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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้   สําเร็จลงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก  อาจารย ดร. สุวิณี 
วิวัฒนวานิช  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดสละเวลาใหคําปรึกษา และใหขอเสนอแนะอัน
เปนประโยชนยิ่ง ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส คอยเปนกําลังใจและให
ความหวงใยเสมอมา  ผูวิจัยรู สึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง  จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประนอม  รอดคําดี  ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ ที่ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบรูณยิ่งขึ้น  และ
รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําในการใชสถิติ
และแนวทางในการวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัย  ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบรูณยิ่งขึ้น และ
กราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และประสบการณตลอด
ระยะเวลาการศึกษา   ในคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาทุกทานที่กรุณาใหขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการทําวิทยานิพนธ   ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล
และกลุมภารกิจบริการวิชาการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย) สังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  สังกัดกระทรวงกลาโหม  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และสังกัดสํานัก
การแพทยกรุงเทพมหานคร ทั้ง 8 โรงพยาบาล ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  
รวมทั้งโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่ใหความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
ขอขอบคุณหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ
เปนอยางดียิ่งในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหสติปญญาและสิ่งที่ดีงามแกผูวิจัยตลอดมา 
ขอขอบคุณ พ.ต.ท.  สุทธิศักดิ์  สุดจิตร   น.ส. ยอดธิดา  สุดจิตร และน.ส. สุทธิดา  สุดจิตร  ที่ให
กําลังใจและความหวงใย  รวมทั้งกัลยาณมิตรทุกทานที่ใหความชวยเหลือเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน  
จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ผลจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ทําใหรัฐบาลจําเปนตองปฏิรูประบบราชการโดย
ลดขนาดขององคการตางๆใหเล็กลง ลดอัตราการรับบุคลากรเขารับราชการและลดงบประมาณลง
สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบสุขภาพ ( กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี  กิตติรักษตระกูล, 2541)    
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549)  การบริหารจัดการระบบ
สาธารณสุขมีนโยบายใหประชาชนเปนศูนยกลาง ประชาชนมีสวนในการกําหนดระบบและกลไก
ดานสุขภาพ  เพิ่มขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองของบุคคล  ครอบครัว และชุมชน  
จัดระบบบริการสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพที่ดี  ใหบริการครอบคลุม 4 มิติอยางผสมผสาน 
และเปนองครวม  การบริการมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ  มีความเสมอภาค และมี    
ธรรมาภิบาล   ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน/ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม เนนนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใหมีการพัฒนาระบบการทํางาน 
พัฒนาวิชาการ และพัฒนาคนเพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มุงใหโรงพยาบาลทุกแหง
เปนโรงพยาบาลคณุภาพ สงผลใหโรงพยาบาลตางๆตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพองคการของตน 
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ,2545) เพื่อมุงสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  
accreditation) และขณะเดียวกันตองดําเนินการสนองตอบนโยบาย  30 บาทชวยใหคนไทย
หางไกลโรค ทําใหมีผูมารับบริการเพิ่มมากขึ้นจึงทําใหพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของ
โรงพยาบาลตองมีภาระงานมากขึ้นและปฏิบัติงานที่ไมใชงานรักษาพยาบาลโดยตรง (ทัศนา บุญ
ทอง, 2543)  จากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง และระบบบริหารงานตางๆเหลานี้สงผลกระทบตอ
บุคลากรพยาบาลในหนวยงาน ทําใหตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถตลอดจนมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานหลายดาน ทําใหบุคลากรในทีมสุขภาพเกิดความเหนื่อยลา ขาดความ
กระตือรือรนในการทํางานและเกิดความไมพึงพอใจในงาน (กนกพร แจมสมบูรณ, 2539) ทําให
เกิดการขาดงาน  ลาออกจากงาน (Robbin, 1998) 
 สําหรับสถานการณปจจุบันของผูประกอบวิชาชีพ ทางดานสุขภาพของประเทศไทยหลาย
สาขายังขาดแคลนอยูเปนจํานวนมาก   ทําใหสัดสวนบุคลากรทางสุขภาพตอจํานวนประชากร         
ไมเหมาะสมทําให ภารกิจที่เพิ่มมากขึ้น  ประกอบกับปจจัยอื่นๆ อาทิ คาตอบแทนไมเหมาะสม        
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ไมสอดคลองกับภาระงานซึ่งหนัก ลักษณะงานซึ่งเสี่ยงตอการติดโรคและการตองปฏิบัติงานในยาม
วิกาล ทําใหบุคลากรดานสุขภาพเหลานั้น ลาออกจากราชการเปนจํานวนมาก ดังเชนขอเสนอตอ
รัฐบาลเพื่อพิจารณาคาตอบแทน ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการ
สุขภาพของรัฐพบวาในป 2545  มีผูประกอบอาชีพพยาบาลลาออกถึงรอยละ 10   ในป พ.ศ. 2547  
ประเทศไทยมีบุคลากรพยาบาลที่มีสถานภาพเปนขาราชการและพนักงานของรัฐประมาณ  
66,930  อัตรา โดยเทียบสัดสวนตอจํานวนประชากร 1 : 2,500 คน ในขณะที่กระทรวงสาธารณสุข
ไดกําหนดจํานวนอัตรากําลังพยาบาลตอประชากรเทากับ1 : 500 คน (กองการเจาหนาที่กระทรวง
สาธารณสุข, 2547)   จากการศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  ของ 
วิมลมาศ  ปนยารชนุ  และประไพวรรณ  ดานประดิษฐ (2539)  พบวาจํานวนพยาบาล1,315 คน
ตองการลาออกจํานวน 994คน คิดเปนรอยละ 76 และจากผลการวิจัยของสุจินต  วิจิตรกาญจน  
และคณะ (2538)  พบวาพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดีคิดจะลาออกจากโรงพยาบาลรอยละ 
66.6 และจากการศึกษาของ บุญจันทร วงศสุนพรัตน, สุภารัตน ไวยชีตา และอําไพ พิพัฒนานนท 
(2540) พบวาพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    
คิดจะลาออกจากโรงพยาบาลรอยละ56.5 และ 47.1  ตามลําดับ  และจากการสํารวจของสํานัก
การแพทย (2548) พบวามีพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
ลาออกในปงบประมาณ 2545 – 2547 เพิ่มข้ึนจาก  27 คนเปน  50 และ 81 คนตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลวิชาชีพในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ลาออก 
โอนยาย ตั้งแต ปพ.ศ. 2545-2547 เพิ่มข้ึนจาก 322 คนเปน 328 และ 379 คนตามลําดับ จะเห็น
ไดวาปญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพไมไดรับการแกไขใหหมดไปได และอาจกอใหเกิด
ปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหลายประการ ในขณะที่จํานวนผูปวยทีม่ารับบริการมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น 
 เนื่องจากการขาดแคลนพยาบาลเปนปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ 
ถือเปนปญหาสําคัญเนื่องจากมีผลกระทบตอผูปวย พยาบาล และวิชาชีพ ตลอดจนหนวยงาน  
องคการจนถึงระดับสังคมและระดับประเทศ  จึงมีนักวิชาการ  ผูบริหารใหความสนใจทําการศึกษา
ปจจัยและสาเหตุที่ทําใหพยาบาลลาออกจากงานอยางตอเนื่อง  สวนใหญจะศึกษาในองคการใด
องคการหนึ่งเทานั้น เชน  สุกัญญา สุทธิวนิช (2538)  ศึกษาพยาบาลวิชาชีพสังกัดสภากาชาดไทย    
บุญจันทร วงศสุนพรัตน และคณะ (2547) ศึกษาพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
และทบวงมหาวิทยาลัย   จารุพร  แสงเปา (2542)  ศึกษาพยาบาลวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร
และมารษิา สมบัติบูรณ และคณะ (2546)  ศึกษาพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลศิริราช        
ในตางประเทศจากรายงานของ  JCAHO (2002)  พบวาการขาดแคลนพยาบาลสัมพันธกับภาระ
งาน และจากการศึกษาของ Linda Aiken และคณะ (2001) พบวา 40 % ของพยาบาลที่ทํางานใน
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โรงพยาบาลมีความเหนื่อยหนายในงาน และไมพึงพอใจในงาน และพยาบาลที่มีอายุต่ํากวา 30 ป
วางแผนที่จะลาออกจากงานในปถัดไป  ซึ่งจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่
จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
โอกาสในการเปลี่ยนงาน  ความพึงพอใจในงาน และความไมพึงพอใจในงาน  ปจจัยดานองคกร   
ปจจัยตางๆเหลานี้อาจไดรับการแกไขไปบางแลว  แตปญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพก็มี      
ผูกลาวถึงอยูเสมอ ประกอบกับปญหาการขาดแคลนพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงไป อาทิเชน 
แนวนโยบายการปรับโครงสรางดานสาธารณสุขใหม ทําใหภาระงานที่ไมใชงานพยาบาลเพิ่มข้ึน 
จากภาระงานที่หนักทําใหเกิดการทํางานเกินบทบาท การปฏิบัติการพยาบาลที่ตองเสี่ยงกับการ  
ติดเชื้อจากโรค ติดตอที่รายแรง งานปฏิบัติการพยาบาลที่ยุงยากมากขึ้น ความตองการของผูปวยที่
เพิ่มมากขึ้น การรักษาและการเรียกรองสิทธิเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดภาวะกดดัน โอกาสการทํางาน
ผิดพลาดมีมากขึ้น  การลดขนาดองคการ  ระบบการบริหารราชการแบบใหม  การลาออกนอก
ระบบราชการ พยาบาลวิชาชีพที่จบใหมไมไดรับการบรรจุเปนขาราชการ ทําใหความมั่นคงในงาน
ลดลงทําใหเกิดความ เครียด  นอกจากนี้ ภาวะธุรกิจสุขภาพของภาคเอกชนและการคาเสรี ทําใหมี
การเคลื่อนยายแรง งานพยาบาลออกไปทํางานตางประเทศ (สํานักการพยาบาล, 2547)  ดังนั้น 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร จึงเปนสิ่งที่นาสนใจและควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
 โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิที่ใหบริการ
ดานสุขภาพ โดยเนนการรับสงตอรักษาโรคที่มีความยากและซับซอนในการดูแลรักษา และยังเปน
ผูนําในการพัฒนาความรูทางวิชาการดานสาธารณสุข เมื่อมีการประกันสุขภาพของประชาชน  
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครตองดูแลผูปวยระดับปฐมภูมิในเขตรับผิดชอบของตนเองดวย  
โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ  นอกจากจะใหบริการจํานวนมากแลวยังตองเผชิญกับการ
แขงขันสูงในการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน  ยังสงผลตอการทํางานของพยาบาล
วชิาชีพซึ่งเปนบุคลากรกลุมใหญของโรงพยาบาล เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสูความสําเร็จ
ขององคการ   จากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นแตอัตรากําลังมีอยูอยางจํากัดและไมเพียง พอสงผลให
พยาบาลเกิดความเครียด ไมพึงพอใจในงาน และมีความคิดที่จะลาออกจากงาน  จากการศึกษา
พบปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาของ Hom and Griffeth (1995) พบวา ตัวแปรที่ถูกนํา  
มาศึกษามากที่สุดไดแก ตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการ  และยังพบวา บุคลากรในองคการที่มีอายุมากและมีระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน
ในองคการยาวนานกวา จะลาออกจากงานนอยกวาบุคลากรที่มีอายุและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องคการนอยกวา และ Lucas, Atwood and Hangman (1993) ทําการทดสอบตนแบบของการ
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ลาออกของพยาบาลตามกรอบแนวคิดของ Hinshaw and Atwood ผลการวิจัยทั้งที่เปนตนแบบ
และการทดสอบมีความสอดคลองกันวา อายุมีความสัมพันธกับการคาดการณการลาออกของ
พยาบาล โดยที่พยาบาลที่มีอายุยิ่งนอยการคาดการณการลาออกยิ่งเพิ่มสูงขึ้น และพบวาการ
คาดการณการลาออกจะต่ํากวาในพยาบาลที่จบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งสอด 
คลองกบัการศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชของ มาริษา สมบัติบรูณ และคณะ (2546)  ที่พบวา
อุบัติการณการลาออกพบมากที่สุดในบุคลากรที่มีอายุนอย และพบวาสถานภาพสมรสเปนสาเหตุ
ของการลาออกดวย  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา การปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพมีผลกระทบตอชีวิตสวนตัว หรือครอบครัว ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล  

ปจจัยดานองคการ  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการ โครงสรางและการบริหารงานของ
องคการที่มีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจในงาน   จากการศึกษาของ  อมรรัตน  เสตสุวรรณ (2539)  
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยพบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความพึงพอใจในงานอยู
ในระดับปานกลาง  ซึ่งสาเหตุสวนใหญมาจากคาตอบแทนที่ไมเหมาะสม  ขาดการสนับสนุน
ความกาวหนาในงาน  งานหนัก ทําใหพยาบาลวิชาชีพคิดลาออกจากงานและวิชาชีพสูง และจาก
การศึกษาความสัมพันธการรับรูการสนับสนุนขององคการ ความยุติธรรมขององคการที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ และความตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช
ของเปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการและความผูกพันตอ
องคการสามารถรวมกันทํานายความตั้งใจที่จะลาออกไดรอยละ 45.1  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของบุญจันทร วงศสุนพรัตน และคณะ (2540)  ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน   การคงอยูใน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวง
สาธารณสุข พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับแรงสนับสนุนจากผูบริหาร 
เพื่อนรวมงาน อัตราเงินเดือน  พยาบาลที่มีความพึงพอใจในงานมากจะมีความคิดที่จะลาออก  
จากงานและวิชาชีพลดลง  

 นอกจากนี้กรุงเทพมหานครเปนเมืองขนาดใหญ เปนศูนยรวมของบริการดานสาธารณสุข  
มีโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนจํานวนมาก โดยมีโรงพยาบาลรัฐบาลทั้งหมดจํานวน 45 แหงและ
มีสถานพยาบาลเอกชนที่จดทะเบียนทั้งหมด จํานวน 87 แหง (กองการเจาหนาที่กระทรวง
สาธารณสุข, 2548) และกรุงเทพมหานครมีพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูมากกวาทุกๆภาคใน
ประเทศ จากขอมูลสถิติสาธารณสุขในป พ.ศ. 2547-2548 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัตงิานใน
กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 
มีจํานวน 20,026  14,320  14,149  10,256  6,213 และ4,456 คนตามลําดับ  และนอกจากนี้ยังมี
งานบริการธุรกิจอ่ืนๆเชน งานบริษัทประกันภัย   ผูประกอบวิชาชีพอิสระทางสายงานพยาบาล     
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ซึ่งทําใหพยาบาลวิชาชีพที่อยูในกรุงเทพมหานครมีทางเลือกในการประกอบอาชีพสูงกวาพยาบาล
ในภาคอื่นๆ     

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  โดยมีความตั้งใจและความ คิดที่จะ
ลาออกจากองคการเดิมดวยวิธีลาออก โอนยาย  โดยที่ความตั้งใจนั้นเกิดขึ้นดวยความสมัครใจแต
ยังไมมีพฤติกรรมการลาออกหรือเปลี่ยนงานเกิดขึ้นจริง งานใหมนั้นอาจเปนอาชีพอื่นหรือวิชาชีพ
พยาบาลก็ได  ปจจัยที่ทําการศึกษา ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวยอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล หนวยงานที่ปฏิบัติและสังกัดที่ปฏิบัติ  
ปจจัยดานองคการซึ่งประกอบดวย การทํางานเกินบทบาท คาตอบแทนขององคการ การรวม
อํานาจ  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  การติดตอส่ือสาร  การสงเสริมสนับสนุน และ โอกาสในการ
เลือกงาน ซึ่งจากการศึกษาผูวิจัยคาดวาปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารและ
จัดการดานบุคลากรทางการพยาบาล และนําไปใชในการวางแผนในการพัฒนา และปรับปรุง
ปจจัยตางๆที่มีผลตอการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ และสงเสริมใหเกิดการคงอยูและลด
การลาออกจากงานเพื่อคุณภาพการพยาบาลที่ดีตอไป  
 
ปญหาการวิจัย 
 
 1.   พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ที่มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
มีปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการอะไรบาง 
 2.    ปจจัยอะไรบาง   ที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ     
โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล  ปจจัยดานองคการ  และความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน     
             เปนการที่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร มีความคิดและตองการที่จะ
ลาออกจากงาน โอนยาย จากโรงพยาบาลที่ตนปฏิบัติงานอยู หรือลาออกเพื่อเปลี่ยนไปประกอบ
อาชีพอื่น ไมวาจะดวยวิธีลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงานจากที่ตนปฏิบัติอยู หรือการเปล่ียน
อาชีพ  โดยที่ความตั้งใจนั้นเกิดขึ้นจากความสมัครใจ   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความ
ตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย (นองนุช  ภูมิสนธ, 2539; จารุพร แสงเปา, 
2542; มาริษา  สมบัติบูรณ และคณะ, 2546)  พบวาปจจัยทีม่ผีลตอการลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพนั้นประกอบดวยปจจัยตางๆ ไดแก  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานงาน  ปจจัย
ดานองคการ  ความไมพึงพอใจในงาน และโอกาสในการเลือกงาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาใน
ตางประเทศ (Neuhauser,2002; Larrabee et al, 2003; Strachota, E., 2003  and Kall, 2004) 
และจากการศึกษาแนวคิดของ Price and Mueller (1986) พบวาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานนั้นประกอบดวย  การทํางานเกินบทบาท  คาตอบแทนขององคการ  การรวม
อํานาจ  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  การติดตอส่ือสาร  การสงเสริมสนับสนุน  โอกาสในการ
เลือกงาน  งานประจําและการกระจายความยุติธรรมในองคการซึ่งปจจัยดังกลาวมีผลตอความ   
พึงพอใจในงานและนําไปสูการตัดสินใจที่จะลาออกจากงานได     
 
 ปจจัยสวนบุคคล  

อายุ    ถือเปนปจจัยที่สงผลตอความคิด  ความรูสึก  และการทํางานของบุคคลจะเห็นได
จากบุคคลที่มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสมจะมีความสามารถในการปรับตัว  มีความคิดริเร่ิม  มี
เหตุผล  มีวุฒิภาวะทางอารมณ  สุขุมรอบคอบ  ยอมรับความจริง  มีความรับผิดชอบตอบทบาท
หนาที่  สามารถเผชิญกับปญหา  และแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 
2543) คนที่อายุมากแลวมักมีตําแหนงหนาที่การงานสูง ผลตอบแทนตางๆที่ไดรับก็มีมากขึ้น     
การตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยนงาน  ยอมตองมีการพิจารณาถึงการสูญเสียความอาวุโส 
ผลประโยชนและสิ่งอื่นๆที่ไดรับ (Mobley, 1982)  ดังนั้นพยาบาลที่มอีายุมากจึงมีแนวโนมที่จะ
ลาออกจากงานนอยกวาพยาบาลที่มีอายุนอย 

สถานภาพสมรส  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคู จะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก        
คูสมรส มีที่ปรึกษา ระบายความรูสึกคับของใจในการปฏิบัติงาน มีสวนชวยเหลือกันและกันในการ
ตัดสินใจแกปญหาตางๆซึ่งจะชวยลดความเครียด และความเบื่อหนายจากงาน  (Maslach, 1982) 
สําหรับคนโสดจะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะทําตามสิ่งที่ตนเองปรารถนาเชน การเปลี่ยนงาน  
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การศึกษาตอ  (Maslach, 1982; วัชรี  จิตตภักดี, 2536)  ดังนั้นกลุมพยาบาลที่แตงงานแลวจึงมี
แนวโนมที่จะลาออกจากงานนอยกวากลุมพยาบาลที่เปนโสด  

ระดับการศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองวา โอกาสที่จะหางาน
ใหมนั้นจะไมลําบากมากนัก (Mottaz, 1986) และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวัง และ
คานิยมทางวิชาชีพสูง ทําใหอดทนต่ําตอความขัดแยงในบทบาทของตนเอง หากการปฏิบัติงาน
จริงไมเปนไปตามที่รับรูมาจากการศึกษา  โอกาสการเปลี่ยนงานก็มีมาก (ฟาริดา อิบราฮิม, 2535) 
ดังนั้น พยาบาลที่มีการศึกษาสูงจึงมีแนวโนมที่จะลาออกจากงานมากกวาพยาบาลที่มีการ ศึกษา
นอยกวา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนานจะมี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ทําใหเกิดความภูมิใจในงาน และเปนแรงจูงใจใหอยูในองคการ
ไดนาน  นอกจากนั้นระยะเวลาการทํางานที่นานจะมีผลตอตําแหนงที่พอใจ คาตอบแทนจากงานสูง 
มีเพื่อนสนิทมากจึงทําใหมีความพึงพอใจที่จะอยูในองคการมากกวา (Mobley และคณะ, 1978)     
จากการศึกษาของ  Lucas, Atwood and Hangman  (1993), Hom and Griffeth (1995),      
สุนีย  มหาพรหม (2536) และนองนุช ภูมิสนธิ์ (2539) พบวา พยาบาลที่มีระยะเวลาที่อยู
ปฏิบัติงานในองคการยาวนาน มีแนวโนมที่จะลาออกจากงานนอยกวาพยาบาลที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนอยกวา  
  หนวยงานที่ปฏิบัติ  หนวยงานที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยู ไดแก หอผูปวยวิกฤติ  
หองผาตัด  หอผูปวยใน (สามัญและพิเศษ)  ผูปวยนอก  หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  เปนตน           
สุจินต   วิจิตรกาญจน  และคณะ (2538) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน  ความตั้งใจที่จะยาย
ออกจากสถาบัน และออกจากวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา 
พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในงานในแผนกการพยาบาลตางๆ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยแผนก
พยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพมีความพึงพอใจในงานสูงสุด และแผนกการพยาบาล  
หองผาตัดมีความพึงพอใจในงานต่ําสุด   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑามาศ พุทธพิทักษ 
และวนิดา มงคลสินธุ (2535) ที่พบวาพยาบาลโรงพยาบาลตากสินที่ลาออก โอนยาย สวนใหญ
ทํางานในแผนกเดิมที่มีงานหนัก ไดแก หองผาตัด  หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนตน ซึ่งแสดงให
เห็นวาหนวยงานที่ปฏิบัติมผีลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 สังกัดที่ปฏิบัติ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยู ไดแก 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย) สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ สังกัด 
กระทรวงกลาโหม สังกัดกรุงเทพมหานคร แลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จากการศึกษาความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงาน    พบวาพยาบาลประจําการมีความตั้งใจที่จะลาออกจากโรงพยาบาล
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รามาธิบดี  รอยละ 66.6  และออกจากวิชาชีพรอยละ 65.1 (สุจินต  วิจิตรกาญจน  และคณะ, 
2538)  พยาบาลวิชาชีพที่คิดจะลาออกจากโรงพยาบาลรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย รอยละ 56.5   
และโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 47.1  (บุญจันทร วงศสุนพรัตน  และคณะ, 
2540)  และผลการสํารวจความตองการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ใน ชวง พ.ศ. 2538 - 2540   พบวาพยาบาลมีความตองการลาออกจากงาน 
รอยละ 76 (วิมลมาศ  ปนยารชุน และประไพวรรณ ดานประดิษฐ, 2539)  จึงพอจะสรุปไดวา 
สังกัดที่ปฏิบัติมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 
   ปจจัยดานองคการ 
 ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับองคการยอมสงผลตอความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคการมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ หากบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง    
ก็จะมีอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงานนอยกวาผูที่มีความพึงพอใจในงานต่ํา  จากการศึกษาของ
จารุพร แสงเปา (2541)  พบวาความพึงพอใจใสงานมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจที่จะลาออก
จากงาน  ซ่ึงสอดคลองกับปยนารถ ยาทวม (2547) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานมีอํานาจในการ
ทํานายความตั้งใจที่จะลาออกจากงานรอยละ 44.8 และ จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน 
6,700 คนจาก 32 บริษัทชั้นนําทั้งบริษัทตางชาติและบริษัทในประเทศของบริษัทวัทสัน ไวแอท 
ประเทศไทยจํากัด (2548) ถึงความคิดเห็น 10 เหตุผล  ที่คนสวนใหญเลือกจะไปจากบริษัท พบวา 
เหตุผลอันดับแรกคือ คาตอบแทนทางดานเงินเดือนที่ดีขึ้น  นอกจากเหตุผลเร่ืองคาตอบแทนแลว
ยังพบวา ปจจัยอ่ืนๆก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพเชนกัน 
และจากการศึกษาแนวคิดของ Price and Mueller (1986)  ผูวิจัยไดเลือกปจจัยที่มีผลตอความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานดังนี้ 
 การทํางานเกินบทบาท   ภาระงานที่หนัก หรือมากเกินกําลัง หรือเปนงานที่มีความยาก
และซับซอน นอกเหนือความรับผิดชอบกอใหเกิดความเครียดในบทบาท และสงผลใหเกิดความ  
ไมพึงพอใจในงาน จนอาจทําใหเกิดการตัดสินใจลาออกจากงาน จากการศึกษาของ Riding and 
Wheeler (1995) พบวา สาเหตุของความเครียดของพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลผูปวยจิตเวชที่
พบมากที่สุดคือ ความมากเกินไปของงานจนไมมีเวลาเพียงพอที่จะทํางานใหสมบรูณ                 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  ปยะธิดา ผูพัฒน (2539) ที่ทําการวิจัยเพื่อสรางโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของความผูกพันตอวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐ 4 แหง และ
โรงพยาบาลเอกชน 3 แหง พบวา ความเครียดในบทบาทและการทํางานเกินบทบาทมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอวิชาชีพมากที่สุด 
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 คาตอบแทนขององคการ   จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน 6,700 คนจาก    
32 บริษัทชั้นนําทั้งบริษัทตางชาติและบริษัทในประเทศของบริษัทวัทสัน ไวแอท ประเทศไทยจํากัด 
(2548) ถึงความคิดเห็น 10 เหตุผล ที่คนสวนใหญเลือกจะไปจากบริษัทพบวา เหตุผลอันดับแรก
คือ คาตอบแทนทางดานเงินเดือนที่ดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ลาออกจากงานของพยาบาลทั้งในและตางประเทศ (อมรรัตน  เสตสุวรรณ, 2539; บุญจันทร     
วงศสุนพรัตน  และคณะ, 2540; March and Simon, 1958; Price and Mueller, 1986)  
 การรวมอํานาจ   เปนการรวมอํานาจบริหารไวที่สวนกลาง ไมมีการกระจายอํานาจการ
บังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติรูสึกอึดอัดและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน ถาองคการมีการรวม
อํานาจการบังคับบัญชาไวที่ศูนยกลางยิ่งมาก    ยิ่งเปนการเรงใหอัตราการลาออกมีสูงขึ้น (Price 
and Mueller, 1986; March and Simon, 1958)    
 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   หนวยงานที่มีขนาดใหญเกินไป บุคลากรมีมาก ทําให
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรอยูในระดับตํ่า ทําใหบุคลากรในหนวยงานบรรลุความ
คาดหวังไดยาก เปนเหตุใหบุคลากรลาออกจากองคการได (Porter and Steers, 1973; Lawler, 
1973; Lefkowitz, 1971) 
 การติดตอสื่อสาร   เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดวยวิธีใดก็ตามที่ทําใหเกิดความ
เขาใจและความรูสกึที่ดีระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา  การติดตอสื่อสารที่มีชองทางมาก หรือ
หลายวิธีระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา เชน การพบปะปรึกษา  การอภิปรายในกลุมยอย  
การสงเสียงตามสาย  การมีจดหมายขาว หรือการมีปายประกาศ  ทําใหเกิดความชัดเจนของขอมลู 
ทําใหลดอัตราการลาออกได (Price, 1977; Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973)  
 การสงเสริมสนับสนุน การไดรับโอกาสกาวหนา และประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ไดแก การไดรับเลื่อนตําแหนง การสนับสนุนสงเสริมใหไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดูงาน หรือ อบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  Walton (1975 อางใน จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) กลาววา การ ฝกอบรม หรือ
การศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน  เปนความปรารถนา
ของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Porter and Steers  (1973)  และการศึกษาของ      
ภิเษก จันทรเอ่ียม (2537) ที่วาถานโยบายขององคการขาดการสนับสนุน หรือ สงเสริมใหกาวหนา
ในอาชีพก็เปนสาเหตุของการลาออกของบุคลากรได  
 โอกาสการเลือกงาน   กรุงเทพมหานครเปนเมืองใหญที่เปนศูนยรวมของการบรกิารดาน
สุขภาพ มีโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนจํานวนมาก นอกจากนี้มีตลาดแรงงานอื่นๆ เชน            
งานประกันภัย บริษัทเครื่องมือแพทย ผลิตภัณฑยา งานประกอบวิชาชีพอิสระทางการพยาบาล     
ที่ใหเงินเดือนและคาตอบแทนสูง จึงเปนโอกาสของพยาบาลวิชาชีพในการเลือกงานใหม และมี
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ความสะดวกในการเลือกงานที่หลากหลายได  Price (1977) ไดเสนอแนวคิดเบื้องตนไววาความ  
ไมพึงพอใจในงาน จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนงานไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมีโอกาสในการเลือกงาน
ใหมสูง ตอมา Bluedorn (1982) ไดศึกษาวิจัยทดสอบแนวคิดของ Price และเสนอแนวคิดที่
ปรับปรุงขึ้นใหม โดยมองวาโอกาสในการเลือกงานนาจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
งาน ดวยเหตุผลที่วา เกิดการเปรียบเทียบระหวางองคการปจจุบันกับองคการอื่น 
 
 จากแนวคิดดังกลาวดังผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน  ดังนี้ 
       1.  ปจจัยสวนบุคคล 

 1.1   อายุนอยมีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 1.2   สถานภาพโสดมีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 1.3   ระดับการศึกษาสูงมีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 1.4   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนานมีผลเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 1.5   หนวยงานที่ปฏิบัติคือหอผูปวยหนัก มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

2.  ปจจัยองคการ 
 2.1   การทํางานเกินบทบาท มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 2.2  คาตอบแทนที่เพียงพอขององคการมีผลเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 2.3.  การรวมอํานาจ มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 2.4   ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีผลเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 2.5   การติดตอส่ือสารที่ดี มีผลเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 2.6   การสงเสริมการสนับสนุน มีผลเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 2.7  โอกาสในการเลือกงาน มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ  ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ที่อยูในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ
กระทรวงกลาโหม  กรุงเทพมหานคร  และกระทรวงสาธารณสุข  

2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตัวแปรตน  ไดแก 

 2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  หนวยงานที่ปฏิบัติและ หนวยงานที่สังกัด 
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   2.1.2  ปจจัยองคการ ประกอบดวย การทํางานเกินบทบาท คาตอบแทนของ
องคการ การรวมอํานาจ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การติดตอส่ือสาร การสงเสริมสนับสนุน 
และ โอกาสการเลือกงาน  
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ปจจัยดานองคการที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัย
เลือกศึกษาตามแนวคิดของ Price and Mueller (1986) ซึ่งผูวิจัยเลือกมา 7 ปจจัยที่คาดวาจะ
สงผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และทําใหมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีความคิดและตองการที่จะลาออกจากงาน โอนยาย จากโรงพยาบาลที่ตน
สังกัดอยู หรือเปล่ียนงานจากองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูไปปฏิบัติงานยังองคการอื่น เพื่อเปล่ียน 
ไปประกอบอาชีพอื่นหรือวิชาชีพพยาบาลก็ได โดยที่ความตั้งใจนั้นเกิดจากความสมัครใจของตน 
เองแตยังไมมีพฤติกรรมการลาออกจริงเกิดขึ้น 
 2.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึงคุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล หนวยงานที่ปฏิบัติและ หนวยงานที่สังกัด 
     2.1    อายุ หมายถึง อายุเต็มปบริบูรณนับถึงวันเกิดครั้งสุดทาย 
       2.2  สถานภาพสมรส หมายถึงฐานะทางสังคมในดานการมีคูครอง แบงเปน  โสด  
สมรสและ หมาย  
       2.3  ระดับการศึกษา  หมายถึงระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ โดย
แบงออกเปน การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาระดับปริญญาตรี        
       2.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  หมายถึงระยะเวลาที่พยาบาลวิชาชีพเริ่มปฏิบัติงานใน
หนวยงานนั้นจนถึงปจจุบัน นับเปนจํานวนป 
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       2.5   หนวยงานที่ปฏิบัติ หมายถึงหนวยงานที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยู ไดแก 
หอผูปวยวิกฤติ  หองผาตัด หอผูปวยใน(สามัญและพิเศษ)  ผูปวยนอก  และหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  
 2.6   สังกัดที่ปฏิบัติ   หมายถึงสังกัดของโรงพยาบาลรัฐ ที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน
อยู  ไดแก  กระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)  สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สังกัด
กระทรวงกลาโหม  สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    
  3.  ปจจัยองคการ หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการ โครงสรางและการบริหารงาน
ขององคการที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและสงผลใหเกิดความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน  ตาม
แนวคิดของ Price and Mueller (1986)  ซึ่งประกอบดวย 
       3.1  การทํางานเกินบทบาท (Role overload) หมายถึงภาระงานที่หนัก หรือมากเกิน
กําลังที่พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติได เปนงานที่มีความยากและซับซอนมาก หรือเปนงานที่ 
นอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน เชน 
งานดานเอกสาร   ทําหนาที่แทนแพทย เปนตน 
      3.2  คาตอบแทนขององคการ (Pay) หมายถึงผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่
พยาบาลพึงไดรับ ครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอื่นๆไดแก คาเวรบาย - ดึก โบนัส เงินชวยเหลือ
บุตร รวมถึงผลประโยชนตางๆในรูปของสวัสดกิาร และความเพียงพอของคาตอบแทนที่พยาบาล
วิชาชีพไดรับเพื่อใชจายเพื่อตนเองและครอบครัวใหมีความสุขและความพึงพอใจ 
       3.3  การรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึงรูปแบบการบังคับบัญชาที่มีการรวม
อํานาจบังคับบัญชา ไวที่ศูนยกลางของผูบริหารเพียงแหงเดียว ไมมีการกระจายอํานาจการบังคับ
บัญชา   ทําใหผูปฏิบัติรูสึกอึดอัดและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
       3.4  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integration) หมายถึงการมีสัมพันธที่ดีของ
สมาชิกในองคการ โดยแสดงออกถึงการไดรับความรวมมือ รวมแรงรวมใจ  สนับสนุน และการ
ยอมรับของสมาชิกในองคการ 
       3.5   การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึงการมีชองทางในการติดตอส่ือสาร
ในองคการ ที่มีอยางทั่วถึง  ชัดเจน  และมีหลายวิธี เพื่อความชัดเจนของขอมูลในการปฏิบัติงาน 
       3.6  การสงเสริมและสนับสนุน (Promotion) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพ ไดรับ
โอกาสกาวหนา และประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก การไดรับเลื่อนตําแหนง           
การสนับสนุนสงเสริมใหไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับการสนบัสนุน
ใหศึกษาตอ ดูงาน หรือ อบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูความสมารถในการปฏิบัติงาน  
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       3.7   โอกาสในการเลือกงาน (Opportunity) หมายถึงโอกาสหรือทางเลือกของ
พยาบาลวิชาชีพที่สามารถเลือกงานอื่นที่ดีกวา หรือความพึงพอใจในงานมากกวางานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน ซึ่งงานใหมนั้นอาจจะเปนงานในองคการเดิมหรืองานนอกองคการก็ได 
 4.   โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร หมายถึงโรงพยาบาลที่อยูในสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร  และ
กระทรวงสาธารณสุข  ที่มีขนาดมากกวา 400 เตียง 
            5.  พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึงพยาบาลประจําการที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภ
ชั้นหนึ่งซึ่งปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยตางๆ ของโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.   เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารการพยาบาล ในการสงเสริมพยาบาลวิชาชีพใหคงอยู
ในองคการ และลดการลาออกจากวิชาชีพพยาบาลตอไป 
 2.   เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นตอไป 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ซึ่งตัวแปรตามคือ ความตั้งใจที่จะลาออก
จากงาน สวนตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญ และนําเสนอตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.   โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       1.1   ลักษณะงานของโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       1.2    กลุมงานการพยาบาล 
       1.3   บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
              กรุงเทพมหานคร 
       1.4   ผลการเปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจ  สังคมและ การเมืองตอการปฏิรูประบบสุขภาพ 
                         ของโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
       2.1   ความหมายของการลาออก และความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
       2.2   ผลกระทบที่เกิดจากการลาออกจากงาน 
       2.3   โมเดลการลาออกจากงาน 
       2.4   การวัดความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 3.   ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน  ไดแก 
       3.1  ปจจัยสวนบุคคล 
   3.1.1  อายุ 
   3.1.2  สถานภาพสมรส 
   3.1.3  ระดับการศึกษา 
   3.1.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   3.1.5  หนวยงานที่ปฏิบัติ 
   3.1.6  หนวยงานที่สังกัด 
      3.2  ปจจัยดานองคการ 
   3.2.1   การทํางานเกินบทบาท 
   3.2.2   คาตอบแทนขององคการ 
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   3.2.3   การรวมอํานาจ 
   3.3.4   ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
   3.3.5   การติดตอส่ือสาร 
   3.3.6   การสงเสริมสนับสนุน 
   3.3.7   โอกาสในการเลือกงาน 
 4.  การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค   
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
1. โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
 1.1  ลักษณะงานของโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพยาบาลรัฐ เปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่มีศักยภาพและขีดความสามารถ        
ในการรักษาโรคที่แทรกซอนรุนแรง ลักษณะโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานครมีความสลับซับซอน
ประกอบดวยกลุมฝายตางๆรวมกัน ขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวาง มีการจัดแบงงานบริการ
ออกเปนหลายฝายตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ  ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลทุก
สาขาวิชา รวมทั้งการสงเสริมและฟนฟูสภาพทั้งผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการบริการทั้งทาง
กายและทางจิต เพื่อใหการดําเนินการขององคการมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหแนวคิดการทํางาน
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสัมพันธกันอยางเปนระบบ การทํางาน
ในโรงพยาบาลรัฐจึงตองมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันของบุคลากรเพื่อความตอเนื่องและเปนระบบ  
โดยมีการแบงงานเปนฝายตางๆ 
 การจัดการบริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหประชาชนไดรับบริการ
ดานสุขภาพที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยสงเสริมใหมีการปรับปรุงคุณภาพบริการ
และมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อใหบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รัฐบาลกําหนดกลวิธีใน
การจัดบริการตางๆ ดังนี้ 
 1.   ใหบริการรักษาพยาบาล   สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  และฟนฟูสุขภาพแก
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  สนับสนุนใหสถานบริการและระบบบริการสาธารณสุขในเครือขาย เพื่อใหมีการ
พึ่งตนเองและพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
 3.    สนับสนุนใหมีการประสานงานระหวางสถานบริการสาธารณสุข  ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
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  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกออกตามสังกัดออกเปน 5 สังกัด คือ   
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ(มหาวิทยาลัย) สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม 
กรุงเทพมหานคร และกระทรวงสาธารณสุข  การใหบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลแตละสังกัด 
จะมีภารกิจสวนใหญที่คลายคลึงกัน   แตกตางกันบางในบางภารกิจที่เปนรายระเอียดปลีกยอย
ของแตละกระทรวง   โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานโดยการรับนโยบายจาก
ตนสังกัด สวนใหญ จะเปนแหลงใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 
ทั้งสาขาอายุรกรรม ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม และศัลยกรรมกระดูกและขอ และ
อ่ืนๆ โดยการใหการบริการรักษาพยาบาลที่มีความซับซอน และหลากหลายในการใชเครื่องมือทาง
การแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งยังรับผิดชอบในดานการศึกษาวิจัย เปนแหลงวิชาการ เปน
แหลงผลิตบุคลากรทางการแพทย และเปนที่ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ
ทุกระดับ 
 
 1.2  กลุมงานการพยาบาล 
  กลุมงานการพยาบาลเปนองคการหน่ึงที่อยูในโรงพยาบาล เปนองคการที่มีขนาด
ใหญและมีจํานวนบุคลากรมากที่สุด เปนองคการที่มีความสําคัญยิ่งในการใหบริการแกผูปวย      
ซึ่งเปน ไปตามลักษณะของการกระจายความรับผิดชอบ เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โครงสรางขององคการพยาบาลจึงแบงระดับผูบริหารออกเปน 3 ระดับ คือ ผูบริหาร
สูงสุด ไดแก หัวหนากลุมงานพยาบาล ทําหนาที่เปนผูกําหนดนโยบายขององคการพยาบาล        
ซึ่งเปนกรรมการ ในคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ตอมาคือ ผูบริหารระดับกลาง ไดแก หัวหนา
หนวย/ผูชํานาญ การ  ซึ่งจะเปนผูนํานโยบายไปสูแนวทางในการปฏิบัติงานและผูบริหารระดับ
ลางสุด คือ หัวหนาหอผูปวย (First line manager) ซึ่งจะเปนผูนําแนวนโยบายสูการปฏิบัติจริง 
โดยการสรางวิธีการและกลยุทธใหงานประสบความสําเร็จ    ตามเปาหมายขององคการ              
(จิราภรณ  วาสนาสุริยวงศ, 2539) การดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคุณภาพหรือ
บรรลุวัตถุประสงคนั้น จะตองมีการวางแผนในการจัดองคการพยาบาล ซึ่งหมายถึงการจัดรูปแบบ 
หรือโครงสรางขององคการพยาบาล ซึ่งมีลักษณะจัดที่หลากหลายแตกตางกันตามความจําเปน
ของโรงพยาบาลแตละแหง และมีพยาบาลประจําการซึ่งประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ พยาบาล
เทคนิค และผูชวยพยาบาล ทําหนาที่พยาบาลระดับปฏิบัติการ รับผิดชอบในการใหการรักษาดูแล
รักษา การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพ ใหแกผูปวย/ผูใชบริการ และ
ปฏิบัติการตามนโยบายที่ไดรับหมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
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             สถานบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) ไดกําหนดระบบและ
โครงสรางกลุมงานการพยาบาลวา ตองมีการจัดระบบและโครงสรางขององคการการบริหาร
บริการพยาบาลที่เอื้ออํานวยตอพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพประกอบดวย 
 1.   โครงสรางการบริหารการพยาบาลที่ชัดเจนและเหมาะสมเปนทางการ มีการจัด 
ตั้งคณะกรรมการซึ่งเปนผูแทนจากแผนก/สาขา/หนวยงาน เพื่อใหเกิดการบริหารแบบมีสวนรวม 
 2.   มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานการพยาบาลที่ชัดเจน 
โดยมีบทบาทในการดูแล เสริมสราง อํานวยความสะดวก และควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ที่ทางการพยาบาลใหอยูบนพื้นฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย จัดระบบติดตามและ
ประเมินคุณภาพ 
 3.    มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูนําทีมการพยาบาลทุกระดับ 
 4.  มีการบริหาร การจัดการกับความขัดแยง การตัดสินปญหา การสรางแรงจูงใจ 
การตรวจสอบวิเคราะหงาน การนําเสนอรายงานและขอการสนับสนุน การจัดหาและการควบคุม
การใชทรัพยากร การวางแผนและการประเมินผลดานการปฏิบัติการพยาบาล การสั่งการและการ
มอบหมาย การชวยเหลือทีมงานในการใหการพยาบาลผูปวยที่ซับซอน การนําเทคโนโลยีและ
ความรูใหมๆ มาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ดานวิชาการ การสอนและฝกใหทีมงาน 
พัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน การริเร่ิมโครงการหรือการวิจัย การศึกษาเรียนรู
และถายทอด การสรางบรรยากาศทางวิชาการ มีกลไกกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสาร
และการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ ระบบรายงาน การประชุมการพยาบาล การแตงตั้งกรรมการ
สารสนเทศ 
 สมหมาย  หิรัญนุช (2543) เสนอยุทธศาสตรการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการวา
ควรปรับรูปแบบการจัดโครงสรางองคการใหม (Organization structure) โดยเนนใหเปนโครงสราง
ที่เอื้อตอการบริหารคุณภาพการบริการการพยาบาลที่ชัดเจนดังนี้ 
 1.  ลักษณะการจัดองคการแบบ Matrix Organization คือรูปแบบที่คํานึงถึงการ
ผสมผสานที่การแบงงานตามขอบเขตหนาที่ และผลผลิตของงาน มีขอดีคือ เหมาะกับงานการ
พยาบาลที่มีรายละเอียดมากและมีความซับซอนสูง นอกจากนี้ยังสามารถใชประโยชนจากความ
เชี่ยวชาญของพยาบาลอยางคุมคา เพราะบุคลากรสามารถทําหนาที่ไดมากขึ้น 
 2.  เนนองคการที่มีสายการบังคับบัญชาสั้นและแบนราบเปนแบบ Flat 
Organization โดยพยาบาลจะตองลดสายการบังคับบัญชาของกลุมงานการพยาบาล ใหเหลือนอย
ที่สุด คือเหลือประมาณ 2 ข้ันตอน เพื่อประโยชนในการสั่งการ การควบคุมกํากับงาน และการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว 
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 3.   เปนองคการที่มีกฎระเบียบนอย   เพราะการสรางกฎระเบียบที่มาก จะลิดรอน
อิสรภาพของบุคลากร ในการคิดสรางสรรคงาน   หรือการออกแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมกับ
สถานการณจริง   นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความยากลําบากในการบริหารจัดการในแตละหนวยงาน 
 4.   กําหนดองคการประกันคุณภาพการพยาบาลของกลุมงานการพยาบาลที่
ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง
ดําเนินการหรือสนับสนุนใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานที่กําหนด 
จนสามารถประกันคุณภาพการพยาบาลได 
 สรุปไดวา   การจัดโครงสรางของกลุมงานการพยาบาลสามารถจัดไดหลายรูปแบบ          
ซึ่งเกิดขึ้นจากความตองการขององคการและบุคลากรรวมกัน ปจจุบันกลุมงานการพยาบาลสวน
ใหญจะใชรูปแบบโครงสรางองคการแบบงานหลัก (Line organization structure) ซึ่งเปน
โครงสรางธรรมดาไมซับซอน มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากหัวหนาหนวยงานไปยังผูใต 
บังคับบัญชา ลักษณะของโครงสรางองคการอาจสูงขึ้นมีหลายขั้น หรือแบนราบเพียง 2 - 3 ขั้น 
แลวแตหนวยงาน (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539) แตมีแนวโนมที่จะปรับเปล่ียนโครงสรางกลุมงาน
การพยาบาลใหเปนองคการที่แบนราบมากขึ้น  
 
 1.3   บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลของรัฐ    
กรุงเทพมหานคร 
  โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานครเปนโรงพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  
ที่เนนการใหบริการดูแลรักษาการเจ็บปวยที่รุนแรงและซับซอน ดวยเทคโนโลยีชั้นสูงในการสืบคน 
เปนผูนําทางวิชาการดานสาธารณสุข ตองการความชวยเหลือจากบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
เฉพาะทาง (ทัศนา บุญทอง, 2542) พยาบาลวิชาชีพพยาลบาลของรัฐในเขต กรุงเทพมหานคร      
เปนบุคลากรที่ใหบริการโดยตรงกับผูปวย จึงจําเปนตองมีความรูความชํานาญที่เฉพาะทางมากขึ้น
ตลอดจนการพัฒนาความรูใหมๆ ใหทันกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความ
รับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสังคม ใหบริการพยาบาลบนพื้นฐานความรู
ความชํานาญและจรรยาวิชาชีพ เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาชีพ เปนที่ยอม 
รับของสังคม และมั่นใจในการบริการที่ไดรับปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ และสรางสรรคผลงานที่
เอ้ือตอคุณภาพชีวิต สอดคลองกับเปาหมายและความสําเร็จขององคการ 
 ฟาริดา   อิบราฮิม (2541) กลาวถึงความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 4 ดาน   
ดั้งนี้ 
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 1.   ดานความรับรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติวิชาชีพ การปฏิบัติ 
การพยาบาลแสดงออกที่มุงประโยชนตอความและวิชาชีพ   จากบัญญัติจรรยาของพยาบาลแสดง
ใหเห็นความรับผิดชอบของพยาบาลตอตนเองตอผูปวย และวิชาชีพ 
  1.1   ความรับผิดชอบตอตนเอง   พยาบาลตองพัฒนาตนเองใหมีความรูและ
ทักษะใหมีความสามารถปฏิบัติการพยาบาล ดวยคุณภาพเชิงวิชาชีพและเต็มศักยภาพ มีคณุธรรม
มีทักษะในมนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ซึ่งความรับผิดชอบตอตนเองของพยาบาล
จําใหผลกระทบตอตัวพยาบาล และหนวยงานเวลาเดียวกัน ทําใหพยาบาลมีชีวิตในสังคมอยางมี
ความสุข  มีความสําเร็จในการดํารงชีวิต 
  1.2    ความรับผิดชอบตอผูปวย พยาบาลตองตระหนักในหนาที่ของตนในการ
บริการดวยความรักเพื่อนมนุษย เขาใจธรรมชาติของมนุษยใหไดรับการพยาบาลที่มีคุณภาพ       
ไดรับการปฏิบัติดวยความเมตาปราณี และเคารพในสิทธิของผูใชบริการ   
    1.3    ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ    พยาบาลตองใหบริการพยาบาลตอความ
ตามสิทธิ เกียรติ และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ บนพื้นฐานความรูและประสบการณใหมีหลักวิชาพัฒนา
วุฒิภาวะและคุณธรรมใหสมบูรณมากขึ้น 
 2.    ความรับผิดชอบในบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ การปฏิบัติการพยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพมีความรับผิดชอบหลายดาน  ซึ่ งลวนเปนบทบาทอิสระของพยาบาล 
นอกเหนือจากบทบาทไมมีอิสระในการดูแลใหผูไดรับการตรวจวินิจฉัย และการรักษาถูกตอง
รวดเร็ว   ดังนี้ 
  2.1    บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล พยาบาลมีหนาที่
รับผิดชอบในการซักประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด  ตรวจรางกายเพื่อหาความบกพรองของ
รางกายจากการเจ็บปวย   ใหการวินิจฉัยและวางแผนทางการพยาบาล 
  2.2   บทบาทผูรวมงาน  พยาบาลมีหนาที่สรางความสัมพันธกับผูปวย 
ครอบครัวและบุคลากรอื่นๆ  โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวยและแพทย และ
ทีมงานพยาบาลเพื่อกําหนดวัตถุประสงค ของการรักษาพยาบาลรวมกัน   ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับวิทยาการและความกาวหนาของการรักษาพยาบาล 
  2.3    บทบาทครู พยาบาลตองนําความรูเกี่ยวกับการเรียนรู การสอนไปใชใน
การแนะนําผูปวย  ครอบครัวและทีมพยาบาล   โดยมีการประเมินความตองการการเรียนรูของ
เจาหนาที่ พยาบาล ผูปวย และครอบครัวผูปวย การวางแผนการสอนทั้งเปนกลุม หรือรายบุคคล
ตามเหมาะสม และการประเมินผลการสอน 
  2.4    บทบาทผูประสานงาน   พยาบาลมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของแผนการรักษาพยาบาล กําหนดความตองการความชวยเหลือในกรณีที่ตองสงตอ
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ผูปวย   โดยมีการรวมงานกับทีมสุขภาพ และครอบครัวผูปวย  การปรึกษาหรือหาแหลงความรู 
และบริการในชุมชนสําหรับผูปวย  รวบรวมรายงายตางๆ ที่ เกี่ยวกับการวินิจฉัยและการ
รักษาพยาบาล ตลอดจนการ สงตอผูปวย 
  2.5    บทบาทผูนิเทศ   พยาบาลมีหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับการดูแลตาม
แผนการรักษาพยาบาล ประเมิน และปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม โดยการ
แนะนําวิธีการการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง   มอบหมายตามความเหมาะสมกับความสามารถ
ของบุคคลวางแผนการพยาบาลรวมกัน และติดตามใหผูปวยไดรับการพยาบาลตามแผน 
  2.6    บทบาทที่ปรึกษา พยาบาลทําหนาที่เปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน ที่ให
คําปรึกษาและสงเสริมใหใชความรูความเหมาะสม โดยรับคํารองเพื่อขอความชวยเหลือ  ประเมิน
ปญหา และหาวิธีแกไขปญหา  รวมมือในการเผยแพรความทั้งดานการพูดและการเขียนบทความ 
การแลกเปลี่ยนความรูทางการพยาบาลกับหนวยงานอื่น และแสวงหาแหลงความรูที่จะสง
บุคลากรไปศึกษา เพื่อพัฒนางานและพัฒนาสังคม 
  2.7    บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน พยาบาลรวมมือกับฝายการ
พยาบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของตน  โดยการรวบรวมแผนการพยาบาล 
และผลการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ  และสรางมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลไวเปนเกณฑใน
การตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลประเมินผลตนเอง 
  2.8    บทบาทผูวิจัย พยาบาลมีบทบาทในการพยาบาลอยางเปนระบบและเกบ็
รวบรวมขอมูล ที่เกี่ยวกับวิธีการพยาบาลใหมๆ ที่ปฏิบัติกับผูปวย  บันทึกการพยาบาลอยางมี
คุณภาพไวเปนหลักฐานและเปนประโยชน  เปนขอมูลในการวิจัย กระทําหรือรวมมือในการทําวิจัย
ทางคลินิก และนําผลการวิจัยมาใชประกอบการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล  ปรับปรุงและ
อธิบายวิธีการวิจัยแกผูสนใจ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 3.    ความรับผิดชอบในดานการบริหารจัดการ การปฏิบัติบทบาทใหไดผลดีมี
ประสิทธิภาพ พยาบาลตองสามารถแยกประเภทของกิจกรรมการประปฏิบัติการพยาบาลตาม 
   3.1  กิจกรรมการบริหารเพื่อการปฏิบัตกิารพยาบาล ประกอบดวย 
   3.1.1   กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวย ไดแก การนิเทศ ประเมินผล
การปฏิบัติการพยาบาลผูปวย การมอบหมายงาน การวางแผนการพยาบาลรวมกัน การตรวจ
เยี่ยมประเมินสภาพรางกาย จิตใจ ความกาวหนาในการรักษาพยาบาลและสิ่งแวดลอมรอบตัว
ผูปวย 
       3.1.2  กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารหอผูปวย ไดแก   การตรวจสภาพ 
แวดลอมที่เหมาะสมกับสภาพผูปวย การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากร เพือ่การประสานงานที่
ดี และการปฏิบัติงานโดยการยึดนโยบายของฝายการพยาบาลเปนหลัก 
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  3.2  กิจกรรมการพยาบาล เปนกิจกรรมเกี่ยวของกับพยาบาลทั้งทางตรงและ
ทางออม  ไดแก  การวางแผนการพยาบาลและใหการพยาบาลตามแผนการพยาบาลอยาง
ครบถวน  เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล และทบทวนใหทันกับสภาพการ  ตลอดจนการ
สังเกต บันทึก และรายงานการเปลี่ยนแปลงของผูปวย 
  3.3  กิจกรรมงานเสมียน เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการเตรียม การรวบรวม และ
บันทึกรายงานตางๆ 
  3.4  กิจกรรมเกี่ยวของกับการกินอยู การสั่งอาหารและใหผูปวยไดรับอาหารที่
ถูกตอง การดูแลความสะอาดและจัดหาน้ําดื่มใหผูปวยตามตองการ 
  3.5   กิจกรรมเกี่ยวของกับการดูแลสภาพแวดลอมของหอผูปวย เปนการ
จัดการดูแลความสะอาด สภาพแวดลอมของหอผูปวย และการดูแลเครื่องมือของการใชให
เพียงพอและพรอมใช 
  3.6   กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประสานงาน มีการติดตอกับหนวยงานอื่น 
เชน การสงผูปวยไปแผนกตางๆ โดยการมีการจัดใหมีคนดูแลผูปวยตลอดเวลา การเบิกยาและ
เครื่องใชใหเพียงพออยูเสมอ 
 4.   ความรับผิดชอบในจรรยาบรรณวิชาชีพ การพยาบาลเปนการบริการที่มนุษยจดั
ใหแกกันและกัน เพื่อที่จะสงเสริมสิทธิในการมีชีวิตอยูในสุขภาพดี   ดังนั้นการบริการพยาบาลจึง
ตองมีคุณธรรมสูง ความประพฤติของพยาบาลวิชาชีพเปนสิ่งที่จะตองสรางความเชื่อถือจากสังคม  
พยาบาลจึงมีความรับผิดชอบในทางจริยธรรม โดยการเริ่มรักษาจรรยาบรรณของวิชาชีพตาม
บัญญัติจรรยาวิชาชีพสําหรับพยาบาลของสภาพพยาบาลนานาชาติ ฉบับแกไขเพิ่มเติม           
ค.ศ. 1973 ที่กําหนดความรับผิดชอบเบื้องตนของพยาบาลวิชาชีพในองคประกอบ 4 ประการ คือ 
การยกระดับสุขภาพอนามัย การปองกันการปวยไข การ ฟนฟูสุขภาพ และการชวยเหลือบรรเทา
ความทุกขทรมาน พยาบาลจึงพัฒนาความรูอันเปนแกนแทแหงวิชาชีพพยาบาล รักษามาตรฐาน
สูงสุดในการใหการบริการพยาบาล และตองตอบสนองความตองการการพยาบาลดวยความ
เคารพในชีวิต เกียรติและสิทธิ โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของเชื้อชาติ ศาสนาหรือสถานภาพ
ของบุคคลในสังคม เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผูปวยไวเปนความลับ และมีวิจารณญาณอันดีใน
การถายทอดเรื่องราวเหลานั้น 
 กองการพยาบาล สํานักงานสาธารณสุข (2539) กลาวถึงบทบาทความรับผิดชอบ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการไวดังนี้ 
 1.  ดานการปฏิบัติการ พยาบาลวิชาชีพใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐาน ในการให
การพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใช
กระบวนการพยาบาล เพื่อวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใช
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มาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
ใหคําปรึกษาและความรวมมือที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ ดังนี้ 
  1.1    ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของในการประเมินปญหาใน
การวินิจฉัย วางแผน และใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รามทั้งผูปวยที่มีปญหาฉุกเฉินได
อยางปลอดภัย 
 1.2   ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  เพื่อใหกระบวนการดูแล
รักษาผูปวยและครอบครัวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3   มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ  ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการ
ในหนวยงาน 
 1.4   เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  ดําเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ     
เพื่อการชวยเหลือผูปวยใหทันทวงทีกอนที่จะเขาสูสภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอน 
 1.5     ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม   ใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และเหมาะสม
ที่จะเปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการควบคุมและปองกัน       
เฝาระวังการติดเชื้อในหอผูปวย ตามมาตรฐานของคณะกรรมการควบคุมและปองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลที่กําหนดไว 
 1.6    รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวย หนวยงาน หรือทีมใน
การประเมินปญหาและรวมกันหาแนวทางการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 
 1.7  จัดเตรียมการตรวจสอบอุปกรณ   เครื่องมือเคร่ืองใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาล ใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 
 1.8  สอนและใหคําแนะนําแกผูปวยและครอบคัว เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การดูแลตนเอง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 1.9  ปฏิบัติตามแผนจําหนายผูปวย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับ
ครอบครัวไดเร็วที่สุด รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 
 1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย หนวยงานที่
ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาล และคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 
 1.11 ใหคําแนะนํา  และชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลในความ
รับผิดชอบในการแกไขปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่
ปฏิบัติงาน 
 1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
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 2.    ดานการบริหารจัดการ พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการบริหารจัดการในหอ
ผูปวย หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ เพื่อประกันคุณภาพการบริการ โดย    
 2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาล ที่มีประสิทธิภาพในการดูแล
ผูปวยและครอบครัว 
 2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขปญหาที่เกิดจากระบบงาน 
 2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริการสุขภาพในหนวยงาน 
 2.4 ประเมินการใหบริการการพยาบาลในหอผูปวยหรือในหนวยงาน ให
ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการการพยาบาล 
 2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานในโรงพยาบาลหรือองคการวิชาชีพ 
 3.   ดานวิชาการพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่
ทางการพยาบาล ใหความรูแกผูรับบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในวิจัย และการนําผลการวิจัยมาใชใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการการพยาบาล   ดังนี้ 
 3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใหม รวมทั้งผูมารับการ
อบรมในหนวยงาน 
 3.2 สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหแกพยาบาลในระดับปริญญาตรี     พยาบาล
เทคนิค หรือผูชวยพยาบาล  
 3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน  การใหความรูแกผูปวย และ
ครอบครัวในหนวยงาน 
 3.4  ใหความรวมมือ หรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และการ
นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการบริการการพยาบาล 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทมหานคร             
มีบทบาทความรับผิดชอบในดานการปฏิบัติการพยาบาล บนพื้นฐานของศาสตรความรูทางการ
พยาบาล มีอิสระในการปฏิบัติงาน และการรวมมือ ประสานงานกับทีมสุขภาพในการทํางาน     
เพื่อรวมปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการ และมีบทบาทความรับผิดชอบในดานการบริหาร
จัดการ การควบคุมคุณภาพการบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง ใหมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพใน
การปฏิบัติวิชาชีพของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งบทบาทความรับผิดชอบดานวิชาการพยาบาล      
ในการใหคําแนะนําปรึกษาทางการพยาบาลแกเจาหนาที่และผูบริการ ตลอดจนการรวมมือในการ
พัฒนาองคความรูทางการพยาบาล การรวมวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุง
พัฒนามาตรฐานการพยาบาล เพื่อใหการบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานของ
วิชาชีพแกผูรับบริการ 
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 1.4   ผลการเปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจ สังคมและ การเมืองตอการปฏิรูประบบ
สุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 ผลจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ทําใหรัฐบาลจําเปนตองปฏิรูประบบ
ราชการสังคมลดขนาดขององคการตางๆใหเล็กลง ลดอัตราการรับบุคลากรเขารับราชการและลด
งบประมาณลง ( กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) ในขณะเดียวกันชวง   
ยี่สิบปที่ผาน มาประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากเปลี่ยนแปลงทัง้
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ซึ่งมีผลตอภาวะสุขภาพและการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน (ทัศนา  บุญทอง, 2543)  สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545- 
2549)  ไดเนนนโยบายใหประชาชนเปนศูนยกลาง ประชาชนมีสวนในการกําหนดระบบและกลไก
ดานสุขภาพ  เพิ่มขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองของบุคคล  ครอบครัว และชุมชน  
จัดระบบบริการสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพที่ดี  ใหบริการครอบคลุม 4 มิติอยางผสมผสาน  
และเปนองครวม  การบริการมีคุณภาพไดมาตรฐาน  มีประสิทธิภาพ  มีความเสมอภาค และมี    
ธรรมาภิบาล ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน/ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม เนนนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใหมีการพัฒนาระบบการทํางาน 
พัฒนาวิชาการและพัฒนาคนเพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มุงใหโรงพยาบาลทุกแหงเปน
โรงพยาบาลคุณภาพ สงผลใหโรงพยาบาลตางๆตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพองคการของตน 
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ, 2545) เพื่อมุงสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  
accreditation) และขณะเดียวกันเนื่องจากเปนโรงพยาบาลรัฐ   ตองดําเนินการสนองตอบ
นโยบาย 30 บาทชวยใหคนไทยหางไกลโรคจึงทําใหภาระงานที่ไมใชงานพยาบาลเพิ่มมากขึ้น   
จากภาระงานที่หนักและเพิ่มข้ึน การปฏิบัติการพยาบาลที่ตองเสี่ยงกับการติดเชื้อจากโรคติดตอที่
รายแรง งานปฏิบัติการพยาบาลที่ยุงยากมากขึ้น ความตองการของผูปวยที่เพิ่มมากขึ้น การรักษา
และการเรียกรองสิทธิเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดภาวะกดดันโอกาสการทํางานผิดพลาดจึงมีมากขึ้น       
นอกจากนี้การลดขนาดองคการ  ระบบการบริหารราชการแบบใหม  การลาออกนอกระบบราชการ 
พยาบาลวิชาชีพที่จบใหมไมไดรับการบรรจุเปนขาราชการ ทําใหความมั่นคงในงานลดลงทําใหเกิด
ความเครยีด  ทําใหพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของโรงพยาบาล ตองมีภาระงานมากขึ้นและ
ปฏิบัติงานที่ไมใชงานรักษาพยาบาลโดยตรง (ทัศนา บุญทอง, 2543)  จากการเปลี่ยนแปลง
โครงสราง และระบบบริหารงานตางๆเหลานี้สงผลกระทบตอบุคลากรพยาบาลในหนวยงานทําให
ตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถตลอดจนมีทักษะในการปฏิบัติงานหลายดาน ทําให
บุคลากรพยาบาลเกิดความเหนื่อยลา เบื่อหนาย ขาดความกระตือรือรนในการทํางานและเกิด
ความไมพึงพอใจในงาน (กนกพร  แจมสมบูรณ, 2539)  
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 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 
  2.1   ความหมายของการลาออก และความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
  การลาออกจากงานมีผูใหความหมายไวหลายทานดังนี้ 
  เสนาะ  ติเยาว (2525) ใหความหมายวา  การลาออกจากงานหมายถึงการหมุนเวียน
ของแรงงาน 
  Sayless และ Strauss (1977) ใหความหมายวา การลาออกจากงานหมายถึง      
การสิ้นสุดการวาจางแรงงานและการจางพนักงานใหมเขาทํางาน หรือการเขาทํางานหรือการออก
จากงานของพนักงานในองคการ สําหรับการเขาทํางานมีความหมายหมุนเวียนการทํางานที่
เกิดขึ้นโดยที่พนักงานสมัครใจ (Voluntary) และไมสมัครใจ (Involuntary) ทั้งโดยหลีกเลี่ยงไดและ
หลีกเลี่ยงไมได การออกจากงานโดยสมัครใจมักเกิดจากพนักงานเอง โดยคณะที่การลาออกจาก
งานโดยไมสมัครใจมักเกิดจากนายจาง การลาออกจากงานโดยหลีกเลี่ยงไดมักเกิดจากการที่
นายจางควบคุมเรื่องของเงินเดือน คาจางผลประโยชนตอบแทน ชั่วโมงการทํางานและสภาพการ
ทํางานที่ เขมงวดเกินไป  สําหรับการลาออกโดยหลีกเลี่ยงไมได   ไดแก   ความเจ็บปวย                
การเกษยีณอายุงาน   การตาย   และการตั้งครรภ เปนตน 
 Pigger and Meyer (1973) ใหความหมายวาการลาออกจากงานหมายถึงการ
เคลื่อนไหวของบุคลากรในรูปแบบของการเขาและออกจากองคการ 
 ภิเษก   จันทรเอี่ยม (2537)  ใหความหมายวาการลาออกจากงาน  หมายถึงการที่
บุคคลสมัครใจออกจากงานหรือองคการดวยการยื่นความจํานงขอลาออกจากหนวยงาน หรือ
องคการประการหนึ่ง และเปนการออกจากงานหรือองคการ โดยบุคคลนั้นไมสมัครใจ แตเงื่อนไข
บางประการทําใหตองออกจากงานไปอีกประการหนึ่ง 
 นองนุช  ภูมิสนธิ์ (2539)  ใหความหมายวาการลาออก  หมายถึงการลาออกจาก
งานของพนักงานในองคการใดองคการหนึ่งเพื่อไปเขาทํางานยังองคการหรือที่ทํางานแหงใหม 
 Price (1977) ไดใหความหมายวา การลาออกหมายถึงการที่บุคคลไดเคลื่อนยาย
ออกจากความเปนสมาชิกของระบบสังคมหนึ่งๆ ไป ซึ่งในที่นี้ไมรวมถึงการขาดงาน ความเฉื่อยชา 
หรือการปฏิบัติงานไดต่ําวาปกติ 
 Steers และ Mowday (1981) ไดความหมายของการลาออกจากงานของบุคคลวา 
หมายถึงการตัดสินใจลาออกจากองคการหรือการพนจากสมาชิกภาพขององคการดวยความสมคัรใจ 
หรือความเต็มใจของบุคลากรนั้นเอง  โดยมีเหตุสนับสนุนตางๆ กัน 
 จากความหมายการลาออก เปนการลาออกโดยความสมัครใจ พอจะสรุปเปน
ความหมายของความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (Intent to leave) หมายถึง การที่บุคคลมี
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ความคิดและความตองการที่จะออกจากงานไมวาจะดวยวิธีลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงานจาก
งานที่ตนปฏิบัติอยูหรือลาออกเพื่อเปล่ียนไปประกอบอาชีพอ่ืน โดยที่ความตั้งใจนั้นเกิดขึ้นจาก
ความสมัครใจและมีแผนการจะลาออก โอนยายหรือเปลี่ยนงานจากงาน/อาชีพที่ตนปฏิบัติงานอยู
อยางแนนอนถามีโอกาสในการเปลี่ยนงานเกิดขึ้น 
 
 2.2  ผลกระทบที่เกิดจากการลาออกจากงาน  
  การลาออกจากงานของบุคลากรในองคการกอใหเกิดผลกระทบตางๆมากมาย      
ทั้งตอองคการ ตัวบุคคล และสังคม ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นมีทั้งผลดีและผลเสีย ซึ่ง Mobley (1982) 
ได กลาวไว ดังนี้  
 
  ผลตอองคการ 
  ผลดีตอองคการ ไดแก อาจทําใหไดคนใหมที่ดีกวา หรือมีประสิทธิภาพมากกวา   
เขามาแทนที่คนเกาที่ปฏิบัติงานไดไมดีและมีความเหนื่อยหนายกอใหเกิดความรู แนวคิด  และ
เทคโนโลยีใหมๆ จากการที่รับคนใหมที่มีความรูความสามารถเขามา นอกจากนี้การที่คนใน
องคการมีการเปลี่ยนงานมาก จะเปนการกระตุนใหผูบริหารหาวิธีการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องคการในทางที่ดีขึ้น เปนการลดพฤติกรรมการผละงานตางๆ ที่ไมพึงปรารถนา ในกรณีที่บุคคลมี
ความตองการเปลี่ยนงาน แตไมสามารถทําได เชน ไมมีทางเลือก มีความจําเปนในครอบครัว 
บุคคลเหลานี้จะแสดงพฤติกรรมในการผละงานในรูปแบบตางๆ เชน การขาดงาน การเฉื่อยชา 
ดังนั้นถาบุคคลประเภทยังอยูกับองคการตอ ในการเล่ือนหรือเปลี่ยนตําแหนง และการใหอํานาจ
แกผูที่อยูกับองคการตอไป 
  ผลเสียตอองคการ ไดแก เปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย ทั้งทางตรงและทางออม 
คาใชจายทางตรง ไดแก คาใชจายในการรับสมัคร คัดเลือก และฝกอบรมคนใหมที่เขามาแทนที่ 
สวนคาใชจายทางออม ไดแก ผลผลิตและประสิทธิภาพที่ลดลงในระหวางการฝกคนใหมเพื่อมา
แทนที่คนเดิม   ถาคนที่ออกจากองคการไปเปนผูที่มีความชํานาญ มีความสามารถสูง จะเกิดผล
กระทบตอการปฏิบัติงานขององคการ และอาจกอใหเกิดผลเสียหายได ผลกระทบตอรูปแบบของ
กลุมสังคมและการติดตอส่ือสารในองคการ ถาผูที่ลาออกจากองคการไปเปนศูนยกลางของการ
ติดตอส่ือสารหรือเปนคนที่มีบทบาทสําคัญของกลุม การลาออกของเขาจะมีผลกระทบตอคนที่
ยังคงอยู ในแงที่ทําใหปริมาณงานมากขึ้น และผลงานอาจจะดอยคุณภาพลงทําใหขวัญและ
กําลังใจของคนที่ยังอยูในองคการลดลง การลาออกของบุคคลหนึ่งอาจจะมีผลตอทัศนคติของคน
ที่เหลืออยู ซึ่งจะมีผลทําใหอัตราการเปลี่ยนงานสูงขึ้นเนื่องจากขวัญและกําลังใจไมดี และในอีก
ดานหนึ่งทําใหทราบวามีทางเลือกอ่ืนๆที่เกี่ยวกับงานใหมอีกมากมาย ในขณะที่แตเดิมไมเคย
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สนใจที่จะเปลี่ยนงานใหม นอกจากนี้ยังจะทําใหคนสวนใหญไดตระหนักถึงเหตุผลตางๆ ที่ทําให
เกิดความตองการเปลี่ยนงาน ทําใหสูญเสียโอกาสที่ดีทางธุรกิจ    จากการเปลี่ยนงานของบคุลากร
ในองคการ อาจเปนสาเหตุใหตองระงับหรือเลื่อนโครงการที่สําคัญ เนื่องจากขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ เพิ่มภาระทางการบริหาร ตองมีการวางแผนการจัดการใหมเพื่อมิใหเกิดผล
เสียทางธุรกิจ 
 
  ผลตอบุคคล 
 ผลดีตอบุคคล  ไดแกบุคคลที่ลาออกไปอาจไดงานที่ดีกวา  รวมทั้งอาจไดรับ
ผลตอบแทนที่มากขึ้น  มีความกาวหนาในหนาที่การงานเปนตน  บุคคลที่ลาออกจากองคการไดมี
โอกาสผอนคลายความเครียดที่เกิดจากการทํางานที่เดิม  และเมื่อประสบความสําเร็จในการ
เปลี่ยนงานจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น มีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น บุคคลที่
ไดรับเลือกใหเขาทํางานในหนวยงานใหม จะเกิดแรงกระตุนทําใหมีความพยายามสูงขึ้น และการ
ที่มีคนใหมที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาแทนคนเดิม จะกระตุนใหคนที่ยงัอยูมีชีวิตชีวามากขึ้น 
  ผลเสียตอตัวบุคคล ไดแกการลาออกจากงานทําใหสูญเสียผลประโยชนบางอยาง
ที่ไดรับจากหนวยงานเดิม เชน ความอาวุโส เปนตน การเปลี่ยนงานใหมอาจทําใหเกิดความเครียด 
ถาไมสามารถจัดการกับความเครียดนั้นได   จะสงผลกระทบตอความสัมพันธกับบุคคลอื่น และ
บุคคลในครอบครัวได  ในดานครอบครัวการเปลี่ยนงานของคูสมรส อาจจะมีผลกระทบตอ
ความกาวหนาในหนาที่การงานของอีกฝายได การเปลี่ยนงานใหมตองเสียคาใชจาย และเสียเวลา
ในการหางาน   รวมทั้งสิ้นสุดความสัมพันธกับบุคคลในสังคมที่เคยอยู  การที่มีคนลาออกจาก
องคการไป ผลทําใหคนที่ยังอยูพยายามที่จะหาเหตุผลวาอะไรเปนสาเหตุที่ตองออกจากงาน ทาํให
เขาแสวงหาทางเลือกใหมตามไปดวย 
 
  ผลตอสังคม 
 ผลดีตอสังคม ไดแกการเคลื่อนยายของแรงงานไปสูหนวยงานใหมเปนความจําเปน
สําหรับการพัฒนาของประเทศ และการไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้นมีผลทําใหเพิ่มรายไดเฉลี่ยของ
ประชากรดวย นอกจากนั้นการที่บุคคลออกจากงานที่มีความตึงเครียด เปนการชวยลดภาระ
คาใชจายทางสังคมที่จะตองใชดูแล รักษาสุขภาพของบุคคลนั้นๆ ซึ่งเปนผลจากความเครียดใน
การปฏิบัติงาน  ผลเสียตอสังคม ไดแกการที่มีคนลาออกจากงาน ทําใหคาใชจายในการผลิตสูงขึ้น 
ซึ่งมีผลทําใหราคาสินคาสูงขึ้นตามไปดวย  ไมสามารถขยายการลงทุนได  เนื่องจากขาดแคลน
บุคลากร 
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 2.3    โมเดลการลาออกจากงาน (Conceptual model of the turnover process) 
         มีนักวิชาการทางดานจิตวิทยาองคการหลายทานไดทําการศึกษาและเสนอโมเดล
ของการลาออกไวหลายทาน ดังนี้ 
 
  โมเดลการลาออกจากงานของ March and Simon (1958) 
          March and Simon (1958) ไดเสนอแนวคิดวาการลาออกจากงาน มีองคประกอบ 
2 สวน  คือ การรับรูถึงความตองการลาออก  และการรับรูถึงความสะดวกในการลาออก               
ซึ่งรายละเอียดดังภาพที่ 1 และ 2 

 
 
ภาพที่ 1   แสดงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการรับรูถึงความตองการลาออกหรือเปลี่ยนงาน 
    ตามแนวคิดของ March and Simon (1958) 
   

ทัศนคติเกี่ยวกับ
งานที่ทํา 

การคาดการณถึงผลที่ได
จากการทํางาน 

พิจารณาบทบาทที่
ไดรับมอบหมาย 

ความพึงพอใจ
ในงาน ขนาดของ

องคการ 

การรับรูถึงความเปนไปไดที่
จะเปลี่ยนงานภายใน

องคการ 

การรับรูถึงความ
ตองการลาออก
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ภาพที่  2  แสดงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการรับรูถึงความสะดวกในการเปลี่ยนงาน 
               ตามแนวคิดของ March and Simon (1958)  
  
 จากภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 2 แสดงใหเห็นวา การลาออกจากงานของ
บุคคลนั้นเกิดจากปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ การรับรูถึงความตองการลาออก และการรับรูถึง
ความสะดวกในการลาออก การรับรูถึงความตองการลาออกนั้น จะไดรับอิทธิพลจากระดับความ
พึงพอใจในงาน ซึ่งความพึงพอใจนี้จะเกี่ยวของกับทัศนคติเกี่ยวกับงานที่ทํา การคาดการณถึง
ผลไดจากการทํางาน และการพิจารณาบทบาทที่ไดรับมอบหมาย รวมกับการรับรูถึงความเปนไป
ไดที่จะเปลี่ยนงานภายในองคการ สวนผลการรับรูถึงความสะดวกในการลาออกนั้นจะไดรับ
อิทธิพลจากจํานวนองคการที่บุคคลเลือกรับรูและใหความสนใจ ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคลที่
เขารวมองคการ จํานวนองคการที่มีอยู และสภาพเศรษฐกิจ โมเดลนี้นับวาเปนโมเดลแรกของการ
ลาออกจากงาน 
 โดยสรุปโมเดลการลาออกจากงานของ March and Simon (1958) นี้ให
ความสําคัญกับตัวแปรความพึงพอใจในงาน และความเปนไปไดของโอกาสการเปลี่ยนงานภายใน
องคการ  ซึ่งออกมาในรูปแบบของการรับรูถึงความตองการลาออก และตัวแปรการรับรูจํานวน
องคการหรือทางเลือกใหม ซึ่งมาในรูปแบบของการรับรูถึงความสะดวกในการลาออก และสงผล
ใหเกิดการลาออกจากงานไดในที่สุด 
 

แนวโนมที่จะ
คนหา 

ขอมูลที่มี
อยางชัดเจน 

จํานวน
องคการที่มีอยู 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

ลักษณะสวนบุคคลที่
เขารวมองคการ 

จํานวนองคการที่บุคคลเลือก
รับรูและใหความสนใจ 

การรับรูถึงความสะดวก
ในการเปลี่ยนงาน 
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 โมเดลการลาออกจากงานของ Lawler (1971) 
 Lawler (1971) ไดกลาวไววา ความไมพอใจในการจายคาตอบแทนมักจะกอใหเกิด
ผลตามมาหลายอยางดวยกัน โดยเสนอโมเดลไว ดังภาพที่ 3 

  
ภาพที่ 3 แสดงผลที่เกิดจากความไมพอใจในคาตอบแทนตามแนวคิด ของ Lawler (1971) 
  
 จากภาพ Lawler (1971) กลาววา เมื่อพนักงานมีความไมพอใจในการจาย
คาตอบแทนแลว จะเกิดความรูสึกขึ้น 2 อยางดวยกันคือ 
 1.   ความตองการคาตอบแทนสูงขึ้น (Desire for more pay) ความรูสึกนี้จะทําให
พนักงานหรือบุคลากรในองคการมีพฤติกรรมตางๆ ไดแก ผลการปฏิบัติงานต่ํา  การนัดหยุดงาน 
การรองทุกข และการแสวงหางานใหมที่ใหคาตอบแทนสูงกวา ซึ่งจะใหเกิดการขาดงานและ
ลาออกไดในลําดับตอมา 
 2.  ความดึงดูดในงานต่ํา (Lower attractiveness) ความรูสึกนี้จะทําใหพนักงาน
หรือบุคลากรในองคการเกิดความไมพอใจในงาน การขาดงาน   และการลาออกในลําดับตอมา   
และเมื่อเกิดความไมพอใจในงานแลว ความไมพอใจนี้ จะมีผลทําใหเกิดความผิดปกติทางดาน

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

ต่ํา 

การนัด 
หยุดงาน 

การรองทุกข 

การแสวงหา
งานที่จาย 
คาตอบแทน

สูงขึ้น 

ความดึงดูด
ใจในงานต่ํา 

ความตองการ
คาตอบแทน

สูงขึ้น 

ความไมพอใจ
ในการจาย 
คาตอบแทน 

การขาดงาน 

การลาออก 

ความไม
พอใจในงาน 

การขาดงาน 

ความผิดปกติ
ทางดานจิตใจ 

การซื้อยาตาม
รานขายยา 

สุขภาพจิตไมดี 



 31 

จิตใจ (Psychological withdrawal) การซื้อยามารับประทานเอง (Dispensary vision) และ
สุขภาพจิตไมดี (Poor mental health) ในที่สุด 
 จะเห็นไดวาโมเดลพฤติกรรมการลาออกของ Lawler (1971) นี้ ไดใหความสําคัญ
กับปจจัยความไมพอใจในการจายคาตอบแทนเพียงอยางเดียว ที่เปนสาเหตุของการลาออกจาก
งานหรือองคการ และเปนการลาออกดวยความสมัครใจ 
 
 โมเดลการลาออกจากงานของ Price (1977) 
 Price (1977) ไดเสนอโมเดลของตัวแปรเบ้ืองตน และตัวแปรสอดแทรก 
(Intervening variable) ที่เขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงาน            
ซึ่งรายละเอียดดังปรากฏในภาพที่ 4 
                       
                    

 
                  + =  ความสัมพันธทางบวก 
                              -  =  ความสัมพันธทางลบ
                

ภาพที ่4     แสดงโมเดลการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Price (1977) 
 
 จากภาพ Price  ไดเสนอวา ตัวแปรเบื้องตนเปนตัวกําหนดการตัดสินใจลาออก 
ไดแกระดับของการจายคาตอบแทน ความเปนหนึ่งเดียวกันหรือการมีสวนรวมในองคการ 
เครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ และการรวมอํานาจ      
สวนตัวแปร สอดแทรก (Intervening variable) ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนงาน ไดแก ความพึงพอใจใน
การทํางาน และโอกาสในการเปลี่ยนงาน ซึ่งตัวแปรเบื้องตน 4 ตัวแปร ไดแก ระดับของการจาย
คาตอบแทน  ความเปนหนึ่งเดียวกันหรือการมีสวนรวมในองคการ เครื่องมือที่ใชในการ

การจายคาตอบแทน 

ความเปนหนึ่งเดียวกัน 

เครื่องมือติดตอส่ือสาร 

การสื่อสารที่เปนทางการ 

การรวมอํานาจ 

ความพอใจในงาน 

โอกาสในการเลือก

การลาออก 

+

+

+

+

- 

+
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ติดตอสื่อสาร การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการจะมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึง
พอใจในงาน สวนการรวมอํานาจจะมีความสัมพันธทางลบระดับความพึงพอใจในงาน โดยที่ระดับ
ความพึงพอใจใน งานจะมีปฏิสัมพันธทางลบกับการเปลี่ยนงานดวย นอกจากนี้ โอกาสในการ
เปลี่ยนงานกับความพึงพอใจในงานจะมีความเกี่ยวพันกันดวย โดยที่ Price ไดเสนอแนวคิด
เบ้ืองตนไววา ความไม   พึงพอใจในงานจะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนงานได ก็ตอเมื่อบุคคลนั้น      
มีโอกาสในการเลือกงานใหมสูง   ซึ่งสรุปไดดังภาพที่ 5 

  
ภาพที ่5    สรุปแนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Price (1977) 

 
 โดยสรุปแนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกจากงานตามแนวคิดของ  Price (1977) 
ใหความสําคัญกับตัวแปร 2 ตัว ความพึงพอใจในงาน และโอกาสในการเลือกงาน ตอมา Price and 
Mueller (1986) ไดพัฒนาโมเดลการลาออกจากแนวคิดของ Price (1977) โดยเพิ่มปจจัยองคการ
ที่เปนตัวแปรแทรกซอน ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจในงาน และสงผลถึงความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานซึ่ง  
 

 แนวคิดของ Price and Mueller (1986) กลาวถึงปจจัยขององคการดังนี้คือ 
 ปจจัยองคการที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน และสงผลถึงความตั้งใจที่จะลาออก

จากงานไดแก  
 1.   การทํางานเกินบทบาท  หมายถึง  ภาระงานที่หนักหรือมากเกินกําลังที่
พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติได เปนงานที่มีความยากและซับซอนมากหรือเปนงานที่นอกเหนือหนาที่
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน   
 2.   งานประจํา  หมายถึง  งานที่ตองกระทําเปนประจําทุกวัน หรือเกือบทุกวันและ
ถือเปนหนาที่  

โอกาสในการเลือกงาน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

การลาออก / เปล่ียนงาน 
โดยสมัครใจ 
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 3.  การรวมอํานาจ หมายถึง  รูปแบบการบริหารงานที่มีการรวมอํานาจบังคับ
บัญชา ไวที่ศูนยกลางของผูบริหารระดับสูงเพียงแหงเดียว  การตัดสินใจสวนมากเกิดจากผูบริหาร
ระดับสูง ไมมีการกระจายอํานาจการบังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติรูสึกอึดอัดและไมคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน  
 4.  การติดตอสื่อสาร  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันภายในองคการ 
ดวยรูปแบบการสื่อสารตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกันระหวางบุคคลและ
กลุมบุคคลในหนวยงาน ทั้งยังชวยจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานสงผลใหปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ   
 5.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  หมายถึง  การมีสัมพันธที่ดีของสมาชิก             
ในองคการ โดยแสดงออกถึงการไดรับความรวมมือ รวมแรงรวมใจ   สนับสนุน และการยอมรับ
ของสมาชิกในองคการ   
 6.  คาตอบแทนขององคการ  หมายถึง  เปนผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่
พยาบาลพึงไดรับ ครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอื่นๆไดแก คาเวรบาย-ดึก โบนัส เงินชวยเหลือ
บุตร รวมถึงผลประโยชนตางๆในรูปของสวัสดิการ    
 7.   การกระจายความยุติธรรมในองคการ  หมายถึง  ความเสมอภาคและความ  
เทาเทียมกันในการไดรับความยุติธรรมในองคการ  
 8.  การสงเสริมสนับสนนุ  หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพ ไดรับโอกาสกาวหนา
และประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก การไดรับเลื่อนตําแหนง การสนับสนุนสงเสริมให
ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดูงาน หรือ 
อบรม เพ่ือเพิ่มพูนความรูความสมารถในการปฏิบัติงาน 
 9.  โอกาสการเลือกงาน  หมายถึง  โอกาสหรือทางเลือกของพยาบาลวิชาชีพที่
สามารถเลือกงานอื่นที่ดีกวา หรือความพึงพอใจในงานมากกวางานที่ทําอยูในปจจุบัน ซึ่งงานใหม
นั้นอาจจะเปนงานในองคการเดิมหรืองานนอกองคการก็ได   
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรแทรกซอนที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน
และจะมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานใหสอดคลองกับบริบทสังคมไทยในปจจุบัน ไดแก   
การทํางานเกินบทบาท    คาตอบแทนขององคการ การรวมอํานาจ  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
การติดตอส่ือสาร  การสงเสริมสนับสนุนและโอกาสการเลือกงาน   
 
 โมเดลการลาออกจากงานตามแนวคิดของ  Mobley (1977) 
 Mobley (1977) ไดเสนอโมเดลการลาออกจากงาน   ซึ่งอธิบายความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในงาน กับกระบวนการการตัดสินใจการลาออกจากงาน   ดังภาพที่ 6 
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ภาพที ่ 6  แสดงโมเดลการลาออกจากงานตามแนวคิดของ  Mobley (1977) 
 

 กระบวนการ  A   แสดงถึงกระบวนการที่คนประเมินคางานของตน 
 กระบวนการ  B   แสดงถึงสถานะทางอารมณ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจกับ
ความไมพึงพอใจ การศึกษาสวนใหญในเรื่องการลาออกนั้น มักตรวจสอบถึงสัมพันธภาพโดยตรง 
ระหวางความพึงพอใจในงานกับการเปลี่ยนงาน กระบวนการในภาพเสนอแนะขั้นตอนที่เปนไปได
ระหวางความไมพึงพอใจกับการลาออกจากงาน 

 (a) ทางเลือกในรูปแบบของการผละงาน                   
        เชน การขาดงาน ความเฉื่อยชาใน             
ก       การปฏิบัติงาน 

  (b) ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน   เชน การ 
า     ยายงานของคูสมรส  อาจมีผลทําให 
     เกิดความตั้งใจที่จะแสวงหาทางเลือก 

   (c) ทางเลือกอื่น (ที่ไมไดตั้งใจแสวงหา) 
อ    อาจเปนตัวกระตุนใหเกิดการประเมิน 

   ทางเลือก 
   (d) ทางเลือกเพียงทางเดียว อาจทําใหมี 

     การเปลี่ยนงานได (จึงไมตองมีการ 
        ประเมินทางเลือก) 

   (e) ความรูสึกที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน  
        (ทําใหเกิดการตัดสินใจเปลี่ยนงาน)  

การประเมินคาปจจุบัน                      A 

ความพอใจ-ไมพอใจในงานจาก
ประสบการณที่ผานมา                        B

ความคิดที่จะลาออกจากงาน             C 

การประเมินคาของการแสวงหางาน
ใหมและการลาออก                           D     

ความตั้งใจที่จะแสวงหา 

ทางเลือกใหม                                 E

การแสวงหาทางเลือกใหม                  F 

การประเมินทางเลือกใหม              G 

เปรียบเทียบทางเลือกกับงานปจจุบันH 

ความตั้งใจที่จะลาออก / อยูตอไป      I 

ลาออก / อยูตอไป                               J 
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 กระบวนการ  C   เปนผลประการหนึ่งของความไมพึงพอใจ ไดแก การกระตุน
ความคิดในการลาออกจากงาน 
 กระบวนการ  D   แนะวากาวตอไปของกระบวนการตัดสินใจถอนตัวออกจากงาน 
คือการประเมินคุณคาของประโยชนที่คาดหวังวาไดรับจากการหยุดงาน ซึ่งรวมถึงการประเมินผล
ในการทํางานใหมดวย   การประเมินคุณคาการลาออก มีการพิจารณาถึงการสูญเสียความอาวุโส  
ผลประโยชนที่จะไดรับและสิ่งอื่นๆ  ถาคาของการลาออกสูงและ/หรือผลประโยชนที่คาดหวังจะ
ไดรับตํ่า คนอาจประเมินคุณคางานที่ทําอยูเสียใหม เพื่อชะลอความคิดในการลาออกและ/หรือ  
หาวิธีที่จะถอนตัวออกจากองคการในรูปแบบอ่ืน แตถาคนพบทางเลือกที่ดีกวาไดแลวก็จะเขาสู
กระบวนการตอไป  
 กระบวนการ   E   เปนความตั้งใจที่คนหาทางเลือก 
 กระบวนการ F เปนความตั้งใจที่จะคนหาหนทางเลือก ถาไมพบบุคคลก็อาจจะ
คนหาตอไปดวยการประเมินคุณคาผลประโยชนที่คาดหวังละคุณคางานที่มีอยูเสียใหม การ
ยอมรับสถานะปจจุบันของงาน ลดความคิดในการลาออกและ/หรือมีพฤติกรรมการถอนตัว
รูปแบบอื่น เชน มีการขาดงาน เปนตน 
 กระบวนการ  G   เปนการประเมินคาหนทางเลือก เมื่อสามารถคนหาหนทางเลือก
ไดแลว (กระบวนการนี้สามารถตั้งสมมติฐานเชนเดียวกับการประเมินคุณคาของกระบวนการ A)  
 กระบวนการ  H   เปนการเปรียบเทียบงานปจจุบันกับหนทางเลือก ถาเปรียบเทียบ
แลวชอบหนทางเลือกนั้นจะเกิดกระบวนการตอไป 
 กระบวนการ   I   เปนความตั้งใจลาออกเมื่อเกิดแรงกระตุนจากกระบวนการ H 
 กระบวนการ  J  เปนกระบวนการสุดทาย คือการลาออก  ถาปรากฏวาการ
เปรียบเทียบระหวางงานที่ทําอยูกับหนทางเลือกใหม บุคคลเกิดความพึงพอใจในหนทางเลือกใหม
ยอมเกิดการลาออกในที่สุด แตถาการประเมินคาระหวางหนทางเลือกใหมกับงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน งานในปจจุบันที่ทําอยูดีกวา ก็ยอมไมมีการลาออกและอยูในองคการเดมิตอไป อยางไรก็
ตามการยังคงอยูกับองคการเดิมตอไป มิไดหมายความวาบุคคลจะยังคงคิดอยูกับองคการเดิมนั้น
ตลอดไป หากมีหนทางเลือกใหมเกิดขึ้น และมากระตุนความคิดที่จะลาออกอีก บุคคลก็จะใช
กระบวนการตัดสินใจถอนตัวออกจากองคการอีกครั้ง จนกวาคนจะเกิดความพึงพอใจในงานของ
ตน หรือเห็นวางานที่ตนทําอยูมีแรงกระตุนจูงใจที่ดี ที่ทําใหดํารงอยูกับงานหรือองคการนั้นตอไป 
 โมเดลนี้แสดงการเชื่อมโยงระหวางความพึงพอใจในงาน และการลาออกจากงาน
ดวยกระบวนการที่ประกอบดวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลาออก การประเมินประโยชนที่
คาดหวังจากการแสวงหาทางเลือกใหม ความตั้งใจที่จะแสวงหาทางเลือกใหม การประเมิน
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ทางเลือกใหม  ซึ่งนําไปสูความตั้งใจที่จะอยูหรือลาออก โมเดลนี้แสดงใหเห็นวามีปจจัยทั้งทาง
จิตวิทยา  และเศรษฐศาสตร ในกระบวนการตัดสินใจลาออก 
 ตอมาในป 1978 Mobley and Hollingsworth ไดนําโมเดลนี้มาทดสอบเพื่อ
ประเมินผลทั้งทางตรงและทางออมของตัวแปรตางๆ ในโมเดล    โดยการใชสมการถดถอย  
(Regression analysis)  ผลการวิจัยพบวาตัวทํานายที่ดีที่สุดของการลาออกจากงาน คือความ
ตั้งใจที่จะลา ออกจากงาน  สวนความไมพอใจในงานมีผลทางออมตอการลาออกจากงาน  
(Mobley and Hollingsworth, 1978) 
 และในปตอมา 1979 Mobley และคณะ  ไดสรุปการวิจัยที่เกี่ยวกับการลาออก และ
ไดเสนอโมเดลที่จะชวยเพิ่มความเขาใจในเรื่องการลาอกจากงาน โดยการเสนออิทธิพลของตัวแปร
หลาก หลาย ทั้งทางดานบุคคล ทางจิตวิทยาทางองคการ และทางเศรษฐกิจ ที่มีตอการลาออกจาก
งาน  
 โมเดลการลาออกจากงานมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
 1.   เปนโมเดลแสดงพฤติกรรมการลาออกจากงานในระดับบุคคล ใหความสําคัญ
อยางชัดเจนกับความแตกตางระหวางบุคคลในดานความคิด ความคาดหวังและคุณคา  
 2.   มีการศึกษาอยางชัดเจนในเรื่องแนวความคิดตอทางเลือกใหมนั้น 
 3.   ใหความสําคัญกับบทบาทของคุณคา และความสนใจในงาน  เมื่อเทียบกับ
คุณคาและ ความสนใจอื่นๆ  รวมทั้งความสนใจและความเชื่อเกี่ยวกับผลของการอยูหรือการออก
จากงานที่ทํา และการตองปฏิบัติตามสัญญาจางงาน 
 4.   มีการเสนอความเปนไปไดของการเปนสาเหตุรวมกันตอการลาออกจากงานของ
ความพึงพอใจในงาน (เหตุจากปจจุบัน) ความดึงดูดใจจากงานในปจจุบัน และความดึงดูดใจจาก
ทาง เลือกใหม (เหตุจากอนาคต) 
 5.   ความตั้งใจที่จะลาออก  ไดรับการพิจารณาวาเปนเครื่องแสดงถึงการลาออกใน
ไมชา นอกจากนี้พฤติกรรมที่ไดรับแรงกระตุน และระยะเวลาระหวางการวัดความตั้งใจที่จะลาออก
กับพฤติกรรมจริง เปนตัวลดความสัมพันธระหวางความตั้งใจที่จะลาออกกับพฤติกรรมการลาออกจริง 
การอธิบายโมเดลนี้จะเริ่มที่ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน แลวยอนกลับไปที่ตัวแปรตนหรือสาเหตุ   
ดังภาพที่ 7   
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ภาพที ่ 7    โมเดลแสดงการลาออกจากงานของ  Mobley et al. (1979) 
 
 

  ปจจัยดานองคการ  ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานตลาดแรงงาน 

  การรับรูเกี่ยวกับงาน การรับรูเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 

การใหคุณคาของแตละบุคคล 

 ความพึงพอใจในงาน 
ความคาดหวัง 
เกี่ยวกับงานปจจุบัน 

ความดึงดูดใจจาก 
     งานปจจุบัน 

ความดึงดูดใจจาก 
    ทางเลือกใหม 

ความคาดหวังเกี่ยวกับ
งานเปนทางเลือกใหม 

-การใหความสําคัญกับภาวะ 
การไมมีงานทํา และผลที่ตามมา 
-การที่ตองปฏิบัติตามสัญญา 

  ความตั้งใจที่จะคนหา 
  ความตั้งใจที่จะลาออก 

ลักษณะมุงอนาคต 

รูปแบบทางเลือกของพฤติกรรม 
เมื่อยกเลิกความคิดที่จะลาออก 

พฤติกรรมการลาออกจากงาน 

-แรงกระตุน 
-ความจําเพาะและระยะ 
เวลาของการวัด 
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 จากโมเดล Mobley และคณะ ไดเสนอปจจัย 3 ประการที่มีผลในการกําหนดความ
ตั้งใจจะลาออก ประกอบดวย 
 1.   ความพึงพอใจในงาน 
 2.   ความดึงดูดใจจากงานปจจุบัน 
 3.   ความดึงดูดใจจากทางเลือกใหม 
 หากบุคคลไมมีทางเลือกที่นาสนใจ หรือคนหาทางเลือกไมสําเร็จบุคคลจะถอยหนี
จากสถานการณ ดวยวิธีตางๆ แทนความตั้งใจที่จะลาออก 
 Muchinsky and Morrow (1980) สรุปวา แมยังไมมีตัวแปรในโมเดลนี้มาวิเคราะห
ทั้งหมด โมเดลนี้ยังนับวาเปนโมเดลที่รวบรวมตัวแปรไวมากที่สุด  พัฒนามากที่สุด  และเปนโมเดลที่
ชวยเสริมสรางความเขาใจไดมากที่สุดโมเดลหนึ่ง 
 
 โมเดลการลาออกของ  Steers and Mowday (1981) 
 Mowday, Porter and Steers (1982) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการลาออกของ
บุคคลขึ้น เพื่อทําความเขาใจกระบวนการลาออกอยางชัดเจน    แบบจําลองแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 1.   ความคาดหวังและทัศนคติในงาน 
 2.   ทัศนคติในงานและความตั้งใจที่จะลาออก 
 3.   ความตั้งใจที่จะลาออก   ทางเลือกที่มีและพฤติกรรมการลาออก ดังภาพที่ 8 
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ภาพที ่ 8  แสดงโมเดลการลาออกจากงานโดยสมัครใจของ Steers and Mowday (1981) 
 
 

         
 
          
        ไมมี 

  มี 

3.ขอมูลที่ไดรับ 
เกี่ยวกับงานและ
องคการ 

6.ลักษณะองคการ
และประสบการณที่
ไดรับ 

10.อิทธิพลที่ไม
เกี่ยวกับงานที่มีตอ
การอยูหรือออก 

2.ความคาด 
หวังในงาน
และคานิยม 

8. ความรูสึก
ของบุคคลที่มี
ตองาน 

11.ความ 
ปรารถนาตั้งใจที ่
จะอยูหรือจะออก 

1.ลักษณะ
สวนบุคคล 

7.ระดับผลการ 
ปฏิบัติการ 

13.ความ 
พยายามที่จะ
เปล่ียนแปลง
สถานการณ 

12.การคนหา
โอกาสและ
ทางเลือก 

5.สภาพ 
เศรษฐกิจและ
ตลาดแรงงาน 

13.วิธีการ 
ทางเลือก 
เพื่อปรับ 
ตัวใหเขา 
กับสถาน-     
การณ 

14.การ
ลาออกหรือ 
อยูใน 
องคการ 

4.โอกาสทาง 
เลือกอื่น 
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        1. ความคาดหวังและทัศนคติในงาน 
 1.1  ความคาดหวังในงานและคานิยม 
 เมื่อบุคคลเขาทํางานในองคการ   บุคคลจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับ
ลักษณะงานผลตอบแทนที่จะไดรับเมื่อปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ  การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน   
บุคคลจะตั้งความคาดหวังไวในระดับตางๆ  ตามคานิยมและความตองการในขณะนั้น            
ความคาดหวังและคานิยมของงาน (2) จะไดอิทธิพลจาก 
 1.1.1  ลักษณะสวนบุคคล (1) ประกอบดวย อาชีพ การศึกษา อายุ 
อายุงาน ความรับผิดชอบในครอบครัว ระดับรายไดของครอบครัว คุณธรรมในการทํางาน 
ประสบการณการทํางานเดิม และบุคลิกภาพ ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจวาบุคคลจะคาดหวัง
อะไรจากงาน 
 1.1.2  ขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับงานและองคการ (3) จะมีความเกี่ยวพัน
กับการรับรูงานอยางถูกตองตามความเปนจริง บุคคลที่ไดรับขอมูลที่สมบูรณและถูกตองเกี่ยวกับ
งานและองคการ จะสามารถพัฒนาความคาดหวังของตนใหใกลเคียงกับความเปนจริง และ
สามารถบรรลุความคาดหวังนั้นไดงาย จากการทํางานในองคการ 
 1.1.3  โอกาสทางเลือกอื่น (4) หากจํานวนทางเลือกของงานที่นาสนใจ
มีมาก บุคคลจะทําการประเมินสภาพการทํางานปจจุบัน   หรือประเมินผลตอบแทนที่รับจากงาน
ปจจุบันเปรียบเทียบกับโอกาสทางเลือกอื่นๆ ที่มี 
 Vecchio (1988) กลาววาบุคคลที่มีความไมพึงพอใจในการทํางานจะมี
แนวโนมการลาออกจากองคการมาก  แตอิทธิพลของความไมพึงพอใจตอการตัดสินใจลาออกจะ
ไมรุนแรงมากนัก เพราะมีปจจัยอื่นๆ มาเก่ียวของ บางอิทธิพลที่สําคัญมากที่สุดก็คือทางเลือกหรือ
โอกาสที่บุคคลจะหาได 
 1.2  ความรูสึกที่บุคคลมีตองาน (8)  
 ความรูสึกที่บุคคลมีตองาน ก็คือความพึงพอใจในการทํางาน และความ
ผูกพันในองคการ ซึ่งเปนผลรวมจากปจจัย 3 ปจจัย คือ  
 1.2.1    ความคาดหวังในงานและคานิยม 
 1.2.2  ลักษณะองคการและประสบการณที่ไดรับ (6) ลักษณะของ
องคการจะมีอิทธิพลตอการบรรลุความคาดหวังของบุคคล ประกอบดวย นโยบายในการจาย
คาจาง โอกาสความกาวหนา หนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ขนาดของกลุมทํางาน รูปแบบภาวะผูนําของหัวหนางาน การบังคับบัญชา โครงสรางขององคการ 
โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ พื้นที่ภูมิศาสตรขององคการ เปาหมายและคานิยมขององคการ 
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ตัวแปรเหลานี้จะประกอบกันเปนประสบการณที่บุคคลไดรับจากองคการ และเปนที่จะบอกวา 
องคการจะชวยใหบุคคลสามารถบรรลุความคาดหวังของตนไดหรือไม 
 1.2.3  ระดับการปฏิบัติงาน (7) ผลการปฏิบัติงานจะมีผลตอทัศนคติ
ในงานและการลาออก ผลการปฏิบัติงานที่ไมดี จะทําใหคนมีทัศนคติความรูสึกที่ไมดีตอการ
ทํางาน เพิ่มความวิตกกังวลและความคับของใจ และจากการศึกษาพบวา ผลการปฏิบัติงานทีไ่มด ี
จะมีอิทธิพลตอการลาออกโดยสมัครใจ ทัศนคติ หรือความรูสึกที่บุคคลมีตองาน จะสงผลสะทอน
กลับ และมีอิทธิพลตอประสบการณในองคการ (6) และผลการปฏิบัติงาน (7) ทัศนคติที่มีตองาน
ในแงลบ จะมีผลตอการรับรูส่ิงที่องคการปฏิบัติตอบุคคล เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
พฤติกรรมของหัวหนางาน เปนตน ทัศนคติในแงลบ จะสงผลใหบุคคลเกิดความพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ (9) กอนที่จะเกิดพฤติกรรมการลาออก บุคคลจะพยายามเปลี่ยนแปลง
สถานการณ หรือพยายามกําจัดลักษณะสภาพงานที่บีบบังคับใหตนเองลาออก โดยอาจออกมา
ในรูปของ การโยกยายภายใน หรือแสดงออกตอส่ิงแวดลอมการทํางาน ปรับปรุงโครงสรางของ
งานและความรับผิดชอบ ขูจะลาออก หรือบังคับใหบุคคลอื่นลาออก เพื่อใหสิ่งแวดลอมหรือ
สถานการณการทํางานอยูในระดับที่พอจะอดทนอยูในองคการตอไปได 
        2.  ทัศนคติตองานและความตั้งใจลาออก 
  เปนความสัมพันธระหวางทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน และความตั้งใจที่จะอยู
หรือลา ออกจากองคการ  ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก 
 2.1  ความรูสึกของบุคคลที่มีตองาน (8)  
 2.2  อิทธิพลของปจจัยที่ไมเกี่ยวกับงาน (10) 
 Fishbein (1967)  กลาววา ความรูสึกที่บุคคลมีตองานจะนําไปสูพฤติกรรม
ความตั้งใจที่มีจุดหมาย และกอใหเกิดพฤติกรรม ในกรณีของการลาออกสันนิษฐานวา ความ     
พึงพอใจในงาน และความผูกพันในองคการ (8) ที่ลดลงจะมีผลตอการเพิ่มความตั้งใจจะลาออก 
(11) ปจจัยที่ไมเกี่ยวกับงาน(10) จะมีผลตอการกําหนดความตั้งใจที่จะอยูหรือลาออกจาก
องคการ ประกอบดวยสถานการณตางๆ เชน การฝกงาน การทดลองงาน ความจํากัดในดาน
ขอบเขตภมูิศาสตร  คูสมรส  ความผูกพันในครอบครัว   เปนตน  
          3.  ความตั้งใจที่จะลาออก ทางเลือกที่มี และพฤติกรรมการลาออก 
 ความตั้งใจจะลาออก จะเปนตัวเชื่อมกับพฤติกรรมการลาออกที่เกิดขึ้น         
การลาออกเปนพฤติกรรมขั้นสุดทายของความตั้งใจที่จะลาออก (11) รวมทั้งโอกาสทางเลือกของ
งานที่บุคคลมี (4) ความตั้งใจจะลาออก มีอิทธิพลตอการลาออก  2  ลักษณะ คือ 
 3.1  ทําใหเกิดการลาออกโดยตรง (Muchinky and Tuttle, 1979)   บคุคลจะ
ตัดสินใจลา ออกทันที แมจะยังไมมีทางเลือกอื่น 
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 3.2  เปนสาเหตุของพฤติกรรมการคนหาโอกาส และทางเลือกที่เปนไปได 
(12) ซึ่งโอกาสทางเลือก (4) จะมีมากหรือนอยขึ้นกับลักษณะสวนบุคคล (1) เชน อายุ เพศ อาชีพ 
และสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน (5) หากโอกาสทางเลือกอื่นมีนอย บุคคลอาจจะไมลาออก
จากงาน แตจะมีพฤติกรรมอ่ืนๆ เกิดขึ้นแทน   เพื่อลดความวิตกกังวล   และความคับของใจที่ไม
สามารถลา ออกจากองคการได (13) เชน การขาดงาน การทํางานเฉื่อย ชา การติดยาเสพติด
หรืออัลกอฮอล เมื่อบุคคลตั้งใจจะลาออกและมีทางเลือกก็จะมีพฤติกรรมการลาอออกขึ้น (14)  
 
 สรุปแนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกจากงาน 
 จากแนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกจากงานโดยสมัครใจ (Voluntary 
turnover) ตามแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาตัวแปรหรือปจจัยตางๆที่มีอิทธิพล
ตอการลาออกจากงานนั้น มีหลายปจจัยดังนี้ 
 1)  ความพึงพอใจในงานและความเปนไปไดในการเปลี่ยนงานภายในองคการ  
และจํานวนทางเลือกใหมที่นาสนใจ  (March and Simon, 1958) 
 2)   ความไมพอใจในการจายคาตอบแทน  ทําใหแสวงหางานที่จายคาตอบแทนสูง
กวาและมีความดึงดูดใจในงานต่ํา เกิดความไมพอใจในงาน การขาดงาน และการลาออกจากงาน
ในที่สุด (Lawler,1971) 
 3) ปฏิสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน  และโอกาสในการเลือกงาน 
(Price,1977) 
 4) ปจจัยองคการที่เปนตัวแปรแทรกซอน ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานหรือไมพงึ
พอใจในงาน และสงผลถึงความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (Price and Mueller, 1986)   
 5) ความพึงพอใจในงาน  ความดึงดูดใจจากงานปจจุบัน  และความดึงดูดใจจาก
ทาง เลือกใหม ( Mobley et al.1979)  
 6) ความคาดหวังทัศนคติในงานและโอกาสทางเลือกอื่น (Steers and 
Mowday,1981) 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกแนวคิดของ Price and Mueller (1986) เปนกรอบ
แนวคิด ในการวิจัย เนื่องจากปจจัยตางๆครอบคลุม และคาดวาจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในงาน และสงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงเลือกมา 7 ปจจัย ยกเวน งานประจําและการกระจายความยุติธรรมใน
องคการซึ่งจากการศึกษาแนวคิดของ Price and Mueller (1986) ถือเปน Weak Determinant  
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 2.4   การวัดความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 Price and Mueller (1986) ไดพัฒนาจากแนวคิดของ Price (1977) โดยเพิ่มปจจัย
องคการที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน 9 ดาน ไดแก การทํางานเกินบทบาท งานประจํา   การรวม 
อํานาจ การติดตอส่ือสาร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คาตอบแทนขององคการ การกระจาย
ความยุติธรรมในองคการ การสงเสริมสนับสนุน และโอกาสการเลือกงาน   ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในงานและสงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (Intent to leave) 
ของบุคลากร 
 จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของกับงานวิจัย  พบวามีการใหคํานิยามหรือ
ความหมายของความตั้งใจที่จะลาออกจากงานที่คลายคลึงกัน และมีการตั้งคําถามเพื่อวัดตาม
นิยามนั้นโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 Lum and others (1998  อางถึงใน จารุพร  แสงเปา, 2542) ใชคําวาตั้งใจที่จะไปสู
การลา ออกจากงาน (Intention toward turnover) หมายถึง การลาออกจากโรงพยาบาล มีขอ
คําถาม 3 ขอ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบที่ตั้งใจจะหางานอื่นทําดวย ในการวัดแตละขอ
คําถาม จะเปนแนวคิดที่มีมิติแตกตางกันของการลาออก  ตัวอยางขอคําถาม คือ 
 1.   ในระยะ 2 – 3  เดือนที่ผานมา  ทานเคยคิดถึงเรื่องการมองหางานในวิชาชีพ
พยาบาลในโรงพยาบาลอื่นหรือไม (พิจารณาเรื่องการลาออกจากองคการ  แตไมไดลาออกจาก
วิชาชีพ) 
 2.   ในระยะ 2 - 3 เดือนที่ผานมา  ทานเคยคิดเกี่ยวกับการหางานอื่นที่ไมใชงานใน
วิชาชีพพยาบาลหรือไม (พิจารณาเรื่องการลาออกจากวิชาชีพ) 
 3.  เมื่อนําปจจัยทุกอยางมาพิจารณาแลว  ทานจะใชวิธีใดที่จะนํามาเปนแนวทาง
ในการลาออกในปหนานี้ (พิจารณาถึงปจจัยอื่นๆ เชน ตลาดแรงงาน และสิ่งที่มีอิทธิพลตอการ
ลาออก) 
 Rahim and Psenicka (1996 อางใน จารุพร แสงเปา, 2542) วัดความรูสึกอยากจะ
ออกจากงาน (Propensity to leave a job) โดยใชขอคําถาม 2 ขอ 
 1.  ถามีการเปดรับพนักงานในองคการอื่นเกิดขึ้น  ฉันจะเปลี่ยนไปทํางานใน
องคการอื่นทันที 
  2.    ถาฉันมีสิทธิเลือกไดอยางอิสระ ฉันจะยังคงชอบทํางานในองคการนี้ตอไป 
  คะแนนที่ไดจากขอคําถาม ที่เปนมาตรวัด 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนสูงจะเปนผูที่
อยากออกจากองคการสูง 
  Bacharach and Bamberger (1992) ใชคําวาความตั้งใจจะลาออกจากงาน 
(Turnover intention) โดยใหความหมายวาเปนระดับของบุคคลที่รับรูวาตนเองจะลาออกจากงาน



 44 

ภายใน 3 ปขางหนา มีขอคําถามเดียวคือ ทานมีวิธีอยางไรเมื่อทานจะลาออกจากงานภายใน 3 ป
ขางหนา โดยใหคะแนนจาก 1 (ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานต่ํา) ถึง 4 (ความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานสูง) 
  Blau (1985) ใชคําวา ความตั้งใจที่จะถอนตัวจากงาน (Job withdrawal 
intentions) โดยใชขอคําถาม 3 ขอ ท่ีเขาไดสรางขึ้นเอง การใหคะแนนจากมาตรวัด 5 ระดับ      
โดยใหคะแนนจาก 1 (ไมชอบมาก) ถึง 5 (ชอบมาก) ตัวอยางขอคําถามคือ 
 1.  คิดถึงเรื่องออกจากงาน 
 2.  ความตั้งใจที่จะหางานอื่นทํา 
 3.  ความตั้งใจที่จะออกจากงาน (Intention to quit the job)  
  Hinshaw, Smeltzer and Atwood (1987) ใชคําวาการคาดการณลวงหนาวาจะ
ลาออกจากงาน (anticipate turnover) โดยหมายถึงระดับที่บุคคลรับรูวาตนนั้น จะสิ้นสุดการ
ทํางานในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นเมื่อใดในอนาคต นั่นคือเปนการคาดการณถึงการที่จะ
ลาออกจากองคการ 
  Arnold and Feldman (1982) ใชคําวา ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (Intention 
to turnover) ประกอบดวยความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (Intention to quit) และความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนงานใหม (Intention to search alternatives) มีคําถาม 2 ขอ ใหตอบวา มีความเปนไปได
หรือเปนไปไมไดที่ทานจะหาสถานที่ทํางานใหมในปหนา และทานตั้งใจที่จะลาออกจากที่ทํางาน
เดิมไปยังที่ทํางานใหม โดยใชมาตรวัด 7 ระดับ 
 Michael and Spector (1982) ใชคําวา ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (intention 
to quitting) มีคําถาม 3 ขอ คือ 
 1.  บอยครั้งเพียงใดที่ทานคิดถึงการลาออกจากงานอยางจริงจัง 
 2.  ทานตองการที่จะลาออกจากงานจริงใชหรือไม 
 3.  ทานมีแผนการลาออกจากงานเปนที่แนนอนแลวหรือไม 
 Hom and others (1984)  ใชคําวา ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (Intention to 
quit) โดยการลาออกนั้นประกอบดวยความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการหรือสถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน และการออกจากวิชาชีพ มีคําถาม 2 ขอ คือ 
 1.   ทานตั้งใจจะลาออกจากวิชาชีพภายในระยะเวลากอนสิ้นปนี้ใชหรือไม 
 2.  ทานตั้งใจจะคงอยูในวิชาชีพ    แตตั้งใจที่จะลาออกจากองคการที่ทาน
ปฏิบัติงานอยูภายในระยะเวลากอนสิ้นปนี้ใชหรือไม  ถาตอบวาใช = 1 และ ไมใช = 0 
 จากขอคําถามตางๆ ที่ใชวัดความตั้งใจที่จะลาออกจากงานนั้น   มีทั้งแบบที่ถาม
โดยมี ระยะเวลาเปนตัวกําหนด (Arnold and Feldman, 1982; Hinshaw, Smeltzer and 
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Atwood, 1987; Bacharach and Bamberger, 1992; Lum et al., 1998) และที่ไมมีระยะเวลา
เปนตัวกําหนด (Michaels and Spector, 1982; Blau, 1988)  ในสวนที่เปนประเด็นของคําถาม
นั้นจะมีทั้งที่เปนแบบสอบถามตรงๆ ถึงความตั้งใจที่จะลาออกจากงานวาใชหรือไม (Hom et al., 
1984; Michaels and Spector, 1982)  และแบบที่เปนคําถามถึงองคประกอบของความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงาน ซึ่งไดแก 
 1.   ความถี่ของการคิดถึงการลาออกจากงานอยางจริงจัง 
 2.   ความตองการที่จะลาออกจากงาน 
 3.   การมีแผนการที่จะลาออก (Michaels and Spector. 1982; Blau. 1988) 
 4.  โอกาสและความเปนไปไดของการที่จะตัดสินใจลาออกจากงาน (Rahim  and 
Psenicka, 1996)  
 ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนการวัดความหนักแนนของความตั้งใจที่จะลาออกจากงานนั้นใน  
ประเด็นนี้รวมถึงความตั้งใจที่จะหางานใหม  (Arnold and Feldman, 1982; Rahim and 
Psenicka, 1996; Blau, 1988) และการรับรูของบุคคลถึงโอกาสและความเปนไปไดของการตัดสิน 
ใจลาออกจากงาน (Hom et al., 1984)  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาถึงความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ในความหมายของ
การลาออกจากโรงพยาบาลที่ตนปฏิบัติงานอยูไปยังสถานที่ทํางานแหงใหม หรือลาออกเพื่อ
เปล่ียนไปประกอบอาชีพอื่น ไมวาจะเปนดวยวิธีการลาออกหรือโอนยาย เพราะถือวาเปนการ
สูญเสียบุคลากรจากงาน และเลือกที่จะใชคําวา Intent to leave ที่ครอบคลุมถึงความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานและวิชาชีพ โดยความตั้งใจที่จะคนหางานใหมทั้งที่เปนงานในวิชาชพีพยาบาลและ
งานในอาชีพอ่ืน ซึ่งถือวาเปนการบอกถึงความหนักแนนของความตั้งใจนั้น โดยที่ยังไมไดมี
พฤติกรรมการลาออกเกิดขึ้นจริง โดยผูวิจัยจะสรางขอคําถามขึ้นเองเพื่อใชวัดความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงาน (Intent to leave) ของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี้ประกอบดวย 3 ขอคําถามคือ 
  1.  ความตั้งใจที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงาน 
   2.  ความคิดที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงาน 
  3.  ไมเคยคิดที่จะลาออกโอนยาย หรือเปลี่ยนงาน 
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3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานของพยาบาลจัดเปนปจจัยที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการ  ปจจัยที่เกิด 
ขึ้นภายในองคการ ไดแก ความไมพึงพอใจในงาน  ความไมพึงพอใจในคาตอบแทน เพื่อนรวมงาน 
ปจจัยดานองคการ การรวมอํานาจ การติดตอส่ือสาร  สวนปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกองคการ ไดแก  
ขนาดครอบครัวและความรับผิดชอบ  การไดรับผลประโยชนที่สูงกวา  ตลาดแรงงาน เปนตน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการลาออกจากองคการของ Hom and Griffeth (1995) พบวา     
ในการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการลาออกจากองคการ ตัวแปรที่นํามา
ศึกษามากที่สุด ไดแก ตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการ และยังพบวา บุคลากรในองคการที่มีอายุมาก และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในองคการยาวนานกวาจะลาออกจากงานนอยกวา บุคลากรที่มีอายุและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องคการนอยกวา นอกจากนั้นยังมีผลวิจัยของบุคคลอื่นทั้งที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออมกับการ
ลาออกจากงาน ดังนี้ 
 Mobleyและคณะ (1978) ศึกษาถึงสิ่งบอกเหตุในการเปลี่ยนงาน  ของพนักงานใน
โรงพยาบาลแหงหนึ่งจํานวน 203 คน พบวา อายุและระยะเวลาในการทํางานของพนักงานมีความ 
สัมพันธทางลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน และนําไปสูการลาออกจากงานอยางแทจริง     
ในที่สุด 
 Bluedorn  (1982)   พบวาอายุและระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน   ในขณะที่ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ   และความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจที่จะ
คนหางานใหม   โดยที่ความตั้งใจที่จะคนหางานใหมนั้นมีอิทธิผลโดยตรงกับความคิดที่จะลาออก
จากองคการ 
 Lucas, Atwood and  Hagaman  (1993) ทําการทดสอบตนแบบของการลาออกของ
พยาบาลตามกรอบแนวคิดชอง Hinshaw and Atwood (1985) ผลการวิจัยทั้งที่เปนตนแบบและ
การทดสอบมีการสอดคลองกันที่วา อายุมีความสัมพันธกับการคาดการณการลาออกชองพยาบาล 
โดยที่พยาบาลที่มีอายุยิ่งนอยการคาดการณการลาออกก็จะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นและพบวาการคาดการณ
การลาออกจะต่ํากวาในพยาบาลที่จะจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
 ภัทรา   ศรีเจริญ (2534) ศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความตองการเปลี่ยนงานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลศิริราช  พบวาตัวแปรดานอายุงานหรือระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการเปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความตองการเปลี่ยนงานของพยาบาล โดยอายุงานมีความสัมพันธทางลบกับ  
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ความตองการเปลี่ยนงาน สวนสถานภาพสมรสไมมีอิทธิพลตอความตองการเปลี่ยนงานงานของ
พยาบาล 
 จารุพร  แสงเปา (2542)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานครพบ 4 แหง พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดสํานักการแพทย เรียงลําดับ
จากนอยไปหามากคือ  ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอวิชาชีพ ปจจัยคุณลักษณะของงาน 
บุคลิกภาพเขมแข็ง  ความเหนื่อยหนายในงาน  และการสนับสนุนทางสังคม 
 ปยะนารถ  ยาทวม (2547)  ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช   พบวามีตัวแปรทํานาย 4 ตัวแปร ไดแกความพึงพอใจในงาน 
ความดึงดูดใจในงานปจจุบัน ความดึงดูดใจจากทางเลือกใหม และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  
 เปรมจิตร  คลายเพชร (2548)   ศึกษาความสัมพันธการรับรูการสนับสนุนขององคการ 
ความยุติธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันองคการและความตั้งใจลาออก และสรางสมการ
พยากรณความผูกพันองคการ และความตั้งใจลาออกของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช  
ผลการศึกษาพบวา  การรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรมองคการ ความตั้งใจ
ลาออกมีระดับปานกลาง แตมีความผูกพันองคการดานจิตใจในระดับสูง การรับรูการสนับสนุน
จากองคการ การรับรูความยุติธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันองคการและมี
ความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจลาออก  
 Jeo-Chen T. Yin (2002) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
องคการ     ปจจัยสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับความตั้งใจที่จะอยู    หรือออกจากโรงพยาบาลไตหวัน  
เปนการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมจํานวน 126 เร่ืองที่เกี่ยวของกับการลาออกของพยาบาล
วิชาชีพ ในป 1978 - 1998 โดยวิเคราะหอภิมาน ผลการวิจัยดานปจจัยสวนบุคคลพบวา  
สถานภาพสมรส อายุและระดับดานการศึกษามีความสัมพันธกับการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 
 Kuei Yun Lu et al. (2002) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความตั้งใจที่จะลาออก ความ
ยึดมั่นผูกพัน และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลที่ตะวันออกเฉียงใตของไตหวัน จํานวน 14 แหง จํานวนรวมทั้งหมด 2,550 คน 
ผลการวิจัยดานปจจัยสวนบุคคลพบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางานมี
ความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจที่จะลาออก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานและความตั้งใจที่จะลาออก แตไมมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยตางๆ  ผูวิจัยจึงสนใจและเลือกตัวแปรที่คาดวาจะมี
อิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร
ดังนี้ 
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 3.1   ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลักษะของแตละบุคคล ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ไดแก  

        3.1.1  อายุ  ถือเปนปจจัยที่สงผลตอความคิด  ความรูสึก  และการทํางานของ
บุคคลจะเห็นไดจากบุคคลที่มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม  จะมีความสามารถในการปรับตัว      
มีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ สุขุมรอบคอบ ยอมรับความจริง มีความ
รับผิดชอบตอบทบาทหนาที่  สามารถเผชิญกับปญหา  และแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค        
(อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543)  คนที่อายุมากแลวมักมีตําแหนงหนาที่การงานสูง ผลตอบแทน
ตางๆที่ไดรับก็มีมากขึ้น การตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยนงานยอมตองมีการพิจารณาถึงการสูญเสีย
ความอาวุโส ผลประโยชนและส่ิงอ่ืนๆที่ไดรับ (Mobley,1982) ดังนั้นพยาบาลที่มีอายุมากจึงมี
แนวโนมที่จะลาออกนอยกวาพยาบาลที่มีอายุนอย 

 3.1.2   สถานภาพสมรส  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคู จะไดรับแรงสนับสนุนทาง
สังคมจากคูสมรส มีที่ปรึกษา ระบาย ความรูสึกคับของใจในการปฏิบัติงาน มีสวนชวยเหลือกัน
และกันในการตัดสินใจ แกปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยลดความเครียดและความเบื่อหนายจากงาน 
(Maslach, 1982) สําหรับคนโสด จะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะทําตามสิ่งที่ตนเองปรารถนา เชน 
การเปลี่ยนงาน การศึกษาตอ (Maslach, 1982; วัชรี   จิตตภักดี, 2536) ดังนั้นกลุมพยาบาลที่
แตงงานแลวจึงมีแนวโนมที่จะลาออกจากงานนอยกวากลุมพยาบาลที่เปนโสด  

 3.1.3   ระดับการศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองวา โอกาสที่
จะหางานใหมนั้นจะไมลําบากมากนัก (Mottaz, 1986) และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวัง
และคานิยมทางวิชาชีพสูงทําใหอดทนต่ําตอความขัดแยงในบทบาทของตนเอง หากการปฏบิติังาน
จริงไมเปนไปตามที่รับรูมาจากการศึกษาโอกาสการเปลี่ยนงานก็มีมาก (ฟาริดา อิบราฮิม, 2535) 
ดังนั้นพยาบาลที่มีการศึกษาสูงจึงมีแนวโนมที่จะลาออกจากงานมากกวาพยาบาลที่มีการศึกษา
นอยกวา 

 3.1.4   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  คนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนาน
จะมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ทําใหเกิดความภูมิใจในงาน และเปนแรงจูงใจใหอยูใน
องคการไดนาน  นอกจากนั้นระยะเวลาการทํางานที่นานจะมีผลตอตําแหนงที่พอใจ คาตอบแทน
จากงานสูง มีเพื่อนสนิทมากจึงทําใหมีความพึงพอใจที่จะอยูในองคการมากกวา (Mobley        
และคณะ, 1978)  จากการศึกษาของ  Lucas, Atwood and Hangman (1993), Hom and 
Griffeth (1995)   และนองนุช ภูมิสนธิ์ (2539)  พบวาพยาบาลที่มีระยะเวลาที่อยูปฏิบัติงานใน
องคการยาวนานมีแนวโนมที่จะลาออกจากงานนอยกวาพยาบาลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
นอยกวา  
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 3.1.5   หนวยงานที่ปฏิบัติ  หนวยงานที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยู ไดแก           
หอผูปวยวิกฤติ  หองผาตัด  หอผูปวยใน  ผูปวยนอก  หนวยงานพิเศษเปนตน  สุจินต วิจิตรกาญจน 
และคณะ (2538) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจที่จะยายออกจากสถาบัน และออก
จากวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา พยาบาลประจําการมีความ
พึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง   เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแผนกการ
พยาบาลตางๆ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยแผนกพยาบาลปองกันโรคและ
สงเสริมสุขภาพ มีความพึงพอใจในงานสูงสุด และแผนกการพยาบาลหองผาตัด มีความพึงพอใจ
ในงานต่ําสุด   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑามาศ พุทธพิทักษ และ วนิดา มงคลสินธุ 
(2535)ที่พบวาพยาบาลโรงพยาบาลตากสินที่ลาออก โอนยาย สวนใหญทํางานในแผนกเดิมที่มี
งานหนักไดแก หองผาตัด  หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานที่มีงาน
หนักและมีความยุงยากซับซอนทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายเชน หอผูปวยวิกฤติ  หองผาตัด 
มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ (Strachota, 2003) 
 3.1.6  สังกัดที่ปฏิบัติ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ที่พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติงานอยู ไดแก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ(มหาวิทยาลัย) สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร และกระทรวงสาธารณสุข   จากการศึกษาความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงาน   พบวาพยาบาลประจําการมีความตั้งใจที่จะลาออกจากโรงพยาบาลรามาธิบดี
รอยละ 66.6 และออกจากวิชาชีพรอยละ 65.1 (สุจินต  วิจิตรกาญจน และคณะ, 2538)  พยาบาล
วิชาชีพที่คิดจะลาออกจากโรงพยาบาลรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยรอยละ56.5และโรงพยาบาลรัฐ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขรอยละ 47.1 (บุญจันทร  วงศสุนพรัตน และคณะ, 2540)  และผลการ
สํารวจความตองการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร     
ในชวง พ.ศ. 2538 - 2540   พบวาพยาบาลมีความตองการลาออกจากงานรอยละ 76 (วิมลมาศ  
ปนยารชุน และประไพวรรณ ดานประดิษฐ, 2539)  
 
  3.2  ปจจัยดานองคการ 
  องคการ หมายถึงกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซึ่งใชความ
พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการเพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึง การจัดระบบ ระเบียบใหกับบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว ซึ่งเปน
ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน
และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานโดยมีการใชทรัพยากรตางๆ อยางระมัดระวัง (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2548) 
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 ปจจัยดานองคการเปนความสัมพันธโดยรวมของบุคคลกับองคการ โดยบุคคลจะ
แสดง ออกโดยการเชื่อและยอมรับเปาหมายขององคการ  จะทุมเทความพยายามทํางานใหสําเร็จ
และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป บุคคลจะไมแสวงหาทางเลือกอื่นอีกหาก
ผลตอบแทนที่ไดรับสอดคลองกับระดับความคาดหวังของตน 
 ผูวิจัยไดเลือกปจจัยที่เก่ียวของกับองคการ โครงสรางและการบริหารงานของ
องคการที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน  ตามแนวคิดของ Price and Mueller 
(1986) ดังนี้ 
 3.2.1  การทํางานเกินบทบาท เปนภาระงานที่หนักหรือมากเกินกําลังที่พยาบาล
วิชาชีพจะปฏิบัติได เปนงานที่มีความยากและซับซอนมาก หรือเปนงานที่นอกเหนือหนาที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทวิชาชีพพยาบาล โอกาสที่จะเกิด การทํางานเกินบทบาทเปนไปไดมากเนื่องจากหนาที่
ความรับผิดชอบตามบทบาทของวิชาชีพพยาบาลนั้น ครอบคลุมต้ังแตการดูแลพยาบาลเพื่อบําบัด
อาการ ฟนฟูสมรรถภาพของรางกายตลอดจนการใหความรูและสุขศึกษา รวมทั้งชวยเหลือแพทย
ในการรักษา นอกจากนี้ยังมีหนาที่อ่ืนๆ เชน งานดานเอกสาร งานดูแลความเรียบรอยภายใน       
หอผูปวย  ทําหนาที่แทนแพทย  ดวยบทบาทที่ครอบคลุมกวางขวาง แตจํานวนบุคลากรที่มีอยูนอย 
จึงกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน และสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน จนอาจทําใหเกิด
การตัดสินใจลาออกจากงาน (Decottis and Summers, 1987 อางถึงใน  จารุพร แสงเปา, 2542)  
 3.2.2  คาตอบแทนขององคการ   เปนผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่
พยาบาลพึงไดรับ ครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอื่นๆ ไดแก คาเวรบาย -ดึก โบนัส เงินชวยเหลือ
บุตร รวมถึงผลประโยชนตางๆในรูปของสวัสดิการ   จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
6,700 คนจาก 32 บริษัทชั้นนําทั้งบริษัทตางชาติและบริษัทในประเทศของบริษัท  วัทสัน ไวแอท 
ประเทศไทยจํากัด (2548)  ถึงความคิดเห็น 10 เหตุผลที่คนสวนใหญเลือกจะไปจากบริษัทพบวา 
เหตุผลอันดับแรกคือ  คาตอบแทนทางดานเงินเดือนที่ดีข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอการลาออกจากงานของพยาบาลทั้งในและตางประเทศ  (อมรรัตน  เสตสุวรรณ, 2539;   
บุญจันทร วงศสุนพรัตน และคณะ, 2540; Price and Mueller, 1986) ซึ่งพบวาเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 3.2.3   การรวมอํานาจ เปนรูปแบบการบริหารงานที่มีการรวมอํานาจบังคับบัญชา 
ไวที่ศูนยกลางของผูบริหารระดับสูงเพียงแหงเดียว การตัดสินใจสวนมากเกิดจากผูบริหารระดับสูง  
ไมมีการกระจายอํานาจการบังคับบัญชา   ทําใหผูปฏิบัติรูสึกอึดอัดและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
ถาองคการมีการรวมอํานาจการบังคับบัญชา ไวที่ศูนยกลางยิ่งมาก ย่ิงเปนการเรงใหอัตราการ
ลาออกมีสูงขึ้น (Price and Meuller, 1986; March and Simon, 1958) ซึ่งสอดคลองกับ         



 51 

พวงรัตน บุญญานุรักษ (2525 อางถึงใน สุนีย มหาพรหม, 2536) ที่วาการบริหารงานที่ไมกระจาย
อํานาจ  ทําใหการทํางานเกิดผลสําเร็จไดยากพยาบาลจะรูสึกลมเหลวในการทํางาน 
 3.3.4   ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  การมีสัมพันธที่ดีของสมาชิกในองคการ   
โดยแสดงออกถึงการไดรับความรวมมือ รวมแรงรวมใจ สนับสนุน และการยอมรับของสมาชิกใน
องคการ  หนวยงานที่มีขนาดใหญเกินไป บุคลากรมีมาก ทําใหความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
บุคลากรอยูในระดับตํ่า ทําใหบุคลากรในหนวยงานบรรลุความคาดหวังไดยาก เปนเหตุใหบุคลากร
ลาออกจากองคการได (Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973; Lefkowitz, 1971)                  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุนีย มหาพรหม (2536) ที่พบวาความสัมพันธระหวางบุคคล     
การยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.3.5   การติดตอส่ือสาร   เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันภายในองคการ 
ดวยรูปแบบการสื่อสารตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกันระหวางบุคคลและ
กลุมบุคคลในหนวยงาน ทั้งยังชวยจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงาน สงผลใหปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธของบุคลากรในองคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีความสามัคคี ชวยใหบุคลากร
เขาใจบทบาทของแตละคน ซึ่งเปนวิธีที่จะชวยใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ (เสนาะ  ติเยาว, 2544)   การมีชองทางในการติดตอสื่อสารในองคการที่
มีอยางทั่วถึง ชัดเจน และ มีหลายวิธี เพื่อความชัดเจนของขอมูลในการปฏิบัติงาน ระหวางหัวหนา
งานกับผูใตบังคับบัญชา  เชน  การพบปะปรึกษา  การอภิปรายในกลุมยอย  การสงเสียงตามสาย 
การมีจดหมายขาว หรือการมีปายประกาศ ทําเกิดความชัดเจนของขอมูล ทําใหลดอัตราการลา 
ออกได (Price, 1977; Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973)  
 3.3.6   การสงเสริมสนับสนุน   การที่พยาบาลวิชาชีพ ไดรับโอกาสกาวหนา และ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก การไดรับเลื่อนตําแหนง การสนับสนุนสงเสริมใหไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดูงาน หรือ 
อบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูความสมารถในการปฏิบัติงาน  ถานโยบายขององคการขาดการ
สนับสนุน หรือสงเสริมใหกาวหนาในอาชีพ ก็เปนสาเหตุของการลาออกของบุคลากรได (Porter 
and Steers, 1973; ภิเษก จันทรเอี่ยม, 2537) ในการทํางานบุคคลมิไดมุงแตความพึงพอใจ
สวนตัวและการไดรับรางวัลตอบแทนทางการเงินเทานั้น แตยังมุงหวังและประสงคที่จะไดรับความ 
กาวหนาและความมั่นคงดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2539)  
 3.3.7   โอกาสการเลือกงาน โอกาสหรือทางเลือกของพยาบาลวิชาชีพที่สามารถ
เลือกงานอื่นที่ดีกวา หรือความพึงพอใจในงานมากกวางานที่ทําอยูในปจจุบัน ซึ่งงานใหมนั้นอาจ 
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จะเปนงานในองคการเดิมหรืองานนอกองคการก็ได  กรุงเทพมหานครเปนเมืองใหญที่เปนศนูยรวม
ของการบริการดานสุขภาพ มีโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนจํานวนมาก นอกจากนี้มีตลาดแรงงาน
อ่ืนๆ เชน งานประกันภัย บริษัทเครื่องมือแพทย ผลิตภัณฑยา งานประกอบวิชาชีพอิสระทางการ
พยาบาลที่ใหเงินเดือนและคาตอบแทนสูง จึงเปนโอกาสในการเลือกงานใหมของพยาบาลวิชาชีพ 
(Price and Mueller, 1986; Bluedorn, 1982; Streers and Mowday, 1981)  และจากการศึกษา
ของชื่นชม เจริญยุทธ (2532)  เร่ืองอัตราการสูญเสียและปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลรวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลาออกโอนยายพบวา การมีรายไดตอเดือนสูงใน
องคการอื่นเปนปจจัยสําคัญของสาเหตุการลาออก 
 
4.  การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค  
 
  การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) แบงออกเปน  2 ประเภท
คือ  
 4.1  Binary Logistic จะใชเมื่อตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมที่มีคาไดเพียง 2 คา 
(Dichotomous variable) คือเกิดเหตุการณใหเปน 1 และ ไมเกิดเหตุการณใหเปน  0 
 4.2  Multinomial Logistic จะใชเมื่อตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมที่มีคามากกวา     
2 คา 
  ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะ Binary Logistic เทานั้น 
 
 วตัถุประสงคของการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ (ตัวแปร
ตาม)  พรอมทั้งศึกษาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว 
 2. เพื่อพยากรณโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ จากสมการที่เหมาะสมโดยการ
เลือกตัวแปรอิสระที่เหมาะสมเพื่อทําใหเปอรเซ็นตของความถูกตองในการพยากรณมีคาสูงสุด 
 
 เง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค 
 การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค จะมีเงื่อนไขนอยกวาการวิเคราะหความถดถอย
แบบปกติ แตอยางไรก็ตามการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติคก็ยังมีเงื่อนไขหลายขอ ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ X’s อาจจะเปนขอมูลชนิด dichotomous (มีได 2 คา) หรือเปน
สเกล อันตรภาค (Interval scale) และสเกลอัตราสวน (Ratio scale) ก็ได 
 2.  คาคาดหวังของคาคลาดเคลื่อนเปนศูนย หรือ E(e) = 0 
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 3.  el และ ej เปนอิสระกัน 
 4.  el และ xi เปนอิสระกัน 
 5.  ตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกัน หรือไมควรเกิดปญหา multicollinearity 
 สําหรับเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยแบบปกติ นอกจากจะมีเงื่อนไขทั้ง     
5 ขอขางตน จะตองเพิ่มเงื่อนไขอีก 2 ขอ คือ 
 1.  คาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
 2.  คาแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อน คงที่ 
 หมายเหตุ : การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติคจะตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวา
การวิเคราะหความถดถอยแบบปกติ โดยทั่วไป n > 30p โดยที่ p เปนจํานวนตัวแปรอิสระ 
 
 ขั้นตอนของการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค 
 สําหรับข้ันตอนของการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค จะคลายกับของการ
วิเคราะหความถดถอยแบบปกติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 : เลือกตัวแปรอิสระที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม(โอกาสที่
เหตุการณจะเกิด)  โดยที่ตัวแปรอิสระอาจมีมากกวา 1 ตัวก็ได 
 ข้ันที่ 2 :  ตรวจสอบหาคาที่ผิดปกติของตัวแปรอิสระแตละตัว 
 ขั้นที่ 3 :  สรางสมการ logistic response function แลวตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมของสมการโดยพิจารณาจากคา pseudo R2 และคา Wald Statistic 
 ข้ันที่ 4 :  ตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค 
 ข้ันที่ 5 :  ถาวัตถุประสงคเพื่อพยากรณ case ใหม วาจะเกิดเหตุการณที่สนใจ
หรือไมจะใชสมการในการพยากรณหรือประมาณคาความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณดังนี้ 
              P (เกิดเหตุการณ)  < 0.5                  จะได Y  =  0  หรือไมเกิดเหตุการณ  
              P (เกิดเหตุการณ)   >0.5             จะได Y  =  1   หรือเกิดเหตุการณ  
 โดยทั่วไปมักนิยมใช  0.5 เปนคาความนาจะเปนที่ใชเปน  cutting   score 
  
 ขั้นตอนการทดสอบ 
 ขั้นที่ 1   สรางกรอบแนวคิดการวิจัย  จากพื้นฐานของทฤษฎี และการตรวจสอบ
เอกสารที่เกี่ยวของที่มีตัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรตามที่มีระดับการวัดเปนกลุมแบบ 2 กลุม 
 ขั้นที่  2  ตรวจสอบขอมูลที่ใชวิเคราะหวาเปนไปตามขอตกลงของสถิติการวิเคราะห
ถดถอยโลจิสติคหรือไม  โดยทั่วไปนิยมเสนอผลการทดสอบคาเมตริกซสหสัมพันธ (Correlation  
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matrix) ของตัวแปรอิสระแตละคูวาไมมีตัวแปรคูใดมีคาสูงเกินปกติ  จึงสามารถนําตัวแปรอิสระทุก
ตัวไปวิเคราะหถดถอยโลจิสติคได 
 ข้ันที่ 3   เลือกวิธีถดถอยและทดสอบคาสัมประสิทธิ์การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค 
(Testing and interpreting coefficient) พรอมทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง 
(Goodness-of-fit test) และเปรียบเทียบแบบจําลอง (Comparing model) ความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 ข้ันที่ 4  สรุปผลการนําเสนอรายงาน  อาน และแปลความหมายผลการวิเคราะห
ถดถอยโลจิสติค 
 
 วิธีการเลือกตัวแปรเขาไปในการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคมี  3  วิธีดังนี้  
 1.   การวิเคราะหถดถอยแบบเขาพรอมกัน (Enter method) การวิเคราะห
ถดถอยโลจิสติคแบบเขาไปพรอมกันในขั้นตอนเดียว เปนวิธีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว
แปรตาม และตัวแปรอิสระแตละตัวจนครบทุกตัวแปรที่นักวิจัยคัดเลือกมาศึกษา โดยไดทําการ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ และจะคัดเลือกตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณที่สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเขาในสมการ 
 2.  การวิเคราะหถดถอยแบบเดินหนา (Forward method) วิธีการวิเคราะหถดถอย
แบบเดินหนา เปนวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณที่สามารถอธิบายการผันแปร
ของตัวแปรตามไดสูงสุด และมีนัยสําคัญทางสถิติเขาในสมการกอน จากนั้นในข้ันตอนตอไปก็จะ
คัดเลือกตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามรองลงมา และมีนัยสําคัญทาง
สถิติเขาในสมการ ซึ่งจะทําการวิเคราะหเชนนี้เร่ือย ๆไป จนกระทั่งไมมีตัวแปรอิสระใดที่สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ วิธีการวิเคราะหถดถอยแบบเดินหนา
มี 3 วิธีดังนี้ 
       2.1   Forward condition เปนเทคนิค Forward stepwise วิธีหนึ่งโดยทดสอบ
ตัวแปรของสมการถดถอยโลจิสติคจากคาความนาจะเปนของ Likelihood-ratio statistic ที่ข้ึนกับ 
conditional parameter estimates 
       2.2   Forward LR เปนเทคนิค Forward stepwise วิธีหนึ่งโดยที่จะมกีาร
ทดสอบเพื่อเลือกตัวแปรของสมการถดถอยโลจิสติคที่ใชความนาจะเปนของ Likelihood-ratio 
statistic ที่ขึ้นกับการประมาณคา maximum likelihood  
       2.3   Forward Wald เปนเทคนิค Forward stepwise วิธีหนึ่งโดยทดสอบเพื่อ
เลือกตัวแปรของสมการถดถอยโลจิสติค ที่ใชความนาจะเปนของ  Wald  statistic 
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 3.  การวิเคราะหถดถอยแบบถอยหลัง (Backward method) วิธีการวิเคราะห
ถดถอยแบบถอยหลัง เปนวิธีการวิเคราะหโดยเริ่มจากการวิเคราะหตัวแปรอิสระทุกตัวเขาใน
สมการ จากนั้นในขั้นตอนตอไปก็คัดเลือกตัวแปรอิสระที่ไมสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร
ตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดนอย
ที่สุดออกจากสมการ ซึ่งจะทําการวิเคราะหเชนนี้เร่ือยๆไป จนกระทั่งไดตัวแปรพยากรณที่สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การวิเคราะหถดถอยแบบถอยหลังมี
วิธียอยๆอีก 3 วิธีดังนี้ 
       3.1   Backward conditional เปนวิธี Backward stepwise  วิธีหนึ่งโดย
ทดสอบตัวแปรของสมการถดถอยโลจิสติคจากคาความนาจะเปนของ Likelihood-ratio statistic 
ที่ข้ึนกับ conditional parameter estimates 
       3.2  Backward LR เปนเทคนิค Backward stepwise วิธีหนึ่งโดยที่จะมีการ
ทดสอบเพื่อเลือกตัวแปรของสมการถดถอยโลจิสติคที่ใชความนาจะเปนของ Likelihood-ratio 
statistic ที่ขึ้นกับการประมาณคา maximum likelihood  
       3.3  Backward Wald เปนเทคนิค Backward stepwise วิธีหนึ่งโดยทดสอบ
เพื่อเลือกตัวแปรของสมการถดถอยโลจิสติค ที่ใชความนาจะเปนของ  Wald  statistic 
 
 การทดสอบความเหมาะสมของคาสัมประสิทธิ์การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค 
 ดวยวิธีการแบบ Enter method โดยเริ่มจากคาของ Initial -2 Log Likelihood และ
คาที่คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษซึ่งจะตองมีคา -2 Log Likelihood นอยกวาคาเริ่มแรก 
หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness-of-fit test) ดวย 
Hosmer-Lemeshow Goodness-of-fit ในการตรวจสอบความเหมาะสมของ model โดยจะ
แบงกลุมของตัวแปรตามออกเปน 10 กลุมโดยแตละกลุมใหมีจํานวนตัวอยางใกลเคียงกันโดย
พิจารณาโอกาสของเหตุการณโดยใชสถิติไค-สแควร  เปนสถิติทดสอบ ดังนั้นจึงตองมีจํานวน
ขนาดตัวอยางในแตละกลุมตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติไค-สแควร ที่วาจํานวนตัวอยางที่
ไดตามความคาดหวังตองมากกวา 5 รายในแตละกลุม    สําหรับคา Nagelkerke R Square และ
คา Cox and Snell R เปนคาบอกสัดสวน หรือเปอรเซ็นตที่สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือ
ความผันแปรในการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค  โดยปกติคา  Cox and Snell R ไมควรมีคาเทากับ 1   
สวนการทดสอบดวย Omnibus Test of Model Coefficients เปนการทดสอบคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยโลจิสติคในรูปของคาสถิติไค-สแควรซึ่งมี 3 คาคือ คา step  คา block  และคา model        
ถาพบวาคาไค-สแควรใน step  block และ model มีคาเทากันทั้ง 3 คาแสดงวาตัวแปรอิสระที่เพิ่ม
เขาไปในแบบจําลองมีความเหมาะสม  นอกจากนั้นหลังจากทดสอบความเหมาะสมของ
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แบบจําลองวาเปนไปตามขอมูลเชิงประจักษหรือไมนักวิจัยยังสามารถดูการจําแนกกลุม 
(Classification table) เพื่อใชทํานายตัวแปรตามที่จุดตัด 0.5 โดยเปรียบเทียบคาพยากรณกับ    
คาจริงโดยใชคาจุดตัด (Cut value) เทากับ 0.5  สุดทายผลการประมวลขอมูลจะไดผลลัพธเปน
ตารางสรุปวา มีตัวแปรใดบางที่เขาสมการทํานายการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคหรือไมเขาสมการ
ทํานาย นักวิจัยจึงเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีคาระดับนัยสําคัญต่ํากวา.05 นั่นคือตัวแปรที่เขาสมการ
การวิเคราะหถดถอยโลจิสติคและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  
     
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จุฑามาศ   พุทธพิทักษ และ วนิดา   มงคลสินธุ (2535) ไดศึกษาเรื่อง สาเหตุการลาออก 
โอนยายของพยาบาลโรงพยาบาลตากสิน พบวา สาเหตุที่ทําใหลาออก โอนยาย เกิดจากปญหา
ดานผูบังคับบัญชา การอยูเวร สวัสดิการและคาตอบแทน ความกาวหนาในวิชาชีพ และระบบ
บริหารปรับปรุงคุณภาพงาน อัตรากําลัง การพิจารณาความดีความชอบ และปญหาอื่นๆ โดยไมได
เกิดจากความบกพรอง หรือดอยประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาลเหลานี้ 
 สุณีย มหาพรหม (2536)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอระยะเวลาการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลลําปางพบวาปจจัยสวนบุคลไดแก อายุ สถานภาพ
สมรส และปจจัยดานการทํางาน ไดแก เจตคติตองาน ความสําเร็จของงาน ผลประโยชนตอบแทน 
ความกาวหนา  ความสัมพันธระหวางบุคคล การยอมรับนับถือ สภาพการทํางานและความมั่นคง
ปลอดภัย มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   และปจจัยที่ทํานายระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพพยาบาล ไดแก อายุ เจตคติตอ
งาน สถานภาพสมรส และผลประโยชนตอบแทน คาเฉลี่ยของระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานใน
วิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลลําปาง  เทากับ  
27.37  ป  
 ทัศนา บุญทอง และคณะ (2537)  ไดศึกษาจากกลุมพยาบาลที่ลงทะเบียนเขารวมประชุม
พยาบาลแหงชาติคร้ังที่ 7 จํานวน 595 คน พบวารอยละ 80.3 ตองการลาออกจากวชิาชพีพยาบาล 
โดยตองการลาออกถามีโอกาสมากที่สดุ ปจจัยสําคัญที่ทําใหตองลาออกจากวิชาชีพพยาบาล คือ 
เงินเดือน  ปญหาการบริหาร และงานหนัก 
  สุกัญญา  สุทธิวานิช (2538)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลาออกจากงานของ
พยาบาลประจําการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สังกัดสภากาชาดไทย เพื่อสรางสมการในการ
ทํานายพฤติกรรมการลาออกของพยาบาลประจําการ โดยใชตัวแปรลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 
ความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน การไดบรรลุตามคาดหวัง ความผูกพัน
ตอองคการ การใหความสําคัญกับผลตอบแทน ปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงาน และความตั้งใจที่จะ
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ทํางานอยูกับองคการ กลุมตัวอยางเปนกลุมพยาบาลประจําการที่กําลังปฏิบัติงานอยูใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 75 คน และกลุมพยาบาลที่เคยประจําการอยูในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ แตลาออกจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณในชวงเวลา 2 ปที่มา จํานวน 75 คน           
การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการวิเคราะหจําแนก
ประเภท (Discriminate  analysis)ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการลาออกของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ขึ้นกับตัวแปรลักษณะเฉพาะบุคคล สถานภาพสมรส ความพึงพอใจใน
งาน  การใหความสําคัญกับผลตอบแทน  และความตั้งใจที่จะทํางานอยูกับองคการ 
 สุจินต   วิจิตรกาญจน และคณะ (2538) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจ  
ที่จะยายออกจากสถาบัน และออกจากวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการ 
ศึกษาพบวา พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง   เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในงาน ในแผนกการพยาบาลตางๆ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยแผนกพยาบาลปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพ มีความพึงพอใจในงานสูงสุด และแผนกการ
พยาบาลหองผาตัด มีความพึงพอใจในงานต่ําสุด สําหรับความตั้งใจที่จะยายออก พบวา พยาบาล
ประจําการมีความตั้งใจที่จะออกจากโรงพยาบาล รอยละ 66.6 และออกจากวิชาชีพ รอยละ 65.1 
ในดานปจจัยการทํานายการยายสถานที่ทํางานของพยาบาลประจําการพบวา มี 3 ปจจัย คือ 
สถานภาพวิชาชีพ คาจาง และอัตราเงินเดือน และการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา สวนปจจัยที่
ทํานาย ความตั้งใจที่จะลาออกจากวิชาชีพ คือ สถานภาพวิชาชีพกับคาจาง และอัตราเงินเดือน 
 อมรรัตน เสตสุวรรณ (2539) ไดศึกษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
4 โรงพยาบาล พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง ระดับการคงอยูใน
งาน พบวาพยาบาลวิชาชีพคาดวาจะไมอยูปฏิบัติงานตอไป เมื่อพิจารณาโดยรวมแสดงวา
พยาบาลมีแนวโนมจะออกจากงานสูง ตัวแปรที่สามารถรวมทํานายการคงอยูในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ไดแก ชีวิตสวนตัว ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานะทางอาชีพ และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน 
 นองนุช   ภูมิสินธิ์ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติตอ
วิชาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับความตั้งใจที่จะออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  ทัศนคติตอวิชาชีพการพยาบาล ทางบวกอยู
ในระดับนอย มีความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลาง    
ตัวแปรที่รวมกันทํานายความตั้งใจที่จะลาออกจากงานคือ ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความ  
ยึดมั่นผูกพันตอองคการ   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   ความพึงพอใจในงาน             
ชีวิตสวนตัว  เงินเดือนและคาตอบแทน   นโยบายและการบริหาร 
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 บุญจันทร  วงศสุนพรัตน และคณะ (2540) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน  การคง 
อยูในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐมีความพึงพอใจใน
งานโดยรวมในระดับปานกลาง และไมมีความแตกตางกันทั้งในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงสาธารณสขุ  แตมีความคิดที่จะลาออกจากงานและวิชาชีพสูง ถึงรอยละ 56.5 และ 47.1 
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับแรงสนับสนุนจาก
ผูบริหาร เพื่อนรวมงาน อัตราเงินเดือน พยาบาลที่มีความพึงพอใจในงานมาก จะมีความคิดที่จะ
ลาออกจากงานและวิชาชีพลดลง 
 จารุพร   แสงเปา (2542) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพล ตอความตั้งใจจะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลโดยรวมสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เรียงจากลําดับมากไปนอย คือ ความพึงพอใจใน
งาน ความผูกพันตอวิชาชีพ  ปจจัยคุณลักษณะของงาน บุคลิกภาพเขมแข็ง ความเหนื่อยหนายใน
งาน และการสนับสนุนทางสังคม พบวา 4 ปจจัยคือ ความผูกพันตอวิชาชีพ ความพอใจในงาน 
และบุคลิกภาพ ความเขมแข็ง มีอิทธิพลทางตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะพบวา 3 ปจจัย 
คือ ความพึงพอใจในงาน ปจจัยคุณลักษณะของงาน และบุคลิกภาพเขมแข็ง มีอิทธิพลทางออม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 มาริษา  สมบัติบรูณ และคณะ (2546) ศึกษาอุบัติการณการลาออกทางการพยาบาลและ
ผูชวยพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช   พบวาอุบัติการณการลาออกพบมากที่สุดในกลุมบุคลากรที่มี
อายุนอย อายุงานไมเกิน 5 ป และไดรับเงินเดือนนอยและเมื่อจําแนกลักษณะการจาง พบวา     
กลุมที่ลาออกมากที่สุด คือ มีลักษณะการจางแบบชั่วคราว รองลงมาคือขาราชการ สาเหตุการ
ลาออกสวนใหญมีสาเหตุรวมและเปนสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องกัน โดยสาเหตุการลาออกอันดับแรก คือ 
การยายกลับภูมิลําเนา รองลงมา คือ สาเหตุเงินเดือนหรือคาตอบแทนนอยและภาระงานหนัก 
อาชีพใหมที่กลุมตัวอยางตองการลาออกไปทํามากที่สุด คือ ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน รอยละ 
39.4 ทํางานในโรงพยาบาลรัฐแหงอื่นๆ รอยละ 13.8 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 10.6 และเปน
แมบาน    รอยละ 7.5  
 ปยะนารถ  ยาทวม (2547)  ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช    พบวามีตัวแปรทํานาย 4 ตัวแปร ไดแกความพึงพอใจในงาน 
ความดึงดูดใจในงานปจจุบัน ความดึงดูดใจจากทางเลือกใหม และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
โดยทั้ง 4 ตัวแปรมีอํานาจทํานายรอยละ 44.80 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีอํานาจทํานาย 
มากที่สุด ความดึงดูดใจในงานปจจุบันมีอํานาจทํานายนอยที่สุด และผลจากการศึกษาระดับ 
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราชอยูในระดับปานกลาง 
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 เปรมจิตร  คลายเพชร (2548)  ศึกษาความสัมพันธการรับรูการสนับสนุนขององคการ 
ความยุติธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันองคการและความตั้งใจลาออก และสรางสมการ
พยากรณความผูกพันองคการ และความตั้งใจลาออกของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 379 คน    ผลการศึกษาพบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรม
องคการ ความตั้งใจลาออกมีระดับปานกลาง แตมีความผูกพันองคการดานจิตใจในระดับสูง     
การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  การรับรูความยุติธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันองคการและมีความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจลาออก และพบวา การรับรูการ
สนับสนุนจากองคการและความผูกพันองคการสามารถรวมกันทํานายความตั้งใจลาออกไดรอยละ 
45.1 
 Lee and Ashfort (1993)   ไดเสนอการผสมผสานโมเดลของความเหนื่อยหนาย 
(integrated model of burnout)  โดยไดทําการศึกษาวิจัยกับกลุมผูบริหารในระดับผูตรวจการที่
ทํางานเกี่ยวกับการใหบริการตอสังคม (Human service) จํานวน 148 คน พบวา ความออนลา
ทางอารมณ (Emotional exhaustion) จะเปนตัวแปรคั่นกลาง (Mediating role) ในกระบวนการ
ของความเหนื่อยหนาย (Burnout process) การสนับสนุนทางสังคม (Social support)             
การควบคุมโดยตรง (Direct control) และพบวามีอิทธิพลตอความออนลาทางอารมณ โดยผาน
ทางความเครียดในบทบาท (Role stress)  ความพึงพอใจในงานและชีวิต (Job and life 
satisfaction) การใชเวลากับผูรับบริการ (Time spent with clients) และผูใตบังคับบัญชา 
(Subordinates)  และในทางตรงขามความออนลาทางอารมณมีความสัมพันธกับความรูสึกลด
ความเปนบุคคล (Depersonalization)  ความผูกพันตอวิชาชีพ (Professional commitment)  
และความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน  (Turnover intentions) 
 Chan and Morrison (2000) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูและความตั้งใจที่
จะลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลสิงคโปร วัตถุประสงคเพื่อระบุตัวแปรที่มีอิทธิตอการคงอยู
และความตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลสิงคโปร เพื่อพัฒนากลยุทธในการคงอยู
ของพยาบาล วิธีการวิจัยใช Cross-sectional descriptive กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน     
435 คน ใน 31 หนวยงาน (ไอซียู อายุรกรรม ศัลยกรรม และอื่น ๆ) อายุ 54 ปขึ้นไปและ            
ใกลเกษียน    ผลการศึกษาพบวาพยาบาลเฉพาะทางที่ทํางานในไอซียู มีความตั้งใจที่จะคงอยูใน
งานมากกวาพยาบาลที่ไมไดทํางานในไอซียู เนื่องจากพยาบาลในไอซียูสนุกกับการทาํงาน มคีวาม
อิสระ ทํางานที่ทาทายและไดทํางานที่หลากหลาย  มีผลปอนกลับมาที่ดี  มีเงินเบี้ยเลี้ยง              
125 ดอลลารสิงคโปรตอเดือน   การยอมรับเร่ืองเงินเดือนก็เปนสิ่งสงเสริมใหพยาบาลคงอยู       
การไดรับเงินเดือนที่สูงก็มีผลทําใหพยาบาลคงอยูในองคการดวย และการศึกษาพบวา พยาบาลที่
มีประสบการณการทํางานจะคงอยูในองคการ ภาระงานที่มากและพฤติกรรมที่ไมดีของหัวหนา     
ซึ่งมีอิทธิพลตอการลาออก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลคือ ความไมมี
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ความสัมพันธกัน ของพยาบาล หัวหนางาน ความไมชอบในงาน การมีปฏิสัมพันธไมดีกับแพทย 
ภาวะผูนําของหัวหนา  เงินเดือน  สวัสดิการ ความสามารถในการใชทักษะของพยาบาล            
ความไมยอมรับในงาน ความตองการในการดูแลของพยาบาล  การที่ไมมีความสามารถในการใช
เครื่องมือเครื่องใช  การไมอุทิศตน ไมมีโอกาสกาวหนาในงาน ส่ิงแวดลอมที่ไมปลอดภัย มาตรฐาน
ในการดูแล 
 Larrabee et al. (2003)  ไดศึกษาตัวทํานายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของทัศนคติของพยาบาล ไดแก 
การเสริมสรางพลังอํานาจ  ความเขมแข็งอดทน บริบทการดูแล ไดแก การจัดสรรภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง การใหรางวัล การจัดการโดยการยกเวน ความพึงพอใจไดแกสิ่งแวดลอมในงาน
วิชาชีพ ความเปนอิสระในงาน งานที่มีคุณคา ความสัมพันธระหวางวิชาชีพ บทบาทและความ
รับผิดชอบ ผลกําไร และโครงสรางของการดูแล ไดแก ความยึดเหนี่ยวของกลุม การทํางานรวมกับ
แพทยและพยาบาล  พยาบาลกับพยาบาลและการสนับสนุนการบริการ ตอความพึงพอใจและ
ความตั้งใจลาออก โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ 90 คน ผลการวิจัย 
พบวา ตัวแปรที่ทํานายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจลาออกของพยาบาลวิชาชีพคือ    
ความพึงพอใจในงาน และตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ การเสริมสรางพลังอํานาจทาง
จิตใจ  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเสริมสรางพลังอํานาจทางจิตใจ คือ ความทนทาน (Hardiness)  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ความรวมมือระหวางแพทยและพยาบาล ความยึดเหนี่ยวของกลุม 
(Group cohesion) 
 Strachota (2003)  ศึกษาเหตุผลในการลาออกและการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความตั้งใจและเปลี่ยนงานในชวง 9 เดือนจาก3โรงพยาบาล 
ในกลุมโรงพยาบาลของ Major Midwestern จํานวน 84 คน (จากทั้งหมด 181 คน) โดยการศึกษา
เชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบวา พยาบาลใหมลาออกมากกวา
พยาบาลที่มีประสบการณ เชนเดียวกับงานวิจัยอ่ืน ๆ และงานวิจัยนี้พบวา 52% ของผูที่ลาออก
จากงานเปนพยาบาลที่อายุงาน10ปขึ้นไปซึ่งทําใหสูญเสียพยาบาลที่มีความรูความสามารถ
โดยเฉพาะพยาบาลหนวยวิกฤตมีอัตราการลาออกสูงสุด เหตุผลในการลาออก ไดแก ผูที่ลาออกให
เหตุผลในการลาออกหรือเปล่ียนงานมากกวาเหตุผลเดียว โดยเหตุผลที่ทําใหพยาบาลลาออก  
มากที่สุด คือ เวลาการทํางาน 50 % งานใหมมีคาตอบแทนและเวลาทํางานที่ดีกวา 31% เหตุผล
ทางครอบครัว 19% ไมพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ 15% ผูรวม    งานไมดีไมสามารถให
การพยาบาลที่มีคุณภาพได 15% สิ่งแวดลอมในการทํางานไมดีและไมมีความสุข 14% 
ความเครียดในการทํางาน งานหนักคนนอย 12% ขาดโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 8%  
ศึกษาตอ 8%  ปญหาสุขภาพ 7%  ตองการยายที่อยู  5%  
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6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจทีจ่ะลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวานักวิชาการหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางที่ใชอธิบาย
ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของบุคลากรในองคการตางๆไวมากมาย  โดยเฉพาะการศึกษาถึง
ระดับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน แตอยางไรก็ตามมีผูบริหารการพยาบาลเปนจํานวนมาก 
รวมทั้งผูวจิัย มีความสนใจกับปญหาการขาดแคลนพยาบาล และสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน และไมคิดที่จะออกจากงาน จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยและบริบทของการบริหารในองคการพยาบาลในประเทศไทยสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอ
ความตั้ งใจที่จะลาออกจากงานและคิดที่จะลาออกจากงาน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล                   
ซึ่งประกอบดวยอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หนวยงานที่ปฏิบัติ 
และสังกัดที่ปฏิบัติ  สวนปจจัยดานองคการนั้นเนื่องจากองคการเปนปจจัยที่สําคัญและใกลชิดกับ
ผูปฏิบัติงาน ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน หรือไมพึงพอใจในงาน และเปนเหตุ
ใหตัดสินใจที่จะลาออกจากงาน   ปจจัยองคการดังกลาวไดแก  การทํางานเกินบทบาท 
คาตอบแทนขององคการ การรวมอํานาจ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การติดตอส่ือสาร           
การสงเสริมสนับสนุน และโอกาสในการเลือกงาน โดยใชแนวคิดของ Price and Mueller (1986) 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังรูปภาพที่ 9  
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ภาพที ่9  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
       -  อาย ุ
       -  สถานภาพสมรส 
       -  ระดับการศึกษา 
       -  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
       -  หนวยงานที่ปฏิบัติ 
       -  สังกัดทีป่ฏิบัติ 

ปจจัยองคการ 
   - การทํางานเกนิบทบาท    
       (Role overload) 
    - คาตอบแทนขององคการ (Pay) 
    - การรวมอาํนาจ (Centralization) 
    - ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
      (Integration) 
    - การติดตอส่ือสาร (Communication)   
    - การสงเสรมิสนับสนุน (Promotion) 
    - โอกาสการเลือกงาน (Opportunity) 
 
             (Price and Mueller, 1986)  

 
ความตั้งใจทีจ่ะลาออก 

จากงาน 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่เปนตัวทํานายการลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติวิเคราะห รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สถิติไค-สแควร และสถิติวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
 ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ที่อยูในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)        
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กระทรวงกลาโหม  กรุงเทพมหานคร และกระทรวงสาธารณสุข        
รวม 8 โรงพยาบาล โดยประชากรมีคุณสมบัติคือ  ขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการ
พยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 เพื่อใหไดสมาชิกของกลุมตัวอยางที่ดี ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
random sampling) โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 1.   สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ   
กรุงเทพมหานคร ตามสังกัดที่กําหนด จํานวน 13 โรงพยาบาล จํานวนทั้งสิ้น 10,084 คน 
 (โดยผูวิจัยสอบถามทางโทรศัพทหรือขอขอมูลดวยตนเองจากฝาย/งานการพยาบาลตั้งแต          
15 พฤศจิกายน - 15  ธันวาคม  2548)  
              2.  คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร  Yamanae (1970 อางถึงใน  ประคอง กรรณสูต, 
2542)  
                                 n           =           N 
                                                1+Ne² 
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                           n       =       ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                           N      =       ขนาดของประชากร 
                           e       =       ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการ 
                                             สุมตัวอยางที่กําหนดให 5 เปอรเซ็นต 
 แทนคา 
 n       =    10,084 
 1+10,084(.05)² 
 =       385  คน 
 คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน  385  คน 
 
 3.  จัดกลุมโรงพยาบาลตามสังกัด คือกระทรวงศึกษาธิการ(มหาวิทยาลัย) สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม  กรุงเทพมหานครและ กระทรวงสาธารณสุข จากนั้นจึงสุม
โรงพยาบาลในทุกสังกัดดวยการสุมแบบงาย (Simple random sampling) ดวยการจับฉลาก
โรงพยาบาลแตละสังกัด ใชอัตราสวน 1:2 ในกรณีที่มีโรงพยาบาลรัฐ 2 แหง ใชอัตราสวน 2:3 ใน
กรณีที่มีโรงพยาบาลรัฐ 3 แหง และในกรณีที่มีโรงพยาบาลรัฐแหงเดียวกําหนดโรงพยาบาลนั้นเปน
กลุมตัวอยาง ไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 8 โรงพยาบาล 
 4.  คํานวณขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมไดโดยวิธีการคํานวณตาม
สัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล   ดังนี้ 
 
 ขนาดกลุมตัวอยาง = ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด × จํานวนพยาบาลวิชาชีพ (ใน รพ.) 
    (โรงพยาบาล)  จํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้ง 8 โรงพยาบาล 
 
 กรณีกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลที่คํานวณไดมีจํานวนนอยกวา30 คนใหเพิม่กลุมตัวอยาง
นั้นเปน 30 คนเพื่อใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกติ และสามารถเปนตัวแทนประชากรได 
(ประคอง  กรรณสูต, 2542)  จึงไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพจํานวน 400 คนดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
 5.  สุมกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการจากแตละโรงพยาบาลในแผนกที่ตองการ คือ    
หอผูปวยวิกฤติ  หองผาตัด หอผูปวยใน (สามัญและพิเศษ)  ผูปวยนอก  และหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของพยาบาลแตละแผนก  ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ
ตามจํานวนที่ตองการ 
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ขนาดกลุมตัวอยาง  =   ขนาดกลุมตัวอยางใน รพ. × จํานวนพยาบาลวิชาชีพ (ในแผนก) 
        (แผนก)                                จํานวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  
 
ตารางที่  1     จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลรัฐ  
                       กรุงเทพมหานครจําแนกตามโรงพยาบาล 
 
สังกัด/ โรงพยาบาล                                    ประชากร                            กลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
                                                                    (คน)                                              (คน) 
 
กระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย) 
 ศิริราช                                              2,534  - 
 รามาธิบดี                                         1,262           95 
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ตํารวจ                                                950          70 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 พระมงกุฎเกลา                                   475           35 
 ภูมิพลอดุลยเดช                                 705            - 
 สมเด็จพระปนเกลา                             600           45 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพ 
 มหานครและวชิรพยาบาล                   932            - 
 กลาง                                                 428           35 
 ตากสิน                                              372           30 
 เจริญกรุงประชารักษ                          280            - 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ราชวิถ ี                                              728          55 
             นพรัตนราชธานี                                 380                                              -           
 เลิดสิน                                              438          35 
 รวม                                              10,084         400 
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 จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 394 ฉบับ และเมื่อตรวจสอบ
ความสมบรูณของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถามที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  
392 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 98  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ในการวัดตัวแปร แตละดานที่ทําการศึกษา  ประกอบดวย ตัวแปรตน  
2  ดาน และตัวแปรตาม  1  ตัวแปร ดังนั้นแบบสอบถามจึงแบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะคําถาม
ใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล หนวยงานที่ปฏิบัติ  หนวยงานที่สังกัด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  
 ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคการ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวของกับ  การทํางานเกิน
บทบาท คาตอบแทนขององคการ การรวมอํานาจ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  การติดตอสื่อสาร 
การสงเสริมสนับสนุน และ โอกาสในการเลือกงาน ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Price and 
Mueller (1986) มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยองคการ 
 2.  ผูวิจัยสรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมเนื้อหาตามแนวคิดของ 
Price and Mueller (1986) นํามาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา          
ไดแบบสอบถามปจจัยดานองคการของพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย  7 องคประกอบ 
คือ 

                การทํางานเกินบทบาท                    13   ขอ  (ขอ 1-13) 
               คาตอบแทนขององคการ                   9   ขอ  (ขอ 14-22)  
                การรวมอํานาจ                                 9  ขอ  (ขอ 23-31) 
                ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน            12  ขอ  (ขอ 32-43)  
                การติดตอส่ือสาร                            11  ขอ  (ขอ44-54) 
               การสงเสริมสนับสนุน                      11  ขอ  (ขอ 55-65)  

  โอกาสในการเลือกงาน                      9  ขอ  (ขอ 66-74) 
 รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน 74 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 5 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยกับขอความนี้
มากที่สุดถึงเห็นดวยกับขอความนี้นอยที่สุด โดยขอคําถามมีลักษณะทั้งดานบวกและดานลบดังนี้ 
                         ขอคําถามที่เปนขอบวก 67   ขอ 
 ขอคําถามที่เปนขอความลบ   7   ขอ 
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 โดยมีเกณฑการใหคะแนน และความหมาย ดังนี้    
                  คะแนน     ความหมาย 
 5    หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 4    หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
 3     หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง 
 2     หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
 1    หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
  
  ขอคําถามในแตละขอกําหนดเกณฑการใหคะแนนดั้งนี้ 
ระดับความคิดเห็น ขอความดานบวก      ขอความดานลบ 
 5  ให 5 คะแนน  ให 1 คะแนน 
 4  ให 4 คะแนน  ให 2 คะแนน 
 3  ให 3 คะแนน  ให 3 คะแนน 
 2  ให 2 คะแนน  ให 4 คะแนน 
 1  ให 1 คะแนน  ให 5 คะแนน 
  

 การแปลผลคะแนนโดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยใน
การใหความหมายของคะแนนดังนี้ (ประคอง   กรรณสูต, 2542) 
 
คะแนนเฉลี่ย     การแปลผลคะแนน 
 4.50 – 5.00   หมายถึง การรับรูตอปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูใน
   ระดับสูงที่สุด 
 3.50 – 4.49   หมายถึง การรับรูตอปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูใน
   ระดับสูง 
 2.50 – 3.49   หมายถึง การรับรูตอปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูใน
   ระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง การรับรูตอปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูใน
   ระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49   หมายถึง การรับรูตอปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูใน
   ระดับตํ่าที่สุด 
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 ตอนที่  3   แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาล
รัฐ   กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการสราง  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงาน 
 2.  ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยใชความหมายของ Intent to leave ที่ครอบคลุมถึงความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานและวิชาชีพ เพื่อคนหางานใหมทั้งที่เปนงานในวิชาชีพและงานในอาชีพ
อ่ืนหรือมีความคิดที่จะลาออก โดยที่ยังไมมีพฤติกรรมการลาออกจริง โดยผูวิจัยจะสรางขอคําถาม
ข้ึนเพื่อใชวัดความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี้ประกอบดวย 
  2.1   ความตั้งใจที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงาน 
   2.2   ความคิดที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงาน 
  2.3   ไมเคยคิดที่จะลาออกโอนยาย หรือเปลี่ยนงานเลย 
 
 โดยลักษณะแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 3 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน และ
ความหมาย ดังนี้ 
 ตอบขอ  1    หมายถึง  ความตั้งใจที่จะออกจากงานแนนอน     ใหคะแนนเปน   2 
 ตอบขอ  2    หมายถึง  มีความคิดที่จะลาออกแตยังไมออก       ใหคะแนนเปน   1 
 ตอบขอ  3    หมายถึง  ไมเคยคิดลาออกเลย                           ใหคะแนนเปน   0 
  
     คะแนน                                     การแปลผลคะแนน    
                               2         หมายถึง          มีความตั้งใจที่จะออกจากงานแนนอน 
         1         หมายถึง          มีความคดิที่จะออกจากงาน 
         0         หมายถึง          ไมเคยคิดที่จะออกจากงาน 
 
 สวนระดับการวัดเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ไดมีการ
กําหนดคะแนนออกเปน 2 กลุมใหมีระดับการวัดเปนแบบ Dichotomus คือ 
 คะแนน   1  หมายถึง    มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและมีความคิดที่จะออกจากงาน  
 คะแนน   0  หมายถึง    ไมเคยคิดลาออกจากงานเลย   
     
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
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1.  การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
   ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นทั้ง 3 ตอน ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแลวพรอมทั้งกรอบแนวคิดและโครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญ
ดานวิชาการ  ดานการบริหารการพยาบาลในสถาบันการศึกษาและสถานบริการสุขภาพและ
ผูเชี่ยวชาญดานจริยธรรมทางการพยาบาล  รวมทั้งสิ้นจํานวน 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก)     
เพื่อตรวจสอบโครงสรางเนื้อหา  ความตรงตามเนื้อหา  ความถูกตองเหมาะสมของขอความ การใช
ภาษา  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค  เกณฑการใหคะแนน  การแปลผล  ตลอดจนการให
คําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข   โดยกําหนดเกณฑความเห็นพองตองกันของ
ผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละขอคําถาม   แลวนําผลการพิจารณามาคํานวณหาคา
ดัชนีตรงตามเนื้อหา (Content  Validity  Index) หรือ CVI (Polit  and  Beck, 2004) จากสูตร 

 
 จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
CVI =   

    จํานวนคําถามทั้งหมด 
 กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4 โดยแตละดับมี

ความหมายดังนี้ 
 1 หมายถึง     คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
 2 หมายถงึ     คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ ปรับปรุงอยางมาก 
                              จึงมีความสอดคลองกับนิยาม 
 3 หมายถึง     คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมี 
                              ความสอดคลองกับนิยาม 
 4 หมายถึง     คําถามมีความสอดคลองกับนิยาม 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑความเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละ

ขอคําถาม และเกณฑตัดสินคุณภาพเครื่องมือ คา CVI = .80 ข้ึนไป (Polit  and  Beck, 2004) 
จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ และผานการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไดนําไปทดลองใชเพื่อหา
ความเที่ยงตอไป 
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2. การหาคาความเที่ยง (Reliability) 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา  และปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรที่จะศึกษา จํานวน 30 คน และจากนั้นนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคการของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for window version 11.5 ไดคาความเที่ยงเทากับ .80  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.    ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พยาบาลวิชาชีพ 
 2.    สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมแนบรายละเอียดของ
โครงการวิจัยและตัวอยางเครื่องมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด   
โดยผานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยแตละโรงพยาบาล ใชระยะเวลาแตละ
โรงพยาบาลประมาณ 3 ถึง 10 สัปดาห 
 3.   เมื่อไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมงานการพยาบาลของ   
แตละโรงพยาบาลเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการ 
 4.   ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานผูรับผิดชอบดานวิชาการของฝายการพยาบาลของแตละ
โรงพยาบาล และเพื่อเปนการพิทักษสิทธิในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางและเพื่อใหได
ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยไดแนบซองเปลา ใหกลุมตัวอยางเก็บแบบสอบถามใส
ในซองปดผนึกหลังจากตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
 5.   ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ไดเสนอโครงรางวิทยานิพนธและเครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย (แบบสอบถาม) สงใหคณะกรรมการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางวิจัยขององคการ โดยผาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของโรงพยาบาลทั้ง 8 แหง พิจารณาใหความ
เห็นชอบกอน ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูล 
 6.   ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เ ร่ิมตั้งแตวันที่  20 เมษายน  พ .ศ. 2549 ถึงวันที่              
11 สิงหาคม  พ.ศ. 2549  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 394 ชุด จากจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 400 ชุด 
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 7.   นําแบบสอบถามที่ไดคืนมาตรวจสอบหาความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล    
ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 392 ชุด คิดเปนรอยละ 98 
ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  กําหนดรหัสของแบบสอบถาม และขอมูลทั้งหมด เพื่อนําไป
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

 
การพิทักษสิทธิกลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยเร่ิมดําเนินการวิจัยหลังจากที่ได รับอนุมัติจากคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางดังนี้ 

1.   โทรศัพทชี้แจงทําความเขาใจกับหัวหนากลุมงานการพยาบาลแตละโรงพยาบาลที่เปน
กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม พรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย 

2.   ชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิอยางเปนลายลักษณอักษรในหนาแรกของแบบสอบถาม 
โดยบอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม  ใหความกระจางเกี่ยวกับแบบสอบถาม  อธิบาย
ประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบ  และดําเนินการเก็บขอมูล
เฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น   กลุมตัวอยางสามารถหยุดหรือปฏิเสธ
การเขารวมโครงการไดทุกเวลา   ซึ่งการปฏิเสธนี้จะไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

3.   วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม รายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่ไมสามารถ
เชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
การวิเคราะหขอมูล  
 

ในการวิเคราะหขอมูลโดยไดใชสถิติวิเคราะห รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และวิเคราะหตารางไขวระหวาง 2 ตัวแปร โดยใชสถิติไค-สแควร และทดสอบโดยใชสถิติวิเคราะห
ถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหและสถิติที่ใชดั้งนี้ 

1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายลักษณะทั่วไปของปจจัยสวนบุคคล    และ ปจจัยดานองคการ 

2.  ระดับขอมูลของตัวแปรอิสระเปนระดับอัตรภาค  (Interval scale) และมาตรา
อัตราสวน (Ratio scale) กรณีที่เปนขอมูลระดับนามมาตราใหเปลี่ยนเปนตัวแปรหุน 
(Dichotomous variable) แตตัวแปรตามตองเปนตัวแปรหุนเทานั้นคือ เปน 0 และ 1 คาเฉลี่ย
คะแนนของความคลาดเคลื่อนเปนศูนย หรือไมมีความสัมพันธกัน (นั่นคือ e = 0)  และตัวแปร
อิสระไมควรมีความสัมพันธกัน 
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3.  การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) แบบเขาพรอมกัน 
(Enter method) เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดาน
องคการที่มีตอตัวแปรตามคือความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรอิสระมีการวัดระดับชวง ระดับอัตราสวน หรือเปนตัวแปรหุน สวนตัว
แปรตามมีการวัดแบบทวิ (Dichotomous) หรือตัวแปรหุน (Dummy variable) หมายถึงตัวแปร
ตามมีคาไดเพียง 2 คา คือ 1และ 0 

 1   หมายถึง   ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและมีความคิดที่จะลาออกจากงาน 
 0   หมายถึง   ไมเคยคิดที่จะลาออกจากงานเลย 
 
 
 
 
 

  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครจากประชากรจํานวน 392 คน ผูวิจัยนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่   1  การวิเคราะหคาความถี่และรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาล
วิชาชีพและการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุดและคามัธยฐานจําแนก
ตามอายุและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 2-3) 
 ตอนที่   2  การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานองคการตาม
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 4-11) 
 ตอนที่   3  การวิเคราะหคาความถี่และรอยละของความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 12-13) 
 ตอนที่   4  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับ 
 ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
(รายละเอียดตารางที่ 14-26) 
  ตอนที่   5  การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ของปจจัยที่มี
ผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
(ตารางที่ 27-31)  
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามอายุ   สถานภาพสมรส  
                     ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  หนวยงานที่ปฏิบัติและหนวยงานที่สังกัด 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวนคน 
(n = 392) 

รอยละ 

อายุ 
        21-30 ป 
        31-40 ป 
        41-50 ป 
        51-60 ป 
สถานภาพสมรส 
        โสด 
        สมรส 
        หมาย  หยา  หรือแยกกันอยู 
ระดับการศึกษา 
        ปริญญาตรี / เทียบเทา 
        ปริญญาโท 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
        1-5     ป 
        6-10   ป 
        11-15 ป 
        16-20 ป 
        21-25 ป 
        26-30 ป 
        31-35 ป 
        36-40 ป 

 
155 
117 
102 
18 
 

231 
151 
10 
 

316 
76 
 

98 
96 
54 
56 
57 
22 
7 
2 

 
39.6 
29.8 
26.0 
04.6 

 
58.9 
38.5 
02.6 

 
80.6 
19.4 

 
25.0 
24.5 
13.8 
14.3 
14.5 
05.6 
01.8 
00.5 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวนคน 
(n = 392) 

รอยละ 

หนวยงานที่ปฏิบัติ 
หอผูปวยสามัญ        72   18.4 
หอผูปวยพิเศษ        68   17.3 
หออภิบาลผูปวยหนัก       64   16.3 
หนวยงานบริการผูปวยนอก       62   12.2 
หองผาตัด         65   16.6 
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน       60   15.3 
อ่ืนๆ (หองคลอด)          1     0.3 

สังกัดที่ปฏิบัติ   
กระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)     91   23.2 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ      69   17.6 
กระทรวงกลาโหม       80   20.4 
กรุงเทพมหานคร       65   16.6 
กระทรวงสาธารณสุข      87   22.2 

 
 จากตารางที่  2  พบวา  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร สวนมากมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ  39.5  มีสถานภาพโสด มากที่สุดคือประมาณรอยละ 59  มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 80.6  มีประสบการณปฏิบัติงานในชวงเวลา 
1-5 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 25   ปฏิบัติงานที่หอผูปวยสามัญ คิดเปนรอยละ 18.4.และทํางาน
ในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)  คิดเปนรอยละ.  23.2 
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ตารางที่  3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุดและคามัธยฐาน  จําแนกตามอายุ 
                   และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล X  S.D. Min Max Median 
อายุ      
 21-30 27.07 2.26 22 30 27 
 31-45 37.91 4.45 31 45 39 
 > 45 49.84 3.39 46 60 49 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน      
 1-5  ป 3.13 1.49 1 5 3 
 6-10  ป 7.97 1.51 6 10 8 
 11-20  ป 15.49 3.11 11 20 16 
 > 21  ป 25.19 3.66 21 36 25 
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ตอนที่  2   วิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยองคการตามการรับรู 
               ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร (รายละเอียดดังตาราง 
                   ที่ 4-11) . 
 
ตารางที่   4   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการโดยรวมตามการรับรูของ 
                   พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยดานองคการ X  S.D. ระดับ 
ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั 
การติดตอส่ือสาร 
การทาํงานเกนิบทบาท 
การสงเสริมสนับสนนุ  
           โอกาสการเลือกงาน 
การรวมอํานาจ 
คาตอบแทนขององคการ 

3.75 
3.54 
3.54 
3.32 
3.11 
2.97 
2.39 

0.93 
0.83 
1.08 
0.90 
1.14 
1.12 
1.05 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ํา 
รวม 3.23 1.00 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัยองคการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.23 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.75 รองลงมาคือการติดตอส่ือสารและการทํางานเกิน
บทบาทมีคาเฉลี่ยเทากันคือ3.54   สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ คาตอบแทนขององคการมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.39  
  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันหมายถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในองคการโดย 
การแสดงออกถึงการไดรับความรวมมือ  รวมแรงรวมใจ สนับสนุน และการยอมรับของสมาชิกใน
องคการ  หนวยงานที่มีขนาดใหญเกินไปบุคลากรมีมากอาจ ทําใหความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของบุคลากรอยูในระดับตํ่า  จึงทําใหบุคลากรในหนวยงานบรรลุความคาดหวังไดยาก และเปน
เหตุใหบุคลากรลาออกจากองคการได (Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973; Lefkowitz, 
1971) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุนีย มหาพรหม (2536) ที่พบวา ความสัมพันธระหวาง
บุคคล การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพพยาบาลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงอาจกลาวไดวาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองคการทํา
ใหเกิดความสามัคคีและอยากทํางานในองคการตอไป 
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  การติดตอส่ือสาร   เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดวยวิธีใดก็ตามที่ทําใหเกิดความ
เขาใจและความรูสึกที่ดีระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา  การติดตอส่ือสารที่มีชองทางมาก หรือ
หลายวิธีระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา เชน การพบปะปรึกษา  การอภิปรายในกลุมยอย  
การสงเสียงตามสาย  การมีจดหมายขาว หรือการมีปายประกาศ  ทําใหเกิดความชัดเจนของขอมลู 
ทําใหลดอัตราการลาออกได (Price, 1977; Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973)               
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทํานอง สินอยู (2538) ที่พบวาการสื่อสารที่ดีกอใหเกิดความ
รวมมือและการประสานงานที่ดี เกิดความสามัคคี สรางขวัญและกําลังใจ รับทราบปญหาและ
อุปสรรคนํามาแกไขไดทันเวลา ส่ิงเหลานี้ยอมทําใหพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางาน 
ลดอัตราการลาออกได  
   การทํางานเกินบทบาท เปนภาระงานที่พยาบาลประจําการรับรูวาเปนงานหลายหนาที่ที่
รูสึกเปนบทบาทที่หนัก ซึ่งในการปฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพพยาบาล โอกาสที่จะเกิดการ
ทํางานเกินบทบาทเปนไปไดมาก เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบตามบทบาทของวิชาชีพ 
พยาบาลนั้นครอบคลุมต้ังแตการดูแลพยาบาลเพื่อบําบัดอาการ ฟนฟูสมรรถภาพของรางกาย
ตลอดจนการใหความรูและสุขศึกษา รวมทั้งชวยเหลือแพทยในการรักษา  ดวยบทบาทที่
ครอบคลุมกวางขวาง แตจํานวนบุคลากรที่มีอยูนอย จึงกอใหเกิดความเครียดในการทํางานและ
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน จนอาจทําใหเกิดการตัดสินใจลาออกจากงาน (Decottis and 
Summers, 1987 อางใน   จารุพร   แสงเปา, 2542)   จากการศึกษาของ มาริษา  สมบัติบรูณ และ
คณะ (2546) ไดศึกษาอุบัติการณการลาออกของพยาบาล และผูชวยพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช   
พบวาสาเหตุสวนหนึ่งคือภาระงานหนัก  ซึ่งสอดคลองกับ จากการศึกษาของ Strachota (2003) 
ศึกษาเหตุผลในการลาออกและการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ   ผลการศึกษาพบวา เหตุผลที่
ทําใหพยาบาลลาออกนั้นคือความเครียดในการทํางาน งานหนักคนนอยเปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79

ตารางที่  5  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการดานการทํางานเกินบทบาท 
             ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
 

การทาํงานเกนิบทบาท X  S.D. ระดับ 
การไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานเพิ่มเติม  
  เพราะขาดกําลังคนที่เพยีงพอ 
งานในหนาที่ของทานมหีลายอยางมากเกนิไป 
 การตองทาํงานหลายอยางในเวลาเดียวกนั 
ความรูสึกอึดอัดใจที่ไมสามารถทาํงานได 
    อยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากปริมาณงาน  
    มากเกินไป 
ความรูสึกเครยีดจากการทาํงานเกนิหนาที ่
บอยครั้งทีท่านตองประสบปญหาในการทํา 
    หนาที่แทนแพทย 
ความรูสึกอึดอัดใจที่ไมสามารถ ชวยเหลือผูปวย 
    ไดตามที่ผูปวยคาดหวัง 
ทานมีความชดัเจนในบทบาทหนาทีท่ี่ตอง 
    รับผิดชอบ 
การตองทาํงานที่ตองใชความสามารถเกนิ 
   บทบาทของทาน 
การตองทาํงานหลายอยางที่ไมตรงกับวิชา 
   ความรูที่ไดเรียนมาในวิชาชพีพยาบาล 
การสามารถใชวันหยุดเพื่อตัวเองและ 
    ครอบครัวไดอยางอิสระ 
การที่ตองทาํงานติดตอกันหลายวนัโดยไมมี 
   วันหยุด 
งานทีท่านทําพอเหมาะกับความสามารถ 
   และเวลาของทาน 

 
4.09 

 
4.03 
3.89 

 
3.76 
3.71 

 
3.68 

 
3.61 

 
3.39 

 
3.35 

 
3.31 

 
3.31 

 
3.07 

 
2.76 

 
0.97 

 
0.91 
0.99 

 
1.09 
1.03 

 
1.07 

 
1.11 

 
0.98 

 
1.11 

 
1.24 

 
1.24 

 
1.23 

 
1.04 

 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.53 1.08 สูง 
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 จากตารางที่  5 พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัยองคการ 
ดานการทํางานเกินบทบาท โดยรวมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.53  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาพยาบาลรับรูการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพราะขาดกําลังคนที่เพียงพอ            
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.09    รองลงมาคืองานในหนาที่มีหลายอยางมากเกินไปมีคาเฉลี่ย 4.03 
และพยาบาลตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกันมีคาเฉลี่ย 3.89ตามลําดบั สวนดานทีม่คีาเฉลีย่
ต่ําที่สุดคือพยาบาลรับรูวางานที่ทําพอเหมาะกับความสามารถและเวลาของมีคาเฉลี่ย 2.76  
 การทํางานเกินบทบาท เปนภาระงานที่หนักหรือมากเกินกําลังที่พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติ
ได เปนงานที่มีความยากและซับซอนมากหรือเปนงานที่นอกเหนือหนาที่ความรับผิด ในการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพพยาบาล โอกาสที่จะเกิดการทํางานเกินบทบาทเปนไปไดมาก
เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบตามบทบาทของวิชาชีพพยาบาลนั้น ครอบคลุมต้ังแตการดูแล
รักษาพยาบาลเพื่อบําบัดอาการฟนฟูสมรรถภาพของรางกาย ตลอดจนการใหความรูและสุขศึกษา
รวมทั้งชวยเหลือแพทยในการรักษา นอกจากนี้ยังมีหนาที่อ่ืนๆเชน งานดานเอกสาร งานดูแลความ
เรียบรอยภายในหอผูปวย  ทําหนาที่แทนแพทย  ดวยบทบาทที่ครอบคลุมกวางขวาง แตจํานวน
บุคลากรที่มีอยูนอย จึงกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน และสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน 
จนอาจทําใหเกิดการตัดสินใจลาออกจากงาน (Decottis and Summers, 1987 อางถึงใน จารุพร   
แสงเปา, 2542)   จากการศึกษาของ ทัศนา   บุญทอง และคณะ (2537) ไดศึกษาจากกลุม
พยาบาลที่เขารวมประชุมพยาบาลแหงชาติคร้ังที่ 7 จํานวน 595 คน พบวารอยละ 80.3 ตองการ
ลาออกจากวิชาชีพพยาบาล โดยตองการลาออกถามีโอกาสมากที่สุด ปจจัยสําคัญที่ทําใหตอง
ลาออกจากวิชาชีพพยาบาล คือ เงินเดือน  ปญหาการบริหาร  และงานหนัก   ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุจินต   วิจิตรกาญจน และ คณะ (2538) ที่พบวาแผนกการพยาบาลหองผาตัดมี
ความพึงพอใจในงานต่ําสุดเนื่องจากงานหนักและเครียด   นอกจากนี้ มาริษา  สมบัติบรูณ และ
คณะ (2546) ไดศึกษาอุบัติการณการลาออกของพยาบาล และผูชวยพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
พบวาสาเหตุสวนหนึ่งคือภาระงานหนัก  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Chan and Morrison 
(2000) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูและความตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลใน
โรงพยาบาลสิงคโปร ที่พบวาภาระงานที่มากมีอิทธิพลตอการลาออกของพยาบาล  จากการรับรู
ปจจัยองคการดานการทํางานเกินบทบาทที่อยูในระดับสูงจึงอาจกลาวไดวาการทํางานเกนิบทบาท
กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเบื่อหนายจนเกิดความคิดและความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานไดในที่สุด 
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 ตารางที่   6    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยองคการ ดานคาตอบแทนของ 
  องคการตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
  

คาตอบแทนองคการ X  S.D. ระดับ 

การตัดสินใจเปลี่ยนงานหรอืลาออกจากงานของ 
 ทานขึ้นอยูกับคาตอบแทนทีท่านไดรับ           3.03 1.20 ปานกลาง 
 ความพอใจกบัสิทธิในการลาหยุด การลาปวย 
  และลากิจที่ทานไดรับ         2.82 1.11 ปานกลาง 
ความสามารถเก็บเงนิสวนหนึ่งของรายไดไวเปน 
    ทุนสาํรองใชจายเมื่อจําเปน        2.66 1.05 ปานกลาง 
สวัสดิการทีท่านไดรับเพียงพอกับความ 
    ตองการของทานและครอบครัว        2.31 1.07 ต่ํา 
ความพอใจในสวัสดิการทีท่างโรงพยาบาลจัดให    2.28 1.00 ต่ํา 
ความพึงพอใจกับเงนิเดือนทีไ่ดรับ  
        2.18 1.06 ต่ํา 
ความพอใจในคาตอบแทนอืน่ๆที่ไดรับจาก  
   งานประจําเชน คาเวรยามวกิาล เงนิ  
   ชวยเหลือบุตร และสวัสดิการตางๆ  2.14 0.98 ต่ํา 
เงินเดือนทีท่านไดรับสมดุลกับปริมาณงาน  
    ที่ทานรับผิดชอบ  2.07 0.98 ต่ํา 
รายไดของทานเทาเทียมกับบุคลากรใน  
   อาชีพอืน่ในระดับเดียวกนั         2.03 0.91 ต่ํา 

รวม 2.39 1.04 ต่ํา 
 
 จากตารางที่  6  พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัย   
องคการดานคาตอบแทนขององคการโดยรวมอยูในระดับตํ่าโดยมีคาเฉลี่ย 2.39  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา การตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานของพยาบาลขึ้นอยูกับคาตอบแทนที่
ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.03  รองลงมาคือ ความพอใจกับสิทธิในการลาหยุด การลาปวยและ    
ลากิจที่ไดรับมีคาเฉลี่ย 2.82  และการที่สามารถเก็บเงินสวนหนึ่งของรายไดไวเปนทุนสํารองใชจาย
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เมื่อจําเปนมีคาเฉลี่ย 2.66  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  รายไดของพยาบาลเทาเทียมกับบุคลากร
ในอาชีพอื่นในระดับเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ย 2.03   
  จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน 6,700 คนจาก 32 บริษัทชั้นนําทั้งบริษัท
ตางชาติและบริษัทในประเทศของบริษัท วัทสัน ไวแอท ประเทศไทยจํากัด (2548) ถึงความคิดเห็น 
10 เหตุผล ที่คนสวนใหญเลือกจะไปจากบริษัทพบวา เหตุผลอันดับแรกคือ คาตอบแทนทางดาน
เงินเดือนที่ดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลาออกจากงานของพยาบาล
ทั้งในและตางประเทศ   (อมรรัตน  เสตสุวรรณ, 2539; ชื่นชม เจริญยุทธ, 2532; March and 
Simon, 1958; Price and Mueller, 1986) ที่พบวา คาตอบแทนเปนสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจ
ที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ  
   
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการ ดานการรวมอํานาจ  
                  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

การรวมอํานาจ X  S.D. ระดับ 
งานทุกอยางในหนวยงานถูกกําหนดโดยผูบริหาร
ผูบังคับบัญชาใหทานมีสวนรวมในการวางแผน 
    และดําเนินการพัฒนาในหนวยงานของทาน 
เห็นวาองคการของทานมีการบริหารงาน 
   แบบรวมอํานาจ 
ขณะปฏิบัติงานทานถูกควบคุมและตรวจตรา 
   มากเกินไป 
ความรูสึกอึดอัดที่ไมสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือใหขอเสนอแนะในการทํางานไดอยางเต็มที่ 
 ความมีอิสระในการตัดสินใจดําเนินงานที่ไดรับ 
    มอบหมายอยางเต็มที่ 
การมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นในการทํางาน 
การมีอํานาจและมีอิสระในงานที่ผูบังคับบัญชา 
    มอบหมายใหทําอยางเต็มที่ 
การมีอิสระที่จะปฏิบัติงานการพยาบาลภายใน 
    ขอบเขตหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 

3.82 
 

3.42 
 

3.28 
 

2.91 
 

2.90 
 

2.73 
2.69 

 
2.59 

 
2.38 

0.86 
 

0.89 
 

0.97 
 

0.94 
 

0.98 
 

0.85 
0.85 

 
0.83 

 
0.82 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ต่ํา 

รวม 2.97 1.10 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  7 พบวา พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  รับรูปจจัย
องคการ ดานการรวมอํานาจโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.97  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา งานทุกอยางในหนวยงานถูกกําหนดโดยผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.82  รองลงมาคือ 
ผูบงัคับบัญชาใหทานมีสวนรวมในการวางแผน ดําเนินการพัฒนาในหนวยงานของทาน มีคาเฉลี่ย 
3.42 และเห็นวาองคการของทานมีการบริหารงานแบบรวมอํานาจ  มีคาเฉลี่ย 3.28  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ความมีอิสระที่จะปฏิบัติงานการพยาบาลภายในขอบเขตหนาที่ของพยาบาล 
วิชาชีพ มีคาเฉลี่ย 2.38  
 การรวมอํานาจบริหารไวที่สวนกลาง ไมมีการกระจายอํานาจการบังคับบัญชา ทําให      
ผูปฏิบัติรูสึกอึดอัดและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน ถาองคการมีการรวมอํานาจการบังคับบัญชา
ไวที่ศูนยกลางยิ่งมาก    ยิ่งเปนการเรงใหอัตราการลาออกมีสูงข้ึน (Price and  Mueller, 1986; 
March and Simon, 1958) ในทางตรงกันขามการบริหารงานแบบมีสวนรวมมักทําใหผูบริหาร
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานดังการศึกษาของ วันชัย พิริยะวดี (2545) ที่พบวาคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม ของผูบริหารการพยาบาลระดับตน โรงพยาบาลรัฐที่ผานการ
รับรองคุณภาพอยูในระดับสูง    
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ตารางที่  8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการ ดานความเปนอันหนึ่ง 
                   อันเดียวกัน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั X  S.D. ระดับ 
ความคุนเคยกับผูรวมงานในหนวยงานของทาน 
การไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน  
   ในการทํางาน 
ตัวทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
การที่รูสึกวาทานเปนสวนหนึ่งของทีมในการ 
   ปฏิบัติงาน 
ผูรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 
ตัวทานและผูรวมงานมีการรวมมือในการปฏิบัติ 
   งานรวมกันดวยความเต็มใจ 
ผูรวมงานใหกําลังใจในการปฏิบัติงานของทาน 
   เสมอ 
เมื่อทานมีปญหาทานไดรับความชวยเหลอื 
   จากผูรวมงานเปนอยางดี 
การไดรับความรวมมือและสนับสนุนการ  
   ทํางานจากผูรวมงานเปนอยางดี 
บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานแบบ 
    ตางคนตางทํา 
แพทยใหความเปนกันเอง ยอมรับฟงความ  
   คิดเห็นในการทํางานรวมกัน 
ผูบังคับบัญชาแสดงความชื่นชมตอผลการ  
   ปฏิบัติงานของทาน   

4.08 
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3.94 
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3.82 

 
3.75 
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3.68 
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3.43 
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0.68 
 

0.68 
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0.71 
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0.78 

 
0.74 
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0.82 
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สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.74 0.76 สูง 

 
 จากตารางที่  8  พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัย
องคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยรวมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.74               
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความคุนเคยกับผูรวมงานในหนวยงานของทานมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
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4.08 รองลงมาคือการที่ไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงานในการทํางานมีคาเฉลี่ย 3.97 และ
ตัวทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันมีคาเฉลี่ย 3.96 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  
ผูบังคับบัญชาแสดงความชื่นชมตอผลการปฏิบัติงานของทานมีคาเฉลี่ย 3.26  
   ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันหมายถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในองคการ      
โดยการแสดงออกถึงการไดรับความรวมมือ  รวมแรงรวมใจ สนับสนุน และการยอมรับของสมาชิก
ในองคการ  หนวยงานที่มีขนาดใหญเกินไปบุคลากรมีมากอาจ ทําใหความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของบุคลากรอยูในระดับตํ่า  จึงทําใหบุคลากรในหนวยงานบรรลุความคาดหวังไดยาก และ       
เปนเหตุใหบุคลากรลาออกจากองคการได (Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973; Lefkowitz, 
1971) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุนีย มหาพรหม (2536) ที่พบวา ความสัมพันธระหวาง
บุคคล การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพพยาบาลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงอาจกลาวไดวาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองคการ   
ทําใหเกิดความสามัคคีและอยากทํางานในองคการตอไป 
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ตารางที่  9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการ ดานการติดตอส่ือสาร  
                ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

การติดตอส่ือสาร X  S.D. ระดับ 
หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารหลายทาง  
   เชน  บอกเปนรายบุคคล ติดประกาศ     
   หนงัสือเวยีน ประชุมในหนวยงาน 
หนวยงานของทานมีกระดานแจงขาวสาร  
   ภายในเพื่อติดประกาศขาวสารอยูเสมอ 
หนวยงานของทานจัดใหมกีารประชุมเพื่อแจง 
    ขอมูล ขาวสารที่จําเปนอยางสม่ําเสมอ 
ตัวทานและเพือ่นรวมงานมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน 
    ขอมูล ขาวสารระหวางกนัอยูเสมอ 
ความพอใจทีจ่ะไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับ 
    ความกาวหนาในวชิาชพีของทาน 
การไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา 
    คุณภาพงานในโรงพยาบาลที่เปนปจจุบัน 
    อยูเสมอ 
องคการของทานมกีารประสานงานระหวาง
 หนวยงานที่ด ี
การไดรับขอมูลในการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน  
ความพอใจในการติดตอประสานงานกับ 
    บุคลากรทุกระดับ 
การติดตอส่ือสารของหนวยงานมักทําใหทาน 
    ไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อน ลาชาอยูเสมอ 
การที่เคยพลาดโอกาสสําคญัๆ เชน การอบรม 
    ทางวิชาการทีท่านสนใจเพราะไมไดรับขอมูล 
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สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
 
สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
                                               รวม             3.54 0.83 สูง 
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 จากตารางที่  9  พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัย   
องคการดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.54  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาหนวยงานของทานมีการแจงขาวสารหลายทาง เชน บอกเปนรายบุคคล ติดประกาศ 
หนังสือเวียน ประชุมในหนวยงาน และหนวยงานของทานมีกระดานแจงขาวสารภายในเพื่อ         
ติดประกาศขาวสารอยูเสมอมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.03   รองลงมาคือ หนวยงานของทาน    
จัดใหมีการประชุมเพื่อแจงขอมูล ขาวสารที่จําเปนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.87  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ   การที่เคยพลาดโอกาสสําคัญๆ เชน การอบรมทางวิชาการที่ทานสนใจเพราะ
ไมไดรับขอมูล  มีคาเฉลี่ย 2.72  
  การติดตอส่ือสาร  เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดวยวิธีใดก็ตามที่ทําใหเกิดความ
เขาใจและความรูสึกที่ดีระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา  การติดตอสื่อสารที่มีชองทางมาก หรือ
หลายวิธีระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา เชน การพบปะปรึกษา  การอภิปรายในกลุมยอย  
การสงเสียงตามสาย  การมีจดหมายขาว หรือการมีปายประกาศ  ทําใหเกิดความชัดเจนของขอมลู 
ทําใหลดอัตราการลาออกได (Price, 1977; Porter and Steers, 1973; Lawler, 1973)               
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทํานอง สินอยู (2538) ที่พบวาการสื่อสารที่ดีกอใหเกิดความ
รวมมือและการประสานงานที่ดี เกิดความสามัคคี สรางขวัญและกําลังใจ รับทราบปญหาและ
อุปสรรคนํามาแกไขไดทันเวลา สิ่งเหลานี้ยอมทําใหพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางาน 
ลดอัตราการลาออกได  
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ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการ ดานการสงเสริมสนับสนุน 
                     ตามการรับรูรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
  

การสงเสริมสนับสนนุ X  S.D. ระดับ 
งานทีท่านทํามีความสาํคัญ มีเกยีรติ และ  
    เปนทีย่อมรับของสังคม 
เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหทาน 
    ทํางานไดสําเรจ็ 
การไดรับมอบหมายงานที่ชวยใหทานเกิด  
   การพัฒนาทกัษะและความชํานาญใน 
   การปฏิบัติงาน 
การที่รูสึกวาตนเองเปนสมาชิกที่สาํคัญคนหนึง่ 
    ของหนวยงาน 
การไดรับการสนับสนนุใหทํางานที่มีความ 
    ทาทาย  เชน การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
การมีโอกาสทีจ่ะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อ   
    เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานใหดีข้ึน 
หนวยงานของทานสนับสนนุใหทานศึกษาตอ 
    ดูงานหรืออบรมวิชาการเสมอ 
หนวยงานของทานจัดตารางการทาํงานใหมี 
    ความยืดหยุน ไดตามที่ทานตองการ 
การไดรับการเลื่อนขั้น ตาํแหนงอยางยุติธรรม 
ความพึงพอใจกับโอกาสและความกาวหนาใน 
   หนาทีก่ารงานที่ทานไดรับ 
หนวยงานของทานมีตําแหนงทีพ่รอมจะใหทาน 
    กาวขึน้ไปตามลําดับ  

 
3.88 

 
3.73 

 
3.59 

 
 

3.54 
 

3.39 
 

3.35 
 

3.19 
 

3.06 
 

3.04 
3.02 

 
2.81 

 
0.86 

 
0.78 

 
0.72 

 
 

0.78 
 

0.86 
 

0.85 
 

1.08 
 

1.05 
 

0.96 
0.90 

 
1.04 

 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

                                       รวม 3.32 0.90 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  10  พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัย   
องคการดานการสงเสริมสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.32                 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา งานที่ทานทํามีความสําคัญ มีเกียรติ และเปนที่ยอมรับของสังคม    
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.88 รองลงมาคือ  เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหทานทํางานไดสําเร็จ      
มีคาเฉลี่ย 3.73   และการที่ไดรับมอบหมายงานที่ชวยใหทานเกิดการพัฒนาทักษะ และความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 3.59  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือหนวยงานของทาน             
มีตําแหนงที่พรอมจะใหทานกาวขึ้นไปตามลําดับมีคาเฉลี่ย 2.81  
  การสงเสริมสนับสนุน เปนการไดรับโอกาสความกาวหนา และประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน ไดแก การไดรับเลื่อนตําแหนง การสนับสนุนสงเสริมใหไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดูงาน หรือ อบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  Walton (1975 อางใน จุฑาวดี กลิ่นเฟอง, 2543) กลาววา       
การ ฝกอบรม หรือการศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหเกิดประโยชนตอหนวยงานเปน
ความปรารถนาของพนักงาน   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Porter and Steers  (1973)  และ
การศึกษาของ ภิเษก จันทรเอี่ยม (2537) ที่วาถานโยบายขององคการขาดการสนับสนุน หรือ 
สงเสริมใหกาวหนาในอาชีพก็เปนสาเหตุของการลาออกของบุคลากรได  
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ตารางที่  11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยองคการ ดานโอกาสการเลือกงาน 
                      ตามการรับรูรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
 

โอกาสการเลือกงาน X  S.D. ระดับ 
การที่สามารถใชความรูในวิชาชีพพยาบาล 
  ไปประกอบอาชีพอื่นไดเปนอยางดี 
ถามีโอกาสทํางานที่ดีกวานี้ ทานจะลาออกจาก 
 งานการพยาบาล 
ความรูสึกวาเพื่อนๆในที่ทํางาน ที่ไดลาออก 
  โอนยายไปทํางานที่อ่ืนๆ โดยสวนใหญ 
 มักจะประสบความสําเร็จมากขึ้นกวาเดิม 
ความตองการหางานใหมที่ดีกวาเดิม 
ความพอใจกับงานที่ทําอยูปจจุบัน 
ความตองการเปลี่ยนงานตามที่ทานถนัดใน 
 หนวยงานของทาน 
การมีโครงการที่จะลาออกเพื่อไปประกอบ 
 อาชีพอิสระทางการพยาบาลตัวอยางเชน 
 เนอสเซอรี่ คลินิกพยาบาลและผดุงครรภ 
 ศูนยพยาบาล 
ความพอใจกับงานใหมที่ไมใชงานพยาบาล 
   ตัวอยางเชน ตัวแทนบริษัทยา ตัวแทน 
   บริษัท เครื่องมือแพทย งานบริษัทประกันภัย  
ความตองการลาออกจากงานเพื่อไปทํางาน 
   โรงพยาบาลเอกชน 

 
3.75 

 
3.75 

 
 

3.65 
3.52 
3.24 

 
3.01 
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2.23 
 

2.15 

 
0.85 
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1.09 
1.29 
0.94 

 
1.10 

 
 
 

1.33 
 
 

1.20 
 

1.22 
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สูง 
 
 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
ต่ํา 

 
ต่ํา 

รวม 3.11 1.14 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  11  พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัย   
องคการดานโอกาสการเลือกงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.11  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา การที่สามารถใชความรูในวิชาชีพพยาบาลไปประกอบอาชีพอื่นไดเปนอยางดี   
และถามีโอกาสทํางานที่ดีกวานี้ ทานจะลาออกจากงานพยาบาลมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 3.75  
รองลงมาคือ  ความรูสึกวาเพื่อนๆในที่ทํางาน ที่ไดลาออก โอนยายไปทํางานที่อ่ืนๆ โดยสวนใหญ
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มักจะประสบความสําเร็จมากขึ้นกวาเดิมมีคาเฉลี่ย 3.65   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือความ
ตองการลาออกจากงานเพื่อไปทํางาน โรงพยาบาลเอกชนมีคาเฉลี่ย 2.15  
  กรุงเทพมหานครเปนเมืองใหญที่เปนศูนยรวมของการบริการดานสุขภาพ มีโรงพยาบาล
ของรัฐและเอกชนจํานวนมาก นอกจากนี้มีตลาดแรงงานอื่นๆ เชน งานประกันภัย บริษัทเครื่องมือ
แพทย ผลิตภัณฑยา งานประกอบวิชาชีพอิสระทางการพยาบาล ที่ใหเงินเดือนและคาตอบแทนสูง 
จึงเปนโอกาสในการเลือกงานใหมของพยาบาลวิชาชีพ (Price and Mueller, 1986; Bluedorn, 
1982; Streers and Mowday, 1981) และจากการศึกษาของ ชื่นชม เจริญยุทธ (2532) เร่ืองอัตรา
การสูญเสียและปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ลาออกโอนยาย พบวาการมีรายไดตอเดือนสูงในองคการอื่นเปนปจจัยสําคัญของสาเหตุการ
ลาออก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อัชรี จิตตภักดี (2536) พบวาพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจคาตอบแทนมากกวาโรงพยาบาลรัฐบาล  ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ อัจฉราพร  ศรีภูษพรรณ (2539) ที่พบวาคาตอบแทนเปนเหตุผลอันดับแรกที่ทําให
พยาบาลเลือกที่จะทํางานในโรงพยาบาลเอกชน   และจากการศึกษาในตางประเทศของ Taunton, 
Krampitiz and  Wood (1989) พบวาคาตอบแทนเปนปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอการคงอยู 
เงินเดือนเปนปญหาสําคัญที่ทําใหพยาบาลคิดลาออกจากงาน  จึงกลาวไดวาคาตอบแทนหรือ
เงินเดือนเปนปจจัยที่ทําใหพยาบาลคิดและตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร มีโอกาสหรือทางเลือกงานที่ดีกวาพยาบาลในจังหวัดอ่ืนๆ
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยรวมของการบริการดานสุขภาพ มีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน
มาก  จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงาน 
เนื่องจากมีโอกาสและทางเลือกที่ดีกวาที่ทํางานเดิม   
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ตอนที่  3  การวิเคราะหคาความถี่และรอยละของความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร (รายละเอียดตามตารางที่  12-13) 
 
ตารางที่  12   จํานวนและรอยละของความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ 
                       โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน จํานวน (คน) 
(n= 392) 

รอยละ 

ทานมีความตัง้ใจที่จะลาออก โอนยายหรอืเปลี่ยนงาน  
   แนนอน 

 
93 

 
23.7 

ทานมีความคดิที่จะลาออกโอนยายหรือเปลี่ยนงาน  224 57.1 
ทานไมเคยคิดที่จะลาออกโอนยาย หรือเปลี่ยนงานเลย 75 19.1 

 
 จากตารางที่  12  พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครมี ความตั้งใจที่
จะลาออก  โอนยายหรือเปล่ียนงานแนนอน คิดเปนรอยละ 23.7  มีความคิดที่จะลาออก โอนยาย
หรือเปลี่ยนงานคิดเปนรอยละ 57.1  และไมเคยคิดที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงานเลยคิด
เปนรอยละ  19.1    
  
ตารางที่  13   จํานวนและรอยละของความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ 
                       โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  เพื่อการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค 
 

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน จํานวน (คน) 
(n= 392) 

รอยละ 

ทานมีความตัง้ใจและมีความคิดที่จะลาออกโอนยาย   
   หรือเปลี่ยนงาน (1)  

 
317 

 
80.9 

ทานไมเคยคิดที่จะลาออก โอนยายหรือเปลี่ยนงานเลย (0) 75 19.1 
 
      จากตารางที่  13   พบวา ระดับการวัดเพื่อการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค  ของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไดกําหนดใหมีระดับการวัดเปนแบบ Dichotomus พบวาความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและมี
ความคิดที่จะลาออกจากงาน คิดเปนรอยละ 80.9 และไมเคยคิดลาออกเลย คิดเปนรอยละ 19.1 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับ 
ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
(รายละเอียดตารางที่ 14-26) 
 
ตารางที่ 14   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
          ตามอายุ   
 

อาย ุ   ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก 
 

รวม 
N = 392 

       21-30  14.2 60 25.8 100 (155) 
       31-45  25.6 54.3 20.1 100 (184) 
         > 45  11.4 58.5 30.1 100 (53) 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุระหวาง 
31-45 ปมีความตั้งใจที่จะลาออกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.6 ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ
21-30 ปมีความคิดที่จะลาออกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 60 สวนพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากกวา 
45 ป มีความตั้งใจที่จะลาออกนอยที่สุด คือ รอยละ 11.4  
  เนื่องจากอายุถือเปนปจจัยที่สงผลตอความคิด  ความรูสึก  และการทํางานของบุคคลจะ
เห็นไดจากบุคคลที่มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสมจะมีความสามารถในการปรับตัว  มีความคิดริเร่ิม  
มีเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ  สุขุมรอบคอบ ยอมรับความจริง  มีความรับผิดชอบตอบทบาท
หนาที่  สามารถเผชิญกับปญหา  และแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 
2543) คนที่อายุมากแลว มักมีตําแหนงหนาที่การงานสูง ผลตอบแทนตางๆที่ไดรับก็มีมากขึ้น ดังนั้น
การตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยนงานยอมตองมีการพิจารณาถึงการสูญเสียความอาวุโส  
ผลประโยชนและ ส่ิงอื่นๆที่ไดรับ (Mobley, 1982) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการลาออกจากองคการของ HomและGriffeth (1995) พบวาบุคลากรในองคการที่มีอายุมาก
จะลาออกจากงานนอยกวาบุคลากรที่มีอายุนอย   Lucas, Atwood and Hagaman (1993) ไดทํา
การทดสอบตนแบบของการลาออกของพยาบาลตามกรอบแนวคิดของ Hinshaw and Atwood 
(1985) ผลการวิจยัทั้งที่เปนตนแบบและการทดสอบมีความสอดคลองกันที่วา อายุมีความสัมพันธ
กับการคาดการณการลาออกชองพยาบาล โดยที่พยาบาลที่มีอายุยิ่งนอยการคาดการณการ
ลาออกก็จะยิ่งเพิ่มสูงขึ้น  จากการศึกษาในประเทศไทยของ สุนีย มหาพรหม (2536) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระยะเวลาการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา อายุเปนปจจัยที่ทํานาย
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ระยะเวลาการทํางานนั่นคือ เมื่ออายุมากขึ้นพยาบาลมีแนวโนมที่จะลาออกนอยลงเนือ่งจากบคุคล
ที่มีอายุมากขึ้นจะมีการปรับตัวไดดี เมื่อเผชิญกับปญหาตางๆจะสามารถแกไขปญหาได 
นอกจากนี้ อัชรี จิตตภักดี (2536) ยังพบวา พยาบาลที่มีอายุมากขึ้นจะมีคะแนนความพึงพอใจใน
งานสูง ซึ่งทําใหการลาออกนอยกวาพยาบาลที่มีอายุนอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Tyson 
and Pongruengphant (2004) ที่ศึกษาความเครียดของพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล
และโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวาเมื่อพยาบาลมีอายุมากขึ้นจะมีความพึงพอใจในการ
ทํางานเพิ่มข้ึนทําใหลดภาวะเครียด และมีผลทําใหอัตราการลาออกจากงานลดลง  จากการศึกษา
ดังกลาวอภิปรายไดวา พยาบาลที่มีอายุมากมักมีตําแหนงหนาที่การงานสูง ผลตอบแทนตางๆที่
ไดรับก็มีมากขึ้นการตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยนงานยอมตองมีการพิจารณาถึงการสูญเสียความ
อาวุโส ผลประโยชน และส่ิงอื่นๆที่ไดรับ นอกจากนี้อายุเปนปจจัยที่บงชี้ถึงความมีวุฒิภาวะและ
ประสบการณ มีความสุขุม รอบคอบ สามารถปรับตัวไดดีกวาคนอายุนอยจึงทําใหมีแนวโนมที่จะ
ลาออกจากงานนอยกวาพยาบาลที่มีอายุนอย   
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ตารางที่ 15   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
          ตามสถานภาพสมรส   

 
 จากตารางที่ 15 พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ
โสดมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.1รองลงมาคือพยาบาลที่สมรส
แลวและพยาบาลที่เปนหมายตามลําดับ ในขณะที่พยาบาลที่เปนหมายมีความคิดที่จะลาออกงาน
มากถึงรอยละ 70  
  บุคคลที่มีสถานภาพสมรส จะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส มีที่ปรึกษา 
ระบาย ความรูสึกคับของใจในการปฏิบัติงาน มีสวนชวยเหลือกันและกันในการตัดสินใจ แกปญหา
ตางๆ ซึ่งจะชวยลดความเครียดและความเบื่อหนายจากงาน (Maslach, 1982) สําหรับคนโสด     
จะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะทําตามสิ่งที่ตนเองปรารถนา เชน การเปลี่ยนงาน การศึกษาตอ 
(Maslach, 1982; วัชรี   จิตตภักดี, 2536)   ดังนั้น กลุมพยาบาลที่แตงงานแลวจึงมีแนวโนมที่จะ
ลาออกจากงานนอยกวากลุมพยาบาลที่เปนโสด   สวนพยาบาลที่เปนหมายมีความคิดที่จะลาออก
งานมากที่สุดอาจเนื่องมาจากสถานภาพที่เปลี่ยนไปทําใหไมสามารถตัดสินใจที่จะลาออกจากงาน
ไดเนื่องจากสถานภาพที่อาจทําใหมีผลตอการตัดสินใจ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส 
 

ตั้งใจที่จะออก 
 

คิดที่จะลาออก 
 

ไมเคยคิดลาออก 
 

รวม 
N =392 

โสด 25.1 58.0 16.9 100 (231) 
สมรส 21.9 55.0 23.2 100 (151) 
หมาย หยา หรือ   
   แยกกนัอยู 20.0 70.0 10.0 100 (10) 
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ตารางที่ 16   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
          ตามระดับการศึกษา  
 
ระดับการศึกษา ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก 

 
รวม 

N = 392 
ปริญญาตรี 25.3 57.0 17.7 100 (316) 
ปริญญาโท 17.1 57.9 25.0 100 (76) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.3 ในขณะที่
พยาบาลวิชาชีพที่มีการศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาตรีมีความคิดที่จะลาออกจากงาน
ใกลเคียงกันคือรอยละ 57.9 และ 57.0 ตามลําดับ  
 คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองวา โอกาสที่จะหางานใหมนั้นจะไมลําบาก
มากนัก (Mottaz, 1986) และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวัง และคานิยมทางวิชาชีพสูงทํา
ใหอดทนต่ําตอความขัดแยงในบทบาทของตนเองหากการปฏิบัติงานจริงไมเปนไปตามที่รับรูมา
จากการศึกษาโอกาสการเปลี่ยนงานก็มีมาก (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2535) และจากการศึกษาของ  
ปริชาติ  ตันติวัฒน (2538) พบวาพยาบาลประจําการสังกัดกรมการแพทยและกระทรวง
สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานสูงกวาพยาบาลประจําการที่จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ Lucas, Atwood and Hagaman (1993) พบวาการคาดการณการลาออกจะต่ํากวาใน
พยาบาลที่จะจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญา และจากการศึกษาของวิมลมาศ  ปนยารชุน 
(2539)  ไดศึกษาความตองการการลาออกจากงานพยาบาล  ของพยาบาลวิชาชีพ  สังกัดสํานัก
การแพทยกรุงเทพมหานคร พบวาวุฒิการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความตองการลาออก
จากงาน   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศของ Jeo-Chen T. Yin (2002)  ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ปจจัยดานองคการ ปจจัยสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับความ
ตั้งใจที่จะอยูหรือลาออกจากโรงพยาบาลไตหวัน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ และจากการศึกษาของ  Kuei Yun Lu et al. 
(2002) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ความยึดม่ันผูกพันและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของไตหวันพบวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานและความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน จากการศึกษาดังกลาว
จึงสรุปไดวา   การศึกษาระดับปริญญาตรีมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
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วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครพบวารอยละ 80.6 เปนพยาบาลที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรตระหนักถึงปจจัยดังกลาวเพื่อนําไปปรับปรุง และแกไข
นโยบายในการบริหารงานเพื่อแกปญหาในการลาออกจากงานของบุคลากรทางการพยาบาลซึ่ง
เปนปญหาในปจจุบนัตอไป 
  
ตารางที่  17   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
           ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก 

 
รวม 

N=392 
1-5 ป 22.5 67.3 10.2 100 (98) 
6-10 ป 28.1 52.1 19.8 100 (96) 
11-20 ป 25.4 55.5 19.1  100 (110) 
> 21 ป 18.2 53.4 28.4 100 (88) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ปมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดรอยละ 28.1 สวนพยาบาล
วิชาชีพที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ปมีความคิดที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
67.3  สวนพยาบาลที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา  21 ปมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
นอยทีสุดคิดเปนรอยละ 18.2 
 คนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนานจะมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
ทําใหเกิดความภูมิใจในงาน และเปนแรงจูงใจใหอยูในองคการไดนาน  นอกจากนั้นระยะเวลาการ
ทํางานที่นานจะมีผลตอตําแหนงที่พอใจ คาตอบแทนจากงานสูง มีเพื่อนสนิทมากจึงทําใหมีความ
พึงพอใจที่จะอยูในองคการมากกวา (Mobley และคณะ, 1978)  จากการศึกษาของ  Lucas, 
Atwood and Hangman (1993), Hom and Griffeth (1995)   และนองนุช ภูมิสนธิ์ (2539)  
พบวา พยาบาลที่มีระยะเวลาที่อยูปฏิบัติงานในองคการยาวนานมีแนวโนมที่จะลาออกจากงาน
นอยกวาพยาบาลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา     
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ตารางที่ 18   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
          ตามหนวยงานที่ปฏิบัติ  
 

หนวยงานที่ปฏิบัติ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก 
 

รวม 
N=392 

หอผูปวยสามัญ 31.9 50.0 18.1 100 (72) 
หอผูปวยพิเศษ 19.1 50.1 29.8 100 (68) 
หออภิบาลผูปวยหนัก 17.2 50.0 32.8 100 (64) 
หนวยงานบริการ 
    ผูปวยนอก 

 
22.6 

 
56.5 

 
21.0 

 
100 (62) 

หองผาตัด 29.2 55.4 15.4 100 (65) 
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  20.0 63.3 16.7 100 (60) 
อ่ืน ๆ (หองคลอด) 100 0 0 100 (1) 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานที่
หอผูปวยสามัญและหองผาตัดมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.9 และ 
29.2 ตามลําดับ  สวนพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความคิดที่จะลาออกจากงานมากที่สุด
รอยละ  63.3 
 สุจินต  วิจิตรกาญจน และคณะ (2538) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน ความ
ตั้งใจที่จะยายออกจากสถาบัน และออกจากวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี         
ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานอยู ในระดับปานกลาง                
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแผนกการพยาบาลตางๆ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยแผนกพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ มีความพึงพอใจในงาน
สูงสุด และแผนกการพยาบาลหองผาตัด มีความพึงพอใจในงานต่ําสุด   ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ จุฑามาศ พุทธพิทักษ และ วนิดา มงคลสินธุ (2535)  ที่พบวาพยาบาลโรงพยาบาล
ตากสินที่ลาออก  โอนยาย  สวนใหญทํางานในแผนกเดิมที่มีงานหนักไดแก  หองผาตัด                
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานที่มีงานหนักและมีความยุงยาก
ซับซอนทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายเชน   หองผาตัด  หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ (Strachota,  2003) 
   
 



 99

ตารางที่ 19   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
          ตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน  
 

สังกัดที่ปฏิบัตงิาน 
 

ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก 
 

รวม 
N=392 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(มหาวิทยาลัย) 

 
14.3 

 
62.6 

 
23.1 

 
100 (91) 

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 36.2 49.3 14.5 100 (69) 
กระทรวงกลาโหม 23.8 63.8 12.5 100 (80) 
กรุงเทพมหานคร 24.6 52.3 23.1 100 (65) 
กระทรวงสาธารณสุข 23.0 55.2 21.8 100 (87) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่สังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอย 36.2  สังกัด 
กระทรวงกลาโหม และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย) มีความคิดที่จะลาออกจากงาน
มากที่สุดใกลเคียงกันคือรอยละ 63.8 และ 62.6 ตามลําดับ  สวนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
กระทรวงกลาโหม และกระทรวงสาธารณสุขมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานใกลเคียงกันคือ    
รอยละ 24.6  23.8 และ 23.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก  จําแนก  
 ตามปจจัยองคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 

ความเปน 
อันหนึ่งอนัเดียวกัน 

ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 

1.  ทานไดรับความรวมมือ
 และสนับสนนุการ 

    ทาํงานจากผูรวมงานเปน
 อยางด ี 39.86 44.94 15.18 .281  ns 
2. ทานรูสึกวาทานเปนสวน

 หนึง่ของทีมในการ
 ปฏิบัติงาน   36.96 51.78 11.26 .409  ns 

3.  ผูรวมงานยอมรับใน
 ความสามารถของทาน   40.98 46.64 12.38 .033 * 

4. ทานและผูรวมงานมีการ
 รวมมือในการปฏิบัติงาน
 รวมกันดวยความเต็มใจ   40.62 47.360 12.02 .307  ns 

5. ทานและผูรวมงาน 
  มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน   45.50 43.72 10.80 .030 * 
6. ทานไดรับความไววางใจ

 จากเพื่อรวมงานในการ
 ทํางาน   35.56 53.88 10.58 .092  ns 

7. แพทยใหความเปนกนัเอง 
 ยอมรับฟงความคิดเหน็
ในการทํางานรวมกัน   28.54 56.84 14.62 .217  ns 

8. ทานคุนเคยกับผูรวมงาน
 ในหนวยงานของทาน   48.30 40.26 11.40 .337  ns 

9.ผูรวมงานใหกําลงัใจในการ 
ปฏิบัติงานของทานเสมอ  42.96 42.82 13.24 .007 * 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ความเปน 
อันหนึ่งอนัเดียวกัน 

ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 

10. ผูบังคับบัญชาแสดง 
   ความชืน่ชมตอผลการ 

      ปฏิบัติงานของทาน   31.26 52.46 16.26 .058  ns 
11. เมื่อทานมปีญหาทาน     

 ไดรับความชวยเหลือจาก 
     ผูรวมงานเปนอยางด ี 38.64 41.98 19.42 .003 * 
12. บุคลากรในหนวยงาน

   ของทานปฏบิัติงานแบบ 
      ตางคนตางทาํ    28.38 53.00 18.62 .450  ns 

 *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพคือ 
ผูรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน ทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันผูรวมงาน
ใหกําลังใจในการปฏิบัติงานของทานเสมอ และเมื่อทานมีปญหาทานไดรับความชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเปนอยางดี      
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ตารางที่ 21   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
 ตามปจจัยดานองคการดานการติดตอส่ือสาร 
 

การติดตอส่ือสาร ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
1.  ทานไดรับขอมูลในการ
 ปฏิบัติงานที่ชดัเจน  30.04 54.00 15.96 .040 * 
2.  ทานพอใจในการติดตอ
 ประสานงานกบั 
    บุคลากรทกุระดับ  25.66 59.18 15.16 .003 * 
3.  ทานและเพื่อนรวมงานมี
 การพูดคุยแลกเปลี่ยน 
 ขอมูลขาวสารระหวางกัน
 อยูเสมอ    30.35 51.87 17.60 .281  ns 
4. หนวยงานของทานมีวธิี
 แจงขาวสารหลายทาง 
 เชน  บอกเปนรายบคุคล   
 ติดประกาศ หนังสอืเวียน 
 ประชมุในหนวยงาน  27.00 55.30 17.70 .636  ns 
5.  ทานไดรับขอมูล ขาวสาร
 เกี่ยวกับการพฒันา
 คุณภาพงานใน
 โรงพยาบาลที่เปน 
 ปจจุบันอยูเสมอ   24.26 60.90 14.82 .196  ns 
6.  หนวยงานของทานมี
 กระดานแจงขาวสาร 
 ภายในเพื่อติดประกาศ
 ขาวสารอยูเสมอ  26.60 57.52 15.88 .846  ns 
7.  องคการของทานมกีาร
 ประสานงานระหวาง
 หนวยงานที่ด ี 29.36 55.68 14.98 .404  ns 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

การติดตอส่ือสาร ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
8.  การติดตอส่ือสารของ
 หนวยงานมักทําให 
 ทานไดรับขอมูลที่
 คลาดเคลื่อน ลาชา 
 อยูเสมอ  22.50 58.30 19.20 .037 * 
9.  หนวยงานของทานจัดให
มี การประชุมเพือ่แจงขอมูล
 ขาวสารที่จําเปนอยาง
 สม่ําเสมอ   26.82 59.52 13.66 .215  ns 
10. ทานพอใจที่จะไดรับ 
    ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับ
 ความกาวหนาในวชิาชพี
 ของทาน  26.82 55.36 17.82 .238  ns 
11. ทานเคยพลาดโอกาส 
   สําคัญๆ เชน การ 
      อบรมทางวิชาการทีท่าน 
      สนใจเพราะไมได 
     รับขอมูล   23.42 57.20 19.36 .375  ns 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
   จากตารางที่ 21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานการติดตอสื่อสารที่มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพคือ  ทานไดรับ
ขอมูลในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   ทานพอใจในการติดตอประสานงานกับบุคลากรทุกระดับ  และ
การติดตอส่ือสารของหนวยงานมกัทําใหทานไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อน ลาชาอยูเสมอ  
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ตารางที่ 22   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
 ตามปจจัยดานองคการดานการทํางานเกินบทบาท 
 

การทาํงานเกนิบทบาท ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
1. งานในหนาที่ของทานมี
หลายอยางมากเกนิไป     18.26 59.56 31.86 .000 * 

2.  ทานตองทํางานหลาย
อยางในเวลาเดียวกนั  23.46 56.64 19.90 .011 * 

3.  ทานตองทํางานที่ตองใช
ความสามารถเกิน
บทบาทของทาน  23.46 56.80 19.76 .007 * 

4.  บอยครั้งทีท่านตอง
ประสบปญหาในการทํา
หนาที่แทนแพทย  18.68 59.34 21.96 .002 * 

5.  ทานตองทํางานหลาย
อยางที่ไมตรงกับวิชา
ความรูที่ไดเรียนมาใน
วิชาชพีพยาบาล  21.64 56.64 21.72 .001 * 

6.  ทานไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานเพิม่เติมเพราะ
ขาดกําลังคนที่เพยีงพอ  18.60 57.80 23.56 .005 * 

7. ทานรูสึกเครียดจากการ
ทํางานเกนิหนาที ่ 18.54 55.42 26.04 .000 * 

8.  ทานรูสึกอึดอัดใจที่ไม
สามารถทํางานไดอยาง 

 มีประสิทธิภาพเนื่องจาก
ปริมาณงานมากเกนิไป  19.84 55.54 24.62 .000 * 

9. ทานรูสึกอดึอัดใจที่ไม
สามารถ ชวยเหลือผูปวย 

   ไดตามที่ผูปวยคาดหวัง  19.76 57.12 23.12 .000 * 
 



 105

ตารางที่  22 (ตอ) 
 

การทาํงานเกนิบทบาท ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
10. งานที่ทานทําพอเหมาะ   

  กับความสามารถ 
      และเวลาของทาน     26.54 56.60 16.80 .347  ns 
11. ทานมีความชัดเจนใน 

  บทบาทหนาที่ที่ตอง 
      รับผิดชอบ    25.66 56.76 17.56 .115  ns 
12. ทานตองทํางาน
ติดตอกัน 
 หลายวนัโดยไมมีวันหยุด 24.42 57.24 18.36 .000 * 

13. ทานสามารถใชวันหยุด 
  เพื่อตัวเองและ
ครอบครัว 

      ไดอยางอสิระ  26.20 55.82 19.98 .067  ns 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานการทํางานเกินบทบาท
ที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ คืองานใน
หนาที่ของทานมีหลายอยางมากเกินไป   ทานตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน  ทานตอง
ทํางานที่ตองใชความสามารถเกินบทบาทของทาน  บอยคร้ังที่ทานตองประสบปญหาในการทํา
หนาที่แทนแพทย  ทานตองทํางานหลายอยางที่ไมตรงกับวิชาความรูที่ไดเรียนมาในวิชาชีพ
พยาบาล ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพราะขาดกําลังคนที่เพียงพอ  ทานรูสึก
เครียดจากการทํางานเกินหนาที่ ทานรูสึกอึดอัดใจที่ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากปริมาณงานมากเกินไป  ทานรูสึกอึดอัดใจที่ไมสามารถชวยเหลือผูปวยไดตามที่ผูปวย
คาดหวัง   และทานตองทํางานติดตอกันหลายวันโดยไมมีวันหยุด  จะเห็นไดวาเกือบทุกขอมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงาน ดังนั้นปจจัยดานการทํางานเกิน
บทบาทจึงนาจะมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 23   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
 ตามปจจัยดานองคการดานการสงเสริมสนับสนุน 
 

การสงเสริมสนับสนนุ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
1. หนวยงานของทาน
สนับสนนุใหทานศึกษา
ตอ   ดูงานหรอือบรมทาง
วิชาการเสมอ  26.00 56.20 17.78 .032 * 

2. งานทีท่านทํามีความ 
 สําคัญ มีเกยีรติและเปน 
 ที่ยอมรับของสังคม  35.88 51.80 12.30 .039 * 
3. ทานมีโอกาสที่จะศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพการ
ทํางานใหดีขึ้น  33.84 49.80 16.32 .000 * 

4. ทานไดรับการเลื่อนขั้น  
ตําแหนงอยางยุติธรรม  27.00 52.34 20.66 .002 * 

5. ทานพงึพอใจกับโอกาส
และความกาวหนา 

   ในหนาที่การงานที่ทาน
ไดรับ  28.64 51.78 19.64 .000 * 

6. ทานรูสึกวาตนเองเปน
สมาชิกที่สําคญัคนหนึ่ง
ของหนวยงาน    33.34 53.70 12.98 .070  ns 

7. เพื่อนรวมงานของทานมี
สวนชวยใหทานทาํงานได
สําเร็จ  42.66 45.34 12.00 .001 * 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
การสงเสริมสนับสนนุ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 

8. ทานไดรับมอบหมายงาน
ที่ชวยใหทานเกิดการ
พัฒนาทักษะและความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน  38.86 47.54 13.60 .022 * 

9. ทานไดรับการสนับสนุน
ใหทาํงานที่มคีวามทา
ทายเชน การพัฒนา
คุณภาพ 

    การพยาบาล  29.62 52.54 17.84 .004 * 
10. หนวยงานของทานม ี  

  ตําแหนงทีพ่รอมจะให 
     ทานกาวขึน้ไปตามลําดบั  25.74 55.52 18.78 .201 ns   
11. หนวยงานของทานจัด 

  ตารางการทาํงาน 
      ใหมีความยืดหยุนได  

  ตามทีท่านตองการ  29.66 54.62 15.72 .000 * 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานการสงเสริมสนับสนุนมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพเกือบทุกขอ  
ยกเวนทานรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกที่สําคัญคนหนึ่งของหนวยงานและหนวยงานของทานมี   
ตําแหนงที่พรอมจะใหทานกาวขึ้นไปตามลําดับ     ดังนั้น การสงเสริมสนับสนุนจึงนาจะมีผลตอ
ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   
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ตารางที่ 24   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
 ตามปจจัยดานองคการดานโอกาสการเลือกงาน 
 

โอกาสการเลือกงาน ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
1. ทานพอใจกับงานที่ทาํอยู
ปจจุบัน  35.24 49.02 15.74 .000 * 

2. ทานตองการเปลี่ยนงาน
ตามทีท่านถนดัใน 

 หนวยงานของทาน  29.32 51.28 19.40 .000 * 
3. ทานพอใจกับงานใหมที่
ไมใชงานพยาบาล 

    ตัวอยางเชน  ตัวแทน
บริษัทยา  ตวัแทน 

    บริษัท เครือ่งมือแพทย   
งานบริษัท  ประกันภัย  29.39 57.90 12.80 .000 * 

4.  ถามีโอกาสทํางานที่ดีกวา
นี้ทานจะลาออกจากงาน
พยาบาล  17.00 53.80 29.20 .000 * 

5. ทานตองการหางานใหมที่
ดีกวางานเดิม  18.94 53.56 27.50 .000 * 

6.  ทานรูสึกวาเพือ่นๆในที่
ทํางาน ที่ไดลาออก  
โอนยายไปทาํงานที่อ่ืน ๆ 
โดยสวนใหญมักจะ
ประสบความสําเร็จ 

 มากขึ้นกวาเดมิ   20.18 52.18 27.64 .000 * 
7. ทานสามารถใชความรูใน
วิชาชพีพยาบาลไป
ประกอบอาชพีอื่นไดเปน
อยางด ี        

            
 
 

20.42 

  
 
 

54.70 

 
 
 

24.88 

 
 
 

.000 * 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

โอกาสการเลือกงาน ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
8. ทานมีโครงการที่จะ
ลาออกเพื่อไปประกอบ
อาชีพอิสระทางการ
พยาบาลตัวอยางเชน  
เนอสเซอรี่ คลนิิก
พยาบาลและผดุงครรภ  
ศูนยพยาบาล  27.20 56.36 16.42 .000 * 

9. ทานตองการลาออกเพื่อ
ไปทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน  31.62 55.52 12.86 .000 * 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานโอกาสการเลือกงานมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพทุกขอ ดังนั้น
โอกาสในการเลือกงานจึงนาจะมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 25   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
 ตามปจจัยดานองคการดานการรวมอํานาจ 
 

การรวมอํานาจ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
1. งานทุกอยางในหนวยงาน
ถูกกาํหนดโดยผูบริหาร  15.92 67.82 16.32 .000 * 

2. ทานมีโอกาสเสนอความ
คิดเห็นในการทํางาน  31.62 51.38 17.02 .002 * 

3. ทานรูสึกอดึอัดที่ไม
สามารถแสดงความ 

    คิดเหน็หรือให
ขอเสนอแนะในการ
ทํางานไดอยางเต็มที ่ 27.38 53.42 19.22 .041 * 

4. ทานมีอิสระในการ
ตัดสินใจดําเนนิงานที่
ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่   29.58 52.72 17.70 .236  ns 

5. ผูบังคับบัญชาใหทานมี
สวนรวมในการวางแผน
และดําเนนิการพัฒนาใน 

    หนวยงานของทาน    27.12 53.76 19.12 .159  ns 
6. ทานมีอิสระที่จะ
ปฏิบัติงานการพยาบาล
ภายในขอบเขตหนาที่ของ
พยาบาลวชิาชีพ  28.70 58.62 12.66 .033 * 

7. ทานมีอํานาจและมีอิสระ
ในงานที่ผูบังคบับัญชา
มอบหมายใหทําอยาง
เต็มที่  31.04 54.88 14.10 .035 * 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

การรวมอํานาจ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
8. ทานเหน็วาองคการของ
ทานมีการบริหารงาน
แบบรวมอํานาจ     

24.96 56.08 18.98 .255  ns  

9. ขณะปฏิบัติงานทานถูก
ควบคุมและตรวจตรา
มากเกินไป   29.36 50.28 20.38 .000 * 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานการรวมอํานาจที่มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพคือ                
งานทุกอยางในหนวยงานถูกกําหนดโดยผูบริหาร ทานมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการทํางาน   
ทานรูสึกอึดอัดที่ไมสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะในการทํางานไดอยางเต็มที่ 
ทานมีอิสระที่จะปฏิบัติงานการพยาบาล ภายในขอบเขตหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  ทานมี    
อํานาจและมีอิสระในงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหทําอยางเต็มที่ และขณะปฏิบัติงานทาน    
ถูกควบคุมและตรวจตรามากเกินไป    
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ตารางที่ 26   รอยละของพยาบาลที่มีความตั้งใจ  คิดจะลาออก และไมเคยคิดลาออก จําแนก  
 ตามปจจัยดานองคการดานคาตอบแทนขององคการ 
 

คาตอบแทนขององคการ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
1. ทานพงึพอใจกับเงนิเดือน
ที่ไดรับ  23.66 53.68 22.66 .005 * 

2. สวัสดิการทีท่านไดรับ
เพียงพอกบัความตองการ
ของทานและครอบครัว  18.56 54.30 27.14 .005 * 

3. เงนิเดือนทีท่านไดรับ
สมดุลกับปริมาณงานที่
ทานรับผิดชอบ  23.02 46.10 30.86 .006 * 

4. ทานพอใจในคาตอบแทน
อ่ืน ๆ ที่ไดรับจากงาน
ประจําเชน คาเวรยาม
วิกาล  เงนิชวยเหลือบุตร 
และสวัสดิการตาง ๆ  21.38 52.42 26.22 .049 * 

5. ทานพอใจในสวัสดิการที่
ทางโรงพยาบาลจัดให  19.08 54.94 25.98 .000 * 

6. ทานพอใจกับสิทธิในการ
ลาหยุด  การลาปวย  
และลากิจที่ทานไดรับ  25.28 53.46 21.26 .002 * 

7. รายไดของทานเทาเทียม
กับบุคลากรในอาชพีอื่น
ในระดับเดียวกัน  25.26 47.76 26.96 .001 * 

8. การตัดสินใจเปลี่ยนงาน
หรือลาออกจากงานของ
ทานขึ้นอยูกับ
คาตอบแทนทีท่านไดรับ  25.54 55.40 19.04 .020 * 

 
 



 113

ตารางที่  26 (ตอ) 
 

คาตอบแทนขององคการ ตั้งใจที่จะออก คิดที่จะลาออก ไมเคยคิดลาออก χ2 
9. ทานสามารถเก็บเงินสวน
หนึง่ของรายได 

   ไวเปนทุนสาํรองใชจาย
เมื่อจําเปน  27.64 50.86 21.50 .017 * 

 *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ns = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  
 จากตารางที่ 26 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยองคการดานคาตอบแทนของ
องคการมีความสัมพันธกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพทุกขอ 
ดังนั้นคาตอบแทนขององคการจึงนาจะมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) แบบเขา 
พรอมกัน (Enter method) ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร (รายละเอียดตารางที่ 27-31)  
 
ตารางที่ 27  ตารางทดสอบคาสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติคในรูป  คาสถิติ ไค-สแควร  
   

 Chi-Square df Significance 
        Model 110.990 11 .0000 
        Block 110.990 11 .0000 
        Step 110.990 11 .0000 

 
ใชทดสอบ H0 : β1 : β2 =…. = β17 = 0   
สถิติทดสอบ Model Chi – Square =110.990   และคา Sig = .000 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 
 
 จากตารางพบวา คา Chi-Square ของ  Model, Block และ Step มีคาเทากันคือ 
110.990 แสดงวาตัวแปรอิสระที่เพิ่มเขาไปใน Model  มีความเหมาะสม 
 
ตารางที่  28  แสดงการวัดความเหมาะสมของ logistic model ดวยคา  -2 Log Likelihood 
                      และ  Nagelkerke  R2 

 
 ไมมีตัวแปรอิสระ มีตัวแปรอิสระ 

- 2 Log Likelihood 382.70234 271.712 
Nagelkerke R2 - .396 

 
 จากตารางพบวา  การวัดความเหมาะสมของ  logistic model โดยพิจารณาจากคา -2 LL  
เมื่อมีตัวแปรอิสระเขาใน model  คา  -2LL จะลดลง  110.990 
             Nagelkerke  R2  =  .396  หรือกลาวไดวา  39.6% ของความผันแปร อธิบายไดโดย
สมการโลจิสติค 
 สรุปไดวา model เหมาะสม 
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ตารางที่  29  ตารางทดสอบความเหมาะสมของ logistic model ดวย  Hosmer –Lemeshow 
                     goodness-of-fit  test  
 

0 1  
Group Observed Expected Observed Expected 

 
Total 

1 26 27.500 13 10.090 39 
2 17 16.850 22 22.150 39 
3 9 10.806 30 28.194 39 
4 11 7.280 28 31.720 39 
5 6 4.863 33 34.137 39 
6 4 3.334 35 35.666 39 
7 0 2.078 39 36.922 39 
8 2 1.294 37 37.706 39 
9 0 .721 39 38.279 39 
10 0 .274 41 40.726 41 
  Chi-Square df Significance  
Goodness-of-
fit 

 7.087 8 .527  

 
 จากตารางพบวาคา  Chi-Square =7.087 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig=.527)   
สรุปไดวา Model มีความเหมาะสม                     
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ตารางที่  30  ตารางแสดงตัวแปรอิสระที่เขาสมการ และ ไมเขาสมการดวยการวิเคราะห ถดถอย 
          โลจิสติก แบบ Enter method  
                                                
 B S.E. Waldd df Sig Exp(B) 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
การศึกษา 
     ป. ตรี 
ประสบการณ 
หนวยงานที่ปฏิบัติ 
สังกัด 
     กระทรวงศึกษา 
     สํานักงานตํารวจ 
     กลาโหม 
     สํานักการแพทย 
การทํางานเกินบทบาท 
คาตอบแทน 
การรวมอํานาจ 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
การติดตอส่ือสาร 
สงเสริมสนับสนุน 
โอกาสการเลือกงาน 
คาคงที่ 

.058 
 

-.426 
-.692 

 
.186 
-.077 
-.104 

 
.474 
.152 
.886 
.227 
.738 
-.107 
-.153 
.415 
-.301 
-.411 
2.036 
-6.184 

.083 
 

1.211 
1.184 

 
.408 
.083 
.425 

 
.471 
.512 
.517 
.484 
.320 
.268 
.491 
.398 
.487 
.393 
.319 
3.437 

.478 

.685 

.145 

.342 
 

.208 

.861 

.060 
3.281 
1.013 
.088 
2.939 
.219 
5.315 
.159 
.097 
1.092 
.382 
1.094 

40.777 
3.326 

1 
2 
1 
1 
 

1 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.489 

.710 

.703 

.559 
 

.649 

.354 

.807 

.512 

.314 

.766 

.086 

.640 
.021** 
.690 
.756 
.296 
.537 
.296 

.000** 
.072 

1.059 
 

.630 

.500 
 

1.205 
.926 
.902 

 
1.607 
1.164 
2.426 
1.255 
2.092* 
.898 
.858 
1.515 
.740 
.663 

7.656* 
.002 

* Exp (B) มีคามากกวา 1               **   Sig 
 
  จากตารางพบวา เมื่อพิจารณาจากคา Wald และ Sig  พบวาตัวแปรโอกาสในการเลือก
งาน (Sig = .000) และการทํางานเกินบทบาท (Sig = .021) มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงาน ตามลําดับ 
  ผลจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคพบวา ปจจัยองคการที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจและ
ความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร คือปจจัย
องคการดานโอกาสในการเลือกงาน ดานการทํางานเกินบทบาท (ดังตารางที่ 30) 
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 โอกาสการเลือกงาน เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองใหญที่เปนศูนยรวมของการ
บริการดานสุขภาพ มีโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนจํานวนมาก นอกจากนี้มีตลาดแรงงานอื่นๆ 
เชน งานประกันภัย บริษัทเครื่องมือแพทย ผลิตภัณฑยา งานประกอบวิชาชีพอิสระทางการ
พยาบาล ที่ใหเงินเดือนและคาตอบแทนสูง จึงเปนโอกาสในการเลือกงานใหมของพยาบาลวิชาชีพ 
และจากการศึกษาของ ชื่นชม เจริญยุทธ (2532) เร่ืองอัตราการสูญเสียและปญหาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลรวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลาออกโอนยาย พบวาการมี
รายไดตอเดือนสูงในองคการอื่นเปนปจจัยสําคัญของสาเหตุการลาออก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ อัชรี  จิตตภักดี (2536) พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจใน
คาตอบแทนมากกวาโรงพยาบาลรัฐบาล และการศึกษาของ อัจฉราพร  ศรีภูษพรรณ (2539)        
ที่พบวาคาตอบแทนเปนเหตุผลอันดับแรกที่ทําใหพยาบาลเลือกที่จะทํางานในโรงพยาบาลเอกชน    
นอกจากนี้การศึกษาในตางประเทศของ Taunton, Krampitiz and Wood (1989) พบวา
คาตอบแทนเปนปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอการคงอยู เงินเดือนเปนปญหาสําคัญที่ทําให
พยาบาลคิดลาออกจากงาน และจากผลการวิจัยของ Cangelosi et  al (1998) พบวาเหตุผลของ
การเปลี่ยนงานและลาออกจากงานของพยาบาลที่อยูทางตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกาคือ
เงินเดือน จากการศึกษาดังกลาวจึงอาจสรุปไดวาคาตอบแทนหรือเงินเดือนเปนปจจัยที่ทําให
พยาบาลคิดและตั้งใจที่จะลาออกจากงานซึ่งตองขึ้นอยูกับโอกาสการเลือกงานดวย ซึ่งพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานครมีโอกาสหรือทางเลือกงานที่ดีกวา ดังนั้นโอกาสในการ
เลือกงานจึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจ และความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร     
   การทํางานเกินบทบาท การทํางานเกินบทบาทเปนภาระงานที่หนักหรือมากเกินกําลังที่
พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติได เปนงานที่มีความยากและซับซอนมากหรือเปนงานที่นอกเหนือหนาที่
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทวิชาชีพพยาบาลโอกาสที่จะเกิดการทํางานเกินบทบาทเปนไปไดมาก เนื่องจากหนาทีค่วาม
รับผิดชอบตามบทบาทของวิชาชีพพยาบาลนั้น ครอบคลุมต้ังแตการดูแลพยาบาลเพื่อบําบัด
อาการ ฟนฟูสมรรถภาพของรางกายตลอดจนการใหความรูและสุขศึกษา รวมทั้งชวยเหลือแพทย
ในการรักษา นอกจากนี้ยังมีหนาที่อ่ืนๆ ดวยบทบาทที่ครอบคลุมกวางขวาง แตจํานวนบุคลากรที่มี
อยูนอย จึงกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน และสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน จนอาจ
ทําใหเกิดการตัดสินใจลาออกจากงาน (Decottis and Summers, 1987 อางถึงใน   จารุพร   แสงเปา, 
2542)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุจินต   วิจิตรกาญจนและคณะ (2538) ที่พบวาแผนกการ
พยาบาลหองผาตัด มีความพึงพอใจในงานต่ําสุดเนื่องจากงานหนักและเครียด นอกจากนี้ มาริษา  
สมบัติบรูณ และคณะ (2546) ไดศึกษาอุบัติการณการลาออกของพยาบาลและผูชวยพยาบาล
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โรงพยาบาลศิริราช   พบวาสาเหตุสวนหนึ่งคือภาระงานหนัก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของChan 
and Morrison (2000)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูและความตั้งใจที่จะลาออกของ
พยาบาลในโรงพยาบาลสิงคโปร ที่พบวาภาระงานที่มากมีอิทธิพลตอการลาออกของพยาบาล      
จึงอาจกลาวไดวาการทํางานเกินบทบาทจึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที่  31  ตารางเปรียบเทียบคาพยากรณ กับ คาจริง โดยคา cut value = .5  
 

Predicted Observed 
0 1 

Percent   correct 

0 30 45 40.0% 
1 15 302 95.3% 
Over all   840.7% 

 
 จากตารางพบวา ขอมูลจริงเปน 0 (ไมเคยคิดลาออก) จํานวน 75 คน แตเมื่อใชสมการจะ
สามารถพยากรณวาเปน 0 จํานวน 30 คน นั้นคือ พยากรณถูก (30/75)+ 100 =40.0% 
 ขอมูลจริงเปน 1 (ตั้งใจและคิดลาออก) จํานวน 317 คน  แตเมื่อใชสมการจะสามารถ
พยากรณ วาเปน 1 จํานวน 302 คน นั่นคือ พยากรณถกู (302/317) X 100 = 95.3% 
 สรุป สมการสามารถพยากรณไดถูกตอง  = 84.7% 
         
  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่เปนตัวทํานายการลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 สังกัด  8 โรงพยาบาล จํานวนทั้งสิ้น 392 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอนคือ 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ มีจํานวน 6 ขอ 
ตอนที่   2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคการ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวของกับ  การทํางาน

เกินบทบาท   คาตอบแทนขององคการ  การรวมอํานาจ  ความเปนอันหนึ่ ง อันเดียวกัน                 
การติดตอส่ือสาร การสงเสริมสนับสนุน และโอกาสในการเลือกงาน   ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด
ของ Price and Mueller (1986) มีคาความเที่ยง .80 มีจํานวน 74 ขอ   

 ตอนที่  3  แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน  ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยใชความหมายของ Intent to leave       
ที่ครอบคลุมถึงความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและวิชาชีพ เพื่อคนหางานใหมทั้งที่เปนงานใน
วิชาชีพและงานในอาชีพอื่น หรือมีความคิดที่จะลาออกโดยที่ยังไมมีพฤติกรรมการลาออกจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยติดตอฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลทั้ง 8 แหง
ดวยตนเอง พรอมแจงประชากรที่ใชในการวิจัย และขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถาม
แกพยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูรับผิดชอบแตละโรงพยาบาลและรับกับคืน
ดวยตนเอง  จํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 400  ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน      
394  ชุด เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ และนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 392 ชุด คิดเปน
รอยละ 98 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

การวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรมแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Window Version 
11.5) คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไค-สแควร และการวิเคราะห
ถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis)  

สมมติฐานการวิจัยมีดังนี้  
1. ปจจัยสวนบุคคล 
  1.1   อายุนอยมีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
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          1.2    สถานภาพโสดมีผลเชิงบวกกับความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
  1.3   ระดับการศึกษาสูงมีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

1.4   ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานนานมีผลเชิงลบกบัความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
1.5   หนวยงานที่ปฏิบัติคือหอผูปวยหนัก มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออก

   จากงาน 
2.  ปจจัยองคการ 
  2.1    การทาํงานเกนิบทบาท มีผลเชิงบวกกับความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 

2.2    คาตอบแทนทีเ่พียงพอขององคการมีผลเชงิลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจาก
   งาน 
  2.3.   การรวมอํานาจ มีผลเชงิบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
  2.4   ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั มีผลเชิงลบกับความตัง้ใจที่จะลาออกจาก 

 งาน 
  2.5    การติดตอส่ือสารที่ดี มีผลเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

2.6   การสงเสริมการสนับสนุน มผีลเชิงลบกับความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
  2.7   โอกาสในการเลือกงาน มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา 
 1.  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 392 คน 
สวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ  39.5  มีสถานภาพโสด มากที่สุดคิดเปนรอยละ   
58.9   มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 80.6  มีประสบการณปฏิบัติงาน
ในชวงเวลา 1-5 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 25   ปฏิบัติงานที่หอผูปวยสามัญ คิดเปนรอยละ 18.4.
และทํางานในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย)  คิดเปนรอยละ.  23.2 
 2.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับรูปจจัยองคการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายระเอียด ดังนี้  
                 2.1  ดานการทํางานเกินบทบาท โดยรวมอยูในระดับสูง ( X  =3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา   พยาบาลไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพราะขาดกําลังคนที่เพียงพอ       
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มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  =4.09)  รองลงมาคือ  งานในหนาที่มีหลายอยางมากเกินไป ( X =4.03)         
และพยาบาลตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน ( X  =3.89) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ   
งานที่ทําพอเหมาะกับความสามารถและเวลาของทาน ( X  =2.76) 
 2.2  ดานคาตอบแทนขององคการโดยรวมอยูในระดับต่ํา( X  = 2.39) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา การตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานของพยาบาลขึ้นอยูกับคาตอบแทนที่
ไดรับ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X  =3.03) รองลงมาคือพยาบาลพอใจกับสิทธิในการลาหยุด การลาปวย
และลากิจที่ไดรับ ( X  =2.82)   และพยาบาลสามารถเก็บเงินสวนหนึ่งของรายไดไวเปนทุนสํารอง
ใชจายเมื่อจําเปน ( X  =2.66) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือรายไดของพยาบาลเทาเทียมกับ
บุคลากรในอาชีพอื่นในระดับเดียวกัน ( X  =2.03) 
 2.3   ดานการรวมอํานาจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.96)   เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา งานทุกอยางในหนวยงานถูกกําหนดโดยผูบริหาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.82)   
รองลงมาคือผูบังคับบัญชาใหพยาบาลมีสวนรวมในการวางแผน และดําเนินการพัฒนาใน
หนวยงาน( X = 3.42) และทานเห็นวาองคการของทานมีการบริหารงานแบบรวมอํานาจ             
( X  = 3.28) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การที่พยาบาลมีอิสระที่จะปฏิบัติงานการพยาบาล
ภายในขอบเขตหนาที่ของพยาบาล วิชาชีพ ( X  = 2.38) 
 2.4   ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยรวมอยูในระดับสูง  ( X  = 3.74) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  ความคุนเคยกับผูรวมงานในหนวยงานของทานมีคาเฉลี่ยสูงสุด        
( X = 4.08)  รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงานในการทํางาน ( X  = 3.97) 
รวมทั้งทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ( X = 3.96)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ
ผูบังคับบัญชาแสดงความชื่นชมตอผลการปฏิบัติงานของทาน ( X  = 3.26) 
   2.5   ดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.54) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา  หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารหลายทาง เชน บอกเปนรายบุคคล ติดประกาศ 
หนังสือเวียน ประชุมในหนวยงาน และหนวยงานของทานมีกระดานแจงขาวสารภายในเพื่อติด
ประกาศขาวสารอยูเสมอมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ ( X  = 4.03) รองลงมาคือ หนวยงานของทาน
จัดใหมีการประชุมเพื่อแจงขอมูล ขาวสารที่จําเปนอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ การที่ทานเคยพลาดโอกาสสําคัญๆ เชน การอบรมทางวิชาการที่ทานสนใจเพราะไมได
รับขอมูล ( X  = 2.72) 
              2.6   ดานการสงเสริมสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา งานที่ทานทํามีความสําคัญ มีเกียรติ และเปนที่ยอมรับของสังคม             
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.88) รองลงมาคือ  เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหทานทํางานไดสําเร็จ 
( X  = 3.73)   และการไดรับมอบหมายงานที่ชวยใหทานเกิดการพัฒนาทักษะ และความชํานาญใน
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การปฏิบัติงาน ( X  = 3.59) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ   หนวยงานของทานมีตําแหนงทีพ่รอมจะ
ใหทานกาวขึ้นไปตามลําดับ ( X  = 2.81) 
 2.7   ดานโอกาสการเลือกงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อพจิารณา
เปนรายขอพบวา การที่สามารถใชความรูในวิชาชีพพยาบาลไปประกอบอาชีพอื่นไดเปนอยางดีและ
ถามีโอกาสทํางานที่ดีกวานี้ทานจะลาออกจากงานพยาบาล   มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ             
( X  = 3.75) รองลงมาคือ  ความรูสึกวาเพื่อนๆในที่ทํางานที่ไดลาออก โอนยายไปทํางานที่อ่ืนๆ 
โดยสวนใหญมักจะประสบความสําเร็จมากขึ้นกวาเดิม ( X  = 3.65)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
ความตองการลาออกจากงานเพื่อไปทํางาน โรงพยาบาลเอกชน ( X  = 2.15) 
 3.    พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจที่จะลาออก โอนยาย
หรือเปลี่ยนงานแนนอน คิดเปนรอยละ 23.7 มีความคิดที่จะลาออก โอนยายหรือเปล่ียนงาน      
คิดเปนรอยละ 57.1 และไมเคยคิดที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนงานเลยคิดเปนรอยละ 19.1    
      สวนระดับการวัดเพื่อการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค  ของปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่
จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดกําหนดใหมีระดับ
การวัดเปนแบบ Dichotomus พบวา ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและมีความคิดที่จะลาออก
จากงาน คิดเปนรอยละ 80.9 และไมเคยคิดลาออกเลย คิดเปนรอยละ 19.1 
 4.   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับ ความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
       4.1  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 31-45 ปมี
ความตั้งใจที่จะลาออกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.6 ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ21-30 ปมี
ความคิดที่จะลาออกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 60 สวนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มี
ความตั้งใจที่จะลาออกนอยที่สุด คือ รอยละ 11.4  
                  4.2  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ที่มีสถานภาพโสดมีความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.1รองลงมาคือพยาบาลที่สมรสแลวและ
พยาบาลที่เปนหมายตามลําดับ  
                  4.3 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.3 ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่มี
การศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาตรีมีความคิดที่จะลาออกจากงานใกลเคียงกันคือรอย
ละ 57.9 และ 57.0 ตามลําดับ  
        4.4  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ระหวาง 6-10 ปมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดรอยละ 28.1 สวนพยาบาลวิชาชีพที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ปมีความคิดที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ  67.3  สวน
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พยาบาลที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา  21 ปมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานนอยทีสุดคิด
เปนรอยละ 18.2 
  4.5   พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานที่หอผูปวยสามัญ
และหองผาตัดมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.9 และ 29.2 
ตามลําดับ  สวนพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความคิดที่จะลาออกจากงานมากที่สุดรอยละ  
63.3 
  4.6  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่สังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุดคิดเปนรอย 36.2 สังกัดกระทรวงกลาโหม และ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย) มีความคิดที่จะลาออกจากงานมากที่สุดใกลเคียงกัน
คือรอยละ 63.8 และ 62.6 ตามลําดับ สวนสังกัดกรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหม และกระทรวง
สาธารณสุขมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานใกลเคียงกันคือรอยละ 24.6  23.8 และ 23.0 
ตามลําดับ 
         4.7 ปจจัยองคการที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานเมื่อพิจารณา
รายขอพบวามีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนี้คือ  การทํางานเกินบทบาท 10 ขอ โอกาสการเลือกงาน 9 ขอ  คาตอบแทนของ
องคการ 9 ขอ   การสงเสริมสนับสนุน 9 ขอ  การติดตอสื่อสาร 8 ขอ การรวมอํานาจ 6 ขอและ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 4 ขอ (ดังตารางที่ 20-26)  
  5. ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ   
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
       5.1   ปจจัยสวนบุคคล  จากตารางที่ 30  ไมพบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร 
                  5.2  ปจจัยองคการดานโอกาสในการเลือกงานและดานการทํางานเกินบทบาทเปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธและมีผลตอความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงาน   ดานโอกาสใน
การเลือกงานและดานการทํางานเกินบทบาทมีอิทธิพลเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ขอที่ 2.7 และ 2.1  สวนดานคาตอบแทนขององค  ดานการรวมอํานาจ  ดานการติดตอสื่อสาร  
ดานการสงเสริมสนับสนุนและดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   ไมมีความสัมพันธและผลตอ
ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน (ดังตารางที่ 30) 
      5.3  ผลการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร
อิสระแตละคูไมมีตัวแปรคูใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงมาก จึงสามารถนําตัวแปรอิสระทุก
ตัวไปวิเคราะหถดถอยโลจิสติคได  และเมื่อทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง ดวยคา -2LL    
คา Nagelkerke R2    และทดสอบคาสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติคในรูปคาสถิติไค-สแควร ใน step 
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block และ model มีคาเทากันทั้ง3คา นอกจากนั้นยังพบวาคาไค-สแควร จากการทดสอบ 
Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit test มีคาเทากับ 7.087 และไมมีนัยสําคัญ (Sig =0.527) 
แสดงวา ยอมรับสมมติฐานสถิติที่วาแบบจําลองที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษมีความเหมือนกัน
หรือไมตางกัน จึงสรุปไดวาแบบจําลองของขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสม   และเมื่อนําตัวแปรอิสระ
เขาโมเดลพบวา สมการสามารถพยากรณความตั้งใจที่จะลาออกจากงานไดถูกตองรอยละ  
84.7%(ดังตารางที่ 31) 
        
  การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 1.  การศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานองคการ และความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
      1.1   คุณลักษณะสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
            จากการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 
392 คน สวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ  39.5  มีสถานภาพโสด มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 58.9   มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.6  มีประสบการณ
ปฏิบัติงานในชวงเวลา 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25   ปฏิบัติงานที่หอผูปวยสามัญ มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 18.4 และทํางานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลัย) มากที่สุด คิดเปน
รอยละ.  23.2 
                 1.2   ปจจัยดานองคการ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
      จากการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร รับรูปจจัย
องคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) เมื่อพิจารณาการรับรูเปนรายดานพบวา  
             1.2.1  ดานการทํางานเกินบทบาท โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =3.53) 
             1.2.2   ดานคาตอบแทนขององคการโดยรวมอยูในระดับตํ่า ( X  =2.39) 
             1.2.3   ดานการรวมอํานาจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =2.96) 
             1.2.4   ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยรวมอยูในระดับสูง ( X  =3.74) 
                        1.2.5   ดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =3.54) 
         1.2.6    ดานการสงเสริมสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.32) 
                1.2.7    ดานโอกาสการเลือกงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.11)      
                  1.3   ความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 
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       จากการศกึษาเพื่อการวเิคราะหถดถอยโลจิสติคพบวา   พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานครมีความตั้งใจและมีความคิดที่จะลาออกจากงาน คิดเปนรอยละ 80.9 และไม
เคยคิดลาออกเลย คิดเปนรอยละ  19.1 
  2.   การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
      จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานครมีดังนี้ 
 
      ปจจัยดานองคการ 
      โอกาสการเลือกงาน จากการศึกษาพบวาโอกาสในการเลือกงานเปนปจจัยที่มีผล
เชิงบวกกับความตั้งใจ และความคิดที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จากการรับรูปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพพบวา การที่
สามารถใชความรูในวิชาชีพพยาบาลไปประกอบอาชีพอ่ืนไดเปนอยางดีและถามีโอกาสทํางานที่
ดีกวานี้ทานจะลาออกจากงานพยาบาล   มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  รองลงมาคือความรูสึกวาเพื่อนๆ
ในที่ทํางานที่ไดลาออก โอนยายไปทํางานที่อ่ืนๆ โดยสวนใหญมักจะประสบความสําเร็จมากขึ้น
กวาเดิม   และยังพบวาปจจัยองคการดานโอกาสในการเลือกงานในรายขอทุกขอมีความสัมพันธ
กับความตั้งใจ ความคิดและไมเคยคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ  ทั้งนี้เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครเปนเมืองใหญที่เปนศูนยรวมของการบริการดานสุขภาพ มีโรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชนจํานวนมาก นอกจากนี้มีตลาดแรงงานอื่นๆ เชน งานประกันภัย บริษัทเครื่องมือแพทย 
ผลิตภัณฑยา งานประกอบวิชาชีพอิสระทางการพยาบาล ที่ใหเงินเดือนและคาตอบแทนสูงกวา   
จึงเปนโอกาสในการเลือกงานใหมของพยาบาลวิชาชีพ (Price and Mueller, 1986; Bluedorn, 
1982; Streers and Mowday, 1981) และจากการศึกษาของ ชื่นชม  เจริญยุทธ (2532) เร่ืองอัตรา
การสูญเสียและปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ลาออกโอนยาย พบวาการมีรายไดตอเดือนสูงในองคการอื่นเปนปจจัยสําคัญของสาเหตุการ
ลาออก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑามาศ  พุทธพิทักษ และ วนิดา  มงคลสินธุ (2535)  
สุณีย  มหาพรหม (2536) สุกัญญา  สุทธิวานิช (2538) สุจินต วิจิตรกาญจน และคณะ (2538)   
นองนุช  ภูมสินธิ์ (2539)  บุญจันทร วงศสุนพรัตน และคณะ (2540) และมาริษา  สมบัติบรูณ และ
คนอื่นๆ (2546) ที่พบวาเงินเดือนและคาตอบแทน    มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษาของ  อัชรี  จิตตภักดี (2536) พบวาพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจคาตอบแทนมากกวาโรงพยาบาลรัฐบาล  ซึ่งสอดคลองกับ
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การศึกษาของ อัจฉราพร  ศรีภูษพรรณ (2539)  ที่พบวาคาตอบแทนเปนเหตุผลอันดับแรกที่ทําให
พยาบาลเลือกที่จะทํางานในโรงพยาบาลเอกชน   นอกจากนี้จากการศึกษาของ ทัศนา  บุญทอง 
และคณะ (2537)ยังพบวา รอยละ 80.3 ตองการลาออกจากวิชาชีพพยาบาล   โดยตองการลาออก
ถามีโอกาสมากที่สุด ปจจัยสําคัญที่ทําใหตองลาออกจากวิชาชีพพยาบาลคือ เงินเดือน และยัง
สอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศของ Taunton, Krampitiz and  Wood (1989) พบวา
คาตอบแทนเปนปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอการคงอยู เงินเดือนเปนปญหาสําคัญที่ทําให
พยาบาลคิดลาออกจากงานและจากผลการวิจัยของ Cangelosi et  al (1998) พบวาเหตุผลของ
การเปลี่ยนงานและลาออกจากงานของพยาบาลที่อยูทางตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา คือ  
เงินเดือน  จากการศึกษาดังกลาวจึงอภิปรายไดวา คาตอบแทนหรือเงินเดือนเปนปจจัยที่ทําให
พยาบาลคิดและตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร
มีโอกาสหรือทางเลือกงานที่ดีกวา เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยรวมของการบริการดาน
สุขภาพ มีโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีตลาดแรงงานอื่นๆซึ่งใหคาตอบแทนที่สูง
มากกวาโรงพยาบาลรัฐบาล  จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจและ
ความคิดที่จะลาออกจากงานเนื่องจากมีโอกาสและทางเลือกที่ดีกวาที่ทํางานเดิม   
 
  การทํางานเกินบทบาท  จากการศึกษาพบวา การทํางานเกินบทบาทเปนปจจัยที่มี
ผลเชิงบวกกับความตั้งใจและความคิดที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร   จากการรับรูปจจัยองคการของพยาบาลวิชาชีพพบวา  พยาบาลไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพราะขาดกําลังคนที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคืองานในหนาที่มี
หลายอยางมากเกินไป และพยาบาลตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน และยังพบวาปจจัย
องคการดานการทํางานเกินบทบาทในรายขอเกือบทุกขอมีความสัมพันธกับความตั้งใจและ 
ความคิดที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ   ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานเกินบทบาท เปนภาระ
งานที่หนักหรือมากเกินกําลังที่พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติได เปนงานที่มีความยากและซับซอนมาก 
หรือเปนงานที่นอกเหนือหนาที่ความรับผิด ในการปฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพพยาบาลโอกาสที่
จะเกิดการทํางานเกินบทบาทเปนไปไดมาก เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบตามบทบาทของ
วิชาชีพพยาบาลนั้นครอบคลุมต้ังแตการดูแลพยาบาลเพื่อบําบัดอาการ ฟนฟูสมรรถภาพของ
รางกายตลอดจนการใหความรูและสุขศึกษา รวมทั้งชวยเหลือแพทยในการรักษา นอกจากนี้ยังมี
หนาที่อ่ืนๆ เชน งานดานเอกสาร งานดูแลความเรียบรอยภายในหอผูปวย  ทําหนาที่แทนแพทย  
ดวยบทบาทที่ครอบคลุมกวางขวาง แตจํานวนบุคลากรที่มีอยูนอย จึงกอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน และสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน จนอาจทําใหเกิดการตัดสินใจลาออกจากงาน 
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(Decottis and summers, 1987 อางใน   จารุพร   แสงเปา, 2542)   จากการศึกษาของ ทัศนา   
บุญทอง และคณะ (2537) ไดศึกษาจากกลุมพยาบาลที่เขารวมประชุมพยาบาลแหงชาติคร้ังที่ 7 
จํานวน 595 คน พบวารอยละ 80.3 ตองการลาออกจากวิชาชีพพยาบาล โดยตองการลาออกถามี
โอกาสมากที่สุด ปจจัยสําคัญที่ทําใหตองลาออกจากวิชาชีพพยาบาล คือ เงินเดือน  ปญหาการ
บริหาร  และงานหนัก   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุจินต   วิจิตรกาญจน และ คณะ (2538) ที่
พบวาแผนกการพยาบาลหองผาตัดมีความพึงพอใจในงานต่ําสุดเนื่องจากงานหนักและเครียด   
จารุพร  แสงเปา (2542) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล ตอความตั้งใจจะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวาความเครียดในบทบาท 
เนื่องจากงานหนักมีผลตอความพึงพอใจในงานและความเหนื่อยหนายในงานในระดับสูงซึ่งจะ
สงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  
นอกจากนี้ มาริษา  สมบัติบรูณ และคณะ (2546) ไดศึกษาอุบัติการณการลาออกของพยาบาล 
และผูชวยพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบวาสาเหตุสวนหนึ่งคือภาระงานหนัก  ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Chan and Morrison (2000) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูและความ
ตั้งใจที่จะลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลสิงคโปร ที่พบวาภาระงานที่มากมีอิทธิพลตอการ
ลาออกของพยาบาล  และจากการศึกษาของ Strachota, E. (2003)ศึกษาเหตผุลในการลาออกและ
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความตั้งใจจะเปลี่ยน
งานในชวง 9 เดือน จาก 3 โรงพยาบาล  ในกลุมโรงพยาบาลของ Major Midwestern จํานวน 84 
คน (จากทั้งหมด 181 คน) โดยการศึกษาเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษา
พบวา เหตุผลที่ทําใหพยาบาลลาออกนั้นคือความเครียดในการทํางาน งานหนักคนนอย  จาก
การศึกษาดังกลาวจึงอภิปรายไดวาการทํางานเกินบทบาท เปนภาระงานที่หนัก กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน และโอกาสที่จะเกิดการทํางานเกินบทบาทเปนไปไดมากเนื่องจากหนาที่
ความรับผิดชอบตามบทบาทของวิชาชีพพยาบาลนั้น ครอบคลุมงานหลายอยาง  ซึ่งจะสงผลใหเกิด
ความเบื่อหนายจน เกิดความคิดและความตั้งใจที่จะลาออกจากงานไดในที่สุด 
             
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  
        ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่พบวาปจจัยองคการดานโอกาสในการเลือกงานและดานการ
ทํางานเกินบทบาท เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ผูบริหารองคการควรจะทบทวนเรื่อง Job description ของพยาบาลใหเหมาะสมกับ
ภาระงานตลอดจนการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมเพื่อลดความเครียดและลดปญหาตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน    
 2. พิจารณาคาตอบแทนตางๆใหเหมาะสมกับคาครองชีพที่เปนจริงและเทาเทียมกับ
บุคลากรอื่นในปจจุบัน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน และยังชวยดึงดูดใหบุคลากรไมคิด
ที่จะลาออกจากงานเพื่อไปอยูองคการอื่น 
 3. ผูบริหารควรทบทวนปจจัยอื่นๆที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะออกจากงานดวย 
เชน การสงเสริมสนับสนุน   การรวมอํานาจ  การติดตอส่ือสาร และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคการ 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกของปจจัยองคการดานอื่นๆที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพ นอกเหนือจากที่ไดศึกษามาแลว  
            2.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาภาพรวมหลายสังกัด  ดังนั้นครั้งตอไปจึงควรศึกษา
เฉพาะสังกัดใดสังกัดหนึ่ง เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนในการบริหารงานและแกไข
ปญหาตางๆในสังกัดนั้นๆโดยเฉพาะ   เนื่องจากในแตละสังกัดอาจมีรายละเอียดปลีกยอยที่
แตกตางกัน 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   สามารถนําไปประยุกตใชในการวิจัยความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในสังกัดอื่นหรือวิชาชีพอื่น  เพื่อประโยชนในการศึกษาตอไป 
  



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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ผูทรงคุณวุฒติรวจเครื่องมือ 

 
 
1.   รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ    ชุณหปราณ    รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร 
                                                                          จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
2.   อาจารย ดร.จารุพร   สาธนยี                           อาจารย วิทยาลยัพยาบาลเกื้อการุณย 
3.   นาง มาริษา       สมบัตบิูรณ                           ที่ปรึกษาสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ 
                                                                          โรงพยาบาล 
                                                                          อดีตหวัหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาล 
                                                                          ศิริราช 
4.   นาง สุภาณี      นาควิเชยีร                             หัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาล 
                                                                          กลาง 
                                                                         พยาบาลวชิาชีพ 8 วช. ผูชํานาญการพยาบาล 
                                                                          ผูปวยหนกั 
5.  นาง ลดาวลัย    รวมเมฆ                                 หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Informed   consent   form) 

 
 
ชื่อโครงการ        ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวชิาชีพ         
 โรงพยาบาลรฐั   เขตกรุงเทพมหานคร  
เลขที่ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจยั คือ    ……………………………………… 
 
 ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัย ชื่อ นาง กุลธิดา  สุดจิตร  ที่อยู  368/105 พุทธบูชา 44 
แขวงบางมด เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร10140 ซึ่งไดลงนามดานทายของหนังสือนี้ถึงวัตถุประสงค   
ลักษณะและแนวทางการศึกษาวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” 
 ขาพเจายินดีเขารวมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยสมัครใจ  และมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขา
รวมวิจัยไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ซึ่งไมมีผลใดๆตอการปฏิบัติงานของขาพเจา 
  ขาพเจายินดีใหขอมูลของขาพเจาแกผูวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา โดยผูวิจัย
รับรองวาจะเก็บขอมูลเปนความลับและจะเปดเผยเฉพาะขอมูลสรุปผลการวิจัย   

 ขาพเจายินดีเขารวมการศึกษาครั้งนี้   ภายใตเงื่อนไขที่ระบุไวแลวขางตน  
 

………………………………..    ……………………………………… 
สถานที/่วันที ่                       ลงนาม ผูมีสวนรวมในวิจยั 
 
 

………………………………..    ……………………………………… 
สถานที/่วันที ่             ( นาง  กลุธิดา  สุดจิตร ) 
                 ลงนาม  ผูวิจัยหลัก 

 
………………………………..    ……………………………………… 

สถานที/่วันที ่        (……………………………..)                                  
                     พยาน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง    ปจจยัที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 1.   แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ตอน คือ 
       ตอนที่  1   ขอมูลสวนบคุคล 
       ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคการของพยาบาลวิชาชพี 

                  ตอนที่  3   แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 2.   โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละชดุโดยละเอียด  และกรณุาตอบทุก 
            ขอทุกชุดโดยเลอืกตอบขอที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 
 

3. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานจะนาํไปใชเพือ่ประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ 
       และขอมลูจะเปนความลับไมมีการอางอิงถงึตัวบุคคลไมวากรณีใดๆ   ขอมูลทีไ่ดจะ 
     เสนอในภาพรวมและจะไมเกิดผลกระทบใดๆทั้งสิ้นเกี่ยวกบัการทาํงานของทาน 
 

 4.   การใหขอมูลของทานแสดงถึงการยนิยอมในการเขารวมงานวิจยั    เพื่อเปนการคุมครอง 
                สิทธิในการตอบแบบสอบถามของทาน   หลงัจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว 
            กรณุานาํแบบสอบถามใสซองสีน้ําตาล (ที่แนบมาดวย) พรอมปดผนึกและกรณุา           
            สงกลับกลุมงานการพยาบาล 
 
              ขอขอบพระคุณทาน ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี ้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความทีเ่ปนจริงเกี่ยวกับตัวทานและเติมคําลง 
              ในชองวาง 

1.   ปจจุบันทานอายุ ........................ ป 
    2.   สถานภาพสมรสของทาน 
          (    )   โสด   
                      (    )   สมรส   
                      (    )   หมาย  หยาราง หรือแยกกันอยู 
     3.   ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน 
          (    )   ต่ํากวาปริญญาตรี 
          (    )   ปริญญาตรี 
          (    )   ปริญญาโท 
          (    )   ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานองคการของพยาบาลวิชาชพีมี 7 องคประกอคือ  
         1.  การทํางานเกนิบทบาท  13   ขอ 
         2.  คาตอบแทนขององคการ   9    ขอ 
         3.  การรวมอํานาจ                9    ขอ 
         4.  ความเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั     12   ขอ 
         5.  การติดตอส่ือสาร         11   ขอ 
         6.  การสงเสริมสนับสนนุ        11   ขอ  

         7.  โอกาสการเลือกงาน    9   ขอ 
            รวมทัง้สิ้น   74   ขอ 
 

คําชี้แจง  ขอคําถามตอไปนี้เปนขอคําถามที่ถามเกีย่วกบัปจจัยดานองคการที่ทานปฏิบัติงานอยู   
                โปรดเขียนเครื่องหมาย        ลงในชองวางที่ตรงกับ  ระดับความคิดเห็นของทาน 
             มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

5 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนีม้ากที่สุด 
4 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนีม้าก 
3 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนี้ปานกลาง 
2 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนีน้อย 
1 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนีน้อยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานองคการ 5 4 3 2 1 สําหรบัผูวิจัย 

การทาํงานเกินบทบาท 
1. งานในหนาที่ของทานมหีลายอยางมาก 

เกินไป    

         

2. ทานตองทาํงานหลายอยางในเวลาเดียวกัน          
3. ทานตองทาํงานที่ตองใชความสามารถเกิน 
    บทบาทของทาน 

         

4.  …………………………………………       
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คาตอบแทนขององคการ 
14. ทานพึงพอใจกับเงนิเดอืนที่ไดรับ 

         

15. สวัสดิการที่ทานไดรับเพยีงพอกับความ 
      ตองการของทานและครอบครัว 

         

16. เงนิเดือนที่ทานไดรับสมดุลกับปริมาณงาน 
      ทีท่านรับผิดชอบ 

         

17.  …………………………………………       
การรวมอํานาจ 
23. งานทุกอยางในหนวยงานถูกกําหนดโดย 
       ผูบริหาร 

         

24.  ทานมีโอกาสเสนอแนะความคิดเหน็ใน 
       การทาํงาน 

         

25.  ทานรูสึกอึดอัดที่ไมสามารถแสดงความ 
       คิดเหน็หรือใหขอเสนอแนะในการทาํงาน 
      ไดอยางเต็มที ่

         

26.  ……………………………………….       
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
32. ทานไดรับความรวมมือและสนับสนุนการ 
      ทาํงานจากผูรวมงานเปนอยางดี  

      
       

33. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึง่ของทีมใน 
       การปฏิบัติงาน 

            

34.ผูรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน             
35.  ………………………………………..       
การติดตอสือ่สาร 
44. ทานไดรับขอมูลในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

        

45. ทานพอใจในการติดตอประสานงานกบั 
      บุคลากรทกุระดับ 

        

46. ทานและเพื่อนรวมงานมีการพูดคุยแลก 
      เปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางกันอยู เสมอ 

        

45.  …………………………………………       
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การสงเสริมสนับสนุน 
55. หนวยงานของทานสนับสนุนใหทาน 

   ศึกษาตอ   ดูงานหรืออบรมทางวชิาการ 
   อยู เสมอ 

        

56. งานที่ทานทํามีความสาํคัญ มีเกียรติและ 
      เปนที่ยอมรับของสังคม 

        

57. ทานมโีอกาสที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึน 

        

58.  ……………………………………….       
โอกาสการเลอืกงาน 
66. ทานพอใจกับงานที่ทาํอยูปจจุบัน 

        

67. ทานตองการเปลี่ยนงานตามทีท่านถนดัใน  
      หนวยงานของทาน 

        

68. ทานพอใจกับงานใหมที่ไมใชงานพยาบาล 
      ตัวอยางเชน  ตัวแทนบริษัทยา  ตวัแทน 
         บริษัท เครื่องมือแพทย   งานบริษัท  
      ประกนัภัย 

        

69.  ………………………………………..       
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชพี 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบ ( )   ตามความเปนจริงที่ตรงกับความคิดเห็น 
    ของทาน  โดยเลือกเพยีงคําตอบเดียว 
               
  (    )   ทานมี ความตั้งใจที่จะลาออก โอนยาย หรือเปลีย่นงานแนนอน 
  (    )   ทานมีความคิดทีจ่ะลาออก โอนยาย หรือเปลีย่นงาน 
  (    )   ทานไมเคยคิดที่จะลาออกโอนยาย หรือเปลี่ยนงานเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือเชิญผูทรงและหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/428                                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา  64 
                                                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                           13  มีนาคม  2549 
 
เรื่อง      ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน      รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 
 
ส่ิงที่สงมาดวย    1.  โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
                         2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นาง กุลธิดา สุดจิตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ
การวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานที่เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 
      
  
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
             รองคณบดีฝายวิชาการ 
      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย  ดร.  สุวิณี  วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ชื่อนิสิต    นางกุลธิดา  สุดจิตร  โทร. 0-1617-3186 
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ที่ ศธ 0512.11/512                                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา  64 
                                                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                           21  มีนาคม  2549 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
 
 เนื่องดวย นางกุลธิดา สุดจิตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุม
ตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน
องคการของพยาบาลวิชาชีพ และ แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้นิสิต
จะประสานงาน เรื่อง  วัน  และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางกุลธิดา  สุดจิตร  ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการ
วิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
       
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
             รองคณบดีฝายวิชาการ 
      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย  ดร.  สุวิณี  วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ชื่อนิสิต    นางกุลธิดา  สุดจิตร  โทร. 0-1617-3186 
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ที่ ศธ 0512.11/513                                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา  64 
                                                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                           21  มีนาคม  2549 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 เนื่องดวย นางกุลธิดา สุดจิตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุม
ตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 95 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน
องคการของพยาบาลวิชาชีพ และแบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้นิสิตจะ
ประสานงาน เรื่อง  วัน  และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางกุลธิดา  สุดจิตร  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
       
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
             รองคณบดีฝายวิชาการ 
      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย  ดร.  สุวิณี  วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ชื่อนิสิต    นางกุลธิดา  สุดจิตร  โทร. 0-1617-3186 
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ที่ ศธ 0512.11/513                                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12 ซอยจุฬา  64 
                                                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                           21  มีนาคม  2549 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน นายแพทยใหญ (สบ 8) โรงพยาบาลตํารวจ 
 
 เนื่องดวย นางกุลธิดา สุดจิตร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุม
ตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 70 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน
องคการของพยาบาลวิชาชีพ และ แบบสอบถามความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้นิสิต
จะประสานงาน เรื่อง  วัน  และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางกุลธิดา  สุดจิตร  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
       
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
             รองคณบดีฝายวิชาการ 
      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย  ดร.  สุวิณี  วิวัฒนวานิช  โทร. 0-2218-9831 
ชื่อนิสิต    นางกุลธิดา  สุดจิตร  โทร. 0-1617-3186 
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ภาคผนวก ง 

 
ตารางการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 153
 
                    ตัวแปรและรหัสตัวแปรทีใ่ชในการวิเคราะห 
      
                    รหสั                        ตัวแปร 
 
  A   อาย ุ
  S1   สถานภาพโสด 
  S2   สถานภาพสมรส 
  Ed1   ระดับการศึกษา 
  Exp   ประสบการณการทาํงาน 
  Dep   หนวยงานที่ปฏิบัติ 
  H1   สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (มหาวิทยาลยั) 
  H2   สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  H3   สังกัดกระทรวงกลาโหม 
  H4   สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  Rol   การทาํงานเกนิบทบาท 
  Pay   คาตอบแทนขององคการ 
  Cen   การรวมอํานาจ 
  Int   ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั 
  Com   การติดตอส่ือสาร 
  Pro   การสงเสริมสนับสนนุ 
  Opp   โอกาสการเลือกงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



  Constant A S1 S2 Ed1 Exp Dep H1 H2 H3 H4 Rol Pay Cen Int Com Pro Opp 
Constant 1.000                    

A -.506  1.000                 
S1 -.262  -.036  1.000                   
S2 -.234  -.059   .954  1.000               
Ed1 -.205  -.205   .016   .056   1.000                 
Exp .436  -.963   .099   .085   .051  1.000             
Dep .018  .002  -.041  -.010   .027  -.001  1.000              
H1 -.163   .097  -.080  -.079   .140  -.072   .101  1.000           
H2 -.166   .090  -.032  -.024   .107   -.075   .165   .450 1.000             
H3 -.162   .053  -.054  -.078   .026  -.046   .075   .474   .389  1.000         
H4 -.065   .021  -.100  -.098  -.110  -.034   .111   .428   .404    .399 1.000               
Rol -.179   .035  -.019  -.037   .093  -.086  -.038   .167   .042    .098  -.021   1.000          
Pay -.077  -.064  -.067  -.059   .004  -.019  -.017  -.097   .040   -.041    .012   .241  1.000      
Cen -.402  -.107  -.043  -.025  -.049   .117  -.039   .051   .012    .126  -.007  -.316  -.044  1.000     
Int -.144  -.024  -.024  -.026   .049   015   .032  -.017   .035   -.048   .037   .079   .065  -.028  1.000    

Com -.240  -.062  -.068  -.057  -.006   .073   .015  -.091  -.038    .001  -.030   .017  -.004   .147  -.399  1.000     
Pro -.258   .079  -.043  -.054   .075  -.037  -.066   .097   .094    .089   .042  -.203  -.265   .362  -.293  -.246  1.000   
Opp -.236   .048   .019  -.002  -.003  -.006  -.038   .031  -.041    .005   .118  -.084  -.041  -.155   .022  -.019   .099 1.000 

 จากตาราง  เปนการแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละคู  เพื่อทดสอบวาขอมูลที่ตองการวเิคราะหมีปญหาคาสมัประสิทธิ์ความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระแตละคู ไมมีตัวแปรคูใดที่มีคาเกินปกติ (Multicollinerity)   จากตารางพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของตัวแปรอิสระแตละคู   ไมมีตวัแปรคูใดที่มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงมาก  จึงสามารถนาํตัวแปรอิสระทุกตัวไปวิเคราะหถดถอยโลจิสติคได   154 
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ตารางทดสอบคาสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติคในรปู  คาสถิติ ไค-สแควร 
 
                                                          Chi-Square                 df                     Significance 

Model    110.990  11  .0000 
Block    110.990  11  .0000  
Step    110.990  11  .0000 

 ใชทดสอบ H0 : ß1 : ß2 =…. = ß17 = 0   
สถิติทดสอบ Model Chi – Square =110.990   และคา Sig = .000 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 
 
 จากตารางพบวา คา Chi-Square ของ  Model, Block และ Step มีคาเทากันคือ 
110.990 แสดงวาตัวแปรอิสระที่เพิม่เขาไปใน Model  มคีวามเหมาะสม  

  
แสดงการวัดความเหมาะสมของ logistic model ดวยคา  -2 Log Likelihood 

และ  Nagelkerke  R2 

 
                                                 
                                                                   ไมมีตัวแปรอิสระ                     มีตัวแปรอิสระ 

- 2 Log Likelihood                                             382.70234                            271.712 
Nagelkerke R2                                                                          -                                   .396 

 
 จากตารางพบวา  การวัดความเหมาะสมของ  logistic model โดยพจิารณาจากคา 
 -2 LL  เมื่อมตีัวแปรอิสระเขาใน model  คา  -2LL จะลดลง  110.990 
             Nagelkerke  R2  =  .396  หรือกลาวไดวา  39.6% ของความผันแปร อธิบายไดโดย
สมการโลจิสติค 
 สรุปไดวา model เหมาะสม 
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ตารางทดสอบความเหมาะสมของ logistic model ดวย  Hosmer –Lemeshow 
goodness-of-fit  test 

 
                                       0                                             1 
Group                 Observed          Expected        Observed          Expected           Total              

      1           26         27.500          13         10.090          39 
      2           17         16.850          22         22.150          39 
      3             9         10.806          30         28.194           39 
      4           11           7.280          28         31.720           39 
      5             6           4.863          33         34.137           39 
      6             4           3.334          35         35.666           39 
      7                            0                      2.078              39         36.922                39 
      8             2           1.294          37         37.706           39 
      9             0             .721          39         38.279           39 
      10             0             .274          41         40.726           41 
                                         Chi-Square                     df                   Significance 
Goodness-of-fit                           7.087                             8                       .527 
 
                  จากตารางพบวาคา  Chi-Square =7.087 และไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ(sig=.527)  สรุปได
วา Modelมีความเหมาะสม                        
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ตารางเปรยีบเทียบคาพยากรณ กับ คาจริง โดยคา cut value = .5 
 

                                                  Predicted 
       Observed   0  1  percent   Correct      
            0                                30                     45                         40.0% 
            1                                15                    302                        95.3% 
      Over all                                                                                  84.7% 

       
 จากตารางพบวา ขอมูลจริงเปน 0 (ไมเคยคิดลาออก) จาํนวน 75 คน แตเมื่อใชสมการจะ
สามารถพยากรณวาเปน 0 จํานวน 30 คน นั้นคือ พยากรณถูก (30/75)+ 100 =40.0% 
 ขอมูลจริงเปน 1 (ตั้งใจและคิดลาออก) จํานวน 317 คน  แตเมื่อใชสมการจะสามารถ
พยากรณ วาเปน 1 จาํนวน 302 คน นัน่คอื พยากรณถกู (302/317)X 100 = 95.3% 
 สรุป สมการสามารถพยากรณไดถูกตอง  = 84.7% 
        สมการสามารถพยากรณไมถูกตอง  = 15.3% 
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 ตารางแสดงตัวแปรอิสระที่เขาสมการ และ ไมเขาสมการดวยการ 

วิเคราะหถดถอยโลจสิติคแบบ Enter method 
  

95.0%C.I.for Exp(B)   
B 

 
S.E. 

 
Waldd 

 
df 

 
Sig 

 
Exp(B) Lower Upper 

อายุ 
สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส 
การศึกษา 
    ป. ตรี 
ประสบการณ 
หนวยงานที่ปฏิบัติ 
สังกัด 
    กระทรวงศึกษา 
    สํานักงานตํารวจ 
    กลาโหม 
    สํานักการแพทย 
การทํางานเกินบทบาท 
คาตอบแทน 
การรวมอํานาจ 
ความเปนอันหนึ่ง 
   อันเดียวกัน 
การติดตอส่ือสาร 
สงเสริมสนับสนุน 
โอกาสการเลือกงาน 
คาคงที่ 

.058 
 

-.426 
-.692 

 
.186 
-.077 
-.104 

 
.474 
.152 
.886 
.227 
.738 
-.107 
-.153 
.415 

 
-.301 
-.411 
2.036 
-6.18 

.083 
 

1.211 
1.184 

 
.408 
.083 
.425 

 
.471 
.512 
.517 
.484 
.320 
.268 
.491 
.398 

 
.487 
.393 
.319 
3.437 

.478 

.685 

.145 

.342 
 

.208 

.861 

.060 
3.281 
1.013 
.088 

2.939 
.219 

5.315 
.159 
.097 

1.092 
 

.382 
1.094 
40.777 
3.326 

1 
2 
1 
1 
 
1 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 

.489 

.710 

.703 

.559 
 

.649 

.354 

.807 

.512 

.314 

.766 

.086 

.640 
.021** 
.690 
.756 
.296 

 
.537 
.296 

.000** 
.072 

1.059 
 

.630 

.500 
 

1.205 
.926 
.902 

 
1.607 
1.164 
2.426 
1.255 
2.092* 
.898 
.858 
1.515 

 
.740 
.663 

7.656* 
.002 

.900 
 

.059 

.049 
 

.541 

.787 

.392 
 

.638 

.427 

.881 

.485 

.392 
1.117 
.531 
.328 

 
.695 
.285 
.307 

4.099 

1.247 
 

6.768 
5.097 

 
2.681 
1.089 
2.074 

 
4.046 
3.176 
6.685 
3.242 
2.074 
3.919 
1.521 
2.246 

 
3.303 
1.923 
1.432 

14.301 
   ** Sig 
 
 จากตารางพบวา เมื่อพิจารณาจากคา Wald และ Sig พบวา ตัวแปรโอกาสในการเลือก
งาน (Sig = .000) และการทาํงานเกินบทบาท (Sig = .021) มีความสมัพันธ กับ การลาออก 
ตามลําดับ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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