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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 ศนัญฉัตร ศรีด้วง : แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ: กรณีศึกษา ด่าน
ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน. ( GUIDELINES FOR DEVELOPING PUBLIC 
SERVICES FOR OVERSEAS WORKERS: A CASE STUDY OF THE SUVARNABHUMI LABOUR CHECKPOINT, 
DEPARTMENT OF EMPLOYMENT, MINISTRY OF LABOUR  ) อ.ที่ปรกึษาหลัก : รศ. ดร.ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ 
อยุธยา 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหา  อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการ

ให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซ่ึง
ประกอบด้วยหัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานในด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการส่งมอบบริการสาธารณะให้กับประชาชน  ได้แก่ การขาดความชัดเจน
ของข้อกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ การทำงานร่วมกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากร 
รวมถึงผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการเดินทางและวิธีการเดินทางไปทำงานที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย สำหรับแนวทางแก้ไข ได้แก่ การแก้ไขหรือปรับปรุงข้อกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ชัดเจนมากขึ้นและ/หรืออาจ
ยกเลิกบางข้อกฎหมาย การสร้างข้อตกลงในการทำงานร่วมกันกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง การขยายกรอบอัตรากำลังของด่าน
ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และการให้หน่วยงานในสังกัดกรมการจัดหางานร่วมกันประชาสัมพันธ์นำความรู้และข้อมูลที่ถูกต้องไปสู่
ประชาชนอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดที่มีผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศจำนวนมาก  ทั้งนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางพบว่ามีข้อเสนอแนะหลายประการ  ได้แก่ 
การทำให้ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเป็นที่รู้จักมากขึ้น การเพิ่มการตรวจตราผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ การยกระดับด่าน
ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเป็น One Stop Service การอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญให้แก่เจ้าหน้าที่  การขยาย
กรอบอัตรากำลัง และการสร้างความมั่นใจในการทำงานงานโดยมีผู้บังคับบัญชาคอยให้ความช่วยเหลือ 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2566 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6482051924 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Suvarnabhumi Labour Checkpoint, public service, overseas workers, department of 

employment, ministry of labour 
 Sananyachat Sriduang : GUIDELINES FOR DEVELOPING PUBLIC SERVICES FOR OVERSEAS WORKERS: A 

CASE STUDY OF THE SUVARNABHUMI LABOUR CHECKPOINT, DEPARTMENT OF EMPLOYMENT, 
MINISTRY OF LABOUR  . Advisor: Assoc. Prof. SIRIPONG PALAKAWONG-NA-AYUDHYA, Ph.D. 

  
The objective of this research is to study the characteristics and causes of problems, obstacles, as 

well as solutions related to public services in accordance with the roles and missions of the Suvarnabhumi 
Labour Checkpoint. Additionally, the research aims to propose strategies for improving the efficiency of public 
services in line with the roles and missions of the Suvarnabhumi Labour Checkpoint under the principles of 
citizen-centric governance. This qualitative research employs interview techniques with key informants, 
including the head of the Suvarnabhumi Labour Checkpoint and the operational staff. 

From the study, it is found that problems and obstacles in delivering public services to the citizens 
include the lack of clarity in legal procedures, collaboration with the Immigration Office, and issues in 
managing human resources. Additionally, individuals traveling abroad for work face challenges due to 
insufficient knowledge and understanding of the travel process and legal procedures involved in working 
abroad. For corrective measures, it involves clarifying and/or amending the laws used in carrying out duties, 
potentially repealing certain laws. Additionally, it includes establishing agreements for collaboration with the 
Immigration Office, expanding the staffing framework of the Suvarnabhumi Labour Checkpoint, and fostering 
collaborative efforts among affiliated agencies under the Ministry of Labour for widespread public outreach, 
especially in provinces with a significant number of individuals traveling abroad for work. 

The study's findings on the development of public service efficiency with a focus on people-
centered approaches reveal several recommendations. These include increasing the visibility of the 
Suvarnabhumi Labour Checkpoint, enhancing clandestine worker inspections for overseas employment, 
elevating the Suvarnabhumi Labour Checkpoint to a One-Stop Service, providing training to develop and 
enhance expertise among staff, expanding the staffing framework, and instilling confidence in job performance 
with supervisory support. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 
ที่ได้กรุณารับเป็นที่ปรึกษางานวิจัยชิ้นนี้ คอยให้คำแนะนำอันทรงคุณค่า ตรวจสอบแก้ไขงานวิจัยด้วย
ความเอาใจใส่ ตลอดจนให้กำลังใจและช่วยเหลือข้าพเจ้าในทุกขั้นตอนของงานวิจัยนี้เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่ได้ให้โอกาสข้าพเจ้าเข้าศึกษาในระดับปริญญาโท  มอบองค์ความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์อัน
ทรงคุณค่า เกิดประโยชน์ต่อการทำงาน และการทำวิจัยฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้า อันได้แก่ นางสุวรรณา และนายอัมพร ศรีด้วง ผู้
เป็นมารดา และบิดา ที่เห็นคุณค่าความสำคัญของการศึกษาเสมอมา สนับสนุนข้าพเจ้าในทุกช่วงเวลา
ของชีวิต โดยเฉพาะด้านทุนทรัพย์ การเป็นแบบอย่างที่ดี มอบความรักความอบอุ่น เลี้ยงดูสั่งสอนให้
ข้าพเจ้าเป็นปัญญาชนโดยสมบูรณ์ รวมถึงนายณัฐภัทร ศรีด้วง ผู้เป็นพี่ชาย ที่คอยสร้างเสียงหัวเราะและ
รอยยิ้มในวันที่ข้าพเจ้าเหนื่อยล้าทั้งกายและใจ 

ขอขอบพระคุณหัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางาน
สุวรรณภูมิ ที่ได้สละเวลาอันมีค่า ในการให้ข้อมูลแก่ข้าพเจ้า อันเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้งานวิจัยฉบับนี้
สมบูรณ์ ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกท่านที่มิได้เอ่ยนาม ที่คอยให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ ให้กำลังใจซึ่งกันและ
กัน จนงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี 

และขอขอบพระคุณ พลตำรวจตรี นันทชาติ ศุภมงคล ผู้เป็นดั่งรอยยิ้มและกำลังใจอันสำคัญ
ยิ่งของข้าพเจ้าเสมอมา 

ท้ายที่สุด ประโยชน์ใดๆ ที่บังเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอมอบความดีดังกล่าวให้กับ
บิดา มารดา ผู้มีพระคุณ และบุคคลทุกท่านที่กล่าวมาข้างต้น หากงานวิจัยนี้มีข้อผิดพลาดประการใด 
ข้าพเจ้าต้องขออภัยเป็นอย่างสูง และขอตั้งปณิธานว่าจะนำองค์ความรู้และปัญญาที่เกิดจากงานวิจัยฉบับ
นี้ไปใช้ในวิถีทางที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม และประเทศชาติสืบต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 1.1.1 สถานการณ์การไปทำงานต่างประเทศของแรงงานไทย 

การเดินทางไปทำงานต่างประเทศ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญที่กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

ให้การส่งเสริม และควบคุมดูแล เพราะนอกจากจะช่วยบรรเทาปัญหาการว่างงานในประเทศ ยังช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แรงงานได้รับการพัฒนาทักษะทั้งด้านเทคโนโลยีและประสบการณ์ 

สามารถนำมาต่อยอดให้เกิดประโยชน์เมื่อกลับมาประเทศไทย ถือว่าเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อีกทางหนึ่ง ประเทศไทยมีการเคลื่อนย้ายแรงงาน ตั้งแต่ พ .ศ.2513 

โดยในระยะแรกเป็นการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศที่มีรายได้ต่ำ ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง  

ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีฝีมือและเดินทางไปทำงานด้วยตนเอง ต่อมาในปี พ.ศ.2516 จึงเริ่มมีบริษัท

จัดหางานแต่ยังมีน้อย และไม่เป็นที่สนใจ ถัดมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2518 แรงงานไทยได้ตื่นตัวในการไป

ทำงานต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศกลุ่มตะวันออกกลาง ซึ่งเป็นประเทศผู้ค้าน้ำมัน (OPEC)  

และมีความต้องการในการพัฒนาประเทศ จึงมีนโยบายนำแรงงานต่างชาติเข้ามาพัฒนาในภาคส่วน

ต่างๆ ทำให้แรงงานจำนวนมากในภูมิภาคเอเชียรวมถึงประเทศไทย เข้ามาทำงานในกลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลางเป็นจำนวนมาก ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 

(พ.ศ.2525 - 2529) ได้มีการกำหนดนโยบายการจัดส่งแรงงานไปทำงานในต่างประเทศ ส่งผลให้  

ความต้องการแรงงานไทยที่ต้องการไปทำงานต่างประเทศขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น เกิดการจัดตั้งบริษัท  

จัดหางานขึ้นเป็นจำนวนมาก และผลจากการที่ความต้องการไปทำงานต่างประเทศมีมากเกินตำแหน่ง

งาน จึงได้เกิดกลุ่มมิจฉาชีพ นายหน้าเถื่อน บริษัทจัดหางานที่หลอกลวงคนไปทำงานต่างประเทศ

จำนวนมาก รัฐบาลจึงได้ตราพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528  

แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2537  

เพ่ือป้องกันและลดปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น โดยหน่วยงานที่ควบคุมดูแลคือ กองทะเบียนจัดหางาน

กลางและคุ้มครองคนหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

  แรงงานไทยที่ไปทำงานต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่จะเข้าไปอยู่ในภาคอุตสาหกรรม  

ภาคการเกษตรและประมง ภาคการผลิต และภาคการบริการ ซึ่งประเทศที่แรงงานไทยได้รับอนุญาต

ให้เข้าไปทำงานมากที่สุดคือ ไต้หวัน รองลงมาคือ รัฐอิสราเอล ราชอาณาจักรสวีเดน ประเทศญี่ปุ่น 

และสาธารณรัฐเกาหลี ตามลำดับ (กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน, 2565) 
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ซึ่งหากพิจารณาจากสถิติของกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน ตั้งแต่ปี  

พ.ศ.2561 – 2565 จะพบว่า ช่วงปี พ.ศ.2562 – 2563 มีสถิติที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด และหลังจากปี 

พ.ศ.2563 เป็นต้นไป มีผู้แจ้งความประสงค์ไปทำงานต่างประเทศ และได้รับอนุญาตให้เดินทางไป

ทำงานต่างประเทศเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบจำนวนผู้แจ้งความประสงค์และผู้ได้รับอนุญาตไปทำงานต่างประเทศรายปี 
ปี แจ้งความประสงค์จะเดินทาง 

ไปทำงานต่างประเทศ (คน) 
ได้รับอนุญาตไปทำงาน

ต่างประเทศ (คน) 
2561 94,041 61,835 
2562 87,093 58,826 
2563 40,484 28,997 
2564 51,082 32,916 
2565 136,455 67,947 

ที่มา : สรุปสถานการณ์แรงงานไทยไปตา่งประเทศประจำปี 2561 – 2565 กองบริหารแรงงานไทยไป

ต่างประเทศ 

  แสดงให้เห็นว่า ช่วงปี พ.ศ.2562 – 2563 ตัวเลขลดลงอย่างชัดเจน โดยเมื่อ

เปรียบเทียบกับปี พ.ศ.2562 จำนวนผู้แจ้งความประสงค์จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศในปี 

พ.ศ.2563 ลดลง 46,609 คน (ร้อยละ 53.52) และจำนวนผู้ได้รับอนุญาติไปทำงานต่างประเทศ

ในปี พ.ศ.2563 ลดลง 29,829 คน (ร้อยละ 50.71) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำให้ทุกประเทศมีมาตรการจำกัดการเดินทาง  

เข้าออกระหว่างประเทศ รวมไปถึงยกระดับความเข้มงวดด้านการป้องกันและควบคุมโรค 

นอกจากนี้หลายสถานประกอบการในต่างประเทศยังได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 

บางประเทศ เช่น แอฟริกาใต้ ต้องประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ส่วนสหรัฐอเมริกามีนโยบาย

ปิดประเทศและกลุ่มธุรกิจหลายแห่ง ส่งผลให้ชาวอเมริกันต้องประสบภาวะว่างงานเป็นจำนวน

มาก ประกอบกับขณะนั้นรัฐบาลได้มีนโยบาย America first ที่มุ่งเน้นการจ้างงานและรักษา

ตำแหน่งงานให้ชาวอเมริกัน ส่งผลกระทบไปยังสถานประกอบการที่ต้องพ่ึงพิงแรงงานต่างชาติ 

เช่นเดียวกับประเทศออสเตรเลีย ที่ได้ประกาศห้ามไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้มีถิ่นพำนักถาวรและไม่ใช่  

พลเรือนเดินทางเข้าประเทศ ทำให้ขาดแคลนแรงงานต่างชาติที่จะเข้ามาทำงานในภาคธุรกิจ

การเกษตร ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์และญี่ปุ่นป้องกันการนำ COVID – 19 เข้าประเทศโดย 

การชะลอการนำเข้าแรงงานต่างชาติ และหลังจากปี พ.ศ.2563 เป็นต้นไป สถานการณ์การ 
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แพร่ระบาดของ COVID – 19 ได้คลี่คลายลง เป็นผลให้แนวโน้มตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ

มีทิศทางเป็นบวก ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีของแรงงานไทยที่จะได้ไปทำงานต่างประเทศเพ่ิมขึ้น เพราะยัง

เป็นที่ต้องการของนายจ้างอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงความต้องการนำแรงงานต่างชาติมาฟ้ืนฟู  

ภาคส่วนต่างๆ และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในหลายประเทศ 

โดยเฉพาะแรงงานประเภทฝีมือ ซึ่งไต้หวันเป็นประเทศที่แรงงานไทยได้รับอนุญาตให้ไปทำงาน

มากที่สุด แสดงประเทศที่แรงงานไทยไปทำงานมากท่ีสุด รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงประเทศและจำนวนแรงงานไทยที่ไปทำงานมากที่สุด 
ปี ประเทศที่แรงงานไทยได้รับอนุญาตไปทำงานมากที่สุด 

ลำดับที่ 1 ลำดับที่ 2 ลำดับที่ 3 ลำดับที่ 4 ลำดับที่ 5  
2561 ไต้หวัน 

(20,595 คน) 
ประเทศญี่ปุ่น 
(7,473 คน) 

สาธารณรัฐ
เกาหลี 

(6,426 คน) 

รัฐอิสราเอล 
(5,133 คน) 

ราชอาณาจักร
สวีเดน 

(5,047 คน) 

ประเทศอ่ืนๆ 
(17,161 คน) 

2562 ไต้หวัน 
(19,241 คน) 

ประเทศญี่ปุ่น 
(7,653 คน) 

ราชอาณาจักร
สวีเดน 

(6,102 คน) 

รัฐอิสราเอล 
(6,059 คน) 

สาธารณรัฐ
เกาหลี 

(5,381 คน) 

ประเทศอ่ืนๆ 
(14,390 คน) 

2563 ไต้หวัน 
(10,823 คน) 

 

ประเทศญี่ปุ่น 
(4,178 คน) 

ราชอาณาจักร
สวีเดน 

(3,176 คน) 

สาธารณรัฐ
ฟินแลนด์ 

(2,343 คน) 

รัฐอิสราเอล 
(2,105 คน) 

ประเทศอ่ืนๆ 
(6,372 คน) 

2564 ไต้หวัน 
(6,736 คน) 

รัฐอิสราเอล 
(6,025 คน) 

ราชอาณาจักร
สวีเดน 

(5,288 คน) 

สาธารณรัฐ
ฟินแลนด์ 

(3,364 คน) 

สาธารณรัฐ
เกาหลี 

(3,019 คน) 

ประเทศอ่ืนๆ 
(8,484 คน) 

2565 ไต้หวัน 
(23,382 คน) 

รัฐอิสราเอล 
(8,265 คน) 

ราชอาณาจักร
สวีเดน 

(6,791 คน) 

ประเทศญี่ปุ่น 
(6,686 คน) 

สาธารณรัฐ
เกาหลี 

5,671 คน) 

ประเทศอ่ืนๆ 
(17,152 คน) 

ที่มา : สรุปสถานการณ์แรงงานไทยไปตา่งประเทศประจำปี 2561 – 2665 กองบริหารแรงงานไทยไป

ต่างประเทศ 

  จะเห็นได้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2565 แรงงานไทยไปทำงานที่ไต้หวันเป็นจำนวน

มากที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาด 

COVID – 19 ก็ตาม เนื่องจากภายใต้ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ไต้หวันได้ส่งเสริมให้นักธุรกิจ

กลับมาลงทุนและย้ายฐานการผลิตกลับมาภายในประเทศ ควบคู่ไปกับมาตรการป้องกันโรค 
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ที่เข้มงวด ส่งผลให้ไต้หวันมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางบวก และต้องการ

แรงงานไทยเข้าไปทำงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการก่อสร้างเพ่ิมขึ้น โดยงานที่ทำ 

จะเป็นสาขาอาชีพผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน ผู้ควบคุมเครื่องจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 

โดยไต้หวันนับว่าเป็นตลาดแรงงานหลักของไทย อีกทั้ งเมื่อวันที่  14 กันยายน 2565  

ทางกระทรวงแรงงานไต้หวันได้ประกาศปรับขึ้นอัตราค่าจ้างขั้นต่ำรายเดือนปี 2566 อย่างเป็น

ทางการ จากเดือนละ 25,250 เหรียญไต้หวัน เป็นเดือนละ 26,400 เหรียญไต้หวัน รวมถึง 

มีโครงการยกระดับแรงงานให้เป็นแรงงานกึ่งฝีมือ จึงถือว่าเป็นโอกาสที่ดีของแรงงานไทยในการ

เพ่ิมรายได้และพัฒนาทักษะของตนเอง 

  จากที่กล่าวไปข้างต้น การเดินทางไปทำงานต่างประเทศมีส่วนช่วยในการหมุนเวียน

เงินตราและพัฒนาเศรษฐกิจให้ดีขึ้น เนื่องจากคนที่ไปทำงานต่างประเทศก็จะส่งรายได้กลับมา  

ที่ประเทศไทย จากข้อมูลที่ผ่านมาในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2565 หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID – 19 คลี่คลาย จะเห็นได้ว่ามีแรงงานไทยได้รับอนุญาตไปทำงานต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 

ส่งผลให้มีรายได้ส่งกลับมาที่ประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงรายได้ส่งกลับผ่านระบบธนาคารแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2565 
  หน่วยนับ : ล้านบาท 

 

ปี 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ยอด

สะสม 

2561 12,205 13,376 12,053 11,342 12,120 11,493 12,140 12,328 11,276 13,190 11,796 11,132 144,451 

2562 11,855 10,267 11,571 11,417 10,941 10,030 11,138 10,267 9,410 10,741 9,485 10,956 128,078 

2563 18,759 16,692 17,774 15,489 15,888 16,861 18,630 17,170 15,533 14,898 12,870 14,296 194,960 

2564 15,320 15,314 18,769 18,503 16,953 17,944 18,816 18,304 18,843 18,680 18,927 20,970 217,343 

2565 19,805 17,911 20,989 18,320 18,736 20,956 20,294 21,027 20,969 20,550 19,198 19,162 237,917 

ที่มา : กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน ฝ่ายทะเบียนคนหางาน 
และสารสนเทศ 
 1.1.2 การเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

  การบริหารแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศนับว่าเป็นหนึ่งในภารกิจสำคัญของ

กรมการจัดหางาน ปัจจุบันมีผู้ให้ความสนใจไปทำงานต่างประเทศอย่างมาก เนื่องจากรายได้ดี 

ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวให้ดีขึ้น ได้พัฒนาทักษะของตนเองไม่ว่า  

จะเป็นด้านภาษา และฝีมือการทำงาน ตลอดจนเมื่อกลับมาประเทศไทยก็สามารถนำทักษะ
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ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาต่อยอด พัฒนาต่อได้ในอนาคต และจากความต้องการไป

ทำงานต่างประเทศที่มีมากขึ้น จนบางครั้งไม่เพียงพอต่อตำแหน่งงานที่สามารถรองรับได้ จึงเกิด

การลักลอบไปทำงานอย่างผิดกฎหมายขึ้น ซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

กรมการจัดหางานได้เน้นย้ำ ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนในทุกช่องทาง  

ถึงการเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายตามที่กรมการจัดหางานกำหนด  

มี 5 วิธี ดังนี้ 

  1) บริษัทจัดหางานจัดส่ง 

ในกรณีผู้ที่ประสงค์จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ ไม่สามารถหางานได้เอง สามารถใช้บริการ

ผ่านบริษัทจัดหางาน ที่ได้รับในอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลาง (อธิบดีกรมการจัดหา

งาน) ตามมาตรา 30 ในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2537 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม โดยจะต้องเสียค่าบริการและค่าใช้จ่ายให้แก่บริษัทจัดหางานนั้นๆ ไม่เกินที่กฎหมาย

กำหนด 

  2) กรมการจัดหางานจัดส่ง 

กรมการจัดหางานจัดส่งหรือรัฐจัดส่ง เป็นบริการจัดหางานให้แก่ผู้ประสงค์จะเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ โดยไม่เรียกเก็บค่าบริการ ยกเว้นค่าใช้จ่ายที่จำเป็น เช่น ค่าตั๋วโดยสาร ค่าสมาชิก

กองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางานไปทำงานในต่างประเทศ ค่าใช้จ่ายในการตรวจโรค ค่าใช้จ่ายใน

การขอวีซ่า เป็นต้น โดยกรมการจัดหางานได้มีการจัดส่ง ดังนี้ 1. การจัดส่งแรงงานไทยไปทำงาน

เกษตรในประเทศอิสราเอลภายใต้โครงการ “ความร่วมมือ ไทย - อิสราเอลเพ่ือการจัดหางาน 

(Thailand Israel Cooperation on the Placement of Workers : TIC)” 2. การจัดส่ง

แรงงานไทยไปทำงานในต่างประเทศตามบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลไทยและรัฐบาลใน

ต่างประเทศ ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ (Employment Permit System For 

Foreign Worker : EPS) 3. การจัดส่งผู้ฝึกปฏิบัติงานเทคนิคคนไทยไปฝึกปฏิบัติงานในประเทศ

ญี่ปุ่นตามบันทึกความเข้าใจระหว่างกรมการจัดหางานและ มูลนิธิเพ่ือสาธารณประโยชน์ องค์กร

พัฒนาแรงงานระดับนานาชาติประเทศญี่ปุ่น (Public Interest Foundation International 

Manpower Development Organization, Japan: IM Japan) และ 4. โครงการจ้างตรงของ

ไต้หวัน ซึ่งข้ันตอนทั้งหมดจะเป็นไปตามที่กรมการจัดหางานกำหนด 

  3) การเดินทางไปทำงานด้วยตนเอง 

ในกรณีผู้ประสงค์จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ สามารถติดต่อกับนายจ้างต่างประเทศได้

โดยตรง เมื่อมีการตกลงจ้างงานและทำสัญญาการจ้างงาน โดยผ่านการรับรองจากสถาน
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เอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลไทยหรือสำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศแล้ว จะต้องแจ้งให้

อธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีทราบก่อนการเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 15 วัน 

  4) นายจ้างพาลูกจ้างไปทำงานต่างประเทศ 

ในกรณีที่นายจ้างซึ่งอยู่ในประเทศไทย มีความจำเป็นต้องนำลูกจ้างของตนไปทำงานต่างประเทศ

ด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น ติดต่อธุรกิจ ประมูลงานในต่างประเทศได้ เป็นต้น นายจ้างมีหน้าที่

ต้องออกค่าใช้จ่ายในการเตรียมตัวและการเดินทางทั้งหมด รวมไปถึงจัดการเรื่องค่าจ้าง สิทธิ

ประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ในต่างประเทศให้เหมาะสมด้วย โดยจะจ่ายในประเทศไทยหรือ

ต่างประเทศก็ได้ และการพาลูกจ้างไปทำงานต่างประเทศ จะต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมการ

จัดหางาน 

  5) นายจ้างพาลูกจ้างไปฝึกงานต่างประเทศ 

กรณีนายจ้างในประเทศไทยมีความประสงค์จะส่งลูกจ้างของตนไปฝึกงานในต่างประเทศ  

เพ่ือพัฒนาทักษะและฝีมือ หรือถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

ซึ่งระหว่างที่ฝึกงานอยู่ต่างประเทศ ลูกจ้างจะต้องได้รับเบี้ยเลี้ยงนอกเหนือจากค่าจ้างที่ได้รับใน

ประเทศไทย และลูกจ้างนั้นจะต้องกลับมาทำงานกับนายจ้างตามเดิมเมื่อฝึกงานเสร็จสิ้นแล้ว  

โดยนายจ้างจะต้องแจ้งหรือขออนุญาตการส่งลูกจ้างไปฝึกงานต่างประเทศต่ออธิบดีกรมการ

จัดหางาน โดยการส่งลูกจ้างไปฝึกงานต่างประเทศสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ 1. การส่งไป

ฝึกงานไม่เกิน 45 วัน (แจ้งให้ทราบ) 2. การส่งไปฝึกงานเกิน 45 วัน (ขออนุญาต) 

  การเดินทางไปทำงานต่างประเทศทั้ง 5 วิธีข้างต้น จะต้องผ่านด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ เพ่ือตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องและป้องกันการลักลอบไปทำงานต่างประเทศ  

ซึ่งในช่วงปี  พ.ศ.2563 – 2565 สามารถแสดงจำนวนผู้ ได้รับอนุญาตเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศโดยวิธีต่างๆ รายละเอียดตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนแรงงานไทยที่ได้รับอนุญาตไปทำงานต่างประเทศ จำแนกตามวิธีเดินทาง 
 บริษัท

จัดหางาน
จัดส่ง 
(คน) 

กรมการ
จัดหางาน
จัดส่ง (คน) 

เดินทางไป
ทำงานด้วย

ตนเอง 
(คน) 

นายจ้างพา
ลูกจ้างไป
ทำงาน

ต่างประเทศ 
(คน) 

นายจ้างส่ง
ลูกจ้างไป
ฝึกงาน

ต่างประเทศ 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ปี 2561 26,482 11,909 9,415 10,707 3,322 61,835 
ปี 2562 23,998 11,984 8,985 11,065 2,794 58,826 
ปี 2563 14,540 2,982 4,891 5,577 1,007 28,997 
ปี 2564 7,951 8,849 7,834 8,037 245 32,916 
ปี 2565 30,013 13,915 11,389 11,539 1,091 67,947 

ที่มา : กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน ฝ่ายทะเบียนคนหางานและ

สารสนเทศ 

 1.1.3 การลักลอบไปทำงานต่างประเทศ 

  เนื่องจากความต้องการไปทำงานต่างประเทศมีมากเกินตำแหน่งงานที่รองรับ 
ตลอดจนผู้ประสงค์ไปทำงานต่างประเทศมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน หรือขาดคุณสมบัติบางประการ 
ตามที่นายจ้างต่างประเทศกำหนด หรือบางกรณีต้องการไปทำงานอย่างรวดเร็ว ไม่ต้องการรอ
ตามขั้นตอนซึ่งอาจจะมีความล่าช้า จึงเกิดการลักลอบไปทำงานต่างประเทศขึ้น โดยเฉพาะการ
เดินทางในลักษณะเป็นกรุ๊ปทัวร์ เมื่อถึงประเทศปลายทางก็จะหนีทัวร์และลักลอบไปทำงาน  
พบจำนวนมากในผู้ที่ลักลอบไปทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี หรือ “ผีน้อย” ซึ่งทางกรมการจัดหา
งาน ได้ดำเนินการตรวจสอบอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการลักลอบไปทำงานต่างประเทศ 
เนื่องจากส่งผลเสียต่อตัวผู้ลักลอบไปทำงาน ไม่ว่าจะเป็น การเสียสิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่างๆ 
ที่ลูกจ้างพึงได้รับ เช่น สิทธิตามกองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางานไปทำงานต่างประเทศ กรณี
เจ็บป่วย เกิดอุบัติ เหตุ  เสียชีวิต เกิดเหตุไม่คาดคิด เป็นต้น ซึ่ งหากผู้ประสงค์ไปทำงาน
ต่างประเทศเดินทางไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายตามที่กรมการจัดหางานกำหนด ก็จะได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ รวมถึงได้รับสิทธิตามกองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางานไป
ทำงานต่างประเทศด้วย 
  โดยการสกัดกั้น ตรวจสอบและติดตามพฤติการณ์การลักลอบเดินทางไปทำงาน
ต่างประเทศนั้น เป็นอำนวจหน้าที่ของด่านตรวจคนหางาน โดยในปี พ .ศ.2565 ด่านตรวจ
คนหางานสุวรรณภูมิ ได้พบผู้มีพฤการณ์ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ จำนวน 17,543 คน  
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และได้ระงับการเดินทางผู้จะลักลอบไปทำงานต่างประเทศ 492 คน (กองทะเบียนจัดหางาน
กลางและคุ้มครองคนหางาน, 2565) 
 1.1.4 ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  
  ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เป็นหน่วยงานในสังกัดกองทะเบียนจัดหางานกลาง
และคุ้มครองคนหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีอำนาจหน้าที่และภารกิจดังนี้ 
  1) ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานของคนหางานที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ 
และลูกจ้างที่จะไปทำงานหรือฝึกงานต่างประเทศ ตามวิธีที่ถูกต้องตามกฎหมาย 5 วิธีที่กรมการ
จัดหางานกำหนด รวมถึงประทับตราอนุญาตในหนังสือเดินทาง ตามมาตรา 62 พระราชบัญญัติ
จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2) ตรวจสังเกตความเคลื่อนไหวของบุคคล กลุ่มบุคคลที่อาจถูกหลอกลวง หรือมี  
พฤการณ์ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ รวมถึงระงับการเดินทางไปทำงานต่างประเทศ  
ตามมาตรา 63 พระราชบัญญัติจัดหางานฯ 
  3) พิจารณาอนุญาตให้คนหางานที่กลับมาประเทศไทย เช่น ลาพักร้อน ฯลฯ 
เดินทางกลับไปทำงานต่างประเทศใหม่ (Re-entry) โดยไม่ได้แจ้งขออนุญาตกองบริหารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ สำนักงานจัดหางานจังหวัด 
  4) พิจารณาอนุญาตให้คนหางานที่จะไปทำงานต่างประเทศบนเรือเดินทะเล ที่ยัง
ไม่ได้ขออนุญาตกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 
สำนักงานจัดหางานจังหวัด 
  5) ประสานหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการให้ความช่วยเหลือ
คนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเนื่องจากประสบปัญหา เช่น ภัยสงคราม อุบัติเหตุ เจ็บป่วย 
เสียชีวิต เป็นต้น 
  6) ดำเนินการเกี่ยวกับพิธีการทางสนามบิน ประสานงาน อำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้บริหารกรมการจัดหางาน และกระทรวงแรงงาน ในการไปปฏิบัติราชการทั้งในและต่างประเทศ 
 จากรายละเอียดข้างต้น จึงเห็นได้ว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เปรียบเสมือนประตูของ
การผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ ซึ่งบุคคลเหล่านี้เป็นผู้นำผลผลิตทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมกลับเข้ามาสู่ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทักษะ ประสบการณ์ เงินตรา เป็นต้น  
อันจะช่วยขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาต่อไป ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นข้าราชการ กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ปฏิบัติหน้าที่ที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ นอกเหนือไปจากการทำความ
เข้าใจในบทบาท อำนาจหน้าที่ และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิแล้ว ยังพบว่า  
ที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือส่งมอบบริการ
ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และแนวทางในการพัฒนาการทำงานตามภารกิจของด่านฯ 
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เพ่ือให้ตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชนที่มารับบริการ ตามหลักการบริหาร
ราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมไปถึงการยกระดับการส่งเสริมให้คนไทยเดินทาง  
ไปทำงานต่างประเทศให้ไปทำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพราะนอกจากจะแสดงให้เห็นถึง
ความน่าเชื่อถือของหน่วยงานในระดับกระทรวง กรม ยังสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ
ด้วย ซึ่งองค์ความรู้จากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการทำงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์
กับทางราชการและผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศต่อไป 

1.2 คำถามวิจัย 

 1.2.1 ปัญหาและอุปสรรค ของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจ

ของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิมีอะไรบ้าง 

 1.2.2 การดำเนินงานของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิควรได้รับการพัฒนาหรื อ

เปลี่ยนแปลงลักษณะการให้บริการสาธารณะอย่างไรบ้าง เพ่ือนำไปสู่การยกระดับการส่งเสริมให้  

คนไทยเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกกฎหมาย 

 1.2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานมีแนวทางในการพัฒนาการทำงานตามภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิอย่างไร ให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้มารับบริการ  

ภายใต้หลักการบริหารราชการโดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ

ตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

ตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามบทบาท 

และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

1.4 คุณูปการและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 ได้รับทราบลักษณะและสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ

ตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

 1.4.2 ได้รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะตาม
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บทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  

 1.4.3 ได้รับทราบแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและ

ภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลาง 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงานจากข้อมูลเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย ข้อมูลเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 

บทสัมภาษณ์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ภายใต้การดำเนินงานตามบทบาท ภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิและ 

แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน  

พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2537 และพระราชกําหนดการบริหารจัดการการ ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัญหา อุปสรรคในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการส่งมอบบริการสาธารณะ  

ให้ผู้รับบริการ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นๆ รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาลักษณะ

การให้บริการสาธารณะ เพ่ือส่งเสริมยกระดับการเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้อง  

ตามกฎหมาย ตลอดจนแนวทางในการดำเนินงานตามภารกิจให้ตอบสนองต่อปัญหา และ 

ความต้องการของผู้มารับบริการ ภายใต้หลักการบริหารราชการโดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มเป้าหมาย และพ้ืนที่ 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือศึกษาค้นคว้าข้อมูล ได้แก่ ผู้อำนวยการกองทะเบียนจัดหางาน

กลางและคุ้มครองคนหางาน หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

ณ ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  

 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการทำวิจัยจำนวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ.2566 โดยเก็บ

รวมรวมข้อมูลการดำเนินงานในช่วงปีงบประมาณ 2561 ถึง 2566 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.6.1 ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ หมายถึง หน่วยงานราชการภายใต้การกำกับ ควบคุม 

และดูแลของกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน กรมการจัดหางาน ตั้ งอยู่   

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ ชั้น 4 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 

 1.6.2 ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่ต้องการไปทำงาน

ต่างประเทศ โดยเรียกหรือรับค่าจ้างเป็นเงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืน 

 1.6.3 ผู้มารับบริการ หมายถึง ประชาชนที่มารับการส่งมอบบริการสาธารณะภายใต้บทบาท 

อำนาจหน้าที่และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เช่น ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ  

ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศที่กลับมาประเทศไทยเนื่องจากสิ้นสุดสัญหาจ้างงานหรือกลับมา

พักผ่อน ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศที่เดินทางกลับมาเนื่องจากเจ็บป่วย ภัยสงคราม อุบัติเหตุ 

เผชิญเหตุไม่คาดคิดต่างๆ เสียชีวิต รวมไปถึงผู้ที่เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกด้านพิธีการทาง

สนามบินให้ 

 1.6.4 บทบาท หมายถึง การแสดงออกและการปฏิบัติตามหน้าที่ซึ่งด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ ได้กำหนดเอาไว้ 

 1.6.5 การรับรู้ หมายถึง การทราบข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ในทุกช่องทาง ที่เกี่ยวข้อง

กับการเดินทางไปทำงานต่างประเทศผ่านด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เช่น การชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ 

เอกสารเผยแพร่ เป็นต้น  

 1.6.6 ถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง การดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครอง คนหางาน พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และพระราชกําหนดการบริหารจัดการการ 

ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 1.6.7 การพัฒนา หมายถึง การทำให้ดีขึ้นจากเดิม โดยการปรับ เปลี่ยน หรือแก้ไข  

 1.6.8 บริการสาธารณะ หมายถึง บริการตามบทบาท อำนาจหน้าที่และภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ ที่ส่งมอบให้กับผู้รับบริการ และผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ 

 1.6.9 การบริหารราชการโดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง การทำงาน 

และให้บริการสาธารณะโดยมุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้มารับบริการ ภายใต้บริบท

ของบทบาท อำนาจหน้าที่ และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการวิจัยแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ 

กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ผู้วิจัยพบว่ามีแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 หัวข้อ ดังนี้ 

2.1 บริการสาธารณะ (Public Service) 

  2.1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

  2.1.2 หลักการให้บริการสาธารณะ 

  2.1.3 การเข้ามามีบทบาทของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ 

  2.1.4 ประเภทของบริการสาธารณะ 

  2.1.5 ค่านิยมในการให้บริการสาธารณะ 

  2.1.6 แนวคิดพ้ืนฐานด้านแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ 

2.2 กระบวนทัศน์ (Paradigm) การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 

2.3 แรงงานไทยย้ายถิ่นและการไปทำงานต่างประเทศ 

2.4 กระบวนการย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงาน 

2.5 แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางไปทำงานต่างประเทศ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 บริการสาธารณะ (Public Service) 

2.1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

ผู้วิจัยได้ทบทวนความหมายของคำว่า บริการสาธารณะ (Public Service) พบว่าได้มีปรากฎ

อยู่ในหนังสือและงานวิจัยเป็นจำนวนมาก จึงได้พิจารณาและหยิบยกในความหมายที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยชิ้นนี้ ได้ดังนี้  

บริการสาธารณะ หมายถึง บริการขององค์กรรัฐที่ไม่แสวงหาผลกำไร มีความต่อเนื่อง 

สม่ำเสมอ มุ่งวัตถุประสงค์เพ่ืออำนวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนตลอดเวลา มีลักษณะงานที่แตกต่างกันไปตามที่

องค์กรนั้นๆ รับผิดชอบ (วันเพ็ญ ทรัพย์ส่งเสริม, 2539) โดยกิจกรรมใดๆ จะเป็นบริการสาธารณะได้นั้น  

มีองค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรมนั้นต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์ และต้องเกี่ยวข้องกับ 

นิติบุคคลมหาชน (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2531) 
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 บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยอยู่ใน

ความควบคุมของฝ่ายปกครอง (ประยูร กาญจนดุล, 2535) 

 บริการสาธารณะ หมายถึง สินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นจำนวนมาก ไม่ว่า

จะมีการจ่ายค่าบริการหรือไม่ก็ตาม โดยจะต้องมีผู้บริโภคร่วมกันเป็นจำนวนมาก อย่างต่อเนื่อง  

วัดเป็นปริมาณได้ยาก เช่น การกำหนดนโยบายสาธารณะ เป็นต้น โดยมีลักษณะสำคัญ คือ เป็นไป

เพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อยหรือป้องกัน และเพ่ือบำรุงรักษาความอยู่ดีมีสุขของประชาชน 

(ปธาน สุวรรณมงคล, 2541) 

 บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการทุกประเภทที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการ  

ที่เป็นส่วนรวมของประชาชน มุ่งผลประโยชน์สาธารณะ และอยู่ในความควบคุมของฝ่าบปกครอง 

(เอกลักษณ์ อุปปริรัตน์, 2552) 

 บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่เป็นการส่งผลการกระทำด้านสังคม การเมือง กฎหมาย  

และเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะผูกขาดหรือมีค่าบริการหรือไม่ก็ตาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนส่วนรวม

ได้รับประโยชน์มากที่สุด :ซึ่งรัฐจะต้องให้บริการสาธารณะด้านใดนั้น ประชาชนจะมีส่วนร่วม 

ในการตัดสิน แม้บางครั้งจะต้องพบกับการขาดทุน แต่รัฐก็ต้องพึงกระทำต่อไปเพ่ือผลประโยชน์ของ

ประชาชน โดยกิจกรรมนั้นๆ อาจให้เอกชนดำเนินการแทนก็ได้ โดยรัฐจะเป็นผู้ควบคุมอย่างใกล้ชิด

หรือร่วมลงทุนด้วย ในบางครั้งอาจใช้คำว่า Public Utilities แทนคำว่า Public Service (ประหยัด 

ยะคะนอง, 2523) 

 บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เป็นของรัฐ หรือที่รัฐมอบให้เอกชนเป็นผู้ดำเนินการ  

หรือที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจการนั้นด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ และตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนรวม (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2543) 

 บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชน โดยเจ้าหน้าที่องค์การภาครัฐ  

ซึ่งบริการนั้นส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ซึ่งนับวันบริการสาธารณะจะยิ่งมีความสำคัญขึ้น

เรื่อยๆ (สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, 2530) 

 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยาม บริการสาธารณะ (Public Services)  

ได้ว่าเป็นกิจการหรือกิจกรรมทุกประเภทที่เป็นของรัฐ หรือรัฐมอบให้เอกชนดำเนินการ หรือที่นิติ

บุคคลมหาชนประกอบกิจการนั้นด้วยตนเอง มีความต่อเนื่อง สม่ำเสมอ มีค่าบริการหรือไม่ก็ตาม 

เป็นไปเพ่ือสาธารณประโยชน์ มุ่งอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน

ส่วนรวม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้นิยามดังกล่าวเป็นหลักในการอธิบายความหมายของบริการสาธารณะในการ

วิจัยหัวข้อนี้ 
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2.1.2 หลักการให้บริการสาธารณะ 

(ประหยัด ยะคะนอง, 2523) ได้กล่าวถึงหลักในการให้บริการสาธารณะ ไว้ 2 ประการ ได้แก่  

   1) บริการสาธารณะต้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนส่วนรวมให้มาก

ที่สุด มิได้เป็นไปเพ่ือแสวงหากำไรเช่นกิจการของเอกชน แม้จะประสบกับภาวะขาดทุน ต้องใช้เงิน

ภาษีเป็นจำนวนมาก มีคนล้นงาน แต่ก็ต้องดำเนินกิจการนั้นต่อไป เพ่ือผลประโยชน์ ความสงบสุข

เรียบร้อย ตลอดจนความก้าวหน้าของประเทศเป็นสำคัญ การวัดประสิทธิภาพของการให้บริการ

สาธารณะ จึงมีความเป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจของประชาชน การลดลงหรือเพ่ิมขึ้นของ

อาชญากรรม เป็นต้น หากกำไรของเอกชนคือตัวเงินที่เกิดขึ้น กำไรของภาครัฐก็คือประโยชน์สุข 

และความพอใจของประชาชนอันเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานที่ส่งมอบบริการสาธารณะนั่นเอง  

   2) การให้บริการสาธารณะอยู่ในการควบคุมของฝ่ายปกครองเท่านั้น กล่าวคือ  

ฝ่ายปกครองจะเป็นผู้จัดทำบริการสาธารณะ โดยอาจใช้เงินงบประมาณหรืออำนาจพิเศษทางการ

ปกครองก็ได้ แต่อย่างไรก็ตาม สามารถมอบให้เอกชนดำเนินการแทนได้ ในรูปของการให้สัมปทาน 

เช่น สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น โดยฝ่ายปกครองจะต้องพัฒนาบริการสาธารณะให้เหมาะสมกับ

บริบทและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

 Easton (1957) ได้ใช้ทฤษฎีระบบ (System Theory) โดยนำทฤษฎีการเมืองมาอธิบาย  

การให้บริการสาธารณะ แสดงดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แสดงทฤษฎีระบบ (System Theory) โดย David Eston 
 

 

 

 

 

 

 

ที่มา David Eston (1957), หน้า 384 
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ทฤษฎีข้างต้น เมื่อนำมาอธิบายการให้บริการสาธารณะ สามารถแบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 

  1) ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่จะนำเข้าไปในระบบ เพ่ือให้ระบบดำเนิน

ต่อไปได้ เกิดการแก้ปัญหาและการพัฒนา เพ่ือนำไปสู่บริการสาธารณะที่จะส่งมอบให้กับประชาชน 

ประกอบไปด้วย ความต้องการของประชาชน (Demand) ได้แก่ ความต้องการที่จะได้รับการจัดสรร

สินค้าและบริการ ความต้องการด้านกฎหมายความปลอดภัยสาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  

การสมรส สุขภาพและอนามัย ความต้องการมีส่วนร่วมในระบบการเมือง และความต้องการด้าน  

การสื่อสารและข้อมูล อีกประการคือ การสนับสนุนระบบการเมืองของประชาชน (Support) ได้แก่ 

การสนับสนุนด้านปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาษี การรับราชการทหาร เป็นต้น การปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎและระเบียบบังคับต่างๆ การมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็น การลงคะแนนเสียงหรือการตัดสินใจ

ทางการเมือง การให้ความใส่ใจต่อการสื่อสารจากภาครัฐ และการให้ความเคารพต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

  2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Conversion Process) หมายถึง กระบวนการแปร

สภาพจากปัจจัยนำเข้าเป็นปัจจัยนำออก โดยมีระบบการเมืองเป็นตัวดำเนินการ และมีภาครัฐ  

และระบบราชการ เป็นองค์กรที่นำหน้าที่แปรสภาพดังกล่าว 

  3) ปัจจัยนำออก (Output) หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการนำปัจจัยนำเข้าเข้ามา 

ในระบบการเมืองหนึ่งๆ ได้แก่ การให้บริการรายบุคคล การจัดเก็บภาษี การควบคุมความประพฤติ 

การจัดสรรสินค้าและโอกาสต่างๆ รวมไปถึงนโยบายและการให้บริการสาธารณะต่างๆ 

  4) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ผลกระทบย้อนกลับที่มีต่อกัน นำไปสู่ 

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

มากที่สุด 

McCullough (1983) กล่าวถึงหลักการให้บริการสาธารณะต้องประกอบไปด้วย 

องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่  

  1) หน่วยงานผู้ส่งมอบบริการ (Service delivery agent) อันได้แก่ กระทรวง ทบวง 

กรม หน่วยงานในกำกับของรัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ รวมไปถึง

หน่วยงานเอกชนที่อยู่ภายใต้สัญญาว่าจ้าง โดยแต่ละหน่วยงานก็จะส่งมอบบริการสาธารณะที่แตกต่าง

กันไปตามอำนาจ หน้าที่ และภารกิจไปสู่ประชาชน  
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  2) บริการ (The service) คือ ประโยชน์หรือบริการสาธารณะที่หน่วยงานส่งมอบ

ให้กับประชาชน ซึ่งต้นทุนในการจัดหาและส่งมอบจะเป็นตัวแบ่งแยกระดับการบริการให้มีความ

แตกต่างกันออกไป  

   3) ผู้รับบริการ (The service recipient) คือ ประชาชนผู้รับประโยชน์หรือบริการ

สาธารณะจากหน่วยงานผู้ส่งมอบบริการ  

 Lucy และคณะ (1977) กล่าวถึงหลักในการส่งมอบบริการสาธารณะจะต้องประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่  

   1) ปัจจัยนำเข้า (Outputs) หรือทรัพยากร (Resources) ได้แก่ เจ้าหน้าที่หรือ

บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการต่างๆ  

   2) กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม (Activities ) หรือการให้บริการ 

(Services) คือ วิธีการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยนำเข้า กล่าวคือการนำทรัพยากรมาปรับเปลี่ยนเป็น

บริการสาธารณะ  

   3) ผลผลิต (Outputs) หรือผลที่ได้รับ (Results) คือ สิ่งที่ได้จากการส่งมอบบริการ

สาธารณะสู่ประชาชน  

   4) ผลกระทบ (Impacts) หรือ ความคิดเห็น (Opinions) คือ ผลสะท้อนกลับจาก 

ผู้ที่ได้รับบริการสาธารณะ  

 จากแนวคิดที่ผู้วิจัยได้ทบทวนไว้ข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพิจารณาหลักการให้บริการ

สาธารณะหนึ่งๆ จะต้องดูให้ครบกระบวนการของบริการสาธารณะนั้นๆ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้าหรือ

ทรัพยากร ไปจนถึงการส่งมอบบริการให้ประชาชน และผลสะท้อนกลับที่ได้รับว่าบริการนั้นสามารถ

ตอบสนองความต้องการ หรือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้หรือไม่ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง 

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน และการศึกษาการให้บริการสาธารณะนั้น จะศึกษาที่ผลผลิตหรือ

ปัจจัยนำออก เป็นการดูผลของนโยบายสาธารณะหรือการให้บริการสาธารณะ สามารถพิจารณา  

ได้จากความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรที่ประชาชนต้องการ มีความจริงจังในการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน สามารถนำกฎเกณฑ์ต่างๆ มาบังคับใช้ในสังคม และสามารถให้

สัญลักษณ์ท่ีสังคมต้องการได้  

 กล่าวโดยสรุป หลักการให้บริการสาธารณะนั้น มีเป้าหมายหลักคือการส่งมอบบริการเพ่ือให้

เกิดประโยชน์สุขกับประชาชน ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด ไม่แสวงหากำไร และอยู่ใน 

การควบคุมของฝ่ายปกครอง สำหรับงานวิจัยนี้เลือกศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
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แก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องทราบถึงหลักการให้บริการสาธารณะใน

เบื้องต้นก่อนว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร ตามที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไปข้างต้น เพ่ือนำไปเป็นพ้ืนฐานใน

การพิจารณาและวิเคราะห์แนวทางที่ได้จากการวิจัย ให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีทิศทาง และมีหลักการ

มากขึน้ 

2.1.3 การเข้ามามีบทบาทของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ 

ปธาน สุวรรณมงคล (2541) ได้กล่าวถึงกลไก 5 รูปแบบ ในการเข้ามามีบทบาทของภาครัฐในการ

ให้บริการสาธารณะ ได้แก่  

   1) การให้ส่วนราชการเข้ามารับผิดชอบดำเนินการในภารกิจพ้ืนฐาน ได้แก่ การรักษา

ความสงบเรียบร้อย การป้องกันประเทศ การควบคุมกำกับ การทำหน้าที่เชิงนโยบาย รวมไปถึง  

การจัดเก็บรายได้  

   2) จัดตั้งองค์กรรัฐวิสาหกิจ มีลักษณะเป็นองค์กรกึ่งราชการ เกิดขึ้นในกรณี  

ที่ภาคเอกชนยังมีความอ่อนแออยู่ เพ่ือดำเนินภารกิจที่แตกต่างกันออกไป เช่น การให้บริการ

สาธารณะ ความม่ันคง เป็นต้น  

   3) จัดตั้งองค์กรกึ่งอิสระ ภายใต้กำกับของรัฐ โดยจะมีความเป็นอิสระ และคล่องตัว

ในการบริหารงาน มักจะเป็นงานบริการ (Service - delivery) งานด้านการวิจัยพัฒนา หรืองานด้าน

การกำหนดมาตรฐาน โดยผู้บริหารมาจากการแข่งขัน มีข้อตกลงในการทำงาน มีกรอบสัญญาการจ้าง

งานที่ชัดเจน  

   4) การกระจายอำนาจหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากแต่ละท้องที่มี

ข้อจำกัดในสภาพแวดล้อมของตนเองที่แตกต่างกัน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความ

เชี่ยวชาญในท้องที่ของตนเองในการส่งมอบบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างเหมาะสม  

   5) ให้เอกชนร่วมดำเนินการในกิจกรรมของรัฐ ซึ่งมักจะเป็นโตรงสร้างพ้ืนฐานทาง

เศรษฐกิจ ที่ต้องใช้เทคโนโลยีและเงินลงทุนจำนวนมาก เช่น การสื่อสาร พลังงาน โครงข่ายคมนาคม 

เป็นต้น  

 อัญชิรญา จันทรปิฎก (2561) ได้กล่าวว่ารัฐมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือแก้ไข

ปัญหา และสร้างประโยชน์สุขกับประชาชนในสังคม โดยการดำเนินการนั้นๆ ต้องเป็นไปอย่างเท่า

เทียม จัดสรรให้เกิดบริการที่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน  เนื่องจากรัฐมีอำนาจในการ

ระดมทรัพยากร แต่เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ในบางครั้งรัฐ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

ต้องมีผู้ร่วมดำเนินการเพ่ือให้การส่งมอบบริการสาธารณะแก่ประชาชนเป็นไปอย่างสมบูรณ์   

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งก็คือ ภาคเอกชน โดยรัฐมีหน้าที่ควบคุม กำกับ และดูแล 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร พุทธศักราช 2560 มาตรา 56 ได้กำหนดไว้ว่า “รัฐต้องจัด

หรือดำเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึงตาม

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน” นับว่าเป็นการกำหนดบทบาทของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะไว้

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่อย่างไรก็ตาม การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะด้านต่างๆ 

ให้ประชาชนอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และสม่ำเสมอ ต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก ด้วยเหตุนี้  

เพ่ือเป็นการลดงบประมาณหรือเงินลงทุนดังกล่าว จึงได้มีการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน  

ในการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ นับว่าเป็นอีกบทบาทหนึ่งของภาครัฐที่เกิดขึ้น  

ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562  

เพ่ือกำหนดบทบาทและนโยบายของภาครัฐที่ชัดเจนในการจัดทำและส่งมอบบริการสาธารณะ  

รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน เกิดความโปร่งใสในการทำงานระหว่างภาครัฐและเอกชน มีการถ่ายทอด

ความรู้ ความเชี่ยวชาญระหว่างบุคลากรภาครัฐและเอกชน ได้ผู้ที่มีความสามารถเฉพาะด้านมาจัดทำ

บริการสาธารณะ ซึ่งข้อมูลที่ร่วมลงทุนกันนั้นจะต้องสามารถเผยแพร่ เปิดเผยให้สาธารณชนทราบได้ด้วย 

 นอกจากนี้ Bernstein และ O'Hara (1979) ยังได้แบ่งบทบาทหน้าที่ของภาครัฐในการ

ให้บริการสาธารณะของเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

   1) บทบาทในการสงเคราะห์ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้รอดพ้นจาก 

ความสูญเสีย หรือให้มีโอกาสมีชีวิตที่ดีขึ้น หรือให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นต้น  

   2) บทบาทในการสนับสนุน ให้บริการหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ดำเนินภารกิจได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ สามารถส่งมอบบริการสาธารณะให้ประชาชนได้ เช่น สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สำนักงบประมาณ 

เป็นต้น  

   3) บทบาทในการให้บริการสังคม หรือบริการสาธารณะทั่วไป เช่น บริการด้าน

สาธารณสุข การบริการด้านการศึกษา บริการด้านการดูแลความปลอดภัยให้ประชาชน การบริการ

ด้านสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น  
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   4) บทบาทในการจัดระเบียบและควบคุม เช่น การออกใบอนุญาตให้กับผู้เดินทางไป

ทำงานต่างประเทศและผู้ไปทำงานบนเรือเดินทะเล เพ่ือคัดกรอง จัดระเบียบและควบคุมการลักลอบ

ไปทำงานต่างประเทศ การออกกฎหมายให้บริษัทจัดส่งคนหางานไปทำงานต่างประเทศต้องมา  

ขึ้นทะเบียนและขอใบอนุญาตจากกรมการจัดหางาน เพ่ือควบคุมไม่ให้เกิดนายหน้าเถื่อนพาคนหางาน

ไปทำงานต่างประเทศ เป็นต้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า ภาครัฐเข้ามามีบทบาทที่หลากหลายในการ

ให้บริการสาธารณะ ทั้งในแง่ของการให้หน่วยงานอ่ืนเข้ามาดำเนินการ การกระจายอำนาจ ตลอดจน

บทบาทตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนได้กล่าวถึง

เอาไว้ รวมไปถึงบทบาทในการสงเคราะห์ สนับสนุน บริการ และจัดระเบียบควบคุมต่างๆ เกี่ยวโยง

มายังวิจัยชิ้นนี้  ซึ่งการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ อาจกล่าวได้ว่าส่วนหนึ่งเป็นการศึกษาบทบาทของภาครัฐ ในที่นี้คือ กรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน ที่จะส่งมอบบริการสาธารณะไปยังผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ ดังนั้น หากจะ

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าจะต้องมีการศึกษาและทบทวน

บทบาทของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะด้วย 

2.1.4 ประเภทของบริการสาธารณะ 

วุฒิสาร ตันไชย (2559) ได้แบ่งประเภทของบริการสาธารณะออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1). ประเภทการสาธารณสุขและการศึกษา 2) ประเภทการคมนาคมและขนส่ง 3) ประเภทการบริหาร

จัดการและรักษาสิ่งแวดล้อม 4) ประเภทบริการเพื่อผู้สูงอายุและผู้พิการ 

นันทวัตน์ บรมานันท์ (2543) ได้แบ่งบริการสาธารณะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

  1) บริการสาธารณะทางปกครอง เป็นกิจกรรมที่ทำขึ้นโดยฝ่ายปกครอง และต้อง

อาศัยอำนาจพิเศษตามกฎหมายมหาชนในการจัดทำกิจกรรมนั้นๆ มักเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและ

ความสงบสุขของประชาชน ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรักษาความสงบภายใน การคลัง และการ

ป้องกันประเทศ จึงไม่สามารถให้เอกชนหรือองค์กรอ่ืนเข้ามาดำเนินการแทนได้ รัฐจัดให้กับประชาชน

โดยไม่มีค่าตอบแทน  

   2) บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เป็นบริการที่มีความคล้าย

กับภาคเอกชน โดยจะมีความแตกต่างจากประเภทบริการสาธารณะทางปกครอง ดังนี้ ประการแรก 

วัตถุแห่งบริการ ซึ่งจะมีวัตถุประสงค์ทางด้านเศรษฐกิจ กำไร เน้นการผลิต การจำหน่าย และการ

ให้บริการ ซึ่งแตกต่างจากบริการสาธารณะทางปกครองที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชนเพียงอย่างเดียว ประการที่สอง ที่มาของเงินทุน ซึ่งจะมาจากเงินที่ผู้รับบริการจ่ายเป็น

ค่าตอบแทน ในขณะที่บริการสาธารณะทางปกครอง รัฐบาลจะเป็นผู้รับผิดชอบเงินทุนทั้งหมด  

และประการสุดท้าย วิธีปฏิบัติงาน จะมีความยืดหยุ่น คล่องตัว ปรับให้เหมาะสมกับบริการสาธารณะ

แต่ละกิจกรรม ต่างจากบริการสาธารณะทางปกครองที่จะกำหนดแบบแผนขึ้นมาให้ทุกคนถือปฏิบัติ

เป็นแนวทางเดียวกัน บริการในประเภทนี้ เช่น การเดินรถโดยสารประจำทาง การจำหน่ายน้ำมัน

เชื้อเพลิง เป็นต้น  

   3) บริการสาธารณะอ่ืนที่แบ่งตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ บริการสาธารณะทางสุขภาพ 

บริการสาธารณะทางกีฬา บริการสาธารณะทางวัฒนธรรม และบริการสาธารณะทางสังคม เหล่านี้

สามารถเปิดโอกาสให้ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นเอกชน หรือหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมดำเนินการได้  

ประยูร กาญจนดุล (2538) ได้แบ่งประเภทของการให้บริการสาธารณะออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่  

   1) บริการสาธารณะที่เป็นภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ เช่น การป้องกัน ความมั่นคง  

การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย จึงต้องอาศัยอำนาจพิเศษตามกฎหมายมหาชน บริการสาธารณะ

ประเภทนี้ไม่สามารถให้เอกชนมาทำแทนได้ และประชาชนผู้มาใช้บริการไม่ต้องจ่ายค่าตอบแทน  

   2) บริการสาธารณะที่เป็นภารกิจลำดับรอง จะเกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพและความ

เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน สามารถมอบให้ภาคส่วนอ่ืนทำหน้าที่แทนได้ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่รัฐ

จัดตั้ง ท้องถิ่น เอกชน เช่น ภารกิจด้านการสื่อสาร สาธารณสุข เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การให้บริการสาธารณะ แบ่งได้หลายประเภทตามมุมมองของผู้เขียน แต่หาก

พิจารณาการให้บริการสาธารณะของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน กล่าวได้ว่า จัดอยู่ในบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้อง

กับความความปลอดภัย ความมั่นคง เพราะเป็นการที่คนหางานไปตั้ งฐานถิ่นฐานชั่วคราว  

ที่ต่างประเทศ อีกท้ังต้องดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจรับผิดชอบโดยตรงเท่านั้น ซึ่งก็คือ

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ไม่สามารถมอบหมายให้หน่วยงานอ่ืน หรือภาคเอกชนเข้ามา

ดำเนินการแทนได้ อีกทั้งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน และไม่มี  

การเรียกเก็บค่าบริการจากผู้มารับบริการ 
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2.1.5 ค่านิยมในการให้บริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะใดๆ ที่มีหลักค่านิยมส่วนรวมยึดถือในการปฏิบัติ ย่อมก่อให้เกิดบริการที่ดี 

สร้างความพึงพอใจต่อประชาชนที่มารับบริการ โดย Millet (1954) กล่าวว่า ค่านิยมหลักแรกของการ

ให้บริการสาธารณะคือการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน นอกจากนี้ยังมีค่านิยมหลักอีก  

5 ประการ ได้แก่  

   1) การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการปรับปรุงคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพของ 

การให้บริการสาธารณะให้ดีขึ้น อีกนัยหนึ่งคือในทรัพยากรที่มีเท่าเดิม สามารถทำหน้าที่ได้เพ่ิมมากข้ึน  

   2) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยต้องยึดหลักผลประโยชน์ของสาธารณะ ในการ

ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ ไม่ใช่ตามพึงพอใจของหน่วยงานในการหยุดหรือให้บริการตามชอบใจ  

   3) การให้บริการที่ตรงต่อเวลา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดี บริการ

สาธารณะที่ส่งมอบให้กับประชาชนจะต้องมีความตรงต่อเวลา เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ  

   4) การให้บริการอย่างเพียงพอ โดยจะต้องมีความเพียงพอทั้งจำนวนและสถานที่ใน

การให้บริการ เพ่ือสร้างความยุติธรรมและเสมอภาคแก่ผู้รับบริการ  

   5) การให้บริการอย่างเสมอภาค คือการมองว่าประชาชนทุกคนที่มารับบริการ

สาธารณะมีความเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกเพศ ฐานะ อาชีพ การศึกษา ไม่กีดกัน ไม่เลือกปฎิบัติ  

ทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงบริการสาธารณะด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

นอกจากนี้ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2557) ยังได้กล่าวถึงค่านิยมของการให้บริการสาธารณะไว้ 

เช่น ค่านิยมเรื่องการยอมรับต่อการร้องเรียน ค่านิยมเรื่องความก้าวหน้าของการให้บริการ ค่านิยม

เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ค่านิยมเรื่องการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ค่านิยม

เรื่องการมีจิตสำนึกในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และค่านิยมเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ซึ่งค่านิยมสุดท้ายนี้ นับได้ว่าเป็นค่านิยมสูงสุด หรือเป็นเป้าหมายในการส่งมอบบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชน 

สุดท้ายนี้  Elmore (1980) และ Sorg (1983) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน ในการให้บริการลูกค้า หรือส่งมอบบริการสาธารณะให้กับประชาชน เรื่องจิตสำนึกในการ

ให้บริการถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุด ซึ่งจะประกอบไปด้วย ความเต็มใจให้บริการ ความตื่นตัว และความ

มีอัธยาสัยที่ดี 
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จากการทบทวนวรรณกรรณข้างต้น พิจารณาได้ว่า การส่งมอบบริการสาธารณะให้ประชาชน

นั้น มีหลักการคือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 

ดังนั้น ค่านิยมในการให้บริการสาธารณะคือการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ  

รวมไปถึงการมีจิตสำนึกในการให้บริการ ซึ่งการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ

แก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศนั้น ย่อมต้องมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนในการให้บริการด้านต่างๆ การมี

ค่านิยมเป็นหลักยึดถือในการให้บริการจึงเป็นเรื่องสำคัญ และเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนาการ

ให้บริการสาธารณะด้วย 

2.1.6 แนวคิดพื้นฐานด้านแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ 

แรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะเปรียบเสมือนแรงผลักดันให้ข้าราชการมอบส่งมอบบริการ

สาธารณะให้กับประชาชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และสร้างความพึงพอใจให้กับ

ประชาชนที่เข้ารับบริการ จากการศึกษาของ Perry และ Wise (1990) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในการ

ให้บริการสาธารณะ ประกอบไปด้วย 3 แนวคิดพ้ืนฐาน ได้แก่  

   1) แรงจูงใจด้านอารมณ์ กล่าวคือ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่หลากหลายทางสังคม 

ในการให้บริการสาธารณะกับประชาชน อาจต้องได้รับผลกระทบด้านอารมณ์ไม่มากก็น้อย การที่ผู้ให้

บริการเลือกท่ีจะตอบสนองด้านอารมณ์ในทิศทางบวก จะแสดงให้เห็นถึงความเสียสละ และมีจิตใจรัก

บริการ  

   2) แรงจูงใจที่มี เหตุผล เป็นการที่ผู้ ให้บริการเข้าไปมีส่วนรวมในการกำหนด

กระบวนการให้บริการสาธารณะ เช่น การแสดงความคิดเห็นในช่องทางที่เหมาะสม การมีส่วนร่วม  

ในการกำหนดนโยบายสาธารณะ เป็นต้น  

   3) แรงจูงใจด้านบรรทัดฐาน กล่าวคือ ความเชื่อที่ยึดมั่นว่าข้าราชการจะต้องส่งมอบ

บริการสาธารณะให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   

 อาจพิจารณาได้ว่า การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทาง  

ไปทำงานต่างประเทศ มีความเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ เพราะบริการดังกล่าว  

จะถูกส่งมอบไปยังประชาชนโดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐ บนพ้ืนฐานของแนวคิดด้านแรงจูงใจในการ

ให้บริการ ดังนั้น หากวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ ก็ย่อมต้องมีแรงจูงใจเข้าไป  

มีส่วนร่วมด้วย 
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 กล่าวโดยสรุป ในส่วนของหัวข้อบริการสาธารณะ ได้อธิบายถึงความหมายของบริการ

สาธารณะ หลักการให้บริการสาธารณะ การเข้ามามีบทบาทของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ 

ประเภทของการให้บริการสาธารณะ ค่านิยมในการให้บริการสาธารณะ และแนวคิดพ้ืนฐานด้าน

แรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งทุกเรื่องสามารถนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราห์ พิจารณา 

การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ได้ทั้งสิ้น เช่น การนำหลักการให้บริการสาธารณะมาเป็นพ้ืนฐาน และกำหนด

ทิศทางแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ การนำแนวคิด

เรื่องแรงจูงใจการให้บริการสาธารณะมาวิเคราะห์การทำงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐซึ่งเป็นผู้ส่งมอบ

บริการสาธารณะให้กับประชาชนว่าสามารถให้บริการดีและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนแล้ว

หรือไม่ หากไม่ จะมีแนวทางการพัฒนาการให้บริการอย่างไร เป็นต้น 

2.2 กระบวนทัศน์ (Paradigm) การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 

หากพิจารณาในมุมมองทางรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าวได้ว่างานวิจัยนี้ อยู่ภายใต้กรอบแนวคิดการ

บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) โดย ปกรณ์ ศิริประกอบ (2562, อ้างใน 

Denhardt และ Denhardt, 2011) ได้กล่าวถึงค่านิยมการบริหารจัดการภาครัฐ แบบ NPS ที่รัฐควร

กระทำและส่งเสริมไว้ 7 ประการ ดังนี้  

 2.2.1 การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serving Citizens, Not Customers) โดยให้

ความสำคัญกับการตอบสนองต่อพลเมืองในเรื่องของคุณภาพในการให้บริการสาธารณะ ได้แก่  

ความน่าเชื่อถือ ความตรงต่อเวลา ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบทางการคลัง 

 2.2.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) โดยมองว่าบุคลากร

ภาครัฐมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้กับพลเมือง และบรรลุผลประโยชน์สาธารณะ (Public 

Interest) ร่วมกัน 

 2.2.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value 

Citizenship over Entrepreneurship ) ซึ่ งให้ความสำคัญกับการให้พลเมืองมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เช่น การรับฟังสิ่งที่พลเมืองต้องการเพ่ือเติมเต็มความคาดหวังของ

พลเมือง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อรัฐ แสดงให้เห็นว่ารัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

 2.2.4 การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Art 

Democratically) โดยเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วมของพลเมืองและการสร้างชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ

เป็นผู้คอยอำนวยความสะดวก สนับสนุนการมีส่วนร่วม รวมถึงสร้างศักยภาพของพลเมือง. 
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 2.2.5 การตระหนักว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize That Accountability 

Isn’t Simple ) โดยที่ ผู้บริหารภาครัฐแตกต่างจากภาคเอกชนในเรื่องของการตอบสนอง 

ต่อผลประโยชน์สาธารณะ.  

 2.2.6 การให้บริการแทนที่จะเป็นการถือหางเสือ (Serve Rather Than Steer) โดยรัฐมี

หน้าที่คิด วิเคราะห์ และกำหนดนโยบาย ให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำ การรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนำไปสู่ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน มุ่งเน้นผู้นำที่คิดและทำอย่างมียุทธศาสตร์ 

สร้างแรงจูงใจและค่านิยมภายใน รวมไปถึงการดำเนินการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.7 การให้คุณค่าแก่คน ไม่ใช่เพียงผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) 

มองว่ามนุษย์มีความสามารถในการบริการและใส่ใจผู้ อ่ืน และเชื่อว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชน  

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ สามารถเพ่ิมผลิตภาพได้ไม่ต่างจากการใช้แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน  

และยังเป็นการเพิ่มผลประโยชน์สาธารณะด้วย 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การทำงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มีหลักการ

ทำงานอยู่ภายใต้กระบวนทัศน์การบริการสาธารณะแนวใหม่ เช่น การตอบสนองต่อประชาชนผู้มารับ

บริการ โดยที่เน้นคุณภาพของการให้บริการ การมองว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคคลากรภาครัฐ 

มีบทบาทในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ เป็นต้น ส่งผลให้การศึกษาวิจัย

แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ จะถูกนำมาวิเคราะห์ 

พิจารณา ภายใต้กระบวนทัศน์นี้เช่นกัน เนื่องจากการพัฒนาแนวทางการให้บริการสาธารณะแก่  

ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ ก็เปรียบเสมือนแนวทางการทำงานของเจ้าหน้าที่ท่ีดีขึ้นนั่นเอง 

2.3 แรงงานไทยย้ายถิ่นและการไปทำงานต่างประเทศ 

 การย้ายถิ่น (Migration) หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีวัตถุประสงค์ที่จะเคลื่อนย้าย

จากที่อยู่อาศัยหนึ่งไปยังถิ่นที่อยู่ใหม่ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่งอาจเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน โดยหาก

พิจารณาในแง่ของปัจเจกบุคคล การย้ายถิ่นครอบคลุมไปถึงการยกระดับ เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต 

และสถานภาพทางเศรษฐกิจให้ดีขึ้น แต่ในมุมมองทางสังคม การย้ายถิ่น ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง

ประชากร และแสดงถึงความไม่สัมพันธ์กันระหว่างแรงงานกับตำแหน่งงานที่มีอยู่ (ศิริพันธ์ ถาวรทวี

วงษ,์ 2543)  

Lee (1966) ได้นิยามว่า การย้ายถิ่น หมายถึง การเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยู่ ไม่ว่าจะเป็นแบบ

ถาวร (Permanent) หรือกึ่ งถาวร (Semipermanent) ไม่มีข้อกำหนดเกี่ยวกับระยะทาง  

การตัดสินใจว่าต้องเป็นไปโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจ และย้ายถิ่นภายในประเทศหรือนอกประเทศ 
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ซึ่งองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นฐาน ได้แก่ ถิ่นฐานเดิม ถิ่นฐานใหม่ อุปสรรคที่เข้ามา

แทรกแซง และปัจจัยด้านบุคคล  

นอกจากนี้ อุษามาศ เสียมภักดี (2562, อ้างใน Lee, 1966) ได้กล่าวถึงอีก 4 ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการย้ายถิ่น ได้แก่ ระยะทาง ระยะเวลา วัตถุประสงค์ และธรรมชาติของการกระทำ และได้นิยาม 

การย้ายถิ่นฐาน ไว้ว่า เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายของประชากรทั้งในประเทศและนอกประเทศ  

ไม่กำหนดระยะทาง และครอบคลุมการเดินทางทุกประเภท และได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการย้าย

ถิ่นฐาน อันประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 1) ช่องว่าง ในที่นี้หมายถึง ช่องว่างเชิง

โครงสร้าง และเชิงนโนบายในแต่ละประเทศท่ีต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่น 2) ประเภทของ

การย้ายถิ่น โดยจะมีความแตกต่างกันตามสาเหตุ เป้าหมาย รูปแบบ และช่องท่างการย้ายถิ่น เช่น 

การย้ายถิ่นเพ่ือไปทำงาน เป็นต้น 3) ระยะเวลา ซึ่งจะขึ้นอยู่กับช่องว่างและนโยบายสาธารณะของ

ประเทศนั้นๆ ที่จะส่งผลว่าเป็นการย้ายถิ่นระยะสั้นหรือยาว 4) นโยบายสาธารณะ นับว่าเป็น

องค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่น เช่น นโยบายด้านแรงงาน นโยบายคนเข้าเมือง 

นโยบายสวัสดิการสังคม เป็นต้น และยังสะท้อนถึงการคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ สวัสดิการทางสังคม

ต่างๆ ด้วย 

 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้นิยาม การย้ายถิ่น หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ย้ายถิ่นที่อยู่ไปยังประเทศปลายทาง ด้วยวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น การไปทำงาน การไปศึกษา  

เล่าเรียน การไปท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งไม่มีกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน อาจเป็นการไปเพียงระยะสั้น 

หรือย้ายถิ่นฐานถาวร  

 หากมองในมุมของการย้ายถิ่นฐาน กรณีการเดินทางไปทำงานต่างประเทศ ที่เป็นที่นิยมมาก

ขึ้นวิเคราะห์ได้ว่าส่วนหนึ่งมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความทันสมัยทั้งการคมนาคมและ

การสื่อสาร ที่มีความสะดวกและเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วโลก ผู้คนสามารถรับรู้ได้ถึงข้อมูลข่าวสารที่ไร้

พรมแดน การเดินทางมีราคาที่ถูกลงเนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจคมนาคม รวมถึงใช้ระยะเวลา

น้อยลงเมื่อเทียบกับในอดีต รวมถึงธุรกิจสายการบินราคาประหยัดที่มีเพ่ิมมากขึ้น ล้วนเป็นปัจจัย

สนับสนุนที่ทำให้การย้ายถิ่นฐานและการเดินทางไปทำงานต่างประเทศเป็นไปอย่างกว้างขวางมากขึ้น 

นอกจากนี้ การย้ายถิ่นฐาน ไม่ว่าจะเป็นการย้ายถาวร หรือเพ่ือไปทำงาน ส่วนหนึ่งล้วนมีสาเหตุ  

มาจากการสนับสนุนของเครือข่ายทางสังคม (Social network) เช่น เครือญาติ มิตรสหาย คนใน

หมู่บ้านหรือคนในชุมชน ที่ทำหน้าที่เป็นทรัพยากรเชิงสังคม ในการช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก  
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ในเรื่องของข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการดำรงชีพ ช่องทางการเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศท้ังที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับต่างๆ 

 กล่าวโดยสรุป ในหัวข้อนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือทำความเข้าใจ ทั้งนิยาม องค์ประกอบ 

สาเหตุ ของการย้ายถิ่นฐาน ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือนำไปสู่การทำความเข้าใจผู้ที่จะเดินทางไป

ทำงานต่างประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นการย้ายถิ่นฐานในระยะเวลาสั้นๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหากเข้าใจเรื่อง

การย้ายถิ่นฐานในประเด็นที่กล่าวไปข้างต้น ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาแนวทางการให้บริการสาธารณะ

แก่ผู้ไปทำงานต่างประเทศได้อย่างตรงจุด เป็นไปอย่างเข้าใจและตอบสนองต่อปัญหาและความ

ต้องการได ้

2.4 กระบวนการย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงาน 

วศิน กลั่นจิตร (2548) ได้กล่าวถึง กระบวนการย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงานไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 คือ การย้ายถิ่น เป็นตัวแปรและสาเหตุของการตัดสินใจย้ายถิ่น ได้แก่ 

ตัวแปรด้านด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ ความด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนด้าน

ปัจจัย การว่างงาน การได้ค่าแรงที่สูงกว่าหากไปทำงานในประเทศปลายทาง ตัวแปรด้านการเมือง 

เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต้นทางกับประเทศปลายทาง ตัวแปรด้านสังคม ทั้งการได้รับ

ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการย้ายถิ่น การชักชวนโดยคนรอบตัว ตัวแปรทางวัฒนธรรม เช่น ค่านิยมของ

คนหนุ่มสาวที่จะต้องไปทำงานต่างแดน และสุดท้ายคือ ตัวแปรด้านนโยบายและกฎหมาย  

เช่น นโยบายด้านแรงงานที่ไม่กีดกันแรงงานต่างชาติ กฎหมายคนเข้าเมือง เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ 2 คือ กระบวนการย้ายถิ่น โดยตัวแปรทางสังคม ได้แก่ กระบวนการ 

และระบบในการจัดหางาน ตัวแปรทางการเมือง ได้แก่ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานและระบบการ

จัดหางาน การเปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนเข้ามาแข่งขันในการส่งออกแรงงาน และสุดท้าย ตัวแปรทาง

วัฒนธรรม ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นไปทำงานในต่างประเทศ  

รวมไปถึงความสัมพันธ์กับนายหน้าด้วย 

  ขั้นตอนที่ 3 คือ เดินทางถึงประเทศปลายทางแล้วพำนักอยู่ที่ประเทศนั้น ในขั้นนี้จะ

เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การมีรายได้หรือได้รับอัตราค่าจ้างที่มากขึ้น การส่งเงิน

กลับประเทศ เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กระบวนการย้ายถิ่นมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

การย้ายถิ่น กระบวนการย้ายถิ่น และการเดินทางมาถึงประเทศปลายทาง ซึ่งการศึกษาวิจัยแนว

ทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ มีความเกี่ยวข้องใน  
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ทั้ง 3 ขั้นตอน เช่น ในส่วนของการย้ายถิ่น มักพบว่า มีสาเหตุมาจากค่านิยม ตำแหน่งงานที่ไม่เพียงพอ  

การรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการไปทำงานต่างประเทศ เป็นต้น ซึ่งก็จะเป็นหน้าที่ของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ ที่จะต้องบริการให้ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงแนะนำการไปทำงาน  

ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ในขั้นตอนของกระบวนการย้ายถิ่น ด่านฯ จะเข้ามามีหน้าที่ในด้านของ 

การตรวจ คัดกรอง อมุมัติ รวมไปถึงการระงับการเดินทาง และในขั้นตอนสุดท้าย เมื่อเดินทางไปถึง

ประเทศปลายทางแล้ว ด่านฯ จะให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ ในกรณีที่ประสบปัญหา ไม่ว่า  

จะเป็น อุบัติเหตุ ภัยสงคราม เสียชีวิต เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้อาจช่วยในการพัฒนาแนวทางการ

ให้บริการสาธารณะดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 

2.5 แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางไปทำงานต่างประเทศ 

 ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้คนมีการย้ายถิ่นฐาน และนำมาพัฒนาเป็นแนวคิด/ทฤษฎี ดังนี้ 

 2.5.1 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push and Pull Theory) ตั้งอยู่บนสมมติฐานของการ

ประเมินผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากมีการย้ายถิ่นฐานของปัจเจกบุคคล โดยปัจจัยผลักดัน (Push 

Factors) เป็นปัจจัยทางลบจากประเทศต้นทาง ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ย้ายถิ่นให้ไปในสภาวะ 

ที่ดีกว่า เช่น ไม่มีที่ดินทำกินความยากจน การมีสถานะทางสังคมต่ำ ภัยพิบัติ ความขัดแย้งทางเชื้อชาติ 

อัตราการเจริญเติบโตที่สูงของประชากร เป็นต้น ส่วนปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) เป็นปัจจัยเชิงบวก

ของประเทศปลายทาง ที่จะดึงดูดให้ผู้ย้ายถิ่นเดินทางไป เช่น การมีค่าแรงที่สูง มีสวัสดิการทางสังคม  

ที่ดี การมีค่าครองชีพที่ดีกว่าประเทศต้นทาง การมีนโยบายรัฐที่ดี โอกาสที่จะได้ศึกษาต่อ เป็นต้น 

(วศิน กลั่นจิตร, 2548) 

 2.5.2 ทฤษฎีเครือข่ายสังคมของการย้ายถิ่น (Migration Network Theory) มองว่าผู้ย้ายถิ่น

อาจมีเครือข่ายเชื่อมโยงกับผู้ที่เคยย้ายถิ่นมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นญาติ เพ่ือน หรือคนในชุมชนที่ตนเอง

อาศัยอยู่ รวมไปถึงนายจ้าง บริษัทจัดหางาน ทั้งที่อยู่ในประเทศต้นทางและปลายทาง ซึ่งเมื่อเกิด

เครือข่ายขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดการย้ายถิ่นฐานเพ่ิมขึ้นไม่ว่าจะไปในรูปแบบของการไปศึกษาเล่าเรียน 

การไปทำงาน หรือการย้ายถาวร เพราะการที่มีเครือข่ายจะเป็นการเพ่ิมต้นทุนทางใจ สร้างกำลังใจ 

ลดความกังวลเพราะมีแบบอย่างที่เคยเดินทางไปแล้วให้เห็น มีที่ปรึกษา ช่วยลดความเสี่ยง และหาก

มองในมุมของการเดินทางไปถึงประเทศปลายทางก็จะทำให้ปรับตัวได้ไว เข้ากับสมาชิกในชุมชนได้ง่าย

ขึ้น มีแนวทางในการดำรงชีพ และวางแผนรายรับรายจ่ายและเงินออม ได้ดียิ่งขึ้น และเมื่อเครือข่าย  

มีการขยายตั วกว้ างมากขึ้ น  ก็ อาจ เกิ ด เป็ นสถาบั นขึ้ น มา และยิ่ งทำให้ การย้ ายถิ่ น ฐาน 

ไปต่างประเทศมีจำนวนเพิ่มขึ้นกว่าเดิม (เฉลิมพล ขจรชัยกุล, 2558) 
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 2.5.3 ทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) มองว่าการย้ายถิ่นฐาน ไม่ว่าจะด้วย

จุดประสงค์ใดก็ตาม เป็นผลมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโลก ไม่ว่าจะเป็น  

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ค่าของเงินที่เปลี่ยนแปลงไป ค่าแรงในต่างประเทศท่ีสูงกว่าใน

ประเทศต้นทาง ความต้องการแรงงานข้ามชาติมาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจ กระแสการลงทุนที่ เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งนับว่า  

มีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะสร้างการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร้พรมแดน ทำให้

ลดอุปสรรคด้านระยะทางและภาษาออกไปได้บ้างพอสมควร (เฉลิมพล ขจรชัยกุล, 2558) 

 กล่าวโดยสรุป แนวคิด/ทฤษฎีดังกล่าว สามารถนำมาเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาวิเคราะห์

เพ่ือพัฒนาแนวทางการให้บริการสาธารณะได้ เช่น หากพิจารณาทฤษฎีเครือข่ายสังคมของการย้ายถิ่น 

จะพบว่าคนรอบข้างส่งผลต่อการตัดสินใจไปทำงานต่างประเทศของคนหางาน หากได้รับข้อมูลที่ผิด 

หรือช่องทางไปทำงานต่างประเทศที่ผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการค้ามนุษย์ การลักลอบไปทำงาน  

ก็จะเกิดอันตรายต่อตัวผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศได้ จึงสามารถพัฒนาแนวทางการให้บริการ

สาธารณะโดยนำทฤษฎีดังกล่าวมาเป็นแนวคิดป้องกันไม่ให้เกิดผลเสียขึ้น เป็นต้น 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ  

กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จากการทบทวน

วรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะและหลักการให้บริการโดยยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลางมาศึกษาบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และภายใต้

การทำงานของด่านฯ ดังกล่าวก็ได้นำ ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

ในส่วนงาน รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพ การให้บริการแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ  

มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ดังที่กล่าวไปแล้วว่างานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทาง 

ไปทำงานต่างประเทศ กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการ

สาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

และศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่าน

ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

และมีขอบเขตการศึกษาโดยได้ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวคิด /ทฤษฎี  

ในเรื่องของบริการสาธารณะ ได้แก่ นิยามความหมาย หลักการให้บริการสาธารณะ การเข้ามา 

มีบทบาทของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ ประเภทของบริการสาธารณะ ค่านิยมในการ

ให้บริการสาธารณะ และแนวคิดพ้ืนฐานด้านแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ นอกจากนี้ยังได้

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานภายใต้กระบวนทัศน์ (Paradigm) การให้บริการสาธารณะ 

แนวใหม่ รวมไปถึงศึกษาในมุมมองของผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศในประเด็นของแรงงานไทย  

ย้ายถิ่นและการไปทำงานต่างประเทศ กระบวนการย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงาน และแนวคิด/ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางไปทำงานต่างประเทศ ดังนั้นเพ่ือนำไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ 

การวิจัยในข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้วางแผนการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้นำเอาวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการศึกษา (Qualitative 

Methodology) เพ่ือวิเคราะห์หาคำตอบให้กับคำถามงานวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้กล่าวไว้

ข้างต้น โดยวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลทั้งจากปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

3.2 แหล่งข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) .โดยการสัมภาษณ์

ในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ด้านความคิดเห็น มุมมอง ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ และผู้บริหารของกรมการจัดหางานที่กำกับ ควบคุม ดูแลการทำงานทั้งในระดับปฏิบัติการ

และระดับนโยบายของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ นอกจากนี้ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
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Data) ได้แก่  พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครอง คนหางาน พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม  

โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และพระราชกําหนด 

การบริหารจัดการการ ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม คู่มือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และอำนาจหน้าที่ ภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ รวมไปถึง 

รายงานข้อมูลสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ เช่น สถิติการเดินทางไปทำงานประเทศต่างๆ 

สถิติการระงับการเดินทาง เป็นต้น รวมไปถึงสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

Facebook เว็บไซต์ของกรมการจัดหางาน กลุ่มไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ

เดินทางไปทำต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย อีกด้วย ผลเสียและโทษที่ได้รับหากลักลอบไป

ทำงานต่างประเทศ ช่องทางการขอความช่วยเหลือหากประสบภัยขณะไปทำงานต่างประเทศ เป็นต้น 

3.3 กลุ่มประชากรเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 สำหรับกลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และผู้บริหารของกรมที่เกี่ยวข้องกับ  

การกำหนดแนวทาง นโยบายการทำงาน และกำกับ ควบคุม ดูแลการทำงานของด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

  3.3.1 ผู้อำนวยการกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน เนื่องจาก

เป็นผู้กำกับ ควบคุม ดูแล มอบนโยบายให้กับด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิโดยตรง เป็นผู้รับนโยบาย

ของกรมและกระทรวง เข้าใจภาพรวมกระบวนการทำงาน และแนวทางการปรับปรุง แก้ไข พัฒนา

งานทั้งหมด 

  3.3.2 หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบการทำงาน

ของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิโดยตรง เป็นผู้รับนโยบายจากผู้บริหารมาสู่การปฏิบัติ รวมไปถึง

เป็นผู้สั่งการ ตัดสินใจ ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ด่านฯ เปรียบเสมือนตัวกลางระหว่างผู้บริหารกับ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

  3.3.3 เจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ จำนวน 10 คน เนื่องจากเป็น

ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เผชิญกับปัญหา และอุปสรรคต่างๆ จากการทำงาน และสามารถสะท้อนแนว

ทางแก้ไขท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง 

3.4 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญและการเข้าถึง 

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานโดยตรงทั้ง

ในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย มีอำนาจ หน้าที่ ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
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 โดยการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการติดต่อโดยบอกล่วงหน้าอย่างไม่เป็น

ทางการก่อน แล้วจึงตามด้วยหนังสือขอสัมภาษณ์ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ ได้ใช้การสัมภาษณ์แบบทั่วไปผ่านทางโทรศัพท์หรือประชุม

ออนไลน์ กล่าวคือ เป็นการตอบคำถาม พูดคุย แสดงมุมมอง ความคิดเห็น ทัศนคติ ในบรรยากาศที่

เป็นกันเอง โดยมีสาระตั้งอยู่บนข้อคำถามวิจัยที่แจ้งเอาไว้ ซึ่งได้แจ้งแนวคำถามการสัมภาษณ์ไว้ก่อน

ล่วงหน้า และผู้วิจัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียงการให้สัมภาษณ์ระหว่างดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยใช้คำถามเพ่ือศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 3.5.1 ผู้อำนวยการกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน 

  1) ปัญหา อุปสรรค ที่กรมการจัดหางานต้องเผชิญในกรณีคนหางานเดินทาง 

ไปทำงานต่างประเทศมีอะไรบ้าง และควรแก้ไขอย่างไร 

  2) ในการส่งเสริมให้คนไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ท่านคิดว่า

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงานอย่างไรบ้าง 

  3) ในฐานะผู้บังคับบัญชาและมีส่วนในการกำหนดนโยบาย ท่านคิดว่าด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาการทำงานอย่างไร ให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ

ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

  4) จากเหตุการณ์สงครามที่ประเทศอิสราเอลที่กำลังเกิดขึ้น และได้ส่งผลกระทบต่อ

แรงงานไทยที่อาศัยอยู่พ้ืนที่สงครามดังกล่าว ท่านคิดว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ควรปรับปรุง

หรือพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างไรบ้าง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นอีก 

 3.5.2 หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

  1) ในฐานะผู้ปฏิบัติงานจริง ปัญหา อุปสรรค ที่ท่านพบขณะปฏิบัติหน้าที่มีอะไรบ้าง 

และท่านคิดว่าควรแก้ไขอย่างไร 

  2) ท่านคิดว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน

อย่างไรบ้าง ในการส่งเสริมให้คนไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

  3) ท่านคิดว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาการทำงานอย่างไร  

ให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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  4) จากเหตุการณ์สงครามที่ประเทศอิสราเอลที่กำลังเกิดขึ้น ท่านคิดว่าด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างไร ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้โดยสะดวก  

และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 3.5.3 เจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

  1) ในฐานะผู้ปฏิบัติงานจริง ปัญหา อุปสรรค ที่ท่านพบขณะปฏิบัติหน้าที่มีอะไรบ้าง 

และท่านคิดว่าควรแก้อย่างไร 

  2) ท่านคิดว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน

อย่างไรบ้าง ในการส่งเสริมให้คนไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

  3) ท่านคิดว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิควรพัฒนาการทำงานอย่างไร  

ให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

  4) ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ท่านคาดหวังให้ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับการเดินทางไป

ทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายอย่างไรบ้าง 

3.6 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาควบคู่ไปกับการตีความจากข้อมูลที่ได้รับ ประกอบกับข้อมูล  

ทุติยภูมิที่ได้รวบรวมไว้ โดยให้อยู่ภายในขอบเขตของการตอบคำถามวิจัย และวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้ง

เอาไว้ ควบคู่ไปกับการยกตัวอย่างสภาพการทำงานจริง เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น และเข้าใจบริบท 

สภาพแวดล้อมจากสถานการณ์จริง สำหรับแนวทางการนำเสนอ คือ การยกตัวอย่างคำให้  

การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ แล้วจึงเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) คำให้

สัมภาษณ์ต่างๆ และจัดหมวดหมู่ข้อค้นพบโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้กำหนดไว้ในบทแรก  

ซึ่งประกอบด้วย  

1) ลักษณะและสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะตามบทบาท

และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  

2) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและ

ภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  

3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่าน

ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้ เดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ: กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะและสาเหตุ

ของปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามบทบาท

และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  ภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 1. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ 

 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ 

 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

 4. แนวทางของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ

ในการไปทำงานต่างประเทศ 

 5. สถานการณ์การดำเนินภารกิจช่วยเหลือแรงงานไทยที่ประสบภัยสงครามในประเทศ

อิสราเอล ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการทำงาน 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาภารกิจและอำนาจหน้าที่ของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ พบว่ากรมการ

จัดหางาน ได้กำหนดภารกิจและอำนาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

 1) การตรวจสอบหลักฐานเอกสารแบบรายการเดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักร – แบบ

รายการเดินทางออกไปทำงานนอกราชอาณาจักร (แบบ จง.12) ของคนหางานและลูกจ้างที่ประสงค์

จะเดินทางไปทำงานหรือฝึกงานในต่างประเทศ และรับแจ้งการเดินทางกลับเข้าประเทศ (รับแจ้ง  

Re-entry) กรณีคนหางานเดินทางกลับมาพักผ่อนหรือทำธุระในประเทศไทยและไม่ได้แจ้งการ
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เดินทางจากสำนักงานจัดหางานจังหวัด สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพ้ืนที่ หรือกอง

บริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน 

 2) การตรวจสอบ และระงับการเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มีพฤติการณ์จะลักลอบ 

ไปทำงานหรือฝึกงานในต่างประเทศ โดยไม่มีหลักฐานเกี่ยวกับการไปทำงานหรือฝึกงาน ซึ่งยังไม่ได้

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 

 3) การตรวจสอบบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่มีพฤติการณ์หลอกลวงคนหางานไปทำงาน 

ในต่างประเทศ ตลอดจนดำเนินคดีผู้กระทำการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528 

 4) การดำเนินคดีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มมิจฉาชีพ ที่มีพฤติการณ์หลอกลวงคนหางาน  

ไปทำงานในต่างประเทศ 

 5) รับแจ้งการทำงานของคนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว ตามกฎหมาย

ว่าด้วยคนเข้าเมืองเพ่ือทำงานอันจำเป็นเร่งด่วนมีระยะเวลาทำงานไม่เกิน 15 วัน 

6) ประสานหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการดำเนินการตามพระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และกฎหมายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นอำนาจหน้าที่และภารกิจหลักของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

นอกจากนี้ยังมีภารกิจอ่ืนๆ ได้แก่ การรับคนงานที่เดินทางกลับจากต่างประเทศ กรณีถูกหลอกลวง

หรือลักลอบไปทำงานและสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ให้คำแนะนำและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในการช่วยเหลือคนหางาน รับคนหางานที่เดินทางกลับเนื่องจากประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย 

หรือเสียชีวิตพร้อมประสานให้ญาติมารับและให้คำแนะนำในการขอรับความช่วยเหลือ รวมไปถึง

สถานการณ์ในปัจจุบันที่ได้ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่แรงงานไทย  ที่เดินทางกลับ

ประเทศไทย เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในประเทศอิสราเอล 

 โดยกฎหมายที่ให้อำนาจเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิใช้ในการทำงาน ได้แก่ 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหา

งานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 มาตรา 62 คนหางานซึ่งเดินทางออกไปนอก

ราชอาณาจักรจะต้องเดินทางออกไปโดยผ่านทางด่านตรวจคนหางาน และต้องยื่นรายการต่อพนักงาน

เจ้าหน้าที่ตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนด ณ ด่านดังกล่าว และมาตรา 63 ในกรณีที่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ตรวจพบว่าผู้ใดไม่มีหลักฐานเกี่ยวกับการไปทํางานหรือฝึกงานในต่างประเทศตามที่กําหนด

ไว้ในพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจระงับการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรของผู้นั้น
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ได้เท่าที่จําเป็นตามพฤติการณ์แห่งกรณี ทั้งนี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่บันทึกเหตุที่ต้องระงับการเดินทาง

ไว้ให้ชัดเจนด้วย ค่าเสียหายที่เกิดจากการสั่งระงับการเดินทางของคนหางานตามวรรคหนึ่งให้ผู้รับ  

อนุญาตจัดหางานเพ่ือไปทํางานในต่างประเทศเป็นผู้เสีย ในกรณีที่คนหางานมิได้เดินทางโดย  

การจัดการของผู้รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ ให้คนหางานเป็นผู้เสีย  

 จากภารกิจ อำนาจหน้าที่ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผู้วิจัยได้

สัมภาษณ์หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  

ถึงปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการดังกล่าว พบว่ามีปํญหาเกิดข้ึนในหลายประเด็น บางประเด็น

มีความเกี่ยวเนื่องกัน เช่น ปัญหาอัตรากำลังคนกับความไม่ทั่วถึงในการตรวจสอบผู้ลักลอบไปทำงาน

ต่างประเทศ เป็นต้น รวมไปถึงปัญหาด้านรายละเอียดในตัวบทกฎหมายมาตรา 63 ที่ส่งผลต่อ 

การทำงานของเจ้าหน้าที่ในการระงับการเดินทางของคนงาน สอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์ของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานในด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิว่า 

“…ข้อกฎหมายมาตรา 63 ที่เราระงับคนงาน เนื่องจากข้อกฎหมายนี้เวลาที่เราระงับคนงาน

แล้วมันมีความเสียหายเกิดขึ้น เพราะว่าคนงานได้เสียค่าบริการและค่าใช้จ่ายไปแล้ว การสอบปากคำ  

ก็จะต้องรัดกุม มีประสบการณ์พอสมควร เพราะมันทำให้เขาเสียสิทธิ เสียหายได้…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…อำนาจเราก็มีจำกัด เราสอบได้ แต่เราค้นไม่ได้ เจ้าหน้าที่จะระงับได้ด้วยเหตุ 2 อย่าง คือ 

คนงานยอมรับ กับเรามีหลักฐาน หลักฐานก็มาจากโทรศัพท์ ซึ่งมองว่าสุ่มเสี่ยง เพราะในโทรศัพท์มีทั้ง

แอพธนาคาร ข้อมูลส่วนตัว นู่นนี่นั่น ถ้าคนงานคิดจะแกล้งเจ้าหน้าที่ ก็จะง่าย หาว่าเราค้นก็ได้ ดังนั้น 

กฎหมายถ้าจะให้เจ้าหน้าที่ทำ ก็ต้องเบ็ดเสร็จ เด็ดขาด ชัดเจน มาตรา 63 บอกว่า จะระงับได้เท่าที่

จําเป็นตามพฤติการณ์แห่งกรณี อ่านแล้วยังไม่เข้าใจเลย เหตุแห่งความสงสัย ระงับคนงานไม่ได้  

ถ้ามาตรา 63 ชัดเจนว่า ระงับได้แม้เพียงสงสัย อันนี้ก็จะทำให้อำนาจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ง่าย

ขึ้น ดังนั้น มาตรา 63 ถ้าไม่ยกเลิกก็ต้องแก้ให้ชัด ไม่งั้นเจ้าหน้าที่เสี่ยง ในทางตรงกันข้าม เจ้าหน้าที่ก็

อาจจะใช้ความคลุมเครือในการแสวงหาผลประโยชน์…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของกระบวนการการทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

โดยเฉพาะกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) ในกรณีที่มีการระงับการเดินทางของผู้เดินทาง 

ไปทำงานต่างประเทศ ซึ่งส่วนมากแล้วมักจะมีปัญหาเรื่องเวลาในการดำเนินการที่ค่อนข้างจะจำกัด 
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ประกอบกับหากเจอคนงานที่ไม่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ก็จะเกิดความเสียหายกับทุกฝ่ายได้  

ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ไว้ว่า  

 “…มันมีทั้งระยะเวลาที่บีบเรามา เช่น เครื่องจะออกแล้ว แต่สายการบินส่งคนงานมาให้เราสอบ 

ซึ่งเรามีระยะเวลาที่จำกัดมาก เกิดคนงานมาถึงแล้วเรามองทรงว่าคนนี้ลักลอบไปทำงานแน่ๆ แต่ตอน

สอบปากคำเค้านั่งเงียบ ตีมึน ไม่พูดอะไร เราก็ต้องใช้ประสบการณ์แก้ปัญหาตรงนี้…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…เจ้าหน้าที่ สตม. จะไปดึงคนงานมา ที่สงสัยว่าจะลักลอบไปทำงาน ก็เลยเอาตัวออกมา

จากด่าน สตม. แล้วก็มาส่งให้เราสอบ ซึ่งเวลามันไม่พอเพราะต้องเก็บข้อมูลให้ชัดเจน มีการบันทึก

ปากคำ เวลามันใกล้จะบอร์ดดิ้ง เกตใกล้จะปิด ถ้าเกิดผลออกมาว่ามันระงับไม่ได้ แล้วเค้าไปขึ้นเครื่อง

ไม่ทัน ไปทำงานไม่ได้ มันก็เป็นปัญหากับเราว่าอาจจะโดนฟ้อง…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“… ประเด็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ได้แก่ สำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง สายการบิน ในการตรวจสอบผู้มีพฤติการณ์จะลักลอบไปทำงานต่างประเทศ  

พบปัญหาในกรณีผู้เดินทางได้มีการเช็คอินกับสายการบิน โดยด่านตรวจคนเข้าเมืองอาจพบพฤติการณ์

ว่าอาจจะลักลอบไปทำงานต่างประเทศจึงได้ประสานแจ้งให้ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเข้าไปรับ

ตัวผู้เดินทางเพ่ือสอบปากคำ หามูลเหตุในการเดินทางไปทำงานต่างประเทศ โดยไม่มีการทำหนังสือส่ง

ตัวซึ่งใกล้เวลาที่จะขึ้นเครื่องทำให้ยากต่อการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ด่านที่จะพิจารณาระงับหรือไม่

ระงับการเดินทางของผู้เดินทาง…” 

 (หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2566) 

นอกจากประเด็นปัญหาในเรื่องของข้อกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน ปัญหาการ

ประสานงาน บูรณาการการทำงานกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองที่ยังไม่มีแนวทางชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อ

กระบวนการระงับการเดินทางไปทำงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ อีกหนึ่งอุปสรรค

ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ให้บรรลุภารกิจที่ตั้งไว้คือปัญหาด้านบุคลากร กล่าวได้ว่า  

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มีปัญหาด้านบุคลากร มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการโยกย้ายเจ้าหน้าที่

บ่อยครั้งเกินไป ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน เจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญในการทำงาน 

เพราะเมื่อเริ่มเชี่ยวชาญ เข้าใจระบบการทำงานแล้วก็มีคำสั่งโยกย้ายให้ไปปฏิบัติหน้าที่ที่อ่ืน จะเห็น

ปัญหาได้อย่างชัดเจนในกรณีที่ต้องมีการระงับการเดินทางของคนงาน ซึ่ งต้องใช้ เจ้าหน้าที่  
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ที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในการทำงาน เพราะต้องมีการสอบข้อเท็จจริง มีความรู้เรื่อง

กฎหมาย มีเทคนิคในการพูดคุยกับคนหางาน ภายใต้ความกดดันด้านเวลา ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ขาด

ประสบการณ์ต้องได้รับการฝึกฝนและแนะนำจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ และยังรวมไปถึงการไม่มี

เจ้าหน้าที่ที่เพียงพอในการตรวจสอบ ตรวจตรา ป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ สอดคล้อง

กับท่ีเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ว่า 

“…อีกเรื่องจะเป็นการที่ด่านมีการโยกย้ายเจ้าหน้าที่บ่อยๆ เพราะด่านมีการทำงานเป็นทีม 

พอจะเริ่มเข้าขากันได้ เริ่มทำงานด้วยกันได้ ก็มีคำสั่งย้ายคนนู้นคนนี้แล้ว หรือพอคนที่ทำงานมาได้  

ซักพัก พอเริ่มเป็นงาน ก็โดนคำสั่งย้ายอีกละ…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…ข้าราชการด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนบ่อย ทำให้ขาด 

ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน บางช่วงเวลาอัตรากำลังคนในการปฏิบัติงานก็ไม่เพียงพอ…” 

(หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2566) 

 “…แล้วก็ยังมีปัญหาเรื่องการระงับการเดินทางเพราะเจ้าหน้าที่ไม่พอกับการตรวจสอบ  

อาจต้องจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอ ขยายอัตรากำลัง และยังมีปัญหาเรื่องความรู้ความเข้าใจใน  

การทำงานของเจ้าหน้าที่ เช่น กรณีที่มาเรื่อง บต.34 เรื่องการทำงานเร่งด่วน แล้วเจ้าหน้าที่เรายังใหม่ 

อาจจะมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอในการพิจารณา…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…ถ้าในประเด็นของการตรวจสอบผู้ที่มีพฤติการณ์จะลักลอบไปทำงานในต่างประเทศ  

เรามีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอที่จะไปตรวจตรา ตรวจสอบ ทำให้ไม่ทั่ว เพราะอัตราส่วนของเจ้าหน้าที่  

ไม่พอกับผู้เดินทางในแต่ละวันที่มันเยอะ…” 

 (นักวิชาการแรงงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 ประเด็นถัดมาที่ผู้วิจัยพบว่าเป็นปัญหา คือเรื่องการขาดรู้ความเข้าในขั้นตอนกระบวนการ

เดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้อง ทั้งจากตัวผู้ที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศเอง  

และบริษัทนายจ้าง ส่วนมากที่พบคือการไม่กรอกเอกสารให้ครบถ้วน ทำให้เกิดความล่าช้าในการ

พิจารณาอนุญาตของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงการแจ้งกลับออกไปทำงานนอกราชอาณาจักร (Re-entry) 

ซึ่งตามข้ันตอนที่ถูกต้อง คนหางานจะต้องไปแจ้งที่สำนักงานจัดหางานจังหวัด สำนักงานจัดหางานเขต

พ้ืนที่ หรือกองบริหารแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ แต่คนงานหลายคนมักไม่ไปแจ้ง มาทำที่ด่านฯ 
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ซึ่งด่านก็ต้องทำให้ ซึ่งใช้ระยะเวลานานในการทำ เนื่องจากต้องใช้เอกสารเยอะ หากเป็นเช่นนี้  

หลายกรณ ีก็จะทำให้เกิดการเสียเวลาได้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันไว้ดังนี้ 

 “…บางบริษัทที่เขาพาคนงานไปทำงาน ถ้าเป็นบริษัทใหม่ๆ บางทีก็ยังไม่ค่อยเข้าใจในระบบ

เท่าไหร่ บางที อย่างเวลามายื่นรายชื่อ ก็จะไม่ได้ให้คนงานเซ็นมาหรือว่าเขียนเที่ยวบินมาก่อน บางที

มาเยอะแบบ 10 20 คน มันก็จะทำให้เสียเวลา…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…อย่าง Re-entry บางคนเขาก็ไม่ค่อยเข้าใจระบบ แล้วก็ปัญหาอีกอย่าง มันจะเป็นของ

บริษัทที่ว่า มีสาขาในไทย แล้วก็จะส่งคนไปทำที่สาขาต่างประเทศ แต่เขาไม่เข้าใจว่า ต้องไปที่กรม

ก่อนเพ่ือทำเรื่องส่งคนงานไปทำงานต่างประเทศ จะให้คนงานมาเลย ขอแค่วีซ่าทำงานฝั่งต่างประเทศ 

แต่ไม่ได้แจ้งฝั่งเรา แล้วก็จะให้คนงานไปทำงานเลย ซึ่งมันผิด มาหาเราก็ต้องระงับ แล้วเค้าก็ไม่เข้าใจ 

ให้เราโทรหานายจ้าง โทรอธิบายให้นายจ้างฟัง นายจ้างก็ไม่เข้าใจอีก นายจ้างก็เถียงว่าก็ขอฝั่งนู้นแล้ว 

ฝั่งนู้นเขาอนุญาตแล้ว…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…อีกเรื่องคือคนเดินทางไม่ได้ไปรายงานตัวที่จังหวัด และเราต้องมาทำ Re-entry แต่อำนาจ

ของด่านมันไม่เต็ม กรณีเปลี่ยนสัญญาเราก็ทำให้ไม่ได้ มันต้องเป็นสัญญาเดิม นายจ้างเดิม โดยหลักๆ 

แล้ว ด่านจะเป็นปราการสุดท้ายในการตรวจสอบเอกสาร ที่เค้าเอาเอกสารการรายงานตัวมาแล้วเราก็

จะประทับตราให้เค้า …” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…ปัญหาหลักๆที่เจอเลยคือ คนงานหลายคนที่กลับมาพักผ่อน เค้าไม่รู้ว่ากลับมาแล้วต้อง

แจ้งเพื่อขอทำ Re-entry กลับไป แล้วพอเค้ามาแจ้งกะทันหัน เราก็ต้องรีบทำให้ซึ่งมันใช้เวลาประมาณ 

30-40 นาที แล้วบางครั้งเวลามันกระชั้นชิดกับท่ีต้องขึ้นเครื่อง เคาน์เตอร์เช็คอินมันใกล้จะปิด…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 8 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 ประเด็นสุดท้ายคือเรื่องของงานธุรการหรืองานด้านเอกสาร ที่พบว่าเจ้าหน้าที่เป็นฝ่ายปฏิบัติ

จะขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหนังสือราชการ งานเอกสาร และงานบริหารต่างๆ พบใน  

คำสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
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 “…เรื่องการติดต่อประสานงานจะเป็นฝ่ายบริหารทำฝ่ายเดียว มองว่าควรจะมีการกระจายงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วย จะได้มีความรู้เรื่องการติดต่อประสานงานและเรื่องหนังสือราชการ  

งานที่ด่านมันจะมีปัญหาเรื่องตอนอำนวยความสะดวกแค่นั้น ที่มันจะวุ่นๆ หน่อย…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…อีกเรื่องจะเป็นเรื่องของงานบริหาร ที่จะเป็นงานธุรการ งานรวบรวมข้อมูล คอยสนับสนุน

ฝ่ายปฏิบัติงาน พองานบริหารด้อย ภาระก็จะมาตกอยู่กับฝ่ายเวรประจำวัน  ซึ่งก็ไม่ค่อยชำนาญเรื่อง

งานเอกสาร อีกเรื่องจะเป็นอัตรากำลัง บางช่วงก็เต็ม บางช่วงก็ขาด…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 กล่าวโดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของ

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ที่พบจากการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ เรื่องกฎหมายกับ  

การทำงานของเจ้าหน้าที่ การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน การบริหารจัดการบุคลากร 

การขาดความรู้ความเข้าในกระบวนการเดินทางไปทำงานต่างประเทศทั้งขาไป -กลับของแรงงาน  

และปัญหาด้านงานเอกสาร ซึ่งผลการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ได้ปรากฏอยู่ในหัวข้อถัดไป 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ 

 จากหัวข้อที่ผ่านมาจะพบว่าปัญหาที่ เกิดขึ้นคือในเรื่องของข้อกฎหมายมาตรา 63  

ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ปัญหาด้านอัตรากำลังคน การขาดความรู้

ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ ปัญหาบริษัทจัดหางาน นายจ้าง และผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ 

ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการที่ถูกต้องของการเดินทางไปทำงาน และปัญหาด้านเอกสารซึ่ง

ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกรณีที่ผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศมาจำนวนมาก ซึ่งแนวทาง  

การแก้ไขปัญหาในส่วนของกฎหมายได้มีเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นว่าควรมีการยกเลิก หรือแก้ไข ให้ 

มีความชัดเจนในการทำงานมากยิ่งขึ้น หรือมีหน่วยงานที่มีอำนาจในการบังคับใช้เช่นกัน เพ่ือช่วย  

ป้องปราม ป้องการการเล็ดลอดไปทำงานผิดกฎหมาย โดยควรบูรณาการร่วมกับสำนักงานตรวจ  

คนเข้าเมือง ซึ่งมีอัตรากำลังคนมาก สามารถมาช่วยเหลือในส่วนนี้ได้ ตามข้อมูลการสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “…ในส่วนของเรื่องกฎหมาย มาตรา 63 อยากให้ยกเลิกไปเลย หรือในกรณีที่ไม่ยกเลิก  

อาจให้สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) หรือหน่วยงานอ่ืน สามารถมีอำนาจบังคับใช้มาตรา 63 ได้ 
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เนื่องจาก สตม. มีอัตรากำลังมากกว่าเราและคนทุกประเภทที่เดินทางจะต้องผ่าน สตม แต่ในขณะที่

ด่านตรวจคนหางานที่มีอัตรากำลังอยู่แค่นี้ การเล็ดลอดก็จะเป็นไปได้สูงอยู่แล้ว เราไม่มีทางที่จะสอบ

ได้หมด หรือแม้แต่เวลาสอบที่เจอเคสแรงๆ น้องใหม่ๆ ก็เอาไม่อยู่ เคสแรงๆ เช่น กลุ่มที่ลักลอบไปขาย

บริการ กับกลุ่มคนงานที่ไปใช้แรงงานพวกนี้มักถูกหลอกไป ซึ่งเจ้าหน้าที่ นอกจากจะใช้มาตรา 63  

ยังจะต้องใช้กฎหมายอ่ืนด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที่เรา บางครั้งไม่มีความเชี่ยวชาญในกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

มาตรา 63 เป็นกฎหมายที่ใช้ระงับการเดินทางของเจ้าหน้าที่ด่าน แต่ถ้าเค้าถูกหลอกมันก็จะเกี่ยวกับ

มาตราอ่ืน เช่น มาตรา 91 ตรี ฉ้อโกง ค้ามนุษย์ ซึ่งจะต้องมีการส่งต่อไปอีก เพราะในขณะที่เค้าถูก

หลอกไปทำงาน ถูกระงับ เค้าก็เป็นผู้เสียหายด้วย ดังนั้น เจ้าหน้าที่ก็ต้องสอบให้ละเอียด ระมัดระวัง

ในการใช้ข้อกฎหมาย…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…การแก้มองว่า สตม. ควรจะมีแบบฟอร์มเพ่ือคัดกรองไว้ให้เราถ้าเกิดว่าเค้าคัดกรองมาแล้ว

ว่าคนนี้ตั้งใจจะลักลอบไปทำงานแน่ๆ แล้วเค้ามีแบบฟอร์มแล้วเซ็นชื่อเอามาส่งให้เรา เราก็จะใช้

เอกสารนั้นเป็นหลักฐานในการระงับไปเลย ไม่ต้องมาตรวจสอบเพ่ิมเยอะ ไม่เสี่ยงกับเรา ใช้หลักฐาน

นั้นในการระงับได้เลย…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

การขาดแคลนอัตรากำลังคนก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้การระงับการเดินทางของผู้ลักลอบเป็นไป

อย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงได้มีการเสนอการตรวจตราที่มุ่งเน้นไปที่เที่ยวบินเป้าหมายเป็นการตีกรอบ

ให้การตรวจตราเป็นไปง่ายข้ึน และเจาะจงข้ึน ตามคำสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

 “…การแก้ปัญหาก็จะพุ่งเป้าไปที่การตรวจสอบเที่ยวบินที่เป็นเป้าหมาย ที่เป็นประเด็น มีคน

ไปเยอะๆ เช่น เกาหลีใต้ ก็จะให้เจ้าหน้าที่ไปดูช่วงที่เช็คอินตอนนั้น ไม่ได้ไปเดินตลอด…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“...ในส่วนของเรื่องอัตรากำลังคนที่เรากำลังขาดแคลนอยู่กรมฯ ควรพิจารณามีนโยบาย 

ในการขยายอัตรากำลังให้มากขึ้นเนื่องจากในทุกวัน การเดินทางไปทำงานต่างประเทศถือเป็นอีกหนึ่ง

ค่านิยมที่คนให้ความสำคัญ จะเห็นว่าการเดินทางไปทำงานต่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี 

ในขณะที่เจ้าหน้าที่ด่านฯ มีเท่าเดิมหรือน้อยลง หากมีการขยายอัตรากำลังก็จะทำให้การดำเนินงานให้

สำเร็จลุล่วงตามภารกิจ เป็นไปได้ง่ายขึ้นทั้งในส่วนของการให้บริการประชาชนและการตรวจสอบ 

ป้องกัน ป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ...” 
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(หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2566) 

 สำหรับในส่วนของความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการการไปทำงานอย่างถูกต้องนั้น 

แนวทางแก้ไขคือการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง ตามช่องทางต่างๆ ของกรมการจัดหางาน 

เช่น เว็บไซต์ เฟสบุค รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงานในสังกัดของกรมการจัดหางานในทุก

จังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดในภาคอีสานที่มีการเดินทางไปทำงานต่างประเทศเป็นจำนวนมาก 

สอดคล้องกับข้อมูลที่สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 

 “…ถ้าจะให้แก้ไขก็คงต้องประชาสัมพันธ์ให้บริษัทใหม่ๆ เข้าใจว่าต้องทำตามขั้นตอนแบบนี้มา

ก่อนเพื่อความรวดเร็วในการที่เราจะประทับตราให้ด้วย…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…เราต้องประชาสัมพันธ์ให้เค้าทราบก่อนว่า ต้องยื่นแจ้ง Re-entry ที่จังหวัดก่อน แล้วถึงมา

ที่นี่ แต่ในเมื่อเค้ามาแล้วเราก็ต้องทำให้เค้า มันก็จะเสียเวลา เสียเวลาคนที่มาต่อข้างหลัง…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 กล่าวโดยสรุป แนวทางการแก้ปัญหาการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจ 

ของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

มีทั้งมุมมองในการยกเลิก หรือปรับการใช้กฎหมายมาตรา 63 ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ให้มีความชัดเจนในการทำงานมากขึ้น รวมไปถึงการให้อำนาจหน่วยงานอ่ืน

สามารถใช้กฎหมายมาตราดังกล่าวได้ และบูรณาการการทำงานร่วมกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

เพ่ือให้การป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมี

นโยบายในการขยายกรอบอัตราของจำนวนบุคลากรให้เพียงพอต่อภารกิจและผู้จะเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศที่มีจำนวนมาก รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์วิธีการ ขั้นตอนกระบวนการเดินทางไป

ทำงานต่างประเทศที่ถูกต้อง ทั้งต่อผู้ที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ และบริษัทจัดหางาน  

ซึ่งนอกจากด่านฯ จะประชาสัมพันธ์แล้ว กรมฯ และหน่วยงานในสังกัดก็ควรช่วยกันประชาสัมพันธ์

ด้วย เพื่อให้ข้อมูลไปสู่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 
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4.3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของ

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มีการดำเนินตามภารกิจโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

กล่าวคือมุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้มารับบริการ  เช่น การให้ความช่วยเหลือ 

อำนวยความสะดวกให้กับแรงงานที่กลับมาจากต่างประเทศ กรณีประสบอุบัติเหตุ ภัยสงคราม รับศพ

กรณีเสียชีวิต เป็นต้น รวมไปถึงการแจ้งสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ และระงับการเดินทาง หากทำการ

สอบปากคำแล้วพบว่าเดินทางไปทำงานต่างประเทศแบบผิดกฎหมาย ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัยของตัว

คนงานเอง เพราะอาจเข้าสู่ขบวนการค้ามนุษย์ พิจารณาได้ว่า เป็นการดำเนินงานภายใต้กระบวนทัศน์

ของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐเป็นผู้อำนวย

ความสะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับ

บริการ ในที่นี้คือผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพของการให้บริการ

สาธารณะ ทั้งในแง่มุมของความเป็นธรรม ความน่าเชื่อถือ ความตรงต่อเวลา เป็นต้น  

 อย่างไรก็ตาม ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิยังคงต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือบรรลุผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน  

แต่มักพบปัญหาว่าผู้ที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศส่วนมากไม่ค่อยรู้จักด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ มักรู้จักเพียงแค่สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) จึงอาจต้องเริ่มจากการสร้างตัวตน 

ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพ่ือที่จะได้เข้าถึงผู้ที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ และส่งมอบบริการ

สาธารณะได้อย่างทั่วถึง ดังคำให้สัมภาษณ์ของหัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ปรากฎ

ดังต่อไปนี้ 

 “…คนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยรู้จักด่านตรวจคนหางาน เค้าจะไม่รู้ว่าคนหางานต้องผ่านที่นี่ เค้าจะ

รู้จักแค่ สตม. รู้แค่ว่าถ้าไปผิดกฎหมายจะโดน สตม.จับ แต่ที่จริง สตม. ไม่มีอำนาจในการระงับการ

เดินทาง ด่านมีอำนาจเต็มในการระงับการเดินทาง แต่คนส่วนใหญ่จะไม่รู้จัก จะเข้าใจว่าเราเป็น สตม. 

เพราะฉะนั้นในเรื่องของการประชาสัมพันธ์นี่แหละสำคัญ ที่จะต้องให้คนรับรู้ว่าเวลาจะไปทำงาน

ต่างประเทศหลังจากรายงานตัวแล้วก็จะต้องมาประทับตราที่ด่านตรวจคนหางาน อาจจะต้องไปตั้งอยู่

ในจุดที่มันเด่นขึ้น ใหญ่ขึ้น หรือทำการประชาสัมพันธ์มากขึ้น พอเค้ารู้จักเรา เวลาที่เกิดปัญหาอะไร 

จะได้มาขอความช่วยเหลือ เราก็จะได้ตอบสนองปัญหาของเขาอย่างทันท่วงที…” 

(หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2566) 
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 อีกทั้งยังมีประเด็นของการป้องปรามการลักลอบไปทำงานต่างประเทศ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่มองว่า

ควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในส่วนนี้ ให้เข้มงวดยิ่งขึ้น เพ่ือความปลอดภัยของตัวผู้ลักลอบไป

ทำงาน หรือถูกหลอกไปทำงาน ตามคำให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “…ควรจะมีการตรวจตราตลอด 24 ชั่วโมง ปกติด่านไม่ค่อยไปตรวจตราหรือไประงับคนงาน

ซักเท่าไหร่ ควรจะมีการป้องปรามมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องผีน้อย คนส่วนมากยังไม่รู้ว่าด่านเปิด 24 ชม. 

อาจจะต้องประชาสัมพันธ์เรื่องการทำงานของด่านว่ามีการป้องปรามการไปทำงานผิดกฎหมายตลอด 

24 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่ควรมีการตรวจให้ครบทุกไฟลท์บิน เพราะบางทีเราตรวจเฉพาะช่วงค่ำ ก็จะทำให้

ช่วงเช้าเป็นช่วงที่เค้าสามารถหลบหลีกไปทำงานได้…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 9 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

รวมไปถึงแนวคิดของการยกระดับด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิให้สามารถให้บริการ

ประชาชนได้อย่างเบ็ดเสร็จในที่เดียว เพื่อให้ตอบสนองความต้องการในทุกประเด็นของการเดินทางไป

ทำงานต่างประเทศ ไม่ต้องเสียเวลา เสียค่าเดินทางไปหลายสถานที่ และมีระบบการให้บริการที่พ่ึงพา

เทคโนโลยีมากขึ้น เพ่ือที่จะได้ใช้อัตรากำลังคนที่มีอยู่น้อยทำประโยชน์ในด้านอ่ืน สอดคล้องกับคำ  

ให้สัมภาษณ์ของเจ้าที่ดังนี้ 

“…ความจริงด่านตรวจคนหางาน ควรจะเป็นแบบ One Stop Service ที่ทำทุกอย่างจบใน

ด่านได้ เช่น ตั้งสำนักงานจัดหางานเล็กๆ ที่ด่าน ให้เป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการ ขยายด่านให้

เป็นสำนักงานจัดหางานเขตสุวรรณภูมิ เป็นต้น ทำเหมือน BOI ที่เป็น One Stop Service คนมา

ติดต่อก็ทำทุกอย่างได้ครบเลย ตอนนี้มันยังเล็กไป ขยายอัตรากำลังไม่ได้  เพ่ือจะได้อำนวย  

ความสะดวกให้กับแรงงานได้ดีและทั่วถึงข้ึน…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 9 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “...ถ้าเป็นคนงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ด่านควรมีระบบการทำงานที่เหมือน สตม ที่เวลา

ตรวจลงตราจะมี Auto Channel เค้าสามารถเอาพาสปอร์ตแตะ แล้วผ่านไปได้เลย โดยไม่ต้องผ่าน

เจ้าหน้าที่ สตม. มันก็จะสะดวก ประหยัดเวลา ไม่สิ้นเปลืองเจ้าหน้าที่ จะได้นำกำลังคนไปใช้ประโยชน์

ในส่วนอ่ืน เช่น การตรวจตรา การสอบปากคำ การดำเนินการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก  

ในเรื่องอ่ืนๆ…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 
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อีกประเด็นหนึ่งคือมุมมองของการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ  

ในการทำงานมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะและตอบสนองความต้องการของ  

ผู้ที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศได้อย่างตรงจุด ขยายอัตรากำลังให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

รวมไปถึงการเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานกรณีที่เจอสถานการณ์

ยากต่อการรับมือ ปรากฏในคำให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“…ถ้าในส่วนของเจ้าหน้าที่ก็น่าจะเป็นการอบรมในส่วนของข้อกฎหมาย การบันทึกปากคำ 

และในส่วนของหัวหน้าด่านควรจะเป็นพ่ีเลี้ยง คอยกลั่นกรอง สมมติเวลามีเคสใหญ่ๆ เวรประจำวัน

เอาไม่อยู่หรอก หัวหน้าต้องคอยสแตนด์บายรับโทรศัพท์ตลอดเวลา อย่างเช่น เวลาเจอเคสใหญ่ 

ลักลอบไปทำงานที่เกาหลีใต้ยกลำ ไปกับทัวร์ เคสใหญ่ๆ แบบนี้จะต้องมีผู้บริหารคอยให้คำปรึกษา 

หรือหัวหน้าด่าน เพราะชั้นเวรเอาไม่อยู่ ทั้งในส่วนของอัตรากำลัง ข้อกฎหมาย ผลกระทบที่จะตามมา

กับเจ้าหน้าที่ ทั้งในเรื่องความปลอดภัย เพราะพวกนี้มีนายทุน มีผลประโยชน์เยอะ เวลาเจ้าหน้าที่

ระงับไปแล้ว เค้าเสียเงินเยอะ เราก็ต้องระมัดระวังตัวในหลายมิติ…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…ควรมีการเน้นย้ำเจ้าหน้าที่ในเรื่องของเทคนิค วิธีการ การใช้ข้อกฎหมาย การสืบสวน

สอบสวน ซึ่งบางครั้งมันต้องอาศัยประสบการณ์  บางอย่างมันตรงๆ  ไม่ได้ ถ้าตรงๆ บางครั้ง

สถานการณ์จริงจะเอาไม่อยู่…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

“…ควรจะมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด่านฯ หรือสัมมนาด่าน เพ่ือให้มีองค์ความรู้เหมือนกัน 

ทั่วประเทศ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…ฝึกอบรมพนักงานที่ทำงานที่ด่านให้รับรู้ถึงขั้นตอนการทำงาน ทำคู่มือการทำงานให้กับ

เจ้าหน้าที่ท่ีด่าน…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 8 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…มองว่าทุกวันนี้ก็ตอบสนองความต้องการประชาชนดีอยู่แล้ว แต่อาจมีจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอ…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 
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 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ  โดยยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เพ่ือให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ 

ของประชาชน จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ มีทั้งการสร้างตัวตนให้ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเป็นที่

รับรู้มากขึ้น เพ่ือให้คนที่จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศสามารถมารับบริการและขอรับความ

ช่วยเหลือได้ การเพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจตราผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศเพ่ือไม่ให้ตกเป็น

เหยื่อของขบวนการค้ามนุษย์ การยกระดับด่านฯ ให้เป็น One Stop Service สามารถบริการได้ครบ

ในจุดเดียว รวมไปถึงการฝึกอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่ภายในด่านฯ ให้มีประสบการณ์ มีองค์ความรู้ 

เพ่ือให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ ช่วยเหลือผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4. แนวทางของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน

การไปทำงานต่างประเทศ 

 จากการสัมภาษณ์ได้พบข้อเท็จจริงว่า การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการไป

ทำงานต่างประเทศ เป็นหน้าที่ของกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน ที่จะทำ

หน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ที่ถูกต้อง ทั้ งเรื่องของวิธีการเดินทางไปทำงานต่างประเทศ  

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย สิทธิประโยชน์ของการเป็นสมาชิกกองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางาน  

ไปทำงานในต่างประเทศ กระบวนการดำเนินการทางเอกสารต่างๆ และอบรมผู้ที่จะเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ กล่าวได้ว่า กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศเปรียบเสมือนต้นน้ำ ด่านตรวจ

คนหางานเป็นเหมือนปลายน้ำที่จะประทับตราลงในหนังสือเดินทางให้คนงานไปทำงาน หรือระงับ  

การเดินทาง แต่อย่างไรก็ตาม ในด้านการส่งเสริมดังกล่าว ด่านฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์เรื่อง  

การเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง  

รวมไปถึงตัวเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการจัดหางาน ก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้วย 

เพ่ือที่จะแนะนำให้กับผู้ที่มาสอบถามได้ สอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์ของหัวหน้าด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ ดังนี้ 

 “…การประชาสัมพันธ์เป็นหลัก คนที่จะไปต้องมีความรู้ สามารถไปสอบถามที่สำนักงาน

จัดหางาน เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำความรู้ที่ถูกต้อง ในเพจกรมก็จะมีข้อมูลประชาสัมพันธ์ มีอินโฟ

กราฟฟิก คนหางานต้องค้นหาความรู้ด้วยตัวเขาเอง ต้องมีความรู้ด้วยส่วนหนึ่ง การที่เราจะทำอะไรก็

ต้องมีความรู้ในสิ่งนั้นก่อน ไม่ใช่อยู่ดีๆ  อยากไปก็ไปก็ไม่ใช่  ที่ผ่านมากรมฯ ก็มีการออกข่าว

ประชาสัมพันธ์อยู่เรื่อยๆ แต่ไม่แน่ใจว่ามันเข้าถึงเค้ารึป่าว หรืออย่างต่างจังหวัด ก็จะมีหมู่บ้านที่เค้าไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

ทำงานต่างประเทศกันทั้งหมู่บ้าน ถ้าเป็นอย่างนั้นจังหวัดที่ดูแลก็ควรจะต้องลงไปประชาสัมพันธ์บ่อยๆ 

ให้มันเกิดความเข้าใจ…” 

(หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2566) 

 “…เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ก่อน เพ่ือที่จะแนะนำคนไปทำงานต่างประเทศได้ เช่น คนที่ไม่ได้

แจ้งอะไรเลยแล้วจะไปต่างประเทศ เจ้าหน้าที่ก็ต้องแนะนำขั้นตอนวิธีการที่ถูกต้องให้เค้าได้ ว่าควรทำ

ยังไง ควรไปขออนุญาตอะไรยังไง…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการดำเนินการ สิทธิประโยชน์ เตือนในกรณีที่ไปผิดกฎหมาย  

จะมีโทษอะไร อยากให้เค้าให้ความสำคัญว่าการไปอย่างถูกกฎหมายกับการไปแบบผิดกฎหมาย 

มันต่างกัน เช่น เวลาคนไปถูกกฎหมายเวลากลับมาหรือการเหตุอะไรซักอย่างก็จะได้รับการคุ้มครอง 

ได้รับการช่วยเหลือ แต่ไปแบบผิดกฎหมายพอกลับมาก็จะถูกดำเนินคดี แต่ส่วนใหญ่ที่เจอเราจะไม่

ค่อยดำเนินคดี เป็นผีน้อย กลับมาก็จบๆ ไป…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…เน้นการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์กรม หรือไม่ก็ออกข่าว ออกทีวีไปเลย  ด่านฯ เรามัน

เป็นปลายทาง เค้าต้องมีความรู้อยู่แล้วตั้งแต่ก่อนไป อยากให้เค้ารู้ขั้นตอนที่ถูกต้องในการไปทำงาน

ต่างประเทศ รู้เรื่องสิทธิประโยชน์ในการเป็นสมาชิกกองทุนฯ การส่งเสริมจะเป็นหน้าที่ของกองบริหาร

แรงงานไทยไปต่างประเทศ เราก็ทำได้นะ ตอนนี้เราเผยแพร่อินโฟกราฟฟิกทางเพจของกองและด่านฯ 

แต่ไม่รู้จะถึงประชาชนไหม คิดว่าจังหวัดต้องช่วยในส่วนนี้ด้วย โดยเฉพาะทางภาคอีสาน ที่คนไป

ทำงานต่างประเทศกันเยอะๆ…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…จริงๆ แล้วด่านมันเป็นปลายทางของการจะไปทำงานต่างประเทศแล้ว คงจะทำอะไรได้  

ไม่เยอะ จะไปประชาสัมพันธ์ตรงนั้นมันก็ไม่ทัน อย่างดีที่สุดคืออบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้แน่นๆ  

แจ้งคนที่ถูกระงับถึงขั้นตอนการไปงานอย่างถูกกฎหมายให้เค้าเข้าใจ ทั้งวิธีการไป กระบวนการไป  

ที่ถูกต้องตามที่กรมกำหนดไว้ อยากให้เค้าเข้าใจวิธีการไปที่ถูกต้อง 5 วิธี และสิทธิประโยชน์การเป็น

สมาชิกกองทุนฯ…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 
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 “ปกติที่ด่านจะมีเฟสบุคประชาสัมพันธ์การทำงานของด่านอยู่แล้ว แต่ภารกิจหลักๆ ในการ

ประชาสัมพันธ์การไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายจะเป็นของกองบริหารแรงงานไทย

ไปทำงานต่างประเทศ ด่านฯ เป็นเหมือนปลายทางในการป้องปรามไม่ให้คนไปทำงานต่างประเทศ

อย่างผิดกฎหมายเท่านั้นเอง แต่ก็คาดหวังให้เขามีการหาความรู้ มีความรู้ที่ถูกต้องทั้งในเรื่องของ  

การเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่าถูกต้องตามกฎหมาย และมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสิทธิประโยชน์

ต่างๆ ของการเป็นสมาชิกกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปทำงานต่างประเทศ รวมถึงสิทธิประโยชน์

ขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ที่จะต้องรู้ ซึ่งความรู้พวกนี้คนหางานจะได้รับตอนที่ไปอบรมก่อนการเดินทางไป

ทำงานต่างประเทศ แต่พวกเขามักไม่ค่อยตั้งใจอบรม ไม่ตั้งใจฟัง ทำให้พอมีอะไรเกิดขึ้นเค้าก็จะไม่ค่อย

รู้เรื่องอะไร ก็คาดหวังให้เค้าตั้งใจอบรม หาความรู้ขั้นพ้ืนฐานให้ดี เพราะสุดท้ายแล้วผลดีผลเสียที่เขา

จะได้รับมันก็อยู่ที่ตัวเขาเอง เพราะการไปต่างประเทศคุณก็ต้องดูแลตัวเองให้มากกว่าตอนที่คุณอยู่ใน

ประเทศไทยด้วยซ้ำ หากคุณไปอยู่ต่างบ้านต่างเมืองแล้วคุณไม่รู้เรื่องอะไรเลย มันก็จะใช้ชีวิตลำบาก 

ความรู้ทั้งหมดเข้าควรจะมีตั้งแต่ตอนอบรมก่อนเดินทางไปแล้ว ด่านฯ เราเป็นปลายทางที่จะคุณจะได้

ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ฝั่งประเทศไทย เราเป็นแค่ผู้รับรองให้เขาไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายเท่านั้น” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

 “…หลักๆ การไปทำงานต่างประเทศจะเป็นของกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ไม่ใช่

ด่านฯ การไปทำงานต่างประเทศต้นน้ำจะอยู่ที่กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ด่านฯ  เป็นแค่

ปลายน้ำ แต่เราอยู่ในส่วนสนับสนุน แค่ว่าในกรณีที่เค้ามีการลักลอบเราก็ไประงับ โดยใช้มาตรา 63 

หรือด่านฯ อาจมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนทั่วไป เพราะวันนี้เค้าเป็นประชาชนทั่วไป 

วันหน้าเค้าอาจเป็นคนเดินทางไปทำงานต่างประเทศก็ได้ ด่านฯ อาจแจกแผ่นพับเอกสาร หรือขึ้น

บอร์ดของการท่าอากาศยานประชาสัมพันธ์ บทบาทหน้าที่ หรือเผยแพร่อินโฟกราฟฟิกทางเฟสบุค…” 

(นักวิชาการแรงงาน คนที่ 9 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566) 

4.5. สถานการณ์การดำเนินภารกิจช่วยเหลือแรงงานไทยที่ประสบภัยสงครามในประเทศอิสราเอล 

ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการทำงาน 

 การอำนวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือแรงงานไทยที่ได้รับผลกระทบ 

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในประเทศอิสราเอล ให้สามารถเดินทางกลับประเทศไทย ณ สนามบิน

สุวรรณภูมิ ตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม 2566 นั้น ถือเป็นภารกิจที่สำคัญและเร่งด่วนของด่านตรวจ
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คนหางานสุวรรณภูมิ ที่เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ร่วมกันปฏิบัติงานกันอย่างเต็มความสามารถ โดยได้มี

แรงงานไทยลงทะเบียนขอเดินทางกลับจำนวน 8,439 คน และมีแรงงานกลับมาแล้ว 7,876 คน 

(ข้อมูลวันที่  2 ธันวาคม 2566) และจะมีกลับมาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการอำนวย 

ความสะดวกรับศพแรงงานที่เสียชีวิต จำนวน 33 ศพ สำหรับประเด็นนี้ ได้มีปัญหาเล็กน้อยในเรื่อง

ของอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่เพียงพอต่อการรับคนงาน ทำให้ต้องมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยน

ช่วยเหลือกัน และนำกำลังคนจากหน่วยงานส่วนกลางมาร่วมดำเนินภารกิจด้วย รวมถึงมีการประชุม

อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับกรม และร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือรายงานความคืบหน้า  

ของสถานการณ์ ณ ประเทศอิสราเอล และการส่งแรงงานกลับประเทศไทย สอดคล้องกับการให้ข้อมูล

ของหัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ดังปรากฏต่อไปนี้ 

 “…การอำนวยความสะดวกและช่วยเหลือแรงงานไทยที่กลับมาจากประเทศอิสราเอล

เนื่องจากภัยสงคราม เป็นภารกิจเร่งด่วนและสำคัญที่ด่านฯ เราได้รับมอบหมาย ความจริงแล้วเรา  

มีการวางแผนและเตรียมการมาอย่างดีเนื่องจากทำงานร่วมกับหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานไม่ว่า

จะเป็นกระทรวงการต่างประเทศ กองทัพอากาศ กรมควบคุมโรค สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง การบิน

ไทย สำนักข่าวกรองแห่งชาติ เป็นต้น ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของขั้นตอนกระบวนการแทบจะ

ไม่มีเพราะทุกหน่วยงานวางแผนและทำงานบูรณาการร่วมกันเป็นอย่างดี ภารกิจนี้เป็นระดับประเทศ 

เราพยายามที่จะควบคุมความผิดพลาดให้เกิดน้อยที่สุด แต่ถ้ามองในด่านฯ ก็จะมีปัญหาเล็กน้อยเรื่อง

ของกำลังคน เรามีคนน้อย แต่คนงานกลับมาทุกวัน วันละ 2-3 ไฟลท์ ไฟลท์นึงก็เป็นร้อยคน บางทีก็

มาตอนกลางคืน ตอนเช้ามืด ซึ่งเราก็ช่วยกันทำงานอย่างสุดความสามารถ ให้เวรประจำวันมาช่วย  

ให้ฝ่ายบริหารผลัดกันมาช่วย ก็เข้าใจว่าเราก็เหนื่อยล้ากัน แต่หากมองในมุมของแรงงานว่าเค้า

เดือดร้อนมา เค้าหนีตายมา ความเหนื่อยของเรามันเล็กน้อยมากเมื่อเทียบกับเค้า มันก็ทำให้เรามี

กำลังใจในการทำงานกันต่อ ช่วงแรกๆ ก็จะหนักหน่อย พอหลังๆ เริ่มคล่องตัว และจำนวนคนที่มาใน

แต่ละไฟลท์ก็น้อยลง เราก็ค่อยๆ เบาลง ตอนนี้ก็สบายๆ กันมากขึ้น ในส่วนของแนวทางการ

พัฒนาการทำงาน เราได้มีการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมและรายงานความคืบหน้าของสถานการณ์

อย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาก็ประชุมกันมาแล้วมากกว่า 26 ครั้ง ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งเรา

ได้พูดถึงสถานการณ์ในประเทศอิสราเอล ที่มีการสู้รบกันอย่างต่อเนื่อง การรายงานตัวเลขคนไทย

เสียชีวิต/บาดเจ็บ และถูกควบคุมตัว มีคุยกันในเรื่องของการอพยพคนไทยกลับประเทศไทย  

การเตรียมความพร้อมในการจัดหาเช่าเหมาลำเครื่องบิน การจัดเตรียมโรงแรมหากแรงงานไทย

ประสงค์จะพักค้างคืนก่อนเดินทางกลับ การจ่ายเงินค่าตั๋วเครื่องบินกรณีที่แรงงานขอรับคืน  
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โดยส่วนตัวมองว่าเป็นแนวทางที่ดี หากมีเหตุการณ์ลักษณะนี้เกิดขึ้นอีกในอนาคตก็คาดว่าจะสามารถ

รับมือได้เป็นอย่างดี ถ้าหากจะให้เสนออะไรก็น่าจะเป็นในเรื่องของจำนวนเจ้าหน้าที่อยากให้มีเพ่ิมขึ้น 

เพราะถ้ามีเยอะก็จะได้ไม่ต้องเหนื่อยกันมาก การทำงานก็จะมีประสิทธิภาพ… ” 

(หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2566) 

 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าการทำงานมีแนวทางที่ดีอยู่แล้วในส่วนของขั้นตอน กระบวนการ  

การประสานงาน เนื่องจากมีหลายหน่วยงานใหญ่เข้าร่วมดำเนินภารกิจ ในส่วนของแนวทางการ

พัฒนาการทำงานควรมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น เพ่ือให้เพียงพอกับภาระหน้าที่และทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปสาระสำคัญของการออกแบบงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ:กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีที่มา

จากสถานการณ์แรงงานไทยเดินทางไปทำงานต่างประเทศหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID – 19 คลี่คลาย เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา และยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น

เรื่อยๆ เนื่องจากการไปทำงานต่างประเทศมีอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าประเทศไทย ได้เพ่ิมพูนประสบการณ์ 

พัฒนาทักษะของตนเอง กล่าวได้ว่าเป็นอีกค่านิยมหนึ่ง ที่คนบางที่พ้ืน รวมไปถึงคนรุ่นใหม่ให้ความ

สนใจ ผู้วิจัยจึงมองเห็นว่าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ที่เปรียบเสมือนประตูบานสุดท้ายก่อนที่

แรงงานจะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ จำเป็นต้องต้องมีการพัฒนาแนวทางการทำงานตามหลักการ

บริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนที่มารับบริการ 

ยกระดับการส่งเสริมให้คนไทยเดินทางไปทำงานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจน

ศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา และส่งมอบบริการ

สาธารณะให้กับผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศต่อไป ด้วยเหตุนี้จึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ: กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน โดยกำหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1) เพ่ือศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

ตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

ตามบทบาทและภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะตามบทบาท 

และภารกิจของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิภายใต้หลักการของการบริหารราชการโดยยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษา

ค้นคว้าเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบและผลสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ การบริการสาธารณะ กระบวน

ทัศน์การบริการสาธารณะแนวใหม่ แรงงานไทยย้ายถิ่นและการไปทำงานต่างประเทศ กระบวนการ

ย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงาน และแนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางไปทำงานต่างประเทศ 
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ผู้วิจัยได้ออกแบบงานวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลทั้ง 

ปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือให้มองเห็นทั้งบทบาท ภารกิจ 

และอำนาจหน้าตามที่ได้ถูกกำหนดไว้ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ปัญหา อุปสรรคที่พบในการปฏิบัติหน้าที่  

รวมถึงแนวทางแก้ไข แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะภายใต้หลักการของ  

การบริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ  

ในการไปทำงานต่างประเทศ และการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือแรงงานไทยที่กลับมาจาก

ประเทศอิสราเอลเนื่องจากภัยสงคราม โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากการสัมภาษณ์ประกอบด้วย  

หัวหน้าด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ จำนวน 10 คน 

หลั งจากนั้ นผู้ วิจั ยจึ งได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบกับข้อมูล เอกสารต่างๆ เช่น 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหา

งานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 คำสั่งกรมการจัดหางานระบุภารกิจของด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ เอกสารสรุปการประชุมความคืบหน้าในการช่วยเหลือแรงงานไทยที่ประสบภัย

สงครามในประเทศอิสราเอล เป็นต้น มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และแก่นสาระถึงแนว

ทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศของด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ  

5.2 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่สำคัญ 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ: 

กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน สามารถสรุป  

ผลการศึกษาที่สำคัญ ได้ดังนี้ 

5.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่าน

ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ พบประเด็นสำคัญจากการศึกษา ดังนี้ 

  1) กฎหมายกับการทำงานของเจ้าหน้าที่ พบว่าพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 มาตรา 62 คนหางานซึ่งเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรจะต้องเดินทาง

ออกไปโดยผ่านทางด่านตรวจคนหางาน และต้องยื่นรายการต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามแบบที่อธิบดี

ประกาศกําหนด ณ ด่านดังกล่าว และมาตรา 63 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบว่าผู้ใดไม่มี

หลักฐานเกี่ยวกับการไปทํางานหรือฝึกงานในต่างประเทศตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจระงับการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรของผู้นั้นได้เท่าที่จําเป็นตาม
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พฤติการณ์แห่งกรณี ทั้งนี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่บันทึกเหตุที่ต้องระงับการเดินทางไว้ให้ชัดเจนด้วย 

ค่าเสียหายที่เกิดจากการสั่งระงับการเดินทางของคนหางานตามวรรคหนึ่งให้ผู้รับ  อนุญาตจัดหางาน

เพ่ือไปทํางานในต่างประเทศเป็นผู้เสีย ในกรณีท่ีคนหางานมิได้เดินทางโดยการจัดการของผู้รับอนุญาต

จัดหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ ให้คนหางานเป็นผู้เสีย 

  จากการศึกษาวิจัยพบว่ากฎหมายมาตราดังกล่าวส่งผลต่อการทำงานของเจ้าหน้าที่ 

กล่าวคือ ถ้าหากไม่ยกเลิกมาตราดังกล่าว ก็ควรแก้ไขเนื่องจาก เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ใช้อำนาจระงับ  

การเดินทางไปแล้วนั้น จะมีความเสียหายเกิดขึ้น เนื่องจากผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศได้เสีย

ค่าบริการไปแล้ว ดังนั้น การสอบปากคำเพ่ือระงับคนงานจึงต้องทำอย่างรัดกุม อาศัยประสบการณ์

พอสมควร ซึ่งเจ้าหน้าที่ด่านฯ ส่วนใหญ่มักถูกโยกย้ายบ่อยจึงขาดประสบการณ์ในการสอบปากคำ 

นอกจากนี้จากกฎหมายดังกล่าวจะพบว่าเหตุแห่งความสงสัย ไม่สามารถระงับคนงานได้ จะระงับได้ก็

ต่อเมื่อมีหลักฐานหรือคนงานยอมรับเอง ซึ่งทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานค่อนข้างลำบากในการตัดสินใจ

ระงับคนงานในเวลาที่จำกัด เพราะในบางครั้ง เจ้าหน้าที่สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองมักส่งคนงานมาให้

สอบปากคำในเวลาที่ใกล้จะขึ้นเครื่องบิน 

  2) การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ในที่นี้คือสำนักงานตรวจคนเข้า

เมือง (สตม.) ที่ยังไม่มีการตกลงแนวทางการทำงานร่วมกันที่ชัดเจน มักพบว่า สตม .จะส่งคนงาน 

ที่สงสัยว่ามีพฤติการณ์ลักลอบไปทำงานต่างประเทศมาให้เจ้าหน้าที่ด่านฯ สอบปากคำ โดยไม่มีการทำ

หนังสือส่งตัว ซึ่งใกล้เวลาที่จะขึ้นเครื่องทำให้ยากต่อการสอบปากคำ และตัดสินใจระงับ/ไม่ระงับการ

เดินทาง 

  3) การบริหารจัดการบุคลากร จากการศึกษาวิจัยพบว่ามีปัญหามาอย่างต่อเนื่องใน

การโยกย้ายเจ้าหน้าที่บ่อยครั้งเกินไป ทำให้ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญในงาน ทั้งด้านงาน

เอกสาร การสอบปากคำ การตรวจตรา ป้องปราม ขาดความสามัคคีกันในการทำงาน เพราะเมื่อ

เจ้าหน้าที่เริ่มคล่องหรือคุ้นชินกับงาน สนิทสนมกับเพื่อนร่วมงานได้ดี ก็มักจะมีคำสั่งย้ายให้กลับเข้ามา

ประจำที่ส่วนกลาง เป็นต้น อีกปัญหาที่สำคัญคือการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ เนื่องจากจำนวนผู้จะ

เดินทางไปทำงานต่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ

เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่เจ้าหน้าที่มีจำนวนเท่าเดิมหรือน้อยลง ซึ่งไม่เพียงพอในการตรวจสอบ 

ตรวจตรา ป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ หรือในกรณีที่มีภารกิจสำคัญเร่งด่วน ดังเช่นการ

อำนวยความสะดวกช่วยเหลือแรงงานที่กลับมาจากประเทศอิสราเอลเนื่องจากภาวะสงคราม ก็จะทำ

ให้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ ต้องใช้การหมุนเวียนช่วยกันทำงาน เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 54 

  4) การขาดความรู้ความเข้าในกระบวนการเดินทางไปทำงานต่างประเทศทั้ง 

ขาไป-กลับของแรงงาน พบว่าทั้งตัวผู้ที่จะเดินทางไปทำงานงานต่างประเทศและบริษัทจัดหางาน 

บางบริษัท ยังขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการเดินทางไปทำงานต่างประเทศ  

ทั้งขาไปและขากลับ ไม่ว่าจะเป็นการกรอกเอกสารไม่ครบถ้วน การไม่แจ้งกลับออกไปทำงานนอก

ราชอาณาจักร (Re-entry) ที่สำนักงานจัดหางานจังหวัด หรือสำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร

เขตพ้ืนที่ หรือกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ซึ่งเมื่อมาดำเนินการที่ด่านฯ ก็จะทำให้เกิดความ

ล่าช้าเพราะต้องใช้เอกสารหลายอย่างประกอบกัน อาจทำให้คนงานไม่ทันขึ้นเครื่องบิน และผู้มาใช้

บริการท่านอ่ืนที่มาต่อข้างหลังต้องรอนาน 

  5) งานธุรการและงานเอกสาร จากการศึกษาวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่เป็นฝ่ายปฏิบัติ 

จะขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเอกสาร หนังสือราชการ งานบริหารต่างๆ ทำให้เกิดความติดขัด

เมื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานต้องประสานงาน หรือทำหนังสือราชการถึงหน่วยงานต่างๆ 

5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณะตามบทบาทและภารกิจของด่าน

ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ 

  1) กฎหมายกับการทำงานของเจ้าหน้าที่ ได้มีการเสนอให้ยกเลิกพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครอง

คนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 มาตรา 63 หรือหากไม่ยกเลิกก็ควรให้สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

(สตม.) มีอำนาจบังคับใช้มาตรานี้ได้ด้วย เนื่องจากมีอัตรากำลังมากกว่า จะส่งผลให้การตรวจตรา  

ป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศได้ครอบคลุม เข้มงวดและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2) การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ควรมีการทำข้อตกลงในการ

ทำงานร่วมกันให้ชัดเจนระหว่างด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นในข้อจำกัดด้านเวลา จากการที่ สตม .ส่งตัวคนงานมาให้ด่านฯ สอบปากคำตอนที่จะ

ใกล้ขึ้นเครื่อง ในขณะที่ เจ้าหน้าที่ด่านฯ ยังมีจำนวนน้อย และยังไม่มีประสบการณ์  ความรู้  

เพียงพอที่จะสามารถสอบปากคำได้ทุกคน นอกจากนี้ สตม . คัดกรองผู้มีพฤการณ์ลักลอบไปทำงาน

ต่างประเทศส่งมาให้ด่านฯ พร้อมกับตัวคนงานด้วย เพ่ือที่ เจ้าหน้าที่สามารถใช้ เอกสารนั้น

ประกอบการระงับการเดินทางได้ด้วย ทำให้การทำงานรัดกุม สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

  3) การบริหารจัดการบุคลากร ควรมีการวางนโยบายใหม่ ขยายอัตรากรอบ

กำลังคนของด่านฯ ไม่โยกย้ายเจ้าหน้าที่ด่านฯ บ่อยเกินไปเพราะจะทำให้ขาดผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ  

ในงาน หรือหากมีการโยกย้ายก็ควรให้มีการสอนงาน ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ที่ยังทำงานอยู่ ในส่วนของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

การขยายกรอบอัตรากำลังเป็นไปเพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอกับผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศที่มีเพ่ิม

มากขึ้นทุกปี  สามารถบริการประชาชน ตรวจสอบ ตรวจตรา ป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงาน

ต่างประเทศได้อย่างทั่วถึง รัดกุม  

  4) การขาดความรู้ความเข้าในกระบวนการเดินทางไปทำงานต่างประเทศทั้งขา

ไป-กลับของแรงงาน ควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์สร้างแนวทางการรับรู้ที่ถูกต้อง ทั้งขั้นตอน

กระบวนการ วิธีการเดินทางไปทำงานต่างประเทศที่ถูกต้องตามกฎหมาย การแจ้ง  Re-entry ไม่ใช่

เพียงแต่ผู้ประสงค์จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงบริษัทจัดหางานด้วย 

นอกจากนี้ผู้ที่จะสร้างการรับรู้ไม่ใช่เพียงแค่ด่านตรวจคนหางานสุวรณภูมิ แต่ยังรวมไปถึงกรมการ

จัดหางาน สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพ้ืนที่ สำนักงานจัดหางานจังหวัด โดยเฉพาะ

จังหวัดทางภาคอีสานที่มีผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศจำนวนมาก จะต้องนำข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง

ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง ทั้งทางโซเชี่ยลมีเดีย เอกสารแผ่นพับ การให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ไปให้ความรู้

กับประชาชน 

5.2.3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ โดยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลางของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กล่าวได้ว่า ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิมีการ

ทำงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน  

กล่าวได้อีกนัยว่า เป็นการดำเนินงานภายใต้กระบวนทัศน์ของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Service : NPS) โดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ในที่นี้คือ 

ผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ ซึ่งจะมุ่งเน้นที่คุณภาพการให้บริการสาธารณะ ในมุมของความ  

เป็นธรรม ความน่าเชื่อถือและความตรงต่อเวลา สำหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพนั้น  

จากการศึกษาผู้วิจัยได้ประเด็นสำคัญดังนี้ 

  1) การสร้างตัวตนให้ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเป็นที่รู้จักมากขึ้น เนื่องจาก

คนส่วนใหญ่มักทราบเพียงว่า หากจะเดินทางไปทำงานต่างประเทศจะต้องผ่านสำนักงานตรวจคน  

เข้าเมือง (สตม.) จะไม่ทราบว่าต้องผ่านด่านตรวจคนหางานด้วย จึงจำเป็นที่จะต้องประชาสัมพันธ์  

ให้คนทั่วไปรู้มากขึ้น รวมไปถึงทราบด้วยว่าอำนาจในการระงับการเดินทางก็เป็นของด่านตรวจ

คนหางานเช่นกัน นอกจากนี้อาจขยายด่านให้ใหญ่ขึ้น ไปตั้งในจุดที่คนมองเห็นได้ง่ายขึ้น เพราะเมื่อ  

ผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศรู้จักด่านตรวจคนหางาน รู้บทบาทอำนาจหน้าที่ เมื่อเกิดปัญหาเขา

จะได้ทราบว่าต้องมาขอความช่วยเหลือที่ด่านตรวจคนหางาน และเจ้าหน้าที่ด่านฯ จะได้ตอบสนอง

และช่วยเหลือที่อย่างทันท่วงที 
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  2) การเพิ่มประสิทธิภาพการป้องปรามผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ ควรมีการ

เพ่ิมการตรวจตรามากขึ้น ตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากด่านเปิดตลอด 24 ชั่วโมง มีการตรวจสอบ 

ทุกไฟลท์บิน เพราะส่วนมากเจ้าหน้าที่มักตรวจสอบในช่วงค่ำ ทำให้ช่วงเช้าเป็นช่วงที่คนจะลักลอบ  

ไปทำงานได ้

  3) การยกระดับด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเป็น One Stop Service เพ่ือให้

สามารถบริการและตอบสนองความต้องการของผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศและประชาชน

ทั่วไป ได้อย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว อาจยกระดับให้เป็นสำนักงานจัดหางานเขตสุวรรณภูมิ เพื่อที่จะได้

รวมบริการทุกอย่างที่เกี่ยวกับการเดินทางไปทำงานต่างประเทศไว้จุดเดียว ผู้มาติดต่อไม่ต้องเดินทาง

ไปหลายที่ แต่ในกรณีนี้นั้น จะต้องควบคู่ไปกับการขยายกรอบอัตรากำลังคนด้วย รวมไปถึงการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น การมี Auto channel เช่นเดียวกับสำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ด่านฯ ไปทำงานในส่วนอ่ืน แต่ใช้ในกรณีการเดินทางที่มีเอกสาร

ถูกต้องครบถ้วนเท่านั้น 

  4) การพัฒนาบุคลากร ขยายกรอบอัตรากำลัง และเพิ่มความม่ันใจในการทำงาน 

เนื่องจากบุคลากรเป็นส่วนสำคัญในการที่จะส่งมอบบริการสาธารณะให้กับประชาชน ด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิควรมีการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานให้มากขึ้น  

ทั้งในด้านเทคนิค วิธีการใช้กฎหมาย การสอบปากคำ มีความรู้ที่ตรงกัน จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  

ที่เป็นปัจจุบัน มีจำนวนเจ้าหน้าที่มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างทั่วถึง รวมไปถึง

การสร้างความมั่นใจในการทำงาน กรณีที่ต้องระงับการเดินทางของคนงานจำนวนมาก หรือเจอ

สถานการณ์ที่ยากต่อการรับมือ ก็จะต้องมีผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา คอยให้คำปรึกษาและให้ความ

ช่วยเหลือ 

5.2.4 แนวทางของด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจในการไปทำงานต่างประเทศ จากการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

ดังกล่าว เป็นอำนาจหน้าที่ของกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน ซึ่งจะทำ

หน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการ เอกสาร วิธีการเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การเป็นสมาชิกกองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางานไปทำงาน

ต่างประเทศ รวมไปถึงอบรมผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ กล่าวได้ว่ากองบริหารแรงงานไทยไป

ต่างประเทศเปรียบเสมือนต้นน้ำ และด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิเป็นปลายน้ำในการประทับตรา

ลงในหนังสือเดินทาง ตรวจสอบเอกสาร พิจารณาระงับหรือไม่ระงับการเดินทาง แต่อย่างไรก็ตาม  
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ด่านฯ อาจช่วยประชาสัมพันธ์ เช่น การแจกเอกสารแผ่นพับ เผยแพร่ข้อมูลหรืออินโฟกราฟฟิก  

ทางเฟสบุคของด่านฯ หรืออาจให้การท่าอาศยานช่วยประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่เองก็จะต้อง

มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องด้วย ทั้งในด้านเอกสาร ขั้นตอนกระบวนการ สิทธิประโยชน์ต่างๆ 

ผลกระทบของการลักลอบไปทำงานแบบผิดกฎหมาย เพ่ือที่จะแนะนำคนที่มาติดต่อได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

5.2.5 สถานการณ์การดำเนินภารกิจช่วยเหลือแรงงานไทยที่ประสบภัยสงครามใน

ประเทศอิสราเอล ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการทำงาน จากการศึกษาวิจัย พบประเด็นสำคัญ

คือ การอำนวยความสะดวกช่วยเหลือแรงงานไทยนั้นมีการวางแผน ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน  

เป็นอย่างดี เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กองทัพอากาศ กรมควบคุมโรค สำนักงานตรวจคน  

เข้าเมือง การบินไทย สำนักข่าวกรองแห่งชาติ เป็นต้น มีการประชุมเพ่ือรายงานความคืบหน้า  

และพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง ส่วนที่เป็นปัญหาและอยากให้มีการพัฒนาคือเรื่องของอัตรา

กำลังคนที่มีน้อยเกินไป ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ควรสนับสนุนกำลังคนให้มากขึ้น เพื่อที่เจ้าหน้าที่

ที่ร่วมภารกิจจะได้ไม่เหนื่อยล้าเกินไป ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายด้วย 

 กล่าวโดยสรุป หากพิจารณาในมุมมองของการทำงาน ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  

ได้ปฏิบัติงานภายใต้กระบวนทัศน์การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ที่ได้

อธิบายถึงค่านิยมการบริหารจัดการภาครัฐ ที่รัฐพึงกระทำและส่งเสริมไว้ 7 ประการ ได้แก่  

การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serving Citizens, Not Customers) การค้นหาผลประโยชน์

สาธารณะ (Seek the Public Interest) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็น

ผู้ประกอบการ (Value Citizenship over Entrepreneurship) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ปฏิบัติ

อย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Art Democratically) การตระหนักว่าความรับผิดชอบ

ไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize That Accountability Isn’t Simple) การให้บริการแทนที่จะเป็นการถือ

หางเสือ (Serve Rather Than Steer) และการให้คุณค่าแก่คน ไม่ใช่เพียงผลิตภาพ (Value People, 

Not Just Productivity) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่า ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มีการทำงาน 

ที่สอดคล้องกับกระบวนทัศน์ดังกล่าว ดังนี้  

 1) ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มองผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ เป็นผู้รับบริการ

สาธารณะที่มีคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ โดยที่บริการดังกล่าวมีมาตรฐานในเรื่องความน่าเชื่อถือ 

ความเป็นธรรม และความตรงต่อเวลา เช่น ในการสอบปากคำ เพ่ือพิจารณาระงับหรือไม่ระงับ  

การเดินทาง เจ้าหน้าที่จะดำเนินการด้วยความน่าเชื่อถือและเป็นธรรมโดยพิจารณาจากหลักฐาน
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ทั้งหมดที่มีประกอบกับคำให้การของคนงาน ภายในระยะเวลาที่กำหนดคือ ไม่เกินเวลาขึ้นเครื่องบิน 

เพ่ือให้ไม่เสียสิทธิในการขึ้นเครื่องบินไปทำงานในกรณีท่ีไม่ถูกระงับการเดินทาง 

2) เจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เป็นผู้อำนวยความสะดวกให้กับผู้จะเดินทาง 

ไปทำงานต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นก่อนไปทำงาน โดยการออกเอกสาร แบบรายการเดินทางกลับเข้า

มาในราชอาณาจักร – แบบรายการเดินทางออกไปทำงานนอกราชอาณาจักร (จง.12) ให้แก่ผู้ที่ไม่ได้

แจ้งการเดินทางที่จังหวัดของตน รวมไปถึงหลังจากไปทำงานกลับมาไม่ว่าจะกลับมาด้วยภัยสงคราม 

อุบัติเหตุ เจ็บป่วย ก็จะมีเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้ตั้งแต่ลงเครื่องบิน ประสานญาติให้  

มารับ แนะนำเส้นทางการเดินทาง กรณีที่คนงานจะกลับไปต่างจังหวัด รวมไปถึงแจ้งสิทธิประโยชน์ที่

พึงได้รับ  

3) ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ มีการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยได้แสดงผล

การดำเนินงานไว้ที่เว็บไซต์ของกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน เพ่ือเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการให้บริการได้ โดยโทรแจ้งได้ที่ประชาสัมพันธ์กรมการจัดหางาน นอกจากนี้ยังมีช่องทาง  

ให้ประชาชนสามารถให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่ในกรณีที่พบการเดินทางไปทำงานต่างประเทศแบบ  

ผิดกฎหมาย โดยสามารถแจ้งได้ที่เฟสบุคของกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน  

ซึ่งที่ผ่านมาพบว่ามีการแจ้งเข้ามาเป็นระยะๆ โดยมากมักพบในกรณีที่คนในครอบครัวมาแจ้งแก่

เจ้าหน้าที่เมื่อพบว่าสมาชิกในครอบครัวของตนจะลักลอบไปทำงานต่างประเทศ ทำให้เจ้าหน้าที่

สามารถป้องปราบเหตุการณ์ดังกล่าวได้ทัน ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัยของตัวผู้ลักลอบเองเพราะอาจเข้า

สู่ขบวนการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน จึงกล่าวได้ว่า ด่านฯ ได้เปิดโอกาส สนับสนุนและอำนวยความ

สะดวกให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งมอบนโยบายสาธารณะให้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน 

4) ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่มุ่งตอบสนอบต่อปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนและผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศ ทั้งในแง่มุมของการให้ข้อมูล และการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ ซึ่งนอกจากจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจให้บรรลุไปได้ด้วยดีแล้ว ยังรวมไป

ถึงการตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะที่ประชาชนและผู้จะเดินทางไปทำงานในต่างประเทศพึง

จะได้ เช่น ข้อมูลที่ถูกต้อง สิทธิประโยชน์ รวมไปถึงความปลอดภัย โดยไม่มีการคิดค่าบริการจาก

เจ้าหน้าที่ใดๆ ทั้งสิ้น 

 5) ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมินั้นอยู่ในสังกัดของกรมการจัดหางาน ซึ่งกรมจะเป็น 

ผู้วิเคราะห์กำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการเดินทางไปทำงานต่างประเทศ โดยมีกองบริหารแรงงานไทย
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ไปทำงานต่างประเทศ กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน และด่านตรวจคนหางาน

ทั่วประเทศ เป็นผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งกรมฯ ได้ทำหน้าที่ของภาวะผู้นำในการจัดประชุมรายเดือน

เพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็น รวมไปถึงผลการปฏิบัติงาน ให้ความสำคัญกับประเด็นเร่งด่วน  

เพ่ือกำหนดนโยบาย เช่น กรณีภัยสงครามประเทศอิสราเอล กรมฯ ได้ออกคำสั่งห้ามคนงานเดินทาง

ไปทำงานที่ประเทศอิสราเอลทันที ซึ่งเมื่อมีคนงานแจ้งความประสงค์จะเดินทางไปทำงานที่ประเทศ

อิสราเอล ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิก็จะใช้คำสั่งดังกล่าว ไม่ให้คนงานเดินทาง ทั้งนี้ เพ่ือ 

ความปลอดภัยของคนงานเอง 

 6) ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ ให้ความสำคัญกับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน  

ในแง่ของการแจ้งเบาะแสผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ รวมไปถึงขบวนการค้ามนุษย์ เนื่องจากการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น ภาครัฐจะได้ข้อมูลที่เข้าถึงได้ยาก เช่น ข้อมูลภายใน

หมู่บ้าน ข้อมูลภายในชุมชนต่างๆ เป็นต้น เพราะคนวงในมักจะมีข้อมูลที่ดีกว่าภาครัฐ และมีข้อมูล  

ที่ภาครัฐเข้าไม่ถึงเสมอ ส่งผลให้ภาครัฐสามารถป้องกัน ตรวจสอบสิ่งที่ผิดกฎหมาย และนำมาเข้า

กระบวนการให้ถูกต้องได้อย่างทันท่วงที และส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง 

 อย่างไรก็ตาม หากทำความเข้าใจในมุมมองของผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศที่มีแนวโน้ม

มากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในช่วงหลังสถาณการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 นั้น การทำความ

เข้าใจดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานไทยย้ายถิ่นและการไปทำงานต่างประเทศ 

กล่าวคือ การเดินทางไปทำงานต่างประเทศจัดว่าเป็นการย้ายถิ่นรูปแบบหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ไปทำงาน ไม่ใช่การย้ายถิ่นแบบถาวร โดยสาเหตุมาจากช่องว่างที่เป็นความเหลื่อมล้ำทางด้านรายได้ 

นโยบายสาธารณะ อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ ซึ่งประเทศปลายทางที่ไปมีสิ่งเหล่านี้ดีกว่าประเทศไทย รวมไป

ถึงค่านิยมในท้องที่หรือชุมชนหนึ่งๆ โดยจะพบได้ว่าในทุกปีจังหวัดในแถบภาคอีสานมักมีผู้เดินทางไป

ทำงานต่างประเทศมากที่สุด พิจารณาได้ว่าเป็นเพราะการสนับสนุนของเครือข่ายทางสังคม (Social 

network) ที่เมื่อมีคนในครอบครัว เพ่ือน สมาชิกในหมู่บ้านหรือชุมชน ไปทำงานต่างประเทศก็จะ

ชักชวน ช่วยเหลือรุ่นต่อไปในการเดินทางไปทำงานต่างประเทศด้วย เช่น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการไป

ทำงาน ช่องทางในการเดินทางไปทำงานต่างประเทศทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย รวมไปถึง

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางซึ่งมีราคาไม่แพงมากนักเนื่องจากปัจจุบันมีสายการบินมากข้ึน ทำให้

เกิดการแข่งขันกันด้านราคาจึงเป็นผลดีต่อผู้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ และยังได้มีการเปิดโอกาส

ให้ภาคเอกชนสามารถจัดตั้งบริษัทจัดหางานเพ่ือไปทำงานในต่างประเทศ จึงทำให้มีทางเลือกในการ

ไปทำงานมากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึงนโยบายด้านแรงงานต่างชาติของประเทศปลายทางด้วย  
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เช่น ไต้หวัน ได้มีการทำบันทึกความเข้าใจเรื่องการจ้างแรงงานต่างชาติกับประเทศไทย ตั้งแต่ พ .ศ. 

2545 ผ่านโครงการจ้างตรง ส่งผลให้มีผู้เข้าร่วมโครงการเป็นจำนวนมาก เนื่องจากเป็นการไปทำงาน

ผ่านรัฐ ปลอดภัย มีการคุ้มครองด้านแรงงานและสัญญาการจ้างงานที่ชัดเจน เป็นต้น 

 นอกจากนี้ จากการพิจารณาของผู้วิจัย ทำความเข้าใจได้ว่าการตัดสินใจเดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศมีความสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push and Pull Theory)  

ซึ่งปัจจัยผลักดันนั้น ส่วนมากมาจากความยากจน และอัตราค่าจ้างที่ต่ำ ไม่เพียงพอกับการเลี้ยงชีพ

ตนเองและครอบครัว โดนเฉพาะภาคอีสานที่มีตำแหน่งงานน้อยและค่าแรงไม่สูงมากนัก แรงงานบาง

กลุ่มมีข้อจำกัดด้านวุฒิการศึกษา ทำให้มีทางเลือกในการทำงานไม่มากนัก สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัจจัย

ผลักดัน (Push Factors) ให้การไปทำงานต่างประเทศเป็นทางเลือกที่ดีกว่า เนื่องจากบางงานใช้วุฒิ

การศึกษาที่ไม่สูงนัก และมีค่าตอบแทนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอยู่ที่ประเทศไทย เช่น การไปเป็น

คนงานภาคเกษตรในประเทศอิสราเอล ไม่จำกัดวุฒิการศึกษา มีสัญญา 5 ปี เงินเดือนรวมค่าล่วงเวลา

ประมาณ 50,000 บาท เป็นต้น ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ให้คนเดินทางออกนอก

ราชอาณาจักรไปทำงาน และยังสอดคล้องกับทฤษฎีเครือข่ายสังคมของการย้ายถิ่น (Migration 

Network Theory) โดยเข้าใจได้ว่าการเดินทางไปทำงานต่างประเทศมักมาจากการชักชวน การให้

ข้อมูล การชี้ช่องทางไปทำงานของคนใกล้ตัว เริ่มตั้งแต่คนในครอบครัว เพ่ือน สมาชิกในหมู่บ้าน 

สมาชิกในชุมชน รวมไปถึงประกาศจากกรมการจัดหางาน และการประชาสัมพันธ์โดยสำนักงานจัดหา

งานจังหวัด ซึ่งการที่มี เครือข่ายจะส่งผลให้ผู้จะเดินทางไปทำงานต่างประเทศมีต้นทุนทางใจ  

มีที่ปรึกษา ได้เห็นตัวอย่างทำให้รู้สึกปลอดภัย คลายความกังวลยิ่งขึ้น เพราะมีผู้เดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศที่กลับมาประเทศไทยเป็นตัวอย่างให้เห็น เขาเหล่านี้จึงได้ข้อมูลเชิงลึก ความคิดเห็น

ส่วนตัวของผู้เคยไปทำงานต่างประเทศ ได้ฟังประสบการณ์ตรง เช่น ชีวิตความเป็นอยู่ อาหารการกิน 

การเก็บออม การใช้เงิน การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งในบางเรื่องเจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 

ดังนั้น การตัดสินใจเดินทางไปทำงานต่างประเทศจึงอธิบายได้ด้วยทฤษฎีเครือข่ายสังคมของการย้าย

ถิ่น หรือหากมองในมุมที่กว้างกว่านั้นก็สามารถทำความเข้าใจได้ด้วยทฤษฎีระบบโลก (World 

System Theory) ที่ชาวไทยจำนวนมากไปทำงานต่างประเทศนั้น เป็นผลมาจากค่าของเงิน 

ที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยจะพบว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำของประเทศปลายทางสูงกว่าประเทศไทย  

ซึ่งเพียงพอต่อการดำรงชีพของตนเองและครอบครัว ภายใต้การศึกษาและประสบการณ์ที่จำกัด 

นอกจากนี้ในยุคโลกาภิวัฒน์ ที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไม่สิ้นสุดนั้น การติดต่อสื่อสารระหว่าง

ประเทศจึงไม่ใช่ปัญหาดังเช่นสมัยก่อน กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีช่วยย่นระยะทางให้ผู้คนพบปะกันได้มากขึ้น 
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และยังช่วยขจัดอุปสรรคทางด้านภาษาได้พอสมควรด้วย ดังนั้น หากจะถามผู้เดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศสักคนว่า “ไปทำงานต่างแดนเช่นนี้ เวลาคิดถึงคนที่บ้านจะทำอย่างไร” ก็คงจะได้รับ

คำตอบว่า “ติดต่อกันผ่านไลน์/วีดีโอคอล/คุยกันผ่านเฟสบุค” ซึ่งนั่นเป็นผลมาจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยี ที่อธิบายได้ด้วยทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) อันเป็นเหตุผลประกอบให้คน

ตัดสินใจเดินทางไปทำงานต่างประเทศนั่นเอง 

5.3 ข้อจำกัดและอุปสรรคของการทำวิจัย 

 5.3.1 เนื่องจากช่วงที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนั้น อยู่ในช่วงที่สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ

อิสราเอลมีความรุนแรง ส่งผลให้แรงงานไทยที่อยู่ในประเทศอิสราเอลขอกลับประเทศไทยเป็นจำนวน

มากกว่า 8,000 คน ทั้งท่ีลงทะเบียนผ่านรัฐ และเดินทางกลับเอง ส่งผลให้ด่านตรวจคนหางานสุวรรณ

ภูมแิละกองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางานต้องรับภารกิจที่สำคัญและเร่งด่วนนี้ในการ

อำนวยความสะดวกช่วยเหลือแรงงานไทยที่กลับมา รวมไปถึงการรับศพแรงงานที่เสียชีวิตด้วย 

เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และเหนื่อยล้าจากการทำงาน เพราะต้องคอยรับแรงงาน

ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงต้อนรับผู้บริหารของกระทรวงแรงงานที่มาร่วมรับแรงงานด้วย ทำให้ส่วนใหญ่

ไม่มีเวลามากนักในการให้สัมภาษณ์ รวมไปถึงผู้วิจัยเองก็ค่อนข้างเกรงใจในการรบกวนเวลา  

เพ่ือสัมภาษณ์ด้วย และเนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวจึงทำให้ไม่สามารถสัมภาษณ์ผู้อำนวยการกอง

ทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางานได้ เนื่องจากต้องมารับแรงงาน เกือบทุกเที่ยวบิน  

เมื่อเสร็จแล้วต้องรีบกลับไปปฏิบัติภารกิจต่อที่กรมการจัดหางาน จึงได้ให้หัวหน้าด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิเป็นผู้ให้ข้อมูลแทน เนื่องจากมีความอาวุโสในด้านการทำงาน มีประสบการณ์ สามารถให้

ข้อมูลได้ไม่แตกต่างกัน 

 5.3.2 เจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนหางานส่วนมากยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงาน เนื่องจาก

ส่วนใหญ่ เพ่ิงถูกย้ายมาจากที่ อ่ืน ทำให้ยังมองไม่เห็นภาพในการทำงานมากนัก และยังไม่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติภารกิจของด่านฯ ในรูปแบบต่างๆ เช่น การสอบปากคำผู้ลักลอบไปทำงาน

ต่างประเทศ การตรวจตราผู้ลักลอบไปทำงานต่างประเทศ การระงับการเดินทาง เป็นต้น จึงไม่

สามารถให้ข้อมูลในส่วนนี้ได้ ข้อมูลที่ได้จะเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยก็ได้

ข้อมูลดังกล่าวจากเจ้าหน้าที่ที่อาวุโสและมีประสบการณ์ในการทำงาน รวมถึงหัวหน้าด่านตรวจ

คนหางานสุวรรณภูมิ จึงได้ข้อมูลครบถ้วนในทุกมิติ 
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5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ผู้เดินทางไปทำงาน

ต่างประเทศ:กรณีศึกษา ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ผู้วิจัย

ได้สรุปผลการศึกษา และนำไปสู่ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  1) ควรมีการพิจารณาเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลของด่านตรวจคนหางาน

สุวรรณภูมิ ไม่ให้มีการโยกย้ายเจ้าหน้าที่บ่อยเกินไป เพราะจะทำให้ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในงาน และส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม รวมไปถึงขยายกรอบอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ด่านฯ ให้มี

ความสมดุลกับสถานการณ์แรงงานไทยในปัจจุบัน และปฏิบัติภารกิจได้อย่างรัดกุม ทั่วถึง และมี

ประสิทธิภาพ 

  2) ควรมีการจัดอบรมหรือสัมนาเจ้าหน้าที่ด่านฯ อย่างเป็นทางการเพ่ือให้มีแนว

ทางการทำงานที่ตรงกัน ในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน เช่น การใช้หลักจิตวิทยา

ในการเจรจากับคนหางาน เทคนิคในการสอบสวน สืบสวน แสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบ 

การพิจารณาวินิจฉัยผู้ที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ และสามารถ

นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการสอนงานในบางครั้งเจ้าหน้าที่แต่ละคนมีมุมมองและแนวทาง

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน รวมไปถึงจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ประจำ

ด่านตรวจคนหางาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบและเฝ้าระวังผู้เดินทางที่มีพฤติการณ์  

จะลักลอบไปทำงานต่างประเทศ และจะต้องมีการปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการเผยแพร่

ทั้งเป็นเอกสาร และเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติ งานใหม่ สามารถเข้าถึง 

และศึกษาการทำงานได้ 

  3) ควรมีการพัฒนาอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ของด่านฯ ให้มีความทันสมัย เช่น 

คอมพิวเตอร์ เครื่องสแกนบาร์โคด ซึ่งบางเครื่องได้ชำรุด ใช้การไม่ได้ดี ส่งผลต่อการทำงานทำให้เกิด

ความล่าช้า รวมไปถึงอินเตอร์เน็ตค่อนข้างช้า ทำให้เวลาที่มีผู้มาติดต่อแล้วต้องดำเนินการผ่าน

อินเตอร์เน็ตต้องรอนานและเสียเวลาผู้ที่มาติดต่อข้างหลัง 

  4) ควรมีการยกเลิกการงดเว้นวีซ่า และกำหนดให้มีการขอวีซ่าท่องเที่ยวหรือให้มี

เอกสารรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ ในการณีที่เดินทางไปท่องเที่ยว เพ่ือลดช่องว่างในการแอบแฝง

การเข้าไปทำงานในลักษณะการท่องเที่ยว และเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 
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 5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 

  1) เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ควรหมั่นถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่มาใหม่ 

พาไปพบกับสถาณการณ์จริงเพื่อให้เห็นแนวทางในการทำงาน เทคนิควิธีการต่างๆ 

  2) เจ้าหน้าที่ที่มาใหม่ควรสร้างองค์ความรู้ให้ตนเองอย่างสม่ำเสมอ เช่น การศึกษา

คู่มือการทำงาน การนำเอกสารเก่ามาดูเพ่ือศึกษาแบบฟอร์ม การตรวจสอบเอกสาร เป็นต้น เพ่ือที่จะ

ได้นำความรู้มาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 5.4.3 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

  1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกอง

ทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน เพ่ือทราบถึงปัญหา และแนวทางการพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2) ควรมีการดำเนินการวิจัยในลักษณะนี้กับด่านตรวจคนหางานที่อ่ืน เช่น ด่านตรวจ

คนหางานดอนเมือง ด่านตรวจคนหางานเชียงใหม่ ด่านตรวจคนหางานเบตง ด่านตรวจคนหางาน

อุดรธานี เป็นต้น เพราะความแตกต่างกันทางด้านพ้ืนที่ บริบท ตัวบุคคล สถานการณ์การทำงาน  

อาจนำไปสู่ผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนาที่แตกต่างกัน 

  3) การทำวิจัยในช่วงที่มีภารกิจเร่งด่วนในการอำนวยความสะดวกช่วยเหลือแรงงาน

ไทยกลับมาจากประเทศอิสราเอลเนื่องจากภาวะสงคราม อาจพบว่าเวลาที่นัดให้สัมภาษณ์อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้เสมอ เนื่องจากหากมีไฟลท์บินที่เป็นแรงงานไทยกลับมา ก็ต้องรีบไปปฏิบัติภารกิจ  

ไม่สามารถมาให้สัมภาษณ์ได้ ดังนั้นควรต้องมีการเตรียมตัวในประเด็นดังกล่าว ทั้งในเรื่องของความ

ยืดหยุ่นด้านเวลา และการติดต่อนัดหมายสัมภาษณ์อย่างสม่ำเสมอ 
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