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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การใชชีวิตประจําวนัของมนษุยที่อยูในระบบของสังคมขนาดใหญทําใหมนษุยมกีลไกที่

ซับซอนยิง่กวาเครื่องมือใดๆ ในโลก  โดยพบชัดเจนที่สดุ คือ ลักษณะบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

ทั้งสองอยางนีท้ําใหมนษุยมคีวามหลากหลายและมกีารแสดงพฤติกรรมที่ซับซอนแตกตางกัน

หลายดาน  อีกทัง้จะเห็นไดวามนุษยเพยีงคนเดียวสามารถแสดงพฤตกิรรมไดแตกตางกนัตาม

โอกาสและสถานการณที่เกิดขึ้น   โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาพสงัคมปจจุบันนี้แลวมนุษยมีการ

แขงขันกันสงูอนัเนื่องมาจากทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัด  ดังนั้น  ความโลภในจิตใจมนุษย การเหน็

แกประโยชนสวนตน  ทาํใหมนุษยรูจักการสรางกลวธิีตางๆของพฤติกรรมขึ้นเพื่อใชสําหรับการเอา

ตัวรอดในสังคมและสรางผลประโยชนตอตนเองใหมากทีสุ่ด   อีกทัง้เพือ่ทําใหตนเองสามารถอยู

รวมกับบุคคลอื่นในสงัคมไดอยางมีความสขุ   โดยทัว่ๆไปบุคคลที่สามารถเอาตัวรอดจาก

สถานการณอันไมพงึประสงคหรือสถานการณที่เกิดขึ้นอยางฉกุเฉินนัน้มักจะเปนคนที่มปีฏิภาณ

และไหวพริบดี  มีลักษณะของนกัวางแผนทีรู่จักการใชกลอุบายหรือใชความฉลาดเพื่อแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นจนสามารถรอดพนจากปญหาไดโดยไมจําเปนวาวธิีการนัน้ๆจะถูกตองตามหลักศีลธรรม

หรือไม บุคคลลักษณะนี้ในทางจิตวทิยาเรยีกวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน(Machiavellianism) 

 

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Machiavellianism) เปนคนที่ชอบการวางแผนและชักจงูผูอ่ืน

เพื่อใหทําในสิง่ที่ตนเองตองการ (Christie & Geis, 1970) หลายๆ คนอาจไมเคยไดยินและเปนคํา

ที่ไมคุนหูสําหรับคนไทยเพราะเปนแนวความคิดที่ไดมาจากตางประเทศ   ในปจจบุนัคนจาํนวน

มากอาจมองวาการรูจักเอาตวัรอดไมไดเปนการแสดงความเห็นแกตวัเพราะนับวนัทกุคนตาง

พยายามเอาตวัรอดในสังคมซึ่งมทีรัพยากรอยูนอยและมอียูอยางจํากัด  แตในความจริงแลวการ

เห็นแกตัวเปนการกระทําที่ไรศีลธรรม   ถงึแมวาสงัคมตะวันตกและสังคมตะวันออกจะมีลักษณะ

บางอยางที่แตกตางกัน เชน ศาสนาและการปกครอง เปนตน แตพบวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ไมเกี่ยวของกบัลักษณะสังคม ศาสนาและการปกครอง (Shaver, 1987)   

 

 



 2

แนวความคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนนี้มาจากการเรียบเรยีงบุคลิกภาพจาก

หนงัสือของนกัการทูตชาวอติาเลียนชื่อ “ นิโคโล แมคคิเวลลี ” (Nicolo Machiavelli, 1469-1527) 

ผูเขียนหนงัสือเร่ือง “The Prince” และ “The Discourse” (Machiavelli, 1950) ที่มีเนือ้หา

เกี่ยวของกับวธิีการปกครอง  แนวความคดิสําหรับนกัการทูต  ซึ่งใชในการปกครองประชาชนและ

การปกครองประเทศ  โดยเปนแนวทางที่จะทําใหผูนาํสามารถปกครองและควบคุมอํานาจหรือ

ครอบครองตําแหนงไดเปนระยะเวลานาน   

 

นิโคโล แมคคิเวลลี  (Machiavelli, 1950) เร่ิมตนงานทางดานการเมืองดวยการรับราชการ

ตําแหนงเลขานุการฝายยุตธิรรมแหงเมืองฟลอเร็นซ  ตอมาไดรับการแตงตั้งอีกหลายตําแหนงซึ่ง

ลวนแลวแตเกีย่วกับงานทางดานการเมืองทั้งสิน้  หลงัจากรัฐบาลหมดอํานาจเขาจงึถูกเนรเทศซึ่ง

ในชวงเวลานัน้เอง  นิโคโล  แมคคิเวลลีไดทําการศึกษาแนวคิดและกลยุทธเกี่ยวกับการเมืองการ

ปกครองจากหนังสือตางๆประกอบกับประสบการณทาํงานดานการเมอืงที่เขาไดสั่งสมมานานนับ

ป  ทําใหเขากลั่นกรองความคิดและประยุกตออกมาเปนบทความที่แสดงออกถึงความเปน

เอกลักษณทางดานการเมืองอยางแทจริง    นิโคโล  แมคคิเวลลีเปนนกัการปกครองและนักการทตู

ที่ฉลาด   

รูจักการวางแผน  การวางกลยุทธในการปกครองหรือการติดตอกับประเทศตางๆ เพือ่ที่จะปกครอง

ใหประเทศสามารถอยูรอดในชวงสงครามและสามารถปกครองประเทศใหเจริญรุงเรืองได  โดยที่

ประเทศไดรับผลประโยชนมากกวาการเสยีผลประโยชน  นโิคโล  แมคคิเวลลีมีลักษณะนิสัย

ตรงไปตรงมา (Christie & Geis, 1970) เขาไดกลาวในหนังสือของเขาวาผูที่เปนผูนาํตองรูจักฉก

ฉวยผลประโยชนใหฝายตนและไมจาํเปนตองปฏิบัติตามหลักศีลธรรมเสมอไป   ผูนําจะตองเปน

บุคคลที่รับผิดชอบบานเมือง  การคํานงึถงึศีลธรรมมากเกินไปอาจทําใหบานเมืองถูกครอบงําหรือ

ขมขูจากตางประเทศได   การเปนนกัปกครองที่ดี คือ การเอาความฉลาดแกมโกง ความเจาเลห

แสนกลดุจสุนขัจิ้งจอกมาใชและเพิ่มความมีอํานาจ  ความมีพลงัและความยิ่งใหญใหเหมือนกับ

สิงโตแลวจะทาํใหกลายเปนนักปกครองทีส่มบูรณแบบที่ประสบความสําเร็จมากทีสุ่ด  นอกจากนี้

เขายังมีแนวคดิวานกัปกครองไมอาจดํารงอยูไดหากมีแตการทําตนเปนคนดี  นกัปกครองตองมี

การเรียนรูในการใชอํานาจในทางที่ไมดีบางแลวแตสถานการณและความจาํเปน  นกัปกครองตอง

มีทั้งดานดีและไมดีเพราะหากเกิดสถานการณที่จําเปนหรือคับขัน  ความโหดรายสามารถขจัด

ปญหาใหกับนกัปกครองได  นักปกครองจะตองกระทําตามแนวทางทีค่ิดวาสงผลดตีอประชาชน

และตอตนเองมาเปนอันดับแรกแตถาเมื่อใดที่คาดวาจะมีภัยตอตนเอง  การมีเลหเหลี่ยมสามารถ
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ทําใหสามารถพลิกสถานการณสูชัยชนะได ผูปกครองทีด่ีจึงตองฉลาดและใชไหวพรบิใหเกิด

ประโยชน (สมบัติ  จันทรวงศ, 2542) 

 

ผูวิจัยมองวา  ผลงานของ นิโคโล แมคคิเวลลี มีแนวความคิดที่ตั้งอยูในหลกัการของความ

เปนจริงของมนุษยเพราะเขามองวามนุษยทุกคนมีความเหน็แกตัว ความโลภ ความกังวลตลอดจน

ความรูสึกที่ชั่วรายอยูภายในตนเองทั้งสิน้ซึง่เปนไปตามธรรมชาติของมนุษย  สําหรับการทาํความ

ดีหรือการกระทําที่ถูกยกยองวาเปนสิง่ที่ดีนั้นเปนสิง่ที่สงัคมกําหนดขึ้น  เพื่อทาํใหคนในสังคมมอง

วาการทาํนัน้ๆเปนสิ่งที่ดีงามและปฏิบัติตาม  นิโคโล แมคคิเวลลีเชื่อวามนษุยสามารถกระทาํทัง้สิง่

ที่ดีและไมดีไดในบางโอกาส  ดังนัน้  การมุงสูความสําเรจ็ตามเปาหมายที่วางไว  อาจจะใชวิถทีาง

ที่เปนไปในแนวทางที่ถูกตอง (Reimers, 2004) ผลงานของเขาจงึถูกโจมตีเปนอยางมากวา  

เปนแนวคิดของพวกที่มีความคิดไปในทางรุนแรงและไรศีลธรรมเปนความคิดที่มุงหลอกลวงและ

ฉวยโอกาสจากผูไรอํานาจ (Christie & Geis, 1970) ถึงแมวาผลงานของนิโคโล แมคคิเวลลีถูก

โจมตีแตเขายงัคงไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการเมืองยุคใหม (พงศเพ็ญ  ศกนุตาภัย, 2547) 

เพราะหลักการของเขาเปนหลักการที่ตั้งอยูในความจริงไมใชอุดมการณเหมือนกับนกัปกครองอื่นๆ  

 

ตอมาในภายหลัง Richard Christie (Christie & Geis, 1970) นักจิตวทิยาสงัคมไดเรียบ

เรียงและสรางทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนโดยเริ่มตนตั้งแตป ค.ศ. 1953 ตอมาเขาและคณะ

สรางและพฒันามาตรวัดขึ้นจวบจนปจจบุัน Christie  กลาววา  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้เปน

บุคคลที่ขาดจริยธรรม ศีลธรรมในการดําเนินชวีิต  ไมมคีวามเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและไมถือมั่นใน

อุดมคติแหงความดี  แต Christie  ไมไดมองบุคคลในลกัษณะนีว้าเปนบุคคลที่มีความชั่วรายและ

ไมไดมองงานเขียนของนิโคโล แมคคิเวลลวีาเปนสิ่งที่เขยีนขึ้นมาเพื่อมุงรายตอสังคม  นอกจากนี้

ยังประวัติศาสตรที่มีความเกีย่วของกับเร่ืองดังกลาว เชน ประวัติศาสตรการปกครองในจีนและ

อินเดียโบราณที่อยูในงานเขยีน “ The book of Lord Shang” และหนังสือ “ Arthasastra of 

Kautilya ”   

 

นิโคโล  แมคคิเวลลีเคยไดกลาวไววา  การดําเนนิชีวิตในสังคมจําเปนตองมีความฉลาด

และไหวพริบในการเอาตัวรอด (Machiavelli, 1950) แตสําหรับผูวิจยัเองมองวาการมีบุคลิกภาพ

หรือลักษณะนสิัยฉลาดแกมโกง  ชักจงูหรือโนมนาวผูอ่ืนตามความตองการของตนเองเปนสิง่ที่ขัด

ตอศีลธรรม  แตบุคลิกภาพแบบนี้เปนสิ่งทีม่นุษยสามารถควบคุมได  ถึงแมวาในบางกรณีการ
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กระทาํหรือการปฏิบัติในทางที่ผิดจะทําใหตนเองไดรับผลประโยชนมากมาย  เราควรจะคํานงึวา

การกระทํานั้นๆ เปนการทาํรายผูอ่ืนหรือไม   และถามองในแงของสังคมไทยที่เปนสงัคมแหง

พระพทุธศาสนาแลวการกระทําที่ไมดี เชน การหลอกลวงผูอ่ืน การควบคุมผูอ่ืนถือวาเปนการ

กระทาํที่ผิดศลีธรรมเพราะเปนการทําใหผูอ่ืนตองเดือดรอน  ถึงแมวาโดยปกติแลวการกระทาํหรือ

ปฏิบตัิในทางที่ไมดีจะเปนสิง่ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของมนุษยแตเราควรจะควบคุมการกระทําของ

เราไดดวยการดําเนนิชีวิตดวยความมีสติและศีลธรรม 

 

จากลักษณะตางๆดังที่ไดกลาวไวขางตน   ผูวิจัยมองวาถาองคการหรือหนวยงานตางๆ  

มีบุคคลที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนอยูเปนจํานวนมากแลว อาจจะทําใหหนวยงานนัน้สูญเสีย

ผลประโยชน  เนื่องจาก บุคลิกภาพแบบนีจ้ะเปนบุคคลที่ขาดคุณธรรมและไมใหความสําคัญตอ

จริยธรรม   มุงหวงัในผลประโยชนของตนเองเปนหลัก ดงันัน้อาจกอใหเกิดปญหาหลายอยางใน

ภายหลงัได  เชน การขาดความสามัคคีในองคการ  การขาดประสิทธภิาพในการทาํงาน เปนตน  

ซึ่งปญหาเหลานี้จะทาํใหองคการไมสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่องและสูญเสียผลประโยชน 

 

นอกจากนี้แลวพฤตกิรรมอยางหนึ่งในสังคมที่สอดคลองและมีความสมัพันธกับบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียน คือ บุคคลทีม่ีพฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating behavior) (Jones & 

Wortman, 1973 อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ลักษณะที่สาํคัญของพฤติกรรมนี้  คือ 

การทาํใหบุคคลอ่ืนรูสึกพงึพอใจตอผูแสดงพฤติกรรม    เพื่อที่จะทาํใหผูแสดงพฤติกรรมไดผล 

ประโยชนจากบุคคลนั้นๆ และเพื่อทําใหบคุคลนั้นคลอยตามความคิดเห็นของตนเอง  จากนัน้จะ

สามารถควบคุมบุคคลนั้นตามแนวทางทีต่นเองตองการได   ซึ่งลกัษณะแบบนี้ถาพบในสงัคมหรือ

หนวยงานใดเปนจํานวนมากอาจทําใหหนวยงานนั้นประสบปญหาได  เนื่องจากบคุคลเหลานีม้กั

มุงหวังใหตนเองไดรับผลประโยชนมากกวาการเสยีสละใหกับสวนรวม  ดังนั้น บุคลิกภาพแมคคิ-

เวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจงจึงมีหลายอยางที่สอดคลองกนั เชน การควบคุม 

(Manipulate)บุคคลอื่นและการมีจุดมุงหมายเพื่อผลประโยชนสวนตน 

 

การประจบประแจง (Ingratiation) เมื่อมองในแงลบแลวเปนลักษณะของบุคคลที่ชอบการ

ประจบสอพลอเพรามักจะสรรเสริญเยินยอบุคคลที่คาดหวงัวาจะมีผลประโยชนตอตนเอง ผูวิจยัจึง

มองวาในบริบทของสังคมไทย  การประจบประแจงเปนลกัษณะที่สอดคลองกับลักษณะสังคมไทย



 5

เพราะในอดีตสังคมไทยเปนระบบเจาขุนมลูนาย  ดงันัน้  วิถีชวีิตของคนไทยจงึคอนขางเอื้อตอ

พฤติกรรมประจบประแจง   จึงอาจทําใหลกัษณะแบบนีถู้กมองวาเปนลักษณะของคนไทย   

สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดกลาวเกี่ยวกับประเดน็นีว้า  คนไทยมีลักษณะของการคลอยตาม 

(Conformity) สูงเพราะคนไทยไมกลาที่จะแสดงออกในทิศทางที่คัดคานกบัคนสวนใหญ  ยกเวนวา

เปนการแสดงออกที่ไมเปดเผยตนเอง   และยังกลาวอีกวาสงัคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล 

(Individualism) จะมีการคลอยตามความคิดของผูอ่ืนนอยกวาสงัคมแบบคติรวมหมู 

(Collectivism) 

 

ผูวิจัยมองวาในบุคคลวัยทํางานเปนชวงทีเ่ห็นความชัดเจนของพฤติกรรมประจบประแจง

ไดสูง เนื่องจากในการทาํงานผูบังคับบัญชาจะมีอิทธพิลตอลูกนอง  ทั้งเรื่องการปรบัข้ึนเงนิเดือน 

การเลื่อนขัน้  การเลื่อนตาํแหนง  ส่ิงเหลานี้จะสงผลเปนอยางมากตอลูกนองที่มีความมุงหวังให

ตนเองไดรับความสนใจหรือการพิจารณาเปนพิเศษจากผูบังคับบัญชา (Schrieshein & Hinkin, 

1990  อางถงึใน  Kumar & Beyerlein) ทั้งนี้ในการทํางานไมวาหนวยงานในภาครัฐหรือเอกชน

มักจะมีลกูจางทีห่ลากหลาย   แตละบุคคลมีรูปแบบการทํางานที่แตกตางกนั   โดยสาเหตหุนึง่อาจ

เกิดขึ้นจากอิทธิพลปจจยัภายนอกที่แตกตางกนั   เชน  สิง่แวดลอมและสถานการณในการทํางาน   

ถาในหนวยงานนัน้ๆ มกีารแขงขันกนัระหวางลูกจางสูง   อาจจะทําใหลูกจางมีพฤติกรรม

ประจบประแจงสูงดวย  ผูวิจยัมองวาอาจจะมีสาเหตุจากความประสบความสาํเร็จในหนาที่การ

งานและทรพัยสินเงนิทองเปนจุดมุงหมายหลักของคนในชวงวยัทาํงานแตอาจมีขอยกเวนในบาง

กรณีที่บุคคลนั้นอยูในจุดมุงหมายสงูสุดของตนเองแลว เชน คนที่ไดรับเงินเดือนสงูและตําแหนงที่ดี  

หรือเปนผูที่มคีวามพรอมในทกุๆดานแลวไมจําเปนตองประจบประแจงผูอ่ืนเพื่อสรางผลประโยชน

ใหกับตนเอง 

 

นอกจากนี้แลวยังมีอีกหลายๆปจจัยที่ควรนํามาศึกษาและทําการคนควาวิจยัรวมกบั

พฤติกรรมประจบประแจงและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  เชน เพศ อายุ วฒันธรรม เชื้อชาติ ภาษา 

ตลอดจน  จารีต ประเพณี เปนตน  โดยเฉพาะบางประเด็นยังไมสามารถหาขอสรุปได   เชน  

ความแตกตางระหวางเพศและวัฒนธรรมสําหรับการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัไดตระหนักถงึความสําคัญ

ของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนที่มีผลตอพฤติกรรมประจบประแจงจึงตัง้ประเด็นการศึกษาให

เกี่ยวของทัง้สองประเด็นและไดเพิ่มปจจัยของการแขงขนัเปนอกีประเด็นหนึ่งของการวิจัย   
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ผูวิจัยคาดวาสถานการณในการทาํงานและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนอาจจะมีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมประจบประแจง   ผูวิจัยจงึเลือกทําการวิจยันี้ในกลุมคนทีท่ํางานในองคการตางๆ เพื่อ 

จะเขาใจพฤตกิรรมของกลุมคนทีท่ํางานในองคการมากขึ้นและเปนแนวทางในการศกึษาตอไปใน

อนาคต 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Machiavellianism) 
 

ทฤษฎบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน (Machiavellianism) 
 

นิยามของบคุลิกภาพแมคคิเวลเลยีน 
แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน (Machiavellianism) เร่ิมตนจาก 

Christie และ Geis นําเอาแนวความคิดมาจาก  นิโคโล  แมคคิเวลลี นกัการทูตชาวอติาเลียน 

(Nicolo Machiavelli) (Christie & Gei, 1970) ทีม่ีแนวคิดในการปกครองบานเมืองแนวใหม  โดย

การใหความสาํคัญตอผูนําทีม่ีความเปนธรรมชาติของมนษุย คือ การมทีั้งดานดีและไมดีขึ้นอยูกับ

ผลประโยชนทีค่วรจะไดรับ Christie และ Geis ไดใหคํานิยามของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน 

(Machiavellianism) วาหมายถงึ บุคลิกภาพของบุคคลที่มุงสูความสาํเร็จในทุกวถิทีาง  โดยไม

คํานึงถึงความถูกตองและหลักศีลธรรม    เปนคนที่ชอบใชกลวิธีในการชักจูง โนมนาวและควบคมุ

บุคคลอื่นดวยเลหเพทุบายตางๆ เพื่อผลประโยชนของตนเองหรือเพื่อใหบุคคลนั้นทําในสิ่งที่ตนเอง

ปรารถนา   

 

นักจิตวทิยาสงัคมทีท่ําการศกึษาเรื่องนี้อยางจริงจังและเปนตนกาํเนิดของทฤษฎี

นี้ คือ Christie และ Geis (1970) ดังที่กลาวไวตอนตน ซึ่งเริ่มตนจากการที่ Christie ทําการคนควา

และเรียบเรียงเนื้อหาจากหนงัสือวรรณคดีของประเทศอติาลีที่เขียนโดยนิโคโล แมคคิเวลลีทัง้ 

Christie และ Geis ไดคิดและสรางมาตรวดัทางจิตวิทยาขึ้นมาตามแนวทางจากหนงัสือและตอมา

มีการศึกษาวจิัยคนควาเพิม่เติมจนกลายเปนมาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนและนําไปใชกนั

อยางมากมาย 
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โดยที ่Christie และ Geis (1970) ไดสรางมาตรวัดทางจิตวิทยาขึ้นมาโดยเริ่มตน

จากชุดตนฉบบัในปค.ศ.1958 ที่มีจาํนวนขอกระทงจาํนวน  71 ขอ ดวยการจัดทาํเปนบัตรคําที่มี

ขอความอยูในบัตรคําและขอความนั้นคัดมาจากหนังสือของนิโคโล  แมคคิเวลลี  ตอมาในภายหลงั 

Christie และ Geis ตระหนกัวาจาํนวนขอมากเกินไปจงึทําการคัดเลือกและพัฒนาขึน้ใหมจนเหลือ

ขอกระทง 20 ขอกลายเปนมาตรวัดชุดที่ 4 (MACH IV) ซึ่งใชกันแพรหลายมากที่สุด  ลักษณะของ

มาตรชุดนี้เปนมาตรวัดแบบลิเคิรต (Likert scale) ตอมาทั้งคูไดสรางมาตรวัดเปนแบบลักษณะ

บังคับเลือกดวย (Forced-choice scale) จึงใหเปนมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที ่5 

(MACH V) 

 
ลักษณะสําคญัของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน 
Christie และ Geis (1970) ไดอธิบายลักษณะที่สาํคัญ 4 ประการของบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียน ไดแก 

1. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดการแสดงความใสใจตออารมณและ

ความรูสึกในการมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  เพราะขาดความจริงใจและแสดงออกอยางมีจดุมุงหมายที่

ซอนเรน  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนจะประสบความสาํเร็จในการควบคุมบุคคลอื่นให

เปนไปตามที่ตองการแตจะขาดความเหน็อกเหน็ใจบุคคลอื่นจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Delia และ 

O’ Keefe (1976) ทําการศึกษาเกีย่วกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการมีปฎิสัมพันธ

ระหวางบุคคล จากกลุมตัวอยาง 72 คน   โดยใชมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4 ของ 

Christie และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1970  และแบบสอบถามการจําแนกบทบาทที่ผูวิจยัสราง

ขึ้น  พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํานัน้  ในการมปีฎิสัมพันธกับผูอ่ืนนัน้จะแสดง

ความเขาใจและแสดงออกถึงความรูสึกทีด่ีตอผูอ่ืนมากกวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู 

จะเหน็ไดอยางชัดเจนวา  บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะเปนคนที่ขาดการแสดงความ

ใสใจตออารมณและความรูสึกในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดการใหความสาํคัญตอหลักศลีธรรม  

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดหลักศีลธรรม   ทัง้ในการทํางานเพราะมักจะชอบ

ควบคุมหรือบงการผูอ่ืนโดยไมสนใจวาวิธกีารนัน้ถกูตองหรือไม    หรืออาจจะคํานึงถงึหลกัศีลธรรม

นอยกวาที่ควรจะเปน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนจะขาดสุขภาวะทางจติที่ดี  เพราะการที่

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมกัจะชอบควบคุมและบงการบุคคลอื่น จะทําตนเองขาดสภาวะทางจิต
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ที่ดี  เผชิญหนากับความตึงเครียดตลอดเวลาและยังมีความวิตกกังวล   มีความเกรงกลัววาจะ

สูญเสียผลประโยชนทีพ่ึงมีของตนใหกับบุคคลอื่นและประเมินบุคคลอืน่ในทางลบ   มองโลกใน

ดานลบ ขาดการไววางใจผูอ่ืนและมีความหวาดระแวงตลอดเวลา 

4. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมีระดับอุดมคติของการผูกมัดต่ํา (Low  Ideal 

Commitment) หมายถงึ บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมกัจะไมใหความสําคัญกับการ

ผูกมัดในระยะยาว  นั่นคือ   การไมใหความสําคัญกับการผูกมัดหรือความใกลชิดกบับุคคลใน

ระยะยาว  เพราะหากเมื่อประสบความสาํเร็จแลวจะไมสนใจในอนาคตความสัมพันธกับบุคคลอื่น

วาจะเปนอยางไร   คนในลักษณะนี้จะมุงแตการประสบความสาํเร็จของตนเองเทานั้น 

 

ในลักษณะของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนเอง  สามารถจําแนก

ไดเปน 2 ระดบั คือ 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู (High Machiavellianism)  
หมายถงึ  บุคคลที่มุงสูความสําเร็จโดยการไมคํานงึถึงความถกูตองและศีลธรรม   

เปนผูทีม่ีเลหเหลี่ยม มีปฏิภาณไหวพริบ รูจักการเอาตัวรอด  อีกทั้งมีความสุขุมนุมลึกและความ

มั่นใจในตนเองสูง  นอกจากนี้บุคคลที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงเปนบุคคลที่ชอบการเขา

สังคมแตขาดการแสดงออกดวยความจริงใจและการใสใจตออารมณของผูอ่ืน 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ (Low Machiavellianism)  
หมายถงึ  บุคคลที่ใหความสําคัญตอความดีและหลักศลีธรรม  มีความออนไหว

ทางอารมณ   มีการแสดงเจตคติหรือความรูสึกตอคนอ่ืนอยางตรงไปตรงมา หลีกเลีย่งพฤติกรรมที่

ไมถูกตอง  บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามักจะมุงสูความสาํเร็จดวยวิธกีารที่ถูกตอง

เทานัน้และไมชอบการเขาสงัคมเพราะขาดทักษะในการเผชิญหนาในสถานการณตางๆ 

 

ดังนัน้  ผูที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงเปนคนที่มีความสามารถในการชักจูง  

โนมนาวและควบคุมบุคคลอื่นโดยใชเลหเหลี่ยมและแผนการตางๆ ไดอยางแยบยล เพื่อใหไดสิ่งที่

ตองการและเพื่อผลประโยชนของตนเอง   ในเรื่องของการสรางปฏิสัมพันธระหวางบคุคลทั้งในการ

ทํางานและเรือ่งอื่นๆ พบวา บุคคลประเภทนี้มกัเขารวมสังคมไดดีและสรางปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนไดดี

แตขาดความจริงใจ   ขาดการแสดงความใสใจตออารมณและความรูสึกในการมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนอาจจะกลาวไดตามสํานวนไทย  คือ การตีสองหนาเพราะสามารถทําทุกอยางเพื่อใหไดในสิ่งที่

ตนตองการตอหนาผูอ่ืน   โดยเฉพาะการแสดงออกตอบุคคลที่สามารถทําประโยชนใหแกตน   
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 ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและบุคลกิภาพแมคค-ิ
เวลเลียนต่ํา 

 
Christie และ Geis (1970) ไดกลาวถงึประเด็นของความแตกตางระหวาง

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  คือ  ความรูสึกไวตอความกดดนั

ทางสังคม  ความกดดันจากสิ่งแวดลอม  หรือเรียกไดวาเปนคนที่มีความสามารถทางสังคมสงู  อีก

ทั้งบุคคลทีบุ่คลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงเปนคนที่ใหความสําคัญกับความถูกตองและศีลธรรมนอย

กวาบุคลกิภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา   นอกจากนี้แลวยงัสามารถแสดงความคิดเหน็และแกตางให

ตัวเองไดตามแตละสถานการณไดดี   สามารถเอาตวัรอดไดดีและมักจะปฏิเสธการมีสวนรวมใน

การกระทําผิด เชน ในกรณีของการฉอโกงหรือการฉอราษฎรบังหลวง  เราพบวาบุคคลที่ถูก

กลาวหาในเรือ่งนี้มกัมีขอแกตางใหตนเอง  จนในบางกรณีสามารถทาํใหตนเองไมมีความผิด  

เปนตน  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูจึงเปนคนที่คลองแคลววองไวและมกัไดรับ

ตําแหนงผูนาํมากกวาคนทีบุ่คลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ   

 

Christie และ Geis (1970) ยังไดทําการศกึษาพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําตามสถานการณ 

(situation) ทีจ่ัดขึ้นในหองทดลอง พบวา ในสถานการณเผชิญหนา (face-to-face situation) 

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะเกิดความเขาใจในสถานการณไดมากกวาบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ และมกัจะเปนคนที่เร่ิมตนสถานการณกอนเพื่อที่จะสามารถควบคุม

สถานการณใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ แสดงวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูเปนคนมี

ปฏิภาณไหวพริบมากกวาบคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ในสถานการณทีม่ีรูปแบบไม

แนนอน (loosely-structured situation) หรือสถานการณที่กํากวมเกีย่วกับการบรรลุเปาหมายที่

ตองการและผลที่คาดวาจะไดรับ พบวา บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะมวีิธีในการ

ควบคุมมากกวาบุคคลทีม่ีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ในสถานการณสุดทายคือสถานการณที่

เกี่ยวของกับอารมณ พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะไมสนใจความรูสึกของบุคคล

อ่ืน ไมคํานึงถงึการกระทาํของตนเองวาจะสงผลอยางไรตอบุคคลอื่น มุงเพียงแตใหตนเองบรรลุ

ความตองการและใหตนเองไดผลประโยชนมากที่สุด     

 

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบับุคลิกภาพอาํนาจนิยม 

(Authoritarianism) โดยที่บุคลิกภาพอํานาจนยิมม ี2 แบบ คือ บุคลิกภาพอํานาจนยิมสูง (High-
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Authoritarian) เปนบุคคลทีม่ีลักษณะของการชอบใชอํานาจคอนขางเผด็จการมีความเชื่อวา  

คนเรามีสถานภาพและอํานาจแตกตางกัน   แลวยังเชื่อวาการทํางานสาํเร็จไดดวยดีนั้นตองอาศัย

การมีอํานาจและสถานภาพที่ดี   สวนบุคลิกภาพอาํนาจนิยมต่าํ (Low-Authoritarian) มีลักษณะ

ของผูที่มีความเชื่อวาทุกคนมีสถานภาพและอํานาจไมแตกตางกนั    หลายคนอาจจะมองวา

ลักษณะอํานาจนิยมและบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนมีความคลายคลงึกันเพราะลกัษณะอํานาจ

นิยมมกัจะเปนลักษณะผูนาํหรือนกัปกครองบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนกเ็ชนกัน  แตทั้งสอง

บุคลิกภาพจงึไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิเพราะวาบุคลิกภาพทัง้สองมาจาก

แนวความคิดที่แตกตางกัน  โดยไดทําการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธกับมาตรวัดบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนทัง้ชุดที ่4 และ 5 (Christie & Geis, 1970) พบวาบุคลิกภาพทั้งสองแบบไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

  ในการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบับุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนมีประเด็นหนึง่ที่นาสนใจ

คือ  ความแตกตางระหวางเพศ (Gender difference) โดยทั่วไปแลวความแตกตางของเพศหญงิ 

และเพศชายในบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนคอนขางมีความเลื่อมลํ้ากนั   แมแตทฤษฎีเองยังไม

สามารถระบุลงไปไดแนชัดวาเพศชายและเพศหญงิมีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนนี้แตกตางกัน

หรือไมอยางไร (Christie & Geis, 1970) ถึงแมวางานวจิัยในชวงหลังป 1970 จะไมพบขอ

สันนษิฐานที่ชดัเจนในเรื่องเพศของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตหากมองรวมกับทฤษฎีอ่ืนอาจให

เหตุผลวาผูชายมีลักษณะของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาผูหญงิ (Wilson, Near, &  Miller, 

1996)  เนื่องจากผูชายชอบการมีอํานาจ  ชอบการวางแผนและควบคมุผูอ่ืน  นอกจากนี้แลวใน

ความเปนจริงตามสภาพสงัคมอาจมีองคประกอบหรือปจจัยอื่นๆที่เขามีอิทธิพลรวม   เชน 

บุคลิกภาพดานอื่น ๆ สถานการณ สถานะทางสังคมเขามาอิทธิพลตอบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน    

 

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating Behavior) 
 

พฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating Behavior)  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคล

เปาหมาย  ซึง่หมายถงึ  บุคคลที่มีผลประโยชนที่ตอผูกระทําพฤตกิรรม  เปนการแสดงออกถึง

พฤติกรรมที่คาดวาจะทาํใหบุคคลเปาหมายมีความพึงพอใจตอการกระทําพฤติกรรมนั้นหรือมี

ความคิดเหน็ในทางเดยีวกนั   จะเปนการเพิ่มความนาดงึดูดใจและความนาสนใจของตนเอง 

บุคคลที่มีพฤตกิรรมนี้มักจะสรรเสริญเยินยอและแสดงเจตคติที่สอดคลองกันกับบุคคลอ่ืนหรือ
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บุคคลที่เปนมผีลประโยชนทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว   เชน   ลูกนองกับเจานาย  ทหารกับ

ผูบังคับบัญชา เปนตน  นอกจากนี้แลวยงัเปนการสรางความโดดเดนใหกับตนเองหรือสรางความ

ประทับใจไมวาจะในระยะแรกหรือตอมาภายหลงั  โดยที่มีจุดมุงหมายเพื่อหวงัผลประโยชนจาก

บุคคลอื่น  ในสังคมไทยจงึเรียกคนประเภทนีว้า  คนประจบประแจงหรือประจบสอพลอ  แนวคิดใน

งานวิจยันี้ไดนาํทฤษฎีการประจบประแจง (Ingratiation theory) มาประยุกตใชซึ่งมรีายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

 
ทฤษฎกีารการประจบประแจง (Ingratiation theory) 

 

ในทฤษฎีนี้ไดมีการศึกษาเริม่ตนในชวงป 1965 โดย  Edward  E. Jones  ซึ่งเปนคนที่ริเร่ิม

คิดคน  วางรากฐานและศึกษาพฤติกรรมนี้เปนคนแรกและอาจนบัไดวาทฤษฎีนี้เร่ิมตนมาจากเขา  

ในภายหลังมกีารศึกษาเพื่อสรางรูปแบบของทฤษฎีใหมโดย Jones และ Wortman (1973  อางถงึ

ใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ทั้งสองไดวางโครงสรางของทฤษฎีนีร้วมกัน  เพื่อใชในการศึกษา

เกี่ยวกับการปฎิสัมพันธระหวางบุคคล  การมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น  เพราะในแตละบุคคลจะมี

วิธีการที่แตกตางกนัในการสรางอิทธิพลตอบุคคลรอบขาง  โดยเฉพาะบุคคลที่มีความสําคัญและ

เกี่ยวของกนัในผลประโยชน  นกัจิตวทิยาสังคมหลายทานไดใหคํานิยามพฤติกรรมประจบประแจง

ไวอยางมากมาย ดงัตอไปนี ้

 
 นิยามของพฤติกรรมประจบประแจง 
 

Jones และ Wortman (1973  อางถงึใน Shaw & Costanzo, 1982)  ไดใหคํา

นิยามของพฤติกรรมประจบประแจงวา หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อทําใหบุคคลอื่นรูสึกพงึ

พอใจตนหรือมีความชืน่ชอบตนแตจะซอนเรนเปาหมายที่แทจริงไว  เพื่อใหตนเองมอิีทธิพลตอ

บุคคลอื่นและทําใหเกิดผลประโยชนกับตนเองและในประเด็นของการตองการสรางความดึงดูดใจ

ใหกับบุคคลทีเ่ปนประโยชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของกันทางผลประโยชน เชน การประจบประแจง

เจานายหรือผูบังคับบัญชาของลูกนอง  เปนตน   

 

  Kumar และ Beyerlein (1991) ใหคํานิยาม พฤติกรรมประจบประแจง 

(Ingratiating  behavior) วาเปนพฤติกรรมที่ทาํใหบุคคลอื่นรูสึกชื่นชอบและพึงพอใจตนเอง ทําให

บุคคลอื่นรูสึกชื่นชอบตนเองและเปนพฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อคาดหวงัวาจะไดรับผลประโยชน
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จากบุคคลอื่น   สําหรับพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทของการทาํงานในองคการ หมายถงึ 

กลวิธีในการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหตนเองไดรับผลประโยชนและเปนกลวิธีในการมอิีทธิพลเหนือ

ผูอ่ืนในที่ทาํงานจะพบมากในทิศทางจากระดับลางไปสูระดับที่สูงกวา (Upward influence) 

 

Ralston (1985) กลาวถึงคาํนิยาม การประจบประแจง (Ingratiation) ในบริบท

ของการทาํงานในองคการวา  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใชกลวิธตีางๆ เชน การสรรเสริญ

เยินยอ  การชืน่ชม การทํางานใหผูอ่ืนโดยคาดหวงัผลประโยชนในภายหลัง เปนตน โดยที่ผูแสดง

พฤติกรรมสวนใหญจะเปนลูกจาง (Subordinate) ที่แสดงพฤติกรรมประจบประแจงออกตอ

หัวหนาเพื่อเพิม่ความนาสนใจใหกับตนเองและเพื่อหวงัผลประโยชนทีจ่ะไดรับการสนับสนนุจาก

หัวหนาหรือผูที่อยูในตาํแหนงที่สูงกวา  เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง  หรือเพื่อที่จะทาํ

ใหตนเองสามารถควบคุมผูอ่ืนใหทําประโยชนแกตนเอง 

 

Appelbaum และ Hughes (1998) ไดใหคํานิยามการประจบประแจง 

(Ingratiation) วาเปนกลวิธทีี่ใชในการมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนโดยมีจุดประสงคเพื่อการไดรับ

ผลประโยชนจากบุคคลที่เปนผูครอบครองผลประโยชนหรือกลวิธีที่แสดงออกเพื่อทาํใหตนเองเปน

ที่สนใจจากผูอ่ืน  โดยทีจ่ะซอนเรนจุดมุงหมายที่แทจริงเอาไว 

 

Lawless (1972) นักจิตวทิยาสังคมไดกลาวถงึกลวิธีในการมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมประจบประแจง (Ingratiating  behavior) วาเปนพฤติกรรมที่คอนขางนุมนวลมากกวา

กลวิธหีรือพฤติกรรมอื่นๆ   การประจบประแจงนี้เปนวิถทีางที่ดีในการทําใหหวัหนาหรือ

ผูบังคับบัญชาทํา  และหยิบยื่นสิง่ที่มีประโยชนตอผูแสดงพฤตกิรรม  ซึง่ผูแสดงออกพฤติกรรม

จะตองแสดงพฤติกรรมในแนวทางที่คาดวาหวัหนาจะชืน่ชอบ  เชน การสนับสนุนความคิดเห็น  

การแสดงเจตคติและคานิยมที่หวัหนาแสดงออก เปนตน 

 

การประจบประแจง (Ingratiation) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกสูบุคคลเปาหมายที่

มีความเกี่ยวของกันทางผลประโยชน   เกดิจากแรงจูงใจของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และ

เปนการแสดงออกของพฤตกิรรมที่ทาํใหบคุคลเปาหมายมีความพงึพอใจหรือช่ืนชอบผูแสดง

พฤติกรรมและเกิดความนาดึงดูดใจในผูทีก่ระทาํพฤตกิรรมนั้น 
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สําหรับพฤติกรรมประจบประแจง ผูวิจัยกาํหนดคํานยิามที่ใชในการวจิัย คือ ผู

แสดงพฤติกรรม (Ingratiator) และบุคคลเปาหมาย (Target) ใหมีความหมาย ดงันี ้บุคคล

เปาหมาย (Target) หมายถงึ บุคคลทีม่ีผลประโยชนตอผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจง  สวนผู

แสดงพฤติกรรม (Ingratiator) หมายถงึ บุคคลที่มีพฤติกรรมประจบประแจงตอบุคคลเปาหมาย 
ตัวกําหนดพฤติกรรมประจบประแจง 
พฤติกรรมประจบประแจงนัน้ Jones และ Wortman (1973 อางถงึใน Shaw & 

Costanzo, 1982) ระบุวาตวักําหนดของพฤติกรรมประจบประแจงทีส่ําคัญมี  3 ประการ 

ดังตอไปนี้ 
 

1. สิ่งทีก่อใหเกิดพฤติกรรม (Incentive bases) 
   สิ่งทีก่อใหเกิดพฤติกรรม  หมายถงึ สิง่ที่คาดวาจะไดรับหลังจากการทาํ

ใหบุคคลอื่นพงึพอใจ เชน รางวัล การขึ้นเงินเดือนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่องนีโ้ดยตรง เพราะการ

ที่แตละคนจะพฤติกรรมประจบประแจงนัน้เพื่อใหไดในสิ่งที่ตนตองการ เชน ในทีท่าํงานลูกนอง

ยอมประจบประแจงหรือทาํใหเจานายพงึพอใจเพื่อตองการเพิม่เงนิเดอืน การเลื่อนตําแหนง การ

ไดรับรางวัลเปนพิเศษนัน่เอง 

 
2. ความเปนไปไดของประสบความสาํเร็จในการแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจง (Subjective probability of successful ingratiation) 
   การประสบความสําเร็จของผูที่แสดงพฤติกรรมประจบประแจง  ขึน้อยู

กับปจจัยหลายๆปจจัยที่ชวยสงเสริม   และความเปนไปไดที่จะประสบความสาํเร็จ  เชน  การใช

พฤติกรรมประจบประแจงกบัผูนําที่มีลักษณะเผด็จการเพราะผูนําแบบนี้จะรับรูผลงานของลกูนอง

วาเกิดจากแรงจูงใจภายนอก ดังนัน้ ลูกนองทีท่ํางานภายใตผูนําแบบนีจ้ะพยายามแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงเพื่อทําใหตนเองโดดเดนกวาผูอ่ืน (Ralston, 1985)  

    2.1  การมีความชื่นชอบบุคคลเปาหมายอยูกอนหนาแลว   

ผูแสดงพฤติกรรมตองมีความชื่นชอบบุคคลเปาหมายอยูกอนแลว   จึงจะแสดงพฤตกิรรม

ประจบประแจงไดอยางชัดเจนและไมขัดเขิน     

2.2 ความตองการชั่วระยะหนึ่งของบุคคลเปาหมายเกิดจาก

ผลประโยชนอันไดมาจากการจัดหาใหโดยผูแสดงพฤติกรรม  ถาความตองการชั่วระยะหนึ่งของ

บุคคลเปาหมายไดรับการตอบสนองจะทาํใหผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงประสบความสาํเร็จ 
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    2.3 บุคลิกภาพของบุคคลเปาหมาย  ผูแสดงพฤติกรรมตอง

สังเกตวาบุคคลเปาหมายมบีุคลิกภาพอยางไรเพราะถาบุคคลเปาหมายมีบุคลิกภาพที่ขัดแยงกับ

พฤติกรรมประจบประแจง พฤติกรรมที่แสดงออกนัน้จะไมประสบความสําเร็จ เชน บุคคลเปาหมาย

มีบุคลิกภาพอาํนาจนยิมสูงจะไมมีความสนใจตอพฤติกรรมประจบประแจง 

    2.4 ความโดดเดนของผลประโยชนที่อยูในบุคคลเปาหมาย    

ถาบุคคลเปาหมายมีผลประโยชนมากจะทําใหผูแสดงพฤติกรรมมีความสนใจทีพ่ยายามเกีย่วของ

กับบุคคลเปาหมายมาก   แตถาบุคคลเปาหมายมีผลประโยชนนอยทาํใหผูแสดงพฤติกรรมมีความ

สนใจที่จะเขาไปเกี่ยวของกบับุคคลเปาหมายนั้นนอย 

    2.5 การควบคมุของผูแสดงพฤติกรรมอยูเหนือสภาพแวดลอมใน

มีปฏิสัมพันธกบับุคคลเปาหมาย   เนื่องจากพฤติกรรมประจบประแจงเปนลักษณะทีต่ิดตัวมา

ตั้งแตเกิดแตถูกซอนเรนเอาไว ดังนัน้  ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจะกลายเปนผูควบคุม

สภาพแวดลอมแตไมไดถูกสภาพแวดลอมควบคุมและถาสามารถควบคุมไดดีจะทําใหประสบ

ความสาํเร็จตามจุดมุงหมาย เชน ลูกจางที่กําลงัมองหาขอเสนอพิเศษจากหัวหนาจะพยายาม

แสดงพฤติกรรมเพื่อใหตนเองไดรับขอเสนอนั้นไมวาจะดวยกลวิธีใด 

    2.6 ความสงสยัหรือความคลางแคลงใจของบุคคลเปาหมายที่

กําลังกังวลในจุดมุงหมายของผูแสดงพฤติกรรม  เนื่องจากพฤติกรรมประจบประแจงเปนการ

สะทอนแรงจูงใจของบุคคล  ถาบุคคลเปาหมายเกิดความสงสัยในตัวผูแสดงพฤติกรรมจะทาํให

พฤติกรรมประจบประแจงนัน้ไมประสบความสาํเร็จ 

 
3. การรับรูในการกระทาํอยางมีเหตุผล (Perceived legitimacy) 

   บุคคลนั้นๆรับรูวาการกระทาํนัน้มีเหตุผลที่จะตองกระทาํ  ลักษณะการ

ประจบประแจงตองเกิดในบุคคลที่รูและตระหนักวาพฤตกิรรมที่แสดงออกนัน้เปนสิง่ที่กระทําไป

อยางมีเหตุผล  เพราะพฤติกรรมประจบประแจงมนีิยามตามทฤษฎีวา พฤติกรรมที่แสดงออก

เพื่อใหผูอ่ืนพงึพอใจตนแตปกปดและซอนเรนเปาหมายเอาไวไดอยางดี  โดยมีผลประโยชนจาก

บุคคลเปาหมายเปนสื่อกลางของพฤติกรรม  ดังนัน้ ผูแสดงพฤติกรรมตองเปนบุคคลที่สามารถตี

สองหนาและแสดงความดงีามของตนเองออกมาเพื่อสรางความประทบัใจตอบุคคลอื่นได เชน 

    3.1 ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจะมกีารรับรูวาความมัน่คง

หรือฐานะของบุคคลเปาหมายเปนสิ่งที่มีจริงและคุมคาสาํหรับการแสดงพฤตกิรรมนัน้ 
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3.2 ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจะครอบครองลักษณะ

นิสัย  บุคลิกภาพบางอยางทีเ่อ้ือหรือมีอิทธพิลตอการแสดงพฤติกรรมและเปนบุคลิกภาพที่รับเอา

พฤติกรรมนีม้าใชไดโดยงาย เชน บุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน  เปนตน 
 

องคประกอบของกลวธิีการประจบประแจง  
 

  กลวิธีของพฤติกรรมประจบประแจง (Tactics of Ingratiation) เปนกลวิธีที่แตละ

บุคคลนํามาใชในการสรางความพึงพอใจตอบุคคลที่เกีย่วของกนัดวยผลประโยชนและทําใหบุคคล

ที่เกีย่วของกันดวยผลประโยชนชื่นชอบหรือรูสึกพึงพอใจในตัวผูใชกลวธิีนัน้ๆ มี 4 องคประกอบ   

(Jones & Wortman, 1973 อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ดังตอไปนี้ 

 
   1. การเพิ่มคณุคาแกบุคคลอ่ืน (Other-enhancement) 
   การเพิม่คุณคาแกบุคคลอื่นกลาวถึงพฤตกิรรมประจบประแจงวาเปน

พฤติกรรมที่ผูแสดงพฤติกรรมแสดงออกเพือ่มองหาโอกาสใหตนเองไดรับการประเมนิเชิงบวก   

ดวยการใหคําชื่นชมและสรรเสริญเยินยอซึง่เปนสวนชวยในการเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-

esteem) ของผูอ่ืนในขอบเขตของจิตวิทยานั้น  การเพิม่คุณคาแกบุคคลอื่น หมายถงึ การสรรเสริญ

เยินยอ (Flattery) การเนนย้ําคุณความดีของบุคคลเปาหมาย กระบวนการในกลวิธนีีจ้ะประสบ

ความสาํเร็จมาก  หากผูแสดงพฤติกรรมพยายามแสดงออกในสิง่ทีเ่กิดขึ้นจริงแตจะลมเหลวถา

บุคคลเกิดความไมแนใจและสามารถระบุสาเหตุของพฤตกิรรมในทางลบ  พฤติกรรมหรือกลวิธนีี้

ถูกกาํหนดและออกแบบใหเกิดขึ้นเพื่อผลประโยชนที่จะไดรับจากบุคคลเปาหมายนัน้คุมคา 

 

   ทางทฤษฎีไดกลาวไววาประสิทธิภาพของการเพิ่มคุณคาแกบุคคลอื่น  

จะเปนไปตามระดับความชืน่ชมที่บุคคลเปาหมายจะไดรับและรูสึกชื่นชอบ  จนกลายเปนการตอบ

แทนในความสัมพันธที่ไดรับนี้  นอกจากนี้แลวถาเมื่อไรที่การเยนิยอของผูแสดงพฤติกรรมสิ้นสดุลง  

บุคคลเปาหมายจะสามารถระบุไดวา   พฤติกรรมของผูแสดงพฤติกรรมนั้นเปนการประจบประแจง

เพื่อหวังผลประโยชน  เชน  โดยทั่วไปถาเราไดรับการชื่นชมจากบุคคลอื่น  เราจะรูสึกพึงพอใจจน

ทําใหเราพยายามที่จะตอบแทนสิง่ที่ดีใหกับบุคคลนั้น  อยางนอยเปนการประเมนิในทางบวกตอ

บุคคลนั้น เปนตน  
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   2.การคลอยตามความคิดเห็นของคนอืน่ (Opinion conformity) 
   เปนพฤติกรรมที่อยูภายใตขอสรุปที่วาบุคคลโดยทั่วๆไปจะชื่นชอบบุคคล

ที่มีเจตคติและความเชื่อที่คลายคลึงกับตนเอง  ผูแสดงพฤติกรรมจะแสดงความคิดเหน็ ความเชื่อ

และเจตคติของตนเองในรูปแบบและแนวทางของบุคคลเปาหมาย  รูปแบบของการเห็นดวยนัน้

จะตองมีความหลากหลายรูปแบบตั้งแตรูปแบบที่เขาใจงายจนถึงรูปแบบที่ซับซอนขึ้นเชนเดยีวกบั

กลวิธหีรือพฤติกรรมการเพิม่คุณคาแกบุคคลอื่น  ในพฤติกรรมการคลอยตามความคิดเห็นของ

บุคคลเปาหมายเปนสวนหนึ่งในการรับรูวาตนเองจาํเปนตองแสดงพฤติกรรมตอบุคคลเปาหมาย

เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับตนเอง   การแสดงทัศนคติของตนเองที่เปนเอกลักษณ  การแสดง

ทัศนคติหรือการเหน็ดวยนัน้   ตองเปนสวนหนึ่งของเจตคติของบุคคลเปาหมายแตถาบุคคล

เปาหมายสามารถระบุสาเหตุหรือแรงจูงในพฤติกรรมของผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงวาการ

คลอยตามความคิดเหน็นัน้เปนสิ่งที่ผูแสดงพฤตกิรรมซอนเรนเปาหมายที่แทจริงไว  พฤติกรรมหรือ

กลวิธกี็จะลมเหลว   กลวธิีการคลอยตามความคิดเหน็และการปฏิบัติตามความคิดเห็นจะมี

ประสิทธิภาพสูงเมื่อผูแสดงพฤติกรรมแสดงการเห็นดวยกับเจตคติและความเชื่อของบุคคล

เปาหมาย  หรือในขณะที่บุคคลเปาหมายมีความสงสัยและความคลางแคลงใจในระดับตํ่า   

 

นอกจากนี้ผูแสดงสามารถเพิ่มความนาเชือ่ถือของตนเองได   ดวยการ

แสดงความคดิเห็นคัดคานผูอ่ืนที่มีความคิดเห็นคัดคานกับความคิดเห็นของบุคคลเปาหมายที่

ตนเองสนใจ   สาเหตทุี่กลวิธปีระสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายของผูแสดงพฤติกรรม คือ  

พฤติกรรมประจบประแจง เปนสิ่งที่สังเกตไมได  ความนาเชื่อถือของการแสดงความเห็นพอง

ตองกันมีความโดดเดน  และพฤติกรรมทีส่ังเกตไดโดยบุคคลเปาหมาย  มีการแสดงออกอยาง

เฉพาะเจาะจงมากกวาพฤตกิรรมหรือการกระทาํที่บุคคลเปาหมายไมสามารถเวิเคราะห

จุดประสงคได   การที่บุคคลจะมีความพงึพอใจซึ่งกนัและกัน บุคคลนัน้ๆตองมีเจตคติหรือความ

เชื่อที่คลายกัน ดังนัน้ กลวธินีี้บุคคลที่จะทาํใหบุคคลอื่นพึงพอใจในตนเองมกัแสดงเจตคติ ความ

เชื่อและความคิดเห็นที่คลอยตามกนักับบุคคลที่เปนเปาหมายเปนการแสดงใหบุคคลเปาหมาย

มองเหน็ความคลายคลึงกนัซึ่งนาํมาสูความชอบพอกนัในภายหลัง 

 
3.การชวยเหลือเพื่อผลตอบแทนในภายหลัง (Rendering favors) 
เปนการทาํประโยชนใหแกบคุคลอื่นเพื่อหวังสิง่ตอบแทน การชวยเหลอื

เกื้อกูลโดยคาดหวังสิง่ที่ตนเองควรไดรับในภายภาคหนา เชน การชวยเหลือเจานายนอกเหนือ
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ความรับผิดชอบของตนเอง  เพื่อหวังใหเจานายพึงพอใจและตอไปในระยะเจานายจะไดพิจารณา

เลื่อนตําแหนงหรือข้ึนเงนิเดอืนใหกับตนเอง 

 
4.การนาํเสนอตนเอง (Self-presentation) 
เปนกลวิธีสุดทายของพฤติกรรมประจบประแจงการนําเสนอตนเอง 

(Self-presentation) เกี่ยวของกับการนาํเสนอตนเองหรอืบรรยายลักษณะทางบวกของตนเองตอ

บุคคลเปาหมาย    เพื่อเปนการเพิม่ความดึงดูดใจตอบุคคลเปาหมายหรือบุคคลทีเ่ราคาดวาจะมี

ผลประโยชนตอตนเอง อาจจะกลาวไดวา  การนาํเสนอตนเองเปนการแสดงออกทางตรงในการ

แสดงลักษณะนิสัยหรือคุณลักษณะของตนเองหรือเปนการจัดแสดงพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ

คุณลักษณะดวยการนาํเสนอภาพลักษณที่ดีของตนเองใหบุคคลที่เปนเปาหมายรับรู  เชน การบอก

ใหบุคคลเปาหมายรูวาในการประชุมที่ผานมาทานไดยกมือรวมสนับสนุนความคิดของบุคคล

เปาหมาย เปนตน  

ในกลวธิีการนาํเสนอตนเองนี้  ผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงตอง

ประกอบดวยขอมูล 2 แบบจึงจะทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือดึงดดูความสนใจจากบุคคล

เปาหมายไดมากขึ้น  (Jones & Wortman, 1973 อางถึงใน  Shaw & Costanzo, 1982) คือ  

4.1 ผูแสดงพฤติกรรมจะตองแสดงคุณลักษณะพิเศษของตนเอง

ที่บุคคลเปาหมายชืน่ชอบ 

    4.2 ผูแสดงพฤติกรรมจะตองแสดงพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ

ของตนเอง ที่จะสามารถสะทอนการมีคุณคาทางสงัคมและมีความเหมาะสมตามวัฒนธรรม

นอกจากนี้แลวกลวธิีเปนกลวิธีทีม่ีประสิทธิภาพสงู  เนื่องจากเปนวิธทีีค่อนขางแนบเนียนและยากที่

จะตีความหรือวิเคราะหบุคคล 

 
อิทธิพลของพฤติกรรมประจบประแจง (Effect of Ingratiation) 
พฤติกรรมประจบประแจงมีอิทธิพลตอบุคคลที่มีความเกีย่วของหรือสภาพการณ

นั้นๆ  โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ผูแสดงพฤติกรรม (Ingratiator) และบุคคลเปาหมาย 

(Target) (Jones & Wortman, 1973 อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  ซึ่งมีความหมายดงันี ้  

บุคคลเปาหมาย (Target) หมายถงึ บุคคลที่มีผลประโยชนตอผูแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจง ดังนี ้

ผูแสดงพฤติกรรม (Ingratiator) หมายถงึ บุคคลที่แสดงพฤติกรรมประจบประแจง

ตอบุคคลเปาหมาย 
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 ประเด็นของอทิธิพลของพฤติกรรมประจบประแจงสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ 

ดังนี ้
1. อิทธิพลตอผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจง  
(Effects on the Ingratiator) 

อิทธิพลของพฤติกรรมประจบประแจงที่สงผลตอผูแสดงพฤติกรรม 

(Ingratiator) มี 3 ประการสาํคัญไดแก 

1. ผูแสดงพฤติกรรมจะเปลีย่นทัศนคติ  ความคิดเห็น และเจตคติของ

ตนเองไปตามความคิดและมุมมองของบคุคลที่เปนบุคคลเปาหมาย  เพื่อที่จะแสดงความคิดที่

คลายกนัและแสดงความคลายคลึงกันกบับุคคลเปาหมายจนตนเองเปลี่ยนความคิดเห็นของ

ตนเองไปโดยไมรูตัว 

2. ผูแสดงพฤติกรรมจะมีมมุมองทางบวกหรือมีความคิดที่ดีตอบุคคล

เปาหมาย   

3. ผูแสดงพฤติกรรมจะเปลีย่นความเชื่อหรือความมีเหตผุลของตนเองไป

ตามเหตุผลหรือความเชื่อของบุคคลเปาหมาย 

 
2. อิทธิพลตอบุคคลเปาหมายของพฤติกรรมประจบประแจง  
(Effects on the target of ingratiation) 

อิทธิพลตอบุคคลเปาหมายของพฤตกิรรมประจบประแจงมี 3 ประการ

สําคัญ ไดแก 

1. พฤติกรรมประจบประแจงเปรียบเหมือนพฤติกรรมการสื่อสารผล

ปอนกลับเปนรายบุคคล  ซึง่มีอิทธพิลตอมมุมองที่เปนจริงของบุคคลนัน้อาจจะทาํใหบุคคล

เปาหมายเปลีย่นมุมมองของตนเอง  เมื่อบุคคลเปาหมาย (หัวหนา) ไดรับผลปอนกลับในทางที่ดี

จากผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจง (ลูกนอง) ตลอดเวลาไมวาจะเปนเรื่องใดอาจจะทาํให

มุมมองของบคุคลเปาหมายเปลี่ยนไปเพราะคิดวาสิง่ทีต่นเองทําเปนสิ่งที่ด ี

2. ถาพฤตกิรรมประจบประแจงของผูแสดงพฤตกิรรมนัน้มีพืน้ฐานของ

ความเปนจริงและหลักการนาเชื่อถือไดและสามารถเกดิขึ้นไดจริง   สงผลทาํใหบคุคลเปาหมาย

เชื่อมั่นในความคิดของบุคคลนั้นหรือผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงมากขึ้น 

3. บุคคลเปาหมายที่อยูในอาํนาจและตําแหนงสูง  เมื่อถกูทําใหพึงพอใจ

จะเปลี่ยนแปลงความไมไวเนื้อเชื่อใจและยินยอมใหคนอื่นมาเปนพวกเดียวกัน 
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 พฤติกรรมประจบประแจงที่ปรากฏในการทาํงาน  
 
 เราสามารถกลาวไดวามีปจจัยอยูหลายปจจัยที่เปนขอจํากัดของประสทิธิภาพการโนม

นาว ชกัจูงหรอืควบคุมระหวางบุคคลซึ่งพฤติกรรมประจบประแจงของผูแสดงพฤติกรรมนั้นเปน

ประเด็นสําคญัของการควบคุมการสรางความประทับใจที่เปนความปรารถนาของผูแสดง

พฤติกรรมเองเพื่อจะสามารถควบคุมผูอ่ืนใหเปนไปตามความตองการของตน  พฤติกรรม

ประจบประแจง  คือ     พฤตกิรรมทางสังคมที่ซอนเรนจุดมุงหมายที่แทจริง (Jones & Wortman, 

1973  อางถงึใน  Shaw & Costanzo, 1982)  โดยปกติแลวบุคคลเปาหมายหรือบุคคลที่มี

ประโยชนตอผูแสดงพฤติกรรมมักจะอยูในสถานะที่สงูกวาผูแสดงพฤติกรรมประจบประแจงเสมอ

หรืออาจกลาวเปรียบเทยีบไดวาบุคคลเปาหมายเปนแหลงทรัพยากรสําคัญที่ผูแสดงพฤติกรรม

ตองการ 

 

 ในการทํางานขององคการทัว่ๆไป หวัหนาจะมีอํานาจในการควบคุมรางวัลหรือ

ผลประโยชนของลูกนอง  ดังนั้นโดยปกติแลวลูกนองจงึไมมีทางที่จะมอิีทธิพลเหนือหัวหนาแตเพื่อ

ปองกนัไมใหตนเองสูญเสยีผลประโยชน การประจบประแจงจึงเปนทางเลือกหนึง่ในการรักษา

ผลประโยชนของตนเองและเพื่อทาํใหตนเองมีความนาดึงดูดใจ  เนื่องจากเมื่อมกีารแขงขันขึ้น

เมื่อใดตนเองจะเปนทางเลอืกหนึ่งที่โดดเดนตอหัวหนา  ในงานวิจยัทีส่นับสนนุประเด็นนี ้(Kipnis, 

Schmidt, & Wilkinson,1980 อางถงึใน Yukl, 1989) พบวา ความแตกตางในรูปแบบของ

พฤติกรรมการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนจะขึ้นอยูกบัสถานะของผูแสดงพฤติกรรมและบุคคลเปาหมาย  

เชน พฤติกรรมหรือกลวธิีการยืนหยัดตนเองและการลงโทษจะถูกใชมากในบุคคลเปาหมายที่เปน

ลูกจางหรือผูทีม่ีสถานะทางสังคมดอยกวา  มากกวาการใชตอบุคคลเปาหมายที่มีสถานะสูงกวา   

สวนกลวิธกีารประจบประแจงจะถกูใชมากในกรณีที่บุคคลเปาหมายเปนบุคคลที่มีสถานะสงูกวา 

ผูแสดงพฤติกรรม เชน หวัหนา  ผูบงัคับบัญชาและผูแสดงพฤติกรรมคือลูกนองหรือผูอยูใตบังคับ

บัญชา 

 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 
 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงกับบุคลกิภาพนั้น จากการศึกษาวิจยัและ

รวบรวมขอมูล  พบวา  พฤตกิรรมประจบประแจงนัน้มีความสัมพันธกับบุคลิกภาพดังตอไปนี้ 
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บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีลักษณะที่ชอบการควบคมุและบงการบคุคล

อ่ืน   ถามองในอีกแงมมุหนึง่บุคลิกภาพแบบนี้มักจะหลอกลวงหรือใชกลวิธ ีเชน การ

ประจบประแจงเพื่อทําใหคนอื่นไวใจ  จากนั้นใชเลหกลเพื่อควบคุมหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม  

แลวก็ทาํใหเกดิประโยชนกับตนเองใหมากที่สุด   ดังที่พบในการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล   Ralston (1985) กลาววา บุคคลที่ชอบควบคุมผูอ่ืนจะมีแนวโนมในการใช

พฤติกรรมประจบประแจงในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  ซึง่ไดรับการสนับสนุนจากงานวิจยัหลายชิน้

(เชน Pandey & Rastogi, 1979)  อีกทัง้ในงานของ  Appelbaum และ Hughes (1998) ไดสรุป

สาเหตุของระดับพฤติกรรมประจบประแจงวาอาจเกิดจากบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนในแตละ

บุคคล  ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูใชกลวธิีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาบุคคล

ที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  เนื่องจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงมกัจะชอบ

ควบคุม  ชกัจงูและโนมนาวผูอ่ืนโดยการใชวิธีการประจบประแจงมากกวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา   สาํหรับงานวิจยัของ Kumar และ Beyerlein (1991) ที่ทําการศึกษาและสราง

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ (Measure of Ingratiatory Behaviors in 

Organizational Settings หรือ MIBOS) พบวามาตรนี้มสีหสัมพนัธทางบวกกับมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4 ของ Christie และ Geis ที่สรางในป ค.ศ.1970  โดยมีคา

สหสัมพนัธเทากับ .34 

 

 จากการศึกษางานวิจัยและทบทวนทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรม

ประจบประแจงดังที่ไดกลาวมาขางตน   ผูวิจัยจงึตั้งสมมติฐานวา  ในสถานการณแขงขันผูที่มี
บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบคุลิกภาพ
แมคคิเวลเลยีนต่ํา  แตในสถานการณไมแขงขันผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ํา
จะมีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกัน (สมมติฐานขอที่ 1)  กลาวคือ  ในการแขงขัน

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะแสดงพฤติกรรมประจบประแจงสูงกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา   เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะพยายามทาํทกุวิถทีางเพื่อให

ตนเองไดรับประโยชนมากทีสุ่ด   การแสดงพฤตกิรรมประจบประแจงจงึเปนกลวธิีหนึง่ที่บุคคล

ลักษณะนีเ้ลือกใชในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  นอกจากนี้แลวยังทําใหสามารถทาํนายไดวา  ผูทีม่ี
บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขนั
มากกวาสถานการณไมแขงขันสวนผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําจะมพีฤติกรรม
ประจบประแจงในสถานการณแขงขนัไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน (สมมติฐาน
ขอที่ 2) กลาวคือ หากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูอยูในสถานการณแขงขันจะมี
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พฤติกรรมประจบประแจงสูงกวาในสถานการณไมแขงขันเพราะสถานการณแขงขันจะเปน

แรงผลักดันใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงแสดงพฤติกรรมประจบประแจงไดสูง 

เนื่องจากสถานการณแขงขนัจะทําใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูรูสึกตองการ

ผลประโยชนทีค่วรไดรับมากขึ้น  ทําใหพยายามแสดงพฤติกรรมประจบประแจงตอบุคคลเปาหมาย

มากกวาสถานการณไมแขงขันที่ไมมีผลประโยชนเขามาเกีย่วของ  สวนผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ําจะมพีฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน   

เนื่องจากคนประเภทนี้ไมสนใจเร่ืองของผลประโยชนดงันัน้ไมวาเปนสถานการณแบบใดพฤติกรรม

ประจบประแจงจะนอยกวาบคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู นอกจากนี้เราสามารถทาํนาย

ไดอีกประเด็นหนึง่วา ผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมีพฤติกรรมประจบประแจงสงู
กวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ (สมมตฐิานขอที่ 3)  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  
 

การศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนไดมีการศึกษากนัอยางแพรหลาย  ตั้งแต

ประมาณป 1958 ตลอดมาหลังจากที่ไดมีการศึกษาและสรางมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ขึ้นของ Christie และ Geis (1970) ไดมีการศึกษาคนควาและนาํไปประยุกตใชกนัมากมาย 

ดังตอไปนี้  

 

สําหรับในประเทศไทยงานวจิัยเกี่ยวกับเรือ่งนี้มีคอนขางนอย   โดยเริม่ตนจากงานวิจัยของ

บุญจันทร สินประเสริฐ  (2523) ทําการศึกษาการเปรียบเทียบบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวาง

นิสิตนักศกึษากับผูปฏิบัติธรรมในพทุธศาสนา   โดยกลุมตัวอยางเปนนิสิตวิศวกรรมศาสตรและ

นักศึกษาพยาบาล  จํานวน 275 คน  ผูปฏิบัติธรรมจํานวน 205 คน รวมทั้งหมด 480 คน ทําการ

ทดสอบโดยใชมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้ชุดที่ 4  และ ชุดที่ 5  ของ Christie และ Geis 

ที่สรางในป ค.ศ. 1970 พบวา ความสัมพันธระหวางลกัษณะของกลุมตัวอยางกับระดบับุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนมีดังนี้  คือ  ในกลุมนิสิตนกัศึกษาทั่วไปมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาผูปฏิบตัิ

ธรรมในพทุธศาสนา  สวนกลุมนิสิตวิศวกรรมศาสตรและนักศึกษาพยาบาลมีบุคลกิภาพแมคคิเวล-

เลียนไมแตกตางกนัแตเมื่อนาํมาตรวัดไปทาํในกลุมผูปฏิบัติธรรม คือ  พระสงฆและชี  รวมถึงผูที่

ถือเปนคฤหัสถในพทุธศาสนา  พบวา  ระดับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตกตางกัน คือ  กลุม
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พระสงฆและชีมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาผูที่ถอืเปนคฤหัสถ  สําหรับกลุมพระและชีมี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนไมแตกตางกนั  งานชิน้นีถ้ือไดวาเปนงานเริม่ตนครั้งแรกของบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนในประเทศไทย 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนในนิสิต นักศึกษาไทย ไดแกงาน

วิทยานิพนธของ  วรรณดี สุทธนิรากร (2538) ทําการศึกษาลักษณะบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ลักษณะดานสิทธนัต (Dogmatism) และความคิดเหน็ตอสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

โดยจําแนกตามภูมิหลัง  พรอมทั้งศกึษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

และลักษณะทางดานสทิธันต   ความคิดเห็นที่มีตอสภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง โดยทาํ

การวิจยัในกลุมนิสิต  นกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลยัมหิดล  จํานวน 286 คน เปนผูชาย 141 คนและผูหญงิ 145 คน กลุมตัวอยางตองทาํ

มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่ผูวิจยัสรางและแปลมาจากมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนชุดที่ 4 ของ Christie และ Geis ที่สรางในป ค.ศ. 1970 และมาตรวัดลักษณะดานสทิธนัต

และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองที่ผูวิจัยสรางขึ้น   

สําหรับในประเด็นของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  ผลการวิจัยพบวา นสิิตนักศึกษาทีม่ีความ

แตกตางกนัในเรื่องชั้นป รายไดมารดาและสาขาวิชามีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตกตางกัน  สวน

นิสิตนักศกึษาที่มีความแตกตางกนัในเรื่องเพศ อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา รายไดบิดา 

คาใชจายตอเดือน ระยะเวลาในการเดินทางมาเรียน ภูมลํิาเนา อาชีพบิดาและมารดา  สถานภาพ

ครอบครัวและสถานทีพ่ักขณะกําลงัศึกษามีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนไมแตกตางกนั  สวน

ความสัมพันธกับลักษณะดานสทิธนัตพบวาไมมีความสมัพันธกนั 

 

วรรณดี สุทธนิรากร , ปรีชา ตราดธารทพิย, วรรณา ภาษาประเทศ, รัตนวรรณ  รุณภยั, 

พัฒนา  สุขประเสริฐ, วไลรัตน  วิริยะวิบูลยกิจ,  และคณะ (2541)  ทีท่าํการศึกษาวิจยั เร่ือง การ

เลือกวิธีไปสูความสาํเร็จของนิสิต นักศกึษาไทยในสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั  ที่ลงทะเบยีนเรียนใน

ปการศึกษา 2540 จํานวน 47 แหงแบงเปนของรัฐ 20 แหงและเอกชน 27 แหงจาํนวน 171,709 

คนและนาํมาสุมกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 11,940 คน แบงเปนเพศชาย 5,145 คนและ

เพศหญงิ 6,795 คนเพื่อศึกษาวานิสิตและนักศึกษาไทยมุงสูความสาํเร็จโดยใชวธิกีารไปสู

ความสาํเร็จโดยไมคํานงึวาวิธีการนัน้จะมคีวามถกูตองชอบธรรมหรือไม   และการมุงสูความสําเร็จ

ตองถูกตองชอบธรรมและสอดคลองกับเปาหมาย    โดยใชมาตรวัดที่ผูวจิัยสรางและแปลมาจาก
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มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที ่4 ของ Christie & Geis ที่สรางในป  1970 ผลการวิจยั

พบวา นิสิตนกัศึกษาไทยเลอืกวิธีการทีถู่กตองชอบธรรมรอยละ 52.31  และเลือกวิธกีารไปสู

ความสาํเร็จโดยไมคํานงึวาวิธีการนัน้จะมคีวามถกูตองชอบธรรมหรือไม   รอยละ 47.69  เมื่อ

พิจารณาการเลือกวิธีการไปสูความสาํเร็จในภาพรวมโดยการจาํแนกตามสถานภาพสวนตัว พบวา  

นิสิตนักศกึษาที่มีความแตกตางในสถาบนัการศึกษา  เพศ ภูมิลําเนา สาขาวิชาและชัน้ปนัน้มกีาร

เลือกวิธกีารไปสูความสาํเร็จแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แตจะไมพบในตวั

แปรผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา   สําหรับตัวแปรเพศที่คนพบในงานวิจยันี้ คือ เพศชายเลือกทุก

วิธีการในการมุงสูความสําเร็จสูงกวาเพศหญิง   ในเพศหญิงเลือกใชวธิีการมุงสูความสําเร็จไดดี

หมายถงึเลือกใชวิธีที่ใหความสําคัญกับศีลธรรมมากกวาเพศชาย    งานวิจัยของวรรณดี สุทธินรา

กร ทัง้สองชิน้มีความขัดแยงกนัซึ่งในงานวิจัยของป พ.ศ. 2541 พบความแตกตางระหวางเพศใน

เร่ืองของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน   แตงานวทิยานพินธในป พ.ศ. 2538 ไมพบความแตกตาง

ระหวางเพศจงึไมสามารถสรุปไดแนนอนวาในคนไทยเพศใดมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวากนั     

  

งานวิจยัของ Shepperd และ Socherman (1997) ทําการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํกับการลวงใหตายใจ (Sandbagging) โดยใหผูเขารวมการทดลองซึง่

เปนนกัศึกษาของมหาวทิยาลัยฟลอริดาเขาใจวาเปนการทําการทดสอบปจจัยทางจติวิทยาตอการ

คิดวิเคราะหทีส่ามารถนําไปทํานายคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนไดและทําการทดลองเปนคู  

ผลการทดลอง พบวา ในกรณีที่ไมมีความแนใจในผลลพัธที่ออกมาและไมแนใจวามีการแขงขัน

ระหวางผูรวมการทดลองในคูของตนเองหรือไม  บุคคลที่บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะ

แสดงออกวาตนเองมีความสามารถต่าํกวาความเปนจริงตอผูรวมการทดลองในคูของตนเพื่อให

เกิดความตายใจจนทาํใหผูรวมการทดลองอีกฝายลดความพยายามในการทําแบบทดสอบ  แตใน

ผูรวมการทดลองที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ําพยายามที่จะทาํผลการทดสอบออกมาใหดทีี่สุด

และแสดงความสามารถของตนเองตามความเปนจริง 

 

ในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความแตกตางระหวางเพศและลักษณะบุคลิกภาพแมคคเิวล

เลียนนั้น   พบวามงีานวิจยัหลายชิน้ทีพ่บความแตกตางระหวางเพศเนือ่งจากเพศหญิงและเพศ

ชายวามีระดับของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนแตกตางกนั  (เชน วรรณดี สุทธนิรากรและคณะ, 

2541)   แตในงานวิจยัของ Webster และ Harmon (2002) ทําการศึกษาเกีย่วกับระดับของ

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  (Machiavellianism) ในนกัศกึษาวิทยาลัย  โดยศึกษาเปรยีบเทยีบกับ
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การวิจยัเดิมของ Christie และ Geis ที่ทาํการวิจยัในป 1970  พบวา ในการทดสอบครั้งนี้ ระดับ

ของบุคคลที่มลีักษณะบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนกับตัวแปรเพศไมพบความแตกตางกัน  ซึง่ไม

สนับสนนุสมมติฐานของ  Webster และ Harmon  เองทีค่าดวาคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ในเพศชายจะสูงกวาเพศหญิง    และมงีานวิจัยที่พบวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนในเพศหญิงสงู

กวาเพศชาย  เชน  งานวิจัยของ Hunt และ Chonko (1984  อางถึงใน Webster  & Harmon) 

พบวา  เพศหญิงมีคะแนนบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาเพศชาย    

 

การศึกษาความสัมพนัธของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบัพฤติกรรมอืน่ๆ เชน O’Connor 

และ Simms (1990) การศึกษาอิทธิพลของเพศและบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนตอการเปดเผย

ตนเอง (Self-disclosure) โดยใชมาตรวัดบุตลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4 ของ Christie & Geis 

ที่สรางขึน้ในป ค.ศ.1970  พบวา  มีสหสัมพันธทางบวกระหวางบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนและการ

เปดเผยตนเองในเพศหญิงแตไมพบในการทดลองกับเพศชาย  ทาํใหทราบวาหญิงทีม่ีบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนใชการเปดเผยตนเองในการควบคุมหรือจัดการ (Manipulate) บุคคลอื่นซึ่ง 

O’Connor และ Simms ไดกลาวในงานชิน้นี้วาการเปดเผยตนเองเปนเหมือนหนาที่ (Function) 

ของกลวิธหีนึ่งๆในการมีอิทธพิลตอบุคคลอื่นของเพศหญงิที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลยีน   

 

งานวิจยัเกีย่วกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนในระยะตอมา  Brown and Guy (1983) ได

ทําการศึกษาอิทธิพลของเพศและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่สงผลตอรูปแบบการเปดเผยตนเอง 

จากกลุมตัวอยางจํานวน 166 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยในงานวิจยัชิ้นนี้ใชมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 5 และแบบวัดการเปดเผยตนเองของ Jourard (1979  อางถงึใน 

Brown & Guy) ชุด 21 รูปแบบการเปดเผยตนเอง (Twenty-one topic self-disclosure 

inventory)  ผลการศึกษา พบวา  ผูชายทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะมกีารเปดเผยตนเองต่าํ

กวาผูชายที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ และในผูหญงิที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีการ

เปดเผยตนเองมากกวาผูหญงิที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําและพบความแตกตางกันในเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง 

 

Krampen, Effertz, Jostock, และ Muller (1990) ทําการศึกษาความแตกตางระหวาง

เพศในประเดน็ของบุคลิกภาพในเชิงจิตวทิยาและชีววิทยา  โดยการศกึษาเปรียบเทยีบกันใน

ประเด็นของบทบาททางเพศ  (Sex-role)  การรับรูมโนทศันของตนเองเกี่ยวกับเพศ (Gender-
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related self-concept) ลักษณะบุคลิกภาพตามโครงสรางของเพศ (Morphophenotype sex) ซึ่ง

แบงการศึกษาเปน 3 กรณี  ในการศึกษาที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน พบวา ในเพศชายมี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวาเพศหญงิ  ซึ่งสามารถสามารถอธิบายความแตกตางไดดวย

บทบาททางเพศมากกวาการรับรูมโนทัศนของตนเองเกี่ยวกับเพศและลักษณะบคุลิกภาพตาม

โครงสรางของเพศ  โดยทีก่ารรับรูมโนทัศนของตนเองเกีย่วกับเพศ หมายถงึ ความเปนชาย 

(Masculinity) ความเปนหญิง (Femininity) และ ทัง้ความเปนหญงิและชาย (Androgyny) 

 

Corral  และ Calvete (2000) ทําการวิจยัเกี่ยวกับองคประกอบของมาตรวัดบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียน (Mach IV) ของ Christie และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1970 และความสัมพันธ

กับการกาํกับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) ในกลุมตัวอยางชาวสเปน  โดยการแปล

มาตรวัดทัง้สองเปนภาษาสเปน   แลวใหกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทัง้สองมาตร  จากการวิเคราะห

องคประกอบแบบยืนยนัเชงิโครงสราง (Confirmatory factor analysis) ของมาตรวดับุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนชุดที ่4 (Mach IV) พบวา การวิเคราะหองคประกอบไมตรงตามโครงสรางเดมิและ

พบความสัมพนัธระหวางการกํากับการแสดงออกของตนและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

 

ในการรวบรวมและศึกษางานวิจัยของ  Wilson และคณะ (1996) สรุปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนและความแตกตางระหวางเพศ ดังนี้คือ งานวิจยัหลายๆชิ้นพบความแตกตางกนั

ระหวางเพศหญิงและเพศชาย  แตหากมองในภาพรวมแลวระดับคะแนนจากมาตรวดับุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนในเพศชายมคีะแนนสงูกวาเพศหญงิแตไมแตกตางกนัมากนัก  สวน Christie และ 

Geis (1970) นั้นกลาวไววา  อาจมีขอยกเวนบางประการในประเด็นนี ้ เชน  งานวิจยัที่พบ

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบัพฤติกรรมอื่นๆ ของผูรับการทดลองนัน้ 

จะไมพบความแตกตางในผูรับการทดลองเพศหญงิแตพบในผูรับการทดลองเพศชาย  ถงึแมวา

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ตั้งแตป ค.ศ.1968 จะไมมีความคิดเหน็ที่หนักแนนเพยีงพอ   แต

ผูเขียนหรือผูวจิัยหลายคนใหความคิดเหน็วาโครงสรางและลักษณะของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

นี้เหมาะสมกบัเพศชายมากกวาเพศหญงิ 

 

การประเมนิทางจิตวทิยามีความหลากหลายมาก ในการทํานายความแตกตางระหวาง

เพศ เชน กลวธิี ความสามารถพิเศษ  การเขาสูความเสีย่งและคุณลักษณะอื่นๆ เปนเรื่องยากมากที่

จะทาํนายความแตกตางระหวางเพศในบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน  หากถาศึกษาเรื่องราวใน
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ประวัติศาสตรดูแลวจะพบวาเพศหญิงมีเหตุผลมากมายและเพียงพอที่เปนคนที่ลักษณะชอบ

ควบคุมและบงการผูอ่ืน  ผูหญิงที่ชอบควบคุมคนอ่ืนจงึกลายเปนภาพในความคิด (Stereotype) 

ของผูหญิง (Wilson  et al.,1996)  ดังนัน้จงึไมนาแปลกใจถาพบวาในบางงานวิจยั พบวา เพศ

หญิงมีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวาเพศชาย  ในเรือ่งของความสมัพันธเพศชายจะมีลักษณะ

ของการมีความสัมพนัธระยะสั้นและมกีารแสดงออกถึงอาํนาจ (Power) สวนเพศหญงิพงึพอใจกับ

ความสัมพันธระยะยาวมากกวา  ในการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนัน้ผูหญงิจะมกีารแสดงออกทาง

รางกายนอยแตจะใชเลหเหลี่ยมไหวพริบที่ซับซอนมากกวาเพศชาย  โดยมีคําอธิบายวาในบางครั้ง

ผูหญิงมกีารลอกเลียนแบบพฤติกรรมบางอยางจากผูชาย  ยิ่งกวานี้ยงัพบวาในบางครั้งผูหญิงจะ

แสดงลักษณะนิสัยภายนอกในลักษณะของผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ําเพื่อทําใหตนเองมี

ความนาสนใจ  นาคบหาเพื่อสรางความสัมพันธในระยะยาว อีกทัง้ในชวงเวลาที่ชักจงูหรือบงการ

ผูอ่ืนนัน้จะกระทําดวยการหลอกลวงตลอดเวลา    

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมประจบประแจง 
 

 การศึกษาพฤติกรรมประจบประแจงนัน้ไดมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของมากมาย แมวางานวจิัยที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมประจบประแจงจะมคีอนขางนอยแตเนื่องจากพฤติกรรมประจบประแจงนัน้

ถือวาเปน กลวิธีหนึง่ในการมีอิทธพิลตอบุคคลอื่น (Influence Tactics) และการสรางความ

ประทับใจตอบุคคลอื่น (Impression Management) จงึทาํใหพบงานวิจัยหลายชิ้นที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมประจบประแจง 

 

Ralston  (1985)  ทําการรวบรวมและศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมประจบประแจง

สวนหนึง่มาจากปจจยัของสถานการณวานาํไปสูการแสดงพฤติกรรม  พบวา  ถากลาวถึงบริบท

ของการทาํงานในองคการ   ถาลกูจางตองประสบภาวะสถานการณทีก่ํากวมหรือไมแนนอนแลว

ลูกจางมีความไมมั่นใจในผลงานของตนเอง  ทาํใหลูกจางมีแนวโนมสูงมากที่จะมพีฤติกรรม

ประจบประแจงตอหัวหนา ตัวอยางสถานการณที่ไมแนนอนหรือกาํกวม เชน สถานการณการ

แขงขันที่เกิดขึ้นในองคการ   เนื่องจากถามกีารแขงขันระหวางลูกจาง  สําหรับลูกจางเองจะรูสึกถงึ

ความไมแนนอนเพราะผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีเพื่อนรวมงานเขามาเกีย่วของทาํใหโอกาสที่

ตนเองควรจะไดรับลดลง  ในประเด็นนี้สอดคลองกับการตั้งสมมติฐานของผูวิจัยในการวิจัยครั้งนี้  
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 Pandey และ Bohra (1986)  ทาํการศึกษาเพื่อทดสอบวาบุคคลจะมีการประเมินบุคคลที่

มีพฤติกรรมประจบประแจงกับบุคคลที่ไมมีพฤติกรรมประจบประแจงแตกตางกนัอยางไร  และมี

ความนาดึงดดูใจแตกตางกนัอยางไรในบคุคลสองลักษณะขางตนจากกลุมตัวอยางจํานวน 48 คน  

โดยใชมาตรวดัการประเมนิบุคคลของ Byrne ที่สรางขึน้ในป ค.ศ. 1971 เพื่อประเมนิบุคคลทั้งสอง

แบบ  ในการกระตุนพฤตกิรรมประจบประแจงจะใชเครื่องมือการสํารวจเจตคติตอพฤติกรรม 

(Behavior Attitude Survey) ของ Byrne ที่สรางขึน้ในป ค.ศ. 1971 เชนกนั  ผลการทดสอบ  

พบวา บุคคลที่มีพฤติกรรมประจบประแจงและบุคคลที่ไมมีพฤตกิรรมประจบประแจงมีอิทธิพลตอ

ความดึงดูดใจแตกตางกนัและการประเมนิแตกตางกัน  ในบุคคลที่ไมมีพฤติกรรมประจบประแจง

จะถูกประเมินในทางบวกและนาดงึดูดใจมากกวาบุคคลที่มีพฤติกรรมประจบประแจง 

 

Yukl และ Falbe (1990) ศกึษากลวิธีและจุดมุงหมายในองคการ  โดยการสราง

แบบสอบถามขึ้นมาใหมแตใชแนวทางของ Kipnis และคณะที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1980 เพื่อวัด

กลวิธกีารมีอิทธิพลตอผูอ่ืนทัง้ 8 วิธี ไดแก การกดดัน ( Pressure tactics)  การขอรองออนวอนตอ

ผูที่อยูในตาํแหนงสูงกวา(Upward appeal) การแลกเปลี่ยน (Exchange tactics) การรวมเปน

หนึง่เดียว (Coalition tactics )  กลวิธีประจบประแจง (Ingratiation tactics ) การโนมนาวอยางมี

เหตุผล (Rational persuasion) การออนวอนอยางมีแรงบันดาลใจ (Inspirational appeal ) และ 

การใหคําปรึกษา (Consultation tactics) ซึ่งแตกตางจากงานของ Kipnis และคณะในป ค.ศ. 

1980 ที่เปนแบบสอบถามแบบการรายงานตนเอง  สําหรับงานวิจัยของ Yukl และ Falbe นี้ปรับ

เปลี่ยนเปนใหมทีั้งการรายงานตนเองและการประเมนิจากบุคคลเปาหมาย  โดยมกีลุมตัวอยางเปน

นักเรียนทีท่าํงานระหวางเรยีนกับผูจัดการที่ทาํงานดวยกันเปนเวลาอยางนอย 6 เดอืน   แลวนํามา

ตอบแบบสอบถาม  พบวา  ในกลวธิีการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  การปรึกษาและการโนมนาวดวยเหตุผล

เปนกลวิธทีี่ถูกใชมากที่สุด  รองลงมา  คือ  การประจบประแจงสวนกลวธิีที่ใชนอยที่สุด คือ การ

แลกเปลี่ยน 

 

 Aryee, Debrah, และ Chay (1993) ทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางบุคลิกภาพ  

 สถานการณและความใสใจในอาชพีตอการประจบประแจง (Ingratiation)   โดยทาํการเก็บขอมูล

จากจากลูกจางในองคการหรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  จํานวน 124 คน โดยใชเครื่องมือ

ในการวิจัย 9 เครื่องมือ  ไดแก มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงของ Kumar และ Beyerlein ที่

สรางขึ้นในป ค.ศ.1991  มาตรวัดความเชือ่ในอํานาจภายในและภายนอกตน (Locus of Control) 
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ของ Levenson ที่สรางขึ้นในป ค.ศ. 1973 มาตรวัดความตองการความสําเร็จของ Steers และ 

Braunstein ทีส่รางขึ้นในป ค.ศ.1976 มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที่ 4 ของ Christie 

และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ.1970 มาตรวัดรูปแบบของผูนาํของ Stodgill ที่สรางขึน้ในป ค.ศ.

1963  สวนมาตรวัดอํานาจในการใหรางวลัของหัวหนา  มาตรวัดความกํากวมในงาน   มาตรวัด

พฤติกรรมการเมืองภายในองคการและมาตรวัดความใสใจในอาชพีเปนมาตรที่ผูวิจยัสรางขึ้น  

พบวา มีเพียงความตองการความสาํเร็จมคีวามสัมพันธทางบวกกับการประจบประแจงและ

นอกจากนี้คนพบวาการใหรางวัลของหวัหนาหรือผูบังคบับัญชาเปนตวักําหนดที่ชัดเจนตอการทํา

ใหบุคคลอื่นพงึพอใจตน 

 

 Faure และ Mallalieu (1998) ทําการศึกษาอิทธิพลของอํานาจตอทางเลือกในการมี

อิทธิพลตอผูอ่ืนเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  โดยจะใหผูเขารวมการวิจยัอานสถานการณทีเ่กี่ยวของกับ

ลักษณะการมอิีทธิพล เชน การขอคะแนนเสียงในสถานการณพิเศษตางๆ จากนัน้ใหผูเขารวมการ

วิจัยทําแบบทดสอบกลวิธีในการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนที่สรางโดย  Schriesheim และ Hinkin ในป ค.ศ. 

1990 ประกอบดวย 7 กลวธิี ไดแก การประจบประแจง (Ingratiation) การมีเหตุผล (Rationality) 

การแลกเปลี่ยน (Exchange) การยนืหยัดในตน (Assertiveness) การรวมเปนหนึ่งเดียว 

(Coalition)   การขอรองออนวอนตอผูที่อยูในตําแหนงสงูกวา (Upward appeal) แลวหลงัจากที่

อานสถานการณและทําแบบทดสอบจะมีการตอบคําถามปลายเปดเกีย่วกับบุคคลเปาหมาย เชน 

การเขียนชื่อของหวัหนา  เพือ่ที่จะทําใหผูเขารวมการวิจยัมีความรูสึกตอหัวหนา เชน ความรูสึก

ผูกมัด  การมคีวามสัมพันธ เปนตน ผลการศึกษาพบวา  ในองคประกอบของพฤติกรรม

ประจบประแจงจะถกูใชมากที่สุดในผูที่อยูในสถานะที่ต่าํกวาบุคคลเปาหมายหรือเกดิความไม

สมดุลของอํานาจ   

 

 Harrison, Hochwarter, Perrewe, และ  Ralston (1998) ทําการประเมินความตรงของ

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ มาตรวัดพฤตกิรรมประจบประแจงของ 

Kumar และ Beyerlein ที่สรางขึ้นในป ค.ศ.1991 โดยใชกลุมตัวอยาง 4 กลุมไดแก ผูเชี่ยวชาญ

ขององคการ  ลูกจางที่เปนนกับวช นักเรียนทีท่ํางานระหวางเรียนและผูจัดการฝายบุคคล  ในการ

หาความสัมพนัธกับมาตรวดัที่มีจุดประสงคและเนื้อหาในการวัดที่คลายคลึงกันนั้น พบวามี

ความสัมพันธทางบวกกับมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนแตการวิเคราะหองคประกอบเชิงการ
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ยืนยนัเชงิโครงสราง (Confirmatory factor analysis) พบวา ไมตรงตามขอกําหนดของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการของ Kumar และ Beyerlein  

 

เราจะพบวามงีานวิจยัหลายชิ้นทีน่ําไปประยุกตใชไดจริงและเกิดประโยชน  สําหรับ

งานวิจยัของ  Strutton, Pelton, และ Lumpkin (1995) ศึกษาเกีย่วกับการนาํวิธกีาร

ประจบประแจงเพื่อใชในการมีอิทธพิลเหนอืบุคคลอื่นและทําการทดสอบระดับการประจบประแจง

ในพนักงานขายทัง้เพศชายและเพศหญงิ  ในประเด็นของการปฏิสัมพนัธระหวางพนักงานขายและ

ลูกคา  โดยการวิจัยในกลุมตัวอยางจาก 500 หนวยงาน แลวใชมาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจง

ในบริบทขององคการ (MIBOS) พบวา ในการทดสอบสมมติฐานที่คาดวา พนกังานขายเพศชายจะ

มีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาเพศหญิงและใชในรปูแบบการยืนหยัดในตนเอง (Assertive) 

ในการมีปฎิสมัพันธกับลูกคาและพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญระหวางเพศชายและเพศ

หญิงในบางองคประกอบ  โดยในเพศชายใชกลวิธีในองคประกอบการเพิ่มคุณคาในตนเอง (Self-

enhancement)  การเพิม่ขอเสนอใหตนเอง (Self-promotion)  การชวยเหลือเพื่อผลตอบแทนใน

ภายหลงั (Favor rendering) และการคลอยตามเจตคติ (Attitudinal-conformity) ในการสราง

ความพึงพอใจใหลูกคาและไมพบความแตกตางในองคประกอบดานการประจบและเยินยอ 

(Court and Coursel) การเพิ่มคุณคาใหคนอื่น (Other-enhancement) และการคลอยตาม

พฤติกรรม (Behavioral conformity) ของเพศชายและเพศหญิง ดังนัน้ เพศชายและเพศหญงิมี

พฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนั 

 

 Orpen (1996)  ทาํการศึกษาอิทธพิลของการประจบประแจง (Ingratiation) และการ

สงเสริมตนเองตอการประสบความสาํเร็จในอาชพีของลกูจาง  โดยทาํการศึกษาในพนกังานที่เปน

ผูจัดการซึ่งทํางานภายใตผูบงัคับบัญชาเปนเวลามากกวา 5 ป จํานวน 136 คน จากองคการหรือ

หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  ผูเขารวมการวิจยัจะทาํแบบสอบถามพฤติกรรมการมีอิทธพิลทาง

การเมือง (Political Influence Behavior) ซึ่งมกีารประจบประแจงเปนมาตรวัดยอยจํานวน 12 ขอ  

และมาตรวัดการสงเสริมตนเองจํานวน 10 ขอ  ซึ่งเปนมาตรวัดยอยจากมาตรวัดชุดเดียวกนั  

จากนั้นจะทาํการทดสอบความสาํเร็จในอาชีพ   โดยการวัดจากตวัทาํนายดังนี้  คอื  อัตราการ

เพิ่มข้ึนของเงนิเดือนตั้งแตเร่ิมทํางานและการไดรับการสงเสริมสนับสนุนในการเลื่อนตําแหนงใน

ตําแหนงปจจบุัน  ผลการศกึษาพบวา  การประจบประแจงและเงนิเดอืนมีคาสหสัมพันธเทากับ .23 

สวนการประจบประแจงกับการสงเสริมสนับสนนุที่ไดรับมีคาสหสัมพนัธเทากับ .09   ดงันัน้  การ



 30

ทํานายการประสบความสาํเร็จในการทํางานและการประจบประแจงมคีวามสัมพันธกันทางบวก  

สรุปคือ การประจบประแจงมีสวนชวยในการทาํใหบุคคลนั้นประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

 
การวัดพฤตกิรรมประจบประแจง 
 
งานวิจยัของ Kumar และ Beyerlein (1991) ที่ทําการศึกษาและสรางมาตรวัดพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการ (Measure of Ingratiatory Behaviors in Organizational 

Settings หรือ MIBOS) พบวา มีความสัมพันธระหวางคะแนนจากมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวล

เลียนชุดที่ 4 ของ Christie และ Geis ที่สรางขึ้นในป ค.ศ.1970 กับคะแนนจากมาตรวดัพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการมีคาสหสัมพนัธเทากับ .34  แลว Kumar และ Beyerlein ได

ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงและการพจิารณาเหตุปจจยั (Locus of 

control)  ซึ่งบคุลิกภาพแบบนี้แบงเปน 2 แบบ คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังนี้ ปรลิขิต 

(External  locus of control ) เปนคนที่มองวาความสําเรจ็ของตนเองเปนผลที่เกิดจากปจจยั

ภายนอก ซึง่ หมายถงึ ดวง ความบงัเอิญหรืออนาคตของตนเองขึ้นอยูกับบุคคลอื่นๆ  และถา

ทํางานไมสําเรจ็จะยกความผิดใหผูอ่ืน  สวนอัตลิขิต (Internal  locus of control ) มีลักษณะของ

คนที่มีความเชือ่มั่นในตนเองสูงและเชื่อวาความสาํเร็จที่เกิดขึ้นนัน้เปนผลมาจากการกระทาํของ

ตนเองเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง รูจักคิดวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและไมกลาวโทษผูอ่ืน  บุคคลที่

มีลักษณะของคนที่มีความเชือ่มั่นในตนเอง (Internal locus of control  ) จะมีการแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาบุคคลที่มองวาความสาํเร็จของตนเองเปนผลมาจากปจจยัภายนอก 

(External locus of control) และยังพบอีกวาคะแนนจากมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงใน

บริบทขององคการกับมาตรวดัการพิจารณาเหตุปจจยั (Locus of control) ของ  Spector ที่สราง

ข้ึนในป ค.ศ.1974 ของมีคาสหสัมพนัธเทากับ .35 ในกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาและมีคา

สหสัมพนัธเทากับ .29 ในกลุมตัวอยางทีเ่ปนลูกจาง  

 

สวนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมประจบประแจงและการกํากับการแสดงออกของตน 

(Self-monitoring) ซึ่งเปนลกัษณะของบุคคลที่สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได  แบงออกเปน 

การกํากับการแสดงออกของตนสูง (High self-monitoring) บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนเขากับ

สถานการณไดดีและเขาสูสังคมไดดี  การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (Low self-monitoring) 

บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนเขากับสถานการณไดนอยและเขารวมกับสังคมไดยาก ในงานวิจัยนี ้

พบวา บุคคลที่คนที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงมีการแสดงออกถึงการสรางความ
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ประทับใจตอผูอ่ืนไดดี  และคะแนนจากมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการกับ

มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนมคีาสหสัมพันธเทากับ .46  สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษาและมีคาสหสัมพนัธเทากับ .37 ในกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางในองคการกับมาตรวัดการ

กํากับการแสดงออกของตนของ Snyder ที่สรางในป ค.ศ.1974   

 

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการเมื่อนําไปหาความสัมพนัธกบั

มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงของ Schrieshein และ Hinkin (1990  อางถึงใน Kumar & 

Beyerlein) มีคาสหสัมพันธเทากับ .57 ซึ่งวัดจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนลกูจางในหนวยงาน  สําหรับ

ความเที่ยงของมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบรบิทขององคการทําการทดสอบโดยวิธกีาร

หาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) ไดคาความเทีย่งดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์

แอลฟาเทากับ .92 แลวยังทาํการทดสอบความตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

analysis) พบวา มีขอกระทงประกอบดวย 4 องคประกอบรวมทัง้มาตรเปน 24 ขอกระทงและ

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  56.1% ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ Jones และ Wortman (1973  

อางถงึใน Kumar & Beyerlein)  

 

นอกจากนี้แลวยังมีประเด็นอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  การประจบประแจงและการประสบ

ความสาํเร็จในหนาที่การงาน  พบไดวาพฤติกรรมประจบประแจงนี้เปนตัวชวยใหบคุคลที่อยูในชวง

การทาํงานและประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  ทาํใหเราไดรางวัลหรือส่ิงที่เราตองการ  

(เชน Kipnis & Vanderveer, 1971 อางถงึใน Appelbaum & Hughes, 1998) พฤตกิรรม

ประจบประแจงมีอิทธิพลทางบวกตอปฏิสมัพันธทางบวกตอความสัมพันธระหวางหวัหนาและ

ลูกนอง   สงผลใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  ดังนัน้ พฤติกรรมประจบประแจงจึงมีประโยชน

ในบางกรณีดังที่ไดกลาวมาขางตน  (เชน Wayne & Ferris, 1990  อางถึงใน Appelbaum & 

Hughes)  ถึงแมวาเราจะมองไดวาพฤติกรรมประจบประแจงนัน้เปนพฤติกรรมที่ไดรับการประเมนิ

ทางลบนัน่เอง เนื่องจากไมมใีครที่ชอบคนลักษณะแบบนี้หรือเปนคนที่ประจบประแจงเพื่อหวงั

ผลประโยชน ไมมีความจริงใจที่แทจริง  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมไทยมกีารแขงขันกนัอยางสงูมาก   

จึงทาํใหพบวามีคนทีม่ีลักษณะแบบนี้อยูมากมาย 

 

 

 



 32

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมประจบประแจงและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 
 

สําหรับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจงมัก

พบวาบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤตกิรรมประจบประแจงมีความสัมพันธกนัทางบวก นั่นคือ 

ถาเปนคนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูแลวพฤติกรรมประจบประแจงจะสูงดวยพบในงานวิจยั

ดังนี ้

งานวิจยัของ Pandey และ Rastogi (1979)  ศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกับ

การประจบประแจง (Ingratiation) โดยเมือ่นํามาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชดุที่ 4(Christie 

& Geis, 1970  อางถงึใน Pandey & Rastogi, 1979) ไปวัดกับนกัศึกษาชาวอินเดียจํานวน 32 คน 

เพื่อประเมนิและคัดเลือกกลุมสูงกับกลุมตํ่าแลวสุมเขาเงือ่นไขในหองทดลองสองเงื่อนไข คือ 

เงื่อนไขแขงขันและไมแขงขัน  โดยสถานการณที่กาํหนดจะเปนลกัษณะของการสัมภาษณงาน   

เงื่อนไขแขงขันผูวิจยัจะบอกผูเขารวมวิจยัวา  งานที่รับสมัครนี้ตองการเพียง 10 คนจากจํานวน

ผูสมัคร 40 คน สวนเงื่อนไขไมแขงขันจะรับหมดทกุคน  จากนั้นใหทาํแบบสอบถามที่มีลักษณะการ

ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคคลในอยูในสถานการณเพื่อวัดพฤติกรรมประจบประแจงของกลุม

ตัวอยาง ผลการทดลอง พบวา คนทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะแสดงพฤติกรรมการ

คลอยตามเหตุผล  (Opinion Conformity) ในสถานการณการแขงขันมากกวาไมแขงขันและผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูชื่นชมและแสดงการเห็นดวยกับบุคคลทีเ่ปนบุคคลเปาหมาย ซึง่ใน

งานวิจยันีห้มายถงึผูทีเ่ขาไปสัมภาษณมากกวาคนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ   

 

สําหรับ Pandey เองไดมงีานวิจยัเพิม่เติมเกี่ยวพฤติกรรมประจบประแจง  เชน Pandey 

(1981) ทําการศึกษาเกีย่วกบัอํานาจทางสังคมผานทางพฤตกิรรมประจบประแจงระหวางคนวยั

ทํางาน  โดยแบงรูปแบบพฤติกรรมเปนการคลอยตามเหตุผล การเพิ่มคุณคาในตนเอง การเพิ่ม

คุณคาแกบุคคลอื่น พบวา  คนทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการใชเทคนิคเพื่อการทาํงานจะมีการคลอย

ตามเหตุผลมากกวากลุมงานที่ไมตองใชเทคนิค  พนกังานรุนนองจะมพีฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาพนักงานรุนพี่และยงัพบเพิ่มเติมอีกวาผูที่มพีฤตกิรรมประจบประแจงจะกลายเปนบุคคลที่

มีอิทธพิลในทีท่ํางานและไดรับการสนับสนุนที่ดีจากบุคคลเปาหมาย (หัวหนา)  
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งานวิจยัชิ้นตอมาของ Pandey และ Bohra (1984) ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ประจบประแจงตอบุคคลเปาหมายที่แตกตางกนั  โดยกลุมตัวอยางมาตอบแบบสอบถามที่ถาม

เกี่ยวรูปแบบพฤติกรรมในการแสดงออกตอบุคคลเปาหมายตามที่กาํหนดให  ไดแก เจานาย  

คนแปลกหนาและเพื่อน  พบวา พฤตกิรรมประจบประแจงแตกตางกนัตามแตละสถานการณของ

บุคคลเปาหมาย ซึง่ประจบประแจงตอบุคคลที่เปนเจานายจะมกีารทาํใหบุคคลอื่นพึงพอใจสูงทีสุ่ด  

สวนการประจบประแจงตอบุคคลที่เปนเพื่อนและคนแปลกหนาพบวาแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 

Grams และ Rogers (1990) ทําการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกับ

ความตองการการยอมรับและแรงจูงใจตอการใชกลวธิีการมีอิทธพิลตอผูอ่ืน ซึง่รวมไปถึงการ

ประจบประแจง (Ingratiation) ดวยโดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 123 คน ตอบมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที ่5 ของ Christie & Geis ที่สรางในป ค.ศ.1970 และ

แบบสอบถามแรงจูงใจของกลวิธีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนทั้ง 16 วิธีของ Falbo (1977 อางถงึใน 

Grams & Rogers) ที่กลุมตัวอยางตองประเมินกลวิธีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนจาก –10 ถึง +10 ซึง่

มีสองมิติ คือ การใชกลวธิีมเีหตุผลและไมมีเหตุผล  พบวา  คนที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะ

ใชกลวิธีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนอยางไมมเีหตุผลมากกวากลวธิีทีม่ีเหตผุลแตจะใชทั้งทางตรงและ

ทางออม  นอกจากนี้คนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะใชกลวิธีการหลอกลวงและพยายาม

วางกับดักตอบุคคลเปาหมาย (บุคคลที่คาดวาจะมีประโยชนตอตน) เพื่อจะมีอิทธพิลเหนือบุคคล

เปาหมาย  นอกจากนี้คนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูยังใชกลวธิีการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนใน

อารมณเชิงบวกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกีับบุคคลนั้นและคาดหวังถงึความสัมพันธในอนาคต 

 

สําหรับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการประจบประแจงใน

งานวิจยัของ Meisen และ Chua (2001) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการมี

อิทธิพลกับเพศและความสมัพันธระหวางเพศของเจานายและลูกนอง ผลการศึกษา พบวา ลกูนอง

ที่เปนผูหญงิและมีเจานายเปนเพศหญิงจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนการประจบประแจงต่ํากวาลูกนอง

ที่เปนเพศหญงิและมีเจานายเปนเพศชาย นัน่คือ  สรุปไดวา  ถาผูเขารวมการทดลองทีห่มายถงึผู

แสดงพฤติกรรมและบุคคลเปาหมายเปนเพศเดียวกัน  คะแนนการประจบประแจงของผูแสดง

พฤติกรรมจะมีระดับตํ่า 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.  ศึกษาบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนในพนกังานขององคการหรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทย 

2.  ทดสอบอิทธิพลของบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนและสถานการณแขงขันที่สงผลตอ

พฤติกรรมประจบประแจง 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 งานวิจยันีท้ําการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานในองคการหรือหนวยงานตางๆ

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 งานวิจยันี้ผูวิจยัไดนําแนวทางการศึกษามาจากงานวิจยัตางประเทศมาประยุกตใชกับ

สังคมไทย  ผูวจิัยจึงกาํหนดคํานิยามที่ใชในงานวิจัยไวดงัตอไปนี ้

 บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน หมายถึง บคุลิกภาพของบุคคลที่มุงสูความสาํเร็จในทุก

วิถีทาง  โดยไมคํานงึถงึความถูกตองและหลักศีลธรรม    มักชอบใชกลวิธี ในการชักจูง  โนมนาว

และควบคุมบุคคลอื่นดวยเลหเพทุบายตางๆ เพื่อผลประโยชนของตนเองหรือเพื่อใหบคุคลนั้นทาํ

ในสิ่งที่ตนเองปรารถนา  โดย Christie และ Geis (1970) ไดใหคํานิยามลักษณะบุคลิกภาพแมคคิ

เวลเลียนไว 2 ระดับซึ่งทาํมาใชในงานวิจัยนี้ คือ 

  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู หมายถึง  บคุคลที่มุงสูความสําเร็จ

โดยการไมคํานึงถึงความถกูตองและศีลธรรม   เปนบุคคลที่มีเลหเหลีย่ม  มีปฏิภาณไหวพริบ รูจัก

การเอาตัวรอด   ในงานวิจยันี้ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูคือบุคคลที่ไดคะแนนจากการทาํ

มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่ผูวิจยัพัฒนาขึน้ โดยมีคะแนนเทากบัเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือ

สูงกวาของผูทีต่อบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้หมด 

  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ หมายถึง  บคุคลที่ใหความสําคัญตอ

ความดีและหลักศีลธรรม  มคีวามออนไหวทางอารมณ มกีารแสดงเจตคติหรือความรูสึกตอคนอ่ืน

อยางตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงพฤตกิรรมที่ไมถูกตอง  มุงสูความสาํเร็จดวยวิธกีารที่ถกูตองเทานั้น  

ในงานวิจัยนี้ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา คือ บุคคลที่ไดคะแนนที่ไดจากการทาํมาตรวัด
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บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทีผู่วิจัยพัฒนาขึน้  โดยมีคะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวา

ของผูที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทั้งหมด 

 พฤติกรรมประจบประแจง   หมายถงึ  พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อทาํใหบุคคลเปาหมาย 

(ซึ่งหมายถึง บุคคลที่คาดวาจะมีผลประโยชนตอผูแสดงพฤตกิรรม) เกิดความรูสึกพึงพอใจในผู

แสดงพฤติกรรมหรือพงึพอใจตอพฤติกรรมที่แสดงออกนั้น   เพื่อพยายามใฝหาผลประโยชนจาก

บุคคลเปาหมายและทําใหบคุคลเปาหมายคลอยตามความคิดของตนหรือชักจงูใหกลายเปนฝาย

เดียวกับตน  ในงานวิจัยนี้พฤติกรรมประจบประแจงหมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการ 

 การแขงขัน หมายถงึ  สถานการณทีถู่กจัดกระทําขึน้  โดยใหผูรวมการวิจัยอานคาํชี้แจง

และสถานการณที่สมมติขึ้นและจินตนาการตามเงื่อนไขที่กําหนด 2 เงือ่นไข ไดแก 

สถานการณแขงขัน หมายถึง สถานการณที่ผูเขารวมการวิจยัอานแลวมี

ความรูสึกวาจะตองแขงขันกบัผูอ่ืนเพื่อใหตนเองไดในสิง่ที่ตนเองตองการ 

สถานการณไมแขงขนั หมายถงึ สถานการณที่ผูเขารวมการวิจยัอานแลวมี

ความรูสึกวาไมตองแขงขันกบัผูอ่ืนเพื่อใหตนเองไดในสิง่ที่ตนเองตองการ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยม ี2 ตัวแปรไดแก 

  1. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน มี 2 ระดับ คือ 

   1.1 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

   1.2 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  

  2. การแขงขันมี 2 สถานการณ คือ 

   2.1 สถานการณแขงขัน    

   2.2 สถานการณไมแขงขัน   

  ตัวแปรตาม ไดแก  พฤตกิรรมประจบประแจง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจยันี้ม ี3 สมมติฐานไดแก 

1. ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมพีฤตกิรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  แตในสถานการณไมแขงขันผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวล

เลียนสงูและต่าํมีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนั  
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2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน

มากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤตกิรรมประจบประแจง

ในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา 

สมมติฐานทัง้ 3 ขอนี้มีทีม่าจากงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 
สมมติฐานการวิจัยและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ขอที่                                               สมมติฐาน                                                งานวิจัย 

                                                                                                              ที่เกี่ยวของ 

1 ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  แตในสถานการณ

ไมแขงขันผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ํามีพฤติกรรมประจบประแจง

ไมแตกตางกัน 

 Com:                                  Hi-MACH  >   Lo-MACH 

Non-com:                           Hi-MACH  ≈  Lo-MACH 

-Pandey และ 

Rastogi (1979) 

-Kumar และ 

Beyerlein (1991) 

-Christie และ 

Geis (1970) 

2 ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณ

แขงขันมากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามี

พฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไม

แขงขัน 

Hi-MACH:                                 Com   >     Non-com 

Lo-MACH:                                Com   ≈  Non-com 

-Pandey และ 

Rastogi (1979) 

-Kumar และ 

Beyerlein (1991) 

-Christie และ 

Geis (1970) 

3 ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา 

                                          Hi-MACH  >   Lo-MACH 

-Pandey และ 

Rastogi (1979) 

-Kumar และ 

Beyerlein (1991) 

หมายเหตุ    จากตารางใชคํายอที่มีความหมายดังนี้ 

ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง (Hi-MACH)   

ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา (Lo-MACH)  

สถานการณแขงขัน (Com)  

สถานการณไมแขงขัน (Non-com) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

ผลจากการวิจยัครั้งนีน้ําไปใชไดดังนี ้

 1. มาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนทีพ่ฒันาขึน้สามารถนําไปใชในการศึกษา

บุคลิกภาพดานนีก้ับปจจัยอืน่ๆที่เปนประโยชนตอการศึกษา  เพื่อหาองคความรูในเรื่องของ

บุคลิกภาพดานนี้ตอไป 

 2. การคนหาอทิธิพลของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนที่สงผลตอการประจบประแจงสามารถ

นําไปประยกุตกับบริบทของการทาํงานในหนวยงาน   ในลักษณะของการบริหารจัดงานที่เขาใจถงึ

สัมพันธภาพระหวางหวัหนากับลูกนอง  บคุลิกภาพของลูกนองและรูปแบบการทาํงานซึ่งสามารถ

นําไปใชในเชิงธุรกิจได เชน หากมีลูกนองที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและมพีฤติกรรม

ประจบประแจง  หนวยงานอาจจะปรับรูปแบบการทาํงานเพื่อลดการใชกลวิธหีรือพฤติกรรมนี้ดวย

วิธีการทํางานอยางเปนระบบหรือผลประโยชนที่ลูกนองควรจะไดรับนั้นตองขึ้นอยูกบัผลงานและ

วิธีการตามลําดับข้ันตอนที่ชดัเจน  อาจจะทําใหลูกนองลดพฤติกรรมประจบประแจงและใสใจการ

ทํางานมากขึน้ 
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บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้มุงทาํการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนและการแขงขันตอ 

พฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการโดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการวจิัยดังตอไปนี ้

 

ประชากร 
 ประชากรของการวิจยันี้เปนพนกังานหรือลูกจางขององคการหรือหนวยงานตางๆทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชน  

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนพนกังานหรือลูกจางขององคการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน จาํนวน  352 คน  

 

รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจยัเปนการวิจยัแบบ 2x2 แฟคทอเรียลมีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการ

แขงขันเปนตวัแปรอิสระและพฤติกรรมประจบประแจงเปนตัวแปรตาม  ผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางที่มบีคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ําจากการหาเปอรเซน็ไทลที ่73 และ 27  โดยผูทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู คือ บุคคลทีไ่ดคะแนนจากการทาํมาตรวดับุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน

ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นโดยมีคะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวาของผูที่ตอบมาตรวัดทั้งหมด

และผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีคะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาของผูที่ตอบ

มาตรวัดทัง้หมด  สวนการแขงขันแบงเปน 2 เงื่อนไข ไดแก สถานการณแขงขันและสถานการณไม

แขงขัน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนที่ผูวจิัย

สรางและพฒันาจากมาตรวดับุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที่ 4 ของ Christie และ Geis (1970)  

สําหรับมาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทองคการนัน้ผูวิจยัสรางและพฒันาขึ้นจากมาตร
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วัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการของ Kumar และ Beyerlein (1991) สวนการ

แขงขันที่เปนตวัแปรอิสระในการวิจยัเปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางาน คือ สถานการณ

แขงขันและสถานการณไมแขงขัน  ผูวิจัยสรางและนาํไปคัดเลือกกอนนํามาใชจริง  สําหรับมาตรวดั

ทั้งหมดในงานวิจัยนี้มีรายละเอียดในขั้นการสรางเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 

การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีข้ันตอนของแตละเครื่องมือ ดังนี ้

1.มาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลยีน 
ผูวิจัยสรางและพัฒนาจากมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนชุดที่ 4 (Mach IV)ของ 

Christie และ Geis (1970)  ซึ่งมาตรนี้เร่ิมตนโดย Richard Christie  ไดสรางและพฒันามาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Machiavellianism) ดวยการเรียบเรียงจากหนังสือวรรณคดีอิตาลี 

เร่ือง “The Prince” ของนิโคโล  แมคคิเวลลีโดยระยะเริ่มตนมีทัง้หมด 71 ขอกระทง ตอมาไดมีการ

พัฒนาและปรบัปรุงจนเหลือ 20 ขอเปนมาตรวัดชุดที่ 4 (Mach IV) และเปนฉบับที่ถกูนําไปใช

แพรหลายทัง้งานวิจัยและใชในการทําวิทยานพินธทัง้ในและตางประเทศ  

ลักษณะของมาตรนี้เปนมาตรการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 7 ชวง  

ซึ่งเปนลกัษณะเดียวกบัมาตรชุดเดิมของ Christie และ Geis มีทัง้ขอกระทงทางบวกและขอกระทง

ทางลบ  โดยใหผูเขารวมวิจยัประเมินความคิดเห็นวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใดตอ

ขอกระทงในแตละขอ  ซึ่งหมายเลข 1 หมายถงึ ไมเหน็ดวยอยางยิ่งและหมายเลข 7 หมายถงึ เห็น

ดวยอยางยิง่  ผูวิจัยพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนของ Christie และ Geis 

(1970)   

1.2 แปลมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้ 20 ขอเปนภาษาไทยและสรางขอ

กระทงเพิม่เติมอีก 24 ขอรวมเปน 44 ขอดังรายละเอียดในตารางที ่2 โดยขอกระทงทัง้หมดไดรับ

การตรวจทานและตรวจสอบความถกูตองตามเนื้อหาและการใชภาษาจากอาจารยทีป่รึกษา  

1.3 ผูวิจัยนาํมาตรวัดไปเก็บขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือ  ใชกลุม

ตัวอยางเปนบคุคลทั่วไปและพนกังานจากองคการตางๆ จํานวน 200 คน  จากนัน้นาํคะแนนจาก

การตอบมาตรมาเรียงลําดับจากคะแนนสงูสุดไปต่ําสุดแลวหาคาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง 

(เปอรเซ็นตไทลที่ 73 หรือสูงกวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) และกลุมตํ่า (เปอรเซ็นตไทลที ่27 หรือ

ต่ํากวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) พบวามีขอกระทงผานเกณฑทั้งหมด 43 ขอและขอที่ไมผาน ไดแก 
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ขอที่ 37  จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมของ

ขอกระทงอืน่ๆ  (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ขอ

ที่ไมผานการคดัเลือกไดแก ขอ 3, 14, 15, 18, 21, 27, 30, 31, 32 และ 36 ขอกระทงที่ผานการ

คัดเลือกและนาํไปใชจริงจํานวน 33 ขอและมีคาอัลฟาเทากบั .8017(ตารางที่ ก 1 ในภาคผนวก ก) 

 
ตารางที่ 2   
จํานวนขอกระทงและทิศทางของมาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนทัง้มาตรเดิมของ Christie 
และ Geis (1970) และผูวิจัยสรางขึ้นโดยจําแนกตามองคประกอบ 
 

มาตรเดิมของ   
Christie และ Geis (1970) 

จํานวนขอที่เขยีนเพิ่ม
ของผูวิจัย 

มาตรที่ใชในการวิจัยนี ้องคประกอบ 

ขอกระทง 

ทางบวก 

ขอกระทง 

ทางลบ 

ขอกระทง

ทางบวก 

ขอกระทง

ทางลบ 

ขอกระทง

ทางบวก 

ขอกระทง

ทางลบ 

1. การตีสองหนา 

(Duplicity ) 

2 5 3 3 3 5 

2. การมองโลกในทางลบ

(Negativism) 

7 - 3 3 10 - 

3. การไมไววางใจผูอื่น 

(Distrust of people) 

- 4 3 3 3 7 

4. การใหความสําคัญตอ 

จริยธรรมอยางนาสงสัย 

(Traditional Moralism) 

2 _ 3 3 5 - 

รวม 11 9 12 12 21 12 

 

1.4 การหาความตรงของเครือ่งมือใชวิธกีารทดสอบกับกลุมที่รูลักษณะอยูแลว 

(known-group technique) ดังนี ้

1.4.1 กลุมตัวอยางที่คาดวามีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง ไดแก  

นักการเมืองทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลและองคการบริหารสวนจงัหวัด จาํนวน 40 คน 

1.4.2 กลุมตัวอยางที่คาดวามีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ไดแก กลุม

นักปฏิบัติธรรมจากสมาคมยุวพทุธกิสมาคม ในพระบรมราชูปถัมภ  กรุงเทพมหานคร จํานวน 40 
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คน   ผลการวิเคราะหความตรงแบบแยกองคประกอบดวยการทดสอบคาที (t-test) ของกลุมสูง

และกลุมตํ่า พบวา 

องคประกอบแรก การตีสองหนา (Duplicity) พบวา กลุมสูง 

(M = 25.00, SD = 5.79) สูงกวากลุมตํ่า (M =20.38, SD = 4.92) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคญั .001, t(75) = 3.772, p = .000 (หนึง่หาง) 

องคประกอบที่สอง การมองโลกในทางลบ (Negativism) พบวา

กลุมสูง (M = 36.00, SD = 10.67) สูงกวากลุมตํ่า (M = 31.26, SD = 6.16) อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับนยัสําคัญ .05, t(72) = 2.323, p = .012 (หนึ่งหาง) 

องคประกอบที่สาม การไมไววางใจผูอ่ืน (Distrust of people) 

กลุมสูง (M = 37.41, SD = 7.21) สูงกวากลุมตํ่า (M = 34.84, SD = 4.72) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนยัสําคัญ .05, t(75) = 1.854, p = .034 (หนึ่งหาง) 

องคประกอบที่สี ่การใหความสําคัญตอจริยธรรมอยางนาสงสัย 

(Traditional Moralism) พบวา กลุมสูง (M = 18.63, SD = 5.20) สูงกวากลุมตํ่า (M = 16.08, SD 

= 4.36) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t(76) = 2.358, p = .0105 (หนึง่หาง) 

เมื่อวิเคราะหความตรงของคะแนนรวม 33 ขอ ดวยการทดสอบคา

ที (t-test) ของกลุมสูง (นักการเมือง) และกลุมตํ่า (ผูปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติธรรม) พบวา กลุม

ตัวอยางในกลุมสูง (M = 117.41, SD = 24.80) มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางในกลุมตํ่า 

(M = 102.16, SD = 14.19) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01, t(67) = 3.069, p = .002 

(หนึง่หาง) 

 
2. มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ 
ผูวิจัยพัฒนามาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการจากมาตรวัดของ 

Kumar และ Beyerlein ที่สรางในป ค.ศ.1991 (Measure of Ingratiatory Behaviors in 

Organizational Settings หรือ MIBOS) ซึ่งมาตรเดิมมีจาํนวน 24 ขอประกอบดวย 4 

องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที่ 1 คือ  การเพิ่มคุณคาแกบุคคลอื่น (Other-enhancement) 

องคประกอบที่ 2 คือ  การคลอยตามความคิดเห็นของคนอื่น (Opinion conformity) 

องคประกอบที่ 3 คือ  การชวยเหลือเพื่อผลตอบแทนในภายหลงั   (Rendering favors) 

องคประกอบที่ 4 คือ  การนาํเสนอตนเอง (Self-presentation) 
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ลักษณะของมาตรนี้เปนมาตรการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ชวง  มาตรชุด

นี้มีระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ในแตละระดับมีความหมายดังนี้ คอื 1 หมายถึง  ไมเคยเลย 

จนถงึ  5 หมายถึง บอยที่สุด  ผูวิจยัพฒันามาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงมีขั้นตอน  ดงัตอไปนี ้

  2.1  ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมประจบประแจง 

2.2  แปลขอกระทงจากมาตรวัดเปนภาษาไทยและสรางขอกระทงเพิ่มเติมอีก 24 

ขอ  องคประกอบละ 6 ขอ เมื่อรวมกับขอกระทงเดิมมีจาํนวนทั้งหมด 48 ขอ  ขอกระทงมีทัง้ขอ

กระทงทางบวกและขอกระทงทางลบ  ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3 โดยขอกระทงทัง้หมดไดรับการ

ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาและการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

2.3  ผูวจิัยนาํมาตรวัดไปเกบ็ขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมอืกับกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคคลทั่วไปที่เปนพนักงานจากองคการตางๆ  จาํนวน 210 คน จากนัน้นาํคะแนน

จากการตอบมาตรมาเรียงลําดับจากคะแนนสงูสุดไปต่ําสุด  แลวหาคาอํานาจจําแนกระหวางกลุม

สูง (เปอรเซน็ตไทลที่ 73 หรือสูงกวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) และกลุมตํ่า (เปอรเซน็ตไทลที ่27 

หรือตํ่ากวาของผูตอบมาตรทั้งหมด) ขอทีไ่มผานการคัดเลือกมีจํานวน 9 ขอ ไดแก ขอที่ 16, 26, 

28, 30, 32, 34, 36, 38 และ 46 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ

กระทงกับคะแนนรวมของขอกระทงอื่นๆ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ที่ระดบั

นัยสําคัญ .05 พบวา ขอกระทงที่ผานการคัดเลือกและนําไปใชจริงมีทั้งหมด 36 ขอ คาอัลฟา

เทากับ .9273 (ตารางที ่ข 1 ในภาคผนวก ข)  

2.4 หาความตรงของมาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการนี้

ดวยวิธกีารหาสหสัมพนัธระหวางมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงกบัมาตรวัดการกํากับการ

แสดงออกของตน (Self-monitoring scale) ของรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ  

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางที่เปนกลุมพนักงานในหนวยงาน

ตางๆ จาํนวน 45 คน ตอบมาตรทั้งสองชุดแลวหาคาสหสัมพันธระหวางการตอบทัง้สองมาตร 

พบวา มาตรวดัพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการที่ใชในการวิจยันี้มีสหสัมพนัธกับ

มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนในทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ, r (43) = .70, p < 

.001 
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ตารางที่ 3   
จํานวนขอกระทงและทิศทางของมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการทั้งมาตร

เดิมของ Kumar และ Beyerlein (1991) และมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้โดยจําแนกตามองคประกอบ 
 

มาตรเดิม Kumar และ 
Beyerlein (1991) 

จํานวนขอที่เขยีนเพิ่ม
ของผูวิจัย 

มาตรที่ใชในการวิจัยนี ้องคประกอบ 

ขอกระทง 
ทางบวก 

ขอกระทง 
ทางลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง
ทางลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง
ทางลบ 

1. การเพิ่มคุณคาแก

บุคคลอื่น 

 (Other-enhancement) 

7 - 3 3 10 - 

2. การคลอยตามความ

คิดเห็นของคนอื่น      

(Opinion conformity) 

7 - 3 3 10 - 

3. การชวยเหลือเพื่อ

ผลตอบแทนในภายหลัง      

 (Rendering favors) 

6 - 3 3 9 - 

4. การนําเสนอตนเอง 

(Self-presentation) 

4 - 3 3 7 - 

รวม 24 - 12 12 36 - 

 
การจัดกระทําตัวแปร 
 

1. สถานการณในการวจิัยในการวิจัยนี้มี 2 สถานการณ คือ สถานการณแขงขันและไม

แขงขัน  ในขั้นพัฒนาผูวจิัยกาํหนดสถานการณข้ึนใหกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานหรอืลูกจางของ

องคการตางๆ อานจาํนวน 10 สถานการณ  เพื่อคัดเลือกสถานการณทีจ่ะนาํไปใชจริง  ใน

สถานการณแขงขันมีลักษณะเปนสถานการณการทํางานที่เมื่อผูรวมการวิจัยอานและจินตนาการ

แลวมีความรูสึกวาจะตองแขงขันกับผูอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานเพื่อใหไดในสิ่งที่ตองการ  สวน

สถานการณไมแขงขันมีลักษณะเปนสถานการณการทาํงานที่เมื่อผูรวมการวิจัยอานและ

จินตนาการแลวมีความรูสึกวาไมตองแขงขันกับเพื่อนรวมงานเพราะมคีวามรูสึกวาตนเองไดรับใน

ส่ิงที่ตองการแลวหรือเพื่อนรวมงานทุกคนไดรับสิทธิเทาๆ กัน 
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  ผูวิจัยใหผูเขารวมวิจัยอานสถานการณแลวใหประเมนิความรูสึกแตละ

สถานการณบนมาตร 11 ชวงที่เร่ิมจากไมแขงขันจนถงึแขงขันมากที่สุด  หลงัจากนัน้ใหเรียงลําดบั

สถานการณจากสถานการณที่แขงขันมากที่สุดจนถึงสถานการณไมแขงขัน (ลําดบัที่ 1 ถึง 10) ดัง

ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลู ดังนี ้

 

.............1. ในหนวยงานของทานกาํลังมกีารปรับเปลี่ยนตําแหนงของพนกังานในแผนก

ของทาน  และหัวหนาของทานกาํลังจะลาออกจากตําแหนง จงึทาํใหมีตําแหนงหัวหนาวางลง 1 

ตําแหนง   ตําแหนงทีว่างลงนี้เปนตาํแหนงที่มีความมัน่คง  คาตอบแทนสูงและเปนตาํแหนงที่ทาน

ตองการมาก  ทานเปนหนึ่งในพนักงานที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับตําแหนงหวัหนานัน้และมีผูเขา

แขงขันหลายคน   โดยหัวหนาของทานจะเปนผูประเมนิผลงานและคัดเลือก  
 

ไมแขงขัน แขงขันนอยที่สุด                                                      แขงขันปานกลาง                                         แขงขันมากที่สุด   

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีลกัษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการวิจัย 

ไดแก พนกังานในองคการและหนวยงานตางๆ จาํนวน 47 คน ผูวจิัยนําคะแนนที่ไดจากการ

ประเมินความรูสึกมาใชในการวิเคราะห   ผลการศึกษาพบวา  สถานการณแขงขัน คือ สถานการณ

ที่ 7 (M = 7.35, SD = 2.89) เนื่องจากมีคาเฉลี่ยมากที่สดุ  สวนสถานการณไมแขงขัน คือ 

สถานการณที ่2 (M = 2.32, SD = 3.16) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  สาํหรับการเรียงลาํดบัสถานการณ

จากลําดับที่ 1 ถึง 10 โดยทีล่ําดับที่ 1 หมายถงึ สถานการณที่อานแลวรูสึกถึงการแขงขันมากที่สุด 

สวนลาํดับที ่10 หมายถงึ การแขงขันนอยทีสุ่ด พบวา สถานการณทีถู่กเลือกเปนลาํดบัที่ 1 มาก

ที่สุด คือ สถานการณที่ 7 (17%) และสถานการณที่ถูกเลือกเปนลาํดับที่ 10 มากทีสุ่ด คือ 

สถานการณที ่2 (8.5%) ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะหดวยคะแนนการประเมินความรูสึก  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึไดคัดเลือกสถานการณที่ 2 และสถานการณที่ 7 มาใชในการวจิัยนี ้(ดูตารางที่ 4)  
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ตารางที่ 4   
มัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการประเมินความรูสึกในการ

คัดเลือกสถานการณทีน่ํามาใชในการวิจัย (N = 47) 

 

สถานการณ Mean SD
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

3.49 

2.32 

4.11 

3.70 

7.00 

6.77 

7.35 

7.21 

6.43 

4.81 

 

3.18 

3.16 

3.29 

3.15 

2.42 

2.44 

2.89 

2.25 

2.63 

3.34 

 

ตัวอยางสถานการณผานการคัดเลือกและนําไปใชจริง 
สถานการณแขงขัน 

  “ในหนวยงานของทานกาํลังมีการปรับเปลีย่นตําแหนง   และหัวหนาของทานชี้แจงวา 
หนวยงานของทานมนีโยบายที่จะลดจาํนวนพนกังานลง  เนื่องจากปญหาการเงนิของหนวยงาน
และปญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศ   หนวยงานจําเปนตองคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มีการ
ทํางานและผลงานที่ดีไว    ทั้งนี้หวัหนาของทานจะเปนผูประเมินผลงานและคัดเลือกพนักงาน   
ทานอาจจะเปนคนหนึง่ทีถู่กคัดเลือกใหออก   ซึ่งไมใชสิ่งที่ทานตองการ   เพราะขณะนี้ปญหาการ
วางงานสงูอาจทําใหทานหางานใหมไดยาก” 

สถานการณไมแขงขนั 
“ในหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีความมัน่คงสงูและมีชื่อเสียงมกีารทาํงานอยางเปน

ระบบ   พนกังานทุกคนไดรับการปรับข้ึนเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางถูกตองตามกฎเกณฑและ
แนนอนในทุกๆป   หวัหนาของทานประเมินผลงานอยางยุตธิรรมและโปรงใส    ทานไดรับสวัสดิการ
ที่ดีจากหนวยงานของทาน  และจํานวนเงนิเดือนที่ปรับเพิ่มข้ึนในแตละปนัน้เปนจํานวนทีท่านพึง
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พอใจ  พรอมทั้งมเีงนิโบนัสที่ดีสําหรับพนกังานทุกคนและทุกตาํแหนงอยางเทาๆกนั  ซึง่ทานไดรับ
สิทธนิั้นเสมอโดยที่ไมขึ้นอยูกับเพื่อนรวมงานหรือหัวหนา“ 

 
2. แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร 
หลังจากที่ผูเขารวมการวิจยัอานสถานการณและจินตนาการตามสถานการณแลตอบ

แบบสอบถามที่ใชเพื่อตรวจสอบและประเมินความรูสึกแขงขันและไมแขงขัน (Manipulation 

check) โดยเปนคําถามเพือ่ถามผูเขารวมการวิจยัวา “หากเหตุการณดังกลาวนี้เปนเหตกุารณที่

เกิดขึ้นจริงกับตัวทานในขณะนี ้ ทานคิดวาทานมีความรูสึกอยางไรตอสถานการณ” มีความรูสึก

แขงขันหรือไมแขงขันตามสถานการณที่กาํหนดใหหรือไม  ดังตวัอยางตอไปนี้ 

  ตัวอยาง     แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทาํกบัตัวแปร 

       คําชี้แจง     โปรดทําเครือ่งหมาย / ใน  (  ) หนาขอความที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของ

ทาน 

หากเหตุการณดังกลาวนี้เปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นจริงกบัตัวทานในขณะนี ้ ทานคิดวาทานมี

ความรูสึกอยางไรตอสถานการณ 

   (  )  รูสึกวาตองแขงขันกับเพือ่นรวมงานหรอืผูอ่ืนในที่ทาํงาน   

   (  )  รูสึกวาไมตองแขงขันกบัเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในที่ทาํงาน 

 

วิธีการทดลอง 
 

ผูวิจัยใหผูเขารวมการวิจัยตอบแบบสอบถามคนละ 1 ชุดโดยรายละเอียดจะแตกตางกนั

ตามเงื่อนไขในการวิจัยที่ผูวจิัยสุมใหผูเขารวมการวิจัย คือ 

กลุมที ่1 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูและสถานการณแขงขัน 

กลุมที ่2 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําและสถานการณแขงขัน 

กลุมที ่3 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูและสถานการณไมแขงขัน 

กลุมที ่4 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําและสถานการณไมแขงขัน 

ผูวิจัยสงหนังสอืขออนุญาตในการเก็บขอมลูไปยังหนวยงานและองคการที่คาดวาจะไปทํา

การเก็บขอมูล    ขั้นตอนของการเก็บขอมลูมีดังนี ้คือ ผูวิจัยกลาวแนะนําตัวเองและอธิบายขัน้ตอน

ของการดําเนนิการวิจัย โดยใหผูเขารวมวิจัยทําแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที แบบสอบถาม

1 ชุดประกอบดวยแบบสอบถามยอย 3 ตอน ไดแก มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีน   
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สถานการณในการวิจัยกับแบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทาํกบัตัวแปรและมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจงซึ่งจะทาํตามลาํดับดังนี้   

 

ผูเขารวมการวจิัยทาํมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนซึง่ผูวิจยับอกวาเปนแบบสอบถาม

สํารวจความคดิเห็นตอการดําเนนิชีวิตในสังคม    จากนัน้ผูเขารวมการวิจัยอานสถานการณ ที่

ไดรับคนละ 1 สถานการณจาก  2 สถานการณ (แขงขันและไมแขงขัน)  โดยผูเขารวมวิจัยแตละคน

จะไดรับสถานการณจากการสุมแตกตางกนั  เมื่ออานจบผูเขารวมการวจิัยทาํแบบสอบถาม

ประเมินความรูสึกจากการอานสถานการณและจินตนาการตามสถานการณที่ไดรับ    ในเงื่อนไขที ่

1 สถานการณแขงขัน  ผูเขารวมวิจัยอานสถานการณดังนี้  “ในหนวยงานของทานกาํลังมีการ
ปรับเปลี่ยนตาํแหนง   และหัวหนาของทานชี้แจงวา หนวยงานของทานมนีโยบายที่จะลดจํานวน
พนกังานลง  เนื่องจากปญหาการเงินของหนวยงานและปญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศ   
หนวยงานจําเปนตองคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มีการทาํงานและผลงานที่ดีไว    ทั้งนีห้ัวหนาของ
ทานจะเปนผูประเมินผลงานและคัดเลือกพนกังาน   ทานอาจจะเปนคนหนึ่งที่ถกูคัดเลือกใหออก   
ซึ่งไมใชสิ่งที่ทานตองการ   เพราะขณะนี้ปญหาการวางงานสงูอาจทําใหทานหางานใหมไดยาก” 
จากนั้นผูเขารวมวิจยัทาํแบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปรและมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจงตามลําดับ  โดยผูวิจัยบอกวาเปนแบบสํารวจความคิดเห็นในการทํางาน

ในองคการ      

 สําหรับเงื่อนไขที่ 2 คือ สถานการณไมแขงขันการทดลองทาํทกุขั้นตอนเหมือน

เงื่อนไขที ่1 แตเปลี่ยนสถานการณเปนสถานการณไมแขงขัน โดยผูเขารวมวิจยัไดรับคําชี้แจงดังนี้ 

“ในหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีความมัน่คงสงูและมีชื่อเสียง   มีการทํางานอยางเปน
ระบบ   พนกังานทุกคนไดรับการปรับข้ึนเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางถูกตองตามกฎเกณฑ
และแนนอนในทกุๆป   หวัหนาของทานประเมินผลงานอยางยุติธรรมและโปรงใส    ทานไดรับ
สวัสดิการที่ดจีากหนวยงานของทาน  และจํานวนเงนิเดือนที่ปรับเพิม่ข้ึนในแตละปนั้นเปนจาํนวน
ที่ทานพึงพอใจ  พรอมทั้งมีเงินโบนัสที่ดีสําหรับพนักงานทกุคนและทกุตําแหนงอยางเทาๆกนั  ซึง่
ทานไดรับสิทธนิั้นเสมอโดยทีไ่มขึ้นอยูกับเพือ่นรวมงานหรอืหัวหนา” จากนัน้ผูเขารวมวิจัยทํา
แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปรและมาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจง

ตามลําดับ  โดยผูวิจัยบอกวาเปนแบบสาํรวจความคิดเหน็ในการทาํงานในองคการ      

 

ในการแบงผูเขารวมการวิจยัที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูและต่ํา  ผูวิจัยใชการหา

เปอรเซ็นไทลที่ 73 และ 27 เปนเกณฑในการแบงผูเขารวมการวิจัย พบวา บุคคลทีม่ีบุคลิกภาพ
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แมคคิเวลเลียนต่ํามีจาํนวน  93 คน โดยมคีะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวาง 51-107 

(เปอรเซ็นไทลที่ 27 มีคาเทากับคะแนนบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน 107 คะแนน)และบุคคลที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีจํานวน  93 คน โดยมีคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนระหวาง 

126-180 (เปอรเซ็นไทลที ่73 มีคาเทากับคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 126 คะแนน)   
 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยควบคุมและกํากับดูแลอยางใกลชิดเพื่อใหผูเขารวมการวิจยัทาํ

แบบสอบถามตามลําดับข้ันตอน   ในขั้นสดุทายผูวิจัยอธิบายสรุปการวิจัยและกลาวขอบคุณ

ผูเขารวมการวจิัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีการคํานวณและวิเคราะห

คาสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอดวยวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-

way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูดวยวิธเีปรียบตาง 

(contrast) สวนสมมติฐานขอที่ 3 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางและพจิารณาผล

หลัก (main effect) ของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน  
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนและการแขงขันตอพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการนี้ไดมกีารศึกษาเพิม่เติมในบางตัวแปร  ดังนัน้ผูวจิัยขอ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

 

1. การตรวจสอบการจัดกระทํากบัตัวแปร 

2. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

3. คาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรที่ใชในการวจิัย 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน   

 

1. การตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยนี้  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลกอนนําไปทาํการ

วิเคราะหขอมลูมีรายละเอยีดดังตอไปนี้  การตรวจสอบการจัดกระทํากับสถานการณการแขงขัน  

โดยใหผูรวมการวิจัยตอบคําถามวาหลังจากที่อานสถานการณที่กาํหนดใหและจินตนาการตาม

สถานการณนัน้ๆแลว  ผูรวมการวิจยัรูสึกวาตนจะตองแขงขันหรือไมรูสึกวาตองแขงขันกับเพื่อน

รวมงานหรือผูอ่ืน  ซึ่งเกณฑการพิจารณา คือ ผูรวมการวิจัยตองระบุความรูสึกไดตรงกับเงื่อนไขที่

ไดรับ กลาวคอื ผูที่อยูในเงื่อนไขแขงขันจะตองตอบวารูสกึวาตองแขงขันและผูที่อยูในเงื่อนไขไม

แขงขันจะตองตอบวารูสึกวาไมตองแขงขัน 

  

ผูวิจัยนําผลการตรวจสอบการจัดกระทาํกบัตัวแปรพบวาผูเขารวมการวิจัยทั้งหมดทีต่อบ

ตรงตามเงื่อนไขมีจํานวน 352 คน  แบงเปนเพศชาย 175 คนและเพศหญิง 177 คน  จากนัน้

ผูเขารวมการวจิัยจะถกูคัดเลือกเขาสูเงื่อนไขการวิจัย 4 เงือ่นไขในภายหลังมีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที่ 5  
จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเงื่อนไขการวิจัย 
 

เง่ือนไขการวจิัย 
 

จํานวน 
(n) 

1. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและสถานการณแขงขนั 41 

2. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณแขงขนั 46 

3. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและสถานการณไมแขงขัน 52 

4. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณไมแขงขัน 43 

 

2. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เมื่อ

ตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร  พบวา ผูเขารวมการวิจัยที่ประเมนิแบบสอบถามไดถูกตองมี

ทั้งหมด  352 คนมีรายละเอยีดดังแสดงในตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6  
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 
175 

177 

 
49.7 

50.3 

2.อายุ              18 

20 

21 

22 

23 

1 

3 

2 

11 

27 

0.3 

0.9 

0.6 

3.1 

7.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2.อายุ           24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 
31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

47 

48 

49 

50 

55 

58 

                   59 

ไมระบุ 

24 

37 

27 

25 

30 

17 

26 
10 

18 

6 

7 

12 

11 

5 

9 

7 

9 

5 

2 

1 

2 

2 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

6 

6.8 

10.5 

7.7 

7.1 

8.5 

4.8 

7.4 

2.8 

5.1 

1.7 

2.0 

3.4 

3.1 

1.4 

2.6 

2.0 

2.6 

1.4 

0.6 

0.3 

0.6 

0.6 

0.3 

0.6 

0.6 

0.6 

0.3 

0.3 

0.3 

1.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

3.อาชีพ 

ขาราชการ 

พนักงานเอกชน 

พนักงานขาย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รับจาง 

แพทย พยาบาล 

ทหาร ตํารวจ 

ครู อาจารย 

อื่นๆ 

ไมระบุ 

 

62 

187 

8 

27 

40 

2 

1 

5 

18 

2 

 

17.6 

53.1 

2.3 

7.7 

11.4 

0.6 

0.3 

1.4 

5.1 

0.6 

4.หนวยงาน 

หนวยงานราชการ 

เอกชน 

องคกรอิสระ 

รัฐวิสาหกิจ 

สถานศึกษา 

อื่นๆ 

ไมระบุ 

 

63 

223 

17 

27 

14 

3 

5 

 

17.9 

63.4 

4.8 

7.7 

4.0 

0.9 

1.4 

5.รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5000 

5001-10000 

10001-20000 

20001-30000 

30001-40000 

40001-50000 

50001-60000 

60001-70000 

มากกวา 80000 

ไมระบุ 

 

7 

89 

175 

50 

20 

3 

1 

4 

1 

2 

 

2.0 

25.3 

49.7 

14.2 

5.7 

0.9 

0.3 

1.1 

0.3 

0.6 
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3.คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

3.1 คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 3.1.1 ผลการวิเคราะหคามชัฌิมเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปร

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการแขงขันที่ใชในการวิจยั   ดังแสดงในตารางที ่7 พบวา  ผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู (M = 2.23, SD = 0.62) มพีฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ (M = 1.76, SD = 0.48) และในสถานการณแขงขันบุคคลมี

พฤติกรรมประจบประแจง (M = 2.08, SD = 0.64) มากกวาในสถานการณไมแขงขัน  

(M = 1.93, SD = 20.56) 

 
 ตารางที่ 7 
มัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมประจบประแจง จําแนกตัวแปรที่ใชใน
การวิจยั  
 

ตัวแปร จํานวน 
(n) 

M SD 

1.บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

     บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง 

     บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา 

 

 

93 

89 

 

 

2.23 

1.76 

 

 

0.62 

0.48 

 

2.การแขงขัน 

      สถานการณแขงขัน 

      สถานการณไมแขงขัน 

 

87 

95 

 

 

2.08 

1.93 

 

0.64 

0.56 

 

3.1.2  ผลการวิเคราะหมัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

พฤติกรรมประจบประแจงแบงตามเงื่อนไขในการวิจัย  ดังแสดงในตารางที ่8   
 
 



 54

ตารางที่ 8  
มัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมประจบประแจงแบงตามเงื่อนไข 
การวิจยั 
 

แขงขัน ไมแขงขัน พฤติกรรม
ประจบประแจง M SD n M SD n 

Hi-MACH 2.43 0.65 41 2.07 0.56 52 

Lo-MACH 1.76 0.44 46 1.76 0.52 43 

 

หมายเหต ุ  Hi-MACH หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

Lo-MACH   หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  

 

 จากตารางที่ 8  เห็นไดวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและอยูในสถานการณแขงขัน

มีคะแนนพฤตกิรรมประจบประแจงสูงกวากลุมอ่ืนๆ รองลงมา ไดแก ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนสงูและอยูในสถานการณไมแขงขัน สวนผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําไมวาจะอยูใน

สถานการณแขงขันหรือไมแขงขันมีคะแนนพฤติกรรมประจบประแจงเทากันแตจะต่าํกวาอีกสอง

กลุมทีก่ลาวมาแลวอยางชัดเจน 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนพฤติกรรม

ประจบประแจง  ดงัแสดงในตารางที่ 9 พบวา ปฎิสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและ

การแขงขันมนียัสําคัญทางสถิติ โดยคา F(1, 178) = 5.00, p < .05.  ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีเปรียบตาง (contrast)  พบวา ในสถานการณการแขงขันผูทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจง (M = 2.43, SD = 0.65) มากกวาผูที่มี
บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  (M = 1.76, SD = 0.44) โดยคา F(1, 178) = 33.24, p < .001.  

และในสถานการณไมแขงขัน  ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจง 



 55

(M = 2.07, SD = 0.56) มากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนต่ํา (M =1.76, SD = 0.52) ซึ่ง
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติโดยคา F(1, 178) = 7.73, p < .01. ดังนัน้สนับสนนุ

สมมติฐานขอที่ 1 เพียงบางสวน 

นอกจากนี ้ ในการทดสอบดวยวิธกีารเปรียบตาง  (contrast) ยังพบวา ผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนสูง  (M = 2.43, SD = 0.65) มีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน
มากกวาสถานการณไมแขงขัน  (M = 2.07, SD = 0.56) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ  โดยคา 
 F(1, 178) = 10.08, p < .01. สวนผูทีม่ีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤติกรรมประจบประแจง

ในสถานการณแขงขัน (M = 1.76, SD = 0.44 ) ไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน (M = 1.76, 

SD = 0.52) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยคา F(1, 178) = 0.00, ns. ผลการวิจยัจึงสนับสนนุ
สมมติฐานขอที่ 2 

 การพิจารณาผลหลัก (main effect) ของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน พบวา มนีัยสาํคัญ 

ทางสถิติ  นัน่คือ  ผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูง (M = 2.23, SD = 0.62) มพีฤติกรรมประจบ- 

ประแจงมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา (M = 1.76, SD = 0.48) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ  โดยคา F(1, 178) = 37.03, p < .001.  ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3   

ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหเพิ่มเติมโดยการพจิารณาผลหลกั (main effect) ของการแขงขัน 

พบวามีนยัสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ ในสถานการณแขงขนับุคคลจะมพีฤติกรรมประจบประแจง  

(M = 2.08, SD = 0.64) มากกวาสถานการณไมแขงขัน  (M =1.93, SD = 0.56) อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติโดยคา F(1, 178) = 4.93, p < .05. 

 
ตารางที่ 9 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤตกิรรมประจบประแจง (N = 352) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 11.01 1 11.01 37.03*** 

การแขงขัน 1.47 1 1.47 4.93* 

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน x การแขงขัน 1.49 1 1.49 5.00* 

ความคลาดเคลื่อน 52.91 178 0.30  

หมายเหตุ  *p < .05, สองหาง.  ***p  < .001, สองหาง. 
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ตารางที่ 10 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 Com 

Hi-MACH     >       Lo-MACH 

Non-Com  

Hi-MACH     ≈       Lo-MACH 

 

สนับสนนุ 

 

ไมสนับสนนุ 

พบวา 

Hi-MACH>Lo-MACH 

2 Hi-MACH         

Com           >       Non-com 

Lo-MACH       

Com          ≈      Non-com 

 

สนับสนนุ 

 

สนับสนนุ 

3             Hi-MACH      >      Lo-MACH สนับสนนุ 

 

หมายเหต ุ  Hi-MACH หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

Lo-MACH   หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  

Com  หมายถงึ  สถานการณแขงขัน    

Non-com หมายถงึ  สถานการณไมแขงขัน   

 

ขอคนพบเพิ่มเติม 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวางเพศชายและเพศหญิง

ดวยการทดสอบคาที (t-test) จากกลุมตัวอยาง 352 คนเปนเพศชายจาํนวน 162 คนเพศหญิง 169 

คน พบวา เพศชายมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (M = 118.81, SD = 18.49) สูงกวาเพศหญงิ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (M = 114.15, SD = 15.61), t (329) = 2.482, p = .007(

หนึง่หาง)  
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจยัโดยจําแนกตามสมมติฐานทั้ง 3 ขอตามลําดับ ดังนี ้

 

สมมติฐานขอที่ 1 ในสถานการณแขงขนั  ผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  แตในสถานการณไมแขงขันผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกัน  

 

  ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
 ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานเพียงบางสวน กลาวคือ  ในสวนที่สนับสนุนสมมติฐาน

พบวา ในสถานการณแขงขนั  ผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Pandey และ Rastogi (1979)  ที่ทําการศึกษาบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนและพฤติกรรม

ประจบประแจงแลวพบวาคนที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงใน

สถานการณการแขงขันมากกวาไมแขงขนั  โดยเฉพาะในประเด็นของการคลอยตามเหตุผล 

(Opinion conformity) เพราะวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพภาพแมคคิเวลเลยีนสงูแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงเพื่อใหตนเองบรรลุจุดประสงคหรือความสาํเร็จที่ตนเองตองการ   

 

สําหรับงานวิจยัของ Grams และ Rogers (1990) ไดใหผลการศึกษาทีส่อดคลองดวย

เชนกนั กลาวคือ  คนที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะใชกลวิธีในการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนมากกวา

หมายถงึ การทําใหตนเองสามารถควบคุมหรือชักจงูผูอ่ืนใหเปนไปตามที่ตนเองตองการได  ซึง่

กลวิธีในการมอิีทธิพลตอผูอ่ืนนัน้รวมไปถงึพฤติกรรมประจบประแจงโดยจะมีความคาดหวงั

คาดหวงัตอความสัมพนัธในอนาคตและเพื่อใหเกิดผลประโยชนตอตนเอง 

 

   Ralston (1985) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมประจบประแจง   ซึ่งพบวาไดรับ

อิทธิพลสวนหนึ่งมาจากปจจัยของสถานการณ   หากกลาวถงึบริบทของการทํางานในองคการแลว   
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ถาพนักงานตองประสบสถานการณที่กาํกวมหรือไมแนนอน เชน การแขงขันในที่ทาํงานจะทาํให

พนกังานเกิดความไมมัน่ใจ  สงผลใหมีแนวโนมสูงมากทีพ่นกังานมพีฤติกรรมประจบประแจงและ

เนื่องจากการแขงขันระหวางพนักงานทาํใหพนักงานรูสกึถึงความไมแนนอนในผลประโยชนที่

ตนเองควรจะไดรับเพราะผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับเกิดมีเพื่อนรวมงานเขามาเกีย่วของทาํให

โอกาสที่ตนเองควรจะไดรับลดลง  ซึง่ตรงกับสถานการณการแขงขนัที่ผูวิจยักําหนดใหเปนตัวแปร

หนึง่ในการวิจยัครั้งนี ้

 

นอกจากนีย้ังมีปจจัยของบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนเขามามีอิทธิพลรวมดวยจึงทําใหผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะมพีฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ํา  อธิบายไดดวยทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนของ Christie และ Geis (1970) ที่แบง

บุคลิกภาพนี้เปนสองระดับ คือ  บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู (High Machiavellianism) 

หมายถงึ  บุคคลที่มุงสูความสําเร็จโดยการไมคํานงึถึงความถกูตองและศีลธรรม   เปนผูที่มีเลห

เหลี่ยม  มีปฏิภาณไหวพริบ  รูจักการเอาตวัรอดและบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา (Low 

Machiavellianism) หมายถงึ บุคคลที่ใหความสาํคัญตอความดีและหลักศีลธรรม  มคีวาม

ออนไหวทางอารมณ  มกีารแสดงเจตคติหรือความรูสึกตอคนอ่ืนอยางตรงไปตรงมา   มักจะมุงสู

ความสาํเร็จดวยวธิีการที่ถกูตองเทานัน้  

 

ในสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1 กลาวไววา ในสถานการณไมแขงขันผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิ-

เวลเลียนสูงและต่ํามีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนัแตจากการวิจัย  พบวา  บุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนสูงและต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจงแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ซึ่งไม

สนับสนนุสมมติฐานของผูวิจยัผูที่คาดวาบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและต่ําจะมพีฤติกรรม

ประจบประแจงไมแตกตางกนั   อาจเปนเพราะความเดนชัดของบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนที่สง

อิทธิพลตอพฤติกรรมประจบประแจง  ยิ่งเปนผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูจะมพีฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนต่ําไมวาจะอยูในสถานการณใด  ซึ่งในงานวิจัย

ของ Harrison และคณะ (1998) พบวา พฤติกรรมประจบประแจงมีความสัมพนัธทางบวกกับ

มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

 

ดังที่กลาวมานี้ทาํใหผูวิจัยสรุปวา  หากมกีารตระหนักในผลประโยชนที่จะไดรับจาก

สถานการณการแขงขันแลว  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะพยายามทาํทุกวถิีทางให
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ตนเองไดรับผลประโยชนสูงสุด  ดังนั้นแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมประจบประแจงจึงสงูกวาใน

สถานการณไมแขงขันที่ไมมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาเกีย่วของ 

 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงมพีฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณ

แขงขันมากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤตกิรรม

ประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน 

 

 ผลการวิจัย  สนับสนนุสมมติฐาน 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐาน  กลาวคือ ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีพฤติกรรม

ประจบประแจงในสถานการณแขงขันมากกวาสถานการณไมแขงขัน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   Pandey และ Rastogi (1979)   ที่กลาวไวขางตน คือ คนทีม่ี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณการแขงขันมากกวาไม

แขงขัน  อาจเปนเพราะวาสถานการณการแขงขันทําใหพนกังานจาํเปนตองแสดงพฤติกรรม

ประจบประแจงเพื่อใหตนเองไดรับผลประโยชน  แตเมื่ออยูในสถานการณที่ไมตองแขงขันกับผูอ่ืน

หรือเพื่อนรวมงานจึงไมมเีร่ืองผลประโยชนเขามาเกี่ยวของทาํใหระดับของพฤตกิรรม

ประจบประแจงต่ํากวาผูอ่ืน  

 

Christie และ Geis (1970) ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ 

แมคคิเวลเลียนสูงและบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ําตามสถานการณ (situation) ที่จัดขึ้น

ในหองทดลอง พบวา ในสถานการณเผชิญหนา (face-to-face situation) บุคคลที่มีบคุลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนสูงจะเกิดความเขาใจในสถานการณไดมากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ํา และมักจะเปนคนที่เร่ิมตนสถานการณกอนเพือ่ที่จะสามารถควบคุมสถานการณใหเปนไป

ในทิศทางที่ตองการแสดงวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงเปนคนมีปฏิภาณไหวพริบ

มากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา ในสถานการณที่มีรูปแบบไมแนนอน (loosely-

structured situation) หรือสถานการณที่กาํกวมเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายที่ตองการและผลที่

คาดวาจะไดรับ พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูจะมวีิธีในการควบคุมมากกวาบุคคล

ที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา ในสถานการณสุดทายคือสถานการณที่เกี่ยวของกับอารมณ 

พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงจะไมสนใจความรูสึกของบุคคลอื่น ไมคํานึงถึงการ
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กระทาํของตนเองวาจะสงผลอยางไรตอบุคคลอื่น มุงเพยีงแตใหตนเองบรรลุความตองการและให

ตนเองไดผลประโยชนมากทีสุ่ด     

 

สวนผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนต่ําจะมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณ

แขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน  เนื่องจากผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําจะมี

ลักษณะของการมุงสูผลประโยชนต่าํ  จึงทาํใหไมวาอยูในสถานการณแบบใดพฤติกรรม

ประจบประแจงไมแตกตางกนัและผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําเปนผูที่ใหความสําคัญตอ

หลักการและความถกูตอง  ดังนัน้  การแสดงออกในพฤติกรรมประจบประแจงเพื่อหวัง

ผลประโยชนจงึไมใชลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนต่ํา 

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ 

 

ผลการวิจัย  สนับสนนุสมมติฐาน  

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐาน  กลาวคือ  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูมีพฤติกรรม

ประจบประแจงมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา  สอดคลองกับงานวิจยัของ Pandey 

และ Rastogi (1979), Kumar และ Beyerlein (1991)  และในงานวิจัยของ  Harrison และคณะ 

(1998) พบวา พฤตกิรรมประจบประแจงมคีวามสัมพันธทางบวกกับมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคิเวล-

เลียน  ยิง่มีบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงจะยิ่งมีพฤตกิรรมประจบประแจงสูง  สําหรบังานวิจยัของ 

Grams และ Rogers (1990) พบผลการศึกษาที่มีความสอดคลองดวยเชนกนั  กลาวคือ  ผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูใชกลวธิีในการมีอิทธพิลตอผูอ่ืนมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพแมคคิเวล-

เลียนต่ํา  กลวธิีนัน้คือพฤติกรรมประจบประแจงเพราะทัง้บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรม

ประจบประแจงตางมุงสูผลประโยชนในแนวทางเดียวกนั อาจจะเปนเพราะวาบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนสูงเปนคนทีม่ีปฏิภาณไหวพริบ  มีความฉลาดแกมโกงและมุงหวังในผลประโยชน

มากกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา จึงทําใหแนวโนมการแสดงออกของพฤติกรรม

ประจบประแจงสูงกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําซึง่คาดหวังในผลประโยชนนอยกวา 
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นอกจากนี้ผูวจิัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหเพิ่มเติมในสองประเดน็ คือ การพิจารณาผลหลัก 

(main effect) ของการแขงขนั  พบวา ในสถานการณแขงขันบุคคลจะมีพฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาสถานการณไมแขงขันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และการวิเคราะหเพิ่มเติมใน

ตัวแปรเพศ  โดยศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนระหวางเพศชายและเพศหญงิ  

พบวา เพศชายมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาเพศหญิงอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดขอคนพบเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความแตกตางระหวางเพศของ

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  ผูวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนตางกนั  

โดยเพศชายมคีะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูกวาเพศหญงิ  ขอคนพบนี้สอดคลองกับ

งานวิจยัหลายชิ้นเชน Wilson และคณะ (1996), วรรณดี  สุทธนิรากร (2538), วรรณดี  สุทธินรากร

และคณะ (2541) ที่พบวาเพศชายมีคะแนนบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงกวาเพศหญิง  ถึงแมวา

ทฤษฎีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนของ Christie และ Geis (1970) จะไมอธิบายในเรื่องความ

แตกตางระหวางเพศไวอยางชัดเจนแตดวยลักษณะของบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนแลวมีความ

เหมาะสมในเพศชายมากกวาเพศหญงิ  Wilson และคณะไดอธิบายวาอาจเปนเพราะเพศชายมกัมี

ลักษณะของความเปนผูนําและมักควบคุมหรือโนมนาวผูอ่ืนไดมากกวาเพศหญงิ  สงัเกตไดจากใน

ปจจุบันที่ผูนาํดานตางๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจและสังคมมักจะพบในเพศชายมากกวาเพศหญงิ

เสมอ  อีกทัง้เพศชายมีลักษณะของการมุงสูความสําเรจ็โดยไมคํานงึถึงความถกูตองมากกวาเพศ

หญิงที่ใหความสําคัญตอศีลธรรมและความถูกตอง 

 

 ในการอภิปรายผลงานวจิัยนี้  ผูวิจัยขออภิปรายในบริบทของสังคมไทยเพิ่มเติม  โดย

ผูวิจัยมองเหน็วา  เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมที่อยูในรปูแบบของระบบเจาขุนมูลนายเปนเวลา

ชานาน  ซึง่เหน็เดนชัดในระบบการทาํงานของหนวยงานทางราชการและคนในสงัคมไทยตาง

ตระหนักในประเด็นนี้เปนอยางดี  ทาํใหสงัคมของการทาํงานอยูในลกัษณะที่เจานายมีบทบาทและ

มีอิทธพิลสูงตอการทาํงานของลูกนอง  ดังนั้นลกูนองจึงหมั่นพยายามสรางความสนทิสนมและ

ความใกลชิดกบัเจานายเพียงเพื่อที่จะทําใหตนเองไดรับผลประโยชนมากกวาผูอ่ืนและ

ผลประโยชนตางๆ เชน การเลื่อนตําแหนง  การเลื่อนขั้นหรือการเพิ่มเงนิเดือนเปนผลประโยชน

หลักของคนในชวงวยัทาํงานจึงทําใหแตละบุคคลกระตือรือรนที่จะสรางความนาดงึดูดใจหรือ

ความนาประทับใจตอ เจานายหรือหวัหนาและแสดงออกในแนวทางของการประจบประแจง  เชน  

การพยายามคลอยตามเหตุผลและเจตคติที่สอดคลองกับแนวทางการทํางานของหวัหนา  ดังนัน้
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หัวหนาจะเกิดความประทับใจตอตนเอง  เมื่อทําการศึกษารวมกับปจจัยดานอืน่ๆ  เชน  บุคลิกภาพ

แมคคิเวลเลียนและการแขงขันทําใหพฤตกิรรมประจบประแจงมีความเดนชัดมากขึ้น  เพราะปจจยั

ทั้งสองสงอทิธพิลตอพฤติกรรมประจบประแจงดังผลการวิจัยที่คนพบในงานวิจัยนี้  ยิ่งบุคคลนัน้มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและอยูในสถานการณการแขงขันจะยิง่ทาํใหการประจบประแจงสูง 

 

 ถึงแมวาการวจิัยในครั้งนี้ศึกษาลักษณะบคุลิกภาพที่มีลกัษณะทางดานลบ  เนื่องจาก

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนเปนลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดแกมโกง  รูจักการใชเลหเหลีย่ม 

และการวางแผนเพื่อสรางผลประโยชนใหกับตนเองมากที่สุด  โดยไมคํานงึถงึความถกูตองและ

ศีลธรรมแตจะมีประโยชนตอการศึกษาและการทาํความเขาใจในบุคลิกภาพแบบนี้เพือ่การปองกนั

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  บุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนอาจจะมีขอดีอยูบาง เชน การทําใหเปนคนที่

ฉลาดหลักแหลม  รูจักการเอาตัวรอดและอาจจะทําใหสามารถดาํรงอยูในสังคมไดโดยไมถูกเอารดั

เอาเปรียบแตลักษณะสวนใหญอาจจะสงผลกระทบในแงลบมากกวา  ดังนัน้ หากในหนวยงาน

หรือองคการใดมีบุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบนี้อยูมากจะทําใหบุคลิกภาพแบบนี้สงผลเสียตอ

หนวยงานไดเพราะบุคคลแบบนี้จะมุงแตผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม ดงันั้น หนวยงาน

จะขาดประสิทธิภาพในการทาํงานและสูญเสียผลประโยชนมากกวาความเปนจริงใหกบับุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบนี้   นอกจากนี้ยงัอาจสงผลตอสภาพแวดลอมในการทํางานได  เชน การแขงขันกนั

ภายในกลุมพนักงานจนกอใหเกิดความตึงเครียดและขาดความสัมพันธที่ดีตอกันในกลุมพนักงาน  

สําหรับในประเด็นที่เกี่ยวของอีกประเดน็หนึ่ง คือ การใหความสาํคัญตอศีลธรรมของสังคมไทยซึง่

เปนสังคมของพุทธศาสนาที่เนนความซื่อสัตยและหลักศลีธรรมอยางยิง่  จึงทําใหบุคลิกภาพแบบนี้

เปนลักษณะของบุคคลที่ขัดตอหลักศีลธรรม  ไมเปนทีป่รารถนาใหเกิดขึ้นในสังคม  ผูวิจัยมองวา 

ถึงแมลักษณะบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจงเปนลกัษณะทางลบแตใน

ความเปนจริงแลวบุคคลในสังคมไมวาจะเปนประเทศเชือ้ชาติหรือศาสนาใดยงัคงมีบคุคลแบบนี้

อยูอยางหลกีเลี่ยงไมได 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.  ทดสอบอิทธิพลของบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนและสถานการณการทํางานที่สงผลตอ

พฤติกรรมประจบประแจง 

2.  ศึกษาบุคลกิภาพแมคคิเวลเลียนในพนกังานขององคการหรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทย 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 งานวิจยันีท้ําการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานในองคการหรือหนวยงานตางๆ

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนพนกังานหรือลูกจางขององคการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจาํนวน  352 คน  

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยมี 2 ตัวแปร ไดแก 

  1. บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน มี 2 ระดับ คือ 

   1.1 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  

   1.2 บุคคลที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํ  

  2. การแขงขันมี 2 สถานการณ คือ 

   2.1 สถานการณแขงขัน    

   2.2 สถานการณไมแขงขัน   

  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมประจบประแจง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานในการวิจยันี้ม ี3 สมมติฐาน ไดแก 

1. ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมพีฤตกิรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํแตในสถานการณไมแขงขันผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวล

เลียนสงูและต่าํมีพฤติกรรมประจบประแจงไมแตกตางกนั  

2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน

มากกวาสถานการณไมแขงขัน  สวนผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํามีพฤตกิรรมประจบประแจง

ในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไมแขงขัน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ํา 

  

รูปแบบการวิจัย 
 

รูปแบบการวิจยัเปนการวิจยัแบบ 2x2 แฟคทอเรียลมีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนและการ

แขงขันเปนตวัแปรอิสระและพฤติกรรมประจบประแจงเปนตัวแปรตาม  ผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางที่มบีคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงและบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนต่ํา  จากการหาเปอรเซน็

ไทลที่ 73 และ 27 โดยผูทีม่บีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงู  คือ  บุคคลที่ไดคะแนนจากการทาํมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   โดยมคีะแนนเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูง

กวาของผูที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนทัง้หมดและผูที่มีบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ํา

มีคะแนนเทากบัเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวาของผูที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน

ทั้งหมดสวนการแขงขันแบงเปน 2 เงื่อนไข ไดแก สถานการณแขงขันและสถานการณไมแขงขัน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือเพือ่ใชในการวจิยัครั้งนี้ ประกอบดวย  

1. มาตรวัดบคุลิกภาพแมคคิเวลเลียน 

2. มาตรวัดพฤติกรรมประจบประแจงในบริบทขององคการ 

3. การแขงขัน   ซึง่ในการวิจยันี้แบงเปน 2 ตอนดังนี ้
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3.1 สถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางาน คือ สถานการณแขงขันและ

สถานการณไมแขงขัน  

3.2 แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปร (Manipulation 

check) 

 

วิธีการวิจัย 
 

ผูวิจัยใหผูเขารวมการวิจัยตอบแบบสอบถามคนละ 1 ชุด โดยมีรายละเอียดแตกตางกนั

ตามเงื่อนไขในการวิจัยที่ผูวจิัยสุมใหผูเขารวมการวิจัย คือ 

เงื่อนไขที ่1 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและสถานการณแขงขัน 

เงื่อนไขที ่2 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณแขงขัน 

เงื่อนไขที ่3 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและสถานการณไมแขงขัน 

เงื่อนไขที ่4 บคุคลที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่ําและสถานการณไมแขงขัน 

 ขั้นตอนการวิจยัมีดังนี้ คือ ผูวิจัยจะกลาวแนะนําตัวเองและอธิบายขัน้ตอนของการ

ดําเนนิการวิจยั   โดยใหผูเขารวมการวิจยัทําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย     ผูเขารวมวิจยัทาํ

แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที   ในแบบสอบถาม 1 ชุดนั้นประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ชุด 

ไดแก ตอนที่ 1 มาตรวัดบุคลิกภาพแมคคเิวลเลียน  ตอนที ่2 สถานการณในการวิจยัและ

แบบสอบถามการตรวจสอบการจัดกระทํากับตัวแปรและตอนที ่3 มาตรวัดพฤติกรรม

ประจบประแจงในบริบทขององคการ  ซึ่งผูเขารวมการวิจยัตองทาํแบบสอบถามตามลําดับ 

 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะควบคมุและกํากับดูแลอยางใกลชดิเพื่อใหผูเขารวมการวิจัยทํา

แบบสอบถามตามลําดับข้ันตอน   ในขั้นสดุทายผูวิจัยอธิบายสรุปการวิจัยและกลาวขอบคุณ

ผูเขารวมการวจิัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีการคํานวณและวิเคราะห

คาสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอดวยวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-

way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 เมื่อพบความแตกตางจะทาํการ



 66

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีเปรียบตาง (contrast) สวนสมมติฐานขอที่ 3 ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบสองทางและพิจารณาผลหลัก (main effect) ของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน  

 

ผลการวิจัย 
 

1. ในสถานการณแขงขัน  ผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสูงมพีฤตกิรรมประจบประแจง

มากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .001  แตใน 

สถานการณไมแขงขันผูที่มบีุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูและต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจง

แตกตางกนั  โดยผูที่มีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนต่าํอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01     

2. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขัน

มากกวาสถานการณไมแขงขันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนผูที่มีบุคลกิภาพแมคค-ิ

เวลเลียนต่ํามพีฤติกรรมประจบประแจงในสถานการณแขงขันไมแตกตางจากสถานการณไม

แขงขัน 

3. ผูทีม่ีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนสงูมีพฤติกรรมประจบประแจงมากกวาผูที่มีบุคลกิภาพ

แมคคิเวลเลียนต่ําอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

 

ขอคนพบเพิ่มเติม 
 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาและวิเคราะหเพิ่มเตมิในสองประเด็น ดังนี้คือ การพิจารณาผลหลัก 

(Main effect) ของการแขงขนั  พบวา ในสถานการณแขงขันบุคคลจะมีพฤติกรรมประจบประแจง

มากกวาสถานการณไมแขงขัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวเิคราะหเพิ่มเติมใน

ตัวแปรเพศ  พบวา ในเพศชายมีบุคลิกภาพแมคคิเวลเลยีนสงูกวาเพศหญิงอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   

 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นีท้ําใหทราบถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนตอพฤติกรรม

ประจบประแจงของบุคคลทีท่ํางานในองคการตางๆและอยูในสถานการณการแขงขัน ในการศึกษา
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คร้ังตอไปควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางที่หลากหลายและมีการศึกษาซ้ําและเพิ่มตัวแปรดาน

อ่ืนๆเพื่อใหมีความหลากหลายในขอคนพบทางการศึกษามากขึ้น  ทัง้นี้จะทาํใหทราบวายังคงมี

ปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจง เชน ระดับ

การศึกษา  เพศ  บุคลิกภาพ เปนตน  ผูวิจยัเสนอวาควรมีการศึกษาพฤติกรรมประจบประแจงใน

ประเด็นของการมีอิทธพิลตอประสิทธิภาพของงาน  เพราะผูวิจัยเหน็วาผลงานและประสิทธิภาพ

ของงานอาจจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมประจบประแจง  หากไดทาํการศึกษาข้ันตอไปอาจจะ

ทําใหแตละองคการคนพบจดุเดนหรือจุดดอยของพนักงานและนาํไปปรับปรุงรูปแบบการทาํงานได 

 

 นอกจากนี้แลวควรทาํการศกึษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนกบัตัวแปรดานอื่นๆ 

เพื่อกอใหเกิดความหลากหลายเชนกนัและพัฒนาใหสามารถนาํไปใชไดจริงในเพราะตัวแปรดาน

บุคลิกภาพนี้เปนตัวแปรสําคัญของมนุษยที่กอใหเกิดพฤติกรรมไดมากมาย  หรือหากนาํไปศึกษา

ในองคการที่มพีนกังานมบีุคลิกภาพแมคคเิวลเลียนสูงวาสงผลตอการทาํงานอยางไรบาง  สงผล

ในทางที่ดีหรือทางลบ ดังนัน้หากรูจกันาํไปประยุกตใชและทําการศึกษาอยางตอเนื่องอาจจะทําให

เราเขาใจพฤติกรรมของบุคคลไดมากขึ้น  หากคนในสงัคมหรือองคการตางๆ ตระหนักใน

ความสาํคัญของบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียนและพฤติกรรมประจบประแจง   การศึกษาในเรื่องนี้

อยางจรงิจังอาจจะทําใหเกดิผลดีตอองคการ  สามารถพัฒนาองคการในประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ก  
ตารางที่ ก 1 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการตีสองหนา 
(Duplicity) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =55) 

กลุมต่ํา  
(n = 58) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ 

ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

13 ขอ 
(N 

=195) 

11 ขอ 
(N 

=195) 

10ขอ 
(N 

=195) 

ขอ 
ที่ 
ผาน 

3 3.82 1.49 2.86 1.33 3.600 .000*** .2109 .2127 .2397  
8 3.58 1.78 1.59 1.11 7.105 .000*** .3397 .3592 .3805  

9 3.00 1.61 1.47 0.98 6.085 .000*** .3438 .3910 .4207  

12 3.89 1.44 2.71 1.21 4.742 .000*** .2312 .1768 .1216  

15 4.16 1.45 3.29 1.24 3.433 .0005*** .1240 .1062 - X 
18 4.69 1.26 3.84 1.52 3.213 .001*** .0613 - - X 
21 4.58 1.41 3.64 1.51 3.434 .0005*** .0481 - - X 
22 4.00 1.50 2.76 1.36 4.637 .000*** .2445 .2865 .3233  
25 3.56 1.56 2.10 1.22 5.515 .000*** .2557 .2610 .2471  
26 3.29 1.51 1.64 0.83 7.150 .000*** .2886 .3276 .3359  
31 3.73 1.06 2.72 1.04 5.074 .000*** .1836 .1751 .1893  
39 4.71 1.44 2.90 1.41 6.768 .000*** .2601 .2331 .1863  
43 4.65 1.31 3.12 0.80 7.479 .000*** .3594 .3345 .3495  

α .5697 .5953 .6051  
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (195, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 2  
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการมองโลก
ในทางลบ (Negativism) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =58) 

กลุมต่ํา  
(n = 62) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

12 ขอ 
(N =200) 

10ขอ 
(N =204) 

ขอที่ 
ผาน 

1 4.19 1.66 2.68 1.51 5.223 .000*** .2296 .2146  
2 2.52 1.57 1.34 0.51 5.454 .000*** .3508 .3369  
5 4.83 1.34 3.53 1.21 5.563 .000*** .2369 .3057  
7 4.31 1.65 2.76 1.40 5.579 .000*** .2161 .2787  

13 3.72 1.46 2.37 1.18 5.566 .000*** .2961 .3190  
14 2.72 1.27 2.19 1.08 2.469 .0075*** -.0232 - X 
16 4.57 1.26 3.68 1.47 6.259 .000*** .3134 .2823  
20 3.88 1.96 1.63 1.20 7.527 .000*** .3128 .3587  
29 5.24 1.05 3.58 1.28 7.766 .000*** .3440 .3244  
32 2.47 1.26 1.82 1.08 2.993 .0015** .0465 - X 
33 4.76 1.36 3.31 1.29 6.019 .000*** .2367 .2849  
37 4.07 1.24 3.68 1.47 1.572 .0595 - - X 
40 4.72 1.24 3.50 1.40 5.058 .000*** .2729 .3311  

α .5713 .6341  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (195, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 3  
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการไมไววางใจ
ผูอ่ืน (Distrust of people) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =60) 

กลุมต่ํา  
(n = 70) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

24 ขอ 
(N =202) 

ขอที่ 
ผาน 

4 4.37 1.50 3.40 1.24 4.023 .000*** .1292  
10 5.50 1.24 4.21 1.45 5.373 .000*** .3033  
11 5.50 1.13 3.84 1.48 7.084 .000*** .3759  
24 4.10 1.25 2.69 1.14 6.733 .000*** .2098  
28 3.60 1.67 2.40 1.26 4.569 .000*** .1397  
34 4.98 1.28 3.54 1.24 6.512 .000*** .3504  
35 3.97 1.09 3.09 1.06 4.666 .000*** .2017  
38 4.60 1.81 2.61 1.54 6.758 .000*** .2121  
42 3.15 1.48 1.93 0.77 5.755 .000*** .2172  
44 3.98 1.14 2.34 0.98 8.829 .000*** .4422  

α .5690  
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (202, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 4 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

บุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) ขององคประกอบการให
ความสาํคัญตอจริยธรรมอยางนาสงสัย (Traditional Moralism) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =59) 

กลุมต่ํา  
(n = 54) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ 

ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

8 ขอ 
(N 

=201) 

6 ขอ 
(N 

=204) 

5ขอ 
(N 

=207) 

ขอที่ 
ผาน 

6 5.61 1.07 3.81 1.44 7.469 .000*** .2586 .3307 .3282  
17 5.17 1.49 4.22 1.42 3.452 .0005*** .1300 .2017 .2677  
19 5.29 1.65 2.89 1.55 7.944 .000*** .2264 .3368 .3943  
23 4.61 1.18 2.96 1.45 6.651 .000*** .1756 .2383 .2607  
27 2.47 1.38 1.50 0.69 4.798 .000*** .0977 - - X 
30 3.10 1.26 2.06 1.02 4.840 .000*** .0614 - - X 
36 3.17 1.64 1.70 0.88 6.507 .000*** .2429 .0530 - X 
41 4.03 1.51 1.85 0.90 9.433 .000*** .3564 .3502 .2633  

α .4445 .4967 .5375  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (207, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ก 5 (ตอ) 
สรุปผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คาสหสัมพันธระหวางขอ 

กับขออื่นๆ ขอกระทง 
35 ขอ 

(N =185) 
33 ขอ 

(N =186) 

ขอที่ 
ผาน 

1 .2597 .2545  
2 .3194 .3328  
3 -.0115 - X 
4 .2311 .2667  

5 .2952 .3102  

6 .2761 .2788  

7 .1941 .2085  

8 .2345 .2092  

9 .2111 .2006  

10 .1804 .1807  

11 .2169 .1969  

12 .2952 .3091  

13 .2954 .2904  

14 - - X 
15 - - X 
16 .3168 .3356  

17 .2779 .3360  

18 - - X 
19 .3354 .3360  

20 .2726 .2804  

21 - - X 
22 .2263 .1940  

23 .2952 .3015  

24 .1771 .1661  

25 .2950 .3101  

26 .2225 .2000  
27 - - X 
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ตารางที่ ก 5 (ตอ) 
สรุปผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตร

วัดบุคลิกภาพแมคคิเวลเลียน (Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คาสหสัมพันธระหวางขอ 

กับขออื่นๆ ขอกระทง 
35 ขอ 

(N =185) 
35 ขอ 

(N =186) 

ขอที่ 
ผาน 

28 .4712 .4874  

29 .3549 .3832  
30 - - X 
31 .0266 - X 
32 - - X 
33 .3542 .3726  
34 .4489 .4641  
35 .1474 .1369  
36 - - X 
37 - - X 
38 .2422 .2279  
39 .4395 .4503  
40 .3295 .3477  
41 .4961 .5077  
42 .2684 .2621  
43 .3377 .3059  
44 .4314 .4229  
α .7925 .8017  

 
หมายเหต ุ คา r วิกฤติ (186, .05, 1-tailed)  ≈ .123 
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ภาคผนวก ข  
ตารางที่ ข 1 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) องคประกอบการเพิ่มคุณคาแก
บุคคลอื่น (Other-enhancement) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =61) 

กลุมต่ํา  
(n = 55) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

12 ขอ 
(N =191) 

10 ขอ 
(N =191) 

ขอที่ 
ผาน 

1 2.21 0.90 1.58 0.90 3.787 .000*** .2077 .2597  
9 2.95 1.04 1.56 0.81 7.950 .000*** .4169 .4381  
15 3.15 0.98 1.78 0.88 7.879 .000*** .4183 .4131  
17 3.03 0.90 1.42 0.74 10.544 .000*** .5767 .5719  
22 2.39 0.88 1.20 0.40 9.530 .000*** .5643 .6072  
25 2.98 1.10 1.95 0.93 5.494 .000*** .3757 .4012  
29 3.02 1.01 1.25 0.55 11.826 .000*** .6209 .6263  
33 3.03 1.03 1.51 0.86 8.593 .000*** .4608 .4618  
40 3.10 0.93 1.55 0.77 9.785 .000*** .4715 .5101  
42 3.95 0.90 3.42 1.05 2.940 .002** .1112 - X 
44 3.11 1.16 1.62 0.79 8.236 .000*** .5254 .5345  
46 3.07 1.17 2.85 1.24 .945 .1735 - - X 
48 3.56 0.94 3.16 1.41 1.749 .042* .0309 - X 

α .7581 .8050  
 
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r วิกฤติ (191, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ข 2  
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง (Corrected Item-Total Correlation )องคประกอบการคลอยตาม
ความคิดเหน็ของคนอื่น (Opinion conformity) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =58) 

กลุมต่ํา  
(n = 54) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

10 ขอ 
(N =190) 

ขอที่ 
ผาน 

3 3.03 1.27 1.98 0.84 5.218 .000*** .2849  
4 2.91 1.01 1.85 0.63 6.718 .000*** .3739  

11 3.03 1.17 1.69 0.80 7.085 .000*** .4786  
13 3.03 1.04 1.30 0.54 11.205 .000*** .5316  
16 3.66 1.04 3.61 0.98 0.231 .409 - X 
19 3.28 1.04 1.80 0.86 8.192 .000*** .5009  
20 2.91 0.92 1.72 0.86 7.069 .000*** .4823  
21 2.81 1.12 1.46 0.67 7.827 .000*** .4901  
24 2.83 1.09 1.74 0.76 6.147 .000*** .4510  
30 3.03 1.03 2.69 1.46 1.452 .075 - X 
31 2.71 0.88 1.69 0.75 6.602 .000*** .4317  
35 2.88 1.58 1.44 0.63 6.388 .000*** .2634  
38 3.34 1.21 3.09 1.38 1.032 .152 - X 

α .7604  
 
 

หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 
คา t   ที่ขีดเสนใต เปนการวเิคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

  คา r  วิกฤต ิ190, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ข 3 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง (Corrected Item-Total Correlation) องคประกอบการชวยเหลือเพื่อ
ผลตอบแทนในภายหลัง (Rendering favors) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =66) 

กลุมต่ํา  
(n =63) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

9 ขอ 
(N =204) 

ขอที่ 
ผาน 

2 2.32 1.01 1.57 0.71 4.871 .000*** .2793  
8 2.80 1.11 1.38 0.73 8.629 .000*** .3712  

12 2.74 1.03 1.51 0.72 7.948 .000*** .3603  
26 3.89 0.96 4.08 0.94 -1.107 .0135 - X 
27 3.12 1.06 2.22 0.81 5.422 .000*** .3236  
28 3.61 1.04 3.38 1.02 1.241 .1085 - X 
32 3.74 1.01 3.57 1.00 0.967 .1675 - X 
37 2.67 0.98 1.51 0.84 7.213 .000*** .3991  
39 2.79 1.10 1.32 0.60 9.498 .000*** .4510  
43 2.59 0.96 1.40 0.58 8.579 .000*** .4789  
45 2.79 1.00 1.79 0.85 6.083 .000*** .3810  
47 2.86 1.07 2.02 0.80 5.142 .000*** .2456  

α .6918  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t   ที่ขีดเสนใต เปนการวเิคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r   วกิฤติ (204, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ข 4 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) องคประกอบการนาํเสนอตนเอง 
(Self-presentation) 
 

การวิเคราะหขอกระทง 
วิธีกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง  
(n =57) 

กลุมต่ํา  
(n =59) 

คาสหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอ

กระทง 

SD SD

t 
 

p 
 

8 ขอ 
(N =199) 

7 ขอ 
(N =200) 

ขอที่ 
ผาน 

5 3.11 .90 1.51 0.70 10.663 .000*** .4995 .5038  
6 3.32 1.00 2.00 0.79 7.841 .000*** .2742 .3318  
7 3.33 0.93 1.76 0.68 10.347 .000*** .5111 .5640  

10 2.93 1.05 1.66 0.61 7.940 .000*** .4317 .4271  
14 2.93 1.16 1.61 0.85 6.991 .000*** .3831 .3684  
18 2.81 1.19 2.03 1.13 3.595 .000*** -.0659 - X 
23 2.61 0.98 1.63 0.61 6.489 .000*** .3619 .4346  
34 3.86 1.01 3.54 1.12 1.603 .056 - - X 
36 3.67 0.91 3.59 1.15 0.381 .352 - - X 
41 2.61 1.02 1.47 0.62 6.356 .000*** .3395 .3343  

α .6337 .7117  
 
หมายเหต ุ *p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p  ≤ .001, หนึ่งหาง. 

คา t   ที่ขีดเสนใต เปนการวเิคราะหโดยแยกความแปรปรวน 
คา r   วกิฤติ (200, .05, 1-tailed) ≈ .117 
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ตารางที่ ข 5 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คาสหสัมพันธระหวางขอ 

กับขออื่นๆ ขอกระทง 
36 ขอ 

(N =166) 

ขอที่ 
ผาน 

1 .2479  
2 .3806  
3 .3647  
4 .3606  
5 .5661  
6 .2883  
7 .5842  
8 .4753  
9 .5457  
10 .5223  
11 .4305  
12 .5826  
13 .6331  
14 .5097  
15 .5425  
16 - X 

17 .5745  
18 - X 

19 .4623  
20 .3872  
21 .5240  
22 .5959  
23 .4883  
24 .5353  
25 .5409  

 
หมายเหต ุ คา r  วิกฤติ  (166, .05, 1-tailed)  ≈ .131 
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ตารางที่ ข 5 (ตอ) 
ผลการวิเคราะหขอกระทงและคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆของมาตรวัด

พฤติกรรมประจบประแจง(Corrected Item-Total Correlation) รวมทุกองคประกอบ 
คา 

สหสัมพันธระหวางขอ 
กับขออื่นๆ ขอกระทง 

36 ขอ 
(N =166) 

ขอที่ 
ผาน 

26 - X 

27 .4813  
28 - X 

29 .6235  

30 - X 

31 .6346  
32 - X 

33 .5076  
34 - X 

35 .4239  
36 - X 

37 .4831  
38 - X 

39 .5373  
40 .5288  
41 .5340  
42 - X 

43 .5161  
44 .5792  
45 .3888  
46 - X 

47 .3513  
48 - X 

α .9273 
 
หมายเหต ุ คา r  วิกฤติ (166, .05, 1-tailed)  ≈ .131 



 85

ภาคผนวก ค 
   

ในภาคผนวก ค นี้เปนตัวอยางของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจริง  โดย

ผูวิจัยไดแสดงไวทั้งสองเงื่อนไขของการวิจยัเพราะในการเก็บขอมูลจริงผูเขารวมการวจิัยจะไดรับ

สถานการณตามเงื่อนไขการวิจัยแตกตางกนัโดยม ี2 เงื่อนไข  คือ สถานการณแขงขนัและไม

แขงขัน ดังนั้นขอความตามเครื่องหมายดอกจันทรจะไมปรากฏในแบบสอบถามฉบบัจริง 
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แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นตอการทํางานในองคการ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ในการทําวิทยานิพนธของนางสาวมนฤดี สายสิงห นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม   คณะ

จิตวิทยา     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โปรดตอบแบบสํารวจนี้ทุกขอตามความเปนจริงของทาน    สําหรับ

ผลการวิเคราะหขอมูลในการทําการวิจัยครั้งนี้  จะถือเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานและ

หนวยงานของทาน   ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง    
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการทํางานนี้มีทั้งหมด 3 ชุด  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบ

ทุกหนาและโปรดตอบแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี ้
ตอนที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในสังคม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

ตอนที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นตอการทํางานในองคการ 
ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   /  ทับตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  

1.เพศ 

        ชาย       หญิง 

2.อายุ..........................ป 

3.อาชีพ 

           ขาราชการ                            พนักงานรัฐวิสาหกิจ                       ทหาร  ตํารวจ 

                        พนักงานเอกชน              รับจาง                                           ครู อาจารย 

           พนักงานขาย                           แพทย พยาบาล                            อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 

 

4.ตําแหนง................................................................. 

5.หนวยงานที่สังกัดหรือที่ทานทํางาน 

          หนวยงานราชการ             รัฐวิสาหกิจ 

                         เอกชน              สถานศึกษา 

            องคกรอิสระ                                       อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 

6.รายไดตอเดือน (บาท) 

                         ต่ํากวา 5,000                          5,001-10,000                    10,001-20,000 

            20,001-30,000                                 30,001-40,000                            40,001-50,000 

                         50,001-60,000                                  60,001-70,000                            70,001-80,000 

            มากกวา 80,000 ขึ้นไป 
พลิกดานหลัง

           แบบสอบถามความคิดเห็นตอการทํางาน

ตัวอยางสอบสอบถามแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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    คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  X  ทับตัวเลือกทีต่รงกับความรูสึกของทานมากที่สุดและ
ในแตละขอตอไปนี้ทานจะ  ทําเครื่องหมาย   X  ไดเพียงชองเดียวเทานั้น 
 
 
 
 

 
ขอ ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

 
1 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

2 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

 
3 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆ กัน 

4 

คอนขาง
เห็นดวย 

 
 
5 

เห็นดวย 
 
 
 
6 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 
7 

1 ฉันไมเคยบอกเหตุผลที่แทจริงในการ

ทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งแกใครยกเวนแตวา

บอกแลวจะเกิดประโยชน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 การสูญเสียเงินเปนเรื่องที่เลวรายกวา

การสูญเสียเพื่อน 

1 2 3 4 5 6 7 

3 บุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูงจะ

สามารถโนมนาวและชักจูงใหบุคคล

อื่นทําตามที่ตนเองตองการได 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 

หากตองการรายละเอยีดของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย  กรุณาติดตอผูชวย

ศาสตราจารย ดร. คัคนางค  มณีศรี  สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม  คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั   

อาคารวทิยกิตติ์ชั้น 16 ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

หมายเลขโทรศัพท 0-2218-9925 โทรสาร 0-2218-9923 

 
 
 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในสังคม 

ตัวอยางสอบสอบถามแบบสอบถาม

พลิกดานหลัง
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* ตามเงื่อนไขที่ 1 

 
 
 
 

คําชี้แจง ใหทานอานสถานการณตอไปนี้แลวจินตนาการตามสถานการณที่

กําหนดให   จากนัน้ ใหตอบคําถามขางลาง 

  
   “ในหนวยงานของทานกําลังมีการปรับเปลี่ยนตาํแหนงและหวัหนาของ

ทานชี้แจงวา หนวยงานของทานมีนโยบายที่จะลดจํานวนพนกังานลง
เนื่องจากปญหาการเงินของหนวยงานและปญหาภาวะเศรษฐกจิของประเทศ 
หนวยงานจาํเปนตองคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มีการทํางานและผลงานที่ดีไว 
ทั้งนี้หัวหนาของทานจะเปนผูประเมินผลงานและคัดเลือกพนกังาน  ทาน
อาจจะเปนคนหนึ่งที่ถูกคดัเลือกใหออก   ซ่ึงไมใชสิ่งที่ทานตองการเพราะ
ขณะนีป้ญหาการวางงานสูงอาจทาํใหทานหางานใหมไดยาก” 

 
       โปรดทาํเครื่องหมาย / ใน  (  ) หนาขอความที่ตรงกบัความรูสึกทีแ่ทจริงของทาน 

 

• หากเหตกุารณดังกลาวนี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงกับตัวทานในขณะนี ้  
ทานคิดวาทานมีความรูสกึอยางไรตอสถานการณ 
 

   (  )  รูสึกวาตองแขงขันกับเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในทีท่ํางาน  

  

   (  )  รูสึกวาไมตองแขงขันกบัเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในที่ทาํงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณทีเ่กีย่วของกับการทํางาน 

พลิกดานหลัง
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* ตามเงื่อนไขที่ 2 
 

 

 
 

คําชี้แจง ใหทานอานสถานการณตอไปนี้แลวจินตนาการตามสถานการณทีก่ําหนดให   

จากนั้นใหตอบคําถามขางลาง 

  
 “ในหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีความมัน่คงสูงและมี

ชื่อเสียง  มีการทํางานอยางเปนระบบ   พนักงานทกุคนไดรับการปรับขึ้น
เงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางถกูตองตามกฎเกณฑและแนนอนในทุกๆป
หัวหนาของทานประเมนิผลงานอยางยุติธรรมและโปรงใส  ทานไดรับ
สวสัดิการที่ดีจากหนวยงานของทานและจํานวนเงนิเดือนที่ปรบัเพิ่มขึ้นในแต
ละปนั้นเปนจํานวนที่ทานพึงพอใจพรอมทั้งมีเงินโบนัสที่ดีสําหรับพนกังานทุก
คนและทุกตาํแหนงอยางเทาๆกนัซ่ึงทานไดรับสิทธนิั้นเสมอโดยที่ไมขึ้นอยู
กับเพื่อนรวมงานหรือหวัหนา ” 

 
โปรดทําเครื่องหมาย / ใน  (  ) หนาขอความที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน 

 

• หากเหตกุารณดังกลาวนี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงกับตัวทานในขณะนี ้  
ทานคิดวาทานมีความรูสกึอยางไรตอสถานการณ 
 

   (  )  รูสึกวาตองแขงขันกับเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในทีท่ํางาน  

  

   (  )  รูสึกวาไมตองแขงขันกบัเพื่อนรวมงานหรือผูอ่ืนในที่ทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณทีเ่กีย่วของกับการทํางาน

พลิกดานหลัง
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คําชี้แจง หลังจากที่ทานอานสถานการณในตอนที่ 2 และจินตนาการตามสถานการณนัน้

หากสถานการณขางตนนั้นเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน   ใหทานพิจารณาขอความในแตละขอตอไปนี้

และแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด   โดยทําเครื่องหมาย X ทับ

หมายเลขในแตละขอทานสามารถเลือกไดเพียงชองเดียว 
 
 
 
 

 
ขอความ 

ไมเคย
เลย 
1 

บางครั้ง 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

บอย 
 

4 

บอย
ที่สุด 

5 

1.ทานสรางความประทับใจตอหัวหนาของทาน โดยบอก

วาเขาเปนคนเดียวที่สามารถชวยเหลือทานได 

1 2 3 4 5 

2.ทานมีของขวัญหรือของกํานัลใหหัวหนาทุกครั้งที่มี

โอกาส 

1 2 3 4 5 

3.ทานแสดงความกระตือรือรนตอความคิดใหมๆของ

หัวหนา  แมวาทานจะไมชอบความคิดนั้นก็ตาม 

1 2 3 4 5 

 
 

หากตองการรายละเอยีดของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย  กรุณาติดตอผูชวย

ศาสตราจารย ดร. คัคนางค  มณีศรี  สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม  คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  อาคารวทิยกติติ์ชั้น 16 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม เขตปทุมวนักรงุเทพมหานคร 

10330 หมายเลขโทรศัพท 0-2218-9925 โทรสาร 0-2218-9923 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นตอการทํางานในองคการ 

ตัวอยางสอบสอบถามแบบสอบถาม 

พลิกดานหลัง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวมนฤดี  สายสิงหเกดิเมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2524 ที่จงัหวัดภูเก็ตสําเร็จ

การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา (วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไปและจติวิทยาการ

ปรึกษาและการแนะแนว) จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเมื่อป พ.ศ. 2547 และได

เขาศึกษาตอในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม  คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2547 
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