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  ปจจุบันกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยประสบปญหาการที่นายจางและลูกจางไมนิยม
ทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึงปญหาใน
กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทย 
 ผลจากการศึกษาพบวาเมื่อเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนายจางและลูกจางมักจะใชการนัด
หยุดงานและการปดงาน ซึ่งสงผลเสียหายแกนายจางลูกจางและสังคมมากกวาที่จะใชกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจอันมาจากปญหาที่คูพิพาทไมสามารถสรรหาผูชี้ขาดได ความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
และการไมเชื่อถือกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการในตางประเทศแลว พบวาประเทศญี่ปุน ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
ฟลิปปนสเปนประเทศที่มีระบบการระงับขอพิพาทแบบผสมระหวางกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ
และกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจซึ่งคลายคลึงกับประเทศไทย ประเทศออสเตรเลียมีระบบการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ประเทศเยอรมันมีการระงับขอพิพาทแรงงานในสถานประกอบการและระบบศาล
แรงงาน ประเทศอังกฤษมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยองคกรของรัฐ และประเทศสหรัฐอเมริกาอัน
เปนประเทศที่ประสบความสําเร็จในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ จึงสมควรนํารูปแบบ
กระบวนการอนุญาโตตุลาการในตางประเทศมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจในประเทศไทย 
 ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหมีแกไขพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เกี่ยวกับการชี้ขาดโดย
สมัครใจ โดยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของผูชี้ขาด กระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด กระบวนการ
คัดคานผูชี้ขาด กระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัด กระบวนการเพิกถอนคําชี้ขาด รวมทั้งทําการปรับปรุงขอบังคับ
ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 Now-a-days, the settlement of labour dispute by consent in Thailand is facing an uphill 
situation for both employers and employees do not embrace. This lures the author to carry out this 
study in order to improve the existing consensual method in labour dispute settlement in Thailand. 
 The study reveals that once a labour dispute hits a dead-lock either party tends to use        
a stern measure of strike or lock-out. This tendency brings harm to the society and damage to      
the actual disputants, both employers and employees. This can be evaded by using the consensual 
method. The core of the problem is of three folds the difficulty in finding a suitable empire,           
the tardiness of the consensual process and the lack of trust in it. If we look into the labour arbitral 
process in foreign countries, we shall find that Japan, Malaysia, the Philippines and Singapore are 
countries that use a hybrid method like Thailand in which both compulsory and consensual method 
are applied. Australia has a compulsory arbitration whereas Germany also has intra-company 
mechanism coupling with a labour court process. England does have a process run by                   
a governmental agency. Finally, the United States seems to succeed in settling labour dispute 
through arbitration. It is proper to take those models into consideration when one wants to reform 
and develop the existing consensual method applied in Thailand. 
 The author proposes a revision of the Labour Relations Act B.E. 2518 in the portion on 
consensual arbitral settlement by in creasing the qualifications of the umpire, open process, 
independence of the umpire, challenge of the umpire, ex parte process, revocation of the ruling as 
well as the revision of the rule of the labour arbitration office to yield higher efficiency. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาอยางยิ่งจากทานรองศาสตราจารยสุดาศิริ  วศวงศ
ที่ไดใหความกรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษาใหกับผูเขียน ทานไดใหความรู คําปรึกษาแนะนํา รวมทั้งกําลังใจ
อันมีคายิ่งตั้งแตผูเขียนเริ่มทําวิทยานิพนธฉบับนี้ในชั้นเรียนวิชาสัมมนากฎหมายเอกชนและธุรกิจ จวบจน
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดเสร็จสมบูรณ ซึ่งผูเขียนมีความรูสึกซาบซึ้งในความเมตตาของทานเปนอยางยิ่ง        
และขอกราบขอบพระคุณทานไว ณ ที่นี้ดวย 
 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานศาสตราจารย ดร. ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล ที่กรุณารับเปนประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ โดยทานไดสละเวลาอันมีคายิ่งในการใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษา ตั้งแต
เร่ิมตนหัวขอวิทยานิพนธ การจัดทําวิทยานิพนธ ขอมูลและเนื้อหาของวิทยานิพนธ การปรับปรุงวิทยานิพนธ 
ตลอดจนการใหความรู และขอคิดเกี่ยวกับการแรงงานสัมพันธแกผูเขียนตลอดมา 
 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานรองศาสตราจารยพิชัยศักดิ์  หรยางกรู ที่กรุณารับเปนกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ โดยทานไดสละเวลาอันมีคายิ่งในการพิจารณาวิทยานิพนธ การใหความรู คําแนะนํา และ
การจัดทําบทคัดยอภาษาอังกฤษ อีกทั้งขอคิดในการศึกษาและแนวทางในการดําเนินชีวิตแกผูเขียนตลอดมา 
เปนที่ซาบซึ้งตอผูเขียนเปนอยางยิ่ง 
 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานศาสตราจารยเกษมสันต  วิลาวรรณ และทานศาสตราจารยสุชาติ  
ธรรมาพิทักษกุล ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ โดยทานทั้งสองไดสละเวลาอันมีคายิ่งทําการตรวจ
พิจารณาวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ผูเขียนขอขอบคุณคุณสาโรช  ศิรวัชรินทร ที่ใหขอมูลที่สําคัญย่ิงแกผูเขียน 
 ผูเขียนขอขอบคุณความชวยเหลือและกําลังใจจากคุณวัชรี  สินธวานุวัฒน  คุณสุรัตน  หวังตอลาภ  
คุณศึกฤทธิ์  สิงหฬ  คุณพันธุทิพา  พิริยะขจร  คุณฐาปณัฐ  สาระสมบัติ  คุณชุติมา  ลีลาจินดามัย  คุณทวี  ชูโต  
คุณเอกสิทธิ์  จารุวัฒนจีรังกร  คุณภุมรินทร  ศรีมูล  คุณวัชรพล  สุนทระศานติก  คุณอรรถกิจ เมฆาพร    
คุณสิริดา  อติลักขณเมธี  คุณภัทริน  รินทรธนาศรี  ตลอดจนกําลังใจท่ีสําคัญยิ่งจากคุณอุมาพร  เทียมทอง 
 ผูเขียนขอขอบคุณกําลังใจจากเพื่อนๆ พ่ีๆ นองๆ ที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะเพ่ือนๆ 
พ่ีๆ กลุมงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ 1 และ 2 ที่ไดใหความชวยเหลือแกผูเขียนตลอดมา  
  ผูเขียนขอขอบคุณเพ่ือนๆ คณะนิตศิาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเพ่ือนๆ พ่ีๆ สํานักอบรม
ศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา สําหรับกําลังใจ และความชวยเหลือท่ีมีใหแกผูเขียน ตลอดจนเพื่อนๆ 
การบริหารธุรกิจ (การบัญชี) สถาบันราชภัฏธนบุรี เพ่ือนๆ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
เพ่ือนๆ พ่ีๆ การศึกษามหาบัณฑิต (การวิจัยและสถิติทางการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไดให
กําลังใจแกผูเขียนตลอดมา 
 สุดทายนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา ระวิชัย  ชินะนาวิน มารดา นวลจันทร  ชินะนาวิน      
คุณยาย ชมพูนุช คุณวงศ และครอบครัวของผูเขียนที่ไดใหกําลังใจ ความชวยเหลือและสนับสนุนผูเขียนมา
โดยตลอด 
 ประโยชนใดๆ ที่เกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนมอบใหเปนกตเวทิตาคุณแกบิดา มารดา 
คณาจารย ตลอดจนทกุทานที่มีพระคุณแกผูเขียน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1 ที่มาและปญหาที่ทําการวิจัย 
 
 เน่ืองจากขอพิพาทแรงงาน*เปนขอพิพาทที่มีลักษณะพิเศษ แตกตางไปจากคดีแพง
ธรรมดา เพราะฉะนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีวิธีการระงับขอพิพาทดวยวิธีการพิเศษเพื่อให
ขอพิพาทนั้นยุติลงโดยรวดเร็ว เนื่องจากหากปลอยใหเวลาผานไปจะสงผลกระทบตอขวัญของ
ลูกจาง ทําใหผลผลิตตกต่ํา ไมมีคุณภาพ และจะสงผลตอการนัดหยุดงานปดงานซึ่งจะทําใหเกิด
ปญหาทางดานเศรษฐกิจและการเมืองได1 ดังน้ันเพ่ือประโยชนแกระบบธุรกิจการคา ระบบ
เศรษฐกิจและความมั่นคงแกประเทศ จึงควรมีวิธีในการระงับขอพิพาทที่ชวยอํานวยความ
สะดวก เปนความลับ ไมใหสิ้นเปลืองแกคูกรณี และทําใหนายจางและลูกจางสามารถกลับไป
ทํางานรวมกันไดอยางปกติสุขซ่ึงเปนหลักสําคัญที่สุดในการระงับขอพิพาทแรงงาน 
 การอนุญาโตตุลาการ**หรือการชี้ขาดโดยสมัครใจจึงนาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ
ระงับขอพิพาทแรงงาน ทั้งน้ีเพราะการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจจะมีผลดีคือมีความรวดเร็ว
ซึ่งเหมาะสมกับขอพิพาทแรงงานซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจทั้งของนายจาง ลูกจาง และ
ประเทศ นอกจากนี้การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจยังใหคูพิพาทรวมกันกําหนดรูปแบบในการ
ระงับขอพิพาท และคณะอนุญาโตตุลาการไดเอง คูพิพาทจึงยอมรับในคําชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการทั้งนี้เพราะเปนบุคคลที่ผูพิพาทเลือกมาเอง และเนื่องจากการอนุญาโตตุลาการ
มีรูปแบบการระงับขอพิพาทที่คูพิพาทตองรวมกันตกลงในเรื่องตางๆ ก็จะมีผลทําใหคูพิพาท
ไดมาสนทนากันมากขึ้นอันเปนผลดีที่อาจสงผลใหมีการประนอมขอพิพาทกันได และการ
อนุญาโตตุลาการก็ยังไมทําใหคูพิพาทเกิดความขัดแยงกันมากอันเปนเหตุผลสําคัญในการใช
การอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานเนื่องจากคูพิพาทยังคงตองการที่จะรักษา
ความสัมพันธที่ดีตอกันไวเพ่ือใหสามารถรวมงานกันไดตอไป 
 
 

                                                 
* ขอพิพาทแรงงาน (Labour dispute) หมายความถึงขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในวงการแรงงานซึ่งไดแก 

การขัดแยงกันระหวางนายจางกับลูกจางและองคการทางดานแรงงานทั้งฝายนายจางและลูกจาง 
1 สุภชัย มนัสไพบูลย, คําบรรยายในการอบรมวิชาแรงงานสัมพันธแกผูนําคนงาน  

(กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2517.), หนา 89.  
** การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เปนการระงับขอพิพาททางแพงที่คูกรณีตกลงกันเสนอขอ

พิพาทของตนที่เกิดขึ้นแลวหรือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตใหบุคคลภายนอกซึ่งเรียกวาอนุญาโตตุลาการใหทําการ
พิจารณาชี้ขาด 
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 แตเ น่ืองจากในปจจุบันการระงับขอพิพาทตามกฎหมายแรงงานสัมพันธไม มี
ประสิทธิภาพที่ดีเพียงพอ โดยการพิจารณาจากสถิติเกี่ยวกับขอพิพาทแรงงานไดระบุวาตั้งแตป 
พ.ศ. 2529 มีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจเพียงแค 12 ครั้งเทานั้น* ซึ่งจากสถิติ
ดังกลาวพบวา คูพิพาทไมนิยมที่จะใชการชี้ขาดโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาทแรงงาน แตจะ
ใชการนัดหยุดงาน หรือการปดงานที่สงผลเสียตอคูพิพาท และสังคมมากกวา โดยอาจเปน
เพราะบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไมไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนวิธี
พิจารณาไวอยางชัดเจนจึงทําใหมีปญหาในทางปฏิบัติ เชน สามารถทําการพิจารณาโดยขาดนัด
ไดหรือไม นอกจากนี้ ปญหาการที่ไมสามารถสรรหาบุคคลมาเปนผูชี้ขาดไดก็เปนสาเหตุสําคัญที่
ทําใหคูพิพาทไมเลือกระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ จึงควรศึกษาเพื่อแกไข
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธโดยใหเ พ่ิมเติมบทบัญญัติในสวนการพิจารณาคดีของ
อนุญาโตตุลาการ และการตั้งผูชี้ขาด ใหชัดเจนขึ้น 
 นอกจากนี้ในปจจุบันการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับหรือการชี้ขาดขอพิพาทโดยบังคับ
ในกิจการสําคญัที่กระทบตอความสงบเรียบรอยตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธยังไมมี
ความเหมาะสมเพียงพอเน่ืองจากมีลักษณะเปนการบงัคับมาก โดยไมใหโอกาสคูพิพาทในการ
รวมตัดสินใจในการพิจารณาหรือเลือกวิธกีารพิจารณาคดีหรือตัวผูชีข้าดโดยบังคับได หรืออาจ
เพราะการชี้ขาดโดยบังคับเปนการบังคับใหคนทํางานอันเปนการละเมิดตอสิทธิเสรีภาพ ซึ่งมีผล
ทําใหคูกรณีตองยอมรับการชี้ขาดโดยไมสมัครใจ และอาจไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดได นอกจากนี้
ยังสงผลใหมีการอุทธรณคาํชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธตอศาลแรงงาน ดังนั้นจึง
ควรที่จะสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแทนการชี้ขาดโดยบงัคับของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ 
 โดยสรุปแลวผูวิจัยจึงเห็นควรศึกษาถึงกระบวนการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
และรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

* จากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงาน พบวาตั้งแตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใช
บังคับไดมีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยใชกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเพียง 12 ครั้งเทานั้น (กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน, สถิติการระงับขอพิพาท (กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน, 2547)) 
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2 วัตถุประสงคของการศกึษาวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาผลดีผลเสียในการนําการอนุญาโตตลุาการมาใชระงับขอพิพาทแรงงาน 
2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบวิธีการระงบัขอพิพาทแรงงานโดยการใชการ

อนุญาโตตุลาการของประเทศไทยกับตางประเทศ  
2.3 เพ่ือศึกษาแนวคิดและรปูแบบในการนําการอนุญาโตตุลาการมาใชระงับขอพิพาท

แรงงาน 
2.4 เพ่ือศึกษากระบวนการในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตลุาการที่

เหมาะสมกับประเทศไทยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกการระงับขอพิพาท 
 

3 ขอสมมุติฐานของการศึกษาวิจัย 
 
 เม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานคูพิพาทจะไมเลือกทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ  แตใชการนัดหยุด
งานและปดงาน ซึ่งกอใหเกิดผลเสียหายตอเศรษฐกิจและความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง
ลูกจาง  ทั้งนี้เพราะคูพิพาทไมมีความมั่นใจในบุคคลที่จะเปนผูชี้ขาด  และกระบวนการชี้ขาดที่ยัง
ไมชัดเจนเพียงพอ ซึ่งเปนชองทางใหเกิดการประวิงคดี รวมทั้งปญหาสภาพการบังคับตามคําชี้
ขาดที่ยังมีปญหาอยู  จึงควรที่จะศึกษารูปแบบของการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย  และตางประเทศ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การระงับขอพิพาทแรงงานของประเทศไทย 
 
4 วิธีการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเปนการวิจัยเอกสาร (document research) โดยการรวบรวม ศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลจากกฎหมายไทยและตางประเทศ หนังสือ และบทความทางกฎหมายที่เกี่ยวกบั
การระงับขอพิพาทแรงงาน การแรงงานสัมพันธ และการอนุญาโตตุลาการ 
 ขอบเขตของการวิจัยมุงศึกษาวิจัยกฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศไทยและ
ตางประเทศ รวมทั้งระเบียบของสมาคมอนุญาโตตลุาการที่ใชระงับขอพิพาทแรงงานในเรื่องการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกบั
กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน ขั้นตอนในการระงับขอพิพาทแรงงาน และวิธพิีจารณาของ
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน 
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5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
 5.1 ทําใหทราบวาขอพิพาทแรงงานใดบางที่สามารถใชวิธีการระงบัขอพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการได 
 5.2 ทําใหทราบถึงแนวคิด ลักษณะ และวิธีดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการ 
 5.3 ทําใหทราบถึงวธิีการที่เหมาะสมในการนําการอนุญาโตตลุาการมาใชระงับขอพิพาท
แรงงานในประเทศไทย 



บทที่ 2 
 

การระงับขอพิพาทแรงงาน 
 

 ในการอยูรวมกันของนายจางและลูกจางในระบบแรงงานสัมพันธ ความขัดแยงระหวาง
นายจางและลกูจางยอมมีโอกาสที่จะเกิดขึน้ได โดยเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้นแลว หากไมมี
การแกไขหรือระงับขอพิพาทแรงงานอาจกอใหเกิดความเสียหายตอนายจางลูกจาง รวมทั้ง
สังคมโดยรวมได ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้น ทั้งในตางประเทศ
และในประเทศไทยซึ่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดกระบวนการระงบั
ขอพิพาทแรงงานไว 
 
1 ขอพิพาทแรงงาน 
 
 ขอพิพาทแรงงาน หมายถึง ขอขัดแยงระหวางนายจางหรือสมาคมนายจางกับลูกจาง
หรือสหภาพแรงงานเกี่ยวกับสภาพการจาง 
 
 1.1 ประเภทของขอพิพาทแรงงาน 
 
 ขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นจะสามารถแบงไดเปนสองประเภทคือ ขอพิพาทแรงงาน
เกี่ยวกับสิทธิ และขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน ดังนี้ 
 
  1.1.1 ข

                                                

อพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ (right disputes)  
 
  ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ หมายถึง ขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นจากขอ
ขัดแยงในสิทธิ (conflicts of right) ซึ่งไดแก ขอขัดแยงที่พิพาทกันวาใครมีสิทธิดีกวากัน หรือที่
เรียกวาขอพิพาททางกฎหมาย (legal disputes) ซึ่งสิทธิดังกลาวมานี้อาจเกิดจาก1  
   ก. บทบัญญัติของกฎหมาย กฎหมายมักจะกําหนดสิทธิและหนาที่
ของบุคคลไวเสมอ กฎหมายที่ทําใหเกิดขอพิพาทแรงงานก็คือ กฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน
ทั้งหลาย อาทิ กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยการจางแรงงาน กฎหมาย
วาดวยการจัดตั้งองคกรของนายจางและลูกจาง กฎหมายวาดวยการเรียกรองและการระงับขอ
พิพาทแรงงานเปนตน กฎหมายดังเชนที่วามานี้จะใหสิทธิแกนายจางและลูกจางในกรณีตาง ๆ 
ไว เชน ถานายจางใชลูกจางทํางานลวงเวลา ลูกจางก็ยอมมีสิทธิเรียกรองคาลวงเวลาตาม

 
1 สุดาศิริ วศวงศ,  กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา

100. 
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กฎหมาย ถานายจางเลิกจางลูกจาง ลูกจางยอมมีสิทธิเรียกรองคาชดเชยหรือเงินคาเสียหายจาก
การเลิกจางนั้น ถาลูกจางนัดหยุดงานโดยผิดกฎหมาย นายจางยอมมีสิทธิเรียกรองคาเสียหาย
และมีสิทธิเลิกจางลูกจางนั้นได เปนตน 
   ข. สัญญาจางแรงงาน ในสัญญาจางแรงงานที่นายจางและลูกจาง
รวมกันตกลงไวนั้นกอใหเกิดสิทธิและหนาที่ระหวางกัน เชน นายจางตกลงจะจายเงินโบนัสให
ลูกจางถาทํางานครบ 1 ป ดังน้ี ถาลูกจางทํางานครบ 1 ป ลูกจางยอมมีสิทธิที่จะเรียกรองเงิน
โบนัสนั้น หรือลูกจางตกลงกับนายจางไววาจะไมไปปฏิบัติหนาที่ใหกับกิจการอื่นในขณะที่
ทํางานเปนลูกจางของนายจางนั้น หากลูกจางไปทํางานกับกิจการอื่น นายจางยอมมีสิทธิ
เรียกรองคาเสียหายหรือเลิกสัญญาจางได เปนตน 
   ค. ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงาน นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดังกลาว
นี้ (ที่ไมขัดตอกฎหมาย) ยอมมีผลผูกพันนายจางและกอใหเกิดสิทธิแกทั้งสองฝายดวย เชน 
นายจางกําหนดไวในขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานวา “ลูกจางมีสิทธิลากิจปละ 10 วัน” ดังนี้ 
ลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้น ยอมมีสิทธิลากิจไดตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดังกลาว
นั้น (ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานนั้น ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของสัญญาจางแรงงาน) 
   ง. ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางหรือสัญญารวมเจรจาตอรอง 
(collective bargaining agreement) ซึ่งหมายถึงขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่เกิดขึ้น
ระหวางนายจางกับกลุมของลูกจาง หรือสหภาพแรงงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ.2518 หรือสัญญาเกี่ยวกับการจางแรงงานระหวางนายจางกับสหภาพแรงงาน ในขอตกลง
หรือสัญญาดังกลาวจะกอใหเกิดสิทธิและหนาที่ตาง ๆ ขึ้นระหวางกัน ฝายใดไมปฏิบัติตามหนาที ่
อีกฝายหนึ่งทวงถามยอมกอใหเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้น* เชน ในขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง
หรือสัญญารวมเจรจาตอรอง กําหนดใหนายจางจายเสื้อผาชุดทํางานใหลูกจางปละ 2 ชุด ลูกจาง
ยอมมีสิทธิเรียกรองเสื้อผาชุดทํางานตามขอตกลงหรือสัญญาได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

* เชน การกระทําที่ฝาฝนตอขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางหรือสัญญารวมเจรจาตอรอง การกระทํา
ที่ขัดตอขอบังคับหรือระเบียบเก่ียวกับการทํางาน การกระทําที่ขัดตอการปฏิบัติตอกันที่เคยผานมา  
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  นอกจากนี้ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ ยังแบงออกไดดังนี้ 
   ก. ขอรองทุกขเก่ียวกับการทํางาน (grievances) หมายถึงการ
กระทําใด ๆ ของนายจางที่ทําใหลูกจางเดือดรอน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิบางอยาง  
   ข. ขอพิพาทในเรื่องการรับรองสหภาพแรงงาน (recognition 
disputes) หมายถึงขอขัดแยงในเรื่องสิทธิที่จะไดรับการรับรองของสหภาพแรงงาน ซ่ึ

                                                

งเกิดขึ้น
ในกรณีที่นายจางไมยอมรับวาสหภาพแรงงานเปนผูแทนในการเจรจาตอรองของลูกจาง หรือ
กรณีที่มีสหภาพแรงงานหลายแหงแยงกันเปนผูแทนในการเจรจาตอรองของลูกจางในสถาน
ประกอบการหนึ่งตามกฎหมายแรงงานของบางประเทศที่ไดบัญญัติไว เชน ในรัฐบัญญัติเรื่อง
แรงงานสัมพันธแหงชาติ ค.ศ.1935 ของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 
   ค. การกระทําอันไมเปนธรรม (unfair labour practices) หมายถึง
ขอขัดแยงเกี่ยวกับการกระทําอันไมสมควรทางดานแรงงานซึ่งเปนการเอารัดเอาเปรียบกัน เชน 
นายจางปฏิเสธไมเจรจากับสหภาพแรงงานที่เปนตัวแทนโดยชอบของลูกจาง หรือนายจางเลิก
จางลูกจางที่กอตั้งสหภาพแรงงาน เปนตน โดยปกติจะมีกฎหมายที่คุมครองและปองกันการ
กระทําเชนวานี้ไว อาทิ กฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และ
ประเทศไทย เปนตน 
 
  1.1.2 ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน (interest disputes)  
 
  ขอพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชน หมายถึง ขอพิพาทแรงงานที่เกิดจากขอขัดแยง
ในเรื่องการเรียกรองใหไดมาหรือการรักษาไวซึ่งผลประโยชน (interest) โดยที่ทั้งสองฝายไมมี
ภาระหนาที่ตามกฎหมายหรือตามสัญญาใด ๆ ที่จะตองใหตอกันแตเปนการตอรองเพ่ือแบงปน
ผลประโยชนระหวางกัน ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนจึงเกิดขึ้นจากการเรียกรองหรือ
จากการเสนอเพื่อเขาทําสัญญารวมเจรจาตอรองระหวางสหภาพแรงงานหรือผูแทนลูกจางกับ
นายจาง เชน ขอใหนายจางเพ่ิมคาใชจายใหสูงขึ้น นายจางขอลดเวลาทํางานและคาจางของ
ลูกจางลง ซึ่งจะเห็นไดวาขอพิพาทแรงงานประเภทนี้เปนเรื่องที่นายจางและลูกจางขยายความ
ตองการของฝายตนสูงกวาหรือมากกวาที่ไดกําหนดไวในกฎหมายหรือมากกวาที่ไดกําหนดหรือ
ปฏิบัติกันอยูตามขอตกลงเดิมและอีกฝายหนึ่งไมอาจใหได2

 
 
 
 

 
2 สุดาศิริ วศวงศ,  กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา

100. 
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  โดยสรุป ขอแตกตางที่สําคัญของขอพิพาทแรงงานทั้งสองประเภทก็คือ ขอพิพาท
แรงงานเกี่ยวกับสิทธิที่อาศัยมูลฐานมาจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา สวนขอพิพาท
แรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนที่อาศัยมูลฐานมาจากความตองการของฝายหนึ่งและอีกฝายหนึ่ง
ไมอาจใหได ตัวอยางที่แสดงใหเห็นความแตกตางไดชัดแจงก็คือ  
  ถาลูกจางซึ่งทํางานอยูในกรุงเทพมหานครมหานครเรียกรองใหนายจางจายคาจางเพิ่ม
จากวันละ 140 บาท เปนวันละ 175 บาท โดยอางวาตนมีสิทธิตามคาจางขั้นต่ํา ถานายจางไม
ยอมให ไมวาจะมีขออางอยางไร ถือไดวาเกิดขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิขึ้นแลว  
  แตถาลูกจางดังกลาวรวมตัวกันยื่นขอเรียกรอง หรือใหสหภาพแรงงานยื่นขอเรียกรอง
แทน ขอใหนายจางจายคาจางเพ่ิมจากวันละ 175 ซึ่งเทากับอัตราคาจางขั้นต่ําใน
กรุงเทพมหานครมหานคร3 เปนวันละ 200 บาท โดยอางวาคาจางที่ไดรับอยูแมจะถูกตองตาม
กฎหมายแตก็ไมพอใชจาย ไมเหมาะสมกับความรูความชํานาญ และนายจางมีกําไรมากควร
แบงปนผลกําไร ฯลฯ ถานายจางไมยอมใหตามที่ลูกจางหรือสหภาพแรงงานเรียกรอง ถือไดวา
เกิดขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนขึ้นแลว 
  การแบงแยกประเภทของขอพิพาทแรงงานจะมีประโยชนในการพิจารณาวิธีการระงับขอ
พิพาทแรงงานนั้นวาจะใชวิธีการใดจึงจะเหมาะสม ทั้งยังมีประโยชนในการวินิจฉัยเร่ืองอ่ืน ๆ 
ดวย เชน วินิจฉัยวาขอพิพาทแรงงานนั้นสามารถนําไปฟองศาลแรงงานไดหรือไม 
 
  1.2  รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงาน 
 
 รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานจะแยกเปนการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ 
และการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 
  1.2.1  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธินั้น เน่ืองจากขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับ
สิทธิเกิดจากการละเมิดตอกฎหมาย สัญญาที่นายจางใหแกลูกจาง หรือขอตกลงรวมระหวาง
นายจางลูกจาง ซึ่งโดยปกติเม่ือเกิดขอพิพาทประเภทนี้แลวหากเปนเรื่องของลูกจางแตละคนที่
จะไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิในสัญญา โดยสวนมากลูกจางจะตกลงกับนายจางกอน ซึ่งหาก
ตกลงกันไมได หรือเปนการที่นายจางไมปฏิบัติตามขอตกลงรวมระหว

                                                

างนายจางลูกจาง แลว
สหภาพแรงงานหรือลูกจางที่เหลือเขามารวมเรียกรองดวย ขอพิพาทดังกลาวก็จะกลายเปนขอ
รองทุกขกลุม (group grievances) หรือขอพิพาทกลุมซ่ึงจะกลายเปนการหยุดงานได ในการ
ระงับขอพิพาทแรงงานประเภทนี้ โดยทั่วไปมักจะใชวิธีการระงับขอพิพาทแบบทวิภาคีโดย

 
3 กระทรวงแรงงาน, อัตราคาจางขั้นต่ํา ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 [online]. แหลงที่มา: 

http://www.mol.go.th [2004] 
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อาจจะใชวิธีการใหนายจางรับฟงขอรองทุกขจากลูกจางโดยตรงและรวมกันปรับปรุง* (open – 
door policy) วิธีการใหลูกจางยื่นขอรองทุกขตามลําดับขั้น วิธีการยื่นขอเรียกรองผาน
คณะกรรมการลูกจาง** (work council) หรือคณะกรรมการรวม (joint consultation committee) 
หรือใชวิธีการยื่นขอเรียกรองผานทางสหภาพแรงงาน นอกจากนี้คูพิพาทก็สามารถใชการไกล
เกลี่ยขอพิพาทโดยบุคคลที่สาม และการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาท
แรงงานนี้ได นอกจากนี้หากเปนวิธีการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายหรือกรณีขอ
พิพาทที่เกิดจากการกระทําอันไมเปนธรรมแลว โดยมากจะเปนการระงับขอพิพาทโดยองคกร
ของรัฐ ซึ่งรัฐจะมีองคกรในการระงับขอพิพาทแรงงานในรูปคณะกรรมการ เชน คณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ โดยคณะกรรมการดังกลาวจะมีลักษณะเปนองคกรกึ่งตุลาการ ซึ่งในการระงับ
ขอพิพาทแรงงานนี้มักจะใชวิธีการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับหรือการชี้ขาดโดยบังคับ 
นอกจากนี้คูพิพาทก็อาจใชสิทธิฟองตอศาลแรงงานไดแตในบางประเทศเชน ประเทศไทย 
คูพิพาทจะตองผานกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกอน 
 
  1.2.2  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนนี้ โดยทั่วไปจะใชการเจรจา
ตอรองรวม การไกลเกลี่ยขอพิพาท การอนุญาโตตุลาการโดยอิสระ และในกรณีจําเปนอาจตองมี
การใชการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
2.ระบบอนุญาโตตุลาการ 
 
 ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการมีระบบอนุญาโตตุลาการสอง
ระบบคือ การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งรายละเอียด
ของระบบอนุญาโตตุลาการทั้งสองระบบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
* วิธีการนี้จะใชไดดีกับสถานประกอบการที่ไมใหญมากนัก 
** วิธีนี้เปนแนวทางการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการของเยอรมันที่ไดผลดีในการลดการนัด

หยุดงาน 
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 2.1 ระบบการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
 การชี้ขาดโดยสมัครใจ4 หมายถึง กรณีที่คู พิพาทหรือคูกรณีสมัครใจที่จะเขาสู
กระบวนการชี้ขาด โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหขอพิพาทแรงงานนั้นสิ้นสุดยุติลง เพ่ือจะไดนําขอ
ยุติจากผูชี้ขาดไปปฏิบัติตามตอไป และคําชี้ขาดนั้นถือวาเปนที่สุดและมีผลผูกพัน (final and 
binding) ใหคูกรณีตองปฏิบัติตาม5

 การชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น คูกรณีทั้งสองฝายตองตกลงใจหรือพรอมใจกันใชวิธีการนี้เอง 
หรือโดยคําแนะนําของบุคคลภายนอก ซึ่งความประสงคในอันจะใชวิธีการนี้อาจเกิดความพอใจ
ตอวิธีการเชนวานี้ หรือเกิดจากความเบื่อหนายหรือความครานที่จะใหขอพิพาทแรงงานดํารงคง
อยู หรือไมประสงคจะใชวิธีการอยางอ่ืน เชน นัดหยุดงาน เปนตน นอกจากคูกรณีจะตกลงใช
วิธีการนี้เองแลว คูกรณีก็ตองมีสิทธิอิสระที่จะเลือกผูชี้ขาดเองดวย โดยคูกรณีอาจเลือกหาจาก
บุคคลทั่วไป หรืออาจเลือกจากบัญชีรายชื่อของหนวยบริการทางดานนี้ซึ่งอาจเปนของรัฐหรือ
ของเอกชนก็ได 
 การเลือกผูชี้ขาดนั้น คูกรณีอาจเลือกบุคคลและแตงตั้งตัวบุคคลไวลวงหนาเพื่อชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานระหวางคูกรณีเปนการประจํา (permanent) หรือเลือกตัวบุคคลและแตงตั้งตัว
บุคคลเปนการเฉพาะเมื่อเกิดขอพิพาทแรงงานแตละคราว (ad hoc) ก็ได6

 การชี้ขาดโดยสมัครใจ เปนการแสวงหาขอยุติโดยวิธีการยอมรับผลของการชี้ขาดไว
ลวงหนา คูกรณีจะไมทราบไดอยางชัดเจนวา ขอพิพาทแรงงานที่มีอยูจะไดรับการพิจารณาและ
ตัดสินออกมาอยางไร 
 นอกจากนี้การชี้ขาดโดยสมัครใจยังเปนวิธีการยุติขอพิพาทแรงงานที่สามารถรักษาหนา
คูกรณีไดมากกวาวิธีอ่ืน7 
 เกษมสันต วิลาวรรณ ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการชีข้าดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธไวดังนี้8

                                                 
4 เกษมสันต วิลาวรรณ ไดใหความหมายวา การชี้ขาดโดยสมัครใจ หมายถึง กรณีที่คูกรณีพิพาท

สมัครใจเขาสูการชี้ขาด โดยมีวัตถุประสงคที่จะยุติขอพิพาทแรงงงานนั้น และเพ่ือจะไดขอยุติจากคําชี้ขาดของ
ผูชี้ขาดไปปฏิบัติตามตอไป (เกษมสันต  วิลาวรรณ, หลักการ กฎหมาย และการบริหารแรงงานสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2546), หนา 186-189.) 

5 สุดาศิริ วศวงศ. กฎหมายแรงงานสัมพันธ. (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538) หนา
112. 

6 เกษมสันต  วิลาวรรณ, หลักการ กฎหมาย และการบริหารแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพวิญูชน, 2546), หนา 186-189. 

7 เกษมสันต วิลาวรรณ, “แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ,” วารสารนิติศาสตร 11
(เมษายน-มิถุนายน 2523): 285-286. 

8 เกษมสันต  วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 
2541) หนา 102-105. 



 11

  ก. การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ กําหนดใหใชเม่ือเปนขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดแลวเทานั้น คูกรณีควรจะมีสิทธิเลือกใชวธิีการนี้ไดตามที่ตองการโดยไม
จําตองผานการไกลเกลีย่กอน 
  ข. การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ กําหนดใหใชเฉพาะในกจิการ
ธรรมดาเทานัน้ ในกิจการสําคัญตามมาตรา 23 คูกรณีก็ควรจะมีสิทธิเลือกใชไดโดยอาจกําหนด
เปนทางเลือกไวใหตามตองการ 
  ค. ในกรณีที่มีขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกนัไมไดและลูกจางใชวิธีการนัดหยุด
งานหรือนายจางใชวิธีการปดงานเปนมาตรการบังคบักันอยู ไมวาการนัดหยุดงานหรือการปด
งานจะกระทําไปนานเทาใดก็ตาม ถาคูกรณียืนยันไมเจรจาตอรองตอไป พนักงานประนอมขอ
พิพาทแรงงานก็ควรมีหนาที่ในการสนับสนุนและจูงใจใหคูกรณีใชวธิีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เปนหนทางในการยุติขอพิพาทตอไป ซึง่นาจะกําหนดหนาที่นี้ไวในกฎหมายดวย 
  ง. เนื่องจากกฎหมายไดระบุรายละเอียดในวิธีการปฏบิัติของผูชีข้าดขอพิพาท
แรงงานไว จึงทําใหเกิดปญหาวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีอํานาจหรือมีหนาที่ในการไกลเกลีย่
หรือไม เพราะบางครั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอยากไกลเกลี่ยคูกรณีมากกวาที่จะชี้ขาด ทั้งนี้
เน่ืองจากการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่เกี่ยวกับผลประโยชน ไมใชสิง่ที่กระทําไดงายและเสี่ยงตอ
ชื่อเสียงอยูมาก วากันโดยหลักการ การไกลเกลี่ยนั้นยอมกระทําไดเสมอ เพราะผลที่เกิดจากการ
ไกลเกลีย่นั้นยอมเปนที่พอใจแกคูกรณีมากกวาผลทีเ่กดิจากการชี้ขาด แตเน่ืองจากกฎหมายได
กําหนดรายละเอียดและหนาที่ของผูชี้ขาดไวชัดแจงวามีหนาที่ชี้ขาดประการเดียว ดังนั้น หากจะ
พิจารณาอยางเครงครัดตามกฎหมาย ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็อาจดําเนินการไกลเกลี่ยแบบ
ไมเปนทางการ และใหคูกรณีไปทําขอตกลงกันเองและถอนการแตงตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เสีย 
  จ. ไมมีกําหนดระยะเวลาสาํหรับการพิจารณาและการชี้ขาดของผูชีข้าดขอ
พิพาทแรงงาน ถาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมยอมดําเนินการชี้ขาด เพราะไมอยากชี้ขาดหรือชี้
ขาดไมได จะมีทางแกอยางไร ทั้งนี้ ในระหวางการชี้ขาด คูกรณีจะปดงานหรือนัดหยุดงานก็
ไมไดดวย (มาตรา34) ในกรณีที่ผูชี้ขาดไมยอมชี้ขาด คูกรณีก็ควรรวมกันถอนผูชีข้าดนั้นเสีย 
การถอนนั้นตองรวมกันถอน จะถอนโดยฝายใดฝายเดยีวไมได (เทียบการตั้งและการถอนการตั้ง
อนุญาโตตุลาการตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความแพง) และเม่ือถอนแลวจะรวมกันตั้ง
ใหมหรือใชวิธอ่ืีน เชน ปดงานหรือนัดหยุดงานก็ได 
  ฉ. คาธรรมเนียมหรือบําเหน็จ ในการชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
กฎหมายมิไดกําหนดไว (ในการรางพระราชบัญญัตินี้ในขั้นแรกไดกําหนดไววา ถาผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเรียกรองคาธรรมเนียม ใหคูกรณีทั้งสองฝายจายคนละครึ่ง แตบทบัญญัติดังกลาว
นี้ไดถูกตัดออกเสียในชั้นพิจารณาของคณะกรรมาธิการ) อยางไรก็ตาม การตั้งผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานนั้น เปนเรื่องการตกลงใจยอมรับของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเอง จะบังคับใหผูใดเปนผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยผูนั้นไมยอมรับไมได เม่ือเปนเรื่องของการยอมรับแมจะไมมี
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กฎหมายกําหนดไว ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ยอมเรียกรองคาธรรมเนียมหรือคาบําเหน็จใน
การชี้ขาดได ถาตนเองประสงค ซึ่งจะตองแจงใหคูกรณีทราบและตกลงดวยกอนในกรณีที่ไม
เรียกรองไวกอน ตองถือวาสมัครใจรับเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยไมมีคาธรรมเนียมหรือ
บําเหน็จ จะเรียกรองในภายหลังไมได สวนการจายเงินคาธรรมเนียมหรือบําเหน็จน้ัน ถาการ
จายคนละครึ่งเปนภาระแกฝายลูกจางหรือสหภาพแรงงานมากเกินไปก็อาจกําหนดใหฝาย
นายจางและลูกจางเสีย 70% และ 30% ตามลําดับ การเรียกคาธรรมเนียมหรือบําเหน็จ บางครั้ง
ก็เปนเรื่องจําเปน ทั้งน้ี เพ่ือสรางความรูสึกยอมรับในการชี้ขาดของคูกรณีใหมากขึ้น ทั้งเปนการ
ตอบแทนตอความสามารถตลอดจนชื่อเสียงของผูชี้ขาดดวย ซึ่งจะทําใหมีการพัฒนา
ความสามารถในตัวผูชี้ขาดมากยิ่งขึ้นตามลําดับ มิใชไดผูชี้ขาดโดยโอกาสหรือผูชี้ขาดโดยบังคับ 
ซึ่งบางครั้งก็ไดผูที่อาจไมมีความรูความสามารถในการชี้ขาดเลย 
 องคการแรงงานระหวางประเทศไดใหความเห็นเกี่ยวกบักระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
ไวดังนี้9

 วัตถุประสงคของการชี้ขาดก็เพ่ือใหคูกรณีตกลงกันไดเชนเดียวกบัการไกลเกลี่ย แตใน
การชี้ขาดนั้น คูกรณีจะเสนอขอเรียกรองของตนตอผูชีข้าด พรอมทั้งใหขอเท็จจริงและขอโตแยง
ทั้งหมดเทาที่สามารถจะทําไดแกผูชี้ขาด โดยการเสนอขอพิพาทไปใหชี้ขาดนั้นจะทําตอเม่ือ
คูกรณีไมอาจตกลงกันไดดวยการเจรจาโดยตรงหรือดวยการดําเนินการไกลเกลีย่ เม่ือเปน
เชนนั้น ก็จะตองเลือกเอาระหวางการทดสอบกําลังกันดวยการนัดหยุดงานหรือปดงานงดจาง 
หรือวาจะเสนอขอพิพาทไปใหมีการชี้ขาด เม่ือคูกรณีตกลงใหเสนอขอพิพาทไปใหชี้ขาด แตหาก
คูกรณีอีกฝายหนึ่งไมเห็นดวยและปฏิเสธ การไปปรากฏตัวตอหนาผูชี้ขาดก็เพ่ือชีแ้จงเรื่องราว 
ซึ่งก็ทําใหการชี้ขาดเชิงสมัครใจไมอาจจะกระทําได 
 โดยการเลือกผูไกลเกลีย่หรือผูชี้ขาดนั้นควรเลือกผูที่มีชื่อเสียงวาเปนผูมีความเปนกลาง 
ซึ่งอาจจะไดรับการแตงตั้งโดยตรงจากคูกรณีก็ได 
 คูกรณีมักจะเสนอใหมีการชี้ขาด ในเม่ือการเจรจาเกิดชะงักงัน และคูกรณีเองก็อาจจะ
ผูกมัดอยูกับทาทีเกี่ยวกบัเรือ่งคาจางและเงื่อนไขตาง ๆ รวมทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับหลกัการจนไม
อาจจะยอมแพ หรือยอมประนีประนอมได แตอยางไรก็ตาม ทั้งสองฝายก็ไมตองการใหมีการ
หยุดงานเกิดขึ้น การชี้ขาดจึงเปนทางออกอยางหนึ่งและเปนวิธีรักษาหนาคูพิพาท ซึ่งบอยครั้งที่
การชี้ขาดอาจจะนําประเด็นใหมเขามาสูการอภิปราย โดยการแสดงใหคูกรณีเห็นวา ในสายตา
ของบุคคลที่เปนกลาง ซึ่งไมไดมีสวนเกี่ยวพันกับการเจรจา ขอพิพาทนั้นเปนอยางไร 
 เม่ือตกลงใจทีจ่ะเสนอขอพิพาทไปใหมีการชี้ขาดแลว คูกรณีก็อาจจะตัดสินไวลวงหนา
ดวยเลยวา จะยอมรับและปฏิบัตติามเงื่อนไขของคําชีข้าดนั้น ไมมีฝายใดทราบลวงหนาวาคําชี้
ขาดนั้นจะเปนที่พอใจหรือไมหรือวาจะเปนขอประนีประนอม แตกระนั้นก็ตาม คูกรณีก็ยังเต็มใจ

                                                 
9 จิตตรา หิรัญอัศว, การเจรจาตอรองรวม (กรุงเทพมหานคร: เอกสารงานแปลคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ, 2520), หนา 153-159. 
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ที่จะเสี่ยงกับผลที่จะออกมา และจะพอใจยิง่กวาผลจากการขาดทุนอันเนื่องมาจากการนัดหยุด
งาน เน่ืองจากคําชี้ขาดอาจจะชี้ขาดใหผลอยางที่ตนตองการก็ได 
 อยางไรก็ตามในบางกรณี คูกรณีอาจจะตกลงใหมีการชีข้าด แตจะไมยอมผูกมัดตัว
เอาไวลวงหนาวาจะยอมรับคําชี้ขาดนั้น ๆ ไดซึ่งคําชี้ขาดก็จะเปนเพียงขอแนะ*เทานั้น 
 
 2.2 ระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
 การชี้ขาดโดยบังคับ (compulsory arbitration) หมายถึง กรณีที่คูพิพาทถูกบังคับใหเขา
สูการชี้ขาดโดยมีวัตถุประสงคที่จะยุติขอพิพาทแรงงานมิใหมีการปดงานหรือการนัดหยุดงานใน
สถานประกอบการนั้น** โดยมีกฎหมายหรือคําสั่งจากผูมีอํานาจตามกฎหมายบังคับใหขอพิพาท
แรงงานนั้นเขาสูการชี้ขาดของบุคคลหรือคณะบุคคลที่กําหนดไว และกําหนดใหคูกรณีตอง
ปฏิบัติตามคําชี้ขาดนั้น10

 วัตถุประสงคสําคัญในการนําระบบการชี้ขาดโดยบังคับมาใช คือ การปองกันการนัด
หยุดงาน การชี้ขาดโดยบังคับจึงเปนการจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงาน (right to strike) ซึ่งถือวา
เปนสิทธิพ้ืนฐานในการทํางานของมนุษย*** การจํากัดสิทธิเชนวานี้ถือวาเปนการจํากัดอํานาจ
ตอรอง (bargaining power) ของฝายลูกจางดวย นอกจากนั้นการชี้ขาดโดยบังคับยังเปนการ
จํากัดเสรีภาพในการตัดสินใจดําเนินธุรกิจของนายจาง เพราะนายจางจําตองยอมรับและปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาด ซึ่งอาจปฏิบัติไมไดหรือปฏิบัติไดยาก 
 
 
 
                                                 

* ในประเทศอังกฤษ คูพิพาทสามารถตกลงกันใหทําการอนุญาโตตุลาการเชิงแนะนําได โดยผลของ
คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะเปนเพียงขอแนะ (Recommendation) เทานั้นไมมีผลบังคับใหคูพิพาทตอง
ปฏิบัติตามคําชี้ขาด 

** การชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยหลักการทั่วไปตองประกอบดวย 
1.คูกรณีสมัครใจที่จะเขาสูการชี้ขาด ความสมัครใจของคูกรณีที่จะเขาสูการชี้ขาดนั้น อาจเกิดจาก

ความประสงคอันเต็มใจของคูกรณีเองท่ีจะใชวิธีการนี้ หรืออาจจะเกิดจากความเบื่อหนายหรือความครานที่จะ
ดําเนินการอยางอื่น เชน การปดงานหรือการนัดหยุดงาน เปนตน 

2.คูกรณีมีอิสระที่จะเลือกตัวผูชี้ขาด การชี้ขาดตองมีบุคคลคนหนึ่งหรือคณะหนึ่งเปนผูชี้ขาดเสมอ 
คูกรณีอาจเลือกหาเอาเองหรือขอรับบริการจากหนวยที่บริการดานนี้ โดยอาจเลือกและแตงตั้งไวเปนการถาวร 
หรือเลือกเปนการชั่วคราวเฉพาะเรื่องก็ได 

10 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
113. 

*** การนัดหยุดงานเปนเสรีภาพอยางหนึ่งของมนุษย การบังคับใหคนทํางานเปนการละเมิดตอ
เสรีภาพอยางหนึ่ง ซึ่งบางประเทศไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2521 มาตรา 31 ไดบัญญัติวา “การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได........” 
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 ดังน้ัน โดยหลักการแลวการที่กฎหมายบังคับใหกิจการใดหรือขอพิพาทแรงงานรายใด
เขาสูการชี้ขาดจึงตองพิจารณาโดยรอบคอบ และใหใชเฉพาะกับกิจการที่สําคัญจริง ๆ และหาก
กําหนดใหอยูในดุลพินิจของผูใด ก็ควรจะตองวางเงื่อนไขใหใชอํานาจนั้น ๆ ไดยากและใหใชใน
กรณีจําเปนเทานั้น* หลักการที่เปนที่ยอมรับใหจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานไดก็เฉพาะเพื่อการ
คุมครองสาธารณะ (protection of the public) เทานั้น การชี้ขาดโดยบังคับจึงมักจะใชเฉพาะ
กิจการบริการสาธารณะ (public utilities) เชน การประปา การไฟฟา เปนตน ซึ่งหากมีการนัด
หยุดงานจะทําใหประชาชนสวนใหญของประเทศประสบกับความเดือดรอน11

 นอกจากนี้ การชี้ขาดโดยบังคับมักจะมีลักษณะเปนการกําหนดใหคณะบุคคลเปนผูชี้
ขาด และคณะบุคคลก็ตองมีลักษณะที่เปนกลาง หรือเปนไตรภาคี (tripartite) ซึ่งประกอบดวย
บุคคลสามฝาย คือ คณะกรรมการฝายกลางหรือฝายรัฐ, คณะกรรมการฝายนายจาง และ
คณะกรรมการฝายลูกจาง รวมกันเปนคณะผูชี้ขาด 
 ทั้งน้ี การชี้ขาดโดยบังคับมักจะใชเพ่ือการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน
เปนสวนใหญ 
 
3  อนุสัญญาที่เก่ียวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
 อนุสัญญาที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการนั้น เกิดจาก
บทบาทขององคการแรงงานระหวางประเทศ** ในการจัดทํามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
หรืออนุสัญญาและขอแนะตราขึ้นโดยที่ประชุมใหญขององคการแรงงานระหวางประเทศ ทั้งน้ี

                                                 
* การชี้ขาดโดยบังคับเปนการจํากัดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยที่จะนัดหยุดงาน(Right to Strike) จึงมี

ลักษณะเปนกฎหมายทํานองบังคับใหคนทํางาน และยังเปนการจํากัดเสรีภาพในการตัดสินใจ ดําเนินธุรกิจ
ของนายจางดวย เพราะการชี้ขาดโดยบังคับนายจางตองจํายอมรับเง่ือนไขไปตามคําชี้ขาดซึ่งนายจางอาจไม
เห็นดวย เพราะอาจปฏิบัติไดยาก หรือไมอาจปฏิบัติได แตจํายอมตองปฏิบัติ ดังนั้น หากรัฐกําหนดใหมีการชี้
ขาดโดยบังคับมากราย หรือในกิจการหลายประเภท อาจมีผลกระทบกระเทือนตอการลงทุน (Investment)ได  
โดยทั่วไปยอมรับกันวาใหมีการจํากัดสิทธิการหยุดงานไดเฉพาะเพื่อการคุมครองสาธารณะชน (Protection of 
the Public) เทานั้น การชี้ขาดโดยบังคับจึงมักใชกับกิจการที่เปนบริการสาธารณะหรือสาธารณูปโภค ซึ่งหาก
มีการหยุดงานแลวจะเกิดความเสียหายตอประชาชนสวนใหญ 

11 สุดาศิริ วศวงศ,  กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
113. 

** บทบาทขององคการแรงงานระหวางประเทศ มีดังนี้ 
 1.วางนโยบายและโครงการระหวางประเทศ เพ่ือปรับปรุงสภาวะความเปนอยูและการ

ทํางาน เพ่ิมพูนโอกาสการมีงานทํา และสงเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน 
 2.กําหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ เพ่ือใหประเทศสมาชิกใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ 
 3.จัดใหมีการฝกอบรม ศึกษา วิจัย และการจัดทําเอกสารเผยแพร 
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ประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศตามธรรมนูญขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ*

 
 3.1  ความสัมพันธของแรงงานสัมพันธกับอนุสัญญา12

 
 การแรงงานสัมพันธจําเปนตองพิจารณาถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามอนุสัญญาฉบับที่ 87 วา
ดวยสิทธิเสรีภาพในการสมาคม และอนุสัญญาฉบับที่ 98 เปนอนุสัญญาที่เกี่ยวกับเสรีภาพใน
การรวมเจรจาตอรอง 
 อนุสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิในการเจรจาตอรองนั้นมีกําหนดในอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ
อนุสัญญาฉบับที่ 98 รวมทั้งยังมีขอแนะที่ 92 การประนีประนอมและการชี้ขาดขอพิพาทโดย
วิธีการสมัครใจ  
 นอกจากนี้ยังมีขอแนะฉบับที่ 91 ป ค.ศ. 1951** โดยขอแนะฉบับนี้ไดกลาวถึงกลไกใน
การจัดทําขอตกลงรวมซ่ึงใหคูกรณีที่เกี่ยวของหรือรัฐเปนผูกําหนดกลไกเชนน้ันตามความ
เหมาะสมตอสภาวการณของแตละประเทศ อยางไรก็ตามขอแนะไดใหคําจํากัดความของคําวา
ขอตกลงรวมใหรวมถึงขอตกลงทั้งหมดที่มีลักษณะเปนลายลักษณอักษรที่เกี่ยวกับเรื่องสภาพ
การทํางาน และลักษณะการจางงานที่ถือเปนขอสรุประหวางนายจาง กลุมของนายจางซึ่งอาจมี
คนเดียวหรือหลายคน กับผูแทนองคกรของลูกจาง 1 คน หรือมากกวา และในกรณีที่ไมมีองคกร
ของลูกจางก็ใหถือเอาตัวลูกจางซึ่งไดรับเลือกตั้งหรือไดรับมอบอํานาจตามกฎเกณฑที่กําหนด
โดยกฎหมายหรือขอบังคับในประเทศเปนตัวแทน นอกจากนั้นขอแนะยังกลาวถึงขอบเขตการ
บังคับซ่ึงใหคลุมถึงผูลงนามและผูซึ่งมอบหมายใหผูแทนดําเนินการแทน และสัญญาใดที่ทํา
ระหวางนายจางและลูกจางหากมีเง่ือนไขขัดตอขอตกลงรวมแลวถือวาไมมีผลบังคับใช ขอแนะ
ยังไดกลาวถึงแนวทางที่จะขยายขอตกลงใหกวางออกไปถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอีกดวย 

                                                 
* ประเทศสมาชิกมีขอผูกพันตองปฏิบัติตามธรรมนูญขององคการแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งในดาน

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศมีขอผูกพันซึ่งตองปฏิบัติตามอยู 2 ขอ คือ 
 มาตรา 19 ประเทศสมาชิกจะตองนํามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งตราขึ้นในการ

ประชุมใหญขององคการฯ ในแตละสมัย เสนอตอเจาหนาที่ผูทรงอํานาจของประเทศตนเพื่อรับทราบ 
  มาตรา 22 ประเทศสมาชิกจะตองรายงานการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ ซึ่งประเทศตนไดใหสัตยาบันตอองคการฯ ทุกระยะตามที่องคการกําหนดหรือรองขอ 
12 นิคม จันทรวิทูร, ประเทศไทยกับประมวลกฎหมายแรงงานระหวางประเทศ (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิอารมณพงศพงัน, 2531), หนา 195-198. 
** ในเรื่องการแรงงานสัมพันธนั้นมีหลายกรณีที่การกําหนดมาตรฐานกระทําในรูปขอแนะ เพราะจะ

ชวยใหความยืดหยุนมากกวาในรูปของการกําหนดเปนอนุสัญญา เพราะหากจะกําหนดเปนอนุสัญญาบาง
ประเภทจะประสบปญหาการใหสัตยาบัน เพราะแตละประเทศมีระบบและแนวปฏิบัติที่ไมเหมือนกัน 
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 สาระสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการกําหนดวิธีการตีความขอตกลง โดยการกําหนดให
คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งเชนนายจางใหแจงขอตกลงใหลูกจางทราบ และนําขอตกลงไปจดทะเบียน 
ตลอดจนการใหขอตกลงมีผลบังคับใชตอไปในกรณีไมมีการแกไขหรือปรับปรุง เปนตน 
 
 3.2 ความสัมพันธระหวางการชี้ขาดโดยสมัครใจกับอนุสัญญาขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ 
 
 การประนีประนอมหรือการชี้ขาดเปนกลไกระงับขอพิพาทหรือขอแยงที่ใชกันโดยทั่วไป 
เปนกลไกที่ปองกันมิใหความสัมพันธระหวางคูกรณีตองหยุดชะงัก การแรงงานสัมพันธประเทศ
ใดที่มีกลไกระงับขอพิพาทที่คูกรณียอมรับโดยคูกรณีที่เกี่ยวของ การยุติขอพิพาทแรงงานก็จะ
ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเทานั้น 
 ในป 1951 องคการแรงงานระหวางประเทศไดรับรองขอแนะฉบับที่ 92 วาดวยการ
ประนอมและการชี้ขาดขอพิพาทโดยการสมัครใจ ขอแนะฉบับนี้ไดระบุวาประเทศควรมีกลไก
เชนวานี้เพ่ือปองกันและระงับขอขัดแยงทางดานอุตสาหกรรม และเม่ือมีการกําหนดกลไกแลว
ควรใหกลไกนี้สรางโอกาสที่เทาเทียมกันแกคูกรณี 2 ฝาย อาทิเชน มีจํานวนผูแทนเทาเทียมกัน
ในการนั่งเจรจา ที่สําคัญกลไกเชนน้ีจะตองไมคิดคาใชจายและตองดําเนินการโดยรวดเร็วดวยใน
การกําหนดขั้นตอนการเจรจาก็เชนกัน จะตองมีการกําหนดลวงหนาและกําหนดระยะเวลาใหสั้น
ที่สุดเทาที่จะทําได 
 อน่ึง ในการที่คูกรณียอมรับการประนีประนอมยอมหมายถึงวาคูกรณีฝายหนึ่งฝายใด
ยอมสละซึ่งสิทธิจะไมใชการนัดหยุดงานหรือการปดงานในระหวางนั้น และหากการเจรจา
ประนีประนอมบรรลุถึงขอตกลงก็ใหจัดทําเปนหนังสือมีศักดิ์และสิทธิเสมอเหมือนขอตกลง
ทางการจาง เชนเดียวกับการชี้ขาดหากคูกรณียอมใหมีการชี้ขาดโดยสมัครใจก็สละซึ่งสิทธิใน
การนัดหยุดงานและการปดงานในระหวางการดําเนินการชี้ขาดนั้น และจะตองยอมรับมติของ
การชี้ขาดไปปฏิบัติดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17

  3.2.1  อนุสัญญาฉบับที่ 87 สิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครอง
สิทธิในการรวมตัวกัน ค.ศ. 1948 (Freedom of Association and Protection of the 
Right to Organise Convention 1948)13

 
  อนุสัญญาฉบับนี้ไดมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการ
คุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
   ก. มุงใหคนงานและนายจางมีสิทธิในการรวมตัว โดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติและสามารถใชสิทธินี้ไดอยางเสรี เพ่ือสงเสริมและปกปองผลประโยชนของตน14 
   ข. หลักการรวมตัวที่สําคัญ 3 ประการคือ  
    1) การรวมตัวโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดๆ หมายถึง การ
รวมตัวกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดๆ อาทิ ในอาชีพ ผิว เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ  หรือ
ลัทธิความเชื่อทางการเมือง 
    2) การรวมตัวกันโดยปราศจากการแทรกแซงหรือการรับรอง
ของรัฐ หมายความวา กฎหมายภายในประเทศจะตองใหอิสระแกสมาคมหรือสหภาพแรงงานใน
การบริหารงานของตน ปลอดจากการตรวจสอบการบริหารกิจการภายในโดยเจาหนาที่ของรัฐ
1516

    3) สิทธิและเสรีภาพในการเลือกผูแทนของตนหรือองคกรที่ตน
พอใจได หมายถึงการมีสิทธิและเสรีภาพในการคัดเลือกหรือเลือกตั้งผูแทนของตนไดโดยอิสระ 
และสามารถจัดตั้ง หรือเขารวมในองคกรที่ตนพอใจไดโดยเสรี17

   ค. อนุสัญญานี้ ใชบังคับกับคนงานทุกคนทุกระดับไมวาจะเปนคนงานที่
ไดรับเงินเดือน หรือผูประกอบอาชีพอิสระ บุคคลทุกสัญชาติ ขาราชการ คนงานในภาคเกษตร 
คนงานในเขตการผลิต เพ่ือการสงออก แตไมใชบังคับกับทหารและตํารวจ 
 

                                                 
13 บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สูเสนทางการปฏิรูปกฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิอารมณพงศพงัน, 2544), หนา 52. 
14 มาตรา 5  องคการนายจางและลูกจางยอมมีสิทธิจัดตั้ง และเขารวมในสหพันธและสมาพันธและ

องคกรอื่นใด สหพันธ หรือสมาพันธดังกลาวมีสิทธิที่จะเขารวมในองคการนายจางและลูกจางระหวางประเทศ 
15 มาตรา 2  ลูกจางและนายจางยอมมีสิทธิไมแตกตางกันในการจัดตั้งและกําหนดกฎเกณฑของ

องคกรหรือเขารวมในองคกรไดดวยเจตจํานงของตน โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ 
16 มาตรา 4  องคการนายจางและลูกจางยอมจะไมถูกยุติหรือถูกส่ังพักโดยอํานาจของฝายบริหาร 
17 มาตรา 3  องคการนายจางและลูกจางมีสิทธิที่จะยกรางธรรมนูญและกฎขอบังคับขององคกร มี

สิทธิจะเลือกผูแทนของตนไดอยางเสรี มีสิทธิในการจัดการบริหารงานและกิจกรรมขององคกรและมีสิทธิที่จะ
กําหนดโครงการตาง ๆ ขององคกร 

      เจาหนาที่ของรัฐจะตองละเวนจากการเขาแทรกแซงทุกรูปแบบ ที่เปนการจํากัดสิทธิ
ดังกลาวหรือเปนการขัดขวางการใชสิทธิอยางถูกตองตามกฎหมาย 
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  3.2.2  อนุสัญญาฉบับที่ 98 สิทธิในการกอตั้งและการเจรจาตอรองรวม 
ค.ศ. 1949 (Right to Organise and Collective Bargaining Convention 1949)18

 
  อนุสัญญาฉบับนี้ไดมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิในการกอตั้งและการเจรจาตอรอง
รวม ซึ่งมีการคุมครองลูกจางคนงานมิใหถูกเลือกปฏิบัติ โดยสาเหตุสืบเน่ืองมาจากการที่ลูกจาง
เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือไมเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือไลออกจากงานหรือ
กอใหเกิดความเสียหายตอลูกจางเนื่องจากการที่ลูกจางเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนอกเวลา
ทํางาน หรือในเวลาทํางานแตไดรับความเห็นชอบจากฝายจัดการอนุสัญญา นอกจากนี้ยัง
กําหนดการคุมครองมิใหฝายใดฝายหนึ่งแทรกแซงอีกฝายหนึ่ง รวมทั้งกําหนดใหมีการวาง
มาตรการที่จะสงเสริมการพัฒนาการเจรจาตอรองรวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจาง
และองคการลูกจางในเรื่องเก่ียวกับสภาพการจางโดยวิธีการมีขอตกลงรวม โดยอนุสัญญานี้มีผล
บังคับ 18 กรกฎาคม 1951 โดยมีสาระสําคัญดังน้ี19

  ก. มุงใหการคุมครอง 3 ประการ คือ 
   1) คุมครองคนงานจากการถูกเลือกปฏิบัติ หรือถูกกระทําโดยไมเปน
ธรรม โดยมีสาเหตุจากการที่คนงานนั้นใชสิทธิในการรวมตัวกัน การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
หรือเขารวมในกิจการของสหภาพแรงงาน20

   2) คุมครองใหปลอดจากการแทรกแซงซึ่งกันและกันระหวางองคการ
นายจางและองคการลูกจาง21

                                                 
18 บัณฑิตย  ธนชัยเศรษฐวุฒิ,  สิทธิแรงงานไทยยุคโลกานุวัตร  (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิอารมณ 

พงศพงัน, 2537), หนา 257-261. 
19 บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สูเสนทางการปฏิรูปกฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิอารมณ พงศพงัน, 2544), หนา 53. 
20 มาตรา 1  ผูใชแรงงานจะตองกําหนดใหไดรับความคุมครองอยางเพียงพอ ตอการกระทําที่เปน

การเลือกปฏิบัติตอสหภาพแรงงาน ภายใตความสัมพันธเกี่ยวกับการจางแรงงาน 
    การคุมครองเชนวานั้นจะตองนํามาประยุกตใหมีลักษณะเฉพาะยิ่งขึ้น ตอการกระทําที่เกี่ยวกับ 
  - ทําการวาจางโดยมีเง่ือนไขวา ลูกจางจะตองไมเขารวมกับสหภาพ หรือเง่ือนไข

ที่จะตองสละจากการเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน 
  - เหตุแหงการไลออก หรือการมีอคติอยางอื่นตอแรงงาน ดวยเหตุผลที่วาผูใช

แรงงานนั้นเปนสมาชิกของสหภาพ หรือเนื่องจากการเขารวมกิจกรรมของสหภาพโดยแรงงานนั้นนอกเวลาทํา
การ หรือโดยความยินยอมของนายจางในเวลาทําการ 

21 มาตรา 2  สหภาพแรงงานและสมาคมนายจางจะตองกําหนดใหไดรับการคุมครองอยางเพียงพอ
ตอการกระทําใด ๆ ที่เปนการแทรกแซงซึ่งกันและกัน หรือจากตัวแทนแตละฝาย หรือจากสมาชิกขององคกร
ทั้งสอง หรือในการปฏิบัติหนาที่ หรือจากการบริหารงานขององคการ 

   โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกระทําใด ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการจัดตั้งองคกรของ
แรงงาน ซึ่งอยูภายใตการมีอํานาจเหนือของนายจางหรือองคกรของนายจาง หรือการกระทําที่เปนการ
สนับสนุนองคกรของแรงงานทางดานการเงิน หรือในทางความหมายอยางอื่น หรือการกระทําที่มีจุดประสงค
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   3) คุมครองการรวมเจรจาตอรอง หมายถึง การสงเสริมการเจรจา
ตอรองรวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจางและองคการลูกจางในเรื่องเก่ียวกับสภาพการ
จาง 
  ข. อนุสัญญานี้ ใชบังคับกับคนงานทุกประเภทเชนเดียวกับอนุสัญญาฉบับที่ 87 
แตไมใชบังคับกับทหาร ตํารวจ และขาราชการในระดับบริหาร 
 
  3.2.3 ขอแนะฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 
1951 (Voluntary Conciliation and Arbitration Recommendation 1951)22

 
  ขอแนะฉบับนี้ ไดกําหนดถึงการไกลเกลี่ยและการชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยมี
สาระสําคัญดังน้ี 
   ก. การไกลเกลี่ยโดยสมัครใจ  
   การไกลเกลี่ยโดยสมัครใจเปนกลไกในการระงับขอพิพาทแรงงาน โดย
มีพ้ืนฐานมาจากการตองการรวมมือ และความเทาเทียมกันในการระงับขอพิพาท โดย
กระบวนการในการไกลเกลี่ยโดยสมัครใจนั้นคูพิพาทสามารถรวมกันกําหนด โดยตองพิจารณา
ใหคูพิพาทมีความเทาเทียมกัน นอกจากนี้การไกลเกลี่ยโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่
หลีกเลี่ยงการนัดหยุดงานหรือปดงาน 
   ข. การชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปนทางเลือกสุดทาย
สําหรับคูพิพาทที่ตองหลีกเลี่ยงการปดงานหรือนัดหยุดงาน โดยคูพิพาทที่ทําการชี้ขาดโดย
สมัครใจจะถือวายอมรับคําชี้ขาด 
  อยางไรก็ตามอนุสัญญานี้ก็ไมถือเปนการจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงาน 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                            
ในการวางองคกรนั้น ๆ ไวภายใตการควบคุมของนายจาง หรือองคกรของนายจาง การกระทําเหลานี้ถือวา
เปนการกระทําที่บัญญัติไวในเรื่องการแทรกแซงในความหมายในขอนี้ 

มาตรา 6  อนุสัญญานี้ไมคํานึงวาขาราชการผูดํารงตําแหนงที่ผูกพันกับฝายบริหารของรัฐหรือไม
และอนุสัญญานี้จะตองไมถูกตีความไปในทางอคติอันเนื่องมาจากสิทธิและสถานภาพของขาราชการผูนั้น ไม
วาในทางใดก็ตาม 

22 International Labour Organization, Recommendation concerning Voluntary Conciliation 
and Arbitration [online]. Available from: http://www.ilo.org/ilolex/english/recdisp1.htm [2004] 
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  3.2.4 อนุสัญญาฉบับที่ 151 การคุมครองสิทธิในการรวมตัวกันและวิธีการ
กําหนดสภาพการจางในหนวยงานของรัฐ ค.ศ. 1978 (Labour Relations (Public 
Service) Convention 1978)23

 
  อนุสัญญาฉบับนี้ไดบัญญัติถึงการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกันเปนองคการ
ของลูกจางรัฐ โดยระบุวา องคการที่ลูกจางของรัฐตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมและปกปองผลประโยชนของ
ลูกจางดวยกัน จะตองมีอิสระจากหนวยงานของรัฐ และจะตองไดรับการปกปองจากการ
แทรกแซงหรือเปนปรปกษตอการจั

                                                

ดตั้งดําเนินงานบริหาร นอกจากนั้นยังจะตองจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามที่เห็นสมควรเพื่อใหผูแทนลูกจางของรัฐปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วเหมาะสมทั้ง
ในเวลาและนอกเวลาทํางาน แตทั้งน้ีตองไมกระทบกระเทือนตองานหรือการบริหารและบริการ
ของหนวยงานนั้น 
  ใหกําหนดกลไกระงับขอพิพาท โดยใหมีการเจรจาและมีกลไกเปนอิสระและ
เปาหมายในการไกลเกลี่ย ประนีประนอมและชี้ขาด ที่สําคัญใหลูกจางของรัฐมีสิทธิตามหนาที่
ของพลเมืองและสิทธิทางการเมืองเหมือนเชนคนอ่ืน ๆ 
  อนุสัญญาน้ีใชกับทุกคนที่ถูกวาจางจากหนวยงานของรัฐและซึ่งไมไดรับการ
คุมครองที่ดีกวาจากบทบัญญัติขององคการแรงงานระหวางประเทศอื่นๆ สวนการจะนํามาบังคับ
ใชกับทหารหรือตํารวจหรือไม หรือบุคคลในระดับผูกําหนดนโยบายหรือผูบริหารของรัฐนั้น
จะตองตราเปนกฎหมายของประเทศ 
 
  3.2.5 อนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการเจรจาตอรองรวม ค.ศ. 1981 
(Collective Bargaining Convention 1981) 
 
  อนุสัญญาฉบับน้ีไดสงเสริมใหมีการเจรจาตอรองรวม เพ่ือกําหนดสภาพการ
ทํางานและเงื่อนไขการจาง วางระเบียบความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางรวมทั้งระหวาง
องคการนายจางและองคการลูกจาง อนุสัญญายังกําหนดใหมีมาตรการตาง ๆ ที่จะสงเสริมการ
เจรจาตอรองรวม เชน การเจรจาตอรองควรกระทําขึ้นระหวางนายจางทุกคนกับลูกจางทุกกลุม
ในกิจการสาขาตาง ๆ กําหนดใหมีขอระเบียบซ่ึงเปนที่ยอมรับกันระหวางองคการนายจางและ
องคการลูกจาง และไมควรใหขอบังคับที่มีอยูแลวมาเปนอุปสรรคในการเจรจาตอรองรวม
ตลอดจนการมีระเบียบวาดวย การระงับขอพิพาทแรงงานอันจะชวยสงเสริมการเจรจาตอรอง
ดวย อีกทั้งมีการเสนอใหมีการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวยกระบวนการไกลเกลี่ย 
และการอนุญาโตตุลาการ 

 
23 บัณฑิตย  ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สิทธิแรงงานไทยยุคโลกานุวัตร (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิอารมณ 

พงศพงัน, 2537), หนา 257-261. 
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  ที่สําคัญในการกําหนดมาตรการเพื่อสงเสริมการเจรจาตอรอง ควรมีการหารือ 3 
ฝาย หากเปนไปได 
  อนุสัญญานี้ใชบังคับกับกิจการทางเศรษฐกิจทุกสาขา แตถาจะนําไปใชบังคับ
กับทหารหรือตํารวจจะตองมีการกําหนดกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติของประเทศ 
 
  3.2.6 ขอแนะฉบับที่ 130 วาดวยการพิจารณา และยุติขอรองทุกขภายใน
สถานประกอบการ ค.ศ. 1967 (Examination of Grievances Recommendation 1967) 
 
  ขอแนะฉบับน้ีกลาวถึงลักษณะและขอบเขตของขอรองทุกข วิธีการยื่น และ
พิจารณาขอรองทุกข วิธีปฏิบัติตอผูยื่นขอรองทุกข และการใหสิทธิพิเศษเพื่อคุมครองผูรองทุกข 
ตลอดจนวิธีการอื่นที่จะพึงปฏิบัติ หากไมสามารถจะยุติขอรองทุกขไดภายในสถานประกอบการ
หรือสถานที่ทํางาน 
  ทั้งน้ีขอแนะฉบับนี้ไดเสนอวิธีการแกไขขอรองทุกขที่ตกลงกันไมไดโดยกําหนด
วาหากการยุติขอรองทุกขภายในสถานประกอบการลมเหลวแลว ควรหาทางนําขอรองทุกขมา
ตกลงกันในวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีดังนี้24

   ก. วิธีการที่กําหนดขึ้นโดยการตกลงรวมกันเปนตนวาการพิจารณา
กรณีที่ เกิดขึ้นรวมกันโดยองคการแรงงานและนายจางที่ เกี่ยวของ หรือโดยการเลือก
อนุญาโตตุลาการดวยความสมัครใจโดยการแตงตั้งบุคคลหนึ่งหรือหลายคนตามขอตกลงของ
นายจางและคนงานที่เกี่ยวของ หรือขององคการแรงงานและนายจาง 
   ข. การไกลเกลี่ยหรือการอนุญาโตตุลาการ โดยเจาหนาที่ผูทรงอํานาจ
ของรัฐ* 
    (1) โดยอาศัยศาลแรงงาน หรือเจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม
อ่ืนๆ 
    (2) วิธีการอ่ืนใดที่เหมาะสมกับสภาวการณของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

24 มาตรา 17 ขอแนะฉบับที่ 130 องคการแรงงานระหวางประเทศ 
* กรณีนี้คือ การใชการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
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4 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยไดถูกกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทโดย
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยนายจางและลูกจางจะตองดําเนินการแจงขอ
เรียกรองและเจรจาตามที่กฎหมายกําหนด โดยหากคูพิพาทตกลงกันไมไดหรือไมมีการเจรจา
เกิดขึ้นจะเกิดขอพิพาทแรงงานซึ่งจะมีการไกลเกลี่ยโดยรัฐ และหากการไกลเกลี่ยโดยรัฐไม
ประสบผลสําเร็จจะเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ซึ่งนายจางลูกจางจะมีสิทธิปดงานและ
นัดหยุดงาน รวมทั้งมีสิทธิทําการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ ในกระบวนการ
ดังตอไปน้ี 
 
 4.1 การยื่นขอเรียกรอง และผูมีสิทธิยื่นขอเรียกรอง 
 
 ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับผูมีสิทธิ
ในการยื่นขอเรียกรองและรูปแบบการยื่นขอเรียกรองไวดังนี้ 
 
  4.1.1 ฝายนายจาง 
 
   กรณีที่นายจางมีความจําเปนตองกําหนดหรือทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จางหรือแกไขเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง เชน นายจางประสบปญหาทางเศรษฐกิจ 
กิจการประสบภาวะขาดทุนจนจําเปนตองใชมาตรการลดคาจาง หรือลดสวัสดิการ ซึ่งเปนสภาพ
การจาง เปนตน นายจางจะดําเนินการเองแตเพียงฝายเดียวไมได นายจางจะใชวิธีการหรือ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมายแรงงานสัมพันธกําหนด นั่นคือ นายจางจะตองแจงขอเรียกรองขอ
แกไขเพิ่มเติมขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางเสียกอน25 โดยทําขอเรียกรองเปนหนังสือ ระบุชื่อ
ผูเขารวมในการเจรจา ซึ่งอาจเปนตนเองหรือผูแทนก็ได แตผูแทนจะตองเปนกรรมการ ผูถือหุน 
ผูเปนหุนสวนหรือลูกจางประจําของนายจางกรรมการของสมาคมนายจาง หรือกรรมการของ
สหพันธนายจางและผูเขารวมในการเจรจาตองมีจํานวนไมเกิน 7 คน26 หรือผูแจงขอเรียกรอง
ฝายนายจางอาจเปนสมาคมนายจางโดยยื่นตามวิธีการของมาตรา 13 แทนนายจาง ซึ่งเปน
สมาชิก27  
 
 
 

                                                 
25 คําพิพากษาฎีกาที่ 2078/2543 
26 มาตรา13 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
27 มาตรา15 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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  4.1.2 ฝายลูกจาง 
 
  ฝายลูกจางอาจแจงขอเรียกรองใน 2 รูปแบบคือ 
   ก. ขอเรียกรองจากกลุมลูกจาง  
   ขอเรียกรองของกลุมลูกจางจะตองมีรายชื่อและลายมือชื่อของลูกจาง 
ซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองไมนอยกวารอยละ 15 ของลูกจางทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับขอ
เรียกรองนั้น โดยถาลูกจางไดเลือกผูแทนเขารวมเจรจาก็ตองระบุชื่อผูแทนที่จะเขารวมเจรจามี
จํานวนไมเกิน 7 คน แตถาลูกจางยังไมไดเลือกผูแทนเขารวมเจรจา ใหลูกจางเลือกตั้งผูแทนและ
ระบุชื่อผูแทนนั้นโดยไมชักชา28  
   ข. ขอเรียกรองจากสหภาพแรงงาน  
   ขอเรียกรองของฝายลูกจางอาจแจง โดยสหภาพแรงงานแทนลูกจางซึ่ง
เปนสมาชิกได โดยจํานวนสมาชิกซึ่งเปนลูกจางตองมีจํานวนไมนอยกวา 1 ใน 5 ของจํานวน
สมาชิกทั้งหมด การมีสหภาพแรงงานเปนผูยื่นขอเรียกรองน้ัน ไมจําตองมีรายชื่อและลายมือชื่อ
ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรอง 
 
 4.2  เงื่อนไขในการยื่นขอเรียกรอง 
 
 ระยะเวลาในการยื่นขอเรียกรอง กรณีที่สถานประกอบกิจการนั้นยังไมมีขอตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจางที่เกิดจากการแจงขอเรียกรองใชบังคับอยู ฝายนายจางหรือฝายลูกจาง
จะแจงขอเรียกรองตออีกฝายหนึ่งเม่ือใดก็ได แตถามีขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่เกิดจาก
การแจงขอเรียกรองอยูแลว*ผูมีสิทธิยื่นขอเรียกรองจะตองยื่นเสียกอนที่ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจางเดิมจะสิ้นสุด หรือตอนที่ขอตกลงทางการจางเดิมเกือบจะสิ้นสุดลง ซึ่งหากปลอยให
ขอตกลงสิ้นสุดลงโดยไมมีการยื่นขอเรียกรองใหม ก็ตองถือวาขอตกลงเดิมนั้นใชบังคับตอไปอีก 
1 ป29 ซึ่งในชวง 1 ปนั้น ฝายใดก็จะแจงขอเรียกรองไมได30 อยางไรก็ตามนายจางและลูกจางจะ
ตกลงกันใหขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางมีผลใชบังคับเกินกวา 3 ปไมได และถากรณีมิได
กําหนดระยะเวลากันไว ก็ใหถือวามีผลใชบังคับ 1 ปนับแตวันที่นายจางและลูกจางไดตกลงกัน 
หรือนับแตวันที่นายจางรับลูกจางเขาทํางาน แลวแตกรณี31

                                                 
28 มาตรา13 วรรค3 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
* เพ่ือมิใหเปนการยื่นขอเรียกรองชอน ซึ่งถามีการปดงานหรือนัดหยุดงานขึ้นก็จะเปนการฝาฝนตอ

มาตรา 34 (2) ได 
29 มาตรา12 วรรค2 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
30 คําพิพากษาฎีกาที่ 2563-2566/2526  
31 มาตรา12 วรรค1 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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 แบบของขอเรียกรองนั้น ขอเรียกรองตองทําเปนหนังสือ32 ซึ่งถากลุมลูกจางยื่นขอ
เรียกรอง จะตองมีรายชื่อและลายมือชื่อของลูกจางที่เกี่ยวของกับขอเรียกรองไมนอยกวารอยละ
15 ตามที่กฎหมายกําหนด ถาขณะยื่นขอเรียกรองมีรายชื่อและลายมือชื่อลูกจางครบจํานวน แต
ในชั้นประนอมหรือไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงานลูกจางจํานวนหนึ่งเกิดถอนชื่อออกจากขอ
เรียกรอง จนทําใหเหลือจํานวนลูกจางไมครบตามที่กฎหมายกําหนด ศาลฎีกาไดวินิจฉัยวา ขอ
พิพาทแรงงานนั้นสิ้นสภาพนับแตวันที่ลูกจางผูสนับสนุนขอเรียกรองไมครบจํานวนตาม
กฎหมาย33*

 นอกจากนั้นขอเรียกรองจะตองเกี่ยวกับสภาพการจาง เพ่ือนําไปสูผลในการทําขอตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจางตอไป และตองระบุชื่อผูแทนในการเขารวมเจรจาไมเกิน 7 คนดวย ซึ่งถา
มีที่ปรึกษาใหระบุชื่อที่ปรึกษาในการแจงขอเรียกรองดวยแตที่ปรึกษาจะตองมีจํานวนไมเกินฝาย
ละ 2 คน  โดยตองมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกําหนดและตอง
ยื่นคําขอและไดรับการจดทะเบียนจากอธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายแลว จึงจะแตงตั้งใหเปนที่
ปรึกษาได เม่ือระบุชื่อที่ปรึกษาในการแจงขอเรียกรองแลวที่ปรึกษามีสิทธิเขารวมประชุมและ
เจรจาทําความตกลงได34 ผูซึ่งไดรับการจดทะเบียนเปนที่ปรึกษาตามมาตรา 17 จะเปนที่
ปรึกษาได 2 ป นับแตวันที่ไดรับการจดทะเบียน35 และถาผูใดกระทําการเปนที่ปรึกษาโดยไมได
รับการจดทะเบียน ก็จะมีโทษทางอาญาคือตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 
10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ36  
 
 4.3  การแทรกแซงของรัฐดวยการแจงขอเรียกรอง 
 
 กรณีที่ประเทศประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรงและไดมีประกาศหามขึ้นราคา
สินคาและบริการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีอํานาจประกาศในราช

                                                 
32 มาตรา13 วรรค1 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
33 คําพิพากษาฎีกาที่3415/2525 
* ซึ่งในกรณีดังกลาว เกษมสันต  วิลาวรรณ ไดมีความเห็นในหมายเหตุทายคําพิพากษาฎีกาที่ 

3815/2529 วา นาจะตองถือวาขอเรียกรองนั้นชอบดวยกฎหมายมาตลอดตั้งแตแรก และยอมไมกลายเปนไม
ชอบดวยกฎหมายไปได เพราะถาฝายลูกจางไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายมาตลอดขั้นตอน ก็ควรไดรับ
ความคุมครองมิใหการกระทําที่ชอบดวยกฎหมายนั้นตองเสียไป การที่ลูกจางถอนชื่อจึงเปนเพียงลุกจาง
จํานวนนั้นไมตองการนัดหยุดงานหรือไมตองการผูกพันตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่อาจจะเกิดขึ้น 
จึงไมนาถือวาการถอนชื่อดังกลาวเปนการทําใหขอพิพาทแรงงานสิ้นสภาพลงนับแตวันที่ลูกจางผูสนับสนุนขอ
เรียกรองไมครบจํานวนตามกฎหมาย อยางไรก็ตามลูกจางก็มีสิทธิถอนขอเรียกรองไดโดยไมจําตองทําเปน
หนังสือ 

34 มาตรา17 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
35 มาตรา17 ทวิ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
36 มาตรา129 ทวิ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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กิจจานุเบกษาหามมิใหลูกจางสหภาพแรงงาน หรือสหพันธแรงงาน ยื่นขอเรียกรองใหนายจาง 
สมาคมนายจาง หรือสหพันธนายจางเพ่ิมคาจาง หรือหามมิใหนายจางเพ่ิมคาจาง37

 
  4.4  การเจรจาตอรองตามพระราชบญัญตัิแรงงานสัมพันธ 
 

เม่ือผานขั้นตอนของการแจงขอเรียกรองแลว ฝายที่ไดรับขอเรียกรองจะตองแจงชื่อ
ตนเองหรือผูแทนเปนหนังสือไปใหฝายที่แจงขอเรียกรองทราบโดยไมชักชา เพ่ือจะเร่ิมเจรจา
ตอรองกันภายใน 3 วันนับแตวันที่ไดรับขอเรียกรอง38  
 
 4.5  การทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางกรณีที่ตกลงกันได 
 
 เม่ือการเจรจาตอรองเปนที่ตกลงกัน ก็ตองทําขอตกลงเปนหนังสือลงลายมือชื่อนายจาง
หรือผูแทนและผูแทนลูกจางหรือกรรมการของสหภาพแรงงาน แลวแตกรณี และนายจางตอง
ประกาศขอตกลงนั้นโดยเปดเผยไว ณ สถานที่ที่ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองทํางานอยู 
เปนเวลาอยางนอย 30 วัน โดยเริ่มประกาศภายใน 3 วัน นับแตวันที่ไดตกลงกัน นอกจากนั้น
นายจางยังตองนําขอตกลงนั้นมาจดทะเบียนตออธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายภายใน 15 วัน
นับแตวันที่ไดตกลงกัน39  
 เม่ือทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางเรียบรอยแลว นายจางและลูกจางซึ่งลงลายมือชื่อ
ในขอเรียกรองน้ัน ตลอดจนลูกจางซึ่งมีสวนในการเลือกตั้งผูแทนเปนผูรวมในการเจรจาทุกคน
ตองผูกพันตามขอตกลงนั้นและยังอาจผูกพันไปถึงนายจางคนใหม กรณีมีการโอนความเปน
นายจางไปยังบุคคลภายนอกซึ่งซื้อกิจการจากนายจางเดิมและนายจางคนใหมไดจางลูกจางเขา
ทํางานตอ อันเปนการแสดงวานายจางคนใหมยอมรับตามขอตกลง เกี่ยวกับสภาพการจาง
ระหวางลูกจางกับนายจางคนเดิมดวย เชน ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่นายจางคนเดิมทํา
กับลูกจางโดยกําหนดใหจายคาชดเชยแกลูกจางสูงสุด 18 เดือนของคาจางอัตราสุดทาย ยอม
ผูกพันนายจางคนใหมที่ซื้อกิจการจากนายจางคนเดิม40 เปนตน ถาขอตกลงนั้นกระทําโดย
นายจางหรือสมาคมนายจางกับสหภาพแรงงานหรือลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกัน
โดยมีลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกันเปนสมาชิก หรือรวมในการเรียกรองเกินกวา 2 
ใน 3 ของลูกจางทั้งหมด ขอตกลงนั้นผูกพันนายจางและลูกจาง ซึ่งทํางานในกิจการประเภท
เดียวกันนั้นทุกคน41 อยางไรก็ตาม บุคคล ซึ่งไมผูกพันดวยแตแรก ก็อาจเขามาผูกพันตาม

                                                 
37 มาตรา 33 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ.2518 
38 มาตรา16 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
39 มาตรา18 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
40 คําพิพากษาฎีกาที่ 3394/2542 
41 มาตรา19 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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เง่ือนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวพันกับการรับประโยชนนั้นทั้งหมด42  หรืออาจเปนบุคคลที่เขามาทํางานใน
ภายหลังและไดรับประโยชนจากขอตกลงเนื่องจากขอตกลงนั้นไดใหประโยชนแกลูกจางทั่วไป
มิใชเฉพาะบางคนบางกลุม43 แตบุคคลประเภทหลังนี้มีสิทธิรับประโยชนโดยไมมีความผูกพัน
ตามขอตกลงแตอยางใด หรือแมกรณีลูกจางคนใหมตองผูกพันตามระเบียบขอบังคับที่เกิดจาก
ขอตกลงนั้น ความผูกพันนั้นก็เปนไปตามอํานาจบังคับบัญชาของนายจาง ไมใชผูกพันตาม
ขอตกลงนั้น44  
 นอกจากนั้นกฎหมายยังหามนายจางทําสัญญาจางขัดหรือแยงกับขอตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจาง เวนแตสัญญาจางนั้นจะเปนคุณแกลูกจางยิ่งกวา45

 
 4.6  กรณีเกิดขอพิพาทแรงงาน 
 
 เม่ือยื่นขอเรียกรองแลว ไมมีการเจรจากันภายใน 3 วันนับแตวันไดรับขอเรียกรอง 
หรือไมมีการสงผูแทนเขารวมเจรจาโดยไมมีขออางใด ๆ หรือมีการเจรจากันภายในกําหนดเวลา
แลว แตไมเปนที่ตกลงกัน ก็ถือวาเกิด “ขอพิพาทแรงงาน” ซึ่งฝายแจงขอเรียกรองตองแจงเปน
หนังสือไปยังพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานภายใน 24 ชั่วโมงนับแตไมมีการเจรจากัน หรือ
นับแตวันที่ไมสามารถตกลงกันได46

 
 4.7 การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน 
 
 เม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้นแลว  โดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานไดรับแจง
ภายในกําหนดเรียบรอย ก็จะตองดําเนินการไกลเกลี่ยเพ่ือใหฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอ
เรียกรองตกลงกันภายใน 5 วัน นับแตวันที่พนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานไดรับหนังสือแจง
47พนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานตองตรวจดูความถูกตองของขอเรียกรองลงทะเบียนรับ
เรื่อง สอบถามและบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการจางผลการเจรจา และปญหาตาง ๆ แลว
นัดเจรจาเพ่ือยุติขอพิพาทแรงงาน หากผลการไกลเกลี่ยเปนที่ตกลงกันได นายจางตองทํา
ขอตกลงเปนหนังสือแลวดําเนินการประกาศใหลูกจางทราบพรอมทั้งนําไปจดทะเบียนตาม
มาตรา 18 

                                                 
42 คําพิพากษาฎีกาที่ 2914-2915/2523 
43 คําพิพากษาฎีกาที่ 2821/2525 
44 คําพิพากษาฎีกาที่ 412/2526 
45 มาตรา20 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
46 มาตรา21 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
47 มาตรา 22 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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 แตถาไมสามารถตกลงกันได ก็ถือวา ขอพิพาทแรงงานนั้นเปน “ขอพิพาทแรงงานที่ตก
ลงกันไมได” ซึ่งกรณีปกตินายจางและลูกจางมีสิทธิเลือกปฏิบัติโดยอาจใชวิธีสันติดวยการตั้งผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน หรืออาจใชวิธีรุนแรงดวยการปดงานหรือนัดหยุดงาน ซึ่งภายหลังเกิดขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดแลวก็อาจมีกรณีพิเศษที่ทําใหนายจางและลูกจางไมมีสิทธิเลือก
ปฏิบัติ เน่ืองจากรัฐตองเขามาแทรกแซงตามมาตรา 23, มาตรา 24, มาตรา 25 และ มาตรา 36 
โดยการสงขอพิพาทในกิจการพิเศษ หรือขอพิพาทที่อาจมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ
หรือความสงบเรียบรอยของประชาชน ใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการชี้ขาดขอพิพาท
โดยบังคับ 
 
 4.8 การปดงานและนัดหยุดงาน 
 
 กรณีที่นายจางและลูกจางเลือกใชวิธีการรุนแรงดวยการปดงานหรือนัดหยุดงานเพื่อให
เกิดอํานาจหรือพลังในการตอรองกับอีกฝายหนึ่ง การปดงานหรือนัดหยุดงานที่จะไดรับความ
คุมครองก็ตองชอบดวยกฎหมาย คือ ตองดําเนินตามขั้นตอนของการทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจางอยางตอเน่ืองโดยถูกตองตามกฎหมายตลอด ตั้งแตการยื่นขอเรียกรอง การเจรจาไกล
เกลี่ยโดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน จนเกิดเปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดแลว
เม่ือฝายที่จะใชสิทธิปดงานหรือนัดหยุดงานไดแจงเปนหนังสือใหพนักงานประนอมขอพิพาท
แรงงานและอีกฝายหนึ่งทราบลวงหนาเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมงนับแตเวลาที่รับแจง48 แลว
ฝายที่จะใชสิทธิปดงานหรือนัดหยุดงานก็จะสามารถปดงาน หรือนัดหยุดงานได 
 
  4.8.1  การปดงาน 
 
  การปดงาน หมายถึง การที่นายจางปฏิเสธไมยอมใหลูกจางทํางานชั่วคราว
เน่ืองจากขอพิพาทแรงงาน49 โดยการปดงานอาจเกิดขึ้นในกรณี ดังนี้ 
   ก. กรณีที่นายจางเปนฝายยื่นขอเรียกรอง 
   ข. กรณีที่ลูกจางยื่นขอเรียกรองกอนแลวนายจางยื่นขอเรียกรองตอบโต 
   ค. กรณีที่ลูกจางไดนัดหยุดงานแลวนายจางก็มีสิทธิปดงานเพื่อตอบโต 
   ง. กรณีที่ลูกจางยื่นขอเรียกรองฝายเดียวและไมไดนัดหมายงาน ซึ่งมี
ความเห็นอยู 2 ฝาย คือฝายหนึ่งเห็นวา นายจางไมมีสิทธิปดงาน เพราะการปดงานเปนอํานาจ
ตอรองอยางหน่ึง เม่ือนายจางไมไดยื่นขอเรียกรองและลูกจางก็ไมไดหยุดงาน นายจางจึงไมมี
สาเหตุที่จะใชอํานาจตอรองน้ัน สวนอีกฝายหนึ่งเห็นวา นายจางมีสิทธิปดงานได เพราะเปนการ
ใชอํานาจตอรองเพ่ือบีบบังคับใหลูกจางถอนขอเรียกรอง โดยมาตรา 22 มิไดหามปดงานและ
                                                 

48 มาตรา 34 วรรคทาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
49 มาตรา 5 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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ไมไดบังคับวา นายจางจะปดงานไดตอเม่ือเปนฝายยื่นขอเรียกรองเทานั้น แตเม่ือพิจารณาตาม
เหตุผลแลว ความเห็นแรกนาจะมีเหตุผลดีกวา เน่ืองจากนายจางไมมีสาเหตุในการใชอํานาจ
ตอรอง ซึ่งถานายจางเกรงวาลูกจางจะกลั่นแกลงนายจาง นายจางก็ยังคงสามารถใชอํานาจ
บังคับบัญชาลงโทษลูกจางตามระเบียบขอบังคับของนายจางไดอยูแลว 
  เม่ือนายจางใชสิทธิปดงานโดยชอบดวยกฎหมายแลว นายจางจะนําคนงานอื่น
มาทําแทนลูกจางที่ตองหยุดทํางานชั่วคราวนั้นไมได เพราะถานายจางหาคนงานอื่นมาทํางาน
แทน ก็ไมใชการปดงาน แตเปนการกีดกันลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองไมใหเขาทํางาน 
อันอาจเปนการกระทําอันไมเปนธรรมได แตถานายจางดําเนินงานอ่ืนตอไปในระหวางปดงานที่
ไมใชงานปกติของลูกจางซึ่งเกี่ยวกับขอเรียกรองนายจางอาจทําได50 ซึ่งก็เทากับวานายจางอาจ
ปดงานบางแผนกไดโดยไมตองปดงานในแผนกที่ไมเกี่ยวของกับขอเรียกรอง เพราะลูกจางจะ
เดือดรอนมากจากการปดงาน เน่ืองจากไมไดรับคาจางในระหวางปดงาน ในขณะที่นายจาง
เดือดรอนเพียงเล็กนอยหรืออาจไมเดือดรอนเลยก็ได แตเม่ือยังไมมีกฎหมายหามการปดงาน
บางแผนกหรือบางสวน นายจางจึงมีสิทธิทําได เชนเดียวกับการนัดหยุดงานบางสวนหรือบาง
แผนกของลูกจาง 
 
  4.8.2  การนัดหยุดงาน 
 
  การนัดหยุดงาน หมายถึง การที่ลูกจางรวมกันหยุดทํางานชั่วคราวเนื่องจากขอ
พิพาทแรงงาน51 เปนอํานาจตอรองของลูกจางโดยการนัดหยุดงานทําใหเกิดความเสียหายแก
นายจางในดานการผลิต การจําหนาย และบริการของนายจาง เพ่ือบีบบังคับใหนายจางตกลง
ตามขอเรียกรองของลูกจาง เม่ือนายจางไมสามารถทนตอความเสียหายนั้นได ซึ่งการนัดหยุด
งานโดยชอบดวยกฎหมาย ก็จะทําใหลูกจางไดรับความคุมครองโดยไมถือเปนการละทิ้งหนาที่52 
และไมใชการจงใจทําใหนายจางไดรับความเสียหาย แตถาเปนการนัดหยุดงานที่ไมชอบดวย
กฎหมายลูกจางก็จะไมไดรับความคุมครอง53  
  กรณีที่อาจเกิดการนัดหยุดงานชอบดวยกฎหมาย ก็โดยลูกจางยื่นขอเรียกรอง
ถูกตองแลวดําเนินตามขั้นตอนของการทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางมาอยางถูกตองจนเกิด
เปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดลูกจางยอมใชสิทธินัดหยุดงานได หรือโดยนายจางยื่นขอ
เรียกรองแลวปดงานตามขั้นตอนของกฎหมาย ลูกจางก็มีสิทธินัดหยุดงานเพื่อใหเกิดพลังตอรอง
เปนการตอบโตตอการปดงานของนายจาง และเม่ือนัดหยุดงานโดยชอบดวยกฎหมายแลว 
ลูกจางก็ตองไมขัดขวางการทํางานของลูกจางอ่ืน ซึ่งมิไดเกี่ยวของกับขอเรียกรอง และไม

                                                 
50 คําพิพากษาฎีกาที่ 3338-3339/2525 
51 มาตรา5 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
52 คําพิพากษาฎีกาที่ 1217/2525 
53 คําพิพากษาฎีกาที่ 1359/2525 
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ขัดขวางการดําเนินงานของนายจาง การกระทําอันเปนการขัดขวางดังกลาวยอมไมไดรับความ
คุมครองแมการนัดหยุดงานจะชอบดวยกฎหมายก็ตาม54 และอาจเปนการละเมิดตอนายจาง55 
แตถามีขอตกลงวานายจางจะไมเอาผิดกับลูกจางตอการละเมิดในระหวางการหยุดงาน ขอตกลง
นี้มีผลใชบังคับได56  
  สําหรับการนัดหยุดงานเปนชวง ๆ นั้นศาลวินิจฉัยวาเปนการละเมิดตอนายจาง 
57แตความจริงแลวนาจะถือวายังคงเปนการนัดหยุดงานที่ชอบดวยกฎหมาย ซึ่งกฎหมาย
คุมครองลูกจางที่นัดหยุดงานนั้น ทั้งนี้เน่ืองจากการนัดหยุดงานเปนชวง ๆ ที่ดําเนินตามขั้นตอน
ทุกอยางโดยถูกตองตามกฎหมาย ทําใหนายจางเสียหายนอยกวาการนัดหยุดงานที่ตอเนื่องกัน
นาน ๆ จึ

                                                

งนาจะชวยลดหรือบรรเทาความเสียหาย รวมทั้งความเดือดรอนของนายจางไปได 
สวนการหยุดงานของลูกจางเนื่องจากนายจางไมจายคาจางนั้นไมใชการใชสิทธินัดหยุดงานตาม
กฎหมายแรงงานสัมพันธจึงไมตองดําเนินตามขั้นตอนของการทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จาง ลูกจางสามารถทําไดทันทีเพราะเปนการตอบโตการผิดหนาที่หลักของนายจาง58

 
  4.8.3 ชวงเวลาที่กฎหมายหามปดงานหรือนัดหยุดงาน 
 
  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หามปดงาน หรือนัดหยุดงานใน
ชวงเวลาดังตอไปน้ี59  
   ก. เม่ือยังไมมีการแจงขอเรียกรองตออีกฝายหนึ่ง ตามมาตรา 13 หรือ
ไดแจงขอเรียกรองแลว แตขอพิพาทแรงงานนั้นยังไมเปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดตาม
มาตรา 22 วรรค 3 
   ข. เม่ือฝายซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามขอตกลงตามมาตรา 18 ไดปฏิบัติ
ตามขอตกลง 
   ค. เม่ือฝายซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานซึ่งตั้งตามมาตรา 25 หรือมาตรา 26 ไดปฏิบัติตามคําชี้ขาด 
   ง. เม่ืออยูในระหวางการพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธหรือมีคําวินิจฉัยของรัฐมนตรีตามมาตรา 23 หรือคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธตามมาตรา 24 

 
54 คําพิพากษาฎีกาที่ 1018/2525 
55 คําพิพากษาฎีกาที่ 2790/2525 
56 คําพิพากษาฎีกาที่ 3531/2525 
57 คดีแดงของศาลแรงงานกลางที่ 899/2528 
58 คําพิพากษาฎีกาที่ 3504-3505/2528) 
59 มาตรา34 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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   จ. เม่ืออยูในระหวางการชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งตั้งตาม
มาตรา 25 หรือมาตรา 26 
   ฉ. เม่ือยังมิไดแจงเปนหนังสือใหพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน
ฝายหนึ่งทราบเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง นับแตเวลาที่รับแจง 
  กรณีที่นายจางหรือลูกจางฝาฝนมาตราดังกลาว มีความผิดตองระวางโทษจําคุก
ไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ60

 
 4.9  การระงับขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนี้ ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทไวสองวิธี คือ การชี้ขาดโดยสมัครใจ และการชี้ขาด
โดยบังคับ ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 
 
  4.9.1  การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ (Voluntary arbitration) 
 
  กรณีที่นายจางและลูกจางสามารถเลือกปฏิบัติไดภายหลังมีขอพิพาทแรงงานที่
ตกลงกันไมไดแลว นายจางและลูกจางอาจเลือกใชวิธีสันติโดยการตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน61 ซึ่งอาจเปนบุคคลใดก็ได ภายใน 7 วันนับแตวันทราบการตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
ก็ตองแจงเปนหนังสือกําหนดวันสงคําชี้แจงเกี่ยวกับขอพิพาทแรงงาน วันเวลาและสถานที่
พิจารณาขอพิพาทแรงงาน ใหฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรองทราบ62 แลวใน
ขั้นตอนของการพิจารณาขอพิพาทแรงงานนั้น ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็จะตองใหโอกาสทั้ง
สองฝายชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบได63 พิจารณาเสร็จก็จะตองทําคําชี้ขาดเปน
หนังสือตามแบบในมาตรา29 ซึ่งอยางนอยตองมีวันเดือนปที่ทําคําชี้ขาด ประเด็นแหงขอพิพาท
แรงงาน ขอเท็จจริงที่พิจารณาไดความ คําชี้ขาดและเหตุผล แลวสงคําชี้ขาดนั้นใหทั้งสองฝาย
หรือผูแทนทราบภายใน 3 วัน นับแตวันทําคําชี้ขาด และปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่
ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองทํางานอยู นอกจากนั้นผูชี้ขาดยังมีหนาที่ตองนําคําชี้ขาดมา
จดทะเบียนภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดชี้ขาดดวย64

                                                 
60 มาตรา 139 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
61 มาตรา 26 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
62 มาตรา27 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
63 มาตรา28 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
64 มาตรา29 วรรคทาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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  เม่ือไดรับคําชี้ขาดแลว นายจางและลูกจางตองปฏิบัติตามเพราะคําชี้ขาดมีผล
เชนเดียวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ถาฝายใดฝาฝนถือวาผิดขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจาง อีกฝายฟองตอศาลบังคับใหปฏิบัติตาม และเรียกคาเสียหายได65

 
  4.9.2  การชี้ขาดโดยบังคับ (compulsory arbitration) 
 
  การชี้ขาดโดยบังคับในประเทศไทยนั้นมีหลักวาขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมไดในกิจการที่มุงหวังเพ่ือคุมครองผลประโยชนของสาธารณชนนั้น หากใหมีการนัดหยุดงาน
หรือปดงานก็จะกระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยของประชาชน รัฐจึงกําหนดให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนผูชี้ขาด ซึ่งเปนการบังคับคูกรณีเปนระบบการชี้ขาดโดย
บังคับหรือในกรณีที่ประเทศอยูในภาวะประกาศใชกฎอัยการศึกหรือประกาศสถานการณฉุกเฉิน
ก็เปนอํานาจของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ที่จะสงเรื่องใหคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเปนผูชี้ขาด 
  ทั้งนี้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนคณะบุคคลที่เปนรูปแบบไตรภาคีเปน
องคกรของฝายบริหารที่มีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาด ใชอํานาจกึ่งตุลาการ มีอํานาจตามที่กฎหมาย
กําหนด ซึ่งเปนการแทรกแซงของรัฐโดยตรงเพื่อที่จะยุติขอพิพาทแรงงานโดยหามคูกรณีใช
วิถีทางทางเศรษฐกิจบีบบังคับซึ่งกันและกัน โดยหากชี้ขาดไปแลวคูกรณีจําตองปฏิบัติตามหาก
ฝาฝนมีบทลงโทษตามที่กฎหมายกําหนดไว ทั้งน้ีเพ่ือจุดมุงหมายที่จะรักษาความสงบในวงงาน
อุตสาหกรรม และปกปองผลประโยชนของสาธารณชนมิใหถูกกระทบกระเทือน แตก็มี
ผลกระทบเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการทําสัญญาของคูกรณีโดยรัฐที่เปนผูเพ่ิมอํานาจใน
การแทรกแซงแกการยุติขอพิพาทโดยตรง66

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
65 คําพิพากษาฎีกาที่ 3197-3198/2525 
66 ธีระพงศ  จิระภาค, “การยุติขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน,” วารสารศาลแรงงาน 12 

(กรกฎาคม-กันยายน 2539): 89. 
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   ก. การชี้ขาดโดยบังคับมีในกรณีดังตอไปน้ี 
    1) การระงับขอพิพาทแรงงานในกิจการสําคัญบางประเภทใน
กิจการสาธารณูปโภคหรือสาธารณูปการ หรือกิจการที่เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ตามมาตรา 
23* เขาสูการชี้ขาดโดยบังคับ โดยกําหนดใหพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานสงขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดไปใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธวินิจฉัยแลวแจงใหฝายนายจางและ
ฝายลูกจางทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่รับขอพิพาทแรงงาน หากฝายที่เกี่ยวของไมพอใจมี
สิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีภายใน 7 วันนับแตไดรับคําวินิจฉัยและหากมีการฝาฝนคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธหรือคําวินิจฉัยอุทธรณของรัฐมนตรี มีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ67  
    2) การระงับขอพิพาทแรงงานในกรณีที่รัฐมนตรีเห็นวาขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดอาจมีผลกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบ
เรียบรอยของประชาชน รัฐมนตรีอาจสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานโดยบังคับภายใน 30 วัน นับแตวันที่รับคําสั่ง68 และหากมีการฝาฝนคําชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธในกรณีนี้ ก็จะมีความผิดตองระวางโทษเชนเดียวกับทั้งสองกรณี
ที่กลาวมาแลว69  
    3) การระงับขอพิพาทแรงงานกรณีมีประกาศใชกฎอัยการศึก
หรือประเทศประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรง รัฐอาจเขาแทรกแซงโดยรัฐมนตรีมีอํานาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดในทองที่ใดหรือกิจการ
ประเภทใดไดรับการพิจารณาชี้ขาดจากคณะบุคคลใด คณะบุคคลหนึ่งตามที่รัฐมนตรีไดกําหนด
หรือแตงตั้งขึ้น70 และเม่ือมีการฝาฝนคําชี้ขาดดังกลาว ผูฝาฝนยอมมีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ71

   อนึ่งประกาศของรัฐมนตรีกรณีดังกลาวจะยกเลิกเม่ือใดก็ไดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งก็ไดเคยมีประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องใหขอพิพาท
แรงงานเขาสูการชี้ขาดและหามนายจางปดงานหรือลูกจางนัดหยุดงานในระหวางประกาศใชกฎ

                                                 
* กิจการตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดแก การรถไฟ การทาเรือ 

การโทรศัพทหรือการโทรคมนาคม การผลิตหรือการจําหนายพลังงานหรือกระแสไฟฟาแกประชาชน การ
ประปา การผลิตหรือการกลั่นน้ํามันเชื้อเพลิง กิจการโรงพยาบาลหรือกิจการสถานพยาบาล รวมทั้งกิจการอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ไดเพ่ิมเติมกิจการของวิทยาลัย
เอกชนและโรงเรียนราษฏร กิจการสหกรณ กิจการการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ และกิจการ
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง 

67 มาตรา 132 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
68 มาตรา 24 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
69 มาตรา 132 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ.2518 
70 มาตรา25 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
71 มาตรา 133 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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อัยการศึก ใชบังคับเม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 2519 และเรื่องแตงตั้งคณะบุคคลเพื่อชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานลงวันที่ 14 ตุลาคม 2519 แตตอมาเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2524 รัฐมนตรีก็ไดออก
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกเลิกประกาศดังกลาวโดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ข .  การแทรกแซงระหวางการปดงานหรือนัดหยุดงานโดย
รัฐมนตรี* 
   กรณีที่อาจเกิดความเสียหายแกเศรษฐกิจของประเทศหรือกอความ
เดือดรอนแกประชาชน หรือเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศหรือขัดตอความสงบเรียบรอย
ของประชาชน รัฐมนตรีมีอํานาจแทรกแซงดังนี้72

    1) สั่งใหนายจางซึ่งปดงานรับลูกจางกลับเขาทํางาน และจาย
คาจางตามอัตราที่เคยจายใหแกลูกจางนั้น 
    2) สั่งใหลูกจางซึ่งนัดหยุดงานกลับเขาทํางานตามปกติ 
    3) จัดใหบุคคลเขาทํางานแทนที่ลูกจางซึ่งมิไดทํางานเพราะ
การปดงานหรือนัดหยุดงาน นายจางตองยอมใหบุคคลเหลานั้นเขาทํางานและหามมิใหลูกจาง
ขัดขวาง ใหนายจางจายคาจางแกบุคคลเหลานั้นตามอัตราที่เคยจายใหแกลูกจาง 
    4) สั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
ซึ่งเปนการเขาสูการชี้ขาดโดยบังคับ 
   อน่ึง ผูฝาฝนคําสั่งรัฐมนตรีในกรณีดังกลาว มีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ73

   กรณีที่ประกาศใชกฎอัยการศึกหรือประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
รัฐมนตรีมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา สั่งใหนายจางซึ่งปดงาน รับลูกจางกลับเขา
ทํางาน หรือสั่งใหลูกจางซึ่งนัดหยุดงานกลับเขาทํางานตามปกติภายในระยะเวลาที่รัฐมนตรี
กําหนด74 ซึ่งนายจางหรือลูกจางที่ฝาฝนคําสั่งดังกลาวมีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 2 
ป หรือปรับไมเกิน 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ75

 
 
 
 
                                                 

* เน่ืองจากในปจจุบันไดมีการจัดตั้งกระทรวงแรงงานขึ้น ตั้งแตป พ.ศ. 2536 ทําใหอํานาจหนาที่ของ
รัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดโอนมายังรัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน ตาม
พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

72 มาตรา 35  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
73 มาตรา 140  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
74 มาตรา 36 วรรค 2  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
75 มาตรา 141  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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   อย า ง ไ ร ก็ ต า ม มี ข อ สั ง เ ก ต ว า อํ า น า จ ข อ ง รั ฐ ม นต รี ว า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย*ที่จะใชในกรณีนี้จะตองปรากฎวาเปนการนัดหยุดงานและปดงานตาม
ความหมายในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดวย ดังน้ันหากการหยุดทํางานของ
นายจางไมใชการปดงาน รัฐมนตรีจะไมสามารถสั่งใหนายจางเปดงานได นอกจากนี้รัฐมนตรีก็
ไมมีอํานาจสั่งใหลูกจางที่นายจางเลิกจางเพราะเหตุอ่ืนกลับเขาทํางานไดเน่ืองจากไมใชการเลิก
จางเพราะเหตุปดงาน หรือหยุดงาน76

   นอกจากนี้อํานาจสั่งการของรัฐมนตรีตามมาตรา 24 และมาตรา 35 ก็
ยังเปนเพียงรัฐมนตรีใชดุลพินิจเห็นวาอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือกระทบตอความสงบ
เรียบรอยเทานั้นก็มีอํานาจสั่งการไดแลว แมความเปนจริงอาจจะไมเกิดความเสียหายไดเลยก็
ตาม ดังนั้นจึงเห็

                                                

นไดวาอํานาจของรัฐมนตรีเปนอํานาจที่มากเกินสมควร ดังนั้นจึงถือวาการชี้
ขาดโดยบังคับในกรณีนี้สามารถลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของนายจางลูกจางไดมาก 
   ค. สิทธิในการอุทธรณคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ 
   ฝายที่ไมพอใจคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ อาจไดแก
นายจาง สมาคมนายจาง สหพันธนายจาง ลูกจาง สหภาพแรงงานหรือสหพันธแรงงาน ซึ่งอาจ
ตองมีสวนไดเสียเปนผูแจงขอเรียกรองหรือรับขอเรียกรองดวยตนเอง หรือในฐานะกระทําการ
แทนนายจางหรือลูกจางที่เปนสมาชิกมาตั้งแตตน จึงจะมีสิทธิอุทธรณได 
   การอุทธรณจะตองอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
ภายในกําหนด 7 วัน**นับแตวันที่ไดรับคําวินิจฉัย  
   รัฐมนตรีตองวินิจฉัยอุทธรณใหเสร็จภายใน 10 วันโดยเม่ือวินิจฉัยเสร็จ
จะสงคําวินิจฉัยไปใหคูกรณีรับทราบและปฎิบัติตาม 
   คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีตามมาตรา 23 เปนที่สุดในทางบริหารไม
สามารถอุทธรณไดอีกในกรณีไมไดมีการอุทธรณภายใน 7 วัน หรือกรณีรัฐมนตรีมีคําวินิจฉัย
แลว 
   ง. การฟองเพิกถอนคําวินิจฉัยที่เปนที่สุด 
   คําวาคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดนั้น ถือวาเปนที่สุดในทางบริหารน่ันคือไม
สามารถอุทธรณตอฝายบริหารไดอีกแลว แตไมไดหมายความวาคูกรณีจะนํามาฟองศาลไมได
อีก ซึ่งการฟองศาลสามารถกระทําไดดังนี้ 

 
* ปจจุบันอํานาจหนาที่ดังกลาว ไดโอนมายังรัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
76 คําพิพากษาศาลแรงงานที่ 746/2526 
** ทั้งนี้การนับระยะเวลา 7 วันจะนําการนับระยะเวลาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช

บังคับ 
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    1) การฟองเพิกถอนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงคําสั่งของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
    คําสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธนั้นหากยังไมถึงที่สุด
จะฟองศาลแรงงานไมได และเม่ือคําสั่งถึงที่สุดแลวแตไมอุทธรณตอรัฐมนตรีคูกรณีก็ไมสามารถ
นําคดีมาฟองตอศาลได เนื่องจากพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 
พ.ศ. 2522 มาตรา 8 วรรคสอง ไดบัญญัติวา “คดีตามวรรคหนึ่ง ในกรณีที่กฎหมายคุมครอง
แรงงานหรือกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธบัญญัติใหเรียกรองตอพนักงานเจาหนาที่หรือ 
ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไว จะดําเนินการในศาลแรงงานไดตอเม่ือไดปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแลว” 
    2) การฟองเพิกถอนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงคําวินิจฉัยของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
    คู ก ร ณี ที่ ไ ม พ อ ใ จ คํ า วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง รั ฐ ม น ต รี ว า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย อาจฟองศาลไดในกรณีวาคณะกรรมการแรงงานสัมพันธและรัฐมนตรี
วินิจฉัยขอเท็จจริงไมถูกตอง การรับฟงพยานหลักฐานไมถูกตอง หรือการใชดุลพินิจไมถูกตอง 
 
 4.10  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงานนั้น ขอพิพาทดังกลาวตองเปนคดีแรงงานซึ่ง
หมายถึง คดีที่มีขอพิพาทระหวางนายจางกับลูกจางหรือบุคคลซึ่งกฎหมายแรงงานไดกําหนด
สิทธิและหนาที่ไว โดยประเภทของคดีแรงงานไดกําหนดตามบทบัญญัติมาตรา 8 แหง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 ดังนี้ 
 
  4.10.1 คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงานหรือตาม
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 
 
   คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงานหรือตามขอตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจางที่อยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
   ก. คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงาน  
    คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงาน หมายถึง คดี
ที่มีขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามขอตกลงหรือสัญญา
ระหวางนายจางและลูกจาง เชน การฟองเรียกคาเสียหายกรณีผิดสัญญาหรือเรียกสินจางแทน
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การบอกกลาวลวงหนา เปนตน ซึ่งรวมถึงคดีที่นายจางฟองผูค้ําประกันความเสียหายอันเกิดจาก
การทํางานของลูกจางดวย77

   ข. คดีพิพาทเกี่ยวดวยขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจาง  
    คดีพิพาทเกี่ยวดวยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง หมายถึง คดีที่มีขอ
ขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางเก่ียวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง
ที่เกิดขึ้นจากการแจงขอเรียกรองตามกฎหมายแรงงานสัมพันธหรือตามขอบังคับเกี่ยวกับการ
ทํางานที่นายจางตองจัดใหมีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานที่กฎหมายใหถือวาเปน
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง78 เชน คดีฟองรองบังคับใหปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจางกรณีมีการฝาฝนขอตกลงที่กําหนดไว เปนตน 
 
  4.10.2 คดีพิพาทเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงานหรือกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ  
 
  คดีพิพาทเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 
หมายถึง คดีที่มีขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางหรือผูมีสิทธิเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 และประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
รวมทั้งกฎกระทรวงซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายดังกลาวทุกฉบับ เชน การฟองเรียก
คาจางที่คางชําระจากการจายนอยกวาอัตราคาจางขั้นต่ํารวมทั้งเรียกดอกเบี้ยและเงินเพ่ิม หรือ
ฟองบังคับใหนายจางจัดสวัสดิการหรือเครื่องปองกันอันตรายตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน 
  คดีพิพาทดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ หมายถึง 
คดีที่มี

                                                

ขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เชน การฟองเรียกคาเสียหายกรณีที่นายจางปดงานโดยไมแจงให
ลูกจางทราบอันเปนการปดงานที่ไมถูกตองตามขั้นตอนของกฎหมาย ฟองขอใหศาลบังคับให
นายจางปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางเดิม ซึ่งสัญญาดังกลาวไมเปนคุณแกลูกจาง 
หรือฟองขอใหศาลบังคับใหนายจางจัดประชุมหารือกับคณะกรรมการลูกจางตามที่กฎหมาย
กําหนด เปนตน 
 
  4.10.3 กรณีที่จะตองใชสิทธิทางศาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงานหรือกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
 
  คดีที่จะตองสิทธิทางศาล หมายถึง คดีที่กฎหมายบัญญัติใหการกระทําในบาง
เร่ืองของบุคคลใดจะตองใหศาลพิจารณา หรืออนุญาตหรือมีคําสั่งอยางหนึ่งอยางใดหรือจะตอง

 
77 คําวินิจฉัยของอธิบดีผูพิพากษาศาลแรงงานที่ 16/2536 
78 มาตรา 10 วรรค 3  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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ใหศาลแตงตั้งกอน ซึ่งโดยปกติจะเปนคดีที่ไมมีขอพิพาท แตเปนกรณีที่มีการยื่นคํารองตอศาล 
อยางไรก็ตามหากมีบุคคลที่เกี่ยวของเขามายื่นคํารองคัดคานก็จะทําใหคดีนั้นกลายเปนคดีที่มี
ขอพิพาทไปไดเหมือนกัน 
  ตามกฎหมายคุมครองแรงงานยังไมปรากฏกรณีที่จะตองใชสิทธิทางศาลแตตาม
กฎหมายแรงงานสัมพันธนั้น อาจเปนกรณีที่นายจางตองขออนุญาตตอศาลแรงงานเพื่อเลิกจาง 
หรือลงโทษกรรมการลูกจางซึ่งเม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะสามารถเลิกจางหรือลงโทษตอไปได79 
หรืออาจเปนกรณีที่นายจางขอใหศาลมีคําสั่งใหกรรมการลูกจางคนใดคนหนึ่งหรือทั้งคณะพน
จากตําแหนงเม่ือกรรมการลูกจางนั้น หรือทั้งคณะไมปฏิบัติหนาที่ของตนโดยสุจริต หรือกระทํา
การอันไมสมควรอันเปนภัยตอความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือเปดเผยความลับของ
นายจางเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการโดยไมมีเหตุสมควร80 นอกจากนั้นยังอาจเปนกรณีที่
กรรมการลูกจาง ลูกจาง หรือสหภาพแรงงานรองขอตอศาลใหพิจารณาวินิจฉัยการกระทําของ
นายจางที่จะทําใหลูกจางไมไดรับความเปนธรรมหรือไดรับความเดือดรอนเกินสมควร81

 
  4.10.4 คดีอุทธรณคําวินิจฉัยของเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงานหรือของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธหรือรัฐมนตรีตามกฎหมายวา
ดวยการแรงงานสัมพันธ 
 
  คดีดังกลาวนี้เปนคดีที่มีขอพิพาทระหวางนายจางหรือลูกจางกับเจาพนักงาน
ของรัฐซ่ึงมีอํานาจตามกฎหมายคุมครองแรงงานหรือกฎหมายแรงงานสัมพันธ อันเปนคดีที่เจา
พนักงานของรัฐตกเปนจําเลย ทั้งน้ีเน่ืองจากผูไดรับคําวินิจฉัยหรือชี้ขาดของเจาพนักงานของรัฐ 
ซึ่งไมพอใจหรือยอมรับคําวินิจฉัยนั้นก็จะไปยื่นฟองเจาพนักงานของรัฐตอศาล โดยถือวาเปนคดี
ที่ มีขอพิพาทระหวางผูยื่นฟองกับเจาพนักงานของรัฐ ซึ่งอาจเปนพนักงานเงินทดแทน 
คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน พนักงานตรวจแรงงาน พนักงานออกใบอนุญาต อธิบดีกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานและผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม*

 
 
 
 

                                                 
79 มาตรา52  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
80 มาตรา 51  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
81 มาตรา 50  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
* ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อตําแหนงเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
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  4.10.5 คดีอันเกิดแตมูลละเมิดระหวางนายจางและลูกจางสืบเน่ืองจาก
ขอพิพาทแรงงานหรือเก่ียวกับการทํางานตามสัญญาจางแรงงาน 
 
  คดีอันเกิดแตมูลละเมิดนี้จํากัดเฉพาะกรณีละเมิดระหวางนายจางกับลูกจางโดย
จะตองมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากขอพิพาทแรงงานหรือเกี่ยวกับการทํางานตามสัญญาจางแรงงาน
เทานั้น จึงจะถือวาเปนคดีแรงงาน เชน การที่ลูกจางทําใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ
นายจางในระหวางการเจรจาตอรอง ไกลเกลี่ย หรือปดงานหรือนัดหยุดงานดวยการปดกั้นประตู
โรงงานทําใหนายจางไมสามารถนําวัตถุดิบเขามาปอนโรงงานหรือไมสามารถนําสินคาที่ผลิต
แลวออกไปสงหรือจําหนายแกลูกคาได เปนตน 
 
  4.10.6 ขอพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน*ขอใหศาล
แรงงานชี้ขาดตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ** 
 
  ขอพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานขอใหศาลแรงงานชี้ขาด
ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ คือ การที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานอาจรองขอให
ศาลแรงงานชี้ขาดขอพิพาทเรื่องใด เร่ืองหน่ึงตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ซึ่งในปจจุบันนี้พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ยังไมไดมีบทบัญญัติที่ให
อํานาจเชนน้ีแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานแตอยางไร 
  โดยสรุปแลวขอพิพาทแรงงานที่ขึ้นสูศาลแรงงานมีทั้งสิ้น 6 ประเภท ดังปรากฏใน
มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 ดังที่
กลาวมาแลว แตก็มีขอพิพาทเพียง 5 ประเภทเทานั้นที่เขาสูศาลแรงงานเนื่องจากขอพิพาทที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานขอใหศาลแรงงานชี้ขาดตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธนั้น 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ยังไมไดมีบทบัญญัติที่ใหอํานาจดังกลาวแก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 

                                                 
* ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 ไดกําหนดวาเปน

อํานาจของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เพราะในขณะนั้นกรมแรงงานสังกัดในกระทรวงมหาดไทย แต
ปจจุบันไดมีการจัดตั้งกระทรวงแรงงาน ดังนั้น อํานาจดังกลาวจึงโอนมาเปนอํานาจของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

** กรณีนี้ยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมายใดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีอํานาจดังกลาว 
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5  การระงับขอพิพาทแรงงานในตางประเทศ 
 
 ในการศึกษารูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยนั้น จําเปนตองศึกษา
รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในตางประเทศดวย เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบกระบวนการระงับขอพิพาทในประเทศไทย  
 ทั้งน้ี รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานแตละประเทศจะแตกตางกัน ตามระบบแรงงาน
สัมพันธ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาเนนระบบการเจรจาตอรองรวม ประเทศเยอรมันมีระบบศาล
แรงงานในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ ประเทศออสเตรเลียมีระบบการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ หรือประเทศในแถบเอเชีย เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศฟลิปปนส 
ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย จะมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในระบบผสมระหวาง
การเจรจาตอรองรวม และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ  
  สําหรับการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนี้ ไดมีประเทศ
ที่ใชระบบการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจหลายประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
ฟลิปปนส ประเทศญี่ปุน เปนตน โดยเฉพาะสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกาที่ประสบผลสําเร็จใน
การสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจอยาง
แพรหลาย มีสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ใหบริการในการระงับขอพิพาทแรงงานที่ประสบ
ความสําเร็จ เชน สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
 จึงไดทําการศึกษาระบบการระงับขอพิพาทแรงงาน และกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยสมัครใจ ในประเทศตางๆ ดังนี้ 
 
 5.1  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 เน่ืองจากระบบแรงงานสัมพันธในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนระบบที่เนนการเจรจา
ตอรองรวม* การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเนนที่การเจรจาของคูพิพาท 

                                                 
* ระบบแรงงานสัมพันธของสหรัฐอเมริกาเปน ระบบการรวมเจรจาตอรอง ซี่งใหเสรีภาพแกเอกชน

มากที่สุด โดยเอกชนมีเสรีภาพในการทําสัญญา (freedom of contract) และเสรีภาพในการรวมกลุมต้ังองคกร
หรือสมาคม (freedom of association) 

ในระบบนี้ รัฐหรืออํานาจรัฐจะไมเขาไปเกี่ยวของโดยตรง แตจะเขาเกี่ยวของโดยทางออมในรูปของ
การใหความคุมครองเสรีภาพโดยผานทางองคกรบริหารคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ” 
คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่หลักสองประการคือ ประการแรกใหความคุมครองเสรีภาพแกเอกชน ทั้งที่เปน
นายจางและลูกจาง ใหแตละฝายมีเสรีภาพบริบูรณในการทําสัญญา หรือไมทําสัญญา และเสรีภาพในการ
รวมกลุมสมาคม หรือไมรวมกลุมสมาคมในการใหความคุมครองนี้ หากเกิดมีการลวงละเมิดเสรีภาพกันขึ้น 
คณะกรรมการชุดนี้จะเปนผูสอบสวนฟองรองผูลวงละเมิดตอศาลเปนคดีปกครองเรียกวา “คดีกระทําการอันไม
เปนธรรม”  หรือ “unfair labor practice cases” ประการที่สอง กระทําหนาที่ควบคุมกําหนดหนวยการเจรจา
ตอรองที่เหมาะสมในฐานเปนตัวแทนกลุมผลประโยชน (appropriate bargaining unit) ควบคุมการออกเสียง
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การไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ โดยคูพิพาทจะพยายามเจรจากันใหเกิดขอ
ยุติ ใหมากที่สุด  ซึ่ งหากไมสามารถตกลงกันไดคู พิพาทจะใชการไกล เกลี่ย  หรือการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจเปนกระบวนการตอไป อยางก็ไรก็ตามในขอพิพาทเกี่ยวกับการ
กระทําอันไมเปนธรรมก็มีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติเปนผูทําการวินิจฉัยชี้ขาด 
  นอกจากนี้ในสหรัฐอเมริกายังมีสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน อันเปนสถาบัน
อนุญาโตตุลาการที่ทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการที่มีประสิทธิภาพ 
ดังน้ันจึงสมควรที่จะศึกษารูปแบบในการระงับขอพิพาทแรงงานและรูปแบบกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งรูปแบบกระบวนการอนุญาโตตุลาการของ
สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
 
  5.1.1  กฎหมายที่เก่ียวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา82

 
  รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาใหการคุมครองสิทธิในการรวมตัวและการเจรจา
ตอรองโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ ซึ่งนอกจากรัฐธรรมนูญแลวยังมีกฎหมายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการดังนี้ 

                                                                                                                                            
ลงคะแนนและการออกใบรับรองแกสหภาพแรงงานหรือสมาคมนายจาง วาเปนผูแทนของลูกจาง หรือนายจาง
ที่แทจริงแตผูเดียว (exclusive representative) หามสหภาพแรงงานหรือสมาคมนายจางอื่น ๆ  เขาแทรกแซง
อางสิทธิในการเปนผูแทนเพ่ือการเจรจาตอรองกัน หากมีกรณีโตแยงสิทธิในการเปนผูแทนลูกจางหรือนายจาง 
คณะกรรมการชุดนี้จะทําหนาที่จัดใหมีการออกเสียงลงคะแนนขึ้นใหมทั้งนี้ภายใตเง่ือนไขบางประการที่
กฎหมายกําหนด เน่ืองจากระบบนี้ใหเสรีภาพแกเอกชนเต็มที่ ดังนั้น รัฐบาลจะไมเขาไปยุงเกี่ยวกับขอพิพาท
แรงงานโดยตรง 

ในระบบนี้ ขอพิพาทแรงงานจึงไมมีองคกรของรัฐหนวยใดเขาเกี่ยวของวินิจฉัยชี้ขาด แตจะปลอยให
เปนเรื่องของการใชสิทธิรวมกลุมเพ่ือเจรจาตอรอง (right to organization for the purpose of collective 
bargaining) ตามหลักดุลยภาพแหงอํานาจการตอรอง (balance of bargaining power) ระหวางฝายนายจาง
และลูกจาง อยางไรก็ดีอาจมีกรณียกเวนเชนในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปดโอกาสใหประธานาธิบดีสหรัฐอาจเขา
แทรกแซงเสรีภาพในการปดงานหรือนัดหยุดงานไดในกรณีที่ประธานาธิบดีเห็นวาการกระทําดังกลาวจะเปน
อันตรายตอ “สุขภาพหรือความปลอดภัยของประชาชน” (imperil to national health or safety) แตกระนั้นก็ดี
ประธานาธิบดีจะออกคําสั่งหามการปดงานหรือนัดหยุดงานเองโดยตรงมิได ประธานาธิบดีเพียงแตส่ังให 
Attorney General (ซึ่งเทียบไดกับอธิบดีกรมอัยการของประเทศไทย) เปนผูยื่นคํารองตอศาลประจําทองถ่ิน
สหรัฐ (U.S. District Court) เพ่ือขอใหศาลมีคําส่ังหามการปดงาน หรือนัดหยุดงาน และคําสั่งดังกลาวของศาล
ประจําทองถ่ินของสหรัฐอเมริกาก็ยังอาจไดรับการตรวจสอบ (Review) โดยศาลอุทธรณของสหรัฐ (Circuit 
Court of Appeals) หรือศาลสูงสุด (Supreme Court) (สุรินทร  ถ่ัวทอง, “การแรงงานสัมพันธในตางประเทศ
และปญหาแรงงานสัมพันธในประเทศไทย,” วารสารนิติศาสตร 11(เมษายน-มิถุนายน 2523): 333-356.) 

82 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. 
Available from: http://www.adr.org [2004] 
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   ก. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ. 1935 (The National 
Labor Relations Act 1935 (NLRA)) 
   The National Labor Relations Act 1935 (NLRA) เปนกฎหมายที่ให
การคุมครองแรงงานเอกชน ทั้งฝายนายจางและลูกจางที่ไมใชระดับหัวหนางาน ในการจัดตั้ง
องคกรของตนและไมถูกแทรกแซง 
   เนื่องจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกามีนโยบายสงเสริมการเจรจาตอรองโดย
สมัครใจ ดังน้ันหากนายจางหรือผูแทนคนงานปฏิเสธการเจรจาตอรองรวมจะถือวาเปนการ
กระทําที่ไมเปนธรรมตามกฎหมาย NLRA โดยตามกฎหมาย NLRA การเจรจาตอรองรวมถือ
เปนความตกลงรวมกันโดยสมัครใจที่นายจาง และสหภาพแรงงานจะไดพบและประชุมกันใน
เรื่องคาจาง ชั่วโมงการทํางาน และสภาพการจางงานอ่ืนๆ ตลอดจนการทํางานใหบรรลุขอตกลง 
ตอจากนั้นหากทั้งสองฝายไมพอใจก็อาจกดดันทางเศรษฐกิจโดยการใชสิทธินัดหยุดงานและปด
งานได นอกจากนี้กฎหมายยังระบุถึงกระบวนการสรรหาผูแทนลูกจางในการเจรจาตอรองเพ่ือให
ไดผูแทนลูกจางที่มาจากเสียงสวนใหญของลูกจาง และรัฐยังตองชวยอํานวยความสะดวกในการ
ระงับขอพิพาทโดยชวยเหลือใหมีการไกลเกลี่ย ประนีประนอมขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 

  ภายใตกฎหมาย NLRA ลูกจางมีสิทธิในการนัดหยุดงาน และนายจางก็
มีสิทธิดําเนินกิจการเพื่อประโยชนในทางธุรกิจของตนในระหวางที่ลูกจางนัดหยุดงานได เชน 
การใหผูอ่ืนมาทํางานแทนลูกจาง 

  การใชสิทธิในการนัดหยุดงานนั้นอาจมีการใชสิทธิที่ผิดกฎหมายไดใน
กรณีที่มีการละเมิดขอตกลงหามนัดหยุดงานในขอตกลงการเจรจารวม การนัดหยุดงานเปน
ชวงๆ หรือการนัดหยุดงานเพียงบางสวน เปนตน 

  การนัดหยุดงานตามกฎหมาย NLRA ไดแบงออกเปนสองกรณีดังนี้ 
    1) การนัดหยุดงานอันเน่ืองมาจากปญหาเศรษฐกิจ 
    การนัดหยุดงานอันเนื่องมาจากปญหาทางเศรษฐกิจนั้น 
นายจางมีสิทธิจัดหาคนงานอื่นมาทํางานแทนลูกจางที่นัดหยุดงาน และไมจําเปนตองรับลูกจาง
กลับเขาทํางานหากมีคนทํางานแทนแลว แตตองรับลูกจางเดิมกลับเขาทํางานเปนลําดับแรก
หากตําแหนงงานวางลง 
    2) การนัดหยุดงานอันเน่ืองจากการกระทําที่ไมเปนธรรม 
(unfair labour practice strikes) 
    การนัดหยุดงานอันเนื่องจากการกระทําที่ไมเปนธรรมนั้น 
นายจางไมสามารถจัดหาคนงานอื่นมาทํางานแทนลูกจางที่นัดหยุดงานได นายจางตองจาง
ลูกจางรายเดิมที่นัดหยุดงานเทานั้น 
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   ข. พระราชบัญญัติแรงงานรถไฟสัมพันธ ค.ศ. 1926 (Railway 
Labor Relations Act 1926 (RLA)) 

 กฎหมาย Railway Labor Relations Act 1926 (RLA) ใหความ
คุมครองลูกจางในกิจการรถไฟและสายการบินในการจัดตั้งองคกรและไมถูกแทรกแซง และยัง
กําหนดระเบียบวิธีการบังคับใหเขาสูการประนอมขอพิพาทกอนมีการนัดหยุดงานหรือปดงาน 
   ค. พระราชบัญญัติการปฏิรูปการใหบริการของรัฐ ค.ศ. 1978 
(Civil Service Reform Act 1978 (CSRA)) 
   กฎหมาย Civil Service Reform Act 1978 (CSRA) นี้ใหความ
คุมครองลูกจางของรัฐบาล ในการรับรองสิทธิเสรีภาพในการสมาคม การเจรจาตอรอง และการ
กระทําที่ไมเปนธรรม แตอยางไรก็ตามลูกจางของรัฐบาลจะไมไดรับสิทธิในการนัดหยุดงาน ทั้งน้ี
เพราะถือวาเปนการกอความเสียหายตอประโยชนสวนรวมของรัฐ ผูที่ละเมิดนัดหยุดงานจะถูก
ไลออก ซึ่งไดมีการนําพระราชบัญญัตินี้ไปปรับใชกับลูกจางของฝายนิติบัญญัติในรัฐบาลกลาง 
และลูกจางของสํานักงานประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาดวย 
   สวนในกรณีที่มีการกระทําอันไมเปนธรรมเกิดขึ้นกับลูกจางของรัฐ และ
มีการเจรจาตอรองแลวไมสามารถตกลงกันไดกลายเปนขอพิพาทแรงงานจะมีการสงเรื่องให 
เจาหนาที่แรงงานสัมพันธของรัฐบาลกลาง (Federal Labour Relation Authority (FLRA)) เปน
ผูพิจารณาขอพิพาทระหวางองคกรของรัฐกับองคกรของรัฐบาล 
   ง. พระราชบัญญัติปฏิรูปองคกรไปรษณีย ค.ศ. 1970 (Postal 
Reorganization Act 1970) 
   กฎหมาย Postal Reorganization Act 1970 นี้ใหความคุมครองลูกจาง
ในกิจการไปรษณียรวมกับกฎหมาย NLRA ในสิทธิเสรีภาพ สิทธิในการเจรจาตอรองรวม 
  นอกจากนี้ในกรณีลูกจางของรัฐบาลมลรัฐ และลูกจางของหนวยงานของรัฐใน
ทองถิ่น ที่ไมไดรับความคุมครองตาม NLRA จะไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ และใน
กรณีลูกจางเอกชนบางประเภทที่ไมไดรับความคุมครองจากกฎหมายอื่น เชน ลูกจางทํางาน
บาน จะไดรับความคุมครอง 
 
  5.1.2  ลักษณะของการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกาการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการเปน
รูปแบบในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ ซึ่งเกิดจากคูพิพาท
ตกลงใจรวมกันในการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยอาจทําการอนุญาโตตุลาการเอง 
หรือใชการอนุญาโตตุลาการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ เชน สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา 
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   อยางไรก็ตามสําหรับขอพิพาทเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรมจะมี
คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท (The Federal Mediation and Conciliation 
Service (FMCS)) ซึ่งไดจัดตั้งขึ้นในป 1962 เปนผูทําการอนุญาโตตุลาการ นอกจากนี้
คณะกรรมการดังกลาวยังมีหนาที่ในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ประนอมขอพิพาท 
รวมทั้งการอนุญาโตตุลาการดวยหากคูพิพาทรองขอ 
   กระบวนการการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานไดเร่ิมพัฒนามา
ตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่งตอมาไดรับความนิยมมากขึ้น83 เน่ืองจากประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการระงับขอพิพาทโดยวิธีอ่ืน ซึ่งอาจทําใหนายจางตองเสียคาจางและสินคาที่ควรจะ
ผลิตไดในชวงเวลาดังกลาวซึ่งอาจเปนการนัดหยุดงานหรือการปดงานทําใหเกิดผลเสียทางดาน
เศรษฐกิจสูงและทําใหเกิดความตองการใชการอนุญาโตตุลาการ 
   อน่ึง เน่ืองจากการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานนั้นมีความ
เกี่ยวพันกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการสวนหนึ่ง อีกสวนหน่ึงเกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธ 
ขอตกลงในการเจรจาตอรองรวม ขอเรียกรองตามสัญญา และการเรียกรองคาจาง ดังน้ันรูปแบบ
กระบวนวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจของสหรัฐอเมริกาจึงมี
กระบวนการเชนเดียวกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไป แตไดปรับหลักเกณฑในบาง
เรื่องใหสอดคลองกับการระงับขอพิพาทแรงงาน โดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีประวัติ รูปแบบ และกระบวนการระงับขอพิพาท ดังนี้ 
   ก. วิวัฒนาการการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
    การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาทแรงงานของ
สหรัฐอเมริกานั้น พัฒนามาจากการระงับขอพิพาท โดยการยินยอมใหมีการอนุญาโตตุลาการ
ของคูพิพาทในกระบวนการเจรจาตอรองรวม ในการประชุมแรงงานแหงชาติที่กรุงวอชิงตัน ใน
เดือนพฤศจิกายน 1945 ซึ่งสรุปประเด็นไดดังนี้84 
    1) ในสัญญาเจรจาตอรองรวมในการระงับขอพิพาทแรงงาน
ควรจะเปดโอกาสใหมีการทําอนุญาโตตุลาการเพื่อไมใหมีการหยุดงานหรือปดงาน 
    2) คูพิพาทจะตองมีขอตกลงในการเรียกรองใหมีการระงับขอ
พิพาทเกี่ยวกับการรองทุกข หรือการระงับขอพิพาทโดยสัญญาจะมีการนําไปใชทําการ
อนุญาโตตุลาการไดโดยสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการ
อนุญาโตตุลาการ โดยจะเกี่ยวกับประเด็นดังนี้ 

                                                 
83 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 

1976), p. 3516. 
84 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 

1976), p. 3516. 
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     ก) สัญญาจะตองมีการกําหนดใหมีการเลือกกระบวน
วิธีพิจารณาโดยสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการ
อนุญาโตตุลาการ 
     ข) สมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ 
หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ จะไมมีอํานาจในการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงสัญญา
อนุญาโตตุลาการ แตบุคคลดังกลาวมีอํานาจที่จะไมใชสัญญาระงับขอพิพาทได หากมีขอเท็จจริง
เปนกรณีพิเศษเกี่ยวกับการรองทุกข หรือการระงับขอพิพาท 
     ค) ในการระงับขอพิพาทแรงงานสมาคมนายจาง สห
ภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ จะไมสามารถชวยเหลือ
คูพิพาทไดในระหวางกระบวนการพิจารณา เวนแตไดเขามาชวยเหลือแตแรกแลว 
     ง) อยางไรก็ตามสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน 
อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ ก็ยอมรับวาการอนุญาโตตุลาการทําให
คูพิพาทสามารถยุติขอพิพาทไดโดยเด็ดขาด และทําใหเกิดความสัมพันธอันดี 
     จ) คาใชจายของสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน 
อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ คูพิพาทตองรวมกันรับผิดชอบ 
    จากการประชุมดังกลาวทําใหในป ค.ศ. 1961 องคการแรงงาน
ของสหรัฐอเมริกา (AFL-CIO) ไดนําหลักเกณฑในการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมา
บัญญัติเพ่ิมเติมเปนหลักขององคการ ในแผนการระงับขอพิพาทแรงงานที่ยุติขอพิพาทโดย
เด็ดขาด และทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีโดยการอนุญาโตตุลาการ85

    ซึ่งตอมาก็ไดมีสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกาเกิดขึ้น โดย
สมาคมไดเนนในการใหบริการดานการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึงวิธีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจของ
สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทย 
   ข. การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการกับความ
เก่ียวพันกับกฎหมายของรัฐ (Legal state of Arbitration)86 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการนั้น ตามมาตรา 
301 ของ Taft-Hartley Amendment ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการละเมิดสัญญาระหวางนายจาง
กับองคกรแรงงานโดยศาลทองถิ่นสหรัฐอเมริกา (United State District Court) ไดมีคําพิพากษา

                                                 
85 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 
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86 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 
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วาคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไมมีสภาพบังคับจนกวาจะไดนํามาดําเนินกระบวนการทางศาล
ใหศาลออกคําบังคับใหตามคําชี้ขาด 
   ในป ค.ศ. 1957 ศาลสูงสหรัฐอเมริกา (supreme court) ในคดี Textile 
Workers Union of America V. Lincoln Mill of Alabama วาในกรณีสัญญาจางแรงงานไดระบุ
ถึงกระบวนการเรียกรองและระบุใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการเปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการนั้น ในคดีนี้สหภาพแรงงานไดมีการเรียกรองใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการหลาย
ครั้งแตนายจางปฏิเสธ สหภาพแรงงานจึงไดใชมาตรา 301 ใหศาลบังคับใหมีการระงับขอพิพาท
แรงงาน ศาลไดมีคําสั่งวาในกรณีที่กระบวนการเจรจาตอรองรวมไดมีความถูกตองและเปนธรรม
แลวจะตองมีการจัดทําการอนุญาโตตุลาการตามสัญญา ศาลจึงไดกําหนดใหมีการทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อใชในกรณีระงับขอพิพาทโดยกําหนดใหสหภาพแรงงานไมสามารถนัดหยุด
งานไดหากมีการทําการอนุญาโตตุลาการ 
   ศาลสหรัฐไดกําหนดสภาพบังคับของสัญญาเจรจาตอรองรวมในการให
มีการทําการอนุญาโตตุลาการโดยตัวแทนของสหภาพแรงงานเพื่อใชในการระงับขอพิพาทที่
เกี่ยวกับการอุตสาหกรรมโดยอนุญาโตตุลาการนั้นในคดี Lincoln Mill ศาลสูงสหรัฐอเมริกาได
กลาววาสามารถทําไดตาม Taft-Hartley Amendment  
   ในป ค.ศ. 1960 ศาลสูงสหรัฐไดมีคําตัดสินเกี่ยวกับบทบาทของ
อนุญาโตตุลาการโดย ในคดี Steelworkers Trilogy ไดมีคําพิพากษาที่มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับ
บทบาทของอนุญาโตตุลาการโดยสรุปผลไดดังนี้ 
    1) ปญหาการตีความขอตกลงเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการนั้น 
ศาลจะตองไมถูกครอบงําจากทางธุรกิจ และตีความสัญญาก็แตกตางกันแตละสัญญา 
    2) ศาลมีหนาที่อยางจํากัดเม่ือคูพิพาทตกลงกันในการยอมรับ
การตีความขอสัญญาโดยอนุญาโตตุลาการ ศาลจะตองไมชั่งน้ําหนักความสําคัญของธุรกิจที่
เรียกรองแตตองใหความเสมอภาคในการเรียกรองคาเสียหายและใหความเทาเทียมกันแมจะมี
การแตกตางทางดานภาษาก็ตาม 
    3) ที่มาของกฎหมายอนุญาโตตุลาการนั้นไมมีการจํากัดการตก
ลงกันในขอสัญญาโดยกฎหมายอุตสาหกรรมจะใหความสําคัญกับสัญญาเจรจาตอรองรวม แมวา
การระงับขอพิพาทจะไมระบุในสัญญาแตอนุญาโตตุลาการก็สามารถทําการตัดสินชี้ขาดขอ
พิพาทดังกลาวไดหากคูพิพาทเชื่อม่ันในความรูทางดานกฎหมายของอนุญาโตตุลาการ 
   ศาลสูงสหรัฐอเมริกายอมรับการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาท
แรงงานตามสัญญาเจรจาตอรองรวมดังน้ี 
    1) อนุญาโตตุลาการแรงงานไมมีการปฏิบัติเชนเดียวกับศาล 
แตมีการระงับขอพิพาทโดยมีคําชี้ขาดเชนเดียวกับคําพิพากษาของศาล ทั้งน้ีเน่ืองจากคูพิพาท
ตองการใหการตัดสินขอเรียกรองไมมีผลกระทบนอกจากที่ไดมีการระบุไวในสัญญาเจรจาตอรอง
รวม โดยผลกระทบจะขึ้นอยูกับการปฏิบัติของลูกจางที่จะยอมรับสัญญาเจรจาตอรองรวม 
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    2 )  วั ตถุ ป ร ะสงค ของคู พิ พาทในการ ใช ก ร ะบวนการ
อนุญาโตตุลาการนั้น โดยเบื้องตนคือ จะตองไมมีการขัดขวางกระบวนการภายใตสัญญาที่ได
จัดทําขึ้น 
   อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ศาลจะ
เครงครัดกับคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการวาจะตองมีการปฏิบัติตามสัญญาภายใตการตีความ
ขอสัญญาของศาล ดังเชนตัวอยางในป ค.ศ. 1986 ศาล Seventh Circuit ไดพิพากษาตามคํา
ตัดสินของอนุญาโตตุลาการโดยกลับคําพิพากษาของศาลทองถิ่น (District Court) โดยในคดีนี้ 
ลูกจางของบริษัท E. I. Dupont de Nemours & Company ไดมีอาการทางประสาทและมีการ
ตอสูกันโดยเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของบริษัท อนุญาโตตุลาการไดมีความเห็นวาการ
กระทําดังกลาวไดเกิดจากอาการทางประสาทของลูกจาง ศาลทองถิ่นมลรัฐไดตัดสินใหคําชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการเปนโมฆะ แตศาล Seventh Circuit ไดกลับคําพิพากษาของศาลทองถิ่นวา
คําชี้ขาดจะตองไดรับการยอมรับ แมวาอนุญาโตตุลาการจะมีการตีความสัญญาผิดพลาด 
   ทั้งน้ี ประโยชนของการอนุญาโตตุลาการมิใชเพียงการดําเนินคดีที่ทํา
ใหขอพิพาทถึงที่สุด ที่หากเทียบกับกระบวนการพิจารณาของศาลที่มีการอุทธรณยาวนานและมี
ขั้นตอนที่ยาวนานกอนคําพิพากษาถึงที่สุดเทานั้น แตหลักเกณฑในการรับฟงพยานหลักฐาน
ของศาลนั้นอนุญาโตตุลาการก็ไมจําเปนตองเครงครัด เนื่องจากการรับฟงพยานหลักฐานของ
อนุญาโตตุลาการไมจําเปนตองเปนตามที่กฎหมายกําหนดไวเสมอ  นอกจากนี้ศาลยังไมมีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการระงับขอพิพาทแรงงานแตอนุญาโตตุลาการจะมีความเชี่ยวชาญมากกวา
ในทางแรงงานและอุตสาหกรรม ซึ่งจะทําใหคูพิพาทเชื่อม่ันในคําชี้ขาด และในการระงับขอ
พิพาทประสบการณของอนุญาโตตุลาการจะมีสวนชวยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   นอกจากนี้ การใชการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจยังมีสวนสําคัญใน
การระงับขอพิพาทและมีการแบงแยกความสําคัญระหวางการระงับขอพิพาทในการผลิตสินคา
และบริการซึ่งจะเหมาะสมกับระบบทุนนิยม โดยการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการจะทํา
ใหสังคมไดรับประโยชนมากจากการไมกอใหเกิดการปดงานหรือการนัดหยุดงาน 
 
  5.1.3 รูปแบบการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
  รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะเริ่มตั้งแตกระบวนการเลือกอนุญาโตตุลาการ การกําหนดคุณสมบัติของ
อนุญาโตตุลาการ กระบวนการกอนการสืบพยาน กระบวนการสืบพยาน และการทําคําชี้ขาด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ก.  การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(selecting the arbitrator)87 
   คูพิพาทและนายจางจะเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการ โดยการเลือก
อนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะตองรวมกันเลือกอนุญาโตตุลาการ ซึ่งคูพิพาทสามารถคัดคาน
บุคคลที่ไมมีความสามารถเปนอนุญาโตตุลาการได  
    ทั้งน้ีอนุญาโตตุลาการจะเปนผูชี้ขาดในจํานวนคาธรรมเนียมและคา
วิชาชีพที่เปนธรรม รวมทั้งมีอํานาจทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  
    นอกจากนี้ สัญญาไกลเกลี่ยขอพิพาทอาจกําหนดใหมีการเลือก
อนุญาโตตุลาการก็ได ซึ่งสถาบันที่ทําการอนุญาโตตุลาการแรงงานในประเทศอเมริกาที่สําคัญ
คือ The American Arbitration Association (AAA) และ The Federal Mediation and 
Conciliation Service 
   อ นุญา โตตุ ล ากา รจะ เป นผู เ ลื อกภาษาที่ ใ ช ใ นกร ะบวนการ
อนุญาโตตุลาการ หรือคูพิพาทอาจกําหนดภาษาที่ใชในกระบวนการอนุญาโตตุลาการไวใน
สัญญาก็ได 
 
   ข. คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการ (qualifications of 
arbitrators)88

   โดยปกติการเปนอนุญาโตตุลาการจะไมจํากัดที่จะตองมีการศึกษาหรือ
มีความสามารถเพียงใด นอกจากความสามารถในดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน 
   อยางไรก็ตามในการเลือกอนุญาโตตุลาการคูพิพาทสามารถกําหนด
ลักษณะของอนุญาโตตุลาการดานประสบการณ การศึกษา และความสามารถได 
   คุณสมบัติเบื้องตนของอนุญาโตตุลาการนั้นควรมี ดังนี้ 
    1) การไมมีอคติ (impartiality) 
    คุณสมบัตินี้เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของอนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้
เพราะอนุญาโตตุลาการจะตองทําหนาที่เปนผูพิพากษา ดังน้ันคุณสมบัติในเร่ืองน้ีจึงเปน
คุณสมบัติที่สําคัญของอนุญาโตตุลาการ อยางไรก็ตามหากบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเปน
อนุญาโตตุลาการไมมีคุณสมบัติขอน้ีจะทําใหถกูตัดออกจากรายชื่อในการเลือกอนุญาโตตุลาการ 
    2) ความซื่อสัตย (integrity) 
    อนุญาโตตุลาการจะตองมีความซื่อสัตยสูงในดานการเงินและ
ผลประโยชนทางธุรกิจ โดยหลักจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการแลวอนุญาโตตุลาการจะตอง

                                                 
87 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 533-535. 
88 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 535-536. 
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เปดเผยความสัมพันธกับคูพิพาททั้งปวง เพ่ือใหอนุญาโตตุลาการมีความเปนกลาง จะมีการชี้
ขาดในประเด็นขอพิพาทอยางเปนธรรม 
    3) ความสามารถและความเชี่ยวชาญ (ability and 
expertise) 
    อนุญาโตตุลาการจะตองมีพ้ืนฐานความรูความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ รวมทั้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห รวมทั้งมีความรวดเร็ว
ในการทํางาน นอกจากนี้คูพิพาทยังสามารถกําหนดความสามารถของอนุญาโตตุลาการไดอีก 
เชน ความสามารถดานธุรกิจและการเงิน 
    4) ความรูทางดานกฎหมาย (legal training) 
    อนุญาโตตุลาการควรเปนนักกฎหมาย เพราะความรูทางดาน
กฎหมายจะชวยอนุญาโตตุลาการในการวิเคราะห และคนหาความจริง รวมทั้งความสามารถใน
การรับฟงพยานหลักฐาน แตอยางไรก็ตามนักกฎหมายที่ดีก็อาจมิใชอนุญาโตตุลาการที่ดี 
   ค. คณะอนุญาโตตุลาการรวม (tripartite arbitration board) 
   ในกรณีที่สัญญาเจรจาตอรองรวมหรือสัญญาอนุญาโตตุลาการ
กําหนดใหมีอนุญาโตตุลาการหลายคน คณะอนุญาโตตุลาการรวมจะเลือกสมาชิกจํานวนหนึ่งคน
หรือมากกวานั้นฝายละเทาๆ กัน โดยฝายลูกจางและนายจาง และทายสุดนายจางและลูกจางจะ
รวมกันเลือกหัวหนาคณะอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางอีกหนึ่งคน 
   ในกรณีคณะอนุญาโตตุลาการรวมไมสามารถมีการตัดสินไดอยางเปน
เอกฉันท สัญญาเจรจาตอรองรวมมักกําหนดใหคําชี้ขาดกระทําโดยเสียงขางมาก หรือในบาง
กรณีจะใหอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางออกเสียงอีกครั้งเพ่ือตัดสิน 
   ประโยชนของการใชคณะอนุญาโตตุลาการรวมจะดีกวาการใช
อนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว เน่ืองจากอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางจะไดรับคําแนะนําที่มี
คุณคาจากคณะอนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีคูพิพาทแตละฝายอาจจะสามารถใหอนุญาโตตุลาการคน
กลางอธิบายประเด็นที่เรียกรอง แตอยางไรก็ตามคณะอนุญาโตตุลาการรวมจะทําใหเสีย
คาใชจายในการทําการอนุญาโตตุลาการที่สูงขึ้น และเสียเวลามากขึ้นในการพิจารณาและการนัด
สืบพยาน 
   ง. การกําหนดความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ 
(determining arbitrability) 
   ในกรณีที่คู พิพาทตกลงใหมีการระงับขอพิพาทนั้นจะไมมีปญหา
เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ หากคูพิพาททําสัญญาอยางชัดแจงใหเขา
สูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   อย า งไรก็ตามถ าคู พิพาทฝ ายหนึ่ ง เ รียกร อง ให มีการทํ าการ
อนุญาโตตุลาการภายใตสัญญาเจรจาตอรองรวมแตคูพิพาทอีกฝายไดขัดขวางโดยอางวาไม
สามารถทําการอนุญาโตตุลาการไดนั้นจะเกิดปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการทําการ
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อนุญาโตตุลาการ ซึ่งคูพิพาทจะตองเสนอตออนุญาโตตุลาการ หรือศาลใหทําการชี้ขาดวาขอ
พิพาทดังกลาวสามารถทําการอนุญาโตตุลาการไดหรือไม โดยกระบวนพิจารณาชี้ขาดขอพิพาท
เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการมีรายละเอียดดังนี้ 
    1 )  คู พิพาทที่ ตั้ งประ เ ด็นความสามารถในการทํ าการ
อนุญาโตตุลาการจะใหมีการหยุดกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
    2) คูพิพาทที่ตองการใหมีกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะรอง
ขอตอศาลเพ่ือใหศาลบังคับใหมีกระบวนการอนุญาโตตุลาการในกรณีที่กฎหมายรองรับการทํา
สัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อการระงับขอพิพาทในอนาคต โดยคูพิพาทอีกฝายจะรองขอใหศาล
ทําการพิจารณาประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ 
    3) ประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการนี้ 
กรณีที่ศาลตัดสินจะมีผลบังคับตามคําพิพากษาทันที นอกจากคูพิพาทจะมีปญหาเกี่ยวกับ
อํานาจของอนุญาโตตุลาการในการจํากัดสิทธิการตกลงใหมีการอนุญาโตตุลาการหรือประเด็น
สิทธิของศาลที่จะพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะ
ทําใหมีการยับย้ังศาลเพื่อใหศาลเพิกถอนกระบวนการดังกลาว 
   ในประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการนี้ ศาลสูง
สหรัฐอเมริกาในคดี Warrior and Gulf ไดอางถึงนโยบายของรัฐสภาประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
กรณีการสนับสนุนใหมีการระงับขอพิพาท แมวาการอนุญาโตตุลาการจะเปนการจํากัด
กระบวนการของศาล และมีขอบเจตจํากัดในการบังคับตามคําชี้ขาด อยางไรก็ตามในปญหา
กรณีคูพิพาทไมยินยอมปฏิบัติตามสัญญาเจรจาตอรองรวมนั้น ลูกจางและนายจางทําสัญญา
ดังกลาวจะไมสามารถปฏิเสธได นอกจากศาลเห็นวาการอนุญาโตตุลาการตามสัญญาเจรจา
ตอรองรวมไมสามารถระงับขอพิพาทไดก็ตองมีการชี้แจงเพ่ือใหเกิดการยอมรับ 
   โดยทั่วไปอนุญาโตตุลาการจะมีหลักเกี่ยวกับปญหาความสามารถใน
การทําการอนุญาโตตุลาการซึ่งศาลไมสามารถเขาไปเปลี่ยนแปลงได หากอนุญาโตตุลาการได
ประยุกตใชสัญญาอนุญาโตตุลาการตามที่ตนมีอํานาจ การยอมรับหลักนี้ปรากฏขึ้นเม่ือสัญญาไม
ชัดเจนในขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการ 
   ศาลสหรัฐอเมริกาในคดี AT&T Technologies V. Communication 
Worker of America ไดตัดสินวาหลักเกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการนั้น
เปนประเด็นที่ศาลและอนุญาโตตุลาการไมสามารถปฏิเสธได 
   ในกรณีที่ประเด็นดังกลาวปรากฏแกศาลแลว ปญหาดังกลาวจะเปน
ปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการที่ศาลจะตองตัดสิน โดยเบื้องตนการตัดสินที่
เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการของอนุญาโตตุลาการนั้นเปน
ความสามารถสําหรับผูอยูในตําแหนงอนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้เพราะอนุญาโตตุลาการไดรับ
อํานาจในการทําการอนุญาโตตุลาการมาจากขอตกลงในการเจรจาตอรองรวม ดังน้ัน การตัดสิน
ของอนุญาโตตุลาการในขอเรียกรองจะตองพิจารณาที่โครงสรางของสัญญา แตศาลจะตัดสิน
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เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ โดยศาลจะตองพิจารณาตามขอตกลงใน
สัญญาอนุญาโตตุลาการที่นายจางและสหภาพตกลงกัน ซึ่งแตกตางจาก การตัดสินของ
อนุญาโตตุลาการ เพราะอนุญาโตตุลาการจะตองตัดสินในประเด็นทั้งหมดตามขอเรียกรอง 
   ขอบเขตของการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนั้นจะสิ้นสุด
ตามระยะเวลาของสัญญาเจรจาตอรองรวม ศาลสูงสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1990 ในคดี Litton 
Financial Printing Division ไดกําหนดบทบาทสิทธิของอนุญาโตตุลาการวาไมสามารถปฏิบัติ
ไดหากสัญญาสิ้นระยะเวลาในคดี Litton เม่ือมีการสิ้นสุดระยะเวลาตามสัญญาและไดทําการ
เจรจาตอรองการเจรจาตอรองดังกลาวไดดําเนินตอไปจนกวาจะมีสัญญาใหม ตอมา 1 ปหลังจาก
นั้น บริษัทไดทําการเลิกจางลูกจางจํานวนมาก และสหภาพแรงงานไดทําการเรียกรองใน
ประเด็นน้ีศาลสูงสหรัฐอเมริกาไดตัดสินวาการไลออกไมสามารถทําไดขณะน้ันและการ
อนุญาโตตุลาการก็ไมสามารถทําไดเชนกัน 
   จ. กระบวนวธีิพิจารณาการสืบพยานในการอนุญาโตตลุาการ 
(hearing procedures)89 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูกําหนดวันเวลาสืบพยาน โดยกระบวนการ
สืบพยานจะเริ่มตั้งแตอนุญาโตตุลาการรับเรื่องรองทุกขหรือขอพิพาท โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1) มีการเปดเผยขอมูลของคูพิพาท ซึ่งคูพิพาทอาจตกลงใหมี
การยกเวนขั้นตอนนี้ 
    2) เปดเผยเอกสารเพิ่มเติม 
    3) ทําการสืบพยานบุคคล และพยานอื่นใดของฝายโจทก 
รวมทั้งการชี้แจงแถลงเหตุผลของโจทก 
    4) ทําการตรวจสอบพิสูจนพยานหลักฐานทั้งปวงของโจทก 
    5) ทําการสืบพยานบุคคลและพยานอื่นใดของฝายรับขอ
เรียกรอง รวมทั้งการชี้แจงแถลงเหตุผลของจําเลย 
    6) การตรวจสอบพิสูจนพยานหลักฐานของจําเลย 
    7) การแถลงสรุปการสืบพยานของคูพิพาท ซึ่งขั้นตอนนี้อาจมี
หรือไมมีก็ได 
    8) การแถลงสรุปเพ่ิมเติม ซึ่งขั้นตอนนี้อาจมีหรือไมมีก็ได 
    9). การถามพยานของอนุญาโตตุลาการเพิ่มเติม ซึ่งขั้นตอนนี้
อาจมีหรือไมมีก็ได 
    10) อนุญาโตตุลาการทําคําชี้ขาด 
 

                                                 
89 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 541-544. 
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   ฉ. การเปดเผยขอมูลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (the 
opening statement) 
   การเปดเผยขอมูลเปนหลักพื้นฐานของคําเบิกความในศาลของพยาน 
และเปนการชวยเหลืออนุญาโตตุลาการใหเขาใจกับคําเบิกความและขอความในเอกสาร โดย
ขอมูลตางๆ จะทําใหสามารถเขาใจประเด็นขอพิพาทไดดียิ่งขึ้น ในบางกรณีคูพิพาทอาจเสนอ
การเปดเผยขอมูลเปนเอกสารแกอนุญาโตตุลาการแลวสงสําเนาเอกสารใหแกคูพิพาทอีกฝาย
หนึ่ง แตอยางไรก็ตามในบางกรณีการเปดเผยขอมูลก็อาจทําดวยวาจาได 
   ช. กฎของพยานหลักฐาน (rules of evidence) 
   ความเครงครัดของกฎพยานหลักฐานนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามกฎ
ของคูพิพาท ทั้งน้ีคูพิพาทสามารถเรียกรองใหใชกฎในการรับฟงพยานหลักฐานอื่นได  
   ในการสืบพยานอนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดรูปแบบของ
พยานหลักฐานไดเองหรือใหคูพิพาทรวมกันกําหนด 
   โดยทั่วไปแลวการยอมรับพยานหลักฐานใดจะทําใหอนุญาโตตุลาการ
สามารถเขาใจประเด็นขอชี้ขาดไดดียิ่งขี้น 
   ซ. การประเมินความนาเชื่อถือของพยานหลักฐาน (assessing 
credibility of witness) 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูประเมินน้ํ าหนักของพยานหลักฐาน 
เชนเดียวกับศาลหรือลูกขุน โดยกระบวนการดังกลาวตองเปนธรรม และมีขึ้นเพ่ือคนหาความ
จริง ทั้งน้ีการศึกษาดานจิตวิทยาจะสามารถชวยในการพิสูจนและวิเคราะหพยานหลักฐานได 
   อยางไรก็ตามอนุญาโตตุลาการก็จะตองตระหนักถึงประเด็นดังตอไปน้ี
ในการสืบพยาน 
    1) พยานที่เชื่อถือไดไมจําเปนจะตองถูกตอง 
    2) การที่อนุญาโตตุลาการไมสนใจพยานจะทําใหไมสามารถ
เขาถึงพยานได 
    3) เชื้อชาติ เผาพันธุ และเพศ จะทําใหเกิดความลําเอียงได 
    4) อาชีพไมสามารถรับรองไดวาบุคคลนั้นเชื่อถือและเปนคนดี 
    5) ความยาวนานของเหตุการณที่ไดพบเห็นจะมีผลตอความ
ถูกตองและนํ้าหนักของความจริงที่ไดประสบมา 
    6) พยานจะไมสามารถประมาณการไดอยางถูกตองใน
เหตุการณที่เปนชวงเวลาที่ตอเนื่องและประมาณถึงความเร็วของเหตุการณ รวมทั้งอารมณจะ
เปลี่ยนเหตุการณที่ถูกตองได 
    7) พยานจะเกิดความลําเอียงไดจากเหตุการณที่ประสบครั้ง
กอนและเหตุการณที่ประสบหลังจากไดพบเห็นเรื่องราวตางๆ 
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    8) ความทรงจําอาจไมชัดเจนไดหากมีขอมูลอ่ืนมากระทบตอ
ความทรงจํา 
   ฌ. การเสนอพยานเอกสาร (presenting documents) 
   เอกสารที่สําคัญในกระบวนการอนุญาโตตุลาการที่สามารถนําเสนอได 
เชน เอกสารเกี่ยวกับการรองทุกขหรือเอกสารเกี่ยวกับขอเรียกรอง เอกสารที่คูพิพาทตกลง
รวมกัน บันทึกเหตุการณ เอกสารรายงานทางธุรกิจ รวมทั้งรายละเอียดขององคกร ซึ่งเอกสาร
ทั้งหมดนี้สามารถเสนอตออนุญาโตตุลาการไดในฐานะพยานเอกสาร โดยจะตองมีการสงสําเนา
เอกสารใหแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง แตอยางไรก็ตามถอยคําเบิกความเกี่ยวกับเอกสารดังกลาวก็มี
ความสําคัญ 
   ญ. การตรวจสอบพยาน (examination of witnesses) 
   คูพิพาทสามารถที่จะตรวจสอบพยานไดโดยตรงในระหวางกระบวนการ
สืบพยาน โดยพยานจะตองเปดเผยและมีคุณคาในการรับฟงเกี่ยวของกับประเด็นโดยตรงแหง
คดีจึงจะมีอํานาจในการพิสูจนความจริง ทั้งนี้คูพิพาทสามารถมีคําถามในประเด็นเพ่ือพิสูจน
พยานไดตลอดกระบวนการสืบพยาน รวมทั้งในระหวางสืบพยานอนุญาโตตุลาการก็สามารถ
ถามพยานไดเพ่ือใชในการวิเคราะหและทดสอบพยาน โดยอนุญาโตตุลาการสามารถตรวจสอบ
คําพยานไดจากคําพยานคู แตอยางไรก็ตามกระบวนการตรวจสอบพยานของอนุญาโตตุลาการก็
ไมเครงครัดเทากับกระบวนการในศาล 
   แมอนุญาโตตุลาการจะมีสิทธิโดยไมจํากัดในการถามพยานเพื่อ
ตรวจสอบคําพยานก็ตาม แตการกระทําความผิดทางอาญาของพยานก็ไมสามารถนําสืบพยาน
ได ทั้งน้ีพยานสามารถยื่นขออภิสิทธิ์ดังกลาวไดที่จะไมนําความผิดทางอาญามาเสนอใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   ฎ. การสรุปประเด็นขอพิพาท (the summation) 
   กอนการสืบพยานสิ้นสุดลงคูพิพาทอาจรองขอตออนุญาโตตุลาการใหมี
การสงเอกสารสรุป เพ่ือใหเหตุผลแกอนุญาโตตุลาการและหักลางประเด็นตางๆ ได โดย
อนุญาโตตุลาการจะรับฟงสรุปเอกสารประเด็นดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวกับประเด็นขอพิพาท 
   ฏ. คําชี้ขาดและเหตุผลของคําชี้ขาด (the arbitrator is award and 
opinion) 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการคือคําตัดสินปญหาขอพิพาทหรือขอ
เรียกรอง คําชี้ขาดเปนพ้ืนฐานของสัญญาอนุญาโตตุลาการโดยจะเปนการตอบคําถามในประเดน็
เหตุใดจะตองมีการใชการอนุญาโตตุลาการ  
   อน่ึง คําชี้ขาดโดยทั่วไปจะส้ัน คําชี้ขาดตองทําเปนหนังสือมีรูปแบบ
ของคําชี้ขาด คําชี้ขาดตองมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ แตอยางไรก็ตามคําชี้ขาดก็สามารถ
ทําเปนวาจาไดหากมีการตกลงกันแตก็จะตองทําเปนหนังสือภายหลัง ทั้งนี้คําชี้ขาดของคณะ
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อนุญาโตตุลาการจะตองมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการทุกคน แตถาอนุญาโตตุลาการมี
ความเห็นไมเปนเอกฉันทจะมีเฉพาะลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการที่มีความเห็นขางมากก็ได  
   อนุญาโตตุลาการจะตองเปดเผยความเห็นและเหตุผลของคําชี้ขาดให
ปรากฏในคําชี้ขาด โดยเหตุผลของคําชี้ขาดจะทําใหสามารถเขาใจประเด็นคําชี้ขาดไดดียิ่งขึ้น 
และเหตุผลของคําชี้ขาดที่ดีจะทําใหคูพิพาทยอมรับในคําชี้ขาด ทั้งน้ีศาลสูงสหรัฐอเมริกาจะให
ความสําคัญกับเหตุผลของคําชี้ขาดมาก 
 
  5.1.4 การระงับขอพิพาทโดยสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริ กัน 
(American Arbitration Association (AAA)) 
 
  สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันเปนสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ทํางานดาน
ระงับขอพิพาททั้งภายในประเทศ และตางประเทศ* โดยเฉพาะขอพิพาทดานแรงงานที่สมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกันประสบผลสําเร็จในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการมาก จนมีชื่อเสียง
และเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการอนุญาโตตุลาการที่ มี
ประสิทธิภาพของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
  ทั้งน้ี สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันมีรูปแบบในดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน และขอบังคับของสมาคมเกี่ยวกับการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการดังนี้ 
   ก. บทบาทของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา 
   สมาคมไดกอตั้งในป ค.ศ. 1926 โดยมีวัตถุประสงคไมแสวงหากําไร ใน
การเปนองคกรที่ใหบริการในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย, การอนุญาโตตุลาการ และ
กระบวนทางเลือกในการระงับขอพิพาท (ADR) รวมทั้งกระบวนการระงับขอพิพาทอื่นโดยสมัคร
ใจ ในปจจุบันสมาคมมีสาขาทั่วประเทศ 36 สาขา และมีการรวมมือกับสถาบันอนุญาโตตุลาการ
กวา 38 ประเทศในการระงับขอพิพาท โดยสมาคมไดดําเนินการระงับขอพิพาทไปมากกวา 
4,000,000 คดีแลว 
   นอกจากนี้สมาคมยังไดใหบริการทางดานการศึกษา การฝกอบรม 
เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการระงับขอพิพาท 
   จาก  75  ปที่ ได ดํ า เนินงานมาสมาคมไดทํ าการพัฒนาระบบ
อนุญาโตตุลาการใหมีกระบวนการที่เปนธรรมและมีคุณภาพ มีการพัฒนาหลักเกณฑในการระงับ
ขอพิพาททางดานแรงงานและไดมีการพัฒนาทางเลือกที่แตกตางกันในความเชี่ยวชาญของ
อนุญาโตตุลาการของสมาคมในการระงับขอพิพาท 

                                                 
* ไดมีผูใหขอสังเกตวาสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกาทํางานดานตางประเทศนอยมาก บทบาท

ดานระหวางประเทศจึงนอยกวาสถาบันอนุญาโตตุลาการอื่น เชน ICC หรือ LCIA 
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   สมาคมไดพัฒนาระเบียบในการระงับขอพิพาททั้งทางดานขอพิพาท
ทางการคาและขอพิพาททางดานแรงงานซึ่งโดยหลักแลวไมคอยแตกตางกันนัก90 
   ข. การระงับขอพิพาทแรงงานโดยทางเลือกอ่ืน (Alternative 
Dispute Resolution (ADR))  
   ในทศวรรษที่ผานมา ADR ไดมีบทบาทในการระงับขอพิพาทแรงงาน
โดยเม่ือสหรัฐอเมริกาไดมีการออกพระราชบัญญัติคนไรความสามารถในป 1990 โดยมีมาตรา
118 ของพระราชบัญญัติสิทธิพลเมือง 1991 วาในกรณีไมสามารถจัดการกับขอตกลงการจาง
งานไดสามารถใชการอนุญาโตตุลาการระงับขอพิพาทได ถึงแมจะไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรง
งานในคดี Gilmer V. Interstate/Johnson Lane, 500 U.S. 20, 111 s.ct. 1647 (1991) ศาลสูง
ไดปฏิเสธความเปนโมฆะของสัญญาของ Gilmer ที่มีกับตลาดหลักทรัพย New York ที่ Gilmer 
มีขอตกลงระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการเพราะเขามีพันธะที่ตกลงรับงานจากนัก
ธุรกิจหลักทรัพยในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย โดยศาลมีความเห็นวาความแตกตางดาน
อายุไมเปนอุปสรรคในการทําการอนุญาโตตุลาการ และไดชี้ขาดวาสัญญาอนุญาโตตุลาการใน
การระงับขอพิพาทแรงงานเปนสวนหนึ่งของสัญญาแรงงาน ซึ่งไมสามารถนําบทบัญญัติตาม
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกามาใชบังคับได 
   ตั้งแตคดี Gilmer ศาลลางสหรัฐอเมริกาไดกําหนดใหมีการบังคับในทาง
แรงงานตาม ADR หากขอตกลงของ ADR มีความเปนธรรม บางศาลไดชวยลูกหนี้ที่ไดรับการ
แจ งจากการระงับขอ พิพาทแบบ  ADR แมกระนั้ นประ เ ด็นการระงับขอ พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการก็เปนเง่ือนไขที่ทําใหไมมีการฟองคดีตอศาล 
   ค. การระงับขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามสัญญาจางแรงงาน 
(settlement of employment right dispute)91

   ศาลสูงสหรัฐอเมริกาไดตัดสินในคดี Green Tree Financial Corp. v. 
Bazzie วาในกรณีที่สัญญาอนุญาโตตุลาการสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดปญหาได ก็ไมมี
ความจําเปนตองใหศาลตัดสินขอพิพาทดังกลาวอีก 
   สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดทําการบริหารจัดการการใช
อนุญาโตตุลาการในกรณีดังตอไปน้ี 
    1 )  ก ร ณี ที่ สั ญ ญ า อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร กํ า ห น ด ใ ห ใ ช
อนุญาโตตุลาการตามขอบังคับของสมาคม 
    2) กรณีเปนขอพิพาทเกี่ยวกับการเรียกรองคาเสียหาย 

                                                 
90 Cameron K. Wehringer, Arbitration Precepts and Principles (New York: Oceana 

Publications Inc, 1969), p. 73. 
91 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. 

Available from: http://www.adr.org [2004] 
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    สมาคมจะไมจัดทําการอนุญาโตตุลาการใหแกสัญญาที่มีขอกําหนดหาม
เรียกรองสิทธินอกจากศาลจะมีคําสั่งใหสมาคมทําการระงับขอพิพาท นอกจากนี้ความสามารถ
ของอนุญาโตตุลาการของสมาคมนั้นอนุญาโตตุลาการตองพัฒนาความสามารถทางดาน
กฎหมายตาง ๆ  
 
  5.1.5 ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันในการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ92

 
  สมาคมอนุญ า โตตุ ล าก า รอ เ ม ริ กั น ไ ด จั ดทํ า ข อ บั ง คั บ ขอ งสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกันในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการขึ้น เพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน โดย
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดรายละเอียด และวิธีพิจารณาในชั้น
อนุญาโตตุลาการไว ดังนี้ 
   ก. การนํากฎของอนุญาโตตุลาการมาใช (applicable rules of 
arbitration) 
   คูพิพาทสามารถกําหนดเปนขอตกลงไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการที่
เสนอตออนุญาโตตุลาการของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดวามีการตกลงใหใชระเบียบ
ของสมาคม* หรือใชหลักการระงับขอพิพาทแรงงานของชาติ โดยในกรณีที่ขอตกลงในสัญญา
อนุญาโตตุลาการขัดแยงกับกฎของสมาคมอยางรายแรงอนุญาโตตุลาการจะเปนผูปรับใชให
เหมาะสม 
   หากไดมีการเริ่มตนกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลวไมสามารถตกลง
ยุติรูปแบบการระงับขอพิพาทไดคูพิพาทสามารถรองขอไดภายใน 30 วันใหสมาคมมีการหยุด
กระบวนการอนุญาโตตุลาการไว 60 วันเพื่อใหคูพิพาทไปรองขอตอศาล โดยใหมีการพักการ
อนุญาโตตุลาการไวกอน 
   ข. การแจงขอเรียกรอง (notification) 
   ในกรณีที่นายจาง ลูกจางมีเจตนาจะระงับขอพิพาทแรงงานโดยใช
บริการของสถาบัน จะตองกระทําการดังตอไปน้ีภายใน 30 วัน 
    1) แจงสมาคมถึงเจตนาในการจะระงับขอพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการของสถาบัน  
    2) สงสําเนาเอกสารแสดงการคัดคานขอเรียกรองของคูพิพาท
อีกฝายหนึ่ง 
                                                 

92 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. 
Available from: http://www.adr.org [2004] 

* ระเบียบดังกลาวนี้เปนระเบียบที่ไดรับการยอมรับจากสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันในปจจุบันนี้ 
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   อยางไรก็ตามสําหรับในกรณีคูพิพาทไมสามารถสงตนฉบับเอกสารได 
สมาคมก็มีสิทธิอนุญาตใหสงสําเนาเอกสาร 
   ค. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (initiation of 
arbitration) 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสถาบัน มีขั้นตอนดังนี้ 
    1)  คู พิพาทตองรวมกันทําสัญญาอนุญาโตตุลาการที่ มี
ขอกําหนดใหสถาบันเปนผูดําเนินการอนุญาโตตุลาการ 
    2 )  ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร เ รี ย ก ร อ ง ใ ห มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
อนุญาโตตุลาการมีขั้นตอนดังนี้ 
    3) คําเสนอใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการตองสงตอสถาบัน 
พรอมทั้งสําเนาสัญญาอนุญาโตตุลาการ โดยในคําเสนอตองมีชื่อ ที่อยูของคูพิพาท ขอเรียกรอง 
และรูปแบบการระงับขอพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 
    4) เม่ือยื่นคําเสนอใหมีการดําเนินการอนุญาโตตุลาการแลว 
สถาบันจะตอบรับขอเรียกรองดังกลาวแกคูพิพาทภายในระยะเวลา 10 วัน 
    5) คูพิพาทอีกฝายสามารถ ยื่นขอโตแยงไดภายใน 10 วันนับ
จากวันที่ไดรับการบอกกลาวจากสถาบัน โดยตองมีการสงขอโตแยงและสําเนาใหแกสถาบัน 
เพ่ือใหสถาบันดําเนินการสงขอโตแยงแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง 
   ง. การเปลี่ยนแปลงสิทธิเรียกรอง (changes of claim) 
   กอนการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ หากคูพิพาทตองการที่จะเสนอหรือ
เปลี่ยนแปลงขอเรียกรองใหม หรือตองการฟองแยง คูความจะตองสงเอกสารยื่นตอสถาบันและ
ยื่นตอคูพิพาทอีกฝายภายใน 10 วันนับแตวันที่ไดรับคําตอบจากสถาบัน 
   ในกรณีหลังจากการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการแลวหากคูพิพาทจะตอง
การเปลี่ยนแปลงขอเรียกรองใหคูพิพาทเสนอตออนุญาโตตุลาการ 
   จ .  การประชุมการบริหารจัดการการอนุญาโตตุลาการ 
(administrative and mediation conferences) 
   กอนการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการคูพิพาทสามารถรองขอตอสถาบัน
หรือสถาบันเห็นสมควรจัดใหมีการประชุมไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ดําเนินการอนุญาโตตุลาการ หรือการไกลเกลี่ยใหมีความสะดวกรวดเร็วและมีระเบียบเรียบรอย 
อน่ึงในการประชุมน้ีไมไดเสียคาธรรมเนียม 
   ฉ. กระบวนการกอนการพิจารณา (discovery)  
   อนุญาโตตุลาการมีอํานาจที่จะกําหนดใหมีกระบวนการกอนการ
พิจารณาได ซึ่งสามารถกําหนดรูปแบบกระบวนการกอนการพิจารณาไดดังนี้ 
    1) การใหการเปนหนังสือ 
    2) การซักถามขอเท็จจริง 
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    3) การใหสงเอกสาร 
    4) การใหทําการอื่นตามที่อนุญาโตตุลาการพิจารณาวา
เหมาะสม 
   อยางไรก็ตามการใหมีกระบวนการกอนการพิจารณานั้นตองมีความ
เหมาะสมในประเด็นที่พิพาทและตองมีผลชวยใหการทําการอนุญาโตตุลาการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   ช. การประชุมอนุญาโตตุลาการ (arbitration management 
conference) 
   ในการประชุมอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการจะทําการกําหนด
ขั้นตอนและประเด็นในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
    1) การกําหนดประเด็นขอพิพาท 
    2) วัน เวลา สถานที่ ในการดําเนินการพิจารณาและสืบพยาน 
    3) การระงับขอเรียกรองในกระบวนการกอนการพิจารณา 
    4) กฎหมาย หลักทั่วไป กฎในการสืบพยาน และภาระการ
พิสูจนในการพิจารณาคดี 
    5) การเปลี่ยนเง่ือนไข การยอมรับขอเท็จจริงที่ไมอาจโตแยงได 
พยานหลักฐาน และพยานบุคคล 
    6) การพิสูจนพยานบุคคล 
    7) การแบงการพิจารณาเปนชวงความรับผิดและชวงการ
พิสูจนคาเสียหาย 
    8) การบันทึกคําเบิกความ 
    9) การแถลงปดคดีโดยทําการเบิกความหรือทําเปนหนังสือ 
    10) รูปแบบของคําชี้ขาด 
    11) ประเด็นที่เกี่ยวของกับการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ
อ่ืนๆ 
    12) การจัดสรรความรับผิดของคาธรรมเนียม 
   ทั้งน้ีในกรณีที่คูพิพาททั้งสองฝายยื่นขอเรียกรองในระหวางการประชุม
แตกตางกันใหอนุญาโตตุลาการเปนผูพิจารณาวาควรดําเนินการเชนไร 
   ซ. การคัดคุณสมบัติและสิทธิในอนุญาโตตุลาการ (qualifications 
to serve as arbitrator and rights of parties to disqualify arbitrator) 
    1) ความเปนกลางในการดําเนินการของอนุญาโตตุลาการ 
    2) ผู เปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเชี่ยวชาญในดาน
กฎหมายแรงงาน 
    3) อนุญาโตตุลาการจะตองไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งไมมีความเกี่ยวของกับขอพิพาท และไมมีความลําเอียง 
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    4) การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการตองไมมีความลําเอียง
เกี่ยวกับเพศ หรือภูมิหลังของอนุญาโตตุลาการ 
   ฌ. การวางลงของตําแหนงอนุญาโตตุลาการ (vacancies) 
   ถามีเหตุที่ทําใหอนุญาโตตุลาการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตอไปไดอีก 
สมาคมจะประกาศวาการเปนอนุญาโตตุลาการของบุคคลนั้นสิ้นสุดลง และทําการเลือก
อนุญาโตตุลาการใหมเขาแทนที่ 
   ในกรณีที่ตําแหนงอนุญาโตตุลาการคนกลางไดวางลงภายหลังที่ไดเร่ิม
การสืบพยานแลวจะตองมีการสืบพยานในขอเรียกรองตางๆ ใหมทั้งหมด เวนแตคูพิพาทไดทํา
สัญญาตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
   ญ. ผูแทนของคูพิพาท (representative) 
   คูพิพาทสามารถมีผูแทน หรือผูชวยเหลือในการพิจารณาคดีได โดย
หากคูพิพาทปราศจากตัวแทนดังกลาวแลว คูพิพาทสามารถรองขอใหสมาคมทําการแตงตั้งที่
ปรึกษาใหได โดยคูพิพาทตองแจงความดังกลาวตอสมาคมภายใน 10 วันหลังมีการกําหนดวัน
สืบพยาน หรือภายหลังมีประชุมอนุญาโตตุลาการ ในกรณีที่ผูแทนไดมีการเสนอ หรือตอบ
คําถามใดๆ ผูแทนดังกลาวจะตองทําเอกสารของตนเสนอประกอบการตัดสิน 
   ฎ. ลาม (interpreters) 
   หากคูความตองการใชลามในการแปลขอความก็สามารถรองขอไดโดย
รับภาระคาใชจายเอง 
   ฏ. การเลื่อนพิจารณาคดี (postponements) 
   อนุญาโตตุลาการสามารถสั่งใหมีการเลื่อนคดีไดในกรณีดังนี้ 
    1) เม่ือคูพิพาทขอเลื่อนการพิจารณาโดยมีเหตุผลที่สมควรมา
แสดงตออนุญาโตตุลาการ 
    2) เม่ือคูพิพาทตกลงรวมกันขอใหมีการเลื่อนพิจารณาคดี 
    3) เม่ือโจทกหรือจําเลยรองขอใหมีการเลื่อนคดีโดยมีเหตุผล
สมควร 
   ฐ. การสาบาน (oaths) 
   กอนการพิจารณาคดีในการสืบพยานครั้งแรกอนุญาโตตุลาการจะตอง
สาบานตามกฎของสมาคม หรือสาบานตามที่กฎหมายบัญญัติใหตองสาบาน 
   นอกจากนี้ถาอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือเม่ือคูความรองขอตอ
อนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการก็สามารถสั่งใหพยานสาบานไดเพ่ือเปนการรับรองคําเบิก
ความของตนเอง 
   อยางไรก็ตามคูพิพาทก็สามารถสละสิทธิในการใหมีการสาบานได โดย
กําหนดไวในสัญญา หรือหากไมมีการกําหนดไวในสัญญาก็สามารถทําไดหากสมาคมเห็นวาเปน
ธรรม 
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   ฑ. รูปแบบกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (order of proceedings 
and communication with arbitrators) 
   การสืบพยานจะเริ่มจากกระบวนดังนี้ 
    1) การสาบานของอนุญาโตตุลาการในกรณีที่คูพิพาทรองขอให
อนุญาโตตุลาการสาบาน 
    2) การกําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการสืบพยาน ในกรณี
ที่ไมมีการประชุมกอนการพิจารณา 
    3) การสืบพยานบุคคล พยานวัตถุ รวมทั้งการถามพยานของ
อนุญาโตตุลาการในประเด็นตางๆ จนสิ้นสงสัย 
    4) อนุญาโตตุลาการจะบันทึกคําถามและคําตอบในประเด็น
ตางๆ 
   อยางไรก็ตามก็ไมตัดสิทธิของคู พิพาทในการขอพิสูจนพยานใน
กระบวนการรับฟงพยานหลักฐานของศาลได หากไดมีการเสนอคําฟองหรือฟองแยงตอศาล 
   ทั้งนี้ในกระบวนการสืบพยาน พยานจะตองยอมรับไมวาโดยตรงหรือ
โดยออมในคําเบิกความของตนตอศาล 
   อนุญาโตตุลาการสามารถยกเวนกระบวนการพิจารณาในการพิสูจน
พยาน หรือการแสวงหาพยานหลักฐานได หากอนุญาโตตุลาการเห็นวาสมควรกําหนดรูปแบบ
กระบวนการพิจารณาใหเหมาะสม แตกระบวนการดังกลาวตองใหโอกาสคูพิพาทอยางเทาเทียม
กันในการเสนอพยานหลักฐานทั้งปวงตออนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสินชี้ขาดขอพิพาท
อยางเปนธรรม โดยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการพยานเอกสารและพยานวัตถุทั้งปวง
สามารถนําเสนอตออนุญาโตตุลาการได 
   นอกจากนี้ในการสืบพยานจะตองมีชื่อ และที่อยูของพยานหลักฐานใน
บันทึกการเบิกความ 
   อน่ึง ในระหวางดําเนินกระบวนพิจารณา อนุญาโตตุลาการจะตองแจง
การดําเนินการพิจารณาทั้งปวงตอคูพิพาททั้งสองฝายเวนแตคูพิพาทตกลงเปนอยางอ่ืน 
   ฒ. การนําเสนอพยานหลักฐานในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
(evidence) 
   คูพิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานตออนุญาโตตุลาการไดแตเฉพาะ
พยานหลักฐานที่มีความจําเปน และเกี่ยวของกับการตัดสินคดีเทานั้น โดยรูปแบบการพิจารณา
คดีของอนุญาโตตุลาการจะคลายคลึงกับศาลในเรื่องกฎหมาย  และกฎในการรับฟง
พยานหลักฐาน 
   อ นุญา โตตุ ล าการจะทํ าการตรวจสอบความน า เชื่ อถื อของ
พยานหลักฐาน โดยทําการตัดพยานที่ฟุมเฟอย และรับฟงพยานหลักฐานที่เกี่ยวกับประเด็นใน
คดีเทานั้น 
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   พยานหลักฐานทั้งปวงที่เสนอในการพิจารณา คูพิพาทสามารถตกลง
ยอมรับ หรือปฏิเสธพยานหลักฐานนั้น รวมทั้งคู พิพาทสามารถสละพยานที่ไดเสนอตอ
อนุญาโตตุลาการแลวได 
   อน่ึงอนุญาโตตุลาการจะออกหมายเรียกพยานบุคคล พยานวัตถุ หรือ
พยานเอกสารใดก็ตอเม่ือคูพิพาทรองขอ 
   ณ. การสาบานของพยานหรือการรับรองเอกสารหรือ
พยานหลักฐานอ่ืนใดกอนการพิจารณา (evidence by affidavit or declaration and post-
hearing filing of documents or other evidence) 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูพิจารณาวาพยานหลักฐานใดจะตองมีการ
สาบานกอนมีการรับฟงพยานหลักฐานนั้น ซึ่งพยานหลักฐานทุกชนิดก็ไมจําเปนตองสาบานหาก
อนุญาโตตุลาการชั่งน้ําหนักพยานดังกลาวแลววาสามารถรับฟงได 
   ถาคูพิพาทตกลงกันหรืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควรจะใหมีการสง
เอกสารหรือพยานหลักฐานใดภายหลังมีการสืบพยานได โดยการสงเอกสารหรือพยานหลักฐาน
ดังกลาวนั้นคูพิพาทจะตองสงโดยผานทางสมาคม นอกจากนี้คูพิพาทสามารถที่จะตกลงใหมี
กระบวนการที่ตางกันออกไปจากขอบังคับของสมาคมได นอกจากนี้คูพิพาทสามารถตรวจสอบ
พยานหลักฐานตางๆ ที่เขาสูกระบวนพิจารณาไดเอง หรือจะมอบใหอนุญาโตตุลาการหรือ
สมาคมตรวจสอบใหก็ได 
   ด. ระยะเวลาในการนําสืบ (date and time of hearing) 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูกําหนด วัน เวลา ในการสืบพยานโดยการ
ปรึกษากับคูพิพาท 
   ต. การเลิกกระบวนการสืบพยาน (closing of hearing) 
   อนุญาโตตุลาการสามารถถามคูพิพาทไดไมวากรณีใด ๆ แมจะเปนการ
พิสูจนขอเสนอหรือคําพยานก็ตาม โดยหากอนุญาโตตุลาการไดรับทราบขอมูลอยางครบถวน
เพียงพอตอการชี้ขาดแลว อนุญาโตตุลาการจะสามารถแถลงยกเลิกกระบวนการสืบพยานได 
   ในกรณีที่มีการยกเลิกกระบวนการสืบพยานในชั้นสืบพยานครั้งสุดทาย 
หากอนุญาโตตุลาการไดรับเอกสารและเอกสารตามกระบวนการรับรองเอกสารลาชา  ดังนั้น
วันที่ มีการสืบพยานครั้งสุดทายก็คือวันที่ไดรับเอกสาร ทั้งนี้ เวลาการทําคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการจะเริ่มนับตั้งแตวันสุดทายที่มีการสืบพยาน เวนแตคูพิพาทไดทําสัญญาตกลง
กันไวเปนอยางอ่ืน 
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   ถ. การสืบพยานใหม 
   คู พิพาทสามารถขอให มี ก า รสื บพยานใหม ได โ ดยยื่ นขอต อ
อนุญาโตตุลาการพรอมเหตุผลที่สมควรกอนมีการทําคําชี้ขาด แตถาการสืบพยานใหมเปนการ
ประวิงคดีคูพิพาทก็จะสามารถใหมีการดําเนินการในเวลาตางหากได หรือคูพิพาทจะตกลงกันให
มีการขยายระยะเวลาเพื่อใหมีการสืบพยานใหมก็ได โดยในกรณีที่ไมสามารถหาเวลาพิเศษได
อนุญาโตตุลาการสามารถสั่งใหมีการสืบพยานไดภายใน 30 วันของการทําคําชี้ขาด 
   ท. การขยายระยะเวลา (extensions of time) 
   คูพิพาทสามารถทําสัญญาเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการไดโดยผานความเห็นชอบจากอนุญาโตตุลาการและสมาคม แตเวลาในการทํา
คําชี้ขาดจะไมสามารถขยายระยะเวลาได ทั้งนี้ทางสมาคมจะทําหนาที่แจงการขยายระยะเวลาให
คูพิพาททราบ 
   ธ. การสงคําพยานเปนเอกสาร 
   คูพิพาทสามารถขอใหมีการสงคําพยานเปนเอกสารไดหากพยานไม
สามารถเบิกความดวยปากได ซึ่งในการนี้สมาคมจะเปนผูตรวจสอบโดยคํานึงถึงความเปนธรรม
และความยุติธรรมในกระบวนการพิจารณา 
   น. การดําเนินกระบวนพิจารณาโดยขาดนัด (arbitration in the 
absence of a party or representative) 
   นอกจากที่กฎหมายบัญญัติไวอนุญาโตตุลาการสามารถดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได หากคูพิพาทไมมาศาล 
   บ. คําชี้ขาด (award) 
   คําชี้ขาดจะออกโดยอนุญาโตตุลาการ หรือตามที่คูพิพาทตกลงโดยนัย
อ่ืนๆ หรือตามที่กฎหมายบัญญัติไวใหเปนพิเศษ โดยอนุญาโตตุลาการจะตองมีคําชี้ขาดภายใน 
30 วัน นับแตวันที่สืบพยานเสร็จ แตหากไมมีการสืบพยานใหนับแตวันที่มีการสงเอกสารใหแก
อนุญาโตตุลาการ 
   คําชี้ขาดสามารถเปดเผยได แตชื่อคูพิพาทและพยานจะไมสามารถ
เปดเผยได เวนแตคูพิพาทตองการแสดงใหปรากฏในคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดตองทําเปนหนังสือ และมีลายมือชื่อของอนุญาโตตุลาการ 
รวมทั้งเหตุผลของคําชี้ขาดนั้น นอกจากคูพิพาทจะตกลงกันเปนสัญญาใหคําชี้ขาดไมตองมี
เหตุผล นอกจากนี้คําชี้ขาดจะตองทําตามรูปแบบที่กฎหมายกําหนด 
   อนุญาโตตลุาการสามารถแกไขสิ่งที่ผิดพลาดในคําชี้ขาดได ทั้งน้ีเพ่ือให
คําชี้ขาดมีความถูกตองเหมาะสมและเปนธรรม นอกจากนี้ในคําชี้ขาดจะตองมีการกําหนด
คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ คาใชจายในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ คาตอบแทนตางๆ 
รวมทั้งคาธรรมเนียมการบริหารจัดการของสมาคมตามระเบียบของสมาคม 
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   อนุญาโตตุลาการมีอํานาจชี้ขาดใหมีการใชคาธรรมเนียมแทนคูพิพาท
อีกฝายไดทั้งหมด หรือแตบางสวน ทั้งนี้โดยสอดคลองกับกฎหมาย 
   ถาคูพิพาทประนีประนอมกันไดระหวางกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
อนุญาโตตุลาการจะมีคําชี้ขาดตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
   คูพิพาทจะถือวาไดรับคําชี้ขาด ดังนี้ 
    1) เม่ือทราบคําชี้ขาดในระหวางการพิจารณา 
    2) เม่ือไดรับทางไปรษณีย 
    3) เม่ือไดสงคําชี้ขาดตอผูแทนของคูพิพาทโดยชอบ 
    4) เม่ือกฎหมายกําหนดใหคูพิพาททราบคําชี้ขาดแลว 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลสมบูรณบังคับไดตามกฎหมาย
เม่ือศาลไดมีคําพิพากษาตามคําชี้ขาด 
   ป. ระยะเวลาในการทําคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดจะตองทําภายในเวลา 30 วันนับแตวันที่มีการสืบพยานเสร็จ 
   ผ. การแกไขคําชี้ขาด (modification of award) 
   เม่ืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือเม่ือคูพิพาทรองขอภายใน 20 วัน 
หลังจากมีคําชี้ขาด อนุญาโตตุลาการสามารถอธิบายคําชี้ขาด หรือแกไขคําชี้ขาดที่บกพรองใน
การพิมพได แตอนุญาโตตุลาการไมสามารถแกไขจํานวนคาเสียหายได ทั้งน้ีจํานวนระยะเวลา
ดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
 
  5.1.6 การอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยคณะกรรมการ
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท (The Federal Mediation and Conciliation Service 
(FMCS)) 
 
  คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท (The Federal Mediation and 
Conciliation Service (FMCS)) เปนหนวยงานที่ใหบริการเมื่อเกิดขอพิพาท โดยคณะกรรมการ
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทอาจเสนอเขาระงับขอพิพาทเอง หรือคูพิพาทรองขอให
คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททําการระงับขอพิพาทให โดยคณะกรรมการไกล
เกลี่ยและประนอมขอพิพาทจะจัดหาเจาหนาที่ประนอมขอพิพาทซึ่งเปนกลางและมีประสบการณ
เชี่ยวชาญในเรื่องแรงงานสัมพันธ  
   นอกจากนี้คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทอาจมีการเสนอใหใช
การอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทได โดยคณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอ
พิพาทจะเสนอชื่อบุคคลขึ้นมาใหคูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการ ซึ่งบุคคลที่ถูกเสนอชื่อดังกลาว
ไมใชลูกจางของคณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท  
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   ในการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนั้น คูพิพาทสามารถตกลงรวมกัน
กําหนดกระบวนการระงับขอพิพาทได โดยคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลผูกพันตาม
กฎหมาย และคูพิพาทจะเปนผูเสียคาใชจายในการใชอนุญาโตตุลาการ 
  นอกจากนี้กฎหมายวาดวยการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (NLRA) ยังไดกําหนด
บทบัญญัติเร่ืองการนัดหยุดงานหรือปดงานที่เปนอันตรายตอความปลอดภัยและสุขภาพของ
ประชาชนไวดวย โดยใหอํานาจประธานาธิบดีสงเร่ืองใหอัยการเปนผูยื่นคํารองขอตอศาลชั้นตน
ของสหรัฐ (Federal District Court) มีคําสั่งได โดยศาลอาจสั่งใหกรณีดังกลาวถือเปนการ
คุกคามอุตสาหกรรมที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของชาติ โดยคูกรณี
ตองพยายามระงับขอพิพาทใหยุติภายใน 60-75 วันหากไมสามารถระงับขอพิพาทได ฝาย
ลูกจางตองลงคะแนนลับวาจะพิจารณาขอยุติที่นายจางเสนออยางไร ทั้งนี้เพ่ือมิใหกรณีพิพาท
ยืดเยื้อจนอาจกอวิกฤติการณในอุตสาหกรรมได 
  ในการระงับขอพิพาทของเอกชนมีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (The 
National Labor Relation Board (NLRB)) ประกอบดวยกรรมการ 5 คนซึ่งประธานาธิบดี
แตงตั้งโดยไดรับความเห็นชอบจากสมาชิกวุฒิสภามีวาระการดํารงตําแหนง 5 ป หนาที่ของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) คือการ
ตีความ และบังคับใชกฎหมายวาดวยการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (NLRA) ซึ่งใชในกิจการทุก
ประเภทยกเวน สายการบิน การรถไฟ เกษตรกรรม และภาครัฐ 
  ในกรณีการกระทําอันไมเปนธรรมที่คูพิพาทกลาวหาตอคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) วาฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติ
ตามคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) 
หรือกรณีการกระทําอันไมเปนธรรมที่คูพิพาทยินยอมใหพิจารณาโดยสมัครใจคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) จะมีกระบวนการ
พิจารณาโดยมีการสอบสวนขอกลาวหา การพิจารณา และวินิจฉัยคดีโดยฝายบริหาร 
(Administrative Law Judge-ALJ) จนถึงการอุทธรณคําวินิจฉัยตอคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) ซึ่งคูพิพาทสามารถอุทธรณ
คําวินิจฉัยตอไปยังศาลอุทธรณ (Court of Appeals) 
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 5.2  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษ 
 
 กฎหมายแรงงานของอังกฤษไดมีลักษณะพิเศษคือมีลักษณะเปนกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติ* โดยในป ค.ศ. 1975 ประเทศอังกฤษไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน ค.ศ.1975 (The Employment Protection Act. 1975) ซึ่งไดกําหนดสาระสําคัญ
เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทแรงงาน โดยการตั้งคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ (Advisory, Conciliation and Arbitration Services (ACAS)) 
และกอตั้งคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง (The Central Arbitration Committee (CAC)) 
รวมถึงการวางกฎเกณฑใหมที่สําคัญเกี่ยวกับสิทธิของสหภาพแรงงาน ทั้งยังไดจัดตั้ง 
Employment Appeal Tribunal รวมทั้งปรับปรุงคณะกรรมการคาจาง (Wages Councils) 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดวางกําหนดแนวทางการคุมครองสิทธิของลูกจาง เชน การ
ประกัน คาจาง การใหเวลาเขารวมกับสหภาพคุมครองมิใหมีการเลือกปฏิบัติในสภาพที่แตกตาง
กัน รวมถึงหลักเกณฑเกี่ยวกับการเลิกจางโดยไมเปนธรรม93

 โดยในการระงับขอพิพาทแรงงานนั้นคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการเปนองคกรอิสระในลักษณะที่เปนองคกรรวมสามฝาย (tripartite 
body) ที่แสวงหาแนวทางเพื่อใหมีการระงับขอพิพาท โดยวิธีไกลเกลี่ย เปนคนกลางจัดหา
อนุญาโตตุลาการใหคูพิพาท ทั้งนี้โดยความสมัครใจของคูกรณี 
 คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการไดเกิด
จาก Industrial Relations Commission ซึ่งกอตั้งในป 1971 โดยดําเนินการทําความตกลงใน
การเจรจาตอรองรวมกันของลูกจางกับนายจางนั้น แตไมประสบผลสําเร็จ คณะกรรมการ
ดังกลาวจึงเปลี่ยนเปนคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการในป 1974 
 นอกจากนี้ในการจะทําการอนุญาโตตุลาการไดนั้น คูพิพาทตองตกลงรวมกันใหเสนอขอ
พิพาทแรงงานเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ โดยอนุญาโตตุลาการจะตองทําการพิจารณา
ทั้งขอเท็จจริงและขอกฎหมาย และเม่ืออนุญาโตตุลาการมีคําตัดสินชี้ขาด คูพิพาทจะตองปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดนั้น ทั้งน้ี หนาที่ในการจัดหาอนุญาโตตุลาการจะเปนหนาที่ของคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการและคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ
กลาง (The Central Arbitration Committee) ซึ่งเรียกวา CAC ซึ่งสืบทอดมาจาก Industrial 
Court และ The Industrial Arbitration Board 

                                                 
* แตอยางไรก็ตามยังมีบางสวนของกฎหมายจารีตประเพณี ที่ยังคงใชบังคับอยูและไมถูกยกเลิกไป 

แตกฎหมายที่ไดบัญญัติขึ้นทั้งหลายนี้ ก็มีพ้ืนฐานที่มาจากกฎหมายจารีตประเพณี เนื่องจากกฎหมายแรงงาน
สัมพันธขึ้นอยูกับหลักการของความสมัครใจหรือความยินยอม 

93 John Bowers and Simon Honeyball, Labour Law (London: Blackstone Press Limited, 
1993), P. 349. 
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  5.2.1 กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ (Advisory, Conciliation 
and Arbitration Services (ACAS)) 

 
  คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
ถูกตั้งโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1975 ซึ่งประกอบดวย ประธานและสมาชิก
จํานวน 9 คน ในจํานวน 9 คน นั้น ประกอบดวยตัวแทนของนายจางจํานวน 3 คน พรอมกับมี
ขอกําหนดซึ่งจะทําใหคณะกรรมการเพิ่มเปนจํานวน 15 คน  
  คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
เปนองคกรอิสระของรัฐบาล เปนหนวยงานที่อยูเปนเอกเทศจากกรมการจางงาน ซึ่งสามารถจะ
แตงตั้งทีมงานของตนเองได โดยมีสํานักงานกลางอยูที่กรุงลอนดอน และมีสํานักงานสาขาที่
ประเทศสกอตแลนด ประเทศเวลส และภูมิภาคอีก 7 แหงในประเทศอังกฤษ โดยคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการตองทํารายงานประจําปสงให
รัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน เพ่ือที่จะรายงานตอรัฐสภา 
  ในจํานวนของผูดําเนินงานของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการมีเจาหนาที่ประนีประนอมขอพิพาทซึ่งเปนผูที่จะรับผิดชอบใน
การประนีประนอมเร่ืองที่ลูกจางเสนอเขามาตามบทบัญญัติของขอบังคับ 
  หนาที่โดยทั่ว ๆ ไปของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการถูกบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1945 โดย
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการมีอํานาจหนาที่เพ่ือ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงในเรื่องขอพิพาทแรงงานและแรงงานสัมพันธ และโดยเฉพาะในการ
กระตุนใหมีการขยายการรวมมือการเจรจาระหวางฝายลูกจางกับฝายนายจาง เพ่ือพัฒนาและ
ปฏิรูปกลไกในการเจรจาดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ 
  หนาที่ของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ไดแก94

   ก. การประนีประนอมขอพิพาทที่เกิดข้ึน หรือกําลังจะเกิดข้ึน  
   คูกรณีฝายหนึ่งฝายใดหรือทั้งสองฝายอาจรองขอตอคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ หรือการที่คณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการเสนอตัวเขามาชวยเหลือ เพ่ือทําการ
ไกลเกลี่ยหรือเปนคนกลางระหวางคูกรณี หรืออาจจะมอบหมายใหบุคคลที่สามเขามาไกลเกลี่ย 
โดยคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ตองใชความ

                                                 
94 วิฑูรย สิมะโชคดี, หลักกฎหมายอุตสาหกรรม ความปลอดภัย และสุขอนามัย (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา5-7, 16-17, 19-26, 28-29, 30-33. 
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พยายามใหคูกรณีใชการเจรจากัน หรือใชขั้นตอนตาง ๆ ในการแกไขความขัดแยง โดย
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ จะมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับหนาที่การทําการประนีประนอม และการทําการอนุญาโตตุลาการชี้ขาดขอพิพาท 
   ข. การเจรจาไกลเกลี่ยโดยสวนตัว (individual conciliation) 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการมีหนาที่ที่ตองพยายามไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทแรงงาน  
   โดยในกรณีที่มีการรองเรียนวามีการเลิกจางโดยไมเปนธรรมหรือการ
ละเลย หรือละเมิดตอบทบัญญัติความคุมครองสิทธิของคนงาน หรือละเมิดตอบทบัญญัติวาดวย
การดําเนินการในกรณีที่มีลูกจางสวนเกินอยู คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะตองไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทกอน โดยหากไมสามารถ
ระงับขอพิพาทไดคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
มีอํานาจที่จะทําการอนุญาโตตุลาการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทแรงงานดังกลาว 
   ค. การดําเนินการใหมีการอนุญาโตตุลาการ 
   ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1975 คณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการอนุญาโตตุลาการอาจจะเตรียมการให มี
อนุญาโตตุลาการสําหรับกรณีพิพาทที่มีอยูแลวหรือคาดวาจะเกิดขึ้น ถาคูกรณีจํานวน 1 คน 
หรือมากกวารองขอและคูกรณีทุก ๆ ฝายยอมตามนั้น อนุญาโตตุลาการนี้มีความเปนอิสระ และ
ผลของการตัดสินน้ันไมมีผลบังคับตามกฎหมาย แตจะมีผลทางปฏิบัติใหคูพิพาทปฎิบัติตามคําชี้
ขาด อยางไรก็ตามคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
ก็จะไมจัดใหมีอนุญาโตตุลาการแตจะพิจารณากอนวาการเจรจาไกลเกลี่ยนั้นจะประสบผลสําเร็จ
หรือไม หากไมสําเร็จเจาหนาที่ไกลเกลี่ยของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะพิจารณาวาจะใชอนุญาโตตุลาการหรือไม โดยขอความหรือ
สาระที่ใชหรือเกิดขึ้นในระหวางขั้นตอนการไกลเกลี่ยไมอยูในการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ
และไมสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานในชั้นอนุญาโตตุลาการได 
   ในทางปฏิบัติโดยปกติคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะแตงตั้งบุคคลหนึ่งเปนประธานในคณะอนุญาโตตุลาการและ
ทางคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะมีเจาหนาที่
เพ่ือทําหนาที่เปนเลขาตามความจําเปนและการบริการอ่ืน ๆ แกคณะอนุญาโตตุลาการ อยางไร
ก็ตามคูกรณีก็สามารถใหคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการตั้งอนุญาโตตุลาการนายเดียวหรือคณะหนึ่งไดโดยไมตองผานกระบวนการไกล
เกลี่ยธรรมดา 
 
 
 



 67

   ง. การใหคําปรึกษา 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการสามารถใชดุลพินิจของตนเองไดอยางมากในการที่จะสอบถามหรือให
คําปรึกษาในเรื่องอุตสาหกรรมสัมพันธ หรือนโยบายเกี่ยวกับการจางแรงงานใหแกลูกจาง
ทั้งหลาย หรือสหภาพแรงงาน เชน การรวมใหคําปรึกษา, การรับเรื่องราวรองทุกข, การสรรหา
บุคลากรและการฝกอบรม, ระบบการจายเงิน ซึ่งเปนอํานาจทั่ว ๆ ไป 
   จ. อํานาจในการสอบสวน (powers of inquiry) 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการอาจจะเขาไปรับผิดชอบการสอบสวนในเรื่องแรงงานสัมพันธทั่ว ๆ ไป หรือใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือที่ทํางาน และมีอํานาจในการใหคําปรึกษาแกเร่ืองที่ไดพบเห็นและมี
อํานาจหนาที่จะทําการพิมพประกาศเผยแพร ถาเปนเร่ืองที่คิดวาเปนเร่ืองที่นาจะประกาศ 
(ภายหลังจากการฟงจากตัวแทนในเรื่องที่ไดเขาไปสอบสวน) ในกรณีที่อยูในความสนใจของ
ประชาชน รัฐมนตรีวาการกระทรวง (The Secretary of State) สามารถตัดสินใจใหมีการ
สอบสวนได โดยในกระบวนการสอบสวนสามารถเรียกพยานบุคคล รวมทั้งพยานเอกสารได 
   ฉ. ขอกําหนดสําหรับการดาํเนินการ (code of practice) 
   อํานาจในการสอบสวนและใหคําแนะนํานี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน ค.ศ. 1975 ไดใหอํานาจแกคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ในการออกกฎเกณฑเกี่ยวกับการดําเนินการได โดยขั้นตอนการดําเนินการจะ
ถูกรางขึ้นโดยความเห็นของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของและรางถูกสงไปให รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
(The Secretary of State) พิจารณา ถาหากเห็นชอบดวยก็จะนําเสนอใหรัฐสภาพิจารณา ถาไม
มีการคัดคานจากรัฐสภาก็จะนําขอบังคับน้ันออกประกาศใช ขอกําหนดในการดําเนินการนี้ไมมี
ลักษณะเปนกฎหมายจึงไมมีสภาพบังคับใหตองปฏิบัติ 
   ทั้งน้ี ขอกําหนดของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะครอบคลุมถึงเรื่องวินัย การปฏิบัติและการดําเนินการจาง การ
เปดเผยขาวสารการเจรจาตอรองตาง ๆ และการหยุดงานของเจาหนาที่สหภาพแรงงาน เพ่ือ
ปฏิบัติงานตามหนาที่หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ 
 
  5.2.2 รูปแบบการอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการการใหบริการ
ปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ 
 
  ประวัติการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการนั้น เกิดจาก
พระราชบัญญัติการประนีประนอม (Conciliation Act 1896) พระราชบัญญัติการรวมตัว 
(Combination Act) และพระราชบัญญัติการอนุญาโตตุลาการระหวางนายจางลูกจาง (The 
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Masters and Workers Arbitration Act 1824) ตอมาไดมีการทําการอนุญาโตตุลาการโดย
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการที่กระทําโดยคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้นเปนอิสระโดยไมมีการแทรกแซง
และควบคุมจากบุคคลที่สาม ทั้งน้ีการอนุญาโตตุลาการไดพัฒนาจากการเรียกรองของแรงงาน
ใหมีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ95

  การระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและ
การอนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะตองมีความยินยอมในระหวางกระบวนการเจรจาตอรองรวม
และกอนการเจรจาตอรองรวมได การดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการไดกระทําโดยผานคณะกรรมการ
การอนุญาโตตุลาการ (Board of Arbitrators) ซึ่งเปนอิสระโดยคณะกรรมการจะสงขอพิพาทไป
ใหคณะกรรมการอนุ

                                                

ญาโตตุลาการกลาง (CAC) พิจารณาและตัดสินชี้ขาด โดยการ
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนการระงับขอพิพาทที่สามารถยุติขอพิพาทแรงงานไดอยางแนนอน 
 
  5.2.3 ระเบียบของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการ96

 
  คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
ไดจัดทําระเบียบวาดวยการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการขึ้น เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
  ทั้งน้ี ระเบียบของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการมีรูปแบบในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   การเขาสูการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะตองเขาสู
กระบวนการดวยความสมัครใจ 
   ข. การแจงคณะกรรมการการ 
   คูพิพาทจะตองแจงใหคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ทราบถึงสัญญาอนุญาโตตุลาการภายใน 6 สัปดาหนับแต
คูพิพาทไดขอสรุปวาจะทําการอนุญาโตตุลาการ 

 
95 John Bowers and Simon Honeyball, Labour Law (London: Blackstone Press Limited, 

1993), p. 349. 
96 Advisory, Conciliation and Arbitration Services, ACAS Arbitration Scheme (England and 

Wales) Order 2001 [online]. 2001. Available from: http://www.hmso.gov.uk [2004] 
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   ค. การแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ 
   ในกรณีที่การอนุญาโตตุลาการกระทําโดยคณะกรรมการการใหบริการ
ปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการแลว คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาใน
การไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะเปนผูแตงตั้งอนุญาโตตุลาการและแจงใหคูพิพาท
ทราบโดยคูพิพาทไมมีสิทธิในการเลือกบุคคลที่จะเปนอนุญาโตตุลาการ 
   ง. การรักษาความลับของคูพิพาท 
   การทําการอนุญาโตตุลาการของ คณะกรรมการการใหบริการปรึกษา
ในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะตองมีกระบวนการที่เปนความลับและเชื่อถือได 
   จ. เวลาและสถานที่ในการพิจารณาคดี 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูกําหนดเวลาและสถานที่ในการพิจารณาคดี 
ภายในระยะเวลา 2 เดือนนับแตคูพิพาทไดแจงให คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการ
ไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการทราบถึงสัญญาอนุญาโตตุลาการ 
   ฉ. ภาษาที่ใชในการพิจารณาคดี 
   ภาษาที่ใชในการพิจารณาคดีใหใชภาษาอังกฤษนอกจากจะใชภาษา
เวลสตามพระราชบัญญัติการใชภาษาเวลส (Welsh Language Act 1993) 
   ช. กระบวนการกอนการสืบพยาน 
   คู พิพาทจะตองสงสําเนาเอกสารในการพิจารณา  และเอกสาร
ประกอบการสืบพยาน ใหแก คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ (ACAS) กอนวันสืบพยาน 
   ทั้งน้ีคูพิพาทสามารถรองขอใหคูพิพาทอีกฝายสงสําเนาเอกสารที่อยู
ภายในความครอบครองของตนได แตอนุญาโตตุลาการก็ไมมีอํานาจที่จะบังคับใหคูพิพาทตอง
สงเอกสารแตการไมสงเอกสารนั้นก็สามารถอนุมานถึงเหตุผลและสงผลตอการพิจารณาคดีได 
   ซ. การสืบพยาน 
   อนุญาโตตุลาการสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสืบพยานไดโดยไม
ตองเครงครัดกับหลักการรับฟงพยานหลักฐาน ทั้งนี้โดยตองมีความเหมาะสมและชวยในการ
คนหาความจริง 
   นอกจากนี้อนุญาโตตุลาการยังสามารถทําการสืบพยานและดําเนิน
กระบวนพิจารณาใดๆ ไดตามที่เหมาะสม 
   ฌ. รูปแบบของคําชี้ขาด97

   คําชี้ขาดตองทําเปนหนังสือ และมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ โดย
จะตองมีเหตุผลของคําชี้ขาด 
 
                                                 

97 Advisory, Conciliation and Arbitration Services,. ACAS Arbitration Scheme (England and 
Wales) Order 2001 [online]. 2001. Available from: http://www.hmso.gov.uk [2004] 
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   ญ. การชี้ขาดใหนายจางรับลูกจางกลับเขาทํางาน 
   การชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น อนุญาโตตุลาการสามารถชี้ขาดให
นายจางรับลูกจางกลับเขาทํางานไดในกรณีปญหาการกระทําอันไมเปนธรรม แตทั้งน้ี
อนุญาโตตุลาการตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของนายจาง ลักษณะของงาน คาตอบแทนจากการ
ทํางาน ผลกําไรของนายจางเกี่ยวกับการปลดลูกจาง สิทธิของลูกจาง เชน ความอาวุโสและสิทธิ
ในการไดรับบํานาญของลูกจาง รวมทั้งระยะเวลาในการปฏิบัติตามคําชี้ขาด 
   ฎ. การชี้ขาดใหนายจางจายคาทดแทน 
   การชี้ขาดใหนายจางจายคาทดแทนจะเกิดจากกรณีที่นายจางไม
ยอมรับลูกจางกลับเขาทํางาน โดยการคํานวณคาทดแทนจะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี 
    1) การกําหนดระยะเวลาการสิ้นสุดหนาที่ของนายจาง 
    2) ระยะเวลาที่ลูกจางตองออกจากงาน 
    3) จํานวนปในการจางงาน 
   แตในกรณีที่การเลิกจางไมเปนธรรมเกิดจากการที่ลูกจางถูกเลิกจาง
เพราะคนลนงาน หรือลูกจางดังกลาวไมเปนที่ตองการของนายจางแลว อนุญาโตตุลาการ
สามารถกําหนดจํานวนคาทดแทนขั้นต่ําได 
   ฏ. ผลของคําชี้ขาดและสภาพบังคับของคําชี้ขาด98 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการถึงที่สุดและมีผลผูกพันคูความ แตก็ไม
กระทบตอสิทธิของคูพิพาทที่จะใชสิทธิตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 1996 
 
  5.2.4 การอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับปญหาการ
กระทําไมเปนธรรม99

 
  กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับการกระทํา
อันไมเปนธรรมในประเทศอังกฤษมีกระบวนการ และรูปแบบ ดังนี้ 
   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   คูพิพาทจะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการตอเม่ือไดรองขอตอ
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ หรือไดกําหนดไว
ในกระบวนการเจรจาตอรองรวมใหใชการอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการการใหบริการ
ปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ หรือคูพิพาทตกลงใจใชการอนุญาโตตุลาการ
ตามที่คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการเสนอ 
 
                                                 

98 Advisory, Conciliation and Arbitration Services, ACAS Arbitration Scheme (England and 
Wales) Order 2001 [online]. 2001. Available from: http://www.hmso.gov.uk [2004] 

99 Alison Hough, Employment Law (London: Old Bailey Press, 2001), pp. 232-234. 
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   ข. รูปแบบการอนุญาโตตุลาการ 
   การอนุญาโตตุลาการจะตองกระทําภายใตมาตรฐานของคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ โดยไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
ซึ่งมีรูปแบบการอนุญาโตตุลาการดังนี้ 
    1) อนุญาโตตุลาการจะตองตัดสินชี้ขาดวาการเลิกจางเปน
ธรรมหรือไมเปนธรรม ในการกระทําเกี่ยวกับขอตกลงระหวางนายจางลูกจาง การทําผิดวินัย
ของลูกจาง และกระบวนการในการทํางานและจางงาน โดยหากอนุญาโตตุลาการเห็นวาการ
กระทําดังกลาวไมเปนธรรมจะมีคําชี้ขาดเปน 3 กรณี คือ 
      ก) การใหลูกจางไดกลับสูตําแหนงเดิม  
      ข) การใหนายจางรับลูกจางเขาทํางานดังเดิม  
      ค) การใหนายจางจายคาทดแทนใหลูกจางกรณีขอ
พิพาทมีความรุนแรงและนายจางไมตองการรับลูกจางกลับเขาทํางานอีก 
    2) คูพิพาทสามารถตกลงกันในการที่จะไมระงับขอพิพาทใน
บางประเด็นได โดยไมตัดสิทธิในการนําขอพิพาทดังกลาวไปฟองคดีตอศาล 
   ค. กระบวนการกอนสืบพยาน 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ไมมีหนาที่ในการเสนอพยานหลักฐาน แตคณะกรรมการการใหบริการปรึกษา
ในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ตองแจงใหคูพิพาทไปพบอนุญาโตตุลาการภายใน 6 
วันนับแตได มีการทําการอนุญาโตตุลาการ โดยจะตองมีการตกลงในสถานที่ทําการ
อนุญาโตตุลาการ และตองทําการสืบพยานภายในระยะเวลา 2 เดือนนับแตคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ แจงใหคูพิพาททราบถึงการ
อนุญาโตตุลาการ 
   คู พิ พ า ท ส า ม า ร ถ ร ว ม กั น เ ส น อ ก ร ะ บ ว น วิ ธี พิ จ า รณ า ข อ ง
อนุญาโตตุลาการได เชน คูกรณีสามารถตกลงใหมีการแลกเปลี่ยนสําเนาเอกสารที่จะใชในการ
สืบพยานได 
   ง. การทําการสืบพยาน 
   อนุญาโตตุลาการจะตองรับผิดชอบในการสืบพยาน ในการสืบพยานนี้
ไมจําเปนตองมีการสาบานหรือการกลาวรับรอง คูพิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานใดๆ ได
ทั้งสิ้น รวมทั้งการอธิบายชี้แจงรายละเอียดตางๆ ถึงการกระทํา และเอกสารที่ไดมีการจัดทําขึ้น 
   อนุญาโตตุลาการสามารถที่จะถามพยานเองไดแมวาคําถามนั้นจะไมได
เปนประเด็นโดยตรงแหงคดี แตจะตองเปนประเด็นที่เกี่ยวพันกันกับคดี 
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   จ. เอกสารในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   คูพิพาทสามารถเสนอเอกสารในการเรียกรองไดตลอดระยะเวลาการ
สืบพยาน และกอนอนุญาโตตุลาการทําคําชี้ขาดเสร็จ แตอนุญาโตตุลาการไมมีอํานาจที่จะ
กําหนดประเด็นขอพิพาทไดเอง หรือเกินกวาประเด็นที่คูพิพาทรองขอ 
   ฉ. คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 
   อนุญาโตตุลาการจะตองทําคําชี้ขาดเปนหนังสือ โดยคําชี้ขาดจะตองมี
เหตุผลที่เหมาะสม 
   การขอใหอนุญาโตตุลาการอธิบายคําชี้ขาดจะตองยื่นตอคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ภายใน 28 วัน 
   นอกจากนี้ จํานวนคาชดเชยตางๆ ที่อนุญาโตตุลาการชี้ขาดก็จะไมเกิน
จํานวนที่กฎหมายกําหนด 
   อน่ึงคําชี้ขาด ในประเด็นที่เกี่ยวพันถึงคูพิพาทจะไมสามารถตีพิมพ
เผยแพรได อยางไรก็ตามคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ก็สามารถเก็บคําชี้ขาดตางๆ ไวได โดยวิธีการเก็บรักษาที่เปนความลับ 
   ช. การอุทธรณคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้นเปนที่สุดและไมสามารถอุทธรณได 
   อยางไรก็ตามคูพิพาทสามารถอุทธรณคําชี้ขาดในประเด็นเกี่ยวกับ
กระบวนวิธีการอนุญาโตตุลาการ กระบวนวิธีการสืบพยาน และกระบวนการทําคําชี้ขาดไดใน
กรณีที่กระบวนการเหลานั้นเปนกระบวนการที่ไมชอบหรือขัดตอกฎหมาย โดยคูพิพาทสามารถ
อุทธรณไดตอศาลสูงของอังกฤษ (High Court in England) หรือศาลสูงของสกอตแลนด (Court 
of Session in Scotland)  
   ซ. การบังคับตามคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดสามารถบังคับไดโดยศาลทองถิ่น อยางไรก็ตามในกรณีที่คําชี้
ขาดเปนการมีคําสั่งใหนายจางรับลูกจางกลับเขาไปทํางาน แตนายจางไมยินยอมรับลูกจางกลับ
เขาทํางานศาลแรงงานก็สามารถกําหนดคาชดเชยใหอยางเหมาะสมได 
 
  5.2.5 คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง (The Central Arbitration 
Committee) 
 
  คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง (CAC) เกิดจากศาลอุตสาหกรรมและ
กรรมการอนุญาโตตุลาการอุตสาหกรรม (The Industrial Court and The Industrial Arbitration 
Board) ตั้งโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1975 (The Employment Protection Act. 
1975) โดยคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางเปนองคกรอนุญาโตตุลาการที่ถาวร มีอิสระจาก
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คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ และกรมการจาง
งาน (The Department of Employment)  
  ทั้งนี้ คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางมีองคประกอบ รวมทั้งวิธีการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
   ก. องคคณะของคณะกรรมการการอนุญาโตตุลาการกลาง 
   คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางประกอบดวยประธาน รอง
ประธาน และคณะกรรมการ ซึ่งถูกแตงตั้งจากทั้งสองฝาย โดยปกติการพิจารณาจะประกอบดวย
ประธาน หรือรองประธาน และตัวแทนของคูกรณีสองคน 
   ข. การเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทของคณะกรรมการ
อนุญาโตตุลาการกลาง 
   คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางจะทําหนาที่ตัดสินชี้ขาดขอพิพาท
ที่ไดรับมาจากคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ 
   ค. วิธีพิจารณาของคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง 
   ใ น ก า รพิ จ า รณ าชี้ ข า ด ข อ พิ พ าท แ ร ง ง า น  คณะก ร ร ม ก า ร
อนุญาโตตุลาการกลางจะทําการพิจารณาโดยเปดเผยตอสาธารณชน หรือทําการพิจารณาลับ
ระหวางคูพิพาทก็ไดตามที่คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางเห็นสมควร 
   ง. การตัดสินชี้ขาด 
   กรณีที่คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางไมสามารถตัดสินชี้ขาดขอ
พิพาทโดยคะแนนเสียงเอกฉันท ประธานคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางหรือรองประธาน
คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางที่ทําหนาที่เปนประธานคณะผูชี้ขาดจะทําการชี้ขาดขอ
พิพาทดังกลาว 
   จ. คําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดตองปฏิบัติตามรูปแบบของคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึ่ง
ประกอบดวยขอความซึ่งเกี่ยวกับการพิจารณาทั่ว ๆ ไป คําชี้ขาด และเหตุผลของคําชี้ขาด ซึ่งมี
รูปแบบใกลเคียงกับการตัดสินของผูพิพากษา100

   ฉ. คําชี้ขาดเชิงแนะนํา101

   คูพิพาทสามารถตกลงกันใหทําการอนุญาโตตุลาการเชิงแนะนําได โดย
ผลของคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะเปนเพียงขอแนะ (Recommendation) เทานั้นไมมีผล
บังคับใหคูพิพาทตองปฏิบัติตามคําชี้ขาด*

                                                 
100 John Bowers and Simon Honeyball, Labour Law (London: Blackstone Press Limited, 

1993), p. 350. 
101 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 

disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p.152. 
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   ซึ่งคําชี้ขาดเชิงแนะนําดังกลาวสามารถทําไดตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 1975 โดยคูพิพาทตกลงกัน หรือคูพิพาทฝายหนึ่งรองขอให
คณะอนุญาโตตุลาการทําการอนุญาโตตุลาการเชิงแนะนํา และคณะอนุญาโตตุลาการพิจารณา
แลวเห็นสมควร 
   ช. การตรวจสอบและทบทวนคําชี้ขาด (judicial review) 
   ในกรณีที่คูกรณีเห็นวาการใชอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการหรือคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ
กลางอยูนอกเหนือบทบัญญัติของกฎหมาย อาจรองเรียนไปยัง The Queen Bench Division 
เพ่ือที่จะใหมีการทบทวนการใชอํานาจดังกลาว เพ่ือที่จะใหดําเนินการหยุดยั้ง หรือเพิกถอนคําชี้
ขาดโดยใหมีการพิจารณาใหมได 
 
 5.3  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมัน**

 
 ประเทศเยอรมันเปนประเทศที่มีลักษณะพิเศษ คือ การใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการ
บริหารกิจการของนายจาง โดยมีกฎหมายคุมครองและรับรองการมีสวนรวมของลูกจางในระดับ
ตางๆ รวมทั้งการระงับขอพิพาทกันเองภายในกิจการ ซึ่งเรียกวาธรรมนูญในการบริหารธุรกิจ 
(Betriebsverfassunge Gesetz) โดยใหมีลูกจางจํานวน 5 คนเทากับจํานวนฝายนายจางใน
คณะกรรมการอํานวยการซึ่งทําหนาที่กําหนดนโยบายในการบริหาร ซึ่งจะแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหาร โดยคณะกรรมการบริหาร (board of directors) จะมีผูจัดการฝายลูกจาง
จํานวนหนึ่งคน มีคณะที่ปรึกษาธุรกิจที่มาจากผูแทนลูกจาง102 และมีคณะกรรมการลูกจาง 
(works council) 
 
 
 
 
                                                                                                                                            

* นอกจากนี้ในบางประเทศ เชน ประเทศโบลิเวีย ประเทศไนจีเรีย ก็สามารถทําการอนุญาโตตุลาการ
เชิงแนะนําโดยบังคับได (International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in 
Labour disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p.152.) 

** ประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน มาตรา 611 ไดใหความหมายของสัญญาแรงงานวา สัญญาจาง
แรงงาน บุคคลผูสัญญาจะทํางานใหถูกผูกพันใหทํางานตามสัญญาที่ไดใหไว และคูสัญญาอีกฝายหนึ่งผูกพันที่
จะจายคาตอบแทนตามที่ไดตกลงกันไว การทํางานทุกชนิดอาจถือเปนวัตถุของสัญญาจางแรงงานได  

(วินัย ลูวิโรจน, หลักการวินิจฉัยลักษณะสําคัญของสัญญาจางแรงงาน (กรุงเทพมหานคร: คลีเอทีฟ 
คอรเนอร, 2546), หนา 27.) 

102 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, การบริหารงานโดยใหพนักงานมีสวนรวม แบบญี่ปุนกับแบบเยอรมัน 
(กรุงเทพมหานคร: สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย, 2526), หนา 39-52. 
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  5.3.1  การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศเยอรมัน 
 
  ในประเทศเยอรมันมีขอพิพาททางแรงงานนอยมาก รวมทั้งการเสนอขอพิพาท
แรงงานตออนุญาโตตุลาการก็นอยมาก ทั้งน้ีเพราะในเยอรมัน ลูกจางจะเขาไปรวมกับนายจาง
ในการกํากับดูแลบริษัทและการบริหารบริษัทผานทางคณะกรรมการลูกจางในบริษัทซึ่งเปน
รูปแบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีที่ไดผลในประเทศเยอรมัน โดยสามารถทําใหลูกจาง
สามารถปรับปรุงขอตกลงในการจาง หรือสามารถตรวจสอบและปองกันไมใหเกิดการกระทําที่ไม
เปนธรรมไดตลอดเวลาอยูแลวทําใหไมคอยมีการเสนอขอพิพาทแรงงานตออนุญาโตตุลาการ 
  โดยในกรณีที่มีขอพิพาท ขอรองทุกข หรือขอเรียกรองเก่ียวกับผลประโยชน 
คณะที่ปรึกษาธุรกิจจะจัดตั้งคณะกรรมการประนอมขอพิพาทเพื่อทําการระงับขอพิพาท โดย
คณะกรรมการประนอมขอพิพาทอาจทําการอนุญาโตตุลาการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานได103

   อยางไรก็ดีในประเทศเยอรมันก็เปดโอกาสใหคูพิพาททําการอนุญาโตตุลาการ
ไดเทาที่กฎหมายกําหนด ซึ่ง พระราชบัญญัติศาลแรงงาน ค.ศ. 1953 (Labour Court Act 1953 
(Das Arbeitsgerichtsgesetz vom 1953)) ไดบัญญัติใหคูพิพาทสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการระงับขอพิพาทแรงงานไดแตเฉพาะขอพิพาทที่ไมไดอยูในเขตอํานาจศาลของ
ศาลแรงงาน104 
   ประเทศเยอรมันไดมีการแบงแยกขอพิพาทระหวางผลประโยชนกับขอพิพาท
เกี่ยวกับสิทธิอยางชัดแจง รวมทั้งกําหนดวิธีการระงับขอพิพาทแรงงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
103 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, การบริหารงานโดยใหพนักงานมีสวนรวม แบบญี่ปุนกับแบบเยอรมัน 

(กรุงเทพมหานคร: สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย, 2526), หนา 39-52. 
104 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 

disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), pp. 60-62. 
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   ก. ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน 
   ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนจะระงับขอพิพาทแรงงาน
ดังกลาวไดโดยการสมัครใจ ในการที่คูพิพาทจะตกลงกันเอง* หรือใชการเจรจาตอรองรวม โดย
หากไมสามารถตกลงรวมกันไดคูพิพาทก็มีสิทธิใชการหยุดงานและปดงานในการตอรองกับ
นายจางลูกจางได ซึ่งเปนวิธีการตอสูทางแรงงานที่ชอบดวยกฎหมาย** (rechtmaessiger 
arbeitskampf) ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนนี้ไมสามรถนําคดีไปฟองตอศาลแรงงาน
ได รวมทั้งไมสามารถบังคับชี้ขาดได105 แตคู พิพาทสามารถเสนอขอพิพาทดังกลาวสู
อนุญาโตตุลาการได106 
   แตอยางไรก็ตามในกรณีที่ลูกจางจํานวนมากพิพาทกับนายจางแลว
อนุญาโตตุลาการไมมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัย โดยในกรณีดังกลาวลูกจางจะตองอาศัยการเจรจา
ตอรองกับนายจางโดยผานทางสหภาพแรงงาน107

   ข. ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ 
   ในการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธินี้ คูพิพาทสามารถนําคดีขึ้น
สูศาลแรงงานได โดยศาลแรงงานมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิใน
ประเด็นดังตอไปน้ี108

    1) ขอพิพาทเกี่ยวกับนิติสัมพันธระหวางลูกจางและนายจาง 
รวมทั้งขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิตามสัญญาจางแรงงาน 

                                                 
* ขอพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชนในขอบังคับที่ไมใชขอกฎหมาย (regelungssคาจางหรือขอตกลงใน

ในการทํางาน ขอพิพาทดังกลาวนําไปสูการตกลงกัน เกี่ยวกับคาจางดวยการไกลเกล่ีย (schlichtungsstellen) 
ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับจะนําไปสูความเห็นชอบรวมกัน (einigungesstellen) ในกรณีทั้งสอง
อยางนี้ ศาลแรงงานอาจตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายได แตศาลแรงงานไมใชเปนผูวินิจฉัย ในเนื้อหา
ของเรื่องหรือกฎเกณฑขอบังคับ (treitigkeit) จะไมขึ้นสูศาลแรงงาน แตผูที่เกี่ยวของจะตองเจรจาตอรองและ
ตกลงกันเอง ซึ่งในกรณีที่ตกลงกันไมได ก็จะตองใชวิธีการตอสูทางแรงงานที่ชอบดวยกฎหมาย 
(rechtmaessiger arbeitskampf) 

** คาจางหรือขอตกลงในการทํางาน ขอพิพาทดังกลาวนําไปสูการตกลงกัน เกี่ยวกับคาจางดวยการ
ไกลเกล่ีย (schlichtungsstellen) ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับจะนําไปสูความเห็นชอบรวมกัน 
(einigungesstellen) ในกรณีทั้งสองอยางนี้ ศาลแรงงานอาจตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายได แตศาล
แรงงานไมใชเปนผูวินิจฉัย ในเน้ือหาของเรื่องหรือกฎเกณฑขอบังคับ 

105 กมลชัย รัตนสกาววงศ, “โครงสรางและเขตอํานาจศาลแรงงานของประเทศสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน” วารสารศาลแรงงาน 8(มกราคม-มีนาคม 2531): 97. 

106 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 
disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p 60-62. 

107 กมลชัย รัตนสกาววงศ, “โครงสรางและเขตอํานาจศาลแรงงานของประเทศสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน” วารสารศาลแรงงาน 8(มกราคม-มีนาคม 2531): 97. 

108 กมลชัย รัตนสกาววงศ, “โครงสรางและเขตอํานาจศาลแรงงานของประเทศสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน” วารสารศาลแรงงาน 8(มกราคม-มีนาคม 2531): 95 
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    2) ขอพิพาทเกี่ยวกับเงินบําเหน็จบํานาญ 
    3) ขอพิพาทเกี่ยวกับขอบังคับการทํางาน 
    4) ขอพิพาทระหวางลูกจางดวยกันเอง 
    5) ขอพิพาทระหวางคูสัญญาตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จาง 
    6) ขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิในการเจรจาตอรองรวม 
 
  5.3.2 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน 
 
  ศาลแรงงานในประเทศเยอรมันประกอบดวยศาลแรงงานชั้นตน 
(Arbeitsgerichte) ศาลแรงงานมลรัฐ (Landesarbeitsgerichte) และศาลแรงงานสหพันธรัฐ (Das 
Bundesarbeitsgericht) โดยศาลแรงงานชั้นตนและศาลแรงงานมลรัฐจัดตั้งโดยความเห็นชอบ
ของฝายปกครองงานยุติธรรมของมลรัฐ หลังจากไดรับฟงความคิดเห็นจากสหภาพแรงงานและ
สมาคมนายจาง 
  วิธีพิจารณาความของศาลแรงงานจะถูกกําหนดโดยกฎหมายวาดวยศาล
แรงงาน (Das Arbeitsgerichtsgesetz vom 1953)  
   งานฝายปกครองและการควบคุมดูแลควบคุมงานธุรการของศาลแรงงาน
สหพันธรัฐนําโดยรัฐมนตรีวาการแรงงานและระเบียบสงัคมของสหพันธรัฐ ดวยความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมของสหพันธรัฐ ศาลแรงงานขั้นตนอ่ืน ๆ อยูภายใตการ
ดูแลขององคกรเจาพนักงานแรงงานชั้นสูงของมลรัฐ และดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยตุิธรรมของมลรัฐ109  
  ศาลแรงงานมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการพจิารณาพิพากษาคดีแพงที่พิพาทกัน
ระหวางนายจางและลูกจางเนื่องจากนิติสัมพันธตามสญัญาจางแรงงานและการกระทําอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ* และคดีเกี่ยวกบักฎหมายวาดวยระเบียบการทํางาน (Betriebsverfassungsgesetz) 
  องคคณะศาลแรงงานชั้นตน ประกอบดวยผูพิพากษาอาชีพจํานวน 1 นายและผู
พิพากษาสมทบจากฝายลกูจางและนายจางฝายละ 2 นาย 
  ศาลแรงงานมลรัฐ (Landesarbeitsgerieht) แบงเปนองคคณะ (kammern) องค
คณะหนึ่งประกอบดวยผูพิพากษาอาชีพ 1 คน และผูพิพากษากิตตมิศักดิ์ 1 คน หรือบางกรณี
อาจประกอบดวยผูพิพากษารวม 5 คน เชนเดียวกบัศาลแรงงานชั้นตน เม่ือศาลแรงงานชั้นตน

                                                 
109 Article 40 Article 15 Article 34 (Labour Court Act 1953) 
* ลูกจางตามนัยกฎหมายศาลแรงงาน (Article 5 (Labour Court Act 1953)) คือ คนงานและ

พนักงาน รวมทั้งผูฝกอาชีพ แตขาราชการจะไมใชลูกจางตามนัยของกฎหมายศาลแรงงานเยอรมัน  
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พิพากษาในทนุทรัพยตั้งแต 300 มารคขึ้นไป หรือรับรองใหอุทธรณไดเน่ืองจากเปนปญหาขอ
กฎหมายที่สําคัญ110  
  ศาลแรงงานสหพันธรัฐ (Bundesarbeitsgericht) องคคณะประกอบดวยผู
พิพากษาอาชีพเปนหัวหนาคณะ 1 คน ผูพิพากษาอาชีพอีก 2 คน และผูพิพากษากิตติมศักดิ์กับ
ฝายลูกจางและฝายนายจางฝายละ 1 คน มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที่ฎีกาคัดคานคํา
พิพากษาอุทธรณของศาลแรงงานมลรัฐ เม่ือศาลแรงงานมลรัฐรับรองใหฎี

                                                

กาได หรือเม่ือทุน
ทรัพยตั้งแต 6,000 มารคขึ้นไป ในกรณีที่ศาลแรงงานมลรัฐไมรับรองใหฎีกาได จะตองแสดงให
เห็นวาคําพิพากษาของศาลแรงงานมลรัฐขัดกับคําพิพากษาของศาลแรงงานสหพันธรัฐหรือศาล
แรงงานมลรัฐอ่ืน ๆ ในขอสําคัญ111

  ในการฟองคดีตอศาลแรงงานนั้น คูความอาจฟองตอศาลแรงงานดวยตนเอง
หรือฟองผานสหภาพแรงงานหรือสมาคมนายจางก็ได คูความอาจมีทนายความไดเม่ือจําเปน 
หรือเม่ือคดีมีทุนทรัพยตั้งแต 300 มารคขึ้นไป ในการดําเนินคดีในศาลแรงงานมลรัฐหรือศาล
แรงงานสหพันธรัฐ คูความจะตองมีทนายความวาตางแกตางคดีให (Anwaltszwang)112  
  การดําเนินคดีในศาลชั้นตนจะตองเสียคาธรรมเนียมศาลเพียงครั้งเดียวโดย
พิจารณาจากทุนทรัพย เชน ทุนทรัพย 60-100 มารค เสียคาขึ้นศาล 3 มารค 
  ในการดําเนินคดีในศาลสูง คาธรรมเนียมเปนไปตามกฎหมายวาดวย
คาธรรมเนียมศาล (Das Gerichtskostengesetz) แตในวิธีพิจารณาคดีแรงงานคาธรรมเนียม
ศาลจะลดนอยลง และหากคดียุติลงดวยการประนีประนอมยอมความคูความไมจําตองเสีย
คาธรรมเนียมศาล113  
  วิธี พิจารณาชี้ขาดเปนดุลพินิจของศาล แตมีหลักการพื้นฐานคือคูกรณี
จําเปนตองมีโอกาสที่จะแกขอกลาวหาไดกอนที่จะมีคําชี้ขาดหรืออาจจะมอบอํานาจใหตัวแทน
ของตนเขาไปปกปองผลประโยชน และศาลสามารถเรียกพยานหลักฐานหรือผูเชี่ยวชาญได 
นอกจากนี้วิธีพิจารณาจะตองดําเนินการในทุกชั้นศาลอยางเรงดวน114

 
 
 
 
 

 
110 Article 8, Article 64 (Labour Court Act 1953) 
111 กมลชัย  รัตนสกาววงศ, หลักกฎหมายปกครองเยอรมัน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมนิติ, 

2537), หนา 18-19. 
112 Article 11 (Labour Court Act 1953) 
113 Article 12 (Labour Court Act 1953) 
114 Article 2, Article 9 (Labour Court Act 1953) 
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  5.3.3 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศ
เยอรมันน้ัน ตามพระราชบัญญัติศาลแรงงาน ค.ศ. 1953 ไดกําหนดอํานาจของอนุญาโตตุลาการ
ใหสามารถระงับขอพิพาทไดเฉพาะขอพิพาทที่ไมอยูในเขตอํานาจของศาลแรงงาน ซึ่งก็ไดแกขอ
พิพาทเกี่ยวกับผลประโยชน115

  โดยในการเสนอขอพิพาทสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการนั้นสามารถทําไดดังนี้ 
   ก. คณะกรรมการปรึกษาหารือรวมในบริษัทตกลงกันใหเขาสูการระงับ
ขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการได  
    ข. ขอตกลงจากการเจรจาตอรองรวมกําหนดใหมีการระงับขอพิพาท
ดวยการอนุญาโตตุลาการ  
    ค .  การที่นายจ างและคณะกรรมการลูกจางตกลงกันให เข าสู
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
  นอกจากนี้ ในกรณีที่เกิดขอพิพาทเกี่ยวกับนักแสดง หรือขอพิพาทเกี่ยวกับ
แรงงานทางทะเล คูพิพาทก็สามารถตกลงใหทําการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการได 
  สําหรับกระบวนวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ คูพิพาทสามารถกําหนดขึ้น
เองได แตตองอยูในหลักการใหคูความมีสิทธิเทาเทียมกันในการดําเนินคดี 
 
  5.3.4 การอนุญาโตตุลาการในสถานประกอบการ 
 
  เม่ือมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้นในสถานประกอบการ นายจางและคณะกรรมการ
ลูกจางสามารถทําการอนุญาโตตุลาการในสถานประกอบการไดในกรณีดังนี้ 
   ก. นายจางและคณะกรรมการลูกจางตกลงตั้งคณะอนุญาโตตุลาการ
เฉพาะกิจขึ้นมาเพื่อระงับขอพิพาท หรือ 
   ข. ในกรณีที่มีการตั้งคณะอนุญาโตตุลาการเปนการถาวร และใน
ขอตกลงทางการจาง หรือสัญญาจางกําหนดใหมีการระงับขอพิพาทโดยคณะอนุญาโตตุลาการ 
  ทั้งนี้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการในกระบวนการปรึกษาหารือรวมในสถาน
ประกอบการมีรูปแบบดังนี้ 
 
 
 
 
                                                 

115 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 
disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p 60-62. 
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   ก. คณะอนุญาโตตุลาการ116

   คณะอนุญาโตตุลาการอาจจะมีลักษณะเปนคณะอนุญาโตตุลาการถาวร
(permanent arbitration committee) ที่ทําหนาที่ชี้ขาดขอพิพาททุกขอพิพาทในสถาน
ประกอบการนั้น* หรืออาจมีลักษณะเปนคณะอนุญาโตตุลาการที่ตั้งขึ้นเพื่อระงับขอพิพาทเปน
การเฉพาะกิจ (ad hoc arbitration committee) ก็ได 
   คณะของคณะอนุญาโตตุลาการจะประกอบดวยอนุญาโตตุลาการ
จํานวนหนึ่งตามที่นายจางและคณะกรรมการลูกจางตกลงกัน โดยองคคณะอนุญาโตตุลาการ
ประกอบดวยอนุญาโตตุลาการที่แตงตั้งโดยนายจางและอนุญาโตตุลาการที่แตงตั้งโดย
คณะกรรมการลูกจางในจํานวนที่เทากัน และมีอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางเปนประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ 
   อยางไรก็ตามนายจางและคณะกรรมการลูกจางสามารถแตงตั้ง
อนุญาโตตุลาการที่เปนบุคคลภายนอกสถานประกอบการได หากนายจางและลูกจางตองการ
อนุญาโตตุลาการที่เปนผูเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งไมอาจสรรหาไดจากสหภาพแรงงานและองคกร
นายจาง 
   ข. ประธานคณะอนุญาโตตุลาการ117

   ประธานคณะอนุญาโตตุลาการเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการ โดยในการเลือกประธานคณะอนุญาโตตุลาการที่เปนคนกลางนั้น กฎหมาย
มิไดระบุวิธีในการเลือกไว จึงเปนการใหอํานาจนายจางและคณะกรรมการลูกจางเปนผูเลือก 
โดยอาจจะมีการตกลงรวมกัน หรือใหบุคคลใดเปนผูเลือกก็ได 
   หากนายจางและคณะกรรมการลูกจางไมสามารถตกลงเลือกบุคคลมา
ดํารงตําแหนงประธานคณะอนุญาโตตุลาการได ศาลแรงงานจะเปนผูแตงตั้งประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ** เพ่ือใหกระบวนการอนุญาโตตุลาการดําเนินการตอไปไดอยางรวดเร็ว 
   ค. คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ 
   ตามหลักเกณฑ และกฎที่ ไดรับการพัฒนาจากศาลแรงงานนั้น 
อนุญาโตตุลาการที่แตงตั้งจากบุคคลภายในสถานประกอบการจะไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียม
อนุญาโตตุลาการ แตสําหรับอนุญาโตตุลาการที่เปนบุคคลภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจาก
นายจางนั้นนายจางจะเปนผูจายคาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ สวนอนุญาโตตุลาการที่เปน
                                                 

116 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp.161-163. 

* คณะอนุญาโตตุลาการถาวรมีขอสังเกตวาหากเปนระยะเวลายาวนานคูพิพาทสามารถทายผลของ
การชี้ขาดลวงหนาได 

117 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp.161-163. 

** เน่ืองจากกฎหมายกําหนดใหศาลแรงงานเปนผูแตงต้ังประธานคณะอนุญาโตตุลาการ ทําให
ประธานคณะอนุญาโตตุลาการรอยละ 95 เปนผูพิพากษาศาลแรงงาน  
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บุคคลภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการลูกจางนั้น คณะกรรมการลูกจางจะตองจาย
คาธรรมเนียมตอเม่ือบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญเปนพิเศษที่ไมสามารถหาไดในสถาน
ประกอบการดังกลาว 
   อยางไรก็ตามคาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการสําหรับประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการนั้นนายจางเปนผูจาย 
   ง. กระบวนวิธีพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ118

   กระบวนวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนวิธีพิจารณาที่
มีลักษณะพิเศษ ซึ่งใหอํานาจคณะอนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดวิธีพิจารณาไดเอง* ซึ่ง
กระบวนวิธีพิจารณาตองมีความรวดเร็ว119 และใชเวลาในการพิจารณาและสืบพยานใหนอยที่สุด 
โดยหากมีอนุญาโตตุลาการไมมาประชุมโดยมี เจตนาประวิงการพิจารณาคดี  คณะ
อนุญาโตตุลาการก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดยขาดอนุญาโตตุลาการนายนั้น 
   นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหวิธีการพิจาณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ
ยังสามารถทําไดดวยวาจา หากคณะอนุญาโตตุลาการตกลงใหมีการพิจารณาดวยวาจาได     
ซึ่งการพิจารณาคดีดวยวาจาจะทําใหประหยัดเวลา และคาใชจายไดมาก 
   จ. การชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ120

   ในกา รชี้ ข าดของคณะอนุญา โตตุ ล ากา รนั้ น  ประธ านคณะ
อนุญาโตตุลาการจะไมออกเสียง แตจะลงคะแนนเสียงชี้ขาดตอเม่ือคะแนนเสียงของ
อนุญาโตตุลาการเทากัน เพ่ือตัดสินชี้ขาดขอพิพาทใหเสร็จสิ้นลง 
   ในการชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการนั้น คณะอนุญาโตตุลาการตองชี้
ขาดภายในขอบอํานาจของคณะอนุญาโตตุลาการ หากคณะอนุญาโตตุลาการชี้ขาดเกินกวา
อํานาจของคณะอนุญาโตตุลาการ คําชี้ขาดสวนที่เกินขอบอํานาจจะไมสามารถบังคับใชได เวน
แตโดยสภาพของคําชี้ขาดแลวศาลแรงงานพิจารณาวาเปนกรณีจําเปน ไมกระทบตอความสงบ
เรียบรอยและสามารถนําไประงับขอพิพาทได คําชี้ขาดดังกลาวก็สามารถนําไปใชได 
 
 
 
                                                 

118 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp.161-163. 

* อยางไรก็ตามในความเปนจริงคณะอนุญาโตตุลาการแทบจะไมสรางกฎหรือกระบวนวิธีพิจารณา
ขึ้นมาเอง โดยสวนใหญจะนําวิธีพิจารณาจากศาลแรงงานมาใช เน่ืองจากมีผูพิพากษาศาลแรงงานไปทําหนาที่
เปนประธานคณะอนุญาโตตุลาการจํานวนมาก 

119 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 
disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), pp. 60-62. 

120 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp. 161-163. 
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   ฉ. แบบของคําชี้ขาด121

   คํ าชี้ ข าดต องทํ า เป นหนั งสื อ  มี ลายมื อชื่ อของประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ โดยเมื่อทําคําชี้ขาดแลวเสร็จจะตองสงใหแกนายจางและคณะกรรมการลูกจาง 
   ช. การอุทธรณคําชี้ขาด122

   นายจางและคณะกรรมการลูกจางสามารถอุทธรณคําชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการตอศาลแรงงานได ภายใน 2 สัปดาหนับจากวันที่ไดรับคําชี้ขาด 
   ในชั้นอุทธรณคําชี้ขาดตอศาลแรงงานนั้น ศาลแรงงานตองยอมรับคําชี้
ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการที่เกิดจากดุลพินิจโดยชอบ ซึ่งศาลแรงงานไมมีอํานาจในการ
ตัดสินการเพิกถอนคําชี้ขาดดังกลาว แตหากคําชี้ขาดนั้นไมสมบูรณศาลแรงงานสามารถตัดสิน
เพ่ิมเติมใหมีความสมบูรณได 
 
 5.4  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศสิงคโปร 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศสิงคโปรจะมีลักษณะโนมเอียงในการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยรัฐ ซึ่งจะมีกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยขาหลวงแรงงานและการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม  
 อย า ง ไรก็ ตามในประ เทศสิ งค โปร ก็ มี การระงั บข อ พิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ เชนกันแตองคกรที่ทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจก็คือศาล
ชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมเชนเดียวกันทําใหไมมีความแตกตางกันระหวางการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจและการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ อันมีผลทําใหกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศสิงคโปรไมเปนที่นิยมมากนัก 
 ทั้งน้ี รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศสิงคโปรมีลักษณะดังนี้ 
 
  5.4.1 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจใน
ประเทศสิงคโปรจะดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยศาลชี้ขาดขอพิพาททาง
อุตสาหกรรม เชนเดียวกับกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ ซึ่งการที่จะดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุ

                                                

ลาการ ขอพิพาทแรงงานดังกลาวตองผานกระบวนการระงับขอพิพาท
แรงงานตามที่กฎหมายกําหนดกอน เชน กระบวนการไกลเกลี่ยโดยเจาพนักงานของรัฐ และขอ

 
121 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 

(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), p. 162. 
122 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 

(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), p. 163. 
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พิพาทแรงงานดังกลาวไมสามารถระงับลงได คูพิพาทจึงจะสามารถใชการอนุญาโตตุลาการเปน
ทางเลือกสุดทายในการระงับขอพิพาทแรงงานได 
  ทั้งนี้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศสิงคโปรมีรูปแบบ
ดังนี้ 
   ก. ขอตกลงที่เขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   สหภาพแรงงานและนายจางตองมีขอสัญญาตกลงที่จะระงับขอพิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการ  
   โดยสหภาพแรงงานและนายจางสามารถเขาสูกระบวนการระงับขอ
พิพาทไดหากกระบวนการรองทุกขหรือการไกลเกลี่ยโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานไม
ประสบผลสําเร็จ123 
   ข. การยื่นคําขอฝายเดียว 
   สหภาพแรงงานและนายจ างสามารถยื่ นคํ าขอฝ าย เ ดียวต อ
อนุญาโตตุลาการไดในกรณีดังตอไปน้ี 
    1) กรณีการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับคาจาง 
    2) กรณียื่นคําขอตอศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมใหชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน 
    3) กรณีการตีความคําชี้ขาดที่มีความหมายโดยนัย 
    4) กรณีการรองขอในกรณีคูพิพาทไมยอมปฏิบัติตามคําชี้ขาด
หรือตามกฎหมาย 
   ค. กระบวนวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัคร
ใจ 
   วิธีการพิจารณาคดีของการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนั้นจะไม
เครงครัดและตองปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องการรับฟงพยานหลักฐาน โดยจะพิจารณาถึงหลัก
ความเปนธรรม 
 
  5.4.2 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  การพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานในประเทศสิงคโปร แยกเปนการ
พิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทระดับเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานและการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด
ขอพิพาททางอุตสาหกรรมในศาล ทั้งน้ีการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในสิงคโปรจะตองปฎิบัติ

                                                 
123 Industrial Arbitration Court, Arbitration [online]. Available from: http://www.iac.gov.sg 

[2004] 
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ตามหลักเกณฑของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial Arbitration Court) ซึ่งมี
หลักเกณฑการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับดังนี้124

   ก. ตามคําสั่งของรัฐมนตรีแรงงาน 
   ข. ตามคําสั่งของประธานาธิบดีสิงคโปรในกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
(public interest) 
 
  5.4.3 การระงับขอพิพาทโดยขาหลวงแรงงาน* 
 
  รั ฐมนตรี ว าการกระทรวงแรงงานจะ เปนผู แต งตั้ งข าหลวงแรงงาน 
(Commissioner for Labor) 1 คน และแตงตั้งผูชวยขาหลวงแรงงานอีกหนึ่งคน หรือ หลายคนก็
ได โดยจะมีอํานาจในการพิจารณาวินิจฉัยและออกคําสั่งในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
   ก. สิทธิของลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงาน (Employment Act)  
   ข. การจายคาจางและจํานวนเงินที่ตองจาย 
  ทั้งน้ีในการพิจารณาของขาหลวงแรงงาน ขาหลวงแรงงานมีอํานาจในการออก
หมายเรียกพยานหลักฐาน และเขาไปตรวจสอบในสถานประกอบกิจการของนายจางได 
  คําสั่งของขาหลวงแรงงานจะมีผลผูกพันคูกรณี หากไมปฏิบัติตามคําสั่งจะมี
โทษ 
 
  5.4.4 การระงับขอพิพาทโดยศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม 
(Industrial Arbitration Court) 
 
  ในป ค.ศ.1960 ไดมีการจัดตั้งศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial 
Arbitration Court) ขึ้น โดยพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ.1960 เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยขอ
พิพาทแรงงาน แตการพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานระดับเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานก็
ยังดําเนินการตอไปโดยในระบบแรงงานสัมพันธ คูกรณีอาจจะพยายามยุติขอพิพาทเองโดยวิธี
ทางยุติขอรองทุกข แตถาหากไมประสบความสําเร็จก็อาจจะใชวิธีการของสหภาพแรงงาน เพ่ือ
รองขอใหมีการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมโดยแผนกแรงงานสัมพันธของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน หากไมอาจตกลงกันไดอีก คูกรณีอาจจะนําคดีไปสูศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
ทางอุตสาหกรรม ซึ่งไมมีอํานาจที่จะไกลเกลี่ย แตถึงอยางไรก็ตามศาลชี้ขาดขอพิพาททาง

                                                 
124 Industrial Arbitration Court, Arbitration Available from: http://www.iac.gov.sg [2004] 
* ไพศิษฐ พิพัฒนกุล ไดอธิบายตําแหนง Commissioner for Labor ของประเทศสิงคโปร เปน

ขาหลวงแรงงาน ไวในหนังสือปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน (ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจดัตั้งศาลแรงงาน. 
ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน กรุงเทพมหานคร: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522) หนา 1-40.) 
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อุตสาหกรรมจะจัดใหมีการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมอยางไมเปนทางการ เพ่ือที่จะชี้ขาด
และบังคับใชขอตกลงรวมอีกครั้ง ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมเปนองคกรสุดทายสําหรบั
คูกรณีที่จะยุติขอพิพาทแรงงานหลังจากที่คูกรณีไดพยายามโดยวิธีอ่ืน ๆ125

   ก. ลักษณะของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม126

   ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมเปนองคกรอิสระในสังกัดของรัฐ 
ซึ่งไดงบประมาณจากฝายบริหาร 
   ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะประกอบดวยประธานและรอง
ประธานซึ่งทําหนาที่เปนหัวหนาคณะในการพิจารณา โดยไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดี
ตามคําแนะนําของนายกรัฐมนตรี จากบุคคลที่มีความรูและประสบการณดานแรงงานสัมพันธ 
ประธานศาลไมถือวาเปนขาราชการ แตก็มีสิทธิ ความคุมกัน และศักดิ์ศรีเชนเดียวกับผู
พิพากษาศาลสูงสุด และใหนําบทบัญญัติแหงกฎหมายรัฐธรรมนูญวาดวยการแตงตั้งและ
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูพิพากษาศาลสูงสุดมาใชดวย สวนรองประธานศาลจะไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนและเงินเดือนตามที่กําหนด  
   โดยผูพิพากษาของศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะไดรับเอกสิทธิและ
ความคุมกันเชนเดียวกับประธานาธิบดี แตผูพิพากษาดังกลาวมีหนาที่ตองกลาวคําสาบาน
เชนเดียวกับผูพิพากษา127 
   การพิจารณาจะตองมีองคคณะประกอบดวยประธานหรือรองประธาน
เปนหัวหนาคณะ และผูพิพากษาจากฝายนายจางและฝายลูกจางฝายละ 1 คน  
    ในการปฏิบัติหนาที่แทนประธานศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเมื่อ
ประธานศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมอยูหรือคาดวาจะไมอยูปฏิบัติหนาที่128 ประธานาธิบดี
แหงสิงคโปรโดยคําแนะนําของนายกรัฐมนตรี จะแตงตั้งบุคคลหนึ่งขึ้นรักษาการเพื่อปฏิบัติ
หนาที่แทนประธานศาลดังกลาว และแมวาประธานศาลจะกลับมาปฏิบัติหนาที่ตามเดิมแลวก็
ตาม ผูไดรับการแตงตั้งดังกลาวก็ยังมีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะประธานศาลตอไป เฉพาะการ
สืบพยานและพิจารณาขอพิพาทแรงงานที่คางอยูใหเสร็จ129 โดยผูรักษาการแทนประธานศาลจะ
ไดรับการคุมครองและความคุมกันในการปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกับประธานศาล 
 
 

                                                 
125วรพงศ  มนตรีกุล ณ อยุธยา, “ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial Arbitration 

Court) ของประเทศสิงคโปร,” วารสารศาลแรงงาน 5(พฤศจิกายน 2530): 60-67. 
126 Singapore Statutes OnLine, Industrial Relations act [online]. Available from: 

http://agcvldb4.agc.gov.sg [2004] 
127 Article 14 Allowances (Industrial Relations act 1995) 
128 Article 4 President and Deputy President (Industrial Relations act 1995) 
129 Article 5 Acting President (Industrial Relations act 1995) 



 86

   ข. กระบวนวิธีพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทในศาลชี้ขาดขอพิพาท
ทางอุตสาหกรรม 
    1) การเสนอขอพิพาทตอศาลชี้ขาดขอพิพาททาง
อุตสาหกรรม 
     ก) สหภาพแรงงานและนายจางคูกรณีไดตกลงกันยื่น
คํารองตอนายทะเบียนใหศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมชี้ขาดขอพิพาท 
     ข) เม่ือสหภาพแรงงานหรือนายจางซึ่งเปนคูกรณีฝาย
ใดฝายหนึ่งในขอพิพาทเกี่ยวกับการเพิ่มคาจางประจําปหรือเงินโบนัส ไมอาจตกลงกันได ไดยื่น
คํารองตอนายทะเบียนใหศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมชี้ขาด 
     ค) เม่ือรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีคําสั่งโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหขอพิพาทที่ตกลงกันไมไดนั้นไดรับการชี้ขาดโดยศาลชี้ขาดขอ
พิพาททางอุตสาหกรรม 
     ง) เม่ือประธานาธิบดีมีคําสั่งใหศาลชี้ขาดขอพิพาททาง
อุตสาหกรรมชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่กระทบกระเทือนประโยชนสาธารณะ 
     จ) อธิบดีกรมอัยการอาจจะประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาใหขอพิพาทแรงงานเรื่องใดเรื่องหน่ึงเปนขอพิพาทที่เกี่ยวของกับกิจการสาธารณะ
เพ่ือใหศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมทําการชี้ขาด 
      ในกรณีที่ เปนขอพิพาทเกี่ยวกับสภาพการจางใน
กิจการของรัฐบาลจะไดรับการชี้ขาดโดยประธานศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม แต
ประธานศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมตองขอรับการอนุมัติจากประธานาธิบดีกอนที่จะทํา
การชี้ขาด 
    2) ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจพิจารณา
วินิจฉัยในกรณีดังตอไปนี้ 
     ก) ขอพิพาทเกี่ยวกับการใหคูกรณีจะอยูรวมกันไดโดย
ดี เชน เรื่องการวินิจฉัยสั่งการ (award) เกี่ยวกับสิทธิการจัดการบริหารที่สมเหตุสมผล การ
รับรองสหภาพแรงงานการพิจารณาจํานวนลูกจางเพื่อยื่นขอเรียกรอง การตีความบังคับใช
ขอตกลงหรือคําตัดสินการเลิกจางที่ไมเปนธรรม และการกระทําอันไมเปนธรรม 
     ข) ขอรองทุกขตามบทบัญญัติของกฎหมาย การ
ตีความถอยคําและบทบัญญัติของขอตกลงและคําตัดสิน เพ่ือเปนการเจรจาตอรองรวมโดยการ
ยืนยันประกาศใชบังคับขอตกลงเจรจาตอรองรวมกันใหมีผลบังคับใช 
     ค) บังคับใหการชี้ขาดมีผล รวมถึงการตีความ การ
ขยายขอบเขตขอตกลงรวมและคําชี้ขาด เพ่ือใหคูกรณียอมรับขอตกลงรวมหรือคําชี้ขาด 
     ง) บังคับตามถอยคําและขอตกลงของสัญญาเจรจา
ตอรองรวมที่ไดจดทะเบียนไวแลว เม่ือมีการกลาวอางวามีการลวงละเมิดเกิดขึ้น 
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    3) การดําเนินกระบวนพิจารณา 
    วิธีการพิจารณาของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมนั้น 
จะไมเปนแบบพิธีและเปนดุลพินิจโดยตรง ไมผูกพันตามกฎหมายในเรื่องการรับฟงพยาน 
หลักฐาน โดยการพิจารณาจะยึดหลักความเปนธรรมและศีลธรรมอันดี ซึ่งศาลมีอํานาจในการ
บัญญัติกฎในการพิจารณาไดเอง130

    ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะตองทําการสืบพยาน
โดยละเอียดรอบคอบ และรวดเร็ว131

    ในระหวางการพิจารณาศาลอาจจะอนุญาตใหสหภาพแรงงาน
หรือบุคคลผูมีสวนไดเสียเขารวมในการพิจารณาได ซึ่งการแตงตั้งตัวแทนในการดําเนินคดีแทน
จะถูกจํากัดอยางมาก โดยจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ของสหภาพแรงงานที่ลูกจางเปนสมาชิกเทานั้น
ที่เปนคูกรณีในศาลได และในการดําเนินกระบวนพิจารณาคูพิพาทไมไดรับอนุญาตใหมี
ทนายความหรือตัวแทน เวนแตในคดีที่อธิบดีกรมอัยการประกาศใหขอพิพาทเขาสูการชี้ขาด
เทานั้นที่ไดรับอนุญาต 
    4) คําชี้ขาด 
    ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมสามารถชี้ขาดใหนายจาง
รับลูกจางกลับเขาทํางานในกรณีที่นายจางเลิกจางไมเปนธรรม หรือใหนายจางจายคาเสียหาย
ไดในกรณีที่นายจางไมประสงคจะรับลูกจางกลับเขาทํางาน 
     ในการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนี้ ศาลชี้ขาดขอพิพาท
ทางอุตสาหกรรมจะตองไมคํานึงถึงเฉพาะประโยชนของบุคคลซึ่งเกี่ยวของโดยตรงเทานั้น แต
ตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมและโดยเฉพาะเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ
ของสิงคโปร และขอเสนอแนะของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับอัตราคาจางและการ
เพ่ิมคาจางประจําปดวย 
    คําชี้ขาดของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะมีสภาพ
บังคับไดทันที คําชี้ขาดจะตองทําเปนหนังสือ และลงลายมือชื่อของประธานองคคณะ ทั้งน้ี คําชี้
ขาดจะตองทําใหแลวเสร็จภายใน 2 สัปดาห นับแตวันที่เสร็จสิ้นการพิจารณาดวย 
    ผลของคําชี้ขาดจะมีผลผูกพันบุคคลดังตอไปน้ี132

     ก) คูพิพาทและตัวแทนของคูพิพาทในการดําเนินคดี 
     ข) คูพิพาทซึ่งถูกเรียก และคูพิพาทที่ไดรับแจงคําชี้
ขาดในกรณีไมมาปรากฏตอศาล 
     ค) สมาชิกของสหภาพแรงงานซึ่งผูกพันกับคําชี้ขาด
หรือคําสั่งของศาล 

                                                 
130 Article 14 Allowances (Industrial Relations act 1995) 
131 Article 32 Court to Arbitate (Industrial Relations act 1995) 
132 Article 40 On Whom award binding (Industrial Relations act 1995) 
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     ง) ทายาทหรือผูรับโอนธุรกิจของนายจางซึ่งผูกพันกับ
คําชี้ขาดหรือคําสั่งของศาล 
     จ) ทายาทของสหภาพแรงงานซึ่งผูกพันกับคําชี้ขาด
หรือคําสั่งของศาล 
    ในศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม ใหมีนายทะเบียน 
(registrar) รองนายทะเบียน ผูชวยนายทะเบียน และเจาหนาที่อ่ืนของศาล ตามจํานวนที่
ประธานาธิบดีแหงสิงคโปรเห็นสมควร นายทะเบียนและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ของศาลมีหนาที่ตาม
ขอบังคับที่กําหนดตามกฎหมายและตามที่ประธานศาลสั่ง นายทะเบียนและเจาหนาที่ของศาล
ใหถือวาเปนเจาพนักงานของรัฐตามความหมายในประมวลกฎหมายอาญา 
    จ. การอุทธรณคดี 
    คําชี้ขาดของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมถือเปนที่สุด 
และหามมิใหโตแยงคัดคาน ไมใหมีการอุทธรณ หามไมใหมีการขอพิจารณาคดีใหมหรือขอเพิก
ถอนโดยศาลใด ๆ อีก 
    ฉ. การบังคับตามคําสั่งหรือคําชี้ขาด 
    คําชี้ขาดของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมนั้นมีสภาพ
บังคับไดทันที สวนอํานาจในการบังคับใชคําตัดสินน้ันมีกําหนดไวอยางชัดแจงโดยมีการออก
หมายศาลในการบังคับตามคําชี้ขาด ซึ่งหากมีการฝาฝนไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือคําสั่งของ
ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม ผูฝาฝนจะตองถูกดําเนินคดีทางอาญาในศาลแขวงโดย
ขาหลวงแรงงาน ซึ่งตองระวางโทษปรับ แตถายังฝาฝนไมปฏิบัติตามอีก ศาลชี้ขาดขอพิพาท
ทางอุตสาหกรรมก็มีอํานาจที่จะลงโทษไดอีก ซึ่งมีทั้งโทษปรับหรือโทษจําคุก ในการใชอํานาจสั่ง
จําคุกหรือปรับน้ี ประธานศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจเชนเดียวกับผูพิพากษา
ศาลสูงสุด 
 
 5.5 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศออสเตรเลีย 
 
 รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียจะมีลักษณะเฉพาะคือ เปน
การระงับขอพิพาทแรงงานโดยระบบอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งประเทศออสเตรเลียไดเปน
ประเทศแมแบบของระบบดังกลาวและประสบความสําเร็จในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ
โดยบังคับ โดยในปจจุบันองคกรที่ทําหนาที่ ดําเนินการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับคือ 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย 
 ซี่งกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดย
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย มีรูปแบบ ดังนี้ 
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  5.5.1 ประวัติการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลีย 
 
  ในป ค.ศ. 1988 รัฐบาลออสเตรเลียไดตราพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ.
1988 (The Industrial Relations Act 1988) ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ไดจัดตั้งคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (Australian Industrial Relations Commission) ขึ้น โดยทําหนาที่
เปนคณะกรรมการบริหารและองคกรชี้ขาดทางอุตสาหกรรมแหงชาติ มีอํานาจหนาที่กําหนดชี้
ขาดคาจางขั้นต่ําและสภาพการจาง 
  โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธของออสเตรเลียไดพัฒนามาจากระบบการ
ระงับขอพิพาทของคณะกรรมการไกลเกลี่ยและอนุญาโตตุลาการออสเตรเลีย (Australian 
Conciliation & Arbitration Commission) ซึ่งเปนกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งเร่ิมใชในประเทศออสเตรเลีย เม่ือประมาณป ค.ศ.1904 โดย
อํานาจของกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ (The Conciliation and 
Arbitration Act) ซึ่งระบบดังกลาวในปจจุบันเลิกใชแลวโดยเปลี่ยนเปนคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธออสเตรเลีย (Australian Industrial Relations Commission)133 ในป ค.ศ. 1988 
  ตั้งแตป ค.ศ. 1988 ประเทศออสเตรเลียมีกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานที่
เนนการเขามาควบคุมกระบวนการระงับขอพิพาทโดยรัฐ ตั้งแตการกําหนดคาจางขั้นต่ํา และ
การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับที่ถือเปนจุดเดนของระบบแรงงานสัมพันธในประเทศออสเตรเลีย 
   จนกระทั่ง พระราชบัญญัติวาดวยความสัมพันธในสถานประกอบการ ค.ศ. 
1996 (Workplace Relation Act 1996) ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนรากฐาน
ความสัมพันธในเร่ืองเงินเดือน และคาตอบแทน ใหกลายเปนระบบการเจรจาตอรองและกําหนด
คาตอบแทนตามขอตกลงสองฝาย (workplace agreement) ระหวางนายจางและลูกจางหรือ
กลุมของลูกจางที่ลงนามทําความตกลงรวมกัน 
   ภายใตกรอบของพระราชบัญญัติดังกลาว ลูกจางสามารถจะทําความตกลงสอง
ฝายกับนายจางเพื่อจัดทําขอตกลงในเรื่องเงินเดือน เงินโบนัส สวัสดิการอยางอ่ืนที่คํานวณเปน
ตัวเงินได เชนการมีและใชรถประจําตําแหนง คาโดยสารเครื่องบินในการทํางาน คาวารสารและ
หนังสือพิมพ อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในแตละป ฯลฯ ในลักษณะเปนขอตกลงกลุม  
(collective agreement) หรือขอตกลงรายบุคคลก็ได โดยขอตกลงดังกลาวจะเปดโอกาสใหมีการ
ตอรอง เพ่ิมหรือลดเงินอยางหนึ่งอยางใดไดตามความเหมาะสม จนกระทั่งไดขอยุติและมีการลง
นามรวมกันระหวางสองฝายไว โดยขอตกลงดังกลาวจะมีการกําหนดระยะเวลาตั้งแต 1 - 3 ปขึ้น
ไปแลวแตสภาพและลักษณะงาน เม่ือครบกําหนดของความตกลงแลวจะมีการเจรจาทําความตก
ลงระหวางกันใหมเพื่อจัดทําขอตกลงฉบับตอไปอีก 
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  พระราชบัญญัติความสัมพันธในสถานประกอบการ (Workplace Relation Act 
1996) ไดกําหนดลักษณะหลักเกณฑทั่วไปเกี่ยวกับกรอบและขอบเขตของการจัดทําขอตกลง 
หลักเกณฑการเจรจาตอรอง วิธีการจัดทําขอตกลง เพ่ือใหสามารถมีกรอบที่ชัดเจนในการเจรจา
ตอรอง และกฎหมายดังกลาวยังไดกําหนดใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย 
(Australian Industrial Relations Commission (AIRC)) ทําหนาที่ตรวจสอบความชอบดวย
กฎหมายของขอตกลงที่มีการลงนามกันกอนมีผลใชบังคับตลอดทั้งเปนองคกรวินิจฉัยชี้ขาดขอ
พิพาทในกรณีที่มีขอขัดแยงเกี่ยวกับขอตกลงความสัมพันธในสถานประกอบการที่ไดลงนามไป
แลว  และกําหนดระเบียบขอบังคับที่วางแนวทางการดําเนินการในเรื่องดังกลาวดวย 
  หลักในการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของขอตกลงดังกลาวคือ หลัก 
“Safety Net” ซึ่ง คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียไดตีความวา หมายถึง fairness 
(ความยุติธรรม) ซึ่ง คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย สามารถใชดุลพินิจในการบังคับ
ใชหลักความเปนธรรม และ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย ยังสามารถตีความปรับ
ใหเขากับแตละกรณีได  
  ปจจุบัน นายจางและลูกจางในออสเตรเลียสวนใหญไดทําขอตกลง (workplace) 
ตามพระราชบัญญัติวาดวยความสัมพันธในสถานประกอบการ ค.ศ. 1996 แตยังมีสวนนอยที่
ยังคงใชอัตราคาจางที่ถูกกําหนดโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย ซึ่งมีลักษณะ
เปนเพียงคาจางขั้นต่ําเทานั้น จึงเห็นไดวาในปจจุบันประเทศออสเตรเลียก็ไดมีการยอมรับระบบ
การเจรจาตอรองรวมระหวางนายจางและลูกจางมากขึ้น  
  อยางไรก็ตาม สําหรับการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียอํานาจ
ดังกลาวก็ยังเปนของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย ในการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งมีรูปแบบและกระบวนการดังนี้ 
 
  5.5.2 กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (Australian Industrial Relations 
Commission) 
 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธของประเทศออสเตรเลียประกอบดวย ประธาน
กรรมการแรงงานสัมพันธ รองประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ 2 คน ผูชวยประธานกรรมการ
แรงงานสัมพันธอาวุโส 6 คน ผูชวยประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ 15 คน และกรรมการ
แรงงานสัมพันธ 49 คน ซึ่งกรรมการแรงงานสัมพันธทั้งหมดรัฐบาลเปนผูคัดเลือกจาก
ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆที่เกี่ยวของ แลวใหรัฐสภาเปนผูแตงตั้ง 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธของประเทศออสเตรเลียจะดูแลรับผิดชอบ
เกี่ยวกับคาจางและสภาพการจาง และตอมาในป ค.ศ. 1996 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธได
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ถูกกําหนดหนาที่ใหดูแลรับผิดชอบมากขึ้น โดยในปจจุบันนี้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ออสเตรเลียมีภาระหนาที่ ดังนี้134

   ก. การกําหนดประเภทลูกจาง 
   ข. ขอกําหนดเกี่ยวกับเวลาทํางาน 
   ค. ขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราการจายคาจาง 
   ง. ขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนพิเศษ 
   จ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดพักผอนประจําป 
   ฉ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดตามระยะเวลาทํางาน 
   ช. ขอกําหนดเกี่ยวกับการลากิจ 
   ซ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดลาคลอด 
   ฌ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดประจําป 
   ญ. ขอกําหนดเกี่ยวกับรายไดและสวัสดิการ 
   ฎ. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทํางานลวงเวลา 
   ฏ. การกําหนดอัตราคาปรับ 
   ฐ. การเลิกจางโดยไมเปนธรรม 
   ฑ. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทดลองงาน 
   ฒ. การระงับขอพิพาทแรงงาน 
   ณ. การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ 
   ด. การแบงประเภทการจาง 
   ต. ขอกําหนดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 
   ถ. ขอกําหนดเกี่ยวกับการรับงานไปทําที่บาน 
  อยางไรก็ตาม การระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยบังคับในประเทศออสเตรเลียน้ันก็มีผลดี และผลเสีย รวมทั้งสงผลกระทบอัตราตอคาจางใน
ประเทศออสเตรเลีย ดังนี้ 
   ก. ขอดีของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
ออสเตรเลีย135

   ขอดีของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับมีดังนี้ 
    1) ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการระงับขอพิพาท 
    2) เปนระบบที่ตั้งอยูบนหลักความยุติธรรม 
    3) เปนระบบที่ตั้งอยูบนหลักความเปนอิสระของผูชี้ขาด 
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    4) ทําใหสามารถควบคุมคาจางของแรงงานได โดยคาจางจะ
เปนจํานวนที่ทําใหสามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจางได 
    5) เปนระบบที่คูความสามารถแสดงความเห็นไดโดยอิสระ 
    6) เปนระบบที่ดําเนินภายใตความเหมาะสมของสภาพการจาง
และสถานการณตางๆ 
   ข. ขอเสียของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
ออสเตรเลีย136

    ขอเสียของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับมีดังนี้ 
    1) ทําใหสหภาพแรงงานมีความแข็งแกรงเกินไป 
    2) มีการสนับสนุนความตองการคาจางของแรงงานมากเกินไป 
    3) ทําใหเกิดการหยุดงานที่กระทบกระเทือนตอชื่อเสียงและ
ความตองการจางงานของนายจาง 
    4) ไมกอใหเกิดความรวมมือระหวางนายจางลูกจาง 
    5) นายจางและลูกจางไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตออีก
ฝายอยางเพียงพอ 
    6) คณะกรรมการไมสามารถควบคุมพ้ืนที่ไดทั้งประเทศ 
    7) คําชี้ขาดของคณะกรรมการจะกอใหเกิดผลในวงกวาง 
    8) ผลของคําชี้ขาดจะทําใหตนทุนในการจางงานเพิ่มขึ้น 
   ค. ผลกระทบของการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับตอคาจาง 
   การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับสงผลกระทบตออัตราคาจางของลูกจาง 
ดังนี้137 
    1) ทําใหคาจางมีอัตราเทาเทียมกันในอาชีพหน่ึง 
    2) ทําใหการใชจายโดยรวมมีลักษณะแคบ 
    3) ทําใหคาจางเทาเทียมกันทั้งเพศชายและหญิง 
    4) สหภาพแรงงานมีอิทธิพลในการกําหนดคาจาง 
    5) คาจางโดยรวมมีความยุติธรรม โดยอาจแตกตางกัน
เล็กนอยตามสภาพเศรษฐกิจของแตละพื้นที่ 
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  5.5.3 รูปแบบกระบวนการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียน้ันจะเนนไปในทางระบบ
ไตรภาคีที่ใหรัฐเขามีสวนรวมในการระงับขอพิพาท โดยเมื่อเกิดกรณีพิพาทตองจดทะเบียนตอ
เจาหนาที่ จากนั้นจะมีคณะกรรมการจากรัฐมาทําการไกลเกลี่ย และทําการอนุญาโตตุลาการโดย
การบังคับ138 ซึ่งขอพิพาทที่จะทําการอนุญาโตตุลาการโดยการบังคับจะเปนขอพิพาททุก
ประเภททั้งขอพิพาทที่เกี่ยวกับผลประโยชนและขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ  
   ทั้งนี้ กระบวนการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยบังคับของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียมีกระบวนการดังนี้139

   ก. การเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับ 
   เม่ือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดรับขอรองเรียนก็จะจัดการใหมี
การจดทะเบียนขอเรียกรอง ตามกฎขอที่ 8 ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
   ข. การเสนอขอเรียกรองตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ออสเตรเลีย 
   การเขาสูการระงับขอพิพาทนั้นคูพิพาทจะตองสงสําเนาคําฟอง สําเนา
ขอเรียกรอง และเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวของกับขอพิพาทตามกฎขอที่ 14 ของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ 
   ค. การกําหนดรูปแบบการสืบพยาน รวมทั้งเวลาและสถานที่ใน
การสืบพยาน 
   ในการระงับขอพิพาทแรงงานของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธนั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเปนผูกําหนดเวลาและสถานที่ในการสืบพยาน รวมทั้ง
กํ

                                                

าหนดใหคูพิพาทสงเอกสารได ตามกฎขอที่ 16 ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
   ง. การอุทธรณคําชี้ขาด 
   การอุทธรณคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะกระทําตอ ที่
ประชุมองคคณะใหญของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (full bench) โดยจะตอง
อุทธรณภายในระยะเวลา 21 วันนับแตไดมีการทําคําชี้ขาด ในการอุทธรณนี้คณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธจะเปนผูกําหนดการสืบพยาน รวมทั้งเวลาและสถานที่ในการสืบพยาน ตามกฎ

 
138 Australian Industrial Relations Commission, Australian Conciliation & Arbitration 

Commission [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 
139 Australian Industrial Relations Commission, Australian Industrial Relations Commission 

Rule [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 
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ขอที่ 11 ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ140 อยางไรก็ตามในการพิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณ
ของที่ประชุมองคคณะใหญของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียจะตองยึดถือประโยชน
สาธารณะเปนสําคัญ 
   จ. การปองกันการเกิดอคติของอนุญาโตตุลาการ 
    อน่ึงแมวาคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีทั้งอํานาจในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ  แตในกรณีที่คณะกรรมการไกล เกลี่ยไมสํ าเร็จ 
คณะกรรมการจะใชวิธีการแตงตั้งกรรมการชุดใหมเขาไปเพื่อทําการอนุญาโตตุลาการและ
พิจารณาชี้ขาด ทั้งนี้เพ่ือไมใหเกิดอคติในการพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาท* 
 
 5.6 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุน 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุนมีลักษณะและกระบวนการระงับขอพิพาท
รวมถึงการทําการอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ดังนี้ 
 
  5.6.1 รูปแบบแรงงานสัมพันธในประเทศญี่ปุน 
 
  รูปแบบแรงงานสัมพันธในประเทศญี่ปุนมีลักษณะพิเศษคือ สหภาพแรงงาน
เปนสหภาพแรงงานที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นใหมภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองของญี่ปุน ซึ่งไมมี
ลักษณะเปนสหภาพแรงงานในแตละแขนงอุตสาหกรรมดังเชนของยุโรป แตถูกจัดตั้งขึ้นใน
ลักษณะที่เปนสหภาพแรงงานของแตละบริษัทหรือแตละสถานประกอบการ141 ทั้งนี้เน่ืองจาก
อุปกรณการผลิตตาง ๆ ไดถูกทําลายในชวงสงคราม และผูใชแรงงาน** ก็มีชีวิตที่ลําบาก ดังน้ัน
ผูใชแรงงานจึงรวมตัวกันเพ่ือปกปองคุมครองชีวิตความเปนอยูของพวกตน การกอตั้งสหภา
พแรงงานขึ้นใหมนี้จึงมีผูเคยรวมกิจกรรมสหภาพฯ ในชวงกอนสงคราม เปนแกนกลางในการ
ดําเนินการกอตั้ง แตภายในสภาพการณดังกลาวนั้น การที่จะจัดตั้ง องคกรขึ้นในแตละ
อุตสาหกรรมหรือแตละอาชีพ และชักชวนใหผูใชแรงงานทีละคนเขารวมสหภาพฯ ยอมเปนการ
                                                 

140 Australian Industrial Relations Commission, Australian Industrial Relations Commission 
Rule [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 

* หลักการที่ผูชี้ขาดและผูไกลเกล่ียตองเปนคนละคนกัน มาจากคําวินิจฉัยของศาลสูงออสเตรเลียวา
คําวินิจฉัยของ Commonwealth Court of Conciliation & Arbitration ซึ่งตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1956 วาการที่ 
Commonwealth Court of Conciliation & Arbitration มีอํานาจไกลเกล่ียและชี้ขาดในบุคคลเดียวกันเปนการ
ขัดรัฐธรรมนูญ 

141 โคอิเกะ  คาซึโอะ, สัมมนาระหวางประเทศเรื่องแรงงานในญี่ปุน (กรุงเทพมหานคร: 2533), หนา 
85-87. 

** ประมวลกฎหมายแพงญี่ปุน มาตรา 623 บัญญัติวา สัญญาจางแรงงานเกิดขึ้นมีผลขึ้นเมื่อคูสัญญา
ฝายหนึ่ง และคูสัญญาฝายหลังตกลงที่จะใหคาตอบแทน 
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ยากและไมทันการดังน้ัน สวนใหญจึงไดมีการเรียกประชุมรวมตัวกันในแตละบริษัทหรือแตละ
สถานที่ทํางาน และใชวิธีรวมตัวของพนักงานทั้งหมดพรอม ๆ กัน 
  สหภาพแรงงานแตละบริษัทในประเทศญี่ปุน จะมีลักษณะพิเศษบางประการคือ  
    ก. เปนองคกรที่รวมตัวกันขึ้นจากพนักงานของบริษัทโดยบริษัทหนึ่ง
โดยเฉพาะ กลาวคือ คุณสมบัติของสมาชิกสหภาพฯ กับคุณสมบัติของพนักงาน จะมีความ
เกี่ยวของกันอยางยิ่ง  
    ข. บทบาทของสหภาพแรงงานแทนที่จะเปนกลุมเพ่ือคุมครอง
ผลประโยชนทั่ว ๆ ไปของพนักงานกลับเปนการรวมกลุมในลักษณะของทั้งสหภาพแรงงานและ 
คณะกรรมการโรงงานรวมอยูดวยกัน  
    ค. เน่ืองจากการรวมตัวดวยวิธีดังกลาวนี้เปนแกนกลางของสหภาพแรง
งาน ดังน้ันในภายหลังตอมาเมื่อมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานของแตละอุตสาหกรรม สหภาพ
แรงงานที่เกิดขึ้นน้ีจึงมิใชกลุมของตัวผูใชแรงงาน แตเปนกลุมการรวมตัวของสหภาพแรงงานแต
ละบริษัท กลาวคือ กําลังสําคัญของการดําเนินงานของสหภาพ จึงอยูที่สหภาพแรงงานของแต
ละบริษัทนั้น 
  นอกจากนี้ สหภาพแรงงานของญี่ปุนยังมีความสัมพันธระหวางในบริษัทแตละ
บริษัทมาก โดยกิจกรรมตางๆ เชน การเจรจาจะมีในระดับของบริษัทมากที่สุด สหภาพแรงงาน
จะแข็งแกรงในบริษัท แตภายนอกบริษัทแลวออนแอ 
  นอกจากรูปแบบของสหภาพแรงงานในญี่ปุนที่ถือเปนจุดเดนแลว กฎหมาย
แรงงานของประเทศญี่ปุนก็ไดรับการพัฒนาขึ้นมาพรอมกับสหภาพแรงงานเชนกัน โดยเริ่ม
ตั้งแตการมีบทบัญญัติกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ จนถึงกฎหมายแรงงานตางๆ 
  สําหรับการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุนนี้ ขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิจะ
ดําเนินการฟองในศาลยุติธรรม แตขอพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชนและการกระทําอันไมเปนธรรม
ของนายจางหรือสหภาพแรงงานเปนอํานาจของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจังหวัดในกรณีที่
เปนขอพิพาทระหวางนายจางกับสหภาพแรงงานในจังหวัด หรือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
กลางในกรณีที่เปนขอพิพาทระหวางนายจางกับสหภาพแรงงานที่มีสมาชิกในหลายจังหวัด หรือ
สหภาพแรงงานแหงชาติ142 
 
 
 
 
 
 

                                                 
142 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน. ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522) หนา 100-160. 
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  5.6.2 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุน 
 
  ในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานของประเทศญี่ปุนน้ันไดมีกฎหมายที่
เกี่ยวของหลายฉบับ ดังนี้ 
   ก. กฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศญี่ปุน 
   ในป 1946 ไดมีการจัดทํารางรัฐธรรมนูญขึ้นใหมขึ้นเพ่ือวางระบบสังคม
หลังสงครามโลก ครั้งที่ 2 และในรัฐธรรมนูญฉบับน้ีก็ไดมีขอกําหนดที่สําคัญเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางผูวาจางและผูใชแรงงาน นั่นคือ การคุมครองสิทธิในการรวมตัว (right to 
strike) โดยไดระบุไวในมาตราที่ 28 วา “คุมครองสิทธิของผูใชแรงงานในการรวมตัวกัน รวมทั้ง
สิทธิในการเจรจาเปนกลุมและสิทธิในการดําเนินกิจกรรมเปนกลุมในลักษณะอ่ืน ๆ” (Article 28 
The right of workers to organize and to bargain and act collectively is guaranteed.)143 
ดวย บทบัญญัตินี้ ฐานะของสหภาพแรงงานภายใตความสัมพันธระหวางผูวาจางกับผูใชแรงงาน
จึงไดรับการรับรองตามกฎหมาย 
   ข. พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 1949  
   พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 1949144 ไดกําหนดกรอบของ
ความสัมพันธ ระหวางนายจางและลูกจาง ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้นภายใตบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญของประเทศญี่ปุน โดยกฎหมายนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนายจางและลูกจางมี
ความเทาเทียมกันในการเจรจาตอรอง โดยลูกจางสามารถจัดตั้งองคกรหรือสหภาพแรงงานมา
เพ่ือเป

                                                

นตัวแทนในการเจรจาตอรองกับนายจางได145 ซึ่งพระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 
1949 มีเน้ือหาที่สําคัญดังน้ี 
    1) การยอมรับสหภาพแรงงาน146 โดยหามนายจางขัดขวาง
การจัดตั้งสหภาพแรงงาน หรือจะเขารวมเปนสมาชิกในสหภาพแรงงานของลูกจาง และนายจาง
จะตองไมนําเอาการดําเนินกิจกรรมที่ถูกตองของสหภาพมาเปนเหตุผลในการจัดการใด ๆ ที่ทํา
ใหผูใชแรงงานสูญเสียผลประโยชน รวมทั้งนายจางตองไมปกครองสหภาพฯ หรือเขาแทรกแซง
การบริหารของสหภาพแรงงาน นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ยังบัญญัติหลักเกณฑใหตัวแทน
ของสหภาพแรงงานมีอํานาจในการเจรจาตอรองเกี่ยวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางและ
อ่ืนๆ ในนามของสมาชิกสภาพแรงงานได147 

 
143 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), p. 13. 
144 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 25-44. 
145 Article 1 (Trade Union Law 1949) 
146 Article 7 (Trade Union Law 1949) 
147 Article 6 (Trade Union Law 1949) 
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    2) การเจรจาเปนกลุม148 โดยพระราชบัญญัตินี้กําหนดให
สหภาพแรงงานมีสิทธิในการเรียกรองใหมีการเจรจาเปนกลุม ผูวาจางจะตองไมปฏิเสธการ
เจรจาเปนกลุมตามที่สหภาพแรงงานเรียกรอง 
    3) สัญญาจางแรงงาน149 สัญญาจางแรงงานซึ่งสหภาพแรงงาน
จัดทําขึ้นกับผูวาจาง โดยเปนผลจากการเจรจาเปนกลุม จะไดรับอํานาจเหนือกวาสัญญาแรงงาน
รายบุคคล กลาวคือ หากขอความในสัญญาแรงงานที่ทําขึ้นระหวางผูวาจาง กับผูใชแรงงานแต
ละบุคคลนั้นขัดกับที่ระบุในสัญญาแรงงานนี้ จะถือวาขอความนั้นเปนโมฆะ และสวนดังกลาวจะ
ถือวาถูกกําหนดโดยตรงตามขอความที่ไดระบุไวในสัญญาแรงงานนี้ 
    นอกจากนั้น ยังกําหนดใหมีระบบการขยายขอบเขตอํานาจ
บังคับ กลาวคือ ในกรณีที่สัญญาแรงงานมีผลใชบังคับกับผูใชแรงงานจํานวนเกินกวา 3 ใน 4 
ของผูใชแรงงานในสถานที่ทํางานนั้น จะถือวามีผลใชบังคับไดกับผูใชแรงงานอีก 1 สวน 3 ที่
เหลือน้ันดวย 
    4) สิทธิในการคัดคานโตแยง150 เพ่ือที่จะใหการเจรจาเปนกลุม
ดําเนินไปไดอยางไดเปรียบ จึงมีการใหสิทธิในการคัดคานโตแยงแกสหภาพแรงงานที่จะไมถูก
กลาวโทษใหรับผิดชอบไมวาจะเปนทางแพงหรืออาญา หรือลงโทษทางวินัยตอการกระทําการ
คัดคานโตแยงที่ถูกตอง 
    5) การกระทําอันไมเปนธรรม151 การกระทําของผูวาจางซึ่งขัด
กับหนาที่ที่ไดระบุเกี่ยวกับการยอมรับสหภาพและการเจรจาเปนกลุม จะถือวาเปนการกระทําอัน
ไมเปนธรรม โดยพระราชบัญญัตินี้กําหนดใหมีขั้นตอน และการพิจารณาการกระทําอันไมเปน
ธรรมโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
   ค. กฎหมายแรงงานสัมพันธ ค.ศ.1946152 
   กฎหมายแรงงานสัมพันธของญี่ปุนเปนกฎหมายที่บัญญัติใหมีการระงับ
ขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ เน่ืองจากเปนการปองกันมิใหเกิดความไมสงบ
เรียบรอยจากการนัดหยุดงานหรือการปดงาน โดยกฎหมายแรงงานสัมพันธนี้มีหลักในการระงับ
ขอพิพาทโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธซึ่งเปนคณะกรรมการฝายบริหารดังนี้ 
   วัตถุประสงคของกฎหมายแรงงานสัมพันธนี้ไดบัญญัติขึ้น153 เพ่ือใหการ
พิจารณาคดีแรงงานสัมพันธเปนไปดวยความยุติธรรมและปองกันและระงับขอพิพาทแรงงานอีก
ทั้งเปนการรักษาความเรียบรอยในการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยขอพิพาท
                                                 

148 Article 2 (Trade Union Law 1949) 
149 Article 16 and Article 17 (Trade Union Law 1949) 
150 Article 8 (Trade Union Law 1949) 
151 Article 7 and Article 27 (Trade Union Law 1949) 
152 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 45-67. 
153 Article 1 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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แรงงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธญี่ปุนน้ี154 หมายถึงการกระทําอันเนื่องมาจากขอพิพาท
หรืออันตรายอันเนื่องจากงานดังกลาว ดวยขอขัดแยงแรงงานระหวางนายจางลูกจาง 
   การระงับขอพิพาทแรงงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธญี่ปุนได
บัญญัติให155 คูกรณีที่เกี่ยวของในคดีแรงงานสัมพันธ จะตองรวมมือกันในความพยายามที่จะ
สงเสริมใหการแรงงานสัมพันธเปนไปดวยความเหมาะสมและยุติธรรม และตามที่กําหนดไวใน
ขอตกลงแรงงาน ใหแตงตั้งและบริหารงานเพื่อขจัดขอพิพาท รวมทั้งเม่ือเกิดขอพิพาทก็ให
รวมกันระงับขอพิพาทนั้น 
   ทั้งน้ีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจในการประนอม ไกลเกลี่ย 
วินิจฉัยขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสัมพันธตามพระราชบัญญัตินี้ 
   ง. กฎหมายแรงงานสัมพันธองคการสาธารณะ ค.ศ. 1949156

   กฎหมายแรงงานสัมพันธองคการสาธารณะญี่ปุนเปนกฎหมายที่ใชใน
การระงับขอพิพาทแรงงานในองคการสาธารณะในประเทศญี่ปุนซึ่งเปนกิจการที่สงผลตอความ
สงบเรียบรอยของประชาชน หรือการสาธารณูปโภคได กฎหมายนี้จึงมีบทบัญญัติที่แตกตางจาก
กฎหมายแรงงานสัมพันธดังนี้ กฎหมายแรงงานสัมพันธองคการสาธารณะไดกําหนดใหผูแจงขอ
เรียกรองตองเปนสหภาพแรงงานเทานั้น และยังกําหนดขอบเขตการเจรจาไดในเรื่องตอไปน้ีคือ
157

    1) เร่ืองเกี่ยวกับคาจางและเงินไดอ่ืนๆ ชั่วโมงการทํางาน การ
พัก วันหยุดพักรอน 
    2) เร่ืองเกี่ยวกับมาตรฐานการเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง 
การโยกยาย การใหออก การพักงาน 
    3) เร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัย ความสะอาด และการปองกัน
อุบัติเหตุในการทํางาน 

                                                 
154 Article 6 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
155 Article 2 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
156 สะอาด โกมลบุณย, “Japan Codes on Labor Union & Labor Adjustment 1984,” วารสารศาล

แรงงาน 7(มิถุนายน 2530): 25-42. 
157 Article 8 (Public Corporation Labor Relations Act 1949) เพ่ือใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน

มาตรา 11 และ 12 วรรค 2 ใหใชขอความตอไปนี้ในการเจรจาและใหระบุไวในขอตกลงในการเจรจา ทั้งนี้ให
ตัดขอความที่มีผลตอการดําเนินการและการบริหารขององคการออก 

 (1) เร่ืองเกี่ยวกับคาจางและเงินไดอื่นๆ ชั่วโมงการทํางาน การพัก วันที่หยุด การหยุด เปน
ตน 

 (2) เกี่ยวกับมาตรฐานการเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การใหออก การพัก
งาน 

 (3) เกี่ยวกับความปลอดภยั ความสะอาด และการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
 (4) เกี่ยวกับเง่ือนไขในการทํางานนอกเหนือจากที่กําหนดไวในความขางตน 
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    4) เร่ืองเกี่ยวกับเง่ือนไขในการทํางานนอกเหนือจากที่กําหนด
ไวขางตน 
   นอกจากนี้เน่ืองจากองคการสาธารณะ158 เปนองคการที่มีหนาที่ในการ
บริการสาธารณะการนัดหยุดงานอาจกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชนกฎหมาย
แรงงานสัมพันธองคการสาธารณะจึงหามมิใหลูกจาง และ สหภาพแรงงานขัดขวางการทํางาน
โดยการหยุดงาน*

   จ. กฎหมายสหภาพแรงงานหนวยงานสาธารณะจังหวัด ค.ศ. 
1952159 
   กฎหมายฉบับนี้บัญญัติขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการรักษาความสงบ
เรียบรอยในการแรงงานสัมพันธระหวางหนวยงานสาธารณะจังหวัด** ซึ่งเปนหนวยงานที่ทําการ
บริการสาธารณะกับลูกจางของหนวยงาน เพ่ือใหกิจการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพที่สุดและ
เพ่ือเปนการสงเสริมสวัสดิการของประชาชนในการรับประโยชนและบริการจากหนวยงาน
ดังกลาว160 โดยหากเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้นผูที่มีสวนเกี่ยวของจะตองดําเนินการตามที่กําหนด
ไวในกฎหมายนี้ และพยายามเจรจาตกลงกันดวยความสงบเรียบรอย161 
   ลูกจางของหนวยงานสาธารณะมีสิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน 
อยางไรก็ตามลูกจางของหนวยงานสาธารณะจะเขารวมหรือไมเขารวมในสหภาพแรงงานก็ได162 
แตหากลูกจางเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน กฎหมายจะหามมิใหลูกจางเขาไปยุงเกี่ยวกับ

                                                 
158 Article 17 (Public Corporation Labor Relations Act 1949) หามมิใหลูกจางหรือสหภาพแรง

งานขัดขวางการทํางานโดยใชเปนขอตอรองกับองคการสาธารณะ โดยการนัดหยุดงาน หรือรวมหรือยุยงให
ลูกจางคนอื่น ๆ กระทําการดังกลาว.ทั้งนี้หามมิใหองคการสาธารณะปดงาน 

* หลักนี้จะคลายคลึงกับหลักตามพระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธในประเทศไทย 
159 สะอาด โกมลบุณย, “Japan Codes on Labor Union & Labor Adjustment 1984,” วารสารศาล

แรงงาน 7(มิถุนายน 2530): 25-42. 
** หนวยงานสาธารณะจังหวัด นั้นหมายความถึงหนวยงานดังนี้ 
   (1) การรถไฟจังหวัด 
   (2) การบริการรถราง 
   (3) การบริการรถโดยสาร 
   (4) การไฟฟา 
   (5) การจําหนายและผลิตแกส 
   (6) การประปา 
   (7) การประปาเพื่องานอุตสาหกรรม 
   (8) หนวยงานที่กําหนดไวกฎหมาย 
160 Article 1 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
161 Article 2 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
162 Article 5 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
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กิจกรรมนอกสหภาพแรงงาน เวนแตการปฏิบัติหนาที่ในนามของเจาหนาที่สหภาพแรงงาน โดย
ไดรับอนุมัติจากหนวยงาน163

   กฎหมายนี้กําหนดใหลูกจางสามารถแจงขอเรียกรองในการเจรจาไดใน
ขอบเขตจํากัดที่กฎหมายใหไว และไมสามารถเจรจาเกี่ยวกับการบริหารและการดําเนินงานของ
หนวยงานสาธารณะจังหวัดได ทั้งนี้ขอบเขตการเจรจาสามารถกระทําไดในกรณี ดังนี้164  
    1) เงินเดือนและเงินได อ่ืนๆ ชั่วโมงการทํางาน การพัก 
วันหยุดและการหยุดพักรอน 
    2) การกําหนดบรรทัดฐานในการเลื่อนตําแหนง การลด
ตําแหนง การโยกยาย การใหออก การพักงาน ระบบอาวุโส การลงโทษ 
    3) ความปลอดภัย การรักษาความสะอาด และการปองกัน
อุบัติเหตุในการทํางาน 
    4) เง่ือนไขในการทํางานนอกเหนือจากความขางตน 
   คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน 
ในกรณีตอไปน้ี165 
    1) คูกรณีที่เกี่ยวของทั้งสองฝายขอใหมีการไกลเกลี่ย 
    2) คูกรณีที่เกี่ยวของฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายขอใหมี
การไกลเกลี่ยตามที่ระบุไวในขอตกลงสภาพการจาง 
    3 )  คู ก รณีฝ าย ใดฝ ายห น่ึ งขอ ให มี ก า ร ไกล เ กลี่ ย แล ะ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธพิจารณาวาจําเปนใหดําเนินการ 
    4) คณะกรรมการแรงงานสัมพันธพิจารณาใหดําเนินการ 
    5) รัฐมนตรีแรงงาน หรือผูวารัฐโทะ โดะ ฟุ หรือผูวาราชการ
จังหวัด ขอใหคณะกรรมการดําเนินการ 
 
  5.6.3 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดตั้งขึ้นโดยบทบัญญัติตามมาตรา 18 ของ
พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลาง 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจังหวัด และคณะกรรมการแรงงานสัมพันธของชาวประมงซึ่งทํา
หนาที่ระงับขอพิพาทแรงงานเฉพาะสาขาอาชีพผูทําการประมงเทานั้น 

                                                 
163 Article 6 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
164 Article 7 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
165 Article 14 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
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  โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางจะประกอบดวยตัวแทนจากนายจางซึ่ง
ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีแรงงานจากบุคคลที่องคการนายจางเสนอ ตัวแทนจากลูกจางซึ่ง
ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีแรงงานจากบุคคลที่สหภาพแรงงานเสนอ และคนกลางซึ่งไดรับ
การแตงตั้งโดยรัฐมนตรีแรงงานจากบุคคลที่ตัวแทนนายจางและตัวแทนลูกจางเห็นชอบ โดยมี
ตัวแทนฝายละเทากัน ฝายละ 9 คน ซึ่งมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจังหวัดจะไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการ
จังหวัด 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจในการประนอม ไกลเกลี่ย วินิจฉัยขอ
พิพาทแรงงาน166 รวมทั้งทําหนาที่ชี้ขาดโดยบังคับตอขอพิพาทในการกระทําที่ไมเปนธรรมตาม
มาตรา 7 พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 1949 ซึ่งเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมเนื่องจาก
การเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน การที่นายจางไมเขาเจรจากับตัวแทนลูกจางโดยไมเปน
ธรรม การที่นายจางเขาแทรกแซงสหภาพแรงงาน และการเลิกจางเนื่องจากลูกจางยื่นขอ
เรียกรองตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  ซึ่งหากมีการชี้ขาดในขอพิพาทเกี่ยวกับการกระทําที่
ไมเปนธรรมแลวนายจางก็มีสิทธิในการอุทธรณไปยังคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางได167

  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธในประเทศญี่ปุนมีรูปแบบการระงับขอพิพาท 
โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเขาทําการชวยเหลือในการเจรจา ไกลเกลี่ย ประนอมขอ
พิพาท และชี้ขาดขอพิพาทดังนี้ 
  เม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้น ประธานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่เกี่ยวของ
จะเลือกเจาหนาที่ประนอมขอพิพาท168จากคณะกรรมการประนอมขอพิพาท*ตามคํารองของ
คูกรณีทั้งสองฝายหรือฝายใดฝายหนึ่ง หรือของประธานเอง ทั้งนี้ประธานกรรมการอาจเลือก
บุคคลอื่นที่มิไดอยูในคณะกรรมการประนอมเปนเจาหนาที่ประนอมชั่วคราวได โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
 
 
 
 

                                                 
166 Article 20 (Trade Union Law 1949) 
167 Article 27 (Trade Union Law 1949) 
168 Article 11 บัญญัติใหเจาหนาที่ประนอมจะตองเปนผูที่มีความรูและประสบการณเพ่ือใหความ

ชวยเหลือในการระงับขอพิพาทแรงงานตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ. 1946 ของ
ประเทศญี่ปุนนี้ 

* คณะกรรมการประนอมขอพิพาทไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเทานั้นไมได
หมายรวมถึงการที่คูกรณีจะระงับขอพิพาทเอง หรือการเจรจากันโดยตรงหรือการตอรองกันหรือการยกเลิก
คูกรณีที่เกี่ยวกับคดีแรงงานสัมพันธดวยความพรอมใจ 
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  5.6.4 การอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ169

 
  การอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธสามารถกระทําไดตาม
ขอกําหนดในมาตรา 20 ของกฎหมายสหภาพแรงงาน170 โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะ
ดําเนินการอนุญาโตตุลาการในกรณีตอไปน้ี171

   1) ในกรณีที่คูกรณีทั้งสองฝาย ยื่นคํารองตอคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ*

   2) ในกรณีที่คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย ยื่นคํารองตอ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามที่ระบุไวในขอตกลงในสัญญาจางแรงงาน 
  การแตงตั้งคณะอนุญาโตตุลาการนั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธดําเนินการ
แตงตั้งอนุญาโตตุลาการ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน (Arbitration Committee)172 โดยประธาน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเปนผูเสนอชื่อคณะอนุญาโตตุลาการจากกรรมการกลางใน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือในคณะกรรมการพิจารณาพิเศษ โดยความยินยอมของ
คูกรณีทั้งสองฝาย ทั้งนี้ ถาคูกรณีไมยินยอมประธานกรรมการจะเลือกกรรมการชี้ขาดอีกครั้ง
หลังจากถามความเห็นของคูกรณีแลว 
  คณะอนุญาโตตุลาการประกอบดวยประธาน 1 คน เลือกจากกรรมการในคณะ
อนุญาโตตุลาการโดยการลงคะแนน การประชุมและการวินิจฉัยชี้ขาดกระทําไดเม่ือมีกรรมการ
เขาประชุมอยางนอย 2 คน และการวินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการจะถือตามคะแนน
เสียงขางมาก 
  อยางไรก็ตามในระหวางการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการกรรมการใน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ สามารถเขาประชุมและแสดงความเห็นไดโดยไดรับอนุมัติจาก
คณะอนุญาโตตุลาการ 
  ในการดําเนินการวินิจฉัย คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการ
พิจารณาลับได173

                                                 
169 Article 29 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
170 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 45-67. 
171 Article 30 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
* ในประเทศญี่ปุนนี้นอกจากคูสัญญามีสิทธิตั้งอนุญาโตตุลาการบุคคลภายนอกแลว ยังอาจรองขอให

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธเขาทําหนาที่เปนอนุญาโตตุลาการแทนบุคคลภายนอกได โดยคําชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่ทําหนาที่เปนอนุญาโตตุลาการนี้ มีผลบังคับเชนเดียวกับขอสัญญาการรวม
เจรจาตอรอง (Trade agreement)(สุรินทร  ถ่ัวทอง, “ศาลแรงงาน” อัยการนิเทศ 41(มกราคม พ.ศ. 2522): 
201-214.) 

172 Article 31 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
173 Article 32 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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  แบบของคําชี้ขาดนั้นตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไดบัญญัติใหคําชี้ขาด
จะตองทําเปนหนังสือ โดยระบุวันที่คําวินิจฉัยชี้ขาดนั้นมีผลบังคับ174 ทั้งน้ีผลของคําชี้ขาดจะมี
ผลบังคับใชเชนเดียวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง175

 โดยสรุปแลว การอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีรูปแบบคําชี้
ขาดโดยคณะอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะดําเนินการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเม่ือคูกรณีทั้ง
สองฝาย หรือเม่ือคูกรณีฝายหนึ่งฝายใดมีคํารองใหพิจารณาวินิจฉัย การพิจารณาวินิจฉัยโดย
คณะอนุญาโตตุลาการนี้กระทําโดยคณะกรรมการจํานวน 3 คน ซึ่งคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเปนผูแตงตั้ง และมีผลเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่คูกรณีจะตองปฏิบัติตาม 
อยางไรก็ตาม วิธีการที่กฎหมายบัญญัติ กรณีการประนีประนอมขอพิพาทแรงงาน การไกลเกลี่ย
หรือการพิจารณาวินิจฉัยโดยคณะอนุญาโตตุลาการนี้ ไมเปนขอจํากัดตอการที่คูกรณีจะยุติขอ
พิพาทเปนประการอื่นตามที่จะตกลงกันหรือตามกระบวนการที่ระบุไวในขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจาง176

 
  5.6.5 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุนน้ัน แมพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ ค.ศ. 1946 177ไดกําหนดใหคูพิพาทสามารถตกลงกัน หรือสามารถมอบขอพิพาทให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการได แตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
ค.ศ. 1946 ก็ไดบัญญัติใหฝายบริหารโดยนายกรัฐมนตรีสามารถใชอํานาจแทรกแซงให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือประโยชน
สาธารณะได 178

   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
    ในกรณีที่นายกรัฐมนตรีเห็นวา ขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาท
เกี่ยวกับกิจการบริการสาธารณะ หรือเปนขอพิพาทที่มีแนวโนมวาความรุนแรงจะขยายวงกวาง
ออกไป หรือเปนขอพิพาทเกี่ยวกับกิจการที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งจะมีผลกระทบรุนแรงตอ
เศรษฐกิจของชาติหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน นายกรัฐมนตรีอาจวินิจฉัยให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับไดเปนกรณีฉุกเฉิน อยางไรก็
ตามนายกรัฐมนตรีอาจขอความเห็นจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางกอนวินิจฉัยก็ได 
                                                 

174 Article 33 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
175 Article 34 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
176 ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล, รัฐวิสาหกิจกับการใชบังคับกฎหมายแรงงาน (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัย

ปองกันราชอาณาจักร, 2532), หนา 129-149. 
177 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 45-67. 
178 Article 35-2 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 



 104

   ข. การแจงคณะกรรมการแรงงานสัมพันธและคูพิพาท 
    เม่ือนายกรัฐมนตรีวินิจฉัยใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนกรณีฉุกเฉินแลว นายกรัฐมนตรีจะตองประกาศใหทราบถึง
เหตุผลการวินิจฉัย และแจงตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางและคูพิพาทที่เกี่ยวของทราบ 
   ค. การเร่ิมดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
    เม่ือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางไดรับแจงจากนายกรัฐมนตรี
แลว ใหดําเนินการระงับขอพิพาททันที179 โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางมีอํานาจดังนี้ 
    1) การประนีประนอม 
    2) การไกลเกลี่ย 
    3) การวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ 
    4) สืบสวนขอเท็จจริงและประกาศใหทราบ 
    5) เสนอแนะวิธีในการระงับขอพิพาท 
   ง. วิธีพิจารณาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
   เม่ือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดตกลงที่จะใชอํานาจในการทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับแลว คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะดําเนินการตามบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ. 1946 
 
 5.7 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศมาเลเซีย 
 
 ตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967 ของประเทศมาเลเซีย (Industrial 
Relation Act 1967) ไดกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทเปน 2 กรณีคือ การระงับขอพิพาท
โดยกระบวนการบังคับโดยอธิบดีกรมแรงงาน (Director General for Industrial Relations) และ
การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยศาลอุตสาหกรรม (Industrial Court) โดยกระบวนการระงับ
ขอพิพาทแรงงานของประเทศมาเลเซียมีกระบวนการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

179 Article 35-3 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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  5.7.1 การเจรจาตอรองรวม180

 
  การเจรจาตอรองรวมในประเทศมาเลเซียนั้น พระราชบัญญัติอุตสาหกรรม
สัมพันธ ค.ศ. 1967 ไดกําหนดใหอํานาจสหภาพแรงงาน นายจางและสมาคมนายจางเทานั้นที่
จะสามารถรองขอใหมีการเจรจาตอรองรวมได181 โดยตองมีการยื่นขอเสนอเปนหนังสือใหมีการ
ทําการเจรจาตอรองรวม182

  เม่ือนายจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานไดรับขอเสนอใหมีการทําการ
เจรจาตอรองรวมแลวตองทําการตอบตกลง หรือปฏิเสธภายใน 14 วัน183 โดยหากนายจาง 
สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานไดตอบตกลงจะตองเร่ิมกระบวนการเจรจาตอรองรวม
ภายใน 30 วัน184 แตหากนายจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานไดตอบปฏิเสธ หรือไมมี
การตอบหลังจากระยะเวลา 14 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงใหมีการเจรจาตอรองรวม หรือ
กรณีที่มีการตอบตกลงแตไมไดทําการเจรจาตอรองรวมภายใน 30 วันคูพิพาทสามารถแจงตอ
อธิบดีกรมแรงงานเปนหนังสือได โดยหากอธิบดีกรมแรงงานเห็นวาขอพิพาทดังกลาวเปนขอ
พิพาทที่มีความสําคัญเปนกรณีจําเปนเรงดวน และเหตุสมควร อธิบดีกรมแรงงานก็สามารถมี
คําสั่งใหมีการเจรจาตอรองรวมได185  
   ในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถตกลงไดในการเจรจาตอรองรวมคูพิพาทจะ
สามารถนัดหยุดงานและปดงานได 
  โดยการนัดหยุดงานหรือปดงานในประเทศมาเลเซียน้ันคูพิพาทสามารถนัด
หยุดงานหรือปดงานไดตอเม่ือไดแจงการนัดหยุดงานและปดงานตอคูพิพาทอีกฝายหนึ่งและ
อธิบดีกรมแรงงานแลว ซึ่งอธิบดีกรมแรงงานจะตองแจงไปยังรัฐมนตรี หากรัฐมนตรีเห็นวาการ
นัดหยุดงานหรือการปดงานดังกลาวเปนขอพิพาทแรงงานที่มีความสําคัญและตองไดรับการ
พิจารณาโดยเรงดวนรัฐมนตรีจะสั่งใหศาลอุตสาหกรรมทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานดังกลาวได 
  นอกจากนี้รัฐมนตรียังมีอํานาจในการตั้งคณะกรรมการไตสวน (committee of 
investigation) หรือ คณะสอบสวน (board of inquiry) ได186

   โดยคณะกรรมการไตสวนมีอํานาจสอบสวนขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้น แลว
รายงานตอรัฐมนตรี 

                                                 
180 Cch Asia Limited, Malaysian Employment Legislation (Singapore: Cch Asia Limited, 

1991), pp. 90051-92543. 
181 Section 13(1) Invitation to collective bargaining (Industrial Relation Act 1967) 
182 Section 13(2) Contents of invitation (Industrial Relation Act 1967) 
183 Section 13(4) Notification of acceptance or otherwise (Industrial Relation Act 1967) 
184 Section 13(5) Where invitation accepted (Industrial Relation Act 1967) 
185 Section 13(6) Where invitation refused (Industrial Relation Act 1967) 
186 Part 8 Investigation and Inquiry (Industrial Relation Act 1967) 
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   คณะสอบสวนมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานใด หรือบุคคลใดมาสอบถามไดตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีไดกําหนดขึ้น โดยเมื่อดําเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นแลวคณะสอบสวนจะตอง
รายงานตอรัฐมนตรี และสภาผูแทนราษฎร (Dewan Rakyet) 
 
  5.7.2 การไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน 
 
  นายจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานสามารถรองตออธิบดีกรมแรงงาน
ใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงานได187 โดยหากอธิบดีกรมแรงงานเห็นวาขอพิพาทดังกลาวมี
ความสําคัญ และตองไดรับการระงับขอพิพาทอยางรวดเร็ว ก็สามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทแรงงานดังกลาวได188

  นอกจากนี้หากขอพิพาทใดรัฐมนตรีเห็นสมควรใหมีการเขาสูกระบวนการไกล
เกลี่ย เนื่องจากมีความสําคัญและเปนกรณีจําเปนแลวก็สามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาท
แรงงานดังกลาวได189

  ในระหวางการไกลเกลี่ยนั้น พระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967 
ไดกําหนดหามมิใหคูความมีทนายความ ที่ปรึกษา หรือบุคคลอื่นใดเขามาชวยเหลือ หรือ
ขัดขวางในระหวางการดําเนินการไกลเกลี่ย190

  ในกรณีที่มีเหตุผลปรากฏตออธิบดีกรมแรงงานวาการไกลเกลี่ยไมสามารถ
กระทําได และขอพิพาทดังกลาวเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ (public interest) อธิบดีกรม
แรงงานสามารถมีคําสั่งกําหนดวิธีการในการระงับขอพิพาทใหคูพิพาทดําเนินการตามคําสั่งได 
แมคูพิพาทไมไดรองขอใหมีการดําเนินการดังกลาว191 โดยคูพิพาทตองกระทําตามคําสั่งของ
อธิบดีกรมแรงงานเวนแต กรณีดังนี้192

   ก. ขอพิพาทดังกลาวไดเคยระงับขอพิพาทดวยวิธีการที่อธิบดีกรม
แรงงานกําหนดแลว และการระงับขอพิพาทดวยวิธีดังกลาวลมเหลว 
   ข. ขอพิพาทดังกลาวมีเหตุผลที่สมควรวาไมสามารถระงับขอพิพาทได
ดวยวิธีการที่อธิบดีกรมแรงงานกําหนด 

                                                 
187 Section 18(1) Persons who may report (Industrial Relation Act 1967) 
188 Section 18(2) Duties of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
189 Section 19A The Minister may Conciliate in any Trade Dispute (Industrial Relation Act 

1967) 
190 Section 19B(2) Representation by advocate prohibited (Industrial Relation Act 1967) 
191 Section 18(3) Where settlement unlikely (Industrial Relation Act 1967) 
192 Section 18(4) Reference of dispute to machinery (Industrial Relation Act 1967) 
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   ในกรณีที่มีการดําเนินการในขั้นตอนกําหนดวิธีการระงับขอพิพาทโดยอธิบดี
กรมแรงงานนั้น ใหอธิบดีกรมแรงงานแจงตอรัฐมนตรี193 โดยหากรัฐมนตรีเห็นวาขอพิพาท
ดังกลาวมีความสําคัญ และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับขอพิพาทดังกลาว รัฐมนตรีก็
สามารถสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานนําขอพิพาทดังกลาวเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย หรือ
กระบวนการระงับขอพิพาทของศาลอุตสาหกรรมได194

 
  5.7.3 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอธิบดีกรมแรงงาน195

 
  The Yang di-Pertuan Agong จะดํารงตําแหนงอธิบดีกรมแรงงาน (Director 
General for Industrial Relations)196 ซึ่งมีอํานาจในการตั้งผูรักษาการแทนอธิบดีกรมแรงงาน 
และที่ปรึกษาอธิบดี197 โดยอธิบดีกรมแรงงานมีหนาที่ในการรักษาการ และควบคุมใหมีการ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967198

  อธิบดีกรมแรงงานมีอํานาจหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ 
ค.ศ. 1967 บัญญัติ ดังนี้ 
   ก. อธิบดีกรมแรงงานสามารถมีคําสั่งใหมีการเจรจาตอรองรวมได เม่ือ
คูพิพาทรองขอใหมีการเจรจาตอรองรวม และคูพิพาทอีกฝายไมเขารวมในกระบวนการเจรจา
ตอรองรวม 
   ข. อธิบดีกรมแรงงานสามารถมีคําสั่งใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทได ใน
กรณีที่คูพิพาทรองขอ 
   ค. อธิบดีกรมแรงงานสามารถกําหนดขั้นตอนในการระงับขอพิพาท
แรงงานไดตามที่เห็นสมควร 
   ง. อธิบดีกรมแรงงานมีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทเกี่ยวกับการ
กระทําอันไมเปนธรรม199

 
 
                                                 

193 Section 18(5) Notification where no likelihood of dispute settlement (Industrial Relation 
Act 1967) 

194 Section 26(2) Discretion of Minister (Industrial Relation Act 1967) 
195 Cch Asia Limited, Malaysian Employment Legislation (Singapore: Cch Asia Limited, 

1991), pp. 90051-92543. 
196 Section 2A(1) Powers and duties of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
197 Section 2A(2) Appointment of Deputy Director General (Industrial Relation Act 1967) 
198 Section 2A(3) Additional powers of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
199 Labour Resource Center, Industrial Relation Act 1967 [online]. Available from: 

http://www.labourcenter.org [2004] 



 108

  5.7.4 การอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรม200

 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซียมีรูปแบบ
เปนกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับที่มีลักษณะเปนไตรภาคี ทั้งน้ีขอพิพาทแรงงานที่
เขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับของศาลอุตสาหกรรมจะตองเปนขอพิพาทแรงงาน
ที่มีความสําคัญ และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับขอพิพาท 
   ก. ลักษณะของศาลอุตสาหกรรม 
   ศาลอุตสาหกรรมประกอบดวยประธานศาลอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
แตงตั้งจาก The Yang di-Pertuan Agong และสมาชิกที่ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีจากการ
เสนอชื่อของนายจางและลูกจาง201

   ในกรณีที่ประธานศาลอุตสาหกรรมไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได The 
Yang di-Pertuan Agong จะแตงตั้งบุคคลขึ้นทําการแทนประธานศาลอุตสาหกรรมจนกวา
ประธานศาลอุตสาหกรรมจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามปกติ ซึ่งผลจากการปฏิบัติหนาที่ของ
ผูทําการแทนจะบริบูรณเสมือนประธานศาลอุตสาหกรรมทําการปฏิบัติหนาที่ดวยตนเอง202

   โดยประธานศาลอุตสาหกรรมจะตองแตงตั้งจากผูมีประสบการณการ
ทํางานเปนศาสตราจารยทางกฎหมาย ผูพิพากษาของสมาพันธรัฐ ผูพิพากษาของรัฐ หรือดํารง
ตําแหนงอ่ืนที่เทากันเปนเวลา 7 ป อยางไรก็ตามหากบุคคลดังกลาวเคยดํารงตําแหนงเปน
ประธานอุตสาหกรรมมากอนก็สามารถดํารงตําแหนงเปนประธานศาลอุตสาหกรรมไดแมไมมี
คุณสมบัติดังกลาว203 
   นอกจากนี้ศาลอุตสาหกรรมยังมีศาลภาค (Division of The Court) ซึ่ง
หัวหนาศาลไดรับการแตงตั้งจาก The Yang di-Pertuan Agong และจะประกาศการแตงตั้งใน
ราชกิจจานุเบกษา (Gazette) 
   ข. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   ตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967 ไดกําหนดวาใน
กรณีที่รัฐมนตรีมีความเห็นวาขอพิพาทแรงงานใดมีความสําคัญ และมีความจําเปนเรงดวนที่
จะตองระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาว รัฐมนตรีสามารถมีคําสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานดําเนินการ
นําขอพิพาทแรงงานดังกลาวเขาสูการอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรมได 

                                                 
200 Cch Asia Limited, Malaysian Employment Legislation (Singapore: Cch Asia Limited, 

1991), pp. 90051-92543. 
201 Section 21(1) Constitution of Industrial Court (Industrial Relation Act 1967) 
202 Section 21(2) Where President unable to act (Industrial Relation Act 1967) 
203 Section 23A Qualification of President and Chairman of Industrial Court (Industrial 

Relation Act 1967) 
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   เม่ือขอพิพาทเขาสูการพิจารณาของศาลอุตสาหกรรมแลว หามมิให
คูพิพาททําการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
   ค. อํานาจของศาลอุตสาหกรรม204

   ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการดําเนินกระบวนพิจารณา ดังนี้ 
    1) ศาลมีอํานาจเรียกใหคูพิพาทเขารวมในการพิจารณา  และ
หามคูพิพาทหยุดงานและปดงาน 
    2) ศาลมีอํานาจเรียกบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับขอพิพาท
มาเขารวมในการพิจารณา รวมทั้งเรียกพยานวัตถุ พยานเอกสาร และสิ่งอ่ืนใดมาเขารวมในการ
พิจารณา 
    3) ศาลมีอํานาจในการถามพยาน 
    4) ศาลมีอํ

                                                

านาจในการใหคูความสงเอกสารที่อยู ในการ
ครอบครองของตนเขารวมในการพิจารณา  
    5) ในกรณีที่คูความไมมาศาล ศาลมีอํานาจใหคูความสง
เอกสารแทนได 
    6) ศาลมีอํานาจในการตั้งผูเชี่ยวชาญโดยการไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี 
    7) ศาลมีอํานาจในการกระทําการใดๆ ที่จําเปนเพ่ือความ
รวดเร็วในการระงับขอพิพาท 
   ง. คําชี้ขาด205

   ในการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทของศาลอุตสาหกรรม คําชี้ขาดจะใชเสียง
ขางมากของคณะผูพิพากษา โดยในกรณีที่ไมสามารถหาเสียงขางมากไดใหประธานศาล
อุตสาหกรรมในกรณีขอพิพาทอยูในอํานาจของศาลอุตสาหกรรม หรือหัวหนาศาลภาคในกรณี
ขอพิพาทอยูในอํานาจของศาลภาค เปนผูชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว206 
   คําชี้ขาดตองทําภายในระยะเวลา 30 วันนับแตศาลมีการตัดสินชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน207 
   ในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้น ศาลอุตสาหกรรมจะตองคํานึงถึง
ผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ และผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมที่มีลักษณะเชนเดียวกับอุตสาหกรรมที่เกิดขอพิพาทแรงงาน208

 
204 Section 29 Power of The Court (Industrial Relation Act 1967) 
205 Section 30 Awards (Industrial Relation Act 1967) 
206 Section 30 (2) Where Court not unanimous (Industrial Relation Act 1967) 
207 Section 30 (3) Award without delay (Industrial Relation Act 1967) 
208 Section 30 (4) Considerations of Court (Industrial Relation Act 1967) 
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   คําชี้ขาดตองมีลายมือชื่อของประธานศาลอุตสาหกรรมในกรณีขอ
พิพาทอยูในอํานาจของศาลอุตสาหกรรม หรือหัวหนาศาลภาคในกรณีขอพิพาทอยูในอํานาจของ
ศาลภาค209

   ในกรณีที่คําชี้ขาดมีขอผิดพลาดเล็กนอย ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจที่จะ
แกไขขอผิดพลาดดังกลาวได210 นอกจากนี้ในกรณีที่คูพิพาท หรือรัฐมนตรีขอใหมีการอธิบายคํา
ชี้ขาดหรือสัญญาเจรจาตอรองรวม ก็เปนหนาที่ของศาลอุตสาหกรรมในการแปลความ และ
อธิบายความในคําชี้ขาดและสัญญาเจรจาตอรองรวมดังกลาว รวมทั้งแกไขถอยคําที่กํากวมใหมี
ความชัดเจนยิ่งขึ้น211

   จ. การอุทธรณ212

   ในการอุทธรณคําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมนั้น คูพิพาทจะตอง
อุทธรณคําชี้ขาดตอศาลสูง (High Court) แตคําชี้ขาดที่สามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดจะตองมี
ลักษณะ ดังนี้213

    1) คําชี้ขาดที่อุทธรณ ในประเด็นกระบวนวิธีพิจารณาในชั้น
ศาลอุตสาหกรรม 
    2) คําชี้ขาดที่อุทธรณ ในประเด็นอนุญาโตตุลาการมีความ
ลําเอียง หรือใชความรูสึกสวนตัวในการพิจารณาตัดสินชี้ขาดขอพิพาท 
    3) คําชี้ขาดที่ศาลสูงเห็นควรรับไวพิจารณาชี้ขาด 
    4) คําชี้ขาดที่ศาลอุตสาหกรรมไดมีความเห็นวาเปนคําชี้ขาดที่
สมควรไดรับพิจารณาในศาลสูง 
   การอุทธรณคําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรม คูพิพาทตองทําการยื่นคํา
รองอุทธรณภายในระยะเวลา 30 วันนับแตวันที่ศาลอุตสาหกรรมทําการชี้ขาดขอพิพาท214

   โดยคําชี้ขาดของศาลสูงจะถือเปนที่สุดคูพิพาทไมสามารถอุทธรณ หรือ
โตแยงได 
 
 
 
 
                                                 

209 Section 30 (8) Signing of award (Industrial Relation Act 1967) 
210 Section 30 (9) Rectification of clerical error (Industrial Relation Act 1967) 
211 Section 33 Interpretation and Variation of Awards and Agreements (Industrial Relation 

Act 1967) 
212 Section 33A Reference  to The High Court on a Question of Law (Industrial Relation Act 

1967) 
213 Section 33A(1) Questions of law (Industrial Relation Act 1967) 
214 Section 33A(3) Time for application (Industrial Relation Act 1967) 
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  5.7.5 การระงับขอพิพาทในการกระทําอันไมเปนธรรม215 
 
  ลูกจางผูที่ไดรับผลจากการกระทําอันไมเปนธรรม หรือสหภาพแรงงานในกรณี
ที่ลูกจางที่ไดรับผลจากการกระทําอันไมเปนธรรมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน สามารถรองเรียน
ตออธิบดีกรมแรงงาน เพ่ือใหอธิบดีกรมแรงงานพิจารณาชี้ขาดได216 แตจะตองรองเรียนภายใน 
60 วันนับจากวันที่เกิดการกระทําอันไมเปนธรรม217 
  เม่ืออธิบดีกรมแรงงานไดรับขอรองเรียนกรณีการกระทําอันไมเปนธรรมแลว
อธิบดีกรมแรงงานตองดําเนินการพิจารณา218 ควบคุมการพิจารณา รวมทั้งตองตัดสินชี้ขาด
อยางรวดเร็ว โดยในกระบวนการชั้นอธิบดีกรมแรงงานนั้น นายจาง ลูกจาง หรือสหภาพแรงงาน
ลูกจาง รวมทั้งสมาคมนายจางสามารถแตงตั้งผูแทนเขาทําการดําเนินกระบวนการพิจารณาแทน
ตนเองได219 แตไมสามารถมีทนายความ ที่ปรึกษา หรือผูชวยเหลืออ่ืนใดได220 
   อยางไรก็ตามหากอธิบดีกรมแรงงานเห็นวา ไมสามารถระงับขอพิพาทดังกลาว
ได ใหอธิบดีกรมแรงงานแจงไปยังรัฐมนตรี221 ซึ่งรัฐมนตรีจะสงขอพิพาทดังกลาวใหศาล
อุตสาหกรรมเปนผูชี้ขาดในเรื่องการกระทําอันไมเปนธรรมดังกลาว222

  ในการพิจาณาขอพิพาทเรื่องการกระทําอันไมเปนธรรมในชั้นศาลอุตสาหกรรม
นั้นหากศาลตัดสินวานายจางไดกระทําการกระทําอันไมเปนธรรมแลว นายจางตองจาคาชดเชย
ใหแกลูกจาง223

 
 5.8 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลิปปนส 
 
 ในประ เทศฟลิปปนส มี รูปแบบการระงับขอ พิพาทแรงงานทั้ งกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับซึ่งดําเนินการโดยผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน (labour arbitrator) ซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐ และคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธที่มีลักษณะเปนไตรภาคี 
 ทั้ง นี้ประเทศฟลิปปนสมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงาน ดังนี้ 
                                                 

215 International Labour Organization, Voluntary and Compulsory of Labour Disputes 
(Geneva: International Labour Organization, 1988), pp. 21-36. 

216 Section 20(1) Dismissal without just cause (Industrial Relation Act 1967) 
217 Section 20(1A) Time for filing representations (Industrial Relation Act 1967) 
218 Section 20(8) Powers of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
219 Section 20(6) Persons who may represent (Industrial Relation Act 1967) 
220 Section 20(7) Representation by advocate, etc. prohibited (Industrial Relation Act 1967) 
221 Section 20(2) Duties of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
222 Section 20(3) Reference to Court (Industrial Relation Act 1967) 
223 Section 20(4) Award by Court constituting bar (Industrial Relation Act 1967) 
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  5.8.1 กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศฟลิปปนส 
 
  ในประเทศฟลิปปนสนั้น เม่ือคูพิพาทมีการยื่นขอเรียกรองแลวจะตองมีการ
เจรจากัน โดยเมื่อคูกรณีไมสามารถตกลงกันไดนั้น คูพิพาทสามารถรองขอใหมีการไกลเกลี่ย
โดยเจาหนาที่ของรัฐได โดยแมคูพิพาทไมร

                                                

องขอแตหากเจาหนาที่ของรัฐ เห็นสมควรก็จะจัดให
มีการไกลเกลี่ยโดยบังคับได 
  โดยในระหวางการไกลเกลี่ยเจาหนาที่ของรัฐผูไกลเกลี่ยจะทําหนาที่ไกลเกลี่ย 
และชี้แนะแนวทางใหคูพิพาทสามารถตกลงกันได ซึ่งหากคูพิพาทไมสามารถตกลงกันไดผูไกล
เกลี่ยจะสนับสนุนใหคูพิพาททําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ อยางไรก็ตามระหวางการไกล
เกลี่ยนั้นหามคูพิพาทกระทําการขัดขวางการไกลเกลี่ย 
  นอกจากนี้เม่ือคูพิพาทไมสามารถตกลงกันได กรมแรงงาน (Department of 
Labor and Employment) อาจสงขอพิพาทเขาสูการชี้ขาดโดยบังคับได 
 
  5.8.2 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
  การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในฟลปิปนสนั้น ประมวลกฎหมายแรงงาน
ฟลิปปนส ค.ศ.1974224 ไดกําหนดรูปแบบไวดังตอไปน้ี 
   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ225 
    การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนั้น เกิดขึ้นจาก
สัญญาเจรจาตอรองรวม ซึ่งหากนายจางลูกจางไมสามารถตกลงกันไดภายใน 7 วันก็จะเขาสู
กระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจตามที่สัญญาเจรจาตอรองรวมกําหนด โดยรูปแบบ
และเงื่อนไข ในการดําเนินกระบวนอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ จะเปนไปตามที่สญัญาเจรจา
ตอรองรวมหรือตามที่ขอตกลงในทางการจางกําหนด 
   โดยสัญญาเจรจาตอรองรวมควรกําหนดขอตกลงดังนี ้
    1) การกําหนดบุคคลที่จะดํารงตําแหนงอนุญาโตตลุาการหรือ
คณะอนุญาโตตุลาการ 
    2) วิธีการเลือกอนุญาโตตุลาการ 
    3) คุณสมบัตขิองอนุญาโตตุลาการ ซึ่งตองไมต่ํากวาที่
คณะกรรมการไกลเกลีย่และประนอมขอพิพาท (National Conciliation and Mediation Board) 
กําหนด 

 
224 Chan Robles and Associates Law Firm, Labor Code of The Philippines [online]. 

Available from: http://www.chanrobles.com /legal4labor2.htm#BOOK%20III [2004] 
225 Article 260 Labor Code of The Philippines 
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   อยางไรก็ตามหากคูพิพาทไมไดกําหนดบุคคลผูดํารงตําแหนง
อนุญาโตตุลาการ หรือวิธีการเลือกอนุญาโตตุลาการไว คณะกรรมการไกลเกลีย่และประนอมขอ
พิพาทจะเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการให 
   นอกจากนี้สัญญาเจรจาตอรองรวมยังแสดงถึงอํานาจหนาที่ของ
อนุญาโตตุลาการ 
   ข. อํานาจหนาที่ของอนุญาโตตลุาการ226

   การชี้ขาดอํานาจหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ หรือคณะ
อนุญาโตตุลาการเปนอํานาจหนาที่อนุญาโตตุลาการหรอืคณะอนุญาโตตลุาการนั้น โดยตอง
ตีความจากสญัญาเจรจาตอรองรวมหรือ จากขอตกลงในทางการจางในกรณีที่การ
อนุญาโตตุลาการเกิดจากขอตกลงทางการจาง 
   ค. อํานาจในการระงับขอพิพาทแรงงานอื่น227

   อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการระงับขอ
พิพาทที่คูพิพาทตกลงสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดได ซึ่งรวมถึงกรณีการเลิกจางไมเปนธรรม 
และการชี้ขาดในการเจรจาลบัได 
   ง. ขอกําหนดหามรัฐเขาแทรกแซงการอนุญาโตตลุาการโดย
สมัครใจ228

   ในระหวางการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจนั้น 
หามมิใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือเจาหนาที่ของกรมแรงงานเขาแทรกแซงโดยเขาไป
ระงับขอพิพาทแรงงานที่อยูในระหวางกระบวนการอนญุาโตตลุาการโดยสมัครใจ หรือเขา
แทรกแซงในกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจได 
   จ. กระบวนวธีิพิจารณา229 
   อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการถามพยาน 
การรับฟงพยานหลักฐานใดๆ และการเรียกพยานอื่นใดเขามาในคดีไดหากพยานหลักฐาน
ดังกลาวเปนประเด็นสําคัญแหงคดี 
   ในระหวางการพิจารณาคดีคูพิพาทตองเขารวมในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ โดยอนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจหามมิให
บุคคลภายนอกเขารวมในกระบวนการสบืพยานได 
 
 
 

                                                 
226 Article 261 Labor Code of The Philippines 
227 Article 262 Labor Code of The Philippines 
228 Article 261 Labor Code of The Philippines 
229 Article 262-A Labor Code of The Philippines 
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   ฉ. คําชี้ขาด230

   อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการจะตองทําการชี้ขาดขอ
พิพาทภายใน 20 วันนับแตวันที่ไดมีการเสนอขอพิพาทใหแกอนุญาโตตลุาการหรือคณะ
อนุญาโตตุลาการ เวนแตคูพิพาทไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการตองอยูภายใต
ขอเท็จจริงในการพิจารณาและขอกฎหมาย 
   โดยหลังจากมีคําชี้ขาดแลว 10 วัน อนุญาโตตุลาการหรอืคณะ
อนุญาโตตุลาการ จะตองสงสําเนาคําชี้ขาดใหคูพิพาท 
   ช. คาใชจายในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ และ
คาธรรมเนียมอนุญาโตตลุาการ231 
   คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการและคาใชจายในการดําเนินกระบวรการ
อนุญาโตตุลาการ นั้นคูพิพาทจะตองรับผิดในจํานวนเทากัน 
   อยางไรก็ตามคูพิพาทไมตองรับภาระคาใชจายในการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตลุาการทั้งหมดเพราะรัฐไดชวยเหลือ โดยจัดตั้งกองทุนพิเศษเพื่อการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ (The Special Voluntary Arbitration Fund) ขึ้น 
   โดยกองทุนจะชวยเหลือคาใชจายและคาธรรมเนียม โดยคํานึงถึงปจจัย
ดังนี้ 
    1) ลักษณะขอพิพาท 
    2) ระยะเวลาในการทําการอนุญาโตตลุาการ 
    3) ความเชื่ยวชาญของอนุญาโตตลุาการในการพิจารณา
ชวยเหลือคาธรรมเนียมอนุญาโตตลุาการ 
    4) ความสามารถในการจายของคูพิพาท 
    5) คาธรรมเนยีมของศาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

230 Article 262-A Labor Code of The Philippines 
231 Article 262-A Labor Code of The Philippines 
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  5.8.3 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศฟลิปปนส 
 
  องคกรในการระงับขอพิพาทแรงงานของฟลิปปนสมี 2 ระดับ คือ ผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน (labor arbiter) และ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (Nation Labour 
relation commission) 
   ก. การพิจารณาวินิจฉัยโดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน232

   ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน (labor arbiter) เปนขาราชการพลเรือนใน
สังกัดกรมแรงงาน (Department of Labor and Employment) โดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมี
อํานาจอิสระในการพิจารณาและวินิจฉัยขอพิพาทดังตอไปน้ี 
    1) คดีการกระทําอันไมเปนธรรม (unfair labour practice) 
    2) ขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได รวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับ
คาจางชั่วโมงทํางานและเงื่อนไขในการจางหรือสภาพการทํางานอยางอ่ืนที่กรมแรงงานสงมาให
วินิจฉัย 
    3) ขอเรียกรองของลูกจางเปนตัวเงินเกี่ยวกับการที่นายจางไม
จายคาจางหรือจายคาจางต่ํากวาที่ควรมีสิทธิไดรับ คาทํางานลวงเวลาคาจางในระหวางลาเพื่อ
การคลอดคาชดเชย และขอเรียกรองเปนเงินอ่ืน อันเน่ืองจากความสัมพันธตามสัญญาจาง
แรงงาน นอกจากขอเรียกรองเก่ียวกับเงินทดแทนและการประกันสังคม 
    4) คดีเกี่ยวกับการทํางานบาน 
    5) คดีอ่ืน ๆ อันเนื่องจากความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจาง เวนแตประมวลกฎหมายแรงงานกําหนดเปนอยางอ่ืน 
   การพิจารณาของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะเปนการเรียกใหทั้งสอง
ฝายมีการเจรจาตอรองกัน และถาตกลงกันไมไดจึงทําการชี้ขาด ฉะน้ันคูกรณีจะใหทนายความ
มาวาคดีไมได เวนแตทนายความนั้นเปนคูความเอง หรือเปนผูแทนขององคการฝายนายจาง
หรือลูกจางซึ่งเปนคูกรณี 
   คําวินิจฉัยของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสามารถอุทธรณไดตอ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ในประเดน็คําวินิจฉัยทีข่ัดตอกระบวนการรับฟงพยานหลักฐาน 
คําวินิจฉัยทีเ่กิดจากการลําเอียงหรือการทุจริตของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงาน คําวินิจฉัยที่เปน
ปญหาขอกฎหมาย และคําวินิจฉัยที่รบัฟงขอเท็จจริงผิดพลาดซึ่งทําใหเกิดผลเสียหาย233 

                                                 
232 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน. ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522), หนา 35-44. 
233 Article 223 Labor Code of The Philippines 
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   ข. การพิจารณาวินิจฉัยโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
แหงชาติ234

   คณะกรรมการแรงานสัมพันธแหงชาติเปนคณะกรรมการที่มีรูปแบบ
ไตรภาคีโดยประกอบดวยประธานกรรมการ กรรมการฝายรัฐบาล กรรมการฝายนายจาง และ
กรรมการฝายลูกจาง ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดีจากการเสนอชื่อของกรมแรงงาน 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีองคคณะทั้งสิ้น 14 คน ดังน้ี กรรมการฝายลูกจางจะมี 5 คน
ซึ่งจะเลือกมาจากผูนําลูกจาง กรรมการฝายรัฐบาลจะประกอบดวยประธานคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ และกรรมการฝายรัฐบาลอีก 4 คน ซึ่งจะเลือกมาจากประชาชน (public sector) 
สําหรับกรรมการจํานวน 5 คนจะเลือกจากผูที่สํานักงานเลขาธิการแรงงาน (Secretary of Labor 
and Employment) เสนอรายชื่อ235 ทั้งน้ีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะดํารงตําแหนงคราวละ 
6 ป  
   อํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธแหงชาติมี 2 ประการคือ การพิจารณาอุทธรณคําวินิจฉัยของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
236 และการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ซึ่งประธานาธิบดีหรือรัฐมนตรีเห็น
วา ขอพิพาทแรงงานนั้นจะกระทบกระเทือนเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศและสั่งให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติเปนผูชี้ขาด 
   คําวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติถือเปนที่สุด 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติมีอํานาจที่จะสั่งใหพนักงานปราบปราม (Sheriff) 
ดําเนินการบังคับคดี เวนแตในกรณีที่มีเหตุผลพิเศษ รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานจะอนุญาต
ใหอุทธรณตอประธานาธิบดีไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่ประธานาธิบดีกําหนด 
    นอกจากนี้คูพิพาทยังถูกจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานและปดงานใน
ระหวางที่ขอพิพาทเขาสูการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ237  
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
234 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน. ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน 

(กรุงเทพมหานครฯ: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522.), หนา 35-44. 
235 Article 213. Labor Code of The Philippines 
236 Article 217 (b) Labor Code of The Philippines 
237 Article 265 Labor Code of The Philippines 
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6 การเปรียบเทียบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
 จากการศึกษารูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการในตางประเทศ
ผูวิจัยไดนํารูปแบบการระงบัขอพิพาทดังกลาวมาเปรียบเทียบในแตละประเทศ โดยจําแนกเปน
การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ  
 
 6.1 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
 ในการทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนั้น รูปแบบในแตละประเทศจะแตกตางกัน 
ทั้งรูปแบบ และกระบวนวิธพิีจารณา รวมถึงประเภทของขอพิพาท อยางไรก็ตามการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในทุกประเทศกมี็ลักษณะที่เหมือนกันคือ คูพิพาทจะตองสมัครใจที่
จะทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
  6.1.1 ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตุลาการ 
 
  ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการไดในแตละประเทศจะแตกตางกัน 
โดยในบางประเทศจะสามารถทําการอนุญาโตตลุาการเพื่อระงับขอพิพาทเกี่ยวกบัสิทธิ หรือการ
กระทําอันไมเปนธรรมได แตในบางประเทศขอพิพาทดังกลาวก็ไมสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการไดเน่ืองจากเปนขอพิพาทที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย และมีองคกรที่ทําการ
ระงับขอพิพาทดังกลาวแลว เชน ศาลแรงงาน หรือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
  อยางไรก็ตามสําหรับขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชนจะสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจได 
  อน่ึง ประเทศตาง ๆ ไดกําหนดขอพิพาทที่สามารถทาํการอนุญาโตตลุาการได
ไวดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการไดในประเทศไทยนั้น
จะตองเปนขอพิพาทแรงงานที่ผานการไกลเกลี่ยโดยพนักงานประนอมขอพิพาทหรือขอพิพาทที่
ตกลงกันไมได 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการไดในประเทศสหรฐัอเมริกา
นั้น ทั้งขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชน และขอพิพาทเกี่ยวกับสทิธิ สามารถทําการระงับขอ
พิพาทไดโดยอนุญาโตตุลาการได อยางไรก็ตามขอพิพาทเกี่ยวกบัการกระทําอันไมเปนธรรมน้ัน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (NLRB) มีอํานาจที่จะทําการระงับขอพิพาทได 
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   ค. ประเทศองักฤษ 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษ
เปนอํานาจของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตลุาการ
เปนผูระงับขอพิพาท ซึ่งคูพิพาทจะตองเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการดวยความสมัครใจ 
โดยในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลีย่และ
การอนุญาโตตุลาการจะสงขอพิพาทใหคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางทําการ
อนุญาโตตุลาการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาทสามารถทํา
การอนุญาโตตุลาการได ในเฉพาะขอพิพาทที่เปนขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชน โดยหากเปน
ขอพิพาทเกี่ยวกับสทิธิจะเปนอํานาจของศาลแรงงาน 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการ ในประเทศสิงคโปรนั้น 
จะตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชน หรือขอพิพาทอื่นใดที่คูพิพาท ยื่นขอใหศาลชีข้าด ขอ
พิพาททางอุตสาหกรรมชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน โดยอํานาจในการทําอนุญาโตตุลาการนั้นเปน
อํานาจของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial Arbitration Court) 
   ฉ. ประเทศออสเตรเลีย 
   การระงัยขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียเปนการระงับขอ
พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับซึ่งอํานาจดังกลาวเปนอํานาจของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธออสเตรเลยี (Australian Industrial Relations Commission) โดยในออสเตรเลีย
จะไมมีการทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
   ช. ประเทศญีปุ่น 
   อํานาจในการทําการอนุญาโตตุลาการของประเทศญี่ปุนเปนอํานาจของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการไดเฉพาะในขอพิพาททีคู่พิพาทตกลงใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ และคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ขอพิพาทที่คูพิพาทยื่นคํารองตอ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามที่ระบุในขอตกลง ในสัญญาจางแรงงาน โดยในการทําการ
อนุญาโตตุลาการ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะตั้งคณะอนุญาโตตุลการขึ้นเพือ่ทําการตัดสิน
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ซ. ประเทศมาเลเซีย 
   อํานาจในการทําการอนุญาโตตุลาการในประเทศมาเลเซียเปนอํานาจ
ของศาลอุตสาหกรรม ศาลอุตสาหกรรมสามารถทําการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทไดทุกประเภท เวน
แตขอพิพาทเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรมเปนอํานาจของอธิบดีกรมแรงงาน แตอยางไรก็
ตามคูพิพาทกส็ามารถอุทธรณคําตัดสินของอธิบดีกรมแรงงานไดตอศาลอุตสาหกรรม 
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   6.1.1.9 ประเทศฟลิปปนส 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการในประเทศฟลิปปนสนั้น 
ขอพิพาทดังกลาวตองเปนขอพิพาทที่เกิดจากสัญญาเจรจาตอรองรวม 
 
  6.1.2 การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
 
  หลักเกณฑสําคัญในการเสนอขอพิพาทแรงงานเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจจะตองเกิดจากการตกลงรวมกันของคูพิพาท ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ในประเทศไทยเมื่อมีขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได นายจางและ
ลูกจางสามารถตกลงรวมกนัตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ในประเทศสหรัฐอเมริกาการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการนั้น
คูพิพาทสามารถตกลงกันใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการได หรือจะเขาสู
กระบวนการอนุญาโตตลุาการตามขอตกลงในการจางได 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   ในประเทศอังกฤษ การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ โดย
คณะกรรมการใหบริการปรกึษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้น คูพิพาทตองตกลง
รวมกัน 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาท
ตองตกลงรวมกันเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรอืเกิดจากขอตกลงเจรจาตอรองรวมหรือ
ในกรณีขอพิพาทในสถานประกอบการ การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะสามารถทําได
โดยการกําหนดในขอตกลงทางการจาง 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศสิงคโปร คูพิพาท
จะตองตกลงรวมกันที่จะระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ  
    ทั้งน้ี เม่ือมีการทําสัญญาอนุญาโตตลุาการแลวคูพิพาทเพียงฝายหนึ่งก็
สามารถรองขอใหดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการตามสัญญาอนุญาโตตลุาการได 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุนคูพิพาท จะตอง
ตกลงรวมกันเสนอขอพิพาทใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการ 
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   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศมาเลเซียนั้นคูพิพาท 
สามารถรองขอตอรัฐมนตรีใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรมได 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลปิปนสจะเกิดจาก
สัญญาเจรจาตอรองรวมทีก่ําหนดใหมีการอนุญาโตตลุาการ 
 
  6.1.3 วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตลุาการ 
 
  วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการนั้น มีหลักสําคัญคือ การใหโอกาสคูพิพาท
ในการเขาตอสูคดี และการใหคูพิพาทมีสทิธิเทาเทียมกนัในการตอสูคดี แตรายละเอียดในวิธี
พิจารณาในแตละประเทศอาจแตกตางกนั ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยนั้น ไดกําหนดหลัก
ในการพิจารณาวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสคูพิพาททั้งสองฝายชีแ้จงแถลงเหตผุล
และนําพยานเขาสืบ 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นคูพิพาทสามารถกําหนดรูปแบบในการทาํ
การอนุญาโตตุลาการได โดยในประเทศสหรัฐอเมริกามีสมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน (AAA) 
เปนสถาบันอนุญาโตตลุาการที่มี คูพิพาทไปใชบริการในการระงับขอพิพาทแรงงานจํานวนมาก 
โดยสมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกันมีระเบียบในการทําการอนุญาโตตุลาการที่ละเอียด เชนมี
กระบวนการกอนการสืบพยาน การดําเนินคดีโดยขาดนัดเปนตน 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   กระบวนวธิีพิจารณาโดยคณะกรรมการ การใหคําปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้น อนุญาโตตุลาการสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสืบพยาน
ได โดยไมตองเครงครัดกับหลักการรับฟงพยานหลักฐาน แตอยางไรก็ตามรูปแบบกระบวนวธิี
พิจารณาก็จะมีการเปดเผยขอมูลในกระบวนการกอนการสืบพยานมีการรักษาความลับของ
คูพิพาท และมีการสืบพยานที่มีชวยเหลอืในการคนหาความจริง 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   กระบวนวธิีพิจารณาของอนุญาโตตลุาการในประเทศเยอรมันน้ัน 
คูพิพาทสามารถกําหนดเองได แตตองอยูภายใตหลักการใหคูพิพาทมีสิทธิเทาเทียมกันในการ
ดําเนินคดี 
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   จ. ประเทศสงิคโปร 
   ศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรม สามารถกําหนดรูปแบบในการ
พิจารณาคดีไดเองโดยตองคํานึงถึงความรวดเร็วและหลักความเปนธรรมในการพจิารณาคดี 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   กระบวนวธิีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการญี่ปุนเปนอํานาจของคณะ
อนุญาโตตุลาการในการดําเนินการพิจารณา โดยในกรณีที่เห็นสมควร คณะอนุญาโตตุลาการ
สามารถทําการพิจารณาลับได 
   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการดําเนินกระบวนพิจารณาโดยสามารถ
เรียกใหคูพิพาท บุคคลภายนอก พยานวัตถุ พยานเอกสารและสิ่งอ่ืนใดเขารวมในการพิจารณา
ได นอกจากนี้ศาลอุตสาหกรรมยังมีอํานาจในการถามพยานเอง มีอํานาจในการสั่งหามคูพิพาท
ปดงานหยุดงาน รวมทั้งทําการใด ๆ ที่จําเปนเพื่อความรวดเร็วในการระงับขอพิพาทได 
นอกจากนี้ในศาลยังมีอํานาจในการตั้งผูเชี่ยวชาญโดยไดรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรี 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   กระบวนการอนุญาโตตลุาการในประเทศฟลิปปนสนั้น 
อนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุอ่ืนใด เขาสู
กระบวนการพิจารณาไดรวมทั้งสามารถถามพยานได นอกจากนี้อนุญาโตตลุาการสามารถหาม
มิใหบุคคลภายนอกเขารวมในกระบวนพจิารณาได 
 
  6.1.4 คําชี้ขาดของอนุญาโตตลุาการ 
 
  คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไปจะตองมีเหตุผลของคําชี้ขาด ลายเซ็น
ของอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งคําชี้ขาดวาจะใหฝายใดปฏิบัติอยางไร ซึ่งในแตละประเทศจะ
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัคําชี้ขาดไวดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   คําชี้ขาดของผูชี้ขาดในประเทศไทยจะตองทําเปนหนังสือ คําและมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวันเดอืนปที่ทําคําชีข้าด ประเด็นแหงขอพิพาทแรงงาน ขอเท็จจริงที่
พิจารณาไดความ เหตุผลแหงคําชี้ขาด และคําชีข้าดใหฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายปฏิบตัิ
หรืองดเวนปฏิบัต ิ
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาจะตองทําเปน
หนังสือมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ และเหตผุลของคําชี้ขาด โดยการบังคับตามคําชี้ขาดนั้น 
หากคูพิพาทฝายใดไมปฏบิัตติามคาํชี้ขาด คูพิพาทจะตองฟองตอศาลใหศาลพพิากษาและบงัคับ
ตามคําชี้ขาด 
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   ค. ประเทศองักฤษ 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษจะตองทําเปนหนังสือ 
มีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการและเหตผุลของคําชี้ขาดเหมือนประเทศสหรฐัอเมริกา 
   โดยการบังคับตามคําชี้ขาดนั้นคูพิพาทสามารถรองขอใหศาลบังคบั
คูพิพาทอีกฝายตามคําชี้ขาดได เวนแตเปนกรณีคําชี้ขาดใหนายจางรับลูกจางกลบัเขาทํางาน
และนายจางไมรับลูกจางเขาทํางานตอไป ศาลก็สามารถกําหนดคาชดเชยใหนายจางจายแก
ลูกจางได 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันจะตองทําเปนหนังสือ 
มีลายเซ็นของประธานคณะอนุญาโตตุลาการ 
   โดยการบังคับตามคําชี้ขาดนั้น คูพิพาทสามารถรองขอตอศาลแรงงาน
ใหทําการบังคบัตามคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตลุาการได 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะตองทําเปนหนังสือ 
มีลายเซ็นของประธานคณะอนุญาโตตุลาการ  
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจบังคับใน
ตัวเอง และสามารถบังคับคูพิพาทไดทันที โดยหากคูพิพาทฝาฝนไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาด จะตอง
ถูกดําเนินคดีอาญา 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุนจะตองทําเปน
หนังสือ โดยผลของคําชี้ขาดจะมีผลบังคบัใชเชนเดียวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 
   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมจะตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อของ
ประธานศาลอตุสาหกรรมหรือหัวหนาศาลภาค 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลิปปนส นั้นจะตองทําเปน
หนังสือ โดยมีกําหนดระยะเวลาการชี้ขาด และเม่ือมีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลวจะตองสง
สําเนาคําชี้ขาดใหแกคูพิพาท 
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  6.1.5 การอุทธรณคําชี้ขาด 
 
  การอุทธรณคาํชี้ขาดหรือการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดนั้น โดยทั่วไปแลวคําชีข้าด
ที่ชอบดวยกฎหมายจะเปนที่สุด เวนแตคาํชี้ขาดดังกลาวจะเปนคําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
หรือเปนคําชีข้าดที่ขัดตอกระบวนการอนญุาโตตลุาการ หรือเปนคําชี้ขาดที่เกิดจากการประพฤติ
มิชอบของผูชี้ขาด หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบเรียบรอย โดยคําชี้ขาดที่ไมชอบดวย
กฎหมายดังกลาวจะสามารถเพิกถอนคําชี้ขาดได ซึ่งในแตละประเทศไดกําหนดรูปแบบการ
อุทธรณหรือเพิกถอนคําชี้ขาดไวดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการอุทธรณหรือการเพิกถอนคําชี้ขาด 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   การคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรฐัอเมริกานั้น คูพิพาท
สามารถฟองตอศาลใหเพิกถอนคําชี้ขาดไดเฉพาะแตประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวิธี
พิจารณา คําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตลุาการ หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียง
ของอนุญาโตตุลาการเทานัน้ 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษสามารถอุทธรณไดแต
ประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวิธีพิจารณา คําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของอนุญาโตตุลาการเทานั้น 
   โดยสามารถอุทธรณคําชีข้าดไดตอศาลสูง 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันสามารถอุทธรณคาํชี้
ขาดไดตอศาลแรงงาน โดยตองอุทธรณภายในระยะเวลา 2 สัปดาหนับแตวันที่ไดรับคําชี้ขาด 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะถือเปนที่สุดไม
สามารถอุทธรณคําชี้ขาดได 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   เน่ืองจากคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุนมีผลเปน
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง จึงไมสามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดแตหากคูพิพาทเห็นวาคําชีข้าด
ของอนุญาโตตุลาการไมชอบก็จะถือเปนขอพิพาทแรงงาน 
   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมนั้น คูพิพาทสามารถอุทธรณคําชีข้าดได
ในเฉพาะประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวธิีพิจารณา คําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของ
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อนุญาโตตุลาการ และคําชีข้าดที่ศาลเหน็วาสามารถอุทธรณได โดยคูพิพาทสามารถอุทธรณคํา
ชี้ขาดไดตอศาลสูง 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลิปปนสไมสามารถอุทธรณ
คําชี้ขาดได 
 
 6.2 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
 การอนุญาโตตุลาการโดยบงัคับเปนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยรัฐบังคบัคูพิพาทให
เขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
 กระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับมีวัตถุประสงคในการปองกันความเสียหายจาก
การนัดหยุดงานและปดงาน เน่ืองจากขอพิพาทแรงงานใดเขาสูกระบวนการอนญุาโตตลุาการ
โดยบังคับแลวจะคูพิพาทจะถูกจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานและปดงาน 
 สําหรับองคกรที่มีอํานาจในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้นจะตองเปน
องคกรของรัฐ เชน คณะกรรมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย ประเทศออสเตรเลีย ประเทศ
ญี่ปุน และประเทศฟลิปปนส เปนตน หรอืเปนศาล เชน ศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในประเทศ
สิงคโปร หรือศาลอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซียเปนตน 
 ทั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการอนญุาดตตลุาการโดยบังคับในประเทศตางๆ ดังนี้ 
 
  6.2.1 การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  ขอพิพาทแรงงานที่เขาสูกระบวนการอนญุาโตตลุาการโดยบังคับจะตองเปนขอ
พิพาทแรงงานที่กอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน หากมีการนัดหยุดงาน
หรือปดงานในขอพิพาทดังกลาว  
   อยางไรก็ตามสําหรับขอพิพาทแรงงานที่กอใหเกิดผลกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนนั้น ในบางประเทศใชประเภทกจิการเปนตัวกาํหนดวาหากเกิดขอพิพาท
แรงงานในกิจการนั้นๆ แลวขอพิพาทแรงงานดังกลาวจะเปนขอพิพาทแรงงานที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน ประเทศญี่ปุน แตในบางประเทศจะทําการ
พิจารณาขอพิพาทเปนรายกรณีไปวาขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาทแรงงานที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน ประเทศสิงคโปร  
   ทั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบรูปแบบการเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับของประเทศตาง ๆ ดังนี้ 
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   ก. ประเทศไทย 
   การเขาสูกระบวนการชีข้าดโดยบังคับในประเทศไทยจะมีเพียงสอง
ลักษณะคือ 
    1) เม่ือมีขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดเกิดขึ้นในกจิการ
สําคัญตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยขอพิพาทแรงงานใน
กิจการดังกลาวจะตองเขาสูกระบวนการชีข้าดโดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
    2) การที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีคําสั่งให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการชีข้าดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดที่อาจมีผล
กระทบกระเทอืนตอเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน ตามมาตรา 24 
แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีการบังคับใหมีการอนุญาโตตุลาการ แตหาก
ขอพิพาทแรงงานดังกลาวเปนขอพิพาทที่สงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคมจะให
อํานาจประธานาธิบดีสงขอพิพาทใหศาลชั้นตนของสหรัฐมีคําสั่งใหคูกรณีระงับขอพิพาทใหยุตลิง
ได 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   ในประเทศอังกฤษไมมีกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ แต
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลีย่และการอนุญาโตตลุาการมีอํานาจในการ
ระงับขอพิพาทแรงงาน โดยจะกําหนดและเสนอแนะวธิีการระงับขอพิพาทแรงงานใหแกคูพิพาท 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   ในประเทศเยอรมันไมมีการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับ
ผลประโยชนดวยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ สวนขอพิพาทเกีย่วกับสทิธิจะมีการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
สิงคโปรนั้น ประธานาธบิดีมีอํานาจที่จะกําหนดใหขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาทแรงงานที่
กระทบตอความสงบเรียบรอย และสมควรเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับโดยศาล
อุตสาหกรรม หรืออธิบดีกรมอัยการอาจจะประกาศใหขอพิพาทแรงงานเรื่องใดเปนขอพิพาทที่
เกี่ยวของกับกจิการสาธารณะเพื่อใหศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมทําการชี้ขาด 
   ฉ. ประเทศออสเตรเลีย 
   ในประเทศออสเตรเลียนั้นเม่ือมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้น ขอพิพาท
แรงงานดังกลาวจะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ โดยคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธออสเตรเลีย 
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   ช. ประเทศญีปุ่น 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ญี่ปุนน้ัน นายกรัฐมนตรีสามารถสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการระงบัขอพิพาทได 
หากขอพิพาทแรงงานดังกลาวมีผลกระทบตอเศรษฐกจิหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน 
   ซ. ประเทศมาเลเซีย 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
มาเลเซียนั้น จะแบงกระบวนการเปน 2 ลักษณะคือ การที่อธิบดีกรมแรงงานมีคําสั่งใหมีการ
กระทําการตามวิธีการที่อธบิดีกรมแรงงานกําหนด เพ่ือใหขอพิพาทแรงงานระงับ และการที่
รัฐมนตรีมีความเห็นวาขอพิพาทแรงงานมีความสําคญั และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับ
ขอพิพาทแรงงาน โดยมีคําสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานดําเนินการนําขอพิพาทแรงงานดังกลาวเขาสู
การอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรม 
   ฌ. ประเทศฟลิปปนส 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ฟลิปปนสจะแบงเปนกระบวนการในชั้นผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน กับกระบวนการในชั้น
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาต ิ
   โดยกระบวนการในชั้นผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนั้น ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดที่กรมแรงงานสัมพันธสงมาให
วินิจฉัย 
   สวนกระบวนการในชั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาตินั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติจะทําการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมได ซึ่งประธานาธิบดีหรอืรัฐมนตรีเห็นวา ขอพิพาทแรงงานนั้นจะกระทบกระเทอืนเศรษฐกิจ
และความมั่นคงของประเทศ 
 
  6.2.2 องคกรที่ทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  เนื่องจากการระงับโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนการที่รัฐใช
อํานาจบังคับใหคูพิพาทตองเขาสูกระบวนการชี้ขาดขอพิพาท ดังนั้นองคกรที่มีอํานาจในการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับจึงตองเปนองคกรของรัฐ ซึ่งโดยทั่วไปจะมีลกัษณะเปน
ไตรภาคีและอาจมีลักษณะเปนคณะกรรมการหรือศาล ซึ่งแตละประเทศมีลักษณะแตกตางกัน 
ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ในประเทศไทยไดกําหนดใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธซึ่งเปน
คณะกรรมการของรัฐที่มีรูปแบบเปนไตรภาคีเปนองคกรที่มีอํานาจในการชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานโดยบังคับตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  
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   ข. ประเทศสงิคโปร 
   ในประเทศสิงคโปร ศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะเปนผูทํา
การอนุญาโตตุลาการโดยบงัคับ 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   ในประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียจะ
เปนผูทําการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ 
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   ในประเทศญีปุ่น คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเปนผูทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   ในประเทศมาเลเซีย อธิบดกีรมแรงงาน และศาลอุตสาหกรรมจะเปน
ผูทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   ในประเทศฟลิปปนส ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธจะเปนผูทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  6.2.3 กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  กระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับน้ัน เน่ืองจากกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนการบังคบัชี้ขาดดังนั้น วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับจึงถูกกาํหนดโดยรัฐ ซึ่งโดยทั่วไปแลวมักไมเครงครัดแบบศาลยุตธิรรม แตก็มีรายละเอียด
ที่คลายคลึงกบักระบวนการของศาล ซึ่งในแตละประเทศจะมีรูปแบบกระบวนวธิพิีจารณาในการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดวิธี
พิจารณาของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไว แตในทางปฏิบัติคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
จะใชวธิีการพจิารณาแบบไตสวน โดยเรยีกคูพิพาทมาไตสวน และทาํคําชี้ขาดตามขอเท็จจริงที่
ไดรับจากการพิจารณา ทั้งน้ีคูพิพาทก็สามารถเสนอพยานหลักฐานทั้งปวงตอคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธได238

 
 
                                                 

238 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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   ข. ประเทศสงิคโปร 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น ศาลชีข้าด
ขอพิพาททางอุตสาหกรรม สามารถกําหนดรูปแบบในการพิจารณาคดีไดเองโดยตองคํานึงถึง
ความรวดเรว็และหลักความเปนธรรมในการพิจารณาคดี 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจในการกําหนดรายละเอียดรวมทั้งกระบวนวิธีการ
พิจารณาและสืบพยาน 
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะแตงตั้งคณะอนญุาโตตลุาการขึ้นเพื่อทําการชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน โดยกระบวนวธิีการพิจารณาเปนอํานาจของคณะอนุญาโตตุลาการ 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น ศาล
อุตสาหกรรมสามารถมีคําสั่งเรียกพยานบคุคล พยานเอกสาร หรือพยานอ่ืนใด ใหเขารวมในการ
พิจารณาได ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการถามพยานเอง รวมทั้งมีอํานาจในการแตงตั้ง
ผูเชี่ยวชาญได 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับน้ัน ในชั้นผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสามารถรับพยานหลักฐาน รวมทั้งทําการไกล
เกลี่ยขอพิพาทได สวนในชั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธนั้น คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
สามารถรับฟงพยานหลักฐาน รวมทั้งเรียกพยานหลักฐานเขาสูกระบวนการพิจารณาได 
 
  6.2.4 ผลของคําชี้ขาดโดยบังคับ 
 
  เนื่องจากการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนกระบวนการระงับขอพิพาท
แรงงานที่ดําเนินการโดยรัฐ ดังน้ันคําชี้ขาดโดยบังคับจึงมีลักษณะเชนเดียวกับคําสั่งทางปกครอง
นั่นคือ คําชี้ขาดจะมีสภาพบังคับในตวัเองและสามารถดาํเนินการบังคบัตามคําชีข้าดไดทันที 
โดยหากคูพิพาทไมดําเนินการตามคําชี้ขาดก็อาจจะตองไดรับโทษทางอาญาได เชน คําชี้ขาด
ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย 
  อยางไรก็ตาม คําชี้ขาดโดยบังคับในประเทศตางๆ จะมีผลบังคบั ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธถือวาเปนที่สุด โดยหาก
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าดจะตองไดรับโทษทางอาญา 
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   แตอยางไรก็ตาม คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธก็มีผลเปน
ที่สุดในทางบริหารเทานั้น คูพิพาทยังสามารถนําคดีขึ้นฟองตอศาลแรงงานได 
   ข. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจบังคับใน
ตัวเอง และสามารถบังคับคูพิพาทไดทันที โดยหากคูพิพาทฝาฝนไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาด จะตอง
ถูกดําเนินคดีอาญา 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีผลบังคบัทันท ี
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการมีผลเปนขอตกลงในทางการจาง 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมมีผลบังคบัทันท ี
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีผลบังคับใชทันที โดยหาก
คูพิพาทไมปฏิบัติตาม คณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจใหเจาหนาที่เขาดําเนินการตามคํา
ชี้ขาดไดทันที 
 
  6.2.5 การอุทธรณคําชี้ขาดโดยบังคับ 
 
  เนื่องจากการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนการบังคับชี้ขาดขอพิพาทโดยรัฐ 
ซึ่งคําชี้ขาดดังกลาวจะมีผลบังคับตอคูพิพาททันที ดังนั้นหากคําชี้ขาดโดยบังคับไมชอบ อาจ
ผลกระทบจากคําชี้ขาดผูที่ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาด ดังน้ันจึงตองมีกระบวนการอุทธรณคําชี้ขาด
โดยบังคับ 
  ทั้งนี้ กระบวนการอุทธรณคําชี้ขาดในประเทศตางๆ มีดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   แมพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 23 ไดบัญญัติให
คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนที่สุดกต็าม แตคําวาถึงที่สุดนั้นก็หมายความ
เพียงถึงที่สดุในทางบริหารเทานั้นไมไดถึงที่สุดในทางตุลาการ ดังนั้นคูพิพาทจึงสามารถอุทธรณ
คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดตอศาลแรงงาน 
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   ข. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะถือเปนที่สุดไม
สามารถอุทธรณคําชี้ขาดได 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธสามารถอุทธรณไดตอที่
ประชุมใหญของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (Full Bench) 
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการไมสามารถอุทธรณได แตหาก
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าด คณะกรรมการแรงงานสัมพันธก็สามารถทําการสืบสวน
ขอเท็จจริงเอง หรอืกําหนดวิธีการระงบัขอพิพาทแรงงานใหคูพิพาทปฏิบัติได 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมสามารถอุทธรณคําชีข้าดไดตอศาลสูง 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธถือเปนที่สุด แตสามารถ
อุทธรณตอประธานาธิบดีได หากรัฐมนตรีไดใหการอนุญาตใหมีการอุทธรณได 
 
 โดยสรุปแลว การระงับขอพิพาทแรงงานในแตละประเทศจะมีรูปแบบแตกตางกัน โดย
ประเทศไทยจะมีลักษณะเปนระบบผสม เชนเดียวกับประเทศในเอเซีย ประเทศออสเตรเลียจะ
เปนระบบอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนระบบที่เนนการเจรจาตอรอง
รวม และประเทศเยอรมันเปนประเทศที่มีระบบศาลแรงงาน ซึ่งในการระงับขอพิพาทแรงงานใน
ประเทศไทยนั้นพบวายังประสบกับปญหา โดยเฉพาะกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งสําหรับ
ปญหาการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยนั้นผูวิจัยจะไดกลาวตอไปในบทที่ 3 ปญหาใน
การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยตอไป 



บทที่ 3 
 

ปญหาในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย 
 
 ในปจจุบันนี้ การระงับขอพิพาทแรงงานของประเทศไทยประสบปญหาการที่คูพิพาทไม
นิยมทําการระงับขอพิพาทโดยสันติวธิี หากแตจะใชการนัดหยุดงานและการปดงานกดดัน
คูพิพาทอีกฝายหนึ่งใหยอมตามที่ตนเรียกรองดวยมีความเชื่อวาการนัดหยุดงานและการปดงาน
จะทําใหตนไดรับสิ่งที่เรียกรองโดยเร็ว ทั้งนี้ โดยไมคํานึงถึงผลเสียของการนัดหยุดงานและการ
ปดงาน อีกทั้งกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ก็มีปญหาการอุทธรณคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  
 ดังนั้น เพ่ือใหขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นสามารถระงับขอพิพาทไดโดยไมกอใหเกิด
ความเสียหายแกนายจาง ลูกจาง รวมทั้งสังคมโดยรวม จึงควรสงเสรมิใหมีการระงับขอพิพาท
โดยสันติวธิี ซึ่งกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจก็เปนการระงับขอพิพาทวิธีหนึ่งทีไ่มกอใหเกิด
เสียหายแกความสัมพันธระหวางนายจางลูกจาง รวมทัง้สังคมโดยรวม แตกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจก็ประสบปญหาการที่คูพิพาทไมนิยมทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนั้นจึงควร
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย โดยเฉพาะปญหาใน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ เพ่ือทําการปรับปรุงกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานใน
ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1. การนัดหยุดงานปดงานสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจ 
 การนัดหยุดงานและการปดงานของนายจางและลูกจางจะกอใหเกิดผลเสียตอสังคม 
โดยเฉพาะผลกระทบจากการหยุดกิจการของนายจางทําใหไมมีสินคาเขาสูตลาดและการที่
ลูกจางไมไดรับคาจางทําใหสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของลูกจางและสังคมโดยรวม ซึ่งผลเสีย
ดังกลาวมีดังนี้ 
 
 1.1 รูปแบบของการปดงานและการนดัหยุดงาน 
  
 การปดงานและการนัดหยุดงานมีรูปแบบดังนี้ 
  การปดงาน1 คือการที่นายจางไดกระทําเพือ่บังคับฝายลกูจางในทางเศรษฐกิจโดยปด
สถานที่ทํางานไมใหลูกจางเขาทํางาน และไมจายคาจางให ทั้งนี้เพ่ือใหลูกจางยอมถอนขอ
เรียกรองของตนหรือยอมตามขอเสนอของนายจางในการเจรจาเพื่อทําสัญญารวมเจรจาตอรอง 

                                                 
1 เกษมสันต  วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 

2541), หนา 15-16. 
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ซึ่งรวมถึงการกระทําเพื่อเปนการประทวงและบังคบัใหฝายลูกจางปฏิบัตติามขอตกลงหรือคําชี้
ขาดดวย*

 
  1.1.1 รูปแบบของการปดงาน 
 
  การปดงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศไทยนั้น บทบญัญัติใน
มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไดกําหนดความหมายของ การปดงาน 
คือ การที่นายจางปฏิเสธไมยอมใหลูกจางทํางานชั่วคราว เน่ืองจากขอพิพาทแรงงาน จากนิยาม
ศัพทนี้จึงเห็นไดวา การปดงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จะตองมีลักษณะ
ดังนี้2

   ก. การปดงานเปนการกระทําของนายจางหรือฝายนายจาง ถาเปนการ
กระทําของผูที่มิไดอยูในฐานะนายจางตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็ไมใช
การปดงานตามความหมายนี้ 
   ข. การปดงานเปนการที่นายจางปฏิเสธที่จะใหลูกจางทํางานหรือไม
ยอมที่จะใหลกูจางทํางานตามปกติที่ลูกจางเคยทําอยู ไมวาจะเปนการปดประตูโรงงานหรือไม
ยอมเปดสถานที่ทํางาน เครื่องจักร เครื่องมือ ฯลฯ ใหลูกจางไดทํางานตามปกติทีเ่คยทําอยู คือ
จะตองเปนการไมยอมใหลูกจางไดทํางานตามที่เคยทําอยูแลว ไมใชการที่มีคนมาสมัครงานแต
นายจางไมรับเขาทํางาน โดยปดประกาศไววางดจางลกูจาง เชนนี้ไมใชการปดงานตาม
บทบัญญัตินี ้
   ค. การปฏิเสธหรือไมยอมใหทํางานนี้จะตองเปนการไมยอมใหทํางาน
หรือปฏิเสธไมใหทํางานเปนการชั่วคราวเทานั้น มิใชปฏิเสธหรือไมยอมใหทํางานตลอดไป 
เพราะถาเปนเชนน้ันจะเปนลักษณะของการเลิกจางไมใชการปดงาน เชน นายจางประกอบการ
คาขายขาดทนุจึงประกาศเลิกกิจการและใหคนงานออกจากงานหมด 
   ง. การที่นายจางปฏิเสธหรือไมยอมใหลูกจางทํางานเปนการชั่วคราวนี้ 
จะตองเน่ืองมาจากขอพิพาทแรงงานดวย จึงจะเปนการปดงานตามความหมายในกฎหมาย
แรงงาน แตถาเนื่องมาจากเหตุอ่ืนก็ไมใชการปดงานตามความหมายนี้ เชน นายจางไมอาจหา
                                                 

* อยางไรก็ตาม การปดงานนั้นมักไมคอยกระทํากันเพราะนายจางสวนใหญประสงคจะดําเนินการ
ผลิตหรือบริการตลอดไปอยางสม่ําเสมอและการปดงานนั้นมิใชจะเกิดผลเสียหายตอฝายลูกจางเทานั้น แต
นายจางเองก็ตองหยุดการผลิตหรือบริการ ตองเสียความตอเนื่องของผลผลิตตองขาดกําไร ตองเสียลูกคา 
ตองเสียดอกเบี้ยเงินกู ตองเสียชื่อเสียงในธุรกิจหากผลิตหรือบริการไมทันตามสัญญา ฯลฯ การปดงานจะ
กระทําไดก็เฉพาะกรณจีําเปนที่นายจางคํานวณและประเมินแลวเห็นวา ความเสียหายที่เกิดจากการปดงาน
นั้นยังนอยกวาความเสียหายที่อาจไดรับจากการยินยอมตามขอเสนอของฝายลูกจาง หรือความเสียหายที่เกิด
จากการปดงานนั้นคุมกับการบังคับใหลูกจางยินยอมตามขอเรียกรองของนายจาง 

2 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
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ซื้อปูนซีเมนตมาทําการกอสรางได จึงประกาศไมใหลูกจางมาทํางานชั่วคราว เพราะไมมีวัตถุดิบ
ที่ใชในการทํางาน 
 
  1.1.2 รูปแบบของการนัดหยุดงาน 
 
  การนัดหยุดงาน3 เปนการกระทําของฝายลูกจางที่ไดกระทําเพื่อบังคบัฝาย
นายจางในทางเศรษฐกิจโดยวิธีรวมกันไมทํางานให ทั้งนี้ เพ่ือใหนายจางยอมรับตามขอ
เรียกรองของตนในการเจรจาเพื่อทําสัญญารวมเจรจาตอรอง ซึ่งรวมถึงการกระทาํเพื่อเปนการ
ประทวงและบงัคับใหฝายนายจางปฏิบัตติามขอตกลงหรือคําชี้ขาดดวย 
  การนัดหยุดงานจึงเปนเครื่องมือของฝายลูกจางที่จะใชบังคับนายจางใหกระทํา
ตามความประสงคของตน โดยเอาความเดือดรอนของนายจางที่เกิดขึ้นจากการที่นายจางไม
สามารถดําเนินการผลิตหรอืบริการมาเปนมาตรการบังคับนายจาง อํานาจในการเจรจาตอรอง
ของฝายลูกจางนั้นจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ความพรอมเพรียง
ของลูกจาง ความอดทนตอการไมมีคาจาง จํานวนทุนหรือเงินสํารองที่จะนํามาใชจายระหวางนัด
หยุดงาน (strike fund) ความสําคัญของงานที่ลูกจางนั้นทําอยูวาตองใชฝมือและความชํานาญ
เพียงใด อัตราการวางงานในตลาดแรงงาน ความตองการแรงงานของฝายนายจางมากนอย
เพียงใด ความรวมมือของบุคคลภายนอก คือประชาชนไปติดตอ ซือ้ หรือใชบริการของนายจาง
ระหวางนัดหยุดงาน หรือผูอ่ืนไมสมัครเขาไปทํางานแทนที่ในระหวางการนัดหยุดงานนั้น เปน
ตน 
   การนัดหยุดงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศไทยนั้น บทบัญญัติ
ในมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไดกําหนดความหมายของ การหยุด
งาน คือ การที่ลูกจางรวมกันไมทํางานชั่วคราวเนื่องจากขอพิพาทแรงงาน 
  โดยจะเห็นไดวาการนัดหยุดงานตามความหมายในกฎหมายแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ.2518 นี้ จะตองมีลักษณะดังนี้คือ4

   ก. จะตองเปนการกระทําของลูกจางหลายคน แมในกฎหมายจะไมได
ระบุวาลูกจางหลายคน แตจากถอยคําที่เขียนวา การทีลู่กจางรวมกัน... ฯลฯ คําวารวมกันก็ยอม
จะตองไมใชคนเดียวแนนอน แตจะมีจํานวนเทาไรนั้นกฎหมายไมไดระบุไว จึงตองพิจารณาจาก
จํานวนลูกจางของสถานประกอบการนั้นประกอบกันดวย วาจํานวนลกูจางที่ไมทํางาน เม่ือเทียบ
กับจํานวนลูกจางที่ยังทํางานอยูจะทําใหเกดิความเดือดรอนแกนายจาง จนนายจางตองยอม
ตามที่ลูกจางตองการหรือไม 

                                                 
3 เกษมสันต  วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 

2541), หนา 15-16. 
4 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
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   ข. จะตองไมทํางานชั่วคราว หมายความวาจะตองเปนการรวมใจกัน
เพ่ือไมทํางานตามปกติทีเ่คยทําอยูเพียงชั่วคราวคือในระยะเวลาทีเ่กดิขอพิพาทแรงงานขึ้น
เทานั้น ไมใชรวมกันไมทํางานตลอดไป เชนลาออกอยางนี้ไมถือวาเปนการนัดหยุดงานตาม
ความหมายในกฎหมายรงงาน 
   ค. การที่ลูกจางรวมกันไมทํางานชั่วคราวนั้นจะตองมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากขอพิพาทแรงงานจึงจะถือวาเปนการนัดหยุดงานตามพระราชบัญญัตแิรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 หากการที่ลูกจางรวมกันไมทํางานตามปกติทีเ่คยทําอยูเปนการชั่วคราวจาก
สาเหตุอ่ืนจะไมใชการนัดหยุดงาน 
 
  1.1.3 ข้ันตอนการปดงานและการนดัหยุดงาน 
 
  อยางไรก็ตามแมกฎหมายจะกําหนดใหการปดงานและการนัดหยุดงานเปนสิทธิ
ของนายจางลูกจาง แตก็มิใชวานายจางและลูกจางอยากจะปดงานหรือนัดหยุดงานขึ้นมาเม่ือไร
จะมีสิทธิกระทําไดตามใจชอบ นายจางและลูกจางจะมสีิทธิปดงานและนัดหยุดงานไดโดยชอบก็
ตอเม่ือไดดําเนินการ และกระทําตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนดเอาไวโดยครบถวนแลวเทานั้น
คือ5

   ก. เมื่อทั้ง 2 ฝายไดเปดการเจรจากันภายในกําหนดเวลาสามวัน นับ
แตวันแจงและรับขอเรียกรองแลว และสามารถตกลงกนัได จัดทําขอตกลงกันขึ้นใหมเรียบรอย
ตามกฎหมายแลว ลูกจางมหีนาที่จะตองปฏิบัตติามขอตกลงที่ไดกระทําไวก็จะตองปฏิบัตติาม
ขอตกลงนั้นๆ ถาลูกจางไมปฏิบัตติามขอตกลงนั้นนายจางมีสิทธิที่จะปดงานได 
   ข. ในกรณีที่ไมมีการเจรจากันภายในกําหนด 3 วนั นับแตวันยื่นและรับ
ขอเรียกรองหรือเจรจากันแลวภายในกําหนดเวลา แตไมอาจตกลงกันได จึงไดดําเนินการแจงให
พนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานเขามาดําเนินการไกลเกลีย่จนสามารถตกลงกนัไดเปนที่
เรียบรอย และจัดทําขอตกลงกันไวเปนหนังสือแลว ถาในขอตกลงนั้นปรากฏวาลกูจางมีหนาที่
จะตองปฏิบตัอิยางหนึ่งอยางใดแลวลูกจางไมปฏิบัตติามนั้น นายจางก็มีสิทธิที่จะปดงานได 
   ค. ในกรณีที่ไดแจงใหพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานเขามา
ดําเนินการไกลเกลี่ยแลวแตไมอาจจะตกลงกันไดภายในกําหนด 5 วัน นายจางก็มีสิทธิที่จะ
เลือกใชวิธีการปดงานไดสําหรับกิจการธรรมดา 
   ง. ในกรณีที่ทั้ง 2 ฝาย ไดตกลงกันตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานขึ้นทํา
การชี้ขาดขอพิพาทนั้น ซึ่งถือวาคูกรณีทัง้ 2 ฝายไดตกลงกันที่จะยอมรับในคําชีข้าดไวลวงหนา
แลว เม่ือผูชี้ขาดไดมีคําชี้ขาดมาวาอยางไรคูกรณีทั้งสองจะตองปฏิบตัิตาม ถาลูกจางมีหนาที่ที่

                                                 
5 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
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จะตองปฏิบตัติามคําชี้ขาดอยางใดแลวไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดนั้น นายจางยอมมีสิทธิที่จะปดงาน
ได 
 
 1.2 ผลกระทบตอการปดงานและนัดหยุดงานตอนายจางและลูกจาง 
 
 การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกนายจาง ลูกจาง รวมทั้งสงผล
กระทบไปถึงสังคม ดังนี้6

 
  1.2.1 ความเสียหายของฝายนายจาง 
 
  การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกฝายนายจาง ดังนี้ 
   ก. การผลิตหรือการบริการหยุดชะงักบางสวนหรือทั้งหมด เปนเหตุให
ไมมีผลผลิตออกสูทองตลาด หรือไมมีบริการในระยะเวลานั้น ไมมีรายได ไมมีการหมุนเวียนใน
ระบบการเงิน ไมมีกําไรที่ควรจะไดรับ ไมมีความสัมพันธกับลูกคาในระหวางนั้น 
   ข. คาใชจายทีจํ่าเปนในระหวางเวลานั้น ไดแก คาบํารุงรักษา คาใชจาย
ประจํา เชน คาเชา คาไฟฟา ดอกเบี้ยเงินกู คาจางแกลูกจางที่มิไดรวมนัดหยุดงาน เปนตน 
   ค. ทรัพยสินหลายประเภทอาจเสื่อมสลาย เชน วัตถุดิบ เครื่องจักร 
เครื่องมือ ผลผลิต ที่เก็บไวโดยไมมีผูบํารุงรักษา 
   ง. ความเสียหายที่จะตองถกูปรับหรือชดใชคาเสียหายจากการผิด
สัญญากับลูกคา 
   จ. ความเสียหายทางการคา เชน เสียตลาดใหแกคูแขงขัน เสียความ
เชื่อถือทางการคา เสียลูกคาประจํา เสียความไววางใจในคุณภาพของผลผลติ เปนตน 
   ฉ. ความเสียหายทางชื่อเสียง ซึ่งจะทําใหบุคคลภายนอกเชื่อใน
เบื้องตนวา ระบบการบริหารในกิจการนั้นไมมีประสิทธิภาพ แรงงานสัมพันธไมดีพอ 
   ช. ความรายแรงที่นอกเหนือจากการนัดหยุดงานตามปกติ เชน การ
ทําลายทรัพยสิน การกระทาํความผิดทางอาญาตาง ๆ ความยืดเยื้อโดยไรเหตุผลจนอาจตองเลิก
กิจการ เปนตน 
 
 
 
 
 
                                                 

6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กฎหมายแรงงาน (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), หนา 680-690. 
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  1.2.2 ความเสียหายของฝายลูกจาง 
 
  การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกฝายลูกจาง ดังนี้ 
   ก. การวางงานชั่วคราว 
   ข. การขาดไรคาจางเพ่ือยังชีพ รวมทั้งสวสัดิภาพและผลประโยชนอ่ืน 
ๆ ที่เคยไดรับ ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดปญหาทางดานการเงินสําหรับตนเองและครอบครัว อาจตอง
กูยืมเงินและสรางหนี้จนเปนปญหาภายหลัง 
   ค. ผลกระทบที่เกิดจากกิจการ รายได กําไรของนายจางตกต่ํา 
เน่ืองจากการนัดหยุดงานอาจทําใหผลประโยชนตาง ๆ ของลูกจางตกต่ําลงดวย เชน โบนัส สวน
แบงกําไร ฯลฯ เปนตน  
   ง. ความเสี่ยงที่อาจตองตกงานเนื่องจากนายจางเลิกกิจการ หรือถูกเลิก
จางเนื่องจากการกระทําผิดในระหวางนัดหยุดงาน 
   จ. ความสัมพันธกับนายจางในรูปแบบถอยทีถอยอาศัยลดลง นายจาง
มักจะมีความเครงครัดและเอาจริงเอาจังตอระเบียบวินัยและการทํางานเพิ่มขึ้น 
 
  1.2.3 ความเสียหายของประเทศ 
 
  การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกประเทศและสังคม
โดยรวม ดังนี้ 
   ก. ความเสียหายทางเศรษฐกิจ ในแงของจํานวนผลผลิตรวมลดลง 
รายไดจากเงินตราตางประเทศในกรณีการนัดหยุดงานในกิจการสงออกลดลง รายไดจากการ
ทองเที่ยวลดลง ความสูญเสยีชื่อเสียงและความเชื่อถือทางการคาระหวางประเทศ รายไดจาก
ภาษีอากรซึ่งเก็บจากฝายนายจางและจากฝายลูกจางลดลง 
   ข. ความเสียหายทางสังคม ประชาชนอาจตองไดรับความเดือดรอน
หลายประการ เชน อาจทําใหการเดินทางหรือการติดตอขัดของ เกิดการขาดแคลนในผลิตผลที่
จําเปน เกิดการขึ้นราคาสินคาและปญหาสังคมอื่น ๆ เปนตน 
   ค. ความมั่นคงของประเทศ การนัดหยุดงานรายใหญหรือในหลาย
กิจการพรอมกัน จะมีผลกระทบตอความสงบสุขของบานเมืองและบัน่ทอนความมั่นคงของ
ประเทศดวย 
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 1.3 ผลกระทบของการปดงานและนดัหยุดงานในทางเศรษฐศาสตร 
 
 นอกจากนี้ในทางเศรษฐศาสตรยังถือวาการปดงานและการนัดหยุดงานจะสงผลให
นายจางตองขาดรายได ผลผลิตลดลง ซึ่งนอกจากกระทบตอตัวนายจางและลูกจางแลวยังสงผล
กระทบตอครอบครัวนายจางลูกจาง ผลกระทบตอเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งจะเปนอันตรายตอ
ความมั่นคงในประเทศและความสงบเรียบรอยในสังคม7 รวมทั้งกอใหเกิดภาพพจนที่ไมดีใน
สายตาบุคคลภายนอก ซึ่งอาจกอใหเกิดผล ดังนี้ 
 
  1.3.1 การเกิดการชะลอตวัของรายไดประชาชาติและรายไดตอหัว  
 
  เม่ือมีการนัดหยุดงานและปดงานจะกอใหเกิดการชะลอตัวของรายได
ประชาชาติและรายไดตอหัวซ่ึงมีผลกระทบ ดังนี้ 
    ก. การนัดหยุดงานและปดงานจะสงผลทําใหรายไดประชาชาตลิดลง 
    ข. การนัดหยุดงานปดงาน และการที่รายไดประชาชาตลิดลงจะสงผล
ใหรายไดตอหัวลดลง  
    ค. เม่ือรายไดประชาชาติและรายไดตอหัวลดลงจะสงผลทําใหอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง 
 
  1.3.2 การกอใหเกิดความไมมั่นใจในเสถียรภาพทางแรงงานของนัก
ลงทุนตางชาติ  
 
  เม่ือเกิดการนัดหยุดงานและปดงานจะการกอใหเกิดความไมม่ันใจใน
เสถียรภาพทางแรงงานของนักลงทุนตางชาติ ซึ่งจะมีผลกระทบ ดังนี้ 
    ก. การชะลอการลงทุนในประเทศ  
    ข. การหยุดชะงักของการผลิตสินคา  
    ค. การหยุดชะงักของการสงออก  
    ง. การเกิดความไมไววางใจในระบบแรงงานของนักลงทุน  
    จ. การโยกยายฐานการผลติออกไปจากประเทศไทยในอัตราที่เรงขึน้ 
    ฉ. การถอนตัวออกจากการลงทุนในประเทศของนักลงทุนตางประเทศ 
 
 
 
                                                 

7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานครฯ: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527), หนา 686. 
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  1.3.3 การชะงักงันของรายไดที่จะเกิดข้ึนจากการผลิตทัง้ฝายนายจางและ
ลูกจาง  
 
  การชะงักงันของรายไดที่จะเกิดขึ้นจากการผลิตทั้งฝายนายจางและลกูจางจะทํา
ใหเกิดผลกระทบ ดังนี้ 
   ก. เศรษฐกิจของครอบครัวหยุดชะงัก 
   ข. การเกิดภาวะการวางงาน 
   ค. คุณภาพชีวิตเสื่อมถอย 
 
  1.3.4 การเกิดผลกระทบตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
  เม่ือนายจางและลูกจางเกิดขอพิพาทระหวางกันจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดังนี้ 
   ก. ผลกระทบจากการเกิดขอพิพาทแรงงาน 
   ผลกระทบที่เกิดจากขอพิพาทแรงงานจะทําใหระบบเศรษฐกิจและ
ภาวะการทางเศรษฐกิจของชาติเกิดการกระทบกระเทือน เน่ืองจากกลัวการปดงานและนัดหยุด
งาน ซึ่งจะสงผลตอภาวะการลงทุนของนักลงทุนในทีสุ่ด โดยหากมีการระงับยับยัง้ การเกิดกรณี
พิพาทแรงงานเกิดขึ้นไดรวดเร็วเทาใด ระบบเศรษฐกิจและภาวะการทางเศรษฐกิจของชาติก็จะ
เขาสูภาวะปกติ และดํารงเสถียรภาพทางการเงิน การคลังไดรวดเร็วขึ้นเชนกัน นอกจากนี้ยัง
เปนการสรางความเชื่อม่ันในระบบเศรษฐกิจและภาวะการทางเศรษฐกิจ ที่มีเสถียรภาพของนัก
ลงทุนไดอีกดวย 
   ข. ผลที่เกิดข้ึนจากการนัดหยุดงานและปดงาน 
   ในผลกระทบที่เกิดจากการนัดหยุดงานและปดงานจะทําใหเกิดการ
หยุดชะงักของการผลิตสินคาชนิดตาง ๆ ทั้งที่เปนสินคาเพื่อการอุปโภค บริโภค ภายในประเทศ
กับสินคาเพื่อการสงออก 
   โดยผลกระทบที่ติดตามมาอยางนอยที่สุด ก็คือ 
    1) สินคาขาดแคลน ในกรณีที่มีการนัดหยุดงานหรือปดงาน
อยางยืดเยื้อและยาวนาน 
    2) สินคาขาดตลาด สงผลตอสภาพคลองของการหมุนเวียน
สินคาอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน อันสืบเนื่องมาจากการกักตุนสินคาของ
พอคาคนกลาง และอาจกอใหเกิดภาวะเงนิฝดในที่สุด 
    3) กรณีที่เปนสินคาสงออก การหยุดงาน หรือปดงาน จะทําให
กระแสการไหลเวียนของเงินตราตางประเทศเกิดภาวะการถดถอย เน่ืองจากขาดสงสินคาตาม
คําสั่งการผลิต 
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    4) เม่ือสินคาสงออกขาดความตอเน่ือง จะเกิดภาวะของการมี
ทัศนคติเชิงลบตอระบบอุตสาหกรรมภายในประเทศของคูคาจากตางประเทศ และอาจเปนผลให
เกิดการเปลี่ยนแหลงการคาระหวางกันได 
    5) เปนที่เชื่อไดวา การขาดเสถียรภาพทางการผลิต อัน
เน่ืองมาจากการหยุดงาน หรือปดงาน อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการสรางฐานการผลิตของ
บรรษัทขามชาติที่ตองการประเทศที่มีฐานการผลิตที่มีเสถียรภาพทางแรงงานและมีอัตราคาจาง
ขั้นต่ําทีต่่ํา 
    6) เกิดภาวการณวางงานขึ้นทันทีในระดบัลูกจาง และเกดิ
ภาวการณถดถอยของการลงทุนทันที ในระดับนายจาง เน่ืองจากความไมไววางใจในเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและทศันคติดานความคุมทนุ 
    7) รายไดประชาชาติและรายไดตอหัวของประชาชนในประเทศ
จะลดลงซึ่งจะสงผลตออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และเปนผลตอระบบการ
เก็บภาษีอากรของรัฐในที่สดุ 
    8) ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศพลอยไดรับผลกระทบ
ตามไปดวย ทัง้นี้เน่ืองจากกระแสการไหลเวียนของเงินตราในประเทศสวนหนึ่งขาดหายไป 
    9) ระบบอุตสาหกรรมอื่น ๆ พลอยไดรับผลกระทบไปดวยอัน
เน่ืองมาจากการขาดการไหลเวียนของกระแสเงินตราในประเทศ 
    10) การขาดเสถียรภาพการผลิต อาจสงผลตอทศันคตขิอง
แหลงเงินกูทั้งจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ ในการที่จะอนุมัติเงินกูเพ่ือการลงทุน
ภายในประเทศ 
    11) ภาครัฐสญูเสียรายไดจํานวนหนึ่งไปทันที ทั้งนี้ 
เน่ืองมาจากการหยุดชะงักของการลงทุน และการไหลเวียนของกระแสเงินตราภายในประเทศ
ตลอดจนภาวะความนาเชื่อถือในการบรหิารงานแรงงานของประเทศในที่สุด 
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 1.4 ผลเสียของการนัดหยุดงานและปดงาน 
 
 องคการแรงงานระหวางประเทศ8ไดใหความเห็นเกี่ยวกบัผลเสยีของการนัดหยุดงาน
และปดงานไวดังนี้ 
  แมวาสหภาพแรงงานและนายจางในหลายประเภทจะถอืสิทธิในการประกาศนัดหยุด
งานหรือปดงานงดจาง วาเปนเสมือนหนึ่งเครื่องปองกันสําคัญสูงสุดในการเจรจาตอรองรวมก็
ตาม  เขาเหลานั้นก็ยังเห็นวาการหยุดงานดังกลาว เปนความหายนะและก็จะพยายามทําความ
ยินยอมรวมกัน เพ่ือหลีกเลีย่งการหยุดงานดังกลาว หรือเพ่ือใหการหยุดงานยุติลงอยางรวดเร็ว 
ทั้งน้ี เพราะตระหนักดีวาคูกรณีทั้งสองฝายยอมจะไดรับความเสยีหายอยางใหญหลวงทั้งในเรื่อง
คาจางและการผลิต เวนแตวาการหยุดงานจะกินเวลาสัน้ ๆ และไมวาฝายใดจะเปนฝายชนะก็
ตาม ทั้งสองฝายก็จะตองไดรับความเสยีหายอยางหนักเชนกัน เทาทีมั่กจะปรากฏอยูบอย ๆ  ก็
คือไมมีฝายใดไดชัยชนะอยางสมบูรณอยางที่ตองการ  และผลที่เกิดมักจะเปนการประนีประนอม
ซึ่งเกิดจากการเจรจาที่ไมตองใชพละกําลงั 
 ถาการนัดหยุดงานหรือปดงานงดจางดําเนินไปเปนเวลานาน คนงานและครอบครัวก็
อาจจะลําบากและขาดแคลนเนื่องจากไมไดรับคาจาง แมสหภาพแรงงานจะมีกองทุนในการนัด
หยุดงานและปดงาน แตเงินที่สหภาพแรงงานจายใหในขณะที่นัดหยุดงานนั้น ก็อาจจะเปนเพียง
สวนนอยของความตองการของคนงานเหลานั้น และสหภาพแรงงานก็อาจจะเลิกจายเงิน
ดังกลาวไปเลยก็ไดในเม่ือเงินทุนของสหภาพแรงงานหมดลง เชน ระหวาง 6 เดือนที่มีการหยุด
งานในอุตสาหกรรมเหมืองแรถานหิน ในสหราชอาณาจักรเม่ือป ค.ศ. 1926 นั้น  คนงานไม
เพียงแตตองใชเงินสะสมทีมี่อยูจนหมดสิ้นเทานั้น แตยงัตองเปนหนี้สินอยางมากมายเพื่อจะได
เงินมาซื้ออาหารและสิ่งจําเปนตาง ๆ จากรานคาในทองถิ่นน้ัน จนกระทั่งแมเวลาจะลวงเลยไป
หลายปแลวกต็าม คนงานเหลานั้นก็ยังตองชดใชหนี้สินเหลานั้นอยูดวยการหักคาจางที่ไดรับอยู
ทุกสัปดาหจายใหทีละนอย  
  นอกจากนี้ การนัดหยุดงานในอุตสาหกรรมบางประเภทที่เปนสาธารณูปโภค เชน การ
รถไฟ การไฟฟา เปนตน จะกอใหเกิดความไมสะดวกและความลําบากแกสาธารณชน อีกทั้ง
สรางความสญูเสียใหแกประเทศชาติดวย และเนื่องจากทั้งนายจางและคนงานเองตางก็อยากจะ
รักษาการสนบัสนุนและความนิยมของมติมหาชนเอาไว จึงมักจะลังเลตอการสรางความยุงยาก
ใหแกชุมชน 
 นอกจากนี้จากการประชุมไตรภาคีเพ่ือตดิตามประเมินผลแนวปฏบิัตเิพ่ือสงเสริมการ
แรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524 *ของสํานักงานสงเสริมการบริหารแรงงานในภูมิภาค

                                                 
8 จิตตรา หิรัญอัศว, การเจรจาตอรองรวม (กรุงเทพมหานคร: เอกสารงานแปลคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ, 2520) หนา 153-159. 
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เอเชียและแปซิฟก ที่ประชมุยังเสนอแนะใหใชการระงบัขอพิพาทโดยทางการชี้ขาดหรือทางอื่น
มากกวาการใชสิทธินัดหยุดงานปดงาน 
 ดังนั้นคูพิพาทจึงควรใชระบบการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาท
แรงงาน เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงความเสียหายจากการหยุดงานและการปดงานดังกลาว 
 
2. ผลเสียจากการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
 การอนุญาโตตุลาการโดยบงัคับ คือ การที่คูพิพาทถูกบังคับใหเขาสูการชี้ขาดโดยมี
วัตถุประสงคที่จะยุตขิอพิพาทแรงงานมิใหมีการปดงานหรือการนัดหยุดงานในสถาน
ประกอบการนั้น โดยมีกฎหมายหรือคําสั่งจากผูมีอํานาจตามกฎหมายบังคับใหขอพิพาทแรงงาน
นั้นเขาสูการชีข้าดของบุคคลหรือคณะบุคคลที่กําหนดไว และกําหนดใหคูกรณีตองปฏิบัตติามคํา
ชี้ขาดนั้น 
 วัตถุประสงคสําคัญในการนําระบบการชีข้าดโดยบังคับมาใชก็เพื่อปองกันการนัดหยุด
งานและการปดงาน ดังนั้น การชี้ขาดโดยบังคับจึงเปนการจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงาน (right to 
strike) ซึ่งถือวาเปนสิทธิพ้ืนฐานในการทาํงานของมนุษย และการจาํกัดสิทธิเชนวานี้ถือวาเปน
การจํากัดอํานาจตอรอง (bargaining power) ของฝายลกูจางดวย นอกจากนั้นการชี้ขาดโดย
บังคับยังเปนการจํากัดเสรีภาพในการตดัสินใจดําเนินธุรกิจของนายจาง เพราะนายจางจําตอง
ยอมรับและปฏิบัตติามคําชีข้าด ซึ่งอาจปฏิบัติไมไดหรือปฏิบัติไดยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                            
* สํานักงานสงเสริมการบริหารแรงงานในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟค, “การประชุมไตรภาคีเพ่ือ

ติดตามประเมินผลแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524,” วารสารศาล
แรงงาน. 5(เมษายน 2528): 37. 
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 2.1 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศไทย 
 
 สําหรับการชีข้าดโดยบังคับตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ของประเทศไทย
ในปจจุบันนี้ ไดถูกกําหนดไวในมาตรา 23* มาตรา 24 และมาตรา 25 โดยจะเปนกรณีที่
กฎหมายไมเปดโอกาสใหคูกรณีไดใชสิทธิในการตกลงกันเลือกใชวิธตีั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
หรือใชวิธีการปดงานนัดหยุดงานเปนวิธีการระงับขอพิพาทแรงงาน แตบังคบัวาเม่ือมีขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดเกิดขึ้นในกิจการสาํคัญหรือในกิจการธรรมดาแตขอพิพาทแรงงานนั้น
อาจมีผลกระทบกระเทือนตอประเทศหรอืประชาชน หรือในกรณีที่มีการประกาศกฎอัยการศึก
หรือประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือมีปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรง คูกรณีไมมีสิทธิจะตก
ลงกันตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนั้นเองหรือไมมีสิทธิเลือกใชวิธกีารปดงานนัด
หยุดงาน แตจะตองใหคณะบุคคลซึ่งรฐัเปนผูแตงตั้ง สวนใหญก็คือคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเปนผูดําเนินการวินจิฉัยชี้ขาดเทานั้น ทั้งน้ีเพราะเปนกิจการสาํคัญที่จะมีผลตอความ
เดือดรอนของประชาชนถาปลอยใหมีการปดงาน นัดหยุดงานเกิดขึ้น9 
 
 2.2 ผลเสียจากการชี้ขาดโดยบังคับในประเทศไทย 
 
 แมวาการชี้ขาดโดยบังคับจะเปนกระบวนการที่ทําใหขอพิพาทสามารถยุตลิงไดอยาง
รวดเร็ว โดยปราศจากความรุนแรงจากการนัดหยุดงานและปดงานซึ่งทําใหไมสงผลกระทบตอ
ความสงบเรียบรอยของเศรษฐกิจและสังคม แตเน่ืองจากสิทธิในการนัดหยุดงานเปนสิทธิ
เสรีภาพที่สําคัญโดยมีแนวคิดวาการนัดหยุดงานถือเปนมาตรการเพื่อที่จะสรางความใกลเคียง
กันของความไดเปรียบเสียเปรียบทางสังคมระหวางนายจางและลูกจาง และเปนความชอบธรรม
ทางธรรมชาต ิดังนั้นการออกกฎหมายเพื่อจํากัดเสรีภาพในการนัดหยุดงานจึงจะมีไดก็แตเพ่ือ
การคุมครองประโยชนสาธารณะเทานั้น ขอจํากัดหามนัดหยุดงานจึงควรกําหนดเฉพาะกิจการที่
เปนบริการสาธารณะอันจําเปน (essential service) ที่ประชาชนสวนใหญเดือดรอนเทานั้น10 
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวน้ันจึงมีแนวคิดที่ถือวาการชี้ขาดโดยบังคับกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาการนัดหยุดงาน ดวยเหตุผลดังนี้11

                                                 
* แตสําหรับกิจการตามมาตรา23 (1)-(5) ที่เปนกิจการของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ในปจจุบันนี้จะนํา

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไปใชบังคับไมไดจะตองปฏิบัติตามที่กฎหมายวาดวยพนักงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธกําหนดไว 

9 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
112 

10 เกษมสันต วิลาวรรณ, “การนัดหยุดงานเปนชวง,” วารสารศาลแรงงาน 5(พฤษภาคม 2528): 7. 
11มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานครฯ: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527), หนา 24-25. 
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  ก. ทําใหแรงจูงใจที่จะสงผลใหบรรลขุอตกลงในการเจรจาตอรองกันของคูกรณี
ลดลง 
  ข. ทําใหโอกาสที่คูกรณีไมสามารถตกลงกนัในกระบวนการเจรจาตอรองรวม
สูงขึ้น 
  ค. หนวยงานของรัฐมีภาระที่มากขึ้นในการรองรับภาระในการระงับขอพิพาท
โดยการชี้ขาดโดยบังคับ 
  ง. การเจรจาตอรองรวมมีเหตุผลทางการเมืองเขามาเกี่ยวของมากขึ้น 
  จ. การบังคับตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจมีความยากลําบาก 
  ฉ. รัฐบาลมีแนวโนมจะเขาไปควบคุมคาจาง เงินเดือน และผลประโยชนของ
นายจางลูกจางมากขึ้น 
  ช. ทําลายระบบสหภาพแรงงานและระบบการเจรจาตอรองรวมระหวางนายจาง 
และสมาคมนายจาง กับลูกจาง และสหภาพแรงงาน 
  ซ. การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยบังคับเปนกระบวนการที่ขัดตอ
สิทธิและเสรีภาพของนายจางและลูกจาง 
 นอกจากผลเสียที่กลาวมานี้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธยังประสบปญหาการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ตอศาลแรงงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากคําชี้ขาดตามมาตรา 24 และมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จะไดมีบทบัญญัติใหเปนที่สุด แตก็หมายความเพียงถึงที่สุดในทาง
บริหารไมใชเปนการถึงที่สุดในทางตุลาการ* จึงสามารถนํามาฟองเปนคดีตอศาลแรงงานไดทํา
ใหเกิดปญหาคูพิพาทที่ไดรับผลกระทบจากคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดฟอง
เพิกถอนคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนจํานวนมาก ซึ่งทําใหเกิดความลาชาใน
การระงับขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งสงผลกระทบตอนายจางลูกจางและเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมมาก** 

                                                 
* ประคนธ พันธุวิชาติกุล ไดใหความหมายของคําวาถึงที่สุดในทางบริหารไวดังนี้ 
ความหมายของการเปนที่สุดหรือถึงที่สุดนี้จะตองทําความเขาใจใหดี มิฉะนั้นจะเขาใจผิดกันวา 

หมายถึง จะนําคดีมาฟองศาลไมไดอีกตอไป ถาตีความเชนนี้ จะมีผลทําใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมี
ฐานะเปนตุลาการสูงสุดไป เมื่อมีคําวินิจฉัยออกมาแลวก็จะถึงที่สุดมีผลผูกพันบุคคลใหตองปฏิบัติตาม มิอาจ
นํามาฟองรองกันได ความจริงตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
เปนเพียงคณะเจาหนาที่ของฝายบริหารในระบบไตรภาคเทานั้น ไมมีฐานเปนตุลาการ ความหมายของคําวา
เปนที่สุด จึงหมายความวา ถึงที่สุดในทางบริหาร 

เมื่อถึงที่สุดในทางบริหารแลวยอมมีผลวา ผูใดจะอุทธรณตอฝายบริหารชั้นสูงขึ้นไปอีกไมได เปนอัน
จบขั้นตอนกันแตไมใชเปนการถึงที่สุดในทางตุลาการ (ประคนธ  พันธุวิชาติกุล, “การฟองเพิกถอนคําสั่งของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ,” วารสารศาลแรงงาน 5(กรกฎาคม 2527): 3-60.) 

** วัส ติงสมิตร ไดมีความเห็นวา การขจัดขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางจะสิ้นไปโดยรวดเร็ว
ไดอยางไรหากนายจางสามารถฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่มิไดเปนคําชี้ขาดที่
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3. ปญหาเกี่ยวกับการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ 
 
 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจหรือการชี้ขาดโดยสมัครใจ คือ การที่คูกรณีทั้งสอง
ฝายตองตกลงใจหรือพรอมใจกันใชวธิีการนี้เองหรือโดยคําแนะนําของบุคคลภายนอก ซึ่งความ
ประสงคในอันจะใชวธิีการนีอ้าจเกิดจากความพอใจตอวิธีการเชนวานี้ หรือเกิดจากความเบื่อ
หนายหรือความครานที่จะใหขอพิพาทแรงงานดํารงคงอยูหรือไมประสงคจะใชวิธีการอยางอ่ืน 
เชน นัดหยุดงาน นอกจากคูกรณีจะตกลงใชวธิีการนี้เองแลว คูกรณีก็ตองมีสิทธิอิสระที่จะเลือก
ตัวผูชี้ขาดเองดวย โดยคูกรณีอาจเลือกหาจากบุคคลทัว่ไป หรืออาจเลือกจากบัญชีรายชื่อของ
หนวยบริการทางดานนี้ ซึ่งอาจเปนของรัฐหรือของเอกชนก็ได โดยการเลือกผูชี้ขาดนั้น คูกรณี
อาจเลือกตัวบคุคลและแตงตั้งตวับุคคลไวลวงหนาเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานระหวางคูกรณีเปน
การประจํา (permanent) หรือเลือกตัวบุคคลและแตงตั้งตัวบุคคลเปนการเฉพาะเมือ่เกิดขอ
พิพาทแรงงานแตละคราว (ad hoc) ก็ได โดยเม่ือผูชี้ขาดทําการชี้ขาดแลวคําชีข้าดนั้นถือวาเปน
ที่สุดและมีผลผูกพัน (final and binding) ใหคูกรณีตองปฏิบัตติาม 
 
 3.1 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศไทย 
 
 การชี้ขาดโดยสมัครใจตามกฎหมายไทยไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 มาตรา 22 วรรค 3 ซึ่งบัญญัติไววา “ในกรณีที่ไมอาจตกลงกันไดภายในระยะเวลา
ตามวรรคหนึง่ใหถือวาขอพิพาทแรงงานนั้นเปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ในกรณีเชน
วานี้นายจางและลูกจางอาจตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามมาตรา26 หรือนายจางจะ
ปดงานหรือลูกจางจะนัดหยุดงานโดยไมขัดตอมาตรา34 ก็ได ทั้งนี้ภายใตบังคบัมาตรา23 
มาตรา24 มาตรา25 หรือมาตรา36” และมาตรา 26 ซึ่งบัญญัติไววา “เม่ือมีขอพิพาทแรงงานที่
ตกลงกันไมได ตามมาตรา22 วรรคสาม นายจางและลกูจางอาจตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นได” โดยจากบทบญัญัติมาตรา
ขางตนที่กลาวนี้ไดกําหนดใหคูกรณีที่ไมอาจเจรจาตกลงกันได เลือกที่จะใชวิธีการรวมกันตั้ง
บุคคลคนหนึ่งหรือคณะบุคคลคณะหนึ่ง ทีต่างก็ยอมรับนับถือและยินดีที่จะปฏิบตัิตามใหเปน
ผูทําหนาที่ในการวินิจฉัยชีข้าดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได โดยคูกรณีพรอมที่จะยอมรับ
และปฏบิัตติามคําชี้ขาดนั้น แทนที่จะใชวธิีการปดงานหรือนัดหยุดงาน แตการตกลงกันตั้งผูชี้
ขาดโดยสมัครใจตามที่บัญญัติไวนี้ จะใชไดกับกิจการธรรมดาในกรณีปกติธรรมดาเทานั้น12  

                                                                                                                                            
ไมชอบดวยกฎหมาย (วัส ติงสมิตร, “คําพิพากษาฎีกาที่นาสนใจ,” บทบัณฑิตย 36(กรกฏาคม-กันยายน 
2522): 445.) 

12 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
114 
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  โดยกระบวนวธิีพิจารณาความในชั้นผูชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น พระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ.2518 มาตรา 28 ไดบัญญัตวิา ในการพิจารณาขอพิพาทแรงงาน ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตผุลและนํา
พยานเขาสืบ 
 
 3.2 ปญหาเกี่ยวกับการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ 
 
 ตั้งแตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดใชบังคับเปนตนมา กระบวนการ
ระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการหรือการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นเปนกระบวนการ
ที่นายจางและลูกจางเลือกใชในการระงับขอพิพาทแรงงานนอยมาก* ทั้งที่กระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจดังกลาวเปนกระบวนการที่ไมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 
รวมทั้งเปนกระบวนการที่รกัษาความสัมพันธระหวางนายจางลูกจางไวไดมากกวาการนัดหยุด
งาน การปดงาน และกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับทีท่ําใหเกิดความรูสึกเปนศตัรู และแตกแยก
ตอกัน 
 ซึ่งสาเหตุที่นายจางและลูกจางไมนิยมใชกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจในการระงบัขอ
พิพาทแรงงานก็มาจากสาเหตุดังนี้ 
 
  3.2.1 ปญหาการเลือกผูชีข้าด 
 
  ในปจจุบันนี้ ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ทําใหนายจางและลูกจางไมเลือกการระงับขอ
พิพาทดวยการชี้ขาดโดยสมัครใจ เม่ือเกิดขอพิพาทที่ไมสามารถตกลงกันได ก็คือการที่คูพิพาท
ไมสามารถตกลงกันเลือกผูชี้ขาดหรือคณะผูชี้ขาดได เน่ืองจากไมมีความเชื่อม่ันในผูชี้ขาด 
   ทั้ ง น้ี  หลัก เกณฑการ เลื อกผู ชี้ ข าดโดยสมั คร ใจนั้ น  โดยทั่ ว ไปแล ว
อนุญาโตตุลาการควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
   ก. การไมมีอคติ และมีความเปนกลาง 
   ข. ความซื่อสัตย 
   ค. ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทําการพิพาท 
   ง. ความรูทางดานกฎหมาย 
  สําหรับการเลอืกผูชี้ขาดโดยสมัครใจของประเทศไทย ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 
26 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 นั้นไดกําหนดวานายจางและลูกจางตองตก
ลงรวมกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานคนหนึ่งหรือหลายคน แตไมไดกําหนดคุณสมบัติของ

                                                 
* ตั้งแตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบังคับใชพบวามีนายจางและลูกจางตกลงใช

การระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจเพียง 12 ครั้งเทานั้น 
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อนุญาโตตุลาการไว และยังไมมีบทบัญญัติที่กําหนดใหอนุญาโตตุลาการตองเปดเผยความเปน
กลาง หรือบทบัญญัตใิหคูพิพาทอีกฝายสามารถคัดคานผูชี้ขาดได  
  ซึ่งการไมกําหนดคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดไวในพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 จึงเปนสาเหตุทีท่ําใหคูพิพาทไมเชื่อม่ันในบคุคลที่จะมาเปนผูชี้ขาด เน่ืองจากกลัวผูชี้
ขาดไมมีความเปนกลาง ไมเขาใจในลักษณะของขอพิพาท รวมทั้งขอกฎหมายดีพอ อันเปนเหตุ
ใหคูพิพาทตกลงใชวิธีการปดงานและนัดหยุดงานที่มีความรุนแรงและกอใหเกิดความเสียหาย
มากกวา 
  จากการวิจัย การสัมมนา และการสัมภาษณ13พบวาปญหาในการไมสามารถ
เลือกสรรผูชี้ขาดของคูพิพาทนี้เปนสาเหตุหลักในการที่คูพิพาทไมนิยมเลือกกระบวนการชีข้าด
โดยสมัครใจ ซึ่งรายงานการสัมมนาของกระทรวงแรงงาน14 รายงานการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัตเิพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทยของกระทรวงแรงงานไทย15 และจาก
การสัมภาษณ16 พบวาสาเหตทุี่คูพิพาทไมเลือกใชการชีข้าดโดยสมัครใจเกิดจากคูพิพาทไม
สามารถหาผูชี้ขาดได เพราะคูพิพาทไมเชื่อม่ันในคุณสมบัติหรือความรูความสามารถของผูชี้
ขาด  
   ทั้งน้ี จากการวิจัยของวศิิษฏ ลิมานนท17 และการวิจัยของวชิระ ศรบีัวชุม18 ยัง
พบวาการทีคู่พิพาทไมนิยมเลือกใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ เกดิจากสาเหตุที่
คูพิพาทไมสามารถตกลงเลอืกสรรบุคคลมาดํารงตําแหนงผูชี้ขาดไดเน่ืองจากไมเชื่อม่ันในความ
เปนกลาง การรักษาความลบัของผูชี้ขาด คุณสมบัติและความรูความสามารถของผูชี้ขาด 
รวมทั้งการทีพ่ระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไวก็เปนสาเหตุสําคัญทีท่าํใหคูพิพาทไมเชื่อม่ันในผูชี้ขาด 
  นอกจากนี้ หากในกระบวนการเลือกผูชี้ขาดมีปญหาคูพิพาทไมสามารถ
เลือกสรรผูชี้ขาดไดจะทําใหเกิดความลาชา และอาจเปนชองวางใหคูพิพาทอีกฝายที่ตองการ

                                                 
13 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน. สัมภาษณ, 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
14 กระทรวงแรงงาน, รายงานการประชุมไตรภาคีเพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือสงเสริม

การแรงงานสัมพันธในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2524), หนา 35. 
15 กระทรวงแรงงาน, รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธ

ในประเทศไทย. (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2524), หนา 45. 
16 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
17 วิศิษฏ ลิมานนท, การระงับขอพิพาทแรงงาน (กรุงเทพมหานครฯ: วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

, 2527), หนา 166. 
18 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน

ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 75. 
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ประวิงคดี ไมยอมเลือกผูชี้ขาดได ซึ่งตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็มิได
กําหนดระยะเวลาการเลือกผูชี้ขาดไว 
  ดังนั้น ปญหาการเลือกผูชี้ขาดจึงเปนปญหาที่มีความสาํคัญ อันเปนสาเหตุหลัก
ที่ทําใหคูพิพาทไมนิยมดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  3.2.2 ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  การดําเนินกระบวนพิจารณาของไทยตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดบัญญัติไวในมาตรา 28 วาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรอง
และฝายรบัขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบ โดยไมไดกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับวธิีพิจารณาความ กระบวนการกอนการสืบพยาน การยื่นบัญชีระบุพยาน ขั้นตอนการ
สืบพยาน ระยะเวลาในการพิจารณาในชั้นผูชี้ขาดโดยสมัครใจไว ซึง่แตกตางจากประเทศ
ฟลิปปนสที่ไดกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว โดยกําหนดใหอนุญาโตตลุาการหรือคณะ
อนุญาโตตุลาการจะตองทําการชี้ขาดขอพิพาทภายใน 20 วัน อยางไรก็ตามการที่
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาตาม
กระบวนการผูชี้ขาดไว จึงเปนอํานาจของคูพิพาทหรือผูชี้ขาดที่จะเปนผูกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับระยะเวลาในการพจิารณาดังกลาว 
  อยางไรก็ตามการใหอํานาจคูพิพาทกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาอาจเปน
สาเหตุใหเกิดความลาชาในกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นอนุญาโตตุลาการได หากคูพิพาทไม
สามารถตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาในการพจิารณา หรืออาจกอใหเกิดการประวิงคดีในชั้น
อนุญาโตตุลาการได 
  ทั้งนี้ ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นจากรายงานการ
สัมมนาของกระทรวงแรงงานพบวาเปนสาเหตุที่คูพิพาทไมเลือกใชการชี้ขาดโดยสมัครใจ* 
นอกจากนี้ในระหวางการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการนี้ความไมเขาใจกันระหวางนายจาง
ลูกจางจะยังคงอยูและเพ่ิมมากขึ้นตามระยะเวลาที่ขอพิพาทแรงงานดังกลาวยังมีอยู 
  ซึ่งผลจากการสัมมนาดังกลาวไดสอดคลองกับการวิจัยของวชิระ ศรบีัวชุม19 
พบวา ปญหาความลาชาในกระบวนการในชั้นพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ เปนสาเหตุสําคัญ
ที่คูพิพาทไมนิยมใชการอนุญาโตตลุาการ 

                                                 
* ในประเทศฟลิปปนสไดมีการกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว เชน อนุญาโตตุลาการหรือคณะ

อนุญาโตตุลาการจะตองทําการชี้ขาดขอพิพาทภายใน 20 วัน  หรือ หลังจากมีคําชี้ขาดแลว 10 วัน 
อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการ จะตองสงสําเนาคําชี้ขาดใหคูพิพาท 

19 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน
ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 75. 
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  นอกจากนี้การที่พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีการกําหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาทําใหคูพิพาทไมสามารถประมาณเวลาทีต่องเสียไปในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจได ซึ่งเปนสาเหตุที่คูพิพาทไมเลือกใชการชี้ขาดโดยสมัครใจแต
จะใชการนัดหยุดงานและการปดงานมากกวาเพราะนายจางและลูกจางคาดวาวิธีดังกลาวจะทํา
ใหอีกฝายยอมรับขอเสนอของตนในเวลาที่เร็วกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  3.2.3 การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงบัขอพิพาท
แรงงานในอนาคต 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดกระบวนการระงับ
ขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไวในมาตรา 22 วรรคสาม ซึ่งจาก
บทบัญญัติดังกลาวยอมหมายความวา คูพิพาทจะสามารถตกลงกันทําสัญญาตั้งผูชี้ขาดได
ตอเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได แตไมไดกลาวถึงการทําสัญญาไวลวงหนาวาใน
กรณีที่เกิดขอพิพาทที่ไมสามารถตกลงกันไดจะสามารถใหบุคคลหรือคณะบุคคลใดทําหนาที่เปน
ผูชี้ขาด เพ่ือชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นไดวาสามารถกระทําไดหรือไม 
 
  โดยทั่วไปแลว ในการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการคูพิพาทจะ
สามารถทําขอตกลงลวงหนาวาหากเกิดขอพิพาทขึ้นจะใชการอนุญาโตตุ

                                                

ลาการระงับขอพิพาท
ได* โดยอาจจะทําเปนสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือทําเปนขอสัญญาในสัญญาหลัก 
  แตจากการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติรองรับ
การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต จึงหมายความไดวาการไม
มีบทบัญญัติกําหนดหามการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 สามารถตีความไดวานายจางและ
ลูกจางสามารถตกลงรวมกันใหมีการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อการระงับขอพิพาทแรงงาน
ในอนาคตได**  
  อยางไรก็ตาม หากกฎหมายรับรองการทําสัญญาตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เพ่ือทําการระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคตก็จะสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจและ
สามารถแกปญหาการที่คูพิพาทไมสามารถตกลงกันเลือกตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได 

 
* ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 11 ไดบัญญัติวา สัญญาอนุญาโตตุลาการ

หมายถึง สัญญาที่คูสัญญาตกลงใหระงับขอพิพาททั้งหมดหรือบางสวนที่เกิดขึ้นแลวหรือท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมวาจะเกิดจากนิติสัมพันธทางสัญญาหรือไมโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้สัญญาอนุญาโตตุลาการ
อาจเปนขอสัญญาหนึ่งในสัญญาหลัก หรือเปนสัญญาอนุญาโตตุลาการแยกตางหากก็ได 

** อยางไรก็ดีมีบางความเห็นวาหากพิจารณาตามบทบัญญัติแหงกฎหมายมาตรา 22 วรรคสามอยาง
เครงครัดแลวก็ไมนาจะกระทําสัญญาอนุญาโตตุลาการไวลวงหนาเพ่ือชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอนาคตได 
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เน่ืองจากในชวงกอนที่จะเกิดขอพิพาทคูพิพาทจะสามารถตกลงกันตั้งผูชี้ขาดไดงายกวาการตั้งผู
ชี้ขาดในชวงที่คูพิพาทมีขอพิพาทกันแลว ดังน้ัน ประเด็นการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการไว
ลวงหนาเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอนาคตจึงมีความสําคัญมากวาคูพิพาทสามารถกระทําได
หรือไม 
 
  3.2.4 ปญหาการชี้ขาดโดยขาดนัด 
 
   ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนด
หลักเกณฑเกีย่วกับการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไว จึงมีปญหาวาหากคูพิพาทละเลยไมเขารวม
ในกระบวนการพิจารณาผูชี้ขาดจะสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม โดยหาก
ไมสามารถทําการพิจารณาโดยขาดนัดไดจะสงผลใหคูพิพาทฝายที่คาดหมายวาตนจะเปนฝาย
แพคดีทําการทิ้งฟอง ซึ่งมีผลใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองยุติลง และคูพิพาทจะกลับมา
มีสิทธิในการนัดหยุดงานและปดงานเนื่องจากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไดถูกยกเลิกลง20

    ในกรณีขางตน หากไมมีกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจจะสงผลให
คูพิพาทฝายทีค่าดหมายไดวาตองแพคดจีะสามารถกดดันคูพิพาทอีกฝายที่คาดหมายวาจะชนะ
คดีในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไดวาหากตนจะเปนฝายแพคดีคูพิพาทฝายดังกลาวจะทํา
การทิ้งฟองซึ่งมีผลทําใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองยุติไป และหากเปนเชนนั้นจะทําให
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจไรประสิทธิภาพไปโดยสิ้นเชิง เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาด
สามารถยุติลงไดโดยคูพิพาทฝายหนึ่งที่คาดหมายวาจะแพคดีไดโดยการทิ้งฟองหรือการไมเขา
รวมในการดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยที่คูพิพาทอีกฝายหนึ่งที่ไมมีความผิดจะตองไดรับ
ความเสียหาย 
    ดังนั้น หากไมมีการกําหนดใหมีกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดได จะทํา
ใหคูพิพาทไมมีความมั่นใจในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเพราะกลัวทีห่ากมีการ
พิจารณาคดีแลว คูพิพาทอีกฝายจะขาดนัดจนกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองยุติลง ซึ่งจะทาํ
ใหเสียเวลา และคาใชจายในกระบวนการชี้ขาดไปโดยไมสามารถระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาว
ได 
 
 
 
 
 
 

                                                 
20 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 



 150

  3.2.5 การเพิกถอนคําชี้ขาด 
 
  เนื่องจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 30 ไดบัญญัติ
วา “คําวินิจฉยัของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่มิไดอุทธรณภายในกําหนดและคําวินิจฉัย
อุทธรณของรัฐมนตรตีามมาตรา 23 คําชีข้าดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามมาตรา 24 
มาตรา 35 (4) หรือมาตรา 41 (3) คําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามมาตรา25 หรือมาตรา 29 ใหมี
ผลใชบังคับไดเปนเวลาหนึ่งปนับแตวันทีไ่ดวินจิฉัยหรอืวันที่ไดชี้ขาด” ดังนั้นจึงถือวาคําชี้ขาด
โดยสมัครใจ มีผลบังคับนบัแตวันที่ไดชี้ขาดและมีผลใชบังคับเปนเวลาหนึ่งป  
   ทั้งน้ีคําชี้ขาดจะตองมีรูปแบบตามที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธมาตรา 29 
บัญญัติไวดังน้ี “เม่ือพิจารณาขอพิพาทแรงงานเสร็จแลวใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานทําคําชี้ขาด
เปนหนังสือ คําชี้ขาดอยางนอยตองมีขอความ ดังตอไปน้ี 
   (1) วันเดือนปที่ทําคําชีข้าด 
   (2) ประเด็นแหงขอพิพาทแรงงาน 
  (3) ขอเท็จจริงที่พิจารณาไดความ 
  (4) เหตุผลแหงคําชี้ขาด 
  (5) คําชี้ขาดใหฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายปฏิบัตหิรืองดเวนปฏิบัต ิ
  คําชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหถือเสียงขางมาก และตองลงลายมือชื่อ
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
  ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสงคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหฝายแจงขอเรียกรอง 
และฝายรบัขอเรียกรองหรือผูแทนตามมาตรา 13 หรือมาตรา 16 ทราบภายในสามวันนับแต
วันที่ทําคําชี้ขาดพรอมทั้งปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่ลูกจางซึง่เกี่ยวของกับขอเรียกรอง
ทํางานอยู 
  ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนําคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมาจดทะเบียนตอ
อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดชีข้าด” 
  อยางไรก็ตามจากบทบัญญัติมาตรา 30 ยอมแสดงใหเห็นวาคําชี้ขาดโดยสมัคร
ใจมีผลบังคบัใชทันที และมีผลเปนที่สุด*ไมสามารถอุทธรณคําชี้ขาดได และเม่ือคําชี้ขาดไดนําไป
จดทะเบียนตออธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายตามมาตรา 29 วรรคสี่แลว ก็มีผลบังคับตั้งแต
วันทีต่กลงกันไวหรือวันที่จดทะเบียนเปนเวลาหนึ่งป โดยที่คูพิพาทตองปฏิบัตติามคําชี้ขาด
ดังกลาว 
   หากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดที่ไดมีการจดทะเบียนไวแลว คูพิพาทจะตอง
ไดรับโทษตามมาตรา 131 ซึ่งเปนโทษทางอาญาและรุนแรงถึงจําคุก ดังนี้ “มาตรา 131 นายจาง
หรือลูกจางผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัตติามขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจาง หรือคําชี้ขาดขอพิพาท

                                                 
* หลักสําคัญของการอนุญาโตตุลาการ คือ คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะตองเปนที่สุด ศาลจะไม

สามารถเขาไปควบคุมดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการ 
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แรงงานที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 18 วรรคสอง มาตรา 22 วรรคสอง หรือมาตรา 29 วรรคสี่ 
ในระหวางทีข่อตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจางหรือคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นมีผลบังคับใช ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
  แตการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหคําชี้ขาดโดย
สมัครใจมีผลบังคับใชภายในหนึ่งป โดยมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดนั้น 
ก็จะทําใหมีขอพิจารณาวาในกรณีที่คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไมชอบดวยกระบวนการ
พิจารณา เชน การที่อนุญาโตตลุาการไมเปดโอกาสใหคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไดนําพยานเขา
สืบ หรือกรณีที่อนุญาโตตลุาการทุจริตซึ่งแมจะมีบทลงโทษผูชีข้าดโดยสมัครใจใหตองรับโทษ
ทางอาญาตามมาตรา 134 แลวกต็ามแตก็ไมมีบทบัญญัติใดในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธที่
บัญญัตใิหคําชี้ขาดที่เกิดจากการทุจริตของผูชี้ขาด เปนคําชี้ขาดที่ไมชอบและตองถูกเพิกถอน 
นั้น วาจะสามารถเพิกถอนคําชี้ขาดที่ไมชอบไดหรือไม  
  ดังนั้น การกําหนดใหมีบทบัญญัตเิกี่ยวกับการเพิกถอนคําชี้ขาดทีไ่มชอบจึง
เปนบทบัญญัติที่มีความสําคัญมาก โดยจะทําใหคูพิพาทคลายความกังวลเกี่ยวกบัการตัดสินที่
ลําเอียงไดมาก เพราะหากคําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสามารถเพิกถอนไดจะทําให
คูพิพาทไมกลาใชการระงับขอพิพาทโดยผูชี้ขาดโดยสมัครใจเพราะกลัววาหากอนุญาโตตลุาการ
มีคําชี้ขาดที่ไมชอบออกมาแลวจะไมสามารถเพิกถอนได 
  อยางไรก็ตามในการเพิกถอนคําชี้ขาดนั้น โดยทั่วไปแลวคําชีข้าดของ
อนุญาโตตุลาการ จะสามารถเพิกถอนไดในกรณีดังนี้ 
   ก. คําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบเรียบรอย 
   ข. คําชี้ขาดที่เกิดจากการกระทําอันไมชอบของอนุญาโตตลุาการ 
   ค. คําชี้ขาดทีข่ัดตอหลักกระบวนวิธีพิจารณา 
 
  3.2.6 ความเหมาะสมเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่คูพิพาทไม
ปฏิบัติตามคาํชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมคัรใจ 
 
  บทบัญญัตติามมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
เปนบทบัญญัติที่กําหนดใหคูพิพาทตองปฏิบัตติามคําชีข้าดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดย
สมัครใจ โดยหากคูพิพาทฝาฝนไมปฏิบตัิตามคําชีข้าดจะไดรับโทษทางอาญาซึ่งเปนโทษจําคกุ 
  ซึ่งการที่บทบญัญัติมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกาํหนดใหนายจางและลูกจางที่ไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น ก็
เน่ืองจากตองการใหนายจางและลูกจางเกรงกลัวโทษทางอาญาจะไดปฏิบัตติามคาํชี้ขาดของผูชี้
ขาดโดยสมัครใจ และเพ่ือใหคําชี้ขาดโดยสมัครใจมีอํานาจบังคับตามกฎหมาย รวมทั้งเปนการ
หามมิใหคูพิพาทฝายที่เสยีประโยชนออกมานัดหยุดงานหรือปดงานโดยอางเหตุวาคําชีข้าดขอ
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พิพาทแรงงานโดยสมัครใจดังกลาวไมชอบดวยกฎหมายอันจะทําใหเกิดความเสียหายตอ
เศรษฐกิจของสังคมโดยรวม 
  อยางไรก็ตามการกําหนดบทลงโทษทางอาญาแกนายจางและลูกจางที่ไมปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นยังมีขอสังเกตถึงความเหมาะสม เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจเปนกระบวนการอนญุาโตตลุาการ ที่เกิดจากการที่คูพิพาทมคีวามตกลงรวมกันแตงตั้ง
ใหบุคคลภายนอกทําหนาที่ชี้ขาดตัดสินขอพิพาทเอง โดยขอพิพาทที่สามารถให
อนุญาโตตุลาการพิจารณาตัดสินขอพิพาทไดจะตองเปนขอพิพาททางแพงที่ไมมีผลกระทบตอ
ประโยชนสาธารณะ หรือสังคมโดยรวม ซึ่งคูพิพาทไดถอืตกลงที่จะปฏิบัตติามคําชีข้าดของ
อนุญาโตตุลาการแลว ซึ่งหากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดแลวคูพิพาทอีกฝายสามารถที่จะ
ขอใหศาลบังคับใหเปนไปตามคําชี้ขาดไดโดยศาลไมสามารถลวงเขาไปถึงดุลพินจิของ
อนุญาโตตุลาการแตสามารถตรวจความชอบดวยกฎหมายของคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได 
  ดังนั้นการที่มาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ได
กําหนดบทลงโทษแกคูพิพาทที่ไมปฏิบตัติามคําชี้ขาด จึงเปนบทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับ
หลักการอนุญาโตตุลาการ เนื่องจากการอนุญาโตตลุาการเปนการชี้ขาดโดยเอกชน ไมใชการใช
อํานาจรัฐในการตัดสินขอพิพาท เฉกเชน อํานาจตุลาการ ซึ่งทําใหตองมีบทลงโทษในการไม
ปฏิบัตติาม ดังนั้นการชี้ขาดโดยสมัครใจจึงไมควรมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคาํ
ชี้ขาด*

  ในความเหมาะสมเกี่ยวกบับทลงโทษทางอาญานี้ ยอมเปนสาเหตทุี่ทําให
คูพิพาทไมนิยมใชการอนุญาโตตุลาการดวย เน่ืองจากมีความไมเชื่อม่ันวาคําชี้ขาดจะชอบดวย
กฎหมาย และจะตองปฏิบตัิตามคําชีข้าดเพราะกลัวโทษทางอาญา คูพิพาทจึงนิยมใชการหยดุ
งานและนัดปดงานมากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

* ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. .... (พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518) ในวาระที่ 3 ของสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

 ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล (กรรมาธิการ) ไดอภิปรายเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาของการไม
ปฏิบัติตามคําชี้ขาดวา “คําชี้ขาดที่ฝายนายจางและลูกจางไดสมัครใจใหมีการทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
นั้น ไมควรมีบทลงโทษทางอาญา” 

 (สุวิทย  ระวิวงศ, กวาจะมาเปน พรบ.แรงงานสัมพันธป 2518 ประกาศใชมา 26 ป 
(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด ทีแอนด ดี การพิมพ, 2544), หนา 108-109.) 
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  3.2.7 คาตอบแทนอนุญาโตตลุาการ 
 
  คาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการ เปนคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการที่ได
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตลุาการ โดยจะกําหนดจากความรู ความสามารถของ
อนุญาโตตุลาการ ระยะเวลาที่คาดวาจะทาํการพิจารณา ทุนทรัพยของคดี รวมทั้งความยากงาย
ของคดี โดยขอตกลงเกี่ยวกบัคาตอบแทนอนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทควรตองมีการตกลงกันไว
กอนการทําการอนุญาโตตลุาการ 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัตใินการ
กําหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดรับคาตอบแทน แตโดยปกติของการทําการ
อนุญาโตตุลาการแลว แมผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจจะไมคิดคาตอบแทนในเชิงธุรกิจ
หรือกําไรก็ตาม แตผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ควรจะไดรับคาตอบแทน เปนคาใชจายตางๆ และ
ยังเปนการจูงใจใหมีบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมากขึ้น 
   ซึ่งในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น คูพิพาทจะกําหนดคาตอบแทนใหแก
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอัตราที่เหมาะสม แตการทีพ่ระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไมไดมีบทบัญญัติเกีย่วกับคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการไวก็จะเกิดประเด็นความรับ
ผิดเกี่ยวกับคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการวา นายจาง ลูกจาง หรือทั้งสองฝายที่จะตองเปน
ผูรับผิดชอบในคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการ  
 
 3.3 ปญหาเกี่ยวกับสถาบนัอนุญาโตตลุาการ 
 
 สําหรับปญหาเกี่ยวกับสถาบันอนุญาโตตลุาการนี้ ผูวิจัยจะขอกลาวถึงปญหาของ
สาํนักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานซึ่งทําหนาที่เปนสถาบันหลักในการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน 
 
  3.3.1 บทบาทของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ 
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการมบีทบาททีส่ําคญัเกี่ยวกบัการดําเนินการระงับขอ
พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะเร่ิมตั้งแตการรบัคําฟอง การแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ การ
พิจารณาคดี การเก็บสํานวน การติดตอคูความและอนญุาโตตลุาการ บันทึกการพจิารณาคดี 
ตลอดจนถึงขัน้มีคําชี้ขาด การเก็บคําชีข้าดเขาสํานวน การนําเอาคําชี้ขาดไปจดทะเบียน การ
ชวยในการบังคับตามคําชี้ขาด นอกจากนี้ยังทําหนาที่จัดหาเอกสารใหคูพิพาท เชน สําเนาคําชี้
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ขาด คําแปล อยางไรก็ตามนอกจากการดําเนินกระบวนพิจารณาในชั้นอนุญาโตตลุาการแลว 
สถาบันอนุญาโตตุลาการก็มีหนาที่ดานอ่ืน เชน การสงเสริมการอนุญาโตตุลาการ21

   ทั้งน้ี โดยสรุปหนาที่ของสถาบันอนุญาโตตุลาการมีดังนี้ 
    ก. สงเสริม ประสาน และดําเนินการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลีย่
ขอพิพาท ประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ  
    ข. พัฒนากฎหมาย ระเบียบและขอบังคบัเกี่ยวกบัการไกลเกลีย่ขอ
พิพาท การประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ ตลอดจนการวางระบบและพัฒนาการ
อนุญาโตตุลาการ  
    ค. ใหคําปรึกษาและความเห็นทางกฎหมายและการดําเนินกระบวน
พิจารณาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท การประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ  
    ง. ดําเนินการเกี่ยวกับการขึน้ทะเบียนบุคคลในสาขาวิชาชีพตาง ๆ 
เพ่ือทําหนาที่เปนผูไกลเกลีย่ขอพิพาท ผูประนีประนอม ผูทรงคุณวุฒิ ผูประนอมขอพิพาท และ
อนุญาโตตุลาการ  
   จ. ดําเนินการเผยแพรวธิีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
การประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ  
   ฉ. พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ หลกัเกณฑ วิธีการ และมาตรฐาน
การระงับขอพิพาท โดยการอนุญาโตตุลาการ การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท การระงับขอ
พิพาทโดยทางอื่น  
    ช. ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย จัดกิจกรรม การประชุมสัมมนา การสงเสริมเผยแพรหรืองาน
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเชนเดียวกัน 
  อยางไรก็ตามการทําการระงับขอพิพาทโดยสถาบันอนุญาโตตลุาการก็มีขอดี
และขอเสียดังน้ี 
   ก. ขอดีของการเลือกใชอนุญาโตตลุาการของสถาบันอนุญาโตตลุาการ 
ก็คือการชวยอํานวยความสะดวกใหแกคูพิพาทในการจัดทําการอนุญาโตตลุาการ การมีการ
ควบคุมการดําเนินกระบวนพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพ การชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการอนุญาโตตลุาการ และในบางกรณีก็จะมีหนาที่ชวยเหลือในการเลือก
อนุญาโตตุลาการ 

                                                 
21 พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, การอนุญาโตตุลาการในทางการคาระหวางประเทศ ขอพิจารณาดาน

กฎหมาย:  ลักษณะทางกฎหมายของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ [เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมาย
อนุญาโตตุลาการทางการคาระหวางประเทศในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต]. (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2546), หนา 8. 
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   ข. ขอเสียของการเลือกใชอนุญาโตตลุาการของสถาบนั
อนุญาโตตุลาการ คือการที่คูพิพาทตองเสียคาธรรมเนยีม และคาใชจายอ่ืนใหแกสถาบัน
อนุญาโตตุลาการในจํานวนที่สูง 
 
  3.3.2 ลักษณะของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตลุาการหรือการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจในประเทศนั้น ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหมีสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนสถาบันอนุญาโตตลุาการในการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยเฉพาะ 
  ทั้งน้ี สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดตั้งขึ้นตามความในบทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 มาตรา 9 และตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 
211/2519 ใหจัดตั้งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานขึ้นเม่ือวันที่ 2 เมษายน 2519 ซึ่งตอมาได
มีการโอนสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมาสังกัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานในกอง
กฎหมายและขอพิพาทแรงงาน ในป พ.ศ. 2536 และในปจจุบันไดโอนมาสังกัดสํานักแรงงาน
สัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  ตั้งแตปพ .ศ .  2545 โดยมาตรา 9 แหง
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไดบัญญัติใหจัดตั้งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานขึ้นในกระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
   ก. จัดทําบัญชีรายชื่อ และคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เพ่ือ
เสนอใหคูกรณีเลือกตั้ง 
   ข. ควบคุมและดําเนินการทางวิชาการและธุรกิจเกี่ยวกับการชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน 
  ทั้งน้ี สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานทําหนาที่ดําเนินการใหบริการในเรื่อง
ดังตอไปน้ี 
   ก. จัดทําบัญชีรายชื่อ และคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ข. ใหคําแนะนําแกคูกรณีทั้ง 2 ฝาย ในการเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่มีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เพ่ือเสนอใหคูกรณีเลือกและ
แตงตั้งเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ค. รับคําขอและเอกสารตางๆ ที่คูกรณีหรือผูอ่ืนประสงคจะยื่นตอผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ง. รับปรึกษาและใหคําปรึกษาและแนะนํา เกี่ยวกับการดําเนินวิธี
พิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแกคูกรณีทั้งสองฝาย 
   จ. รวบรวมขอมูล เอกสาร และขอเท็จจริงตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
จากผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 



 156

   ฉ. เปนศูนยกลางในการติดตอกับคูกรณีทั้งสองฝาย รวมทั้งบุคคลทีมี่
สวนเกี่ยวของและผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานใหมาพบกัน 
  ทั้งนี้ เน่ืองจากสํานักผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนหนวยงานของรัฐ ซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามอํานาจของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือ
นายจางและลกูจางในการระงับขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งการเผยแพรการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
ดังนั้นในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน จึงไมคิด
คาธรรมเนียมในการดําเนินการ รวมทั้งคาใชจายอ่ืน ซึ่งประเด็นน้ีถือเปนจุดเดนของสํานักงานผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งทําใหตนทุนในการดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการต่ํากวาการ
นัดหยุดงานปดงานมาก 
  อยางไรก็ตามแมวาการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยสํานักงาน
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะมีความสะดวกและประหยดัคาใชจายของคูพิพาทก็ตาม แต
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ประสบปญหาคูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทโดยการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานกังานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเชนเดียวกัน* ซึ่งสาเหตุของการที่
คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานก็เกิดจากการที่คูพิพาทไมเชื่อม่ันในผูชีข้าด และกระบวนการระงบัขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และสาเหตุอ่ืนๆ เชน
การที่คูพิพาทไมมีความรูเกีย่วกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เปนตน** 
 
  3.3.3. แนวปฏิบัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงาน 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนิน
กระบวนการทําการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงาน แตสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได
จัดทําแนวปฏบิัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานไวแตแนวทางปฏิบตัิดังกลาวก็ไมไดเปนขอบังคับ
ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่จะบังคับใหคูพิพาทและผูชีข้าดของสํานักงานตอง
ปฏิบัตติาม ดังเชนขอบังคบัของสถาบันอนุญาโตตุลาการตาง ๆ จึงถือไดวากระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนวิธีการชี้
ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะใหคูพิพาทเปนผูกําหนดกระบวนวธิี

                                                 
* จากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท

แรงงานพบวาตั้งแตป พ.ศ. 2524 มีการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเพียง 17 ครั้งเทานั้น 

** ผูวิจัยไดสัมภาษณ สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เกี่ยวกับ
ปญหาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน (สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 2547 และ 27 มกราคม 2548.) 
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พิจารณาเอง หรือสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะเสนอแนะแนวทางปฏิบตัิใหคูพิพาท
นําไปใชเปนกระบวนวิธีพิจารณา 
 
  3.3.4 ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตลุาการหรือการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจน้ัน สถาบันอนุญาโตตุลาการจะมีบทบาทอยางมากในการดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงาน 
ทั้งน้ีเพราะขอพิพาทแรงงานเปนขอพิพาทที่มีลักษณะพิเศษเกี่ยวกบัดานการแรงงานสัมพันธที่มี
ผลกระทบตอลูกจางจํานวนมาก และสังคมโดยรวม รวมทั้งมีลักษณะที่แตกตางจากขอพิพาท
ทางแพง หรือขอพิพาททางการคาทั่วไป ดังนั้นในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดย
สมัครใจจึงตองมีสถาบันอนุญาโตตลุาการขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนสถาบนัหลักในการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่ง พระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็ไดจัดตั้ง
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานขึ้นเพื่อเปนสถาบันหลักในการดําเนินงานดานการชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานโดยสมัครใจในประเทศไทย 
   อยางไรก็ตามแมประเทศไทยจะมีสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปน
สถาบันทีท่ําหนาที่ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจแลวกต็าม แต
คูพิพาทก็ไมนิยมเลือกใชกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งไม
นิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน ซึ่งสาเหตุของการที่คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดย
สมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นก็เกิดจากสาเหตุดังนี้ 
   ก. ปญหาผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรบั
การยอมรับ 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายชื่อ
ผูทรงคุณวุฒิที่จะเปนผูชีข้าดโดยสมัครใจ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิดังกลาวทางสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาด และไดคัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิทั้งจาก
นักวิชาการ และผูเชีย่วชาญทั้งภาครัฐและเอกชน 
   แตจากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงาน พบวาไดมีการทําการชี้ขาดโดย
สมคัรใจเพียงแค 12 ครั้งนับจากที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบังคับใช ซึ่ง
จากสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาคูพิพาทไมมีความรูและความเชื่อถือในกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจ และไมเชื่อถือคุณสมบัติของบคุคลที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดทําบัญชี
รายชื่อไว และการที่คูพิพาทไมยอมรับและเชื่อถือบญัชีรายชื่อของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน จึงเปนสาเหตุใหคูพิพาทไมเลือกทําการชี้ขาดโดยสมัครใจแตจะเลือกใชการปดงานและ
นัดหยุดงานแทน  
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    แมวาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะเปนหนวยงานของรัฐซึ่งมี
ขอดีคือคูพิพาทจะมีความเชือ่ถือบุคคลที่สาํนักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเลือกมาก็ตาม* แต
คูพิพาทก็ยังไมใหความเชื่อถือผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามบัญชีรายชื่อที่สํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานจัดทําขึ้น ซึ่งสาเหตุดังกลาวเกิดจากปจจัยดังน้ี2223

    1) คุณสมบัตขิองผูชี้ขาดทีส่ํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
กําหนดไวไมชัดเจน เชน การไมไดกําหนดคุณสมบัติทางดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
และการไมไดกําหนดคุณสมบัติดานความเปนกลางของผูชี้ขาด รวมทั้งไมไดกําหนดคุณสมบัติ
ดังกลาวไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
    2) การที่บุคคลตามบัญชีรายชื่อผูชี้ขาด ซึ่งสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานไดจัดทําขึ้นในฝายลูกจางนั้น เปนบุคคลที่มีบทบาทดานการเปนผูนําแรงงาน 
ทําใหนายจางไมเชื่อม่ันในความเปนกลางของผูชี้ขาดในฝายลูกจางอันจะเปนสาเหตุใหคูพิพาท
แรงงานไมสามารถตกลงเลอืกผูชี้ขาดโดยสมัครใจได 
    การที่บุคคลตามบัญชีรายชือ่ผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน เปนบุคคลธรรมดาที่ไมมีชื่อเสียงเปนพิเศษ ทําใหนายจางและลูกจางไมม่ันใจ
ความรู ความสามารถ ของผูชี้ขาด 
   ดังนั้น ปญหาน้ีจึงเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานและการสงเสริมใหคูพิพาทดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   ข. ปญหาเกี่ยวกับขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน 
   ขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ เปนขอบังคับที่กาํหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ที่ถือเปนกระบวนวธิีพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการในสถาบนัน้ัน ซึ่งรูปแบบและกระบวนการดําเนินการอนุญาโตตุลาการจะมี
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และมีความยุติธรรมเพียงใด ก็จะขึ้นอยูกับขอบังคบัของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการดังกลาววามีประสิทธิภาพเพียงใดดวย 
   เน่ืองจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอันเปนวิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการในสถาบันน้ัน ๆ แต
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดทําแนวปฏบิัตขิองผูชี้ขาดขึน้ อยางไรก็ตามแนวทาง
                                                 

* ขอดีดังกลาวจะคลายคลึงกับขอดีของสถาบันอนุญาโตตุลาการของกระทรวงยุติธรรม ที่ความ
เชื่อถือและการยอมรับจากสาธารณชนที่มีตอระบบศาลและกระทรวงยุติธรรม จะเปนสวนประกอบที่ทําใหเกิด
ความเชื่อถือในระบบอนุญาโตตุลาการที่จัดทําโดยกระทรวงยุติธรรม(โสภณ  รัตนากร, “การพัฒนาระบบ
อนุญาโตตุลาการ: ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข,” บทบัณฑิตย 47(มีนาคม 2534): 119-182.) 

22 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน
ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 66-69. 

23 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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ปฏิบัติดังกลาวก็ไมไดบังคบัใหการทําการชี้ขาดโดยสมัครใจจะตองกระทําตามแนวทางดังกลาว 
แตจะเปดโอกาสใหนายจางและลูกจางรวมกันกําหนดกระบวนวิธีพิจารณาเอง 
    ทั้งน้ีการที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปดโอกาสใหคูพิพาท
กําหนดกระบวนวธิีพิจารณาเอง โดยไมมีขอบังคับของสํานักงานนั้น จึงเปรียบเสมอืนสํานักงาน
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดมีสถานะเปนสถาบันอนุญาโตตลุาการ แตเปนเพียงหนวยงานทาง
ธุรการ ซึ่งมีหนาที่เปนเพียงผูจัดทําบัญชีรายชื่อผูชี้ขาด และดําเนินการทางธุรการกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจเทานั้น โดยไมมีอํานาจในการควบคุมกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงาน*

    อีกทั้งแนวปฏบิัติของผูชีข้าดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใน
ปจจุบันไมไดมีการกําหนดรายละเอียดไวอยางเพียงพอ แตมุงประสงคจะเปดกวางใหคูพิพาททาํ
การตกลงกัน ซึ่งการไมมีรายละเอียดทีเ่พียงพอก็เปนสาเหตุทําใหคูพิพาทมีความไมม่ันใจในการ
ดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และไมสามารถ
ประมาณเวลาในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจได อันเปนสาเหตทุี่คูพิพาทไมนิยมทําการชี้
ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน แตจะใชการนัดหยุดงานและปดงาน
มากกวา 
   ค. ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในปจจุบันมีปญหาในเรื่องบุคลากร
ไมเพียงพอ การไมมีสํานักงานที่ชัดเจนเนือ่งจากในปจจุบันกระทรวงแรงงานไดกําหนดให
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักแรงงานสัมพันธ** และปญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงานของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน24

   ทําใหไมมีการดําเนินงานทางดานการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางตอเน่ือง 
เพราะไมมีหนวยงานหลักทีร่ับผิดชอบดูแล และดําเนินการประชาสัมพันธที่ดีพอเก่ียวกับ
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ ซึ่งจะสงผลใหนายจางและลูกจางไมมีความรูความเขาใจที่ดีพอ
ในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และจากการที่นายจางลูกจางไมมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจที่ดีพอ จะทําใหนายจางลูกจางไมม่ันใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และ
สงผลใหเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนายจางและลูกจางจะไมเลือกการชี้ขาดโดย
สมัครใจ แตจะทําการระงับขอพิพาทโดยวิธีรุนแรงหรือการนัดหยุดงานและปดงานแทน ซึ่งจะทํา
ใหเกิดความเสียหายมากกวาวธิีการระงบัขอพิพาทโดยสันติอยางกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 

                                                 
* แนวคิดของผูวิจัยไดคลายคลึงกับแนวคิดของสาโรช ศิรวัชรินทร อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอ

พิพาทแรงงาน (สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548.) 

** สํานักแรงงานสัมพันธเปนหนวยงานระดับสํานักของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 

24 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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 3.4 ปญหาอื่นๆ 
 
 สําหรับปญหาอื่นๆ นี้เปนปญหาเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจที่ไมเกี่ยวกับ
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจตามกฎหมายหรือปญหาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท แตจะ
เปนปญหาเกีย่วกับการสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  3.4.1 ปญหารัฐไมสงเสรมิรูปแบบการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  การสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นจะเปนแนวทางทีท่ําใหนายจางและลูกจาง
มีความรูความเขาใจในกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจอยางแทจริง ทําใหนายจางและลูกจางรูถงึ
ประโยชนของการชี้ขาดโดยสมัครใจวาไมสงผลเสียในวงกวางอยางเชนการนัดหยุดงานหรือการ
ปดงาน 
  แตปจจุบันนี้ภาครัฐมิไดสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางเพียงพอ เน่ืองจาก
ภาครัฐไดมีการลดขนาดองคกรของสํานักงานผูชี้ขาด โดยเม่ือแบงสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานออกจากกระทรวงมหาดไทยไปขึน้อยูกับกระทรวงแรงงานนั้น ไดมีการยุบสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานไปอยูในกลุมงานประนอมขอพิพาท ทําใหไมมีองคกรหลักในการสงเสริม
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ และไมมีบุคลากรที่จะปฏิบัติงานทางดานการชี้ขาดโดยสมัครใจ
อยางเพียงพอ รวมทั้งไมมีการประชาสัมพันธรูปแบบการชี้ขาดโดยสมัครใจเทาที่ควร ซึ่งทําให
นายจางและลกูจางไมมีความรูในเรื่องการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
   ปญหานี้จากการวิจัยของ วชิระ ศรีบวัชุม25 และจากการสัมภาษณเจาหนาที่
กระทรวงแรงงานพบวาเปนปญหาที่สําคัญมาก และเปนสาเหตุทีคู่พิพาทเลือกการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยการใชความรุนแรงและสรางความเสียหายอยางการปดงานและนัดหยุดงาน
เพราะคิดวาเปนหนทางเดียวที่ทําได ทั้งน้ีเพราะรัฐไมสงเสริมและประชาสัมพันธใหคูพิพาทมี
ความรูในเรื่องการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  นอกจากนี้จากการประชุมไตรภาคีอาเซียนเร่ืองวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน26 ที่ประชุมยังเสนอแนะใหมีการสนับสนุนการชีข้าดโดยสมัคร
ใจใหมากขึ้นทั้งทางดานบุคลากรและเงนิทุน และจากการประชุมไตรภาคีเพ่ือติดตามประเมินผล
แนวปฏิบตัิเพือ่สงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524 27ของสํานักงานสงเสริม
                                                 

25 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน
ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน 2546), หนา 75. 

26 วิชัย โถสุวรรณจินดา, “วิธีการที่เหมาะสมในการปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาล
แรงงาน 5(มิถุนายน 2528): 31. 

27สํานักงานสงเสริมการบริหารแรงงานในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟค, “การประชุมไตรภาคีเพ่ือ
ติดตามประเมินผลแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524,” วารสารศาล
แรงงาน 5(เมษายน 2528): 37. 
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การบริหารแรงงานในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟคไดมีการใหความเหน็วาการชี้ขาดโดยสมัครใจ
ในประเทศไทยยังไมแพรหลายเนื่องจากนายจางลูกจางไมรูจักผูชี้ขาด รัฐจึงควรสงเสริมและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยเฉพาะรายชื่อผูชี้ขาดใหมากกวานี้ 
  ดังนั้นปญหานี้จึงเปนปญหาที่มีความสําคัญมากและรฐัควรที่จะสงเสริม
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจใหมากกวานี้ 
 
  3.4.2 ปญหาคูพิพาทไมมีความรูเร่ืองการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  ในการตัดสินใจของคูพิพาทที่ไมเลือกดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของนายจางและลูกจางนั้น ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหน่ึงที่
คูพิพาทไมเลอืกใชการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็เพราะคูพิพาทไมมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจอยางเพียงพอ โดยจากการวิจัยของ วชิระ ศรีบวัชมุ28 พบวา 
เน่ืองจากคูพิพาทไมมีความรูเกี่ยวกับการชี้ขาด ซึ่งสงผลใหคูพิพาทไมมีความเชื่อม่ันวา
กระบวนการชีข้าดเปนกระบวนการที่ดีและยุตธิรรม คูพิพาทจึงไมเลือกใชวธิีแตจะเลือกใชการ
นัดหยุดงานหรือปดงานที่งายและสามารถกดดันอีกฝายทางเศรษฐกิจได 
 
 โดยสรุป ผลจากการศึกษาในบทที่ 3 ปญหาในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศ
ไทยนั้น ผูวิจัยพบวานายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานมีทัศนคติในการใช
กระบวนการปดงาน และการนัดหยุดงานในการกดดันนายจางลูกจางมากกวาจะใชกระบวนการ
ระงับขอพิพาทโดยสันติ ทัง้ที่การนัดหยุดงานและการปดงานสงผลเสียแกนายจางและลูกจาง
มากกวาการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ นอกจากนี้การนัดหยุดงานและ
ปดงานยังสงผลเสียกระทบถึงภาวะเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  
 โดยสาเหตุทีน่ายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานไมเลือกใชวธิีการ
ระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น พบวามีสาเหตุมาจากการที่คูพิพาทไม
สามารถเลือกผูชี้ขาดได ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ปญหาวิธีพิจารณา
ความในชั้นผูชี้ขาดไมมีรายละเอียดเพียงพอ นอกจากนี้ อีกสาเหตุหนึ่งที่คูพิพาทไมนิยมทําการ
ระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจนั้น ก็เกิดจากการที่สํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานไมประสบผลสําเร็จในการสงเสริมใหนายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง 
และสหภาพแรงงานทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน อีกทั้งคูพิพาทยังไมนิยมทําการชี้ขาดโดย
สมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งก็เกิดจากสาเหตุดานผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรับการยอมรับ ปญหาเกี่ยวกับขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน และปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ และบคุลากรไมเพียงพอ  

                                                 
28 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน

ประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 75. 



บทที่ 4 
 

การระงับขอพิพาทแรงงานโดยระบบอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจในประเทศไทย 
 
 ในปจจุบันนี้การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจหรือกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจไดประสบปญหาการที่คูพิพาทไมนิยมทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุการไมสามารถสรรหาผูชี้ขาด ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ รวมทัง้
การไมเชื่อถือสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ดังนั้นจึงสมควรทาํการศึกษากระบวนการ
ระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจในประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงปญหา
และรวมทั้งศกึษาแนวทางแกไขปญหาจากรูปแบบกระบวนการอนญุาโตตลุาการในตางประเทศ 
 
1 เหตุผลและประโยชนในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ 
 
 ประโยชนของการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยโดยการอนุญาโตตุลาการหรือ
การชี้ขาดโดยสมัครใจมีดังนี้ 
 
 1.1 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทแรงงานที่รักษาความลับระหวาง
คูกรณี*

 
 เน่ืองจากการพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการนั้นปกติตองทําโดยลับไมเปดเผยตอ
สาธารณชน รายละเอียดการพิจารณาไมเผยแพร คําชี้ขาดไมพิมพเผยแพร ทําใหคูกรณีสามารถ
รักษาความลับระหวางตนได ทําใหขอมูลในทางการคาไมถูกเปดเผย ไมเสียอํานาจตอรองใน
การเจรจาในอนาคต แตในกรณีนี้ก็ขึ้นอยูกับวาคูพิพาทพอใจอยูเพียงการวินิจฉัยชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการหรือไม หากคูพิพาทไมพอใจและกฎหมายไมหามการอุทธรณตอศาลอาจทําให

                                                 
* โสภณ  รัตนากร ไดกลาวถึงขอดีของระบบอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
 ก. สามารถลดความตึงเครียดและรักษาสัมพันธภาพของคูกรณีใหไดมากที่สุด 
 ข. สามารถรักษาความลับของคูความ 
 ค. มีความเปนธรรม 
 ง. ประหยัด 
 จ. รวดเร็วและประสิทธิภาพ 
(โสภณ  รัตนากร, “การพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ: ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข,” บท

บัณฑิตย 47(มนีาคม 2534): 119-182.) 
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ความลับเสียไปได1 เพราะหากมีการอุทธรณคําชี้ขาดตอศาล ซึ่งการเขาสูการพิจารณาของศาล
จะเปนการพิจารณาโดยเปดเผย และปรากฏคําพิพากษาซึ่งสาธารณชนทั่วไปสามารถเขาถึงได 
 
 1.2 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่คูกรณีสามารถเลือกผูเชี่ยวชาญ
มาตัดสินได 
 
 ในการระงับขอพิพาทโดยการใชอนุญาโตตุลาการนั้นมีเหตุผลสําคัญที่ทําใหตองใชการ
อนุญาโตตุลาการก็คือ วุฒิความรูความสามารถของอนุญาโตตุลาการจําเปนแกการวินิจฉัยและ 
ชี้ขาดขอพิพาท โดยเฉพาะในสภาวะที่เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ  ความรูของผูวินิจฉัยชี้ขาดยอมสําคัญมากในการวินิจฉัยชี้ขาดปญหาขอพิพาท
ไดแมนยํา รวดเร็ว ซึ่งจะพลอยทําใหคาใชจายในการระงับขอพิพาทถูกลงไปดวย2 นอกจากนี้
การที่อนุญาโตตุลาการแรงงานที่คูกรณีพิพาทรวมกันตั้งขึ้นไดรับการคัดเลือกจากผูที่มี ความรู 
ความเข า ใจ  สภาพปญหาแรงงานสัมพันธของสถานประกอบการที่ เกิดข อ พิพาท 
อนุญาโตตุลาการนั้นจึงมีความเขาใจปญหาดีกวาผูพิพากษาอาชีพซ่ึงเปนบุคคลที่หางไกลและ
มิไดเคยเขาไปคลุกคลีสัมผัสกับปญหาแรงงานสัมพันธของสถานประกอบการ3

 
 1.3 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่รวดเร็ว 
 
 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่รวดเร็วกวาการไปฟองรองศาล เหตุที่ให
ทําไดโดยเร็วก็เพราะผูที่พิจารณาเปนผูทรงวุฒิในเรื่องนั้น ๆ ทําใหการพิจารณาเปนไปอยาง
รวดเร็ว และเม่ือมีคําชี้ขาด คูกรณีก็ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาดนั้น โดยไมมีการอุทธรณ ฏีกา ทําให
การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการรวดเร็ว* ซึ่งเหมาะสมกับการระงับขอพิพาทแรงงานที่
ตองการความรวดเร็วอยางมาก เพราะขอพิพาทแรงงานเกี่ยวพันกับความสงบเรียบรอยและ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

                                                 
1 พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 33. 
2 พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 34. 
3 สุรินทร  ถ่ัวทอง, “ศาลแรงงาน,” อัยการนิเทศ 41(มกราคม พ.ศ. 2522): 201-214. 
* แตมีขอสังเกตวาผูทรงวุฒิที่เปนอนุญาโตตุลาการนั้นลวนมีอาชีพของตนอยูแลว การ

อนุญาโตตุลาการอาจเปนเพียงงานอดิเรก ถาเปนเชนนั้นการนัดหมายเปนส่ิงที่สําคัญมาก หากมกีารเลื่อน
พิจารณาบอย ๆ  ก็ไมแนวาการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของอนุญาโตตุลาการจะเร็วกวาศาลเสมอไป และหาก
ใหมีการอุทธรณคําชี้ขาดตอศาลได ก็อาจชากวาไปศาลดวยซ้ํา 

(พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 33.) 
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  นอกจากนี้กระบวนการอนุญาโตตุลาการยังมีความรวดเร็วกวาการเจรจาตอรองรวม 
การไกลเกลี่ย และการประนอมขอพิพาทแรงงาน4

 
 1.4 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่ลดความขัดแยงระหวางคูกรณี 
 
 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่สามารถรักษาความสัมพันธระหวางคูกรณี
ไวได เพราะคูกรณีทั้งสองฝายมีโอกาสพบปะเจรจาปญหาที่พิพาทโดยตรง การพิจารณายืดหยุน 
ไมเครงเครียด ไมมีระบบที่โตแยงกันอยางแพชนะ ไมใชเวลานานไมมีการอุทธรณ ฎีกาที่ทําให
คูกรณีเครียด และเกิดความรูสึกแตกแยกกันมากกวาเดิม นอกจากนี้การอนุญาโตตุลาการยัง
เปนการแกไขเหตุการณชะงักงันระหวางนายจางลูกจาง5 จึงเหมาะสมอยางยิ่งกับขอพิพาท
แรงงานที่จะตองรวมกันทํางานตอไปในอนาคต6 
 
 1.5 การอนุญาโตตุลาการเปนกลไกชวยสรางสันติแกคูพิพาท7

 
 ตามกระบวนการของการระงับขอพิพาทแรงงานนั้น คูกรณีมีโอกาสที่จะเจรจาตอรอง
กันเอง เพ่ือใหไดขอตกลงที่เปนที่พอใจของทั้ง 2 ฝาย ที่เกี่ยวของกับขอพิพาทแรงงาน ไมวาจะ
เปนในขั้นตอนของการเจรจากันเอง และการไกลเกลี่ยโดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน 
ซึ่งคูกรณีมีโอกาสที่จะใชกลยุทธตาง ๆ ที่จะชักจูงหรือผลักดันอีกฝายหน่ึงใหคลอยตาม แตหาก
การเจรจาตอรองไมประสบผล ระบบการชี้ขาดโดยสมัครใจ* ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการระงับ
ขอพิพาทแรงงานจะชวยในการยุติขอพิพาทแรงงานนั้น กอนที่ความไมเขาใจและไมพึงพอใจ
ระหวางคูกรณีจะลุกลามขยายตัวมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะการอนุญาโตตุลาการไมดําเนินการ

                                                 
4 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
5 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
6 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา13. 
7 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, “การชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาลแรงงาน 

8(เมษายน- มิถุนายน 2532): 55-57. 
* Schmitthoff ไดกลาวเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการไวดังนี้ 
 เกือบจะเปนสัจธรรมที่จะกลาววาการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการดีกวาการ

ฟองรองตอศาล การประนอมขอพิพาทดีกวาอนุญาโตตุลาการ และหากสามารถปองกันมิใหมีขอพิพาทเกิดขึ้น
ไดแลว ยอมเปนการดีที่สุด 

(โสภณ  รัตนากร, “การพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ: ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข,” บท
บัณฑิตย 47(มนีาคม 2534): 119-182.) 
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เชนเดียวกับการพิจารณาคดีในศาลที่คูพิพาทมีความรูสึกเปนปฎิปกษกัน จึงชวยลดการ
เผชิญหนาระหวางคูกรณีได8 ซึ่งการประชุมไตรภาคีอาเซียนเร่ืองวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน9 ก็ไดเสนอแนะวาเม่ือการไกลเกลี่ยลมเหลวควรใหมีการเขาสู
ระบบชี้ขาดโดยสมัครใจ เชนกัน 
 
 1.6 การอนุญาโตตุลาการเปนการทดแทนการปดงานหรือนัดหยุดงานและลด
ความเสียหายอันอาจเกิดจากการนัดหยุดงาน และการปดงาน10

 
 ตามมาตรา35(6) แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 เม่ือขอพิพาทแรงงาน
ที่ตกลงกันไมไดอยูในระหวางการพิจารณาทําคําชี้ขาดโดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน หามไมให
นายจางทําการปดงานหรือลูกจางทําการนัดหยุดงาน เพราะฉะนั้นหากคูกรณีตกลงที่จะนําขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดเขาสูการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ เทากับวาคูกรณีได
สละสิทธิของตนที่จะทําการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
 นอกจากนี้การอนุญาโตตุลาการยังลดความเสียหายที่เกิดจากการหยุดงานและปดงาน 
เน่ืองจากหากคูกรณีใชการหยุดงานไมวาจะเปนการนัดหยุดงานโดยลูกจาง หรือการปดงานโดย
นายจาง เปนเครื่องมือสนับสนุนและบีบรัดทางเศรษฐกิจใหอีกฝายหนึ่งยอมรับความตองการ
ของฝายตนนั้น ยอมจะเกิดผลเสียหายทั้งตอคูกรณีและตอเศรษฐกิจของประเทศ กลาวคือ ฝาย
นายจางตองสูญเสียผลผลิต กําไร ความเชื่อถือของลูกคา-ในกรณีที่ไมสามารถผลิตไดตาม
ขอตกลง เปนตน ฝายลูกจางก็จะสูญเสียรายไดในระหวางที่หยุดงาน และทั้งหมดนี้ยอมจะ
กระทบตอประสิทธิภาพการผลิตของประเทศ* รายไดประชาชาติ และความสงบสุขของสังคม 
จากเหตุผลเหลานี้ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหอัตราของการปดงานและนัดหยุด
งานลดจํานวนลง ซึ่งการอนุญาโตตุลาการจะเปนทางเลือกสําหรับคูกรณี ที่จะหลีกเลี่ยงความ
เสียหายจากการหยุดงานและปดงานลงได 
 นอกจากนี้การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจยังสอดคลองกับ
มาตรการดานแรงงานในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 811 และแนวปฏิบัติเพ่ือ
                                                 

8 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 
(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 

9 วิชัย โถสุวรรณจินดา, “วิธีการที่เหมาะสมในการปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาล
แรงงาน 5(มิถุนายน 2528): 28. 

10 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, “การชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน” วารสารศาลแรงงาน 
8(เมษายน- มิถุนายน 2532): 55-57. 

* ปจจัยที่กระทบตอผลผลิตภายในประเทศ คือ การสูญเสียวันทํางาน ผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ ตลอดจนความปรารถนาที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) (กรุงเทพมหานครมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2539), หนา 56-59. 
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สงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศ พ.ศ. 253912 ที่สงเสริมใหมีการยุติขอพิพาทแรงงานโดย
สันติวิธี มากกวาการนัดหยุดงานและปดงาน 
 
 1.7 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีที่รักษาหนาของคูพิพาท13

 
 การอนุญาโตตุลาการเปนการยุติขอพิพาทที่ไมทําใหคูกรณีมีความรูสึกในเรื่องเกียรติยศ 
ศักดิ์ศรีของตนเองตองลดลงไป เน่ืองจากการมีบุคคลภายนอกเขามาตัดสินทําใหเกิดความรูสึก
วาไมมีฝายใดชนะหรือแพ ทําใหการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนวิธีที่รักษาหนาของคูพิพาท 
 
 1.8 การอนุญาโตตุลาการสงเสริมความรวมมือในการระงับขอพิพาท14

 
 การอนุญาโตตุลาการเปนการสงเสริมความรวมมือระหวางคูพิพาทในการระงับขอพิพาท 
ทั้งน้ีเพราะกระบวนการอนุญาโตตุลาการใหคูพิพาทเปนผูกําหนดวิธีการพิจารณาและบุคคลซึ่ง
ดํารงตําแหนงเปนอนุญาโตตุลาการ ทําใหคูพิพาทมีความรูสึกวาตนเปนเจาของเรื่อง ทําใหมี
ความสนใจ มีการเตรียมคดีอยางละเอียด ไมทําการประวิงคดี 
 
 1.9 การอนุญาโตตุลาการสงเสริมหลักเสรีภาพ และประชาธิปไตย รวมทั้งสงเสริม
ใหเกิดความสงบสุขในวงแรงงาน15

 
 ตามเจตนารมณ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 คูกรณีของขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมได มีอิสระที่จะเลือกระหวางการหยุดงานโดยการปดงานและนัดหยุดงาน 
หรือการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ และยังมีอิสระในการเลือกผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เอง ซึ่งจะเปนการสงเสริมเสรีภาพของบุคคล แตกตางจากการชี้ขาดโดยบังคับที่เปนการจํากัด
เสรีภาพ และการอนุญาโตตุลาการยังไมทําใหเกิดการเผชิญหนาระหวางองคกรลูกจาง นายจาง
ในประเทศ ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดความสงบสุขในวงการแรงงาน 
 

                                                 
12 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, แนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศ พ.ศ. 

2539 (กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2539), หนา 48-49. 
13 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานครฯ: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527), หนา 714-715. 
14 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
15 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, “การชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาลแรงงาน 

8(เมษายน- มิถุนายน 2532): 55-57. 
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 นอกจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว องคการแรงงานระหวางประเทศยังเห็นความสําคัญ
ของกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยไดมีการจัดทําอนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการ
เจรจาตอรองรวม ซึ่งเสนอใหมีการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวยกระบวนการไกล
เกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งไดจัดทําขอแนะฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาด
โดยสมัครใจ ซึ่งกําหนดใหคูพิพาทใชการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนทางเลือกสุดทายในการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยสมัครใจ และขอแนะฉบับที่ 130 วาดวยการพิจารณา และยุติขอรองทุกข
ภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 ที่เสนอแนะใหคูพิพาทใชการอนุญาโตตุลาการโดยความ
สมัครใจในกรณีที่การยุติขอรองทุกขภายในสถานประกอบการลมเหลว 
 ดังนั้น จากเหตุผลและประโยชนในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ
ขางตน จึงเปนการสมควรอยางยิ่งที่นายจาง สมาคมนายจาง ลูกจาง และสหภาพแรงงาน จะหัน
มาทําการระงับขอพิพาทแรงงานดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งจะสอดคลองกับแนวทาง
ในการระงับขอพิพาทและแนวทางในการสงเสริมการแรงงานสัมพันธของรัฐ*

 
2 รูปแบบของการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจที่เหมาะสมในการระงับขอพิพาทใน
ประเทศไทย  
 
 รูปแบบการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจของประเทศไทยในปจจุบนัควรพัฒนาให
ชัดเจนและสามารถนําไประงับขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นที่ควร
พัฒนาดังนี้ 
 
 2.1 คุณสมบัติของอนุญาโตตลุาการ 
 
 จากการศึกษาปญหาการชี้ขาดโดยสมัครใจในบทที่ 3 ผูวิจัยพบวาปญหาที่สําคญัในการ
ที่คูพิพาทไมนิยมเลือกวิธกีารชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นมาจากการที่คูพิพาทไมสามารถเลือก
อนุญาโตตุลาการหรือผูชี้ขาดได** ซึ่งในกรณีนี้เน่ืองจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 

                                                 
* การระงับขอพิพาทแรงงานควรใชกระบวนการเจรจาตอรองรวม การไกลเกล่ีย และการชี้ขาดโดย

สมัครใจ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 
กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543.), หนา 49. 

** ปญหาดังกลาวไดมาจากการวิจัยของวิศิษฏ ลิมานนท (การระงับขอพิพาทแรงงาน.) และการวิจัย
ของวชิระ ศรีบัวชุม (การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธในประเทศ
ไทย) รวมทั้งจากการสัมมนาของกระทรวงแรงงาน (รายงานการประชุมไตรภาคีเพ่ือติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย. และรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
เพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย.) 
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พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไว เฉกเชน พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 254516

 
  2.1.1 คุณสมบัติพื้นฐานของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  เน่ืองจากคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซึ่งตามกฎหมาย
ตางประเทศ  รวมทั้ งสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ตางก็กํ าหนดคุณสมบัติ พ้ืนฐานของ
อนุญาโตตุลาการไว  โดยความสามารถที่ จํ า เปนขั้น พ้ืนฐานสําหรับบุคคลที่ จะ เปน
อนุญาโตตุลาการ ก็คือ บุคคลนั้นจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการทํานิติกรรมหรือจัดการ
งานเชนเดียวกับการทํานิติกรรมทั่วไปของบุคคลธรรมดาในเรื่องความสามารถของบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไมเปนผูหยอนความสามารถ เชน คนไรความสามารถ คน
วิกลจริต เปนตน รวมทั้งไมควรเปนบุคคลตองหามที่จะจัดการกิจการของตนเองตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ เชน ไมเปนบุคคลลมละลาย17 นอกจากนี้บุคคลที่จะเปนอนุญาโตตุลาการจะตองมี
คุณสมบัติด านความเปนกลาง  และมีความยุติธรรม  ทั้ ง น้ี เ พ่ือใหคู พิพาทที่มาใชการ
อนุญาโตตุลาการของประเทศหรือสถาบันอนุญาโตตุลาการดังกลาวมีความเชื่อม่ันในเบื้องตนวา
บุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงเปนอนุญาโตตุลาการมีความเปนกลาง และมีความยุติธรรม ซึ่งใน
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 19 วรรคหนึ่ง ไดกําหนดคุณสมบัติของ
อนุญาโตตุลาการวา อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางและเปนอิสระ รวมทั้งตองมี
คุณสมบัติตามที่สัญญาอนุญาโตตุลาการกําหนด หรือตามขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
  นอกจากคุณสมบัติดานความเปนกลางและความเปนอิสระแลว คุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็มักจะมีการกําหนดเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน หรือประวัติ
การตองโทษ เชน การไมเคยเปนบุคคลลมละลาย*หรือตองไมเปนผูตองโทษจําคกุทั้งนี้ เพ่ือให
คูพิพาทมีความเชื่อถือผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน โดยในตางประเทศกไ็ดกําหนดคุณสมบัติของ
อนุญาโตตุลาการไวในกฎหมาย หรือขอบังคับของสถาบัน ดังนี้ 
    ก. อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรฐั
และคนชาตขิองรัฐอ่ืน 
    อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐและคน
ชาติของรัฐอ่ืน (ICSID) ขอ 14 วรรคหนึ่งไดกําหนดวาผูที่จะไดรับคดัเลือกเปนอนุญาโตตลุาการ

                                                 
16 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
17 เสาวนีย  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา 89. 
* ในหลายประเทศไดกําหนดใหอนุญาโตตุลาการตองไมเปนบุคคลลมละลาย แตในบางประเทศก็

ไมไดกําหนดคณุสมบัติเชนนั้น 
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ของ ICSID จะตองเปนผูมีความรูความสามารถในทางกฎหมาย การพาณิชย การอุตสาหกรรม
หรือการเงินและเปนที่ไววางใจไดวาจะเปนอิสระในการทําคําตัดสิน  
    ข. สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน 
    ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดวา
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางในการดําเนินการ ไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการ รวมทั้งไมมีความเกี่ยวของกับขอพิพาท และไมมีความลําเอียง 
รวมทั้งการคัดเลือกอนุญาโตตลุาการตองไมมีความลําเอียงเกี่ยวกับเพศ หรือภูมิหลังของ
อนุญาโตตุลาการ 
  ดังนั้น เพ่ือใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในตวัผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน การกําหนด
คุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกบั
ความเปนกลางและความเปนอิสระ ซึ่งจะสอดคลองกับเหตุในการคัดคานผูชี้ขาด  
  แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากผูชี้ขาดโดยสมัครใจเปนบคุคลทีคู่พิพาทเลือกขึ้นมา
เพ่ือทําหนาที่ในการชี้ขาดขอพิพาท จึงไมควรกําหนดคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการในดานอ่ืน 
เชน การไมเคยเปนบคุคลลมละลาย หรือผูตองโทษจําคุก เพราะถงึแมบุคคลดังกลาวจะเคยเปน
บุคคลลมละลาย หรือผูตองโทษจําคุก แตหากคูพิพาทม่ันใจและตองการใหบุคคลดังกลาวเปนผู
ชี้ขาดแลวก็เปนสิทธิของคูพิพาท ดังนั้นจึงควรกําหนดแคหลักความเปนกลางและหลักความเปน
อิสระเทานั้น 
 
   2.1.2 คุณสมบัติเก่ียวกับความเชีย่วชาญและความรูของผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน 
 
  นอกจากคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลว ในกรณีที่ขอ
พิพาทที่ทําการอนุญาโตตุลาการเปนขอพิพาทที่มีลักษณะตองการผูเชี่ยวชาญเปนพิเศษ จึงควร
กําหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเปนพิเศษของอนุญาโตตุลาการดวย เพ่ือใหคูพิพาทมี
ความมั่นใจวาจะไดผูชี้ขาดที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทดังกลาว ดังเชน  
อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐและคนชาติของรัฐอ่ืน (ICSID) ขอ 
14 วรรคหนึง่ กําหนดวาผูที่จะไดรับคดัเลือกเปนอนุญาโตตลุาการของ ICSID จะตองเปนผูมี
ความรูความสามารถในทางกฎหมาย การพาณิชย การอุตสาหกรรมหรือการเงิน เปนตน หรือ
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดใหผูเปนอนุญาโตตลุาการตองมีความ
เชี่ยวชาญในดานกฎหมายแรงงาน 
 สําหรับขอพิพาทแรงงานนั้น เน่ืองจากขอพิพาทดังกลาวมีลักษณะเปนขอพิพาท
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนายจางลูกจาง ซึ่งในการดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานนั้น ผูชี้ขาดควรเปนผูมีความเขาใจในเรื่องแรงงานสัมพันธ มีความรูทางดานการเจรจา
ตอรองรวมและการปฏิบตัิเกีย่วกับวิธีดําเนนิการรองทุกข มีความชํานาญและประสบการณใน
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การตีความขอตกลงรวม และความคุนเคยกับนโยบายทางดานบุคลากร ระเบียบวินัยการทํางาน
และมนุษยสัมพันธ เปนผูมีความซื่อสัตย มีความเปนกลาง และเปนที่ยอมรับของคูพิพาท18 
ดังนั้นจึงควรกําหนดคุณสมบัติที่เกีย่วกบัความรูความเชี่ยวชาญพเิศษในเรื่องที่เกี่ยวกับขอ
พิพาทดวยเพ่ือใหคูพิพาทมีความเชื่อถือวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีความรูและประสบการณ
เพียงพอตอการชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว  
 ดังน้ัน คุณสมบัติที่ควรกําหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีก็คือ ความรูเกี่ยวกับระบบ
แรงงานสัมพันธ ความรูทางดานการเจรจาตอรองรวมและดานการระงับขอพิพาทแรงงาน 
ความรูดานกฎหมาย และมีประสบการณดานแรงงานสัมพันธ 
 แตอยางไรก็ตาม ขอกําหนดเกี่ยวกับคณุสมบัติดานความรูความเชี่ยวชาญนี้ คูพิพาท
อาจจะตกลงไมนํามาใชได หากบุคคลที่คูพิพาทเลือกมาเปนผูชี้ขาดไมมีความรูความเชี่ยวชาญ 
แตเปนบคุคลที่คูพิพาทเลือกและเชื่อถือ รวมทั้งยอมรับคําชี้ขาด 
 
 2.2 การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด 
 
 ในการที่คูพิพาทไมนิยมใชการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น สาเหตุก็เนื่องจากการไมสามารถ
หาผูชี้ขาดได เน่ืองจากกลัวผูชี้ขาดมีความลําเอียง หรือมีผลประโยชนเกี่ยวพันกบันายจางหรือ
ลูกจาง หรือเปนบุคคลที่เปนพวกเดียวกบันายจางหรือลูกจาง19

 เพราะฉะนั้น เพ่ือใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในความเปนกลาง และความเปนอิสระของผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน วาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะทําการปฏิบตัหินาที่ และชีข้าดขอพิพาท
โดยยุติธรรม มีความเปนกลาง และไมมีเหตุใดที่จะมากระทบความเปนกลางและอิสระของผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน การกําหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาททําการเปดเผยความเปนกลางและความ
เปนอิสระของตน รวมทั้งเปดเผยซึ่งเหตุการณที่จะสงผลกระทบตอความเปนกลางจึงเปน
หลักเกณฑทีมี่มีความสําคญัย่ิง  
  ดังนั้น การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัตเิกี่ยวกับการ
ใหผูชี้ขาดเปดเผยความเปนอิสระของตน จึงมีผลทําใหคูพิพาทเกิดความไมม่ันใจในความเปน
กลางและความเปนอิสระของผูชี้ขาด อันเปนสาเหตุทีท่าํใหคูพิพาทไมมีความเชื่อม่ันในผูชี้ขาด
และไมสามารถหาบุคคลทีต่นเชื่อม่ันมาดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดได อันเปนสาเหตุที่ทําให
คูพิพาทไมทําการระงบัขอพิพาทแรงงานดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ20 

                                                 
18 นภาพร โกศัลวัฒน, “การชี้ขาดกรณีมีขอพิพาทแรงงาน,” วารสารบริหารธุรกิจ 1(กรกฏาคม – 

กันยายน 2518): 33-45. 
19 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
20 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 



 171

  อยางไรก็ตาม สําหรับหลักการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดขอพิพาทนี้ตาม
พระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 ก็ไดกําหนดไวในมาตรา 19 ที่บัญญัติวา  
 
 “อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางและเปนอิสระรวมทั้งตองมีคุณสมบัตติามที่
กําหนดไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลงกนัใหหนวยงาน ซึ่งจัดตั้งขึ้น
เพ่ือดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตลุาการเปนผูดําเนินการตองมีคุณสมบัตติามที่
หนวยงานดังกลาวกําหนด  
  บุคคลซึ่งจะถกูตองเปนอนุญาโตตลุาการจะตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอัน
ควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระของตน และนับแตเวลาที่ไดรบัการตั้งและตลอด
ระยะเวลาที่ดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ บุคคลดังกลาวจะตองเปดเผยขอเท็จจริงเชนวานั้น
ตอคูพิพาทโดยไมชักชา เวนแตจะไดแจงใหคูพิพาทรูลวงหนาแลว  
  อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเทจ็จริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึง
ความเปนกลางหรือความเปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตกลงกัน แตคูพิพาท
จะคัดคานอนุญาโตตลุาการซึ่งตนเปนผูตัง้หรือรวมตั้งมิได เวนแตคูพิพาทฝายนั้นมิไดรูหรือควร
รูถึงเหตุแหงการคัดคานในขณะที่ตั้งอนุญาโตตุลาการนัน้” 
 ดังนั้น จากบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 
อนุญาโตตุลาการตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอันควรสงสยัถึงความเปนกลางหรือ
ความเปนอิสระของตน ทั้งกอนและตลอดระยะเวลาเปนอนุญาโตตุลาการ และอนุญาโตตุลาการ
อาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความ
เปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตกลงกนั 
 นอกจากพระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 จะไดบัญญัตหิลักเกณฑเกีย่วกับ
การเปดเผยความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการแลว ในสถาบันอนญุาโตตลุาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับการใหอนุญาโตตลุาการตองเปดเผยความเปนอิสระของ
ตนไว ดังนี ้
 
  2.2.1 สถาบนัอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ  
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC)21 ไดกําหนด
ขอบังคับเกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระไวในมาตรา 7 ซึ่งมีหลักวาอนุญาโตตลุาการตองไม
มีความสัมพันธกับคูพิพาท รวมทั้งตองมีอิสระในการเปนอนุญาโตตลุาการ โดยใหผูซึ่งไดรับ
เลือกเปนอนุญาโตตลุาการลงนามในหนังสือรับรองความเปนอิสระ และตองทําหนังสือเปดเผย
ขอเท็จจริง หรือพฤติการณใดๆ ที่อาจขัดขวางตอความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ และใน

                                                 
21 The International Chamber of Commerce, Rules of Arbitration of The International 

Chamber of Commerce [online]. Available from: http://www.iccwbo.org [2004] 
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ระหวางการดําเนินกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ หากมีขอเท็จจริงใดที่เกิดขึ้นและ
นาจะกระทบตอความเปนอิสระของอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตุลาการตองทําหนังสือเปดเผย
ขอเท็จจริงและความเปนอิสระของตนเอง22

 
  2.2.2 สถาบันอนุญาโตตลุาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิ
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคาระหวางประเทศ
แหงสหประชาชาติ23 (UNCITRAL) ไดกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระไวใน
ในสวนการคัดคานอนุญาโตตุลาการ ตั้งแตมาตรา 9 ถึงมาตรา 12 โดยผูที่จะรับเปน
อนุญาโตตุลาการตองเปดเผยขอเท็จจริงอันอาจทําใหตนตองถูกสงสัยในเรื่องความยุติธรรม และ
ความเปนอิสระของอนุญาโตตลุาการ และเม่ือบุคคลดังกลาวไดรับเลอืกเปนอนุญาโตตุลาการ
แลวจะตองเปดเผยความเปนอิสระตอคูพิพาททั้งปวง เวนแตคูพิพาทไดทราบขอเทจ็จริงดังกลาว
แลว24

 
  2.2.3 สถาบันอนุญาโตตลุาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและ
ตลาดหลักทรพัยไดกําหนดหลักเกณฑในการเปดเผยความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการวา25

  “อนุญาโตตุลาการที่ไดรับการแตงตั้งมีหนาที่ตองเปดเผยใหคูกรณีทราบถึง
ขอเท็จจริงที่อาจทําใหเกิดความสงสัยในความเปนอิสระและความเปนกลางของ
อนุญาโตตุลาการ” 
 
 โดยสรุปแลว กระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนการ
ที่ทําใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในความเปนกลาง และความมีอิสระในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
ของผูชี้ขาด ซึ่งกระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดจะควบคูไปกับกระบวนการใน
การคัดคานผูชี้ขาด ทั้งนี้เพราะหากคูพิพาทไมเปดเผยความเปนอิสระหรือจากการเปดเผยความ

                                                 
22 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
23 United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Arbitration Rules 

[online]. Available from: http://www.jus.uio.no/lm/un.arbitration.rules 1976 [2004] 
24 มาตรา 9 UNCITRAL Arbitration Rules 
25 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดย

วิธีอนุญาโตตุลาการ. [online]. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th [2004] 
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เปนอิสระของผูชี้ขาดพบวาผูชี้ขาดไมมีความอิสระหรือไมมีความเปนกลาง คูพิพาทจะสามารถ
รองคัดคานผูชี้ขาดได 
 ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ 
และทําใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงาน จึงควรเพิ่มบทบัญญัติที่
เกี่ยวกับการคดัคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
 2.3 การคัดคานผูชี้ขาด 
 
 การคัดคานผูชี้ขาดเปนกระบวนการตรวจสอบผูชี้ขาด โดยใหอํานาจคูพิพาทสามารถ
รองตอคณะอนุญาโตตลุาการ สถาบันอนุญาโตตลุาการ หรือศาล ดวยเหตุเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผูชี้ขาด เชน ความเปนกลาง หรือความเปนอิสระ ซึ่งหากพบวาผูชี้ขาดไมมีคุณสมบัติ ไมมี
ความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ ผูชี้ขาดผูนั้นจะตองถูกถอดถอนออกจากการดํารง
ตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
 อยางไรก็ตามในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ก็มิไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานผูชีข้าดไว ซึ่งการไมมีบทบัญญัติดังกลาวได
สงผลตอความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของคูพิพาทวาในกรณีที่ผูชีข้าดขาด
คุณสมบัติ ไมมีความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ คูพิพาทจะสามารถถอดถอน
อนุญาโตตุลาการผูนั้นไดหรือไม 
 สําหรับ พระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 นั้นไดกาํหนดหลักในการคดัคาน
อนุญาโตตุลาการไวในวรรคสามของ มาตรา 19 ซึ่งบญัญัติวา 
 
 “อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเทจ็จริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึง
ความเปนกลางหรือความเปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตกลงกัน แตคูพิพาท
จะคัดคานอนุญาโตตลุาการซึ่งตนเปนผูตัง้หรือรวมตั้งมิได เวนแตคูพิพาทฝายนั้นมิไดรูหรือควร
รูถึงเหตุแหงการคัดคานในขณะที่ตั้งอนุญาโตตลุาการนัน้” 
 
 ดังนั้น จากบทบัญญัติขางตนคูพิพาทจึงสามารถคัดคานอนุญาโตตลุาการไดหาก
อนุญาโตตุลาการไมมีความเปนกลาง ไมมีความเปนอิสระ หรือขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตก
ลงกัน 
 สําหรับสถาบนัอนุญาโตตุลาการในตางประเทศนั้น ไดกําหนดหลักในการคัดคานผูชี้
ขาดไว ดังนี้ 
 
 
 



 174

  2.3.1 สถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ 
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC)26 ไดกําหนด
หลักเกณฑในการคัดคานอนุญาโตตลุาการวา ในกรณีที่อนุญาโตตลุาการไมมีมีอิสระในการเปน
อนุญาโตตุลาการ คูพิพาทจะสามารถคัดคานไดภายใน 30 วันนับแตทราบเหตุคดัคาน27 
 
  2.3.2 สถาบันอนุญาโตตลุาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิ
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคาระหวางประเทศ
แหงสหประชาชาติ28 (UNCITRAL) ไดกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการคดัคานอนุญาโตตลุาการวา
อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานไดหากมีเหตุที่กระทบตอความเปนอิสระหรือความยุตธิรรม29 
โดยมีกระบวนการในการคดัคานอนุญาโตตลุาการ ดังนี้ 
   ก. ในการคัดคานอนุญาโตตุลาการ คูพิพาทสามารถคัดคานไดภายใน 
15 วันนับแตทราบเหตใุนการคัดคาน โดยในคําคัดคานตองทําเปนหนังสือ และระบุถึงเหตุผลที่
คัดคาน รวมทั้งตองแจงการคัดคานไปยงัคูพิพาทและอนุญาโตตุลาการ30

   โดยในกรณีที่คูพิพาทอีกฝายยินยอมในการคัดคานนั้น 
อนุญาโตตุลาการที่ถูกคัดคานจะตองถอนตัวออกจากการเปนอนุญาโตตุลาการ แตการถอนตวั
ดังกลาวไมถือเปนการยอมรับตามเหตุแหงการคัดคาน 
   ข. ในกรณีที่คูพิพาทอีกฝายไมเห็นชอบกับการคัดคาน หรือ
อนุญาโตตุลาการที่ถูกคัดคานไมถอนตัว ใหสถาบันทําการพิจารณาคําคัดคานดังนี้ 
    (1) เม่ือมีการแตงตั้งจากคณะกรรมการสรรหา การถอดถอน
ตองกระทําโดยคณะกรรมการสรรหา 
    (2) เม่ือการแตงตั้งครั้งแรกไมไดทําโดยคณะกรรมการสรรหา 
แตคณะกรรมการสรรหาเปนผูดําเนินการใหคณะกรรมการสรรหามีอํานาจในการถอดถอน 
    (3) ในกรณีอ่ืน ๆ ใหคณะกรรมการสรรหาเปนผูชี้ขาด 

                                                 
26 The International Chamber of Commerce, Rules of Arbitration of The International 

Chamber of Commerce. [online]. Available from: http://www.iccwbo.org [2004] 
27 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
28 United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Arbitration Rules. 

[online]. Available from: http://www.jus.uio.no/lm/un.arbitration.rules 1976 [2004] 
29 มาตรา 10 UNCITRAL Arbitration Rules 
30 มาตรา 11 UNCITRAL Arbitration Rules 
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   ถากรรมการสรรหาพิจารณาแลวคําคัดคานมีมูล ใหทําการเลือก
อนุญาโตตุลาการเขาแทนทีอ่นุญาโตตุลาการที่พนจากตําแหนง เวนแตกรณีที่กระบวนพิจารณา
กําหนดใหการเลือกอนุญาโตตลุาการตองกระทําโดยคณะกรรมการสรรหา ก็ใหคณะกรรมการ
สรรหาเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการ31

 
 2.4 การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานใน
อนาคต 
 
 เน่ืองจากขอพิพาทแรงงานตองการกระบวนการระงับขอพิพาทที่เนนในการรักษาไวซึ่ง
ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางลูกจาง โดยการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจก็เปนทางเลือก
หนึ่งในการระงับขอพิพาททีท่ําใหขอพิพาทระงับลงไดโดยเด็ดขาดและรวดเรว็ รวมทั้งทําให
คูพิพาทสามารถดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดีตอกันได 
  ทั้งน้ีในการทําขอตกลงใหนายจางและลูกจางเขาสูกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจนั้น 
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหตองเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลง
กันไมไดกอนแลวจึงจะสามารถตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานขึ้นเพื่อระงับขอพิพาทดังกลาวได*

 โดยจากบทบญัญัติตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 นั้นมีปญหาวา
คูพิพาทสามารถทําสัญญาตัง้ผูชี้ขาดไวลวงหนาวาในกรณีที่เกิดขอพิพาทแรงงานที่ไมสามารถ
ตกลงกันไดนัน้จะใหบุคคลดังกลาวตามสัญญาเปนผูชีข้าดขอพิพาท ไดหรือไม ซึ่งการทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทในอนาคตนี้ตามพระราชบัญญัตอินุญาโตตุลาการ พ.ศ. 
2545 ก็ไดมีบทบัญญัติที่รองรับการทาํสญัญาอนุญาโตตลุาการเพื่อระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นใน
อนาคตได 
 นอกจากนี้ตามกฎหมายตางประเทศกไ็ดรองรับการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพือ่การ
ระงับขอพิพาทในอนาคตไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
                                                 

31 มาตรา 12 UNCITRAL Arbitration Rules 
* เน่ืองจากการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทแรงงานที่เปนทางเลือกสุดทาย ดังนั้นจึงมี

กระบวนการซึ่งตองผานขั้นตอนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอื่นตามกฎหมายกอน เชน การ
ไกลเกล่ียโดยรัฐ โดยหากคูพิพาทไมสามารถระงับขอพิพาทแรงงานโดยวิธีอื่นไดแลวจึงจะสามารถเลือกระงับ
ขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดได ดังเชนที่ ขอแนะขององคการแรงงานประเทศ ฉบับที่ 92 การไกลเกล่ีย 
และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 ไดกลาววา การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปน
ทางเลือกสุดทายสําหรับคูพิพาทที่ตองหลีกเล่ียงการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
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  2.4.1 ประเทศเยอรมัน 
 
  ประเทศเยอรมันไดกําหนดวานายจางและคณะกรรมการลูกจางสามารถตกลง
กันใหเขาสูกระบวนการอนญุาโตตลุาการไดหากมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้น 
 
  2.4.2 ประเทศญี่ปุน 
 
  ประเทศญี่ปุนไดกําหนดวาคูกรณีสามารถเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยสมัครใจไดโดยการยื่นคํารองตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือในกรณีที่มีขอตกลงใน
สัญญาจางแรงงานไวลวงหนากอนเกิดขอพิพาทแรงงานก็สามารถเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการไดโดยทันที 
 
  2.4.3 ประเทศฟลิปปนส 
 
  ประเทศฟลิปปนสไดกําหนดใหการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการสามารถ
ทําไดจากสัญญาเจรจาตอรองรวม และตามที่ขอตกลงในทางการจางกําหนดไวลวงหนากอนเกิด
ขอพิพาทแรงงาน 
 
 อยางไรก็ตามเนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดวา
คูพิพาทไมสามารถทําสัญญาแตงตั้งผูชีข้าดไวลวงหนา ดังนั้นการทําสัญญาแตงตั้งผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไวลวงหนากอนเกิดขอพิพาทแรงงานจึงสามารถทําไดโดยไมขัดตอกฎหมาย โดย
การทําสัญญาแตงตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานไวลวงหนากอนเกิดขอพิพาทแรงงานที่ไมสามารถ
ตกลงกันไดนี้ สามารถทําไดโดยกําหนดไวเปนขอสัญญาในขอตกลงทางการจาง หรือทําสัญญา
แตงตั้งผูชีข้าดไวแยกจากขอตกลงทางการจางก็ได โดยในขอสัญญาจะตองมีขอตกลงดังนี้*

  ก. ขอตกลงวาเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดแลวคูพิพาทตกลงที่จะ
ทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ 
  ข. ขอตกลงเกีย่วกับผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานหรือคณะผูชี้ขาดวาจะกาํหนดให
เปนผูใด หรือกําหนดใหใครเปนผูเลือก หรือตกลงใหมีการทําชี้ขาดกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน เปนตน 

                                                 
* สํานักงานแรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดเสนอแนะการเขียนขอตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจางที่ดีวาตองมีการกําหนดบุคคลผูชี้ขาดหรือผูวินิจฉัยไวเปนการลวงหนาในกรณีที่มีขอ
พิพาทแรงงานหรือในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการตีความขอตกลงในทางการจาง 

(สํานักงานแรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, สภาพการณแรงงานสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทเรียงสาม กราฟฟก ดีไซน จํากัด, 2546), หนา 42-43.) 
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 ทั้งน้ี การทําสัญญาอนุญาโตตลุาการลวงหนาเพ่ือใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต 
จะสงผลใหการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เน่ืองจากการทําสัญญาอนุญาโตตลุาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคตนั้น ใน
ขอสัญญานายจางและลูกจางจะตองตกลงกันเลือกผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานไวลวงหนา ซึ่ง
ขอตกลงดังกลาวนี้ เน่ืองจากกระทํากอนการเกิดความขัดแยงระหวางนายจางลูกจาง จึงทําให
นายจางและลกูจางสามารถตกลงกันตั้งผูชี้ขาดไดงายกวาการตั้งผูชีข้าดเมื่อเกิดขอพิพาท
แรงงานแลว ดังนั้นการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานใน
อนาคตจึงสวนชวยใหเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานคูพิพาทจะสามารถทําการชี้ขาดโดยสมัครใจได
อยางรวดเร็ว และเปนธรรมถูกคองตามเจตนาของนายจางและลุกจาง เน่ืองจากขอตกลงตางๆ 
รวมทั้งตวัผูดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดไดมีการกําหนดไวแลว *

 
 2.5 รูปแบบวธีิการเสนอพยานหลักฐานในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
 กระบวนวิธีการเสนอพยานหลักฐานในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดย
สมัครใจนั้น แมการระงับขอพิพาทแรงงานจะเปนเรื่องการแรงงานสัมพันธ แตในกระบวนวิธี
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการหรือผูชี้ ขาดนั้นตองนํา เอากระบวนวิธี พิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการมาใชในการดําเนินกระบวนวิธีพิ

                                                

จารณาของอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
เพียงแตเวลาชี้ขาดจะตองนําเอาเหตุผลและสภาพแวดลอมทางดานแรงงานมาประกอบการ
พิจารณาดวยเทานั้น** 

 
* โดยแนวคิดนี้ไดคลายคลึงกับแนวคิดของกฤษณเนตร พันธุมโพธิ ดังนี้ 
แมกฎหมายจะใหคูกรณีตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน หากไมสามารถตกลงกันไดแตก็ไมหามการตก

ลงกันเองใหชี้ขาดกอนการดําเนินการถึงขั้นตอนขอพิพาทที่ตกลงกันไมได ฉะนั้นแมจะเปนการเจรจาเพียงครั้ง
แรก ก็อาจตกลงแตงตั้งผูชี้ขาดได (กฤษณเนตร พันธุมโพธิ. การบริหารแรงงานสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: 
การจัดการธุรกิจจํากัด, 2546. หนา 52-53.) 

** มูลนิธิฟรีดริช เอแบท ไดเสนอแนะวิธีการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดของผูตัดสินชี้ขาดไวดังนี้ 
ผูตัดสินชี้ขาดจะตองแจงใหคูกรณีทราบเกี่ยวกับ วัน เวลา และสถานที่ที่จะพิจารณาวินิจฉัยขอ

พิพาทแรงงานและเพื่อใหคูกรณีชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบ  เกี่ยวกับประเด็นขอพิพาทแรงงานที่
ตกลงกันไมได และเมื่อผูตัดสินชี้ขาดไดรับคําชี้แจงแถลงเหตุผลของคูกรณีและไดสอบสวนพยานทั้งสองฝาย
แลวยังจะตองพิจารณาประกอบกับส่ิงตาง ๆ อีก เชน 

 1.จํานวนทุนของสถานประกอบการ 
 2.อายุเวลาการดําเนินการของสถานประกอบการ 
 3.รายได รายจาย ของสถานประกอบการ 
 4.การเปรียบเทียบคาจาง คาสวัสดิการ ของลูกจางในสถานประกอบการที่เกิดขอพิพาทกับ

คาจาง คาสวัสดิการของลูกจางในสถานประกอบการอื่นที่เปนกิจการประเภทเดียวกันซึ่งมี ลูกจางและกําลัง
ผลิตใกลเคียง และตั้งอยูบริเวณใกลเคียงกัน 

 5.ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักร จํานวนผลผลิต และราคาของผลผลิต 
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 เน่ืองจากรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 นั้น แมไดบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจไวแตก็เปนเพียงการบัญญัติหลักเกณฑเกี่ยวกับวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ
เทานั้น* มิไดมีรายละเอียดเชนเดียวกับพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 หรือ
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา ซึ่งการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 มิไดบัญญัติเกี่ยวกับรายละเอียดในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น สงผลใหคูพิ

                                                                                                                                           

พาทไม
มีความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ อันเปนสาเหตุทําใหคูพิพาทไมนิยมทําการชี้
ขาดโดยสมัครใจ32

 จึงสมควรศึกษารูปแบบวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการใหมีความชัดเจนและ
เหมาะสมแกการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
  2.5.1 การรับฟงและการนําเสนอพยานหลักฐาน 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธมาตรา 28 ไดบัญญัติวา “ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตุผลและนํา
พยานเขาสืบ” ซึ่งบทบัญญัติในมาตรานี้ถือเปนหลักในการดําเนินคดีในชั้นผูชี้ขาดโดยสมัครใจ  
   ดัง น้ัน  ผู ชี้ ขาดจึ งตองให โอกาสคู พิพาทในการเข าตอสู คดีและเสนอ
พยานหลักฐานเขาสูกระบวนการชี้ขาดอยางเทาเทียมกัน แตเนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐาน รวมทั้งการเสนอ
พยานหลักฐานเขาสูกระบวนพิจารณา ทําใหมีปญหาวาในการรับฟงพยานหลักฐานใดๆ นั้น
คูพิพาทจะสามารถนําพยานหลักฐานเขาสูกระบวนการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดเพียงใด 
รวมทั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีอํานาจในการถามคําพยานหรือการเรียกพยานมาสืบหรือไม 
  อยางไรก็ตาม เนื่องจากแนวคิดในการรับฟงพยานหลักฐานในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมักจะอางอิงไปตามระบบกฎหมายในแตละประเทศ โดยหลักสําคัญก็คือ 
พยานหลักฐานที่รับฟงและนําไปเปนเหตุผลประกอบการทําคําชี้ขาดไดจะตองเปนพยานที่เปน

 
 6.มาตรฐานการครองชีพและดรรชนีราคาสินคา 
 7.สภาวะของคูกรณี และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของคูกรณีภายหลังจากการตัดสิน

ชี้ขาด 
 8.เมื่อตัดสินชี้ขาดไปแลวคูกรณีสามารถนําไปปฏิบัติไดและสามารถสรางความพอใจใหแก

คูกรณีทั้งสอง 
(มูลนิธิฟรีดริช เอแบท, หลักสหภาพแรงงานเบื้องตน (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิฟรีดริช เอแบท, 

2522), หนา 41.) 
* หลักในการดําเนินกระบวนพิจารณาคือจะตองใหคูพิพาทมีโอกาสตอสูคดีอยางเต็มที่ 
32 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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ประเด็นโดยตรงแหงคดีเทานั้น แตกระบวนการรับฟงพยานนั้นจะแตกตางไปตามระบบ
กฎหมาย ดังนี้ 
   ก. แนวคิดในการรับฟงพยานหลักฐานของระบบกลาวหา(Common 
law)33

   แนวคิดนี้ มีวา พยานหลักฐานใดที่สามารถรับฟงไดจะตองเปน
พยานหลักฐานที่เปนโดยตรงแหงคดีเทานั้น พยานหลักฐานใดที่ไมใชพยานหลักฐานที่เปน
ประเด็นโดยตรงแหงคดี* (probable cause) จะไมสามารถนําสืบได แตอาจมีขอยกเวนในเรื่อง
การพิสูจนคาเสียหาย หรือคาทดแทนไดวาเปนประเด็นที่ เกี่ยวกับคดีที่สามารถนําสืบ
พยานหลักฐานพิสูจนได  
   ข. แนวคิดในการรับฟงพยานหลักฐานของระบบไตสวน (Civil law)34

   แนวคิดนี้ในทางพยานหลักฐานจะเชื่อม่ันในระบบไตสวนของผู
พิพากษาวาหากมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้นผูพิพากษาจะเปนผูเลือกรบัฟงพยานหลกัฐาน
ดังกลาวเอง ดังนั้นแนวคิดทางดานนี้จึงเนนที่ความสามารถของผูพิพากษาในการคดัเลือก
พยานหลักฐานตางๆ คูพิพาทในคดีนี้จึงสามารถเสนอพยานหลักฐานทุกอยางไดแมจะไมเปน
ประเด็นโดยตรงในการดําเนินคดี 
 
  ทั้งในขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายในแตละประเทศไดมีการ
กําหนดหลักเกณฑในการรับฟงพยานหลักฐานไว ดั

                                                

งน้ี 
   ก. อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐ
และคนชาติของรัฐอ่ืน 
    ตามอนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐและ
คนชาติของรัฐอ่ืน (ICSID) ไดกําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการตองตัดสินขอพิพาทไปตามหลัก
กฎหมายที่คูพิพาทไดตกลงกัน แตอนุญาโตตุลาการก็มีอํานาจในการเรียกใหคูพิพาทสง
พยานหลักฐาน หรือทําการเดินเผชิญสืบได 
 
 
 

 
33 พรเพชร วิชิตชลชัย, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน (เกนโกรว: กรุงเทพมหานคร, 2542), 

หนา 118-121. 
* ประเด็นโดยตรงแหงคดี (probable cause) คือ ประเด็นขอพิพาทที่มีผลกระทบและมีนัยสําคัญตอ

ผลในทางคดี หรือประเด็นที่สงผลใหมีการแพชนะกันในคดี ทั้งนี้ประเด็นโดยตรงแหงคดีนี้เปนประเด็นที่ศาล
ตองวินิจฉัย 

34 พรเพชร วิชิตชลชัย, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน (เกนโกรว: กรุงเทพมหานคร, 2542), 
หนา 118-121. 
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   ข. สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ 
    สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ได
กําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการสามารถใชวิธีการดําเนินกระบวนพิจารณาเพื่อคนหาความจริง
ได โดยอนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานเขามาสืบได หรือตั้งพยานผูเชี่ยวชาญได 
   ค. สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
    ขอบั งคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกํ าหนดให
อนุญาโตตุลาการสามารถยกเวนกระบวนการพิจารณาในการพิสูจนพยาน หรือการแสวงหา
พยานหลักฐานได โดยอนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดรูปแบบกระบวนการพิจารณาให
เหมาะสม  โดยเปนการให โอกาสคู พิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานทั้ งปวงตอ
อนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทอยางเปนธรรมได 
  จากแนวคิดดังกลาวนี้ เน่ืองจากการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นกระทําโดยผูชี้
ขาดที่มีความรูความสามารถดังเชนผูพิพากษาอาชีพในระบบไตสวน ดังน้ันในการนําสืบ
พยานหลักฐานคูพิพาทจึงนาจะเสนอพยานหลักฐานทั้งปวงไดตอผูชี้ขาด โดยผูชี้ขาดจะเปนผู
พิจารณาเองวาพยานหลักฐานใดที่ควรนําไปประกอบการพิจารณา ซึ่งจะสอดคลองกับมาตรา 
28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดวยที่กําหนดใหการรับฟงพยานหลักฐาน
ตองใหโอกาสคูพิพาทในการนําพยานหลักฐานทั้งปวงมาสืบ 
 
  2.5.2 อํานาจของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยาน 
 
  อํานาจของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยานนี้ ตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดบัญญัติวาผูชี้ขาดมีอํานาจในการดําเนินกระบวนการพิจารณาเชนใด 
จึงนาจะขึ้นอยูกับขอตกลงของคูพิพาทในการกําหนดอํานาจของผูชี้ขาด แตอยางไรก็ตามหลัก
เกี่ยวกับอํานาจของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนี้ก็จะเก่ียวพันกับระบบกฎหมายในแตละประเทศ
เชนกัน และเกี่ยวพันกับระบบกฎหมายซึ่งแตกตางกัน ดังนี้ 
   ก. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจของผูพิพากษาในระบบกลาวหา(Common 
law) 
   แนวคิดนี้มีวาผูพิพากษาจะตองไมเขาไปยุงเกี่ยวในการสืบพยาน ผู
พิพากษาไมมีอํานาจในการถามพยาน ผูพิพากษาจะมีอํานาจเพียงการควบคุมการพิจารณาคดี
เทานั้น โดยปลอยใหคูพิพาทตอสูในกระบวนการสืบพยานอยางเทาเทียมกัน 
   ข. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจของผูพิพากษาในระบบไตสวน (Civil law) 
   แนวคิดนี้มีวา เพ่ือใหคนหาความจริงในคดี ผูพิพากษาจึงมีหนาที่ในการชวย
คนหาความจริง ผูพิพากษาจึงมีอํานาจในการถามพยาน และมีอํานาจในการเรียกพยานมาสืบ  
   ทั้งน้ี ในขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายในแตละประเทศได
มีแนวคิดเกี่ยวกับอํานาจของอนุญาโตตุลาการในการสืบพยานไว ดังนี้ 
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   ก. ประเทศมาเลเซีย 
    ในประเทศมาเลเซีย ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการดําเนินกระบวน
พิจารณาโดยสามารถเรียกใหคูพิพาท บคุคลภายนอก พยานวัตถุ พยานเอกสารและสิ่งอ่ืนใดเขา
รวมในการพิจารณาได มีอํานาจในการถามพยานเอง และมีอํานาจในการสั่งหามคูพิพาทปดงาน
และนัดหยุดงาน รวมทั้งทําการใด ๆ ที่จําเปนเพื่อความรวดเร็วในการระงับขอพิพาทได 
นอกจากนี้ในศาลยังมีอํานาจในการตั้งผูเชี่ยวชาญไดโดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตร ี
   ข. ประเทศฟลิปปนส 
    ในประเทศฟลปิปนส อนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานบุคคล 
พยานเอกสาร และพยานวตัถุอ่ืนใด เขาสูกระบวนการพิจารณาไดรวมทั้งสามารถถามพยานได 
นอกจากนี้อนุญาโตตลุาการสามารถหามมิใหบุคคลภายนอกเขารวมในกระบวนพจิารณาได  
   ค. สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน 
    ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดให
อนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดรูปแบบกระบวนการพิจารณาไดเพ่ือความเหมาะสม  
  ทั้งน้ีจากแนวคิดดังกลาว และจากขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ และ
กฎหมายในแตละประเทศ นั้นพบวาในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ผูชี้ขาดควรมีอํานาจในการ
คนหาความจริง และควบคุมการดําเนินกระบวนการพิจารณา ดังเชนผูพิพากษาในระบบไตสวน 
ดังน้ัน ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจึงควรมีอํานาจในการถามพยาน ทั้งนี้เพ่ือใหทราบขอเท็จจริง
ทั้งหมดอันจะทําใหสามารถชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดอยางยุติธรรม  
   อยางไรก็ตามแมผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะมีอํานาจในการถามพยาน แต
เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนกระบวนการคูพิพาทตางตองนําพยานหลักฐานมา
เสนอตอผูชี้ขาด ดังนั้นผูชี้ขาดจึงไมควรกาวลวงในกระบวนการเสนอพยานหลักฐานของนายจาง
และลูกจาง ผูชี้ขาดจึงควรมีอํานาจเพียงการถามพยาน แตไมควรมีอํานาจในการเรียกพยานมา
สืบ 
 
 2.6 การพิจารณาคดีโดยการชี้ขาดแบบขาดนัด 
 
 เน่ืองจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไว จึงมีปญหาในกรณีที่คูพิพาทละเลยไมเขารวมใน
กระบวนการพิจารณา ผูชี้ขาดจะสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม ซึ่งหากไม
สามารถทําการพิจารณาโดยขาดนัดไดจะสงผลใหกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจไมมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปนชองทางใหคูพิพาทอีกฝายสามารถประวงิคดี หรือทําการทิ้งฟอง
เพ่ือใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองระงับไปได ซึ่งสาเหตุดังกลาวจะสงผลใหคูพิพาทไมมี
ความมั่นใจในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนั้นจึงสมควรทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การพิจารณาคดีโดยการชี้ขาดแบบขาดนัดในประเทศไทย ดังนี้ 
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  2.6.1 แนวความคิดเก่ียวกับการพิจารณาคดีแบบอนุญาโตตุลาการโดย
ขาดนัด 
 
  ในการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนั้น หลักสําคัญของการ
อนุญาโตตุลาการคือ การตกลงยินยอมของคูพิพาทที่จะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย
สมัครใจ และไดสมัครใจทําการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการสมัครใจ
ยอมรับผลของคําชี้ขาดจากอนุญาโตตุลาการที่ตนเปนผูแตงตั้งใหทําหนาที่ในการชี้ขาดขอ
พิพาทดังกลาวนั้น 
  ดังน้ัน ขอโตเถียงเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการวาจะ
สามารถดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดแกคูพิพาทที่ละเลยไมดําเนินกระบวนการ
พิจารณาไดห รือไม เ พียงใด น้ัน  พบว า มีแนวคิดที่ ถื อว า ในการดํ า เนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ หากคูพิพาทละทิ้งไมเขารวมในการดําเนินกระบวนการพิจารณานั้นจะถือวา
คู พิพาทไมตกลงระงับขอพิพาทดวยกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลว กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการจะยกเลิกทันที* ซึ่งแนวคิดนี้ไดปรากฏในประเทศสก็อตแลนดที่ไมอนุญาตใหมี
การดําเนินกระบวนการพิจารณาฝายเดียวในการอนุญาโตตุลาการ35 โดยถือวากระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตองไดรับความยินยอมและสมัครใจจากคูพิพาททั้งสอง การที่คูพิพาทฝายหนึ่ง
ไมเขารวมในการดําเนินกระบวนพิจารณาจึงทําใหไมสามารถดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปได  
   อยางไรก็ตาม การกําหนดใหกระบวนการอนุญาโตตุลาการตองสิ้นสุดลง 
เน่ืองจากคูพิพาทอีกฝายละเลยไมรวมดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการทําใหเกิดผลเสียแก
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมาก เน่ืองจากทําใหคูพิพาทไมมีความมั่นใจวากระบวนการ
อนุญาโตตุลาการจะถูกยกเลิกเมื่อใด เพราะหากคูพิพาทฝายหนึ่งเล็งเห็นวาตนจะตองเปนฝาย
แพคดี คูพิพาทฝายนั้นก็อาจทําการทิ้งฟองได โดยเขาใจวาหากตนไมยินยอมเขารวมในการ
พิจารณาเสียแตตนแลว หากตอมาแพคดีก็จะไมถูกบังคับใหปฏิบัติตามคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งหากเปนเชนนั้นจะทําใหคูพิพาทอีกฝายไดรับความเสียหายมาก  
   ทั้งน้ี เน่ืองจากการที่คูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมยอมเขารวมกระบวนพิจารณา
ทั้งที่รูถึงกําหนดนัดพิจารณายอมเปนความผิดของคูกรณีฝายนั้น และก็ไมมีชองทางใดที่
สามารถบังคับใหคูพิพาทดังกลาวเขารวมในกระบวนการอนุญาโตตุลาการได ในกรณีนี้จึงไมใช
                                                 

* แนวติดนี้ถือเปนหลักในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการในอดีตที่สําคัญ ที่ถือวาหากมีการ
ทิ้งฟองอนุญาโตตุลาการจะตองจําหนายคดี เพราะถือวาคูพิพาทไมไดมอบอํานาจในการตัดสินคดีใหแก
อนุญาโตตุลาการแลว และอนุญาโตตุลาการก็ไมมีอํานาจในการตัดสินคดีอีกตอไป  

(พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, คําบรรยายในวิชากฎหมายอนุญาโตตุลาการทางการคาระหวางประเทศใน
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546.) 

35 จันทนา สมพงษชัยกุล, วิวัฒนาการของความคิดบางประการของกฎหมายวิธีพิจารณาในการ
อนุญาโตตุลาการพาณิชยระหวางประเทศ (วิทยานิพนธชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนา 209. 
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ความผิดของอนุญาโตตุลาการหรือคูพิพาทอีกฝายแตอยางใด และถือวาอนุญาโตตุลาการมิได
ดําเนินการใดที่ทําใหเกิดความไมเปนธรรม เพราะไดเปดโอกาสใหคูกรณีทั้งสองฝายอยางเทา
เทียมกันแลวในการเขารวมการพิจารณา แตคูพิพาทฝายหนึ่งไมยอมเขารวมในกระบวนการ
พิจารณาเอง ซึ่งอนุญาโตตุลาการก็ควรจะดําเนินกระบวนการพิจารณาตอไป36 ดังน้ันจึงไดมี
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดขึ้นมา โดยถือวาการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการไดรับความยินยอมจากคูพิพาทตั้งแตเม่ือคูพิพาทตกลงระงับขอ
พิพาทดวยกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลว แมในอนาคตคูพิพาทฝายหนึ่งจะละเลยไมเขารวม
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ก็ไมถือวาคูพิพาทไมสมัครใจที่จะดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ* ดังน้ันอนุญาโตตุลาการจึงสามารถดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย
ขาดนัดได  
   แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาโดยขาดนัดในกระบวนการอนุญาโตตุลาการก็
แตกตางจากหลักการพิจารณาโดยขาดนัดในศาลนั้นคือ หลักการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดในการอนุญาโตตุลาการจะไมถือวาคูพิพาทไดยอมรับขอตอสูของ
อีกฝายโดยสิ้นเชิง เชนเดียวกับหลักการขาดนัดยื่นคําใหการของศาล แตอนุญาโตตุลาการจะทํา
การพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทตอไปโดยฝายเดียวจากพยานหลักฐานที่คูพิพาทอีกฝายหนึ่งนํา
สืบ 
  ทั้งน้ีในสถาบันอนุญาโตตุลาการในตางประเทศและในประเทศไดมีขอบังคับ
เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดดังนี้ 
   ก. สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ได
กําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไดหากคูพิพาทไม
เขารวมในกระบวนพิจารณาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร37

    ข. สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคาระหวาง
ประเทศแหงสหประชาชาติ(UNCITRAL) ไดกําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด หากคูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดไมเขารวมในการพิจารณาคดี38

 

                                                 
36 เสาวนีย  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา 121. 
* ในกรณีนี้มีขอยกเวนใน การที่คูพิพาทไดตกลงกันวาหากคูพิพาทฝายหนึ่งทิ้งฟองจะถือวา

กระบวนการอนุญาโตตุลาการตองระงับไป 
37 มาตรา 21 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
38 มาตรา 28 UNCITRAL Arbitration Rules 
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   ค. สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
   ขอบั งคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกํ าหนดให
อนุญาโตตุลาการสามารถดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได หากคูพิพาทไมมาศาล 
เวนแตคูพิพาทไดตกลงเปนอยางอ่ืน หรือมีกฎหมายหามดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาด
นัด 
 
  2.6.2 ความเหมาะสมในการดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
 
  กระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดมีประโยชนและเหมาะสมกับกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจ ดังนี้ 
   ก. เพื่อใหคูพิพาทมีความตั้งใจในการดําเนินกระบวนการพิจารณา 
   ข. เพ่ือไมใหมีการประวิงคดี หากคูพิพาทจงใจไมเขารวมในการดําเนิน
กระบวนการพิจารณา 
   ค. เพ่ือใหคูพิพาทมีความมั่นใจวาหากคูพิพาทอีกฝายไมเขารวมใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะสามารถดําเนินตอไปได 
   ง. เพื่อใหสัญญาอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการบังคับใหคูพิพาทเขา
รวมในการอนุญาโตตุลาการ 
 
  2.6.3 หลักการพิจารณาโดยขาดนัดตามพระราชบญัญตัิอนุญาโตตลุาการ 
พ.ศ.2545 
 
  นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ไดมีหลักการ
ดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาโดยขาดนัด ดังนี้ 
   ก .  หลั กการขาดนั ดยื่ น คํ า ให ก า รตามพระร าชบัญญั ติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 
   จ า ก ก า ร ที่ บ ท บั ญ ญั ติ ใ น ม า ต ร า  2 9  แห ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติไววา “ภายในระยะเวลาที่คูพิพาทตกลงกันหรือที่คณะ
อนุญาโตตุลาการกําหนด คูพิพาทฝายที่เรียกรองตองแสดงขอเท็จจริงเพื่อสนับสนุนขอเรียกรอง 
ประเด็นขอพิพาทและคําขอบังคับของตน สวนคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองตองแสดงในคําคัดคาน
ถึงขอตอสูของตน ทั้งนี้ คูพิพาทอาจแนบเอกสารที่เกี่ยวของหรือบัญชีระบุพยานที่ระบุถึงเอกสาร
หรือพยานหลักฐานอื่นที่ประสงคจะอางเปนพยานมาดวยก็ได” ดังนั้นบทบัญญัติดังกลาวจึงได
กําหนดหนาที่ของคูพิพาทฝายรับขอเรียกรองใหตองยื่นคําใหการ และเขาตอสูคดี 
    หากคูพิพาทฝายรับขอเรียกรองไมยื่นคําใหการ ตามมาตรา 31 แหง
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ก็ไดบัญญัติหลักเกณฑการทิ้งฟองและการขาดนัด
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ยื่นคําใหการไว วา “ในกรณีที่คูพิพาทมิไดตกลงกันไวเปนอยางอ่ืน ใหคณะอนุญาโตตุลาการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
   (1) มีคําสั่งยุติกระบวนการพิจารณา ถาคูพิพาทฝายที่เรียกรองไมยื่น 
ขอเรียกรองตามที่กําหนดไวในมาตรา 29 วรรคหนึ่ง 
    (2) ดําเนินกระบวนการพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองไม
ยื่นคําคัดคานตามที่กําหนดไวในมาตรา 29 วรรคหนึ่ง แตทั้งนี้มิใหถือวาการไมยื่นคําคัดคาน
ดังกลาวเปนการยอมรับตามขอเรียกรองนั้น  
    (3) ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัด
สืบพยานหรือนัดพิจารณาหรือไมเสนอพยานหลักฐานใด ๆ และใหมีคําชี้ขาดตอไป 
    ใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจไตสวนตามที่ เห็นสมควรกอน
ดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ทั้งน้ีใหรวมถึงเหตุที่ทําใหคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองขาดนัดยื่นคํา
คัดคานหรือขาดนัดพิจารณา แลวแตกรณี” 
 
   ทั้งน้ี จากบทบัญญัติมาตราดังกลาวพบวา บทบัญญัติตาม (1) ของ
มาตรา 51 เปนบทบัญญัติที่ใหอํานาจอนุญาโตตุลาการยุติกระบวนการอนุญาโตตุลาการอันเปน
การทิ้งฟอง โดยบทบัญญัติตาม (2) ของมาตรา 31 ซึ่งบัญญัติใหอนุญาโตตุลาการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการตอไปฝายเดียวได หากฝายที่ถูกเรียกรองไมยื่นคําคัดคานหรือคําใหการ ซึ่ง
บทบัญญัติดังกลาวเปนหลักสําคัญในการดําเนินกระบวนการการชี้ขาดโดยขาดนัดยื่นคําใหการ 
   ข .  ห ลั ก ก า ร ข า ด นั ด พิ จ า ร ณ า ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
   หลั กการขาดนั ดพิ จ า รณาในกระบวนวิ ธี พิ จ า รณาความชั้ น
อนุญาโตตุลาการนี้ไดมีบทบัญญัติไวใน (3) ของมาตรา 31 ดังนี้คือ 
 
   “ใ น ก รณี ที่ คู พิ พ า ทมิ ไ ด ต ก ล ง กั น ไ ว เ ป น อ ย า ง อ่ื น  ใ ห คณ ะ
อนุญาโตตุลาการดําเนินการดังตอไปน้ี 
   (3) ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัด
สืบพยานหรือนัดพิจารณาหรือไมเสนอพยานหลักฐานใดๆ และใหมีคําชี้ขาดตอไป” 
 
   ทั้งน้ี จากบทบัญญัติดังกลาวเปนการใหอํานาจอนุญาโตตุลาการดําเนิน
กระบวนพิจารณาตอไปไดหากคูพิพาทอีกฝายไมเขารวมในการดําเนินกระบวนพิจารณา อัน
เปนการปองกันการประวิงคดีของคูพิพาทอีกฝาย 
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  โดยสรุปแลว แมบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
ไดบัญญัติหลักเกณฑในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดในประเทศไทยไว 
แตบทบัญญัติดังกลาวใชในกระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทโดยทั่วไป แต
สําหรับขอพิพาทแรงงานซึ่งเปนขอพิพาทที่มีลักษณะพิเศษในดานการแรงงานสัมพันธและมี
หลักเกณฑในการระงับขอพิพาทตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 อยูแลว ดังน้ัน
การพิจารณาวาสามารถทําการชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม จึงตองพิจารณาตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
  2 . 6 . 4  ความสอดคลองของกระบวนการชี้ ขาดโดยขาดนัด กับ
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  
 
  ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ไดบัญญัติหลักแตเพียงวา
ในการพิจารณาขอพิพาทแรงงาน ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรอง
และฝายรับขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบเทานั้น ดังนั้น คูพิพาทจึงตกลงกัน
ใหใชวิธีพิจารณาใดในการระงับขอพิพาทก็ได เชน อาจจะใชการอนุญาโตตุลาการโดยไมใช
กฎหมาย หรืออนุญาโตตุลาการแบบเพื่อนก็ได ตามแตที่คูพิพาทจะตกลงกันโดยตองไมขัดตอ
หลักการใหโอกาสคูพิพาทไดมีการตอสูคดีอยางเทาเทียมกัน แตสําหรับปญหาวาคูพิพาทหรือ
อนุญาโตตุลาการสามารถใชการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไดหรือไมนั้น  
   เน่ืองจากตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไดบัญญัติให
อนุญาโตตุลาการตองใหโอกาสคูพิพาทไดเขาชี้แจงแถลงเหตุผลและสืบพยานไดซึ่งเปนหลัก
สากลในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีที่ตองใหคูพิพาทไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาและสืบพยาน ดังน้ันจึงตองวิเคราะหวาการทําการชี้ขาดโดยขาดนัดจะ
ขัดตอบทบัญญัติมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ที่เปนกฎหมายที่
เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือไม 
  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากหลักทั่วไปของการชี้ขาดโดยสมัครใจหรือการ
อนุญาโตตุลาการแลว พบวาผูชี้ขาดไดรับมอบอํานาจในการตัดสินขอพิพาทจากคูพิพาททั้งสอง
ฝาย หากนายจางลูกจางไมยินยอมตกลงรวมกันเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแลวการชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานจะไมสามารถกระทําไดเลย ซึ่งจากหลักดังกลาวนี้ หากนํามาพิจารณาวา
ขัดแยงตอการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดหรือไมนั้นจะพบวาการที่นายจางหรือลูกจาง
ไดทําสัญญาตกลงใหมีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจหากเกิดขอพิพาทที่ตกลงกัน
ไมไดแลวน้ันถือวาเปนการตกลงใหมีการทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลว คูพิพาทจะตอง
ปฏิบัติตามสัญญาคือทําการเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจและมอบอํานาจใหผูชี้ขาดทํา
การชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว ซึ่งหากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไมสนใจที่จะเขารวมกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจ ก็ควรกําหนดใหคูพิพาทฝายนั้นขาดนัดไมวาจะเปนกรณีขาดนัดยื่นคําใหการ หรือ



 187

ขาดนัดพิจารณา มิฉะนั้นจะทําใหสัญญาที่ตกลงใหเขาสูกระบวนการชี้ขาดดังกลาวไมมีอํานาจ
บังคับใหปฏิบัติตามสัญญา และคูพิพาทจะขาดความเชื่อถือในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
เน่ืองจากเกรงวาหากเขาสูกระบวนการชี้ขาดแลว หากคูพิพาทอีกฝายพบวาฝายตนจะแพคดี
คูพิพาทฝายดังกลาวอาจทิ้งฟองได ซึ่งการทําการชี้ขาดโดยขาดนัดจะสามารถแกไขปญหา
ดังกลาวได 
  สําหรับการที่มาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ได
บัญญัติวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรอง
ชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบ นั้น เน่ืองจากบทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดวาผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานตองใหโอกาสคูพิพาทชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบเทานั้น ดังน้ันหากมี
การเขาสูกระบวนการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลว คูพิพาทอีกฝายไมยื่นคําใหการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดนั้นถือวาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดใหโอกาสชี้แจงแถลงเหตุผลและนํา
พยานเขาสืบแลวแตคูพิพาทฝายดังกลาวละเลยไมทําการตอสูคดีเอง ดังนั้นจึงถือวาคูพิพาทฝาย
ดังกลาวขาดนัดยื่นคําใหการและเขาสูกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได แตอยางไรก็ตามก็ได
มีแนวคิดวาไมสามารถทําการชี้ขาดโดยขาดนัดได เนื่องจากถือวาหากคูพิพาทฝายหนึ่งไมเขา
รวมการดําเนินการพิจารณา ไมยื่นคําใหการ หรือไมเขาชี้แจงและนําพยานเขาสืบ กระบวนการ
การชี้ขาดโดยสมัครใจก็ไมสามารถดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปได เพราะถือวาคูพิพาทไม
สมัครใจเขาสูการชี้ขาดแลว การชี้ขาดดังกลาวตองเลิกไป* แตอยางไรก็ตามแนวคิดดังกลาวก็
เปนแนวคิดในอดีต ซึ่งในปจจุบันสถาบันอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายเกี่ยวกับการ
อนุญาโตตุลาการในตางประเทศ ตางก็ยอมรับแลววาหากคูพิพาทไมเขารวมดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ ก็สามารถที่จะทําการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
* แนวคิดนี้เชนเดียวกับวิทยานิพนธของโชติพัฒน พรหมโชติ  
(โชติพัฒน พรหมโชติ, การระงับขอพิพาทแรงงานโดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปรียบเทียบกับการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ ตามพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2542.), หนา 60-90.) 
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 โดยสรุป กระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดเปนกระบวนวิธีพิจารณาที่ชวยแกปญหาความ
ลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เชน การไมเขารวมกระบวนการชี้ขาดของคูพิพาท การ
ประวิงคดีของคูพิพาท ซึ่งตามกฎหมายวาดวยอนุญาโตตุลาการในตางประเทศ และขอบังคับ
ของสถาบันอนุญาโตตุลาการตางๆ รวมทั้งพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ก็ได
บัญญัติหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดไวทั้งสิ้น แตอยางไรก็ตามใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็มิไดมีบทบัญญัติวาดวยการชี้ขาดโดยขาดนัด 
 
 2.7 ความเหมาะสมของบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด 
 
 เน่ืองจากกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
เปนกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยเอกชน ดังนั้นการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ไดมีบทลงโทษทางอาญาแกผูที่ไมปฏิบตัิตามคําชี้ขาดจึงเปนปญหาที่ควรวิเคราะห
วาบทลงโทษทางอาญาดังกลาวมีความเหมาะสมกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศ
ไทยหรือไม 
 
  2.7.1 แนวคดิเก่ียวกับบทลงโทษทางอาญาในกระบวนการ
อนุญาโตตลุาการ 
 
  บทลงโทษทางอาญาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการนีมี้ที่มาจากประเทศ
ออสเตรเลีย แตก็เปนบทลงโทษทางอาญาในกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ 
   ระบบอนุญาโตตลุาการบังคับ (compulsory arbitration system) ไดเกิดขึ้นใน
ประเทศออสเตรเลียและเร่ิมใชบังคับ ตั้งแตป ค.ศ.1904 โดยระบบอนุญาโตตลุาการโดยบังคับน้ี
มีแนวคิดวารฐัจะเขามาเกี่ยวของดวยในฐานะเปนผูรักษาผลประโยชนของสาธารณชน (public 
interests) โดยการที่เอกชนสองฝายเจรจาตอรองผลประโยชนในขอพิพาทแรงงานนั้น ขอพิพาท
ดังกลาวจะสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณชน ดังนั้นรัฐจึงควรเขาไปควบคุมและแทรกแซง
ขอพิพาทดังกลาว ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวนี้กอใหเกิดกระบวนการระงับขอพิพาทสามฝายขึ้น 
(tripartite disputes) เพ่ือใหรัฐเขาไปควบคุมและทําการระงับขอพิพาทดังกลาว เพ่ือพิทักษ
ผลประโยชนสาธารณะ  
   ซึ่งการระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาว ควรใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยบังคับที่ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนตัวแทนของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งในการชี้ขาดนี้ 
นอกจากจะตองเปนธรรม (fair) ระหวางคูกรณีสองฝายแลวยังจะตองคํานึงถึงประโยชน
สาธารณะ 
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   จากที่กลาวมาขางตนระบบอนุญาโตตุลาการโดยบังคับจึงมีความแตกตางกับ
ระบบการเจรจาตอรองรวมที่ใชอยูในอังกฤษ อเมริกาหรือระบบศาลแรงงานที่ใชในประเทศใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจ ยุโรป โดยสิ้นเชิง เพราะทั้งสองระบบดังกลาวถือวาขอพิพาทแรงงาน
เปนขอพิพาทสองฝาย (bipartite disputes) คือระหวางเอกชนตอเอกชนเทานั้น รัฐมิไดเขารวม
เปนฝายที่สามในการระงับขอพิพาทแรงงานดวย39

  ดังนั้น เม่ือระบบอนุญาโตตลุาการโดยบังคับมีแนวคิดวาผูชี้ขาด หรือ 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลยีเปนตวัแทนของรัฐในการทําหนาที่ระงับขอพิพาทโดย
รัฐ อันมีลักษณะเปนการใชอํานาจรัฐที่เหนือเอกชน ดังนั้น สถานะของคําชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลยีจึงมีสถานะเปนคําสั่งทางปกครองที่นายจางและ
ลูกจางตองปฏิบัตติาม หากไมเห็นดวยกับคําชี้ขาดกส็ามารถอุทธรณคําชี้ขาดได แตตองปฏิบตัิ
ตามคําสั่งทางปกครอง 
  นอกจากนี้ ดวยเหตทุี่คําชีข้าดในกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยรัฐมีสถานะ
เปนคําสั่งทางปกครอง ที่รัฐใชอํานาจเหนือเอกชน ดังนั้นการกําหนดใหมีบทลงโทษในกรณีไม
ปฏิบัตติามคําชี้ขาดในกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับจึงชอบแลว 
 
  2.7.2 การบังคับตามคําชีข้าดของอนุญาโตตลุาการในตางประเทศ 
 
  การบังคับตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจโดยทั่วไปแลวหากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคํา
ชี้ขาดจะไมมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏบิัตติามคําชี้ขาดดังกลาว แตจะใชวิธีนําคําชี้ขาด
ไปฟองใหศาลบังคับตามคําชี้ขาด เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมัน 
แตบางประเทศก็มีการกําหนดบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตามคําชีข้าดโดยสมัครใจ เชน ประเทศ
สิงคโปร ประเทศไทย เปนตน 
  อยางไรก็ตาม สําหรับการบงัคับตามคําชีข้าดโดยบังคับนั้น โดยทั่วไปแลวจะมี
บทลงโทษทางอาญาในกรณีไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด เชน ประเทศสงิคโปร ประเทศไทย และ
ประเทศออสเตรเลีย แตในบางประเทศกไ็มไดกําหนดบทลงโทษแกผูที่ไมปฏิบตัิตามคําชี้ขาด
โดยบังคับแตจะใหเจาหนาที่ของรัฐสามารถเขาบังคบัใหเปนไปตามคําชี้ขาดแทน เชน ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศฟลิปปนส เปนตน 
 
 
 
 
 

                                                 
39 สุรินทร  ถ่ัวทอง, “การแรงงานสัมพันธในตางประเทศและปญหาแรงงานสัมพันธในประเทศไทย,” 

วารสารนิติศาสตร 11(เมษายน-มิถุนายน 2523): 333-356. 



 190

  2.7.3 บทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดตาม
พระราชบญัญัตแิรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดมีบทบัญญัติทีบ่งัคับให
คูพิพาทตองปฏิบัตติามคําชีข้าดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน โดยหากไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดจะ
มีบทลงโทษทางอาญา ซึ่งตามมาตรา 131 ไดบัญญัตวิา  
 
   “นายจางหรือลูกจางผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัติามขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการ
จาง หรือคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 29 วรรคสอง มาตรา 22 วรรค
สองหรือมาตรา 29 วรรคสี่ ในระหวางที่ขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจางหรือคําชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานนั้นมีผลใชบังคับ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 
  2.7.4 ความเหมาะสมเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัติคําชี้
ขาด 
 
  การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดนําบทบัญญัตลิงโทษทาง
อาญาในกรณีไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด ซึ่งควรใชกบัการชีข้าดโดยบังคับของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธมาใชกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นเปนเพราะเหตุผลที่ขอพิพาทแรงงาน
เปนขอพิพาทที่กระทบตอเศรษฐกิจและสังคม จึงควรกําหนดใหมีบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าด และเพื่อใหคูพิพาทเกรงกลัวตอโทษทางอาญาและจะไดปฏิบตัิ
ตามคําชี้ขาด 
   แตเน่ืองจากการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับ
ขอพิพาทโดยเอกชน ไมเหมือนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับที่เปนการบังคับชีข้าดโดย
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  
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  นอกจากนี้ อํานาจในการระงับขอพิพาทของผูชี้ขาดโดยสมัครใจก็มาจาก
ขอตกลงระหวางคูพิพาท ซึ่งกลาวไดวาอํานาจที่ไดรับมาจากคูพิพาท* ดังนั้นในเม่ือการชี้ขาด
โดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทโดยเอกชนที่แตกตางจากการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาด
โดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่เปนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยรัฐ ทําใหคําชี้
ขาดโดยสมัครใจมีผลเปนสญัญาระหวางคูพิพาทที่จะตองปฏิบัติตามเทานั้น อันแตกตางจากคําชี้
ขาดโดยบังคับที่มีสถานะเปนคําสั่งทางปกครองที่คูพิพาทจะตองปฏิบัตติาม 
   การที่คําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจมีผลเปนเพียงสญัญาระหวางคูพิพาท ซึ่ง
คูพิพาทมีหนาที่ตองปฏิบตัติาม ทําใหการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจไมถอืเปนความชัว่ 
หรือมิไดเปนการกระทําที่ชัว่รายและเปนอาชญากรรมอันมีลักษณะเปนความผิดในตัวเอง (mala 
in se) หากแตการกระทําดงักลาวเปนความผิดเพราะกฎหมายบัญญัติ (mala prohibita) ซึ่งเปน
การบัญญัติกฎหมายตามนโยบายของรัฐ ดวยเหตุผลทีเ่ชื่อวา การบญัญัติกฎหมายเรื่องใดก็ตาม
หากตองการใหมีผลบังคับใชที่มีประสิทธภิาพแลว ตองมีการบญัญัติใหมีโทษทางอาญาดวย
เสมอ**

  ดังนั้น การมีบทลงโทษทางอาญาในกรณีไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจจึง
ไมเหมาะสม*** ซึ่งคูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน40ไดเสนอแนะใหใชการฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลมีคําพิพากษาบังคับตามคาํชี้ขาด ใน
กรณีที่คูพิพาทอีกฝายไมปฏิบัตติามคําชีข้าดแทนการลงโทษทางอาญา 
 
 
 
 
 

                                                 
* สํานักสัญญา (Contractual) นั้นถือวาที่มาของอํานาจในการชี้ขาดของตัวอนุญาโตตุลาการนั้นมา

จากเจตนาของคูกรณี ซึ่งไดแก สัญญาหรือขอตกลงระหวางคูกรณี 
(พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 46-47.) 
** การที่มีบทลงโทษทางอาญาอันเปนความผิดที่กฎหมายบัญญัติ (mala prohibita) มากเกินไป

ดังเชน บทลงโทษทางอาญาในกรณีไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจ จะทําใหเกิดสภาวะความผิดทางอาญา
ลนเกิน (over-criminalozation) ได 

*** ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล (กรรมาธิการ) ไดอภิปรายเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาของการไมปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจในการพิจารณารางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ในวาระที่ 3 ของสภา
นิติบัญญัติแหงชาติวา “คําชี้ขาดที่ฝายนายจางและลูกจางไดสมัครใจใหมีการทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
นั้น ไมควรมีบทลงโทษทางอาญา 

40 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 
(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
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   นอกจากนี้ จิตติ ติงศภัทิย ยังไดมีความเห็นตามหมายเหตุคําพิพากษาฎีกาที่ 
1110/2520* เกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดดวยวา การไมปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดไมวากรณีใดไมควรมีบทลงโทษทางอาญา 
 
   โดยสรุป การมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดของผูชี้ขาด
โดยสมัครใจไมมีเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะคําชี้ขาดของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานเปนเพียงคําชี้ขาด
ของคนกลางที่คูพิพาทตกลงกันใหทําหนาที่ชี้ขาดเทานั้น ซึ่งอํานาจในการชี้ขาดกม็าจาก
คูพิพาทไมไดเปนการใชอํานาจของรัฐ ดังเชน การชี้ขาดโดยบังคับซึ่งการมีบทลงโทษในการไม
ปฏิบัตติามคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีเหมาะสมแลวเพราะการคาํชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดกระทําโดยรัฐ อีกทั้งมีสถานะเปนคําสั่งทางปกครอง จึงควร
กําหนดใหมีบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่ไมปฏิบตัิตามคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเทานัน้ แตไมควรมบีทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 2.8 การบังคับตามคําชี้ขาด 
 
 ในการบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น โดยทั่วไปหากคูพิพาทไมปฏิบัตติาม
คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการแลว คูพิพาทอีกฝายสามารถรองขอใหศาลบังคับใหคูพิพาทอีก
ฝายปฏิบตัิตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการได ซึ่งในกระบวนการพิจารณาของศาลในการ
บังคับตามคําชี้ขาดนั้น ศาลจะไมสามารถตรวจสอบดลุพินิจของอนุญาโตตลุาการได เวนแตคําชี้
ขาดดังกลาวเปนคําชี้ขาดทีไ่มชอบดวยกฎหมาย หรือเปนคําชี้ขาดทีข่ัดตอกระบวนวิธีพิจารณา
ความ หรือเปนคําชี้ขาดที่ขดัตอความสงบเรียบรอยละศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 ทั้งนี้ในการบังคับตามคําชี้ขาดนี้ ขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 92 
การไกลเกลีย่ และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ขอที่ 6 ไดกําหนดวาคูพิพาทที่ทําการชีข้าดโดยสมัคร
ใจจะถือวายอมรับคําชี้ขาด ดังนั้นคูพิพาทจึงตองปฏิบตัิตามคําชีข้าดโดยสมัครใจ 
 สําหรับการบังคับตามคําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยนั้น ตามวรรคสาม
และสี่ของมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัตวิา 
 
 “ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสงคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหฝายแจงขอเรียกรอง และ
ฝายรับขอเรียกรองหรือผูแทนตามมาตรา 13 หรือมาตรา 16 ทราบภายในสามวนันับแตวันทีท่ํา

                                                 
* การฝาฝนคําวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนความผิดอาญา ถาการฝาฝนนั้นไมชอบ 

ผูถูกบังคับตามคําวินิจฉัยจะทําอยางไรกอนที่จะฝาฝนแลวถูกลงโทษจําคุกหรือปรับเปนคดีอาญา จําเลยคง
ตอสูคดีอาญาไดวาคําวินิจฉัยนั้นไมชอบดวยกฎหมาย ทําใหบุคคลตองเส่ียงกับคดีอาญา โดยไมมีทางโตแยง
สิทธิและหนาที่ทางแพงกอนไมเปนเหตุผลที่ถูกตองและสมควร  

(คาํพิพากษาฎีกาที่ 1110/2520 ป 2520 ตอน 6 ของเนติบัณฑิตยสภา) 
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คําชี้ขาดพรอมทั้ง ปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่ลกูจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองทํางาน
อยู  
  ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนําคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมาจดทะเบียนตออธิบดหีรือผู
ซึ่งอธิบดีมอบหมายภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดชี้ขาด” 
 
 จากบทบัญญัติดังกลาว ผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานจึงตองมีหนาที่สงคําชี้ขาด ปดสําเนา
คําชี้ขาด และนําคําชี้ขาดมาจดทะเบียนตออธบิดีภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดชีข้าด ซึ่งเม่ือมี
การจดทะเบียนคําชี้ขาดแลวคําชีข้าดดังกลาวจะถือเปนขอตกลงในการจาง ซึ่งมีผลบังคบัใชเปน
เวลา 1 ป โดยที่นายจางและลูกจางจะตองปฏิบัติตาม หากนายจางและลูกจางฝาฝนจะตองรับ
โทษทางอาญา  
  ดังนั้น จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหคําชี้ขาด
เปนที่สดุ มีผลบังคับใชทันที รวมทั้งบทลงโทษหากไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาด ซึ่งบทบัญญัติดังกลาว
มีเพ่ือเปนมาตรการบังคบัใหนายจางและลูกจางปฏิบัตติามคําชี้ขาดอยางเครงครัด แต
บทบัญญัตินี้กไ็มสอดคลองกับหลักการบงัคับตามคําชีข้าดโดยทั่วไป เน่ืองจากคําชี้ขาดของผูชี้
ขาดโดยสมัครใจถือเปนคําชี้ขาดโดยเอกชนจึงควรไมมีอํานาจบังคับในตวัเอง ดังเชน คําชี้ขาด
ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่มีลกัษณะเปนคําสั่งทางปกครอง ดังนั้นการกําหนดใหคําชี้
ขาดเปนที่สุด และมีโทษทางอาญาทันทีทีมี่การจดทะเบยีนคําชี้ขาดตออธิบดีจึงเปนการไม
เหมาะสม เน่ืองจากอํานาจของผูชี้ขาดในการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนอํานาจที่ไดรับมาจาก
คูพิพาท ดังนั้นคําชี้ขาดของเอกชนจึงไมมีอํานาจในการบังคับตามคาํชี้ขาดในตวัเองเพราะ
เอกชนไมมีอํานาจที่จะบังคบัเอกชนดวยกันได ซึ่งจากหลักดังกลาวนี้การบังคับตามคําชี้ขาด
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการอนญุาโตตลุาการจึงกําหนดใหศาลมีหนาทีใ่นการบังคับตามคําชี้ขาด 
ซึ่งในการบังคบัตามคําชีข้าดของศาลนี้ หากศาลมีกระบวนการบริหารจัดการคดี (case 
management) ที่ดี* จะไมกอใหเกิดปญหาความลาชาในการบังคับตามคําชี้ขาด 
 ทั้งน้ี การบังคับตามคําชีข้าดในพระราชบญัญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 นั้น ได
บัญญัตใินมาตรา 42 วา 
 
  “เม่ือคูพิพาทฝายใดประสงคจะใหมีการบงัคับตามคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการให
คูพิพาทฝายนัน้ยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจภายในกําหนดเวลาสามปนับแตวันที่อาจบังคับ
ตามคําชี้ขาดไดเม่ือศาลไดรับคํารองดังกลาวใหรีบทําการไตสวน และมีคําพิพากษาโดยพลัน” 
 
 

                                                 
* ในการบังคับตามคําชี้ขาดของศาลแรงงานนี้ เนื่องจากการบังคับตามคําชี้ขาดเปนคดีที่ไมคอยมีขอ

ยุงยากมากนัก จึงควรจัดใหมีการพิจารณาและทําการบังคับตามคําชี้ขาดโดยเรงดวน โดยหากตองมีการ
สืบพยานก็อาจจัดใหมีการพิจารณาคดีตอเนื่องเพื่อใหคดีเสร็จไปจากศาลโดยเร็ว 
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 สําหรับการบังคับตามคําชี้ขาดในตางประเทศนั้นไดมีรปูแบบ ดังนี้ 
  ก. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาจะตองทําเปนหนังสือมี
ลายเซ็นของอนุญาโตตลุาการ และเหตุผลของคําชี้ขาด โดยการบังคับตามคําชี้ขาด หาก
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าดนั้นคูพิพาทจะตองฟองตอศาลใหศาลพิพากษาและบังคับตามคําชี้
ขาด 
  ข. ประเทศองักฤษ 
  การบังคับตามคําชี้ขาดในประเทศอังกฤษนั้น คูพิพาทสามารถรองขอใหศาล
บังคับคูพิพาทอีกฝายตามคําชี้ขาดได 
  ค. ประเทศเยอรมัน 
  การบังคับตามคําชี้ขาดในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาทสามารถรองขอตอศาล
แรงงานใหทําการบังคับตามคําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตลุาการได 
 
 โดยสรุป เน่ืองจากอํานาจของผูชี้ขาดในการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนอํานาจที่ไดรับมาจาก
คูพิพาท ดังนั้นคําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจจึงไมควรมีบทลงโทษทางอาญา รวมทั้งอํานาจ
ในการบังคับตามคําชี้ขาด เน่ืองจากเอกชนไมมีอํานาจที่จะบังคับเอกชนดวยกันได ดังนั้นการ
บังคับตามคําชี้ขาดจึงตองใหศาล ซึ่งเปนองคกรของรัฐทําหนาที่ออกหมายบังคับตามคําชี้ขาด 
 
 2.9 การเพิกถอนคําชี้ขาดและการอุทธรณคําชี้ขาด 
 
 ในกรณีที่อนุญาโตตลุาการมีคําชี้ขาดแลว คูพิพาทมีความเห็นวาคําชี้ขาดดังกลาวไม
ชอบดวยกฎหมาย ไมชอบดวยกระบวนวธิีพิจารณา หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน คูพิพาทก็จะสามารถอุทธรณคําชี้ขาด หรือฟองตอศาล
ใหเพิกถอนคาํชี้ขาดได โดยกระบวนการอุทธรณคําชี้ขาดหรือเพิกถอนคําชี้ขาดนี้จะเปน
หลักประกันในการดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการวาหากการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการไมชอบแลวคําชี้ขาดจะไมผูกพันคูพิพาทและคูพิพาทสามารถเพกิถอนคําชี้ขาด
ดังกลาวได แตอยางไรก็ตามหากเปนการโตเถียงในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชดุลพินิจของ
อนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะไมสามารถอุทธรณหรือเพิกถอนคําชีข้าดของอนุญาโตตุลาการ
ได เน่ืองจากในกระบวนการอนุญาโตตุลาการนั้นดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการโดยชอบจะถึง
ที่สุด 
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  2.9.1 สาเหตุการเพิกถอนคําชี้ขาด 
 
  ในการเพิกถอนคําชี้ขาดของผูชี้ขาดนั้น คูพิพาทที่จะขอเพิกถอนคําชี้ขาด
จะตองกลาวอางวาคําชี้ขาดไมชอบดวยสาเหตุ ดังตอไปน้ี41

   ก. คําชี้ขาดไมชอบดวยกฎหมายที่ใชบังคับแกขอพิพาท 
   คําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมายและไมสามารถใชบังคบัได คือคําชี้ขาด
ที่ไมชอบดวยกฎหมายสารบัญญัติ ซึ่งในการระงับขอพิพาทแรงงานก็คือกฎหมายวาดวยแรงงาน 
เชน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปนตน 
   ข. คําชี้ขาดเกิดจากการกระทําหรือวิธีการอันมิชอบ 
   คําชี้ขาดที่เกดิจากการกระทําโดยมิชอบหรือวิธีการอันมิชอบนั้นยอมใช
บังคับไมได โดยการกระทําอันมิชอบอาจเกิดจากฝายใดก็ได เชน ผูชี้ขาด คูพิพาท นายจาง 
ลูกจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงาน ทั้งนี้การกระทําหรือวิธกีารอันมิชอบไดแก การ
ดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยไมใหความเปนธรรมแกคูกรณี การไมใหคูพิพาทมีโอกาสในการ
เสนอพยานหลักฐานแกผูชีข้าด การที่ผูชีข้าดรับสินบน การรับฟงพยานหลักฐานนอกสํานวน 
เปนตน 
   ค. คําชี้ขาดไมอยูในขอบเขตแหงสญัญาอนุญาโตตลุาการหรือคํา
ขอของคูกรณี 
   คําชี้ขาดจะใชบังคับไมไดหากผูชี้ขาดชี้ขาดขอพิพาทเกินอํานาจที่
คูพิพาทตกลงกันใหทําการชี้ขาด หรือทําการชี้ขาดเกินคําขอของคูพิพาท 
 
  2.9.2 การเพิกถอนคําชี้ขาดและการอุทธรณคําชี้ขาดในตางประเทศ 
 
  การอุทธรณคาํชี้ขาดของอนุญาโตตลุาการในตางประเทศนั้น พบวามีหลาย
ลักษณะ ซึ่งในบางประเทศสามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดตอศาล แตในบางประเทศคาํชี้ขาดก็ไม
สามารถอทุธรณได สําหรับการอุทธรณคาํชี้ขาดนั้นตองเปนกรณีคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวธิี
พิจารณา คําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตลุาการ หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียง
ของอนุญาโตตุลาการ เทานั้น จึงจะสามารถอุทธรณคาํชี้ขาด หรือฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการตอศาลได แตหากเปนปญหาขอเท็จจริงที่เกี่ยวกบัดุลพินิจในการพิจารณาคดี
ของอนุญาโตตุลาการนั้น คูพิพาทจะไมสามารถอุทธรณคําชี้ขาด หรือฟองเพิกถอนคําชี้ขาดได 
โดยหลักเกณฑในการอุทธรณคําชี้ขาดในตางประเทศมีดังนี้  
 
 
                                                 

41 เสาวนีย  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ
อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา134-140. 
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   ก. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
    การฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น คูพิพาทสามารถฟองตอศาลใหเพิกถอนคําชี้ขาดไดดวยเหตุดังตอไปน้ี 
    1) เม่ือคําชี้ขาดไดมาโดยทุจริต ฉอฉล หรือวิธีการอันมิชอบ
ประการอื่น 
    2) เม่ือมีหลักฐานแสดงวาอนุญาโตตลุาการลําเอียง หรือทุจริต 
    3) เม่ืออนุญาโตตุลาการกระทําการอันมิชอบในการพจิารณา
คดี ซึ่งมีผลทําใหเสื่อมสิทธขิองคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง 
    4) เม่ืออนุญาโตตุลาการกระทําการเกินขอบเขตอํานาจ 
    ข. ประเทศองักฤษ 
    การอุทธรณคาํชี้ขาดของอนุญาโตตลุาการในประเทศอังกฤษนั้น 
คูพิพาทสามารถอุทธรณคําชี้ขาดตอศาลสูงไดแตเฉพาะคําชี้ขาดทีข่ดัตอกระบวนวิธีพิจารณา คาํ
ชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตลุาการ หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของ
อนุญาโตตุลาการ42 
   ค. ประเทศเยอรมัน 
    คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาทจะ
สามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดตอศาลแรงงาน โดยตองอุทธรณภายในระยะเวลา 2 สปัดาหนับแต
วันที่ไดรับคําชี้ขาด43 
   ง. ประเทศมาเลเซีย 
   การอุทธรณคาํชี้ขาดในประเทศมาเลเซียน้ัน คูพิพาทสามารถอุทธรณ
คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมตอศาลสูงไดเฉพาะในประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวิธี
พิจารณา คําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของอนุญาโตตลุาการ หรือ คําชี้ขาดที่ศาลสูงหรือศาล
อุตสาหกรรมไดมีความเห็นวาเปนคําชี้ขาดที่สมควรไดรับพิจารณาในศาลสูง เชน คําชี้ขาดที่
สงผลกระทบตอความสงบเรียบรอย หรือคําชี้ขาดที่สงผลเสียตอความสัมพันธระหวางนายจาง
ลูกจาง44 
 
 
 
 

                                                 
42 Alison Hough, Employment Law (London: Old Bailey Press, 2001), pp. 232-234. 
43 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 

(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp. 161-163. 
44 Section 33A Reference  to The High Court on a Question of Law (Industrial Relation Act 

1967) 
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   จ. ประเทศสงิคโปร 
    คําชี้ขาดในประเทศสิงคโปรจะถือเปนที่สดุไมสามารถอุทธรณคําชีข้าด
ได45 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
    คําชี้ขาดในประเทศฟลิปปนสจะมีผลเปนขอตกลงในทางการจาง โดย
ไมสามารถอุทธรณคําชีข้าดได46

 
  2.9.3 การเพิกถอนคําชี้ขาดและการอุทธรณคําชี้ขาดในประเทศไทย 
 
  คําชี้ขาดตามการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 เปนเพยีงขอตกลงในทางการจาง* โดยกฎหมายบัญญัตใิหผูชีข้าดสงคําชี้ขาดนั้นใหทั้งสอง
ฝายหรือผูแทนทราบภายใน 3 วัน นับแตวันทําคําชี้ขาด ปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่
ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรยีกรองทํางานอยู และนําคําชี้ขาดมาจดทะเบียนภายใน 15 วัน นับ
แตวันที่ไดชี้ขาด47 ซึ่งหากฝายใดฝาฝนถือวาผิดขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางจะมีบทลงโทษ
ทางอาญา  
  อยางไรก็ตามเนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมี
บทบัญญัติเกีย่วกับการอุทธรณคําชี้ขาดหรือการเพิกถอนคําชี้ขาดทีไ่มชอบ จึงเปนปญหาวาใน
กรณีที่คําชี้ขาดไมชอบดวยกฎหมาย ไมชอบดวยกระบวนวิธีพิจารณา หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน คูพิพาทจะสามารถฟองเพิกถอนคาํชี้ขาด
หรืออุทธรณคําชี้ขาดไดเพียงใด เพราะหากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าดจะมีผลทาํใหคูพิพาท
ตองโทษทางอาญา แตในกรณีที่คําชี้ขาดไมชอบน้ัน คูพิพาทก็มีสิทธิที่จะไมปฏบิตัิตามคําชีข้าด
ที่ไมชอบดังกลาว  
  ดังนั้น กระบวนการเพิกถอนคําชี้ขาดจึงเปนกระบวนการที่ปองกันมิใหคูพิพาท
ตองปฏิบัตติาม หรือตองรับโทษทางอาญาจากการไมปฏิบัตติามคําชีข้าดที่ไมชอบดังกลาว 
  ทั้งนี้ ในการอุทธรณคําชีข้าดหรือการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดนี้ เน่ืองจากคําชี้ขาด
โดยสมัครใจนั้น มีลักษณะเกิดจากขอตกลงทางการจาง ดังนั้นคดีฟองเพิกถอนคําชี้ขาดจึงเปน
คดีพิพาทเกี่ยวดัวยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ซึ่งตามมาตรา 8 (1) แหงพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลแรงงานและวธิีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติใหศาลแรงงานมีอํานาจใน

                                                 
45 Industrial Arbitration Court, Arbitration [online]. Available from: http://www.iac.gov.sg 

[2004] 
46 Article 261 Labor code of The Philippines 
* คําชี้ขาดและคําวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ มีผลเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง

ที่เกิดจากการแจงขอเรียกรอง ซึ่งอาจมีการฟองเพิกถอน หรือเปล่ียนแปลงคําชี้ขาดได 
47 มาตรา29 วรรคทาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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การพิจารณาและมีคําสั่งได ดังนั้นในการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดโดยสมัครใจ คูพิพาทจึงสามารถ
ฟองเพิกถอนไดตอศาลแรงงาน แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาคดีฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของ
ศาลแรงงาน ศาลแรงงานกมี็อํานาจเพียงพิจารณาวาคําชี้ขาดดังกลาวเปนคําชี้ขาดที่ไมชอบดวย
กฎหมาย ไมชอบดวยกระบวนวิธีพิจารณา หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือไม โดยหากเปนคําชีข้าดที่เกิดจากดุลพินิจโดยชอบแลวศาล
แรงงานก็ไมสามารถเขาไปพิจารณาถึงการใชดุลพินิจของผูชี้ขาดได 
 
 2.10 คาธรรมเนียมในการอนุญาโตตลุาการ 
 ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติเกีย่วกับคาธรรมเนียม
ของผูชี้ขาดวาผูชี้ขาดมีสิทธทิี่จะไดรับคาธรรมเนียมหรือไม และคูพิพาทฝายใดเปนผูรับภาระ
คาธรรมเนียมของผูชี้ขาด  
 สําหรับประเดน็เกี่ยวกับคาธรรมเนียมของผูชี้ขาดนั้น เน่ืองจากการทําหนาที่ผูชี้ขาดนั้น
ผูชี้ขาดตองมีคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่เชน คาเดินทาง คาเสียเวลา เปนตน ดังนั้นคูพิพาทจึง
ควรกําหนดคาธรรมเนียมใหแกผูชี้ขาด ซึ่งในกรณีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจนั้น 
เน่ืองจากการชี้ขาดโดยสมัครใจมีลักษณะเปนขอตกลงระหวางคูพิพาท ดังนั้นคูพิพาทจึงสามารถ
ตกลงกับผูชี้ขาดไดวาผูชี้ขาดตองการคาธรรมเนียมเทาไร 
 อยางไรก็ตาม ภาระในการรับผิดชอบเกี่ยวกับคาธรรมเนียมผูชี้ขาดนี้ คูพิพาทอาจ
รวมกันรับผิดโดยเทาๆกัน แตในกรณีที่คาธรรมเนียมผูชี้ขาดสรางภาระใหแกลูกจาง นายจางก็
ควรเปนผูรบัผิดชอบคาธรรมเนียมดังกลาว 
 
3 การชี้ขาดโดยสมัครใจโดยสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 ในการพัฒนาระบบการชีข้าดขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยใหเปนที่นิยมน้ัน 
จําเปนตองมีสถาบันที่เปนหลักในการพัฒนาระบบชีข้าดขอพิพาทแรงงาน และสถาบันดังกลาว
ในประเทศไทยก็คือ สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งจะทําหนาที่หลักในฐานะสถาบัน
อนุญาโตตลุาการที่ทําการดําเนินงานระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจตามที่
คูพิพาทรองขอ 
 ดังนั้น หากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีประสิทธิภาพก็จะชวยสงเสริมในการ
ระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยเฉพาะการจัดทํารายชื่อผูชี้ขาดของสํานักงาน การ
จัดรูปแบบองคกร และดําเนินการจัดทําขอบังคับของสํานักงานเกี่ยวกับการดําเนนิการชี้ขาดโดย
สมัครใจใหมีประสิทธิภาพ*

                                                 
* ประโยชนของการอนุญาโตตุลาการแบบสถาบัน (Institutional Arbitration) จะมีประโยชนมากกวา

การอนุญาโตตุลาการแบบทําเอง (Ad hoc Arbitration) เพราะกฎเกณฑของสถาบันตางๆ นั้นไดกําหนด
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 ทั้งน้ี หากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีประสิทธิภาพจะมีประโยชนในการระงับ
ขอพิพาทแรงงาน ดังนี้ 
  ก. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อผูชี้ขาดที่มีประสิทธิภาพ ทาํใหคูพิพาททีท่ําการชี้
ขาดกับสํานักงานไดผูชี้ขาดที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งมีความเปนกลางและความเปน
อิสระ 
  ข. ทําใหนายจางและลูกจางทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมากขึ้นชวยลดการ
ปดงานและการนัดหยุดงาน 
  ค. กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพจะชวยใหขอ
พิพาทยุติลงอยางรวดเร็ว 
 
 3.1 ปญหาคูพิพาทไมทําการชี้ขาดกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 ในปจจุบันสํานักงานผูชี้ขาดในประเทศไทยก็ประสบปญหาการไมมีคูพิพาททําการชี้ขาด
โดยสมัครใจกับสํานักงาน* ซึ่งสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจากการที่คูพิพาทไมมีความเชื่อม่ัน
ในผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาด และการที่สํานักงานผูชี้ขาดไมมีขอบังคับของสํานักงานที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ48

 
 3.2 แนวปฏบิัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  แมสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับในการดําเนินกระบวนการทําการชี้
ขาดโดยสมัครใจ แตสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดทําแนวปฏิบัติของผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไว โดยแนวทางปฏิบัติดังกลาวไมไดมีลักษณะเปนการบังคับใหผูชี้ขาดของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะตองปฏิบัติตาม  
  อยางไรก็ตามแนวทางปฏิบตัิของผูชี้ขาดโดยสมัครใจก็เปนแนวทางในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท

                                                                                                                                            
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนพิจารณาไวคอนขางชัดเจนและละเอียดพอสมควร จึงทําใหการ
ระงับขอพิพาทเปนไปดวยความสะดวก และอาจรวดเร็วกวา 

(อนันต จันทรโอภากร, กฎหมายวาดวยการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนอกศาล 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2537), หนา 104.) 

* จากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานพบวาตั้งแตป พ.ศ. 2524 มีการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเพียง 17 ครั้งเทานั้น 

48 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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แรงงาน ซึ่งในทางปฏบิัติผูชีข้าดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็จะดําเนินการตาม
แนวทางดังกลาว ซึ่งแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีรายละเอียดดังนี้49

 
  3.2.1 คุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการกําหนดคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการนั้น สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดไวดังนี้ 
   1.เปนผูมีสัญชาติไทย 
   2.มีอายุ 25 ปขึ้นไป 
   3.ไมเปนบุคคลลมละลาย บคุคลไรความสามารถ หรือเสมือนไร
ความสามารถ 
   4.เปนบุคคลทีเ่ลื่อมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
   5.เปนผูที่เคยทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ มีความรูความเขาใจในเรื่อง
การคุมครองแรงงานและการแรงงานสัมพันธ โดยเฉพาะในเรื่องการเจรจาตอรองรวม การปฏิบตัิ
เกี่ยวกับวธิีดําเนินการรองทุกข รวมทัง้มีประสบการณในการตีความขอตกลง และคุนเคย
เกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานบุคคล บริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม รูระเบียบขอบังคบัเกี่ยวกบัการ
ทํางาน มีคุณธรรมเหมาะสมที่จะเปนคนกลางที่คูกรณีทั้งสองฝายยอมรับ 
 
  3.2.2 การพนสภาพของผูชี้ขาด 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทไดกําหนดหลักเกณฑในการพนจากตําแหนงผูชี้ขาด
ไว ดังนี้ 
   ก. ตาย 
   ข. ระยะเวลาของการบังคับใชคําชี้ขาดสิ้นสุด 
   ค. คูกรณีทั้ง 2 ฝาย ยินยอมพรอมใจเพิกถอนผูชี้ขาดที่แตงตั้งไวกอน
ออกคําชี้ขาด 
   ง.ศาลแรงงานสั่งใหพนสภาพการเปนผูชีข้าด 
 
 
 
 
                                                 

49 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, แนวปฏิบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน (กรุงเทพมหานครฯ: 
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน กรมแรงงาน, 2528), หนา 1,5,6. 
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  3.2.3 จรรยาบรรณของผูชี้ขาด 
 
   นอกจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะกําหนดคุณสมบัติของผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลวสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานยังกําหนดจรรยาบรรณของผูชี้
ขาดไวดังนี้ 
   ก. ไมใชตําแหนงผูชี้ขาดรับหรือยอมรับเงินหรือทรัพยสินจากผูใดเพื่อ
จงใจใหฝายหนึ่งฝายใดตองเสียประโยชนอันควรได 
   ข. ตองเปนผูที่เสียสละ ตรงตอเวลา จะตองทําการชี้ขาดใหแลวเสร็จ
ภายในเวลาทีคู่กรณีรวมกับผูชี้ขาดกําหนดแตแรก 
   ค. ผูชี้ขาดไมใชทนายความหรือตัวแทนของฝายใดฝายหนึ่ง แตจะตอง
เปนผูพิจารณาตัดสินใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
   ง. ไมควรใหคาํปรึกษาแนะนําทางดานกฎหมายหรือเสนอความคิดเห็น
ในรูปคดี ตอฝายหนึ่งฝายใดมากกวากัน 
   จ. ควรหลีกเลีย่งไมใหมีความสัมพันธหรือพบปะรวมวง สนุกสนานกับ
ฝายใดฝายหนึ่งเปนสวนตวั 
 
  3.2.4 กระบวนพิจารณาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทไดกําหนดกระบวนวิธีพิจารณาในชั้นผูชีข้าดขอ
พิพาทแรงงานไวในแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
   ก. ข้ันตอนในการกําหนดแนวทางในการดําเนินกระบวนการชี้
ขาด 
   เม่ือตอบรับทีจ่ะทําหนาที่เปนผูชี้ขาดแลว ผูชี้ขาดควรมีการหารือกัน
ระหวางผูชี้ขาด เพ่ือกําหนดตัวบุคคลทําหนาที่ประธานผูชี้ขาด การปฏิบัติหนาทีข่องผูชี้ขาด
จะตองดําเนินการดังนี้ 
   ข. กําหนดวัน เวลา สถานที่พิจารณา 
   ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ทราบการแตงตั้ง ใหผูชี้ขาดทําหนังสือแจงให
คูกรณีสงคําชีแ้จงเกี่ยวกับเรื่องที่พิพาทกันอยู พรอมทั้งแจงกําหนดวัน เวลา และสถานที ่
   ค. การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด 
   ในวันแรกที่ผูชี้ขาดนัดผูแทนฝายนายจางและฝายลูกจางทั้งสองฝาย
พบกัน ผูชี้ขาดควรสรางศรทัธาความเชื่อถือ พรอมทั้งใหคําม่ันวาจะทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริตเปนกลางอยางแทจริง แลวใหคูกรณีแนะนําตัวพรอมกับขอใหคูกรณีใหความรวมมือในการ
หาทางยุติปญหาขอพิพาท โดยขอใหสงคําชี้แจงพยานหลักฐานเอกสารตามที่กําหนดนัดดวย 
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   ง. การรวมกันกําหนดขั้นตอนและวิธีพิจารณา 
   ในการกําหนดวิธีพิจารณา ใหคูกรณีทั้งสองฝายรวมกับผูชี้ขาด
พิจารณาลักษณะขอพิพาทแตละขอวา จะมีวิธีการหรือทางออกที่ตองการรวมกันอยางไร 
จําเปนตองใชพยานเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการพิจารณาเพียงใด จากใครบาง เพ่ือ
กําหนดเวลาออกคําชี้ขาด 
   จ. การกําหนดอํานาจของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ผูชี้ขาดขอพิพาทรวมกับคูกรณีกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ของผูชี้
ขาดในเรื่องการเขา-ออก ภายในบริเวณสถานที่ทํางานหรือโรงงานของคูกรณี การแตงตั้ง
ผูกระทําการแทนผูชี้ขาดในการสอบขอเทจ็จริง ตลอดจนการรวบรวมขอมูล จะกระทําอยางไร 
จําเปนตองรวบรวมมากนอยเพียงใด รวมตลอดถึงการพนสภาพของผูชี้ขาดดวย 
   ฉ. การกําหนดคาใชจายในการดําเนินการชี้ขาด 
   คาใชจายในการดําเนินการชี้ขาด คูกรณีควรทําความตกลงกันกอนวา
จะมีคาใชจายในการชี้ขาดอยางไร ทั้งนี้ใหคํานึงถึงสภาพหรือฐานานุรูปของคูกรณีไวดวย 
   ทั้งน้ี เพ่ือใหการชี้ขาดเปนไปดวยความเรยีบรอย รวดเร็ว ประหยัด 
คูกรณีและผูชีข้าดอาจรวมกันกําหนดวิธีการ หรือทางออกที่เปนคุณแกคูกรณี นอกเหนือจากที่
กําหนดไวในวนันัดพรอมกันก็ได 
   ช. การพิจารณาโดยขาดนัด 
    ถาคูกรณีขาดนัดหรือไมนําสงหลักฐานเอกสาร หรือนําพยานเขาสืบ
ตามกําหนดนัด ซึ่งผูชี้ขาดไดแจงนัดหรือทวงถาม 2 ครั้งแลวไมไดผล ใหผูชี้ขาดใชดุลพินิจใน
การชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว 
   ซ. การชี้แจงและซักถามของผูชี้ขาด 
   การชี้แจงแถลงเหตุผล ในกรณีที่ผูชี้ขาดฯ นัดทั้งสองฝายมาพรอมกัน 
ใหอยูในดุลพินิจของผูชี้ขาดฯ จะพิจารณาซักถามฝายใดกอนหลังก็ได ฝายที่ผูชี้ขาดยังมิไดถาม
หากประสงคจะชี้แจง หรือแถลงเหตุผลจะตองไดรับอนุญาตจากผูชี้ขาดกอน มิใหพูดซอนกัน 
   กรณีผูชี้ขาดหลายคน ผูไดรบัเลือกเปนประธานจะเปนผูซักถาม ถาผูชี้
ขาดคนอื่นมีขอซักถามในประเด็นนั้นจะซักถามเพิ่มเตมิก็ได 
   การชี้แจงของคูกรณี อาจมีขอโตเถียงใชอารมณตอกัน ผูชี้ขาดจะตอง
ควบคุมการพิจารณาใหคูกรณีไดอยูในประเด็นดวยเหตุดวยผล 
   ฌ. การรวบรวมพยานหลกัฐาน 
   ใหคูกรณีนําขอมูลและพยานหลักฐานเอกสาร ที่เกี่ยวของกับขอพิพาท
มาใหผูชี้ขาดพิจารณา 
   ถาคูกรณีอางพยานบุคคล พยานเอกสารหรือพยานวัตถุใหผูชี้ขาดฯ 
พิจารณาถึงความสําคัญ และความจําเปนของการสืบพยานดังกลาวแลวกําหนด วัน เวลา 
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สถานที่ใหพยานมาใหขอเทจ็จริง หรือนําสงเอกสาร พยานวัตถุภายในกําหนดเวลาตามที่
เห็นสมควร 
   ใหผูชี้ขาดอานถอยคําที่จดบันทึกไวใหคูกรณีหรือพยานฟงกอนใหลง
ลายมือชื่อไวในบันทึกการใหถอยคํานั้น 
   เม่ือผูชี้ขาดไดรับขอเท็จจริงพรอมพยานหลักฐานครบถวนสมบูรณแลว 
ใหแจงคูกรณีวามีเรื่องอ่ืนใดจะแจงเพ่ิมเติมหรือไม ถาไมมี ใหผูชี้ขาดบันทึกไว พรอมทั้งให
คูกรณีลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
   เม่ือผูชี้ขาดเห็นวาไดขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ครบถวนแลว ใหแจง
วัน เวลา สถานที่อานคําชี้ขาด ทั้งนี้ไมควรเกิน 14 วันนับแตวันปดการพิจารณา 
   ญ. หลักเกณฑในการพิจารณาขอพิพาท 
   ใหผูชี้ขาดพิจารณาอยางละเอียดทุกแงมุม กรณีมีผูชี้ขาดหลายคน ให
รวมกันปรึกษาวา จะพิจารณาวินจิฉัยออกคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้น ๆ อยางไร ใหพิจารณา
ทั้งในขอเท็จจริง ระเบียบขอบังคับ สัญญาขอตกลง ธรรมเนียมปฏิบตัิ สิทธปิระโยชนของกิจการ
ประเภทเดียวกัน ภาวะคาครองชีพ ที่คูกรณีมีตอกันตลอดจนขอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดย
คํานึงถึงความสามารถในการจายของนายจางดวย 
   ตองพิจารณาอยางรอบคอบในทุก ๆ เรือ่งที่คูกรณีนําเสนอใหมีการชี้
ขาด 
   ไมพิจารณาเรื่องที่นอกเหนือหรือเกินเลยไปจากที่คูกรณีเสนอใหมีการ
ชี้ขาด 
   ระหวางการพิจารณาไมควรใหบุคคลภายนอกที่ไมเกี่ยวของเขาฟงการ
พิจารณา ผูเขาฟงตองรับอนุญาตจากผูชีข้าดกอน เวนแตผูเขามาแสดงพยานหลักฐาน หรือเปน
พยานหรือเขามาโดยการเชิญของผูชี้ขาดเทานั้น 
 
 อยางไรก็ตามแมแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดโดยสมัครใจจะกําหนดรูปแบบการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจไวอยางมีประสิทธิภาพ แตเน่ืองจากแนวทางปฏบิัติของผูชีข้าด
โดยสมัครใจไมมีสถานะเปนกฎหมาย หรือขอบังคับของสํานักงาน ที่ผูชี้ขาดและคูพิพาทจะตอง
ปฏิบัตติาม ทําใหแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดโดยสมัครใจไมมีผลมากนักในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าด 
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 3.3 กระบวนการชี้ขาดโดยสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 เน่ืองจากการที่สํานักงานผูชี้ขาดไมมีขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดทําใหกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดไมมีรูปแบบที่ชดัเจน ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษา และ
วิเคราะหรูปแบบการดําเนนิกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจทั้งของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน และสถาบันอนุญาโตตุลาการในตางประเทศ ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
  3.3.1 การกําหนดอํานาจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดหนาที่
ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไวในกรณีดังนี้ 
   ก. จัดทําบัญชีรายชื่อและคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเพื่อ
เสนอใหคูกรณีเลือกตั้ง 
   ข. ควบคุมและดําเนินการทางวิชาการและธุรการเกี่ยวกับการชีข้าดขอ
พิพาทแรงงาน 
  ซึ่งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ไดดําเนินการตามที่พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 บัญญัติไว หากแตการดําเนินงานดังกลาวประสบปญหาที่สําคัญคือ 
การที่คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ และคูพิพาทก็ไมทําการ
ระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดกับทางสํานักงาน50 ทั้งน้ีเพราะเหตุผลเนือ่งจากสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับที่เปนหลกัในการดําเนินกระบวนพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพ 
และบัญชีรายชื่อและคุณสมบัติของผูชีข้าดที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจัดทําขึ้นไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการชักจูงใหคูพิพาทเลือกทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดย
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน51 ดังนั้นจึงควรทําการ
ปรับปรุงกระบวนการระงบัขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  อยางไรก็ตามในการปรับปรุงกระบวนการระงับขอพิพาทของสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานดังกลาวก็ควรตองพิจารณาถึงอํานาจหนาที่ของสํานักงานวาสํานักงานมี
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเพียงใด ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 
 

                                                 
50 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
51 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน

ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 66-69. 



 205

   ก. การควบคุมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   หนาที่ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ โดยทั่วไปแลวคือ การชวยเหลือใน
การดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการในดานตางๆ เชนในดานธุรการ และดานการบริหารจัด
กระบวนการอนุญาโตตลุาการ เปนตน อยางไรก็ตามสถาบันอนุญาโตตลุาการก็มีหนาที่ที่มี
ความสําคัญมากก็คือการควบคุมกระบวนการอนุญาโตตลุาการใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
ควบคุมกระบวนการดําเนินการอนุญาโตตุลาการใหมีประสิทธิภาพนี ้ สถาบันอนุญาโตตลุาการ
จะทําการออกระเบียบหรือขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการวาในการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ คูพิพาท อนุญาโตตุลาการ และสถาบัน มีหนาที่ตองกระทําการใด ซึ่งใน
ขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการนั้นจะกําหนดอํานาจหนาที่ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ไววา สํานักงานอนุญาโตตลุาการมีหนาที่ควบคุมกระบวนการอนุญาโตตุลาการไดเพียงใด  
   ทั้งน้ีในการควบคุมกระบวนการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ ของแตละ
สถาบันจะแตกตางออกไปตั้งแตการที่สถาบันไมเขาไปตรวจสอบคาํชี้ขาดเลย จนถึงการที่ให
อํานาจสถาบันเขาไปตรวจสอบคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการได 
   ซึ่งสําหรับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ทําหนาที่เปนสถาบนั
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนญุาโตตลุาการนั้น ในปจจุบัน
ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดดําเนินการเฉพาะในทางดานธุรการเพียงสวนเดียว
ดังนั้นจึงควรใหสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจดวย เชน การพิจารณาความเปนอิสระของผูชี้ขาด การเลือกผูชี้ขาดใหคูพิพาท
ในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถเลือกผูชีข้าดได* หรือการไกลเกลีย่โดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ** 
เปนตน 
   ข. ขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในการทําการ
ชี้ขาดโดยสมคัรใจ 
   เน่ืองจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดมีขอบังคับของ
สํานักงานเกี่ยวกับการดําเนนิการชี้ขาดโดยสมัครใจ มีแตแนวปฏิบตัิของผูชี้ขาดซึ่งก็ไมใช
ขอบังคับที่กําหนดใหตองกระทํา ดังนั้น เพ่ือใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้
ขาด โดยกําหนดรูปแบบและวิธีพิจารณาเกี่ยวกับการดาํเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจอยาง

                                                 
* สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ไดกําหนดใหสถาบันมีอํานาจในการ

เลือกผูชี้ขาด ในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถแตงตั้งอนุญาโตตุลาการได 
** สถาบันอนุญาโตตุลาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยได

กําหนดวาหากคูกรณีประสงคจะใหสํานักงานเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเขากระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
สํานักงานจะเปนผูนัดวันไกลเกล่ียและดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท  

(สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการ [online]. 2004. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th) 
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ละเอียด ซึ่งจะมีผลใหคูพิพาทมีความเชื่อม่ัน และเขาใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน อันจะสงผลใหคูพิพาททําการชีข้าดโดยสมัครใจกับ
สํานักงานผูชี้ขาดมากยิ่งขึ้น 
 
  3.3.2 การเลือกผูชี้ขาด 
 
  ปญหาในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในปจจุบันนี้ ปญหาที่สําคัญ
ที่สุดคือการทีคู่พิพาทไมสามารถตกลงกนัเลือกผูชี้ขาดได ซึ่งปญหานี้โดยทั่วไปแลวหากเปนการ
ทําการอนุญาโตตุลาการสถาบันจะไมเกิดปญหาดังกลาว ทั้งนี้เพราะในการทําการ
อนุญาโตตุลาการสถาบันน้ันสถาบันอนุญาโตตลุาการจะถือวาคูพิพาทตกลงที่จะยอมรับ
อนุญาโตตุลาการของสถาบนัแลวดังนั้นหากคูพิพาทไมสามารถเลือกอนุญาโตตุลาการไดทาง
สถาบันอนุญาโตตุลาการจะเปนผูเลือกให ดังขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการตางๆ เชน 
   ก. สถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ได
กําหนดใหสถาบันมีอํานาจในการแตงตั้งอนุญาโตตลุาการไดในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถตกลง
กันตั้งอนุญาโตตลุาการไดภายในเวลาทีก่ําหนด52 
   ข. ประเทศฟลิปปนส 
   ในประเทศฟลปิปนส ประมวลกฎหมายแรงงานฟลิปปนส มาตรา 260 
ไดกําหนดให คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทเปนผูเลือกอนุญาโตตลุาการ หาก
คูพิพาทไมไดกําหนดบุคคลผูดํารงตําแหนงอนุญาโตตลุาการ หรือวิธีการเลือกอนุญาโตตลุาการ
ไว 
   ค. ประเทศองักฤษ 
    ในประเทศอังกฤษ คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการจะเปนผูแตงตั้งอนุญาโตตุลาการและแจงใหคูพิพาททราบ โดยคูพิพาท
ไมมีสิทธิในการเลือกบุคคลที่จะเปนอนุญาโตตุลาการ 
  แตสําหรับการดําเนินการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานนั้น ทางสํานักงานผูชี้ขาดจะทําหนาที่จัดทําบัญชีผูชี้ขาดของสถาบันและให
คูพิพาทเลือกวาจะตกลงใหบุคคลดังกลาวทําหนาที่เปนผูชี้ขาดหรือไมเทานั้น โดยหากคูพิพาท
ไมสามารถเลอืกผูชี้ขาดไดก็จะทําใหกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงานตองยกเลิกไปซึ่งมีผล
ทําใหคูพิพาทตองเสียเวลา คาใชจาย และเกิดผลเสยีหายตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอยาง
มาก ดังนั้นทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจึงควรมีขอกําหนดวาในกรณีทีคู่พิพาทตกลง
ใหสํานักงานผูชี้ขาดเปนผูดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแลว หากคูพิพาทไมสามารถ
เลือกผูชี้ขาดไดภายในเวลาที่สมควร ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะทําการแตงตั้งผูชี้
                                                 

52 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
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ขาดเพื่อทําการระงับขอพิพาทดังกลาวได ซึ่งในกรณีนี้จะทําใหปญหาการที่คูพิพาทไมสามารถ
เลือกผูชี้ขาดไดหมดไป 
  อยางไรก็ตามหากมีขอกําหนดใหสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสามารถ
เลือกผูชี้ขาดไดในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถเลือกผูชีข้าดไดนั้น ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานก็ควรจัดทําบัญชีผูชี้ขาดใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับแกสังคม และรวมทั้งทาง
สํานักงานก็ควรมีมาตรฐานในการดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานที่ดีในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจดวย 
 
  3.3.3 การกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานนั้นคุณสมบัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานเปน
องคประกอบที่สําคัญในการชี้ขาด ทั้งน้ีผูชี้ขาดควรจะมีคุณสมบัติดานความเปนกลาง การมี
ความเปนอิสระในการดําเนนิการชี้ขาด รวมทั้งควรมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับการแรงงาน
สัมพันธ และความเขาใจเกีย่วกับสภาพของอุตสาหกรรมที่เกิดขอพิพาทแรงงาน  
   ซึ่งนภาพร โกศัลวัฒน 53  ไดเสนอแนะวาผูชี้ขาดควรเปนผูมีความเขาใจในเรื่อง
แรงงานสัมพันธ มีความรูทางดานการเจรจาตอรองรวมและการปฏิบัติเกีย่วกบัวิธีดําเนินการรอง
ทุกข รวมทั้งมีความชํานาญและประสบการณในการตีความขอตกลงรวม และความคุนเคยกับ
นโยบายทางดานบุคลากร ระเบียบวินยัการทํางานและมุนษยสัมพันธ เปนผูมีความซื่อสัตย มี
ความเปนกลาง และเปนที่ยอมรับของนายจางและลูกจาง 
   ก. คุณสมบัตขิองผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานของสถาบัน
อนุญาโตตลุาการ 
   สําหรับคุณสมบัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนี้สถาบัน
อนุญาโตตุลาการในประเทศไทยและตางประเทศยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบตัิของ
อนุญาโตตุลาการไวดังนี้ 
    1) ศูนยระหวางประเทศเพื่อระงับขอพิพาททางการลงทุน
ระหวางรัฐและคนชาติของรัฐอ่ืน 
    ศูนยระหวางประเทศเพื่อระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวาง
รัฐและคนชาตขิองรัฐอ่ืน (ICSID) ไดกําหนดวาผูที่จะไดรับคัดเลือกเปนอนุญาโตตลุาการของ 
ICSID จะตองเปนผูมีความรูความสามารถในทางกฎหมาย การพาณชิย การอุตสาหกรรมหรือ
การเงินและเปนที่ไววางใจไดวาจะเปนอิสระในการทําคําตัดสิน  
 
 
                                                 

53 นภาพร โกศัลวัฒน, “การชี้ขาดกรณีมีขอพิพาทแรงงาน,” วารสารบริหารธุรกิจ 1(กรกฏาคม–
กันยายน 2518): 33-45. 
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    2) สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน 
    ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดวา
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางในการดําเนินการ ไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการ รวมทั้งไมมีความเกี่ยวของขอพิพาท และไมมีความลําเอียง รวมทั้ง
การคัดเลือกอนุญาโตตลุาการตองไมมีความลําเอียงเกี่ยวกับเพศ หรอืภูมิหลังของ
อนุญาโตตุลาการ 
    3) สถาบันอนุญาโตตลุาการของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
     คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตลุาการ
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย54 มีดังนี้ 
      ก) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี และมี
ประสบการณในธุรกิจตลาดเงินหรือตลาดทุนมาแลว อยางนอย 5 ป  
      ข) ไมเปนบุคคลลมละลาย ไมเปนบุคคลที่อยูใน
ระหวางถูกศาลสั่งพิทักษทรพัย  
      ค) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไร
ความสามารถ ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรบั
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
      ง) ไมอยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดําเนินคดี หรือ
เคยตองคําพิพากษาวากระทําผิด ตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 
กฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย กฎหมายวาดวยประกันชีวิต หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ทางการเงินในทํานองเดียวกัน ไมวาจะเปนกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ โดย
หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมายนั้น ทั้งน้ี ในความผิดเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรม
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย หรือการบริหารงานที่มีลักษณะเปนการ หลอกลวง ฉอฉล หรือ
ทุจริต  
      จ) ไมอยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดําเนินคดี หรือ
เคยตองคําพพิากษาวากระทําผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
      ฉ) ไมเคยถูกเปรียบเทยีบปรับในความผิดตาม
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ในสวนที่วาดวยการกระทําอันไมเปนธรรม
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรพัย หรือกฎหมายตางประเทศในทํานองเดียวกัน  
      ช) ไมเคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากสถาบัน
การเงิน เน่ืองจากการกระทําทุจริต 
                                                 

54 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดย
วิธีอนุญาโตตุลาการ [online]. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th [2004] 
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   ข. คุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานของสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานซึ่งทําหนาที่เปนสถาบัน
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
ไดมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายชื่อผูชี้ขาด 
    ซึ่งบุคคลที่จะเปนผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะตอง
มีคุณสมบัติตามที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดกําหนดไวดังนี้ 
    1) เปนผูมีสัญชาติไทย 
    2) มีอายุ 25 ปขึ้นไป 
    3) ไมเปนบุคคลลมละลาย บุคคลไรความสามารถหรือเสมือน
ไรความสามารถ 
    4 )  เ ป นบุ คคลที่ เ ลื่ อม ใส ในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
    5) เปนผูที่เคยทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ มีความรูความ
เขาใจในเรื่องการคุมครองแรงงานและการแรงงานสัมพันธ โดยเฉพาะในเรื่องการเจรจาตอรอง
รวม การปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีดําเนินการรองทุกข รวมทั้งมีประสบการณในการตีความขอตกลง 
และคุนเคยเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานบุคคล บริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม รูระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางาน มีคุณธรรมเหมาะสมที่จะเปนคนกลางที่คูกรณีทั้งสองฝายยอมรับ 
   อยางไรก็ตาม คุณสมบัตขิองผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานดังกลาวขางตน ควรมีความชัดเจนในประเด็นดังตอไปน้ี 
    1) ไมควรมีขอกําหนดเกี่ยวกับสัญชาติไทย หรืออายุของผูชี้
ชาด เน่ืองจากในการทําหนาที่เปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรเนนที่ความรูความสามารถของ
ผูชี้ขาด จึงไมควรมีขอกําหนดเกี่ยวกับสญัชาติของผูชีข้าดหรืออายุของผูชี้ขาด 
    2) ควรมีคุณสมบัติเกี่ยวกับความรูเรื่องกฎหมาย เน่ืองจากการ
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะมีประเด็นที่เกี่ยวพันกับกฎหมาย ดังนั้นจึงควรกําหนดใหผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเปนบุคคลทีมี่ความรูดานกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน 
    3) ควรมีขอกาํหนดดานความเปนกลางและอิสระของผูชี้ขาด 
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  3.3.4 การกําหนดใหผูชี้ขาดตองเปดเผยความเปนอิสระ 
 
  ตามแนวทางปฏิบัตขิองผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนั้น พบวาในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจผูชี้ขาดจะตองใหคําม่ันวาจะดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจอยางเปนกลางและซื่อสัตยสุจริต 
  ซึ่งการใหคําม่ันดังกลาวนั้นไมเพียงพอใหคูพิพาทมีความมั่นใจในความเปน
กลางและความมีอิสระของผูชี้ขาดได ดังนั้นเพื่อใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในความเปนกลาง และ
ความเปนอิสระของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน จึงควรกาํหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาททําการเปดเผย
ความเปนกลางและความเปนอิสระของตน รวมทั้งเปดเผยซึ่งเหตุการณที่จะสงผลกระทบตอ
ความเปนกลางนั้นดวย 
  โดยกระบวนการเปดเผยความเปนอิสระนั้น ผูชี้ขาดจะตองเปดเผยความเปน
อิสระ ดังนี้ 
   ก. ผูชี้ขาดตองลงนามในหนังสือรับรองวาเปนอิสระ ทาํการสาบาน 
รวมทั้งทําหนงัสือเปดเผยขอเท็จจริงที่อาจขัดขวางความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ 
    ข. หากในระหวางพิจารณามีเหตุที่ทําใหผูชี้ขาดอาจเสียความเปนกลาง 
หรือความเปนอิสระ ผูชี้ขาดจะตองทําหนังสือแจงตอคูพิพาท นอกจากนี้ในกรณีที่ใชการ
อนุญาโตตุลาการโดยสถาบนัผูชี้ขาดจะตองแจงตอสถาบันอนุญาโตตลุาการดวย ซึง่หากผูชี้ขาด 
คูพิพาทหรือสถาบันพิจารณาแลววาเหตุดังกลาวอาจกระทบตอความเปนกลางของผูชี้ขาด ผูชี้
ขาดจะตองถอนตัวออกจากคดี 
 
  3.3.5 กระบวนการคัดคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  กระบวนการคดัคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนกระบวนการที่ใหอํานาจ
คูพิพาทสามารถรองคัดคานและเพกิถอนผูชี้ขาดที่ไมมีความเปนกลาง ความเปนอิสระ หรือขาด
คุณสมบัติในการดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
  สําหรับกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดนี้ เน่ืองจากแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดกําหนดกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดไว ทาํใหคูพิพาทไม
มีความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของคูพิพาทวาในกรณีที่ผูชี้ขาดขาดคุณสมบัติ 
ไมมีความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ คูพิพาทจะสามารถถอดถอนอนุญาโตตุลาการผูนัน้
ไดหรือไม 
  ซึ่งสําหรับกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดนี้ สถาบันอนุญาโตตุลาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศไดมีรูปแบบกระบวนการ ดังนี้ 
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   ก. สถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   ตามขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวาง
ประเทศไดกําหนดให อํานาจคูพิพาทคัดคานอนุญาโตตลุาการไดภายใน 30 วันนับแตทราบเหตุ
แหงการคัดคาน55 
   ข. สถาบันอนุญาโตตลุาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิ
   ขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมาย
การคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการวา อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานไดหากมีเหตุที่กระทบตอความเปนอิสระ
หรือความยุตธิรรม56 โดยคูพิพาทสามารถคัดคานไดภายใน 15 วันนับแตทราบเหตุในการ
คัดคาน 
   ค. สถาบันอนุญาโตตลุาการของกรมการประกันภัย 
   ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการไดกําหนด
หลักเกณฑในการคัดคานอนุญาโตตลุาการไว ดังนี้57 
    1) อนุญาโตตลุาการอาจถูกคัดคานไดหากปรากฏขอเท็จจริง
ซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระแตคูพิพาทจะคัดคาน
อนุญาโตตุลาการซึ่งตนเปนผูตั้งหรือรวมตั้งมิได เวนแตคูพิพาทฝายนั้นจะมิไดรูหรือควรรูถึงเหตุ
แหงการคัดคานในขณะทีต่ัง้อนุญาโตตุลาการนั้น 
    การคัดคานใหทําเปนหนังสือแจงเหตุแหงการคัดคานโดยแจง
ชัด ยื่นตออธิบดีภายใน 15 วัน นับแตไดรูถึงเหตุแหงการคัดคาน ทั้งนี้ตองกระทําเสียกอนวันที่
อนุญาโตตุลาการสั่งปดการพิจารณา58

    2) หากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งเห็นชอบกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการหรือผูเปนอนุญาโตตุลาการขอถอนตวัหลังจากการคัดคาน ใหดําเนินการตั้ง
อนุญาโตตุลาการขึ้นใหม แทนอนุญาโตตลุาการที่ถูกคดัคาน  
     การที่คูพิพาทอีกฝายหนึ่งเห็นชอบกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการหรือผูเปนอนุญาโตตุลาการขอถอนตวัตามวรรคแรกมิไดหมายถึง
อนุญาโตตุลาการผูนั้นยอมรับถึงความถกูตองแหงเหตุคัดคานอนญุาโตตลุาการ59

                                                 
55 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
56 มาตรา 10 UNCITRAL Arbitration Rules 
57 กรมการประกนัภัย, ขอบังคับกรมการประกันภัย วาดวยอนุญาโตตุลาการ [online]. แหลงที่มา: 

http://www.doi.go.th/arbitrator_page.htm [2004] 
58 ขอ 19 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
59 ขอ 20 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
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    3) หากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไมเห็นชอบกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการ และอนุญาโตตุลาการทีถู่กคัดคานมิไดถอนตัวจากการดํารงตําแหนงเปน
อนุญาโตตุลาการ ถาอธิบดีกรมการประกันภัยเห็นชอบกับคําคัดคานใหดําเนินการตั้ง
อนุญาโตตุลาการขึ้นใหม แตหากอธิบดีกรมการประกันภัยไมเห็นชอบกับคําคัดคานดังกลาวก็ให
ยกคําคัดคาน 
    กรณีคูพิพาทที่คัดคานไมเห็นดวยในคําวินิจฉัยของอธิบดี
กรมการประกันภัย ตามวรรคแรกใหดําเนนิการคัดคานตอศาลได การดําเนินการดังกลาว ไม
เปนเหตุใหกระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตลุาการตองหยุดชะงักลงเวนแตศาลจะมีคําสั่ง
เปนอยางอ่ืน60

   ง. สถาบันอนุญาโตตลุาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย
และตลาดหลกัทรัพยไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดคานอนุญาโตตลุาการไว ดังนี้61

     1) คูพิพาทมีสิทธิคัดคานหรอืปฏิเสธรายชือ่อนุญาโตตุลาการที่
คูพิพาทเสนอได หากเปนไปตามเหตุแหงการคัดคานที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 โดยหากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยเห็นชอบกับคําคดัคานนั้น ใหคูพิพาทเลือกรายชื่ออนุญาโตตุลาการรายใหม  
     2) คูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิคัดคานการแตงตั้ง
อนุญาโตตุลาการได แตตองกอนวันที่อนุญาโตตลุาการสั่งปดการพิจารณาขอพิพาท โดยใหยื่น
คําคัดคานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพยภายใน 15 วันนับ
แตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการคัดคานนั้น ทั้งนี้ คําคัดคานจะมีผลเม่ือสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเห็นชอบกับคําคัดคานนั้น และให
ดําเนินการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการใหมตามวิธีที่กําหนดขางตนโดยอนุโลม  
 
  โดยสรุปแลว เพ่ือใหกระบวนการชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นจึงควรกาํหนดหลักเกณฑเกี่ยวกบัการคัดคานผูชีข้าดไว เพ่ือใหคูพิพาทที่มีความสงสัยใน
ความเปนอิสระของผูชี้ขาดหรือความซื่อสัตยของผูชีข้าดสามารถยื่นคํารองตอสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานหรือศาลแรงงานใหดําเนินกระบวนการคัดคานผูชีข้าดได 
 
 
 

                                                 
60 ขอ 21 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
61 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดย

วิธีอนุญาโตตุลาการ [online]. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th [2004] 
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  3.3.6 กระบวนการสืบพยาน 
 
  แนวทางปฏิบตัิของผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินกระบวนการสบืพยานไวดังนี้ 
   ก. กระบวนการกอนการสืบพยาน 
   ตามแนวทางปฏิบัตขิองผูชีข้าดไมไดกําหนดกระบวนการกอนการ
สืบพยานไว ซึ่งสงผลทําใหคูพิพาทไมมีกระบวนการเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับคดี หรือ
กระบวนการยอมรับขอเท็จจริงระหวางคูพิพาท อันทําใหขอพิพาทยุติลงไปไดอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งไมมีกระบวนการยื่นบัญชีระบุพยาน การสงเอกสารและสําเนาเอกสารตอผูชี้ขาดและ
คูพิพาทอีกฝายหนึ่ง อันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเปดเผยขอเท็จจริงและการยอมรับ
ขอเท็จจริงในเบื้องตนของคูพิพาท 
   ซึ่งการไมมีกระบวนการกอนการสืบพยานดังกลาวนี้จะสงผลให
กระบวนการสบืพยานลาชา เน่ืองจากไมมีการยอมรับขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานโดย
เบื้องตนกอนการพิจารณา 
   ข. กระบวนการสืบพยาน 
   แนวทางปฏิบตัิของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยานไดกําหนดให
คูพิพาทมีหนาที่ในการเสนอพยานหลักฐานเขาสูกระบวนการชี้ขาด โดยไมไดกําหนดรูปแบบ
การรับฟงพยานหลักฐาน หรือการตัดพยานหลักฐานที่ไมเกี่ยวกบัประเด็นขอพิพาทโดยตรงแหง
คดี อันทําใหคูพิพาทสามารถนําพยานหลกัฐานทั้งปวงเสนอตอผูชี้ขาดได ซึ่งจะสงผลใหใช
ระยะเวลาในการสืบพยานนานขึ้น*

   นอกจากนี้แนวทางปฏิบตัิของสํานักงานผูชี้ขาดยังไมมีการกําหนด
ระยะเวลาในการสืบพยาน เชน การกําหนดใหตองมีการสืบพยานภายในระยะเวลา 30 วันนับแต
สํานักงานผูชี้ขาดไดรับขอพิพาท หรือการกําหนดใหผูชี้ขาดตองทาํการชี้ขาดภายในระยะเวลา 
14 วันนับแตเสร็จสิ้นกระบวนการสืบพยาน เปนตน ซึ่งการไมกําหนดระยะเวลาในการสืบพยาน
นั้นทําใหคูพิพาทไมอาจทราบไดวากระบวนการสืบพยานจะเริ่มขึ้นเม่ือใดและจะมีการชี้ขาด
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสืบพยานเมื่อใด อันมีผลทําใหคูพิพาทไมตัดสินใจทาํการชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน เน่ืองจากไมสามารถประมาณเวลาในการดําเนินกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ
ได 
 
 
 
 
                                                 

* กระบวนการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรมีความรวดเร็ว มิฉะนั้นจะสงผลเสียตอความสัมพันธของ
คูพิพาทและฐานะทางเศรษฐกิจของคูพิพาทเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาที่ลาชา 
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  3.3.7 การพิจารณาโดยขาดนัด 
 
  แนวทางปฏิบัติของผูชี้ขาดไดกําหนดใหหลักเกณฑเกี่ยวกับการดําเนินการ
พิจารณาโดยขาดนัดวา ในกรณีที่คูกรณีขาดนัด หรือไมนําสงหลักฐานเอกสาร หรือไมนําพยาน
เขาสืบตามกําหนดนัดซึ่งผูชี้ขาดไดแจงนัดหรือทวงถาม 2 ครั้งแลว ใหผูชี้ขาดมีอํานาจทํา      
คําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดตามพยานหลักฐานที่พิจารณาได 
  แนวทางปฏิบตัิดังกลาวไดกาํหนดหลักเกณฑเกี่ยวกบัขาดนัดวาหากคูพิพาท
ขาดนัดผูชี้ขาดจะสามารถชี้ขาดขอพิพาทดังกลาวไดอันเปนหลักเกณฑในการแกไขการขาดนัด
พิจารณา  
   อยางไรก็ตาม หลักเกณฑดังกลาวนี้จะไมมีประสิทธิภาพหากคูพิพาทไมเขารวม
ในกระบวนการชี้ขาดตั้งแตตนหรือคูพิพาทขาดนัดยื่นคาํใหการ ซึ่งการที่สํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไมมีหลักเกณฑในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดยื่นคําใหการจะสงผล
ใหขอตกลงทาํการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดไมมีผลในทางปฏิบัติ เนื่องจากไม
สามารถบังคบัใหคูพิพาทเขาดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
  ทั้งนี้ กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดของสถาบันอนุญาโตตุลาการทัง้ใน
ประเทศและตางประเทศไดมีรูปแบบ ดังนี้ 
   ก. สถาบันอนุญาโตตลุาการของกรมการประกันภัย 
   ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการไดกําหนด
หลักเกณฑในการพิจารณาโดยขาดนัดไว ดังนี้62

    ถาคูพิพาทฝายเสนอขอพิพาทไมมาตามกําหนดนัดพิจารณานัดแรก
โดยมิยื่นคํารองขอเลื่อนการพิจารณาหรือมิไดแจงเหตุขัดของ อนุญาโตตุลาการสัง่จําหนายขอ
พิพาทเสียก็ได 
    ถาคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมมาตามกําหนดนัดพิจารณานัดแรกหรือ
นัดตอไปและมิไดยื่นคํารองขอเลื่อนการพิจารณาหรือมิไดแจงเหตุขัดของกอนเร่ิมพิจารณาหาก
อนุญาโตตุลาการเห็นเปนการสมควรใหดําเนินการพิจารณาไปแตฝายเดียว  
    กรณีคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมมาตามกําหนดนัดพิจารณานัดแรกหรือ
นัดตอไป โดยไมไดแจงเหตุขัดของหรือขอเลื่อนการพิจารณา ใหอนุญาโตตลุาการคิดคาปรับจาก
คูกรณีฝายนั้นตามความเปนจริงไดเพื่อจายใหแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่งหรือเพ่ือเปนคาใชจายแก
การดําเนินกระบวนพิจารณา  
   ข. สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   คณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินการพิจารณาคดีโดยขาดนัดได
หากคูพิพาทไมเขารวมในกระบวนพิจารณาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร63

                                                 
62 ขอ 29 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
63 มาตรา 21 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
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    ค. สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 
   คณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
หากคูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดไมเขารวมในการพิจารณาคดี64

   ง. สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
   อนุญาโตตุลาการสามารถดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได 
หากคูพิพาทไมมาศาล เวนแตคูพิพาทไดตกลงเปนอยางอ่ืน หรือมีกฎหมายหามดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
  ดังนั้น เพ่ือใหกระบวนการชีข้าดมีประสิทธิภาพจึงควรกําหนดใหผูชี้ขาด
สามารถดําเนินการชี้ขาดตอไปได หากคูกรณีขาดนัดหรือไมนําสงหลักฐานเอกสาร หรือนํา
พยานเขาสืบตามกําหนดนัด ซึ่งผูชี้ขาดไดแจงนัดหรือทวงถาม 2 ครั้งแลวและคูพิพาทอีกฝาย
หนึ่งรองขอใหมีการดําเนินกระบวนการชี้ขาดตอไป 
 
4 การสงเสรมิการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 ในการพัฒนากระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทสไทยใหเปนที่แพรหลาย รวมทั้ง
ไดรับการยอมรับจากนายจางและลูกจางนั้น นอกจากตองมีกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจที่มี
ประสิทธิภาพ และสถาบันอนุญาโตตุลาการที่เปนองคกรหลักในการสงเสริมและดําเนินการชี้ขาด
โดยสมัครใจแลว ก็ควรมีกระบวนการที่สงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
 
 4.1 การทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในกิจการสําคัญ 
 
 เนื่องจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัติใหคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับในกิจการสําคัญตามมาตรา 23 ทําให
กิจการสําคัญตามมาตรา 23 ไมสามารถทําการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
 
  4.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการสําคัญ 
 
  ในการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการ
สําคัญน้ันจะตองพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยบังคับดวย เนื่องจากจากแนวคิด
เกี่ยวกับหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการสําคัญเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดในการชี้
ขาดโดยบังคับ 

                                                 
64 มาตรา 28 UNCITRAL Arbitration Rules 



 216

   ตามแนวคิดของการชี้ขาดโดยบังคับนั้นถือวา ขอพิพาทแรงงานที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม หากมีการนัดหยุดงานการปดงานหรือไมสามารถ
ระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาวไดโดยพลันน้ัน เพ่ือประโยชนของมหาชนรัฐอาจเขามาแทรกแซง
โดยบังคับใหคูพิพาทเขาสูการบังคับชี้ขาดได ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้ไดสงผลใหหากเกิดขอพิพาท
แรงงานในกิจการที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะ หรือกิจการที่หากมีการนัดหยุดงานและการปดงาน
แลวจะสงผลกระทบตอความสงบสุขของประชาชนหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือเปนชวงที่
ประเทศประกาศกฎอัยการศึก ประกาศสถานการณฉุกเฉิน หรือประสบปญหาทางเศรษฐกิจ
รายแรง รัฐจะสามารถเขามาแทรกแซงการนัดหยุดงานโดยการชี้ขาดโดยบังคับ ซึ่งมักกระทํา
โดยคณะกรรมการที่มีลักษณะเปนไตรภาคี 
  อนึ่ง การชี้ขาดโดยบังคับนี้องคการแรงงานระหวางประเทศก็ไดรับรองวา
สามารถจํากัดสิทธิในการนําหยุดงานหรือปดงานไดหากเพื่อประโยชนสาธารณะ 
  อยางไรก็ตามเนื่องจากกิจการบางประเภทเปนกิจการเกี่ยวกับการบริการ
สาธารณะ หรือกิจการที่หากมีการนัดหยุดงานและการปดงานแลวจะสงผลกระทบตอความสงบ
สุขของประชาชนหรือเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งโดยประเภทของกิจการแลวจะตองเขาสู
กระบวนการบังคับชี้ขาด จึงทําใหมีการบัญญัติกฎหมายใหกําหนดใหประเภทกิจการดังกลาว
ตองเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับทันทีที่เกิดขอพิพาทแรงงาน 
 
  4.1.2 ผลเสียของการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ 
 
  การชี้ขาดโดยบังคับเปนจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานปดงานของนายจาง และ
ลูกจางโดยถาวร ซึ่งการจํากัดสิทธินี้กอทําใหเกิดความเสียหายที่มากกวาความเสียหายในการ
หยุดงานหรือปดงาน ดวยเหตุผลดังนี้ 
   ก. การชี้ขาดโดยบังคับทําใหแรงจูงใจที่จะสงผลใหบรรลุขอตกลงในการ
เจรจาตอรองกันของคูพิพาทลดนอยลง 
   ข. การชี้ขาดโดยบังคับทําใหคูพิพาทไมสามารถปรองดองกันไดอีก
ตอไป อันเปนปญหาตอความสัมพันธระหวางนายจางลูกจาง 
   ค. การชี้ขาดโดยบังคับเปนผลทางออมที่รัฐสามารถเขาไปควบคุม
คาจาง รวมทั้งผลประโยชนนายจางลูกจางมากขึ้น อันเปนการขัดตอหลักเสรีภาพในการทํา
สัญญาที่เนนใหคูพิพาทเทานี้ที่มีสิทธิในการรวมกันปรับปรุงขอตกลงในการจาง 
   ง. คูสัญญามักไมยอมรับคําชี้ขาดโดยบังคับ แตกตางจากการชี้ขาดโดย
สมัครใจ 
  นอกจากผลเสียของการชี้ขาดโดยบังคับที่มากกวาผลเสียของการนัดหยุดงาน
และปดงานแลว การชี้ขาดโดยบังคับยังมีผลเสียมากกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทั้งดาน
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ความสัมพันธระหวางนายจางลูกจางเมื่อขอพิพาทแรงงานไดยุติลง ดานเสรีภาพในการเจรจา
ตอรองรวม และดานการยอมรับคําชี้ขาด 
 
  4.1.3 ความเหมาะสมในการหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการสําคัญ 
 
  การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัติขอพิพาทแรงงาน
ในกิจการสําคัญตามมาตรา 23 ตองเขาสูกระบวนบังคับชี้ขาดโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
โดยหามนายจางและลูกจางนัดหยุดงานและปดงาน รวมทั้งหามทําการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น65

   เนื่องจากในปจจุบันหรือในอนาคต กิจการบางประเภทตามมาตรา 23 อาจ
ไมไดเปนกิจการที่มีลักษณะเปนการบริการสาธารณะอันไดรับสัมปทานผูกขาดในการใหบริการ
ตอประชาชนเหมือนเดิม ทั้งน้ีจากแนวคิดทางดานทุนนิยมที่รัฐจะตองกอเกิดการแขงขันเสรีใน
กิจการตางๆ โดยเฉพาะกิจการสาธารณูปโภคที่รัฐเคยผูกขาดในรูปรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐควรมี
หนาที่ในการกํากับดูแลเทานั้น เชน การเปดเสรีในการโทรคมนาคม จึงทําใหกิจการโทรศัพท
เปนกิจการที่มีการแขงขันในตลาดหลายราย ดังนั้น กิจการสําคัญบางประเภทจึงไมสงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอีกตอไป เนื่องจากมีผูประกอบการหลายรายมิใชกิจการผูกขาด
(Monopoly) ดังเชนในอดีต ดังนั้นหากมีการหยุดงานหรือปดงานในรายใดผูบริโภคก็จะไม
เดือดรอน เพราะสามารถเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่นได จึงไมมีความจําเปนตองมี
การจํากัดสิทธิในการหยุดงานหรือปดงานอีกตอไป  
  ดังนั้นการบัญญัติกฎหมายใหมีลักษณะเปนการใชดุลพนิิจหามนัดหยุดงานและ
ปดงานของฝายบริหารเปนรายขอพิพาทจึงนาจะเหมาะสมกวากําหนดหามนัดหยุดงานและการ
ปดงานประเภทกิจการสําคญั ซึ่งจะทําใหกิจการสําคัญสามารถทําการระงับขอพิพาทแรงงาน
ดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
 
  4.1.4 การระงับขอพิพาทแรงงานในกจิการสําคัญในตางประเทศ 
 
  ตามกฎหมายตางประเทศไดกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานใน
กิจการสําคัญ ไวดังนี้ 
   ก. ประเทศสงิคโปร 
   การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
สิงคโปรนั้น ประธานาธบิดีมีอํานาจที่จะกําหนดใหขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาทแรงงานที่
กระทบตอความสงบเรียบรอย และสมควรเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับโดยศาล

                                                 
65 ธาดา ศาสตรสาธิต, “พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลการ พ.ศ.2530 กับผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน,” 

วารสารศาลแรงงาน 5(พศจิกายน 2530): 15-19. 
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อุตสาหกรรม หรืออธิบดีกรมอัยการอาจจะประกาศใหขอพิพาทแรงงานเรื่องใดเปนขอพิพาทที่
เกี่ยวของกับกจิการสาธารณะเพื่อใหศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมทําการชี้ขาด 
   ข. ประเทศออสเตรเลีย 
   ในประเทศออสเตรเลียนั้นเม่ือมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้น ขอพิพาท
แรงงานดังกลาวจะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ โดยคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธออสเตรเลีย 
   ค. ประเทศญี่ปุน 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ญี่ปุนน้ัน นายกรัฐมนตรีสามารถสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการระงบัขอพิพาทได 
หากขอพิพาทแรงงานดังกลาวมีผลกระทบตอเศรษฐกจิหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน 
   ง. ประเทศมาเลเซีย 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
มาเลเซียนั้น จะแบงกระบวนการเปน 2 ลักษณะคือ การที่อธิบดีกรมแรงงานมีคําสั่งใหมีการ
กระทําการตามวิธีการที่อธบิดีกรมแรงงานกําหนด เพ่ือใหขอพิพาทแรงงานระงับ และการที่
รัฐมนตรีมีความเห็นวาขอพิพาทแรงงานมีความสําคญั และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับ
ขอพิพาทแรงงาน โดยมีคําสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานดําเนินการนําขอพิพาทแรงงานดังกลาวเขาสู
การอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรม 
   จ. ประเทศฟลิปปนส 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ฟลิปปนสจะแบงเปนกระบวนการในชั้นผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน กับกระบวนการในชั้น
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาต ิ
   โดยกระบวนการในชั้นผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนั้น ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดที่กรมแรงงานสัมพันธสงมาให
วินิจฉัย 
   สวนกระบวนการในชั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาตินั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติจะทําการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมได ซึ่งประธานาธิบดีหรอืรัฐมนตรีเห็นวา ขอพิพาทแรงงานนั้นจะกระทบกระเทอืนเศรษฐกิจ
และความมั่นคงของประเทศ 
 
 โดยสรุป รูปแบบการของขอพิพาทแรงงานที่เขาสูกระบวนการชีข้าดโดยบังคับนั้น 
พบวาขอพิพาทแรงงานที่เขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับนั้น ในประเทศตางๆ มักจะทําการ
บัญญัติกฎหมายใหมีลักษณะเปนการใชดุลพินิจของฝายบริหารเปนรายขอพิพาท ดังเชน 
มาตรา 24 แหงพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มากกวาการบัญญัตใิหขอพิพาทที่
ตองทําการชีข้าดโดยบังคับเปนประเภทกิจการดังเชน มาตรา 23 แหงพระราชบญัญัติแรงงาน
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สัมพันธ พ.ศ. 2518 ซึ่งการบัญญัติกฎหมายเชนน้ันจะทําใหขอพิพาทแรงงานทุกประเภท
สามารถทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจได แมจะเปนขอพิพาทในกิจการที่เกี่ยวกบั
การจัดทําบริการสาธารณะก็ตาม66 ซึ่งเจริญ ศิริพันธ67และเกษมสันต วลิาวรรณ มีความเห็น
เชนกันวา คูกรณีนาจะมีสิทธิที่จะสามารถใชการระงับขอพิพาทโดยสมัครใจในกิจการสําคัญได  
 
  4.2 การกําหนดใหมีการเสนอใหคูพิพาทเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
กอนที่จะมีสิทธิในการปดงานและนัดหยุดงาน 
 
 เน่ืองจากในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกําหนดขั้นตอนการระงับขอพิพาทแรงงานไว โดยเมื่อเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมไดแลว คูพิพาทจะสามารถทําการปดงานหรือนัดหยุดงานได อันเปนสิทธิของคูพิพาทที่จะ
เลือกใชวิธีใดก็ได ซึ่งการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดเงื่อนไขในการ
นัดหยุดงานและปดงานไวดังน้ี สงผลใหคูพิพาทไมสนใจที่จะทําการชี้ขาดโดยสมัครใจแตจะ
เลือกทําการปดงานและหยุดงานซึ่งเปนวิธีที่กดดันอีกฝายหนึ่งไดดีกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 ทั้งนี้ ตามอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่ 154 การสงเสริมการ
เจรจาตอรองรวม ค.ศ. 198168 ไดกําหนดขั้นตอนในการระงับขอพิพาทแรงงานวา ในกรณีที่เกิด
การยื่นขอเรียกรองใหนายจางและลูกจางทําการเจรจาตอรองรวมกัน หากคูพิพาทไมสามารถตก
ลงกันไดก็ควรใชกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งหากกระบวนการไกลเกลี่ยไมประสบผลสําเร็จก็ควร
ใชกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจซึ่งถือเปนทางเลือกสุดทายกอนการนัดหยุดงานและการปด
งาน 
  ดังนั้น จึงควรกําหนดใหมีการชี้ขาดโดยสมัครใจกอนการนัดหยุดงานและปดงาน โดย
หากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจลมเหลว นายจางและลูกจางจึงควรมีสิทธิในการนัดหยุดงาน 
ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะคลายคลึงกับหลักตามมาตรา 41 ในรางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. ....69  ฉบับใหมที่ผานการตรวจรางกฎหมายจากคณะกรรมการกฤษฎีกา และยังสอดคลอง
กับขอแนะขององคการแรงงานประเทศ ฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
ค.ศ. 1951 ที่กลาววา การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปนทางเลือกสุดทาย
สําหรับคูพิพาทที่ตองหลีกเลี่ยงการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
 
                                                 

66 เกษมสันต วิลาวรรณ, “แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ,” วารสารนิติศาสตร 11
(เมษายน-มิถุนายน 2523): 285-286. 

67 เจริญ ศิริพันธ, แรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร, 2522.), หนา 29. 
68 International Labour Organization, Collective Bargaining Convention 1981. [online]. 

Available from :  http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm [2005] 
69 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, รางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. .... [online]. 

แหลงที่มา: http://www.krisdika.go.th [2004] 
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5 การสนับสนุนกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของรัฐ 
 
 ในปจจุบันนี้ รัฐไมไดสนับสนุนกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางเพียงพอ โดยรัฐยัง
ไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
อีกทั้งยังขาดการใหความรูความเขาใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแกนายจาง ลูกจาง 
และสหภาพแรงงาน การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และการ
สนับสนุนสํานกังานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอยางเพียงพอ ดังนี้ 
 
 5.1 การไมยอมรับอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
 
 อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับกระบวนการระงับขอ
พิพาทแรงงานในปจจุบันนี้ คือ 
 
  5.1.1 อนุสัญญาฉบับที่ 87 สิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครอง
สิทธิในการรวมตัวกัน 
 
  อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกันอันเปนการคุมครองสิทธิของ
นายจางลูกจางในการที่จะกอตั้งสหภาพแรงงานอันเปนองคกรสําคัญและมีสวนชวยในการเจรจา
ตอรองกับนายจาง รวมทั้งการทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
 
  5.1.2 อนุสัญญาฉบับที่ 98 สิทธิในการกอตั้งและตอรองรวม ค.ศ. 1949  
 
  อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิ
ในการกอตั้งและตอรองรวม รวมทั้งกําหนดใหมีการวางมาตรการที่จะสงเสริมการพัฒนาการ
เจรจาตอรองรวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจางและองคการลูกจาง ซึ่งเปนหลัก
พ้ืนฐานของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ อนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการเจรจาตอรอง
รวม โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการใหมีการสงเสริมการเจรจาตอรองรวม และการเสนอใหมีการ
ระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวยกระบวนการไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ 
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  5.1.3 อนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการเจรจาตอรองรวม ค.ศ. 1981 
 
  อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ
สงเสริมใหมีการเจรจาตอรองรวม เพ่ือกําหนดสภาพการทํางานและเงื่อนไขการจาง วางระเบียบ
ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งการระงับขอพิพาทแรงงานอันจะชวยสงเสริม
การเจรจาตอรองดวย อีกทั้งมีการเสนอใหมีการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวย
กระบวนการไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ 
 
 นอกจากนี้ยังมีขอแนะที่เกีย่วของกับการชี้ขาดโดยสมัครใจ คือ 
 
  5.1.4 ขอแนะฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
 
  ขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ
ไกลเกลีย่และการชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปน
ทางเลือกสุดทายสําหรับคูพิพาทที่ตองหลกีเลี่ยงการปดงานหรือนัดหยุดงาน โดยคูพิพาทที่ทํา
การชี้ขาดโดยสมัครใจจะถือวายอมรับคําชี้ขาด  
 
  5.1.5 ขอแนะฉบับที ่130 วาดวยการพิจารณา และยตุิขอรองทุกขภายใน
สถานประกอบการ ค.ศ. 1967 
 
   ขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญคือ วธิีการรอง
ทุกขในสถานประกอบการหรือสถานที่ทาํงาน ซึ่งในกรณีที่วิธีการรองทุกขภายในสถาน
ประกอบการลมเหลว คูพิพาทก็ควรใชการอนุญาโตตุลาการโดยความสมัครใจ การไกลเกลีย่โดย
เจาหนาที่ของรัฐ การอนุญาโตตุลาการบังคับ หรือศาลแรงงาน 
 
 ทั้งน้ี เน่ืองจากในปจจุบันรฐับาลไทยยังไมไดรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศฉบับที่ดังกลาวมาแลว โดยเฉพาะอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศฉบบัที่ 87 และ 98 ที่ไดมีการเรียกรองจากกลุมผูใชแรงงานใหรัฐบาลไทยรับรอง
อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัดังกลาว*

 อน่ึง การรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัที่ 87 ฉบับที่ 98 
และฉบบัที่ 154 รวมทั้งปฏบิัตติามขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 92 และ
ฉบับที่ 130 จะทําใหรัฐมีพันธะตามอนุสญัญาใหตองสงเสริมกระบวนการเจรจาตอรองรวม 
                                                 

* ขบวนการแรงงาน ไดยื่นขอใหรัฐบาลไทยรับรองอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 ในป พ.ศ. 2535, 
2537, 2539, 2540, 2541, 2542, 2544 (ขอมลูในชวงป พ.ศ. 2532 ถึง 2544) 
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รวมทั้งกระบวนการไกลเกลีย่ และกระบวนการอนุญาโตตลุาการ ตามอนุสัญญาขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 154 ซึ่งจะสงผลใหมีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้นดวย 
 นอกจากนี้การที่รัฐบาลไทยไมปฏิบัตติามขอแนะฉบับที ่92 และ 130 ก็ทําใหรัฐไมมีการ
จัดทําแนวทางในการสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และไมมีการสนับสนุนการชี้ขาด
โดยสมัครใจเทาที่ควร 
 
 5.2 การใหความรูเก่ียวกบักระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแกนายจางลูกจาง 
 
 ในปจจุบันนี้ นายจางและลกูจางมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจนอยมาก ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญทีท่ําใหนายจางลูกจางไมเลือกใชการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 อีกทั้งการที่นายจางลูกจางมีความรูเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจนอยทําใหถูกชกัจูง
จากพวกผูนําลูกจางใหไปใชการนัดหยุดงานไดงาย70

 
  โดยสรุปแลว การระงับขอพิพาทแรงงานโดยระบบอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ยังมีรูปแบบกระบวนการชี้ขาดในบางประการที่ไม
ชัดเจนและไมมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ อันสงผลใหคูพิพาทไมมีความเชื่อม่ันใจกระบวนการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งกระบวนการชีข้าดที่ไมมีความชัดเจนเพียงพอ เชน การกําหนดคุณสมบัติ
ของอนุญาโตตุลาการ การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด การคดัคานผูชี้ขาด การทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต รวมทั้งกระบวนวิธีพิจารณา
ในชั้นอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ เชน การรับฟงและการนําสืบพยานหลักฐานในชั้นผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน กระบวนการเรียกพยานในการชี้ขาดโดยสมัครใจ การพิจารณาคดีโดยการชี้
ขาดแบบขาดนัด การนําสืบพยานผูเชี่ยวชาญและอํานาจในการเดินเผชิญสืบ นอกจากนี้
บทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด และการบังคับตามคําชี้ขาดยังไมมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ 
  นอกจากปญหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 แลว สํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานยังประสบปญหาการที่คูพิพาทไมดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุ ดังนี้  
   ก. การที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตลุาการ 
   ข. การไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับคุณสมบตัิของผูชี้ขาด 
  ค. การไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระ 

                                                 
70 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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  ง. การไมมีกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
  จ. การไมมีกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
 ดังนั้น เพ่ือใหคูพิพาททําการชี้ขาดโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น จึงสมควรทําการปรับปรุง
รูปแบบกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และ
ดําเนินการจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพ  



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
1 บทสรุป 
 
 กระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนกระบวนการระงับ
ขอ พิพาทแรงงานที่ เกิดจากการตกลงร วมกันของนายจ างและลูกจ างที่ จะแต งตั้ ง
อนุญาโตตุลาการ หรือผูชี้ขาดโดยสมัครใจ ขึ้นเพื่อทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานระหวาง
นายจางและลูกจางโดยขอพิพาทแรงงานดังกลาวจะตองไมใชขอพิพาทในกิจการสําคัญ 
กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานที่สุดทายและแนนอน 
และมีขอดีคือไมกอใหเกิดความเสียหายตอนายจาง ลูกจาง สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม
อยางเชนการนัดหยุดงานและปดงาน รวมทั้งเปนวิธีในการระงับขอพิพาทแรงงานที่ชวย
เสริมสรางความสัมพันธอันดีตอนายจางลูกจาง และมีความรวดเร็ว 
 
 1.1 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย 
 
 เนื่องจากกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยเปนกระบวนการระงับขอ
พิพาทแบบผสมที่มีทั้งระบบการเจรจาตอรองรวม ระบบอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และระบบ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ การระงับขอพิพาทในประเทศไทยจึงมีลักษณะที่คลายคลึงและ
แตกตางกับกับตางประเทศ ดังนี้ 
  ก. ประเทศไทยมีระบบการเจรจาตอรองรวมซึ่งสอดคลองกับประเทศตางๆ เชน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน อีกทั้งยังสอดคลองกับอนุสัญญาขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศฉบับที่ 98 
   ข. การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยมีการไกลเกลี่ยโดยบังคับดวยเจา
พนักงานของรัฐ ดังเชน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศมาเลเซีย 
  ค. ประเทศไทยมีการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
เยอรมัน ประเทศฟลิปปนส และยังสอดคลองกับขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ
ฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ง. ประเทศไทยมีการชี้ขาดโดยบังคับในกิจการสําคัญ รวมทั้งขอพิพาทที่หาก
ปลอยใหมีการนัดหยุดงานแลวจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบรอย
ของประชาชน ดังเชน ประเทศญี่ปุน 
  จ. ประเทศไทยมีระบบศาลแรงงาน ดังเชน ประเทศเยอรมัน 
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 โดยสรุปแลว ประเทศไทยมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในระบบผสมคือ มีการ
ควบคุมขอพิพาทแรงงานโดยรัฐ เชน การไกลเกลี่ยและการชี้ขาดโดยบังคับ แตก็มีการเจรจา
ตอรองรวม และการชี้ขาดโดยสมัครใจ และมีศาลแรงงานที่ทําหนาที่ควบคุมมิใหมีการละเมิด
กฎหมายที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําของแรงงาน 
 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากประเทศไทยไมไดรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ และขอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน ทําใหกระบวนการระงับขอ
พิพาทแรงงานในประเทศไทยมีรูปแบบที่แตกตางจากที่องคการแรงงานระหวางประเทศกําหนด
ดังนี้ 
  ก. การที่ประเทศไทยไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 87 และ ฉบับที่ 98 ทําใหประเทศไทยไมมีพันธะที่ตองปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกลาว ซึ่ง
แมพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จะมีบทบัญญัติเชนวานี้อยูแลว แตก็ไมมี
หลักประกันวาจะตองรับรองสิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน และหลักประกันในการคุมครอง
สิทธิในการดําเนินการในสหภาพแรงงานตลอดไป 
   ข. การที่ประเทศไทยไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 154 ทําใหรัฐบาลไทยไมมีพันธะที่จะตองสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจใหเปนที่
ยอมรับของนายจางและลูกจาง อันเปนสาเหตุที่ทําใหนายจางและลูกจางไมมีความรู ความเขาใจ
ในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ค. การที่ประเทศไทยไมปฏิบัติตามขอแนะฉบับที่ 92 และขอแนะฉบับที่ 130 
ทําใหประเทศไทยไมสงเสริมกระบวนการไกลเกลี่ยโดยสมัครใจและการชี้ขาดโดยสมัครใจ แตจะ
ดําเนินการระงับขอพิพาทโดยบังคับแทน เชน การไกลเกลี่ยโดยบังคับของพนักงานประนอมขอ
พิพาทแรงงาน หรือการชี้ขาดโดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
 โดยสรุปแลวการที่ประเทศไทยไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 154 และไมปฏิบัติตามขอแนะที่ 92 และ 130 ทําใหประเทศไทยไมมีการสงเสริม
กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางแพรหลาย และไมมีการปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหมีประสิทธิภาพอยางประเทศตางๆ 
 
 1.2 ปญหาเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 จากการศึกษากระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยพบวานายจาง 
ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานมีทัศนคติในการใชกระบวนการปดงาน และการนัด
หยุดงานในการกดดันนายจางลูกจางมากกวาจะใชกระบวนการระงับขอพิพาทโดยสันติ ทั้งที่
การนัดหยุดงานและการปดงานสงผลเสียแกนายจาง ลูกจาง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม
มากกวาการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
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 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการที่นายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานไม
เลือกใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น มีดังนี้ 
 
  1.2.1 ปญหาการเลือกผูชีข้าด 
 
  ปญหาการเลอืกผูชี้ขาดนี้เปนปญหาที่เปนสาเหตุสําคัญในการที่คูพิพาทไมเลือก
ทําการระงับขอพิพาทดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทั้งนี้ปญหาการเลือกผูชี้ขาดนี้เกิดจาก
การที่คูพิพาทไมมีความมั่นใจในคุณสมบตัิของบุคคลทีจ่ะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดวาเปนบุคคล
ที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณเพียงพอหรือไม รวมทั้งการที่คูพิพาทไมมีความเชื่อม่ัน
ในความเปนกลางและความยุติธรรมของบุคคลที่จะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด ดังนั้นจึงควรมีการ
กําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาด กระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด และกระบวนการ
ถอดถอนผูชี้ขาด ในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังเชน ขอบังคับของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกัน หรือขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 
  1.2.2 ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  เนื่องจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนด
ระยะเวลาตางๆ ในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เชนระยะเวลาในการทําคําชี้ขาด 
เปนตน ทําใหคูพิพาทไมสามารถประเมินระยะเวลาในการดําเนินกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ
ไดอันเปนสาเหตุที่ทําใหคูพิพาทไมเลือกทําการระงับขอพิพาทดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจ ดังนั้นจึงควรกําหนดระยะเวลาในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดใหมีความรวดเรว็ เชน ตองมี
การสืบพยานภายใน 3 วันนับแตมีการแตงตั้งผูชีข้าด หรือ ผูชี้ขาดตองทําการชี้ขาดภายใน 3 
วันนับแตสืบพยานเสร็จ เปนตน ดังเชน ประมวลกฎหมายแรงงายฟลิปปนสมาตรา 262-A ได
บัญญัตใิห อนุญาโตตลุาการหรือคณะอนุญาโตตลุาการจะตองทําการชี้ขาดขอพิพาทภายใน 20 
วนันับแตวันทีไ่ดมีการเสนอขอพิพาทใหแกอนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการ 
   นอกจากนี้ควรมีกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดเพื่อใหผูชี้ขาดมีอํานาจในการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปหากคูพิพาทฝายหนึ่งไมเขารวมในการพิจารณาโดยไมมีเหตุ
สมควร อันเปนการปองกันคูพิพาทประวงิคดีดวยการไมเขารวมในกระบวนการชี้ขาด ดังเชน 
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันที่กําหนดใหอนุญาโตตุลาการสามารถดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได หากคูพิพาทไมมาศาล เวนแตคูพิพาทไดตกลงเปนอยาง
อ่ืน หรือมีกฎหมายหามดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
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  1.2.3 การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงบัขอพิพาท
แรงงานในอนาคต 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดรูปแบบในการทํา
สัญญาอนุญาโตตุลาการไว  ทําใหไมสามารถทราบไดว าคู พิพาทสามารถทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคตไดหรือไม เนื่องจากตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหคูพิพาทสามารถทําการชี้ขาดโดย
สมัครใจไดเม่ือขอพิพาทแรงงานนั้นไดผานกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงานแลว 
  อยางไรก็ตามเนื่องจากการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอ
พิพาทแรงงานในอนาคตมีประโยชนอยางยิ่งในการเลือกผูชี้ขาด และการกําหนดรูปแบบการชี้
ขาดโดยสมัครใจ ทั้งน้ี เพราะขณะที่ยังไมมีขอพิพาทแรงงาน นายจางลูกจางและสหภาพแรงงาน
มีแนวโนมที่จะตกลงกันเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไดงายกวาเม่ือเกิดขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดแลว ทั้งในตางประเทศ เชน ประเทศเยอรมัน ประเทศญี่ปุน และ
ประเทศฟลิปปนส ยังยอมรับหลักเกณฑในการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับ
ขอพิพาทแรงงานในอนาคต และยังสอดคลองกับขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 และฉบับที่ 130 วาดวยการ
พิจารณา และยุติขอรองทุกขภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 ที่สงเสริมใหมีการทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
  ดังนั้น คูพิพาทจึงสามารถทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอ
พิพาทแรงงานในอนาคตได ทั้งยังไมขัดตอพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เน่ืองจาก
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดหามการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการ
ลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต 
 
  1.2.4 ปญหาวิธีพิจารณาความในชั้นผูชี้ขาดไมมีรายละเอียดเพียงพอ 
 
  เนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาในชั้นผูชี้ขาดทีล่ะเอียดและรองรับปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น เชน การเพิกเฉยไมเขารวมดําเนินกระบวนการชี้ขาดของคูพิพาท การนําสืบพยาน
ผูเชี่ยวชาญ หรือประเด็นเกี่ยวกับอํานาจของผูชี้ขาดในการดําเนินกระบวนพิจารณา เปนตน ซึ่ง
การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติที่กาํหนดเรื่องดังกลาวไวทําให
คูพิพาทเกิดความไมเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ อันเปนสาเหตุ
ทําใหคูพิพาทไมเลือกทําการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้น จึงควรกําหนดรูปแบบกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
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   ก. การรับฟงและการนําสืบพยานหลักฐาน 
    การรับฟงและการนําสืบพยานหลักฐานนั้น คูพิพาทสามารถเสนอ
พยานหลักฐานทั้งปวงไดตอผูชี้ขาด โดยผูชี้ขาดจะเปนผูพิจารณาเองวาพยานหลักฐานใดที่ควร
นําไปประกอบการพิจารณา อันเปนการสอดคลองกับมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 และมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัตอินุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2518 ที่วางหลัก
กฎหมายวา ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ใหคูพิพาทไดรับการปฏิบัติอยางเทา
เทียมกันและใหมีโอกาสนําสืบพยานหลักฐานและเสนอขออางขอตอสูของตนได โดยในกรณีที่
คูพิพาทมิไดตกลงกันใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ไดตามที่
เห็นสมควร และคณะอนุญาโตตุลาการยังมีอํานาจวินิจฉัยในเรื่องการรับฟงพยานหลักฐานและ
การชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานทั้งปวง 
   ข. อํานาจของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยาน 
    ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรมีอํานาจในการถามพยาน และอํานาจใน
การเรียกพยานมาสืบเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหผูชี้ขาดสามารถคนหา และทราบขอเท็จจริงอันจะทําให
สามารถชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดอยางยุติธรรม ดังเชน ประมวลกฎหมายแรงงานฟลิปปนส 
มาตรา 262-A ที่บัญญัติใหอนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานบุคคล พยานเอกสาร และพยาน
วัตถุอ่ืนใด เขาสูกระบวนการพิจารณาไดรวมทั้งสามารถถามพยานได 
 
  1.2.5 การพิจารณาคดีโดยการชี้ขาดแบบขาดนัด 
  เนื่องจากตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไดบัญญัติใหผูชี้
ขาดตองใหโอกาสคูพิพาทเขาชี้แจงแถลงเหตุผลและสืบพยาน ดังนั้นจึงมีปญหาวาผูชี้ขาด
สามารถดําเนินดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม เพราะหากคูพิพาทฝายหนึ่งไม
เขารวมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแลว ผูชี้ขาดไมสามารถดําเนินกระบวนการชี้ขาดตอไป
โดยขาดนัดไดจะสงผลใหเกิดการประวิงคดี หรือการทิ้งฟอง อันเปนผลทําใหกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจตองลาชา หรือตองยกเลิกไป และทําใหคูพิพาทฝายที่สุจริตตองไดรับความเสียหาย 
  ซึ่งหากเปนเชนน้ันจะทําใหสัญญาระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจไมมี
ความศักดิ์สิทธิ์เพราะไมมีอํานาจบังคับใหคูพิพาทเขารวมในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้น ผูชี้ขาดจึงควรมีอํานาจในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดตอไปโดยขาดนัด
ได หากคูพิพาทฝายใดไมเขารวมในกระบวนการพิจารณา ดังเชนที่ พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 และขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันที่กําหนดให
อนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัด
สืบพยาน หรือวันนัดพิจารณา หรือไมเสนอพยานหลักฐานใด ๆ 
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  1.2.6 การเพิกถอนคําชี้ขาด 
 
  การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 30 ไดกําหนดใหคําชี้
ขาดโดยสมัครใจมีผลบังคบันับแตวันที่ไดชี้ขาด และมีผลเปนที่สุด โดยไมมีบทบญัญัติในการ
ฟองเพิกถอนคําชี้ขาดเปนสาเหตุทําใหคูพิพาทไมมีความมั่นใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
เน่ืองจากคูพิพาทกลัววาหากคําชี้ขาดไมมีความยุตธิรรม คําชี้ขาดขดัตอกระบวนวิธีพิจารณา 
หรอืคําชี้ขาดขัดตอกฎหมาย คูพิพาทจะตองปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยไมสามารถฟองเพิกถอนคํา
ชี้ขาดดังกลาวได และจากความไมม่ันใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นก็เปนสาเหตุหนึ่งที่
ทําใหคูพิพาทไมเลือกทําการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้นเพื่อใหคูพิพาทมีความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ คูพิพาท
จึงควรมีอํานาจรองขอตอศาลแรงงานใหเพิกถอนคําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมายได  
  ดังเชน ประเทศเยอรมันทีศ่าลแรงงานมีอํานาจเพิกถอนคําชี้ขาดทีไ่มชอบดวย
กฎหมายของอนุญาโตตุลาการ 
 
  1.2.7 ปญหาความเหมาะสมเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่
คูพิพาทไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมคัรใจ 
 
  เนื่องจากบทบัญญัตติามมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกําหนดโทษจําคุกแกคูพิพาททีฝ่าฝนไมปฏิบตัิตามคําชีข้าด ทําใหคูพิพาทเกรงกลวัวา
ในกรณีที่คําชีข้าดไมชอบดวยกฎหมายแลว คูพิพาทตองปฏิบัติตามเพราะหากคูพิพาทไมปฏิบตัิ
ตามจะตองรับโทษทางอาญาทั้งที่การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการชี้ขาดขอพิพาทโดยเอกชน อัน
เปนสาเหตใุหคูพิพาทนิยมใชการหยุดงานและนัดปดงานมากกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้นการมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดของผูชี้ขาดโดย
สมัครใจจึงเปนการไมเหมาะสม 
 
  1.2.8 ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  นอกจากปญหาของการชี้ขาดโดยสมัครใจตามกฎหมายไทยแลว อีกสาเหตุหน่ึง
ที่คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น ก็เกิดจาก
การที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอันเปนสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ทําหนาที่ใหบริการ
ดานการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยเฉพาะไมประสบผลสําเร็จในการสงเสริมใหนายจาง ลูกจาง 
สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานก็มาจากสาเหตุดังนี้ 
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   ก. ปญหาผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรบั
การยอมรับ 
   สําหรับปญหาผูชี้ขาดของสาํนักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรับ
การยอมรับจากนายจางและลูกจางนี้ เกิดจากการที่นายจางและลูกจางไมมีความเชื่อถือบัญชี
รายชื่อผูชี้ขาด และกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
    โดยสาเหตุที่คูพิพาทไมเชื่อถือผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามบัญชี
รายชื่อที่สํานกังานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจัดทําขึ้นก็มีสาเหตุจากการที่สํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดไวอยางชัดเจน และการทีบุ่คคลตามบัญชี
รายชื่อผูชี้ขาดเปนบุคคลทีมี่บทบาทดานการเปนผูนําแรงงาน ทําใหนายจางไมเชื่อม่ันในความ
เปนกลางของผูชี้ขาดในฝายลูกจาง รวมทั้งการที่บุคคลตามบัญชีรายชื่อผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน เปนบุคคลธรรมดาที่ไมมีชื่อเสียงเปนพิเศษ 
   ดังนั้น ทางสํานักงานผูชี้ขาดจึงควรกําหนดคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดให
เปนที่ยอมรับจากนายจางและลูกจางมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกําหนดใหมีกระบวนการเปดเผยความ
เปนอิสระของผูชี้ขาด ดังเชน สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน หรือสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ทีก่ําหนดใหอนุญาโตตลุาการมีหนาที่ตองเปดเผยให
คูกรณีทราบถงึขอเท็จจริงที่อาจทําใหเกิดความสงสัยในความเปนอิสระและความเปนกลางของ
อนุญาโตตุลาการ 
   ข. ปญหาเกี่ยวกับขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน 
   การที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับ และทําหนาที่
เพียงหนวยงานธุรการในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทําใหสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไมมีอํานาจในการควบคุมกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งการไมมี
ขอบังคับของสํานักงานทําใหสํานักงานผูชี้ขาดไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบ และวธิี
พิจารณาในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทําใหนายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง           
และสหภาพแรงงานไมมีความมั่นใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจที่ดําเนินการโดยสํานักงาน
ผูชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   ดังนั้น สํานักงานผูชี้ขาดจึงควรจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพและมีรายละเอียดที่ชดัเจน ดังเชน ขอบังคับของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกันที่มีกระบวนการอนุญาโตตุลาการที่มีประสทิธิภาพจนกระทั้งเปนที่
ยอมรับของนายจางและลูกจาง 
    ค. ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   เน่ืองจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีปญหาในเรื่องบุคลากร
ไมเพียงพอเพราะทางกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานโอนบุคลากรของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไปสังกัดหนวยงานอื่น และปญหาการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงาน
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ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ดังนั้นรัฐจึงควรสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมากกวานี ้
 
  1.2.9 ปญหาการสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยรัฐ 
 
  นอกจากปญหาเกี่ยวกฎหมายและปญหาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานแลว ผูวิจับยังพบวาการที่นายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานไมนิยม
ทําการชี้ขาดโดยสมัครใจยังมีสาเหตุมาจากปจจัยดานรัฐที่ไมสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจ และ
ปญหาคูพิพาทไมมีความรูเรื่องการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนั้นรัฐจึงควรสงเสริม และใหความรู
เกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแกนายจางและลูกจางมากกวานี้ และปฏิบตัิตามขอแนะ
ฉบับที ่130 และขอแนะฉบบัที่ 92 เพ่ือเปนการรับรองการสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจโดยรัฐ 
 
2 ขอเสนอแนะ 
 
 จากปญหาที่กลาวมาแลวของการชี้ขาดโดยสมัครใจ ผูวิจัยมีความเห็นวาประเทศไทย
จะตองมีการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 และจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้ง สงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
 
 2.1 การปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
 เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
ไดบัญญัติเพียงหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเทานั้น ไมไดมีการกําหนด
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติของผูชี้ขาด กระบวนการสืบพยาน หรืออํานาจของผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน อีกทั้งยังมีบทบัญญัติบางประการที่ไมสอดคลองกับหลักทั่วไปของกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ เชน การมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัติตามคําชี้ขาด 
 ดังน้ัน จึงสมควรทําการปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
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  2.1.1 ขอตกลงของคูพิพาทในการเสนอขอพิพาทตอผูชี้ขาดใหชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน 
 
  ควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 เกี่ยวกับการเสนอ
ขอพิพาทแรงงานตอผูชี้ขาดโดยสมัครใจใหรองรับการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใช
ระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต ดังนี้ 
   นายจางและลูกจางสามารถตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเพื่อชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดตามมาตรา 22 วรรคสาม 
 
  2.1.2 คุณสมบัติของผูชี้ขาด 
 
  เพ่ือใหคูพิพาทมีความมั่นใจในคุณสมบัติของผูชี้ขาด จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
วา ผูที่จะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 
   ก. ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
   ข. ไมมีสวนไดเสียหรือเหตุอ่ืนใดที่ทําใหไมสมควรเปนผูชี้ขาด 
   ค. มีความเปนกลางและเปนอิสระ 
   ง. มีความรูในเรื่องการแรงงานสัมพันธ 
   จ. มีความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน 
    ฉ. มีคุณสมบัติตามที่คูพิพาทกําหนด หรือในกรณีที่คูพิพาทตกลงกันให
หนวยงาน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีการชี้ขาดโดยสมัครใจเปน
ผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด 
 
  2.1.3 แบบในการตกลงทําการชี้ขาด 
 
  การตกลงทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ ควรมีหลักฐานเปนหนังสือและแจงตอ
พนักงานประนอมขอพิพาทวาจะทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  2.1.4 การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด
   เพ่ือใหคูพิพาทมีความมั่นใจและสามารถตรวจสอบถึงความเปนอิสระของผูชี้
ขาดได จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ เกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
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   ก. การเปดเผยความเปนอิสระกอนดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
   กอนบุคคลที่ไดรับเลือกเปนผูชี้ขาดจะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด บุคคล
นั้นจะตองเปดเผยความเปนอิสระดังนี้ 
     ก. ลงนามในหนังสือรับรองวาเปนอิสระ 
     ข. ทําการสาบาน  
     ค. ทําหนังสือเปดเผยขอเท็จจริงที่อาจขัดขวางความเปนอิสระ
ของอนุญาโตตุลาการ 
   ข. การเปดเผยความเปนอิสระระหวางดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
   ในระหวางพิจารณาหากมีเหตุที่ทําใหขัดขวางความเปนอิสระของผูชี้
ขาด ผูชี้ขาดจะตองทําหนังสือแจงตอคณะผูชี้ขาด และคูพิพาท โดยหากคณะผูชี้ขาดหรือ
คูพิพาทพิจารณาแลววาเหตุดังกลาวอาจกระทบตอความเปนกลางของผูชี้ขาด ผูชี้ขาดจะตองขอ
ถอนตัวออกจากการเปนผูชี้ขาด โดยหากผูชี้ขาดไมถอนตัวใหถือเอาเหตุดังกลาวเปนเหตุในการ
คัดคานผูชี้ขาดได  
 
  2.1.5 การคัดคานผูชี้ขาด 
 
  เพื่อใหคูพิพาทมีความมั่นใจวาสามารถคัดคานผูชี้ขาดไดหากผูชี้ขาดมีสวนได
เสียในขอพิพาท หรือมีความลําเอียง จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานผูชี้ขาดใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
   ก. หลักเกณฑการคัดคานผูชี้ขาด 
    ผูชี้ขาดอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเท็จจริงซ่ึงเปนเหตุอันควร
สงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัติตามที่คูพิพาทตกลงกัน  
   ข. กระบวนการคัดคานผูชี้ขาด 
    คูพิพาทสามารถคัดคานผูชี้ขาดตอคณะผูชี้ขาด หรือศาลแรงงานได
ดังนี้ 
     ก. คูพิพาทฝายที่ประสงคจะคัดคานผูชี้ขาดจะตองยื่นหนังสือ
แสดงเหตุแหงการคัดคานตอคณะผูชี้ขาดกอนมีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และใหคณะผูชี้ขาด
เปนผูวินิจฉัยคําคัดคานนั้น  
     ข. ในกรณีมีผูชี้ขาดเพียงคนเดียว คูพิพาทฝายที่คัดคานอาจ
ยื่นคํารองคัดคานตอศาลแรงงานได” 
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  2.1.6 การถอดถอนผูชี้ขาด 
 
  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการถอดถอนผูชี้ขาดในพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 วา ในกรณีที่คูพิพาทตกลงกันใหการเปนผูชี้ขาดสิ้นสุดลง หรือผูชี้ขาดไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ได หรือผูชี้ขาดถูกคัดคาน ใหการเปนผูชี้ขาดของบุคคลที่ไดรับการตั้งเปน
ผูชี้ขาดสิ้นสุดลง และใหตั้งผูชี้ขาดแทนตามวิธีการที่ไดกําหนดไวสําหรับการตั้งผูชี้ขาด 
 
  2.1.7 กระบวนวิธีพิจารณาในชั้นผูชี้ขาด 
 
  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ เกี่ยวกับกระบวนวิธี พิจารณาในชั้นผูชี้ขาดใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
   ก. การดําเนินกระบวนพิจารณาโดยขาดนัด 
    ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินกระบวนพิจารณาโดยขาด
นัดใหผูชี้ขาดดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัดสืบพยานหรือนัด
พิจารณาหรือไมเสนอพยานหลักฐานใด ๆ เวนกรณีที่คูพิพาทไดตกลงกันไวเปนอยางอ่ืน 
   ข. การคัดคานคําชี้ขาด 
   ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานคําชี้ขาดใหคูพิพาทฝายใด
ฝายหนึ่งอาจขอใหเพิกถอนคําชี้ขาดได โดยย่ืนคํารองตอศาลแรงงาน และใหศาลแรงงานเพิก
ถอนคําชี้ขาดไดในกรณี ดังตอไปน้ี  
     ก) องคประกอบของผูชี้ขาดหรือกระบวนการพิจารณาของผูชี้
ขาดมิไดเปนไปตามที่คูพิพาทไดตกลงกันไว หรือองคประกอบดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย 
     ข) การยอมรับหรือการบังคับตามคําชี้ขาดนั้นจะเปนการขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน” 
 
 2.2 การกําหนดใหมีการเสนอใหคูพิพาทเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
กอนที่จะมีสิทธิในการปดงานและนัดหยุดงาน 
 
 เพ่ือใหคูพิพาททําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้น ควร
แกไขพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหเง่ือนไขในการนัดหยุดงานและการปดงาน
ตองผานการเสนอวิธีการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยพนักงานประนอมขอพิพาทกอน มิฉะน้ันคูพิพาท
จะไมสามารถนัดหยุดงานหรือปดงานได  
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 2.3 การยกเลิกบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่คูพิพาทไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดโดย
สมัครใจ 
 
 เน่ืองจากบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจไมมี
ความเหมาะสมจึงสมควร แกไขบทบัญญัติมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ.2518 ใหยกเลิกบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏบิัตติามคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ไดจด
ทะเบียนตามมาตรา 29 วรรคสี่ 
 
 2.4 การพัฒนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 ในการพัฒนากระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยควรมีการพัฒนาสํานักงานผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เพ่ือใหเปนองคกรหลักในการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
 
  2.4.1 ขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรปรับปรุงกระบวนวิธีการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
   ก. การเสนอแตงตั้งผูชี้ขาด 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรกําหนดระยะเวลาในการเลือกผู
ชี้ขาดของคูพิพาท ซึ่งหากคูพิพาทไมสามารถตกลงเลือกผูชี้ขาดไดภายในระยะเวลาดังกลาว
ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ควรมีอํานาจในการแตงตั้งผูชี้ขาดใหแกคูพิพาท  
   ข. คุณสมบัติของผูชี้ขาด 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน ดังนี้ 
    1) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
    2) ไมมีสวนไดเสียหรือเหตุอ่ืนใดที่ทําใหไมสมควรเปนผูชี้ขาด 
    3) มีความเปนกลางและเปนอิสระ 
    4) มีความรูในเรื่องการแรงงานสัมพันธ 
    5) มีความรูและเชี่ยวชาญในกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน 
    6) มีคุณสมบัติตามที่คูพิพาทกําหนด หรือในกรณีที่คูพิพาทตก
ลงกันใหหนวยงาน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีการชี้ขาดโดยสมัครใจเปน
ผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด 
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   ค. กระบวนวธีิพิจารณาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรเพิ่มเติมกระบวนวิธีพิจารณา
เกี่ยวกับการคัดคานผูชี้ขาด การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด การถอดถอนผูชี้ขาด  
การพิจารณาโดยขาดนัด และการคัดคานคําชี้ขาด ใหสอดคลองกับการแกไขพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ที่ผูวิจัยไดเสนอแนะขางตน 
 
  2.4.2 การสงเสริมสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  รัฐควรมีการสงเสริมและพัฒนาสํานักงานผูชี้ขาด ในดานบุคลากร ดาน
งบประมาณในการดําเนินการชี้ขาด ดานงบประมาณในการประชาสัมพันธและเผยแพรให
นายจาง ลูกจางมีความรูและทราบถึงขอดีของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และดาน
งบประมาณในการใหคาตอบแทนแกผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน  
 
  2.5 มาตรการเพื่อสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 เพ่ือใหนายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานทําการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้น จึงควรมีการกําหนดมาตรการอื่นๆ เพ่ือเปน
การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
   ก. การใหความรูแกนายจางและลูกจางมากขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจ โดยการแนะนําใหนายจาง ลูกจางทราบถึงขอดีของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
รวมทั้งขอเสียของการนัดหยุดงาน ทําไดโดยผานทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานและ 
เจาหนาที่ของรัฐ เชน พนักงานประนอมขอพิพาท 
   ข. ในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานพนักงานประนอมขอพิพาทควร
เสนอแนะคูพิพาทใหทําการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแทนการนัดหยุด
งานหรือปดงานหากเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได 
  ค. การใหศาลแรงงานใหความชวยเหลือแกกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เชน 
การเรียกพยานเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และการบังคับตามคําชี้ขาด 
  ง. สนับสนุนและใหความชวยเหลือแกคูพิพาทที่ตองการดําเนินการชี้ขาดโดย
สมัครใจ 
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  2.6 การยอมรับอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
  
 รัฐบาลไทยควรรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 154 การ
สงเสริมการเจรจาตอรองรวม ค.ศ. 1981 (Collective Bargaining Convention 1981) เพ่ือใหมี
การสงเสริมกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการเจรจาตอรองรวม และการ
อนุญาโตตุลาการ หากในการเจรจาตอรองรวมคูพิพาทไมสามารถตกลงกันได 
 นอกจากนี้รัฐบาลยังควรปฏิบัตติามขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่ 
92 การไกลเกลี่ย และการชีข้าดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 (Voluntary Conciliation and 
Arbitration Recommendation 1951) ซึ่งจะสงผลใหมีการสงเสริมกระบวนการไกลเกลี่ยและการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้น รวมทั้งปฏิบตัติาม ขอแนะฉบับที ่130 วาดวยการพิจารณา และยุติขอ
รองทุกขภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 (Examination of Grievances 
Recommendation 1967) ซึ่งจะสงผลใหมีการสงเสริมกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจในสถาน
ประกอบการมากขึ้น 
 
 โดยสรุปแลว หากทําการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ตามที่ผูวิจัยเสนอแนะจะทําใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
ดังนี้ 
  ก. การเพิ่มเติมบทบัญญัตเิกี่ยวกับคุณสมบัติของผูชี้ขาด และกระบวนการ
เปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดจะทําใหนายจางและลูกจางมีความเชื่อม่ันในความเปนกลาง
และความมีอิสระของผูชี้ขาดมากขึ้น อันจะสงผลใหคูพิพาทสามารถเลือกสรรผูชีข้าดไดโดยไม
ตองกังวลเกี่ยวกับความไมเปนกลางของผูชี้ขาด 
  ข. การเพิ่มเตมิบทบัญญัติเกี่ยวกับการพจิารณาโดยขาดนัด และระยะเวลาใน
การทําคําชี้ขาดจะทําใหไมเกิดปญหาการประวิงคดี และทําใหคูพิพาทเขารวมในกระบวนการชี้
ขาดมากยิ่งขึ้น 
  ค. การเพิ่มเตมิบทบัญญัติเกี่ยวกับการเดนิเผชิญสืบ พยานผูเชี่ยวชาญและการ
เรียกพยานมาสืบจะทําใหการเขาถึงขอเทจ็จริงของขอพิพาทแรงงานในกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ง. การเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการเพิกถอนคําชี้ขาด และการยกเลิก
บทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดจะทําใหคูพิพาทมีความเชื่อม่ันในกระบวนการ
ชี้ขาดมากยิ่งขึ้นวาหากคําชี้ขาดไมชอบตนจะไมตองผูกพันตามคําชี้ขาดและไมตองรับโทษทาง
อาญา 
 ดังนั้น การเพิ่มเตมิบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และการ
ปรับปรุงขอบงัคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ตามที่ผูทําวิจัยเสนอแนะจะทําให
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นายจางและลกูจางมีความมั่นใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลใหมี
การระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น 
 อน่ึง การยกเลิกบทบัญญัตมิาตรา 23 แหงพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
จะทําใหนายจางลูกจางในกิจการดังกลาวสามารถทําการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
  รวมทั้งการกําหนดใหมีการเสนอใหคูพิพาทเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจกอนที่
จะใชสิทธิในการปดงานและนัดหยุดงาน และการรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศฉบบัที่ 154 และการปฏิบัตติามขอแนะฉบับที ่92 และขอแนะฉบับที่ 130 ก็จะเปนการ
สงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยรัฐมากขึ้น ซึง่จะสงผลทําใหมีการชี้ขาดโดยสมัครใจ
มากขึ้น 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายชนาธิป ชินะนาวิน เกิดวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2522 ที่เขตคลองสาน  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการ
บริหารธุรกิจ (การบัญชี) จากสถาบันราชภัฏธนบุรีในปการศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยรามคําแหงในปการศึกษา 2543 สําเร็จการศึกษา
เนติบัณฑิตไทยในปการศึกษา 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในปการศึกษา 2544 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษาที่ 
2545 
  ปจจุบันเปนนิติกร กลุมงานคณะกรรมาธกิารวิสามัญ 1 สํานักกรรมาธิการ 1  
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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