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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพวิเตอร ระบบการสื่อสาร โทรคมนาคม ไดรับ 
การพัฒนาอยางรวดเร็ว   การติดตอส่ือสารหรือสงผานขอมูล ณ แหงใดแหงหนึ่งในโลกนี ้    
จึงสามารถทําไดอยางงายดาย โดยใชเวลาเพยีงนิดเดียว ดวยระบบการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดเชื่อมโยงประเทศทกุประเทศไวดวยกัน และ
จํานวนคนทีม่อียูในโลกอิเลก็ทรอนกิสมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกวนั ดวยคณุสมบัติที่สามารถตอบสนอง
ความตองการทางการสื่อสารไดทุกเพศ ทกุวัย อยางรวดเร็ว ฉับไว และราคาไมแพง ทําให
อินเทอรเน็ตกลายเปนทีน่ิยมแพรหลายในทัว่ทกุวงการ  ซึง่ศาสตรทางดานการศึกษาก็ไมอาจเลีย่ง
กระแสแหงเทคโนโลยนีี้ได ดวยอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศกัยภาพในการทํางานสงู มีบริการ
รูปแบบตางๆ มากมายที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาจึงได
พยายามศึกษารูปแบบการนําบริการตางๆของอินเทอรเน็ตแลวนาํมาประยุกตใชอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน(วิชุดา รัตนเพยีร, 2542) โดยเฉพาะในวงการ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทีเ่ทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกบั
ชีวิตประจําวันของนักศึกษา อาจารย และนักวจิัยจนแยกไมออก(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544) 

การนาํอินเทอรเน็ตมาประยกุตใช ทาํใหเกดิแนวคิดทางการศึกษาใหมๆ  ในหลายประเทศ
มีการประยกุตใชเทคโนโลยดีังกลาว ในการบริการการศึกษาทั้งในรูปของการศึกษาในระบบ  
การใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทาํงานและการเรียนรูตลอดชีวติ โดยมุงเนนใหบริการ 
ดานการเรียนรู ภายใตหลักการสําคัญ คือ ความยืดหยุน ความสามารถในการเขาถงึ คุณภาพ และ
ความสามารถในการรวบรวมความรู ดวยความสะดวกรวดเร็วนานัปการ อินเทอรเนต็จึงสงผลตอ
ระบบการอุดมศึกษาของโลกอยางมากมาย จุดนี้เองไดกอใหเกิดการเรียนการสอนออนไลน   
ซึ่งเปนการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการศกึษารูปแบบหนึ่งที่มีประโยชนมาก  
เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อการคนควาขอมูลในการเรียนรู 
ดวยตนเองเปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนหลกั 
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544) 
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน เปนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ที่สามารถจัดการเรียน 
การสอนใหแกผูเรียนในวงทีก่วางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดในการเดินทางมาศึกษาใน ณ 
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เวลาใดเวลาหนึ่ง  การเรียนการสอนแบบออนไลนจึงสามารถนําไปใช 
เพื่อขยายโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และชวยแกปญหา 
ผูขาดโอกาสในการเรียนในระดับอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบนัการศึกษาที่จํากัด
จํานวนการรับ คาใชจายในการเดินทาง ทาํใหรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมีแนวโนม 
จะเพิ่มมากขึน้ เพื่อสนองตอบตอความตองการในการเรยีน โดยทางสถาบนัมีคาใชจายเทาเดิม 
แตสามารถรับจํานวนคนไดมากขึ้น (กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546)  สอดคลองกับ บทความเรื่อง 
 “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกา” 
บางตอนที่ไดกลาวถึงขอสรุปเกี่ยวกับแนวโนมดานการเรียนการสอนในอนาคตที่สถาบันอดุมศึกษา
จะพัฒนาไปในทศวรรษหนาวา สถาบันอดุมศึกษาจะมจีํานวนลดลงจากเมื่อสิบปที่แลว สถาบนัที่
จะยังคงอยูตอไปในอนาคตตองเปนสถาบนัที่สามารถปรบัตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยน 
แปลงไป และมุงมัน่ที่จะปรับปรุงการใหบริการหลักสูตรที่มีคุณภาพสงูใหกับตลาดที่ชัดเจน อีกทัง้
สถาบนัตางๆจะมีความแตกตางกันอยางชัดเจนมากขึ้น และจะมีคนจาํนวนมากที่เลอืกเรียนแบบ
ผสมผสานระหวางการเรียนในมหาวทิยาลัยกับการศึกษาในระบบคอมพิวเตอรออนไลน ทั้งนี้เพือ่
ทุนเวลาในการเรียนและลดการเดินทาง นอกจากนั้น จะมีนักศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่เลอืกการเรียน 
ในระบบออนไลนลวนๆ (ทิพยรัตน หาญสบืสาย, 2543 อางถงึใน ธีระพร วีระถาวร, 2548) 

การจะจัดการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสาํเร็จไดนั้น จาํเปนตองมีความเขาใจ
ในองคประกอบที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมไปถึงขอแตกตางระหวางระบบ
การเรียนแบบออนไลนกับระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ที่เรียกกนัวา Face-to-Face หรือ 
Traditional Classroom Environment (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) 

ไดมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ไว ดังนี ้
ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดเสนอวา องคประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

จะตองประกอบไปดวย 
 1. สภาพแวดลอมการเรียนออนไลน     ตองมีการจัดระบบสภาพแวดลอมที่บีบบังคับและ
ใหโอกาสในการเรียน จะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคุณภาพ การออกแบบตอง
กําหนดใหผูเรียนมทีางเลือกที่หลากหลาย 
 2. ผูเรียนออนไลนและประสบการณ    ผูเรยีนตองมีความเปนอิสระและเรียนรูดวยตนเอง 
สวนผูเรียนที่เรียนแบบรวมมือควรมีการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล และมีการเรียนรูรวมกนัแบบ
กลุมดวย 
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 3. เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียนออนไลน     รายวิชาออนไลนไดถูกพฒันาในการเรียน 
การสอนบนเวบ็มากขึน้ ในสวนของเนื้อหาไดถูกพัฒนามาจากการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ 
การเรียนผานเวิลดไวดเว็บ ทาํใหตนทนุถูกลง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีแหลงความรูมากขึ้น 
และชวยเพิ่มการเรียนรูไดมากขึ้น 
 4. แหลงการเรยีนออนไลน เปนชองทางเพิม่เติมในการสนับสนนุกระบวนการศึกษา  
เปนแหลงการเรียนที่ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกนั ไดมาพบปะพูดคุยกนั
ในลักษณะของกลุมสนใจ ทาํใหผูสนใจคนอื่นๆไดรับความรูไปดวย ทัง้นี้สามารถถาม หรือ
สัมภาษณผานเครือขายไดทันที นอกจากนี้ยงัมีวารสารอิเล็กทรอนกิส และขอมูลบนเว็บอีก
มากมายที่เปนแหลงสําหรับการคนหาขอมูลความรูตางๆทีจ่ะชวยเพิ่มศักยภาพทางการเรียน 
ใหกับผูเรียน 
 5. ครูหรือผูสอนออนไลน   จะเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ใหอิสระกับผูเรียน 
ในการเลือกเรียน นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการจัดใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกนั และในการจัด
กิจกรรมการสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตรระหวางการอภิปรายรวมกัน 
 6. รูปแบบวิธีการสอนออนไลน     ใชลักษณะการสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึง่ หรือหนึ่งตอ
หลายคน ชองทางสนับสนนุทางการสื่อสารมี 4 แบบ ไดแก  การคนขอมูล(Search engine)  
 ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail)  กระดานสนทนา (Webboard) และการประชุมทางคอมพวิเตอร 
(Computer conference) 
 7. เทคนิคการสอนออนไลน     ไดแก   การประยุกตใชความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ผานระบบเครอืขาย เชน การระดมสมอง การอภิปราย การเรียนกลุมยอย การทาํโครงการรวมกนั 
การโตวาท ีหรือแมกระทั่งการสรางสถานการณจําลอง เปนตน 
 8. เครื่องมือการสอนออนไลน หรือเครื่องมอืในการสื่อสารนั่นเอง   ไดแก  
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  กระดานสนทนา (Webboard)  โปรแกรมสนทนา(Chat) และ 
การประชุมทางคอมพวิเตอร (Computer conference) เปนตน 

มหาวิทยาลยัอิลลินอยส (2002 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545)   กไ็ดกลาวถงึ
องคประกอบตางๆ ของการจัดการเรียนบนเว็บหรือการเรียนออนไลนไวเชนกัน     ซึ่งไดแก 
 1. แหลงความรูตางๆ จากเวลิดไวดเว็บ   ไดแก  เนื้อหาบทเรียนที่ผูสอนออกแบบและ
พัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆที่เกีย่วของ โดยผูสอนเปนผูแนะนําหรอื ผูเรียนอาจ
คนควาไดดวยตนเอง 
 2. การเรียนการสอนนอกเครือขาย   ที่เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดขึ้น หรือ
มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เติมจาก ตาํรา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือการสอน
รูปแบบอื่นๆ เชน CD-ROM หรือ CAI (Computer – Assisted Instruction) เปนตน 



  
4

 3. งานที่มอบหมาย   ซึ่งอาจเปนรายงานบุคคลหรือกิจกรรมกลุม ข้ึนอยูกับเนื้อหาและ
จุดประสงคของบทเรียน 
 4. แบบทดสอบออนไลน    ผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียนผาน
เวิลด ไวด เว็บ หลงัจากที่ผูเรียนเรียนเนื้อหาจบ 
 5. การสื่อสารระหวางกัน     เปนการสื่อสารระหวางผูสอนถงึกลุมผูเรียนทัง้หมด ผูสอนถงึ
ผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถงึผูเรียนรายบุคคล และผูเรียนรายกลุมถงึผูเรียนทัง้หมด โดยอาศัย
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
กระดานสนทนา (Webboard) และโปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน 
 โดยสรุปแลว  การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีองคประกอบสําคัญๆ ที่ควรคํานงึถงึ คือ 
ผูเรียน ผูสอน แหลงขอมูล เนื้อหารายวิชา สภาพแวดลอม เครื่องมือที่ใชในการปฏิสัมพันธ 
โปรแกรมการเรียน การสอน อุปกรณคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ เทคนคิวิธีการสอน และ 
การประเมนิผล 
 สวนขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ
หรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ที่เหน็ไดชัดเจนก็คือ ในการเรียนแบบปกติผูสอนมักจะเปน 
ฝายพูดและแสดงความคิดเห็นเปนสวนใหญ ผูเรียนไมคอยมีโอกาสไดซักถามมากนกั  เนื่องจาก
เวลาเรียนไดถกูจํากัดและจาํนวนผูเรียนมีมาก และในกรณีที่เนื้อหาบทเรียนมีความซบัซอน ผูสอน 
อาจไมสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาไดหมดภายในคาบเดียวดวยเวลาทีจ่ํากัดจึงอาจทาํใหการเรียน 
การสอนขาดความตอเนื่องกนัได อีกทัง้การจัดวางโตะเกาอี้ในการเรียนการสอนแบบปกติ  
จะจัดวางใหผูเรียนหนัหนาไปมองเฉพาะผูสอน โดยใหความสนใจไปอยูที่ผูสอน ดังนัน้ การสราง 
บรรยากาศการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น หรือเกิดการเรียนแบบรวมมือ 
จึงคอนขางทาํไดยาก (วิชุดา รัตนเพยีร, 2542)  
 Relan และ Gillani (1995 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2542) ไดทําการเปรียบเทียบ 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือการเรียนการสอนออนไลนกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
ในชั้นเรียนวา การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน มักจะถกูจํากัดอยูในหองเรียน 
ซึ่งมีพืน้ที่จํากดัตามสภาพแวดลอม ผูเรียนจะตองเดนิทางไปยงัสถานศึกษาตามเวลาที่กาํหนด  
แตการเรียนการสอนออนไลนจะชวยลดขอจํากัดดังกลาวโดยการรวบรวมขอมูลตางๆไวที่เดียว 
ในเว็บไซตใหผูเรียนสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาไดแมวาจะอยูหางไกล นอกจากนี้
แลวการเรียนการสอนออนไลนยงัสงเสริมแนววธิีเพื่อการสื่อสารในสังคม ใหมกีารศกึษาและ
คนควาที่กวางขวางมากขึน้ โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา ซึง่ในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการจัดการเรยีนการสอน
แบบปกติ  
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อีกทั้งผูที่เรียนออนไลนจะไดมีโอกาสในการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ยิง่ใหญที่สุดใน
โลกบนเว็บดวยความสะดวกรวดเร็ว ตางจากการเรียนการสอนแบบปกติที่จะนิยมใชหนงัสือ หรือ
ตําราเปนสื่อหลักที่มีขอจาํกดัในเรื่องของความหลากหลายและความทันสมยั   
 การเรียนการสอนออนไลนยงัมีขอดีในการสงเสริมการศึกษาทางไกลทีไ่รขอบเขต ประหยัด
คาใชจาย ใหอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูล ทัง้ยงัสามารถสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน
หรือผูเรียนกับผูเรียนไดอยางอิสระและมีความเปนสวนตวัอีกดวย และการเรียนในรูปแบบออนไลน
นี้ยงัเปนทางเลือกที่สงเสริมเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมอิีสระที่จะ
เลือกเรียนดวยตัวเอง กาํหนดเวลาในการศึกษา การเลอืกที่จะติดตอส่ือสารและหรอืแสดง 
ความคิดเหน็ดวยตนเอง ซึง่แตกตางจากการเรียนการสอนแบบปกติทีก่ระบวนการเรียนการสอน 
ไดถูกกาํหนดขึ้นโดยผูสอน 

จากขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ
นี้ ทําใหเทคโนโลยีการเรียนการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น  
สวนสาํคัญที่ตองพิจารณาควบคูไปดวยกนัและตองเปลีย่นแปลง คือ บทบาทของผูสอน (เปร่ือง 
กุมุท, 2541) ผูสอนนับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา ไมวาจะอยูใน
รูปแบบใดก็ตาม การสอนทีจ่ะประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ (Kigo,1970  
อางถงึใน รสริน  สุทองหลอ, 2543) 

ผูสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงมีความสาํคัญ เพยีงแตตองปรับเปล่ียนบทบาท 
ใหเหมาะสมกบัยุคสมัย ผูสอนในปจจุบนัและอนาคตจะตองทาํหนาที่หลากหลาย แมวาจะม ี
การนาํเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลีย่นไปอยางไร 
ผูสอนยังมีบทบาทที่สําคัญในการดําเนนิการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยีไมสามารถจัดการได
ดวยตัวเทคโนโลยีเองและผูสอนก็ไมใชผูบอก หรือผูสอนที่เปนศนูยรวมของความรูอีกตอไป   
(บุญสง คูวรากุล, 2541) 

พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541) กลาวไววา ประเด็นปญหาที่ควรตระหนักในการพัฒนา
กระบวนการเรยีนการสอนออนไลน ในสวนของอาจารยผูสอน คือ ผูสอนควรจะมีบทบาทสําคัญ 
ในการสรางความตืน่ตัวและความสนใจการเรียนรูใหกับผูเรียน อีกทัง้ตองสรางมาตรการจูงใจ
ใหกับผูสอนไดพัฒนาการศึกษาในระบบออนไลน ตองชี้ใหเหน็ถงึรูปแบบและวัฒนธรรมการเรียน
การสอนที่เปลีย่นไปจากที่ผูสอนเปนศนูยกลางไปสูการมีผูเรียนเปนศนูยกลาง  นอกจากนัน้  
ยังตองสรางมาตรการแรงจูงใจใหกับผูสอนในการพฒันาและใหเวลากับการสอนออนไลนและ
กําหนดใหการใชเวลาเพื่อการปรึกษาออนไลนเปนภาระงานได 

ผูสอนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ผูสอนจึงจาํเปนตอง
มีความเขาใจ ทักษะ และความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและการทาํงานของ
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คอมพิวเตอรในระบบเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการเรียนการสอนผานเว็บ ผูสอน
จะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง  จากผูสอนมาเปนผูสนับสนนุการเรียนรู (Facilitator)  
โดยการใหคาํปรึกษา ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลผูเรียนใหอยูใน
ขอบขายที่เหมาะสม (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2540) และส่ิงที่ผูสอนควรคํานึงถึงอกี กค็ือ ความรู 
ดานการใชงานภาษาอังกฤษ การออกแบบวิธีจัดการสอน ความสามารถในการใชงานซอฟแวร
พัฒนาบทเรียน การสงเสริมคุณธรรมและ จริยธรรมใหกบัผูเรียน (อัญชนา จันทรเมอืง, 2545)  

นอกจากนี ้ผูสอนออนไลนทีจ่ะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะมีลักษณะที่ปรับตัวไดดี  
มีความยืดหยุนและมีความคิดเปนของตัวเองในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมรับมือและทําให
สถานการณดข้ึีน เพื่อใหเกิดประสบการณทางการเรียนรูทางบวกแกผูเรียน และคุณลักษณะอื่นๆ
อีกหลายประการที่มีความสําคัญสําหรับผูสอนออนไลน อยางไรก็ตามพบวา มีจํานวนการเรียน
การสอนออนไลนที่เพิ่มข้ึน ผูสอนในชัน้เรียนแบบเดิมที่จะมาเปนผูสอนออนไลนจะตองเปลี่ยน
บทบาทใหมใหเปนลกัษณะ ผูดําเนินการเรียนการสอน (moderators) ผูใหคําปรึกษา (mentors) 
และผูชี้แนะ (Coaches) สําหรับความทาทายนี้ผูสอนออนไลนทีเ่พิง่เริม่ตน ควรจะทาํตัวใหเปน
ผูเรียนควบคูไปดวยในโลกของการเรียนการสอนออนไลน (Sharon Levitch และ William D. 
Milheim, 2003) 

จะเหน็ไดวามกีารเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผูสอนมากมาย การจะศึกษาเพื่อใหรูถึง
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนสําหรบัรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในทกุระดับ  โดยเฉพาะอยางยิง่ การเรียนการสอนในระดับอุดม 
ศึกษา เนื่องจากในระดับนีม้ีความพรอมทางดานทรัพยากร งบประมาณและศักยภาพของผูเรียน
และผูสอน รวมทั้งมีการแขงขันดานการเรยีนการสอนคอนขางสงู นอกจากนี้ การเปดเสรีการคา
บริการที่ผลักดันโดยขอตกลงดานการคาและการบริการภายใตองคการการคาโลก (WTO) และ
ขอตกลงแบบทวิภาคีเพื่อจัดตั้งเขตเสรีการคา(FTA) กําลงัเปนกระแสทีรุ่นแรงและสงผลกระทบตอ 
สถาบนัตางๆ ในประเทศอยางไมเคยปรากฏมากอน โดยเฉพาะการอุดมศึกษานั้น จะมีผลกระทบ
ตอการจัดการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยอยางไมอาจหลกีเลี่ยงได (จรัส สุวรรณเวลา, 2548) เพราะ
ขอตกลงทางการคาบริการ หรือ General Agreement on Trade in Services (GATS) สําหรับ 
การเปดเสรีทางการคาบรกิารการศึกษา ไดรวมการศึกษาและอุดมศกึษาไวในบริการขอตกลงดวย 
รูปแบบการใหบริการหนึ่งที่สําคัญก็คอืการใหบริการการศึกษาขามพรมแดน ไดแก การใหบริการ
การศึกษาทางไกลโดยผานสือ่ตางๆทัง้ที่เปนบางสวนของหลักสูตรและตลอดหลักสูตรโดยใช
อินเทอรเน็ตหรือใชประกอบกับส่ืออ่ืนๆ ซึง่ขอพึงระวงัสําหรับประเทศผูใหอยูทีก่ารรักษาคุณภาพ
ของบริการ มกีารศึกษาการใหบริการอุดมศึกษาทางไกลที่บงวา หากจะใหไดคุณภาพ ผูสอนตอง
ลงแรงมากกวาการสอนในชัน้เรียนดวยซ้าํ ดังนัน้จึงตองคํานงึถงึผลกระทบตอการใชทรัพยากรของ
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ใหบริการ ยิ่งผูใหบริการเปนสถาบนัที่มชีื่อเสียง หากจัดบริการอยางดอยคุณภาพกจ็ะทาํใหเกิด
ความเสยีหายและเสื่อมเสียชื่อเสียงได มหาวทิยาลยัจึงตองเตรียมความพรอมดานตางๆ ในการรับ
สถานการณนี ้(สุริชัย หวนัแกว, 2548) 

แมวาในประเทศไทย จะมกีารวิจัยเกี่ยวกบัองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตหรือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนมากมายในดานอืน่ๆ แตยังไมมี
การวิจยัเพื่อศึกษาและรวบรวมถงึคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ดวยเหตุนี ้ผูวิจยั 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาวา
คุณลักษณะดานตางๆ ของผูสอนออนไลนที่จาํเปนตองมี ควรมีลักษณะเปนเชนไร จึงจะทําให 
การสอนออนไลนเกิดประสทิธิผลสูงสุด จากการประยกุตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001)  
ที่แบงบทบาทของผูสอนออนไลน เปน 4 ดาน คือ ดานศาสตรการสอน ดานสงัคม ดานการจัดการ 
และดานเทคนคิ และจากการสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจยั คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอน
ออนไลน ในระดับอุดมศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ จงึแบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก 1) ดานศาสตร 
การสอน  ประกอบไปดวยคณุลักษณะ 4 สวน คือ สวนการเตรียมการสอน   สวนเทคนิคการสอน   
สวนการจัดกิจกรรม และสวนการประเมิน    2) ดานลกัษณะสวนบุคคล  ประกอบไปดวย
คุณลักษณะ 2 สวน คือ สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับดานศาสตรการสอนและสวน
ลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน และ 3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร  
 ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนจดุเริ่มของการวจิัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูสอนออนไลน  
อันจะเปนประโยชนตอการพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา  
อีกทั้งยังเปนแนวทางสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาตางๆในการวางแผนการผลิตและพัฒนาผูสอน
ออนไลนใหมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน ในระดับอุดมศึกษา
ตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกับ 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อนาํเสนอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

 
คําถามการวจิัย 
 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวย
คุณลักษณะกีด่านและในแตละดานมีรายคุณลักษณะอะไรบาง  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. สถาบนัอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัยครั้งนีเ้ปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน 
ทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบจัดการ
การเรียนรู (LMS)  ไดแก 
  1.1  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

1.2   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
1.3   มหาวทิยาลัยขอนแกน 
1.4   มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
1.5   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
1.6   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
1.7   มหาวทิยาลัยนเรศวร 
1.8   มหาวทิยาลัยบูรพา 
1.9   มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
1.10 มหาวทิยาลัยแมโจ 
1.11 มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 
1.12 มหาวทิยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
1.13 มหาวทิยาลัยศิลปากร 
1.14 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร (วทิยาเขตปตตานี) 
1.15 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.16 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
1.17 มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
1.18 มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 
1.19 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 
2. ประชากรทีใ่ชศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและ

เอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS) 
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  3. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งรัฐและเอกชนทัว่ประเทศที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบจัดการการเรียนรู 
(LMS) จํานวน 50 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติไว ดังนี ้    

(1) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่มปีระสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนใน 
ระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปข้ึนไป หรือ 

   (2) เปนผูสอนออนไลนหรือผูชวยสอนที่มคีวามรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ หรือเปนวทิยากร
บรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
  (3) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ  
(2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนออนไลน หรือมีประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนการสอนออนไลน ซึง่เปนการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบลูกโซ (Snowball sampling) 
 4. คุณลักษณะพึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  
แบงออกเปน 3 ดาน จากการประยุกตงานวิจัยของ Berge L. Zane (2001) และการสังเคราะห 
ขอมูลโดยผูวิจยั  ไดแก 
  1) ดานศาสตรการสอน  ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน คือ  

(1) สวนการเตรียมการสอน  
(2) สวนเทคนคิการสอน  
(3) สวนการจดักิจกรรม 
(4) สวนการประเมิน     

2) ดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 2 สวน คือ 
  (1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน 
  (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 

3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร  
 
ขอตกลงเบื้องตน     
 

การเรียนการสอนออนไลนในการวิจัยครั้งนี้ มีระดับการผสมผสานอยูในระดับ Blended  
คือ ใชการเรียนการสอนออนไลน 50-60% เปนการเรียนในชัน้เรียน 50% และออนไลนอีก 50% 
(บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2548) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
       1.คุณลักษณะที่พงึประสงคผูสอนออนไลน หมายถงึ ลักษณะที่ผูทาํการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรจะมีเพื่อที่จะสงผลตอการเรียนการสอนออนไลนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
ซึ่งประกอบคณุลักษณะ 3 ดาน ไดแก  ดานศาสตรการสอน  ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน 
คือ สวนการเตรียมการสอน สวนเทคนิคการสอน  สวนการจัดกิจกรรม และสวนการประเมิน    
ดานลักษณะสวนบุคคล ทีป่ระกอบไปดวยคุณลักษณะ 2 สวน คือ  สวนลักษณะสวนบุคคลที่
เกี่ยวของกับดานศาสตรการสอน และสวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน และสุดทาย ดาน
ความรูและทกัษะในการใชคอมพิวเตอร   

2. ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบบเชื่อมตรง และหรือพฒันาบทเรียนดวยตนเองโดยทาํการสอน สนบัสนุนการเรียนรู และให 
คําปรึกษาแกผูเรียนระดับอุดมศึกษาที่ทาํการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรายวิชาที่อยูใน 
หลักสูตรของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศที่มกีารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS)  

3 การเรียนการสอนออนไลน หมายถงึ รูปแบบการเรียนการสอนชนิดหนึง่ ที่มีการจัด 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็แบบเชื่อมตรง ซึง่ไดรับการออกแบบมาอยางมีระบบ
โดยอาศัยคุณสมบัตแิละทรัพยากรของบรกิารเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอด  
เพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมกีารใชระบบจัดการการเรียนรู  
ที่เปนซอฟทแวรในการจัดการกระบวนการเรียนการสอนอีกดวย  

4.ระบบจัดการการเรียนรู (LMS : Learning  Management  System)  หมายถึง  
ระบบซอฟทแวรที่ใชในการจัดการกระบวนการดานการเรียนการสอนทั้งหมดของผูเรียน นับต้ังแต 
ควบคุมการลงทะเบยีน ติดตามความกาวหนา ประเมินผล เก็บผลคะแนนและรายงานผล สามารถ
เก็บขอมูลทางสถิติ สําหรับผูสอนเพื่อใชในการประเมินความสามารถของผูเรียนไดดวย รวมถงึยงั
สามารถใชเปนระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอนในแต
ละรายวิชาได  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.  เปนแนวทางใหผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ไดพัฒนาและปรบัปรุงตนเองให
สอดคลองกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน 

2. เปนแนวทางสําหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาในการผลิต ปรับปรุงและพัฒนาผูสอน
สําหรับการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
    3. เปนแนวทางสําหรับสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในการพัฒนาเครื่องมือสําหรับประเมิน 
ผูสอนออนไลนใหมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษา
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน 

 (จากการประยุกตงานวิจัยของ Berge L. Zane 
(2001) และการสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย) 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
 

วนลักษณะสวนบุคคลที่
ของกับดานศาสตรการสอน 

(2) สวนลักษณะบุคคลใน 
การเปนผูสอน 

(1) สวนการเตรียมการสอน 
 (2) สวนเทคนิคการสอน   
(3) สวนการจัดกิจกรรม 

วนการประเมิน 

1. ดานศาสตรการสอน 

 

บทบาทหนาที ่
ของผูสอนออนไ

ุดมศึก
 

 

 
คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค 

ของผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษา 

3. ดานความรูและทักษะ 
ในการใชคอมพิวเตอร 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

1. ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน 
2. การแพรหลายของการเรียนการสอนออนไลน 
3.  การเปรียบเท บระหวางการเรียนการสอน
ออนไลนกับการเ นการสอนแบบดั้งเดิม  
4.  องคประกอบ งการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน 
5.  รูปแบบการเร นการสอนออนไลน 
6. หลักการออกแ บการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียน ารสอนออนไลน     
7. ประโยชนของก รเรียนการสอนออนไลน 
8.  ขอจํากัดของก รเรียนการสอนออนไลน 

 
 

ีย
รีย
ขอ

ีย
บ
ก
า
า

ในระดับอ
2. 

(1) ส
เกี่ยว

(4) ส
ลน 
ษา 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาครั้งนี้    
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนาํเสนอในรายละเอียด  ดังนี ้

1. การเรียนการสอนออนไลน 
  1.1 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน 
  1.2 การแพรหลายของการเรยีนการสอนออนไลน 

1.3 การเปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนออนไลนกับการเรียนการสอนแบบ 
ดั้งเดิม  
  1.4 ระดับของการเรียนการสอนออนไลน 
  1.5 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

1.6 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 
1.7 หลักการออกแบบการเรยีนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ออนไลน     
1.8 ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน 
1.9 ขอจํากัดของการเรียนการสอนออนไลน 

2. ระบบจัดการการเรียนรู (LMS)  
 2.1 ความหมายของระบบจดัการการเรียนรู (LMS) 
 2.2 องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู (LMS) 
3. ผูสอนออนไลน 

3.1 ความหมายของผูสอนออนไลน 
3.2 บทบาทหนาที่ของผูสอนออนไลน 
3.3 คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1 การเรียนการสอนออนไลน 
 

การนาํอินเทอรเน็ตมาประยกุตใชในวงการศึกษาทาํใหเกิดแนวคิดทางการศึกษา 
ใหมๆ  ในหลายประเทศ ทัง้ในรูปของการศกึษาในระบบ การใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูใน 
วัยทาํงานและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมุงเนนใหบริการดานการเรียนรู ภายใตหลกัการสําคัญ  
คือ ความยืดหยุน ความสามารถในการเขาถึง คุณภาพ และความสามารถในการรวบรวมความรู   
ดวยความสะดวกรวดเร็วนานัปการ อินเทอรเน็ตจงึสงผลตอระบบการอุดมศึกษาของโลกอยาง
มากมาย จุดนีเ้องไดกอใหเกดิการเรียนการสอนออนไลน  ซึ่งจัดเปนรูปแบบการนาํอินเทอรเน็ต 
มาใชในการจดัการศึกษารูปแบบหนึง่ทีม่ปีระโยชนมาก เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การคนควาขอมูลในการเรยีนรูดวยตนเอง เปนการสนองตอบแนวคดิในการจัด 
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนหลัก (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544)  
 

2.1.1 ความหมายของการเรยีนการสอนออนไลน 
 

การเรียนการสอนออนไลน ไดมีการใชชื่อเรียกที่ตางกันออกไปมากมาย แตยังคงไว 
ซึ่งความหมายอันเดียวกนั  โดยชื่อที่เปนทีน่ิยมใช  ไดแก การเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส  
(e-learning) หรือ การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based instruction) เปนตน  ดวยการเรียน
การสอนออนไลนนัน้เปนรูปแบบหนึง่ในรูปแบบของการเรียนการสอนตามชื่อที่กลาวมา ทั้งนี้ม ี
ผูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนออนไลนหรือใหความหมายตามชือ่ที่นยิมเรียก
เอาไวหลายทาน  ดังนี ้

Clark (1996  อางถงึใน ปวณีา แชมชอย, 2544) ไดใหความหมายของการเรียน 
การสอนผานเว็บวา เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบคุคลที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต 
ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนหาขอมูล (Web Browser) โดยลักษณะการเรียน
การสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่องของตนเอง แตเปน
การเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุไวในเซิรฟเวอรโดย 
ที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พฒันาเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 
  Khan (1997) ไดใหคําจํากดัความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรียนการสอนทีอ่าศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ชวยใน 
การสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอนิเทอรเน็ต มาสรางใหเกิด 
การเรียนรูอยางมีความหมายโดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนนุ 
การเรียนรูในทกุทาง 
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  Laanpere (1997 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดใหนยิามของการเรียนการสอน
ผานเว็บวา เปนการจัดการเรยีนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซึ่งอาจเปนเพียงสวน
หนึง่ของการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชัน้เรียน  
การสัมมนาโครงการกลุมหรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจเปนลกัษณะของ
หลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนีเ้ปน
การรวมกนัระหวางการศึกษาและการฝกอบรมเขาไวดวยกันโดยใหความสนใจตอการใชในระดับ 
การเรียนที่สูงกวาระดับมธัยมศึกษา 
 Parson (1997 อางถึงใน ปวีณา แชมชอย, 2544) ไดกลาวถงึการเรียนการสอนผานเว็บวา 
เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนในบางสวน หรือทัง้หมดของกระบวนการในการสงความรูไปสู
ผูเรียน โดยผานเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลาง 
  Camplese and Camplese (1998  อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ใหความหมาย
ของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดการเรียนการสอนทัง้กระบวนการหรือบางสวน โดยใช
เวิลดไวดเว็บ เปน ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจาก
เวิลดไวดเว็บมคีวาม สามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จงึเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 
 Carlson, et al (1998 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) กลาววาการเรยีนการสอนผาน
เว็บเปนภาพทีช่ัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบนักับกระบวนการออกแบบ
การเรียนการสอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสทีช่ัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่
ดอยโอกาส เปนการจัดหาเครื่องมือใหมๆสาํหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกที่ชวยขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 

Hannum (1998 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) กลาวถงึการเรียนการสอนผานเว็บ 
วา เปนการจัดสภาพการเรียน การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพืน้ฐานของหลัก
และวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ  

สําหรับนักการศึกษาไทย กม็ผูีใหความหมายของการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียน
การสอนผานเว็บไวหลายทาน ดังนี ้

กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) ไดใหคําจํากัดความของ  การเรียนการสอนแบบออนไลน 
วา เปนระบบการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในรปูแบบของออนไลนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทีป่จจุบันมกัจะหมายถงึ การแปลงสภาพของการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมให
กลายเปนเนื้อหาในรูปแบบของเว็บเพจ หรือ การนาํเอาลักษณะการถามตอบในชัน้เรียนมาแปลง
เปนการใชกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนกิส และผูเรียนกับผูสอนมีปฏิสัมพันธกนัโดยผานบริการ
ตางๆของเวิลดไวดเว็บ
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กิดานนัท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการใชเวบ็ใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทัง้หมดตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้ใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆของการสือ่สารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกนัทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) เปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนกไ็ด  

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วา หมายถึง  
การผนวก คุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เขากบัคุณสมบัติของเครือขายเวลิดไวดเว็บ 
เพื่อสรางสิง่แวดลอมแหงการเรียนในมิตทิี่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนั
ของผูเรียน (Learning without Boundary)  

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเวบ็เพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเวบ็ในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถงึความสามารถและบริการทีห่ลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
 วารินทร รัศมพีรหม และรุจิโรจน แกวอุไร (2542 อางถึงใน ปวีณา แชมชอย, 2544) ได
กลาวถึงการเรยีนการสอนผานเว็บวาเปนการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
ที่ใชคณุลักษณะและแหลงทรัพยากรตางๆของเครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางถายทอดเนื้อหา
ความรูและขาวสารออกไป 

 ณัฐกร สงคราม (2543) ไดกลาววา การเรยีนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียน 
การสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมา
เปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจ
จัดเปนการเรียนการสอนทัง้กระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพยีงสวนหนึง่ของกระบวนการทัง้หมด 
การเรียนการสอนผานเวบ็จึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาใหเกิดการเรียนรู และชวยขจัด
ปญหาเรื่องอปุสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีกดวย 
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 สรรรัตน หอไพศาล (2544) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนบนเว็บวา หมายถึง 
การใชโปรแกรมสื่อหลายมิตทิี่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอนิเทอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการเรยีนรูอยางมีความหมาย
เชื่อมโยงเปนเครือขายสามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงซึ่งกนัและกัน 
 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน ถือเปน
รูปแบบการเรียนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
ผูเรียนในวงทีก่วางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและการเดินทางมาศึกษาใน ณ 
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  
 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ดงัทีก่ลาวมาแลวนัน้ สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพ
การเรียนการสอนเพยีงบางสวนหรือทัง้กระบวนการเรียนการสอน บนพืน้ฐานของหลกัและวิธกีาร
ออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของ
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเวบ็ ในการสื่อสารและถายทอดความรู เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพและยงัสามารถแกปญหาในเรื่องขอจํากัดของเวลาและสถานทีแ่ละจํานวนคน 
ไดอีกดวย 

แตในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ การเรียนการสอนออนไลน  
วาหมายถงึ รูปแบบการเรียนการสอนชนดิหนึง่ ที่มีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ซึ่งไดรับการออกแบบมาอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของบริการเวิลดไวดเว็บมาเปนสือ่กลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียน
การสอนใหมปีระสิทธิภาพ ทั้งยังมกีารใชระบบจัดการการเรียนรู (LMS : Learning  Management  
System) ที่เปนซอฟทแวรในการจัดการกระบวนการเรียนการสอนอีกดวย  
 

2.1.2 การแพรหลายของการเรยีนการสอนออนไลน 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพวิเตอร ระบบการสือ่สาร โทรคมนาคมไดรับ 
การพัฒนาอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารหรือสงผานขอมูล ณ แหงใดแหงหนึง่ในโลกนี้  
จึงสามารถทําไดอยางงายดาย โดยใชเวลาเพยีงนิดเดียว  ดวยระบบการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชื่อมโยงประเทศทุกประเทศไวดวยกัน  
จํานวนคนทีม่อียู 
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ในโลกอิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพิ่มข้ึนทกุวัน ดวยคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความตองการ
ทางการสื่อสารไดทุกเพศ ทกุวัย อยางรวดเร็ว ฉับไว และราคาไมแพง ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปน
ที่นยิมแพรหลายในทั่วทุกวงการ  ซึ่งศาสตรทางดานการศึกษาก็ไมอาจเลี่ยงกระแสแหงเทคโนโลยี
นี้ได ดวยอนิเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทีม่ศีักยภาพในการทํางานสงู มีบริการรูปแบบตางๆ มากมาย
ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกบัการจัดการเรียนการสอนนกัการศึกษาจงึไดพยายามศกึษาหา
รูปแบบการนาํบริการตางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชอยางเต็มความสามารถเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) โดยเฉพาะในวงการศกึษาระดับอุดมศึกษาที่เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกบัชีวิตประจําวนัของนักศึกษา อาจารย และ
นักวจิัยจนแยกไมออก  

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ระบุวา จากการสํารวจในป 1999 พบวา 25% 
ของหลักสูตรในวทิยาลัยทั่วประเทศอเมรกิาใชส่ือเพื่อนาํเสนอทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบอกี
วา อัตราสวนของผูเรียนในวิทยาลัยและมหาวิทยาลยัในอเมริกาทัง้หมด ตอผูที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต เทากบั 150 คน:1 คน (Green Keneth C, 1999) และจากการสํารวจในป 2000 
พบวา 93% ของวทิยาลยัในเขตภาคเหนือของอเมริกาใช e-mail เปนสือ่ในการเรียนทางไกล
ออนไลน ขณะที่ 57% ใช e-mail รวมกนักบัการใชเวิลดไวดเว็บ นอกจากนีย้ังพบอีกวา 87% ของ
ผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูเรียนในวทิยาลยัทีจ่ัดการเรียนทางอนิเทอรเนต็ (Estats ,2000)  สอดคลอง
กับบทความเรือ่ง  “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนใน
สหรัฐอเมริกา” บางตอนที่ไดกลาวถึงขอสรุปเกี่ยวกับแนวโนมดานการเรียนการสอนในอนาคตที่
สถาบนัอุดมศึกษาจะพัฒนาไปในทศวรรษหนาวา สถาบันอุดมศึกษาจะมีจํานวนลดลงจากเมื่อ 
สิบปที่แลว สถาบนัที่จะยังคงอยูตอไปในอนาคตตองเปนสถาบันที่สามารถปรับตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และมุงมั่นทีจ่ะปรับปรุงการใหบริการหลักสูตรทีม่ีคุณภาพสูง
ใหกับตลาดทีช่ัดเจน อีกทัง้สถาบนัตางๆจะมีความแตกตางกันอยางชัดเจนมากขึ้น และจะมีคน
จํานวนมากที่เลือกเรียนแบบผสมผสานระหวางการเรียนในมหาวทิยาลัยกับการศึกษาในระบบ
คอมพิวเตอรออนไลน ทั้งนี้เพื่อทุนเวลาในการเรียนและลดการเดินทาง นอกจากนัน้ จะมนีักศึกษา
อีกกลุมหนึง่ที่เลือกการเรียนในระบบออนไลนลวนๆ (ทิพยรัตน หาญสบืสาย, 2543 อางถงึใน  
ธีระพร วีระถาวร, 2548) 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน ถือเปน
รูปแบบการเรียนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
ผูเรียนในวงทีก่วางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดในการเดินทางมาศึกษาใน ณ สถานที่ใด
สถานทีห่นึง่ เวลาใดเวลาหนึ่ง  การเรียนการสอนแบบออนไลนจึงสามารถนาํไปใชเพื่อขยายโอกาส
สําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และชวยแกปญหาผูขาดโอกาส 
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ในการเรียนในระดับอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบนัการศึกษาที่จํากัดจํานวน 
การรับ คาใชจายในการเดินทาง ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมีแนวโนมจะเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อสนองตอบตอความตองการในการเรียน โดยทางสถาบนัมีคาใชจายเทาเดิมแต
สามารถรับจํานวนคนไดมากขึ้น (กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546) 

นอกจากนี ้นโยบายการเปดเสรีการคาการบริการของประเทศที่ผลักดนัโดยขอตกลง 
ดานการคาและการบริการภายใตองคการการคาโลก (WTO) และขอตกลงแบบทวภิาคีเพื่อจัดตั้ง
เขตเสรีการคา (FTA) กําลังเปนกระแสที่รุนแรงและสงผลกระทบตอสถาบนัตางๆในประเทศอยาง
ไมเคยปรากฏมากอน โดยเฉพาะการอุดมศึกษานั้น จะมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลยัอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได (จรัส สุวรรณเวลา, 2548) เพราะขอตกลงทางการคาบรกิาร 
หรือ General Agreement on Trade in Services (GATS) สําหรับการเปดเสรีทางการคาบริการ
การศึกษา ไดรวมการศึกษาและอุดมศึกษาไวในบริการขอตกลงดวย รูปแบบการใหบริการหนึ่งที่
สําคัญก็คือการใหบริการการศึกษาขามพรมแดน ไดแก การใหบริการการศึกษาทางไกลโดยผาน
ส่ือตางๆทัง้ที่เปนบางสวนของหลักสูตรและตลอดหลักสูตรโดยใชอินเทอรเน็ตหรือใชประกอบกับ
ส่ืออ่ืนๆ ซึ่งขอพึงระวังสาํหรบัประเทศผูใหอยูที่การรักษาคุณภาพของบริการ มีการศึกษาการให 
บริการอุดมศึกษาทางไกลทีบ่งวา หากจะใหไดคุณภาพ ผูสอนตองลงแรงมากกวาการสอนใน 
ชั้นเรียนดวยซ้าํ ดังนัน้จึงตองคํานงึถงึผลกระทบตอการใชทรัพยากรของใหบริการ ยิง่ผูใหบริการ
เปนสถาบันทีม่ีชื่อเสียง หากจัดบริการอยางดอยคุณภาพก็จะทําใหเกดิความเสียหายและเสื่อมเสยี
ชื่อเสียงได มหาวทิยาลยัจึงตองเตรียมความพรอมดานตางๆในการรับสถานการณนี ้(สุริชัย  
หวนัแกว, 2548) 
 จากขอมูลขางตนแสดงใหเหน็ไดวา การเรยีนการสอนออนไลนมีแนวโนมทีจ่ะแพรหลาย
ยิ่งขึ้น ดวยขอดีของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนีท้ี่ชวยลดขอจํากดัดานเวลาและสถานที่ของ
ผูเรียน ลดคาใชจาย และสามารถตอบสนองตอความตองการในการศึกษาสวนบุคคล การศึกษา
ตอเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิตไดอยางถวนทัว่ แตส่ิงตามมาพรอมกับความนิยม ก็คือ  
การแขงขันใหบริการระหวางสถาบนัการศึกษาทั้งในและนอกประเทศทีม่ีปริมาณสูงขึน้เรื่อยๆ  
จึงจําเปนยิง่ทีส่ถาบนัตางๆควรใหความสาํคัญกับคุณภาพของการศึกษามาเปนอนัดับหนึง่ เพื่อที่
สถาบนัจะยงัคงอยูตอไปในอนาคตตองเปนสถาบันที่สามารถปรับตนเองเพื่อเตรียมความพรอมรับ
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และมุงมัน่ที่จะปรับปรุงการใหบริการหลักสูตรที่มีคุณภาพสงู
ใหกับตลาดทีช่ัดเจน 

นอกจากนี้แลว การจะจัดการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสําเร็จไดนั้นจาํเปน 
ตองมีความเขาใจในขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอน
แบบปกติ ที่เรียกกนัวา Face-to-Face หรือ Traditional Classroom Environment รวมไปถึง  
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องคประกอบที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544) เพื่อผูมสีวนรวมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนในสวนตางๆจะมีความเขาใจใน
บทบาทหนาทีข่องตนที่เปลีย่นแปลงไปไดชัดเจนยิง่ขึ้น 
 

2.1.3  การเปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนออนไลนกบัการเรียนการสอน
แบบด้ังเดิม 
 
 Relan และ Gillani (1995 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) ไดทําการเปรียบเทียบ 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือการเรียนการสอนออนไลนกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน 
ชั้นเรียนไว ดงันี ้  

1.   การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  การเรียนการสอนถูกจาํกัดอยูใน
หองเรียนซึง่มพีื้นที่จํากัดตามสภาพแวดลอม อาทิ หองเรียน อาคารเรียน และโรงเรยีน ผูเรียนตอง
เดินทางเพื่อไปยังสถานศกึษาตามเวลาทีก่ําหนด การเรยีนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํากัด
ดังกลาวโดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวในเว็บเพจที่เดยีวได  แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหน 
ก็สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อศึกษาได 
 2.   การเรียนการสอนผานเว็บ ชวยสงเสริมแนวทางและวิธีการของการสื่อสารในสังคม 
ใหมีการศึกษาและคนควาทีก่วางขวางมากยิ่งขึน้ โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  เสาะแสวงหา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อหาคาํตอบในสิ่งที่คนหา  ซึง่ในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากใน 
การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน 
 3.   ผูที่เรียนผานเว็บสามารถศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมลูที่ใหญที่สุดในโลกได
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากนีแ้ลวขอมูลที่นาํเสนอบนอินเทอรเน็ตยงัมีความทันสมัย  
เมื่อเปรียบเทยีบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ทีน่ยิมใชหนังสือหรือตําราเปนแหลงขอมูล
สําหรับการศึกษาคนควา หนงัสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมีความทนัสมยัและไมหลากหลายเทากับ
ขอมูลที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต 
 4.   การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลด
คาใชจาย  มีอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูล  ทั้งยงัสามารถสื่อสารระหวางกันโดยอิสระ 
และมีความเปนสวนตัวไดอีกดวย 
 5.   การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางรายบุคคลของผูเรียน  ผูเรียนมอิีสระ
ที่จะเลือกเรียนดวยตวัเอง  โดยสามารถศกึษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษาเลือกทีจ่ะ
ติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเหน็ดวยตัวเอง  ซึง่แตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดมิ
ในชั้นเรียนซึง่กระบวนการในการเรียนการสอนไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูสอน 
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จะเหน็ไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกนัไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม  อีกทัง้ยังสนับสนนุใหเกดิสภาพแวดลอม
ที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึน้  รับรูไดกวางขวางมากยิง่ขึ้นแทนการจาํกัดดานเวลา
และสถานที่เรียน การเรียนการสอนผานเวบ็จะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนัน้ยงัตองขึ้นอยูกบั
หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพือ่การเรียนการสอน  ซึ่งเปรียบไดวาหวัใจสาํคัญในการจัด 
การเรียนการสอนผานเว็บ 

ไดมีนักศึกษาหลายทานไดเปรียบเทียบการเรียนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิมไว หลายทาน ดงันี ้ 

อักษรา แสงอราม (2543)  ไดกลาวถึง ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไววา  

1. มีความยืดหยุนสะดวกสบาย  นักเรียนสามารถทีจ่ะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมี 
ขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ตางจากการเรียนแบบดั้งเดิมที่มักจะมีการกําหนดตารางเวลาที่
ตายตัว นอกจากนัน้แลวการเรียนการสอนผานเว็บยงัจะชวยลดคาใชจายจากการเดินทางได 
อีกดวย  

2.   สนองตอบตอความตองการที่จะเรียนรูของผูเรียน  การเรียนการสอนผานเว็บม ี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา  ผูเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี
ความสาํคัญและมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถงึ
ความรูได ส่ิงนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต หากพวกเราตองการ 
ที่จะเรียนรู  

3. ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ในการเรียนการสอนผานเว็บการเลือก 
เนื้อหาทีจ่ะเรยีน หรือการปรับเปลี่ยนเนื้อหานั้น ข้ึนอยูกบัผูเรียนเปนสาํคัญ ซึ่งแตกตางจาก 
การเรียนการสอนแบบดั้งเดมิที่ผูสอนเปนผูควบคุมการเรียนการสอนทัง้หมด  

4. ผูเรียนสามารถเลือกชองทางการรับรูไดหลากหลาย การเรียนการสอนผานเว็บ 
จะมีการนําเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใชส่ือมัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความ 
เสียง วีดิโอคลปิ (Clip Video) หรือ บริการของเวิลด  ไวด เว็บ ที่ชวยในการสื่อสาร ณ ชวงเวลา
เดียวกนัหรือตางเวลา แตกตางจากจากการเรียนแบบดั้งเดิมที่ชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียน
กับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนมีอยูอยางจาํกัด 
 5.  มีแหลงทรพัยากรขอมูลมากมายหลากหลายและทนัสมัยจากทั่วทุกมุมโลก ที่สามารถ
คนหาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
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6.  มเีนื้อหาทีท่ันสมยั เนื้อหาที่ใชในการเรยีนการสอนผานเว็บสามารถปรับปรุง เพิม่เติม
ไดอยางงายดาย และไมส้ินเปลืองงบประมาณมาก แตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที ่
เนื้อหาใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนคอนขางนาน อีกทัง้ยังใชงบประมาณสูง  
 7. ความสามารถในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  การเรียนการสอนผานเว็บใหความสะดวก
แกผูสอนในการแจงขาวสารหรือมอบหมายงานใหแกผูเรียน ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหแกผูเรียน
ไดนําเสนองานของตนเองและมองเห็นผลงานของผูอ่ืนดวยอันจะเปนการเพิ่มแรงจงูใจภายนอก 
ในการทํางานใหแกผูเรียนได  
 8. เพิม่ทกัษะดานตางดวยเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
นั้น นอกจากผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
แลว ยงัจะไดรับประสบการณตางๆและการฝกฝนทักษะผานทางเทคโนโลยหีลากหลายรูปแบบ 
อีกดวย   

Thomas M. Welsh (1997  อางถึงใน Khan,1997) ไดแสดงการเปรียบเทียบลกัษณะ 
การจัดการเรียนการสอน ระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสาร
แบบประสานเวลาแบบจํากดั (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
(Asynchronous) ของการเรียน การสอนในหองเรียนทัว่ไปกับการเรียนการสอนผานเว็บ  
ไวดังตารางนี ้
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนทัว่ไปกบัการเรียนการสอนผานเว็บ 

เหตุการณ  การเรยีนการสอนในหองเรียน การเรยีนการสอนผานเว็บ  

การสื่อสารแบบ
ประสานจงัหวะ  
(Full Synchronous) 

เปนการเรียนการสอนแบบครู
สอนกับผูเรียน 

การเขาหองเรยีนในเว็บ ผูเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดโดยการ
ใชขอความ เสียง หรือ video -based 
real time คุยโตตอบกันไดในกลุม
สนทนา (Chat Forum) 

การสื่อสารแบบ
ประสานจงัหวะ 
แบบจํากัด  
(Limited 
Synchronous) 

ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุยกนัหรือ
ปรึกษางานกนัหลงั 
จากการสั่งการบานของคร ู

มีการโตตอบกนัระหวางผูเรียน-ผูเรียน 
หรือ ผูเรียน-ผูสอนในกลุมสนทนา 
(Chat Forum) เพื่อชวยเหลอืกัน หรือ
ปรึกษากนัในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย 
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ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนทัว่ไปกบัการเรียนการสอน 
ผานเว็บ (ตอ) 

เหตุการณ  การเรยีนการสอนในหองเรียน การเรยีนการสอนผานเว็บ  

การสื่อสารแบบ
ประสานจงัหวะ 
แบบจํากัด  
(Limited 
Synchronous)  (ตอ) 

ครูจะพบผู เรียนเปนรายบุคคล
หรือกลุมในชวงเวลาทาํงานของ
ครู 

ผูสอนจะมีตารางเรียนในเวบ็ที่สามารถ
คุยโตตอบกับผูเรียนรายบุคคลหรือเปน
กลุมก็ไดในในกลุมสนทนา (Chat 
Forum) มีการสอนในเว็บและสามารถ
แสดงผลปอนกลับได 

ผูเรียนทาํการบานในคาบตอไป
หลัง จากครูสอนไปแลว 

ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอมูล
จากเว็บ ผูสอนจะไดรับงานสงทาง 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

การสื่อสารแบบไม
ประสานจงัหวะ 
(asynchronous) 

หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูล
ตางๆ 

ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวมชัน้ 

 
วิชุดา รัตนเพยีร (2545) ไดกลาวถึง ขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนหรือ 

การเรียนการสอนผานเว็บกบัการเรียนการสอนแบบปกติหรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ที่เหน็
ไดชัดเจนก็คือ ในการเรียนแบบปกติผูสอนมักจะเปนฝายพูดและแสดงความคิดเหน็เปนสวนใหญ 
ผูเรียนไมคอยมีโอกาสไดซักถามมากนักเนือ่งจากเวลาเรียนไดถูกจาํกดัและจํานวนผูเรียนมีมาก 
และในกรณีที่เนื้อหาบทเรยีนมีความซับซอน ผูสอนอาจไมสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาไดหมด
ภายในคาบเดียวดวยเวลาทีจ่ํากัดจึงอาจทาํใหการเรียนการสอนขาดความตอเนื่องกนัได อีกทั้ง
การจัดวางโตะเกาอี้ในการเรียนการสอนแบบปกติ จะจดัวางใหผูเรียนหนัหนาไปมองเฉพาะผูสอน 
โดยใหความสนใจไปอยูที่ผูสอน ดังนัน้ การสรางบรรยากาศการเรียนทีส่นับสนนุใหผูเรียนแสดง
ความคิดเหน็ หรือเกิดการเรยีนแบบรวมมอืจึงคอนขางทาํไดยาก  การเรียนการสอนบนเว็บยังเปน
การเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถงึผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจาก 
ในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถตดิตอสอบถามปญหาขอขอมลูตาง ๆ  
ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
นอกจากนีย้ังประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับการตดิตอส่ือสารในลักษณะเดิม 
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2.1.4 ระดับการผสมผสานของการเรยีนการสอนออนไลน 
 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2548) ไดแบงระดับการผสมผสานของการเรียนการสอน 

ออนไลนกับการเรียนการสอนแบบปกติ เปน 4 ระดับ ไวดังนี ้
1. ระดับ Informational คือ ใชชั้นเรียนมากกวา โดยใชออนไลนเพียง 5-10% ในสวน 

ของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศขาว 
2. ระดับ Supplemental คือ ใชออนไลน 20-30% ในสวนเก็บสารสนเทศ เชน เอกสาร 

อานประกอบ เอกสารประกอบการสอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตและการติดตอทางอีเมล 
3. ระดับ Blended คือ เปนการเรียนในชั้นเรียน 50% และออนไลนประมาณ 

50%- 60% แทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/สัมมนา/ปฏิบัติ) และในสวนสื่อออนไลนแทนฟง
บรรยาย อภิปราย ทําแบบทดสอบ แบบฝกหัดออนไลน 

4. ระดับ Distance คือ มีการเรียนในชัน้เรยีนนอยมากหรือไมมีเลย แตใชออนไลน  
90% -100%  เปนโปรแกรมเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ เชน มหาวทิยาลยัไซเบอรของไทย แตการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนระดับนี้ยงัไมแพรหลายนักในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 
 

2.1.5  องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลายประการ ไดม ี

ผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ไว ดังนี ้
พิชัย ทองดีเลศิ (2547) กลาวไววา ในการจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียนผานเวบ็นั้น 

โดยทัว่ไปมีองคประกอบที่เกีย่วของกนั 3 ประการ คือ 
1. องคประกอบดานการนาํเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก เว็บเพจหนาตางๆ  

ที่ผูสอนใชการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการนาํเสนอเนื้อหา การทํา
แบบฝกหัดหรอืกิจกรรมเสริม รวมทั้งการประเมินผูเรียน ซึง่จัดไดวาเปนองคประกอบหลักสําหรบั
บทเรียนบนเครือขาย เว็บเพจเหลานี้ประกอบดวย หนาแรกหรือโฮมเพจ หนาแนะนําบทเรียน หรือ
รายวิชา หนาแนะนาํผูสอน ผูเรียน หนานาํเสนอเนื้อหา หนาแบบฝกหดั หนากิจกรรมกลุม  
หนาสรุป หนาการทดสอบ หนาความรูเพิ่มเติม และอ่ืนๆ เปนตน 

2. องคประกอบดานการติดตอส่ือสาร เปนองคประกอบสําคัญที่ทาํใหบทเรียนบน 
เครือขายมีความแตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยทั่วไป เนื่องจากชวยใหผูสอน 
และผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได ทั้งในรูปของการสั่งงาน การอภิปรายกลุม หรือ 
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การใหเสนอแนะนํารายบุคคลโดยผานเครื่องมือตางๆของระบบเครือขาย ไดแก ไปรษณียอิเล็ก- 
ทรอนิกส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือหากมีความพรอม
ในเรื่องอุปกรณก็อาจถงึขั้นจัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสยีงสด (Live Broadcast)  
บนระบบเครือขายก็ได เปนตน 

3. องคประกอบดานการบริหารจัดการ ในการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็อยางเต็ม 
รูปแบบ จําเปนจะตองมีระบบที่ใชสําหรับบริหารจัดการรายวิชา  (Course Management System) 
เขามาเกี่ยวของ ซึง่ทาํหนาที่เปนเครื่องมือทีอํ่านวยความสะดวกแกผูใชในการจัดการเรียนการสอน
บนเครือขาย ทั้งในกลุมของผูสอน ผูเรียน และผูบริหารระบบเครือขาย ในดานตางๆ เชน  
การลงทะเบยีนเรียน ระบบเขาออกชั้นเรียน ฐานขอมูลผูเรียน การเตรยีมเนื้อหาบทเรียน การเก็บ
ผลคะแนน สถติิการเขาเรียนและพฤติกรรมผูเขาเรียน รวมทัง้ระบบการสืบคน เปนตน 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนออนไลนไว
ดังนี ้
 1. ระบบสภาพแวดลอมที่บบีบังคับและใหโอกาส (System Environment Constraints 
and Opportunities) การจัดการเรียนจะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคณุภาพ  
การออกแบบตองกําหนดใหผูเรียนมีทางเลือกทีห่ลากหลาย 
 2. ผูเรียนและประสบการณ (Learners and their Experiences) ผูเรียนตองมีความเปน
อิสระและเรียนดวยตนเอง ผูเรียนเรียนแบบรวมมือ มกีารปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในขณะเรียน 
ผูเรียนบางคนอาจขอความชวยเหลือจากครูหรือผูอ่ืน และมีการจัดกจิกรรมใหสัมพนัธกับสังคม 
เรียนรูรวมกนั มีการวางแผนและเครื่องมือสนับสนนุ มีการแบงปนชวยเหลือกนัในกลุม 
 3. เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียน (Course Content and Study Material) รายวิชา
ออนไลนไดถูกพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บมากขึ้น เนือ้หาไดถูกพัฒนามาจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนปกต ิการเรียนผานเวิลดไวดเว็บ ทําใหตนทุนถูกลง และมีประสิทธิภาพมากขึน้  
มีแหลงความรูมากขึ้น และชวยเพิ่มการเรียนรูไดมากขึ้น 
 4. แหลงการเรยีนออนไลน (Online Learning Resources) แหลงการเรียนออนไลนเปน
การสนับสนุนกระบวนการศกึษา ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากที่มีความสนใจเรื่องเดียวกนัไดมาพบกัน 
พูดคุยกนัในลกัษณะกลุมสนใจ ทําใหผูสนใจคนอืน่ๆ ไดรับความรูไปดวย ทั้งนี้ สามารถถาม
สัมภาษณผานทางเครือขายไดทันที นอกจากนี้ยังมีวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอมูลบนเว็บ การคนหา
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ  
 5. ครู หนาที่ และประสบการณ (Teachers, their functions and experiences) ครูเปน
ผูใหความสะดวกในการเรียน ใหความอิสระกับผูเรียน จดัใหผูเรียนมกีารปฏิสัมพันธกัน กิจกรรม
การสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตร มีการอภิปรายรวมกัน 
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 6. วิธกีารสอน (Teaching Methods) ใชการสื่อสารลักษณะหนึ่งตอหนึง่ หนึง่ตอหลายคน 
และหลายคนตอหลายคน ที่สนับสนนุการสื่อสาร 4 แบบ คือ การคนขอมูล ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส กระดานขาว การประชุมทางคอมพวิเตอร 
 7. เทคนิคการสอน (Teaching Technique) ไดแก การประยุกตใชความสามารถใน 
การติดตอส่ือสารบนระบบเครือขาย เชน การโตวาท ีสถานการณจําลอง การระดมสมอง การเรียน
กลุมยอย การทําโครงการรวมกัน 
 8. เครื่องมือการสอน (Teaching Devices) เครื่องมือในการสื่อสาร ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางคอมพิวเตอร และกระดานขาว 

University of North Carolina at Chapel Hill (อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544)  
ไดกลาวถงึ 3 สวนสาํคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ไดแก 
 1. เนื้อหารายวิชา โดยในการจัดเนื้อหารายวิชาตองคํานงึถึงวัตถุประสงคในรายวิชาวา 
ตองการสอนอะไร ตองการใหผูเรียนรูอะไร เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนตองมีความสามารถอยางไร 
และผูเรียนตองสามารถหาความรูในเนื้อหาวิชานัน้เพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
 2. เครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งไดแก 
     - กลุมแลกเปลี่ยนขาว (Listservs) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยการใช  
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เปนตน 
     - การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ระหวางกระดานสนทนา (Webboard) เปนตน 
     - หลักสูตรการสอน (Web Syllabi) หลกัสูตรและกําหนดการในการเรียนการสอนเปน
ส่ิงสําคัญที่ผูเรียนควรทราบ 
      - บันทึกการสอน (Online Lecture Notes) เพื่อใหผูเรียนสามารถกลับมาเรียนซ้ําได 
      - หองสนทนา (Chatroom) ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกนัไดในทนัท ีโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนไมไดพบปะกัน 
 3. แหลงขอมูล ควรมีการใหแหลงขอมูลรองรับการเรียนการสอน โดยอาจนับจากจํานวน
แหลงขอมูลทีม่ีให มโีฮมเพจที่ทาํลิงคไปยงัแหลงขอมูลตางๆ  

มหาวิทยาลยัรัฐอิลลินอยส (2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2545)  กลาวถึง
องคประกอบตางๆ ของการจัดการเรียนผานเว็บ ซึง่ไดแก 
 1. แหลงความรูตางๆ จากเวลิดไวดเว็บ (Web Resources) ซึง่ไดแก เนือ้หาบทเรียน 
บนเว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเวบ็อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ ที่ผูสอน
แนะนาํ หรือผูเรียนอาจคนความไดดวยตนเอง 
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 2. การเรียนการสอนนอกเครือขาย (Offline) เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดขึ้น 
หรือมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เติมจากตํารา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือการสอน
ในรูปแบบอื่นๆ เชน CD-ROM หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction) เปนตน 
 3. งานมอบหมาย (Homework หรือ Assignment) ซึง่อาจเปนรายงานบุคคลหรือกจิกรรม
กลุมข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียน 
 4. แบบทดสอบออนไลน (Online Tests and Quizzes) ผูสอนสามารถประเมินความรู
ความสามารถของผูเรียนผานเวิลดไวดเว็บ หลงัจากที่ผูเรียนเรยีนเนื้อหาจบ 
 5. การสื่อสารระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการสื่อสารระหวาง ผูสอนถึงกลุม
ผูเรียนทัง้หมด ผูสอนถงึผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถงึผูเรียนรายบุคคล และผูเรียนรายบคุคลถึงกลุม
ผูเรียนทัง้หมด โดยอาศัยอนิเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน 
 นอกจากนี ้ยงัมีนักการศึกษาทีน่ําเสนอองคประกอบของเว็บที่ใชในการเรียนการสอน
ออนไลน ไวดงันี ้

Collis (1996) and Lightspan (2000) ไดนําเสนอองคประกอบของตัวเว็บที่ใชสําหรบั 
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาควรตองมีองคประกอบคอื 
 1. Introduction เปนสวนของคําแนะนาํที่อธิบายถงึสภาพทัว่ๆ ไปของรายวิชาเกี่ยวกับ
ผูสอน ผูเรียน แผนการสอนรายสัปดาห 
 2. Newsflash เปนสวนของขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในแตละสัปดาห และสวนนีจ้ะเปน
สวนแรกที่ผูเรียนเขามาทุกครั้งกอนเริ่มการเรียน 
 3. Week by Week เปนตารางสอนในแตละสัปดาห แตละครั้งที่ผูเรียน ตองเรยีนตาม
ข้ันตอนดังกลาวตลอดระยะเวลาของหลักสูตร โดยประกอบดวยแตละสวนคือ 
  3.1 Objective / Content หรือวัตถุประสงคและเนื้อหา 
  3.2 Activities คือ กิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.3 Assignment คือ งานทีผู่เรียนตองปฏบิัติ 
  3.4 Feedback คือ ขอมูลทีป่อนกลับจากครูในแตละสัปดาห 
 4. Appendix เปนภาคผนวกที่สําคัญตางๆ อันไดแก การติดตอกับผูสอน และทีมงานหรือ
ระหวางผูเรียนดวยกนั รวมถงึดวยกัน รวมถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการสือ่สาร  

Mcgreal (1997) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการเรียนบนเวบ็ บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเสนอองคประกอบที่ประกอบที่ควรมีอยูบนเว็บคือ 
 1. โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกที่ผูเรียนจะไดพบ จะมีรายละเอียดเดียวกับ 
ชื่อวิชา วัตถุประสงค หนวยการเรียน ผูสอน 
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 2. เว็บเพจแนะนํา (Introduction) จะประกอบดวยสงัเขปรายวิชา มกีารทักทายตอนรับ
ผูเรียน และเปนหนาเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ 
 3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสราง
รายวิชา มีคาํอธิบายสัน้ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วัตถปุระสงค เปาหมาย อยางชดัเจน 
 4. เว็บเพจแสดงสิ่งทีจ่ําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน  
แหลงทรัพยากร หนังสือ เครื่องมือ และซอฟแวรที่จาํเปนในการเรียน 
 5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคญั (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน ทีมงาน ขอมูล
เกี่ยวกับการเรียน 
 6. เว็บเพจแสดงบทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของ (Roles and Responsibility) จะให
รายละเอียดเกีย่วกับงานที่มอบหมาย ส่ิงทีต่องทํา กาํหนดสงงาน 
 7. เว็บเพจแสดงตารางกําหนดการ (Course Schedule) แสดงกําหนดการเกี่ยวกับ
กําหนดสงงาน วนัสอบ และนัดหมายตางๆ  
 8. เว็บเพจงานที่มอบหมาย (Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบหมายหรืองานที่
ผูเรียนตองกระทําในรายวิชาทัง้หมด 
 9. ทรัพยากรทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอน (Resource) แสดงตัวเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจ
ที่มีขอมูลเกีย่วของกับรายวิชา 
 10. เว็บเพจแสดงตัวอยางคาํถาม (Sample Test) เปนตวัอยางของแบบฝกหัด หรือ 
การทดสอบ 
 11. เว็บเพจแสดงขอมูลสวนตัว (Biography) ทั้งขอมลูของผูสอน ผูเรียน และทีมงาน 
ทั้งภาพถายและขอมูลสวนตัว 
 12. เว็บเพจแบบสอบถาม (Course and Program Evaluation) เพื่อใชในการประเมินผล
รายวิชา 
 13. เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศพัท (Grossary and Index) ทีใ่ชในการเรียน
รายวิชา 
 14. เว็บเพจการสนทนา (Conference Area) ใชเปนพืน้ที่ในการพบปะพูดคุยเพื่อปรึกษา
ระหวางผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน ทัง้แบบประสานสมัพนัธและไมประสานสัมพนัธ 
 15. เว็บเพจประกาศขาว (Electronics Bulletin Board) ใชแจงขาวสารและขอมูลใหกับ
ผูเรียน 
 16. เว็บเพจคาํถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Page) แสดงคําถามและคาํตอบที่พบบอยๆ 
เกี่ยวกบัเนื้อหารายวิชา 
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 17. เว็บเพจแสดงคําแนะนาํการเรียนในรายวิชา (How to Learn) หรือวิธีการและขั้นตอน
ในการเรียนรายวิชาที่ด ี

โดยสรุปแลว การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีองคประกอบสําคัญๆ ที่ควรคํานงึถงึ คือ 
ผูเรียน ผูสอน แหลงขอมูล เนื้อหารายวิชา สภาพแวดลอม เครื่องมือที่ใชในการปฏิสัมพันธ 
โปรแกรมการเรียน การสอน อุปกรณคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ เทคนคิวิธีการสอน และ 
การประเมนิผล 
 

2.1.6 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 
 

 มีนักการศึกษามากมายไดจําแนกรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน หรือ การเรียน 
การสอนผานเว็บไวหลากหลายแนวคิด ดังตอไปนี้ 

Doherty (1998 ) แนะนําวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ มี 3 แบบ คือ 
1.  การนาํเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 

ภาพกราฟกโดยมีวิธ ีการนาํเสนอ คือ  
1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 

            1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  
            1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คอื ประกอบดวยขอความ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว   เสียง  
2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิง่จําเปนที่จะตองใชทุกวนัในชีวิต 

ซึ่งเปน ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
                        2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
                      2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)โตตอบกัน 
                         2.3  การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจากแหลงเดียว 
แพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอืน่ๆ ไดรับฟงดวยหรอืการประชุม
ผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
   2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมใน 
การสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3.  การทาํใหเกิดความสัมพนัธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งม ี3 ลักษณะคือ 
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3.1 การสืบคนขอมูล 
           3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 

3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 
Hannum (1998 ) ไดแบงรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4 รูปแบบ  คือ 
1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก 
ความสามารถในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนกิสที่มีอยูหลากหลาย โดยวธิีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยงัแหลงเสริมตางๆ เชนสารานกุรม วารสาร หรือหนงัสือ
ออนไลนทัง้หลาย ซึง่ถือไดวา เปนการนาํเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดทีม่ทีรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานกุรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนงัสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจยั รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บทีสั่มพนัธกับวิชาตางๆ  

1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้  
เปนการจัดเนือ้หาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนใน 
ชั้นเรียนปกติและสามารถทาํสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนไดรูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสาํหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมดุชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนงัสือ
เรียนนีป้ระกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บนัทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพนัธกบัช้ันเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายชือ่ในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 
ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  

1.3  รูปแบบการสอนทีม่ีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้ 
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนือ้หาที่ไดรับ โดยนําลกัษณะ
ของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มกีารให คาํแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทัง้การใหสถานการณจําลอง  

2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ 

เพื่อการสื่อสาร (Computer – Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสาร
กับผูเรียนคนอืน่ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเนต็ 
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ซึ่งไดแก การสงไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส(e-mail)กลุมอภิปรายบนกระดานการสนทนา(Webboard) 
และการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร  (Computer conference) เหมาะสําหรับ 
การเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน
การสอน  รูปแบบการสื่อสารยังแบงยอยเปน 2 ประเภท คือ 

2.1  Synchronous  เปนรูปแบบการสื่อสารเวลาเดียวกนั ใชเครื่องมือบน 
อินเทอรเน็ต  ไดแก โปรแกรมการสนทนา (Chat )  การประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer 
conference) เปนสื่อในการติดตอ ส่ือสาร ถายทอดเนื้อหา แลกเปลี่ยนความรู  กิจกรรมการเรียน
การสอนเกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูสอนในเวลาเดียวกนั (Online Real time) 

2.2 Asynchronous เปนรูปแบบการสื่อสารตางเวลา ใชเครื่องมือบน 
อินเทอรเน็ต  ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การตั้งกระทู หรือกระดานสนทนา 
(Webboard)  การตอบปญหา (Frequently Asked Question – FAQ)  การอภิปรายกลุม  
(Group discussion )  เปนสื่อในการติดตอ ส่ือสาร ถายทอดเนื้อหา แลกเปลี่ยนความรู   
กิจกรรมการเรยีนการสอนเกดิขึ้นระหวางผูเรียนและผูสอน ไมไดเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั  

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ  

รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ
หองสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวดวยกนั เว็บไซตที่รวบรวมเอาบนัทกึของหลกัสูตรรวมทั้ง 
คําบรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ 
ความสามารถของไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) ไวดวยกนั เปนตน  รูปแบบนี้มีประโยชนเปน 
อยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะ 
ที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  
รูปแบบหองเรยีนเสมือนเปนการนาํเอาลกัษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ 

รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช   Hiltz (1993 อางถงึใน อัญชนา จนัทรสุข, 2545) ไดนิยามวา
หองเรียนเสมอืนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทีน่ําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชใน
ลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นกัเรียนกับผูสอน 
ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ Turoff  (1995 อางถงึใน  
อัญชนา จันทรสุข, 2545) กลาวถงึหองเรยีนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอนที ่
ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพวิเตอรในลักษณะของการเรยีนแบบรวมมอื ซึ่งเปน
กระบวนการทีเ่นนความสาํคญัของกลุมที่จะรวมมือทํากจิกรรมรวมกนั นักเรียนและผูสอนจะไดรับ
ความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของ 
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การเรียนการสอนรูปแบบนี้กค็ือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชใน
การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ
อินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสตูร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม 
กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนาํเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
การเรียนแบบรวมมือ รวมทัง้การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก
การเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที ่
 นอกจากนี ้สรรรัตน หอไพศาล (2545) ไดเสนอวา ยงัสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บ ตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา   ตามแนวคิดทฤษฎีทาง
จิตวิทยาการเรียนรู ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรู เพือ่ชวยใหการเรยีนรูของผูเรียน 
เปนไปอยางมรีะบบ  ดังนัน้รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจึงมหีลากหลาย ซึง่จะตองมีลักษณะ
และมีเปาหมายดังตอไปนี ้

1.  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่เปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาใน
การมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนทีบ่าน ทีท่ํางาน หรือ
สถานศกึษาใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปน 
ตองเดินทางมายังสถานศึกษาทีก่ําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกีย่วกับ
เวลา และสถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความ 
เทาเทียมกนัทางการศึกษา ผูเรียนที่ศกึษาอยูในสถาบันการศึกษาในภมูิภาคหรือในประเทศหนึ่ง
สามารถที่จะศกึษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในเมือง
หลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดังกลาวนี้ไดมีการนาํมาใชใน
มหาวิทยาลยัตางๆ ซึง่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร หรือการศึกษาในระบบ ซึง่มีเปนจํานวน
มาก ดังตัวอยางของมหาวทิยาลัยตางๆในประเทศไทย  เชน จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เปนตน 

2. รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่ชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี
ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  รูปแบบเว็บการเรียนการสอนดังกลาว สวนใหญตอบสนองการจัดการศึกษา 
นอกระบบ การฝกอบรมในองคกร  เปนการศึกษาตามอธัยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อให
ประชาชนไดศกึษาเพื่อพฒันาตนเอง และวชิาชีพ ดังตัวอยางการเรียนการสอนบนเวบ็ของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการลงทนุ การดําเนินการธุรกิจสวนตัว  
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3.  การเรียนการสอนบนเว็บที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาโลกกวางแหงการเรียนรู 
เขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนนุสิง่แวดลอมทางการเรียนที่
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรยีนรูตามบริบทในโลกแหง
ความเปนจริง (Contextualization)   เว็บไดกลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหม
ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของ
แหลงคนควาแบบเดมิจากหองสมุดอนัไดแก ปญหาทรัพยากรการศกึษาที่มีอยูจาํกัดและเวลาทีใ่ช
ในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทัง้การที่เว็บใช 
การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ซึ่งทําใหการคนหาทาํไดสะดวกและ
งายดายกวาการคนหาขอมลูแบบเดิม   การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้มีลักษณะการเสนอ
เนื้อหา ทรัพยากรการเรียนรูในรูปแบบหองสมุดเสมือน (Virtual library) หองสมุดอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic library)  ดังจะเห็นไดจากตัวอยางเว็บการเรยีนการสอนของบริษัทและสถาบนั 
การศึกษาตางๆ ที่ใหบริการแกขอมูลความรูใหกับหองสมุด และสถาบนัการศึกษาตางๆ  

4.  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่ใชแนวคิด ทฤษฎทีางจิตวทิยา ทฤษฎีการเรียนรู 
ไดแกการเนนกระบวนการสรางพฒันาความคิด สติปญญา ตามแนวทฤษฎีปญญานิยม เชน 
กระบวนการแกปญหา (Problem solving) การสรางความรูตามแนวคิดแบบคอนสตรัคติวิซึม 
(Constructivism) การเรียนการสอนบนเวบ็เพื่อพฒันาความรูและทกัษะ ตามทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม  เชน เว็บการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ    นอกจากนี้มกีารเรียนการสอนบนเวบ็ที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนมีความใฝรู มีความสามารถพัฒนาตนเองได ตามทฤษฎี
มานษุยนิยม อีกดวย   

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2545) และถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545)  กลาววา หากแบง
รูปแบบของการเรียนการสอนออนไลนออกตามวัตถุประสงคการนําไปใชนั้น อาจแบงไดเปน  
3 รูปแบบ คือ  

1. ใชเปนสื่อเสริม (Supplementary) ขอมูลขาวสารตางๆ ทีถู่กนําเสนอออนไลนสามารถ
ถูกคนพบไดในรูปแบบอื่นๆ หนาที่ของส่ิงตางๆ ที่อยูออนไลน คือ เปนทางเลือกทางการศึกษาแก
ผูเรียนอีกทางหนึง่ หรือเปนการขยายโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณเพิ่มเติม 

2. ใชเปนสื่อเติม (Complementary) เปนการเพิ่มส่ือออนไลนเขาไปกับวิธนีําเสนออื่นๆ 
เชน ในชัน้เรียนปกติ ส่ือที่เปนออนไลนจัดวาเปนองคประกอบสวนหนึง่ที่ผูเรียนจะตองเขาไปเรียนรู 
หนาที่ของส่ือชนิดนี ้คือ การใหประสบการณการเรียนแกผูเรียน ซึ่งประสิทธิภาพขึ้นอยูกับประเภท
ของสื่อที่ใช 

3. ใชเปนสื่อหลัก (Comprehensive Replacement) การนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปน
รูปแบบหลักของการนําเสนอ หรือถูกนํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอนอยางไรก็ตาม 
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อาจมีการนําเสนอรูปแบบอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของรวมดวยได เชน ส่ือส่ิงพิมพ หรือ
ปฏิบัติการ เปนตน หนาที่ของสิ่งตางๆ ทีอ่ยูออนไลน คอื เปนการใหส่ิงแวดลอมการเรียนอยาง
สมบูรณของเนื้อหากระบวนวิชานัน้ๆ  

สวนแนวคิดในการแบงรูปแบบตามการปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนออนไลน  ไดมี
นักการศึกษาเสนอไวหลายทาน ดงันี ้

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ  (2545) กลาววา หากแบงรูปแบบของการเรยีนการสอนออนไลน
ออกตามการปฏิสัมพันธ อาจแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

1. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะซงิโครนัส ( Synchronous Learning Methods) 
เปนการนาํเสนอองคความรูรวมถึงปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับ
ผูเรียนดวยกนั เกิดขึ้น ณ เวลาพรอมกนั หรือเกิดขึ้นจริง ณ เวลาจริง ลักษณะการนาํเสนอของ  
e-learning ทีอ่ยูในรูปแบบนี้ ไดแก การใชระบบ Video Conference หรือระบบ Online Chat  
ไมวาจะเปนชนิดเสียงหรือตัวอักษร การปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้น ณ เวลาเดียวกัน 

2. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะอะซิงโครนัส ( Asynchronous Learning 
Methods) การนําเสนอในลกัษณะนี ้คูปฏิสัมพันธไมจําเปนตองใชเวลาที่ตรงกัน ตัวอยางการเรียน
การสอน e-learning ในลักษณะนี ้ไดแก การที่ใหผูเรียนเรียนรูผานทางเว็บเพจ การปฏิสัมพันธ
อาจเกิดขึ้นโดยการใชกระดานสนทนา (Webboard) หรือ การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เปนตน 

วิชุดา รัตนเพยีร (2545)  กลาววา การสื่อสารเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําให การเรียนการสอน
ออนไลนหรือการเรียนการสอนผานเว็บ มีความแตกตางไปจากคอมพิวเตอรชวยสอนเพราะ  
การเรียนการสอนผานเว็บนัน้ ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธมกีารติดตอส่ือสารระหวางกนัได  
ทั้งการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนและผูสอนสามารถ 
นําทรัพยากรตางๆ บนเครือขายอินเทอรเนต็มาใชในการติดตอส่ือสารได ซึ่งในทีน่ี้จะแบง 
การติดตอส่ือสารบนเว็บออกไดเปน 2 ประเภทคือ การติดสื่อสารแบบประสานเวลา 
(Synchronous)  และการตดิตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา(Asynchronous)  
 การติดตอส่ือสารในรูปแบบประสานเวลา (Synchronous) เปนการติดตอส่ือสารที่ผูเรียน
และผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนสามารถสือ่สารระหวางกันแบบทนัทีทนัใด โดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ทั้งนี้ ผูเรียนและผูสอน และผูเรียนกับผูเรียนจะตองอยูในโปแกรมสื่อสารชนิดเดียวกนั
บนอินเทอรเนต็ในเวลาเดียวกัน ผูเรียนและผูสอนตางรูสึกเหมือนวาอยูในสถานที่เดียวกัน  
ซึ่งสามารถติดตอส่ือสารพรอมกันหลายๆคน หรือส่ือสารเปนการสวนตวัได และยังสามารถบนัทึก
การโตตอบไวไดดวย การติดตอส่ือสารบนเว็บแบบประสานเวลา (Synchronous)  ประกอบไปดวย
องคประกอบดังตอไปนี้  
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1. กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมกัน  
2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันไดผานระบบอนิเทอรเน็ต 
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมสื่อสารแบบประสานเวลา  

(Synchronous) ได 
4. โปรแกรมสําหรับใชในการสือ่สาร 
รูปแบบการติดตอส่ือสารบนเว็บแบบ Synchronous นีม้ีหลากหลายรูปแบบดวยกนั ข้ึนอยู

กับความซับซอนของเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสาร รูปแบบการติดตอส่ือสารบนเวบ็แบบประสาน
เวลา (Synchronous) ที่นยิมมีดังนี ้ 

1.  Internet Relay Chat (IRC) 
2.  Real Time Audio  
3.  Web-Based Videoconferencing (WBV) 

 การติดตอส่ือสารในรูปแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) เปนการติดตอส่ือสาร 
ที่ผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานที่และไมไดอยูบนเครือขายอินเทอรเนต็ในเวลาเดียวกัน สามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การตดิตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา 
ประกอบดวย องคประกอบดังตอไปนี้  

1. กลุมผูเรียนและผูสอนเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตามความสะดวก ซึง่อาจเปน 
คนละเวลากนั 

2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสารมารถสื่อสารถึงกันไดผานระบบอนิเทอรเน็ต  
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมสื่อสารแบบไมประสานเวลา  

(Asynchronous) 
4. โปรแกรมสําหรับการสื่อสาร 
รูปแบบการติดตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ทีน่ิยม มีดังนี้  
1.   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web – WWW.)  
2.   ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

      3.   กระดานสนทนา (Webboard)   
4.   Electronic Homework   

 จะเหน็ไดวา องคประกอบทีสํ่าคัญของการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ คือ การเปดโอกาส
ใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธระหวางกนั ซึง่ปฏิสัมพนัธในการเรียน
การสอนบนเวบ็หมายถงึ การที่ผูเรียนสามารถสื่อสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล
คือผูสอนและผูเรียนคนอืน่ๆ รวมทั้งสื่อบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ  
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การสื่อสารทีว่านี้มีจุดประสงคเพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือประสบการณระหวางกนัซึง่มีผลทํา
ใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น 

Driscoll (2002  อางถงึใน สรวงสุดา ปานสกุล, 2545) ระบุความสาํคญัของการมี
ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนบนเว็บ ดังนี ้

1. ชวยทาํใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรยีนของตนเองได การควบคมุการเรียนในที่นี้
หมายถงึ การที่ผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาที่จะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน  
การควบคุมระดับความลึกซึง้ของเนื้อหาทีต่องการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

2. ชวยทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดอยางเทาเทียมกัน ซึ่งทําไดยาก 
ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับผูสอนหรือกับกลุมผูเรียนดวยกันเอง ชวยทําใหการจัด 
การเรียนการสอนนาสนใจมากยิง่ขึ้น และยังเปนการสนบัสนุนการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปน
สําคัญ 

4. ชวยขยายมุมมองหรือทัศนะตอเนื้อหาบทเรียน องคประกอบหนึ่งของการเรียน 
การสอนบนเวบ็คือ การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต หรือ
จากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีมมุมองที่กวางขึ้น ดังนัน้ หากผูเรียนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนหรอืแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือทรรศนะ 
ตอเนื้อหาบทเรียนของผูเรียนดวย 

จึงสามารถสรปุไดวา ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนบนเว็บนัน้ ม ี3  ลักษณะ
ดวยกนัไดแก  ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียน 
ดวยกนัเอง และปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 

 
2.1.7  หลักการออกแบบการเรยีนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ออนไลน    
 

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนัน้มนีักการศึกษา
หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียน 
การสอน ดังนี ้

Dillon (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลาย
มิติ  ซึ่งหลกัการนี้สามารถนาํไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี ้
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1.ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาทีจ่ะนาํมาพฒันาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  

2.วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหา 
ที่จะนํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนาํเสนอในลักษณะใด 

3.ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา
ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวา
โครงสรางลักษณะใดจะเอือ้อํานวยตอการเขาถงึขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4.ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรบัปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอกีครั้ง
จน แนใจวาเปนบทเรยีนที่มปีระสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 

Hirumi and Bermudez (1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการเรยีน
การสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 

1.วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกีย่วของ 
2.ออกแบบการเรียนการสอน 
3.พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล 
4.นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.ประเมินผลการใชงาน 
Quinlan (1997) เสนอวธิีดําเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพฒันาการเรียน 

การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 
1. ทาํการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทัง้จุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนือ้หาที่จะใชนําเสนอพรอมกบัหางานวิจยัอืน่ๆ ที่เกี่ยวของและชวยสนบัสนุน 

เนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมลูรวมทัง้กําหนดสารบัญ เครื่องมือการเขาสู 

เนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
สําหรับในประเทศไทยไดมนีกัการศึกษาหลายทาน กลาวถึงการออกแบบการเรียน 

การสอนบนเวบ็ไว เชน  
ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนบนเว็บ 

ควรจะประกอบดวย  
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1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวชิา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ
รายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกีย่วกบัหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 

2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  
3. เนื้อหาบทเรียน พรอมทัง้การเชื่อมโยงไปยังสื่อสนบัสนุนตางๆ ในเนือ้หาบทเรียนนัน้ๆ  
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน  
8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะตดิตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของกับ

การลงทะเบยีนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชือ่มโยงไปยงัสถานศกึษาหรอืหนวยงาน 
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 

9. สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
11. โปรแกรมสนทนา (Chat) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
จากที่กลาวมาการเรียนการสอนบนเว็บ เปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลที่มี

เปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนัน้การออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาให
เปนไปตามวัตถุประสงคและการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรยีนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรู
ของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ 

 นอกจากนี้ ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2540)  ไดเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ไววา การจัดการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้นผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการเรียน
การสอนดังตอไปนี้  

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน  
3. การออกแบบเนื้อหารายวชิา 

- เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
- จัดลําดับเนือ้หา จําแนกหวัขอตามหลกัการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละ 

หัวขอ 
- กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวิธีการศึกษา 
- กําหนดสื่อทีใ่ชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวิธีการประเมินผล 
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- กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จาํเปนตอการเรียน 
- สรางประมวลรายวิชา 

4. การกําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเนต็ โดยใชคุณสมบัติของ 
อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอนนัน้ๆ 

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก สํารวจ 
แหลงทรัพยากรสนับสนนุการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได กําหนดสถานที่และ
อุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอนิเทอรเน็ตสรางเว็บเพจ เนื้อหาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมลูเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสาํหรบั
การถายโอนแฟมขอมูล 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
- แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
- สํารวจความพรอมของผูเรยีนและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี ้

ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบหรือสรางเว็บเพจเพิม่ข้ึน เพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพืน้ฐาน 
ไมเพียงพอไดศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือ ใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ  
ไปศึกษาเพิม่เติมดวยตนเอง  

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กาํหนดไวโดยในเวบ็เพจจะมีเทคนคิและกิจกรรมตางๆ  
 ที่สามารถสรางขึ้นไดแก 
              - การใชขอความเราความสนใจทีอ่าจเปนภาพกราฟฟกส ภาพการเคลื่อนไหว 

- แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวชิา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
- สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 
- เสนอสาระของหวัขอตอไป 
- เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและ 

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนกิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจกรรม
การตอบ คําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง และกิจกรรมการถายโอนขอมูล  

- เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหดั หนงัสือหรือบทความ การบาน  
การทาํรายงานเดี่ยว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้

- ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนทั้งทางเอกสาร 
ทางเว็บเพจผลงานของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอืน่ๆไดรับทราบดวยและผูเรียนสงผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส  
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- ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจ 
ประวัติของผูเรียน รวมทัง้การใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียน
ดวย  

8. การประเมนิผลผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมนิผล 
เมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทัง้การที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียน 
การสอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนาํไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต 

 Angelo (1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัด 
การเรียนการสอนกับการเรียนการสอนบนเว็บ 5 ประการดังนี้คือ 

1.ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสาํคัญในการสราง 
ความกระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมทัง้ซกัถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันททีันใด เชน  
การมอบหมายงานสงผานอนิเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอนหลังจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็ว หรือ 
ในทนัททีนัใด 

2. การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนนุใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทาํงานคนเดียว 
ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดี
ที่สุด เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ
เพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรยีนจากคอมพวิเตอรที่อยูกนัคนละที ่ 
แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทัว่โลกไวดวยกัน 
ทําใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัททีันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่
สนับสนนุใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถงึผูเรียนทีเ่ปนกลุมใหญ 

3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลีย่ง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู
ตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนทีท่ราบดีอยูแลววาอนิเทอรเนต็เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุด
ในโลก ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี ้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวย  
ความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรน
ในการใฝหาความรู 
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4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีนัใดชวยใหผูเรียนไดทราบถงึความสามารถของ
ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทัง้ผูสอนเองหรอืแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆไดทันททีันใด 
แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชัน้เรียนแบบเผชิญหนากนักต็าม 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู  
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทกุๆคนที่สนใจศกึษา เนื่องจากผูเรียน 
ไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรยีนไดดวยตนเองในเวลา 
ที่สะดวก  

จะเหน็ไดวาการเรียนการสอนผานเว็บนี้มคีุณลักษณะทีช่วยสนับสนนุหลักพื้นฐาน 
การจัดการเรียนการสอนทัง้ 5 ประการไดอยางมีประสิทธภิาพการเรียน 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา ลักษณะของการออกแบบการเรยีนการสอนบนเว็บนัน้
มีคุณสมบัติทีแ่ตกตางไปจากโปรแกรมชวยสอนโดยทั่วไป ซึ่งในทีน่ี้จะนําเสนอขอพิจารณา 
ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ในประเด็นตางๆ ดังนี ้

1. การกําหนดเปาหมาย  ในขั้นตอนปฏิบัติในการเรียนการสอนทั่วไป มกีารกําหนด
เปาหมายหลกั (Goal) และวัตถุประสงคยอย พรอมทั้งเนื้อหาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหลัก แตใน
การเรียนการสอนผานเวิลดไวดเว็บ การสอนโดยใหเพยีงเนื้อหาหลกั โดยไมไดคํานึงถงึเนื้อหา
สนับสนนุอื่นๆ จะเปนการจํากัดคุณสมบัติของเครือขาย และเวิลดไวดเว็บ คือ ในการเรียนผาน
เครือขายควรจะใหความยืดหยุนกับผูเรียน โดยมีการจัดเนื้อหาที่เกี่ยวของสนับสนนุการเรียน 
เพื่อวัตถุประสงคหลัก ผูเรียนบางคนที่ไมมีพื้นฐานความรูในบางเรื่องที่จําเปนหรือสนบัสนนุตอ 
การเรียนในเรือ่งนัน้ๆ มีโอกาสที่จะเขาไปศึกษาในเรื่องพื้นฐานดงักลาวกอนที่จะกลับมาศึกษา 
เร่ืองหลักนัน้ ซึ่งการเตรียมการนี้อาจทาํไดโดยสรางเนือ้หาและทําการเชื่อมโยงไว หรือรวมใช
เนื้อหาของกลุมผูสอนอ่ืนๆทีไ่ดตรวจสอบแลววาจะใหเนือ้หาที่เปนประโยชนสนับสนนุเนื้อหาหลัก 
และทําการเชือ่มโยงสูภายนอกได การเรียนการสอนชนดินี้มุงเนนใหผูเรียนซึง่จะเปนผูที่เลอืก
ควบคุมเนื้อหาและผสมผสานตอรองเปาประสงคหลักของผูสอนและวัตถุประสงคการเรียนของ
ผูเรียน ปลายทางแหงการเรยีนการสอนจงึมีผลออกมาทีแ่ตกตางในผูเรียนและคน การออกแบบ
การสอนผานเครือขายจึงมีเปาหมายหลักที่จะเปนการนาํทางใหกับผูเรียนและสวนของ
วัตถุประสงคยอยเปนการเปดโอกาสใหเปนการควบคุมของผูเรียนเอง ผูสอนเปนผูกาํหนดแนะ
แนวทางเนื้อหาหลัก และโดยเฉพาะอยางยิ่งสรรหาเทคนิควิธกีารสนบัสนุนผูเรียนใหสามารถใช
ส่ิงแวดลอมทีย่ดืหยุนนี้ในการเรียนไดอยางมีประโยชนสูงสุด 

2. เนื้อหาการเรียน ในการนาํเสนอบทเรียนควรตองคํานงึถึงความสมัพันธของ 3 ตัวแปร
หลัก คือเนื้อหา วัตถุประสงค และผูเรียน กลาวคือ การเรียนที่เนนวัตถปุระสงคและเนื้อหาจาก
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ผูสอนเพยีงอยางเดียวนัน้ไมเพียงพอแตตองเปนวิธทีี่ยืดหยุนและเอื้อตอการติดตามตาม
ประสบการณของผูเรียนรูดวย การนาํเสนอเนื้อหาในรูปไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) และ 
การเชื่อมโยง ซึ่งมีการโยงใยแบบไมเปนลําดับอาจทาํใหผูเรียนสับสน ดังนัน้เมื่อเขาสูขอมูลและ
ผานการโยงใยหลายชัน้ ควรใชการชวยของแผนที่ความคิด (Concept Map) คือ ผูเรียนสามารถ
เห็นการเชื่อมโยงของเนื้อหาหนึง่ไปยังอกีเนื้อหาหนึ่งซึ่งเปนพืน้ฐานความคิดของการใชพื้นฐาน 
ความรูอยางหนึ่งที่เอื้อตอเนือ้หาใหมเพื่อการเรียนแบบตอยอดและสังเคราะหความรูข้ึนใหม 
วิธีการเชนนี้สามารถใชเครื่องมือโปรแกรมประเภท Advance Navigation Tool เพื่อชวยใหผูเรียน
สามารถติดตามโครงขายการโยงใยของเนือ้หาที่ตนเอไดเขาดูหรือศึกษาแลว และยังเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูเรียนเหน็โครงสรางโดยรวมของการโยงใยที่ผูเรียนจะเขาศึกษาตอไป วิธกีาร และ
เครื่องมือเหลานี้ชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางการเชื่อมโยงของผูสอน และผูเรียนเองไมสับสนใน
การเขาดูเนื้อหาและสามารถเรียงลาํดับเนื้อหาสาระเพือ่การเรียนรูและสังเคราะหความรูใหม 

3. แรงจูงใจตอการเรียน ความพยายามจะมีมากขึ้นเมื่อส่ิงที่ไดรับคุมกบัความพยายามนัน้
และเมื่อทําใหส่ิงที่ไดรับไมตองใชความพยายามหรือการเขาถึงมากก็จะเปนแรงจงูใจทําใหผูใช
เลือกที่จะเขาใชขอมูลนั้น ความสัมพันธหรือปฏิกิริยาของผูเรียนตอคอมพิวเตอร จงึเปนปจจัย
สําคัญในการสรางแรงจูงใจของผูเรียน หมายรวมถึงการพยายามออกแบบบนจอใหงายในการเขา 
ถึงขอมูล และงายตอการติดตามทัง้ในแงของเนื้อหาและองคประกอบ ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาทีง่าย
ตอการติดตามก็ตองแฝงความทาทายความอยากรูอยากเหน็ของผูเรียน นอกจากแรงจูงใจจาก 
การที่ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบนจอคอมพิวเตอรโดยผูสอนแลว แรงจูงใจตอเนื่องยังไดมาจาก
การปฏิสัมพนัธกับผูสอนและผูเรียนอืน่ดวย 

4. รูปแบบการจัดชั้นเรียน การเรียนการสอนผานเว็บนัน้ ผูเรียนมีโอกาสที่จะไดส่ือสารกับ
ผูเรียนอื่นเพื่อการศึกษา รวมทั้งกับผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ ในการสื่อสารบางครั้งไดพัฒนาการ
ปฏิสัมพันธจนเปนชุมชนเสมอืน ซึง่อาจสงผลไดสองทาง ทัง้ที่เปนทางบวก คือ ทาํใหการอภิปราย
เพื่อการเรียนรูเนนที่เนื้อหาเพียงอยางเดียว โดยลดขอจํากัดเรื่องบทบาทและสถานภาพทางสงัคม 
สวนที่เปนขอดอยคือ ผูเขารวมประชุมไมสามารถสงัเกตเห็นปฏิกิริยาของผูอ่ืนไดอยางชัดเจน 

5. กลยทุธการสอน กลยุทธการสอนบนเครือขายที่ออกแบบใหผูเรียนเปนศูนยกลางให
ความสาํคัญกบัการเรียนการสอนที่เนนบทบาทของผูเรียน เทคนิควิธกีารสอนที่พบวาเอื้อตอ 
การเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจึงไดรบัการประยุกตเขากับการเรียนการสอนบนเครือขาย 
บทบาทของผูสอนจึงมีแนวโนมเปลี่ยนไปเปนผูที่แนะแนวทางชีน้ําวิธีเรียน เปนพี่เลี้ยงใหคําปรึกษา 
และอํานวยความสะดวกใหกบัผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนใฝการเรียนรู และเปนผูเรียนที่สามารถ
พึ่งพิงและตรวจสอบตนเองได 
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6. การประเมนิผล ในการประเมินผลแบบเนื้อหาโดยไดรับการปอนกลับจากคอมพวิเตอร
หรือโดยใหผูสอนประเมนิและปอนผลกลับแลช้ีแนะเปนรายบุคคลยังไมเพียงพอตอการเรียน 
การสอนผานเครือขาย ในการประเมินผลควรจะมีแนวทางใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบและ
ประเมินตนเองกับเปาประสงคหลักและการเรียนรูที่ไดรับนอกเหนือจากทีก่ําหนดไวกับบทเรียน 
การสอน  

 
2.1.8 ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน 

 
ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน หรือการเรียนการสอนผานเว็บมีมากมายหลาย

ประการ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับวัตถปุระสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน โดยมีผูกลาวถงึ
ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ไวดังนี ้ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถงึ ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน 
อยูหลายประการ ไดแก 
 1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก มงีานวิจยัหลายชิ้นสนับสนนุวา 
การเรียนซึ่งถกูถายทอดผานทางมัลติมีเดยีนัน้สามารถทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดีกวาการเรียน
จากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว บทเรียนออนไลนที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบ
จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อเชือ่มโยงของขอมูลแบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)  
ไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสยีง กราฟก วิดโีอ ภาพเคลื่อนไหว ทีเ่กี่ยวเนื่องกนัเขาไว
ดวยกนัในลักษณะ Non-linear เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช การประยุกตใช
ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มีประโยชน คือ สามารถใชเปนวธิีการนาํเสนอความรูสําหรับส่ือ 
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได เนื่องจากสามารถนาํเสนอเนื้อหาในลักษณะของกรอบ
ความคิดแบบใยแมงมุม (Web Framework)ได ซึ่งเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่
คลายคลึงกนักับวิธทีี่มนุษยจัดระบบความคิดภายในจติใจ ดังนัน้ ผูเรียนที่เรียนออนไลนจะ
สามารถควบคุมการเรียนของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมกีารจดจําไดดีข้ึน 
 3. ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) ผูเรียน
สามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในดานลําดับการเรียน (Sequence) ตามพืน้ฐานความรู 
ความถนัด และความสนใจของตน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนือ้หาสวนที่ตองการทบทวน 
โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งในลกัษณะนีถ้ือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการควบคุม
การเรียนของตน (Learner Control) 
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 4. ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา 
ปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและกับเพื่อน บทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาอยางดนีั้น จะเอื้อใหเกิด
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสผูเรียนในการปฏิสัมพันธกับ
ครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอนกลับทัง้ในลักษณะแบบประสานเวลา (Synchronous)  เชน  
โปรแกรมสนทนา (Chat) และในลักษณะแบบไมประสาน (Asynchronous) เชน การทิ้งขอความ
ไวบนกระดานสนทนา (Webboard)  
 5. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทัง้เนื้อหาทีม่ีความทนัสมยั และตอบสนองตอ
เร่ืองราวตางๆ ในปจจุบนัไดอยางทนัทวงท ีเพราะการที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความ
อิเล็กทรอนกิส (e-text)  ซึ่งไดแกขอความซึ่งไดรับการจดัเก็บ ประมวลผล นาํเสนอ และเผยแพร
ทางคอมพวิเตอร จึงทาํใหมขีอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานของ
ความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทนัสมัยไดตลอดเวลา การเขาถงึขอมูลที่
ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
 6. การเรียนการสอนออนไลนถือเปนรูปแบบการเรียนทีส่ามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
ผูเรียนในวงกวางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมขีอจํากัดในการที่จะตองเดนิทางมาศกึษาในเวลาใดเวลา
หนึง่ และสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ ดงันัน้ การเรียนการสอนออนไลนยังสามารถนําไปใชเพื่อสนับ 
สนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดดวย และยิ่งไปกวานัน้ เราสามารถ
นําไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 
ซึ่งจากงานวิจยัในประเทศไทยพบวา ยงัมผูีเรียนที่ขาดโอกาสในการศกึษาขัน้อุดมศึกษาอนัเนื่อง 
มาจากขอจํากดัของสถาบนัการศึกษาที่จาํกัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวนมาก และ 
มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซึง่การจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
จํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทนุในการจัดการศกึษานั้นๆ  
 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ก็ไดกลาวถึง ประโยชนที่ไดรับจากการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน  ไวดังนี ้
 1. ชวยเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชส่ืออุปกรณ และคลังความรูที่มีอยู 
บนอินเทอรเนต็ เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนของครูและผูเรียน 
 2. ทาํใหเกิดเครือขายความรูที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมซึ่งกนัและกนั 
บนอินเทอรเนต็ ขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมยัอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว 
   3. เปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวย
ตนเอง โดยมีการใหคําปรึกษาและชี้แนะโดยครู/อาจารย ลดชองวางระหวางการศึกษาในเมืองและ
ชนบท สรางความเทาเทยีมกนัและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเดก็ชนบทไดรูเทาทนั 
เพื่อสนับสนนุนโยบายและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ  
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เพื่อความสอดคลองและสนบัสนุนการปฏรูิปการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เชนเดียวกับที่ Tim (1997 อางถึงใน อัญชนา จนัทรสุข, 2545) ไดกลาวถึงประโยชนของ

การเรียนการเรียนการสอนไว ดังตอไปนี ้
1. ทําใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจและ 

กระตือรือรน 
2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบทําใหไมนาเบื่อ 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรยีน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลอืกเวลาเรียน สถานที่เรียนไดดวยตัวเอง 
และ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  ไดกลาวถงึขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บไววา 
1. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการมา

เขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที ่ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนที่บาน ทีท่ํางาน หรือสถานศกึษา
ใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทาง
มายงัสถานศกึษาที่กาํหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกีย่วกับเวลา และ
สถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี 

2. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดสงเสริมใหเกิดความเทาเทยีมกนัทางการศึกษา ผูเรียนที่
ศึกษาอยูในสถาบนัการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึง่สามารถที่จะศึกษา รวมอภิปราย  
กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบนัการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  

3. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรยีนรูตลอดชีวติ 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี
ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4. การเรียนการสอนผานเวบ็ ไดชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 
4 เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมลูตางๆไดอยาง
สะดวกและมปีระสิทธิภาพสนับสนนุสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกบัปญหาที่พบ
ในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง และการเรียนรู 
จากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism)  

5. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนวธิีการเรียนการสอนทีม่ีศักยภาพ เนือ่งจากที่เว็บได
กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัด
ภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด อันไดแก 
ปญหาทรัพยากรการศึกษาทีม่ีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูล 
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ที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทัง้การที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย  
(Hypermedia) ซึ่งทําใหการคนหาทาํไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  

6. การเรียนการสอนผานเวบ็จะชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความ
คิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียน
รวมมือกนัในการทาํกิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
แสดงไวบนเวบ็บอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือ
ผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกนัที่หองสนทนา เปนตน  

7. การเรียนการสอนผานเวบ็เอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 
2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหา  
หรือ ส่ือการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนีจ้ะอยูในรูปของการเขาไปพดูคุย พบปะ แลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็กัน สวนในลักษณะหลงันัน้จะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือ
แบบทดสอบทีผู่สอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  

8. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถงึผูเชี่ยวชาญสาขา
ตาง ๆ ทัง้ในและนอกสถาบนัจากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําได 
ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนีย้ังประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทยีบกับ
การติดตอส่ือสารในลักษณะเดิม ๆ  

9. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน  
สูสายตาผูอ่ืนอยางงายดาย ทัง้นี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบคุคลทั่วไป 
ทั่วโลกได ดังนั้นจงึถือเปนการสรางแรงจงูใจภายนอกในการเรียนอยางหนึง่สําหรับผูเรียน ผูเรียน
จะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชือ่เสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยงัมีโอกาสไดเห็นผลงาน 
ของผูอ่ืนเพื่อนาํมาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน  

10. การเรียนการสอนผานเว็บไดเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสตูร  
ใหทนัสมัยไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเวบ็มลัีกษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนัน้
ผูสอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทนัสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนีก้ารใหผูเรียน 
ไดส่ือสารและแสดงความคดิเห็นที่เกีย่วของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุน
มากกวาการเรยีนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสาํคัญ 
การสอนบนเวบ็สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิง่ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรยีน 
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 2.1.9 ขอจาํกัดของการเรียนการสอนออนไลน 
 
 จะเห็นไดวาการเรียนการสอนออนไลนนัน้มีประโยชนและขอดีมากมาย แตในการนาํ 

ไปใชเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จําเปนจะตองทราบถึงขอจํากัดของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ดวย  วิชุดา รัตนเพยีร (2545) ไดกลาวถึงขอจํากัดของการเรยีนการสอนผานเว็บไว ดงันี ้

1. ผูเรียนตองมีอุปกรณการเรียนพืน้ฐาน เชน คอมพิวเตอรที่มีความสามารถคอนขางสูง 
รวมทัง้จะตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสิง่เหลานี้มีราคาคอนขางสงู 

2. ผูเรียนและผูสอนจะตองมีพื้นความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควร
กอนที่จะสามารถรวมเรียนบนเว็บได 

3. การติดตอส่ือสารแมวาจะสามารถทําได แตหากบางครั้งเกิดปญหาขัดของทางเทคนิค 
ก็อาจทําใหการเรียนการสอนเกิดติดขัดได 

4. การเรียนการสอนเนนการสื่อสารทางไกล ผูสอนยังไมสามารถควบคุมไดวาผูเรียนเปน 
ผูที่ลงทะเบยีนจริง มีตัวตนจริง 

5. การบริหารจัดการเรื่องการสอบและประเมินผลยงัทําไดคอนขางยาก 
6. ผูเรียนจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบสูง และเปนผูทีช่อบไขวควาหาความรูดวยตนเอง 

รวมทัง้จะตองรูจักทํางานรวมกับผูอ่ืนและชวยเหลือกนั ซึ่งอาจเปนรูปแบบการเรียนแบบใหมที่
ผูเรียนไมเคยชนิกับการเรียนแบบนี้ จะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได 

7. ผูสอนจะตองมีทกัษะการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ ซึ่งเปนทักษะที่แตกตางไปจาก
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบอื่น 

8. ขอมูลที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ต มีมากมายจนอาจทําใหผูเรียนสบัสน ไมทราบวา 
ควรเชื่อถือ หรือใชขอมูลจากแหลงขอมูลใด 
 
2.2  ระบบจัดการการเรยีนรู (LMS) 
 

2.2.1 ความหมายของระบบจัดการการเรียนรู  
 

ระบบจัดการการเรียนรู หรือที่เรียกวา ระบบแอลเอ็มเอส (LMS) มาจากคําวา  
“Learning Management System” ซึ่ง Rosengerg M. (2001) กลาววา ระบบแอลเอ็มเอส คือ  
การใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ มาจัดการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับแหลงขอมูลการเรียนรู รวมไป
ถึงเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสรางสรรค สภาพแวดลอมทางการเรียนทัง้ในเรื่องของวางแผน
(Plan) การเขาใช (Access) การดําเนนิการ (Launch) และการจัดการการเรียนการสอนผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช  
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ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร (2544) ไดใหความหมายไววา 
ระบบจัดการการเรียนรู  คือ ระบบซอฟทแวรที่ใชในการจัดการกระบวนการดานการเรียนการสอน
ทั้งหมดของผูเรียน นับต้ังแต ควบคุมการลงทะเบียน ติดตามความกาวหนา ประเมินผล เก็บผล
คะแนนและรายงานผล สามารถเก็บขอมูลทางสถิติ สําหรับผูสอนเพื่อใชในการประเมินความ 
สามารถของผูเรียนไดดวย รวมถงึยงัสามารถใชเปนระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
และระหวางผูเรียนกับผูสอนในแตละรายวชิาได  
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา ระบบจัดการการเรียนรู หรือ ระบบบริหาร
จัดการรายวิชา หมายถงึ ระบบที่ไดรวบรวมเครื่องมือหลายๆประเภททีเ่กี่ยวของกับกระบวน 
การเรียนการสอนออนไลนเขาไวดวยกัน โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยสนบัสนุนผูใช 3 กลุม ไดแก 
ผูเรียน ผูสอน  และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค โดยสวนใหญมีคุณสมบัติไมจํากดัเฉพาะในการชวย
ผูสอนสรางเนือ้หากระบวนวชิาแตยังครอบคลุมถึงการจัดการ (manipulation) การปรบัปรุง 
(modification) การควบคุม (control) การสํารองขอมูล (back up) การสนับสนนุขอมูล  
(support of data) การบนัทกึสถิติผูเรียน (student record) และ การตรวจคะแนนผูเรียน 
(graded material) ซึ่งผูใชสามารถเรยีกใชเครื่องมือตางๆเหลานี้ผานเว็บ โดยใชโปรแกรมอานเว็บ 
(web browsers) มาตรฐานทั่วไป 

สมสิทธิ ์จิตรสถาพร  (2545) กลาวถงึ ลักษณะของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ 
การเรียนอเิล็กทรอนิกส คือ 

1. การกําหนดผูใชงาน (User Management) การกาํหนดระดับการใชงาน ประกอบดวย 
ผูดูแลหลักสูตรสวนกลาง นายทะเบียนผูสอน ผูเรียน  

2. ระบบการสื่อสาร (Communication system) หมายถงึ ระบบที่สนับสนุนในดาน 
การสื่อสารระหวางผูเรียนกบัผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง และการสื่อสารจะเปนแบบเปด
หรือปดในระหวางกลุมหรือวชิาของตนเอง (4) การสื่อสารเกี่ยวกบักําหนดการตางๆ เครื่องมือที่ใช
ในการสื่อสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail), กระดานสนทนา ( Webboard), โปรแกรมสนทนา 
(Chat) และ ปฏิทินการศึกษา (Calendar Plan )    

3. แหลงอางอิงสําหรับผูเรียน (References resource) ผูเรียนมีแหลงอางองิ หรือ
เครื่องมือเพื่อชวยใหเรียนรู  

4. การตรวจและใหคะแนน (Test and Evaluation System) สามารถทําใหผูเรียนทีอ่ยู
หางไกลสามารถทําการทดสอบได (Computer Assisted Testing) ในเวลาและสถานที่ที่ตองการ  

5. การติดตามพฤติกรรมการเรียน (Course Tracking) การติดตามพฤติกรรมการเรยีน
ของผูเรียน (Students’ learning Tracking) ทําใหผูสอนสามารถรูวา ผูเรียนแตละคนไดเขามา
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ศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือส่ังงานไปแลวมากนอยเพียงใด ไดเรียนไปถงึจุดไหนบางแลว 
ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยแลวเพียงใด 

6. การรายงานผล (Reporting System) เชน ผลการสอบ (Examination Results) ขอมูล
ผูเรียน (Learner Profile) รายวิชาที่ลงทะเบียน (Registered Courses) วันและเวลาที่รายงาน 
(Date & Time Report) รายงานสถานภาพ (Status Report)  

7. ระบบการสอน (Delivering System) ระบบการนาํเสนอนั้นมีไดหลากหลาย เชน  
สอนปกติ ลักษณะแบบ Real time หรือมีบทเรียนนาํเสนอไวกอน หรือจะใชเปนแบบสื่อประสม 
ที่สมบูรณ หรือเปนเพยีงขอความ (Text) เพื่อทาํใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก  
 

2.2.2 องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู 
  
Don Morrison (2003)  กลาววา องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู สามารถ

แบงเปน 2 สวน คือ สวนบรหิารการเรียนรู (Learning Management) และสวนบรหิารบทเรียน 
(Course Management)  

สวนบรหิารการเรียนรู (Learning Management) เปนซอฟทแวรชุดคาํสั่งการเรียน 
การสอนบนพืน้ฐานการใชเว็บขนาดใหญ ประกอบดวยชุดของเครื่องมือตางๆ คือ เครื่องมือของ
ผูเรียน (Learner Tools) เครื่องมือของผูสอน (Instructor Tools) เปนตน ตามกระบวนการเรียนรู
ในสวนนี้จะสามารถจัดลงทะเบียน (Register Learners) ดูแลสถานะผูเรียน (Maintain Learner 
Profiles) ควบคุมหลักสูตรและชุดการเรียน (Maintain a Catalogue of Courses) ติดตามและ
บันทกึความกาวหนาของผูเรียน (Track and Record The Progress of Learners) ประเมินผูเรียน 
(Assess Learners) ติดตามและบันทกึผลการประเมนิ (Track and Record Assessment 
Results) จัดทาํรายงานเพื่อการบริหาร (Provide Reports to Management)  

องคประกอบที่ 2 สวนบรหิารบทเรียน (Course Management) เปนสวนที่สําคัญเปน 
สวนที่ทาํใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู ประกอบไปดวย เนื้อหา (Content) และการนาํเสนอเนื้อหา 
(Presentation content) เชน ขอความ ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว โดยมีการจัดเก็บไวที ่
ศูนยขอมูลกลาง และเรียกใชงานในรูปแบบที่เปนกลาง (Neutral Format)  

ดังนัน้ชุดซอฟทแวรคําสั่งจะบริหารจัดการบทเรียนเพื่อสามารถอาํนวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในลกัษณะของรายบคุคลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทัง้นี้การสรางชุดวิชาตองคํานงึถงึ
แนวคิดและทฤษฏีพืน้ฐานสาํหรับการเรียนรูเปนสาํคัญดวย 
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2.3 ผูสอนออนไลน 
 

2.3.1 ความหมายของผูสอนออนไลน 
 
 Kaye and Rumble (1991) กลาวถึงผูสอนออนไลนวา ผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนา

รายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอนเพิม่เติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียน
ออนไลน ผูสอนกระทําตนเหมือนสื่อกลางระหวางสถาบนัและผูเรียน และปกติผูสอนจะประเมนิ
งานของผูเรียน 

บุญเรือง เนียมหอม (2540) กลาวถงึผูสอนออนไลนวา เปนผูสอนที่จะเปนผูอํานวยความ
สะดวกในการ เตรียมสื่อการเรียน เชน แฟมขอมูลบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แฟมส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนกิส แฟมวีดทิัศน และจัดหาทรัพยากรใหพรอมในเว็บเพจหองเรียนเสมือน พรอมกับ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลไดทันที หรือใหผูเรียนถายโอนแฟมขอมูลมาศึกษาไดทนัท ีและที่สําคัญ
คือ เกี่ยวของตรงกับเนื้อหารายวิชา และพอเพยีง เหมาะสมกับการเรียนการสอน เพื่อไมใหผูเรียน
ผูเรียนเสียเวลามากในการคนหา 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ไดกลาววา ผูสอนออนไลนที่ดี จะตองรูจักสรางเทคนิค 
หรือ วิธีการสอนอื่นๆ ที่สรางแรงจูงใจใหนกัศึกษา เพื่อสามารถวิเคราะห วิจารณ หาเหตุผล และ
คิดเปน โดยทีใ่หผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยผานสื่อและระบบสารสนเทศตางๆ 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) กลาวถงึผูสอนออนไลนวา ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
ความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดบาง และเนื่องจาก
กระบวนการเรยีนการสอนผานเว็บ ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง จากผูสอนมา 
เปนผูสนบัสนนุการเรียนรู โดยการใหคาํปรึกษา  ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน 
ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขายที่เหมาะสม โดยการเรียนการสอนผานเว็บ จะมีสวนกระตุนใหผูเรียน
เกิดความตองการในการเรียนรูไดดวยตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรม และสรางเนื้อหา
ที่เหมาะสมดวย   
 สรุปไดวา ผูสอนออนไลน หมายถงึ ผูทีท่ําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อม
ตรงและหรือ เปนผูพฒันาบทเรียนและออกแบบกิจกรรมดวยตนเอง และเปนผูสนบัสนุนการเรียนรู 
โดยการใหคาํปรึกษา  ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรยีน ดูแลใหผูเรียนอยูใน
ขอบขายที่เหมาะสม 
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2.3.2 บทบาทหนาทีข่องผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
 
จากขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ

ที่กลาวไปขางตน ทาํใหเทคโนโลยกีารเรียนการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลาย
เพิ่มมากขึ้น สวนสาํคัญที่ตองพิจารณาควบคูไปดวยกันและตองเปลี่ยนแปลง คือ บทบาทของ
ผูสอน (เปร่ือง กุมทุ, 2541) ผูสอนนับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา  
ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม การสอนทีจ่ะประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ 
(Kigo,1970 อางถงึใน รสริน สุทองหลอ, 2543) 

ผูสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงมีความสาํคัญ เพยีงแตตองปรับเปล่ียนบทบาทให
เหมาะสมกับยุคสมัย ผูสอนในปจจุบนัและอนาคตจะตองทําหนาทีห่ลากหลาย แมวาจะมีการนาํ
เทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมอืทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนไปอยางไร ผูสอน
ยังมีบทบาททีสํ่าคัญในการดําเนนิการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยไีมสามารถจัดการไดดวยตัว
เทคโนโลยีเองและผูสอนก็ไมใชผูบอก หรือผูสอนที่เปนศูนยรวมของความรูอีกตอไป (บุญสง  
คูวรากุล, 2541) 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนออนไลน ทาํใหบทบาทครู
ปรับเปลี่ยนไปจากการเนนความเปนผูสอนมากเปนผูสนบัสนุนการเรียนรู (Facilitator) มากขึ้น 
ในขณะที่กระบวนการเรียนรูของผูเรียนจะเปนการเรียนเชิงรุกมากยิง่ขึ้น เนื่องจากขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจัยเสริมที่สําคัญทีเ่อื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถเรยีนและคนควาดวยตนเอง 
อยางไรก็ตามมีความจาํเปนที่จะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบที่ปรับเปลี่ยนไปนี้จะตองมี
การเตรียมการที่ดีควบคูกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของครูที่จะตองวางแผนการชี้แนะให
รัดกุมเพื่อการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธผิลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน (Passive Learning) 
มาเปนการเรียนรูวิธกีารเรียน (Learning How to Learn) และการเรียนรูดวยความอยากรู  
(Active Learning) อยางมทีิศทาง  

นอกจากนี ้ประเด็นปญหาทีค่วรตระหนักในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน 
ในสวนของอาจารยผูสอน คือ ผูสอนควรจะมีบทบาทสาํคัญในการสรางความตื่นตัวและ 
ความสนใจการเรียนรูใหกับผูเรียน จะตองสรางมาตรการจูงใจใหกับผูสอนไดพัฒนาการศึกษา 
ในระบบออนไลน ตองชี้ใหเห็นถึงรูปแบบและวัฒนธรรมการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปจากที่ผูสอน
เปนศูนยกลางไปสูการมีผูเรียนเปนศูนยกลาง  ทั้งนี้ยงัตองสรางมาตรการแรงจูงใจใหกับผูสอน 
ในการพัฒนาและใหเวลากบัการสอนออนไลน และกําหนดใหการใชเวลาเพื่อการปรึกษาออนไลน
เปนภาระงานได (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544)  
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สรุปไดวา ผูสอนนัน้ยงัมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ในการเรยีนการสอนผานอนิเทอรเนต็ 
ผูสอนจึงจาํเปนตองมีความเขาใจ ทกัษะ และความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร
และการทาํงานของคอมพวิเตอรในระบบเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิง่ กระบวนการเรียนการสอน
ผานเว็บ ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง  จากผูสอนมาเปนผูสนับสนนุการเรียนรู 
(Facilitator) โดยการใหคาํปรึกษา ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลผูเรียน
ใหอยูในขอบขายทีเ่หมาะสม (บุปผชาติ ทฬัหกิรณ, 2541) และส่ิงที่ผูสอนควรคํานงึถึงอีก ก็คือ 
ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ การออกแบบวิธีจัดการสอน ความสามารถในการใชงาน
ซอฟทแวรพัฒนาบทเรียน การสงเสริมคุณธรรมและ จริยธรรมใหกับผูเรียน (อัญชนา จันทรเมือง, 
2545)  

นอกจากนี ้ผูสอนออนไลนทีจ่ะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะมีลักษณะที่ปรับตัวไดดี  
มีความยืดหยุนและมีความคิดเปนของตัวเองในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมรับมือและทําให
สถานการณดข้ึีน เพื่อใหเกิดประสบการณทางการเรียนรูทางบวกแกผูเรียน และคุณลักษณะอื่นๆ
อีกหลายประการที่มีความสําคัญสําหรับผูสอนออนไลน อยางไรก็ตามพบวา มีจํานวนการเรียน
การสอนออนไลนที่เพิ่มข้ึน ผูสอนในชัน้เรียนแบบเดิมที่จะมาเปนผูสอนออนไลนจะตองเปลี่ยน
บทบาทใหมใหเปนลกัษณะ ผูดําเนินการเรียนการสอน (moderators) ผูใหคําปรึกษา (mentors) 
และผูชี้แนะ (Coaches) สําหรับความทาทายนี้ผูสอนออนไลนมือใหมควรจะทาํตัวใหเปนผูเรียน
ควบคูไปดวยในโลกของการเรียนการสอนออนไลน ( Sharon Levitch และ William D.Milheim, 
2003) 

บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปลีย่นแปลงไปสูบทบาท
ที่เอื้อตอการเรยีนการสอนทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนาํเพื่อสนับสนนุ
กลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ซึ่งผูเรียนจะตองสรางทักษะที่จําเปน โดยอาศัย 
การชี้แนะและความชวยเหลอืจากผูสอน เมื่อนักเรียนสามารถสรางทกัษะพืน้ฐานที่จาํเปน 
เพื่อการเรียนในสิ่งแวดลอมดังกลาวไดแลว ผูสอนยังจะตองทําหนาที่เสมือนพีเ่ลี้ยง ( Mentor) 
ผูสนับสนนุ (Facilitator) และเปนที่ปรึกษา (Consultant) ทัง้นีห้มายถงึความยนิยอมที่ผูสอน
จะตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการสอนในชัน้ธรรมดา (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 

ผูสอนที่จะนาํการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควรคํานงึถงึความจาํเปนและ
ผลประโยชนทีต่องการจากกจิกรรมบนเครอืขาย ซึ่งจะเปนตัวกาํหนดรปูแบบการใชวาผูสอนเพียง
ตองการใชเครอืขายเพื่อเสริมการเรียนหรอืเปนการศึกษาทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใช 
มีความจาํเปนที่ตองใชเชน การสงผานขอมลูที่จําเปนทางการเรียนใหกบัผูใชผานทางเครือขาย 
หรือ สรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกบัผูใช ทัง้นี้อางจากทฤษฎีการแพรหลาย
นวัตกรรมเทคโนโลยกีารสื่อสาร ซึ่งกลาววาเมื่อมีกลุมผูใชจํานวนหนึ่งมากเพียงพอทําการสื่อสาร  
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ผูที่ยงัไมไดอยูรวมในการสื่อสารนั้น จะถูกจูงใจดวยความจําเปนที่ตองรวมวงการสื่อสารนั้นๆ 
(Critical Mass) ดังนั้น ความรวมมือและความสนใจของผูเรียนเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ 
ซึ่งถาไมมีอยูกอน ผูสอนจะตองสรางใหเกิดขึ้น 

ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุด 
และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพฒันาใหเขากับคุณสมบัติความเปน
คอมพวิเตอรเครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรทัว่ไป นอกเหนอืจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมลูอ่ืนที่สนับสนนุเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา
นอกจากนัน้แลว การออกแบบกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกบั
ผูอ่ืนจะตองมกีารจดัการวางแผนและสงเสริมในเรื่องการปฏิสัมพันธกลุมอยางรอบคอบอีกดวย 
 

2.3.3 คุณลกัษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน 
 

  จากบทบาทของผูสอนที่เปลีย่นไปจากการเรียนปกต ิไดมีนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึง คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ไวดังนี ้

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ
วิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยมีวัตถุประสงค พฒันาระบบ 
การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปดวยการเรียนการสอนผานเว็บ ผลการวิจัยดานผูสอน กลาวไววา  
 ในขั้นเตรียมการผูสอนตองมีความสามารถในระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เขยีนเว็บ 
และบรรจุเว็บข้ึนเครื่องบริการ (Upload) ได  
 สวนในขั้นดําเนินการเรียนการสอน นอกจากที่ผูสอนจะกําหนดแผนงาน วางเปาหมาย 
ในการเรียนใหเปนไปตามเวบ็รายวิชา รวมทั้งรูปแบบในการทาํกิจกรรม การสงผลงาน และ
ขอตกลงในการประเมินผลงาน ตามสัญญาการเรียนที่ไดเขียนไว ผูสอนตองเปนรับฟงความคิดเหน็
ของผูเรียน และสามารถใหผูเรียนเลือกวิธตีางๆที่ผูเรียนถนัดไดอยางเหมาะสม และดวยความเหน็ 
ชอบของผูสอนดวย และถามีการทาํสัญญาในการเรียน ควรทําความเขาใจกับผูเรียนถงึ
ความสาํคัญของการสัญญาการเรียนและการปฏิบัติตามอยางจริงจงัและผูสอนจะตองทํา 
การตรวจสอบตามสิ่งที่ผูเรียนไดสัญญาไวอยางจรงิจัง นอกจากนี้การออกแบบใหเว็บมีกจิกรรม
ตางๆ อยางครบถวนและเปนลําดับ พรอมกับเปดโอกาสใหผูเรียนไดมทีางเลือกของการเรียนและ
ทํากจิกรรมตามที่ผูเรียนสนใจนาจะทาํใหผูเรียนปฏิบัติตามไดมากกวาสัญญาการเรยีนที่ไดทําไว
และในขั้นการประเมิน หรือการทดสอบกอนและหลงัการเรียน เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บ
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ไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามชวงเวลาที่ผูเรียนตองการ อยางไรกต็าม ตองมีการควบคุม
ผูเรียนใหทําการศึกษาในเวลาที่กาํหนด และผูสอนตองมีโอกาสพบปะผูเรียนบาง ดังนัน้ผูสอน
อาจจะหาวิธีการที่เหมาะสมอื่นๆ ในการทดสอบกอนและหลังเรียน เชน เขาทดสอบพรอมกัน 
ในสถานที่ๆ ควบคุมได เชน หองเรียน หองสอบ เพื่อวัดความรูความสามารถที่แทจริง  

              สันติ วิลักขณาลัญจ (2546) ก็ไดกลาวถงึบทบาทผูสอนออนไลน ไวดงันี ้
 บทบาทผูสอนออนไลนที่ควรจะเปนโดยภาพรวม  ไดแก 

1. พัฒนาฐานความรูตามแผนการสอน  
2. จัดเตรียมอุปกรณตางๆ สําหรับการนําเสนอขอความรูของผูเรียน  
3. สังเกตการรวมกิจกรรม  
4. ชี้แนะแนวทาง  
5. อํานวยความสะดวกในดานวัสดุ อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน  
6. ผูสอนจะกาํหนดประเด็นปญหาตางๆ หรือสถานการณตางๆ เพื่อใหผูเรียนศึกษา  

คนหาคําตอบ  
7. ตอบขอสงสัย และทําความกระจางใหกับผูเรียนในประเด็นปญหานัน้  
8. รวมอภิปราย เสนอแนะ  
9. ประเมินผลกจิกรรม  
10. ผูสอนจะกาํหนดโครงงานใหผูเรียน ซึง่สาระสําคัญจะสอดคลองกับจุดประสงค 

การเรียนเรียนของรายวิชา  
11. ติดตาม ใหคําแนะนาํ ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
12. จัดทําระบบการสงงาน  
13. ตรวจและประเมินโครงงาน  
อัญชนา จันทรเมือง (2545) กลาวถงึ  บทบาทและคุณลกัษณะที่ผูสอนควรจะมีใน 

การจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้
1. มีทัศนคตทิี่ดีตอการจัดการเรยีนแบบหองเรยีนเสมือน 
2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบหองเรยีนเสมือน 
3. มีความรูเชงิเนือ้หาและจัดเนือ้หาใหสัมพนัธกัน 
4. ติดตามความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5. มีความตรงตอเวลา พบผูเรียนตามเวลานัดหมาย 
6. ตรวจงานทีม่อบหมายใหทํา 
7. มีเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียนอยากรู 
8. มีแหลงขอมูลแนะนาํผูเรียนในการคนควาเพิ่มเติม 
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9. มีความรูเร่ืองวธิีการสอนของหองเรียนเสมอืน 
10. มีความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนระบบนักเรียนเปนศูนยกลาง (Student center) 
11. รูวิธีการนําเสนอความรูผานเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
12. ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
13. ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
14. มีคุณธรรมและจริยธรรมเชนเดียวกับผูสอนแบบปกต ิ
15. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ 
16. มีการอบรมและพัฒนาตนเองดานความรูและทักษะในการใชซอฟทแวรพัฒนา 

บทเรียนอยูสม่ําเสมอ 
กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) ไดเสนอคุณลักษณะของผูสอนในการเรียนเสริมออนไลน

ผานโครงการจุฬาออนไลน ไวดังนี ้
1. มนี้ําเสยีงนาเชื่อถือ 
2. มทีักษะในการสื่อสาร การถายทอดเทคโนโลยทีี่ด ี
3. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
4. สามารถอธบิายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรยีนไดอยางสัมพันธกัน 
5. สามารถอธบิาย แกขอสงสัยผานกระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียเล็กทรอนิกส 

(e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ไดเปนอยางด ี
6. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 
7. สรางกําลงัใจและแรงจูงใจแกผูเรียนในการเรียน 
8. กระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติอยูเสมอ 
Kaye and Rumble (1991) กลาวถึงผูสอนออนไลนวา ผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนา

รายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอนเพิม่เติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียน
ออนไลน ผูสอนกระทําตนเหมือนสื่อกลางระหวางสถาบนัและผูเรียน และปกติผูสอนจะประเมนิ
งานของผูเรียน 

Allan Ellis  และ Robyn Weatherley (2000 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงที่ครูตองรูใน 
การติดตอส่ือสารของการเรยีนออนไลน พบวา ขอสงสัยของผูเรียนมกัเกิดขึ้นนอกหองเรียนและ 
การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสมัพันธในการเรียนออนไลน 

Rochester Institute of technology (2000) กลาววา ลักษณะผูสอนทางไกลที ่
ประสบความสําเร็จ เรียกวา Star Status นั้น ประกอบดวย 

- การสืบคนขอมูลใหมและใชเทคโนโลยีสมยัใหมในการถายทอดความรู 
- รูจักและเขาใจคุณลักษณะทีแ่ตกตางกนัของผูเรียนแตละคน 
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- เพิ่มกิจกรรมทีม่ีลักษณะของปฏิสัมพันธ (Interactive) กับกิจกรรมการเรียนแบบ 
มีสวนรวม ทําใหเกิดทกัษะการเรียนรูเพิ่มข้ึน 

- เนื้อหาวิชาลักษณะสอนใหผูเรียนเกิดวิจารณญาณ ระดับตน ถงึระดับสูง และซับซอน 
มากขึ้น 

- มีกิจกรรมในการแกปญหา และตัวอยางที่เปนจริงในลักษณะของการเรียนรูแบบ 
ผูใหญ และรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

- ใหผูเรียนมีสวนรวมในการแบงปนประสบการณและชวยกันสรางและปรับเปลี่ยน 
กระบวนการการเรียนรู 

- สรางบรรยากาศในการเรียน และการใชเทคโนโลยีอยางสะดวกสบาย 
- วิธีการสอนและเครื่องมือทีห่ลากหลาย ทาํใหนักเรียนเกดิประสบการณการเรียนรู 

ที่หลากหลาย 
- ประเมินตนเองได เกิดเปนการตอบสนองทางบวก ทําใหเกิดความกาวหนาใน 

การเรียน 
Jane Kircher (2001) ไดใหคําแนะนําถงึ คุณสมบัติของผูสอนออนไลนที ่

ประสบความสําเร็จ คือ  
- ติดตั้งและเตรียมสื่อชุดวิชาออนไลน 
- มีแรงจูงใจระดับสูงและมองโลกในแงด ี
- ใชแนวคิดการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
- มีการประเมนิผูเรียนกอนและหลังการเรียน 
- มีความคิดสรางสรรคในการเสนอตัวอยางประกอบการเรียน 
- มีการจัดการเวลาที่ดี 
- สนใจในวิชาออนไลน โดยไมหวงัผลประโยชนอ่ืนๆ 
- ตอบสนองความตองการของผูเรียนตามความคาดหวงัของตนเอง 
- สรางแรงจูงใจและใหความคาดหวงักับผูเรียน 
Jeff Boulton (2002) กลาววา ครูมีบทบาทเปน “Teacher supervisor” คอยควบคุมดูแล 

ความกาวหนาและสื่อสารกบัผูเรียน นอกจากนี้ Barker and Wendle (2001 อางถงึใน Jeff 
boulton, 2002) กลาวไววา วิธีการดังกลาวรวมไปถงึการนําเสนอและทําใหผูเรียนเกดิ Super 
vision โดยผูสอนใหการชวยเหลือ ทําใหผูเรียนเกิดโอกาสในการประสบความสาํเร็จมากที่สุด 
 ดวยความตองการและสภาพการเรียนการสอนแบบออนไลนนั้นมีความแตกตางจาก
สภาพหองเรียนแบบดั้งเดิม Barker and Wendle (2001 อางถึงใน Jeff Boulton, 2002) พบวา 
มีคุณลักษณะ 6 ประการผูสอนออนไลน คอื 
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1. สนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
2. มีคิดสรางสรรคและกระตือรือรน 
3. สนับสนนุการทํางานแบบรวมมือ 
4. ใหความสําคญักับคํามั่นสญัญาของผูเรียนมาเปนอันดับหนึง่ 
5. เต็มใจทํางานแบบครอบครัว 
6. มีทักษะเทคโนโลยีและยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

 Moore, Winograd and Lange (2001) กลาวไววา ผูสอนออนไลนตอง มีรูปแบบการสอน
และคุณลักษณะเดนในหองเรียนออนไลน แตส่ิงที่จําเปนของผูสอน คอื อารมณรวม (passion) 
การสื่อสาร (communication) การจัดการ (organization) และ การเอาใจใส (empathy) เขาใจใน
ผูเรียน  

 Berge L. Zane (2001) กลาววา บทบาทผูสอนออนไลนที่จะประสบความสาํเร็จนัน้   
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานความรูและเทคนิควธิีในการสอน ดานสงัคม ดานการบริหารจัดการ 
และดานเทคนคิ โดยที่ผูสอนอาจจะมีบทบาททั้ง 4 ดาน ครบหรือไมครบสมบูรณทั้งหมดก็ได 
รายละเอียดของบทบาทในแตละดานมีดงัตอไปนี ้
 1. ดานความรูและเทคนิควิธใีนการสอน  ประกอบไปดวย 

-    มีวัตถปุระสงคที่ชัดเจน 
-    มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 
-    มีเทคนิควธิีที่สนับสนนุใหเกิดการมีสวนรวมในการสอน เชน กลุมอภิปราย 

ขนาดเล็ก, การโตแยง, การทําแบบสํารวจ 
- ไมใชอํานาจ หนาที ่บังคับในการสอนออนไลน โดยเฉพาะกับการสอนผูใหญ  
- สอนโดยเปนไปตามวัตถุประสงค เนื้อหา ฝกทกัษะ ความรู ทัศนคต ิ
- อยาคาดหวงัผูเรียนในการอภิปรายสูงเกนิไป ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก 

ก็เพียงพอแลว  
- สนับสนนุหัวขอการสนทนาที่นาสนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหา 
- ผูสอนจะตองหาเปาหมาย และชวยแนะนําผูเรียนในการสรุปสําหรับ 

หัวขออภิปราย 
- กําหนดงานใหผูเรียนปฏิบัติ โดยใชภาษางายๆ แตใหความหมายชัดเจน 
- พัฒนาคําถามและกิจกรรม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและและ 

สรางความสัมพันธกับผูเรียน 
- ในกรณีชุดวิชาที่ลงทะเบียนนับหนวยกิจ จะตองมีชองทางการชวยเหลอื 

ที่สนับสนนุตอการตอบสนองของผูเรียน เพื่อจะตอบคําถามและวิพากษ 
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- ในบางครั้งผูสอนจะตองบอกมุมมองที่ตรงกนัขาม; ทิศทางที่แตกตาง  
ความคิดเหน็ที่ขัดแยงเพื่อใหเกิดการโตวาท ี(debates) และชวยกันคดิ (peer critiques)  
แลวรวมกนัอภิปราย 

- เชิญผูเชี่ยวชาญมารวมสนทนาผานเครือขายคอมพวิเตอรกับผูเรียน 
- ไมควรบรรยายเนื้อหาอยางเดียว ตองเสริมประสบการณเพิ่มเติมใหแกผูเรียน  

เพราะจะชวยใหเกิดความจาํไดดี 
- ผูสอนควรถามหรือวิจารณในหวัขอหรือคําถามและใหเวลาสําหรับผูเรียน 

ในการตอบกลบั 
 2. ดานสังคม  ประกอบไปดวย 

-    ยอมรับผูทีไ่มแสดงตัว (lurkers) ในการออกความเหน็ 
-    ปกปองและตอตานความกลัวของผูเรียนในการแสดงความคิดเหน็ในที่ประชุม  

ไมใหถูกเยาะเยย และยอมรับทุกความคิดของผูเรียน   
- ตองระวังอารมณขันและการถากถาง (sarcasm) ในเรื่องวัฒนธรรมและ 

จารีต  
-     ผูสอนสนบัสนุนการมีสวนรวมและใหคําแนะนําชวยใหเกดิทกัษะทางสงัคม 
-     สนับสนนุใหเกิดทกัษะปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม โดยใชเทคนิคการแนะนํา          

และกําหนดงานการวิพากษ 
- ใหแรงเสริมและยกตัวอยางตนแบบที่ดี พฤติกรรม การแสดงออกที่ดีและ 

ถูกตอง 
- ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการวพิากษที่ไมดีของผูเรียน 
- กําหนดขอบเขตและมารยาทการตอบสนองของผูเรียนไมใหใชภาษาหยาบ 

คายและรุนแรง 
3. ดานการบรหิารจัดการ ประกอบไปดวย 

- ไมจําเปนตองเครงครัดในเรื่องเล็กนอย ขอใหตรงตามวัตถปุระสงคและ 
ความหมายก็เพียงพอ  

- กระจายหัวขอในการประชมุไปสูผูมีสวนรวมโดยใชขอความ (messages)  
- การตอบสนองอยางรวดเร็วกับความชวยเหลือ  
- รวมมือและใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม เชน ลงทะเบียน ใหคําปรึกษา  

การบอกรับสมาชิก หนาที่การบริหาร 
- อดทนตอความเงียบหลังจากใหการวิพากษและการตอบสนอง  
- ขอใหผูเรียนบอกความรูสึก (ระดับจิตใจ) ตอชุดการเรียนนัน้ๆ  
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- ทํากจิกรรมกนัอยางพรอมเพยีง  
- ระวังสัดสวนในการชวยเหลอือยาใหมากเกินไป  
- ผูสอนจะตองเปนผูริเร่ิมและสรางความนาสนใจในเรื่องที่ตองมกีารวพิากษ  
- ใชขอความ (messages) เพื่อรวมวพิากษ ริเร่ิมการโตวาที และคําแนะนํา  
- ความชัดเจนในหวัขอและขอสงสัยในการประชุม 
- อยารีบเรง คอยเปนคอยไปรอคนที่ตามไมทัน  
- เปลี่ยนหัวขอเมื่อการวพิากษไมตรงหรือไมเหมาะสม 
- ควบคุมอยาใหนอกเรื่องใหกลับมาในหวัขอ 
- หาการตอบสนองทั้งผูที่เปดเผยและไมเปดเผย 
- ควรมีผูเรียนทีช่วยการสอน นําการวพิากษ 
- ผูสอนตองวางแผน พฒันาความตองการอปุกรณ ชุดการเรียน คาดการณ 

ส่ิงตางๆ ลวงหนา 
- สรุปการวิพากษ อยาใหเกินวัตถุประสงค 
- ตองใชผูสอนที่มีประสบการณในการสอนออนไลน  

 4. ดานเทคนิค ประกอบไปดวย 
  -     ใชแบบฝกหัดแบบ face-to-face เพือ่ชวยสอนการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
(e-mail) อีกทัง้ชวยเพิ่มทักษะการใชแกผูเรียน 

- ใหผลตอบกลบัรวดเร็วและโดยเฉพาะปญหาทางเทคนิค 
- พัฒนาคูมือ และเนื้อหาตามเทคนิค เพื่อชวยสนบัสนนุการวิพากษ เชน  

การแนะนําขอมูล รายละเอียดกิจกรรม แหลงขอมูล 
- เขาใจในผูเรียนวาตองการเวลาสวนตัวในการทาํความเขาใจกับเทคโนโลย ี
- พัฒนามาตรฐานของผลตอบกลับ 
- สนับสนนุการรวมมือกนัเรียนเปนคูโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

หรือ e-conference  
- พยายามหลกีเลี่ยงการบรรยายผานสื่อเฉพาะบุคคล ควรจะใชวิธกีารสง  

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ ใหดาวนโหลด (download) ไฟลคําอธิบายแทน 
- ออกแบบใหแนวทางที่ชัดเจน สําหรับผูเรียนที่มักจะทาํตัวนอกลูนอกทาง 

Jeff Boulton (2002) ไดกลาวไวดวยวา ดวยลักษณะของการเรียนออนไลนที่ไมจํากดั 
ผูเขามาเรียน ผูสอนไมสามารถตอบสนองความตองการของจํานวนผูเรียนทีเ่พิ่มข้ึนอยางรวดเร็วได 
วิกฤตสถานการณนี้ ผูสอนจึงตองรับภาระหนักในดานการสื่อสาร เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนา
กับการพิมพขอความสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  เปนจาํนวนมาก ผูเรียนจะรูสึกวา 
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ถูกถอดทิง้ไดเร็วมากถาไมมกีารตอบกลับ การศึกษาจะถกูจํากัดจาํนวนผูเรียนการเรยีนแตละครั้ง 
ที่ 20 คน ซึง่เปนตัวเลขที่ต่าํมาก ผูชวยสอนและสัดสวนระหวางผูสอนกับผูเรียนถูกจาํกัดดวย
กฎเกณฑและงบประมาณ ขอจํากัดดานเศรษฐกิจเปนอกีขอหนึ่งทีท่ําใหการจาํกัดจาํนวนผูเรียน 
ผูสอน การปฏิสัมพันธเปนผลกระทบตามมา การพิจารณาปฏิสัมพนัธของผูสอนและผูเรียน  
จะเหน็ไดจากความคาดหวงัที่สูงสาํหรับการติดตอกลับไปยังผูเรียนและในเวลาเดียวกันตองพัฒนา
ชุดวิชาเพิ่มข้ึนในขณะที่มกีารสอน ดังนั้นผูสอนจึงจาํเปนตองมีการปรับระดับตนเองอยางตอเนื่อง 
ในทักษะดานเทคนิค ผูสอนและผูชวยสอนตองพฒันาตนเองในระดับมืออาชีพเปนการสราง 
ความไววางใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีใหมไดอยางตอเนื่อง 

Palloff & Pratt (2003  อางถึงใน  Daniel Schall, Stephanie Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004) กลาววา ผูสอนออนไลนประสบผลสําเร็จตองเรียนรู
เร่ืองของวิธกีารสอนตางจากแบบดั้งเดิม การควบคุมในหองเรียน การออกคําสั่งเพื่อใหเกิด
ประสบการณในสังคมการเรยีนรู (ลักษณะที่สําคัญของสภาพแวดลอมออนไลน) การใหแรงเสริม
กับผูเรียนนัน้เปน คุณสมบัตทิี่จําเปน 

Vera Queiroz (2003) กลาวไววา ส่ิงที่สําคญั ของผูสอนออนไลน ที่จะประสบความสําเร็จ 
ปรับเปลี่ยนตองรูจักบทบาท คือ การเปนผูจัดการและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
การอภิปรายทางออนไลน ข้ึนอยูกับความสามารถทักษะการสอน รวมถึงความสามารถในการ 
อางถงึเอกสารและสภาพแวดลอมในการเรียนแบบออนไลน ทัง้รูปแบบประสานเวลา และ 
ไมประสานเวลา มีการตั้งกฎกติกาและแนวทางในการอภิปราย มีแบบการสอนหลายแบบ ทําให
เกิดการเรียนรูหลายรูปแบบ รวมถึงมีปฏิสัมพันธและผลตอบกลับ กับผูเรียน การใหผูเรียนตระหนกั
ถึงวฒันธรรมที่แตกตางของสมาชิกในกลุม มารยาทการใชอินเทอรเนต็ เพราะการสอนออนไลน 
เปนการเชื่อมโยงความรูไปยงัผูเรียน ทัง้ทางดาน ครูกับผูเรียน, ผูเรียนกบัผูเรียน และผูเรียนกับ 
องคความรู โดยผูเรียนถูกแนะนําและทาํใหเกิดการเรียนรูอยางอัตโนมัตใินสวนตางๆ ที่มีสวน
รวมกันและรับผิดชอบโดยครูเปนผูจัดแบบฝกการเรียนและกระตุนใหเกิดการเรียนรู นอกจากนี้ครู
ตองมีความยดืหยุน และมบีุคลิกภาพในการเรียนการสอนและมีแรงจงูใจ พยายามทําใหผูเรียน
เปนสวนหนึง่ของกลุมไมใหรูสึกวาโดดเดี่ยว  
 Daniel Schall, Stephanie Schmidt, Kristan Stewart-Burns & Scott Stiverson (2004) 
กลาวไววา คณุลักษณะของผูสอนออนไลนที่ประสบความสําเร็จ กลาวไววา คุณลักษณะของครู
สอนออนไลน ประกอบดวย เขาใจในกระบวนการเรียนการสอน มทีักษะทางเทคนิคด ีสัญญาณ
และการสื่อสาร หัวขอขององคความรูที่ตองการอภิปราย และแรงจูงใจ ความมัน่ใจในการสอน 
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จากขอมูลขางตน ผูวิจยัไดนาํคุณลักษณะของผูสอนออนไลน มาสงัเคราะหและสรุป 
ในรูปของตาราง โดยแบงคณุลักษณะออกเปน 3 ดาน ไดแก  

1) ดานศาสตรการสอน  ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน คือ  
(1) สวนการเตรียมการสอน  
(2) สวนเทคนคิการสอน  
(3) สวนการจดักิจกรรม 
(4) สวนการประเมิน     

2) ดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 2 สวน คือ 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน 

 (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร 
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ตาราง2.2  ตารางสังเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอน   ดานลักษณะสวนบุคคล  
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ดานทักษะและ
ความรู 
ในการใช 

คอมพิวเตอร 
 
 
 

บุญเรือง เนียมหอม, 2540        
ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540        
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541        
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542        
สรรรัชต หอไพศาล, 2544        
อัญชนา จันทรเมือง, 2545        
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546        
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546        
Kaye & Rumble, 1991        
Allan Ellis & Robyn 
Weatherley, 2000 

       

Rochester Institute of 
technology, 2000 

       

Barker and Wendle, 2001        
Jane Kircher, 2001        
Moore, Winograd&Lange, 
2001 

       

Berge L. Zane, 2001        
Jeff Boulton, 2002        
SuZanne Levy, 2002        
Paloff & Prattt, 2003        
Vera Queiroz, 2003        
Daniel Schall, Stephania 
Schmidt, Kristan Stewart-
Burns & Scott Stiverson, 
2004 
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จากการประยกุตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001)ที่แบงบทบาทของผูสอนออนไลน 
เปน 4 ดาน คอื ดานศาสตรการสอน ดานสังคม ดานการจัดการ และดานเทคนิค  การสังเคราะห
ขอมูลโดยผูวิจยัตามตาราง 2.2 และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญที่เสนอใหแบงคุณลักษณะออกเปน 
3 ดาน ไดแก 1) ดานศาสตรการสอน  2) ดานลักษณะสวนบุคคล  และ 3) ดานความรูและทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร ผูวิจยัไดกําหนดคณุลักษณะพงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดม 
ศึกษา ออกเปน 3 ดาน รวมทั้งสิน้ 60 รายคุณลักษณะ ดังนี ้

1. ดานศาสตรการสอน 
   1) สวนการเตรียมการสอน 

(1)  กําหนดวตัถุประสงคทีช่ัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบในการสอน 
ทุกครั้ง 

(2)  วิเคราะหผูเรียนกอนเริม่การสอน  
(3)  มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียน 

เปนสําคัญ 
(4)  พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนาํผูเรียนทัง้ดานเนื้อหาและเทคนิคในการเรียน 

ออนไลน 
(5)  เตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐานใหผูเรียนกอนเรียน  
(6) เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของผูเรียน เชน สอนใช  

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน  
2) สวนเทคนคิการสอน 

(1) ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  
(2) มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 
(3) มีวิธีการจดักิจกรรมการสอนทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจาก 

การบรรยายเพียงอยางเดียว 
(4) แนะนาํแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน 
(5) กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการตั้งคําถามหรือ 

การมอบงานใหลองปฏิบัติ  
  (6) ชี้แนะแนวทางในการเรียนทีห่ลากหลายใหกับผูเรียน  

(7) เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือเปนผูนํา 
การอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด   

(8) สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยงักลุมอภิปราย 
(9) เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน  
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(10) สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภปิราย 
(11) เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว 
(12) มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback) กับผูเรียน  
(13) ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอนเพิม่เตมิ  
(14) ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอนแบบนอกเครือขาย  

(Offline)  
(15) เสริมประสบการณอ่ืนๆ ใหแก ผูเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาวิชา 

ที่ตองสอน 
   (16) มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรยีนการสอน 

3) สวนการจัดกิจกรรม 
(1) เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ทั้งระหวางผูเรียน 

ดวยกนัเองและผูเรียนกับผูสอน  
(2) เปนผูกาํหนดหวัขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปรายครั้งตอไป  
(3) สรางกิจกรรมใหสัมพนัธกับประสบการณของผูเรียน   
(4) แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชนการมองตางมุม เพื่อใหเกิด 

การอภิปราย   
(5) ซักถามหรอืวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย 
(6) ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  
(7) อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา  

(Webboard),  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) 
(8) ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดงความคิดเหน็  
(9) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียนในการอภิปราย  
(10) กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน ใหใชภาษา 

ที่สุภาพในการอภิปราย 
(11) ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดีในการอภิปราย  
(12) ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปรายไมเหมาะสม  

    (13) ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรมของผูเรียน 
ในการอภิปราย 

(14) สรางกิจกรรมที่สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกนั เพื่อใหเกิด 
ทักษะทางสงัคม 
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(15) สงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทีน่อกเหนือจากการเรียน ระหวางผูเรียน 
กับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน  

4) สวนการประเมิน 
(1) มีการประเมินผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน  
(2) มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทาํอยางสม่ําเสมอ   
(3) มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและ 

ความสามารถของผูเรียน 
(4) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
(5) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวธิกีารเรียน 

 
2. ดานลักษณะสวนบุคคล 

         1) สวนลกัษณะสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับดานศาสตรการสอน 
     (1) ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย

ในการเรียนไดอยางเหมาะสม  
(2) มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับ 

การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได 
(3) มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีทีด่ี  

          2) สวนลกัษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
         (1) มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี  
         (2) มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
         (3) ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวางบุคคล 
         (4) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี 

(5) มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยูเสมอ 
(6) มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลบัอยูเสมอหรือแสวงหา
แหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  
 

3. ดานทกัษะและความรูในการใชคอมพวิเตอร 
(1) มีทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี เชน  มีทกัษะ 

ในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ (Keyboard) และมีทกัษะในการพมิพที่ด ี
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(2) สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft   
PowerPoint ไดเปนอยางดี  

(3) สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  
(4) รูวิธีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เชน การสมัครสมาชิก,  

การรับ -สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสงไฟลงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) ไดเปนอยางด ี

(5) มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา (Chat)  เปนอยางดี 
(6) มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล (Search engine)  
(7) มีทักษะในการถายโอนขอมูลได (FTP)  
(8) มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเหน็ระหวางกัน 

บนกระดานสนทนา(Webboard) ได 
(9) สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง(Install) โปรแกรม 

ซอฟทแวรตางๆได 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.3.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลน 
 
งานวจิัยในประเทศ 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทาง

อินเทอรเน็ต ในระดับอุดมศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ต ในปจจุบนัพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็ในระดับอุดมศึกษา และ
เพื่อประเมนิระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ผลการวิจัยสรุปไดวา 
ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวาการเรียนการสอนเนน กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียนและ 
เตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอนิเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทศันะนกัจิตวทิยา
พฤติกรรมนยิม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ในเวบ็ไซต ประกอบดวย 
หนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศ ขาว ประมวลรายวิชา กจิกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ 
ทรัพยากรสนบัสนุน และจากการประเมนิรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึน พบวา 
อาจารยสวนใหญ เห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทกุองคประกอบมีความจาํเปน 
อาจารยสวนใหญสามารถนาํระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตได ปญหาการนําไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากร
ภายนอก และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

วรางคณา หอมจันทน (2542) ไดศึกษา ผลของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบ
เปดและปด และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที2่ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูงและต่ํากับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและแบบปด นักเรียนที่เรียนดวย
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและแบบปดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
และนักเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกนั 

ณัฐกร สงคราม (2543)  ไดศึกษาอทิธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร เพือ่การศึกษา
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยศึกษานิสิตปริญญาตรี  
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คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดตางกนัเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั กลุมตัวอยางทีเ่รียนจากโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บทีม่ีโครงสรางตางกนัมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนั และกลุมตัวอยางที่มีแบบ
การคิดตางกนัเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางตางกนั มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
 อักษรา แสงอราม (2543) ไดศึกษาการพฒันาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บ โดยใชเทคนิคการวจิัยแบบเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน 
ผานเว็บจํานวน 27 ทาน พบวา เกณฑการประเมินดานการออกแบบ ควรมีความสอดคลองกับ
เปาหมาย วัตถุประสงค และเนื้อหาวิชา ขนาดของไฟลทีใ่ช ขนาดวัตถตุางๆที่ปรากฏ 
ความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง และความเรว็ในการแสดงผล เกณฑการประเมิน 
ดานการนาํเสนอเนื้อหา ควรมีความถกูตอง ชัดเจน ทันสมัย และเชื่อถือได ตําแหนงและปริมาณ
ของเนื้อหา การเชื่อมโยงที่ถกูตองและเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่มีความสัมพนัธกับบทเรียน เกณฑการ
ประเมินดานกจิกรรมการเรียนรู ควรมีความสอดคลองของกิจกรรมตอเปาหมาย วัตถุประสงค และ
เนื้อหาวิชา กจิกรรมที่จัดคํานึงถึงประเภทและระดับของผูเรียน และการเปนผูนาํและการแกปญหา
ตางๆของครูระหวางจัดกิจกรรม ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนและแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

ปวีณา แชมชอย (2544) ไดศึกษาผลของการเชื่อมโยงแบบขอความและแบบภาพใน 
การเรียนการสอนผานเว็บวิชาวทิยาศาสตรที่มีตอความคงทนในการจําของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ปที2่ ที่มีรูปแบบการคิดตางกนั พบวา นกัเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกนัเมื่อเรียนดวยเว็บวิชา
วิทยาศาสตรมีความคงทนในการจาํแตกตางกนั นักเรียนที่เรียนดวยเว็บวิชาวทิยาศาสตรที่ม ี
การเชื่อมโยงตางกนัมีความคงทนในการจาํแตกตางกัน และนักเรียนทีม่ีรูปแบบการคิดตางกัน 
เมื่อเรียนดวยเว็บวิชาคณิตศาสตรที่มีการเชื่อมโยงตางกนัไมมีผลรวมกันตอความคงทนในการจํา 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดศึกษาการพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษา
ทั่วไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยศกึษาการรวบรวมขอมูลจากแนวคิดพืน้ฐาน
ของวิชาศึกษาทั่วไป การเรียนการสอนผานเว็บและการเรียนรูแบบนําตนเอง มาสรางเปนระบบ 
การเรียนกาสอนผานเว็บวิชาศึกษาทัว่ไป พบวา นักศึกษาทีเ่รียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุมทดลองมีคา
คะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองและคุณลักษณะความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม สูงกวากลุมควบคมุ แตมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยคณุลักษณะการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวากลุมควบคุม และเมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
พบวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถทัง้ 4 ดาน ไมแตกตางกัน ภายหลังการสอน พบวา นักศกึษา 
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ที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมทดลองมีคาคะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง
คุณลักษณะการคิดอยางมวีจิารณญาณ และคุณลักษณะความมีคุณธรรม จริยธรรมสูงกวากอน
การทดลอง และระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดพฒันาขึน้สามารถพัฒนาความสามรถของ
นักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปไมแตกตางจากการเรียนปกติ 

อุดม รัตนอัมพรโสภณ (2544) ไดศึกษาผลของการสื่อสารในเวลาเดยีวกนัและตางเวลา
กันในการเรียนรูผานเว็บ โดยใชปญหาเปนหลกัที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ไดแกกลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารในเวลาเดียวกนั
ดวยเว็บแชท กลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารตางเวลากนัดวยเว็บบอรดและกลุมที่เรียนโดยใช 
การสื่อสารตางเวลากนัดวยเว็บเมลล พบวา นักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
และนักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารตางเวลากันผานเว็บโดยใชปญหาเปนหลกั มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดศึกษาผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ผานเครือขายที่มีตอความพงึพอใจในการใชเว็บเพื่อการศึกษาของนิสิตชั้นปที ่1 คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูเรียนมคีวามพึงพอใจตอลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียน
ผานเครือขายแบบผูเรียนกบัเนื้อหามากกวาลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและ
ผูสอน แมวาลกัษณะวฒันธรรมการเรียนในหองเรียนจะมีแนวโนมเปนแบบกลุม และขอคนพบ 
ของงานวิจยัแสดงวาแรงจงูใจในการเหน็คุณคาของงานมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ 
ในการใชเว็บเพื่อการศึกษา และพบวาผูเรียนมีลักษณะที่เปนผูใชขอมลูแบบผูตั้งรับเพื่อประโยชน
เกี่ยวกับคะแนนในการสอบ ผูเรียนมักใชขอมูลทางออมโดยสําเนาขอมลูจากผูเรียนอืน่โดยไม
ปฏิสัมพันธโดยตรงกับโปรแกรม ผูเรียนคาดหวังรูปแบบเว็บในลักษณะเปนการศึกษาบันเทงิ 

อัญชนา จันทรเมือง (2545) ไดศึกษาเกีย่วกับการนาํเสนอรูปแบบการจัดการหองเรยีน
เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนสิิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา และ 
เพื่อนาํเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียน
ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา  การจดัสภาพแวดลอมและสิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน  
ควรคํานึงถึงคณุสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหาร 
การเรียนการสอน แหลงทรพัยากรสนับสนนุการเรียนเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน  
กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา และควรคํานงึถึงการจัดตั้งทีต่ั้งเว็บ (Web Server) และ
สถานทีท่ี่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร   และนโยบายสถาบนั ควรใชสอดคลองกันทั้งดาน
นโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ การวางแผนการจัดบุคลากร   ในดานผูสอน ควรคํานงึถงึ
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ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วธิีการสอน การใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต 
การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม จริยธรรม  สวนดานผูเรียนนัน้ ควรคํานงึถงึ
ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วธิีการสอน การใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต 
ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจและการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวย
ตนเอง  สวนในดานวิธกีารเรียน ควรคํานงึถึงประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบริการ 
บนอินเทอรเนต็ และส่ือการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบได และสไลด  
พรอมคําบรรยาย 
 

งานวจิัยตางประเทศ 
Allan Ellis  และ Robyn Weatherley (2000 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงที่ครูตองรู 

ในการติดตอส่ือสารของการเรียนออนไลน พบวา ขอสงสัยของผูเรียนมกัเกิดขึ้นนอกหองเรียน  
การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสมัพันธในการเรียนออนไลน 
 Xiaoshi (Joy) Bi (2000) ไดศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎหีรือรูปแบบในการออกแบบการเรียน
ทางไกลผานเครือขายเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจยัพบวา รูปแบบของเว็บไซตเพื่อการศึกษา 
มีความสมัพนัธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการสงเสริม 
ดานการจัดการ  การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม  ผลสัมฤทธิ์
ทางการสอนดวยเทคโนโลยข้ึีนอยูกับการมีปฏิสัมพันธที่หลากหลาย  ผลสัมฤทธิ์ของการใช
เทคโนโลยีเว็บไซตข้ึนอยูกับความสามารถของการตอบสนองตอวัตถปุระสงคการสอน และ
ผลประโยชนของการเรียนทีต่องการ  และผูเรียนทีเ่รียนทางไกลตองการผลยอนกลบัจากผูสอน 
หรือ ผูเชี่ยวชาญระหวางเรียน 

 Berge L. Zane (2001) ไดศึกษาพบวาบทบาทผูสอนออนไลนที่จะประสบความสาํเร็จนั้น  
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานความรูและเทคนิควธิีในการสอน ดานสงัคม ดานการบริหารจัดการ
และดานเทคนคิ โดยที่ผูสอนอาจจะมีบทบาททั้ง 4 ดาน ครบหรือไมครบสมบูรณทั้งหมดก็ได  

SuZanne Levy (2002) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับ องคประกอบสําคัญ 6 ประการ ของ 
การจัดการเรียนทางไกลออนไลนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งองคประกอบทั้ง 6 ประการ 
ไดแก 1) วิสัยทัศนและการจัดการเรียนการสอน จะตองมีการวางแผนงานดานงบประมาณ  
เลือกสื่อและเทคโนโลยีทีจ่ะใชในการเรียน จัดเตรียม Software และอุปกรณตางๆ ทีจ่ําเปนใน 
การเรียนการสอน 2) จัดเตรยีมหลกัสูตร และรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัเทคโนโลย ี
และตัวผูเรียน 3) มีเจาหนาทีรั่บผิดชอบ ดูแล จัดการเรียนการสอน คอยแนะนาํและแกปญหาใหแก
ผูเรียนในเรื่องการใชบทเรียน 4) การเรียนการสอนตองตอบสนองตอผูเรียนเปนรายบคุคล 5) ตองมี
แหลงความรูใหผูเรียน 6) มลิีขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 
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2.3.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลกัษณะ 
 
กฤศวรรณ โอปนพนัธุ (2536) ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาตัวบงชี้คุณลักษณะของนสิิต

ใหมระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา  ดัชนีรวมลักษณะของนิสิตม ี6 ตัว ดงันี ้ลักษณะของนิสิต
เนนกิจกรรม ลักษณะของนสิิตเนนกีฬาลกัษณะของนิสิตเนนศิลปะ ลักษณะของนิสิตเนนวิชาการ 
ลักษณะของนสิิตเนนสงัคม และลักษณะของนิสิตที่ไมผูกพนักับสาขาวิชาชพีทีเ่รียน และ 
เมื่อเปรียบเทยีบดัชนีรวมแตละตัว ของแตละคณะ พบวามีความแตกตางกัน  นอกจากนัน้ยัง 
พบวา นิสิตชัน้ปที่1 ที่ผานระบบการสอบคัดเลือกรวมเพื่อเขาศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
มีดัชนีรวมลกัษณะของนิสิตที่เนนสงัคมมากกวา นิสิตชัน้ปที่1 โครงการพิเศษฯ แตนิสิตชั้นปที่1 
โครงการพเิศษของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีดัชนีรวมลักษณะของนิสิตเนนกิจกรรม และ 
ไมผูกพันกับสาขาวิชาชพีที่เรียน มากกวา นิสิตชั้นปที่1 ที่ผานระบบการสอบคัดเลือกรวม  
เพื่อเขาศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปราณี อมรรัตนศักดิ์ (2539) ไดศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะพึงประสงคของอาจารยนิเทศ
ตามการรับรูของอาจารยพี่เลี้ยงและนักศกึษาฝกสอน ผลการวิจยัพบวา  คุณลักษณะที่พงึประสงค
ของอาจารยนเิทศกตามการรับรูของอาจารยพี่เลี้ยงและนักศึกษาฝกสอน 10 อันดับแรก ไดแก  
การมีเจตคติทีด่ีตอวิชาชีพครู มีจรรยาบรรณของความเปนครู ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปน
ครูที่ดี ไมมีพฤติกรรมดานชูสาว มีเหตุผล มรัีบผิดชอบ มีความจรงิใจ มีความยุติธรรม เปนผูเคารพ
ในสิทธิของผูอ่ืน และไมพูดจาสอเสียดผูอ่ืน  และผลของการเปรียบเทยีบคุณลักษณะที่พงึประสงค
ของอาจารยนเิทศกตามการรับรูของอาจารยพี่เลี้ยงและนักศึกษาฝกสอนแตกตางกนั 

สุกันยา เยาวชิรพงศ (2540)  ไดศึกษาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชน
ตามนโยบายใหมของกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ พบวา  
เกณฑคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตามนโยบายใหมของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน มีจํานวนทัง้สิ้น 91 รายคุณลักษณะ แบงเปนดานความรู  24  รายคุณลักษณะ  
ดานความสามารถ 23 รายคุณลักษณะ ดานประสานงานและการวางแผน 12 รายคุณลักษณะ 
ดานคุณธรรมจรรยาบรรณ 17 รายคุณลักษณะ และดานบุคลิกภาพ 15 รายคุณลักษณะ  และ
คุณลักษณะตามสภาพปจจุบันของบรรณารักษ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารและบรรณารักษ 
อยูในสภาพตามเกณฑระดบัมากทุกดาน โดยมีความรูเร่ืองภาษาตางประเทศ ความสามารถ 
เร่ืองการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่องานหองสมุด การวางแผนเพื่อการพัฒนาอาสาสมัคร 
ไวชวยงานหองสมุดจรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ และลักษณะการเปนผูนาํอยูในระดับนอย
ที่สุดของแตละดาน  และคณุลักษณะของบรรณารักษ ตามความคิดเห็นของบรรณารักษมีสภาพ
ตามเกณฑสูงกวาผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และคุณลักษณะของบรรณารักษตาม
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นโยบายใหมมีระดับสูงกวาตามสภาพปจจุบัน ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานเชนเดียวกัน นอกจากนี้
ยังพบวา  ความตองการพัฒนาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตามนโยบายใหม 
3 อันดับแรกของดานความรู ดานความสามารถ  ดานประสานงานและการวางแผน ดานคุณธรรม
จรรยาบรรณและดานบุคลิกภาพ   มีจาํนวน 17 รายคุณลักษณะ 

สมเกียรติ พันธรรม (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
มี 3 ดาน คือ 1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 21 ขอ ประกอบดวย คณุลักษณะดานรางกาย 9 ขอ
และคุณลักษณะดานคุณธรรม 12 ขอ  2) คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 31 ขอ  และ 
3) คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ 27 ขอ ประกอบดวยคุณลักษณะดานวิชาการ 9 ขอ 
และคุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน 18 ขอ 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
        การวิจยัครั้งนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อ ศึกษาและสอบถามความคดิเห็นของผูสอนออนไลน  
ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
และนําเสนอคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา โดยผูวิจัยมีข้ันตอน
ในการดําเนนิการวิจยั ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
2. เลือกประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยั 
3. กําหนดและสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
4. เก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิเคราะหขอมลู 
6. นําเสนอขอมูล 
ซึ่งมีรายละเอยีดในการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้คือ 
 

ศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจยั  อินเทอรเนต็  ฐานขอมูล  ที่เกี่ยวของกบั 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

2. ศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจยั อินเทอรเน็ต  ฐานขอมูล  ที่เกีย่วของกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน 

3. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามหลักทฤษฎีและผลงานวิจยัที่ผานมาแลวนําไป
ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชศกึษาในการวิจัย 
 

1. ประชากรทีใ่ชศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและ
เอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS)   
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2. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลยัราชภฏั) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS) จํานวน 50 ทาน  โดยกาํหนดคณุสมบัติไว ดังนี ้
  (1) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่มปีระสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปข้ึนไป หรือ 

   (2) เปนผูสอนออนไลนหรือผูชวยสอนที่มคีวามรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ หรือเปนวทิยากร
บรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
  (3) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ  
(2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน ซึง่เปนการเลือก 
กลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม ที่มีรายละเอียดและการสรางเครื่องมือ  
ดังตอไปนี้ 

แบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา สําหรับ 
ผูสอนออนไลน ซึง่ผูวิจยัเปนผูสรางขึน้ โดยศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัยและ
อินเทอรเน็ต    เปนแนวทางการสรางแบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  2 ตอน ไดแก 

ตอนที1่  เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของผูทาํแบบสอบถาม  
โดยลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให จาํนวน 9  ขอ  
ไดแก เพศ   อายุ  วุฒกิารศกึษาสงูสุด   สาขาวิชาทีจ่บ   สถานศึกษาทีสั่งกัด    อายุราชการ     
จํานวนปของประสบการณในการสอนออนไลน  และระดับการศึกษาของผูเรียนที่ทาํการสอน 
ออนไลน 

ตอนที2่  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทาํแบบสอบถามตอคุณลักษณะทีเ่หมาะสม  
ที่จะเปนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ลักษณะของคําถามเปน  
แบบมาตรประมาณคา(Rating scale) ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 5 ระดับ คือ  
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ระดับ 5   จําเปนตองมีมากที่สุด   หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
    คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอน 
    ออนไลนมากที่สุด   

ระดับ 4   จําเปนตองมีมาก          หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนมาก                                                  

    ระดับ 3  จาํเปนตองมีปานกลาง   หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนปานกลาง  

 ระดับ 2  จําเปนตองมนีอย          หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนนอย 

  ระดับ 1  จําเปนมนีอยที่สุด        หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
           คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน  
           ออนไลนนอยที่สุด  

 

 
การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาในครั้งนี้  
มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังตอไปนี ้

1.ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการทีเ่กีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
เพื่อกาํหนดกรอบของการวิจยัและศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน
ออนไลน ในระดับอุดมศึกษาโดยนําขอมูลมาจากเอกสาร งานวิจยั  อินเทอรเน็ต  ฐานขอมูลตางๆ 
ที่เกีย่วของ เพือ่นํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย   

2.วิเคราะหและสังเคราะห เนื้อหาที่เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน  
ในระดับอุดมศึกษาแลวนําความรูที่ไดมาออกแบบสรางเปนแบบสอบถาม ใหครอบคลุม
วัตถุประสงค โดยไดกําหนดกรอบการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวิจยั
ที่ผานมา ดังนี ้
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ประเด็นหลกั  
ตอนที1่ สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทัว่ไป 
 

ประเด็นยอย 
จํานวน 
ขอ 

- เพศ   
- อายุ   
- วุฒิการศึกษาสูงสุด   
- สาขาวิชาที่จบ  
- สถานศึกษาที่สังกัด   
- อายุราชการ 
-  จํานวนปของประสบการณที่ทําการสอนออนไลน 

   -  ระดับการศึกษาของผูเรียนที่ทําการสอนออนไลน   

9 

 
ประเด็นหลกั  
ตอนที2่  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอน 
ออนไลนในระดับอุดมศึกษา จากการประยุกตงานวิจัยของ Berge L. Zane (2001) และ 
การสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจยั   
 

ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 
ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จํานวน
ขอ 

1. ดานศาสตรการสอน  42 
(1) สวนการเตรียมการสอน    

 
บุญเรือง เนียมหอม, 2540 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2544 
Kaye & Rumble, 1991 
Jane Kircher, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
SuZanne Levy, 2002 

6 

(2) สวนเทคนิคการสอน   ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546 

16 
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ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จํานวน
ขอ 

(2) สวนเทคนิคการสอน  (ตอ)  Rochester Institute of technology, 2000 
Jane Kircher, 2001 
Moore, Winograd & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan    
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

 

(3) สวนการจัดกิจกรรม  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
Kaye & Rumble, 1991 
Rochester Institute of technology, 2000 
Moore, Winograd & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

15 

(4) สวนการประเมิน     
  

ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2544 
Kaye & Rumble, 1991 
Rochester Institute of technology, 2000 
Jane Kircher, 2001 
 Berge L. Zane, 2001 

5 
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ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จํานวน
ขอ 

2. ดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลน  9 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของ 
     กับดานศาสตรการสอน 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
Allan Ellis & Robyn Weatherley, 2000 
Rochester Institute of technology, 2000 
 Barker and Wendle, 2001 
Jane Kircher, 2001 
 Winograd  Moore & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

3 

(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
Allan Ellis & Robyn Weatherley, 2000 
Rochester Institute of technology, 2000 
Barker and Wendle, 2001 
Jane Kircher, 2001 
Moore, Winograd & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

6 
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ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน
ขอ 

3. ดานความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร  9 
 บุญเรือง เนียมหอม, 2540 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
สินติ วิลักขณาลัญจ, 2544 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
Allan Ellis & Robyn Weatherley, 2000 
Rochester Institute of technology, 2000 
Barker and Wendle, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
SuZanne Levy, 2002 
Berge L. Zane, 2001 

 

 

 
3.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

(ฉบับราง) ที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถกูตอง  
ความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษา 

4.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับราง) ที่ปรับปรุงแกไขแลว มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหา
คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจยั (IOC = Index of 
Item Objective Congruence) (บุญธรรม กิจปรีดา, 2542) ซึ่งขอคุณลักษณะที่ผานเกณฑ 
จะตองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสอดคลองไมต่ํากวา .5 คะแนน จึงจะแสดงวา กลุมทรงคุณวฒุิ
มีความเหน็วา ขอความนั้นมคีวามตรงทางดานเนื้อหาอยูในระดับที่เหมาะสมที่จะเปนคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา และผูตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หานี้ คือ 
ผูทรงคุณวุฒดิานการเรียนการสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา จํานวน   3   ทาน ที่มีคุณสมบัติ 
ดังนี ้

(1) เปนผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนออนไลนที่เคยเปน หรือ เปนผูสอนที่ม ี
ประสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 1 ปข้ึนไป  

(2) เปนผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนออนไลน ทีม่คีวามรูและความเขาใจ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน โดยพจิารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ  
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หรือเปนวิทยากรบรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
(3) เปนผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนออนไลนที่ไดรับการแนะนาํจากกลุม 

ผูทรงคุณวุฒิในขอ (1) หรือ (2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูที่มีความรูความเขาใจ หรือมี
ประสบการณเกี่ยวกับการเรยีนการสอนออนไลน  

5.นําผลการประเมินคาความสอดคลอง (IOC)  และคําแนะนาํตอแบบสอบถาม
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา (ฉบับราง) จากกลุมผูทรงคุณวุฒ ิ
มาปรับปรุงแกไข  

6.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับราง) ที่แกไขปรับปรุงเสร็จแลวมาเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ  

7.นําแบบคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา ที่แกไข
ปรับปรุงเรียบรอยแลวมาสรางเปนแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน  
ในระดับอุดมศึกษา (ฉบับสมบูรณ) 

8.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับสมบูรณ) ไปทดลองใช (Try Out) กับผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา ที่เปนอาจารย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 5 ทาน ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อตรวจสอบ
ความชัดเจนของขอคําถามและสํานวนภาษา 
             9.นาํแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับสมบูรณ) ที่ทดลองใช (Try Out) แลว มาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือในดานความ
เที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient)  ไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.95  หมายถงึ แบบสอบถามฉบับนี้มคีาความเที่ยงอยูในระดับสูง 
เหมาะสมที่จะใชเปนเครื่องมอืในการวจิัยได 

10.นําแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
(ฉบับสมบูรณ) มาปรับปรุงแกไขความชัดเจนของขอคําถามและสํานวนภาษา แลวเสนออาจารย 
ที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้ง  

11.นําแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
ที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยครั้งสุดทายไปใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูสอนออนไลน  
ในระดับอุดมศึกษา  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอน ดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือแจงใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอความรวมมือใน 

การเก็บขอมูลในการทําวิจัย  
2. สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางสงทางไปรษณียจํานวน 50 ฉบับ และไดรับ

แบบสอบถามตอบคืน 42 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84   
3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows version 10.0  ในขั้นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ขอมูลในสวนสถานภาพของผูทาํแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหโดยการหาความถี่  
(frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

2. ขอมูลความคดิเห็นของผูสอนออนไลน ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับรางคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา จะทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
      สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน 
โดยใชคาเฉลีย่เลขคณิตนั้นจะยึดเกณฑตามที ่ประครอง กรรณสูต (2542) ไดเสนอแนะไว  ดังนี้  
 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอยที่สุด 

 

สวนคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาที่จะใชนําเสนอ  
ตองมีคาเฉลี่ยเลขคณิตไมต่ํากวา 3.50 คะแนน คุณลักษณะขอนั้นจึงจะผานเกณฑและนําเสนอได 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 
 นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลความหมายเปนความเรียงแตละตอน 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาและสอบถามความคิดเห็นของผูสอนออนไลน  
ในสถาบนัอุดมศึกษา เกีย่วกับคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา
และนําเสนอคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอนออนไลน  
ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูสอนออนไลน ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศ (ยกเวน
มหาวิทยาลยัราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบจัดการการเรียนรู (LMS)  
จํานวน 50 ทาน 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทาง
ไปรษณีย จํานวน 50 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามตอบคืน 42 ฉบับ คดิเปนรอยละ 84 จากนั้น 
นําขอมูลแบบสอบถามที่ได มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
version 10.0  แลวนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอยีด 
ดังตอไปนี้  
          

       ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของ 
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ (frequency) และหาคา
รอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา
เกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา วิเคราะหขอมูลโดย 
การหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

 
          ตอนที ่3  นาํเสนอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
ตามอันดับความเหมาะสมทีม่าจากความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา  
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 
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ตอนที1่  ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป ของผูสอนออนไลนในสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลัยราชภัฏ)  ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนโดยใชระบบจัดการการเรียนรู (LMS) 
  

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทัว่ไปของ 
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา จําแนกตาม เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  สาขาวชิาที่จบ  
ตําแหนงทางวชิาการ  สถานศึกษาที่สังกัด  อายุราชการ ประสบการณในการสอนออนไลน  
และระดับการศึกษาของผูเรียนที่สอน 
 
 

สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
24 
18 

 
57.1 
42.9 

2. อาย ุ
       ต่ํากวา 31 ป 
       31-40 ป 
       41-50 ป 
       51-60 ป 
       60 ปข้ึนไป 

 
3 

13 
16 
9 
1 

 
7.1 

31.0 
38.1 
21.4 
2.4 

3. วุฒกิารศึกษา 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

 
24 
18 

 
57.1 
42.9 

4. สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 
       เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       สาขาวิชาอื่นๆ 

 
16 
26 

 
38.1 
61.9 

5. สถานศึกษาที่สังกัด 
       มหาวทิยาลัยรัฐ 
       มหาวทิยาลัยเอกชน 

 
30 
12 

 
71.4 
28.6 

6. ตําแหนงทางวิชาการ 
       อาจารย 
       ผูชวยศาสตราจารย 
       รองศาสตราจารย 
 

 
24 
10 
8 

 
57.1 
23.8 
19.0 



 

84
ตารางที่ 4.1 (ตอ)   

สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

7. อายุราชการ 
         1 - 5 ป 
         6-10 ป 
       11-15 ป 
       16-20 ป 
       21-25 ป 
       26-30 ป 
       30 ปข้ึนไป 

 
6 

13 
2 
4 
9 
4 
4 

 
14.3 
31.0 
4.8 
9.5 

21.4 
9.5 
9.5 

8. ประสบการณในการสอนออนไลน 
       1-2 ป 
       3-4 ป 
       5-6 ป 
       มากกวา 6 ปข้ึนไป 

 
18 
13 
6 
5 

 
42.9 
31.0 
14.3 
11.9 

9. ระดับการศกึษาของผูเรียนที่สอน 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาเอก 
       ปริญญาตรี และปริญญาโท 
       ปริญญาโท และปริญญาเอก        
       ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

 
26 
1 
8 
1 
6 

 
61.9 
2.4 

19.0 
2.4 

14.3 
 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงวา ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา เปนเพศชายจํานวน  
24 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และเปนเพศหญิง จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 42.9 

อายุสวนใหญของผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา อยูในชวง 41-50 ป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาอยูทีช่วงอาย ุ31 – 40 ป จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สวน
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.4 

ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโท จํานวน  
24 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 42.9  สาขาวิชาทีจ่บมาสวนมากเปนดานอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ จาํนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือจบในสาขาวิขาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 16 คน คิดเปน  รอยละ 38.1 

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศที่มกีารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS) ที่ผูสอนออนไลนสังกัด สวนใหญเปนมหาวิทยาลัยรัฐ จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปน รอยละ 28.6  
โดยผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา มีตําแหนงทางวิชาการสวนใหญ คือ ตําแหนงอาจารย 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ตาํแหนงผูชวยศาสตราจารย จาํนวน 10 คน  
คิดเปนรอยละ 23.8  และมีตาํแหนงทางวิชาการ ตําแหนงรองศาสตราจารยจํานวนนอยที่สุด 8 คน 
คิดเปนรอยละ 19.0  และสวนใหญของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา มีอายุราชการอยู
ในชวง  6 - 10 ป จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาอยูในชวง 21 - 25 ป จาํนวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 21.4  
 ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา สวนใหญมีประสบการณในการสอนออนไลนอยู
ในชวง 1 - 2 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาอยูในชวง 3 - 4 ป จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 31.0  โดยระดับการศึกษาที่ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา สวนมากสอนอยู
คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ สอนในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงค
ของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับที ่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนในสวนการ
เตรียมการสอน 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(1) สวนการเตรียมการสอน 
1. กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียน

ทราบในการสอนทกุครั้ง  

 
 

4.74 

. 
 

.59 

 
 

มากที่สุด 

 
 
1 

2. วิเคราะหผูเรียนกอนเริ่มการสอน  4.05 .88 มาก 5 
3. มีการวางแผนการสอนทุกครัง้ โดยคาํนงึถงึ

เนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ  
4.69 .47 มากที่สุด 2 

4. พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนําผูเรียนทั้งดานเนื้อหาและ
เทคนิคในการเรียนออนไลน 

4.38 .66 มาก 3 

5. เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐานใหผูเรียน
กอนเรียน 

4.14 .87 มาก 4 

6.   เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของ 
      ผูเรียน เชน สอนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
      (e-mail) กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน 
 

3.98 1.18 มาก 6 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนในสวนการเตรียมการสอน  ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 
สวนใหญมีความคิดเหน็วาคณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก มีการกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการ
สอนทกุครั้ง ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด ( X = 4.74)  รองลงมา ไดแก มกีารวาง
แผนการสอนทุกครั้ง โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด ( X = 4.69)  ตามลาํดับ  สวนคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  
เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมือของผูเรียน เชน สอนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)
กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.98)  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวน
เทคนิคการสอน 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(2) สวนเทคนิคการสอน 
  7. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  4.64 .48 มากที่สุด 

 
1 

  8. มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 4.36 .66 มาก 4 
  9. มีวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย      
      นอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียว  

4.31 .72 มาก 5 

10. แนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน. 4.36 .66 มาก 4 
11. กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการ 
      ตั้งคําถามหรือการมอบงานใหลองปฏิบัติ  

4.48 .71 มาก 3 

12. ชี้แนะแนวทางในการเรียนที่หลากหลายใหกับ  
      ผูเรียน 

4.29 .64 มาก 6 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือ  
      เปนผูนําการอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด  

3.93 .89 มาก 12 

14. สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุม 
       อภิปราย  

3.98 .87 มาก 10 

15. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรในการเรียน  
      การสอนออนไลน  

3.74 .91 มาก 14 

16. สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภิปราย  4.07 .89 มาก 9 
17. เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียน   

         อยางรวดเร็ว  
4.52 .59 มากที่สุด 2 

18. มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback)  
      กับผูเรียน 

4.21 .72 มาก 7 

19. ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอน 
       เพิ่มเติม 

4.10 .73 มาก 8 

20. ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอน 
      แบบนอกเครือขาย (Offline) 

3.81 .80 มาก 13 

21. เสริมประสบการณอื่นๆ ใหแกผูเรียน นอกเหนือ   
      จากเนื้อหาวิชาที่ตองสอน 

3.95 .82 มาก 11 

22. สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนการสอน 4.36 .73 มาก 4 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 

อุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนเทคนิคการสอน ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา  
สวนใหญมีความคิดเหน็วาคณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตาม
วัตถุประสงค  ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.64)  รองลงมา ไดแก เมื่อผูเรียนมี
ปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52)  
ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทาย ไดแก  เปดโอกาสให
ผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
( X = 3.74)  
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอน 
สวนการจัดกิจกรรม 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(3) สวนการจัดกิจกรรม 
23. เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง 
       ผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน  

 
4.40 

 
.66 

 
มาก 

 
2 

24. เปนผูกําหนดหัวขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปรายครั้ง 
       ตอไป 

3.98 .84 มาก 10 

25. สรางกิจกรรมใหสัมพันธกับประสบการณของผูเรียน   4.10 .73 มาก 8 
26. แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชน การมองตางมุม  
       เพื่อใหเกิดการอภิปราย 

3.74 .83 มาก 13 

27. ซักถามหรือวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย  3.83 .82 มาก 12 
28. ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  4.07 .68 มาก 9 
29. อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทาง

กระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
(e-mail) หรือ  โปรแกรมสนทนา (Chat) ได 

4.48 .74 มาก 1 

30. ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดง 
        ความคิดเห็น 

3.90 .85 มาก 11 

31. สรางความเชื่อม่ันใหกับผูเรียนในการอภิปราย  4.21 .61 มาก 5 
32. กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน 

ใหใชภาษาที่สุภาพในการอภิปราย     
4.36 .62 มาก 3 

33. ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดี ในการอภิปราย  4.36 .62 มาก 3 
34. ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปราย 
       ไมเหมาะสม  

4.17 .82 มาก 7 

35. ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรม 
        ของผูเรียนในการอภิปราย 

4.19 .86 มาก 6 

36. สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนปฏิสัมพันธระหวางกัน  
        เพื่อใหเกิดทักษะทางสังคม 

4.29 .74 มาก 4 

37. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่นอกเหนือจากการเรียน 
        ระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน      
  

4.05 .99 มาก 10 
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จากตารางที่ 4.4  แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 

อุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการจัดกิจกรรม ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวน
ใหญมีความคิดเห็นวาคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดย
ผานทางกระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา 
(Chat) ไดดี  ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.48)  รองลงมา ไดแก เปดโอกาสให
ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง ผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกบัผูสอนมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.40)  ตามลําดับ  สวนคณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทาย 
ไดแก  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรในการเรียนการสอนออนไลน  ซึ่งมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.74)  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนสวน 
การประเมนิ 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(4) สวนการประเมิน 
38. มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและ 

        หลังเรียน 

 
 

4.24 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

5 

39. มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอ   4.40 .66 มาก 4 
40. มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค 
      การเรียนและความสามารถของผูเรียน  

4.55 .55 มากที่สุด 2 

41. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา 4.57 .55 มากที่สุด 1 
42. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับวิธกีารเรยีน 
 

4.48 .63 มาก 3 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการประเมิน ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา สวนใหญ
มีความคิดเหน็วาคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลน
ในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  รองลงมา ไดแก มกีารมอบหมายงาน 
โดยคํานงึถงึวตัถุประสงคการเรียนและความสามารถของผูเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.55)  ตามลาํดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก   
มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
( X = 4.24)  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะสวนบุคคลของ
ผูสอนออนไลนที่เกี่ยวของกบัดานศาสตรการสอน 
 
 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับ 

ดานศาสตรการสอน 
 

43.  ประยกุตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสาร 
       ผานระบบเครือขายในการเรียนไดอยาง 
       เหมาะสม  

 
 
 

4.45 

 
 
 

.63 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

44. มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซต 
      ที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับการสอนและสามารถเปน 
      ฐานขอมลูใหผูเรียนได  

4.48 .71 มาก 1 

45. มีทกัษะในการสื่อสาร การถายทอดผาน 
       เทคโนโลยีที่ดี 

4.43 .67 มาก 3 

 

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษา ดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลักษณะสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับ
ดานศาสตรการสอน ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ที่มีความเหมาะสมจะเปนคณุลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้
อันดับแรก  ไดแก มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับการสอนและ
สามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.48)   รองลงมา 
ไดแก ประยุกตใชความสามารถดานการตดิตอส่ือสารผานระบบเครือขายในการเรียนไดอยาง
เหมาะสม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.45) ตามลําดับ สวนคุณลักษณะทีม่ี 
ความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทายไดแก  มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยทีี่ดี 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.43)  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ และอนัดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะสวนบุคคล 
สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
46. มีการบริหารจดัการเวลาที่ดี  

 
4.64 

 
.53 

 
มากที่สุด 

 
2 

47. มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.45 .63 มาก 3 
48. ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวาง 
      บุคคล 

4.45 .63 มาก 3 

49. ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี  4.43 .70 มาก 4 
50. มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยอียูเสมอ 4.40 .73 มาก 5 
51. มีความกระตือรือรนในการสอน เชน  
      หมัน่ตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  
      ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับ 
      อยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา 
      แนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ 

4.76 .48 มากที่สุด 1 

 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลักษณะสวนบุคคลในการเปนผูสอน  
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสม 
จะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดบัอุดมศึกษาในดานนี ้อันดบัแรก  ไดแก  
มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมัน่ตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ที่ผูเรียนถาม
หรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนาํแกผูเรียน
อยูเสมอ  ซึ่งมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) รองลงมา ไดแก มีการบริหาร
จัดการเวลาทีดี่ ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( X = 4.64)  สวนคุณลักษณะที่ม ี
ความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทาย ไดแก  มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก( X = 4.36)  
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานความรูและทกัษะ
คอมพิวเตอร 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานความรูและทักษะคอมพิวเตอร 
52. มีทกัษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

เชน มีทกัษะในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ 
(Keyboard) และมีทักษะในการพิมพที่ดี 

 
4.38 

 
.73 

 
มาก 

 
3 

53. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft 
Word, Microsoft  PowerPoint ไดเปนอยางด ี

4.24 .82 มาก 4 

54. สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวย
ตนเอง 

4.55 .71 มากที่สุด 1 

55. รูวิธีการใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เชน 
การสมัครสมาชิก, การรับ-สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) และการสงไฟลงานทาง 

      ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)ไดเปนอยางด ี

4.52 .59 มากที่สุด 2 

56. มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา  
      (Chat)  เปนอยางด ี

4.00 .88 มาก 5 

57. มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล  
         ( Search engine )  

4.52 .59 มากที่สุด 2 

58. มีทักษะในการถายโอนขอมลูได (FTP)  3.98 .90 มาก 6 
59. มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความ

คิดเห็นระหวางกนับนกระดานสนทนา 
      (Webboard) ได 

4.38 .66 มาก 3 

60. สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง
(Install)โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได  

 

3.90 .91 มาก 7 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 

อุดมศึกษา ดานความรูและทักษะคอมพวิเตอร ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญ 
มีความคิดเหน็วาคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลน
ในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเนต็ไดดวยตนเอง 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  รองลงมา ไดแก รูวิธีการใช ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) เชน การสมัครสมาชิก, การรับ-สงไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) และ 
การสงไฟลงานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)ไดเปนอยางดี และมีทกัษะในการสืบคนขอมลู
จากแหลงขอมูล (Search engine) มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.52) ตามลําดับ  
สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  สามารถดาวนโหลด (Download) 
หรือ ติดตั้ง (Install) โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.90)  
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ตอนที ่3  นําเสนอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาตามอนัดับ
ความเหมาะสมที่มาจากความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา 
 

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ และอนัดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(1) สวนการเตรียมการสอน 
1.   กาํหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียน   
     ทราบในการสอนทกุครั้ง  

 
 

4.74 

. 
 

59 

 
 

มากที่สุด 

 
 
2 

2.   วเิคราะหผูเรียนกอนเริ่มการสอน  4.05 .88 มาก 23 
3.   มีการวางแผนการสอนทกุครั้ง โดยคํานึงถึง 
     เนื้อหาวชิาและผูเรียนเปนสําคัญ  

4.69 .47 มากที่สุด 3 

4. พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนําผูเรียนทั้งดานเนื้อหาและ
เทคนิคในการเรียนออนไลน 

4.38 .66 มาก 12 

5. เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐานใหผูเรียน
กอนเรียน 

4.14 .87 มาก 20 

6.   เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของ 
      ผูเรียน เชน สอนใช e-mail กรณีที่ผูเรียนไมเคยใช 
      มากอน 

3.98 1.18 มาก 25 

ดานศาสตรการสอน 
(2) สวนเทคนิคการสอน 
  7. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  4.64 .48 มากที่สุด 4 
  8. มีความยดืหยุนในวธิีการสอน 4.36 .66 มาก 13 
  9. มีวธิีการจดักิจกรรมการสอนทีห่ลากหลาย      
      นอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียว  

4.31 .72 มาก 14 

10. แนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน. 4.36 .66 มาก 13 
11. กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการ 
      ต้ังคําถามหรือการมอบงานใหลองปฏบัิติ 
 

4.48 .71 มาก 8 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(2) สวนเทคนิคการสอน (ตอ) 
12. ช้ีแนะแนวทางในการเรียนทีห่ลากหลายใหกับ  
      ผูเรียน 

 
 

4.29 

 
 

.64 

 
 

มาก 

 
 

15 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือ  
      เปนผูนาํการอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด  

3.93 .89 มาก 27 

14. สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุม 
       อภิปราย  

3.98 .87 มาก 25 

15. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียน  
      การสอนออนไลน  

3.74 .91 มาก 31 

16. สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลงัจากการอภิปราย  4.07 .89 มาก 22 
17. เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียน   

        อยางรวดเร็ว  
4.52 .59 มากที่สุด 7 

18. มีวธิีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback)  
      กับผูเรียน 

4.21 .72 มาก 17 

19. ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอน 
       เพิ่มเติม 

4.10 .73 มาก 21 

20. ไมยึดติดกบัอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอน 
      แบบ Offline 

3.81 .80 มาก 30 

21. เสริมประสบการณอ่ืนๆ ใหแกผูเรียน นอกเหนือ   
      จากเนื้อหาวิชาที่ตองสอน 

3.95 .82 มาก 26 

22. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียน  
      การสอน 

4.36 .73 มาก 13 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(3) สวนการจดักิจกรรม 
23. เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
      ระหวางผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน  

 
4.40 

 
.66 

 
มาก 

 
11 

24. เปนผูกําหนดหัวขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปราย 
      ครั้งตอไป 

3.98 .84 มาก 25 

25. สรางกิจกรรมใหสัมพันธกบัประสบการณของผูเรียน   4.10 .73 มาก 21 
26. แสดงขอคิดเห็นลักษณะขัดแยง เชน การมอง 
      ตางมมุ เพือ่ใหเกิดการอภปิราย 

3.74 .83 มาก 31 

27. ซักถามหรอืวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย  3.83 .82 มาก 29 
28. ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  4.07 .68 มาก 22 
29. อธบิายหรอืแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทาง  
      กระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอ 
      นิกส(e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) 

4.48 .74 มาก 8 

30. ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดง 
       ความคิดเห็น 

3.90 .85 มาก 28 

31. สรางความเชื่อมั่นใหกบัผูเรียนในการอภิปราย  4.21 .61 มาก 17 
32. กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน  
      เชน ใหใชภาษาที่สุภาพในการอภิปราย     

4.36 .62 มาก 13 

33. ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดี  
      ในการอภปิราย  

4.36 .62 มาก 13 

34. ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปราย 
      ไมเหมาะสม  

4.17 .82 มาก 19 

35. ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและ 
      วฒันธรรมของผูเรียนในการอภิปราย 

4.19 .86 มาก 18 

36. สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนปฏิสัมพันธ 
      ระหวางกันเพื่อใหเกิดทักษะทางสังคม 

4.29 .74 มาก 15 

37. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธนอกเหนือจากการเรียน 
      ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน   

4.05 .99 มาก 23 

 



 

99
ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(4) สวนการประเมิน  
38. มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและ 
      หลงัเรียน 

 
 

4.24 

 
 

.88 

 
 

มาก 
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39. มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทาํอยางสม่าํเสมอ   4.40 .66 มาก 11 
40. มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค 
      การเรียนและความสามารถของผูเรียน  

4.55 .55 มากที่สุด 6 

41. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา 4.57 .55 มากที่สุด 5 
42. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับวิธกีารเรยีน 4.48 .63 มาก 8 
ดานลักษณะสวนบุคคล 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับ 

ดานศาสตรการสอน     
43. ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสาร

ผานระบบเครอืขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม  
4.45 .63 มาก 9 

44. มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเวบ็ไซตที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสอนและสามารถเปน
ฐานขอมูลใหผูเรียนได  

4.48 .71 มาก 8 

45. มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผาน 
      เทคโนโลยีที่ดี 

4.43 .67 มาก 10 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
46. มีการบริหารจดัการเวลาที่ดี 

 
4.64 

 
.53 

 
มากที่สุด 

 
4 

47. มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.45 .63 มาก 9 
48. ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวาง 
      บุคคล 

4.45 .63 มาก 9 

49. ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี  4.43 .70 มาก 10 
50. มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยอียูเสมอ 4.40 .73 มาก 11 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน (ตอ) 

    

51. มีความกระตือรือรนในการสอน เชน  
      หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  
      ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยู 
      เสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา 
      แนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  

4.76 .48 มากที่สุด 1 

ดานความรูและทักษะคอมพิวเตอร 
52. มีทกัษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

เชน มีทกัษะในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ 
(Keyboard) และมีทักษะในการพิมพที่ดี 

 
4.38 

 
.73 

 
มาก 

 
12 

53. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft 
Word, Microsoft  PowerPoint ไดเปนอยางด ี

4.24 .82 มาก 16 

54. สามารถเขาสู(Access)อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง 4.55 .71 มากที่สุด 6 
55. รูวิธีการใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
      เชน การสมัครสมาชิก,  การสง-รับไปรษณีย 
      อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสงไฟลงานทาง 
      ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) ไดเปนอยางด ี

4.52 .59 มากที่สุด 7 

56. มีทกัษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา 
      (Chat) เปนอยางด ี

4.00 .88 มาก 24 

57. มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล  
         ( Search engine )  

4.52 .59 มากที่สุด 7 

58. มีทักษะในการถายโอนขอมลูได (FTP)  3.98 .90 มาก 25 
59. มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและ 
      ความคิดเห็นระหวางกันบนกระดานสนทนา 
      (Webboard) ได 

4.38 .66 มาก 12 

60. สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง
(Install)โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได  

3.90 .91 มาก 28 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงวา ตามความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาทุกรายขอคุณลักษณะผานเกณฑ
การนาํเสนอ โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตไมตํ่ากวา 3.50 ทั้งหมด 

สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษาตามความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา 5 อันดับแรก ไดแก  
อันดับที่ 1 มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา
แนะนาํแกผูเรียนอยูเสมอ  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด ( X = 4.76)  อันดับที่ 2  
มีการกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทกุครั้ง ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด 
( X = 4.73)  อันดับที่ 3 มกีารวางแผนการสอนทกุครั้ง โดยคํานงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียนเปน
สําคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.69)  อันดับที่ 4 ดําเนนิการจัดกจิกรรม 
การสอนตามวตัถุประสงคและมีการบรหิารจัดการเวลาที่ดี ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด( X =4.64)  อันดับที่ 5  ใชวิธีการประเมนิที่เหมาะสมกับเนื้อหา  มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.57)    



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา” 
 มีวัตถุประสงคการวิจัย วธิดีําเนนิการวิจยั และผลการวิจัย โดยสรุปดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกับ 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
3.    เพื่อนาํเสนอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดบัอุดมศึกษา 

 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชศกึษาในการวิจัย 
 

1. ประชากรทีใ่ชศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและ
เอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจดัการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS)   

2. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลยัราชภฏั) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS) จํานวน 50 ทาน  โดยกาํหนดคณุสมบัติไว ดังนี ้
  (1) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่มปีระสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปข้ึนไป หรือ 

   (2) เปนผูสอนออนไลนหรือผูชวยสอนที่มคีวามรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ หรือเปนวทิยากร
บรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
  (3) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ  
(2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการ 
สอนออนไลน หรือมีประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนการสอนออนไลน ซึง่เปนการเลือกกลุมตัวอยาง 
แบบลูกโซ (Snowball sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม ที่มีรายละเอียดและการสรางเครื่องมือ  
ดังตอไปนี้ 

แบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา สําหรับ 
ผูสอนออนไลน ซึง่ผูวิจยัเปนผูสรางขึน้ โดยศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัย และ
อินเทอรเน็ต  เปนแนวทางการสราง  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  2 ตอน ไดแก 

ตอนที1่  เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของผูทาํแบบสอบถาม  
โดยลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให จาํนวน 9  ขอ  
ไดแก เพศ   อายุ  วุฒกิารศกึษาสงูสุด   สาขาวิชาทีจ่บ   สถานศึกษาทีสั่งกัด    อายุราชการ     
จํานวนปของประสบการณในการสอนออนไลน  และระดับการศึกษาของผูเรียนที่ทาํการสอน 
ออนไลน 

ตอนที2่  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทาํแบบสอบถามตอคุณลักษณะทีเ่หมาะสม  
ที่จะเปนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ลักษณะของคําถามเปน  
แบบมาตรประมาณคา(Rating scale) ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5   จําเปนตองมีมากที่สุด  หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
    คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอน 
    ออนไลนมากที่สุด   

ระดับ 4   จําเปนตองมีมาก          หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนมาก                                                  

    ระดับ 3  จาํเปนตองมีปานกลาง   หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนปานกลาง  

ระดับ 2  จาํเปนตองมนีอย           หมายความวา เปนคุณลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนนอย 

 ระดับ 1  จําเปนมนีอยที่สุด         หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
           คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน  
           ออนไลนนอยที่สุด  

 



 
104

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอน ดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือแจงใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอความรวมมือ 

ในการเก็บขอมูลในการทําวจิัย  
2. สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางสงทางไปรษณียจํานวน 50 ฉบับ และไดรับ

แบบสอบถามตอบคืน 42 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84   
3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 10.0  ในขั้นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ขอมูลในสวนสถานภาพของผูทาํแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหโดยการหาความถี่  
(frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

2. ขอมูลความคดิเห็นของผูสอนออนไลน ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับรางคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา จะทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
    สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน
ออนไลน โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตนั้นจะยดึเกณฑตามที ่ประครอง กรรณสูต(2542) ไดเสนอแนะไว  
ดังนี้  
 
คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอยที่สุด 

 
3. สวนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาที่จะใชนาํเสนอ  

ตองมีคาเฉลี่ยเลขคณิตไมต่ํากวา 3.50 คะแนน คุณลักษณะขอนั้นจึงจะผานเกณฑและนําเสนอได 
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สรุปผลการวจิัย 
 
โดยแบงนาํเสนอเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลของการศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษา 

ตอนที่ 2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 3 นาํเสนอผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษาที่ผานเกณฑ 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 
ตอนที่1 ผลของการศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 

พบวา  จากการประยุกตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001) การสงัเคราะหขอมูลโดย
ผูวิจัย และผานการตรวจสอบปรับปรุงตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา คณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา มีทัง้หมด 60 รายคุณลักษณะ โดยแบงออกเปน  
3 ดาน  ดังนี ้

1. ดานศาสตรการสอน ,มีทั้งหมด  42 รายคุณลักษณะ แบงเปน 
   1) สวนการเตรียมการสอน  6  รายคุณลักษณะ 

(1)  กําหนดวตัถุประสงคทีช่ัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบในการสอน 
ทุกครั้ง 

(2)  วิเคราะหผูเรียนกอนเริม่การสอน  
(3)  มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียน 

เปนสําคัญ 
(4)  พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนาํผูเรียนทัง้ดานเนื้อหาและเทคนิคในการเรียน 

ออนไลน 
(5)  เตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐานใหผูเรียนกอนเรียน  
(6) เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของผูเรียน เชน สอนใช  

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)  กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน  
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2) สวนเทคนคิการสอน  16  รายคุณลกัษณะ 
(1) ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  
(2) มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 
(3) มีวิธีการจดักิจกรรมการสอนทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจาก 

การบรรยายเพียงอยางเดียว 
(4) แนะนาํแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน 
(5) กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการตั้งคําถามหรือ 

การมอบงานใหลองปฏิบัติ  
  (6) ชี้แนะแนวทางในการเรียนทีห่ลากหลายใหกับผูเรียน  

(7) เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือเปนผูนํา 
การอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด   

(8) สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยงักลุมอภิปราย 
(9) เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน  
(10) สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภปิราย 
(11) เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว 
(12) มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback) กับผูเรียน  
(13) ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอนเพิม่เตมิ  
(14) ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอนแบบนอกเครือขาย  

(Offline)  
(15) เสริมประสบการณอ่ืนๆ ใหแก ผูเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาวิชาที ่

ตองสอน 
   (16) มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน 

3) สวนการจัดกิจกรรม  15  รายคุณลักษณะ 
(1) เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ทั้งระหวางผูเรียนดวย 

กันเองและผูเรียนกับผูสอน  
(2) เปนผูกาํหนดหวัขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภปิรายครั้งตอไป  
(3) สรางกิจกรรมใหสัมพนัธกับประสบการณของผูเรียน   
(4) แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชนการมองตางมุม เพื่อให 

เกิดการอภิปราย   
(5) ซักถามหรอืวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย 
(6) ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  
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(7) อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา  
(Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) 

(8) ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดงความคิดเหน็  
(9) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียนในการอภิปราย  
(10) กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน ใหใชภาษาที ่

สุภาพในการอภิปราย 
(11) ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดีในการอภิปราย  
(12) ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปรายไมเหมาะสม  
(13) ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรมของผูเรียนใน 

การอภิปราย      
 (14) สรางกิจกรรมที่สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกนั เพื่อให 

เกิดทักษะทางสังคม 
         (15) สงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทีน่อกเหนือจากการเรียน ระหวางผูเรียน 

กับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน 
4) สวนการประเมิน  5  รายคุณลักษณะ 

(1) มีการประเมินผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน  
(2) มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทาํอยางสม่ําเสมอ   
(3) มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและ 

ความสามารถของผูเรียน 
(4) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
(5) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวธิีการเรียน 

 
2. ดานลักษณะสวนบุคคล  9  รายคุณลักษณะ 

         1) สวนลกัษณะสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับดานศาสตรการสอน 5 รายคณุลักษณะ 
(1) ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย 

ในการเรียนไดอยางเหมาะสม  
(2) มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับ 

การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได 
(3) มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีทีด่ี         
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2) สวนลกัษณะบุคคลในการเปนผูสอน  5  รายคุณลักษณะ 
         (1) มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี  
         (2) มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
         (3) ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวางบุคคล 
         (4) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี 

(5) มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยูเสมอ 
(6) มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลบัอยูเสมอหรือแสวงหา
แหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  

 
3. ดานทกัษะและความรูในการใชคอมพวิเตอร  9  รายคุณลักษณะ 

(1) มีทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี เชน  มีทกัษะ 
ในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ (Keyboard) และมีทกัษะในการพมิพที่ด ี

(2) สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft   
PowerPoint ไดเปนอยางดี  

(3) สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  
(4) รูวิธีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)  เชน การสมัครสมาชิก,  

การรับ-สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสงไฟลงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail) 
ไดเปนอยางดี 

(5) มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา (Chat) เปนอยางด ี
(6) มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล (Search engine)  
(7) มีทักษะในการถายโอนขอมูลได (FTP)  
(8) มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเหน็ระหวางกันบน 

กระดานสนทนา (Webboard) ได 
(9) สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง (Install) โปรแกรม 

ซอฟทแวรตางๆได 
 

 
 
 
 



 
109

 
ตอนที่ 2  ผลของการศึกษาความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาเกีย่วกับ 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 

1. จากการวิเคราะหขอมูลในสวนสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป พบวา ผูสอน
ออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.1 และเมื่อจําแนกตามอายุ
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญ อยูในชวง 41-50 ป และรองลงมาอยูที่ชวงอายุ  
31 – 40 ป 

ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโทและ
สาขาวิชาทีจ่บมาสวนมากเปนดานอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศที่มกีารจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใช
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู (LMS) ที่ผูสอนออนไลนสังกัด สวนใหญเปนมหาวิทยาลัยรัฐ โดย
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา มีตาํแหนงทางวิชาการสวนใหญ คือ ตาํแหนงอาจารย 
รองลงมาคือ ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  โดยสวนใหญ มีอายุราชการอยูในชวง  6 - 10 ป 
รองลงมาอยูในชวง 21 - 25 ป  
 ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา สวนใหญมีประสบการณในการสอนออนไลนอยู
ในชวง 1-2 ป โดยระดับการศึกษาที่ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวนมากสอนอยูคือ 
ระดับปริญญาตรี  

3. ในสวนความคิดเห็นของผูสอนออนไลน ในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกบัคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  สรุปไดดังนี้ 

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาดาน 
ศาสตรการสอนในสวนการเตรียมการสอน  จํานวน 6 ขอ  คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้อันดับแรก  ไดแก  
มีการกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบในการสอนทุกครั้ง ซึ่งมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมา ไดแก มกีารวางแผนการสอนทกุครั้ง โดยคํานงึถงึเนือ้หาวิชาและ
ผูเรียนเปนสําคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความ
เหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมือของผูเรียน เชน  
สอนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน ซึง่มีความเหมาะสมอยู 
ในระดับมาก 
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ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอนในสวนเทคนิคการสอน  จํานวน 16  ขอ  คุณลักษณะที่มีความเหมาะสม 
จะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดบัอุดมศึกษาในดานนี ้อันดบัแรก  ไดแก 
ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ไดแก เมื่อผูเรียนมปีญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก   
เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาดาน
ศาสตรการสอนในสวนการจดักิจกรรม จํานวน 15  ขอ  คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมจะ 
เปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก  
อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทาง ผานทางกระดานสนทนา (Webboard), 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat)  ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบั
มาก รองลงมา ไดแก เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวาง ผูเรียนดวยกนัเองและ
ผูเรียนกับผูสอนมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ตามลาํดับ  สวนคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสม
อยูในอันดับสุดทาย ไดแก  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรในการเรียนการสอนออนไลน  
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอนในสวนการประเมินจาํนวน 5  ขอ คณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้อันดับแรก  ไดแก วธิีการ
ประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแก มีการ
มอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและความสามารถของผูเรียน มีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  สวนคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก   
มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
 

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลกัษณะสวนบคุคลที่เกีย่วของกับดานศาสตร
การสอน จํานวน 3  ขอ คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจาก
เว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับการสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได มีความเหมาะสมอยู 
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ในระดับมาก  รองลงมา ไดแก มีแหลงขอมลูของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทายไดแก  มทีักษะในการสื่อสาร การถายทอดผาน
เทคโนโลยทีี่ดี ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานลักษณะสวนบคุคลของผูสอนออนไลนในสวนการเปนผูสอน จํานวน 5  ขอ คณุลักษณะทีม่ี
ความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับ อุดมศึกษาในดานนี ้ 
อันดับแรก  ไดแก มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) ที่ผูเรยีนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบน
เว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  ซึ่งมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก  
มีการบริหารจดัการเวลาที่ดี ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนคุณลักษณะที่มีความ
เหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  มกีารสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน ซึ่งมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานความรูและทักษะคอมพวิเตอร จํานวน 9 ขอ คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้ อันดับแรก  ไดแก สามารถ
เขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา
ไดแก รูวิธีการใช ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เชน การสมัครสมาชกิ, การรับ-สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) และการสงไฟลงานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)ไดเปนอยางดี 
และมีทักษะในการสืบคนขอมลูจากแหลงขอมูล (Search engine) มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ตามลาํดับ สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทายไดแก สามารถดาวนโหลด 
(Download) หรือ ติดตั้ง (Install) โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 
ตอนที่ 3 นาํเสนอผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
ที่ผานเกณฑ ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 

ตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงค 
ของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาทุกรายขอคุณลักษณะผานเกณฑการนําเสนอ โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตไมต่ํากวา 3.50 ทั้งหมด 
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สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 5 อันดบัแรก  ไดแก  
อันดับที่ 1 มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา
แนะนาํแกผูเรียนอยูเสมอ  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด อันดับที ่2 มีการกําหนด
วัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทกุครั้ง ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด อันดับที ่3  
มีการวางแผนการสอนทุกครัง้ โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 4 ดําเนนิการจดักิจกรรมการสอนตามวัตถปุระสงคและมกีารบริหาร
จัดการเวลาทีด่ี ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด อันดับที ่5  ใชวธิีการประเมินที่เหมาะสม
กับเนื้อหา  มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา มี
ประเด็นอภิปรายผล  โดยแบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวจิัย ไดแก 

ตอนที่ 1 อภิปรายผลการศกึษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ใน
ระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 2 อภิปรายผลการศกึษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 3 อภิปรายผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษาที่ผานเกณฑและนําเสนอ 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 

ตอนที่ 1 อภิปรายผลการศกึษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 

พบวา  จากการประยุกตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001) การสงัเคราะหขอมูลโดย
ผูวิจัย และผานการตรวจ ปรับปรุงตามคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา คุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา มีทัง้หมด 60 รายคุณลักษณะ โดยแบงออกเปน  
3 ดาน  ดังนี ้

1) ดานศาสตรการสอน  42 รายคุณลักษณะ  
ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน คือ  
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(1) สวนการเตรียมการสอน     6 รายคุณลักษณะ 
(2) สวนเทคนคิการสอน   16 รายคุณลักษณะ  
(3) สวนการจดักิจกรรม  15 รายคุณลักษณะ 
(4) สวนการประเมิน      5 รายคุณลักษณะ 

 
2) ดานลักษณะสวนบุคคล  9 รายคุณลักษณะ ประกอบไปดวยคุณลักษณะ  

2 สวน คือ 
  (1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน  

3 รายคุณลักษณะ 
  (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน  6 รายคุณลักษณะ 

3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร  9 รายคณุลักษณะ 
 

ซึ่งในคุณลักษณะแตละดาน มีนกัการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดสนบัสนุนเอาไว ดังที่
แสดงในตาราง2.2  ตารางสงัเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดังนี ้
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ตาราง2.2  ตารางสังเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอน   ดานลักษณะสวนบุคคล  
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ตอนที่ 2 อภิปรายผลการศกึษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 
เกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

 
1. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน 

ระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนในสวนการเตรียมการสอน  โดยคุณลักษณะทีม่ีความสาํคัญ
และเหมาะสมใน อันดับแรก ไดแก มีการกาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบใน
การสอนทุกครัง้ ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ Berge L. Zane 
(2001) กลาววา บทบาทผูสอนออนไลนทีจ่ะประสบความสําเร็จ ในดานความรูและเทคนิควธิีใน
การสอน ขอแรกที่ตองม ีคือ ผูสอนตองมวีตัถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอน และ กานตมาน  
สุทธิลักษณ (2546) กลาววา เนื้อหาวิชาทีผู่สอนนาํมาใชในการเรียนการสอนออนไลนนัน้ จะตองมี
วัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน ขอบเขตของเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวตัถุประสงค สวนเหตุที่ผูสอน
ออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนมากใหความสาํคัญและมีความคิดเหน็เชนนี ้นาจะมาจากที ่
การกําหนดวัตถุประสงคนัน้เปนข้ันตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการเรยีนการสอนทกุรูปแบบ 
แมแตการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียนเรียนการสอนผานเว็บกน็ับวาเปนขัน้ตอนที่สําคัญ
ดังที่ ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ(2540) กลาววา ในขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตนั้น
ควรมีการกาํหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนเปนขั้นตอนแรก เชนกนักับ Quinlan (1997)  
ที่เสนอวา การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้ 
เปนหนึง่ในขั้นตอนของการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี ้อักษรา แสงอราม (2543) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาเกณฑการประเมินโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บ แลวพบวา วัตถปุระสงคเปนตวับงชี้สําคัญทัง้ในเกณฑการประเมิน 
ดานการออกแบบ และเกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู จากหลายแนวคิดที่สนับสนนุ
คุณลักษณะนี ้จะเห็นไดวา การกําหนดวัตถุประสงคใหชดัเจนและแจงใหผูเรียนทราบเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญอยางยิง่ เพราะวัตถุประสงคเปนหัวใจสําคัญในการกำหนดเนื้อหา  
การออกแบบการเรียนการสอน การผลิตสื่อการสอน ไปจนถงึการประเมินผลการเรียนการสอน 
และการแจงวตัถุประสงคการสอนใหผูเรียนทราบทุกครัง้เปนการบอกถงึเปาหมาย เสนทางการ
เรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนจะไดทราบถึงบทบาทของตน แลวนาํไปปฏิบัติ เพื่อบรรลุ
เปาหมายของการเรียนคือผูเรียนเกิดการเรยีนรูตามวัตถปุระสงคของการเรียนการสอนเรื่องนั้นๆ 

2. จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนเทคนิคการสอน คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสม 
จะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดบัอุดมศึกษาในดานนี ้อันดบัแรก  ไดแก 
ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับ Berge L. Zane (2001)  
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ที่กลาววา บทบาทผูสอนออนไลนที่จะประสบความสาํเร็จ ในดานความรูและเทคนิควิธีในการสอน
คุณลักษณะสาํคัญที่ควรจะมี คือ มีวัตถุประสงคในการสอนที่ชัดเจนและสอนโดยเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเนื้อหา เชนเดียวกับ อักษรา แสงอราม (2543) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนา
เกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ แลวพบวา ในเกณฑการประเมินดานการ
นําเสนอเนื้อหา ควรมีความถูกตอง ชัดเจน ทันสมัย และเชื่อถือได ตําแหนงและปริมาณของเนื้อหา 
การเชื่อมโยงที่ถูกตองและเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่มีความสมัพันธกับบทเรียน เกณฑการประเมินดาน
กิจกรรมการเรยีนรู ควรมีความสอดคลองของกิจกรรมตอเปาหมาย วตัถุประสงค และเนื้อหาวิชา  
สวนเหตุที่ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนมากใหความสําคญัและมีความคิดเห็นเชนนี้ 
สอดคลองกับที่  ใจทพิย ณ สงขลา (2542) กลาวไววา ในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนผานเว็บนัน้ ควรตองคํานงึถงึความสัมพนัธของ 3 ตัวแปรหลัก คือเนื้อหา วัตถุประสงค 
และผูเรียนดวย เชนเดียวกับ ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววา การออกแบบโครงสรางของ 
การเรียนการสอนบนเว็บการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถปุระสงค 
และการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรยีนที่สรางขึน้ เพือ่ชวยใหการเรยีนรูของผูเรียนเปนไปอยาง 
มีระบบและ อักษรา แสงอราม (2543)  ทีไ่ดศึกษาการพฒันาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ พบวา เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู ควรมีความสอดคลองของ
กิจกรรมตอเปาหมาย วัตถุประสงค และเนือ้หาวิชา กิจกรรมที่จัดคํานงึถึงประเภทและระดับของ
ผูเรียน และการเปนผูนาํและการแกปญหาตางๆของครูระหวางจัดกิจกรรม ความรับผิดชอบของ
ผูเรียนตอการเรียนและการแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวย 

3. จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการจัดกิจกรรม จาํนวน 15  ขอ  คุณลักษณะทีม่ี
ความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ 
อันดับแรก  ไดแก อธิบายหรอืแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา (Webboard), 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ได ซึ่งสอดคลองกบั กานตมาน 
สุทธิลักษณ (2546) ที่ไดเสนอคุณลักษณะของผูสอนในการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬา
ออนไลน ไวขอหนึง่วา ผูสอนตองสามารถอธิบาย แกขอสงสัยผานทางกระดานสนทนา 
(Webboard), ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ไดเปนอยางด ี
สาเหตุและความสําคัญที่ทาํใหคุณลักษณะขอนี้ถูกเลือกสอดคลองกับที่ วิชุดา รัตนเพียร (2545)  
กลาวไววา  องคประกอบสําคัญของการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ คือ การเปดโอกาสใหผูเรียน
และผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธระหวางกนั ซึง่ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน
บนเว็บ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถสื่อสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคลคือ
ผูสอนและผูเรียนคนอืน่ๆ รวมทั้งสื่อบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพฒันามาโดยเฉพาะ การ
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ส่ือสารที่วานี ้มีจุดประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทาํให
เกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น ดังเชนที ่มหาวิทยาลัยรัฐอิลลินอยส (2002 อางถึงใน  
วิชุดา รัตนเพยีร, 2545)  กลาวถงึองคประกอบ ของการจัดการเรียนผานเว็บ ในสวนของการ
ส่ือสารระหวางกนั (Discussion Forum) วาเปนการสื่อสารโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ 
เชน การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard)  
โปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน อันจะกอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนถงึกลุมผูเรียน
ทั้งหมด ผูสอนถึงผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถึงผูเรียนรายบุคคล และผูเรียนรายบุคคลถึงกลุมผูเรียน
ทั้งหมดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ บุญเรือง เนียมหอม (2540) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต ในระดับอุดมศึกษา พบวา ในการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็
สวนใหญนัน้ เนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต โดยผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม
การเรียนของผูเรียนและเตรยีมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต และมีการ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  

4. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการประเมนิ จาํนวน 5  ขอ คุณลักษณะที่มีความ
เหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  
ไดแก วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา   ซึ่งสอดคลองกับ วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) ที่กลาววา 
การเรียนการสอนบนเว็บนั้นเหมาะที่จะใชในการเรียนการสอนเนื้อหาบทเรียนแทบจะทุกปะเภท 
การที่ผูสอนจะตัดสินในในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บซ่ึงรวมไปถึงวธิีการ
ประเมินที่เหมาะสมไดนัน้ ลักษณะของเนือ้หากเ็ปนสิง่สาํคัญอยางหนึง่ที่ควรคํานงึถงึ   
เชนเดียวกับ อักษรา แสงอราม (2543) ที่ไดศึกษาและพฒันาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ แลวพบวา เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู ควรมีความสอดคลองของ
กิจกรรมตอเปาหมาย วัตถุประสงค และเนือ้หาวิชา กิจกรรมที่จัดนั้นควรคํานงึถงึประเภทและ
ระดับของผูเรียนดวย 

5. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลกัษณะสวนบคุคลที่เกี่ยวของ
กับดานศาสตรการสอน คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซต 
ที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได สอดคลองกับ University of 
North Carolina at Chapel Hill (อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) ไดกลาวถงึแหลงขอมูลวา
เปนสวนที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนอยางมาก ผูสอนควรมีการใหแหลงขอมลู
กับผูเรียนที่รองรับการเรียนการสอน มีโฮมเพจที่ทาํลิงคไปยังแหลงขอมูลตางๆ  สอดคลองกับ



 
118

มหาวิทยาลยัรัฐอิลลินอยส (2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2545)  ที่กลาววา แหลงความรู
ตางๆ จากเวิลดไวดเว็บ (Web Resources) เชน เนื้อหาบทเรียนบนเวบ็ที่ผูสอนออกแบบและ
พัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของที่ผูสอนแนะนําใหผูเรียน หรือผูเรียน
อาจคนความไดดวยตนเองนัน้เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการเรียนผานเวบ็ เชนกนั 
นอกจากนี ้Berge L. Zane (2001) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในดานลักษณะ 
สวนบุคคลวา ผูสอนควรจะมีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเวบ็ไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนไดและคุณลักษณะในสวนเทคนิคการสอน ผูสอน
ควรเปนผูแนะนําแหลงขอมลูบนเครือขายใหกับผูเรียนดวย นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ  
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ที่กลาวถึงผูสอนออนไลนวา จะตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการ 
เตรียมสื่อการเรียนใหแกผูเรียน เชน แฟมขอมูลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แฟมส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนกิส แฟมวีดทิัศน และจัดหาทรัพยากรใหพรอมในเว็บเพจหองเรียนเสมือน พรอมกับ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลไดทันที หรือใหผูเรียนถายโอนแฟมขอมูลมาศึกษาไดทนัท ีและที่สําคัญ
คือ เกี่ยวของตรงกบัเนื้อหารายวิชา และพอเพยีง เหมาะสมกับการเรียนการสอน เพื่อไมใหผูเรียน
ผูเรียนเสียเวลามากในการคนหา สาเหตุและความสาํคญัที่ทาํใหคุณลักษณะขอนีถู้กเลือก
สอดคลองกับ Driscoll (2002  อางถงึใน สรวงสุดา ปานสกุล, 2545) และ Thomas M. Welsh 
(1997  อางถงึใน Khan,1997)  กลาววา การที่ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมลูทั่วโลกจากคําแนะนําของ
ผูสอนหรือเพื่อนรวมชัน้ เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาเพิ่มเติมจาก
เว็บไซตหรือจากแหลงขอมลูอ่ืนๆ ทาํใหการเรียนรูของผูเรียนมีมมุมองที่กวางขึ้น ดงันั้น หากผูเรียน
ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือ
ทรรศนะตอเนือ้หาบทเรียนของผูเรียนดวย 

6. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลกัษณะสวนบคุคลในการเปน
ผูสอน คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมัน่ตรวจสอบ 
e-mail ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเวบ็ไซต
มาแนะนาํแกผูเรียนอยู  ซึ่งสอดคลองกับ Barker and Wendle (2001 อางถึงใน Jeff Boulton, 
2002) กลาววา ดวยความตองการและสภาพการเรียนการสอนแบบออนไลนนัน้มีความแตกตาง
จากสภาพหองเรียนแบบดัง้เดิม คุณลักษณะหนึง่ที่ผูสอนออนไลน ควรจะมีคือ มีความคิด
สรางสรรคและกระตือรือรนใหมากกวาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม เชนเดียวกับ Angelo (1993 
อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียน
การสอนบนเวบ็ไวหลายประการ หนึง่ในนัน้คือ ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอ 
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ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคญัในการสรางความ
กระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลอืผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมทัง้ซกัถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันททีันใด เชน การ
มอบหมายงานสงผานอนิเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอนหลงัจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือใน
ทันทีทนัใด ซึง่สอดคลองกับ ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) ทีก่ลาวไววา ผูสอนตองออกแบบการเรียน
การสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสงูสุด และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียน
การสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอรเครือขายซึ่งมีความแตกตาง
จากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่
ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถสรางการเชือ่มโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหา
หลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตอง
ปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา นอกจากนัน้แลว การออกแบบกิจกรรมการปฏิสัมพนัธใหผูเรียนได
ประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืนจะตองมีการจัดการวางแผนและสงเสริมในเรื่องการ
ปฏิสัมพันธกลุมอยางรอบคอบอีกดวย สวนสาเหตุและความสาํคัญทีท่าํใหคุณลักษณะขอนี้ถูก
เลือก สอดคลองกับที ่Jeff Boulton (2002) กลาววา ดวยลักษณะของการเรียนออนไลนที่ไมจํากดั
จํานวนผูเขามาเรียน ผูสอนจะตองรับภาระหนักในดานการสื่อสาร เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนา
กับการพิมพขอความสงทาง e-mail เปนจาํนวนมาก และหากไมมีการตอบกลับทําใหผูเรียนรูสึกวา
ถูกถอดทิง้ไดเร็วมาก ดังนั้นผูสอนจึงควรจะมีความกระตอืรือรนและใหเวลากับผูเรียนมากกวาการ
เรียนแบบปกติ  นอกจากนีแ้ลว บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดกลาวไววาผูสอนออนไลนจะเปนผู
อํานวยความสะดวกในการ เตรียมสื่อการเรียน เชน แฟมขอมูลบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แฟม
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส แฟมวีดิทัศน และจดัหาทรัพยากรใหพรอมในเวบ็เพจหองเรียนเสมือน 
พรอมกับเชื่อมโยงไปยงัแหลงขอมูลไดทนัท ีหรือใหผูเรียนถายโอนแฟมขอมูลมาศึกษาไดทนัท ีและ
ที่สําคัญคือ เกีย่วของตรงกับเนื้อหารายวิชา และพอเพยีง เหมาะสมกบัการเรียนการสอน เพื่อไมให
ผูเรียนเสียเวลามากในการคนหา  

7. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานความรูและทักษะคอมพิวเตอร คณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้อันดับแรก  ไดแก สามารถ
เขาสู (Access) อินเทอรเนต็ไดดวยตนเอง อันเปนทักษะที่มีความจาํเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งใน
การเปนผูสอนออนไลน ซึง่สอดคลองกับ อัญชนา จันทรเมือง (2545) ทีไ่ดศึกษาเกี่ยวกับการ
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นําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ใน
สถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั แลว ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบของการจัดการ
หองเรียนเสมอืนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอนที่ควรจะคํานึงถงึเปนอยางมาก คือ ความรู
เกี่ยวกับวธิีการสอน ความสามารถการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ความสามารถในการ
การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ และความมคีุณธรรม 
จริยธรรมในการสอนของผูสอน นอกจากนีแ้ลว Rochester Institute of technology (2000)  ก็ได
กลาวไววา ผูสอนทางไกลทีป่ระสบความสําเร็จ จะตองมีการสืบคนขอมูลแบบใหมและใช
เทคโนโลยีสมยัใหมในการถายทอดความรูในแกผูเรียน  ซึ่งมีความเห็นตรงกับ สรรรัชต หอไพศาล 
(2544) ที่กลาวไววา การพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเว็บในข้ันเตรียมการผูสอนนัน้ ผูสอน
จะตองมีความสามารถในระบบคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต เชน การสื่อสารผานจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน ดวย  
นอกจากนี ้วชิดุา รัตนเพียร (2545) ไดกลาวไวถึงขอจํากัดของการเรยีนการสอนผานเว็บไว ขอหนึ่ง
ในนัน้คือ  ผูเรียนและผูสอนจะตองมพีื้นความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็พอสมควร
กอนที่จะสามารถรวมเรียนบนเว็บได จากหลายแนวคิดที่สนับสนุนคณุลักษณะนี ้จะเหน็ไดวา 
ความสามารถในการเขาสู (Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเองของผูสอนออนไลนนั้นมีความ
จําเปนและสาํคัญอยางยิง่ ดวยกิจกรรมการเรียนการสอนในสวนออนไลนมากมายตองดําเนินการ
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต เพือ่เพิ่มทางเลือกของกิจกรรมที่หลากหลายใหแกผูเรียน เชน การตั้ง
ประเด็นคําถามใหผูเรียนรวมอภิปรายในกระดานสนทนา (Webboard) หรือ เปนการเพิ่ม 
ชองทางการตดิตอส่ือสารกับผูเรียน เชน การตอบคําถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
หากผูสอนขาดคุณลักษณะนี้แลวกย็ากจะเปนผูสอนออนไลนที่ดีได 
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ตอนที่ 3 อภิปรายผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษาที่ผานเกณฑและนําเสนอ 

 
จากผลการวิจยัพบวา ตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาทุกรายขอคุณลักษณะผานเกณฑ
การนาํเสนอทัง้หมด โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณติไมต่ํากวา 3.50   

สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 5 อันดบัแรก  ไดแก  
อันดับที่ 1 มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นเช็ค e-mail ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและ
ใหผลปอนกลบัอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด อันดับที ่2 มีการกําหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทกุครั้ง 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคํานงึถงึ
เนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด อันดับที ่4 ดําเนินการจดั
กิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงคและมีการบริหารจัดการเวลาที่ดี ซึง่มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับที ่5  ใชวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา  มีความเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด  จะเห็นไดวา ใน 5 อันดับแรกนี ้ มีคุณลักษณะดานศาสตรการสอนถึง 5 ราย
คุณลักษณะจาก 6 คุณลักษณะ แสดงใหเห็นวาผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญให
ความสาํคัญกบัคุณลักษณะดานนี้มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต หอไพศาล (2544) ที่กลาวไว
วา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนออนไลน ทาํใหบทบาทครปูรับเปลี่ยนไปจากการเนน
ความเปนผูสอนมากเปนผูสนับสนนุการเรียนรู (Facilitator) มากขึ้น อยางไรก็ตาม ยงัมีความ
จําเปนที่จะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบที่ปรับเปลี่ยนไปนี ้หวัใจหลัก คือ ดานการเรียนการ
สอน จะตองมกีารเตรียมการที่ดีควบคูกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของผูสอนเองที่จะตอง
มีวางแผนการชี้แนะใหรัดกุมเพื่อการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามผูสอน
สอน (Passive Learning) มาเปนการเรียนรูวิธกีารเรียน (Learning How to Learn) และ 
การเรียนรูดวยความอยากรู (Active Learning) อยางมทีิศทาง  นอกจากนี้ ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึง
ความสาํคัญของคุณลักษณะดานศาสตรการสอน คือ ขอมูลที่แสดงใน ตาราง2.2  ตาราง
สังเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากแนวคิด
ของนักการศึกษาทัง้ 20 ทาน พบวา คุณลกัษณะดานศาสตรการสอนมอัีตราการถูกเลือกในสวน
ตางๆ ถงึ 42 คร้ัง จะการเลอืกทั้งหมด 80 คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.50 เมื่อเปรียบเทยีบกับ
คุณลักษณะดานลักษณะสวนบุคคลและคุณลักษณะดานความรูและทักษะคอมพวิเตอรที่มี อัตรา
ในการถกูเลือกเทากับรอยละ 35.00 และ 12.50 ตามลําดับ  
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ขอเสนอแนะในการวิจยั 
 
       ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ผลที่ไดจะชวยใหผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ไดพฒันาและปรับปรุงตนเองให 
สอดคลองกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน เพื่อที่จะดําเนินการสอนออนไลนนี้ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลที่ไดจะเปนแนวทางสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ในการพัฒนาเครื่องมือสําหรบั 
ประเมินผูสอนออนไลนใหมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน ใน
ระดับอุดมศึกษา 

3. ผลที่ไดจะเปนแนวทางสาํหรับสถาบนัระดับอุดมศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาผูสอน 
สําหรับการเรียนการสอนออนไลนในสถาบันของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เชน การใหความรู
ความเขาใจผานสื่อ การจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมใหแกผูสอนออนไลนที่มีประสบการณนอย เปนตน 
      

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

        1.   ควรมีการนาํผลการวิจัยจากเรื่องนี้ไปทําการวิจยัตอเพื่อพฒันารายคุณลักษณะใหเปน 
ตัวบงชี้ อันจะนําไปสูการพฒันาเกณฑการประเมินคณุลักษณะสําหรับผูสอนออนไลนใน
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใชในการคัดเลือกผูสอน หรือประเมินการทาํงานของผูสอนตอไป 

2. จากการศึกษาขอมูลเพื่อการวิจัยในครัง้นีพ้บวา ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
มีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ดังนัน้ จึงควรจะมีการทําวิจัยเพื่อสรางหรือนําเสนอรูปแบบ
วิธีการพัฒนาผูสอนปกติที่จะกาวไปเปนผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาใหเกิดเปนรูปแบบ 
วิธีการในการพัฒนาผูสอนออนไลนทีเ่ชื่อถือไดข้ึนมาอกีดวย  
        3.    ควรมีการวิจยัเกีย่วกับคุณลักษณะในองคประกอบอื่นของการเรียนการสอนออนไลน 
โดยเฉพาะคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียนออนไลนในระดับอุดมศึกษาและการจัดสภาพการ
เรียนการสอน เพื่อผลของการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ในการคัดเลือก
หรือพัฒนาทักษะผูเรียนและจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนออนไลนให
ครบองคประกอบ จะทาํใหการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้มีคุณภาพยิง่ขึ้น 
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• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 

 



แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
สําหรับผูสอนออนไลน 

 
เรื่อง               การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา  
ผูวิจัย             นางสาวรัชนีวรรณ ตั้งภักดี 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
วิทยานิพนธ  ระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา    

        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค 
       ของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
3.    เพื่อนําเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศกึษา ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา  
       โดย  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1    สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2    ความคิดเห็นของผูสอนออนไลนตอคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค                      
                              ของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวย คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน  

  ในระดับอุดมศึกษาที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย แบงเปน 3 ดาน ไดแก                         
1) ดานศาสตรการสอน ประกอบไปดวยคุณลักษณะ  4 สวน    

    (1) สวนการเตรียมการสอน       
   (2) สวนเทคนิคการสอน       
   (3) สวนการจัดกิจกรรม      
   (4) สวนการประเมิน          

2) ดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 2  สวน    
   (1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับดานศาสตรการสอน  
   (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน    

3) ดานทักษะและความรูในการใชคอมพิวเตอร    
2  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด     6     หนา 
3. ขอตกลงเบื้องตนดานความหมาย  

       1) คุณลักษณะที่พึงประสงคผูสอนออนไลน หมายถึง ลักษณะ อุปนิสัย หรือพฤติกรรมที่ผูทําการสอนผาน 
        เครือขายอินเทอรเน็ตควรจะมีเพื่อที่จะสงผลตอการเรียนแบบออนไลนนี้ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน  

 2) ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา หมายถึง ผูที่ทําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง และหรือ 
พัฒนาบทเรียนดวยตนเองโดยทําการสอน สนับสนุนการเรียนรู และใหคําปรึกษาแกผูเรียนระดับอุดมศึกษาที่ทําการเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรายวิชาที่อยูในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 1    สภาพสวนบุคคลและขอมลูทั่วไป 
 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงใน   และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ  
    ชาย    หญิง 
2. อายุ 
    ต่ํากวา 31  ป   31-40 ป 
    41-50 ป    51-60 ป 
    60 ปข้ึนไป 
3.วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. สาขาวิชาทีจ่บมา ............................................................................................................................ 
 
5. ตําแหนงดานบริหารในปจจุบัน …………………………………………………………………………... 
 
6. สถานศึกษาที่สังกัด .........................................................................................................................
   
7.อายุราชการของทาน 
    1-5 ป    6-10 ป 
    11-15 ป   16-20 ป 
    21-25 ป    26- 30 ป 
    30 ปข้ึนไป 
 
8. ทานมีประสบการณในการสอนออนไลนมาแลว .................ป 
 
9. ระดับการศึกษาของผูเรียนออนไลนทีท่านทําการสอนออนไลนในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท          ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นของผูสอนออนไลนตอคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปนคุณลักษณะที ่
                 พงึประสงคของผูสอนออนไลน 
 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานทีม่ีตอคุณลักษณะที่  
                  เหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน 
 
     
             ระดับความคิดเหน็ที่มีตอคุณลกัษณะ 
 

ระดับ  5   จําเปนตองมีมากที่สุด      หมายความวา      เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนมากที่สุด 

            ระดับ  4   จําเปนตองมีมาก           หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนมาก   

ระดับ  3   จําเปนตองมีปานกลาง    หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนปานกลาง  

     ระดับ  2   จําเปนตองมีนอย         หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนนอย  

ระดับ  1   จําเปนมีนอยที่สุด   หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนนอยที่สุด  

 



 

 

137
 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลน จําเปน 
ตองมี 

มากที่สุด 

จําเปน 
ตองมี 
มาก 

จําเปน 
ตองมี 

ปานกลาง 

จําเปน 
ตองมี 
นอย 

จําเปน 
ตองมี 

นอยที่สุด 
คุณลักษณะดานศาสตรการสอน      

1) สวนการเตรยีมการสอน      
1. กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบใน 
        การสอนทกุครั้ง ……..………………………….………….…… 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

2. วิเคราะหผูเรียนกอนเริ่มการสอน ……………………….………. …….. …….. …….. …….. …….. 
3. มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคํานึงถึงเนื้อหาวชิาและ

ผูเรียนเปนสําคัญ ……………………………………………….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
4. พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนําผูเรียนทั้งดานเนื้อหาและเทคนิคในการ

เรียนออนไลน  ……………………………………………...…… 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
5. เตรียมความพรอมดานความรูพ้ืนฐานใหผูเรียนกอนเรียน .......... …….. …….. …….. …….. …….. 
6. เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมือของผูเรียน เชน สอนใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
2) สวนเทคนิคการสอน      
7. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค ………...……. …….. …….. …….. …….. …….. 
8. มีความยืดหยุนในวิธีการสอน.....................……………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
9. มีวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย นอกเหนอืจาก 
        การบรรยายเพียงอยางเดียว …………………………………… 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

10. แนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน............................ …….. …….. …….. …….. …….. 
11. กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการตั้งคําถามหรือ

การมอบงานใหลองปฏิบัติ ..........…………...…………………. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
12. ชี้แนะแนวทางในการเรียนที่หลากหลายใหกับผูเรียน ................ …….. …….. …….. …….. …….. 
13. เปดโอกาสใหผูเรยีนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือเปนผูนํา 
        การอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด ...……………............…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

14. สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุมอภิปราย ……….…. …….. …….. …….. …….. …….. 
15. เปดโอกาสใหผูเชีย่วชาญเปนวิทยากรในการเรียนการสอน

ออนไลน ………………………………….………………….….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
16. สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภิปราย ……………..………. …….. …….. …….. …….. …….. 
17. เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลบักับผูเรียนอยางรวดเร็ว…....... …….. …….. …….. …….. …….. 
18. มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลบั (Feedback) กับผูเรียน ….. …….. …….. …….. …….. …….. 
19. ใชสื่อรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอนเพิ่มเติม ………....... …….. …….. …….. …….. …….. 
20. ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอนแบบนอก

เครือขาย (Offline) ……..…………………………….……….... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
21. เสริมประสบการณอื่นๆ ใหแก ผูเรยีน นอกเหนอืจากเนื้อหา   

วิชาที่ตองสอน........................................................................ 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
22. มีการสอดแทรกคณุธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน ............. …….. …….. …….. …….. …….. 
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลน จําเปน 
ตองมี 

มากที่สุด 

จําเปน 
ตองมี 
มาก 

จําเปน 
ตองมี 

ปานกลาง 

จําเปน 
ตองมี 
นอย 

จําเปน 
ตองมี 

นอยที่สุด 
3) สวนการจัดกจิกรรม      
23. เปดโอกาสใหผูเรยีนแลกเปลีย่นความคิดเห็น ทั้งระหวางผูเรียน

ดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน ............................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
24. เปนผูกําหนดหัวขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปรายครั้งตอไป ……. …….. …….. …….. …….. …….. 
25. สรางกิจกรรมใหสมัพันธกับประสบการณของผูเรียน …………... …….. …….. …….. …….. …….. 
26. แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชนการมองตางมมุ เพื่อใหเกิด

การอภิปราย .........................................................................  
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
27. ซักถามหรือวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย .............................. …….. …….. …….. …….. …….. 
28. ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลบั ................................................ …….. …….. …….. …….. …….. 
29. อธิบายหรอืแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา 

(Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ โปรแกรม
สนทนา (Chat) ……………..………….…………………..…… 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
30. ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตวัในการแสดงความคิดเห็น .... …….. …….. …….. …….. …….. 
31. สรางความเชื่อม่ันใหกับผูเรียนในการอภิปราย .......................... …….. …….. …….. …….. …….. 
32. กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน ใหใช

ภาษาที่สุภาพในการอภิปราย ................................................. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
33. ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดีในการอภิปราย ............. …….. …….. …….. …….. …….. 
34. ตักเตือนผูเรียนทีแ่สดงพฤติกรรมในการอภิปรายไมเหมาะ สม  …….. …….. …….. …….. …….. 
35. ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรมของผูเรียน

ในการอภิปราย....................................................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
36. สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธระหวางกัน เพือ่ให

เกิดทักษะทางสงัคม ............................................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
37. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่นอกเหนือจากการเรียน ระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน ...................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
(4) สวนการประเมิน      
38. มีการประเมินผลการเรียนทั้งกอนเรียนและหลังเรียน .............… …….. …….. …….. …….. …….. 
39. มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอ  …….……...... …….. …….. …….. …….. …….. 
40. มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและ

ความสามารถของผูเรียน ........................................................ 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
41. มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนือ้หา ..................................... …….. …….. …….. …….. …….. 
42. มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวิธกีารเรียน .............................. …….. …….. …….. …….. …….. 
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลน จําเปน 
ตองมี 

มากที่สุด 

จําเปน 
ตองมี 
มาก 

จําเปน 
ตองมี 

ปานกลาง 

จําเปน 
ตองมี 
นอย 

จําเปน 
ตองมี 

นอยที่สุด 
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลน      

(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน      
43. ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอสื่อสารผานระบบ

เครือขายในการเรยีนไดอยางเหมาะสม ................................… 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
44. มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนอืจากเว็บไซตที่มีเนือ้หา

เกี่ยวกบัการสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรยีนได …….... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
45. มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีทีดี่ ............... …….. …….. …….. …….. …….. 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน …….. …….. …….. …….. …….. 
46. มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี ..............................……............... …….. …….. …….. …….. …….. 
47. มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี................................................ …….. …….. …….. …….. …….. 
48. ยอมรับในเรือ่งของความความแตกตางระหวางบุคคล…........… …….. …….. …….. …….. …….. 
49. ยอมรับความเปลีย่นแปลงไดดี ................................................ …….. …….. …….. …….. …….. 
50. มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยอียูเสมอ...................... …….. …….. …….. …….. …….. 
51. มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส(e-mail) ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผล
ปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเวบ็ไซตมา
แนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ ………………………………………. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
คุณลักษณะดานทักษะและความรูในการใชคอมพิวเตอร      

52. มีทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี เชน  
        มีทกัษะในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ (Keyboard) และ 
        มีทกัษะในการพิมพที่ดี........................................................... 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
53. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft  

PowerPoint ไดเปนอยางด ี……………………………………... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
54. สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเนต็ไดดวยตนเอง .................... …….. …….. …….. …….. …….. 
55. รูวิธีการใช ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส(e-mail) เชน การสมัคร

สมาชิก, การรับ-สง และการสงไฟลงานทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส(e-mail) ไดเปนอยางดี ...................................... …….. …….. …….. …….. …….. 

56. มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา(Chat)เปนอยางดี …….. …….. …….. …….. …….. 
57. มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล (Search engine)  …….. …….. …….. …….. …….. 
58. มีทักษะในการถายโอนขอมูลได (FTP) ................……..………. …….. …….. …….. …….. …….. 
59. มีทักษะในการแลกเปลีย่นขาวสารและความคิดเห็นระหวางกัน

บนกระดานสนทนา(Webboard) ได......................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
60. สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดต้ัง(Install)โปรแกรม

ซอฟทแวรตางๆได .................................................................. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

……... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  
 

นางสาวรัชนวีรรณ  ต้ังภักดี   เกิดวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2525 จังหวัดรอยเอ็ด   
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (เกียรตินิยมอนัดับ 2) วิชาเอกการศึกษานอกระบบโรงเรยีน
และวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวชิาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรครศุาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและ
เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2547 
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