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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพวิเตอร ระบบการสื่อสาร โทรคมนาคม ไดรับ 
การพัฒนาอยางรวดเร็ว   การติดตอส่ือสารหรือสงผานขอมูล ณ แหงใดแหงหนึ่งในโลกนี ้    
จึงสามารถทําไดอยางงายดาย โดยใชเวลาเพยีงนิดเดียว ดวยระบบการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดเชื่อมโยงประเทศทกุประเทศไวดวยกัน และ
จํานวนคนทีม่อียูในโลกอิเลก็ทรอนกิสมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกวนั ดวยคณุสมบัติที่สามารถตอบสนอง
ความตองการทางการสื่อสารไดทุกเพศ ทกุวัย อยางรวดเร็ว ฉับไว และราคาไมแพง ทําให
อินเทอรเน็ตกลายเปนทีน่ิยมแพรหลายในทัว่ทกุวงการ  ซึง่ศาสตรทางดานการศึกษาก็ไมอาจเลีย่ง
กระแสแหงเทคโนโลยนีี้ได ดวยอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศกัยภาพในการทํางานสงู มีบริการ
รูปแบบตางๆ มากมายที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาจึงได
พยายามศึกษารูปแบบการนําบริการตางๆของอินเทอรเน็ตแลวนาํมาประยุกตใชอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน(วิชุดา รัตนเพยีร, 2542) โดยเฉพาะในวงการ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทีเ่ทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกบั
ชีวิตประจําวันของนักศึกษา อาจารย และนักวจิัยจนแยกไมออก(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544) 

การนาํอินเทอรเน็ตมาประยกุตใช ทาํใหเกดิแนวคิดทางการศึกษาใหมๆ  ในหลายประเทศ
มีการประยกุตใชเทคโนโลยดีังกลาว ในการบริการการศึกษาทั้งในรูปของการศึกษาในระบบ  
การใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทาํงานและการเรียนรูตลอดชีวติ โดยมุงเนนใหบริการ 
ดานการเรียนรู ภายใตหลักการสําคัญ คือ ความยืดหยุน ความสามารถในการเขาถงึ คุณภาพ และ
ความสามารถในการรวบรวมความรู ดวยความสะดวกรวดเร็วนานัปการ อินเทอรเนต็จึงสงผลตอ
ระบบการอุดมศึกษาของโลกอยางมากมาย จุดนี้เองไดกอใหเกิดการเรียนการสอนออนไลน   
ซึ่งเปนการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการศกึษารูปแบบหนึ่งที่มีประโยชนมาก  
เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อการคนควาขอมูลในการเรียนรู 
ดวยตนเองเปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนหลกั 
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544) 
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน เปนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ที่สามารถจัดการเรียน 
การสอนใหแกผูเรียนในวงทีก่วางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดในการเดินทางมาศึกษาใน ณ 
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เวลาใดเวลาหนึ่ง  การเรียนการสอนแบบออนไลนจึงสามารถนําไปใช 
เพื่อขยายโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และชวยแกปญหา 
ผูขาดโอกาสในการเรียนในระดับอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบนัการศึกษาที่จํากัด
จํานวนการรับ คาใชจายในการเดินทาง ทาํใหรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมีแนวโนม 
จะเพิ่มมากขึน้ เพื่อสนองตอบตอความตองการในการเรยีน โดยทางสถาบนัมีคาใชจายเทาเดิม 
แตสามารถรับจํานวนคนไดมากขึ้น (กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546)  สอดคลองกับ บทความเรื่อง 
 “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกา” 
บางตอนที่ไดกลาวถึงขอสรุปเกี่ยวกับแนวโนมดานการเรียนการสอนในอนาคตที่สถาบันอดุมศึกษา
จะพัฒนาไปในทศวรรษหนาวา สถาบันอดุมศึกษาจะมจีํานวนลดลงจากเมื่อสิบปที่แลว สถาบนัที่
จะยังคงอยูตอไปในอนาคตตองเปนสถาบนัที่สามารถปรบัตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยน 
แปลงไป และมุงมัน่ที่จะปรับปรุงการใหบริการหลักสูตรที่มีคุณภาพสงูใหกับตลาดที่ชัดเจน อีกทัง้
สถาบนัตางๆจะมีความแตกตางกันอยางชัดเจนมากขึ้น และจะมีคนจาํนวนมากที่เลอืกเรียนแบบ
ผสมผสานระหวางการเรียนในมหาวทิยาลัยกับการศึกษาในระบบคอมพิวเตอรออนไลน ทั้งนี้เพือ่
ทุนเวลาในการเรียนและลดการเดินทาง นอกจากนั้น จะมีนักศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่เลอืกการเรียน 
ในระบบออนไลนลวนๆ (ทิพยรัตน หาญสบืสาย, 2543 อางถงึใน ธีระพร วีระถาวร, 2548) 

การจะจัดการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสาํเร็จไดนั้น จาํเปนตองมีความเขาใจ
ในองคประกอบที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมไปถึงขอแตกตางระหวางระบบ
การเรียนแบบออนไลนกับระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ที่เรียกกนัวา Face-to-Face หรือ 
Traditional Classroom Environment (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) 

ไดมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ไว ดังนี ้
ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดเสนอวา องคประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

จะตองประกอบไปดวย 
 1. สภาพแวดลอมการเรียนออนไลน     ตองมีการจัดระบบสภาพแวดลอมที่บีบบังคับและ
ใหโอกาสในการเรียน จะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคุณภาพ การออกแบบตอง
กําหนดใหผูเรียนมทีางเลือกที่หลากหลาย 
 2. ผูเรียนออนไลนและประสบการณ    ผูเรยีนตองมีความเปนอิสระและเรียนรูดวยตนเอง 
สวนผูเรียนที่เรียนแบบรวมมือควรมีการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล และมีการเรียนรูรวมกนัแบบ
กลุมดวย 
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 3. เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียนออนไลน     รายวิชาออนไลนไดถูกพฒันาในการเรียน 
การสอนบนเวบ็มากขึน้ ในสวนของเนื้อหาไดถูกพัฒนามาจากการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ 
การเรียนผานเวิลดไวดเว็บ ทาํใหตนทนุถูกลง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีแหลงความรูมากขึ้น 
และชวยเพิ่มการเรียนรูไดมากขึ้น 
 4. แหลงการเรยีนออนไลน เปนชองทางเพิม่เติมในการสนับสนนุกระบวนการศึกษา  
เปนแหลงการเรียนที่ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกนั ไดมาพบปะพูดคุยกนั
ในลักษณะของกลุมสนใจ ทาํใหผูสนใจคนอื่นๆไดรับความรูไปดวย ทัง้นี้สามารถถาม หรือ
สัมภาษณผานเครือขายไดทันที นอกจากนี้ยงัมีวารสารอิเล็กทรอนกิส และขอมูลบนเว็บอีก
มากมายที่เปนแหลงสําหรับการคนหาขอมูลความรูตางๆทีจ่ะชวยเพิ่มศักยภาพทางการเรียน 
ใหกับผูเรียน 
 5. ครูหรือผูสอนออนไลน   จะเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ใหอิสระกับผูเรียน 
ในการเลือกเรียน นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการจัดใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกนั และในการจัด
กิจกรรมการสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตรระหวางการอภิปรายรวมกัน 
 6. รูปแบบวิธีการสอนออนไลน     ใชลักษณะการสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึง่ หรือหนึ่งตอ
หลายคน ชองทางสนับสนนุทางการสื่อสารมี 4 แบบ ไดแก  การคนขอมูล(Search engine)  
 ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail)  กระดานสนทนา (Webboard) และการประชุมทางคอมพวิเตอร 
(Computer conference) 
 7. เทคนิคการสอนออนไลน     ไดแก   การประยุกตใชความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ผานระบบเครอืขาย เชน การระดมสมอง การอภิปราย การเรียนกลุมยอย การทาํโครงการรวมกนั 
การโตวาท ีหรือแมกระทั่งการสรางสถานการณจําลอง เปนตน 
 8. เครื่องมือการสอนออนไลน หรือเครื่องมอืในการสื่อสารนั่นเอง   ไดแก  
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  กระดานสนทนา (Webboard)  โปรแกรมสนทนา(Chat) และ 
การประชุมทางคอมพวิเตอร (Computer conference) เปนตน 

มหาวิทยาลยัอิลลินอยส (2002 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545)   กไ็ดกลาวถงึ
องคประกอบตางๆ ของการจัดการเรียนบนเว็บหรือการเรียนออนไลนไวเชนกัน     ซึ่งไดแก 
 1. แหลงความรูตางๆ จากเวลิดไวดเว็บ   ไดแก  เนื้อหาบทเรียนที่ผูสอนออกแบบและ
พัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆที่เกีย่วของ โดยผูสอนเปนผูแนะนําหรอื ผูเรียนอาจ
คนควาไดดวยตนเอง 
 2. การเรียนการสอนนอกเครือขาย   ที่เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดขึ้น หรือ
มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เติมจาก ตาํรา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือการสอน
รูปแบบอื่นๆ เชน CD-ROM หรือ CAI (Computer – Assisted Instruction) เปนตน 
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 3. งานที่มอบหมาย   ซึ่งอาจเปนรายงานบุคคลหรือกิจกรรมกลุม ข้ึนอยูกับเนื้อหาและ
จุดประสงคของบทเรียน 
 4. แบบทดสอบออนไลน    ผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียนผาน
เวิลด ไวด เว็บ หลงัจากที่ผูเรียนเรียนเนื้อหาจบ 
 5. การสื่อสารระหวางกัน     เปนการสื่อสารระหวางผูสอนถงึกลุมผูเรียนทัง้หมด ผูสอนถงึ
ผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถงึผูเรียนรายบุคคล และผูเรียนรายกลุมถงึผูเรียนทัง้หมด โดยอาศัย
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
กระดานสนทนา (Webboard) และโปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน 
 โดยสรุปแลว  การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีองคประกอบสําคัญๆ ที่ควรคํานงึถงึ คือ 
ผูเรียน ผูสอน แหลงขอมูล เนื้อหารายวิชา สภาพแวดลอม เครื่องมือที่ใชในการปฏิสัมพันธ 
โปรแกรมการเรียน การสอน อุปกรณคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ เทคนคิวิธีการสอน และ 
การประเมนิผล 
 สวนขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ
หรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ที่เหน็ไดชัดเจนก็คือ ในการเรียนแบบปกติผูสอนมักจะเปน 
ฝายพูดและแสดงความคิดเห็นเปนสวนใหญ ผูเรียนไมคอยมีโอกาสไดซักถามมากนกั  เนื่องจาก
เวลาเรียนไดถกูจํากัดและจาํนวนผูเรียนมีมาก และในกรณีที่เนื้อหาบทเรียนมีความซบัซอน ผูสอน 
อาจไมสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาไดหมดภายในคาบเดียวดวยเวลาทีจ่ํากัดจึงอาจทาํใหการเรียน 
การสอนขาดความตอเนื่องกนัได อีกทัง้การจัดวางโตะเกาอี้ในการเรียนการสอนแบบปกติ  
จะจัดวางใหผูเรียนหนัหนาไปมองเฉพาะผูสอน โดยใหความสนใจไปอยูที่ผูสอน ดังนัน้ การสราง 
บรรยากาศการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น หรือเกิดการเรียนแบบรวมมือ 
จึงคอนขางทาํไดยาก (วิชุดา รัตนเพยีร, 2542)  
 Relan และ Gillani (1995 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2542) ไดทําการเปรียบเทียบ 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือการเรียนการสอนออนไลนกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
ในชั้นเรียนวา การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน มักจะถกูจํากัดอยูในหองเรียน 
ซึ่งมีพืน้ที่จํากดัตามสภาพแวดลอม ผูเรียนจะตองเดนิทางไปยงัสถานศึกษาตามเวลาที่กาํหนด  
แตการเรียนการสอนออนไลนจะชวยลดขอจํากัดดังกลาวโดยการรวบรวมขอมูลตางๆไวที่เดียว 
ในเว็บไซตใหผูเรียนสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาไดแมวาจะอยูหางไกล นอกจากนี้
แลวการเรียนการสอนออนไลนยงัสงเสริมแนววธิีเพื่อการสื่อสารในสังคม ใหมกีารศกึษาและ
คนควาที่กวางขวางมากขึน้ โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา ซึง่ในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการจัดการเรยีนการสอน
แบบปกติ  
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อีกทั้งผูที่เรียนออนไลนจะไดมีโอกาสในการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ยิง่ใหญที่สุดใน
โลกบนเว็บดวยความสะดวกรวดเร็ว ตางจากการเรียนการสอนแบบปกติที่จะนิยมใชหนงัสือ หรือ
ตําราเปนสื่อหลักที่มีขอจาํกดัในเรื่องของความหลากหลายและความทันสมยั   
 การเรียนการสอนออนไลนยงัมีขอดีในการสงเสริมการศึกษาทางไกลทีไ่รขอบเขต ประหยัด
คาใชจาย ใหอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูล ทัง้ยงัสามารถสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน
หรือผูเรียนกับผูเรียนไดอยางอิสระและมีความเปนสวนตวัอีกดวย และการเรียนในรูปแบบออนไลน
นี้ยงัเปนทางเลือกที่สงเสริมเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมอิีสระที่จะ
เลือกเรียนดวยตัวเอง กาํหนดเวลาในการศึกษา การเลอืกที่จะติดตอส่ือสารและหรอืแสดง 
ความคิดเหน็ดวยตนเอง ซึง่แตกตางจากการเรียนการสอนแบบปกติทีก่ระบวนการเรียนการสอน 
ไดถูกกาํหนดขึ้นโดยผูสอน 

จากขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ
นี้ ทําใหเทคโนโลยีการเรียนการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น  
สวนสาํคัญที่ตองพิจารณาควบคูไปดวยกนัและตองเปลีย่นแปลง คือ บทบาทของผูสอน (เปร่ือง 
กุมุท, 2541) ผูสอนนับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา ไมวาจะอยูใน
รูปแบบใดก็ตาม การสอนทีจ่ะประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ (Kigo,1970  
อางถงึใน รสริน  สุทองหลอ, 2543) 

ผูสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงมีความสาํคัญ เพยีงแตตองปรับเปล่ียนบทบาท 
ใหเหมาะสมกบัยุคสมัย ผูสอนในปจจุบนัและอนาคตจะตองทาํหนาที่หลากหลาย แมวาจะม ี
การนาํเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลีย่นไปอยางไร 
ผูสอนยังมีบทบาทที่สําคัญในการดําเนนิการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยีไมสามารถจัดการได
ดวยตัวเทคโนโลยีเองและผูสอนก็ไมใชผูบอก หรือผูสอนที่เปนศนูยรวมของความรูอีกตอไป   
(บุญสง คูวรากุล, 2541) 

พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541) กลาวไววา ประเด็นปญหาที่ควรตระหนักในการพัฒนา
กระบวนการเรยีนการสอนออนไลน ในสวนของอาจารยผูสอน คือ ผูสอนควรจะมีบทบาทสําคัญ 
ในการสรางความตืน่ตัวและความสนใจการเรียนรูใหกับผูเรียน อีกทัง้ตองสรางมาตรการจูงใจ
ใหกับผูสอนไดพัฒนาการศึกษาในระบบออนไลน ตองชี้ใหเหน็ถงึรูปแบบและวัฒนธรรมการเรียน
การสอนที่เปลีย่นไปจากที่ผูสอนเปนศนูยกลางไปสูการมีผูเรียนเปนศนูยกลาง  นอกจากนัน้  
ยังตองสรางมาตรการแรงจูงใจใหกับผูสอนในการพฒันาและใหเวลากับการสอนออนไลนและ
กําหนดใหการใชเวลาเพื่อการปรึกษาออนไลนเปนภาระงานได 

ผูสอนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ผูสอนจึงจาํเปนตอง
มีความเขาใจ ทักษะ และความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและการทาํงานของ
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คอมพิวเตอรในระบบเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการเรียนการสอนผานเว็บ ผูสอน
จะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง  จากผูสอนมาเปนผูสนับสนนุการเรียนรู (Facilitator)  
โดยการใหคาํปรึกษา ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลผูเรียนใหอยูใน
ขอบขายที่เหมาะสม (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2540) และส่ิงที่ผูสอนควรคํานึงถึงอกี กค็ือ ความรู 
ดานการใชงานภาษาอังกฤษ การออกแบบวิธีจัดการสอน ความสามารถในการใชงานซอฟแวร
พัฒนาบทเรียน การสงเสริมคุณธรรมและ จริยธรรมใหกบัผูเรียน (อัญชนา จันทรเมอืง, 2545)  

นอกจากนี ้ผูสอนออนไลนทีจ่ะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะมีลักษณะที่ปรับตัวไดดี  
มีความยืดหยุนและมีความคิดเปนของตัวเองในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมรับมือและทําให
สถานการณดข้ึีน เพื่อใหเกิดประสบการณทางการเรียนรูทางบวกแกผูเรียน และคุณลักษณะอื่นๆ
อีกหลายประการที่มีความสําคัญสําหรับผูสอนออนไลน อยางไรก็ตามพบวา มีจํานวนการเรียน
การสอนออนไลนที่เพิ่มข้ึน ผูสอนในชัน้เรียนแบบเดิมที่จะมาเปนผูสอนออนไลนจะตองเปลี่ยน
บทบาทใหมใหเปนลกัษณะ ผูดําเนินการเรียนการสอน (moderators) ผูใหคําปรึกษา (mentors) 
และผูชี้แนะ (Coaches) สําหรับความทาทายนี้ผูสอนออนไลนทีเ่พิง่เริม่ตน ควรจะทาํตัวใหเปน
ผูเรียนควบคูไปดวยในโลกของการเรียนการสอนออนไลน (Sharon Levitch และ William D. 
Milheim, 2003) 

จะเหน็ไดวามกีารเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผูสอนมากมาย การจะศึกษาเพื่อใหรูถึง
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนสําหรบัรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในทกุระดับ  โดยเฉพาะอยางยิง่ การเรียนการสอนในระดับอุดม 
ศึกษา เนื่องจากในระดับนีม้ีความพรอมทางดานทรัพยากร งบประมาณและศักยภาพของผูเรียน
และผูสอน รวมทั้งมีการแขงขันดานการเรยีนการสอนคอนขางสงู นอกจากนี้ การเปดเสรีการคา
บริการที่ผลักดันโดยขอตกลงดานการคาและการบริการภายใตองคการการคาโลก (WTO) และ
ขอตกลงแบบทวิภาคีเพื่อจัดตั้งเขตเสรีการคา(FTA) กําลงัเปนกระแสทีรุ่นแรงและสงผลกระทบตอ 
สถาบนัตางๆ ในประเทศอยางไมเคยปรากฏมากอน โดยเฉพาะการอุดมศึกษานั้น จะมีผลกระทบ
ตอการจัดการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยอยางไมอาจหลกีเลี่ยงได (จรัส สุวรรณเวลา, 2548) เพราะ
ขอตกลงทางการคาบริการ หรือ General Agreement on Trade in Services (GATS) สําหรับ 
การเปดเสรีทางการคาบรกิารการศึกษา ไดรวมการศึกษาและอุดมศกึษาไวในบริการขอตกลงดวย 
รูปแบบการใหบริการหนึ่งที่สําคัญก็คอืการใหบริการการศึกษาขามพรมแดน ไดแก การใหบริการ
การศึกษาทางไกลโดยผานสือ่ตางๆทัง้ที่เปนบางสวนของหลักสูตรและตลอดหลักสูตรโดยใช
อินเทอรเน็ตหรือใชประกอบกับส่ืออ่ืนๆ ซึง่ขอพึงระวงัสําหรับประเทศผูใหอยูทีก่ารรักษาคุณภาพ
ของบริการ มกีารศึกษาการใหบริการอุดมศึกษาทางไกลที่บงวา หากจะใหไดคุณภาพ ผูสอนตอง
ลงแรงมากกวาการสอนในชัน้เรียนดวยซ้าํ ดังนัน้จึงตองคํานงึถงึผลกระทบตอการใชทรัพยากรของ
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ใหบริการ ยิ่งผูใหบริการเปนสถาบนัที่มชีื่อเสียง หากจัดบริการอยางดอยคุณภาพกจ็ะทาํใหเกิด
ความเสยีหายและเสื่อมเสียชื่อเสียงได มหาวทิยาลยัจึงตองเตรียมความพรอมดานตางๆ ในการรับ
สถานการณนี ้(สุริชัย หวนัแกว, 2548) 

แมวาในประเทศไทย จะมกีารวิจัยเกี่ยวกบัองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตหรือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนมากมายในดานอืน่ๆ แตยังไมมี
การวิจยัเพื่อศึกษาและรวบรวมถงึคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ดวยเหตุนี ้ผูวิจยั 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาวา
คุณลักษณะดานตางๆ ของผูสอนออนไลนที่จาํเปนตองมี ควรมีลักษณะเปนเชนไร จึงจะทําให 
การสอนออนไลนเกิดประสทิธิผลสูงสุด จากการประยกุตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001)  
ที่แบงบทบาทของผูสอนออนไลน เปน 4 ดาน คือ ดานศาสตรการสอน ดานสงัคม ดานการจัดการ 
และดานเทคนคิ และจากการสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจยั คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอน
ออนไลน ในระดับอุดมศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ จงึแบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก 1) ดานศาสตร 
การสอน  ประกอบไปดวยคณุลักษณะ 4 สวน คือ สวนการเตรียมการสอน   สวนเทคนิคการสอน   
สวนการจัดกิจกรรม และสวนการประเมิน    2) ดานลกัษณะสวนบุคคล  ประกอบไปดวย
คุณลักษณะ 2 สวน คือ สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับดานศาสตรการสอนและสวน
ลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน และ 3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร  
 ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนจดุเริ่มของการวจิัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูสอนออนไลน  
อันจะเปนประโยชนตอการพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา  
อีกทั้งยังเปนแนวทางสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาตางๆในการวางแผนการผลิตและพัฒนาผูสอน
ออนไลนใหมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน ในระดับอุดมศึกษา
ตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกับ 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อนาํเสนอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

 
คําถามการวจิัย 
 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวย
คุณลักษณะกีด่านและในแตละดานมีรายคุณลักษณะอะไรบาง  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. สถาบนัอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัยครั้งนีเ้ปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน 
ทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบจัดการ
การเรียนรู (LMS)  ไดแก 
  1.1  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

1.2   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
1.3   มหาวทิยาลัยขอนแกน 
1.4   มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
1.5   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
1.6   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
1.7   มหาวทิยาลัยนเรศวร 
1.8   มหาวทิยาลัยบูรพา 
1.9   มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
1.10 มหาวทิยาลัยแมโจ 
1.11 มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 
1.12 มหาวทิยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
1.13 มหาวทิยาลัยศิลปากร 
1.14 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร (วทิยาเขตปตตานี) 
1.15 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.16 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
1.17 มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
1.18 มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 
1.19 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 
2. ประชากรทีใ่ชศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและ

เอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS) 
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  3. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งรัฐและเอกชนทัว่ประเทศที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบจัดการการเรียนรู 
(LMS) จํานวน 50 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติไว ดังนี ้    

(1) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่มปีระสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนใน 
ระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปข้ึนไป หรือ 

   (2) เปนผูสอนออนไลนหรือผูชวยสอนที่มคีวามรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ หรือเปนวทิยากร
บรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
  (3) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ  
(2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนออนไลน หรือมีประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนการสอนออนไลน ซึง่เปนการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบลูกโซ (Snowball sampling) 
 4. คุณลักษณะพึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  
แบงออกเปน 3 ดาน จากการประยุกตงานวิจัยของ Berge L. Zane (2001) และการสังเคราะห 
ขอมูลโดยผูวิจยั  ไดแก 
  1) ดานศาสตรการสอน  ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน คือ  

(1) สวนการเตรียมการสอน  
(2) สวนเทคนคิการสอน  
(3) สวนการจดักิจกรรม 
(4) สวนการประเมิน     

2) ดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 2 สวน คือ 
  (1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน 
  (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 

3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร  
 
ขอตกลงเบื้องตน     
 

การเรียนการสอนออนไลนในการวิจัยครั้งนี้ มีระดับการผสมผสานอยูในระดับ Blended  
คือ ใชการเรียนการสอนออนไลน 50-60% เปนการเรียนในชัน้เรียน 50% และออนไลนอีก 50% 
(บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2548) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
       1.คุณลักษณะที่พงึประสงคผูสอนออนไลน หมายถงึ ลักษณะที่ผูทาํการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรจะมีเพื่อที่จะสงผลตอการเรียนการสอนออนไลนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
ซึ่งประกอบคณุลักษณะ 3 ดาน ไดแก  ดานศาสตรการสอน  ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน 
คือ สวนการเตรียมการสอน สวนเทคนิคการสอน  สวนการจัดกิจกรรม และสวนการประเมิน    
ดานลักษณะสวนบุคคล ทีป่ระกอบไปดวยคุณลักษณะ 2 สวน คือ  สวนลักษณะสวนบุคคลที่
เกี่ยวของกับดานศาสตรการสอน และสวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน และสุดทาย ดาน
ความรูและทกัษะในการใชคอมพิวเตอร   

2. ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบบเชื่อมตรง และหรือพฒันาบทเรียนดวยตนเองโดยทาํการสอน สนบัสนุนการเรียนรู และให 
คําปรึกษาแกผูเรียนระดับอุดมศึกษาที่ทาํการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรายวิชาที่อยูใน 
หลักสูตรของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศที่มกีารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS)  

3 การเรียนการสอนออนไลน หมายถงึ รูปแบบการเรียนการสอนชนิดหนึง่ ที่มีการจัด 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็แบบเชื่อมตรง ซึง่ไดรับการออกแบบมาอยางมีระบบ
โดยอาศัยคุณสมบัตแิละทรัพยากรของบรกิารเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอด  
เพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมกีารใชระบบจัดการการเรียนรู  
ที่เปนซอฟทแวรในการจัดการกระบวนการเรียนการสอนอีกดวย  

4.ระบบจัดการการเรียนรู (LMS : Learning  Management  System)  หมายถึง  
ระบบซอฟทแวรที่ใชในการจัดการกระบวนการดานการเรียนการสอนทั้งหมดของผูเรียน นับต้ังแต 
ควบคุมการลงทะเบยีน ติดตามความกาวหนา ประเมินผล เก็บผลคะแนนและรายงานผล สามารถ
เก็บขอมูลทางสถิติ สําหรับผูสอนเพื่อใชในการประเมินความสามารถของผูเรียนไดดวย รวมถงึยงั
สามารถใชเปนระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอนในแต
ละรายวิชาได  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.  เปนแนวทางใหผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ไดพัฒนาและปรบัปรุงตนเองให
สอดคลองกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน 

2. เปนแนวทางสําหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาในการผลิต ปรับปรุงและพัฒนาผูสอน
สําหรับการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
    3. เปนแนวทางสําหรับสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในการพัฒนาเครื่องมือสําหรับประเมิน 
ผูสอนออนไลนใหมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษา
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12 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน 

 (จากการประยุกตงานวิจัยของ Berge L. Zane 
(2001) และการสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย) 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
 

วนลักษณะสวนบุคคลที่
ของกับดานศาสตรการสอน 

(2) สวนลักษณะบุคคลใน 
การเปนผูสอน 

(1) สวนการเตรียมการสอน 
 (2) สวนเทคนิคการสอน   
(3) สวนการจัดกิจกรรม 

วนการประเมิน 

1. ดานศาสตรการสอน 

 

บทบาทหนาที ่
ของผูสอนออนไ

ุดมศึก
 

 

 
คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค 

ของผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษา 

3. ดานความรูและทักษะ 
ในการใชคอมพิวเตอร 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

1. ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน 
2. การแพรหลายของการเรียนการสอนออนไลน 
3.  การเปรียบเท บระหวางการเรียนการสอน
ออนไลนกับการเ นการสอนแบบดั้งเดิม  
4.  องคประกอบ งการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน 
5.  รูปแบบการเร นการสอนออนไลน 
6. หลักการออกแ บการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียน ารสอนออนไลน     
7. ประโยชนของก รเรียนการสอนออนไลน 
8.  ขอจํากัดของก รเรียนการสอนออนไลน 

 
 

ีย
รีย
ขอ

ีย
บ
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า

ในระดับอ
2. 

(1) ส
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(4) ส
ลน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาครั้งนี้    
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนาํเสนอในรายละเอียด  ดังนี ้

1. การเรียนการสอนออนไลน 
  1.1 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน 
  1.2 การแพรหลายของการเรยีนการสอนออนไลน 

1.3 การเปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนออนไลนกับการเรียนการสอนแบบ 
ดั้งเดิม  
  1.4 ระดับของการเรียนการสอนออนไลน 
  1.5 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

1.6 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 
1.7 หลักการออกแบบการเรยีนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ออนไลน     
1.8 ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน 
1.9 ขอจํากัดของการเรียนการสอนออนไลน 

2. ระบบจัดการการเรียนรู (LMS)  
 2.1 ความหมายของระบบจดัการการเรียนรู (LMS) 
 2.2 องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู (LMS) 
3. ผูสอนออนไลน 

3.1 ความหมายของผูสอนออนไลน 
3.2 บทบาทหนาที่ของผูสอนออนไลน 
3.3 คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1 การเรียนการสอนออนไลน 
 

การนาํอินเทอรเน็ตมาประยกุตใชในวงการศึกษาทาํใหเกิดแนวคิดทางการศึกษา 
ใหมๆ  ในหลายประเทศ ทัง้ในรูปของการศกึษาในระบบ การใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูใน 
วัยทาํงานและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมุงเนนใหบริการดานการเรียนรู ภายใตหลกัการสําคัญ  
คือ ความยืดหยุน ความสามารถในการเขาถึง คุณภาพ และความสามารถในการรวบรวมความรู   
ดวยความสะดวกรวดเร็วนานัปการ อินเทอรเน็ตจงึสงผลตอระบบการอุดมศึกษาของโลกอยาง
มากมาย จุดนีเ้องไดกอใหเกดิการเรียนการสอนออนไลน  ซึ่งจัดเปนรูปแบบการนาํอินเทอรเน็ต 
มาใชในการจดัการศึกษารูปแบบหนึง่ทีม่ปีระโยชนมาก เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การคนควาขอมูลในการเรยีนรูดวยตนเอง เปนการสนองตอบแนวคดิในการจัด 
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนหลัก (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544)  
 

2.1.1 ความหมายของการเรยีนการสอนออนไลน 
 

การเรียนการสอนออนไลน ไดมีการใชชื่อเรียกที่ตางกันออกไปมากมาย แตยังคงไว 
ซึ่งความหมายอันเดียวกนั  โดยชื่อที่เปนทีน่ิยมใช  ไดแก การเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส  
(e-learning) หรือ การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based instruction) เปนตน  ดวยการเรียน
การสอนออนไลนนัน้เปนรูปแบบหนึง่ในรูปแบบของการเรียนการสอนตามชื่อที่กลาวมา ทั้งนี้ม ี
ผูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนออนไลนหรือใหความหมายตามชือ่ที่นยิมเรียก
เอาไวหลายทาน  ดังนี ้

Clark (1996  อางถงึใน ปวณีา แชมชอย, 2544) ไดใหความหมายของการเรียน 
การสอนผานเว็บวา เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบคุคลที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต 
ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนหาขอมูล (Web Browser) โดยลักษณะการเรียน
การสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่องของตนเอง แตเปน
การเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุไวในเซิรฟเวอรโดย 
ที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พฒันาเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 
  Khan (1997) ไดใหคําจํากดัความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรียนการสอนทีอ่าศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ชวยใน 
การสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอนิเทอรเน็ต มาสรางใหเกิด 
การเรียนรูอยางมีความหมายโดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนนุ 
การเรียนรูในทกุทาง 



  
15

  Laanpere (1997 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดใหนยิามของการเรียนการสอน
ผานเว็บวา เปนการจัดการเรยีนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซึ่งอาจเปนเพียงสวน
หนึง่ของการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชัน้เรียน  
การสัมมนาโครงการกลุมหรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจเปนลกัษณะของ
หลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนีเ้ปน
การรวมกนัระหวางการศึกษาและการฝกอบรมเขาไวดวยกันโดยใหความสนใจตอการใชในระดับ 
การเรียนที่สูงกวาระดับมธัยมศึกษา 
 Parson (1997 อางถึงใน ปวีณา แชมชอย, 2544) ไดกลาวถงึการเรียนการสอนผานเว็บวา 
เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนในบางสวน หรือทัง้หมดของกระบวนการในการสงความรูไปสู
ผูเรียน โดยผานเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลาง 
  Camplese and Camplese (1998  อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ใหความหมาย
ของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดการเรียนการสอนทัง้กระบวนการหรือบางสวน โดยใช
เวิลดไวดเว็บ เปน ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจาก
เวิลดไวดเว็บมคีวาม สามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จงึเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรยีนการสอน 
 Carlson, et al (1998 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) กลาววาการเรยีนการสอนผาน
เว็บเปนภาพทีช่ัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบนักับกระบวนการออกแบบ
การเรียนการสอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสทีช่ัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่
ดอยโอกาส เปนการจัดหาเครื่องมือใหมๆสาํหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกที่ชวยขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 

Hannum (1998 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) กลาวถงึการเรียนการสอนผานเว็บ 
วา เปนการจัดสภาพการเรียน การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพืน้ฐานของหลัก
และวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ  

สําหรับนักการศึกษาไทย กม็ผูีใหความหมายของการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียน
การสอนผานเว็บไวหลายทาน ดังนี ้

กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) ไดใหคําจํากัดความของ  การเรียนการสอนแบบออนไลน 
วา เปนระบบการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในรปูแบบของออนไลนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทีป่จจุบันมกัจะหมายถงึ การแปลงสภาพของการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมให
กลายเปนเนื้อหาในรูปแบบของเว็บเพจ หรือ การนาํเอาลักษณะการถามตอบในชัน้เรียนมาแปลง
เปนการใชกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนกิส และผูเรียนกับผูสอนมีปฏิสัมพันธกนัโดยผานบริการ
ตางๆของเวิลดไวดเว็บ
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กิดานนัท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการใชเวบ็ใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทัง้หมดตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้ใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆของการสือ่สารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกนัทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) เปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัด
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนกไ็ด  

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วา หมายถึง  
การผนวก คุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เขากบัคุณสมบัติของเครือขายเวลิดไวดเว็บ 
เพื่อสรางสิง่แวดลอมแหงการเรียนในมิตทิี่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนั
ของผูเรียน (Learning without Boundary)  

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเวบ็เพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเวบ็ในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถงึความสามารถและบริการทีห่ลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
 วารินทร รัศมพีรหม และรุจิโรจน แกวอุไร (2542 อางถึงใน ปวีณา แชมชอย, 2544) ได
กลาวถึงการเรยีนการสอนผานเว็บวาเปนการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
ที่ใชคณุลักษณะและแหลงทรัพยากรตางๆของเครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางถายทอดเนื้อหา
ความรูและขาวสารออกไป 

 ณัฐกร สงคราม (2543) ไดกลาววา การเรยีนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียน 
การสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมา
เปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจ
จัดเปนการเรียนการสอนทัง้กระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพยีงสวนหนึง่ของกระบวนการทัง้หมด 
การเรียนการสอนผานเวบ็จึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาใหเกิดการเรียนรู และชวยขจัด
ปญหาเรื่องอปุสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีกดวย 
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 สรรรัตน หอไพศาล (2544) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนบนเว็บวา หมายถึง 
การใชโปรแกรมสื่อหลายมิตทิี่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอนิเทอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการเรยีนรูอยางมีความหมาย
เชื่อมโยงเปนเครือขายสามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงซึ่งกนัและกัน 
 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน ถือเปน
รูปแบบการเรียนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
ผูเรียนในวงทีก่วางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและการเดินทางมาศึกษาใน ณ 
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  
 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ดงัทีก่ลาวมาแลวนัน้ สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพ
การเรียนการสอนเพยีงบางสวนหรือทัง้กระบวนการเรียนการสอน บนพืน้ฐานของหลกัและวิธกีาร
ออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของ
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเวบ็ ในการสื่อสารและถายทอดความรู เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพและยงัสามารถแกปญหาในเรื่องขอจํากัดของเวลาและสถานทีแ่ละจํานวนคน 
ไดอีกดวย 

แตในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ การเรียนการสอนออนไลน  
วาหมายถงึ รูปแบบการเรียนการสอนชนดิหนึง่ ที่มีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ซึ่งไดรับการออกแบบมาอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของบริการเวิลดไวดเว็บมาเปนสือ่กลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียน
การสอนใหมปีระสิทธิภาพ ทั้งยังมกีารใชระบบจัดการการเรียนรู (LMS : Learning  Management  
System) ที่เปนซอฟทแวรในการจัดการกระบวนการเรียนการสอนอีกดวย  
 

2.1.2 การแพรหลายของการเรยีนการสอนออนไลน 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพวิเตอร ระบบการสือ่สาร โทรคมนาคมไดรับ 
การพัฒนาอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารหรือสงผานขอมูล ณ แหงใดแหงหนึง่ในโลกนี้  
จึงสามารถทําไดอยางงายดาย โดยใชเวลาเพยีงนิดเดียว  ดวยระบบการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชื่อมโยงประเทศทุกประเทศไวดวยกัน  
จํานวนคนทีม่อียู 
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ในโลกอิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพิ่มข้ึนทกุวัน ดวยคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความตองการ
ทางการสื่อสารไดทุกเพศ ทกุวัย อยางรวดเร็ว ฉับไว และราคาไมแพง ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปน
ที่นยิมแพรหลายในทั่วทุกวงการ  ซึ่งศาสตรทางดานการศึกษาก็ไมอาจเลี่ยงกระแสแหงเทคโนโลยี
นี้ได ดวยอนิเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทีม่ศีักยภาพในการทํางานสงู มีบริการรูปแบบตางๆ มากมาย
ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกบัการจัดการเรียนการสอนนกัการศึกษาจงึไดพยายามศกึษาหา
รูปแบบการนาํบริการตางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชอยางเต็มความสามารถเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) โดยเฉพาะในวงการศกึษาระดับอุดมศึกษาที่เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกบัชีวิตประจําวนัของนักศึกษา อาจารย และ
นักวจิัยจนแยกไมออก  

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ระบุวา จากการสํารวจในป 1999 พบวา 25% 
ของหลักสูตรในวทิยาลัยทั่วประเทศอเมรกิาใชส่ือเพื่อนาํเสนอทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบอกี
วา อัตราสวนของผูเรียนในวิทยาลัยและมหาวิทยาลยัในอเมริกาทัง้หมด ตอผูที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต เทากบั 150 คน:1 คน (Green Keneth C, 1999) และจากการสํารวจในป 2000 
พบวา 93% ของวทิยาลยัในเขตภาคเหนือของอเมริกาใช e-mail เปนสือ่ในการเรียนทางไกล
ออนไลน ขณะที่ 57% ใช e-mail รวมกนักบัการใชเวิลดไวดเว็บ นอกจากนีย้ังพบอีกวา 87% ของ
ผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูเรียนในวทิยาลยัทีจ่ัดการเรียนทางอนิเทอรเนต็ (Estats ,2000)  สอดคลอง
กับบทความเรือ่ง  “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนใน
สหรัฐอเมริกา” บางตอนที่ไดกลาวถึงขอสรุปเกี่ยวกับแนวโนมดานการเรียนการสอนในอนาคตที่
สถาบนัอุดมศึกษาจะพัฒนาไปในทศวรรษหนาวา สถาบันอุดมศึกษาจะมีจํานวนลดลงจากเมื่อ 
สิบปที่แลว สถาบนัที่จะยังคงอยูตอไปในอนาคตตองเปนสถาบันที่สามารถปรับตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และมุงมั่นทีจ่ะปรับปรุงการใหบริการหลักสูตรทีม่ีคุณภาพสูง
ใหกับตลาดทีช่ัดเจน อีกทัง้สถาบนัตางๆจะมีความแตกตางกันอยางชัดเจนมากขึ้น และจะมีคน
จํานวนมากที่เลือกเรียนแบบผสมผสานระหวางการเรียนในมหาวทิยาลัยกับการศึกษาในระบบ
คอมพิวเตอรออนไลน ทั้งนี้เพื่อทุนเวลาในการเรียนและลดการเดินทาง นอกจากนัน้ จะมนีักศึกษา
อีกกลุมหนึง่ที่เลือกการเรียนในระบบออนไลนลวนๆ (ทิพยรัตน หาญสบืสาย, 2543 อางถงึใน  
ธีระพร วีระถาวร, 2548) 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน ถือเปน
รูปแบบการเรียนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง ที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
ผูเรียนในวงทีก่วางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดในการเดินทางมาศึกษาใน ณ สถานที่ใด
สถานทีห่นึง่ เวลาใดเวลาหนึ่ง  การเรียนการสอนแบบออนไลนจึงสามารถนาํไปใชเพื่อขยายโอกาส
สําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และชวยแกปญหาผูขาดโอกาส 
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ในการเรียนในระดับอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบนัการศึกษาที่จํากัดจํานวน 
การรับ คาใชจายในการเดินทาง ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมีแนวโนมจะเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อสนองตอบตอความตองการในการเรียน โดยทางสถาบนัมีคาใชจายเทาเดิมแต
สามารถรับจํานวนคนไดมากขึ้น (กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546) 

นอกจากนี ้นโยบายการเปดเสรีการคาการบริการของประเทศที่ผลักดนัโดยขอตกลง 
ดานการคาและการบริการภายใตองคการการคาโลก (WTO) และขอตกลงแบบทวภิาคีเพื่อจัดตั้ง
เขตเสรีการคา (FTA) กําลังเปนกระแสที่รุนแรงและสงผลกระทบตอสถาบนัตางๆในประเทศอยาง
ไมเคยปรากฏมากอน โดยเฉพาะการอุดมศึกษานั้น จะมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลยัอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได (จรัส สุวรรณเวลา, 2548) เพราะขอตกลงทางการคาบรกิาร 
หรือ General Agreement on Trade in Services (GATS) สําหรับการเปดเสรีทางการคาบริการ
การศึกษา ไดรวมการศึกษาและอุดมศึกษาไวในบริการขอตกลงดวย รูปแบบการใหบริการหนึ่งที่
สําคัญก็คือการใหบริการการศึกษาขามพรมแดน ไดแก การใหบริการการศึกษาทางไกลโดยผาน
ส่ือตางๆทัง้ที่เปนบางสวนของหลักสูตรและตลอดหลักสูตรโดยใชอินเทอรเน็ตหรือใชประกอบกับ
ส่ืออ่ืนๆ ซึ่งขอพึงระวังสาํหรบัประเทศผูใหอยูที่การรักษาคุณภาพของบริการ มีการศึกษาการให 
บริการอุดมศึกษาทางไกลทีบ่งวา หากจะใหไดคุณภาพ ผูสอนตองลงแรงมากกวาการสอนใน 
ชั้นเรียนดวยซ้าํ ดังนัน้จึงตองคํานงึถงึผลกระทบตอการใชทรัพยากรของใหบริการ ยิง่ผูใหบริการ
เปนสถาบันทีม่ีชื่อเสียง หากจัดบริการอยางดอยคุณภาพก็จะทําใหเกดิความเสียหายและเสื่อมเสยี
ชื่อเสียงได มหาวทิยาลยัจึงตองเตรียมความพรอมดานตางๆในการรับสถานการณนี ้(สุริชัย  
หวนัแกว, 2548) 
 จากขอมูลขางตนแสดงใหเหน็ไดวา การเรยีนการสอนออนไลนมีแนวโนมทีจ่ะแพรหลาย
ยิ่งขึ้น ดวยขอดีของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนีท้ี่ชวยลดขอจํากดัดานเวลาและสถานที่ของ
ผูเรียน ลดคาใชจาย และสามารถตอบสนองตอความตองการในการศึกษาสวนบุคคล การศึกษา
ตอเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิตไดอยางถวนทัว่ แตส่ิงตามมาพรอมกับความนิยม ก็คือ  
การแขงขันใหบริการระหวางสถาบนัการศึกษาทั้งในและนอกประเทศทีม่ีปริมาณสูงขึน้เรื่อยๆ  
จึงจําเปนยิง่ทีส่ถาบนัตางๆควรใหความสาํคัญกับคุณภาพของการศึกษามาเปนอนัดับหนึง่ เพื่อที่
สถาบนัจะยงัคงอยูตอไปในอนาคตตองเปนสถาบันที่สามารถปรับตนเองเพื่อเตรียมความพรอมรับ
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และมุงมัน่ที่จะปรับปรุงการใหบริการหลักสูตรที่มีคุณภาพสงู
ใหกับตลาดทีช่ัดเจน 

นอกจากนี้แลว การจะจัดการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสําเร็จไดนั้นจาํเปน 
ตองมีความเขาใจในขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอน
แบบปกติ ที่เรียกกนัวา Face-to-Face หรือ Traditional Classroom Environment รวมไปถึง  
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องคประกอบที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544) เพื่อผูมสีวนรวมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนในสวนตางๆจะมีความเขาใจใน
บทบาทหนาทีข่องตนที่เปลีย่นแปลงไปไดชัดเจนยิง่ขึ้น 
 

2.1.3  การเปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนออนไลนกบัการเรียนการสอน
แบบด้ังเดิม 
 
 Relan และ Gillani (1995 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) ไดทําการเปรียบเทียบ 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือการเรียนการสอนออนไลนกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน 
ชั้นเรียนไว ดงันี ้  

1.   การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  การเรียนการสอนถูกจาํกัดอยูใน
หองเรียนซึง่มพีื้นที่จํากัดตามสภาพแวดลอม อาทิ หองเรียน อาคารเรียน และโรงเรยีน ผูเรียนตอง
เดินทางเพื่อไปยังสถานศกึษาตามเวลาทีก่ําหนด การเรยีนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํากัด
ดังกลาวโดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวในเว็บเพจที่เดยีวได  แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหน 
ก็สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อศึกษาได 
 2.   การเรียนการสอนผานเว็บ ชวยสงเสริมแนวทางและวิธีการของการสื่อสารในสังคม 
ใหมีการศึกษาและคนควาทีก่วางขวางมากยิ่งขึน้ โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  เสาะแสวงหา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อหาคาํตอบในสิ่งที่คนหา  ซึง่ในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากใน 
การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน 
 3.   ผูที่เรียนผานเว็บสามารถศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมลูที่ใหญที่สุดในโลกได
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากนีแ้ลวขอมูลที่นาํเสนอบนอินเทอรเน็ตยงัมีความทันสมัย  
เมื่อเปรียบเทยีบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ทีน่ยิมใชหนังสือหรือตําราเปนแหลงขอมูล
สําหรับการศึกษาคนควา หนงัสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมีความทนัสมยัและไมหลากหลายเทากับ
ขอมูลที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต 
 4.   การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลด
คาใชจาย  มีอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูล  ทั้งยงัสามารถสื่อสารระหวางกันโดยอิสระ 
และมีความเปนสวนตัวไดอีกดวย 
 5.   การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางรายบุคคลของผูเรียน  ผูเรียนมอิีสระ
ที่จะเลือกเรียนดวยตวัเอง  โดยสามารถศกึษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษาเลือกทีจ่ะ
ติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเหน็ดวยตัวเอง  ซึง่แตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดมิ
ในชั้นเรียนซึง่กระบวนการในการเรียนการสอนไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูสอน 
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จะเหน็ไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกนัไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม  อีกทัง้ยังสนับสนนุใหเกดิสภาพแวดลอม
ที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึน้  รับรูไดกวางขวางมากยิง่ขึ้นแทนการจาํกัดดานเวลา
และสถานที่เรียน การเรียนการสอนผานเวบ็จะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนัน้ยงัตองขึ้นอยูกบั
หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพือ่การเรียนการสอน  ซึ่งเปรียบไดวาหวัใจสาํคัญในการจัด 
การเรียนการสอนผานเว็บ 

ไดมีนักศึกษาหลายทานไดเปรียบเทียบการเรียนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิมไว หลายทาน ดงันี ้ 

อักษรา แสงอราม (2543)  ไดกลาวถึง ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไววา  

1. มีความยืดหยุนสะดวกสบาย  นักเรียนสามารถทีจ่ะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมี 
ขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ตางจากการเรียนแบบดั้งเดิมที่มักจะมีการกําหนดตารางเวลาที่
ตายตัว นอกจากนัน้แลวการเรียนการสอนผานเว็บยงัจะชวยลดคาใชจายจากการเดินทางได 
อีกดวย  

2.   สนองตอบตอความตองการที่จะเรียนรูของผูเรียน  การเรียนการสอนผานเว็บม ี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา  ผูเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี
ความสาํคัญและมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถงึ
ความรูได ส่ิงนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต หากพวกเราตองการ 
ที่จะเรียนรู  

3. ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ในการเรียนการสอนผานเว็บการเลือก 
เนื้อหาทีจ่ะเรยีน หรือการปรับเปลี่ยนเนื้อหานั้น ข้ึนอยูกบัผูเรียนเปนสาํคัญ ซึ่งแตกตางจาก 
การเรียนการสอนแบบดั้งเดมิที่ผูสอนเปนผูควบคุมการเรียนการสอนทัง้หมด  

4. ผูเรียนสามารถเลือกชองทางการรับรูไดหลากหลาย การเรียนการสอนผานเว็บ 
จะมีการนําเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใชส่ือมัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความ 
เสียง วีดิโอคลปิ (Clip Video) หรือ บริการของเวิลด  ไวด เว็บ ที่ชวยในการสื่อสาร ณ ชวงเวลา
เดียวกนัหรือตางเวลา แตกตางจากจากการเรียนแบบดั้งเดิมที่ชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียน
กับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนมีอยูอยางจาํกัด 
 5.  มีแหลงทรพัยากรขอมูลมากมายหลากหลายและทนัสมัยจากทั่วทุกมุมโลก ที่สามารถ
คนหาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
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6.  มเีนื้อหาทีท่ันสมยั เนื้อหาที่ใชในการเรยีนการสอนผานเว็บสามารถปรับปรุง เพิม่เติม
ไดอยางงายดาย และไมส้ินเปลืองงบประมาณมาก แตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที ่
เนื้อหาใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนคอนขางนาน อีกทัง้ยังใชงบประมาณสูง  
 7. ความสามารถในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  การเรียนการสอนผานเว็บใหความสะดวก
แกผูสอนในการแจงขาวสารหรือมอบหมายงานใหแกผูเรียน ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหแกผูเรียน
ไดนําเสนองานของตนเองและมองเห็นผลงานของผูอ่ืนดวยอันจะเปนการเพิ่มแรงจงูใจภายนอก 
ในการทํางานใหแกผูเรียนได  
 8. เพิม่ทกัษะดานตางดวยเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ
นั้น นอกจากผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
แลว ยงัจะไดรับประสบการณตางๆและการฝกฝนทักษะผานทางเทคโนโลยหีลากหลายรูปแบบ 
อีกดวย   

Thomas M. Welsh (1997  อางถึงใน Khan,1997) ไดแสดงการเปรียบเทียบลกัษณะ 
การจัดการเรียนการสอน ระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสาร
แบบประสานเวลาแบบจํากดั (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
(Asynchronous) ของการเรียน การสอนในหองเรียนทัว่ไปกับการเรียนการสอนผานเว็บ  
ไวดังตารางนี ้
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนทัว่ไปกบัการเรียนการสอนผานเว็บ 

เหตุการณ  การเรยีนการสอนในหองเรียน การเรยีนการสอนผานเว็บ  

การสื่อสารแบบ
ประสานจงัหวะ  
(Full Synchronous) 

เปนการเรียนการสอนแบบครู
สอนกับผูเรียน 

การเขาหองเรยีนในเว็บ ผูเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดโดยการ
ใชขอความ เสียง หรือ video -based 
real time คุยโตตอบกันไดในกลุม
สนทนา (Chat Forum) 

การสื่อสารแบบ
ประสานจงัหวะ 
แบบจํากัด  
(Limited 
Synchronous) 

ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุยกนัหรือ
ปรึกษางานกนัหลงั 
จากการสั่งการบานของคร ู

มีการโตตอบกนัระหวางผูเรียน-ผูเรียน 
หรือ ผูเรียน-ผูสอนในกลุมสนทนา 
(Chat Forum) เพื่อชวยเหลอืกัน หรือ
ปรึกษากนัในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย 
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ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนทัว่ไปกบัการเรียนการสอน 
ผานเว็บ (ตอ) 

เหตุการณ  การเรยีนการสอนในหองเรียน การเรยีนการสอนผานเว็บ  

การสื่อสารแบบ
ประสานจงัหวะ 
แบบจํากัด  
(Limited 
Synchronous)  (ตอ) 

ครูจะพบผู เรียนเปนรายบุคคล
หรือกลุมในชวงเวลาทาํงานของ
ครู 

ผูสอนจะมีตารางเรียนในเวบ็ที่สามารถ
คุยโตตอบกับผูเรียนรายบุคคลหรือเปน
กลุมก็ไดในในกลุมสนทนา (Chat 
Forum) มีการสอนในเว็บและสามารถ
แสดงผลปอนกลับได 

ผูเรียนทาํการบานในคาบตอไป
หลัง จากครูสอนไปแลว 

ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอมูล
จากเว็บ ผูสอนจะไดรับงานสงทาง 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

การสื่อสารแบบไม
ประสานจงัหวะ 
(asynchronous) 

หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูล
ตางๆ 

ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวมชัน้ 

 
วิชุดา รัตนเพยีร (2545) ไดกลาวถึง ขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนหรือ 

การเรียนการสอนผานเว็บกบัการเรียนการสอนแบบปกติหรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ที่เหน็
ไดชัดเจนก็คือ ในการเรียนแบบปกติผูสอนมักจะเปนฝายพูดและแสดงความคิดเหน็เปนสวนใหญ 
ผูเรียนไมคอยมีโอกาสไดซักถามมากนักเนือ่งจากเวลาเรียนไดถูกจาํกดัและจํานวนผูเรียนมีมาก 
และในกรณีที่เนื้อหาบทเรยีนมีความซับซอน ผูสอนอาจไมสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาไดหมด
ภายในคาบเดียวดวยเวลาทีจ่ํากัดจึงอาจทาํใหการเรียนการสอนขาดความตอเนื่องกนัได อีกทั้ง
การจัดวางโตะเกาอี้ในการเรียนการสอนแบบปกติ จะจดัวางใหผูเรียนหนัหนาไปมองเฉพาะผูสอน 
โดยใหความสนใจไปอยูที่ผูสอน ดังนัน้ การสรางบรรยากาศการเรียนทีส่นับสนนุใหผูเรียนแสดง
ความคิดเหน็ หรือเกิดการเรยีนแบบรวมมอืจึงคอนขางทาํไดยาก  การเรียนการสอนบนเว็บยังเปน
การเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถงึผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจาก 
ในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถตดิตอสอบถามปญหาขอขอมลูตาง ๆ  
ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
นอกจากนีย้ังประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับการตดิตอส่ือสารในลักษณะเดิม 



  
24

2.1.4 ระดับการผสมผสานของการเรยีนการสอนออนไลน 
 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2548) ไดแบงระดับการผสมผสานของการเรียนการสอน 

ออนไลนกับการเรียนการสอนแบบปกติ เปน 4 ระดับ ไวดังนี ้
1. ระดับ Informational คือ ใชชั้นเรียนมากกวา โดยใชออนไลนเพียง 5-10% ในสวน 

ของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศขาว 
2. ระดับ Supplemental คือ ใชออนไลน 20-30% ในสวนเก็บสารสนเทศ เชน เอกสาร 

อานประกอบ เอกสารประกอบการสอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตและการติดตอทางอีเมล 
3. ระดับ Blended คือ เปนการเรียนในชั้นเรียน 50% และออนไลนประมาณ 

50%- 60% แทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/สัมมนา/ปฏิบัติ) และในสวนสื่อออนไลนแทนฟง
บรรยาย อภิปราย ทําแบบทดสอบ แบบฝกหัดออนไลน 

4. ระดับ Distance คือ มีการเรียนในชัน้เรยีนนอยมากหรือไมมีเลย แตใชออนไลน  
90% -100%  เปนโปรแกรมเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ เชน มหาวทิยาลยัไซเบอรของไทย แตการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนระดับนี้ยงัไมแพรหลายนักในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 
 

2.1.5  องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลายประการ ไดม ี

ผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ไว ดังนี ้
พิชัย ทองดีเลศิ (2547) กลาวไววา ในการจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียนผานเวบ็นั้น 

โดยทัว่ไปมีองคประกอบที่เกีย่วของกนั 3 ประการ คือ 
1. องคประกอบดานการนาํเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก เว็บเพจหนาตางๆ  

ที่ผูสอนใชการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการนาํเสนอเนื้อหา การทํา
แบบฝกหัดหรอืกิจกรรมเสริม รวมทั้งการประเมินผูเรียน ซึง่จัดไดวาเปนองคประกอบหลักสําหรบั
บทเรียนบนเครือขาย เว็บเพจเหลานี้ประกอบดวย หนาแรกหรือโฮมเพจ หนาแนะนําบทเรียน หรือ
รายวิชา หนาแนะนาํผูสอน ผูเรียน หนานาํเสนอเนื้อหา หนาแบบฝกหดั หนากิจกรรมกลุม  
หนาสรุป หนาการทดสอบ หนาความรูเพิ่มเติม และอ่ืนๆ เปนตน 

2. องคประกอบดานการติดตอส่ือสาร เปนองคประกอบสําคัญที่ทาํใหบทเรียนบน 
เครือขายมีความแตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยทั่วไป เนื่องจากชวยใหผูสอน 
และผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได ทั้งในรูปของการสั่งงาน การอภิปรายกลุม หรือ 
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การใหเสนอแนะนํารายบุคคลโดยผานเครื่องมือตางๆของระบบเครือขาย ไดแก ไปรษณียอิเล็ก- 
ทรอนิกส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือหากมีความพรอม
ในเรื่องอุปกรณก็อาจถงึขั้นจัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสยีงสด (Live Broadcast)  
บนระบบเครือขายก็ได เปนตน 

3. องคประกอบดานการบริหารจัดการ ในการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็อยางเต็ม 
รูปแบบ จําเปนจะตองมีระบบที่ใชสําหรับบริหารจัดการรายวิชา  (Course Management System) 
เขามาเกี่ยวของ ซึง่ทาํหนาที่เปนเครื่องมือทีอํ่านวยความสะดวกแกผูใชในการจัดการเรียนการสอน
บนเครือขาย ทั้งในกลุมของผูสอน ผูเรียน และผูบริหารระบบเครือขาย ในดานตางๆ เชน  
การลงทะเบยีนเรียน ระบบเขาออกชั้นเรียน ฐานขอมูลผูเรียน การเตรยีมเนื้อหาบทเรียน การเก็บ
ผลคะแนน สถติิการเขาเรียนและพฤติกรรมผูเขาเรียน รวมทัง้ระบบการสืบคน เปนตน 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนออนไลนไว
ดังนี ้
 1. ระบบสภาพแวดลอมที่บบีบังคับและใหโอกาส (System Environment Constraints 
and Opportunities) การจัดการเรียนจะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคณุภาพ  
การออกแบบตองกําหนดใหผูเรียนมีทางเลือกทีห่ลากหลาย 
 2. ผูเรียนและประสบการณ (Learners and their Experiences) ผูเรียนตองมีความเปน
อิสระและเรียนดวยตนเอง ผูเรียนเรียนแบบรวมมือ มกีารปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในขณะเรียน 
ผูเรียนบางคนอาจขอความชวยเหลือจากครูหรือผูอ่ืน และมีการจัดกจิกรรมใหสัมพนัธกับสังคม 
เรียนรูรวมกนั มีการวางแผนและเครื่องมือสนับสนนุ มีการแบงปนชวยเหลือกนัในกลุม 
 3. เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียน (Course Content and Study Material) รายวิชา
ออนไลนไดถูกพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บมากขึ้น เนือ้หาไดถูกพัฒนามาจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนปกต ิการเรียนผานเวิลดไวดเว็บ ทําใหตนทุนถูกลง และมีประสิทธิภาพมากขึน้  
มีแหลงความรูมากขึ้น และชวยเพิ่มการเรียนรูไดมากขึ้น 
 4. แหลงการเรยีนออนไลน (Online Learning Resources) แหลงการเรียนออนไลนเปน
การสนับสนุนกระบวนการศกึษา ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากที่มีความสนใจเรื่องเดียวกนัไดมาพบกัน 
พูดคุยกนัในลกัษณะกลุมสนใจ ทําใหผูสนใจคนอืน่ๆ ไดรับความรูไปดวย ทั้งนี้ สามารถถาม
สัมภาษณผานทางเครือขายไดทันที นอกจากนี้ยังมีวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอมูลบนเว็บ การคนหา
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ  
 5. ครู หนาที่ และประสบการณ (Teachers, their functions and experiences) ครูเปน
ผูใหความสะดวกในการเรียน ใหความอิสระกับผูเรียน จดัใหผูเรียนมกีารปฏิสัมพันธกัน กิจกรรม
การสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตร มีการอภิปรายรวมกัน 
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 6. วิธกีารสอน (Teaching Methods) ใชการสื่อสารลักษณะหนึ่งตอหนึง่ หนึง่ตอหลายคน 
และหลายคนตอหลายคน ที่สนับสนนุการสื่อสาร 4 แบบ คือ การคนขอมูล ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส กระดานขาว การประชุมทางคอมพวิเตอร 
 7. เทคนิคการสอน (Teaching Technique) ไดแก การประยุกตใชความสามารถใน 
การติดตอส่ือสารบนระบบเครือขาย เชน การโตวาท ีสถานการณจําลอง การระดมสมอง การเรียน
กลุมยอย การทําโครงการรวมกัน 
 8. เครื่องมือการสอน (Teaching Devices) เครื่องมือในการสื่อสาร ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส การประชุมทางคอมพิวเตอร และกระดานขาว 

University of North Carolina at Chapel Hill (อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544)  
ไดกลาวถงึ 3 สวนสาํคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ไดแก 
 1. เนื้อหารายวิชา โดยในการจัดเนื้อหารายวิชาตองคํานงึถึงวัตถุประสงคในรายวิชาวา 
ตองการสอนอะไร ตองการใหผูเรียนรูอะไร เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนตองมีความสามารถอยางไร 
และผูเรียนตองสามารถหาความรูในเนื้อหาวิชานัน้เพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
 2. เครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งไดแก 
     - กลุมแลกเปลี่ยนขาว (Listservs) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยการใช  
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เปนตน 
     - การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ระหวางกระดานสนทนา (Webboard) เปนตน 
     - หลักสูตรการสอน (Web Syllabi) หลกัสูตรและกําหนดการในการเรียนการสอนเปน
ส่ิงสําคัญที่ผูเรียนควรทราบ 
      - บันทึกการสอน (Online Lecture Notes) เพื่อใหผูเรียนสามารถกลับมาเรียนซ้ําได 
      - หองสนทนา (Chatroom) ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกนัไดในทนัท ีโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนไมไดพบปะกัน 
 3. แหลงขอมูล ควรมีการใหแหลงขอมูลรองรับการเรียนการสอน โดยอาจนับจากจํานวน
แหลงขอมูลทีม่ีให มโีฮมเพจที่ทาํลิงคไปยงัแหลงขอมูลตางๆ  

มหาวิทยาลยัรัฐอิลลินอยส (2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2545)  กลาวถึง
องคประกอบตางๆ ของการจัดการเรียนผานเว็บ ซึง่ไดแก 
 1. แหลงความรูตางๆ จากเวลิดไวดเว็บ (Web Resources) ซึง่ไดแก เนือ้หาบทเรียน 
บนเว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเวบ็อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ ที่ผูสอน
แนะนาํ หรือผูเรียนอาจคนความไดดวยตนเอง 
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 2. การเรียนการสอนนอกเครือขาย (Offline) เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดขึ้น 
หรือมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เติมจากตํารา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือการสอน
ในรูปแบบอื่นๆ เชน CD-ROM หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction) เปนตน 
 3. งานมอบหมาย (Homework หรือ Assignment) ซึง่อาจเปนรายงานบุคคลหรือกจิกรรม
กลุมข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียน 
 4. แบบทดสอบออนไลน (Online Tests and Quizzes) ผูสอนสามารถประเมินความรู
ความสามารถของผูเรียนผานเวิลดไวดเว็บ หลงัจากที่ผูเรียนเรยีนเนื้อหาจบ 
 5. การสื่อสารระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการสื่อสารระหวาง ผูสอนถึงกลุม
ผูเรียนทัง้หมด ผูสอนถงึผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถงึผูเรียนรายบุคคล และผูเรียนรายบคุคลถึงกลุม
ผูเรียนทัง้หมด โดยอาศัยอนิเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน 
 นอกจากนี ้ยงัมีนักการศึกษาทีน่ําเสนอองคประกอบของเว็บที่ใชในการเรียนการสอน
ออนไลน ไวดงันี ้

Collis (1996) and Lightspan (2000) ไดนําเสนอองคประกอบของตัวเว็บที่ใชสําหรบั 
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาควรตองมีองคประกอบคอื 
 1. Introduction เปนสวนของคําแนะนาํที่อธิบายถงึสภาพทัว่ๆ ไปของรายวิชาเกี่ยวกับ
ผูสอน ผูเรียน แผนการสอนรายสัปดาห 
 2. Newsflash เปนสวนของขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในแตละสัปดาห และสวนนีจ้ะเปน
สวนแรกที่ผูเรียนเขามาทุกครั้งกอนเริ่มการเรียน 
 3. Week by Week เปนตารางสอนในแตละสัปดาห แตละครั้งที่ผูเรียน ตองเรยีนตาม
ข้ันตอนดังกลาวตลอดระยะเวลาของหลักสูตร โดยประกอบดวยแตละสวนคือ 
  3.1 Objective / Content หรือวัตถุประสงคและเนื้อหา 
  3.2 Activities คือ กิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.3 Assignment คือ งานทีผู่เรียนตองปฏบิัติ 
  3.4 Feedback คือ ขอมูลทีป่อนกลับจากครูในแตละสัปดาห 
 4. Appendix เปนภาคผนวกที่สําคัญตางๆ อันไดแก การติดตอกับผูสอน และทีมงานหรือ
ระหวางผูเรียนดวยกนั รวมถงึดวยกัน รวมถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการสือ่สาร  

Mcgreal (1997) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการเรียนบนเวบ็ บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเสนอองคประกอบที่ประกอบที่ควรมีอยูบนเว็บคือ 
 1. โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกที่ผูเรียนจะไดพบ จะมีรายละเอียดเดียวกับ 
ชื่อวิชา วัตถุประสงค หนวยการเรียน ผูสอน 
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 2. เว็บเพจแนะนํา (Introduction) จะประกอบดวยสงัเขปรายวิชา มกีารทักทายตอนรับ
ผูเรียน และเปนหนาเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ 
 3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสราง
รายวิชา มีคาํอธิบายสัน้ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วัตถปุระสงค เปาหมาย อยางชดัเจน 
 4. เว็บเพจแสดงสิ่งทีจ่ําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน  
แหลงทรัพยากร หนังสือ เครื่องมือ และซอฟแวรที่จาํเปนในการเรียน 
 5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคญั (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน ทีมงาน ขอมูล
เกี่ยวกับการเรียน 
 6. เว็บเพจแสดงบทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของ (Roles and Responsibility) จะให
รายละเอียดเกีย่วกับงานที่มอบหมาย ส่ิงทีต่องทํา กาํหนดสงงาน 
 7. เว็บเพจแสดงตารางกําหนดการ (Course Schedule) แสดงกําหนดการเกี่ยวกับ
กําหนดสงงาน วนัสอบ และนัดหมายตางๆ  
 8. เว็บเพจงานที่มอบหมาย (Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบหมายหรืองานที่
ผูเรียนตองกระทําในรายวิชาทัง้หมด 
 9. ทรัพยากรทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอน (Resource) แสดงตัวเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจ
ที่มีขอมูลเกีย่วของกับรายวิชา 
 10. เว็บเพจแสดงตัวอยางคาํถาม (Sample Test) เปนตวัอยางของแบบฝกหัด หรือ 
การทดสอบ 
 11. เว็บเพจแสดงขอมูลสวนตัว (Biography) ทั้งขอมลูของผูสอน ผูเรียน และทีมงาน 
ทั้งภาพถายและขอมูลสวนตัว 
 12. เว็บเพจแบบสอบถาม (Course and Program Evaluation) เพื่อใชในการประเมินผล
รายวิชา 
 13. เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศพัท (Grossary and Index) ทีใ่ชในการเรียน
รายวิชา 
 14. เว็บเพจการสนทนา (Conference Area) ใชเปนพืน้ที่ในการพบปะพูดคุยเพื่อปรึกษา
ระหวางผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน ทัง้แบบประสานสมัพนัธและไมประสานสัมพนัธ 
 15. เว็บเพจประกาศขาว (Electronics Bulletin Board) ใชแจงขาวสารและขอมูลใหกับ
ผูเรียน 
 16. เว็บเพจคาํถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Page) แสดงคําถามและคาํตอบที่พบบอยๆ 
เกี่ยวกบัเนื้อหารายวิชา 
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 17. เว็บเพจแสดงคําแนะนาํการเรียนในรายวิชา (How to Learn) หรือวิธีการและขั้นตอน
ในการเรียนรายวิชาที่ด ี

โดยสรุปแลว การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีองคประกอบสําคัญๆ ที่ควรคํานงึถงึ คือ 
ผูเรียน ผูสอน แหลงขอมูล เนื้อหารายวิชา สภาพแวดลอม เครื่องมือที่ใชในการปฏิสัมพันธ 
โปรแกรมการเรียน การสอน อุปกรณคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ เทคนคิวิธีการสอน และ 
การประเมนิผล 
 

2.1.6 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 
 

 มีนักการศึกษามากมายไดจําแนกรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน หรือ การเรียน 
การสอนผานเว็บไวหลากหลายแนวคิด ดังตอไปนี้ 

Doherty (1998 ) แนะนําวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ มี 3 แบบ คือ 
1.  การนาํเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 

ภาพกราฟกโดยมีวิธ ีการนาํเสนอ คือ  
1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 

            1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  
            1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คอื ประกอบดวยขอความ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว   เสียง  
2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิง่จําเปนที่จะตองใชทุกวนัในชีวิต 

ซึ่งเปน ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
                        2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
                      2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)โตตอบกัน 
                         2.3  การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจากแหลงเดียว 
แพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอืน่ๆ ไดรับฟงดวยหรอืการประชุม
ผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
   2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมใน 
การสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3.  การทาํใหเกิดความสัมพนัธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งม ี3 ลักษณะคือ 
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3.1 การสืบคนขอมูล 
           3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 

3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 
Hannum (1998 ) ไดแบงรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4 รูปแบบ  คือ 
1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก 
ความสามารถในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนกิสที่มีอยูหลากหลาย โดยวธิีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยงัแหลงเสริมตางๆ เชนสารานกุรม วารสาร หรือหนงัสือ
ออนไลนทัง้หลาย ซึง่ถือไดวา เปนการนาํเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดทีม่ทีรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานกุรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนงัสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจยั รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บทีสั่มพนัธกับวิชาตางๆ  

1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้  
เปนการจัดเนือ้หาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนใน 
ชั้นเรียนปกติและสามารถทาํสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนไดรูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสาํหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมดุชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนงัสือ
เรียนนีป้ระกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บนัทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพนัธกบัช้ันเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายชือ่ในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 
ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  

1.3  รูปแบบการสอนทีม่ีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้ 
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนือ้หาที่ไดรับ โดยนําลกัษณะ
ของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มกีารให คาํแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทัง้การใหสถานการณจําลอง  

2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ 

เพื่อการสื่อสาร (Computer – Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสาร
กับผูเรียนคนอืน่ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเนต็ 
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ซึ่งไดแก การสงไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส(e-mail)กลุมอภิปรายบนกระดานการสนทนา(Webboard) 
และการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร  (Computer conference) เหมาะสําหรับ 
การเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน
การสอน  รูปแบบการสื่อสารยังแบงยอยเปน 2 ประเภท คือ 

2.1  Synchronous  เปนรูปแบบการสื่อสารเวลาเดียวกนั ใชเครื่องมือบน 
อินเทอรเน็ต  ไดแก โปรแกรมการสนทนา (Chat )  การประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer 
conference) เปนสื่อในการติดตอ ส่ือสาร ถายทอดเนื้อหา แลกเปลี่ยนความรู  กิจกรรมการเรียน
การสอนเกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูสอนในเวลาเดียวกนั (Online Real time) 

2.2 Asynchronous เปนรูปแบบการสื่อสารตางเวลา ใชเครื่องมือบน 
อินเทอรเน็ต  ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การตั้งกระทู หรือกระดานสนทนา 
(Webboard)  การตอบปญหา (Frequently Asked Question – FAQ)  การอภิปรายกลุม  
(Group discussion )  เปนสื่อในการติดตอ ส่ือสาร ถายทอดเนื้อหา แลกเปลี่ยนความรู   
กิจกรรมการเรยีนการสอนเกดิขึ้นระหวางผูเรียนและผูสอน ไมไดเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั  

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ  

รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ
หองสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวดวยกนั เว็บไซตที่รวบรวมเอาบนัทกึของหลกัสูตรรวมทั้ง 
คําบรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ 
ความสามารถของไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) ไวดวยกนั เปนตน  รูปแบบนี้มีประโยชนเปน 
อยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะ 
ที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  
รูปแบบหองเรยีนเสมือนเปนการนาํเอาลกัษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ 

รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช   Hiltz (1993 อางถงึใน อัญชนา จนัทรสุข, 2545) ไดนิยามวา
หองเรียนเสมอืนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทีน่ําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชใน
ลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นกัเรียนกับผูสอน 
ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ Turoff  (1995 อางถงึใน  
อัญชนา จันทรสุข, 2545) กลาวถงึหองเรยีนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอนที ่
ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพวิเตอรในลักษณะของการเรยีนแบบรวมมอื ซึ่งเปน
กระบวนการทีเ่นนความสาํคญัของกลุมที่จะรวมมือทํากจิกรรมรวมกนั นักเรียนและผูสอนจะไดรับ
ความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของ 
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การเรียนการสอนรูปแบบนี้กค็ือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชใน
การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ
อินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสตูร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม 
กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนาํเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
การเรียนแบบรวมมือ รวมทัง้การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก
การเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที ่
 นอกจากนี ้สรรรัตน หอไพศาล (2545) ไดเสนอวา ยงัสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บ ตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา   ตามแนวคิดทฤษฎีทาง
จิตวิทยาการเรียนรู ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรู เพือ่ชวยใหการเรยีนรูของผูเรียน 
เปนไปอยางมรีะบบ  ดังนัน้รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจึงมหีลากหลาย ซึง่จะตองมีลักษณะ
และมีเปาหมายดังตอไปนี ้

1.  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่เปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาใน
การมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนทีบ่าน ทีท่ํางาน หรือ
สถานศกึษาใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปน 
ตองเดินทางมายังสถานศึกษาทีก่ําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกีย่วกับ
เวลา และสถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความ 
เทาเทียมกนัทางการศึกษา ผูเรียนที่ศกึษาอยูในสถาบันการศึกษาในภมูิภาคหรือในประเทศหนึ่ง
สามารถที่จะศกึษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในเมือง
หลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดังกลาวนี้ไดมีการนาํมาใชใน
มหาวิทยาลยัตางๆ ซึง่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร หรือการศึกษาในระบบ ซึง่มีเปนจํานวน
มาก ดังตัวอยางของมหาวทิยาลัยตางๆในประเทศไทย  เชน จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เปนตน 

2. รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่ชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี
ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  รูปแบบเว็บการเรียนการสอนดังกลาว สวนใหญตอบสนองการจัดการศึกษา 
นอกระบบ การฝกอบรมในองคกร  เปนการศึกษาตามอธัยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อให
ประชาชนไดศกึษาเพื่อพฒันาตนเอง และวชิาชีพ ดังตัวอยางการเรียนการสอนบนเวบ็ของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการลงทนุ การดําเนินการธุรกิจสวนตัว  
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3.  การเรียนการสอนบนเว็บที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาโลกกวางแหงการเรียนรู 
เขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนนุสิง่แวดลอมทางการเรียนที่
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรยีนรูตามบริบทในโลกแหง
ความเปนจริง (Contextualization)   เว็บไดกลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหม
ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของ
แหลงคนควาแบบเดมิจากหองสมุดอนัไดแก ปญหาทรัพยากรการศกึษาที่มีอยูจาํกัดและเวลาทีใ่ช
ในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทัง้การที่เว็บใช 
การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ซึ่งทําใหการคนหาทาํไดสะดวกและ
งายดายกวาการคนหาขอมลูแบบเดิม   การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้มีลักษณะการเสนอ
เนื้อหา ทรัพยากรการเรียนรูในรูปแบบหองสมุดเสมือน (Virtual library) หองสมุดอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic library)  ดังจะเห็นไดจากตัวอยางเว็บการเรยีนการสอนของบริษัทและสถาบนั 
การศึกษาตางๆ ที่ใหบริการแกขอมูลความรูใหกับหองสมุด และสถาบนัการศึกษาตางๆ  

4.  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่ใชแนวคิด ทฤษฎทีางจิตวทิยา ทฤษฎีการเรียนรู 
ไดแกการเนนกระบวนการสรางพฒันาความคิด สติปญญา ตามแนวทฤษฎีปญญานิยม เชน 
กระบวนการแกปญหา (Problem solving) การสรางความรูตามแนวคิดแบบคอนสตรัคติวิซึม 
(Constructivism) การเรียนการสอนบนเวบ็เพื่อพฒันาความรูและทกัษะ ตามทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม  เชน เว็บการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ    นอกจากนี้มกีารเรียนการสอนบนเวบ็ที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนมีความใฝรู มีความสามารถพัฒนาตนเองได ตามทฤษฎี
มานษุยนิยม อีกดวย   

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2545) และถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545)  กลาววา หากแบง
รูปแบบของการเรียนการสอนออนไลนออกตามวัตถุประสงคการนําไปใชนั้น อาจแบงไดเปน  
3 รูปแบบ คือ  

1. ใชเปนสื่อเสริม (Supplementary) ขอมูลขาวสารตางๆ ทีถู่กนําเสนอออนไลนสามารถ
ถูกคนพบไดในรูปแบบอื่นๆ หนาที่ของส่ิงตางๆ ที่อยูออนไลน คือ เปนทางเลือกทางการศึกษาแก
ผูเรียนอีกทางหนึง่ หรือเปนการขยายโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณเพิ่มเติม 

2. ใชเปนสื่อเติม (Complementary) เปนการเพิ่มส่ือออนไลนเขาไปกับวิธนีําเสนออื่นๆ 
เชน ในชัน้เรียนปกติ ส่ือที่เปนออนไลนจัดวาเปนองคประกอบสวนหนึง่ที่ผูเรียนจะตองเขาไปเรียนรู 
หนาที่ของส่ือชนิดนี ้คือ การใหประสบการณการเรียนแกผูเรียน ซึ่งประสิทธิภาพขึ้นอยูกับประเภท
ของสื่อที่ใช 

3. ใชเปนสื่อหลัก (Comprehensive Replacement) การนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปน
รูปแบบหลักของการนําเสนอ หรือถูกนํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอนอยางไรก็ตาม 
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อาจมีการนําเสนอรูปแบบอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของรวมดวยได เชน ส่ือส่ิงพิมพ หรือ
ปฏิบัติการ เปนตน หนาที่ของสิ่งตางๆ ทีอ่ยูออนไลน คอื เปนการใหส่ิงแวดลอมการเรียนอยาง
สมบูรณของเนื้อหากระบวนวิชานัน้ๆ  

สวนแนวคิดในการแบงรูปแบบตามการปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนออนไลน  ไดมี
นักการศึกษาเสนอไวหลายทาน ดงันี ้

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ  (2545) กลาววา หากแบงรูปแบบของการเรยีนการสอนออนไลน
ออกตามการปฏิสัมพันธ อาจแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

1. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะซงิโครนัส ( Synchronous Learning Methods) 
เปนการนาํเสนอองคความรูรวมถึงปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับ
ผูเรียนดวยกนั เกิดขึ้น ณ เวลาพรอมกนั หรือเกิดขึ้นจริง ณ เวลาจริง ลักษณะการนาํเสนอของ  
e-learning ทีอ่ยูในรูปแบบนี้ ไดแก การใชระบบ Video Conference หรือระบบ Online Chat  
ไมวาจะเปนชนิดเสียงหรือตัวอักษร การปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้น ณ เวลาเดียวกัน 

2. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะอะซิงโครนัส ( Asynchronous Learning 
Methods) การนําเสนอในลกัษณะนี ้คูปฏิสัมพันธไมจําเปนตองใชเวลาที่ตรงกัน ตัวอยางการเรียน
การสอน e-learning ในลักษณะนี ้ไดแก การที่ใหผูเรียนเรียนรูผานทางเว็บเพจ การปฏิสัมพันธ
อาจเกิดขึ้นโดยการใชกระดานสนทนา (Webboard) หรือ การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เปนตน 

วิชุดา รัตนเพยีร (2545)  กลาววา การสื่อสารเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําให การเรียนการสอน
ออนไลนหรือการเรียนการสอนผานเว็บ มีความแตกตางไปจากคอมพิวเตอรชวยสอนเพราะ  
การเรียนการสอนผานเว็บนัน้ ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธมกีารติดตอส่ือสารระหวางกนัได  
ทั้งการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนและผูสอนสามารถ 
นําทรัพยากรตางๆ บนเครือขายอินเทอรเนต็มาใชในการติดตอส่ือสารได ซึ่งในทีน่ี้จะแบง 
การติดตอส่ือสารบนเว็บออกไดเปน 2 ประเภทคือ การติดสื่อสารแบบประสานเวลา 
(Synchronous)  และการตดิตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา(Asynchronous)  
 การติดตอส่ือสารในรูปแบบประสานเวลา (Synchronous) เปนการติดตอส่ือสารที่ผูเรียน
และผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนสามารถสือ่สารระหวางกันแบบทนัทีทนัใด โดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ทั้งนี้ ผูเรียนและผูสอน และผูเรียนกับผูเรียนจะตองอยูในโปแกรมสื่อสารชนิดเดียวกนั
บนอินเทอรเนต็ในเวลาเดียวกัน ผูเรียนและผูสอนตางรูสึกเหมือนวาอยูในสถานที่เดียวกัน  
ซึ่งสามารถติดตอส่ือสารพรอมกันหลายๆคน หรือส่ือสารเปนการสวนตวัได และยังสามารถบนัทึก
การโตตอบไวไดดวย การติดตอส่ือสารบนเว็บแบบประสานเวลา (Synchronous)  ประกอบไปดวย
องคประกอบดังตอไปนี้  
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1. กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมกัน  
2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันไดผานระบบอนิเทอรเน็ต 
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมสื่อสารแบบประสานเวลา  

(Synchronous) ได 
4. โปรแกรมสําหรับใชในการสือ่สาร 
รูปแบบการติดตอส่ือสารบนเว็บแบบ Synchronous นีม้ีหลากหลายรูปแบบดวยกนั ข้ึนอยู

กับความซับซอนของเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสาร รูปแบบการติดตอส่ือสารบนเวบ็แบบประสาน
เวลา (Synchronous) ที่นยิมมีดังนี ้ 

1.  Internet Relay Chat (IRC) 
2.  Real Time Audio  
3.  Web-Based Videoconferencing (WBV) 

 การติดตอส่ือสารในรูปแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) เปนการติดตอส่ือสาร 
ที่ผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานที่และไมไดอยูบนเครือขายอินเทอรเนต็ในเวลาเดียวกัน สามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การตดิตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา 
ประกอบดวย องคประกอบดังตอไปนี้  

1. กลุมผูเรียนและผูสอนเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตามความสะดวก ซึง่อาจเปน 
คนละเวลากนั 

2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสารมารถสื่อสารถึงกันไดผานระบบอนิเทอรเน็ต  
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมสื่อสารแบบไมประสานเวลา  

(Asynchronous) 
4. โปรแกรมสําหรับการสื่อสาร 
รูปแบบการติดตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ทีน่ิยม มีดังนี้  
1.   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web – WWW.)  
2.   ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

      3.   กระดานสนทนา (Webboard)   
4.   Electronic Homework   

 จะเหน็ไดวา องคประกอบทีสํ่าคัญของการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ คือ การเปดโอกาส
ใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธระหวางกนั ซึง่ปฏิสัมพนัธในการเรียน
การสอนบนเวบ็หมายถงึ การที่ผูเรียนสามารถสื่อสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล
คือผูสอนและผูเรียนคนอืน่ๆ รวมทั้งสื่อบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ  
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การสื่อสารทีว่านี้มีจุดประสงคเพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือประสบการณระหวางกนัซึง่มีผลทํา
ใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น 

Driscoll (2002  อางถงึใน สรวงสุดา ปานสกุล, 2545) ระบุความสาํคญัของการมี
ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนบนเว็บ ดังนี ้

1. ชวยทาํใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรยีนของตนเองได การควบคมุการเรียนในที่นี้
หมายถงึ การที่ผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาที่จะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน  
การควบคุมระดับความลึกซึง้ของเนื้อหาทีต่องการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

2. ชวยทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดอยางเทาเทียมกัน ซึ่งทําไดยาก 
ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับผูสอนหรือกับกลุมผูเรียนดวยกันเอง ชวยทําใหการจัด 
การเรียนการสอนนาสนใจมากยิง่ขึ้น และยังเปนการสนบัสนุนการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปน
สําคัญ 

4. ชวยขยายมุมมองหรือทัศนะตอเนื้อหาบทเรียน องคประกอบหนึ่งของการเรียน 
การสอนบนเวบ็คือ การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต หรือ
จากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีมมุมองที่กวางขึ้น ดังนัน้ หากผูเรียนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนหรอืแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือทรรศนะ 
ตอเนื้อหาบทเรียนของผูเรียนดวย 

จึงสามารถสรปุไดวา ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนบนเว็บนัน้ ม ี3  ลักษณะ
ดวยกนัไดแก  ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียน 
ดวยกนัเอง และปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 

 
2.1.7  หลักการออกแบบการเรยีนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ออนไลน    
 

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนัน้มนีักการศึกษา
หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียน 
การสอน ดังนี ้

Dillon (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลาย
มิติ  ซึ่งหลกัการนี้สามารถนาํไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี ้
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1.ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาทีจ่ะนาํมาพฒันาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  

2.วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหา 
ที่จะนํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนาํเสนอในลักษณะใด 

3.ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา
ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวา
โครงสรางลักษณะใดจะเอือ้อํานวยตอการเขาถงึขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4.ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรบัปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอกีครั้ง
จน แนใจวาเปนบทเรยีนที่มปีระสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 

Hirumi and Bermudez (1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการเรยีน
การสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 

1.วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกีย่วของ 
2.ออกแบบการเรียนการสอน 
3.พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล 
4.นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.ประเมินผลการใชงาน 
Quinlan (1997) เสนอวธิีดําเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพฒันาการเรียน 

การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 
1. ทาํการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทัง้จุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนือ้หาที่จะใชนําเสนอพรอมกบัหางานวิจยัอืน่ๆ ที่เกี่ยวของและชวยสนบัสนุน 

เนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมลูรวมทัง้กําหนดสารบัญ เครื่องมือการเขาสู 

เนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
สําหรับในประเทศไทยไดมนีกัการศึกษาหลายทาน กลาวถึงการออกแบบการเรียน 

การสอนบนเวบ็ไว เชน  
ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนบนเว็บ 

ควรจะประกอบดวย  
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1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวชิา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ
รายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกีย่วกบัหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 

2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  
3. เนื้อหาบทเรียน พรอมทัง้การเชื่อมโยงไปยังสื่อสนบัสนุนตางๆ ในเนือ้หาบทเรียนนัน้ๆ  
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน  
8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะตดิตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของกับ

การลงทะเบยีนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชือ่มโยงไปยงัสถานศกึษาหรอืหนวยงาน 
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 

9. สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
11. โปรแกรมสนทนา (Chat) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
จากที่กลาวมาการเรียนการสอนบนเว็บ เปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลที่มี

เปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนัน้การออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาให
เปนไปตามวัตถุประสงคและการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรยีนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรู
ของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ 

 นอกจากนี้ ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2540)  ไดเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
ไววา การจัดการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้นผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการเรียน
การสอนดังตอไปนี้  

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน  
3. การออกแบบเนื้อหารายวชิา 

- เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
- จัดลําดับเนือ้หา จําแนกหวัขอตามหลกัการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละ 

หัวขอ 
- กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวิธีการศึกษา 
- กําหนดสื่อทีใ่ชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวิธีการประเมินผล 



  
39

- กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จาํเปนตอการเรียน 
- สรางประมวลรายวิชา 

4. การกําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเนต็ โดยใชคุณสมบัติของ 
อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอนนัน้ๆ 

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก สํารวจ 
แหลงทรัพยากรสนับสนนุการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได กําหนดสถานที่และ
อุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอนิเทอรเน็ตสรางเว็บเพจ เนื้อหาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมลูเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสาํหรบั
การถายโอนแฟมขอมูล 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
- แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
- สํารวจความพรอมของผูเรยีนและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี ้

ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบหรือสรางเว็บเพจเพิม่ข้ึน เพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพืน้ฐาน 
ไมเพียงพอไดศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือ ใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ  
ไปศึกษาเพิม่เติมดวยตนเอง  

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กาํหนดไวโดยในเวบ็เพจจะมีเทคนคิและกิจกรรมตางๆ  
 ที่สามารถสรางขึ้นไดแก 
              - การใชขอความเราความสนใจทีอ่าจเปนภาพกราฟฟกส ภาพการเคลื่อนไหว 

- แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวชิา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
- สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 
- เสนอสาระของหวัขอตอไป 
- เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและ 

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนกิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจกรรม
การตอบ คําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง และกิจกรรมการถายโอนขอมูล  

- เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหดั หนงัสือหรือบทความ การบาน  
การทาํรายงานเดี่ยว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้

- ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนทั้งทางเอกสาร 
ทางเว็บเพจผลงานของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอืน่ๆไดรับทราบดวยและผูเรียนสงผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส  
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- ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจ 
ประวัติของผูเรียน รวมทัง้การใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียน
ดวย  

8. การประเมนิผลผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมนิผล 
เมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทัง้การที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียน 
การสอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนาํไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต 

 Angelo (1993 อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัด 
การเรียนการสอนกับการเรียนการสอนบนเว็บ 5 ประการดังนี้คือ 

1.ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสาํคัญในการสราง 
ความกระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมทัง้ซกัถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันททีันใด เชน  
การมอบหมายงานสงผานอนิเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอนหลังจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็ว หรือ 
ในทนัททีนัใด 

2. การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนนุใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพฒันาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทาํงานคนเดียว 
ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดี
ที่สุด เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ
เพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรยีนจากคอมพวิเตอรที่อยูกนัคนละที ่ 
แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทัว่โลกไวดวยกัน 
ทําใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัททีันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่
สนับสนนุใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถงึผูเรียนทีเ่ปนกลุมใหญ 

3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลีย่ง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู
ตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนทีท่ราบดีอยูแลววาอนิเทอรเนต็เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุด
ในโลก ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี ้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวย  
ความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรน
ในการใฝหาความรู 
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4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีนัใดชวยใหผูเรียนไดทราบถงึความสามารถของ
ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทัง้ผูสอนเองหรอืแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆไดทันททีันใด 
แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชัน้เรียนแบบเผชิญหนากนักต็าม 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู  
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทกุๆคนที่สนใจศกึษา เนื่องจากผูเรียน 
ไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรยีนไดดวยตนเองในเวลา 
ที่สะดวก  

จะเหน็ไดวาการเรียนการสอนผานเว็บนี้มคีุณลักษณะทีช่วยสนับสนนุหลักพื้นฐาน 
การจัดการเรียนการสอนทัง้ 5 ประการไดอยางมีประสิทธภิาพการเรียน 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา ลักษณะของการออกแบบการเรยีนการสอนบนเว็บนัน้
มีคุณสมบัติทีแ่ตกตางไปจากโปรแกรมชวยสอนโดยทั่วไป ซึ่งในทีน่ี้จะนําเสนอขอพิจารณา 
ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ในประเด็นตางๆ ดังนี ้

1. การกําหนดเปาหมาย  ในขั้นตอนปฏิบัติในการเรียนการสอนทั่วไป มกีารกําหนด
เปาหมายหลกั (Goal) และวัตถุประสงคยอย พรอมทั้งเนื้อหาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหลัก แตใน
การเรียนการสอนผานเวิลดไวดเว็บ การสอนโดยใหเพยีงเนื้อหาหลกั โดยไมไดคํานึงถงึเนื้อหา
สนับสนนุอื่นๆ จะเปนการจํากัดคุณสมบัติของเครือขาย และเวิลดไวดเว็บ คือ ในการเรียนผาน
เครือขายควรจะใหความยืดหยุนกับผูเรียน โดยมีการจัดเนื้อหาที่เกี่ยวของสนับสนนุการเรียน 
เพื่อวัตถุประสงคหลัก ผูเรียนบางคนที่ไมมีพื้นฐานความรูในบางเรื่องที่จําเปนหรือสนบัสนนุตอ 
การเรียนในเรือ่งนัน้ๆ มีโอกาสที่จะเขาไปศึกษาในเรื่องพื้นฐานดงักลาวกอนที่จะกลับมาศึกษา 
เร่ืองหลักนัน้ ซึ่งการเตรียมการนี้อาจทาํไดโดยสรางเนือ้หาและทําการเชื่อมโยงไว หรือรวมใช
เนื้อหาของกลุมผูสอนอ่ืนๆทีไ่ดตรวจสอบแลววาจะใหเนือ้หาที่เปนประโยชนสนับสนนุเนื้อหาหลัก 
และทําการเชือ่มโยงสูภายนอกได การเรียนการสอนชนดินี้มุงเนนใหผูเรียนซึง่จะเปนผูที่เลอืก
ควบคุมเนื้อหาและผสมผสานตอรองเปาประสงคหลักของผูสอนและวัตถุประสงคการเรียนของ
ผูเรียน ปลายทางแหงการเรยีนการสอนจงึมีผลออกมาทีแ่ตกตางในผูเรียนและคน การออกแบบ
การสอนผานเครือขายจึงมีเปาหมายหลักที่จะเปนการนาํทางใหกับผูเรียนและสวนของ
วัตถุประสงคยอยเปนการเปดโอกาสใหเปนการควบคุมของผูเรียนเอง ผูสอนเปนผูกาํหนดแนะ
แนวทางเนื้อหาหลัก และโดยเฉพาะอยางยิ่งสรรหาเทคนิควิธกีารสนบัสนุนผูเรียนใหสามารถใช
ส่ิงแวดลอมทีย่ดืหยุนนี้ในการเรียนไดอยางมีประโยชนสูงสุด 

2. เนื้อหาการเรียน ในการนาํเสนอบทเรียนควรตองคํานงึถึงความสมัพันธของ 3 ตัวแปร
หลัก คือเนื้อหา วัตถุประสงค และผูเรียน กลาวคือ การเรียนที่เนนวัตถปุระสงคและเนื้อหาจาก
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ผูสอนเพยีงอยางเดียวนัน้ไมเพียงพอแตตองเปนวิธทีี่ยืดหยุนและเอื้อตอการติดตามตาม
ประสบการณของผูเรียนรูดวย การนาํเสนอเนื้อหาในรูปไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) และ 
การเชื่อมโยง ซึ่งมีการโยงใยแบบไมเปนลําดับอาจทาํใหผูเรียนสับสน ดังนัน้เมื่อเขาสูขอมูลและ
ผานการโยงใยหลายชัน้ ควรใชการชวยของแผนที่ความคิด (Concept Map) คือ ผูเรียนสามารถ
เห็นการเชื่อมโยงของเนื้อหาหนึง่ไปยังอกีเนื้อหาหนึ่งซึ่งเปนพืน้ฐานความคิดของการใชพื้นฐาน 
ความรูอยางหนึ่งที่เอื้อตอเนือ้หาใหมเพื่อการเรียนแบบตอยอดและสังเคราะหความรูข้ึนใหม 
วิธีการเชนนี้สามารถใชเครื่องมือโปรแกรมประเภท Advance Navigation Tool เพื่อชวยใหผูเรียน
สามารถติดตามโครงขายการโยงใยของเนือ้หาที่ตนเอไดเขาดูหรือศึกษาแลว และยังเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูเรียนเหน็โครงสรางโดยรวมของการโยงใยที่ผูเรียนจะเขาศึกษาตอไป วิธกีาร และ
เครื่องมือเหลานี้ชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางการเชื่อมโยงของผูสอน และผูเรียนเองไมสับสนใน
การเขาดูเนื้อหาและสามารถเรียงลาํดับเนื้อหาสาระเพือ่การเรียนรูและสังเคราะหความรูใหม 

3. แรงจูงใจตอการเรียน ความพยายามจะมีมากขึ้นเมื่อส่ิงที่ไดรับคุมกบัความพยายามนัน้
และเมื่อทําใหส่ิงที่ไดรับไมตองใชความพยายามหรือการเขาถึงมากก็จะเปนแรงจงูใจทําใหผูใช
เลือกที่จะเขาใชขอมูลนั้น ความสัมพันธหรือปฏิกิริยาของผูเรียนตอคอมพิวเตอร จงึเปนปจจัย
สําคัญในการสรางแรงจูงใจของผูเรียน หมายรวมถึงการพยายามออกแบบบนจอใหงายในการเขา 
ถึงขอมูล และงายตอการติดตามทัง้ในแงของเนื้อหาและองคประกอบ ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาทีง่าย
ตอการติดตามก็ตองแฝงความทาทายความอยากรูอยากเหน็ของผูเรียน นอกจากแรงจูงใจจาก 
การที่ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบนจอคอมพิวเตอรโดยผูสอนแลว แรงจูงใจตอเนื่องยังไดมาจาก
การปฏิสัมพนัธกับผูสอนและผูเรียนอืน่ดวย 

4. รูปแบบการจัดชั้นเรียน การเรียนการสอนผานเว็บนัน้ ผูเรียนมีโอกาสที่จะไดส่ือสารกับ
ผูเรียนอื่นเพื่อการศึกษา รวมทั้งกับผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ ในการสื่อสารบางครั้งไดพัฒนาการ
ปฏิสัมพันธจนเปนชุมชนเสมอืน ซึง่อาจสงผลไดสองทาง ทัง้ที่เปนทางบวก คือ ทาํใหการอภิปราย
เพื่อการเรียนรูเนนที่เนื้อหาเพียงอยางเดียว โดยลดขอจํากัดเรื่องบทบาทและสถานภาพทางสงัคม 
สวนที่เปนขอดอยคือ ผูเขารวมประชุมไมสามารถสงัเกตเห็นปฏิกิริยาของผูอ่ืนไดอยางชัดเจน 

5. กลยทุธการสอน กลยุทธการสอนบนเครือขายที่ออกแบบใหผูเรียนเปนศูนยกลางให
ความสาํคัญกบัการเรียนการสอนที่เนนบทบาทของผูเรียน เทคนิควิธกีารสอนที่พบวาเอื้อตอ 
การเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจึงไดรบัการประยุกตเขากับการเรียนการสอนบนเครือขาย 
บทบาทของผูสอนจึงมีแนวโนมเปลี่ยนไปเปนผูที่แนะแนวทางชีน้ําวิธีเรียน เปนพี่เลี้ยงใหคําปรึกษา 
และอํานวยความสะดวกใหกบัผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนใฝการเรียนรู และเปนผูเรียนที่สามารถ
พึ่งพิงและตรวจสอบตนเองได 
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6. การประเมนิผล ในการประเมินผลแบบเนื้อหาโดยไดรับการปอนกลับจากคอมพวิเตอร
หรือโดยใหผูสอนประเมนิและปอนผลกลับแลช้ีแนะเปนรายบุคคลยังไมเพียงพอตอการเรียน 
การสอนผานเครือขาย ในการประเมินผลควรจะมีแนวทางใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบและ
ประเมินตนเองกับเปาประสงคหลักและการเรียนรูที่ไดรับนอกเหนือจากทีก่ําหนดไวกับบทเรียน 
การสอน  

 
2.1.8 ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน 

 
ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน หรือการเรียนการสอนผานเว็บมีมากมายหลาย

ประการ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับวัตถปุระสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน โดยมีผูกลาวถงึ
ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ไวดังนี ้ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถงึ ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลน 
อยูหลายประการ ไดแก 
 1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก มงีานวิจยัหลายชิ้นสนับสนนุวา 
การเรียนซึ่งถกูถายทอดผานทางมัลติมีเดยีนัน้สามารถทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดีกวาการเรียน
จากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว บทเรียนออนไลนที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบ
จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อเชือ่มโยงของขอมูลแบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)  
ไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสยีง กราฟก วิดโีอ ภาพเคลื่อนไหว ทีเ่กี่ยวเนื่องกนัเขาไว
ดวยกนัในลักษณะ Non-linear เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช การประยุกตใช
ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มีประโยชน คือ สามารถใชเปนวธิีการนาํเสนอความรูสําหรับส่ือ 
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได เนื่องจากสามารถนาํเสนอเนื้อหาในลักษณะของกรอบ
ความคิดแบบใยแมงมุม (Web Framework)ได ซึ่งเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่
คลายคลึงกนักับวิธทีี่มนุษยจัดระบบความคิดภายในจติใจ ดังนัน้ ผูเรียนที่เรียนออนไลนจะ
สามารถควบคุมการเรียนของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมกีารจดจําไดดีข้ึน 
 3. ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) ผูเรียน
สามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในดานลําดับการเรียน (Sequence) ตามพืน้ฐานความรู 
ความถนัด และความสนใจของตน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนือ้หาสวนที่ตองการทบทวน 
โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งในลกัษณะนีถ้ือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการควบคุม
การเรียนของตน (Learner Control) 
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 4. ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา 
ปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและกับเพื่อน บทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาอยางดนีั้น จะเอื้อใหเกิด
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสผูเรียนในการปฏิสัมพันธกับ
ครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอนกลับทัง้ในลักษณะแบบประสานเวลา (Synchronous)  เชน  
โปรแกรมสนทนา (Chat) และในลักษณะแบบไมประสาน (Asynchronous) เชน การทิ้งขอความ
ไวบนกระดานสนทนา (Webboard)  
 5. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทัง้เนื้อหาทีม่ีความทนัสมยั และตอบสนองตอ
เร่ืองราวตางๆ ในปจจุบนัไดอยางทนัทวงท ีเพราะการที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความ
อิเล็กทรอนกิส (e-text)  ซึ่งไดแกขอความซึ่งไดรับการจดัเก็บ ประมวลผล นาํเสนอ และเผยแพร
ทางคอมพวิเตอร จึงทาํใหมขีอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานของ
ความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทนัสมัยไดตลอดเวลา การเขาถงึขอมูลที่
ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
 6. การเรียนการสอนออนไลนถือเปนรูปแบบการเรียนทีส่ามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
ผูเรียนในวงกวางขึ้น เพราะผูเรียนจะไมมขีอจํากัดในการที่จะตองเดนิทางมาศกึษาในเวลาใดเวลา
หนึง่ และสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ ดงันัน้ การเรียนการสอนออนไลนยังสามารถนําไปใชเพื่อสนับ 
สนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดดวย และยิ่งไปกวานัน้ เราสามารถ
นําไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 
ซึ่งจากงานวิจยัในประเทศไทยพบวา ยงัมผูีเรียนที่ขาดโอกาสในการศกึษาขัน้อุดมศึกษาอนัเนื่อง 
มาจากขอจํากดัของสถาบนัการศึกษาที่จาํกัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวนมาก และ 
มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซึง่การจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
จํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทนุในการจัดการศกึษานั้นๆ  
 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ก็ไดกลาวถึง ประโยชนที่ไดรับจากการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน  ไวดังนี ้
 1. ชวยเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชส่ืออุปกรณ และคลังความรูที่มีอยู 
บนอินเทอรเนต็ เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนของครูและผูเรียน 
 2. ทาํใหเกิดเครือขายความรูที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมซึ่งกนัและกนั 
บนอินเทอรเนต็ ขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมยัอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว 
   3. เปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวย
ตนเอง โดยมีการใหคําปรึกษาและชี้แนะโดยครู/อาจารย ลดชองวางระหวางการศึกษาในเมืองและ
ชนบท สรางความเทาเทยีมกนัและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเดก็ชนบทไดรูเทาทนั 
เพื่อสนับสนนุนโยบายและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ  
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เพื่อความสอดคลองและสนบัสนุนการปฏรูิปการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เชนเดียวกับที่ Tim (1997 อางถึงใน อัญชนา จนัทรสุข, 2545) ไดกลาวถึงประโยชนของ

การเรียนการเรียนการสอนไว ดังตอไปนี ้
1. ทําใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจและ 

กระตือรือรน 
2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบทําใหไมนาเบื่อ 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรยีน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลอืกเวลาเรียน สถานที่เรียนไดดวยตัวเอง 
และ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  ไดกลาวถงึขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บไววา 
1. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการมา

เขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที ่ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนที่บาน ทีท่ํางาน หรือสถานศกึษา
ใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทาง
มายงัสถานศกึษาที่กาํหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกีย่วกับเวลา และ
สถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี 

2. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดสงเสริมใหเกิดความเทาเทยีมกนัทางการศึกษา ผูเรียนที่
ศึกษาอยูในสถาบนัการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึง่สามารถที่จะศึกษา รวมอภิปราย  
กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบนัการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  

3. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรยีนรูตลอดชีวติ 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี
ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4. การเรียนการสอนผานเวบ็ ไดชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 
4 เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมลูตางๆไดอยาง
สะดวกและมปีระสิทธิภาพสนับสนนุสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกบัปญหาที่พบ
ในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง และการเรียนรู 
จากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism)  

5. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนวธิีการเรียนการสอนทีม่ีศักยภาพ เนือ่งจากที่เว็บได
กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัด
ภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด อันไดแก 
ปญหาทรัพยากรการศึกษาทีม่ีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูล 
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ที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทัง้การที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย  
(Hypermedia) ซึ่งทําใหการคนหาทาํไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  

6. การเรียนการสอนผานเวบ็จะชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความ
คิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียน
รวมมือกนัในการทาํกิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
แสดงไวบนเวบ็บอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือ
ผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกนัที่หองสนทนา เปนตน  

7. การเรียนการสอนผานเวบ็เอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 
2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหา  
หรือ ส่ือการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนีจ้ะอยูในรูปของการเขาไปพดูคุย พบปะ แลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็กัน สวนในลักษณะหลงันัน้จะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือ
แบบทดสอบทีผู่สอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  

8. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถงึผูเชี่ยวชาญสาขา
ตาง ๆ ทัง้ในและนอกสถาบนัจากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําได 
ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนีย้ังประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทยีบกับ
การติดตอส่ือสารในลักษณะเดิม ๆ  

9. การเรียนการสอนผานเวบ็ไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน  
สูสายตาผูอ่ืนอยางงายดาย ทัง้นี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบคุคลทั่วไป 
ทั่วโลกได ดังนั้นจงึถือเปนการสรางแรงจงูใจภายนอกในการเรียนอยางหนึง่สําหรับผูเรียน ผูเรียน
จะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชือ่เสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยงัมีโอกาสไดเห็นผลงาน 
ของผูอ่ืนเพื่อนาํมาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน  

10. การเรียนการสอนผานเว็บไดเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสตูร  
ใหทนัสมัยไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเวบ็มลัีกษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนัน้
ผูสอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทนัสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนีก้ารใหผูเรียน 
ไดส่ือสารและแสดงความคดิเห็นที่เกีย่วของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุน
มากกวาการเรยีนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสาํคัญ 
การสอนบนเวบ็สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิง่ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรยีน 
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 2.1.9 ขอจาํกัดของการเรียนการสอนออนไลน 
 
 จะเห็นไดวาการเรียนการสอนออนไลนนัน้มีประโยชนและขอดีมากมาย แตในการนาํ 

ไปใชเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จําเปนจะตองทราบถึงขอจํากัดของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ดวย  วิชุดา รัตนเพยีร (2545) ไดกลาวถึงขอจํากัดของการเรยีนการสอนผานเว็บไว ดงันี ้

1. ผูเรียนตองมีอุปกรณการเรียนพืน้ฐาน เชน คอมพิวเตอรที่มีความสามารถคอนขางสูง 
รวมทัง้จะตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสิง่เหลานี้มีราคาคอนขางสงู 

2. ผูเรียนและผูสอนจะตองมีพื้นความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควร
กอนที่จะสามารถรวมเรียนบนเว็บได 

3. การติดตอส่ือสารแมวาจะสามารถทําได แตหากบางครั้งเกิดปญหาขัดของทางเทคนิค 
ก็อาจทําใหการเรียนการสอนเกิดติดขัดได 

4. การเรียนการสอนเนนการสื่อสารทางไกล ผูสอนยังไมสามารถควบคุมไดวาผูเรียนเปน 
ผูที่ลงทะเบยีนจริง มีตัวตนจริง 

5. การบริหารจัดการเรื่องการสอบและประเมินผลยงัทําไดคอนขางยาก 
6. ผูเรียนจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบสูง และเปนผูทีช่อบไขวควาหาความรูดวยตนเอง 

รวมทัง้จะตองรูจักทํางานรวมกับผูอ่ืนและชวยเหลือกนั ซึ่งอาจเปนรูปแบบการเรียนแบบใหมที่
ผูเรียนไมเคยชนิกับการเรียนแบบนี้ จะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได 

7. ผูสอนจะตองมีทกัษะการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ ซึ่งเปนทักษะที่แตกตางไปจาก
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบอื่น 

8. ขอมูลที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ต มีมากมายจนอาจทําใหผูเรียนสบัสน ไมทราบวา 
ควรเชื่อถือ หรือใชขอมูลจากแหลงขอมูลใด 
 
2.2  ระบบจัดการการเรยีนรู (LMS) 
 

2.2.1 ความหมายของระบบจัดการการเรียนรู  
 

ระบบจัดการการเรียนรู หรือที่เรียกวา ระบบแอลเอ็มเอส (LMS) มาจากคําวา  
“Learning Management System” ซึ่ง Rosengerg M. (2001) กลาววา ระบบแอลเอ็มเอส คือ  
การใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ มาจัดการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับแหลงขอมูลการเรียนรู รวมไป
ถึงเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสรางสรรค สภาพแวดลอมทางการเรียนทัง้ในเรื่องของวางแผน
(Plan) การเขาใช (Access) การดําเนนิการ (Launch) และการจัดการการเรียนการสอนผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช  
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ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร (2544) ไดใหความหมายไววา 
ระบบจัดการการเรียนรู  คือ ระบบซอฟทแวรที่ใชในการจัดการกระบวนการดานการเรียนการสอน
ทั้งหมดของผูเรียน นับต้ังแต ควบคุมการลงทะเบียน ติดตามความกาวหนา ประเมินผล เก็บผล
คะแนนและรายงานผล สามารถเก็บขอมูลทางสถิติ สําหรับผูสอนเพื่อใชในการประเมินความ 
สามารถของผูเรียนไดดวย รวมถงึยงัสามารถใชเปนระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
และระหวางผูเรียนกับผูสอนในแตละรายวชิาได  
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา ระบบจัดการการเรียนรู หรือ ระบบบริหาร
จัดการรายวิชา หมายถงึ ระบบที่ไดรวบรวมเครื่องมือหลายๆประเภททีเ่กี่ยวของกับกระบวน 
การเรียนการสอนออนไลนเขาไวดวยกัน โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยสนบัสนุนผูใช 3 กลุม ไดแก 
ผูเรียน ผูสอน  และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค โดยสวนใหญมีคุณสมบัติไมจํากดัเฉพาะในการชวย
ผูสอนสรางเนือ้หากระบวนวชิาแตยังครอบคลุมถึงการจัดการ (manipulation) การปรบัปรุง 
(modification) การควบคุม (control) การสํารองขอมูล (back up) การสนับสนนุขอมูล  
(support of data) การบนัทกึสถิติผูเรียน (student record) และ การตรวจคะแนนผูเรียน 
(graded material) ซึ่งผูใชสามารถเรยีกใชเครื่องมือตางๆเหลานี้ผานเว็บ โดยใชโปรแกรมอานเว็บ 
(web browsers) มาตรฐานทั่วไป 

สมสิทธิ ์จิตรสถาพร  (2545) กลาวถงึ ลักษณะของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ 
การเรียนอเิล็กทรอนิกส คือ 

1. การกําหนดผูใชงาน (User Management) การกาํหนดระดับการใชงาน ประกอบดวย 
ผูดูแลหลักสูตรสวนกลาง นายทะเบียนผูสอน ผูเรียน  

2. ระบบการสื่อสาร (Communication system) หมายถงึ ระบบที่สนับสนุนในดาน 
การสื่อสารระหวางผูเรียนกบัผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง และการสื่อสารจะเปนแบบเปด
หรือปดในระหวางกลุมหรือวชิาของตนเอง (4) การสื่อสารเกี่ยวกบักําหนดการตางๆ เครื่องมือที่ใช
ในการสื่อสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail), กระดานสนทนา ( Webboard), โปรแกรมสนทนา 
(Chat) และ ปฏิทินการศึกษา (Calendar Plan )    

3. แหลงอางอิงสําหรับผูเรียน (References resource) ผูเรียนมีแหลงอางองิ หรือ
เครื่องมือเพื่อชวยใหเรียนรู  

4. การตรวจและใหคะแนน (Test and Evaluation System) สามารถทําใหผูเรียนทีอ่ยู
หางไกลสามารถทําการทดสอบได (Computer Assisted Testing) ในเวลาและสถานที่ที่ตองการ  

5. การติดตามพฤติกรรมการเรียน (Course Tracking) การติดตามพฤติกรรมการเรยีน
ของผูเรียน (Students’ learning Tracking) ทําใหผูสอนสามารถรูวา ผูเรียนแตละคนไดเขามา
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ศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือส่ังงานไปแลวมากนอยเพียงใด ไดเรียนไปถงึจุดไหนบางแลว 
ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยแลวเพียงใด 

6. การรายงานผล (Reporting System) เชน ผลการสอบ (Examination Results) ขอมูล
ผูเรียน (Learner Profile) รายวิชาที่ลงทะเบียน (Registered Courses) วันและเวลาที่รายงาน 
(Date & Time Report) รายงานสถานภาพ (Status Report)  

7. ระบบการสอน (Delivering System) ระบบการนาํเสนอนั้นมีไดหลากหลาย เชน  
สอนปกติ ลักษณะแบบ Real time หรือมีบทเรียนนาํเสนอไวกอน หรือจะใชเปนแบบสื่อประสม 
ที่สมบูรณ หรือเปนเพยีงขอความ (Text) เพื่อทาํใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก  
 

2.2.2 องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู 
  
Don Morrison (2003)  กลาววา องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู สามารถ

แบงเปน 2 สวน คือ สวนบรหิารการเรียนรู (Learning Management) และสวนบรหิารบทเรียน 
(Course Management)  

สวนบรหิารการเรียนรู (Learning Management) เปนซอฟทแวรชุดคาํสั่งการเรียน 
การสอนบนพืน้ฐานการใชเว็บขนาดใหญ ประกอบดวยชุดของเครื่องมือตางๆ คือ เครื่องมือของ
ผูเรียน (Learner Tools) เครื่องมือของผูสอน (Instructor Tools) เปนตน ตามกระบวนการเรียนรู
ในสวนนี้จะสามารถจัดลงทะเบียน (Register Learners) ดูแลสถานะผูเรียน (Maintain Learner 
Profiles) ควบคุมหลักสูตรและชุดการเรียน (Maintain a Catalogue of Courses) ติดตามและ
บันทกึความกาวหนาของผูเรียน (Track and Record The Progress of Learners) ประเมินผูเรียน 
(Assess Learners) ติดตามและบันทกึผลการประเมนิ (Track and Record Assessment 
Results) จัดทาํรายงานเพื่อการบริหาร (Provide Reports to Management)  

องคประกอบที่ 2 สวนบรหิารบทเรียน (Course Management) เปนสวนที่สําคัญเปน 
สวนที่ทาํใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู ประกอบไปดวย เนื้อหา (Content) และการนาํเสนอเนื้อหา 
(Presentation content) เชน ขอความ ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว โดยมีการจัดเก็บไวที ่
ศูนยขอมูลกลาง และเรียกใชงานในรูปแบบที่เปนกลาง (Neutral Format)  

ดังนัน้ชุดซอฟทแวรคําสั่งจะบริหารจัดการบทเรียนเพื่อสามารถอาํนวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในลกัษณะของรายบคุคลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทัง้นี้การสรางชุดวิชาตองคํานงึถงึ
แนวคิดและทฤษฏีพืน้ฐานสาํหรับการเรียนรูเปนสาํคัญดวย 
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2.3 ผูสอนออนไลน 
 

2.3.1 ความหมายของผูสอนออนไลน 
 
 Kaye and Rumble (1991) กลาวถึงผูสอนออนไลนวา ผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนา

รายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอนเพิม่เติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียน
ออนไลน ผูสอนกระทําตนเหมือนสื่อกลางระหวางสถาบนัและผูเรียน และปกติผูสอนจะประเมนิ
งานของผูเรียน 

บุญเรือง เนียมหอม (2540) กลาวถงึผูสอนออนไลนวา เปนผูสอนที่จะเปนผูอํานวยความ
สะดวกในการ เตรียมสื่อการเรียน เชน แฟมขอมูลบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แฟมส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนกิส แฟมวีดทิัศน และจัดหาทรัพยากรใหพรอมในเว็บเพจหองเรียนเสมือน พรอมกับ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลไดทันที หรือใหผูเรียนถายโอนแฟมขอมูลมาศึกษาไดทนัท ีและที่สําคัญ
คือ เกี่ยวของตรงกับเนื้อหารายวิชา และพอเพยีง เหมาะสมกับการเรียนการสอน เพื่อไมใหผูเรียน
ผูเรียนเสียเวลามากในการคนหา 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ไดกลาววา ผูสอนออนไลนที่ดี จะตองรูจักสรางเทคนิค 
หรือ วิธีการสอนอื่นๆ ที่สรางแรงจูงใจใหนกัศึกษา เพื่อสามารถวิเคราะห วิจารณ หาเหตุผล และ
คิดเปน โดยทีใ่หผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยผานสื่อและระบบสารสนเทศตางๆ 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) กลาวถงึผูสอนออนไลนวา ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
ความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดบาง และเนื่องจาก
กระบวนการเรยีนการสอนผานเว็บ ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง จากผูสอนมา 
เปนผูสนบัสนนุการเรียนรู โดยการใหคาํปรึกษา  ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน 
ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขายที่เหมาะสม โดยการเรียนการสอนผานเว็บ จะมีสวนกระตุนใหผูเรียน
เกิดความตองการในการเรียนรูไดดวยตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรม และสรางเนื้อหา
ที่เหมาะสมดวย   
 สรุปไดวา ผูสอนออนไลน หมายถงึ ผูทีท่ําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อม
ตรงและหรือ เปนผูพฒันาบทเรียนและออกแบบกิจกรรมดวยตนเอง และเปนผูสนบัสนุนการเรียนรู 
โดยการใหคาํปรึกษา  ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรยีน ดูแลใหผูเรียนอยูใน
ขอบขายที่เหมาะสม 
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2.3.2 บทบาทหนาทีข่องผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
 
จากขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลนกบัระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ

ที่กลาวไปขางตน ทาํใหเทคโนโลยกีารเรียนการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลาย
เพิ่มมากขึ้น สวนสาํคัญที่ตองพิจารณาควบคูไปดวยกันและตองเปลี่ยนแปลง คือ บทบาทของ
ผูสอน (เปร่ือง กุมทุ, 2541) ผูสอนนับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา  
ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม การสอนทีจ่ะประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ 
(Kigo,1970 อางถงึใน รสริน สุทองหลอ, 2543) 

ผูสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงมีความสาํคัญ เพยีงแตตองปรับเปล่ียนบทบาทให
เหมาะสมกับยุคสมัย ผูสอนในปจจุบนัและอนาคตจะตองทําหนาทีห่ลากหลาย แมวาจะมีการนาํ
เทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมอืทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนไปอยางไร ผูสอน
ยังมีบทบาททีสํ่าคัญในการดําเนนิการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยไีมสามารถจัดการไดดวยตัว
เทคโนโลยีเองและผูสอนก็ไมใชผูบอก หรือผูสอนที่เปนศูนยรวมของความรูอีกตอไป (บุญสง  
คูวรากุล, 2541) 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนออนไลน ทาํใหบทบาทครู
ปรับเปลี่ยนไปจากการเนนความเปนผูสอนมากเปนผูสนบัสนุนการเรียนรู (Facilitator) มากขึ้น 
ในขณะที่กระบวนการเรียนรูของผูเรียนจะเปนการเรียนเชิงรุกมากยิง่ขึ้น เนื่องจากขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจัยเสริมที่สําคัญทีเ่อื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถเรยีนและคนควาดวยตนเอง 
อยางไรก็ตามมีความจาํเปนที่จะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบที่ปรับเปลี่ยนไปนี้จะตองมี
การเตรียมการที่ดีควบคูกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของครูที่จะตองวางแผนการชี้แนะให
รัดกุมเพื่อการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธผิลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน (Passive Learning) 
มาเปนการเรียนรูวิธกีารเรียน (Learning How to Learn) และการเรียนรูดวยความอยากรู  
(Active Learning) อยางมทีิศทาง  

นอกจากนี ้ประเด็นปญหาทีค่วรตระหนักในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน 
ในสวนของอาจารยผูสอน คือ ผูสอนควรจะมีบทบาทสาํคัญในการสรางความตื่นตัวและ 
ความสนใจการเรียนรูใหกับผูเรียน จะตองสรางมาตรการจูงใจใหกับผูสอนไดพัฒนาการศึกษา 
ในระบบออนไลน ตองชี้ใหเห็นถึงรูปแบบและวัฒนธรรมการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปจากที่ผูสอน
เปนศูนยกลางไปสูการมีผูเรียนเปนศูนยกลาง  ทั้งนี้ยงัตองสรางมาตรการแรงจูงใจใหกับผูสอน 
ในการพัฒนาและใหเวลากบัการสอนออนไลน และกําหนดใหการใชเวลาเพื่อการปรึกษาออนไลน
เปนภาระงานได (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544)  
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สรุปไดวา ผูสอนนัน้ยงัมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ในการเรยีนการสอนผานอนิเทอรเนต็ 
ผูสอนจึงจาํเปนตองมีความเขาใจ ทกัษะ และความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร
และการทาํงานของคอมพวิเตอรในระบบเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิง่ กระบวนการเรียนการสอน
ผานเว็บ ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง  จากผูสอนมาเปนผูสนับสนนุการเรียนรู 
(Facilitator) โดยการใหคาํปรึกษา ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลผูเรียน
ใหอยูในขอบขายทีเ่หมาะสม (บุปผชาติ ทฬัหกิรณ, 2541) และส่ิงที่ผูสอนควรคํานงึถึงอีก ก็คือ 
ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ การออกแบบวิธีจัดการสอน ความสามารถในการใชงาน
ซอฟทแวรพัฒนาบทเรียน การสงเสริมคุณธรรมและ จริยธรรมใหกับผูเรียน (อัญชนา จันทรเมือง, 
2545)  

นอกจากนี ้ผูสอนออนไลนทีจ่ะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะมีลักษณะที่ปรับตัวไดดี  
มีความยืดหยุนและมีความคิดเปนของตัวเองในการแกปญหาเฉพาะหนา พรอมรับมือและทําให
สถานการณดข้ึีน เพื่อใหเกิดประสบการณทางการเรียนรูทางบวกแกผูเรียน และคุณลักษณะอื่นๆ
อีกหลายประการที่มีความสําคัญสําหรับผูสอนออนไลน อยางไรก็ตามพบวา มีจํานวนการเรียน
การสอนออนไลนที่เพิ่มข้ึน ผูสอนในชัน้เรียนแบบเดิมที่จะมาเปนผูสอนออนไลนจะตองเปลี่ยน
บทบาทใหมใหเปนลกัษณะ ผูดําเนินการเรียนการสอน (moderators) ผูใหคําปรึกษา (mentors) 
และผูชี้แนะ (Coaches) สําหรับความทาทายนี้ผูสอนออนไลนมือใหมควรจะทาํตัวใหเปนผูเรียน
ควบคูไปดวยในโลกของการเรียนการสอนออนไลน ( Sharon Levitch และ William D.Milheim, 
2003) 

บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปลีย่นแปลงไปสูบทบาท
ที่เอื้อตอการเรยีนการสอนทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนาํเพื่อสนับสนนุ
กลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ซึ่งผูเรียนจะตองสรางทักษะที่จําเปน โดยอาศัย 
การชี้แนะและความชวยเหลอืจากผูสอน เมื่อนักเรียนสามารถสรางทกัษะพืน้ฐานที่จาํเปน 
เพื่อการเรียนในสิ่งแวดลอมดังกลาวไดแลว ผูสอนยังจะตองทําหนาที่เสมือนพีเ่ลี้ยง ( Mentor) 
ผูสนับสนนุ (Facilitator) และเปนที่ปรึกษา (Consultant) ทัง้นีห้มายถงึความยนิยอมที่ผูสอน
จะตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการสอนในชัน้ธรรมดา (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 

ผูสอนที่จะนาํการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควรคํานงึถงึความจาํเปนและ
ผลประโยชนทีต่องการจากกจิกรรมบนเครอืขาย ซึ่งจะเปนตัวกาํหนดรปูแบบการใชวาผูสอนเพียง
ตองการใชเครอืขายเพื่อเสริมการเรียนหรอืเปนการศึกษาทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใช 
มีความจาํเปนที่ตองใชเชน การสงผานขอมลูที่จําเปนทางการเรียนใหกบัผูใชผานทางเครือขาย 
หรือ สรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกบัผูใช ทัง้นี้อางจากทฤษฎีการแพรหลาย
นวัตกรรมเทคโนโลยกีารสื่อสาร ซึ่งกลาววาเมื่อมีกลุมผูใชจํานวนหนึ่งมากเพียงพอทําการสื่อสาร  
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ผูที่ยงัไมไดอยูรวมในการสื่อสารนั้น จะถูกจูงใจดวยความจําเปนที่ตองรวมวงการสื่อสารนั้นๆ 
(Critical Mass) ดังนั้น ความรวมมือและความสนใจของผูเรียนเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ 
ซึ่งถาไมมีอยูกอน ผูสอนจะตองสรางใหเกิดขึ้น 

ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุด 
และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพฒันาใหเขากับคุณสมบัติความเปน
คอมพวิเตอรเครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรทัว่ไป นอกเหนอืจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมลูอ่ืนที่สนับสนนุเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา
นอกจากนัน้แลว การออกแบบกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกบั
ผูอ่ืนจะตองมกีารจดัการวางแผนและสงเสริมในเรื่องการปฏิสัมพันธกลุมอยางรอบคอบอีกดวย 
 

2.3.3 คุณลกัษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน 
 

  จากบทบาทของผูสอนที่เปลีย่นไปจากการเรียนปกต ิไดมีนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึง คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ไวดังนี ้

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ
วิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยมีวัตถุประสงค พฒันาระบบ 
การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปดวยการเรียนการสอนผานเว็บ ผลการวิจัยดานผูสอน กลาวไววา  
 ในขั้นเตรียมการผูสอนตองมีความสามารถในระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เขยีนเว็บ 
และบรรจุเว็บข้ึนเครื่องบริการ (Upload) ได  
 สวนในขั้นดําเนินการเรียนการสอน นอกจากที่ผูสอนจะกําหนดแผนงาน วางเปาหมาย 
ในการเรียนใหเปนไปตามเวบ็รายวิชา รวมทั้งรูปแบบในการทาํกิจกรรม การสงผลงาน และ
ขอตกลงในการประเมินผลงาน ตามสัญญาการเรียนที่ไดเขียนไว ผูสอนตองเปนรับฟงความคิดเหน็
ของผูเรียน และสามารถใหผูเรียนเลือกวิธตีางๆที่ผูเรียนถนัดไดอยางเหมาะสม และดวยความเหน็ 
ชอบของผูสอนดวย และถามีการทาํสัญญาในการเรียน ควรทําความเขาใจกับผูเรียนถงึ
ความสาํคัญของการสัญญาการเรียนและการปฏิบัติตามอยางจริงจงัและผูสอนจะตองทํา 
การตรวจสอบตามสิ่งที่ผูเรียนไดสัญญาไวอยางจรงิจัง นอกจากนี้การออกแบบใหเว็บมีกจิกรรม
ตางๆ อยางครบถวนและเปนลําดับ พรอมกับเปดโอกาสใหผูเรียนไดมทีางเลือกของการเรียนและ
ทํากจิกรรมตามที่ผูเรียนสนใจนาจะทาํใหผูเรียนปฏิบัติตามไดมากกวาสัญญาการเรยีนที่ไดทําไว
และในขั้นการประเมิน หรือการทดสอบกอนและหลงัการเรียน เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บ
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ไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามชวงเวลาที่ผูเรียนตองการ อยางไรกต็าม ตองมีการควบคุม
ผูเรียนใหทําการศึกษาในเวลาที่กาํหนด และผูสอนตองมีโอกาสพบปะผูเรียนบาง ดังนัน้ผูสอน
อาจจะหาวิธีการที่เหมาะสมอื่นๆ ในการทดสอบกอนและหลังเรียน เชน เขาทดสอบพรอมกัน 
ในสถานที่ๆ ควบคุมได เชน หองเรียน หองสอบ เพื่อวัดความรูความสามารถที่แทจริง  

              สันติ วิลักขณาลัญจ (2546) ก็ไดกลาวถงึบทบาทผูสอนออนไลน ไวดงันี ้
 บทบาทผูสอนออนไลนที่ควรจะเปนโดยภาพรวม  ไดแก 

1. พัฒนาฐานความรูตามแผนการสอน  
2. จัดเตรียมอุปกรณตางๆ สําหรับการนําเสนอขอความรูของผูเรียน  
3. สังเกตการรวมกิจกรรม  
4. ชี้แนะแนวทาง  
5. อํานวยความสะดวกในดานวัสดุ อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน  
6. ผูสอนจะกาํหนดประเด็นปญหาตางๆ หรือสถานการณตางๆ เพื่อใหผูเรียนศึกษา  

คนหาคําตอบ  
7. ตอบขอสงสัย และทําความกระจางใหกับผูเรียนในประเด็นปญหานัน้  
8. รวมอภิปราย เสนอแนะ  
9. ประเมินผลกจิกรรม  
10. ผูสอนจะกาํหนดโครงงานใหผูเรียน ซึง่สาระสําคัญจะสอดคลองกับจุดประสงค 

การเรียนเรียนของรายวิชา  
11. ติดตาม ใหคําแนะนาํ ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
12. จัดทําระบบการสงงาน  
13. ตรวจและประเมินโครงงาน  
อัญชนา จันทรเมือง (2545) กลาวถงึ  บทบาทและคุณลกัษณะที่ผูสอนควรจะมีใน 

การจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้
1. มีทัศนคตทิี่ดีตอการจัดการเรยีนแบบหองเรยีนเสมือน 
2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบหองเรยีนเสมือน 
3. มีความรูเชงิเนือ้หาและจัดเนือ้หาใหสัมพนัธกัน 
4. ติดตามความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5. มีความตรงตอเวลา พบผูเรียนตามเวลานัดหมาย 
6. ตรวจงานทีม่อบหมายใหทํา 
7. มีเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียนอยากรู 
8. มีแหลงขอมูลแนะนาํผูเรียนในการคนควาเพิ่มเติม 
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9. มีความรูเร่ืองวธิีการสอนของหองเรียนเสมอืน 
10. มีความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนระบบนักเรียนเปนศูนยกลาง (Student center) 
11. รูวิธีการนําเสนอความรูผานเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
12. ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
13. ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
14. มีคุณธรรมและจริยธรรมเชนเดียวกับผูสอนแบบปกต ิ
15. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ 
16. มีการอบรมและพัฒนาตนเองดานความรูและทักษะในการใชซอฟทแวรพัฒนา 

บทเรียนอยูสม่ําเสมอ 
กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) ไดเสนอคุณลักษณะของผูสอนในการเรียนเสริมออนไลน

ผานโครงการจุฬาออนไลน ไวดังนี ้
1. มนี้ําเสยีงนาเชื่อถือ 
2. มทีักษะในการสื่อสาร การถายทอดเทคโนโลยทีี่ด ี
3. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
4. สามารถอธบิายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรยีนไดอยางสัมพันธกัน 
5. สามารถอธบิาย แกขอสงสัยผานกระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียเล็กทรอนิกส 

(e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ไดเปนอยางด ี
6. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 
7. สรางกําลงัใจและแรงจูงใจแกผูเรียนในการเรียน 
8. กระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติอยูเสมอ 
Kaye and Rumble (1991) กลาวถึงผูสอนออนไลนวา ผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนา

รายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอนเพิม่เติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียน
ออนไลน ผูสอนกระทําตนเหมือนสื่อกลางระหวางสถาบนัและผูเรียน และปกติผูสอนจะประเมนิ
งานของผูเรียน 

Allan Ellis  และ Robyn Weatherley (2000 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงที่ครูตองรูใน 
การติดตอส่ือสารของการเรยีนออนไลน พบวา ขอสงสัยของผูเรียนมกัเกิดขึ้นนอกหองเรียนและ 
การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสมัพันธในการเรียนออนไลน 

Rochester Institute of technology (2000) กลาววา ลักษณะผูสอนทางไกลที ่
ประสบความสําเร็จ เรียกวา Star Status นั้น ประกอบดวย 

- การสืบคนขอมูลใหมและใชเทคโนโลยีสมยัใหมในการถายทอดความรู 
- รูจักและเขาใจคุณลักษณะทีแ่ตกตางกนัของผูเรียนแตละคน 
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- เพิ่มกิจกรรมทีม่ีลักษณะของปฏิสัมพันธ (Interactive) กับกิจกรรมการเรียนแบบ 
มีสวนรวม ทําใหเกิดทกัษะการเรียนรูเพิ่มข้ึน 

- เนื้อหาวิชาลักษณะสอนใหผูเรียนเกิดวิจารณญาณ ระดับตน ถงึระดับสูง และซับซอน 
มากขึ้น 

- มีกิจกรรมในการแกปญหา และตัวอยางที่เปนจริงในลักษณะของการเรียนรูแบบ 
ผูใหญ และรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

- ใหผูเรียนมีสวนรวมในการแบงปนประสบการณและชวยกันสรางและปรับเปลี่ยน 
กระบวนการการเรียนรู 

- สรางบรรยากาศในการเรียน และการใชเทคโนโลยีอยางสะดวกสบาย 
- วิธีการสอนและเครื่องมือทีห่ลากหลาย ทาํใหนักเรียนเกดิประสบการณการเรียนรู 

ที่หลากหลาย 
- ประเมินตนเองได เกิดเปนการตอบสนองทางบวก ทําใหเกิดความกาวหนาใน 

การเรียน 
Jane Kircher (2001) ไดใหคําแนะนําถงึ คุณสมบัติของผูสอนออนไลนที ่

ประสบความสําเร็จ คือ  
- ติดตั้งและเตรียมสื่อชุดวิชาออนไลน 
- มีแรงจูงใจระดับสูงและมองโลกในแงด ี
- ใชแนวคิดการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
- มีการประเมนิผูเรียนกอนและหลังการเรียน 
- มีความคิดสรางสรรคในการเสนอตัวอยางประกอบการเรียน 
- มีการจัดการเวลาที่ดี 
- สนใจในวิชาออนไลน โดยไมหวงัผลประโยชนอ่ืนๆ 
- ตอบสนองความตองการของผูเรียนตามความคาดหวงัของตนเอง 
- สรางแรงจูงใจและใหความคาดหวงักับผูเรียน 
Jeff Boulton (2002) กลาววา ครูมีบทบาทเปน “Teacher supervisor” คอยควบคุมดูแล 

ความกาวหนาและสื่อสารกบัผูเรียน นอกจากนี้ Barker and Wendle (2001 อางถงึใน Jeff 
boulton, 2002) กลาวไววา วิธีการดังกลาวรวมไปถงึการนําเสนอและทําใหผูเรียนเกดิ Super 
vision โดยผูสอนใหการชวยเหลือ ทําใหผูเรียนเกิดโอกาสในการประสบความสาํเร็จมากที่สุด 
 ดวยความตองการและสภาพการเรียนการสอนแบบออนไลนนั้นมีความแตกตางจาก
สภาพหองเรียนแบบดั้งเดิม Barker and Wendle (2001 อางถึงใน Jeff Boulton, 2002) พบวา 
มีคุณลักษณะ 6 ประการผูสอนออนไลน คอื 
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1. สนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
2. มีคิดสรางสรรคและกระตือรือรน 
3. สนับสนนุการทํางานแบบรวมมือ 
4. ใหความสําคญักับคํามั่นสญัญาของผูเรียนมาเปนอันดับหนึง่ 
5. เต็มใจทํางานแบบครอบครัว 
6. มีทักษะเทคโนโลยีและยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

 Moore, Winograd and Lange (2001) กลาวไววา ผูสอนออนไลนตอง มีรูปแบบการสอน
และคุณลักษณะเดนในหองเรียนออนไลน แตส่ิงที่จําเปนของผูสอน คอื อารมณรวม (passion) 
การสื่อสาร (communication) การจัดการ (organization) และ การเอาใจใส (empathy) เขาใจใน
ผูเรียน  

 Berge L. Zane (2001) กลาววา บทบาทผูสอนออนไลนที่จะประสบความสาํเร็จนัน้   
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานความรูและเทคนิควธิีในการสอน ดานสงัคม ดานการบริหารจัดการ 
และดานเทคนคิ โดยที่ผูสอนอาจจะมีบทบาททั้ง 4 ดาน ครบหรือไมครบสมบูรณทั้งหมดก็ได 
รายละเอียดของบทบาทในแตละดานมีดงัตอไปนี ้
 1. ดานความรูและเทคนิควิธใีนการสอน  ประกอบไปดวย 

-    มีวัตถปุระสงคที่ชัดเจน 
-    มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 
-    มีเทคนิควธิีที่สนับสนนุใหเกิดการมีสวนรวมในการสอน เชน กลุมอภิปราย 

ขนาดเล็ก, การโตแยง, การทําแบบสํารวจ 
- ไมใชอํานาจ หนาที ่บังคับในการสอนออนไลน โดยเฉพาะกับการสอนผูใหญ  
- สอนโดยเปนไปตามวัตถุประสงค เนื้อหา ฝกทกัษะ ความรู ทัศนคต ิ
- อยาคาดหวงัผูเรียนในการอภิปรายสูงเกนิไป ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก 

ก็เพียงพอแลว  
- สนับสนนุหัวขอการสนทนาที่นาสนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหา 
- ผูสอนจะตองหาเปาหมาย และชวยแนะนําผูเรียนในการสรุปสําหรับ 

หัวขออภิปราย 
- กําหนดงานใหผูเรียนปฏิบัติ โดยใชภาษางายๆ แตใหความหมายชัดเจน 
- พัฒนาคําถามและกิจกรรม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและและ 

สรางความสัมพันธกับผูเรียน 
- ในกรณีชุดวิชาที่ลงทะเบียนนับหนวยกิจ จะตองมีชองทางการชวยเหลอื 

ที่สนับสนนุตอการตอบสนองของผูเรียน เพื่อจะตอบคําถามและวิพากษ 



  
58

- ในบางครั้งผูสอนจะตองบอกมุมมองที่ตรงกนัขาม; ทิศทางที่แตกตาง  
ความคิดเหน็ที่ขัดแยงเพื่อใหเกิดการโตวาท ี(debates) และชวยกันคดิ (peer critiques)  
แลวรวมกนัอภิปราย 

- เชิญผูเชี่ยวชาญมารวมสนทนาผานเครือขายคอมพวิเตอรกับผูเรียน 
- ไมควรบรรยายเนื้อหาอยางเดียว ตองเสริมประสบการณเพิ่มเติมใหแกผูเรียน  

เพราะจะชวยใหเกิดความจาํไดดี 
- ผูสอนควรถามหรือวิจารณในหวัขอหรือคําถามและใหเวลาสําหรับผูเรียน 

ในการตอบกลบั 
 2. ดานสังคม  ประกอบไปดวย 

-    ยอมรับผูทีไ่มแสดงตัว (lurkers) ในการออกความเหน็ 
-    ปกปองและตอตานความกลัวของผูเรียนในการแสดงความคิดเหน็ในที่ประชุม  

ไมใหถูกเยาะเยย และยอมรับทุกความคิดของผูเรียน   
- ตองระวังอารมณขันและการถากถาง (sarcasm) ในเรื่องวัฒนธรรมและ 

จารีต  
-     ผูสอนสนบัสนุนการมีสวนรวมและใหคําแนะนําชวยใหเกดิทกัษะทางสงัคม 
-     สนับสนนุใหเกิดทกัษะปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม โดยใชเทคนิคการแนะนํา          

และกําหนดงานการวิพากษ 
- ใหแรงเสริมและยกตัวอยางตนแบบที่ดี พฤติกรรม การแสดงออกที่ดีและ 

ถูกตอง 
- ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการวพิากษที่ไมดีของผูเรียน 
- กําหนดขอบเขตและมารยาทการตอบสนองของผูเรียนไมใหใชภาษาหยาบ 

คายและรุนแรง 
3. ดานการบรหิารจัดการ ประกอบไปดวย 

- ไมจําเปนตองเครงครัดในเรื่องเล็กนอย ขอใหตรงตามวัตถปุระสงคและ 
ความหมายก็เพียงพอ  

- กระจายหัวขอในการประชมุไปสูผูมีสวนรวมโดยใชขอความ (messages)  
- การตอบสนองอยางรวดเร็วกับความชวยเหลือ  
- รวมมือและใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม เชน ลงทะเบียน ใหคําปรึกษา  

การบอกรับสมาชิก หนาที่การบริหาร 
- อดทนตอความเงียบหลังจากใหการวิพากษและการตอบสนอง  
- ขอใหผูเรียนบอกความรูสึก (ระดับจิตใจ) ตอชุดการเรียนนัน้ๆ  
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- ทํากจิกรรมกนัอยางพรอมเพยีง  
- ระวังสัดสวนในการชวยเหลอือยาใหมากเกินไป  
- ผูสอนจะตองเปนผูริเร่ิมและสรางความนาสนใจในเรื่องที่ตองมกีารวพิากษ  
- ใชขอความ (messages) เพื่อรวมวพิากษ ริเร่ิมการโตวาที และคําแนะนํา  
- ความชัดเจนในหวัขอและขอสงสัยในการประชุม 
- อยารีบเรง คอยเปนคอยไปรอคนที่ตามไมทัน  
- เปลี่ยนหัวขอเมื่อการวพิากษไมตรงหรือไมเหมาะสม 
- ควบคุมอยาใหนอกเรื่องใหกลับมาในหวัขอ 
- หาการตอบสนองทั้งผูที่เปดเผยและไมเปดเผย 
- ควรมีผูเรียนทีช่วยการสอน นําการวพิากษ 
- ผูสอนตองวางแผน พฒันาความตองการอปุกรณ ชุดการเรียน คาดการณ 

ส่ิงตางๆ ลวงหนา 
- สรุปการวิพากษ อยาใหเกินวัตถุประสงค 
- ตองใชผูสอนที่มีประสบการณในการสอนออนไลน  

 4. ดานเทคนิค ประกอบไปดวย 
  -     ใชแบบฝกหัดแบบ face-to-face เพือ่ชวยสอนการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
(e-mail) อีกทัง้ชวยเพิ่มทักษะการใชแกผูเรียน 

- ใหผลตอบกลบัรวดเร็วและโดยเฉพาะปญหาทางเทคนิค 
- พัฒนาคูมือ และเนื้อหาตามเทคนิค เพื่อชวยสนบัสนนุการวิพากษ เชน  

การแนะนําขอมูล รายละเอียดกิจกรรม แหลงขอมูล 
- เขาใจในผูเรียนวาตองการเวลาสวนตัวในการทาํความเขาใจกับเทคโนโลย ี
- พัฒนามาตรฐานของผลตอบกลับ 
- สนับสนนุการรวมมือกนัเรียนเปนคูโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

หรือ e-conference  
- พยายามหลกีเลี่ยงการบรรยายผานสื่อเฉพาะบุคคล ควรจะใชวิธกีารสง  

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ ใหดาวนโหลด (download) ไฟลคําอธิบายแทน 
- ออกแบบใหแนวทางที่ชัดเจน สําหรับผูเรียนที่มักจะทาํตัวนอกลูนอกทาง 

Jeff Boulton (2002) ไดกลาวไวดวยวา ดวยลักษณะของการเรียนออนไลนที่ไมจํากดั 
ผูเขามาเรียน ผูสอนไมสามารถตอบสนองความตองการของจํานวนผูเรียนทีเ่พิ่มข้ึนอยางรวดเร็วได 
วิกฤตสถานการณนี้ ผูสอนจึงตองรับภาระหนักในดานการสื่อสาร เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนา
กับการพิมพขอความสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  เปนจาํนวนมาก ผูเรียนจะรูสึกวา 
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ถูกถอดทิง้ไดเร็วมากถาไมมกีารตอบกลับ การศึกษาจะถกูจํากัดจาํนวนผูเรียนการเรยีนแตละครั้ง 
ที่ 20 คน ซึง่เปนตัวเลขที่ต่าํมาก ผูชวยสอนและสัดสวนระหวางผูสอนกับผูเรียนถูกจาํกัดดวย
กฎเกณฑและงบประมาณ ขอจํากัดดานเศรษฐกิจเปนอกีขอหนึ่งทีท่ําใหการจาํกัดจาํนวนผูเรียน 
ผูสอน การปฏิสัมพันธเปนผลกระทบตามมา การพิจารณาปฏิสัมพนัธของผูสอนและผูเรียน  
จะเหน็ไดจากความคาดหวงัที่สูงสาํหรับการติดตอกลับไปยังผูเรียนและในเวลาเดียวกันตองพัฒนา
ชุดวิชาเพิ่มข้ึนในขณะที่มกีารสอน ดังนั้นผูสอนจึงจาํเปนตองมีการปรับระดับตนเองอยางตอเนื่อง 
ในทักษะดานเทคนิค ผูสอนและผูชวยสอนตองพฒันาตนเองในระดับมืออาชีพเปนการสราง 
ความไววางใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีใหมไดอยางตอเนื่อง 

Palloff & Pratt (2003  อางถึงใน  Daniel Schall, Stephanie Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004) กลาววา ผูสอนออนไลนประสบผลสําเร็จตองเรียนรู
เร่ืองของวิธกีารสอนตางจากแบบดั้งเดิม การควบคุมในหองเรียน การออกคําสั่งเพื่อใหเกิด
ประสบการณในสังคมการเรยีนรู (ลักษณะที่สําคัญของสภาพแวดลอมออนไลน) การใหแรงเสริม
กับผูเรียนนัน้เปน คุณสมบัตทิี่จําเปน 

Vera Queiroz (2003) กลาวไววา ส่ิงที่สําคญั ของผูสอนออนไลน ที่จะประสบความสําเร็จ 
ปรับเปลี่ยนตองรูจักบทบาท คือ การเปนผูจัดการและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
การอภิปรายทางออนไลน ข้ึนอยูกับความสามารถทักษะการสอน รวมถึงความสามารถในการ 
อางถงึเอกสารและสภาพแวดลอมในการเรียนแบบออนไลน ทัง้รูปแบบประสานเวลา และ 
ไมประสานเวลา มีการตั้งกฎกติกาและแนวทางในการอภิปราย มีแบบการสอนหลายแบบ ทําให
เกิดการเรียนรูหลายรูปแบบ รวมถึงมีปฏิสัมพันธและผลตอบกลับ กับผูเรียน การใหผูเรียนตระหนกั
ถึงวฒันธรรมที่แตกตางของสมาชิกในกลุม มารยาทการใชอินเทอรเนต็ เพราะการสอนออนไลน 
เปนการเชื่อมโยงความรูไปยงัผูเรียน ทัง้ทางดาน ครูกับผูเรียน, ผูเรียนกบัผูเรียน และผูเรียนกับ 
องคความรู โดยผูเรียนถูกแนะนําและทาํใหเกิดการเรียนรูอยางอัตโนมัตใินสวนตางๆ ที่มีสวน
รวมกันและรับผิดชอบโดยครูเปนผูจัดแบบฝกการเรียนและกระตุนใหเกิดการเรียนรู นอกจากนี้ครู
ตองมีความยดืหยุน และมบีุคลิกภาพในการเรียนการสอนและมีแรงจงูใจ พยายามทําใหผูเรียน
เปนสวนหนึง่ของกลุมไมใหรูสึกวาโดดเดี่ยว  
 Daniel Schall, Stephanie Schmidt, Kristan Stewart-Burns & Scott Stiverson (2004) 
กลาวไววา คณุลักษณะของผูสอนออนไลนที่ประสบความสําเร็จ กลาวไววา คุณลักษณะของครู
สอนออนไลน ประกอบดวย เขาใจในกระบวนการเรียนการสอน มทีักษะทางเทคนิคด ีสัญญาณ
และการสื่อสาร หัวขอขององคความรูที่ตองการอภิปราย และแรงจูงใจ ความมัน่ใจในการสอน 
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จากขอมูลขางตน ผูวิจยัไดนาํคุณลักษณะของผูสอนออนไลน มาสงัเคราะหและสรุป 
ในรูปของตาราง โดยแบงคณุลักษณะออกเปน 3 ดาน ไดแก  

1) ดานศาสตรการสอน  ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน คือ  
(1) สวนการเตรียมการสอน  
(2) สวนเทคนคิการสอน  
(3) สวนการจดักิจกรรม 
(4) สวนการประเมิน     

2) ดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 2 สวน คือ 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน 

 (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร 
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ตาราง2.2  ตารางสังเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอน   ดานลักษณะสวนบุคคล  
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ดานทักษะและ
ความรู 
ในการใช 

คอมพิวเตอร 
 
 
 

บุญเรือง เนียมหอม, 2540        
ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540        
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541        
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542        
สรรรัชต หอไพศาล, 2544        
อัญชนา จันทรเมือง, 2545        
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546        
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546        
Kaye & Rumble, 1991        
Allan Ellis & Robyn 
Weatherley, 2000 

       

Rochester Institute of 
technology, 2000 

       

Barker and Wendle, 2001        
Jane Kircher, 2001        
Moore, Winograd&Lange, 
2001 

       

Berge L. Zane, 2001        
Jeff Boulton, 2002        
SuZanne Levy, 2002        
Paloff & Prattt, 2003        
Vera Queiroz, 2003        
Daniel Schall, Stephania 
Schmidt, Kristan Stewart-
Burns & Scott Stiverson, 
2004 
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จากการประยกุตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001)ที่แบงบทบาทของผูสอนออนไลน 
เปน 4 ดาน คอื ดานศาสตรการสอน ดานสังคม ดานการจัดการ และดานเทคนิค  การสังเคราะห
ขอมูลโดยผูวิจยัตามตาราง 2.2 และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญที่เสนอใหแบงคุณลักษณะออกเปน 
3 ดาน ไดแก 1) ดานศาสตรการสอน  2) ดานลักษณะสวนบุคคล  และ 3) ดานความรูและทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร ผูวิจยัไดกําหนดคณุลักษณะพงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดม 
ศึกษา ออกเปน 3 ดาน รวมทั้งสิน้ 60 รายคุณลักษณะ ดังนี ้

1. ดานศาสตรการสอน 
   1) สวนการเตรียมการสอน 

(1)  กําหนดวตัถุประสงคทีช่ัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบในการสอน 
ทุกครั้ง 

(2)  วิเคราะหผูเรียนกอนเริม่การสอน  
(3)  มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียน 

เปนสําคัญ 
(4)  พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนาํผูเรียนทัง้ดานเนื้อหาและเทคนิคในการเรียน 

ออนไลน 
(5)  เตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐานใหผูเรียนกอนเรียน  
(6) เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของผูเรียน เชน สอนใช  

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน  
2) สวนเทคนคิการสอน 

(1) ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  
(2) มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 
(3) มีวิธีการจดักิจกรรมการสอนทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจาก 

การบรรยายเพียงอยางเดียว 
(4) แนะนาํแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน 
(5) กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการตั้งคําถามหรือ 

การมอบงานใหลองปฏิบัติ  
  (6) ชี้แนะแนวทางในการเรียนทีห่ลากหลายใหกับผูเรียน  

(7) เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือเปนผูนํา 
การอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด   

(8) สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยงักลุมอภิปราย 
(9) เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน  
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(10) สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภปิราย 
(11) เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว 
(12) มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback) กับผูเรียน  
(13) ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอนเพิม่เตมิ  
(14) ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอนแบบนอกเครือขาย  

(Offline)  
(15) เสริมประสบการณอ่ืนๆ ใหแก ผูเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาวิชา 

ที่ตองสอน 
   (16) มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรยีนการสอน 

3) สวนการจัดกิจกรรม 
(1) เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ทั้งระหวางผูเรียน 

ดวยกนัเองและผูเรียนกับผูสอน  
(2) เปนผูกาํหนดหวัขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปรายครั้งตอไป  
(3) สรางกิจกรรมใหสัมพนัธกับประสบการณของผูเรียน   
(4) แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชนการมองตางมุม เพื่อใหเกิด 

การอภิปราย   
(5) ซักถามหรอืวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย 
(6) ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  
(7) อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา  

(Webboard),  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) 
(8) ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดงความคิดเหน็  
(9) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียนในการอภิปราย  
(10) กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน ใหใชภาษา 

ที่สุภาพในการอภิปราย 
(11) ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดีในการอภิปราย  
(12) ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปรายไมเหมาะสม  

    (13) ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรมของผูเรียน 
ในการอภิปราย 

(14) สรางกิจกรรมที่สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกนั เพื่อใหเกิด 
ทักษะทางสงัคม 
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(15) สงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทีน่อกเหนือจากการเรียน ระหวางผูเรียน 
กับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน  

4) สวนการประเมิน 
(1) มีการประเมินผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน  
(2) มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทาํอยางสม่ําเสมอ   
(3) มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและ 

ความสามารถของผูเรียน 
(4) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
(5) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวธิกีารเรียน 

 
2. ดานลักษณะสวนบุคคล 

         1) สวนลกัษณะสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับดานศาสตรการสอน 
     (1) ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย

ในการเรียนไดอยางเหมาะสม  
(2) มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับ 

การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได 
(3) มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีทีด่ี  

          2) สวนลกัษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
         (1) มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี  
         (2) มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
         (3) ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวางบุคคล 
         (4) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี 

(5) มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยูเสมอ 
(6) มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลบัอยูเสมอหรือแสวงหา
แหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  
 

3. ดานทกัษะและความรูในการใชคอมพวิเตอร 
(1) มีทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี เชน  มีทกัษะ 

ในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ (Keyboard) และมีทกัษะในการพมิพที่ด ี
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(2) สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft   
PowerPoint ไดเปนอยางดี  

(3) สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  
(4) รูวิธีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เชน การสมัครสมาชิก,  

การรับ -สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสงไฟลงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) ไดเปนอยางด ี

(5) มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา (Chat)  เปนอยางดี 
(6) มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล (Search engine)  
(7) มีทักษะในการถายโอนขอมูลได (FTP)  
(8) มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเหน็ระหวางกัน 

บนกระดานสนทนา(Webboard) ได 
(9) สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง(Install) โปรแกรม 

ซอฟทแวรตางๆได 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.3.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลน 
 
งานวจิัยในประเทศ 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทาง

อินเทอรเน็ต ในระดับอุดมศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ต ในปจจุบนัพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็ในระดับอุดมศึกษา และ
เพื่อประเมนิระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ผลการวิจัยสรุปไดวา 
ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวาการเรียนการสอนเนน กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียนและ 
เตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอนิเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทศันะนกัจิตวทิยา
พฤติกรรมนยิม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ในเวบ็ไซต ประกอบดวย 
หนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศ ขาว ประมวลรายวิชา กจิกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ 
ทรัพยากรสนบัสนุน และจากการประเมนิรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึน พบวา 
อาจารยสวนใหญ เห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทกุองคประกอบมีความจาํเปน 
อาจารยสวนใหญสามารถนาํระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตได ปญหาการนําไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากร
ภายนอก และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

วรางคณา หอมจันทน (2542) ไดศึกษา ผลของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบ
เปดและปด และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที2่ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูงและต่ํากับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและแบบปด นักเรียนที่เรียนดวย
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและแบบปดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
และนักเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกนั 

ณัฐกร สงคราม (2543)  ไดศึกษาอทิธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร เพือ่การศึกษา
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยศึกษานิสิตปริญญาตรี  



  
68

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดตางกนัเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั กลุมตัวอยางทีเ่รียนจากโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผานเว็บทีม่ีโครงสรางตางกนัมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนั และกลุมตัวอยางที่มีแบบ
การคิดตางกนัเมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บทีม่ีโครงสรางตางกนั มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
 อักษรา แสงอราม (2543) ไดศึกษาการพฒันาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน 
การสอนผานเว็บ โดยใชเทคนิคการวจิัยแบบเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน 
ผานเว็บจํานวน 27 ทาน พบวา เกณฑการประเมินดานการออกแบบ ควรมีความสอดคลองกับ
เปาหมาย วัตถุประสงค และเนื้อหาวิชา ขนาดของไฟลทีใ่ช ขนาดวัตถตุางๆที่ปรากฏ 
ความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง และความเรว็ในการแสดงผล เกณฑการประเมิน 
ดานการนาํเสนอเนื้อหา ควรมีความถกูตอง ชัดเจน ทันสมัย และเชื่อถือได ตําแหนงและปริมาณ
ของเนื้อหา การเชื่อมโยงที่ถกูตองและเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่มีความสัมพนัธกับบทเรียน เกณฑการ
ประเมินดานกจิกรรมการเรียนรู ควรมีความสอดคลองของกิจกรรมตอเปาหมาย วัตถุประสงค และ
เนื้อหาวิชา กจิกรรมที่จัดคํานึงถึงประเภทและระดับของผูเรียน และการเปนผูนาํและการแกปญหา
ตางๆของครูระหวางจัดกิจกรรม ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนและแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

ปวีณา แชมชอย (2544) ไดศึกษาผลของการเชื่อมโยงแบบขอความและแบบภาพใน 
การเรียนการสอนผานเว็บวิชาวทิยาศาสตรที่มีตอความคงทนในการจําของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ปที2่ ที่มีรูปแบบการคิดตางกนั พบวา นกัเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกนัเมื่อเรียนดวยเว็บวิชา
วิทยาศาสตรมีความคงทนในการจาํแตกตางกนั นักเรียนที่เรียนดวยเว็บวิชาวทิยาศาสตรที่ม ี
การเชื่อมโยงตางกนัมีความคงทนในการจาํแตกตางกัน และนักเรียนทีม่ีรูปแบบการคิดตางกัน 
เมื่อเรียนดวยเว็บวิชาคณิตศาสตรที่มีการเชื่อมโยงตางกนัไมมีผลรวมกันตอความคงทนในการจํา 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดศึกษาการพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษา
ทั่วไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยศกึษาการรวบรวมขอมูลจากแนวคิดพืน้ฐาน
ของวิชาศึกษาทั่วไป การเรียนการสอนผานเว็บและการเรียนรูแบบนําตนเอง มาสรางเปนระบบ 
การเรียนกาสอนผานเว็บวิชาศึกษาทัว่ไป พบวา นักศึกษาทีเ่รียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุมทดลองมีคา
คะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองและคุณลักษณะความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม สูงกวากลุมควบคมุ แตมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยคณุลักษณะการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวากลุมควบคุม และเมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
พบวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถทัง้ 4 ดาน ไมแตกตางกัน ภายหลังการสอน พบวา นักศกึษา 
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ที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมทดลองมีคาคะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง
คุณลักษณะการคิดอยางมวีจิารณญาณ และคุณลักษณะความมีคุณธรรม จริยธรรมสูงกวากอน
การทดลอง และระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดพฒันาขึน้สามารถพัฒนาความสามรถของ
นักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปไมแตกตางจากการเรียนปกติ 

อุดม รัตนอัมพรโสภณ (2544) ไดศึกษาผลของการสื่อสารในเวลาเดยีวกนัและตางเวลา
กันในการเรียนรูผานเว็บ โดยใชปญหาเปนหลกัที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ไดแกกลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารในเวลาเดียวกนั
ดวยเว็บแชท กลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารตางเวลากนัดวยเว็บบอรดและกลุมที่เรียนโดยใช 
การสื่อสารตางเวลากนัดวยเว็บเมลล พบวา นักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
และนักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารตางเวลากันผานเว็บโดยใชปญหาเปนหลกั มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกนั 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดศึกษาผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ผานเครือขายที่มีตอความพงึพอใจในการใชเว็บเพื่อการศึกษาของนิสิตชั้นปที ่1 คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูเรียนมคีวามพึงพอใจตอลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียน
ผานเครือขายแบบผูเรียนกบัเนื้อหามากกวาลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและ
ผูสอน แมวาลกัษณะวฒันธรรมการเรียนในหองเรียนจะมีแนวโนมเปนแบบกลุม และขอคนพบ 
ของงานวิจยัแสดงวาแรงจงูใจในการเหน็คุณคาของงานมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ 
ในการใชเว็บเพื่อการศึกษา และพบวาผูเรียนมีลักษณะที่เปนผูใชขอมลูแบบผูตั้งรับเพื่อประโยชน
เกี่ยวกับคะแนนในการสอบ ผูเรียนมักใชขอมูลทางออมโดยสําเนาขอมลูจากผูเรียนอืน่โดยไม
ปฏิสัมพันธโดยตรงกับโปรแกรม ผูเรียนคาดหวังรูปแบบเว็บในลักษณะเปนการศึกษาบันเทงิ 

อัญชนา จันทรเมือง (2545) ไดศึกษาเกีย่วกับการนาํเสนอรูปแบบการจัดการหองเรยีน
เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนสิิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา และ 
เพื่อนาํเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียน
ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา  การจดัสภาพแวดลอมและสิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน  
ควรคํานึงถึงคณุสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหาร 
การเรียนการสอน แหลงทรพัยากรสนับสนนุการเรียนเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน  
กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา และควรคํานงึถึงการจัดตั้งทีต่ั้งเว็บ (Web Server) และ
สถานทีท่ี่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร   และนโยบายสถาบนั ควรใชสอดคลองกันทั้งดาน
นโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ การวางแผนการจัดบุคลากร   ในดานผูสอน ควรคํานงึถงึ
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ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วธิีการสอน การใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต 
การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม จริยธรรม  สวนดานผูเรียนนัน้ ควรคํานงึถงึ
ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วธิีการสอน การใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต 
ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจและการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวย
ตนเอง  สวนในดานวิธกีารเรียน ควรคํานงึถึงประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบริการ 
บนอินเทอรเนต็ และส่ือการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบได และสไลด  
พรอมคําบรรยาย 
 

งานวจิัยตางประเทศ 
Allan Ellis  และ Robyn Weatherley (2000 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงที่ครูตองรู 

ในการติดตอส่ือสารของการเรียนออนไลน พบวา ขอสงสัยของผูเรียนมกัเกิดขึ้นนอกหองเรียน  
การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสมัพันธในการเรียนออนไลน 
 Xiaoshi (Joy) Bi (2000) ไดศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎหีรือรูปแบบในการออกแบบการเรียน
ทางไกลผานเครือขายเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจยัพบวา รูปแบบของเว็บไซตเพื่อการศึกษา 
มีความสมัพนัธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการสงเสริม 
ดานการจัดการ  การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม  ผลสัมฤทธิ์
ทางการสอนดวยเทคโนโลยข้ึีนอยูกับการมีปฏิสัมพันธที่หลากหลาย  ผลสัมฤทธิ์ของการใช
เทคโนโลยีเว็บไซตข้ึนอยูกับความสามารถของการตอบสนองตอวัตถปุระสงคการสอน และ
ผลประโยชนของการเรียนทีต่องการ  และผูเรียนทีเ่รียนทางไกลตองการผลยอนกลบัจากผูสอน 
หรือ ผูเชี่ยวชาญระหวางเรียน 

 Berge L. Zane (2001) ไดศึกษาพบวาบทบาทผูสอนออนไลนที่จะประสบความสาํเร็จนั้น  
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานความรูและเทคนิควธิีในการสอน ดานสงัคม ดานการบริหารจัดการ
และดานเทคนคิ โดยที่ผูสอนอาจจะมีบทบาททั้ง 4 ดาน ครบหรือไมครบสมบูรณทั้งหมดก็ได  

SuZanne Levy (2002) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับ องคประกอบสําคัญ 6 ประการ ของ 
การจัดการเรียนทางไกลออนไลนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งองคประกอบทั้ง 6 ประการ 
ไดแก 1) วิสัยทัศนและการจัดการเรียนการสอน จะตองมีการวางแผนงานดานงบประมาณ  
เลือกสื่อและเทคโนโลยีทีจ่ะใชในการเรียน จัดเตรียม Software และอุปกรณตางๆ ทีจ่ําเปนใน 
การเรียนการสอน 2) จัดเตรยีมหลกัสูตร และรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัเทคโนโลย ี
และตัวผูเรียน 3) มีเจาหนาทีรั่บผิดชอบ ดูแล จัดการเรียนการสอน คอยแนะนาํและแกปญหาใหแก
ผูเรียนในเรื่องการใชบทเรียน 4) การเรียนการสอนตองตอบสนองตอผูเรียนเปนรายบคุคล 5) ตองมี
แหลงความรูใหผูเรียน 6) มลิีขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 
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2.3.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลกัษณะ 
 
กฤศวรรณ โอปนพนัธุ (2536) ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาตัวบงชี้คุณลักษณะของนสิิต

ใหมระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา  ดัชนีรวมลักษณะของนิสิตม ี6 ตัว ดงันี ้ลักษณะของนิสิต
เนนกิจกรรม ลักษณะของนสิิตเนนกีฬาลกัษณะของนิสิตเนนศิลปะ ลักษณะของนิสิตเนนวิชาการ 
ลักษณะของนสิิตเนนสงัคม และลักษณะของนิสิตที่ไมผูกพนักับสาขาวิชาชพีทีเ่รียน และ 
เมื่อเปรียบเทยีบดัชนีรวมแตละตัว ของแตละคณะ พบวามีความแตกตางกัน  นอกจากนัน้ยัง 
พบวา นิสิตชัน้ปที่1 ที่ผานระบบการสอบคัดเลือกรวมเพื่อเขาศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
มีดัชนีรวมลกัษณะของนิสิตที่เนนสงัคมมากกวา นิสิตชัน้ปที่1 โครงการพิเศษฯ แตนิสิตชั้นปที่1 
โครงการพเิศษของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีดัชนีรวมลักษณะของนิสิตเนนกิจกรรม และ 
ไมผูกพันกับสาขาวิชาชพีที่เรียน มากกวา นิสิตชั้นปที่1 ที่ผานระบบการสอบคัดเลือกรวม  
เพื่อเขาศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปราณี อมรรัตนศักดิ์ (2539) ไดศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะพึงประสงคของอาจารยนิเทศ
ตามการรับรูของอาจารยพี่เลี้ยงและนักศกึษาฝกสอน ผลการวิจยัพบวา  คุณลักษณะที่พงึประสงค
ของอาจารยนเิทศกตามการรับรูของอาจารยพี่เลี้ยงและนักศึกษาฝกสอน 10 อันดับแรก ไดแก  
การมีเจตคติทีด่ีตอวิชาชีพครู มีจรรยาบรรณของความเปนครู ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการเปน
ครูที่ดี ไมมีพฤติกรรมดานชูสาว มีเหตุผล มรัีบผิดชอบ มีความจรงิใจ มีความยุติธรรม เปนผูเคารพ
ในสิทธิของผูอ่ืน และไมพูดจาสอเสียดผูอ่ืน  และผลของการเปรียบเทยีบคุณลักษณะที่พงึประสงค
ของอาจารยนเิทศกตามการรับรูของอาจารยพี่เลี้ยงและนักศึกษาฝกสอนแตกตางกนั 

สุกันยา เยาวชิรพงศ (2540)  ไดศึกษาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชน
ตามนโยบายใหมของกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ พบวา  
เกณฑคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตามนโยบายใหมของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน มีจํานวนทัง้สิ้น 91 รายคุณลักษณะ แบงเปนดานความรู  24  รายคุณลักษณะ  
ดานความสามารถ 23 รายคุณลักษณะ ดานประสานงานและการวางแผน 12 รายคุณลักษณะ 
ดานคุณธรรมจรรยาบรรณ 17 รายคุณลักษณะ และดานบุคลิกภาพ 15 รายคุณลักษณะ  และ
คุณลักษณะตามสภาพปจจุบันของบรรณารักษ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารและบรรณารักษ 
อยูในสภาพตามเกณฑระดบัมากทุกดาน โดยมีความรูเร่ืองภาษาตางประเทศ ความสามารถ 
เร่ืองการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่องานหองสมุด การวางแผนเพื่อการพัฒนาอาสาสมัคร 
ไวชวยงานหองสมุดจรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ และลักษณะการเปนผูนาํอยูในระดับนอย
ที่สุดของแตละดาน  และคณุลักษณะของบรรณารักษ ตามความคิดเห็นของบรรณารักษมีสภาพ
ตามเกณฑสูงกวาผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และคุณลักษณะของบรรณารักษตาม
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นโยบายใหมมีระดับสูงกวาตามสภาพปจจุบัน ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานเชนเดียวกัน นอกจากนี้
ยังพบวา  ความตองการพัฒนาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตามนโยบายใหม 
3 อันดับแรกของดานความรู ดานความสามารถ  ดานประสานงานและการวางแผน ดานคุณธรรม
จรรยาบรรณและดานบุคลิกภาพ   มีจาํนวน 17 รายคุณลักษณะ 

สมเกียรติ พันธรรม (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
มี 3 ดาน คือ 1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 21 ขอ ประกอบดวย คณุลักษณะดานรางกาย 9 ขอ
และคุณลักษณะดานคุณธรรม 12 ขอ  2) คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 31 ขอ  และ 
3) คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ 27 ขอ ประกอบดวยคุณลักษณะดานวิชาการ 9 ขอ 
และคุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน 18 ขอ 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
        การวิจยัครั้งนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อ ศึกษาและสอบถามความคดิเห็นของผูสอนออนไลน  
ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
และนําเสนอคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา โดยผูวิจัยมีข้ันตอน
ในการดําเนนิการวิจยั ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
2. เลือกประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยั 
3. กําหนดและสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
4. เก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิเคราะหขอมลู 
6. นําเสนอขอมูล 
ซึ่งมีรายละเอยีดในการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้คือ 
 

ศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจยั  อินเทอรเนต็  ฐานขอมูล  ที่เกี่ยวของกบั 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

2. ศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจยั อินเทอรเน็ต  ฐานขอมูล  ที่เกีย่วของกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน 

3. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามหลักทฤษฎีและผลงานวิจยัที่ผานมาแลวนําไป
ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชศกึษาในการวิจัย 
 

1. ประชากรทีใ่ชศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและ
เอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS)   
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2. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลยัราชภฏั) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS) จํานวน 50 ทาน  โดยกาํหนดคณุสมบัติไว ดังนี ้
  (1) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่มปีระสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปข้ึนไป หรือ 

   (2) เปนผูสอนออนไลนหรือผูชวยสอนที่มคีวามรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ หรือเปนวทิยากร
บรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
  (3) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ  
(2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน ซึง่เปนการเลือก 
กลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม ที่มีรายละเอียดและการสรางเครื่องมือ  
ดังตอไปนี้ 

แบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา สําหรับ 
ผูสอนออนไลน ซึง่ผูวิจยัเปนผูสรางขึน้ โดยศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัยและ
อินเทอรเน็ต    เปนแนวทางการสรางแบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  2 ตอน ไดแก 

ตอนที1่  เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของผูทาํแบบสอบถาม  
โดยลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให จาํนวน 9  ขอ  
ไดแก เพศ   อายุ  วุฒกิารศกึษาสงูสุด   สาขาวิชาทีจ่บ   สถานศึกษาทีสั่งกัด    อายุราชการ     
จํานวนปของประสบการณในการสอนออนไลน  และระดับการศึกษาของผูเรียนที่ทาํการสอน 
ออนไลน 

ตอนที2่  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทาํแบบสอบถามตอคุณลักษณะทีเ่หมาะสม  
ที่จะเปนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ลักษณะของคําถามเปน  
แบบมาตรประมาณคา(Rating scale) ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 5 ระดับ คือ  
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ระดับ 5   จําเปนตองมีมากที่สุด   หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
    คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอน 
    ออนไลนมากที่สุด   

ระดับ 4   จําเปนตองมีมาก          หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนมาก                                                  

    ระดับ 3  จาํเปนตองมีปานกลาง   หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนปานกลาง  

 ระดับ 2  จําเปนตองมนีอย          หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนนอย 

  ระดับ 1  จําเปนมนีอยที่สุด        หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
           คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน  
           ออนไลนนอยที่สุด  

 

 
การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาในครั้งนี้  
มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังตอไปนี ้

1.ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการทีเ่กีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
เพื่อกาํหนดกรอบของการวิจยัและศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน
ออนไลน ในระดับอุดมศึกษาโดยนําขอมูลมาจากเอกสาร งานวิจยั  อินเทอรเน็ต  ฐานขอมูลตางๆ 
ที่เกีย่วของ เพือ่นํามาเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย   

2.วิเคราะหและสังเคราะห เนื้อหาที่เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน  
ในระดับอุดมศึกษาแลวนําความรูที่ไดมาออกแบบสรางเปนแบบสอบถาม ใหครอบคลุม
วัตถุประสงค โดยไดกําหนดกรอบการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวิจยั
ที่ผานมา ดังนี ้
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ประเด็นหลกั  
ตอนที1่ สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทัว่ไป 
 

ประเด็นยอย 
จํานวน 
ขอ 

- เพศ   
- อายุ   
- วุฒิการศึกษาสูงสุด   
- สาขาวิชาที่จบ  
- สถานศึกษาที่สังกัด   
- อายุราชการ 
-  จํานวนปของประสบการณที่ทําการสอนออนไลน 

   -  ระดับการศึกษาของผูเรียนที่ทําการสอนออนไลน   

9 

 
ประเด็นหลกั  
ตอนที2่  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอน 
ออนไลนในระดับอุดมศึกษา จากการประยุกตงานวิจัยของ Berge L. Zane (2001) และ 
การสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจยั   
 

ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 
ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จํานวน
ขอ 

1. ดานศาสตรการสอน  42 
(1) สวนการเตรียมการสอน    

 
บุญเรือง เนียมหอม, 2540 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2544 
Kaye & Rumble, 1991 
Jane Kircher, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
SuZanne Levy, 2002 

6 

(2) สวนเทคนิคการสอน   ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546 

16 
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ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จํานวน
ขอ 

(2) สวนเทคนิคการสอน  (ตอ)  Rochester Institute of technology, 2000 
Jane Kircher, 2001 
Moore, Winograd & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan    
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

 

(3) สวนการจัดกิจกรรม  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
Kaye & Rumble, 1991 
Rochester Institute of technology, 2000 
Moore, Winograd & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

15 

(4) สวนการประเมิน     
  

ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2544 
Kaye & Rumble, 1991 
Rochester Institute of technology, 2000 
Jane Kircher, 2001 
 Berge L. Zane, 2001 

5 
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ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จํานวน
ขอ 

2. ดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลน  9 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของ 
     กับดานศาสตรการสอน 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
Allan Ellis & Robyn Weatherley, 2000 
Rochester Institute of technology, 2000 
 Barker and Wendle, 2001 
Jane Kircher, 2001 
 Winograd  Moore & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

3 

(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546 
Allan Ellis & Robyn Weatherley, 2000 
Rochester Institute of technology, 2000 
Barker and Wendle, 2001 
Jane Kircher, 2001 
Moore, Winograd & Lange, 2001 
Berge L. Zane, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
Paloff & Prattt, 2003 
Vera Queiroz, 2003 
Daniel Schall, Stephania Schmidt, Kristan 
Stewart-Burns & Scott Stiverson, 2004 

6 
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ประเด็นยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน
ขอ 

3. ดานความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร  9 
 บุญเรือง เนียมหอม, 2540 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541 
สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
สินติ วิลักขณาลัญจ, 2544 
อัญชนา จันทรเมือง, 2545 
Allan Ellis & Robyn Weatherley, 2000 
Rochester Institute of technology, 2000 
Barker and Wendle, 2001 
Jeff Boulton, 2002 
SuZanne Levy, 2002 
Berge L. Zane, 2001 

 

 

 
3.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

(ฉบับราง) ที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถกูตอง  
ความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษา 

4.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับราง) ที่ปรับปรุงแกไขแลว มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหา
คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจยั (IOC = Index of 
Item Objective Congruence) (บุญธรรม กิจปรีดา, 2542) ซึ่งขอคุณลักษณะที่ผานเกณฑ 
จะตองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสอดคลองไมต่ํากวา .5 คะแนน จึงจะแสดงวา กลุมทรงคุณวฒุิ
มีความเหน็วา ขอความนั้นมคีวามตรงทางดานเนื้อหาอยูในระดับที่เหมาะสมที่จะเปนคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา และผูตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หานี้ คือ 
ผูทรงคุณวุฒดิานการเรียนการสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา จํานวน   3   ทาน ที่มีคุณสมบัติ 
ดังนี ้

(1) เปนผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนออนไลนที่เคยเปน หรือ เปนผูสอนที่ม ี
ประสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 1 ปข้ึนไป  

(2) เปนผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนออนไลน ทีม่คีวามรูและความเขาใจ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน โดยพจิารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ  
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หรือเปนวิทยากรบรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
(3) เปนผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนออนไลนที่ไดรับการแนะนาํจากกลุม 

ผูทรงคุณวุฒิในขอ (1) หรือ (2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูที่มีความรูความเขาใจ หรือมี
ประสบการณเกี่ยวกับการเรยีนการสอนออนไลน  

5.นําผลการประเมินคาความสอดคลอง (IOC)  และคําแนะนาํตอแบบสอบถาม
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา (ฉบับราง) จากกลุมผูทรงคุณวุฒ ิ
มาปรับปรุงแกไข  

6.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับราง) ที่แกไขปรับปรุงเสร็จแลวมาเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ  

7.นําแบบคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา ที่แกไข
ปรับปรุงเรียบรอยแลวมาสรางเปนแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน  
ในระดับอุดมศึกษา (ฉบับสมบูรณ) 

8.นําแบบสอบถามคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับสมบูรณ) ไปทดลองใช (Try Out) กับผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา ที่เปนอาจารย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 5 ทาน ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อตรวจสอบ
ความชัดเจนของขอคําถามและสํานวนภาษา 
             9.นาํแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
(ฉบับสมบูรณ) ที่ทดลองใช (Try Out) แลว มาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือในดานความ
เที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient)  ไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.95  หมายถงึ แบบสอบถามฉบับนี้มคีาความเที่ยงอยูในระดับสูง 
เหมาะสมที่จะใชเปนเครื่องมอืในการวจิัยได 

10.นําแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
(ฉบับสมบูรณ) มาปรับปรุงแกไขความชัดเจนของขอคําถามและสํานวนภาษา แลวเสนออาจารย 
ที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้ง  

11.นําแบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  
ที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยครั้งสุดทายไปใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูสอนออนไลน  
ในระดับอุดมศึกษา  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอน ดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือแจงใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอความรวมมือใน 

การเก็บขอมูลในการทําวิจัย  
2. สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางสงทางไปรษณียจํานวน 50 ฉบับ และไดรับ

แบบสอบถามตอบคืน 42 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84   
3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows version 10.0  ในขั้นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ขอมูลในสวนสถานภาพของผูทาํแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหโดยการหาความถี่  
(frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

2. ขอมูลความคดิเห็นของผูสอนออนไลน ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับรางคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา จะทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
      สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน 
โดยใชคาเฉลีย่เลขคณิตนั้นจะยึดเกณฑตามที ่ประครอง กรรณสูต (2542) ไดเสนอแนะไว  ดังนี้  
 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอยที่สุด 

 

สวนคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาที่จะใชนําเสนอ  
ตองมีคาเฉลี่ยเลขคณิตไมต่ํากวา 3.50 คะแนน คุณลักษณะขอนั้นจึงจะผานเกณฑและนําเสนอได 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 
 นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลความหมายเปนความเรียงแตละตอน 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาและสอบถามความคิดเห็นของผูสอนออนไลน  
ในสถาบนัอุดมศึกษา เกีย่วกับคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา
และนําเสนอคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอนออนไลน  
ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูสอนออนไลน ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศ (ยกเวน
มหาวิทยาลยัราชภัฏ) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบจัดการการเรียนรู (LMS)  
จํานวน 50 ทาน 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทาง
ไปรษณีย จํานวน 50 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามตอบคืน 42 ฉบับ คดิเปนรอยละ 84 จากนั้น 
นําขอมูลแบบสอบถามที่ได มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
version 10.0  แลวนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอยีด 
ดังตอไปนี้  
          

       ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของ 
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ (frequency) และหาคา
รอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา
เกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา วิเคราะหขอมูลโดย 
การหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

 
          ตอนที ่3  นาํเสนอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
ตามอันดับความเหมาะสมทีม่าจากความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา  
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 
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ตอนที1่  ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป ของผูสอนออนไลนในสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลัยราชภัฏ)  ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนโดยใชระบบจัดการการเรียนรู (LMS) 
  

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทัว่ไปของ 
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา จําแนกตาม เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  สาขาวชิาที่จบ  
ตําแหนงทางวชิาการ  สถานศึกษาที่สังกัด  อายุราชการ ประสบการณในการสอนออนไลน  
และระดับการศึกษาของผูเรียนที่สอน 
 
 

สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
24 
18 

 
57.1 
42.9 

2. อาย ุ
       ต่ํากวา 31 ป 
       31-40 ป 
       41-50 ป 
       51-60 ป 
       60 ปข้ึนไป 

 
3 

13 
16 
9 
1 

 
7.1 

31.0 
38.1 
21.4 
2.4 

3. วุฒกิารศึกษา 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

 
24 
18 

 
57.1 
42.9 

4. สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 
       เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       สาขาวิชาอื่นๆ 

 
16 
26 

 
38.1 
61.9 

5. สถานศึกษาที่สังกัด 
       มหาวทิยาลัยรัฐ 
       มหาวทิยาลัยเอกชน 

 
30 
12 

 
71.4 
28.6 

6. ตําแหนงทางวิชาการ 
       อาจารย 
       ผูชวยศาสตราจารย 
       รองศาสตราจารย 
 

 
24 
10 
8 

 
57.1 
23.8 
19.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)   

สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

7. อายุราชการ 
         1 - 5 ป 
         6-10 ป 
       11-15 ป 
       16-20 ป 
       21-25 ป 
       26-30 ป 
       30 ปข้ึนไป 

 
6 

13 
2 
4 
9 
4 
4 

 
14.3 
31.0 
4.8 
9.5 

21.4 
9.5 
9.5 

8. ประสบการณในการสอนออนไลน 
       1-2 ป 
       3-4 ป 
       5-6 ป 
       มากกวา 6 ปข้ึนไป 

 
18 
13 
6 
5 

 
42.9 
31.0 
14.3 
11.9 

9. ระดับการศกึษาของผูเรียนที่สอน 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาเอก 
       ปริญญาตรี และปริญญาโท 
       ปริญญาโท และปริญญาเอก        
       ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

 
26 
1 
8 
1 
6 

 
61.9 
2.4 

19.0 
2.4 

14.3 
 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงวา ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา เปนเพศชายจํานวน  
24 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และเปนเพศหญิง จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 42.9 

อายุสวนใหญของผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา อยูในชวง 41-50 ป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาอยูทีช่วงอาย ุ31 – 40 ป จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สวน
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.4 

ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโท จํานวน  
24 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 42.9  สาขาวิชาทีจ่บมาสวนมากเปนดานอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ จาํนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือจบในสาขาวิขาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 16 คน คิดเปน  รอยละ 38.1 

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศที่มกีารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS) ที่ผูสอนออนไลนสังกัด สวนใหญเปนมหาวิทยาลัยรัฐ จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปน รอยละ 28.6  
โดยผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา มีตําแหนงทางวิชาการสวนใหญ คือ ตําแหนงอาจารย 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ตาํแหนงผูชวยศาสตราจารย จาํนวน 10 คน  
คิดเปนรอยละ 23.8  และมีตาํแหนงทางวิชาการ ตําแหนงรองศาสตราจารยจํานวนนอยที่สุด 8 คน 
คิดเปนรอยละ 19.0  และสวนใหญของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา มีอายุราชการอยู
ในชวง  6 - 10 ป จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาอยูในชวง 21 - 25 ป จาํนวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 21.4  
 ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา สวนใหญมีประสบการณในการสอนออนไลนอยู
ในชวง 1 - 2 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาอยูในชวง 3 - 4 ป จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 31.0  โดยระดับการศึกษาที่ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา สวนมากสอนอยู
คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ สอนในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พงึประสงค
ของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับที ่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนในสวนการ
เตรียมการสอน 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(1) สวนการเตรียมการสอน 
1. กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียน

ทราบในการสอนทกุครั้ง  

 
 

4.74 

. 
 

.59 

 
 

มากที่สุด 

 
 
1 

2. วิเคราะหผูเรียนกอนเริ่มการสอน  4.05 .88 มาก 5 
3. มีการวางแผนการสอนทุกครัง้ โดยคาํนงึถงึ

เนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ  
4.69 .47 มากที่สุด 2 

4. พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนําผูเรียนทั้งดานเนื้อหาและ
เทคนิคในการเรียนออนไลน 

4.38 .66 มาก 3 

5. เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐานใหผูเรียน
กอนเรียน 

4.14 .87 มาก 4 

6.   เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของ 
      ผูเรียน เชน สอนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
      (e-mail) กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน 
 

3.98 1.18 มาก 6 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนในสวนการเตรียมการสอน  ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 
สวนใหญมีความคิดเหน็วาคณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก มีการกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการ
สอนทกุครั้ง ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด ( X = 4.74)  รองลงมา ไดแก มกีารวาง
แผนการสอนทุกครั้ง โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด ( X = 4.69)  ตามลาํดับ  สวนคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  
เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมือของผูเรียน เชน สอนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)
กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.98)  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวน
เทคนิคการสอน 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(2) สวนเทคนิคการสอน 
  7. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  4.64 .48 มากที่สุด 

 
1 

  8. มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 4.36 .66 มาก 4 
  9. มีวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย      
      นอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียว  

4.31 .72 มาก 5 

10. แนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน. 4.36 .66 มาก 4 
11. กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการ 
      ตั้งคําถามหรือการมอบงานใหลองปฏิบัติ  

4.48 .71 มาก 3 

12. ชี้แนะแนวทางในการเรียนที่หลากหลายใหกับ  
      ผูเรียน 

4.29 .64 มาก 6 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือ  
      เปนผูนําการอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด  

3.93 .89 มาก 12 

14. สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุม 
       อภิปราย  

3.98 .87 มาก 10 

15. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรในการเรียน  
      การสอนออนไลน  

3.74 .91 มาก 14 

16. สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภิปราย  4.07 .89 มาก 9 
17. เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียน   

         อยางรวดเร็ว  
4.52 .59 มากที่สุด 2 

18. มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback)  
      กับผูเรียน 

4.21 .72 มาก 7 

19. ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอน 
       เพิ่มเติม 

4.10 .73 มาก 8 

20. ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอน 
      แบบนอกเครือขาย (Offline) 

3.81 .80 มาก 13 

21. เสริมประสบการณอื่นๆ ใหแกผูเรียน นอกเหนือ   
      จากเนื้อหาวิชาที่ตองสอน 

3.95 .82 มาก 11 

22. สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนการสอน 4.36 .73 มาก 4 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 

อุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนเทคนิคการสอน ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา  
สวนใหญมีความคิดเหน็วาคณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตาม
วัตถุประสงค  ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.64)  รองลงมา ไดแก เมื่อผูเรียนมี
ปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52)  
ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทาย ไดแก  เปดโอกาสให
ผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
( X = 3.74)  
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอน 
สวนการจัดกิจกรรม 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(3) สวนการจัดกิจกรรม 
23. เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง 
       ผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน  

 
4.40 

 
.66 

 
มาก 

 
2 

24. เปนผูกําหนดหัวขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปรายครั้ง 
       ตอไป 

3.98 .84 มาก 10 

25. สรางกิจกรรมใหสัมพันธกับประสบการณของผูเรียน   4.10 .73 มาก 8 
26. แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชน การมองตางมุม  
       เพื่อใหเกิดการอภิปราย 

3.74 .83 มาก 13 

27. ซักถามหรือวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย  3.83 .82 มาก 12 
28. ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  4.07 .68 มาก 9 
29. อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทาง

กระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
(e-mail) หรือ  โปรแกรมสนทนา (Chat) ได 

4.48 .74 มาก 1 

30. ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดง 
        ความคิดเห็น 

3.90 .85 มาก 11 

31. สรางความเชื่อม่ันใหกับผูเรียนในการอภิปราย  4.21 .61 มาก 5 
32. กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน 

ใหใชภาษาที่สุภาพในการอภิปราย     
4.36 .62 มาก 3 

33. ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดี ในการอภิปราย  4.36 .62 มาก 3 
34. ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปราย 
       ไมเหมาะสม  

4.17 .82 มาก 7 

35. ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรม 
        ของผูเรียนในการอภิปราย 

4.19 .86 มาก 6 

36. สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนปฏิสัมพันธระหวางกัน  
        เพื่อใหเกิดทักษะทางสังคม 

4.29 .74 มาก 4 

37. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่นอกเหนือจากการเรียน 
        ระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน      
  

4.05 .99 มาก 10 
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จากตารางที่ 4.4  แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 

อุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการจัดกิจกรรม ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวน
ใหญมีความคิดเห็นวาคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดย
ผานทางกระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา 
(Chat) ไดดี  ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.48)  รองลงมา ไดแก เปดโอกาสให
ผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง ผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกบัผูสอนมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.40)  ตามลําดับ  สวนคณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทาย 
ไดแก  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรในการเรียนการสอนออนไลน  ซึ่งมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.74)  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนสวน 
การประเมนิ 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(4) สวนการประเมิน 
38. มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและ 

        หลังเรียน 

 
 

4.24 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

5 

39. มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอ   4.40 .66 มาก 4 
40. มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค 
      การเรียนและความสามารถของผูเรียน  

4.55 .55 มากที่สุด 2 

41. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา 4.57 .55 มากที่สุด 1 
42. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับวิธกีารเรยีน 
 

4.48 .63 มาก 3 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการประเมิน ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา สวนใหญ
มีความคิดเหน็วาคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลน
ในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  รองลงมา ไดแก มกีารมอบหมายงาน 
โดยคํานงึถงึวตัถุประสงคการเรียนและความสามารถของผูเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.55)  ตามลาํดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก   
มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
( X = 4.24)  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะสวนบุคคลของ
ผูสอนออนไลนที่เกี่ยวของกบัดานศาสตรการสอน 
 
 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับ 

ดานศาสตรการสอน 
 

43.  ประยกุตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสาร 
       ผานระบบเครือขายในการเรียนไดอยาง 
       เหมาะสม  

 
 
 

4.45 

 
 
 

.63 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

44. มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซต 
      ที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับการสอนและสามารถเปน 
      ฐานขอมลูใหผูเรียนได  

4.48 .71 มาก 1 

45. มีทกัษะในการสื่อสาร การถายทอดผาน 
       เทคโนโลยีที่ดี 

4.43 .67 มาก 3 

 

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษา ดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลักษณะสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับ
ดานศาสตรการสอน ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะ
ที่มีความเหมาะสมจะเปนคณุลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้
อันดับแรก  ไดแก มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับการสอนและ
สามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.48)   รองลงมา 
ไดแก ประยุกตใชความสามารถดานการตดิตอส่ือสารผานระบบเครือขายในการเรียนไดอยาง
เหมาะสม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.45) ตามลําดับ สวนคุณลักษณะทีม่ี 
ความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทายไดแก  มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยทีี่ดี 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.43)  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ และอนัดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานลักษณะสวนบุคคล 
สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
46. มีการบริหารจดัการเวลาที่ดี  

 
4.64 

 
.53 

 
มากที่สุด 

 
2 

47. มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.45 .63 มาก 3 
48. ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวาง 
      บุคคล 

4.45 .63 มาก 3 

49. ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี  4.43 .70 มาก 4 
50. มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยอียูเสมอ 4.40 .73 มาก 5 
51. มีความกระตือรือรนในการสอน เชน  
      หมัน่ตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  
      ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับ 
      อยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา 
      แนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ 

4.76 .48 มากที่สุด 1 

 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 
อุดมศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลักษณะสวนบุคคลในการเปนผูสอน  
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสม 
จะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดบัอุดมศึกษาในดานนี ้อันดบัแรก  ไดแก  
มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมัน่ตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ที่ผูเรียนถาม
หรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนาํแกผูเรียน
อยูเสมอ  ซึ่งมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) รองลงมา ไดแก มีการบริหาร
จัดการเวลาทีดี่ ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( X = 4.64)  สวนคุณลักษณะที่ม ี
ความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทาย ไดแก  มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก( X = 4.36)  



 

94
ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็และอันดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดานความรูและทกัษะ
คอมพิวเตอร 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานความรูและทักษะคอมพิวเตอร 
52. มีทกัษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

เชน มีทกัษะในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ 
(Keyboard) และมีทักษะในการพิมพที่ดี 

 
4.38 

 
.73 

 
มาก 

 
3 

53. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft 
Word, Microsoft  PowerPoint ไดเปนอยางด ี

4.24 .82 มาก 4 

54. สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวย
ตนเอง 

4.55 .71 มากที่สุด 1 

55. รูวิธีการใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เชน 
การสมัครสมาชิก, การรับ-สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) และการสงไฟลงานทาง 

      ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)ไดเปนอยางด ี

4.52 .59 มากที่สุด 2 

56. มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา  
      (Chat)  เปนอยางด ี

4.00 .88 มาก 5 

57. มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล  
         ( Search engine )  

4.52 .59 มากที่สุด 2 

58. มีทักษะในการถายโอนขอมลูได (FTP)  3.98 .90 มาก 6 
59. มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความ

คิดเห็นระหวางกนับนกระดานสนทนา 
      (Webboard) ได 

4.38 .66 มาก 3 

60. สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง
(Install)โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได  

 

3.90 .91 มาก 7 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับ 

อุดมศึกษา ดานความรูและทักษะคอมพวิเตอร ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญ 
มีความคิดเหน็วาคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลน
ในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเนต็ไดดวยตนเอง 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  รองลงมา ไดแก รูวิธีการใช ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) เชน การสมัครสมาชิก, การรับ-สงไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) และ 
การสงไฟลงานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)ไดเปนอยางดี และมีทกัษะในการสืบคนขอมลู
จากแหลงขอมูล (Search engine) มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.52) ตามลําดับ  
สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  สามารถดาวนโหลด (Download) 
หรือ ติดตั้ง (Install) โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.90)  
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ตอนที ่3  นําเสนอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาตามอนัดับ
ความเหมาะสมที่มาจากความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา 
 

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ และอนัดับ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(1) สวนการเตรียมการสอน 
1.   กาํหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียน   
     ทราบในการสอนทกุครั้ง  

 
 

4.74 

. 
 

59 

 
 

มากที่สุด 

 
 
2 

2.   วเิคราะหผูเรียนกอนเริ่มการสอน  4.05 .88 มาก 23 
3.   มีการวางแผนการสอนทกุครั้ง โดยคํานึงถึง 
     เนื้อหาวชิาและผูเรียนเปนสําคัญ  

4.69 .47 มากที่สุด 3 

4. พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนําผูเรียนทั้งดานเนื้อหาและ
เทคนิคในการเรียนออนไลน 

4.38 .66 มาก 12 

5. เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐานใหผูเรียน
กอนเรียน 

4.14 .87 มาก 20 

6.   เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของ 
      ผูเรียน เชน สอนใช e-mail กรณีที่ผูเรียนไมเคยใช 
      มากอน 

3.98 1.18 มาก 25 

ดานศาสตรการสอน 
(2) สวนเทคนิคการสอน 
  7. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  4.64 .48 มากที่สุด 4 
  8. มีความยดืหยุนในวธิีการสอน 4.36 .66 มาก 13 
  9. มีวธิีการจดักิจกรรมการสอนทีห่ลากหลาย      
      นอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียว  

4.31 .72 มาก 14 

10. แนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน. 4.36 .66 มาก 13 
11. กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการ 
      ต้ังคําถามหรือการมอบงานใหลองปฏบัิติ 
 

4.48 .71 มาก 8 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(2) สวนเทคนิคการสอน (ตอ) 
12. ช้ีแนะแนวทางในการเรียนทีห่ลากหลายใหกับ  
      ผูเรียน 

 
 

4.29 

 
 

.64 

 
 

มาก 

 
 

15 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือ  
      เปนผูนาํการอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด  

3.93 .89 มาก 27 

14. สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุม 
       อภิปราย  

3.98 .87 มาก 25 

15. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียน  
      การสอนออนไลน  

3.74 .91 มาก 31 

16. สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลงัจากการอภิปราย  4.07 .89 มาก 22 
17. เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียน   

        อยางรวดเร็ว  
4.52 .59 มากที่สุด 7 

18. มีวธิีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback)  
      กับผูเรียน 

4.21 .72 มาก 17 

19. ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอน 
       เพิ่มเติม 

4.10 .73 มาก 21 

20. ไมยึดติดกบัอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอน 
      แบบ Offline 

3.81 .80 มาก 30 

21. เสริมประสบการณอ่ืนๆ ใหแกผูเรียน นอกเหนือ   
      จากเนื้อหาวิชาที่ตองสอน 

3.95 .82 มาก 26 

22. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียน  
      การสอน 

4.36 .73 มาก 13 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(3) สวนการจดักิจกรรม 
23. เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
      ระหวางผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน  

 
4.40 

 
.66 

 
มาก 

 
11 

24. เปนผูกําหนดหัวขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปราย 
      ครั้งตอไป 

3.98 .84 มาก 25 

25. สรางกิจกรรมใหสัมพันธกบัประสบการณของผูเรียน   4.10 .73 มาก 21 
26. แสดงขอคิดเห็นลักษณะขัดแยง เชน การมอง 
      ตางมมุ เพือ่ใหเกิดการอภปิราย 

3.74 .83 มาก 31 

27. ซักถามหรอืวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย  3.83 .82 มาก 29 
28. ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  4.07 .68 มาก 22 
29. อธบิายหรอืแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทาง  
      กระดานสนทนา (Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอ 
      นิกส(e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) 

4.48 .74 มาก 8 

30. ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดง 
       ความคิดเห็น 

3.90 .85 มาก 28 

31. สรางความเชื่อมั่นใหกบัผูเรียนในการอภิปราย  4.21 .61 มาก 17 
32. กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน  
      เชน ใหใชภาษาที่สุภาพในการอภิปราย     

4.36 .62 มาก 13 

33. ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดี  
      ในการอภปิราย  

4.36 .62 มาก 13 

34. ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปราย 
      ไมเหมาะสม  

4.17 .82 มาก 19 

35. ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและ 
      วฒันธรรมของผูเรียนในการอภิปราย 

4.19 .86 มาก 18 

36. สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนปฏิสัมพันธ 
      ระหวางกันเพื่อใหเกิดทักษะทางสังคม 

4.29 .74 มาก 15 

37. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธนอกเหนือจากการเรียน 
      ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน   

4.05 .99 มาก 23 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานศาสตรการสอน 
(4) สวนการประเมิน  
38. มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและ 
      หลงัเรียน 

 
 

4.24 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 

 
16 

39. มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทาํอยางสม่าํเสมอ   4.40 .66 มาก 11 
40. มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค 
      การเรียนและความสามารถของผูเรียน  

4.55 .55 มากที่สุด 6 

41. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา 4.57 .55 มากที่สุด 5 
42. มีวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับวิธกีารเรยีน 4.48 .63 มาก 8 
ดานลักษณะสวนบุคคล 
(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับ 

ดานศาสตรการสอน     
43. ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสาร

ผานระบบเครอืขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม  
4.45 .63 มาก 9 

44. มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเวบ็ไซตที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสอนและสามารถเปน
ฐานขอมูลใหผูเรียนได  

4.48 .71 มาก 8 

45. มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผาน 
      เทคโนโลยีที่ดี 

4.43 .67 มาก 10 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน 
46. มีการบริหารจดัการเวลาที่ดี 

 
4.64 

 
.53 

 
มากที่สุด 

 
4 

47. มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.45 .63 มาก 9 
48. ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวาง 
      บุคคล 

4.45 .63 มาก 9 

49. ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี  4.43 .70 มาก 10 
50. มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยอียูเสมอ 4.40 .73 มาก 11 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ
ที ่

ดานลักษณะสวนบุคคล 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน (ตอ) 

    

51. มีความกระตือรือรนในการสอน เชน  
      หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  
      ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยู 
      เสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา 
      แนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  

4.76 .48 มากที่สุด 1 

ดานความรูและทักษะคอมพิวเตอร 
52. มีทกัษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

เชน มีทกัษะในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ 
(Keyboard) และมีทักษะในการพิมพที่ดี 

 
4.38 

 
.73 

 
มาก 

 
12 

53. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft 
Word, Microsoft  PowerPoint ไดเปนอยางด ี

4.24 .82 มาก 16 

54. สามารถเขาสู(Access)อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง 4.55 .71 มากที่สุด 6 
55. รูวิธีการใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
      เชน การสมัครสมาชิก,  การสง-รับไปรษณีย 
      อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสงไฟลงานทาง 
      ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) ไดเปนอยางด ี

4.52 .59 มากที่สุด 7 

56. มีทกัษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา 
      (Chat) เปนอยางด ี

4.00 .88 มาก 24 

57. มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล  
         ( Search engine )  

4.52 .59 มากที่สุด 7 

58. มีทักษะในการถายโอนขอมลูได (FTP)  3.98 .90 มาก 25 
59. มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและ 
      ความคิดเห็นระหวางกันบนกระดานสนทนา 
      (Webboard) ได 

4.38 .66 มาก 12 

60. สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง
(Install)โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได  

3.90 .91 มาก 28 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงวา ตามความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาทุกรายขอคุณลักษณะผานเกณฑ
การนาํเสนอ โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตไมตํ่ากวา 3.50 ทั้งหมด 

สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษาตามความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา 5 อันดับแรก ไดแก  
อันดับที่ 1 มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา
แนะนาํแกผูเรียนอยูเสมอ  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด ( X = 4.76)  อันดับที่ 2  
มีการกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทกุครั้ง ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด 
( X = 4.73)  อันดับที่ 3 มกีารวางแผนการสอนทกุครั้ง โดยคํานงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียนเปน
สําคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.69)  อันดับที่ 4 ดําเนนิการจัดกจิกรรม 
การสอนตามวตัถุประสงคและมีการบรหิารจัดการเวลาที่ดี ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ที่สุด( X =4.64)  อันดับที่ 5  ใชวิธีการประเมนิที่เหมาะสมกับเนื้อหา  มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.57)    



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา” 
 มีวัตถุประสงคการวิจัย วธิดีําเนนิการวิจยั และผลการวิจัย โดยสรุปดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกับ 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
3.    เพื่อนาํเสนอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดบัอุดมศึกษา 

 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชศกึษาในการวิจัย 
 

1. ประชากรทีใ่ชศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและ
เอกชนทั่วประเทศ (ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ที่มีการจดัการเรียนการสอนออนไลนโดยใชระบบ
จัดการการเรียนรู (LMS)   

2. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ (ยกเวนมหาวทิยาลยัราชภฏั) ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน
โดยใชระบบจดัการการเรียนรู (LMS) จํานวน 50 ทาน  โดยกาํหนดคณุสมบัติไว ดังนี ้
  (1) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่มปีระสบการณเกี่ยวกับการสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปข้ึนไป หรือ 

   (2) เปนผูสอนออนไลนหรือผูชวยสอนที่มคีวามรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนออนไลน โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ หรือเปนวทิยากร
บรรยายเกีย่วกับการเรียนการสอนออนไลน เปนตน หรือ 
  (3) เปนผูสอนหรือผูชวยสอนที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ  
(2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการ 
สอนออนไลน หรือมีประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนการสอนออนไลน ซึง่เปนการเลือกกลุมตัวอยาง 
แบบลูกโซ (Snowball sampling) 

 



 
103

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม ที่มีรายละเอียดและการสรางเครื่องมือ  
ดังตอไปนี้ 

แบบสอบถามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา สําหรับ 
ผูสอนออนไลน ซึง่ผูวิจยัเปนผูสรางขึน้ โดยศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัย และ
อินเทอรเน็ต  เปนแนวทางการสราง  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  2 ตอน ไดแก 

ตอนที1่  เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของผูทาํแบบสอบถาม  
โดยลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให จาํนวน 9  ขอ  
ไดแก เพศ   อายุ  วุฒกิารศกึษาสงูสุด   สาขาวิชาทีจ่บ   สถานศึกษาทีสั่งกัด    อายุราชการ     
จํานวนปของประสบการณในการสอนออนไลน  และระดับการศึกษาของผูเรียนที่ทาํการสอน 
ออนไลน 

ตอนที2่  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูทาํแบบสอบถามตอคุณลักษณะทีเ่หมาะสม  
ที่จะเปนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ลักษณะของคําถามเปน  
แบบมาตรประมาณคา(Rating scale) ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5   จําเปนตองมีมากที่สุด  หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
    คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอน 
    ออนไลนมากที่สุด   

ระดับ 4   จําเปนตองมีมาก          หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนมาก                                                  

    ระดับ 3  จาํเปนตองมีปานกลาง   หมายความวา เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนปานกลาง  

ระดับ 2  จาํเปนตองมนีอย           หมายความวา เปนคุณลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
          คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน 
          ออนไลนนอย 

 ระดับ 1  จําเปนมนีอยที่สุด         หมายความวา  เปนคณุลักษณะทีเ่หมาะสมที่จะเปน 
           คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน  
           ออนไลนนอยที่สุด  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอน ดังตอไปนี้ 
1. ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือแจงใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอความรวมมือ 

ในการเก็บขอมูลในการทําวจิัย  
2. สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางสงทางไปรษณียจํานวน 50 ฉบับ และไดรับ

แบบสอบถามตอบคืน 42 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84   
3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 10.0  ในขั้นตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ขอมูลในสวนสถานภาพของผูทาํแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหโดยการหาความถี่  
(frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

2. ขอมูลความคดิเห็นของผูสอนออนไลน ในสถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับรางคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา จะทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
    สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอน
ออนไลน โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตนั้นจะยดึเกณฑตามที ่ประครอง กรรณสูต(2542) ไดเสนอแนะไว  
ดังนี้  
 
คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา มีความเหมาะสมเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคนอยที่สุด 

 
3. สวนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาที่จะใชนาํเสนอ  

ตองมีคาเฉลี่ยเลขคณิตไมต่ํากวา 3.50 คะแนน คุณลักษณะขอนั้นจึงจะผานเกณฑและนําเสนอได 
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สรุปผลการวจิัย 
 
โดยแบงนาํเสนอเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลของการศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษา 

ตอนที่ 2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 3 นาํเสนอผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษาที่ผานเกณฑ 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 
ตอนที่1 ผลของการศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 

พบวา  จากการประยุกตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001) การสงัเคราะหขอมูลโดย
ผูวิจัย และผานการตรวจสอบปรับปรุงตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา คณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา มีทัง้หมด 60 รายคุณลักษณะ โดยแบงออกเปน  
3 ดาน  ดังนี ้

1. ดานศาสตรการสอน ,มีทั้งหมด  42 รายคุณลักษณะ แบงเปน 
   1) สวนการเตรียมการสอน  6  รายคุณลักษณะ 

(1)  กําหนดวตัถุประสงคทีช่ัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบในการสอน 
ทุกครั้ง 

(2)  วิเคราะหผูเรียนกอนเริม่การสอน  
(3)  มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียน 

เปนสําคัญ 
(4)  พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนาํผูเรียนทัง้ดานเนื้อหาและเทคนิคในการเรียน 

ออนไลน 
(5)  เตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐานใหผูเรียนกอนเรียน  
(6) เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมอืของผูเรียน เชน สอนใช  

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)  กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน  
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2) สวนเทคนคิการสอน  16  รายคุณลกัษณะ 
(1) ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  
(2) มีความยืดหยุนในวิธีการสอน 
(3) มีวิธีการจดักิจกรรมการสอนทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจาก 

การบรรยายเพียงอยางเดียว 
(4) แนะนาํแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน 
(5) กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการตั้งคําถามหรือ 

การมอบงานใหลองปฏิบัติ  
  (6) ชี้แนะแนวทางในการเรียนทีห่ลากหลายใหกับผูเรียน  

(7) เปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือเปนผูนํา 
การอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด   

(8) สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยงักลุมอภิปราย 
(9) เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน  
(10) สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภปิราย 
(11) เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว 
(12) มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลับ (Feedback) กับผูเรียน  
(13) ใชส่ือรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอนเพิม่เตมิ  
(14) ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอนแบบนอกเครือขาย  

(Offline)  
(15) เสริมประสบการณอ่ืนๆ ใหแก ผูเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาวิชาที ่

ตองสอน 
   (16) มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน 

3) สวนการจัดกิจกรรม  15  รายคุณลักษณะ 
(1) เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ทั้งระหวางผูเรียนดวย 

กันเองและผูเรียนกับผูสอน  
(2) เปนผูกาํหนดหวัขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภปิรายครั้งตอไป  
(3) สรางกิจกรรมใหสัมพนัธกับประสบการณของผูเรียน   
(4) แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชนการมองตางมุม เพื่อให 

เกิดการอภิปราย   
(5) ซักถามหรอืวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย 
(6) ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลับ  
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(7) อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา  
(Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) 

(8) ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตัวในการแสดงความคิดเหน็  
(9) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียนในการอภิปราย  
(10) กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน ใหใชภาษาที ่

สุภาพในการอภิปราย 
(11) ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดีในการอภิปราย  
(12) ตักเตือนผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการอภิปรายไมเหมาะสม  
(13) ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรมของผูเรียนใน 

การอภิปราย      
 (14) สรางกิจกรรมที่สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกนั เพื่อให 

เกิดทักษะทางสังคม 
         (15) สงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทีน่อกเหนือจากการเรียน ระหวางผูเรียน 

กับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน 
4) สวนการประเมิน  5  รายคุณลักษณะ 

(1) มีการประเมินผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน  
(2) มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทาํอยางสม่ําเสมอ   
(3) มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและ 

ความสามารถของผูเรียน 
(4) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
(5) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวธิีการเรียน 

 
2. ดานลักษณะสวนบุคคล  9  รายคุณลักษณะ 

         1) สวนลกัษณะสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับดานศาสตรการสอน 5 รายคณุลักษณะ 
(1) ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย 

ในการเรียนไดอยางเหมาะสม  
(2) มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับ 

การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได 
(3) มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีทีด่ี         



 
108

2) สวนลกัษณะบุคคลในการเปนผูสอน  5  รายคุณลักษณะ 
         (1) มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี  
         (2) มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
         (3) ยอมรับในเรื่องของความความแตกตางระหวางบุคคล 
         (4) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงไดดี 

(5) มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยูเสมอ 
(6) มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลบัอยูเสมอหรือแสวงหา
แหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  

 
3. ดานทกัษะและความรูในการใชคอมพวิเตอร  9  รายคุณลักษณะ 

(1) มีทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี เชน  มีทกัษะ 
ในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ (Keyboard) และมีทกัษะในการพมิพที่ด ี

(2) สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft   
PowerPoint ไดเปนอยางดี  

(3) สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  
(4) รูวิธีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)  เชน การสมัครสมาชิก,  

การรับ-สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสงไฟลงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail) 
ไดเปนอยางดี 

(5) มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา (Chat) เปนอยางด ี
(6) มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล (Search engine)  
(7) มีทักษะในการถายโอนขอมูลได (FTP)  
(8) มีทักษะในการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเหน็ระหวางกันบน 

กระดานสนทนา (Webboard) ได 
(9) สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดตั้ง (Install) โปรแกรม 

ซอฟทแวรตางๆได 
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ตอนที่ 2  ผลของการศึกษาความคิดเหน็ของผูสอนออนไลนในสถาบนัอุดมศึกษาเกีย่วกับ 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 

1. จากการวิเคราะหขอมูลในสวนสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป พบวา ผูสอน
ออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.1 และเมื่อจําแนกตามอายุ
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญ อยูในชวง 41-50 ป และรองลงมาอยูที่ชวงอายุ  
31 – 40 ป 

ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโทและ
สาขาวิชาทีจ่บมาสวนมากเปนดานอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนทั่วประเทศที่มกีารจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใช
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู (LMS) ที่ผูสอนออนไลนสังกัด สวนใหญเปนมหาวิทยาลัยรัฐ โดย
ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา มีตาํแหนงทางวิชาการสวนใหญ คือ ตาํแหนงอาจารย 
รองลงมาคือ ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  โดยสวนใหญ มีอายุราชการอยูในชวง  6 - 10 ป 
รองลงมาอยูในชวง 21 - 25 ป  
 ผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา สวนใหญมีประสบการณในการสอนออนไลนอยู
ในชวง 1-2 ป โดยระดับการศึกษาที่ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา สวนมากสอนอยูคือ 
ระดับปริญญาตรี  

3. ในสวนความคิดเห็นของผูสอนออนไลน ในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกบัคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา  สรุปไดดังนี้ 

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาดาน 
ศาสตรการสอนในสวนการเตรียมการสอน  จํานวน 6 ขอ  คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้อันดับแรก  ไดแก  
มีการกาํหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบในการสอนทุกครั้ง ซึ่งมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมา ไดแก มกีารวางแผนการสอนทกุครั้ง โดยคํานงึถงึเนือ้หาวิชาและ
ผูเรียนเปนสําคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความ
เหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมือของผูเรียน เชน  
สอนใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน ซึง่มีความเหมาะสมอยู 
ในระดับมาก 
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ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอนในสวนเทคนิคการสอน  จํานวน 16  ขอ  คุณลักษณะที่มีความเหมาะสม 
จะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดบัอุดมศึกษาในดานนี ้อันดบัแรก  ไดแก 
ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค  ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ไดแก เมื่อผูเรียนมปีญหาใหผลตอบกลับกับผูเรียนอยางรวดเร็ว มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก   
เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวทิยากรในการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาดาน
ศาสตรการสอนในสวนการจดักิจกรรม จํานวน 15  ขอ  คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมจะ 
เปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก  
อธิบายหรือแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทาง ผานทางกระดานสนทนา (Webboard), 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat)  ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบั
มาก รองลงมา ไดแก เปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวาง ผูเรียนดวยกนัเองและ
ผูเรียนกับผูสอนมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ตามลาํดับ  สวนคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสม
อยูในอันดับสุดทาย ไดแก  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรในการเรียนการสอนออนไลน  
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอนในสวนการประเมินจาํนวน 5  ขอ คณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้อันดับแรก  ไดแก วธิีการ
ประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแก มีการ
มอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและความสามารถของผูเรียน มีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  สวนคุณลกัษณะทีม่ีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก   
มีการประเมนิผลการเรียนทัง้กอนเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
 

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลกัษณะสวนบคุคลที่เกีย่วของกับดานศาสตร
การสอน จํานวน 3  ขอ คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก  ไดแก มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจาก
เว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับการสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได มีความเหมาะสมอยู 
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ในระดับมาก  รองลงมา ไดแก มีแหลงขอมลูของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมอยูในอนัดับสุดทายไดแก  มทีักษะในการสื่อสาร การถายทอดผาน
เทคโนโลยทีี่ดี ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานลักษณะสวนบคุคลของผูสอนออนไลนในสวนการเปนผูสอน จํานวน 5  ขอ คณุลักษณะทีม่ี
ความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับ อุดมศึกษาในดานนี ้ 
อันดับแรก  ไดแก มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) ที่ผูเรยีนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบน
เว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  ซึ่งมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก  
มีการบริหารจดัการเวลาที่ดี ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนคุณลักษณะที่มีความ
เหมาะสมอยูในอันดับสุดทาย ไดแก  มกีารสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน ซึ่งมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 

ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานความรูและทักษะคอมพวิเตอร จํานวน 9 ขอ คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้ อันดับแรก  ไดแก สามารถ
เขาสู(Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา
ไดแก รูวิธีการใช ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เชน การสมัครสมาชกิ, การรับ-สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) และการสงไฟลงานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)ไดเปนอยางดี 
และมีทักษะในการสืบคนขอมลูจากแหลงขอมูล (Search engine) มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ตามลาํดับ สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมอยูในอันดับสุดทายไดแก สามารถดาวนโหลด 
(Download) หรือ ติดตั้ง (Install) โปรแกรมซอฟทแวรตางๆได ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 
ตอนที่ 3 นาํเสนอผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
ที่ผานเกณฑ ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 

ตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงค 
ของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาทุกรายขอคุณลักษณะผานเกณฑการนําเสนอ โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตไมต่ํากวา 3.50 ทั้งหมด 
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สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 5 อันดบัแรก  ไดแก  
อันดับที่ 1 มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมา
แนะนาํแกผูเรียนอยูเสมอ  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด อันดับที ่2 มีการกําหนด
วัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทกุครั้ง ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด อันดับที ่3  
มีการวางแผนการสอนทุกครัง้ โดยคาํนงึถงึเนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 4 ดําเนนิการจดักิจกรรมการสอนตามวัตถปุระสงคและมกีารบริหาร
จัดการเวลาทีด่ี ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด อันดับที ่5  ใชวธิีการประเมินที่เหมาะสม
กับเนื้อหา  มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา มี
ประเด็นอภิปรายผล  โดยแบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวจิัย ไดแก 

ตอนที่ 1 อภิปรายผลการศกึษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ใน
ระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 2 อภิปรายผลการศกึษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 3 อภิปรายผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษาที่ผานเกณฑและนําเสนอ 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 

ตอนที่ 1 อภิปรายผลการศกึษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
 

พบวา  จากการประยุกตงานวิจยัของ Berge L. Zane (2001) การสงัเคราะหขอมูลโดย
ผูวิจัย และผานการตรวจ ปรับปรุงตามคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา คุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา มีทัง้หมด 60 รายคุณลักษณะ โดยแบงออกเปน  
3 ดาน  ดังนี ้

1) ดานศาสตรการสอน  42 รายคุณลักษณะ  
ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 สวน คือ  
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(1) สวนการเตรียมการสอน     6 รายคุณลักษณะ 
(2) สวนเทคนคิการสอน   16 รายคุณลักษณะ  
(3) สวนการจดักิจกรรม  15 รายคุณลักษณะ 
(4) สวนการประเมิน      5 รายคุณลักษณะ 

 
2) ดานลักษณะสวนบุคคล  9 รายคุณลักษณะ ประกอบไปดวยคุณลักษณะ  

2 สวน คือ 
  (1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน  

3 รายคุณลักษณะ 
  (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน  6 รายคุณลักษณะ 

3) ดานความรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร  9 รายคณุลักษณะ 
 

ซึ่งในคุณลักษณะแตละดาน มีนกัการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดสนบัสนุนเอาไว ดังที่
แสดงในตาราง2.2  ตารางสงัเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ดังนี ้
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ตาราง2.2  ตารางสังเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
ดานศาสตรการสอน   ดานลักษณะสวนบุคคล  
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ดานทักษะและ
ความรู 
ในการใช 

คอมพิวเตอร 
 
 
 

บุญเรือง เนียมหอม, 2540        
ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540        
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541        
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542        
สรรรัชต หอไพศาล, 2544        
อัญชนา จันทรเมือง, 2545        
กานตมาน สุทธิลักษณ, 2546        
สันติ วิลักขณาลัญจ, 2546        
Kaye & Rumble, 1991        
Allan Ellis & Robyn 
Weatherley, 2000 

       

Rochester Institute of 
technology, 2000 

       

Barker and Wendle, 2001        
Jane Kircher, 2001        
Moore, Winograd&Lange, 
2001 

       

Berge L. Zane, 2001        
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ตอนที่ 2 อภิปรายผลการศกึษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 
เกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

 
1. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน 

ระดับอุดมศึกษา ดานศาสตรการสอนในสวนการเตรียมการสอน  โดยคุณลักษณะทีม่ีความสาํคัญ
และเหมาะสมใน อันดับแรก ไดแก มีการกาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบใน
การสอนทุกครัง้ ซึง่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ Berge L. Zane 
(2001) กลาววา บทบาทผูสอนออนไลนทีจ่ะประสบความสําเร็จ ในดานความรูและเทคนิควธิีใน
การสอน ขอแรกที่ตองม ีคือ ผูสอนตองมวีตัถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอน และ กานตมาน  
สุทธิลักษณ (2546) กลาววา เนื้อหาวิชาทีผู่สอนนาํมาใชในการเรียนการสอนออนไลนนัน้ จะตองมี
วัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน ขอบเขตของเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวตัถุประสงค สวนเหตุที่ผูสอน
ออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนมากใหความสาํคัญและมีความคิดเหน็เชนนี ้นาจะมาจากที ่
การกําหนดวัตถุประสงคนัน้เปนข้ันตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการเรยีนการสอนทกุรูปแบบ 
แมแตการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียนเรียนการสอนผานเว็บกน็ับวาเปนขัน้ตอนที่สําคัญ
ดังที่ ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ(2540) กลาววา ในขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ตนั้น
ควรมีการกาํหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนเปนขั้นตอนแรก เชนกนักับ Quinlan (1997)  
ที่เสนอวา การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้ 
เปนหนึง่ในขั้นตอนของการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี ้อักษรา แสงอราม (2543) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาเกณฑการประเมินโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บ แลวพบวา วัตถปุระสงคเปนตวับงชี้สําคัญทัง้ในเกณฑการประเมิน 
ดานการออกแบบ และเกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู จากหลายแนวคิดที่สนับสนนุ
คุณลักษณะนี ้จะเห็นไดวา การกําหนดวัตถุประสงคใหชดัเจนและแจงใหผูเรียนทราบเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญอยางยิง่ เพราะวัตถุประสงคเปนหัวใจสําคัญในการกำหนดเนื้อหา  
การออกแบบการเรียนการสอน การผลิตสื่อการสอน ไปจนถงึการประเมินผลการเรียนการสอน 
และการแจงวตัถุประสงคการสอนใหผูเรียนทราบทุกครัง้เปนการบอกถงึเปาหมาย เสนทางการ
เรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนจะไดทราบถึงบทบาทของตน แลวนาํไปปฏิบัติ เพื่อบรรลุ
เปาหมายของการเรียนคือผูเรียนเกิดการเรยีนรูตามวัตถปุระสงคของการเรียนการสอนเรื่องนั้นๆ 

2. จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนเทคนิคการสอน คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสม 
จะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดบัอุดมศึกษาในดานนี ้อันดบัแรก  ไดแก 
ดําเนนิการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับ Berge L. Zane (2001)  
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ที่กลาววา บทบาทผูสอนออนไลนที่จะประสบความสาํเร็จ ในดานความรูและเทคนิควิธีในการสอน
คุณลักษณะสาํคัญที่ควรจะมี คือ มีวัตถุประสงคในการสอนที่ชัดเจนและสอนโดยเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเนื้อหา เชนเดียวกับ อักษรา แสงอราม (2543) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนา
เกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ แลวพบวา ในเกณฑการประเมินดานการ
นําเสนอเนื้อหา ควรมีความถูกตอง ชัดเจน ทันสมัย และเชื่อถือได ตําแหนงและปริมาณของเนื้อหา 
การเชื่อมโยงที่ถูกตองและเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่มีความสมัพันธกับบทเรียน เกณฑการประเมินดาน
กิจกรรมการเรยีนรู ควรมีความสอดคลองของกิจกรรมตอเปาหมาย วตัถุประสงค และเนื้อหาวิชา  
สวนเหตุที่ผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนมากใหความสําคญัและมีความคิดเห็นเชนนี้ 
สอดคลองกับที่  ใจทพิย ณ สงขลา (2542) กลาวไววา ในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนผานเว็บนัน้ ควรตองคํานงึถงึความสัมพนัธของ 3 ตัวแปรหลัก คือเนื้อหา วัตถุประสงค 
และผูเรียนดวย เชนเดียวกับ ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววา การออกแบบโครงสรางของ 
การเรียนการสอนบนเว็บการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถปุระสงค 
และการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรยีนที่สรางขึน้ เพือ่ชวยใหการเรยีนรูของผูเรียนเปนไปอยาง 
มีระบบและ อักษรา แสงอราม (2543)  ทีไ่ดศึกษาการพฒันาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ พบวา เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู ควรมีความสอดคลองของ
กิจกรรมตอเปาหมาย วัตถุประสงค และเนือ้หาวิชา กิจกรรมที่จัดคํานงึถึงประเภทและระดับของ
ผูเรียน และการเปนผูนาํและการแกปญหาตางๆของครูระหวางจัดกิจกรรม ความรับผิดชอบของ
ผูเรียนตอการเรียนและการแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวย 

3. จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน 
ในระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการจัดกิจกรรม จาํนวน 15  ขอ  คุณลักษณะทีม่ี
ความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ 
อันดับแรก  ไดแก อธิบายหรอืแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา (Webboard), 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ได ซึ่งสอดคลองกบั กานตมาน 
สุทธิลักษณ (2546) ที่ไดเสนอคุณลักษณะของผูสอนในการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬา
ออนไลน ไวขอหนึง่วา ผูสอนตองสามารถอธิบาย แกขอสงสัยผานทางกระดานสนทนา 
(Webboard), ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) หรือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ไดเปนอยางด ี
สาเหตุและความสําคัญที่ทาํใหคุณลักษณะขอนี้ถูกเลือกสอดคลองกับที่ วิชุดา รัตนเพียร (2545)  
กลาวไววา  องคประกอบสําคัญของการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ คือ การเปดโอกาสใหผูเรียน
และผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธระหวางกนั ซึง่ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน
บนเว็บ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถสื่อสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคลคือ
ผูสอนและผูเรียนคนอืน่ๆ รวมทั้งสื่อบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพฒันามาโดยเฉพาะ การ
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ส่ือสารที่วานี ้มีจุดประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทาํให
เกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น ดังเชนที ่มหาวิทยาลัยรัฐอิลลินอยส (2002 อางถึงใน  
วิชุดา รัตนเพยีร, 2545)  กลาวถงึองคประกอบ ของการจัดการเรียนผานเว็บ ในสวนของการ
ส่ือสารระหวางกนั (Discussion Forum) วาเปนการสื่อสารโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ 
เชน การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard)  
โปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน อันจะกอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนถงึกลุมผูเรียน
ทั้งหมด ผูสอนถึงผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถึงผูเรียนรายบุคคล และผูเรียนรายบุคคลถึงกลุมผูเรียน
ทั้งหมดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ บุญเรือง เนียมหอม (2540) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต ในระดับอุดมศึกษา พบวา ในการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็
สวนใหญนัน้ เนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต โดยผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม
การเรียนของผูเรียนและเตรยีมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต และมีการ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  

4. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานศาสตรการสอนในสวนการประเมนิ จาํนวน 5  ขอ คุณลักษณะที่มีความ
เหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  
ไดแก วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนื้อหา   ซึ่งสอดคลองกับ วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) ที่กลาววา 
การเรียนการสอนบนเว็บนั้นเหมาะที่จะใชในการเรียนการสอนเนื้อหาบทเรียนแทบจะทุกปะเภท 
การที่ผูสอนจะตัดสินในในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บซ่ึงรวมไปถึงวธิีการ
ประเมินที่เหมาะสมไดนัน้ ลักษณะของเนือ้หากเ็ปนสิง่สาํคัญอยางหนึง่ที่ควรคํานงึถงึ   
เชนเดียวกับ อักษรา แสงอราม (2543) ที่ไดศึกษาและพฒันาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ แลวพบวา เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู ควรมีความสอดคลองของ
กิจกรรมตอเปาหมาย วัตถุประสงค และเนือ้หาวิชา กิจกรรมที่จัดนั้นควรคํานงึถงึประเภทและ
ระดับของผูเรียนดวย 

5. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลกัษณะสวนบคุคลที่เกี่ยวของ
กับดานศาสตรการสอน คุณลักษณะทีม่ีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคที่ผูสอน
ออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดบัแรก มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซต 
ที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนได สอดคลองกับ University of 
North Carolina at Chapel Hill (อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) ไดกลาวถงึแหลงขอมูลวา
เปนสวนที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนอยางมาก ผูสอนควรมีการใหแหลงขอมลู
กับผูเรียนที่รองรับการเรียนการสอน มีโฮมเพจที่ทาํลิงคไปยังแหลงขอมูลตางๆ  สอดคลองกับ
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มหาวิทยาลยัรัฐอิลลินอยส (2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2545)  ที่กลาววา แหลงความรู
ตางๆ จากเวิลดไวดเว็บ (Web Resources) เชน เนื้อหาบทเรียนบนเวบ็ที่ผูสอนออกแบบและ
พัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของที่ผูสอนแนะนําใหผูเรียน หรือผูเรียน
อาจคนความไดดวยตนเองนัน้เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการเรียนผานเวบ็ เชนกนั 
นอกจากนี ้Berge L. Zane (2001) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูสอนออนไลนในดานลักษณะ 
สวนบุคคลวา ผูสอนควรจะมีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนือจากเวบ็ไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรียนไดและคุณลักษณะในสวนเทคนิคการสอน ผูสอน
ควรเปนผูแนะนําแหลงขอมลูบนเครือขายใหกับผูเรียนดวย นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ  
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ที่กลาวถึงผูสอนออนไลนวา จะตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการ 
เตรียมสื่อการเรียนใหแกผูเรียน เชน แฟมขอมูลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แฟมส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนกิส แฟมวีดทิัศน และจัดหาทรัพยากรใหพรอมในเว็บเพจหองเรียนเสมือน พรอมกับ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลไดทันที หรือใหผูเรียนถายโอนแฟมขอมูลมาศึกษาไดทนัท ีและที่สําคัญ
คือ เกี่ยวของตรงกบัเนื้อหารายวิชา และพอเพยีง เหมาะสมกับการเรียนการสอน เพื่อไมใหผูเรียน
ผูเรียนเสียเวลามากในการคนหา สาเหตุและความสาํคญัที่ทาํใหคุณลักษณะขอนีถู้กเลือก
สอดคลองกับ Driscoll (2002  อางถงึใน สรวงสุดา ปานสกุล, 2545) และ Thomas M. Welsh 
(1997  อางถงึใน Khan,1997)  กลาววา การที่ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมลูทั่วโลกจากคําแนะนําของ
ผูสอนหรือเพื่อนรวมชัน้ เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาเพิ่มเติมจาก
เว็บไซตหรือจากแหลงขอมลูอ่ืนๆ ทาํใหการเรียนรูของผูเรียนมีมมุมองที่กวางขึ้น ดงันั้น หากผูเรียน
ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือ
ทรรศนะตอเนือ้หาบทเรียนของผูเรียนดวย 

6. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลนในสวนลกัษณะสวนบคุคลในการเปน
ผูสอน คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาในดานนี้ อันดับแรก  ไดแก มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมัน่ตรวจสอบ 
e-mail ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเวบ็ไซต
มาแนะนาํแกผูเรียนอยู  ซึ่งสอดคลองกับ Barker and Wendle (2001 อางถึงใน Jeff Boulton, 
2002) กลาววา ดวยความตองการและสภาพการเรียนการสอนแบบออนไลนนัน้มีความแตกตาง
จากสภาพหองเรียนแบบดัง้เดิม คุณลักษณะหนึง่ที่ผูสอนออนไลน ควรจะมีคือ มีความคิด
สรางสรรคและกระตือรือรนใหมากกวาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม เชนเดียวกับ Angelo (1993 
อางใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียน
การสอนบนเวบ็ไวหลายประการ หนึง่ในนัน้คือ ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอ 
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ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคญัในการสรางความ
กระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลอืผูเรียนไดตลอดเวลา
ในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียนผานเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมทัง้ซกัถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันททีันใด เชน การ
มอบหมายงานสงผานอนิเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต กลับไปยังอาจารยผูสอนหลงัจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือใน
ทันทีทนัใด ซึง่สอดคลองกับ ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) ทีก่ลาวไววา ผูสอนตองออกแบบการเรียน
การสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสงูสุด และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียน
การสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอรเครือขายซึ่งมีความแตกตาง
จากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่
ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถสรางการเชือ่มโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหา
หลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตอง
ปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา นอกจากนัน้แลว การออกแบบกิจกรรมการปฏิสัมพนัธใหผูเรียนได
ประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืนจะตองมีการจัดการวางแผนและสงเสริมในเรื่องการ
ปฏิสัมพันธกลุมอยางรอบคอบอีกดวย สวนสาเหตุและความสาํคัญทีท่าํใหคุณลักษณะขอนี้ถูก
เลือก สอดคลองกับที ่Jeff Boulton (2002) กลาววา ดวยลักษณะของการเรียนออนไลนที่ไมจํากดั
จํานวนผูเขามาเรียน ผูสอนจะตองรับภาระหนักในดานการสื่อสาร เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนา
กับการพิมพขอความสงทาง e-mail เปนจาํนวนมาก และหากไมมีการตอบกลับทําใหผูเรียนรูสึกวา
ถูกถอดทิง้ไดเร็วมาก ดังนั้นผูสอนจึงควรจะมีความกระตอืรือรนและใหเวลากับผูเรียนมากกวาการ
เรียนแบบปกติ  นอกจากนีแ้ลว บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดกลาวไววาผูสอนออนไลนจะเปนผู
อํานวยความสะดวกในการ เตรียมสื่อการเรียน เชน แฟมขอมูลบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แฟม
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส แฟมวีดิทัศน และจดัหาทรัพยากรใหพรอมในเวบ็เพจหองเรียนเสมือน 
พรอมกับเชื่อมโยงไปยงัแหลงขอมูลไดทนัท ีหรือใหผูเรียนถายโอนแฟมขอมูลมาศึกษาไดทนัท ีและ
ที่สําคัญคือ เกีย่วของตรงกับเนื้อหารายวิชา และพอเพยีง เหมาะสมกบัการเรียนการสอน เพื่อไมให
ผูเรียนเสียเวลามากในการคนหา  

7. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาดานความรูและทักษะคอมพิวเตอร คณุลักษณะทีม่คีวามเหมาะสมจะเปน
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาในดานนี ้อันดับแรก  ไดแก สามารถ
เขาสู (Access) อินเทอรเนต็ไดดวยตนเอง อันเปนทักษะที่มีความจาํเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งใน
การเปนผูสอนออนไลน ซึง่สอดคลองกับ อัญชนา จันทรเมือง (2545) ทีไ่ดศึกษาเกี่ยวกับการ
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นําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ใน
สถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั แลว ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบของการจัดการ
หองเรียนเสมอืนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอนที่ควรจะคํานึงถงึเปนอยางมาก คือ ความรู
เกี่ยวกับวธิีการสอน ความสามารถการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ความสามารถในการ
การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน ความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ และความมคีุณธรรม 
จริยธรรมในการสอนของผูสอน นอกจากนีแ้ลว Rochester Institute of technology (2000)  ก็ได
กลาวไววา ผูสอนทางไกลทีป่ระสบความสําเร็จ จะตองมีการสืบคนขอมูลแบบใหมและใช
เทคโนโลยีสมยัใหมในการถายทอดความรูในแกผูเรียน  ซึ่งมีความเห็นตรงกับ สรรรัชต หอไพศาล 
(2544) ที่กลาวไววา การพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเว็บในข้ันเตรียมการผูสอนนัน้ ผูสอน
จะตองมีความสามารถในระบบคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต เชน การสื่อสารผานจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) เปนตน ดวย  
นอกจากนี ้วชิดุา รัตนเพียร (2545) ไดกลาวไวถึงขอจํากัดของการเรยีนการสอนผานเว็บไว ขอหนึ่ง
ในนัน้คือ  ผูเรียนและผูสอนจะตองมพีื้นความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็พอสมควร
กอนที่จะสามารถรวมเรียนบนเว็บได จากหลายแนวคิดที่สนับสนุนคณุลักษณะนี ้จะเหน็ไดวา 
ความสามารถในการเขาสู (Access) อินเทอรเน็ตไดดวยตนเองของผูสอนออนไลนนั้นมีความ
จําเปนและสาํคัญอยางยิง่ ดวยกิจกรรมการเรียนการสอนในสวนออนไลนมากมายตองดําเนินการ
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต เพือ่เพิ่มทางเลือกของกิจกรรมที่หลากหลายใหแกผูเรียน เชน การตั้ง
ประเด็นคําถามใหผูเรียนรวมอภิปรายในกระดานสนทนา (Webboard) หรือ เปนการเพิ่ม 
ชองทางการตดิตอส่ือสารกับผูเรียน เชน การตอบคําถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
หากผูสอนขาดคุณลักษณะนี้แลวกย็ากจะเปนผูสอนออนไลนที่ดีได 
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ตอนที่ 3 อภิปรายผลของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับ 
อุดมศึกษาที่ผานเกณฑและนําเสนอ 

 
จากผลการวิจยัพบวา ตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบนัอดุมศึกษา 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาทุกรายขอคุณลักษณะผานเกณฑ
การนาํเสนอทัง้หมด โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณติไมต่ํากวา 3.50   

สวนคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคที่ผูสอนออนไลนใน
ระดับอุดมศึกษาตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา 5 อันดบัแรก  ไดแก  
อันดับที่ 1 มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นเช็ค e-mail ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและ
ใหผลปอนกลบัอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด อันดับที ่2 มีการกําหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทกุครั้ง 
ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคํานงึถงึ
เนื้อหาวิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด อันดับที ่4 ดําเนินการจดั
กิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงคและมีการบริหารจัดการเวลาที่ดี ซึง่มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับที ่5  ใชวิธีการประเมินทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา  มีความเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด  จะเห็นไดวา ใน 5 อันดับแรกนี ้ มีคุณลักษณะดานศาสตรการสอนถึง 5 ราย
คุณลักษณะจาก 6 คุณลักษณะ แสดงใหเห็นวาผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญให
ความสาํคัญกบัคุณลักษณะดานนี้มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต หอไพศาล (2544) ที่กลาวไว
วา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนออนไลน ทาํใหบทบาทครปูรับเปลี่ยนไปจากการเนน
ความเปนผูสอนมากเปนผูสนับสนนุการเรียนรู (Facilitator) มากขึ้น อยางไรก็ตาม ยงัมีความ
จําเปนที่จะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบที่ปรับเปลี่ยนไปนี ้หวัใจหลัก คือ ดานการเรียนการ
สอน จะตองมกีารเตรียมการที่ดีควบคูกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของผูสอนเองที่จะตอง
มีวางแผนการชี้แนะใหรัดกุมเพื่อการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามผูสอน
สอน (Passive Learning) มาเปนการเรียนรูวิธกีารเรียน (Learning How to Learn) และ 
การเรียนรูดวยความอยากรู (Active Learning) อยางมทีิศทาง  นอกจากนี้ ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึง
ความสาํคัญของคุณลักษณะดานศาสตรการสอน คือ ขอมูลที่แสดงใน ตาราง2.2  ตาราง
สังเคราะหคุณลักษณะของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากแนวคิด
ของนักการศึกษาทัง้ 20 ทาน พบวา คุณลกัษณะดานศาสตรการสอนมอัีตราการถูกเลือกในสวน
ตางๆ ถงึ 42 คร้ัง จะการเลอืกทั้งหมด 80 คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.50 เมื่อเปรียบเทยีบกับ
คุณลักษณะดานลักษณะสวนบุคคลและคุณลักษณะดานความรูและทักษะคอมพวิเตอรที่มี อัตรา
ในการถกูเลือกเทากับรอยละ 35.00 และ 12.50 ตามลําดับ  
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ขอเสนอแนะในการวิจยั 
 
       ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ผลที่ไดจะชวยใหผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา ไดพฒันาและปรับปรุงตนเองให 
สอดคลองกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูสอนออนไลน เพื่อที่จะดําเนินการสอนออนไลนนี้ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลที่ไดจะเปนแนวทางสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ในการพัฒนาเครื่องมือสําหรบั 
ประเมินผูสอนออนไลนใหมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน ใน
ระดับอุดมศึกษา 

3. ผลที่ไดจะเปนแนวทางสาํหรับสถาบนัระดับอุดมศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาผูสอน 
สําหรับการเรียนการสอนออนไลนในสถาบันของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เชน การใหความรู
ความเขาใจผานสื่อ การจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมใหแกผูสอนออนไลนที่มีประสบการณนอย เปนตน 
      

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

        1.   ควรมีการนาํผลการวิจัยจากเรื่องนี้ไปทําการวิจยัตอเพื่อพฒันารายคุณลักษณะใหเปน 
ตัวบงชี้ อันจะนําไปสูการพฒันาเกณฑการประเมินคณุลักษณะสําหรับผูสอนออนไลนใน
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใชในการคัดเลือกผูสอน หรือประเมินการทาํงานของผูสอนตอไป 

2. จากการศึกษาขอมูลเพื่อการวิจัยในครัง้นีพ้บวา ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
มีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ดังนัน้ จึงควรจะมีการทําวิจัยเพื่อสรางหรือนําเสนอรูปแบบ
วิธีการพัฒนาผูสอนปกติที่จะกาวไปเปนผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาใหเกิดเปนรูปแบบ 
วิธีการในการพัฒนาผูสอนออนไลนทีเ่ชื่อถือไดข้ึนมาอกีดวย  
        3.    ควรมีการวิจยัเกีย่วกับคุณลักษณะในองคประกอบอื่นของการเรียนการสอนออนไลน 
โดยเฉพาะคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียนออนไลนในระดับอุดมศึกษาและการจัดสภาพการ
เรียนการสอน เพื่อผลของการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ในการคัดเลือก
หรือพัฒนาทักษะผูเรียนและจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนออนไลนให
ครบองคประกอบ จะทาํใหการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้มีคุณภาพยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

• รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมอื 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.วิชดุา  รัตนเพียร 
    อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
    ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย   ณ สงขลา 
    อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
    ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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    อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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ภาคผนวก ข 

• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 

 



แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา 
สําหรับผูสอนออนไลน 

 
เรื่อง               การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา  
ผูวิจัย             นางสาวรัชนีวรรณ ตั้งภักดี 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
วิทยานิพนธ  ระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา    

        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค 
       ของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 
3.    เพื่อนําเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษา 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศกึษา ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา  
       โดย  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1    สถานภาพสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2    ความคิดเห็นของผูสอนออนไลนตอคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค                      
                              ของผูสอนออนไลน ในระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวย คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอนออนไลน  

  ในระดับอุดมศึกษาที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย แบงเปน 3 ดาน ไดแก                         
1) ดานศาสตรการสอน ประกอบไปดวยคุณลักษณะ  4 สวน    

    (1) สวนการเตรียมการสอน       
   (2) สวนเทคนิคการสอน       
   (3) สวนการจัดกิจกรรม      
   (4) สวนการประเมิน          

2) ดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวยคุณลักษณะ 2  สวน    
   (1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับดานศาสตรการสอน  
   (2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน    

3) ดานทักษะและความรูในการใชคอมพิวเตอร    
2  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด     6     หนา 
3. ขอตกลงเบื้องตนดานความหมาย  

       1) คุณลักษณะที่พึงประสงคผูสอนออนไลน หมายถึง ลักษณะ อุปนิสัย หรือพฤติกรรมที่ผูทําการสอนผาน 
        เครือขายอินเทอรเน็ตควรจะมีเพื่อที่จะสงผลตอการเรียนแบบออนไลนนี้ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน  

 2) ผูสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา หมายถึง ผูที่ทําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง และหรือ 
พัฒนาบทเรียนดวยตนเองโดยทําการสอน สนับสนุนการเรียนรู และใหคําปรึกษาแกผูเรียนระดับอุดมศึกษาที่ทําการเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรายวิชาที่อยูในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 1    สภาพสวนบุคคลและขอมลูทั่วไป 
 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงใน   และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ  
    ชาย    หญิง 
2. อายุ 
    ต่ํากวา 31  ป   31-40 ป 
    41-50 ป    51-60 ป 
    60 ปข้ึนไป 
3.วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. สาขาวิชาทีจ่บมา ............................................................................................................................ 
 
5. ตําแหนงดานบริหารในปจจุบัน …………………………………………………………………………... 
 
6. สถานศึกษาที่สังกัด .........................................................................................................................
   
7.อายุราชการของทาน 
    1-5 ป    6-10 ป 
    11-15 ป   16-20 ป 
    21-25 ป    26- 30 ป 
    30 ปข้ึนไป 
 
8. ทานมีประสบการณในการสอนออนไลนมาแลว .................ป 
 
9. ระดับการศึกษาของผูเรียนออนไลนทีท่านทําการสอนออนไลนในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท          ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นของผูสอนออนไลนตอคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปนคุณลักษณะที ่
                 พงึประสงคของผูสอนออนไลน 
 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานทีม่ีตอคุณลักษณะที่  
                  เหมาะสมจะเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูสอนออนไลน 
 
     
             ระดับความคิดเหน็ที่มีตอคุณลกัษณะ 
 

ระดับ  5   จําเปนตองมีมากที่สุด      หมายความวา      เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนมากที่สุด 

            ระดับ  4   จําเปนตองมีมาก           หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนมาก   

ระดับ  3   จําเปนตองมีปานกลาง    หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนปานกลาง  

     ระดับ  2   จําเปนตองมีนอย         หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนนอย  

ระดับ  1   จําเปนมีนอยที่สุด   หมายความวา   เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะเปน 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน 
ออนไลนนอยที่สุด  
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะ 

คุณลักษณะของผูสอนออนไลน จําเปน 
ตองมี 

มากที่สุด 

จําเปน 
ตองมี 
มาก 

จําเปน 
ตองมี 

ปานกลาง 

จําเปน 
ตองมี 
นอย 

จําเปน 
ตองมี 

นอยที่สุด 
คุณลักษณะดานศาสตรการสอน      

1) สวนการเตรยีมการสอน      
1. กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแจงใหผูเรียนทราบใน 
        การสอนทกุครั้ง ……..………………………….………….…… 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

2. วิเคราะหผูเรียนกอนเริ่มการสอน ……………………….………. …….. …….. …….. …….. …….. 
3. มีการวางแผนการสอนทุกครั้ง โดยคํานึงถึงเนื้อหาวชิาและ

ผูเรียนเปนสําคัญ ……………………………………………….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
4. พัฒนาคูมือ เพื่อแนะนําผูเรียนทั้งดานเนื้อหาและเทคนิคในการ

เรียนออนไลน  ……………………………………………...…… 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
5. เตรียมความพรอมดานความรูพ้ืนฐานใหผูเรียนกอนเรียน .......... …….. …….. …….. …….. …….. 
6. เตรียมความพรอมดานการใชเครื่องมือของผูเรียน เชน สอนใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail)กรณีที่ผูเรียนไมเคยใชมากอน 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
2) สวนเทคนิคการสอน      
7. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค ………...……. …….. …….. …….. …….. …….. 
8. มีความยืดหยุนในวิธีการสอน.....................……………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
9. มีวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย นอกเหนอืจาก 
        การบรรยายเพียงอยางเดียว …………………………………… 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

10. แนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายใหกับผูเรียน............................ …….. …….. …….. …….. …….. 
11. กระตุนผูเรียนใหคิดและปฏิบัติอยูเสมอ โดยการตั้งคําถามหรือ

การมอบงานใหลองปฏิบัติ ..........…………...…………………. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
12. ชี้แนะแนวทางในการเรียนที่หลากหลายใหกับผูเรียน ................ …….. …….. …….. …….. …….. 
13. เปดโอกาสใหผูเรยีนมีบทบาทเปนผูชวยสอนหรือเปนผูนํา 
        การอภิปรายในเรื่องที่มีความถนัด ...……………............…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

14. สงเสริมใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุมอภิปราย ……….…. …….. …….. …….. …….. …….. 
15. เปดโอกาสใหผูเชีย่วชาญเปนวิทยากรในการเรียนการสอน

ออนไลน ………………………………….………………….….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
16. สรุปเนื้อหาใหผูเรียนหลังจากการอภิปราย ……………..………. …….. …….. …….. …….. …….. 
17. เมื่อผูเรียนมีปญหาใหผลตอบกลบักับผูเรียนอยางรวดเร็ว…....... …….. …….. …….. …….. …….. 
18. มีวิธีการหลากหลายใหผลยอนกลบั (Feedback) กับผูเรียน ….. …….. …….. …….. …….. …….. 
19. ใชสื่อรูปแบบอื่นในการจัดกิจกรรมการสอนเพิ่มเติม ………....... …….. …….. …….. …….. …….. 
20. ไมยึดติดกับอุปกรณการการจัดกิจกรรมการสอนแบบนอก

เครือขาย (Offline) ……..…………………………….……….... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
21. เสริมประสบการณอื่นๆ ใหแก ผูเรยีน นอกเหนอืจากเนื้อหา   

วิชาที่ตองสอน........................................................................ 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
22. มีการสอดแทรกคณุธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน ............. …….. …….. …….. …….. …….. 
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คุณลักษณะของผูสอนออนไลน จําเปน 
ตองมี 

มากที่สุด 

จําเปน 
ตองมี 
มาก 

จําเปน 
ตองมี 

ปานกลาง 

จําเปน 
ตองมี 
นอย 

จําเปน 
ตองมี 

นอยที่สุด 
3) สวนการจัดกจิกรรม      
23. เปดโอกาสใหผูเรยีนแลกเปลีย่นความคิดเห็น ทั้งระหวางผูเรียน

ดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน ............................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
24. เปนผูกําหนดหัวขอหลักใหผูเรียนเตรียมอภิปรายครั้งตอไป ……. …….. …….. …….. …….. …….. 
25. สรางกิจกรรมใหสมัพันธกับประสบการณของผูเรียน …………... …….. …….. …….. …….. …….. 
26. แสดงขอคิดเห็น ลักษณะขัดแยง เชนการมองตางมมุ เพื่อใหเกิด

การอภิปราย .........................................................................  
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
27. ซักถามหรือวิจารณ ผูเรียนในเวลาอภิปราย .............................. …….. …….. …….. …….. …….. 
28. ใหเวลาผูเรียนในการตอบกลบั ................................................ …….. …….. …….. …….. …….. 
29. อธิบายหรอืแกขอสงสัยใหแกผูเรียนโดยผานทางกระดานสนทนา 

(Webboard), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ โปรแกรม
สนทนา (Chat) ……………..………….…………………..…… 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
30. ใหการยอมรับผูเรียนที่ไมเปดเผยตวัในการแสดงความคิดเห็น .... …….. …….. …….. …….. …….. 
31. สรางความเชื่อม่ันใหกับผูเรียนในการอภิปราย .......................... …….. …….. …….. …….. …….. 
32. กําหนดขอบเขตของมารยาทในการเรียนออนไลน เชน ใหใช

ภาษาที่สุภาพในการอภิปราย ................................................. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
33. ใหแรงเสริมผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ดีในการอภิปราย ............. …….. …….. …….. …….. …….. 
34. ตักเตือนผูเรียนทีแ่สดงพฤติกรรมในการอภิปรายไมเหมาะ สม  …….. …….. …….. …….. …….. 
35. ตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาและวัฒนธรรมของผูเรียน

ในการอภิปราย....................................................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
36. สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธระหวางกัน เพือ่ให

เกิดทักษะทางสงัคม ............................................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
37. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่นอกเหนือจากการเรียน ระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน ...................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
(4) สวนการประเมิน      
38. มีการประเมินผลการเรียนทั้งกอนเรียนและหลังเรียน .............… …….. …….. …….. …….. …….. 
39. มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอ  …….……...... …….. …….. …….. …….. …….. 
40. มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนและ

ความสามารถของผูเรียน ........................................................ 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
41. มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับเนือ้หา ..................................... …….. …….. …….. …….. …….. 
42. มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวิธกีารเรียน .............................. …….. …….. …….. …….. …….. 
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คุณลักษณะของผูสอนออนไลน จําเปน 
ตองมี 

มากที่สุด 

จําเปน 
ตองมี 
มาก 

จําเปน 
ตองมี 

ปานกลาง 

จําเปน 
ตองมี 
นอย 

จําเปน 
ตองมี 

นอยที่สุด 
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูสอนออนไลน      

(1) สวนลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับดานศาสตรการสอน      
43. ประยุกตใชความสามารถดานการติดตอสื่อสารผานระบบ

เครือขายในการเรยีนไดอยางเหมาะสม ................................… 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
44. มีแหลงขอมูลของตนเองนอกเหนอืจากเว็บไซตที่มีเนือ้หา

เกี่ยวกบัการสอนและสามารถเปนฐานขอมูลใหผูเรยีนได …….... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
45. มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีทีดี่ ............... …….. …….. …….. …….. …….. 
(2) สวนลักษณะบุคคลในการเปนผูสอน …….. …….. …….. …….. …….. 
46. มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี ..............................……............... …….. …….. …….. …….. …….. 
47. มีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี................................................ …….. …….. …….. …….. …….. 
48. ยอมรับในเรือ่งของความความแตกตางระหวางบุคคล…........… …….. …….. …….. …….. …….. 
49. ยอมรับความเปลีย่นแปลงไดดี ................................................ …….. …….. …….. …….. …….. 
50. มีความสนใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยอียูเสมอ...................... …….. …….. …….. …….. …….. 
51. มีความกระตือรือรนในการสอน เชน หมั่นตรวจสอบ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส(e-mail) ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและใหผล
ปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหาแหลงขอมูลบนเวบ็ไซตมา
แนะนําแกผูเรียนอยูเสมอ ………………………………………. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
คุณลักษณะดานทักษะและความรูในการใชคอมพิวเตอร      

52. มีทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี เชน  
        มีทกัษะในการใชเมาส (Mouse) แปนพิมพ (Keyboard) และ 
        มีทกัษะในการพิมพที่ดี........................................................... 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
53. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft  

PowerPoint ไดเปนอยางด ี……………………………………... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
54. สามารถเขาสู(Access) อินเทอรเนต็ไดดวยตนเอง .................... …….. …….. …….. …….. …….. 
55. รูวิธีการใช ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส(e-mail) เชน การสมัคร

สมาชิก, การรับ-สง และการสงไฟลงานทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส(e-mail) ไดเปนอยางดี ...................................... …….. …….. …….. …….. …….. 

56. มีทักษะในการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา(Chat)เปนอยางดี …….. …….. …….. …….. …….. 
57. มีทักษะในการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูล (Search engine)  …….. …….. …….. …….. …….. 
58. มีทักษะในการถายโอนขอมูลได (FTP) ................……..………. …….. …….. …….. …….. …….. 
59. มีทักษะในการแลกเปลีย่นขาวสารและความคิดเห็นระหวางกัน

บนกระดานสนทนา(Webboard) ได......................................... 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
60. สามารถดาวนโหลด (Download) หรือ ติดต้ัง(Install)โปรแกรม

ซอฟทแวรตางๆได .................................................................. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

…….. 
 

……... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  
 

นางสาวรัชนวีรรณ  ต้ังภักดี   เกิดวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2525 จังหวัดรอยเอ็ด   
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (เกียรตินิยมอนัดับ 2) วิชาเอกการศึกษานอกระบบโรงเรยีน
และวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวชิาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรครศุาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและ
เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2547 
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