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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 11 
ตุลาคม 2540 กําหนดสิทธิและหนาที่ของรัฐในมาตรา 81 ไววารัฐตองจัดการศึกษาอบรม รวมทั้ง
ตองสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาใหเกดิความรูคูคุณธรรม จัดใหมกีฎหมายเกีย่วกับการศึกษาใน
รัฐธรรมนูญ และยังใหเกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตามมา ซ่ึงในมาตรา 15 
วรรค 2 กลาวถึงการศึกษานอกโรงเรียนวา เปนการศกึษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศกึษา การวัดและการประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคญัของการสําเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
บุคคลแตละกลุม นอกจากนี้ในมาตราเดียวกันนี้ไดกําหนดระบบการศึกษาใหมี 3 ระบบ คือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตรระยะเวลา
การศึกษา การวัดและการประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
 การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจดุมุงหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการ
สําเร็จการศึกษา โดยเนือ้หาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคคลแตละกลุม  
 การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาทีใ่หผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ 
หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 
 ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภมูิพลอดุลยเดช พระราชทานเมื่อ
วันที ่ 22 กรกฎาคม 2520 ไววา “การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคดิ 
ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดี มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศกย็อมทาํไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอน และรวดเร็ว (สํานัก
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2539) 

จึงทําใหการศกึษาเปนปจจยัสําคัญประกรหนึ่งตอการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ การดาํเนินงานทางธุรกิจและการคาและการบรกิารไดอยางมคีุณภาพนั้น กาํลังแรงงานที่อยู
ในระบบการผลิต การคาและการบริการจะตองเปนกําลังแรงงานที่มีความรูความสารถและทักษะที่
จะใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวย ซ่ึงกําลังแรงงานจะมีคณุภาพไดตองมีความรู
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พื้นฐานและความรูทางวิชาชีพอยูในระดบัที่เหมาะสม (ศูนยพัฒนาและสงเสริมการศึกษา
อาชีพ ,2539) 
 ในปจจุบนันีภ้าษาอังกฤษถือเปนภาษาสากล       และไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการติดตอ 
ส่ือสาร เพราะภาษาเปนพฤติกรรมทางสังคม ทําหนาทีใ่นการติดตอส่ือสาร จึงถือวาภาษาเปนสวน
หนึ่งของสังคม และวัฒนธรรม วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาจึงใหผูเรียนสามารถในการ
ใชภาษาเพื่อการติดตอส่ือสารไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ  และสอดคลองกับ
วัฒนธรรม สังคมของเจาของภาษา จรูญ วงศสายณัห ( 2514 รายงาน:85 ) ใหขอคิดไววา สาเหตุ
สวนใหญที่คนไทยเรยีนภาษาอังกฤษไดไมดีนั้น เปนเพราะขาดมูลเหตุจูงใจในการใชภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจําวัน คํากลาวนีแ้สดงใหเห็นความจริงที่วา การเรียนภาษาอังกฤษใหไดผลดีนั้น ผูเรียน
ควรมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ จากสภาพสังคมปจจุบันจะพบวามีมูลเหตุจงูใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการดําเนนิชีวิตประจําวันมากมาย นอกจากนี้ชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวหรือ
เขามาปฏิบัติหนาที่ในไทยกล็วนแตเปนมลูเหตุใหมกีารสื่อสารดวยภาษาอังกฤษทั้งสิ้น 

นอกเหนือจากการเรียนรูภาษาอังกฤษไดกลายเปนความจําเปนสําหรับสังคมไทยแลว การ
เรียนรูภาษาอังกฤษก็ยังเปนสิง่จําเปนตามความตองการของผูเรียน อันไดแก ผูใฝเรียนโดยทัว่ไป ผู
ตองการความกาวหนาในอาชีพการงาน หรือมีความจําเปนสําหรับการประกอบที่ตองใชภาษา เชน 
ลาม นักแปล ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะสวนบุคคล เหลานี้เปนตน จึงเหน็ไดวาการเรียนรู
ภาษาอังกฤษในปจจุบันเปนสิ่งจําเปนดวยเหตุผลทางสังคม นโยบายการทองเที่ยวของรัฐบาล 
นโยบายตาง ๆ ขององคกรเอกชนที่อยูในภาคบริการ และเพื่อสนองความตองการสวนบุคคลของ
ผูเรียนเอง 

ในปจจุบนัการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและคณุภาพชวีิตของประชาชนใหมีประสิทธิภายิ่งขึ้น 
จึงทําใหรัฐบาลไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาขึ้นและแนวทางในการพัฒนาที่สําคัญคือการพัฒนา 
การทองเที่ยวจึงทําใหมนีักทองเที่ยวทีเ่ปนชาวตางชาตมิากขึ้น จึงทําใหมีปญหาในดานการสื่อสารที่
มักเกิดขึน้เปนประจํา โดยบคุคลที่ตองเผชิญกับปญหากบันักทองเที่ยวชาวตางชาติ คอื พนักงานใน
โรงแรมตาง ๆ ที่ชาวตางชาติจะตองเขามาเปนแขกของโรงแรมที่มาใชบริการ ซ่ึงปญหาที่สําคัญ
ที่สุดที่ตองเจอคือปญหาในดานการสื่อสารกับชาวตางชาติที่จะใชภาษาอังกฤษเปนสือ่กลาง ในการ
ส่ือสาร ซ่ึงในบางครั้งบุคคลเหลานี้อาจมีปญหาในดานการไมมีความรูดานภาษาอังกฤษเลย ซ่ึงเมือ่
จะตองสื่อสารกับแขกที่เขามาพักจึงทําใหเกิดความไมเขาใจกนัทั้งสองฝาย จนทําใหตองเกิดความ
เขาใจผิดเพราะเกดิจากความไมรูภาษาอังกฤษ หรือในบางโอกาสบุคคลเหลานั้นอาจมคีวามรูในดาน
ภาษาอังกฤษบาง แตไมสามารถสื่อสารได คืออาจพูดไดบางแตไมสามารถโตตอบได และเมื่อบุคคล
นั้นไมสามารถพูดโตตอบออกมาไดก็อาจกอใหเกิดความอึดอัดใจในการที่จะสื่อสารดวยกันทั้งสอง
ฝาย  หรือในบางกรณีที่บุคคลเหลานั้นสามารถอานภาษาอังกฤษได ฟงเสียงภาษาอังกฤษไดแตออก
เสียงผิดจึงทําใหแขกชาวตางชาติเกิดความไมเขาใจหรือเขาใจผิด หรือในบางครั้งนั้นพวกเขา
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สามารถตอบคําถามที่ถูกถามมาไดแคคําตอบแค ใช กับไมใช ซ่ึงในสถานการณจริงนัน้แขกที่เขามา
ใชบริการนั้นอาจมีความตองการที่มากกวานั้น เชน วธีิการใชอุปกรณที่จําเปนที่มใีนหองพกั กฎ 
กติกา มารยาท ที่แขกตองรูเมื่อมาใชบริการ หรือสถานที่ที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีในโรงแรม
เปนตน และสิ่งที่สําคัญเราตองคํานึงถึงในการใหบริการในงานดานโรงแรมที่ตองคํานึงถึง คือ การ
ใหบริการในงานดานนีน้ั้นจะมีการใชคําศพัทเฉพาะซึ่งใชเฉพาะงานโรงแรมเทานั้นจะเปนการ
ส่ือสารที่ใชภาษาอังกฤษเปนการสื่อสารกัน ทั้งกับพนักงานดวยกันหรือใชกับผูบริหารที่เปน
ชาวตางชาติโดยสวนใหญ นอกจากนี้เมื่อมีการสนทนากันเกดิขึ้นระหวางทั้งสองฝายไมวาจะเปนกับ
พนักงานดวนกันเองแลวการสื่อสารกับแขกที่ชาวตางชาติก็อาจเกดิความเขาใจผิดกนั  ไดเนื่องจาก
การที่มีวัฒนธรรมที่ตางกัน จึงทําใหพนักงานในโรงแรมควรไดรับการศึกษาในดานภาษาอังกฤษ
เพราะบุคคลกลุมนี้เปนบุคคลที่อยูในภาคบริการ และตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางมาใชใน
การสื่อสารเพื่อใหบริการโดยควรจะเนนเนื้อหาสาระทีส่ามารถนําไปใชไดจริงในการทํางาน  

นอกเหนือจากนี้ จากการไดทําการศกึษาปญหาในการประกอบอาชีพของพนักงานใน
โรงแรมแลว ส่ิงสําคัญที่ทําใหบุคคลกลุมนี้ตองรับความรูในภาษาอังกฤษ คือ นโยบายของโรงแรม
เองที่ตองการพัฒนาศักยภาพของโรงแรมไมวาการรูวัฒนธรรมขององคกร ภาพพจนขององคกร 
ความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑที่องคกรมีเพื่อเพิ่มยอดขาย และมาตรฐานของการบริการที่
เปนหวัใจหลักสําคัญ ที่จะเปนตัววัดระดับมาตรฐานของโรงแรมวาเปนโรงแรมในระดับหาดาว
เพราะการที่จะทําใหงานบรกิารนั้นไดประสิทธิภาพที่ดีกค็ือการทําใหผูไดรับบริการหรือแขกนั้นก็
คือการไดรับการบริการที่ดีที่สุดจากพนกังานของโรงแรม และกอใหเกดิความพอใจสงูสุด และตอง
ทําใหแขกนั้นตองมีความตองการที่จะกลับมาใชบริการของโรงแรมอีกครั้ง และตองไมลืมวาการ
แขงขันกันของโรงแรมตาง ๆ ในระดับเดยีวกันคืองานดานการบริการ และบุคคลที่จะทําใหนโยบาย
นั้นเกดิความสาํเร็จนั้น คือพนักงานของโรงแรม  นอกเหนือจากสิง่ที่กลาวมาขางตนทั้งหมดจะ
ประสบความสําเร็จ คือการกําหนดนโยบายจากผูบริหาร ซ่ึงสวนใหญในโรงแรมที่มีมาตรฐานใน
ระดับหาดาว ผูบริหารสวนใหญจะเปนชาวตางชาตทิี่จะตองใชภาษาอังกฤษในการกําหนดและให
นโยบายแกพนักงาน และการที่จําทําใหนโยบายนัน้สามารถประสบความสําเร็จไดก็ตองอาศัยความ
เขาใจที่ตรงกนัของทั้งสองฝาย จึงทําใหในหลาย ๆ โรงแรมนั้นเปดการใหความรูทางภาษาอังกฤษ
เพื่อใชในการปฏิบัติงานแกพนักงาน 

ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวระยะแผนพัฒนาเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ   
ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) หัวขอ “แผนงานพัฒนาบุคลากรในธุรกิจบริการ” กําหนดวาจะมกีารจัด
อบรมพนักงานโรงแรม เปนการอบรมเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการอบรมบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อที่จะใหมีความรูที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ดีตอ
นักทองเที่ยว หรือผูที่มาใชบริการ พรอมทั้งจะเปนการสงเสริมอาชีพใหแกผูประกอบอาชีพธุรกิจ
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โรงแรมอีกดวย นอกจากนี้ยังเปนการใหความรูทางดานการบริหารงานโรงแรมใหพรอมที่จะรับ
หนาที่เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานและบคุลากรในหนาที่ตาง ๆ นับเปนกําลังสําคัญและเปนที่
ตองการของกจิการโรงแรมเปนอยางยิ่ง การดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จะมหีลักสูตร
ที่ประกอบไปดวย การบรรยายภาควิชาการ การดูงาน และการฝกภาคปฏิบัติสําหรับทั้งในระดับ
บริหาร และระดับพนักงานปฏิบัติงาน  

ส่ิงที่สําคัญในการที่จะทําใหบุคคลกลุมนี้ไดรับความรู และสามารถพัฒนาศักยภาพทั้งตอ
ตนเอง และตอโรงแรมได คือการใหการศึกษา ผูที่ใหการศึกษานั้น กอ็าจรวมถึงโรงเรียน แตนั้นก็
เปนการใหการศึกษาแกผูที่มีโอกาสทางการศึกษา แตสําหรับผูที่ไมมีโอกาสทางการศึกษา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเปนอกีทางเลือกหนึ่งของประชาชน ไดมีโอกาสเขารับการศึกษา
เพื่อพัฒนาความรูและปรับปรุงคุณภาพชวีติของตนเอง ครอบครัว และชุมชนใหดียิง่ขึ้น โดยเฉพาะ
ในปจจุบนัที่ประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ
ในทักษะอาชพี จะชวยลดปญหาตาง ๆ ลงได การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให
ความรูในดานพัฒนาทักษะอาชีพจึงมีความสําคัญในการพัฒนาบุคคลได (สํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน,2537) 

ฉะนั้น การจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับบุคคลที่ขาด
โอกาสทางการศึกษาจึงเปนไปในรูปแบบของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชพี (สํานกั
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,2545) เปนการศึกษาที่มุงใหผูเรียนมีอาชีพหรือเหน็ชองทางการ
ทํามาหากิน คิดเปน แกปญหาเปน มีความรูทักษะ และเจตคติทีด่ใีนการทํางานเพื่อการประกอบ
อาชีพอิสระ อาชีพในตลาดแรงงาน หรือเพื่อปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเองและชุมชน 
รวมทั้งเพื่อเพิม่วุฒิทางการศกึษาและการพฒันาตนเองเกีย่วกับหนาทีก่ารงาน  

นอกเหนือจากการจัดการศกึษาตามหลักสตูรที่กําหนดใหแลว ส่ิงที่เปนสิ่งสําคัญและยัง
ตองคํานึงถึง คือการนาํไปใชนั้นนอกจากการใหความรูแลวยังตองสอดคลองกับการทํางานของ
บุคคลกลุมนี้ที่สามารถนําไปใชไดจริงดวย อีกสิ่งหนึ่งทีต่องใหความสาํคัญคือการจัดการใหความรู
ของโรงแรมนั้นก็ไดมกีารกําหนดหลักสูตรตาง ๆ ที่ตองใชในงานดานบริการในสวนของงาน
โรงแรม ซ่ึงก็จะมีความแตกตางกันของการใหบริการ ซ่ึงก็ไดมีการกําหนดการใหความรูที่ตองใชใน
สวนตาง ๆ ของโรงแรม เชน สวนของงานบริการสวนหนาของโรงแรม งานดานความสะอาด งาน
ดานรานอาหาร หรือดานการรักษาความปลอดภัย เปนตน ซ่ึงเปนกลไกสําคัญของการใหบริการแก
ลูกคาที่มาใชบริการ 

จึงจะเห็นไดวา การกําหนดนโยบายของการใหความรูของพนักงานวิธีการที่ดีที่สุดในการ
ใหการศกึษากบัพนักงานโรงแรมที่ถือเปนกลุมคนทํางานที่มีความเฉพาะและมีความจํากัด ไมวาจะ
เปนในดานเวลา หรือระดบัการศึกษา เปนตน ฉะนั้นการใหการศึกษาที่มีความเหมาะสมและ
กอใหเกิดประสิทธิภาพตองานมากที่สุดคือการใหการศึกษาที่เปนระยะเวลาสั้น ๆ และสามารถให
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บุคคลในสังคมไดมีโอกาสทํางานอยางมสีมรรถภาพ จึงเปนเรื่องที่ตองพิจารณาและคํานึงถึงเปน
อยางยิ่ง โดยการพัฒนานัน้ตองพัฒนาความรู (KNOWLEDGE) ทักษะ (SKILL) และทัศนคติ 
(ATTITUDE) ที่เหมาะสมเพื่อใชในการทาํงานและควรมุงแกไขขอบกพรองที่อาจจะเกดิขึ้นในการ
ทํางานทั้งในปจจุบันและอนาคตดวยการใชกระบวนการฝกอบรม 

จึงทําใหในหนวยฝกอบรมของโรงแรมตาง ๆ ไดเห็นความสําคัญของการจัดการฝกอบรม
จะเห็นไดจากการดําเนนิการจัดการฝกอบรมขึ้นภายในโรงแรมของตนขึ้น  โดยการอบรมดังกลาวนี้
ไดมีการใชวิธีการตาง ๆ ที่จะถายทอดความรู เชนการบรรยาย การสาธิต การฝกปฏิบัติ การแสดง
บทบาทสมมุติ เปนตน 

วัตถุประสงคของการจัดการฝกอบรมพนักงานของโรงแรมก็เชนเดียวกันกับการฝกอบรม
ทั่วไป ทั้งนี้กเ็ปนสาเหตุเพราะวา การฝกอบรมสามารถนําไปใชเผยแพรในกจิการตางๆ ทั่วไปได
หลายระดับ บรรดานักบริหาร นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิตาง ๆ เปนที่ยอมรับกันวา  การฝกอบรม
เปนหวัใจสําคญัในการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพราะการฝกอบรมเปนสวน
สําคัญที่จะชวยใหเพิ่มพูนความรู เสริมสรางบุคลิกภาพภาวการณเปนผูนํา ทําใหเกดิประสบการณ 
และทักษะที่จาํเปนในการทาํงานใหบรรลุจุดประสงคทีว่างไวดวยความฉับไว มีประสิทธิภาพ 
ประหยดัเวลาและคาใชจายเปนอันมาก นอกจากนีก้ารฝกอบรม ยังมีลักษณะดเีดนทีช่วยขจดัปญหา
การขาดแคลนบุลากรที่มีความรูในงานเฉพาะอยางได ผูที่ไดรับการอบรมสวนใหญจะมีศักยภาพ
และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง (นอย ศิริโชติ, 2523)  

การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะสามารถชวยสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคคลดังกลาว โดยจะสามารถชวยใหผูเขารับการอบรมไดเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ ประสบการณ ความถนัด และเจตคติที่พึงประสงค ซ่ึงจะนําไปสูการเพิม่
ประสิทธิภาพของงานที่ไดกระทําอยูตอไป 
 เนื่องจากการที่บุคคลที่จะเขารับการอบรมนั้น  ตองอาศยับุคคลนั้น ๆ เปนปจจยัหลักสําคัญ 
ถาจะใหการเขาอบรมนั้น ๆ จะบรรลุความสําเร็จตามวตัถุประสงค และเปนประโยชนนั้น การเขา
อบรมในการแตละครั้งตองมาจากความตองการของประชาชนไดเรียนรูทดลองปฏิบัติ ไดแกไข
ปญหาตาง ๆ ได ซ่ึงการที่บุคคลจะมีโอกาสกระทําสิ่งดังกลาวไดก็โดยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการศกึษา ตองใชวธีิเรียน และการฝกอบรมในรูปแบบของการศึกษานอกระบบในลักษณะ
ของการศึกษาตอเนื่องหรือการศึกษาตลอดชีวิต (ยุวัฒน วฒุิเมธี, 2529)   

จึงเห็นไดวาการฝกอบรมเปนรูปแบบของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนไดใหความสําคัญของการมีสวนรวมอยางมาก ทั้งนี้เพราะการมีสวนรวมในกิจกรรม
จะชวยสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้ ๆ มีบทบาท และสวนรวม
อยางจริงจัง เพื่อใหเกิดสํานกึในการเปนเจาของในกิจกรรมนั้นอยางแทจริง และเปนหนึ่งเดียวกัน 
อีกทั้งยังสอดคลองกับความตองการ ความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียน ซ่ึงจะนําไปสูการพฒันาที่มีประสิทธิภาพ และยัง่ยืนตอไป (อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) แต
ในปจจุบนันีก้ารจัดการฝกอบรมนั้น ผูที่เขารับการฝกอบรมนั้นจะมีสวนรวมในการจดัการฝกอบรม
ไมมากนกั โดยสวนใหญอาจจะเขามีสวนรวมในบางขั้นตอนเทานัน้ จึงจําเปนอยางยิ่งวาทีจ่ะตอง
ศึกษาวา มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการฝกอบรม อยางไรก็ตามการ
ที่บุคคลใดจะเขามามีสวนรวมในการอบรมตาง ๆ หรือไมนั้น ประกอบดวยหลายปจจัย อาทิ ปจจัย
สวนบุคคล, ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร และปจจยัทางดานสังคม ฯลฯ นฤมล ลีละบุตร (2530) 
ไดศึกษาปจจยัที่สงผลใหอาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมคุณภาพชวีิตเพื่อชาวชนบท 
ในจังหวดันครราชสีมา คือ ดานความตองการสวนบุคคล, ดานความทันสมัย, ดานผลประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ, ดานอิทธิพลของบุคคล และดานสื่อมวลชน นอกจากนี้ Cothen and Uphoff (อางถึง
ในวัชราภรณ เอี่ยมสะอาด, 2538) ไดกลาวถึงกับปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนดังนี้ คือ อาย ุเพศ, สถานภาพในครอบครัว, ระดับการศกึษา, สถานภาพทางสังคม, อาชีพ, 
รายได, ระยะเวลาในทองถ่ิน, ระยะเวลาที่อยูในโครงการ, และสถานภาพการทํางาน และสมศรี 
เพชรโชติ (2538) ไดกลาวถึง ปจจยัที่เกีย่วของกบัการตัดสินใจของประชาชนในการเขารวม
โครงการการศึกษาตอเนื่องทีจ่ัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ ดานการตดิตอส่ือสาร ดาน
ความติดตอส่ือสาร ดานความตองการพัฒนาตนเอง ดานสภาพความพรอมของการจัดโครงการ ดาน
ความคาดหวัง และดานการมีสวนรวม  
 การที่บุคคลจะเขารับการฝกอบรมภาษาอังกฤษที่เปดใหประชาชนทั่วไปไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อเพิม่ประสบการณและเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ ผูเขารับการฝกอบรมแต
ละคนก็จะมีความแตกตางกนั ไมวาจะเปนในดานความตองการสวนบคุคล หรือดานความคาดหวงั 
เปนตน ซ่ึงตางก็มีขอมูลและเหตุผลที่แตกตางกันมาประกอบการตัดสินใจเพื่อใหไดทางเลือกที่ดี
ที่สุดในการเขารับการอบรม ซ่ึงเหตุผลตาง ๆ เหลานี้ถือเกิดขึ้นยอมเกิดจากหลายสาเหตุที่สําคัญที่
สงผลตอการเขารับ การอบรม ซ่ึงก็จะตองพิจารณาจากเหตุผลหรือขอมูลหลาย ๆ ดานประกอบกนั 
เปนตนวา ความตองการ ความสนใจ เปนการที่บุคคลนั้นรูวาตนเองนั้นตองการอะไร และจะไดรับ
ประโยชนอะไรบางจากการเขารับการเรียน รวมทั้งสภาพสังคม ส่ิงแวดลอม และการ
ประชาสัมพันธตาง ๆ ขอมูลหรือเหตผุลเหลานี้มีสวนสําคัญที่ทําใหบุคคลเขาเรียนและเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง  

จากงานวิจยัดงักลาวขางตน จึงทําใหผูวจิัยสนใจที่จะศกึษาวามีปจจยัใดบางที่เกีย่วของกับ
การมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ซ่ึงงานวิจยัใน
คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีผลการวิจยัที่เกีย่วของจากนักวิจยัหลายทานพบวา ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการเรียนภาษาองักฤษของพนกังานโรงแรมประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และแผนกการทํางาน ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม 
และปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
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จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจยัจงึมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการ
จัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนีจ้ะเปนประโยชน
ในการกําหนดนโยบาย และวางแผนในการจัดอบรม ใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกจิ 
ปญหาและความตองการของผูเรียนและของโรงแรม ที่จะกอประโยชนใหกับองคกรของทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่จะเขามาจัดการฝกอบรม นั้นสามารถจัดไดถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ

พนักงานโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ

พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดศึกษาปจจัยดังตอไปนีค้ือ 
- ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
- ปจจยัดานสังคม 
- ปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้คือพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2500 คน 
ที่ทํางานในกลุมโรงแรมในระดับ หาดาวเทานั้น 

โดยมีรายช่ือโรงแรมหาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงันี้คือ 
1.1 โรงแรงแรมโอเรียนเต็ล (The Oriental, Bangkok) 
1.2 โรงแรมแพนนินซูลา (The Peninsula, Bangkok) 
1.3 โรงแรมสุโขทัย(Sukhothai Hotel) 
1.4 โรงแรมแกรนด เชอราตนั สุขุมวิท (The Sheraton Grande Sukhumvit Hotel) 
1.5 โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ (Grand Hyatt Erawan) 
1.6 โรงแรมโฟรซีซัน (The Four Season, Bangkok) 
1.7 โรงแรมคอนราท (The Conrad, Bangkok) 
1.8 โรงแรมเชียงการีลา (Shangri-la Hotel, Bangkok) 
1.9 โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน(Royal Orchid Sheraton) 
1.10โรงแรมแวทอินไบยันทรี (Westin Banyan Tree) 
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1.11โรงแรมเจดับบลิว มาริออท (JW Marriott Bangkok) 
1.12โรงแรมแวทอิน แกรนด The Westin Grande (Delta Grande Pacific)  
1.13โรงแรมโซฟเทล สีลม (Sofitel Silom Bangkok) 
1.14โรงแรมอมารี วอเทอรเกท (Amari Watergate Hotel)  
1.15โรงแรมดุสิตธานี (The Dusit Thani ) 

และไดถือวาโรงแรมเปนสถานประกอบการประเภทการบริการ โดยในการวิจยัคร้ังนี้ได
เลือกสถานประกอบการขนาดใหญตามขนาดของจํานวนพนักงาน (ขอมูลเบื้องตนการสํารวจธุรกิจ
การคาและธุรกิจทางการบรกิาร พ.ศ. 2545 สํานักงานสถิติแหงชาติ) พรอมทั้งไดทําการเลือกแบบ
เจาะจง ซ่ึงจะเลือกโรงแรมหาดาวที่มหีองพกัมากกวา 400 หอง โดยทําการสํารวจจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยที่ไดการสํารวจในปพ.ศ. 2547  เนื่องจากการเลือกโรงแรมระดับหาดาวรวมซึ่งสิ่ง
สําคัญที่พนักงานโรงแรมหาดาว ในแตละคนพึงมี คือ มีความรูภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) เปนอยาง
ดี เพราะงานโรงแรมเปนงานในดานการบริการ การติดตอส่ือสารกับลูกคา ผูบริหาร หัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงานจึงเปนสิ่งสําคัญดวยอีกประการหนึ่ง  
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยทีส่งผลตอการฝกอบรมภาษาองักฤษของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ 

- ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
- ปจจยัดานสังคม 
- ปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการมีสวนรวมในการจดัการโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 

1.ดานการสํารวจปญหา  

2.ดานการวางแผน  

3.ดานการดําเนินงาน  

4.ดานการติดตามและประเมินผล 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

เนื่องจากคําบางคําที่ใชในการวิจัย อาจมีความหมายแตกตางจากคําที่ใชกันทั่วไป ผูวิจัยจึง
ขอกําหนดความหมายของคําใหเปนทีเ่ขาใจตรงกัน ดังตอไปนี้คือ 

สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่หรือสวนของสถานที่ดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งอยู
ในที่ตั้งแนนอนไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของกิจการ ควบคุมโดยนิติบุคคล
ก็ตาม หรือโดยรัฐบาลเปนเจาของหรือมีทนุไมนอยกวารอยละ 50 ของทุนทั้งหมด โดยสามารถแบง
ประเภทไดเปน สถานประกอบการประเภทการผลิต การคา และการบริการ 

ปจจัย หมายถึง สาเหตุหรือเหตุผลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในการเขารบัการอบรมภาษาอังกฤษ ไดแก ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และแผนกการทํางาน ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล หมายถึง แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในการเขารับการอบรมภาษาองักฤษ ซ่ึงมักจะตอบสนอง
โดยการทําพฤติกรรม 

ปจจัยดานสังคม หมายถึง สภาพสังคมในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของพนกังาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 

ปจจัยประโยชนที่คาดวาจะไดรับ หมายถงึ ประโยชนที่พนักงานโรงแรมคาดวาจะไดรับ
จากการตัดสนิใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ ไดแก เปาประสงค คานิยม ความคาดหวัง โอกาส 
การสนับสนุน 

การมีสวนรวม หมายถึง การที่พนักงานโรงแรมไดเขามามีสวนรวมกบัเจาหนาทีก่ารจดัการ
ฝกอบรม ใน 4 ดาน คือ 1.ดานการสํารวจปญหา  2.ดานการวางแผน  3.ดานการดําเนนิงาน  และ4.
ดานการติดตามและประเมนิผล 

การมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา หมายถึง การสํารวจปญหาการมีสวนรวมของ
พนักงานโรงแรม ไดเขาไปสาํรวจปญหา จดัลําดับความตองการของปญหา  การแสดงความคิดเหน็ 
การรับรู และการตัดสินใจ รวมทั้งการมีสวนรวมในการใหขอมูลตาง ๆ ที่จะเปนแนวทางในการจดั
กิจกรรมการฝกอบรม 

การมีสวนรวมดานการวางแผน หมายถึง เปนการใหพนกังานของโรงแรมไดมีสวนรวมใน
การวางแผนในการทํากิจกรรมตาง ๆ วาจะทําอะไร ทําเมื่อไร ที่ไหน และใครทํา  รวมทั้งมีการเอา
ปญหาที่ไดจากการสํารวจ มาพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มหลักสูตรใหม และเลือกกจิกรรมที่เหมาะสม 
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การมีสวนรวมในดานการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมโดยเนนการมีสวนรวม
ในการทํากจิกรรมของพนักงานโรงแรมในการปฏิบัติ โดยวิธีที่เหมาะสม เพื่อใหกจิกรรมบรรลุ
จุดมุงหมายที่ใหทุกคนมีสวนรวม 

การมีสวนรวมดานการติดตามและประเมนิผล หมายถึง การติดตามประเมินผลในการ
ติดตามความกาวหนาของกิจกรรมใหเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด โดยรวมกันสรุปผลการ
ดําเนินงานและผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม พรอมทั้งนําไปปรับปรุงและพัฒนา 

โรงแรม หมายถึง โรงแรมที่ไดรับการรับรองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, สมาคม
โรงแรมไทยและสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยววาไดมาตรฐานโรงแรมหาดาวในดานตัวสินคา และ
คุณภาพการบริการ  
 พนักงานโรงแรม หมายถึง ลูกจาง บุคคลที่ปฎิบัติงานในโรงแรม ไดแก โรงแรมสโุขทัย  
โรงแรมโซฟเทล โรงแรมสุโขทัย และโรงแรมโอเรียนเตล็ เปนตน 
 ตําแหนงงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมในหนาทีพ่นักงานบรกิารอาหาร 
และเครื่องดื่ม พนักงานครวั พนักงานตอนรับ พนักงานหองพัก พนักงานหองผา พนักงานรับ
โทรศัพท ฯลฯ รมทั้งผูชวยหวัหนาแผนกตาง ๆ ในโรงแรม เชนผูชวยแมบาน ผูชวยพอครัว เปนตน 
 โปรแกรมการฝกอบรม หมายถึง เนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม โดยเนื้อหาที่ใชในการให
ความรูนั้นมีการกําหนดหัวขอ วัตถุประสงค วิธีการที่ใชในการฝกอบรม มีระยะเวลาการฝกอบรมที่
แนนอน และผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ซ่ึงการกําหนดตาง ๆ นั้นผูจัดการฝกอบรมจะเปนผู
กําหนดขึ้น 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดปจจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในการเขารบัการอบรมภาษาอังกฤษ 
 2. ไดปจจยัที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในการเขารบัการอบรมภาษาอังกฤษ 
 3. ไดปจจยัที่มผีลตอการมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรม 
 4. การนําผลการวิจัยในครั้งนี้เปนแนวทาง ปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหกับการจดัการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 

 



บทท่ี2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษาคนควาเอกสาร เกีย่วกับแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ  โดย
ไดรวบรวมและนําเสนอเปน 6 ขั้นตอนดังตอไปนี ้
ตอนที่ 1 การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ตอนที่ 2 การจดัฝกอบรม 
ตอนที่ 3 ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 แนวคดิของตัวแปรตนทีศ่ึกษา 

- ทฤษฎีแรงจูงใจ 
- ดานความตองการสวนบุคคล 
- ดานสังคม 
- ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
3.2 แนวคดิของตัวแปรตามทีศ่ึกษา 
- แนวคดิของการมีสวนรวมและการเขารวมของประชาชน 
- แนวคดิทฤษฎกีารมีสวนรวม 
- แนวคดิของการมีสวนรวม 
- ความสําคัญของการมีสวนรวม 
- ลักษณะการมสีวนรวม 

ตอนที่ 4 สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
ตอนที่ 5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ  
ตอนที่ 6 กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
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ตอนที่ 1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ความหมายและหลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดมผูีใหความหมายไวมากมาย เชน 
 คณะกรรมการอํานวยการศึกษาผูใหญไดใหความหมายของการศึกษาผูใหญในการประชุม 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2514 ไววา การศึกษาผูใหญ คือประสบการณการเรียนรูทั้งหลายที่จัดขึ้น
ใหแกประชาชนที่มีอายุพนเกณฑการศึกษาภาคบังคับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 
 อุนตา นพคณุ (2523) ไดใหคําจํากัดความไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 
กิจกรรมเชิงการศึกษาที่ไมไดจัดขึ้นตามขั้นตอนปกติของการศึกษาในระบบโรงเรียน เปนกจิกรรม
ซ่ึงอาจดําเนินการโดยสถาบันตาง ๆ ในสังคม ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคที่จะตอบสนองความตองการ 
และความสนใจเชิงการศึกษาของผูเรียนอยางประหยดัและสอดคลองกับปญหาและสภาพแวดลอม 
หลักสูตรระยะสั้นยืดหยุนได จบไดในตวัของมันเอง และใชเวลาศึกษาสั้น 
 สุรกุล เจนอบรม (2533) ไดกลาวถึงความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไววา เปน
กิจกรรมการศกึษาที่จดัขึ้นเพือ่ผูที่ไมไดเรียนอยูในระบบโรงเรียนปจจบุันไดมีโอกาสเรียนรูและเกดิ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานด ี3 ดาน คือ ดานความรู ดานเจตคติ และดานทกัษะ โดยกิจกรรม
ดังกลาวนี้ผูเรียนจะเลือกเรยีนรูตามความตองการและความสนใจของตนเอง 
 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2536) ไดใหความหมายไววา การศึกษานอก
โรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาทีจ่ดัขึ้นนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุมเปาหมายผูรับบริการ
และวัตถุประสงคในการเรียนรูที่กําหนดไวอยางชัดเจน กิจกรรมการศกึษาที่จดัขึ้นนีอ้าจเปนเอกเทศ 
หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่น ๆ สําหรับหนวยงานที่จัดนัน้อาจเปนหนวยงานทางการศึกษา
โดยตรงหรือเปนหนวยงานที่อาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือไปสูวัตถุประสงคในการพัฒนาอื่น ๆ 
 จากที่กลาวมา อาจกลาวโดยสรุปวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือการใหบริการทาง
การศึกษาแกประชาชนที่อยูนอกระบบโรงเรียน ทั้งทีห่นวยงานของรัฐหรือเอกชนจัดใหและศกึษา
โดยตนเองจากประสบการณ เพื่อสงเสริมใหผูรับบริการเกิดความรูความสามารถ และเจตคติที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อันจะเปนการพัฒนา
คุณภาพชวีิตใหดีขึ้น และมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงขึ้น 
หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกระบวนการของการศึกษาตลอดชวีิตที่รัฐจะตองจัดให
ประชาชนไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคกนั โดยเฉพาะการศึกษาพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวติ
ตามมาตรฐานของสังคม ซ่ึงเปนสิทธิที่ทุกตนพึงไดรับ และนอกจากนั้นยังจะตองไดรับการศึกษา
ตอเนื่องจากการศึกษาพื้นฐานเพื่อนําความรูไปพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของตนเอง 
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 กิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนจะมีกลุมเปาหมาย รูปแบบ และเนื้อหาที่แตกตางกัน แต
จะมีหลักการรวมกัน ซ่ึงเปนหลักการตามนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ พุธศักราช 2535 ดังนี้  

การศึกษานอกโรงเรียนมีภารกิจในการจัดกจิกรรมการศึกษาเพื่อชดเชยโอกาสและเสนอ
ทางเลือกใหมในการจดักิจกรรมการศึกษาสําหรับประชาชน การจัดการศึกษานอกโรงเรียนจะตอง
เสมอภาคทั่วถึงและเปนธรรม เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางในดานเพศ วัย 
ความพรอมของรางกาย และสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมที่อยูในเมืองและในชนบทที่
หางไกลไดรับบริการการศึกษานอกโรงเรียนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปาหมายที่ขาด
โอกาส ควรชวยใหไดรับโอกาสทางการศึกษาเปนอนัดับแรก โดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ หรือความสามารถที่จะชําระคาใชจายในการเรียนเปนสําคัญเพราะรัฐควรจะจัดการ
การศึกษาพืน้ฐานเปนการใหเปลาอยูแลวทั้งคุณภาพของการศึกษาก็ควรจะเสมอเหมือนกับ
กลุมเปาหมายทั่วไปดวย 
หลักการมีสวนรวมรับผิดชอบของประชาชน องคกรและชุมชน 

งานการศึกษานอกโรงเรียน จะบรรลุวัตถุประสงคและหลักการที่กําหนดไวอยางสมบูรณ
ไดนั้นสถาบันครอบครัว ชุมชน เอกขน หนวยงานรัฐและเอกชน สถาบันศาสนา ส่ือมวลชน ควรมี
สวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อใหการศกึษานอกโรงเรียนไปถึงกลุมเปาหมายอยาง
ทั่งถึง ทั้งยังเปนการผนึกกาํลังในลักษณะเครือขายที่จะเชื่อมโยงใหบริการใหสอดประสานและรบั
ชวงกัน 
หลักการการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

ผูเรียน องคกร กลุมในชุมชน ควรมีสวนรวมในการะบวนการเรยีนรู กลาวคือ ไดรวม
กําหนดปญหาและความตองการในการเรยีนรูกําหนดแผน และกิจกรรมการเรียนรู ดําเนินการตาม
แผนและประเมินผล ทั้งนี้เพือ่ใหผูเรียน องคกร กลุม สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองตอไปไดทาํ
ใหสามารถแกปญหาของบุคคล องคกร กลุมนั้นไดอยางตอเนื่อง 

นักการศึกษานอกโรงเรียนจะไมมุงเพียงถายทอดความรู แตยังถายทอดกระบวนการในการ
เรียนรูดวย 
หลักความหลากหลาย ยืดหยุนและสอดคลอง  

งานการศึกษานอกโรงเรียนจะตองมีลักษณะทีย่ืดหยุน และหลากหลายในรูปแบบและ
เนื้อหาและวิธีการ เพื่อใหสอดคลองและสนองตอบตอความตองการและเหมาะสมกับความถนัด 
ความสนใจ รวมทั้งสภาพเฉพาะที่แตกตางกันของกลุมเปาหมาย ดังนัน้หลักสูตร วธีิการเรียนการ
สอนจึงควรจะสอดคลองกับสภาพแวดลอมและตัวผูเรียนดวย 
หลักบูรณาการหรือรวมเขาเปนอันหนึง่อันเดียวกัน 
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การศึกษานอกโรงเรียนจะตองบูรณาการหลกัสูตร เนื้อหา และกระบวนการเรยีนการ
สอน และส่ิงตาง ๆ ใหครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมายเชน พิจารณาปญหาในลักษณะ
เปนองครวม และแกปญหาโดยใชความรูทุกสาขารวมกนั การศึกษาไมควรจัดเพื่อพฒันาเฉพาะดาน  
แตควรจะพัฒนาคนทั้งคน คือ กาย ใจ สติปญญา สังคม อารมณ และคุณธรรมจริยธรรม การศึกษา
ประเภทตาง ๆ ควรเชื่อมโยงกัน และถายโอนกันได การศึกษาภาคทฤษฎี ควรเชื่อมโยงกับ
ภาคปฏิบัติ และศึกษาเรยีนรู ควรเชื่อมโยงเปนอันหนึ่งอันเดียวกนักับวิถีชีวิตประจําวันของคนโดย
ตลอดชีวิต   
หลักการกระจายอํานาจ  

การศึกษานอกระบบโรงเรียนยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหารและการจัดการ
การศึกษานอกโรงเรียนจากสวนกลางไปสูสวนภูมภิาค จากฝายอํานวยการไปสูฝายปฎิบัติ และจาก
ภาครัฐไปสูองคคณะบุคคลและชุมชน เพื่อใหองคกรที่อยูในพืน้ที ่ สามารถตัดสินใจไดอยาง
คลองตัว และฉับไวในการสนองตอบตอสภาพปญหาความตองการ (ศูนยพัฒนาและสงเสริม
การศึกษาอาชพี, 2539) 

 การจัดการศกึษานอกโรงเรียนมีขอบขายกวางขวางมากทั้งในดานกิจกรรม และ
กลุมเปาหมายโดยครอบคลุมทั้งกิจกรรมการศึกษา หรือกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่นๆ 
การแบงประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน อาจยึดตามลักษณะที่จัดตามเนื้อหา ตาม
ประเภทกิจกรรม หรือแบงตามกลุมเปาหมายก็ได 
ขอบขายและประเภทของงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สุนทร สุนันทชัย (2530) ไดแบงประเภทของการศึกษานอกโรงเรียนตามเนื้อหาวิชา
ออกเปน 6 ประเภท คือ 

1. สามัญศึกษาหรือการศกึษาทั่วไป คือการศึกษาเทียบเทาโรงเรียนตั้งแตอานออกเขียนได 
จนถึงระดับอดุมศึกษา โดยผูเรียนไดรับวฒุิการศึกษาตามระดับที่ไดศกึษา 

2.การฝกอาชีพ ไดแก การฝกใหความรู และฝกความถนัดดานทกัษะอาชีพตามความตองการ
ของผูเรียนในสาขาตาง ๆ  

3.การศึกษาดานสุขภาพ สวสัดิภาพและชวีิตในครอบครัว ไดแกการใหความรูดานการปองกัน
และรักษาสุขภาพอนามยั โรคภัยไขเจ็บ โภชนาการ สวสัดิศึกษา การจัดสิ่งแวดลอม เปนตน 

4.การศึกษาดานการเมือง การปกครอง ไดแก การใหความรูดานการปกครองประเทศ การ
ปกครองทองถ่ิน การออกเสียงเลือกตั้ง กจิกรรมสาธารณะ เปนตน 

5.การศึกษาเพือ่พัฒนาบุคคล ไดแก การศกึษาแบบเสรี ทางดานการดนตรี ศิลปะ นันทนาการ 
ปรัชญา การศาสนา เปนตน 
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6.การศึกษาเพือ่พัฒนาชุมชน ไดแก    การศึกษาเพื่อมุงใหเกิดความรู    ความสามารถในการมี
สวนรวมของชุมชน เปนตน 
 เปาหมายสําคญัของการจัดการศึกษา คือใหประชาชนสามารถพัฒนาตนเองและพึ่งพา
ตนเองได โดยการใชกระบวนการของการศึกษาที่จะบูรณาการการเรียนรูทีส่อดคลองกับความ
ตองการของประชาชน จงึทําใหการศกึษานั้นเปนประโยชนทีแ่ทจริง โดยรูปแบบของการจดั
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนมีความยดืหยุน คลองตัว ปรับเปลี่ยนไดตามวัตถุประสงคและ
สถานการณ ซ่ึงตางกับการศึกษาในระบบโรงเรียนที่มโีครงสรงและกิจกรรมการศกึษาที่กําหนดไว
ตายตัวมีลําดับขั้น แตในขณะเดยีวกนัการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงคตลอดจนมวลประสบการณการเรียนรูที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติไวในวิถีชีวิตของ
ประชาชน (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2536) 
 ความจําเปนของงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนทียอมรับกันวาจดุมุงหมายของ
การศึกษาคือการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และชุมชน
การศึกษาในระบบโรงเรียนไดมีบทบาทในการใหความรูและไดขยายตัวอยางกวางขวาง แตกย็ัง
พบวา มีขอจาํกัดสําคัญบางประการ เชนความไมเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนที่ดําเนนิการอยู ยังไมสามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชนทุกคนได
อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 โดยประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ง ที่ยอมรับในความจําเปนของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงไดกําหนดเปนนโยบายไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2520 ใหการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของการศึกษาที่จะประสานสัมพันธ กับการศกึษาในโรงเรียน
เพื่อใหเกิดการศึกษาตลอดชวีิต 
ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนยอมแตกตางกันตามสภาพปญหา และความตองการ
ของกลุมเปาหมาย แตโดยท่ัวไปอาจจําแนกประเภทของกิจกรรมเปน 3 ประเภท โดยยึดเนื้อหาเปน
หลัก คือ (สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2538) 
 1. การศึกษาพืน้ฐานหรือการศึกษาตอเนื่องสายสามัญ 
 เปนการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาเครื่องมือในการเรยีนรู และความรูความสามารถที่เปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิต ตลอดจนเสริมสรางความรูและทักษะสําหรบัการศึกษาตอเนื่องที่เสริมตอ
จากการศึกษาพื้นฐาน เพือ่เปดโอกาสใหประชาชนนอกระบบโรงเรียน ไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถและเจตคติอยางสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีิต การประกอบอาชีพและการ
เตรียมที่จะศึกษาตอในระดับสูงตอไป 
 โดยการจดัการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ เปนการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหกับ
ประชาชนผูที่ไมรูหนังสือ ใหสามารถอานออกเขียนได โดยมีหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 
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โรงเรียนระดบัประถมศึกษา พุทธศักราช 2531 ระดับมธัยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2530 และ
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย พุทธศักราช 2530 
 2. การพัฒนาทักษะทางดานอาชีพ  

เปนการใหการศึกษาดานอาชีพแกประชาชนนอกระบบโรงเรียนที่ขาดโอกาส เพื่อใหเปน
ชองทางในการทํามาหากิน คิดเปน แกปญหาเปน มีความรูทักษะ และเจตคติทีด่ีในการทํางาน และ
การประกอบอาชีพอิสระ หรืออาชีพรับจางในตลาดแรงงาน หรือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของ
ตนเองและชุมชน โดยการจดัหลักสูตรและกระบวนการสอนใหมีความยืดหยุน เหมาะสมกับสภาพ
และความตองการของบุคคลและชุมชน โดยใหสอดรับกับการจัดกิจกรรมาการศึกษานอกโรงเรียน
ในรูปแบบอื่น ๆ ตามแนวทางการจดัการศึกษาตลอดชีวิต โดยในการจัดการศกึษาสายอาชีพจะ
ตอบสนองความตองการมี่มีความแตกตางไดมากนอยเพยีงใด ผูจัดสามารถขีดกรอบการจัดได แต
ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยจัดใหอยูใน
วัตถุประสงค ดังนี ้

1.การจัดการศกึษานอกโรงเรียน เพื่อสงเสริมการกระจายรายได และการแกไขปญหาความ
ยากจน โดยการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีความรูความสามารถที่จะสรางงานประกอบอาชพี
อิสระและเพิ่มพูนรายได 

2.การจัดการศกึษานอกโรงเรียน เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางการทํางานและความตองการของตลาดแรงงาน 

3.การจัดการศกึษานอกโรงเรียน เพื่อพฒันาทักษะอาชีพพื้นฐานที่สามารถประยุกตใชใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติได 

โดยมีการจดัหลักสูตรสายอาชีพ เปน 4 หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตรระยะสั้น ไมเกิน 300 ชั่วโมง 
2. หลักสูตรกลุมสนใจ เปดสอนไมเกิน 30 ชั่วโมง มีผูเรียนรวมกลุมกนัไมเกนิ 15 คน 

 3. หลักสูตรประกาศนยีบัตรอาชีพ (ปอ.) เปนการจัดการศึกษาสายอาชพีที่เรียนจบแลว
ไดรับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) ใชเวลาเรียน 3 ป 
 4. การศึกษาเพือ่ใหความรูขอมูลขาวสารเปนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางกระบวน 
การเรียนรูที่เปนธรรมชาติในสังคม ซ่ึงสามารถดําเนินการโยพัฒนาแหลงความรูและเครือขายการ
เรียนรู ไดแก การจัดตั้งหองสมุดประชาชน ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ศูนยการเรียนรูชุมชน ที่
อานหนังสือประจําหมูบาน และหอกระจายขาวสารหมูบาน 

การจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาวที่กลาวมาแลว สรุปไดวากิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ การศึกษาพื้นฐานหรือการศึกษาตอเนือ่ง
สายสามัญ การพัฒนาทักษะทางดานอาชีพ และการศึกษาเพื่อใหความรูขอมูลขาวสาร กิจกกรมทั้ง 3
ประเภทนี้อาจเปนเอกเทศหรือสอดแทรกกับกิจกรรมพัฒนาในสวนรวม ทั้งนี้อาจมีรูปแบบในการ
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จัดที่หลากหลายตามสภาพ       และความตองการของกลุมเปาหมายในแตละทองถ่ิน         ซ่ึงเนน
การใหบริการที่ชัดเจน กวางขวาง และครอบคลุมความตองการของประชาชนใหมากที่สุด อันจะ
นําไปสูการพฒันาชีวิตและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้นตอไป 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและจุดมุงหมายของการจัดฝกอบรม 
การฝกอบรม 

การฝกอบรม (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) นั้นคือการพฒันาความรู ทกัษะ และทัศนคติไป
ในทางที่พึงประสงค  ซ่ึงเมื่อบุคคลตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมไปแลวและกลับไปปฎบิัติงานของตน
ก็สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเกดิการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมในการ
ปฎิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น  ดังเชนที่แวคซเลยและลาทัม (Wexley & 
Lathem,1981) ไดกลาวถึงการฝกอบรมและการพัฒนาโดยทัว่ไปจะตองมีจุดมุงหมายดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อปรับปรุงแกไขความรูรอบ เพื่อการปฎิบัติของแตละบุคลากรในแตระดับ เกีย่วกับ
การเขาใจ กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และหนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน การเขาใจการ
บริหารหารจัดการในรูปแบบการบริหารของผูบริหาร เพิ่มความเขาใจผูบริหารและใหหลักการ
ปรับปรุงบุคลากรเองใหเขากับแบบการบริหารแตละคนวาวาควรปฎิบตัิอยางไร การเขาใจทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

2. เพื่อเพิ่มทักษะ ความชาํนาญการหนึ่งงาน/สาขา หรือมากกวา การเพิ่มทักษะความชํานาญ
การเปนจดุมุงหมายของการฝกอบรมและการพัฒนามาชานาน ทักษะรวมถึงตั้งแตงานไฟฟา วาดรูป 
การอานตนฉบับสิ่งพิมพ การใชคอมพิวเตอรในกิจการตาง ๆ การรักษาความปลอดภัย การจัดลําดบั
ความสําคัญของงาน การแกไขปญหา การรองทุกขของบุคลากร การเพิ่มทักษะเพื่อเกิดความชํานาญ
การ และสามารถแกไขสถานการณที่เกีย่วของดีขึ้น และมกีารตัดสินใจทีด่ีขึ้น 
 3. เพื่อการจูงใจบุคลากรใหปฎิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น การฝกอบรมโดยทั่วไป 
จุดมุงหมายมักจะเนนจดุมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขความรูรอบ เพื่อการปฎิบัติงาน และเพิ่มทกัษะ
ความชํานาญการ แตละเลยการจูงใจบุคลากรใหการปฎิบัติหนาที่ใหดีขึ้นทั้งบที่การจูงใจบุคลากร
เปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงเพราะหากบุคลากรมีความรู และทักษะในการทํางาน 
แตขาดการจูงใจในการทํางานก็จะไมนําความรู และทักษะมาใชในการปฎิบัติงานเตม็ความสามารถ
และการขาดแรงจูงใจใหปฎบิัติงานอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาไมนําความรูและทกัษะมาใชในการปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้น การฝกอบรม
และการพัฒนาไมเกิดผลที่กาํหนดไว (อางถึงในเครือวัลย ล่ิมอภิชาติ, 2531) 

นอกจากนี้ เปาหมายของการจัดฝกอบรมตามที่สมชาติ กิจจรรยง (2537) ไดเสนอไวใชหลัก 
5A คือ 
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Achieve คือใหไดรับ ใหบรรลุ ใหมีความสําเร็จในแงตวับุคคล 
Active คือ ใหมีความคลองแคลว แข็งขัน รวดเร็ว กระตือร้ือรน 
Adapt คือ ใหสามารถนําไปปรับ ประยุกตใหเหมาะสมกบัหนาที่ของตน 
Advance คือ ใหไดรับความกาวหนา ความกาวกระโดด 
Apply คือ ใหนําไปใชประโยชนได ใหมีความขยันหมั่นเพียร 
วิน เชื้อโพธิหกั (2537) ไดเสนอวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว  4 อยาง คือ 
1. เพื่อเพิ่มพูนความรูและแนวคิดใหม ๆ 
2. เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในการทํางาน 
3. เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม 
4. เพื่อเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
จากความหมายของการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน และจากเปาหมาย

ของการจัดฝกอบรมตามที่ไดเสนอขางตน จะนําเสนอเปาหมายหรือวัตุประสงคของการฝกอบรม
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดดงัตอไปนี้คือ 
 1. สนับสนุนใหบุคคลสามารถทาํงานในตําแหนงหนาที่ ที่ตนปฎิบัติอยูอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ เนื่องจากบุคคลที่กําลังปฎิบัติงานอยูนั้นอาจจะมีปญหา
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฎบิัติงาน และไมสามารถที่จะปฎิบัตหินาที่ของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มที่ การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีสวน
ชวยในสวนนี ้ โดยการชวยใหบุคคลนั้นสามารถแกปญหาที่ตนเผชิญอยู และฝกฝนทักษะตาง ๆ ที่
สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานของตนได 
 2.พัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถของตน ที่ตนควรจะพัฒนาไปถึง การฝกอบรม
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมสีวนชวยในการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของบุคคลที่
เขารับการฝกอบรม ใหเจรญิงอกงามไปในทิศทางและปริมาณที่บุคคลนั้นควรจะพฒันาไปถึง 
 3.พัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขรับการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนใหเหมาะสมโดยใชวิธีการฝกอบรมเปนสื่อในการนําความรูความเขาใจ และเทคโนโลยี
ใหม ๆ ไปสูผูเขารับการอบรม ทําใหผูรับการอบรมเปนผูที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน ตลอดจนมีทัศนคติ คานิยมที่ถูกตองเปนคนที่สมบูรณ สามารถมีความรูมีความเปนอยู
อยางมีความสขุและดํารงชีวติในสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและถกูตอง 
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ตอนที่ 3 ตัวแปรที่ศึกษา 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

กอนที่จะศึกษารายละเอียดของปจจัยนั้นควรทําความเขาใจกับความหมายและลักษณะของ
แรงจูงใจกอน เพราะแรงจูงใจทําใหบุคคลตัดสินใจทาํพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด หรือเปล่ียน
พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดไปสูพฤติกรรมอื่นไดมีผูใหความหมายของแรงจูงใจไวมากมาย เชน  

อุนตา นพคุณ, (2527) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในความหมายของบรุนแดก (Brundage) และ
แมคเดอรเชอร (Mackeracher) วาเปนแนวโนมภายในตวัของบุคคลแตละคนที่ทําใหเกิดระบบแหง
พฤติกรรมขึ้น 

สําหรับโลเวลล (Lovell. 1980:109) ใหความหมายของแรงจูงใจวาเปนกระบวนการทีชั่กนํา 
โนมนาวใหบคุคลเกิดความมานะพยายาม เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผล
สําเร็จ 

วิลเลียม เอฟ กลูเอ็ด (William F. Glueck, 1982:138) ไดใหความหมายวาแรงจูงใจ เปน
สภาวะภายในของบุคคลซึ่งจะเปนตัวกําหนดทิศทาง และระดับของพฤติกรรม ทําใหการทํางานของ
แตละคนมีพลังมากขึ้น และดําเนินเรื่อยไปอยางตอเนื่องจนบรรลุความตองการของตน 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2526: 60) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง เงื่อนไข หรือสภาวะที่ไป
ทําใหเกิดพฤตกิรรมหรือที่ไปยับยั้งพฤตกิรรม หรือที่ไปกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่จะแสดงออก 

จากความหมายที่กลาว อาจสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตาง ๆ เชนความ
ตองการ ความคาดหวังมากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรอื
เงื่อนไขที่ตองการแรงจูงใจในการเรียนภาษาตางประเทศในการเรยีนภาษา 
ตางประเทศ แรงจูงใจถือเปนองคประกอบสําคัญ จึงไดมีนักการศึกษากลาวถึงบทบาทของแรงจูงใจ
ในการเรยีนภาษาตางประเทศ ดังนี ้

ลีออง เอ จาโคดบวิสต (Leon A. Jackobovits, 1970: 243) ไดกลาวถึง แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาที่สองวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ หรือความเต็มใจที่จะใชความมานะ พยายามในการ
เรียนรู 

เฮอรแมน (Herman,1970) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปนความ
ตองการไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิง่ที่ยาก ตองการเอาชนะอุปสรรค และบรรลุถึงมาตรฐาน
อันดีเลศ ตองการเปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและการเอาชนะคนอื่น ๆ ตองการเพิ่ม
การยอมรับตนเอง โดยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมทีเ่ปนอัจฉริยะ 

จอหน บี แครรรอล (John B. Carroll, 1977: 1-7) กลาวถึง บทบาทของแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาตางประเทศวา “แรงจูงใจชวยทําใหผูเรียนภาษาตางประเทศที่มีแรงจูงใจในการเรียนสูง เปนผู
ที่มีความอดทน ยอมรับความยากลําบากในการเรียน โดยหวังผลจากการเรียนภายหลัง” 
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แมคเคลแลนดและคณะ (อางถึงในสุภาณี ปยะอภินันท,2538) ไดใหความหมายสรุปได
วา แรงจูงใจใฝสิมฤทธิ์เปนความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หรือทํา
ใหไดดีกวาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของเมื่อมีอุปสรรคขัดขวางจะพยายามฝนฝาอุปสรรคโดยไมยอทอ เมื่อ
ประสบความสําเร็จจะรูสึกสบายใจและมคีวามวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว แมคเคลแลนด
ยังไดกลาวอีกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนองคประกอบที่ผลักดนัใหบุคคลตองการมีสถานะที่สูงขึ้น 
มีความรับผิดชอบมากขึ้น มคีวามตองความสําเร็จสูงขึ้น 

เมอรเรย (อางถึงในสุภาณ ี ปยะอภินันท,2538) โดยใหคาํจํากัดความของคําวา แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ คือความตองการทางจิตใจที่มอียูในมนุษยทกุคน เพราะมนุษยทุกคนตองการเปนผูมี
ความสามารถที่จะเอาชนะฟนฝาที่จะทําสิ่งที่ยาก ๆ ใหสําเร็จ เปนความปรารถนา หรือแนวโนมที่จะ
กระทําสิ่งใด ๆ ใหสําเร็จโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

สตีเฟน ดี คราเชน และคณะ (Stephen D. Krashen et al, 1982: 214-215) ไดสรุปเกีย่วกับ
แรงจูงใจวามีความสัมพันธกบัความสามารถทางภาษาที่สองอยางเดนชดัในสภาพการณการเรียนรู
ภาษาทีมกีารใชภาษาเปนเปาหมายเปนเครือ่งมือในการสือ่สาร 
 จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาแรงจูงใจวาเปนการนําความตองการ ความคาดหวัง และความ
ตองการสวนบคุคลมากําหนดการกระทําอยางมีเปาหมายเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย และประสบ
ความสําเร็จ 
ลักษณะของแรงจูงใจ 

ปฐม นิคมานนท,(2518) ไดแบงแรงจูงใจเปน 3 ประเภทคือ 
1. แรงจูงใจดานรางกาย (Physical Motives) เปนแรงจงูใจที่ติดตวัมาแตกําเนิด และมีความ

จําเปนอยางยิ่งตอการดําเนนิชีวิตอันเกิดจากความเปลี่ยนแปลงภายในเพื่อรักษาภาวะปกติ ของ
รางกาย ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของสิ่งเราภายนอก ความตองการภายในเนื้อเยื่อและอิทธิพลของสาร
ฮอรโมนในเมด็เลือด แรงจูงใจดานรางกายที่สําคัญไดแก แรงขับจากความหวิ แรงขับจากการ
กระหายน้ํา แรงขับเพื่อหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด แรงขับที่เกิดจากความตองการทางเพศ และแรงขบั
ในการเปนแม 

2. แรงจูงใจทั่วไปที่ไมใชการเรียนรู (Unlearned General Motives) เปนแรงจูงใจทีไ่มไดเกดิ
จากการเรยีนรูและไมไดเกดิจากความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย แตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความ
อยากรูอยากเหน็ อยากมี การเคลื่อนไหวหรือทํากิจกรรม ตองการสํารวจสิ่งตาง ๆ ไดแกความ
ตองการเคลื่อนไหวและทํากิจกรรมตาง ๆ ความอยากรูอยากเหน็ ความตองการทีจ่ะควบคุมหรอืจัด
กระทําสิ่งตาง ๆ ความตองการไดรับการตอบสนองจากประสาทสัมผัสตาง ๆ ความตองการความรัก 
ความอบอุน และความตองการสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง 

3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูไมใชตดิตัวมา
จากกําเนิด เกดิขึ้นเพราะการที่บุคคลไดเกีย่วของกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากคนเปนสัตวสังคม ดังนัน้
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พฤติกรรมสวนใหญจึงไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เชน ตัวบุคคล สถานบันตาง ๆ วัฒนธรรม 
คานิยม ความนึกคิด ความเชื่อถือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา เปนตน แรงจูงใจทางสังคมที่
สําคัญ ไดแก ความตองการไดรับความสําเร็จ ความตองการเปนพวกพอง หรือมคีวามผูกพันกบั
บุคคลอื่น ความตองการใหสังคมยอมรับ ความตองการตําแหนงและฐานะทางสงัคม และความ
กาวราว 

สวนถวิล เกื้อกูลวงศ (อางถึงในสมศรี เพชรโชติ,2538) ไดอธิบายวาแรงจูงใจประกอบดวย
ลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. แรงจูงใจดานความมั่นคง มักอยูในรูปของจิตสํานึกและจิตใตสํานกึ ความมั่นคงในรูป
ของจิตสํานึกนั้นไดจากความตองการความปลอดภัย สวนความมัน่คงอยูในรูปของจิตใตสํานึกนั้น
เปนสิ่งที่ไดพฒันามาตั้งแตเด็ก โดยการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่อยูใกลชิด ที่ทําใหบุคคลเปนคนที่มี
จิตใจมัน่คงหรอืออนแอ 

2. แรงจูงใจดานสังคม เนื่องจากมนษุยเปนสัตวสังคม จึงตองการติดตอสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน และการอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อจะไดเปนสวนหนึ่งของสังคม และไดรับการยกยองการที่บุคคล
ติดตอสัมพันธกันนั้น มิใชเพื่อมิตรภาพอยางเดยีวเสมอไป หากแตตองการใหผูอ่ืน ยอมรับ ศรัทธา 
และเชื่อถือ 

3. แรงจูงใจดานชื่อเสียง แรงจูงใจดานนี้มีมากขึ้นทุกทใีนสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมระดับ
ชนชั้นกลาง ความตองการดานชื่อเสียงในระดับเพื่อน หรือในระดบัชุมชนเทานัน้ แตบางคนก็
แสวงหาชื่อเสยีงในระดับชาติหรือระดับโลก 

4.แรงจูงใจดานอํานาจ อํานาจเปนศักยภาพแหงอิทธิพลของบุคคล แบงเปน 2 ประเภท คือ
อํานาจตามตําแหนง และอํานาจสวนตวั เชนบุคคลที่สามารถทําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามเพราะตําแหนง
หนาที่นัน้ แสดงวาเปนผูอํานาจตามตําแหนง สวนบุคคลที่สามารถทําใหผูอ่ืนปฏิบัตติามไดเนื่องจาก
บุคลิกภาพและพฤติกรรม แสดงวาเปนผูที่มีอํานาจสวนตัว แตบางคนก็เปนเจาของอํานาจทั้งสอง
ประเภท 

5.แรงจูงใจดานความสามารถ ความสามารถหมายถึงการควบคุมองคประกอบสิ่งแวดลอม
ทั้งทางกายภาพและสังคม ความรูสึกดานความสามารถเกี่ยวของอยางใกลชิดกับมโนทัศน ดาน
ความคาดหวัง บุคคลจะมีความสามารถหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับความสําเร็จและความลมเหลวใน
อดีต ถาความสําเร็จอยูเหนือความลมเหลว ความรูสึกดานความสามารถจะมีแนวโนมสูง ทําให
บุคคลมองโลกในแงบวก และมองสถานการณตางๆ วาเปนสิ่งที่ทาทาย นาสนใจ และสามารถที่จะ
เอาชนะได แตถาความลมเหลวอยูเหนือความสําเร็จแลว จะทาํใหบคุคลมองโลกในแงลบ และ
บุคคลที่มีความรูสึกดานความสามารถต่ํา ก็จะไมมีเหตุจูงใจ 

เชอรรีพ (Sherif, 1956) ในการแยกแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  
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 1.แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) เปนความตองการทางดานรางกาย
เกี่ยวกับ อาหาร น้ํา การผักผอน การไดรับความคุมครอง ความปลอดภยั การไดรับความเพลิดเพลิน 
การลดความเครงเครียด แรงจูงใจทางดานนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตน และวยัผูใหญตอนปลาย 
เนื่องจากไดเกดิความเสื่อมถอยทางดานรางกาย 
 2. แรงจูงใจทางดานสังคม (Social Motivation) เร่ิมตนตั้งแตเกิดของมนุษยเราถือไดวา
แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมาก เปนความตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยาของมนุษยในความ
ตองการอยูรวมกัน กับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนรวมงาน เปนความตองการสวนบุคคลที่
ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ซ่ึงในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่
เขมแข็งและเหนียวแนนมาก 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ลักษณะของแรงจูงใจสามารถแบงไดเปน แรงจูงใจทางดาน
รางกายคือแรงจูงในที่มีมาตั้งแตกําเนิดและมีความจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิต เชนอาหาร น้ํา 
การไดรับความคุมครอง ความปลอดภัย เปนตน และแรงจูงใจทางดานสังคมคือแรงจูงใจที่บุคคลได
เกี่ยวของกับสิง่แวดลอม หรือการไดมีการติดตอปฏิสัมพันธ และการไดอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อเปน
สวนหนึ่งของสังคม เพื่อใหไดมาซึ่งมิตรภาพ การยอมรับ ศรัทธา และเชื่อถือ จะเห็นไดวา
ความหมายและลักษณะของแรงจูงใจนั้นกวางและครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่สําคัญ การศึกษาเรือ่ง
แรงจูงใจทีเ่ปนมูลเหตุที่ทําใหพนักงานโรงแรมตอการเขารับอบรมโปรแกรมภาษาอังกฤษของผูวิจยั 
จึงขอเปนเฉพาะตัวแปรที่ผูวจิัยคิดวามีสวนเกี่ยวของในการกระทํา ซ่ึงตัวแปรเหลานีไ้ดแก ดาน
ความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

นักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือต่ํา จะสามารถแสดง
ออกมาใหเห็นในรูปของพฤติกรรมได โดยไดมีผูกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ไวดังนี ้

แมคเคลแลนดและคณะ (อางถึงในสุภาณ ี ปยะอภนิันท,2538) ไดกลาวถึงลักษณะของ
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวดังนี ้

- เปนผูมีความพยายามบากบั่น กระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาจะทําเพือ่
หลีกเลี่ยงความลมเหลว 

- จะเลือกทํางานที่เหมาะสมกับวามสามารถของตนใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นการ
กําหนดเปาหมายจึงไมยากหรืองายตอความสําเร็จจนมากเกินไป 

- เปนผูที่มีความคิดวา งานทุกอยางจะประสบผลสําเร็จก็ดวยความตัง้ใจจริงของตน
เทานั้น ไมใชโอกาสอํานวยให 

- การกระทํากจิกรรมใด ๆ นั้นมุงหวังเพื่อบรรลุมาตรฐานของตนเองไมไดมีจุดมุงหมาย
ที่รางวัลหรือช่ือเสียง 



 
 
 

 

  
23

เฮอรแมนส (อางถึงในชาตชิาย สุภสร,2531) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไวดังนี ้

1. มีความทะเยอทะยานสูง 
2. มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมวาผลของการกระทํา

ของตนนั้นขึ้นอยูกับโอกาส 
3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพการทาํงานที่สูงขึ้น 
4. มีความอดมนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน ๆ 
5. เมื่องานที่กําลังทําอยูถูกขัดจงัหวะหรือถูกรบกวน ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง

จะพยายามตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง และส่ิงตาง ๆ จะผานพนไปอยาง

รวดเร็วจึงควรรีบทําสิ่งตาง ๆ ใหทันกับเวลา 
7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก  
8. ในการเลือกเพือ่รวมงานผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเลือกเพื่อนที่มีความ 

               สามารถเปนอันดับแรก 
 9.     ตองการใหตนเปนที่รูจกัของผูอ่ืน โดยพยายามทํางานของตนใหดทีี่สุด 

10.   พยายามปฏิบตัิงานใหดีขึ้นอยูเสมอ 
จากลักษณะของแรงจูงใจทีก่ลาวมาเบื้องตนนั้น จึงอาจสรุปไดวาแรงจูงใจแบงออกเปน 2 

ลักษณะใหญ ๆ คือแรงจูงใจภายใน ที่เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลแลวทําใหบุคคลนั้นแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา สวนแรงจูงใจภายนอกเกิดจากภายนอกตวับุคคล เปนการแสดงพฤติกรรม
ที่ไดรับอิทธิพลที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม  ฉะนั้นจะเห็นไดวาแรงจูงใจสวนใหญนั้นมีความครอบคลุม
ไปถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก การศกึษาเรื่องแรงจงูใจที่เปนเหตทุําใหพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครตัดสินใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ จึงขอเปนเฉพาะตวัแปรลักษณะที่ผูวิจยัคิด
วามีสวนเกี่ยวของในการกําหนดพฤตกิรรมของบุคคลที่ตัดสินใจในการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษในตัวแปรเหลานี้ คือ ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล ,ปจจัยดานสังคม และปจจยั
ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ดานความตองการสวนบุคคล 

สุวัฒน วัฒนวงศ, (2533) ไดกลาวถึงทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยของ Maslow วาเปนทฤษฎี
ของลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยกออกเปนลําดับขั้นที่สําคัญ 5 ขั้นตอน 
ดวยกัน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Sodily Needs or Physiological 
Needs) เปนความตองการที่มาสโลว และนักจิตวิเคราะห เห็นวาเปนความตองการระดับแรกสุด 
ไดแก อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหวิ ความตองการทางเพศ การผักผอนนอนหลบั การไดหยอนใจ 
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ขั้นที่ 2 ความตองการไดรับความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกดิขึ้นเพื่อความตองการ
เมื่อข้ันที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะเสาะแสวงหาความมั่นคง การปองกันภยัอันตราย
ตางๆ ถาหากไมไดรับการตอบสนอง คนเราอาจหาทางหนีไปจากสถานการณนั้น ๆ ก็ได 

ขั้นที่ 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม (Love and Belonging Needs) 
เพราะวาความตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิก หรือเพื่อน ๆ ในกลุม ตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุมนัน้ 

ขั้นที่ 4 ตองการไดรับการยกยองในดานความมีชื่อเสียงและเกยีรติยศ (Self-Esteem Needs) 
ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่เกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอืน่ ๆ ทําใหเกิดความรูสึก
อิสระมีเสรีภาพ และความมชีื่อเสียงในดานตาง ๆ 

ขั้นที่ 5 ตองการไดกระทาํตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปนขั้น
สุดทายของความตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงสิ่งที่เรามี
ความสามารถและศักยภาพที่ทําได เกีย่วกับทฤษฎีความตองการของมาสโลวนั้นมีขอสังเกตอยู 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่ง แตละขั้นตอนของความตองการจะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคล 
คือจะมีอยูตลอดไป สําหรับประการที่สองก็คือ บุคคลจะตองไดรับการตอบสนองในขั้นตนหรือข้ัน
ต่ําเสียกอน เขาจึงจะเกิดความตองการในขั้นที่สูงขึ้นไป และบุคคลก็อาจจะไมเกิดความตองการจน
ครบทั้งหาขั้นทุกคนไปหมดแนวความคิดเกี่ยวกับความตองการของมาสโลวนี้ถือวาบุคคลมี
พัฒนาการเรื่อย ๆ ไปตามความตองการอยางเปนลําดับขัน้ ถาหากไมสามารถปฏิบัติไดก็จะเกดิความ
คับของใจในตวับุคคลนั้น ซ่ึงยอมจะสงผลลัพธตอการเรียนรูไดดวย  

จากการสํารวจหาเหตุผลที่ทําใหผูใหญเขารวมโครงการหรือกิจกรรมทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาผูใหญแหงชาติของประเทศอังกฤษ (National Institute for Adult Education, 1970) 
พบวาเหตุผลที่ผูใหญเขาเรียนคือ เพื่อพัฒนาตนเองทั้งดานอาชีพ และความรูสําหรบักรมการศึกษา
นอกโรงเรียน (2530) ไดกลาวถึงงานวิจยัของจอหนสโตน และริเวอรา (Johnstone and Rivera) 
เกี่ยวกับการเขารวมเรียนรูการศึกษาผูใหญในสหรัฐอเมรกิาวา เกิดจากแรงกระตุนสําคัญคือ เพื่อพบ
คนที่นาสนใจและเพื่อนใหม ๆ เพื่อจะไดพัฒนาบุคลิกภาพ และความสัมพันธทางดานสวนตัว 
และเชคเตอร (Schacter, 1959) ไดทําการวิจัยพบวามูลเหตุจูงใจใหบุคคลเขารวมในกลุมใดนัน้ เกดิ
จากความตองการอยากจะเผยแพรแนวความคิดของตนรวมกับผูอ่ืน เปนความตองการเพื่อนหรือหา
พวกที่มีความเชื่อคลาย ๆ กัน เพื่อตนเองจะไดไมโดดเดีย่ว 

สํารับประเทศไทยนัน้ ณรงค เทียนสง (2526) กลาวถึงเหตุผลที่ผูใหญไปเรียนการศึกษา
ผูใหญวา เพื่อสรางอนาคตของตนเอง เพื่อยกสถานภาพชีวิตของตนเองใหสูงขึ้น เพือ่เพิ่มทักษะใน
การประกอบอาชีพ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน และนฤมล นีละ
บุตร,(2530)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหอาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมคุณภาพชวีติ
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เพื่อชาวชนบทในจังหวดันครราชสีมา พบวาอาสาสมัครเห็นความสําคัญของการรูหนังสือ 
ตองการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ิน และภูมิใจที่ไดทําประโยชนตอผูอ่ืน 

ดังนั้นการที่เราทราบถึงความตองการเชนนี้จึงนับวาเปนประโยชนในการจัดโครงการตาง 
ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาผูใหญ ดังนั้นความตองการของมนุษยทีก่ลาวมาขางตน จะ
เปนแรงผลักดนัใหแสดงพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความตองการเหลานี้เสมอ  

 

ดานสงัคม 
จากการที่ไดศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของในเรื่องปจจัยที่เกีย่วของ

กับการตัดสินใจของบุคคลในการเขารับการอบรมหรือกิจกรรมการศึกษาทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ ปรากฎวายังไมมีเอกสาร แนวคิดหรือทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของหรืออางอิงชัดเจน 
นอกจากพบวาประภาศรี มานะ,(2528) พบวาความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจศกึษาตอในโปรแกรมการศึกษาผูใหญ ซ่ึงโกศล คําเตม็,(2531)ศึกษาพบวาสาเหตทุี่
สนับสนุนการเขารวมในโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขตชนบทของประชาชนนั้น
ไดแก ดานสภาพสวนตวั เศรษฐกิจและสังคม  

สวนครอสและแวลเลย (Darkenwall & Marrian) 1982 ไดศึกษาเหตุผลการเขาเรียนของ
ผูใหญพบวา มีดานชุมชนและดานสังคม นอกจากนั้น สิริกุล เกียรติคุณ, (2536) ไดกลาววา
ประชาชนบางคนอาจจะเขารวมในโครงการเพราะมีโอกาสเปดให เชนมีเวลาวางในขณะที่มกีาร
ดําเนินงานในโครงการ 

ดังนั้นการศึกษาปจจยัดานสงัคมนั้นเปนการประยุกตเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบันที่นาจะมีผลตอการตัดสินใจของบคุคลในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ ในสภาพสังคม 
ไดแก ระยะเวลาในการจัดการอบรม ความสะดวกในการเขารับการอบรม ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมของสถานที่จัดการอบรม เปนตน 
ดานผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ในสังคมของเรามักจะไดยนิวา “บุคคลจะถูกจูงใจไปสูความสําเร็จไดนั้นเปนผลมาจากคาที่
เขาคาดหวังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ” (Korman, 1974 อางถึงในทศพร ประเสริฐสุข, 2525) 
กอนที่บุคคลจะทําสิ่งในสิ่งหนึ่งนั้น คนเรามีความคาดหวงัวา จะไดรับความสําเร็จเปนผลตอบแทน
ทางการกระทาํ โดยความคาดหวังนี้เกดิกอนการกระทาํจึงเปนเหตุของการกระทําพฤติกรรมมนุษย
เกิดจากความคาดหวังทีจ่ะไดรับผลสําเร็จจากการกระทาํนั้น ๆ ซ่ึงตรงกับทฤษฎีความคาดหวังของว
รูม (Vrom, 1977) กลาววามนษุยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนัน้มีสาเหตุหรือ
แรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและปจจยัหลาย ๆ อยางมาประกกอบกัน มิไดเกดิจากเพียงปจจยัหนึง่
ปจจัยเดียว โดยที่บุคคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ดังตอไปนี้ ผลตอบแทนที่ไดรับความพอใจและ
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ความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ ผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนโอกาสที่จะ
ไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
 การที่มนุษยนัน้ไดมีพฤติกรรมหรือกระทําสิงหนึ่งสิ่งใดลงไปนั้นตองทําโดยมีจุดมุงหมายที่
ตะบรรลุถึงความตองการ วตัถุประสงค ประโยชนของตน นกัสังคมวิทยาที่มีความคิดเห็นเชนนี้
ไดแก  Freud, Small, Thomas, Tolman, และMaslow บางทฤษฎีใหเหตผุลของพฤติกรรมมนุษยโดย
เนนถึงบรรทัดฐาน และความคาดหวัง โดยอธิบายวามนษุยเราที่อยูในสังคมจะตองปฏิบัติตน หรือ
ตัดสินใจในเรือ่งในเรื่องหนึง่ใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคมนั้น ในบางกรณีบุคคลอาจ
ตัดสินใจลงไปโดยตองการที่จะสรางความพอใจใหแกผูอ่ืน หรือปฏิบัติตามที่ผูอ่ืนคาดหวังไว นัก
ทฤษฎีที่มีความคิดเห็นเชนนี ้ไดแก Mead Linton Cottirell, Sherif  และBates เปนตน 
 จากการศึกษางานวิจยัของวธันีย วรรณวทิยา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
สตรีในสหภาพแรงงานประเภทกจิการสิ่งทอ ส่ิงทัก เครื่องแตงกาย และหนังสัตว และผลิตภณัฑ
หนังสัตวในเขตกรุงเทพมหานคร,(2525) พบวา แรงงานสตรีที่ความคาดหวังในผลประโยชนที่
ไดรับจากสหภาพแรงงาน จะเขามามสีวนรวมในสหภาพแรงงานมากกวาสตรีทีม่ีความคาดวังใน
ผลประโยชนตามวัตถุประสงคของสหภาพแรงงานในระดับต่ํา  

นอกจากนั้นปฐม นิคมานนท,(2528) ไดอางถึงผลการสํารวจในประเทศอังกฤษโดย
สถาบันการศึกษาผูใหญแหงชาติวาเหตุทีผู่ใหญเขาเรียนก็เพราะวาเพือ่ไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือน
ตําแหนง หรือเพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และสุดารา ดิษฐากร, (2535) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศกึษาตอของขาราชการ พบวาตองการมีเกียรติยศ ช่ือเสียงมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจศกีษาตอในระดับปริญญาโทของขาราชการ 
 จะเห็นไดวาประโยชนที่คาดวาจะไดรับหรือความคาดหวงันั้น เปนปจจัยประการหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลที่เขารับการอบรม  

แนวคิดของตวัแปรตามที่ศกึษา  
แนวคิดของการมีสวนรวมและการเขารวมของประชาชน 
 ปจจุบันนี ้ การมีสวนรวมของประชาชนจะเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางใน
ฐานะที่เปนหลักและวิธีการพัฒนา “การมีสวนรวม” (PARTICIPATION) เปนคําทีไ่มสามารถใหคํา
จํากัดความที่ตายตัวได ดังเชน อุนตา นพคณุ (2528) กลาววา คําวา “การมีสวนรวม” ก็เหมือนกับคํา
อ่ืน ๆ ในวงการพัฒนา เชนหลักการเปนที่พึง่แหงตน (SELF RELIANCE) คิดเปน ทําเปน แกปญหา
เปน การพฒันาแบบผสมผสาน (INTREGRATED DEVELOPMENT) การปกครองตนเอง 
(AUTOMMY) สวนไพรัตน เตชะรินทร (อางถึงใน ทวทีอง หงษววิัฒน, 2527) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของการมีสวนรวมของประชาชนดังนี ้
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 1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน 
 2. รวมคิดและสรางรูปแบบของวิธีการพฒันา เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกจิกรรมเพื่อขจดัและแกปญหา และ
สนองความตองการของชุมชน 
 4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 
 6. รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชน ตามความสามารถของตนเอง 
 7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
 8. รวมควบคมุ ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ทําไวโดย
เอกชนและรัฐบาล ใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 แมกซ โลวเดอรมิล และดับบลิว โรเบิรต ไลโทส (Max Lowdermilk and W. Robert 
Laitos, 1980) ไดเสนอขั้นตอนของการมีสวนรวมไว 7 ขั้นตอนคือ 
 1. การสํารวจขั้นตน (Preliminary Reconnaissance) 
 2. การศึกษาเพือ่จัดลําดับความสําคัญของปญหา (Priority Problem Indentification Studies) 
 3. การแสวงหาแนวทางแกไข (Search of Solution) 
 4. การกําหนดแนวทางแกปญหา(Assessment of Solution) 
 5. การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implemention) 
 6. การประเมนิผลโครงการ (Formal Project Evaluation) 
 7. การพิจารณาทบทวนโครงการหรือดําเนินการใหบรรลุผล (Project Reconsideration of 
Completion) 
 สวนแนวคิดเรื่องการเขารวมของประชาชนนี้มีผูเสนอความคิดเห็นไวหลายทาน           ดังนี ้
อาภรณพนัธ จันทรสวาง, (2525) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ทําใหประชาชนเขารวมกิจกรรมพรอมกันวา 
เปนผลมาจากความเหน็พองตองกันในเรื่องความตองการและทิสทางของการเปลี่ยนแปลง 
ความเหน็พองตองกันนั้นจะตองมีมากพอจนเกดิการริเร่ิมโครงการเพื่อปฏิบัติกลาวคือ ตองเปนการ
เห็นพองตองกนัของคนสวนใหญที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่คนมารวมปฏิบัติการได
จะตองมีการตระหนกัวาการปฏิบัติการทั้งหมดทําโดยกลุม หรือในนามของกลุม หรือกระทําผาน
องคกร (Organization) ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่
ตองการวิธีการที่จะชวยใหเจาหนาที่สามารถดึงกลุมประชาชนใหเขารวมนั้น Roger , (1969) ไดให
ขอเสนอแนะไวดังนี ้
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 1.โครงการที่จัดทําขึ้น จะตองเสนอใหกลุมเปาหมายสนใจวาจะสนองความตองการสวน
บุคคลไดอยางแทจริง 
 2.  จะตองใหกลุมเปาหมายนัน้มีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ใหมากที่สุด 
 3. การตัดสินใจของกลุมเปาหมายนัน้ จะตองเปนการตัดสินใจ หรือเปนความคิดของคน
สวนใหญ ไมขัดแยงกับความเชื่อตาง ๆ ของคนในชุมชนนั้น 
 สวนถวิล ธาราโภชน (อางถึงในศุภศิริ องคสกุล, 2528) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนวาเปนขบวนการทางประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถกําหนดความตองการของตนเอง
ดวยตนเอง และเพื่อตนเอง แตการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการตาง ๆ หรือกิจกรรมทาง
สังคมนั้น จะมีอยูมากมายหลายสาเหตุดวยกัน เชน เขารวมโครงการเพราะตองการเผยแพรความคดิ
เพื่อการแสวงหาความรู ตองการพักผอน ตองการพบเพือ่นตางเพศ หรือการจากการที่พวกเขาเรียนรู
ประโยชนที่เขาไดรับจากการเขามามีสวนรวม ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูเขารวม
ดวยกัน หรือการไดรับความชวยเหลือจากผูเขารวมคนอื่น ๆดวย(Goodenough, 1966) 
แนวคิดทฤษฎกีารมีสวนรวม 
 กรรณิกา ชมดี (2524) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ความรวมมือของ
ประชาชนไมวาของตัวบุคคล หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน และเขามารับผิดชอบเพื่อดําเนินการ
พัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีต่องการ โดยการกระทําผานกลุมคนหรือองคกร เพื่อให
บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงค 
 อาภรณพนัธ จันทรสวาง (2525) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนผล
มาจากการเหน็พองตองกันของคนสวนใหญที่จะเขารวมการปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของ
การที่คนเรามารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนกัวาการปฏิบัติการทั้งหมด หรือการกระทาํ
ทั้งหมดนัน้ กระทําในนามกลุมนั้น 
 ถวิล ธาราโภชน (อางถึงใน ศุภศิริ องคสกุล, 2528) ไดใหความหมายของการมสีวนรวม
ของประชาชนวาเปนขบวนการทางประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถกําหนดความตองการของ
ตนเองดวยตนเอง และเพื่อตนเอง แตการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการตาง ๆ หรือ
กิจกรรมทางสงัคมนั้น จะมีอยูมากมายหลายสาเหตุอยูดวยกัน เชนเขารวมเพราะตองการเผยแพร
ความคิดเพื่อแสวงหาความรู ตองการพักผอน  ตองการพบเพื่อนตางเพศ หรือการที่พวกเขาเรียนรู
ประโยชนที่เขาไดรับจากการเขามามีสวนรวมซ่ึงเกิดการแลกเปลี่ยนกนัระหวางผูเขาเรียนดวยกัน 
หรือการไดรับความชวยเหลือจากผูเขารวมคนอื่น ๆ ดวย 

แกว นีมะเริง (2540) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมคือการที่
ประชาชนในชนบทไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนา และกิจกรรมสวนรวมของประชาชน เชนการมี
สวนรวมในการคิดเสนอแนะ แกไขปญหาการดําเนินงานตามกิจกรรม การมีสวนรวมในการ
วางแผนหรือการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการ 
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นรินทรชัย พฒันพงศา (2546) กลาววาการมีสวนรวม คือการที่ฝายหนึ่งฝายใดทีไ่มเคย
ไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขารวม เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอ
ภาค มิใชมีเพยีงสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนัน้ตองเร่ิมตั้งแต
ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทาย 

จึงอาจสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้นหมายถึงการที่ประชาชนเขารวมกจิกรรม
ตาง ๆ นั้น ประชาชนตองมสีวนในการรับฟง เสนอความคิดเห็น ซักถาม ตัดสินใจ สํารวจปญหา 
วางแผนปฏิบตัิ ดําเนินงาน  รับประโยชนตลอดจนติดตามประเมินผลกิจกรรม 
แนวคดิของการมีสวนรวม (Participation concept) 
 สุมาลี สังขศรี และวีรฉัตร สุปญโญ (2534) กลาววา มีสาระสําคัญที่เปนแนวคิดพืน้ฐาน 3 
ประการคือ 
 1. ใหประชาชนมีบทบาทหลกัในการพัฒนา โดยไดรวมแสดงความคิดเห็น การเขยีน การ
พูด รวมสละทรัพย เงิน วัสดุ แรงกายและเวลา 
 2. เปาหมายของกิจกรรมการพัฒนา คือการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งและพัฒนาตนเอง 
มิใชพึ่งพารัฐ หรือพึ่งพาองคกรภายนอก 
 3. กระบวนการพัฒนา ยึดหลักลางสูบน มากกวาบนสูลาง ซ่ึงจะตองถือวาชาวบานเปนตวั
หลักในการแกปญหา กิจกรรมการพัฒนาจะเริ่มตนจากชมุชน 
 กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน (อางถึงในอุดม เชยกวีงศ, 2544) ไดกลาวถึงแนวคิดการ
มีสวนรวมไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม อาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศนูยกลางโดยผูเรียน
เปนผูสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนและวิทยากรจะเปนผูชวยจัดกระบวนการเรยีนการ
สอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการสรางความรู 
 องคประกอบการมีสวนรวมมีอยู 4 ประการ คือ 
 1. ประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนหรือวิทยากร ชวยกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณ
เดิมของคนมาพัฒนาเปนความรู 
 2. การสะทอนความคิด และอภิปราย เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดกจิกรรมและเสริมสราง
บรรยากาศเพือ่ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายกลุมการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 3. สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนการสรางความเขาใจของผูเรียนเอง 
และนําไปสูการเกิดความคดิรวบยอด 
 4. การทดลองหรือประยกุตแนวคดิ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผลการเรียนจากขอ 3 ไป
ประยุกตใช 
ความสําคัญของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชนถือวามีความสําคัญที่จะสามารถทําใหกระบวนการในการ
ดําเนินการสามารถบรรลุจุดมุงหมาย และเปาหมายทีก่ําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (อางถึงใน อาชัญญารัตนอุบล, 2542) ไดเสนอวา
การคิดริเร่ิมโครงการพัฒนา หรือแกไขปญหาสังคมโดยราษฎร เอง ซ่ึงอาจจะมีวิทยากรจากทาง
ราชการหรือองคกรเอกชนทีม่ีความรูความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของ คอยชวยใหคําแนะนํา 
ปรึกษาหารือ นาจะเปนวิธีการพัฒนาสังคมที่ไดผลดีที่สุดในระยะยาว แมวาในระยะแรกอาจมีความ
ลาชาและปญหาอุปสรรคอยูบางก็ตาม 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใด ๆ ยอมมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่ควรมุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้ ๆ มี
บทบาท และมีสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความสํานึกในการมีสวนหนึ่งในกิจกรรม ซ่ึงความ
สนใจในการพฒันาศักยภาพในตนเอง อันจะสงผลไปสูการพัฒนาศกัยภาพในตนเอง อันจะสงผล
ไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมอยางยั่งยนื 
ลักษณะการมีสวนรวม  
 ลักษณะการมสีวนรวม คือ ลักษณะความเกี่ยวของที่สามรถกระทํากจิกรรมรวมกนัอยาง
แทจริงและไมแทจริง คือการศึกษาสาเหตุของปญหา และความตองการของกลุม รวมคิด และ
ตัดสินใจอยางสรางสรรคที่เปนประโยชนตอกลุม กําหนดนโยบาย แผนงานโครงการและกจิกรรม
ของกลุม รวมถึงการรักษากจิกรรมใหอยูคงนาน และรับผลประโยชนที่ได โดยมีผูกลาวถึงลักษณะ
การมีสวนรวม ไวดังนี ้
 เจิมศักดิ ์ ปนทอง (2527) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนไว 4 ลักษณะ
ดวยกัน คือ 
 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกจิกรรม 
 3. การมีสวนรวมฝนการลงทนุและปฏิบัติการ 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล 
 อนุภรณ สุวรรณทิศกร (2529) ไดกลาวถึงลักษณะแนวทางการมีสวนรวมดังนี้คือ 
 1. รวมคิด คอืรวมในการประชุมปรึกษาหารือ ในการวางโครงการวธีิการดําเนินงาน การ
ติดตามตรวจสอบ และการดแูลรักษา เพื่อใหกิจกรรมโครงการไดผลตามวัตถุประสงค 
 2. รวมตัดสินใจ คือเมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือจะตองรวมในการตดัสินใจเลือกกจิกรรม 
หรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด 
 3. รวมปฏิบัติตามโครงการ คือเขารวมในการดําเนนิงานตามโครงการ  
 4. รวมติดตามและประเมนิโครงการ คือเมื่อโครงการเสร็จสิ้นไดมีสวนรวมการตรวจตรา
ดูแล รักษาและประเมนิผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 อคิน รพีพัฒน (2537) ไดกําหนดจังหวะ และแบงระยะการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน ดังนี้ คอื 
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 1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางการแกไข 
 2. การตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
 3. การปฏิบัติตามแผน 
 4. การประเมนิผลกิจกรรม 
 จากการศึกษาลักษณะการมสีวนรวมนัน้ สรุปไดวาลักษณะการมีสวนรวมสามารถแบง
ออกเปน 4  ลักษณะคือ 

 1. การมีสวนรวมในการสํารวจปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผน 
 3. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีก่ลาวมาขางตนจึงอาจกลาวถึงที่มาของตัวแปรที่จะศึกษา
ไดดังนี้คือ 
  

ทฤษฎี ดานความตองการสวน
บุคคล ดานสังคม ดานผลประโยชนที่

คาดวาจะไดรับ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Maslow x   

ไมมีเอกสารแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ
ชัดเจน ไดจากการ
ประยุกตงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 

 

x 

 

ทฤษฎีความคาดหวังของ 
Vroom 

  x 

 

ตอนที่ 4 สถานประกอบการประเภทงานโรงแรม 
ความหมายของสถานประกอบการประเภทโรงแรม 
 ในปจจุบนั  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางยิ่ง และส่ิงที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
สามารถ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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1.ประเภทสนบัสนุนการทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ถนนหนทาง ที่พกัแรม และสถานที่
รับประทานอาหาร 
 2. ประเภทสนบัสนุนการทองเที่ยวทางออมไดแก การตดิตอส่ือสาร ขาวสาร สถานเริงรมย 
และตลาดสินคา เปนตน (ประชุม สุวัตถี, 2523) 

ดังนั้นสถานประกอบการประเภทโรงแรม จึงหมายถึง สถานที่ที่ดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจ
ประเภทการใหบริการ และตองเปนสถานประกอบการโรงแรมที่ไดรับการรับรองจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมไทยธรุกิจการทองเที่ยววาไดมาตรฐานในดานตัว
สินคา ไมวาจะเปนรานอาหาร สถานที่ออกกําลังกาย และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ และคุณภาพ
การบริการ (สมาคมโรงแรมไทย, 2547) 
ประเภทของงานในสถานประกอบการประเภทโรงแรม 
 เนื่องจากงานโรงแรมเปนงานที่สวนของการทํางานที่หลากหลายจึงจําเปนตองการแบง
สวนของการทาํงานใหชดัเจน เพื่อเปนประโยชนในการดําเนินงานบริการไดอยางถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพ จึงสามารถแบงการดําเนนิงานได เปน 3 ประเภทใหญ ไดดงันี ้ คือ (สถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล, 2533) 
 1. งานธุรกิจโรงแรม สามารถปฏิบัติงานได ดังนี ้
  1.1 ใหบริการติดตอ สอบถามกับลูกคาเกีย่วกับโรงแรมทกุประเภท 
  1.2 ติดตอ โตตอบ ใหขอมูลขาวสาร รายละเอียด และรับจองหองพักทั้งในหรือ
ระหวางประเทศ 

1.3 เขาใจ อธิบาย กรอกขอความ ทํารายงานประจําวัน เก็บสถิติทุกประเภท ตาม 
ระบบดานการโรงแรมใหเปนไปตามกาล และสามารถคาดการณลวงหนาได 
  1.4 วางแผน และจัดการใหบริการหองพัก อาหารและเครือ่งดื่ม การใชหองจัดเลีย้ง 
การประชุมสัมมนา และอ่ืน ๆ  
  1.5 จัดการ และใหบริการแกกลุมนกัทองเที่ยว เชนการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ การไปรษณียโทรเลข ฯลฯ 
 2. งานฝายอาหารและเครื่องดื่ม สามารถปฏิบัติงานได ดังนี ้
  2.1 เขาใจ อธิบาย กรอกขอความ ทาํรายงานประจาํวัน เก็บสถิติทุกประเภท 
เกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดืม่ใหเปนไปตามกาล และสามารถคาดการณลวงหนาได 
  2.2 วางแผน ควบคุม และจดัการการใหบริการอาหาร และเครื่องดื่ม หองอาหาร 
การจัดหองประชุมสัมมนา และเนื้อที่ตาง ๆ ของโรงแรมทั้งแกบุคคลทั่วไป องคการ สวนราชการ 
ทั้งในหรือระหวางประเทศ 
  2.3 วางแผน ควบคุม และจัดการใหบริการอาหาร เครื่องดื่ม นอกสถานที่ 
 3. งานฝายแมบาน สามารถปฏิบัติงานได ดังนี ้
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  3.1 ติดตอประสานงาน กับหนวยงานอื่น ๆ ในโรงแรม 
  3.2 ติดตอ โตตอบ ใหขอมูลขาวสาร รายละเอียดกับลูกคาและผูมาใชบริการ 
  3.3 เขาใจ อธิบาย กรอกขอความ ทํารายงานประจําวัน เก็บสถิติทุกประเภทตาม
ระบบใหเปนไปตามกาล และสามารถคาดการณลวงหนาได 
  3.4 วางแผน ควบคุม การจัดตารางทํางานของเจาหนาทีพ่นักงานโรงแรม 
  3.5 วางแผน ควบคุม และใหบริการดานสวสัดิการเจาหนาที่ พนักงานโรงแรม 
  3.6 วางแผน ควบคุม การจัดการพัสด ุ
  3.7 วางแผน ควบคุม การจัดการบํารุงรักษา ซอมแซมเครื่องอํานวยความสะดวก 
 นอกเหนือจากหนาที่ความรบัผิดชอบของงานตางละฝายของโรงแรม ส่ิงสําคัญที่พนักงาน
โรงแรม ในแตละคนพึงมี คือ มีความรูภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) เปนอยางด ี เพราะงานโรงแรม
เปนงานในดานการบริการ การติดตอส่ือสารกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญดวยอีกประการหนึ่ง 
 
ตอนที่ 5 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กัณฑาทพิย ศริิผล, (2522) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการสอน
ภาษาอังกฤษเทคนิค ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหาและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษเทคนิค พบวา นักศึกษามปีญหาในกระบวนการอาน ในดานคําศัพท 
โครงสรางและประโยค นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับการที่นักศึกษาสวนใหญไมเห็นความสําคญั
ของภาษาอังกฤษเทคนิค และขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งตัวผูสอนไมไดรับการ
อบรมเพื่อสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูวิจยัไดเสนอใหใชวิธีสอนแบบสื่อความหมาย 

 อุษา กาญจนสถิต, (2523) ไดสํารวจความตองการการใชภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจ ใน
กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรในธุรกิจตองการการอบรมการใชภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ที่
สอดคลองกับความตองการโดยตรง และทักษะทีต่องการมากที่สุดคือ ทักษะการฟง และทักษะพดู 

สุมนา นาคพงศ, (2524:บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจเขารวม
กลุมโครงการกลุมกองทุนยาประจําหมูบาน ตําบลลาดกระทิง อําเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพศ สุขภาพของตนเอง และสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขา
รวม หรือไมเขารวมโครงการภาวะการเปนผูนาํครอบครัวและความแตกตางเรื่องอายุมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวมโครงการ โดยกลุมที่ตัดสินใจเขารวมโครงการ
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป ปจจัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล พบวาแหลงสาร ความนาเชื่อ
ของแหลงสาร ความยากงายของสาร ทิศทางการสื่อสาร ลักษณะการรบัสารและความบอยครั้งใน
การสื่อสาร มีความสัมพันธกับการตดัสินใจเขารวมโครงการ ปจจัยทางดานกลุมเหตุผลซ่ึงเปน
ปจจัยภายในของบุคคล ไดแกเปาหมาย ความเชื่อ คานิยม นิสัยและขนบธรรมเนยีมประเพณี ขอ



 
 
 

 

  
34

ผูกมัด โอกาส ความคาดหวงั และความสามารถ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมโครงการ 
และเมื่อจดัลําดับความสัมพนัธของตัวแปรทั้งหมดดวยการหาคาทางสถิติแลว พบวาตวัแปรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมคือ ลักษณะการรับรูขาวสารในรูปของการประชุมกลุมยอยหรือการ
ประชุมชาวบาน 
 เจือจันทร จงสถิตยอยู, (2525) ไดศกึษาถึงปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกบัแรงจูงใจในการเขา
รวมกิจกรรมทางการเรียน พบวาปจจยัที่มสีวนเกีย่วของกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมทางการ
เรียนของบุคคลขึ้นอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจ จํานวนคาใชจายในการศึกษา ซ่ือเสียงดานคุณภาพใน
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา ที่ตั้งของสถานศึกษา และการคมนาคม 
 ไพบูลย หลาคําแกว,(2525:บทคัดยอ) ศึกษาเหตุผลที่ประชาชนสมัครเขาเรียนการศึกษา
ผูใหญแบบกลุมสนใจทางวทิยุไปรษณีย พบวาเหตุผลสําคัญที่สุดในการสมัครเรียนคือ เหตุผล
สวนตัว ไดแก ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตองการเรียน และตองการรับประกาศนยีบัตร 
รองลงมาคือเหตุผลทางเศรษฐกิจ ไกแกการนําความรูไปประกอบอาชีพ ไปเรยีนที่อ่ืนทีแ่พงกวา 
และเหตุผลตอมาคือเหตุผลทางดานสังคม ไดแกมีผูแนะนํา ตองการรวมกับหมูคณะ และตองการที่
จะออกนอกบาน  
 อัจฉรา พงโสธร,(2525)ไดสํารวจความตองการของสังคมเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ
ศึกษาภาษาอังกฤษที่บุคลากรในหนวยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกจิ และวงการธุรกิจจําเปนตองใช 
พบวาหนวยงานของรัฐบาล และวิสาหกิจ ใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ธุรกิจใชภาษาอังกฤษ
ในระดบัมาก ทักษะที่ใชมากที่สุดคือ ทกัษะการอาน รองลงมาคือ ทักษะการเขียน ฟง และพดู
ตามลําดับ บุคลากรดังกลาวตองการใชภาษาองักฤษที่ไดรับการศึกษามายงัไมเหมาะสมกับการ
ทํางาน และยังไมอยูในระดับงานที่หนวยงานตองการ 
 ยุวัฒน วฒุิเมธี, (2526) ไดอธิบายวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาส
ใหแกประชาชนไดเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง 
และการที่จะพจิารณาวาเรื่องใดมีผลกระทบถึงตัวนั้น เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของ
ความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเหน็พองตองกันจะตองมมีากพอจนเกิด
การริเร่ิมโครงการ เพื่อการปฎิบัติ 

บังอร สวางวโรรส,(2526) ไดสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในวงการธุรกิจเกีย่วกับ
ความสําคัญของภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีตอบริษัท 60 บริษัท จากจํานวนบริษัทที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทย 600 บริษทั ซ่ึงในจํานวนนี้รวมธุรกิจโรงแรมไวดวย ผลการสํารวจพบวา ผูบริหารระดับสูงหรอื
ผูจัดการของโรงแรมใหความสําคัญของภาษาอังกฤษในระดับมากถึงมากที่สุด 

บุญพรอม อติรัตน, (2528) ไดทําวิจยัเพื่อสํารวจความคิดเห็นของอาจารยและนกัศึกษา
แผนกพาณิชยการ สังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา เกีย่วกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สามารถนําไปใชไดในระดับปานกลาง และ
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ทางดานปญหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งอาจารย    และนกัศึกษามีความเหน็สอดคลองกันวา 
ทักษะการฟง และทักษะการพูด เปนปญหาสําหรับผูเรียนมาก 

วิลาวัลย รัตนเศรษฐากุล และคณะ, (2530) พบวาเหตุจูงใจที่ทําใหประชาชนในชนบทภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเขารับการเรียนอบรม ไดแก ความตองการเพิ่มพนูความรู เรียนตามคําเชิญชวน
ของผูใหญบาน ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตองการเพิ่มรายได เรียนตามคําเชิญชวนของ
รัฐบาล เรียนตามเพื่อน เพื่อนบานและพอแม ผูปกครองใหเรียน  

อโณทัย ทิพกนก, (2532) ไดทําการวเิคราะหความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ
โรงแรมชั้นหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะแผนกบริการสวนหนา และแผนกบริการ
อาหารและเครือ่งดื่ม พบวาการใชภาษาองักฤษของพนกังานยังใชภาษาไมเหมาะสม แตก็สามารถ
ส่ือสารกันไดเขาใจ แตในดานการเขยีนภาษาอังกฤษ ก็พบวายังมคีวามบกพรองดานไวยากรณอยู
บาง 
 ธิดา จงกองเกยีรติ, (2533: บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเขารับการอบรม
โครงการฝกอบรมอาชีพกลุมสตรีระดับหมูบาน ตําบล ในจังหวัดราชบรีุ พบวา กลุมปจจัยดานความ
สนใจมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาไดแก ปจจยัดานขีดความสามารถของผูเขา
รับการอบรม การมีโอกาส การไดรับการสนับสนุน และความพงึพอใจ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับ
ประโยชนจากการฝกอบรม การติดตอกบัเจาหนาที่ของรัฐ และการถูกบังคับใหเขารับการอบรม 
สวนปจจยัเร่ืองความสัมพันธกับอาชีพปจจุบัน มีผลตอการตัดสินใจเปนสวนนอย 
 สุมาลี สังขศรี และวีรฉัตร สุปญโญ, (2534) กลาววา มีสาระสําคัญที่เปนแนวคดิของ
พื้นฐานของการมีสวนรวม 3 ประการ คือ 
 1.ใหประชาชนมีบทบาทหลกัในการพัฒนา โดยไดรวมแสดงความคิดเห็น การเขยีน การ
พูด รวมสละทรัพย เงิน วัสดุ แรงกาย และเวลา 
 2.เปาหมายของกิจกรรมการพัฒนา คือ การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งและพัฒนาตนเอง 
มิใชพึ่งพารัฐ หรือพึ่งพาองคกรพัฒนาภายนอก 
 3.กระบวนการพัฒนา ยดึหลักลางสูบนมากกวาบนสูลาง ซ่ึงจะตองถือวาชาวบานเปนตัว
หลักในการแกปญหา  

ชูเกียรติ ภัยล้ี (2536) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมมี 3 ปจจัย คือ 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศอายุ การศึกษา สถานภาพ 
2. ปจจัยทางดานสังคม และเศรษฐกิจ ไดแกสถานภาพทางสงัคม ความเชื่อ รายได  

อาชีพ พื้นที่ทํากิน 
3. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร ไดแก ความสะดวกทางเลือกในชองทางการ 

ส่ือสาร การมีโอกาสในการรับขาวสาร การพบปะเจาหนาที่สนับสนุน 
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ปรัชญา เวสา (อางถึงในชุษณา จันทรกอน, 2537) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมเพื่อพฒันาชนบท สรุปไดวา ปจจัยผลักดนัการมีสวนรวมของประชาชน มี
ดังนี้ คือ 

- ปจจัยสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และความ
ปลอดภัย 

- ปจจยัผลักดนัจากบุคคลอืน่โดยเฉพาะผูนํา เชน กํานนั ผูใหญบาน 
- รางวัลตอบแทน ไดแกคาตอบแทน แรงงาน เงินปนผลจากสหกรณออมทรัพย หรือ

ธนาคาร 
- ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแกความคาดหวังในประโยชนสวนรวม ความรูสึกเกรงใจไม

กลาขัดของเมื่อถูกชักชวน หรือรูสึกเปนพันธะที่ตองเขารวม ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี 
เปนตน 

อาชัญญา รัตนอุบล, (2542) ในการจัดการศึกษานอกระบบใด ๆ ยอมมีความสําคัญอยางยิ่ง
ที่ควรมุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนนัน้ ๆ มีบทบาท และมีสวนรวม
อยางจริงจัง เพื่อใหเกิดสํานกึในการเปนสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดสํานึกในการเปนสวนหนึง่
ในกจิกรรม ซ่ึงความสนใจในการรวมกิจกรรมของผูเขารวมจะสามารถทําใหเกดิการศักยภาพใน
ตนเอง อันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน 

สุพรรณี ไชยอําภร และสนทิ สมัครการ (อางถึงในอาชัญญา รัตนอุบล, 2542) ไดเสนอวา
การคิดริเร่ิมโครงการพัฒนา หรือแกไขปญหาสังคมโดยราษฎรเอง ซ่ึงอาจจะมวีิทยากรจากทางฝาย
ราชการ หรือองคกรเอกชนที่มีความรูความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของ คอยชวยใหคําแนะนาํ
ปรึกษาหารือ นาจะเปนวิธีการพัฒนาสังคมที่ไดผลดีที่สุดในระยะยาว แมวาในระยะเริ่มแรกอาจมี
ความลาชา และปญหาอุปสรรคอยูบางก็ตาม 

กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน (อางถึงในอุดม เชยกวีงศ, 2544) ไดกลาวถึงแนวคิดการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม อาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางโดยผูเรียนเปนผูสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนและวิทยากรเปนผูชวยจัด
กระบวนการการเรียนการสอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

องคประกอบของการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีอยู 4 ประการคือ 
1. ประสบการณ เปนขั้นตอนทีผู่สอน วิทยากร ชวยกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณ 

เดิมของคนมาพัฒนาเปนองคความรู 
2. การสะทอนความคิดและอภปิรายเปนขั้นตอนที่ผูสอนกิจกรรมและเสริมสราง

บรรยากาศเพือ่ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายกลุมเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
3. สรุปความเขาใจและความคดิรวบยอด เปนขั้นตอนการสรางความเขาใจของผูเรียนเอง 

 และนําไปสูการเกิดความคดิรวบยอด 
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4. การทดลองหรือการประยุกตแนวคดิ เปนขัน้ตอนที่ผูเรียนนําผลการเรียนจากขอสาม 
ไปประยกุตใช 

จากงานวิจยัทีก่ลาวมาขางตน จึงอาจสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการที่บุคคลตัดสินใจเขารับ
การอบรม ไดแกความตองการเพิ่มพูนความรู ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน หรือตองการที่
จะเพิ่มรายไดเปนตน พรอมทั้งการที่บุคคลตัดสินใจที่จะเขาไปมสีวนรวมในการทํากิจกรรมคือ 
ปจจัยภายในตวับุคคลอันไดแกความคาดหวัง ความตองการสวนตวั และปจจยัทางดานสังคมและ
เศรษฐกิจไดแก สถานภาพทางสังคม การงาน เปนตน 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 

ฮูล (Houle, 1961) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเขาเรียนของผูใหญในสหรัฐอเมริกา พบวา 
ผูใหญเขามาเรยีนดวยแรงจูงใจที่ตางกนั โดยแบงเปน 3 ประเภทคือ  

1.  มาเรียนอยางมีเปาหมาย (Goal Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะตองการเพิ่มพูนความรู 
และทักษะดานวิชาชีพ หรือมาเรียนอยางมีความหมาย โดยหวังที่จะนําความรูไปใชกับหนาที่การ
งานหรือในชวีติประจําวนั 

2. มาเรียนเพราะตองการเขารวมกิจกรรม ( Activity Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะชอบ
บรรยากาศของการศึกษา ชอบเขาสังคม ตองการที่จะปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือตองการมีเพื่อน หรือ
เพื่อขจัดความเหงา โดยมิไดหวังจะนําความรูไปใชแกปญหาในชวีิตประจําวนัแตอยางใด 

3. มาเรียนเพราะตองการที่จะรูเพื่อหาความรู (Learning Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะมี
ใจรักเรยีน ตองการใชความสามารถในการเรียนรูที่มีอยูใหมากที่สุด โดยมิไดหวังที่จะนําความรูไป
ใชกับชีวติประจําวันแตอยางใด 

โมฮัมเหม็ด อับดุลกาเดร, (2516) กลาววาผูใหญที่มาเรียนมารวมกจิกรรมการพฒันาทุก
สาขา ทุกระดับนั้น ตางก็มาโดยความสํานึกถึงความตองการที่จะไดความรูหรือทักษะ เพื่อจะ
แกปญหาหรือชวยใหเขาพัฒนาตัวเขาเองไปสูเปาหมายทีเ่ขาตองการ ความรูสึกนี้เองเปนแรงจูงใจ
พื้นฐานใหเขาเขารวมกิจกรรมการศึกษาซึ่งจะสรางความสําเร็จในความตองการของเขาได 

รัตนา พุมไพศาล, (2521) ไดสํารวจความตองการในการเขาเรียนในสถานศึกษาของผูใหญ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูใหญเขาเรียนตอเพื่อตองการความรูในเรื่องทั่ว ๆ ไปเพื่อสนอง
ความอยากรูอยากเห็น เพื่อใหผูบังคับบัญชาพอใจ เพื่อหลีกเลี่ยงความจําเจในชีวิตประจําวนั เพือ่หา
งานใหม เพื่อตองการเพื่อนใหม เพื่อตองการประกาศนยีบัตรหรือวุฒบิัตร เพื่อเขาใจปญหาสังคม 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาสวนตวั เพื่อยกระดับการศกึษา ความตองการเหลานี้มคีวามสําคัญเรียง
ตามลําดับ 

แอนเอ็ม จอหนส, (Ann M. Johns, 1981) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษทีจ่ําเปน
ในมหาวิทยาลยัซานดิเอโก พบวาผูสอนควรใชหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคทางวิชาการ 
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ทักษะที่สําคัญ คือ การฟงแลวจดบันทกึ การสอนทักษะการพูดและการเขียน ควรสอนหลังจาก
ทักษะอานและฟงแลว ในการสอนทักษะการพูดควรเตรียมคําตอบใหดวย สวนการสอนทักษะการ
เขียนควรเนนที่การเขียนสรปุและการจดบนัทึกยอ 

ครอส แลเวลเลย, (Darkenwald & Marriam, 1982: Citing Cross & Valley 1982) ไดศึกษา
เหตุผลการเขาเรียนของผูใหญ ทั้งที่จะเขาเรียนและที่กําลังเรียนอยู โดยแบงเหตุผลการเขาเรียนตอ
ผูใหญ 9 ดานคือ 

1.ดานความรู 
2.ดานสวนตวั 
3.ดานชุมชน 
4.ดานศาสนา 
5.ดานสังคม 
6.ดานการหนคีวามจําเจ 
7.ดานการทําตามกฎระเบยีบ 
8.ดานเพื่อทําหนาที่ใหดีขึ้น 
9.ดานเพื่อความรูในเชิงวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาพบวา ผูกําลังจะเขาเรยีนมีเหตุผลในการเขาเรียนมีเหตผุลในการเขาเรียนดาน
ชุมชน ดานสวนตวั และดานเพื่อความรูอยูในระดับสูงสุด ดานสังคม และดานหนจีากสภาพจําเจอยู
ในระดบัต่ําสุด  

นิโคลัส คูปแลนด, (Nikolas Coulpland, 1990) ไดสํารวจภาษาศาสตรเชิงสังคมของภาษาที่
ใชในบริษัททวัร ตัวอยางประชากรไดแก ลูกคาของบริษัททัวรชาวคาดีฟ (Cadif) แบงกลุมตาม
อาชีพและการศึกษา ผูวจิัยไดวิเคราะหความแตกตางของหนาที่ทางภาษาที่แสดงจดุประสงคของผู
พูดใน 2 ลักษณะ คือ การแสดงจุดประสงคอยางชัดแจง (Explicitiness) และการแสดงจุดประสงค
โดยนยั (Implicitness) ซ่ึงปรากฏในขอความที่ใชพูด ผลการวิจยัพบวาโดยเฉลี่ยแลวผูที่มีสถานภาพ
ทางอาชีพสูงกวา และมรีะยะเวลาในการทํางานนานกวามแีนวโนมในการเลือกใชประเภทของ
หนาที่ทางภาษาที่แสดงจดุประสงคคอนขางชัดแจงมากกวา 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,(2530)ไดกลาวถึงผลงานวิจัยของ Johnstone และ 
Rivera เกี่ยวกับการเขารวมเรียนรูการศกึษาผูใหญในสหรัฐอเมริกาวาเกดิจากแรงกระตุนที่สําคัญ 
ดังนี ้

1. เพื่อที่จะใหรูมากขึ้น 
2. เพื่อเตรียมที่จะรับงานใหม 
3. เพื่อที่จะรับการอบรมเกี่ยวกบังานที่กําลังทาํอยู 
4. เพื่อที่จะใชเวลาวางใหสนุกสนานและรูสึกวามีคุณคา 
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5. เพื่อที่จะพบคนที่นาสนใจและเพื่อนใหม ๆ 
6. เพื่อที่จะไดทํางานหรือหนาที่ ที่บานหรือที่อ่ืนใหดีขึ้น 
7. เพื่อที่จะใหหนีพนไปจากงานประจําที่จําเจ 
8. เพื่อที่จะทําใหงานที่ทําอยูดีขึน้ หรือเขาใจงานดีขึ้นทั้งงานในบาน หรือดานบทบาท

ของชีวิตครอบครัว 
9. เพื่อปรับปรุงดานทักษะ 
10. เพื่อใหมีความรูทั่ว ๆ ไปดีขึน้ 
11. เพื่อที่จะใหเพิม่เงินเดือนประจําใหมีมากขึน้ 
12. เพื่อจะไดพัฒนาบุคลิกภาพและความสัมพันธทางดานสวนตัว 
13. เพื่อที่จะพัฒนาสภาพรางกาย 
วิลาวรรณ รัตนเศรษฐากุลและคณะ,(2530) ไดกลาวถึงงานวิจยัของ Bergston ที่ไดศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอการเขาเรียนของนักศึกษาผูใหญในสวเีดน พบวาปจจัยประการหนึ่งที่กระตุนให
ประชากรที่มกีารศึกษาต่ําเขารวมในโครงการการศึกษาผูใหญ คือกิจกรรมในโครงการศึกษานัน้ ๆ 
ตอบสนองความตองการของผูเรียน เนื้อหาวิชาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับผูเรียน ไมวาจะเปนดานงาน
หรือดานความเปนอยู และยงัอางงานวิจยัของ Boshier ซ่ึงไดดําเนนิการตอจากงานวิจัยของ Houle 
ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากขอสรุปของ Houle ที่ผลผลักดันหรือจงูใจใหผูใหญมา
เรียน ปจจยัเหลานั้นไดแก ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ความตองการมีสถานภาพทาง
สังคม ความตองการที่จะรูจกัคบหาสมาคมกับผูอ่ืน เปนตน 

สุนทร โคตรบรรเทา, (2530) ไดอางถึงงานวิจยัของ Morstain & Smart ไดพบวา
องคประกอบ 6 ประการคือ 
 1.ความสัมพันธดานสังคม ไดแกความปรารถนาที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงความสัมพันธของ
ตนกับผูอ่ืน 
 2.ความคาดหวังจากภายนอก ไดแกแรงผลักดันหรือความกดดนัจากภายนอกที่มีตอการเขา
รวมกิจกรรมการศึกษา 
 3.สวัสดิภาพสงัคม ไดแกการมีใจชวยเหลือผูอ่ืน การทใหชุมชนดีขึ้น หรือการเขาใจเพื่อน
มนุษย 
 4.ความกาวหนาดานวิชาชีพ 
 5.การหลบเลี่ยงการกระตุน ไดแก ความตองการหลีหนีจากสภาพความจําเจนาเบื่อ หรือนา
รําคาญ 
 6.ความสนใจดานความรู 
 Scanlan, (อางถึงใน Kenka, Sandra, 1986) กลาวถึงปจจัยที่ขดัขวางการมีสวนรวมใน
การศึกษาผูใหญ มีดังนี ้
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 1. ตัวบุคคลเอง ครอบครัว หรือปญหาที่เกี่ยวของกับครอบครัว 
 2. ความวิตกกงัวลเรื่องคาใชจาย 
 3. โอกาสทางการศึกษาที่เหมาะสม 
 4. ความเขาใจที่ไมดีตอคุณคาของการศึกษา 
 5. ขาดแรงจูงใจหรือไมสนใจที่จะเรยีนรู 
 6. ขาดความเชือ่มั่นในตวัเองเรื่องความสามารถในการเรียนรูของตนเอง 
 7. ความไมเหมาะสมของเวลา และสถานที่ 

ชัยฤทธ์ิ โพธศุวรรณ, (2536) ไดกลาวถึงงานวิจยัของ Boyle ที่ไดกลาวถึงสาเหตุในการมี
สวนรวมของประชาชนวา ประชาชนจะยอมรับและพรอมที่จะใหความรวมมือ โดยประชาชนจะ
ยอมรับและพรอมที่จะใหความรวมมือ โดยประชาชนจะไดรวมกันตดัสินปญหา สถานการณตาง ๆ 
เพื่อที่ประชาชนจะไดประสบการณตรงไดเรียนรูกระบวนการในการแกปญหาดวยตนเอง 

จินดามณี แสงกาญจนวนิช, (2538) ไดกลาวถึงงานวจิัยของ Beal ที่ไดกลาววาตัวแปรที่ทํา
ใหประชาชนมีสวนรวมในงานทุกอยางทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติสูงจะเปนตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงได 
เชนความพึงพอใจ และความเขาใจในหลกัการ นัน่คือ ถาเขาใจในเรื่องที่ผูนําแนะนําอยางละเอยีด
ถูกตองแลวกม็ักจะใหความรวมมือเปนอยางดี ในทางตรงกันขามถาไมเขาใจหลักการก็จะไมให
ความรวมมือ หรือรวมมือเพยีงเล็กนอย 

สรุปจากการศกึษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน เพื่อใชเปน
การศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนีจ้ะเปนประโยชนในการกําหนด
นโยบาย และวางแผนในการจัดอบรม ใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกจิ ปญหาและความ
ตองการของผูเรียนและของโรงแรม ที่จะกอประโยชนใหกับองคกรของทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะ
เขามาจัดการฝกอบรม นั้นสามารถจัดไดถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดและหลักการดังกลาวสามารถนํามาประกอบการอภิปรายผล และวางแผนการ
วิจัย ดังกรอบความคิดในการวิจัยดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมใน
การจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร สรุปเปน
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั ไดดังนี ้

 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปจจัยดานความตองการสวน
บุคคล 

ระดับการมีสวนรวมในการเขารวมในการจัดโปรแกรม
การฝกอบรมภาษาอังกฤษ ของพนักงานโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้คือ 
1.การมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา 
2.การมีสวนรวมดานการวางแผน 
3.การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
4.การมีสวนรวมดานการติดตามประเมินผล 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานผลประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ 

โปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ 



บทท่ี3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอการตัดสินใจในการเขารับการ
อบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
บรรยาย โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงผูวิจยัไดกําหนดขั้นตอนในการวิจยัไวดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดหัวขอในการวจิัย 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดประชากรและกลุมวิจัย 
ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1การกําหนดหัวขอในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอในการวิจัยจากการอานเอกสารที่เกีย่วของ จึงศกึษาวามีปจจัยใดบาง
ที่มีผลตอการเขารวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัย

ใดบางที่มีผลตอการเขารวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงไดถือวาโรงแรมเปนสถานประกอบการประเภทการบริการ โดยในการวิจยัคร้ังนีไ้ดเลือกสถาน
ประกอบการขนาดใหญตามขนาดของจํานวนพนักงาน (ขอมูลเบื้องตนการสํารวจธุรกิจการคาและ
ธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545 สํานักงานสถิติแหงชาติ) พรอมทั้งไดทาํการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึง
จะเลือกโรงแรมหาดาวที่มีหองพักมากกวา 400 หอง         
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โดยทําการสํารวจจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีไ่ดการสํารวจในปพ.ศ. 2547 มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือโรงแรม   จํานวนหอง  จํานวนพนกังานโรงแรม/คน 
 
โรงแรมโซฟเทล สีลม  454    450 
โรงแรมอเมรี วอเทอรเกท  569    500 
โรงแรมดุสิตธานี  500    470 
โรงแรมเชียงการีลา  890    650 
โรงแรมเจดับบลิว มาริออท 413    430 
รวม    2826               2500 
 
กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้เลือกมาจากประชากรพนกังานโรงแรมที่ทํางาน

ในโรงแรมหาดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมอยางงาย ( Simple 
Radom Sampling ) โดยเปดตารางของยามาเน  (Yamane, 1969) ใหความคลาดเคลื่อนระดับ .05 ได
จํานวน 345 คน แตเพื่อความสะดวกในการคิดคํานวณผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 350 คน คือ 
พนักงานโรงแรมในโรงแรมระดับหาดาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดจํานวนกลุมตวัอยาง ตามสัดสวน
ของประชากร จากสูตร (ประคอง กรรณสตู, 2535) ดังตอไปนี ้

    จํานวนประชากร x  ขนาดตวัอยางประชากร 
กลุมตัวอยาง =  
    ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 

รายช่ือโรงแรม       จํานวน/คน  กลุมตัวอยาง/คน           กลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย/คน  
 

โรงแรมโซฟเทล สีลม 450   63   70 
โรงแรมอเมรี วอเทอรเกท  500   70   70 
โรงแรมดุสิตธานี  470   66   70 
โรงแรมเชียงการีลา  650   91   70 
โรงแรมเจดับบลิว มาริออท  430   60   70 

รวม  2500   350   350 
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โดยจํานวนกลุมประชากรในแตละที่มีจํานวนที่ใกลเคียงกัน ผูวจิัยจึงเฉลี่ยกลุมตัวอยางจาก
แตละโรงแรมเปนจํานวนที่เทา ๆ กัน คือ 70 คน ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยของจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ
โรงแรม 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเครือ่งมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 1 ชุด โดยไดดําเนนิการสรางดังนี้ คือ 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ
ทางสังคม ระดับการศึกษา และรายได โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ทีเ่กี่ยวกับการตดัสินใจเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ในหัวขอดังตอไปนี้ คอื  ดานความตองการสวนบุคคล ดาน
สังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 
ระดับ คอื 

5  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
4  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
3  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญปานกลางที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
2  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
1  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามระดับการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรม

ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ ดานการสํารวจปญหา ดาน
การวางแผน ดานการดําเนินงาน  และดานการติดตามและประเมนิผล 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 
5 ระดับ ของลิเคิรท โดยมีเกณฑดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 
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การสรางเครื่องมือ 
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาขอมูลจากหนงัสือ บทความ เอกสาร และงานวิจยั
ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. รวบรวมขอมูลจากขอ 1 นํามาวเิคราะหเนื้อหา เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการสราง
แบบสอบถาม โดยใหมเีนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความคิดเห็นทีเ่กีย่วกับการตัดสนิใจเขารับการ
อบรมภาษาอังกฤษ และระดบัการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่ตรวจ
แกไขทางดานเนื้อหา ภาษา และสํานวนที่ใชในแบบสอบถามใหชัดเจนและเขาใจดียิ่งขึ้นแลวนํา
แบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญที่มีความรูความชํานาญในการสรางแบบสอบถาม และการศึกษา
นอกโรงเรียน(รายนามผูเชี่ยวชาญปรากฏในภาคผนวก) ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาตลอดจนความ
ถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาพรอมทั้งวิจารณ และเสนอแนะแนวทางแกไข จากนัน้ผูวิจยั
จึงปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูเชียวชาญเสนอแนะ จึงใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองอีกครั้งแลวนาํแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลอง
ใช(Try out) กับกลุมพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ทีอยูในกลุมประชากรแตไมใชกลุม
ตัวอยาง คือพนักงานโรงแรมสุโขทัย จํานวน 40 คน ในวันที ่ 20-22 ตุลาคม 2548 เพื่อตรวจสอบ
ความชัดเจนของขอความและความหมายของภาษาที่ใช เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970:161) เมื่อคํานวณแลวได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม คือ .9534 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี่มีความเชื่อมั่นสงู พอจะใช
เปนแบบสอบถามในการวจิยัได 
 
ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.ผูวิจัยยื่นหนงัสือคํารองตอบัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอใหออก
หนังสือถึงผูบริหารโรงแรมเพื่อขอความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากพนักงานโรงแรมที่
เปนกลุมตัวอยาง 
 2.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง ดวยตนเอง  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ และคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบูรณมาวเิคราะหขอมูล แลวจึงนําแบบสอบถามไปหาคาสถิติโดยใชโปรแกรม
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สําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical Package For the social science / Personal Computer) เพื่อหา
คาสถิติตอไป ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 1.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก อายุ สถานภาพทางสงัคม ระดับการศึกษา และรายได โดยการคํานวณหาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และ
ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับกับการมสีวนรวมในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสมัประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson product 
Moment correlation Coefficient) และวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) โดยใชวธีิ 
Enter 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ใชการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach) (อางถึงในบญุชม ศรีสะอาด, 
2535) 

 
α =     k         1-∑s²¡ 
          k-1         s²t 
 
α       แทน         คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k        แทน        จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
∑s²¡ แทน        ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามแตละขอ 
s²t      แทน        ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 หาคารอยละ (Percentage) (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2534) 
  รอยละ =    จํานวนคนที่เลือกตอบ    x   100 
                                      จํานวนคนทีต่อบทั้งหมด 
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โดยไดใหคาความหมายแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้คือ  
ถาได คารอยละ  4.50 ขึ้นไป  อยูในระดับมาก 
ตั้งแต คารอยละ  3.50-4.49 อยูในระดับปานกลาง 
ตั้งแต คารอยละ  2.50-3.49 อยูในระดับนอย 
 

2.2 คาเฉลี่ย ( x ) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 
 x    =       Σx 
                             N 
x        แทน    คาเฉลี่ย 
Σx    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N       แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

2.3 หาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 
 S.D.  =                         NΣx² - (Σx)² 
               N ( N-1 ) 
S.D.         แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
Σx²         แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
(Σx)²      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
N            แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

โดยไดใหคาความหมายแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้คือ  
ถาได คาเฉลี่ย  3.35 ขึ้นไป  อยูในระดับมาก 
ตั้งแต คาเฉลี่ย  3.00-3.34 อยูในระดับปานกลาง 
ตั้งแต คาเฉลี่ย  2.65-2.99 อยูในระดับนอย 
 

2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Correlation 
Coefficient) (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
  
rxy   =                        N∑XY -  (∑X)  (∑Y) 
   

               [NΣx² - (Σx)²] [N∑y²x² - (∑y²)] 
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rxy    แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
N       แทน   จาํนวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 
Σx   แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร X 
∑y  แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร Y 
Σxyแทน   ผลรวมของคะแนนตัวแปร X กบัคะแนนของตัวแปร Y เปนคู ๆ ในรูปคะแนนดิบ 
Σx² แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร X 
Σy² แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร Y 
 



บทท่ี4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี ้
ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่เกีย่วกับการตัดสินใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน

โรงแรม ในหวัขอดังตอไปนี้ คือ ปจจัยของผูเรียน ซ่ึงประกอบดวยดานความตองการสวนบุคคล  
ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ตอนที่ 3     ผลการวิเคราะหบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (X) 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดยไดวิเคราะหและนําเสนอในรปูของตารางประกอบความ
เรียง 

ตอนที่ 4     ผลการวิเคราะหความสมัพันธของปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคา
สัมประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson product Moment correlation Coefficient) และวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple version) โดยใชวธีิ Enter ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบความเรียง 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงขอมูลอายุสูงสุด ต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุม 

ตัวอยาง 
 

  รายการ   จํานวน                             
                   อายุต่ําสุด   18 
                   อายุสูงสุด                                  35 
                   คาเฉลี่ย                                     32.77 
                   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                7.77 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางมีอายุต่ําสุดคือ 18 ป อายุสูงสุดคือ 53 ป โดยมีอายุเฉลี่ย

คือ 32.77 ป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.77 ป 
 
ตารางที่ 2  แสดงขอมูลจํานวน และรอยละของ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และแผนกการทํางาน 
 

           รายการ    จํานวน                                     รอยละ 
 
ขอมูลสวนตัวท่ัวไป                            
สถานภาพการสมรส 
โสด      212     60.6 
สมรส     125    35.7 
หยา/แยกกันอยู     13    3.7 

รวม  350    100 
การศึกษาสูงสดุระดับ 
ต่ํากวาปริญญาตรี   134    38.3              
ปริญญาตรี    212    60.6 
สูงกวาปริญญาตรี    4    1.1 

รวม  350    100 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 
            รายการ                                    จํานวน                                    รอยละ 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท                                0                                        0.0 
10,001 - 15,000 บาท                                91                                      26.0 
15,001 - 20,000 บาท                               141                                     40.3 
มากกวา 20,000 บาท                               118                                      33.7 

รวม           350              100 
แผนกงาน 
แผนกตอนรับสวนหนา             98                                       28.0 
แผนกแมบาน                                            91                                       26.0 
แผนกสํานักงาน               84                                       24.0 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม                       77                                       22.0 
   รวม           350               100  

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 212 คน คิดเปน 60.6 

% รองลงมาคือสมรสแลวมีจํานวน 125 คน คิดเปน 35.7% และหยารางหรือแยกกันอยูมีจํานวน 13 
คน คิดเปน 3.7 % 
 ระดับการศึกษาสูงสุดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวน 
212 คนคิดเปน 60.6 % รองลงมาคือมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 134 คน คิดเปน 38.3 % 
และกลุมตวัอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 4 คน คิดเปน 1.1 % 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท มี
จํานวน 141 คน คิดเปน 40.3  % รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีจํานวน 118 คน 
คิดเปน 33.7 % และมีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท คิดเปน 26 %  
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในแผนกตอนรับสวนหนามจีํานวน 98 คน คิดเปน 28 % 
รองลงมาคือแผนกแมบานมจีํานวน 91 คน คิดเปน 26 % รองลงมาคือแผนกสํานักงานมีจํานวน 84 
คน คิดเปน 24 % และแผนกอาหารและเครือ่งดื่มมีจํานวน 77 คน คิดเปน 22 % 
 
 



 
 
 

 

    
      52

 

 
ตอนที่ 2 ปจจัยของผูเรียน 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงดานความตองการสวนบุคคล 
 
            รายการ                                                           รอยละ                   SD         ระดับ 
 
ดานความตองการสวนบุคคล 
1.ทานมีใจรักภาษาอังกฤษเปนทุนเดิม                3.25                      .78          นอย 
2.ทานรูสึกภูมใิจที่พูดภาษาองักฤษได                         3.68                      .80               ปานกลาง 
3.ทานเห็นความสําคัญของ การรูภาษาอังกฤษ            4.61                      .61  มาก 
4.ทานตองการใชความสามารถทาง                            3.81                      .83               ปานกลาง 
ภาษาอังกฤษของตนเองใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน 
5.ทานเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ            4.63                       .59                   มาก 
มีสวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยู 
ใหอยูดีกินดี มากขึ้น 
6.ทานตองการพูดภาษาอังกฤษ                                   4.62                      .59                   มาก 
ไดคลองแคลวอยางเจาของภาษา 
7.ทานตองการพูดภาษาอังกฤษโดยมีสําเนยีง              4.55                      .68                   มาก 
เหมือนเจาของภาษา 
8.ทานเห็นวาการที่พูดภาษาอังกฤษ                             3.81                      .81  ปานกลาง 
ไดทําใหทานเกงกวาคนอื่น 
9.ทานตองการสื่อสารภาษาอังกฤษ                             3.64                       .74  ปานกลาง 
ไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ 
10.ทานตองการสื่อสารภาษาอังกฤษ                           3.68                       .74  ปานกลาง 
โดยใชคําศัพทสํานวนไดอยางถูกตอง 
เหมาะสมกับสถานการณ 
11.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษทําให                          3.76                       .73  ปานกลาง 
ทานสามารถใหความชวยเหลือ แนะนําขอมูล 
ตอแขกที่มาใชบริการได 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
  
            รายการ                                              รอยละ                    SD  ระดับ 
 
12.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษ                     3.97                        .70                  ปานกลาง 
ทําใหทานมีสิทธิ์ในการเปลีย่น 
ตําแหนงทีด่ีขึน้หรือสูงขึ้นได 
13.ทานคิดวาภาษาอังกฤษ                             3.69                        .76                  ปานกลาง 
เปนภาษาที่สําคัญพอกับภาษาแม 
14.ทานคิดวาบุคคลที่ทํางาน                           3.64                       .75                  ปานกลาง 
การโรงแรมทุกคนตองรูภาษาอังกฤษ  
15.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษ                     3.57                       .77                   ปานกลาง 
ทําใหทานเริ่มตนเงินเดือน  
มากกวาคนที่ไมรูภาษาอังกฤษ 
16.ทานคิดวาความรูภาษาองักฤษ                  4.05                       .75                   ปานกลาง 
มีสวนชวยในการกําหนดระดับเงินเดือน  
ความรวดเร็วในการเลื่อนตําแหนง  
และการกาวเขาสูตําแหนงผูบริหาร 
17.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษ                    4.31                        .71                   ปานกลาง 
มีสวนชวยในการอํานวยความสะดวก 
แกแขกผูมาใชบริการโรงแรม 
18.ทานคิดวาการไมรูภาษาอังกฤษ               4.35                         .72                  ปานกลาง 
เสียโอกาสในหนาที่การงานในอนาคต 
19.ทานคิดวาความรูภาษาองักฤษ                 3.56                         .77                  ปานกลาง 
ทําใหทานสามารถหาความรู 
ในศาสตรแขนงตางๆตอไปได 
20.ทานคิดวาการมีความรูภาษาอังกฤษ         3.49                        .72                      นอย 
ทําใหทานเปนคนทันสมัย 
 
รวม                                                              3.93                         .53                  ปานกลาง  
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จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนรวมของความตองการสวนบุคคลมีคาเฉลี่ย 3.93 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกเปน การเห็นความสําคัญของการรู
ภาษาอังกฤษมสีวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.63 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 รองลงมาคือมีตองการพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลวอยางเจาของภาษา มี
คาเฉลี่ย 4.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 และเหน็ความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 4.61 มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการมีใจรักภาษาอังกฤษเปนทุนเดิมมีคะแนนต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.25 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 
 
ตารางที่ 4 ตารางความตองการดานสังคม 
   
          รายการ                                                  รอยละ                    SD             ระดับ 
 
ดานสงัคม 
1. ครอบครัวทานเห็นความสาํคัญของ                 3.37                      .79           นอย 
การเรียนภาษาอังกฤษ 
2.ครอบครัวตองการใหทานมี                              3.43                      .85           นอย 
ความรูภาษาองักฤษ 
3.ครอบครัวตองการใหทานใช                            3.34                      .81           นอย 
ภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 
4.ครอบครัวตองการใหทานใช                             3.09                     .73           นอย 
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ 
5.ครอบครัวตองการใหทานใช                              3.18                    .74           นอย 
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
6.ครอบครัวตองการใหทานใชภาษาอังกฤษ         3.25                    .76            นอย 
ไดอยางถูกตองกับสถานะทางสังคมของคูสนทนา 
7.ที่ทํางานทานเห็นความจําเปนของ          4.61                     .61            มาก 
การใชภาษาองักฤษ       
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 
   รายการ                                                                  รอยละ              SD            ระดับ 
 
8.ทานตองทํางานโดยใชภาษาอังกฤษ                                  4.63                   .59           มาก 
ในการติดตอส่ือสารเปนหลัก 
9.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถฟง                                 4.62                    .60           มาก 
ภาษาอังกฤษและโตตอบได 
10.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    4.55                   .68           มาก  
พูดภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 
11.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.68                   .80        ปานกลาง  
พูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ 
12.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.82                   .83        ปานกลาง         
พูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
13.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.81                   .81        ปานกลาง                             
พูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองกับสถานะ 
ทางสังคมของคูสนทนา 
14.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                     3.65                  .74        ปานกลาง 
อานภาษาอังกฤษและแปลความหมายได 
15.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                     3.70                   .76       ปานกลาง 
อานภาษาอังกฤษและตีความได 
16.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.64                    .75       ปานกลาง 
เขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 
17.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.57                    .77       ปานกลาง 
เขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลกัไวยากรณ 
18.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถเขียน                            3.68                    .78      ปานกลาง 
ภาษาอังกฤษไดตรงตามจุดมุงหมายของการสื่อสาร 
 
รวม                                                                                        3.76                   .59     ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนรวมของความตองการดานสังคมมีคาเฉลี่ย 3.76 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดบัแรกเปน การเห็นความสาํคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเปนหลักมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.63 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 
รองลงมาคือที่ทํางานคาดหวงัใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได มีคาเฉลี่ย 4.62 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .59 และที่ทํางานเห็นความจําเปนของการใชภาษาอังกฤษได มีคาเฉลี่ย 4.61 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการที่ครอบครัวตองการใหใชภาษาองักฤษไดอยางถูกตองตามหลัก
ไวยากรณมีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 
 
ตารางที่ 5 ดานผลประโยชนที่ไดรับ 
   
          รายการ                          รอยละ   SD               ระดับ 
 
ดานผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ         
1. ทานคาดวาจะไดรับความรูใหม   4.05  .75          ปานกลาง 
จากการฝกอบรม 
2.ทานคาดวาจะสามารถนําความรู   3.97   .71          ปานกลาง 
และประสบการณ ที่ไดรับมาปรับปรุงชีวิต 
ความเปนอยูของทานใหดีขึ้น 
3.ทานถือวาการฝกอบรมครั้งนี้เปนแนวทาง  3.76    .73           ปานกลาง 
ที่จะไดการศึกษาคนควาหาความรู 
เพิ่มเติมในเรื่องที่สนใจ 
4.ทานคาดวาจะไดรับความไววางใจ  4.31   .71           ปานกลาง 
จากชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้น 
5.ทานคาดวาจะไดรับความนบัถือ   4.35   .72           ปานกลาง 
จากเพื่อนรวมอาชีพ     
6.ทานคาดวาจะชวยใหสําเนยีง   3.49   .72     นอย 
ในการออกเสยีงดีขึ้น     
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ตารางที่ 5 (ตอ)   
            

รายการ                                                             รอยละ SD              ระดับ 
  
7.ทานคาดวาจะชวยใหทานมีความรูดานคาํศัพท  3.56  .77 ปานกลาง 
และสํานวนภาษาอังกฤษดีขึน้ 
8.ทานจะไดรับประกาศนยีบัตรเพื่อนําไป   4.10 .88 ปานกลาง 
แสดงไวในประวัตกิารทํางานของทาน   
9.ทานจะไดรับความเชื่อมั่นจากเพื่อนรวมงาน  3.99 .88 ปานกลาง 
วาทานไดผานหลักสูตรภาษาอังกฤษแลว 
10.ทานจะไดนําความรูที่ไดไปใช    3.32 .92 นอย 
ในการหางานพิเศษเพิ่มจากงานประจํา 
11.ทานจะไดมีโอกาสสูงขึ้นในการที่จะ   4.40 .81 ปานกลาง 
ไดรับพิจารณาในการเลื่อนตาํแหนง 
12.ทานจะไดอานตําราและนิตยสาร   3.38 .93 นอย 
ที่เปนภาษาอังกฤษได 
13.ทานจะไดดูโทรทัศน และภาพยนตร   3.34  .93 นอย 
ที่เปนภาษาอังกฤษได 
14.ทานจะไดฟงเพลง และรับขาวสารจากวิทย ุ  3.74 .96 ปานกลาง 
ที่จัดเปนภาษาอังกฤษได 
15.ทานจะสามารถสื่อสารกับชาวตางชาตไิด  4.48 .70 ปานกลาง 
16.ทานจะไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติ   4.53 .66 มาก 
17.ทานจะไดรับรอยยิ้มและมิตรภาพจากชาวตางชาต ิ       4.49 .68 ปานกลาง 
18.เพื่อนรวมงานของทานจะมองทานเปนผูที่มีความรู       4.57 .61 มาก 
19.เพื่อนรวมงานจะเชื่อใจทานใน                                      4.55  .62 มาก 
การทํางานกับชาวตางชาต ิ
20.เพื่อนรวมงานจะชืน่ชมในตัวทานในการทํางาน  4.53 .63 มาก 
 
รวม        4.03    .53 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบวา คะแนนรวมของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.03 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกเปน มีความเหน็วาเพื่อนรวมงานจะ
มองกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความรูมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 รองลงมาคือ
เพื่อนรวมงานจะเชื่อใจกลุมตัวอยางในการทํางานกับชาวตางชาติ มคีาเฉลี่ย 4.55 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .61 และจะไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 4.53 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 
ตามลําดับ และจะไดนําความรูที่ไดไปใชในการหางานพิเศษเพิ่มจากงานประจํา มีคะแนนต่ําสุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .92 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษา
 อังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณ 
 หาคาเฉล่ีย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยไดวิเคราะหและนําเสนอ  
 ในรูปของตารางประกอบความเรียง 

 
 ตารางที่ 6 บทบาทการมีสวนรวมในดานการสํารวจปญหา 
   
          รายการ       X  SD ระดับ 
 
การมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา 
1.ทานมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรม  3.39 .77 มาก     
2.ทานไดแสดงความคิดเหน็ ถึงปญหาของการฝกอบรม  3.39 .74 มาก 
3.ทานไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นถึงปญหาของการฝกอบรม  3.35 .74 มาก 
4.ทานสามารถบอกไดวาปญหาของการฝกอบรมคืออะไร  3.36 .78 มาก 
5.ทานสามารถบอกสาเหตุของปญหาในการฝกอบรม  3.34 .72 ปานกลาง 
6.ทานสามารถระบุตัวแปรหรือปจจัย    3.33 .74 ปานกลาง 
ที่ทําใหเกิดปญหาการฝกอบรม 
7.ทานสามารถบอกปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียน   3.32 .74 ปานกลาง 
ในการฝกอบรม 
8.ทานสามารถบอกปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม   3.33 .74 ปานกลาง 
ในการฝกอบรม 
9.ทานไดตระหนักวาปญหาที่เกิดขึ้นทําใหการฝกอบรม  3.34 .73 ปานกลาง 
ไมสามรถบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
10.ทานคิดวาการสํารวจปญหาในการฝกอบรม   3.43 .78 มาก 
ควรมีการสํารวจซ้ํามากกวา 1 คร้ัง 
รวม         3.75 .72 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา มี
คาเฉลี่ย 3.35 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดบัแรกเปน มีความเหน็วาการ
สํารวจปญหาในการฝกอบรมควรมีการสํารวจซ้ํามากกวา 1 คร้ัง มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.43 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 รองลงมาคือมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 และการไดแสดงความคิดเหน็ ถึงปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการสามารถบอกปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนในการ
ฝกอบรม มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 

 
ตารางที่ 7 บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 
 
          รายการ                                                              X       SD ระดับ 
 
การมีสวนรวมดานการวางแผน 
1.ทานไดเขามามีบทบาทในการพิจารณาเลือกกิจกรรม  3.57 .84 มาก 
ในการฝกอบรมที่สนองความตองการ 
และเปนประโยชนตอตนเอง 
2.ทานไดเขารวมวางแผนเพือ่การดําเนินงาน   3.26 .74 ปานกลาง
ของการฝกอบรม  
3.ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อหาขอบกพรอง   3.15 .72 ปานกลาง 
ของการฝกอบรม  
4.ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อหาทางแกไขขอบกพรอง  3.14 .72 ปานกลาง 
ของการฝกอบรม 
5.ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อวางแผน       3.15 .72 ปานกลาง 
หาวิธีการประเมินผลของการฝกอบรม 
6.ทานไดรับโอกาสในการเขาไปวางแผนการฝกอบรม            3.18 .75 ปานกลาง 
7.ทานไดเขารวมประชุมในการวางแผน                         2.91 .77 นอย 
การฝกอบรมอาทิตยละครั้ง 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 
          รายการ          X   SD ระดับ 
 
8.ทานไดเขารวมประชุมในการวางแผน   2.84 .79 นอย 
การฝกอบรมอาทิตยละ 2 คร้ัง 
9.ทานไดเขารวมประชุมในการวางแผน   2.84 .79 นอย 
การฝกอบรมทุกอาทิตย 
10.ทานจะไดรับโอกาสใหอภิปราย   3.04  .82 ปานกลาง 
หรือเสนอขอคิดเห็นในเรื่องขอบกพรองของการฝกอบรม 
 
รวม                                     3.11 .69 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 7 พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย 
3.11 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70 โดยมคีะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก มีความเห็นวาการเขามามี
บทบาทในการพิจารณาเลือกกิจกรรมในการฝกอบรมที่สนองความตองการ และเปนประโยชนตอ
ตนเอง มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 รองลงมาคือไดเขารวมวางแผนเพื่อ
การดําเนนิงานของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 และการไดรับโอกาสใน
การเขาไปวางแผนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.18 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการได
เขารวมประชมุในการวางแผนการฝกอบรมอาทิตยละ 2 คร้ัง และการไดเขารวมประชุมในการ
วางแผน การฝกอบรมทุกอาทิตย มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

    
      62

 

ตารางที่ 8 บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
 

          รายการ        X   SD ระดับ 
 

การมีสวนรวมดานการดําเนนิงาน 
1.ทานเขารวมโฆษณาประชาสัมพันธและเผยแพร  3.58   .84 มาก 
ขอมูลขาวสารใหพนกังานในโรงแรมเล็งเห็นความสําคญั  
และประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม 
2.ทานมีสวนรวมในการจัดดาํเนินการฝกอบรม  3.49  .85 มาก 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว 
3.ทานมีสวนรวมในการจัดหาส่ือ    3.67   .97 มาก 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุน 
ใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุวัตถุประสงค 
4.ทานมีสวนรวมในการแกปญหาอันเกดิขึ้น   3.21  .83 ปานกลาง 
ขณะที่มกีารฝกอบรม 
5.ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  3.17   .79 ปานกลาง 
ภายหลังจากการฝกอบรม 
6.ทานมีสวนรวมในการวางแผนวิธีการฝกอบรม  3.06   .74 ปานกลาง       
ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการฝกอบรม 
7.ทานมีสวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรม  3.07   .73 ปานกลาง 
ใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนแตละกลุม 
8.ทานมีสวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรม  3.06   .74 ปานกลาง 
ใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนแตละคน 
9.ทานมีสวนรวมในการทําเอกสาร ประกอบ   3.25   .83 ปานกลาง                  
ที่จะใชในการฝกอบรม 
10.ทานมีสวนรวมในการดําเนินการฝกอบรม  3.23  .84 ปานกลาง 
ตั้งแตเร่ิมจนจบ 
 
          รวม         3.28   .75 ปานกลาง 
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จากตารางที่8  พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานการ การดําเนินงาน
มีคาเฉลี่ย 3.28 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกเปน มีสวนรวมในการ
จัดหาสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.67 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .97 รองลงมาคือไดเขารวมโฆษณา
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนกังานในโรงแรมเล็งเหน็ความสําคญั และ
ประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 และการ มีสวน
รวมในการจัดดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.49 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการวางแผนวธีิการฝกอบรมใหสอดคลอง
กับระยะเวลาของการฝกอบรม และการมสีวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียนแตละคน มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ 3.06 มีคาเบีย่งเบนมาตรฐาน .73 
 
ตารางที่ 9 บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผล 

 
      รายการ         X   SD ระดับ 

 
การมีสวนรวมดานการติดตาม ประเมินผล 
1.ทานไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินผล    3.15 .85 ปานกลาง 
การดําเนนิการฝกอบรม  
2.ทานไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินวาการฝกอบรมนั้น   3.12  .83 ปานกลาง 
มีขั้นตอนใดบางที่ตองทําการปรับปรุง แกไข 
3.ทานไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมินการฝกอบรม  3.10 .81 ปานกลาง               
4.ทานไดเขารวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม  3.10 .81 ปานกลาง  
5.ทานไดเขารวมในการประเมินผลของการฝกอบรม  3.10 .81 ปานกลาง   
วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
6.ทานมีสวนรวมในการประเมินผล    3.09 .81 ปานกลาง 
การฝกอบรมตั้งแตตนจนจบ  
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ตารางที่ 9 (ตอ)   
 
รายการ        X                     SD ระดับ 
 
7.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรม  3.09  .81 ปานกลาง   
ดานการวางแผน         
8.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรม  3.09   .81 ปานกลาง  
ดานการดําเนนิงาน     
9.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรม  3.09  .81 ปานกลาง 
วาสามารถบรรลุวัตถุประสงคทุกขอที่วางไว 
 
รวม                    3.11   .81 ปานกลาง 
 

จากตารางที่9  พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานตดิตาม และประเมินผล มี
คาเฉลี่ย 3.11 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดบัแรกเปน ไดเขารวมประชุม
เพื่อประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.15 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 
รองลงมาคือไดเขารวมประชุมเพื่อประเมนิวาการฝกอบรมนั้น มีขั้นตอนใดบางทีต่องทําการ
ปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ย 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมิน
การฝกอบรม และไดเขารวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม และไดเขารวมในการ
ประเมนิผลของการฝกอบรมวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม มีคาเฉลี่ย 3.10 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมตั้งแตตนจน
จบ  และมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมดานการวางแผน และมสีวนรวมในการ
ประเมินผลการฝกอบรมดานการวางแผน และ มีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรมวา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทุกขอที่วางไว มีคะแนนต่าํสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .81 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการเขารับการอบรม 
ภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับบทบาทการมี 
สวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิของเพียรสัน (Pearson product 
Moment correlation Coefficient) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
version) โดยใชวิธี Enter ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปของตารางประกอบความ
เรียง 

 
ตารางที่ 10  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจ 

ปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
 
 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      

 
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                          350                 .457                .00               .209 
ปจจัยดานสังคม                                                 350                 .406                .00               .165 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                         350                  .437               .00               .191 
 

จากตารางที่ 10 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานการสํารวจปญหามีความสัมพนัธ กับ
ปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน
สังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของบทบาทการมีสวนรวมใน
การสํารวจปญหาได รอยละ20.9 , 19.1 และ 16.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 
กับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 

 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                        350                    .448               0.00             .201 
ปจจัยดานสังคม                                              350                     .340               0.00             .116 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                       350                    .535               0.00             .286 
 

จากตารางที่ 11 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผนมีความสัมพันธ กับปจจัย
ความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และ
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธบิายความแปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการ
สํารวจปญหาได รอยละ28.6 , 20.1 และ 11.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมดานการ 

ดําเนินงานกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                        350                    .451               0.00             .203 
ปจจัยดานสังคม                                              350                     .391               0.00             .153 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                       350                    .426               0.00             .181 
 

จากตารางที่ 12 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงานมีความสัมพันธ 
กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งถาทราบคาของคะแนนปจจัยความตองการสวนบุคคล 
ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.3 , 18.1 และ 15.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมดานตดิตาม และ 
ประเมินผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 

 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมดานติดตามและประเมินผล 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                       350                    .378              0.00             .143 
ปจจัยดานสังคม                                              350                    .296              0.00             .088 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                      350                     .456             0.00             .208 
 

จากตารางที่ 13 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผลมีความสัมพันธ 
กับปจจยัความตองการสวนบคุคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน
สังคม และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของบทบาทการมีสวน
รวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.8 , 14.3 และ 8.8 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมรวม กับปจจัยที ่

สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมรวม 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                       350                    .468              0.00             .219 
ปจจัยดานสังคม                                              350                    .386              0.00             .149 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                      350                     .500             0.00             .250 
 

จากตารางที่ 14 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมรวมมีความสัมพันธ กบัปจจัยความตองการ
สวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา
ได รอยละ25 , 21.9 และ 14.9 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 
การมีสวนรวมในการสํารวจปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         3.13             .240          .231         1.307         .192 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 0.72             .179         .059          .400           .689 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .325             .104          .239         3.136         .002 
 
r ที่ปรับแลว .227                      คาคงที่ 0.545 

 
จากตารางที่ 15 แสดงวา ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ 

เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา สวนปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกบั
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจ
ปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 22.7 % และสามารถคาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมี
สวนรวมในการสํารวจปญหา ไดจากสมการถดถอย ดังนี ้

Y = 0.545 + 0.325 X3 
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 

การมีสวนรวมในการวางแผนกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .532             .221          .407         2.410         .016 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.289            .165         -.247         -1.750       .081 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .497             .095          .379         5.207         .000 
 
r ที่ปรับแลว .295                      คาคงที่ 0.098 
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จากตารางที่ 16 แสดงวา ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปร
อ่ืนๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบคุคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผน และใชพยากรณ
บทบาทการมีสวนรวมในการวางแผนโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 29.5 % และสามารถ
คาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผน ไดจากสมการถดถอย ดังนี้ 

Y = 0.545 + 0.532 X1-.289 X2+.497 X3 
 

ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 
การมีสวนรวมในดานการดําเนินงานกบัปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .500             .253          .351         1.976         .049 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.060            .189         -.047         -.317         .752 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .286             .109          .201         2.619         .009 
 
r ที่ปรับแลว .219                      คาคงที่ 0.383 

 
จากตารางที่ 17 แสดงวา ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ 

เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยดานสังคมไมมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
สวนปจจยัความตองการสวนบุคคล และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับมีความสัมพนัธกับบทบาท
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการดาํเนินงานโดยมี
ประสิทธิภาพของการพยากรณ 21.9 % และสามารถคาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมใน
การดําเนนิงาน ไดจากสมการถดถอย ดังนี้ 

Y = 0.383 + 0.500 X1+0.286 X3 
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ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 
การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับ 
การอบรมภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .357             .274          .233         1.303         .193 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.156            .205         -.114         -.763         .446 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .539             .118          .352         4.556         .000 
 
r ที่ปรับแลว .208                      คาคงที่ 0.114 
 

จากตารางที่ 18 แสดงวา ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ 
เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล สวนปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมี
ความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล และใชพยากรณบทบาทการ
มีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 20.8 % และสามารถคาดคะเน
คาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา ไดจากสมการถดถอย ดังนี ้

Y = 0.545 + 0.539 X3 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 

การมีสวนรวมรวมในทกุดานกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .425             .223          .358         1.909         .057 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.108            .166         -.093         -.650         .516 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .412             .096          .328         4.276         .000 
 
rที่ปรับแลว .270                      คาคงที่ 0.285 
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จากตารางที่ 19 แสดงวา ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปร
อ่ืนๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยดานสังคมไมมีความสมัพันธกับบทบาทการมีสวนรวมรวม สวน
ปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมี
สวนรวมรวม และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมรวมโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 27 
% และสามารถคาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมรวม ไดจากสมการถดถอย ดังนี ้

Y = 0.383 + 0.425 X1+0.412 X3 

 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู(Multiple version) ขางตน จึงอาจกลาวโดยสรุปรวม

ไดวา ปจจัยดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับนั้นสงผลตอบทบาทการมีสวนรวมทัง้ 4 ดาน คือ 1.
บทบาทการมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา 2.บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 3.บทบาท
การมีสวนรวมดานการดําเนนิงาน และ 4.บทบาทการมีสวนรวมดานการติดตามและประเมนิผล  



บทท่ี5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  

การเสนอผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมสาระสําคัญดังนี้คือ 
วัตถุประสงคของการวิจยั วิธีการดําเนนิการวิจยั  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
ตามลําดับ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของ 
พนักงานโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ 
ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดศึกษาปจจยัดังตอไปนี้คือ 

- ปจจยัสวนบคุคล  
- ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
- ปจจยัดานสังคม 
- ปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานโรงแรมที่ทํางานในโรงแรมหาดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน 

2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบแบบสอบถาม 1 ชุด ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยไดผานการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุ
สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา และรายได โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ในหวัขอดังตอไปนี ้ คือ ปจจยัภายในผูเรียน ซ่ึงประกอบดวย 
ดานความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามระดับการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝก 
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อบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ  ดานการสํารวจ
ปญหา ดานการวางแผน ดานการดําเนนิงาน และดานการติดตามและประเมินผล 

3.การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูล       โดยนําแบบสอบถามไปแจกให 
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยตนเอง  

4.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของพนักงานโรงแรมในเขกรุงเทพมหานคร 
ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา และรายไดโดยการคํานวณหาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยปจจยัของ
ผูเรียน ซ่ึงประกอบดวยดานความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ กับการมีสวนรวมในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson product Moment correlation 
Coefficient) และวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) โดยใชวิธี Enter 
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สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 1.ขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีอายุต่ําสุด
คือ 18 ป อายุสูงสุดคือ 53 ป โดยมีอายุเฉล่ียคือ 32.77 ป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.77 ปโดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 212 คน คิดเปน 60.6 % รองลงมาคือสมรสแลวมี
จํานวน 125 คน คิดเปน 35.7% และหยารางหรือแยกกันอยูมีจาํนวน 13 คน คิดเปน 3.7 % 
 ระดับการศึกษาสูงสุดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวน 
212 คนคิดเปน 60.6 % รองลงมาคือมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 134 คน คิดเปน 38.3 % 
และกลุมตวัอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 4 คน คิดเปน 1.1 % 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท มี
จํานวน 141 คน คิดเปน 40.3  % รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีจํานวน 118 คน 
คิดเปน 33.7 % และมีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท คิดเปน 26 %  
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในแผนกตอนรับสวนหนามจีํานวน 98 คน คิดเปน 28 % 
รองลงมาคือแผนกแมบานมจีํานวน 91 คน คิดเปน 26 % รองลงมาคือแผนกสํานักงานมีจํานวน 84 
คน คิดเปน 24 % และแผนกอาหารและเครือ่งดื่มมีจํานวน 77 คน คิดเปน 22 % 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม
การฝกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. ดานความตองการสวนบุคคล 
  1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการเหน็ความสําคัญ
ของการรูภาษาอังกฤษมีสวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 
4.63 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 รองลงมาคือมีตองการพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลวอยางเจาของ
ภาษา มคีาเฉลี่ย 4.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 และเหน็ความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ มี
คาเฉลี่ย 4.61 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการมใีจรักภาษาอังกฤษเปนทุนเดิมมี
คะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 
 2. ดานความตองการดานสังคม 
  2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการเหน็ความสําคัญ
ของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเปนหลักมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.63 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .59 รองลงมาคือที่ทํางานคาดหวังใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได มีคาเฉลี่ย 
4.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 และที่ทํางานเห็นความจาํเปนของการใชภาษาอังกฤษได มีคาเฉลี่ย 
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4.61 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการที่ครอบครัวตองการใหใชภาษาอังกฤษได
อยางถูกตองตามหลักไวยากรณมีคะแนนต่าํสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 
 3.ดานผลประโยชนที่ไดรับ 

3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นมีความเห็นวาเพื่อน
รวมงานจะมองกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความรูมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 
รองลงมาคือเพื่อนรวมงานจะเชื่อใจกลุมตัวอยางในการทํางานกับชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 4.55 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 และจะไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 4.53 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .66 ตามลําดับ และจะไดนําความรูที่ไดไปใชในการหางานพิเศษเพิ่มจากงานประจํา มี
คะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .92 
  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. บทบาทการมีสวนรวมในดานการสํารวจปญหา 

1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการสํารวจปญหาในการ
ฝกอบรมควรมีการสํารวจซ้ํามากกวา 1 คร้ัง มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.43 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 
รองลงมาคือมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .77 และการไดแสดงความคิดเห็น ถึงปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการสามารถบอกปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนในการฝกอบรม มี
คะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 
 2. บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 

 2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาการเขามามีบทบาทใน
การพิจารณาเลือกกิจกรรมในการฝกอบรมที่สนองความตองการ และเปนประโยชนตอตนเอง มี
คาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 รองลงมาคือไดเขารวมวางแผนเพื่อการ
ดําเนินงานของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 และการไดรับโอกาสในการ
เขาไปวางแผนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.18 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการไดเขา
รวมประชุมในการวางแผนการฝกอบรมอาทิตยละ 2 คร้ัง และการไดเขารวมประชุมในการวางแผน 
การฝกอบรมทุกอาทิตย มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

3.บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
 3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการมีสวนรวมในการ

จัดหาสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.67 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .97 รองลงมาคือไดเขารวมโฆษณา
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ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนกังานในโรงแรมเล็งเห็นความสําคญั และ
ประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 และการ มีสวน
รวมในการจัดดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.49 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการวางแผนวิธีการฝกอบรมใหสอดคลอง
กับระยะเวลาของการฝกอบรม และการมีสวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียนแตละคน มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ 3.06 มีคาเบีย่งเบนมาตรฐาน .73 
 4.บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผล 

 4.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการไดเขารวมประชุม
เพื่อประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.15 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 
รองลงมาคือไดเขารวมประชุมเพื่อประเมนิวาการฝกอบรมนั้นมีขั้นตอนใดบางที่ตองทําการ
ปรับปรุง แกไข มีคาเฉลี่ย 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมิน
การฝกอบรม และไดเขารวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม และไดเขารวมในการ
ประเมินผลของการฝกอบรมวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม มีคาเฉลี่ย 3.10 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมตั้งแตตนจน
จบ  และมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมดานการวางแผน และมสีวนรวมในการ
ประเมินผลการฝกอบรมดานการวางแผน และ มีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรมวา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทกุขอที่วางไว มีคะแนนต่าํสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .81 
 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหากับปจจัยทีส่งผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 
  1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานการสํารวจปญหามีความสัมพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสงัคม และปจจัย
ดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยั
ความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความ
แปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ 20.9  19.1 และ 16.5 
ตามลําดับ 
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 2.บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผนกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 
  2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานการวางแผนมีความสัมพันธ กับปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจัยความ
ตองการสวนบคุคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวน
ของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ 28.6  20.1 และ 11.6 ตามลําดับ 
 3.บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงานกับปจจัยทีส่งผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 
  3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานการดําเนนิงานมีความสมัพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยั
ดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยั
ความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความ
แปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.3 , 18.1 และ 15.3 
ตามลําดับ 
 4.บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมนิผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการ
อบรมภาษาอังกฤษ 
  4.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานติดตาม และประเมนิผลมีความสัมพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม 
และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนน
ปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความ
แปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.8 , 14.3 และ 8.8 
ตามลําดับ 

5.บทบาทการมีสวนรวมรวม กับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  5.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
รวมมีความสมัพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชน
ที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจัยความตองการสวน
บุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ25 , 21.9 และ 14.9 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple version) ของความสัมพนัธ

ของปจจัยท่ีสงผลตอการเขารับการอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในการ
สํารวจปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 เมือ่ควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจัย
ดานสังคมไมมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา สวนปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา และใชพยากรณ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 22.7 % 
 2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในการ
วางแผนกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน
สังคม และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับมีความสัมพนัธกับบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผน 
และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผนโดยมีประสิทธภิาพของการพยากรณ 29.5 % 
 3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในดาน
การดําเนนิงานกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเหน็ที่ระดับความมีนยัสําคัญทาง  
สถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงาน สวนปจจยัความตองการสวนบุคคล และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และใชพยากรณ
บทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยมีประสิทธภิาพของการพยากรณ 21.9 % 
 4.ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในการ
ติดตามและประเมินผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาองักฤษ 
  4.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเหน็ที่ระดับความมีนยัสําคัญทาง 
สถิติที่ .10 เมือ่ควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจัย
ดานสังคมไมมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล สวนปจจัย
ดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกบับทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล
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และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการ
พยากรณ 20.8 % 
 5. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมรวมใน
ทุกดานกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  5.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมรวม สวนปจจยัความตองการสวนบุคคล และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ
มีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมรวม และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมรวมโดยมี
ประสิทธิภาพของการพยากรณ 27 % 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้มีประเด็นสําคัญหลายประการทีค่วรนํามาอภิปราย ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสถานภาพโสด และ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พรอมทั้งมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท และอยูในแผนกตอนรับ
สวนหนา 
 2.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม 
การฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบวาดานความตองการสวนบุคคลพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 
นั้นมีความคดิเห็นในเรื่องการเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษมีสวนชวยในการปรับปรุงวิถี
ชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น รองลงมาคือมีตองการพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลวอยาง
เจาของภาษา และเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ ที่เปนแบบนี้ก็เพราะวาในสังคมปจจบุัน
ไดใหความสําคัญกับการที่บุคคลมีความรูภาษาอังกฤษ จะเปนหนทางในการที่จะไดการงานที่ดี มี
ความกาวหนาในอาชีพการงาน ที่มีผลตอการที่ทําใหบคุคลมีเงินเดือนสูงขึ้น พรอมจะสงผลใหมี
ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยของ Maslow (อางถึงใน สุวฒัน 
วัฒนวงศ, 2533) วาเปนทฤษฎีของลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยก
ออกเปนลําดับขั้นที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ดวยกนั ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Sodily Needs or Physiological 
Needs) เปนความตองการที่มาสโลว และนกัจิตวิเคราะห เห็นวาเปนความตองการระดับแรกสุด 
ไดแก อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหวิ ความตองการทางเพศ การผักผอนนอนหลับ การไดหยอนใจ 
 ขั้นที่ 2 ความตองการไดรับความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกดิขึ้นเพื่อความตองการเมื่อ
ขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยกจ็ะเสาะแสวงหาความมั่นคง การปองกันภยัอันตรายตางๆ 
ถาหากไมไดรับการตอบสนอง คนเราอาจหาทางหนไีปจากสถานการณนั้น ๆ กไ็ด 
 ขั้นที่ 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม (Love and Belonging Needs) 
เพราะวาความตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิก หรือเพื่อน ๆ ในกลุม ตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุมนัน้ 
 ขั้นที่ 4 ตองการไดรับการยกยองในดานความมีชื่อเสียงและเกยีรติยศ (Self-Esteem Needs) 
ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่เกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอืน่ ๆ ทําใหเกิดความรูสึก
อิสระมีเสรีภาพ และความมชีื่อเสียงในดานตาง ๆ 
 ขั้นที่ 5 ตองการไดกระทาํตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปนขั้น
สุดทายของความตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงสิ่งที่เรามี
ความสามารถและศักยภาพที่ทําได เกีย่วกับทฤษฎีความตองการของมาสโลวนั้นมีขอสังเกตอยู 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่ง แตละขั้นตอนของความตองการจะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคล 
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คือจะมีอยูตลอดไป สําหรบัประการที่สองก็คือ บุคคลจะตองไดรับการตอบสนองในขั้นตน
หรือข้ันต่ําเสียกอน เขาจึงจะเกิดความตองการในขั้นทีสู่งขึ้นไป และบุคคลก็อาจจะไมเกิดความ
ตองการจนครบทั้งหาขั้นทุกคนไปหมด 

ทั้งนี้ จากผลการวิจยัพบวา การที่พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ
กับการรูภาษาอังกฤษวาจะมสีวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น เปน
ลําดับแรกนั้น สอดคลองกับทฤษฎีแรงจงูใจของมนุษยของ Maslow ในขั้นที่ 1 ความตองการ
ทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Sodily Needs or Physiological Needs) และ ขั้นที่ 2 ความ
ตองการไดรับความปลอดภยั (Safety Needs) 

สวนดานความตองการดานสังคมนั้นพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ในการเห็นความสําคัญของการใชภาษาองักฤษในการตดิตอส่ือสารเปนหลักมีคาสูงสุด รองลงมาคือ
ที่ทํางานคาดหวังใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได และที่ทาํงานเห็นความจําเปนของการ
ใชภาษาอังกฤษได เพราะพนักงานโรงแรมนั้นมีความจําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางใน
การติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนลูกคาที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนดานการใหบริการ และใหความ
ชวยเหลือ อีกทั้งการใชภาษาอังกฤษนัน้ยังใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารทั้งกับเจานาย และเพือ่น
รวมงานที่เปนทั้งชาวตางชาติ หรือเปนคนไทยดวยกัน เพราะถือวาภาษาอังกฤษเปนภาษากลางทีจ่ะ
สรางความเขาใจซึ่งกันและกนั พรอมทั้งการทํางานในโรงแรมนั้นจะมกีารใชศัพทเฉพาะที่ไมอาจใช
คําจํากัดความที่เปนภาษาไทยได จึงมีความจําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษในการถายทอดความหมาย 
ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับคําอธิบายลักษณะแรงจูงใจดานสังคมของ ถวิล เกื้อกูลวงศ,(2528) 
ที่อธิบายวา เนื่องจากมนษุยเปนสัตวสังคม จึงตองการติดตอสัมพันธซ่ึงกันและกนั และการอยู
รวมกับผูอ่ืน เพื่อจะไดเปนสวนหนึ่งของสังคม และไดรับการยกยองการที่บุคคลติดตอสัมพันธกัน
นั้น มใิชเพื่อมติรภาพอยางเดยีวเสมอไป หากแตตองการใหผูอ่ืนยอมรบั ศรัทธา และเชื่อถือ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จึงตอบสนองความตองการของสังคมและ
นํามาซึ่งความภาคภูมใิจแกตนเองได 

นอกจากนี้ในสังคมของเรามักจะไดยินวา “บุคคลจะถูกจูงใจไปสูความสําเร็จไดนัน้เปนผล
มาจากคาที่เขาคาดหวังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ” (Korman, 1974 อางถึงในทศพร ประเสริฐ
สุข, 2525) กอนที่บุคคลจะทําสิ่งในสิ่งหนึ่งนั้น คนเรามีความคาดหวงัวา จะไดรับความสําเร็จเปน
ผลตอบแทนทางการกระทํา โดยความคาดหวังนี้เกิดกอนการกระทําจึงเปนเหตุของการกระทํา
พฤติกรรมมนุษยเกิดจากความคาดหวังทีจ่ะไดรับผลสําเร็จจากการกระทํานั้น ๆ ซ่ึงตรงกับทฤษฎี
ความคาดหวังของวรูม (Vrom, 1977) กลาววามนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นมี
สาเหตุหรือแรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและปจจยัหลาย ๆ อยางมาประกอบกัน มิไดเกดิจากเพยีง
ปจจัยหนึ่งปจจัยเดยีว โดยทีบุ่คคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ดังตอไปนี้ ผลตอบแทนที่ไดรับความ
พอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ ผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน
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โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง ซ่ีงสอดคลองกับผลการวิจัยวาพนกังาน
โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวาเพื่อนรวมงานจะมองตนเปนผูที่มีความรู และเพื่อน
รวมงานจะเชือ่ใจในการทํางานกับชาวตางชาติ  

ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จากผลการวิจยัพบวา พนักงานโรงแรมใน 
เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาเพื่อนรวมงานจะมองกลุมตวัอยางเปนผูมีความรูสูงสุด มี
คามากสุด รองลงมาคือที่ทํางานคาดหวังใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได และที่ทํางาน
เห็นความจําเปนของการใชภาษาอังกฤษ ทีเ่ปนแบบนีเ้พราะปจจุบนัภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสากล
ที่ใชในการติดตอส่ือสารทั่วโลก ดังนั้นคนที่มีความรูภาษาอังกฤษจึงโอกาสแสวงหาความรูใน
ศาสตรสาขาตางๆมากกวา กอปรกับสังคมไทยในปจจุบนัไดเปล่ียนคานิยมเปนการ     ยกยอง เชดิชู 
ผูมีความรูสูง คนเหลานี้จงึไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับลักษณะ
แรงจูงใจดานชื่อเสียงของ ถวิล เกื้อกูลวงศ, (2528) ที่กลาวไววา แรงจูงใจดานชื่อเสียงมีมากขึ้นทุกที
ในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมระดับชนชัน้กลาง   ความตองการดานชื่อเสียงในระดับเพื่อน หรือ
ระดับชุมชนเทานั้น แตบางคนก็แสวงหาชื่อเสียงในระดับชาติหรือระดับโลก 

3. บทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมโปรแกรมภาษาอังกฤษ 
บทบาทการมีสวนรวมในดานการสํารวจปญหา จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาการสํารวจปญหาในการฝกอบรมควรมีการสํารวจซ้ํา
มากกวา 1 คร้ังมีคาสูงสุด รองลงมาคือการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรมและการ
ไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาของการฝกอบรม  

บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผนจากผลการวิจยัพบวา    พนักงานโรงแรมใน 
เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาการเขามามีบทบาทในการพิจารณาเลือกกิจกรรมในการ
ฝกอบรมที่สนองความตองการ และเปนประโยชนตอตนเอง มีคาสูงสุด รองลงมาคือการไดเขารวม
วางแผนเพื่อการดําเนินงานของการฝกอบรม และการไดรับโอกาสในการเขาไปวางแผนการฝก
อบรม   

บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนนิงาน จากผลการวจิัยพบวา   พนักงานโรงแรมใน 
เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาการมีสวนรวมในการจดัหาสือ่ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุวัตถุประสงค มีคาสูงสุด 
รองลงมาคือการไดเขารวมโฆษณาประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนกังานใน
โรงแรมเล็งเห็นความสําคัญ และประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม และการมีสวนรวมในการ
จัดดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับวตัถุประสงคที่วางไว   

บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผล  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเหน็วาการไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินการ
ฝกอบรม รองลงมาคือการไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินวาการฝกอบรมนั้นมีขั้นตอนใดบางที่ตอง



 
 
 

 

  83
ทําการปรับปรุง แกไข และไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมินการฝกอบรม   และการไดเขา
รวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม และการไดเขารวมในการประเมินผลของการ
ฝกอบรมวามคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม   

จะเห็นไดวา พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครตองการมีสวนรวมในการจดั
โปรแกรมภาษาอังกฤษทุกขัน้ตอน ตั้งแต การสํารวจปญหา  การวางแผน การดําเนนิงาน และการ
ติดตามประเมนิผลสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมที่อธิบายวา การที่ประชาชนเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ นั้น ประชาชนตองมีสวนในการรับฟง เสนอความคิดเห็น ซักถาม ตดัสินใจ สํารวจ
ปญหา วางแผนปฏิบัติ ดําเนนิงาน  รับประโยชนตลอดจนติดตามประเมินผลกิจกรรม และแนวคดิ
เร่ืองการเขารวมของประชาชนของ Roger, (1969) ที่ไดเสนอแนะวา     

- โครงการที่จัดทําขึ้น จะตองเสนอใหกลุมเปาหมายสนใจวาจะสนองความตองการสวน
บุคคลไดอยางแทจริง 
 - จะตองใหกลุมเปาหมายนั้นมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ใหมากที่สุด 
 - การตัดสินใจของกลุมเปาหมายนัน้ จะตองเปนการตดัสินใจ หรือเปนความคิดของคน
สวนใหญ ไมขัดแยงกับความเชื่อตาง ๆ ของคนในชุมชนนั้น 

4.บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงานกับปจจัยทีส่งผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวมดานการ
สํารวจปญหามีความสัมพันธ กับปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดาน
ผลประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับไพรัตน เตชะรินทร (อางถึงใน ทวีทอง หงษววิัฒน, 2527) ได
กลาวถึงลักษณะของการมสีวนรวมของประชาชนดังนี้ 
 1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน 
 2. รวมคิดและสรางรูปแบบของวิธีการพฒันา เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกจิกรรมเพื่อขจดัและแกปญหา และ
สนองความตองการของชุมชน 
 4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 
 6. รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชน ตามความสามารถของตนเอง 
 7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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 8. รวมควบคมุ ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ทําไว
โดยเอกชนและรัฐบาล ใหใชประโยชนไดตลอดไป 

จะเห็นไดวาบทบาทการสํารวจปญหากับปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับมีความสัมพนัธกัน
อันเนื่องมาจากในบางครั้งการจัดอบรมภาษาอังกฤษนัน้เนื้อหาที่ไดจัดนั้นเปนการกําหนดเนื้อหามา
จากทางโรงแรมเองซึ่งอาจจะไมไดตองตามความตองการสูงสุดของผูเขารับการอบรม เมื่อไมตอง
กับความตองการแลวการจดักิจกรรมนั้นกไ็มเกิดประโยชนกับตัวผูเขารับการอบรม ดวยเหตนุี้จึงทาํ
ใหการสํารวจปญหาทั้งกอนและหลังการอบรมจึงมีความสําคัญที่สามารถทําใหทราบถึงความ
ตองการและผลประโยชนทัง้ผูจัดการอบรมและผูเขารับการอบรม เพราะการอบรมคือการพัฒนา
ความรู ทักษะ และทัศนคติไปในทางที่พึงประสงค  ซ่ึงเมื่อบุคคลตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมไปแลว
และกลับไปปฎิบัติงานของตนก็สามารถกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเกดิการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมในการปฎิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น (อาชัญญา รัตน
อุบล, 2540) 

สวนดานการมีสวนรวมในการวางแผนนัน้ก็มีความสัมพันธกับปจจยัความตองการสวน
บุคคล ปจจยัดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับอันเนื่องมาจากการวางแผนในการ
จัดการอบรมภาษาอังกฤษนัน้ถือเปนขั้นตอนสวนที่สําคญัที่สุด และยังตองอาศัยความรวมมือของ
หลาย ๆ ฝายในการจัดการฝกอบรมเพื่อใหตรงและสามารถสนองความตองการของพนักงานได
สูงสุด อีกทั้งยงัเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา กจิกรรม อุปกรณ และผลประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ  เพราะการจัดกจิกรรมการศึกษาใดๆ นั้น ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ควรมุง
สนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษามีบทบาท และมีสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความ
สํานึกในการมีสวนหนึ่งในกจิกรรม ซ่ึงความสนใจในการพัฒนาศักยภาพในตนเอง อันจะสงผล
ไปสูการพัฒนาศักยภาพในตนเอง อันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน (อาชัญญา รัตนอุบล ,2542) 

สวนปจจยัความตองการสวนบุคคลและปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมีความ สัมพนัธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงานเพราะผูเขารับการอบรมภาษาองักฤษนั้น เขารับการอบรม
เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดมานั้นมาปรับปรุงการทํางานของตนเองใหดขีึ้น พรอมทั้งเปนการเพิ่มพนู
ความรูใหกับตวัเอง ที่จะสามารถนําความรูที่ไดนั้นมาใช เพราะการทาํงานโรงแรมเปนงานที่ใชการ
ปฏิบัติจริงเปนหลักและผลงานที่เกิดขึน้ก็มาจากเหตุการณจริงที่ทําใหลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อน
รวมงานและเจานายไดเหน็ความสามารถจากสถานการณจริงมากกวา ที่จะกอใหเกิดความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน และเจานาย หรือจะเปนการเพิ่มความมั่นใจใหแกตนเองและยังเปนหนทางสูการ
เล่ือนขั้น มีเงินเดือนที่เพิ่มขึน้ สงผลใหเรามีวิถีชีวิตที่ดีขึน้อีกดวย 
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และปจจยัในดานสุดทายคือปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาท

การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผลเนื่องมาจากในการจัดอบรมภาษาอังกฤษนั้น การ
ติดตามและประเมินผลนั้นมสีวนสําคัญเพราะการจัดการอบรมขึ้นแลว ยอมจะคาดผลที่จะไดรับจาก
การฝกอบรม วาผลของการฝกอบรมนั้นยอมจะสงผลตอการพัฒนาตนเองที่จะยังผลใหตนเกิดความ
มั่นใจเพราะการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารเปนการใชทักษะ เพราะถาผูเขารับ
การอบรมเกิดความมั่นใจในการใชภาษาองักฤษแลว ก็จะทําใหการทํางานนัน้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด พรอมทั้งยังเปนการสรางมั่นใจใหแกเพื่อนรวมงาน อีกทั้งยังเปนหนทางสูการเลื่อนขั้นไปสู
ตําแหนงทีด่ีกวา หรือการเปลี่ยนงานที่ดี  

 
ขอเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังนี ้ เปนเพยีงการศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบการวิจยัที่ผูวิจยักําหนด 
ดังนั้นผลที่ไดอาจเปนเพยีงความรูเบื้องตนที่จะทําใหเราทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมใน
การจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ดานความตองการสวนบคุคล  ควรจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหมีเนื้อหา
สอดคลองกับการนําไปใชพฒันาความกาวหนาในอาชีพ ยกระดบัสถานภาพชวีิตของผูเรียนให
สูงขึ้น เพื่อเปนแรงจูงใจใหผูเรียนเขารับการฝกอบรม 

2. ดานความตองการดานสงัคม  ควรจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหมีเนื้อหา
สอดคลองกับการนําไปใชงานไดจริง เพือ่สนองตอบความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ เจานาย 
และเพื่อนรวมงาน อันจะนําความยกยองชืน่ชมมาสูตัวผูเรียน 

3. ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษควร
สอดแทรกความรูในศาสตรสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของเขาไปดวย  เพราะนอกจากผูเรียนจะไดรับความรู
ในดานงานโรงแรมแลว ยังไดรับความรูจากศาสตรสาขาอื่นๆดวย ทีส่ามารถนํามาบูรณาการใหเขา
กับงานอาชีพตน   

4. ดานการสํารวจปญหา เมื่อสํารวจปญหาจนไดขอมูลในครั้งแรกแลว  ควรสํารวจปญหา
กับกลุมตัวอยางเดิมเพิ่มอีกรอบหรือสองรอบ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด ครบถวน และเปนปญหา
กับกลุมผูเรียนจริง เพื่อหาทางวางแผน ดําเนินการไดอยางถูกตอง  

5. ดานการวางแผน ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ ควรเปดโอกาสให
ผูเรียนเขามามสีวนชวยวางแผนเลือกกิจกรรมอันจะเปนประโยชนตอผูเรียน เพราะผูเรียนยอมรู
ความตองการของตนเอง และสามารถเลือกกิจกรรมที่จะตอบสนองความตองการของตนเองไดดี
ที่สุด 
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6. ดานการดําเนินงาน ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ  นอกจากจะเปด

โอกาสใหผูเรียนเขามามีสวนชวยในวางแผนเลือกกิจกรรมการฝกอบรมแลว ควรเปดโอกาสให
ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดหาส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสนับสนุนกจิกรรม เพราะ
อุปกรณเครื่องชวยการศึกษานับวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินการฝกอบรมนั้น ใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้นผูจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษจึงควรถามความตองการของ
ผูเรียนในเรื่องนี้ดวย   

7. ดานการติดตาม และประเมินผล หลังจากการฝกอบรมไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ควร
เปดโอกาสใหผูเรียนสวนรวมในการประชมุเพื่อประเมินผลการฝกอบรม เพราะการจัดโปรแกรม
การฝกอบรมไดจัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการของผูเรียน และเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนัน้
ผูเรียนจึงเปนผูตอบวาการฝกอบรมครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม และหากไมบรรลุ
วัตถุประสงค อะไรคือขอบกพรอง และจะมีวิธีการแกไขอยางไร    
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.ในดานการทําวิจยัคร้ังตอไป ควรจะไดมกีารวจิัยที่ติดตามผลการจัดการอบรมวามี
ผลสัมฤทธ์ิมากนอยประการใด 

2. ควรมีการวจิัยเกีย่วกับการจัดอบรมภาษาอังกฤษแตละหลักสูตรวาไดผลเปนอยางไร 
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โกศล คําเติม.ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขารวมโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานใน 

เขตชนบทของประชาชนในจังหวดัอุบลราชธานี.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2531. 

แกว นีมะเริง. ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกองคกรสตรีในการพัฒนาชุมชนใน 
จังหวดัลพบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540. 

จารุรัตน พินพรหมราช.การเปรียบเทียบทัศนคติทางการเรียนของนักเรยีนมัธยมศกึษาตอน 
ปลายในกรุงเทพมหานครทีม่ีภูมิหลังทางครอบครัวและสภาพแวดลอมทางโรงเรียน 
ตางกัน.:ปริญญามหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2528. 

จินดามณี แสงกาญจนวนิช.ปจจัยบางประการที่มีผลตอการมีสวนรวมในกจิกรรมกลุมของ 
สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรในอําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง. วทิยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2538. 

เจือจันทร จงสถิตยอยู.”ความตองการทางการศึกษา:โอกาสและการเลือก.”วารสารการศึกษา 
แหงชาติ.2:17-23:ธันวาคม 2524 – มกราคม 2525. 

เจิมศักดิ์ ปนทอง.การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันา.กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์โสภาการ 
พิมพ,2527. 

ชเนตี สวัสดิฤกษ.ความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจ ภูมิหลังทางสังคม นิสัยทางการเรียนกับ 
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วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2537. 
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สํานักนายกรัฐมนตรี,2542. 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2537. 

ชูเกียรติ ภัยล้ี. การศึกษาเปรยีบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราม 
ปรามอาชญากรรมระหวางพืน้ที่ที่ไมมีการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน และมวลชน 
สัมพันธ ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2536. 

ทวีทอง หงษววิัฒน (บรรณาธิการ). การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพฯ:  
ศักดิ์โสภาการพิมพ, 2527. 

ทศพร ประเสริฐสุข.การสรางโมเดลการสอนกระบวนการกลุมเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
สําหรับเด็กดอยโอกาส.วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยมหิดล,2541. 

ทิพยมาศ ทองมณี.ปจจยัการเลือกเรียนในวทิยาลัยนาฏศิลป สังกัดกรมศลิปากร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร,2530. 

ธวัชชัย วิสมล.ปจจัยบางประการที่สัมพันธกับกิจกรรมตอเนื่องจากการฝกอบรมอาชีพเยาวชน 
 ระยะยาว:ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกศูนยเยาวชนตําบลในพื้นที่จังหวัดเขตความ 

รับผิดชอบของสํานักงานพฒันาชุมชนเขต3และ4.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2530. 

ธิดา จงจองเกยีรติ.ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเขารับการอบรมโครงการฝกอบรมอาชีพกลุม 
สตรีระดับหมูบาน ตําบลในจังหวดัราชบุรี.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2533. 

นฤมล ลีละบุตร.ปจจัยที่สงผลใหอาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
เพื่อชาวชนบท ในจังหวดันครราชสีมา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2530. 
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บังอร สวางวโรรส.การศึกษาความสอดคลองระหวางวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอนใน 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย กับความตองการของวงการธุรกิจไทย. งานวิจยัทุน 
รัชดาภิเษกสมโภช สถาบันภาษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2526. 

บังอร สวางวโรรส.ความสอดคลองระหวางภาษาอังกฤษที่ใชสอนในมหาวิทยาลัยกับ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใชในวงการธุรกิจที่ใชในวงการธุรกจิไทย. วารสารภาษาปริทัศน.  
(ภาคปลายปการศึกษา 2526) : 42-53. 

ปฐม นิคมานนท.การศึกษานอกโรงเรียน.กรุงเทพมหานคร:อักษรบัณฑิต,2523. 
ปฐม นิคมานนท.การศึกษานอกโรงเรียน.กรุงเทพมหานคร:ทิพยอักษร,2528. 
ประชุม สุวัตถี.การสรางงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว. รายงานการวิจยัเสนอตอการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2523. 
ปราโมทย ครองบุญศรี.ความสัมพันธระหวางภูมหิลังนักเรียน แรงจูงใจและความสามารถใน 

การใชภาษาองักฤษเพื่อส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่6ในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2533. 

พวงรัตน ทวีรัตน.วิธีการวิจัยทางสังคมสาสตร.กรุงเทพมหานคร:เจริญผล,2531. 
ยุวัฒน วุฒิเมธ.ีการพัฒนาทรพัยากรมนษุยดวยการศึกษานอกระบบ.การสัมนาทางวิชาการ  

16 – 18(กรกฎาคม 2529) :มปพ.2529. 
เยาวดี รางชัยกลุและคณะ.การตัดสินใจของนักศึกษาอรูปนัยในการเขาศกึษาโครงการศึกษา 

อรูปนัย.รายงานการวจิัย.ภาควิชาวจิัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2520. 

รัตนา พุมไพศาล.การศึกษาผูใหญในสหรัฐอเมริกา.กรุงเทพมหานคร:หองภาพสวุรรณ,2521. 
รัตนา พุมไพศาล.ปรัชญาและหลักการของการศึกษานอกระบบ.กรุงเทพมหานคร:อักษร 

บัณฑิต,2523. 
วรรณวไิล วรวิกโมษิต.การศึกษาการมีสวนรวมของกรรมการบริหารสวนตําบล ในการจัด 

กิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนในภาคกลาง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540. 

วิน เชื้อโพธ์ิหกั.การพัฒนาบคุคลและการฝกอบรม.กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพโอเดยีน 
สโตร,2516. 

วิลาวัลย รัตนเศรษฐากุลและคณะ.รายงานการวิจยัเร่ืองการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่องในชุมชนชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 
จังหวดัขอนแกนคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน,2530. 
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วัชราภรณ เอี่ยมสะอาด.ปจจยัที่มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมของสตรีในการพฒันา 

ทองถ่ินอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
มหาวิทยาลัยศลิปากร,2538. 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540. 
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สิริกุล เกียรติกลุ.ปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการการศึกษานอกระบบของประชาชนตาม 

ความคิดเหน็ของพัฒนากร กาํนัน และผูใหญบานในจังหวัดราชบุรี. ปริญญานิพนธ 
มหาบัณฑติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2536. 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พจิารณาแบบสอบถาม 
1.ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา   ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปน 

ผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.คุณบัณฑา เพชรนอย    ผูจัดการแผนกฝกอบรมและควบคุมคุณภาพ 
      โรงแรมโซฟเทล สีลม กรุงเทพฯ 
3.ผศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ   คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตรวจแบบสอบถาม 
เรียน   อาจารย ผศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 
 
 ดิฉัน ศุภดา เอกรินทรากุล นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี ผศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล เปน
อาจารยที่ปรึกษา จึงใครขอความกรุณาในการตรวจแบบสอบถาม วามีความเหมาะสม หรือ ไม
เหมาะสม และถาไมเหมาะสมตองมีสวนแกไขอยางไร 
  

โดยไดทําการแนบโครงรางวิทยานิพนธ และ แบบสอบถามมาพรอมกันนี้. 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ศุภดา เอกรินทรากุล) 
นิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตรวจแบบสอบถาม 
เรียน   อาจารย ดร.วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา 
 
 ดิฉัน ศุภดา เอกรินทรากุล นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี ผศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล เปน
อาจารยที่ปรึกษา จึงใครขอความกรุณาในการตรวจแบบสอบถาม วามีความเหมาะสม หรือ ไม
เหมาะสม และถาไมเหมาะสมตองมีสวนแกไขอยางไร 
  

โดยไดทําการแนบโครงรางวิทยานิพนธ และ แบบสอบถามมาพรอมกันนี้. 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ศุภดา เอกรินทรากุล) 
นิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตรวจแบบสอบถาม 
เรียน   คุณบณัฑา  เพชรนอย 
 
 ดิฉัน ศุภดา เอกรินทรากุล นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี ผศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล เปน
อาจารยที่ปรึกษา จึงใครขอความกรุณาในการตรวจแบบสอบถาม วามีความเหมาะสม หรือ ไม
เหมาะสม และถาไมเหมาะสมตองมีสวนแกไขอยางไร 
  

โดยไดทําการแนบโครงรางวิทยานิพนธ และ แบบสอบถามมาพรอมกันนี้. 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ศุภดา เอกรินทรากุล) 
นิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษ
ของพนักงานโรงแรมเขตกรงุเทพมหานคร 
 

----------------------------------------------------------------------- 
  

แบบสอบถามฉบับนี้จะประกอบดวยรายละเอียดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการมสีวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 สวนดงันี ้
 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ
ทางสังคม ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่เกี่ยวกับการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรม ในหวัขอดังตอไปนี้ คอื ดานความตองการสวนบคุคล ดานสังคม และดาน
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามระดับการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ ดานการสํารวจปญหา ดาน
การวางแผน ดานการดําเนนิงาน  และดานการติดตามและประเมินผล 

  

 
######################################### 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  x ลงใน [  ] และเติมคําหรือขอความในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
2.1 อายุ............ป                                                                
2.2 สถานภาพการสมรส 
[  ] 1.โสด                                                                                                             
[  ] 2.สมรส 
[  ] 3.หยา/แยกกันอยู 
2.3 ทานจบการศึกษาสูงสุดระดบั  
[  ]  1.ต่ํากวาปริญญาตรี                                                                                                                             
[  ]   2.ปริญญาตรี                                                                                        
[  ]    3.สูงกวาปริญญาตรี                                                                                                                                     
2.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[  ] 1.นอยกวา 10,000 บาท   
[  ] 2.10,001 - 15,000 บาท 
[  ] 3.15,001 - 20,000 บาท   
[  ] 4.มากกวา 20,000 บาท  
2.5 แผนกงานที่ทานทํางานอยูในปจจุบัน.............................................................................. 
                                                                                                 (โปรดระบชุื่อแผนกของทาน) 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน
โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x ลงในชองวางตามลําดบัที่เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับการเขา     
รับการอบรมภาษาอังกฤษทางขวามือ 
ระดับความคดิเห็น 
5   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
4   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
3   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสาํคัญปานกลางที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
2   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
1   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
ดานความตองการ
สวนบุคคล 
1. ทานมีใจรัก
ภาษาอังกฤษเปน
ทุนเดิม 

     

2. ทานรูสึกภมูิใจที่
พูดภาษาอังกฤษได 

     

3. ทานเห็น
ความสําคัญของ
การรูภาษาอังกฤษ 

     

4. ทานตองการใช
ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของ
ตนเองใหเปน
ประโยชนตอผูอ่ืน 

     

5.ทานเห็น
ความสําคัญของ
การรูภาษาอังกฤษมี
สวนชวยในการ
ปรับปรุงวิถีชีวิต
ความเปนอยูใหอยูดี
กินดี มากขึ้น 

     

6.ทานตองการพูด
ภาษาอังกฤษได
คลองแคลวอยาง
เจาของภาษา 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
7.ทานตองการพูด
ภาษาอังกฤษโดยมี
สําเนียงเหมือน
เจาของภาษา 

     

8.ทานเห็นวาการที่
พูดภาษาอังกฤษได
ทําใหทานเกงกวา
คนอื่น 

     

9.ทานตองการ
ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษได
อยางถูกตองตาม
หลักไวยากรณ 

     

10.ทานตองการ
ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ 
โดยใชคําศัพท
สํานวนไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม
กับสถานการณ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
11.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษทาํให
ทานสามารถให
ความชวยเหลือ 
แนะนําขอมูลตอ
แขกที่มาใชบริการ
ได 

     

12.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษทาํให
ทานมีสิทธิ์ในการ
เปล่ียนตําแหนงที่ดี
ขึ้นหรือสูงขึ้นได 

     

13.ทานคิดวา
ภาษาอังกฤษเปน
ภาษาที่สําคัญพอ
กับภาษาแม 

     

14.ทานคิดวาบุคคล
ที่ทํางานการ
โรงแรมทุกคนตอง
รูภาษาอังกฤษ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
15.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษทาํให
ทานเริ่มตน
เงินเดือนมากกวา
คนที่ไมรู
ภาษาอังกฤษ 

     

16.ทานคิดวาความรู
ภาษาอังกฤษมสีวน
ชวยในการกําหนด
ระดับเงินเดือน 
ความรวดเรว็ในการ
เล่ือนตําแหนง 
 และการกาวเขาสู
ตําแหนงผูบริหาร 

     

17.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษมสีวน
ชวยในการอํานวย
ความสะดวกแก
แขกผูมาใชบริการ
โรงแรม 

     

18.ทานคิดวาการ
ไมรูภาษาอังกฤษ
เสียโอกาสใน
หนาที่การงานใน
อนาคต 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
19. ทานคิดวา
ความรูภาษาองักฤษ
ทําใหทานสามารถ
หาความรูในศาสตร
แขนงตางๆตอไป
ได 

     

20. ทานคิดวาการมี
ความรูภาษาองักฤษ
ทําใหทานเปนคน
ทันสมัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 

ดานผลประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ 
 1. ทานคาดวาจะ
ไดรับความรูใหม
จากการฝกอบรม 

     

2. ทานคาดวาจะ
สามารถนําความรู
และประสบการณ 
ที่ไดรับมาปรับปรุง
ชีวิตความเปนอยู
ของทานใหดขีึ้น 

     

3. ทานถือวาการ
ฝกอบรมครั้งนี้เปน
แนวทางทีจ่ะได
การศึกษาคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิใน
เร่ืองที่สนใจ 

     

4. ทานคาดวาจะ
ไดรับความ
ไววางใจจาก
ชาวตางชาติเพิม่
มากขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
5. ทานคาดวาจะ
ไดรับความนบัถือ
จากเพื่อนรวมอาชีพ 

     

6.ทานคาดวาจะชวย
ใหสําเนยีงในการ
ออกเสียงดีขึ้น 

     

7.ทานคาดวาจะ
ชวยใหทานมี
ความรูดานคําศัพท
และสํานวน
ภาษาอังกฤษดขีึ้น 

     

8. ทานจะไดรับ
ประกาศนยีบตัร
เพื่อนําไปแสดงไว
ในประวัติการ
ทํางานของทาน 
9. ทานจะไดรับ
ความเชื่อมั่นจาก
เพื่อนรวมงานวา
ทานไดผาน
หลักสูตร
ภาษาอังกฤษแลว 

     

 

 



 

 

    
 
107  

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
10.ทานจะไดนํา
ความรูที่ไดไปใช
ในการหางานพิเศษ
เพิ่มจากงานประจํา 

     

11.ทานจะไดมี
โอกาสสูงขึ้นใน
การที่จะไดรับ
พิจารณาในการ
เล่ือนตําแหนง 

     

12.ทานจะไดอาน
ตําราและนิตยสารที่
เปนภาษาอังกฤษได 

     

13.ทานจะไดดู
โทรทัศน และ
ภาพยนตรที่เปน
ภาษาอังกฤษได 
14.ทานจะไดฟง
เพลง และรับ
ขาวสารจากวทิยุที่
จัดเปนภาษาองักฤษ
ได 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
15.ทานจะสามารถ
ส่ือสารกับ
ชาวตางชาติได 

     

16.ทานจะไดรับ
ความชื่นชมจาก
ชาวตางชาต ิ

     

17.ทานจะไดรับ
รอยยิ้มและ
มิตรภาพจาก
ชาวตางชาต ิ

     

18.เพื่อนรวมงาน
ของทานจะมอง
ทานเปนผูที่มี
ความรู 

     

19.เพื่อนรวมงานจะ
เชื่อใจทานในการ
ทํางานกับ
ชาวตางชาต ิ
20.เพื่อนรวมงานจะ
ชื่นชมในตวัทานใน
การทํางาน 

     

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 การมสีวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม
เขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x ลงในชองวางใหตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติจริงเพียงชองเดียว 
ระดับ 5 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ นอย 
ระดับ 1 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ นอยที่สุด 

ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การสํารวจปญหา 
1. ทานมีสวนรวม
ในการสํารวจ
ปญหาของการ
ฝกอบรม 

     

2.ทานไดแสดง
ความคิดเหน็ ถึง
ปญหาของการ
ฝกอบรม 

     

3.ทานได
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นถึงปญหา
ของการฝกอบรม 

     

4. ทานสามารถ
บอกไดวาปญหา
ของการฝกอบรม
คืออะไร 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

5. ทานสามารถ
บอกสาเหตุของ
ปญหาในการ
ฝกอบรม 

     

6.ทานสามารถระบุ
ตัวแปรหรือปจจัยที่
ทําใหเกดิปญหา
การฝกอบรม 

     

7.ทานสามารถบอก
ปญหาที่เกิดจากตัว
ผูเรียนในการ
ฝกอบรม 

     

8.ทานสามารถบอก
ปญหาที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมใน
การฝกอบรม 

     

9. ทานไดตระหนัก
วาปญหาที่เกิดข้ึนทํา
ใหการฝกอบรมไม
สามรถบรรลผุลตาม
เปาหมายที่วางไว 
10.ทานคิดวาการ
สํารวจปญหาในการ
ฝกอบรมควรมกีาร
สํารวจซ้ํามากกวา 1 
ครั้ง 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การวางแผน 
1. ทานไดเขามามี
บทบาทในการ
พิจารณาเลือกกิจกรรม
ในการฝกอบรมที่
สนองความตองการ  

และเปนประโยชนตอ
ตนเอง 

     

2. ทานไดเขารวม
วางแผนเพื่อการ
ดําเนินงานของการ
ฝกอบรม 

     

3. ทานไดเขารวม
การประชุมเพือ่หา
ขอบกพรองของ
การฝกอบรม 

     

4. ทานไดเขารวม
การประชุมเพือ่
หาทางแกไข
ขอบกพรองของ
การฝกอบรม 

     

5. ทานไดเขารวม
การประชุมเพือ่
วางแผน หาวิธีการ
ประเมินผลของการ
ฝกอบรม 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

6. ทานไดรับ
โอกาสในการเขา
ไปวางแผนการฝก
อบรม 

     

7. ทานไดเขารวม
ประชุมในการวาง
แผนการฝกอบรม
อาทิตยละครั้ง 

     

8.ทานไดเขารวม
ประชุมในการวาง
แผนการฝกอบรม
อาทิตยละ 2 คร้ัง 

     

9. ทานไดเขารวม
ประชุมในการ
วางแผน การ
ฝกอบรมทุกอาทิตย 

     

10. ทานจะไดรับ
โอกาสใหอภปิราย
หรือเสนอ
ขอคิดเห็นในเรื่อง
ขอบกพรองของ
การฝกอบรม 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การดําเนินงาน 
1. ทานเขารวม 
โฆษณา
ประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารให
พนักงานใน
โรงแรมเล็งเห็น
ความสําคัญ 
 และประโยชนของ
การเขารวมการ
ฝกอบรม 

     

2. ทานมีสวนรวม
ในการจดั
ดําเนินการฝกอบรม
ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่วาง
ไว 

     

3. ทานมีสวนรวม
ในการจดัหาสือ่ 
และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพื่อ
สนับสนุนใหการ
ฝกอบรมนั้น  
ดําเนินไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

4. ทานมีสวนรวม
ในการแกปญหาอัน
เกิดขึ้นขณะทีม่ีการ
ฝกอบรม 

     

5. ทานมีสวนรวม
ในการวิเคราะห
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากการ
ฝกอบรม 

     

6. ทานมีสวนรวม
ในการวางแผน
วิธีการฝกอบรมให
สอดคลองกับ
ระยะเวลาของการ
ฝกอบรม 

     

7. ทานมีสวนรวม
ในการเลือกวธีิการ
ฝกอบรมให
สอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียน
แตละกลุม 

     

8. ทานมีสวนรวม
ในการเลือกวธีิการ
ฝกอบรมให
สอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียน
แตละคน 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

9. ทานมีสวนรวม
ในการทําเอกสาร 
ประกอบที่จะใชใน
การฝกอบรม 

     

10.ทานมีสวนรวม
ในการดําเนินการ
ฝกอบรมตั้งแตเร่ิม
จนจบ 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การติดตาม 
ประเมินผล 
1.ทานไดเขารวม
ประชุมเพื่อ
ประเมินผลการ
ดําเนินการฝกอบรม 

     

2. ทานไดเขารวม
ประชุมเพื่อประเมิน
วาการฝกอบรมนั้น
มีขั้นตอนใดบางที่
ตองทําการปรับปรุง 
แกไข 

     

3. ทานไดเขารวม
ในการเสนอวธีิการ
ประเมินการ
ฝกอบรม 

     

4. ทานไดเขารวม
ในการประเมนิผล
สําเร็จของการ
ฝกอบรม 

     

5.ทานไดเขารวมใน
การประเมินผลของ
การฝกอบรมวามี
ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค
หรือไม 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

6.ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมตั้งแต
ตนจนจบ 

     

7. ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมดาน
การวางแผน 

     

8. ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมดาน
การดําเนินงาน 

     

9.ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมวา
สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคทุกขอ
ที่วางไว 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. สถิติที่ใชในการหาคณุภาพเครื่องมือ ใชการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach) (อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 
2535) 
 
 α =     k       1-∑s²¡ 
          k-1         s²t 
 
 
α       แทน         คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k        แทน        จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
∑s²¡ แทน        ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามแตละขอ 
s²t      แทน        ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1 หาคารอยละ (Percentage) (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2534) 

  รอยละ =    จํานวนคนที่เลือกตอบ        x   100 
                                           จํานวนคนที่ตอบทั้งหมด 

 
 2.2 คาเฉลี่ย ( x ) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 

 x    =       Σx 
                             N 
x        แทน    คาเฉลี่ย 
Σx    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N       แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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 2.3 หาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 
 S.D.  =                         NΣx² - (Σx)² 
               N ( N-1 ) 
S.D.         แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
Σx²         แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
(Σx)²     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
N           แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
 2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Correlation 

Coefficient) (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
 rxy   =   N∑XY -  (�X)  (�Y) 
   

[NΣx² - (Σx)²] [N∑y²x² - (∑y²)] 
rxy    แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
N       แทน   จาํนวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 
Σx    แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร X 
∑y   แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร Y 
Σxy แทน   ผลรวมของคะแนนตัวแปร X กับคะแนนของตัวแปร Y เปนคู ๆ ในรูปคะแนนดิบ 
Σx²   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร X 
Σy²   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร Y 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวศุภดา เอกรินทรากลุ เกิดเมื่อวันที ่22 พฤศจิกายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ที่ภาควิชานโยบาย  การจัดการ  และความเปนผูนําทางการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใน
ปจจุบันนีไ้ดทาํงานอยูที่โรงแรมโซฟเทล สีลม กรุงเทพฯ ในแผนกตอนรับสวนหนา 
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