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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคโลกาภิวตัน ส่ิงทีทุ่กคนไมสามารถหลีกเลี่ยงได คือ ภาวการณเปลี่ยนแปลงที ่
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ทัง้จากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ อันเปนผลมาจากระบบสังคมโลก 
ที่เชื่อมโยงกันดวยเทคโนโลยี และการสื่อสารที่ไรขีดจํากัดทั้งดานพื้นที่และเวลา ทําใหสภาพ 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และกระแสความเปลี่ยนแปลงสาํคัญๆ ที่เกิดขึ้นทัง้ใน 
ระดับประเทศและระหวางประเทศ ตางมีอิทธิพลตอกันและกัน (บุษบา สุธีธร 2548 : 6) ซึ่งองคกร
ตางๆ ก็ไดรับผลกระทบเชนเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นนี ้ถือเปนปจจัยหรือสภาวะแวดลอม
ภายนอกองคกร ซึ่งเปนสิง่ทีค่วบคุมไดยาก และมีผลกระทบอยางสงูตอความอยูรอด และ
ความกาวหนาขององคกร ดังนัน้ ผูบริหารองคกรตองคาดคะเนวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต และ
ควรมีการเตรยีมการอยางไร เพื่อทีจ่ะปรบัองคกรใหสามารถตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลง
ไดในอีกหาปหรือสิบปขางหนา สามารถตดัสินใจดําเนนิการในดานบุคคลากร วัตถุดบิ กิจกรรม
สนับสนนุ ตลอดจนงบประมาณที่จาํเปนในการผลิตหรอืใหบริการไดอยางเหมาะสมในอนาคต ซึง่
การมองไปในอนาคตเพื่อเตรียมการทํางานไมใชเร่ืองงาย เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นนัน้ไมมคีวามแนนอน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 143) นอกจากนี้ “การแขงขนั” ก็เปนอกี
เร่ืองหนึ่งที่องคกรในยุคปจจุบันตองเผชญิ องคกรตองแสวงหาวธิีการที่จะสรางผลกําไรใหมากขึน้ 
เพื่อตองการเอาชนะผูแขงขัน ดังนัน้ การวางแผนจงึเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิง่ในการทาํงานยุค
ปจจุบัน เพราะการวางแผนที่ดีและรอบคอบจะนาํไปสูการดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพ อันหมายถึง
ความสาํเร็จในการทํางาน และรวมถึงผลกําไรที่องคกรจะไดรับ 
 อยางไรก็ตาม เมื่อการวางแผนปกตินัน้ ไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพอยางที่ตองการ  
ผูวางแผนจงึหนัมามองวา การวางแผนจาํเปนตองทําในลักษณะเชงิกลยุทธดวย มีการคนหา 
เทคนิคใหมๆ มาใชชวย ซึง่แตกตางจากการวางแผนเพื่อองคกรในปจจบุันอยางมาก การวางแผน 
เชิงกลยุทธเปนการมองธุรกจิในอนาคตวามีความแตกตางจากธุรกจิในปจจุบนัอยางไร  และเปนสิ่ง 
ที่สมาชิกในองคกรตองชวยกนัมอง แลวกาํหนดออกมาเปนขอความเพื่อยืนยันความเขาใจและ 
สรางภาระรับผิดชอบรวมกนั การวางแผนอยางมกีลยทุธ เปนการคดิแบบมีกลยุทธ (Think  
Strategically) ซึ่งก็คือ การทีน่ักวางแผนจะตองมีความรู และมองภาพรวมขององคกรหรือสินคา  
โดยจะตองเขาใจเกี่ยวกับวสัิยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธการดําเนนิงานขององคกร  
หรือกลยทุธทางการตลาด เพื่อหาแนวทางที่สามารถแกปญหาทางการตลาดไดอยางแทจริง เปน 
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การตอบสนองความตองการที่แทจริงขององคกร นกัวางแผนจะตองสะทอนภาพรวมขององคกร 
หรือสถานการณทางการตลาดออกมาไดอยางชัดเจนเพือ่นําไปสูการวางแผนที่เหมาะสม เพื่อให 
องคกรเตรียมตัวใหพรอมสําหรับอนาคตทีจ่ะมีผลกระทบตอการทํางานหรือผลผลิตหรือบริการ  
(รุงนภา พิตรปรีชา 2549 : 32) 
 การที่ผูบริหารจําเปนที่จะตองมองไปขางหนาอยูเสมอ และมีการเตรียมตัวใหพรอม 
สําหรับความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้น การกําหนดแผนกลยุทธแกองคกร จึงเปนแนวทางใน 
การสรางระบบการตัดสินใจของผูบริหารในปจจุบนั เปนวิธีการที่จะชวยใหผูบริหารตัดสินใจใน 
ทรัพยากรขององคกร เชน เวลา และงบประมาณเพื่อการสนับสนนุกิจการในอนาคต หากองคกร 
มีการวางแผน จะสามารถคาดคะเนสภาพในอนาคต สามารถกาํหนดทิศทางหรือกลยุทธการ 
ทํางานในอนาคตของหนวยงาน หรือเพื่อเตรียมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และ 
เสริมสรางความสามารถในการปรับตัว นาํองคกรไปสูจุดหมายที่ตองการ และที่สําคญัผูบริหาร 
ควรจะตองมีความรูเกีย่วกับการวางแผนเชิงกลยทุธ และตระหนกัในความจาํเปนที่จะใหบุคลากร 
มีความเขาใจ และใหขอมูลกับบุคคลากรเพื่อนาํมาใชในการตัดสินใจดาํเนนิการใดๆ ในอนาคต 
ตอไป 

 
การประชาสมัพันธ เปนงานสวนหนึง่ทีม่ีความสาํคัญสําหรับองคกร ถงึแมจะไมใช 

พันธกิจหลักขององคกร แตหากองคกรใหความสนใจเฉพาะแตการดูแลจัดการพนัธกิจหลัก โดยไม
สนใจวาบุคคลากรภายในหรือบุคคลากรภายนอกจะรบัทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับองคกรหรือไม 
การที่ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับองคกรไมเปนทีรั่บทราบอาจสงผลเสียหายในระยะยาวตอองคกรได เชน 
การที่องคกรถกูมองวาไมมีผลงาน หรือทําธุรกิจโดยไมสนใจสังคม คากําไรเกินควร และอื่นๆ อีก
มากมาย ซึ่งอาจไมเปนความจริงแตอยางใด แตเมื่อไมมีขอมูลเผยแพรออกไปใหไดทราบ คนทั่วๆ 
ไปมักเชื่อวาความรูสึกหรือส่ิงที่เหน็คือความจริง (Perception is reality) การประชาสัมพันธเปน
กระบวนการทีถู่กสรางขึน้เพือ่แกไขปญหาที่องคกรไมเปนที่รูจักในดานของบทบาทพันธกิจและ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 162) ดวยเหตนุี ้การประชาสมัพันธจึงเปน
งานทีม่ีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานดานรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน 

สําหรับแผนกลยุทธที่กาํหนดขึ้นเพื่อใชในการบริหารจัดการใหองคกรพัฒนาไดทนัทวงที 
ตอบรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น หลายองคกรมักระบใุหมีกลยทุธดานการ
ประชาสัมพันธอยูดวย เนื่องจากปจจยัดานการสื่อสารมคีวามสาํคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคกร 
ชวยใหการสื่อสารภายในองคกรเกิดขึ้น เกดิความเขาใจรวมกัน และนาํไปสูการยอมรับในพันธกิจ
ขององคกร แผนกลยทุธตางๆ และกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหแผนกลยุทธบรรลุเปาหมาย 
นอกจากนี ้กลยุทธทางการประชาสัมพนัธยังนําไปใชในการสื่อสารภายนอกองคกรดวย เพื่อสราง
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ความรูจักสนิคา และ/หรือบริการ หรือสรางความรูจักในบทบาทขององคการ นําไปสูการสราง
ภาพลักษณทีพ่ึงประสงคขององคการ  

การวางแผนการสื่อสารประชาสัมพนัธอยางมกีลยทุธ จะทําใหเกิดการมองภาพรวมของ
การทาํงาน และทําใหกลไกการสื่อสารตางๆ ทีม่ีอยูในแผนมีความสอดคลองและสนับสนนุซึง่กนั
และกัน กระบวนการวางแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ จะมีความคลายคลึงใกลเคียงกนักับ
การวางแผนกลยุทธดานอืน่ๆ ขององคกร และสวนใหญแลวการวางแผนกลยทุธทุกดานควรดําเนนิ
ไปพรอมกันทัง้หมด อยางไรก็ดี สิ่งที่กลยทุธดานการประชาสัมพนัธแตกตางไปจากกลยุทธดาน
อ่ืนๆ คือ ในการวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธนัน้ วัตถุประสงคของแผน คือ วัตถุประสงค
ดานการประชาสัมพนัธ และกลยุทธที่ใชกจ็ะเปนกลยทุธที่สรางขึน้ เพือ่ใหการสื่อสารเผยแพร
ขอมูลขององคการบรรลุเปาหมาย และทายที่สุดคือ เกิดการสงเสริมสนับสนนุใหเปาหมายที่
องคการตองการจะเปนไปในอนาคตเปนไปไดจริง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 163) 

นอกจากนี ้ในสังคมโลกาภิวตันซึ่งการเปลีย่นแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะพลวตัร
ตลอดเวลา สงผลใหการประชาสัมพนัธขององคกรยิง่ทวบีทบาทสําคญัเพิ่มข้ึน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสนับสนนุการดําเนินงานขององคกร เปนกลไกของฝายบริหารในการจัดการประเด็นปญหา 
ชวยจัดการภาวะวกิฤติ ตลอดจนรองรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ดังที่ บษุบา สุธธีร
(2548) ไดอธิบายไววา ปจจัยแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ และผลกระทบที่มตีอการ
ดําเนนิงานดานประชาสมัพนัธ มีดังตอไปนี ้

1. การเกิดระบบเศรษฐกิจโลก (A Global Economy)  
ผลของโลกาภวิัตน ทําใหธุรกิจตางๆ ทัง้ในระดับประเทศดวยกันและระหวาง

ประเทศเกิดการขยายตัว เกดิการพึ่งพาและความรวมมือกันมากขึ้นในทุกระดับ 
ทั้งนี้ เปนผลเนื่องจากการขยายตวัขององคกรทั้งดานเศรษฐกิจ และการเมืองระดับ
โลกขนาดใหญ เชน องคกรการคาโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
นอกจากนัน้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบของขั้วอํานาจทางการเมืองระดับโลก รวมทั้ง
ปญหาผูกอการรายขามชาต ิทําใหประเทศตางๆ จาํตองอยูภายใตขอจํากัดมากขึ้น 
เกิดความตองการในการเจรจาตอรอง และสรางความรวมมือระหวางประเทศ ทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อสรางความสมดุลของอํานาจทางการเมืองและ
เศรษฐกิจระหวางประเทศมากขึ้น ซึ่งการเกิดระบบเศรษฐกิจโลกนี้ ไดสรางกลยทุธ
การประชาสมัพันธในระดับสากลขึ้น กลาวคือ การที่ระบบเศรษฐกิจภูมิภาคตาง
เชื่อมโยงเขาเปนเศรษฐกิจโลก สงผลใหเกดิการแขงขันกนัทางธุรกิจในทุกภาคสวน 
ไมเพียงแตจะเกิดการขยายการลงทนุของบริษัทขามชาตจิํานวนมากที่เขามาลงทนุ
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ในประเทศเทานัน้ ธุรกิจภายในประเทศเองก็เร่ิมมกีารเปดตลาดใหมขยายการ
ลงทนุ มกีารเจรจาภายใตขอตกลงทางการคาไปสูภูมิภาคอื่นๆ ดวยเชนกนั 

ดวยเหตุดงักลาว จึงทําใหผูประกอบวิชาชพีการประชาสมัพันธ จาํเปนตองมี
การเรียนรูวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกันในแตละสังคม มีการปรับกลยุทธการ
ประชาสัมพันธขององคกรในลักษณะที่เปนสากล ตลอดจนพฒันาการสื่อสารตาง
วัฒนธรรมขององคกรใหสอดคลองกับระบบสังคมและวัฒนธรรมนัน้ๆ เพื่อใหสอด
รับกับเปาหมายและพนัธกิจของธุรกิจซึ่งขยายขอบเขตไปในระดับนานาชาติมากขึ้น 

2.  การเกิดกระแสการใสใจดูแลสุขภาพ การอนุรักษส่ิงแวดลอม การพทิกัษสิทธิชุมชน
 มากขึ้นทัง้ในประเทศพฒันาแลวและประเทศกําลงัพัฒนา 

ในอดีตเมื่อกลาวคําวา สุขภาพ ดวยมมุมองสาธารณสุขแบบเกา ผูคนทัว่ไป
มักจะคิดถงึการรักษาโรค หมอ การผาตัด เทคนิคการรักษา และสถานพยาบาลที่
ทันสมยั การเผยแพรขอมูลขาวสารดานสขุภาพ ไมวาจะเปนการเผยแพรเฉพาะกิจ 
หรือการเผยแพรผานสื่อมวลชนก็มกัจะมลีักษณะทีเ่กี่ยวของกับเรื่องโรค และการ
รักษา การลงทุนเพื่อสุขภาพมักจะเนนไปในเรื่องการซื้อหาเทคโนโลยีใหมๆ มาใช 
โดยจะพบวาแตละโรงพยาบาลตางตัง้งบประมาณการลงทุนในการซื้ออุปกรณ
ทางการแพทยที่ทนัสมัยเรงสรางโรงพยาบาลขนาดใหญ มีเครื่องอํานวยความ
สะดวกอยางครบครัน และเรงเผยแพรโนมนาวใจโดยใชประเด็นของเครื่องมือ
อุปกรณการแพทยทีท่ันสมัยดังกลาวมาเปนประเด็นโนมนาวใจใหเห็นจุดเดนของ
โรงพยาบาลนัน้ๆ ซึ่งเปนที่มาทาํใหเกิดการแพทยเชงิธุรกิจ กอใหเกิดการใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอยเกนิความจาํเปน และมีความไมเทาเทียมกนัทางสงัคม 
สําหรับในปจจุบัน การสาธารณสุขแบบใหมนัน้ สุขภาพถือเปนทรพัยากรที่จําเปน
สําหรับชีวิตประจําวนั การสงเสริมสุขภาพจงึใหความสาํคัญกับปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดสุขภาพ โดยมุงเนนตัง้แตปจจัยเบื้องตนที่มากอนจะเกิดโรค ตัวกําหนด
สุขภาพนี้จงึรวมความถึงความสงบสุข ที่อยูอาศัย การศึกษา อาหาร รายได ระบบ
นิเวศนทีม่ั่นคงและการใชทรัพยากรที่ยัง่ยนื ซึง่ทัง้หมดกระทบตอวิถีชวีติ สงผลใหมี
สุขภาพที่ดี ปจจุบันนี้จึงเปนทีย่อมรับรวมกันในประเทศตางๆ วาการสงเสริมสุขภาพ
ประชาชนเปนภารกิจสําคัญของรัฐ เพราะนอกจากจะเปนวิธกีารชวยประหยัด
งบประมาณดานการรักษาพยาบาลจํานวนมหาศาลแลว ยงัเปนวิธกีารที่ทําใหผูคน
มีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน ดังนัน้ งบประมาณการประชาสัมพนัธเพื่อการสงเสริมสุขภาพ
ของประชาชนจึงไดรับการจดัสรรเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับในอดตีที่ผานมา 
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นอกจากมิติของความใสใจในสุขภาพของประชาชนที่มสูีงขึ้นแลว ปจจุบัน
กระแสการใหความสนใจในเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม และเรื่องของสทิธิ
มนุษยชนก็เพิม่สูงขึ้นอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทศวรรษที่ผานมานัน้ ปรากฏวาได
เกิดมีปญหารุนแรงดานสิ่งแวดลอมข้ึนในบางสวนของโลก และปญหาดังกลาวนี้กม็ี
ลักษณะคลายคลึงกันในทกุประเทศทัง้ทีพ่ฒันาแลวและกําลังพัฒนา เชน ปญหา
ดานภาวะมลพิษเกีย่วกับน้าํ ปญหาทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมสลายและหมดสิ้นไป
อยางรวดเร็ว เชน น้ํามัน แรธาตุ ปาไม พชื สัตวทัง้ที่เปนอาหารและที่ควรอนุรักษไว
เพื่อการศึกษา ปญหาที่เกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐานและชมุชนของมนุษย เชน การวางผงั
เมืองและชุมชนไมถูกตอง ทาํใหเกิดการแออัดยัดเยียด ปญหาการใชทรัพยากรผิด
ประเภทและลกัษณะ ตลอดจน ปญหาแหลงเสื่อมโทรมและปญหาจากของเหลือทิ้ง 
อันไดแก มูลฝอยและสารพษิตางๆ เปนตน ประเดน็ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมนี้
ไมเพียงแตจะเปนที่สนใจในระดับประเทศเทานั้น ความตืน่ตัวในเรื่องดงักลาว ยังถูก
เชื่อมโยงเขาไปเปนขอกําหนดผูกพนัทางการคาระหวางประเทศ เชน การกาํหนดวา
จะไมซื้อสินคา หรือการตัดโควตาการซื้อสินคาจากประเทศที่ไมมีมาตรการในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมตามขอกําหนด เปนตน 

การเกิดกระแสการใสใจดูแลสุขภาพ และการตระหนักในความจําเปนที่
จะตองรวมกันอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น ทําใหประชาชนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดดานสขุภาพในลักษณะที่ไมสบายแลวจึงไปหาหมอเพื่อรักษา มาเปนการให
ความใสใจในสุขภาพของตนเอง เพื่อปองกันไมใหเจ็บปวย ทุกวันนี้ เราจึงเหน็ธุรกิจ
อาหารชีวจิต ฟตเนส สนามกีฬา ลานออกกําลังกายไดรับความสงเสรมิใหมีกระจาย
ในพืน้ที่ชมุชนทั่วไป อีกทัง้ประชาชนเริ่มใสใจในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการ
พิทกัษในสทิธขิองชุมชนรวมกัน ดวยการรวมตัวกนัเพื่อตอตานการสรางโครงการ
ของรัฐขนาดใหญที่อาจกอใหเกิดมลพิษชมุชน เชน ตอตานการสรางโรงงานไฟฟา 
ประทวงการสรางโรงงานอุตสาหกรรมหรือการสรางโรงกาํจัดขยะในเขตพื้นที่ใด
พื้นที่หนึง่ นั่นก็เปนเพราะจติสํานึกดานสขุภาพและสิ่งแวดลอมของผูคนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปนั่นเอง 

ประเด็นสุขภาพและสิ่งแวดลอมถูกนํามากําหนดไวในโครงการรณรงคการ
ประชาสัมพันธขององคกรรวมทัง้ใชเปนกลยุทธเพื่อสรางภาพลกัษณขององคกร 
จากกระแสความตื่นตัวและจิตสํานึกในเรือ่งสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
สงผลใหองคกรตางๆ ก็เร่ิมปรับบทบาทตนเอง นอกจากนั้น ยงัพบวาองคกรจํานวน
มากไดหนัมาสนับสนนุโครงการสงเสริมสุขภาพทัง้สวนภายในองคกรเองใหแก
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พนกังาน เชน การใหสวัสดิการตรวจรางกายพนักงานประจําทุกป การสงเสริม
สถานที่ออกกาํลังกาย การรณรงคสงเสริมสุขภาพเพื่อลดปจจัยเสี่ยง เชน โครงการ
รณรงคงดสูบบุหร่ี โครงการรณรงคออกกําลังกายในผูสูงอาย ุเปนตน  

3.  บทบาทการประชาสัมพนัธในเชิงธุรกิจ และกระบวนการสื่อสารนโยบายสาธารณะ
ไดรับการยอมรับจากฝายบริหารเพิ่มข้ึน 
 ปจจุบันฝายบริหารใหความสนใจกับบทบาทประชาสัมพันธมากขึ้น สนใจใน
การสรางภาพลักษณขององคกรมากขึ้นตลอดจนใสใจในบทบาท และพลังของ
ความรวมมือของประชาชนวาเปนพลังสาํคญัที่ไมอาจมองขาม และไมอาจสราง
ความรวมมือไดภายในเวลาสั้นๆ แตตองอาศัยความจริงใจ ความศรทัธาเชื่อถือ การ
รับฟงซึง่กนัและกัน ตลอดจนมีการสื่อสารสองทางระหวางกนัอยางตอเนื่อง กลยุทธ
การประชาสมัพันธเปนกลไกสรางการยอมรับและความรวมมือจากประชาชน ทุก
วันนี้การประชาสัมพนัธไดรับการยอมรับวามีความคุมคาในการสรางการยอมรับ
ศรัทธาจากประชาชน เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางกระบวนการมีสวนรวมใน
ภาคประชาชน การประชาสัมพันธสามารถสรางเปนกลไกหนึง่ของการตลาดที่ไดผล
ในแงการสรางภาพลักษณองคกร การสรางความรูจัก การแนะนาํสนิคาสูตลาด การ
สรางการยอมรับ และสนับสนุนสนิคาหรือบริการดวยกจิกรรมประชาสมัพันธ
ประเภทตางๆ นอกจากนัน้ การประชาสัมพนัธยงัไดรับการยอมรับจากฝายบริหาร
ในการใชเปนกลไกสรางความเขาใจเพื่อสรางความรวมมือสนับสนนุโครงการจากผู
มีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ รวมถึงโนมนาวใจสรางการยอมรับโครงการสราง
สาธารณะประโยชนขนาดใหญที่สงผลกระทบตอวิถีชวีิตผูคนในพืน้ที ่

4.  การเปลี่ยนแปลงดานวิถีชวีิต การบริโภคผลิตภัณฑ ตลอดจนบริการในกลุม
ผูบริโภคอันเปนผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 
 ประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนเปน 7.8 - 8.5 พนัลานคน ในป 2025 โดยรอยละ 95 
ของประชากรที่เพิม่ข้ึนจะอยูในประเทศกาํลังพัฒนาโดยเฉพาะในเขตเมือง 
ประชากรโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงโครงสรางและพฤติกรรม ประชากร
สูงอายุจะมีสัดสวนเพิ่มข้ึน ในขณะที่ประชากรวยัหนุมสาวจะลดลง สําหรับ
ประชากรไทยมีการคาดประมาณวาใน ค.ศ.2015 ประชากรไทย จะมปีระชากรราว 
74 ลานคน ในอัตราสวนหญงิและชายใกลเคียงกนั (อางถึงในบษุบา สุธีธร, 2548)
เมื่อพิจารณาอัตราการเปนภาระ อันหมายถึง สัดสวนของประชากรวยัทํางาน 1 คน 
ที่จะตองรับประชากรวยัเด็กหรือวัยสงูอายจุํานวนหนึ่ง พบวา อัตราการเปนภาระใน
วัยเด็กมีแนวโนมลดลง แตอัตราการเปนภาระในวยัสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มข้ึน และ
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อายุมัธยฐานของประชากรมีแนวโนมสูงขึ้น สงัคมไทยในอนาคตจะคอยๆ 
เปลี่ยนแปลงเปนสังคมสงูอายุ ภาวการณเปลี่ยนแปลงลกัษณะประชากร ดังกลาว 
จะกอผลกระทบสําคัญตอการพัฒนาประเทศกําลงัพฒันาทัว่โลก รวมทั้งประเทศ
ไทยในลักษณะเดียวกนั คือ ภาระงบประมาณรายจายเพือ่สวัสดิการตางๆ ของ
ผูสูงอายุจะเพิม่มากขึน้ นอกจากนั้นจะเกิดการสิ้นสุดของตลาดเดียว ตลาดใน
อนาคตจะตองถูกแบงเปนสองสวน คือ ตลาดผูสูงอายุและตลาดกลุมวัยรุน ซึ่งมี
พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่มีความแตกตางกนั นอกจากนัน้ การพฒันาผลิตภัณฑ
ใหมๆ จะเกิดอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถรองรับกับความนิยมและความตองการที่
มีการเปลี่ยนแปลงดานประเภทและรูปแบบสินคาตลอดเวลา อุตสาหกรรมตลอดจน
ธุรกิจจําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการผลิตสินคาและบริการใหตอบสนองความ
ตองการของวถิีชีวิตกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคมซึง่มีความแตกตางและ
หลากหลาย อีกทัง้ยังมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอีกดวย กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ ตองมกีารกาํหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ และบูรณาการสื่อและ
กิจกรรมเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายที่แทจริง กลยุทธการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายในปจจุบันจึงตองมคีวามหลากหลาย มีการ
ผสมผสาน หรือการบูรณาการสื่อและกิจกรรมประเภทตางๆ เพื่อสรางความ
นาสนใจและเจาะจงสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการอยาง
คุมคาและมีประสิทธิภาพ 

5.  สื่อมวลชนเริ่มลดบทบาทมีการใชสื่อสมัยใหมมากขึ้น 
ปจจุบัน ส่ือสมัยใหมไดรับการคิดคนพัฒนาข้ึนอยางไมหยุดยั้ง เครือขายการ

ส่ือสารดวยเทคโนโลยกีารสือ่สารเครือขายใยแมงมมุสามารถเชื่อมโยงถึงกันอยาง
ไมมีขีดจํากัด เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรที่ออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย 
และราคาเครื่องคอมพวิเตอรไดลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหส่ือสมัยใหมไดเขามามี
บทบาทสําคญัอยางยิ่ง ในการแพรขยายกระบวนการโลกาภิวัตนใหเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว การประชาสัมพนัธมีแนวโนมจะใชสื่อสมัยใหมแทนสื่อมวลชน กลยุทธการ
ประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม จึงหันมาใหความสนใจสื่อสาร
ผานสื่อสมยัใหมที่สาํคัญ ดงัตอไปนี ้
5.1.  คอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ตทาํใหองคกรสามารถสงขอมูลไปทั่วทกุมุม

โลก ภายในชัว่ขณะที่ปลายนิ้วสัมผัส ความสะดวกดงักลาวทําใหนกัลงทนุ
สามารถตัดสนิใจและดําเนนิการทําธุรกิจในลักษณะที่ไมเคยทาํไดมากอน 
อินเตอรเน็ตจงึนับเปนรูปแบบใหมของการประชาสัมพันธที่สามารถสราง
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กลไกการสื่อสารแบบสองทางใหเกิดขึ้นไดในขณะที่ใช โดยไมมีขอจํากดัดาน
สถานที่และเวลา 

5.2.  เทคโนโลยีดานโทรศพัทเคลือ่นที ่เมื่อผนวกเขากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรก็
ทําใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร พูดคุย ประชุม คนหาขอมูล ฯลฯ กบัใคร ที่
ไหนก็ไดในโลกไดทุกเวลา นอกจากนั้น การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (มือถอื) ยัง
เอื้อใหคนเราสามารถติดตอเจรจากันไดไมวาจะทาํกิจวัตรอะไรอยูในขณะนั้น 

5.3.  คอมพิวเตอร เมื่อผนวกเขากบับริการขนสงสินคา และผูโดยสารทางเครื่องบิน
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ทาํใหทั้งคนและสินคาสามารถเดนิทางไปทัว่
ทุกแหงในโลกอยางสะดวกและคลองตัว 

ดวยเหตทุี่การเปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ทัง้ที่เกิดจากสาเหตุโดย
ธรรมชาติที่องคกรควบคุมไมได อันเปนภาวะวิกฤต ิและทั้งที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาอยาง
เปนระบบในกระบวนการพฒันาประเทศ สวนหนึง่ของกลยุทธการรับมอืตอสภาพแวดลอมและ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ คือ การสรางระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธทัง้ภายในและภายนอกองคกร เพือ่เสริมสรางประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร ทาํใหการไหลเวยีนของขอมูลขาวสารเปนไปในลักษณะการสื่อสารสองทาง เอื้อให
ผูบริหารสามารถสื่อสารไป - มายังพนกังานหรือกลุมเปาหมายอื่นๆ ไดอยางครบถวน และชัดเจน 
มีกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการสื่อสาร สามารถเชื่อมโยงสรางความเขาใจรวมกนั
ระหวางผูบริหาร พนักงานหรือกลุมเปาหมายที่ตองการนัน้ๆ ดวย (บุษบา สุธธีร 2548 : 7) 

 
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เปนกิจการที่รัฐจัดตั้งขึ้นเพื่อมบีทบาททางเศรษฐกิจ และเปน

การประกอบการที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินการหลายอยาง เชน เปนเครื่องมือในการหารายได 
หรือรักษาเสถยีรภาพของราคา เปนตน การประกอบการในรูปของรัฐวสิาหกจิ บางกรณีอาจคลาย
กับการประกอบการของหนวยราชการ แตลักษณะการดําเนนิงานแตกตางกนั ตามปกติบริการของ
หนวยงานราชการมักจะเปนไปในรูปการใหเปลา โดยไดเงินจากภาษีอากรมาผลิตสนิคาหรือ
บริการ เชน กจิการปองกันประเทศ การรักษาความสงบภายใน และระบบทางหลวง เปนตน สวน
กรณีของรัฐวิสาหกจินัน้ สินคาและบริการมักเปนไปในรูปของการขาย เพื่อมีรายไดเพียงพอที่จะ
เลี้ยงตนเอง หรือประกอบการตอไปได และตองมีกําไรสงรัฐดวย เมื่อรัฐวิสาหกิจเปนกจิการที่รัฐมี
สวนเปนเจาของ รัฐบาลจงึสามารถกําหนดนโยบายในการควบคุมการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกจิ
แตละแหง ซึง่ตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการประเภทตางๆ ที่รัฐกําหนดได (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 
129) 
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อยางไรก็ตาม ไดมีนโยบายหลายสมัยที่จะพยายามลดจํานวนรัฐวิสาหกิจลง เพราะกจิการ
บางอยางภาคเอกชนมีความเขมแข็ง สามารถลงทนุในกิจการซึ่งเคยมีความสาํคัญตอการพัฒนา
ประเทศไดแลว เชน การคมนาคม กิจการพลังงาน เปนตน และไดดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
บางแหงไปบางแลว แตตามขอเท็จจริงแลว รัฐวิสาหกิจยังมีความจาํเปนตอประเทศชาติอยูอยาง
มาก เพราะรัฐบาลไดจัดตั้งรัฐวิสาหกิจใหญๆ หลายแหง โดยเฉพาะรฐัวิสาหกิจประเภทการเงิน
และดานสิ่งแวดลอม ทัง้นี ้ก็เพื่อใชรัฐวิสาหกิจเปนเครื่องมือของการควบคุมการสนองนโยบายของ
รัฐบาล อีกทั้งรัฐวิสาหกิจยงัเปนหนวยธุรกจิที่สามารถหารายไดเขารัฐอยางเปนกอบเปนกาํ  
เปนเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพของราคา เปนเครื่องมือในการกระตุนเศรษฐกิจ การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม รวมทัง้การพัฒนาเฉพาะกิจหรือเฉพาะดานของรฐับาล ซึ่งในชวงแรกของการ
ประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจเมื่อป 2505 รัฐวิสาหกจิมีจํานวนมากกวา 100 แหง ตอมาได
ลดลงเหลือ 70 แหงในป 2525 และเหลือ 63 แหงในป 2535 และในปจจุบัน (ป2545) ไดเพิ่มข้ึน
เปน 91 แหง การที่รัฐวิสาหกิจลดและเพิม่ ก็เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่มกีารแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ และสาเหตุจากการที่รัฐบาลตองเขาไปควบคุมดูแลเพื่อรักษาผลประโยชนของ
ประชาชนและประเทศชาต ินอกจากรัฐวิสาหกจิจะมีความสําคัญในตัวเองแลว ยงัมบีทบาทและ
ความสาํคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคม บทบาทในการกระจายความเจริญและโอกาสไปสูชุมชน
ตางๆ เปนแหลงสรางงานและผลิตบุคคลากรที่มีความรูและประสบการณใหแกประเทศชาติดวย 
(สุพิณ ปญญามาก 2526 : 132) 

 
กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวา องคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึง่ปจจบุันมีจาํนวนมากถงึ 

91 แหง (พ.ศ. 2545) ยังคงเปนองคกรที่มคีวามสาํคัญตอประเทศ ชวยในการขับเคลื่อนสังคมไทย
ในหลายๆ ดาน ทั้งการใหบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ชวยสงเสรมิดานคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน เปนตนแบบการดําเนินงานใหเอกชน หรือเปนตัวอยางแกเอกชนในกิจการดาน
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เปนแหลงสรางงาน ชวยในการบริหารระบบการเงนิของประเทศ
และแกไขปญหาเศรษฐกิจ และเปนองคกรที่สามารถหารายไดเขารัฐเปนจํานวนมากไดอีกทางหนึง่
ดวย  

แตเนื่องจากภาวการณในปจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และมอัีตรา
การแขงขันระหวางองคกรทีสู่ง ซึง่องคกรรัฐวิสาหกิจ ก็ไดรับผลกระทบดวยเชนกนั องคกร
รัฐวิสาหกิจ จงึจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธองคกร และการวางแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธอันจะนํามาซึง่ภาพลักษณทีด่ีขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ใหองคกรสามารถคาดคะเนสภาพในอนาคต สามารถกําหนดทิศทาง เสริมสราง
ความสามารถในการปรับตัวใหองคกรอยูรอด และชวยผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ 



 

 

10

สามารถดาํเนนิงานไปสูจุดหมายที่ตองการในอนาคตได และจากการศึกษาองคกร ซึ่งจะเปน
ตัวแทนขององคกรรัฐวิสาหกจิในแตละประเภทตามลักษณะการดําเนนิงานนั้น พบวา ทุกองคกร
ลวนใหความสาํคัญตอการจดัทําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธ
ดวยกนัทัง้สิ้น ซึ่งในแตละองคกรตางก็มีสวนประกอบและลักษณะของแผนที่แตกตางกนัออกไป
ตามแตแผนวสิาหกจิแมบทและภารกิจหลักขององคกร  

อยางไรก็ตาม แมวาการวางแผนกลยทุธองคกร และการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกล
ยุทธจะเปนแนวทางที่มีความสําคัญอยางมากตอองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย แตการวางแผน
กลยุทธองคกร และการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธนี้ ก็เปนแนวคิดทีถู่กเริ่มตนจาก
นักวชิาการและนักบริหารชาวตะวนัตกโดยสวนใหญเปนผูกําหนดขึ้น ซึง่มีความแตกตางของสภาพ
บริบท ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ และความไมเทาเทยีมกันในระดับการพัฒนา
ประเทศ ดังนัน้ ผูบริหารองคกรจึงควรใหความตระหนกัมากเปนพิเศษ ในการนาํแนวทางการ
วางแผนนี ้มาประยุกตใชในทางปฏิบัติ  

การที่องคกรรับเอาอิทธพิลของแนวความคดินี้เขามาปฏิบัติ แลวจะสามารถดําเนนิงานได
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งเปาหมายไวไดหรือไม กรอบแนวความคิดนี้เมื่อถกูนาํมาใชปฏิบัติใน
สังคมที่มีความแตกตางกับสังคมตนกาํเนดิ องคกรตองทําการปรับปรุง เปลีย่นแปลงในสวนใดของ
แนวความคิดนี้ เพื่อใหเกิดความเหมาะสม สามารถนาํมาพัฒนาปรับปรุงองคกรใหเกิดความ
ทัดเทยีมในการแขงขันทางธรุกิจ ชวยใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล ผลักดัน
ใหองคกรประสบความสาํเร็จเชนเดียวประเทศตนกําเนดินั้น จึงเปนทีน่าสนใจในการศึกษาหา
คําตอบตอไป 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1.  แผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจ
 ในประเทศไทย มีกระบวนการจัดทําอยางไร 

2.  แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจวัตถุประสงคสอดคลอง
 และสนับสนนุกับแผนกลยุทธหลักขององคกรหรือไม 

3. กระบวนการวางแผนกลยทุธขององคกร และแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธที่
 กําหนดขึ้น ชวยสงเสริมใหเกดิประสิทธิภาพการทํางาน หรือไม อยางไร 

4. แผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจ
 ในประเทศไทย เมื่อมกีารนาํไปปฏิบัติ ไดรับปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลง
 หรือไม อยางไร และมีวิธกีารแกปญหาอยางไร 
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วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการจัดทาํแผนกลยทุธองคกร และแผนการ
 ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

2.  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธ กับแผนกลยุทธหลัก 
 ขององคกรรัฐวิสาหกิจ 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพของกระบวนการวางแผนกลยุทธองคกร 

 และแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีก่ําหนดขึ้น  
4.  เพื่อศึกษาวิธกีารปองกนั และแกปญหาจากปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงเมื่อ

 นําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาถงึกระบวนการจัดทําแผนกลยทุธหลักขององคกร
 รัฐวิสาหกิจ และกระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ 

2.   ศึกษาจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจํานวน 7 องคกร ไดแก 
2.1.   รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค คือ การไฟฟานครหลวง และ  
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
2.2    รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ คือ  
  บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
2.3.   รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบรกิาร คือ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
2.4.   รัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม คือ  
  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 2.5.  รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงนิ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห และ   
                                       ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 

3.  ศึกษาเฉพาะระยะเวลาของแผนประจําป 2550  
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ อาจมีขอจํากัดดานขอมูลที่หามาไดจากการรวบรวมเอกสารและการ
สัมภาษณ โดยผูศึกษาจะทาํการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารที่สามารถรวบรวมมาได และจากคํา
ใหสัมภาษณของผูบริหาร ซึ่งในไดนําเสนอจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลและอาจไมสะทอน
ขอเท็จจริงบางประการที่ผูใหขอมูลมองไมเหน็หรือไมประสงคจะกลาวถึง 
 
นิยามศัพท 
 

1.  องคกรรัฐวิสาหกิจ  
 หมายความวา บริษทัหรือหางหุนสวนนิตบิุคคล ซึ่งทนุทั้งสิน้เปนของ
กระทรวง ทบวง กรม ใหรัฐบาลมีทนุรวมอยูเกินกวารอยละหาสิบ หรือบริษัทหาง
หุนสวนนิติบุคคลใดๆ ที่สังกดั หรือหางหุนสวนนิติบุคคลดังกลาวขางตนมีทนุ
รวมอยูดวยเกดิรอยละหาสบิ และใหหมายความรวมถงึ องคกรของรัฐบาล หรือ
หนวยธุรกจิที่รัฐบาลเปนเจาของ และรวมตลอดถึงบริษทัหรือหางหุนสวนนิติบุคคล
ใดๆ ที่องคการของรัฐบาลหรือหนวยธุรกิจของรัฐบาลมีทนุรวมอยูดวยเกินรอยละหา
สิบ   

2.  แผนกลยทุธหลักขององคกร  
  คือ เอกสารที่ระบุ วิสยัทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยทุธ 

(Strategies) ตางๆ ในการดาํเนนิงานขององคการหนึง่ๆ เปนแผนระยะยาว ที่บอก
ถึงทิศทางการดําเนนิงานขององคการ สําหรับใชเปนเครือ่งมือในการประสาน และ
กํากับติดตามการดําเนินงานในสวนงานตางๆ ขององคการใหเปนไปในทิศทาง และ
จังหวะเวลาทีส่อดคลองกัน จัดทําขึ้นจากการวิเคราะหสภาพการณภายนอก และ
ภายในองคการ เพื่อคาดคะเนแนวโนมของสถานการณ และกําหนดแนวทางการ
ดําเนนิการขององคการใหสอดคลองเหมาะสมกับแนวโนมของสถานการณดังกลาว 

3.  กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธ 
 คือ การรวมมอืระหวางฝายบริหารและฝายประชาสัมพนัธขององคกรใด
องคกรหนึ่ง ทําการกาํหนดระบบ โครงสราง กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธในชวงเวลาทีแ่นนอน โดยอาศัย เครื่องมือ ปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล 
ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาการที่ประสมประสานเขาดวยกนัอยางเหมาะสม ทัง้นีม้ี
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เปาหมายที่จะสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมที่มีความสมดุลกันกับ
ความสาํเร็จทางเทคนิค และทางเศรษฐกจิ 

4. กลยุทธทางการประชาสัมพนัธ 
การจัดกระบวนการวางแผน (Design) ของสิ่งแวดลอมในการประชาสมัพันธ 

อันประกอบดวย เทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจนขัน้ตอนการนาํมาใช เพื่อให
สัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิงานประชาสมัพันธ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.  ไดขอมูลมาเพือ่พัฒนาแนวความคิดทางวิชาการดานกระบวนการจัดทาํแผนกล

 ยุทธองคกร และแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจใน
 ประเทศไทย 
2  สามารถนําผลมาใชในการสงเสริมในเชงิปฏิบัติดานการวางแผนการประชาสัมพนัธ

 เชิงกลยุทธใหมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกร 
3. สามารถนําผลมาใชในการสงเสริมใหเกิดขอเสนอแนะ ทาํใหการปฏิบัติงาน

 ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
4.  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับวธิีการปองกัน และแกปญหาจากปฏิกิริยาตอตาน

 ความเปลีย่นแปลง เมื่อนําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสมัพันธ
 เชิงกลยุทธไปใชในทางปฏิบตัิ 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 สําหรับแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ซึง่ผูวิจยันํามาใชเปนแนวทาง ใน
การศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธขององคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย” ไดแก 

1.  แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ 
2.  แนวความคิดของการประชาสัมพนัธ 
3.  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรรัฐวิสาหกิจ 
4.  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
แนวคิดดังกลาวขางตน ผูวจิัยไดเรียบเรียงสาระสาํคัญโดยสรุป และเสนอเปนลาํดบั 

ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1: แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 
ความหมายของ “กลยทุธ” (Strategy defined) 
 

• สเคอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 2002 : 203) ไดใหความหมายไววา กลยทุธ
หมายถงึ แผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคกร (comprehensive 
action plan) ซึ่งองคกรใชเปนตัวกาํหนดทศิทางการดําเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช
เพื่อเปนแนวทางในการการใชทรัพยากรเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย โดยทาํใหไดเปรียบ
ทางการแขงขันทีย่ั่งยนื (Sustainable competitive advantage) กลยุทธจะมุงเนน
การนาํมาใชในสภาวการณหรือส่ิงแวดลอมที่มีการแขงขัน (Competitive 
environment) อันแสดงถงึ “การคาดการณที่ดีที่สุด” (best guess) ในสิ่งที่ตองการ
กระทาํ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา จะเกิดผลสําเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยูกับ
คูแขงขัน หรือแมแตสภาวการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

• พิทสและเล (Pitts and Lei, 2000 : 6) ไดใหความหมายไววา กลยุทธ หมายถึง 
ความคิด (ideas) แผนงาน (plans) และการกระทาํ (actions) ตางๆ ทีบ่ริษัท
นํามาใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูกออกแบบขึน้เพื่อชวย
บริษัทบรรลุผลสําเร็จ มีความเปนตอหรือความไดเปรียบในการแขงขนั 
(Competitive advantage) ซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันมาจากความสามารถ
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ของบริษัทที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ ไดเดนชัดมากกวา หรือมีประสิทธิภาพ
เหนือกวาคูแขงขัน 

จากนิยามความหมายที่กลาวมาขางตน ก็พอจะสรุปไดวา “กลยทุธ หมายถงึ รูปแบบการ
ตัดสินใจ หรือการกระทําโดยเฉพาะ ซึง่ผูจัดการนาํมาใชเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
องคกรวางไว” 

 
ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 
 

โดยทัว่ไป มนษุยมักตอตานความเปลีย่นแปลง และมกัจะพยายามคัดคานหรือปองกัน
ไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้น การตอตานการเปลี่ยนแปลงเปนเหตกุารณปกติทีม่กัเกิดขึ้นใน
องคกรอยูเสมอ ทุกครั้งที่มีความพยายามเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนเรื่องใด ก็มกัมีบคุคลากรไมมาก
ก็นอยแสดงความไมยอมรับไปจนกระทัง่แสดงความตอตานอยูเสมอ มีงานวจิัยเกีย่วกับความ
เปลี่ยนแปลงที่ชี้ใหเหน็วา คนเรามักตอตานความเปลีย่นแปลงก็ตอเมือ่การเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ 
สงผลกระทบตอเขาโดยตรง และหากมองวาความเปลีย่นแปลงจะเปนผลดานบวกตอเขาแลว 
คนเราก็มกัจะยอมรับและเต็มใจที่จะเปลีย่น ดวยเหตนุี้ การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน จงึ
มีความสาํคัญอยางยิ่งในการบริหารองคกร หากขอมูลไมมีความชัดเจนแลว ก็จะเกดิชองทางที่ขาว
ลือตางๆ จะตามมา ขาวลือเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทาํใหเกิดความเขาใจผดิและทําใหเกดิ
การตอตาน และบางครั้งแมแตขาวที่เปนความจรงิ หากมีผลกระทบในทางลบตอตัวบุคคลก็มักจะ
ถูกตอตานเชนเดียวกนั ประโยชนที่สําคัญอยางยิ่งของการวางแผนกลยทุธ คือ แผนกลยุทธจะเปน
ชองทางที่ดีเยีย่มในการปูพืน้ใหผูบริหารมองเหน็อนาคตที่เปลี่ยนไปขององคกรและพนักงานทกุคน 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ จะเกิดขึ้นอยางแนนอน แตนักบริหารทีฉ่ลาดจะใชกระบวนการ
วางแผนกลยทุธเพื่อยังประโยชนสงูสุด และกอปญหานอยที่สุดสําหรบัองคกร (ยุบล เบ็ญจรงคกจิ 
2548 : 145) 

 
หลักตรรกะเชงิกลยทุธ 
 

แนวความคิดในการจัดทําแผนกลยทุธอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ผูวางแผนจะตองมีความ
เขาใจเกี่ยวกับความคิดหลกั 5 ประการ คือ 

1.  ความเขาใจในองคประกอบ หรือตัวแปรทีส่ําคัญที่จะทําใหหนวยงานไดรับ
 ผลประโยชนสงูสุด  
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2.  ความเขาใจเกีย่วกับจุดออน จุดแข็งของหนวยงานตนเอง ผูวางแผนจะตองมีความ
 เขาใจที่ชัดเจนและไมเขาขางตนเอง 

3.  ความเขาใจเกีย่วกับจุดออนจุดแข็งของหนวยงานคูแขง ซึ่งเรื่องนี้มีความสําคัญมาก
 ในการที่จะตองพยายามทราบถึงปฏิกิริยาของคูแขงที่มตีอแผนการดําเนินงาน และ
 กลยุทธของหนวยงานของเรา 

4.  ความเขาใจเกีย่วกับลูกคา หรือกลุมเปาหมาย และความเกี่ยวของของพวกเขาที่มี
 กับหนวยงาน ความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางหนวยงานกบัลูกคาจะนํามาซึ่งคุณคา
 เพิ่ม อันจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการและในบางโอกาสอาจจะยอม “
 จายแพงกวา” เพื่อที่จะใชบริการของเรา 

5.  ความเขาใจเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดจากการความคิดหลักทัง้สี่ประการที่
 กลาวมาแลว การคาดทาํนายเกี่ยวกับพัฒนาการที่จะเกดิขึ้น และการเตรียมการ
 เพื่อพรอมรับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเปนหลักสาํคัญที่สุดของการวางแผน 
 หนวยงานที่ประสบความสาํเร็จ คือหนวยงานที่สามารถควบคุมสถานการณการ
 เปลี่ยนแปลงไวได ไมปลอยใหการเปลีย่นแปลงเปนตวักาํหนดทิศทางการพัฒนา
 องคกร (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 145) 

 
ความหมายของแผนกลยทุธ 
 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2548) ไดรวบรวมความหมายของการวางแผนกลยุทธไวดงันี ้
• การวางแผนกลยุทธ คือ กระบวนการตอเนือ่งในการสรางระบบการตัดสินใจใน

 ปจจุบัน เพื่อใหองคกรเตรียมตัวใหพรอมสําหรับอนาคตที่จะมีผลกระทบตอการ
 ทํางานหรือผลผลิตหรือบริการ นอกจากนีแ้ผนกลยทุธจะตองกําหนดวิธีการวัดผล
 งานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนดวย เพื่อจะไดตรวจสอบไดวาการตัดสินใจ
 ดําเนนิการตางๆ ไดทําใหเกดิผลตามที่ตั้งใจไวหรือไม 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารพัฒนาทกัษะแบบใหม ซึง่สงผลตอการบริหารงาน
 ของหนวยงานในอนาคต 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารจัดสรรทรัพยากรทีห่าไดยาก เพื่อนํามาสนับสนุน
 การบริหารงานของหนวยงานในอนาคต 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารบริหารความเปลี่ยนแปลง 
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• การวางแผนกลยุทธ คือ แนวทางที่ใชในการบริหารเพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบใน
 การแขงขัน  (Competitive advantage) และการเพิม่ผลกําไรของหนวยงาน 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารจัดการกบัความซับซอนของตลาด หรือสถานการณ
 แวดลอมของการทาํงานที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ และเปนวธิีการที่จะสื่อสารนโยบายหรือ
 แนวทางการดาํเนนิงานเพื่อจัดการกับความซับซอนดังกลาวไปสูพนักงานหรือ
 กลุมเปาหมายขององคกร 

• การวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนภาพรวมขององคกร เพื่อการพฒันาไป
 ขางหนาในชวงปตอไปหรือมากกวา โดยการวางแผนกลยทุธ จะทาํใหทราบถึง
 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหถึงจุดหมายตามที่ตองการ 
 วิธีการวางแผนกลยทุธมีหลายรูปแบบ หลายวธิีการและหลายมุมมอง เมื่อจะ
 ดําเนนิการวางแผนจะตองคํานงึถงึลักษณะของความเปนผูนาํองคกร (The 
 Organization’s Leadership) วัฒนธรรมองคกร ขนาด บรรยากาศในองคกร และ
 ความเชีย่วชาญของผูวางแผน ฯลฯ 

กลาวโดยสรุป การจัดทําแผนกลยทุธ หมายถึง การดําเนนิการตัดสินใจอยางตอเนื่อง เปน
ระบบ เพื่อที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรหิารจัดการสถานการณใดๆ ที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ตอหนวยงานในอนาคต รวมถึงการดําเนินการจัดการใหแผนที่วางไวดําเนนิการไดตามกาํหนด 
แผนกลยทุธจะตองมีการกําหนดตัวชีว้ัดผลที่จะไดจากการดําเนนิงานตามแผน เพื่อที่จะไดนาํผล
การประเมนิมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิงานของหนวยงานตอไป แผนกลยุทธเปนสิง่ที่
จะไมหยุดอยูกับที่ แตจะตองมีความพยายามอยางตอเนื่องที่จะทําใหการดําเนินงานและผลงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ทัง้ในดานการสนับสนุนเรื่องกําลงัคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ รวมถงึการปรับวธิีคดิ (Mindset) ของบุคคลากร ตลอดจนความพยายามตางๆ ที่จะ
ผลักดันใหแผนทีว่างไวประสบความสาํเร็จ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 144) 
 
มิติที่สําคัญตอกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติตามแผน 
 

มิติ (Dimension) ของแผน ไดแก การพิจารณาและวิเคราะหแผนในดานตางๆ เพื่อที่จะได
ทราบวา แผนหนึง่ๆ มีลักษณะอยางไร ซึ่งอาจพิจารณาสวนตางๆ ของแผนไดดวย กลาวคือ 
กระบวนการวางแผน การดําเนนิการตามแผน และการประเมินผลงานของแผน ในการพิจารณานี้ 
จําตองอาศัยมิติเปนแนวทางในการวิเคราะหแผนหนึง่ๆ นั้น มีลักษณะอยางไรตามรูปของมิติดาน
ตางๆ ผูดําเนนิงานตามแผน และผูมีสวนเกี่ยวของกับแผนหรือสวนหนึ่งสวนใดของแผนก็มีความ
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จําเปนตองทราบถึงมิติของแผน ทั้งนี้ นอกจากจะเปนประโยชนทาํใหการวิเคราะหแผนเปนไปได
อยางถูกตองแลว ยงัชวยใหการวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการประเมนิผลงานของแผน
ประสบความสําเร็จไดอีกดวย 

มิติของแผนมมีากมายหลายดาน ในที่นีจ้ะกลาวถงึมิตทิี่สําคัญ ซึง่ใชอยูโดยทัว่ๆ ไปกับ
แผนและกระบวนการของแผน คือ (อนันต เกตุวงศ 2526 : 157 - 171) 
1. ความซับซอน   2. ความสําคญั   3. ความครอบคลุม  
4. ความสมบรูณ   5. ความจําเพาะ   6. ระยะเวลา 
7. ความออนไหว  8. ความถี ่   9. ลักษณะเปนความลับ  
10. การปฏิบตัิเปนทางการ 11. การมอบหมายอํานาจหนาที ่  
12. ความงายในการควบคุม 13. ความงายในการดําเนนิการตามแผน 

วิถีทางในการวางแผนและการนําแผนไปใชอาจไดรับอิทธิพลจากความเขมของมิติ
ทั้งหลายที่เกิดขึ้น ความเขมของมิติดังกลาว อาจมีมากนอยหรือปานกลางอยางไรนัน้ เปนสิ่งที่ควร
พิจารณา ความคิดเกี่ยวกับมิติชวยทําใหเกิดความเขาใจลักษณะของแผนตางๆ ทัง้ยังชวยใหเกิด
ความเขาใจถงึแผนตางๆ ขององคกรโดยสวนรวม 

สิ่งที่ควรสงัเกตก็คือ มิติอยางเดียวกัน อาจนํามาพจิารณาไดกับกระบวนการทั้ง 2 ประเภท 
คือ กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน ลักษณะของมิติจะแตกตางกนัออกไป ขึ้นอยูกบั
กระบวนการทีไ่มเหมือนกัน เชน ในกระบวนการวางแผน ผูวางแผนจะถือวามิติความซับซอน
(Complexity) เปนเรื่องเกีย่วกับลักษณะทางเทคนิคของเครื่องมือหรือส่ิงที่จะใช ความยุงยาก
ซับซอนของปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการวางแผน สวนในกระบวนการปฏิบัติตามแผน ผูปฏิบัติตาม
แผนจะถือวามิติความซับซอนเปนเรื่องเกีย่วกับปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นอนัเนือ่งมาจากการนํา
แผนมาใช ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเพราะแผนสวนใหญทําใหมีการเปลี่ยนแปลง 

มิติที่สําคัญทีค่วรจะกลาวถงึเพื่อการวิเคราะห เปรียบเทยีบแผน ทําการวางแผน และ
ดําเนนิการตามแผนใหถกูตองตามความตองการยิง่ขึ้น มีดังนี ้

1.  ความซับซอน (Complexity) กอใหเกิดความยากงาย ถาแผนมีสวนประกอบมาก มี
 ความสลับซับซอน มีลกัษณะซึ่งจะตองใชปจจัยทางเทคนิคมาก การวางแผนและ
 การปฏิบัติตามแผนก็ยอมจะมีความซับซอนตามไปดวย แผนจะมีความซับซอนมาก
 นอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ กลาวคือ 

1.1.  สวนตางๆ ของแผน แผนซ่ึงมีสวนประกอบมากมาย แตละสวนของแผนตอง
 ปฏิบัติใหประสานกนั มีการรวมมือระหวางกนั และตองอาศัยซึ่งกันและกัน
 อยูทุกขัน้ตอน สวนตางๆ ของแผนตองสัมพันธกัน งานบางอยางของ
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 สวนประกอบหนึง่ อาจยงักระทําไมไดจนกวางานอีกอยางหนึง่ของ
 สวนประกอบอีกสวนหนึ่งจะตองกระทําใหสําเร็จไปกอน การที่แผน
 ประกอบดวยสวนตางๆ มากและแตละสวนมีความสมัพันธกันเชนนี้ ทําให
 แผนมีความยากตามไปดวย 
1.2.  จํานวนทางเลอืก (Alternatives) ที่จะตองพิจารณาในแตละสวนประกอบของ
 แผน เปนอีกปจจัยหนึ่งทีท่ําใหแผนมีความซับซอน เพราะในแตละประเภท
 ของสวนประกอบ ทางเลือกก็อาจแบงเปนประเภทและระดับเชนเดียวกัน 
1.3.  ลักษณะเทคนคิของแผน ถาแผนประกอบดวยสวนตางๆ มาก ทั้งดาน
 ประเภทและระดับ ในแตละสวน หากมีความจําเปนตองใชหลักวชิาและ 
 ประสบการณทางเทคนิคเขามาชวยอีกหลายๆ ดาน ยอมจะเปนการเพิ่ม
 ความยากใหกบัผูวางแผนขึน้อีก เพราะจะตองอาศัยผูมคีวามรูเฉพาะดาน
 ตามลักษณะทางเทคนิคดังกลาว องคกรใดที่มีตัวบุคคลที่มีความรูหลายดาน
 ก็ยอมจะระดมกําลงั (Mobilize) เขารวมงานวางแผนได แตถาองคกรใดมี
 กําลังคนไมครบถวนตามตองการ ก็อาจตองอาศัยผูรูจากแหลงอืน่เปนที่
 ปรึกษาหรือรวมงานดวย อยางไรก็ตาม แผนที่มีลักษณะเชนนี ้ยอมจะเพิ่ม
 ความซับซอนใหกับผูวางแผนตามตัวไป 
1.4.  ลักษณะการแบงสวนของแผน แผนบางประเภทมีลักษณะที่สามารถแบงเปน
 สวนประกอบได ในแตละสวนอาจปฏิบัติงานไปไดโดยอสิระหรืออาจตอง
 อาศัยซึ่งกันและกัน หากแผนประกอบดวยสวนของแผนมากมาย และการ
 ปฏิบัติงานของแตละสวนตองอาศัยซึง่กนัและกัน มีการประสานงาน การ
 ติดตอรวมมือกันอยางใกลชดิ และแตละสวนตองขึน้ตอกัน ลักษณะเชนนีท้ํา
 ใหแผนมีความซับซอนมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามอัตราของการแบงสวนหรือ
 จํานวนสวนตางๆ ของแผนและความสัมพันธระหวางสวนตางๆ 

2.  ความสาํคัญ (Significance) ในแตละองคกรหรือหนวยงานยอมมหีนวยงานยอยลง
 ไปอีก ซึ่งมีจาํนวนและระดบัแตกตางออกไปตามขนาดเล็กใหญขององคกรนัน้ๆ 
 แผนงานกเ็ชนเดียวกนั ยอมมีแผนยอย สวนประกอบของแผน และระดับของแผน
 ดวย ความสาํคัญของแผนในองคกรจงึมีความแตกตางกนั อันขึ้นอยูกบัปจจัยหลาย
 ดาน และ “ความสําคัญมากนอยของแผนใดแผนหนึง่มีอิทธิพลเหนือกระบวนการ
 วางแผนทัง้หมด” แผนใดมีความสาํคัญมากยอมชวยใหกิจกรรมการวางแผนและ
 การดําเนินการตามแผนเปนไปอยางมีผลมากตามไปดวย แผนทีน่าจะมี
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 ความสาํคัญมากที่สุด คงไดแก แผนซึง่สามารถชวยใหวตัถุประสงคขององคกรนั้น
 บรรลุความสําเร็จไดดีที่สุด กลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ ความสาํคัญของแผนขึ้นอยูกับ
 วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร อยางไรก็ตาม กลาวโดยทั่วไปแลว มาตรฐาน
 สามารถนํามาพิจารณาวาแผนไหนมีความสําคัญหรือไม อาจดูไดจากหลักเกณฑที่
 สําคัญ 3 ประการ คือ  

2.1.  งบประมาณทัง้หมดที่ใชในการเตรียมการ การวางแผน และการดําเนนิงาน
 ตามแผน การที่จะทราบไดวาแผนไหนมีความสาํคัญมากนอยเพียงใดหรือไม
 นั้น อาจดูไดจากงบประมาณการใชจายตางๆ เกี่ยวกับการเตรียมแผน การ
 วางแผน และการดําเนินการตามแผน หากรวมคาใชจายดังกลาวสงู ก็ยอม
 เปนเครื่องแสดงไดสวนหนึง่วา แผนนัน้มีความสาํคัญ แตก็มิไดหมายความวา
 จะเปนหลักที่ใชไดทุกกรณีไป จะตองพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ ประกอบกันไป 
 หรือตองดูมิติดานอื่นของแผนดวย 
2.2.  ผลที่คาดวาจะไดจากการใชแผน จะเปนผลโดยตรงหรอืโดยออมสุดแต
 ประเภทและวตัถุประสงคของแผนงานและขององคกรนัน้ๆ ผลงานที่คาดวา
 จะไดรับนี้ บางครั้งเปนเรื่องที่ไมงาย ที่จะพิจารณาหรือกําหนดใหเหน็โดย
 ชัดเจนได ทัง้นี้ยอมข้ึนอยูกบัประเภทและลักษณะของแผน ผูวางแผน และผู
 ที่พิจารณาความสําคัญของแผน โดยอาศัยหลักการนี้จะตองศึกษาแผนและ
 ประมาณคุณคาของผลที่คาดวาจะไดรับอยางรอบคอบ และพยายามหา
 ปจจัยหลายๆ ดานมาเปนเครื่องวัดใหเหมาะสม 
2.3.  ลักษณะและสวนประกอบทีม่ีความสาํคัญตอแผน การพจิารณาความสําคัญ
 ของแผนดานนี้ เนนหนักมาทางดานการบริหารและกลไกตางๆ ทีน่ํามาใชใน
 การวางแผน รวมทัง้การปฏิบัติตามแผน เชน อาจมีการใชมาตรการในการ
 ปฏิบัติงานและมีการควบคมุงานที่ใหมทนัสมัยและกาวหนา อันจะชวยให
 แผนดําเนนิไปอยางมีผล ถาแผนนี้เปนสวนหนึ่งของแผนใหม ก็อาจพจิารณา
 วาแผนนี้จะชวยใหแผนใหมบรรลุผลไดมากนอยเพียงใด หากชวยไดมาก็ยอม
 มีความสาํคัญมาก 

3.  ความครอบคลุม (Comprehensiveness) หมายถงึ ขอบเขตของแผนที่เกีย่วของกับ
 หนวยงานหรือองคกร ซึ่งเปนไปไดทั้งในทางตั้ง (vertical) และในทางราบ 
 (horizontal) หรือทั้งสองทางพรอมๆ กัน 
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4.  ความสมบูรณ (Competence) แนวความคิดเกี่ยวกับความสมบูรณคลุมถึงทุก สวน
ของแผน รวมทั้งขอมูลที่จําเปน เพื่อใชในการพิจารณาตัดสินใจ รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติ และผลที่คาดวาจะไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสมบรูณในเรื่อง
สวนประกอบตางๆ คําแนะนําสาํหรับผูปฏิบัติตามแผนและขอกําหนดของการ
ควบคุมแผน สาเหตทุี่ทาํใหแผนขาดความสมบูรณนั้นที่สําคัญ มีอยู 2 ประการ คือ 
4.1. การขาดแคลนปจจัยที่สาํคัญของแผน เชน งบประมาณ เวลา ตวัเลข ขอมูล 
 และตัวบุคคลผูวางแผนและดําเนนิการตามแผน การขาดแคลนดังกลาวนี้ 
 มิไดหมายความวาไมมีปจจยัดังกลาวเลย แตมีอยางไมสมบูรรณ 
4.2.  ลักษณะและสวนประกอบของแผน นั่นก็คอื ความยาก ความซับซอน 
 ขอบเขต และลักษณะที่ตองใชความรูทางเทคนิคของแผน หากแผนมคีวาม
 ซับซอน มีสวนประกอบมากมาย การทํางานกย็อมจะยากขึ้น ความสมบูรณ
 ถูกตองกม็ีนอยลง อันเปนเรือ่งธรรมดาทัว่ไป ยิ่งไปกวานัน้ หากตองวางแผน
 ในอนาคตเปนเวลาที่ยาวมาก ก็อาจทาํใหการทาํนายเหตุการณลวงหนา
 บกพรองตามมาดวย 

นอกจากสาเหตุสําคัญดังกลาวแลว ยงัมีปจจัยอีกมากมายทัง้ดานวัตถุและการบริหารงาน
ทําใหแผนขาดความสมบูรณ อาจมีเร่ืองการเมือง ผลประโยชนสวนตน การเลนพรรคพวกแทนที่จะ
มอบหมายงานวางแผนและการดําเนินการตามแผนใหผูที่มีความรู ความสามารถเหมาะสม แต
กลับมอบใหพรรคพวกของตนที่ไมมีความรูเกี่ยวกับแผน เปนตน 

5.  ความจาํเพาะ (Specificity) ไดแก ขอความที่แนชัดวา จะทําอะไร ทาํอยางไร จะ
 กระทาํใหมีประสิทธิภาพแคไหน รวมทัง้ความแนชัดในเรื่องเครื่องมือเครื่องใช 
 เทคนิคตางๆ เกี่ยวกับการวัดผลและการประเมินผลงาน สวนประกอบตางๆ ของ
 แผนอาจเปนไปไดทั้งในแงของการกาํหนดไวกวางๆ และการกําหนดไวอยาง
 จําเพาะรัดกุม การระบุรายละเอียดทกุสิ่งทกุอยางของสวนประกอบของแผน และ
 วิธีการตามแผนไวโดยแนชัดรัดกุม ปราศจากชองโหวหรือมีชองโหวนอยที่สุดยอมมี
 อิทธิพลตอการนําแผนไปปฏิบัติเปนอยางมาก นัน่ก็คือ ความบกพรองตางๆ ทาง
 ปฏิบัติจะลดนอยตามไปดวย สวนประกอบที่สําคัญบางประการที่แสดงใหเห็นถึง
 ความจาํเพาะของแผนก็คือ 

5.1.  เวลา ไดแก เวลาเริ่มตนและเวลาสิน้สุดของสวนตางๆ ของแผน รวมทัง้เวลา
 ดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆ ของแผนทกุดานวากาํหนดไวอยางเฉพาะหรือ
 กําหนดไวโดยประมาณใหมกีารยืดหยุนได 
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5.2.  ปริมาณและคุณภาพของสวนประกอบทั้งหลายและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
 ไดแก วัตถุดิบ วัสดุของใชทีจ่ะตองหามาและจะตองผลติ ไดกําหนด
 มาตรฐานและลักษณะไวเฉพาะมากนอยเพียงใด 
5.3.  การกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนนิการตามแผน การประสานงานและ
 การควบคุมงานของแผนทุกดาน ผูวางแผนอาจระบวุิธีการและลักษณะการ
 ดําเนนิงานไวอยางแนนอน โดยผูกําหนดการตามแผนจะตองปฏิบัติตาม โดย
 ไมเปดโอกาสใหปฏิบัติใชดุลพินิจไดในทุกเรื่องแผนลักษณะนี้ยอมมี
 ความจาํเพาะมาก 

6.  เวลา (Time) เปนปจจัยอยางหนึ่งและเปนตัวแปร (Variable) ที่สําคัญทั้งของการ
 วางแผนและการดําเนนิการตามแผน การกลาวถึงเวลา คงจะเปนทีท่ราบวาเปนสิง่
 ที่มีความสําคญัมากนอยเพยีงใดตอมนุษยและตอการทาํงานทุกอยางของมนุษย 
 สําหรับเวลาทีเ่กี่ยวกับแผนสามารถแบงไดเปนสวนสําคญัอยางนอย 4 สวนคือ 

6.1.  เวลาในการเตรียมแผน (Preparation Time) การเตรียมแผนงายๆ ที่ไมมี
 ความซับซอนและไมเปนทางการ (Informal) สามารถกระทําไดโดยบคุคลที่มี
 ประสบการณพอสมควรเพยีงคนเดียว หรือคนกลุมเลก็ๆ ที่มีขอมูล ขาวสาร 
 ตัวเลขอยูแลวไดในเวลาไมนานนัก แตถาแผนงานหลายดานและจาํนวนมาก 
 การเตรียมแผนก็ยอมตองใชเวลานานตามมาดวย วัตถปุระสงคและนโยบาย
 ก็มีสวนทาํใหการเตรียมแผนตองใชเวลามากนอยเชนกนั เพราะถา
 วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอนชัดเจนพอที่จะเขาใจไดงาย ทาํใหตอง
 เสียเวลาในการตีความหรืออาจตีความผิดพลาดได ซึ่งเปนเหตุใหตองทาํงาน
 ซ้ําหรือแกไขงานอยูเสมอดวย 
6.2.  เวลาที่ตองคอย เพื่อใหสวนสําคัญของแผนกระทําเสร็จเสียกอน เวลาที่ตอง
 คอย (Lead Time) คือ เวลาที่จะตองคอยเพื่อกระทํากิจกรรมและแผนยอย
 อ่ืนๆ บางอยางที่จาํเปนใหเสร็จเสียกอน สวนสาํคัญของแผนใดแผนหนึง่จะ
 ยังกระทําไมได เพราะตองคอยใหงานบางสวนของแผนกระทาํเสร็จกอน 
 ปรากฎการณเชนนีเ้กิดขึ้นบอย ถาแผนประกอบดวยแผนยอยและ
 สวนประกอบมากมายหลายดาน 
6.3.  เวลาที่ใชในการดําเนนิการตามแผนทั้งหมด ไดแก เวลาที่ใชตั้งแตเร่ิมตน
 ดําเนนิการตามแผนไปจนสิน้สุดการทํางานนัน้ เวลาดงักลาวถือวาเปนเวลา
 ปฏิบัติงานที่แทจริง การกาํหนดเวลาทาํงานของแผนจงึมักกําหนดไวเปน 3 
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 ทาง คือ เวลาที่เสร็จเร็วที่สุด เวลาที่ควรจะเสร็จในสภาพการณปกติ และเวลา
 ที่นานกวาปกติ 
6.4.  เวลาในอนาคตระยะยาว ปจจัยเกี่ยวกับเวลาประการสดุทายก็คือ เวลาใน
 อนาคตที่ตองตรวจสอบดูกอนการวางแผนวาจะใชเวลานานมากนอยอยางไร 
 โดยปกติจะกาํหนดเปนแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว คือต้ังแต 
 5 ปขึ้นไปถึง 10 ป หรือ 20 ปก็อาจเปนไปได ปญหาสาํคญัเกี่ยวกับเวลาใน
 อนาคตก็คือ การคาดการณตางๆ ทางดานแวดลอม เชน การเมือง เศรษฐกิจ 
 สังคม และอุดมการณตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในวนัขางหนา 
 ในทางปฏิบัติ นักบริหารสวนมากจะวางแผนในอนาคตไดไกลเทาที่เขา
 สามารถจะหาหรือเก็บขอมูลที่แนนอนถกูตองไดเทานั้น และมักกาํหนดแผน
 ระยะเวลาไมยาวนานมากนกั ทัง้นี้เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและหาขอมูล
 เพิ่มเติมเพื่อแกไขปรับปรุงแผนในชวงตอไป 

7.  ความยืดหยุนของแผน (Flexibility) จะมปีระโยชนและคุณคามาก สําหรับองคกร
 หรือหนวยงาน ควรจะเปนแผนที่สะทอนใหเหน็การบริหารในแนวทางที่ดีที่สุด คือ 
 สามารถสนองใหเกิดผลแกวตัถุประสงคสูงสุดดวย ตามลกัษณะของแผนสวนใหญ 
 มักจะมีแนวโนมใหยืดหยุนได ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัขอกําหนดเบื้องตนของแผนวาจะเปด
 โอกาสใหผูดาํเนินการตามแผนใชดุลพนิิจไดมากนอยเพยีงใด หรืออาจมีแนวปฏิบัติ
 หลายๆ ทาง ไวใหดําเนนิการตามแผนเลือกใชเองใหเหมาะสมกับสถานการณ หรือ
 มีคําแนะนําในเรื่องการดําเนินการตามแผนไวดวย 

8.  ความถี ่(Frequency) มิติเร่ืองนี้มีความสาํคัญตอแผนอยางมาก ความถี่ในที่นี ้
 หมายถงึ จาํนวนครั้งของการเตรียมแผน แผนบางประเภทเตรียมกนัอยูเสมอ แต
 แผนบางอยางอาจมีการเตรียมกนันานๆ คร้ังหนึง่ หรือเตรียมแผนครั้งเดียวสามารถ
 ใชไดตลอดไป สิ่งที่นาสนใจในเรื่องมิติความถี่ของการวางแผน คงจะไดแก ความ
 รับผิดชอบของนกับริหารที่จะตองพิจารณาวาแผนใดควรจะใชตอไปได หรือควรจะ
 มีการวางแผนใหม หรือทาํการปรับปรุงแผนเกาเพื่อใชตอไปหรือใชอีกครั้งหนึง่ 

9.  ลักษณะเปนความลับ (Confidential nature) การเปนความลับของแผนเปนมิติที่
 สําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะแผนงานบางประเภทตองเปนความลับ หากเปดเผย
 ใหผูอ่ืนนอกเหนือไปจากเจาหนาทีเ่กี่ยวของทราบ โดยเฉพาะอยางยิง่ฝายตรงขาม
 ทราบแลว จะทําใหแผนนั้นสูญสิ้นคุณคาไปทันที ลักษณะเปนความลับของแผนนี ้
 มิไดหมายความวา แผนนั้นจะตองลับโดยตลอดเสมอไปไม เพราะแผนบางอยาง
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 อาจมีความจําเปนตองปกปดเปนความลบัเฉพาะในขั้นของการวางแผนเทานัน้ เมือ่
 นําแผนออกไปปฏิบัติความลับจะหมดไปทันที ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะและประเภท
 ของแผน อยางไรก็ตาม แผนใดจะเปนความลับหรือไมอยางไรนัน้ สามารถพจิารณา
 ไดจากสถานการณ และปจจยัที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

9.1.  ความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นจากการแขงขัน 
9.2.  ลักษณะเฉพาะของแผนเอง และแผนซึ่งมคีวามยืดหยุนมากในบางตอน อัน
 จําเปนตองถือเปนความลับ หากเปดเผยแลวจะเกิดผลเสียแกงานหรือผลงาน
 ที่จะไดจากแผนนัน้ 
9.3.  แผนซึ่งอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตัวบุคคลในองคกรบางคน 
 บางกลุมในดานขวัญ ความกระตือรือรนในการทํางาน หรืออาจมีปฏิกิริยา
 ตอตานอันทําใหการปฏิบัติงานของแผนไมไดผลเทาที่ควร 

10.  การปฏิบัติเปนทางการ (Formality) ความเปนทางการของแผนจะมมีากนอย
 เพียงใด หรือตองการใหเปนทางการมากแคไหน สามารถพิจารณาจากขั้นตางๆ 
 ของกระบวนการวางแผน รวมทั้งแบบฟอรมของการเตรยีมขอเสนอ การรับรองหรือ
 เหตุผลสนับสนุนแผนเพื่อเสนอผูบังคับบัญชาอนุมัติซึง่แยกพิจารณาไดดังนี้ 

10.1.  การริเร่ิมแผน แผนสวนใหญริเร่ิมโดยเจาหนาที่ในระดับบริหารหรือ
 ผูปฏิบัติงาน ซึง่อาจเริ่มจากการประสบปญหาที่พบอยูเสมอเปนประจาํ 
 ประสบการณในการทํางานนั้นๆ และการศึกษาคนควาเมื่อเหน็วาควรจะมี
 การทาํเปนแผน เจาหนาที่ดงักลาวอาจพูดคุย วิจารณและแลกเปลี่ยนความ
 คิดเห็นซีง่กนัและกัน เมื่อไดขอมูลหรือเหตผุลมากขึ้น สามารถมองเหน็ภาพ
 ของความสาํคญัที่จะทําเปนแผนชัดเจนแลว การดําเนินการในขั้นลายลกัษณ
 อักษรก็ตามมา 
10.2.  การเตรียมแผน การรวบรวม จัดทําและวิเคราะหตัวเลขหรือขอมูล รวมทั้ง
 ปญหาตางๆ จะตองมีข้ึนอยางแนนอนในการเตรียมแผน หากแผนมีลักษณะ
 ซับซอนยุงยากจะตองรวมมอืประสานงานกับหนวยงานและองคกรอื่นๆ 
 หลายดาน ทัง้ในทางแนวราบและแนวดิ่ง การดําเนินการดังกลาวเกี่ยวกับ
 การเตรียมแผนยอมจะมีลักษณะเปนทางการยิ่งขึน้ 
10.3. การอนุมัติแผน ไดกลาวมาแลววาแผนอาจเปนลายลักษณอักษรหรือไมเปนก็
 ได และโดยปกติแผนงายๆ ไมยุงยากซับซอนมีขอบเขตไมกวางขวาง การ
 อนุมัติหรือการทําแผนก็อาจไมจําเปนตองเปนลายลักษณอักษรหรือกระทํา
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 กันดวยวาจากไ็ด แตในทางตรงกันขาม แผนที่มีลักษณะยุงยากซับซอน มี
 ขอบเขตกวางขวาง เปนแผนระยะยาว ทัง้ตองอาศัยความรวมมือ
 ประสานงานกบั หนวยงานและองคกรอื่นๆ มากมาย 
10.4. การดําเนินการตามแผน การกระทําขัน้นี้มคีวามสาํคัญตอแผนอยางมาก ถา
 เปนการปฏิบัติของแผนงายๆ ขนาดเล็ก การมอบหมายหนาที่ความ
 รับผิดชอบและการสั่งงานกอ็าจกระทําไดโดยวาจา แตถาแผนมีลักษณะตรง
 ขาม การดําเนนิการตามแผนทกุขั้นตอนตัง้แตตนจนจบ จะตองกระทําเปน
 ลายลักษณอักษรซึ่งเปนหลกัฐานที่ยนืยนัได ตรวจสอบได และใชประโยชน
 ในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันเปนสัดสวน ขัน้ตอน เพราะมีบุคคลเขา
 มาเกีย่วของจาํนวนมากขึน้ 
10.5. การควบคุมแผน การควบคุมนี้จะเริ่มต้ังแตขั้นสูงสุดคือ ผูอนุมตัิแผนลดหลั่น
 กันลงไปตามสายการบังคับบัญชา ดังนัน้ แผนที่มีลักษณะซับซอน มี
 ความสาํคัญ มีขอบเขตกวางขวาง การควบคุมก็ยอมตองมีหลกัเกณฑที่เปน
 ลายลักษณอักษร ดังนัน้ แผนที่เปนทางการมักจะมีลักษณะซับซอน ยุงยาก 
 มีความสาํคัญ มีขอบเขตกวางขวาง มหีนวยงานรวมดวยหลายหนวยงาน
และมักจะเปนแผนระยะยาว เปนตน 

11.  การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Authorization) งานที่สําคัญอยางหนึง่ของนักบริหาร
 ก็คือ การวางแผน นักบริหารจึงมักมีสวนรวมในกิจกรรมวางแผนอยูเสมอ ไมวาจะ
 เปนแผนบรหิารหรือแผนงานดานอื่นๆ บทบาทของนักบริหารจะแตกตางกนัไป
 ข้ึนอยูกับแตละประเภท อันพิจารณาไดจากขั้นตอนของการวางแผน คือ เร่ิมต้ังแต
 การริเร่ิมวางแผนไปจนถงึการอนุมัติแผนข้ันสุดทาย แผนที่มีความสําคญัมีความ
 ซับซอนและตองการงบประมาณเปนจํานวนมาก อาจตองการใหมีคณะกรรมการ
 ประเมิน ตรวจสอบ และรับรองกอนจะมีการอนุมัติก็ได ในบางกรณีผูมีอํานาจ
 อนุมัติหรือนกับริหารขั้นสงูอาจมอบอํานาจดังกลาวใหผูวางแผนโดยทัง้หมดก็ได 

12.  ความงายในการควบคุม (Ease of control) การควบคมุในทีน่ี้ เปรียบเสมือนการ
 วัดการกระทําโดยอาศัยมาตรฐาน (Standard) ที่กาํหนดไวเปนเครื่องเทียบ เมื่อการ
 วางแผนเสร็จเรียบรอยแลวจะมีการมอบหมายงานใหดาํเนินการตามแผน ในการ
 ดําเนนิการตามแผนนี้จะตองมีการควบคมุ เพื่อใหงานดําเนนิไปตามแผนที่วางไว 
 และเพื่อทราบวามีปญหา อุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง เปนไปตามความประสงคที่
 กําหนดไวเพียงใด ในขณะเดียวกนั อาจจะชวยในการปรับปรุงแกไขบางสวนของ
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 แผนใหเหมาะสมหรือเขากับสถานการณอีกดวย ทัง้นี้เพราะเหตวุา แผนงานทุกแผน
 มักจะขึ้นอยูกบัขอกําหนดเบื้องตนหรือขอสมมติฐานในอนาคต 

13.  ความงายในการดําเนนิการตามแผน (Ease of implementation) เมื่อมีการอนมุัติ
 แผนข้ันสุดทายแลว งานขั้นตอไปก็คือ การดําเนินการตามแผนถงึแมวาการ
 ดําเนนิงานตามแผนจะมีความสําคัญมากก็ตาม แตจะไดผลมากเพียงใดนั้น ยัง
 ข้ึนอยูกับการเตรียมการวางแผนและสวนประกอบตางๆ ของแผน ถาการวางแผนไม
 ดีพอ หรือสวนหนึง่สวนใดของแผนบกพรองยอมจะทาํใหเกิดปญหาในขั้นการนํา
 แผนไปปฏิบัติได อยางไรก็ตาม ปญหาที่พอจะชี้ใหเห็นไดวา แผนจะดาํเนนิการไป
 ยากหรืองาย สามารถสงัเกตไดจากลักษณะของแผนดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

13.1. ความยากของเรื่อง ถาแผนมีขอบเขตกวางขวาง เปนโครงการใหญ เปนงานที่
 ไมงายนักหรืออาจยากเหลือเกิน ในทางตรงขาม หากแผนเกีย่วกับเร่ืองเล็กๆ 
 เปนเรื่องที่ไมซบัซอน ไมตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอืน่เลย การ
 ปฏิบัติตามแผนก็ยอมไมยากเยน็อะไร 
13.2. ลักษณะทางเทคนิคของแผน แผนใดมีลักษณะทีม่ีเทคนิควิทยาและตอง
 อาศัยทรพัยากรทางดานเทคนิคมาก กลาวคือ ตองอาศยัผูที่มีความรูเฉพาะ
 ดาน ผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชมากมาย การ
 ดําเนนิการตามแผนก็ยอมจะมีความยากตามมาอยางไมมีปญหา 
13.3. กระบวนการวางแผน ดังไดกลาวมาแลววา กระบวนการของแผนมีอยู 3 ขั้น
 ใหญๆ คือ การวางแผน การดําเนนิการตามแผน และการประเมินผลงานของ
 แผนในแตละขั้นดังกลาว ยงัมีลําดับการปฏิบัติงานแบงแยกยอยลงไปอีก ใน
 แงของการวางแผน หากผูวางแผนไดกําหนดหลักเกณฑวธิีการและแนว
 ปฏิบัติไดอยางรอบคอบถูกตอง ทัง้นีโ้ดยอาศัยหลกัการที่วา “บุคคลที่จะ
 ปฏิบัติไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถาเขาเขาใจวัตถุประสงคและวิธกีาร
 ปฏิบัติงานนั้นอยางถูกตอง” อยางไรก็ตาม การควบคุม การสั่งและ
 มอบหมายงาน และการติดตอประสานงาน ฯลฯ กเ็ปนสิง่เกื้อกูลอยูกับเร่ืองนี้
 ดวย 
13.4. ปญหาดานจิตวทิยา วัตถุประสงคกด็ี ขอกําหนดเบื้องตน นโยบาย และ
 วิธีการปฏิบัติของแผน ลักษณะของแผนทัง้หมดหรือบางสวนก็ด ีอาจกระทบ
 ถึงอารมณจิตใจของผูที่เกีย่วของกับแผนได อาจถงึขั้นมปีฏิกิริยาตอตานแผน
 อยางรนุแรงได บางครั้งแผนงานมีลักษณะยุงยาก มกีารเปลี่ยนแปลงใหม
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 หลายอยาง ผูที่เกีย่วของไมประสงคใหเปนเชนนัน้ การตอตานก็ยอมเกิดขึ้น 
 การดําเนินการตามแผนยอมทําไดยากหรืออาจไมไดเลยก็ได ปญหาเหลานี้ 
 นักวางแผนไมควรจะมองขาม ควรจะไดศึกษาหาขอมูลและหาทางปองกันไว
 ดวย ในขั้นของการวางแผนเพื่อปองกนัไวลวงหนา ซึง่จะชวยใหการ
 ดําเนนิการตามแผนเปนไปไดตามเปาหมาย แมจะเปนเรือ่งเล็กนอยก็อาจมี
 ปญหาได ดังนั้น นกับริหารและนักวางแผนจะตองมีความรอบคอบและ
 คํานึงถึงจิตวิทยาบาง 
 

ทฤษฏีเกี่ยวกบั “ระบบ” การวางแผน (SYSTEM THEORY) 
 

ทฤษฏีเกี่ยวกบัระบบนี้ ไดมนีักวชิาการนาํแนวคิดเกี่ยวกบัระบบ (System) มาใชในการ
วางแผนหลายอยาง ในสวนที่เกีย่วกับการสื่อสารและการประชาสัมพนัธนั้น อาจบรรยายระบบ
เกี่ยวกับการวางแผนไดดังตอไปนี้ 

 
คําวาระบบ หมายถงึ โครงสรางทัง้หมดซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ ซึง่มีขอบเขตที่ชัดเจน

แนนอน และตางมีความสมัพันธซึ่งกันและกัน ดังนั้น ลกัษณะสําคัญของระบบ คือ องคประกอบ
แตละสวนที่มขีอบเขตของตนเองและตางพึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั นอกจากนี้แลว ลักษณะของ
ระบบ คือ มีการนําปจจัยนําเขา มีกระบวนการ (Process) และมีผลลัพธ 

 
จากทฤษฏีระบบการวางแผนโดยทั่วไป จงึมีองคประกอบหรือโครงสรางที่สําคัญ 5 

ประการ คือ (บุญเลิศ ศุภดิลก 2530 : 231 - 235) 
1.  ปจจัยนาํเขา 
2.  การควบคุมการแทรกซอน 
3.  กระบวนการวางแผน 
4.  ผลลัพธ 
5.  การปฏิบัติ 
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ดังนัน้ ระบบการวางแผนการสื่อสารการประชาสัมพนัธจึงมีองคประกอบสําคัญ 5 
ประการดังกลาวขางตน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยนาํเขา หมายถงึ ปญหาตางๆ ของการวางแผนสถานการณทั่วไป ซึ่งปญหา
 เหลานี้เกิดขึน้และจําตองแกไข รวมทั้งทัศนคติ คานิยม และความรูของบุคคลหรือ
 กลุมบุคคลที่วางแผน นอกจากนี ้ยงัครอบคลุมถึงระบบและทรัพยากรการ
 ประชาสัมพันธ ซึ่งนักวางแผนเกีย่วของ อาจพิจารณาปจจัยดังกลาวในแงที่ชวย
 อธิบายวา ส่ิงตางๆ เปนอยางไรหรือเกิดขึน้อยางไร เพราะความจริงแลวขึ้นอยูกับ
 นักวางแผนจะคิดหรือวาดภาพวาสิง่ตางๆ เปนอยางไร โดยอาศัยประสบการณ 
 ความรู ขอมูล หรือทัศนคติตางๆ ที่เขาสัง่สมมาไว  

2.  ปจจัยควบคุมและแทรกซอน 
2.1.  ปจจัยควบคุมการวางแผนการสื่อสารและการประชาสมัพันธ คลายกบัการ
 วางแผนสังคมอื่นๆ ตองดําเนินไปภายใตขอจํากัดหรือการควบคุมอยางใด
 อยางหนึ่ง ขอจํากัดนี ้ไดแก เปาหมาย อุดมการณ และนโยบาย ซึ่งเรยีกรวม
 วา “โครงสรางปทัสถานทางสังคม” (Normative Structure) ปจจัยเหลานี้
 คอยกําหนดทศิทางวา การวางแผนควรจะเปนอยางไร นอกจากนั้น ยงั
 กําหนดประเภทของการวางแผนที่จะเกิดขึ้นดวย อีกนัยหนึ่ง ปจจัยการ
 ควบคุมดังกลาว จํากัดทั้งจดุหมายปลายทางทีก่ารวางแผนมุงจะบรรลุและ
 วิธีการที่จะนาํไปสูจุดหมายปลายทางนัน้ 
2.2.  ปจจัยแทรกซอน เปนปจจัยที่อาจกอใหเกดิการวางแผนคลาดเคลื่อน 
 เนื่องจากในการวางแผนแตละครั้งนัน้ นักวางแผนอาจทาํงานโดยไมทราบถึง
 สภาพความเปนจริงอยางถองแท แตอาศยัขอมูล ประสบการณ และการรับรู
 ของตนเอง ทาํใหการวางแผนจึงไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
 ส่ิงที่จะแกไขปญหาไดดีคือ จําเปนตองมีการสํารวจวิจัยอยางจรงิจังและ
 ตอเนื่อง เพื่อทีจ่ะไดขอมูลที่ตรงความเปนจริงมากที่สุด 

3.  กระบวนการวางแผน ไดแก รูปแบบของความสัมพนัธและปฏิกิริยาโตตอบระหวาง
 นักวางแผนและกลุมบุคคลทีเ่กี่ยวของ เพื่อแสวงหาขอยุตใินการตัดสินใจจัดสรร
 ทรัพยากร การสื่อสารและการประชาสัมพนัธ เพื่อการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ
 สูงสุด ทัง้นี้ โดยอาศัยปจจยันําเขาและปจจัยควบคุมและแทรกซอนตามที่กลาว
 มาแลว อีกนยัหนึง่ เปนขั้นตอนการตัดสินใจของบุคคลหรือมองในแงของการทํางาน
 บุคคลที่เกี่ยวของ เราพิจารณากระบวนการในแงการทาํงานวางแผนของเขานัน่เอง 



 29
 
 
 กระบวนการวางแผนนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยสาํคัญ 3 ประการ ดวยกนั คือ แนววธิีที่ใชใน
 การวางแผน ทฤษฏี และระเบียบวิธทีี่ใช แนววธิีการวางแผนอาจจําแนกไดเปน 
 แบบรวบยอด แบบสะสม แบบผสม หรือแบบการเขามีสวนรวม เปาหมายในการ
 วางแผนโดยคาํนงึถงึทรัพยากรที่มีอยู สภาพสิ่งแวดลอมทั่วไป และความสามารถใน
 การดําเนินงาน 

3.1.  แบบรวบยอด อาศัยหลกัเกณฑการวิเคราะหเหตุผลเปนที่ตั้งและมีขัน้ตอน
 การดําเนินงานเปนแบบแผน ตายตัว แนนอน โดยทั่วไปการวางแผนตามวิธนีี้
 มักจะเริ่มจากการกําหนดปญหา การตั้งเปาหมาย และวัตถุประสงค และการ
 เลือกวิธีตางๆ ที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางเอาไว นักวางแผนจะตองประเมิน
 เลือกเอาวิธีทีเ่ห็นวาเหมาะสมและดีที่สุดเพื่อบรรลุเปาหมาย 
3.2.  แบบสะสม เปนแบบที่คอนขางจะหละหลวม ไมมีหลกัเกณฑแนนอน บางครั้ง
 อาศัยสามัญสาํนึกเขาชวย มักจะเปนการวางแผนเพื่อแกไขปญหาเฉพาะ
 หนามากกวา นักวางแผนมกัจะอาศัยประสบการณหรือวิธีการซึ่งเห็นวา
 เหมาะสมมาประยุกตแกปญหาแตละดานใหลุลวงไป โดยไมมีโอกาสเลือกวิธี
 ตางๆ เหมือนอยางเชนแบบแรก บางครั้งจงึเรียกแบบที่ 2 นี้วาแบบปะติดตอ 
 นักวางแผนไมไดมีความรูทางวิชาการดพีอ อาศัยแตเพยีงสามัญสาํนกึและ
 หาวิธีแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานัน้เอง วิธีการวางแผนแตละกรณีมมีากมาย
 และทับถมกันขึ้นทุกที จนบางครั้งแทบจะประสานกันไมติด 
3.3.  แบบผสม เปนการรวมเอาวิธกีารทัง้สองแบบที่กลาวเขาดวยกนั คือ มีทัง้การ
 วางแผนอยางเปนระเบียบ โดยอาศัยหลกัการและเหตุผลเปนที่ตัง้ และใน
 ขณะเดียวกนัก็อาศัยสามัญสํานึกและความเคยชินเขาแกไขปญหาดวย 
3.4.  แบบการเขามสีวนรวม หมายถึง การวางแผนที่เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป
 ที่ไดรับผลกระทบจากการวางแผนเขาไปมสีวนรวมในการกําหนดแนวทาง 
 วัตถุประสงค กลยุทธ และการแกไขปญหาดวย เปนการประสานงานระหวาง
 นักวางแผนและบุคคลที่ไดรับผลจากการนําแผนไปปฏบิัติ  

  นอกจากวธิีการวางแผนแลว นักวางแผนจําตองอาศัยทฤษฏีเปนกรอบอางอิง
 ดวย ทฤษฏีจะชวยใหนักวางแผนตัดสินใจไดถูกตองวาจะทําอะไรและควรทํา
 อยางไร นักวางแผนการประชาสัมพนัธตองใชทฤษฏีจากสาขาวิชาตางๆ มากมาย 
 นักวางแผนจําตองอาศัยระเบียบวิธีดวย ในขณะทีท่ฤษฏีชวยนกัวางแผนมองเหน็
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 ภาพลักษณของการวางแผนทัง้หมด ระเบียบวิธีชวยใหการวางแผนแตละประเด็น
 สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

  ปญหาคานิยม (Value Issues) การใชแนววิธีวางแผนทฤษฏหีรือระเบียบวิธี
 ตางๆ  ตามทีก่ลาวมาแลวขางตน มักจะควบคูกบัคานิยมเสมอ ความจริงแลว การ
 วางแผน ในตวัของมนัเองเกีย่วกับคานยิมอยางใดอยางหนึง่ตลอดเวลา เชน การ
 คาดคะเนความเปลี่ยนแปลงในอนาคต การจัดลําดับความสําคัญของปญหา การ
 ประเมินสถานการณสิ่งแวดลอมหรือความสามารถของบุคคลที่จะควบคุม
 สถานการณทัว่ไป สิ่งเหลานีม้ีความหมายแตกตางกนัไปในแตละสังคม การ
 วางแผนจงึยอมแตกตางไปดวย 

4.  ผลลัพธ ของการวางแผนจากแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับลักษณะของปจจัยนาํเขา 
 ปจจัยควบคุมและแทรกซอน และกระบวนการวางแผนในแตละสังคม อยางไรก็ตาม 
 แผนการประชาสัมพนัธสวนมากมกัประกอบดวยองคประกอบสําคัญตอไปนี้ 
 ประการแรก แผนควรประกอบดวยการวิเคราะหและกําหนดปญหา ขณะเดียวกนั 
 แผนควรมีวัตถุประสงคในการสื่อสารและการประชาสมัพันธที่เกี่ยวโยงกนักับ
 ปญหาที่เกิดขึน้ รวมทัง้กลยทุธที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสามารถ
 นําไปปฏิบัติไดดวย แผนควรเนนการจัดสรรทรัพยากรทางการสื่อสารและการ
 ประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมถึงบุคคลากร งบประมาณ และระยะเวลาดวย 
 นอกจากนี ้ควรมีแผนจัดการหรือแผนดําเนนิการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
 ดวย ตลอดจน แผนในการตดิตามและประเมินผล  

5.  การปฏิบัติ แผนตางๆ ที่รางเสร็จแลวจะตองนาํไปปฏิบัติหรือดําเนนิงานและจาก
 การดําเนินงานนี้เอง นักวางแผนสามารถเรียนรูอะไรตางๆ มากมาย โดยจากการ
 ติดตามและการประเมินผล การปฏิบัติสามารถมีผลกระทบอยางมากตอปจจัย
 นําเขา ซึง่กอใหเกิดสถานการณใหมสําหรบัการวางแผน ปจจัยนําเขาอาจ
 แปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา สบืเนื่องมาจากเหตุการณตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในภายหลงั 
 ดวยเหตนุี้ การวางแผนจึงไมแตกตางไปจากการโจมตีเปาหมายที่เคลื่อนที่ได การ
 วางแผนทีม่ีประสิทธิภาพนั้น จําตองกระทาํอยางตอเนื่องเปนกระบวนการที่ไมมวีัน
 สิ้นสุด ผลจากกการปฏิบัติ สามารถมีผลกระทบตอปจจัยควบคุมและแทรกซอน 
 ตลอดจน กระบวนการวางแผนดวย เปาหมายทางสังคมที่ไมสามารถนาํไปปฏิบัติ
 ได จําตองปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสม ในทํานองเดียวกนั อุดมการณและ
 นโยบายยอมพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ ขอมูลและการ
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 รับรูของนักวางแผนยอมเปลีย่นแปลงไปตามเวลาดวยเชนกนั กลาวโดยสรุป ผล
 จากการนาํแผนไปปฏิบัติสามารถชักนําใหนักวางแผนเปลี่ยนแนววธิีการวางแผนที่
 เคยทํามาแลวสิ้นเชิง เขาอาจเปลี่ยนใชทฤษฏี ระเบียบวธิีใหมหรือกระทั่ง เปลี่ยน
 คานิยมและทศันคติที่เคยยดึถืมาแลวก็ได การวางแผนจงึเปนวัฏจักรแตละสวนตาง
 สัมพันธซึ่งกันและกัน ไมมีจดุเริ่มตนและสิ้นสุดเชนนี้เอง 
 
ลักษณะของการวางแผนเชงิกลยุทธ 
 

1.  เปนเรื่องของอนาคตทีม่ีความเปนไปไดหลายทาง จงึตองมีการคาดการณจากการ
 แสวงหาขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ แลวสั่งสมเปนองคความรู และวางแผน
 หาทางปองกนั เตรียมการที่จะเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ มีความพรอมและ
 เขาใจสภาพสงัคมปจจุบนั ควบคุมโอกาสที่จะเกิดปญหา 

2.  เปนการคาดการณชวยลดการเสี่ยงและความผิดพลาดในการดําเนนิงาน ชวยให
 การตัดสินใจตางๆ งายตอการบรรลุวัตถุประสงคมากขึ้น ครอบคลุมถึงภาวะ
 เศรษฐกิจ สงัคมประชากร การศึกษา เทคโนโลย ีชวยลดตนทุนการจัดทําโครงการ
 ตางๆ และสามารถตอบสนองวัตถุประสงค เตรียมการเรื่องอุปกรณตางๆ ไดอยาง
 ถูกตองและเพยีงพอ เกิดแนวคิดใหมๆ ขึ้นเนื่องจากเหน็ความจาํเปนใหมๆ 

3.  การวางแผนทีด่ีทําใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ไมสับสน 
 และสอดคลองประสานกนัเปนอยางดี ดวยเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร และการ
 จัดการ ทําใหเกิดเสถียรภาพ ความมั่นคงและความเจริญรุงเรืองขององคกร ผลที่
 ไดรับจะเกิดภายในระยะเวลารวดเร็วกวาทีไ่มมีการวางแผน 

4.  เปนการพยายามจัดการทรัพยากรใหออกมาในรูปของกิจกรรม เพื่อใหไดผลที่
 คาดหมายไว 

5.  กําหนดทางเลอืกของการกระทําไดหลายทาง และมีระบบคัดเลือกจากขอมูลและ
 การวิเคราะหอยางเปนระบบรวมกนัจากหลายๆ ฝายและตัดสินใจรวมกัน 

6.  ความสาํคัญของการวางแผนอยูที่การรูจักประยุกตใชทฤษฎีในการดําเนินงาน ผู
 วางแผนบางคนอาจเหน็วาทฤษฎีเปนเรื่องของนักวิชาการไมใชนักปฏิบัติ แตจาก
 ความเปนจริง การทีน่ักวางแผนเสนอแนะแผนออกมาเปนการกระทาํอนัจะนําไปสู
 การบรรลุเปาหมายบางประการ แสดงวามีการประยกุตใชทฤษฎีแลว เพราะผู
 วางแผนมีขอมูลมีหลักฐานสามารถอธิบายวาทําไมการกระทาํที่เสนอแนะมานัน้ จะ
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 นําไปสูเปาหมายทีว่างไว ซึ่งตรงกับทัศนะของมิดเดลตันที่กลาววา ทฤษฎีคือ
 คําอธิบายกระบวนการกระทาํ และขอความนั้นก็คือทฤษฎีนั่นเอง ซึ่งการวางแผน 
 เปนการนาํทฤษฎีมาใชอางชือ่หรือเพื่ออธิบายเหตุผลในการคาดคะเนนัน้ 
 7.  แผนเปนเรื่องของการกระทาํในอนาคตทีต่องใชเวลาในปจจุบันคาดการณอยางเปน
  ระบบ อาศัยขอมูลตางๆ จากการประเมนิ เพื่อประกอบการกําหนดวัตถปุระสงค
  และกิจกรรมในแผน ซึ่งจะไดทางเลือกที่ดี มีเหตุผลและมีความเชื่อมั่นไดหลายทาง 
  ใชทฤษฎีจากหลายๆ ศาสตรประกอบแผน มีผูเชี่ยวชาญจากหลายๆ สาขาและจาก
  กลุมเปาหมายที่มีประสบการณและความรูจักสภาพความเปนจริงมาทาํงานรวมกนั 
  เพื่อสามารถแกปญหาและตอบสนองไดตรงตามความตองการ 

 
องคประกอบของแผนกลยุทธ 
 

ในการกาํหนดแผนกลยทุธ มคีวามจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองเขียนออกมาเปนลายลักษณ
อักษรอยูในรูปของเอกสาร เพื่อที่จะสามารถนํามาทบทวน ปรับปรุง และยืนยันรวมกันไดวา ส่ิงที่
กําหนดไวคืออะไร และทายที่สุด เมื่อดําเนินการตามแผนกลยทุธไดเสร็จสิ้นลง เราก็ยังคงตองนํา
แผนฯทีก่ําหนดไวมาใชในการประเมินผล เพื่อดูสิ่งที่ไดคิด ปฏิบัติ และลงทนุลงแรงไปนั้นไดผล
ตามที่ตัง้เปาหมายเอาไวหรือไม (ยุบล เบญ็จรงคกิจ 2548 : 148 - 152) 

แผนกลยทุธทีป่รากฏในรูปแบบของเอกสารจึงควรประกอบไปดวยสาระสําคัญที่
จําเปนตองกาํหนดไวอยางชดัเจน ไดแก 

1.   การตรวจติดตามสถานภาพขององคกร (Position Audit)  
  การวางแผนกลยุทธตองการขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับองคกร ดังนัน้ องคกรจึง

 ตองศึกษาหาขอมูลวา องคกรมีจุดแข็งและจุดออนดานใดบาง การวิเคราะหใน
 ลักษณะนีเ้ปนที่รูจักกนัในชื่อเรียกสั้นๆ วา SWOT Analysis ซึง่เปนอกัษรยอของคํา
 สี่คําที่ผูบริหารตองสนใจวาองคกรมีสภาพเปนอยางไร เพือ่ที่จะไดกําหนดแผนกล
 ยุทธที่เหมาะสมเพื่อการปฏิบัติตอไป 
2.   การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (Environmental Analysis)  

  คือ การสรางระบบการตรวจติดตามสถานการณแวดลอม ทัง้คูแขงของเรา
 และภาวะคุกคามอื่นๆ ไปพรอมๆ กัน สภาพแวดลอมทีค่วรใหความสนใจติดตาม
 ไดแก สถานการณดานเศรษฐกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลย ีสภาวะของสงัคม 
 การเมือง นิเวศวิทยา (Ecology) 
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3.   การวิเคราะหเปรียบเทียบศกัยภาพการแขงขัน (Competitive Analysis) 
 กอนที่เราจะประเมินสถานภาพของคูแขงขนัเพื่อนํามาใชประกอบการ 
วางแผนกลยทุธ องคกรคงตองตอบคําถามบางอยางเพื่อที่จะใหไดขอมูลเบื้องตน 

 เชน จุดออนจดุแข็งของคูแขงของเราคืออะไร คูแขงของเรามีการบริหารจัดการ
 กิจการอยางไร คูแขงแตละรายใหความสาํคัญกับภารกิจใดบาง คูแขงแตละราย
 พอใจในสภาพของตนเพียงใด คูแขงที่ไมพอใจในสถานภาพมีความเคลื่อนไหวใน
 ลักษณะใดบาง และความเคลื่อนไหวของเราในเรื่องใดบางที่จะทําใหคูแขงหวัน่ไหว
 และนาจะตอบโตเราในลักษณะใด 
4.  การกําหนดกลยุทธ - ความเปนไปไดและขอจํากัด (Strategy Development - 

 Possibility and Constraints)  
 กลยุทธ คือ สิง่ที่ตองทาํหรือดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ตั้งไว ทุกๆ 

 เปาประสงคขององคกรหรือแผนตองมีกลยุทธมารองรับ โดยที่แตละกลยุทธจะมี
 หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการจัดการใหกลยทุธตางๆ ดําเนนิไป เพื่อใหบรรลุ
 เปาหมายขององคกรหรือแผนใหได 

 การกําหนดกลยุทธ คือ การตอบคําถาม 3 ขอ ไดแก สถานภาพปจจุบนัของ
 องคกรคืออะไร องคกรตองการจะเปนอะไรในอนาคต และเราควรตองทาํอะไรบาง
 เพื่อที่จะไปสูอนาคตแบบนัน้ 

 ลักษณะงานในองคกรประกอบไปดวยงานใหญๆ 3 แบบ ไดแก 
1.  งานที่ดาํเนนิไปเปนปกต ิ
2.  งานที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้น 
3.  งานใหมที่ตองมุงทาํเปนกรณีพิเศษ 
  งานในแบบที่ 2. และ 3. คือ งานที่ตองใชกลยุทธในการสรางใหเกิดขึ้น 
 กลยุทธสําหรับองคกรอาจแบงไดออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
4.1.  กลยุทธเชิงเปาหมาย คือ กลยุทธที่ระบุเปาหมายพื้นฐานสําหรับองคกรใน

การแขงขันกับองคกรอื่นๆ และรักษาความเปนเลิศ ไดแก กลยทุธการเปน
ผูนําดานประหยัดตนทุน กลยุทธสรางความแตกตาง และกลยทุธมุงเนน
ภารกิจที่จาํเปน 

4.2.  กลยุทธเชิงทิศทาง เปนกลยทุธที่กําหนดวธิีการดําเนนิการเพื่อการพัฒนา
 องคกรหรือกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ เปนแนวทางที่องคกรเลือกที่จะทาํ
 เพื่อใหเกิดการพัฒนา แนวทางที่อาจเลือกทําไดมีหลายแบบ เชน 
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-  กลยุทธนิง่เฉย (Do nothing) คือ การที่องคกรมองเห็นวาสถานการณ
 ปจจุบันอยูในสภาพที่ด ีสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงใน
 อนาคตไดดีอยูแลวจึงตัดสนิใจที่จะไมดําเนินการใดๆ 

-  กลยุทธถอนตัว (Withdraw) หากพจิารณาวากิจกรรมหรือแนวทางใดที่
 กําลังดาํเนนิอยูในปจจุบนั ไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ เปนการ
 ส้ินเปลืองทรัพยากรบุคคล งบประมาณหรอืเวลาไปเปลาๆ องคกรก็
 อาจใชกลยทุธนี้ เพื่อยกเลิกกิจกรรมที่ไมเปนประโยชน 

-  กลยุทธเพิม่ความแข็งแกรงใหองคกร (Consolidation) การเพิม่ความ
 แข็งแกรงทาํไดโดยการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนนิการหลายอยางใน
 องคกร โดยมจีุดหมายบางอยาง เชน ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน นาํ
 ระบบประกันคุณภาพมาใช เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสทิธิภาพการ
 ทํางาน 

-  กลยุทธเจาะตลาด (Market penetration) หมายถงึ ความพยายาม
 เพิ่มสวนแบงตลาด โดยการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ และ/หรือ
 บริการ เพิ่มกจิกรรมสงเสรมิการตลาด การรักษาสวนแบงตลาดใหดีใน
 ขณะที่ตลาดเติบโต สัดสวนอาจดูไมเพิ่มแตขนาดของตลาดเพิ่ม แตใน
 ทํานองเดยีวกนั ก็ตองระมัดระวังในกรณีทีข่นาดของตลาดตกต่ําลง 
 เนื่องจากการรกัษาสัดสวนเทาเดิม อาจหมายความถึงยอดขายที่ลดลง 

-  กลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เปนกลยทุธที่เนน
 การพัฒนาผลติภัณฑใหตอบสนองความตองการของตลาด อาจดวย
 การเปลี่ยนแปลงภายนอก เชน รูปราง การออกแบบบรจุภัณฑ หรือ
 การเปลี่ยนแปลงองคประกอบของผลิตภัณฑ เชน การเปลี่ยนแปลง
 สวนผสม สูตร เพิ่มการใชงานใหมีไดมากขึน้  

-  กลยุทธพัฒนาตลาด (Market development) เปนกลยทุธที่องคกร
อาจใชวิธกีารมองหาตลาดใหมๆ สําหรับผลิตภัณฑที่มีอยูหรือ
ผลิตภัณฑใหม เชน อาจมองหาตลาด สําหรับผลิตภัณฑที่ปรับ
คุณสมบัติใหตรงตามความตองการของตลาด 

-  กลยุทธพัฒนาหลายทิศทาง (Diversification) การพัฒนาหลาย
ทิศทาง คือ การใชกลยทุธหลายแบบไปพรอมๆ กัน Johnson , 
Scholes and Sexty (1989) ไดแบงประเภทของกลยุทธการพัฒนา
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หลายทิศทางไวเปนประเภทใหญๆ สองประเภทดวยกัน คือ กลยทุธ
การพัฒนาหลายทิศทางในธรุกิจที่เกีย่วของ (Related Diversification) 
ซึ่งหมายถึง การขยายตัวเขาไปพัฒนาธุรกิจหรือผลิตภัณฑที่อยูใน
ขอบเขตเดียวกันกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดิม และกลยุทธการพฒันา
หลายทิศทางในธุรกิจที่ไมเกีย่วของ (Unrelated Diversification) ซึ่ง
หมายถงึ กลยทุธการขยายตวัเขาไปพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่ไม
เคยทํามากอน 

4.3.  กลยุทธเชิงวิธกีาร เปนกลยทุธการดําเนินการเพื่อบรรลวุัตถุประสงคในระดับ
 ตางๆ ขององคกร ไดแก 

-  กลยุทธการพฒันาภายในองคกร (Internal development) คือ การ
เพิ่มศักยภาพของบุคคลากรที่มีอยูเดิมใหสามารถปฏิบัตงิานแบบใหม
ได เปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) หรือวิธีคิด (mindset) ซึ่งจะ
นําไปสูการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน เพื่อที่จะสามารถทาํงานได
ตามทีก่ลยทุธที่เลือกใชกาํหนดใหทํา 

-  กลยุทธการจดัหาความชวยเหลือจากภายนอก (Acquisition) หมายถึง 
การมองหาแหลงความรู หรือ จัดจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกร
ใหเขามาชวยในการปรับปรุงระบบและวิธีการเดิมที่ใชอยู 

-  กลยุทธการรวมมือพัฒนา (Joint development) คือ การหาความ
รวมมือจากองคกรภายนอกที่จะนําไปสูการไดประโยชนรวมกัน ซึง่อาจ
ทําไดในหลายลักษณะ เชน การรวมทุน (Joint venture) การใหใชตรา
สินคา (Franchising) การใหลิขสิทธิ ์(Licensing) การเปนตัวแทน
จําหนาย (Agent) การใชเทคโนโลยีรวม (Technology sharing) และ
การถายทอดเทคโนโลยี (Technology transfer) 

5.  ทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการพัฒนากลยุทธ (Resources Available to Support 
Strategy Development) 

 ทรัพยากร ไดแก งบประมาณ เวลา บุคคลากร ที่องคกรมีอยูหรือสามารถหา
มาใชในการพฒันาองคกรเพื่ออนาคต ผูวางแผนกลยทุธจะตองจัดสรรทรัพยากร ไม
วาจะเปน งบประมาณ บุคคลากร เทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย ทรพยสินทางปญญา 
เชน ลิขสทิธิ์ในลักษณะที่จะเกิดคุณคาอยางสงูสุดแกองคกร 
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6.  ขอความแสดงพันธกิจ (Mission Statement) 
คือ คําอธิบายอยางกระชับเกี่ยวกับหลกัการ เปาหมาย และบทบาทภาระของ

องคกรของเรา ขอความแสดงพนัธกจิ เปนการกําหนดทศิทางขององคกรวา 
กิจกรรมจะดําเนินไปอยางไร และเปนแนวทางชี้ใหเหน็วา กลยุทธขององคกรจะ
ดําเนนิไปอยางไร พนัธกิจขององคกร คือ ขอความแสดงวาขณะนี้องคกรกําลัง
ดําเนนิภารกิจอะไรอยู และในอนาคตภารกิจใดที่องคกรตองการจะใหเกิดขึ้น พันธ
กิจที่กาํหนดจะตองเปนสิง่ทีส่นับสนนุใหองคกรกาวไปถงึจุดที่เปนวิสัยทัศน (Vision) 
ตามที่ไดยอมรับรวมกนั 

7.  กลยุทธที่ดทีี่สุดและทางเลือก (Best Strategy and Alternatives) 
 ในการกําหนดแผนกลยทุธสิ่งสําคัญที่สุดที่เปนหวัใจของแผน คือ การระบุวา   

กลยุทธใดเปนวิธีการที่องคกรเลือกใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร กลยทุธที่
ดีที่สุด คือ ส่ิงที่ไดผานการวเิคราะห สังเคราะห และใครครวญไตรตรองมาอยางดี
จนมัน่ใจวานาจะเปนสิง่ที่ดทีีสุ่ดที่องคกรจะทํา เพื่อพัฒนาไปสูอนาคตที่ดีกวา 
อยางไรก็ดี หากวาองคกรเองยังไมมีความมัน่ใจเต็มรอยวากลยทุธที่เลือกจะ
สามารถทําไดโดยไมมีปญหา ก็สามารถจะมีกลยทุธสํารองเปนทางเผือ่เลือกไวหาก
มีความจาํเปน 

8.  วัตถุประสงคของแผนกลยุทธ (Objectives) 
ในทาํนองเดียวกัน การกําหนดแผนกลยุทธก็มีความจาํเปนที่จะตองระบุ

วัตถุประสงคของแผนใหชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติตามแผนและผูประเมินผลไดเขาใจ
อยางชัดเจนวาสิ่งที่เปนเปาหมายของแผนคืออะไร วัตถุประสงค คือ ขอความที่ระบุ
ในแผนกลยุทธ ซึ่งจะแสดงวา สิ่งที่ผูจัดทําแผนกลยทุธตองการใหเกิดขึ้นหลงัจากได
มีการปฏิบัติงานตามแผนไปแลวคืออะไรบาง 

9.  มาตรการหรือกลวิธ ี(Tactics)  
คือ โครงการตางๆ ซึง่กาํหนดขึ้น เปนกิจกรรมตางๆ ในรปูแบบที่สรางขึ้น

เพื่อใหมกีารดาํเนนิการที่จะนําไปสูวัตถปุระสงคที่ตัง้ไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร มาตรการ คือ กลไกที่จะผลักดันองคกรจากสภาพปจจุบนัไปสูอนาคตที่
ไดวางเปาหมายไว  
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10.  แผนสํารอง (Contingency Plan)  
คือ การเตรียมการรองรับในกรณีเกิดปญหาขึ้นในขัน้ตอนใดๆ ก็ตามของการ

วางแผนหรือการดําเนนิการตามแผนกลยทุธ ในกรณีที่ไดเตรียมกลยุทธทางเลือก
อ่ืนๆ ไวก็สามารถนาํมาดาํเนินการไดทนัท ี

11. การกาํหนดวิธีการประเมินผลและตัวชี้วัด 
การประเมนิผล คือ การออกแบบวิธีการดําเนินการ เพื่อตัดสินคุณคาของงาน

ที่เกิดขึ้น การประเมินผลอาจใชรูปแบบของการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เปนระบบ 
จัดทําขึ้นเพื่อตัดสินคุณคาของแนวคิด การปฏิบัติงาน และประโยชนของแผนกล
ยุทธ ผูประเมนิจะใชวธิีการวิจัยทางสังคมเพื่อพิจารณาดูคุณคาและมองหาทาง
ปรับปรุงวิธีการกําหนดนโยบายและวธิีการปฏิบัติงานตัง้แตเร่ิมตนคิด ออกแบบ
แผนงาน ไปจนถงึการพัฒนาความคิดและลงมือฏิบัต ิ

ตัวชี้วัด (Indicator) คือ สิ่งทีบ่งบอกใหรูวาคุณสมบัติที่ตองการมีอยูหรือไม 
เชน ความรวดเร็ว เปนตัวชีว้ดัประสิทธิภาพของการทํางาน เปนการแสดงผลการ
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค จะชวยใหผูประเมนิเหน็งายขึ้นวาสิง่ที่ตองการให
เกิดขึ้นไดเกิดขึ้นจริงหรือไม กรณีที่เปาหมายมองเหน็ไดชัด ตัวชี้วัดจะสรางไดงาย 
แตในบางกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดบางสิง่ทีจ่ับตองไมได 
มองไมเหน็ ตวัชี้วัดที่จะใชอาจเปนตวัชี้วัดทางออมก็ไดเชนเดียวกนั  

 
ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยทุธ 
 

ในการนําขอมลูที่จําเปนเขามาชวยในการวางแผนกลยทุธ ผูวางแผนจะตองทาํงานไปตาม
ขั้นตอน เพื่อทีจ่ะนาํไปสูการวางแผนกลยทุธที่เหมาะสม ขั้นตอนดังกลาวประกอบดวย 

1.  การตรวจติดตามสถานภาพขององคกร (Position Audit) 
กิจการทั่วไปยอมมีทัง้ความสามารถดาํเนนิกิจการในบางเรื่องและขาด

ความสามารถจะทาํไดในบางรื่อง แตละกจิการตองรูจักตนเองวา เรามีความเกา
เร่ืองอะไร และมีปญหาดานใดบาง บางเรือ่งเปนสิง่ทีเ่ราจําเปนตองทาํใหดี เพื่อที่จะ
คงอยูในธุรกจิได หากเราตองการวางกลยทุธเพื่อความสาํเร็จ เราควรเสริมสรางสิ่งที่
เปนจุดแข็งขององคกร 
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การวางแผนกลยุทธตองการขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับองคกร ดังนัน้ องคกรจึง
ตองศึกษาหาขอมูลวา องคกรมีจุดแข็งและจุดออนดานใดบาง การวิเคราะหใน
ลักษณะนีเ้ปนที่รูจักกนัในชื่อเรียกสั้นๆ วา SWOT Analysis ซึง่เปนอกัษรยอของคํา
ส่ีคําที่ผูบริหารตองสนใจวาองคกรมีสภาพเปนอยางไร เพือ่ที่จะไดกําหนดแผนกล
ยุทธที่เหมาะสมเพื่อการปฏิบัติตอไป 
ปจจัยภายใน Strengths  จุดแข็ง ขอดีที่โดดเดนขององคกร 

 Weaknesses จุดออน หรือขอดอยขององคกร 
ปจจัยภายนอก Opportunities โอกาส สถานการณในดานดีที่เปดใหกับองคกร 

 Threats  อุปสรรคหรือภาวะคุกคามองคกร คือ 
  สถานการณทีท่ําใหองคกรประสบภาวะ 
  ยากลาํบากได 

ปจจัยที่เปน SWOT  
ส่ิงแรกที่องคกรควรจะทํา คอื มองหาปจจยัที่องคกรเปนวาเปนจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ปจจัยเหลานีม้ีความสาํคัญที่จะทําให
องคกรประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวได ปจจัยเหลานี้จะเปนกรอบสําหรับการ
ปฏิบัติงานตอไปในอนาคต จากนั้นนําปจจัยเหลานี้ไปประเมิน เพื่อแสวงหา
ความเห็นรวมกัน การประเมนิในขั้นแรกควรทําโดยพนกังานภายในองคกรเอง 
(Internal Organization Audit) 

การประเมนิระดับ SWOT 
แมวาการประเมินระดับของ SWOTอาจทาํโดยบุคคลากรภายนอกองคกรได 

แตเราก็ไมอาจละเลยพนักงานขององคกรในระดับตางๆ ซึ่งสามารถเปนผูประเมนิ
ระดับของ SWOTไดเปนอยางดี เนื่องจากพนกังานทุกระดับเปนผูรูขอมูลตางๆ ของ
องคกรมากกวาคนทั่วๆ ไป การประเมินอาจทําไดสองรูปแบบ คือ  
- การประเมนิเชงิคุณภาพ เปนการแสดงความคิดเหน็โดยไมมีการใหคะแนน 
- การประเมนิเชงิปริมาณ เปนการแสดงความคิดเห็นโดยมกีารใหคะแนน โดย

มีแบบประเมนิใหผูตอบไดใหคะแนนปจจยัดานตางๆ ขององคกรตาม
ความรูสึกของผูตอบ เพื่อทีจ่ะไดนําคะแนนเหลานั้นมาคาํนวณคาเฉลีย่และ
พิจารณาวาปจจัยใดมีคะแนนสงูและปจจัยใดมีคะแนนต่ํา คะแนนเหลานี้จะ
เปนตัวชีว้าจุดแข็งจุดออนขององคกรคืออะไร 
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กระบวนการเริม่ตนทาํไดโดยการกําหนดปจจัยดานตางๆ ที่มีความสาํคญัใน
การบริหารจัดการและภาพลักษณขององคกร เชน 
-  ปจจัยดานตลาด เชน สวนแบงตลาด ผลประกอบการ 
-  ปจจัยดานผลผลิต คุณภาพของวัตถุดิบ 
-  ปจจัยดานการเงิน เชน รายไดประจําป สินทรพัยขององคกร 
-  ปจจัยดานการบริหารงาน เชน จาํนวนพนกังานมากเพียงพอ ระบบใหบริการ

ลูกคาที่ด ีอุปกรณสํานักงานครบครัน ซอฟทแวรชวยในการทํางาน 
บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

-  ปจจัยดานบุคคล เชน ประสบการณของผูบริหารทัง้ระดบัสูง และระดบักลาง 
ระดับเงินเดือน จาํนวนพนักงานที่ลาออก 

-  ปจจัยดานเทคโนโลย ีเชน มีหนวยงานดานวิจัยและพฒันา มงีบประมาณ
สนับสนนุงานวิจัยและพัฒนา 

-  ปจจัยดานการสื่อสาร เชน การโฆษณา การประชาสัมพนัธ ภาพลักษณของ
องคกรหรือผลิตภัณฑ 
การประเมนิระดับของปจจยัเหลานี ้อาจทําไดแบบงายๆ โดยสรางขอความ

แสดงความคดิเห็นตอปจจยัตางๆ ขางตน  
2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

ขอมูลจากการวิจัยที่ผานมาเปนจํานวนไมนอย ชี้ใหเห็นวา ภาวะคกุคาม
องคกรมักเกิดจากภายนอก สิ่งที่จะสงผลกระทบตอเราทัง้ทางตรงและทางออม 
มักจะเกิดจากคูแขง กิจการเกือบทุกกิจการมีคูแขงไมทางตรงกท็างออม ดวยเหตนุี้
จึงควรพฒันาระบบการตรวจติดตามสถานการณแวดลอม ระบบตรวจติดตามควร
มุงไปทีท่ั้งคูแขงของเราและภาวะคุกคามอืน่ๆ ไปพรอมๆ กัน สภาพแวดลอมที่ควร
ใหความสนใจติดตาม ไดแก 
2.1.  สถานการณดานเศรษฐกิจ (Economic) เปนสิ่งที่มีผลกระทบตอกิจการทุก

รูปแบบ เนื่องจากผลผลิตอาจจําหนายไมดี ทําใหขาดรายได นอกจากนี้ ยัง
ทําใหการระดมทุนเพื่อการขยายการผลิตทําไดยาก ดงันั้น ทกุองคกรจึงควร
ติดตามสถานการณดานเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่เกีย่วของของประเทศ 
ของภูมิภาค และของโลก เนือ่งจากสถานการณเหลานี้จะเกี่ยวโยงถึงกนัหมด  

2.2.  ความกาวหนาของเทคโนโลยี (Technology) การวิจยัและพัฒนานํามาซึ่ง
ความเปลีย่นแปลงและปรับปรุงการผลิตอยูตลอดเวลา หากคูแขงของเรา
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สามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ไดกอน ความเสียเปรยีบจะเกิดขึ้นทันที 
ดังนัน้ ทุกองคกรจึงตองใหความสนใจในการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี ไมวา
จะเปนตวัผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต ผูประกอบการที่มีความสามารถ
จะตองเขาใจวาในการประกอบธุรกิจของตนนัน้ควรใหความสําคัญตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางไร 

2.3.  สภาวะของสงัคมและประชากร (Socio - Demographic) แมวาสภาวะทาง
สังคมและประชากรจะเปนตวัแปรดานสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงชา แตก็เปน
สภาวะที่มีผลกระทบตอทกุกิจการ เนื่องจากทกุกิจการดาํเนนิไปก็เพื่อสนอง
ความตองการของตัวแปรนี้ แนวโนมของสงัคมเปลี่ยนแปลงไปตามการ
ดําเนนิชีวิตของผูคน ในอดีต เราเคยกังวลกับความหนาแนนของประชากร 
ปจจุบัน เนื่องจากความคิดและการใชชีวติคูเปลี่ยนไป คนรุนใหมมีลูกนอยลง
จนบางประเทศตองหันมารณรงคใหคนหนุมสาวมีลูกใหมากขึ้น อัตราการ
เพิ่มลดของประชากรกเ็ปนสิง่ที่ผูผลิตสนิคาตองใหความสนใจ เนื่องจาก
ลักษณะของตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของประชากรและสงัคม 

2.4.  การเมือง (Political) สภาพแวดลอมทางการเมืองที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจ 
ไดแก การออกกฎหมายตางๆ ไมวาจะเปนกฎหมายเชิงธุรกิจ หรือการที่รัฐไม
สนับสนนุสงเสริมธุรกิจดวยการเพิม่อัตราภาษี 

2.5.  นิเวศวิทยา (Ecological) ในสังคมยุคใหม ความสนใจกงัวลวาสิง่แวดลอม
และระบบนิเวศนจะถกูทาํลายลงไป เปนประเด็นที่ผูคนสนใจกนัมาก ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการกอผลกระทบตอระบบนิเวศนจึงตองระมดัระวังในการจัดการ 
เพื่อมิใหเกิดความขัดแยง อันจะนําไปสูการที่กิจการถูกตอตานจากสังคม 

3.  การวิเคราะหสถานการณคูแขง 
คูแขง คือ ผูประกอบกิจการรายอื่นๆ ที่ผลิตสินคา และ/หรือบริการหรือมี

ภารกิจแบบเดียวกนักับองคกรของเรา สิง่ที่องคกรควรใหความสนใจ คือ ขอ
ไดเปรียบและเสียเปรียบตางๆ เมื่อมีการเปรียบเทียบองคกรหรือผลิตภัณฑ และ/
หรือบริการของเรากับของคูแขง 

 กรอบการประเมินสถานภาพของคูแขง 
กอนที่เราจะประเมินสถานภาพของคูแขง เพื่อนาํมาใชประกอบการวางแผน

กลยุทธ องคกรคงตองตอบคําถามบางอยางเพื่อที่จะใหไดขอมูลเบื้องตน เชน 
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-  จุดแข็งและจุดออนของคูแขงของเราคืออะไร 
-  คูแขงของเรามีการบริหารจดัการกิจการอยางไร 
-  คูแขงแตละรายใหความสําคญักับภารกิจใดบาง 
-  คูแขงพอใจในสถานภาพของตนเพียงใด 
-  คูแขงที่ไมพอใจในสถานภาพของตนมีความเคลื่อนไหวในลักษณะใดบาง 
-   ความเคลื่อนไหวของเราในเรื่องใดที่จะทําใหคูแขงหวัน่ไหวและนาจะโตตอบ     

เราในลักษณะใด 
กรอบการวิเคราะหคูแขง ประกอบดวย 
3.1.  กลยุทธปจจุบนัและเปาหมายระยะสัน้ 

-  สถานภาพกลยุทธ 
-  ประวัติการพฒันา 
-  วัฒนธรรมองคกร 
-  ผลของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
-  การเงนิ 
-  การปฏิบัติงาน 
-  ความไดเปรียบในการแขงขนั 
-  จุดแข็งและจุดออนขององคกร 
-  ลักษณะการบริหารงานและแนวโนม 

3.2. กลยุทธอนาคตและเปาหมายระยะยาว 
-  การปรับเปลี่ยนกลยทุธ 
-  อุปสรรคหรือภาวะคุกคามจากกลยทุธของคูแขง 
-  โอกาสที่เกิดจากกลยุทธของคูแขง 

4.  การระบุปญหาที่คาดวาจะเกิด 
เมื่อเราไดขอมูลจากการวิเคราะหองคกรของเราเอง สถานการณแวดลอม

และคูแขงครบถวนแลว เราจงึสามารถจะมองเหน็ภาพตางๆ ในอนาคตไดชัดเจนขึ้น 
การวางแผนกลยุทธก็จะเริ่มข้ึนได ในขั้นตอนนี้ผูวางแผน จะตองประมวลภาพรวม
ทั้งหมดทีเ่ปนความจริงในปจจุบันและที่จะเปนความจรงิในอนาคตระยะใกลและ
ระยะไกลวามคีวามเปนไปไดในลักษณะใดบาง การวเิคราะหในขั้นตอนนี้มี
ความสาํคัญ ผูมีสวนรวมทกุคนตองยอมรับในความเปนจริง พยายามขจัดอคติหรือ
การปกปองตนเองออกไป และสรุปปญหาที่องคกรอาจตองเผชิญทัง้ในอนาคตอัน
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ใกลและไกลใหได การคาดการณอนาคตเริ่มตนที่เปาหมายที่องคกรตองการจะให
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งควรจะเปนการคาดการณในกรอบเวลาที่เหมาะสม ขึ้นอยูกับ
สถานการณของแตละองคกร ดังนัน้ ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับแตละองคกรมีไม
เหมือนกนั  

5.  การกําหนดกลยุทธสาํหรับองคกร 
กลยุทธที่เลือกใชอาจเปนกลยุทธสาํหรับองคกร กลยทุธทางการตลาด หรือ      

กลยุทธสําหรับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่มเีปาหมาย เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ี
สําหรับองคกร และการยอมรับสนับสนนุองคกรจากทุกฝาย กลยทุธดังกลาวจงึอาจ
แบงออกไดเปน 
5.1.  กลยุทธเพื่อสนองพันธกิจขององคกร 
5.2.  กลยุทธเพื่อการพัฒนาองคกร 

กลยุทธทางการประชาสัมพนัธเปนกระบวนการที่นกัประชาสัมพันธใช เพื่อ
สนับสนนุกลยทุธทั้งสองแบบขางตน สรางใหบรรลุวัตถปุระสงค ไมวาจะเปนเพื่อให
ขอมูลขาวสารหรือเพื่อใหเกดิการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได กลยทุธที่ผู
วางแผนจะเลอืกใชนั้นมีหลากหลาย ข้ึนอยูกับสถานการณและความเหมาะสม ซึง่ผู
วางแผนจะตองเลือกกลยุทธที่คิดวาที่จะใหผลไดตามความตองการมากที่สุด และ
ในบางครั้งอาจคิดหากลยุทธใหมๆ ที่แตกตางไปจากที่เคยทํากันมาแลวก็ยอมได 

6.  การรางแผนกลยุทธ 
คือ การนาํขอมูลทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตน ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน ภายนอก และปญหาที่กาํลังเกิดหรืออาจเกิดขึน้ในอนาคต
มาเรียบเรียงเปนเหตุผล เพือ่กําหนดวัตถปุระสงคของแผนกลยทุธและกิจกรรม
ตางๆ เปนลายลักษณอักษร  

7.  การจัดลําดับความสาํคัญและการจัดสรรทรัพยากรสําหรับแผนกลยุทธ 
การจัดลําดับความสาํคัญ คือ การที่ผูวางแผนมองประเด็นปญหาทีพ่บ โดย

ประเมินวาปญหานั้นๆ เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอองคกรมากหรือนอย หรือมี
ผลกระทบตอสถานะขององคกรในปจจุบนัหรือในอนาคต เร่ืองที่มีผลกระทบมาก
และเกิดขึ้นในปจจุบันยอมตองจัดการกอน สวนเรื่องที่มผีลกระทบนอยหรือยงัไม
เกิดในปจจุบนัยังอาจรอไปไดกอน 
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สําหรับการจัดสรรทรัพยากรสําหรับแผนกลยุทธก็เปนสิง่ที่มีความสําคญั
อยางยิ่ง เนื่องจากแผนตางๆ ทีว่างไวจะสาํเร็จลงไมไดเลย หากไมมทีรัพยากร
เหลานี้มาสนบัสนุน 
7.1.  ทรัพยากรบุคคล ไดแก พนกังานของหนวยงานเอง อาจเปนพนักงานที่มี

หนาที่ประจําฝายประชาสัมพันธ หรือพนกังานในโครงการ ซึง่อาจเปน
พนกังานประจําหรือจางมาชั่วคราว 

7.2.  งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง ในการวางแผนกลยทุธตองคํานงึถงึดวยวา
กิจกรรมตางๆ ที่จะใหมีข้ึนนัน้มีอะไรบาง และแตละกิจกรรมตองใชจายเงิน
เทาใด กิจกรรมหลายกิจกรรมที่องคกรตองจางใหผูมีความถนัดในเรื่องนั้นๆ 
มาปฏิบัติงานให  

7.3.  งบประมาณสาํหรับวัสดุอุปกรณ ในการวางแผนเรามักตองคํานงึถงึดวยวา 
การปฏิบัติงานตามแผนจําเปนตองใชวัสดุอปกรณใดบางที่จะชวยใหทาํงาน
งาย รวดเร็ว และมีคุณภาพมากขึ้น 

7.4.  เวลา แมวาจะไมตองใชงบประมาณซื้อมา แตเวลาก็ถือวาเปนทรัพยากรที่มี
ความสาํคัญ เนื่องจากการใชเวลาที่ยาวนานเกินไป หรือจังหวะเวลาที่ไม
เหมาะสม ก็อาจมีผลเสียหายตอการปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธได 

8.  การจัดทาํแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และปฏิบัติงานตามแผน 
 เมื่อแผนกลยทุธไดถูกจัดทาํขึ้นเรียบรอยแลว ส่ิงที่จะชวยใหผูปฏิบัตงิาน

ไดมองเหน็ภาพที่ชัดเจนของการนาํแผนไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่ตัง้ใจไว คือ 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งมักปรากฏในรูปแบบของตารางแสดงกิจกรรม
ตางๆ ที่จะจัดใหมีข้ึน โดยระบุวัน เวลา สถานที่ของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น ตามความ
เหมาะสม จําเปนตามแผน ตลอดจนบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบกิจกรรมนัน้ๆ 
และวัสดุอุปกรณหรือโสตทศันูปกรณที่จาํเปนตองใชในการจัดกิจกรรมนั้นๆ 

9.  การทบทวนกระบวนการปฏบิัติงาน 
การดําเนินงานในขั้นตอนนี ้จะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อการปฏิบัติตามแผนได

เร่ิมตนไปแลวอยางนอยระยะหนึ่ง หรืออาจเริ่มเมื่อการปฏิบัติตามแผนเสร็จสิ้นลง
แลวก็ได การทบทวนเปนการหาขอมูลเพือ่ยืนยนัวา แผนที่ไดวางไวสามารถนํามา
ดําเนนิการไดอยางราบรื่นปราศจากปญหา หรือมีความขัดของ อุปสรรคตองมีการ
ปรับปรุง แกไขจึงจะดําเนนิตอไปได ข้ันตอนนี้จงึมีความจําเปนเพื่อทีจ่ะให
ผูปฏิบัติงานมคีวามมัน่ใจ และผูวางแผนกลยุทธเองมีความมัน่ใจวาแผนทีว่างไวนั้น 
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สามารถดาํเนนิการไดจริง และหากขั้นตอนนี ้ไดดําเนนิการ เมื่อการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธส้ินสุดลงแลว ก็จะทาํใหไดคําตอบวา กลยทุธที่ไดดําเนินไปสามารถทาํให
ไดผลสมตามที่ไดตั้งเปาหมายไวหรือไม อยางไร 

10.  การทบทวนสมมติฐาน 
ขั้นตอนสุดทายของการวางแผนกลยทุธ คอื การนําผลงานที่เกิดขึ้นมา

ทบทวนทิศทางและหลกัการตั้งแตเบื้องตนวา ผลที่เกิดขึ้นตามแผนไดแสดงใหเหน็
วาเราเดินมาถกูทิศทางหรือไม ผลของการปฏิบัติงานตามแผนอาจเปนตัวชีว้ัดวา
หลักการที่คิดไวเบื้องตนไมถกูตอง ซึง่ก็จะตองมีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการคิด
และการวางแผนกนัใหม แตหากผลที่เกิดขึ้นแสดงใหเหน็วาเดนิมาถูกทศิทางแลว 
การทาํงานตอเนื่องก็ควรจะเปนไปในทิศทางที่ไดทํามาแลว (ยุบล เบญ็จรงคกิจ 
2548 : 156 - 161) 

 
ตอนที่ 2 : แนวความคิดของการประชาสัมพันธ 

 
ความหมายของคําวา “การประชาสัมพนัธ” 

 
วิรัช ลภิรัตนกลุ ไดนิยามความหมายของคําวา การประชาสัมพนัธ ดังนี้ การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การติดตอส่ือสาร (Communication) หรือ การสื่อ
ความหมายทางดานความคดิเห็น และขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรสถาบนัไปสูกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ รวมทั้งรับฟงความคดิเห็นหรือประชามติ (Public Opinion) ที่ประชาชนมีตอ
หนวยงานหรือองคกรสถาบนัดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชน
รวมกันทัง้สองฝาย คือ องคกรสถาบนัและกลุมประชาชนอีกทั้งยงัเปนการชวยใหสถาบันสามารถ
ปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืน (Harmonious Adjust) กับสังคมได ฉะนัน้วัตถุประสงคสําคัญ
ของการประชาสัมพนัธ ก็คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนเสริมสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน และใหความ
รวมมือสนับสนุนการดําเนนิงานของหนวยงานหรือองคกรสถาบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2530 : 1) 

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relations 
Association) ซึ่งเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติไดใหแนวคิดของการประชาสัมพันธ
วา การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาที่ของฝายบริหารซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ด ีมกีารกระทํา
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาความเขาใจอันดีจากกลุมประชาชนที่



 45
 
 
เกี่ยวของ โดยองคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินผลประชามติแลวนํามาใชเปนแนวทางในการ
พิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคกร เพือ่ใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความ
ตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพรกระจายสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและ
บรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้ง 2 ฝาย (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล 2529 : 6) 

ประจวบ อินออด อธิบายความหมายของการประชาสมัพันธ (Public Relations) วา คือ 
กิจกรรมที่ปฏิบัติตอเนื่องตามแผนที่ไดวางไว เพื่อสรางเสริมความเชื่อถอืศรัทธาในบุคคลและ
สถาบนั ซึง่ประกอบดวย กระบวนการ 4 ประการ คือ  

1.  การคนควาหาขอมูล (Fact Finding) 
2.  การวางแผน (Planning) 
3.  การสื่อสาร (Communication) 
4.  การติดตามประเมินผล (Evaluation) (ประจวบ อินออด 2520 : 30) 
อรุณ ภาณุพงษ กลาววา การประชาสัมพนัธ หมายถงึ การสรางความเขาใจอันดีตอกันใน

สิ่งที่เกิดขึ้น สิง่ที่เปนไป และมีความเขาใจในผลของการปฏิบัติงานตลอดจนความเขาใจใน
ลักษณะหรือความมุงหมายของตนเอง และความเขาใจในสถานการณรอบตัว งานประชาสัมพนัธ
เปนเรื่องของขาวสารการสื่อสาร และการสรางสัมพันธ แกนของงานประชาสัมพันธคือ การสื่อ
ความจริง (อรุณ ภาณุพงษ 2530 : 1) 

เสรี วงษมณฑา ไดใหคํานิยามวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามทีม่ีการวางแผน
ในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิดจติใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทาํตอส่ิงทีม่ี
คุณคาตอสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมทีัศนคติตอหนวยงาน องคกร หางราน หรือสมาคม 
ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกีย่วกับหนวยงานตางๆ เหลานัน้ เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนนุและ
ความรวมมือที่ดีจาสาธารณชนเกีย่วของในระยะยาวตอเนื่องกนัไปเรื่อยๆ” (เสรี วงษมณฑา  
2517 : 2) 

สุพิณ ปญญามาก อธิบายวา “การประชาสัมพันธ คือ ความพยายามที่มีแผนที่จะมี
อิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับ
หนวยงาน” มีหลักสําคัญอยู 4 ประการ คอื 

1.  การประชาสมัพันธนัน้ ตองกระทําอยางตอเนื่องและหยุดไมได ตองพยายามโดยที่
ไมมีที่ส้ินสุด เพราะตัวแปรทีส่ําคัญ คือ ความรูสึกนกึคิดหรือความคิดเห็นของ
ประชาชน ซึง่เรียกวา ประชามติ (Public Opinion) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึง
จําเปนที่จะตองรักษาความคดิเห็นที่สนับสนุนหนวยงานใหคงที่ตลอดไป 
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2.  การประชาสมัพันธตองกระทําอยางตอเนือ่ง มีระบบเปนขั้นตอน มีการศึกษา
รวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับกลุมประชาชนของหนวยงานใหมากที่สุด การทํางานตองมี
เอกภาพสอดคลองกันทุกขัน้ตอน 

3.  การประชาสมัพันธตองโนมนาวทัศนคติ หรือความเหน็ของประชาชนใหสนับสนุน
กิจกรรมของหนวยงาน 

4. การประชาสมัพันธ ตองสรางความสัมพนัธระหวางหนวยงานกับประชาชนใหเกิด
ความเขาใจและไมขัดแยงกนั กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชมุชนวา 
ตองการอะไร ทัศนคติอยางไรบางที่ควรจะเขาไปปรับปรุงการดําเนนิงานของ
หนวยงานใหสอดคลองกัน บางครั้งก็ตองยอมรับความคดิเห็นของประชาชนดวย  
(สุพิณ ปญญามาก 2526 : 27) 

ดังนัน้ จะเหน็ไดวา การประชาสัมพนัธเปนงานที่ตองมกีารวางแผนกระทาํโดยตอเนื่องและ
หวงัผลระยะยาว โดยมุงที่จะมีอิทธพิลตอความคิดและทัศนคติ เพื่อทีจ่ะดํารงความสัมพันธอันดี
กับประชาชนไว 

Cutlip ใหคําจาํกัดความไววา “การประชาสัมพันธ” คือ การติดตอเผยแพรขาวสาร 
นโยบายของหนวยงานไปยงัประชาชน ขณะเดียวกนั ก็เปนแนวทางตรวจสอบความคดิเห็น ความรู
และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกรทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยาง
แทจริง เกิดประโยชนแกทกุฝาย และใหสามารถปรับหนวยงานตามแนวความคิดของสังคมได 
(Cutlip1964 : 4) 

Berneys (Berneys1955 : 7) คนสําคัญในวงการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกา ให
ความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถงึ 

1.  การเผยแพรขาวสารความรูใหประชาชนไดรับทราบ 
2.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนับสนนุและเห็นชอบกับความมุงหมายการดําเนนิงาน

ขององคกร 
3.  ชวยกาํหนดแนวความคิดของประชาชนและองคกรใหมสีวนประสานคลองตองกนั 
จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเหน็ไดวา “การประชาสัมพนัธ” คือ การสรางสรรคความเขาใจ

อันดีกับประชาชน ตลอดจนเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกร เปนการสื่อสารและรับสารจาก
ประชาชน ซึง่เปนกระบวนการสองทาง อาศัยการวางแผนที่ดี มีการกระทําอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ 
มุงทีจ่ะมีอิทธพิลตอความคดิและทัศนคติ เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชนรวมกนั
ของทั้ง 2 ฝาย 
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จุดมุงหมายการประชาสัมพนัธในปจจุบัน 
 
วิรัช ลภิรัตนกลุ กลาววา การประชาสัมพนัธในปจจุบันมีจุดมุงหมายใหญ 3 ประการดวยกนั คือ  

1.  การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค การ

ดําเนนิงาน และผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของ
องคกรใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเหน็สิง่ดังกลาว ซึ่ง
นับวาไดเปนการปูพื้นฐานแหงการเขาใจในตัวองคกร สถาบนั ทําใหสถาบนัเปนที่
รูจักเขาใจและเลื่อมใส ตลอดจนทาํใหประชาชนเกิดความรูสึกวาเปนการแจงให
ทราบ และเปนการใหขาวสารความรูแกประชาชน รวมทั้งเปนการเรียกรองความ
สนับสนนุรวมมือจากประชาชน การประชาสัมพนัธจงึมใิชการโฆษณาหรือการ
โฆษณาชวนเชื่อ 

การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคกรสถาบนั ยอม
เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยประโยชนตอสถาบนั ในดานการไดรับความสนับสนุนรวมมือ
จากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเล่ือมใส ศรัทธาและ
ใหความรวมมอืดวย 

2.  การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด 
การประชาสมัพันธเพื่อปองกันมีความสาํคัญมาก เพราะปองกนัเอาไวกอน

ยอมดีกวามาแกไขภายหลัง ซึ่งเปนการปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับ
สถาบนั เกิดความเขาใจผิดตอสถาบัน การปองกันความเขาใจผิด จึงเปนงานใน
หนาที่ของฝายประชาสัมพนัธ นักประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตทุี่อาจกอ
ใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบัน เพื่อจะไดหาลูทางปองกนัไวเสียกอน 
กอนที่จะมีความเขาใจผิดเกดิขึ้น 

3.  การสํารวจประชามต ิ
หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ จะตองมีการสํารวจ

วิจัยประชามต ิเพราะองคกรหรือสถาบนัจะดําเนนิการประชาสัมพนัธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนจะตองทราบวาประชาชน
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ตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน ตลอดจนทาทตีางๆ ที่
ประชาชนมีตอองคกรสถาบนัของเรา ซึ่งทราบไดจากการสํารวจวิจยัประชามติ เพื่อ
องคกรสถาบนั จะสามารถตอบสนองสิ่งตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและ
ความตองการของประชาชน 

การสํารวจประชามติ จึงเปนสิ่งจาํเปนคูกบัการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
หากหนวยงานใดไดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติ
แลวหนวยงานนั้นอาจจะตองประสบความลมเหลวและสิน้เปลืองงบประมาณ 
รวมถึงเวลาไปโดยเปลาประโยชน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2529 : 145) 

 
การประชาสมัพันธในฐานะเครื่องมือของการบริหารงาน และการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 

ในแงการจัดการหรือการบรหิารงาน การประชาสัมพันธ จะทําหนาทีป่รับองคกรใหเขาได
กับสภาพแวดลอมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ และมีหนาที่ปรับสภาพแวดลอมใหเขาไดกบั
องคกร เพื่อใหไดประโยชนกนัทัง้สองฝาย ความหมายดงักลาว เปนการระบุถึงกิจกรรม 2 ประเภท 
คือ 

1.  เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ ตองโนมนาวใจใหฝายจัดการทําสิง่ทีม่ีคุณคาที่
กลุมเปาหมายเหน็ดวย  

2.  เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ ตองสามารถสรางความเชื่อมัน่แกกลุมเปาหมายวา 
องคกรสมควรที่จะไดรับความเหน็ชอบ 

การประชาสมัพันธเปนอนุระบบขององคกร 
ถาเรามองวาองคกรเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ หรืออนุระบบที่มีการปฏิบัติ

สัมพันธกนั และแตละอนุระบบมีผลตออนรุะบบอื่นๆ และคือองคกรรวมทั้งหมด ก็พบวา องคกร
ตางๆ ประกอบดวยอนุระบบเหมือนๆ กนั คือ 

Production Subsystem  ทําหนาที่ผลิตสินคาหรือบริการ 
Maintenance Subsystem รวมเอาองคกรเขาดวยกนัและจัดการใหพนักงาน 

     ทํางาน อันไดแก ฝายทรัพยากรบุคคล 
Disposal Subsystem   ฝายการตลาดและการกระจายสินคาและบริการ 
Adaptive Subsystem   ชวยใหองคกรอยูรอดในทามกลางสภาพแวดลอมที ่ 

     เปลี่ยนแปลงไป ไดแก ฝายพัฒนาและวจิยั 
Management Subsystem  ทําหนาที่ควบคุมและบูรณาการ อนุระบบอื่นๆ ทาํ  
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     หนาที่ควบคุมความขัดแยง ทําหนาที่ตอรองระหวาง
     ความตองการของสภาพแวดลอมและความตองการ
     ขององคกรที่จะอยูรอดและเจริญเติบโต 

Public Relations Subsystem  เปนสวนหนึง่ของอนุระบบการจัดการ มีบทบาทอยู  
     รอบๆ ตามขอบ (Boundary role) ซึ่งหมายถึง ทาํหนาที่
     เปนผูประสานงานระหวางองคกรและกลุมภายนอก
     และปจเจกบุคคล ขาขางหนึง่ของประชาสมัพันธจะอยู
     ในองคกรและขาอีกขางหนึ่งอยูนอกองคกร เจาหนาที่
     ประชาสัมพันธทําหนาที่สนบัสนุนระบบอืน่ๆ โดยชวย
     สื่อสารขามขอบเขตองคกรไปยังกลุมเปาหมาย 
     ภายนอก และชวยในการสื่อสารกับอนุระบบอื่นๆ  
     ภายในองคกร เชน ชวยฝายทรัพยากรมนษุยในการ
     สื่อสารกับพนกังาน เปนตน 
ผลของพฤติกรรม 

ราวปลายศตวรรษที่ 19 และเริ่มศตวรรษที่ 20 การประชาสัมพันธเปนอนุระบบอยางเปน
ทางการในองคกรขนาดใหญ เพราะทัง้องคกรและกลุมเปาหมายตางมีผลประทบตอกันมากขึ้น 
จากผลกระทบเหลานี้ กอใหเกิดปญหาทางการประชาสัมพันธ  

องคกรและกลุมเปาหมายมผีลกระทบซึง่กันและกนั การตัดสินใจโดยผูบริหารมีผลกระทบ
ตอกลุมเปาหมาย เชน องคกรอาจใหคาจางจาํกัด สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมด ีหรืออาจ
กอใหเกิดมลภาวะ หรือโรงพยาบาลอาจจะคิดราคาคารักษาสูงหรือรักษาไมดี เปนตน 

เมื่อกลุมเปาหมายทราบถงึผลกระทบเหลานี้ กลุมเปาหมายจะดาํเนนิการที่มีผลตอองคกร 
เขาอาจจะอทุธรณขอใหรัฐบาลจัดการตามกฎหมาย อาจไมซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ แต
กลุมเปาหมายก็อาจจะมีการกระทาํที่เปนผลดีตอองคกร เชน ซื้อผลิตภัณฑ ใชบริการ และใหการ
สนับสนนุรัฐบาล 

ความเชื่อมโยงระหวางองคกร และกลุมเปาหมายที่เกดิจากผลกระทบนี ้สามารถแสดงถึง
วิธีที่ระบบประชาสัมพนัธสามารถใชแกปญหาทางการประชาสัมพันธ ในองคกรขนาดเล็ก ฝาย
จัดการใชนักประชาสัมพนัธเพียง 2 - 3 คน สําหรับดําเนนิงาน แตในองคกรขนาดใหญ จะมีการ
จัดตั้งฝายประชาสัมพนัธทีท่าํหนาที่สื่อสารสองทาง คือ สือ่สารกับองคกรเอง และสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย (Todd Hunt et.al., 1984) 
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การกําหนดมาตรการ (กิจกรรม) ทางการประชาสัมพันธ 
 
มาตรการ (กจิกรรม) สําหรับ CPR (Corporate Public Relations) ไดแก 

1.  การใหขาวทางสื่อมวลชน (News Release)  
เปนหนาที่ประจําสวนหนึ่งของงานประชาสัมพันธที่จะตองนาํเสนอสิง่ที่

ตองการเผยแพรใหสาธารณชนทราบขาวทีส่งออกไป หากสื่อมวลชนพจิารณาวามี
คุณคาเชิงขาวสําหรับผูรับสาร ก็จะไดรับพจิารณาใหลงเผยแพรได แตอยางไรก็ดี 
เนื่องจากการสงขาวมักไมตองลงทุนใดๆ จึงมนีักประชาสัมพันธใชวิธกีารนีก้ันมาก 
การไดออกขาวในสื่อมวลชนจึงตองแขงขันกนัมากและโอกาสไดออกกล็ดนอยลง 
หนวยงานที่ไดออกขาวจาํเปนตองทําใหขาวที่สงออกไปคุณคาเชิงขาว (News 
Values) จึงจะไดรับพิจารณาไดงายกวา ในหลายๆ กรณีหากองคกรมีอิทธพิลเหนอื
สื่อมวลชน เชน เปนผูซื้อพืน้ที่และเวลาโฆษณารายใหญ โอกาสที่จะไดลงขาวก็จะมี
มากขึ้น 

2.  การแถลงขาว (Press Conference)  
เปนกิจกรรมประชาสัมพนัธที่มักจัดขึน้ เมือ่องคกรมีขอมูลขาวสารที่มี

ความสาํคัญและมีความประสงคจะแจงใหสาธารณชนทราบ อาจเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ การลงทนุในธุรกิจใหม การออกผลิตภัณฑใหมที่พลกิโฉม 
หรือเปนนวัตกรรม หรือการชีแ้จงขอเท็จจริงกรณีเกิดวกิฤตการณ 

3.  การใหสัมภาษณของผูบริหาร (Executive Interviews)  
การใหสัมภาษณของผูบริหารองคกรจะเปนชองทางทีด่ีสําหรับองคกรที่

ตองการใหสาธารณชนมองเห็นบทบาทขององคกรในสงัคม ความเจรญิกาวหนา
ขององคกร ทศิทาง นโยบาย และวิสยัทัศนขององคกรและผูบริหาร บทสัมภาษณ
เหลานี้เปนการสื่อสารที่จะชวยสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกรได หากผูบริหาร
เปนผูที่สามารถสื่อขอมูลที่ดอีอกไป หรือผูสัมภาษณสามารถสัมภาษณใหสื่อขอมูล
ที่เปนประโยชนตอองคกรได 

4.  นิทรรศการ (Exhibition)  
คือ การสื่อสารสิ่งที่ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับรูในรูปแบบผสมผสาน

ระหวางหลายๆ ส่ือ เชน โปสเตอร วีดิทัศน แบบจําลอง (Model) ฯลฯ เพื่อสราง
ความสนใจในกลุมเปาหมายใหมาชมและรับขอมูลของเรา 
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5.  การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมสังคม (Sponsorships)  
การสื่อสารภาพที่ดีเกี่ยวกับองคกรอาจทําไดโดยแสดงเจตจํานงวาองคกรเปน

ผูสนับสนนุกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม ไมวาจะเปนกิจกรรมดาน
สงเสริมสุขภาพ เชน การแขงกีฬาของเยาวชน การเดิน - วิ่งเพื่อสุขภาพ หรือ
กิจกรรมประกวดความสามารถ (Talented contest) ดานศิลปะหรือการแสดงออก
ของเยาวชน การที่องคสนับสนุนกิจกรรมที่ดีและเปนประโยชนตอสวนรวมหรือ
ชุมชน จะทําใหองคกรไดชื่อวาทําคุณประโยชน เปนการแสดงความปรารถนาดีตอ
สังคม สังคมกจ็ะมองเหน็ภาพนี้ไดชัดเจน 

6.  กิจกรรมลูกคาสัมพันธ (Customer Relations)  
คือ กิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดใหมีข้ึน เพือ่ดึงดูดลูกคาขององคกรเขามารวม 

เพื่อสรางความรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคกร เชน การจัดแขงรถแรลลี่เพื่อให
ครอบครัวลูกคามารวมสนกุ 

7.  กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ (Community Relations)  
กิจกรรมชุมชนสัมพนัธเปนการสื่อสารกับหนวยสงัคมอืน่ๆ ที่อยูใกลเคียงกับ

องคกร ในทางกายภาพเสมือนเปนการสรางสัมพนัธที่ดีกบัเพื่อนบาน จะทําให
องคกรไดรับการยอมรับมากขึ้น กิจการขององคกรกพ็ลอยจะไดรับการยอมรับ
สนับสนนุ อยางนอยที่สุดก็ไมถูกตอตานหรือเสนอขาวในดานที่เสยีหาย 

8.  กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  
ส่ือมวลชนเปนกลุมที่ถือไดวามีความสาํคัญตอองคกร เนื่องจากเปนผู

นําเสนอขาวเสนอเกี่ยวกับองคกร สาธารณชนมองภาพขององคกรผานสื่อตางๆ 
ดังนัน้ หากสื่อนําเสนอภาพทางลบตอองคกร สาธารณชนสวนใหญมกัคลอยตาม 
พลอยมองภาพองคกรในทางลบ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นคือ งานขององคกรมักถกู
ตอตานโจมตจีากกลุมตางๆ ไดงาย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 167) 

 
บทบาทหนาทีข่องนักประชาสัมพันธในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

ตามหลกัการบริหารและหลกัการประชาสมัพันธ นักประชาสัมพนัธยอมจะตองมีบทบาท
ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ แตเนื่องจากนักประชาสัมพนัธมหีลายระดับ และการวางแผน
ประชาสัมพันธมีหลายขั้นตอน บทบาทหนาที่จึงมีขอบเขตแตกตางกนัออกไปตามระดับและ
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ขั้นตอน ถึงแมจะไมสามารถจัดเสนขอบเขตเหลานั้นไดอยางชัดเจน แตเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาและปฏิบัติงานไดแบงนักประชาสัมพันธออกมาเปน 4 ระดับ คือ 

1.  ระดับนโยบาย  
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายหลักขององคกร แตมีความรับผิดชอบ

โดยตรงในการกําหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ รวมทัง้การดูแลให
การดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนทีว่างไว นกัประชาสัมพนัธระดับนี้อาจ
เปนนกับริหารโดยอาชีพและประสบการณก็ได ไมจําเปนตองเปนนักประชาสัมพันธ
อาชีพเสมอไป 

2. ระดับบริหารและวิชาการ  
มีบทบาทหนาที่หลกัในการวจิัย การวางแผน การกําหนดกลยุทธ และการ

บริหารแผนงานประชาสมัพนัธ อาจใชบุคคลคนเดียวหรือสองคน โดยแยกงาน
บริหารและงานวิชาการออกจากกนัก็ได แตควรจะตองเปนนกัประชาสัมพันธ
วิชาชพีดวยกนัทัง้คู 

3.  ระดับปฏิบัติการ  
มีหนาที่หลกัในการกําหนดวิธีการ โครงการยอย เทคนคิ และศิลปของการ

ประชาสัมพันธแลวลงมือปฏิบัติตาม และผลิตสื่อดวยทกัษะทางวิชาชพีและวิชาการ
ดานนิเทศศาสตร 

4. ระดับธุรการ  
มีหนาที่สําคญัดานสารบรรณ จัดเก็บและบริการขอมูล จําแนกจําหนาย

ขาวสารและตดิตอทั่วไป (สมควร กวียะ, 2530) 
 

องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
 

1.  นโยบายของหนวยงานที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธตองชัดแจง ชดัเจน และ
ยืดหยุน สามารถปฏิบัติได การประชาสัมพนัธตองไดรับการยอมรับวาเปนกลไกหรือ
เครื่องมือของการบริหารเชนเดียวกับกลไกอื่น การกาํหนดนโยบายจึงตองไม
คลุมเครือหรือใหความสําคญัต่ํา 

2.  การจัดองคกรและแผนงานประชาสัมพันธ ตองมีความคลองตัว มีเอกภาพและ
อิสระ ตองปลดจากการควบคุม หลายระดบัชั้น และหากเปนไปได หนวยงาน
ประชาสัมพันธควรอยูใกลชดิกับระดับผูบริหารผูคุมนโยบาย เพื่อจะไดรับคําสั่งและ
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เสนอแผนงานไดอยางรวดเรว็ และทําใหหนวยงานประชาสัมพนัธไดรับการยอมรับ
จากฝายอื่นๆ อันจะเปนผลใหไดรับความรวมมือดวยดี 

การวางแผนหรือการกําหนดแผนงานเปนความจาํเปนขององคกรทุกแหง ใน
แงของการประชาสัมพันธแลว ยิง่จําเปนมากเพราะงานประชาสมัพนัธเกีย่วของกบั
ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การกําหนดแผนงานจึง
ตองกระทาํทกุข้ันตอน อาจจะทําเปนแผนหลักทั้งหมดหรือแผนยอยหรือแผนเฉพาะ
กิจ โดยกําหนดวัตถุประสงคกลวิธกีารใชสือ่ 

3.  นักประชาสัมพันธตองมีคุณภาพ คือ มีความรอบรูในวิชาการประชาสมัพันธอยางดี 
รวมทัง้ความรูดานอื่นๆ ที่จาํเปนดวย นอกจากนี้ก็ตองมคีุณสมบัติพิเศษ คือ ตอง
อดทน มีมนุษยสัมพนัธดี สนใจตอขาวสาร สถานการณหรือความเคลือ่นไหว และที่
สําคัญที่สุด คอื รักงานดานนี ้

4.  การประชาสมัพันธจะตองมเีครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน เชน เครื่องขยาย
เสียง เครื่องฉายภาพยนตร กลองถายรูป เครื่องฉายสไลด หรือแมแตวดีีโอก็ควรมีไว
เพื่อชวยเสริม เพราะการประชาสัมพนัธที่ดตีองมีลักษณะที่ใหเห็นและไดยินพรอม
กัน เครื่องมือเหลานี้ราคาสงู ดังนัน้จงึมีการกลาววา การประชาสัมพันธเปนการ
ลงทนุแตไมเหน็ผลกําไรเลย แตก็เปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะตองมเีครื่องมือไวใหพรอม 

5.  สภาพแวดลอมหรือสภาพการณเปนปจจยัหนึ่งที่จะกําหนดใหการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเปนไปอยางรวดเร็วหรือลาชา บางโอกาสสถานการณจะเปนตัวเรง 
แตบางโอกาสจะเปนตวัถวง ฉะนัน้การศึกษาสถานการณจึงตองกระทําอยาง
ตอเนื่องเพื่อปรับเปลี่ยนแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะตางๆ (สุพิณ 
ปญญามาก 2526 : 28) 

 
ความหมายของการวางแผนงานประชาสมัพันธ 

 
John Holmstrom อธิบายไววา “การวางแผน คือ การตัดสินใจกําหนดแนวทางปฏิบัติไว

ในกระบวนการใดกระบวนการหนึง่ โดยมวีัตถุประสงคทีจ่ะสงเสริม สนบัสนุนใหกระบวนการนัน้
บรรลุผลที่พึงประสงค แนวทางปฏิบัติเหลานัน้เปนเพยีงสิ่งที่ปอนเขา (Input) เพื่อชวยใหเกิดผลที่
ปอนออกมา (Output) แนวทางปฏิบัติจึงมีความสาํคัญนอยกวาผลทีค่วรจะตองปอนออกมาตาม
เปาหมาย” (อางถงึใน สมควร กวียะ 2530 : 7) 
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จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) โดยทั่วไปแลว การวางแผน หมายถึง การกาํหนดการ
ตัดสินใจดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตัง้ไวและการแสวงหา
เหตุผลของอุปสรรคปญหา ตลอดจนเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถงึการ
เลือกใชสื่อในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
เกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพลักษณของสถาบันในการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 
องคประกอบในการดําเนนิการวางแผนประชาสัมพันธ 

 
มีองคประกอบปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธ องคประกอบปจจัยเหลานี ้คอื  
1.  การตัดสินใจและวางนโยบาย 

การที่เรามีการตัดสินใจ เพราะมีบางส่ิงบางอยางกระทบกระเทือนการ
ปฏิบัติงานหรอืกลาวไดวามคีวามกระทบกระเทือนนัน้มาจากสิง่แวดลอมของผูทํา
การตัดสินใจ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 

การตัดสินใจเปนการกระทาํอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 
1.  การตัดสินใจรวมถงึการเลือก ถามีส่ิงเดียว การตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
2.  การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคดิ ทั้งตองมีความสุขุมรอบคอบ 

เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ความคิดนัน้ 

3.  การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทาํทีม่ีจดุมุงหมาย เพือ่ใหไดผลลัพธและ
ความสาํเร็จทีต่องการและหวังไว 

กระบวนการตดัสินใจ 
1.  การตัดสินใจทีด่ีขึ้นอยูกับตัวผูทําการตัดสินใจ ซึง่มีความสามารถในการคิด

สรางสรรค และรูองคประกอบและสถานการณเร่ืองราว รวมทัง้สิ่งแวดลอม
กอใหเกิดการตัดสินใจ ในการตัดสินใจนี้ สามารถนํามาใชชวยในการ
ตัดสินใจในปจจุบัน ผูทีท่ําการตัดสินใจจะตองระลึกเสมอวา ตวัเองไม
สามารถที่จะพิจารณาความจริงไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการ
ใหไดมาซึ่งขอมูล 
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2.  การตัดสินใจทีด่ีข้ึนอยูกับการที่มีความเขาใจในประเด็นปญหาที่ถูกตอง 
3.  ในการตัดสินใจนั้น การคนหาและการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยู และผลที่จะ

ตามมาในภายหลงัเปนสิง่จาํเปน สิ่งสาํคญัของขั้นตอนนี้เปนขัน้ตอนของการ
หาเหตุและผล 

4.  การเลือกวิธีแกปญหา ถงึแมวาไดมีการออกแบบการตดัสินใจอยางดทีี่สุด
แลว ก็ตองมีการจัดอันดับความพอใจในวธิีการแกปญหา 

5.  การยอมรับจากสถาบนั การที่จะไดมีการปฏิบัติงาน จะตองมีการยอมรบัการ
ตัดสินใจนั้นๆ จากสถาบัน เพื่อความแนใจในการปฏิบตัิงาน 

2.  มนุษยปจจัย 
มนุษยปจจัย จัดเปนองคประกอบที่สาํคัญที่เกีย่วของในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธองคประกอบหนึง่ เพราะในการทาํงานประชาสัมพันธและวางแผน 
จําเปนที่จะตองอาศัยผูรู เขาใจในวิธกีารดาํเนนิการประชาสัมพนัธอยางถกูตอง เพื่อ
ผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ เปนทรพัยากรทีม่ีคา เพราะมนุษยเปนผูที่มคีวามรู
ความสามารถ ในการใชเหตผุลและขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

3.  งบประมาณ 
งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สาํคัญอยางมากตอการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ ชวยทาํใหการทํางานมีความคลองตัวขึน้ เพราะงานดานการ
ประชาสัมพันธเปนงานที่ตองใชความพยายามอยางตอเนื่องจงึจะเหน็ผล หาก
ผูบริหารองคกรมีนโยบายใหการสนับสนุนงานดานการประชาสัมพนัธก็ควรไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณดวย 

4.  เวลา 
ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนที่จะตองมีเวลาเพียงพอที่จะคิดหาลูทาง

ในการเตรียมการและดําเนนิงาน การศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการ
ดําเนนิการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

5.  คานิยม วฒันธรรม ประเพณี 
คานิยม หมายถึง สิง่ทีย่ึดถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
คานิยมทางสงัคม หมายถึง แนวทางสาํหรับสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปน

แนวปฏิบัติ มอิีทธิพลตอความรูสึกนกึคิด 
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วัฒนธรรม หรือมรดกทางสังคม หมายถึง ทุกสิง่ทุกอยางอันเปนแบบแผนใน
การคิดและการกระทําที่แสดงออกถงึวถิีชีวติของมนุษยในสังคมใดสังคมหนึง่ 

วัฒนธรรมและประเพณีมกัใชคูกัน เพราะเปนการกระทาํที่แสดงออกถึงการ
ดําเนนิชีวิตของคนในสงัคมอนัเกิดมาจากความเชื่อถือ มผีลตอการแสดงออกทาง
ความคิดและทัศนคติการประชาสัมพนัธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับ
ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ รวมทัง้คานิยม วัฒนธรรม ประเพณีของคนในสังคม 
หรือองคกรที่ตองการติดตอและเขาถงึชวยใหการวางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคิด
ของคนในสงัคม มีผลดีในการเลือกใชสื่อการประชาสัมพนัธที่ถูกตองเหมาะสม 
เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอส่ิงที่ไดรับรูก็ตอเมื่อส่ิงนัน้ไมขัดกับ
ความรูสึกคานิยมของตวัเองและสังคม 

6.  วัสดุอุปกรณ 
เปนปจจัยที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน และการ

ติดตอส่ือสาร หากขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทาํใหงานลาชาไมทันการณ 
ในการวางแผนประชาสมัพนัธ องคประกอบตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว อันไดแก การ

ตัดสินใจนโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย คานิยม วัฒนธรรมประเพณี และวัสดุอุปกรณ 
เปนสิ่งที่ผูมหีนาที่ในการวางแผนการประชาสัมพนัธจะตองเอาใจใส ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะ
ถาขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็จะสงผลกระทบตองาน ทําใหเกิดความลาชาและอาจลมเหลวไดในที่สุด 
(จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 2537 : 73) 
 
ลักษณะของแผนประชาสมัพันธที่ด ี

 
ลักษณา สตะเวทนิ (2540) การวางแผนการประชาสัมพนัธที่ดี มีสวนชวยใหองคกรมี

ทิศทางในการดําเนนิงาน ซึ่งลักษณะของแผนประชาสมัพันธที่ดีควรมลีักษณะดังนี ้
1.  มีวัตถุประสงคและการดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตยและจริงใจ 
2.  มีความยั่งยืนและสอดคลองกับวัตถุประสงคและลักษณะขององคกร 
3. มีความแนนอนและมีลักษณะชวนใหปฏิบัติรวมทั้งเรียกรองความสนใจ 
4.  มีขอบเขตที่เขาใจงายและมคีวามตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติ 
5.  มีความชัดเจน มีเนื้อหางายๆ 
6.  มีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 
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กรอบของการวางแผนกลยทุธทางการประชาสัมพันธ 
 

Dennis L.Wilcox (1999 : 200) กลาววา กรอบของการวางแผนกลยทุธทางการ
ประชาสัมพันธทีน่ิยมใช ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆตามลําดับ ที่อาจเรียกไดวาเปนองคประกอบ
ของแผนกลยทุธทางการประชาสัมพันธ ไดแก 

1. สถานการณ (Situation)  
คือ สภาวะที่องคกรกําลงัเผชิญอยู หรือคาดคะเนวามีความเปนไปไดที่จะตอง

เผชิญในอนาคต ไดแก 
1.1.  เกิดปญหาหรอืสถานการณที่มีผลทางลบตอองคกร 
1.2.  ไมมีคนรูจักองคกร ไมทราบวาองคกรนี้เกดิขึ้นมาเพื่ออะไร 
1.3.  องคกรมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกัดีในสังคม ตองการรักษาชื่อเสียงและการ

สนับสนนุจากสังคม 
2.  วัตถุประสงค (Objectives) 

 มักแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
2.1.  เชิงขาวสาร (Informational Objectives) เพื่อเพิ่มระดับของการรับทราบ

เกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณ และสื่อใจความสําคัญออกสูสาธารณะ 
2.2.  เชิงจูงใจ (Motivational Objectives) เพื่อปรับเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม

ของกลุมเปาหมาย 
3.  ขอมูล (Facts)  
 สิ่งทีน่ักประชาสัมพันธตองการรูเพื่อนาํมาใชประกอบการวางแผน ไดแก 

3.1.  ขอมูลสรุปเกี่ยวกับกิจการ (Category Facts) 
3.2.  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการ (Product/Service issues) 
3.3.  ขอมูลเกี่ยวกับคูแขง (Competitive Facts) 
3.4.  ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา/ผูรับบริการ (Customer Facts) 

4.  เปาหมาย (Goals)  
 คือ สิ่งที่คาดหวังวาจะเกิดเมือ่การปฏิบัติงานตามแผนประชาสัมพนัธเสร็จสิ้นลง 

ตองสอดคลองกับ 
4.1.  วัตถุประสงคขององคกร (Objectives) 
4.2.  บทบาทของการประชาสัมพนัธ (Role of public relations) 
4.3.  แหลงขอมูลเกีย่วกับธุรกิจใหมๆ (Sources of new business) 
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5.  ผูรับสาร (Audience)  
กลุมบุคคลที่องคกรตองการใหไดรับทราบขอมูลเกิดความรูสึกคลอยตาม 

และมีพฤติกรรมตางๆ สอดคลองกับวัตถปุระสงคของการประชาสัมพนัธ ไดแก 
5.1.  กลุมสาธารณชน (Public) 
5.2.  กลุมที่อยูในพืน้ที ่(Geographic groups) 
5.3.  กลุมประชากร (Demographic groups) 
5.4.  กลุมรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Lifestyles groups) 

อยางไรก็ดี สิง่ที่นกัประชาสมัพันธใหความสนใจมากทีสุ่ดคือ ผูรับสาร
กลุมเปาหมาย (Target audience) ซึ่งนกัประชาสัมพนัธจะตองมีความเขาใจอยาง
ถองแทในพฤติกรรมและลักษณะจิตใจของคนกลุมนี ้ตองเขาใจพฤติกรรมเพื่อการ
จูงใจที่ไดผลกวา การเลือกใชสื่อที่เขาถงึกลุมเปาหมาย และตองเขาใจลักษณะ
จิตใจเพื่อเปลีย่นกลุมเปาหมายจากการมวีิธีคิดดั้งเดิม (Current mindset) มาเปน
วิธีคิดทีพ่ึงประสงค (Desired mindset) 

6.  ใจความสําคญั (Key message)  
ขอความหลกัที่สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือสนบัสนุนวิธีคิด ใจความ

สําคัญเปนหัวใจของการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย คือ ส่ิงที่ผูส่ือสารตั้งใจใหผูรับสาร
รู เขาใจ รูสึก เปลี่ยนใจ เปลีย่นความคิด เปลี่ยนพฤติกรรม ขอความหลักนี้ตอง
ชัดเจนและการสื่อสารออกไปตองชัดเจนเพียงพอสําหรบัผูรับสาร และเกิดผลตามที่
ไดวางแผนไว  

7.  กลยุทธ (Strategies)  
คือ การระบุขอความที่อธิบายวาวัตถปุระสงคที่ตองการจะสําเร็จไดอยางไร 

แผนการประชาสัมพนัธอาจประกอบไปดวยกลยทุธหลายๆ กลยทุธก็ได ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กาํหนดไว กลยทุธอาจมีไดหลากหลาย เชน 
7.1.  กลยุทธในการใชสื่อ เชน การเลือกใชสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมาย หรือกลยุทธ

การใชส่ือใหหลากหลายเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
7.2.  กลยุทธการใชเร่ืองที่จงูใจ (Persuasiveness) โดยใชการจูงใจ (Approach) 

ตางๆ ไดแก 
-  การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารอาจคาดหวงัวาจะไดรับ  
 (Reward Approach) 
-  สุขภาพดีข้ึน สะอาดขึ้น เจบ็ปวดนอยลง 
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-  ไดรับการสรรเสริญ นิยมชมชอบ ยอมรับ ไมถูกตําหน ิ
-  ไดเปนเจาของ เปนตวัของตวัเอง 
-  สวยงาม มีสไตล สนุก อรอย 
-  ปลอดภัย มั่นใจ คุมครองครอบครัว ปกปองชื่อเสียงของตนเอง 
-  การใหโทษ (Punishment Approach) ตางๆ เชน การขูใหกลัว  
 (Fear Approach) หากไมทาํตามที่ตองการใหทาํ เชน ทําใหส่ินเปลือง

เวลา เงนิทอง ไมปลอดภัยแกชีวิตและทรพัยสิน ถกูกลาวหาวาไมเหน็
แกสวนรวม ฯลฯ 

-  การใชแหลงอางอิงทีน่าเชื่อถือในการจูงใจ (Source credibility) เชน 
ผูทรงคุณวุฒทิี่สังคมยอมรับ มาชวยใหความเหน็ที่สอดคลองกับ 
วัตถุประสงค 

กลยุทธที่จะนาํสูการเปลีย่นแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรมโดยใชแนวคดิตางๆ 
ขึ้นอยูกับความเชื่อของผูวางกลยทุธเอง เชน แนวความคิดดานองคประกอบของ
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรม หรือที่เรียกวา ทฤษฏี Knowledge Attitude and 
Practice.ที่เรียกกนัยอๆ วาทฤษฏี KAP ซึ่งเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอง
เร่ิมตนจากการใหความรูแกผูรับสาร กลุมเปาหมาย เพื่อที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติใหเกิดความคลอยตาม สนับสนนุ และทายที่สุดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะเกิดขึ้นได แนวคิดเชนนี้เรียกกนังายๆ วาเปนการใหผูรับ
สารเรียน - รูสึก - ทํา (Learn - feel - do) ซึ่งก็เปนวธิีการที่ไดผลในหลายๆ กรณี แต
ก็ไมไดผลในหลายๆกรณี โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธที่คอนขางหวังผลรวดเร็ว 
ดังนัน้ จงึมีบางกลุมไมนิยมใชวิธีการนี ้กลบัไปใชวิธีการอื่นๆ เชน พยายามใหผูรับ
สารไดลองเปลี่ยนพฤติกรรมกอน จากนัน้จะเกิดตความรูและการเปลีย่นความรูสึก
ตามมา ที่เรียกวาวิธีการ Do - learn - feel หรือการไดทดลองเปลี่ยนพฤติกรรมกอน 
จากนั้นก็จะมคีวามรูสึกที่ดแีละคุนเคยแลวจึงเกิดการแสวงหาความรูขึ้นในภายหลงั 
Do - feel -learn 

8.  กลวิธี (Tactics)  
คือ การใชเครื่องมือทางการประชาสัมพันธเพื่อนําใจความสําคัญที่ตองการ

ส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายหลกัและรอง กลวิธีเปนการสรางกิจกรรมในรูปแบบ
ตางๆ ที่สามารถทํากลยทุธใหเกิดในทางปฏิบัติและนําไปสูการบรรลุวตัถุประสงคที่
วางไวไดสําเรจ็ เชน ความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน 
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อาจตองเริ่มตนดวยการเปลีย่นวธิีคิดและเปลี่ยนวิธีการทํางาน กิจกรรมที่จะชวยให
พนกังานเปลีย่นแปลงได เชน การจัดกิจกรรมกลุมการฝกอบรมเทคโนโลยีใหมๆ 
การวางแผนกลยุทธโดยใชวธิีการสรางใหเกิดพฤติกรรมกอนการเรียนรูและพอใจ
อาจใชกลวธิี เชน การจัดกิจกรรมใหกลุมเปาหมายไดใชบริการ/สินคา เพื่อใหเกิด
พฤติกรรมจนคอยๆ เรียนรูและพึงพอใจในที่สุด 

9.  ตารางการปฏิบัติงาน (Calendar-timetables) 
-  กําหนดวาเมื่อใดควรจัดใหมีกิจกรรมการประชาสัมพนัธ 
-  การกําหนดลําดับข้ันตอนที่เหมาะสมของกิจกรรม 
-  การกําหนดทกุขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ 

10.  งบประมาณ (Budget) 
 ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม คาใชจายเปนสิ่งที่จําเปนขัน้พืน้ฐาน เพราะ

หากปราศจากการลงทุนในเรือ่งของคน อุปกรณ และแมแตเวลาแลว งานก็อาจ
เกิดขึ้นไดยาก งบประมาณดานการประชาสัมพันธที่ผูวางแผนควรจัดสรรไว ไดแก 
-  งบประมาณจางบุคคลากรดานการประชาสัมพันธ 
-  งบประมาณการจัดซื้อหรือเชาอุปกรณที่จาํเปนสาํหรับงานประชาสัมพันธ 
-  คาจางพิมพเอกสารเผยแพร 
-  คาจัดทําสื่ออิเล็คโทรนิค 
-  คาเชาสถานทีใ่นการจัดกิจกรรม (ถาจําเปน) 
-  คาจัดเลี้ยงผูมารวมกิจกรรม 
-  คาจัดทําของที่ระลึก 
-  คาเวลาและพืน้ที่ในการเผยแพรขาวสาร 

11.  การประเมนิผล (Evaluation)  
เปนวธิีการเพือ่หาคําตอบวาการวางแผนกลยุทธไดผลตามที่ตองการหรือไม 

จึงควรมีการวดัดวยวิธีใดวธิหีนึง่ เพื่อตอบคําถามวาวัตถปุระสงคทีว่างไวบรรลุ
เปาหมายหรือไม 
-  กิจกรรมหรือแผนงานที่ทาํไปเพียงพอหรือไม 
-  ผูรับสารเขาใจในความสําคญัที่สื่อออกไปหรือไม 
-  มีกลยทุธอ่ืนทีไ่ดผลกวานีห้รือไม 
-  การประชาสมัพันธเขาถงึกลุมเปาหมายทัง้หมดหรือไม 
-  กิจกรรมประชาสัมพนัธนั้นชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือไม 
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-  การดําเนินงานอยูในงบประมาณทีว่างไวหรือไม 
-  ทําอยางไรจึงจะปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นอีกในอนาคต  

 
ขั้นตอนในการวางแผนงานประชาสัมพนัธ 
  

1.  การวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคกรและสถานการณที่เกีย่วของ  
ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองวเิคราะหและประเมนิสถานการณของ

องคกรในเรื่องตางๆ ที่เกีย่วกบัองคกรและสถานการณที่เกียวของจากขอมูลที่
รวบรวมไวไดแก 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังขององคกร 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมขององคกร 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับธรรมชาติขององคกร 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบตอองคกร

ในอนาคต 
การนาํขอมูลมาวิเคราะห จะเปนประโยชนในการกาํหนดวัตถุประสงคของ

แผนงานประชาสัมพนัธ 
2.  การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพนัธ  

โดยทัว่ไปไดจัดประเภทของวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธดานตางๆ 
งานประชาสมัพันธ กม็ักจะดาํเนนิการเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักทีส่ําคัญ 2 
ประการ ดังนี ้
2.1.  การประชาสมัพันธเพื่อปองกัน หมายถงึ การดําเนินงานประชาสมัพนัธที่

เผยแพรความรู ความเขาใจ และกิจกรรมตางๆ ของสถาบันใหแกประชาชน 
เพื่อเปนการปองกันการไดรับขาวสารที่ผิดในเรื่องราวตางๆ และยงัรวมถึงการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมใหประชาชนกลุมตางๆ มีทัศนคติที่ดีให
การสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน โดยการจัดกิจกรรมตางๆ อยาง
ตอเนื่องหลายๆ ประเภทอยางสม่าํเสมอ 

2.2.  การประชาสมัพันธเพื่อแกไข การดําเนนิงานประชาสมัพนัธที่ใหขอเทจ็จริง
หรือขอมูลที่ถกูตอง เพื่อสรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจ 
หรือเปนการเรยีกรองความเห็นใจในปญหาที่เกิดขึ้นกับองคกร ใหความมั่นใจ



 62
 
 

และสรางหลกัประกันวาปญหาที่เกิดขึ้นแลวนัน้ ปจจบุันมีมาตรการปองกนั
และแกไขปญหานั้นๆ แลว 
วัตถุประสงคเปนสวนสําคัญของงาน เปนขอกําหนดเฉพาะที่จะตองปฏิบัติให

ไดผลสําเร็จตามเกณฑที่ตัง้ไว วัตถุประสงคเปนสวนที่ชี้ใหผูปฏิบัติงานทราบวา ผู
วางแผนตองการใหเกิดผลอยางไร เมื่อไดดําเนนิงานตามแผนทีก่ําหนด 

การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพนัธจงึเปนกิจกรรมที่ตองใช
เวลาศึกษาสถานการณของปญหาขององคกร ศึกษาแผนงานบริการอืน่ๆ ของ
องคกรและกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธใหสอดคลองสนับสนุน
หนวยงานอื่นๆ ขององคกร 

3.  การกําหนดกลุมเปาหมายของแผนงานประชาสัมพันธ  
จะเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพนัธดงันี ้คือ 
3.1.  ทําใหผูวางแผนรูจักผูรับสารของตนดีข้ึนวา เปนกลุมใด มีความสมัพนัธ

อยางไรกับองคกร มีทัศนคติ ความคิดเหน็เชนไรกับองคกร มีการรับฟง
ขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด 

3.2.  ทําใหผูวางแผนประเมนิผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย
ไดถูกตอง เมื่อไดดําเนินการตามแผนไปแลวระยะหนึง่ ซึ่งโดยปกติผูวางแผน
งานประชาสมัพันธมักกาํหนดกลุมเปาหมายตามความสัมพันธกับองคกร 
เปน 2 ประเภท คือ 
-  กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก กลุมทีม่ีความสมัพนัธผูกพนั

ใกลชิดกับองคกร มีผลประโยชนรวมกับองคกร และเปรยีบเสมือนตวั
จักรสําคัญที่อาจผลักดันใหกิจการรุดหนาตอไป เชน กลุมผูบริหาร 
กลุมพนักงานและกลุมผูถือหุน เปนตน 

-  กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก กลุมที่ไมไดทํางานใหกบัองคกร 
แตมีความสําคัญตอการดําเนินกิจการอขงองคกร อาจจะเปนโดยตรง
หรือโดยออม องคกรจําเปนตองสรางความสัมพนัธอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางกลุมดังกลาว เพื่อใหกลุมนัน้ใหการสนับสนนุการดําเนินกิจการ
ขององคกรตอไป เชน กลุมลูกคา กลุมประชาชน กลุมมวลชน เปนตน 

การศึกษากลุมเปาหมายจะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธตัดสินใจใน
การกําหนดประเภทของสื่อ และชนิดของสื่อที่จะใชไดถกูตองเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายไดมากยิง่ขึ้น 
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4.  การกําหนดกจิกรรมและชนดิของสื่อที่จะใช  
กิจกรรมแตละชนิดมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ขอดีขอเสียแตกตางกนั การจะ

ตัดสินใจเลือกสื่อแตละประเภทหรือกําหนดกิจกรรมแตละชนิด จงึมีประเด็นที่ตอง
คํานึงถึงและนาํมาวิเคราะหในการตัดสินใจเลือก คือ  
-  กลุมเปาหมายคือใคร ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายของสื่อแตละชนดิ 

ประกอบกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมเปาหมาย
จะเปนขอมูลสําคัญประการแรก ที่ชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธ
นํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดการเลือกสื่อหรือกิจกรรมตางๆ 

-  กลุมเปาหมายอยูที่ไหน จะตองสามารถบอกไดวา เขตพืน้ทีท่ี่กลุมเปาหมาย
พักอาศยันัน้ มีสื่อหรือกิจกรรมใดบางที่เขาถึงกลุมเปาหมายในเขตพืน้ทีน่ั้นได
อยางดีและมปีระสิทธิภาพ 

-  สารที่ตองการจะสื่อไปยังกลุมเปาหมาย คอือะไร มีลักษณะอยางไร โดยจะ
พิจารณาจากเนื้อหาของสารวาเปนเนื้อหาประเภทใด เหมาะสมกับการใชส่ือ
ชนิดใด 

-  เมื่อไรจึงจะสื่อสารประชาสัมพันธออกสูกลุมเปาหมาย การกําหนดเวลาใน
การสื่อสารประชาสัมพันธวาสื่อใดเปนสื่อที่เหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใดที่มี
ความพรอมสําหรับชวงเวลาทีว่างแผนงานประชาสมัพนัธไว จะชวยใหเลือก
ส่ือไดเหมาะสมยิ่งขึน้ 
นอกจากการพิจารณาจากประเด็นขางตนแลว ในการพิจารณากิจกรรมหรือ

ส่ือประชาสัมพันธ ยงัตองคาํนงึถงึขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของสื่อจํานวนการผลิตสื่อ 
ราคาของสื่อ งบประมาณการจัดกิจกรรม จํานวนผูรับสารในแตละสื่อ ขอมูลที่
เกี่ยวของกับการใชสื่อของคูแขงขัน ดําเนนิลักษณะของธุรกิจเดียวกัน ขอมูลตางๆ 
เหลานี้จะเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินในเลือกสื่อและกําหนดกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธ 

5.  การจัดทาํโครงการและแผนปฏิบัติงาน  
เปนการนาํเอาองคประกอบซึ่งไดผานการวิเคราะหพิจารณาในการกําหนด

แตละขั้นตอน ดังที่ไดเสนอมาแลวนัน้ มาจดัทําเปนโครงการและแผนปฏิบัติงานโดย
ละเอียด เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถนําแผนนี้ไปดําเนนิการได 
การจัดทาํแผน มักแยกเปน 2 ระดับ คือ 
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5.1.  การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแผนแนวทางปฏิบัติอยางคราวๆ โดย
ครอบคลุมประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
5.1.1.วัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กาํหนดเปนผลงานที่วัดแลวตรวจสอบ

ได 
5.1.2.การกําหนดกลุมเปาหมายวากลุมใดเปนกลุมเปาหมายหลกั กลุมใด

เปนกลุมเปาหมายรอง 
5.1.3.กาํหนดกิจกรรมและประเด็นที่ตองการเนนกับกลุมเปาหมาย 
5.1.4.กาํหนดผูรับผิดชอบ หนวยงานรับผิดชอบ และผูควบคุมการปฏิบตัิงาน 

5.2.  การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อ
นํามาใชปฏิบตัิงานได โดยตองครอบคลุมองคประกอบตางๆ ดังนี้ คือ  
5.2.1.บุคคลากรที่รับผิดชอบ 
5.2.2.ระบุวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
5.2.3.กาํหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบกุารเริ่มตนของกิจกรรมที่กาํหนด

และวันสิน้สุด เพื่อใหสามารถตรวจสอบและประเมินผลไดเมื่อเร่ิม
ดําเนนิงานโดยเรียงลาํดับกจิกรรมกอนหลัง 

5.2.4.กาํหนดขอบเขตโครงการ ครอบคลุมพื้นที่มากนอยเพียงไร 
5.2.5.กาํหนดสื่อที่จะใชในแตละกิจกรรมโดยละเอียดชัดเจน 

6.  การกําหนดงบประมาณ 
การกําหนดงบประมาณคาใชจายเปนกิจกรรมที่ชวยควบคุมใหการ

ดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายได โดยไมมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณหรือ
คาใชจายไมพอ เมื่อเร่ิมดําเนินการไปแลว ดังนัน้การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียง
กับความเปนจริงตองมีการแจกแจงงานใหละเอียดตามแตละกิจกรรมที่กําหนด 
ขั้นตอนนี้จะทาํใหผูวางแผนสามารถควบคุมการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธให
ดําเนนิไปในกรอบของงบประมาณที่ตั้งไว 

โดยทัว่ไปอาจจัดแบงประเภทของงบประมาณ คาใชจายในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธออกไดเปน 4 กลุมดวยกัน คือ  
6.1.  คาจางแรงงาน 
6.2.  คาสาธารณูปโภค 
6.3.  คาวัสดุอุปกรณ 
6.4.  หมวดรายจายอื่นๆ 
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7.  การประเมนิแผนงานประชาสัมพันธ  
ผูวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถสํารวจแผนงานของตนวามีขอบกพรอง 

จุดออนอยางใดหรือไม มีสิ่งใดควรแกไข กิจกรรมใดควรเพิ่มเขาไปในแผนให
สมบูรณ มีกิจกรรมใหที่มีแนวโนมไมสามารถทําไดและแผนงานที่กาํหนดไวนัน้มี
ความสอดคลองประสานกนั เพื่อดําเนนิไปสูจุดมุงหมายหรือไม การประเมินจะชวย
วิเคราะหขอมลูมาเพื่อเปนขอมูลใชตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่มีอยูหลายทางเพื่อให
แผนงานมีความสมบูรณที่สดุ (บุษบา สธุีธร , 2530) 

 
การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลแผนกลยุทธทางการประชาสัมพนัธ 

 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2548) ไดกลาวไววา ตวัชี้วัด เปนเครือ่งมืออยางหนึ่งที่นกัวิจยัสรางขึ้น 

เพื่อชวยในการกําหนดเปาหมายหรือวัตถปุระสงคในการวางแผนกลยทุธ ตวัชี้วัดจะสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคแตละระดับที่ไดวางไว ตัวชี้วัดจะตองเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายหรอื
วัตถุประสงค ผูประเมินจะตองพยายามคดิวา หากเกิดความเปลีย่นแปลงขึ้นดังที่ไดคาดหวงัไว เรา
จะเหน็สิ่งนัน้ไดอยางไร ตัวชีว้ัด จึงเปนการแสดงผลการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค จะชวยให
ผูประเมินเหน็งายขึน้วาสิ่งทีต่องการใหเกดิขึ้น ไดเกิดขึ้นจริงหรือไม กรณีที่เปาหมายสามารถ
มองเหน็ไดชัดเจน ตวัชี้วัดจะสรางได แตในบางกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคตองการใหเกิด
บางสิง่ที่จับตองไมได มองไมเหน็ ตัวชีว้ัดที่จะใชอาจเปนตัวชีว้ัดทางออม ตัวชี้วัดที่สรางขึ้น จะทํา
หนาทีเ่ปรียบเสมือนหลกัที่ชวยใหทั้งผูวางแผนกลยทุธและผูประเมินมขีอตกลงนี้ ผูวางแผนกลยทุธ
สามารถมั่นใจไดวาผลงานทีต่องการใหเกดิคืออะไร เขาใจดีวาผูประเมินจะตรวจผลงานในเรื่องใด 
การกําหนดตัวชี้วัดนีห้ากไดมีการระบุไวในแผนกลยุทธตั้งแตเร่ิมตนวางแผน ก็จะเปนการชวยให
กระบวนการประเมินดําเนนิไปงายขึน้ นอกจากนี้ การไดเห็นตวัชี้วัดตางๆ จะเปนการชวยใหผู
ประเมินสามารถกําหนดวธิีการประเมินผล ซึ่งเปนขัน้ตอนสุดทายในกระบวนการจัดทาํแผนกล
ยุทธไดดียิ่งขึน้ 

ในปจจุบัน หนวยงานหลายแหงตางกห็นัมาใชระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
- based management) ซึ่งมุงเนนผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงานมากกวาแบบเดิมที่มุงเนนแตให
เกิดงานขึ้น การประเมินผลจึงมีความสําคัญ ตัวชี้วัดทีส่รางขึ้นจงึมักสรางเพื่อสะทอนวัตถุประสงค
ของโครงการ ซึ่งสะทอนเปาหมายเชงิกลยทุธขององคกรนั่นเอง กลาวโดยยอรูปแบบของการ
ประเมินผลแผนกลยทุธจะมโีครงสรางงายๆ เชนนี้ คือ 
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วิสัยทัศนขององคกร สภาวะที่องคกรตองการจะเปนในอนาคต 

พันธกิจ งานที่จะนําไปสูสภาวะตามที่ระบุไวในวิสัยทัศน 
กลยุทธ วิธีการทํางานที่จะบรรลุพันธกิจที่จะนําไปสูสภาวะตามวิสัยทัศน 
กลวิธี กิจกรรมที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมตามกลยุทธ 
ส่ือ เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดพฤติกรรมตามกลยุทธ 

การประเมินผล ใชเครื่องมือและการเก็บขอมูลเพื่อวัดวาส่ิงที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนกลยุทธหรือไม 
 
โครงการตัวอยาง : การประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด แหลงขอมูล 

กระบวนการดําเนินงาน 

การกําหนดแผน 
ระยะเวลาขออนุมัติ เบิกจาย 
บุคคลากร 
จํานวน คุณสมบัติ 
ทรัพยากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

เอกสารโครงการ 
รายงานโครงการ 
สัมภาษณผูปฏิบัติ 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ประสิทธิผล 

ส่ือ 
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
การรับรู 
จํานวนสื่อประชาสัมพันธที่ไดขอมูล 
ทัศนคติ 
ความรูสึกที่ดี ยอมรับ สนับสนุนโครงการ 
พฤติกรรม 
- เปล่ียนพฤติกรรมชั่วคราว 
- เปล่ียนพฤติกรรมเปนนิสัย 
- อุปสรรคตอการเปลี่ยนพฤติกรรม 

เอกสารโครงการ 
รายงานโครงการ 
สัมภาษณผูปฏิบัติ 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
สํารวจดวยแบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพโครงการ 

- จํานวนกลุมเปาหมายที่รับรู/ 
งบประมาณประชาสัมพันธ 
- จํานวนกลุมเปาหมายที่เกิดทัศนคติที่ดี/
งบประมาณประชาสัมพันธ 
- จํานวนกลุมเปาหมายที่เปล่ียนพฤติกรรม
ชั่วคราว/ งบประมาณประชาสัมพันธ 
- จํานวนกลุมเปาหมายที่เปล่ียนพฤติกรรม 
เปนนิสัย/ งบประมาณประชาสัมพันธ 

รายงานโครงการ 
การสํารวจ 



 67
 
 

ผลที่ไดรับ 
เปนไป/ ไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
เหตุผล/ ปญหาอุปสรรค 
ผลกระทบอื่นๆ 

การสํารวจ 
เอกสารอื่นๆ 

 
การประเมนิผลของบางองคกรยังไดมีการนํากรอบแนวคิดซึ่งเปนที่นยิมกนัในองคกร

สมัยใหมจาํนวนมากคือ กรอบแนวคิด Balance scorecard ซึ่งเปนผลงานของนกัวิชาการจาก
มหาวิทยาลยั Harvard สองคน คือ Kaplan และ Norton (อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2548) โดย
นักวชิาการทัง้สองไดนําเสนอกรอบของการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธขององคกร
ออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

 
ผลที่เกิดขึ้น ตัวชี้วัด 
ดานการเงิน 

(Financial perspective) 
ไดแก ตัวเลขที่แสดงวารายไดดีขึ้น  
การใชจายนอยลงหรือคุมคาขึ้น 

ดานองคประกอบภายในองคกร 
(Internal perspective) 

ไดแก การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น ส่ือสารกันดีขึ้น  
พอใจในงาน รายไดและสวัสดิการของตนเพิ่มขึ้น 

ดานผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร 
(External perspective) 

ไดแก ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ ภาพลักษณขององคกรมี
ความใกลเคียงกันหรือตรงตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศนมากยิ่งขึ้น 

ดานนวัตกรรม 
(Innovation perspective) 

ไดแก การนําเอาวิธีการทํางานแบบใหมๆ 
ทั้งที่เปนฮารดแวร และซอฟทแวรมาใชในการทํางานมากขึ้น มี

การคิดคนวิธีการปฏิบัติงานและผลผลิต 
และ/หรือบริการใหมๆ อยูเสมอ 

 
กลยทุธในการประชาสัมพนัธ (Public Relation Strategy) 
 

กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู เพื่อใหเกดิการสนับสนนุอยาง
สูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี ้เพื่อใหเกิดความพงึพอใจและการสนบัสนุนเพื่อเพิ่ม
โอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายใหนอยที่สุด เพื่อรักษาเปาหมาย 
วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงานในแงการประชาสมัพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด 
จิตวิทยา วิธีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ทีผ่สมผสานกันอยางมีผลและมีระบบที่ดี เพือ่ใหเกิดผล
แนวโนม จงูใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทศันคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออม ซึ่งในการวางแผนประชาสัมพนัธนั้น มีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธ 
หรือยุทธวิธ ีเปนตัวกาํหนดทิศทางการทาํงานของแผนการประชาสัมพนัธนั้นๆ 
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วัตถุประสงค หมายถงึ การบอกกลาวหรือขอความที่มกีารบงบอกถึงความตองการ หรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 

แผนการ หมายถึง วิธกีารหรือแนวทางที่กาํหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใช เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

กลยุทธหรือยทุธวธิี หมายถงึ เทคนิคหรือวิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก 
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้นดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

กลยุทธของการประชาสัมพนัธ หมายถงึ การจัดกระบวนการวางแผน (Design) ของ
สิ่งแวดลอมในการประชาสมัพันธ อันประกอบดวย เทคนคิ รายละเอยีดของวิธี ตลอดจนขั้นตอน
การนาํมาใช เพื่อใหสัมฤทธิผ์ลในจุดมุงหมายของการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ กลยุทธนี้อาจใชได
ในหลายทางดวยกนั เชน 

1.   ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 

2.   ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชน และ
ผูดําเนนิการและใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดาํเนนิการในบางสวนบาง
ตอนได 

3.   ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสาํหรบัการใชเครื่องมือ หรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ
การดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหสื่อตางๆ รวมทั้งบุคคลากรสัมฤทธิ์ผลสมความมุง
หมายอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่
มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธ ดังนี ้

1.  กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity)  
ไดแก การกําหนดวิธีการในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย 

ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และประเภทของสื่อ 
2.   กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion)  

ไดแก การวางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณา
กลุมเปาหมาย ขอความ และคําพูด ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และ
ประเภทของสือ่ 
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3.  กลยุทธการจดัหนวยงาน (Strategy of Organization)  
คือ การกาํหนด หรือจัดตั้งหนวยงาน เพื่อทํางานหรือดําเนินการตามทีไ่ด

วางแผนไว เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection)  
หมายถงึ การทบทวน และพิจารณาเหตกุารณ ความจาํเปน และอุปสรรคของ

การดําเนินการ 
 

ประเภทของกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
 

1.   การดําเนินการประชาสัมพนัธเชงิรับ ในเร่ืองที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคญัมาก เราอาจ
แถลงความจรงิเชิงความเหน็ใจ หรือเหน็เปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คอื ยอมรับ
ความผิดพลาด ชี้แจงทาํความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงให
ประชาชนทราบ หรือในบางกรณีตองรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปแลวคอยคลายลง
ไปกอน 

2.   การดําเนินการประชาสัมพนัธตามปกติ ในกรณีเชนนี ้บางเรื่องราวที่ประชาชน
ประจักษชัดวา ไมจริงตามคาํกลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขใน
ตัวของมันเองได หรือเปนเรือ่งที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสาํคัญ เร่ืองใน
ลักษณะเชนนี ้เราดําเนนิการประชาสัมพนัธไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชม
กิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีขึ้นก็พอแลว 

3.   การดําเนินการประชาสัมพนัธเชงิรุก ในบางกรณี ที่ตองใหวิธกีารที่รวดเร็วและ
รุนแรง เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต (โชคชัย 
เอี่ยมฤทธิไกร, 2544) 

 
ความสัมพันธของกลยทุธการประชาสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ ซึ่งการ
วางแผนการประชาสัมพนัธนี้ เปนสวนสําคัญที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบ
ความสาํเร็จ เปนไปตามวัตถุประสงคทีว่างไว ดังที ่Cutlip, Ceneter และ Broom (1999) ไดเสนอ
ไวดังนี ้คือ  
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กระบวนการประชาสัมพันธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 

ก. การระบุปญหา 
1. ปญหาสิ่งที่เกี่ยวของและโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและภายนอก) 

ข. การวางแผน 

3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

ค. การสื่อสาร 

7. กลยุทธการส่ือสาร 
• การใชส่ือ 
• การกําหนดสาร 

8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
• ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
• งบประมาณ 

ง. การประเมินผล 
9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 

 
 

ตอนที่ 3 : ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรรัฐวสิาหกจิ 
 

วัตถุประสงคของการดาํเนินการรัฐวิสาหกิจ 
 

1.   เพื่อดําเนินการในกิจการที่เอกชนไมสามารถดําเนนิการเองได เพราะตองใชเงนิทนุ
จํานวนมาก และมีความสําคัญในดานสวสัดิการของประชาชน ไดแก กิจการ
ประเภทสาธารณูปโภค ซึ่งเปนบริการเศรษฐกิจขั้นพื้นฐาน เชน การไฟฟา การ
ประปา การสือ่สาร และการคมนาคมพิเศษ ซึ่งเปนกิจการที่เหมาะสมแกการ
ดําเนนิงานในรูปของรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากตองเสนอบรกิารตอประชาชนโดยทั่วหนา
และยุติธรรม 

2.   เพื่อหารายไดใหแกรัฐ รัฐวิสาหกจิประเภทนี้มักจะมีลักษณะเปนการผกูขาดการ
ผลิตสินคาและบริการบางชนิด ไดแก การผลิตบุหร่ี สุรา ไฟ และสลากกินแบง
รัฐบาล 
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3.   เพื่อดําเนินกิจการที่มีความสําคัญเกี่ยวกบัความมัน่คงปลอดภัยของชาติ จําพวก
โรงงานผลิตอาวุธยุทโธปกรณและยุทธปจจัยตางๆ ไดแก การผลิตแบตเตอรร่ีและ
น้ํามนัเชื้อเพลิง 

4.   เพื่อประกอบกจิการที่เปนเครื่องมือสนองนโยบายเพื่อชวยเหลือในการครองชีพหรือ
สงเสริมอาชพีของประชาชนเปนสวนใหญ อันเปนการจงูใจประชาชนใหประกอบ
อุตสาหกรรมและอบรมใหเปนชางฝมือ เนือ่งจากวิสาหกจิบางอยางซึ่งเปนบริการ
พื้นฐานที่จะชวยสงเสริมใหการพัฒนาเศรษฐกิจเปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว แต
ไมไดรับความสนใจจากเอกชน เนื่องจากขาดเงนิทนุและความชาํนาญในการ
ดําเนนิงาน หรือเอกชนเหน็วาเปนวิสาหกิจที่มีกาํไรนอย และเสี่ยงตอการขาดทุน 
การลงทุนในวสิาหกจิอ่ืนจะใหผลตอบแทนมากกวา ฉะนัน้รัฐจึงเขาดําเนินการ
วิสาหกิจนั้นเสยีเอง 

5.   เพื่อประกอบกจิการเพื่อสาธารณประโยชน เชน กิจการดานการสงเสรมิบริการทาง
วิชาการ และการสงวนทรัพยากร เปนตน รัฐวิสาหกิจประเภทนีย้ากที่จะดําเนนิการ
ใหมีกาํไรหรือเลี้ยงตนเองได เชน การทองเที่ยว การกีฬา องคการสวนสตัว เปนตน 

6.   เพื่อปองกันการผูกขาดของบริการสาธารณูปโภค คือ มีผูใหบริการเพียงรายเดียวก็
พอแลว และตลาดการผูกขาดนี้ยิ่งมีขนาดใหญก็ยิง่ทาํใหตนทุนต่าํ หากมีผูผลิต
หลายรายจะทาํใหตนทนุสูงเกินไป และเปนการลงทนุซ้าํซอนเกนิความจําเปน เชน 
ไฟฟา ประปา เปนตน หากรฐับาลยอมใหเอกชนเขามาลงทนุในกิจการนี้เพยีงราย
เดียว ก็จะเปนการผูกขาดโดยเอกชน ซึง่อาจมีปญหาในการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค ดังนัน้ รัฐบาลจึงตัง้รัฐวิสาหกิจเพื่อดําเนินกิจการเหลานี ้โดยคาดวาแมจะ
เปนการผูกขาด แตรัฐบาลเปนเจาของ ซึง่สามารถดูแลไมใหเอาเปรียบผูใชบริการได 

7.   เพื่อใหบริการกิจการที่ภาคเอกชนยงัไมพรอมจะลงทุน ในโครงการขนาดใหญ
ชวงแรกๆของการพัฒนา ภาคเอกชนยังขาดเงนิทนุ ขาดคนที่มีความรูความสามารถ
และประสบการณ ดังนั้น จงึเปนภาวะหนาที่ของรัฐที่จะตองลงทนุรัฐวสิาหกจิ เพื่อ
ใหบริการ ซึง่สวนใหญเปนกจิการมีความสาํคัญตอความมั่นคงของประเทศ รวมทัง้
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

8.   เพื่อใหบริการกิจการที่ภาคเอกชนไมสนใจลงทนุ การที่สังคมยังมีความเหลื่อมลํ้า มี
คนยากคนจน คนดอยโอกาส ชาวชนบททีอ่ยูในถิน่ทุรกนัดาร หางไกลความเจริญ 
จํานวนไมนอยที่รัฐตองเอาใจใสดูแล และตองกระจายความเจริญและโอกาสไปสู
กลุมสังคมเหลานี ้ซึ่งบริษทัเอกชนไมสนใจลงทนุเพื่อบริการคนเหลานี ้เพราะตอง
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ลงทนุสูง และเก็บคาบริการไมคุมทนุ รัฐบาลจึงตองใชรัฐวิสาหกิจเขาไปดูแล
ตอบสนองนโยบายดานนี ้

9.   เพื่อสนับสนนุกิจการเพื่อใหเกิดประโยชนดานสงัคมและสิ่งแวดลอมตอประชาชน
สวนรวม  แมจะไมมีกําไรดานเศรษฐกิจ รัฐบาลจําเปนตองตั้งรัฐวิสาหกิจเฉพาะ 
เพื่ออุดหนุนทางการเงนิ หรือสนับสนนุดานสันทนาการ ส่ิงแวดลอม การสงวน
ทรัพยากร เชน องคการเพื่อการเกษตร ธนาคารเพื่อสินเชือ่ที่อยูอาศัย สถาบนั
วิทยาศาสตร สถาบนัการศกึษา เปนตน เพราะกจิการเหลานี้ เอกชนคงไมเสี่ยง
ลงทนุ เพราะไมคุมกับการดําเนนิงาน 

10.   เพื่อผลิตสินคาในอุตสาหกรรมพื้นฐาน ยุคของทุนนิยมทีแ่พรขยายครอบงํา
เศรษฐกิจโลก หลายประเทศตองเพิ่มบทบาทใหรัฐวิสาหกิจลงทุนในอตุสาหกรรม
เหล็กกลา น้าํมัน กาซธรรมชาติ การเดินเรือทะเล ปุย และปโตรเคมี หรือกิจการดาน
อาคารพาณิชย เพื่อปูพืน้ฐานที่มัน่คงในการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ
โดยรวม เปนการปกปองอทิธพิลตางชาติไมใหครอบงําเศรษฐกิจของประเทศมาก
เกินไป และพฒันาเทคโนโลยี ความรู ความชํานาญใหแกอุตสาหกรรมที่สําคัญและ
เปนพืน้ฐาน 

11.   เพื่อควบคุมบางกจิการที่อาจเปนภัยตอสุขภาพและศีลธรรมของประชาชน เชน 
เหลา บุหร่ี และการพนนั รัฐบาลมักจะเลือกวิธกีารหารายไดจากกิจการเหลานี้ โดย
มีรัฐวิสาหกิจเขาไปควบคุมและดําเนนิการเอง เพราะนอกจากจะมีรายไดเขารัฐแลว 
ยังสามารถควบคุมดูแลไมใหผลิตและบริโภคมากเกนิไปจนเปนอันตรายตอสุขภาพ
และศีลธรรมของผูคนในบานเมืองดวย (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 130) 

 
บทบาทของรฐัวิสาหกิจ 
 

1.  บทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไดวิเคราะหวา รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค

หลายแหงไดลงทนุสรางพืน้ฐานสาํคัญ ทาํใหเศรษฐกิจและสังคมกาวหนาไปได
อยางรวดเร็ว ในยุคทีถ่นนหนทางยงัไมสะดวก รถไฟที่มเีสนทางไปทั่วทุกทิศจาก
เหนือจรดใต รวมทัง้ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไดทาํใหการขนสงเดนิทางเชื่อมจุด
ตางๆ ของประเทศเปนไปได และมีสวนกระตุนใหชาวนาชาวไรทั่วประเทศผลิตขาว
และพืชผลตางๆ เพื่อขนสงมาทางทาเรือ และสงออกหาเงินเขาประเทศเปนจํานวน
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มาก และทาํใหประชาชนเดนิทางไปมาหาสูกันได ทั้งนี้ เพราะคาระวางและคา
โดยสารของรถไฟไมแพง เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของชาวไรชาวนา
รัฐวิสาหกิจดานไฟฟาไดวางระบบไฟฟาทีม่ีความมั่นคง ผลิตไฟฟาใหใชกันไดอยาง
เพียงพอทั่วทกุภาค เกือบทกุหมูบานของประเทศทีม่ีไฟฟาพาดผานไปถึงแลว ไฟฟา
มีสวนสาํคัญในการพัฒนาและสงเสริมการลงทุนขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
อุตสาหกรรมในครอบครัว รวมทัง้ทําใหความเปนอยูสะดวกสบาย ไดรับความรู
ความบนัเทงิจากเครื่องใชไฟฟา และคมนาคม ในสวนของกิจการไฟฟา โทรศัพท
และรถเมล แมวาจะมีปญหาอยูบาง แตกน็ับไดวาปรับปรุงบริการจนเปนทีน่าพอใจ
ระดับหนึง่แลว  

2.  บทบาทตอการบริการสังคม  
รัฐวิสาหกิจบางแหงมักจะถูกวิพากษวิจารณวาดอยประสิทธิภาพ เพราะผล

ประกอบการขาดทนุ เชน กิจการรถไฟ รถเมล เปนตน แตถาวิเคราะหการขาดทนุ
ของรัฐวิสาหกจิก็พบวา เปนการขาดทนุทีเ่ปนตัวเงิน แตประชาชนไดประโยชน
เพราะคิดคาบริการถูก ทาํใหประชาชนผูยากไรไดรับบริการอยางทัว่ถงึ 

3.  บทบาทตอแหลงรายไดของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจเปนแหลงรายไดที่สําคัญของรฐั โดยรัฐวิสาหกิจหลายแหง

สามารถทํากําไรสงใหรัฐเปนจํานวนมาก เชน สํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 
โรงงานยาสูบ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย 
รัฐวิสาหกิจดานไฟฟา เปนตน รัฐวิสาหกิจสวนใหญไมไดรับสิทธิพิเศษดานภาษี
อากร ตองเสยีภาษีและคาธรรมเนียมเชนเดยีวกับเอกชน รัฐจึงมีรายไดดานภาษี
เปนกอบเปนกาํ ในป 2541 รัฐมีรายไดจากกําไรของรัฐวิสาหกจิเปนเงนิทั้งสิน้ 
40,040 ลานบาท ดังนั้น รัฐจงึมีรายไดจากรัฐวิสาหกิจถงึ 2 สวน คือ สวนที่เปน
รายไดทางออมและสวนที่เปนรายไดทางตรง 

4.  บทบาทตอแหลงสรางงาน 
รัฐวิสาหกิจเปนแหลงสรางงานที่สําคัญ เพราะนอกจากจะมีพนักงานและ

ลูกจางจํานวนมากแลว ยงัมสีวนสรางงานใหแกกิจการทีเ่กี่ยวของ เชน 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การตลาด และการศึกษา เปนตน การสรางงาน คือ 
การสรางความมั่นคงในสังคม เพราะเมื่อคนมีรายได ปญหาทางสังคมก็จะลดลง 
รัฐวิสาหกิจแตละแหงมบีทบาทสาํคัญตอการสรางงาน ไมเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเทานัน้ แตขยายไปสูชนบทดวย เชน โรงงานยาสูบทาํใหเกิดอาชีพ
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ปลูกยาสูบ อาชีพบมใบยา อาชีพการศึกษาและวิเคราะหพนัธุยาสูบ รัฐวิสาหกิจทํา
ใหเกิดอุตสาหกรรมไฟฟาและอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ใชไฟฟาประกอบการ 

5.  บทบาทในการนําธุรกิจเอกชน 
รัฐวิสาหกิจจาํนวนไมนอยเปนแหลงผลิตพนักงานที่มีความรูความสามารถ 

ประสบการณ และทักษะในวิชาชพีที่ขาดแคลนได พนกังานที่ไดรับการฝกอบรม
เปนอยางดีในรัฐวิสาหกิจเปนกําลงัสําคัญในบริษัทเอกชนหลายแหง โดยเฉพาะ
รัฐวิสาหกิจดานไฟฟาเปนแหลงสาํคัญในการพัฒนาชางเทคนิคและวศิวกรดาน
ไฟฟาใหกับประเทศ ซึง่เปนประโยชนไมใชสําหรับรัฐวิสาหกิจเทานัน้ แตผลพลอยได
ทําใหภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของมีกําลงัแรงงานที่มีคุณภาพอีกดวย ดังนัน้รัฐวิสาหกิจจงึ
เปนตัวกระตุนธุรกิจและกิจการของภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาเปน
ธุรกิจที่มีความเจริญมั่นคง (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 133) 

 
ประเภทของรัฐวิสาหกิจ 

 
ในทีน่ี้รัฐวิสาหกิจไดถูกแบงประเภทออกตามลักษณะของการดําเนนิงาน หรือภารกจิซึ่ง

จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายของรัฐ หรือความตองการของประชาชน บางประเภทอาจจะแบงตามที่
กระทรวงการคลังกําหนดไว แตบางประเภทจะรวมกลุมจากรัฐวิสาหกจิที่มีภารกิจคลายกนั ซึง่มี
ทั้งสิน้ 5 ประเภท ไดแก 

1.   รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภคและสาธารณูปการ 
 เปนรัฐวิสาหกิจที่ถือไดวาเปนกิจการที่จาํเปนตอความเปนอยูและสงเสริม

ความอยูดีมีสขุ ความสะดวกสบายของประชาชน เชน กจิการไฟฟา การประปา 
การคมนาคม และการขนสง เปนตน รัฐวิสาหกจิประเภทนี้ตองใชเงินลงทนุสูง และ
กิจการบางชนดิมักจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและประชาชน รัฐวิสาหกจิประเภท
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ มกัจะเปนกิจการผกูขาดหรือไดรับสัมปทานแต
เพียงผูเดียวจากรัฐบาล เพราะตองลงทนุสงูแตมีผลตอบแทนต่ํา และกจิการบาง
ประเภทตองยอมขาดทุนหรอืคิดคาบริการต่ําเพื่อประชาชน เอกชนจงึมักไมคอย
สนใจลงทุน รัฐวิสาหกิจประเภทนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสาธารณูปโภคและ
กับกลุมสาธารณูปการ ซึ่งมกัมีลักษณะทีแ่ตกตางกนั คอื รัฐวิสาหกิจประเภท
สาธารณูปโภค (Public Utilities) จะตองจดัหาสนิคาหรอืบริการมาสนองความ
ตองการของประชาชนอยางเพียงพอและสม่ําเสมอเพราะเปนกิจการทีจ่ําเปนตอ
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ความอยูดีมีสุขของประชาชน สวนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ (Public 
Service) เปนกิจการพื้นฐานอันเปนอุปกรณสําคัญตอการดําเนินกิจการทาง
เศรษฐกิจและการคา การคมนาคมและการขนสง ซึ่งตองบริการใหมปีระสิทธิภาพ
อยูเสมอ ดังนัน้ การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการจึงตองเกีย่วของกับประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม เชน การจัดหา
สินคาและบรกิารมาตอบสนองความตองการของประชาชนเปนภารกจิที่สําคัญของ
รัฐวิสาหกิจปรเภทนี้ขณะเดยีวกนั ประสิทธิภาพและคุณภาพของสนิคาหรือบริการก็
เปนสิ่งที่จะตองสรางความพงึพอใจแกประชาชนผูซื้อสินคาหรือใชบริการดวย 
ยกตัวอยางเชน กจิการไฟฟา กอนทีจ่ะเปนไฟฟาใหใชอยางสะดวกและเพียงพอนัน้ 
ตองมีการกอสรางแหลงผลิตกระแสไฟฟา ระบบสงและระบบจําหนาย ซึ่งตอง
ดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อสงเขาบานผูใชไฟฟาตองมีความมัน่คง
สวางไสว มีใหใชทุกวนิาททีีต่องการ คือ เปดปุบติดปบ จึงเรียกวามีบริการที่ด ี

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค ประกอบดวย การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง และ
การประปาสวนภูมิภาค 

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูการ ประกอบดวย การรถไฟแหงประเทศไทย 
การทางพิเศษแหงประเทศไทย การทาอากาศยานแหงประเทศไทย การทาเรือแหง
ประเทศไทย บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย การเคหะแหงชาต ิการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย องคการ
กําจัดน้าํเสีย และบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

2.   รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบริการ 
เปนรัฐวิสาหกจิที่มุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การกีฬา การทองเที่ยว 

การศึกษา การสงเคราะห การบริการทางขาวสาร การขนสง และการโรงแรม เปน
ตน รัฐวิสาหกจิประเภทนี ้เปนกิจการสนับสนุนและสงเสริมกิจการที่มีลักษณะ
เดียวกับของเอกชน ใหมกีารพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกตอง และเกิดประโยชนตอ
สังคมสวนรวม รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบริการเปนกิจการที่ไมผูกขาด มี
คูแขง รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมมักจะมหีนาที่ในการสนับสนนุกิจการของเอกชน
หรือกิจการสวนรวมมากกวาดําเนนิงานเพือ่ผลประโยชนของตนเอง ลงทุนนอย สวน
ใหญไดจากเงนิงบประมาณแผนดิน สวนประเภทบริการ มีการลงทนุขยายงานเพื่อ
แขงขันกับกิจการประเภทเดียวกนัของเอกชน หรือกระตุนใหกิจการอยางเดียวกัน
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ปรับปรุงบริการใหเปนประโยชนตอผูบริโภค รัฐวิสาหกิจที่จัดอยูในประเภทสงเสริม
และบริการมีทัง้หมด 15 หนวยงาน แบงเปน 

ประเภทสงเสรมิ 8 หนวยงาน คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การกฬีาแหง
ประเทศไทย สํานักงานกองทนุสงเคราะหการทําสวนยาง สถาบนัวจิัยวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย องคการสวนสัตว องคการพพิิธภัณฑวทิยาศาสตร
แหงชาติ องคการสวนพฤษชาติ และองคการสงเสริมการโคนมแหงประเทศไทย 

ประเภทบริการ มี 7 แหง คือ องคการสะพานปลา องคการตลาดเพื่อ
การเกษตร องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) องคการรบัสงสินคา
และพัสดุภัณฑ บริษทัการบินไทย จํากัด บริษัทการโรงแรมไทยและการทองเที่ยว
จํากัด และบรษิัทไทยเดินเรอืทะเล จํากัด 

3.   รัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม  
เปนกิจการที่จดัตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมกิจการอตุสาหกรรมและการคา และเปน

แนวทางใหเอกชนดําเนนิการหรือเปนตัวอยางแกเอกชน แตบางหนวยงานจัดตั้งขึน้
เพื่อหารายไดเขารัฐดวย รัฐวสิาหกจิประเภทนี้มีลักษณะเปนธุรกิจ มีการแขงขันกับ
เอกชน อาศัยกลไกการตลาดเขามาเกื้อหนุน แตสวนมากมักจะไมมีผลกําไร และ
ขาดทุน เพราะประสบปญหาในดานการตลาด ตองอาศยัเงนิงบประมาณอุดหนนุ 
อยางไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจประเภทนี ้รัฐบาลไดเตรียมการแปรรูปหรือไดแปรรูปให
เอกชนมีสวนถอืหุนไปบางแลว เชน การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ไดแปรเปน
บริษัทปตท. จาํกัด (มหาชน) โดยรัฐยงัถือหุนใหญ มีผลการประกอบการมีกําไร 

รัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม ประกอบดวยบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
บริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) องคการสุรา องคการอุตสาหกรรมปาไม 
องคการแบตเตอรี่ องคการฟอกหนงั องคการเภสัชกรรม องคการสวนยาง โรงพิมพ
ตํารวจ บริษทั อูกรุงเทพ และบริษัท ไมอัดไทย จํากัด 

รัฐวิสาหกิจประเภทพาณิชยกรรม ประกอบดวย องคการคลังสินคา องคการ
ตลาด บริษัทปุยแหงชาติ และบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจ 12 แหง 

4.   รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงนิ  
เปนกิจการธุรกิจการเงิน การรับจํานํา และการควบคุมระบบเงนิของประเทศ 

เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารระบบการเงนิของประเทศและแกไขปญหา
เศรษฐกิจ มทีัง้สิ้น 21 หนวยงาน เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารออมสนิ ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร ธนาคารศรีนคร ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารไทยธนาคาร (มหาชน) 
ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย สํานักงานธนานุเคราะห บริษทั
รองรับสินเชื่อที่อยูอาศัย บรรษัทสินทรัพยสถาบนัการเงนิ องคการเพือ่การปฏิรูป
สถาบนัการเงนิ บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทบริหารสินทรพัย
กรุงเทพพาณชิยกรรมจํากัด บริษัทบริหารสินทรพัยสุขุมวิทยจํากัด บริษัทบริหาร
สินทรพัยรัตนสินจํากัด บริษทับริหารสินทรพัยเพชรบุรี จาํกัด กองทุนเพื่อการฟนฟู
และพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน 

รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงนิ จะมีภารกิจเหมือนกนัหรือคลายกนั แต
วัตถุประสงคในการบรหิารงานแตกตางกนั กลาวคือ ธนาคารแหงประเทศไทย 
กองทนุเพื่อการฟนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงนิ องคการเพื่อการปฏิรูประบบ
สถาบนัการเงนิ มหีนาที่กํากบั ควบคุม และปฏิรูปสถาบนัการเงนิ 

   ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารศรีนคร ธนาคารนครหลวงไทย 
ธนาคารไทยธนาคารจาํกัด (มหาชน) มีหนาที่ประกอบธุรกิจการเงิน การออม  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีหนาทีส่งเคราะห
กลุมเปาหมาย  

บรรษัทและบริษัทบริหารสินทรพัยจะดูแลการเงนิเฉพาะกิจ 
5.   รัฐวิสาหกิจประเภทหารายไดเขารัฐ 

เปนกิจการที่รัฐจัดตั้งขึ้นหารายไดเขารัฐโดยเฉพาะ คือ สลากกนิแบงรัฐบาล 
และโรงงานยาสูบ (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 136) 

 
ตอนที่ 4 :  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
พัชราภา เขียวขํา (2546) ศึกษา กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการตราสินคาไทย ของ

กรมสงเสริมการสงออก พบวา โครงการตราสินคาไทยเนนการสรางมาตรฐานของสนิคา และ
ภาพลักษณทีด่ีของประเทศชาติ แตปญหาของโครงการ คือ บุคคลากรไมเพียงพอในการทํางาน 
กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธ คือ การใชสื่อผสมทุกประเภทในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  
กลยุทธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน กลยุทธลักษณะการดําเนินการประชาสัมพันธ  
กลยุทธในการใชส่ือในการเผยแพรขาวสาร กลยทุธการโนมนาวและจูงใจ กลยทุธการจัดหนวยงาน 
กลยุทธการรับรูถึงความสําคญัและความจาํเปน และกลยุทธแหงการสะทอนกลับ  
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ศิรสา สอนศรี (2541) ศึกษา กลยทุธการประชาสัมพนัธปทองเที่ยวไทยของจังหวัด
เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนบัสนุนการทองเทีย่วไทย ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยใชวิธกีารศึกษาจากแผนงานและเอกสารเกี่ยวกบัการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ ศกึษาจากการสมัภาษณแบบเจาะลึก เจาหนาที่สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดเชยีงใหม สื่อมวลชนทองถิน่ ผูประกอบการ รวมทั้งศกึษาจากประชาชนกลุม
ตัวอยางจํานวน 500 คน พบวา แผนการประชาสัมพนัธใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลกั โดยมีส่ือเฉพาะ
กิจเปนสื่อรอง การดําเนนิงานประชาสมัพนัธของสาํนกังานประชาสัมพันธจังหวัดเชยีงใหมยงัขาด
ความสม่าํเสมอและความตอเนื่องของเนือ้หา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนใน
ระดับสูงมาก และมีความสมัพันธเชงิบวกกับการรับรู การมีสวนรวมในการทองเที่ยว 

 
นิศารัตน จันทรประภา (2540) ศึกษา แผนการประชาสมัพันธของสํานกังานประกนัสงัคม 

ความรูและการใชประโยชนจากขาวสารการประกันสงัคมของผูประกนัตนในสถานประกอบการ
ขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบวา แผนการประชาสมัพันธมีการใชส่ือเฉพาะกิจของสํานักงาน
ประกันสงัคมเปนสื่อหลกั และการประชาสัมพันธเชงิรุกยังไมสามารถเขาถึงสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก ในสวนของการดาํเนนิการของสํานักงานประกันสงัคมยังมปีญหาในเรื่องของความยาก
ของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิม่ข้ึนบอยครั้ง ทําใหยากแกการทําความ
เขาใจของผูประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก 

 
ดวงภัสสร พานิชศุภผล (2536) ศึกษา การดําเนินงานประชาสัมพนัธเร่ืองโรคเอดสของ

สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน พบวา งานประชาสมัพันธและปองกนัโรคเอดสมีฐานะเปนฝาย
ขึ้นตรงตอผูบริหารและมงีานประชาสัมพันธตอเนื่องมาโดยตลอด โดยผูบริหารของฝายดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธและปองกนัโรคเอดสมีสวนกําหนดนโยบายทางดานการประชาสัมพนัธโรคเอดส 
และชวยสงเสริมความสาํเร็จของสมาคมฯ เปนอยางมาก ฝายประชาสัมพนัธและปองกนัโรคเอดส
มีการแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในดานนโยบายและวัตถุประสงคของสมาคมฯ มีผูบริหาร
เปนผูกาํหนดซึ่งสอดคลองกับแผนปองกนัและควบคุมโรคเอดสแหงชาติ การดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธมีครบทั้ง 4 ขัน้ตอน คือ ข้ันแสวงหาขอมูล ข้ันการวางแผน ขั้นการปฏิบตัิงานซึ่งทํา
ตามแผนจริงทกุครั้ง และขั้นการประเมนิผลซึ่งเปนไปตามแผนจริงบางครั้ง มีการใชส่ือในการ
ประชาสัมพันธเร่ืองโรคเอดสหลากหลายทุกรูปแบบผสมผสานกัน สวนองคประกอบที่ทาํใหการ
ประชาสัมพันธประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับบุคคลากร การดําเนินการ งบประมาณ 
และสื่อที่ใชวามีประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใด 
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ปราณี มานะรงัสรรค (2536) ศึกษา การวางแผนประชาสมัพันธเชงิกลยทุธของโครงการ
พัฒนาที่ดินเพือ่การอยูอาศัยในชวงป 2534 - 2535 : ศึกษาในแนวความคิดดานเหตุการณเทยีม 
พบวา โครงการพัฒนาที่ดนิเพื่อการอยูอาศัยมีแผนงานประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเพื่อการสราง
ภาพลักษณและเพื่อสงเสริมการตลาดและการขาย โดยแบงขั้นตอนการประชาสมัพันธ เปน 3 ชวง 
คือ ชวงกอนการเปดโครงการ ชวงการเปดโครงการ และชวงหลังการเปดโครงการ ซึง่จะมกีิจกรรม
ที่แตกตางกันไปในแตละชวงการประชาสมัพันธ 
 

ระวิวรรณ มณีนัย (2535) ศึกษา แนวโนมการประชาสมัพันธของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย พบวา บทบาทและสภาพงานประชาสัมพันธของกฟผ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกจิที่มี
ความพรอมดานงานประชาสัมพันธในระดับแนวหนา เมื่อเปรียบเทยีบกับหนวยงานรัฐวิสาหกจิ
ดวยกนั มีบุคคลากรที่มีความรูความสามารถดานการประชาสัมพนัธ ผูบริหารใหการสนับสนนุงาน
ประชาสัมพันธอยางเต็มที ่มีบทบาทในการจัดการกิจกรรมตางๆ มากมาย เชน ชมุชนสัมพันธ การ
แถลงขาว แตบางครั้งมีความลาชาในการเผยแพรขาวสารขอมูลออกสูประชาชน เปนตน แนวโนม
บทบาทและสภาพงานประชาสัมพนัธของกฟผ.ในอนาคต จะมีการเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น 
โดยอาศัยเทคนิคกลยทุธในการประชาสมัพันธเชิงรุก และมีการสาํรวจประชามติ เพือ่รับทราบ
ความตองการของประชาชน 

 



บทที่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
รูปแบบการวจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง “การศึกษากระบวนการจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธขององคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธขององคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ศึกษาความเหมาะสมของกระบวนการวางแผนกลยทุธทีอ่งคกรกําหนด
ข้ึนในการสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน ศึกษาความสอดคลองของวัตถุประสงคแผนงาน
ประชาสัมพันธกับแผนกลยทุธหลักขององคกร และศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยทุธขององคกรรัฐวสิาหกจิทัง้แผน
กลยุทธองคกรและแผนงานประชาสัมพันธ (Documentary Research ) ประกอบกบัการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนทัง้ 7 องคกร ซึ่งเปน
ตัวแทนขององคกรรัฐวิสาหกจิในแตละประเภท โดยกําหนดระยะเวลาการศึกษาเปนแผนประจําป 
2550 ซึ่งมีรายละเอียดของระเบียบวธิีการวิจัย ดงัตอไปนี้  
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร (Population)   
คือ องคกรรัฐวิสาหกิจไทย จํานวน 91 แหง (ขอมูลป 2545) 

กลุมตัวอยาง (Sample)  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกศึกษาแบบจาํเพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ
ในการวางแผนกลยทุธองคกร และแผนงานดานการประชาสัมพันธ จากองคกรรัฐวสิาหกจิ
ที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ โดยเลือกตวัอยางจํานวน 1 - 2 องคกรจากแตละประเภท
ขององคกรรัฐวิสาหกิจไทย ซึ่งแบงตามลักษณะการดําเนินงาน ไดดังตอไปนี้ 

1. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ไดแก 
- การไฟฟานครหลวง  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

2. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ ไดแก 
- บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
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3. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบรกิาร ไดแก  
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  

4.  องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก  
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 

5. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน ไดแก  
- ธนาคารอาคารสงเคราะห  
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

   
ประเภทของขอมูล  
 

การวิจยัในครัง้นี ้ผูวิจยัไดแบงประเภทของขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ  
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structure Interview) 
โดยมีแบบสัมภาษณใชประกอบการสัมภาษณบุคคลที่เปนเปาหมายในการให
ขอมูล (Key Informants) ไดแก 
- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนกลยทุธองคกร เพื่อศึกษาถึง 

โครงสรางหรือองคประกอบของแผน ข้ันตอนการดําเนนิงาน ปญหา อุปสรรค 
และความเหมาะสมของกระบวนการวางแผนกลยทุธ 

- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ
เพื่อใหทราบถงึการดําเนนิงานดานการวางแผนประชาสมัพันธ ซึง่สามารถ
นํามาเปรียบเทียบกับกระบวนการจัดทาํแผนกลยทุธ และเพื่อศึกษาความ
สอดคลองของวัตถุประสงคแผนงานประชาสัมพันธกับแผนกลยทุธหลักของ
องคกร 

- เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธขององคกร ตัวแทนของผูนําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีถู่กกาํหนดขึ้นมาปฎิบัติ เพื่อศึกษาถงึปญหา 
อุปสรรคจากการดําเนนิงานตามแผน ทัศนคติของผูปฎิบัติงานซึ่งแสดงให
เห็นจากการใหความรวมมอื รวมถงึ ประสิทธิภาพของแผน วามีความ
สอดคลอง เหมาะสม ชวยสงเสริมสภาพการทํางานเพียงใด  
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2.  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data)  
เปนขอมูลที่ไดมาจากการคนควาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับประเด็น

หัวของานวิจัย ไดแก 
- แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ 
- แนวความคิดของการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรภาครัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
- แผนวิสาหกิจ แผนงานประชาสัมพนัธ และตารางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

ขององคกร รายงานประจาํป 2548 หรือป 2549 
- รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งองคกรโดยรวม / การบริหาร 
- กิจการที่ดี / การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
- บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

 
การสรางเครือ่งมือ 
 

การสรางเครื่องมือหรือแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย มแีนวทาง ดังนี ้
1.  นําวัตถุประสงคของการวิจยัจําแนกออกเปนประเด็น เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่

ตองการศึกษา โดยตั้งคําถามยอยเปนแนวทางศึกษาบทความและเนือ้หาเกี่ยวกับ
แผนกลยทุธจากแหลงขอมลูตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาวิจยั และ
เพื่อเปนการปรับแนวคําถามใหเหมาะสมกับเนื้อหาและเรื่องที่ศึกษา 

2.  เรียงคําถาม จากคําถามทั่วๆ ไป แลวจึงเขาสูคําถามหลัก และอาจจะเพิ่มเติม
คําถามเขาไป ซึ่งอาจจะเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนเรื่องทีป่รากฏ
ระหวางการสมัภาษณ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณ
ซี่งมีโครงสรางคําถามตามประเด็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนัน้ เพื่อใหขอมูลที่
ไดรับมีความสมบูรณ และไดรายละเอียดครบถวน ผูวิจยัจึงใชเครื่องมือดังตอไปนี้ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
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1.  แบบสัมภาษณ เปนคําถามที่เตรียมไวลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางการสัมภาษณ มี
ลักษณะเปนคาํถามปลายเปด (Open - ended Question) แบบสัมภาษณดังกลาว 
สรางจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีซึง่เกีย่วของกับงานวิจยั โดยผูวิจัยไดจัดทํา
บทคัดยอขอมูล โครงราง และแนวคิดเบื้องตนที่จะทาํการศึกษาใหแกกลุมตัวอยาง 
เพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจและใหความรวมมือในการตอบคําถามไดอยาง
ละเอียดและตรงประเด็น  

2.  เครื่องบันทกึเสียง 
3.  สมุดจดบันทกึ 

 
การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมอื  
 

กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหการสัมภาษณนั้น ผูวิจยัไดทํา
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูวิจัยนําแนวคําถามหรอืแบบสัมภาษณดังกลาว ไปขอรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชงิคุณภาพกอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแนวคําถาม ความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการศึกษา และภายหลงัจากที่
ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณเสร็จเปนทีเ่รียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาให
อาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสมอกีครั้งหนึง่ เมื่อพบวามีคําถามใดไม
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคของการวิจัย ผูวิจยัก็ไดตัดคําถามนั้นออก นอกจากนัน้ ยงัไดเพิ่มเติม
คําถามบางคาํถามขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจยั เพื่อใหแบบสัมภาษณมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น และสามารถใชเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนัน้แลว ผูวจิัยยงัไดตรวจสอบการสื่อความหมายของคาํถามโดยพิจารณาดาน
การใชภาษาของแตละคําถามดวยวามีความชัดเจน ตรงประเด็น และสื่อความหมายไดถูกตอง
หรือไม เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาใจคําถามไดทนัท ีจากนัน้จงึนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ที่ระบุไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เนื่องจากการศึกษาวจิัยชิน้นี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธกีารสัมภาษณ ซึ่งผูวจิัยได
นัดวนัเวลาเปนการลวงหนาในการไปสัมภาษณ และไดทําการแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt 
Role) พรอมทัง้แจงเกีย่วกับจุดประสงคของการสัมภาษณ และวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ให
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กลุมเปาหมายรับทราบดวยตนเอง โดยมีการใชสมุดจดบันทกึและเครื่องบันทึกเสยีง เพื่อชวยใน
การบันทึกประเด็นสําคัญของผูใหสัมภาษณ แลวจงึนาํมาทําการถอดเทปและสรุปอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อใหไดรายละเอียดในประเด็นที่ชัดเจนและครบถวน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครัง้นี ้แบงออกตามประเภทของขอมูลดังนี ้คอื 
1.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผน
กลยุทธองคกร และเจาหนาที่ฝายประชาสมัพันธขององคกร  

2.  ขอมูลประเภทเอกสาร (Documentary Research) 
ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในดานกระบวนการจัดทํา

แผนกลยทุธหลักและกระบวนการการจัดทาํแผนงานประชาสัมพนัธขององคกร
รัฐวิสาหกิจ และนํามาศึกษา เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

จากกลุมตัวอยางมาศึกษา และสรุปประเด็นสําคัญตามปญหานําการวิจัยเปนหลกั โดยนาํเสนอใน
ลักษณะของการพรรณนา (Descriptive Method) แลวนํามาเปรียบเทียบกับแนวความคิดที่ได
ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมไวกอนการสัมภาษณและนําทฤษฎทีี่เกีย่วของมาใชในการ
วิเคราะหหาขอสนับสนนุเพือ่ยืนยนัขอสรุป จากนัน้จึงทาํการอภิปรายผลการวิจยัตอไป 

 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยั “กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธ
เชิงกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกจิในประเทศไทย” ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ
ตัวแทนองคกรรัฐวิสาหกิจจาํนวน 7 องคกร ไดแบงแนวคาํถามสัมภาษณออกเปน 2 สวน คือ 

1.  การศึกษากระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธองคกร 
2.  การศึกษากระบวนการจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธ 

 
สวนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 
1. การวางแผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธองคกร (Strategic Planning) 
 

ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวา ทุกองคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบนันี้ (พ.ศ. 2550) มี
การวางแผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธองคกร (Strategic Planning) โดยสวนใหญจัดทํา
ประมาณเดือน กรกฎาคม - สิงหาคมของทุกป เนื่องจาก ตองสงแผนลงทนุใหสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ภายในเดือน กุมภาพนัธ เพื่อการไดรับอนุมัติดานงบประมาณ ลักษณะของ
แผนในแตละองคกร จะมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก  

1. แผนกลยทุธ เปนการระดมความคิดในระดับผูบริหาร เพื่อกําหนดทิศทางองคกร 
โดยการเปรียบเทียบกับระดับประเทศ และระดับโลก 

2. แผนงานโครงการ เปนแผนที่ดําเนินงานในระดับหนวยงาน โดยสอดรับกับกลยทุธ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร บางประเดน็อาจทําขามสายงาน โดยจัดการประชุม
ทั้งภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน และระหวางหนวยงานกับผูบริหารระดับสูง 

3. แผนปฏิบัติงาน เปนแผนรายป คือ ดึงแผนงาน 5 ป มาพิจารณาในแตละป 
ลักษณะของแผนกลยทุธในแตละองคกร อาจแตกตางกนับาง ในดานรายชื่อของแผน การ

กําหนดระยะเวลาของแผนแตละประเภท และรายละเอยีด หรือสวนประกอบอื่นๆ ของแผน เชน 
- การไฟฟานครหลวง มกีารวางแผน เรียกวา “แผนวิสาหกิจ” มาตั้งแตป 2527 

แบงเปน 3 สวน ไดแก 
  1. แผนกลยทุธ มกีําหนดระยะเวลาตั้งแต 5 ปขึ้นไป (แผนป 2550 - 2554)  

 2. แผนงานโครงการ มกีําหนดระยะเวลา 5 ป  
 3. แผนปฏิบัติ ระบุรายละเอียดการจัดการ ซึ่งขึ้นอยูกับการจัดสรรทรัพยากร 
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- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) จัดทําแผนกลยุทธองคกร เพื่อเปนกระบวนการ 
(Process) สนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตาม Vision ที่องคกรกําหนดไว 
ประกอบดวย Corporate Plan, Business Plan และ Enablement Plan (Support 
Function) 

 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จัดทาํแผนกลยทุธองคกร เพื่อใหไดยุทธศาสตร
ที่ครอบคลุมรอบดานของธุรกิจ โดยจัดทําทั้ง Program/ Project/ Action plan, 
Business plan และ Strategic plan  

- ธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจาก เปนสถาบนัทางการเงนิซึ่งมีอัตราความเสี่ยงสงู
กวาองคกรประเภทอื่น จึงไดจัดทําแผนฉกุเฉิน เชน แผนไฟไหมสาขา แผนรองรับ
เหตุการณปฏิวัติที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา และแผนรองรับน้ําทวม นอกจากการ
จัดทําแผนธุรกิจประจําป แผนเพิม่ประสทิธิภาพสําหรับ ระยะเวลา 3 ป และแผน
วิสาหกิจ 5 ป  

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในป 2550 นี้ ไดเร่ิมจัดทาํแผนวิสาหกจิ ซึ่งเปนทั้ง
การกําหนดกลยุทธองคกร และครอบคลุมถึงระบบการบริหารจัดการในสวนอื่นๆ 
ขององคกรขึ้นอีกหนึ่งแผน นอกเหนือไปจาก แผนยุทธศาสตร 5 ป ซึ่งเปนแผนดาน
การตลาดลวนๆ และแผนกลยุทธการตลาด ซึ่งมกีําหนดระยะเวลา 1 ป เพื่อใชเปน
แผนแมบทในการดําเนินงานดานการตลาดขององคกร ที่ไดจัดทาํเปนประจํามา
กอนหนาแลว 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จัดทําแผนยทุธศาสตร 3 ป และ แผนกลยทุธหรือ 
แผนธุรกิจ 1ป 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) จัดทําแผนวิสาหกจิ 5 ป เพือ่ใชเปน
เครื่องมือในการบริหารองคกร โดยออกแบบใหสอดคลองกับกระทรวงคมนาคมและ
นโยบายรัฐบาล  

 
ตารางที่ 4.1 แสดงการวเิคราะหขอมูลการวางแผนกลยทุธองคกร 

 
องคกร รายละเอียด 

กฟน. จัดทําแผนกลยุทธ 5 ปขึ้นไป, แผนงานโครงการ 5 ป และแผนปฏิบัติรายป 
บมจ.ปตท. จัดทํา Corporate Plan, Business Plan และ Enablement Plan 
กฟผ. จัดทํา Program/ Project/ Action plan, Business plan และ Strategic plan 
ธอส. จัดทําแผนฉุกเฉิน, แผนธุรกิจประจําป, แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 3 ป และแผนวิสาหกิจ 5 ป 
ททท. แผนวิสาหกิจ ประกอบดวยการกําหนดกลยุทธองคกร และระบบการบริหารในสวนอื่นๆ ของ
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องคกรเริ่มทําในปนี้ และจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป และแผนกลยุทธการตลาด 1 ป  
ธ.กรุงไทย ทําแผนยุทธศาสตร 3 ป และ แผนกลยุทธหรือ แผนธุรกิจ 1ป 
ทอท. ทําแผนวิสาหกิจ 5 ป 

 
2. ผูรับผิดชอบหลัก และผูมีสวนรวมในการจัดทําแผน  
 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ในกระบวนการการวางแผนกลยทุธของทกุองคกรนั้น มี
หนวยงานหลกัในการทาํหนาที่รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธองคกร ซึ่งในแตละองคกรจะมีชื่อ
เรียกแตกตางกันออกไป ดงัเชน 
  

ตารางที่ 4.2 แสดงการวเิคราะหขอมูลผูจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 

องคกร รายละเอียด 
กฟน. กองแผนกลยุทธองคกร ฝายนโยบายแผนและงบประมาณ 
บมจ.ปตท. สายแผนและกลยุทธองคกร 
กฟผ. ฝายแผนวิสาหกิจ จํานวนประมาณ 30 ทาน 
ธอส. ฝายวางแผนองคกร 
ททท. กองกลยุทธการตลาด จํานวนประมาณ 16 ทาน 
ธ.กรุงไทย ฝายวางแผนและงบประมาณ 
ทอท. ฝายแผนงาน จํานวนประมาณ 49 ทาน 
 

นอกจากหนวยงานหลักแลว ในยังเปดโอกาสใหทุกฝายในองคกรไดเขาไปมีสวนรวม
ตัดสินใจในการวางแผนดวย ซึ่งในแตละองคกร มีรายละเอียดของผูมสีวนรวมที่แตกตางกัน ดังนี ้ 

- การไฟฟานครหลวง : ผูมีสวนรวมมาจากทุกสายงาน แตไมทุกหนวยงาน เชน เชิญ
ตัวแทนเขตทีท่ําหนาทีเ่ดียวกัน โดยมีการประชุมตลอดเวลา ตัง้แตระดับ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อรายงานไปยังระดับหนวยงานและผูบริหาร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
และขอเสนอแนะ  

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผูบริหารระดับสูงขององคกร และบริษัทในกลุม 
รวมกันกําหนดแผนกลยทุธ เพื่อเปนแนวทางการจัดทาํแผนธุรกิจของแตละกลุม
ธุรกิจ โดยมีการจัดประชุม ประมาณเดือนมิถนุายน (Strategic Thinking Section) 
นอกจากนี ้ยงัจัดใหสายงานดานทรัพยากรบุคคลไดมีสวนรวมในการจดัทําแผน 
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เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในดานการปฏิบัติงาน และใหเกิดการสอดคลองกับ
แผนการขยายการลงทุนตามนโยบายบรหิารในลักษณะกลุม 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : เนื่องจากป 2550 นี ้กระทรวงการคลัง
กําหนดใหรัฐวสิาหกจิทกุองคกรใช EVM (Economic Value Management) คือ 
การจัดการใหเกิดคุณคาทางเศรษฐศาสตร และ BSC (Balance Scorecard) เปน
เครื่องมือในการจัดทําแผน ทั้งแผนกลยทุธและแผนประชาสัมพนัธ ซึ่งใชเวลาทํา
ประมาณ 3 - 4 เดือนแลวเสร็จ และสงผลกระทบกับ Stakeholder ภายในทั้งหมด 
ดังนัน้ เจาของสายงานตางๆ จึงตองเขามามีสวนรวมในการพิจารณาตัวชี้วัด โดย
เปนตัวแทนจากการแตงตั้ง ไดแก  
1.ดานนโยบายและแผน   2. ดานบัญชีและการเงิน   3. ดานบริหาร   4. ดานพัฒนา  
5. ดานผลิตไฟฟา      6. ดานเชื้อเพลิง      7. ดานระบบสง      8. ดานควบคุมระบบ 
และจากระดับหนวยงาน เปน Committee รวม เพื่อใหไดยุทธศาสตรที่ครอบคลุม
รอบดานของธรุกิจองคกร จาํนวนรวมทั้งสิน้ประมาณ 100 ทาน จัดเปน Team 
Support  

- ธนาคารอาคารสงเคราะห : ผูมีสวนรวมมาจากทุกฝาย โดยมีการทํา Brain 
storming ของทั้งองคกร และบอรดตางๆ พิจารณาวัตถปุระสงคและชวงเวลาของ
การจัดทาํแผน จากนัน้สวนนโยบายและแผนของฝายวางแผนองคกร จะทําหนาที่
แยกแยะประเภทของแตละแผนงาน โดยพิจารณาความสอดคลองและแยกแยะ
ออกเปนแผนดานการตลาด แผนดานการเงิน และแผนดานการสนับสนุนองคกร 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : ผูมีสวนรวมมาจากทุกฝายในองคกร รวมทั้ง 
คณะกรรมการสงเสริมตลาดตางประเทศ และคณะกรรมการสงเสริมตลาดใน
ประเทศ คณะกรรมการดานสินคา คณะทาํงานดานการบริหารองคกร ผูอํานวยการ
ฝายทัง้หมด รองผูวาการฯ และผูวาการฯ ในการพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบกับ
ทุกกลยุทธทีท่าํ 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) : ผูมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตรมาจาก
ทุกสายงาน เปนตัวแทนตั้งแตระดับผูชวยผูจัดการขึ้นไป จํานวน 100 คน โดย
คณะกรรมการธนาคารเปนผูกําหนดนโยบาย สวนคณะกรรมการบรหิารดําเนนิงาน
ในดานของการปฏิบัติตามนโยบาย เมื่อไดขอตกลงเรียบรอยแลว แตละสายงานได
จัดทําแผนประจําฝายและตวัชี้วัด เพื่อนําเสนอและตอรองความเหมาะสมในที่
ประชุมกับกรรมการผูจัดการ  
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- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : ผูมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตร
เปนผูบริหารตั้งแตระดับ 8 ข้ึนไปของแตละฝาย จนถงึคณะกรรมการทอท. จาํนวน 
254 ทาน 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการวเิคราะหขอมูลผูมีสวนรวมจัดทาํแผนกลยทุธองคกร 

 
องคกร รายละเอียด 

กฟน. จากทุกสายงาน แตไมทุกหนวยงาน มีการประชุมตลอดเวลา ตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน เพื่อรายงาน
ไปยังระดับหนวยงานและผูบริหาร  

บมจ.ปตท. จากผูบริหารระดับสูงขององคกร, บริษัทในกลุม และสายงานดานทรัพยากรบุคคล มีการประชุม
ประมาณเดือนมิถุนายน (Strategic Thinking Section)  

กฟผ. จากการแตงตั้งตัวแทนสายงาน และระดับหนวยงาน เปน Committee รวม จํานวนประมาณ 100 
ทาน จัดเปน Team Support 

ธอส. จากทุกฝาย โดยการทํา Brainstorming ของทั้งองคกร และบอรดตางๆ พิจารณาวัตถุประสงค และ
ชวงเวลาของการจัดทําแผน  

ททท. จากทุกฝายในองคกร รวมทั้ง คณะกรรมการสงเสริมตลาดตางประเทศ และในประเทศ 
คณะกรรมการดานสินคา คณะทํางานดานการบริหารองคกร ผูอํานวยการฝายทั้งหมด  

ธ.กรุงไทย จากทุกสายงาน เปนตัวแทนตั้งแตระดับผูชวยผูจัดการขึ้นไป จํานวน 100 คน และ แตละสายงาน
จัดทําแผนประจําฝายและตัวชี้วัด เพื่อนําเสนอและตอรองความเหมาะสม 

ทอท. จากผูบริหารตั้งแตระดับ 8 ขึ้นไปของแตละฝาย และคณะกรรมการทอท. 
 
3. ข้ันตอนการวางแผนกลยทุธขององคกร  
 

ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา ทุกองคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ไดมีการจัดทาํแผนกลยทุธองคกรครบทุกขัน้ตอน แตในบางองคกร เชน  
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย มีการรวมเอาขั้นตอนการติดตามสถานภาพองคกร การวิเคราะห
สภาพแวดลอมองคกร การวเิคราะหสถานการณคูแขง และการระบุปญหาไวเปนเพยีงขั้นตอน
เดียว คือ การวิเคราะห SWOT แตภาพรวมแลว พบวา ในแตละองคกรไมมีความแตกตางของ
วิธีการจัดทําแผนกลยทุธองคกร หากแตอาจแตกตางกันในรายละเอียดบางเล็กนอย เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในขั้นตอนของการจัดลําดับความสาํคัญของผลกระทบตอองคกร และ
การจัดสรรทรัพยากร พบวา เปนองคกรที่ไมมีการจัดทําการจัดลําดับความสาํคัญของผลกระทบ
ตอองคกร แตใหความสําคญักับการจัดลาํดับความสาํคัญกลยุทธ และการจัดสรรทรัพยากรในแต
ละกลยทุธ เปนตน 



 90

ในแตละขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธนั้น มีรายละเอียดที่แตกตางกนั ดังนี ้
3.1. ตรวจติดตามสถานภาพขององคกร 

ในแตละองคกร พบวามทีี่มาของขอมูล และสถานภาพขององคกร ณ ปจจุบัน
ที่แตกตางกัน กลาวคือ  
- การไฟฟานครหลวง ไดรับขอมูลดานสถานภาพขององคกรจาก การทบทวน

แผนเดิม การศึกษาผลการดําเนนิงานที่ผานมา และจากขอมูลที่ไดรับจาก
การประเมนิตลอดทั้งป  

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจากการศึกษา Management 
Structure และการศึกษาตําแหนงธุรกิจ เพือ่ใหองคกร ณ ปจจุบันมี
สถานภาพ Attractiveness เปน PTT Group Synergy / Leadership เปน 
Multinational Company เปนผูนาํทางดานพลังงานทดแทน มีความเปนมือ
อาชีพ / Cross Culture / มีจริยธรรม มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และสามารถ
คืนกําไรในสัดสวนที่สังคมยอมรับได 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดรับขอมูลจากการศึกษา SWOT 
Analysis (Internal Environment) การจัดทํา Issue management และจาก 
Know-how ของผูมีประสบการณการบรหิารจัดการ 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดรับขอมลูจากการวาจางบริษทัเอกชน
ประเมินผลดานตางๆ จาก Feedback การประเมินจาํนวนนกัทองเทีย่ว  

 จากกระแสสื่อมวลชน และจากการประเมนิรายไดของประเทศ 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจากการประชุมพิจารณาปญหา

และขอเสนอแนะประจาํสัปดาหของผูบริหารทกุสายงาน การประชุมระหวาง
หัวหนาสายงานกับผูปฏิบัติงาน และผลจากการประเมนิการปฏิบัติงานของ
บุคคลากร 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจากผลการจัดอนัดับ
และผลการสํารวจ นโยบายรฐับาล นโยบายองคกรอื่นๆที่เกีย่วของ เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธุรกิจสายการบินตางๆ เปนตน 

3.2. วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 
 ในทุกองคกรมกีารวิเคราะหในดานของสภาวะแวดลอมของสังคมและ
ประชากร (Socio - Demographic) ซึ่งเปนสภาวะเปลีย่นแปลงชา แตกม็ีผลกระทบ
ตอทุกกิจการ เนื่องจากลกัษณะของตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของ
ประชากรและสังคม และวิเคราะหในดานของอัตราดอกเบี้ยในตลาด Innovation & 
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IT และคาครองชีพเชนเดียวกัน แตองคประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
องคกรในดานอื่นๆ จะแตกตางกนัออกไปตามแตประเภทที่องคกรนั้นๆ มีสวน
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
- การไฟฟานครหลวง มกีารวเิคราะหดานราคาน้ํามัน 

 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) มีการวิเคราะหดานองคประกอบของการเปน
High Performance Organization ดานกฎหมายสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย มีการประสานงานราชการอยางใกลชิด ดานการปฏิรูปการเมือง 
การเพิม่อํานาจองคกรอิสระ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง สิทธิชุมชน การ
อนุรักษสิ่งแวดลอม การตอตานการผูกขาด ดาน Risk Management ดาน
ราคาน้าํมันดบิ และราคาปโตรเคมี 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการวิเคราะหดานนิเวศวิทยา และดาน
การเมือง 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีการวิเคราะหดานราคาน้ํามัน และดาน
การเมือง ซึง่มผีลกระทบตอจิตวิทยา และสภาพการเงนิ 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) มีการวิเคราะหดานการพัฒนา
นวัตกรรมของเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการบริการบนอากาศยาน ราคา
น้ํามนั โรคระบาด และสถานการณการกอการราย  

3.3. วิเคราะหสถานการณคูแขง 
  เนื่องจากการที่เปนองคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรสวนใหญจึงไมมีคูแขงทางตรง 

แตเปนคูแขงทางออม ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
- การไฟฟานครหลวง มีคูแขงทางออม เปนผูใหบริการดานไฟฟาใน

ตางประเทศ รวมถงึกฟผ. และกฟภ. ดวย อีกทั้งคูแขงดานงานบริการ เชน 
ประปา โทรศัพท 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห มคีูแขงทางออม เปนธนาคารที่ใหสินเชื่อบาน 
นอกจากนี ้พบวา ธนาคารอาคารสงเคราะหยงัเขารวมชมรมบัตรเครดิต เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการทําใหทราบขอมูลของคูแขงไดบางเล็กนอย 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา ขอมูลดานคูแขงเปนขอจํากัดของการ
สงเสริมการทองเทีย่ว เนื่องจากการดําเนนิงานของคูแขงมีมากขึ้น และดาน
งบประมาณทีม่ีเปนจาํนวนมาก ซึ่งการแบงคูแขงขององคกรนัน้ จะขึ้นอยูกับ
แตละพื้นที่ เชน ตลาดในประเทศ จะมีคูแขง คือ คนไทยที่เดินทางออกนอก
ประเทศ และ ตางประเทศทีด่ึงคนไทยออกไป เปนตน 
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- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) มีคูแขงทางออม เปนองคกร
เกี่ยวกับการบริหารทาอากาศยานในตางประเทศ 
แตในบางองคกร ก็มีคูแขงทางตรงซึง่เปนบริษัทเอกชนรายอื่นที่ประกอบ

ธุรกิจเชนเดียวกัน ไดแก 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคูแขงเปนบริษทัเอกชน IPP 

(Independence Power Producer) และ SPP 
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) มีคูแขงเปนผูประกอบกิจการคาน้าํมันเอกชนราย

อ่ืนๆ และธุรกจิ Convenience Store ที่ใหบริการภายในสถานนี้าํมัน 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) จัดสายงานวางแผนและงบประมาณ ในการ

พิจารณาขอมลูดานคูแขง เชน รายงานผลประกอบการ กําไร และการ
ดําเนนิงานธุรกิจ เปนตน 

3.4. การระบุปญหาที่คาดวาจะเกิด 
  พบวา ทุกองคกรมีการดําเนนิงานในขั้นตอนนี ้ซึ่งองคกรสวนใหญจะไมไดให

รายละเอียด แตสําหรับ 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา ในขั้นตอนนี ้องคกรไดนําขอมูลมา

จาก BSC, การวิเคราะห SWOT และการวิเคราะหคูแขง มาประกอบการ
ดําเนนิงาน อีกทัง้ การวิเคราะหสถานภาพองคกร ทําใหพบวา การเดินเครื่อง
จายไฟขององคกรที่มีอยูนั้น สามารถดาํเนนิงานไดไมถงึ100% เนื่องจาก การ
เดินเครื่องโรงไฟฟาที่มปีระสิทธิภาพสูงกอน ซึง่สวนใหญเปนโรงไฟฟาของ
เอกชน จะทําใหประหยัดคาใชจาย ซึ่งเปนปญหาหนึง่ขององคกร 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีฝายวางแผนฯ และทกุสายงาน ดาํเนินการ
ติดตาม SWOTอยูตลอด และรายงานในทีป่ระชุมผูบริหารสายงานเปน
ประจําทกุเดือน หรือ ในบางกรณีอาจรายงานทุกสัปดาห หากเหน็วา
สถานการณเปลี่ยนแปลงไปมาก อาจตองจัดทาํดานปญหาของแผนกลยุทธ
องคกรใหมทั้งหมด  

3.5. การกําหนดกลยุทธสาํหรับองคกร 
  เมื่อมีการแบงกลยุทธของแตละองคกร ออกเปนประเภทแลว พบวา กลยุทธ

หนึง่อาจถูกนาํไปใชมากกวาหนึ่งองคกร และขณะที่องคกรหนึง่อาจใชมากกวาหนึ่ง
กลยุทธ ดังตอไปนี้  

 3.5.1.กลยทุธดานรายได เชน  
  - การหารายไดจากสวนอืน่ที่ไมใชธุรกิจหลกัของการไฟฟานครหลวง 
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 -  การสงเสริมตลาดตางประเทศเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเทีย่ว การ
 รักษาสวนแบงทางการตลาด การสงเสริมตลาดในประเทศโดยรณรงค
 ใหเกิดการทองเทีย่วอยางรูคารักษาแหลงทองเที่ยว การสงเสริมการ
 ทองเที่ยวในมติิของการเรียนรูและสรางสรรค การรณรงคสรางกระแส 
 สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุมจงัหวดัและระหวาง
 ภูมิภาค การสงเสริมกิจกรรม (Event) เพื่อการทองเทีย่ว การพัฒนา
 ระบบฐานขอมูลและวิจัยตลาด และคัดเลือกและนําเสนอสินคาบริการ
 คุณภาพที่สอดคลองกับตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) พัฒนาบุคคลากรการขาย เพื่อ
กระจายในพืน้ที่กลุมเปาหมาย และ การดําเนนิงานแบบ Leasing โดย
ขายสินคาทุกอยางภายในธนาคาร ดวยการใหดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํา  

 3.5.2.กลยทุธดานความยัง่ยืนขององคกรในระยะยาว เชน   
  - การเปนบริษัทธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) โดย 

  จัดทําคูมือใหแกผูบริหาร เพื่อทาํความเขาใจ และเซน็รับผิดชอบ อีกทั้ง
มีการสรางวัฒนธรรมองคกรของบริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยานไทยจาํกัด 
(มหาชน) 

 3.5.3.กลยทุธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ เชน 
  - การทาํใหดทีี่สดุของการไฟฟานครหลวง  
  - การเปนผูนาํดานประหยัดตนทนุ เชน  

• การทาํโรงไฟฟาถานหนิของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
• Capital Efficiency ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยม ี

ระบบ IDM (Investment Decision Making Process) มา
รองรับ  

- การเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน และการเปนศูนยกลางการ
ขนสงทางอากาศของบริษัททาอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน)  

 3.5.4.กลยทุธเชิงทิศทาง เพือ่เพิ่มความแข็งแกรงใหองคกร (Consolidation) เชน  
  - การสราง Brand ประเทศไทย เพื่อเสริมสรางศักยภาพและขีด 

 ความสามารถในการแขงขัน และการสงเสรมิศักยภาพองคกรของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 - Operational Excellence ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) โดยม ี
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   ระบบ Bench marking ทาํใหทราบตําแหนงขององคกรในระดับ 
   อาเซียน  

 - การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน นําระบบประกันคุณภาพมาใช เพื่อ 
  เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการทาํงาน ใหประชาชน และกระทรวง

สนับสนนุองคกร การทํา Balance Scorecard และการประเมิน IPA 
(Internal Performance Approval) ของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย 

 3.5.5.กลยทุธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน  
 -  การเพิม่ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยูเดิมใหสามารถปฏบิัติงานแบบ 
   ใหมไดของการไฟฟานครหลวง  

  - การเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) หรือวิธีคิด (mindset) ซึ่งจะ 
 นําไปสูการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน เพื่อใหสามารถทาํงานได

ตามกลยทุธที่เลือกใช หรือกาํหนดใหทํา และการพฒันาตัวเองตาม 
Vision เปนคานิยม และวัฒนธรรมองคกรของบริษัทปตท.จาํกัด 
(มหาชน)  

 -  การโนมนาวใจใหพนักงานเห็นคลองและสนับสนนุของธนาคารอาคาร 
   สงเคราะห 
 -  ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) กําหนดเกณฑมาตรฐานในการ

 พิจารณาผลตอบแทน และความกาวหนาของบุคคลากรดวย 
 Competency และ Performance ประสิทธิภาพของตนเอง ทําให
 บุคคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

-  การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตามมาตรฐานในแตละดาน และ
 พัฒนาบุคคลากรดานบริการอยางตอเนื่องของบริษัททาอากาศยาน
 ไทยจํากัด (มหาชน) 

3.5.6.กลยทุธการจัดหาความชวยเหลือจากภายนอก (Acquisition) เชน  
 - การวาจางศูนยบริการวิชาการแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการ

จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของ
การไฟฟาฝายจําหนายของการไฟฟานครหลวง เพื่อนําผลการสํารวจ
มาปรับปรุงระบบและวิธีการเดิมที่ใชอยู 

 3.5.7.กลยทุธการรวมมือพฒันา (Joint development) เปนการหาความรวมมือ
 จากองคกรภายนอกที่จะนําไปสูการไดประโยชนรวมกนั เชน  
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 - การรวมทุน (Joint venture) ระหวาง บริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) กบั  
  7-11 ดาน Convenience Store (Strategic Partner) 
 - การดําเนินงาน Convenience Bank ของธนาคารกรุงไทยจาํกัด 

 (มหาชน) รวมกับ บริษทัเอกชนรายอืน่ ในการนาํผลิตภัณฑใหมๆ มา
 เสนอขายแกลกูคา เชน กองทุนที่ใหผลตอบแทนสงูของกสิกร เปนตน 

 3.5.8.กลยทุธการ Re - branding และ Change Management เพื่อความ 
 เหมาะสมกับทิศทางที่องคกรไดกําหนดไว ขณะที่องคกรกําลังอยูในยคุ

เปลี่ยนผาน เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
3.6. การรางแผนกลยุทธ 

เปนการนาํขอมูลทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตนมาเรียบเรียงเปนเหตุผล เพื่อกําหนด
วัตถุประสงคของแผนกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เปนลายลักษณอักษร โดยทกุ
องคกรมีการจดัทําประมาณเดือน กรกฎาคม -  สิงหาคม ซึ่งแตละองคกรตางมี
รายละเอียดของการรางแผนกลยทุธที่แตกตางกันออกไป เชน  
- บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการตีคากลยุทธออกมาเปน Value และ Risk 
 และทําการจัดอันดับกลยทุธ โดยวัดกนัที ่Competitive Edge, Value Justify 
 และ Key Process  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยรางแผนกลยทุธ จากการจัดทาํ BSC ในป 
 2550 - 2554 และการทาํโรงไฟฟาเพิ่มข้ึน  

3.7. การจัดลําดับความสาํคัญของผลกระทบตอองคกร และการจัดสรรทรัพยากร 
ทุกองคกรมีหลักการในการจัดสรรทรัพยากร เชน  
3.7.1. ดานงบประมาณ เชน  
 - การไฟฟานครหลวง จัดสรรจาก Balance Scorecard ตามความคุมคา

การลงทุน และความจาํเปน 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จัดสรรจากการพิจารณาของ

ผูบริหารองคกร 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีฝายวางแผนและงบประมาณเปนผู

พิจารณาตามความเหมาะสม 
3.7.2.ดานอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) พิจารณาจากผลการวิจยั และจัดทําเปน  
  Work Program  
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 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) พิจารณาดานคอมพิวเตอร โดย
 คณะกรรมการ IT เชน การพิจารณาดานระยะเวลาการรองรับของ
 โปรแกรม และบางสวนอาจดาํเนนิการเชาจากบริษทัเอกชน เนื่องจาก 
 เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงเร็ว เปนตน  

3.7.3.ดานทรพัยากรบุคคล เชน 
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จัดสรรโดยใชหลักการ Put the 

right man to the right job  
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย จัดสรรตามความเหมาะสมกับกลยทุธ 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) จัดสรรโดยสายงานดานทรพัยากรฯ  
สําหรับดานการจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร พบวา เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่ยงัคงมีอิทธพิลตอข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรสวนใหญ 
อาทิ  

- บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหความสาํคัญในดานของการจัดการ
 ความเสีย่ง เพือ่คํานึงถึงวิธีการที่จะรับมือกบัความเสีย่งเหลานั้น  

- ธนาคารอาคารสงเคราะห มฝีายวเิคราะหความเสีย่งดานการ
 ปฏิบัติการเพือ่ลดความเสี่ยงใหแกองคกร  

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีสายงานการบรหิารความเสีย่งและ
 บรรษัทภิบาลดูแลดานการบริหารความเสี่ยง   

อยางไรก็ตาม ในบางองคกร เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ให
ความสาํคัญกบัการจัดลําดบักลยุทธ แทนการจัดลาํดับความสาํคัญของผลกระทบ
ตอองคกร 

3.8. การจัดทาํแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และปฏิบัติงานตามแผน 
ทุกองคกรมีการจัดทํา Action Plan ซึ่งมักปรากฏในรูปแบบของตารางแสดง

กิจกรรมตางๆ ที่จะจัดใหมีข้ึน โดยระบุวนั เวลา สถานทีข่องกิจกรรม ตลอดจน
บุคคลากร หรือหนวยงานที่รับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ และวัสดุอุปกรณหรือ
โสตทัศนูปกรณที่จําเปนตองใช ตามความเหมาะสม และความจาํเปนตามแผน 
รวมทัง้มีการระบุตัวชี้วัดผลงานที่ชัดเจน เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานไดมองเหน็ภาพของ
การนาํแผนไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่ตัง้ใจไว 

สวนในดานของงบประมาณ อาจมีการพิจารณาความเหมาะสม จากการ
ทบทวนการใชตามเปาหมาย และระยะเวลา โดยฝายวางแผนองคกร หรือจาก BSC 
ตามแตที่องคกรนั้นๆ ไดกําหนดไวตัง้แตตน ซึง่งบประมาณขององคกรสวนใหญเกิด
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จากรายไดในการทาํธุรกิจขององคกร ไมไดรับมาจากรัฐบาล เชน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห มีรายไดจากการระดมทุนโดยการใหดอกเบี้ยเงินฝากแทนการกูเงนิจาก
ตางประเทศ จากดอกเบีย้เงนิกู และคาธรรมเนียมตางๆ เปนตน และยงัสามารถนาํ
กําไรสงกระทรวงการคลังไดถึง 20 - 30% ของรายไดในฐานะผูถือหุนรายใหญของ
องคกรอีกดวย 

3.9. การทบทวนกระบวนการปฏบิัติงาน 
  เปนการหาขอมูลเพื่อยนืยนัวา แผนที่ไดวางไวสามารถนํามาดําเนนิการได

อยางราบรื่นปราศจากปญหา หรือมีความขัดของ อุปสรรคตองมีการปรับปรุง แกไข
จึงจะดําเนนิตอไปได ข้ันตอนนี้จงึมีความจําเปน เพื่อทีจ่ะใหผูปฏิบัติงานมีความ
มั่นใจ และผูวางแผนกลยทุธเองมีความมัน่ใจวาแผนที่วางไวนั้น สามารถดําเนินการ
ไดจริง และจากการวเิคราะห พบวา ทุกองคกรไดทําการประเมินผลการทํางาน ทัง้
เปนแบบรายโครงการ รายเดือน (Monthly Report) รายไตรมาส และรายป ซึง่อาจ
มีรายละเอยีดที่แตกตางกันออกไปบาง เชน  

 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) มีเกณฑการทบทวน ที่เรียกวา Audit Function 
 โดยอยูในขัน้ตอนการดําเนนิงานของ CSR กลาวคือ มกีารวางแผน แลว
 กําหนดเปนขั้นตอน Best Practice และจัดทํา Checklist  

 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการกําหนดเกณฑ และใหคะแนน เพื่อ
 พิจารณาความดีความชอบ โดยผูปฏิบัติงานในระดับสายงานตางๆ ทาํการลง
 นามรับทราบ ซึ่งเปรียบเสมอืนเปนสัญญากับทานผูวาการฯ  

  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีการรายงานผลการประเมินดาน KPI 
 ระดับสายงานเปนรายเดือน ไปยังฝายวางแผนฯ โดยผานระบบทาง
 คอมพิวเตอร ตามระยะเวลาที่กาํหนด หากเกนิกําหนด จะมีบทลงโทษ  

  สวนใหญผูทาํการประเมนิในขั้นตอนนี้ จะเปนผูประเมนิภายในองคกร อาจมี
การตั้งเปนสายงานดานวางแผนองคกร หรือกองติดตามและประเมินผล เพื่อ
นําเสนอผลการประเมินนัน้ๆ ตอคณะกรรมการพิจารณาลงความเหน็ สงสคร.และ
กระทรวงการคลังตอไป อยางไรก็ตาม พบวาบางองคกร เชน การทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย ไมไดนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชในทางปฏิบัติ 

3.10. การทบทวนสมมติฐาน 
  ทุกองคกร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมานี ้จะไดรับการประเมินจาก
 กระทรวงการคลังซึ่งไดวาจาง บริษัท TRIS (Thai Rating & Information Service) 



 98

 เปนผูประเมนิผล นอกจากนี ้รูปแบบของการประเมินในแตละองคกรจะมีความ
 คลายคลึงกนั โดยแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ คือ  
 3.10.1. การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน 
 - การไฟฟานครหลวง : วาจางผูประเมินภายนอกวจิัยสํารวจความพึง
  พอใจของผูใชไฟฟา 
 - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : วาจางบริษัทเอกชนประเมินผลการรบั
  รูตัวโครงการ และจํานวนผูเขารวมงาน 
 3.10.2. การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน  
 - การไฟฟานครหลวง : ผูประเมินภายนอกและบอรดที่ถูกแตงตั้งจาก
  กระทรวงการคลัง ติดตามประเมินผลทุกไตรมาส 
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : การใช BSC ประเมินแบบ KPI 
  โดยบริษัทเอกชนสุมวัดผูบริหาร - พนักงาน  
 - ธนาคารอาคารสงเคราะห : วาจางบริษทัทีป่รึกษาเพื่อประเมิน และให
  คําปรึกษาพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
 - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : วาจางบริษัทเอกชน ประเมินผลการ
  ดําเนนิงาน 1 ปที่ผานมา เพือ่พิจารณากลยุทธ และ IMC ป 50 - 51 
  โดยพิจารณาเปน KPI ซึ่งเปนการประเมินครั้งแรก และกองติดตาม
  และประเมินผล วาจางบริษทัเอกชน เก็บขอมูลในกิจกรรมที่ใช 
  งบประมาณจาํนวนมาก 
 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : วาจางบริษัทเอกชน ประเมินผลการ
  ดําเนนิงาน 2 คร้ังตอป ในเรือ่งของภาพลกัษณและอื่นๆ  
 3.10.3. การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมนิผูปฏิบัติงานภายใน เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : ประเมนิความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ จาก 
   ผูปฏิบัติงานตลอดป 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ประเมินโดยใช KPI วัดพนกังานดวย
   กันเอง และเซน็ขอตกลง 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : ผูวาการประเมนิสายงาน และ
   ผูบังคับบัญชาประเมินผูปฏิบัติงาน 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : ประเมิน IPA (Internal Performance  
   Approval) เปนประจําทุกป โดยการใชแผนกลยทุธองคกรเปนเกณฑ 
   Check Balance 



 99

  - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : มีแนวคิดที่จะทําการประเมินแบบ 
   BSC เนื่องจากการประเมนิผลเปนเรื่องใหมสําหรับองคกร 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : การประชุมประจําสปัดาหของ  
   ผูบริหารทกุสายงาน เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามเปาหมาย และ
   เกณฑ KPI และระบบประเมินแบบ 360 องศา ซึง่คะแนนทั้งหมดจะถูก
   ประกอบเขาดวยกนั เพื่อใหสมเหตุสมผล ในการพิจารณาเงนิเดือน
   และโบนัส โดยจะจัดทาํ 2 คร้ังตอป มีการเซ็นเพื่อรับทราบจุดออน -
   จุดแข็ง และการปรับปรุง 
 3.10.4. การประเมินโดยมีเกณฑอางองิ เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : ดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ตอ 1 ป 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : Standard Best Practice และ EVA วดั
   ธุรกิจเปน Value Cost of Capital 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : การประเมินแบบ PA ซึ่งเปน 
   เครื่องมือการประเมินจากกระทรวงการคลัง 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : มาตรฐานความเสี่ยงทิศทางเดียวกับ 
   ธนาคารแหงประเทศไทย มาตรฐานองคประกอบการควบคุมภายใน
   ตามแนว COSO มาตรฐานการพัฒนาการเรียนรูของพนักงาน 
   ตรวจสอบ และการจัดซื้อ Software เพื่อชวยในการตรวจสอบ 
  - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : Final Outcome 
  - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : การประเมินแบบ EVA  
   Market Capitalization การจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการ และการ
   จัดอันดับคุณภาพการใหบริการในระดับสากล 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : แนวทางการบริหารแบบบรรษัท 
   ภิบาล ประมาณ 20 - 30 % ของเกณฑ KPI   

 
4. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
 

เมื่อมีการวางแผน และการปฏิบัติตามแผน ยอมสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงการทํางาน
ในดานตางๆ ทั้ง ดานทักษะความสามารถในการทํางาน วิธีการทํางาน ตลอดจนขั้นตอน และ
เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการดาํเนนิงาน ดังนัน้ การนาํแผนไปปฏิบัติในแตละองคกร จงึอาจ
เกิดปฏิกิริยาตอตานการเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงานขึน้ได ซึ่งผลที่ไดจากการดําเนินการเก็บ
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รวบรวมขอมูล พบวา ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน และวิธกีารในการ
แกปญหาในแตละองคกร มีความแตกตางกันไป ดังตอไปนี ้

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงบาง แต
ผูบังคับบัญชาใชกลยุทธการชี้แจง เพื่อทาํความเขาใจตอผูปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ใน
บางกลยุทธขององคกร สงผลใหพนักงานตองเปลี่ยนพฤติกรรมตาม องคกรได
พิจารณาจากปจจัยการดําเนินงาน ไดแก Leader การชี้แจงถึงผลได - ผลเสียจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม Competency Launch และ System เพื่อเปนวิธกีารใน
การปรับตัวของผูปฏิบัติงาน ลดปฏิกิริยาตอตานการเปลีย่นแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : จากการที่ป 2550นี้ องคกรไดนาํเอา EVM 
และ BSC มาใชในการจัดทาํแผนกลยุทธองคกร และประเมินผล ซึ่งเดิมมีแค KPI 
และ Performance Agreement (PA) เพือ่วัดผลงานเทานัน้ ประกอบกับ การที่
เจาหนาที ่กฟผ.เคยรับรู BSC มากอน แตเปนระยะเวลานานกวา 10 ปแลว ในปนี้
ไดถูกนํามาปฏิบัติงานจรงิ ดังนัน้ ในระยะแรกอาจมีปฏิกิริยาคัดคานอยูบาง 
เนื่องจากเกิดความรูสึกวาเปนสิ่งใหม และเปนสิง่ที่จาํเปนตองกระทํา แตองคกรได
แกไขปญหา โดยการประกาศวาเปนนโยบายจากทานผูวาการฯ จึงไดรับการยอมรับ
จากทุกฝาย 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) : ในชวงแรกมีการตอตาน แตมีทีมงานบริหาร
ความเปลีย่นแปลง ทําหนาทีส่ื่อกับบุคคลากรทั่วประเทศ ใหรับรู เตรียมพรอม และ
ยอมรับส่ิงทีจ่ะตองเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการที่บุคคลากรคอนขางคุนเคยกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ทาํใหบคุคลากรสวนใหญจึงใหการยอมรับกับ
ความเปลีย่นแปลง แตสําหรับผูที่ยงัไมยอมรับนั้น จะไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ใหเหมาะสมกบัส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลง แตหากไมสามารถยอมรับได องคกร
จําเปนตองหางานอื่นที่เหมาะสมตอไป แตไมใชความรุนแรง จะใหบุคคลากร
ปรับตัวเปนระยะ 

อยางไรก็ตาม พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจสวนใหญ ไมพบปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลง
จากผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีสาเหตุที่แตกตางกนัออกไป ดังนี ้
 - การไฟฟานครหลวง : ไมพบปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน 

เนื่องจาก สวนหนึง่ของขั้นตอนการวางแผนขององคกรนีเ้ปนการจัดทําจากลางขึ้น
บน กลาวคือ การพิจารณาขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับการรายงานจากระดับ
ผูปฏิบัติงาน ที่เสนอไปยงัระดับหนวยงาน และระดับผูบริหาร ตามลาํดับโดยมีการ
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ประชุมตลอดเวลา อีกทัง้ ทุกสายงานไดมีโอกาสสงตวัแทน เขาไปมีสวนรวมในการ
วางแผนยทุธศาสตรองคกร จึงเปนการลดอัตราการตอตานการเปลี่ยนแปลงจาก
ผูปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

- ธนาคารอาคารสงเคราะห : ไมมีปฏิกิริยาการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากแผน 
เนื่องจากเปนการดําเนินงานจากลางขึ้นบน กลาวคือ คณะกรรมการธนาคาร และ
ผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกัน เพื่อกาํหนดแผนงานประจําป ที่ประกอบดวย
เปาหมายทางธุรกิจ และโครงการสนับสนนุ โดยมีการกาํหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ
และขั้นตอนตางๆ จากนั้นผูบริหารระดับสูงของแตละสายงานนํามาถายทอดยงั
หนวยงานในสายงานที่รับผิดชอบ และรวมกันจัดทําแผนงาน (Brainstorming) 
ผูอํานวยการฝายจะทําการคดัเลือกแผนทีส่ามารถปฏิบตัิไดจริงกอนนาํเสนอ
คณะกรรมการธนาคารตอไป ประกอบกับระหวางการจดัทําไดมีการสือ่สารรวมกนั 
เปนลักษณะการสื่อสารแบบ 2 ทาง หลงัจากที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติแผน
ตางๆ แลวก็แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของถอืปฏิบัติตอไป 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : ในสถานการณปกติ องคกรไมคอยเกิดการ
เปลี่ยนแปลง แตในชวงของการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมีการเปลีย่นแนวทาง
องคกร โดยมกีารปรับแผนกลยุทธองคกรไปตามนโยบายที่คณะรัฐมนตรีนั้นๆ ได
กําหนด ในขณะเดียวกนั กพ็ยายามยึดของเดิมไวดวย ดังนัน้ ผูปฏิบตัิงานจึงมีความ
เขาใจ ไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลง 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : ไมมีปฏิกิริยาตอความเปลี่ยนแปลง 
 เนื่องจาก โดยธรรมชาติองคกร บุคคลากรสวนใหญเปนการโอนจากทหาร ซึง่มี
 ระเบียบวนิัย ปฏิบัติงานตามคําสั่งและคลอยตามผูบริหารองคกร 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงการวเิคราะหขอมูลปฏิกริิยา 

ตอความเปลี่ยนแปลงของผูปฏิบัติงานจากแผนกลยทุธองคกร   
 

องคกร รายละเอียด 
กฟน. ไมพบปฏิกิริยา เนื่องจาก เปนการจัดทําจากลางขึ้นบน มีการประชุมตลอดเวลา  
บมจ.ปตท. มีปฏิกิริยาตอความเปลี่ยนแปลงบาง แตผูบังคับบัญชาใชกลยุทธการชี้แจง เพื่อทําความ

เขาใจ และการพิจารณาจากปจจัยการดําเนินงาน เพื่อเปนวิธีปรับตัว 
กฟผ. จากการนํา EVM และ BSC มาใช ทําใหระยะแรกมีปฏิกิริยาคัดคานบาง แตเมื่อประกาศ

วาเปนนโยบายจากทานผูวาการฯ จึงไดรับการยอมรับจากทุกฝาย 
ธอส. ไมมีปฏิกิริยา เนื่องจาก เปนการดําเนินงานจากลางขึ้นบน และมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
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ททท. ในสถานการณปกติ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง แตการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมีการเปลี่ยน
นโยบาย ในขณะเดียวกัน ก็พยายามยึดของเดิมไวดวย  

ธ.กรุงไทย ในชวงแรกมีการตอตาน แตมีทีมงานบริหารความเปลี่ยนแปลง ประกอบกับบุคคลากร
คอนขางคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลง ทําใหสวนใหญยอมรับ แตมีการฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาความสามารถใหเหมาะสม หากไมสามารถยอมรับได องคกรจําเปนตองหางาน
อื่นที่เหมาะสมตอไป 

ทอท. ไมมีปฏิกิริยาตอความเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก พนักงานสวนใหญ เปนทหารปฏิบัติงาน
ตามคําส่ังผูบริหารองคกร 

 
5. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน  
 
 ผลจากการเกบ็รวบรวมขอมลู ดานการนําแผนกลยทุธองคกรไปปฏิบัติ พบวา การ
วางแผนกลยทุธองคกร ไดชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานใหมากขึ้นในทกุ
องคกร เนื่องจาก ผูปฏิบัติงานไดรับการสราง และพัฒนาขีดความสามารถ เพื่อใหเปนไปตามกล
ยุทธที่ไดกําหนดไว ดังเชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการทาํ Develop Competency ทั้งดาน 
Core Competency, Functional Competency และ Technical Competency ซึ่ง Competency 
ในทีน่ี้ประกอบไปดวย Knowledge, Skill Apply Knowledge และ Attitude โดยแบงออกเปน 4 
ระดับ (Level) และมีระบบรองรับ Analysts ใหเหน็ถงึ Job Description, Business Analyst และ 
Corporate Policy Research เปนตน อีกทั้ง การที่มีตัวชี้วัด มีการประเมินติดตามผลงานทกุเดือน 
เปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหหนวยงานเรงรัดผลักดันโครงการตางๆ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด นอกจากนี ้ยงัทาํใหการทาํงานเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องคกร เชน การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย มีนโยบายใหทุกสายงานตองสนับสนุน BSC (Balance Scorecard) เปนตน และ
ทําใหการปฏบิัติงานเปนไปไดอยางเต็มที่ สนุกกับการทาํงาน เนื่องจากการที่มีจุดมุงหมายชัดเจน 
และไดรับคาตอบแทนอยางคุมคา 
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สวนที่ 2 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
 
1. การจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธองคกร  

  
ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบันนี้ (พ.ศ. 2550) ไดมี

การวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธดวยกนัทัง้สิ้น เชน ภายในแผนประชาสมัพันธเชิงกล
ยุทธของการไฟฟานครหลวง ประกอบดวย 3 สวน ไดแก แผนงานประจําป แผนงานโครงการ และ
แผนงานโครงการเฉพาะกจิ เปนตน โดยมทีั้งแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธที่เปนแผนเฉพาะ
สวน ซึ่งเปนแผนแมบทของการดําเนินงานในฝายประชาสัมพนัธ ไดแก บริษทัปตท.จํากัด 
(มหาชน) การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห บริษทัทาอากาศยานไทย
จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีเ่ปน
สวนหนึง่ของแผนกลยทุธองคกร เนื่องจากในองคกรนัน้ๆ ไมมีแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธซึง่
เปนแผนแมบทของฝายประชาสัมพนัธเอง จําเปนตองอางอิงแผนกลยทุธองคกรเปนแผนแมบท 
เพื่อจัดทาํแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธประจาํกองตางๆ ภายในฝายประชาสัมพันธ เชน การ
ไฟฟานครหลวง และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย อยางไรก็ตาม ทกุองคกรลวนแลวแตมีแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีม่ีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกรทั้งสิน้ เพื่อสนบัสนุนใหองคกร
สามารถมุงไปสูวิสัยทัศนที่กาํหนดไว  
 สําหรับการดําเนินการจัดทํานั้น พบวา แผนประชาสมัพนัธเชงิกลยทุธ มีทัง้การจัดทาํที่
เปนไปพรอมๆ กับแผนกลยทุธองคกร เนื่องจาก ผูจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไดเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยทุธองคกร ทาํใหทราบขอมูลตางๆ ที่จําเปนเพื่อเปนแนวทาง
สําหรับการวางแผนมาบางแลว เชน บริษทัปตท.จาํกัด (มหาชน) และการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย เปนตน แตในบางองคกร ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย บริษทัทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) พบวา ได
จัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขึน้หลงัจากการประชุมแผนใหญประจําปขององคกรได
ผานไปแลว (ประมาณเดือน สิงหาคม - กันยายน) เนื่องจาก เจาหนาที่ฝายประชาสมัพันธไมไดเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยทุธองคกร จึงไมทราบแนวทางหลัก จําเปนตองไดรับการ
ถายทอดนโยบายจากคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเปนผูจัดทําแผนกลยทุธองคกรอีกครั้งหนึ่ง 
 เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลแลว พบวา การทีแ่ผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธเปนแผน
เฉพาะสวน หรือเปนสวนหนึง่ของแผนกลยทุธองคกรนัน้ ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาของการ
ดําเนนิงานจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธแตอยางใด กลาวคือ องคกรที่มแีผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร ไมจาํเปนตองดําเนนิงานจัดทํา
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แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปพรอมกับแผนกลยทุธองคกร หรือจัดทําตอเนื่องจากการ
วางแผนกลยทุธองคกร และองคกรทีม่ีแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธเปนลักษณะของแผน
เฉพาะสวน ก็ไมจําเปนตองดาํเนนิงานจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธไปพรอมแผนกล
ยุทธองคกร หรือจัดทําตอเนือ่งจากการวางแผนกลยุทธองคกร เชน ธนาคารอาคารสงเคราะหมี
แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธเปนแผนเฉพาะสวน และไดจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกล
ยุทธภายหลงัการจัดทาํแผนกลยุทธองคกร ขณะที่ บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) และการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยมีแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธเปนแผนเฉพาะสวนเชนเดยีวกนั แตได
ดําเนนิการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธไปพรอมๆ กับแผนกลยุทธองคกร เปนตน 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการวเิคราะหขอมูลการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธ 

 
องคกร รายละเอียด 

กฟน. จัดทําเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธองคกร และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
บมจ.ปตท. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําไปพรอมกัน 
กฟผ. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําไปพรอมกัน 
ธอส. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
ททท. จัดทําเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธองคกร และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
ธ.กรุงไทย จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน  และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
ทอท. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
 
2. ผูรับผิดชอบหลัก ผูมีสวนรวมในการจดัทําแผน  

 
 เนื่องจากแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธเปนแผนยอยที่ใชปฏิบัติงานในระดับฝาย 
ดังนัน้ หนวยงานและจาํนวนผูรับผิดชอบในองคกรสวนใหญ จึงมีแคในระดับฝายประชาสัมพนัธ 
หรือฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ ซึง่มีจาํนวนเพยีงไมกี่ทานเทานั้น อยางไรก็ตาม ใน
บางองคกรซึ่งแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไมไดถูกจัดทําใหเปนแผนแมบทของฝาย
ประชาสัมพันธ แตถูกจัดทําขึ้นในระดับกองงาน ซึ่งเปนระดับยอยของฝายประชาสัมพันธลงไป 
โดยมีแผนงานกลยุทธเปนแผนแมบทนัน้ พบวา มีจาํนวนของผูรับผิดชอบในแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเปนจํานวนมาก กลาวคือ เปนจํานวนรวมของเจาหนาที่ในฝาย
ประชาสัมพันธทั้งหมดนั่นเอง ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) สวนการไฟฟานคร
หลวง แมวาจะมีแผนกลยุทธองคกรเปนแผนแมบทของฝายประชาสัมพันธก็ตาม พบวา มีจํานวน
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เจาหนาที่ในการดําเนนิงานจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ซึง่เปนการรวมกันระหวาง
กองงานตางๆ ภายในฝายประชาสัมพันธเพียง 5 - 6 ทานเทานั้น แตทีน่าสนใจ คือ บริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) และ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แมวาทัง้ 2 องคกรนี ้จะมคีวาม
คลายคลึงกนัในดานของการมีฝายประชาสมัพันธยอยๆ ที่นอกเหนือจากฝายประชาสมัพันธใน
สวนสาํนกังานใหญอีก แตทั้ง 2 องคกรนีม้ีการดําเนนิงานดานการวางแผนการประชาสัมพนัธ
เชิงกลยุทธที่แตกตางกนั กลาวคือ บริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) มีเพยีงสวนแผนการประชาสัมพันธ 
ฝายประชาสัมพันธ ซึง่อยูในสวนของสาํนกังานใหญเปนผูรับผิดชอบ มีเจาหนาที่ในการดําเนินงาน
จํานวน 3 - 4 ทาน ขณะที่การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคณะทํางานวิชาการและแผนของ
ฝายประชาสัมพันธ ประกอบกับ กลุมประชาสัมพนัธของอีก 3 กลุมงาน ไดแก กลุมพัฒนา (สาย
พัฒนา) กลุมผลิตไฟฟา (สายผลิตไฟฟา และสายเชื้อเพลิง) และกลุมระบบสง (สายระบบสง) ใน
ระดับ Pre - man เปนผูรับผิดชอบ จํานวน 30 ทาน ในการจัดทําแผนแมบท เพื่อใหงานเปน
เอกภาพ มียทุธศาสตรเดียวกัน โดยใชทรัพยากรสื่อ (Channel) รวมกัน มีการวางแผนในการปลอย
สื่อใหเหมาะสมและปองกนัการสับสนของขาว 
  
3. ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
  

ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทยสวนใหญ มกีารจัดทาํแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธครบทุกขั้นตอน ซึง่
รายละเอียดของแตละขั้นตอนสวนใหญจะมีความสอดคลองกันเองภายในองคกรนัน้ๆ โดย
คํานึงถึงภารกจิหลักและสถานการณดานประชาสัมพันธและสถานการณขององคกรในขณะนัน้
เปนตัวกาํหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และผูรับสาร สวนดานขอมูลพบวามทีี่มาทีห่ลากหลาย
ข้ึนอยูกับปจจยัภายในองคกรจะเอื้ออํานวย  ขณะที่ขั้นตอนของใจความสําคัญนัน้ พบวา ไม
ปรากฏในองคกรซึ่งไมไดจัดทําแผนแมบทงานดานประชาสัมพนัธ สวนดานกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ พบวา ในองคกรหนึง่ไดมีการใชกลยทุธทีห่ลากหลาย และกลยทุธหนึง่อาจจะถูก
นําไปใชมากกวา 1 องคกร ซึง่ขึ้นอยูกับสถานการณ วัตถปุระสงค และกลุมผูรับสารขององคกร
นั้นๆ และในแตละองคกรตางก็มกีลวิธทีี่แตกตางกนัไปเชนเดียวกับกลยุทธ ซึ่งกลวธินีี้เปนขัน้ตอนที่
ชวยใหกลยทุธสามารถเหน็เปนรูปธรรมไดมากขึ้น สําหรบัข้ันตอนของตารางการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ และการประเมนิผล พบวา ไดมีการจัดทาํขั้นตอนเหลานี้ทกุองคกร ซึง่อาจมี
รายละเอียด และมุมมองทีน่าสนใจแตกตางกนัออกไปบางในแตละองคกร 

ในแตละขั้นตอนของการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธนัน้ มีรายละเอยีดที่
แตกตางกนั ดงันี ้
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3.1. สถานการณ 
  ในแตละองคกรตางมีสถานการณดานการประชาสัมพันธที่แตกตางกนั
 ออกไป ซึ่งบางองคกรสามารถพบไดทุกสถานการณดานประชาสมัพนัธ ทัง้
 สถานการณการเกิดปญหา การไมมีคนรูจกัองคกร หรือรูจักองคกรไมชดัเจน และ
 สถานการณรักษาชื่อเสยีงองคกร เชน  

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
• สถานการณการเกิดปญหาดานความชัดเจนในทิศทางที ่  

  ขับเคลื่อนองคกร ในกรณีการแปรรูป 
• สถานการณการรักษาชื่อเสยีงในประเด็นที่ประชาชนรูจกัองคกร 

  ในเรื่องคา FT และม็อบ  
• สถานการณทีป่ระชาชนทัว่ไปยังไมสามารถอธิบายงานของ 

  องคกรได โดยไมสามารถแยกแยะความแตกตางดานภารกิจ 
  หลักระหวางกฟผ.กับกฟน. และกฟภ.ได 
 ขณะที่องคกรสวนใหญ มีสถานการณที่องคกรใหความสําคัญแคดานเดียว 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
- การไฟฟานครหลวง ใหความสําคัญกับสถานการณที่ผูใชไฟฟา และ 
 พนกังานภายในรับรูขาวสารไดไมทั่วถึง  
- บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) พิจารณาสถานการณจาก ผลการวิจยัสาธารณ

มติ นโยบายทางธุรกจิ และการวิเคราะหจดุแข็ง - จุดออนดานภาพลกัษณ
ขององคกร เชน การวิจยัภาพลักษณองคกร (Corporate Perception Score) 
กับผูมีสวนไดสวนเสยี เปนตน โดยทําการเรงสรางภาพลักษณเร่ือง PTT 
Group เนื่องจาก ป 2549 - 2550 องคกรไดรับผลกระทบจากราคาน้าํมันแพง 
จําเปนตองรับผลกําไรจากธรุกิจอ่ืน และ การทํา Bench mark กับคูแขง หรือ
องคกรใหญๆ ในประเทศไทย 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหความสําคัญดานสถานการณการ
ประชาสัมพันธกับการเผยแพรสรางความรูจักองคกรในการ Re - branding 
องคกรใหม 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ใหความสาํคัญดานสถานการณการ
ประชาสัมพันธกับการเรงสรางการรูจักประเทศไทย 
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- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) ใหความสําคัญดานสถานการณการ
ประชาสัมพันธกับการเรงสรางภาพลักษณใหมของการเปนธนาคารทีท่ันสมยั
และการเปน Convenience Bank 

- บริษัท ทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคญัดานสถานการณ
การประชาสมัพันธกับการแกปญหาวิกฤตเพื่อรักษาภาพลักษณขององคกร 

3.2. วัตถุประสงค 
  ในบางองคกร มีการดําเนนิงานที่เนนทั้ง 2 ประเภท คือ เชิงขาวสาร 

(Informational Objectives) เพื่อเพิ่มระดับการรับทราบ โดยการเพิ่มและปรับปรุง
ชองทางใหมากขึ้น และเชงิจงูใจ (Motivational Objectives) เพื่อปรับเปล่ียน
ทัศนคติและพฤติกรรมทั้งผูรับสารภายในและภายนอกองคกร เชน  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

• มีการเพิ่มระดับการรับทราบ ในเรื่องภารกจิหลักขององคกร และ 
 การใหสงัคมรับรูวาองคกรคาํนงึถงึสังคม และสิ่งแวดลอมอยูบน 
 พื้นฐานธรรมาภิบาล 
• ทําการจูงใจ เร่ืองของการใชถานหนิผลิตไฟฟาเพื่อใหเกดิความ 

 มั่นคงและแหลงไฟฟาราคาถูก 
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

• เพิ่มระดับการรูจักประเทศไทยในตางประเทศ 
• ทําการจูงใจใหนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเลือก 

 เที่ยวในเมืองไทย 
แตในบางองคกรมีวัตถุประสงคเพียงดานเดียว เชน 
- การไฟฟานครหลวง เพิ่มระดับการรับทราบ โดยการเพิ่มและปรับปรุง 
 ชองทางใหมากขึ้น  
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) เพิ่มระดับการรับทราบดานภาพลักษณในเรื่อง 

PTT Group 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห ทาํการโนมนาวใจใหบุคคลากรเห็นคลอง และ

สนับสนนุกับส่ิงที่องคกรดําเนินงาน เนื่องจาก ส่ิงที่บุคคลากรทาํจะสะทอน
ความเปนองคกรออกไปสูสาธารณชน 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) เพิ่มระดับการรับทราบดานภาพลักษณใน
เร่ือง Convenience Bank 
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- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เพิ่มระดับการรับทราบขอเทจ็จริงที่
เกิดขึ้นแกสาธารณชนและผูถือหุน 

3.3. ขอมูล 
 พบวา ในแตละองคกรตางมทีี่มาของขอมูลอยางหลากหลาย เชน 

- แผนกลยทุธองคกร (Category Facts) 
- แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธในปที่ผานมา (Review เดือนตุลาคมของป

ที่จัดทาํแผน) ทั้งดานกจิการ บริการ คูแขง และผูรับบริการ โดยทาํการปรับ
และผานการกลั่นกรองหลายขั้นตอน 

- ผลงานที่ผานมา (Product / Service Issues & Customer Facts) 
- Feedback จากบุคคลากรภายใน 
- ผลการวิจยั เชน ดาน performance ขององคกรกับ perception ของ

ประชาชนไมตรงกัน เปนตน  
- วิกฤตการณทีม่ีผลกระทบ (Issue)  
แตในบางองคกรอาจมีทีม่าของขอมูลที่นอกเหนือจากนีก้็เปนได เชน 
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจาก  

• การแบงความรู ขอมูล และ Resources ตางๆ รวมทัง้สราง Network 
ระหวาง PTT Group รวมกนั 

• การวิเคราะหแนวโนมของนักลงทนุทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอม เชน ทุนนิยม - เศรษฐกจิพอเพยีง 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดรับขอมูลจากการทํา Balance 
 Scorecard 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดรับขอมูลจากการประชุมประจําวนั และประจํา

สัปดาหของเจาหนาที่ เพื่อใหทราบกิจกรรมของธนาคารความคืบหนาของ
การทาํงาน และสามารถนาํเสนอความคิดใหมๆ ไดทนัท ี

3.4. เปาหมาย 
  ในบางองคกร ที่ไมมีการจัดทาํแผนแมบทงานดานประชาสัมพันธ เชน การ
 ไฟฟานครหลวง และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา ไมมีการกําหนด
 เปาหมายที่ชัดเจน แตองคกรสวนใหญที่จัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธ 
 ยังคงมกีารกาํหนดเปาหมาย แตมีความแตกตางกนัออกไป โดยขึ้นอยูกับภารกิจ
 หลัก สถานการณ และวัตถปุระสงคขององคกร (Objectives) ในขณะนั้น เชน 
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 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) กําหนด Sustainable Growth เปนเปาหมาย
  หลัก โดยดําเนินการ ดงันี ้  

• สงเสริมภาพลกัษณองคกรมุงสูความเปนเลิศ (PTT Group) เพื่อ
สนับสนนุความยั่งยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ (High 
Performance of the Organization) 

• พนกังานทํางานอยางมืออาชีพ มุงมัน่ไปสูความสาํเร็จ โดยบริหารงาน
ตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

• เปนองคกรที่ทาํประโยชนใหสังคม ชุมชน และดูแลสิ่งแวดลอม 
(Corporate Social Responsibility) 

  - ธนาคารอาคารสงเคราะห มเีปาหมายที่จะกาวไปสูธนาคารเพื่อที่อยูอาศัยที่ดี
  ที่สุดในภูมิภาค และเปนที่รูจักในโลก  
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีเปาหมายในการสรางความเขาใจแก
  ประชาชนทัว่ไปในเรื่องของภารกิจหลักและพันธกิจอยางถกูตอง 
 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีเปาหมายดานการจดัการเรื่องภาพลักษณ
  ซึ่งเปนผลจากการวิจยั โดยมีเกณฑกําหนดเปนตัวเลขเปรียบเทียบกบัองคกร
  อ่ืนๆ 
 - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) มีเปาหมายในการสรางการรบัรู 
  และทัศนคติทีด่ีตอภาพลักษณขององคกร 
3.5. ผูรับสาร 
  ในแตละองคกรยังคงใชเกณฑการแบงผูรับสารออกเปนภายนอก - ภายใน 
 และพิจารณาการสื่อความเพื่อเปลี่ยนกลุมเปาหมาย จากการมีวธิีคิดดั้งเดิม 
 (Current mindset) มาเปนวิธีคิดทีพ่ึงประสงค (Desired mindset) โดยใชขอความ
 และสื่อตามความเหมาะสม แตรายละเอียดของประเภทผูรับสารนั้น มคีวาม
 แตกตางกนัออกไปตามลักษณะภารกิจหลักขององคกร เชน 
 - การไฟฟานครหลวง แบงผูรับสารภายนอก เปนผูใชไฟฟารายใหญ - ยอย  
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีงานประชาสัมพันธหลายหนวยงาน
  ดวยกนั ทําใหประเภทของผูรับสารขึ้นอยูกบัหนวยงานนัน้ๆ ดังนี ้

• ฝายประชาสัมพันธกลาง ผูรับสาร คือ สาธารณชนทัว่ไป 
• กลุมพัฒนา ผูรับสาร คือ ประชาชนในพื้นที่ทาํโรงไฟฟา ไดแก จะนะ 

บางปะกง พระนครเหนือ และสมุทรปราการ 
• กลุมผลิตไฟฟา ผูรับสาร คือ ประชาชนในพื้นที่ตั้งเขื่อน และโรงไฟฟา 
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• กลุมระบบสง ผูรับสาร คือ กลุมเปาหมายในเสนทางของสายไฟฟา
ทั้งหมด 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย แบงผูรับสารออกเปน 
• ประชาชนทัว่ไปภายในประเทศ 
• หนวยงานภาครัฐและเอกชน ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
• ส่ือมวลชนทุกแขนง 
• ชาวตางประเทศในประเทศไทย 

  นอกจากนี ้ในบางองคกรอาจใหน้าํหนักตอผูรับสารกลุมเปาหมาย (Target 
audience) แตกตางกนั โดยขึ้นอยูกับสถานการณขององคกรดวย เชน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห เนนการประชาสัมพันธทีบุ่คคลากรภายใน เนื่องจาก องคกรอยู
ในชวงของการ Re - branding และมีความเหน็วาคนภายในสามารถสะทอนความ
เปนองคกร (ชวยประชาสัมพันธองคกร) แกคนภายนอกไดเปนอยางดี เปนตน 

3.6. ใจความสําคญั 
  เปนสวนที่มีความสาํคัญสําหรับแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธสวนหนึง่ 
 เนื่องจาก เปนขอความหลกั (Key message) ทีท่ําใหผูรับสารรู เขาใจ รูสึก เปลี่ยน
 ใจ และเปลี่ยนความคิด จนนําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้น จึงตองมีความ
 ชัดเจนเพียงพอ แตพบวา เปนขั้นตอนที่มกีารจัดทําในบางองคกรเทานัน้ เชน 

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) เนนการดําเนนิงานใน 3 ดาน ซึง่แตละปจะให
น้ําหนกัตางกนั ดังนี้  
• High Performance of the Organization (ความสามารถ) 
• Corporate Governance (ความดี) : ในฐานะที่เปนบริษัทในตลาด

หลักทรัพย ไดรับรางวัลความโปรงใส อันดับ 1 ของไทย และอันดับที ่2 
ของเอเชียจากนิตยสารทางการเงนิตางประเทศ ASIA MONEY 

• ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) : ทั้ง Social Contribute และการ
ดําเนนิธุรกิจบริหารจัดการทีด่ี มีสินคาและบริการไดมาตรฐาน โรงงาน
ไมมีมลภาวะ ดูแลสิทธิมนษุยชน ดูแลสิทธขิองพนกังาน การมีสวนรวม
ของชุมชนคนืกําไรใหกับสังคมและสิ่งแวดลอม เชน โครงการปลูกปา1
ลานไร  



 111

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : Happiness & Success (ผูสรางความ
มั่นคงทางพลงังานไฟฟาเพือ่คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทกุสถานการณ) 
โดยเนนที ่
• ความมัน่คง คือ การมีโรงไฟฟาเปนของตนเอง 
• ราคาถูก คือ การใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพ และการใชถานหนิเปน

เชื้อเพลิง (มีการติดเครื่องกําจัดสารพษิซลัเฟอรไดออกไซด เพื่อปองกัน
ปญหามลพิษ)  

• การรณรงคประหยัดไฟ 
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : Amazing Thailand 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : Convenience Bank 
- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : Smile Airport 

  อยางไรก็ตาม พบวา ในบางองคกร เชน การไฟฟานครหลวง และธนาคาร
 อาคารสงเคราะห ไมไดจัดทาํขั้นตอนนี้ เนือ่งจากไมมีแผนแมบทของงานดาน
 ประชาสัมพันธ  
3.7. กลยุทธ 
  เมื่อมีการแบงกลยุทธออกเปนประเภทแลว พบวา ในองคกรหนึง่ไดมีการใช
 กลยุทธทีห่ลากหลาย และกลยุทธหนึ่งอาจจะถูกนําไปใชไดมากกวา 1 องคกร ซึง่
 ขึ้นอยูกับสถานการณ วัตถปุระสงค และกลุมผูรับสารขององคกรนัน้ๆ ดังตอไปนี้  
 3.7.1. กลยุทธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ  
  - การตอบสนองความตองการของผูใชไฟฟาใหดีที่สุดของการไฟฟานคร
   หลวง 
  - การเปนผูนาํดานผลิตภัณฑทดแทน หรือผลิตภัณฑลดมลภาวะทั้ง 
   NGV กาซโซฮอลล ไบโอดีเซล และ solar cell ของบริษทัปตท.จํากัด 
   (มหาชน) 
  - การเนนหัวใจบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 3.7.2.กลยทุธดานภาพลักษณองคกร เชน  
  - การจัดกิจกรรมนําเสนอภาพลักษณ และบทบาทของ PTT Group ที่
   เปน National Economic Driver ที่สําคัญของประเทศใหชัดเจนของ
   บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 
  - การสรางเอกลกัษณ และบุคลิกภาพของแบรนดใหเปนทีจ่ดจําของการ
   ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
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  - การเปนธนาคารที่ทนัสมยัและสะดวกสบายของธนาคารกรุงไทยจาํกดั 
   (มหาชน) 
  - การแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อแกปญหาวิกฤตดานภาพลักษณ 
   องคกรผานระบบสื่อมวลชนของบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด  
   (มหาชน) 
 3.7.3.กลยทุธดานพฒันาสังคม และสิ่งแวดลอม (Sponsorships) เชน 
  - การพัฒนาส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตที่ดีแกสังคม และชุมชน 
   เปาหมายของบริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยาน
   ไทยจํากัด (มหาชน) 
  - Be a good citizen โดยจัดกจิกรรมบําเพญ็ประโยชนอยางตอเนื่อง
   ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 3.7.4.กลยุทธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน  
  - การเนน HPO เพื่อสรางความรู และความเขาใจใน Business  
   Enablement Program & Human Capital Management ของบริษัท
   ปตท.จาํกัด (มหาชน) 
  - การสรางวัฒนธรรมองคกร และหลักธรรมาภิบาล เพื่อชวยในการ 
   เติบโตอยางยัง่ยนืขององคกร เชน 

• การรณรงคใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เชน สงเสริมใหมกีาร
   เรียนแบบ E - learning การใหขอมูลเร่ืองสายใตดิน เปนตน 
   การรณรงคดานวัฒนธรรมองคกร และวนิยัเรื่องเวลา และ 
   การรณรงคธรรมาภิบาลของการไฟฟานครหลวง 

• การสรางความเขาใจ ความสัมพันธ และวฒันธรรมรวมกัน  
   ระหวางบริษทัในเครือ PTT Group  

• การรณรงคหลกัจริยธรรมในการดําเนินงานของการไฟฟาฝาย
   ผลิตแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานไทยจาํกดั  
   (มหาชน)  

• การใหความสาํคัญการประชาสัมพนัธภายในองคกร โดย 
   บุคคลากรงานประชาสัมพันธ ตองเปนตัวอยางในการพดูเปน
   เสียงเดียวกนั ทําในสิ่งที่พูด และทําใหสําเร็จ (Team building)
   เพื่อใหไดรับความไววางใจจากทกุฝายในองคกร เปนการสราง
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   ความรู ความเขาใจจากภายในสูภายนอก ของธนาคารอาคาร
   สงเคราะห และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

 3.7.5.กลยทุธเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อเปนการประชาสมัพันธเชิงรุก 
  (Proactive) ดึงดูดความนาสนใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวดเร็ว ตรง
  ประเด็น และเขาถึงทุกระดับ เชน 
  - การสรางชองทางการสื่อสารไวติดตอกันภายในหนวยงาน  
   ของบริษัทในเครือ PTT Group รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงาน 
   ประชาสัมพันธในภูมิภาค เพื่อเปนชองทางในการรับฟงขอมูลสะทอน
   กลับ ใหเกิดการมีสวนรวมกาํหนดทิศทางองคกร โดยผานสื่อ 
   ประชาสัมพันธและการพบปะเยี่ยมเยียนของหัวหนากองงาน หรือ 
   ผูบริหารของการไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
   และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 - การทบทวนวธิกีารเปดตัว และการใหความสําคัญกับส่ือตางประเทศ 
  เพื่อสรางความรูจักอยางรวดเร็วในการเปนบริษัทไทยขามชาติของ 
  บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน)  
 - Integrated Marketing Communication ของการไฟฟาฝายผลิตแหง
  ประเทศไทย  

  - การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อที่ทนัสมัย เชน ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
   โทรทัศน ปรับปรุงเสียงตามสายใหกระจายทุกเขต เพิ่มโทรทัศนวงจร
   ปด สื่อตัววิง่ สื่อเวบไซด และ Call Center ของการไฟฟานครหลวง 
   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  - การทาํประชาสัมพันธในประเทศรวมกับพนัธมิตรทัง้หนวยงานภาครัฐ
   เอกชน และสือ่มวลชน รวมทั้งประสานงานกับสํานกังานใน 
   ตางประเทศของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 3.7.6.กลยทุธการลดกระแสขาวเชงิลบใหทันตอสถานการณ (Issue Management) 
  อยางแมนยาํ ถูกตอง ชัดเจน และมเีอกภาพของการไฟฟาฝายผลิตแหง 
  ประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) 
3.8. กลวิธ ี

 เปนการสรางกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ที่สามารถทํากลยทุธใหเกิดในทาง
ปฏิบัติ ชวยใหเห็นกลยทุธเปนรูปธรรมไดมากขึ้น ในแตละองคกร ตางมีกลวิธทีี่
แตกตางกนัออกไป ไดแก  
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3.8.1.การเผยแพรจํานวนขาวสารใหมากขึน้ เชน การดับไฟทํางานในบางเวลาของ
 การไฟฟานครหลวง เปนตน 
3.8.2.การออกเยี่ยมสื่อมวลชนหรือผูใชไฟฟารายใหญ รวมกับเขตเพื่อรับรูปญหา 
 ของการไฟฟานครหลวง 
3.8.3.การสรางโครงการอํานวยความสะดวก เชน การเพิม่ชองทางการชําระคา
 ไฟฟา การจัดทําตูกดตามเขต สามารถคิดคาไฟไดเอง และระบุวิธกีารขอใช
 ไฟใหมของการไฟฟานครหลวง เปนตน 

 3.8.4. การซื้อ และขอความรวมมอืจากสื่อทัง้พืน้ที ่และเวลาของการไฟฟานครหลวง
  ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบริษทัทา 
  อากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) 

3.8.5. การจัดการรณรงคดานตางๆ เชน การรณรงคใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 การรณรงคดานวัฒนธรรมองคกร และการรณรงคธรรมาภิบาลของการไฟฟา
 นครหลวง การรณรงคประหยัดไฟฟา “รักพอ...ใชไฟฟาอยางพอเพียง” การ
 จัดทํา Social Contribution Campaign และการจัดทาํ Corporate / Brand 
 Campaign ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
3.8.6. การจัดกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน (Customer Relations & 
 Community Relations) เชน กจิกรรมสานสัมพนัธพนักงานในโอกาสตางๆ 
 ของการไฟฟานครหลวง กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ (Media Relations)  ของ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการวางแผนจัดกิจกรรมใหมมาปรับ
 ใหเขากับกิจกรรมประจําป เพื่อเปนการเตรียมคน และเตรียมใจกอนการ
 เปลี่ยนแปลงจริงของธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
3.8.7. การดําเนินการแบบ Big - bang โดยการรวมเรื่อง Value เดียวกัน ของการ
 ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย และธนาคารอาคารสงเคราะห  

 3.8.8. การเลือกสื่อความ โดยใชขอความและชองทาง ใหเขากับกลุมเปาหมายที่มี
  คุณลักษณะแตกตางกนั เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แบงกลุม 
  Stakeholder ออกเปนจาํนวนมาก เปนตน 

3.8.9. การสรางขอความจงูใจของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 3.8.10. การทาํโฆษณา จัดทาํ Road show Tradeshow และการเชิญสื่อมวลชน
  ทั้งนิตยสาร และโทรทัศน เพื่อทาํขาวประเทศไทย ของการทองเที่ยวแหง
  ประเทศไทย 
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 3.8.11.การดําเนินงานดวยวธิีการใหมๆ ของธนาคารกรงุไทยจาํกัด (มหาชน) เชน 
  Music Marketing ทําใหกลุมเปาหมายมคีวามรูสึกถงึการเปลี่ยนแปลงของ
  องคกร เปนสือ่ที่เขาถงึคนสมัยใหมไดงายที่สุด โดยเพลงและคายเพลง  
 3.9. ตารางการปฏิบัติงาน 
   ทุกองคกรตางจัดทําตารางการปฏิบัติงาน ซึ่งภายในประกอบไปดวยสวน

ตางๆ เชน วิธกีารดําเนินการ ระยะเวลา การใชเงนิงบประมาณ การระบุกิจกรรม 
และการกําหนดลําดับข้ันตอนที่เหมาะสม เปนตน นอกจากนี ้ในบางองคกร อาจมี 
ลักษณะหรือรายละเอยีดของตารางการปฏิบัติงานซึง่แตกตางจากทีก่ลาวมา เชน 

  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) จัดทํา Issue Management & Press Relations 
 Plan 

  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการกําหนดขั้นตอนเปน 3E1R โดยแบง
 ระยะเวลาออกเปน 4 ไตรมาส ดังตอไปนี ้

• ไตรมาส 1 (มกราคม - มีนาคม) Energy Conservation 
   กฟผ.มุงมัน่พฒันาไฟฟาอยางเพียงพอ และมุงมัน่สงเสริมการ
  รณรงคประหยัดไฟฟา ดวยโครงการ “รักพอ...ใชไฟฟาอยางพอเพียง” 

• ไตรมาส 2 (เมษายน - มิถนุายน) Efficiency 
    กฟผ.พรอมสนองความตองการใชไฟฟาอยางมีประสิทธภิาพ 
   เพื่อการพัฒนาประเทศดวยราคาที่เปนธรรม โดยไมหยดุนิ่งที่จะ 
   แสวงหาทางเลือกในการใชเชื้อเพลิงเพื่อใหคาไฟราคาถกูที่สุด 

• ไตรมาส 3 (กรกฎาคม - กันยายน) Environment 
  กฟผ.มีความพยายามทกุวถิีทางที่จะนําเทคโนโลยีทีท่นัสมัยใน

ระดับสากลมาผลิตไฟฟา โดยใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมและชุมชน 
• ไตรมาส 4 (ตุลาคม - ธันวาคม) Royal Celebrate 
  กฟผ.รวมเฉลมิฉลองวโรกาสทรงเจริญพระชนมาย ุ80 พรรษาสง

ความผาสุกแกคนไทย 
-  ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) จัดทําทกุโครงการใหม และเกาทีม่กีาร 
 พัฒนาใหเกิดการสนับสนุนแผนธนาคารเทานั้น แตงานประจําไมมีการจัดทํา 

3.10. งบประมาณ 
  งบประมาณสวนใหญจะถกูใชไปกับ คาเวลา และพื้นที่ในการเผยแพร

ขาวสาร Information Meeting กิจกรรมสังคม การจัดทาํวารสาร และสื่อภายใน
ตางๆ Press Release กิจกรรมภายใน Clipping Online ของชํารวย โฆษณา และ 
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Thank Press หรือ Press Tour ตางประเทศ เพื่อเปนการขอบคุณ และพาสื่อไปดู
เร่ืองที่เกีย่วของกับองคกรในตางประเทศ ซึง่องคกรสวนใหญ จะไดรับงบประมาณ 
เมื่อมีการนําเสนอแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเรียบรอยแลว 

3.11. ประเมินผล 
  เปนวธิีการเพือ่หาคําตอบวาการวางแผนกลยุทธไดผลตามที่ตองการหรือไม 
 จึงควรมีการวดัดวยวิธีใดวธิหีนึง่ โดยรูปแบบของการประเมินในแตละองคกรจะมี
 ความคลายคลึงกนั สามารถแบงออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ  
 1. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : จางมหาวิทยาลัยทาํวิจัยเรื่องการใหบริการ  
 2. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน  
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผลการประเมินจาก Third Party และ
   การจัดทาํวิจยัภาพลักษณองคกรกับ Stakeholder ประจําป  
   เปรียบเทยีบกบัคูแขง 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : ผลการประเมินดานภาพลักษณ โดย
   การวาจางบรษิัทเอกชนเปนผูดําเนนิการ เปรียบเทยีบกบัธนาคารอื่นๆ 
   2 คร้ังตอป 
  - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : ผลการประเมนิดาน 
   ภาพลักษณ โดยบริษัทตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย และวาจาง
   บริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการประจําป 
 3. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูปฏิบตัิงานภายใน เชน 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผูบงัคับบัญชาประเมนิพนกังานเปน 
   ระยะ 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : จัดทาํ Report ผลการปฏิบัติงาน 
   และฝายแผนองคกรประเมนิระดับสายงาน 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : ฝายบริหารคุณภาพ ประเมนิฝาย 
   ประชาสัมพันธ โดยไดรับเกณฑการประเมินจากการฝาย  
   ประชาสัมพันธเอง 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : โดยฝายวิจัย (QA) เปนผูประเมนิ
   ดานภาพลักษณขององคกร และฝายประชาสัมพนัธ ประเมินเปน 
   ประจําทกุเดือน และทํารายงานทกุครึ่งป ในการพิจารณาบริการ 
   ใหมๆ เพื่อเตรียมการรองรับอนาคต 
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  - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : คณะกรรมการกลางเปนผู
   ประเมินการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 
 4. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : แบบสอบถามจากฝายการตลาด และ 
   แบบสอบถามจากผูที่เขามาทํากจิกรรม 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผลการประเมินจากสวนแผนการ 
   ประชาสัมพันธ 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : พนกังานภายในจัดทําแบบสอบถามวัด
   การรับรูผลิตภัณฑใหม 
 5.  การประเมนิโดยมีเกณฑอางอิง เชน 
  - การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย : การวัด 
   KPI ดูจากขอกําหนดของกระทรวงการคลัง และ Balance Scorecard 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : ลักษณะของงานกาํหนด PA  
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : Management Committee ไดแก การวัด
   จํานวนฉบับทีไ่ดลงขาวในการสง 1 คร้ัง และ จํานวนขาวที่ไดรับการ
   เผยแพรใน 1 เดือน  
 

4. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
 

จากขอมูลขางตน เมื่อทําการวิเคราะหแลวพบวา องคกรสวนใหญไดรับปฏิกิริยาตอตาน
ความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน แตมีความรนุแรงและวิธีการแกไขปญหาที่แตกตางกนัออกไป 
ดังตอไปนี้ 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห : อาจมีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงบาง เพราะการ
เปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอรใหม และการ Re - Branding ใหมของธนาคาร ทาํ
ใหคนภายในเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบ ตองเปลี่ยนวธิีการทํางาน 
ดังนัน้ จงึตองเนนดานประชาสัมพนัธภายในใหมากขึ้น สรางการยอมรับจาก
บุคคลากร โนมนาวเปลี่ยนแนวความคิด ใหเกิดความตองการที่จะเปลีย่น เหน็วา
ระบบใหมชวยทําใหขั้นตอนการทาํงานสัน้ลง สามารถเลกิงานไดเร็วขึ้น ไดขอมูลที่
เปนปจจุบนั และทําใหการอนุมัติเร็วขึ้น เพราะเชื่อมโยงกนัทัง้หมด และ Uniform ที่
จะออกมา สามารถสะทอนแบรนดใหม ใหความรูสึกสดชื่น และกาวออกจากที่
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ทํางานดวยความภูมิใจ ในการเปนผูอยูเบือ้งหลงัการมบีานของประชาชน 
นอกจากนีย้ังจัดใหมีชองทาง Feedback ในการทําประชาพิจารณอีกดวย 

 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : โดยประวัติศาสตรของการจัดทาํแผน  
  ผูปฏิบัติงานมปีฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลง เนื่องจาก ขาดการประสานงาน
  ระหวางผูวางแผนและผูปฏิบัติงานตามแผน ดวยเหตนุี ้จึงแกไขปญหา โดยให 
  ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการทําแผน เพื่อปองกันการปฏิเสธไม
  ทราบเรื่อง 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลง แตไมรุนแรง 
เพราะมีความตอเนื่องจากปที่แลว จงึคอยๆ ดําเนนิงานแกไขตอไป 

อยางไรก็ตาม พบวา ในบางองคกร นอกจากผูปฏิบัติงานจะไมมีปฏิกริิยาตอตานความ
เปลี่ยนแปลง เมื่อนําแผนไปปฏิบัติแลว ยังเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอกีดวย เชน 

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : เหน็ดวย ตอความเปลีย่นแปลง เพราะโดยทั่วไป 
องคกรไมมีการเปลี่ยนแบบหนามือเปนหลังมือ อาจมีการ Review หรือปรับ
กิจกรรมบางอยาง ในสวนของสิ่งที่อาจจะมีผลกระทบกบัพนกังาน เชน ผูบริหารให
ความสาํคัญกบั Change Management จะเปน KPI ของหวัหนาทุกระดับ จึงไมมี
ปญหาวาพนกังานจะไมพอใจ องคกรเปนรัฐวิสาหกิจที่คาขาย และไมไดผูกขาด 
พนกังานจงึมคีวามรูสึกของการทาํธุรกิจ เหมือนเอกชนมากกวาหนวยงานของรัฐ 
ดังนัน้ ทัศนคติ คานยิมที่ปลูกฝงจะเปนเรื่องธุรกิจทัง้สิน้ แมกระทัง่ Principle CG 
เปน created long - term value แบบยั่งยนื ผูปฏิบัติงานสามารถใหการยอมรับได 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : เหน็ดวยตอความเปลีย่นแปลง เนื่องจาก
แผนประชาสมัพันธเชงิกลยทุธไดผานการสํารวจทัง้เชงิปริมาณ และคุณภาพจาก
กลุมตัวอยางที่เหมาะสม มกีารทาํแผนการปองกัน โดยจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเพื่อจัดการกับปญหาภาวะวกิฤตไวลวงหนา เพื่อให
สามารถจัดการกับปญหาไดทันทวงท ี

- การไฟฟานครหลวง : ไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
เนื่องจาก ผูปฏิบัติงาน ไดมีสวนรวมในระดับของตนเอง ดวยการรายงานผลการ
ดําเนนิงาน รวมถึงอุปสรรคที่ตองการความชวยเหลือ ในการปรับแผนตางๆ ผาน
ทางหวัหนาหนวยงาน ซึ่งสามารถเสนอแกระดับผูบริหารในการจัดทาํแผนตอไป 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : ไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงจาก
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก บุคคลากรดานประชาสัมพนัธมีหนาที่รับปฏิกิริยาจาก
ผูปฏิบัติงานในสายงานดานอื่นๆ กอนทกุครั้ง และมกีารวิจัยภายในสายงานกอน 
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แลวคอยสื่อสารทําความเขาใจ โนมนาวใหบุคคลากรในสายงานอืน่ๆ เปลี่ยน ดังนัน้ 
พนกังานสวนใหญ สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเร็ว อยางไรก็ตาม ก็ยังพบวา
มีผูที่ยงัไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงเลย จงึแกปญหาโดยการมอบหมายงานที่ตองใช
ความเชีย่วชาญความสามารถโดยเฉพาะ ไมไดใชเครื่องมือสมัยใหม เชน งานศิลปะ 
และงานถายภาพ เปนตน ประกอบกับการฝกอบรมพัฒนาความสามารถเพิม่เติม 
เชน การจัดโปรแกรมใหเรียนรูกันเองภายใน โดยใหคนเกงสอนคนไมเกง และการ
ลางานทางคอมพิวเตอร เปนตน 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงการวเิคราะหขอมูลปฏิกริิยาตอความเปลี่ยนแปลง 

ของผูปฏิบัติงานจากแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ   
 

องคกร รายละเอียด 
กฟน. ไมเกิดปฏิกิริยา เนื่องจาก ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในระดับของตนเอง  
บมจ.ปตท. เห็นดวย ตอความเปลี่ยนแปลง เพราะโดยทั่วไป อาจปรับกิจกรรมบางอยาง และปลูกฝง

ทัศนคติ คานิยมเรื่องธุรกิจทั้งส้ิน แกพนักงาน ทําใหสามารถใหการยอมรับได 
กฟผ. โดยประวัติศาสตรมีปฏิกิริยา เนื่องจาก ขาดการประสานงาน จึงแกไขปญหา โดยการเปด

โอกาสมีสวนรวมในการทําแผน 
ธอส. มีปฏิกิริยาบาง เพราะการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรใหม และการ Re - Branding ใหม

เนนดานประชาสัมพันธภายในใหมากขึ้น และจัดชองทาง Feedback  
ททท. มีปฏิกิริยา แตไมรุนแรง เพราะ มีความตอเนื่อง จึงคอยๆ ดําเนินงานแกไขตอไป 
ธ.กรุงไทย ไมเกิดปฏิกิริยา เนื่องจาก บุคคลากรดานประชาสัมพันธโดยหนาที่ทําใหสามารถยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงไดเร็ว แตหากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง แกปญหาโดยการมอบหมาย
งานที่ตองใชความเชี่ยวชาญความสามารถโดยเฉพาะ ไมไดใชเครื่องมือสมัยใหม และจัด
โปรแกรมใหเรียนรูกันเองภายใน  

ทอท. เห็นดวยตอความเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก แผนไดผานการสํารวจทั้งเชิงปริมาณ และ
คุณภาพและ มีการทําแผนการปองกัน ไวลวงหนา  

 
5. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 

 
เมื่อมีการวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธและมีการนําไปปฏิบตัิตามแผนนัน้ พบวา

ผูปฏิบัติงานในองคกรสวนใหญมีประสิทธภิาพการทํางานมากขึ้น เนื่องจาก มีความเปนเอกภาพ
ในการทํางาน แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธทําหนาที่เปรียบเสมือน Guideline แก
ผูปฏิบัติงาน สามารถวัดผลได สงเสริมภาพลักษณในการทํางาน ชวยใหมีเปาหมายที่ชัดเจน ใน
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การตอบสนองกลยทุธ และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร อีกทั้ง ยงัเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธไดอยางสม่าํเสมอ ขณะที่ในบางองคกร เชน บริษทั
ปตท.จาํกัด (มหาชน) เปนตน ยอมรับวา การประเมินประสิทธิภาพการทาํงานนัน้ เปนจุดออนของ
องคกร เนื่องจาก บุคคลากรภายในองคกรประเมินผลดวยตนเอง ทาํใหขาดความสมบูรณ และ
ความเที่ยงตรงของขอมูล 

 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่อง กระบวนการจดัทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกรรัฐวสิาหกจิ
ในประเทศไทยมีวัตถุประสงคในการวิจยัดงัตอไปนี ้

1.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการจัดทาํแผนกลยทุธองคกร และแผนการ
 ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

2.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบระหวางกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธองคกร และ
 แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย กับ
 แนวความคิดเชิงวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน 

3.  เพื่อศึกษาความสอดคลองของวัตถุประสงคแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธกับ
 แผนกลยทุธหลักขององคกรรัฐวิสาหกิจ 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพของกระบวนการวางแผนกลยุทธองคกร 
 และแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีก่ําหนดขึ้น  

5.  เพื่อศึกษาวิธกีารปองกนั และแกปญหาจากปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงเมื่อ
 นําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาจาก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณ โดยมีแบบ

สัมภาษณใชประกอบการสัมภาษณบุคคลที่เปนเปาหมาย ไดแก 
- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนกลยทุธองคกร  
- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ 
- เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธขององคกร ตัวแทนของผูนําแผนการ

ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีถู่กกาํหนดขึ้นมาปฏิบัติ  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกศึกษาแบบจาํเพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณในการวางแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ 
จากองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีชือ่เสียงและเปนทีย่อมรับ โดยเลือกตัวอยางจํานวน 1 - 2 
องคกรจากแตละประเภทขององคกรรัฐวิสาหกจิในประเทศไทย จากจาํนวน 91 แหง 
(ขอมูลป 2545) ซึ่งแบงตามลักษณะการดําเนนิงาน ไดดังตอไปนี ้
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1.1. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ไดแก 
- การไฟฟานครหลวง  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

1.2. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ ไดแก 
- บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 

1.3. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบรกิาร ไดแก  
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  

1.4. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก  
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 

1.5. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน ไดแก  
- ธนาคารอาคารสงเคราะห  
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการคนควาและรวบรวม
 เอกสารที่เกี่ยวของกับประเดน็หวัของานวิจยั ไดแก 

- แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ 
- แนวความคิดของการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธ 
- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
- แผนวิสาหกิจ แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธ และตารางปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธขององคกร  
- รายงานประจาํป 2548 หรือป 2549 
- รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งองคกรโดยรวม / การบริหาร 
- กิจการที่ดี / การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
- บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 
1. การวางแผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธองคกร (Strategic Planning) 
 

ทุกองคกรรัฐวสิาหกจิในประเทศไทยปจจุบนั (พ.ศ. 2550) จัดทําแผนกลยุทธองคกร โดย
สวนใหญจัดทาํประมาณเดอืน กรกฎาคม - สิงหาคม ของทุกป ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก แผน
กลยุทธ แผนงานโครงการ และแผนปฏิบัติงาน อาจมีความแตกตางกนัไปบาง ในดานรายชื่อของ
แผน การกําหนดระยะเวลาของแผนแตละประเภท และรายละเอยีด หรือสวนประกอบอื่นๆ ของ
แผน 
 
2. ผูรับผิดชอบหลัก และผูมีสวนรวมในการจัดทําแผน  
 
 ในกระบวนการวางแผนกลยทุธของทุกองคกรนั้น มีฝายวางแผน เปนหนวยงานรับผิดชอบ
หลัก และตวัแทนจากแทบทกุฝายในองคกรเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน เพื่อใหไดยุทธศาสตรที่
ครอบคลุมรอบดาน โดยมวีธิีการมีสวนรวม และรายละเอียดของผูมีสวนรวมที่แตกตางกนั 
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3. ขั้นตอนการวางแผนกลยทุธขององคกร 
 
ทุกองคกรรัฐวสิาหกจิในประเทศไทย มีการจัดทําแผนกลยุทธองคกรครบทุกขั้นตอน และไมมีความแตกตางของวธิีการจัดทาํแผนกลยทุธองคกร หากแตอาจ

แตกตางกนัในรายละเอียดบางเลก็นอย  
ตารางที่  5.7  แสดงการสรุปผลขั้นตอนการวางแผนกลยทุธขององคกร 

 
ขั้นตอนการจัดทําแผน รายละเอียดการวิเคราะห 

1.ตรวจติดตาม 
สถานภาพขององคกร 

ขอมูลสวนใหญมาจาก การประเมินในดานตางๆ ทั้งในมุมมองภายนอกและภายในองคกร ไดแก การทบทวนแผนเดิม ผลการดําเนินงานที่ผานมา การประเมิน
ตลอดทั้งปโดยพนักงานภายในองคกรเอง (Internal Organization Audit) เนื่องจากพนักงานทุกระดับเปนผูรูขอมูลตางๆ ขององคกรมากกวาคนทั่วๆ ไป โดยเปน
การประเมินทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดาน Issue management การศึกษาตําแหนงของธุรกิจ Feedback และจากกระแสสื่อมวลชน   

2.วิเคราะหสภาพ 
แวดลอมขององคกร 

ในทุกองคกรมีการวิเคราะหในดานของสภาวะแวดลอมของสังคมและประชากร และวิเคราะหในดานของอัตราดอกเบี้ยในตลาด Innovation & IT และคาครองชีพ 
เชนเดียวกัน แตองคประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรในดานอื่นๆ เชน สิทธิชุมชน การตอตานการผูกขาด นิเวศวิทยา (Ecological) กฎหมายดาน
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย การเพิ่มอํานาจองคกรอิสระ ราคาน้ํามันดิบ และราคาปโตรเคมี เปนตน จะแตกตางกันออกไปตามแตประเภทที่องคกรนั้นๆ มีสวน
เกี่ยวของ  

3.วิเคราะหสถานการณ
คูแขง 

เนื่องจากเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรสวนใหญจึงไมมีคูแขงทางตรง แตเปนคูแขงทางออม เชน การไฟฟานครหลวง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธนาคาร
อาคารสงเคราะห และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน อยางไรก็ตาม พบวาในบางองคกรมีคูแขงทางตรงซึ่งเปนบริษัทเอกชนรายอื่นที่ประกอบ
ธุรกิจเชนเดียวกัน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน   

4.ระบุปญหา พบวา ทุกองคกรมีการดําเนินงานในขั้นตอนนี้ เนื่องจากเปนขั้นตอนที่เปนผลการประมวลภาพรวมทั้งหมดจากขั้นตอนที่ 1 - 3 (การทํา SWOT) ผูมีสวนรวมทุกคน
ตองยอมรับในความเปนจริง และสรุปปญหาที่องคกรอาจตองเผชิญ อันจะนําไปสูขั้นกําหนดกลยุทธตอไป 

5.การกําหนดกลยุทธ 1.กลยุทธดานรายได เชน การไฟฟานครหลวง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
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สําหรับองคกร 2.กลยุทธดานความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน)
เปนตน  
3.กลยุทธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศ
ยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
4.กลยุทธเชิงทิศทาง เพิ่มความแข็งแกรงใหองคกร (Consolidation) เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหง
ประเทศ เปนตน 
5.กลยุทธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน การไฟฟานครหลวง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
6.กลยุทธการจัดหาความชวยเหลือจากภายนอก (Acquisition) เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน 
7.กลยุทธการรวมมือพัฒนา (Joint development) เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
8.กลยุทธการ Re - branding และ Change Management  เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน  

6.การรางแผนกลยุทธ ทุกองคกรไดมีการจัดทําประมาณเดือน กรกฎาคม -  สิงหาคม ซึ่งแตละองคกรตางมีรายละเอียดของการรางแผนกลยุทธที่แตกตางกันออกไป  
7.การจัดลําดับ 
ความสําคัญผลกระทบ
และการจัดสรรทรัพยากร 

ทุกองคกรมีหลักการในการจัดสรรทรัพยากรในแตละประเภทเชน ดานงบประมาณ ดานอุปกรณอื่นๆ และดานทรัพยากรบุคคล เปนตน ดวยวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไป สําหรับดานการจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร พบวา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ยังคงมีอิทธิพลตอขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรสวน
ใหญ อยางไรก็ตาม ในบางองคกร ใหความสําคัญกับการจัดลําดับกลยุทธแทนการจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร 

8.แผนปฏิบัติการ และ 
งบประมาณ  

ทุกองคกรมีการจัดทํา Action Plan โดยแจกแจงงานออกไป และระบุตัวชี้วัดที่ชัดเจน สวนในดานของงบประมาณ อาจมีการพิจารณาความเหมาะสม ตามเกณฑที่
องคกรนั้นๆ ไดกําหนดไวตั้งแตตน ซึ่งงบประมาณขององคกรสวนใหญเกิดจากรายไดในการทําธุรกิจขององคกรเอง ไมไดรับมาจากรัฐบาล และยังสามารถนํากําไร
สงกระทรวงการคลังได 20 - 30% ของรายอีกดวย 

9.การทบทวน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ทุกองคกรไดทําการประเมินผลการทํางาน ทั้งเปนแบบรายโครงการ รายเดือน รายไตรมาส และรายป ซึ่งอาจมีรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปบาง ซึ่งผูทําการ
ประเมินสวนใหญในขั้นตอนนี้จะเปนผูประเมินภายในองคกร อยางไรก็ตาม พบวา บางองคกรไมไดนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชในทางปฏิบัติ 

10.การทบทวน ผลของการปฏิบัติงานตามแผนจะเปนตัวชี้วัด ใหเห็นวาการปฏิบัติงานที่ผานมาไดดําเนินมาถูกทิศทางหรือไม ระยะเวลา 3 ปที่ผานมานี้ ทุกองคกรจะไดรับการ
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สมมติฐาน ประเมินจากกระทรวงการคลังซึ่งไดวาจาง บริษัท TRIS (Thai Rating & Information Service) เปนผูประเมินผล นอกจากนี้ รูปแบบของการประเมินในแตละ
องคกรจะมีความคลายคลึงกัน โดยแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ คือ  
1.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน การไฟฟานครหลวง และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 
2.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  เปนตน 
3.การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
4.การประเมินโดยมีเกณฑอางอิง เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
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4. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน  
 
 ประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงานที่ไดรับมากขึน้ เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนงานที่
กําหนดไว พบวา ผูปฏิบัตงิานไดรับการสราง และพัฒนาขีดความสามารถ เพื่อใหเปนไปตามกล
ยุทธที่ไดกําหนดไว และการประเมินผล เปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหหนวยงานเรงรัดโครงการตางๆ 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย นอกจากนี้ ยงัทาํใหการทาํงานเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องคกร 
และทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่สนกุกบัการทาํงาน เนื่องจากมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน และไดรับ
คาตอบแทนทีคุ่มคา 
  
5. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
 
 องคกรสวนใหญไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก 
ระบบการวางแผนเปนการดาํเนนิงานจากลางขึ้นบน และเปดโอกาสในการมีสวนรวม หรือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป อยางไรก็ตาม ในบางองคกรก็ยงัพบปฏิกิริยาตอตานความ
เปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานอยูบาง แตไดใชวิธีการที่แตกตางกนัออกไป เพื่อลดระดับความ
รุนแรง เชน ผูบังคับบัญชาใชเทคนิคในการชี้แจง การพิจารณาจากปจจัยการดําเนนิงาน หรือการ
ประกาศวาเปนนโยบายจากทานผูวาการฯ เปนตน 
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สวนที่ 2 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
 
1. การจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธองคกร  

  
 ทุกองคกรรัฐวสิาหกจิในประเทศไทยปจจุบนั (พ.ศ. 2550) ไดจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ที่มีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกร โดยมทีั้งแผนเฉพาะสวน และ
เปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร สวนการดําเนินงานจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ
นั้น ก็มทีั้งการจัดทําที่เปนไปพรอมๆ กับแผนกลยทุธองคกร และการจดัทําหลังจากเสร็จสิ้นการ
จัดทําแผนกลยุทธองคกรเรยีบรอยแลว และลักษณะของแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธ พบวา
ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาของการดําเนินงานจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธแตอยาง
ใด  

 
2. ผูรับผิดชอบหลัก ผูมีสวนรวมในการจดัทําแผน  

 
ในทุกองคกร จะมีฝายประชาสัมพนัธ เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดทาํแผนการ

ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ซึง่อาจมีผูมีสวนรวมที่แตกตางกนัออกไปในแตละองคกร  
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3. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
  
 องคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยสวนใหญ มีการจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธครบทกุขั้นตอน ซึ่งรายละเอยีดของแตละขั้นตอนสวนใหญจะมี
ความสอดคลองกันเองภายในองคกรนัน้ๆ ขณะที่ องคกรซึ่งไมไดจัดทําแผนแมบทงานดานประชาสัมพันธ ไมพบขั้นตอนการกําหนดใจความสําคัญ  
 

ตารางที่  5.8  แสดงการสรุปผลขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
 
ขั้นตอนการจัดทําแผน รายละเอียดการวิเคราะห 
สถานการณ ในแตละองคกรตางมีสถานการณดานการประชาสัมพันธที่แตกตางกันออกไป ซึ่งบางองคกรสามารถพบไดทุกสถานการณดานประชาสัมพันธ เชน การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย เปนตน ขณะที่องคกรสวนใหญ มีสถานการณที่องคกรใหความสําคัญแคดานเดียว  
วัตถุประสงค เปนขั้นตอนที่กําหนดทิศทางของงานประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณขององคกร ในปจจุบัน ซึ่งพบวา องคกรสวนใหญ มีวัตถุประสงคการ

ดําเนินงานที่เนนเชิงขาวสาร หรือเชิงจูงใจ เพียงดานเดียว แตในบางองคกร เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มี
วัตถุประสงคการดําเนินงานที่เนนทั้ง 2 ประเภท   

ขอมูล พบวา ในแตละองคกรตางมีที่มาของขอมูลอยางหลากหลาย ทั้งจากแผนกลยุทธองคกร แผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธในปที่ผานมา ผลงานที่ผานมา 
Feedback ผลการวิจัย และวิกฤตการณที่มีผลกระทบ แตในบางองคกรอาจมีที่มาของขอมูลที่นอกเหนือจากนี้ก็เปนได  

เปาหมาย ในบางองคกร ที่ไมมีการจัดทําแผนแมบทงานดานประชาสัมพันธ ไมมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน แตองคกรสวนใหญที่จัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
ยังคงมีการกําหนดเปาหมาย แตมีความแตกตางกันออกไป โดยขึ้นอยูกับภารกิจหลัก สถานการณ และวัตถุประสงคขององคกร (Objectives) ในขณะนั้น  

ผูรับสาร ในแตละองคกรยังคงใชเกณฑการแบงผูรับสารออกเปนภายนอกและภายใน โดยใชขอความและสื่อตามความเหมาะสม แตรายละเอียดของประเภทผูรับสารนั้น 
และการใหน้ําหนักตอผูรับสารกลุมเปาหมาย (Target audience) มีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะภารกิจหลักขององคกร  

ใจความสําคัญ จัดทําในบางองคกร ที่กําหนดแผนแมบทของงานดานประชาสัมพันธ   
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กลยุทธ 1.กลยุทธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
2.กลยุทธดานภาพลักษณองคกร เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยาน
ไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
3.กลยุทธดานพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม (Sponsorships) เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
4.กลยุทธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
5.กลยุทธเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารตางๆ เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 
6.กลยุทธการลดกระแสขาวเชิงลบใหทันตอสถานการณ (Issue Management) เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
7.กลยุทธการสามารถปรับแผนไดตลอดเวลา (Flexible)  เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 

กลวิธี 1.การเผยแพรจํานวนขาวสารใหมากขึ้น เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน 
2.การออกเยี่ยมสื่อมวลชนหรือผูใชไฟฟารายใหญ รวมกับเขตเพื่อรับรูปญหา   
3.การสรางโครงการอํานวยความสะดวก เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน 
4.การซื้อ และขอความรวมมือจากสื่อทั้งพื้นที่ และเวลา เชน การไฟฟานครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศ
ยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
5.การจัดการรณรงคดานตางๆ เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
6.การจัดกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน (Customer Relations &  Community Relations) เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
7.การดําเนินการแบบ Big - bang เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน  
8.การเลือกสื่อความ โดยใชขอความและชองทาง ใหเขากับกลุมเปาหมายที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
9.การสรางขอความจูงใจ เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
10.การทําโฆษณา จัดทํา Road show Tradeshow  และการเชิญสื่อมวลชน ทั้งนิตยสาร และโทรทัศน เพื่อทําขาวประเทศไทย เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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11.การดําเนินงานดวยวิธี Music Marketing ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) 
ตารางการปฏิบัติงาน ทุกองคกรจัดทําตารางการปฏิบัติงาน ซึ่งภายในประกอบไปดวยสวนตางๆ ที่จําเปนและคลายคลึงกัน แตในบางองคกร อาจมีรายละเอียดที่แตกตางกัน เชน บริษัท

ปตท.จํากัด (มหาชน) และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
งบประมาณ องคกรสวนใหญ จะไดรับงบประมาณ เมื่อมีการนําเสนอแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเรียบรอยแลว และงบประมาณสวนใหญจะถูกใชไปกับ การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในดานตางๆ ซึ่งรายละเอียดของแตละองคกรจะมีความใกลเคียงกัน 
ประเมินผล โดยรูปแบบของการประเมินในแตละองคกรจะมีความคลายคลึงกัน สามารถแบงออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ  

1.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน  
2.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศ
ยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
3.การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคาร
สงเคราะห และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
4.การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห และ
ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
5. การประเมินโดยมีเกณฑอางอิง เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
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124

Administrator
131
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4. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 
  
 ในแตละองคกร เมื่อมีการนําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปปฏิบตัิ เปนการชวย
สงเสริมประสทิธิภาพการทาํงานใหมากขึ้น เนื่องจาก แผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธทําหนาที่
เปรียบเสมือน Guideline แกผูปฏิบัติงาน ทําใหการทํางาน มีความเปนเอกภาพ สามารถวัดผลได 
เพื่อนาํไปปรับปรุงแผนอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมภาพลักษณในการทํางาน ขณะทีใ่นบางองคกร
ยอมรับวา การประเมินประสิทธิภาพการทํางานนัน้ ยังคงเปนจุดออนขององคกร  
 
5. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 

  
องคกรสวนใหญไดรับปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน แตมีความ

รุนแรงและวิธกีารแกไขปญหาที่แตกตางกันออกไป บางองคกรเนนความตอเนื่อง บางองคกรเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม มีการจัดทําแผนการปองกนัไวลวงหนา การปลูกฝงเปน
วัฒนธรรมองคกร และเพิ่มระดับการประชาสัมพนัธภายใน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 
 ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบันนี้ (พ.ศ. 2550) ไดมี
การวางแผนกลยุทธองคกร (Strategic Planning) ดวยกนัทัง้สิ้น โดยลกัษณะของแผนในแตละ
องคกร สวนใหญประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก แผนกลยุทธ แผนงานโครงการ และแผนปฏิบัติงาน 
ซึ่งทกุองคกรมฝีายวางแผน เปนหนวยงานหลัก และยังเปดโอกาสใหทกุฝายในองคกรไดเขาไปมี
สวนรวมตัดสินใจในการวางแผนอีกดวย เพื่อใหไดยทุธศาสตรที่ครอบคลุมรอบดาน ปองกนัการ
ตอตานและการปฏิเสธไมทราบเรื่อง และเปนการเตรียมความพรอมในดานการปฏบิัติงาน เมื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับ มิตทิี่สําคญัตอกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติตามแผนตามที่
อนันต เกตุวงศ (อนันต เกตวุงศ 2526) ไดกลาวไว พบวา แผนกลยทุธของแตละองคกรนั้น ในมิติ
ของความซับซอน (Complexity) ดานสวนตางๆ ของแผนมีการอาศัยซึ่งกนัและกนั ในบางองคกร
ไดมีการกําหนดทางเลือกไวจํานวนหนึ่ง เชน บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง เปนตน และแผนกลยทุธของทุกองคกรไดอาศัยผูมีความรูเฉพาะดานเขามามี
สวนรวมตัดสินใจ ซึง่ทาํใหแผนในมิติของความซับซอนนี้ มีความยากตอการวางแผนและการ
ปฏิบัติตามแผนในระดับหนึง่ สําหรับมิติดานความสําคัญ (Significance) พบวา ทุกองคกรลวนให
ความสาํคัญในการวางแผนกลยุทธ โดยคาํนงึถงึงบประมาณ และผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อมีการนาํ
แผนไปปฏิบัติ รวมทั้ง คาํนงึถึงมิติดานความครอบคลุม (Comprehensiveness) ของแผนอีกดวย 
นอกจากนี ้ในมิติของความจําเพาะ (Specificity) สามารถพิจารณาไดจากการกําหนดระยะเวลา 
ปริมาณและคุณภาพ กาํหนดมาตรฐานของวัตถุดิบ และผลผลิต การกําหนดความรับผิดชอบ และ
วิธีการดําเนนิงานนัน้ ทุกองคกรไดมีการนาํไปปฏิบัติในกระบวนการวางแผนแทบทัง้สิ้น และ
แผนกลยทุธองคกร เปนอีกแผนหนึ่งที่มีลกัษณะของแผนที่เปนความลับ (Confidential nature) 
เนื่องจาก ขอมูลภายในแผนอาจสงผลตอความเสียหายตอองคกรได ในกรณีของการแขงขัน 
 
 จากขอมูลที่ไดรับจากการสมัภาษณ พบวา ปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงจาก
ผูปฏิบัติงานในแตละองคกร มีความแตกตางกนัไป ซึง่องคกรสวนใหญไมเกิดปฏิกิริยาตอตาน
ความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน ในบางองคกรพยายามใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด หรือ
คอยเปนคอยไป ทาํใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวได อยางไรก็ตาม ในบางองคกรกย็ังพบปฏิกิริยา
ตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานอยูบาง ในแตละองคกรไดใชวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไป เพื่อลดระดับความรุนแรงจากการตอตาน ซึง่สอดคลองกับคํากลาวของยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
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(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2548) ที่วา โดยทัว่ไป มนษุยมกัตอตานความเปลี่ยนแปลง และมักจะ
พยายามคัดคานหรือปองกนัไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้น การตอตานการเปลี่ยนแปลงเปน
เหตุการณปกติที่มักเกิดขึ้นในองคกรอยูเสมอ เมื่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ สงผลกระทบตอเขา
โดยตรง และหากมองวาความเปลี่ยนแปลงจะเปนผลดานบวกตอเขาแลว คนเรากม็ักจะยอมรับ
และเต็มใจที่จะเปลี่ยน ดวยเหตุนี้ การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน จึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่งในการบริหารองคกร  
 
 ประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงานที่ไดรับมากขึน้ เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนงานที่
กําหนดไว องคกรสวนใหญ พบวา ผูปฏิบตัิงานไดรับการสราง และพฒันาขีดความสามารถ เพื่อให
เปนไปตามกลยุทธที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้ ยังทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้
องคกร และทาํใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ สนุกกับการทํางาน เนื่องจาก มีจุดมุงหมายทีช่ัดเจน 
และไดรับคาตอบแทนที่คุมคา อันจะนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันทีย่ั่งยืน (Sustainable 
competitive advantage) ดังที่สเคอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 2002) ไดกลาวไวในคํานิยาม
ของกลยทุธ และสอดคลองกับที่ยุบล เบญ็จรงคกิจ (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ 2548) ไดใหความหมาย
ของคําจํากัดความ การจัดทาํแผนกลยุทธ ไววา เปนการดําเนนิการตัดสินใจอยางตอเนื่อง เปน
ระบบ เพื่อที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรหิารจัดการสถานการณใดๆ ที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ตอหนวยงานในอนาคต รวมถึงการดําเนินการจัดการใหแผนที่วางไวดําเนนิการไดตามกาํหนด 
แผนกลยทุธจะตองมีการกําหนดตัวชีว้ัดผลที่จะไดจากการดําเนนิงานตามแผน เพื่อที่จะไดนาํผล
การประเมนิมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิงานของหนวยงานตอไป แผนกลยุทธเปนสิง่ที่
จะไมหยุดอยูกับที่ แตจะตองมีความพยายามอยางตอเนื่องที่จะทําใหการดําเนินงานและผลงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ทัง้ในดานการสนับสนุนเรื่องกําลงัคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ รวมถงึการปรับวธิีคดิ (Mindset) ของบุคคลากร คํานงึถงึลักษณะของความเปนผูนาํ
องคกร (The Organization’s Leadership) วัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศในองคกร ตลอดจน
ความพยายามตางๆ ที่จะผลักดันใหแผนที่วางไวประสบความสาํเร็จ 
 
 ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา ทุกองคกรไดมี
ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร โดยเปนไปตามทียุ่บล เบ็ญจรงคกิจ (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 
2548) ไดกลาวไว  
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สวนที่ 2 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
 
ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวาองคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบันนี้ (พ.ศ. 2550) ไดมี

การวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธดวยกนัทัง้สิ้น ซึ่งแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธของ
องคกร มทีั้งแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธที่เปนแผนเฉพาะสวน และแผนการประชาสัมพันธ
เชิงกลยุทธที่เปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร อยางไรก็ตาม ทกุองคกรลวนแลวแตมีแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีม่ีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกรทั้งสิน้ เพื่อสนบัสนุนใหองคกร
สามารถมุงไปสูวิสัยทัศนที่กาํหนดไว และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธของทุกองคกรลวนมี
ลักษณะตรงตามลักษณะของแผนประชาสมัพันธที่ด ีตามที่ลักษณา สตะเวทนิ (ลักษณา สตะ
เวทนิ, 2540) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคและการดําเนนิงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตย
และจริงใจ มีความยั่งยนืและสอดคลองกับวัตถุประสงคและลักษณะขององคกร มีความแนนอน
และมีลักษณะชวนใหปฏิบัติรวมทัง้เรียกรองความสนใจ มีขอบเขตที่เขาใจงายและมคีวามตอเนื่อง
ในการนําไปปฏิบัติ มีความชัดเจน เนื้อหาเขาใจงาย และมีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 

 
 สําหรับการดําเนินการจัดทํานั้น พบวา แผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ มีทัง้การจัดทํา
ที่เปนไปพรอมๆ กับแผนกลยทุธองคกร เนื่องจากผูจัดทาํแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธไดเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยทุธองคกร ทาํใหทราบขอมูลตางทีจ่ําเปนสาํหรับการวางแผนมา
อยางคราวๆ มาบางแลว ซึง่ตรงกับบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพันธระดับนโยบาย ในการมี
สวนรวมกําหนดนโยบายหลักขององคกร และรับผิดชอบโดยตรงตอการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนประชาสัมพนัธ รวมทั้งการดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนทีว่างไว 
ตามที่สมควร กวียะ (สมควร กวยีะ, 2530) ไดกลาวไว แตในบางองคกร ไดจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขึน้หลงัจากเสรจ็สิ้นการจัดทาํแผนกลยุทธองคกรเรียบรอยแลว  
 ในทุกองคกร มีฝายประชาสมัพันธ เปนผูรับผิดชอบจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกล
ยุทธหลัก เนื่องจากแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเปนแผนยอยทีใ่ชปฏิบัติงานในระดับฝาย 
ดังนัน้ จาํนวนผูรับผิดชอบ จึงมีจํานวนเพียงไมกี่ทานเทานั้น ซึ่งเปนหนาที่ของนักประชาสัมพนัธ
ระดับบริหารและวิชาการ ซึ่งมีบทบาทหลักในการวิจัย การวางแผน การกําหนดกลยุทธ และการ
บริหารแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ ตามการแบงระดับดานบทบาทหนาที่ของนกั
ประชาสัมพันธในการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธของสมควร กวียะ (สมควร กวยีะ, 
2530) อยางไรก็ตาม ในบางองคกรซึง่แผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธไมไดถูกจัดทําใหเปนแผน
แมบทของฝายประชาสัมพนัธ แตถกูจัดทาํขึ้นในระดับกองงาน ซึ่งเปนระดับยอยของฝาย
ประชาสัมพันธลงไป โดยมีแผนงานกลยทุธเปนแผนแมบทนัน้ พบวา มีจํานวนของผูรับผิดชอบใน
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แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธเปนจาํนวนมาก กลาวคือ เปนจาํนวนรวมของเจาหนาที่ในฝาย
ประชาสัมพันธทั้งหมดนั่นเอง ซึง่ก็เปนหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในระดับปฏิบัติการ ที่ทาํการ
กําหนดวธิีการ โครงการยอย เทคนิค และศลิปะของการประชาสัมพนัธแลวลงมือปฏิบัติ ตามที่ได
อางถงึในสมควร กวียะ (สมควร กวยีะ ,2530) 
  
 การทีธ่นาคารอาคารสงเคราะห, บริษทัปตท.จาํกัด (มหาชน), บริษัททาอากาศยานไทย
จํากัด (มหาชน) และบริษทัธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน)ไดจัดโครงสรางองคกรใหฝาย
ประชาสัมพันธ หรือฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ ขึ้นตรงกบักรรมการผูจดัการใหญ 
หรือคณะ Executive Committee ทําใหไดรับนโยบาย และขอมูลที่สําคัญโดยตรง สอดคลองกับ
องคประกอบของการประชาสัมพนัธตามที่สุพิณ ปญญามาก ไดกลาวไววา การจัดองคกรและ
แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธ ตองมีความคลองตวั มีเอกภาพและอิสระ ตองปลดจากการ
ควบคุม หลายระดับชั้น และหากเปนไปได หนวยงานประชาสัมพนัธควรอยูใกลชิดกับระดับ
ผูบริหารผูคุมนโยบาย เพื่อจะไดรับคําสั่งและเสนอแผนงานไดอยางรวดเร็ว และทําใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธไดรับการยอมรับจากฝายอื่นๆ อันจะเปนผลใหไดรับความรวมมือดวยดี (สุพิณ 
ปญญามาก, 2526)  
 
 จากขอมูลการสัมภาษณธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา เปนองคกรที่ใหความสาํคัญตอ
การบริหารทรพัยากรบุคคลเปนอยางมาก โดยเนนหนักทีบุ่คคลากรดานการประชาสมัพันธ ตองมี
ความสามัคคี เปนตัวอยางในการพูดเปนเสียงเดียวกนั ทําในสิ่งที่พูด และทําใหสําเร็จ (Team 
building) ผลักดันองคกรใหเปนที่รูจกั  เพือ่ใหไดรับความนาเชื่อถือและไววางใจจากทุกฝายใน
องคกร ซึ่งสพุณิ ปญญามาก (สุพิณ ปญญามาก, 2526)  ไดกลาวไวในองคประกอบของการ
ประชาสัมพันธวา นกัประชาสัมพนัธตองมีคุณภาพ มีความรอบรูในวชิาการประชาสัมพันธอยางดี 
รวมทัง้ความรูดานอื่นๆ ที่จาํเปนดวย นอกจากนี้ก็ตองมคีุณสมบัติพิเศษ คือ ตองอดทน มีมนุษย
สัมพันธดี สนใจตอขาวสาร สถานการณหรือความเคลื่อนไหว และที่สําคัญที่สุด คือ รักงานดานนี ้
 นอกจากนี ้ในการประชาสมัพันธจะตองมเีครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน เพราะการ
ประชาสัมพันธที่ดีตองมีลักษณะที่ใหเหน็และไดยินพรอมกัน (สุพิณ ปญญามาก, 2526) ซึ่งจาก
ขอมูลที่รวบรวมมาได พบวา ฝายประชาสมัพันธของทุกองคกรไดรับการสนับสนุนดานเครื่องมือที่
จําเปนในการดําเนนิงาน รวมทั้งงบประมาณสําหรับคาใชจายในดานตางๆ จากองคกรอยางเต็มที ่
  
 ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา องคกรสวนใหญได
มีขั้นตอนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ โดยเปนไปตามขั้นตอนการวางแผนการ
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ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทียุ่บล เบ็ญจรงคกิจ (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 2548) ไดกลาวไว แตไมพบ
ขั้นตอนการเปาหมาย และการกําหนดใจความสาํคัญ ในองคกรที่ไมไดจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ เปนแผนแมบทในการดําเนนิงานดานประชาสัมพนัธ  
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. จากผลการวิจยั พบวา วธิีแกไขปญหาเกีย่วกับปฏิกิริยาตอตานการเปลี่ยนแปลง
จากผูปฏิบัติงานที่ตัวแทนองคกรรัฐวิสาหกิจไดนํามาใชนั้น สามารถเปนตัวอยางทีด่ี
ในการนําไปปฏิบัติขององคกรอื่นๆที่อาจประสบปญหาเชนเดียวกนัได 

2. ในดานของการประเมินประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา 
ในบางองคกร เปนการประเมินจากบุคลากรภายในกนัเอง ทําใหขอมลูที่ไดไมมี
ความเที่ยงตรง ขณะเดียวกนั บางองคกรอาจวาจางผูประเมินจากภายนอกมา
ดําเนนิงาน ทาํใหไดขอมูลทีไ่มอาจครอบคลุมเพียงพอ ซีง่ขอมูลที่ไดรับจากการ
ประเมินนี้ เปนขอมูลดิบประกอบการกําหนดสถานการณองคกร เมื่อมีการจัดทาํ
แผนครั้งตอไป ซึ่งเปนสวนทีม่ีความสาํคัญมาก ดังนั้น จึงขอเสนอแนะใหทกุองคกร
ไดจัดทําการประเมินทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมนิสมมติฐาน 
โดยใชผลการประเมินจากผูประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกรประกอบกนั  

3. การดําเนินงานดานประชาสัมพันธในบางองคกร พบวา ไมมีการจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ โดยการดําเนินงานดานประชาสัมพนัธในระดับแตละ
กองงาน ยึดแผนกลยทุธองคกรเปนหลกั  ทําใหการดําเนินงานกระจัดกระจาย ตาง
กองตางทาํ ขาดการเตรียมการ และการประสานงานระหวางกัน สงผลใหระดับ
ความแรงของการประชาสมัพันธไมเพียงพอพอ ส่ิงที่ประชาสัมพนัธออกไปจึงไมได
รับการรับรูจากกลุมเปาหมาย ดงันัน้ จงึขอเสนอแนะใหองคกรจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ เปนแผนแมบทสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธของ
ฝายประชาสัมพันธเอง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการดําเนินงาน 

4. ระบบการดําเนินงานดานงบประมาณลวงหนาเปนระยะเวลานาน ทาํใหการ
ดําเนนิงานขององคกรรัฐวิสาหกจิมีขอจํากัด โดยมีลักษณะเชนเดียวกบัองคกร
ราชการ ซึง่องคกรรัฐวิสาหกจิ ไมสามารถทําเชนนั้นได เนื่องจากตองดาํเนนิงาน
แขงขันกับองคกรธุรกิจ เพื่อใหองคกรอยูรอด การคาดการณและจัดทาํแผนกลยุทธ
องคกรลวงหนาเปนระยะเวลานาน ทาํใหแผนไมมีความทันสมยั สงผลกระทบถงึ
แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธ ไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทนัการณ   
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ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 
1. จากการวิจยังานเอกสาร พบวา ยังไมเคยมีการวิจยัเกีย่วกับกระบวนการจัดทาํแผน

กลยุทธองคกร และกระบวนการจัดทาํแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธในเชงิ
เปรียบเทยีบระหวางองคกรเชนนีม้ากอน ดังนัน้ จงึขอเสนอแนะใหงานวิจยัครั้ง
ตอไปดําเนินงานวิจัยในมุมมองขององคกรภาครัฐบาล และเอกชน หรือ วิจัยตัวแทน
องคกรรัฐวิสาหกิจองคกรอื่นๆ  

2. จากผลการวิจยัพบวา การวางแผนกลยทุธองคกร แผนการประชาสมัพันธเชิงกล
ยุทธ และการประเมินผลยงัเปนสิ่งใหมสาํหรับองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึง่
บุคคลากรตองใชระยะเวลาในการปรับตัวใหเขากับระบบการดําเนินงาน ดังนั้น จึง
ขอเสนอแนะใหมีงานวิจัยในคร้ังตอไป ในการติดตามผลการปฏิบัติงานภาย
หลังจากที่บุคคลากรไดปรับตัวใหเขากับระบบการปฏิบตัิงานใหมเปนที่เรียบรอย
แลว  
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แนวคําถามสมัภาษณเจาะลึก 
 

1. ลักษณะองคกรของทานเปนองคกรรูปแบบใด 
 
2. องคกรของทานมีการวางแผนยทุธศาสตรหรือกลยทุธหรือไม (strategic planning) 
 2.1. กระบวนการการวางแผนกลยุทธของทานมีใครหรือมีฝายใดเปนผูรับผิดชอบ  

  - และมีจํานวนเจาหนาที่รับผิดชอบเทาใด  
2.2. จํานวนคนทีเ่ขาไปมีสวนรวมในการวางแผนยทุธศาสตรมาจากฝายใดบาง   

  - จํานวนกี่คน 
 
2.3. มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงอยางไร....คัดคาน / เหน็ดวย  

- เพราะเหตุใด  
- แกปญหา หรือปองกันอยางไร 

 
2.4. เมื่อนําแผนกลยุทธองคกรไปปฏิบัติ ชวยสงเสริมประสิทธภิาพการทํางานใหมาก

ขึ้นหรือไม อยางไร 
  
2.5. การวางแผนยทุธศาสตรขององคกรมีข้ันตอนอยางไร   
  - มีการทาํตามขัน้ตอนเหลานีห้รือไม 
 

ขั้นตอน ทํา/ไดทํา 
1. ตรวจติดตามสถานภาพขององคกร   
2.วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร   
3.วิเคราะหสถานการณคูแขง   
4.การระบุปญหาที่คาดวาจะเกิด   
5. การกําหนดกลยุทธสําหรับองคกร  
6. การรางแผนกลยุทธ   
7.การจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร   
8. การจัดทําแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และปฏิบัติงานตามแผน   
9.การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน   
10.การทบทวนสมมติฐาน  
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3. แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธที่องคกรทานทาํเปนแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธ
เฉพาะ หรือ เปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร 

 3.1. มีใครหรือฝายใดเปนผูรับผิดชอบ 
 - และมีจํานวนเจาหนาที่รับผิดชอบเทาใด  
 3.2. ทําไปพรอมๆ กับแผนกลยุทธองคกรหรือไม 
 3.3. แผนการประชาสัมพนัธขององคกรทานสอดคลองไปกับแผนกลยทุธขององคกร

 หรือไม 
 
3.4. มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงอยางไร....คัดคาน / เหน็ดวย  

- เพราะเหตุใด  
- แกปญหา หรือปองกันอยางไร 

 
3.5.  เมื่อนําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธไปปฏิบัติ ชวยสงเสริมประสทิธิภาพการ

 ทํางานใหมากขึ้นหรือไม  อยางไร 
 
3.6. การวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธมีขั้นตอนอยางไร   

  - มีการทาํตามขัน้ตอนเหลานีห้รือไม 
 

ขั้นตอน ทํา/ไมไดทํา 
1. สถานการณ   
2. วัตถุประสงค   
3. ขอมูล   
4. เปาหมาย  
5. ผูรับสาร   
6. ใจความสําคัญ (key message)  
7. กลยุทธ   
8. กลวิธี  
9. ตารางการปฏิบัติงาน   
10. งบประมาณ   
11. ประเมินผล  
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รายละเอียดของตัวแทนองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 

การไฟฟานครหลวง 
 

เปนรัฐวิสาหกจิ สาขาสาธารณูปโภค จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติการไฟฟานครหลวง 
พ.ศ. 2501 ซึ่งมีการแกไขเพิม่เติมในป พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2535 มพีื้นที่ดําเนินการในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมทุรปราการ และจังหวัดนนทบุรี รวมเปนพืน้ที่ประมาณ 3,192 ตาราง
กิโลเมตร โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคือ จัดใหไดมาและจําหนายพลังไฟฟาและดําเนนิธุรกจิ
เกี่ยวกับพลงังานไฟฟาและธรุกิจอ่ืนทีเ่กี่ยวเนื่องหรือที่เปนประโยชนแกการไฟฟานครหลวง 

 
ประวัติความเปนมา 
 การไฟฟานครหลวงเปนองคกรที่ดําเนินกิจการไฟฟาในระยะแรก ม ี2 แหง  

1. การไฟฟากรงุเทพ เมื่อป พ.ศ.2430 รัฐบาลไดใหสัมปทานการเดนิรถรางแก นาย
จอหน ลอฟตัส กับ นายเอ.ดู เปลซี เดอ ริเชอเลียว เนื่องจากยังไมมีไฟฟาจึงตองใช
มาลาก เปดดาํเนนิการอยูพกัหนึ่งแตขาดทุนจงึตองโอนกิจการใหบริษทัเดนมารก  
เมื่อป พ.ศ. 2435 บริษัทเดนมารกเปลี่ยนมาใชรถรางไฟฟา ในป พ.ศ.2437 
ขณะนั้นประเทศสวนใหญในยุโรปยงัไมมรีถรางไฟฟา แมแตกรุงโตเกยีวซึง่เปนเมือง
หลวงของประเทศญี่ปุนกวาจะมีรถรางไฟฟาใชกห็ลงัเมอืงไทยรวมสิบปในป พ.ศ. 
2443 บริษัทเดนมารกขายกิจการใหแก บริษัท บางกอกอีเล็คตริคซิตี้ ไลท ซนิดิเคท  
แตกิจการไมเจริญเทาที่ควร จึงไดโอนกิจการใหบริษัทไฟฟาสยาม จํากดั มีชาว
เดนมารกชื่อ นายออก เวสเตนโฮลส เปนผูดําเนนิการ ตั้งสํานกังานอยูที่วัดเลยีบ
จนกระทั่งป พ.ศ.2482 จึงไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัทไฟฟาไทยคอรปอเรชั่น จาํกัด ในป 
พ.ศ. 2493 เมือ่หมดสัมปทานรัฐบาลจงึเขาดําเนินงานแทนและเปลีย่นชื่อมาเปน
การไฟฟากรงุเทพ เปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงมหาดไทย ทําหนาทีผ่ลิตและ
จําหนายกระแสไฟฟาแกประชาชนที่อาศยัอยูในบริเวณตอนใตของคลองบางกอก
นอยและคลองบางลําภ ู  

2. กองไฟฟาหลวงสามเสน เดิมชื่อ กองไฟฟาสามเสน กาํเนดิขึ้นจากพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ที่ทรงตระหนักถึงความสําคญัของพลัง
ไฟฟาและสายพระเนตรอันยาวไกลของพระองควาตอไปบานเมืองจะเจริญขึ้นไป
ทางดานเหนือของพระนคร จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสรางพระราชวังดุสิต
เปนทีป่ระทับโดยที่พระทีน่ั่งอนันตสมาคมเปนทองพระโรง เพื่อใหไดกาํลังไฟฟา
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ราคาถูก และสะดวกในการเดินเครื่องสูบน้ําของการประปาดวยทรงโปรดเกลาฯ ให 
เจาพระยายมราช (ปน สุขุม) เสนาบดีกระทรวงนครบาล และผูบังคับบัญชากรม
สุขาภิบาลในขณะนั้น ดําเนนิการสรางโรงไฟฟาเพื่อผลิตกระแสไฟฟาจาํหนายแก
ประชาชน โดยใหมีการจัดการเชนการคาขายทัว่ไป หรือรัฐวิสาหกิจในปจจุบนั
เจาพระยายมราช จึงกูเงนิจากกระทรวงการคลังจํานวน 1,000,000 บาท โดยเสีย
ดอกเบี้ยรอยละ 4 ตอป เพื่อเปนคาใชจายในการสรางโรงไฟฟาและการดําเนนิงาน
ผลิตจําหนายกระแสไฟฟา และขอโอน นายเอฟ บี ชอว นายชางไฟฟาชาวอังกฤษ
จากกรมโยธาธิการมาเปนผูควบคุมการกอสรางโรงไฟฟา ใชวิธีเรียกประกวดราคา   
และบริษัท อัลเกไมเน อีเลคตริคซิตี้ เกเซ็ลซาฟท จาํกัด (Allgameine Elektricitats 
Gesellsehaft) หรือที่รูจักกนัดีในปจจุบนันี้ในนามบรษิทั AEGจากประเทศ
เยอรมันนีเปนผูประมูลได และทําการกอสราง จนกระทั่งวันที ่20 ธันวาคม พ.ศ. 
2456 กองไฟฟาหลวงสามเสนจึงไดเร่ิมทดลองเดินเครือ่งจักรผลิตกระแสไฟฟาเปน
คร้ังแรกและเริ่มจําหนายไฟฟาใหแกประชาชนอยางเปนทางการราวตนป พ.ศ. 
2457 โดยมีเขตจําหนายอยูบริเวณตอนเหนือของคลองบางกอกนอยและคลอง
บางลาํพ"ู  

ตอมารัฐบาลสมัย พลเอกถนอม กิตติขจร    ไดรวมองคการทัง้สองเขาดวยกนัเปน  
“การไฟฟานครหลวง" 
 
วิสัยทัศน  
 เปนองคกรที่มสีมรรถนะสงู และผูนําดานระบบจําหนายในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต มี
บริการที่เปนเลิศ มุงเนนการเติบโตในธุรกจิอ่ืนที่เกี่ยวของอยางยัง่ยนื รวมทัง้รับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 
 
ภารกิจ  

1. พัฒนาสูองคกรสมรรถนะสูง โดยมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ ยึด
หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี เสริมสรางภาพลักษณใหเปนที่เชื่อถือไววางใจ 
รวมทัง้รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. ดําเนนิธุรกิจไฟฟาใหมกีารเติบโตอยางมัน่คง โดยมีระบบจําหนายทีม่ีคุณภาพ
เชื่อถือไดและปลอดภัย พรอมใหบริการทีเ่ปนเลิศ 

3. สรางการเติบโตอยางยัง่ยนืในธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มีโอกาสและศักยภาพ 
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พื้นที่ใหบริการ 

1.วัดเลียบ    2.มีนบุรี    3.สามเสน  
4.ธนบุรี    5.นนทบุรี    6.บางกะป  
7.ราษฎรบูรณะ    8.สมุทรปราการ    9.บางใหญ  
10.คลองเตย    11.ยานนาวา    12.บางพลี  
13.บางขุนเทยีน    14.บางเขน    15.ลาดพราว  
16.บางบวัทอง    17.ลาดกระบงั    18. ประเวศ 

 
ประเด็นยทุธศาสตร  

1. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 
วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร  
1.1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีขีดความสามารถ มีผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อ

สรางแรงจูงใจในการทํางาน 
1.2. สรางวฒันธรรมองคกรที่สอดคลองกับวิสยัทัศน 
1.3. สรางมูลคาเพิม่จากการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
1.4. บริหารจัดการดวยหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยคาํนงึถงึผูมีสวนไดสวน

เสีย สังคมและสิ่งแวดลอม 
1.5. พัฒนา ปรับกระบวนงาน เพือ่การบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2. ดําเนนิธุรกิจหลักอยางมัน่คง โดยเนนคุณภาพของระบบจําหนายและบริการที่เปน

เลิศ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.1. สามารถจายไฟอยางเพียงพอ ตอเนื่อง ดวยระบบจําหนายทีม่ั่นคง และ

เชื่อถือได  
2.2. รักษาการเติบโตของรายไดจากธุรกิจหลักอยางตอเนื่อง และลดตนทุนการ

ดําเนนิงาน 
2.3. พัฒนาการบริหารใหดีเลิศ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา 

3. สรางมูลคาเพิม่จากโอกาสในธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มีศักยภาพวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
3.1. เพิ่มกาํไรจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
3.2. จัดตั้งและพัฒนาธุรกิจที่มโีอกาสและศักยภาพใหสามารถแขงขันได และ

เติบโตเชิงรุก 
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3.3. ใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

หนาที่ภารกิจของฝายประชาสัมพนัธ 
 มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผน จดัทําแผน ติดตามประเมนิผลแผนการสื่อสาร 
ดําเนนิการสื่อสารและโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร รวม
สงเสริมกิจกรรมดานการตลาดขององคกรและธุรกิจในเครือ จัดทําแผนสงเสริมภาพลักษณและ
แผนโฆษณา รับผิดชอบและประสานงานในการจัดการขอมูลขาวสารและบริการนาํเสนอผาน
Website และสื่ออ่ืนๆ ขององคกร รวมทั้งติดตามบริหารแลพวิเคราะหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 
ควบคุมดูแลโสตทัศนูปกรณของฝายและหองประชุมตางๆ ตลอดจนการประชาสมัพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหพนักงานทราบ เพื่อสงเสรมิความเขาใจ ความสัมพันธที่ดีระหวางพนกังานและ
องคกร 
 
กลยุทธหลกัของฝายประชาสัมพันธ 

- ปรับปรุงวิธีการผลิต และเผยแพรขาวสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางทัว่ถงึ 
ถูกตองเหมาะสมกับเวลา 

- ใชการประชาสัมพันธที่ใกลชิดและมีประสิทธิภาพในการจูงใจ ใหสาธารณชนเหน็ถึง
ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกร 

- สรางเอกลกัษณขององคกรใหชัดเจนเพื่อใหเหน็ภาพลักษณวาเปนองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ ทําประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

- ส่ือสารสรางความมัน่ใจเรื่องของความถกูตอง ความเหมาะสม ความจําเปนในเรื่อง
ของการเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารเชิงธุรกิจ 

- สรางความเขาใจ และสัมพนัธภาพอนัดีกับผูใชไฟฟาและสื่อมวลชน 
- สงเสริมสนับสนุนจัดการขอมูลขาวสาร และบริการผาน Website และสื่ออ่ืนๆ อยาง

เปนระบบไดประสิทธิภาพ 
- สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชไฟฟาอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 
การบริหารความเสี่ยง 
 ไดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมในการไฟฟานครหลวง มาตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนถงึ
ปจจุบัน โดยมกีารจัดทาํ “แผนการบรหิารความเสีย่ง” ครอบคลุมการดําเนนิงานทั้งระดับองคกร
โดยรวม (Enterprise Wide Risk Management) และระดับกิจกรรม (Activity Risk 
Management) มีกรอบการจัดทําแผนที่เปนมาตรฐานสากล ระบุปจจัยเสี่ยง การประเมินความ
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เสี่ยง การวิเคราะหผลกระทบและโอกาสทีจ่ะเกิด เพื่อนาํไปสูการวางแผนใหอยูในระดับที่ยอมรับ
ได เชน ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ ไดแก 

- ความเสีย่งจากกระบวนการดําเนนิงานยังไมเปนธุรกิจ จากนโยบายภาครัฐ และ
สภาวการณการแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น ดงันัน้ การไฟฟานครหลวงซึง่เปน
หนวยงานรัฐวสิาหกจิแหงหนึ่ง จึงเตรียมความพรอม เพือ่สนองตอบการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานใหอยูในรูปแบบการดําเนินงานเชงิธุรกิจทีส่ามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สรางความพอใจแกลูกคา สามารถติดตาม และ
วัดผลการปฏบิัติงานไดอยางเปนรูปธรรม การไฟฟานครหลวง จงึดําเนนิการ ”ปรับ
โครงสรางองคกร“ ใหมีความพรอมในการดําเนนิงานเชิงธรุกิจ และนาํ ระบบตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) มาใชในการวดัผลการ
ดําเนนิงานในดานตางๆ เชน ดานการเงนิ ดานลกูคา ดานกระบวนงานการ
ปฏิบัติงาน ดานการเรียนรูและพัฒนา 

- ความเสีย่งจากบุคคลากรยงัปฏิบัติงานไมเปนเชงิธุรกจิ จากนโยบายภาครัฐและ
สภาวการณการแขงขันทางธุรกิจ ผลักดนัให การไฟฟานครหลวงตองเตรียมความ
พรอมในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบคุคลากร ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว คือ สามารถปฏิบัติงาน
ในรูปแบบธุรกจิ มีความคลองตัว ถูกตอง รวดเร็ว สรางความพึงพอใจแกลูกคา โดย
นํา ระบบตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน (KPI) ที่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานในระดับ
บุคคลไดอยางเปนรูปธรรมมาประยุกตใชในองคกร ซึ่งคาดวาจะดําเนนิการไดในป 
พ.ศ.2550 

- ความเสีย่งจากการกอวินาศภัย ผลเนื่องจากวกิฤตการณการกอการราย ไดมีการ
ปรับปรุง และซักซอมการปฏิบัติตามแผนปองกนัภัยฝายพลเรือนของการไฟฟานคร
หลวง ซึง่เปนแผนในระดับองคกรที่ครอบคลุมแผนฉุกเฉนิ กรณีการเกดิเหตุการณ
วินาศกรรม รวมถึงภัยพิบัติจากธรรมชาต ิลดระดับความเสียหาย และปรับใหเขาสู
ระดับการดําเนินงานปกต ิ

 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 
เปนบริษทัพลงังานของไทย ที่ประกอบธุรกจิกาซธรรมชาติและน้ํามนัครบวงจร และ

ธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลกั รวมทั้งธุรกิจตอเนือ่ง โดยมีกระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนรายใหญ 
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ประวัติความเปนมา 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งขึน้เมื่อวันที่ 1
ตุลาคม 2544 หลงัการแปลงสภาพตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 โดยรับโอน
กิจการ สทิธ ิหนี้ ความรับผิด สินทรัพย และพนกังานทัง้หมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
(ปตท.) ซึง่กอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2521 บมจ.ปตท.มทีุนจดทะเบยีนเริ่มแรก 20,000 ลานบาท แบงเปน
หุนสามัญจํานวน 2,000 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท ทั้งนี้ หุนของ บมจ.ปตท.ไดทําการซื้อขาย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยวันแรก ในวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนรายใหญ 
 
วิสัยทัศน 

เปนบริษทัพลงังานของไทย ที่ประกอบธุรกจิกาซธรรมชาติและน้ํามนัครบวงจร และ
ธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลกั รวมทั้งธุรกิจตอเนือ่ง มุงไปสูองคกรแหงความ
เปนเลิศ (High Performance Organization) และเปนผูนําในภูมิภาค (Leading Asian Energy 
Company) ดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนได 
- สวนเสยี 
 
วัฒนธรรมองคกร 

1. ทัศนคต ิ: 
-  มีความรูสึกเปนเจาของ 
-  มุงเนนผลประโยชนทางธุรกจิเปนหลัก 
-  มุงเนนลกูคา 
-  ตองการใหปตท.เปน Innovative Organization 
- มีจิตสํานกึในการทาํงานเปนทีม โดยมีเปาหมายรวมกนัที่ชัดเจน 

2. วิธีคิด : คิดเชิงวิเคราะหอยางเปนระบบเชงิยทุธศาสตร และตรงประเด็น 
3. พฤติกรรมในการทํางาน : 

- มีกรอบและแผนการทํางานที่ชัดเจน 
- วิธีการทํางานตองปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 
- ทํางานเปนทีม 
- บันทกึ เก็บขอมูล เพื่อวิเคราะห และสรางเปนองคความรู 
- มีระบบการถายทอดวธิีการทาํงานอยางเปนระบบ 
- บริหารเวลาเปน 
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4. คานิยม : 
-  ตอผูถือหุน จะดําเนนิธุรกิจเชิงพาณิชย ใหมีการเจริญเตบิโตและมีกําไรอยาง

ยั่งยนื โดยคํานึงถึงการลงทนุที่ใหผลตอบแทนที่ดี 
-  ตอลูกคา จะสรางความพงึพอใจแกลูกคา โดยผานการนาํเสนอผลิตภัณฑ

และ บริการทีม่ีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคายุติธรรม 
-  ตอพนักงาน จะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทาํงานระดับมืออาชีพ

อยาง ตอเนื่อง ใหความมัน่ใจในคุณภาพชวีิตการทาํงานของพนกังาน
ทัดเทยีม บริษทัชั้นนํา 

-  ตอชุมชน จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการพัฒนาสิง่แวดลอมและคุณภาพ
ชีวิต ที่ดีแกสงัคมชุมชน 

-  ตอคูคา จะสรางความสัมพนัธที่ดี เพื่อเอือ้ประโยชนรวมกัน 
 

หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ด ี
Responsibility  รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพที่เพยีงพอ 
Accountability  ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง และ

สามารถชี้แจง / อธิบายการตัดสินใจนั้นได 
Transparency  ความโปรงใสในการดําเนนิงานที่ตรวจสอบได และการเปดเผย

ขอมูลอยางโปรงใสแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
Ethics  การมีจริยธรรม / จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
Vision to Create Long-term Value  การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิม่แกกิจการ

  ในระยะยาว 
Equitable Treatment  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทยีมกัน เปนธรรมตอทุก

ฝาย และมีคําอธิบายได 
 
โครงสรางฝายประชาสัมพันธ 

1. กรรมการผูจัดการใหญ 
2. ฝายประชาสัมพันธ (ขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการใหญ ซึง่มีความเกีย่วของกับ

นโยบาย ชวยใหไดรับขอมูลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อเกิดประเดน็ (Issue) สามารถแกไขได
ทันการณ) แบงเปน 
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2.1. สวนแผนการประชาสัมพันธ ทาํหนาที่ในการดูภาพรวมกอนเกิดโครงการ 
และประมวลผล 
- กําหนดกลยุทธ / แผน / ประเมินผลการประชาสัมพันธ 
- การบริหารประเด็น / การสื่อความในภาวะวิกฤต 
- การประชาสมัพันธทางInternet / Web Master 
- การสรางความสัมพนัธกับหนวยงานภาครฐั / เอกชน (รัฐกิจสัมพนัธ)  
- การบริการหองสมุด (จากพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการตองม ี

Contact Point สําหรับพฤติกรรมพรบ. ทําใหฝายประชาสัมพันธรับ
การใหบริการหองสมุดมาจากฝายทรพัยากรบุคคล) 

2.2. สวนบรหิารการประชาสัมพนัธ 
- การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
- การบริหารประเด็นขาว / สื่อมวลชน 
- โฆษณาสถาบนั (Corporate plan โฆษณาภาพลักษณ) 
- การประชาสมัพันธภายใน  
- การสรางสรรคกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธภายใน / ภายนอก 

2.3. สวนมวลชนสมัพันธ (เกิดขึน้จากรัฐธรรมนูญ40 ซึ่งใหสิทธิมวลชนดูแล
ทรัพยากรของตนเองมากขึน้ ดังนัน้ ปตท.จะมี Authority ในการอางอํานาจ
หนาทีท่างกฎหมายเชนเดิมกอนที่ปตท.ยงัไมไดเขาตลาดหุนอยางเดียวไมได 
กลุมมวลชนสัมพันธนี้จงึทําหนาที่สรางความสัมพันธกับคนในพืน้ที่ทัง้กอน 
และขณะการทําธุรกิจปตท.) 
- วางแผน / ดําเนินการ / ใหคําปรึกษางานมวลชนในพื้นที่ปตท.และ 

PTT Group 
- สรางเครือขาย และพนัธมิตรดานงานมวลชน 
- รางวัลลูกโลกสีเขียว 
- โครงการเสริมสรางภาพลักษณองคกรดานงานมวลชนในพืน้ทีพ่ิเศษ 
- การพัฒนาบุคลากร / ฐานขอมูลทางดานมวลชนสมัพนัธ 

2.4. สวนโสตทัศนปูกรณ 
- สรางสรรค / เขียนบท / วางแผนการผลิต / กาํหนดรูปแบบการนาํเสนอ

ผานสื่อตางๆ 
- ควบคุม / กาํกบั การจัดงานประชุม / สัมมนา / มหกรรม 
- งานศิลปกรรม / นทิรรศการ / คอมพิวเตอรกราฟฟค 
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- งานผลิตสื่อโสตทัศนูปกรณ 
- งานผลิตสื่ออิเลคโทรนิคและสื่อส่ิงพิมพ 

 
วัตถุประสงคของหนวยงานประชาสัมพันธ 

รับผิดชอบในการรักษาชื่อเสียง และประชาสัมพนัธภาพลักษณองคกร โดยเสริมสราง และ
รักษาความเขาใจอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกนึกคดิ และ
พฤติกรรมในอนัที่จะสนับสนนุธุรกิจหลักขององคกร 
 
หนาทีห่ลักของสวนแผนการประชาสัมพันธ 

1. วางแผน  /  กาํหนดกลยทุธทางการประชาสัมพนัธ   
•  กําหนดนโยบาย / กลยุทธการสรางภาพลกัษณองคกร พรอมเปาหมาย / 

ดัชนีชี้วัดผล 
•  วางแผนประชาสัมพนัธ / ควบคุมการใชงบประมาณ 
•  การบริหารประเด็น (Issue Management) 
•  กําหนดแผนสือ่ความในกรณีวิกฤต (Crisis Communication)  
•  การควบคุม ตดิตาม การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ดาน

ภาพลักษณองคกร 
•  งานขอมูลเพื่อการประชาสมัพันธ 

2. ติดตามประเมนิผลทางการประชาสัมพนัธ 
•  ติดตามประเมนิผล / สํารวจวิจัยทัศนคติ   
•  การวัดผลการดําเนนิงาน PA / KPI  
•  งานรัฐและธุรกิจสัมพนัธ 
•  การพัฒนาบุคลากร เพื่อการประชาสัมพันธ 

3. งานหองสมุด 
•  ควบคุม / ดูแลหองสมุดใหเปนแหลงรวบรวมขอมูลของธุรกิจปโตรเลียม และ

ขอมูลองคกร 
• กํากับดูและการใหขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมลูขาวสาร 
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หนาทีห่ลักของสวนบริหารการประชาสัมพนัธ 

1.  การประชาสมัพันธภายนอก 
 •  บริหารจัดการใหมีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และประเด็นที่เปน

 ประโยชนสงูสดุกับธุรกิจขององคกรผานสื่อ (Free Media)  
 •  วิเคราะหประเด็นขาว / บริหารประเด็น (Issue Management) 
 •  งานสรางความสัมพนัธกับส่ือทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

 2.  การประชาสมัพันธภายใน 
 •  บริหารงานประชาสัมพันธภายในองคกร โดยบริหารประเด็น และสื่อ

 ความผานสื่อภายในทุกชนดิ เชน ส่ือ IT ส่ิงพิมพ สื่อความทางตรง 
 ส่ือสารแบบ Two - way ใหสอดคลองกับนโยบาย/แผนธุรกิจขององคกร 

 •  เปน Web Master การเผยแพรขอมูลผานระบบ Internet และ Intranet  
  3.  กิจกรรมพิเศษ 

 •  สรางสรรค / บริหารกิจกรรม กับกลุม Stakeholder และสังคมโดยรวม 
 อาทิ กิจกรรมวันครอบครัวปตท. / งานวนัสถาปนา / กจิกรรมชมรม 
 สโมสรพนกังาน / กฐนิ ปตท. / การจัดประกวดศิลปกรรม ปตท. / การ
 แขงขันกีฬา ASCOPE ฯลฯ  

 •  ควบคุม / กาํหนด รูปแบบการศึกษาดูงานองคกรของบุคคลภายนอก / 
 งานอาคันตกุะสัมพนัธ 

4.  โฆษณาสถาบนั 
  •  บริหารจัดการ Corporate Image ผานงานโฆษณาสถาบัน และงาน

 โฆษณาประชาสัมพนัธ ตลอดจน บริหารการวางสื่ออยางมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

 
ปญหาปจจุบนั  

1.  ไมมีโครงสรางความรับผิดชอบเร่ืองการบริหารประเด็นขององคกรที่ชดัเจน 
2.  ขอมูลที่สื่อออกไปไม Impact (ชัดเจน ตรงประเด็น ครอบคลุม รวดเร็ว) 
3.  มีโครงสรางศนูยจัดการภาวะวิกฤต แตยังไมมีการกาํหนดระดับความรุนแรงของ

เหตุวิกฤตที่มิไดเกิดจากงานปฏิบัติการ 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ใชโครงสรางศนูยจัดการภาวะวิกฤตใหเกิดประโยชน 
2. เมื่อมีประเด็นที่อาจกลายเปนวิกฤต ปพญ. (ดวยความเห็นชอบของ รกญ.) 

สามารถเสนอ กผญ. จัดตั้งศูนยจัดการสภาวะวกิฤต 
3.  กผญ. เหน็ชอบ / แตงตัง้ทมีงานที่เกี่ยวของตามสถานการณนั้นๆ ทีมงานรวมกนั

วางแผน บริหาร จัดการขอมูลและการสื่อความอยางเปนระบบ 
 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
 

เปนองคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ สังกดักระทรวงพลงังาน 
มีอํานาจหนาที่ในการจัดหาพลังงานไฟฟาแกประชาชน โดยการผลิตและจําหนายพลังงานไฟฟา 
ใหแก การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และผูใชพลังงานไฟฟารายอื่นตามที่กฎหมาย
กําหนด รวมทัง้ประเทศใกลเคียง และดําเนินการตางๆ ที่เกีย่วของทางดานพลงังานไฟฟา 
ตลอดจนงานอื่นๆ ที่สงเสรมิกิจการของกฟผ. เพื่อใหสามารถดําเนนิการตามวัตถุประสงคขางตน 
กฟผ. จึงมีหนาที่รวมไปถึงการสรางเขื่อน อางเกบ็น้าํ โรงไฟฟา ระบบสงไฟฟา และสิ่งอื่นอนัเปน
อุปกรณประกอบตางๆ รวมทั้งการวางแผนนโยบายควบคุมการผลิต การสง การจาํหนายพลังงาน
ไฟฟา และวัตถุเคมีจากลิกไนต 

 
ประวัติความเปนมา 
 จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญตัิการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๑ โดยการ
รวมหนวยงาน ดานการผลิตและสงพลงังานไฟฟา ๓ แหง ไดแก การไฟฟายนัฮ ีการลิกไนท และ
การไฟฟาตะวนัออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกัน มีฐานะเปนนิติบุคคลตั้งแตวันที ่๑ 
พฤษภาคม ๒๕๑๒ เรียกชื่อยอวา “กฟผ.” มีนายเกษม จาติกวณิช เปนผูวาการคนแรก 
พระราชบัญญตัิฉบับนี้มีการแกไขเพิ่มเติมหลายครัง้ โดยครั้งลาสุดไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และ มีผลบังคบัใชเมื่อวันที ่๑๒ มนีาคม ๒๕๓๕ มีสาระสําคัญโดยสรุปคือ ใหการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย สามารถดาํเนนิธุรกิจเกีย่วกับพลังงานไฟฟาหรือรวมทุนกับบุคคลอื่นเพื่อดําเนนิ
ธุรกิจดังกลาว และใหมีอํานาจใชสอยและครอบครองอสังหาริมทรัพยเพื่อสํารวจหาแหลงพลังงาน 
ตลอดจนสถานที่สาํหรับใชในการผลิตหรือพัฒนาพลังงานไฟฟา โดยชดใชคาทดแทนที่เปนธรรม 
และใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีอํานาจกาํหนดเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับคุณภาพไฟฟา 
เทคนิคทางวิศวกรรม และความปลอดภัยของระบบไฟฟา ในกรณีที่เอกชนประสงคจะเชื่อมโยง
ระบบไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง หรือการไฟฟาสวน
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ภูมิภาค กฟผ.มีสิทธิเพิ่มวงเงินในการกูยืมและในการจาํหนายอสงัหาริมทรัพย คณะกรรมการมี
อํานาจจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชีไดทุกกรณี โดยไมจํากัดวงเงินโดยสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางคลองตวัและมีประสิทธิภาพ สวนสาระสําคัญที่ยงัคง
เดิม คือ คณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธานคณะกรรมการกับกรรมการ (ซึ่งตองไมมตีําแหนงทาง
การเมือง) และคณะกรรมการเหลานี้เปนผูแตงตั้งผูวาการ กฟผ.จงึเปนรัฐวิสาหกจิสงักัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีคอยกํากับดูแลใหเปนไปตามพระราชบัญญตัินี้ ในเดือนมถิุนายน 
๒๕๓๕ กฟผ.นําเสนอตอรัฐบาลขอเขาโครงการรัฐสาหกิจที่ดีและผานความเหน็ชอบจาก
คณะรัฐมนตรีใหเปนรัฐวิสาหกิจที่ด ีเมื่อวนัที ่๓๐ สิงหาคม ๒๕๓๗ การนี้จะสงผลให กฟผ. มีความ
คลองตัวในการบริหารงานไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ที่ตองการลด
บทบาทการควบคุมรัฐวิสาหกิจลงใหนอยที่สุด และสนบัสนุนใหรัฐวสิาหกจิมีความสามารถที่จะ
แขงขันกับธุรกจิภาคเอกชนได 
 
วิสัยทัศน 
 เปนองคกรชัน้นําในกิจการไฟฟาและธุรกจิที่เกีย่วของในระดับสากล 
 
พันธกิจ  
 เพื่อสรรคสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวยการใหบริการดานพลังงานที่มีคุณภาพเชื่อถือ
ไดในราคาที่เหมาะสม เปนธรรม และรักษาสมดุลกับสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
คานิยมองคกร 
 วัฒนธรรมองคการเปนตวักาํหนดแบบแผน และแนวประพฤติปฏิบัติของผูปฏิบัติงานซึ่ง
ตองอยูบนคานิยมที่สะทอนภาพลักษณองคกร และเอื้อตอความสําเรจ็ในการดําเนนิงานของ
องคกร เพื่อใหบรรลุความเปนองคกรชัน้นาํในกิจการไฟฟาและธุรกจิอ่ืนที่เกี่ยวของ กฟผ.ไดกาํหนด
คานิยมขององคกร หรือกลาวโดยยอวา”FIRM Commitment” ไวดังนี ้

1. ตั้งมั่นในความเปนธรรม (Fairness) 
2. ยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 
3. สํานึกในความรับผิดชอบในหนาที ่(Responsibility & Accountability) 
4. เคารพในคุณคาของคน (Mutually Respect) 
5. มุงมัน่ในการพฒันาอยางตอเนื่องและการทํางานเปนทีม (Commitment to 

Continuous Improvement and Teamwork) 
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ภารกิจการดําเนินงาน 

1. ผลิตจัดหาใหไดมา จัดสงหรอืจําหนายซึ่งพลังงานไฟฟาใหแก 
(ก) การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือการไฟฟาอืน่ตามกฎหมายวา

ดวยการนั้น 
(ข) ผูใชพลังงานไฟฟา โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการนโยบายพลงังาน

แหงชาติ 
(ค) ประเทศใกลเคียง 

2. ดําเนนิงานตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบไฟฟาและเขตเดินสายไฟฟา 
3. ดําเนนิการตางๆ เพื่อใหไดหรือการดําเนนิการในสวนที่เกี่ยวกับพลงังานไฟฟา แหลง

พลังงานอันไดมาจากธรรมชาติ เชน น้ํา ลม ความรอนธรรมชาติ แสงแดด แรธาตุ 
หรือเชื้อเพลงิ เปนตนวา น้าํมัน ถานหนิ หรือกาซ รวมทัง้พลังงานปรมาณูเพื่อการ
ผลิตพลังงานไฟฟา และงานอื่นที่สงเสริมกจิการของกฟผ. 

4. ดําเนนิธุรกิจเกี่ยวกับพลงังานไฟฟา และธรุกิจอ่ืนทีเ่กี่ยวกับหรือตอเนื่องกับ
กิจการกฟผ. 

5. ผลิตและขายลิกไนต หรือวตัถุเคมีจากลกิไนตหรือโดยอาศัยลิกไนต 
 
ทิศทางยทุธศาสตร (Strategic Direction)  
 ในแผนวิสาหกิจป 2550 - 2554 กําหนดไว 5 ทิศทาง ดังนี ้

1. พัฒนาองคกรสูความเปนเลศิ 
2. เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจหลัก 
3. สรางองคกรใหเติบโตเพิม่เติมจากธุรกจิหลัก 
4. เปนองคกรที่หวงใยสงัคม 
5. เปนองคกรที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

แผนที่ยทุธศาสตร (Strategic Map) 
 เกิดขึ้นตามหลักการของ Balance Scorecard เพื่อสนบัสนุนใหกฟผ.สามารถดําเนนิการ
บรรลุพันธกิจขององคกรภายใตทิศทางยทุธศาสตรทัง้ 5 ทิศทาง ไดวเิคราะหขอมูลและสัมมนา
ผูบริหารระดับสูง เพื่อกําหนดเปาประสงคเชิงยทุธศาสตร (Strategic Objective) ใน 4มุมมอง 
(Perspective) ไดแก 
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1. มุมมองดานการเงนิ (Financial Viability Perspective) โดยการสรางความมัน่คง
ทางการเงนิในระยะยาว ดวยการลดตนทนุการดําเนนิงานทั่วทั้งองคกร และดวย
การเพิม่ความสามารถในการเติบโตและมีกําไร 

2. มุมมองดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Perspective) โดยการสงพลงังาน
ไฟฟา และใหบริการที่มีคุณภาพสูงในราคาถูก สรางพนัธมิตรเพื่อผลประโยชน
รวมกัน และรับผิดชอบตอสังคม โดยแสดงออกดวยความสุจริตและจริงใจ 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก 
3.1. เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจหลัก ดวยวธิีการดงันี ้

- มุงพฒันาประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและการเพิม่ผลผลิต 
- ประสานงานเชิงรุกกับภาครฐั และผูกํากับดูแล เพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมดานพลงังาน 
- ปรับปรุงกระบวนการและบรหิารเวลา ในการเสนอขออนมุัติโครงการ

ใหมอยางมีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงการบริหารจัดการความเสีย่งใหเกดิประสิทธิผลอยางเปน

รูปธรรม 
3.2. สรางการเจริญเติบโตอยางยั่งยนื ดวยวธิกีารดังนี ้

- สงเสริมการพฒันาธุรกิจ และสรางความสมัพันธทีเ่ขมแข็งกับพนัธมิตร
ธุรกิจ 

- แสวงหาโอกาส และพัฒนาทางเลือกดานพลังงาน 
- บริหารจัดการเชิงรุกบริษทัในเครือ เพื่อเปนกลไกในการสรางการเติบโต 

3.3. เปนองคกรที่หวงใยสงัคม ดวยวธิีการดงันี ้
- ดําเนนิงานโดยตระหนกัถงึความรับผิดชอบที่มีตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
- ส่ือสารเชิงรุกกับชุมชนและกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) เปน
องคกรทีพ่รอมรับการเปลี่ยนแปลง ดวยวธิีการดังนี ้
- บริหารทรพัยากรบุคคลใหไดมาตรฐานระดับสากล 
- พัฒนาสมรรถนะความสามารถของพนักงาน เพื่อความสําเร็จของยทุธศาสตร

องคกร 
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- เสริมสรางทัศนคติที่มุงประโยชน เพื่อสังคม และวัฒนธรรมการทาํงานที่
สงเสริมการสรางสรรคอยางตอเนื่อง เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

- ส่ือสาร และเสริมสรางสัมพันธที่ดีกับพนกังาน และสหภาพแรงงาน 
- เสริมสรางศักยภาพในการดาํเนนิงานสูความเปนเลิศดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มปีระสิทธิผล 
 

กรอบงานประชาสัมพนัธ ประจําป 2550 
 
วัตถุประสงค กลยุทธ กลุมเปาหมาย 
1.เพื่อเผยแพรการดําเนินงาน
ธุรกิจกฟผ. 

เพิ่มการสื่อสาร IMC แสดงวากฟผ.
คือ ผูสรางความมั่นคงดานพลังงาน
ไฟฟา เพื่อคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่
ดี 

รัฐบาล, บริษัทในเครือ, ลูกคา
(กฟน., กฟภ., และลูกคาตรง) และ
คูแขง 

2.เพื่อเนนการดําเนินธุรกิจอยาง
ระมัดระวังผลกระทบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอม 

ประชาสัมพันธเชิงรุกตอชุมชนหลัก ชุมชนหลักโดยรอบ สวนกลาง และ
โรงไฟฟา (รัศมี 5 กม.) 

3.เพื่อส่ือสารความสุจริตและจริงใจ
ของกฟผ.ในเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะ 

โฆษกกฟผ.เผยแพรขาวดีบอยๆ 
แสดงความรับผิดชอบตอ
สาธารณะ 

-ส่ือมวลชน 
-NGOs 
 

4.เพื่อสงเสริมงาน และคนกฟผ.ที่
มุงสราง Happiness & Success 

โหมการเผยแพร (Big Bang)
ภารกิจกฟผ.ที่มุงสูการสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 

เยาวชน และประชาชนทั่วไป 

5.เพื่อส่ือสารและเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน และ
สร.กฟผ. 

จางที่ปรึกษาในการทํา Brand 
Building 

ผูบริหารกฟผ., พนักงาน และ
สร.กฟผ. 

 
โครงสายการบังคับบัญชาฝายประชาสัมพันธ (Organization Chart) 

1. ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ 
2. ผูชวยผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร และผูชวยผูอํานวยการฝายสื่อประชาสัมพันธ 
3. คณะทํางานวชิาการและแผนประจําฝาย และศูนยสารสนเทศ 

3.1. ศูนยสารสนเทศ 
- งานบริการขอมูลและขาวสาร มีหนาที่บริการขอมูลขาวสารตามพรบ.

ขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ.2540, บริการขอมูลขาวสารระบบ Call 
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center, บริการขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมาย และประสานงานดาน
ขอมูลตางๆ เพื่อบริการแกผูสอบถาม 

- งานบริหารจัดการขอมูลเพื่อการประชาสมัพันธมีหนาที่ประมวล และ
นําเขาขอมูลเพื่อจัดทาํฐานขอมูล, บริหารงานฐานขอมลูเพื่อการ
ประชาสัมพันธ, ติดตามตรวจสอบคําถามจาก Web Board Internet 
กฟผ.และใหคาํตอบชี้แจงตอประชาชนทั่วไปเกี่ยวกบัการดําเนินงาน
ของกฟผ.เพื่อสนองตอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารของรัฐบาล 

- งานผลิตสารสนเทศมหีนาทีต่ิดตามสถานการณตางๆ ทีเ่กี่ยวกับกฟผ.
เพื่อรวบรวมเปนขอมูล, ประมวลขอมูลและขาวสารเพือ่สนับสนนุงาน
ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกกฟผ., วิเคราะหสถานการณเพือ่
จัดทําสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ, จัดทําขอมูลสําคัญกฟผ.
สําหรับผูบริหาร, ผลิตสารสนเทศเพื่อการ และผลิต CD-Rom ประมวล
สนเทศสาร 

- งานบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศมีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสาร
ทางInternet / Intranet, พฒันาและปรับปรุง Website ของฝาย
ประชาสัมพันธทั้ง Internet และ Intranet, ประสานงานและเชื่อมโยง
ขอมูลขาวสารผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของกฟผ.เพื่อ
สนับสนนุงาน Internet และ Intranet, ประสานงานดําเนนิงานดาน
ขอมูลขาวสารกับศูนย DOC : Department Operation Center เพื่อ
เชื่อมโยงไปสูศูนย MOC : Ministry Operation Center และ ศูนย 
PMOC : Prime Minister Operation Center, งานตรวจสอบ และ
บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรของฝายประชาสัมพันธ  

4. กองสื่อสารองคกรและกองผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
4.1. กองสื่อสารองคกร 

- แผนกเสริมสรางภาพลักษณ มีหนาที่เสริมสรางภาพลักษณโดยรวม, 
กิจกรรมที่มีสวนรวมกบัสังคม, บริหารการใชส่ือและงบประมาณ เพื่อ
งานสงเสริมภาพลักษณ และติดตามตรวจสอบ ISSUE ที่มีผลตอ
ภาพลักษณองคกร  
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- แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ มหีนาที่ตรวจสอบและวิเคราะหขาว, เผยแพร
ขาวผานสื่อมวลชน, ผลิตสารคดี - บทความเพื่อเผยแพรผาน
ส่ือมวลชน และสรางสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

- แผนกประชาคมสัมพันธ มหีนาที่สรางสมัพันธอันดีกบัชุมชนเปาหมาย, 
ดําเนนิงานมวลชนสัมพันธเพื่อโนมนาวและจูงใจกลุมเปาหมาย และ
ดําเนนิงานรัฐกิจสัมพนัธ 

- แผนกเอกสารประชาสัมพันธ มหีนาที่ผลิตขาวสารประชาสัมพนัธ
ภายในกฟผ., ผลิตเอกสารเผยแพร, ผลิตเอกสารประชาสัมพันธเฉพาะ
กิจ และผลิตเอกสาร - รายงานอืน่ๆ 

- แผนกสื่อสารภายใน มีหนาที่จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธอันดีตอ
ผูปฏิบัติงาน, จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ดําเนนิงานแกผูปฏิบัติงาน, ใหบริการงานเผยแพร และประสานงานกับ
ประชาสัมพันธกลุมตางๆ 

4.2. กองผลิตสื่อประชาสัมพนัธ 
- แผนกผลิตสื่อ และรายการ 
- แผนกนิเทศศลิป มีหนาที่สรางสรรคส่ือ เพือ่การประชาสมัพันธ, 

ออกแบบ - ผลิตและติดตั้งสื่อนิทรรศการ และออกแบบ - ผลิตสื่อ
ศิลปกรรม เชน Poster, ปายเวที, ปายผา, ปายโฆษณา, Logo และ
ภาพการตูน เปนตน 

- แผนกการภาพ มหีนาที่ถายภาพนิ่ง เพื่อการผลิตสื่อและทําภาพขาว,
ถายภาพวีดทิศันสารคดี - ขาวโทรทัศนวงจรปด, บริการหองสมุดภาพ
จัดเก็บลงPhoto CD, บริการภาพStock Shotวีดิทัศน, บริการคนหา
ภาพ และบริการลาง อัด ขยาย 

- แผนกโสตทัศนูปกรณ มหีนาที่บริการหองบันทกึเสียง, หองตัดตอวีดิ
ทัศน, Studio, บริการถายทอดโทรทัศนวงจรปด, ติดตั้งและควบคุม
ระบบกระจายเสียงตามสาย และโทรทัศนภายในกฟผ.ระบบเสียงหอง
ประชุม, บริการบันทึก และสาํเนาเทปเสียง วีดิทัศนCD, VCD และ
แปลงระบบ 

- แผนกเตรียมการพิมพ มหีนาที่ออกแบ และสรางสรรคส่ือส่ิงพิมพ, ถาย
จําลองแบบดวยกลองถายภาพทางการพิมพ,วางแบบ แยกสีงานพิมพ,
จัดทําแมพิมพดวยแมพิมพโลหะ 
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- แผนกพมิพ มหีนาทีว่างแผนการพิมพใหเหมาะสมกับเครื่องพิมพ, การ
พิมพงานพิมพดวยเครื่องพมิพOff - set และการพมิพดวยเครื่องพิมพ
ระบบ Digital 

- แผนกสิ่งพิมพสําเร็จเรียงหนา พบั รวมเลม, เขาเลมส่ิงพมิพดวยระบบ
ตางๆ, ตกแตงงานสิ่งพิมพ เชน ปมทอง ตอกตาไก เจาะรูปายกระดาษ, 
ตรวจสอบคุณภาพงาน และบรรจุหีบหอ 

 
ยุทธศาสตรประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธในภาพรวมทั้งภายในและภายนอก 

1. กําหนดนโยบาย วางแผน อํานวยการ ควบคุมงานประชาสัมพนัธ 
2. เผยแพรกิจการ กฟผ.ผานสือ่ตางๆ ไปยงักลุมเปาหมาย 
3. ผลิตสื่อประชาสัมพนัธ เพื่อเผยแพรการดาํเนนิงานกฟผ. 
4. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสถานการณตางๆ และสํารวจความคดิเห็น 
5. ดําเนนิการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
6. ประสานการดาํเนนิการประชาสัมพนัธกับกลุมงานตางๆ ใหเปนเอกภาพ 

 
วิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ 
 เปนหนวยงานเสริมสราง และเผยแพรชื่อเสียง เกียรติคณุและภาพลักษณของกฟผ.ดวย
กลยุทธการประชาสัมพันธที่เปนมาตรฐานสากล สะทอนภาพแหงธรรมาภิบาลขององคกรอยาง
ตอเนื่อง และโดดเดนถึงพรอมดวยทีมงานมืออาชีพ เปยมดวยศักยภาพ สูความสาํเร็จ และนํามา
ซึ่งความเชื่อถอื และพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนอยางยั่งยืน 
 
พันธกิจของฝายประชาสัมพันธ 

1. เปนศูนยกลางนโยบาย เพื่อดําเนนิการสื่อสาร สรางการรับรูควบคูกับความเขาใจที่
ถูกตอง ชัดเจนใหกบักฟผ.และรับผิดชอบตอทุกกระบวนการสื่อสารทีจ่ะสงผลตอ
ภาพรวมขององคกร 

2. เชื่อมโยงโครงขายการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมกบักองประชาสัมพันธกลุมงาน
และแผนประชาสัมพนัธโรงไฟฟา และเขื่อนตางๆ ใหมเีอกภาพและเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั 

3. พัฒนาศักยภาพของงานประชาสัมพันธใหทนัสมัย พรอมดวยบุคคลากรระดับมือ
อาชีพ สามารถสนองตอบนโยบาย และเปาหมายของแผนธุรกิจกฟผ.ในทกุสภาวะ 
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วัตถุประสงคของฝายประชาสัมพันธ 

1. เพื่อประชาสมัพันธเผยแพรภารกิจหลกัของกฟผ.ในฐานะองคกรหลักผูสรางความ
มั่นคงดานพลงังานไฟฟาของชาต ิ

2. เพื่อสรางภาพลักษณในบุคคลิกภาพของกฟผ.ใหเปนทีจ่ดจําตอกลุมเปาหมาย 
3. เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีกบัผูกํากับนโยบายพลงังาน และกิจการไฟฟาตลอดจนผู

มีสวนไดสวนเสียในกิจการ 
4. เพื่อสรางคานยิม สัมพันธภาพอนัดี และความภาคภูมิใจในองคกร 
5. เพื่อเพิม่ทัศนคติเชิงบวก และลดทัศนคตเิชิงลบทีม่ีตอกฟผ. 

   
ภารกิจตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

1. โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรต ิ
เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงครองสิริราชสมบัติครบ

ปที่ 50 รัฐบาลไดดําเนินโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติขึ้น ซึ่ง กฟผ.ไดเขา
รวมในการดําเนินงานโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกยีรติ ตั้งแตป 2537 เปนตน
มาจนถึงปจจบุัน โดยปลูกปาในพื้นที่ 26 จังหวัดทัว่ประเทศไปแลวกวา 320,000 ไร 
และกําลังปลกูเพิ่มเติมอีก 64,000 ไร ใน 36 จังหวัด กาํหนดแลวเสร็จในป 2551 

2.  โครงการชีววิถเีพื่อการพัฒนาอยางยัง่ยนื  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ทรงพระราชทานแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ

แบบพอเพียงแกปวงชนชาวไทย ซึง่ กฟผ.ไดนอมนําแนวทางดังกลาวมา เพื่อ
สงเสริมความรูทางการเกษตรชีวภาพปลอดสารพิษใหแกชุมชน และกลุมเกษตรกร
ไทย สําหรับนาํไปพัฒนาการทําการเกษตรแบบภูมิปญญาทองถิ่น เพือ่การดําเนิน
ชีวิตแบบพึ่งพาตนเอง 

3.  โครงการพฒันาพืน้ที่ลุมน้าํปากพนงั 
กฟผ.รวมมือกบักรมชลประทาน ดําเนนิโครงการพัฒนาพืน้ที่ลุมน้าํปากพนงั 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริใน
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ เพื่อพฒันาลุมน้ําปากพนงัที่โดนน้าํเค็มรุกล้ําเขามา
ทําความเสยีหายแกพื้นที่เกษตรกรรมในฤดูแลง ใหคืนกลับมาสูสภาพสวนปาทีม่ี
พันธุไมนานาชนิดตามธรรมชาติ 

4.  โครงการหนึง่อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
กฟผ.ใหการสนับสนนุโดยอปุถัมภโรงเรียนจํานวน 32 โรงเรียน ตามโครงการ

หนึง่อําเภอหนึง่โรงเรียนในฝน ตั้งแตป 2547 - 2548 อยางตอเนื่อง ดวยเล็งเห็นวา
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การสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนไทย จะเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางความ
แข็งแกรงใหแกประเทศชาติตอไปในอนาคต 

5.  โครงการหองเรียนสีเขียว 
กฟผ.จัดสรางหองเรียนสีเขยีวขึ้น เพื่อมอบใหแกโรงเรียนตางๆ ซึ่งภายใน

หองเรียนสีเขยีวจะมีสื่อการเรียนรูถงึการประหยัดพลงังาน ทั้งนี้เพื่อเปนการปลูกฝง 
ใหเยาวชนไทยเกิดความตระหนักในการประหยัดพลงังาน  

6.  ตูอบพลังงานแสงอาทิตย 
กฟผ.ไดออกแบบ และผลิตตูอบพลังงานแสงอาทิตย ขนาดเล็กกะทัดรัด ที่

สามารถปองกนัฝุนละออง เชื้อโรค และแมลงตางๆ ใชงานงาย ดูแลรักษางาย กฟผ.
ผลิตขึ้น และมอบใหแกโรงเรยีนตางๆ เพื่อชวยประหยัดพลังงานได 

7.  การสนับสนุนผูดอยโอกาสทางสงัคม 
กฟผ.ใหการสนับสนนุในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการเอื้ออาทรตอ

ผูดอยโอกาสทางสงัคม อาท ิทุนการศึกษาชวยเหลือเด็กนักเรียนยากจน โครงการ
จักรยานเอื้ออาทร อันเปนการจัดหาจกัรยานมอบใหแกเยาวชนที่ยากจนในชมุชน
เพื่อใชเปนพาหนะไปโรงเรียน การจัดหนวยแพทยเคลื่อนที ่ใหบริการตรวจรักษาโดย
ไมคิดมูลคา โครงการแวนแกว อันเปนโครงการชวยเหลอืผูยากไรที่มีปญหาทาง
สายตา ใหไดมีแวนตาใสโดยไมคิดมูลคา 

8.  การสนับสนุนดานศาสนา 
กฟผ.ใหการสนับสนนุในกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนา อาทิ โครงการทุนเลา

เรียนหลวงสําหรับพระสงฆไทย การทะนุบาํรุงศาสนสถานตางๆ การรวมกิจกรรม
ทางศาสนาของทองถิน่ เปนตน 

9.  การสนับสนุนโครงการของรฐั  
กฟผ.ใหการสนับสนนุโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ โดยใหหนวยงาน

ของกฟผ.ในสวนภูมิภาคสนบัสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางเต็มที่ เชน การจัด
พื้นที่บางสวนของหนวยงานเปนชองทางจาํหนายผลิตภัณฑของชุมชน เปนตน  

10. โครงการพฒันาชุมชนรอบพืน้ทีก่ฟผ.  
11.  การใหการสนบัสนุนสมาคมยกน้าํหนักในการแขงขันกฬีาโอลิมปค 
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การจัดทาํ Change Management   
 เปนเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง ชวยบอกขั้นตอน เพื่อทาํความเขาใจและมีสวนรวม 
เปนการเปลี่ยนความคิดคนที่กระทบตอภาวะปกต ิโดยตั้งแตป 2545 กฟผ.ไดจัดใหมีการบริหาร
ความเสีย่งมาอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานตางๆ ในกฟผ.ไดนําแนวทางการจัดการความเสี่ยงไป
จัดทําแผนรองรับ และจัดใหมีการติดตามแนวโนมความเสี่ยง โดยแสดงใหเห็นคาของตัวชี้วัดระดับ
ความเสีย่งที่สําคัญของกฟผ. (Key Risk Indicators : KPI) เพื่อเปนการแจงเตือนใหทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงาน ซึ่งขอมลูดังกลาวจะเปนการปรับให
เปนปจจุบนัอยูเสมอ เชน ความเสีย่งดานการดําเนินงาน 

1. กฟผ.ยังคงความตอเนื่องในการปรับปรุง และดําเนนิการตามแผนปองกนัการเกิด
ไฟฟาดับทั่วประเทศหรือบริเวณกวาง ( Blackout หรือ Partial Blackout 
Prevention) โดยกฟผ.ไดจัดทํามาตรการปองกันระบบสงใหมีความมัน่คง คุณภาพ
เชื่อถือได เชน มาตรการปองกันไฟไหม และการทํางานใตแนวสายสง มาตรการ
ตรวจสอบอุปกรณในสถานไีฟฟาแรงสงูใหพรอมใชงาน มาตรการปองกนั Human 
Error มาตรการความพรอมดานระบบสื่อสาร มาตรการสื่อสารในภาวะวิกฤต ฯลฯ 
ทั้งนี้ ไดใหความสําคัญแกสายสงทีท่ําหนาที่สงถายพลงังานไฟฟาจากภาคกลางไป
ภาคใต และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเปนพิเศษ 

2. การจัดทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน กฟผ.ไดประสานงานกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก ในการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เชน กรณีเกิดเหตุขัดของในระบบผลิต
หรือระบบทอสงกาซธรรมชาติ กฟผ.ไดประสานงานกับบริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉิน พรอมทัง้ไดรวมกันพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงใหมีความพรอมอยูเสมอ จัดสัมมนาการสือ่สารในภาวะวกฤต เพื่อให
หนวยงานทีเ่กีย่วของภายในกฟผ.ไดรับทราบบทบาทของตนเองตลอดจนวธิีการ
เตรียมตัวในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอยูทัง้ภายในและภายนอก กฟผ.
เมื่อเกิดเหตุฉกุเฉิน 

3. การจัดทาํแผนนําระบบคนืสูสภาวะปกต ิจากการเกิดไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง 
(Blackout Restoration และ Black Start โรงไฟฟา) กฟผ.ไดจัดทํารายละเอียด
ขั้นตอนการนาํโรงไฟฟาเขาสูระบบ มีการจัดสัมมนาแผนดังกลาว เพือ่ซักซอมความ
เขาใจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทัง้ในสวนของโรงไฟฟาพลงัน้าํเขื่อนศรีนครินทร 
โรงไฟฟาพลงัน้ําเขื่อนสิริกิติ์ และโรงไฟฟาพลังน้ําเขื่อนลาํตะคอง เพื่อนําผลการ
ทดสอบไปปรับปรุงแผนใหสมบูรณและมีความพรอมที่สดุ โดยมีเปาหมายวาเมื่อ
เกิด Blackout สามารถจายไฟฟาไดตามปกติภายใน 4 ชัว่โมง และเริ่มจายไฟฟาใน
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แตละพื้นที่ภายใน 30 นาที ซึ่งผลการทดสอบอยูในเกณฑที่ดีกวาเปาหมาย โดยอยู
ในระหวาง 22 - 26 นาท ี

 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
 เปนสถาบันการเงนิ สังกัดกระทรวงการคลัง ประกอบธรุกิจในการสงเสริมและชวยเหลือ
ประชาชน นาํเงินไปลงทนุเกีย่วกับการสรางอาคารและทีด่ินโดยตรง ทาํหนาที่เสมือนสื่อกลางใน
การนาํเงนิไปใชประโยชนในกิจการเคหะ เพื่อใหประชาชนไดมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยมีการ
ระดมทุนโดยวธิีตางๆ  อาทิเชน ขอความ ชวยเหลือจากรัฐบาลออกพนัธบัตรหุนกูหรือกูยืมเปนครัง้
คราว และรับเงินฝากจากผูออมทรัพย  เปนตน เพื่อใหมกีําลังพอที่จะดําเนนิงานของธนาคารตอไป
ได ในปจจุบันนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห นอกจากจะนาํเงนิไปใชประโยชน โดยใหประชาชนแต
ละรายกูยืมแลว ยงัตองชวยเหลือทางการเงินแกการเคหะแหงชาติ และเอกชนผูลงทนุประกอบ
กิจการเคหะในรูปของเงนิใหกูยมืดวย ตลอดจนใหบริการในดานการค้ําประกนั และการซื้อลด
เครดิตที่เกี่ยวกับกิจการเคหะ 
 
ประวัติความเปนมา 
 เปนสถาบันการเงนิ สังกัดกระทรวงการคลังกอต้ังขึน้โดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห พ.ศ.2496 ซึ่งกําหนดให ธนาคารอาคารสงเคราะหเปนหนวยงานของรัฐบาล ทําหนาที่
ชวยเหลือทางการเงนิใหกับประชาชน ไดมีที่อยูอาศัยตามสมควรแกอัตภาพ โดยการใหกูยมืเงนิ 
และ จัดสรรที่ดินเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย   ตอมาในป พ.ศ.2515 สมัยรัฐบาลจอม พลถนอม กิตติ
ขจร ไดตั้งหนวยงานการเคหะแหงชาติขึน้ เพื่อรับผิดชอบการดําเนินงานในอนัที่จะใหประชาชนได
มีที่อยู อาศัยและไดโอนกิจการงานบางอยาง ที่เกี่ยวกับการใหเชาซื้อที่ดินหรืออาคารของธนาคาร
อาคารสงเคราะหไปข้ึนอยูกบัการเคหะแหงชาติ ดงันัน้ กจิการของธนาคารอาคารสงเคราะห จงึ
จําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม เพื่อใหสอดคลองและประสานกนักบักิจการของการ
เคหะแหงชาต ิดวยเหตุนี ้ธนาคารอาคารสงเคราะห ตามพระราชบัญญตัิธนาคารอาคารสงเคราะห
พ.ศ.2496 ซึ่งไดแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับ ที่ 317 จึงเปนหนวยงานของรัฐบาลที่
ประกอบธุรกิจในการสงเสริมและชวยเหลือประชาชน นาํเงินไปลงทนุเกีย่วกับการสรางอาคารและ
ที่ดินโดยตรง ทําหนาทีเ่สมอืนสื่อกลางในการนาํเงนิไปใชประโยชนในกิจการเคหะ และเปนสถาบนั
การเงนิที่ดําเนนิธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะอยางซึ่งแตกตางจาก สถาบนัการเงนิอื่นๆ
ทั่วไป  งานหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะหที่สําคัญ คอื ชวยเหลือทางดานการเงนิ เพื่อให
ประชาชนไดมทีี่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยมีการระดมทุนโดยวิธีตางๆ  อาทิเชน ขอความ 
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ชวยเหลือจากรัฐบาลออกพนัธบัตรหุนกูหรือกูยืมเปนครัง้คราว และรับเงินฝากจากผูออม
ทรัพย  เปนตน เพื่อใหมกีําลังพอที่จะดําเนินงานของธนาคารฯตอไปได ในปจจุบนันี ้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห นอกจากจะนําเงนิไปใชประโยชน โดยใหประชาชนแตละรายกูยมืแลวยังตอง
ชวยเหลือทางการเงนิแกการเคหะแหงชาต ิและเอกชนผูลงทนุประกอบกิจการเคหะในรูปของเงนิ
ใหกูยืมดวย ตลอดจนใหบริการในดานการค้ําประกัน และการซื้อลดเครดิตที่เกี่ยวกบักิจการเคหะ 
 
วิสัยทัศน (Vision)  
 เปนธนาคารทนัสมัยเพื่อที่อยูอาศัยครบวงจร (State of the Art Housing Bank)  

 
ภารกิจ (Mission)  
 ใหบริการทางการเงนิดานทีอ่ยูอาศัยอยางครบวงจร โดยคํานึงถึงนโยบายรัฐ ประโยชน
ของสังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
เปนองคกรภาครัฐวิสาหกิจ ขึ้นตรงกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นับต้ังแตป 2546 

เปนตนมา มีบทบาทหนาที่ดานการบริการจัดการการตลาดการทองเทีย่วของประเทศไทยเปนหลัก 
 

ประวัติความเปนมา 
 เมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไปพักรักษาตวัอยู ณ โรงพยาบาลวอลเตอรรีด สหรัฐอเมริกา 
ไดศึกษากิจการทองเที่ยวดวยความสนใจ และไดดําริทีจ่ะสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
ประเทศอยางจริงจัง ในปตอมาเมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรชัต เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีประกาศพระ
ราชกฤษฎีกา จัดแบงสวนราชการกรมประชาสัมพนัธ พ.ศ. 2502 โดยตัด "สํานักงานทองเทีย่ว" 
ออก แลวจัดตัง้ขึ้นเปนองคการอิสระ เรียกวา "องคการสงเสริมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย" มีชือ่
ยอวา "อ.ส.ท." โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 
 ในระยะแรกสถานทีท่ําการขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอาศยั 
อาคารของกรมประชาสัมพนัธเปนสํานักงาน ตอมาไดยายมาเปดดําเนินงาน ณ สํานักงานถนนศรี
อยุธยา เมื่อวนัที ่26 กุมภาพันธ 2503 ไดประกอบพิธีเปด "องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย" เมื่อวันที่ 18 มนีาคม 2503 การทองเทีย่ว ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 นั้น มหีนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายตวัอยางกวางขวางรวดเร็ว จําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ 
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อ.ส.ท. ใหมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึน้ ทั้งในดานการพัฒนา อนุรักษทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว และการสงเสริมเผยแพร จึงไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให 
หนวยงานการทองเที่ยวของรัฐ มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ 
ดําเนนิกิจการ เพื่อเปนการริเร่ิมใหมีการพฒันาแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนคุมครองใหความ
ปลอดภัยแกนกัทองเทีย่วดวย สภานิติบัญญัติแหงชาติซึง่ทาํหนาที่รัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 41 
วันศุกรที่ 20 เมษายน 2522 ไดพิจารณารางพระราชบญัญัติทั้ง 2 ฉบับแลว ปรากฏวาราง
พระราชบัญญตัิจัดระเบียบธรุกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไมผานการพิจารณา สวน
พระราชบัญญตัิการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดผานการพิจารณาประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
ฉบับพิเศษ เลมที่ 96 ตอนที ่72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตั้ง "การทองเทีย่วแหงประเทศไทย" 
ขึ้น มีชื่อยอวา "ททท." 
 สืบเนื่องจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาตามการปฏิรูประบบราชการ ซึ่ง
อาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพ.ร.บ. ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับการโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ รวมทัง้การแกไข
บทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอาํนาจหนาที่ของสวนราชการ ทาํใหการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตองโอนภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพฒันาบริการทองเทีย่ว และดาน
ทะเบยีนธุรกิจนําเที่ยวไปใหกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก จะยังคงทาํหนาที่ตาม พ.ร.บ. ธุรกจินาํเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จนกวา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะรับโอนภารกิจไปดําเนินการหลงัเดอืนตุลาคม 2547 ไปแลว  
 นับแตป 2546 ททท. จงึไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอต้ังกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการจัดการการตลาด
การทองเทีย่วของประเทศไทยเปนหลกั  
 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 
ประวัติความเปนมา 
 บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) ไดจัดตั้งขึ้นโดยการ แปลงสภาพจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ซึ่งเปนรัฐวิสาหกจิมาเปน บริษัทมหาชนจํากัด และไดรับการจัดตั้งใน
รูปของบริษัทมหาชนจาํกัด เมื่อ วนัที ่30 กันยายน 2545 มีทนุจดทะเบียนทั้งสิน้จํานวน 
14,285,700,000 บาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 1,428,570,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 
บาท โดย กระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนรอยละ 70 และนกัลงทุนรายยอยถือหุนรอยละ 30  
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ทอท. เปนผูนาํในการประกอบธุรกิจทาอากาศยานของประเทศไทย ธรุกิจหลักของ ทอท. 
ประกอบดวย การจัดการ การดําเนินงาน และการพฒันาทาอากาศยาน และมทีาอากาศยานที่อยู
ในความรับผิดชอบ 6 แหง ประกอบดวย ทาอากาศยานกรุงเทพ ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศ
ยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานเชียงราย และทาอาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งทา
อากาศยานทัง้ 6 แหงนี ้ใหบริการสําหรับเที่ยวบินในประเทศและระหวางประเทศ โดยทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิเปนทาอากศยานแหงใหม ที่เปดใหบริการแกสายการบินเมื่อวนัที ่28 กันยายน 
2549 และใชเปนทาอากาศยานหลักของประเทศแทนทาอากาศยานกรุงเทพ ที่ไมสามารถรองรับ
ปริมาณจราจรทางอากาศทีเ่พิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องได ทาอากาศยานสวุรรณภูมิมีความสามารถ
ในการรองรับผูโดยสารในเบื้องตนได 45 ลานคนตอป สามารถรองรับการขนถายสินคาได 3 ลาน
ตันตอป และรองรับเที่ยวบนิได 76 เที่ยวบนิตอช่ัวโมง 
 
วิสัยทัศน 
 ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.จะเปนทาอากาศยานชั้นนําที่มีการใหบริการที่
เปนเลิศและสามารถรักษาความเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต  
 
ภารกิจ (Mission Statement) 
 ทอท.จะสรางความเปนเลิศอยางตอเนื่องทั้งดานการบริหารจัดการ และการดําเนนิงานทา
อากาศยานในความรับผิดชอบ ดวยมาตรฐานดานความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดบัสากล เพื่อสนับสนนุการพฒันาประเทศ เพื่อประโยชนของผูใชบริการ 
และเพื่อสรางผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสมตอผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจ อุตสาหกรรมการ
ขนสงทางอากาศ และพนักงาน 
 
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
ประวัติความเปนมา 
 เร่ิมเปดดําเนนิการครั้งแรก เมื่อวันที่ 14 มนีาคม 2509 โดยการควบกจิการของธนาคาร
เกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จาํกัด ซึง่เปนธนาคารพาณิชยที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญทัง้คู 
เขาเปนธนาคารเดียวกนัตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชชื่อใหมวา "ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใช
ชื่อภาษาอังกฤษวา "Krung Thai Bank Limited" ใชสัญลักษณ "นกวายุภักษ" ซึ่งเปนเครื่องหมาย
ของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถงึปจจุบนั 
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          ในระยะแรกของการกอต้ัง ไดใชสถานที่สาํนกังานใหญของธนาคารเกษตร จํากัด ซึง่ตั้งอยูที่ 
ถนนเยาวราช เปนทีท่าํการสาํนักงานใหญ และมีสาขารวม 81 แหง พนกังาน 1,247 คน สินทรัพย
รวม 4,582.10 ลานบาท และทนุจดทะเบยีน 105 ลานบาท วัตถุประสงคของการรวมธนาคารทั้ง
สองใหเปนธนาคารของรัฐ ทีม่ีฐานะทางการเงินที่มัน่คง สามารถคุมครองผูฝากเงนิ และบริการ
ลูกคาไดกวางขวางขึน้ ตลอดจนสามารถ อํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได
มากขึ้นดวย ผลการดําเนินงานของธนาคาร ไดขยายตัวเติบโตขึ้นมาเปนลําดับ ทาํใหอาคาร
สํานักงานใหญเดิมคับแคบไมสะดวก และไมคลองตัว ในการปฏิบัติงาน ธนาคารจงึไดยายที่ทาํ
การสํานักงานใหญมาตั้งอยู ณ อาคารเลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2525 และ
ไดใชเปนทีท่ําการสํานักงานใหญมาจนถงึปจจุบัน ในเดอืนมีนาคม 2530 ธนาคารกรงุไทย ไดรับ
มอบหมายใหเขาไปชวยบริหารงาน ในโครงการ 4 เมษา ตอจากธนาคารแหงประเทศไทย โดยเนน
การบริหารในเชิงธุรกิจ ตอมาเมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรพัยและ
หนี้สินของธนาคารสยาม จาํกัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เนื่องจากการดําเนนิ
ธุรกิจของธนาคารสยาม มีปญหาหลายดานที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอันสัน้ ทาํใหเปน
ภาระที่รัฐจะตองจัดการใหความชวยเหลือ ซึ่งไมทราบวาจะสิ้นสุดเมื่อใด และหลังจากการรวมกับ
ธนาคารสยาม จํากัด แลวธนาคารกรุงไทยจะกลายเปน ธนาคารพาณชิยของรัฐเพยีงแหงเดียว มี
สินทรพัยมากเปนอันดับสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบาย การเงินการคลังของ
ประเทศ และสามารถแสดงบทบาทความเปน "ธนาคารนํา" (Lead Bank) ได 
  ความกาวหนาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) นับตั้งแตป พ.ศ. 2509 ที่
ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดเร่ิมดําเนนิกิจการมา ธนาคารกรุงไทยไดเตบิโตขึ้นอยางมัน่คง และ
รวดเร็ว มีการปรับปรุง และขยายองคกรงานใหม ทั้งในสํานักงานใหญและสาขา ซึง่ทาํใหธนาคาร 
สามารถใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิง่ขึ้น กระทั่งป พ.ศ. 2531 
ธนาคารกรุงไทย จัดเปนธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียว ที่มีสาขาอยูครบทั่วทุกจงัหวดัของประเทศ 
และยังมีแผนงานจะขยายสาขาเพิ่มข้ึนอีก โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอก ที่ความเจริญ
กําลังขยายตวัออกไป ซึ่งทําใหธนาคารสามารถใหบริการดวยความรวดเร็วยิ่งขึน้ 
           นอกจากนี ้ธนาคารกรุงไทยยังไดนําเทคโนโลยทีันสมยัมาใชกับงานใหบริการแกลูกคา และ
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิง่การติดตั้งระบบออนไลน และเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารแรกที่สามารถติดตั้งไดครบ 73 จังหวดัทั่วประเทศ ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2531 และในป 2532 ไดติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มเพิม่ข้ึนไมนอยกวา 50 เครื่อง จากที่มีอยูเดมิ 
171 เครื่อง ทาํใหธนาคารสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีที่มีอยู ใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนนิงานของธนาคารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ขณะเดยีวกนัธนาคารก็ไดขยาย
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ขอบขายการใหบริการดานนี้ออกไปอีก โดยเปดใหมีบริการธนาคารออฟฟศแบงคกิง้ เพื่อใหขอมลู
ทางการเงนิทีถู่กตอง และทนักับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลกูคาเอง 
           ความกาวหนาที่สําคัญอีกประการหนึง่คือ การนําหุนของธนาคารเขาสูตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เมื่อวนัที ่26 มิถุนายน 2532 นบัเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกที่นาํหุนเขาซื้อ-ขายใน
ตลาดหลักทรัพยฯ โดยไดเร่ิมเปดการซื้อ - ขายหุนของธนาคารกรงุไทย ในตลาดหลกัทรัพยฯ ตัง้แต
วันที่ 2 สิงหาคม 2532 เปนตนมา และไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันที ่24 มีนาคม 2537 
โดยใชชื่อ "ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public Company Limited) 
           การทีธ่นาคารตัดสินใจ นําหุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยนัน้ ทําให
เกิดผลดี ที่เหน็ไดชัด 3 ประการคือ 

1.   เปนการสงเสรมิการออม และการลงทนุของประเทศ ตามนโยบายที่รัฐบาลวางไว   
2.  เปนการกระจายหุนของธนาคารไปสูมหาชน ซึง่จะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ

ระดมทุนมาใชในกิจการ  
3. เปนการเพิ่มสินคาใหมใหกบัตลาดหลักทรัพยฯ อันเปนการสงเสริมตลาดทนุ

ภายในประเทศใหขยายตวัมากขึ้น 
 บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยคณะกรรมการธนาคารไดมีมติใหนาํเอาหลักการบรรษัทภบิาล
ของกลุมประเทศ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD ) และ
หลักเกณฑและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกจิ ของสาํนักรัฐวิสาหกจิและ
หลักทรัพยของรัฐ กระทรวงการคลัง มาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายบรรษทัภิบาลควบคู
กับการกาํหนดแนวกลยทุธการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง จึงไดจัดทําเอกสาร
นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามหลกับรรษัทภิบาลขึน้เปนลายลักษณอักษร อันจะกอใหเกิดการ
สรางวฒันธรรมองคกรในเชงิบรรษัทภิบาล และเกิดความมัน่คงรุงเรอืงดวยวิธีการสรางมูลคาที่
เพิ่มข้ึนทั้งกับธนาคาร ลูกคา และบุคคลทีเ่กี่ยวของกับธนาคาร หลกับรรษัทภิบาลของธนาคารทั้ง 7 
ประการ เปนการผสมผสานระหวางหลักการของสมาคมผูตรวจสอบภายในทัง้ของไทยและ
ตางประเทศ อีกทัง้ยังสอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลของหนวยงานทีน่าเชื่อถือ เชน Thai Rating 
and Information Services Co., Ltd. (TRIS), กระทรวงการคลัง, OECD, Euro money และ
บรรดานักวิเคราะหเพื่อการลงทนุระดับระหวางประเทศ เชน CLSA ที่ใชเกณฑในการพิจารณา
ลงทนุ และยังเปนไปตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 15 
ขอ 
           หลักบรรษัทภบิาล 7 ประการ ที่ธนาคารกาํหนดเปนนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตาม
หลักบรรษัทภบิาล พ.ศ. 2546 มีดังนี ้



 175
 

1.  มีความเขาใจ และมีขีดความสามารถในการประพฤติปฏิบัติไดตามหนาที่ และ
ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนอยางดียิง่ พรอมกับการที่ตองเรียนรูเร่ือง
ใหม ๆ อยูเสมอ มีความรักงาน มุงมั่นที่จะทํางานใหมีคณุภาพเกิดผลสําเร็จ ได
ผลงานทีม่ีคุณภาพดีข้ึนตลอดเวลา 

2.  แสดงความยอมรับผิดและรับชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) เชน มี
การรายงานผลประกอบการครบถวนในทกุ ๆ เร่ืองที่เปนสาระสาํคัญโดยเปดเผย
และโปรงใสในระดับตางๆ อยางเหมาะสม มีการกําหนดคาตอบแทนของกรรมการ
และผูบริหารทีเ่ปนธรรม และตามผลงานภายใตขอบเขตมาตรฐานของอุตสาหกรรม
นั้นๆ และมีการประเมินผลงาน แลวนาํมาใชเพื่อการปรบัปรุงการทํางานเพื่อสราง
ผลงานในอนาคตที่ดีข้ึน และมีคุณคามากขึน้ 

3.  มีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสยีอยางเทาเทยีมกนัอยางยตุิธรรม (Equitable 
Treatment) เชน ในระดับผูถือหุนและนกัลงทนุ ผูถือหุนทุกกลุม ทุกคน จะไมถูกเอา
เปรียบระหวางกนั ตองไดรับการพิจารณาใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกัน การ
เอาเปรียบผูถอืหุนรายยอยของผูถือหุนรายใหญตองไมเกิดขึ้น ไมวาจะอยูในรูปแบบ
ใด การกระทําของกลุมผูถือหุนใหญในการควบคุมบริหารจัดการตองคํานึงถึง
ประโยชนและมูลคาโดยรวมของผูถือหุนทกุกลุมโดยเทาเทียมกัน การประชุมผูถือ
หุนอยูในลักษณะใหมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทกุรายเทาเทียมกันทั้งในเรื่องสิทธ ิและ
การไดรับขอมูลสารสนเทศ 

4.  แสดงความโปรงใส (Transparency) ในการดําเนนิงาน สามารถอธิบายได 
ตรวจสอบได เชน มกีระบวนการตัดสินใจและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน โปรงใส 
เปดเผยไดโดยการแสดงรายงาน และการวเิคราะหผลประกอบการและทิศทางใน
การดําเนินงานตอผูถือหุน และผูเกี่ยวของทกุฝายโดยเทาเทียม เพียงพอ ชัดเจน 
และทันเวลา ทั้งนี้ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบทางดานนกัลงทุนสัมพนัธ (Investor 
Relations) ในการนาํเสนอสารสนเทศและการสื่อสารที่ด ีในระดับคณะกรรมการ
บริษัท จะมีคณะกรรมการตรวจสอบที่ประกอบไปดวย กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน และคณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการ
ตางๆ ดังกลาวจะใหความเห็นอยางสมดลุ และชวยติดตามตรวจสอบการดําเนิน
กิจการ เสนอแนะใหมีการควบคุมใชความระมัดระวังเพื่อใหธุรกิจกาวเดินไป
ขางหนาอยางมีอนาคตที่มั่นคงยั่งยืน 

5.   แสดงกลยุทธ และขีดความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจการในระยะยาว
อยางยั่งยืน โดยไมทําธุรกิจทีเ่สี่ยงตอการทาํลายขีดความสามารถ หรือมูลคาองคกร
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ในระยะสัน้ (Creation of Long Term Value without Short Term Exploitation) 
เชน จะตองมกีารกําหนดวิสยัทัศน (Vision) หรือความมุงมั่นขององคกร (Strategic 
Intent) ใหเหมาะสมกับขีดความสามารถของตนเพื่อที่จะสรางมูลคาเพิม่ไดเปน
ผลสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพ(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ในการ
ปฏิบัติงาน เปนทีพ่ึงพอใจของผูถือหุนทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน ไมกระทําการหรือ
ธุรกิจที่เสีย่งตอการขาดทนุ หรือเพิ่มคาใชจายมากเกินไปในระยะสัน้ ที่อาจทําให
เกิดความเสียหาย หรือลดระดับคุณภาพหรือมูลคาของกิจการได 

6.  สงเสริมการปฏิบัติอันเปนเลศิ และการมีจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
(Promotion of Best Practices) รวมถงึการสรางวฒันธรรม (Culture) จรรยาบรรณ 
(Code of Ethics and Business Conduct) และคุณธรรมอันรวมถึงความซื่อสัตย 
(Integrity) ในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการเพิ่มคุณคาใหแกตนเองและองคกร 
กรรมการ ฝายจัดการ และพนักงานทกุระดับ ตองกาํหนดวิธีการและประพฤติ
ปฏิบัติในทางที่สามารถขจัดปญหาความขดัแยงทางผลประโยชนไดอยางรอบคอบ
เหมาะสม มีความละอาย ความเกรงกลวัตอการกระทาํความผิด และมีความ
ซื่อสัตยสุจริตเปนที่ตัง้ 

7.  มีความสาํนกึที่ตองรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม (Social and 
Environmental Awareness) อันเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย เพื่อ
ลดหรือขจัดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการทําธุรกจิของธนาคาร
ใหดียิ่งขึน้ เพือ่ใหอยูรวมกัน เจริญเติบโต เปนสุข และมีความพึงพอใจรวมกนัดวย
คุณภาพชีวิตที่สูงขึน้ ความรับผิดชอบลักษณะนี้จะครอบคลุมเร่ืองตางๆ ที่อาจมิได
กําหนดไวในกฎหมาย แตกําหนดไวตามขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรม และความ
ตองการของชมุชน 

 
วิสัยทัศน (Vision) 
 ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และสถาบนั 
 
พันธกิจ (Mission) 
 เปนสถาบันการเงนิชั้นนําของประเทศ  ทีมุ่งเนนการใหบริการที่เปนเลิศ  สามารถสราง
ผลตอบแทนทีด่ีไดอยางยัง่ยนื สงเสริมการสรางทนุทางปญญา  และยดึมั่นในหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 178

แนวความคิดของการวางแผนประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
ขององคกรรฐัวสิาหกิจในประเทศไทย 

 
การกําหนดนโยบายประชาสมัพันธ 

 
• นโยบาย หมายถึง การตัดสินใจขั้นตนในการกําหนดแนวทางกวางๆ เพื่อเปน

แนวทางใหฝายตางๆ ปฏิบัตงิานบรรลุวัตถปุระสงค (วิจิตร อาวะกุล 2522 : 40) 
• กอนที่จะวางแผนในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ นกัประชาสัมพนัธหรือผู

วางแผนควรจะไดศึกษาและทราบถงึนโยบายของฝายบรหิารหรือหนวยงาน
เสียกอน สําหรับองคกรที่มนีโยบายอยูแลว หากมีการเปลี่ยนแปลงแผนการ
ดําเนนิการหรอืวัตถุประสงคก็จะตองทบทวนหรือกําหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกันดวย นโยบายอาจกําหนดเปนลายลกัษณอักษรหรือ
วาจาก็ได 

• นโยบาย (Policy) คือ การตัดสินใจครั้งแรกที่จะแกไขปญหาหรือลงมอืพัฒนาดวย
การวางแผน โดยผูบริหารจะตองมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการกาํหนด
วัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติที่มีลักษณะตางๆ แตมคีวามแนนอน กะทัดรัด และ
เขาใจงายเพื่อสะดวกตอการที่นกัวิชาการและผูปฏิบัติจะไปดําเนินการอยางไดผล 
(บุษบา สุธธีร 2530 : 135 -137) 

• จากการศึกษาพบวา นโยบายและการวางแผนประชาสมัพันธไดมีผูกลาวไว
ดังตอไปนี้ 

  แนวนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ ไดอธิบายคําวา “นโยบายและ
แผนประชาสมัพันธ”วา นโยบายในการประชาสัมพนัธนั้น จะเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานประชาสมัพนัธอยางเปนระบบสอดคลองและตอเนื่องกัน โดยมี
เปาหมายสาํคญั คือ เพื่อที่จะใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและ
พอเพยีงสาํหรบัการนาํไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวนั ทั้งนี้โดยอาศัย
ทรัพยากรการประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอยูแลว การกําหนดนโยบาย
การประชาสมัพันธนี ้จะบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคตามที่ตัง้ไว ยอมตองมี
มาตรการหรือแผนงานมารองรับ ทัง้นี้การวางแผนนี้จะเปนตัวที่แกปญหาและ
เสริมสราง การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายยิง่ขึ้น 
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• ชัยศิริ สมุทวณิช ไดอธิบายวา สิง่สําคัญทีสุ่ดในการประชาสัมพนัธ คือ เปาหมาย
ของการประชาสัมพนัธมกัถกูทําโดยปราศจากเปาหมาย มีนโยบายของประเทศไม
นอยที่วางเปาหมายไวที่ผูบริหารมากกวาทีต่ัวประชาชน สาเหตุเปนเพราะขาด
ความเขาใจตอกระบวนการที่ถูกตอง นโยบายการประชาสัมพนัธของรัฐที่ถูกตอง
นั้น ไมไดเร่ิมมาจากความตองการของรัฐบาลที่ตองการใหประชาชนไดเขาใจ
รัฐบาล แตจะตองมาจากการที่รัฐบาลเขาใจประชาชนใหถองแทวาเขาใจในเรื่อง
ตางๆ ที่เปนประโยชนของชาติ เปนปญหาของชาติไดมากนอยแคไหนเปนลาํดับ 
เฉพาะอยางยิง่เรื่องที่เปนปญหาของประชาชนหรือเปนประโยชนของประชาชนนัน้ 
เขายอมเล็งเหน็ดวยตนเองอยูแลว ปญหาของการประชาสัมพนัธจงึอยูในประเดน็
ที่วา ทําอยางไรผลประโยชนในระดับของประชาชน จึงจะไดรับการถายทอดขึ้นไป
อยางถูกตองในระดับบริหารได เมื่อการถายทอดถูกตองแลว การประมวลปญหา
และนําเสนอนโยบายเพื่อใหประชาชนไดรับรู เหน็ความสําคัญของการรณรงค
โครงการตางๆ ที่เปนการประชาสัมพันธกจ็ะถูกกําหนดขึ้นตามขั้นตอนทีถู่กตองเปน
ผลสําเร็จของการวางแผน 

นอกจากนี ้ชัยศิริ สมุทวณิช สรุปวา นับวนัการประชาสมัพันธจะตองใช
กระบวนการทางความรูและกระทาํอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น ทัง้นีก้าร
ประชาสัมพันธเพื่อใหคนในชาติเกิดน้าํหนึง่ใจเดียวกัน เห็นเปนประโยชนของชาติ
รวมกัน จะทําไดผลตอเมื่อจุดยืนขององคกรตางๆ หรือหนวยงานตางๆ 
วางเปาหมายชัดเจน มกีารกําหนดแผนทีป่ฏิบัติการไดตามความตองการในสังคม
และสามารถประเมินการเปลีย่นแปลงทางสังคมไดอยางถูกตอง (ชยัศิริ สมุทวณิช 
2528 : 42 - 45) 

• บุญเลิศ ศุภดิลก อธิบายนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพนัธวา 
- การประชาสมัพันธที่สัมฤทธิผ์ลนั้นตองตัง้อยูบนพื้นฐานการสื่อสารแบบสอง

วิถี (Two Way Communication) ซึ่งเกิดขึ้นทัง้ในแนวตั้งและแนวนอน 
(Vertical and Horizontal Process) 

- กลาวคือ ในทางแนวตั้งนั้นการสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร
ระหวางฝายบริหาร ซึง่เปนแหลงสารและประชาชนซึง่เปนผูรับสาร สวนทาง
แนวนอนนั้น เปนการแสดงปฏิกิริยาโตตอบระหวางกลุมบุคคลในระดับ
เดียวกนัทัง้ฝายผูสงสารและรับสาร 

- การประชาสมัพันธของรัฐควรมุงสนับสนุนนโยบาย และโครงการพัฒนา
ประเทศ อีกนยัหนึ่งการประชาสัมพนัธของรัฐ ไมควรจํากัดตัวเองเพียงแตเพื่อ
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เผยแพรขาวสารและโนมนาวใจใหประชาชนมีสวนรวมเทานั้น แตควรใชเปน
เครื่องมือในการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา 

- การประชาสมัพันธของรัฐ ควรถือเปนรากฐานการกาํหนดเปาหมายและ
นโยบายของชาติ ขณะเดียวกันเปนเครื่องมือในการปฏบิัติตามเปาหมายและ
แนวนโยบายนั้นใหสําเร็จ ดังนัน้ การประชาสัมพนัธจงึไมควรทําหนาที่
เพียงแตชี้แจงหรือเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเทานัน้ แตตามควรถือ
เปนเครื่องมือเพื่อถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารที่เปนสารประโยชนแกการ
พัฒนาระบบความคิด (Cognitive) เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ
ตอการพัฒนาประเทศ (Motivational) และเปนพืน้ฐานใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศ (Behavioral) 

- การประชาสมัพันธของรัฐนัน้ ควรจัดเปนระบบ (System Approach) ใหมี
ความสัมพันธอยางตอเนื่องและสอดคลองอยางดี ตลอดจนการประสานงาน
ระหวางระบบยอยตางๆ ดวย ทัง้นี้ เพื่อขจดัความขัดแยงในแงนโยบายและ
การปฏิบัติ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศอยางมาก (บุญเลิศ ศภุดิลก 
2529 : 220) 

• การประชาสมัพันธจึงตองมกีารวางแผนในการดําเนนิงานในทางสรางสรรคและ
ดํารงไวซึ่ง ความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับประชาชนโดยอาศัยประชามติเปน
แนวทาง การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง เปนตวักลางที่คอยเรง
เราใหทกุฝายเขาใจดีตอกันและกัน การประชาสัมพันธจะมีสวนในการพัฒนาแลละ
สรางความมัน่คงใหแกสังคมและประเทศชาติเปนอยางด ี

นอกจากนี้แลวยังไดอธิบายตอไปอีกวา สาระสําคัญของนโยบายและการวาง
แผนการประชาสัมพนัธเพื่อการพัฒนาอยูที่การใหบริการขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับ
การพัฒนาประเทศแกประชาชนอยางเพยีงพอนั้น เปนพืน้ฐานสําคัญทีจ่ะชวยให
ประชาชนตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินชวีติอยางถกูตองและเหมาะสมกับสภาวะ
ส่ิงแวดลอม ซึง่จะชวยใหการพัฒนาประเทศบรรลุเปาหมายไดเร็วยิง่ขึน้ 

• กลาวโดยสรุป การวางแผนนโยบายการประชาสัมพนัธ คือ การกาํหนดแนวทางใน
การใหบริการขาวสารแกประชาชนอยางทัว่ถึง และมีการวางแผนอยางเปนระบบ มี
การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 
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นโยบายของรฐัวิสาหกิจตองานประชาสัมพันธ 
 
รัฐวิสาหกิจเปนกิจการที่รัฐจดัตั้งขึ้น เพื่อมบีทบาททางเศรษฐกิจ และเปนการประกอบการ

ที่มีจุดมุงหมายในการดําเนนิการหลายอยาง เชน เปนเครื่องมือหารายไดหรือรักษาเสถียรภาพของ
ราคา เปนตน การประชาสมัพันธของรัฐวิสาหกจิ เมื่อพิจารณาแลวมีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจน
มากกวาขององคกรภาครัฐบาล ทั้งนี้ เพราะรัฐวิสาหกิจบางประเภทจําเปนตองมกีารดําเนนิงาน
ดานการประชาสัมพนัธอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

รัฐวิสาหกิจสวนมากเหน็ความสําคัญของงานประชาสัมพันธที่มีสวนชวยสนบัสนนุสราง
ภาพลักษณ สรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับสาธารณชนไดดี ทั้งนี้ เพราะรัฐวิสาหกิจ
เองก็มีปญหาของตนเองมาก ทัง้ในเรื่องการบริหารและการดําเนินงานซึ่งตองมีการติดตอสัมพันธ
กับประชาชน ภาพลักษณของรัฐวิสาหกิจทั่วไปกย็ังคงอยูในสภาพที่ประชาชนมองวาขาด
ประสิทธิภาพ ดวยเหตนุี้ ผูบริหารรัฐวิสาหกิจจึงเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธที่จะเปน
เครื่องมือในการสรางภาพลกัษณของรัฐวสิาหกจิใหดีขึน้ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจทุกแหงก็ไดมีการ
จัดทําแผนรัฐวสิาหกจิซึ่งเปนแมบทของแผนงานตางๆ ของรัฐวิสาหกิจแตละแหง รวมถึงงาน
ประชาสัมพันธดวย ดงันัน้ แนวโนมการวางแผนงานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจจึงมีรูปแบบ
มากขึ้น มกีารปรับแนวคิดทางการบริหารจัดการมารวมในการพิจารณา อยางไรกต็าม เมื่อ
พิจารณาถึงนโยบายของรัฐวสิาหกจิตางๆ ก็อาจมีปจจยัที่มีแนวโนมของการวางแผน
ประชาสัมพันธทั้งในทางบวกและทางลบ ดังนี ้

1.  นโยบายของฝายบริหารตองานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกจิ 
หากฝายบรหิารมองเห็นความสําคัญของงานประชาสมัพันธในหนวยงานของ

ตนเอง ยอมมผีลตอความคลองตัวในการดําเนนิงานประชาสัมพันธของหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ดวย และก็ยอมมีผลดีตอแนวโนมในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานที่ฝายบริหารยอมรับและสนับสนนุ ในทางตรงกนัขาม 
หากรัฐวิสาหกจิใดมองขามความสาํคัญของการประชาสมัพันธแลว ก็ยอมมีผลตอ
การวางแผนงานประชาสัมพันธที่อาจจะไมไดรับการยอมรับจากฝายบริหาร ทําให
รัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ขาดการวางแผนงานประชาสัมพันธทีด่ีที่มีรูปแบบสนับสนนุงาน
หลักของหนวยงาน ดงันัน้ การวางแผนงานประชาสัมพันธจึงขึน้อยูกับวา ฝาย
บริหารเหน็ความสําคัญของการประชาสมัพันธหรือไม และขณะเดียวกัน ฝาย
ประชาสัมพันธเองไดแสดงใหฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้นไดเหน็คุณคาของตนเอง
ตองานหลักของหนวยงานดแีลวหรือยังเชนกนั 
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2.  บทบาทของงานประชาสัมพันธตอรัฐวิสาหกจิ 
บางครั้งฝายบริหารอาจมองขามความสําคัญของการประชาสัมพนัธ

รัฐวิสาหกิจ ทัง้นี้เปนเพราะวางานประชาสมัพันธยงัแสดงบทบาทนอยเกินไปตอการ
สนับสนนุงานหลักของหนวยงานใหฝายบริหารเหน็ ดงนัน้ ฝายบริหารจึงยงัคง
ตระหนักและใหความสําคัญตองานหลักของหนวยงานมากกวา จนกระทั่งเหน็วา 
งานประชาสมัพันธนัน้ไมใชงานที่จําเปนตอหนวยงาน จนอาจคิดไปวา ไม
จําเปนตองมีกไ็ด ซึ่งแนวคิดนี้ก็ตองเปนหนาที่ของนักประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกจิ
นั้น ที่จะตองประชาสัมพนัธถึงบทบาทตนเองใหฝายบรหิารทราบ โดยการแสดง
ผลงานในเชงิประจักษเสียกอน เพื่อทีว่าฝายบริหารจะไดเห็นความสาํคัญและ
สนับสนนุตอการวางแผนงานประชาสมัพนัธของหนวยงานในทางที่ดีตอไป 

3.  โครงสรางรัฐวสิาหกจิ 
รัฐวิสาหกิจหลายแหงมีโครงสรางที่ขยายออกไปเรื่อยๆ ตามลักษณะของการ

พัฒนาองคกร อันเนื่องมาจากการพัฒนางาน เมื่อองคกรขยายตัวมากขึ้น ก็จะมีคน
หรือพนกังานของรัฐวิสาหกจิจํานวนมากขึ้น จนฝายบรหิารเองไมอาจติดตอสัมพันธ
กับพนักงานไดอยางใกลชิด ทาํใหเกิดชองวางตอกัน จนบางครั้งเกิดปญหาความไม
เขาใจกัน ความขัดแยงในแนวคิดนโยบายตางๆประกอบกับรัฐวิสาหกจิสวนใหญจะ
มีสหภาพแรงงานเพื่อเปนฐานอํานาจตอรองของฝายพนกังานกับฝายบริหาร จน
เกิดปญหาแรงงานถึงขั้นกระทบกระเทือนตอการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกจินัน้ๆได 
ฝายบริหารจึงมอบหมายภาระหนาที่ในการสรางความสมัพันธอันดีและความเขาใจ
ระหวางฝายบริหารกับพนกังานใหกับหนวยงานประชาสมัพันธซึ่งทําหนาที่เสมือน
ตัวกลางสื่อนโยบายและความคิดเหน็ ระหวางทั้งสองฝายปรับเขากนัในแนวทาง
เดียวกนั เพราะฉะนัน้ ความสําคัญของการประชาสัมพนัธก็เกิดขึ้นตามการขยายตัว
ของโครงสรางและเมื่องานประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกจิมีความสาํคญัมากขึ้น ก็
เปนแนวโนมทีด่ีตอการวางแผนงานประชาสัมพันธทีม่ีจุดมุงหมายอันเดนชัด 

4.  ความสัมพันธกับสาธารณชนและสื่อมวลลชน 
งานของรัฐวิสาหกจิลวนแลวแตมีความเกีย่วของกับประชาชนทั้งสิน้ การ

ดําเนนิงานตางๆ ของรัฐวิสาหกิจ บางครั้งตองการความสนับสนนุรวมมือจาก
ประชาชน ซึง่กลไกการประชาสัมพนัธจะเขามาชวยสรางความเขาใจกับ
สาธารณชนและดําเนนิกลยทุธตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือจากประชาชนตอการ
ดําเนนิงานของรัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ตอไป จึงเห็นไดวาการจะไดผลดังกลาวนัน้ ก็แสดง
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วา ไดมกีารวางแผนงานประชาสัมพนัธสาํหรับรัฐวิสาหกจินั้นๆ มาอยางมีรูปแบบที่
ดีแลว 

ในอีกสวนหนึง่ คือ ความผกูพันกับส่ือมวลชน ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนยอมให
ความสนใจตอการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตางๆ ที่มผีลกระทบตอชีวิตและความ
เปนอยูของประชชน สื่อมวลชนจะเปนชองทางนาํเอาขาวสารของรัฐวสิาหกจินัน้ๆ 
ไปสูประชาชน ใหประชาชนทราบถงึการดําเนนิงาน ผลงานตางๆ ของหนวยงาน 
ดังนัน้จึงจาํเปนตองมีแผนงานประชาสัมพันธในสวนที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชนของ
หนวยงานรัฐวสิาหกจิอยางกระจางชัด เพื่อสนับสนนุงานประชาสัมพันธกับ
ส่ือมวลชนไปสูสาธารณชนตอไป 

นโยบายของรฐัวิสาหกิจบางแหงที่ผานๆ มา ไมเห็นความสําคัญของงานประชาสมัพนัธ
ไมใหความสนใจตอเร่ืองการวางแผนงานประชาสัมพนัธแตอยางใด หนวยงานประชาสัมพนัธของ
รัฐวิสาหกิจบางแหงขาดการสนับสนนุกาํลงัคน เครื่องมืออุปกรณและงบประมาณทาํใหไมอาจคิด
วางแผนงานประชาสัมพนัธไดอยางเต็มที่ อยางไรก็ตาม ภาพลักษณของงานประชาสัมพันธตอ
ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจในปจจุบนัก็ดีข้ึนมาก จากเดมิที่งานประชาสัมพันธในรัฐวสิาหกจิ
คอนขางเปนงานในระดับปฏิบัติการ ทัง้ในการวางแผนและการปฏิบัติ แตแนวโนมของงาน
ประชาสัมพันธกําลงัจะเปลีย่นรูปแบบไปสูระดับนโยบายของรัฐวิสาหกิจมากขึ้นแลว โดยจะเห็นได
จากงานประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกิจหลายแหงเปนผูชีน้ําฝายบริหารใหกําหนดนโยบายและ
ดําเนนิงานใหสอดคลองกับกระแสความคดิและประโยชนของสาธารณชน (สุพิณ ปญญามาก 
2530 : 269) 
 
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธรัฐวิสาหกิจ  
 

1.  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอนัดีกับประชาชนกลุมเปาหมายและมวลชน 
2.  เพื่อเสริมสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดแีกหนวยงาน 
3.  เพื่อสงเสริมกจิการหนวยงานใหบรรลุวัตถปุระสงคและเปาหมาย 
4.  เพื่อประสานงานรวมมือกับหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนเพื่อประโยชนของ

ประเทศชาต ิ
การประชาสมัพันธเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารงานเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี

ระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนซึง่จะนําไปสูความรวมมือและสนบัสนุนกิจการของหนวยงาน
ใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว ดังนั้น หนวยงานตางๆ จงึพยายามจัดใหมีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตางๆ และมักจะตั้งความหวงัไววาการประชาสมัพันธจะสามารถแกปญหาของความไม
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เขาใจจากประชาชน และหวงัใหประชาชนสนับสนนุกิจการของหนวยงานตลอดไป ฉะนัน้ การ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธจงึมิใชเปนงานที่กระทําใหแลวเสร็จไปวันหนึ่งๆ แตตองทาํงานเปนระบบ
และมีแนวความคิดถูกตอง (สุพิณ ปญญามาก,2525) 

 
การจัดการที่เกี่ยวของกับงานประชาสมัพนัธของรัฐวิสาหกิจ 
 

การจัดการในสวนงานตางๆ ของประชาสมัพันธเปนตัวแปรสําคัญเชนกนัตอแนวโนมใน
การวางแผนงานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกจินัน้ๆ เพราะบางครั้งการวางแผนประชาสัมพันธที่
วางไวอยางดี ก็อาจประสบปญหาตางๆ อันเนื่องจากการจัดการที่ลมเหลวในสวนทีเ่กี่ยวของกับ
งานประชาสมัพันธ การจัดการในทีน่ี้อาจเปนการจัดการในสวนงานประชาสัมพันธโดยตรงหรือการ
จัดการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับการสนับสนุนงานประชาสัมพันธดวย 

1.  การจัดการในเรื่องบุคคลากร 
บุคลากรในงานประชาสมัพนัธเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ดังนั้น การ

จัดการเกี่ยวกบับุคลากรที่ไมเหมาะสมกย็อมกอใหเกิดผลเสียตอการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจได ความเหมาะสมของบคุลากรตามแผนงาน
ประชาสัมพันธ หมายความรวมถึง ปริมาณบุคลากร ความรู ความสามารถของ
บุคลากร ประสบการณและความสามารถพิเศษของบุคลากรที่ตองมกีารจัดการให
เหมาะสมกับแผนงานนั้นๆ 

2.  การจัดการในเรื่องงบประมาณ 
งบประมาณมสีวนตอการกําหนดแผนงานประชาสัมพันธเชนกัน ทัง้นี ้เพราะ

การจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนนิโครงการประชาสัมพนัธโครงการใดนั้น ก็ตอง
เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของงานดวย รัฐวิสาหกิจบางแหงประสบปญหา
เร่ืองมีงบประมาณนอย กม็ผีลใหแนวโนมในการวางแผนงานประชาสมัพันธมี
ภารกิจตางๆ ที่จะสนับสนนุงานหลกัของหนวยงานลดนอยลง หรือมีขอจํากัดมาก
ข้ึนเชนกัน ดังนั้น ถามีงบประมาณมาก กส็ามารถทํางานไดมากขึน้ และสามารถ
วางแผนงานประชาสัมพนัธไดดีขึ้นดวย 

3.  การจัดการในเรื่องเครื่องมืออุปกรณ 
เครื่องมืออุปกรณเพื่อการประชาสัมพันธ เชน อุปกรณโสตทัศน อุปกรณการ

พิมพ เปนตัวสนับสนนุงานประชาสัมพนัธใหดําเนินไปตามเปาหมายได ดังนัน้ ก็
จําเปนตองมีการจัดการในสวนนี้ทีเ่หมาะสมเชนกัน การมีบุคลากรและงบประมาณ
ที่เหมาะสม แตหากขาดการจัดการในสวนของเครื่องมืออุปกรณที่ดีพอก็ยอมทาํให
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งานประชาสมัพันธไมประสบผลสําเร็จ และสงผลตอแนวโนมในการคิดวางแผน
ประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ตอไปอีกดวย รัฐวิสาหกจิหลายแหง มีปญหาใน
เร่ืองขาดเครื่องมืออุปกรณ หรือเครื่องมืออุปกรณที่มีอยูนั้นก็มีสภาพชาํรุดไม
สามารถใชงานได หรือไมทนัสมัยกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน 
เพราะฉะนัน้การจัดการในสวนนี้ก็ตองคาํนึงทั้งเรื่องความเหมาะสมของเครื่องมืออุ
ปกณณในทางปริมาณและความทันสมัยเหมาะสมกับการใชงานของหนวยงาน
นั้นๆ 

4.  การจัดการในเรื่องการประสานงาน 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธนั้นจาํเปนตองมีการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานรัฐวิสาหกจิ เพราะฉะนัน้ จงึตองมี
การจัดการที่ดใีนการหาวิธีประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของอยางรวดเร็วและได
ในสิ่งที่ตองการเพื่องานประชาสัมพนัธ เชน หนวยงานทีเ่กี่ยวของกับงานโสตทัศน
อุปกรณ หนวยงานดานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ เปนตน การประสานงานที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีอาจทําใหเกิดปญหาความลาชาติดขัด เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งหากหนวยงานรัฐวิสาหกิจใดยังมีสภาพเชนนี้อยูก็ยอมมีผลตอ
แนวโนมในการวางแผนงานประชาสัมพันธที่ยอมจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นตอไปดวย (สุ
พิณ ปญญามาก , 2530) 

 
ปจจัยทีม่ีสวนสําคัญในการกําหนดแผนประชาสัมพนัธ 

 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธขององคกร หรือสถาบันตางๆ นั้นจะสามารถดําเนนิไปได

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายดานดวยกนั ปจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง
นั้น คือ บุคลากรหรือนักประชาสัมพนัธนัน่เอง ทั้งนี้ เพราะการประชาสมัพันธของหนวยงาน
สถาบนัใดจะประสบความสําเร็จหรือไมมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของ
นักประชาสัมพันธ หรือผูที่ทาํงานประชาสมัพันธใหแกองคกร จงึจําเปนอยางยิง่ที่องคกรตางๆ
จะตองมนีักประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางสรรคความรูความเขาใจที่ถูกตองแก
ประชาชนตลอดจนเพื่อสัมพันธภาพอนัดรีะหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เกีย่วของ 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธขององคกรตางๆ นั้น ขึ้นอยูกับแผนงานประชาสมัพนัธของ
แตละองคกร ซึ่งจะมีความแตกตางกนัไปตามประเภทขององคกร เพราะวัตถปุระสงคและนโยบาย
ขององคกรแตละประเภทไมเหมือนกัน ปจจัยที่มีสวนสาํคัญในการกาํหนดแผนประชาสัมพนัธของ
องคกรแตละแหง คือ  
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1.  วัตถุประสงคและภาระหนาที่ขององคกร หมายถงึ องคกรแตละประเภทแตละแหง
จะตองกาํหนดแผนประชาสัมพันธตามวตัถุประสงคและภาระหนาที่ขององคกร
ตนเอง 

2.  นโยบายขององคกร นโยบายขององคกรอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมกับสภาวการณอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายมีสวนใน
การกําหนดแผนงานประชาสัมพันธ 

3.  บุคคลากร ตองมีการคํานงึถงึบุคคลากรทีจ่ะมารวมทาํงานโดยตองคํานึงถึง 
-  ความรูความสามารถของบุคลากร บุคลากรควรมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ การสื่อสารมวลชน และสนใจความเคลือ่นไหวของเหตุการณ 
-  ความเหมาะสมในวิชาชีพของบุคลากร นอกจากจะมีผูมคีวามรูทางการ

ประชาสัมพันธแลว บุคคลในวิชาชีพอืน่กม็ีความจาํเปนในการสรางความ
นาเชื่อถือในเรือ่งนัน้ เชน นักกฎหมาย วิศวกร นกัเศรษฐศาสตร ก็จะมี
ความรูสึกในศาสตรนั้นๆ ซึ่งมีสวนในงานประชาสัมพันธ 

-  ความเหมาะสมของบุคลากรที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายที่อยู
ตางถิน่ ตางภาษา ควรใชบคุคลที่เขากับกลุมเหลานัน้ได 

-  ปริมาณบุคลากร กับปริมาณงานประชาสัมพันธตองใหมีความเหมาะสมกนั 
มีการแบงจาํแนกหนาทีก่ันอยางชัดเจน 

4.  ความยืดหยุนของแผนการประชาสัมพนัธ การประชาสมัพันธเปนงานที่เกีย่วของกับ
คน เกีย่วของทัศนคติ การจะวางแผนประชาสัมพนัธตองคํานงึถงึความคิดของคนที่
อาจเปลี่ยนแปลงตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสถานการณและสภาพแวดลอม ซึ่ง
จะตองอาศัยความยืดหยุนของแผนงานในการปรับเขากับสภาพการณที่เปลี่ยนไป 

5.  กลุมเปาหมาย ขององคกรแตละประเภทนั้นแตกตางกนัออกไป การกําหนด
กลุมเปาหมายที่แนชัดจะชวยในการจัดการวางแผนดานการประชาสมัพันธ 

6.  งบประมาณ เปนตัวหนึง่ในการกําหนดขีดความสามารถวาการประชาสัมพนัธจะมี
ขอบขายงานเพียงใด 

7.  เครื่องมืออุปกรณ การดําเนนิการประชาสมัพันธจําเปนตองอาศัยเครือ่งมืออุปกรณ
สนับสนนุ เชน อุปกรณโสตทศันูปกรณ การวางแผนประชาสัมพนัธตองคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณดวย (สุพิณ ปญญามาก,2525) 
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แผนกลยทุธการประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกิจ 
 

แผนกลยทุธ เปนการกําหนดโครงการและแผนงานใหสอดคลองกับแผนแมบท โดยจะมี
การกําหนดระยะเวลาและงบประมาณ จากแผนกลยทุธจะทราบไดทนัทวีา จะตองทําอะไรบาง
และใชวิธีอยางไร เพื่อดําเนนิการประชาสมัพันธใหบรรลุเปาหมาย เพราะการกาํหนดกลยทุธ ก็คอื 
การกําหนดกจิกรรมและวิธกีารดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการตระเตรยีมและพัฒนาขีด
ความสามารถที่มีอยูเพื่อดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการ
ตระเตรียมและพัฒนาขีดความสามารถทีม่ีอยูเพื่อดําเนนิการสนับสนนุกิจกรรมหลักของ
รัฐวิสาหกิจตอไป 

แผนกลยทุธจะนําเอาโครงการตางๆ ที่วางไวในแผนแมบทมาแจกแจงวาโครงการแตละ
โครงการจะดาํเนินงานประชาสัมพนัธสนับสนุนไดอยางไรบาง มีแนวทางอยางไร โดยมักจะมี
รายละเอียดทีส่ําคัญ ดังนี ้

1.  หลักการและเหตุผล โดยจะกลาวถึงความจําเปนของการดําเนินงาน บางครั้ง
อาจจะกลาวถงึความสําคัญของปจจัยทีม่ผีลกระทบ ซึ่งทําใหองคกรตองดําเนินการ
ตามโครงการหรือแผนงานนั้น 

2.  วัตถุประสงคของโครงการหรอืแผนงาน เปนการเนนหรือระบุความมุงหมายวา
ตองการอะไร 

3.  นโยบาย เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยางรวบยอด 
4.  เปาหมาย เปนการกําหนดปริมาณ ความถี่ หรือเงื่อนเวลาการดําเนนิงานหรือ

ผลงาน 
5.  กลยุทธ เปนการกําหนดวิธีการหรือขอพิจารณาที่เหมาะสม เพื่อใหโครงการหรือ

แผนงานบรรลเุปาหมาย 
6.  กิจกรรมที่จะตองดําเนินการหรือแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดการดําเนนิงานแตก

ยอยออกมาเปนงานหรือกิจกรรม 
7.  งบประมาณ โดยกําหนดวงเงินใชในโครงการหรือแผนงานบางโครงการ อาจตอง

กําหนดบุคลากรไวดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวณัฐนลิน ชนิะกาญจน เกิดวนัที ่ 9 มิถนุายน พ.ศ. 2525 ที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาจากโรงเรียนเบญจมราชาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2538  
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