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 มาตรฐานการศึกษาของชาติ ฉบับเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 ถือไดวาเปนการจัดทาํมาตรฐาน

การศึกษาของชาติเปนครั้งแรกของประเทศไทย ที่ไดกําหนดคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ

มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ

สงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยมี

อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต และการสรางสังคมไทย

ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู ทั้งนี้ไดมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ไว 3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบงชี้ 

คือ 

 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก : คน

ไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 

 มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา : จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและการ

บริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

 มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู : การสรางวิถีการ

เรียนรู และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 
  

จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังกลาว ยอมกอใหเกิดมิติใหมของการบริหารจัดการและ

การดําเนินงานของหองสมุดในการเปนแหลงเรียนรูที่จะตองมีความเขมแข็ง และเนนผูใชเปน

ศูนยกลาง 
  

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจหลักในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในการพฒันา

ผูเรียนใหมีคุณลักษณะเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ในความหมายของการเปนคนดี คือ มีจิตใจดี 

มีพฤติกรรมที่มีวินัย  สามารถควบคุมตนเอง รับผิดชอบ มีเหตุผล ซื่อสัตย เห็นคุณคาตนเองและผูอ่ืน 

เคารพสิทธิและมีความเสียสละ  ในสวนของคนเกง คือ เปนผูที่มีความรู ความสามารถ ในดานภาษา 

                                                 
* ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ดนตรี ตรรกะและคณิตศาสตร  การเคลื่อนไหว ศิลปะ ความสัมพันธระหวางบุคคล / การสื่อสาร และ

ความรูสึกลึกซึ้งในจิตใจ ในดานความสุข คือ มีความรัก แบงปนซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธระหวาง 

ความจริง  ความงาม  ความเปนธรรม  ประพฤติชอบ  มีความสุขสันติ  ไมเบียดเบียน  บริโภคสิ่งตางๆ 

ดวยปญญา  ไมตกเปนทาส 
 

 หองสมุดควรเปนองคกรที่เติบโตพรอมกับสถานศึกษา เพราะหองสมุดเปนแหลงรวบรวม 

สะสมขอมูล  ความรูของสถานศึกษา  ในขณะเดียวกัน  ปญหาการดําเนินงานของหองสมุดยังมีอยู

มากมาย ทั้งจากการบริหารงานที่ขาดการวางแผน  ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง  ขาดความสนใจใน

การพัฒนาตนเองใหทันความรูเทคโนโลยีสมัยใหม  ทําไมหองสมุดบางแหงถึงกาวหนาแบบกาว

กระโดด  ก็เพราะการบริหารจัดการที่ตั้งอยูบนฐานของการคิดพิจารณาทบทวนผนวกกับการวางแผน

ในการปฏิบัติงาน หรือที่เรียกวา มียุทธศาสตรในการทํางาน  ยุทธศาสตรจะมีไดอยางไรนัน้ตองเริม่จาก

ผูบริหารและบรรณารักษที่จะเรียนรูรวมกัน  เพื่อเดินไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 

การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียน 
   

หองสมุดโดยทั่วไปจะมีรายละเอียดและระบบที่ซับซอน ทั้งนี้เพื่อเชื่อมโยงความรูตางๆ ที่มีอยู

ในหองสมุดไปยังผูใชบริการ  ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดจึงมีความสําคัญยิ่งและตอง

ประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย ไดแก คณะกรรมการหองสมุด หัวหนางานหองสมุด ครูบรรณารักษ  

เจาหนาที่หองสมุด นักเรียนชวยงาน นักการภารโรง หรือ อาสาสมัครจากชุมชน  จากผูปกครอง

นักเรียน หรือจากครูในโรงเรียน บุคลากรดังกลาวจะตองมีคุณวุฒิ  คุณสมบัติ และหนาที่ความ

รับผิดชอบแตกตางกันดังนี้ 
 

 คณะกรรมการหองสมุด 
- วางนโยบายในการพัฒนาหองสมุด 

- ใหการสนับสนุนหองสมุดทุกรูปแบบ 

- ดําเนินการในสวนที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 
 

หัวหนางานหองสมุด 
- บริหารงานหองสมุดใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 

ครูบรรณารักษ 
- ดูแลและดําเนินงานดานเทคนิค  งานบริการ  งานกิจกรรม  และงานสอน 
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เจาหนาที่หองสมุด 
- งานธุรการ 

- งานพิมพบัตรรายการ หนังสือโตตอบ 

- เรียงบัตรรายการ 

- บริการจาย – รับ หนังสือ 

- จัดชั้นหนังสือ 

- เก็บสถิติตางๆ 

- ซอมหนังสือและเย็บเลมวารสาร 
 

นักเรียนชวยงานหองสมุด 
- อาสาสมัครชวยงาน 

- ตามงานที่ไดรับมอบหมาย อาทิ จัดเก็บจัดเรียงหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
 

นักการภารโรง 
- เปด – ปด หองสมุด 

- ทําความสะอาดชั้นหนังสือและหองสมุด 

- จัดโตะ – เกาอี้ ใหเปนระเบียบ 

- ชวยซอมหนังสือและเย็บเลมวารสาร 

- ชวยงานตางๆ ตามที่บรรณารักษเห็นสมควร 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูในหองสมุด  ครูบรรณารักษตองตระหนักอยูเสมอ  ในการ 

สรางสภาพแวดลอมการเรียนรูสําหรับครูและนักเรียนในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่นาเขาใชบริการ อาทิ 

• หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพและสื่อประสม  ใหมีหลากหลาย  ที่ตอบสนองหลักสูตรและ

การเรียนการสอนของครูและนักเรียน 

• เครื่องคอมพิวเตอร ที่พรอมใชงาน และมีเพียงพอ 

• โตะ เกาอี้  ชั้นหนังสือ ที่เหมาะสม 

• ระบบรักษาความปลอดภัย และทรัพยสินของหองสมุด 

• พื้นที่การทํางานและการใหบริการ จัดใหเปนสัดสวน 

• ส่ิงอํานวยความสะดวก โทรศัพท โทรสาร เครื่องถายสําเนา 
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งบประมาณและการเงิน ที่ตองมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามกฎระเบียบของทางราชการ 

หรือสถานศึกษา อีกทั้งตองมีการควบคุมใหเปนไปตามความตองการของผูใชในการประมาณการ

จัดซื้อจัดจาง 
  

 สถิติและการรายงาน  การบริหารจัดการงานหองสมุดควรจัดเก็บสถิติ  ผลการปฏิบัติงานเปน

รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  และสรุปเปนรายป นําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา 
 

วัฒนธรรมองคกร 
 

 โดยธรรมชาติของสถานศึกษา  ลักษณะการบริหารจัดการทางวิชาการ  จะมีลักษณะการมี

สวนรวมในฐานะที่เทาเทียมกัน  ไมใชลูกจางนายจาง  ดังนั้นการจะเปนผูนําที่ดีจึงตองมีการรวบรวม

ความคิด  และวิสัยทัศนของบุคลากรทั่วทั้งองคกรอันนําไปสูเปาหมายรวมกันใหเปนที่ยอมรับใน     

ทุกๆระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูง  ตองกําหนดพันธกิจที่ชัดเจน  และกําหนดทิศทาง

ยุทธศาสตรที่ทาทาย  อีกทั้งกระบวนการที่จะนําพาองคกรใหบรรลุพันธกิจที่กําหนดไว 
 

ว
  

ิสัยทัศน 

การจัดทํายุทธศาสตรส่ิงที่ตองคิดกอนคือ  วิสัยทัศน (Vision)  คือ การมองไปขางหนา มองไป

ในอนาคตที่ตองการเปนอะไร  วิสัยทัศนที่มีพลัง  ตองสรางจากความรวมมือกันของบุคลากรในองคกร

เพื่อลดการโตแยง  และการมองใหรอบดาน  มีลักษณะเปนภาพความเปนจริงเปนระบบเปดของ

องคกรออกสูสังคมภายนอก 
 

การบรหิารจดัการเชิงรุก 
 

 แนวโนมการบริหารจัดการหองสมุดในปจจุบันจะตองปรับเปลี่ยนไปไมใชหองสมุดเปน

ตัวเลือกสําหรับตัดงบหรือเหลืองบเล็กนอย  ผูบริหารตองใหความสําคัญ  ลําดับตนๆ  โดยมี

บรรณารักษเปนตัวกระตุนใหเห็นความสําคัญ  จําเปนที่จะยกระดับคุณภาพทรัพยากรแหลงเรียนรู 

ผูบริหารและบรรณารักษตองมีความพรอมในบทบาทการบริหารเชิงรุก  โดยเริ่มจากการวางแผน การ

นําแผนไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
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ฐานของการวางแผน ทิศทางของ
โรงเรียน 

วางแผน การนําไปปฏิบัติ การติดตามและ
ประเมินผล 

ประเมินสภาวะแวดลอม

ภายนอก   

ประเมินผลการ

ดําเนินงานดานตางๆ  

ประเมินลูกคา 

ประเมินคูแขง 

วิสัยทัศน 

ภารกิจ 

ปจจัยความสําเร็จ 

เปาหมาย 

แผนงาน 

แผนปฏิบัติการ 

โครงการ 

การมอบหมายแตละ

ฝาย 

 

การมอบหมายงาน

โครงการ 

ติดตามและประเมินผล

ดําเนินงาน 

KPI (Key performance 

indicators ดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงาน) 

McKinsey’s 7-s 

Benchmarking 

1. ปจจุบันการ

ดําเนินการสรางเสริม 

การใชหองสมุด 

2. ในอนาคตตองการ

ไปที่ใด? 

3. ทําอยางไรถึง

จะไปถึงจุดนั้น 

4. ใครมีหนาที่ทํา

อะไร 

5. เราทําไดตามที่ตองการ

หรือไม 

ขั้นตอนการวางแผน นําไปปฏิบัติ ควบคุม 

 

การบริหารจัดการในปจจุบัน  จะตองมีกระบวนการ  ประกอบดวย การวางแผน  การนําแผน

ไปปฏิบัติ  การติดตามและประเมินผล  ใหครบวงจร  เพราะถามีการวางแผนแตขาดการนําไปปฏิบัติ 

หรือ การนําไปปฏิบัติขาดการติดตามและประเมินผลก็เทากับการบริหารจัดการขาดความครบถวน 

 ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการเชิงรุกประสบความสําเร็จไดนั้น ประกอบดวย 

• บุคลากร ตองมีชีวิตชีวา  มุงมั่น  เสียสละ พัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

• การบริหารจัดการที่เนนทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

• การบริการที่เนน  ผูรับบริการ  และความเปนเลิศ 

• การวิจัยเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารและผูเกี่ยวของ 
 

ดังนั้น การบริหารจัดการเชิงรุก  ผูบริหารและผูเกี่ยวของตองพิจารณารวมกันในการผลักดันให 

บรรลุเปาหมายดังนี้ 
  

ขั้นตอนการวางแผน 

• ตองมีฐานของการวางแผน  ไดแก  การประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก  ประเมินผล 

การดําเนินงานตางๆ  ประเมินผูใช  ประเมินคูแขง วาในปจจุบันการดําเนินการสรางเสริมการใช

หองสมุดเปนอยางไร 
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• ทิศทางของสถานศึกษา  ไดแก   วิสัยทัศน  ภารกิจ  ปจจัยความสําเร็จ  เปาหมาย   

คืออะไร  ในอนาคตตองการไปที่ใด 

• วางแผน  ไดแก  แผนงาน  แผนปฏิบัติการ  โครงการ  ทําอยางไร  ถึงจะไปถึง 

จุดหมายที่ตั้งไว 
 

นําแผนไปปฏิบัติ 

• การนําไปปฏิบัติ   ไดแก  การมอบหมายแตละฝาย  การมอบหมายงานโครงการ  ใคร 

มีหนาที่ทําอะไร    
 

ควบคุม 

• การติดตามประเมินผล  เปนการติดตามประเมินผล  การดําเนินงานจากการกําหนด 

ดัชนีวัดผลการดําเนินการ KPI (Key Performance Indicators) หรือจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

(Ben marking) เปนตัวบงชี้วาหองสมุดทําไดตามที่ตองการหรือไม 
รูปแบบการบริหารจัดการ 
 

 ในมิติของการบริหารจัดการและดําเนินงานหองสมุดที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง  จะขอเสนอให

เปนรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใชการประกันคุณภาพและการวิจัยเปนฐาน 
 

 การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  หมายถึง การประกันวาหองสมุดไดดําเนินงาน

ไดผลตามเกณฑหรือเปาหมายที่ตั้งไว  หรือ เปนการประกันวา หองสมุดไดปฏิบัติงานบรรลุผลตาม

พันธกิจ (Mission) และเปนไปตามความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ไดแก  ผูบริหาร  

ครู  นักเรียน  และสังคม โดยรวม 
 

 องคประกอบที่จะกอใหเกิดคุณภาพ  ไดแก  ความรวดเร็ว  ทันสมัย  ถูกตอง  ความมีระบบ

ระเบียบ  ตนทุน  คุมคา  คุมทุน  ลดความสูญเปลา  ตรงเวลา  ตรงตามความตองการ  ขวัญ กําลังใจ

ของผูปฏิบัติ  และประการสําคัญ  ผูใชที่เปนศูนยกลางตองไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 
  

 ดังนั้นกลไกของการประกันคุณภาพ  จะประกอบดวยโครงสรางของการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control)  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)   และการตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit)   
 

 การบริหารจัดการโดยใชการวิจัยเปนฐาน (Research-Based Management) เปนการใช

หลักการของการวิจัยปฏิบัติการมาใชในการพัฒนางานเพื่อการปรับปรุงงานใหมีประสิทธภาพ
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ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดยใชกระบวนการวิจัย  จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ  ขอมูลปฐมภูมิ  อาทิ ไดจากการสัมภาษณ  (Interview)   การสนทนากลุม (Focus Group)  

การสัมมนาผูเกี่ยวของ  สวนขอมูลทุติยภูมิ  เก็บจากเอกสารหลักฐานและรายงานตางๆ ซึ่งผลจากวิจัย  

สามารถใชเปนหลักฐานประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  หรือการวางแนวนโยบายการบริหาร

จัดการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชเปนศูนยกลาง 
 

 กลาวโดยสรุป  การบริหารจัดการและการดําเนินงานหองสมุดที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง  แหลง

เรียนรูอยางหองสมุดตองมีความเขมแข็ง  มียุทธศาสตรในการทํางาน  มีการบริหารจัดการเชิงรุก  มี

รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใชการประกันคุณภาพ  และการวิจัยเปนฐานโดยยึดผูใชเปน

ศูนยกลางที่สําคัญ 
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การบรหิารจดัการและดาํเนินงานหองสมุด
เนนผูใชเปนศูนยกลาง 

 
 
 
 
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
   

นักเรียน ผูบริหาร ครู บรรณารักษ ผูปกครอง / ชุมชน 

ผูรับ ผูกําหนด ผูถายทอด ผูบริการ ผูให / ผูรับ 

ผูปฏิบัติ ผูสนับสนุน / 

เอื้ออํานวย 

ผูจัด

ประสบการณ 

บริการและ 

มีสวนรวม 

มีสวนรวม 
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การบรหิารจดัการเนนผูใชเปนศูนยกลาง 

 
 
 
 

       

—  เห็นแบบอยางที่ดี          —  จัดสภาพแวดลอม        —  รูจักผูเรียน                     —  จัดบรรยากาศเอื้อ        —  มีสวนรวมในการ 

—  ฝกการคิด                         อาคาร สถานที่                 เปนรายบุคคล                     ตอการเรียนรู                   พัฒนาจัดการเรียนรู  

—  เรียนรูจาก                        สรางบรรยากาศ          —  ใชส่ือความรูสากล               จัดหาและ พัฒนา             ตามสภาพทองถิ่น                          

         ประสบการณที่            —  สงเสริมการเรียนรู              กับ ภูมิปญญาไทย              ทรัพยากรสารสนเทศ   —  รวมจัดปจจัยและ 

     หลากหลาย                   —  สุขอนามัย                   —  พัฒนาความคิดของ         —  จัดระบบระเบียบ                 กระบวนการเรียนรู           

—  ตรงตามความตองการ  — ความปลอดภัย                 ผูเรียนอยางเปนระบบ           การคนหา และ                 ภายในชุมชน สังคม 

—  มีความสุขในการ         — พัฒนานวัตกรรม               และสรางสรรค                      การเขาถึง                        แหงภูมิปญญา 

      เรียนรู                         — สรางความเขมแข็ง       —  จัดหลักสูตรที่                  —  พัฒนาและจัดการ        

                                            ทางวิชาการและ               หลากหลายสอดคลอง          ความรูอยางเปนระบบ 

                                            วิชาชีพ                            ความตองการของ                 และตอเนื่อง 

                                       —  กําหนดระบบ                      ผูเรียนและทองถิ่น             — ใหบริการเทคโนโลยี  

                                            ประกันคุณภาพ            —  ศึกษาวิจัยเพื่อสราง               ทุกรูปแบบ 

                                            เปนสวนหนึ่งของ                ขอความรู                           —   จัดบริการวิชาการที่ 

                                            การบริหาร                                                                  เปนประโยชนในการ 

นักเรียน บรรณารักษ ผูบริหาร ครู ผูปกครอง / ชุมชน 

                                                                                                                              พัฒนาชุมชน 
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รายการอางอิง 
 

กนกอร  สมปราชญ และ บุญธรรม  ศิริบุณยกาญจน.  2549.  รายงานการวิจัยเรื่อง  การพัฒนา 

         กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา.   

         วารสารศึกษาศาสตร.  29,2 (เม.ย. – มิ.ย.): 48-58. 

 

กระทรวงศึกษาธิการ.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2548.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ.   

         กรุงเทพฯ:  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.   

 

สุวิมล  ธนะผลเลิศ.  2549.  การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียนเชิงรุก.  เอกสารประกอบการ 

         บรรยายในโครงการฝกอบรมสงเสริมการใชหองสมุดสําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

         การศึกษาระยอง เขต 1 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2549 ณ โรงแรมสตาร  จังหวัดระยอง. 

 

สุวิมล  ธนะผลเลิศ.  2548.  ยุทธศาสตรการบริหารเชิงรุก : หองสมุดมหาวิทยาลัย.  เอกสาร 

          ประกอบการสัมมนาและประชุมทางวิชาการ  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

          วันที่ 22 ธันวาคม 2548 ณ หองประชุมชั้น 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 

          รามคําแหง.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ งานมหกรรมรักการอาน กระทรวงศึกษาธิการ ประจําป 2550 
14  มิถุนายน 2550  ณ อาคาร 9 ช้ัน 2 หอง 2 อิมแพค เมืองทองธานี นนทบุร ี
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