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หองสมุดในฐานะผูชวยเหลือนักเรียน 
ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ  ผูแปลและเรียบเรียง 

 
สําหรับนักเรียนจํานวนมากที่มีปญหาดานจิตใจ  สังคม  อารมณและ การเรียนในระดับนอยถึง

ปานกลางนั้น  บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนยอมเปนที่พึ่งที่หาใครเทียบไมได  หองสมุดกลายเปนที่พัก
พิงและ สถานที่สงเสริมการเรียนที่สําคัญนอกหองเรียน  บทความนี้ไดศึกษาคนควาสารสนเทศและให
รายละเอียดที่เปนรูปธรรมในการสรรสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูในหองสมุดโรงเรียน 

หองสมุดโรงเรียนเปนมากกวาแหลงรวมหนังสือ  ไมวาคุณจะยังจําอะไรไดถึงส่ิงตางๆ ใน
หองสมุดสมัยคุณยังเปนนักเรียน  แตหองสมุดปจจุบันไดเติบโตจากสภาพแวดลอมอันซับซอนของ
การศึกษามาเปน  ศูนยกลางความรวมมือ  ความเปนผูนํา  และเทคโนโลยี  ส่ิงที่แฝงอยูในโครงสราง
ดังกลาว  ไดแก  บทบาทแนะนําและสนับสนุนที่อยูนอกเหนือจากความตองการสารสนเทศขั้นพื้นฐาน
ในชั้นเรียน  บทบาทที่มักถูกมองขามนี้  ไดแก  การใหการสนับสนุนนักเรียนที่เขากับชั้นเรียนไมได  
นักเรียนที่มีปญหาทางสังคม  อารมณ  และการเรียนรู  หรือครอบครัวมีปญหา  หรือนักเรียนที่ตองไดรับ
ความสนใจนิดหนอย  หองสมุดควรเปนสถานที่ใหพักพิง  ที่ที่จะมายืมหนังสือ  มารับขาวสาร  และ
ความรัก  สําหรับนักเรียนที่มีความรูสึกเหมือนเปนคนนอก  ไมวาจะดวยจากสาเหตุใดก็ตาม  หองสมดุก็
สามารถเปนมากกวาแหลงรวมหนังสือ 

หองสมุดโรงเรียนสามารถถูกมองใหเปนสถานที่เพื่อการใชงานอเนกประสงค  แมจะมีการ
เพิ่มขึ้นของสิ่งเกี่ยวกับสันทนาการ  และการศึกษาในอินเทอรเน็ต  ประจวบกับโรงเรียนที่มีงบต่ําก็ขูที่
จะตัดงบประมาณของหองสมุดโรงเรียนและบุคลากรหองสมุดโรงเรียน  แตยังมีความจําเปนที่เห็นได
ชัดวายังตองทํางานรวมกับชุมชนทางการศึกษาทั้งหมด  ที่จริงความจําเปนนี้นับวาจะยิ่งสําคัญมากขึ้น  
เพราะทุกหลักสูตรตางก็เนนในเรื่องการรับรูขาวสารและการเรียนรูตลอดชีพ  หองสมุดเปนทั้งที่เก็บ
หนังสือและจุดเขาถึงไดทั่วโลก  เปนสถานที่พักผอนและพึ่งพิง  ตลอดจนสถานที่ที่ใหบริการและที่ที่มี
กฎระเบียบและความเงียบ  ตลอดจนเปนที่ที่มีความวุนวาย  เต็มไปดวยกิจกรรมและบางครั้งก็เปน
สภาพแวดลอมที่มีเสียงดังสําหรับการรวมมือทํางาน    

บทความนี้จะเนนไปที่บทบาทตางๆ  ที่บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนมีตอชีวิตของนักเรียน  
มันเริ่มจากความคิดที่วาหองสมุดเปนสถานที่คนควาของนักเรียน  ไปจนถึงคนหาทางแกปญหาที่
นักเรียนอาจมี  นอกจากนี้บทความนี้ยังพูดถึงหองสมุดที่เปนสวนขยายของหองเรียนที่นักเรียนจะ
สามารถไดรับความชวยเหลือในปญหาการเรียนรูที่อาจกระทบตอการเรียนวิชาการ  ดวยเหตุนี้บทความ
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นี้จึงถือวาหองสมุดโรงเรียนเปนแหลงพักพิง  เปนสถานที่ที่เงียบและปลอดภัย  ซ่ึงบรรณารักษควรเปน
พี่เล้ียงหรือเปนผูให  บทความนี้ยังมีคําแนะนําบางอยางสําหรับบุคลากรในโรงเรียนดวย 

 
หองสมุดสําหรับการคนควาวิจัยสารสนเทศสวนบุคคล 
เมื่อพูดถึงการบานและกิจกรรมที่เกี่ยวกับทางโรงเรียน  นักเรียนมักจะนึกถึงหองสมุดโรงเรียน

และบรรณารักษ  วาจะเปนแหลงและผูที่ใชคนหาขอมูลที่ตองการได  นักการศึกษาและนักเรียน ตาง
ยอมรับบทบาทของหองสมุดโรงเรียนวาเปนสถานที่สําหรับการคนควาวิจัยและขอมูลทางวิชาการ  
อยางไรก็ตาม  นักเรียนสามารถใชหองสมุดโรงเรียนสําหรับการคนควาวิจัยสารสนเทศสวนตัวได  
หองสมุดโรงเรียนมีความเหมาะสมอยางมากที่จะสนับสนุนความสนใจหลายอยางนอกเหนืองานที่ทํา
ในโรงเรียน  บรรณารักษสามารถใชทักษะการคนควาบทความ  รายงาน  หนังสือ  เว็บไซดและอื่นๆ ที่
นักเรียนตองการ  นอกจากนี้การคนควายังกาวขามจากการทําเปนงานอดิเรกและความสนใจธรรมดา
ไปสูการพยายามหาทางแกปญหาสวนตัว  การรับรูขอขัดแยง  ปมปญหา  หรือคําถามอื่นที่นักเรียนหา
คําตอบไมได  ไมวานักเรียนจะประสบกับการไมเคารพตัวเอง  การถูกโดดเดี่ยวทางสังคม  การติด
ยาเสพติด  ผลการเรียนตกต่ํา  หรือปญหาทางบาน  เชน  การถูกวากลาวดาทอ  หรือการถูกทําราย
รางกาย  นักเรียนจะสามารถหาขอมูลเพื่อชวยจัดการกับปญหาเหลานี้ได  นักเรียนจะยังสามารถหาผูที่
เปนบทบาทตัวอยางและความแข็งแกรงที่จะใชในการเอาชนะปญหา  หรือยอมรับสภาพได 

แนวคิดการใชหองสมุดโรงเรียนสําหรับการคนควาสารสนเทศสวนบุคคลยังสามารถขยายไป
เปนรูปของบรรณานุกรมบําบัด (bibliotherapy) อันหมายถึงหนังสือชวยแกปญหา  อยางไรก็ตาม  เรา
ควรคิดไดวาทามกลางสภาพแวดลอม  การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสและการเชื่อมตอกันไดงายของ
โลกปจจุบัน  การวิจัยยอมไปไกลกวาการใชส่ิงพิมพแบบเดิมๆ มากและจุดนี้นี่เองที่บรรณารักษจะเขา
มาชวยแบงเบาปญหาสารสนเทศทวมทัน  โดยการคนหาและประเมินขอมูลท่ีเหมาะสม  ระดับและ
ความลึกของการชวยเหลือ  มีตั้งแตการใหนักเรียนคนหาสารสนเทศอยางอิสระได  ไปจนถึง
กระบวนการคนควาอยางเปนการเปนงานที่มาพรอมคําแนะนําจากบรรณารักษและครูผูสอน  เมื่อ
นักเรียนไปเจอปญหาเดียวกับที่ตัวละครในหนังสือประสบ  นักเรียนก็เรียนรูการแกปญหาจากตัวละคร
เหลานั้น  นักเรียนจะพบวา  นักเรียนไมใชคนแรกและคนเดียวของโลกที่มีปญหานั้นและทุกปญหา
สามารถหาทางแกได  การเปรียบเทียบตัวเองกับตัวละครที่มีปญหาอยางเดียวกับในหนังสือใหผล 2 
อยาง คือ ดานอารมณ(emotional) ที่ผูอานคนพบวาเขาไมไดมีปญหาอยูคนเดียวและดานการใหความรู 
(informative) ที่ผูอานไดเรียนรูหาทางออกในปญหานั้นๆ 
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บรรณานุกรมบําบัด  (bibliotherapy)  ทําให เกิดอะไร?  แมว านักเรียนจะสามารถพบ
ความสัมพันธระหวางตัวเขาเองและตัวละครในหนังสือไดเอง  แตถาบรรณารักษและครูผูสอน ชวยให
คําแนะนําในการอานดวย  ก็จะเปนประโยชน  ขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้น  สําหรับเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนไดแก  การเตรียมกอนอาน(prereading) การอานตามการแนะนํา (guided reading)  การสันทนา
หลังการอาน(postreading discussion) และการเสริมส่ิงที่ไดอานไป(reinforcement) การเตรียมกอนอาน
ประกอบดวย  การคนควาและใหไดมาซึ่งส่ิงที่จะอาน  ขั้นตอนนี้เองที่บรรณารักษสามารถใชความ
เชี่ยวชาญไดอยางดีที่สุด  นักเรียนจะไดรับส่ิงที่จะอานและเตรียมตัวกอนอาน  โดยคํานึงถึงวาเขาสนใจ
ในหนังสือนั้นเทาไหรและหวังจะไดอะไรจากหนังสือนั้น  การอานตามคําแนะนํา  เปนการที่ผูใหญอาน
ใหนักเรียนฟง  ในชวงสันทนาหลังการอาน  นักเรียนจะเปรียบเทียบตัวเองกับตัวละครและคํานึงถึง
ความรูสึกและสถานการณของตัวละครและเรียนรูถึงการแกปญหาโดยการใชตัวละครเปนตัวอยาง  
ขั้นตอนสุดทาย  ครูจะนํานักเรียนเขาสูกระบวนการแกปญหา  โดยใชกิจกรรมที่เสริมสิ่งที่ไดอานไป  
การสอนและการแนะนํานักเรียนในกระบวนการนี้เปนองคประกอบที่สําคัญมาก  เพราะนักเรียน
มากมายที่มีความบกพรองมากๆ ก็ไมสามารถเรียนรูจากการสอนแบบเดิมๆ เชน  การเลานิทานจึง
ตองการการสอนแบบที่มีครูนําทางให  ดวยเหตุนี้บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนถึงมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่งยวดในขั้นตอนนี้ในการชวยสนับสนุนนักเรียนที่ไมสามารถชวยตนเองได 

นักเรียนบางคนจะสนใจใชหองสมุด  จากการที่มีความสนใจสวนตัวและตองการหาความรูดวย
ตนเองนอกกรอบที่ครู  หรือบรรณารักษกําหนด  ยกตัวอยาง  นักเรียนที่เปนAsperger syndromeเดก็กลุม
นี้โดยทั่วไปตอบสนองไดดีในสิ่งที่เห็น  ภาพกราฟฟก  แบบจําลองและเทคโนโลยี  ความสามารถใน
การ “เห็น”  แนวความคิด (หรือนามธรรม) ชวยใหเขาสรางโครงสรางและจับความหมายได  เว็บไซด
เปนแหลงของขอมูลที่มั่งคั่งที่มีอยูและนักเรียนก็สามารถเขาถึงสิ่งพิมพในหองสมุดโรงเรียนแหงอ่ืนได
ดวย  นอกจากนี้  นักเรียนAsperger  ชอบอะไรที่เปนกิจวัตร  พวกเขาสามารถคนหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
คนที่ตองทนกับสภาพบกพรองของตน  เขาสามารถเรียนรูการใชกิจวัตรประจําวันในการกําจัด
ความเครียด  เรียนรูความสําคัญของตารางเรียนและกรอบเวลาและเรียนรูวาจะเขียนรายการสิ่งที่ตองทํา
และเขียนหนังสือการบานใหดีขึ้นไดอยางไร  เพื่อจะจัดการชีวิตใหมีระเบียบขึ้น 

 นักเรียนบางคนอาจเกิด  หรือถูกทิ้งในสภาพแวดลอมทางบานที่ไมมีความสุข  ไมวาจะเปน
เรื่องการถูกทําราย  การติดสุรา  หรือปญหาสังคมอื่นๆ  นักเรียนเหลานี้สามารถศึกษาประเด็นเหลานี้
และการทนตอส่ิงเหลานี้ไดในหองสมุด  ในกรณีนี้การศึกษาอาจถูกมองวาเปนหนทางหนึ่งที่จะทําให
เขาใจปญหาบางอยางที่พวกเขาเผชิญมากขึ้น  ยกตัวอยางในกรณีติดสุรา  นักเรียนอาจเรียนรูวามีสภาพ
เปนอยางไร  ทําไมคนจึงดื่มสุรา  สุรามีผลอยางไรตอรางกายและมีองคกรไหนที่ใหความชวยเหลือได  
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สําหรับนักเรียนบางคน  การคนควาอาจนําไปสูถนนแหงความเขมแข็งที่ไดมาจากความรูที่ไดรับ  ทั้งนี้
เพราะการศึกษาที่ดีอาจเปนหนทางสูการหลีกหนีจากชีวิตเดิมๆ  ยามเมื่อพวกเขาโตพอที่จะยายออกจาก
บานที่อยูปจจุบัน  ในความหมายนี้  การนําทางนักเรียนไปสูการศึกษาที่ดีและใหกําลังใจ  ตลอดจน
ความชวยเหลือเพื่ออนาคตขางหนาที่ดีกวายอมเปนการมอบสิ่งที่พวกเขารอคอยสําหรับภายภาคหนา 

 
หองสมุดสําหรับคนที่ประสบปญหาในการเรียนรู 
ความบกพรองทางการเรียนรูที่ไมไดกลาวถึงมีผลกระทบโดยรวมๆ ยกตัวอยาง  นักเรียนที่มี

ความบกพรองทางการเรียนรูที่ทําใหไดคะแนนการอานต่ํากวาประวัติ  มักจะมีผลการเรียนตกไปเรื่อยๆ  
เพราะพวกนี้จะมีความสามารถต่ํากวาที่จะเขาถึงเนื้อหาในสื่อและแหลงความรูที่โรงเรียนใหนักการ
ศึกษาทุกคนมีความรับผิดชอบในการชวยพัฒนาศักยภาพนักเรียนใหสูงที่สุด  บรรณารักษหองสมุด
โรงเรียนก็มีบทบาทสําคัญในความสําเร็จของนักเรียน  เนื่องจากวาจะมีนักเรียนประมาณ 15% ที่มีความ
บกพรองทางการเรียนรู  โดย 80% (ของใน 15% นั้น)  มีความบกพรองทางการอาน  บรรณารักษจึงควร
จัดการกับปญหาของเด็กกลุมนี้ 

ถึงแมวาบรรณารักษไมสามารถแทนที่ครูผูสอนอานโดยตรงไดและไมสามารถรับผิดชอบแต
เพียงผูเดียวในการชวยเหลือนักเรียนที่บกพรองในการเรียนรูแตผูเดียวได  แตบรรณารักษสามารถทําให
หองสมุดโรงเรียนเปนไดมากกวาเปนที่รับฝากหนังสือและเรื่องราวในหนังสือ  ขณะที่การปลูกฝงนิสัย
รักการอานใหเด็กก็เปนสวนดีของกระบวนการนี้และเปนการเริ่มตนที่ดี  แตถาบรรณารักษจะไดรับการ
ฝกใหชํานาญพิเศษที่จะชวยเด็กบกพรองการอานและยุทธศาสตรเร่ืองการอานแลว  จะทําใหมีผลดี
ตามมาอยางเห็นไดชัด  ยกตัวอยาง  นักเรียนที่อานไมได  อาจจะเรียนรูดีกวามากหากใชหนังสือคูกับ
เทป  ตรงจุดนี้เองที่บรรณารักษสามารถขามาชวยได  การที่นักเรียนสามารถฟงเสียงและเห็นคําใน
หนังสือในเวลาเดียวกัน  จะทําใหนักเรียนใหความสนใจมากขึ้นกับสิ่งที่กําลังอาน  นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมซอฟแวรพิเศษที่สามารถชวยใหนักเรียนฟงและเห็นส่ิงที่อานในเวลาเดียวกัน  บรรณารักษก็
สามารถคัดเลือกและจัดซื้อวัสดุการศึกษาเหลานี้เขาหองสมุด 

สถานที่ที่จะใชเทคโนโลยีและเครื่องมือที่นักเรียนมีความบกพรองทางการเรียนรูตองใชก็อาจมี
ผลกระทบอยางมากในโรงเรียนหลายแหง  นักเรียนจะเขาถึงเคร่ืองมือพวกนี้โดยเฉพาะในหองเรียนที่
ชวยเหลือเด็กเรียนออน  แตอยางไรก็ดีเปนที่เขาใจอยางดีวา  นักเรียนที่บกพรองในการเรียนรูยอมมีอยู
ในกลุมนักเรียนที่เรียนโปรแกรมปรกติดวย  เมื่อเปนเชนนี้เทากับวามีนักเรียนกลุมใหญที่บกพรองการ
เรียนรูถูกทิ้งใหไมไดรับการชวยเหลือและเปนผูเสียเปรียบ  หองสมุดควรเปนแหลงรวมของเครื่องมือ
เหลานี้  แทนที่จะไปเก็บไวในหองเรียนทุกหอง  ทั้งนี้ทั้งนั้นหองสมุดไดถูกกําหนดใหเปนแหลงรวม
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เอกสาร  หนังสือสําหรับทั้งโรงเรียนอยูแลว  รวมท้ังสําหรับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูและเร่ืองความ
ประพฤติ   

สภาพแวดลอมโรงเรียนปจจุบันมีความแตกตางในอดีต  มีการใหคุณคาตอความรวมมือและ
การทํางานเปนกลุมกวาเมื่อกอนมาก  และการใชการเรียนรูทางสังคมและกิจกรรมการตอบกลับทันที
แบบอินเตอรแอคทีฟในสภาพแวดลอมที่สรางสรรค  กอใหเกิดบรรยากาศที่ไมหยุดนิ่งและมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนสวนมากมีความรูพื้นฐานนอยมากในการเผชิญกับสถานการณ
สังคมที่ทาทาย  การเรียนรูอยางสรางสรรคทั้งในหองเรียนและหองสมุดโรงเรียน  หมายถึงวาควรมีการ
กําหนดหลักปฏิบัติบางอยางเพื่อใหนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเรียนและความประพฤติยัง
สามารถไดรับประสบการณการเรียนรูที่เปนเชิงบวก  ขณะที่ยังปฏิสัมพันธอยางดีกับเพื่อนรวมชั้น  
บรรณารักษยังสามารถนําความคิดที่ใชสําหรับครูแบบโดยรวมมาใชดวยก็ได 

 
หองสมุดเพื่อการชวยเหลือทางสังคมและอารมณ 
บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนมีบทบาทในการชวยเหลือทางสังคมและอารมณของนักเรียน  

หองสมุดมักถูกมองวาเปนสถานที่เงียบและปลอดภัย  เปนที่ที่พึ่งพิงไดภายในสภาพแวดลอมที่บางทีก็
สับสนวุนวายของโรงเรียน  บรรณารักษแสดงบทบาทเปนพี่เล้ียงและเกือบจะเรียกวาเปนผูปกครองและ
ก็เลยมีโอกาสที่จะกันสวนนี้ไวใหเปนที่ที่ปลอดภัย  มีเร่ืองจริงวาไดมีบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนแหง
หนึ่งพบวามีนักเรียนคนหนึ่งกําลังหาหนังสือเกี่ยวกับการฆาตัวตาย  จึงเขาไปสอบถามและพูดคุยกับ
นักเรียนคนนี้แลวก็ยิ่งเปนหวงเด็กมากขึ้นและรีบดําเนินการติดตอครูแนะแนว  ผูบริหารและครู  จนทํา
ใหสามารถหยุดยั้งการฆาตัวตายนั้นไดและ ก็เทากับไดชวยชีวิตๆ หนึ่งไวได  งานอันดับแรกของครูและ 
บรรณารักษก็คือการเปดหูเปดตาใหกวางไว  พรอมยินดีที่จะใหคําแนะนํา  คอยใหกําลังใจเด็กเหลานี้ทุก
วัน 

องคประกอบอื่นๆ ที่ทําใหหองสมุดนาสนใจ  คือความแตกตางระหวางสิ่งที่ประชาชนคิดกับ
การที่ความคิดเหลานั้นเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยตามกาลเวลา  หองสมุดเปนทั้งสถานที่เฉพาะของทองถ่ิน
หนึ่ง  หรือพื้นที่ทางกายภาพ  แตนับวันก็จะกลายเปนสถานที่ของโลก  หรือมีความเปนสากลเขาไปทุก
วัน  หองสมุดโรงเรียนตางจากหองเรียนโดยส้ินเชิง  ตรงที่มันตองตอบสนองความตองการทั้งโรงเรียน  
ดังนั้นมันจึงตองยืดหยุนไดและสภาพแวดลอมก็จัดใหมีความแตกตางระหวางกิจกรรมและ การทําให
สามารถนั่งอานเรื่อยๆ ได  มันเปนแนวคิดเรื่องการมีพื้นที่วางๆ กับโครงสรางที่แตกตาง  ซ่ึงบางครั้ง
ดึงดูดผูคนดวยเฟอรนิเจอรนุมๆ เชิญชวนใหนักเรียนเขามาปลดปลอยความจําเจจากหองเรียน  อันที่จริง
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นักเรียนที่เรียนวิชาบรรณารักษสวนมากนี่แหละที่เปนครูที่มีประสบการณที่มองหองสมุดวาเปนที่ๆ จะ
มีการเปลี่ยนแปลงอันนาตื่นเตนและแตกตางของจังหวะการกาวเดินในชีวิต 

ดังนั้นหองสมุดโรงเรียนจึงเปนพื้นที่สาธารณะที่ตองรองรับความตองการหลายอยางโดยไม
ตองเปดเผยชื่อและ สามารถใชบริการไดอยางอิสระ  บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนตองตอบสนองให
ไดกับความตองการตางๆ เหลานี้  ความคิดเดิมๆ ที่วาหองสมุดตองเงียบกริบ  ดูจะไมถูกตองทีเดียวเสีย
แลว  เพราะมีการทํางานกลุมและ กิจกรรมในหองสมุดมากขึ้น  ที่ตองการการมีสวนรวมของนักเรียนที่
สูงขึ้น  แตหองสมุดก็ยังเปนสถานที่และ เปดโอกาสใหนักเรียนมานั่งอานและ คิดคํานึงเงียบๆ ได  พื้นที่
ใชสอยในหองสมุดจะถูกแบงใหสอดคลองกับกิจกรรมตางๆและ เพราะเหตุนี้เองมันถึงไดรองรับความ
ตองการของนักเรียนทุกแบบ  ไมวานักเรียนจะตองการเพียงแคอิสระเล็กนอยจากการเรียนในหองเรียน  
การพักผอนสมอง  พูดคุย  เลนเกมส  หรือจะอานหนังสือเงียบๆ  หองสมุดยอมเปนที่ที่นักเรียนจะซึม
ซับบรรยากาศดีๆ  ยากจะพรรณนาได  บางครั้งเขาก็พูดวาเปนสถานที่แหงความสงบ สันติและ ความ
เปนมิตร 

คําอธิบายอีกมุมมองหนึ่งมีวา  หองสมุดเปนโอเอซิส  มีความเปนกลาง  เปนดินแดนที่ตอนรับ
ใหคนเขาไปทามกลางความยุงยากสับสนของสวนที่เหลือของโรงเรียน  หองสมุดเปนที่ที่มีความสวาง
เพียงพอ  นาเขาและบรรณารักษมักพยายามอยางยิ่งที่จะทําใหหองสมุดเปนสถานที่นาเขาเยี่ยมเยือน  
โดยจัดที่ใหนั่งอยางสบายๆ  มีปายประกาศเชิญชวน  ตนไมและรูปภาพ  ซ่ึงลวนแลวแตสําคัญยิ่ง  
ถึงแมวานักเรียนสวนมากมุงไปที่ช้ันหนังสือและ สารสนเทศมากมาย  แตการชี้ใหเด็กที่ไมไดมาอานแต
หนังสืออยางเดียว  เห็นวา  ยังมีส่ิงอ่ืนที่นาสนใจในหองสมุดอีกมากก็ยอมเปนประโยชน  บางคนถือวา
หองสมุดเปนที่พักอยางปลอดภัยสําหรับนักเรียน  เปนสถานที่ใหการตอนรับ  มีบรรยากาศที่เต็มใจ  
เหมือนอยางแผนกตอนรับในบริษัทมากกวาที่จะเหมือนหองเรียน  ซ่ึงเปรียบเปนโรงงานอุตสาหกรรม
หองสมุดจึงเปนสถานที่ที่มีเอกลักษณ 

บางครั้งนักเรียนตองการเพียงที่ที่หางไกลจากความจําเจ  แมเราทุกคนก็มีความรูสึกเชนนี้บาง
บางครั้ง  แตสําหรับเด็กที่มีปญหาเรื่องความประพฤติแลวเขายิ่งตองการหนักมากขึ้นไปอีก  มันอาจเปน
ในรูปของสถานที่เงียบๆ เปนสวนตัวเชน  ในหองทํางาน  หองเรียนที่วางเปลา  หรือมุมการศึกษาพิเศษ  
หรือหองแนะแนว  นักเรียนอาจใชเวลาชวงพักกลางวันในหองทําการบาน  หรือชวงเวลาอื่นคนเดียว  ที่
จะทําใหนักเรียนไดพักและทําจิตใจใหสดชื่น  ตลอดจนลดความเครียดจากการที่ไดพยายามจะปรับตัว
ใหเขากับสังคมรอบขาง  อยางไรก็ตาม  การแกปญหาแบบนี้อาจนําไปสูการปลอยเด็กใหอยูตามลําพัง  
หรือทําใหเด็กรูสึกวาพวกเขาแตกตางจากเพื่อนคนอื่น  การที่เด็กเขาหองสมุดจะแกปญหาเหลานี้ไดและ
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ทําใหเด็กไปอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยไดรับการดูแล  ขณะเดียวกันก็ไมมีความกดดันและ ยังได
ประโยชนจากสารสนเทศทั้งหลายที่มีในหองสมุดดวย 

บทบาทของหองสมุดในการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษขึ้นกับความรูความเขาใจของ
บรรณารักษเปนอยางมาก  แนนอนหองสมุดแตละที่ยอมแตกตางกันไปสุดแลวแตวาบรรณารักษคน
ไหนจะจัดการอยางไร  แตไมวาหองสมุดจะถูกมองอยางไรก็ตาม  เราตองจําไววา  หองสมุดมีบทบาท
หนาที่ที่มากขึ้นในการตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ  โดยใหทั้งสันทนาการ  ใหการ
ปรึกษาดูแลและ ชวยเรื่องวิชาการ 

อีกแนวคิดหนึ่งที่มีการกลาวถึงวาสําคัญสําหรับนักเรียนในปจจุบันคือ  บทบาทของหองสมุด
ในการชวยใหนักเรียนใชชีวิตไดอยางปรกติสุข  คือใหมีความสามารถที่จะพยายาม  เติบโตและ 
สามารถปรับตัวไดเสมอไมวาหนทางชีวิตจะนําไปสู เสนทางใด  บรรณารักษจะทําอยางไรหรือ  คําตอบ
คือ  การนําโปรแกรมการบริการจุดมุงหมายและ จุดประสงคของศูนยกลางสื่อไปผูกไวกับปจจัยแหง
การปกปองคุมครองเด็ก  ซ่ึงเปนที่พิสูจนแลววาไดสงเสริมการปรับตัวเขากับสังคมตลอดจนความรู  
ความสามารถของเยาวชน  ซ่ึงไดแกการเปนพี่เล้ียง  การอานหนังสือ  ทักษะการแกปญหา  ทักษะทาง
สังคมและ การใหมีงานอดิเรกทํา 

ในการเปนพี่เล้ียงนั้นส่ิงที่สําคัญมากสําหรับเด็กและ วัยรุนกลุมเสี่ยงคือ  การตองใหพวกเขามี
ความสัมพันธที่ไดรับความเอาใจใสกับผูใหญ  บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนจะมีโอกาสสราง
ความสัมพันธกับนักเรียนในลักษณะที่ครูที่สอนในหองเรียนทําไมได  เพราะบรรณารักษมักทํางานกับ
นักเรียนแบบตัวตอตัว  ตอนชวยคนหาขอมูลที่นักเรียนตองการ  ไมวาจะเรื่องเรียนหรือสวนตัว  การ
กระทําเชนนี้  ทําใหเกิดผลโดยตรงในการพัฒนาทักษะ  การแกปญหาและ เรื่องการอาน  บรรณารักษ
หองสมุดโรงเรียนที่สอนการแกปญหาและ การเรียนรูสารสนเทศกําลังเตรียมนักเรียนใหรูจักคนหาและ 
ใชสารสนเทศ  เพื่อแกปญหาทั้งเรื่องเรียนและ เร่ืองสวนตัว  นอกจากนี้หองสมุดที่มากดวยสารสนเทศ
สามารถจัดหานักเรียนและ ส่ือสารสนเทศมาเขาหองสมุดโดยจัดหาเรื่องที่ชวยสรางทักษะสังคมและที่
เกี่ยวกับงานอดิเรกหลายๆ อยางมาใหผูอานเลือก 

บรรยากาศหองสมุดสามารถเปนทางเลือกที่นาสนใจสําหรับเด็ก Asperger syndrome หรือเด็ก
พิเศษอื่นๆ  นักเรียนที่เปน Asperger syndrome อาจรูสึกอึดอัดกับเสียงดัง  ฝูงชน  ความสับสนอลหมาน  
หรือเพียงแตความพยายามผูกความสนใจตลอดเวลาที่อยูในโรงเรียนกับเพื่อนๆ แมแตการประชุม
นักเรียน  การชุมนุมหรือตอนพักที่มีเด็กมาวิ่งเลนก็อาจทําใหเด็กเหลานี้เกิดความเครียดและกังวลได  
บางทีอาจเปนการดีกวาที่จะจัดใหเด็กไปทําอยางอื่นแทน  ขอที่ตองคํานึงถึงอีกอยางของเด็ก Asperger  
คือความสําคัญของสัมพันธภาพสวนตัว  เด็กมักจะรูสึกดีกับความมั่นคงในความสัมพันธที่ไดรับจากคน

 

http://www.google.co.th/search?hl=th&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&q=Asperger+syndrome&spell=1
http://www.google.co.th/search?hl=th&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&q=Asperger+syndrome&spell=1
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ที่เสมอตนเสมอปลายและไวใจได  ซ่ึงอาจเปนบรรณารักษ  การมีครูที่เขาชื่นชอบหรือเปนแบบอยาง
สามารถชวยนักเรียนใหมีความยืดหยุนในการดํารงชีวิตและเอาชนะอุปสรรคไดงายขึ้น 

มันเปนความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหหองสมุดเปนสถานที่สบายและเชื้อเชิญใหนักเรียนเขามา
ใชบริการ  ซ่ึงทางที่จะทําใหสําเร็จมีหลายทาง 

 
ขอแนะนํา 
มีเร่ืองราวของความสําเร็จมากมายเกี่ยวกับความรวมมือและรวมแรงกันระหวางบรรณารักษ

หองสมุดโรงเรียนและครูสอนเด็กพิเศษ  ซ่ึงจะเปนผลดีกับทุกคนนับตั้งแตเร่ือง  การจัดบรรยากาศแบบ
เปดและสบายๆ สําหรับนักเรียนกอนและ/ หรือหลังเลิกเรียนและตลอดวัยเรียน  จนถึงเรื่องการประสาน
ช่ัวโมงเรียนสําหรับเด็กทั้งชั้น  หรือเปนกลุม  ตลอดจนเรื่องความพยายามใชหองสมุดเปนผูรวมสอน
ของนักเรียนและ ครูดวย  เร่ืองราวความสําเร็จบางอยางไปไกลมากถึงขนาดเปนแบบระยะยาว  
ยกตัวอยาง  มีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาอนุญาตใหเด็กที่มีความตองการพิเศษทํางานในหองสมุด  เพื่อ
เพิ่มทักษะ  งานที่มอบหมายมีตั้งแต  การเตรียมวารสาร  การเรียงบัตรรายการและการจัดเก็บเอกสาร  
ไปจนถึงการใหบริการยืมคืน  แมวาบรรณารักษที่ทํางานกับเด็กพิเศษมีแนวโนมที่จะใหเด็กทําเพื่อ
ทดแทนกับขอบกพรอง  เชน  การทําความผิด  เล่ือนลอย  หรือพฤติกรรมไมเหมาะสม  แตบรรณารักษก็
ตองมอบหมายงานที่คิดวาเด็กจะทําไดขณะที่คาดหวังสูงไวดวย  บรรณารักษยังตองใหความชวยเหลือ
และ เปนมิตรขณะที่ใหคําแนะนําเพื่อเด็กจะสามารถพัฒนาทักษะพื้นฐานและที่จําเปนสําหรับการ
ทํางานในอนาคต 
 ถึงแมวาไมใชทุกโรงเรียนจะสามารถสรางโปรแกรมใชหองสมุดเปนที่ทั้งโรงเรียนและ ฝก
ทํางานได  แตก็สามารถนําแนวคิดนี้มาปรับใชได  คือการใหนักเรียนมาชวยชวงกอนเขาเรียน  หลังเลิก
เรียนและตลอดทั้งวัน  ถานักเรียนมีโอกาสชวยเมื่อใดอยาลังเลที่จะเปดโอกาสใหชวย 
 ในทางกลับกันเพียงแคใหนักเรียนมั่นใจวาพวกเขาเขาถึงหองสมุดไดก็สําคัญ  เชน  ในโรงเรียน
หนึ่งมีความสําเร็จของครูที่นําเด็กพิเศษไปหองสมุดเปนครั้งแรกเพื่อไปฟงนิทานทุกอาทิตย  การพา
นักเรียนที่ยังไมเคยเขาหองสมุดมากอนมาสัมผัสหองสมุดเปนการชวยขยายโลกทัศนเด็กและชวยให
เห็นความเปนไปไดที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  นี่เปนสิ่งที่นักเรียนจะไมเคยประสบไดใน
การเรียนในชั้นเรียนหนึ่งครั้ง  Forgan แนะนําวาถาคุณตัดสินใจนําหองเรียนเขาไปอยูในหองสมุดเพื่อ
เรียนหัวขอและบทเรียนพิเศษ  ก็ควรจะตองเลือกหัวขอที่สรางสรรคโดยตัวมันเองมากกวาจะไปเลือก
หัวขอในทางลบ  เชนการถูกทําราย  นอกจากนี้ยังเปนการดีอีกดวย  ถาจะแจกแจงหนวยงานหรือคนที่
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จะใหคําปรึกษานักเรียนได  โดยใหมีความสอดคลองกับหัวขอที่สันทนากับความตองการและความ
สนใจของนักเรียน 
 ในทายที่สุดก็หนีไมพนเรื่องสิ่งที่บรรณารักษควรทําอยูแลวนั่นคือ  ชวยเหลือทุกคนคนหา
สารสนเทศที่ตองการ  กุญแจสําคัญคือ  ใหตระหนักในขอบกพรองของผูใชบริการ  ดูวาขอบกพรองนั้น
จะโผลมาในรูปไหน  หองสมุดโรงเรียนควรเปนสถานที่นักเรียนเขาไปคนควา  ไดรับความชวยเหลือใน
การเรียนและมีความสุขที่จะมาใชบริการ  นักเรียนทุกคนยอมไดรับประโยชนจากหองสมุดโรงเรียนที่ดี 
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มหาวิทยาลัยมิสซูรี    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร+ สารสนเทศศาสตร  มีความสนใจในการใหความ
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