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การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย∗
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันมนุษยสามารถติดตอส่ือสาร คนหาและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารจํานวน

มหาศาลที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วจากแหลงสารนิเทศตางๆ ทั่วโลก ไดดวยการเชื่อมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) ไมวาจะเปนการสืบคนสารนิเทศระบบออนไลนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามความตองการของแตละบุคคล  ทั้งในดานการศึกษา  คนควาวิจัย  ธุรกิจหรือแมแตเพื่อความ
เพลิดเพลิน

การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต นับไดวาเปนที่รูจักกันดีและใชกันอยาง       
แพรหลาย อินเทอรเน็ตจัดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรจํานวนมากจากทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยใชมาตรฐานดานการเชื่อมตอที่เรียกวา  
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอ   
ส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบทั้งที่เปนขอความ ภาพ เสียง ภาพ
เคลื่อนไหว (สมพิศ คูศรีพิทักษ, 2537: 94)  อีกทั้งระบบอินเทอรเน็ตยังสามารถโตตอบ 
(Interactive)  กับผูใชไดทันที   อินเทอรเน็ตจึงนับเปนเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการใชทรัพยากรจาก
แหลงตาง ๆ  ไดอยางทั่วถึง ทําใหการคนหาขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ  ทั้งที่เปนหองสมุดหรือ
หนวยงานองคกรอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว คุมคา และ          
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี  (Stover, 2000: 41; Zumalt and 
Pasiczngk, 1998: 165)
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ในสวนของงานหองสมุดนั้น  การใชอินเทอรเน็ตสามารถชวยบรรณารักษในการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ประจําวันเปนอยางมาก เชน งานจัดหา บรรณารักษสามารถคนหารายชื่อหนังสือใหม
จากสํานักพิมพตาง ๆ ไดจากเว็บไซตของสํานักพิมพที่จัดทําขึ้น  และสามารถสั่งซื้อโดยตรงผาน
ระบบออนไลน  งานการทํารายการและการจัดหมูหนังสือ  บรรณารักษสามารถทํางานไดงายและ
รวดเร็วขึ้น   โดยการติดตอกับหองสมุดอื่น ๆ เพื่อคนหาเลขหมูและกําหนดหัวเรื่อง  (Hj Mohd and 
Fadzil, 1996: 310)  รวมทั้งชวยอํานวยความสะดวกในงานบริการตาง ๆ ของหองสมุด   ตลอดจน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสามารถบริการแกผูใชไดสะดวกรวดเร็วขึ้น

 สําหรับงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference Services)   เปนงาน
และกิจกรรมตาง ๆ ที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference Librarians)   
กระทําเพื่อชวยอํานวยความสะดวก  รวมถึงการชวยเหลือแกผูใชในการสืบคน และชี้แนะใหเห็นถึง
วิธีการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการดวยวิธีการตาง ๆ  (Katz, 1997: 3)  โดยขอบเขตและหนาที่ของ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย 1) การใหบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาใหแกผูใชบริการตามความตองการ รวมทั้งการสอนและแนะนําใหผูใชรูจักวิธีคนหา  
สารนิเทศดวยตนเอง  2) การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใช  3) การชวยใหผูใชสามารถ
เขาถึงสารนิเทศโดยงาย 4) การบริหารและจัดการบุคลากรงานบริการตอบคําถามและชวยการ   
คนควา      5)  การประเมินผลและปรับปรุงทั้งการใหบริการและทรัพยากร       6) การมีจริยธรรม
ในการใหบริการ  7) การเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศ  8) การใหบริการยืมระหวางหองสมุด  และ
9) หนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของนอกเหนือจากที่กลาวมาคือ การถายสําเนาเอกสาร  การจัดเก็บจัดเรียง
และสํารวจตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ  การจัดทํางบประมาณ   การจัดทําเอกสารรายงานการ
ใหบริการ การดําเนินงานตาง ๆ (Katz, 1997: 8-9) สําหรับในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตมาใช
ในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้งเพื่อการใหบริการแกผูใช และเพื่อการเพิ่มพูน
ทักษะและพัฒนาตนเองของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จึงนับไดวา       
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
สามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส    ทั้งที่เปนฐานขอมูลออนไลน  เอกสารฉบับเต็ม  
หรือแมกระทั่งบริการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุดอื่น ๆ หรือแหลงขอมูลตาง ๆ ได
อยางสะดวกรวดเร็ว (Rockman, 1999: 256; Waugh, 1999: 38)  ดวยการใชบริการตาง ๆ ที่อยู
บนอินเทอรเน็ตทั้งที่เปนโปรแกรมเทลเน็ต การใชผานเวิลดไวดเว็บ ไฮเทลเน็ต โกเฟอร อารซี ลินซ 
และการถายโอนแฟมขอมูล นอกจากนี้บรรณารักษและผูใชหองสมุดยังสามารถใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในการติดตอส่ือสารกันได  (Hj Mohd and Fadzil, 1996: 310)
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จากขอเดนของอินเทอรเน็ตดังกลาวขางตน หองสมุดจึงไดมีการตื่นตัวนําเอาอินเทอรเน็ต
มาใชเพื่อชวยปฏิบัติงานและเพื่อบริการใหแกผูใชในหองสมุดกันอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะใน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ที่มุงเนนการใหบริการแกผูใชใหไดรับประโยชนจาก
หองสมุดอยางคุมคามากที่สุด  โดยเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูลใหผูใชสามารถสืบคนขอมูล
จากแหลงตาง ๆ  ทั่วโลกไดโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางและเวลา   บรรณารักษผูปฏิบัติงาน
ในหองสมุดจึงเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากอินเทอรเน็ตโดยตรง เพราะอินเทอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางาน  ทัศนคติและภาพลักษณของวิชาชีพ  (Tenopir, 
1999: 279)     บรรณารักษไดกลายเปนผูนําในการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูใชและตนเองในทุก ๆ ดาน     ซึ่งหมายถึงการสืบคนขอมูล   จัดระเบียบ    จัดรูปแบบของขอมูล
ใหมเพื่อใหใชขอมูลไดอยางมีประโยชนมากขึ้น   (สุกัญญา อางศิลา, 2541: 2)  การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวจึงสงผลตอบรรณารักษผูใหบริการอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  ซึ่งตองพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนในทิศทางใหมให
เปน “Cybrarian” ซึ่งมีหนาที่ในการเปนผูจัดเตรียมเครื่องมือในการเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆ 
เปนผูนําในการจัดการสารนิเทศในทุกรูปแบบใหแกผูใชบริการ ตองเปนผูที่มีความสามารถที่จะ
ปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (McCauley, 2000: 31-32)   ทั้งในดาน
การใชเวลาทองไปในเว็บไซต   การสรางเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML)  และการปรับปรุงสารนิเทศ
ที่เปนประโยชนตาง ๆ (Leong, 1998: 46)  เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการ
ใหมากที่สุด

ความกาวหนาของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งเพื่อเปน      
เครื่องมือชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมจํากัดในดานระยะทาง
และเวลา  ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลาย  แมกระทั่งในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดก็สามารถใชประโยชนตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต
ไดเปนอยางดี   ประกอบกับการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยพบวามีเพียง 6 เร่ือง ที่ไดมีผูศึกษา
ขอมูลในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในงานหองสมุดดังนี้ พรพรรณ บุญยะทิม  (2539)  ไดศึกษาเรื่อง 
“การใช ระบบเครือขายอินเทอร เน็ตในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”    ตอมา จิราภรณ กรอบกระจก (2540 )  ไดศึกษาเรื่อง   “สภาพ
การใหบริการและเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝาย
บริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ”        นอกจากนี้       นฤตย นิ่มสมบุญ (2541)  
ไดศึกษาเรื่อง “อินเทอรเน็ต : บริการอางอิงของหองสมุด”   และในปเดียวกันนั้น  ศศิธร ติณะมาศ  
(2541)  ไดศึกษาเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทํารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ”   และในขณะเดียวกัน  สุกัญญา อางศิลา (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาการใช
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อินเทอรเน็ตเพื่อบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค (PULINET)” นอกจาก
นี้  ประอรนุช โปรงมณีกุล (2543)   ไดศึกษาเรื่อง  “การใชอินเทอรเน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากร  
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”   จากงานวิจัยที่มีผูศึกษามาแลวดังกลาวขางตน 
จะเห็นไดวาที่ผานมายังไมมีผูใดศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ
การใช อินเทอร เน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค   วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ  ประเภทของบริการ  ความถี่  
ระยะเวลาที่ใช  และรูปแบบของผลการสืบคน   รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  เพื่อ
ประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษา
1. การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด

มหาวิทยาลัย   ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ ประเภทของบริการ   ความถี่  
ระยะเวลาที่ใช   และรูปแบบของผลการสืบคน

2.  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย       

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ โดยใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2.  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ประสบปญหาระดับมาก  ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความ
ตองการของผูใช
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ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในหอสมุดกลางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง  รวม 31  คน
รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากแบบสอบถามที่

แจกไปจํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  จากหองสมุดทั้งสิ้น 48 แหง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน
91 ชุด (รอยละ 91.00)    ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา     เปนแบบสอบถามที่
ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 67 ชุด (รอยละ 97.10)   และเปนแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน 24 ชุด (รอยละ 77.42)  จากนั้นไดนําขอมูลจากแบบ
สอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
คาพิสัย  โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามนั้น จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ

ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  วิธีการ
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ต   และปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่อง
มือชวยคนหาขอมูล

1.1 ระดับการศึกษา
ระดับการศึกษาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 57.14) สําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด  34 คน (รอยละ 50.75)    สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท      สวน
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  20 คน (รอยละ 83.33)  สําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี
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1.2 ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา    
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 36.26)  มีประสบการณในการทํางานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควา 1-5 ป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด  21 คน (รอยละ 31.34) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  12 คน (รอยละ 50.00)   มีประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1-5 ป

1.3 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย       
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 48.35)  มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
4-6 ป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา  บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 31.34)  มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
4-6 ป   สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17)   
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป

1.4 วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต
วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 83 คน (รอยละ 91.21)     
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 31.34) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 91.67) เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการ
ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
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การที่บรรณารักษเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ที่เปน
เชนนี้ อาจเปนเพราะบรรณารักษในปจจุบันมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งบรรณารักษ
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดจากทุกที่ทุกเวลา ไมจํากัดเฉพาะสถานที่ทํางาน ประกอบกับปจจุบัน
อุปกรณคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่หาซื้อไดงายและมีราคาไมแพง    และการเชื่อมตอเครือขายอินเทอร
เน็ตก็สามารถทําไดงาย  ดังนั้นจึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาสามารถเรียนรูอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  ซึ่งผลการศึกษาพบวามีความแตกตางจาก
ผลการวิจัยของ   Basu  (1995)  ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญ  มีวิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ตจาก
การฝกอบรมอยางเปนทางการ

1.5 ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือ
ชวยคนหาขอมูล
ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูล  พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 58.24)     ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5
คําถามตอวัน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 40 คน (รอยละ 59.70) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17) )    ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลใน
ปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน

การที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน  ซึ่งดูแลว
เปนปริมาณคําถามที่นอย  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวายังมีผูใชบริการหองสมุดยังคงใชบริการ
ตอบคําถามแบบดั้งเดิม นั่นคือการติดตอขอใชบริการตอบคําถามโดยตรงที่โตะบริการตอบคําถาม 
หรือการใชโทรศัพทสอบถามดวย ซึ่งคําถามตาง ๆ นั้นบรรณารักษสามารถคนหาจากแหลง
ทรัพยากรภายในหองสมุดไดทันที  โดยไมตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหา ซึ่งจากงาน
วิจัยของ Abdoulaye and Majid (2000)   พบวา อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมสามารถมาทดแทน  
เครื่องมือใหบริการตอบคําถามแบบดั้งเดิมไดอยางสมบูรณ  แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมและเพิ่มคุณคา
ใหงานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2.  สภาพการใชอินเทอรเน็ต
สภาพการใชอินเทอรเน็ตนั้น จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงค

ในการใชอินเทอรเน็ต  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต     วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   แหลง
สารนิเทศที่ใช    ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช    ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  และรูปแบบ
ของผลการสืบคนที่ไดรับ

2.1 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน 
(รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ และระบุวาใชเพื่อตอบคําถามที่
ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ เปนจํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ 83.52)   รองลงมาจํานวน 70 
คน (รอยละ 76.92)  ใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา  บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04)  เชนเดียวกับบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 95.83)    ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถาม
ผูใชบริการ โดยบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 56 คน (รอยละ 83.58) 
ระบุวาใชเพื่อตอบคําถามอยางงาย ขณะที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน
มากที่สุด 21 คน (รอยละ 87.50) ระบุวาใชเพื่อตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ รองลง
มาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 56 คน (รอยละ 83.58)  และบรรณารักษ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 14 คน (รอยละ 58.33) ใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 48 คน (รอยละ 92.31)  และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 92.11)    ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ
รองลงมาจํานวน  38  คน (รอยละ 73.08)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ    
คนควา  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ   ไดแก บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 1-5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป 
จํานวน 20 คน (รอยละ 86.96)    บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป จํานวน 10 คน (รอยละ 
90.91)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน (รอยละ 94.74) ใช          
อินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ  และจํานวนรองลงมาใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศ
ใหกับผูใชบริการ      สวนบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 
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100.00) ใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง รองลงมา จํานวน 4 คน 
(รอยละ 80.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ   ไดแก  
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00) บรรณารักษที่มีประสบ
การณนอยกวา 1-3 ป จํานวน 36 คน (รอยละ 92.31) บรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป  
จํานวน 41 คน (รอยละ 93.18)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ป ขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน 
(รอยละ 100.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ   ขณะเดียวกันบรรณารักษทุกกลุม
ประสบการณจํานวนรองลงมา     ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  พบวา 
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 54.29)  ซึ่งสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 65.00)  และมีประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ระหวาง 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 8 คน (รอยละ 61.54)  
ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทํารายการ Journal Links  สวนบรรณารักษที่มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต  ระหวาง 4-6 ป  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 68.42)  ใชเพื่อจัดทํารายชื่อฐาน
ขอมูลสารนิเทศ

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา  บรรณารักษสวนใหญ
จํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ และ
บรรณารักษสวนใหญจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)    ใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ   
ถึงแมวาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ จะไมใชจํานวนสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถาม  แตเนื่องจากเปนจํานวนสวนใหญ  ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา บรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อ   
สืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.2 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอวัน    ของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในวัตถุประสงคตาง ๆ พบวา  ระยะเวลาที่
บรรณารักษใชอินเทอรเน็ต มีคาพิสัยระหวาง 3-420 นาที    โดยต่ําสุดเปนระยะเวลาที่บรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ    ใชเพื่อตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ และสูงสุดเปน
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ระยะเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใชเพื่อจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอย
คร้ัง

2.3 วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  88  
คน (รอยละ 96.70)  เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 95.52) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนทุกคน 24 คน (รอยละ  100.00)  เขาถึงสารนิเทศดวยการใช
โปรแกรมคนหา

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 98.08) และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 94.74) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวย
การใชโปรแกรมคนหา

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ     
คนควา  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ ไดแก  บรรณารักษที่มี
ประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน  5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ
1-5 ป  ทุกคนจํานวน 33 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  จํานวน  22
คน (รอยละ 95.65) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  ทุกคนจํานวน 11 คน (รอยละ
100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา สวนบรรณารักษที่มี
ประสบการณ 15 ปขึ้นไป  จํานวน 18 คน (รอยละ 94.74)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตาง ๆ

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ  ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 1-3 ป  จํานวน 38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป  จํานวน
42 คน (รอยละ 95.45) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป     ทุกคนจํานวน 3 คน (รอย
ละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะวาบรรณารักษมีความรูในเรื่องการใชโปรแกรมคนหาเปนอยางดี ทําให
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สามารถใชงานไดอยางสะดวก   ประกอบกับโปรแกรมคนหายังเปนตัวเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล
ตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหบรรณารักษเลือกเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤตย นิ่มสมบูรณ (2541) สุกัญญา  
อางศิลา (2541)  ประอรนุช โปรงมณีกุล  Rosenthal and spiegelman (1996)  และ Stover 
(2000)   ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญมีการใชโปรแกรมคนหา เพื่อคนหาขอมูลบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต

2.4 แหลงสารนิเทศที่ใช
ในการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  88  คน (รอยละ 
96.70) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 98.51) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ  91.67) ใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 50 คน (รอยละ 96.15) และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  37 คน (รอยละ97.37)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac)

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ     
คนควา  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ ไดแก บรรณารักษที่มี  
ประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-
5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97) บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  จํานวน 22 คน       
(รอยละ 95.65)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  จํานวน 10 คน (รอยละ 90.91)  และ
บรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปข้ึนไป  ทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00) ใชแหลง         
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ ไดแก 
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  จํานวนทุกคน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 1-3 ป  จํานวน  38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป  
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จํานวน 42 คน (รอยละ 95.45)    และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน 
(รอยละ 100.00)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) เหมือนกับ
บรรณารักษงานหองสมุดอื่นๆ  เชนเดียวกับงานวิจัยของ  ศศิธร  ติณะมาศ (2540)  ที่พบวา  แหลง
สารนิเทศที่บรรณารักษงานทํารายการเขาใชสวนใหญคือ OhioLink   ซึ่งเปนหนวยงานประเภท
สถาบันการศึกษา ที่มีชื่อโดเมนเปน .edu  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประอรนุช โปรงมณีกุล 
(2543)  ที่กลาววาบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญเขาไปติดตอขอแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงที่เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ซึ่งเปนหนวยงานประเภท
สถาบันการศึกษา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะสารนิเทศที่เผยแพรบนแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) มีความนาเชื่อถือ  มีการจัดทําขึ้นมาเผยแพรโดยไมแสวงหา   
ผลกําไร  และไดรับการยอมรับโดยทั่วไป  ดังนั้นบรรณารักษสวนใหญจึงนิยมที่จะเลือกเขาถึงแหลง
สารนิเทศดังกลาว

ผลการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใชพบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ 
96.70)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)  ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไว
วา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ โดยใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.5 ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช
ในการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใช  พบวา บรรณารักษทุกคนจํานวน 91 คน (รอยละ 
100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมาจํานวน 89 คน (รอยละ 97.80) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกคนจํานวน 67 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมา
จํานวน 65 คน (รอยละ 97.01) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนทุกคนจํานวน 24 คน เทากัน  (รอยละ 100.00) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ    รองลงมาจํานวน 15 คน เทากัน (รอยละ 97.80) ใช
บริการถายโอนแฟมขอมูล และใชบริการเทลเน็ต
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททุกคน ใชบริการเวิลดไวดเว็บ    
รองลงมาพบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน (รอยละ 98.08)  
และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 37 คน (รอยละ 97.37)  ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ    
คนควา  พบวา บรรณารักษทุกคนในทุกกลุมประสบการณ  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ และ
บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ปทุกคน ยังใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดวย               
สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป   จํานวน
รองลงมาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา บรรณารักษจํานวนทุกคนในทุกกลุมประสบการณ ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ และบรรณารักษทุกคนที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปข้ึนไป ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ
ใชบริการเทลเน็ต

จากผลการศึกษาปรากฏวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ   
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกคนใชบริการเวิลดไวดเว็บ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบริการ
เวิลดไวดเว็บ เปนเครื่องมือชวยคนสําหรับอินเทอรเน็ต บนพื้นฐาน Hypertext   ซึ่งผูใชสามารถคน
โดยการเชื่อมโยงจากคําหนึ่งในเอกสารไปสูเอกสารหนึ่งดวยขอมูลที่สัมพันธกับคําศัพทอ่ืน 
ประกอบกับคุณลักษณะที่สามารถใชไดกับส่ือประสม ซึ่งสามารถแสดงขอมูลในส่ือรูปแบบพิเศษ
ตางๆ ได  ทําใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และไมยุงยากตอการใชงาน     ดังนั้นจาก
สมมุติฐานที่ตั้งไววา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  สวนใหญใชบริการเวิลดไวดเว็บ   ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.6 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบ     

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุดจํานวน 
70 คน (รอยละ 76.92) ใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 58 คน (รอยละ 86.57)  และบรรณารักษในหองสมุด
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มหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ  50.00)  ใชอินเทอรเน็ต  5 วันตอ
สัปดาห

2.7 รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ
ในการศึกษารูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ  พบวา บรรณารักษจํานวนมาก    

ที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบน       
อินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด จํานวน 64 คน (รอยละ 95.52)  ไดรับรูปแบบของผลการ   
สืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน    จํานวนมากที่สุดจํานวน 23 คน (รอยละ 95.83) ไดรับรูปแบบของ      
ผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

ผลการศึกษาที่ระบุวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดรับรูปแบบ
ของผลการสืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  ในขณะที่บรรณารักษใน   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบน
อินเทอรเน็ต  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  มีฐานขอมูลในรูปของ
บรรณานุกรม   ทั้งที่เปนฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง  และเปนฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย  
ไวใหบริการแกผูใช  และเมื่อสืบคนและใหบริการแกผูใช  ซึ่งรูปแบบของฐานขอมูลสวนใหญจะมี
ลักษณะเปนรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป ดังนั้นเมื่อบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ เลือกใชจากฐานขอมูลเหลานี้ที่หองสมุดมีเปนลําดับแรก  รูปแบบของผลการ
สืบคนจึงปรากฏในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   ซึ่งแตกตางจากบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่สวนใหญอาจใชวิธีการสืบคนผานโปรแกรมคนหา  ดังนั้นรูปแบบ
ของผลการสืบคนจึงปรากฏในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

3.   ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ   ไดแก ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวม     
ปญหาดานระบบ   ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    ปญหาดานการใชบริการ
การถายโอนแฟมขอมูล  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร  
ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการอารซี  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
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ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ และ
ปญหาดานลิขสิทธิ์

3.1  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ  โดยรวม
จากการศึกษาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวมของบรรณารักษ

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   อยูในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.43)    ปญหาการใชบริการโก
เฟอร (3.42)  และปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.40)  สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ  การใช
บริการไฮเทลเน็ต (2.10)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง โดยปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.50)   มี  
คาเฉลี่ยสูงสุด สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน พบในระดับมากคือ    
ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร (3.90)  และปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 9 เร่ือง สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยคือ การใชบริการไฮเทลเน็ต (2.13)

จากผลการศึกษา ที่พบวาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม แทบทั้งหมดอยูในระดับ      
ปานกลางมี 11 เร่ือง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวาปญหาดานอื่น ๆ คือ ปญหาดานลิขสิทธิ์ 
(3.43) นั้นที่เปนเชนนี้อาจะเปนเพราะวา บรรณารักษยังไมไดรับความรูและความเขาใจในเรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์กับงานหองสมุดอยางชัดเจน สงผลใหเกิดความไมแนใจวาจะสามารถคัดลอก    
ทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูลไดในปริมาณใด และการกระทําดังกลาวจะผิดกฎหมายหรือไม

3.2  ปญหาดานระบบ
จากการศึกษาปญหาดานระบบในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม   พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
ในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.58)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากมี 2 เร่ืองดังนี้ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําให
รอนาน (3.60)   และชองกวางสัญญาณต่ําทําใหการติดตอส่ือสารไมคลองตัว (3.52) สวนปญหาที่
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมี
ความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.54)
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3.3  ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ของบรรณารักษ

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ปญหาอื่น ๆ คือ 
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่มสมรรถนะ
และการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาอื่น ๆ 
คืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่ม
สมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)   สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูรับไมเปดจดหมาย
อาน (3.26)

3.4  ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของบรรณารักษ

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การถายโอนแฟม
ขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐพบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การถายโอนแฟมขอมูลใช
เวลานานมาก (3.26)   สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับ
ปานกลางมี 6 เร่ือง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน
และการถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก  (3.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูลของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมที่พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การถายโอน
แฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)   นั้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา (2541)   
ที่ระบุวาปญหาที่บรรณารักษงานบริการพบมากที่สุด  ไดแกระบบการสื่อสารขัดของบอยทําใหไม
สามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอนไดแตชา
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3.5  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ     

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม   พบวาปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการ
ขอเขาใชงาน (3.29)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง     โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แหลง
บริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.31)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบอยูในระดับปานกลางทุกเรื่องโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แหลงบริการเทลเน็ต
ใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.40)

3.6   ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด      โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ    ปญหาดานอื่น ๆ คือ ตัวชี้
แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  (3.50)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากคือ   แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.68)  สวน
ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ  อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอื่น เชน ในรูปของไฟล PDF 
ตองทําการ download โปรแกรม acrobat reader มากอนจึงจะสามารถเปดดูเอกสารไฟลนั้นได  
ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเนื้อที่ในระบบคอมพิวเตอร (3.23)

3.7  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการโกเฟอร ของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบใน
ระดับมากคือ บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.83)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริการ        
โกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น ทําใหตองใชเวลานาน (3.50)  สวนบรรณารักษใน      
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมาก 4 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น  ทําใหตองใชเวลานาน (4.50)

3.8  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(1.75)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ ใชบริการไฮเทลเน็ตมีขั้นตอนมากและ
เมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.00)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ    ไมทราบแหลงขอมูลที่มี
การเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน และใชบริการ         
ไฮเทลเน็ตมีข้ันตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (2.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมที่พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด     ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาบริการนี้มีผูใชนอย  และไม
เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายของผูใช  และการใชงานบริการไฮเทลเน็ตคอนขางยุงยากและซับซอน  
ตองเขาไปทีละเมนู        ประกอบกับในปจจุบันมีบริการและโปรแกรมใหม ๆ  บนอินเทอรเน็ตเพิ่ม
มากขึ้นมากมาย    และไดมีการพัฒนาใหเกิดการใชงานที่งายและสะดวกรวดเร็ว  เชน  บริการ
เวิลดไวดเว็บ  หรือโปรแกรมคนหา   ซึ่งอาจทางเลือกใหบรรณารักษหันมาใชบริการตาง ๆ  เหลานี้
แทนการใชบริการไฮเทลเน็ต

3.9  ปญหาดานการใชบริการอารซี
 จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการอารซี ของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาบรรณารักษไมมีการใชบริการอารซี  จึง
ไมประสบปญหาในการใชบริการนี้  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาบริการนี้ไมเปนที่รูจักกันอยาง  
แพรหลายของผูใช   ประกอบกับปจจุบันมีบริการบนอินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น และเปนบริการที่มี
ความสามารถในการทํางานไดเทียบเทาหรือดีกวาบริการอารซี  เชน บริการการถายโอนแฟมขอมูล 
โปรแกรมคนหาขอมูล ซึ่งสามารถใชผานเว็บบราวเซอรไดทันที โดยมีขั้นตอนในการใชงานอาจที่ไม
ยุงยากเทากับบริการอารซี  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ไมมีบรรณารักษใชบริการนี้



วารสารบรรณารักษศาสตร 55

3.10 ปญหาดานการใชยูสเน็ต
   จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน ไมประสบปญหาในการใชบริการยูสเน็ต  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการ
ทํางานบริการตอบคําถามระหวาง 1 – 6 ป  ซึ่งอาจจะไมคุนเคยและไมสะดวกตอการใชบริการนี้ 
ประกอบกับสามารถสามารถใชบริการอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วกวา ดังนั้นบริการ
ยูสเน็ตจึงไมเปนที่นิยมใชสําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน ในขณะที่
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาดานบริการยูสเน็ตอยูในระดับมากสอง
เร่ืองเทากันคือ กลุมขาวสารมีจํานวนมาก  และไมพบหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ (3.75)

   3.11   ปญหาดานแหลงสารนิเทศ
  จากการศึกษาปญหาดานแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษงานบริการตอบ     

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่บรรณารักษประสบ
ในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย 
(3.90)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนพบอยูในระดับมากคือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสาร      
ฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย (4.02 และ 3.54 ตามลําดับ) ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
วาการเผยแพรสารนิเทศฉบับเต็มในรูปแบบของการใหฟรีบนอินเทอรเน็ตยังมีนอย  ซึ่งหนวยงานที่
เผยแพรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตสวนใหญจะจัดทําเอกสารฉบับเต็มเผยแพรลงในฐานขอมูลเชิง
พาณิชย    ที่จะตองเปนสมาชิกในการบอกรับฐานขอมูลเหลานั้น   หรือหากเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
เหลานั้นไดก็ตองมีคาใชจายสูงมาก

3.12    ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ
  จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ ของ

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดโดยรวม  พบวา บรรณารักษ
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแสดงผลบนจอชา
หรือไมสามารถแสดงผลได (3.32)
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแสดง
ผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.36)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมสามารถจัดสง
สารนิเทศไปยังผูใชได เนื่องจากระบบการสื่อสารขัดของบอย (3.30)

3.13   ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ
 จากการศึกษาปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับมากมี  2 เร่ือง ดังนี้    ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เนื่องจาก
มีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)  และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรง
กับความตองการของผูใช  (3.54)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับมากมี 2 เร่ืองดังนี้   ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)    และใชเวลามากในการคัดเลือกสาร
นิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช (3.55) สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนประสบอยูในระดับมาก มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ขาด
บุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.95) ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.61) และใชเวลามากในการคัดเลือก      
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.52)

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
อยูในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง      เนื่องจาก
มีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก    และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับ
ความตองการของผูใช  สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ บุญยะทิม (2539)  ที่ระบุวา ปญหา
และอุปสรรคที่พบคือ บรรณารักษไมมีเวลาศึกษาวิธีการใชบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต            
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Basu (1995)  ที่พบวา บรรณารักษไมมีเวลาเพียงพอใน
การศึกษาและฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล  และในดานคุณภาพของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต พบวา
ขอมูลมีความหลากหลาย ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลใหตองใชเวลามากในการคัดเลือก   
ขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช



วารสารบรรณารักษศาสตร 57

จากผลการวิจัย พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เนื่องจากมี
ภาระกิจที่รับผิดชอบมาก และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความ
ตองการของผูใช  ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไว  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาระดับมากดานการใชเวลามากในการคัดเลือก       
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

3.14     ปญหาดานลิขสิทธิ์
   จากการศึกษาดานลิขสิทธิ์ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบอยูในระดับมากมี 2 
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย (3.55) และไมสามารถ
ถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.52)

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม
สามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.50)   สวนปญหาที่บรรณารักษมหาวิทยาลัยของเอกชน
พบอยูในระดับมากมี 2 เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย 
(3.74) และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.57)

สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน
จากการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ     

คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา ผลที่ไดจาการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวทั้ง 2 ขอ  
ดังนี้

1. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย     
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  โดยใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบปญหาระดับมาก ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ใหตรงกับความ
ตองการของผูใช
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ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
1. หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง  ควรมีการพัฒนาดานเทคนิคของระบบ  

เชน เพิ่มความเร็วในการสื่อสาร  และขยายความกวางของแถบความถี่ของสัญญาณ ใหสามารถ
ทํางานไดอยางคลองตัว  เพื่ออํานวยความสะดวกใหบรรณารักษงานบริการบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  สามารถใชงานจากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรมีการรวบรวมแหลงสารนิเทศบน               
อินเทอรเน็ตที่สําคัญ หรือที่นาสนใจ  โดยอาจจําแนกตามประเภทของหนวยงาน หัวเรื่อง สาขาวิชา 
หรือจําแนกตามประเภทของชื่อโดเมน  และจัดใหบริการแกผูใชผานเว็บไซตของหองสมุด เพื่อเปน
ประโยชนตอบรรณารักษในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และยังเปนการแนะนําแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหแกผูใชบริการไดอยางดีดวยเชนกัน

3. หองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ควรมีการกําหนดรูปแบบขอมูลที่จะเผยแพรบน
อินเทอรเน็ตใหมีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดทํารายการเชื่อมโยง และปรับปรุงขอมูลให      
ทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอการเขาไปใชขอมูล และลดปญหาของ
บรรณารักษในดานการใชเวลามากสําหรับการสืบคน และคัดเลือกสารนิเทศใหตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ

4. บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรวมมือกันทั้ง
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในการแลกเปลี่ยนความรู   ความคิดเห็น  ที่เกี่ยวกับ
เร่ืองการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา อาจโดยการจัดอบรม 
บรรยาย  อภิปราย หรือสัมมนาในหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา เชน  โปรแกรมคนหา ทรัพยากรสารนิเทศบนเครือขาย                
อินเทอรเน็ต  ปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
หรือปญหาดานลิขสิทธิ์กับการใหบริการในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนตน  
เพื่อเปนการพัฒนาทักษะและความรูในการใหบริการของบรรณารักษ
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาเฉพาะดาน  เชน  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการสืบคนสารนิเทศ  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสอนผูใชบริการ     
หองสมุด  และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร

2. ควรมีการศึกษาถึง รูปแบบการใหบริการตอบคําถามทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   รวมถึงการศึกษาในเรื่องวิธีการสัมภาษณหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส   ทั้งของ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  เพื่อประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

3. ควรมีการศึกษาการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ (Library Teaching Web-
Based) เนื่องจากการสอนการใชหองสมุดเปนหนาที่หนึ่งของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  ดังนั้นการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ จะเปนสิ่งที่ชวยใหบรรณารักษสามารถ
สอนการใชหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ในอนาคต หากหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือน ควรที่จะมีการศึกษาถึงการใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือนดวย
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