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ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

อาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่สถาบันการศึกษาแตละแหง

จัดเตรียมไว เพื่อการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

และเพื่อการจัดบริการตาง ๆ แกผูใชหองสมุดตามนโยบายของสถาบันการศึกษานั้น ๆ ซึ่งปจจัย

สําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหการดําเนินงานของหองสมุดประสบความสําเร็จ คือการจัดอาคาร

หองสมุดใหสามารถสนองความตองการดานประโยชนใชสอยตามหนาที่ของหองสมุดนั้นๆ ได

อยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด อีกทั้งสามารถสนองตอบความตองการดานจิตวิทยาของผูใชอาคาร

อันไดแกเจาหนาที่และผูใชหองสมุดดวยเชนกัน (ทิพยวัลย ตุลยะสุข 2526 : 22)  

การออกแบบอาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนการออกแบบที่สถาปนิก วิศวกร ตลอดจน

ผูบริหารและบุคลากรของหองสมุดตองรวมกันพิจารณาหลักการออกแบบโดยคํานึงถึงเกณฑใน

การออกแบบทั้งทางสถาปตยกรรมศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบรรณารักษศาสตร  ในประเด็น

ของทําเลที่ตั้ง รูปแบบอาคาร ความยืดหยุนในการใชอาคาร ลักษณะความกลมกลืน  ประโยชน    

ใชสอย และความสัมพันธของพื้นที่แตละบริเวณ สภาพแวดลอมและการตกแตงภายในอาคาร 

อาคารหองสมุดที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบและรอบคอบแลวนั้น จะตองเปนอาคาร

ที่มีประโยชนใชสอยสูง สามารถขยายตัวไดอยางสะดวกสามารถยืดหยุนหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ได และมีความสวยงามกลมกลืน อยางไรก็ตาม การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตั้งแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา จะมุงใหความสําคัญเชิงวิทยาศาสตรมากขึ้น อาทิ 

การออกแบบอาคารโดยคํานึงถึงผลกระทบของสภาพแวดลอมที่มีตอการทํางานของมนุษย หรือ 

                                                 
∗   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร          

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 

 ∗∗  บรรณารักษหัวหนาแผนกบริการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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การยศาสตร(Ergonomics) กระบวนการรับรูและตอบสนองตอสิ่งแวดลอมของมนุษย

(Proxemics) (Coughlin and Gertzog 1992 : 514)  

การที่จะทําใหทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรในองคกรทํางานอยางเต็มความสามารถดวย

ความตั้งใจ  กระตือรือรน และรักองคกร จําเปนตองอาศัยการจูงใจดวยวิธีตาง ๆ  ปจจัยที่สงผลตอ

ความตองการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรเรียกวา “ปจจัยอนามัย” 

หรือ Hygiene Factors อันประกอบดวย นโยบายขององคกร การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ

บุคคลอื่น เงินเดือน และสภาพแวดลอมในการทํางาน (บรรยงค โตจินดา 2542: 255) ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานตามทฤษฎีดังกลาวมีอาทิ อากาศ แสง เสียง อุปกรณอํานวยความ

สะดวก ซึ่งลวนแตเปนองคประกอบที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบอาคารดังที่กลาวมาแลวทั้งสิ้น 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาอาคารสถานที่เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการทํางานของบุคลากรในองคกร 

ความตองการในดานอาคารสถานที่ของบุคลากรหองสมุดโดยธรรมชาตินั้น ยอมตองการที่

ทํางานที่สามารถไปมาไดอยางสะดวก และตองการหองสมุดที่มีสภาพแวดลอมที่ดีเชนกัน 

นอกจากนี้ยังตองการสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในเวลาทํางานและในเวลาพัก เชน ตองการที่นั่ง

ทํางานเปนสัดสวน  อยูในตําแหนงพอเหมาะกับข้ันตอนการทํางานและการประสานงานกับผูอ่ืน มี

ที่เก็บของใชสวนตัว และมีที่รับรองสําหรับการติดตอกิจสวนตัว เปนตน (จารุวรรณ สินธุโสภณ 

2527 : 148) ดังนั้น หากอาคารหองสมุดไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับบุคลากรดังกลาวแลว 

ยอมกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน  

การออกแบบอาคารและการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน

โดยคํานึงถึงปจจัยดานสรีรวิทยา พฤติกรรม และจิตวิทยา จะชวยใหเกิดคุณภาพในการทํางานที่ดี

ข้ึนได ในขณะเดียวกันหากสิ่งแวดลอมในการทํางานถูกออกแบบโดยไมไดคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 

นอกจากจะกอใหเกิดความไมสะดวกสบาย และการทํางานไมมีประสิทธิภาพแลว   ยังสงผลถึง

ระดับความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและปญหาทางดานสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงานดวย

(วิฑูรย สิมะโชคดี และกฤษฎา ชัยกุล 2537 : 5)  

นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางานยังสงผลกระทบและมีบทบาทตอสภาพจิตใจของ

ผูปฏิบัติงานดวยเชนกัน กลาวคือ หากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกไมพอใจในสภาพแวดลอมรอบ ๆ ที่

ทํางาน ยอมสงผลใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย เครียด และกลายเปนความรําคาญใจในที่สุด ทําให

สุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานเสื่อมลง และสงผลกระทบตอเนื่องไปสูประสิทธิภาพในการทํางานและ

ความปลอดภัยของที่ทํางานดวย (ศักรินทร โสนันทะ 2543:13) ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม

ภายในอาคารนั้น จึงควรคํานึงถึงผลกระทบทางจิตวิทยา (psychologically supportive) ดังกลาว

เปนสําคัญ 
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จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัยพบวาอาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในปจจุบันมี

ลักษณะที่หลากหลาย บางแหงเปนอาคารเอกเทศที่ไดรับการออกแบบเฉพาะ บางแหงเปนอาคาร

ดัดแปลง และมีหองสมุดบางแหงที่ยังคงเปนสวนหนึ่งของอาคารรวม อีกทั้งการจัดสรรพื้นที่ใชสอย

และการออกแบบสภาพแวดลอมภายในอาคารที่คอนขางแตกตางกัน อาจสงผลใหบุคลากรของ

หองสมุดแตละแหงไดรับผลกระทบที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ผลกระทบของการออกแบบอาคารที่มีตอบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในดานการ

ทํางาน สุขภาพและผลกระทบตอจิตใจ ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการปรับปรุงอาคาร

หองสมุดใหเหมาะสมตอการทํางานของบรรณารักษ และเปนแนวทางสําหรับหองสมุดอื่นในการ

ออกแบบอาคารใหมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาผลกระทบของการออกแบบอาคารที่มีตอบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัย

เอกชน ในดานการทํางาน สุขภาพ และจิตใจ 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
ลักษณะของอาคารและการจัดเนื้อที่ใชสอย มีผลกระทบตอการทํางานและตอจิตใจของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลยัเอกชนในระดับมาก 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บรรณารักษของสํานักหอสมุดกลาง หองสมุดวิทยาเขต 

และหนวยงานที่ข้ึนกับสํานักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล รวม 15 แหง จํานวน 200 คน 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล  
  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดรับแบบสอบถาม

คืนและนํามาวิเคราะหไดจํานวน  181 ชุด ( รอยละ  90.50) ทั้งนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก

แบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
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 สรุปผลการวจิัย 
 

ผลกระทบของลักษณะอาคาร 1.
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยจําแนกลักษณะอาคารหองสมุดเปน 2 ลักษณะคือ อาคารหองสมุดที่มี

ลักษณะเปนอาคารเอกเทศ และอาคารหองสมุดที่มีลักษณะเปนสวนหนึ่งของอาคาร ผลการวิจัย

พบวา บรรณารักษมีความเห็นวาอาคารหองสมุดที่มีลักษณะเปนอาคารเอกเทศมีผลกระทบตอ

การทํางานในระดับมาก(X=4.22) และมีผลกระทบตอจิตใจในระดับปานกลาง ( x =3.25)    

ในขณะที่อาคารหองสมุดที่มีลักษณะเปนสวนหนึ่งของอาคารมีผลกระทบตอการทํางาน และตอ

จิตใจในระดับปานกลาง ( x =3.25 และ 3.23 ตามลําดับ) 
1.1 ผลกระทบของอาคารหองสมุดที่มลีักษณะเปนอาคารเอกเทศ 

 ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษจํานวน 88 คน จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน   

9 แหงที่ปฏิบัติงานในอาคารที่มีลักษณะเปนเอกเทศ มีความเห็นวาอาคารเอกเทศมีผลกระทบตอ

การทํางานในระดับมากเพราะชวยใหมีความคลองตัวในการทํางาน  สามารถทํางานไดอยาง

สะดวกและรวดเร็วขึ้น และมีสวนกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากที่จะทํางาน มีความกระตือรือรน

และเต็มใจทํางาน สวนในดานผลกระทบที่มีตอจิตใจนั้น บรรณารักษมีความเห็นวาอาคารเอกเทศ

มีผลกระทบตอความรูสึกเปนสวนตัวในระดับมาก 
  1.2 ผลกระทบของอาคารหองสมุดที่มลีักษณะเปนสวนหนึ่งของอาคาร 

 ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษจํานวน 92 คน จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 9 

แหงที่ปฏิบัติงานในหองสมุดซึ่งเปนสวนหนึ่งของอาคารมีความเห็นวา หองสมุดที่เปนสวนหนึ่งของ

อาคารมีผลกระทบตอการทํางานในระดับปานกลางคือ มีสวนกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากที่จะ

ทํางาน มีความกระตือรือรนและเต็มใจทํางาน และชวยใหมีความคลองตัวในการทํางาน สามารถ

ทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น สวนในดานผลกระทบที่มีตอจิตใจบรรณารักษมีความเห็นวา 

หองสมุดที่เปนสวนหนึ่งของอาคารทําใหมีความรูสึกไมปลอดภัย และทําใหรูสึกมีความเปนสวนตัว

ในระดับปานกลาง 

สําหรับผลกระทบของลักษณะอาคารที่มีตอจิตใจนั้น ผลการวิจัยสรุปไดวา ในดาน

ผลกระทบในเชิงบวก บรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดที่มีลักษณะอาคารเปนเอกเทศมี

ความเห็นวา ลักษณะอาคารทําใหรูสึกมีความเปนสวนตัวในระดับมาก สวนบรรณารักษที่

ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดที่มีลักษณะอาคารเปนสวนหนึ่งของอาคารอื่นมีความเห็นวา ลักษณะ

อาคารทําใหรูสึกมีความเปนสวนตัวในระดับปานกลาง สวนในดานผลกระทบในเชิงลบ 

บรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดที่มีลักษณะอาคารเปนเอกเทศมีความเห็นวา ลักษณะ

อาคารทําใหมีความรูสึกไมปลอดภัยในระดับนอย สวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดที่มี
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ลักษณะอาคารเปนสวนหนึ่งของอาคารอื่นมีความเห็นวา ลักษณะอาคารทําใหมีความรูสึกไม

ปลอดภัยในระดับปานกลาง  จากผลการวิจัยจึงกลาวไดวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูในอาคาร

หองสมุดที่มีลักษณะเปนสวนหนึ่งของอาคารนั้น อาจมีความรูสึกวาตนเองไมมีความเปนสวนตัว 

ขาดอิสระในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยทางจิตสังคมที่คนทํางานทุกคนตองการ (สุทธิ์ ศรีบูรพา 

2540:278) และหากหองสมุดตั้งอยูภายในอาคารสูงและไมไดรับการออกแบบโครงสรางอาคาร

สําหรับเปนหองสมุด อาจทําใหบรรณารักษมีความรูสึกไมปลอดภัยได เชน มีความรูสึกวาอาคาร

ไมแข็งแรงพอที่จะรับน้ําหนักของชั้นหนังสือ หรือมีทางเขาออกหลายทางยากแกการควบคุม     

เปนตน ดังนั้น การออกแบบอาคารหองสมุดไมวาจะเปนอาคารเอกเทศหรือเปนหองในอาคารก็

ตาม จะตองคํานึงถึงความจําเปนตาง ๆ ไดแก ความเพียงพอของเนื้อที่ใชสอย ความสวยงาม 

ความสะดวกสบาย ใหใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค มีความทนทานและปลอดภัย และสามารถ

ขยายตัวไดในภายหนา (แมนมาส ชวลิต 2543:33) 
 

2.ผลกระทบของจํานวนชัน้ในอาคารหองสมุด 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษจํานวน 100 คน จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 11 แหง

ที่ปฏิบัติงานในอาคารซึ่งมีจํานวนชั้น 1-4 ชั้นมีความเห็นวาอาคารลักษณะดังกลาวสงผลกระทบ

ตอการทํางาน ตอจิตใจและตอรางกายในระดับปานกลาง ( x =3.46, 2.79 และ2.64 ตามลําดับ) 

ในขณะที่บรรณารักษจํานวน 81 คน จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แหง ที่ปฏิบัติงานอยูใน

อาคาร 4 ชั้นขึ้นไปมีความเห็นวา อาคารหองสมุดที่มีจํานวนชั้น 4 ชั้นขึ้นไป สงผลกระทบตอการ

ทํางานและตอจิตใจในระดับปานกลาง ( x =3.37 และ3.00 ตามลําดับ) และสงผลกระทบตอ

รางกายในระดับนอย ( x =2.36) 

 1-4 ชั้น และมีจํานวนชั้น 4 ชั้นขึ้นไป ผลการวิจัยสรุปไดวาอาคารหองสมุดที่มีจํานวนชั้น  

มีผลกระทบตอการทํางานและตอจิตใจของบรรณารักษในระดับปานกลาง  ในขณะที่อาคาร

หองสมุดที่มีจํานวนชั้น 1-4 ชั้นมีผลกระทบตอรางกายในระดับปานกลาง สวนอาคารหองสมุดที่มี

จํานวนชั้น  4 ชั้นขึ้นไป  มีผลกระทบตอรางกายในระดับนอย โดยเมื่อพิจารณาผลกระทบในเชิง

บวกพบวา บรรณารักษมีความเห็นในระดับปานกลางวาอาคารหองสมุดที่มีจํานวนชั้น 1-4 ชั้น 

และมีจํานวนชั้น 4 ชั้นขึ้นไปอาจชวยใหมีความคลองตัวในการทํางานและสามารถทํางานไดอยาง

สะดวกและรวดเร็วขึ้น ในขณะที่เมื่อพิจารณาผลกระทบเชิงลบพบวา บรรณารักษมีความเห็นใน

ระดับ ปานกลางวาจํานวนชั้น1-4 ชั้น อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บปวยทางกาย 

และทําใหมีความรูสึกไมปลอดภัย  สวนอาคารหองสมุดที่มีจํานวนชั้น 4 ชั้นขึ้นไป บรรณารักษมี

ความเห็นในระดับนอยวาอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บปวยทางกาย  และมี

ความเห็นในระดับปานกลางวาอาคารดังกลาวอาจทําใหมีความรูสึกไมปลอดภัย   ทั้งนี้จากการ
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สํารวจของผูวิจัยพบวา  หองสมุดที่มีจํานวนชั้น  4 ชั้นขึ้นไปสวนใหญจะมีเครื่องอํานวยความ

สะดวกในการติดตอประสานงานระหวางชั้นตาง ๆ ไดแก ลิฟตโดยสาร และลิฟตสงของ บางแหง

มีลิฟตทั้ง 2 ประเภท ในขณะที่บางแหงมีลิฟตโดยสารมากกวา 1 ตัว ดังนั้น อาจกลาวไดวาเครื่อง

อํานวยความสะดวกเหลานี้ชวยทําใหผูที่ปฏิบัติงานอยูในอาคารสูง 4 ชั้นขึ้นไปมีความคลองตัวใน

การทํางานมากขึ้น ทั้งยังชวยลดสาเหตุของการเกิดอาการเจ็บปวยและความรูสึกไมปลอดภัยได 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีงานเขียนใดระบุแนชัดวาอาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมควรจะมี

จํานวนชั้นเทาใด โดยตัวแปรสําคัญในการกําหนดจํานวนชั้นของอาคารหองสมุดนั้น ข้ึนอยูกับเนื้อ

ที่ใชสอยโดยรวมและเนื้อที่ใชสอยในแตละชั้นมากกวา (Leighton and Weber,1999)  
3.ผลกระทบของการจัดเนื้อที่ใชสอยภายในอาคาร 
ผลการวิจัยพบวาการจัดเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารมีผลกระทบในระดับมากตอการ

ทํางานของบรรณารักษมหาวิทยาลัยเอกชน ( x =3.68) โดยมีสวนกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากที่

จะทํางาน มีความกระตือรือรนและเต็มใจทํางาน รวมทั้งชวยใหมีความคลองตัวในการทํางาน 

สามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ตลอดจนเอื้อประโยชนตอผลผลิตในงานที่

รับผิดชอบทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ จึงกลาวไดวาการจัดเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารมี

ผลกระทบในเชิงบวกตอการทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมาก 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวาการจัดเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารมีผลกระทบตอรางกาย และตอ

จิตใจของบรรณารักษมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับปานกลาง ( x =2.55 และ3.01 ตามลําดับ)            

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลกระทบในเชิงลบพบวาบรรณารักษมีความเห็นในระดับปานกลางวาการจัดเนื้อ

ที่ใชสอยภายในอาคารอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บปวยทางกาย ทําใหเกิด

ความกดดัน และอยูในภาวะเครียด  ตลอดจนมีความเห็นในระดับนอยวาอาจทําใหมีความรูสึกไม

ปลอดภัย ในขณะที่เมื่อพิจารณาผลกระทบในเชิงบวกพบวา บรรณารักษมีความเห็นในระดับมาก

วาการจัดเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารทําใหรูสึกมีความเปนสวนตัว 

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจของผูวิจัยพบวาหองสมุดหลายแหงยังจัดสรรเนื้อที่ไมเปน

สัดสวน กลาวคือ เนื้อที่สําหรับปฏิบัติงานของบรรณารักษที่รับผิดชอบงานบริการ เชน งานบริการ

ยืมคืน และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา มักจะถูกจัดสรรใหอยูภายในบริเวณ

เดียวกันหรือใกลเคียงกับเนื้อที่สําหรับใหบริการ เนื้อที่นั่งอาน และเนื้อที่สําหรับจัดเก็บวัสดุ

สารนิเทศ จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหบรรณารักษที่รับผิดชอบงานดังกลาวเกิดความรูสึกเครียด 

ซึ่งอาจเกิดจากเสียงของผูใชบริการ หรือจากอิริยาบถของผูใชบริการ เชน การเดิน การลุกนั่ง           

เปนตน ประกอบกับมีหองสมุดบางแหงที่ใชประโยชนของเนื้อที่ใชสอยอยางเต็มที่ และไมมีเนื้อที่

วางเหลือสําหรับการขยายตัว ซึ่งการออกแบบอาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้นจําเปนตองคิดเผื่อ
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เวลา 20-25 ปขางหนาดวย เนื่องจากหองสมุดตองขยายตัวตามกาลเวลาจากจํานวนผูใชที่เพิ่ม

มากขึ้น และความตองการวัสดุหองสมุดที่เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้นจะ

ขยายตัวเปน 2 เทาภายในเวลา 26 ป (แมนมาส ชวลิต 2543:45) ดวยเหตุนี้จึงอาจทําให

บรรณารักษเกิดความรูสึกอึดอัด ไมอยูในภาวะสบาย  ดังนั้น การออกแบบเนื้อที่ใชสอยภายใน

อาคารจึงควรคํานึงถึงความตองการดานจิตใจของผูปฏิบัติงานทั้งในเรื่องความสบาย ความ

ปลอดภัย และความเปนสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิรดี ทองอุไทย (2535) ที่พบวา

ผูปฏิบัติงานในอาคารใหความสําคัญกับผลกระทบดานจิตใจเปนอันดับแรก ในขณะที่งานวิจัยของ 

King (2000) พบวาหองสมุดในประเทศ ออสเตรเลียสวนใหญ ใหความสําคัญกับผลกระทบทาง

จิตวิทยาของผูที่อยูในอาคาร โดยคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยและสุนทรียภาพ  
 
4.ผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในอาคาร 

 ผูวิจัยจําแนกการศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในอาคารหองสมุด งานวิจัยนี้

เปน 4 เร่ืองไดแก ผลกระทบของแสงสวาง ผลกระทบของเสียงจากภายในและภายนอกอาคาร  

ผลกระทบของการควบคุมอุณหภูมิ  และผลกระทบของสุขลักษณะของสภาพแวดลอมภายใน

อาคาร 

4.1 ผลกระทบของแสงสวาง 
  ผลการวิจัยสรุปไดวา  แสงสวางมีผลกระทบตอการทํางาน และตอจิตใจของ

บรรณารักษในระดับมาก ( x =3.96 และ 3.82 ตามลําดับ) ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวพบวาลวนเปน

ผลกระทบในเชิงบวก ไดแก เอื้อประโยชนตองานที่รับผิดชอบทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ชวย

ใหมีความคลองตัวในการทํางาน  สามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น  และทําใหมี

ความรูสึกปลอดโปรงโลงใจและอยูในภาวะสบาย สวนผลกระทบในเชิงลบในระดับปานกลางที่มี

ตอรางกาย คือ เปนสาเหตุทําใหเกิดโรคหรือเกิดอาการเจ็บปวยทางกาย ( x =2.61)   
 

ผลกระทบของเสยีงจากภายในและภายนอกอาคาร 4.2 
ผลการวิจัยสรุปไดวา เสียงจากภายในและภายนอกอาคารมีผลกระทบตอการ

ทํางานของบรรณารักษในระดับปานกลาง ( x =3.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวพบวาเปนผลกระทบใน

เชิงบวก คือ เอื้อประโยชนตองานที่รับผิดชอบทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ในขณะที่เมื่อ

พิจารณาผลกระทบในเชิงลบพบวา เสียงจากภายในและภายนอกอาคารมีผลกระทบตอจิตใจของ

บรรณารักษในระดับปานกลาง ( x =2.76) คือ ทําใหเกิดความกดดันและอยูในภาวะเครียด และมี

ผลกระทบตอรางกายในระดับนอย ( x =2.41) คือ ทําใหเกิดโรคหรืออาการเจ็บปวยทางกาย ทั้งนี้ 

จากการสํารวจของผูวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญยังประสบปญหาในการ
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ควบคุมเสียงรบกวนภายในอาคาร เชน เสียงที่เกิดจากการสนทนาของผูใชบริการ เสียงจากการ

เดินเสียงของอุปกรณสํานักงาน เปนตน ซึ่งเสียงรบกวนและเสียงดังเปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิด

ความเครียด และทําใหสมาธิในการทํางานลดลง โดยเฉพาะงานที่ใชความคิดและงานที่อาศัย

ความละเอียด (สุทธิ์ ศรีบูรพา 2540:295)  
 

4.3 ผลกระทบของการควบคุมอุณหภมูิ 
  ผลการวิจัยสรุปไดวา  การควบคุมอุณหภูมิมีผลกระทบตอการทํางาน และตอ

จิตใจของบรรณารักษในระดับมาก ( x =3.91 และ 3.68 ตามลําดับ) ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวพบวา

เปนผลกระทบในเชิงบวก คือ เอ้ือประโยชนตองานที่รับผิดชอบทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

และทําใหมีความรูสึกปลอดโปรงโลงใจและอยูในภาวะสบาย  สวนผลกระทบระดับปานกลางที่มี

ตอรางกายซึ่งเปนผลกระทบในเชิงลบ คือ เปนสาเหตุทําใหเกิดโรคหรือเกิดอาการเจบ็ปวยทางกาย

 ( x=3.01)  ทั้งนี้  จากการสํารวจของผูวิจัยพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงมีการ

ควบคุมอุณหภูมิดวยเครื่องปรับอากาศ ซึ่งนอกจากจะเปนการรักษาสภาพอากาศภายในอาคารให

คงที่แลว ผูปฏิบัติงานในอาคารยังสามารถปรับอุณหภูมิในเหมาะสมกับรางกายและการทํางาน

ของแตละบุคคลได โดยอุณหภูมิที่เหมาะสมสําหรับการทํางานของบรรณารักษควรอยูระหวาง 21-

25 องศาเซลเซียส (นวลฉวี  สุธรรมวงศ  2545:12) สวนอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการจัดเก็บ

โสตทัศนวัสดุและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ควรอยูประมาณ 10-16 องศาเซลเซียส 

(ดาวเรือง            แนวทอง 2545:63)  
 

4.4 ผลกระทบของสขุลกัษณะของสภาพแวดลอมภายในอาคาร 
 ผลการวิจัยพบวา สุขลักษณะของสภาพแวดลอมภายในอาคารมีผลกระทบตอ

การทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมาก ( x =3.87) โดยมีผลกระทบ

ตอรางกาย และตอจิตใจของบรรณารักษในระดับปานกลาง ( x =3.15 และ 3.44 ตามลําดับ) 

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบวาสุขลักษณะของสภาพแวดลอมภายในอาคารมีผลกระทบ

ตอการทํางานของบรรณารักษในระดับมาก คือ สภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะภายในอาคาร

หองสมุดมีสวนกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากที่จะทํางาน มีความกระตือรือรนและเต็มใจทํางาน 

อีกทั้งเอื้อประโยชนตอผลผลิตในงานที่รับผิดชอบทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และมีผลกระทบ

ตอจิตใจในระดับมาก คือ ทําใหมีความรูสึกปลอดโปรงโลงใจและอยูในภาวะสบาย ซึ่งเมื่อ

พิจารณาแลวพบวา เปนผลกระทบในเชิงบวกทั้งสิ้น ในขณะที่เมื่อพิจารณาผลกระทบในเชิงลบ

พบวา สุขลักษณะของสภาพแวดลอมภายในอาคารมีผลกระทบตอรางกายในระดับปานกลาง คือ 

สภาพแวดลอมที่ ไมถูกสุขลักษณะเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคหรืออาการเจ็บปวยทางกาย            
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และผลกระทบที่มีตอสภาพจิตใจของบรรณารักษในระดับปานกลาง คือ สภาพแวดลอมที่ไมถูก

สุขลักษณะทําใหมีความรูสึกไมปลอดภัย  

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในอาคารที่มีตอการทํางาน ตอ

รางกาย  และตอจิตใจของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  อาจกลาวไดวา

สภาพแวดลอมภายในอาคารมีผลกระทบตอการทํางาน รางกาย และจิตใจของบรรณารักษทั้งใน

ทางตรงและทางออม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประเทืองทิพย ไกรวิวัฒน(2539),ชุติมา มาลัย

(2538) และ กีรติ ตันเสถียร (2538) ที่พบวาความเหมาะสมของสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

สถานที่ทํางานจะสงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และมีสุขภาพจิตที่ดี  เมื่อ

บุคลากรมีความพึงพอใจและมีสุขภาพจิตดีก็จะมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง ในขณะเดียวกัน

หากองคกรมีสถานที่ทํางานที่มีสภาพแวดลอมไมดี  จะทําใหบุคลากรเกิดความไมพอใจในการ

ทํางาน เกิดความเบื่อหนาย เครียด และสงผลเสียตอการทํางานตามมาเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการวิจยัดังกลาว ผูวจิัยเหน็วาสามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงอาคารหองสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน ดังนี ้

1.อาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนควรมีลักษณะเปนเอกเทศสําหรับการดําเนิน

กิจกรรมของหองสมุดเพียงอยางเดียว ควรมีทางเขาออกเพียงทางเดียว และชั้นที่จัดสรรไวเปน

หองสมุด ก็ควรใหเปนเนื้อที่สําหรับหองสมุดเพียงอยางเดียวเชนกัน  

2.การจัดเนื้อที่ใชสอยภายในหองสมุด ควรออกแบบใหมีความสัมพันธกันในแตละ

กิจกรรมของหองสมุด และควรมีความเปนสัดสวน  

3.หองสมุดควรมีจํานวนชัน้ไมเกิน 4 ชั้น เนือ่งจากเปนจาํนวนชั้นที่ผูปฏิบัติงานสามารถขึ้น

ลงบันไดไดอยางสะดวก และสามารถติดตอประสานงานระหวางชัน้ไดอยางคลองตวัและรวดเร็ว 

 4.สภาพแวดลอมภายในอาคารหองสมุด ควรไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับการใช

งานของแตละเนื้อที่ รวมทั้งมีระบบควบคุมที่แยกสวนจากกันเพื่อเปนการประหยัดพลังงานในสวน

เนื้อที่ที่ไมมีการใชงาน นอกจากนี้บริเวณพื้น เพดาน และผนังอาคารหองสมุด ควรประกอบดวย

วัสดุเก็บเสียงเพื่อปองกันเสียงรบกวนที่เกิดขึ้นภายในอาคารและเสียงรบกวนที่มาจากภายนอก 
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