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ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ส่ือมวลชนซึ่งไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตรเปนเครื่องมือสําคัญ

อยางหนึ่งที่มีบทบาทสูงในการเผยแพรสารนิเทศไปสูประชาชน เพราะหนาที่หลักประการหนึ่งของ

ส่ือมวลชน คือ การแสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก

สังคมใหประชาชนรับทราบ  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538: 137) และในบรรดาสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ

ดังกลาว  วิทยุกระจายเสียงนับเปนสื่อมวลชนที่แพรหลายมากที่สุด สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชน

กลุมเปาหมายไดกวางไกลที่สุดไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่ และยังเปนสื่อที่มีความรวดเร็ว รวมทั้งสามารถ

เขาถึงบุคคลในระดับอาชีพและคุณสมบัติตางๆกันได กลาวคือ คนอานไมออกหรือคนตาบอดก็สามารถรับ

ฟงได (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 2542: 6) และจากคุณสมบัติของการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุที่สามารถ

สงไดดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟาที่มีอยูทั่วไปในอากาศทําใหประชาชนในชนบทซึ่งมีอยูประมาณรอยละ 85 ของ

ประเทศสามารถรับฟงวิทยุกระจายเสียงได (ศิริ

                                                

วรรณ  อาชาศรีเพชร, 2543: 1) จึงทําใหการถายทอดและ

การรับขาวสารสามารถทําไดเกือบจะในเวลาเดียวกับที่เหตุการณเกิดขึ้น (กาญจนา  แกวเทพ, 2541: 56) 

สําหรับรายการวิทยกุระจายเสียงในประเทศไทยสามารถจําแนกตามประเภทของเนือ้หา 

รายการ(Content Classification) ไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก   คือ  รายการแนวขาวสารและสาร

คดีหรือรายการจากขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย รายการขาวและวิเคราะหขาว  

รายการสารคดี รายการการศึกษา และรายการบรรยายนอกสถานที่ในการถายทอดสดตาง ๆ ประเภทที่สอง 

คือ รายการแนวจินตคดี ซึ่งประกอบดวย รายการดนตรีและเพลง  รายการตลก รายการบันเทิง  และ

รายการละครวิทยุ ประเภทที่สาม คือ รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟงและวิทยากรรับเชิญ ซึ่ง

ประกอบดวย รายการเปดสายจากผูฟง รายการอภิปราย รายการเพื่อผูบริโภค ประเภทสุดทาย คือ รายการ

โฆษณา ซึ่งประกอบดวย รายการโฆษณาสินคา รายการประกาศบริการ และรายการรณรงคเพื่อสังคม 

(อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 394-395)   

สําหรับรายการขาววิทยุกระจายเสียงนั้นยังสามารถแบงเปนประเภทยอยไดอีกตามรูปแบบ          

การนําเสนอซึ่งมีดังนี้ คือ    รูปแบบการอานขาว รูปแบบการรายงานขาว รูปแบบการวิเคราะหขาว รูปแบบ

 
*วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ปการศึกษา 2548  
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การวิจารณขาว รูปแบบการบรรยายเหตุการณ รูปแบบรายงานขาวประกอบเสียง และรูปแบบนิตยสารขาว 

(นภาภรณ  อัจฉริยะกุล, 2534: 178-182) 

ในการทําขาววิทยุกระจายเสียงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ผูส่ือขาว อุปกรณหรือ

เครื่องมือ และแหลงขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 2542: 88)  ผูส่ือขาวเปนบุคลากรที่มีความสําคัญยิ่งในการ

ปฏิบัติงานขาวโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนผูส่ือขาวในเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานคร เปนตน เพราะจะมี

ขาวที่เกิดขึ้นมากในแตละวันจึงจําเปนตองมีผูส่ือขาวที่รับผิดชอบเจาะจงตามสายงานลงไป (ธีรารักษ โพธิ

สุวรรณ, 2542: 65) สําหรับการจําแนกกลุมขาวหรือสายงานขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นอยูกับขนาด

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและจํานวนผูส่ือขาวที่มี  รวมทั้งรูปแบบรายการของสถานีฯ ตัวอยางเชน สถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยซึ่งเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญที่มีผูส่ือขาวจํานวนมากและ

เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงหลักในการถายทอดขาว จะมีการแบงกลุมขาวหรือสายงานขาวหลายกลุม  

ไดแก กลุมขาวการเมืองและความมั่นคง  ครอบคลุม ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา ราชสํานัก ทหาร และ

ตางประเทศ  กลุมขาวเศรษฐกิจ ครอบคลุม  พาณิชย เกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม การเงิน และการคลัง  

และกลุมขาวสังคม   ครอบคลุม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาดไทย 

แรงงาน อาชญากรรม และกีฬา  (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2546) สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มี      

ผูส่ือขาวจํานวนนอย ผูส่ือขาวอาจตองทํางานขาวหลายดาน สวนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีรูปแบบเฉพาะ 

เชน สถานีวิทยุจีจีนิวสซึ่งเปนสถานีฯที่เนนขาวธุรกิจจะมีการแบงสายงานขาวที่เนนความสําคัญดาน

เศรษฐกิจเปนหลักและขาวอื่น ๆ ซึ่งใหความสําคัญรองลงไป  (บุญมา ศรีหมาด,สัมภาษณ, 2547) 

นอกจากนี้สถานีวิทยุกระจายเสียงบางแหงอาจมีผูเรียบเรียงขาวโดยเฉพาะเพื่อทําหนาที่เรียบเรียงขาวที่

ไดมาจากขาวโทรสาร โทรศัพท หรือจากขอมูลของผูส่ือขาวในกรณีที่ผูส่ือขาวไมสามารถกลับมาเขยีนขาวได

ทัน (ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, 2542: 67-68)   และมีผูแปลขาวตางประเทศรับผิดชอบคัดเลือก แปล และเรียบ

เรียงขาว  (สวินยา    นุนพันธ, 2540: 34) รวมทั้งมีบรรณาธิการขาวทําหนาที่กลั่นกรองขาวที่จะนําเสนอ

ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ความนาเชื่อถือของขาว และผลกระทบที่จะตามมาจากขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 

2542: 88)   

สําหรับอุปกรณหรือเครื่องมอืในการทําขาววทิยุกระจายเสียง ประกอบดวย เครื่องบันทกึเสียง  เทป

บันทกึเสียง  เครื่องคอมพิวเตอร  วิทยุส่ือสาร   โทรศัพท   โทรสาร  และโทรพมิพเพือ่รับขาวจากตางประเทศ 

สวนแหลงขาวของวิทยุกระจายเสียงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2539: 55-56) 

คือ แหลงขาวเปด (Open News Source) เปนแหลงขาวที่ใหรายละเอียดของขาวที่ไดมาโดยเปดเผย มกีาร

ระบุผูเปดเผยขาว ผูใหสัมภาษณเร่ืองตางๆ ผูรวมอภิปราย  ผูรวมประชุมหรือผูปาฐกถา ระบุสถานที่เกิดเหต ุ

และแหลงขาวปด(Confidential News Source) เปนขาวที่ไดมาจากผูชี้เบาะแสของขาว(Tipster) โดยผูให

ขาวมีเงื่อนไขที่จะใหผูเสนอขาวไมเปดเผยชื่อ นามสกุล อาชพีหรือทีม่าของแหลงขาว เพราะเกรงวาจะมี
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ผลเสียหาย เสยีประโยชนหรือเกิดอันตรายแกผูใหขาวและครอบครัวได การรายงานขาวจงึไมอาจระบุวาใคร

เปนผูใหขาว แตจะอางวา “จากแหลงขาวทีเ่ชื่อถือได” หรือ “จากแหลงขาวใกลชิด”  

ขาวที่ไดจากแหลงขาวดังกลาวบางครั้งตองมีการสํารวจขอมูลเพิ่มเติมโดยมีวัตถุประสงค 2  

ประการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว และคนขอมูลภูมิหลัง เพื่อใหขาวมีความครบถวน

สมบูรณ สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวเปนสิ่งที่นักขาวตองระมัดระวังไมใหเกิดความ

ผิดพลาดโดยตองตรวจสอบเรื่องทุกเรื่องอยางละเอียด เชน ชื่อบุคคล ตําแหนง ชื่อประเทศและสถานที่ วันที่  

เปนตน ซึ่งวิธีการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบความถูกตองเหลานี้ คือ ตรวจสอบจากหนังสืออางอิงที่ได

มาตรฐาน เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หรือ ฐานขอมูลตาง ๆ เปนตน สวนการคนขอมูลภูมิ

หลังของขาวเปนการสํารวจสารนิเทศตาง ๆ เพื่อนํามาอธิบายและใหขอมูลรอบดานของขาวหรือเจาะลึก

เร่ืองราวที่จะรายงาน (พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534: 6) โดยอาจคนควาขอมูลเพิ่มเติมทั้งจากเอกสาร ขาวเกา 

หรือการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในประเด็นที่ตองการซึ่งจะทําใหขาวสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

(กิติมาภรณ  จิตราทร, 2543: 154)  

สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 78 สถานี แบงเปนสถานีวิทยุในระบบ

เอ.เอ็ม จํานวน 38 สถานี และในระบบเอฟเอ็ม จํานวน 40 สถานี (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  และเมธา  เสรีธนา

วงศ, 2547: 406 )    สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอเอ็ม ไมมีการผลิตรายการขาววิทยุโดยตรง 

แตจะรายงานขาวสารใหกับคนฟงดวยรายการขาวชาวบานซึ่งผูดําเนิน     รายการจะนําเสนอขาวจากหนา

หนังสือพิมพทั้งขาวการเมือง สังคม และอาชญากรรม (อรัญญา    มิ่งเมือง,  2535  อางถึงใน อุบลรัตน  ศิริ

ยุวศักดิ์ , 2544 : 276) สวนการรายงานขาวจะรับสัญญาณถายทอดจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทยวันละ  4  คร้ัง  ไดแกเวลา 07.00 น.  12.00 น.  19.00 น.  และ 20.00 น. เฉพาะในเครือขาย

กรมประชาสัมพันธ (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) สวนเครือขายอื่นจะรับสัญญาณถายทอดขาววัน

ละ 2 คร้ัง คือ เวลา 07.00 น. และ 19.00 น. สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม จากการ

สํารวจขอมูลเบื้องตนในป 2547 พบวา มีสถานีวิทยุเพียง 9 สถานี ที่มีการผลิตรายการขาว   ไดแก      

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุเนชั่น สถานีวิทยุศึกษา สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  

สถานีวิทยุจีจีนิวส สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุ 101 INN News Channel    

และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาวมีรูปแบบการผลิตรายการ

ขาว 3 รูปแบบดังนี้  รูปแบบแรก  คือ  การรายงานขาวประจําวัน เปนขาวประจําวันระดับชาติที่ถายทอด

สัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยโดยไดรับสัญญาณถายทอดเวลา 07.00 - 07.30 น. 

และ 19.00 - 19.30 น.  รูปแบบที่สอง คือ  รายการขาวหลักของแตละสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งจะมี

ชวงเวลาและรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันไป  และรูปแบบสุดทาย คือ รายงานขาวสั้น / ขาวดวน เปนการ

รายงานขาวทุกตนชั่วโมง และ/หรือกลางชั่วโมง 
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อยางไรก็ตามเนื่องจากการผลิตรายการขาวมีขอจํากัดดานเวลา  กลาวคือ ตองผลิตไดอยางรวดเร็ว

และนําเสนอไดตรงตามกําหนดเวลา(Nicholas and Martin, 1997 ; Tuchman, 1969 cited in Campell, 

1997)  บุคลากรฝายขาวจึงจําเปนตองใชสารนิเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว  และเปนแหลงใกลตัวมากที่สุด ซึ่ง

ไดแก ศูนยขอมูลขาว หรือหองสมุดภายในสถานีวิทยุกระจายเสียง ดังเชนผลการวิจัยของเขมิกา กมลโชติ 

(2540) ซึ่งศึกษาเรื่องบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศพบวา     

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมีบทบาทตอการผลิตขาวของกองบรรณาธิการโดยทําหนาที่เปนแหลงสนับสนุน

ขอมูลใหนักขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําขาวกรณีเรงดวนหรือขาวเชิงสอบสวน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ

สามารถคนหาขอมูลใหนักขาวไดตามที่ตองการ   และผลการวิจัยของHansen  และคณะ (1988) ซึ่งศึกษา

เร่ืองบทบาทของหองสมุดหนังสือพิมพรายวันในการใหขอมูลขาวสาร  พบวาหองสมุดหนังสือพิมพมี

ความสําคัญในการจัดหาขอมูลและเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญ  

สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครทั้ง 9  สถานีดังกลาว จากการสํารวจขอมูล

เบื้องตนพบวาการคนควาสารนิเทศเพิ่มเติมของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงยังทําไดไมเต็มที่ 

เนื่องจากมีสถานีวิทยุกระจายเสียงเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีศูนยขอมูลขาวของสถานีฯ โดยตรง คือ สถานี

วิทยุจีจีนิวส ซึ่งมีสวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว สังกัดกองขาว  สวนอีก 5 สถานีมีการจัดในลักษณะเปน

มุมหนึ่งของฝายขาวและมีทรัพยากรสารนิเทศจํานวนนอย ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุ

ศึกษา  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ สถานีวิทยุ 101 INN News Channel  และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  สถานีวิทยุอีก 2 สถานี คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และสถานีวิทยุ        

อ.ส.ม.ท.  มีมุมหนึ่งของฝายขาวและมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน และอีก 1 

สถานี  คือ สถานีวิทยุเนชั่นมีทั้งหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน และหองสมุดเครือ

เดอะเนชั่นที่เนนการทําขาวของหนังสือพิมพในเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป จํากัด (มหาชน) 

โดยเฉพาะ (สักกะ  จราวิวัฒน, 2545: 43) นอกจากนี้ยังพบวา ทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับรายการ

วิทยุ เชน เทปบันทึกเสียงขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศยังไมมีการจัดเก็บ เนื่องจากไมมีสถานที่

เพียงพอตอปริมาณที่เพิ่มข้ึนของการผลิตขาวแตละชวงเวลาของแตละวัน (วรรณลักษณ   ศรีสด, 

สัมภาษณ, 2546) ทําใหการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว และการคนขอมูลภูมิหลังอาจทําไดไม

เต็มที่โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีขาวเรงดวน ซึ่งถาเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนประเภทอื่น คือ หนังสือพิมพที่มี

ศูนยขอมูลหนังสือพิมพ และโทรทัศนที่มีศูนยขอมูลโทรทัศน แหลงสารนิเทศภายในหองสมุดสถานี

วิทยุกระจายเสียงนั้นยังประสบปญหาหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท

ที่จําเปนในการผลิตรายการขาว รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอและไมทันสมัย (ชุติมา  นันทะ

วงษ, สัมภาษณ, 2546) 
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จากความสําคัญของการใชสารนิเทศของนักขาวที่มีสวนชวยสนับสนุนในกระบวนการทําขาวและ

จากปญหาของแหลงและทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวดังกลาว ผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาเรื่อง 

“การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร” ในดานวตัถปุระสงคใน

การใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุของสารนิเทศ รวมทั้งปญหาใน

การใชสารนิ เทศ  เพื่อนําผลการวิจัยไปใช เปนแนวทางสําหรับหองสมุด  / ศูนยขอมูลของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  

รวมทั้งสําหรับหองสมุด / ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงและหนวยงานสารนิเทศอื่นๆในการสราง

ความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของบุคลากรฝายขาว 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

      เพื่อศึกษา 

1.   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร ในดาน

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุของสารนิเทศ  

2.   ปญหาในการใชสารนเิทศของบุคลากรฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร     

สมมุติฐานของการวจิัย 
 

1.   บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงานเดียวกัน และใช

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 

    2.   ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ 

สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 

 

ขอบเขตในการวิจยั 

 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรฝายขาวทุกคนของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

กรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมทั้งบุคลากรฝายขาวที่สังกัดอยูในฝายขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

โดยตรง   และบุคลากรฝายขาวที่สังกัดหนวยงานอื่นในองคกร  ซึ่งรับผิดชอบในตําแหนงบรรณาธิการขาว 

ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ   

 จากการสํารวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

กรุงเทพมหานคร 9 สถานี มีจํานวนทั้งสิ้น 170 คน 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
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1.   ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 บุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง 9 สถานี จํานวน 143 คนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  

จํานวนมากที่สุด  72 คน (50.35 %) มีตําแหนงเปนผูส่ือขาว และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (9.79%) มี

ตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ  

 บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 117 คน (81.82%) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวน

นอยจํานวน 25 คน (17.48%) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   

 เมื่อจําแนกระดับการศึกษาของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรฝายขาวสวน

ใหญของทั้ง 4 ตําแหนงงาน ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนนอยสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

สําหรับสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบวา มีบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ตอบจํานวน 49 คน  โดยจํานวนมากที่สุด 27 คน (23.08%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสื่อสารมวลชน /

วารสารศาสตร  

 
2.   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว 
 
 2.1  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  
 
   วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ระบุ คือ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลขาว สําหรับระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  พบวา บุคลากรฝายขาวมี

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ในระดับมากทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อตรวจสอบ

ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ข อ มู ล ข า ว  ( 4.27) (เ พื่ อ ค น ห า ข อ มู ล ภู มิ ห ลั ง ข อ ง ข า ว  (4.04) 

และเพื่อติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว (3.90) 

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก ทั้ง 3 

รายการ   โดยรายการที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ   เพื่ อตรวจสอบความถู กต อ งของข อมู ลข า ว  

อาจเนื่องจากการทําขาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน  ความถูกตองของขอมูลขาวถือเปนหัวใจสําคัญ  

และเปนสิ่งที่นักขาวตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก (มาลี บุญศิริสัมพันธ, 2537: 28)  

เนื่องจากสงผลตอความนาเชื่อถือของขาว  การตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง  เชน  ชื่อ - นามสกุล  อายุ  

ตําแหนง  ที่อยู  รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ใหถูกตองแมนยําจึงเปนสิ่งสําคัญ  (นาฏยา  ตนานนท,  2546: 48)  

                                                 
∗ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉลี่ย 
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นอกจากนี้การคนหาขอมูล ภูมิหลั งของข าวทําใหการรายงานขาวมีความครบถวน  สมบูรณ  

และมีขอมูลรอบดานสงผลใหขาวมีความนาสนใจและถือเปนจุดแขงขันของรายการขาวของสื่อมวลชนทุก 

ประเภทนักขาวยังตองติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว  เชน อานขาวหนังสือพิมพ นิตยสารขาว  

ฟงวิทยุ  และดูโทรทัศน  เพื่อตรวจสอบประเด็นขาวที่เกี่ยวของอยูตลอดเวลา (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2545: 

18) เพื่อตามทันกับสถานการณขาว และใหแนใจวาสถานีวิทยุของตนไมตกขาวที่ส่ือมวลชนอื่น ๆ 

เผยแพรอยู  จึงทําใหบุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมากทั้ง  3  รายการดังกลาว 

ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมุติฐานขอ  1 ที่กําหนดไวว า 

บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอ

บความถูกตองของขอมูลขาวในระดับมาก 

 
2.2  แหลงสารนิเทศ 

  
2.2.1 ประเภทของแหลงสารนเิทศ 

  

  แหลงสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน) คือ   อินเทอรเน็ต สวนระดับของ

การใชแหลงสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 

และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงอินเทอรเน็ต (4.09) ในระดับ   ปานกลางมี 4 แหลง โดย

แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก แหลงบุคคล (3.37) แหลงสารนิเทศอื่นๆ (2.82) และแหลง

หนวยงานราชการและเอกชน (2.73) และในระดับนอยมี 1 แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ  (2.26) 

 เมื่อพิจารณารายละเอยีดของแหลงสารนิเทศใหญ 6 แหลง ไดแก แหลงบุคคล หองสมุด 

สมาคมวิชาชพี หนวยงานราชการและเอกชน อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ สรุปไดดังนี้ 

 
 2.2.1.1 บุคคล 

 
     แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 139 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกัน 

สําหรับระดับของการใชแหลงบุคคล พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ

ระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บุคลากรในฝายงานเดียวกัน (3.71) 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.59) และผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชน (3.52) และในระดับปานกลางมี 2 แหลง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อาจารย/นักวิชาการ (3.20) และบุคลากรฝายงานอื่น (2.81)   

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคล  คือ  บุคลากรในฝาย

งานเดียวกัน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  และผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชน  ในระดับมาก อาจเนื่องจาก 

บุคลากรในฝายงานเดียวกันซึ่งก็คือฝายขาว เปนบุคคลที่มีประสบการณและความรอบรูเกี่ยวกับประเด็น
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ขาวโดยพื้นฐาน หากนักขาวมีขอสงสัยเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลขาว เชน ชื่อ นามสกุล ยศ  ตําแหนง 

อาชีพ ของบุคคลที่ปรากฏเปนขาว เนื้อหาขาว เปนตน บุคคลที่สามารถสอบถามไดข้ันแรก คือ บุคลากรใน

ฝายงานเดียวกัน  ซึ่งถือเปนแหลงสารนิเทศใกลตัวที่สามารถสอบถามขอมูลไดงาย  และสะดวกที่สุด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณาธิการขาว ซึ่งเปนบุคคลที่มีประสบการณการทํางานดานขาวในสายงานขาวที่

รับผิดชอบสูง (ชัยพร  ตั้งพูลสินธนา, 2545: 440)  มักเปนบุคคลที่บุคลากรฝายขาวไววางใจในความถูกตอง 

และใชเปนแหลงสอบถามขอมูล บุคลากรในฝายงานเดียวกันจึงเปนแหลงที่บุคลากรฝายขาวใชมาก  

สําหรับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา บุคลากรฝายขาวจะใชในกรณีเหตุการณที่มีความซับซอน หรือเปน

ประเด็นขาวที่ยังไมมีการคลี่คลาย เชน กรณีการเสียชีวิตของนายหางทอง ธรรมวัฒนะ เปนตน ผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขาจึงเปนสิ่งที่บุคลากรฝายขาวจะตองปรึกษาและแสวงหาขอมูลใหมากที่สุด ไมวาจะเปน

ผูเชี่ยวชาญดานนิติวิทยาศาสตร หรือ นักกฎหมาย เปนตน  สวนผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชนบุคลากรฝายขาวใช

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและขอมูลขาวระหวางกัน (บุญเลิศ  ชางใหญ, 2545: 38) 

  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บุคลากรฝาย

ขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงานเดียวกันใน

ระดับมาก 

      2.2.1.2 หองสมุด 
 

     แหลงที่มบีคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ มมุหนึง่ของฝายขาวใน

สถานวีทิยทุี่สังกัด  สําหรับระดับของการใชแหลงหองสมุด  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุด 2 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก หองสมุดขาว / ศูนยขอมลูขาวในองคกรที่สังกัด (3.01)      มุมหนึง่ของฝายขาวในสถานี

วิทยทุี่สังกัด (2.94)  และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุทีสั่งกัด(2.88)  และในระดับนอยมี 3 

แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดแผนเสยีง/เทปบนัทกึเสียงในสถานวีิทยทุี่สังกัด (2.32)  

 
    2.2.1.3  สมาคมวิชาชพี 

 

       แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 83 คน คือ สมาคมนักขาว

นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สําหรับระดับของการใชแหลงสมาคมวิชาชีพ พบวา บุคลากรฝายขาวใช

แหลงสมาคมวิชาชีพในระดับนอยเพียงระดับเดียวทั้ง 4 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สมาคม

นักขาววิทยุและโทรทัศนไทย และสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (2.31 เทากัน)  
 

 

    2.2.1.4   หนวยงานราชการและเอกชน 
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        แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 110 คน คือ ทําเนียบรัฐบาล สําหรับ

ระดับของการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน พบวา   บุคลากรฝายขาวใชแหลงหนวยงานราชการ

และเอกชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 16 แหลง โดยแหลงที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทําเนียบรัฐบาล (3.37) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (3.06) 

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (3.03) ในระดับนอยมี 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   สมาคม

กีฬาและกรีฑา (2.50)  

 
      2.2.1.5  อินเทอรเน็ต 
  

        แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใช  คือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

สําหรับระดับของการใชแหลงอินเทอรเน็ต พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตในระดับมากเพียง

ระดับเดียวทั้ง 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวิลดไวดเว็บ (4.43) กลุมขาว (4.07) และไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (3.72)   

 
     2.2.1.6   แหลงสารนิเทศอ่ืนๆ 

 
        แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 120 คน คือ การประชุม/การสัมมนา/

การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ สําหรับระดับของการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา บุคลากรฝายขาวใช

แหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ

ประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ (3.02) สารนิเทศสวนบุคคล (2.78) และการเปน

สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ (2.58) 

 
2.3  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

   ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน เทากัน) คือ วัสดุตีพิมพ และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับระดับของการใชทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ 2 

ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (3.84) และใน

ระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก วัสดุตีพิมพ (3.12) และวัสดุไมตีพิมพ (3.07)  

 เมื่อพิจารณารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ วัสดุไม

ตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 
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2.3.1 วสัดุตีพิมพ 
 

วัสดุตีพิมพที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)   คือ หนังสือพิมพ  สําหรับระดับของ

การใชวัสดุตีพิมพ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพ  3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ

ระดับนอย  ในระดับมากมี 4 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ (4.40)  บทขาว 

(สคริปต) (3.85)  เอกสารขาว (3.63)  และวารสาร/นิตยสาร  (3.51)  ในระดับปานกลางมี 6  ประเภท โดย

ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  พจนานุกรม (3.24)  หนังสือ (3.17)   และ กฤตภาคขาว / 

ขาวตัด (3.13)  และในระดับนอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือสถิติ  (2.49)   

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวใชหนังสือพิมพในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด    

อาจเนื่องจาก  หนังสือพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญที่สุดในการผลิตขาว เพราะเปน

แหลงขอมูลที่ทันสมัยที่สุดที่บุคลากรฝายขาวสามารถใชเพื่อการตรวจสอบขาวในแตละวัน และจับกระแส

ขาว  อีกทั้งยังสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากกวาสื่อวิทยุ และโทรทัศนที่มีขอจํากัดทางดานเวลาใน

การออกอากาศ  รวมทั้งใหขอมูลขาวที่หลากหลายครอบคลุมขาวทุกประเภท และมีบทความที่ชวยให

บุคลากรฝายขาวไดทราบขอมูลที่ลึกและรอบดาน (กาญจนา  นัยวัฒน,สัมภาษณ,2549) 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บุคลากรฝายขาว

สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 

 

2.3.2 วสัดุไมตีพิมพ 
 

วัสดุไมตีพิมพประเภทที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 121 คน คือ เทปบันทึกเสียง 

/ แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ สําหรับระดับของการใชวัสดุไมตีพิมพ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไม

ตีพิมพ  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 ประเภท คือ เทป

บันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.58)  ในระดับปานกลาง

มี 5  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  เทปบันทึกเสียง/แผนเสียงขาวที่

ออกอากาศ (3.34) เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี (3.00) และเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียง

ขาวที่ไมไดออกอากาศ (2.99)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.03) 

 

 

 

 
 2.3.3  สื่ออิเล็กทรอนกิส 
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ส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภทที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ เว็บไซตสําหรับ

ระดับของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดับมาก 

และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เว็บไซต (4.31) ฐานขอมูล

ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.14) และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ (3.68) สวนระดับปานกลางมี 

1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม (2.56)   

 
     2.3.3.1 เวบ็ไซตที่บุคลากรฝายขาวใช 

 
       บุคลากรฝายขาวทุกคนใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา   รองลงมาจํานวน  141 คน 

(98.60%) ใชเว็บไซตส่ือมวลชน และนอยที่สุดจํานวน 128 คน (89.51%) ใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน  

เมื่อจําแนกรายละเอียดของเว็บไซตทั้ง 3 ประเภท ไดแก เว็บไซตหนวยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ / องคกรอิสระและเอกชน เว็บไซตส่ือมวลชน และเว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 

สรุปไดดังนี้ 

 
      2.3.3.2 เวบ็ไซตหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 

       เว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตทําเนียบ

รัฐบาล 89 คน (69.53%) เว็บไซตรัฐสภา 54 คน (42.19%) และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 46 คน 

(35.94%)   
      2.3.3.3 เวบ็ไซตสื่อมวลชน 

 

     เว็บไซตส่ือมวลชนที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต

สํานักขาวไทย 113 คน (80.14%) เว็บไซตผูจัดการ 105 คน (74.47%) และเว็บไซตมติชน 89 คน (63.12%)   

 
     2.3.3.4 เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 

 

          เว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 135 คน (94.41%) ใช คือ เว็บไซต 

Google รองลงมาจํานวน 81 คน (56.64%) ใชเว็บไซต Sanook สวนเว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวน

นอยที่สุด 1 คน (0.70%) คือ เว็บไซตInfoseek    
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  2.4  เนื้อหาของสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 135 คน คือ สังคมศาสตร 

สําหรับระดับของการใชเนื้อหาของสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใช 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก ภาษา (3.14) 

สังคมศาสตร (2.94) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.85) และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ (2.42)  

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของเนื้อหาสารนิเทศทั้ง 5 เนื้อหา ไดแก เนื้อหาสังคมศาสตร   

วิทยาศาสตรธรรมชาติ วิทยาศาสตรประยุกต ศิลปะ และประวัติศาสตร  สรุปไดดังนี้ 

 
     2.4.1 เนื้อหาสังคมศาสตร 
 

   เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ การเมืองการปกครอง 

สําหรับระดับของการใชเนื้อหาสังคมศาสตร พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ การเมืองการปกครอง (3.64) ในระดับปาน

กลางมี 16 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กฎหมาย (3.27) การศึกษา (3.22) และ

ความสัมพันธระหวางประเทศ (3.17)   และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ การประกันภัย (2.49) 

 
   2.4.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  

 

    เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 107 คน   คือ อุตุนิยมวิทยา สําหรับระดับ

ของการใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ อุตุนิยมวิทยา (2.97) และในระดับนอยมี 6 เนื้อหา โดย

เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิเวศวิทยา (2.42)  

 
   2.4.3    เนือ้หาวิทยาศาสตรประยกุต 

 

   เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต   สําหรับระดับของการใชเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 

ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต (3.81)  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
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แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (2.96) อุตสาหกรรม  (2.74)  และเกษตรศาสตร(2.73)   และในระดับนอยมี 

2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดุกอสราง (2.42)  

 
   2.4.4    เนือ้หาศิลปะ 

 

    เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ การกีฬา สําหรับระดับของ

การใชเนื้อหาศิลปะ พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  

ในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การกีฬา (2.93)  ดนตรี (2.62)  และการ

ถายภาพ (2.54) และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการแสดง (2.43)   

 
   2.4.5   เนือ้หาประวัติศาสตร 

 

    เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 115 คน คือ   ภูมิศาสตร และการ

ทองเที่ยว สําหรับระดับของการใชเนื้อหาประวัติศาสตร พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ชีวประวัติ (2.93) ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว (2.90) และประวัติศาสตรไทย (2.78)   และในระดับ

นอยมี 1 เนื้อหา คือ โบราณคดี (2.35)    

 
          2.5.    ภาษาของสารนิเทศ 
 

           ภาษาของสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย

พบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชสารนิเทศภาษาไทย สําหรับระดับของการใชภาษาของ

สารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด (4.71) และใชภาษาอังกฤษใน

ระดับปานกลาง (3.17) 

 
          2.6.   อายุของสารนิเทศ 
 

             อายุของสารนิเทศแบงออกเปน 6 ชวงอายุ  ผลการวิจัยพบวา  ชวงอายุของสารนิเทศที่มี

บุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน สําหรับระดับของการใชสารนิเทศชวงอายุ

ตางๆ พบวา บุคลากรฝายขาวใช 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 

ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.44)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
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ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.45)  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.93)  และชวงอายุ 7- 9 เดือน (2.58)  และในระดับนอยมี 

2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงอายุ 10- 12 เดือน (2.43)  

 
3.   ปญหาในการใชสารนิเทศ  และขอเสนอแนะ 

 
3.1 ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
ปญหาในการใชสารนิเทศ  ไดจําแนกออกเปน 4  ดาน  ไดแก ปญหาดาน แหลงสารนิเทศ ปญหา

ดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนื้อหา  และปญหาดานอื่นๆ  ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาว

ประสบปญหาทั้ง 4 ดาน ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวโดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.10) ปญหาดานอื่นๆ (3.09) และปญหาดานเนื้อหา (3.00) 

เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 ดาน ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานเนื้อหา และปญหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 

ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 
 

  ปญหาดานแหลงสารนิเทศไดจําแนกยอยเปน 12 ปญหา ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มี

บุคลากรระบุจํานวนมากที่สุด 136 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครั้งใหสารนิเทศไมตรงกัน ทําให

ไมทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบ

ปญหา 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับระดับมากมี 1 ปญหา คือ การขอใช

สารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีข้ันตอนที่ยุงยากและลาชา (3.55) ในระดับปาน

กลางมี 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การ

อบรม/ การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตาง ๆ ในบางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงาน

ประจํา (3.50)  หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือ

หามเผยแพร (3.35)  และสถานีวิทยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว / ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง (3.30)  

สวนในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต (2.41) 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาการขอใชสารนิเทศจากหนวยงาน

ราชการและหนวยงานเอกชนมีข้ันตอนที่ยุงยากและลาชา ในระดับมากเพียงรายการเดียว  อาจเนื่องจาก

การขอขอมูลจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนจะตองทําจดหมายอยางเปนทางการเพื่อใชเปน

หลักฐานในการขอความอนุเคราะหขอมูล  ซึ่งบางหนวยงานอาจใชระยะเวลานาน เพราะตองไดรับการ

อนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับสูง จึงไมทันกับงานขาวที่ตองอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอโดยเฉพาะ

ขาววิทยุกระจายเสียงที่มีการนําเสนอขาวทุกกลางชั่วโมงและ/หรือทุกตนชั่วโมง   
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      ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา ไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววาปญหาที่

บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ สถานวีทิยทุีสั่งกดัไมมี

ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาดังกลาวใน

ระดับปานกลาง  

  การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาสถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูล

ขาวของสถานีโดยตรง ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากบุคลากรฝายขาวสามารถหาสารนิเทศที่ตองการได

จากแหลงอื่นๆ เชน มุมหนึ่งของฝายขาว เว็บไซต ฐานขอมูลที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบ

ในการทําขาว เปนตน  ในกรณีที่เปนบรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว หรือผูแปลขาวตางประเทศ ที่ไมตอง

ออกไปทําขาวนอกสถานที่ สามารถใชคอมพิวเตอรในหนวยงานเพื่อคนหาขาวไดจากเว็บไซตที่มีการเสนอ

ขาวไดโดยตรง หรือสามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลที่หนวยงานไดจัดทําขึ้นซึ่งอาจสะดวกกวาที่จะไปใช

บริการหองสมุดขาวหรือศูนยขอมูลขาวซึ่งอาจใชเวลาในการสืบคนนานกวา  และอาจไมทันกับการเสนอ

ขาวของวิทยุ  (ศักดา   จิวัธยากูล ,  สัมภาษณ ,  2549) นอกจากนั้นบุคลากรฝายขาวบางคนยังมี

ทรัพยากรสารนิเทศของตนเองอยูสวนหนึ่ง จึงอาจใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเองไดโดยไมตองใชศูนย

ขอมูลขาว 

  
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ไดจําแนกยอยเปน 9  ปญหา ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มี

บุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 118 คน คือ เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมี

สารนิเทศที่ตองการ สวนระดับของปญหาในดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 

2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ (3.03) ไมมีการจัดเก็บ

เทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (2.96) และไมมี

การจัดทํากฤตภาคขาว / ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.93)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  คือ ไมทราบวา

มีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว (2.25) 

 
ปญหาดานเนื้อหา  

  

  ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 131 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยู

ไมมีขอมูลเชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเด็นของแตละขาว เปนตน สวนระดับของปญหาใน

ดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4 
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ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก เชน ไมมี

ขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  (3.18) เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความ

ตองการ (3.08) และเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.06)    

 
ปญหาดานอืน่ๆ 
 

                           ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 124 คน คือ สารนิเทศที่ไดรับ         

ไมทันสมัย  ไมทันตอเหตุการณและไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว  สวนระดับของปญหาอื่นๆ  พบวา  

บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 5 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการ

โดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.27)  ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือให

ความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.26)  และ

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการจัดระบบทําใหเสียเวลาในการ

คนหา  (3.12)    

 
ขอเสนอแนะและประยกุตผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกหองสมุด / ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการ

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว รวมทั้งการสรางความ

รวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด / ศูนยขอมูลของสถานี

วิทยุกระจายเสียง และหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้ 

 
หองสมุด / ศนูยขอมลูวิทยุ 
 

1. การบรหิารงาน 
 

1.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงควรจัดใหมีศูนยขอมูลขาวของสถานี โดยจัดหาและจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญตอการผลิตขาวใหครบถวนสมบูรณ  ไดแก  บทขาว (สคริปต)  กฤตภาคขาว  

หนังสือพิมพ วารสาร / นิตยสาร หนังสืออางอิง  เอกสารขาว เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาว เทป

บันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงบันทึกการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  

1.2 สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีมุมหนึ่งของฝายขาวเปนแหลงสารนิเทศสําคัญ และ

สถานีไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูล  บรรณาธิการขาว  ควรพัฒนามุมดังกลาวใหมีทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปน

อยางพอเพียง  และมีระบบสืบคนที่เหมาะสม 
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1.3 ผูบริหารสถานีวิทยุควรรับผูสําเร็จการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร  เพื่อทําหนาที่ประจําหองสมุด / ศูนยขอมูลขาว  และ / หรือมุมหนึ่งของฝายขาว  เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 

1.4 ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนอินเทอรเน็ต  

และฐานขอมูลออนไลน  อยางพอเพียงสําหรับบุคลากรฝายขาว 

 

2. การจัดหา  หองสมุด/ศูนยขอมูลขาว หรือมุมหนึ่งของฝายขาว ควรพิจารณาจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี้ 

2.1  ควรรวบรวมบทขาวที่ออกอากาศทุกชวงเวลาทั้งขาวหลัก  และขาวตนชั่วโมงและ

กลางชั่วโมงใหครบถวนสมบูรณ 

2.2  ควรจัดหาหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมีจํานวนชื่อเพียงพอตอการ

ใชงาน   

2.3  ควรจัดหาเอกสารขาวที่ผลิตโดยหนวยงานตางๆ  เชน  กรมประชาสัมพันธสํานักขาว

ไทย  เปนตน  โดยอาจจัดซื้อเฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งอยางตอเนื่อง 

2.4  หนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม  และนามานุกรม ควรจัดหาฉบับพิมพใหมๆ 

เพื่อใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

            2.5    ควรจัดทํากฤตภาคขาวจากหนังสือพิมพที่หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวบอกรับ 

            2.6    ควรรวบรวมเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงขาวทั้งขาวที่ออกอากาศ  และไมได

ออกอากาศ  ใหครบถวนสมบูรณ  โดยประสานงานกับกองบรรณาธิการหรือฝายขาว 

2.7 ควรรวบรวมเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การ

ประชุม  และการอภิปรายที่เกี่ยวของกับการเมือง หรือในวาระสําคัญตาง ๆ ใหครบถวน และสอดคลองกับ

นโยบายการทําขาวของสถานีวิทยุแตละสถานี 

2.8 ควรจัดหาเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงเพลง/ดนตรีที่หลากหลาย  ที่สามารถเขา

ไดกับสถานการณตาง ๆ ของขาว   เพื่อใหรายการขาวนาสนใจ และนาติดตาม 

2.9 ควรจัดทําฐานขอมูลออนไลนอยางนอย  2 ฐาน  คือ  ฐานขอมูลขาว และฐานขอมูล

บุคคล  เพื่อความสะดวกในการสืบคนและการใชงาน  โดยฐานขอมูลขาว  ครอบคลุมเนื้อหาขาว  และเสียง

ของผูส่ือขาว  และฐานขอมูลบุคคล  ครอบคลุม  ประวัติบุคคลสําคัญทุกวงการ  และผลงานของบุคคลนั้น  

และควรทําใหขอมูลมีความทันสมัยอยูเสมอ 

2.10  หากหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวไดรับจัดสรรงบประมาณเพียงพอ ควรจัดซื้อฐานขอมูล

ขาวออนไลนของหนวยงานตาง ๆ   เชน  ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท  มติชน จํากัด  (มหาชน) 

ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท ไอเอ็นเอ็น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด ฐานขอมูล News Center ของ บริษัท 
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อินโฟเควสท จํากัด ฐานขอมูลขาวออนไลน ของ สํานักขาวไทย เปนตน เพื่อใหบุคลากรฝายขาวเขาถึง

ขอมูลไดกวางขวาง และหลากหลาย และสามารถใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ และเปรียบเทียบขาวของ

สถานีวิทยุของตนเองและสื่อมวลชนอื่น ๆ 

  2.11 ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่จัดหาควรพิจารณาใหมีเนื้อหาสอดคลองกับนโยบาย

ในการทําขาวของแตละสถานี และควรใหมีเนื้อหาเชิงลึก และรอบดานของขาวทุกประเภท รวมทั้งมีเนื้อหาที่

ทันสมัย 
  

3. การจัดระบบและการจัดเก็บ 
 

3.1 ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของหองสมุด / ศูนยขอมูลขาว  ควรมีการจัดระบบ

และจัดเก็บอยางเหมาะสมกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหสะดวกในการสืบคนและการเขาถึง   

สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่สัมพันธกับการทําขาวโดยตรง  ควรดําเนินการดังนี้ 

   -  บทขาวควรจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวันและเวลาที่ออกอากาศ  และหากเปนไป

ไดควรจัดเก็บในรูปฐานขอมูลออนไลน 

   -   เอกสารขาวควรจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวัน เดือน ป 

   -   กฤตภาคขาวควรจัดเก็บใสแฟมแยกตามประเภทของขาว  เชน  ขาว  การเมือง  

ขาวเศรษฐกิจ  ขาวการศึกษา  ขาวภัยพิบัติ  ขาวกีฬา  เปนตน  และภายใตแตละประเภทขาว  เรียง

ตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 

   -   เทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงสัมภาษณบุคคลสําคัญ หรือบุคคลที่เปนขาวใน

แตละวัน ควรแยกเสียงสัมภาษณบุคคลแตละคนไวในเทปบันทึกเสียงมวนเดียวกัน หรือแผนซีดีเสียงแผน

เดียวกัน สวนการประชุม การอภิปราย ควรแยกบันทึกเก็บตามชื่อหรือประเภทของการประชุม/การอภิปราย 

   -    เทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศควรบันทึกเก็บตามวันเวลาที่

ออกอากาศ 

3.2 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทบทขาว  เอกสารขาว  และกฤตภาคขาว  ควรแยกเก็บ

ขอมูลใหมและเกาออกจากกัน  โดยอาจแยกขอมูลใหมอายุไมเกิน 3 เดือนไวเปนชั้น แยกตางหาก  

สวนขอมูลที่เกากวานั้นอาจเก็บไวในชั้นตางหากในบริเวณหองสมุดถามีพื้นที่พอ หรือหากมีพื้นที่ไมเพียงพอ 

อาจแยกเก็บไวในสวนอื่นภายนอกหองสมุด 

  3.3  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ทั้งสิ่งพิมพ  และ

โสตทัศนวัสดุในรูปฐานขอมูลออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือชวยคนขาว  ควรจัดทําดรรชนีกฤตภาค

ขาว  ดรรชนีเทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงขาว  ดรรชนีเทปบันทึกเสียง / แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคล

สําคัญ การประชุมและการอภิปราย โดยสรางทางเลือกในการสืบคนใหเหมาะสม  เชน  ชื่อบุคคลที่เปนขาว  

สถานที่ของขาวหรือเหตุการณ  วันเดือนปของขาว  คําสําคัญ  และหัวเรื่อง  เปนตน  สําหรับเทปบันทึกเสียง 
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/ แผนซีดีเสียงทุกประเภท  ผลการสืบคนตองระบุไดวาขาวนั้น ๆ  เร่ืองนั้น ๆ  หรือบุคคลนั้น ๆ อยูในเทป

บันทึกเสียงมวนใด หรือแผนซีดีเสียงแผนใด ระหวางนาทีที่เทาใด จํานวนกี่นาที  เปนตน 

 
4. บริการ 
 

4.1 หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวควรรวบรวมขอมูลเว็บไซตตางๆที่เปนประโยชนตอการทํา

ขาว โดยอาจทําการเชื่อมโยง (Link) ไวในเว็บไซตของหองสมุด  หรือทําในรูปคูมือการใชเว็บไซต หรือเอกสาร

ประชาสัมพันธ  

4.2  ควรใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางโทรศัพท เพื่อเอื้อตอการทํางาน

ของบุคลากรฝายขาวที่ตองการความรวดเร็วในการทําขาว 

  4.3    ควรประชาสัมพันธบริการของหองสมุด  และจัดอบรมผูใชใหสามารถคนควาขอมูล

ออนไลนดวยตนเอง  

 
  การสรางความรวมมือ 
 

1. หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวควรสรางความรวมมือกับหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวอื่น ๆ ใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอสําเนาขอมูลบางดาน หรือทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทเพื่อใหนักขาว

สามารถติดตามขาวดานตาง ๆ ได ในเชิงลึกและรอบดาน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของการทําขาว 

2. ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวตาง ๆ ในการใชฐานขอมูล

ออนไลนที่แตละหนวยงานจัดทํารวมกัน 

3. ควรมีการประสานงานกับหองสมุด / ศูนยขอมูลขาวอื่น ๆ และสมาคมวิชาชีพดาน

ส่ือมวลชนในการจัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  เพื่อประโยชนในการติดตอขอความเห็นใน

ประเด็นขาว 

 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  

1.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายรายการในสถานีวิทยุกระจายเสียง  

      2.    ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนอื่น ๆ เชน  นักเขียนบทความ

นิตยสารบันเทิงและนิตยสารขาว เปนตน 
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