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การศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล  

((DDiiggiittaall  LLiibbrraarryy  EEdduuccaattiioonn))  
 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ * 
  

               
 
 
   การที่ไดเริ ่มเปดสอนวิชา “หองสมุดดิจิทัล” ในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแต ภาคตน  2547 
และการมีบทบาทในการจัดประชุมนานาชาติเรื่อง หองสมุดดิจิทัลในเอเชีย (International 
Conference on Asian Digital Libraries) ทําใหผูเขียนไดติดตามความกาวหนาในการศึกษาวิจัยดาน
หองสมุดดิจิทัลมาโดยตลอด และเห็นวาเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่อยูในความสนใจของนักวิชาการดาน
หองสมุดดิจิทัลก็คือ การศกึษาเรื่องหองสมุดดิจิทัล โดยเฉพาะเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร 
   พัฒนาการของหองสมุดดิจิทัล เกิดจากการคนควาวิจัยใน 2 สาขาวิชาหลัก คือ วิทยาการ
คอมพิวเตอร และบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   โดยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรนั้นดูจะมีความสนใจเปนพิเศษในเรื่อง เนื้อหา และการบริการ และมุงเนนความรู
ความสามารถของบรรณารักษในการดําเนินงาน หองสมุดดิจิทัล 
 
บรรณารักษดิจิทัล (The Digital Librarian) 
 
   ในปจจุบัน หองสมุดหลาย ๆ แหง ไดมีโครงการหองสมุดดิจิทัล หรือในบางแหงระบุวา 
หองสมุดของตนนั้นเปนหองสมุดดิจิทัล รวมทั้ง ไดมีการกลาวถึง มโนทัศน (concept) ของหองสมุด 
ดิจิทัลในวรรณกรรมทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยางมากในชวงทศวรรษ
ที่ผานมา  ขณะนี้ ความสนใจจะอยูที่บุคลากรผูรับผิดชอบการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล หรือ ที่เรียกกัน
วา บรรณารักษดิจิทัล  ซ่ึงถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการหองสมุดดิจิทัล   คําถามของ
องคกรตาง ๆ ก็คือ จะหาบรรณารักษดิจิทัลไดจากไหน และอะไรคือคุณลักษณะ และความรู
ความสามารถที่ตองการ 
   แนวคิดเกี่ยวกับ ทักษะ ความรูความสามารถของบรรณารักษดิจิทัล เร่ิมตนมานับสิบปโดย
มองวาบรรณารักษดิจิทัลนั้น คือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในเชิงเทคนิค  และใชความรูนั้นใน
                                                 
 * ผูชวยศาสตราจารย  ประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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การใหบริการในหองสมุดลูกผสม (hybrid library) ที่มีทั้งทรัพยากรสารนิเทศแบบดั้งเดิม และ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล   และดูเหมือนวาในระยะแรก ๆ นั้น ความสนใจจะอยูที่คุณลักษณะสวน
บุคคล อันจะเปนสวนสําคัญในการที่จะติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และพยายามประยุกต
ใหเขากับการทํางานของตน   Hastings and Tennent (1996) ใหความสําคัญกับเรื่องคุณลักษณะ
สวนบุคคลมากกวาทักษะเฉพาะเชิงเทคนิค ซ่ึงสามารถเรียนรูได โดยเห็นวา บรรณารักษดจิทิลั
นั้น ตองพยายามใหประสบผลสําเร็จในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ควรอานอยางสม่ําเสมอ แต
เนนการอานแบบเลือกสรร และ ควรพยายามทดลองอยางไมรูจบสิ้น  ตองรักการเรียนรู มี
ความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเอง และคอนขางที่จะกลาเสี่ยง และจําตองมีความรูทั้งเกี่ยวกับ
ศักยภาพ และขอจํากัดของเทคโนโลยี 
   อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงทักษะที่เปนที่ตองการในสหัสวรรษใหม Tennent (1999) ได
ระบุทักษะไว ดังนี้ 
   1.  เทคโนโลยีภาพลักษณ (Imaging Technologies) บรรณารักษดิจิทัลนาจะตองคุนเคยกับ
การจัดการภาพดิจิทัล และโปรแกรมที่ใช 
   2. การรูจักอักขระดวยแสง–ไอซีอาร (Optical Character Recognition-OCR) ทักษะที่
เกี่ยวของกับการสแกนภาพและขอความ การใชและการฝกอบรมการใชโปรแกรมที่เกี่ยวของ 
   3.  ภาษามารกอัพ (Markup Languages) ในหองสมุดดิจิทัล ตองการความรูเกี่ยวกับภาษา
มารกอัพ ทั้งหลาย ไมวาจะเปน HTML  SGML  XML 
   4. การทํารายการ และเมทาเดทา (Cataloging and Metadata) บรรณารักษดิจิทัลควรมี
ความชํานาญในการใชเมทาเดทาในการจัดการกับวัสดุดิจิทัล รวมทั้งการใชมาตรฐานการลงรายการ
ตาง ๆ 
    5. เทคโนโลยีการทําดัชนีและฐานขอมูล (Indexing and Database Technology) 
บรรณารักษดิจิทัลสวนมากจะเปนผูสรางระบบคนคืน ดังนั้น ตองมีความคุนเคยกับเครื่องมือชวยคน
ตาง ๆ ทั้ง ดัชนีระบบการสืบคน และระบบจัดการฐานขอมูล 
   6. การออกแบบการเชื่อมประสานกับผูใช (User Interface Design) บรรณารักษ
หองสมุดดิจิทัลควรจะรูวาขีดความสามารถของตน อยูที่ใด และจะสามารถหาความสนับสนุน
ชวยเหลือ จากใครและเมื่อไร 
   7.   การเขียนโปรแกรม (Programming) ถึงแมวาบรรณารักษดิจิทัลไมจําเปนจะตองเปน
นักเขียนโปรแกรม แตก็ควรจะมีความรูในเรื่องนี้ไวบาง เชน ภาษาอเนกประสงค Perl เพ่ือชวยให
การทํางานรวดเร็ว และงายขึ้น 
   8.   เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) ซ่ึงจะใชในการใหบริการเทคโนโลยีสารนิเทศดิจิทัล 
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   9.  การจัดการโครงการ (Project Management) ในหองสมุดดิจิทัลจะมีโครงการตาง ๆ 
และการที่จะใหโครงการบรรลุผล   ผูดําเนินการตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการทั่วไปดาน
ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณตลอดจนกําหนดเวลา 
   ทักษะเหลานี้ บรรณารักษดิจิทัลอาจจะไมไดรับจากการศึกษาในระบบทั้งหมด   แตอาจ
ไดรับจากการฝกอบรมระหวางการทํางานหรือจากประสบการณในการทํางาน และเปนที่นาสังเกต
วาในบรรดาทักษะที่วานี้ คอนขางจะเนนอยูในเรื่องเทคโนโลยี แตก็ยังคงมีทักษะทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยู และเปนทักษะที่ทําใหนักวิชาการสาขาอื่นตองหันมา
มองบรรณารักษ   รวมทั้งพึ่งพิงความเชี่ยวชาญ นั่นก็คอื เร่ืองการทํารายการวัสดุดิจิทัล และการใช 
เมทาเดทา รวมทั้ง การทําดัชนี และการควบคุมคําศัพทเพื่อการสืบคน 
   ความตองการบรรณารักษดิจิทัล มีเพิ ่มมากขึ้น ซึ่งอาจเปนเพราะการขยายตัวของ
หองสมุดดิจิทัล  มีหองสมุดดิจิทัลขนาดใหญเกิดขึ้นมากมาย และทําหนาที่เปนเสมือนคลังเก็บ
รวบรวมความรู   หองสมุดดิจิทัลเหลานี้ ตองการบรรณารักษดิจิทัล ที่จะมาทําหนาที่ตอไปนี้ 
(Sreenivasulu 2000: 13) 

- จัดการหองสมุดดิจิทัล 
- จัดระบบความรู และสารนิเทศดิจิทัล 
- เผยแพรสารนิเทศดิจิทัล ที่ระบบคอมพิวเตอรจัดเก็บไว 
- ใหบริการชวยคนควาดิจิทัล (digital reference services) และบริการสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 
- ใหบริการคนหาความรูจากคลังเก็บความรู 
- ดูแลภาระงานดานการแปลงใหเปนดิจิทัล กระบวนการจัดเก็บ และการสงวน

 รักษาดิจิทัล 
- ใหการเขาถึง และการคนคืน ความรูในรูปดิจิทัลจากทั่วโลก 
- ทํารายการและจัดหมวดหมู เอกสารดิจิทัล และความรูในรูปดิจิทัล 

 
   จากหนาที่เหลานี้ Sreenivasulu (2000: 16-17) ไดเสนอทักษะและความรูความสามารถของ
บรรณารักษดิจิทัล ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
   1)   อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ  เชน การคนหา การกลั่นกรอง การคนคืน การเขาถึง
เอกสารดิจิทัล การใหบริการชวยคนควาดิจิทัล การสืบคนฐานขอมูลบนเครือขาย การสรางโฮมเพจ 
การตีพิมพบนเว็บ การสงวนรักษาดิจิทัล เปนตน 
   2) มัลติมี เดีย  เทคโนโลยีดิจิทัล และการประมวลผลสื่อดิจิทัล  เชน  การประมวล
ภาพลักษณ (image processing)  การทําดัชนีมัลติมีเดีย การจัดหมวดหมูและทํารายการเอกสาร         
ดิจิทัล  การประชุมทางไกล เปนตน 



       วารสารบรรณารักษศาสตร 27, 1 (2550) 
 
4 

   3)  ระบบสารนิเทศดิจิทัล สารนิเทศออนไลนและสารนิเทศออพติคัล เชน พัฒนาการ ของ
แหลงสารนิเทศดิจิทัล การแปลงใหเปนดิจิทัล การออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูล เปนตน 
   นอกจากนั้น บรรณารักษดิจิทัลยังควรมีความรูความสามารถในเรื่องเครือขายความรู 
(knowledge network) ซ่ึงรวมถึงเครือขายความรูทั้งภายใน และภายนอก 
    
   ถึงแมวาทักษะสวนใหญจะอยูในดานเทคโนโลยี และเปนทักษะในเชิงเทคนิค แต Tanner 
(2001: 335) เสนอวาทักษะสําหรับโครงการแปลงใหเปนดิจิทัล (digital project) นั้น มีอยู 3 ดาน คือ 

1. ทักษะดานการจัดการ 
2. ทักษะดานเทคนิค 
3. ทักษะดานเนื้อหา  

   ทักษะทั้ง 3 ดานนี้ เปนเรื่องที่เกี่ยวพันกัน ตัวอยางเชน ทักษะในการสรางเมทาเดทา 
อาจจะมองดูวาเปนเรื่องทางเทคนิค แตจริง ๆ แลวก็เปนการใชทักษะทางดานเนื้อหาเชนกัน        
สวนทักษะทางดานการจัดการนั้น ก็จะเกี่ยวของกับทักษะในดานอื่น ๆ และเปนปจจัยสําคัญใน     
การทําใหเกิดความสําเร็จของโครงการได 
   ผลการวิจัยเกี่ยวกับประกาศรับสมัครงานของ Starr (2004)  กลาวถึงตําแหนงงานใหม ๆ 
ของบรรณารักษในประกาศรับสมัครป 2003 เชน Director of Preservation, Reformatting and 
Digitization และ Digital Information Services Librarian เปนตน   และยังไดระบุทักษะที่ตองการ
ทางดานคอมพิวเตอรของตําแหนงงานในหองสมุด เชน ความสามารถในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของเครือขาย ทํารายการเว็บ และความรูเร่ือง HTML เปนตน    นอกจากนั้น งานวิจัยของ 
Croneis และ Henderson (2002) ที่วิเคราะหเนื้อหาของประกาศรับสมัครตําแหนงบรรณารักษ
อิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษดิจิทัล ไดระบุถึงหนาที่ของบรรณารักษดิจิทัล โดยแบงเปนกลุม คือ 
ดานการบริหาร ดานการควบคุมดูแล ดานโครงการดิจิทัล ดานการสอนและฝกอบรม และดานความ
รวมมือ 
   Choi และ Rasmussen (2006)  ไดสํารวจตําแหนงงานในหองสมุดดิจิทัล โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักวิชาชีพดานหองสมุดดิจิทัล ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา ตําแหนงงานดังกลาวมีคําวา “digital” อยูในชื่อ เชน Digital Initiatives Librarian 
(Coordinator or Manager) Digital Project Manager, Director of Digital Library Development         
เปนตน  นอกจากนั้น ยังมีตําแหนง เชน Metadata Librarian, Digital Imaging Specialist และ 
Digital Technologies Development Librarian เปนตน โดยตําแหนงงานเหลานี้มีหนาที่รับผิดชอบ
ในงานประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปน 
   -    การจัดการ  ไดแก ความเปนผูนํา นโยบาย และการวางแผนความรวมมือ การจัดการ
ทรัพยากร การควบคุมดูแล การจัดการโครงการ การหาทุน และการเปนผูแทนองคกร 
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   -  หองสมุดดิจิทัล ไดแก โครงการหองสมุดดิจิทัล มาตรฐานการออกแบบ การพัฒนา   
การสงวนรักษาดิจิทัล คลังดิจิทัล การจัดการเนื้อหาดิจิทัล  
   -  เทคโนโลยี ไดแก เว็บไซต การแปลงใหเปนดิจิทัล การจัดการและบํารุงรักษาระบบ การ
วิเคราะหและทดสอบระบบ การพัฒนาซอฟตแวรแบบ open source การปฏิบัติการรวมกัน 
เทคโนโลยีหองสมุดดิจิทัล 
   - การประมวลผล ไดแก เมทาเดทา การเขาถึงและการคนคืน การควบคุมคุณภาพ 
ฐานขอมูล 
   -  ทรัพยากรดิจิทัล ไดแก การพัฒนาทรัพยากร การจัดการเรื่องการสงวนรักษา ทรัพยากร
ออนไลน 

    -  งานอื่น ๆ ไดแก การสอน/ฝกอบรมบุคลากร การใหบริการชวยคนควา การศึกษาผูใช  
  นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไดขอใหนักวิชาชีพดานหองสมุดดิจิทัล ระบุ ทักษะและความรูใน
การที่จะปฏิบัติหนาที่ใน 3  ดาน คือ ดานเทคนิค ดานงานที่เกี่ยวกับหองสมุด และดานอื่น ๆ           
ผลปรากฏวา ทักษะและความรู 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

1) ดานเทคนิค 
-   สถาปตยกรรมและซอฟตแวรหองสมุดดิจิทัล 
-   มาตรฐานทางเทคนิคและมาตรฐานคุณภาพ 
-   ภาษามารกอัพบนเว็บ 
-   การพัฒนาฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล 
-   ทักษะการออกแบบเว็บ 

   2)   ดานที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
  -   ความตองการของผูใช 
  -   การจัดเก็บถาวรและสงวนรักษาดิจิทัล 
  -   การทํารายการเมทาเดทา 
  -   การทําดัชนี 
  -   การพัฒนาทรัพยากร 
   3)   ดานอื่นๆ  
  -   ทักษะการสื่อสารและการติดตอระหวางบุคคล 
  -   ทักษะการจัดการโครงการ/ความเปนผูนํา 
  -   ประเด็นดานกฎหมาย 
  -   ทักษะการเขียนโครงการเพื่อขอทุน 
  -   ทักษะในการนําเสนอขอมูล และการสอน 
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   นอกจากทักษะที่ตองการของบรรณารักษดิจิทัลแลว  มุมมองที่เกี่ยวของกับบทบาทของ
บรรณารักษดิจิทัล มีสวนสําคัญในการพิจารณาเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อผลิตบรรณารักษดิจิทัล Barton 
(2005: 86-88) อธิบายถึงบทบาทของบรรณารักษดิจิทัล ใน 4  ดานคือ ในฐานะนักวิจัย ผูผลิต /          
ผูเผยแพรสารนิเทศดิจิทัล สมาชิกของทีมออกแบบหองสมุดดิจิทัล และครู/ที่ปรึกษา 
   1. ในฐานะนักวิจัย บรรณารักษดิจิทัลจะเขาไปชวยเหลืองานของทีมวิจัยโดยเปนผูเช่ียวชาญ
ในเรื่องการคนหาขอมูล อาจจะเปนผูเขียนงานวิจัยรวม และอาจจะชวยเหลือในทางออม คือ        
การดูแลใหมีการนําขอมูลสารสนเทศที่นาเชื่อถือเขาสูกระบวนการวิจัย 
   2.  ในฐานะผูผลิต / เผยแพรสารนิเทศดิจิทัล   บรรณารักษดิจิทัลเปนผูสรางคอลเลคชั่น   
ดิจิทัลในนามของหนวยงาน   ดังนั้น จึงตองเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหแนใจวา สารนิเทศ    
ดิจิทัลที่เผยแพรนั้นมีคุณภาพดี รวมทั้ง การควบคุมคุณภาพของการทําดัชนีและการคนคืนดวย 
   3. ในฐานะสมาชิกของทีมออกแบบหองสมุดดิจิทัล บรรณารักษดิจิทัลไดรวมงานอยาง
ใกลชิดกับทีมพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในเรื่อง การใชงาน คุณภาพของเนื้อหาของหองสมุดดิจิทัล   
และที่สําคัญคือ เร่ือง การคนคืนที่ตองอาศัยความชํานาญของบรรณารักษดิจิทัลในเรื่อง เมทาเดทาและ
ศัพทควบคุม 
   4. ในฐานะผูสอนและที่ปรึกษา บรรณารักษดิจิทัลจะใหความรวมมือกับคณาจารยใน   
การสรางรายวิชาการรูสารนิเทศ สําหรับผูใช หรือชวยพัฒนาหลักสูตร 
   จากบทบาทที่เปลี่ยนไปนี้ ทําใหเกิดความจําเปนในการพิจารณาการศึกษาทางดาน
หองสมุดดิจิทัล   โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรในสถาบันการศึกษา  และการศึกษาตอเนื่องสาํหรับ
บรรณารักษ 
 
หลักสูตรและรายวิชาทางดานหองสมุดดิจิทัล 
 
   ความกาวหนาและการขยายตัวของหองสมุดดิจิทัล  ทําใหนักการศึกษาไมแตเฉพาะ       
ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเทานั้น   แตยังรวมถึง ในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร   
เห็นความจําเปนในการที่ตองผลิต “บรรณารักษดิจิทัล”   เพื่อปอนเขาสูตลาดงาน และเตรียมความ
พรอมใหกับผูที่จะรับผิดชอบโครงการดิจิทัลขององคกรตางๆ เมื่อพิจารณาแลวเหมือนกับวา 
สถาบันการศึกษาที่นาจะตองทําหนาที่ผลิตบรรณารักษดิจิทัล ก็คอื โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร (Library and Information Science School) 
   ในการทําการสํารวจหลักสูตรบนเว็บ พบวา มหาวิทยาลัย Indiana, Bloomington และ
มหาวิทยาลัย Illinois at Urbana-Champaign มีหลักสูตรทางดานดิจิทัล   โดยมหาวิทยาลัย Indiana  
ไดเปดหลักสูตรปริญญาโทวิชาเฉพาะหองสมุดดิจิทัล (Master’s Degree with Concentration in 
Digital Libraries)   โดยอนุญาตใหนักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรบรรณารักษศาสตร (Master of Library 
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Science-MLS)  และหลักสูตรสารนิเทศศาสตร (Master of Information Science-MIS)   สามารถ
เลือกเรียนวิชาเฉพาะนี้ได   โดยการเลือกรายวิชาที่จะนํามาเปนวิชาเลือกในหลักสูตร ทั้ง 2 หลักสูตร   
สําหรับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรมีวิชาเลือก 21 หนวยกิต และ หลักสูตรสารนิเทศศาสตร 27 
หนวยกิต   โดยเลือกจากรายวิชา ตอไปนี้ (Digital Libraries Education Program, 2007) 

1. Digital Libraries 
2. Information Architecture 
3. Database Design 
4. Metadata 
5. Web Programming 
6. Information Retrieval : Theory and Practice 
7. User Interface Design for Information Systems 
8. Human-Computer Interaction 
9. Concepts and Contemporary Issues in Human-Computer Interaction 
10. Evaluation of Information System 
11. Information Policy 
12. Computerization in Society 
13. Seminar in Intellectual Freedom 
14. Internship in Library and Information Science 
 

  สวน Graduate School of Library and Information Science มหาวิทยาลัย Illinois at 
Urbana-Champaign มีหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงดานหองสมุดดิจิทัล (University of Illinois at 
Urbana-Champaign Certificate of Advanced Study in Digital Libraries, 2007) มุงผลิตนักออกแบบ 
ผูตัดสินใจ และผูสรางหองสมุดดิจิทัล   โดยผูเรียนจะไดรับความรูขั้นสูงที่เกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัล   
ผูสมัครเขาเรียนในหลักสูตรนี้ ควรจะมีความรูในระดับปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรมากอน 
   รายวิชาบังคับ/หัวขอวิชาหลัก (Core Courses) มีทั้งส้ิน 4 รายวิชา และรายวิชาเลือก มี      
23 รายวิชา รวมทั้งตองทํารายวิชาโครงการประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (C.A.S Project)  
รายวิชาบังคับ มีดังนี้ 

1. Introduction to Digital Library 
2. Information Modeling 
3. Design of Digitally Mediated Information Services 
4. Metadata in Theory & Practice 
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รายวิชาเลือก มีดังนี้ 
1. Implementation of Information Storage and Retrieval Systems 
2. Architecture of Network Information Systems 
3. Agents and Multi-Agents for Dynamic Information Systems 
4. Current Topics in Collection Development 
5. Community Information Systems 
6. Computer Supported Cooperative Work 
7. Foundations of Data Curation 
8. Digital Humanities 
9. Document Modeling 
10. Document Processing 
11.  Implementation of Distributed Information Systems 
12.  E-Learning: Social & Technical Issues in E-Learning Research & Practice 
13.  Electronic Publishing and Information Processing Standards 
14.  Information Architecture 
15.  Interfaces to Information Systems 
16.  Information Policy 
17.  Information Quality: Principles and Practices 
18.  Knowledge Representation & Formal Ontology 
19.  Rapid Prototyping & Evaluation 
20.  Understanding Multimedia Information: Concepts & Practices 
21.  Data Administration Concepts and Database Management 

 [in cooperation with Syracuse University] 
22.  Managing Information Systems Projects 
23.  Creating, Managing and Preserving Digital Assets 
 

  นอกเหนือจากหลักสูตรเฉพาะสําหรับหองสมุดดิจิทัลที่ เปดสอนแลว  โรงเรียน
บรรณารักษศาสตรสวนใหญมีรายวิชาที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  และหองสมุดดิจิทัล 
จากการสํารวจบนเว็บ Pomerantz et. al. (2006) ระบุวา รายวิชา ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีรายวิชาที ่เกี ่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล โดยที่
หองสมุดดิจิทัลนั้นเปนเรื่องที่มองวาเกี่ยวของกับการศึกษาบรรณารักษศาสตรสมัยใหม   เชน 
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รายวิชาที่เกี่ยวของกับการทํารายการ หรือการคนคืนสารนิเทศมีความสําคัญมากกับหองสมุดดิจิทัล  
หลักสูตรสวนใหญจะเปดรายวิชาที่ใชชื่อวา “Digital Libraries / Digital Library” 

  สวนในสหราชอาณาจักร (Bawden 2005: 94)  ระบุวา แนวคิดเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัล   
จะปรากฏอยูในหลายรายวิชา ทักษะทางเทคนิคจะอยูในวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ City 
University เร่ิมเปดรายวิชา “Digital Libraries”   สําหรับบัณฑิตศึกษา ในป ค.ศ. 2004   รายวิชา     
อ่ืน ๆ เชน Metadata, Information Retrieval ซ่ึงเกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัลมีเปดสอนเชนกัน  และ
ครอบคลุมในเรื่องสถาปตยกรรมสารนิเทศ และระบบเว็บ 

    ในขณะนี้ ไดมีการวิจัย เพื่อสรางหลักสูตรเฉพาะทางดานหองสมุดดิจิทัลท่ีเหมาะสมทั้ง
วิทยาการคอมพิวเตอร บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   เปนการพัฒนาหลักสูตรแบบ    
สหสาขาวิชา โดยเปนความรวมมือระหวาง Department of Computer Science, the Virginia Tech 
กับ School of Information and Library Science, University of North Carolina at Chapel Hill          
มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบรรณารักษดิจิทัล  ที่สําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิทยาการคอมพิวเตอร 
หรือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Yang et. al. 2006) 
   ในระยะแรกจะมีมอดูลการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลอยูทั้งส้ิน 19 มอดูล   และไดมี
การปรับปรุงทบทวน บางมอดูลไดรับการบูรณาการกับมอดูลอ่ืน   มีการสรางมอดูลใหมเพิ่มเติม 
เพื่อใหครอบคลุมประเด็นทางดานคาใชจาย การจัดการโครงการ และการประเมิน ในการออกแบบ
หลักสูตร ไดกําหนดระยะเวลาไว 2 ภาคการศึกษา มีการปรับปรุงจนมีมอดูลหลัก 10 มอดูลดวยกัน 
ในแตละมอดูล จะมีมอดูลของหัวขอที่เกี่ยวของประกอบเพิ่มเติม ตั้งแต 2 – 10 มอดูล 
   หัวขอหลัก (core topics) หรือ มอดูล 10 มอดูล มีดังนี้ (Yang 2006: 64) 

1. Overview 
2. Collection Development มีหัวขอที่เกี่ยวของคอื Digitization; Document and E- 

publishing; Markup 
3. Digital Objects มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Text Resources; Multimedia; File  

Formats; Transformation 
   4. Info/Knowledge Organization มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Metadata, Harvesting, 
Cataloging; Ontologies, Classifications; Categorization; Vocabulary Control; Bibliographies, 
Biblio-metrics; Web biographies 
   5. Architecture (Agents, Mediators) มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Interoperability; 
Sustainability;  Interface Design; Usability Assessment; Search Engines & IR; Identifiers, 
Handles, DOI, Purl; Information Summarization, Visualization; Recommender Systems; 
Applications, Webpublishing, Security 
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   6. Spaces (Conceptual, Geographic, 2/3D, VR) มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Storage; 
Repositories, Archive 
   7. Services (Searching, Linking, Browsing, Annotating etc.)  มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ 
Information Needs, Relevance, Evaluation; Search Strategy, Information Seeking Behavior; 
Reference Services; Routing, Community Filtering; Sharing, Networking, Interchange  
   8.   Archiving and Preservation Integrity 
   9.  Project Management มีหัวขอที่เกี่ยวของ คือ DL Development for Specific Domain; 
DL Project Examples, DL Evaluation; Legal Issues; Cost/Economics Issues; Social Issues; Future 
DLs 
  10.  Education & Research 
 
   นอกจากจะออกแบบเนื้อหาของหลักสูตรแลว  ทีมวิจัยยังไดสรางแผนแบบ (template) 
สําหรับการเรียนการสอนในแตละมอดูล   องคประกอบของแผนแบบ มีอาทิ วัตถุประสงคการเรียน 
ทรัพยากร (ตํารา บทความ ซอฟตแวร)  องคความรู (ทฤษฎี และปฏิบัติ)  แบบฝกหัด  กิจกรรมการ
เรียนการสอนและการประเมิน 
   การพัฒนาหลักสูตรเชนนี้ จะเปนการสรางฐานความรูที่จําเปนในการที่จะปฏิบัติงานใน
หองสมุดดิจิทัล และยังเปนการสรางเสริมประสบการณและการเรียนรูจากโครงการหองสมุดดิจิทัล
ของโลกอีกดวย 
 
การศึกษาตอเนื่อง 
 
   ในระหวางที่มีความพยายามในการพัฒนาหลักสูตรทางดานหองสมุดดิจิทัล ในการศึกษาใน
ระบบแลว   ความตองการบรรณารักษดิจิทัล ยังทําใหบรรดาสมาคมวิชาชีพและองคกรตาง ๆ ตอง
รีบหาหนทางในการพัฒนาบุคลากรที่อยูในวิชาชีพใหมีความพรอมอีกดวย   จะเห็นไดวามีการ
อบรม สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล   ความตองการในเรื่องการ
ฝกอบรมทางดานหองสมุดดิจิทัล   จากการสํารวจของ Choi และ Rasmussen (2006) พบวา ผูตอบ
แบบสํารวจ 34 คน ระบุวา รูสึกวายังไดรับการศึกษาอบรมมาไมเพียงพอในเรื่องตางๆ เชน       
ความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวร เทคโนโลยีเว็บและการออกแบบภาพดิจิทัล  เทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรฐาน XML เปนตน 
   ในสหราชอาณาจักร สมาคมและองคการที่จัดการศึกษาตอเนื่องที่สําคัญ คือ Aslib, TFPL, 
และ CILIP ตางก็จัดโปรแกรมการฝกอบรมในหัวขอตางๆ เชน Aslib จัดอบรมเรื่อง Organizing 
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Digital Information and Knowledge, Metadata    TFPL จัดอบรมเรื่อง Information Architecture, 
Library Portals    และ CILIP อบรมเรื่อง Metadata (Bawden  2005) 
   นอกจากจะเปนการศึกษาอบรมเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัลแลว การประชุมเชิงปฏิบัติการใน
เร่ืองการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล เปนเรื่องที่อยูในความสนใจอยางมากในขณะนี้   ในปนี้ 
Joint Conference on Digital Libraries-JCDL 2007 ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล   เนื่องจากเห็นถึงความจําเปนที่จะมีผูสําเร็จการศึกษาที่
มีความรูกวางขวางและมีความคุนเคยกับระบบและการบริการหองสมุดดิจิทัล   โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเปดโอกาสใหนักการศึกษาและนักวิชาชีพ นักวิจัย มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ
เกี่ยวกับองคประกอบของการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล ทักษะ ความรู และการอบรม
บรรณารักษดิจิทัล 
 
การศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลของไทย 
 
   ในการประชุม ICADL 2005 ที่ประเทศไทยเปนเจาภาพ   ผูเขียนไดเปนผูรวมอภิปรายใน
หัวขอ Library and Information Science Education in Network Environment และไดพูดถึง
การศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลในโรงเรียนบรรณารักษศาสตรของไทย   ซ่ึงมีรายวิชาทางดาน
หองสมุดดิจิทัล คือ Digital Libraries, Digital Library System, Digital Library Management, 
Digital Information Development    และมีรายวิชาที่เกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลในรายวิชา Technology 
for Information Work และ Organization of Information Resources  ซ่ึงในวิชานี้จะมีเร่ือง             
เมทาเดทา ซ่ึงเปนฐานในการทํารายการวัสดุดิจิทัล   เมื่อเปรียบเทียบกบัหลักสูตรและรายวิชาของ
ตางประเทศ   จะเห็นไดชัดเจนวา เร่ือง เมทาเดทานั้น นับเปน 1 รายวิชา ในขณะที่ของไทยนั้น เปน
เพียงเนื้อหาแทรกอยูในรายวิชาเทานั้น 
   นอกจากนั้น หลักสูตรของไทย จะมีวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของไดแก Electronic Libraries  
และสิ่งที่ไมตางกับหลักสูตรในตางประเทศ ก็คือ เนื้อหาที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในกลุมทางดาน
เทคนิคจะอยูในรายวิชาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน Information Storage and Retrieval, 
System Analysis and Designs, Networks and Networking, Database Management, Information 
Systems Web Technology เปนตน 
   รายวิชาทางดานเทคโนโลยีเหลานั้น  ถึงแมจะเปนการเพิ่มพูนทักษะ และความรู  แต
เนื้อหาทางดานดิจิทัล จะมีมากนอยหรือไมเพียงไร  คงตองขึ้นอยูกับ เนื้อหารายวิชาและหัวขอการ
เรียนการสอนที่จัดให   สวนรายวิชาเชน หองสมุดดิจิทัลนั้น ก็คงเปนการใหภาพกวาง ๆ  และ
กลาวถึงประเด็นบางประเด็นที่เกี่ยวของมากกวาจะเปนการใหความรูอยางลึกซ้ึง การเตรียมความ
พรอมสําหรับ “บรรณารักษดิจิทัล” ไดทั้งหมด คงตองอาศัยรายวิชาอ่ืนๆ ที่จะเขามาประกอบ 
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   สําหรับการศึกษาตอเนื่องในเรื่องหองสมุดดิจิทัลนั้น พบวา สมาคมวิชาชีพ ชมรม และ
หนวยงานในวิชาชีพสารนิเทศไดมีความพยายามที่จะจัดการประชุม สัมมนา และการฝกอบรมใน
หัวขอที่เกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล เชน เมทาเดทา คลังปญญา (Institutional Repositories) เปนตน 
เปนที่สังเกตวา ความสนใจในการวิจัยทางดานหองสมุดดิจิทัลในประเทศไทยดูจะไมมากนัก   จะเห็น
ไดจากการประชุมนานาชาติเร่ือง หองสมุดดิจิทัลแหงเอเชียนั้น มีผลงานของนักวิจัยไทยไปนําเสนอ
นอยมาก  แมกระทั่ง เมื่อประเทศไทยเปนเจาภาพในป 2005 ก็ตาม อาจจะเปนเพราะ ประเทศไทยไม
มีโครงการหองสมุดดิจิทัลระดับชาติ หรือมีองคการ/หนวยงานวิจัยระดับชาติที่ลงทุนการวิจัยหรือ
สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาหองสมุดดิจิทัลอยางจริงจัง  รวมทั้งนักวิชาการที่สนใจทางดานนี้ อาจจะมี
ไมมาก  ความพยายามในการสรางและพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ยังอยูในระดับองคกร ซ่ึงในบางครั้ง
ตองดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด 
     จากสภาพแวดลอมเชนนี้เอง  อาจจะทําใหความตองการ “บรรณารักษดิจิทัล” ในประเทศไทย 
ยังมีนอย  สงผลกระทบไปยังการตระหนักถึง ความสําคัญที่จะตองพัฒนาการศึกษาทางดานดิจิทัล   
ซ่ึงมีลักษณะเปนสหสาขาวิชา ที่ตองอาศัยความรวมมือระหวางศาสตร คือ วิทยาการคอมพิวเตอร กับ 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 

 
 

-------------------------------------------------------- 
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