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สาระสังเขปวิทยานิพนธและงานวิจัยอิสระ
ในความดูแลของผูชวยศาสตราจารย ดร.นงลักษณ  ไมหนายกิจ

ปการศึกษา 2520-2542∗

                                                                                              ทพิวรรณ  แซต้ัง∗∗

                                                                                            ฉัตรวรุณ  เหมฤดี∗∗∗

กฤษณา มูลานนท.  “การใชฐานขอมูลทางการแพทยของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน คณะแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน 
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานฐานขอมูลที่ใช วัตถุประสงค ความถี่ การเขาถึงผลที่ไดรับ ปญหาใน
การใช และเปรียบเทียบฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใช โดยไดตั้งสมมุติฐานไว 2 ประการ คือ                1) 
คณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อเตรียมการสอนและผลิตผลงานทางวิชาการ สวนแพทยประจํ าบานสวนใหญใชฐาน
ขอมูลซีดีรอมทางการแพทยเพื่อการทํ าวิจัย และประกอบการเรียน และ 2) ฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยที่คณาจารย
และแพทยประจํ าบานใชมีความแตกตางกัน การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยใชประชากรเปนคณาจารย แพทย
ประจํ าบาน จํ านวน 600 คน  ผลการวิจัยสรุปไดวาฐานขอมูลบรรณานุกรมที่คณาจารยและแพทย  ประจํ าบาน  สวนใหญ
ใช คือ MEDLINE  สวนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใชคือ  HARRISON'S 
Textbook of Medicine และ Internal Medicine  สํ าหรับวัตถุประสงคสํ าคัญของคณาจารยในการใช   ฐานขอมูลคือ  เพื่อ
การทํ าวิจัย  รองลงมาเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อเตรียมการสอน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อการ
วินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย และเพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ตามลํ าดับ  สวนแพทยประจํ าบาน   สวนใหญใชฐานขอ
มูลเพื่อประกอบการเรียน  รองลงมาเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย เพื่อติดตามความกาวหนาทาง  วิชาการ  และเพื่อทํ า
วิจัย   ในดานความพึงพอใจของประชากรผูใชฐานขอมูลพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจกับผลการสืบคนที่ไดรับ  และพบ
ปญหาในการใชฐานขอมูลในระดับปานกลางทั้งสองกลุม

                                                          
∗ จัดเรียงตามลํ าดับตัวอักษรของชื่อผูวิจัย

            ∗∗  บรรณารักษฝายบริการผูอาน หอสมุดกลาง สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
          ∗∗∗  บรรณารักษฝายระบบสารสนเทศ  หอสมุดกลาง สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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เจทญา มีลาภ.  “แบบจํ าลองขายงานหองสมุดและสารนิเทศสํ าหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.” วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

ผูวิจัยสํ ารวจแนวคิดของผูบริหารและบรรณารักษในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 31 แหง เกี่ยวกับขายงาน    หอง
สมุดและสารนิเทศ  นอกจากนั้นผูวิจัยไดสรางแบบจํ าลองขายงานหองสุมดและสารนิเทศสํ าหรับสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล และประเมินผลแบบจํ าลองขายงานหองสมุดและสารนิเทศที่สรางขึ้นกับงานหองสมุดสถาบันเทคโนโลยี       ราช
มงคล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 31 แหง มีความพรอมที่จะสรางขายงาน      หอง
สมุดและสารนิเทศ เนื่องจากผูบริหารสวนใหญเห็นความสํ าคัญของขายงานหองสมุดและสารนิเทศ  โดยทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษมีความเห็นสอดคลองวา ขายงานควรมีเปาหมายเพื่อสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับขายงานอื่นๆ ได และมีวัตถุ
ประสงคเพื่อเปนศูนยขอมูลทางวิชาการในสาขาวิชาตางๆ ของสถาบัน   และจากการประเมินแบบจํ าลองขายงาน  หอง
สมุดและสารนิเทศสํ าหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยบรรณารักษใหความเห็นวาควรใชโครงสรางขายงานแบบผสม
ผสาน โดยแบงกลุมหองสมุดตามสาขาวิชาหลักของคณะ/วิทยาเขต และพิจารณาเลือกหองสมุดที่มีความพรอมที่สุด เปน
ศูนยกลางในโครงสรางขายงานรูปดาว ในขณะเดียวกันศูนยกลางของ แตละกลุมสามารถติดตอเชื่อมโยงกันได

ฉัตรวรุณ เหมฤดี.  “การประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัตอินโนแพคในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”
             วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
             2542.

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค (INNOPAC) ในเครือขายหองสมุด
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวยระบบงานหลัก 11 ระบบ คือ ระบบงานจัดหาทรัพยากร ระบบงานสิ่งพิมพ     ตอ
เนื่อง ระบบงานทํ ารายการ ระบบงานควบคุมแฟมหลักฐาน ระบบงานยืม-คืน ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด ระบบงาน
หนังสือสํ ารอง ระบบงานสืบคนรายการออนไลน ระบบงานคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก ระบบงานจัดการระบบ และ
ระบบงานโอนถายแฟมขอมูล โดยเปรียบเทียบความสามารถในการทํ างานที่กํ าหนดไวในแตละระบบกับความสามารถใน
การทํ างานระบบตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบ  สมมุติฐานมีดังนี้คือ ระบบงานทุกระบบในระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโน
แพคที่ใชในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถทํ าไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชงาน       มากกวา 80 
เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถของระบบ  ผูวิจัยไดดํ าเนินการสํ ารวจโดยสงแบบสอบถามไปใหบรรณารักษ 
นักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่ผูมีสิทธิ์ใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือขายหองสมุด     จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํ านวน 168 คน ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันวาระบบงานหลัก 10 ระบบใน  หองสมุด
อัตโนมัติอินโนแพคที่ใชในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถทํ างานไดตามทัศนะมากกวา 80 
เปอรเซ็นต  เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ ยกเวนระบบส่ิงพิมพตอเนื่องซึ่งมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 79.96 
เปอรเซ็นต.
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เฉลิมศรี กาหยี.  “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอดรรชนีที่กํ าหนดโดยศัพทควบคุมและศัพทอิสระ.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

งานวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อสรางฐานขอมูลบทความวารสารทางการศึกษา เพื่อเปนเครื่องมือศึกษาความ         
พึงพอใจของผูใชตอดรรชนีประเภทศัพทควบคุมและศัพทอิสระ และปญหาในการใชศัพทดรรชนีทั้ง 2 ประเภท ของผูใชที่
เปนนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ผลการวิจัยพบวา ผูใชฐานขอมูลสวนใหญเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
และเปนผูที่มีประสบการณการคนฐานขอมูลมากอนในการคนขอมูลนั้น  จํ านวนคํ าศัพทที่ผูใชคิดวาสามารถใชเปนคํ าคน
ในเรื่องที่ตองการได มีมากกวาจํ านวนศัพทควบคุมที่ผูใชเลือกใช  แตนอยกวาจํ านวนศัพทอิสระที่ผูใชเลือกใช  เวลาที่ใชใน
การคนคืนดวยศัพทอิสระสูงกวาการคนคืนดวยศัพทควบคุมเล็กนอย สํ าหรับผลการคนคืนดวยศัพทควบคุมและศัพทอิสระ
นั้น มีจํ านวนใกลเคียงกัน แตการคนดวยศัพทอิสระ ไดผลการคนที่ตรงกับความตองการสูงกวาการคนดวยศัพทควบคุม  
โดยสวนรวมแลวผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนดวยศัพทดรรชนีทั้ง 2 ประเภท ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจ
ตอศัพทควบคุมในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอศัพทอิสระในระดับมาก ผูใชสวนใหญมีความเห็นวา  ปญหาใน
การใชศัพทควบคุม คือ คํ าศัพทในฐานขอมูลมีใหเลือกนอย สวนศัพทอิสระนั้น ผูใชจํ านวนหนึ่งเห็นวาปญหาคือ คํ าศัพทที่
ตองการไมมีในฐานขอมูล

ชนิตตา  โกวิทวที.  “ความตองการของนิสิตคณะอักษรศาสตรในการใชบริการหองสมุดคณะอักษรศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชหองสมุด ความตองการและปญหา ในการใชบริการหองสมุดคณะ
อักษรศาสตรของนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสรุปไดวาการคนหาสิ่งที่ตองการไมพบ      มี
สวนทํ าใหนิสิตจํ านวนสูงสุด (32 เปอรเซ็นต) เขาใชหองสมุดนอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห นิสิตมีวัตถุประสงคในการใช      หอง
สมุด คือ เพื่อใชหนังสือ ทํ าการบานและทบทวนบทเรียน บริการที่ใชมาก คือ บริการถายเอกสารและบริการจาย-รับ 
ประเภทของสิ่งพิมที่ใชมาก คือหนังสือทั่วไปภาษาไทย สาขาของสิ่งพิมพที่ใชมาก คือ ภาษาและวรรณคดี นอกจากนี้ยังพบ
วาฐานะชั้นปและสาขาวิชาที่นิสิตเลือกเรียนเปนวิชาเอกมีสวนทํ าใหนิสิตใชหองสมุดแตกตางกัน บริการที่นิสิตตองการมาก 
คือบริการถายเอกสารและบริการจาย-รับ บริการที่นิสิตตองการใหหองสมุดจัดเพิ่มขึ้น คือมุมสบายสํ าหรับนั่งอานหนังสือ 
บริการโสตทัศนวัสดุ ที่นั่งอานเฉพาะบุคคล บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการจัดทํ าสาระสังเขป และบริการ
จัดทํ ากฤตภาค  ประเภทของสิ่งพิมพที่นิสิตตองการมาก คือ พจนานุกรม หนังสือทั่วไปภาษาไทย นวนิยายหรือ  เรื่องส้ัน 
หนังสือทั่วไปภาษาตางประเทศ วารสารเพื่อความบันเทิงภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หนังสือพิมพภาษาไทย สาขา
ของสิ่งพิมพที่นิสิตตองการมาก คือภาษาและวรรณคดี ความรูทั่วไป ปญหาที่นิสิตประสบมาก ไดแกการมีผูอื่นยืมหนังสือ
ทั่วไปและหนังสืออานนอกเวลาไปอานกอน การรอถายเอกสารนาน  และที่นั่งอานมีนอย
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ทัศนีย ทองศิริ.  “ประสิทธิผลของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2513 - 2518.”   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520.

               การวิจัยเรื่องนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรวิชาบรรณารักษศาสตร  รวมทั้งปญหาเรื่อง   
การเรียน การสอน การนํ าประโยชนของความรูที่ไดรับจากภาควิชาไปใชในการปฏิบัติงาน การแกปญหาและอุปสรรค เพื่อ
รวบรวมขอเสนอแนะตางๆ เสนอตอภาควิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวาภายหลังจาก
สํ าเร็จการศึกษาจากภาควิชาบรรณารักษศาสตรแลว บัณฑิตสวนใหญไดเขารับราชการโดยทํ างานในหองสมุดวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย (34.69%) รองลงมาไดแกหองสมุดโรงเรียน (30.61%) และหองสมุดเฉพาะ (24.49%) ตํ าแหนงตางๆ ที่
สํ าคัญคือ บรรณารักษ (50.00%) และอาจารยที่ปฏิบัติงานดานหองสมุด (30.62%) สํ าหรับตํ าแหนงงานที่มีจํ านวนนอยที่
สุดไดแก ผูชวยบรรณารักษ พนักงานธุรการ และผูประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 1.02 สํ าหรับการปฏิบัติงานใน   
หองสมุดประเภทตางๆ บัณฑิตไดนํ าความรูที่ไดรับจากภาควิชาไปใชในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยระดับปานกลางและมาก 
วิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชประโยชนสวนใหญเปนวิชาดานเทคนิคและบริการ  ดานปญหาปรากฏวา บัณฑิตประสบปญหาใน
การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยระดับปานกลางซึ่งเปนปญหาเกี่ยวกับหองสมุดในเรื่องหนังสือและวัสดุการอาน อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช สํ าหรับปญหาเกี่ยวกับการทํ างาน บัณฑิตประสบปญหานอย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
และความสัมพันธกับผูรวมงาน  เกี่ยวกับความเห็นตอการดํ าเนินงานของภาควิชา บัณฑิตสวนใหญมีความตองการให  
ภาควิชาดํ าเนินการดานวิชาการมากที่สุด คือเพิ่มการสอนวิชาการจัดหมูหนังสือระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน นอกจากนี้
บัณฑิตตองการใหภาควิชาทํ าหนาที่เปนศูนยกลางในการเผยแพรขาวสารใหแกนักศึกษาเกา เชน จัดทํ าเอกสาร
บรรณารักษศาสตรออกเปนประจํ า และเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมของภาควิชาโดยเฉพาะดานวิชาการแกนักศึกษา
เกา

ทิพวรรณ  กาลกฤษณ.  “ความตระหนักและทัศนคติของอาจารยในเรื่องบริการตอบคํ าถามของหอสมุดกลาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.

               วัตถุประสงคของการวิจัยเรื่องนี้มี 3 ประการคือ 1)  ศึกษาความตระหนักของอาจารย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในเรื่องบริการตอบคํ าถามของหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 2)  ศึกษาการใชและจุดประสงคในการใชบริการตอบ    คํ า
ถามของอาจารย  3) ศึกษาทัศนคติความตองการและความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอบริการตอบคํ าถาม            สมมุติ
ฐานในการวิจัยมีดังนี้      1)  อาจารยสวนใหญมีความตระหนักในบริการตอบคํ าถามที่แตกตางกัน มีผลทํ าใหความ
ตระหนักของอาจารยเรื่องบริการตอบคํ าถามแตกตางกัน      2) ทัศนคติของอาจารยที่มีตอบริการตอบคํ าถามอยูในระดับดี 
ผลการวิจัยพบวา 1) อาจารยสวนใหญ (77.6%) ใชบริการตอบคํ าถามนานๆ ครั้งโดยจุดประสงคที่สํ าคัญที่สุดเพื่อคนหาขอ
สนเทศประกอบการสอน 2) เมื่ออาจารยประสบปญหาการใชหองสมุด อาจารยสวนใหญจะขอคํ าแนะนํ าจากบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่บริการตอบคํ าถาม รองลงมาคือการอานปายคํ าแนะนํ าคูมือการใชหองสมุด3) จากการศึกษาความตระหนัก
ถึงบริการตอบคํ าถามของอาจารยพบวาบริการตอบคํ าถาม 7 บริการไดแก บริการตอบคํ าถามที่โตะบริการ บริการหนังสือ
จอง บริการแนะนํ าการใชหองสมุดอยางเปนทางการ บริการหนังสือจอง บริการแนะนํ าการใชหองสมุดอยางเปนทางการ 
บริการแนะนํ าวิธีรวบรวมบรรณานุกรม การทํ ารายงานและวิทยานิพนธ บริการขอถายเอกสารจากบทความหนังสือที่มีใน
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หองสมุดตางประเทศ บริการขอสาระสังเขปและเอกสารจากหองสมุดอื่นภายในประเทศ และปายนิเทศเปนบริการที่มี
จํ านวนผูตระหนักถึงปานกลาง 4) เมื่อพิจารณาจํ านวนผูตระหนักถึงบริการตอบคํ าถามจํ าแนกตามกลุมตัวแปรอิสระตางๆ  
พบวา ความแตกตางของสาขาวิชา ตํ าแหนงทางวิชาการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย อัตราความถี่ของการใช
บริการตอบคํ าถาม และจุดประสงคในการใชบริการตอบคํ าถาม มีผลทํ าใหจํ านวนผูตระหนักถึงบริการตอบ     คํ าถามแต
ละบริการแตกตางกัน ผลจากการศึกษาขอนี้สนับสนุนสมมุติฐาน   5) อาจารยมีความเห็นพองวาบริการตอบ   คํ าถามเปน
ประโยชนมากตอการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ขอคนพบนี้สนับสนุนสมมุติฐาน        นอกจากนี้
อาจารยตองการใหหอสมุดกลางจัดบริการคนหาและรวบรวมขอสนเทศเพื่อการวิจัย และการทํ าสํ าเนาหนา    สารบาญวาร
สารทางวิชาการฉบับลาสุดสงไปตามภาควิชาและคณะ

นฤมล ชินะกุลวัฒนา.  “การใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย     ฝายวิทยาศาสตรและ
วิทยาศาสตรการแพทยคลินิคในมหาวิทยาลัยมหิดล.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526.

วัตถุประสงคการวิจัยคือศึกษา 1)ปจจัยที่มีผลตอการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีของนักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย ฝายวิทยาศาสตร และวิทยาศาสตรการแพทยคลีนิคในมหาวิทยาลัยมหิดล       2)ปริมาณการใชวารสารประเภท
นี้แตละรายการที่หองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับ และ 3)วิธีการและลักษณะการใช รวมทั้งสํ ารวจปญหาขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะในการใชวารสารประเภทนี้  สมมุติฐานในการวิจัยมี สมมุติฐานหลัก นักศึกษาตางระดับกันใชวารสาร
สาระสังเขปและดรรชนีปริมาณตางกัน และนักศึกษาตางสาขากันใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีรายการตางๆ ในการ
คนขอสนเทศในอันดับที่ตางกัน สมมุติฐานรอง นักศึกษาตองการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีฉบับทันสมัยกับฉบับ
ลวงเวลาไมแตกตางกัน  นักศึกษาตางระดับกันประสบปญหาในการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีไมตางกัน และ    นัก
ศึกษาที่มีภูมิหลังในการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีตางกัน จะประสบปญหาในการใชตางกัน    ผลการวิจัยสรุปวา 1)
นักศึกษาตางสาขาใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีฉบับทันสมัย และฉบับลวงเวลาไมแตกตางกัน ผลการศึกษาสวนนี้
สนับสนุนสมมุติฐาน สวนนักศึกษาตางระดับตองการใชวารสารประเภทนี้   2)นักศึกษาตางระดับกันใชวารสาร   สาระ
สังเขปและดรรชนีบางรายการในปริมาณที่แตกตางกัน และบางรายการใชในปริมาณไมแตกตางกัน โดยเฉลี่ยมีการใชใน
ปริมาณนอย และรายการที่มีการเลือกใชแพรหลาย ไดแก Biological Abstracts, Chemical Abstracts, Current 
Contents, Index Medicus, Physics Abstracts และ Science Citation Index 3) นักศึกษาตางสาขากันเลือกใชวารสาร
สาระสังเขปและดรรชนีรายการนั้นๆ ครอบคลุม ผลการศึกษาประเด็นนี้สนับสนุนสมมุติฐาน 4) จากการศึกษาปญหา    พบ
วานักศึกษาตางระดับการศึกษาประสบปญหาตางๆ ในการใชไมแตกตางกัน ขอคนพบนี้สนับสนุนสมมุติฐาน และโดย
เฉล่ียนักศึกษาทั้ง 3 ระดับประสบปญหามากคือไมสามารถคนหาตนฉบับของเอกสารที่ระบุในวารสารสาระสังเขปและ
ดรรชนีในหองสมุดที่ใชไดเปนประจํ าได และวารสารสาระสังเขปและดรรชนีบางรายการใชยากเกินไป       5)นักศึกษาที่มี      
ภูมิหลังในการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีตางตางกันจะประสบปญหารายการตางๆ ในการใชไมแตกตางกัน ผลจาก
การศึกษาประเด็นนี้มีขัดแยงสมมุติฐาน และปญหาที่นักศึกษาที่มีภูมิหลังในการใชแตกตางกันประสบมาก ไดแก ผูใชไม
สามารถหาตนฉบับของเอกสารที่ระบุในวารสารสาระสังเขปและดรรชนีในหองสมุดที่ใชประจํ าได และวารสารสาระสังเขป
และดรรชนีในหองสมุดที่ใชประจํ าได และวารสารสาระสังเขปและดรรชนีในหองสมุดมีไมเพียงพอ
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นิภา  ชินพงษ.  “การใชและความตองการใชทรัพยากรหองสมุดของผูใชหองสมุดบริติชเคานซิล.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของผูใช ศึกษาการใชและความตองการใชทรัพยากรของ
หองสมุดในดานประเภทและตามเนื้อหาสาขาวิชาของผูใชหองสมุดบริติชเคานซิล  ผลการวิจัยสรุปวาผูใชหองสมุดเปน
หญิงมากกวาชายอายุระหวาง 21-25 ปมากที่สุด  ซึ่งเปนผูกํ าลังศึกษามากกวาผูทํ างานสํ าหรับผูกํ าลังศึกษาสวนมากกํ าลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และผูทํ างานสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยประกอบอาชีพเปนลูกจาง รับจาง 
และพนักงานของบริษัทมากที่สุด  วัตถุประสงคในการใชหองสมุดคือเพื่อใชหนังสือวิชาการและยืมหนังสือไปอานที่บาน ผู
ใชหองสมุดสัปดาหละ 2-3 ครั้ง  โดยเฉพาะมาชวงเย็น 16.00 - 19.00 น. มากที่สุด ประเภทของทรัพยากรที่ตองการใชใน
ระดับมากคือโสตทัศนวัสดุที่เปนเทปฝกภาษา  วีดิโอเทป และหนังสือวิชาการ  เนื่องจากผูใชหองสมุดตองการที่จะปรับปรุง
ฝกฝนตนเองในดานภาษาอังกฤษ ดังนั้นภาษาศาสตร (ภาษาอังกฤษ การเรียนการสอนและการฝกภาษา) เปน  เนื้อหา
สาขาวิชาที่ผูใชมีความตองการในระดับมาก  ผูใชตองการใหเพิ่มจํ านวนหนังสือพิมพ  วารสาร นิตยสาร และหนังสือวิชา
การในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ การจัดการธุรกิจ คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร ฟสิกส เคมี วิศวกรรม และวิชาความรูทั่วๆ ไป 
และวิชาการทางดานสังคมศาสตร คณิตศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร และหนังสือนวนิยาย
เลมใหมๆ  นอกจากนี้ผูใชตองการใหขยายหองสมุด เพิ่มจํ านวนที่นั่งฟงเทป ที่นั่งสํ าหรับชมวีดิโอ และที่นั่งสํ าหรับอาน
หนังสือ รวมทั้งปรับปรุงระเบียบการใหยืมเทปและวีดิโอกลับบานได

เนตร  โพธิ์เขียว.  “ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลงานวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การใชและความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโครงสรางฐานขอมูล          
การแสดงผลขอมูล ศัพทดรรชนี และเวลาที่ใชในการสืบคน  2) ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและคนคืน  3) ปญหาใน
การใชบริการของผูใชบริการสืบคนสารนิเทศขอมูลงานวิจัย   สมมติฐานของการวิจัยมีดังนี้  1) ผูใชมีความพึงพอใจตอโครง
สรางฐานขอมูลและการแสดงผลขอมูล  2) การคนคืนดวยศัพทอิสระตองใชเวลาในการคนมาก  3) ถาคา Recall มีคาสูง 
คา Precision จะตํ่ า และถาคา Recall มีคาตํ่ า คา Precision จะสูง และ 4) สาขางานวิจัยในฐานขอมูลสนองความ
ตองการของผูใชไดในระดับปานกลาง  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มีเครื่องมือประกอบดวย ฐานขอมูลงานวิจัยที่ใช
โปรแกรม BRS/Search Release 6.1 จํ านวน 6,887 ระเบียน แบงเปน 10 สาขาวิชา แบบประเมินผล แบบฟอรมการใช
บริการ คูมือการสืบคน และตารางคํ าคน    กลุมตัวอยางที่ในใชการประเมินฐานขอมูลมี 4 กลุม คือ อาจารย 17 คน       นัก
วิจัย 20 คน   ขาราชการ 38 คน และนิสิตระดับปริญญาโท 30 คน รวม 105 คน

ผลการวิจัยพบวาผูประเมินสวนใหญมีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอโครงสรางฐานขอมูลในระดับมาก   
สวนรูปแบบการแสดงผลขอมูลทางหนาจอ และการแสดงผลทางเครื่องพิมพผูประเมินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
การคนคืนดวยศัพทอิสระพบวาใชเวลานอย สวนการหาความสัมพันธของคา Recall และคา Precision ปรากฏวามีความ
สัมพันธกันในทางเดียวกัน คือถาคา Recall มีคาสูง คา Precision จะสูงตาม สํ าหรับสาขางานวิจัยที่แบงไว 10 สาขาวิชา ผู
ประเมินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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เปยมสุข  ทุงกาวี.  “ความพึงพอใจของผูใชบริการซีดี-รอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํ ารวจที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช  ความพึงพอใจและปญหาในการใช
บริการของผูใชบริการซีดี-รอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 16 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลระหวาง
เดือนกรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ.2533 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 477 ชุด        ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการกลุมใหญคือ   
นักศึกษาปริญญาโทที่มาใชบริการซีดี-รอม เพื่อวัตถุประสงคในการวิจัย  โดยเคยใชบริการซีดี-รอมมาแลวมากกวา 3 ครั้ง 
ดวยการใหบรรณารักษเปนผูคนขอมูลใหบริการ และฐานขอมูลที่มีผูใชบริการมากที่สุดไดแก MEDLINE, ERIC และ  DAO  
สรุปผลวิจัยไดดังนี้ ผูใชบริการกลุมใหญพึงพอใจในการใชบริการซีดี-รอมและผลการสืบคนในระดับมาก  โดยทั่วไปแลว    
ผูใชไมมีปญหาในการใชบริการซีดี-รอม  แตประสบปญหาในการติดตามเอกสารฉบับสมบูรณจากแหลงขอมูลทั้งใน
ประเทศและตางประเทศในระดับปานกลาง  รวมทั้งพึงพอใจจะใชบริการซีดี-รอมมากกวาการคนขอมูลจากสิ่งพิมพ      
นอกจากนี้ผูใชบริการเห็นดวยในระดับนอย  หากหองสมุดจะเลิกซื้อส่ิงพิมพในกรณีที่ขอมูลมีฐานขอมูลซีดี-รอมใชแทนแลว  
โดยเห็นวาหองสมุดควรใหบริการทั้งฐานขอมูลซีดี-รอมและสิ่งพิมพ

ผลิวัลย  รองสวัสดิ์.  “การศึกษาความสนใจในการอานและการใชหองสมุดคณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ปการศึกษา 2519.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520.

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความสนใจในการอานโดยทั่วไป และการใชหองสมุดของนักศึกษา รวมทั้ง
ความคิดเห็นตอปญหาเกี่ยวกับบริการตางๆ ของหองสมุดที่นักศึกษาใชเปนประจํ า เพื่อ สงเสริมนิสัยรักการอานและการใช
หองสมุดของนักศึกษา และเปนแนวทางสํ าหรับหองสมุดในการจัดหาวัสดุส่ิงพิมพเพื่อการอาน การศึกษาและจัดบริการ
อื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  ผลการวิจัยสรุปจากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไดดังนี้  นักศึกษามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรจํ านวนมากที่สุด มีความเห็นวาทั้งการอานและการใชหองสมุดมีความสํ าคัญตอการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมาก  นักศึกษาจึงใชเวลาวางดวยการอานหนังสือ วารสาร นิตยสาร  และหนังสือพิมพเพื่อใหมีความรู     
กวางขวางยิ่งขึ้น และถาไมมีส่ิงพิมพอยูในครอบครอง นักศึกษาจะยืมจากหองสมุด นักศึกษาสวนใหญเลือกหนังสืออาน
โดยพิจารณาคุณวุฒิของผูเขียนเปนหลัก สํ าหรับวารสาร นักศึกษาชอบอานวารสารดานบันเทิงมากกวาสารคดี และ
หนังสือพิมพเปนส่ิงพิมพที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใช ในดานสภาพการใชหองสมุดปรากฏวา        นักศึกษาจํ านวนมากมี
ความเห็นวาการเขาหองสมุดเปนส่ิงที่ดี  แตนักศึกษาเขาหองสมุดนอยครั้ง และมีวัตถุประสงคเพื่อยืมหนังสือมากที่สุด หอง
สมุดที่นักศึกษาใชประจํ าปมี 3 แหง คือ หองสมุดจอนหเอฟเคนเนดี้ หองสมุดคณะวิทยาศาสตร และหองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร  นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวาหองสมุดมีวัสดุส่ิงพิมพนอย สถานที่ของหองสมุดคณะวิทยาศาสตรและ
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรคับแคบ  ขอเสนอแนะ นักศึกษาควรขยายขอบเขตการอาน ไมควรอานเฉพาะหนังสือ
ประกอบการเรียนเทานั้น  และควรใชบริการอื่นๆ ของหองสมุดนอกเหนือจากบริการยืมดวย  หองสมุดทั้ง 3 แหง ควร    
รวมมือกันพิจารณาจัดกิจกรรมสงสงเสริมการอาน  โดยเฉพาะชักจูงใหนักศึกษาใชวัสดุการอานในหองสมุดใหกวางขวาง
กวาเดิม
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พนิดา สมประจบ.  “ทัศนะของผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษหองสมุด  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่มีตอมาตรฐาน
                   หองสมุดสถานศึกษา เพื่อการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี พ.ศ. 2535.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
                   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

              วิทยานิพนธเรื่องนี้เปนการศึกษาทัศนะการใชและไมใชมาตรฐานหองสมุดของผู บริหารหองสมุดและ
บรรณารักษหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งเปรียบเทียบสภาพหองสมุดกับมาตรฐานเชิงปริมาณ  วิธีการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามสงไปใหผูบริหารหองสมุดจํ านวน 41 คน และบรรณารักษ จํ านวน 40 คน ใน
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 41 แหง             ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษสวนใหญเห็นวา
มาตรฐาน มีความเหมาะสม ทั้งมาตรฐานทั่วไปและมาตรฐานเชิงปริมาณ วัตถุประสงคการใชมาตรฐานคือ        เปนแนว
ทางสํ าหรับผูบริหารในการใหความสนับสนุน และพัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมาย สวนสภาพหองสมุดสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ตํ่ ากวามาตรฐานเชิงปริมาณทุกดาน ไดแก 1) จํ านวนวัสดุสารนิเทศ 2) บุคลากร 3) อาคารหองสมุดและครุภัณฑ  
และ 4) งบประมาณ.

พวงเพ็ญ  พงศธนสาร.  “การใชไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับงานดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย : โครงการทดลอง.”
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530

วิทยานิพนธนี้เปนโครงการทดลองมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) วิเคราะห ออกแบบและสรางระบบการ
จัดเก็บและคนคืนดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย  โดยใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสํ าเร็จรูป Thai dBase 
III ในการประมวลและ 2) ประเมินผลที่ไดจากระบบกับกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนบทความที่       
คัดเลือกจากวารสารภาษาไทยทางการแพทยจํ านวน 200 บทความ ซึ่งนํ ามาทํ าดรรชนี โดยใชไมโครคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสํ าเร็จรูป Thai dBASE III ในการประมวลผล ผลิตผลที่ไดจากการทดลองโดยระบบออฟไลนมี 5 ประการคือ    
รายการดรรชนีวารสาร ดรรชนีเรื่อง ดรรชนีผูแตง ดรรชนีคํ าสํ าคัญในชื่อเรื่อง และ ดรรชนีคํ าสํ าคัญในเนื้อหา นอกจากนี้ยัง
สามารถแสดงผลลัพธไดทั้งทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ สวนในการคนขอมูลโดยระบบออนไลนสามารถคนโดยใช     
ตัวคน 4 รายการคือ ชื่อผูแตง หัวเรื่อง คํ าสํ าคัญในชื่อเรื่อง และคํ าสํ าคัญในเนื้อหา รวมทั้งสามารถใชวิธีการคนแบบ 
Boolean operator ได การประเมินผลที่ไดจากการทดลองกับกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ ผูใชหองสมุด บรรณารักษ           นัก
วิเคราะหระบบและ/หรือโปรแกรมเมอร โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ จากการสังเกตการณพบวาระบบนี้สามารถทํ างานไดทุก
หมวดการทํ างาน ผลลัพธที่ไดสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ ผูใชระบบสามารถคนเรื่องที่ตองการไดจาก
ตัวคน 4 รายการ และใชวิธีคนแบบ Boolean operatorได สํ าหรับในดานความพึงพอใจที่มีตอระบบมีดังนี้ ผูใช     หองสมุด
และบรรณารักษมีความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออฟไลนอยูในระดับมาก สวนนักวิเคราะหระบบและ/หรือ
โปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออฟไลนปานกลาง และกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบทั้ง 3 กลุมมี
ความพึงพอใจตอการใช Boolean operator เปนกลยุทธในการคนอยูในระดับปานกลาง ผูใชหองสมุดและบรรณารักษมี
ความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออนไลนในระดับมาก
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พัชรพร เปรมสมิทธ.   “แนวคิดในการจัดตั้งขายงานหองสมุดทหาร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

ผูวิจัยมุงศึกษาแนวทางในการจัดตั้งเครือขายหองสมุดทหาร  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลใน    หอง
สมุดทหาร 52 แหง  เพื่อศึกษาสภาพและการดํ าเนินงานในดานการบริการ งานเทคนิค งานบริการ ทรัพยากร         สาร
นิเทศ การใชเทคโนโลยี และความรวมมือระหวางหองสมุด ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของหองสมุดทหาร และกํ าหนด
แนวคิดในการจัดตั้งขายงานหองสมุดทหาร ผลการสํ ารวจดังกลาวพบวา ประเภทของหองสมุดทหารสวนใหญเปนหองสมุด
เฉพาะ/ศูนยเอกสาร หรือศูนยสารนิเทศ บรรณารักษสวนใหญมีวุฒิบรรณารักษศาสตร ในขณะที่เจาหนาที่      สวนใหญไม
มีวุฒิบรรณารักษศาสตร    งบประมาณสวนใหญมาจากงบประมาณแผนดินซึ่งนํ าไปจัดหาวารสารภาษาอังกฤษเปน
จํ านวนสูงสุด จากการประเมินทรัพยากรสารนิเทศโดยใชเกณฑพิจารณาของ RLG Conspectus แลวพบวาทรัพยากรสาร
นิเทศสวนใหญอยูในระดับตํ่ า และระดับขอมูลพื้นฐาน หองสมุดสวนนอยมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ปญหาและอุปสรรค
คือมีงบประมาณและทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอ หองสมุดทหารจํ านวน 29 แหง มีสวนรวมในกิจกรรมความรวมมือ
ระหวางหองสมุด และมีบางหองสมุดรวมมือกันในการจัดทํ าสหรายการ/รายชื่อหนังสือ วารสาร และ         โสตทัศนวัสดุ ใน
การวิจัยนี้ไดเสนอ แบบจํ าลองของขายงานหองสมุดทหาร ซึ่งครอบคลุมถึงวัตถุประสงค โครงสราง หนาที่และกิจกรรม 
ลักษณะความรวมมือ ลํ าดับงานในขายงาน บุคลากร การดํ าเนินงาน สถานที่ และงบประมาณ ตามความ คิดเห็นของ
บรรณารักษหองสมุดทหาร

พัชรี พันตาวงษ.  “การใชไมโครคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและคนคืนวัสดุจดหมายเหตุของโครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร.”   วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536.

ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 3 ประการ ไดแก 1. สรางระบบการจัดเก็บและคนคืนวัสดุจดหมายเหตุ
ของโครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  2. สํ ารวจความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลดังกลาวทั้งผูใชที่เปน
บรรณารักษ นักวิเคราะหระบบ รวมทั้งผูใชบริการหองสมุด 3. ประเมินประสิทธิภาพการทํ างานของระบบทั้งดาน recall 
และ precision   ผูวิจัยไดทดลองสรางฐานขอมูลจดหมายเหตุดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป Mini-Micro CDS/ISIS 2.3  โดย
พัฒนาใหระบบสามารถแสดงผลภาษาไทยไดอยางถูกตอง  ผลการทดลองใชระบบพบวา สามารถนํ าไปดํ าเนินงานการจัด
เก็บและคนคืนวัสดุจดหมายเหตุของโครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากรไดเปนอยางดี  โดยไดรับการยืนยันจาก
การประเมินความพึงพอใจในการใชและการประเมินประสิทธิภาพระบบ
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มารศรี  ลือประเสริฐ.  “พฤติกรรมการอางถึงของคณาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529.

           วัตถุประสงคมี 3 ประการคือศึกษาพฤติกรรมการอางถึงเพื่อประกอบการเขียนงานวิชาการของอาจารยประจํ า
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศึกษาประเภทของเอกสารที่อาจารยใชเพื่อการอางถึง  และศึกษาแหลงเก็บเอกสารที่อาจารยใช
เพื่อการอางถึง  สมมุติฐานในการวิจัยคือ 1) อาจารยจะศึกษาเอกสารอางอิงที่จํ าเปนตองใชสํ าหรับงานเขียนชิ้นนั้น       
โดยตรงอยางละเอียดถี่ถวน 2) วารสารเปนประเภทของเอกสารที่อาจารยใชเพื่อการอางถึงมากที่สุดสํ าหรับงานเขียนทาง
วิชาการประเภทบทความและ 3) เอกสารอางอิงที่อาจารยใชเพื่อการอางถึงเปนเอกสารสวนตัวมากที่สุด  ผลการวิจัยสรุป
วา 1) อาจารยสวนใหญ (97.65%) อางถึงเอกสารอางอิงที่ใชในงานเขียนทางวิชาการดวยเหตุผลที่วาเพื่อเปนการยืนยันวา
ขอมูลเท็จจริงนั้นถูกตอง 2) อาจารยจะศึกษาเอกสารอางอิงที่สํ าคัญหรือจํ าเปนตองใชสํ าหรับงานเขียนทางวิชาการชิ้นนั้น
โดยตรงอยางละเอียดถี่ถวน  ดังมีจํ านวนสูงสุดคิดเปน 89.20 เปอรเซ็นต ซึ่งการศึกษาสวนนี้สนับสนุนสมมุติฐาน            3) 
ผลการวิจับพบวามีการอางถึงเอกสารที่มิไดศึกษาจริง 2.85 เปอรเซ็นต ของเอกสารที่อางถึงทั้งหมด โดยมีเหตุผลในการ
อางถึงที่มีผูตอบมากที่สุด คือ เนื่องจากอาจารยผูเขียนไดชื่อพรอมบรรณานุกรมของเอกสารมาแตคนตัวเลมไมพบ  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาชื่อเรื่องแลวเห็นวามีความสัมพันธกับเรื่องที่เขียน   ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถประยุกตใชเปนแนวทางในการ   
เลือกสรร จัดหาเอกสาร  ตลอดจนการใชบริการสารนิเทศของหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อใหสอดคลองตรง
ตามความตองการของคณาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

มาลี  ล้ํ าสกุล.  “ทรรศนะของผูใชซีดี-รอมและสิ่งพิมพในงานบริการสารนิเทศ.”  การวิจัยอิสระระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูง  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัตถุประสงคการเลือกใช  ความพึงพอใจในการใชซีดี-รอมและสิ่งพิมพของ
ผูใชในงานบริการสารนิเทศ  สมมติฐานการวิจัย คือ ผูใชบริการสวนใหญมีความตองการ นิยมเลือกใชและพึงพอใจที่จะใช
ซีดี-รอมมากกวาส่ิงพิมพในงานบริการสารนิเทศ   ในการดํ าเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
หองสมุดคณะ       แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  สํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร  และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยแจกแบบสอบถาม แบบตรวจสอบ 
(Check-list) เปนจํ านวน 130 ฉบับ ไดรับคืน 102 ฉบับ นํ ามาประมวลผลได 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.92

ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูใชบริการคนควาจากคูมือชวยคนควาทั้ง 4 แหง ซึ่งใชซีดี-รอม 74 คน    ใชส่ิงพิมพ 67 คน 
มีกลุมนิสิต นักศึกษาปริญญาโทใชคูมือชวยคนควาทั้ง 2 ประเภท เพื่อการวิทยานิพนธมากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามที่เคย
คนซีดี-รอมแลวและตองการคนส่ิงพิมพซํ้ ามี 57 คน (85.00%) ในขณะที่ผูที่เคยคนส่ิงพิมพแลวและตองการคนซีดี-รอมมี 
43 คน (58.11%) เหตุผลที่ผูใชตองการคนส่ิงพิมพซํ้ า เพราะขอมูลที่ไดจากซีดี-รอมมีจํ านวนนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ 30 คน (41.67%) ในขณะที่ผูใชตองการคนซีดี-รอม ซํ้ าเพราะขอมูลที่ไดจากสิ่งพิมพนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ 16 คน (24.62%) และผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนของคูมือชวยคนควาทั้ง 2 ประเภทใกลเคียงกันซึ่งสามารถ
สรุปไดวา ไมตรงตามสมมติฐานที่วาผูใชบริการสวนใหญมีความตองการนิยมเลือกใชและพึงพอใจที่จะใชซีดี-รอมมากกวา
ส่ิงพิมพ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นชัดวาผูใชบริการยังคงตองการ นิยมเลือกใชและพึงพอใจที่จะใชคูมือชวยคนควาทั้งสอง
ประเภทเพราะการใชคูมือทั้ง 2 ประเภทยังมีทั้งขอดีและขอเสีย
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รัตนา เลิศสุกสวาง.  “พฤติกรรมการคนเรื่องที่ตูบัตรรายการและการคนที่ชั้นหนังสือ  ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการคนเรื่องโดยใชบัตรเรื่องของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  วิธีการวิจัยใชแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํ านวน 150 คน  สอบถามในดานลักษณะของคํ าที่
ใชคน ขั้นตอนการคน เวลาที่ใช ปญหาและอุปสรรค และพฤติกรรมการคนเรื่องโดยคนที่ชั้นหนังสือ  ผลการวิจัยพบวา     
ในการคนโดยใชบัตรเรื่อง นักศึกษาสวนใหญใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม  และคิดคํ าคนที่มีความหมายตรงกับเร่ือง
ที่ตองการคน รองลงมาคิดคํ าคนที่มีความหมายกวางกวาเรื่องที่ตองการคน และ นักศึกษาสวนมากใชแตหัวเรื่องใหญ     
นักศึกษาคนพบหนังสือที่ตองการโดยเฉลี่ยคนละ 3.28 เลม นักศึกษาจํ านวนสูงสุด 50 คน (33.33%) ใชเวลาคนตํ่ ากวา 5 
นาที สวนการคนที่ชั้นหนังสือ พบวานักศึกษาสวนใหญใชรายการชื่อหนังสือ ในการเขาถึงชั้นหนังสือ

ราม ปอมทอง.  “กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.”
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2541.

เปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      ใน
ดานองคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ขั้นตอนการตัดสินใจ และ
การประเมินการตัดสินใจ  ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่
ดํ ารงตํ าแหนงหรือเคยดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการหอสมุดกลาง ของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนผูตัดสินใจเลือกระบบ    หอง
สมุดอัตโนมัติ มาใชในการดํ าเนินงานของหองสมุด จํ านวน 22 คน  และพบวา สาเหตุสํ าคัญของการนํ าเทคโนโลยี  สาร
นิเทศมาใชในหองสมุด คือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสารนิเทศแกผูใช  ปจจัยขององคกรที่มีผลตอการ       ตัดสิน
ใจของผู บริหารหองสมุด ไดแก งบประมาณ แผนงานของหองสมุด และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก            
เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ที่ผูบริหารหองสมุดใหความสํ าคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณสมบัติ
ของซอฟตแวร สํ าหรับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดสวนมากทํ าเปนกิจกรรมที่ 1 คือ  การวางแผน กํ าหนดความตองการและ
ขอบเขตของโครงการ  และเมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของผูบริหารหองสมุดทุก
แหงแลวพบวา ไมมีความแตกตางกัน
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ลลิตา  กิตติประสาร.  “การใชซีดี-รอมในการดํ าเนินงานจัดหมูและทํ ารายการในหองสมุด.”  การวิจัยอิสระ ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2532.

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงการใชซีดี-รอมในการจัดหมูและทํ ารายการของหองสมุด 4 แหง คือ หอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สํ านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และกองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ โดยผูวิจัยไดศึกษากระบวนการทํ างานและ
เวลาที่ใชในการทํ างานจัดหมูและทํ ารายการหนังสือภาษาตางประเทศโดยใชซีดี-รอม และใชมือ  ซึ่งคาดวาผลงานวิจัย  
ครั้งนี้จะเปนแนวทางในการปรับงานที่ปฏิบัติอยูใหใชเวลาสั้นที่สุด

วิธีการวิจัยใชแบบสัมภาษณบรรณารักษหัวหนางานจัดหมูและทํ ารายการของหองสมุดทั้ง 4 แหง และใชแบบ
บันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบรรณารักษ โดยบันทึกการปฏิบัติงานวันละ 1 ครั้ง จํ านวน 6 ครั้ง จากนั้นไดนํ าขอมูลมา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ซึ่งผลของการวิจัยโดยสรุปเปนดังนี้  เวลาที่ใชในการจัดหมูและทํ ารายการโดยใชซีดี-รอมเทากับ 7 
นาที 13 วินาที ตอ 1 เลม  กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ เปนหองสมุดที่ใชเวลานอยที่สุด คือ 4 นาที 5 
วินาทีตอ 1 เลม  และหอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชเวลามากที่สุดคือ 11 นาที 8 วินาที 
ตอ 1 เลม  สวนเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการจัดหมูและทํ ารายการโดยใชมือ เทากับ 11 นาที 44 วินาที โดยสํ านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหองสมุดที่ใชเวลานอยที่สุด คือ 8 นาที 33 วินาที ตอ 1 เลม และสํ านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใชเวลามากที่สุด คือ 14 นาที 32 วินาที ตอเลม   ซึ่งสอดคลองกับแนวเหตุผลวาขั้นตอน
การดํ าเนินงาน เวลาที่ใชในการทํ างานเมื่อใชซีดี-รอมและใชมือ แตกตางกัน

ละอองกาญจน  สุริชัยพานิชย.  “บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ใหแกนักศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520.

          วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ เพื่อสํ ารวจบริการตางๆ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  การใชหองสมุดและ
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบริการของหองสมุด  ผลการวิจัยคาดวาจะใหผูบริหารระดับสูง  บรรณารักษสํ านัก       หอ
สมุดกลาง และบรรณารักษหองสมุดคณะ นํ าไปปรับปรุงแกไขการใหบริการของหองสมุดแตละแหงใหดียิ่งขึ้นและสนอง
ความตองการของนักศึกษาใหมากที่สุด  ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากหนังสือและวัสดุการอานอื่นๆที่เกี่ยวกับการ
บริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย  การสัมภาษณบรรณารักษ สํ านักงานหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ และจากการ
สํ ารวจตัวอยางนักศึกษาจํ านวน 634 คนหรือรอยละ 25 ของจํ านวน นักศึกษาทั้งหมดในปการศึกษา 2519  ผลการวิจัยพบ
วานักศึกษาใช      หองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้งในวันที่ไมมีชั่วโมงเรียนมากที่สุด  เพื่อคนควาประกอบการเรียนและการ
เขียนรายงานหรือภาคนิพนธ  โดยศึกษาวิธีใชหองสมุดดวยตนเอง  และคนหาสิ่งที่ตองการจากหองสมุดดวยการใช       
บัตรรายการเทากับการเดินดูจากชั้น  บริการของสํ านักหอสมุดกลางและหองสมุดคณะเปนที่พอใจของนักศึกษาในระดับ
ปานกลางและนอย  ปญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี้คือสํ านักงานหอสมุดกลางตั้งอยูไกลจากอาคารเรียน และหอพักทํ าใหไป
ใชบริการไมสะดวก หองสมุดคณะสวนมากเปดบริการเฉพาะในเวลาราชการ และเนื้อที่สํ าหรับใหบริการมีขนาดแคบมาก  
ทั้งสํ านักงานหอสมุดกลางและหองสมุดคณะมีหนังสือและวัสดุการอานอื่นๆ จํ านวนนอย และใหยืมในระยะเวลาสั้น
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ลักขณา สังขกร.   “การใชเทคโนโลยีสารนิเทศในหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.

การใชเทคโนโลยีสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีภาพลักษณของหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งแผนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ การวิจัยนี้เปนการ
วิจัยเชิงสํ ารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยสอบถามผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 183 
แหง ผลการวิจัยพบวาหองสมุดที่ตอบแบบสอบถาม 145 แหง สวนใหญ มีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ  แตมีหองสมุดเพียง 
9 แหงที่มีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติบูรณาการ  สวนซอฟตแวรประยุกตที่หองสมุดใชมากไดแก MS-Word, MS-Excel 
และ Mini-Micro CDS-ISIS  หองสมุดสวนใหญมีการใชฐานขอมูล แบงเปนใชฐานขอมูลเชิงพาณิชย 34 แหง และมี     
ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเอง 44 แหง ฐานขอมูลเชิงพาณิชยที่หองสมุดจํ านวนสูงสุดใชคือ Medline  หองสมุดที่มีการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศสวนใหญมีการใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว        สวนเครื่องพิมพที่มีการใชมากที่สุดคือ
เครื่องพิมพแบบจุด เครื่องกราดสํ าหรับเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการใชมากที่สุดไดแก โทรสารและโมเด็ม  ขายงาน
คอมพิวเตอรที่ใชมาที่สุดคือ LAN และอินเทอรเน็ต หองสมุดที่ใชเทคโนโลยีภาพลักษณมีเพียง 19 แหง สวนใหญ ใชวัสดุยอ
สวน ในดานบุคลากรพบวาหองสมุด       สวนใหญไมมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยตรง  สวนปญหาที่  หอง
สมุดประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาคาใชจายในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศสูง แนวทางในการแก
ปญหาคือ ผูบริหารควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดใหเพียงพอ 
สํ าหรับแผนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ พบวาหองสมุดที่มีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศมีแผนที่จะใชเทคโนโลยีภายใน 1 ป ใน
งานบริการยืม-คืนและงานบริการสารนิเทศเปนอันดับแรก สวนหองสมุดที่ยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศมีแผนที่จะใช
เทคโนโลยีภายใน 1ป ในงานจัดทํ ารายงาน-สถิติเปนอันดับแรก

ลํ าพึง  พวงบางโพ.  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัย
เอกชน.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ความตองการสารนิเทศ วิธีการแสวง
หาสารนิเทศและปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใช การใชและความตองการบริการสารนิเทศ และปญหา
ในการใชบริการสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ   บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 9 แหง เครื่องมือที่ใชในการ
ศึกษาเปนแบบสอบถาม ซึ่งสงไปใหอาจารย 282 คน และนักศึกษา 411 คน ไดรับแบบสอบถามคืนจากอาจารย 182 คน 
(64.53%) และนักศึกษา 408 คน  (99.27%)  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการใชสารนิเทศ
เพื่อการเรียนการสอน ในขณะที่นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํ ารายงาน อาจารยและนักศึกษาตองการสารนิเทศ
แตละเนื้อหาวิชาในรูปแบบตํ าราวิชาการที่เปนภาษาไทยในระดับคอนขางมาก อาจารยใชวิธีการคนจาก        บัตรรายการ
และทรัพยากรสวนตัวในระดับคอนขางมาก ในขณะที่นักศึกษาใชวิธีการคนจากบัตรรายการ การหยิบหนังสือเอกสารจาก
ชั้นโดยไมใชบัตรรายการและบัตรดรรชนีวารสารในระดับคอนขางมาก  ปญหาที่พบในการแสวงหาสารนิเทศของทั้งอาจารย
และนักศึกษาสวนใหญ คือ ไมมีสารนิเทศที่ตองการเพราะมีผูยืมหรือหายไป  สํ าหรับแหลงสารนิเทศพบวา อาจารยสวน
ใหญใชทรัพยากรสวนตัวและใชหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยในระดับคอนขางมาก ในขณะที่นักศึกษาใชหองสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยในระดับคอนขางมาก  การพิจารณาเลือกใชแหลงสารนิเทศนั้นพบวา อาจารยเลือกใชแหลงสารนิเทศใกล
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ตัวเปนอันดับแรก สวนนักศึกษาเลือกใชแหลงที่มีสารนิเทศมากเปนหลัก  สํ าหรับการใชบริการ        สารนิเทศ อาจารยทุก
คนใชบริการยืม-คืน สวนนักศึกษาใชบริการอานในหองสมุด ปญหาในการใชบริการสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาพบ
วา สารนิเทศในสาขาที่ตองการมีไมเพียงพอ เกาและลาสมัย ตลอดจนระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดไมมีประสิทธิ
ภาพพอทํ าใหยากแกการคนหา

วรรณา เตชวณิชยพงศ.  “ทัศนะของนักศึกษาตอการสูญเสียหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัย และวิธีปองกัน.”
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2536.

ผูวิจัยไดศึกษาสาเหตุ รูปแบบของการสูญเสียหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิธีการดํ าเนินงานของ
หองสมุดตอการสูญเสียดังกลาว  และการปองกัน   จากการสํ ารวจโดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางประชากรที่
เปนนักศึกษาที่ยืมหนังสือจากหองสมุดกลางมหาวิทยาลัยของรัฐแปดแหงในกรุงเทพมหานคร  ผลปรากกฏวา สาเหตุ
สํ าคัญที่ทํ าใหเกิดการสูญเสียหนังสือ คือ หนังสือมีจํ านวนไมพอเพียง บริการถายเอกสารมีไมเพียงพอและไมสะดวกใน  
การใช  รวมทั้งความตองการขอมูลในการทํ ารายงาน  ขณะที่รูปแบบสํ าคัญของการสูญเสียคือ หนาหนังสือ ถูกฉีก  สํ าหรับ
มาตรการในการดํ าเนินงานของหองสมุดตอการสูญเสียหนังสือ คือ หองสมุดตองสํ ารวจความตองการในการใชหนังสือและ
จัดหาและบริการหนังสือใหเพียงพอ  จัดใหมีการรณรงคสรางจิตสํ านึกแกนักศึกษาในการรักษาหนังสือและทรัพยากรหอง
สมุด  และ พิจารณาเพิ่มจํ านวนสิทธิการยืมหนังสือ

วลัยลักษณ  นนทมะลิ.  “ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
ความตองการ เหตุจูงใจ ความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค  2) ความสัมพันธระหวางเนื้อหาวิชาที่ตองการศึกษาตอเนื่องกับ
ลักษณะงานที่บรรณารักษปฏิบัติ และ 3)ความสนับสนุนของผูบริหารที่มีตอบรรณารักษเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่อง   ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ ในดานความตองการในการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษตองการศึกษาขั้นปริญญาโท
มากที่สุด  ในขณะที่การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการบรรณารักษตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเนื้อหาวิชาที่
บรรณารักษตองการศึกษาในระดับมากคือ บริการขอสนเทศที่ทันสมัยและบริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าหรับงานหองสมุด  นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบของการศึกษาและเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการ
ศึกษาตอเนื่องแตกตางกันตามตัวแปรตอไปนี้คือ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษาที่ตองการศึกษาตอเนื่องและ    เขต
ภูมิศาสตรของสถานที่ทํ างาน  และเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องจะสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ  สาเหตุที่
บรรณารักษเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ตองการนํ าวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน  สวนการศึกษาตอเนื่องและ
ไมเปนทางการคือ ตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณกับบุคคลวิชาชีพเดียวกัน และตองการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหทันกับความกาวหนาในวิชาชีพ  ในดานอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องพบวาการที่ไมมีผูปฏิบัติงานแทน
เปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องอยางเปนทางการ ในขณะที่การไมมีเวลาเปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปน
ทางการ  ในดานความสนับสนุนผูบริหาร บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการสนับสนุนอยูในระดับนอยถึงปานกลาง  
แตผูบริหารเห็นวาใหการสนับสนุนในระดับปานกลางถึงระดับมาก
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วศิณ  ชูประยูร.  “แบบจํ าลองระบบควบคุมงานบริการจาย-รับโดยใชไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับงานหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531.

          วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ สราง และประเมินแบบจํ าลองระบบควบคุมงานจาย-รับ โดย
ใชไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป dBase III พัฒนาใชเฉพาะขอ
มูลภาษาอังกฤษ จํ านวนขอมูลที่นํ ามาทดลองประกอบดวยรายการบรรณานุกรมหนังสือจํ านวน 100 รายการ และระเบียน
ประวัติสมาชิกหองสมุดจํ านวน 50 คน  แบบจํ าลองนี้ควบคุมการดํ าเนินงานของระบบจาย-รับโดยใชวิธี Menu Driven ทํ า
ใหไดผลลัพธที่ตองการทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ 7 ชนิดคือ 1)ระเบียนประวัติสมาชิกหองสมุด                  2)รายชื่อ
หนังสือทั้งหมดในหองสมุด    3)ใบจองหนังสือ 4)ใบทวงหนังสือ  5)ใบเสร็จรับเงินคาปรับหนังสือที่เกินกํ าหนดสง  6)สถิติ
งานจาย-รับประจํ าวัน และ 7)รายชื่อหนังสือที่เกินกํ าหนดสง  จากการประเมินผลของบรรณารักษ 34 คน และ     นัก
วิเคราะหระบบ 6 คนพบวาการออกแบบผลลัพธทางจอภาพทํ าใหการติดตอระหวางผูใชกับระบบและระหวางระบบกับ
คอมพิวเตอรเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ทํ าใหไดผลลัพธปรากฏทางจอภาพและเครื่องพิมพอยางชัดเจน งายตอความ    
เขาใจ กระบวนการประมวลผลตางๆของระบบทํ าใหระบบสามารถปฏิบัติงานไดตามความตองการ  นอกจากนี้แลวการ
ทดลองใชและประเมินผลระบบในดานตางๆของงานจาย-รับ ไดแกการยืมและรับคืนหนังสือ  การทวงหนังสือที่เกินกํ าหนด
สง การจอง การปรับหนังสือเกินกํ าหนดสง  และการเก็บสถติงานจาย-รับประจํ าวันของบรรณารักษและนักวิเคราะหระบบ  
ทํ าใหไดขอสรุปไดวา ระบบจาย-รับนี้มีสมรรถนะในการควบคุมการทํ างานในดานตางๆที่กลาวมาแลวขางตนไดอยางตรง
ตามวัตถุประสงค

ศศิธร ติณะมาศ.  “การใชอินเทอรเน็ตสํ าหรับงานทํ ารายการ  ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ตสํ าหรับงานทํ ารายการ ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  โดยเนน
ศึกษาในดานวัตถุประสงคของการใช แหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการเขาถึง รูปแบบการใชสาขาวิชา ความถี่ ชวงเวลาที่ใช     
ผลสํ าเร็จในการใชและระยะเวลาที่ไดรับผล และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบรรณารักษในการใชอินเทอรเน็ต 
สํ าหรับงานทํ ารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษงานทํ ารายการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํ านวน 121 คน จากหองสมุด 49 แหง ใน 17 สถาบัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 1) 
บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงค ในการตรวจสอบเลขหมูหนังสือ รองลงมาคือ ใชเพื่อกํ าหนด     หัว
เร่ืองและตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม 2) แหลงสารนิเทศที่เขาใชสวนใหญคือ OhioLink 3) บริการที่ใช       สวน
ใหญคือบริการเขาใชเครื่องระยะไกลโดยใชโปรแกรม Telnet และเขาถึงผาน IP address     4) คํ าคนที่ใชสวนใหญคือชื่อผู
แตง  5) บรรณารักษสวนใหญไดรับผลการคนในรูปแบบเอกสาร 6) สาขาวิชาที่ใชคนจํ านวนสูงสุดคือ สาขาเทคโนโลยี 7) 
บรรณารักษจํ านวนสูงสุดใชอินเทอรเน็ตคนรายการหนังสือทุกวัน 8) ชวงเวลาในการคนสวนใหญ คือ 1-5 นาที และ
บรรณารักษสวนใหญประสบผลสํ าเร็จในการคนมากกวา 50 เปอรเซ็นต  ปญหาที่บรรณารักษจํ านวนสูงสุดประสบคือ     
ไมสามารถเขาสูระบบบางแหงได เนื่องจากมีผูใชในชวงเวลานั้นมาก และปญหาที่ประสบตํ่ าสุดคือ ซอฟตแวรที่หองสมุดใช
ในการสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ต  ไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบหองสมุดอื่นได.
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ศิริกาญจน ศรีเคลือบ.  “สถานภาพและแนวโนมการใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุดมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

ผูวิจัยไดสํ ารวจ 1) การใชและปญหาในการใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 2) ความตองการและทิศทางในการนํ าซอฟตแวรประยุกตมาใชในงานหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 3) เปรียบเทียบซอฟตแวรระบบบูรณาการกับซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองในดานลักษณะงานและความ         
พึงพอใจ   โดยใชแบบสอบถามสงไปใหผูบริหารหองสมุด จํ านวน 36 คน และผูปฏิบัติงานหองสมุด จํ านวน 188 คน ใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย 36 แหง ผลการสํ ารวจพบวา การใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุดมหาวิทยาลัยสังกัดของรัฐและ
เอกชนมีการใชซอฟตแวรสํ าเร็จรูปจัดการฐานขอมูล Mini-Micro CDS/ISIS จํ านวนสูงสุด  สํ าหรับซอฟตแวรที่พัฒนา      
ขึ้นเองนั้นใช FoxPro จํ านวนสูงสุด  สวนซอฟตแวรระบบบูรณาการใช DYNIX  จํ านวนสูงสุด  ปญหาในการใชซอฟตแวร
สํ าเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองคือ  บุคลากรไมมีความชํ านาญ สวนซอฟตแวรระบบบูรณาการ ประสบปญหาเรื่อง
การจัดเรียงภาษาไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยมีความตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการ INNOPAC จํ านวนสูงสุด และ
ตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวรสํ าเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง ดังนั้นแนวโนมหองสมุด
มหาวิทยาลัยจะมีการนํ าซอฟตแวรระบบบูรณาการมาใชในหองสมุดเปนจํ านวนเพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบความตองการ
ใชซอฟตแวรระบบบูรณาการกับซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง ในดานลักษณะงาน พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการใช
ซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมาก  ในขณะที่ซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองตองการใชใน
งานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่องในระดับมาก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจซอฟตแวรระบบ       บูรณาการในงาน
การอางถึงวารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด ในขณะที่มีความพึงพอใจซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองในงานพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด.

ศิริเพ็ญ ดวงเกตุ.   “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอดรรชนีวารสารภาษาไทย สาขาเศรษฐศาสตร ที่กํ าหนดโดยศัพท
ควบคุมและศัพทอิสระ.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชตอดรรชนีวารสารภาษาไทย สาขาเศรษฐศาสตรที่
กํ าหนดโดยศัพทควบคุมและศัพทอิสระในดานศัพทดรรชนีที่ใชผลการคน และเวลาที่ใชในการคน ประเมินผลการคนคืน
สารนิเทศโดยใชศัพทดรรชนีในดานอัตราการเรียกคน (Recall ratio) และอัตราความถูกตองและตรงกับความตองการ 
(Precision ratio) รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูใชในการใชศัพทดรรชนีทั้ง 2 ประเภท ผลการวิจัยพบวา ผูใชมี
ความพึงพอใจตอศัพทดรรชนีที่กํ าหนดโดยศัพทอิสระในดานศัพทดรรชนีที่ใช ผลการคนและเวลาที่ใชในการคนมากกวา
ศัพทควบคุม เม่ือนํ าผลการคนมาคํ านวณหาอัตราการเรียกคน (Recall ratio) และอัตราความถูกตองและตรงกับความ
ตองการ (Precision ratio) พบวาการคนคืนสารนิเทศดวยศัพทควบคุมและศัพทอิสระมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน       
กลาวคือเมื่อคา recall เพิ่มขึ้น คา precision จะเพิ่มขึ้นดวย อยางไรก็ตามเมื่อคํ านวณหาคาความสัมพันธทางสถิติพบวา
ความสัมพันธระหวาง recall และ precision อยูในระดับตํ่ า ผูใชกลุมใหญสุดมีความเห็นวา   การใชศัพทควบคุมมีปญหา
ในดานไมมีศัพทดรรชนีที่ตองการในฐานขอมูลและศัพทดรรชนีมีใหเลือกนอยสวนผูใชกลุมใหญสุดที่ใชศัพทอิสระประสบ
ปญหาในดานศัพทดรรชนีมีความหมายซํ้ าซอนกัน
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สมใจ  อัศวประเสริฐดี.  “ความสนใจและความตองการในการอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรของบรรณารักษ
                หองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.

   วัตถุประสงคของการวิจัยเรื่องนี้มี 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความสนใจในการอาน/ความถี่และเวลาที่ใชใน
การอาน ปริมาณการอาน เรื่องที่อาน  ตลอดจนจุดมุงหมายและแรงจูงใจในการอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความตองการของบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในการอานเรื่อง (subject) ตางๆ ในวารสาร เพื่อเปนขอเสนอแนะในการจัดทํ าวารสารทาง
บรรณารักษศาสตรของไทยใหสอดคลองกับความตองการมากยิ่งขึ้น และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการอาน  
วารสารทางบรรณารักษศาสตรของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย  สมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้มี 4 ประการคือ              
1) บรรณารักษสวนใหญชอบอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรนอย  2) บรรณารักษสวนใหญชอบอานวารสารทาง
บรรณารักษศาสตรภาษาไทยมากกวาวารสารภาษาอังกฤษ 3) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีวุฒิสูงกวาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมีความสนใจในเรื่องที่อานไมแตกตางไปจากบรรณารักษที่มีวุฒิปริญญาตรี   4) บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยกลุมงานเทคนิคและบรรณารักษกลุมงานบริการ มีความสนใจในเรื่องที่อานแตกตางกับคนอื่น   ผลการวิจัย
สรุปไดวา 1) ในรอบปที่ผานมามีบรรณารักษเพียงสวนนอยเทานั้นที่ไมเคยอานวารสารทางดานบรรณารักษศาสตรเลย 
บรรณารักษสวนใหญใชเวลาสํ าหรับการอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรนอย ความถี่ที่ใชคือ อาน 2-3 เดือนตอครั้ง 
และเดือนละครั้ง  ซึ่งผลการศึกษาสวนนี้สนับสนุนสมมุติฐานขอ 1  สวนปริมาณการอานของบรรณารักษมีนอยมากเมื่อ
เทียบกับจํ านวนวารสารมากมายที่มีการจัดพิมพ บรรณารักษสวนใหญอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรภาษาไทยมาก
กวาภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาสวนนี้สนับสนุนสมมุติฐานขอ 2 วารสารทางบรรณารักษศาสตรภาษาไทยและภาษา
อังกฤษที่ไดรับความสนใจมากเปนอันดับ1 ไดแก วารสารหองสมุดของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และวารสาร
College & Research Libraries จุดมุงหมายในการอานที่บรรณารักษใหความสํ าคัญมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มพูนความรูทาง
วิชาการบรรณารักษศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ 2) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยวุฒิปริญญาตรีและสูงกวา   
ปริญญาตรี มีความสนใจในเรื่องที่อานสวนใหญไมแตกตางกัน ผลการศึกษาประเด็นนี้รับกับสมมุติฐานขอ 3 เปน         
สวนใหญ นอกจากนี้บรรณารักษกลุมงานเทคนิคและกลุมงานบริการมีความสนใจในเรื่องที่อานไมแตกตางกัน ผลการ
ศึกษาประเด็นนี้ไมรับกับสมมุติฐานขอ 4      3) ปญหาและอุปสรรคในการอานที่บรรณารักษประสบมากที่สุดคือ งานที่ตน
ปฏิบัติและรับผิดชอบอยู  มีลนมือจนไมมีเวลาอาน สํ าหรับขอเสนอแนะในการสงเสริมการอานวารสารทาง
บรรณารักษศาสตรที่บรรณารักษจํ านวนมากที่สุดตองการใหจัดมีขึ้นคือ การจัดใหมีการประชุม อภิปราย ใหคํ าแนะนํ าเกี่ยว
กับวรรณกรรมทางวิชาชีพ โดยความรวมมือระหวางหองสมุดและสถาบันที่เปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร          นอกจาก
นี้ บรรณารักษจํ านวนมากที่สุดยังเห็นดวยกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานเนื้อหาสาระในวารสาร ควรลงเรื่องที่นาสนใจ 
ทันสมัย และมีประโยชนอยางมากตอบุคคลที่เกี่ยวของกับวงการวิชาชีพ
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สมศักดิ์  วิเชียร.  “โครงการทดลองใชเครื่องคอมพิวเตอรจัดทํ าดัชนีจดหมายเหตุในหอบรรณสาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526.

               วิทยานิพนธนี้เปนโครงการทดลอง ซึ่งมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1)ออกแบบและผลิตดัชนีจดหมายเหตุ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยใชคอมพิวเตอร และ 2) สํ ารวจความคิดเห็นของผูใชที่มีตอผลที่ไดจากการทดลองดังกลาว  
ประชากรที่ใชในการทดลอง เปนจดหมายเหตุของธนาคารแหงประเทศไทยที่คัดเลือกแลวจํ านวน 200 รายการ  ซึ่งนํ ามาทํ า
สาระสังเขปและดัชนี  โดยมีรายการประกอบดวย  เลขทะเบียนจดหมายเหตุ ชื่อเรื่อง ระยะเวลา ปริมาณ ภาษา ชนิดของ
เอกสาร และที่เก็บ เปนตน  และนํ าดัชนีจดหมายเหตุจํ านวน 200 รายการดังกลาวมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป 
CDS/ISIS ของยูเนสโก ณ ศูนยคอมพิวเตอรประจํ าภาค สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ผลผลิตที่ไดรับจากการทดลอง โดย
ระบบออฟไลนมี 4 ประเภทคือ รายชื่อจดหมายเหตุ รายการคํ าไข สาระสังเขป และดัชนี การประเมินผลที่     ไดรับจากการ
ทดลอง กระทํ าโดยอาศัยการสํ ารวจความคิดเห็นของผูใช 3 กลุมคือ 1) ผูใชทั่วไป ไดแก  นักเศรษฐศาสตร และนักวิจัย จาก
ธนาคารแหงประเทศไทยและสถาบันอื่นๆ จํ านวน 12 คน และ  2) นักวิเคราะหระบบจากธนาคารแหงประเทศไทยจํ านวน 6 
คน  โดยสรุปผลไดดังนี้  กลุมผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออฟไลน ในระดับสูงและปานกลางใน
จํ านวนที่เทากัน  นักจดหมายเหตุและบรรณารักษเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจตอกลยุทธของการ   คนคืน และผลิตผลที่
ไดจากระบบออนไลน ปานกลาง

สินีนาฏ  สมบูรณเอนก.  “จิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวา 1) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยมีจิตกังวลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรหรือไม 2) ประสบการณดานคอมพิวเตอรของบรรณารักษจะมีผลตอจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือไม และ 
3) บรรณารักษที่ปฏิบัติงานทั้งสองดาน คือดานเทคนิคและบริการ มีจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตางจากบรรณารักษที่
ปฏิบัติงานดานเทคนิคหรือบริการดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวหรือไม ผลวิจัยสรุปไดดังนี้ 1)บรรณารักษสวนใหญมีจิต
กังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับตํ่ า เชน บรรณารักษไมกังวลมากวาการนํ าคอมพิวเตอรเขามาใชจะทํ าใหผูใชเส่ือม
ศรัทธาในตัวบรรณารักษ จะทํ าใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลที่จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรเสียหายในขณะที่ใช  ตลอดจน
ทํ าใหเกิดปญหาการวางงานในหองสมุด และการสูญเสียความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เปนตน                   2) ประสบ
การณดานคอมพิวเตอรของบรรณารักษมีผลตอจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยบรรณารักษที่มีประสบการณดาน
คอมพิวเตอรมากมีจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย 3) เมื่อเปรียบเทียบจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระหวางบรรณารักษ
ที่ปฏิบัติงานดานเทคนิคและบริการ กับบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานเทคนิค และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานบริการ โดย
ตั้งสมมุติฐานวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานทั้งสองดานจะมีจิตกังวลนอยกวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานเดียว  ผลจากการ
วิจัยพบวา สอดคลองกับสมมุติฐานในขั้นตอนความรูสึกสวนตัวกอนการใชคอมพิวเตอรชวยปฏิบัติงาน และ  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการใชคอมพิวเตอร แตไมสอดคลองกับสมมุติฐานในขั้นตอนการวางแผนนํ าคอมพิวเตอรมาชวยปฏิบัติงาน และขั้น
ตอนผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอร
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สุกาญจนา  ทิพยเนตร.  “การใชไมโครคอมพิวเตอรในการทํ ารายการวัสดุไมตีพิมพ : โครงการทดลอง.” วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2532.

          วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) วิเคราะห ออกแบบ และสรางระบบการจัดเก็บและคนคืนวัสดุไมตีพิมพ 
สํ าหรับหอสมุดกลาง สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรม MINI-MICRO 
CDS/ISIS 2) ประเมินผลการทดลอง ระบบการทํ ารายการวัสดุไมตีพิมพโดยใชไมโครคอมพิวเตอรกับกลุมตัวอยาง       
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนวัสดุไมตีพิมพ 4 ชนิดคือ เทปบันทึกเสียง แผนเสียง แผนที่ และเทปบันทึกภาพ จํ านวน 
200 รายการ ที่คัดเลือกจากฝายโสตทัศนศึกษาหอสมุดกลาง สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มาทํ าบัตรรายการ
ตามหลักเกณฑการลงรายการแบบ AACR2 ระดับ 3 แลวทํ าการแปลงขอมูลใหอยูในรูป UNIVMARC และบันทึกลงใน    
ไมโครคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม MINI-MICRO CDS/ISIS version 2.3 ที่ไดสรางโครงสรางฐานขอมูลวัสดุไมตีพิมพไว
แลว  เพื่อใชในการประมวลผลตัวอยางขอมูล ผลิตผลที่ไดจากการทดลองไดแก บัตรรายการ บรรณานุกรมวัสดุไมตีพิมพ 
ดัชนีชื่อผูแตง ดัชนีชื่อเรื่อง ดัชนีเรื่อง ดัชนีเลขเรียกวัสดุ รายชื่อวัสดุไมตีพิมพใหมประจํ าเดือน โดยแสดงผลลัพธทั้งทาง    
จอภาพและเครื่องพิมพ ในดานการสืบคนขอมูลสามารถคนหารายการที่ตองการไดจากตัวคน 4 ตัวคือ ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง 
หัวเรื่อง เลขเรียกวัสดุ และสามารถใชตรรกแบบ Boolean ได  การประเมินผลสมรรถะของระบบกับกลุมตัวอยาง             ผู
ประเมินผลระบบทั้ง 3 กลุมคือ นักวิเคราะหระบบ บรรณารักษและผูใชบริการวัสดุไมตีพิมพ สรุปไดวา ผูประเมินทั้ง 3 กลุม
มีความเห็นวา ระบบการทํ ารายการวัสดุไมตีพิมพโดยใชไมโครคอมพิวเตอร สามารถปฏิบัติงานไดดี ทั้งในดานการ   จัดเก็บ
ทํ าการบํ ารุงรักษาแฟมขอมูลบรรณานุกรมวัสดุไมตีพิมพ จัดพิมพรายการวัสดุไมตีพิมพในรูปเลมโดยจัดเรียง      รายการ
ตามชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และเลขเรียกวัสดุ โดยใชตรรกแบบ Boolean ไดโดยแสดงผลลัพธไดทั้งจอภาพและกระดาษ
ตอเนื่องตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยแตละกลุมมีความแตกตางกันในรายละเอียดคือ กลุมบรรณารักษมีความเห็นวาระบบ
สามารถปฏิบัติงานไดดี ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรองลงมาจากกลุมบรรณารักษ เนื่องจากมีความรูในการใชโปรแกรม
หลายชนิดทํ าใหเกิดความคิดเปรียบเทียบแตละโปรแกรม สํ าหรับผูใชบริการวัสดุไมตีพิมพโดยใช                      ไมโคร
คอมพิวเตอร แตยังไมคุนเคยกับรายละเอียดที่จัดเก็บตามหลักเกณฑแบบแองโกลอเมริกัน ฉบับพิมพครั้งที่ 2

สุพิน อุดมผล.   “การใชและความตองการบริการขาวสารทันสมัยของอาจารยคณะเภสัชศาสตร .”วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาการใช และความตองการบริการขาวสารทันสมัยของอาจารยคณะ      
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหง โดยใชแบบสอบถามสงไปยังประชากรซึ่งเปนอาจารยคณะเภสัชศาสตร จํ านวน 
371 ชุด  ผลของการวิจัยพบวา อาจารยใชบริการขาวสารทันสมัย 3 ประเภท ไดแก รายชื่อหนังสือใหม  บริการหนาสารบัญ
วารสาร และบริการจัดแสดงหรือนิทรรศการสิ่งพิมพใหม อาจารยจํ านวนสูงสุดใชรายชื่อหนังสือใหมเพื่อการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอนในระดับปานกลาง ปญหาในการใชบริการขาวสารทันสมัยที่อาจารยประสบ คือ บริการลาชา บริการไม
นาสนใจ และบริการไมสม่ํ าเสมอ  สวนความตองการบริการขาวสารทันสมัยของอาจารยพบวา อาจารย 6  สาขาวิชามี
ความตองการบริการ 3 ประเภท แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05  ไดแก ขาวสารหองสมุด บริการเวียน     วารสาร 
และบริการหนาสารบัญวารสาร  สวนบริการอีก 3 ประเภทนั้น อาจารย 6 สาขาวิชา มีความตองการไมแตกตางกัน    ไดแก 
รายชื่อหนังสือใหม บริการคัดเลือกและเผยแพรสารนิเทศ และบริการจัดแสดงหรือนิทรรศการสิ่งพิมพใหม ในดานความ
ตองการบริการขาวสารทันสมัย จํ าแนกตามวัตถุประสงคพบวา อาจารยมีความตองการบริการขาวสารทันสมัย 6 ประเภท 
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ยกเวนขาวสารหองสมุด เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
สุรวงศ  ศรีสุวัจฉรีย.  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล.”วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป   องคประกอบที่ทํ าใหเกิดความ
พึงพอใจ และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด
ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการวิจัยพบวาทั้งบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยี   ราชมงคลมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปในระดับปานกลาง บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความ        พึงพอใจใน
องคประกอบตางๆ ของงานสวนใหญในระดับปานกลาง  องคประกอบที่ทํ าใหบรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับมากคือ 
องคประกอบดานความรับผิดชอบ และองคประกอบดานความมั่นคงในการทํ างาน สวนองคประกอบที่ทํ าให     เจาหนาที่
หองสมุดมีความพึงพอใจในระดับมากคือ องคประกอบดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานและ      องคประกอบ
ดานความรับผิดชอบ   องคประกอบที่ทํ าใหเจาหนาที่หองสมุดมีความพึงพอใจในระดับนอยคือ องคประกอบดานรายได  
องคประกอบดานความมั่นคงในการทํ างาน  และองคประกอบดานความกาวหนาในการทํ างาน  องคประกอบที่ทํ าใหเกิด
ความพึงพอใจทั้ง 10 องคประกอบ ไดแก ความสํ าเร็จในการทํ างาน การไดรับความยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํ างาน นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ความมั่นคงในการทํ างาน สภาพแวดลอมในการทํ างานและรายได เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

อัชนา  แสงกระจาง.  “ความสํ าเร็จและความลมเหลวในการคนหาหนังสือของผูใชในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.

               การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิธีการคนหาหนังสือโดยใชบัตรรายการของผูใช อัตราความสํ าเร็จ และ
ความสํ าเร็จและความลมเหลวในการคนหา รวมทั้งสาเหตุของความลมเหลวในการคนหา ผลการวิจัยพบวาผูใชนิยมคนหา
หนังสือที่ตองการใชบัตรชื่อเรื่องมากกวาบัตรประเภทอื่น  สวนผลของการคนหานั้นพบวาผูใชมีอัตราความสํ าเร็จในการ    
คนหามากกวาอัตราความลมเหลว  สํ าหรับสาเหตุของความลมเหลวในการคนหาพบวามี 2 ประการ คือความผิดพลาด
หรือบกพรองของผูใช  และการดํ าเนินงานของหองสมุด ในดานความผิดพลาดหรือบกพรองของผูใชไดแกหองสมุดที่มี   
บัตรรายการ  แตผูใชหาบัตรรายการไมพบ การไมรูจักสหบัตร  การลอกเลขเรียกหนังสือผิด  การคนหาหนังสือที่ชั้นไมพบ
ทั้งๆ ที่หนังสือที่เรียงถูกที่บนชั้น  สวนการดํ าเนินงานหองสมุด ไดแก หองสมุดไมมีหนังสือไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูใช  หนังสือที่ผูใชตองการมีผูอื่นยืมออกจากหองสมุด และหนังสือสูญหายจากหองสมุด  จากการเปรียบเทียบ        
ประสบการณในการใชหองสมุดกับความสํ าเร็จของการคนหาหนังสือปรากฏวาไมมีความสัมพันธกัน  เนื่องจากไมมีความ
แตกตางที่เปนนัยสํ าคัญทางสถิติ
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อัปสร  วิตตินานนท.  “ความซํ้ าซอนของหนังสือภาษาตางประเทศในหองสมุดสาขาการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2530.

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือภาษาตางประเทศในหองสมุดสาขา         
การแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยมหิดล  รวมทั้งศึกษาวาปจจัยตางๆ คือปริมาณทรัพยากรหองสมุด วิธี
การจัดหาหนังสือ ปพิมพ สํ านักพิมพ และสาขาวิชาของหนังสือ จะมีอิทธิพลตอปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือภาษา  
ตางประเทศในระหวางหองสมุดเหลานี้อยางไร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ ปริมาณความซํ้ าซอนในกลุมหองสมุดอยูระหวาง
รอยละ 0.0-34.7 และในการศึกษาปจจัยตางๆ ไดแกปริมาณทรัพยากรของหองสมุดเจาของกลุมตัวอยาง  วิธีการจัดหา
หนังสือ ปพิมพ และสํ านักพิมพพบวาปจจัยเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือที่พบในหองสมุด 
(P>.05) อยางไรก็ตาม โดยสวนใหญหนังสือของหองสมุดที่มีปริมาณทรัพยากรไมเกิน 10,000 เลม หนังสือที่   จัดหาโดยได
รับการบริจาค หนังสือที่มีปพิมพระหวางป ค.ศ.1980-1984 หนังสือที่จัดพิมพโดยสถาบันวิชาการและ     หนวยราชการ  
และหนังสือในสาขาวิชามนุษยศาสตรและทั่วไปจะซํ้ าซอนกันคอนขางกวางขวางในระหวางกลุมหองสมุด  สวนในเรื่อง
ปริมาณทรัพยากรหองสมุดที่นํ ากลุมตัวอยางไปตรวจสอบ  พบวาโดยทั่วไปปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือจะเพิ่มสูงขึ้น
เมื่อนํ าไปตรวจสอบในหองสมุดที่มีปริมาณทรัพยากรมากขึ้น

อุไร  วุฒิกัยการ.  “การศึกษานโยบายวิธีดํ าเนินการและปญหาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษานโยบายตางๆ เกี่ยวกับบริการยืมระหวางหองสมุดไดแก 
การกํ าหนดวัตถุประสงคขอบเขตของการใหบริการ ตลอดจนขอกํ าหนดตางๆ ในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดและ        
2) เพื่อวิเคราะหปญหาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด และ  3) เพื่อวิเคราะหปญหาในการใหบริการยืมระหวาง    
หองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัย  สมมุติฐานของการวิจัยมี 2 ประการคือ 1) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีนโยบาย
ในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดคลายคลึงกัน และ 2) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีดํ าเนินการในการใหบริการ
ยืมระหวางหองสมุดแตกตางกัน ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 1) ดานนโยบาย หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงมีนโยบายในการ
ยืมส่ิงพิมพระหวางหองสมุดเปนลายลักษณอักษร และมีการเผยแพรไปยังกลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา นโยบายที่หอง
สมุดทุกแหงกํ าหนด คือประเภทวัสดุ ระยะเวลาที่ใหยืม รายชื่อบรรณารักษที่รับผิดชอบ และหมายเลขโทรศัพทติดตอของ
แตละหองสมุด 2) ดานวิธีดํ าเนินการ พบวาหองสมุดมหาวิทยลัยสวนใหญมีวิธีดํ าเนินการคลายคลึงกันทั้งวิธีปฏิบัติในการ
เปนหองสมุดผูขอยืมและหองสมุดผูใหยืม ตามขั้นตอนที่สํ าคัญคือ การติดตอกับแผนกงานที่รับผิดชอบบริการยืมระหวาง
หองสมุด การจัดทํ าคํ ารองพิเศษในการขอรับบริการ การตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรมของวัสดุที่ตองการ  การ
คนหาแหลงทรัพยากรหองสมุด เปนตน 3) ดานปญหา จากการสํ ารวจพบวาสํ านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
เปนหองสมุดเพียงแหงเดียวที่ไมประสบปญหาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด สวนหองสมุดอีก 9 แหงประสบปญหา
ตางกันคือ 5 ประการคือ ปญหาการขาดแคลนงบประมาณที่การดํ าเนินงาน การขาดแคลนบรรณารักษและเจาหนาที่  การ
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กํ าหนดนโยบายบางประการในการยืมระหวางหองสมุดที่แตกตางกัน การขาดความ    คลองตัวในการปฏิบัติงาน เชน ขาด
ยานพาหนะที่ใชในการติดตอ คูมือบรรณานุกรมที่ไมมีประสิทธิภาพ  ระบบส่ือสารทางโทรศัพทและไปรษณียที่ลาชา การใช
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดไมถูกวิธี  และปญหาการติดตามทวงถาม
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