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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความตองการที่จะใหโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสามารถในการสงขอความได ทํา
ใหเกิดการคิดคนวิธีการที่ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชปอนตัวอักขระภาษาอังกฤษที่มี 26 ตัว
อักขระ โดยใชเพียงปุมที่มีอยูบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพียง 12 ปุม  (0-9, *, #) โดยหลักการที่
ถูกนํามาใชคือการแบงตัวอักขระภาษาอังกฤษทั้งหมด ออกเปนกลุมๆ กลุมละ 3-4 ตัวอักขระ เรียง
ตามลําดับตัวอักขระ มาแบงลงไวอยูตามปุมทั้ง 12 ปุมของแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยการให
ผูใชทําการกดปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ในคร้ังแรกเพื่อเลือกกลุมตัวอักขระกอน จากน้ัน
คอยกดซ้ํา อีกเปนจํานวนเทากับลําดับของตัวอักขระในกลุม เพื่อเลือกตัวอักขระที่ตองการจนกวาจะ
ไดตัวอักขระที่ตองการ  

เพื่อจะเพิ่มความเร็วในการปอนขอความขึ้น จึงไดมีการนําคําศัพทที่มีอยูใน
พจนานุกรม มาใชทํานายวาผูใชงานตองการจะปอนคําอะไรโดยผูใชงานจะกดปุมบนแผงแปน
โทรศัพท ระบุกลุมที่มีตัวอักขระที่ตองการอยูในกลุมน้ันๆ และกดปุมตอไปเพื่อจะเลือกกลุมที่มีตัว
อักขระตัวถัดไปที่ตองการไดเลยทันที ทําใหการกดปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง โดย
วิธีการที่เปนที่นิยมใชจะเปนวิธีการแบบทีไนน (T9)[1]  

เน่ืองจากความเร็วในการปอนขอความ และความแพรหลายในการใชงาน การ
ปอนขอความภาษาอังกฤษดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยวิธีการแบบทีไนน จึงไดมีการนํามาปรับปรุง
นําใชสําหรับการปอนขอความภาษาไทยดวยเชนเดียวกัน แตในการใชงานจริงไมคอยประสบ
ความสําเร็จนัก จนทําให   บริษัท ทีเอ ออเรนจประเทศไทย สามารถที่จะเปดรับบริการปอน
ขอความ เมื่อมีผูที่ตองการจะสงขอความสั้นภาษาไทย ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่เคร่ืองอ่ืน และเก็บ
คาบริการตอการสงเปนคร้ังได สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปอนขอความภาษาไทยบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดวยวิธีการแบบทีไนน ไมประสบความสําเร็จเน่ืองมาจาก ตัวอักขระภาษาไทย มีมากกวาตัวอักขระ
ภาษาอังกฤษ ทําใหการแบงกลุมตัวอักขระภาษาไทยมาไวบนปุมตัวเลขแตละปุม มีมากกวา 4 ตัว
อักขระ จนไมสามารถพิมพแสดงตัวอักขระภาษาไทยทุกตัวที่อยูในกลุมน้ัน ลงบนปุมตัวเลขของ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดได ดังน้ันผูผลิตโทรศัพทไดใชวิธีพิมพแสดงตัวอักขระไทยตัวเแรกใน 
กลุม และตัวอักขระภาษาไทยตัวสุดทายในกลุมบนปุมแทน ซึ่งทําใหเกิดปญหากับผูใชงาน ที่มี
ความตองการจะปอนตัวอักขระภาษาไทย ที่ไมไดถูกพิมพแสดงไวบนปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจากคนไทยสวนใหญมักจะจําไมไดวาตัวอักขระภาษาไทยที่ตองการ อยู
เรียงถัดตอจากตัวอักขระภาษาไทยตัวใด จนทําใหมีการกดปุมผิด ซึ่งมีผลทําใหทํานายตัวอักขระผิด
ไปดวย และเน่ืองจากลักษณะการพยากรณคําแบบทีไนน ทําใหที่ผูที่ใชงานจะรูวา กดปุมผิดก็
ตอเมื่อกดปุมเลือกทุกตัวอักขระจนครบ แตไดคําที่ไมตองการแลวเทาน้ัน ทําใหตองเสียเวลากดปุม
ยอนกลับมาแกอีกคร้ัง งานวิจัยน้ีจึงมุงนําเสนอ การวางผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม ที่จํางายกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ และสามารถใชปอน
ขอความภาษาไทยไดเร็วกวา เมื่อใชงานรวมกับวิธีการแบบทีไนน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ออกแบบผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม ที่สามารถนําไปใช
ปอนขอความดวยวิธีการแบบทีไนนไดเร็วกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ รวมทั้ง
งายตอการเรียนรูใชงาน  

2. สรางเคร่ืองมือทางซอฟตแวร ที่สามารถทํานายความเร็วในการปอนขอความภาษาไทยบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการแบบทีไนน ที่ใชรูปแบบของผังอักขระที่แตกตางกันได 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ออกแบบการวางผังอักขระภาษาไทยบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม เพื่อจะนํามาทดสอบ
ความงายในการเรียนรู ความเร็วในการปอนขอความเปนหนวยคําตอนาที ดวยการทดสอบ
กับอาสาสมัคร  

2. ทํานายความเร็วในการปอนขอความภาษาไทยดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวร โดยการจําลอง
การปอนขอความ ที่ถูกใชงานโดยกลุมผูเชี่ยวชาญในการใชพิมพขอความ คือจะไมมีการ
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เลือกตัวอักขระในกลุมผิดเลย เพื่อวัดความเร็วสูงสุดที่ใชปอนขอความได สําหรับผัง
อักขระแตละแบบ 

3. การทดสอบความเร็วในการปอนขอความกับอาสาสมัครน้ัน จะทําการทดสอบ โดยใชผัง
อักขระภาษาไทยแบบตางๆกัน เพื่อเปรียบเทียบกันดังน้ี 

3.1. ผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระ เน่ืองจากเปนผังอักขระที่ใชงานกันอยูทั่วไป 

3.2. ผังอักขระภาษาไทยในแบบของไทยเอสเอ็มเอส 2 ซึ่งถือวาเปนรูปแบบที่จํางายที่สุด
ในปจจุบัน  

3.3. ผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบใหมในงานวิจัยคร้ังน้ี 1 แบบที่ไดคัดเลือกแลววามี
ความเร็วในปอนขอความไมนอยกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ และมีความ
งายตอการเรียนรูและใชงาน 

4. ขอมูลที่ใชทดสอบ เพื่อการจําลองการปอนขอความภาษาไทย จะนํามาจากขอความ คําใน
ภาษาไทยที่ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ระบุวาเปนคําที่ใชงาน
บอยที่สุด เพื่อใหผลการทดสอบมีความนาเชื่อถือเพียงพอ 

5. คําที่นํามาใชทดสอบจะกรองเอาเฉพาะคําที่มีอยูในพจนานุกรมเทาน้ัน เน่ืองจากไมตองการ
ใหมีผลกระทบ จากการคําที่ทีไนนไมสามารถทํานายได จนตองเปลี่ยนไปใชระบบการ
ปอนขอความแบบกดซ้ํา (MultiTab) และจะไมนําประโยคที่มีภาษาอังกฤษปะปนอยูมาใช
เน่ืองจากจะเนนผลกระทบสําหรับการปอนขอความภาษาไทย และถือวาภาระงานที่เพิ่มมา
คือ การกดปุมเปลี่ยนภาษาไปกลับระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกับความเร็วใน
การปอนขอความภาษาอังกฤษจากรูปแบบการวางตัวอักขระภาษาอังกฤษแบบเรียงตัว
อักขระดวยวิธีการแบบทีไนน  

6. ขอความสั้นที่นํามาทดสอบกับอาสาสมัคร จะคัดเลือกเอาเฉพาะประโยคภาษาไทย ที่มี
จํานวนตัวอักขระทุกตัว รวมสระและพยัญชนะแลว มีความยาวอยางนอย 20 ตัวอักขระ 
และยาวไมเกิน 160 ตัวอักขระ ซึ่งเปนจํานวนตัวอักขระที่สามารถจะปอนได เมื่อจะใชใน
การสงขอความสั้นดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ 

7. กลุมอาสาสมัครจะทําการคัดเลือกใหมีทั้งผูหญิงและผูชายปนกันในกลุม จะเลือกจาก
อาสาสมัครที่มีอายุอยูในชวง 15 ถึง 40 ป เน่ืองจากจะถือเปนชวงอายุเฉลี่ยของบุคคล
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ทั่วๆไปที่มีการใชงานการสงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด รวมทั้งมี
ความสามารถอานและเขียนไทยได โดยจะคัดเลือกใหมีการคละกันในทุกปจจัยที่สนใจคือ 
เพศ อายุ และการศึกษา 

8. การทดสอบกับอาสาสมัครเพื่อการทดสอบเร่ืองความงายในการจดจําและใชงานน้ัน จะทํา
การเปรียบเทียบรูปแบบผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับตามตัวอักขระและรูปแบบผัง
อักขระ ที่ไดถูกออกแบบขึ้นมาใหมที่ไดคัดเลือกแลววาสามารถใชปอนขอความภาษาไทย
ไดเร็วกวา โดยอาสาสมัครจะทุกคนกอนการทดสอบ จะไดรับการอธิบายถึงวิธีการปอน
ขอความดวยวิธีการแบบทีไนน รวมทั้งการใชงานผังอักขระภาษาไทยที่จะใหทดสอบ 

9. การทดสอบโดยอาสาสมัครจะทดสอบโดยการใหปอนประโยคภาษาไทย 10 ประโยคที่มี
จํานวนตัวอักขระรวมสระและพยัญชนะและวรรณยุกตแลว มีจํานวนอยางนอย 20 ตัว
อักขระแตยาวไมเกิน 160 ตัวอักขระ ที่สุมคัดมาจาก กลุมขอความสั้นที่ไดมาจากศูนย
เทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ[3]   โดยทุกคําจะเปนคําที่มีอยูใน
พจนานุกรม และในทุกกลุมทดสอบจะใชกลุมประโยคเดียวกัน ในแตละคร้ัง 

10. ในการวิเคราะหขอมูล จะวัดผลกระทบของการจดจําตําแหนงของตัวอักขระภาษาไทยที่อยู
ในปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีตอ เพศ อายุ และระดับการศึกษาของ
อาสาสมัคร 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม สําหรับใชปอนขอความ
ภาษาไทย รวมกับการใชวิธีการแบบทีไนน ที่งายตอการเรียนรูใชงาน และปอนขอความ
ภาษาไทยไดเร็วกวารูปแบบการวางตัวอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับตัวอักขระ 

2. ไดเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สามารถทํานายความเร็วในการปอนขอความ ของผังอักขระ
ภาษาไทยแตละแบบบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อใชรวมกับวิธีการแบบทีไนน  
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาวิธีการใชงาน และกระบวนการทํานายคําศัพทตามหลักของทีไนน  

2. ทําการคัดแยก และจัดเก็บ ขอมูลการใชงานคําในภาษาไทยที่ใชงานบอย ตัวอักขระที่ใช
งานตอเน่ืองกัน ขอความสั้นที่ใชบอย[3] รวมทั้งคัดแยกเฉพาะคํา ที่มีอยูในพจนานุกรม 
เพื่อจะนํามาใชเปนขอมูลสําหรับ การทดสอบการปอนขอความกับอาสาสมัคร 

3. สรางเคร่ืองมือทางซอฟตแวรสําหรับทํานายความเร็วในการปอนขอความดวยวิธีการแบบที
ไนน จากขอความที่ไดจัดเก็บมาและรูปแบบของผังอักขระภาษาไทยแตละแบบ ใน
หนวยคําตอนาที 

4. ปรับความเที่ยงตรงของแบบจําลอง จากการใชคาคงที่สําหรับใชในการทํานายความเร็ว ใน
การปอนขอความดวยวิธีการแบบทีไนน [4] 

5. ทํานายความเร็วในการปอนขอความ ของผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับและผังอักขระ
แบบของไทยเอสเอ็มเอส 2 ดวยเคร่ืองมือที่ทดสอบความเที่ยงตรงแลว เพื่อจะนําความเร็วที่
วัดได มาใชเปนคาเปรียบเทียบสําหรับการคัดเลือกผังอักขระที่ไดออกแบบขึ้นมาใหมใน
งานวิจัยคร้ังน้ี 

6. ออกแบบผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบใหม ที่สามารถสราง
หลักการอางอิง ระหวางปุมตัวเลขบนโทรศัพทเคลื่อนที่และตัวอักขระในภาษาไทยไดงาย  

7. ทดสอบผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบใหม เพื่อจะทํานายความเร็วในการปอนขอความ 
ดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ไดสรางไว และคัดเลือกเอาผังอักขระภาษาไทยที่มีความเร็ว
มากกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระเพื่อจะจําไปใชทดสอบกับอาสาสมัคร 

8. สรางเคร่ืองมือสําหรับใหอาสาสมัครใชทดสอบ และเก็บขอมูลความเร็ว และความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

9. คัดเลือกอาสาสมัคร แบงกลุม และดําเนินการทดสอบผังอักขระ  

10. สรุปผลการดําเนินการวิจัยและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 

วิธีการที่นํามาใชสําหรับการปอนขอความ ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ ในแบบแรกสุด 
และกลายเปนวิธีการที่ถูกนําไปใชกับโทรศัพทเคลื่อนที่ ทุกๆเคร่ืองคือการกดปุมซ้ําๆ (MultiTap) 
ซึ่งจะเปนการกดปุมตัวเลขบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีกลุมของตัวอักขระที่ตองการพิมพแสดงอยู ดัง
รูปที่ 1 จนกวาตัวอักขระที่ตองการจะปรากฏบนหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวอยางเชน ปุมเลข 
2 จะมีตัวอักขระ “a”, ”b”, ”c” อยู ดังน้ันถาตองการจะปอนตัวอักขระ “a”, ”b”, ”c” ก็จะกดปุมเลข 2 
เหมือนกัน โดยการปอนตัวอักขระ “a” จะกดปุม 1 คร้ัง ถาตองการปอนตัวอักขระ “b” จะตองทํา
การกดปุมตัวเลข 2 เหมือนกัน แตจะตองกดปุม 2 คร้ัง ทํานองเดียวกันกับการปอนตัวอักขระ “c” 
ตองกดปุมเลข 2 ถึงสามคร้ัง จากน้ันก็สามารถกดปุมตัวเลขอ่ืนตอไปไดทันที แตถาตัวอักขระที่
ตองการจะปอนตัวตอไป อยูในปุมเดียวกัน จะตองเวนชวงเวลาประมาณ 0.5 วินาทีเพื่อให
โทรศัพทเคลื่อนที่รับรูวาการกดคร้ังตอไป ไมไดเปนการกดปุมตอเน่ืองจากการกดปุมคร้ังกอนหนา
น้ี จากน้ันจึงจะกดปุมตัวเลขเดิมไดอีกคร้ัง เชนถาตองการปอนตัวอักขระ “a” และตามดวยตัว
อักขระ “a” หรือ “b” หรือ “c” จะตองกดปุมตัวเลข 2 จากน้ัน ตองเวนเวลาไวอยางนอย 0.5 วินาที
จากน้ันจึงทําการกดปุมเลข 2  สําหรับตัวอักขระตัวถัดไป ซึ่งวิธีการน้ีแมวาจะใชงานไดเร็ว แตก็ทํา
ใหผูใชงานตองกดปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่หลายคร้ังกวาจะไดตัวอักขระที่ตองการ โดยตัวอยางการ
กดปุมตัวเลขเพื่อปอนคํา 4 คําที่มีตัวอักขระอยูบนปุมตัวเลขชุดเดียวกัน จะแสดงในตารางที่ 1 

ตอมาไดมีการนําคําศัพทในพจนานุกรมมาใชชวยในการพยากรณตัวอักขระที่คาด
วาผูใชตองการจะปอน ซึ่งมีการใชงานอยูสองประเภทคือ  

1. วิธีการทํานายตัวอักขระ เชนวิธีการแบบทีไนน  , iTAP หรือ LetterWise  
2. วิธีการทํานายทํานายคําที่ตองการจะปอน เชน eZiText  , WordWise  

แตในงานวิจัยน้ีจะเนนเฉพาะวิธีการแบบทีไนนโดยเฉพาะ เน่ืองจากวิธีการแบบ  
ทีไนนไดถูกติดต้ังและใชงานทั่วไปบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนสัดสวนถึง 90% ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดที่มีใชงานอยูในปจจุบัน [1] นอกจากน้ีวิธีการแบบทีไนนยังสนับสนุนการ
ใชงาน รวมกับภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ รวมทั้งภาษาไทยอีกดวย  
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ผังอักขระภาษาอังกฤษบนบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia 3210 

ผังอักขระภาษาไทยบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia 3250 

รูปที่ 1 ผังอักขระบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ แบบมาตรฐาน 12 ปุม 

ตารางที่ 1 ตัวอยางคําและปุมตัวเลขที่ตองกด เมื่อปอนขอความดวยวิธีการแบบกดซ้ํา 

คําที่ตองการปอน ปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ตองกด 
(T – การเวนระยะเวลา 0.5 วินาที) 

จํานวนคร้ังการกดปุม 

able 2-T-2-2-5-5-5-3-3-0 
a- - -b- - -l- -e 9 

cake 2-2-2-T-2-5-5-3-3-0 
 - -c- -a- -k- -e 9 

bald 2-2-T-2-5-5-5-3-0 
 -b- -a- - -l-d 8 

calf 2-2-2-T-2-5-5-5-3-3-3-0 
 - -c- -a- - -l- - -f 11 

 

หลักการของการปอนขอความบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการทีไนน จะ
คลายกับการปอนขอความแบบกดซ้ํา เพียงแตผูใชงานเพียงแคกดปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระที่ตองการ
จะปอนพิมพแสดงอยูในปุมตัวเลข จากน้ันก็สามารถกดปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระที่ตองการจะปอนตัว
ถัดไป ตอไปไดทันทีจนครบคําที่ตองการ ไมวาตัวอักขระน้ัน จะอยูในปุมตัวเลขเดิมที่เพิ่งจะกด
หรือไมก็ตาม โดยหลักการแบบทีไนนคือการนําตัวอักขระทุกตัวในปุมตัวเลขที่ไดถูกกดไว มาเรียง
ตอกันในทุกรูปแบบที่เปนไปได แตจะเลือกเฉพาะคํา ที่อยูในพจนานุกรม มาแสดงบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในบางกรณีจะมีคําที่ผสมกันแลว มีมากกวาหน่ึงคํา ก็จะมีการแสดงคําแรก
ออกมาบนหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่กอน และใหผูใชสามารถกดปุม “*” เพื่อใหแสดงคําถัดไป 
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เมื่อผูใชงานเลือกไดคําที่ตองการแลวจึงกดปุม “0” เพื่อเพิ่มชองวางตอทายคํา เน่ืองจากขอบังคับ
ของภาษาอังกฤษที่วาแตละคําจะแยกออกจากกันดวยชองวาง และจะถือวาเปนการสิ้นสุดการ
ทํานายสําหรับคําน้ันๆ และใหผูใชงานเร่ิมปอนคําถัดไปได ดังตัวอยางของการปอนคําสี่คํา
เชนเดียวกันกับที่ใชในตารางที่ 1 แตใชวิธีการแบบทีไนนจะแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ตัวอยางคําและปุมตัวเลขที่ตองกดเมื่อปอนขอความวิธีการแบบทีไนน 

คําที่ตองการปอน ปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ตองกด  
(Next – ปุมเพื่อแสดงคําถัดไป,*) 

จํานวนคร้ังการกดปุม 

Able 2-2-5-3-0 5 
Cake 2-2-5-3-N-0 6 
Bald 2-2-5-3-N-N-0 7 
Calf 2-2-5-3-N-N-N-0 8 

 

ในกรณีที่ผูใชงานตองการปอนขอความที่ไมมีอยูในพจนานุกรมน้ัน ไมสามารถใช
วิธีการแบบทีไนนมาชวยในการที่จะปอนคําๆน้ันได ผูใชงานจะตองเปลี่ยนไปใช วิธีการแบบกดซ้ํา
เทาน้ัน ซึ่งทีไนนน้ันจะอนุญาตใหผูใชงานสามารถเพิ่มคําใหมเขาไปในพจนานุกรมไดเอง[1] ดวย
การเปลี่ยนวิธีการปอนขอความไปเปนแบบกดซ้ํา และปอนคําที่ตองการเขาไปจากน้ันก็เปลี่ยน
วิธีการกลับเปนแบบทีไนนอีกคร้ัง คําน้ันก็จะถูกเพิ่มเขาไปในพจนานุกรมสวนตัวของผูใชงานเอง  
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.1 KSPC (keystrokes per character)[4] เปนวิธีการวัดประสิทธิภาพของการใชงานแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เปนที่นิยมใชกันมาก คือจํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระคือการนับ
จํานวนคร้ังของการกดปุมทั้งหมด เปรียบเทียบกับจํานวนตัวอักขระที่ตองการจะปอน ซึ่งในการใช
งานแปนพิมพดีดภาษาอังกฤษน้ัน จํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระจะมีคาเทากับ 1.000 เน่ืองจาก
จํานวนแปนพิมพดีดมีจํานวนมากกวาจํานวนตัวอักขระภาษาอังกฤษ ทําใหผูใชงานเพียงแคกดปุม
เพียงหน่ึงคร้ังก็จะไดตัวอักขระที่ตองการ แตในการใชงานกับแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน จะ
ตางกันไปเน่ืองจากมีจํานวนปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่มีนอยกวาจํานวนตัวอักขระที่
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ตองการปอน ดังน้ันในการปอนตัวอักขระภาษาอังกฤษบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการกดซ้ํา
จะตองกดปุมตัวเลขโดยเฉลี่ยมากกวาหน่ึงคร้ัง เพื่อใหไดตัวอักขระ โดยสูตรของหลักการวัด
ประสิทธิภาพแบบจํานวนกดปุมเฉลี่ยตอตัวอักขระคือ 

( )
( )

c c

c c

K F
KSPC

C F
×

=
×

∑
∑

  

 โดยที่ 
  cK  =  จํานวนการกดปุมที่ตองใชสําหรับการปอนตัวอักขระ 1 ตัว 
  cC  = 1 (หรือ จํานวนตัวอักขระ) 
  cF  =  ความถี่ของการใชงานตัวอักขระ 

สําหรับภาษาอังกฤษ ในการปอนขอความดวยแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใช
ผังอักขระภาษาอังกฤษแบบเรียงตัวอักขระ ที่พบไดในโทรศัพทเคลื่อนทั่วๆไป มีจํานวนการกดปุม
เฉลี่ยตออักขระเทากับ 2.0342 คร้ัง และในการปอนขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยวิธีการแบบที
ไนนโดยการใชผังอักขระภาษาอังกฤษแบบเรียงตัวอักขระเชนเดียวกัน ประสิทธิภาพของการปอน
ขอความ ที่วัดไดดวยหลักการของ จํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระจะได เทากับ 1.0072 คร้ัง ซึ่ง
การที่ จํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระมีคามากกวา 1 ทั้งที่การใชวิธีการแบบทีไนนผูใชงานจะกด
ปุมตัวเลขเพียงคร้ังเดียวตอตัวอักขระหน่ึงตัวน้ัน เน่ืองมาจากการที่ผูใชงานจะตองกดปุม “*” เมื่อมี
การผสมคําจากตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขที่ถูกกด ไดมากกวาหน่ึงคํา สําหรับ
แปนพิมพดีดภาษาอังกฤษที่ใชงานทั่วไปน้ันจะมี KSPC เทากับ 1 เน่ืองจากจะกดปุมเพียงคร้ังเดียว
สําหรับการปอนขอความ 1 ตัวอักขระ สวนแปนพิมพดีดภาษาไทยจะมีคามากกวา 1 เน่ืองจากตัว
อักขระภาษาไทยบางตัวจะตองมีการกดปุมยกแครกอน 
 

2.2.2 The Keyboard Layouts and Input Method of the Thai Language  [5] ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของแปนพิมพดีดเมื่อใชงานในการปอนขอความ ที่มีการวางผังตัว
อักขระที่แตกตางกัน ดวยการวัดประสิทธิภาพจากการใชหนวยความเร็วเปนหนวยคําที่ปอนไดตอ
นาที (เน่ืองจาก KSPC ของแปนพิมพดีดจะเทากัน) โดยปจจัยหลักเน่ืองมาจากตําแหนงที่เปลี่ยนไป
ของตัวอักขระ โดยการนําตัวอักขระที่ใชงานบอยไปอยูในตําแหนงที่ใกลกับแปนเหยา หรือ
ตําแหนงการวางน้ิวมือเร่ิมตนบนแผงแปนพิมพดีด ทําใหไมตองทําการเคลื่อนน้ิวเปนระยะทางที่
มากเกินไปจนทําใหความเร็วในการปอนขอความลดลง 
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2.2.3 Predicting Text Entry Speed on Mobile [3] ไดเสนอแนวคิด วิธีการทํานายความเร็ว
ของการปอนขอความดวยแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชหนวยวัดความเร็วในการปอนขอความ
เปนหนวยจํานวนคําตอนาที ซึ่งเปนวิธีวัดประสิทธิภาพที่นิยมใชกันมากสําหรับใชวัดประสิทธิภาพ
ของการใชแปนพิมพที่ใชงานกันทั่วไป โดยสูตรสําหรับการวัดจะไดมาจากสูตร 

  

สําหรับเวลาที่ใชในการปอนขอความ จะคํานวนจากสูตรของ Fitts' law คือ 

2log ( / 1)P a b A W= + +∑  
  P∑  คือเวลาที่ใชในการเคลื่อนที่จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดเปาหมาย 
  ,a b  เปนคาคงที่ สําหรับปรับใหเหมาะสมกับการทดสอบ 
  A  ระยะหางระหวางปุมตัวเลขที่วางน้ิวอยูกับปุมตัวเลขที่กดถัดไป  
  W  ขนาดของปุมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โดยคาคงที่ a และ b น้ัน หาไดจากการทดลองใหอาสาสมัคร กดปุมตามรายการที่
กําหนดไว ใหเร็วที่สุดที่เปนไปได โดยไมตองสนใจถามีการกดปุมผิด ภายในชวง 10 วินาที จากน้ัน
นําไปวาดเปนกราฟ ดวยสูตรของ Fitts’ law และคํานวนกลับมาจะไดาคา 176a =   และ 64b =

สวนคา A  และ W จะหาไดจากการวัดระยะทางบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังแสดงตามรูปที่ 2 
รวมกับขอความที่เตรียมไวเพื่อจะปอนเขาไปทดสอบซึ่งทําใหทราบระยะทางรวม นับจากการกด
ปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระเร่ิมตน ไปจนถึงปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระตัวสุดทาย  ทําใหสามารถจะนําไป
คํานวนความเร็วในการปอนขอมูลภาษาอังกฤษโดยใชวิธีการแบบทีไนนไดเทากับ 40.6 คําตอนาที 

 

รูปที่ 2 ระยะหางระหวางปุมของโทรศัพทเคลื่อนที่  

2.2.4 Using the Keystroke-Level Model (KLM) to Estimate Execution Times [6] ได
อธิบายถึงการทํานายความเร็วในการทํางานตางๆ กอนที่จะทํางานจริง จากการหาผลรวมของเวลาที่
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ใชไปทั้งหมดในการทํางานน้ันๆ ซึ่งเวลาที่ใชไปน้ันจะแบงออกเปนชวงเวลาที่แตกตางกันหลายชวง 
แตสําหรับงานวิจัยน้ีจะใช 3 ชวงหลักๆคือ 

เวลาของการกดปุม (Keystroke) คือเวลาที่ผูใชงานกดปุมและปลอยปุมน้ันและ
พรอมที่จะเคลื่อนไปกดปุมอ่ืนๆตอไป จะแปรผันกับเคร่ืองมือที่ใช โดยปกติจะใชคา 0.12 ถึง 1.2 
วินาที สําหรับการใชงาน ในการกดปุมบนแปนพิมพที่ใชทั่วไปกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เวลาสําหรับการคิด (Mental time) คือเวลาของการใชความคิดของที่ผูที่ทํางานใช
ไป ไมวาจะเปนการรับรูขอมูลจากตาหรือหู การระลึกจําสิ่งใดสิ่งหน่ึง รวมทั้งการตัดสินใจ ซึ่งจะมี
คาแปรผันคอนขางมากจากตัวของผูที่ทํางานน้ัน เน่ืองจากประสบการณและระดับสภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน โดยคาที่นํามาใชจะมักอยูในชวง 0.6 ถึง 1.35 วินาที สําหรับงานที่เกี่ยวกับการปอน
ขอมูลใสเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เวลาของการเคลื่อนที่ (Point Time) คือเวลาของการใชเมาสเคลื่อนสิ่งของบน
หนาจอ จากจุดเร่ิมตนคือจุดที่อยูในปจจุบัน ไปยังจุดใหม ซึ่งจะแปรผันตามระยะทางของการ
เคลื่อนที่ และขนาดของวัตถุบนหนาจอที่ยาย หรือเปนเวลาที่ใชไปในการเคลื่อนน้ิวจากปุมหน่ึงบน
แปนพิมพดีดไปยังอีกปุมไดเชนเดียวกัน จะมีคาต้ังแต 0.8 ไปจนถึง 1.5 วินาทีโดยมีคาเฉลี่ยที่นิยม
ใชคือ 1.1 วินาที เมื่อใชกับงานในการเคลื่อนเมาสจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดบนหนาจอคอมพิวเตอร 
ซึ่งคาของเวลาของการเคลื่อนที่น้ีอาจจะคํานวนโดยละเอียดไดจากสูตรของ Fitt’s law  

เวลาของการรอการตอบสนองของเคร่ืองมือ (Waiting the system response) คือ
เวลาที่ผูใชงานรอการตอบสนองของเคร่ืองมือ เชนเมื่อผูใชงานคอมพิวเตอรกดปุมบนแปนพิมพดีด
แลว จะมีชวงเวลาที่ผูใชงานจะตองรอ ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแสดงตัวอักขระที่ไดกดปุมไปแลว
แสดงออกมาทางหนาจอ  
  และเมื่อทราบถึงจํานวนงานยอยแตละประเภท ที่ตองการเพื่อใหงานทั้งหมดเสร็จ
สมบูรณก็จะสามารถคํานวนเวลาที่ใชในทํางานน้ันคือ 
 เวลาที่ใช = aK + bM + P∑  + cW 
 โดยที่  a  เปนจํานวนคร้ังของการกดปุม 
  b  เปนจํานวนคร้ังที่ผูใชงานตองใชความคิด 
  c เปนจํานวนคร้ังที่ผูใชงานตองรอการตอบสนองจากเคร่ืองมือ 
  P∑  เปนเวลาที่คํานวนไดจากการใชสูตรของ Fitts’ law เมื่อทราบถึงระยะทาง
รวมที่ตองใชสําหรับการทํางานน้ันๆ 
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2.2.5 Time-out in user interface: the case of mobile text input [7] ไดเสนอโครงสรางของ
กระบวนการเรียนรู และการใชความจําของผูใชงาน เมื่อตองใชวิธีการการปอนขอความบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมเคยใชงานมากอน และวิธีการวัดผลการเรียนรูและความจําของผูใชงานจาก 
การวัดความเร็วและความถูกตองในการใชงาน รวมทั้งการวัดระดับการเรียนรูการใชงาน หรือ 
learning curve เพื่อที่จะนํามาใชเปนตัวบอกถึงความงายในการใชงานของวิธีการปอนขอความใน
แตละแบบ จากการใหอาสาสมัครปอนขอความที่กําหนดไว เปนชวงๆ และเก็บขอมูลของเวลาที่ใช
ในการปอนขอความและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการทดสอบ 
 

2.2.6 mtsix.com [8] ไดทําการแสดง leaning curve เพื่อแสดงพัฒนาการในการเรียนรูและ
ใชงานของผูใชงานทั่วไปที่มีตอโอเอส(OS) Windows, Mac และ Linux และเปรียบเทียบความงาย
ของการใชงานโอเอสแตละแบบ จากกราฟดังรูปที่ 3 

 

 

รูปที่ 3 กราฟแสดงระดับการเรียนรูของผูใชงานสําหรับโอเอสแตละแบบ 

สําหรับโอเอส Windows ตามรูปกราฟซายมือสุด จะเห็นวากราฟมีความชันนอย
ในตอนเร่ิมตนเน่ืองมาจาก ผูใชงานจะสามารถใชเมาสเคลื่อนและกดเลือก วัตถุที่แสดงบนหนาจอ
ไดอยางรวดเร็ว แตหลังจากประสบกับปญหาตางๆ หลายๆคร้ังเขาผูใชงานจะตองเพิ่มการเรียนรู
เพื่อปรับเปลี่ยนในสวนลึกๆของโอเอสเพื่อชวยการแกไขปญหาตางๆทําให กราฟในชวงตอมาชัน
ขึ้น 

สําหรับโอเอส Mac น้ันแมวาการทํางานจะคอนขางคลายกับ windows แต
เน่ืองจากผูใชงานทั่วไปจะเคยชินกับการใชงาน windows มากอนไปแลวเน่ืองจาก windows เปนโอ
เอสที่ถูกใชงานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนมากในทุกครอบครัวที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชงาน 
ดังน้ันการเรียนรูในขั้นแรกคอนขางจะทําใหเกิดความสับสน จึงทําใหกราฟที่ไดมีความชันมากกวา
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ของ windows แตหลังจากคุนเคยไประดับหน่ึงแลวผูใชงานจะไมมีอะไรตองเรียนรูมากนักเน่ืองจาก
ขอจํากัดของโอเอสเอง 

สําหรับโอเอสในตระกูล Linux น้ันจะเปนผูใชงานที่เลือกที่จะมาใชงานโอเอสน้ี
เน่ืองจากเบี่อหนายปญหาที่เกิดจากการใช windows และเน่ืองจากการใชงาน Linux น้ันจะเปนการ
บังคับใหผูใชงานตองเรียนรูลึกลงไป เกี่ยวกับตัวโอเอสเองต้ังแตเร่ิมตนใชงาน จึงคอนขางยากใน
การเรียนรู สังเกตไดจากความชันของกราฟ แตก็จะมีผลทําใหผูใชงานในกลุมน้ีมักจะกลายเปน
ผูใชงานในระดับผูเชี่ยวชาญที่สามารถแกปญหาดวยตัวเองในภายหลังได 
 

2.2.7 การสุมตัวอยางเพื่อการศึกษา [9] ไดกลาวถึงการสุมคัดเลือก อาสาสมัครจํานวนนอย
จากกลุมประชากรขนาดใหญ มาเพื่อทดลองในเร่ืองที่ตองการจะศึกษา จากน้ันจะสามารถนําผลการ
ทดลองที่ไดจากอาสาสมัครน้ันมาใชอธิบายแทนกลุมประชากรขนาดใหญได และการใชกลุม
ตัวอยางเพียง 30 คนมาใชเปนกลุมตัวอยางในการทดลอง จะสามารถนําผลการทดลองน้ัน มา
อธิบายแทนประชากรทั้งหมดได ซึ่งแมวาจะใหขอมูลของการทดลองมีความคลาดเคลื่อนของขอมูล
อยู แตก็อยูในชวงที่ยอมรับได นอกจากน้ียังจะลดเวลาในการศึกษาและยังชวยลดปญหาในการ
บริหารกลุมตัวอยางลง โดยแนวคิดน้ีอธิบายไดตามรูปที่ 4 
 

 

รูปที่ 4 แนวทางการใชกลุมตัวอยางเพื่อใชอธิบายแทนลักษณะของประชากรทั้งหมด  

2.2.8 เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย [10] ไดอธิบายถึงหลักการออกแบบการทดลอง
และการวัดผลดวยการใชหลักการทางสถิติมาใชอธิบายผลการทดลองที่ไดจากอาสาสมัคร โดย
อธิบายถึงขั้นตอน ต้ังแตการสรางสมมุติฐาน การเก็บขอมูลการทดลอง และใชหลักการทางสถิติมา
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองกับอาสาสมัคร โดยการต้ังสมมุติฐานแบบทางเดียว (One-tailed 
Test) ที่ใชสําหรับการเปรียบเทียบ วีธีการที่ใชทดลองวา วิธีการหน่ึงดีกวาอีกวิธีการหน่ึงจะเปนดังน้ี 
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1. ขอมูลที่ไดจากการทดลองทั้งสองวิธีการไมมีความแตกตางกัน 
2. ขอมูลที่ไดจากการทดลองเมื่อใชวิธีการแบบที่ 1 ดีกวาขอมูลที่ไดจากการทดลองเมื่อ

ใชวิธีการแบบที่ 2 

 

โดยผลของการเปรียบเทียบการจะมี 2 ลักษณะคือ 
1. การยอมรับ (Accept) เปนผลของการทดสอบวาไมมีขอแตกตางกัน ( 0H ) 
2. การปฏิเสธ (Reject) เปนการทดสอบที่ปฏิเสธสมมติฐานซึ่งแสดงวาวิธีการที่ 1 

จะใหผลการทดลองที่ดีกวาวิธีการที่ 2 ( 1H ) 

สิ่งที่ตองคํานึงถึงตอมาคือ ระดับความมีนัยสําคัญ (Level of Significance) ซึ่ง
หมายถึง ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน หรือ ความนาจะเปนในการเกิดความคลาดเคลื่อน
ประเภทที่  1  คือ α  โดยที่ การกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสังคมศาสตร นิยมกําหนดที่
ระดับ 0.05 หมายความวา ยอมใหเกิดได 5 คร้ังใน 100 คร้ังและ ระดับความเชื่อมั่น (Level of 
Confidence) หมายถึง ความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานเปนกลางที่เปนจริง โดยสูตรของ 
ระดับความเชื่อมั่นคือ 1 α−   เชน α  = 0.05 ระดับความเชื่อมั่น  = 1 - 0.05 = 0.95 หรือ 95 %  

   สําหรับสูตรในการทดสอบจะใช การทดสอบคาที (t-test) ซึ่งใชสําหรับการ
ทดสอบกับกลุมตัวอยางมีขนาดนอยกวา 30 คน โดยมีสูตรดังน้ี 

( )
1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

1 ( 1) 1 1
2

X Xt
n S n S

n n n n

−
=

− + −  
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  เมื่อ 1 2,X X  แทนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   1 2,S S   แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
   1 2,n n   แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยการยอมรับหรือปฏิเสธจะใช ขอบเขตวิกฤติ (Critical Region) หมายถึง 
ขอบเขตการปฏิเสธสมมติฐาน กําหนดตามระดับความมีนัยสําคัญ โดยขอบเขตสําหรับการทดสอบ
ทางเดียว ที่ใชทดสอบสมมุติฐาน จะมีขอบเขตการปฏิเสธ (Rejection Region) หรือ ขอบเขตวิกฤต 
(Critical Region) อาจอยูซายหรือขวา ขึ้นกับสมมติฐานรองหรือสมมติฐานทางเลือก โดยจะแสดง
เปนกราฟดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 กราฟแสดงขอบเขตวิกฤตแบบการทดสอบทางเดียว  

 

2.2.9 บริษัททีเอ ออเรนจ ประเทศไทยไดออกแบบผังอักขระภาษาไทยแบบใหมคือไทยเอส
เอ็มเอส 2[11]  ดังรูปที่ 6 โดยการวางผังอักขระภาษาไทยของไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ีจะเนนใหมีความ
งายในการเรียนรูใชงานมากกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ โดยการออกแบบใหผูใชงานสามารถ
จะจดจําตําแหนงของตัวอักขระภาษาไทยที่ตองการจะปอนไดวาอยูในปุมตัวเลขใดจากหัวของตัว
พยัญชนะตัวน้ัน สวนอักขระที่เปนสระจะใชอางอิงจากตําแหนงของสระเมื่อนํามาใชรวมในคํา โดย
วิธีการปอนขอความดวยผังอักขระภาษาไทยแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ีไมไดเปนทั้งแบบกดซ้ําๆและ
แบบทีไนน โดยจะเร่ิมดวยการกดปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเลือกกลุมตัวอักขระ
ภาษาไทยที่ตองการกอน จากน้ันโทรศัพทเคลื่อนที่ จะแสดงตัวอักขระภาษาไทยในกลุมออกมาให
เลือก ทีละ 5 ตัวอักขระมาใหผูใชเลือกไดโดยการกดปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี
ตัวเลขตรงกันกับ ตัวเลขที่กํากับอยูกับตัวอักขระภาษาไทยที่แสดงออกมา ในกรณีที่มีตัวอักขระ
ภาษาไทยมากกวา 5 คําในปุมน้ัน สามารถที่จะกดปุม 0 เพื่อจะแสดงตัวอักขระภาษาไทยในชุด
ถัดไปได ซึ่งหลักการของผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 จะมีดังน้ี 
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ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี    เชน ข ,ง,น,ม จะอยูที่มุมซายบนหรือปุม             
ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี    เชน ย,ผ,ฝ จะอยูที่มุมขวาบนหรือปุม          
ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี     เชน ร,ภ,ฎ,ฏ  จะอยูที่มุมซายดานลางหรือปุม  
ตัวอักขระภาษาไทยที่เขียนหัวแบบน้ี    เชน ส,ล,ด,ล,ญ จะอยูที่มุมขวาลางหรือปุม      
อักขระที่เขียนหัวตรงกลางอยูที่ปุม   
สระที่อยูหนาตัวอักขระ อยูที่ปุม     
สระที่อยูบนตัวอักขระ อยูที่ปุม         
สระที่อยูใตตัวอักขระ อยูที่ปุม          
ตัวอักขระที่ไมมีหัว และสัญลักษณตางๆอยูที่ปุม   
 
 

 

รูปที่ 6 ผังอักขระภาษาไทยในแบบของ ไทยเอสเอ็มเอส 2[11] 
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บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

จากแนวคิดของ KLM [6] ที่ทําใหสามารถทํานายเวลาที่ใชสําหรับการทํางานตางๆ 
เมื่อนํามาปรับใชการงานที่ใชในการปอนคํา “Cake” ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ จะสามารถแบงเปน
ชิ้นงานโดยละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
จากแบบจําลองจะทํานายงานที่ใชในการปอนขอความ Cake จะไดเทากับ 6M + 5P + 6K + 2W 
หรือ 6M + P∑ + 6K+2W โดยที่ คา P∑  น้ีจะสามารถหาไดจากการใช กฏของ Fitt’s law 
คํานวนจากระยะทางรวมที่ไดจากการเคลื่อนน้ิวต้ังแตเร่ิมปอนขอความ  

ดังน้ันเมื่อเราทราบระยะหางระหวางปุมตางๆบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ จาก
รูปที่ 2 และตัวอักขระทั้งหมดที่จะทําการปอนเขาไป เราก็จะสามารถวัดระยะทางทั้งหมดที่ไดจาก
การกดปุมตางๆ บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อใชปอนขอความที่กําหนดไวกอนได ทําให
สามารถคํานวนระยะเวลาที่ใชในในการเคลื่อนน้ิวทั้งหมดไดเชนกัน โดยการเคลื่อนน้ิวมีระยะทาง
โดยประมาณดังน้ี 
 

1. เคลื่อนจากปุมเลข “0” ซึ่งถือวาเปนปุมเร่ิมตน เน่ืองจากคําทุกคําที่ปอนดวยวิธีการแบบที
ไนนจะตองสิ้นสุดดวยการกดปุม “0” เพื่อเพิ่มชองวางหลังคํา ไปยังปุมเลข 2 เพื่อเลือกตัว
อักขระ “C” และ “A” ระยะทาง 23 mm 

2. เคลื่อนจากปุมเลข 2 ไปยังปุมเลข 5 เพื่อเลือกตัวอักขระ “K” ระยะทาง 5 mm 
3. เคลื่อนจากปุมเลข 5ไปยังปุมเลข 3 เพื่อเลือกตัวอักขระ “E” ระยะทาง 7 mm 
4. เคลื่อนจากปุมเลข 3ไปยังปุมเลข * เพื่อเลือกคําถัดไป ระยะทาง 23 mm 
5. เคลื่อนจากปุม *ไปยังปุมเลข 0 เพื่อเพิ่มชองวาง ระยะทาง 5 mm 
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ตารางที่ 3 กระบวนการนับเวลาที่ใชสําหรับการปอนขอความคําวา “Cake” 

อักขระที่
ตองการปอน 

ขั้นตอนการทํางาน ประเภทของ
เวลาที่ใชไป 

รับรูและมองหาตัวอักขระ “C” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental 
เคลื่อนน้ิวไปยังปุมเลข 2 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Point 

C 

กดปุมเลข 2 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
รับรูและมองหาตัวอักขระ “A” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental A 
กดปุมเลข 2 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเลยเน่ืองจากไม
ตองเคลื่อนน้ิวไปยังปุมตัวเลขปุมอ่ืน 

Keystroke 

รับรูและมองหาตัวอักขระ “K” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental 
เคลื่อนน้ิวจากปุมเลข 2 ไปยังปุมเลข 5  Point 

K 

กดปุมเลข 5 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
รับรูและมองหาตัวอักขระ “E” บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Mental 
เคลื่อนน้ิวไปจากปุมเลข 5 ไปยังปุมเลข 3 Point 

E 

กดปุมเลข 3 บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
เคลื่อนสายตาไปมองยังขอความที่โทรศัพทเคลื่อนที่แสดง
ออกมาและรอจนมีการแสดงคําออกมาบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

Wait 

รับรูวาไดคํา ABLE ซึ่งไมใชคําที่ตองการ และตองทําการกด
ปุม * เพื่อใหไดคํา Cake ที่ตองการจะปอน 

Mental 

เคลื่อนน้ิวจากปุมเลข 3 ไปยังปุม *  Point 
กดปุมเลข * บนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ Keystroke 
เคลื่อนสายตาไปมองยังขอความที่โทรศัพทเคลื่อนที่แสดง
ออกมาและรอจนมีการแสดงคําออกมาบนหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

Wait 

รับรูวาโทรศัพทเคลื่อนที่แสดงคํา Cake ที่ตองการจะปอน Mental 
เคลื่อนน้ิวไปยังปุมเลข 0 เพื่อที่จะกดปุมเพิ่มชองวาง Point 

CAKE 

กดปุมเพิ่มชองวางเพื่อบอกวาจบคํา Keystroke 
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จากสูตรของ Fitt’s law คือ  2(log ( 1)Ap a b

W
= + +∑  

เมื่อ  a =176 , b =64 และ A = 6   
ระยะทาง 23 mm    231 176 64(log 2( 1)) 321

6
p ms= + + =∑    

ระยะทาง 7 mm       2
72 176 64(log ( 1) 274
6

p ms= + + + =∑  

ระยะทาง 5 mm     2
53 176 64(log ( 1)) 231
6

p ms= + + =∑  
2 1 2 2 3 (2 231) 247 (2 231) 1.351sec

1000 1000
p p p

P
+ + × + + ×

= = =∑ ∑ ∑∑  

ถาทําการแทนคาคงที่ของ Mental time, Key Stroke เปนคานอยที่สุด และคามาก
ที่สุดของชวงที่ถูกระบุใหใช [7] คือ  

คานอยที่สุด Mental time = 0.6,Key Stroke = 0.12, Wait time = 0.1 เวลาที่ใชใน
การปอนคือ (6 0.6) 1.351 (6 0.12) (2 0.1) 5.78× + + × + × =  วินาที 

คามากที่สุด Mental time = 1.35,Key Stroke = 1.2, Wait time = 0.1 เวลาที่ใชใน
การปอนคือ (6 1.35) 1.351 (6 1.2) (2 0.1) 16.85× + + × + × =  วินาที 

จะเห็นวาการนําคานอยที่สุดในชวงที่แนะนําใหใชจะคอนขางใกลเคียงกับ การให
อาสาสมัครทดลองปอนขอความคําวา “Cake” ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่จริงๆ 

โดยการปรับปรุงสูตรที่ใชในการทํานายเวลาที่ใชสําหรับการปอนขอความตัว
อักขระ 4 ตัวดวยวิธีการแบบทีไนนมาเปนสูตรที่ใชทํานายเวลาเวลาที่ใชในการปอนขอความตัว
อักขระ a  ตัวดวยวิธีการแบบทีไนนไดดังน้ี  

สูตรเดิม  6 6 2M P K W+ + +∑  
สูตรใหม ( ) ( )a M K P b M K W+ + + + +∑  
โดยที่ 
 a  เปนจํานวนตัวอักขระที่ตองการจะปอนเขาไป 
 b   เปนจํานวนคร้ังของการที่ตองกดปุม “*”  

P∑   เปนเวลาที่ใชจากการคํานวนจากจากสูตรของ Fitt’s law เมื่อทราบ
ระยะทางทั้งหมดที่ใชไปในการเคลื่อนน้ิวเพื่อกดปุมทุกปุม 
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จากสูตรน้ีจะเห็นไดวาจะสามารถทํานายความเร็วในการปอนขอความไดเมื่อ
ทราบจํานวนตัวอักขระที่ตองการจะปอนที่ไดจากคําที่จะนํามาทดสอบ และลําดับของคําที่จะปอน
เมื่ออยูในรายการที่เกิดจากการประสมคําดวยวิธีการแบบทีไนน รวมทั้งระยะทางการเคลื่อนที่ของ
น้ิวรวม ซึ่งคํานวนไดจากการรวมระยะทางจากปุมตัวเลขที่วัดไวตามรูปที่ 2 ต้ังแตปุมตัวเลขที่มีตัว
อักขระตัวแรกไปจนถึงปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระตัวสุดทาย ในกรณีที่คําที่จะปอนมีลําดับในรายการ
ประสมคําของทีไนนไมใชลําดับแรก จะเพิ่มระยะทางจากปุมลาสุดไปยังปุม “*” กอนนับเพิ่ม
ระยะทางจากปุม “*” ไปยังปุมเลข 0 และเพื่อความสะดวกสําหรับการคํานวน ในการงานวิจัยน้ีจึง
ไดสรางเคร่ืองมือซอฟตแวร สําหรับใชทํานายความเร็วในการปอนขอความดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ 
จากขอความที่ไดมาจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ โดยจะทําการรวม
ระยะทางทั้งหมดของการเคลื่อนน้ิวทั้งหมด ที่ใชในการกดปุมตัวเลขที่มีอักขระตัวแรก ไปจนถึงปุม
ตัวเลขที่มีตัวอักขระตัวสุดทาย ทําใหมีขอมูลเพียงพอที่จะสามารถนํามาใชคํานวนเวลาที่ใชทั้งหมด
ในการปอนขอความที่ใชทดสอบ โดยใชผังอักขระรูปแบบตางๆที่ไดออกแบบไวได โดยเคร่ืองมือน้ี
สรางขึ้นมาจากภาษา Object Pascal โดยใช Borland Delphi 7 เปนเคร่ืองมือสําหรับพัฒนา และ
จัดเก็บขอมูลที่ไดลงบนฐานขอมูล Paradox ที่เชื่อมตอผานทาง Borland Database Engine(BDE) 

หลักการทํางานของเคร่ืองมือน้ีจะแสดงดังรูปที่ 7 ดวยการเก็บขอมูลของการ
ออกแบบผังอักขระ ระยะหางระหวางปุมตัวเลข ลงในฐานขอมูล Paradox เพื่อที่จะนํามาคํานวน
รวมกับกลุมคําที่เลือกมาใชทดสอบ จะทําใหสามารถทํานายความเร็วของผังอักขระที่ออกแบบไว
ได และเมื่อนําความเร็วที่ทํานายไดเก็บบันทึกไวไดฐานขอมูลเชนเดียวกัน จะทําใหสามารถ
เปรียบเทียบความเร็วระหวางรูปแบบของผังอักขระในแบบตางๆไดอยางรวดเร็ว  

 

รูปที่ 7 หลักการทํางานของเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในงานวิจัย 
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ในสวนของขอความที่นํามาใชเพื่อจะจําลองการปอนขอความสําหรับภาษาไทยจะ
ใชขอความที่ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ระบุวาเปนขอความที่ใชบอย
ที่สุดในภาษาไทย  

เคร่ืองมือทางซอฟตแวรสําหรับการจําลองการปอนขอความน้ีจะประกอบดวย 3 
หนาจอคือ 

1. หนาจอสําหรับการออกแบบผังอักขระภาษาไทยเปนดังรูปที่ 8 เปนหนาจอ
สําหรับการออกแบบผังอักขระโดยการกดเลือกตัวอักขระที่แสดงอยูทางขวามือกอนจากน้ัน จึงกด
เลือกชองวางทางซายมือที่มีตัวเลขกํากับ เพื่อเปนการกําหนดใหตัวอักขระที่ตองการมาไวในปุม
ตัวเลขบนผังแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อทําการกําหนดรูปแบบของผังอักขระเสร็จแลว ก็สามารถจะ
บันทึกรูปแบบได ดวยการกดที่ปุม   และสามารถใหทําการทํานายความเร็วของผังอักขระ
เมื่อนําไปใชปอนขอความดวยการกดที่ปุม   และสามารถใชปุม  สําหรับการเลื่อนดู

เปรียบเทียบกับรูปแบบของผังอักขระแบบอ่ืนๆได ดวยการกดปุม  เพื่อใหแสดงรายการของ
ตัวอักขระ 

2. หนาจอสําหรับเปรียบเทียบรูปแบบของผังอักขระในแบบตางๆดังรูปที่ 9 เปน
หนาจอที่แสดงผลการจําลองการปอนขอความโดยใชผังอักขระตางๆ ทั้งระยะทางในการเคลื่อนน้ิว
รวมที่วัดได จํานวนการกดปุมทั้งหมดที่ใชในการปอนขอความ และผลการคํานวนคือ ความเร็วที่
ทํานายไดเมื่อใชผังอักขระแบบน้ันในการปอนขอความในหนวยคําตอนาที นอกจากน้ีในสวนลาง
ของหนาจอยังแสดงตัวอักขระที่มีอยูในปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เกิดจากการ
ออกแบบไวในหนาจอแรก และในสวนดานลางดานขวาจะแสดงระยะหางระหวางปุมตางๆบนแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่วัดมาได 

3. หนาจอสําหรับกําหนดปรับแตงคาในการคํานวน เปนหนาจอสําหรับกําหนด 
คาคงที่ตางๆที่ใชในการคํานวน และระบุถึงแฟมขอความที่นํามาใชทดสอบดังแสดงในรูปที่ 10  
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รูปที่ 8 หนาจอสําหรับการออกแบบผังอักขระภาษาไทย  

 

รูปที่ 9 หนาจอสําหรับเปรียบเทียบรูปแบบของผังอักขระในแบบตางๆ 

ประมวลผล 
บันทึกรูปแบบ 

พื้นที่สําหรับวางตัวอักขระในปุมบน
แผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที 

แสดงรูปแบบ 

บันทึกกฏการจํา 

เลื่อนดู
รูปแบบ
อ่ืนๆ ชื่อ ผลจากการจําลอง 

ระยะหางระหวางปุม ตัวอักขระ
ในปุม 

รูปแบบและ
ความเร็วที่คํานวน
ได 
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รูปที่ 10 หนาจอสําหรับกําหนดปรับแตงคาในการคํานวน 

ในสวนของการเปรียบเทียบในเร่ืองความงายในการใชงานระหวางผังอักขระ
ภาษาไทยที่ไดเลือกจากผังอักขระที่ไดออกแบบไว กับผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระ และ
ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ที่จะทําการทดสอบโดยอาสาสมัคร ในงานวิจัยน้ีไดออกแบบการ
ทดสอบ โดยแบงอาสาสมัครออกเปนกลุมๆสําหรับการทดสอบกับ ผังอักขระทั้งสามแบบ และทํา
การวัดความเร็วและความถูกตองของการปอนขอความ โดยใหมีการทดสอบติดตอกันสามคร้ัง โดย
จะทดสอบวันเวนวัน ในแตละคร้ังจะใชกลุมขอความสําหรับการทดสอบไมซ้ํากัน การที่ทําการ
ทดสอบตอเน่ืองกันเพื่อที่จะดูพัฒนาการในการใชงานของอาสาสมัคร โดยอาศัยจากหลักการที่วา
เทคนิคหรือวิธีการที่งายตอการเรียนรูใชงาน ยอมจะทําใหอาสาสมัครสามารถปอนขอความไดอยาง
รวดเร็ว และมีความผิดพลาดนอยกวา ในระยะเวลาใชงานที่เทากัน 

ในงานวิจัยน้ีจึงไดทําการสรางเคร่ืองมือทางซอฟตแวรขึ้นมาเพื่อใหอาสาสมัคร ใช
ในการทดสอบ และเก็บขอมูล การทดลอง โดยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สรางขึ้นน้ี จะเก็บ
คุณสมบัติตางๆของอาสาสมัคร อันไดแก อายุ เพศ และระดับการศึกษา และผลลัพธจากการ
ทดสอบ ซึ่งจะประกอบดวย ตัวอักขระที่กดผิดและเวลาที่ใชในการคนหาตัวอักขระในปุมตัวเลข
เพื่อจะนําไปใชในการวัดความผิดพลาดโดยเฉลี่ยในการใชงานจริงของผังอักขระภาษาไทยทั้งสาม
รูปแบบเปรียบเทียบกัน และจะนําความเร็วเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบการปอนขอความดวยผัง

ขอความแสดงผลการ
คํานวนความเร็วของ
รูปแบบ 

ขอกําหนดสําหรับการ 
คํานวนความเร็วในการพิมพ เร่ิม

ประมวลผล 

กําหนดขอความมา
ใชทดสอบ 
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อักขระทั้งสามรูปแบบโดยอาสาสมัคร เพื่อจะนํามาเปรียบเทียบกับความเร็วที่คํานวนไดจากการใช
เคร่ืองมือทางซอฟตแวร โดยหนาจอของเคร่ืองมือสําหรับใชเก็บขอมูลจะแสดง ดังรูปที่ 11 ถึง 16 

 

 

รูปที่ 11 หนาจอหลักของเคร่ืองมือเก็บขอมูลที่ใชทดสอบกับอาสาสมัคร 

 

รูปที่ 12 หนาจอสําหรับดูคุณสมบัติของผูทดสอบและเลือกวิธีการทดสอบ 
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รูปที่ 13 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อไดเลือกผูที่จะทดสอบและวิธีการทดสอบแลว 

 

 

รูปที่ 14 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อเร่ิมทําการทดสอบ 
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รูปที่ 15 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อทดสอบดวยผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน 

 

 

 

รูปที่ 16 หนาจอของเคร่ืองมือเก็บขอมูลเมื่อทดสอบดวยผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

จากสูตรสําหรับการทํานายความเร็วในการปอนขอความ ของผังอักขระบนแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ และคําที่นํามาจาก ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
เมื่อบันทึกขอมูลของผังอักขระภาษาอังกฤษ ผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงอักขระ และผังอักขระ
แบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ใสในเคร่ืองมือสําหรับทํานายความเร็วในการปอนขอความที่ไดสรางขึ้น 
และ ปรับใชใหคาคงที่ ที่ใชในสูตรคํานวนความเร็วมีคาดังน้ี 

Mental time = 0.40 วินาที แมวาคาตํ่าสุดโดยเฉลี่ยที่แนะนําใหใชจะ
เปน คา 0.60 แตเน่ืองจากเปนคาที่กําหนดไวเฉลี่ยสําหรับการใชงาน แปนพิมพคอมพิวเตอรและ 
เมาส จึงไมเหมาะสมที่จะนํามาใช จึงไดทําการทดสอบยอย โดยใหอาสาสมัคร 10 คนทดลองหาตัว
อักขระภาษาอังกฤษ 1 ตัวอักขระ บนแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 10 ตัวอักขระ แลวนําคาเวลา ที่ไดมา
หา เปนคาเฉลี่ยในการหาตัวอักขระ 1 ตัวอักขระ ซึ่งคาเวลาที่ใชจะเปน 0.52 วินาที จากน้ันจึงชดเชย
เวลาลงไปอีก 0.12 วินาทีที่เปนเวลาที่ใชการกดตอบ (Key Stroke) 

Key Stroke = 0.12 วินาที ซึ่งเปนคาที่แนะนําใหใชสําหรับการใช
งานในการกดแปนพิมพคอมพิวเตอรอยูแลว  

Wait time = 0.10 วินาที ไดมาจากการทดสอบจับเวลา ที่โทรศัพท
ตอบสนองตอการกดปุม และแสดงตัวเลขออกมาทางหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่  

และคาคงที่สําหรับสูตรของ Fitt’s law คือ 2(log ( 1)Ap a b
W

= + +∑  สําหรับ

การคํานวนเวลาที่ใชในการเคลื่อนน้ิว จะใชคาที่ไดมาจากงานวิจัยของ Silfverberg, M. และ 
MacKenzie[6] 
  a  = 176  
  b  = 64  
  W  = 6   

จากจํานวนตัวอักขระที่โปรแกรมนับได และระยะทางของการเคลื่อนน้ิวที่วัดได
จากโปรแกรมที่สรางขึ้น ทําใหสามารถคํานวน ความเร็วในการปอนขอมูลของผังอักขระที่ได 
บันทึกรูปแบบใสในโปรแกรมไดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความเร็วที่คํานวนไดจากผังอักขระที่มีใชอยู 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

ภาษาอังกฤษ 1,000 6,360 61,771 75 1.0121 12.57 
เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ไทยเอสเอ็มเอส 2 1,000 6,096 62,589 382 1.0627  12.09 

 

จากตารางที่ 4 จะเห็นความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระภาษาอังกฤษที่
คํานวนไดจะแตกตางจาก ผลการคํานวนจากงานวิจัยของ Silfverberg, M., MacKenzie, I. S., และ 
Korhonen, P[6]  ทําคํานวนไดถึง 40.6 คําตอนาที หรือ 4 ตัวอักขระตอวินาที ซึ่งคอนขางจะเร็วกวา
การใชงานทั่วๆไปมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก วิธีการที่ใชในการคํานวนความเร็วแตกตางกัน และใน
งานวิจัยของ  Silfverberg จะใชวิธีการคํานวนความเร็วโดยใชสูตรของ Fitt’s law เพียงอยางเดียว
โดยไมไดมีการนํา เวลาของการกดปุม การตอบสนองของเคร่ืองโทรศัพท และเวลาของการใช
ความจํามาใช จึงทําใหผลการคํานวนไดเร็วกวามาก 

จะเห็นวาการจัดวางผังอักขระภาษาไทยในแบบของไทยเอสเอ็มเอส 2 จะถูก
ออกแบบโดยการเนนในการชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูและจดจําไดวาตัวอักขระภาษาไทยที่
ตองการจะปอน อยูในปุมตัวเลขใดบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็ว เพียงแตการวาง
ผังอักขระภาษาไทย แบบไทยเอสเอ็มเอส 2 เมื่อถูกนํามาใชกับวิธีการปอนขอความแบบทีไนน การ
ที่มีจํานวนตัวอักขระภาษาไทยบนปุมของโทรศัพทเคลื่อนที่ในปุมเลข 1, 5 และปุมเลข 9 อยูเปน
จํานวนมาก แตขณะเดียวกันในปุมตัวเลข 3 และ 8 จะมีตัวอักขระภาษาไทยอยูนอย ซึ่งจะมีผลให
เกิดการประสมคําดวยวิธีการแบบทีไนนไดคํามากกวาหน่ึงคํา และจะมีผลใหเพิ่มจํานวนของการกด
ปุม “*” มากตามไปดวย นอกจากน้ียังทําใหเพิ่มระยะทางในการเคลื่อนที่ของน้ิวมือจากปุมตัวเลข
ไปยังปุม “*” จึงทําใหความเร็วที่ทํานายไดนอยกวาผังอักขระแบบเรียงอักขระ ในกรณีที่กําหนดให
เวลาของการใชความจําเทียบเทากัน 
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3.3 การออกแบบผังอักขระ 

3.3.1 การออกแบบจากหลักสถิติ 

เมื่อมองจากปจจัยที่นํามาใชวัดความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระ จึงมี
แนวคิดที่จะหาแนวทางที่จะทําใหเกิดความเร็วในการปอนขอความสูงสุดไดโดยการนําหลักสถิติมา
ชวยในการออกแบบ โดยอาศัยหลักการกระจายตัวอักขระที่ใชบอยๆออกไปตามปุมตางๆ เพื่อใหคํา
ที่เกิดบอยๆ อยูในลําดับตนๆของรายการคํา ที่ทีไนนทํานายได และพยายามเฉลีย่ตัวอักขระใหอยูใน
แตละปุมใหเทาๆกัน เพื่อใหจํานวนตัวอักขระไมไปรวมอยูในปุมตัวเลขปุมหน่ึงปุมใดมากเกินไป 
จนทําใหการทํานายตัวอักขระจากการประสมตัวอักขระบนปุมมีจํานวนมากเกินไป โดยแบบแรกจะ
ทําการนําตัวอักขระที่ใชบอย มากระจายไปตามปุมตัวเลขตามลําดับ เชน ตัวอักขระ “ ” ที่มีความถี่
ในการใชงานมากที่สุด จะนําไปลงไวในปุมเลข 5 ที่อยูกลางแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนตัว
อักขระที่ใชบอยถัดมาคือ “น” จะนําไปวางไปยังปุมตัวเลข 4 เพื่อไมใหมีการกดปุมซ้ํากัน โดยทํา
เชนน้ีไปจนครบทุกตัวอักขระ และเนนใหทุกๆปุมตัวเลขมีตัวอักขระภาษาไทยมีจํานวนเทาเทียมกัน 
และจะไดผังอักขระภาษาไทยออกมาดังรูปที่ 17 

 

 

รูปที่ 17 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากสถิติและกระจายตัวอักขระใหเทากัน 
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การวางผังอักขระโดยใชตัวอักขระที่ใชบอยน้ีอาจจะออกแบบไดอีกแนวทางคือ 
การนําตัวอักขระที่มีความถี่ในการใชงานนอยไปรวมไวในปุมทางดานลาง เน่ืองจากอาศัยหลักการ
ที่วา ตัวอักขระเหลาน้ีจะมีโอกาสนอยที่จะถูกนําไปประสมกับตัวอักขระตัวอ่ืนๆ จึงไมทําใหเกิด
จํานวนรายการของคําที่ประสมไดยาวมากนัก และจะชวยลดจํานวนคําในรายการที่เกิดจากคําที่มี
การใชงานบอยลง ผังอักขระที่เกิดจากแนวคิดแบบน้ีจะไดดังรูปที่ 18 

 

 

รูปที่ 18 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากสถิติของตัวอักขระที่เกิดบอย 

การนําขอมูลความตอเน่ืองของตัวอักขระ (Bigram) คือความถี่ในการใชงานตัว
อักขระภาษาไทยตอเน่ืองตอจากตัวอักขระภาษาไทยอีกตัว มาชวยในการออกแบบ โดยใหตัว
อักขระที่มีการใชงานตอเน่ืองกันมาก ใหอยูในปุมเดียวกันเพื่อที่จะลดเวลาในการเคลื่อนที่ของน้ิว
มือ เชนรูปแบบของผังอักขระภาษาไทยดังรูปที่ 19 

จากรูปแบบของของผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบไวแลวทั้งสามรูปแบบ  เมื่อ
ใสขอมูลของผังอักขระลงในเคร่ืองมือสําหรับทํานายความเร็วที่สรางไว ความเร็วในการปอน
ขอความที่ทํานายได จะแสดงในตารางที่ 5 

 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                31 

 

  

 

รูปที่ 19 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากสถิติของตัวอักขระที่เกิดตอเน่ืองกันบอย 

ตารางที่ 5 ความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระที่ออกแบบจากขอมูลทางสถิติ 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัว

อักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวนการ
กดปุม * 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
สถิติแบบกระจายอักขระ
เสมอกัน 

1,000 6,096 57,380 38 1.0062 12.83 

สถิติแบบเนนอักขระที่ใช
บอย 

1,000 6,096 55,430 25 1.0041 12.80 

สถิติแบบเนนตัวอักขระที่
ตอเนื่องกัน 

1,000 6,096 50,688 85 1.0139 13.02 

จากตารางที่ 5 จะเห็นวาการออกแบบโดยใชหลักสถิติน้ี ทําใหจํานวนคร้ังของการ
ที่ตองกดปุม “*” อันเน่ืองมาจากการเกิดจํานวนในรายการของคําที่เกิดจากการประสมตัวอักขระ 
ดวยวิธีการแบบทีไนนลดลง และถานําสถิติของการใชตัวอักขระที่ตอเน่ืองกันมาใช จะทําใหไดผัง
อักขระที่ ใชระยะทางการเคลื่อนที่ของน้ิวนอยลง ทําใหความเร็วในการปอนขอความเพิ่มขึ้น
เชนเดียวกัน 

แมวาผังอักขระภาษาไทย ที่ออกแบบจากขอมูลการสถิติการใชงานของตัวอักขระ
ในภาษาไทย จะมีความเร็วในการปอนขอความมากกวาผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงลําดับ ในทุก
แบบทั้งจํานวนการกดปุมเฉลี่ยตออักขระ และความเร็วในการปอนขอความ แตยากที่จะนําไปใช
งานไดจริงเน่ืองจาก ไมมีหลักในการจดจําอางอิงตําแหนงของตัวอักขระกับในปุมตัวเลข แมวา



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                32 

 

  

อาจจะสามารถทําการพิมพตัวอักขระทุกๆตัวลงไปบนปุมของโทรศัพทเคลื่อนที่ได แตผูปอน
ขอความก็ยังตองใชเวลาในการหาตัวอักขระที่ตองการจะปอนอยูดี  

 

3.3.2 การออกแบบจากลักษณะการเขียนตัวอักขระภาษาไทย 
3.3.2.1 รูปแบบผังอักขระภาษาไทยที่ใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 

จากหลักการที่วาผูใชงาน ที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อการสงขอความภาษาไทยน้ัน
ยอมตอง คุนเคยกับวิธีการเขียนตัวอักขระภาษาไทยไดอยูแลว ดังน้ันจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบ
รูปแบบของผังอักขระภาษาไทย ที่อางอิงจากหลักการเขียนตัวอักขระภาษาไทยที่ใชงานกันอยูใน
ชีวิตประจําวันน่ันเอง โดยมีหลักการใหผูใชงาน จินตนาการวา ปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เรียงตอกัน เปนเสมือนกระดาษสําหรับเขียนตัวอักขระที่มีการตีชองตาราง ที่มี
ตัวเลขกํากับอยูตามตารางในตําแหนงเดียวกับปุมตัวเลข ดังรูปที่ 20 ในการระบุตําแหนงตัวอักขระ
จะอยูในชองตัวเลขที่เปนจุดเร่ิมตนเขียนตัวอักขระตัวน้ัน ลงบนกระดาษ เชนถาตองการปอนตัว
อักขระ “ท” จะตองเขียนหัวเร่ิมกอนในชองที่กํากับดวยเลข 1 แลวจึงขีดเสนเขียนตอไปจนเปนตัว
อักขระ ซึ่งการที่เร่ิมเขียนที่ชองที่มีเลข 1 กํากับจะหมายถึงตัวอักขระ “ท” อยูในปุมเลข 1 น้ันเอง 

โดยการกําหนดใหตัวอักขระที่เปนพยัญชนะทุกตัวจะอยูในปุมตัวเลข ที่เปนจุดเร่ิม
เขียนสําหรับตัวอักขระน้ันๆ โดยตัวอักขระที่เขียนจากดานซายบน เชนตัวอักขระ “ท”, “ผ” จะอยูที่
ปุมเลข 1 ตัวอักขระที่เขียนจากดานลางซาย เชนตัวอักขระ “ภ”, “ถ” จะอยูที่ปุมเลข 7 ตัวอักขระที่
เขียนจากตรงกลางเชนตัวอักขระ “จ”,  “อ” จะอยูที่ปุมเลข 5  ตัวอักขระที่เร่ิมเขียนจากดานลางขึ้น
บน และไปทางซาย เชนตัวอักขระ “ว”,  “ร” จะอยูในปุมที่ 9 ตัวอักขระที่เขียนจากบนลงลาง และ
ไปดานซายมือเชนตัวอักขระ “ง”  จะอยูในปุมตัวเลข 3  

สวนตัวอักขระที่เปนสระน้ันจะดูจากตําแหนงของสระตัวน้ันเมื่อนํามาประกอบ
เปนคําเหมือนกับหลักการของไทยเอสเอ็มเอส 2 โดยใหใชปุมเลข 5 เปนตัวพยัญชนะ และสระที่อยู
ทางดานบนตัวพยัญชนะ จะอยูในปุมเลข 2 ที่อยูเหนือปุมเลข 5 สระที่อยูทางดานหนาพยัญชนะจะ
อยูในปุมเลข 4 ที่อยูหนาปุมเลข 5 สระที่อยูตอจากพยัญชนะจะอยูในปุมเลข 6 ที่อยูหลังปุมเลข 5 
และสระที่อยูดานลางพยัญชนะจะอยูในปุมเลข 8 ที่อยูดานลางปุมเลข 5 เมื่อนําตัวอักขระทั้งสระ
และพยัญชนะมาใสลงในปุมตัวเลขทุกตัวบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดรูปแบบของผัง
อักขระดังรูปที่ 21 
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รูปที่ 20 แนวคิดของผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากการใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 

 

รูปที่ 21 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากการใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 
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เมื่อบันทึกขอมูลของผังอักขระภาษาไทยแบบจุดเร่ิมเขียน ลงในโปรแกรมจะ
ทํานายความเร็วในการปอนขอความไดดังแสดงในตารางที่ 6 ถึงแมวาออกแบบผังอักขระภาษาไทย
ดวยวิธีน้ีจะทําใหคอนขางงายในการจดจํา ตําแหนงของตัวอักขระอยูในปุมตัวเลขใดไดเปนอยางดี 
แตจํานวนการกดปุมน้ันจะมากกวา รูปแบบของผังอักขระในแบบเรียงตัวอักขระ ทั้งน้ีเน่ืองมากจาก 
รูปแบบผังอักขระแบบน้ีจะมีตัวอักขระที่เปนพยัญชนะไปรวมกันอยูเปนจํานวนมากในปุม 1 ปุม 5 
และปุม 7 เปนจํานวนมาก แตขณะเดียวกันปุม 3 ปุม 8 และปุม 9 น้ันจะมีตัวอักขระอยูนอย ซึ่งมีผล
ทําใหจํานวนคําที่เกิดขึ้นในรายการที่ทํานายได มีจํานวนมากตามไปดวย แตการที่มีตัวอักขระไป
รวมกันก็จะมีผลทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ของน้ิวลดลงดวย  

 

ตารางที่ 6 ความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระ 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
จุดเริ่มตนเขียนตัวอักขระ 1,000 6,096 59,588 159 1.0261 12.49 

 
3.3.2.2. การดูทิศทางของการเขียนขีดตอจากหัวของอักขระ 

เปนแนวคิดที่อาศัยหลักการเขียนเชนเดียวกัน โดยใหจินตนาการวาปุมบนผังแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกระดาษที่ตีตารางสําหรับเขียนตัวอักขระเชนเดียวกัน เพียงแตจะมีการ
กําหนดใหมีวงกลมสําหรับเขียนหัวของตัวอักขระ ใหมีตําแหนงแนนอนดังรูปที่ 22 เพื่อใหเปนจุด
เร่ิมเขียนหัวสําหรับตัวอักขระ โดยมีกฏตางๆดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 กฏของการหาตัวอักขระในแบบทิศทางของการเขียนตอจากหัว 

 

 

รูปที่ 22 แนวคิดของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและดูทิศทางขีดตอจากหัว 

เมื่อนํากฏที่ระบุไวมาปรับใชกับตัวอักขระภาษาไทย จะทําใหไดผังอักขระ
ภาษาไทยแบบใหมดังรูปที่ 23 

 

ปุม
เลขที่ 

กฏการเขียนตัวอักขระภาษาไทย 

1 ตัวอักขระที่เขียนหัวดานในกอนที่จะขีดขึ้นไปทางดานขวา เชนตัว“ถ”  
2 ตัวอักขระที่เขียนหัวดานนอกกอนที่จะขีดขึ้นไปทางดานซายเชนตัว “ภ” 
3 ตัวอักขระที่ตองเขียนเยี้องไปดานขวาบนเชนตัวอักขระ “ซ” “ ” 
4 ตัวอักขระที่ขีดเสนตอไปทางดานซายลางเชนตัว “ค” 
5 ตัวอักขระที่ไมมีการเขียนหัว หรือมีแตหัวอยางเดียว และเขียนในทิศทางลง เชน “ก” “ ” 
6 ตัวสระที่ไมมีการเขียนหัวและเขียนไปทางขวา เชน สระ  “ ” “ ” 
7 ตัวอักขระที่ขีดเสนตอไปทางดานลางแตเยื้องไปทางซายเชนตัว “ด” 
8 ตัวอักขระที่ขีดตอลงดานลางเชน ”ข” “ง” 
9 ตัวอักขระที่ขีดตอลงดานลางขวา เชน “จ” 
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รูปที่ 23 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากขีดตอจากหัวอักขระ 

 

แมวาจะใชวิธีการของการเขียนตัวอักขระภาษาไทยที่ใชอยูในชีวิตประจําวัน แต
หลักการของการใชขีดตอหัวน้ีจะมีจุดบนพรองอยูจากตัวของผูใชงานเอง เน่ืองจากผูใชงานแตละ
คนอาจมีความเห็นในเร่ืองของ การขีดเสนตอจากหัวเพื่อเขียนตัวอักขระไมเหมือนกันตามแตลายมือ
ของแตละคน เชนในการเขียนตัวอักขระ “จ” อาจจะแบงออกไดเปนสองแบบ วาจะขีดเสนตรงลงมา
ดานลาง ซึ่งมีผลใหอยูในปุมตัวเลขที่ 8 หรือขีดเสนเยื้องออกมาทางขวากอนจะขีดเสนลงลางซึ่งทํา
ใหตัวอักขระ “จ” จะไปอยูในปุมตัวเลขที่ 9 แทน ดังน้ันหลักการขีดตอหัวน้ีจะคอนขางทําใหเกิด
ขอผิดพลาด จากความคิดเห็นของผูใชงานที่แตกตางกัน ไดคอนขางสูง  

จากการปอนขอมูลผังอักขระภาษาไทยที่ไดออกแบบไว จะทํานายความเร็วในการ
ปอนขอความไดผลลัพธดังตารางที่ 8 

การออกแบบลักษณะน้ีเราอาจออกแบบไดอีกแบบตามรูปที่ 24 ซึ่งมีผลทําใหปุมที่ 
5 และปุมเลข 8 มีกลุมของตัวอักขระสลับกัน แตเมื่อนําไปทดลองปอนเขาไปเพื่อใหทํานายความเร็ว
ในการปอนขอความดวยเคร่ืองมือที่สรางขึ้นแลวจะไดความเร็วนอยกวา จึงไมเลือกนํามาใช 
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ตารางที่ 8 ความเร็วในการปอนขอความของผังอักขระภาษาไทยขีดตอหัว 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ทิศทางของขีดตอจากหัว
ของอักขระ 

1,000 6,096 51,564 115 1.0189  12.80 

  

 

รูปที่ 24 แนวคิดของผังอักขระแบบจุดเร่ิมตนเขียนหัวอีกรูปแบบหน่ึง 

 
3.3.2.3. การนับองคประกอบของตัวอักขระ 

ดวยการใชหลักการที่วาตัวอักขระประกอบจากวงกลมและเสนตรงหลายๆอัน
ประกอบกัน โดยมองเสนโคงเปนเสนตรงเชนเดียวกัน สวนหยักก็ถือเปนอีกหน่ึงเสนตรงที่เพิ่มขึ้น 
และใหตัวอักขระอยูในปุมที่เปนผลรวมของวงกลม เสนตรง เชน ตัวอักขระ “ก” จะประกอบจากขีด 
3 ขีดและหน่ึงหยัก จึงอยูในปุมเลข 4 เมื่อใชหลักการน้ีสามารถสรางผังอักขระภาษาไทยไดดังรูปที่ 
25 

หลักการของการแยกองคประกอบน้ีไมตองการความจําสําหรับการจํากฏของผัง
อักขระมากนัก แตตองใชกระบวนการในการแยกองคประกอบของตัวอักขระในขณะที่คนหา
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ความสัมพันธระหวางตัวอักขระที่ตองการจะปอนกับปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มากกวา ซึ่งความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นไดจากขั้นตอนของการทํางานแยกองคประกอบและการนับ
จํานวนองคประกอบ เน่ืองจากผูใชงานจะคุนเคยกับการเขียนภาษาไทยแตกตางกันเชน ในอักขระ
ภาษาไทยตัวเดียวกัน บางคนจะเขียนหยัก บางคนจะเขียนเปนเสนตรง บางคนจะเขียนหัว แตบาง
คนจะใชเปนขีดแทน นอกจากน้ีเมื่อแยกองคประกอบไปแลวอาจจะ มีการนับจํานวนที่ผิดพลาดได 
สําหรับตัวอักขระที่มีองคประกอบมาก 

 

 

รูปที่ 25 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากการนับสวนประกอบตัวอักขระ 

เมื่อนําขอมูล ผังอักขระภาษาไทยแบบนับสวนประกอบของตัวอักขระ มาใสใน
เคร่ืองมือที่สรางขึ้น เพื่อใหทํานายความเร็วของการปอนขอความ จะไดผลลัพธดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ความเร็วของผังอักขระแบบนับองคประกอบตัวอักขระ 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
นับองคประกอบตัวอักขระ 1,000 6,096 53,316 134 1.0220 12.74 

 
3.3.2.4. รูปรางของตัวอักขระที่คลายกับตัวเลขบนปุม 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                39 

 

  

หลักการน้ีอาศัยแนวคิดจากการมองรูปรางของตัวอักขระ และรูปรางของตัวเลขที่
พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยการหาจุดอางอิงที่มีลักษณะที่คลายกันของตัว
อักขระและตัวเลข  โดยการสรางกฏที่ระบุการเปรียบเทียบระหวางรูปรางของตัวอักขระ และรูปราง
ของตัวเลข ดังที่แสดงตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 กฏของผังอักขระแบบลักษณะของตัวอักขระที่คลายกับตัวเลขบนปุม 

ปุมเลขที่ จุดสังเกตของลักษณะที่คลายกัน 
1 ตัวอักขระหรือสระที่ไมมีหัว 
2 ตัวอักขระที่เขียนจากบนลงลางและหัวหันออกเชน “ข” “บ” และขีดตอไปดานลาง

ทางขวามือ 
3 ตัวอักขระที่มีหยักตางๆ เชน “ฃ” “ซ” 
4 ตัวอักขระที่มีหัวอยูดานบน และเขียนลงลางโดยหัวหันเขาเชน “ผ” “ย” 
5 ตัวอักขระที่เขียนจากลางขึ้นบนและหัวหันออกเชน “ภ” “ร” 
6 ตัวอักขระที่เขียนจากลางขึ้นบนและหัวหันเขาเชน “ถ” “ล” 
7 ตัวอักขระที่เขียนจากบนลงลางและหัวหันออกเชน “ท” “ม” และไมไดมีขีดตอไป

ทางดานลางขวาแตจะเปนเยี้องขึ้น หรือเขียนวงตอ 
8 ตัวอักขระที่มีหัวอยูตรงกลาง ที่เขียนจากบนลงลางและหัวหันเขาเชน “ค” “อ” 
9 ตัวอักขระที่เขียนจากตรงกลางตัวอักขระลงลางและหัวหันออกเชน “จ” “ด” 

จากหลักการในตารางที่ 10 เมื่อนํามาสรางผังอักขระจะไดดังรูปที่ 26 

 

รูปที่ 26 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากรูปรางที่คลายกับตัวเลขบนปุม 
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เมื่อใชเคร่ืองมือที่สรางขึ้นทําการทํานายความเร็ว จะไดผลลัพธดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ความเร็วของผังอักขระแบบดูจากรูปรางที่คลายกับตัวเลขบนปุม 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ลักษณะที่คลายกับตัวเลข 1,000 6,096 57,077 51 1.0084 12.81 

 
3.3.2.5.  จุดเร่ิมเขียนและแยกลักษณะของการเขียนหัวตัวอักขระ 

เปนหลักการที่ปรับปรุงจากแนวคิดที่ใชจุดเร่ิมเขียน เน่ืองจากหลักการจุดเร่ิมเขียน
จะทําใหตัวอักขระไปรวมกันที่ปุมเลข 1,5 และ 7 มากเกินไปซึ่งนาจะทําใหเกิดการกดปุม “*” เปน
จํานวนมาก  จึงมีแนวคิดที่ปรับปรุงโดยการเพิ่มกฏเขาไปเพื่อแบงกลุมตัวอักขระออกจากการใช
ทิศทางของการเขียนหัวที่วนซาย หรือวนขวาของตัวอักขระ โดยแนวคิดของการวางตัวอักขระจะ
เหมือนกัน คือใหตัวอักขระอยูในปุมที่เปนจุดเร่ิมเขียนที่แบงเปนเขียนจากดานบน จะอยูในปุมเลข 1 
และ 2 สวนตัวอักขระที่เขียนจากตรงกลาง จะอยูในปุมเลข 4 และ 5 ตัวอักขระที่เขียนจากดานลาง
จะอยูในปุมเลข 7 และ 8 แตจะแบงแยกตัวอักขระออกเปนเขียนวนซาย และเขียนวนขวา สวนสระ
ใชหลักการเชนเดิมแตเคลื่อนมาอยูชิดขวาสําหรับสระที่อยูบนพยัญชนะ สระที่อยูหลังพยัญชนะ 
และสระที่อยูลางพยัญชนะ โดยตัวอักขระที่เปนพยัญชนะ จะอยูในปุมตัวเลขดังแสดงในรูปที่ 27 

 

 

รูปที่ 27 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกตามหัว 
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จากแนวคิดการแบงกลุมตัวอักขระ จากทิศทางการเขียนหัวของตัวอักขระจะทําให
นํามาสรางเปนผังอักขระแบบใหมไดดังรูปที่ 28 

 

 

รูปที่ 28 ผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกตามหัว 

เมื่อบันทึกขอมูลของผังอักขระลงในโปรแกรม จะทําใหสามารถทํานายความเร็ว
ในการปอนขอความไดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ความเร็วของผังอักขระภาษาไทยแบบจุดเร่ิมเขียนและแยกตามหัว 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
จุดเริ่มเขียนและแยกหัว 1,000 6,096 65,135 202 1.0331 12.31 

 
3.3.3.6. จุดเร่ิมเขียนและแยกตามขนาดตัวอักขระ 

เปนหลักการที่ปรับปรุงจากแนวคิดที่ใชจุดเร่ิมเขียนเชนเดียวกันคือ ใหผูใชงาน ที่
ตองการจะปอนขอความจิตนาการวาปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เรียงตอกันเปน
เสมือนกระดาษสําหรับเขียนตัวอักขระที่มีการตีชองตาราง และมีตัวเลขกํากับตามปุมตัวเลข ดังรูปที่ 
29 โดยในการระบุตําแหนงตัวอักขระ จะใชวิธีการเสมือนกับการที่ผูใชงานจะเขียนตัวอักขระตัวน้ัน 
ลงบนกระดาษ แตจะมีขอแตกตางคือ จะใหเขียนชิดขวาแทน เชนถาตองการปอนตัวอักขระ “ท” 
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จะตองเขียนหัวเร่ิมในชองที่กํากับดวยเลข 2 กอนแลวจึงเขียนไปจนเปนตัวอักขระ ซึ่งการที่เร่ิมเขียน
ที่ชองที่มีเลข 2 กํากับจะหมายถึงตัวอักขระ “ท” อยูในปุมเลข 2 น้ันเอง แตถามีตัวอักขระใด มีขนาด
กวางกวาปกติ เชน  “ณ” หรือตัวอักขระที่มีการเขียนหัวแลวมีหยักตามเชน “ฃ” ก็จะขยับมาทาง
ซายมือเพื่อไมใหตกขอบไปทางขวา สวนสระจะใชหลักการเหมือนกับของไทยเอสเอ็มเอส 2 คือ
การดูจากตําแหนงของตัวสระน้ันวาอยูในตําแหนงใดของพยัญชนะ โดยใชปุมตัวเลข 5 และปุม
ตัวลข 8 เปนตําแหนงของพยัญชนะ นอกจากน้ีในสวนของสระที่อยูบนตัวพยัญชนะ จะแยกกลุม
ออกไปอีก ตามรูปรางในกรณีของสระบน คือกลุมที่มีการเขียนหัวและตอหางออกไป จะอยูในปุม
เลขที่ 2 และกลุมที่เขียนเปนขีดจะอยูในปุมเลขที่ 3  จากหลักการขางตนจะไดผังอักขระภาษาไทย
ตามรูปที่ 29 และสามารถนํามาสรางผังอักขระแบบใหมไดตามรูปที่ 30 

 

 

 

รูปที่ 29 แนวคิดผังอักขระที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกขนาดตัวอักขระ 
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รูปที่ 30 ผังอักขระที่ออกแบบจากจุดเร่ิมเขียนและแยกตามขนาดตัวอักขระ 

นําขอมูลของผังอักขระมาบันทึกในเคร่ืองมือที่สรางไว เพื่อที่จะทําการทํานาย
ความเร็วจะได ผลลัพธดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ความเร็วของผังอักขระภาษาไทยแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
จุดเริ่มเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ 

1,000 6,096 56,664 98 1.0161 12.81 

3.3.3 การออกแบบจากหลักของภาษา 

เปนหลักการที่ใชหลักการของภาษาน้ันๆมาใชสรางผังอักขระเพื่อจุดประสงคใน
การนําไปใชงานสอนและฝกใชงาน เพื่อใหเขาใจและคุนเคยการใชงานภาษาไดลึกซึ้งยิง่ขึ้น 

3.3.3.1 หลักการออกเสียงของภาษาลานนา 

เปนหลักการที่นํามาจากการแบงกลุมของรูปเขียนพยัญชนะของภาษาลานนาที่มี
อยู 42 รูป ที่ปราชญทางภาษาลานนาไดประดิษฐเอาไว[12] โดยการแบงกลุมน้ีจะใช หลักการ
แบงกลุมที่ไดถูกปรับปรุงแลวสําหรับการออกรูปเสียงภาษาไทย ซึ่งจากเดิมที่ภาษาลานนาจะมี
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พยัญชนะอยูเพียง 33 ตัว ตอมาจึงไดถูกเพิ่มเติมเขาไปอีก 9 ตัว เพื่อใหเพียงพอตอการออกเสียงรูป
พยัญชนะทั้ง 42 ตัวเหมือนกับภาษาไทย โดยหลักการแบงกลุมน้ีจะแบงตามตารางที่ 14 

รูปแบบของผังอักขระแบบน้ี จะคลายกับรูปแบบของผังอักขระแบบเรียงตัว
อักขระเพียงแตจะนํามาจัดแยกกลุม ซึ่งจะทําใหจดจํางายกวา สําหรับผูที่ใชงานภาษาลานนาอยูเปน
ประจํา แตสําหรับบุคคลทั่วไปผังอักขระในรูปแบบน้ี อาจเปนการเพิ่มภาระของความจําของ
ผูใชงาน และเมื่อใชเคร่ืองมือทําการทํานายความเร็วจะไดผลลัพธดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 14 กลุมตัวอักขระที่แบงตามหลักภาษาลานนา 

ปุมเลขที่ กลุมของตัวพยัญชนะของลานนา 
1  (กะ)  (ขะ)  (คะ)  (ตะ)  (ฆะ)  (งะ) 
2  (จะ)  (ฉะ)  (ชะ)  (ซะ)  (ฌะ)  (ญะ) 
3  (ระฎะ)  (ระฐะ)  (ดะ)  (ระฒะ)  (ระณะ) 
4  (ตะ)  (ถะ)  (ทะ)  (ธะ)  (นะ) 
5  (บะ)  (ปะ)  (ผะ)  (ฝะ)  (พะ)  (ฟะ)  (ภะ)  (มะ) 
6  (ยะ)  (ระ)  (ละ)   (วะ)  (ศะ)  (ษะ)  (สะ) 

  (หะ)  (ฬะ) 
7  (อะ)  (ฮะ)  (อยะ-ไมมีใชในภาษาไทย) 
8 สระที่อยูดานหนาและดานหลัง เหมือนกับรูปแบบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
9 สระที่อยูดานบนและดานลาง เหมือนกับรูปแบบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 

ตารางที่ 15 ความเร็วผังอักขระที่แบงกลุมตามหลักภาษาลานนา 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
หลักภาษาลานนา 1,000 6,096 58,714 133 1.0248 12.55 
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3.3.3.2 เสียงสะกดเมื่อนํามาประสมเปนคําในภาษาไทย 

เปนหลักการที่นํามาจากหลักภาษาไทย ที่วาดวยเร่ืองของเสียงของพยัญชนะ เมื่อ
นําตัวพยัญชนะน้ันมาประกอบเปนคําอยูทายพยางค ซึ่งตัวอักขระที่เปนพยัญชนะแตละตัวจะมีเสียง
สะกดไมเหมือนกัน ในหลักภาษาไทยจะแบงเปน 8 หมวด เมื่อนํามาวางลงในปุมตัวเลขตางๆบน
แผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดตามตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 กลุมตัวอักขระที่แบงตามหลักการออกเสียงตัวสะกด 

ปุมเลขที่ กลุมของตัวพยัญชนะของลานนา 
1 แมกก ก ข ค ฆ สะกดได เชน โกรก เลข อัคนี เมฆ 
2 แมกง ง สะกด เชน หมาง ยุง 
3 แมกด จ ฎ ฏ ฐ ฒ ด ต ถ ท ธ ซ ส ศ ษ สะกดไดแก อัจฉรา บงกซ กฎ 
4 แมกน น ญ ณ ร ล ฬ สะกดไดแก กัน กัญญา ญาณ 
5 แมกบ บ ป พ ฟ ภ สะกดไดแก อบ บาป 
6 แมกม ม สะกด เชน กรรม 
7 แมเกย ย สะกด เชน ขวย รวย 
8 แมเกอว ว สะกด เชน วาว 
9 ไมใชเปนตัวสะกดเลย รูปพยัญชนะที่ไมใชเปนตัวสะกดเลย คือ ฉ ฌ ผ ฝ อ ห ฮ 
10  สระที่อยูดานหนาและดานหลังคํา 
11 สระที่อยูดานบนหรือดานลางคํา 

รูปแบบของผังอักขระแบบน้ี จะคลายกับรูปแบบของผังอักขระแบบลานนา
เน่ืองจากจะมีการจัดแยกกลุมเหมือนกัน เพียงแตกฏที่ใชในการจัดแยกกลุมแตกตางกัน เมื่อใช
เคร่ืองมือประมวลผล จะทํานายความเร็วในการปอนขอความดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 ความเร็วของผังอักขระที่แบงกลุมตามเสียงสะกดของภาษาไทย 

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการ
กดปุมเฉล่ีย
ตออักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
เสียงสะกดภาษาไทย 1,000 6,096 65,770 107 1.0192 12.57 
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3.4 การเลือกแบบของผังอักขระภาษาไทยเพื่อใชทดลอง 

เน่ืองจากในการทดสอบกับอาสาสมัคร จะไมสามารถนําแบบของผังอักขระ
ภาษาไทยทั้งหมดไปทดสอบดวยไดเน่ืองจากจะตองใชจํานวนของอาสาสมัครมากเกินไป จึง
จําเปนตองเลือกเอาเพียงหน่ึงแบบเพื่อไปทดสอบ ซึ่งแนวทางในการเลือกจะมาจากสองแนวทางคือ 
จากความเร็วในการปอนขอความและ การมีหลักในการจําสําหรับผูใชงาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบผล
การทดสอบของแบบของผังอักขระภาษาไทยทั้งหมดที่ไดออกแบบมาจะเรียงตามความเร็วในการ
ปอนขอความจะไดตามตารางที่ 18 โดยจะเห็นวารูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่มีความเร็วใน
การปอนขอความจะเปนกลุมของผังอักขระที่มีรูปแบบที่ออกแบบจาก การใชสถิติมาใชในออกแบบ 
ซึ่งไมสามารถหาจุดหลักในการจําได จึงจะคัดออกไมนํามาใชทดสอบกับอาสาสมัคร สวนรูปแบบ
ของผังอักขระภาษาไทย ที่ออกแบบจากหลักการจําน้ัน เมื่อคัดเอารูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่
มีความเร็วในการปอนขอความนอยกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระออก ก็จะมีรูปแบบเหลืออยู 2 
รูปแบบคือ รูปแบบผังอักขระที่ออกแบบจากลักษณะของตัวอักขระบนปุมตัวเลขที่มีลักษณะที่คลาย
กับตัวเลข และรูปแบบผังอักขระที่ออกแบบจากการใชจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระแยกตามขนาดตัว
อักขระ 

แมวาความเร็วในการปอนขอความที่ทํานายไดของผังอักขระทั้งสองแบบ จะไม
แตกตางกัน แตในการใชงาน ผังอักขระแบบลักษณะที่คลายกับตัวเลขน้ัน อาจใหผลที่แตกตางกัน
ไปตามผูใชแตละคน เน่ืองจากมีความเห็นเร่ืองรูปรางของตัวอักขระเมื่อเทียบกับตัวเลขที่แตกตาง
กัน จนทําใหผูใชงานเลือกปุมตัวเลขผิดไปทั้งที่ทําตามกฏที่ระบุไวใชกับรูปแบบไดอยางถูกตอง ซึ่ง
จะแตกตางจากผังอักขระในแบบของจุดเร่ิมเขียนที่จะใหเกิดขอผิดพลาดในการเลือกปุมตัวเลขได
นอยกวา ดังน้ัน จึงเลือกรูปแบบผังอักขระภาษาไทยในแบบใชจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดของตัว
อักขระ มาใชสําหรับการทดสอบกับอาสาสมัคร ทําใหการทดสอบกับอาสาสมัครจะใชผังอักขระ
ตามรายการดังน้ี 

 
1. ผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ  
2. ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 
3. ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนตัวอักขระและแยกตัวอักขระ 
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ตารางที่ 18 ผลเปรียบเทียบความเร็วผังอักขระเรียงตามความเร็วในการปอนขอความ  

รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 
 

จํานวน 
ตัวอักขระ 

ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการกด
ปุมเฉล่ียตอ
อักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 1,000 6,096 59,578 103 1.0169 12.73 
ไทยเอสเอ็มเอส 2  1,000 6,096 62,589 382 1.0627 12.09 
สถิติแบบเนนตัวอักขระที่
ตอเนื่องกัน 

1,000 6,096 50,688 85 1.0139 13.02 

สถิติแบบเนนอักขระที่ใช
บอย 

1,000 6,096 55,430 25 1.0041 12.80 

สถิติแบบกระจายอักขระ
เสมอกัน 

1,000 6,096 57,380 38 1.0062 12.83 

จุดเริ่มเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ 

1,000 6,096 56,664 98 1.0161 12.81 

ลักษณะที่คลายกับตัวเลข 1,000 6,096 57,077 51 1.0084 12.81 
ทิศทางของขีดตอจากหัว
ของอักขระ 

1,000 6,096 51,564 115 1.0189  12.80 

นับองคประกอบตัวอักขระ 1,000 6,096 53,316 134 1.0220 12.74 
เสียงสะกดภาษาไทย 1,000 6,096 65,770 107 1.0192 12.57 
หลักภาษาลานนา 1,000 6,096 58,714 133 1.0248 12.55 
จุดเริ่มตนเขียนตัวอักขระ 1,000 6,096 59,588 159 1.0261 12.49 
จุดเริ่มเขียนและแยกหัว 1,000 6,096 65,135 202 1.0331 12.31 

 

3.5 การทําทดสอบผังอักขระโดยใชอาสาสมัคร 

ในการทดสอบกับอาสาสมัคร กลุมของอาสาสมัครจะทําการคัดเลือกมาจากผูที่มี
ระดับอายุ เพศ และการศึกษาแตกตางกัน จํานวนทั้งหมด 32 คนโดย มีเพศชาย 18 คน เพศหญิง 12 
คน และมีระดับการศึกษานอยกวาระดับปริญญาตรี 3 คน ระดับปริญญาตรี 11 คน สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 18 คน โดยมีชวงอายุ นอยกวา 25 ป 3 คน ชวงอายุ 25 ปถึง 35 ป 14 คน ชวงอายุมากกวา 
36 ป เปนจํานวน 13 คน โดยอาสาสมัครทุกคนเคยมีประสบการณการสงขอความสั้นดวย
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะภาษาอังกฤษ แตไมเคยสงขอความสั้นภาษาไทย และกอนที่จะเร่ิมการ
ทดสอบ อาสาสมัครทุกคนจะไดรับการชี้แจงถึงหลักการปอนขอความในแบบของทีไนน วิธีการใช
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งานผังอักขระภาษาไทยที่จะไดใชทดสอบ กระบวนการวิธีการทดสอบ และไดทดลองฝกซอมปอน
ขอความโดยใชผังอักขระที่จะใชกับเคร่ืองมือที่ใชในการทดสอบจริง เพื่อยืนยันวาอาสาสมัครเขาใจ
กระบวนการการทดสอบในทุกๆขั้นตอน 

การแบงกลุมอาสาสมัครในแตละกลุม จะกระทําโดยการสุมคนจํานวน 20 คนจาก
อาสาสมัครทั้งหมด 32 คน เพื่อจะลดความคลาดเคลื่อนเน่ืองจากความแตกตางในเร่ืองของ
คุณสมบัติสวนตัวของอาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครหน่ึงคนอาจตองทําการทดสอบกับผังอักขระ
มากกวา หน่ึงรูปแบบ แตในการทดสอบจะทดสอบผังอักขระทีละรูปแบบใหเสร็จกอนและเวน
ชวงเวลาอีกหน่ึงอาทิตยจึงไปทําการทดสอบผังอักขระรูปแบบอ่ืนตอไป เพื่อที่จะลดผลกระทบจาก
ความคุนเคยในการใชงานผังอักขระเดิม ไปทําใหการเรียนรูผังอักขระใหมของอาสาสมัคร
คลาดเคลื่อน โดยในการทดสอบหลายผังอักขระจะใหทดสอบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระกอน จึง
ทําการทดสอบกับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 จากน้ันจึงทําการทดสอบกับผังอักขระแบบจุด
เร่ิมเขียนแบบแยกตามขนาดเปนลําดับสุดทาย  

ในการทดสอบแตละคร้ังจะใชเคร่ืองมือทางซอฟตแวรเดียวกัน  โดยจะมีการพิมพ
ขอความแสดงออกมาบนหนาจอ และใหอาสาสมัครกดเลือกปุมตัวเลข เพื่อเลือกปุมที่มีตัวอักขระ
อยูในปุม โดยในการทดสอบเคร่ืองมือทางซอฟตแวรจะใหสุมเลือก ขอความสั้นออกมาทีละ
ประโยคจากชุดของขอความสั้นที่เลือกไวสําหรับการทดสอบคร้ังน้ัน และใหอาสาสมัครเลือกกด
ปุมตัวเลขที่มีตัวอักขระตรงกันกับตัวอักขระที่แสดงออกมาบนหนาจอคอมพิวเตอรทีละตัว เมื่อ
อาสาสมัครกดเลือกปุมตัวเลขแลวเคร่ืองมือทางซอฟตแวรจะ แสดงตัวอักขระตัวน้ันขึ้นมาแสดงใน
อีกแถวหน่ึง เพื่อใหกดปุมเลือกตอบตอไปจนครบทุกตัวอักขระที่มีอยู ในกรณีที่อาสาสมัครเลือกกด
ปุมผิด เคร่ืองมือทางซอฟตแวรทดสอบจะสงเสียงออกมาเพื่อบอกวามีการเลือกปุมผิด แตจะไมบอก
วาอยูในปุมใด เพื่อใหเหมือนกับที่เกิดขึ้นจริงเมื่อใชทีไนน และจะทําการทดสอบตอไปจนครบทุก
ขอความที่อยูในชุดการทดสอบคร้ังน้ัน โดยกําหนดการทดสอบจะกระทํา ในวันที่ 1 วันที่ 3 และ 
วันที่ 5 ตอเน่ืองกันโดยที่เคร่ืองมือทางซอฟตแวรจะเก็บบันทึกเวลาที่ใชในการกดเลือกตัวอักขระแต
ละตัวรวมทั้งความผิดพลาดของการกดเลือกตัวอักขระแตละตัวเพื่อจะนําขอมูลมาใชดูพัฒนาการ
ของอาสาสมัครที่มีตอผังอักขระรูปแบบน้ัน 

เมื่อไดทําการทดสอบกับอาสาสมัครดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ใชทดสอบกับ
อาสาสมัคร จะไดความเร็วในการพิมพในหนวยคําตอนาที และขอผิดพลาดโดยเฉลี่ยเปรียบเทียบ
โดยรูปแบบทั้งสองแบบแสดงตามตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ความเร็วในและความผิดพลาดของอาสาสมัครทั้ง 3 กลุม 

ทดสอบคร้ังที่ 1 ทดสอบคร้ังที่ 2 ทดสอบคร้ังที่ 3 รูปแบบผังอักขระ
ภาษาไทย ความเร็ว 

(คําตอ
นาที) 
 

ความ
ถูกตอง 
 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 
 

ความ
ถูกตอง 
 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 
 

ความ
ถูกตอง 
 

เรียงตัวอักขระ 3.80 71% 6.05 85% 7.15 93% 
ไทยเอสเอ็มเอส 2 7.79 87% 10.06 95% 10.36 98% 
จุดเร่ิมเขียนแยก
ตามขนาดตัว
อักขระ 

9.31 85% 10.34 93% 10.56 96% 
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บทที ่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การพิสูจนทางสถิติ 

การใชหลักการทางสถิติ เพื่อวิเคราะหวาขอมูลที่ไดจากการทดลองการปอน
ขอความสั้นโดยอาสาสมัครสําหรับผังอักขระแตละแบบ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม 
โดยจะแบงการทดสอบเปนสองสวนคือการทดสอบขอมูลในสวนของความถูกตองและการทดสอบ
ในเร่ืองเวลาที่ใชไปในการปอนขอความ โดยขอมูลในเร่ืองของความถูกตองสําหรับผังอักขระแบบ
เรียงตามอักขระจะอยูตามภาคผนวก ก และขอมูลเวลาที่ใชในการปอนขอความอยูในภาคผนวก ข  

ในการทดสอบสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลของความถูกตอง
ของผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ และผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระ จาก
ขอมูลที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครวันที่ 1 จะมีลําดับขั้นตอนดังน้ี 

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผงัอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองความถูกตอง 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระใหความถูกตอง

มากกวาผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
 
โดยที่  µ  คือขอมูลความถูกตองของผังอักขระแบบเรียงตามอักขระในวันที่ 1 
และ  0µ  คือขอมูลความถูกตองของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระ
ในวันที่ 1 
 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
คํานวนคา t  จากสูตร 

( )
1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

1 ( 1) 1 1
2

X Xt
n S n S

n n n n

−
=

− + −  
+ + −  
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เมื่อ 1X  =  71.038  2X  =  85.148 
1S  = 6.601  2S  = 5.263 
1n  = 20  2n  = 20 

2 2

71.038 85.148
(20 1)6.601 (20 1)5.263 1 1

20 20 2 20 20

t −
=

− + −  + + −    

-18.320t =  

หาคา t  จากตาราง ที่ 0.05, 1 2 2 20 20 2 38, 18.3df n n tα = = + − = + − = = −  

เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 

t  คํานวน < t  ตาราง ( t  คํานวน -18.3 , t   ตาราง -1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  คือ ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใหความถูกตอง
มากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งวาดเปนกราฟไดดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 31 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลความถูกตองเทียบกับผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 

การทดสอบเปรียบเทียบเร่ืองเวลาที่ใชในการปอนขอความในวันที่ 1 ระหวางผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดและผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระโดยใชหลักการทางสถิติ 

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผังอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองความเร็ว 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใชเวลาในการปอนขอความสั้นนอยกวา 
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กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
เมื่อ 1X  =  744.910   2X  =  304.209 

1S  = 43.602   2S  = 2.1683 
1n  = 20   2n  = 20 

คํานวนคา t  = 291.32 
เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 
t  คํานวน > t  ตาราง ( t  คํานวน 291.32 , t   ตาราง 1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  น่ันคือ ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใหความถูกตอง
มากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 นํามาวาดกราฟไดดังรูปที่ 32 

จึงสรุปไดวาสําหรับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระน้ันจะให
ความเร็วในการปอนขอมูลมากกวา และในขณะเดียวกันก็ใหความถูกตองมากกวาผังอักขระแบบ
เรียงตัวอักขระ แบบเดิมที่ใชงานกันอยูในปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 

 

 

รูปที่ 32 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลเวลาเทียบกับผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 
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สําหรับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ันจากขอมูลในตารางที่ 20 จะเห็นวามี
ความถูกตองมากกวา เมื่อนํามาหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะไดขั้นตอนดังน้ี  

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผังอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองความถูกตอง 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ใหความถูกตองมากกวา 

โดยที่  
µ  คือความถูกตองของผังอักขระแบบเรียงตามอักขระในวันที่ 1 

0µ คือความถูกตองของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระ ใน
วันที่ 1 

 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
เมื่อ 1X  =  85.14   2X  =  87.45 

1S  = 5.263   2S  = 8.512 
1n  = 20   2n  = 20 

คํานวนคา t   =  -2.78 
เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 
t  คํานวน < t  ตาราง ( t  คํานวน -2.78 , t   ตาราง -1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  คือ ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ใหความถูก
ตองมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งวาดเปนกราฟไดดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 33 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลความถูกตองเทียบกับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 
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การทดสอบเปรียบเทียบเร่ืองเวลาที่ใชในการปอนขอความในวันที่ 1 ระหวางผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดและผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 โดยใชหลักการทาง
สถิติ 

ต้ังสมมุติฐาน 
0 0:H µ µ=  ไมมีขอแตกตางระหวางผังอักขระทั้งสองแบบในเร่ืองเวลาที่ใช 
1 0:H µ µ<  ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนใชเวลาในการปอนขอความนอยกวา 

โดยที่  
µ  คือเวลาที่ใชในการปอนขอความของผังอักขระแบบเรียงตามอักขระในวันที่ 1 

0µ คือเวลาที่ใชในการปอนขอความของผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ ในวันที่ 1 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ(α ) ไว 0.05  
เมื่อ 1X  =  304.209   2X  =  363.735 

1S  = 2.1683   2S  = 5.7312 
1n  = 20   2n  = 20 

คํานวนคา t   =  -94.7 
เปรียบเทียบ t  คํานวนกับ t  ในตาราง 
t  คํานวน < t  ตาราง ( t  คํานวน -94.7 , t   ตาราง -1.68 ) 

สรุปวาปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  น่ันคือ ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด
ใชเวลาในการปอนขอความนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 นํามา
วาดกราฟไดดังรูปที่ 32 

 

รูปที่ 34 กราฟผลทางสถิติจากขอมูลความเวลาเทียบกับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 
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จึงสรุปไดวาสําหรับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระน้ันจะให
ความเร็วในการปอนขอมูลมากกวา แตสําหรับเร่ืองของความถูกตองน้ันผังอักขระแบบไทยเอสเอ็ม
เอส 2 จะใหความถูกตองมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 

 

4.2 การเปรียบเทียบความงายในการใชงาน 

การวิเคราะหเร่ืองความงายในการใชงานโดยนําขอมูลเร่ืองความถูกตองมากวาด
เปนกราฟรายวันเปรียบเทียบระดับการเรียนรูของอาสาสมัครที่มีตอผังอักขระแตละแบบจะไดกราฟ
แสดงระดับการเรียนรูดังรูปที่ 35 

 
ระดับการเรียนรูทางดานความถูกตอง
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รูปที่ 35 กราฟเปรียบเทียบระดับการเรียนรูที่วัดจากความถูกตอง 

จากกราฟจะเห็นวาสําหรับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและผังอักขระแบบไทยเอส
เอ็มเอส 2 น้ัน จะมีความงายในการเรียนรูมากกวา สังเกตไดจากเมื่อต้ังเปาหมายในการใชงานเร่ือง
ความถูกตองเปน 100 เปอรเซ็นตคือไมเกิดความผิดพลาดเลย ผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแบบแยก
ตามขนาดตัวอักขระและผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ในวันที่ 1 จะใหความถูกตองเขาใกล
เปาหมาย 100 เปอรเซ็นตไดเร็วกวา สําหรับผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระน้ัน จะตองใช
เวลาชวงหน่ึงสําหรับผูใชงานในการเรียนรูจึงจะสามารถปอนขอความที่มีความถูกตอง ในระดับที่
ใกลเคียงกัน  นอกจากน้ี เมื่อนําเวลาที่ใชในการปอนขอมูลที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครมา
วาดเปนกราฟจะไดดังรูปที่ 36 
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ระดับการเรียนรูเร่ืองความเร็วในการปอนขอความ
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รูปที่ 36 กราฟเปรียบเทียบระดับการเรียนรูที่วัดเวลาที่ใชในการปอนขอความ 

จากกราฟที่วาดมาจากขอมูลที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัคร จะเห็นวาสําหรับ
ผังอักขระในแบบเรียงตัวอักขระน้ัน จะตองใชเวลาชวงหน่ึงในการเรียนรูเชนเดียวกันจึงจะสามารถ
ปอนขอความโดยใชเวลาในระดับเดียวกันกับผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและแยกตามตัวอักขระและ
ผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 ได จึงสรุปไดวาผังอักขระในแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัว
อักขระ และผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 มีระดับความงายในการเรียนรูมากกวา ผังอักขระแบบ
เรียงตัวอักขระ 

 

4.3 การเปรียบเทียบขอมูลแยกตามเพศ 

เมื่อนําขอมูลความเร็ว และความถูกตองในการปอนขอความ ที่ไดทําการทดสอบ
กับอาสาสมัครมาแยกตามเพศจะไดขอมูลดังตารางที่ 20 และกราฟในรูปที่ 37 โดยสําหรับแผง
อักขระในแบบเรียงตัวอักขระ เพศหญิงจะใชปอนขอความไดเร็วกวาเพศชาย และในขณะเดียวกันก็
มีความถูกตองของการปอนขอความที่มากกวาเล็กนอย แตสําหรับแผงอักขระในแบบ จุดเร่ิมเขียน
แยกตามตัวอักขระ และแผงอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 เพศชายจะปอนขอความไดดีกวาเล็กนอย
ในวันแรกที่ทดสอบ แตหลังจากน้ันจะแทบไมมีความแตกตางแสดงใหเห็น 
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบขอมูลที่ทดสอบกับอาสาสามัครแยกตามเพศ 

ความเร็ว(คําตอนาที) ความถูกตอง 
เพศ วันที่ เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 
ชาย 1 3.70 9.30 7. 99 68% 84% 88% 
หญิง 1 3.91 9.32 7.59 72% 85% 88% 
ชาย 2 5.97 10.35 10.05 71% 87% 86% 
หญิง 2 6.23 10.33 10.07 86% 94% 95% 
ชาย 3 7.06 10.56 10.37 83% 93% 95% 
หญิง 3 7.25 10.56 10.35 85% 93% 95% 

 

เปรียบเทียบผังอักขระแยกตามเพศ
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รูปที่ 37 กราฟเปรียบเทียบผังอักขระแยกตามเพศ 

4.4 การเปรียบเทียบขอมูลแยกตามอายุ 

เมื่อนําขอมูลความเร็ว และความถูกตองในการปอนขอความ ที่ไดทําการทดสอบ
กับอาสาสมัครมาแยกตามอายุจะไดขอมูลดังตารางที่ 21 และกราฟในรูปที่ 38 และจากขอมูลจะ
แสดงใหเห็นวา สําหรับผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระน้ันใน ชวงอายุ 35 ปขึ้นไป และชวงอายุนอย
กวา 25 ปจะปอนขอความไดเร็วกวาเล็กนอยสําหรับในการทดสอบทั้งสามวัน และสําหรับผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดตัวอักขระและแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 น้ัน จะไมมีขอแตกตาง
ในการใชงานแสดงออกมาใหเห็นมากนัก  
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบขอมูลที่ทดสอบกับอาสาสามัครแยกตามอายุ 

ความเร็ว(คําตอนาที) ความถูกตอง 
อายุ วันที่ เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 
< 25 1 3.81 9.33 7.76 68% 85% 88%
25-35 1 3.80 9.30 7.76 72% 84% 88%
>35 1 3.81 9.32 7.79 71% 87% 86%
< 25 2 6.06 10.37 10.14 86% 94% 95%
25-35 2 6.05 10.35 10.05 83% 93% 95%
>35 2 6.06 10.32 10.05 85% 93% 95%
< 25 3 7.17 10.57 10.35 94% 97% 98%
25-35 3 7.11 10.54 10.36 94% 96% 98%
>35 3 7.14 10.58 10.36 93% 96% 98%
 

เปรียบเทียบผังอักขระแยกตามอายุ
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รูปที่ 38 กราฟเปรียบเทียบผังอักขระแยกตามชวงอายุ 

4.5 การเปรียบเทียบขอมูลแยกตามการศึกษา 

เมื่อนําขอมูลความเร็ว และความถูกตองในการปอนขอความ ที่ไดทําการทดสอบ
กับอาสาสมัครมาแยกตามระดับการศึกษา จะไดขอมูลดังตารางที่ 22 และกราฟในรูปที ่39 
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ขอมูลของความเร็วและความถูกตองแยกออกตามระดับการศึกษา ไมไดแสดงให
เห็นถึงความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก หนวยความเร็วที่เปนคําตอนาทีคอนขางจะเห็นหนวย
ใหญ เน่ืองจากการปรับจากวินาทีเปนนาทีดวยการหารขอมูลดวยที่เก็บมาไดดวย 60 กอน จึงจะ
นํามาคํานวนเปนหนวยคําตอนาทีอีกคร้ัง 

 

ตารางที่ 22 เปรียบเทียบขอมูลที่ทดสอบกับอาสาสามัครแยกตามระดับการศึกษา 

ความเร็ว(คําตอนาที) ความถูกตอง 
การศึกษา วันที่ เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS  2 เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทย SMS 2 
< ปริญญาตรี 1 3.81 9.33 7.76 68% 85% 88% 
ปริญญาตรี 1 3.80 9.30 7.78 73% 85% 87% 
>ปริญญาตรี 1 3.81 9.31 7.79 71% 85% 87% 
< ปริญญาตรี 2 6.07 10.37 10.14 86% 94% 95% 
ปริญญาตรี 2 6.04 10.34 10.04 84% 93% 95% 
>ปริญญาตรี 2 6.05 10.34 10.05 85% 93% 95% 
< ปริญญาตรี 3 7.11 10.57 10.35 94% 97% 98% 
ปริญญาตรี 3 7.15 10.58 10.36 93% 96% 98% 
>ปริญญาตรี 3 7.17 10.54 10.36 93% 96% 98% 
 

เปรียบเทียบผังอักขระแยกตามการศึกษา
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รูปที่ 39 กราฟเปรียบเทียบผังอักขระแยกตามระดับการศึกษา 
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4.3 ผลการวิเคราะหปจจัย 

สําหรับรูปแบบของผังอักขระภาษาไทยแบบเรียงตัวอักขระน้ัน เมื่อนํามาทดสอบ
กับอาสาสมัคร ผลการทดลองที่ไดจะสามารถนําตัวอักขระ แบงออกเปนกลุมของตัวอักขระตาม 
สัดสวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไดดังน้ี 

1. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัครจะคนหาไดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอย ซึ่งกลุมตัว
อักขระกลุมน้ี ตัวอักขระสวนใหญ จะเปนตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดง อยูบนแผงแปนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ซึ่งในการทดสอบเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ใชทดสอบ จะแสดงรูปของแผงแปนที่ใชงาน
จริงใหอาสาสมัครไดเห็น ซึ่งตัวอักขระกลุมน้ีจะมีอยู 17 ตัวอักขระ ความเร็วเฉลี่ยในการกดเลือกตัว
อักขระกลุมน้ีจากปุมตัวเลขทั้ง 12 ปุมบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่จะใชเวลาโดยเฉลี่ย 1.25 วินาที 
และมีเปอรเซนตของความผิดพลาดในการกดเลือกเพียง 1 เปอรเซนต 

2. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัครจะคนหาไดเร็ว แตจะเกิดความผิดพลาดไดมาก กลุม
ของตัวอักขระน้ีสําหรับรูปแบบเรียงตัวอักขระแลว มักจะเปนตัวสระที่อยูในปุมเลข 0 และ ปุม “#” 
ซึ่งอาสาสมัครจะคนไดเร็วเน่ืองจาก เมื่อเปนตัวอักขระที่เปนสระแลว ในผังอักขระภาษาไทยแบบ
เรียงตัวอักขระจะมีเพียง 2 ปุมจึงทําใหคนไดรวดเร็วแตเน่ือง ไมไดมีการพิมพตัวอักขระแสดงอยูบน
ปุม ทําใหอาสาสมัครตองเลือกระหวางปุมเลข 0 และปุม “#” ทําใหใชเวลาในการเลือกที่จะกด 
มากกวาตัวอักขระในกลุมที่ 1 โดยจะมีเวลาโดยเฉลี่ย 2.54 วินาที และทําใหเกิดเปอรเซนตของความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นเปน 39 เปอรเซนต 

3. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัคร จะคนหาไดชาแตจะมีโอกาสที่จะกดปุมผิดเกิดขึ้นนอย 
ซึ่งจากผลการทดสอบจะสังเกตไดวาตัวอักขระกลุมน้ีจะเปนตัวอักขระที่เมื่อมองจากตําแหนงของ
ตัวอักขระ ตามการเรียงลําดับตามตัวอักขระแลว จะอยูคอนไปทาง ตําแหนงเร่ิมตน หรือ ตําแหนง
ทายที่สุด อันไดแกตัวอักขระที่อยูในปุมเลข 1 2 และ 3 รวมทั้งตัวอักขระที่อยูในปุม 8, 9 ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการที่อาสาสมัคร ทําการคนหาตัวอักขระที่ตองการ ในแบบเรียงลําดับ จึงทําใหตัว
อักขระในลําดับแรกๆของลําดับถูกระลึกไดรวดเร็วกวา และเปนเชนเดียวกันกับตัวอักขระใน
ตําแหนงทายๆของลําดับ ที่ระลึกไดดีกวาตัวอักขระในลําดับกลางๆ นอกจากน้ี กลุมตัวอักขระบาง
ตัวที่อยูตําแหนงกลางๆของลําดับ ก็จะอยูในกลุมน้ีไดเชนเดียวกัน ถาตัวอักขระน้ันๆอยูถดัจากตัว
อักขระตัวแรกที่มีการพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขที่จะกดเลือก เชน “ฎ” “ฏ” แสดงใหเห็นวาในกรณี
ที่ตองกดเลือกตัวอักขระน้ัน อาสาสมัครจะทําการคนหาตัวอักขระดวยการ คนหาตัวอักขระแบบ
เรียงลําดับต้ังแตตัวอักขระ “ก” ไปจนถึง “ฮ” กอนแตในกรณีที่ใชเวลานานเกินไปหรือระลึกไมได
เน่ืองจากตัวอักขระน้ันอยูลําดับกลาง ก็จะทําการเปลี่ยนไปคนหาจากดวยการใหสายตากวาดหาตัว
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อักขระที่พิมพแสดง อยูบนปุมตัวเลข เพื่อหาตัวอักขระที่อางอิงถึงได และเมื่อหาไมพบจริงๆ จึงจะ
กลับไปคนหาดวยวิธีการเรียงลําดับอีกคร้ัง 

4. กลุมของตัวอักขระที่อาสาสมัคร คนหาไดชา และเลือกกดปุมผิดพลาดสูง ซึ่งกลุมตัว
อักขระน้ีจะเปนกลุมของตัวอักขระที่ไมไดพิมพแสดงอยูบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้ง
ไมไดอยูลําดับที่ใกลเคียงกับตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลข และลําดับของตัวอักขระจะอยู
ในตําแหนงตอนกลางของลําดับในชุดตัวอักขระทั้งหมด  

จึงสรุปไดวาสําหรับผังอักขระแบบเรียงลําดับน้ัน ปจจัยที่มีผลอยางมากตอความ
ถูกตองและความเร็วในกดเลือกตัวอักขระจะเปนตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขของแผง
แปนโทรศัพทเคลื่อนที่ และลําดับของตัวอักขระบนชุดตัวอักขระ ทําใหสามารถสรางแบบจําลอง
ลําดับการหาความสัมพันธของตัวอักขระที่ตองการปอนกับปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่จะไดลําดับดังรูปที่ 40 โดยมีรายละเอียดลําดับขั้นตอนคือ 

 

 

รูปที่ 40 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ 

1. รับรูรูปรางของตัวอักขระที่ตองการจะทําการปอนขอความ 
2. แยกแยะวาเปนตัวอักขระแบบพยัญชนะหรือสระเน่ืองจาก ตําแหนงที่อยูจะแตกตางกัน 
3. ระลึกถึงกฏของการอางอิงตําแหนง ซึ่งถาเปนสระจะอยูในปุมสองปุม ที่ ปุมที่ 11 และ 

ปุมที่ 12 สวนพยัญชนะ จะอยูเรียงรายตามปุมที่ 1 ถึง ปุมที่ 9 
4. ใชสายตา มองคนหาตัวอักขระที่ตองการเปรียบเทียบกับตัวอักขระที่มีพิมพแสดงอยูบน

ปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจากจํานวนตัวพยัญชนะมีมากเกินไป 
ผูใชงานสวนใหญจึงจะไมจําตัวอักขระวาอยูบนปุมตัวเลขแตจะใชวิธีคนหาเอาเน่ืองจาก
สะดวกและรวดเร็วกวา 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                62 

 

  

5. ในกรณีที่ไมพบตัวอักขระที่ตองการบนปุมตัวเลข จะทําการระลึกถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวอักขระที่ตองการคนหากับตัวอักขระที่มีลําดับอยูใกลเคียงที่พิมพแสดงอยู 
โดยในการคนหาน้ีจะเปนการคนหาแบบเรียงลําดับตัวอักขระต้ังแตตัวอักขระตัวแรก
เปนตนไป ดังน้ันจะเห็นวาการคนหาน้ีจะไดผลลัพธที่รวดเร็วถาตัวอักขระที่ตองการอยู
ในลําดับตนๆ หรือทายๆของชุดตัวอักขระภาษาไทย   

6. ในกรณีที่ตัวอักขระที่ตองการจะปอนไมไดมีพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ และไมสามารถระลึกจําไดวาตัวอักขระที่ตองการจะปอน อยู
ใกลเคียงกับตัวอักขระใดที่มีพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ผูใชงานจะกลับไปใชวิธีการคนหาจากความจําอีกคร้ัง จนกวาจะระลึกหาความสัมพันธ
ของตัวอักขระที่ตองการจะปอนกับตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ได ซึ่งขั้นตอนน้ีจะใชเวลามากที่สุด เน่ืองมาจากจะเปนการคนแบบ
เรียงลําดับตัวอักขระ ซึ่งอาจมีการผิดพลาดขึ้นไดมาก และเน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ใช
เวลานาน ในกรณีที่ไมมีสมาธิพอเมื่อถูกรบกวนจะทําใหตองเร่ิมขั้นตอนใหมอีกคร้ัง
หน่ึง จนกวาจะพบตัวอักขระที่ตองการ 

7. ระบุตําแหนงของเลขที่ของปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ๆ มีตัวอักขระที่
ตองการอยู  

จะเห็นวาเวลาที่ใชในการคนหาตัวอักขระแตละตัวในปุมตัวเลขบนแผงแปน
อักขระของอาสาสมัครแตละคน ในกรณีของแผงแปนแบบเรียงตัวอักขระน้ัน ตัวอักขระที่พิมพ
แสดงอยูบนปุมตัวเลข จะเปนกลุมตัวอักขระที่อาสาสมัครใชเวลาในการกดนอยที่สุด และผิดพลาด
นอยที่สุด ในขณะเดียวกัน ในกรณีของตัวอักขระประเภทสระอาสาสมัครก็จะใชเวลาในการกด
เลือกนอยเชนเดียวกันเน่ืองจาก มีเพียงสองปุมใหเลือกเทาน้ัน แตในขณะเดียวกันกลุมของตัว
อักขระประเภทสระน้ีจะอยูในกลุมที่กดผิดพลาดมากเชนกัน สําหรับกลุมตัวอักขระที่ไมไดพิมพ
แสดงอยูบนแผงแปนน้ันจะแบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมตัวอักขระ 12 ตัวอักขระแรก และตัว
อักขระ 6 ตัวสุดทาย ซึ่งจะมีเปอรเซนตขอผิดพลาดนอยกวากลุมตัวอักขระที่อยูตรงกลาง ซึ่งกรณีน้ี
คาดวาเน่ืองมาจาก ระบบความจําลําดับของตัวอักขระของอาสาสมัครสวนใหญจะเกิดมาจากการ
ทองจํา จากตัวอักขระจากตัวแรกไปจนถึงตัวสุดทายเรียงลําดับไปเร่ือยๆ ซึ่งตัวอักขระใดที่อยูใกล
กับตัวอักขระตัวแรกๆ และลาํดับทายๆ จะคนหาไดเร็วและแมนยํากวา แตในลําดับกลางๆ จะเกิด
การผิดพลาดไดมากและใชเวลานานกวา   

สําหรับผังอักขระในแบบจุดเร่ิมเขียนน้ัน ตัวอักขระที่พิมพแสดงบนปุมตัวเลขก็มี
ผลอยูบาง แตไมมากเทารูปแบบของผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระ เน่ืองจากโดยเฉลี่ย แลวความเร็ว
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ในการเลือกตัวอักขระ ระหวางตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขกับตัวอักขระที่ไมมีการ
พิมพแสดงน้ัน ไมไดมีความแตกตางกันมากนัก แตสําหรับตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดงจะมี
เปอรเซนตของความผิดพลาดนอยกวา จึงอาจอธิบายไดวา การใชความจําสําหรับรูปแบบของผัง
อักขระแบบจุดเร่ิมเขียน น้ันจะเปนการจํารูปภาพ และตําแหนงอางอิงของสระ ซึ่งทําใหอาสาสมัคร
จะจดจําเพียงแคกฏของรูปแบบ ซึ่งแตกตางจากรูปแบบที่ใชหลักการเรียงตัวอักขระ ที่อาสาสมัคร
จะตองจําตัวอักขระทุกๆตัว ทําใหตองใชความจํามากกวาเปนอันมาก นอกจากน้ีการใชหลักการของ
การเขียนตัวอักขระที่เปนลักษณะที่มองเห็นภาพไดทันทีที่นึกถึงตัวอักขระ จึงทําใหลดกระบวนการ 
ไมตองแปลงรูปแบบอีกจึงทําใหไมตองเสียเวลาในการคนหาความสัมพันธของปุมตัวเลขและตัว
อักขระอีก ทําใหสามารถ จําลองวิธีการคนหาไดดังตอรูปที่ 41 คือ 

 

 

รูปที่ 41 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระของผังอักขระจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด 

1.รับรูรูปรางของตัวอักขระที่ตองการจะทําการปอนขอความ 
2. แยกแยะวาเปนตัวอักขระแบบพยัญชนะหรือสระเน่ืองจาก กฏที่ใชจะแตกตางกัน 
3. ระลึกกฏของที่เกี่ยวของเพื่อการคนหาตัวอักขระที่ตองการ 
4.ในกรณีที่เปนตัวอักขระจะเปนการเปรียบเทียบวิธีการเขียนกับตําแหนงของปุมตัวเลข แต

ถาเปนตัวอักขระที่เปนสระจะเปนเปรียบเทียบตําแหนงการใชงานของสระตัวน้ันน 
5.เน่ืองจากรูปแบบผังอักขระ แบบน้ีมีกฏเพิ่มมาเกี่ยวกับขนาด จึงเพิ่มขั้นตอนของการ

ตรวจสอบขนาดของตัวอักขระอีกคร้ัง   
6.เปรียบเทียบตัวอักขระอีกคร้ังกับตําแหนงของปุมตัวเลขที่อาจเคลื่อนไป เน่ืองจากขนาด

ของตัวอักขระ 
7.ระบุตําแหนงของเลขที่ของปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีตัวอักขระที่

ตองการอยู  
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จากแบบจําลองแมวาจะมีจํานวนขั้นตอน ที่ไมแตกตางกัน แตถาให คาของแตละ
ขั้นตอนใชเวลา 1 วินาทีแลว ในขั้นตอน ลําดับที่ 5 6 และ 7 ของผังอักขระแบบเรียงลําดับ จะใช
เวลา มากกวา 1 วินาที แตจะใชเวลามากเทาใดขึ้นอยูกับ ตัวอักขระตัวน้ันอยูในกลุมใด เชนถาเปน
กลุมตัวอักขระที่ถูกพิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลข หรือตัวอักขระที่เปนสระก็จะคนหาไดรวดเร็วและ
ใชเวลาในการคนไดภายใน 1 วินาที แตในกรณีที่ตัวอักขระน้ันเปนพยัญชนะ ที่ไมไดถูกพิมพแสดง
อยูบนปุมตัวเลข และยังเปนตัวอักขระที่อยูในอันดับกลางๆ ของชุดตัวพยัญชนะภาษาไทย จะตอง
ใชเวลาในการคนนานขึ้น
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บทที ่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

เพื่อเปนการสนันสนุนใหผูใชงานทั่วไปสามารถปอนขอความภาษาไทยที่มีตัว
อักขระที่ประกอบดวยพยัญชนะ 44 ตัว รูปสระ 28 ตัว และรูปวรรณยุกต 4 ตัว ดวยการใชเพียงปุม
ตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอยูเพียง 12 ปุม โดยใชหลักการปอนขอความในแบบการ
ทํานายตัวอักขระแบบทีไนน จึงไดทําการวิจัยและออกแบบรูปแบบของผังอักขระภาษาไทย บนแผง
แปน โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อที่จะใหความเร็วในการปอนขอความที่รวดเร็วกวารูปแบบของแผง
อักขระแบบเรียงลําดับที่ใชอยูในปจจุบัน และยังงายตอการใชงานเมื่อนําไปใชงานจริงกับบุคคล
ทั่วไป จากการนําหลักการวัดจํานวนคร้ังของการกดปุมตัวเลขเพื่อใหไดตัวอักขระ และ โมเดลของ 
KLM ที่ใชคํานวนเวลาที่ใชในการปอนขอความจนไดผลลัพธเปนความเร็วในการปอนขอความใน
หนวยคําตอวินาทีมา สรางเปนเคร่ืองมือที่สามารถจะจําลองการใชงานผังอักขระและวัดความเร็ว
ของผังอักขระที่ไดออกแบบมาจากหลักการทางดานสถิติและหลักการใชภาษาไทย รวมทั้งสิ้น 11 
รูปแบบ จากน้ันเพื่อจะพิสูจนไดวารูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบมาในงานวิจัยคร้ังน้ี 
มีความเหมาะสมตอการใชงานในสถานการณจริง จึงไดคัดเลือกเอาผังอักขระในแบบจุดเร่ิมเขียน
และแยกตามขนาดตัวอักขระ ที่ผานการจําลองดวยเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ไดสรางไวและวัดไดวา
มีความเร็วมากกวารูปแบบผังอักขระแบบเรียงตัวอักขระที่ใชงานกันอยูในปจจุบัน มาทําการ
ทดสอบวัดผลเปรียบเทียบอีกคร้ังโดยการใหอาสาสมัครทดลองปอนขอความที่ทําการคัดเลือกมา 
จากขอความที่ใชงานบอยเปนจํานวน 20 ขอความ ซึ่งผลการทดสอบกับอาสาสมัครก็ชวยยืนยันได
วา รูปแบบของผังอักขระที่ใชหลักการของจุดเร่ิมเขียนและแยกตามขนาดตัวอักขระน้ัน ใหความเร็ว
ในการปอนขอความภาษาไทยบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อใชรวมกับการทํานายตัวอักขระใน
แบบทีไนนไดเร็วกวา นอกจากน้ียังเปนผังอักขระที่เรียนรูงายกวารูปแบบผังอักขระแบบเรียงลําดับ
ตัวอักขระแบบเรียงตัวอักขระที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

สําหรับงานวิจัยน้ีในการทดสอบกับอาสาสมัคร ไมไดทําการทดสอบบน
โทรศัพทเคลื่อนที่จริงอันเน่ืองมาจาก ขอจํากัดของโทรศัพทเคลื่อนที่ในเร่ืองของฐานขอมูลที่จําเปบ
สําหรับเก็บขอมูลในการทดสอบ นอกจากน้ีปจจัยที่ตองการวัดในการทดสอบกับอาสาสมัครน้ันจะ
เนนไปที่ความงายในการใชงาน ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการหาความสัมพันธระหวางตัวอักขระที่
ตองการจะปอน และปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะไมมีผลกระทบจากการทดสอบ
ดวยโทรศัพทเคลื่อนที่จริงๆ หรือการทดสอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยปจจัยอ่ืนๆที่อาจมีผลใน
กรณีที่ทําการทดสอบกับอาสาสมัครโดยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีดังน้ี 

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ผูใชงานจะใชน้ิวหัวแมมือ ในการกดปุม โดยอาจเปน
ใชน้ิวหัวแมมือขวา หรือน้ิวหัวแมมือซาย เพียงน้ิวเดียว แตจะมีบางกรณีที่ใชทั้งสองน้ิว จะแตกตาง
จากการทดสอบกับอาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ีที่ใหอาสาสมัครใช เมาสกดเลือกปุมตัวเลขที่ แสดง
จากเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่สรางไวสําหรับวัดความเร็วและความถูกตอง ซึ่งความแตกตางของ
การใชน้ิวกดปุม และการใช เมาสกดเลือกน้ันจะไมมีผลตอกระบวนการหาความสัมพันธของ
รูปแบบและความจํามากนักจนทําใหความเร็วและความถูกตองของการเลือกปุมตัวเลขผิดพลาดไป 
เน่ืองจากผังอักขระที่ออกแบบไวแลวไมไดมีความเกี่ยวเน่ืองกับการใชงานมือของอาสาสมัคร 

ขนาดของขอความที่จะใหอาสาสมัครปอนขอความบนโทรศัพทเคลื่อนที่จะแสดง
ได มีขนาดเล็กกวาขนาดของตัวอักขระที่พิมพแสดงจากเคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ใชทดสอบกับ
อาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ี รวมไปถึงขนาดของปุมตัวเลขและตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุม
ตัวเลข จะมีขนาดใหญกวา เพื่อใหปญหาความบกพรองทางสายตา ไมมีผลกระทบตอการทดสอบ 
ซึ่งในสถานการณจริงอาสาสมัครบางคนอาจมีปญหาตรงจุดน้ีและ ทําใหคนหาตัวอักขระผิดตัว 
เน่ืองมาจากอานขอความที่ตองการจะปอนผิดพลาด หรือกดเลือกผิดเพิ่มมากขึ้น ในกรณีที่ไม
สามารถจะหาความสัมพันธระหวางกฏของรูปแบบของผังอักขระกับปุมตัวเลขไดและหันไปใช
สายตากวาดหาตัวอักขระที่พิมพแสดงอยูบนปุมตัวเลขแทน แตน้ันก็ไมใชความบกพรองของ
รูปแบบของผังอักขระที่ไดออกแบบมา  

วิธีการทดสอบกับอาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ีจะเปนการใหอาสาสมัครกดเลือก
ปุมตัวเลขที่ตองการจากการใชเมาส กดเลือกปุมที่แสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอร ไมไดใชแปน
ตัวเลขบนแปนพิมพดีด เน่ืองจากจํานวนและขนาดของปุมบนแปนตัวเลขจะมีขนาดแตกตางกัน
ไมไดมีขนาดเทากันตลอด เชนปุมทางดานลางสุด จะมีเพียงสองปุมนอกจากน้ีปุมตัวเลข 0 จะมี
ขนาดใหญ กวาปุมอ่ืนๆ จึงทําใหไมอาจใชแปนทางดานลางได แตปุมทางดานบนจะอยูหางเขาไป
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จากขอบของแปนพิมพระดับหน่ึง นอกจากน้ีปุมทางดานบน จะมีปุม Num Lock ซึ่งไมไดเปนปุมที่
ใชสําหรับการปอนขอมูล การนําไปใชงานจึงจะมีความยุงยาก อีกจุดหน่ึงคือลําดับของการแสดง
ตัวเลขบนปุมไมเรียงเหมือนกับปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหเวลาที่ทําการ
ทดสอบอาสาสมัครจะตองมองกลับไปมาระหวางจอที่แสดงคําที่จะใหปอนและแปนพิมพดีดที่จะ
กดเลือก อาจทําใหตองมีการชดเชยเวลาเพิ่ม  

แมวาการใชแบบจําลอง จะทําใหสามารถทําการวัดประสิทธิภาพของผังอักขระได
อยางรวดเร็ว แตสิ่งที่แบบจําลองไมสามารถวัดไดคือ กระบวนการของการหาความสัมพันธระหวาง
ตัวอักขระที่ตองการจะปอน กับปุมตัวเลขที่อยูบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมไปถึงจํานวนการ
ใชงานความจําของผูใชงานในการจดจํากฏตางๆสําหรับแตละรูปแบบของผังอักขระ ในแตละ
รูปแบบที่ไดออกแบบมา ซึ่งจะทําใหผลที่ไดจากการจําลองแตกตางกับผลการทดสอบกับ
อาสาสมัคร โดยจะเห็นไดวาปจจัยที่ผลมากที่สุดจะเปนเร่ืองความงายในการใชงาน มากกวา
ประสิทธิภาพของผังอักขระที่วัดเปนความเร็วในหนวยคําตอนาที และจํานวนการกดปุมเฉลี่ยตอ
อักขระ ซึ่งผลการทดสอบกับอาสาสมัครจะใหความเร็วในการปอนขอความที่แตกตางกัน
คอนขางมาก เมื่อเทียบกับความแตกตางของความเร็วที่คํานวนไดจากการใชแบบจําลอง สืบ
เน่ืองมาจากตัวแปรที่ใชแทนคา ของกระบวนการทางความคิดน้ัน เปนการคาที่ประมาณการขึ้นดวย
คาคงที่คาหน่ึงเทาน้ัน ยังไมสามารถจะบันทึกกระบวนการใชความคิดในสถานการณจริงของมนุษย
เขาไปได แตถานําผลของความเร็วในการปอนขอความที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครกลับมา
เปรียบเทียบกับความเร็วในการปอนขอความที่คํานวนไดจากแบบจําลองที่ใชในการงานวิจัยน้ี และ
ชดเชยสวนที่เปนคาคงที่ ที่ใชเปนตัวแปรคงที่แทนคาเวลาสําหรับกระบวนการทางความคิดในการ
หาความสัมพันธของตัวอักขระที่ตองการหากับปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไป ก็
อาจจะทําใหความเร็วในการปอนขอความที่คํานวนไดจากการใชแบบจําลองแมนยําขึ้น 

จากรูปที่ 36 ที่แสดงลําดับขั้นตอนของการหาความสัมพันธของตัวอักขระที่
ตองการจะปอนขอความและปุมตัวเลขบนแผงแปนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผังอักขระแบบจุดเร่ิม
เขียน ถาทําการแทนคาเวลาที่ใชในสวนของความจํามีคาเทากับ 0.02 ที่ไดจากการคํานวนยอนกลับ
จากผลการทดลองกับอาสาสมัคร ลงไปในแตละขั้นตอน ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ถารวมขั้นตอน
สําหรับรับรูและสั่งงานเขาไปก็จะเปน 9 ขั้นตอน ทําใหจะมีคาชดเชยเวลา Mental time เปน 0.4 + 
(9*0.02) = 0.58 ซึ่งเมื่อนําไปใชใหเคร่ืองมือที่ไดสรางไว สําหรับทํานายความเร็วในการปอน
ขอความ จะทําใหทํานายความเร็วใหมได 10.53 คําตอนาที ซึ่งเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับความเร็วใน
การปอนขอความ ที่ไดจากการทดสอบกับอาสาสมัครที่ไดคา 10.56 คําตอนาทีจะคอนขางใกลเคียง
ยิ่งขึ้น  
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สําหรับผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 จะสามารถสรางแบบจําลองในการคนหา
ตัวอักขระบนปุมตัวเลขไดดังรูปที่ 42 

 

 

 รูปที่ 42 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบไทยเอสเอ็มเอส 2 

โดยในขั้นตอนที่ 3 จะเปนการระลึกถึงรูปภาพที่ระบุสวนหัวของตัวอักขระ กับ
ตําแหนงของปุมตัวเลข และขั้นตอนที ่ 4 จะเปนการ แยกเปรียบเทียบสวนหัวของตัวอักขระที่
ตองการจะคนหากับรูปภาพ ที่มีลักษณะคลายยันตที่ไทยเอสเอ็มเอสใชในการระบุตําแหนงอักขระ 
ดวยการดูลักษณะของหัวของตัวอักขระวนซายหรือวนขวา และอยูดานลางหรือดานบน ทําใหมี
ขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอนทําใหตองปรับคา Mental time = 0.4 + ((6+2)*0.2) = 0.56 ซึ่งเมื่อนําไป
ใสในเคร่ืองมือแลวทําการทํานายความเร็วใหมจะทําใหคํานวนความเร็วในการปอนขอความไดใหม
เทากับ 10.36 ซึ่งตรงกับความเร็วในการปอนขอความที่วัดไดจากอาสาสมัครในวันที่สาม 

 

รูปที่ 43 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนและแยกหัว 

จากรูปที่ 41 ที่แสดงแบบจําลองผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาดเมื่อนํามา
ปรับใชในการสรางผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนแบบแยกตามทิศทางการวนของหัว ซึ่งใกลเคียงกัน
จะทําใหสรางแบบจําลองในการคนหาตัวอักขระบนปุมตัวเลขไดเปนรูปที่ 43 และผงัอักขระแบบ
จุดเร่ิมเขียนดังรูปที่ 44 ตามลําดับ ซึ่งจะมีลําดับขั้นตอนจะเหมือนกัน เพียงแตสําหรับจุดเร่ิมเขียน
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แบบแยกหัวจะมีขั้นตอนในการ แยกหัวของตัวอักขระเพิ่มขึ้นมา และในผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน
จะลดขั้นตอนสําหรับการตรวจสอบขนาดตัวอักขระออกไป 

 

 

รูปที่ 44 แบบจําลองการคนหาตัวอักขระในผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน 

จะเห็นวาผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนตามรูปที่ 44 มีขั้นตอนการใชความคิดนอย
กวา 1 ขั้นตอน เมื่อลองแทนคาของจํานวนขั้นตอนของ ดวยคา 0.02 เชนเดียวกัน จะทําใหผังอักขระ
แบบจุดเร่ิมเขียนมีคา Mental time เปน 0.4 + (0.02*(6+2)) =0.56 ซึ่งเมื่อนําไปใหโปรแกรมคํานวน
จะทําให ทํานายความเร็วในการปอนขอความใหมได 10.63 คําตอนาทีซึ่งนาจะเปนแบบผังอักขระที่
ใชปอนขอความไดเร็วที่สุดที่ไดออกแบบมาในงานวิจัยน้ี 

เพื่อเปนการพิสูจน หลักการน้ี จึงไดทําการทดสอบอีกคร้ัง โดยใชอาสาสมัครที่สุม
มาเปน จํานวนเทากัน ดวยการทดสอบแบบเดียวกัน ในเวลาเทากันจะไดผลลัพธการทดสอบดัง
ตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 ผลการทดสอบผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียนกับอาสาสมัคร 

ทดสอบคร้ังที่ 1 ทดสอบคร้ังที่ 2 ทดสอบคร้ังที่ 3 รูปแบบผังอักขระ
ภาษาไทย ความเร็ว 

(คําตอ
นาที) 

ความ
ถูกตอง 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 

ความ
ถูกตอง 

ความเร็ว 
(คําตอ
นาที) 

ความ
ถูกตอง 

เรียงตัวอักขระ 3.80 71% 6.05 85% 7.15 93% 
ไทยเอสเอ็มเอส 2 7.79 87% 10.06 95% 10.36 98% 
จุดเร่ิมเขียนแยก
ตามขนาด 

9.31 85% 10.34 93% 10.56 96% 

จุดเร่ิมเขียน 9.90 90% 10.48 97% 10.57 99% 
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ซึ่งผลการทดสอบจะคอนขางใกลเคียง กับผลการทํานายของเคร่ืองมือที่สรางไว
เมื่อชดเชย คาของ Mental time แลว แตสําหรับผังอักขระในแบบอ่ืนๆ อาจใชวิธีการหาคาชดเชยคา 
Mental time จากวิธีการสรางแบบจําลองที่เสนอไวน้ีไมไดทุกแบบ ยกตัวอยางเชนผังอักขระแบบ
เรียงตัวอักขระ จะมีขั้นตอนที่ ผูใชจะคนหาตัวอักขระจากการทองจํา ซึ่งทําใหประมาณคาเวลา
ชดเชยไดยาก แตจะประมาณไดวามากกวา 0.02 แนนอน ซึ่งเปนไปในแนวเดียวกับ ผังอักขระแบบ
หลกัภาษาลานนา และผังอักขระเสียงสะกดภาษาไทย นอกจากน้ี ผังอักขระแบบแยกองคประกอบ
ตัวอักขระ ถานําไปสรางแบบจําลองก็จะมีขั้นตอนไมมากนัก แตจะมีขั้นตอนที่ตองใชความคิดมาก
สําหรับการแยกองคประกอบและนับจํานวน ทําใหประมาณการคาชดเชยไดยากเชนเดียวกัน 

จากผลการทดสอบทั้งหมดในงานวิจัยน้ี ทําใหสรุปไดวา สําหรับวิธีการปอน
ขอมูลที่เหมือนกัน แตแตกตางกันในสวนของรูปแบบของผังอักขระน้ัน ประสิทธิภาพของผัง
อักขระเมื่อวัดดวยจํานวนการกดเฉลี่ยตอตัวอักขระ และความเร็วในหนวยคําตอนาที จะมีความ
แตกตางกันนอยเมื่อจําลองดวยหลักการของ KLM เมื่อใชคาคงที่ของการใชความคิดเปนคาคงที่
เทากัน เน่ืองจากเมื่อทําการทดสอบจริงกับอาสาสมัครแลว สิ่งที่มีผลมากที่สุดจะเปนเร่ืองความงาย
ในการเรียนรูและใชงานของอาสาสมัครทําใหมีการใชความคิดนอยลง ซึ่งจากผลการทดสอบและ
แบบจําลองจะเห็นวา ผังอักขระที่มีกฏสําหรับการใชงานนอยจะมีผลทําใหงายตอการเรียนรูและใช
งาน และมีผลมากขึ้นเมื่อกฏน้ันอางอิงจากประสบการณในชีวิตประจําวันของอาสาสมัคร ทําใหเมื่อ
วัดจากหนวยวัดจํานวนการกดปุมตอตัวอักขระ และความเร็วในหนวยคําตอนาทีแลว ผังอักขระ
แบบจุดเร่ิมเขียนแยกตามตัวอักขระ จะเปนผังอักขระที่ผานการทดสอบทั้งวิธีการวัดผลและการ
ทดสอบจริงกับอาสาสมัคร แตถาเลือกผังอักขระที่ใชงานและเรียนรูไดงายที่สุด และทําใหมี
ความเร็วในการปอนขอความดวยวิธีการแบบทีไนนมากที่สุดคือผังอักขระแบบจุดเร่ิมเขียน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

การทําวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยพบวายังมีขอเสนอแนะบางประการ ที่นาจะเปน
ประโยชน และสามารถนําไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบการออกแบบแผงแปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดังตอไปน้ี 

ในการทดสอบกับอาสาสมัครในงานวิจัยคร้ังน้ีจะมีการแจงเตือนใหผูใชงานทราบ
ทันทีที่มีการเลือกกดปุมตัวเลขผิดพลาด ซึ่งจะมีความแตกตางในลักษณะการใชงานจริงอยูบาง
เน่ืองจาก สําหรับระบบการบันทึกขอมูลแบบทีไนนน้ัน ผูใชงานจะทราบวากดเลือกปุมตัวเลขผิดก็
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ตอเมื่อทําการกดเลือกไปแลว กลุมของตัวอักขระที่อยูบนปุมตัวเลขไมสามารถประสมเปนคําที่มีอยู
ในพจนานุกรมได  เพื่อใหเกิดความสมจริงในการทดสอบอาจตองนําวิธีการของ TRIE[13] หรือ 
Prefix Tree มาใชชวยในการสรางสวนสําหรับการตรวจสอบการกดปุมผิดพลาดของอาสาสมัครได 

ในการทํานายความเร็วในการปอนขอความน้ัน ขอความที่นํามาใชสําหรับทําการ
จําลองการปอนขอความเพื่อทํานายความเร็วที่ใชในการปอนขอความ จะเปนขอความที่ใชบอยที่สุด 
1000 คําแรก โดยไมไดใชขอความสั้นที่ใชบอยมาทําการจําลองการปอนขอความ เน่ืองมาจาก
ขอความสั้นที่ใชบอยที่ไดมาจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติน้ัน มีอยู
เพียง 87 ขอความ 338 คําและมีคําซ้ําๆกันอยูเปนจํานวนมาก เมื่อตัดคําซ้ําออกจะเหลือเพียง 124 คํา 
จึงเปนขอมูลที่นอยเกินไป นอกจากน้ียังมีคําที่ไมมีอยูในพจนานุกรมอีกดวย ซึ่งความเร็วที่ทํานาย
จากเคร่ืองมือที่สรางขึ้นจากการใชขอความสั้นโดยไมม ีการตัดคําซ้ําออก จะแสดงอยูในภาคผนวก ค 

 รูปแบบของผังอักขระภาษาไทยที่ออกแบบโดยอาศัยหลักทางสถิติที่เสนอใน
งานวิจัยคร้ังน้ีน้ัน อาจไมใชรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด อันเน่ืองมาจาก รูปแบบที่ไดนําเสนอ
ในงานวิจัยน้ีเกิดจากการวิเคราะหและลองผิดลองถูกของผูทํางานวิจัย โดยอาศัยขอมูล จากการใช
หลักสถิติมาชวยออกแบบ และเลือกรูปแบบที่ดีที่สุดมาเสนอ โดยในงานวิจัยน้ีผังอักขระที่ออกแบบ
จากขอมูล Bigram จะมีประสิทธิภาพดีที่สุด แตการใชขอมูล Trigram นาจะชวยทําใหไดผังอักขระ
ที่ดียิ่งขึ้น และการนําหลักการของ Neural Networks หรือ Genetic Algorithms มาใช นาจะชวย
คํานวนหารูปแบบที่ดีกวาน้ีไดอีก แตเน่ืองจากจะใชเวลาในการจําลองการปอนขอความสําหรับผัง
อักขระในแตละรูปแบบมากเกินไปที่จะไดรูปแบบที่มีความเร็วที่ตองการ และ รูปแบบที่ไดอาจไมมี
ผลใหความเร็วในการปอนขอความมากนัก เมื่อนําไปทดสอบกับอาสาสมัครเพราะไมสามารถหา
กฏสําหรับ ใหผูใชงานจําได  
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก  
ขอมูลความถูกตองที่ไดทําการทดสอบกับอาสาสมัคร 

 
   
 

เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียน ไทยเอสเอ็มเอส 2 
คนที่ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 72.46 89.22 91.81 84.32 94.40 96.98  87.71 94.83  98.28 
2 69.92 81.47 95.26 83.90 95.26 97.41  87.29 93.10  99.57 
3 66.95 83.62 92.24 81.78 93.97 96.12  89.83 95.69  97.41 
4 65.68 87.50 93.97 82.20 93.10 95.69  90.25 95.69  98.28 
5 73.31 83.19 93.97 84.32 94.40 95.26  84.75 94.83  98.71 
6 75.00 84.48 92.24 87.71 91.81 94.83  86.44 94.40  98.71 
7 69.07 83.19 93.97 85.17 92.67 96.98  89.83 93.53  96.98 
8 71.61 84.91 96.55 85.17 92.67 95.26  88.98 95.26  99.14 
9 70.76 85.78 93.97 89.41 93.53 95.69  87.29 94.40  97.41 

10 72.03 85.78 93.53 86.44 93.10 96.55  85.59 93.97  96.98 
11 73.31 86.64 94.40 82.20 93.53 96.12  92.80 93.10  98.28 
12 72.46 83.19 91.81 88.14 91.38 97.84  80.08 93.97  98.28 
13 74.58 83.19 89.66 81.36 93.53 96.12  89.41 95.69  96.55 
14 69.49 84.05 94.40 83.05 91.81 97.41  87.29 92.67  98.71 
15 70.76 85.34 93.53 85.17 91.81 96.12  84.75 94.40  98.28 
16 69.07 85.34 92.24 88.14 93.10 96.98  88.14 96.55  97.41 
17 70.34 83.62 95.26 85.17 92.67 96.98  84.32 94.40  98.71 
18 73.73 83.62 92.24 86.44 93.97 93.53  86.86 96.12  97.84 
19 72.88 82.76 93.10 86.86 92.24 96.55  91.95 96.55  97.41 
20 67.37 85.78 90.52 86.02 93.97 96.12  85.59 93.97  98.28 

 



ภาคผนวก ข 
ขอมูลเวลาที่ใชสําหรับการปอนขอความที่ไดทําการทดสอบกับอาสาสมัคร 

 
เรียงตัวอักขระ จุดเร่ิมเขียนแยกตามขนาด ไทยเอสเอ็มเอส 2 

คนที่ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
1 749.54 460.78 380.98 302.67 267.58 262.87 361.55 277.17 266.99 
2 742.45 462.54 385.61 303.68 267.68 262.16 364.54 274.24 267.16 
3 732.13 458.84 391.42 303.30 267.57 263.94 364.31 277.62 264.83 
4 738.37 458.29 388.24 306.37 268.98 262.83 363.53 273.90 268.07 
5 745.97 453.32 390.12 304.54 268.11 263.28 364.76 277.89 265.30 
6 750.24 462.44 387.23 303.24 269.35 263.11 365.19 274.06 269.01 
7 749.47 454.84 387.49 304.76 267.04 260.90 365.57 273.66 266.85 
8 750.96 458.94 386.96 305.36 268.42 262.06 361.53 279.90 266.88 
9 756.38 455.70 388.61 302.04 268.99 262.72 370.03 275.19 266.42 

10 739.27 458.35 388.13 304.69 266.93 261.88 366.81 272.70 267.77 
11 735.10 452.86 392.58 306.29 267.17 264.33 361.60 274.83 269.66 
12 744.27 455.48 387.91 305.13 268.29 260.97 363.41 275.34 268.34 
13 733.70 460.25 389.68 304.46 267.94 264.09 364.76 273.59 269.00 
14 748.50 457.29 391.34 303.83 266.67 263.48 358.53 277.09 268.49 
15 747.54 451.38 383.32 304.17 268.03 261.98 365.04 274.64 265.83 
16 742.39 456.92 386.23 304.14 270.55 259.74 362.33 274.18 268.65 
17 752.11 463.50 388.91 301.14 267.66 263.74 363.77 278.68 269.23 
18 748.37 457.59 381.96 306.52 270.05 262.10 363.28 274.11 267.46 
19 741.81 463.16 382.32 305.53 268.25 260.82 361.62 279.01 268.27 
20 749.64 456.14 390.50 302.31 266.52 262.52 362.57 274.65 267.85 

 



ภาคผนวก ค 
ความเร็วในการปอนขอความที่ทํานายจากการใชขอความสั้นที่ใชบอย 

 
รูปแบบผังอักขระ จํานวนคํา 

 
จํานวน 

ตัวอักขระ 
ระยะทางการ
เคล่ือนนิ้ว 

(มิลลิเมตร) 

จํานวน
การกดปุม 

* 

จํานวนการกด
ปุมเฉล่ียตอ
อักขระ 

ความเร็ว 
(คําตอนาที) 

เรียงตัวอักขระ 341 1,577 14,913 22 1.0140 18.34 
ไทยเอสเอ็มเอส 2  341 1,577 17,417 73 1.0463 16.01 
สถิติแบบเนนตัวอักขระที่
ตอเนื่องกัน 

341 1,577 15,490 15 1.0095 16.67 

สถิติแบบเนนอักขระที่ใช
บอย 

341 1,577 15,057 26 1.0165 16.55 

สถิติแบบกระจายอักขระ
เสมอกัน 

341 1,577 14,679 30 1.0190 16.88 

จุดเริ่มเขียนแยกตามขนาด
ตัวอักขระ 

341 1,577 16,541 33 1.0209 16.57 

ลักษณะที่คลายกับตัวเลข 341 1,577 15,036 22 1.0140 16.77 
ทิศทางของขีดตอจากหัว
ของอักขระ 

341 1,577 13,850 20 1.0127 16.98 

นับองคประกอบตัวอักขระ 341 1,577 15,055 41 1.0260 16.54 
เสียงสะกดภาษาไทย 341 1,577 17,828 21 1.0133 16.74 
หลักภาษาลานนา 341 1,577 15,071 41 1.0260 16.74 
จุดเริ่มตนเขียนตัวอักขระ 341 1,577 16,760 27 1.0171 16.40 
จุดเริ่มเขียนและแยกหัว 341 1,577 17,997 26 1.0165 16.29 
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