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The purpose of this study is to investigate  the relations among  information 
exposure, satisfaction and tourism behavior around the eastern Islands areas among Thai 
tourists using questionnaires to collect data from 420 respondents. Descriptive statistics, t-
test, ANOVA, factor analysis and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients were 
used to analyze data via SPSS Window Program. 

 

The results are : 1)  Information exposure  among Thai tourists was at low level  and 
friends are the most  useful  sources while travel magazines are the least . 2) Most of Thai 
tourists decided by themselves to travel to the Eastern Islands, They usually traveled with 
friends and intended to come back again.  3) Internal forces are the most influential factors 
affecting decision making to travel to the Eastern Islands. 4) Thai tourists were moderately 
satisfied with the Eastern Island tours, however, their expectations from the tour were 
relatively high.  5) Tourist information exposures are significantly/ correlated with satisfaction 
obtained from the tour and not correlated with tourist frequency. Tourist frequency is 
correlated with satisfaction upon tourist accommodation.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สงผลตอการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและ
ดานการพัฒนาของประเทศ  เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตาง
ประเทศนับแสนลานบาทในแตละป  และเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการลงทุน  การจางงาน  
และการกระจายรายไดไปสูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  ทั้งนี้นอก
จากการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศแลว  การเดินทางทองเที่ยวของคนไทย
ไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆภายในประเทศ  ก็มีสวนสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไดเปนอยางดี  
เนื่องจากสามารถสกัดกั้นการไหลออกของเงินตราไปยังตางประเทศ   ทั้งยังสรางจิตสํานึกและ
ความภูมิใจในความเปนไทยของคนในชาติไดอีกนัยหนึ่งดวย  ปจจุบันหลายๆ ประเทศๆไดให
ความสนใจในการสงเสริมใหประชาชนเดินทางทองเที่ยวในประเทศของตนเองมากยิ่งขึ้น (การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 

นอกจากผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจแลว  อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังสงผลทางดาน
สังคมและวัฒนธรรมอีกดวย  คือ ชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ ให
คงอยูสืบไป  อีกทั้งยังมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถิ่นทั้งทางดาน
วัตถุและเทคโนโลยีตางๆ  และยังชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรี  และความเขาใจอันดีระหวางเจา
บานและผูมาเยือน  ดังจะเห็นไดจากการที่องคการสหประชาชาติไดประกาศใหป 2510 เปนปทอง
เที่ยวสากล  โดยมีคําขวัญวา "การทองเที่ยวเปนสื่อนําไปสูสันติภาพ"  

นับแตป พ.ศ. 2530 ซึ่งเปนปที่ประเทศไทยประชาสัมพันธ “ปทองเที่ยวไทย” จํานวนนัก
ทองเที่ยวตางชาติที่เขามาสูประเทศไทยก็สูงขึ้นอยางตอเนื่อง  และผานพนวิกฤตการณอาวเปอร
เซียในป พ.ศ 2534 มาดวยดี  ในชวงศตวรรษที่เร่ิมตนในป พ.ศ. 2530 นับเปนยุคทองของการทอง
เที่ยวไทย (ท.ท.ท.)  ในขณะเดียวกันความสําเร็จทางเศรษฐกิจของไทย  ก็ไดกระตุนความตองการ
ใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น  จากการพยากรณของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) คาดวาในป พ.ศ. 2539  คนไทยจะทองเที่ยวถึง 42.5 ลานครั้งตอป  เนื่องจากภายใน
ประเทศเองมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  จึงทําใหกลุมผูมีรายไดปานกลางขึ้นไปขยาย
ตัวเร็วขึ้น  เกิดความตองการทองเที่ยวภายในประเทศในระดับที่ไมเคยปรากฏมากอน   



 

 

ประเทศไทยในปจจุบัน  สาธารณูประโภคพื้นฐานไดพัฒนาขึ้นมากในจังหวัดที่มีศักย
ภาพสูงดานการทองเที่ยว  ความทาทายในทศวรรษหนาก็คือ  การยกมาตราฐานและคุณภาพ
สาธารณูปโภคเหลานี้ใหเทียบเคียงกับเมืองทองเทียวสากล  เปาหมายในระยะยาวก็คือ  ภายในป 
พ.ศ. 2555 ใหการทองเที่ยวไทยมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว  
บริการและการรักษาสภาพสิ่งแวดลอม  การทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล  มิใชการมีโรงแรมระดับ 
5 ดาว  เพราะการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 700,000 คนทั่วโลก  โดย Travel Leisure 
Magazine พบวา  โรงแรมไทยติดอันดับโลกมานานนับสิบปแลว  ใน พ.ศ. 2539  โรงแรมไทยติด
อันดับโลก 25 อันดับแรก ถึง 5 โรงแรม 

การทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน มีองคประกอบดังนี้ 
• มีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม  ไมอยูในสภาพเสื่อมโทรมหรือถูกทําลาย 
• คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลักษณของไทยไวใหลือช่ือใน

โลก 
• สิ่งแวดลอมปลอดมลพิษ 
• มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม  อุบัติเหตุ  และโรคภัยไขเจ็บ 
• มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม 

สะดวก และบริการที่มีคุณภาพ 
• มีการคมนาคมที่ติดตอถึงกันไดทุกระบบ 
• มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่ติดตอกับทั่วโลก ไดในทุกเมืองทองเที่ยว

หลัก 
• คนไทยมีความพรอมที่จะใหบริการในมาตรฐานสากล  และมีสวนรวมอยาง

สูงสุดในการไดรับสวัสดิการในมาตรราฐานเดียวกัน 

การตั้งเปาหมายเชนนี้เปนการยกระดับมาตราฐานการทองเที่ยวของไทยสูมาตราฐาน
สากล  ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญที่จะไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวมาตรฐานสากลก็คือ  นัก
ทองเที่ยวชาวไทยเพราะมีจํานวนมากกวานักทองเที่ยวตางชาติหลายเทา (สมบัติ กาญจนกิจ 
,2544) ดังจะเห็นไดจากในป 2543 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยมากถึง 54,740,239 คน ในขณะ
ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเพียงแค 9,508,623 คน (กองสถิติและวิจัยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,2543) 

สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย จํานวนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยว
จากภายในประเทศนั้น ๆ แทบ ทั้งสิ้น คาดวาประมาณ 75-80% ของกิจกรรมการทองเที่ยวเกิด



 

 

จากนักทองเที่ยวที่เราเรียกวา นักทองเที่ยวภายใน ประเทศ กอนที่จะเกิดวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจขึ้น ไดเคยมีการคาดการณไววา ในป พ.ศ. 2540 รายไดจากการทอง เที่ยวของนักทอง
เที่ยวไทยจะมีประมาณ 209,375 ลานบาท และจะเริ่มสูงกวารายไดจากการทองเที่ยวตางชาติในป 
พ.ศ. 2541 และจะกอใหเกิดรายไดถึง 355,000 ลานบาท ในป พ.ศ. 2543 และ 567,000 ลานบาท 
ในป พ.ศ. 2546 นักทองเที่ยวภายในประเทศเกอืบทั้งหมดลวนเปนผูที่โดยธรรมชาติแลวเปนผูที่มี
การเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตอยู ตลอดเวลา และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปน
พาหนะในการขนสงและการเดินทาง นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยน แปลงวิถีชีวิตดานอื่น ๆ อีก เชน 
การเคลื่อนยายจากชีวิตในชนบทมาเปนชีวิตในเมืองใหญ การอาศัยอยูในเมืองใหญ ยอมนําไปสู
การเคลื่อนยาย ครอบครัวออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง สามารถเดินทางจากที่พักไปยังที่ทํางานซึ่ง
ไมไกลเกินไปในแตละวัน การขยายตวัของรายไดยังหมายถึงจํานวนครั้งที่เพิ่มข้ึนเพื่อการเดินทาง
ไปเยี่ยมเยียนญาติ ๆหรือเพื่อน ตามเมืองตาง ๆ  ผูคนเริ่มมีความรูสึกวาการเดินทางทองเที่ยว หรือ
การพักผอนเปนรางวัลสวนหนึ่งของชีวิตมากกวาที่จะคิดวาเปนสิ่ง ฟุมเฟอยดังที่คนในอดีตเคยคิด 
เปนที่คาดกันวากวา 75% ของนักทองเที่ยวภายในประเทศเลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดิน
ทางทองเที่ยว หรือ พักผอนมากกวาพาหนะอื่นใดในโลกยุคปจจุบัน  

 แตอยางไรก็ตาม หลังจากเกิดการกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 11 
กันยายน  2544 เหตุการณในครั้งนี้ไดสงผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  สําหรับสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย รายไดที่ไดจากการทอง
เที่ยวที่ผานมา นับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ แตสถานการณถลมสหรัฐไดสง
ผลกระทบตอการทองเที่ยวประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมไดเชนกัน โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยว
จากอเมริกาและตะวันออกกลาง  ดังจะเห็นไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนจํานวนมากไดขอ
ยกเลิกการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงถึง 30 % ภายในระยะ
เวลา 2 เดือนหลังเหตุการณกอวินาศกรรม สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่ลดลงโดยยกเลิก
การจองหองพัก อันดับแรก คือ สหรัฐอเมริกา 30% อิตาลี ฝร่ังเศส ประเทศละ 20% และญี่ปุน อีก
จํานวนหนึ่ง แมวาขณะเดียวกันมีนักทองเที่ยวบางประเทศเพิ่มข้ึนเชน อังกฤษ จีน กลุมสแกนดิเน-
เวีย แตก็ไมสามารถชดเชยกับนักทองเที่ยวที่หายไปได   จึงใหอัตราการเจริญเติบโตของนักทอง
เที่ยวจากที่มีการคาดการณไว 7-8% อาจ จะลดลงเหลือเพียง 2-3% แตทั้งนี้นายประกิจ ชินอมร
พงษ เลขาธิการสมาคมโรงแรมไทย ไดกลาว วาสถานการณในไตรมาสสุดทายปนี้ นาจะปรับตัวดี
ขึ้น หรือเทากับปที่ผานมา เพราะประเทศไทย ยังเปนประเทศที่นาทองเที่ยว และอยากใหทุกฝาย
ผอนคลายความวิตกกังวล กับสงครามที่เกิดขึ้น"  อยางไรก็ตามเหตุวิกฤติที่เกิดขึ้นนี้ผูประกอบ
การโรงแรมตองปรับตัว ปรับกลยุทธการทําตลาดใหสามารถรับมือกับภาวะที่เกิดขึ้นได ไมเชน



 

 

นั้นแลวก็คงไมสามารถอยูในสมรภูมิรบแหงนี้ตอไปได ขณะเดียวกันในสวนของภาครัฐ ก็พรอมที่
จะรวมมือกับเอกชน เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา และทางออกที่ดีใหแกธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว  

 นางจุฑามาศ ศิริวรรณ รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ฝายการตลาด ระบุวา 
การทองเที่ยวเปนเรื่องที่ออนไหว เมื่อมีขาวทางดานลบเกิดขึ้นก็จะเกิดผลกระทบโดยตรง โดย
เฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวญี่ปุน เนื่องจากเปนประเทศที่อยูใกลและคอนขางจะรูจักประเทศไทยดี
แตก็ไมใชทั้งหมด  "เวลามีขาวไมดีก็ทําใหมีผลตอการทองเที่ยวเยอะ นักทองเที่ยวจะเปลี่ยนใจไว
มาก วาจะมาเที่ยวไทยหรือไม "ดังนั้นวิธีการเดียวที่จะฉุดใหการทองเที่ยวในตลาดตางประเทศ
ขยายตัว ดังเดิม  คงหนีไมพนเรื่องการสรางความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
เปนหลัก และหนึ่งในกลยุทธนั้นก็คือการชักชวนใหคนไทยเที่ยวเมืองไทยเปนอันดบัแรก    ททท. จึง
ไดมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุนตลาดในประเทศดวยโครงการทองเที่ยววันหยุดลดสุด ๆ ใน
เมืองไทย ที่เพิ่งจะผานพนไป แมวาจะไมประสบความสําเร็จนัก แตก็ชวยกระตุนใหคนไทยเดินทาง
ทองเที่ยวในเมืองไทยไดระดับหนึ่ง  และที่กําลังจะเริ่มข้ึนในอีกไมกี่วันก็คืองานเทศกาลเที่ยวเมือง
ไทย ซึ่งคาดวาธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งหลาย จะไดรับลูกคาคนไทยมาแทนที่ตางชาติ
บางรายที่ยกเลิกการจองไปหลังเกิดวิกฤติการณ (เนตรนภางค  ชนิกา, 2544) 

จากที่กลาวมานี้จึงกอใหเกิดการแขงขันทางการคากันอยางรุนแรงมากยิ่งขึ้นในกลุมผู
ประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ซึ่งไดนําเอากลยุทธทางการสื่อสารการตลาดมาใชในการสื่อ
สารไปยังกลุมนักทองเที่ยว  เพื่อการแขงขันและการเพิ่มสวนแบงตลาด  และอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญซึ่ง
ผูประกอบกิจการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรจะคํานึงถึงก็คือ  ปจจัยตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบ
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตางๆ  เนื่องจากเมื่อมีความรูความเขาใจอยางถองแทใน
ตัวผูบริโภค  ก็จะสามารถนําไปวางแผนการสื่อสารทางการตลาด และนําไปพัฒนาและปรับปรุง
ลักษณะของกิจการ   รวมถึงลักษณะและรูปแบบของการใหบริการใหตรงใจ และสามารถตอบ
สนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถองแทตอไป 

จากแผนการทองเที่ยวป  2000  ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวไววา  จะสง
เสริมใหมีการทองเที่ยวไปในทิศทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน
ไดมาตราฐานสากล  รวมทั้งใหเปนเครื่องมือในการแสวงหาเงินตราตางประเทศ  กระจายรายได
และอาชีพสูทองถิ่นอยางทั่วถึง  โดยมีการกําหนดต่ําแหนงสินคา  (Positioning) ใหประเทศไทย
เปน "แหลงรวม หรือขุมทรัพยแหงความรื่นรมยที่โลกแสวงหา" และเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับการ
พักผอนทั้งรางกายและจิตใจอยางแทจริง เพื่อหลีกหนีจากความสับสนวุนวายของการดําเนินชีวิต



 

 

ประจําวัน  โดยนอกจากจะมุงไปที่การสนับสนุนพื้นที่ทองเที่ยวหลักแลว  ยังมุงเนนการใหความ
สําคัญกับแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพรอง (Alternative Destinations) พิจารณาจัดการพัฒนา
และสงเสริมในลักษณะของกลุมพื้นที่ โดยสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลุมพื้นที่นั้น  เพื่อเปนการสราง
ทางเลือกใหมใหกับนักทองเที่ยว  โดยพิจารณาจากกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยว ใน
การพัฒนาเปนสินคาทางการทองเที่ยวที่ตองการของตลาด  โดยจะเรงรัดพัฒนากลุมพื้นที่ใหมนั้น
อยางเปนระบบ เพื่อเตรียมความพรอมดานตางๆ โครงสรางพื้นฐาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจ
กรรม ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหสามารถรองรับการทองเที่ยวไดในระยะตอ
ไป    

พื้นที่ทางเลือกใหม (Alternative Destination) ที่จะนําเสนอ 7 กลุมพื้นที่ คือ 
 ุ1. เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
2. ระยอง จันทบุรี ตราด 
3. ขอนแกน อุดรธานี กาฬสินธุ หนองคาย 
4. กระบี่ ตรัง สตูล พัทลุง 
5. นครราชสีมา บุรีรัมย ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี 
6. เชียงราย พะเยา นาน แพร 
7. ชุมพร  ระนอง 

ซึ่งจะเห็นไดวาพื้นที่ทองเที่ยวที่เปนทางเลือกใหมนั้น สวนใหญจะเปนพื้นที่จังหวัดติด
ชายฝงทะเล  โดยเพาะในกลุมจังหวัดในภาคตะวันออกอันไดแก จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด
นั้น นับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง
ประเทศ  ดังที่ไดมีคํากลาวไววา  

"ลักษณะโดยรวมของภาคตะวันออกในปจจุบัน คือ จังหวัดระยองนั้น ดานตะวันตกและ
ดานเหนือเปนเขตอุตสาหกรรม ดานตะวันออกและดานใตเปนเขตอุทยานแหงชาติและพื้นที่ทอง
เที่ยว สําหรับจังหวัดจันทบุรี เปนศูนยกลางการคาอัญมณี ขนาดใหญ สวนจังหวัดตราดนอกจาก
จะมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญแลว ยังมีแนวโนมที่จะสรางสนามบินพาณิชย เพื่อเชื่อมตอการคา
การลงทุนกับประเทศเพื่อนบานอีกดวย  ไมเพียงแตจะเปนแหลงอุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นงานเพื่อ
เปนสินคาออกแลว จังหวัดทั้ง 4 ในภาคตะวันออกยังเปน สุดยอดของแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนัก
ทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากที่สุดดวย ทุกองคประกอบของ อุตสาหกรรมทอง
เที่ยวจึงถูกรวมไว ณ ภูมิภาคแหงนี้  ชายฝงทะเลในภาคตะวันออก มีลักษณะที่เรียบยาว โคงเวา 
ทองทะเลตะวันออกเต็มไปดวยกลุมเกาะนอยใหญหลายแหง ที่สําคัญไดแก เกาะชาง เกาะหมาก 
เกาะกูด ในจังหวัดตราด เกาะเสม็ด เกาะมัน จังหวัดระยอง เกาะลาน เกาะสีชัง ในจังหวัดชลบุรี 



 

 

สวนบริเวณปากแมน้ําเปนพื้นที่ปาชายเลนที่อุดมสมบูรณ ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนโคลน
ตมที่แมน้ําสายตางๆ พัดพามา เปนบริเวณที่มีความสําคัญตอระบบนิเวศนของสิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ใน
ภูมิภาคตะวันออก "  (ขอมูลจาก  http://www.tat.or.th/thai/tourinfo/east/index.html ) 

จะเห็นไดวาสาเหตุที่ภาคตะวันออกเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศนั้น  นอก
จากจะเปนเพราะมีชายหาดที่สวยงามแลว  ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญซึ่งประกอบไปดวยหมู
เกาะใหญนอยมากมาย อีกทั้งหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกยงัเปนทองทะเลที่มีปริมาณนัก
ทองเที่ยวชาวไทย เดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดในจํานวนพื้นที่ทองทะเลในบานเราทั้งหมด  ดวย
ขอไดเปรียบในเรื่องของที่ตั้งซึ่งอยูใกลกรุงเทพฯ ที่ถือเปนกลุมทองเที่ยวหลักสําคัญของประเทศ  ที่
มีปริมาณประชาชน  เดินทางออกไปทองเที่ยวมากที่สุดของประเทศ เพราะคนกรุงเทพฯ มักจะเดิน
ทางไปทองเที่ยวในพื้นที่ใกลเคียงในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  ขณะที่จะใชเวลาในชวงหยุดเทศกาล
ยาวๆ เดินทางไปทองเที่ยวในพื้นที่หางไกล ในพื้นที่หางไกล   ดวยเหตุนี้ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ
ตราด จึงเปนเมืองทองเที่ยวชายทะเลหลักที่ไดรับความสําคัญมาอยางตอเนื่องยาวนาน  ในอดีต
สมัยที่การคมนาคมยังไมสะดวกมากนัก  เมืองชลบุรีและระยองเปนพื้นที่ที่ไดรับความนิยมมากที่
สุด  เพราะใชระยะเวลาในการเดินทางไมมากนัก  แตในปจจุบันหลังจากที่การคมนาคมมีความ
คลองตัวมากยิ่งขึ้น  เสนทางทองเที่ยวภาคตะวันออกไปสิ้นสุดกันที่ทะเลเมืองตราด  ซึ่งถือเปนพื้น
ที่ทองทะเลที่มีความสวยงามมากที่สุดของภาคตะวันออก (แคมปงทองเที่ยว,2544) 

อีกทั้ง เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2545 ที่ผานมา พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได
เปนประทานประชุมตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับโครงการพัฒนาพื้นที่เกาะชางใหเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแหงใหม  ซึ่งทั้งนี้ที่ประชุมไดเห็นชอบใหมีแผนงานพัฒนาเกาะชาง 37 
โครงการ ดวยวงเงินถึง 498.48 ลานบาท เพื่อปรับปรุงลักษณะทางกายภาพรอบเกาะใหดีข้ึน 

แตทั้งนี้เนื่องจากยังเปนกลุมพื้นที่  ที่พึ่งจะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล  จึงทําใหยัง
ไมไดมีการศึกษาคนควาขอมูล เพื่อที่จะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว และที่พัก
ในหมูเกาะเหลานี้อยางแทจริง  ทั้งๆ ที่เปนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ และไดรับความนิยมจากนัก 
ทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางมาก   โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเห็นไดจาก    
ขอมูลสถิตินักทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ที่พบวาในป  2542 มีนักทองเที่ยว   
ชาวไทย ที่เดินทางไปเที่ยวทะเลในภาคตะวันออกมากถึง 3,674,847 คน  และนักทองเที่ยวชาว     
ตางชาติ  จํานวน  2,716,290 คน   และในป 2543 มีนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังหมู
เกาะเสม็ด มากถึง 276,592 คน  ในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  89,521 คน  และ
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยมากถึง 187,071 คน  และสําหรับหมูเกาะชางนั้น ในป 2543 มี      



 

 

นักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยวเปนจํานวน 65,604 คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทยถึง 46,493คน และ
นักทองเที่ยว  ชาวตางชาติ19,111 คน และในป 2544 มีนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมากขึ้น
เปน 141,935 คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 102,726 คน และนักทองเที่ยวตางชาติ 39,206 คน 
ซึ่งจะเห็นไดวาถาไดมีการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยวทางทะเลในภาคตะวันออกอยางตอ
เนื่องแลว  จะสามารถสรางรายไดจํานวนมากจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกทั้งยังชวยเพิ่ม
อัตราการปองกันการไหลออกของเงินตราไปยังตางประเทศ  และยังสอดคลองกับนโยบายของชาติ
ในการสนับสนุนใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศไทย  อีกทั้งยังเปนการปลูกจิตสํานึกและความเปน
ไทยของคนในชาติอีกดวย    

ประเด็นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ  ในการเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่
เปนหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก แตละครั้งนั้น  นักทองเที่ยวชาวไทย  ไดมีการเปดรับขาวสาร
การตลาดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อีกทั้งมีความคาดหวัง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการทอง
เที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกอยางไร  ซึ่งผลวิจัยที่ไดจะไดเปน
แนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของแหลงทองเที่ยวซึ่งถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมี
มาตราฐานตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในอนาคต  อันจะ
เปนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

ปญหานําการวิจัย 

1. การเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  มีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  คืออะไร   
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม  และความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  จะมุงศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย  
ซึ่งเดินทางไปทองเที่ยวคางคืนยังหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก (หรือทะเลอาวไทยตอนบน) ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะ เกาะเสม็ด  และเกาะชาง  เพราะเปนเกาะที่มีขนาดใหญ ไดรับ



 

 

ความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทยเปนจํานวนมากในแตละป  เพราะสามารถเดินทางไปได
สะดวก และมีสถานที่พักรูปแบบตางๆ ใหเลือกใชบริการเปนจํานวนมาก 

นิยามศัพท 

1. การเปดรับขาวสาร  หมายถึง การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก จากสื่อตางๆ ดังนี้ 

• จากสื่อมวลชน ไดแก วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ  วารสารหรือนิตยสารการ
ทองเที่ยว และสื่อโฆษณาตางๆ  

• จากสื่อบุคคล  ไดแก  เพื่อน ญาติพี่นอง เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว เจาหนาที่ของ
สถานที่พักตางอากาศ  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  หรือหนวยงานของรัฐ และ
เจาหนาหนาที่หนวยงานเอกชนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

• จากสื่ออินเตอรเน็ท  

• จากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก สื่อที่ใชในการเผยแพรขาวสาร  และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
หนวยงานภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปดวย สไลด ปายโฆษณา แผนพับ โปสเตอร  และ
นิทรรศการ 

2. หมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง องคประกอบตางๆ ของ
แหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ในจังหวัดระยอง และเกาะชาง  ในจังหวัดตราด  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  ตาง ๆ ดังนี้ 

• ทัศนียภาพ ทําเลที่ตั้ง บรรยากาศ สภาพภูมิอากาศ และสภาพแวดลอมตางๆ บนเกาะในเขต
ภาคตะวันออก 

• ประชาชนในทองถิ่น บนเกาะในเขตภาคตะวันออก 

• การใหบริการดานการทองเที่ยวตาง ๆ  ไดแก 

-  การคมนาคมขนสง บนเกาะในเขตภาคตะวันออก 

-  ธุรกิจโรงแรม รีสอรท  เกสทเฮาส  บังกะโล และสถานที่พักแรมตางๆ ที่เปดใหบริการแกนัก
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก โดยมีการเก็บคาเชา  

-  ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ที่เปดใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแกนักทอง
เที่ยว บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 



 

 

-  รายขายของชํา รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

-  ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และบริการเสริมตางๆ   เชน การใหบริการดานการกีฬา และความ
บันเทิงตางๆ บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

3. ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลที่มีตอแหลงทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  หลังจากที่ไดมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นแลว ซึ่งแสดงออกมา
ในทางยอมรับ หรือมทีัศนคติในเชิงบวก เมื่อส่ิงที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังที่ตั้งไว 

4. พฤติกรรมการทองเที่ยว  หมายถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  เชน  ระยะเวลาในการทองเที่ยว  จํานวนสมาชิกในการทองเที่ยว จํานวน
คร้ังการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศในแตละป   และจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปเที่ยวยังหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก เปนตน  รวมทั้งการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก  การเลือกสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
โดยจะตองมีการพักแรมบนเกาะในเขตภาคตะวันออก  เปนระยะเวลาอยางนอย 1 คืน    

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และพฤติ
กรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  อีกทั้งปจจัยอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอพฤติ
กรรมการทองเที่ยว  ซึ่งจะเปนฐานขอมูลที่สําคัญในการนําไปพิจารณา เพื่อการวางแผนและ
พัฒนาการสื่อสารการตลาด  การใหบริการ  รวมถึงรูปแบบและคุณภาพของสถานที่พัก และองค
ประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ใหเปนไปตามความตองการ
ของนักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว จํานวนเงินที่ใชจาย และระยะ
เวลาในการทองเที่ยวแตละครั้งใหมากขึ้น 

2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  และชวยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว ใหหันมานิยมทองเที่ยวในประเทศ
มากขึ้น  ซึ่งจะชวยปองกันการไหลออกของเงินตราในประเทศ 

3. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในศึกษา ถึงการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  รวมทั้ง
ปจจยัตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในแหลงอื่นๆ   ในโอกาสตอไป 

 
 



 

 

 
บทที่ 2 

 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการเปดรับ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานที่พัก

ตางอากาศบนเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก ของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีแนวคิด ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว และธุรกิจการโรงแรม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารและการเปดรับสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสินคาและบริการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค   
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และธุรกิจที่พักตางอากาศ 

 
ประวัติและความเปนมาของการทองเที่ยว 

คําวา “การทองเที่ยว” หรือ “Tourism” นั้นในปจจุบันไดกลายมาเปนสิ่งที่สําคัญ และได
รับความสนใจอยางมาก จากทั้งบุคลากรในสาขาที่เกี่ยวของ  หรือแมแตบุคคลทั่วไป  เนื่องจากใน
ปจจุบันการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรม  ที่เปรียบเสมือนเปนความหวังใหมของระบบ
เศรษฐกิจ ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว  หรือกําลังพัฒนา  คนสวนใหญอาจคิดวา การทองเที่ยวเพิ่ม
จะเริ่มเกิดขึ้น และไดรับความสนใจในศตวรรษที่ 19 แตจริง ๆ แลวในทางตรงกันขาม  กิจกรรม
ทองเที่ยวของผูคนทั้งหลายในโลกไดเร่ิมตนมานาน กอนคริสตกาลเสียอีก  การทองเที่ยวในสมัย
กอนหรือชวงเริ่มแรก  มีหลักฐานการบันทึกแบงออกเปนสองลักษณะ (สมบัติ กาญจนกิจ ,2544) 

1. การเดินทางเพื่อทําธุรกิจ (Business) ซึ่งอาจจะเปนการประกอบธุรกิจของบุคคล
ธรรมดา ที่เปนพอคาหรือเปนการเดินทางเพื่อการคาที่เปนกิจการของรัฐ (State) ก็ได 

2. การเดินทางเพื่อศาสนา  (Religion) ซึ่งเปนกลุมแสวงหาสัจธรรมทางศาสนา หรือ
เพื่อการเผยแพรคําสอนขององคศาสดาในสาสนาตางๆ เชน การเผยแพรศาสนาของชาวคริสต -  
อิสลาม ขงจื้อ และพุทธศาสนาเปนตน  การเดินทางสองลักษณะดังกลาวในสมัยนั้น เต็มไปดวย
ความยากลําบากและอันตรายรอบดาน เพราะการคมนาคมยังไมสะดวก  ตองพึ่งพาถนนที่ทําขึ้น



 

 

เองและไมเพียงพอกับการสัญจร  จําตองเลือกเดินทางไปในบางชวงของป เชน ฤดูแลง หรือฤดู
หนาว เทานั้น เพราะพื้นดินยังเหมาะที่จะเดินทางไดสะดวกขึ้นบาง  แตการเดินทางในฤดูหนาว 
(Winter) สําหรับบางประเทศทําไมไดแตอยางใด เพราะในฤดูหนาวจะมีหิมะตกหนัก   

อยางไรก็ตาม  การเดินทางเพื่อทําการคาของพอคาอิสระนั้น กึงแมจะเดินทางดวยความ
ยากลําบากแสนสาหัสเพียงใด  แตเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง ไดขายสินคาหรือแลกเปลี่ยนสินคา
เปนเงินแลวผลตอบแทนจะคุมคาอยางยิ่ง  อยางไรก็ตาม มีหลักฐานทางประวัติศาสตรที่การเดิน
ทางเปนไปโดยความประสงคสวนตัว (Private purposes) ซึ่งมีวัตถุประสงคตางกันคือ  

(1) การเดินทางของชนชาติตางๆ ที่มาชมการแขงขันกีฬาโอลิมปกสมัยโบราณ 
(Ancient Olympic Games) ที่จัดขึ้น ณ เขาโอลิมปุส เพื่อเฉลิมฉลองและบูชาเทพเจาซีอุส ของ
ชาวกรีก ประมาณ 776 ปกอนคริสตกาล 

(2) ชาวโรมันที่มีฐานะดีในอดีต  ยังนิยมแสดงความมั่นคงของตนโดยการเดินทาง   
ทองเที่ยวขามประเทศ โดยอาจจะเดินทางไปยังประเทศอียิปต (Egypt) เพื่อความบันเทิง 

(3) ชาวโรมันเหลานี้จะเดินทางไปเยี่ยมเยียนญาติ (Visit Friends and Relatives) ซึ่ง
การเดินทางในลักษณะนี้ทําใหเกิดรูปแบบของการจัดการทองเที่ยวแบบหนึ่ง ที่เรียกวา Visit 
Friends and Relatives (VFR) ซึ่งเปนตลาดทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่ง  

การเดินทางของชาวโรมันสมัยกอน  สวนใหญจะไดรับการสนับสนุน  จากการปรับปรุง
การคมนาคมที่สะดวกมากขึ้น  จากการขยายอาณาจักร  (Expansion of the Empire)  และแผ    
อิทธิพลโดยการสรางถนนที่มีคุณภาพดี  แลวจึงมีการเปดธุรกิจที่พักอาศัย (Staging Inns) เรียง
รายตามเสนทางที่บุกเบิกดังกลาว  ซึ่งตอมาเปนจุดกําเนิดของโรงแรมแบบโมเต็ล (Motel) เกิดขึ้น
ดวยเชนกัน  

จะเห็นไดวาการทองเที่ยวนั้น เปนกิจกรรมของมนุษยที่มีมานานแลวตั้งแตสมัยโบราณ 
จนถึงในปจจุบัน  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ไดมีความพยายามในการศึกษาหาความรู และใหคํา
จํากัดความของการทองเที่ยวไวมากมาย  
คําจํากัดความของการทองเที่ยว 

ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ.1963) องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเที่ยวระหวาง ประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใหคําจํากัดความของคําวา "การทอง
เที่ยว" ไววา "การเดินทางเพื่อความ บันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อ
ประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร" พรอมกับใหประเทศสมาชิกใชคําวา "ผู



 

 

มาเยือน" (Visitors) แทนคําวา "นักทองเที่ยวที่คางคืน" (Tourist) คําวา "ผูมาเยือน" มีความหมาย 2 
ประการ คือ  

1. นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยูใน
ประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมง ข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา 
ประกอบศาสนกิจ รวมการแขงขันกีฬา ติดตอ ธุรกิจหรือรวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน  

2. นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (นักทัศนาจร หรือ Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือน
ชั่วคราว และอยูใน ประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  

 
และในป ค.ศ. 1991 องคการทองเที่ยวโลก หรือ WTO (World Tourism Organization) 

ไดมีการจัดประชุมกับรัฐบาลของนานาประเทศขึ้นที่ เมืองออตตาวา (Ottawa) ประเทศแคนาดา 
ซึ่งผลจากการประชุมในครั้งนี้  ไดรับการลงนามจากหนวยงานสถิติขององคการสหประชาชาติ    
ซึ่งมีมติรวมกันถึงคําจํากัดความของการทองเที่ยววา   การทองเที่ยวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ของบุคคล ที่ทองเที่ยวไป และอยูพักอาศัยในสถานที่ ที่ไมใชในสภาพแวดลอมปกติในชีวิตประจํา
วัน ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ติดตอกันเปนระยะเวลาไมเกิน 1 ป  ซึ่งเปนการเดินทางในชวงที่เปน
เวลาวาง หรือเพื่อทําธุรกิจ  หรือเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ  ( Holloway ,1998 ) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว” 
(Tourism) เปนคําที่มีความหายคอนขางกวางขวางเพราะมิไดหมายความเฉพาะเพียงการเดินทาง
เพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอ
ธุรกิจ  ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นองนับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้นปรากฏการณ  
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรมใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ   (นิคม 
จารุมณี,2535 ) 

การทองเที่ยวเปนกระบวนการที่มีรูปแบบเปนการนันทนาการ (Recreation)รูปแบบหนึ่ง
ที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure time) ซ่ึงจะมีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของดวย โดย 
ซึ่งเปนการเดินทางจากสถานที่หนึ่ง ที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งซึ่งถือเปนแหลงทอง
เที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม  โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการใน
ดานเกี่ยวกับกายภาพ  วัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ สถานภาพ และเกียรติคุณ (McIntosh,1990) 

จึงอาจสรุปไดวา ความหมายของการทองเที่ยว  ที่กําหนดไวเปนสากล จะตองอยูภายใต
เงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary)  
2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 



 

 

3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือ
ทํางานหารายได 

วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวมีหลายประการไดแก 
• เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 
• เดินทางเพื่อมารวมประชุมสัมมนา 
• เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
• เดินทางเพื่อการกีฬา 
• เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 
• เดินทางเพื่อเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 
• เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกิจ 
• เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
• เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

(สุดาพร ชุตินธรานนท ,2542) 

 ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชคํากัดความที่ไดกําหนดขึ้นนี้ เปนหลักในการจด
นับสถิติจํานวน "นักทองเที่ยวระหวางประเทศ" ซึ่งสรุปแลว ก็หมายถึง ชาวตางประเทศที่เดินทาง
เขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 
60 วัน โดยมีวตัถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทํากิจกรรม ดังนี้  

1. มาทองเที่ยวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ  
2. มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นักแสดง ฯลฯ  
3. มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได  
4. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน  

องคประกอบของการทองเที่ยว 

 McIntosh and  Goildner กลาวไวใน Tourism : Practises,Philosophies, 1990 วาการ
ทองเที่ยวนั้น ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 

1. นักทองเที่ยว  ซึ่งตองใชจายเงินในการเดินทาง อยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพัก
คางคืนก็จะจายคาที่พัก คาของที่ระลึก และการบริการอื่นๆ ดวย  คาใชจายเหลานี้จะหมุนเวียน
กระจายไปในธุรกิจการบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว กอใหเกิดการสรางงานและ
กระจายรายไดสูระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น 



 

 

 สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของการทองเที่ยวเอาไว  เพื่อใช
ประโยชนในการเก็บสถิติเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท ดังนี้  

ก. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) หมายถึง ชาว
ตางประเทศที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง  และพํานักอยูตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (ไม
นอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางที่มิใชประกอบอาชีพ 
หารายได 

ข. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) คือกลุมผูเดินทาง
เฉพาะในอาณาเขตประเทศไทย 

ค. นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Excursionists) คือบุคคลที่เดินทางมาเยือนชั่วคราว 
โดยไมมีเวลาพํานักในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพักคางคืน 

2. ธุรกิจซ่ึงทําหนาที่จัดหาสินคาตางๆ และบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกนัก
ทองเที่ยว  ไดแก  การคมนาคมขนสง  ที่พักแรม  รานอาหารและภัตตาคาร  บริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก  รานคาของที่ระลึก และขายสินคาพื้นเมือง ฯลฯ  

3.  รัฐบาลและประเทศทองถิ่นที่เปนเจาของบาน  ซ่ึงทําหนาที่ 

3.1 จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  เชน  ถนน  สะพาน  สถานีรถไฟ       
รถโดยสาร  ทาเรือ  ทาอากาศยาน  ระบบไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เชน 
โทรศัพท ดาวเทียม ฯลฯ เปนการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวของประเทศ  และเพื่อความสะดวกสบาย
ของคนในทองถิ่น  

3.2 อํานวยความสะดวกในเรื่องพิธีการเขาเมือง  การขนสงระหวางทาอากาศยาน
กับที่พัก  หรือสถานีขนสง และบริการใหขาวสารดานที่พัก 

3.3 การสรางภาพลักษณ (Image) ของประเทศ  การโฆษณาเผยแพรและประชา-
สัมพันธประเทศใหเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเที่ยวภายในประเทศ และจากตางประเทศ 

3.4 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในทุกแหลงทอง
เที่ยว 

4.   ตัวเจาของบานหรือประชาชนในประเทศนั้นๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการตอนรับ
และดึงดูดใจนักทองเที่ยว  หรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนั้นซ้ําอีก   หรืออาจจะชักชวน
ผูที่ไมเคยมาเยือนใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 

4.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ซึ่งจะมีความ 
สัมพันธใกลชิดกับนักทองเที่ยว  ตองมีความรู และทักษะในงานอาชีพของตน 

4.2 ประชาชนทั่วไปจะตอง 



 

 

4.2.1 แสดงความเปนมิตร มีไมตรีจิต เชน ยิ้ม ทักทาย พูดคุยดวย ใหน้ําดื่ม ให
ใชหองสุขา 

4.2.2 ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบปญหาหรือเดือดรอน  เชน  
บอกเสนทางให  ชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุ  เจ็บปวยกะทันหัน หรือ
ประสบภัยจากโจรผูราย 

4.2.3 ชวยกันอนุรักษ และพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของ
ตน ใหคงความงดงามและมีคุณคา 

ในขณะที่สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยว ใน
นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Recreation & Tourism Industry) ไววา  การทองเที่ยว
เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลักสามดาน  คือ  ทรัพยากรแหลงทอง
เที่ยว (Tourism Resource) บริการการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว 
(Tourism Market or Tourist) แตละองคประกอบยอยๆ  ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุและผลซึ่งกัน
และกัน  ความแตกตางของรูปแบบการทองเที่ยว  จึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอยและ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

ภาพที่ 2.1  ระบบการทองเที่ยว (Tourism System) 
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ที่มา : สมบัติ กาญจนกิจ. นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Recreation & Tourism 
Industry) (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , บริษัททํามาดี  
จํากัด ,2544 ) 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้งสามเกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา  ซึ่งอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากบริการที่เกี่ยวของ  โดยปกติทรัพยากรทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด  เพราะรูปแบบ
การใชเปนมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ  หรืออาจมีการ   
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา  อยางไรก็ตามในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้น  การใชประโยชนการใช
ประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผล
กระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอยตาง ๆ  รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอม
ที่เปนระบบอื่น ๆ เชน ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยว
ดวย  ดังนั้นการทองเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของ  จึงเปนการทองเที่ยวที่ไมอาจ
ประสบความสําเร็จไดเลย 

นอกจากนี้แลวสมบัติ กาญจนกิจ ยังไดอธิบายถึงรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ 
ของการทองเที่ยว ที่ไดกลาวไวในตอนตนวา 

1. แหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ  จัดเปนอุปทานการทอง
เที่ยว (Tourism Supply) ซึ่ง Peter (1969) ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปนหาประเภท คือ   

• แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions)  

• แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตางๆ (Traditional Attractions) 

• แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภูมิประเทศ (Scenic 
Attractions) 

• แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง (Entertainment Attractions) 

• แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Other Attractions) 

สําหรับประเทศไทยนั้น  ททท.  โดยบริษัทหรือหนวยงานที่ปรึกษาตางๆ มักแบงแหลง
ทองเที่ยวออกเปนสามประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร
โบราณคดี  และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้น  จัดเปน
สวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว  ซึ่งมารายละเอียด (สมบัติ กาญจนกิจ,2544)  ดังนี้ 



 

 

1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) หรือที่เกิดตามสภาพแวด
ลอมตามธรรมชาตินั้น  ประกอบดวย สภาพภูมิอากาศ (Climate) ทิวทัศนที่สวยงาม (Scenery) 
และสัตวปา (Wildlife) นับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเที่ยว
ไดมากที่สุด  แตแหลงทองเที่ยวดังกลาวเหลานี้จะตองไดรับการดูแลและบํารุงรักษาเปนอยางดี  
นักทองเที่ยวที่รูเทาไมถึงการณ  อาจทําลายความสวยงามลงได 

2. แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) เปนแหลงทองเที่ยว
ที่ตรงกันขามกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เมืองขนาดใหญๆ  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวให
เขาไปเที่ยวชมสิ่งกอสรางและสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน  สถานที่ที่รัฐบาลกอ
สรางขึ้น  พระราชวัง  และอาคารเกาแกที่มีประวัติความเปนมา 

3. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  (Cultural Attractions) ยังมีกลุม    
นักทองเที่ยวอีกจํานวนไไมนอยที่สนใจในความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต  วัฒนธรรมหรือ วิถี
ชีวิตของชนกลุมนอยรวมถึงพธิีกรรม  พิธีการงานฉลองรื่นเริงตางๆ  ศิลปการแสดง  ดนตรี  เพลง
พื้นบาน  การรายรํา  การละเลน  ตลอดจนงานหัตถกรรม 

ซึ่งรูปแบบของแหลงทองเที่ยวเหลานี้  เมื่อพิจารณาแลว  สามารถแบงออกไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  และแหลงที่ทองเที่ยวที่มนุษยสราง
ขึ้น ซึ่งไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทใด ส่ิงสําคัญที่สุดในการสงเสริมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
เหลานั้น  คือการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกนักทองเที่ยว  ไมวาจะเปนถนน
หนทางที่สามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไดโดยงาย  การมีที่จอดรถไวรองรับ  การมีระบบ
สาธารณูปโภคที่ทันสมัย  มีการกําจัดขยะที่มีคุณภาพ ฯลฯ  

นอกจากนี้ Holloway (1998) ยังไดกลาวถึงจุดดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวตางๆ ไววา  
ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทใดก็ตาม  จําเปนจะตองมีจุดที่สามารถสรางความประทับใจได
มากเพียงพอ  ที่จะสรางความรูสึกดีหรือความสุขใหกับนักทองเที่ยว อีกทั้งยังตองสามารถเดินทาง
ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ไดโดยสะดวก จึงจะสามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวจํานวน
มาก เดินทางไปทองเที่ยวได  ซึ่งจุดจูงใจนี้ยิ่งมีมากเทาไหรก็จะยิ่งสรางผลดีใหกับแหลงทองเที่ยว
นั้น  อีกทั้งยังสามารถทําการตลาดใหแกแหลงทองเที่ยวไดงายยิ่งขึ้น  

ดังที่ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยวแตละประเภทนั้น   สามารถสรุป
ไดวาองคประกอบหลักของแหลงทองเที่ยว  จะประกอบดวยองคประกอบในสวนตางๆ ซึ่งรวมกัน
เปนระบบทองเที่ยวในแตแหลงทองเที่ยว อันจะประกอบดวยลักษณะภูมิประเทศ สภาพแวดลอม 
และประกอบตาง ๆ  ทางกายภาพ   ภูมิอากาศ  สิ่งกอสราง  สาธารณูปโภค  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ธุรกิจบริการตางๆ ไมวาจะเปนที่พัก รานอาหาร รานขายของ และการใหบริการดาน



 

 

ความบันเทิงตางๆ  รวมไปถึงการคมนาคมขนสง และประชาชนในทองถิ่น ซึ่งถือเปนเจาบานที่มี
หนาที่ในการตอนรับนักทองเที่ยว 

2. บริการนักทองเที่ยว  บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง  ซึ่งไม
ไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว  แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย  
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยว  ซึ่งในบางโอกาสอาจจะเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน  บริการการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ  ไดแกที่พัก อาหาร  แหลงจําหนาย  สินคา  แหลงบันเทิง  แหลงกิจกรรม  และ
บริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเที่ยว  ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  เพื่อเขารวมในกิจ
กรรมการพักผอนหยอนใจ  และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ  (ปกติตลาดทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว)  ซึ่ง
ในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย  และการใหบริการแก      
นักทองเที่ยวดวย (สมบัติ  กาญจนกิจ,2544) 

สําหรับประเทศไทยแลว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกลาวถึงเปาหมาย หรือประโยชน
ของการทองเที่ยวที่มีตอประเทศไววา 

1. เพื่อพัฒนานาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการสรางรายไดเขาประเทศ และกระจาย
รายไดไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 

2. สงเสริมการจางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง ทั้งที่เปนแรงงานในธุรกิจบริการโดย
ตรง และแรงงานทางออม  เชน  เกษตรกรรม ชาวนา กรรมกร บริษัท หางรานตางๆ ที่จําหนาย
อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชในกิจกรรมทองเที่ยว 

3. สรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศในดานแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  และคุมคาตอ
การมาเที่ยว 

4. เผยแพรวัฒนธรรม และคุณธรรมของชาวไทยใหเปนที่รูจักแพรหลายทั่วโลก 

5. สรางความเปนชาตินิยม สงเสริมใหคนไทยรักชาติ รักประเทศ มีความภาคภูมิใจใน
ความเปนชาติไทย ดังคํากลาวของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต     ผูกอต้ังหนวยงานการทองเที่ยว  
ตอนหนึ่งวา “ขาพเจาอยากจะชักชวนสงเสริมใหชาวไทยเราเอง เดินทางทองเที่ยวทัศนาจรภายใน
ประเทศ  ซึ่งจะไดผลทางจิตใจที่ดีกวา  พูดถึงการสรางความรักสามัคคี  สามารถจะสรางไดอยางดี
ในการเดินทางรวมกัน  มีความเขาใจกัน  รูนิสัยใจคอกัน รักษาที่ระลึกแหงมิตรภาพไดนานกวาวิธี
อ่ืน” (สุดาพร  ชุตินธรานนท,2542) 
 



 

 

เมื่อการทองเที่ยวไดกลายเปนกิจกรรมที่แพรหลาย  และเปนที่นิยมกันของประชาชน
ในทั่วทุกมุมโลก  อีกทั้งยังเปนสิ่งที่ไดรับการสนับสนุนและใหความสําคัญจากหนวยงานรัฐบาล
ของประเทศ   เนื่องจากการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนมากมายแกประชาชน  และ
ประเทศชาติ  จึงทําใหกิจกรรมทองเที่ยว  เจริญและพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง  และกลายเปน  
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบัน  จนมีผูกลาววาธุรกิจทองเที่ยวในทุกวันนี้ เปนธุรกิจที่ใหญที่
สุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ ดวยกัน  (นิคม จารุมณี, 2535) 
 
 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

มีผูใหความสนใจศึกษา    และใหคําจํากัดความ รวมทั้งอธิบายถึงความหมายของ      
อุตสากรรมทองเที่ยวไวมากมาย เชน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง 
ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทอันไดแก 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก  
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร  และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตที่นักทองเที่ยวซื้อไดโดย
ตรงไดแก  บริการ  ( Service) ตางๆ  รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางทองเที่ยว 

2. ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม  ไดแก  การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรม
ตาง ๆ เปนตน    วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  คือ  ความสวยงามตามธรรมชาติ      
ศิลปกรรมโบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี  ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน 
ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือ  บริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตาง ๆ  และกอให
เกิดความพึงพอใจ  และยังมุงเนนในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้นมี 
ระยะเวลาการพักคางคืนในประเทศยาวนานขึ้น และมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น (วินิจ วีรยาง
กูล ,2533) 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวหมายถึงกลุมกิจกรรมใด ๆ ในสังคมที่ใหผลผลิตและบริการ  
ซึ่งอํานวยความสุขใหมนุษย  ทั้งทางดานจิตใจและรางกาย และตอบสนองความตองการของ  
นักทองเที่ยว (Sessa,1980 อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ ,2544) 

ตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 กําหนด
ขอบเขตของการทองเที่ยว และความหมายไววา  



 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวหมายความวาอุตสาหกรรมใดๆ ที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรไทย  โดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง 

ก. ธุรกิจนําเที่ยว 

ข. ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 

ค. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตางอากาศ สําหรับนักทองเที่ยว 

ง. ธุรกิจการขายของที่ระลึก หรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 

จ. ธุรกิจการกีฬา สําหรับนักทองเที่ยว 

ฉ. การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ
ดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดิน
ทางทองเที่ยว (สมบัติ,2544) 

 Gee , Choy and Makens (1984)  ไดอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธของอุตสาห
กรรมทองเที่ยวกับธุรกิจตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยว เชน  บริษัทการบิน  โรงแรมและที่พัก
ภาคขนสงภาคพื้นดิน บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคารและรานคาปลีกตางๆ 

2.  ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยว หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตางๆ  เชน  
บริษัทจัดนําเที่ยว  วารสารหรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว  บุคลากรฝายบริหารในธุรกิจโรง
แรม  และบริษัทที่ทําการศึกษาวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

3. หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ  รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน  ซึ่งมีหนาที่ในการ
วางแผนพัฒนา  อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการ
ศึกษาที่ใหการศึกษาและฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

ดวยเหตุนี้จะเห็นไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีลักษณะสําคัญที่ประกอบไปดวยธุรกิจ
บริการประเภทตางๆ  ซึ่งธุรกิจบริการจะมีลักษณะที่แตกตางจากธุรกิจประเภทอื่นๆ ซึ่งสามารถ
แบงออกไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ (Kotler,2000) 

1. การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนองคประกอบที่
สามารถอธิบายความแตกตางของสินคาและบริการไดดีที่สุด   ซึ่งสามารถดูไดจากความพึงพอ
ใจหรือประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ โดยความพึงพอใจที่ลูกคามีและรูสึกวาสินคานั้นมีประโยชน
มากนอยเพียงใดนั้น จะขึ้นอยูกับคุณสมบัติและลักษณะของตัวสินคาเอง  ซึ่งจะเปนลักษณะที่
สามารถจับตองได  แตในสวนของการบริการนั้น  ความพึงพอใจหรือประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ



 

 

นั้น  ลูกคามักจะไดรับจากการบริการที่ไมสามารถจับตองได  เชน  ในการเลือกพักโรงแรม  นัก
ทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจหรือไม  จะขึ้นอยูกับปจจัยดานราคา ความคุมคา  สถานที่ ทําเล
ที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   ลักษณะและคุณภาพของหองพัก การใหบริการของ
พนักงานโรงแรม   การเปดใหบริการตลอด 24 ชม. กิจกรรมเสริมตางๆ ที่นําเสนอ   การให
บริการรถรับสง  การใหบริการโทรศัพทสายตรง และคุณภาพของอาหารที่ใหบริการ  เปนตน  
ซึ่งถึงแมวาลักษณะของการใหบริการตางๆ ที่กลาวมานี้  จะเปนลักษณะที่ไมสามารถจับตองได  
แตก็เปนลักษณะที่ผูใหบริการจะตองใหความสําคัญ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการ
ของธุรกิจ    แตทั้งนี้การใหบริการตางๆ เหลานี้ ลูกคาจะไมสามารถรูไดวาผูใหบริการจะ
สามารถใหบริการเหลานั้นไดจริงหรือไม  จนกวาจะซื้อสินคา และไดรับบริการนั้นแลว  ซึ่งจะ
แตกตางจากการซื้อขายสินคาที่ลูกคาสามารถที่จะทดลอง หรือตรวจสอบขอมูลจนเกิดความ 
พึงพอใจ  และมั่นใจจึงตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองพยายามทําใหลูดคาเกิดความมั่นใจใน
บริการของตน  ทั้งที่เขายังไมไดใชบริการ  โดยที่ผูใหบริการอาจจะตองทําใหลักษณะที่ไม
สามารถจับตองไดของการบริการใหกลายเปนสิ่งที่ผูรับบริการเกิดความรูสึกได  และมั่นใจวา   
ผูใหบริการนั้นมีการบริการที่มีคุณภาพและสามารถเชื่อถือไดจริง   เชน  ตองมีการนําเสนอขอ
มูลของบริษัทผานทางสื่อโฆษณาตางๆ  ใหลูกคาไดทราบถึงผลงานที่ประสบความสําเร็จของ
บริษัทในชวงระยะเวลาที่ผานมา  และยังจะตองสรางภาพพจนที่ใหแกบริษัท 

2. การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกจากกันได  (Inseparability) การบริการเปน
การกระทํากิจกรรมตางๆ  ซึ่งจะกอใหเกิดผลการบริการในเวลาเดียวกัน  ซึ่งเมื่อผูใหบริการได
ใหบริการแกลูกคาแลว  ลูกคาก็จะไดรับการบริการนั้นทันที  และในการใหบริการนั้นๆ ก็จะตอง
มีผูรับบริการเขามาเกี่ยวของดวยจึงจะถือวาเกิดการบริการได   ซึ่งการบริการนั้นอาจจะเปนใน
รูปแบบของการบริการตนเอง เชน การถอนเงินจากตูเอทีเอ็ม  และเติมน้ํามันแบบหยอดเหรียญ  
เปนตน  หรือเปนการบริการที่ผูรับบริการไดใหความรวมมือกับผูบริการทําใหเกิดการบริการ
นั้นๆ ขึ้น เชนการเสริมสวย  โรงเรียน โรงแรม หรือโรงพยาบาลเปนตน 

3. การบริการมีองคประกอบที่หลากหลาย (Variability / Heterogeneity) ใน
ธุรกิจบริการนั้น  ผูใหบริการไดใหบริการ และลูกคาผูรับบริการก็จะไดรับการบริการนั้นในเวลา
ทันที  ซึ่งผลของการบริการที่เกิดข้ึนในเวลานั้นก็คือความพึงพอใจ  ซึ่งจะขึ้นอยูกับลูกคาผูรับ
บริการแตละคน  และชวงเวลาในการรับบริการที่แตกตางกัน  ดวยเหตุนี้ความพึงพอใจในการ
รับบริการนั้นจึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  ไมมีความแนนอน เนื่องจากอาจเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นไดงาย  ดังนั้นการที่ธุรกิจบริการจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได



 

 

นั้น  จะตองใหความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพของการบริการใหมีมาตรฐานเดียวกันอยู
เสมอ 

4. การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) เชน  ในการจอง     
โรงแรมที่พักลวงหนาในการทองเที่ยวแตละครั้ง  หากวาไมสามารถจะไปใชบริการในชวงเวลาที่
จองไวได ทางโรงแรมก็อาจจะริบคามัดจํากับผูจองได  เนื่องจากถือเปนคาเสียโอกาสในการรับ
ลูกคาอื่นๆ ของโรงแรมได 

นอกจากนี้ Lovelock and Wright (1999) ยังไดเพิ่มเติมถึงลักษณะของธุรกิจบริการ
นอกเหนือจากที่ Kotler (2000) ไดกลาวไว อีก 3 ประการ คือ 

5.  ลูกคาไมสามารถเปนเจาของได (Customer do not obtain ownership) ซึ่งเปน
ลักษณะที่มีความแตกตางจากลักษณะของสินคาโดยตรง เนื่องจากถาผูบริโภคไดทําการซื้อ  
สินคานั้นแลว ก็จะสามารถเปนเจาของสินคาที่มีตัวตนนั้นๆ ได  แตสําหรับการบริการนั้นจะมี
ลักษณะเปนสิ่งที่จับตองไมได  ดังนั้นลักษณะของการบริการจึงไมใชลักษณะของการเปน     
เจาของ  เนื่องจากลูกคาจะไมไดรับส่ิงเหลานั้นเปนของตน  แตสิ่งที่จะไดรับคือความพึงพอใจที่
ไดใชส่ิงตางๆ เหลานั้น  เชน พึงพอใจที่ไดใชบริการของโรงแรม  หรือบริษัทนําเที่ยวตางๆ  

6.  ยากตอลูกคาที่จะประเมินผลได (Harder for customers to evaluate)  ซึ่งโดย
ปกติแลว   ในการเลือกซื้อสินคาแตละครั้งผูบริโภคสามารถที่จะประเมินคุณสมบัติ  หรือ         
คุณลักษณะตางๆ ซึ่งเปนลักษณะภายนอกของของสินคากอนการตัดสินใจใชซื้อ  ในขณะที่ 
การบริการนั้น  การที่ผูบริโภคจะทราบวาดีหรือไม จะตองพิจารณาจากประสบการณของการใช
บริการหรือสินคานั้นๆ  ซึ่งจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อผูใชบริการไดซื้อหรือใชบริการนั้น ๆ แลว  ซึ่งใน
บางครั้งถึงแมวาจะไดรับบริการแลว  แตก็เปนการยากในการประเมินผล หรือสรางความเชื่อมั่น
ใหเกิดข้ึนกับการใชบริการนั้นๆ ได 

7. ความสําคัญของเวลา (Importance of time) เวลาเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับ
ธุรกิจบริการ  เพราะการบริการที่ดีจะตองมีการทําธุรกิจที่รวดเร็วและตรงตอเวลา  เพื่อที่ให   
ผูรับบริการสามารถใชเวลาไดคุมคาที่สุด  เนื่องจากลูกคามีความคาดหวังวาจะไดรับบริการ
ตางๆ ภายในเวลาอันรวดเร็ว  เนื่องจากลูกคาจะรูสึกพึงพอใจกับการใหบริการที่ใหความ
สําคัญกับการบริการที่รวดเร็วและรักษาเวลาเปนปจจัยสําคัญ 

อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) เปนผลรวมที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางนักทองเที่ยว  กับเอกชนผูประกอบธุรกิจการบริการ  



 

 

ตาง ๆ กับรัฐบาลเจาของประเทศ และกับทรัพยากรในทองถิ่น  ดังจะอธิบายในเชิงอุตสาห
กรรมไดดังแผนภูมิตอไปนี้  

 
ภาพที่ 2.2 : สรุปภาพรวมองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

                                            นักทองเที่ยว/ผูซื้อบริการ 
ภาพลักษณของประเทศ           ประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศ 
*เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณ           * สรางรายไดเขาประเทศ 
ภาพและคุมคาตอการมาเยือน           * กระจายรายไดไปสูภูมิภาค       
                                   *  สงเสริมการจางงานสรางอาชีพ 

                                        ประเทศไทย 

   (โรงงาน/อาณาบริเวณที่นักทองเที่ยวมาเยือน) 

 

             วัตถุดิบ                   กระบวนการผลิต           ผลผลิต 

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่           ภาคเอกชน : ลงทุนประกอบการ        สินคาและบริการตางๆ ที่พรอมจะ 
ดึงดูดในใหนักทองเที่ยวมาชม  * ธุรกิจการคมนาคมขนสง               ขายใหแกนักทองเที่ยว  เชน 
มีหลายประเภท    * ธุรกิจที่พักแรม                * การขนสงทางอากาศ บก เรือ 
 1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ   * ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม/  * โรงแรม 
 2. สถานที่ทองเที่ยวทาง     รานอาหาร และภัตตาคาร                * ภัตตาคาร 
     ประวัติศาสตรโบราณสถาน  * ธุรกิจบริการนําเที่ยวและ               * กิจกรรมนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
3. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี      มัคคุเทศก   * สินคาของที่ระลึก 
    และกิจกรรมที่จังหวัดตางๆ               * ธุรกิจของที่ระลึก                 * การจัดประชุม 
        และสินคาพื้นเมือง  * รานคาปลอดภาษี 
      * ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ เชน  * กีฬา สวนสนุก แหลงบันเทิง  
        การจัดประชุมนานาชาติ 
        กีฬา สถานบันเทิงเริงรมย ฯลฯ 

    ภาครัฐ : สนับสนุนและสงเสริม 
  คณะรัฐบาล : ลงทุนโครงสราง 
         พื้นฐาน ออก/ 
         ปรับปรุงกฎหมาย 
         ที่เอื้อตอการลงทุน 
 หนวยงานของรัฐ : ททท. ตม. 
         ตํารวจทองเที่ยว 
 
 



 

 

ที่มา : สุดาพร ชุตินธรานนท,  การทองเที่ยวกับธุรกิจการบริการ จุลสารหารทองเที่ยว 18,2(เม.ย.-มิ.ย.2542),42 

อนึ่งในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น เปนสิ่งจําเปนและสําคัญมาก
กวาที่ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนจะตองทํางานประสานกัน  ใหความรวมมือ สนับสนุน สงเสริม
ซึ่งกันและกัน  ทั้งนี้โดยมีเปาหมายรวมกันคือ  เพื่อผลประโยชนของชาติ (Public interest) เชน 

1. การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) เชน  สนามบิน  ถนน  ไฟฟา  น้ํา
ประปา  ฯลฯ 

2. ออกหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ ที่เอ้ือตอการลงทุนในธุรกิจ
บริการของเอกชน 

3. รวมกันพัฒนาทักษะของบุคคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกระดับใหมีคุณภาพ 
4. รวมกันสงเสริมการขาย และโฆษณาประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  เพื่อชักชวนและ

ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ เกิดความตองการซื้อสินคาและบริการ 

5. รวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถใหขอ
เสนอแนะหรือขอเรียกรอง (VOICE) เพื่อปรับปรุงบริการของภาครัฐและภาคเอกชนได  ตลอดจนมี
การติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการตางๆ รวมทั้งผลการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เพื่อความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ    
ซึ่งเปนผูรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชน (สุดาพร ชุตินธรานนท,2542 ) 

 
ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  (Tourism Industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ดังที่ได
กลาวมาแลว  ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงไดแก  ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและอาหาร  
ธุรกิจนําเที่ยว เปนตน  นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยธุรกิจตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกันในทางออม 
เชน ธุรกิจการผลิตสินคาทางการเกษตรกรรม  หรือการผลิตหัตถกรรมพื้นบาน ซึ่งอุตสาหกรรมทอง
เที่ยว ลวนมีบทบาทและความสําคัญตอธุรกิจตางๆเหลานี้เปนอยางมาก  ดังที่ สมบัติ กาญจนกิจ 
(2544)ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยว ใน นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยววา 

1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 

1.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับ 1 เมื่อ
เปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ  นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของเงินตราตางประเทศ
จากอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ยังมีสวนชวยใหดุลชําระเงินของประเทศดีขึ้น 



 

 

1.2  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน  ซึ่งจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตัว 

1.3 การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน  และกระจายรายไดไปสูภูมิภาค  เมื่อเกิด
การเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบทการพัฒนาความเจริญก็จะเขาไปถึงภูมิ
ภาคนั้นๆ  กอใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ในทองถิ่น  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  รานคา  ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  มีผูลงทุนในหลายๆ รูปแบบ  ทําใหเกิดการสรางงาน  สรางอาชีพ อยาง
กวางขวาง  เปนการสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 

1.4 การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิด  การผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ  โดยเฉพาะของทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง  ในรูปของการผลิตสินคาพื้น
เมืองและสินคาของที่ระลึก  ตลอดจนการบริการในทองถิ่นนั้นๆ  

1.5 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ  และผลิตขายไดทุกเวลา  
สุดแลวแตความเหมาะสม และความสามารถของผูขาย 

1.6 การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิต  เปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ     
ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรง  และทางออม  เปนการลดการวางงาน
ลง  ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน  ซึ่งสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปแบบของภาษีอากรประเภท
ตางๆ 

2. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม 

2.1 การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริม  ความสัมพันธของมนุษยชาติ  กอใหเกิดสันติ
ภาพ  ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี  ระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 

2.2 การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก
ทองถิ่น  ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทํา  จึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน 

2.3 การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัมนธรรมและสิ่งแวดลอม    
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ  ความสํานึก  และตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนการ
รักษาเอกลักษณของชาติ  กอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักผืนแผนดินที่อยูอาศัยของตน 

2.4 การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท  ชวยขจัด
ปญหาการหลั่งไหลของ และเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนใน
ชนบท 



 

 

2.5 การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบท  รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  รูจักใช
ทรัพยากรในทองถิ่นมาผลิตและประดิษฐสิ่งของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมือง  และของที่ระลึก
ไวสําหรับขายผูมาเยือน  เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
3. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 

3.1    การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมั่นคงปลอดภัย  เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด  ที่นั่นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

3.2 การทองเที่ยวเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคม  จะไดพบปะรูจักทําความเขาใจกัน    
การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศ  ทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกัน  เปน    
การสรางความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  ในทํานองเดียวกัน  การเดินทางทองเที่ยว
ระหวางประเทศจะเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  เสริมสรางความเขาใจอันดี  ที่จะนําไปสูความ
เปนเพื่อนรวมโลก  ที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรี  และความสงบสันติสุขในโลก 

เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ใชเครื่องจักรทดแทนกันไมได  เร่ืองของคนจึงเปน
เร่ืองที่สําคัญที่สุดในการดําเนินอุตสาหกรรมทองเที่ยว  โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ่นที่เปนแหลง
ทองเที่ยว  ทั้งผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  และประชาชนทั่วไป 

แนวคิดดานธุรกิจที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 

 สถานที่พักแรม (Inns) ประเภทการคาหรือมุงแสวงหากําไร  เร่ิมปรากฏครั้งแรกใน      
ยุโรปราวศตวรรษที่ 15  และในอังกฤษสถานที่พักแรมนิยมตั้งชื่อตามชื่อของผูมีอํานาจหรือเจาของ
ที่ดินแปลงใหญ ๆ และนิยมสรางลอมรอบสนามหญามีประตูกวางเปนทางเขาดานหนา 

 ในสมัยนั้นการเปดดําเนินธุรกิจโรงแรมไมไดเปนสิ่งที่ยุงยากมากนักสําหรับบุคคลทั่วไป  
กลาวคือ  ใครก็ตามที่มีเตียงเหลืออยูภายในบานก็สามารถจะจัดเปนที่พักสําหรับนักเดินทางได  
ถึงแมวาแขกที่เขามาพักดังกลาวจะไมคอยมีความเปนสวนตัวเหมือนกับการเขาพักในโรงแรมยุค
ปจจุบันนี้ก็ตาม 

 โรงแรมสมัยใหม (Modern Hotels) โรงแรมแหงแรกไดสรางขึ้นในฐานะที่เปนโรงแรม 
(Hotel) จริงๆ  และเปดกิจการใหบริการที่พักเปนครั้งแรก  ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในป 
ค.ศ. 1774 ที่โคเวนท การเดน (Covent Garden) ในป ค.ศ. 1794  กรุงนิวยอรคไดเปดกิจการโรง
แรมขึ้นเปนครั้งแรกชื่อวา ซิตี้ โฮเต็ล (City Hotel) แตโรงแรมแหงแรกที่เปดบริการพรอมดวยอาหาร
ฝร่ังเศสไวบริการเปนครั้งแรก  คือโรงแรมทรีมองต  (Tremont Hotel) ในเมืองบอสตัน ซึ่งเปด
ดําเนินกิจการขึ้นในศตวรรษที่ 19  นี้เอง โรงแรมแหงนี้ถือไดวาเปนโรงแรมที่ริเรมสิ่งใหมที่เกี่ยวกับ



 

 

กิจการโรงแรมหลายประเภท  เชน  มีหองลอบบี้ (Lobby room) ซึ่งอยูติดกับถนนเพื่อใหแขกที่เพิ่ง
เดินทางเขามาถึงไดพัก   โรงแรมทรีมองตยังเปนโรงแรมแหงแรกที่มีระบบทอน้ําภายในหองพักของ
แขก การใหบริการสบูฟรี  หองพักแขกสามารถปดกุญแจได  แตอยางไรก็ตามหองสุขภัณฑยังคง
อยูทายสุดของระเบียงโรงแรม   

 ปจจุบันนี้ประมาณกันวามีโรงแรมอยูทั่วโลกราว 100,000 โรงแรม ประมาณ 50 
เปอรเซ็นตของจํานวนนี้ตั้งอยูในทวีปอเมริกาเหนือ  และเปนผูกระตุนความเตบิโตทางเศรษฐกิจให
แกชุมชนในรูปของเงินเดือน  และคาจางโรงแรมจายใหแกพนักงานในระดับตางๆ เฉพาะใน   
สหรัฐอเมริกาประเทศเดียวปจจุบันนี้มีคนทํางานอยูในอุตสาหกรรมโรงแรมกวา 1.2 ลานคน (นิคม 
จารุมณี, 2535)  

 สําหรับในประเทศไทยนั้น  กิจการโรงแรมในประเทศไทยเปนรูปเปนรางเมื่อประมาณ 
120 ปเศษ มานี่เอง แตการเติบโตมีลักษณะไมเหมือนกับตางประเทศเทาใดนัก  เพราะเมื่อเร่ิมมี
ธุรกิจประเภทนี้นั้น  การเจริญเติบโตชามาก พึ่งจะมาพัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็วแบบกาว
กระโดดมาเมื่อประมาณ 40 ป ที่แลวมานี่เอง  กลาวคือไดเร่ิมจาก พ.ศ. 2500 เปนตนมา  ทั้งนี้เปน
อิทธิพลและผลพวงจากการขยายตัวของการทองเที่ยวทั่วโลก  และสวนหนึ่งเปนอิทธิพลจาก
สงครามในเวียดนาม  ซึ่งในครั้งนั้นสหรัฐอเมริกาและพันธมิตรไดสงทหารเขามาประจําการใน
ประเทศภูมิภาคนี้เปนจํานวนมาก จึงกอใหเกิดความตองการเกี่ยวกับบริการดานการทองเที่ยว   
อันประกอบดวยที่พัก  อาหาร  และสถานเริงรมยตาง ๆ มากมาย  แตถาจะกลาวถึงจุดเริ่มตนของ
โรงแรมในประเทศไทยในครั้งแรกนั้น  กิจการโรงแรมของไทยก็มีลักษณะคลาย ๆ กับของประเทศ
จีนนั่นเอง  คือ  มีที่พักคนเดินทาง ซึ่งมีสภาพเปนเรือนแถว (หรือที่เรียกวาเรือนทัศนาจรในปจจุบัน)  
มิไดมีการแบงแยกเปนหอง  ตอมาก็มีการแบงเปนหอง เปนสัดสวนไมปะปนกัน  และตอมาใน
สมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอม-เกลาเจาอยูหัว จึงเริ่มมีที่พักเขาสูระบบสากล และเรียก
ทับศัพทวา ”โฮเต็ล” ตอมาก็มีการแปลความวา “โรงแรม”  (นาจะมาจากคําวา โรงสําหรับพัก
แรม) โรงแรมแหงแรกคือโรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental Hotel) ซึ่งสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2419  ตังอยูริม
แมน้ําเจาพระยา ซึ่งถือวาเปนโรงแรมแหงแรกในประเทศไทย (สมบัติ กาญจนกิจ,2544) 

 กองสถิติและวิจยั การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดมีการสํารวจและเก็บขอมูลสถิติของ 
สถานการณของธุรกิจที่พักและโรงแรมอยางตอเนื่องทุกๆ  ป  ซึ่งจากขอมูลสถิติสถานการณในป 
2543  พบวา ในชวง 5 ปที่ผานมามีจํานวนหองพักที่รวมสถานที่พักแรมทุกประเภท คือ โรงแรม  
เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท แพ โมเต็ล และสถานที่พักแรมอื่น ๆ  มีอัตราการขยายตัว 3.27 ตอป  
โดยหองพักในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราการขยายตัวสูงสุดในสัดสวนรอยละ 8.66 รองลง
มาคือ  กรุงเทพมหานคร  มีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.91 ในดานของจํานวนหองพักพบวา 



 

 

กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวที่มีจํานวนหองพักสําหรับนักทองเที่ยวมากที่สุด จํานวน 
57,899 หอง  คิดเปนรอยละ 26.86 ของจํานวนหองพักสําหรับนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว
หลักทั้งหมด  รองลงมาคือภาคใตและภาคตะวันออก มีสัดสวนของหองพักคิดเปนรอยละ 24.79 
และ 18.06 ตามลําดับ  

 ธุรกิจที่พักและโรงแรมเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญยิ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ซึ่งมีสวนแบงจากคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนรอยละ 20-28 ของคาใช
จายทั้งหมด ทํารายไดเปนอันดับสองรองจากการจายเงินคาซื้อของ (Shopping) ซึ่งมีสวนแบงรอย
ละ    29 – 38 ดังนั้นธุรกิจที่พักและโรงแรม ซึ่งเปนอุตสาหกรรมการบริการ  จะเปนพลังที่สําคัญใน
การสรางงานอีกจํานวนมากใหแกคนไทยในยุควิกฤิตเศรษฐกิจเชนนี้ (สมบัติ กาญจนกิจ,2544) 
ประเภทของโรงแรม 

 ที่พักสําหรับนักเดินทางทองเที่ยวนั้น  สามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท ซึ่งจะมี
ลักษณะแตกตางกันไปตามแตผูแบง  เนื่องจากการแบงประเภทของที่พักมักจะเปนไปตามวัตถุ
ประสงคเฉพาะของผูแบงแตละคน  ซึ่งการแบงประเภทของโรงแรมที่นิยมใชกันนั้น  สามารถที่จะ
แบงออกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้  (Gray and Salvatore ,1990)  

 โรงแรม (Hotels)  คําวาโรงแรมเปนคําทั่วๆ ไป ที่อาจหมายถึงหลายสิ่งหลายอยางตั้ง
แตบานพักที่มีเพียง 10 หองพัก ไปจนถึงอาคารขนาดใหญที่มีหองพักนับพันหองขึ้นไป  รวมทั้งหอง
ประชุมสัมมนาขนาดใหญพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ สนามกีฬาหรือสถานที่เพื่อการ
พักผอน เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการ ตลอด 24 ชั่วโมง พรอมกับภัตตาคาร
รานอาหาร และบารที่ใหบริการบันเทิงหลากหลาย   

 โรงแรมยังสามารถจําแนกออกเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม (Convention Hotels)      
โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ (Transient or Commercial Hotels) โรงแรมตามสถานที่พักตางอากาศ 
(Resort Hotels) และโรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) เปนตน  ในปจจุบันนี้โรงแรมสนามบิน
กําลังไดรับความนิยมจากนักเดินทางทองเที่ยวคอนขางมาก โรงแรมสนามบินหลายแหงไดดัด
แปลงตกแตงโรงแรมตามประเพณีนิยมที่หรูหรา  นอกจากนั้นยังตั้งอยูนอกเขตธุรกจิหนาแนนใน
เมืองใหญดวย  ราคาหองพักก็ถูกกวาโรงแรมหรู ๆ ในเมือง  มีแหลงดึงดูดทางดานการทองเที่ยว
นอยกวา จึงเหมาะแกการรับรองแขกที่มารวมประชุมสัมมนาโดยไมตองเสียเวลากับการชื่นชมกับ
แหลงดึงดูดใจอ่ืนๆ ในระหวางการประชุมหรือสัมมนา  

1. มอเตอรโฮเต็ล ( Motor Hotels) มอเตอรโอเต็ลตามปกติหมายถึงโรงแรมซึ่งจัดใหมี
สถานที่จอดรถฟรีแกแขก  ธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ปกติจะมีหองพักตั้งแต  30  หองถึง 300 หอง  



 

 

แตถามีจํานวนหองเกินกวานี้จะเปนการลําบากตอการจัดหาที่จอดรถฟรีแกแขกที่เขามาพัก     
นอกจากนี้โรงแรมยังจัดใหมีสระวายน้ําไวบริการแกแขกเพิ่มเติมข้ึน เปนสวนหนึ่งของการบริการ
ของโรงแรม      มอเตอรโฮเต็ลมักจะตั้งอยูตามเสนทางหลวงสายสําคัญ ๆ ที่เชื่อมระหวางเมือง
ใหญ ๆ หรือภาคตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกามีโรงแรมประเภทนี้อยูมากมาย  และไดรับความนิยมจาก
นักเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเปนอยางมาก 

2. โมเต็ล (Motels)  ในความรูสึกทั่วไปของสาธารณชน  โมเต็ลคืออีกรูปแบบหนึ่งของ
มอเตอรโฮเต็ล  แตในดานอุตสาหกรรมการโรงแรม  โมเต็ลจะใหบริการแตเฉพาะหองพักแรมเทา
นั้น  โดยไมมีการบริการ และการอํานวยความสะดวกอื่นใดเพิ่มเติม  เชน ภัตตาคาร  ถึงแมวาตาม
ปกติโมเต็ลจะใหบริการที่จอดรถฟรีแกแขกก็ตาม  ตามปกติ   โมเต็ลจะตั้งอยูริมถนนหลวงสายตาง 
ๆ และมุงจะใหบริการแกนักเดินทาง  หรือนักทองเที่ยวที่ตองการพักแบบประหยัด   ในยานการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ  ที่มีโรงแรมขนาดใหญ หรูหราไวคอยใหบริการแกแขกอยูแลว เชน ดิสนียเวิลด 
ในฟลอริดาก็มีโมเต็ลไวคอยบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการที่พักราคาถูกในระหวางการเดินทาง
ทองเที่ยวดวย 

3. โรงแรมเศรษฐกิจ (Budget Motels) ในปจจุบันนี้ไดเกิดปรากฎการณใหมในเรื่องที่
พักเพื่อการบริการนักทองเที่ยวที่ตองการสถานที่พักในราคาถูก  ธุรกิจโรงแรมเศรษฐกิจ หรือ  
Budget/Economy Hotel สําหรับนักเดินทางที่ตองการความประหยัด  ปราศจากการรบกวน 
สะอาด และทันสมัย ตัวอยางของโรงแรมประเภทนี้ไดแก  Motel 6 และ Days Inn ในสหรัฐอเมริกา 
และ Ibis ในยุโรป เปนตน 

4. รีสอรทโฮเต็ล (Resort Hotels)  รีสอรทโฮเต็ลมักนิยมสรางขึ้นเพื่อเปนที่พักแรม
ของนักทองเที่ยวตามบริเวณที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามตามธรรมชาติ เชน ตามชายทะเลหรือ
ภูเขา หรือบริเวณสนามกอลฟเปนสถานที่พักแรมที่มุงใหบริการแกนักเดินทางที่ตองการมาพักผอน
ชื่นชมกับธรรมชาติอยางแทจริง  ที่พักประเภทนี้จะไมไดรับความนิยมจากนักเดินทางชั่วคราวระยะ
ส้ัน ๆ   โรงแรมรีสอรทจะมีอยูหลายระดับตั้งแตรีสอรทแบบประหยัดไปจนถึงระดับหรูหรา  ซึ่ง
สามารถใหบริการแกแขกจํานวนมาก ๆ  เชน การจัดประชุมสัมมนาทางธุรกิจตาง ๆ หองพักภายใน
โรงแรมจะมีขนาดใหญ  และกวางขวางกวาโรงแรมประเภทอื่น  ตามปกติภายในหองพักจะจัดหอง
ครัว  และอุปกรณไวบริการแกแขกดวยเพราะจุดประสงคหลักประการหนึ่งของโรงแรมประเภทนี้คือ  
การดึงดูดลูกคาแบบครอบครัวที่บางครั้งจะมาพักผอนอยูในโรงแรมเปนเวลาหลายสัปดาห 

5. คอนโดมีเนียมโฮเต็ล (Condominium Hotel)  แนวคิดใหมในเรื่องที่พักแรมสําหรับ
นักเดินทางทองเที่ยวใหมสุดในขณะนี้คือโรงแรมคอนโดมีเนียม  หรือ  Condominium Hotel ความ
หมายที่แทจริงของโรงแรมชนิดนี้  คือการรวมเอาโรงแรมกับหองชุดหรือ  Apartments หรือ 



 

 

Condominium  เขาดวยกันแทนที่หองพักธรรมดาทั่ว ๆ ไป  บุคคลจะซื้อคอนโดมีเนียม 
Condominium  จากบริษัทผูสราง  และจะมีฐานะเปนผูถือกรรมสิทธิ์ในหองชุดคอนโดมีเนียมนั้น  
ผูถือกรรมสิทธิ์จะทําสัญญากับบริษัทผูชาย  หรือบริษัทที่สามที่จะเขามาบริหารหรือจัดการคอนโด
มีเนียมเพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรมหรือเปดใหนักเดินทางทองเที่ยวมาเชาพัก  เจาของกรรมสิทธิ์ยังมี
สิทธที่จะเขามาพักในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่กําหนดแนนอนชัดเจนในรอบหนึ่งป  โดยจายคาเชาใน
อัตราลดพิเศษ  บริษัทหรือผูดําเนินการบริหารโรงแรมจะไดรับคาดําเนินการ และคาเชาหองพัก
คอนโดมีเนียมจากผูมาเชาพัก 

6. ที่พักประเภทถือกรรมสิทธิ์รวมกัน (Timesharing) ที่พักประเภทถือกรรมสิทธิ์รวม
กันเปนรูปแบบพิเศษของเจาของกรรรมสิทธิ์คอนโดมีเนียม  โดยการเฉลี่ยคาใชจายรวมทุนกันซื้อ
อาคารชุดหรือคอมโดมีเนียม  แลวกําหนดชวงระยะเวลาที่แตละคนจะไปใชบริการในแตละหนึ่ง
รอบปหมุนเวียนกันไป  หลักการสําคัญของที่พักแบบนี้คือ 

• การมีสิทธิ์รวมกันในการเขาพักเปนจํานวนป ๆ ละกี่คร้ัง กําหนดไวแนนอน 
• รวมกันเสียคาใชจาย ถูกกวาไปเชาโรงแรมหรืออาคารชุดอยู 
• ประหยัดเงินลงทุนที่จะไปซื้อบานหรืออาคารชุดอยูอาศัยแลวใชไดไมคุมคา 
• สิทธิที่จะแลกเปลี่ยนสิทธิการเขาพักกับบุคคลอื่น ๆ ในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ไดดวย 

7. เพนชั่น (Pensions) เพนชั่นเปนที่พักประเภทหนึ่งที่พบในทวีปยโุรป  เปนที่พักซึ่ง 
เจาของเปนผูดําเนินกิจการเอง  เจาของที่พักประเภทนี้จะอาศัยอยูภายในอาคารเพนชั่น เนื้อที่ที่
แบงใหเชาในเพนชั่นหนึ่ง ๆ มีอยูไมมากนัก  แตมีเพนชั่นดําเนินธุรกิจใหเชาที่พักแกนักทองเที่ยว
เปนจํานวนมากในประเทศตาง ๆ ในยุโรป จึงเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาพักปละเปนจํานวน
มาก  เพนชั่นจึงเปนที่พักแรมที่มีบทบาทคอนขางสูงตออุตสาหกรรมที่พักแรมในยุโรปอยางชัดเจน  
ในเขต  ยุโรปสวนที่เปนประเทศ  ซึ่งใชภาษาเยอรมันเปนภาษาพูดนั้น  คําวา Pension จึงหมายถึง 
Gasthaus ในภาษาเยอรมันตามปกติจะใหบริการที่พักแรมแกแขกพรอมอาหารเชาแบบคอนติเนน
ตัล (Continental Breakfast) ใหดวย 1 มื้อ 

8. พาราดอรส (Paradors) พาราดอรสเปนที่พักเฉพาะในประเทศสเปน  ซึ่งสวนใหญ
จะเปนปราสาทหรือวังโบราณ โบสถ หรือสํานักชี  ซึ่งไดรับการดัดแปลงใหเปนสถานที่พักแรมแก
นักเดินทางทองเที่ยวโดยหนวยงานของรัฐบาลจะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชม  และ
พักคางคืนในสถานที่เหลานั้น  เพื่อแสวงหารายไดมาชวยเหลืองบประมาณในการบํารุงรักษา
สถานที่เกาแกเหลานี้  ใหมีคาตอไปในดานการทองเที่ยว 



 

 

9. เกสตเฮาส (Guesthouse) เกสตเฮาส  หมายถึงที่พักที่เจาของบานแบงใหนักทอง
เที่ยวไดเชาพักแรมตามปกติ  เกสตเฮาสจะตั้งอยูในยานชุมชนหรือเมืองใหญ ๆ  ที่เปนแหลงทอง
เที่ยว  นักทองเที่ยวจะมาเชานอนเฉพาะในเวลาตอนกลางคืน  สวนกลางวันนั้นก็จะออกเดินทาง
ทองเที่ยวชมบานเมืองหรือธรรมชาติที่สวยงามตาง ๆ  ราคาคาเชาเกสตเฮาสอยูในระดับคอนขาง
ต่ํา  มีเตียงสะอาด  และหองน้ํารวมไวบริการ  แตอยางไรก็ตามปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาขึ้นไป
มาก  เชน  มีระบบหองปรับอากาศ  อาหาร  และเครื่องดื่ม  ตลอดจนอุปกรณอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ ไวบริการแกแขกดวย  เชน  ทีวี  และน้ํารอน  เปนตน  กรุงเทพมหานคร เชียงใหม  ภูเก็ต  
และเกาะสมุย เปนเขตที่มีเกสตเฮาสบริการแกนักทองเที่ยวตางชาติคอนขางมาก 

10.  สถานที่พักแรมกลางแจง (Campgrounds) สําหรับตลาดนักทองเที่ยวบางกลุม  
สถานพักแรมกลางแจงไดรับความนิยมคอนขางสูงสําหรับพักคางคืนเพียง 1-2 คืน  สถานที่พักแรม
กลางแจงดังกลาวนี้   ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลกทั้งในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และ
เอเชีย 
 แตอยางไรก็ตามการแบงประเภทของโรงแรมในปจจุบัน ไมวาจะใชลักษณะใดมาแยก
ประเภท  ก็ไมสามารถชี้ชัดถึงความแตกตางได  อยางไรก็ตาม  มีการยอมรับการแยกประเภทของ
โรงแรมประเภทหนึ่งที่สําคัญและเปนมาตรฐานในปจจุบัน นั่นคือการจัดประเภทของโรงแรมโดยใช
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเปนตัวกําหนดระดับ  ดังนี้ 
 การแยกประเภทตามสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ  คือการแยกประเภท
ของโรงแรม  โดยใชสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่ใหแกแขกเปนเกณฑ เชน องคประกอบ
ทางกายภาพ ไดแก สระน้ํา สนาม สวน หรือองคประกอบในดานการบริการอาหาร  เชน  หอง
อาหารตามเชื้อชาติ ภัตตาคาร องคประกอบในหองพัก เชน พรม หองน้ํา อางอาบน้ํา ตูเย็น ทีวี 
ระบบโทรศัพท เปนตน  การแยกประเภทแบบนี้จะบงบอกชั้น หรือระดับของโรงแรมวาดี  หรือดอย 
โดยใชระบบดาว (Star rating system) ถาโรงแรมใดมีสิ่งอํานวยความสะดวกมาก มีคุณภาพและ
บริการดี ก็ไดดาวมาก สูงสุดคือหาดาว แลวลดหลั่นลงไปเปนสี่ดาว สามดาว และสองดาวเปนตน  
อยางไรก็ตามการที่จะใหดาวเทาใดก็ตองมีเกณฑกําหนดดวย  ทั้งที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ ในบางประเทศมีการออกเปนกฎหมายรับรอง แตสําหรับในประเทศไทยจะไมมีระบบนี้ 
มีเพียงแตคาดเดากันเอาเอง 

สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแลว  เพื่อความสะดวกในการทําวิจัย และเก็บรวม
รวมขอมูลทางสถิติของการทองเที่ยวของประเทศ ไดมีการกําหนดคํานิยามของที่พักแรมไวดังนี้ 
(สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศภาคตะวันออก ป 2543 ) 

ที่พักแรม คือ สถานที่ที่นักเดินทางใชพักระหวางการเดินทาง ซึ่งอาจจําแนกเปน
ประเภทตางๆ ตามลักษณะการใช 



 

 

• โรงแรม  คือที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและแบงเปนหองพัก  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
แกนักเดินทาง  และเก็บคาเชาเปนรายหอง 

• เกสทเฮาส  คือบานที่พักแรม ที่สรางขึ้นและแบงหองเปนที่พักแรม และเก็บคาเชา 
• บังกะโล  คือที่พักแรมที่กลุมบุคคล หรือสถาบันจัดไวเพื่อใหนักทองเที่ยว โดยเก็บคา

เชา 
• รีสอรท  คือที่พักที่มีลักษณะหองพักเปนหลัง ๆ มีบริเวรแวดลอมดวยธรรมชาติ 
• บานรับรอง คือที่พักหนวยราชการ บริษัท หรือเอกชนจัดไวเพื่อใชรับรองหรือพักผอน 

โดยไมเก็บคาเชา 
• บานญาติหรือบานเพื่อน คือบานญาติมิตรของนักทองเที่ยวที่จัดใหเปนที่พักแรม 

โดยไมเก็บคาเชา 
• โมเต็ล  คือที่พักที่สรางขึ้นเฉพาะ โดยเก็บคาเชา  มีหองพักแตละหอง หรือมีหองพัก

สวนหนึ่งที่มีลักษณะและการใชสอยเชนเดียวกับโรงแรม     

 ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการจัดแบงระดับของโรงแรม หรือสถานที่พักที่เปด
บริการอยูในประเทศ  ซึ่งเนนเฉพาะโรงแรมที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเกณฑราคาคาหองพัก
ตอคืน เปนตัวกําหนดดังตอไปนี้  (วินิจ วีรยางกูร,2532) 
  โรงแรมระดับที่ 1 ราคาที่พักตอหอง / คืน  2,500 บาทขึ้นไป 
  โรงแรมระดับที่ 2 ราคาที่พักตอหอง / คืน  1,500 - 2,500 บาท 
  โรงแรมระดับที่ 3 ราคาที่พักตอหอง / คืน  ต่ํากวา 1,500 บาท  

 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนี้ดวยอัตราการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและการโรงแรม ที่
เปนไปอยางรวดเร็ว จึงทําใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรงมาก ในตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
ทั้งคูแขงจากภายนอกและภายในประเทศ  อีกทั้งจํานวนสถานที่พักแรมตางๆ ในแหลงทองเที่ยว   
ก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น  จนจํานวนที่พัก
แรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีจํานวนมากเกินกวาความตองการของนักทองเที่ยว  อีกทั้ง
ยังมีความคลายคลึงกัน  จนกลายเปนสินคาที่ไมมีความแตกตางกันในสายตาของนักทองเที่ยว  
เพราะตางก็ดูเหมือนจะมีคุณประโยชนที่ไมแตกตางกัน  อีกทั้งยังตั้งอยูในสถานที่เดียวกัน หรือใกล
เคียงกัน  ดวยเหตุนี้ผูประกอบการจึงประสบกับปญหาในการสรางภาพลักษณ  และความแตกตาง
ใหกับสถานที่พักของตน  เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ  จํานวนเงินที่ใชจายในการ
ทองเที่ยว และระยะเวลาในการทองเที่ยวใหยาวนานขึ้น  อีกทั้งยงัตองรักษาลูกคากลุมเปาหมายไว
ไดในระยะยาว  โดยการศึกษาและทําความเขาใจในนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  ปจจัยตางๆ  ที่มี



 

 

อิทธิพลตอพฤติกรรม  การทองเที่ยว เชน ปจจัยทางจิตวิทยา  ปจจัยทางกายภาพ  และปจจัยทาง
ดานเศรษฐกิจ  เพื่อนําไปเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงการรับรู (Perception)   และความ   
คาดหวังในสินคาและบริการ (Expectation) ของนักทองเที่ยวใหเปนไปตามที่นักการตลาดตองการ  
อีกทั้งผูประกอบการยังตองคํานึงถึงการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พัก และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ  ใหมีคุณภาพและทันสมัยอยูเสมอ  มีการดูแลซอมแซม และตกตางอยางสวยงาม  
รวมไปถึงการดูแลรักษาสภาพแวดลอมตามธรรมชาติใหคงสภาพเดิมอยูเสมอ  นอกจากนี้สถานที่
พักแรมตางๆ  ยังจะตองมองหากลุมเปาหมายใหม ๆ โดยการแบงกลุมเปาหมายออกตามลักษณะ
ทางการกายภาพ (Geographically) และพฤติกรรมการทองเที่ยว (Travel Behaviorally) อีกทั้งยัง
ตองนําเอาสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เขามาใชในการวางแผนการตลาด  เชน  การ
วางแผนชองทางการจัดจําหนาย     การวางกลยุทธดานราคาที่เหมาะสม   การหาจุดยืนที่แตกตาง
ใหกับสินคาและบริการ  เพื่อนําเสนอสิ่งดึงดูดใจที่โดดเดนและไมเหมือนใคร    ซึ่งตรงตามความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ     อีกทั้งยังตองสามารถเดินทางไปไดโดยสะดวก
อีกดวย (Theobald,1995)  จึงไดมีการนําเอากลยุทธทางการสื่อสารการตลาดมาใชในการสื่อสาร
ไปยังกลุมนักทองเที่ยว  เพื่อการแขงขันและเพิ่มสวนแบงการตลาดใหมากที่สุด   
 
2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

การสื่อสารเกิดขึ้นมาพรอม ๆ กับการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยไดตอสูกับธรรมชาติ 
และดิ้นรนเพื่อการมีชีวิตอยูรอด  โดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหทําสิ่งตาง ๆ บรรลุไดตามที่
ตั้งใจ  มนุษยอยูรวมกันไดเปนชนเผา  เปนสังคม เปนประเทศชาติ ก็ดวยการสื่อสารระหวางกัน 
เพื่อความเขาใจรวมกัน สรางจุดมุงหมายรวมกันไดโดยการสื่อสาร การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือที่
มนุษยใชเพื่อสรางและพัฒนาความสัมพันธระหวางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ,2542) 

การสื่อสารเพื่อสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว  และเดินทางมาใชบริการยังสถานที่
พักตาง ๆนั้น  เปนการสื่อสารที่มีจุดมุงหมายเพื่อส่ือสารใหเกิดความรู ความเขาใจ และเพื่อชักจูง
ใจใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมการเดินทางไปทองเที่ยวและใชบริการสถานที่พักตามเจตนารมณของ
ผูสงสาร ตามแนวความคิดละทฤษฎีการสื่อสารดังตอไปนี้ 

นักวิชาการจํานวนมากไดใหคํานิยาม ของ “การสื่อสาร” (Communication) แตกตางกัน
ออกไป ตามแนวความคิดและการใหความสําคัญของนักวิชาการแตละคน 



 

 

 Aristotle (1960) นักวาทวิทยา  ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป 
(Rhetoric) หรือ การสื่อสาร (Communication) วา คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่มีทุกรูป
แบบ” 

  Weaver ไดคํานิยามวา  “การสื่อสารเปนคําที่มีความหมายกวาง และครอบคลุมถึง
กระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆหนึ่งอาจจะมีผลตอจิตใจของคนๆ หนึ่ง  การสื่อสารจึงไมได
หมายความถึงแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึง ดนตรี ภาพ การแสดง       
บัลเลต และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย” 

Rogers and Shoemaker ใหนิยามวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผู
สงสารไปยังผูรับสาร” 

Hovland และคณะ ใหนิยามวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สง
สิ่งเรา (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ (ผูรับสาร) 
(อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,2540) 

จะเห็นไดวาถึงแมนักวิชาการแตละทานจะใหความหมาย หรือคํานิยามของการสื่อสาร
ตางกันออกไป  แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวามีส่ิงที่ตรงกันคือ การสื่อสารจะตั้งอยูบนความ
สัมพันธ (Relationship) ระหวางผูสงสาร (Sender) กับผูรับสาร (Receiver) โดยผานกระบวนการ
ถายทอดสาร (Message) ผานสื่อใดสื่อหนึ่ง (Channel) 
องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร 

1. ผูสงสาร (Source) หมายถึง ผูผลิต หรือจัดรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ แลวสงออก
ไปยังผูรับ ผูสงสารอาจจะเปนเพียงบุคคลหรือกลุมคนก็ได  

2. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูที่รับเรื่องราวขาวสารตาง ๆ จากผูสง ผูรับอาจจะเปน
บุคคล เปนกลุม หรือเปนมวลชนก็ได 

3. สาร (Message) หมายถึง ผูที่รับเรื่องราวขาวสารตาง ๆ ที่ผูสงตองการจะถายทอดไป
ยังผูรับสาร  อาจจะมีหลายรูปแบบ เปนตัวหนังสือ รูปภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ 

4. ชองสาร หรือวิธีสงขาวสาร  (Channel) เปนรูปแบบของสื่อตัวกลาง หรือวิธีการที่ผูสง
จะสงขาวสารไปยังผูรับ  อาจจะสงโดยการสื่อสารแบบตัวตอตัว  สงในลักษณะของสื่อส่ิงพิมพ  ใน
ลักษณะรูปภาพ สงทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โทรเลข โทรศัพท หรือส่ืออ่ืน ๆ ในกระบวน
การของการสื่อสารนั้น  ผูสงขาวสารจะสงขาวสารโดยอาศัยวิธีการหรือส่ือประเภทตาง ๆ เปนตัว
กลางไปยังผูรับสาร 



 

 

5. การปอนกลับ (Feedback) หมายถึง การสนองตอบของผูรับสารตอผูสงสารหรือสาร
ซึ่งผลการตอบสนองนี้มีทั้งลักษณะพฤติกรรมที่เปดเผย  สังเกตเห็นไดชัดจากคําพูด  สีหนา  อากัป
กริยา ฯลฯ และลักษณะพฤติกรรมที่ปกปดซอนเรนภายในจิตใจ  ซึ่งไมสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน
จากภายนอก  แตอาศัยการคาดคะเนโดยการอานใจ  และเดาใจซึ่งกันและกัน  ดังนั้นผูกระทําการ
ส่ือสารทั้งสองฝาย  ตางจําเปนตองพิจารณาการปอนกลับของกันและกันดวยความเขาใจที่ถูกตอง  
เพื่อเปนประโยชนสําหรับการแกไข  ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระของสาร  หรือรหัสที่ใช
ในการถายทอด  และแลกเปลี่ยนใหเหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกภาพภายใน และสภาพแวดลอม
ภายนอกของผูรวมกระทําการสื่อสารอันจะนํามาซึ่งผลดีอยางยิ่งตอประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารจะประสบผลสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 วามี
ความเหมาะสมกลมกลืนกันเพียงใด (พิไลพรรณ กาญจนลักษณ,2533  อางถึงใน นิชดา เตรียมชัย
ศรี, 2542)  

Tukiainen (2000) กลาวไววา ระบบการสื่อสาร (Communication system) ประกอบไป
ดวย ชองทางการสื่อสารตาง ๆ  (Communication channels) ที่จะถูกใชในการสงผานเนื้อหาขอ
มูลขาวสาร รวมไปถึงกฎของการสื่อสาร และความสัมพันธระหวางสิ่งเหลานั้น  หนาที่ของกระบวน
การสื่อสาร คือการดําเนินการโดยจะเกี่ยวของกับ สาร (Messages) ที่มาจากทิศทางตาง ๆ และ 
ปจจัยอื่น ๆ ที่จะขึ้นอยูกับสภาพของสิ่งแวดลอมในขณะนั้น  

  กระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้น มีองคประกอบที่เปนมนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย คือ    
ผูสงสาร และผูรับสาร  ในการสื่อสารออกไปนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ  เพราะผูรับ
สารจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร  ผูสงสารตองทําการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพ  ตองเตรียมตัว เตรียมสาร เตรียมสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน  การสื่อ
สารจึงจะมีประสิทธิผล และผูสงสารจึงจะบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารของตนได  ไมวาวัตถุ
ประสงคนั้นจะเปนการใหขาวสาร (Information) การใหความรูหรือการศึกษา  (education) การ
ชักจูงใจ (persuasion)  หรือการใหความบันเทิง (entertainment) การจะทําเชนนี้ไดผูสงสารจะ
ตองสามารถวิเคราะหผูรับสารของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวิเคราะหผูรับสารจึงเปนการ 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูรับสารเพื่อวางแผนในการสื่อสารกับผูรับสารกลุมใหญ  และการสื่อสาร
มวลชนนั้นก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทางประชากร  เชน  จําแนกตาม
อายุ  เพศ  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา  และศาสนา ดังเชนที่การวิจัยทางจิตวิทยา
พบวา คนเราเมื่อมีอายุมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง อีกทั้งอายุยังเปน
ปจจัยหยึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด และพฤติกรรม เพราะโดยทั่วไปคน
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรี นิยมยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุเยอะ ใน



 

 

ทางตรงกันขาม ผูที่มีอายุมักเปนคนยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง และมีความคิดอนุรักษ
นิยมมากกวาคนอายุนอย จึงชอบขาวสารที่เนนหนักไปที่เนื้อหาสาระมากกวาเพื่อความบันเทิง 

 นอกจากความแตกตางทางดานอายุแลว  ความแตกตางระหวางเพศ ก็ยังสงผลใหเพศ
ชายและเพศหญิง ความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม  และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒน
ธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน  ผูหญิงมักมีจิตใจออน
ไหวและถกูจูงใจไดงายกวา ในขณะที่ผูชายใชเหตุผล และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง  อีกทั้ง 
ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น แตผูชายมักจะโทษผูอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตจะ
ไมโทษตัวเอง สวนในดานของความแตกตางของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น ซึ่งไดแก เชื้อ
ชาติ รายได อาชีพ และชาติพันธ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  สิ่งเหลานี้จะมีอิทธิพลอยางมาก
ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร  และสาร  เนื่องจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ทําให
คนมีวัฒนะธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายในชีวิตที่แตกตาง
กัน  คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวตางกัน  ยอมมีคานิยม ความคิดความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่
แตกตางกัน  และคนที่มีอาชีพ หรือการศึกษาที่ตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มี     
คานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันเปนตน  (ปรมะ สตะเวทิน,2533) 

ดังนั้นในการสื่อสารเพื่อชักจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวนั้น  ผูสงสารจะตองคํานึงถึง
ลักษณะทางประชากร และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูรับสารเปนอยางยิ่ง เพื่อที่จะสามารถทํา
ความรูจักและความเขาใจในกลุมผูรับสารไดอยางถองแท  อันจะนําไปสูการแบงกลุมผูรับสาร และ
เลือกกลุมผูรับสารเปาหมายไดอยางถูกตอง เพื่อใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จดังที่ตั้งเปาไว 
การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)  

 สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530) ไดใหนิยามคําวา   “การสื่อสารการตลาด”  หมายถึง     
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สรางความเขาใจ   สรางการยอมรับ
ระหวางธุรกิจกับผูบริโภคโดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 

 Shimp (1990) กลาววา การจะเขาใจความหมายของการสื่อสารการตลาด (Marketing 
communication) ตองพิจารณาองคประกอบสองสวนคือ  คําวาการสื่อสาร (Communication) ซึ่ง
หมายถึง กระบวนการที่จะทําใหเกิดความคิดเหมือนกันและมีความหมายรวมกันระหวางบุคคล
หรือระหวางองคกรกับบุคคล  กับคําวาการตลาด (Marketing) ซึ่งหมายถึง  การดําเนินกิจกรรมที่
องคการทางธุรกิจหรือองคกรอื่น ๆ เคลื่อนยายหรือแลกเปลี่ยนคุณคาของสินคาหรือบริการระหวาง
องคกรกับลูกคา  แมวาคําวาการตลาดจะมีความหมายกวางกวาการสื่อสารการตลาดมาก  แตการ
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดสวนใหญนั้น  ก็ตองเกี่ยวของกับกิจกรรมสื่อสารการตลาด  



 

 

Andersen (2001) กลาววา การสื่อสาร คือกิจกรรมหรือการกระทําของมนุษย ในการสง
ขาวสารไปยังผูอ่ืน เพื่อสรางใหเกิดความเขาใจรวมกัน โดยใชชองทางสื่อที่สามารถเห็นไดชัดเจน 
ซึ่งคํานิยามนี้เนนไปที่การกอใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสาร มากกวาที่จะเนนไปที่ความถี่ใน
การสงสาร หรือรูปแบบของสาร 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เปนสวนหนึ่งของสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) แบบใหม คือ 3 P’s กับ 1 C  ซึ่งเมื่อกอนจะคุยเคยกับ 4 P’s ไดแก 
ผลิตภณัฑ (Production) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) แตสําหรับการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ควรเปลี่ยนแปลง เพราะอาจทําใหเขาใจผิด เนื่องจากถาใชคําวาการสงเสริมการ
ตลาด (Promotion) นักการตลาดประมาณรอยละ 80 เขาใจความหมายวา การโฆษณา 
(Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดจึงเปลี่ยนเปน 
3 P’s กับ 1 C ซึ่ง C ในที่นี้จะหมายถึงการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) (เสรี 
วงษมณฑา,2540) 
สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 การสื่อสารการตลาดเปนขบวนการที่เร่ิมตนที่การศึกษาความตองการของผูรับสาร หรือ
ลูกคาแลวนําเสนอสาร หรือผลิตภัณฑโดยการใชเครื่องมือการตลาดตาง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา  ซึ่งเครื่องมือทางการตลาดทั้งหลายเหลานี้เราเรียกวา “สวน
ผสมทางการตลาด “ (Marketing Mix) เสรี วงษมณฑา (2542 ) กลาววา สวนผสมทางการตลาด 
หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภค
ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม รวมถึงมรการจัดจําหนายกระจายสินคาให
สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา  ดวยความพยายามใหเกิดความ
ชอบในสินคา  และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง  ซึ่งประกอบไปดวย 4P’s ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุม
เปาหมายได  ในดานของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวนั้นจะมีลักษณะเฉพาะ (สมบัติ กาญจนกิจ 
,2544)  คือ  จะเปนบริการมากกวาที่จะเปนสินคา ไมสามารถตรวจสอบกอนซื้อได  การลงทุนของ
ผูบริโภคไมสามารถทํานายผลไดแนชัด มีความเสี่ยงไดเสมอ คุณภาพและมาตรฐานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ผูซื้อหรือผูใชบริการตองเปนฝายเคลื่อนที่ไปหาสินคาหรือบริการเอง อีกทั้ง
อุปทานในสินคาไมสามารถเปลี่ยนตามอุปสงคหรือความตองการของผูบริโภคไดในทันทีทันใด  

2. ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย และมองเห็นวา
คุมคา 



 

 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคา ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบ
ในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย (1) การ
โฆษณา (advertising) (2) การประชาสัมพันธ [public relations (PR)] (3) การสงเสริมการขาย 
(personal selling)  
 เชนเดียวกันกับที่ Kotler  (1997) ไดกลาวถึงสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
วา หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทนําเที่ยวนํามาใชรวมกันเพื่อตอบ
สนองความพึงพอใจของลูกคาเปาหมาย  นอกจากนี้  Kotler (2000)  ยังไดกลาวอีกวา การสื่อสาร
การตลาดเปนแนวคิดของการตลาดสมัยใหม ที่ตองการมากกวาการพัฒนาใหสินคามีคุณภาพดี  มี
ราคาที่ดึงดูดใจ และทําใหมันสามารถหาซื้อไดงายแลว บริษัทตาง ๆ ยังจําเปนจะตองมีการสื่อสาร
กับตัวแทนทางการคา ในปจจุบันที่มีศักยภาพ     และสาธารณะชนอีกดวย  ทุกๆ บริษัทจะไมสามารถ
หลีกเลี่ยงการติดตอกับนักการสื่อสาร (communicator) และนักสงเสริมการตลาด (promoter) ไปได  
สําหรับบริษัททั้งหลายคําถามที่ตองคํานึงถึงในการสื่อสารการตลาด ไมใชเพียงแคเพื่อทําการสื่อสาร
เทานั้น  แตยังตองคํานึงไปถึง วาจะสื่อสารอะไร ถึงใคร และบอยแคไหนอีกดวย  สวนผสมทางการสื่อ
สารการตลาด  ( Marketing Communication Mix) ประกอบไปดวยองคประกอบ 5 ประการของการ
ส่ือสาร คือ 

1. โฆษณา (Advertising) คือกิจกรรมทุกๆ อยาง  ที่มีการจายเงินโดยองคกร หรือหนวย
งานที่ไมใชเร่ืองเฉพาะบคุคล (non personal)  เพื่อการนําเสนอ และสงเสริม แนวความคิด (ideas) 
สินคา (goods) หรือบริการ (services) โดยมีการระบุผูอุปถัมภ (Sponsor) 

2. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) คือ กิจกรรมตางๆ ที่ทําเพื่อสงเสริมสินคาใน
ระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการทดลอง หรือซื้อสินคา หรือบริการ 

3. ประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวสารตอสาธารณะ (Public relations and publicity) 
คือ  กิจกรรมตางๆ ที่ถูกออกแบบขึ้นเพื่อ สงเสริม หรือปองกันภาพลักษณของบริษัท หรือภาพลักษณ
ของสินคาแตละตัวของบริษัท 

4. การขายโดยบุคคล (Personal selling)  คือ การมีปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว (Face to 
face) ระหวางผูขายและผูซื้อที่มีจํานวนเพียง 1 คน หรือมากกวานั้น   เพื่อวัตถุประสงคในการแสดง
สินคา สาธิตสินคา หรือเพื่อที่จะตอบคําถามของลูกคาไดโดยตรง  รวมไปถึงสามารถรับคําสั่งซื้อของ 
(orders) ไดทันที 



 

 

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing)  คือ การใชจดหมาย (Mail)  โทรศัพท  โทรสาร 
จดหมายอีเล็กทรอนิกส (E-mail) หรืออินเตอรเน็ท ในการสื่อสารทางตรงไปยังกลุมเปาหมายที่เฉพาะ
เจาะจง เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง ทางใดทางหนึ่ง 

ซึ่งสวนผสมทางการตลาด   และสวนผสมทางการสื่อสารการตลาดเหลานี้   ลวนเปน   
ปจจัยที่เราสามารถออกแบบ และควบคุมได  แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกหลายประการที่เราไม
อาจควบคุมไดทั้งหมด  ซึ่งอาจจะสงผลไปถึงประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดได  เชน  สภาพ-
แวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  เชน  ความเชื่อ คานิยม ครอบครัว การศึกษา กลุมอางอิง หรือ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจตาง ๆ เชน ระดับคาครองชีพ  คาเงินบาทลอยตัว ระดับราคาน้ํามันที่
ปรับตัวสูงขึ้นจากความไมสงบเรียบรอยในประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนตน  แตอยางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาจะเห็นไดวา  สวนผสมทางการตลาด  และสวนผสมทางการสื่อสารการตลาดทั้งหมดนี้  
ลวนมีวัตถุประสงคอยางเดียวกัน คือ เพื่อเปาหมายทางการตลาดที่ตองการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคใหดีที่สุดนั่นเอง  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 
เปนแนวคิดใหม ซึ่งจะมองแบบโดยรวมทั้งหมด  จากเดิมที่เราเคยมองเครื่องมือในการสื่อสารแตละ
อยางแยกออกจากกัน เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการตลาดทาง
ตรง เปนตน  นับวาเปนการวางแนวทางของการสื่อสารรูปแบบใหม เพื่อที่จะพิจารณาในแนวทางกับ
ที่ลูกคาเห็น เปนการไหลเวียนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ที่ไมสามารถแยกออกจากกันได  การสื่อสาร
การตลาดเปนการพูดกับมวลชนทั้งผูที่ซื้อสินคา และไมซื้อสินคาของเรา  โดยมีพื้นฐานของการสื่อ
สารอยูที่สิ่งที่เขาเห็น ไดยิน รูสึก หรืออ่ืน ๆ ไมใชเฉพาะแตสิ่งที่เปนสินคาหรือบริการ (Schultz , 
Tannenbaum and Lauterborn, 1992) 

 สมาคมตัวแทนโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหคํานิยามของ IMC ไววา หมายถึงแนว
ความคิดของการวางแผนสื่อสารการตลาดที่ยอมรับคุณคาเพิ่มของการวางแผนอยางกวางขวาง 
ดวยการประเมินบทบาทเชิงกลยุทธถึงลักษณะเฉพาะของการติดตอส่ือสารแบบตาง ๆ เชน การ
โฆษณา การเจาะตลาดทางตรงเพื่อใหสนองตอบในทันที  การสงเสริมการขายและการประชา
สัมพันธ และนําวิธีการสื่อสารแบบตาง ๆ เหลานี้มารวมกัน  เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความชัดเจน  
สอดคลองกลมกลืนและมีผลกระทบมากที่สุดโดยผานขาวสารตาง ๆ ที่ประสานสอดคลองกันเปน
หนึ่งเดียว (Duncan and Everett ,1993) 



 

 

 เสรี วงษมณฑา (2542)  ไดกลาวไววา การสื่อสารในยุคปจจุบันมีแนวโนมที่จะใชการวาง
แผนจากภายนอกสูภายใน (Outside in marketing planning) ซึ่งถือวาเปนการตลาดแบบครบเครื่อง 
(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยใชประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (1) ใชขอมูลเกี่ยวกับกลุม
เปาหมายเปนปจจัยในการตัดสินใจ (2) ตองการสื่อสารใหเปลี่ยนความคิดของผูบริโภค  ไมใชเพียง
แคสรางการรับรูและสรางการจดจํา (3) การแบงกลุมเปาหมายตองนําพฤติกรรมผูบริโภคมาเปน
ปจจัยในการแบง (4) การสื่อสารการตลาดตองใชเครื่องมือจูงใจหลายเครื่องมือผสมผสานใหสอด
คลองกันอยางเหมาะสม   
 การวางแผนจากภายนอกสูภายใน (Outside in marketing planning) เปนการวางแผน
โดยเริ่มตนศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคในการรับรู  ความเชื่อถือของผูบริโภค และเปนการวาง
แผนซึ่งถือเกณฑพฤติกรรมของตลาด  มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารทาง
การตลาด  โดยศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภคอยางตอเนื่อง  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงความ
พึงพอใจที่มีตอองคกรทางการตลาด  แลวจึงนํามากําหนดแนวทางการสื่อสารขององคกรซึ่งจะเห็น
ไดวาเปนการเริ่มตนจากภายนอกแลวจึงเกิดการวางแผนภายในองคกรขึ้นได  ซึ่งการวางแผนจาก
ภายนอกสูภายในนี้ จะตองใชหลายๆ อยางผสมผสานกันอยางเหมาะสม ตองศึกษาวาลักษณะ
กลุมเปาหมายใหมเปนอยางไร กลุมลูกคาเดิมทุกกลุม ลูกคาที่กําลังจะเกิดขึ้นใหม ลูกคาคนสําคัญ  
(Core customer ) เปนอยางไร ความเปนปจเจกบุคคลของลูกคารายบุคคลเปนอยางไร  ส่ิงเหลานี้
เปนที่มาของการวางแผนจากภายนอกสูภายใน  
ภาพที่ 2.3 การวางแผนการตลาดจากภายนอกสูภายใน (Outside in marketing planning) 

 

  กลุมลูกคา     กลุมเปาหมายใหม 
                     (Customer group)      (New prospect) 

 

              ลูกคา                   ลูกคา 
           Customer      องคการทางการตลาด                                   คนสําคัญ 
                  (Marketing organization)                              (Core customer) 
                

 

             ลูกคาที่กําลังเกิดขึ้น          ลูกคารายบุคคล 
         (Emerging customer)                                     Individual  
           

 



 

 

ที่มา : เสรี วงษมณฑา , กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระ
ฟลม และไซเท็กซ จํากัด, 2542) น.131 

การติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง [Integrated Marketing 
Communication (IMC)] เปนกลยุทธการประสานงานและการรวบรวมความพยายามทางการ
ตลาดของบริษัท และการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมการตลาดโดยใชทุกเครื่องมือของการจูงใจที่
เหมาะสม เพื่อใหไดขาวสารและภาพพจนที่สอดคลองกัน  และเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เนื่องจาก
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดมีความสลับซับซอนมากขึ้น  ผูโฆษณาที่เปนเจาของสินคาพบวา
ตลาดมีการแบงแยกเปนสวน ๆ ยอยเล็กลงไปเรื่อย ๆ (Demasification of the market) และการ
ติดตอส่ือสารทางการตลาดที่จะเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิผลก็สลับซั้บซอนมากขึ้น  ทําให
การใชโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และการประชาสัมพันธซึ่งเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลักแต
ดั้งเดิมนั้นไมเพียงพอที่จะสื่อสารตราสินคา (Brand contact)ใหเกิดพฤติกรรมทางบวกตามที่      
นักการตลาดตองการ 

IMC เปนวิธีการพื้นฐานในการสํารวจกระบวนการติดตอส่ือสารกับผูรับขาวสารที่เปนเปา
หมาย ทัศนะการวางแผน IMC ถือเกณฑแนวความคิด 4 ประการ คือ (1) IMC จะเลือกใชการสื่อ
สารทางการตลาดทกุรูปแบบที่เหมาะสมกับลูกคา (2) IMC จะเริ่มที่ลูกคาไมใชผลิตภัณฑ (3) IMC 
จะคนหาการสรางการติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยความถี่สูง (4) IMC เปนการติดตอส่ือสารแบบ
สองทาง (Two-way communication) ทั้งที่เปนสื่อ (Media) และไมใชสื่อ (Non-media)  

1. IMC จะเลือกใชการสื่อสารทางการตลาดทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับลูกคา (IMC 
coordinates all customer communication) โดยระลึกวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลา  และขอ
มูลที่สะสมมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อดังนี้ 1. การโฆษณา (Advertising) 2. การขายโดยใช
พนักงานขาย  (Personal selling)  3. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) 4. การประชา
สัมพันธ(Public relations: PR) 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) 6. การจัดกจิกรรมพิเศษ 
(Special event) 7. การจัดแสดงสินคา (Display) 8. การจัดโชวรูม (Showroom) 9. การจัดศูนย
สาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration center) 10. การจัดสัมมนา (Seminar) 11. การจัด
นิทรรศการ (Exhibition) 12. การจัดศูนยฝกอบรม (Training center) 13. การใหบริการ 
(Services) 14. การใชพนักงาน (Employee) 15. การบรรจุภัณฑ (Packaging) 16. การใชยาน
พาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit) 17. การใชปายตาง ๆ (Signage) 18. การใชเครือขายการสื่อ
สารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) 19. การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) 20. การให
สัมปทาน (Licensing)  21. คูมือ (Manual) 22. อ่ืน ๆ (Others)  



 

 

 2. IMC จะเริ่มที่ลูกคาไมใชผลิตภัณฑ ( IMC starts with the customer , not the 
product) จุดเริ่มตนในการติดตอส่ือสารของผลิตภัณฑโดยคนหาวิธีการที่จะติอตอส่ือสารถึง
ประโยชนเกี่ยวกับลูกคาเปาหมาย  โดยเริ่มตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา  คนหาสิ่งที่มีคุณคาใน
สายตาของลูกคาแลวยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑแลวระบุโครงสรางของขาวสาร
ซึ่งติดตอกบั   ผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย 

 3. IMC จะคนหาการสรางการติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยความถี่สูงสุดจากการที่รู
จักลูกคาเปนอยางดีเหมือนคนคุนเคยกัน (IMC seeks to create one-on-one 
communication with customers) จากจุดเริ่มตนที่วาลูกคาทุกคนเปนเอกลักษณและจะตองตอบ
สนองโดยการติดตอส่ือสารที่มีลักษณะเฉพาะบุคคลใหดีที่สุด   การใช IMC  ตองมีขอมูลที่เพียงพอ
เกี่ยวกับลูกคาเฉพาะบุคคลเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิผลในการใชขาวสารในการสงเสริมการตลาดไดดี
ยิ่งขึ้น จากประเด็นนี้สามารถจัดประเภทผูรับขาวสารที่เปนเปาหมายไดดังนี้    1. ผูใชที่ภักดีตอ   
ตราสินคา (Loyal brand users) 2. ผูใชสินคาของคูแขงขัน (Competitive users) 3. ผูใชที่เปลี่ยน
ตราสินคา (Swing users) ขั้นตอไปคือสวนสําคัญของ IMC โดยพิจารณาวาลูกคามีความคิดเกี่ยว
กับตราสินคาในผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งเปนกระบวนการอยางไร (Brand network) และคนหา
ถึงวิธีการที่จะติดตอส่ือสารเกี่ยวกับตราสินคาเหลานี้ เปนการติดตอส่ือสารที่ตองการใหผูบริโภค
กลุมเปาหมายมีโอกาสพบเห็นตราสินคา (Brand contacts) ใหมากที่สุด  ดวยขอมูลนี้จะเริ่มตน
โดยกําหนดวัตถุประสงคสําหรับแตละชนิดของผูใช  แลวจึงใชเครื่องมือการติดตอส่ือสารที่เหมาะ
สมที่สุด 

 4. IMC เปนการติดตอสื่อสารแบบสองทางกับลูกคา  (IMC creates Two-way 
communication with customers) ทั้งที่เปนสื่อ (Media) และไมใชส่ือ (Non-media) IMC จะให
ทั้งขอมูลกับลูกคา รับฟงความคิดเห็นและความตองการของลูกคา กลาวคือ จะตองรับฟงสิ่งที่   
ลูกคาพูดและตองการ    แลวกําหนดขาวสารและจัดการตอบสนองในสิ่งที่ลูกคาตองการ  เหลานี้
จะชวยใหสามารถสรางงานโฆษณาที่ตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา คือ (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา 
(Price) (3) การจัดจําหนาย (4) การติดตอส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) 
เครื่องมือติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือที่ชี้ใหเห็นถึงวิธีการสื่อสารตราสินคา (Brand contacts) ตางๆ 
ซึ่งไมมีวิธีการตายตัว ขึ้นอยูกับความคิดสรางสรรคของแตละบุคคล เชน  

• การโฆษณา (Advertising) 
• การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling)  
• การสงเสริมการขาย (Sales promotion) 



 

 

• การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
• การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
• การตลาดโดยการจัดกิจกรรม (Event marketing) 
• การจัดแสดงสินคา (display) 
• การจัดโชวรูม (Showroom) 
• การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration center) 
• การจัดสัมมนา (Seminar)  
• การจัดนิทรรศการ (Exhibition)  
• การจัดศูนยฝกอบรม (Training center)  
• การใหบริการ (Services)  
• การใชพนักงาน (Employee)  
• การบรรจุภัณฑ (Packaging)  
• การใชยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit)  
• การใชปายตาง ๆ (Signage)  
• การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet)  
• การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising)  
• การใหสัมปทาน (Licensing)          
• คูมือ (Manual)  
• อ่ืน ๆ (Others)  
 

หลักการติดตอสื่อสารการตลาดในยุคปจจุบัน 

หลักการติดตอส่ือสารการตลาดในยุคปจจุบัน มีดังนี้ 
1. ตองเปนไปตามหลักการของการติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง 

(Integrate Marketing communication: IMC) ซึ่งหมายถึงกลยุทธของการรวมมือกัน และการ
ผสมผสานความพยายามทางการตลาดทั้งหมดของบริษัท  และการติดตอส่ือสารทางการตลาด
เพื่อใหเกิดขาวสาร และภาพพจนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

โมเดลการติดตอส่ือสารแบบครบเครื่อง (Integrate Marketing communication: IMC) 
ซึ่งเปนโมเดลที่สํารวจประสทิธิผลการติดตอส่ือสารโดยเริ่มตนที่การทํางานผานขั้นตอนการติอตอ
ส่ือสารในกรณีนี้ตองพิจารณารูปแบบตาง ๆ ของการติดตอส่ือสาร  ไมใชเพียงเครื่องมือใดเครื่อง



 

 

มือหนึ่งโดยเฉพาะ  แตใชหลายเครื่องมือรวมกัน โดยมองทั้งที่เปนกิจกรรมที่ใชส่ือ (Media 
activities) และกิจกรรมที่ไมใชสื่อ (Non-media activities)  

2.  ตองพิจารณาถึงรูปแบบตาง ๆ ของการติดตอส่ือสารที่ใชเพื่อการจูงใจ (Various form 
of persuasive communication) ทั้งที่เปนกิจกรรมที่ใชสื่อ (Media activities) และกิจกรรมที่ไมใช
สื่อ (Non-media activities) ในรูปแบบตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว 

3.  ตองสรางความรูในตราสินคาเพื่อสรางคุณคาในตราสินคา (Brand knowledge and 
brand equity)  ความรูในตราสินคา (Brand knowledge) ก็คือใหกลุมเปาหมายเกิดความรูใน 
คุณสมบัติและประโยชนของสินคาสวนคุณคาในตราสินคา (Brand equity) หมายถึง การวัด    
คุณคาของตราสินคาของบริษัทในสายตาของตลาดและความตองการที่จะซื้อสินคา 

4.  การวางกลุมเปาหมายจะตองใชหลักเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมายใหครบถวน 
ประกอบดวย (1 ) ทะเบียนภูมิหลัง (Demographic) (2) ภูมิศาสตร (Geographic) (3)จิตวิทยา 
(Phychographic) (4) การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร (Behavioral segmentation) โดย
เนนที่คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Values and Life styles : VALs) 

5.  การวางเปาหมายทางการสื่อสารไวเปนวัตถุประสงคทางดานพฤติกรรมศาสตร 
(Behavioral objective) ไมใชเพียงแตวัตถุประสงคทางดานการรูจัก (Awareness) หรือวัตถุ
ประสงคทางดานการสรางทัศนคติ (Attitude objective) เทานั้น 

6. การรณรงคโดยใชหลักการฐานศูนย (Zero base approach)  ซึ่งหมายความวา ขณะ
ที่กําหนดการรงณรงคโฆษณานั้นจะไมมีกฎเกณฑอะไรไวลวงหนา จะตองถือเกณฑการโฆษณา 
(Advertising based) หรือเกณฑการประชาสัมพันธ [Public Relations (PR) based] หรือเกณฑ
การตลาดเจาะตรง (Direct marketing based) ทั้งนี้ตองวิเคราะหการติดตอส่ือสารเองวาควรใช
เครื่องมือเดน   และเครื่องมือประกอบคือเครื่องมืออะไร 

7.  ตองเนนการสรางความถี่ (Frequency) โดยใชวิธีการสื่อสารตราสินคา (Brand 
contacts) ใหมากที่สุดเทาทีจะมากได  ไมใชมองแคประสิทธิภาพของการใชตนทุนจากสื่อเทานั้น 
(Media cost efficiency based) แตตองการวัดประสิทธิผลของการติดตอส่ือสาร 
(Communication effectiveness) จากประสิทธิภาพของตนทุน  (Cost efficiency) บวกดวยภาพ
ลักษณ (Image) และผลกระทบ (Impacts) ในกรณีนี้หมายถึงผลที่ไดรับจากการติดตอส่ือสาร  
ประกอบดวยภาพลักษณ (Image) และผลกระทบ  ตลอดจนตองคํานึงถึงการประหยัดจากการใช
ตนทุนดวย 

8.  ตองใชหลักการวางแผนแบบวงกลม (Circular planning) ไมใชการวางแผนแบบ  
เสนตรง (Linear planning) กลาวคือ ทกุครั้งที่มีการติดตอส่ือสารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งใหคิดถึง
ผลกระทบตอเนื่อง (Spin-off effects) ที่สามารถเพิ่มการสื่อสารตราสินคา (Brand contact) ได



 

 

ตามความหมายในขอนี้ก็คือ  เปนการวางแผนวาเครื่องมือแตละอยางจะมีความเกี่ยวของกัน  โดย
ไมมองแยกแตละเครื่องมือ  แตหมายถึงเครื่องมือทั้งหมดนี้มีความเกี่ยวของ  และทําใหเกิดผลใน
การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับตราสินคาไดเหมือนกันกับการนําลูกขางจุมลงไปในโคลนแลวใหหมุนไป
เร่ือยๆ เพื่อกระจายการรับรูอยางกวางขวาง 

9.  ตองมองการติดตอส่ือสารทุกครั้งวาเปนโปรแกรมการถายทอดในตราสินคา 
(Genetic program for a brand) กลาวคือ  ตองใหมีความสอดคลองตองกัน  หรือคงเสนคงวาใน
เร่ืองบุคลิกภาพของตราสินคา  (Brand personality) เพื่อใหบุคลิกภาพตราสินคาแนนอนไมสับสน  
ถาผูบริโภคสับสนเมื่อไรจะลําบากตอการตัดสินใจซื้อ 

10. แผนงานการติดตอส่ือสารทางการตลาดทั้งหมด  ไมวาจะใชการติดตอส่ือสารในตรา
สินคา (Brand contacts) ใดๆ ก็ตามจะตองมีการวางแผนไวภายใตแผนการติดตอส่ือสารเชิงกล
ยุทธแผนเดียวกัน (A single strategic communication plan) แตละเครื่องมือการสงเสริมทางการ
ตลาดจะไมแยกจากกัน  กลาวคือ แผนการโฆษณาผานสื่อ โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  หรือ
นิตยสารไมควรแยกจากกัน  ควรทําโดยกลุมเดียวกันเพื่อใหเกิดความสอดคลองกัน  หมายความ
วาถาตัวแทนจําหนาย (Agency)  แยกกันสําหรับแตละส่ือ  แตละบริษัทตางคนตางทํา และแตละ
บริษัทก็จะพยายามสรางคาใชจายของตัวเองใหสูงที่สุด เพื่อใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรในเรื่อง
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรงใหเหมาะสม 

เชนเดียวกัน  กับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและสถานที่พักแรมในปจจุบัน  ที่ตองประสบ
กับสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา  อีกทั้งยังพบกับความผันผวนของสถานการณโลก ที่ลวนแตสงผล
กระทบตอตลาดการทองเที่ยวเปนอยางมาก  ผูดําเนินธุรกิจในดานนี้ตางตองเอากลยุทธทางการ
ตลาดมาแขงขันกัน โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือ การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบเครื่อง  ดังจะเห็นไดจาก ในปจจุบัน ธุรกิจทองเที่ยวและสถานที่พักแรมตาง ๆ ตางแขงขันกัน
ทําการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ ไปยังลูกคากลุมเปาหมาย  ทั้งที่ผานสื่อ (Media) และไม
ผานสื่อ  (Non-media)  เชน  มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวราคาพิเศษ การใหบริการเปนแพคเกจ
ทัวร เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว มีการใชการสื่อสารการตลาดทางตรง (Direct 
marketing) โดยการสงจดหมาย  อีเมล  และ  บัตรสวนลด  ไปยังลูกคาที่ไดรายชื่อมากจากการ
เก็บฐานขอมูล (Data based)  การใชพนักงานขาย  (Personal selling) มีการจัดนิทรรศการทอง
เที่ยวโดยรวมมือกับหนวยงานของรัฐบาล หรือรวมมือกันเองในภาคเอกชน  นอกจากนี้ ยังมีการ
สรางเว็บไซดเพื่อเผยแพรทางอินเตอรเน็ทอีกดวย  นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในการบอกเลา 
ปากตอปาก (Word of mouth) ดังจะเห็นไดจากมีการสรางกระดานฝากขอความ (Web-board) 
ใหนักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและบอกเลาประสบการณตอกัน อีกทั้งยังเปนการเปด
โอกาสใหมีการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-step flow) ระหวางผูดําเนินธุรกิจและนักทองเที่ยว



 

 

ผูที่สนใจ ซึ่งจะสามารถสอบถามขอมูลที่ตองการไดโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับหลักการสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการนั่นเอง 
 
3.แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารและการเปดรับสาร 

3.1. การเลือกสรรในการรับสาร 

ในสังคมปจจุบันเราคงไมอาจปฏิเสธไดวา  ขาวสารกลายเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับ
มนุษยทุกเพศทุกวัย  ซึ่งความสนใจในขาวสาร   พฤติกรรมการเลือกสรร   และแสวงหารวมทั้ง     
พฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารในเรื่องตางๆ ยอมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและความ
ตองการของแตละคน ซึ่ง ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร แสดงใหเห็นถึงการเปดรับขาวสาร  เมื่อผูรับ
สารมีความพึงพอใจจะรับขาวสารนั้น ๆ ก็จะประเมินคุณคาของขาวสารดังกลาว วามีคาพอกับการ
ลงทุนแสวงหาขาวสารเหลานั้นหรือไม 

ปจจัยในการสื่อสารที่มักจะถูกกลาวถึงอยูเสมอ วาเปนปจจัยที่เปรียบเสมือนตัวกําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของขบวนการสื่อสารไปยังผูรับสาร  นั่นก็คือกระบวนการในการ
เลือกสรร (Selective Processes)  ของผูรับสาร   ขอมูลขาวสารตาง ๆ ถึงแมวาจะผานการจัด
เตรียมมาอยางพิถีพิถัน ไดรับการถายทอดโดยผูที่มีความสามารถและไดรับความเชื่อถือสูง หรือได
รับสารสื่อสารผานสื่อที่มีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม แตองคประกอบเหลานี้ไมอาจรับประกัน    
ประสิทธิผลของการสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงคของผูรับไดทั้งหมด  เนื่องจากผูรับสารมี
กระบวนการในการเลือกสรร และรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามภูมิหลัง และประสบการณ    
รวมทั้ง ความสนใจ  ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ของแตละบุคคล 

กระบวนการเลือกสรรเปรียบไดกับเครื่องกรอง (Filters) ที่มีหนาที่ในการกลั่นกรองขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ในการรับรูของมนุษยซึ่งประกอบดวยขบวนการกลั่นกรอง 3 ชั้น (Atkin,1973) ดังนี้
 1.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) 
หมายถึง  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวย
กันหลายแหลง  เชน  การเลือกซื้อนิตยสารฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดโทรทัศนสถานีใดสถานีหนึ่ง  
 ทฤษฎีการเลือกเปดรับนี้  ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง ซึ่งจากการวิจัยเหลานั้น
ทําใหพบวาการเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน ทัศนคติ
เดิมของผูรับสาร  ตามทฤษฎีความไมสอดคลองของของความรู (Cognitive Dissonance Theory) 
(Assael ,1998) ไดกลาววา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนเอง  ที่เปนเชนนี้เพราะ
การไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย  หรือไมสอดคลองกบัความรูสึกนึกคิด   ความรูความเขาใจ     



 

 

ทัศนคติ หรืออาจจะขัดแยงกับประสบการณเดิมของตน จะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล
หรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงความ
รูสึกไมสบายใจเหลานี้  ผูรับสารจะพยายามแสวงหาขาวสาร หรือเลือกรับเฉพาะขาวสารที่สอด
คลองกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน  นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวา เมื่อบุคคลไดตัดสินใจเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน  บุคคลนั้นยิ่งมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่เปนไปใน
ทางที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้น ๆ (Reinforcement  information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่
ขัดแยงกับส่ิงที่กระทําลงไป 
 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับและแสวงหาขาวสารแลวยังมี
ปจจัยอื่นๆ ที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเปดรับและแสวงหาขาวสารดวยเชนกัน  ไดแก ปจจัย
ทางสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคล  เชน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา 
ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา ลัทธินิยม ประเพณี วัฒนธรรม และประสบการณในอดีต เปนตน 

 1.2 การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมาจากการเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ   เมื่อ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  มิใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูโดยเปนไปตาม
เจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด  เนื่องจากผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายของขอมูลขาว
สารชิ้นเดียวกันที่ไดรับไมเหมือนกัน  ดังนั้นการตีความของขาวสารจึงไมไดขึ้นอยูเพียงแตที่ตัว
อักษร  รูปภาพ  หรือคําพูดเทานั้น  แตจะอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรูเลือกตีความหมาย  ความเขาใจ
ของตัวเองหรือตาม  ทัศนคติ  ตามประสบการณ  ตามความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  
แรงจูงใจ  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับสภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณในขณะนั้น 

 1.3  กระบวนการการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก  
จดจําขอมูลขาวสาร เฉพาะในสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ และประสบการณ
เดิมของผูรับสาร    นอกจากนี้  ยังมีแนวโนมที่จะลืมในสวนที่ตวัเองไมคอยสนใจ  หรือไมเห็นดวย
ไดงายกวาในการศึกษาถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง   ซึ่งพบวาผูรับมักจะ
ถายทอดเรื่องราวตอไปยังคนอื่น ๆ ไมครบถวนเหมือนกับที่ตนไดรับมา  ทั้งนี้เพราะแตละคนจะ
เลือกจดจําแตเฉพาะในสวนที่ตนเองเห็นวานาสนใจ    ซึ่งความสนใจในประเด็นตาง ๆ ยอมมีไม
เทากัน  ดังนั้นสวนที่ขัดแยงกับทัศนคติ หรือไมสอดคลองกับความตองการจึงมักจะถูกลืม  และไม
เกดิการนําไปถายทอดตอ 

 การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารออกไปยัง    
ผูรับสาร  ในบางครั้งอาจเปนไปไดที่ขาวสารถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรก  โดยการที่ผูรับสารไมเลือก    
เปดรับสาร เชน ไมเลือกอานหนังสือพิมพ  ไมเลือกชมรายการโทรทัศน หรือฟงรายการวิทยุนั้น ๆ 



 

 

แตในกรณีที่ผูรับหลีกเลี่ยงไมได  ผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับไปตามความ 
เขาใจ หรือความตองการของตนเอง  และถึงแมวาสารนั้นจะไมเปดโอกาสใหผูรับสารตีความหมาย    
แตกตางกันไปตามภูมิหลังของตนได  ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกในชั้นสุดทาย      
ดังนั้นจะเห็นไดวาการรับสารนั้น  ผูรับสารจะมีการเลือกรับและจดจําเฉพาะสารที่สอดคลองกับ
ความตองการหรือความสนใจของตนเองเทานั้น 

 ดังนั้นพฤติกรรมของแตละบุคคลในการเลือกรับส่ือและขาวสารจึงมคีวามแตกตางกัน  
เนื่องจากแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันทั้งในดานจิตวิทยา  พฤติกรรม  และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  ดวยเหตุนี้นักทองเที่ยวแตละคนอาจมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ไมเทากัน อีกทั้งมีความพยายามหรือใสใจในการเปดรับ รวมไปถึงการตีความและเลือกจดจําที่
แตกตางกันเชนกัน  

3.2. การแสวงหาขาวสาร (Information seeking Theory) 

 Becker (1987) ไดกลาวถึงเหตุผลในการแสวงหาขาวสารจากสื่อตาง ๆ เพื่อที่นําเอา
ขาวสารที่ได  ไปใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจในพฤติกรรมตาง ๆ  และใชเปนขอมูลในการสื่อ
ความรู ความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามความสนใจของแตละบุคคล  และยังเพื่อเปนการ
สรางเสริมประสบการณและเปนการผอนคลายจากความตึงเครียด  

นอกจากนี้ในเรื่องของพฤติกรรมการรับส่ือ Becker (1997) ยังไดกลาวถึงความสัมพันธ
ของพฤติกรรมการเลือกรับของมนุษยวามีเหตุผลอยูสองประการ   ที่สามารถนํามาอธิบายถึง     
พฤติกรรมการรับส่ือของแตละคน  คือ ประการแรก คนเรายอมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา ดังนั้น
คนเราจึงใชเวลาสวนมากไปกับส่ือใดสื่อหนึ่งเพียงสื่อเดียว    มากกวาจะใชหลาย ๆ สื่อพรอมกัน  
ประการที่สอง  มีแนวโนมวาคนที่ใชสื่อหนึ่งจะไมชอบ  หรือไมสามารถรับอีกสื่อหนึ่งได  เชน คนที่
ชอบดูโทรทัศนก็จะไมชอบหรือไมสามารถใชอินเตอรเน็ทไปพรอม ๆ กันได 

อีกทั้ง Schramm (1994) ยังไดกลาวถึงหลักการเลือกรับส่ือและขาวสารวา  ข้ึนอยูกับ
การใชความพยายามใหนอยที่สุด เพื่อใหไดรับผลมากที่สุด โดยสามารถแสดงไดเปนสูตร  ดังนี้  

ความเปนไปไดของการเลือกขาวสาร          =           ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง  
                                                       ความพยายามที่ตองใช 

 
Probability or selection                       =          promise of reward 

                                              effort required 



 

 

จากสูตรขางตน สามารถอธิบายไดวาบุคคลจะเลือกสนใจสื่อที่ตนจะใชความพยายาม 
หรือเสียเวลานอยที่สุดในการแสวงหา แตในขณะเดียวกันจะตองไดรับผลตอบแทนจากสื่อนั้นมาก
ที่สุด  โดยที่ความพยายามนอยที่สุดนั้นจะมาจากความตองการ   ความสะดวก   และความพรอม  
ในการใชสื่อ  นอกจากนั้นการที่จะเลือกใชสื่อใด ยังขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีก เชน คาใชจายในการ
ใชส่ือ  เวลาในการรับส่ือ  ลักษณะนิสัยของแตละบุคคล และวัฒนธรรมประเพณีเปนตน    

สวนในดานของผลตอบแทนที่จะไดรับนั้น ผลตอบแทนเร็ว คือ ขาวสารที่มีเนื้อหาชวย
ผอนคลายความตึงเครียด ใหความเพลิดเพลินหรือ  ชวยแกปญหา และผลตอบแทนชานั้น  คือขาว
สารที่ใหความรู ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตของคนเรา 

 ทฤษฎีการแสวงหาขาวสารเปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากหลายทฤษฎี  เชน  ทฤษฎีเผย
แพรนวกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The 
Use and Gratification Theory)  และทฤษฎีเกี่ยวกับความสอดคลองตองกันเปนตน 
(Consistency Theory)  โดยทฤษฎีการแสวงหาขาวสารนี้จะมุงศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย
สวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกบริโภค  หรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน   ซึ่งเนนศึกษาในเรื่อง
ของพฤติกรรมของผูรับสารวามีการแสวงหาขาวสารอยางไร     และมีปจจัยใดเปนตัวกําหนด   
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารนั้น 

 Atkin (1973)  กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น  ขึ้นอยูกับ      
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะ
ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง   หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว  
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลง
ทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  (Information Ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวา
การรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจหรือไมสบายใจ หรือไมแน
ใจมากขึ้น  ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารนั้น (Information Avoidance) ในบางครั้ง  
ถาหากวาความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารที่ตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาว
สารนั้น  บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้น  ทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) 

 Atkin  (1973) ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการการสื่อสารมวลชนของ
ปจเจกบุคคลนั้น  คือการตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 

 ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจในปจเจกบุคคลที่มาจาก 



 

 

6. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลใน
ขณะนั้น  กับระดับความตองการที่อยากจะเกี่ยวพันกับส่ิงแวดลอมภายนอก  
(Extrinsic Uncertainty) ซึ่งยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญเทาไร ผูรับสารก็ยิ่งอยากมีความรู
ความแนใจในเรื่องนั้นสูง 

7. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลใน
ขณะนั้น  กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ   ซึ่งจะถูกกําหนดโดยระดับความ  
สนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty)  

สําหรับความตองการไดรับความบันเทงิของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ  ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปน
อยูของปจเจกบุคคลในขณะนั้น  กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว  ขาวสารที่ลดความไมรู
หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic 
Uncertainty) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) นั้นถือวาเปน
ขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate Consummatory) ขาวสารที่ลด
ความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวาขาวสารที่ใช
ประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพูนความรูความคิด และแกปญหาตาง ๆ 
(Instrumental Utilities) ในชีวิตประจําวัน   ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใช
และใหความบันเทิงในขณะเดียวกันได 

นอกจากนี้ Donohew and Tiption (1973 อางใน ปรมะ สตะเวทิน ,2539) ไดเสนอแบบ
จําลองการแสวงหาการหลีกเลี่ยงและการจัดการขาวสาร  ซึ่งเปนแบบจําลองที่มีพื้นฐานมาจาก
แนวคิดทางจิตวิทยาสังคมเรื่องความลงรอยของทัศนคติ  โดยสามารถอธิบายไดวา  กระบวนการ
เร่ิมจากการที่เปดรับส่ิงเราหรือขาวสารตาง ๆ แลวนํามาเปรียบเทียบกับ “ภาพ” หรือความรูสึกที่
บุคคลนั้น ๆ มีอยู ถาพบวาขาวสารนั้นๆ ไมมีความสําคัญก็จะถูกตัดทิ้งไป  ผูแสวงหาขาวสารก็จะ
หยุดกระบวนการไวเพียงเทานี้  แตหากวาขาวสารนั้นเกี่ยวของหรือตรงกับ “ภาพ” ที่บุคคลมีอยู  
ขาวสารนั้นก็จะถูกนํามาพิจารณาวาควรนํามาจัดการในขั้นตอนตอไปหรือไม  ถาพิจารณาวาไม
ควร ขาวสารนั้นก็จะถูกตัดทิ้งไป แตถาพจิารณาแลววาควร ขาวสารนั้นก็จะถูกนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญในข้ันตอนตอไป   

จากนั้นก็จะมีการประเมินสถานการณและตัดสินใจวา   ควรจะหยุดการแสวงหาขาวสาร
อีกตอไปหรือไม  ดวยการเลือกปดหรือเปดรับขาวสาร   ถาตัดสินใจปดก็จะหยุดพฤติกรรมการ
แสวงหาขาวสาร   แตถาตัดสินใจเปดรับก็จะยังมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารตอไป ซึ่งถามีการ
แสวงหาขาวสารตอ  ขั้นตอมาก็คือการกําหนดลําดับและแหลงของขาวสารแลวจึงแสวงหาขาวสาร



 

 

จากแหลงนั้น ๆ   จากนั้นก็นําไปประเมินสถานการณอีกครั้งหนึ่งเพื่อตัดสินใจวามีขาวสารเพียงพอ
ที่จะปดและหยุดการแสวงหาขาวสารไดหรือยัง  หากวาสามารถปดการแสวงหาขาวสารไดแลวก็
จํานําเอาขาวสารเหลานั้นไปใชตอในกระบวนการตอไป  หลังจากนั้นบุคคลจะประเมินการสื่อสาร
กลับ  และในขั้นตอนสุดทายคือการทบทวน “ภาพ” ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อันเปนผลเนื่องมา
จากการประเมินการสื่อสารกลับของบุคคลนั้น ๆ  

โดยสรุปแลวการแสวงหาขาวสารนั้นนอกจากเพื่อจะนํามาสนับสนุน  “ภาพ”  หรือทัศนคติ
ความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอื่น ๆ  เชน  เพื่อให
เกิดความรูเพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา  หรือประกอบการตัดสินใจ  เพื่อความบันเทิง 
ซึ่งการตัดสินใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ ของบุคคลมาจากการพิจารณาเปรียบเทียบระหวางความ
พยายามที่ใชในการแสวงหาขาวสารกับผลตอบแทนที่จะไดรับจากขอมูลขาวสารนั้น ๆ  ดังนั้นถา
นักทองเที่ยวพิจารณาแลววาขอมูลขาวสารโฆษณาจากสื่อตาง ๆ   หรือคําบอกเลาของผูมีประสบ-
การณหรือญาติพี่นอง จะมีประโยชนโดยตรงหรือจะเปนประโยชนโดยตรงหรืออาจจะเปน
ประโยชนไดในทางใดทางหนึ่ง  ในการเดินทางทองเที่ยว และเลือกสถานที่พัก บุคคลนั้นยอมเต็ม
ใจที่จะแสวงหาขาวสารและรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว รวมทั้งรายละเอียดของที่พักแรม ณ 
สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ไวลวงหนากอนการเดินทางทองเที่ยว 
 
3.3. การเปดรับขาวสาร (Information Exposure Theory)  

 การเปดรับขาวสารนั้นเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับมนุษย  เนื่องจากมนุษยเปนสัตว
สังคม จึงมีความจําเปนตองติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น รวมทั้งความตองการ
ของตน  และเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณความเขาใจซึ่งกันและกัน ดังที่ วุฒิชัย จํานง (2523)   
ไดกลาววา ขาวสารนั้นถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  

 Atkin (1973) ไดกลาวไววา ในกรณีที่มนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาไร ความตองการขาวสารก็จะเพิ่มข้ึนเทานั้น โดยแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 
4 ประการของมนุษย คือ เพื่อตองการรูในเหตุการณ  เพื่อตองการไดคําแนะนําในการนําไปปฏิบัติ
ใหถูกตอง  เพื่อตองการเสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง และเพื่อตองการขาวสารเพื่อนําไปใช
ในการสนทนากับผูอ่ืน 

 Cherry (1987) กลาวไววา  การสื่อสารของมนุษยนั้นกระทําเพื่อใหเกิดการแบงปนขาว
สาร (an act of sharing) กันนั่นเอง  และการแบงปนขาวสารซึ่งกันและกันนี้จะกอใหเกิดความ  
เขาใจรวมกันในกลุม  ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจ และเกิดการกระทําที่สอดคลองตรงกัน   ซึ่งในการ   
เปดรับขาวสารของแตละบุคคลนั้น    แตละบุคคลมิไดรับขาวสารทุกสารที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด      



 

 

แตบุคคลจะมีการเปดรับสารและจะเลือกรับรูเพียงบางสวนของขาวสารที่บุคคลนั้นคิดวามี
ประโยชนตอตน   ซึ่งสาเหตุที่ทําใหบุคคลนั้นมีการเปดและเลือกรับส่ือที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
ลักษณะพื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ดังนี้  

1. องคประกอบดานจิตใจ ถือวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะ
ไมวาปริมาณขาวสารในแตละวันที่ถูกสงมายังผูรับสารจะมีมากมายเพียงใด แตถาผูรับสารไมมี
ความสนใจและไมอยากรับรูขาวสารนั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารจะไมอาจเกิดขึ้นไดเลย 

2. องคประกอบทางสังคม  สภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว สถาบันทางการศึกษา 
วัฒนธรรมประเพณี และลักษณะทางประชากรศาสตรตาง ๆ เชน  อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา 
และสถานภาพทางสังคมเปนตน 

ดังนั้นจะเห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารนั้น  เปนพฤติกรรมที่มีลักษณะ
เฉพาะ และแตกตางกันไปตามแตละบุคคล  ซึ่งแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งไดมีการเลือกรับส่ือ
นั้น เกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการดังตอไปนี้  (ชวรัตน ชิดชัย ,2527) 

1. ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาปกติคนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง     
เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือ
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได  เมื่อไมสามารถที่จะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง  สิ่งที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2.  ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ  ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ดังนั้น     
สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสารปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด
ตามลําดับ  ทั้งนี้มิใชเพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งโดยทางตรง  และทางออม  
เทานั้น  แตเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ           
ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น  รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self- Aggrandizement) โดยพื้นฐานแลว  มนุษยเปน
ผูที่เห็นแกตัว  ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสารบางอยางที่ตองการใช
เพื่อเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล  เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสราง
บารมี  เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําให
ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป  นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับ  อายุ เพศ    
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นไดเดนชัด 



 

 

เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชส่ือและสื่อมวลชน  
แตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและที่ไดประโยชนไมเหมือนกัน  
ลักษณะของสื่อแตละอยางจึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนและองคประกอบ
ที่แตกตางกันไป  ทั้งนี้เพราะวาผูรับขาวแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ
ที่สามารถสนองความตองการ   และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ  

เชนเดียวกับที่ ยุบล เบญจรงคกิจ (2542) ไดกลาววา ความตองการของผูรับสารจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการใชสื่อ  ดังนั้นในการสื่อสารผูรับสารจึงมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกใชสื่อ ซึ่งจะขึ้นอยูกับพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซึ่งสามารถแบงความตองการ
ของผูรับสารที่มีความเกี่ยวพันกับส่ือ (Media related needs) ไดเปน 5 กลุม คือ 

1. ความตองการในดานความรู ภูมิปญญา (Cognitive Needs) เปนความตองการที่จะ
ไดรับขอมูล ความรู และความเขาใจในสิ่งที่อยูแวดลอมเพิ่มข้ึน  ซึ่งความตองการในดานนี้มีพื้น
ฐานมาจากความตองการที่จะเขาใจและควบคุมส่ิงแวดลอม  และความตองการที่จะตอบสนอง
แรงผลักดันที่เกิดจากความอยากรูอยากเห็นและการคนควา 

2. ความตองการในดานอารมณ (Affective Needs) เปนความตองการที่จะสรางเสริม
ความพอใจ ความบันเทิงใจ  และประสบการณในดานอารมณ  แรงจูงใจอันเกิดจากความพอใจ
และความบันเทิงนี้ สามารถตอบสนองไดดวยการใชสื่อ 

3. ความตองการที่จะประสานความสัมพันธกับบุคคล (Personal Integrative Needs) 
เปนความตองการที่จะเสริมสรางความมั่นใจ  การยอมรับนับถือ  ความมั่นคง ตลอดจนสถานภาพ
สวนบุคคล  ความตองการนี้เกิดจากแรงผลกัดันที่ตองการจะบรรลุจุดมุงหมายของบุคคล (Self-
esteems) 

4. ความตองการที่จะประสานสัมพันธในสังคม (Social Integrative Needs) เปนความ
ตองการที่จะเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว กับเพื่อนและกับสังคมสวนรวม 

5. ความตองการที่จะหลีกหนีและผอนคลายความตึงเครียด 

ซึ่งความตองการเหลานี้สามารถจะตอบสนองไดโดยใชส่ือ  นั่นคือพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อ  ชนิดของสื่อที่ใช  เนื้อหาของสื่อที่ใช  และบริบททางสังคมของสื่อที่เปดรับ เมื่อไดรับการตอบ
สนองจะเกิดความพึงพอใจในสื่อข้ึน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในสินคาและบริการ (The Customer’s Satisfactions) 

 นักสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสราง (Structure Approach) ไววาพฤติกรรม
ของมนุษยนั้น ลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ  เนื่องจากกอนที่มนุษยจะลงมือทําสิ่ง



 

 

ใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววา  นี่คือส่ิงที่ตนตองการจะกระทํา  นักวิชาการสื่อสารจึงไดนํา
แนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่ 
การใชสื่อมีลักษณะที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย  และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 
(Sachets,1972 อางถึงใน รัชฎาภรณ ขวัญปญญา  , 2540) 

 Christopher, Payme and Ballantyne (1995) ไดกลาวไววา มีเหตุผลที่สําคัญวาทําไม
ในทุกๆ คร้ัง ที่ในสายงานการตลาด  พนักงานขาย  และพนักงานบริการ  ควรจะใหความสนใจใน
การทําการตลาดเชิงสัมพันธภาพ  เพราะจํานวนลูกคาที่มีจํานวนสูงขึ้นเรื่อยๆนั้น  สงผลใหความ
คาดหวังที่มีตอบริษัทหรือองคกรทวีตัวสูงขึ้นตามไปดวย  ดังนี้ 

1. เมื่อลูกคาตองการการบริการ  ก็ยอมที่จะคาดหวังวาจะไดรับบริการตอบกลับที่เปน
ประโยชน  และตรงตามความตองการของตน  จากบริษัทหรือองคกรที่ใหบริการ 

2. เมื่อลูกคาตองการสินคาหรือบริการ  ก็ยอมที่จะคาดหวังวาจะไดัรับขาวสารเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ตนตองการในปริมาณที่มากเพียงพอ  ที่จะใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชสินคา หรือ
บริการที่ดี  และเหมาะสมที่สุด  

3. เมื่อลูกคาที่ติดตอกับพนักงานผูใหบริการคนใด  ถึงแมจะไมใชพนักงานคนเดิมที่เคย
ติดตอไว  ลูกคาก็ยอมที่จะคาดหวังที่จะไดรับการชวยเหลือ และการใหบริการอยางดีเหมือนกัน
จากพนักงานทุกคน 

4. ลูกคายอมคาดหวังที่จะไดรับการดูแลจากบริษัทหรือองคกรฉันทมิตร  ไมใชในรูป
แบบของการทําธุรกิจ 

5. เมื่อลูกคาประสบกับปญหาตางๆ  ลูกคายอมคาดหวังวาความสัมพันธที่ผานมากับ
บริษัท จะทําใหบริษัทชวยแกไขปญหาตางๆ ใหเขาได 

6. ลูกคาที่มีความภัคดีตอตราสินคาหรือบริการอยูแลว  ยอมคาดหวังที่จะมีสัมพันธ
ภาพที่ดีกับบริษัทมากกวาลูกคาที่ไมมีความภัคดีในสินคาและบริการ 

นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงความคาดหวังของลูกคาวา เกิดจากปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. ชื่อเสียง ภาพพจน และคํารํ่าลือตางๆ เกี่ยวกับบริษัท 
2. พนักงานผูใหบริการ ไดแก รูปราง หนาตา การแตงกาย ฯลฯ 
3. สินคา  หรือบริการ  ไดแก  ชื่อ  ยี่หอ  ประเทศที่ผลิต ฯลฯ 
4. ราคาของสินคา หรือบริการนั้น 
5. สภาพการณแวดลอมในขณะนั้น 
6. มาตรฐานคุณภาพในใจของลูกคาคนนั้นเอง 
7. ขอมูล  ขาวลือ  และคูแขงของสถานบริการแหงนั้น 



 

 

 เชนเดียวกับที่  Terry (1992)  ไดกลาวถึงความคาดหวังของผูบริโภคเอาไววา  เพราะ
ความสัมพันธของคุณภาพกับความคาดหวังของลูกคาจากสินคา และบริการ เปนสิ่งจําเปนที่จะ
ชวยสรางความเขาใจวา  ลูกคาควรจะมีความคาดหวังอยางไร  ถาลูกคาเกิดมีปญหากับสินคา  
และบริการนั้นๆ    ซึ่งความคาดหวังนี้มากจากองคประกอบ  หรือปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความ   
คาดหวังของลูกคาซึ่งสามารถ อธิบายไดตามแผนภาพ ดังนี้  

แผนภาพที่ 2.4 The Formation of Expectations 
คําพูด (Word of Mouth) 

 
        ส่ือโฆษณา                                           สินคา 
      (Advertising)                                       (Product) 

ความคาดหวังของผูรับบริการ 
(Customer Expectation) 

 
วัฒนธรรม (Culture)                             การบริการหลังการขาย 

(After marketing) 
การขาย (Sales) 

ที่มา : Vevra Terry, G. Aftermarketing : How to Keep Customer for Life through 
Relationship Marketing. New York : New York .1992 : p140. 

ซึ่งนอกจากปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคา  และ
บริการ ดังที่กลาวมาแลวนั้น  ในบางครั้งความคาดหวังของลูกคายังอาจจะมีความแตกตาง  
กันไป ขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ  อีก เชน  ประสบการณในอดีต  การรับรู  หรือความเขาใจไปเอง 
(Perception) ของลูกคา ซึ่งอาจจะปะปนมาดวย  เพราะคํารํ่าลือ หรือขอมูลที่ลูกคาไดรับรวม
กับสถานการณแวดลอมในเวลานั้น  อาจทําใหลูกคาเกิดความเขาใจไปเองวาผูใหบริการตองมี
การบริการที่ดีอยางที่ตนตองการ  จึงกอใหเกิดความคาดหวัง (Expectation) ที่สูงเกินกวาปกติ   
หรือเกินกวาความเปนจริง  ดังนั้นในกรณีที่ไดรับการบริการที่อยูในระดับปกติ  จึงอาจกอใหเกิด
ความไมพึงพอใจไดเนื่องจากตั้งความหวังเอาไวสูงเกิยกวามาตรฐานของบริการที่เปนจริงดวย
เหตุนี้การที่เราไดลวงรูถึงระดับของความคาดหวังในคุณภาพของสินคาและบริการ   จึงเปนสิ่งที่
สําคัญยิ่งสําหรับการวางแผนทางการตลาด เนื่องจากจะเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ  เพราะสามารถที่จะพัฒนารูปแบบสินคาและบริการใหตรงตามความ
ตองการ และความคาดหวังของลูกคา อันจะนํามาสูความพึงพอใจในสินคาและบริการนั่นเอง 



 

 

ดวยเหตุนี้จะเห็นไดวาระดับของความพึงพอใจนั้น   จะขึ้นอยูกับระดับความคาดหวังของ
ผูบริโภคเปนสําคัญ  ซึ่งระดับของความคาดหวังในสินคาและบริการของผูบริโภคนี้  แบงออกได
เปนหลายระดับดวยกัน  ดังที่  Rust , Zahorik  and  Keiningham (1996) ไดแบงระดับข้ันของ
ความคาดหวังของผูบริโภคออกเปน 3  ระดับดวยกันคือ   

1. ความคาดหวังในระดับปกติ (Will expectation)  หรือความคาดหวังที่วามันจะ
เปนอยางนั้น  เปนระดับของความคาดหวังที่ใกลเคียงกับหลักคณิตศาสตร  หรือเปนความคาด
หวังในระดับมาตรฐาน  หรือคุณภาพในระดับปกติซึ่งคาดเดาไดจากขอมูลทั้งหมดที่ผูบริโภคมี  
ความคาดหวังในระดับนี้เปนระดับของความคาดหวังที่ผูบริโภคทั่ว ๆ ไป จะตั้งไวเชนเดียวกับที่
นักวิจัย ก็จะอาศัยความคาดหวังในระดับมาตรฐานนี้เปนเกณฑในการวิจัย  เชน เมื่อผูบริโภค
กลาววา การใหบริการนี้ดีกวาที่ตนคิดไว ก็หมายความวาคุณภาพของการบริการที่ไดรับดีกวาที่
ตนคาดเดาไวนั่นเอง 

2. ความคาดหวังในระดับสูงกวาปกติ (Should expectation) หรือความคาด
หวังวาอยากใหเปนอยางนั้นอยางนี้  ซึ่งเปนระดับที่ควรจะไดรับ  ซึ่งเกินกวาระดับปกติที่เปนอยู   
ดังนั้นเมื่อไรก็ตามที่สิ่งที่ควรหรือนาจะเปนในความคาดของผูบริโภคไดเกิดขึ้น   ยอมตองดีกวา
ส่ิงที่จะเกิดข้ึนเปนปกติ  ตัวอยางเชน นักเรียนอาจจะคิดวาทุกๆ วิชาที่เรียนนาจะสนุกสนาน 
และนาสนใจ แตอยางไรก็ตามก็เดาไววาคงไมใชทุกวิชาที่จะเปนเชนนั้นได 

3. ความคาดหวังในระดับอุดมคติ (Ideal expectation) คือความคาดหวังในสิ่ง
นั้นๆ วานาเปนไปอยางดีที่สุด  หรือภายใตสถานการณที่ดีที่สุด  ในระดับที่ดีเยี่ยมที่สุดเทาที่มันจะ
เปนไปไดนั่นเอง 

ดวยเหตุที่ความคาดหวังที่เกิดขึ้นในใจของผูบริโภคสามารถมีไดหลายระดับนี่เอง จึงทํา
ใหความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นแตกตางกันไดในผูบริโภคแตละคน  ถึงแมวาจะไดรับบริการหรือสินคา
ที่เหมือนกันก็ตาม  ดังนั้นความคาดหวังจึงเปนกลไกสําคัญที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตาง
กันนั่นเอง 

ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer’s Satisfaction) 

 ความพึงพอใจ  คือ อารมณ หรือความรูสึกที่แสดงออกมาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ในทางที่เปน
ความสุข หรือความสําราญใจ  ความตื่นเตนยินดี  ความถูกใจ  สนุกสนานเพลิดเพลิน  หรือความ  
มีชีวิตชีวาเปนตน (Rust and  etc.,1996) 

 Person (1993) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคาไววา  ความพึงพอใจของ
ลูกคา ก็คือการที่สินคาหรือบริการสามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาได  และทําใหลูกคา



 

 

เกิดความพึงพอใจ  ซึ่งระดับของความพึงพอใจนั้น จะขึ้นอยูกับการที่ความสินคาหรือบริการนั้น 
สามารถเปนไปตามความคาดหวังไดมากนอยเพียงใด   และเมื่อนั้นการซื้อ หรือการใชบริการจะมี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น  และบอยครั้งขึ้น  โดยจะมีการบอกตอไปยังบุคคลที่ใกลชิด เชน คนในครอบ
ครัว  เพื่อนสนิท  มิตรสหาย  ตอไป  ในขณะที่ลูกคาที่ไมพึงพอใจกับการใหบริการ   จะมีแนวโนมที่
จะไมกลับมาใชบริการอีก และมักจะเลาความรูสึกที่ไมพึงพอใจนั้นใหกับคนที่รูจักฟงซึ่งมักจะเปน
จํานวนที่มากกวาการบอกตอความรูสึก  ในกรณีที่เกิดความพึงพอใจเสียอีก 

 Terry (1992) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจในงานบริการของลูกคาไววา  เปนความ
ยึดมั่น และเชื่อถือไดของบริษัทผูใหบริการในการนําสงสินคา  และบริการ  ที่เต็มเปยมไปดวย
ความตองการ  และความคาดหวังของลูกคา 

 
แผนภาพที่ 2.5 Definition of Satisfaction 

  ความคาดหวัง 
                                               (Expectations) 

 
 

                    No       Yes  
   ไมมีคุณภาพ/ไมพึงพอใจ                การสงมอบตาม                     มีคุณภาพ/พึงพอใจ 
   ความคาดหวัง 
                                             หรือเกินความคาดหวัง 
        หรือไม 
    
 
 
                                              การรับรูในสิ่งที่สงมอบ 
 
 
ที่มา :  Vevra Terry, G. Aftermarketing : How to Keep Customer for Life through 

Relationship Marketing. New York : New York . 1992 ,p.142 

ซึ่งการที่ลูกคาจะมีความรูสึกพึงพอใจในสินคา และบริการนั้น ก็ตอเมื่อลูกคาไดรับการ
จัดสงสินคาที่มีคุณภาพ  และการบริการอยางตอเนื่อง ซึ่งทั้งนี้จะตองเพียงพอและพอดีกับความ
ตองการ และความคาดหวังของลูกคานั่นเอง    จะเห็นไดวาเรื่องของความพึงพอใจนั้นไมไดเกี่ยว



 

 

ของแตกับเรื่องของความรูสึกนึกคิดเทานั้น    แตยังรวมไปถึงเรื่องของความสัมพันธกับบริษัท หรือ
องคกร  และความคาดหวัง (Expectation) ของลูกคาที่จะไดรับจากสินคาและบริการอีกดวย 

ดังนั้นการที่จะวางแผนการจัดการการตลาด เพื่อใหสินคาและบริการสามารถสราง 
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่นักการตลาดจะตองทําความเขาใจใน   
ความคาดหวังของลูกคากอนเสมอ  ดังเชนที่ Terry (1992)  ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา
นั้น จะมีขอบเขตเทาๆ กับความคาดหวังของลูกคาไดก็ตอเมื่อมีผลประโยชนที่เปนจริง (Actual 
Benefit)  ไดเกิดขึ้นกับลูกคา  ซึ่งปญหาสําคัญจะอยูที่วาความคาดหวังของลูกคานั้น  อยูใน
ขอบเขตของความเปนจริงหรือไม      หรือเปนเพียงแตเร่ืองในอุดมคติเทานั้น  สวนปญหาของ
บริษัทก็คือ    จะสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดได
อยางไร  โดยสามารถควบคุมตนทุนใหไมสูงจนเกินไป 

 จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา  ความคาดหวังเปนกลไกสําคัญ  ในการทํานายหรือ
อธิบายถึงความพึงพอใจของผูบริโภค  เชนเดียวกับที่  Rust,Zahorik  and  Keiningham  (1996) 
ไดนําเอาทฤษฎี ความไมลงรอยของความคาดหวัง (Expectancy disconfirmation) มาอธิบายถึง
กลไกของการการเกิดความพึงพอใจ  โดยไดอธิบายถึงชองวาง (Gaps) ระหวางคุณภาพของสินคา
และบริการที่ผูบริโภครับรู   กับความคาดหวังที่มีตอคุณภาพของสินคาและบริการ  วาเปนสิ่งที่มี
อิทธิพล อยางมากในการทํานายถึงระดับความพึงพอใจของผูบริโภค  และพฤติกรรมอื่นๆ ของผู
บริโภค  ซึ่งสามารถที่จะวัดไดโดยจําแนกลักษณะของการใหบริการออกเปนประเด็นตางๆ กัน เชน  
ในการวัดความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโรงแรม  นั้น เราสามารถที่จะวัดไดโดย
แยกการใหบริการของโรงแรมออกเปนประเด็นตางๆ กัน  ไดแก  การใหบริการของพนักงานตอนรับ  
การใหบริการของรานอาหาร ในโรงแรม  การใหบริการของพนักงานขาย  คุณภาพของหองพัก  
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน     ซึ่งถาคุณภาพของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรูนั้น 
สูงกวาที่คาดหวังไว ผลของการวัดก็จะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกที่เปนความพึงพอใจสูงสุดของ     
ผูบริโภค  ในทางตรงกันขามถาคุณภาพของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรูนั้น ต่ํากวาที่คาดหวัง
ไว  ผลของการวัดก็จะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกที่เปนความพึงพอใจในระดําต่ํา  ของผูบริโภคซึ่ง
ระดับความรุนแรงของความพึงพอใจ ใจนี้ ก็จะขึ้นอยูกับระยะหางของชองวางระหวางคุณภาพของ
สินคาและบริการที่ผูบริโภครับรู   กับความคาดหวังที่มีตอคุณภาพของสินคาและบริการ 

 ซึ่งเมื่อเราไดทําความเขาใจถึง  ความคาดหวังในคุณภาพของสินคาและบริการของผู
บริโภค รวมทั้งชองวาง (Gaps) ระหวางคุณภาพของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรู   กับความ
คาดหวังที่มีตอคุณภาพของสินคาและบริการของผูบริโภคแลว  ก็จะทําใหเราไดทราบถึงขบวนการ
หรือ  กลไก ที่กอใหเกิดความพึงพอใจนั่นเอง  ดังที่ Terry (1992) ไดสรุปไววา  ความพึงพอใจของ



 

 

ลูกคาเปนสิ่งที่มีความสลับซับซอนมาก  ซึ่งสิ่งที่สําคัญก็คือ  การที่นักการตลาดจะตองมีความรูจริง
เกี่ยวกับสินคา  หรือบริการของบริษัท  รวมทั้งกระบวนการที่ลูกคาจะหาซื้อสินคา  หรือบริการนั้น
ได  หากตองการใหมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  และตองการใหลูกคาที่มีอยูกลายเปนลูกคาที่มี
ความภัคดีในตราสินคา    รวมทั้งมีการบอกเลาตอไปยังลูกคาอื่น  นักการตลาดจะตองมีการติดตอ
ส่ือสารกับลูกคาอยางตอเนื่อง  และลูกคาที่มีความพึงพอใจจะมีการบอกตอถึงความพึงพอใจใน
สินคาหรือบริการนั้นๆ  ไปสูเพื่อนๆ  หรือคนใกลชิด อยางนอย 4-5 คน  เชนเดียวกันกับที่ ถาลูกคา
เกิดความไมพึงพอใจในสินคาและบริการ  ลูกคาก็จะมีการบอกตอถึงความรูสึกที่ไมพึงพอใจนั้น  
ไปยังกลุมคนใกลชิดเปนจํานวนมากกวากลุมแรกถึงเทาตัว   ซึ่งการสรางความพึงพอใจใหเกิดกับ
ลูกคานั้น สามารถกระทําไดดังนี้  

1. ตองมีความเขาใจกันเปนอยางดีระหวางความสัมพันธของลูกคา  กับผูขายสินคาและ
บริการ 

2. ตองมีจุดมุงหมายอยูที่ความพึงพอใจของลูกคาอยางแทจริง  ไมใชตองการแขงขัน
ดานการตลาดอยางเดียวเทานั้น 

3. ตองมีการตรวจสอบอยูเสมอวาพนักงานขายของบริษัทไดรับรูผลกระทบจากความพึง
พอใจของลูกคาอยางไรบาง 

เชนเดียวกันกับธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม  ซึ่งจะตองมีการใหความสําคัญตอ
ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายเชนเดยีวกัน  เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสินคา
และการใหบริการใหเปนไปตามความคาดหวังในคุณภาพของลูกคา  อันจะนําไปสูความพึงพอใจที่
ไดใชสินคาและบริการ   ซึ่งความพึงพอใจเหลานี้จะกอใหเกิดความภักดีในตราสินคา  รวมไปถึง
การบอกตอในคุณภาพและความพึงพอใจที่มีตอสินคาและบริการ  ซึ่งจะชวยในการเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดในระยะยาว   ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญในการ
ศึกษาและติดตามผล   เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจหลังจากที่มีการใชสินคาและ
บริการของลูกคา  ซึ่งถาหากพบวาเกิดชองวาง (Gaps) ระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจที่
ลูกคามี  ผูประกอบการก็จะไดสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหเปนไปตามความ
ตองการของลูกคามากขึ้น    ซึ่งจะเปนการลดชองวางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ    
อันจะนําไปสูระดับของความพึงพอใจที่มากขึ้นในที่สุด 

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ในการที่เราจะศึกษา  และทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยนั้น  
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาถึง สาเหตุ ที่มา แรงจูงใจ ตางๆ  รวมทั้งทัศนคติที่มีตอสินคา



 

 

และบริการ อันจะชวยอธิบาย  หรือทํานายถึงพฤติกรรมการบริโภค  และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคไดถูกตองยิ่งขึ้น  

Mill and Morrison (1985) ไดกลาวถึงองคประกอบที่ทําใหเกิดการการตัดสินใจเลือกใช
สินคาและบริการ ไวดังนี้ 

1. ความจําเปน (Needs) ลูกคามีความจําเปนที่จะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใช สิน
คาและบริการนั้น ๆ  นายชีพจร  มีวันหยุดพักรอนประจําปติดตอกันเพียงแค  4 วัน จึงวางแผนที่จะ
พาครอบครัวไปทองเที่ยว  เพื่อการพักผอนรวมกับครอบครัวที่แทจริง 

2. ความตองการ (Wants) ไดแก ความตองการที่จะใชสินคาและบริการประเภทนั้น ๆ  
เชนนายชีพจร ตองการที่จะเดินทางไปเที่ยว ยังแหลงทองเที่ยวประเภททะเล  และตองอยูไมไกล
จนเกินไป เพราะลาหยุดไดเพียง  4 วัน 

3. วัตถุประสงค  (Objectives) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง Needs และ Wants เชน 
นายชีพจรตองการเดินทางไปทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  เพราะอยูไมไกลจาก
กรุงเทพ  เดินทางสะดวก มีความสวยงาม เหมาะแกการไปทองเที่ยวเพื่อพักผอนกับครอบครัว 

4. การตลาด (Marketing)  เนื่องจากงานโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาด  ดังนั้น
การตลาดจึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง  กลาวคือ การตลาด มีหนาที่สราง (Creates) 
การรับรูและ การตระหนักรู ( Awareness) ที่จะทําใหลูกคาเกิดความตองการที่จะตอบสนองความ
จําเปนของตน  เชน  จากการโฆษณาถึงแหลงทองเที่ยว และที่พักที่สวยงามบนหมูเกาะในเขต
ทะเลภาคตะวันออก ทําใหนายชีพจรซึ่งมีความจําเปนที่จะตองวางแผนการเดินทางทองเที่ยวกับ
ครอบครัว ในชวงวันหยุดที่มีจํากัด  เกิดความตองการที่อยากจะเดินทางไปทองเที่ยวยังหมูเกาะใน
เขตทะเลภาคตะวันออก  เพื่อการพักผอนกับครอบครัวในชวงเวลาที่มีจํากัด โดยที่นักโฆษณาจะ
ตองมีการสรางแรงจูงใจ ที่สามารถตอบสนองความตองการ และวัตถุประสงคใหนายชีพจรได 

5. แรงจูงใจ (Motivation) นักโฆษณาและนักการตลาด จะตองสามารถสรางแรงจูงใจที่
จะตอบสนอง  วัตถุประสงคตางๆ ของลูกคาได เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction)จาก
การไดใชสินคาและบริการ  ที่เปนไปตามความตองการ  (Needs) ของลูกคา  ซึ่งองคประกอบตางๆ 
ดังที่ไดกลาวมานี้ สามารถจะเห็นไดชัดเจน  จากแผนภาพตอไปนี้  

 

 

 



 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.6 กระบวนการเลือกใชสินคาและบริการ 

 Awareness 

   Needs  Creates  Wants 

 Marketing   

 Suggest 

Satisfaction  Motivation 

 Objectives 

ที่มา : Robert Christie Mill and Alastair M. Morrison (1985) The tourism system : an 
introductiry text, Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall : 5 

เชนเดียวกันกับการศึกษาถึงพฤติกรรมในการทองเที่ยว   ในการที่เราจะสามารถทําความ
เขาใจไดวา  ทําไมคนเราจึงยอมเสียเงินไปจํานวนไมนอยเพื่อใชจายไปกับการทองเที่ยวในแตละ
คร้ัง  หรือวาทําไมนักทองเที่ยวเหลานั้นจึงไดตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทอง
เที่ยวตาง ๆ เลือกสถานที่พักแรม  หรือเลือกไววางใจในการใชบริการบริษัทใดบริษัทหนึ่งในการนํา
เที่ยว  แทนที่จะเปนบริษัทอื่น ๆ    ซึ่งความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ เหลานี้นั้น  เราสามารถจะ
ศึกษาและทําความเขาใจถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว   ไดโดยการเรียนรูเกี่ยวกับความ
สัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ทั้งจากภายนอกและภายใน  เชน แรงจูงใจของนักทองเที่ยว  วัตถุ
ประสงคในการทองเที่ยว  และปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาเปนตน  เพื่อที่จะนําเอาขอมูลที่ได
เหลานี้ ไปประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาด  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว  และทําใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสดุ 

มล.ตุย ชุมสาย  และญิบพัน พรหมโยธี (2527)  กลาวถึง เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว
ไวดังนี้ 
เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว   

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน  และความบันเทิง  นักทองเที่ยวเหลานี้ใช
เวลาหยุดงานเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น  เพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหม เพื่อชมทิวทัศน



 

 

อันงดงาม  เพื่อพบเห็น  ขนมธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น  เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท  
เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครม  และตึกรามใหญโตของเมืองใหญ  และเมืองศูนยกลาง
ทองเที่ยวและอื่นๆ  ที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง    นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยว
เพื่อที่จะไดเปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อยๆ 

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  ไดแก พวกที่ใชวันหยุดงานเพื่อพักโดยไมทําอะไร  
ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง  ทั้งกาย  และทางจติใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางาน
ใหหมดสิ้นไป  และเรียกพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทํางานในคาบใหม  บางคนก็อาจไปพัก
ฟนเพราะปวยไข  หรือไมสบายเล็กนอย  นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะไปพัก ณ ที่ใด ที่หนึ่งนานที่สุด
เทาที่จะทําได  และมักจะเปนสถานที่ที่มั่นใจไดวาสงบจริงๆ  เชนชายหาดหางไกลผูคน  หรือบน
เขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปะวิทยาที่เกี่ยว
กับวฒันธรรมของชาติตางๆ  ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มีวัฒนธรรม
เปนที่นาสนใจของพวกเขา  ก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนั้นๆ  เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยู 
ในแงมานุษยวิทยา   และสังคมวิทยาเพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับประวัติศาสตร  เพื่อติด
ตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยีปจจุบัน  เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรม และงานฉลอง 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ 

4.1 การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขนักีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน  กีฬา โอลิมปก  
กีฬาเอเชียนเกมส  การแขงขันฟุตบอล  มวย  กอลฟ  เทนนิส  ฯลฯ 

4.2 การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาว ซึ่งมี
หิมะตกมากก็ไปเลนสกี  พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเรือใบ  ในหนารอน  ก็เปนฤดูปนเขา  และใน
ฤดูกาลอื่น ๆ ที่เหมาะสม  นักทองเที่ยวก็จะเขาปา ตกปลา ขี่มา  แมแตขับรถเที่ยวเลน โดยไมมีจุด
หมายปลายทาง  จะเห็นไดวาประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวไดไป  เลนกีฬา 
เหลานี้ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ  ไมนาจะนับเขาเปน
การทองเที่ยว  เพราะขาดปจจัยที่กลาววา  การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี  และมีความ
ต้ังใจที่จะทองเที่ยว  ถาถือเครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น  แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้น     
นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคน  ก็ไดเจียดเวลา และจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับทองเที่ยวแทๆ 
ดวย  ซึ่งอาจเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2-3 วัน  
เมื่อส้ินคาบธุรกิจแลว 



 

 

6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม  สัมมนา  ฯลฯ  ในสมัยปจจุบัน  ซึ่งมีองคการ  คณะ
กรรมการ  สมาคม  สหภาพ  ฯลฯ  ทั้งในประเทศ และตางประเทศมากมาย  การเดินทางเพื่อการ
ประชุม  สัมมนา  ฯลฯ  ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย  จนองคการ IUOTO 
(International Union of  Official  Organization)  เห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม
สัมมนา ฯลฯ  ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง   ตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวา  ใน ค.ศ. 1967  มกีาร
ประชุมประเภทตาง ๆ  ระดับโลกถึง  3,500  แหง  และมีผูเขาประชุม  และติดตามก็ยังคงอยูใน
เรือนแสน  และการประชุมดังกลาว มีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอีกมากและอยางรวดเร็ว  ในการจัด
ระเบียบวาระการประชุมเหลานี้  เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดจะตองมีการจัดรายการนําเที่ยว
อยางนอย 1 คร้ัง ทําใหผูเขาประชุม  และผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ 

7. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส  (Sex Tour) การทองเที่ยวไปไหนตอไหนของนักทองเที่ยว
ชาย  โดยมีเจตนารมณแฝงอยู  ในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมาชานานแลว  นัก
มานุษยวิทยาสันนิษฐานวา  กิจกรรมโสเภณีนี้มาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน  และเกิดมีขึ้นใน
ชุมชนที่มีคนเดินทางผาน  กิจกรรมโสเภณี ซึ่งตรงกับคําวา Prostitution  ในภาษาอังกฤษ หมายถึง 
การทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณในเชิงเพศรส  โดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือเปน
ส่ิงของ  และโดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย  ในคาบแหงการเปนคนเรรอนพเนจร  
ไมมีโสเภณี  แตมีคนสําสอน  โสเภณีมีเพิ่มมากขึ้น  เมื่อคนสรางบานแปลงเมืองอยูอยางถาวรแลว  
และแลวก็มีบุคคลกลุมอ่ืนเดินทางผานไปดังไดกลาวแลว ถาผูคนเดินทางผานไปเปนนักทองเที่ยว
ตามนัยปจจุบันกิจกรรมโสเภณีเพื่อนักทองเที่ยวก็มีมานานนับหมื่นปแลว 

เปนที่นาประหลาดอยูไมนอยที่การเดินทางเตร็ดเตรไปตามที่ตาง ๆ  ของคนเห็นเหตุแรก
ที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี  แลวโสเภณีก็พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติตอ
ลูกคา  และแลวกิจการโสเภณีก็กลับมาเปนเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอีกในปจจุบัน 

 Wahab (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงกระตุนและจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยว  หรือที่เรียกกวาสินมรดกทางการทองเที่ยว  ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 

 1.  สินมรดกตามธรรมชาติ   ไดแก ลมฟาอากาศ  ลักษณะภูมิประเทศ  พืช  สัตวปา  
ทะเล  น้ําตก เปนตน 

 2. สินมรดกที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว  และเพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางสะดวกสบาย  ไดแก 

• สินมรดกทางการทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  และศาสนา 



 

 

• โครงสรางฐานรอง (Infrastructure)  ไดแก  ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน  ไฟ
ฟา  น้ําประปา  ถนนหนทาง  ที่พัก  รานอาหาร  

• โครงสรางเหนือฐานรอง (Superstructure)   ไดแก  ส่ิงที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวให
มากขึ้น  แตไมถึงกับเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว  เชน  บอนคาสิโน  ไนตคลับ  หองประชุม
ขนาดใหญ เปนตน 

• วิถีการดํารงชีวิตของคน ซึ่งรวมถึงทาทีความรูสึกตางๆ ของประชาชนทองถิ่นใน
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ  เชน ความยิ้มแยมแจมใส  ความมีน้ําใจ  ความพรอมที่จะใหความชวยเหลือ
แกนักทองเที่ยว  หรือการไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เปนตน 

จากแนวคิดของสินมรดกทางการทองเที่ยวที่ไดกลาวมานี้  จะสังเกตไดวา  วิถีชีวิต  และ
ความเปนมิตรของประชาชนในทองถิ่น  ก็ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดึงดูด  และ
จูงใจนักทองเที่ยวใหมาเยือนไดเชนกัน 

 McIntosh (1977) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงในในการทองเที่ยวไววา  คือ  

 1. มูลเหตุจูงในในทางดานรางกาย  หมายถึงความตองการพักผอน  ความตองการ
แสวงหาสิ่งแปลกใหม   

 2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
มูลเหตุทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

 และจากการศึกษาของ  Dann (1981)  ไดกลาวถึงสาเหตุของการทองเที่ยวไว คลาย ๆ กับ 
McIntosh (1977) แต Dann จะแยกพื้นฐานของมูลเหตุจูงใจออกเปน 2 แนวทาง คือ 

1) การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิ่งที่คลายกับการใหรางวัลแกตัวเอง  
หรืออยากที่จะไดรับรู หรือศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น ๆ  เพื่อการพักผอนและผอนคลายความตึง
เครียด 

2) การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อเปนการหลีกหนี  คือโดยการปลีกตัวเองออกไปจาก
ความจําเจซ้ําซากของสิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวัน  หรือเพื่อหลบหนีจากปญหาความวุนวาย  
ความลําบากใจ  แมจะเปนเพียงการหลีกหนีชั่วคราวก็ตาม 

 McIntosh (1977) ไดกลาววา  มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุก
คนและเปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว  ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว  การคาด
หวังดังกลาวก็คือ  ความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจ 



 

 

Holloway (1998) ไดกลาวถึงตัวกระตุน หรือส่ิงที่กอใหเกิดการทองเที่ยววา แรงบันดาล
ใจหรือส่ิงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวนี้ แสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการทองเที่ยว  ซึ่งแบงออก
ไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. การทองเที่ยวในวันหยุด (Holidays) รวมไปถึงการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง 
หรือญาติมิตร  หรือที่เรียกวาการทองเที่ยวแบบ VFR (visit to friends and relatives) 

2.   การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) รวมไปถึงการพบปะสังสรรค  การประชุม ฯลฯ 

3.  การทองเที่ยวเพื่อกิจอ่ืนๆ เชน เพื่อการศึกษา เพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา หรือ
ไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธทางศาสนาของตน   หรือเพื่อเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ ฯลฯ 

Hudman (1980) กลาววา  นักทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว
มาจากปจจัยตอไปนี้ 

ปจจัยผลักดัน (Push Factor)  คือ  สถาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายใน
ตัวบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ปจจัยผลักดันอาจมาจากสาเหตุตาง ๆ คือ  

• ความอยากรูอยากเห็น  ในสิ่งนี้อาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด
เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู  การ
เดินทางทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด  และเพิ่มประสบการณเรียนรู
ใหกับตนเอง 

• ความพึงพอใจ  การเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในส่ิงที่ไดพบเห็น      ก็
ไดสรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล  ดังนั้นการทองเที่ยวก็คือความ
พยายามที่จะแสวงหาความสุขใหกับตนนั่นเอง 

 ปจจัยดึงดูด (Pull Factor)  คือสถาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก
เดินทางทองเที่ยว  ซึ่งปจจัยดึงดูดเหลานี้ไดแก  

• ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแก  ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  
หรือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวนั้น  ประกอบกับสภาพทางถูมิอากาศ  เชน  
อากาศสดชื่น  อากาศเย็นสบาย  และประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึง
ดูดใหนักทองเที่ยว  เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 

• สภาพอ่ืน ๆ  เปนเรื่องหรือส่ิงอื่น ๆ ที่จัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทาง
มาทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ   ซึ่งสภาพอื่น ๆ  นี้อาจจะไดแก  
การเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 



 

 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดก็มีความเกี่ยวพันกันใน
ลักษณะตัวเสริมกําลัง (Reinforcement) ของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลัง
ที่ทําใหเกิดปจจัยผลักดัน ในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิดปจจัยดึงดูด
ดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Harssel (1998) ไดกลาวถึงเหตุผลในการเดินทางทอง
เที่ยวของมนุษยวา สามารถแบงออกไดเปน 2 แนวทางคือ ปจจัยผลักดัน (Push) และปจจัยดึงดูด 
(Pull)  ซึ่งปจจัยผลักดันนั้น  หมายถึงปจจัยที่เกิดจากภายในตัวนักทองเที่ยวเทานั้น  ซึ่งไดแกสภาพ
ทางสังคมและจิตวิทยา ที่จะแสดงออกมาในชีวิตประจําวัน  หรือในการทํางาน  อันมีลักษณะ
เฉพาะบุคคล ซึ่งจะทําใหเคามองหาสถานที่ ที่แตกตางจากสถานที่ที่ซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน
ของเคา ในชวงวันหยุด  ในขณะที่ปจจัยดึงดูดนั้น คือความดึงดูดใจในตัวของจุดหมายปลายทาง 
หรือสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ เอง  ดวยเหตุนี้ ปจจัยผลักดัน (Push) จะชวยอธิบายวาทําไมผูคนถึงได
พัฒนาความปราถนาในวันหยุดของตนใหกลายเปนการเดินทางทองเที่ยว  ในสวนของปจจัยดึงดูด 
(Pull) จะชวยอธิบายถึงการเลือกจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวนั่นเอง 

ซึ่งปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวนี้  จะสงผลใหนักทองเที่ยวมีความ
ตองการและพฤติกรรมในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาจากแนวคิดที่ไดกลาวมา 
ขางตนนี้  อาจะสามารถสรุปมูลเหตุที่เปนปจจัย หรือสาเหตุในการเดินทางทองเที่ยว ของนักทอง
เที่ยวไดวา ประกอบดวยมูลเหตุ หรือปจจัยหลัก 2 ประการคือ 

1. ปจจัยภายนอก 

2. ปจจัยภายใน    

ดังที่ ฉลอง พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาวถึงปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน      
ในการทองเที่ยวไววา 

1. ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factors/External Variables) เปนปจจัยแวดลอม
เชิงสังคมวิทยา ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวแตละคน ไดแก 

1.1 วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย (Culture and Subcultures) วัฒนธรรมเปนเครื่อง
ผูกพันคนในสังคมใหอยูรวมกันอยางมีแบบแผนเดียวกันประกอบดวย ความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติ 
อุปนิสัย ประเพณี ขนบธรรมเนียมและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมสามารถแบงออกเปน 

• วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล
เพราะเปนสิ่งที่หลอหลอมลักษณะและความคิดของคนในสังคม เชน คนไทยรักชอบความ



 

 

สะดวกสบาย ชอบความหรูหรา รักพวกพอง ซึ่งลักษณะเหลานี้จะสงอิทธิพลตอการบริโภคดวย 
เชน ชอบใชบริการจัดการทองเที่ยวเปนหมูคณธแบบเบ็ดเสร็จมากกวาการเดินทางเอง  ชอบซื้อ
ของขวัญและของฝาก นิยมซื้อสินคายี่หอดังราคาแพง เปนตน  วัฒนธรรมอาจมีการเปลี่ยน
แปลงไปตามยุคสมัยและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  เชน  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
การเดินทางไปที่องเที่ยวของคูบาวสาวที่ตางประเทศ เปนตน 

• วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมพื้นฐาน แตมี
ลักษณะพิเศษ แตกตางกันไปตามกลุมสังคมแตละกลุม  ไดแก กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา    
กลุมสีผิว และกลุมที่มีพื้นที่ทางภูมิศาสตรตางกัน 

1.2  ชั้นของสังคม (Social Classes) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน จากระดับสูงไประดับตํ่า  โดยอาศัยความแตกตางทางดาน  อาชีพ   ฐานะ  
รายได ชาติกําเนิด สถานที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน และบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล ชนชั้นทางสังคม แบงออกเปน 3 กลุมใหญ  6 กลุมยอยดังนี้ 

ก. ระดับสูง (Upper Class)  แบงไดเปน 
− ระดับสูงบน (Upper-upper Class) ไดแก  พวกผูดีเกา ชนชั้นสูง  ซึ่งไดรับ

มรดกจํานวนมาก มีสถานะมั่นคง มีอํานาจในการซื้อสูง บริโภคสินคาระดับดีที่สุด 
− ระดับสูงลาง (Lower-upper Class) ไดแกเศรษฐีใหม  ผูบริหารระดับสูงที่

ประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความสามารถของตนเอง เปนเจาของกิจการขนาดใหญ จบการ
ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย อยูในแวดวงสังคมและธุรกิจระดับสูง  ตองการบริโภคสินคา  และบริการ
คลายคลึงกับกลุมแรก 

ข. ระดับกลาง (Middle Class) แบงเปน 
− ระดับกลางบน (Upper-middle Class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จ จาก

อาชีพการงานพอสมควร  เห็นความสําคัญของการศึกษา ระมัดระวังในการใชจาย บริโภคสินคา
และบริการในระดับดีเทาที่จําเปน เชน รถยนต บาน ของใชในครัวเรือน และเสื้อผา เปนตน 

− ระดับกลางลาง  (Lower- middle Class) ไดแก พนักงาน ขาราชการระดับ
ปฏิบัติงาน  ตองการใชสินคาและบริการราคาปานกลาง เทาที่จําเปนแกชีวิตประจําวัน  และมี
ความออนไหวเรื่องราคา 

ค. ระดับลาง (Lower Class)  แบงเปน 



 

 

−   ระดับลางบน (Upper-lower Class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมีทักษะ
พอสมควร แสวงหาความมั่นคง  ไมเขาสังคมมากนัก  ตองการสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีพ   
ราคาประหยัด มีความภัคดีตอตราสินคา 

−   ระดับลางลาง  (Lower-lower Class)  ไดแก  กรรมกรที่มีรายไดต่ํา มีหนี้
สิน มีการศึกษาต่ํา อาศัยอยูในชุมชนแออด  ตองการเพียงสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิต และ
ราคาประหยัด 
 1.3 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น ทัศนคติ 
ความชอบ และคานิยมของบุคคลกลุมอางอิง แบงเปน 

ก. กลุมปฐมภูมิ  ไดแก  ครอบครัว เพื่อนสนิท 

ข. กลุมทุติยภูมิ ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมอาชีพ บุคคลตาง ๆที่ติดตอในสังคม 

กลุมอางอิงนี้ จะมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกพฤติกรรม  การดําเนินชีวิต เพราะจะทํา
ใหเกิดแนวความคดิที่โนมเอียงใหคลอยตามได  เพื่อการยอมรับของกลุม เมื่อนักทองเที่ยวไดเดิน
ทางไปทองเที่ยวตามคําแนะนําของกลุม ก็จะรูสึกสบายใจ เมื่อเดินทางกลับมามีของขวัญของฝาก 
มีภาพถายและมีเร่ืองเลาเกี่ยวกับสถานที่ที่ไปทองเที่ยว   ก็จะไดรับความสนใจและการยกยอง   
ชมเชย (Esteem) จากกลุม นักทองเที่ยวจะรูสึกมีหนามีตาและมีความภาคภูมิใจ 

1.4  ผูนําความคิดเห็น  (Opinion Leaders) เปนกลุมบุคคลที่ใหความเชื่อถือวาเปนผูรู  
มีประสบการณ หรือมีความชํานาญเปนที่ยอมรับทั่วไป ไดแก ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว สื่อมวลชน 
องคการสงเสริมการทองเที่ยว  ผูมีชื่อเสียง   และผูทรงคุณวุฒิ เปนตน 

ซึ่งนอกเหนือจากปจจัยภายนอก  ที่เปนลักษณะแวดลอมเชิงสังคมวิทยา  ดังที่ 
ฉลอง พิมลสมพงศ ไดกลาวไวแลว ปจจัยภายนอกยังประกอบดวย สถาพเงื่อนไขภายนอกที่มา
ดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออกเดินทางทองเที่ยว   หรืออาจเรียกไดวา เปนปจจัยดึงดูด (Pull Factor) 
ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน  ซึ่งปจจัยดึงดูดเหลานี้ไดแก ( Hudman ,1980; Harssel ,1998) 

1.5 ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแก  ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  
หรือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวนั้น  ประกอบกับสภาพทางถูมิอากาศ  เชน  อากาศสดชื่น  
อากาศเย็นสบาย  และประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว  เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 

1.6  สภาพอ่ืน ๆ  เปนเรื่องหรือส่ิงอื่น ๆ ที่จัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ  สภาพอื่น ๆ  นี้อาจจะไดแก  การเปนแหลงสินคาที่
นาสนใจ ราคาถูก มีอาหารอรอย  ความสะดวกสบายในการเดินทาง  ฯลฯ 



 

 

2. ปจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) เปนปจจัยเชิงจิตวิทยาที่เกิด
ขึ้นภายในตัวของนักทองเที่ยวแตละคน  ไดแก  

2.1 ความจําเปน  ความตองการและแรงจูงใจ  (Needs  Wants and  
Motivation) ความจําเปน (Needs) สามารถเปนไปไดทั้งทางราง
กายและจิตใจ เชน การพักผอนหยอนใจ การไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพื่อ
ความรอบรูทันสมัย  เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความตองการ (Wants) 
แตอาจจะเปนไดทั้งที่เกิดขึ้นโดยรูตัวและไมรูตัว นักการตลาดตอง
สรางความตองการในความจําเปนของนักทองเที่ยวนั้น  ดวยการจูง
ใจ (Motivation) นักทองเที่ยว ใหเปลี่ยนความตองการกลายเปนแรง
จูงใจ (Motives) ในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางตาง ๆ  ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2.7 : กระบวนการจูงใจ (The Motivation process) 

 ความจําเปน/ตองการของผูบริโภค 
 (Consumer  need) 

 การรับรูของผูบริโภคถึงส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการได  
          (Consumer perception of what will satisfy need)                                  เกิดแรงจูงใจใน 
     การเดินทางไป 
                    ถาสองสิ่งนี้ไปดวยกันได ทองเที่ยว 
                                                   (If these two agree)                    (Motivation  to   
 การรับรูของผูบริโภคถึงส่ิงที่ดึงดูดความสนใจ                                  visit  destination) 
      (Consumer perception of the attractions) 

ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจ 
      (Actual attractions) 

ที่มา : Holloway J Christopher , (1998) The Business of Tourism . (5th Eds.) Singapore : 
Addison Longman Singapore (Pte) Ltd. :57 

 

 



 

 

โดยแรงจูงใจสามารถแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542) 
• แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) คือ

ความตองการพักผอนทั้งกายและใจ 
• แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Culture/Personal Education Motives) คือ

ความอยากรูอยากเห็นใน ผูคน สถานที่ ศิลปวัฒนธรรม ความรู วิทยาการ และสิ่งแปลก ๆ ใหมๆ  
• แรงจูงใจดานสังคม (Social/Interpersonal/Ethnic Motives) คือการไปพบปะเยี่ยม

เยียนเพื่อนฝูง  ญาติพี่นองหรือคนรูจักตาง ๆ (Visiting Friends and Relatives : VFR) และการได
พบมิตรใหมตางชาติ  ตางภาษา ตางศาสนาและวัฒนธรรม 

• แรงจูงใจในดานการงานและธุรกิจ (Business/ Work  Related Motives) คือ การ
เดินทางเพื่อแสวงหาความรู หรือติดตอธุรกิจ การประชุม สัมมนา โดยมีลักษณะของการทองเที่ยว
ผสมผสานอยูดวย 

• แรงจูงใจในดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / 
Pleasure /Pastime Motives) คือการไดไปเที่ยวสวนสนุก สวนสัตว หรืองานตามเทศกาลหรือวาระ
พิเศษตางๆ รวมทั้งไดชมทัศนียภาพ  และการจับจายใชสอยซื้อของที่ระลึกตางๆ  

• แรงจูงใจดานศาสนา (Religious Motives) คือการไปรวมทําบุญ หรือแสวงบุญหรือ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  ตามศาสนสถานตาง ๆ  

• แรงจูงใจในดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) คือการ
ไดรับการยอมรับในสถานภาพหรือเกียรติภูมิวาเคยไดเดินทางไปในที่ตาง ๆ มาแลว หรือเคยรวม
กิจกรรมที่สําคัญ เชน การประชุม สัมมนา พิธีฉลอง หรือรวมในเหตุการณสําคัญในตางแดนมา
แลว 

• แรงจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงออกไดเปน 
2 ชนิด คือ  การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกีฬา  และการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการ
เลนกีฬาชนิดนั้น ๆ  เชน ในหนารอน  ก็เปนชวงที่เหมาะสมกับการเลนเรือใบ พายเรือ  ดําน้ํา  
เปนตน (มล.ตุย ชุมสาย  และญิบพัน พรหมโยธี ,2527)   
 

 

 

 

 



 

 

 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation)  

ไดจัดลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs) ที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกตางกัน เปน 5 ขั้น (Harper&Row,1984. Cited in Holloway,1998) ดังนี้ 

ภาพที่ 2.8 : แผนภูมิแสดงลําดับความตองการของมนุษยของมาสโลว (Maslow’s 
hierarchy of needs) 

 

ความตองการบรรลุความตองการที่แทจริงในชีวิต  (Self-actualization/Self-fulfillment) 

ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Ego needs) 

ความตองการการยอมรับในสังคม (Social needs) 

ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 

ความตองการทางกายภาพ (Basic needs) 

ที่มา : Harper and Row,1984. Cited in Holloway J Christopher , (1998) The Business of Tourism . (5th 
eds.) Singapore : Addison Longman Singapore (Pte) Ltd.P.57 

จากแผนภูมิขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1. ความตองการทางกายภาพ  (Physical Needs) เปนความตองการพื้นฐานทางราง
กายในการดํารงชีวิต  เชน  อาหาร  น้ํา  อากาศ   ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยากรักษาโรค และการ
พักผอน เปนตน  
 2. ความตองการความปลอดภัย  (Safety Needs) เปนความตองการพื้นฐานทางราง
กายในการดํารงชีวิต  เชน  อาหาร  น้ํา  อากาศ  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยากรักษาโรค  การพัก
ผอนและการปลอดภัยจากอุบัติเหตุในการเดินทางทองเที่ยว  เปนตน 
 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) เปนความ
ตองการที่จะไดรับการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งในสังคม ไดใหและไดรับความรักจากบุคคลตาง ๆ ที่
แวดลอมอยูในสังคมเดียวกัน  ไดแก การรวมเดินทางไปเปนหมูคณะ หรือการไดเที่ยวตามอยาง
เพื่อน 
 4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการมีชื่อเสียง 
มีความรู ความสามารถ มีเกียรติยศ เกียรติภูมิ มีศักดิ์ศรี มีสถานภาพสูง ไดรับการยกยอง เปนที่รู



 

 

จัก ยอมรับนับถือของสังคม เชน การไดชื่อวา  ไดเดินทางไปทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมการทอง
เที่ยวนั้น ๆ มาแลว 
 5. ความตองการบรรลุความตองการที่แทจริงในชีวิต  (Self-Actualization Needs) เปน 
ความตองการในการบรรลุความสําเร็จตามความนึกคิดที่ไดปรารถนาไวสูงสุดในชีวิต เชน การได
เปนผูนําประเทศ การไดเปนเจาของธุรกิจระดับโลก  หรือการไดเดินทางทองเที่ยวไปในสถานที่ที่
ตนใฝฝนมาตลอดชีวิต เปนตน  ความตองการในขั้นนี้ เปนความตองการพิเศษขั้นสูงสุดของชีวิต  ที่
ไมอาจตอบสนองใหเปนจริงได 
 นอกจากนี้ มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการที่มีความสําคัญตอสภาวะจิตใจอีก 2 ขั้น คือ 

(1)  ความตองการที่จะไดรูและเกิดความเขาใจ (The need to Know and 
Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ สนองความอยากรูอยากเห็น 

(2)   ความตองการความสวยงามหรือสุนทรียภาพ (The Need for Aesthetic 
Satisfaction) ทําใหมนุษยพยายามแสวงหาและธํารงรักษาความสวยงามไว  ทั้งที่เปนธรรมชาติ
และศิลปะ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละบุคคล อาจจะเกิดจากความตองการในระดับที่ตางกัน 
และมีแรงจูงในหลาย ๆ อยางพรอมกันได  

2.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่มนุษยมีตอส่ิงตาง ๆ รอบตัว โดยขึ้นอยู
กับปจจัยภายใน คือ ความเชื่อ ประสบการณในอดีต อารมณ ฯลฯ และปจจัยภายนอก คือ การได
รับการกระตุนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแกรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส โดยมีกระบวนการรับรูแบง
เปน 4 ข้ันตอน ดังที่ไดกลาวมาแลว  

ในการสื่อสารการตลาดนั้น  นักการตลาดตองพยายามทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย
เลือกเปดรับขอมูลของการตลาดของเราจากขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย  จากนั้นจึงเลือกตั้งใจรับ
ขอมูล เลือกเขาใจในสิ่งที่เราตองการสื่อ  และเลือกเก็บรักษาขอมูลหรือสารที่เราตองการสื่อในที่สุด  
ซึ่งการจะสรางการรับรูตลอดทั้งกระบวนการนั้น ตองอาศัยการสื่อสารที่มีความนาสนใจมากพอ  
ทั้งเนื้อหาสาระ  รูปแบบ  เทคนิคการจูงใจ  และการใชสื่อที่เหมาะสมประกอบกัน 

2.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความเขาใจอันมีผลมาจาก
ประสบการณ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวย  การเรียนรูของมนุษยเกิดจากการตอบ
สนอง (Response) เมื่อไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) ตามทฤษฎีส่ิงกระตุนและการตอบสนอง 
(Stimulus-Responses Theory)  การสื่อสารที่ไดผลจึงตองอาศัยการกระตุนดวยความถี่เพื่อให    
ผูบริโภคเกิดการตอบสนอง (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542) 



 

 

2.4  บุคลิกภาพ (Personality)  หมายถึง  ลักษณะเดนเฉพาะบุคคล  อันเกิดมาจาก
ความรูสึกนึกคิด  ความตองการ การเรียนรูและการรับรู  ที่สะทอนออกมาเพื่อตอบสนองตอส่ิง 
แวดลอม  ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalysis Theory) ของ Sigmund  Freud ไดวิเคราะห
บุคลิกภาพโดยเนนไปที่แรงจูงใจที่มาจากจิตใตสํานึก เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของมนุษย  (ฉลอง
ศรี  พิมลสมพงศ, 2542) ดังนี้ 

− ID เปนบุคลิกภาพที่เกิดจากสิ่งกระตุนอยางหยาบ  ทําใหมีการตอบสนองเพื่อ
ความพึงพอใจเปนสําคัญ  โดยไมคํานึงถึงคานิยมในสังคมและวัฒนธรรม 

− EGO  เปนบุคลิกภาพที่เกิดจากการควบคุมของจิตใตสํานึก  ซึ่งจะควบคุมการ
กระตุนจาก ID ได  การตอบสนองจะเปนไปในลักษณะสอดคลองกับคานิยมในสังคมและวัฒน
ธรรม 

− SUPER EGO เปนบุคลิกภาพที่สะทองถึงจริยธรรมและคุณธรรมของสังคม 
เปนบุคลิกภาพของพลเมืองดี ที่การสื่อสารการตลาดควรชี้เปนแนวทาง 

ดวยเหตุนี้ เนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนก็มีบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไป  นักสื่อสาร
การตลาดจึงจําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับบุคลิกภาพของนักทองเที่ยวเปาหมาย  เพื่อสราง
ความเขาใจในพฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออกมาดวย 

2.5  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) หมายถึงพฤติกรรมการดํารงชีวิต เชน การ
เลือกบริโภคสินคา  บางคนชอบซื้อสินคาจํานวนมาก ๆ  แตบางคนเลือกซื้อเฉพาะเทาที่จําเปน   
ในสวนของพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจนั้น  บางคนชอบที่จะอานหนังสือ หรือดูโทร
ทัศนอยูที่บาน  ในขณะที่บางคนชอบออกไปดูภาพยนตรหรือเดินเลนตามศูนยการคา  บางคนชอบ
เที่ยวสวนสัตวหรือพิพิธภัณฑ  บางคนชอบเที่ยวตามสถานเริงรมยตอนกลางคืน  การเลือกการเดิน
ทาง  บางคนเดินทางดวยตนเอง  บางคนชอบเดินทางเปนหมูคณะ  ซึ่งรูปแบบการดํารงชีวิตนี้จะ
ควบคูไปกับคานิยม (Values) ของคนๆ นั้นดวย  เชน  นิยมสินคาตางประเทศ  นิยมสินคาไทย 
นิยมเดินทางทองเที่ยวโดยเครื่องบิน  นิยมเดินทางไปเที่ยวทะเล หรือภูเขา  เปนตน (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ, 2542)  

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง  (Self Concept) หมายถึง ความคิดหรือความเขาใจภาย
ในตัวเอง อันเกิดพรอม ๆ กับการรับรู (Perception)   ประกอบดวย (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 
2542) 

− แนวคิดของตนเองที่แทจริง (Real Self / Actual Self-image) เปนความเขาใจตน
เองอยางแทจริงวา มีนิสัยหรือความชอบอยางไร  เชน  ชอบทองเที่ยวโบราณสถานเพราะไดศึกษา
ประวัติศาสตร  ชอบทองเที่ยวธรรมชาติเพราะไดพักผอน คลายความตึงเครียด เปนตน 



 

 

− แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self Concept / Ideal Self-image) เปน
ความนึกคิดที่ตนเองอยากเปน หรือมีคนเขาใจตนเองเปนเชนนั้น แลวแสดงพฤติกรรมใหสอดคลอง
กับแนวคิดนั้น  เชน  การเดินทางไปซื้อของที่ประเทศฝรั่งเศสทุกป เพราะคิดวา เปนสิ่งที่แสดงถึง
ความทันสมัยและร่ํารวยของตน 

− แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริง (Reference-Group Self 
Concept / Social Self-image) เปนภาพที่คิดวา บุคคลอื่นๆ มองตนเองที่แทจริงวาเปนอยางไร  
เชน  คิดวาคนอื่นมองตนเองวา เดินทางทองเที่ยวเพราะตองการพักผอน 

− แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่นคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Image 
Concept/ Ideal Social Self-image) เปนภาพที่บุคคลตองการใหคนอื่นคิดถึงตนเองในแงใด
แงหนึ่ง เชน ตองการใหคนอื่นมองวา การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศทําใหตนเองเปนที่ยอม
รับในสังคม 

ซึ่งแนวคิดตาง ๆเหลานี้ มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการทองเที่ยว เชน การเดินทางโดย
เรือสําราญอันหรูหรา  การเลือกที่พักแรมเปนโรงแรมชั้นหนึ่ง การเดินทางไปชมการแขงขันกีฬา
ระดับโลก  การเดินทางไปดําน้ําในหมูเกาะกลางทองทะเลลึก หรืออาจจะเลือกการเดินทางตาม
ลําพังเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ และชีวิตความเปนอยูที่แทจริง 

เชนเดียวกันกับ ธีรพล ทวมชุมพร (2541)  ซึ่งไดกลาวปจจัยของพฤติกรรมของการ 
ตัดสินใจซื้อไวคลายคลึงกับ  ฉลอง พิมลสมพงศ  วา พฤติกรรมของแตละบุคคลจะแตกตางกัน
ออกไปตามผลของความตองการ  แรงจูงใจ การยอมรับทัศนคติ  โดยปจจัยทั้ง  4  ตัวนี้  จะเปน
ผลมาจากอิทธิพลสิ่งแวดลอมภายนอกหรืออิทธิพลรอบตัวเรา  ซึ่งไดแก  อิทธิพลจากครอบครัว 
อิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรม  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  อิทธิพลกลุมยอยตาง ๆ เชน  อิทธิพล
ทางธุรกิจตาง ๆ และอิทธิพลทางการเมืองเปนตน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะมีการแสดงออกมาในรูปแบบ
ของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หรือบริโภคดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 



 

 

ภาพที่ 2.9 : ภาพแสดงปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 

อิทธิพลจากครอบครัว 

พฤติกรรมของบุคคล 
 

 อิทธิพลทาง        ความตองการ                        แรงจูงใจ   อิทธิพลจาก
กฎหมายและ           Needs                               Motives      วัฒนธรรม 

การเมือง         พฤติกรรม         และ
สังคม 
           การซื้อ 

        ทัศนคติ                                การยอมรับ 

       Attitude                                Perception 

   อิทธิพล    อิทธิพลทาง 

         จากธุรกิจและ                                          เศรษฐกิจ 

                  อิทธิพลตางๆ  

 

ที่มา : ธีรพล  ทวมชุมพร. การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และเหตุผลของการตัดสินใจซื้อวิทยุตดิตามตัวของเยาวชน
ที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2541 : 36 

Sirgy และ  Su (2000) ไดทําการศึกษาถึงความสอดคลองกันของความเปนตัวตน  (Self 
Concept) กับภาพลักษณของจุดหมายปลายทางในใจของผูบริโภค อันสะทอนไปยังพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธกันของทั้งลักษณะความ
เปนตัวตนที่แทจริง (Actual self image) และความเปนตัวตนที่คาดหวังใหผูอ่ืนหรือสังคมมองวาเปน
เชนนั้น (Ideal self image) ของแตละบุคคล  ที่จะสะทอนไปยังลักษณะของจุดหมายปลายทางใน
การทองเที่ยว  ที่นักทองเที่ยววาดภาพหรือคาดหวังไว (Destination visitor image) กับอรรถ
ประโยชนที่แทจริงของจุดหมายปลาย (The utilitarian attributes of the destination) และอรรถ
ประโยชนที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดรับจากการเดินทางไปยังสถานที่นั้น  ซึ่งความสัมพันธของ 



 

 

สิ่งเหลานี้จะชวยใหสามารถทํานายถึงลักษณะของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันของแตละ
บุคคล  
ภาพที่ 2.10 : แผนภูมิแสดงความสอดคลองกันของความเปนตัวตน กับอรรถประโยชนของ
สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงจะอธิบายและทํานายพฤติกรรมการทองเที่ยว (An Integrated Model of 

Self-Congruity and  Functional Congruity in Explaining and Predicting Travel Behavior) 

 ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางในใจของนักทองเที่ยว 
               (Destination Visitor Image) 
 

 ส่ิงแวดลอมของจุดหมายปลายทาง          ความสอดคลองกับความเปนตัวตน 
    (Destination Environment)                       (Self Congruity) 

      ความเปนตัวตนของนักทองเที่ยว                     พฤติกรรมการทองเที่ยว 
    (Tourist Self-Concept)     (Travel Behavior) 
 

 ความสอดคลองในดานอรรถประโยชน 
                  (Functional Congruity) 
 
 อรรถประโยชนของจุดหมาย          อรรถประโยชนของจุดหมายปลาย 
 ปลายทางที่นักทองเที่ยวรับรู             ทางในอุดมคติของนักทองเที่ยว
 (Tourist Perceived Utilitarian              (Tourist Ideal Utilitarian  
 Destination Attributes)               Destination  Attribute) 

 
ที่มา :  M.Joseph Sirgy and Chenting Su. “Destination Image, Self-Congruity, and Travel 
Behavior : Toward an Integrattive Model.” Journal of travel Research,(38),2000: 340-
352.:341 

 2.7 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง  ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนอง
ตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรืออาจกลาวไดวา 
ทัศนคติ หมายถึง ลักษณะของแนวโนมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งจะตอบสนองออกมาในทางที่พอใจ
หรือไมพอใจ  ทัศนคติตอสินคาหรือบริการก็คือ  แนวโนมการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสินคาหรือ
บริการนั้น ซึ่งผูบริโภคไดทําการประเมินคุณคาของสินคาหรือบริการในทางที่ชอบหรือไมชอบ  จะมี
ลักษณะคอนขางคงเสนคงวา  ทัศนคติตอสินคาและบริการนั้นขึ้นอยูกับการที่ผูบริโถคมีขอมูลเกี่ยว



 

 

กับตราสินคา หรือบริการนั้น และถูกสรางเปนความเชื่อที่จะมีผลตอการประเมินคุณคา  ซึ่งถาผู
บริโภคมีความเชื่อที่ดีเกี่ยวกับขอมูลของสินคาและบริการ  ก็จะทําใหรูสึกชอบตราสินคาและ
บริการนั้น  และนําไปสูความตั้งใจที่จะซื้อสินคาและบริการในที่สุด  (Assael ,1998) ซึ่งอาจกลาว
ไดวาทัศนคติจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและการสนองตอบทางสังคมของบุคคล  การกอตัวของ
ทัศนคติอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ (Krech,Crutch and Ballachy, 1962) 

การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 

1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) สิ่งใดที่สามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานทางรางกายของตนได  บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น  หากสิ่งใดตอบสนองความ
ตองการของตนไมได  บุคคลก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

2) ขาวสารขอมูล  (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากขอมูลที่บุคคลไดรับ ทําให
บุคคลนั้นเก็บขอมูลขาวสารนั้นไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได  ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิด    
ทัศนคติที่ไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกไวกอนก็ได 

3) การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง (Group Affiliation) เพราะบุคคลที่
อยูในสังคม  ยอมจะปรับทัศนคติและปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุม เพื่อใหตน
เปนที่ยอมรับของกลุม หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนมากเกินไป 

4) บุคลิกภาพ (Personality) ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย 
เชน ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอ่ืนในแงดี สวนผูที่ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกัน
ขาม เชน มักคิดวาบุคคลอื่นอิจฉาริษยา หรือคิดรายตอตน 

นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงโครงสรางและองคประกอยตาง ๆ ของทัศนคติ วาจะประกอบ
ไปดวย องคประกอบ 3 ดาน  (Schiffman  and  Kanuk , 2000) ดังนี้ 

องคประกอบของทัศนคติ (Attitude’s Components) 

1) องคประกอบดานความรู ความนึกคิด ความรูความเขาใจ  (Cognitive Component) 
คือ  ความรู หรือการรับรูของบุคคล  อันไดจากประสบการณโดยตรงที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือการ
ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ  ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของความเชื่อ (Belief) 
เชน การที่ผูบริโภคมีความเชื่อเกี่ยวกับชื่อเสียงของสถานที่พักแรม วามีความสวยงาม ใหบริการดี  
เอาใจใส เปนตน 

2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนของความรูสึก คอื 
อารมณหรือความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนๆนั้น  เปน
ลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล  ซึ่งอารมณและความรูสึกของผูบริโภคนี้ จะเปนตัวเราให



 

 

เกิดความคิดและประสบการณในทางบวกหรือลบ อันจะมีผลตอพฤติกรรมที่จะแสดงออกตอไป ซึ่ง
ถาหากบุคคลมีความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกมาในขณะที่คิดถึงสิ่งนั้น  โดยจะแสดงออกมา
ในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ถาบุคคลมีความรูสึกในดานบวก (Positive Affective Component) 
ก็จะสงผลใหมีความรูสึกตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดี  ในทางตรงกันขามถาขณะนั้นมีความรูสึกในดาน
ลบ (Negative Affective Component) ก็จะสงผลใหมีความรูสึกในดานลบ หรือในดานไมดี 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ  แนวโนมที่บุคคลจะแสดง
ออกหรือจะกระทําในทางใดทางหนึ่ง  อันเปนผลมาจากความรู ความเขาใจ และความรูสึกที่บุคคล
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน ความตั้งใจในการไปใชบริการของนักทองเที่ยว ที่มีตอสถานที่พักแรมแหง
หนึ่ง  ที่ตนเองมีความรู และความรูสึกชอบตอสถานที่พักแรมนั้น 

 โดยสรุปแลว องคประกอบทั้ง 3 ประการของทัศนคตินี้  มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และ
มีสวนสําคัญในการทําใหทัศนคติมีความสมบูรณ  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมีความรูหรือความเชื่อ 
(Cognition)  วาสินคาหรือบริการนั้น มีคุณประโยชน ผูบริโภคก็จะเกิดความรูสึก (Affect) พอใจ
ตอสินคาหรือบริการนั้น  และนําไปสูพฤติกรรมที่จะตอบสนอง (Conation) ตอสินคาหรือบริการ
นั้นๆ  

การเกิดทัศนคต ิ

 Krech, Crutch and Ballachy, (1962)  ไดศึกษาถึงการเกิดทัศนคติของตนเอง  ซึ่งเปน
ผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการสื่อสารโดยเฉพาะ  โดยไดสรุปขอศึกษาไว
วา  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากความรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่
มีอยูมากมาย  และแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 

1) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยาง  ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี  ทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 

2) การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) ทําใหเกิดทัศนคติจาก
การเรียนรู และรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได  เชน  นักเรียนที่เคยไดรับการสั่งสอนจากครูอาจารย 
หรือการอบรมของพอแมวาทําสิ่งนั้นแลวไมดี  ก็จะทําใหนักเรียนมีทัศนคติตอการกระทําตางๆ 
ตามที่ไดเคยรับทราบมา 

3) ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน ลูกที่
เคารพเชื่อฟงพอแม จะเลียนแบบการแสดงทาทางในการชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามพอ



 

 

แมของตนไปดวย นอกจากนั้นอาจมีการเลียนแบบผูอ่ืนอีกก็ได  เชน เลียนแบบผูนําความคิด     
นักแสดง  นักรอง  ผานสื่อตาง ๆ ก็ได 

4) ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตาง ๆ  ซึ่งสถาบันเหลานี้
จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได  

5) จากบุคลิกภาพ  (Personality) ของบุคคลนั้น  บุคคลแตละคนไมใชจะรับเอาวัฒน
ธรรมหรือทัศนคติของคนหมูมาก  มามีอิทธิพลตอทัศนคติของเขาโดยสิ้นเชิง  แตทัศนคติข้ึนอยูกับ
บุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย เชน คนที่ชอบเก็บตัวเจาระเบียบ ถือเอาความคิดเห็นของตนเปน
ใหญ และคอนขางจะมีอํานาจเหนือผูอ่ืน มักจะรับความคิดเห็นหรือทัศนคติของกลุมมาเพียงเล็ก
นอย 

6) จากสื่อมวลชนตาง ๆ เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร นิตยสาร ลวนแตมี
อิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลทั้งสิ้น  เพราะสิ่งเหลานี้จะใหขอมูลตาง ๆ แกประชาชน ในการที่จะ
สรางทัศนคติตางๆ ใหเกิดขึ้นได 

7) จากความตองการที่จะสมปรารถนาในสิ่งนั้น  บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงตางๆ  หรือ
บุคคลที่ทําใหความตองการของเขาสมปรารถนา เชน นายวินัยมีทัศนคติที่ดีตอผูบังคับบัญชา 
เพราะเปนผูสนับสนุนใหเขาประสบความสําเร็จใจหนาที่การงาน เปนตน (สุชาดา วรรธะมานี 
,2542 ) 

การสงเสริมและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Reinforcement and change) 

ทัศนคติเปนโครงสรางความนึกคิดภายในที่สลับซับซอน Rosenberg (1965, อางถึงใน 
ธงชัย สันติวงษ,2540) ไดกลาวไววา ทัศนคติมีลักษณะคงที่ ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวขางใน 
(Internal Organization) และจะอยูในภาวะที่คงที่ไดไมนาน ถาหากสวนประกอบของความเขาใจ 
(Cognitive) และความรูสึกชอบพอ (Affective) ขาดความสมดุลไปทางใดทางหนึ่ง ซึ่งปจจัยที่จะ
ทําใหเกิดความไมสมดุลนั้น มักจะมาจากปจจัยภายนอก เชน การไดรับขอมูลใหม การคลอยตาม
ความนึกคิดและพฤติกรรมของกลุมคนในสังคมที่เกี่ยวของดวย  และการติดตอส่ือสารที่มีลักษณะ
จูงใจหรือโนมนาวใหมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะพบมากในสังคมปจจุบัน ซึ่งเปนสิ่งที่นักการตลาด
และนักโฆษณา นํามาใชเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภค 

 Assael (1998) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววา นักการตลาดสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคกอนการตัดสินใจซื้อ หรืออาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติภายหลังการ
ซื้อเพื่อลดความขัดแยงใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ดังนี้ 



 

 

 1)  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติกอนการซื้อ (Attitude Change Before a  Purchase) การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นเพื่อตองการหลีกเลี่ยงความขัดแยงระหวางความเชื่อและการ
ประเมินคุณคา ซึ่งเมื่อเกิดความขัดแยง   ผูบริโภคมักจะพยายามทําใหเกิดความสมดุล การเปลี่ยน
แปลง    ทัศนคติจึงเกิดขึ้นไดงาย นักการตลาดจึงประยุกตใชทฤษฎีนี้ โดยสรางความขัดแยงใหเกิด
ข้ึน เพื่อคาดหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ตนตองการ 

 Schiffman และ Kanuk (2000) ไดกลาวถึงกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยวิธี
กําจัดความขัดแยงระหวางทัศนคต ิ(Resolving Tow conflicting Attitudes) วาถาผูบริโภคถูก
กระทําใหเห็นวา ทัศนคติในทางลบของตน ที่มีตอคุณสมบัติหรือตอสินคาหรือบริการ ตราสินคาใด
สินคาหนึ่งไมไดเปนความขัดแยงสําหรับอีกทัศนคติหนึ่งเลย ผูบริโภคก็อาจจะถูกจูงใจใหเปลี่ยน
การประเมินคาหรือเปลี่ยนทัศนคติจากในทางลบ ไปในทางบวกตอสินคาหรือบริการนั้นได 

 2)  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหลังการซื้อ (Attitude Change After a Purchase) นักการ
ตลาดไดใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคภายหลังการซื้อ เทา ๆ กับ การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติกอนการซื้อ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศคติภายหลังการซื้อ   สามารถอธิบายได
โดยทฤษฎีตาง ๆ  ดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการใหเหตุผล (Attribution Theory) (Shiffman and Kanuk ,2000)  
คือ การที่ผูบริโภคหาเหตุผลมาสนับสนุนการกระทําของจนเอง หรืออธิบายพฤติกรรมของผูอ่ืน ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น ก็คือผลลัพธจากการคาดพฤติกรรมของตน หรือความเขาใจจากการ
รับรูตอตนเอง (Self-perception) และประสบการณนั้นเอง  ซึ่งในการที่ผูบริโภคจะหาเหตุผลมา
สนับสนุนพฤติกรรมของตนนั้น  เหตุผลสวนใหญที่ผูบริโภคทําการสรุปมักจะเปนเหตุผลที่มาจาก
คุณสมบัติภายใน (Internal attribution) เชน การที่นักทองเที่ยวเลือกพักโรงแรมระดับหาดาวเปน
ประจําเพราะ  รูสึกวาเมื่อไดเขาพักที่โรงแรมระดับหาดาวแลว  จะทําใหตนเองดูเปนคน  มีระดับ    
มีฐานะ มีการศึกษาสูง ซึ่งเปนการใหเหตุผลมากจากคุณสมบัติภายในของตน แลวจึงสรุปวาตน
เองมีทศันคติชอบโรงแรมระดับหาดาว เปนตน  

2.2  ทฤษฎีความไมสอดคลองทางความรู (Cognitive Dissonance Theory) ของ 
Festinger (1975) ไดอธิบายวา ความรูสึกไมสบายใจหรือความขัดแยงภายในใจของผูบริโภค จะ
เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคมีความคิดที่ขัดแยงกันเองเกี่ยวกับความเชื่อ หรือทัศนคติที่มีตอสินคาหรือ
บริการ ภายหลังจากที่ผูบริโภคไดซื้อสินคาและบริการหรือไดกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เปนการผูกพัน
กับสินคาหรือบริการนั้นไปแลว เชน วางมัดจําหรือส่ังซื้อลวงหนาเปนตน โดยเฉพาะกับสินคาหรือ
บริการที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง เชน สินคาราแพง ความรูสึกขัดแยงในใจภายหลังการซื้อ (Post-
Purchase Dissonance) นี้จะคอยหายไปดวยกลไกที่ผูบริโภคพยายามที่จะใหเกิดสมดุลภายใน



 

 

ขึ้นเอง เชน พยายามหาจุดดีของสินคาที่ตนซื้อมา แลวหาจุดดอยของสินคาที่ตนไมไดเลือกซื้อ 
เปนตน 

2.3  ทฤษฎีการเรียนรูแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) ของ Krugman (1996, cited in 
Assael ,1998) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหลังการซื้อของผูบริโภค ที่มีความเกี่ยวพัน
กับตราสินคาต่ํา ซึ่งตามแนวคิดนี้ ผูบริโภคจะไมใหความสําคัญหรือความเกี่ยวพันกับตราสินคา 
รวมทั้งไมไดมุงเนนการประเมินทางความรู (Cognitive Evaluation) ตอสินคาหรือบริการ และ
โฆษณาใดๆ ตามเงื่อนไขผูบริโภคจะอยูในภาวะที่มองหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาอยางผิวเผิน และมี
การตอบสนองตอส่ือยางเฉื่อยชา 

ดวยเหตุนี้ ทัศนคติมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมของการบริโภคของนัก
ทองเที่ยว  และสามารถบิดเบือนขอมูลไดจากทัศนคติที่เกิดจากประสบการณ  เชน การเดินทางไป
ทองเที่ยวในจังหวัดหนึ่ง แลวถูกโจรกรรม จึงเกิดทัศนคติที่ไมดีตอจังหวัดนั้น  โดยอาจจะบอกวา 
จังหวัดนั้นไมสวยงาม สกปรก อากาศไมดี อาหารไมอรอยไปดวย  นอกจากนี้ทัศนคติอาจเกิดจาก
การบอกกลาวของกลุมอางอิงตาง ๆ เชน  สื่อมวลชน  ครอบครัว  เพื่อนรวมงาน เปนตน  การ
เปลี่ยนทัศนคติตองใชเวลา  และเครื่องมือในการสื่อสารมาก  และตองทําการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องดวย 

 ดวยเหตุนี้เมื่อนักการตลาดไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว และ
ลักษณะทางสังคมและจิตวิทยาของนักทองเที่ยวแตละคนแลว ก็สามารถนําไปวางแผนการตลาด 
ในการออกแบบรูปแบบของการทองเที่ยว  ใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได
อยางถูกตอง  ตัวอยางเชน  (Go and Pine ,1995) ถานักทองเที่ยวตองการที่จะพักผอน หรือผอน
คลายความตึงเครียด  รูปแบบการทองเที่ยวที่ควรนําเสนอ ก็คือการทองเที่ยวทะเล (Beach 
Holidays) และการทองเที่ยวไปยังภูเขาและทะเลสาบ (Lakes and mountains)  ถานักทองเที่ยวมี
ความตองการอยากผจญภัย หรือชอบความโลดโผนตื่นเตน ก็ควรนําเสนอการทองเที่ยวในรูปแบบ
ของ การเดินปา  ปนเขา การเลนสกี การพายเรือ หรือการลองแกง เปนตน  ในขณะที่ถานกัทอง
เที่ยวเปนคนที่สนใจในเรื่องประวัติศาสตรโบราณคดี  ก็ควรเสนอการทองเที่ยวไปยังดินแดนอารยะ
ธรรมตาง ๆ  การไปเยี่ยมชมพิพิธพันธ  หรือถานักทองเที่ยวสนใจในศิลปวัฒนธรรม ก็ควรพาไป
ทองเที่ยวที่หอศิลป  ไปงานแสดงดนตรี  และพาไปชมการเตนรําแบบพื้นเมือง  เปนตน 
 

 

 



 

 

กระบวนการซื้อของผูบริโภค 

 ในสวนของบทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ (Buying Roles) นั้น  
Kotler (1997) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ  ออกเปนบทบาทที่
แตกตางกันดังนี้  

1.  ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดที่จะซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก 

2.  ผูมีอิทธิพล  (Influencer) เปนผูมีบทบาทที่สําคัญที่จะใหคําแนะนําวา ควรซื้อหรือไม
ควรชื้อสินคา 

3.  ผูซื้อ (Buyer) เปนผูที่ไปซื้อสินคา 

4.  ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น   

 แลมบ แฮร และแมคดาเนียล (อางถึงใน อัจฉรา  พฤทธิพงศสิทธิ์ , 2542) ไดคิดตัวแบบ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขึ้น ประกอบดวย 2 สวนคือ  1 . กระบวนการตัดสินสินใจซื้อ 6 ข้ัน
ตอน และสวนที่ 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการซื้อ ดังนี้ 

1. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

 โดยทั่วไปแลวกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะประกอบไปดวย 6 ชั้นตอนดังตอ
ไปนี้  

1.1 การรับส่ิงเรา (Stimulus)  สิ่งเรา  หมายถึง ส่ิงกระตุน หรือแรงขับที่จะเปนเหตุจูงใจ
ใหบุคคลกระทําหรือปฎิบัติบางสิ่งบางอยาง ผูบริโภคไดรับส่ิงเราจากหลายแหลง  ดังนี้  

− สิ่งเราจากสังคม  เพื่อนฝูงในวงสังคมนิยมเดินทางไปทองเที่ยวกันในวันหยุด  
ทําใหเกิดสิ่งกระตุนใหอยากไปทองเที่ยวตามเพื่อนบาง 

− สิ่งเราที่เกิดจากการโฆษณา  ซึ่งเกิดขึ้นจากผูขายสงขาวสารการโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ เพื่อจูงใจใหบุคคลเกิดความสนใจในผลิตภณัฑและบริการที่เสนอขาย  
การโฆษณา การขายโดยบุคคล และกิจกรรมการสงเสริมการขายทั้งหมดถือวา
เปนสิ่งเราที่เกิดจากการโฆษณา 

− สิ่งเราที่เกิดจากแรงขับภายในรางกาย  ซึ่งเกิดขึ้นจากประสาทสัมผัสทางราง
กายไดรับผลกระทบ  ทําใหเกิดความหิว  ความกระหาย ความกลัว และความ
ตองการพักผอน เปนตน 

1.2   การรับรูปญหา  เมื่อ ผูบริโภคไดรับส่ิงเราในขั้นที่ 1 แลว  สิ่งเราดังกลาวนั้นอาจจะ
จูงใจทําใหเกิดการรับรูปญหา การรับรูปญหาจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณความไม 



 

 

สมดุลกันระหวาง สภาวะที่เปนจริงกับสภาวะที่ปรารถนา  และความพยายามของบุคคลที่อยากจะ
ใหบรรลุสภาวะที่ปรารถนา  จะเปนผลสะทอนทําใหเกิดความตองการและความตองการนี้  จะเปน
รากเหงาหรือตนตอแหงพฤติกรรมของมนุษยทั้งมวล  หากปราศจากความตองการแลว พฤติกรรม
ใดๆ ก็จะไมเกิดขึ้น  เชน นักทองเที่ยวไดรับรูถึงขอมูลของแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่ง ทําใหเกิดสภาวะ
ของปญหาขึ้น (ความตองการอยากไปเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ ) 

1.3   การแสวงหาขอมูล  ในเบื้องตนผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลในตัวผู
บริโภคเองกอน  โดยพิจารณาจากความรูอันเกิดจากความทรงจําที่ไดสั่งสมมาจากประสบการณที่
ผานมา  เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่จะซื้อนั้นเปนเบื้องแรกกอน  แตถาพบวาความรูและประสบ
การณที่ผานมานั้นไมเพียงพอ  ก็จําเปนตองมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งแหลงขอมูลภายนอก
อาจหามาไดจากหลายแหลง ดังนี้ 

1.3.1 แหลงบุคคล  เชน  สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน 
1.3.2 แหลงโฆษณา  เชน  การโฆษณา  พนักงานขาย  การจัดแสดงสินคาตาง ๆ 
1.3.3 แหลงสาธารณะ เชน ส่ือมวลชน  หนวยงานองคกรตาง ๆ ที่ทําหนาที่สํารวจ จัด

เก็บรวบรวมขอมูล   สถิติของสินคา  และบริการเพื่อใหบริการแกสาธารณชน 
1.3.4 แหลงประสบการณ  เชน  บุคคลที่มีประสบการณดานการจัดและดําเนินการ  

ตรวจสอบและการใชสินคาและบริการนั้นโดยตรง 

1.4   การประเมินทางเลือก  ผูบริโภคจะใชขอมูลความรูที่เก็บไวในความทรงจํา  รวมทั้ง
ขอมูลที่แสวงหามาไดจากแหลงภายนอกกําหนดเปนเกณฑสําหรับประเมินขึ้น  สามารถประเมิน
และเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกแตละทางได 

1.5    การซื้อ  หลังจากประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดแลว  ผูบริโภคก็พรอมที่จะแลกเปลี่ยน
เงินหรือสัญญาที่จะใชเงิน  เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่ตองการมาครอบครองเปนเจาของ  แตก็ยัง
มีส่ิงที่ตองพิจารณาตกลงในอีก 3 ประการ  คือ  สถานที่ซื้อ เงื่อนไขในการซื้อ และความพรอมที่จะ
จําหนาย 

1.6   พฤติกรรมหลังการซื้อ  ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจอาจทําใหไดรับความพึงพอใจ
หรือไมพอใจอยางใดอยางหนึ่ง   

 สําหรับการตัดสินใจซื้อ หรือเลือกบริโภคของนักทองเที่ยวแลว  กอนที่นักทองเที่ยวจะ
สามารถเลือก หรือตัดสินใจไดวาในชวงวันหยุดนี้จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ใด หรือเลือกใชบริการ
ทองเที่ยว  รวมทั้งที่พักแรมขององคกรใดนั้น  นักทองเที่ยวจะตองมีการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับ



 

 

แหลงทองเที่ยว องคกรทองเที่ยวตางๆ  จากแหลงขอมูลตาง ๆ  เชนจากสื่อมวลชน หรือจากกลุม
อางอิงตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว  เพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการทองเที่ยวนั้น ๆ   
ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวนี้สามารถอธิบายอยางงาย ๆ  ไดโดยใชแผนภูมิ AIDA 
(AIDA Model) ไดดังนี้  

ภาพที่ 2.11 แผนภูมิแสดงขบวนการซื้อ AIDA Model 

♦ Awareness 
♦ Interest   
♦ Desire 
♦ Action 

ที่มา : Holloway J Christopher , (1998) The Business of Tourism . (5th eds.) Singapore : 
Addison Longman Singapore (Pte) Ltd. :60 

 ในขั้นแรกนั้นนักการตลาด จําเปนจะตองสรางการรับรู  (Awareness) ในแหลงทองเที่ยว 
หรือสินคาและบริการที่ตนมี เชน โรงแรม รีสอรท สถานที่ทองเที่ยว หรือบริการนําเที่ยวตาง ๆ  ให
แกนักทองเที่ยว  เมื่อนักทองเที่ยวรับรูหรือรูจักแลววามีสินคาและบริการนั้นอยู   ในขั้นตอไปจึง
พยายามชักจูงใจนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจ (Interest) ในสินคาและบริการที่เรานําเสนอ จน
ความสนใจนั้นกลายเปนความตองการ ปรารถนาใน (Desire) ในสินคาและบริการนั้น จนสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช หรือเลือกซื้อสินคาและบริการในที่สุด (Action) 

 แตในสถานการณจริงแลว  กระบวนการซื้อจะมีความสลับซับซอนมากขึ้น  ตามระดับ 
ข้ันของความเสี่ยงในการซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ  ตัวอยางเชน  การตัดสินใจในการเดินทางไป
ทองเที่ยวในชวงวันหยุดสั้น ๆ สุดสัปดาหจะมีกระบวนการตัดสินใจที่ซับซอนนอยกวา  การเดินทาง
ไปทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาว ๆ ประจําป ซึ่งมีโอกาสเพียงครั้งเดียว จึงมีความเสี่ยงในการเลือก
สูงกวา 

 เชนเดียวกับที่ สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการทองเที่ยว ไว 8 ขั้นตอนดวยกัน โดยจะเริ่มตนกระบวนการจากลูกคาซึ่งก็คือ นักทอง
เที่ยวเปนจุดสําคัญ  ตอมาเมื่อมีความสนใจ  (Attention) ในสินคาหรือบริการนั้นๆ ในครั้งแรก แลว  
ก็จะมีโอกาสที่จะเกิดความสนใจ (Interest) ซ้ําอีกครั้ง  ซึ่งจะเปนระดับความสนใจที่มีมากกวา  
คร้ังแรก  จนทําใหเกิดการนําเอาความคิดตางๆ มาเกี่ยวของสัมพันธกัน    ซึ่งจะนําไปสู ความ
ปรารถนาในสินคาหรือบริการนั้นนั่นเอง  เมื่อถึงจุดนี้ ก็จะมีการประเมิน ขอมูลขาวสาร ความรู



 

 

ความคิดตางๆ  และเปรียบเทียบคุณภาพและลักษณะสินคาของสินคาและบริการ จนเปนที่พอใจ  
อันจะนํามาสูความไววางใจในสินคาและบริการนั้น  ก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมหรือข้ันดําเนินการ  
ซึ่งจะตามมาดวยความพึงพอใจจากการใชสินคาและบริการนั้น ๆ ในที่สุด ซึ่งสามารถแสดงไดภาพ
ตอไปนี้ 

ภาพที่ 2.12 :  แผนภูมิแสดงกระบวนการการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว 
(Decision Making for buying) 

     ลูกคา              มีความสนใจครั้งแรก              สนใจอีก  นําความคิดเกี่ยวของสัมพันธ 
(นักทองเที่ยว)                 Attention (1)                   Interest (2)                    Association of ideas (3) 
 
                        อยากได / ปรารถนา 
                 Desire (4)  
 
      พึงพอใจ                       ดําเนินการ       ไววางใจ                เปรียบเทียบและประเมิน 
Satisfaction (8)                  Action (7)       Trust (6)              Comparison and evaluation(5) 
        
ที่มา : สมบัติ กาญจนกิจ. นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Recreation & Tourism 
Industry)(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , บริษัททํามาดี  จํากัด ,        
2544 ),134 

รูปแบบที่สําคัญของสถานการณการซ้ือ (Types of buying behavior)  

 การตัดสินใจซื้อจะแตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งอาจจะบงบอก    
พฤติกรรมการซื้อตามความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อ  และระดับความแตกตางระหวาง   
ตราสินคา ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ (Kotler,1997) 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบสลับซับซอน (Complex buying behavior) เปนพฤติ
กรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูงในผลิตภัณฑที่มีความแตกตางระหวาง 
ตราสินคาสูง  หรือผลิตภัณฑที่มีราคาแพง ซื้อไมบอยและมีความเสี่ยงสูง  โดยทั่วไปผูบริโภคยังไม
รูจักเกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑ เชนการซื้อรถสปอรตรุนใหม  ผูบริโภคยังไมรูถึงคุณสมบัติของรถ
รุนใหมนั้น   ผูบริโภคจึงตองผานกระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยการพัฒนาความเชื่อ  
(Belief) และ ทัศนคติ (Attitude) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ แลวพัฒนาทัศนคติซึ่งนําไปสูการซื้อ  นักการ
ตลาดจึงตองเขาใจในการรวบรวมขอมูล และการประเมินพฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอน



 

 

สูง  นักการตลาดตองพัฒนากลยุทธซึ่งชวยในการเรียนรูคุณสมบัติของผลิตภัณฑตาง ๆ การสราง
ความแตกตางระหวางลักษณะผลิตภัณฑ จูงใจพนักงานขาย รานคา และผูซื้อ 

2. พฤติกรรมการซื้อแบบลดความสลับซับซอน (Dissonance-reducing buying 
behavior) เปนพฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูง  ในผลิตภัณฑที่มี
ความแตกตางกันต่ํา  เปนสถานการณซื้อที่มีความสลับซับซอนสูง  แตมีความแตกตางในตราสิน
คานอย  ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูงจะเกิดในกรณีที่มีการซื้อสินคาราคาแพง  ไมบอย
คร้ัง  และมีความเสี่ยงสูง  เชน  การซื้อเฟอรนิเจอร  ซึ่งถือวามีความสลับซับซอนสูง  แตความแตก
ตางระหวางตราสินคานอย  การตัดสินใจซื้อจะข้ึนอยูกับราคา ความสะดวก ซึ่งนักการตลาดจะ
ตองสรางความเชื่อถือและการประเมินทางเลือก  เพื่อชวยผูบริโภคใหเกิดความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับ 
การเลือกตราสินคา 

3. พฤติกรรมการซื้อแบบประจํา (Habitual buying behavior) เปนพฤติกรรม การซื้อ
ที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจต่ํา ในผลิตภัณฑที่มีความแตกตางต่ํา เปนสถานการณเมื่อผู
บริโภคเห็นความแตกตางระหวางตราสินคานอย  และความซับซอนใจการตัดสินใจซื้อตํ่า  เชน  
การซื้อสบู  ยาสีฟน และผงซับฟอก  เปนตน  แตโดยทั่วไปแลวผูบริโภคมักจะไมซื้อสินคาที่มีตรา
สินคาเดียวกัน  เพราะการเลือกซื้อตราสินคาใดจะขึ้นอยูกับอิทธิพลของสินคาที่มีอยู  ระยะเวลาที่
ใช  และความตองการที่แตกตางกัน  แตโดยสรุปแลวลักษณะทั่วไปจะเปนการปฏิบัติของผูซื้อแบบ
เปนกิจวัตรประจํา  คือ ไมตองใชความคิดหรือใชเวลาเพื่อคนหาสินคาในการซื้อมากนัก  ซึ่งในขั้น
ตอนนี้งานของนักการตลาดจะมี 2 ดานดวยกันคือ 

• ดานที่เกี่ยวของกับลูกคาประจํา  บริษัทตองพยายามสงเสริมใหเกิดความชอบ
เกี่ยวกับตราสินคา สงเสริมคุณภาพและระดับข้ันของตราสินคา และควบคุม
ราคา 

• ดานที่เกี่ยวของกับลูกคาใหม  นักการตลาดจะตองพยายามเรียกรองใหเกิดความ
สนใจในตราสินคา  และพยายามเสนอผลิตภัณฑลักษณะใหม 

 4. พฤติกรรมการซื้อแบบเลือกมาก (Variety-seeking buying behavior) เปน         
พฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่ํา  ในผลิตภัณฑที่มีความแตกตางระหวาง
ตราสินคาสูง เชน การซื้อชอคโกแล็ตแบบเม็ดเคลือบน้ําตาล  ผูบริโภคมีความเชื่อถือในชอคโกแล็ต 
เอ็มแอนดเอ็ม (M&M)ซึ่งวางขายในรานสะดวกซื้อใกลที่พักอาศัย  กลยุทธการตลาดสําหรับผูนํา
ตลาด  จะตองพยามกระตุนพฤติกรรมการซื้อตามชั้นวาง  มีสินคาใหครบถวนในชั้นวาง  มีการ
โฆษณาเพื่อเตือนความทรงจํา  ในขณะที่คูแขงจะตองสรางกระตุนใหหลากหลาย โดยการเสนอ



 

 

ราคาต่ํา การแจกคูปอง การขายควบ การแจกตัวอยางสินคา และโฆษณาซึ่งแสดงถึงความ
พยายามในการคนหาสิ่งใหม ๆ 

 
ภาพที่ 2.14 พฤติกรรมการซื้อ 4 แบบ (Four types of buying behavior) 

ความแตกตางระหวาง                          ความสลับซับซอนใน                    ความสลับซับซอนในการ  
ตราสินคา (Differences                       การตัดสินใจซื้อสูง                                       ตัดสินใจซื้อต่ํา 
Between brands)                               (High Involvement)                               (Low Involvement) 

                 สูง                  1.พฤติกรรมการซื้อแบบ                       4.พฤติกรรมการซื้อ 
                             สลับซับซอน                                          แบบเลือกมาก 
            (Complex buying behavior)                       (Variety-seeking buying- 
                           behavior) 

                 ต่ํา            2.พฤติกรรมการซื้อแบบลด               5.พฤติกรรมการซื้อ 
                                   ความสลับซับซอน                                            แบบประจํา 
           (Dissonance-reducing buying -               (Habitual buying behavior) 
           behavior)  

ที่มา : Kotler , P. Marketing Management. New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1997: 190 

 นอกจากนี้  Les Lumsdon (1997) ไดเสนอภาพกระบวนการซื้อผลิตภัณฑทอง
เที่ยวตามลําดับข้ันตอนโดยประยุกตใชจากขั้นตอนของกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวไว
ดังนี้  

ภาพที่ 2.15 : แผนภูมิกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว 
 

ขั้นที่ 1 –การรับรู ขั้นที่ 2 แสวงหาขอมูล ขั้นที่ 3 ทัศนคติ 
เปดรับขอมูลทอง สอบถามเพื่อนหรือบริษัท พูดคุยกับเพื่อนและหาขอดีขอเสีย 
 เที่ยวจากสื่อตางๆ ทองเที่ยว แตละรายการและสถานที่ทองเที่ยว 

 

ขั้นที่ 4 ประเมินทางเลือก   ขั้นที่ 5 ทองเที่ยว  ขั้นที่ 6 ความรูสึกหลังเดินทาง 
พิจารณาดูรายละเอียดของ   เดินทางไปทองเที่ยว   ประมวลความรูสึกทั้งหมดที่ไดรับ 
รายการวันเดินทาง ราคาของ   และใชบริการตามที่ซื้อไว   การทองเที่ยวและการตัดสินใจ 
แตละรายการและสถานที่    เลือกเดินทางในครั้งนี้ 
เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 



 

 

ที่มา : Les Lumsdon,Tourist Marketing (Oxford: International Thomson Business Press, 
1997), p.47 

 ในการกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวนั้น  นักการตลาดไมเพียงแต
สรางการรับรูในตราสินคาและบริการของตนใหกับนักทองเที่ยวเทานั้น  แตยังจําเปนที่จะตองสราง
ความเขาใจ หรือความเชื่อที่มีตอตราสินคาหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งจะกอใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นหรือ
ตราสินคานั้น (Attitude toward object or brand) อันจะนําไปสูแนวโนมของพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อ (Attitude toward behaving or acting with respect object)  แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติโดยสวนมาก จะแสดงใหเห็นเพียงความรูสึกชอบหรือไมชอบเทานั้น  แตยังไมอาจแสดงไป
ถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นจริง  ดวยเหตุนี้เราจึงตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีซึ่งจะชวยอธิบายถึง
ความสําพันธของทัศนคติและพฤติกรรม  ซึ่งจะสามรถวัดทัศนคติโดยตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา   
ทัศนคตินําไปสูพฤติกรรมตาง ๆ เชน การตัดสินใจซื้อ (Intention to buy ) เปนตน ซึ่งทฤษฎีที่
สําคัญ  ไดแก  

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 

 Fishbein (1976,1975) และ Ajzen (1980) ไดพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับการกระทํา
ดวยเหตุผลนี้  มาจากแบบจําลองทัศนคติหลายคุณสมบัติ (Multi – attribute Attitude Model) ซึ่ง
อธิบายถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม   แตทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลนี้ไดถูก
สรางขึ้นเพื่อใชในการคาดการณและอธิบายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น  จากทัศนคติไดแมนยํายิ่งขึ้น  
โดยจะมุงเนนไปที่การศึกษาถึงทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม อันไดแตพฤติกรรมการซื้อหรือใชสินคา 
มากกวาจะเนนไปที่ทัศนคติที่มีตอสินคา หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   เชน     ทัศนคติที่มีตอการเดินทางไป
พักยังรีสอรท “เสม็ดวิลล” บนเกาะเสม็ด  ไมใชทัศนคติที่มีตอรีสอรทเสม็ดวิลล เปนตน   ซึ่งทฤษฎี
นี้เสนอวา  ตัวคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีที่สุด คือความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น  (Intention to 
Perform the Behavior)  ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความตั้งในที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น (Intention to 
Perform the Behavior)   จะประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม 
(Attitude toward the Behavior) และบรรทัดฐานของแตละบคุคล (Subjective Norm) 

ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม  เปนผลมาจากความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธที่จะเกิดมาจากพฤติ
กรรม (Beliefs that the behavior leads to certain outcomes)  ซึ่งการประเมินผลลัพธที่จะเกิด
ข้ึน (Evaluation of the outcomes)  สวนบรรทัดฐานของแตละบุคคลนั้น  เกิดจากความเชื่อที่วา
บุคคลที่มีความเกี่ยวของ หรือกลุมอางอิง  เชน สมาชิกในครอบครัว กลุมเพื่อน  หรือ กลุมเพื่อนรวม
งาน  มีความคิดเห็นอยางไรกับพฤติกรรมที่เราแสดงออก  เห็นดวย หรือไมเห็นดวย  ควรหรือไมควร



 

 

ทํา  โดยนําเอาความคิดเห็นเหลานี้  รวมเขากับแรงจูงใจ ในการที่จะกระทําตามความเชื่อของบุคคล
เหลานั้น   

สวนบรรทัดฐานของแตละบุคคล  (Subject Norms) นั้นเปนผลมาจากความเชื่อเกี่ยวกับ
ความคาดหวังของผูอ่ืนตอพฤติกรรม  ซึ่งผูบริโภคจะยึดเปนแบบอยาง (Normative Beliefs about 
what Others Expect) และแรงจูงใจที่ผูบริโภคยินยอมทําตามความเชื่อที่ถือเปนแบบ
อยาง(Motivation to Comply with Normative Belifs)  ซึ่งแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

ภาพที่ 2.16 : แบบจําลองทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Simplified of 
the Theory of Reasoned Action) 

Beliefs that the behavior 
Leads to certain outcomes 
(bi)  
  Attitude toward the 
  Behavior 
  (AB) 
Evaluation of  
The outcomes 
(ei) 
   Intention                Behavior 
       (I)                     (B) 

Beliefs that the specific 
Referents think I should 
Or should not perform 
The behavior 
(bi)   
  Subjective Norm 
  (SN) 
Motivation to comply 
With the specific 
Referents 
(mj) 

ที่มา : Schiffman, L.G. & Kanuk, L. L. (2000). Consumer Behavior (7th ed). Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall, p 207. 



 

 

 จากแผนภาพนี้ สามารถสรุปไดวา  ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) มาจากผลรวมของ
ความเชื่อ  ที่เกิดจากผลลัพธของพฤติกรรม (bi)  และการประเมินผลลัพธ (ei) นั้น  ซึ่งอาจแทนคา
ไดดวยสูตร ดังนี้ 

AB = Sum (bi x ei) 

(เมื่อ ii  คือ  ผลลัพธของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง) 

 

 สวนบรรทัดฐานของแตละบุคคล (SN) มาจากผลรวมของความเชื่อที่เปนบรรทัดฐานของ
บุคคลอื่น  (bj)  อันไดแกกลุมอางอิง และแรงจูงใจที่จะใหกระทําตามความเชื่อของบุคคลเหลานั้น 
(mj)  ซึ่งอาจแทนคาได ดวยสูตรดังนี้ 

SN = Sum (bj x mj)  

(เมื่อ  j  คือ  บุคคลที่นํามาทําเปนบรรทัดฐาน) 

  

 ดังนั้นพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นโดยรวม (B)  จึงจะมาจากผลรวมของความตั้งใจซื้อ { f (I)} 
ซึ่งประกอบไปดวย  ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) และบรรทัดฐานของบุคคล (SN) ดังที่สามารถ
แสดงคาไดดังสูตรตอไปนี้ 

                      B      =    f [ I  =  (AB)  +  (SN) ] 

                              =    f [ I  =  Sum (bi x ei)  +  Sum  (bj  x  mj) ] 

   

 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลที่ไดกลาวมานี้  อธิบายใหเห็นถึงที่มาของการเกิดพฤติกรรม  
ซึ่งทั้งทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม และบรรทัดฐานของแตละบุคคล  อันจะนําไปสูความตั้งใจซื้อนั้น  
สามารถจะนําไปใชในการคาดการณพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อ หรือใชสินคาและบริการไดอยาง
แมนยํายิ่งขึ้น    ในดานของธุรกิจทองเที่ยวและที่พักแรมนั้น  นักการตลาดสามารถนําไปประยุกต
ใชการทํานาย หรือคาดการณพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  อันจะสามารถนํา
ไปกําหนดกลยุทธ  ในการสรางและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   และความเชื่ออันเปนบรรทัดฐานของ   
นักทองเที่ยวแตละคน  เพื่อนําไปสูพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการทองเที่ยวตามที่ตนตองการไดดี
ยิ่งขึ้น 

 



 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) ไดทําการศึกษาถึง การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ พฤติ
กรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวเที่ยวตางประเทศ ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยมุงศึกษาการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในป พ.ศ. 2539  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ เปนสวนใหญ 
และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย มีอายุในวัยทํางาน และเปนโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
และเปนพนักงานบริษัท  ซึ่งอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่ปจจัยทางดานประชากรตัวอื่นไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ  และปจจัยทางดานประชากรไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทอง
เที่ยวตางประเทศ  โดยที่การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสารดานการทองเที่ยวของ
ตางประเทศ บริษัททัวร  หรือตัวแทนจําหนาย ตั๋วเครื่องบิน สายการบิน เพื่อน/บุคคลในครอบครัว 
องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ   แตการเปดรับขาวสารดาน
การทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 

โสภาพร สุทธิศักดิ์ (2539) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา   นัก
ทองเที่ยวสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจากสื่อบุคคลเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจตามลําดับ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร    
ดานการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมา
เที่ยวจงัหวัดเพชรบุรี   อีกทั้งประโยชนบางประการที่นักทองเที่ยวคาดวาจะไดรับมีความสัมพันธใน
เชิงลบกับระยะเวลาใน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว  สวนฐานทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว
ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  และไมมีส่ือใด
มีอิทธิพลสามารถอธิบายความสัมพันธกับระยะเวลาการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทาง
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีได 

ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชา
สัมพันธของโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดในระยะแรก และความสัมพันธระหวาง  การเปดรับส่ือกับ
ความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทองเที่ยว  เกี่ยวกับโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด   และการเปด



 

 

รับส่ือกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  การ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน  ยกเวน การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชน  รวมทั้งการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ตูไฟนีออน นิตยสาร
สวัสดี  นิตยสารกินรี  ซีดีรอม  และ อินเตอรเน็ท  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน        
นอกจากนี้การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภท ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร
ทั่วไป   ส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจ ไดแก นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี สติกเกอร   
แผนพับ    จุลสาร วิดีโอ ซีดีรอม และอินเตอรเน็ท  และสื่อบุคคลก็ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ทองเที่ยวไทยของประชาเชนกัน   

ศกลวรรณ พาเรือง (2540)  ไดทําการศึกษาโดยวิเคราะหองคประกอบที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนิสิตนักศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ       
ผลการวิจัยพบวา   การวิเคราะหองคประกอบจากปจจัยการใชเวลาวาง 16 กิจกรรมของนิสิตนัก
ศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวาสามารถจัดองคประกอบได 2 องคประกอบ คือ กิจกรรมที่ตองลง
มือกระทํา (Active Activity) และกิจกรรมที่ไมตองลงมือกระทํา (Passive Activity) 2. ลักษณะ
ปจจัยทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนิสิตนัก
ศึกษา คือ ตัวแปรชั้นป, สาขาวิชา, ภูมิลําเนา และบุคคลที่พักอาศัยดวย  โดยที่กิจกรรมที่ตองลง
มือกระทํา (Active Activity) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   และพฤติ
กรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ   ในขณะที่ความรูในประเด็นการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไมพบความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ศิรสา สอนศรี (2541) ไดทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของ
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมในการทอง
เที่ยวของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการศึกษา 3 วิธีการคือ ศึกษาจากแผนงานและ
เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก เจาหนาที่
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม สื่อมวลชนทองถิ่น จากผลการวิจัยพบวา   แผนการ
ประชาสัมพันธจะใชส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก โดยมีสื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนเปนสื่อรอง  โดยการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหมนั้น ยังขาดความสม่ําเสมอ
และความตอเนื่องของเนื้อหา  สวนผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนในระดับสูงมาก เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลในระดับปานกลาง  ซึ่งกลุม



 

 

ตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวม
ในการทองเที่ยวแตกตางกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู และการมีสวนรวมในการทองเที่ยว   การรับรูเร่ืองของปทองเที่ยว
ไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว   และการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และการรับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวม
ในการทองเที่ยว 

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ไดศึกษาถึงลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่แสวง
หาขาวสารจากศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร  และความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเที่ยวกับการแสวงหาขาวสาร   ความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสาร 
การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร   พบวาลักษณะประชากรทาง สถานภาพ อาชีพ รายไดและประเทศ ที่แตกตาง
กันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน   โดยการแสวงหาขาว
สารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร   และ
การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ขาวสาร รวมทั้งการใชประโยชนจากขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ก็มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารเชนเดียวกัน 

 วันทนา สุรชีวิน  (2542) ไดศึกษาถึง ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในปทองเที่ยวไทย  ในป 2541-2542 ตลอดจนความ
สัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกับการ   
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ในปทองเที่ยวไทย  2541 – 2542  ซึ่งผลการวิจัยพบวา           
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวประเทศไทยในป 2542 เปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยในระดับปานกลางจากสื่อบุคคลคือ เพื่อน ญาติ ผูรวมงาน และเจาหนาที่บริษัทนํา
เที่ยว จากสื่อส่ิงพิมพ คือ วารสารการทองเที่ยว ในขณะที่สื่ออ่ืนๆ นั้น นักทองเที่ยวเปดรับขาวสาร
ในระดับตํ่าและต่ํามาก   และตัวแปรการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ความรูเกี่ยว
กับประเทศไทย  และทัศนคติตอประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สามารถรวมกัน
อธิบายการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในป 2542 ได  โดยความรูเกี่ยวกับประเทศไทย
สามารถอธิบายการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยไดดีที่สุด รองลงมาไดแก ทัศนคติตอ
ประเทศไทย และการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวไทยตามลําดับ 



 

 

วิธินี วรรณสกล (2542) ไดศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ทัศนคติเกี่ยวกับการทองเที่ยว เพื่อหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจจากสื่อประเภทตางๆ ตางกัน  และยังมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
ตางกันดวย   โดย การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล
มีความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   ซึ่งการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   โดยที่ความถี่ในการทองเที่ยวเปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดดีที่สุด สวนตัวแปรการเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 เทานั้น 

อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยในสายตานัก  
ทองเที่ยวชาวตางประเทศ การเปดรับขาวสาร การรับรูขาวสารฯ และความสามารถในการจูงใจ 
นักทองเที่ยวของสื่อประเภทตางๆ รวมทั้งความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร การเปดรับ
ขาวสาร และภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ผลการวิจัยพบวา          
ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จัดเปนภาพลักษณเชิงบวก  โดย
ประชาชนเปนมิตรและมีน้ําใจไมตรีดีมาก เปนภาพลักษณทางบวกในระดับสูงที่สุด และประเทศ
ไทยเต็มไปดวยมลพิษ เปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนไปทางลบมากที่สุด  ซึ่งนักทองเที่ยวมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ในระดับตํ่ามาก และมีการรับรูขาวสารฯ 
ในระดับปานกลาง     โดยที่ส่ือเฉพาะกิจ สามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางมาทอง
เที่ยวประเทศไทยไดสูงที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามลําดับ โดยที่ เพศ และ
อาชีพ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารฯ จากสื่อมวลชน อายุ และรายได มีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สวนอายุ รายได และทวีปที่เปนถิ่นที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  

Sirgy and  Su   (2000) ไดทําการศึกษาถึงความสอดคลองกันของความเปนตัวตน  (Self 
Concept) กับภาพลักษณของจุดหมายปลายทางในใจของผูบริโภค อันสะทอนไปยังพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธกันของทั้งลักษณะความ
เปนตัวตนที่แทจริง (Actual self image) และความเปนตัวตนที่คาดหวังใหผูอ่ืนหรือสังคมมองวาเปน
เชนนั้น (Ideal self image) ของแตละบุคคล  ที่จะสะทอนไปยังลักษณะของจุดหมายปลายทางใน



 

 

การทองเที่ยว  ที่นักทองเที่ยววาดภาพหรือคาดหวังไว (Destination visitor image) กับอรรถ
ประโยชนที่แทจริงของจุดหมายปลาย (The utilitarian attributes of the destination) และอรรถ
ประโยชนที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดรับจากการเดินทางไปยังสถานที่นั้น  ซึ่งความสัมพันธของสิ่ง
เหลานี้จะชวยใหสามารถทํานายและอธิบายถึงลักษณะของพฤติกรรมการทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนัของ
แตละบุคคล  โดยที่บุคคลจะตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยังจุดหมายปลายทางที่มีภาพลักษณที่มี
ความสอดคลองกับความเปนตัวตน (Self-congruity) ของตนเอง  และสอดคลองของอรรถประโยชนที่
แทจริงของจุดหมายปลายทางกบัความคาดหวังในอรรถประโยชนของนักทองเที่ยว (Functional 
congruity)  

Fluker and Turner (2000) ไดทําการศึกษาถึงความตองการแรงจูงใจ   และความ     
คาดหวัง ที่มีตอการทองเที่ยวลองแกงที่ Whitewater ของนักทองเที่ยวทั้งที่เคยมีประสบการณและ
ไมมีประสบกาณในการทองเที่ยวที่นี่มากอน   ซึ่งมีการศึกษากลุมตัวอยาง ทั้งกอนและหลังการ
ทองเที่ยว  โดยไดวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณ และ
ไมมีประสบการณในการลองแกงมากอน  ซึ่งผลการวิจัยพบวามีความแตกตางของความตองการ
และแรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม โดยนักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณจะ
มีความตองการในการหาประสบการณใหม ๆ  จากการทองเที่ยวแบบผจญภัย อีกทั้งยังกลาเสี่ยง
ดวยความหวังใหประสบความสําเร็จที่ตั้งเปาไว  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณมากอน
แลว  จะตองการไดรับการพักผอนจากการทองเที่ยวมากกวา   และคาดหวัดในส่ิงที่เปนจริง       
นอกจากนี้ยังคํานึงถึงประโยชนอ่ืนๆ  ที่จะไดจากการทองเที่ยว เชนไดสัมผัสธรรมชาติ  ไดพบเพื่อน
ใหมเปนตนในขณะที่ไมมีความแตกตางในดานความคาดหวังในการทองเที่ยว ของทั้ง 2 กลุม 

Choi  and  Chu (2000) ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเอเชียและ
นักทองเที่ยวชาวตะวันตก ที่มีตอคุณภาพของการใหบริการของโรงแรมในฮองกง การศึกษาในครั้ง
นี้ชี้ใหเห็นถึงปจจัย 7 ประการ เกี่ยวกับคุณสมบัติของโรงแรม 33 แหงในฮองกง ซึ่งสามารถแสดง
ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเอเชีย และนักทองเที่ยวชาวตะวันตก ปจจัยทั้ง 7 
ประการนี้ ไดแก คุณภาพของการใหบริการของพนกังานโรงแรม  คุณภาพของหองพัก คุณภาพ
ขององคประกอบ ตางๆ ทั่วไป ของโรงแรม  การใหบริการดานธุรกิจ  การรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม และสุดทายคือการใหบริการโทรศัพทสายตรงไปตางประเทศ  โดยจากการวิจัยพบวาความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวเอเชียจะเนนไปที่ปจจัยในดานความคุมคาของราคาเปนหลัก         
ในขณะที่ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตะวันตก จะขึ้นอยูกับปจจัยในดานคุณภาพของหองพัก
เปนสําคัญ 



 

 

Heung  and Chu. (2000) ไดทําการศึกษาถึงปจจัย หรือคุณสมบัติที่สําคัญที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคชาวฮองกง  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และการ
บริการจัดนําเที่ยว (Package Tour) เพื่อที่นักการตลาดจะนําไปวางแผนกลยุทธการตลาดที่
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดีที่สุด  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ เปนผูที่เคยมีประสบการณในการทองเที่ยวกับบริษัทตัวแทนให
บริการนําเที่ยวมากอนแลว  โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเลือกใชบริการ คือความมีชื่อเสียงของ
บริษัท  รองลงมาคือการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of mouth communication) ซึ่งหมายถึง
การบอกเลาตอๆ กันมา หรือการเลาสูกันฟง  ปจจัยรองลงมาคือ ทัศนคติที่มีตอเจาหนาที่ของ
บริษัท  ความคุมคาของราคา ประสบการณในอดีต  และกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่บริษัทจัดทํา
ขึ้นเปนพิเศษ อันไดแก การลดแลก แจกแถมของขวัญตางๆ  เปนตน 

Leisen. (2001) ไดทําการศึกษาถึงการแบงสวนแบงการตลาดประเภทแหลงทองเที่ยว 
โดยอาศัยภาพลักษณ (Image) ของจุดหมายปลายทางตาง ๆ เปนปจจัยหลักในการแบง  ผลการ
วิจัยกับกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 900 คน พบวา จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวในสายตาของ     
ผูบริโภคนั้น  ถูกแบงออกเปนกลุมๆ โดยขึ้นอยูกับลักษณะการรับรูที่คลายคลึงกันในปจจัยตาง ๆ  อัน
สามารถแบงตลาดของแหลงทองเที่ยวออกไดโดยอาศัยปจจัย  4 ประการ ไดแก 1) ลักษณะทางธรรม
ชาติที่สวยงาม (เชน ภูเขา ทะเล และแมน้ํา เปนตน) 2) ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมที่ดี เชน มี
ประเพณีที่งดงาม เปนเอกลักษณ  มีการเตนรําพื้นเมือง หรือมีอาหารทองถิ่นที่อรอย  3) แหลงหรือสิ่ง
ใหความบันเทิง เชน  มีกิจกรรมทางน้ําที่ข้ึนชื่อ  มีภูเขาที่เหมาะกับผูชื่นชอบการปนเขา ผจญภัย  และ 
4)ลักษณะทางภูมิอากาศที่ดี เชน มีหิมะตกในหนาหนาว  หรืออากาศอบอุนสบายตลอดทั้งป เปนตน 
ซึ่งจากการแบงกลุมตลาดแหลงทองเที่ยวออก เปน 4 กลุม จากปจจัยดังที่ไดกลาวมานี้ ทําใหทราบ
ถึงจุดหมายปลายทางที่เปนที่นิยมสูงสุด และต่ําสุดของนักทองเที่ยว ซึ่งมีคาความตั้งใจในการเดิน
ทางไปทองเที่ยว (Intent to visit) สูงที่สุดและต่ําที่สุด ซึ่งไดแก จุดหมายปลายทางประเภทแหลงทอง
เที่ยวใหความบันเทิง  และ แหลงทองเที่ยวที่ใชภูมิอากาศในการดึงดูดใจตามลําดับ  ในขณะที่แหลง
ทองเที่ยวที่มีลักษณะของสังคมและวัฒนธรรมที่งดงามนั้น เปนกลุมที่ผูบริโภคลังเลใจที่สุดวาจะเดิน
ทางไปทองเที่ยวดีหรือไม 

Chen and Gursoy (2001) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีใน
จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  กับความชื่นชอบที่มีตอจุดหมายปลายทางนั้น   ซึ่งความจงรัก 
ภักดีในจุดหมายปลายทางนั้นแสดงใหเห็นถึง ระดับความชอบที่นักทองเที่ยวมีตอจุดหมายปลาย
ทางนั้น กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนนักทองเที่ยวชาวเกาหลีที่กําลังจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงลักษณะของจุดหมายปลายทางที่เปนที่ชื่นชอบของกลุม



 

 

ตัวอยาง 3 ประการคือ  มีลักษณะของวัฒนธรรมประเพณี ที่แตกตางจากประเทศที่ตนอาศัยอยู  มี
ความปลอดภัย และสะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติทั้ง 3 ประการนี้
จะสงผลใหนักทองเที่ยว มีความจงรักภัคดีในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  สูง นอกจากนี้ยังพบวาประสบ
การณในการทองเที่ยวที่ผานมายังมีอิทธิพลตอการจงรักภัคดีในแหลงทองเที่ยวอีกดวย 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ  และพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมู
เกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก”  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Study) และใชแบบ
สอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questions) และชนิด
ปลายปด (Close-ended Questions) เปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

 
ประชากร 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ไปทองเที่ยวยังหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกในป 2545  ทั้งเพศชายและหญิง ซึ่งคาดวาจะมี
จํานวนประมาณ 238, 233 คน โดยประมาณการณจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ที่เดินทางไป
ทองเที่ยวยังหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก ป 2543 ซึ่งมีจํานวน 233,564 โดยคาดวาจะมีจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มข้ึน 4.36 % ในป 2543 ซึ่งจะเปนจํานวนประมาณ 243,757 คน แตในป 
2545 นี้ จากเดิมที่คาดไว 7-8 % ไดมีการปรับลดอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยวลงเหลือ 2 %
เนื่องจากสถานการณการกอเหตุวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2543 
ทําใหคาดวา ในป 2545 จะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปยังหมูเกาะในทะเลภาค
ตะวันออกจํานวน 248,632 คน (กองสถิติและวิจัย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544) 
 
กลุมตัวอยาง 

ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 420 คน  ซึ่งคํานวณไดจากสูตร
การคํานวณตามหลักการแปรผนัรวม ระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคาดเคลื่อนที่เกิด
จากการสุมตัวอยาง ของ Yamane (1970, อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537) ดังนี้ 

        n            =           N 
                                                             (1+Ne2) 

เมื่อ  n   คือ  จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ  ขนาดของประชากร (248,632 คน) 
  e   คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได (e = 0.05) 



 

 

จากการแทนคาในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 403.1766 คน ดังนั้นผูวิจัย
จึงกําหนดใหกลุมตัวอยางมีจํานวนเทากับ  420  คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางในลักษณะหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling Method) โดยสุมตัวอยางทั้งแบบใชความนาจะเปน (Probability Sampling) และไมใช
ความนาจะเปน (Non- probability Sampling) ดังนี้ 

1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  ในการเลือกเกาะ  
ที่ใชเปนตัวแทนของหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก  เนื่องจากหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกทั้ง
หมดนั้น  มีเปนจํานวนมาก ไมต่ํากวา 60 เกาะ  ผูวิจัยจึงไดเลือกเกาะที่จะใชเปนพื้นที่ในการสุมตัว
อยาง จํานวน 2 เกาะ ซึ่งไดแก เกาะเสม็ด ในจังหวัดระยอง  และเกาะชาง ในจังหวัดตราด  เนื่อง
จากทั้ง 2 เกาะนี้เปนเกาะที่อยูใกลกับแผนดินมากที่สุดในทะเลภาคตะวันออก  คือมีระยะทางหาง
จากฝงประมาณ 6 กิโลเมตร  ใชเวลาในการนั่งเรือโดยสารประมาณ  30  นาที      นักทองเที่ยวจึง
สามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดอยางสะดวก   

อีกทั้งเกาะเสม็ดเปนเกาะที่มีนําทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยวจํานวนมาก
ในปละป ดังจะเห็นไดจากในป 2543 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปเที่ยวเกาะเสม็ดมากถึง 
187,071 คน และมีจํานวนที่พักเปดใหบริการนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากไมต่ํากวา 43  แหง 

ในขณะที่เกาะชาง เปนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันสองในประเทศ รองลงมาจากเกาะ
ภูเก็ต มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปในป 2543 จํานวน  46,493  คน และเพียงครึ่งปแรกของป 
2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยมากถึง  102,726 คน  และมีจํานวนที่พักเปดใหบริการเปน
จํานวนมากไมต่ํากวา 47 แหง 

2.  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลาก
เลือกหาดหรืออาวที่เปนจุดรวมของที่ตั้งของสถานที่พักแรมบนเกาะ  โดยที่เกาะเสม็ดจะมีหาด
ทรายซึ่งมีสถานที่พักแรมไวคอยใหบริการแกนักทองเที่ยว จํานวน 15 หาด  (ขอมูลจาก Trip 
Magazine ฉบับรวมหมูเกาะทะเลอาวไทย , 2543 ) ไดแก  

1. หาดทรายแกว  9. อาวลูกโยน 
2. อาวไผ   10. อาวชอ / ทานตะวัน 
3. อาวพุทรา  11. อาวลุงหวัง 
4. อาวทับทิม  12. อาวหวาย 



 

 

5. อาวนวล  13. อาวกิ่วนอก 
6. อาววงเดือน  14. อาวกะรัง 
7. อาวเทียน  15. อาวพราว 
8. อาวนอยหนา   

จากทั้งหมด 15 หาดหรืออาวนี้ ไดทําการจับฉลากเลือก ขึ้นมา 5 หาด ซึ่งเปนจํานวน 1 
ใน 3 ของหาดทั้งหมด ผลการจับฉลากเปนดังนี้ 

1. หาดวงเดือน  4.   อาวทับทิม 
2. หาดทรายแกว  5.   อาวลุงหวัง 
3. อาวไผ 

ในสวนของเกาะชางนั้น  จะมีจํานวนหาดหรืออาว ที่เปนแหลงรวมของที่พักบนเกาะ
จํานวน  9  หาด ไดแก 

1. หาดทรายขาว  7. หาดทรายยาว 
2. อาวคลองพราว  8. หาดสลักเพชร 
3. หาดไกแบ  9. หาดบางเบา 
4. แหลมใบลาน 
5. อาวการัง 
6. อาวคลองสน 

จากทั้งหมด 9 หาดหรืออาวนี้ ไดทําการจับฉลากเลือก ขึ้นมา 3 หาด ซึ่งเปนจํานวน 1 ใน 
3 ของหาดทั้งหมด ผลการจับฉลากเปนดังนี้ 

1. หาดทรายขาว 
2. หาดไกแบ 
3. อาวคลองพราว 

4. จากนั้นจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling)  ในการเก็บขอ
มูลกับ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะเสม็ดและเกาะชาง ในเขตพื้นที่หาดที่ไดเลือกไว
ในตอนตน โดยไดมีการแบงสัดสวนของจํานวนนักทองเที่ยวในการเก็บขอมูล  ตามสัดสวนจํานวน
สถิติของปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะเสม็ด และเกาะชาง ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  ซึ่งสามารถแบงจํานวนประชากรในการเก็บขอมูล  จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้ง
สิ้น 420 ดังนี้    

1. เกาะเสม็ด มีจํานวนกลุมตัวอยางแบงตามสัดสวน  280  คน (2 ใน 3 ส วน) 

2. เกาะชาง      มีจํานวนกลุมตัวอยางแบงตามสัดสวน  140  คน (1 ใน 3 สวน) 



 

 

ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความ
สัมพันธกับปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   
ตัวแปรตาม ปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
 
สมมติฐาน ขอที่ 2    การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   
ตัวแปรตาม พฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
 

สมมติฐาน ขอที่ 3 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก 

ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
 
สมมติฐาน ขอที่ 4 พฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก 

ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ขึ้น
จากศึกษาคนควาจากแบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติ ที่มีตอ
การทองเที่ยวในประเทศไทย   ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยประยุกตเขากับไดนําเอา
แนวคําถามจากงานวิจัยที่ผานมาของ Fluker and Turner (2000) ท่ีไดทําการศึกษาถึงความ
ตองการ แรงจูงใจ และความตาดหวัง ที่มีตอการทองเที่ยวลองแกงที่ Whitewater ของนักทองเที่ยว



 

 

ทั้งที่เคยมีประสบการณและไมมีประสบกาณในการทองเที่ยวที่นี่มากอน  และงานวิจัยของ Choi   
and Chu (2000) ที่ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเอเชียและนักทองเที่ยวชาว
ตะวันตก ที่มีตอคุณภาพของการใหบริการของโรงแรมรวมทั้งงานวิจัยของ Heung and Chu 
(2000) ไดทําการศึกษาถึงปจจัย หรือคุณสมบัติที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวฮองกง  ในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และการบริการจัดนําเที่ยว ฮองกง  ซึ่งแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นในครั้งนี้  สามารถแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพของครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขต
ทะเลภาคตะวันออก จํานวน  33  ขอ  และคําถามเกี่ยวกับลักษณะเนื้อหาขอมูลขาวสารที่เปดรับ
อีก 13 ขอ (รวมเปน 46 ขอ) 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมในการเลือกทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก 74 ขอ 

สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวบนหมู
เกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก จํานวน 72 ขอ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวัดตัวแปรแตละตัวในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและประยุกตมา
จากงานวิจัยในอดีตที่มีอยูแลว  ซึ่งไดมีการทดสอบความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพของเครื่องมือ
โดยทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) มาแลว 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบ
ถามไปใหผูอาจารยผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเปนผูพิจารณา พรอมทั้งปรับ
ปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

จากนั้นผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ  โดยนําแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Pre-test) กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวยัง
เกาะเสม็ดและเกาะชาง  จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบการสื่อความหมายใหไดตรงกับวัตถุ
ประสงคของการวิจัย  และนําผลทีไดไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่น  ดวยการทดสอบความคงที่ของ
เครื่องมือ (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห,2537) 



 

 

∝  =  k  1-∑vi 
                            1-k                         vt     
 
เมื่อ     ∝  คือ คาความเชื่อถือได 
   k  คือ จํานวนขอ 
           vi  คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

การวัดคาตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชในการวัด  คือ  การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทอง
เที่ยวนั้น  ไดมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเพื่อวัดคาตัวแปรซึ่งสามารถอธิยายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร ดังแผนภาพตอไปนี้ 

แผนภาพที่ 3.1  : แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

     การเปดรับขาวสาร                      พฤติกรรมการทองเที่ยว  
                 

 
ความพึงพอใจของนัก 
ทองเที่ยวที่มีตอการ 
ทองเที่ยว 

 
 

1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก   แบงออก
เปน 2 สวนคือ  

1.1 การวัดตัวแปรการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเลภาค
ตะวันออก ซึ่งแบงประเภทของสื่อออกเปน 4 ประเภท ดวยกันคือ  สื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ สื่อ
บุคคล และสื่ออิเล็คโทนิค หรือส่ืออินเตอรเน็ท โดยใชมาตรวัดแบบ 5-pointed,Likert type scales 
ซึ่งกําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้  
 
 



 

 

มีวิธีกําหนดคะแนนดังนี้ 
 นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 คอนขางนอย  = 2  คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 คอนขางมาก  = 4 คะแนน 
 มากที่สุด  = 5 คะแนน 

 โดยนําคะแนนการเปดรับขาวสารมาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดระดับการเปดรับขาวสารออก
เปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารมาก 
 

1.2 การวัดปริมาณของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเลภาค
ตะวันออก  โดยใชมาตรวัดแบบ 5-pointed,Likert type scales ซึ่งกําหนดเกณฑใหคะแนน
ดังนี้  

มีวิธีกําหนดคะแนนดังนี้ 
 นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 คอนขางนอย  = 2  คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 คอนขางมาก  = 4 คะแนน 
 มากที่สุด  = 5 คะแนน 

 โดยนําคะแนนปริมาณขอมูลขาวสารมาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดระดับการเปดรับขาวสาร
ออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีปริมาณขอมูลขาวสารนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีปริมาณขอมูลขาวสารปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีปริมาณขอมูลขาวสารมาก 

 
2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการวัดพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น  แบงออกเปน 2 สวนคือ  



 

 

2.1 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  เนื่องจากการในการนําเอาตัวแปรดานพฤติ
กรรมการทองเที่ยวไปหาคาความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ นั้น จําเปนที่จะตองนําเอาคําถามเกี่ยว
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในทุกๆขอที่เปนคําถามในเชิงปริมาณเกี่ยวกับการทองเที่ยวหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก อันไดแก จํานวนครั้งของประสบการณทองเที่ยวในอดีต  รวมกับการทองเที่ยว
ในครั้งปจจุบัน คูนดวยจํานวนคืนที่นิยมพักแรม  เพื่อใหไดปริมาณการทองเที่ยวในอดีตจนถึง
ปจจุบันทั้งหมด  รวมกับความคาดหวังถึงการทองเที่ยวซ้ําในอนาคต  และการเลือกพักสถานที่พัก
แรมเดิมในอนาคต   เพื่อใหเปนคะแนนในเชิงปริมาณของพฤติกรรมทองเที่ยวทั้งหมด  โดยนําเอา
คําถามตางๆ  ดังนี้ 

2.1.1 คําถามเกี่ยวกับประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาค
ตะวันออก  ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ไมเคย   = 0 คะแนน 
 เคย      = ใหคะแนนตามจํานวนครั้งในการเดินทาง 

2.1.2  คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้ง ซึ่งจะมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

 1 คนื   = 1 คะแนน 
 2 คืน       =  2  คะแนน  
 3 คืน   =  3 คะแนน   
* ใหคะแนนตามจํานวนวันที่พักแรมบนเกาะ 

2.1.3  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนน   
ดังนี้ 

 ไมใช   = 0 คะแนน 
ใช    = 1 คะแนน 

ทั้งนี้ในการวัดผลจะนําเอาคะแนนจากคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทองเที่ยว ที่ไดกลาว
มานี้   รวมกันเปนคะแนนรวมของพฤติกรรมทองเที่ยว  ดังสมการตอไปนี้ 

• พฤติกรรมการทองเที่ยว 1 ครั้งปจจุบัน  =  A 
(ทุกคนจะได 1 คะแนน)  

• จํานวนครั้งของการทองเที่ยวในอดีต = i    
• จํานวนคืนที่พักแรม = B 
• พฤติกรรมการทองเที่ยวซ้ํา ณ แหลงทองเที่ยวเดิมในอนาคต =  C 
     ( ใช = 1 , ไมใช = 0) 



 

 

• พฤติกรรมการพักแรกซ้ํา ณ สถานที่พักแรมเดิมในอนาคต = D 
     ( ใช = 1 , ไมใช = 0) 

ซึ่งการใหคะแนนพฤติกรรมทองเที่ยว  สามารถแสดงไดดังสมการตอไปนี้ 

พฤติกรรมทองเที่ยว  =         ( A + i ) x B        + C + D 

  
2.2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค

ตะวันออก  ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือปจจัยภายนอก และปจจัยภายในของนักทอง
เที่ยว  ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยใชมาตรวัดแบบ 5-pointed,Likert type scales 
ซึ่งกําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้  

มีวิธีกําหนดคะแนนดังนี้ 
 นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 คอนขางนอย  = 2  คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 คอนขางมาก  = 4 คะแนน 
 มากที่สุด  = 5 คะแนน 

 โดยนําคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
มาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก 
  
 ซึ่งในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว  เราสามารถแบงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวออกเปน 2 ปจจัยหลักดวยกันคือ ปจจัยภายใน  และปจจยัภายนอก  
ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542 ; Hudman ,1980 ; 
Harssel ,1998) 
 
 



 

 

ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว 
- แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา ประกอบไปดวย ตัวแปรดังตอไปนี้ 

• ตองการพักผอน / ผอนคลายความตึงเครียด 
• ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน / ฆาเวลา 
• ตองการหลีกหนีจากความซ้ําซากจําเจในชีวิต 
• ตองการมาเที่ยวกอนที่จะมีอายุมากเกินไป 
• ตองการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ (ทองทะเล) 
• ตองการใหรางวัลกับชีวิต 
• สถานที่ทองเที่ยวมีความสอดคลองกับความเปนตัวตน  

- แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา  
• ตองการหาประสบการณแปลกใหม ทาทายในชีวิต 
• ตองการศึกษาถึงสภาพสังคม  และชีวิตความเปนอยูที่แตกตางออกไป 

- แรงจูงใจดานสังคม  
• ตองการไดพบปะเพื่อนฝูง / ผูคนใหมๆ  
• ตองการมีประสบการณทองเที่ยวรวมกับเพื่อนฝูง 

- แรงจูงใจในดานการงานและธุรกิจ  
• เพื่อมาติดตอธุรกิจ / ดูงาน 

-  แรงจูงใจในดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน  
• ตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

-  แรงจูงใจดานศาสนา  
• ตองการทํากิจกรรมทางศาสนาตางๆ (ทําบุญ/ไหวพระ) 

-  แรงจูงใจในดานสถานภาพและเกียรติภูมิ   
• ตองการไดชื่อวาเคยมาเที่ยวที่นี่แลว 

-  แรงจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  
• ตองการมาเลนกีฬา / ทํากิจกรรมทางน้ําตาง ๆ เชน พายเรือ ดําน้ํา 

- การรับรูและเรียนรูในอดีต  
• ประสบการณทองเที่ยวของตนเองในอดีต 



 

 

ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
- วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย  

• คานิยมในการเดินทางไปทองเที่ยวของคนรอบขาง 

- กลุมอางอิง  
• ความคิดเห็น / คําแนะนําของสมาชิกในครอบครัว 
• ความคิดเห็น / คําแนะนําของเพื่อน 
• คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก 

- ผูนําความคิดเห็น    
• คําแนะนําจากเจาหนาที่การทองเที่ยวแหลงประเทศไทย 
• คําแนะนําจากเจาหนาที่องคกรทองเที่ยวของภาคเอกชน (บริษัททวัร / 

เจาหนาที่โรงแรม / รีสอรท) 
• โฆษณาประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวผานสื่อตาง 

(โทรทัศน / วิทยุ / หนังสือพิมพ / นิตยสาร / อินเตอรเน็ท) 

- ลักษณะของแหลงทองเที่ยว  
• สภาพสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่สวยงามเปนธรรมชาติ 
• อัธยาศัยและความเปนมิตรของผูคนในทองถิ่น 

- สภาพอื่นๆ เชน การสงเสริมการขาย และ บริการทางการทองเที่ยวตางๆ ดังนี้ 
• การสงเสรมิการขายตางๆ (ลดราคา / แพคเกจ / กิจกรรมเสริม) 
• สถานที่พักแรม 

 *  คุณภาพของที่พักเหมาะสมคุมคากับราคา 
 *  รูปแบบและการออกแบบตกแตงที่พัก 
 *  การตกแตงหองพัก 
 *  ขนาดของหองพัก 
 *  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พัก 
 * ความมีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของสถานที่พัก 
 *  ทําเลที่ตั้งของที่พักเหมาะสม ตามความตองการ 
 *  ทําเลที่ตั้งของที่พักมีความเงียบสงบ  เปนสวนตัว 
 *  การใหบริการของพนักงาน โรงแรม / รีสอรท / บังกะโล ฯลฯ 

•  บริการอาหาร  



 

 

 *  มีบริการรานอาหารที่เพียงพอตามความตองการ 
 *  อาหารที่ใหบริการมีคุณภาพ 
 *  อาหารที่ใหบริการมีราคาเหมาะสม 

• ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือ
สารและรานคาตางๆ   ราคา/คาใชจายในการทองเที่ยวเหมาะสมคุมคา 

• การเดินทาง  
 *  ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังหมูเกาะ 
 *  ความสะดวกสบายในการเดินทางบนเกาะ 
 *  ความปลอดภัยในการเดินทางไปทองเที่ยว 
 *  ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวบนเกาะ 

3.  ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ  
3.1  ในการวัดความคาดหวังที่มีตอการทองเที่ยว ใชคําถามที่เกี่ยวกับระดับของความ

คาดหวังในคุณภาพ และบริการของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ  รวมทั้งองคประกอบตางๆ ใน
แหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  รวมถึงประโยชนหรือส่ิงที่คาดวาจะไดรับ
จากการทองเที่ยว  โดยใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential ( 5-pointed, Likert type scales ) 
ซึ่งกําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้  

มีวิธีกําหนดคะแนนดังนี้ 
 นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 คอนขางนอย  = 2  คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 คอนขางมาก  = 4 คะแนน 
 มากที่สุด  = 5 คะแนน 

 โดยนําคะแนนความคาดหวังตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มาหาคา
เฉลี่ย  แลวจัดระดับความคาดหวังออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีความคาดหวังนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีความคาดหวังปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีความคาดหวังมาก 



 

 

3.2   ในการวัดความพึงพอใจในการทองเที่ยวนั้น ใชคําถามที่เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอ
คุณภาพ และบริการของสถานที่พัก ที่เลือกใชบริการ  รวมทั้งองคประกอบตางๆ ในแหลงทองเที่ยว
บนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  และประโยชนหรือส่ิงตาง ๆ ที่ไดรับจากการทองเที่ยว โดย
ใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential ( 5-pointed, Likert type scales ) ซึ่งกําหนดเกณฑให
คะแนนดังนี้  

มีวิธีกําหนดคะแนนดังนี้ 
 พอใจนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
      พอใจนอย  = 2  คะแนน 
 พอใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
 พอใจมาก  = 4 คะแนน 
 พอใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 

 โดยนําคะแนนความพึงพอใจที่มีตอทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มาหาคา
เฉลี่ย  แลวจัดความพึงพอใจออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

 *  ซึ่งถาความคาดหวังมีคะแนนสูงกวาความพึงพอใจ  หมายความวามีความพึงพอใจใน
ระดับที่ต่ํากวาความคาดหวัง  แตระดบัของความพึงพอใจนั้นจะขึ้นอยูกับคาความตางๆ ระหวาง
ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  

 เนื่องจากตัวแปรในการวัดความคาดหวัง และความพึงพอใจมีจํานวนมาก   ผูวิจัยจึงไดมี
การจัดกลุมตัวแปรใน ดานความคาดหวังออกเปน กลุมใหญๆ ตามลักษณะองคประกอบของการ
ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความงายในการทําความเขาใจ และสรุปผลการวิจัยมากยิ่งขึ้น   ซึ่งสามารถ
แบงออกไดเปนองคประกอบตางๆ  ดังตอไปนี้  

1. องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
• แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพสวยงามเปนธรรมชาติ 
• ผูคนในทองถิ่นมีอัธยาศัยดี และเปนมิตร 
• แหลงทองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารเพียงพอ/เหมาะสม 



 

 

2. องคประกอบดานสถานที่พัก 
• ที่พักมีรูปแบบตรงตามความตองการ 
• ที่พักมีการออกแบบตกแตงสวยงาม 
• บริเวณสถานที่พักมีความสะอาดเรียบรอย 
• ที่พักมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมสวยงามเปนธรรมชาติ 
• ที่พักมีทําเลที่ตั้งเหมาะสม ตรงตามความตองการ 
• ที่พักมีความเงียบสงบเปนสวนตัว 
• ที่พักมีส่ิงอํานวยความสะดวก เพียงพอ เหมาะสม 
• หองพักมีการตกแตงอยางสวยงาม 
• ขนาดของหองพักมีความเหมาะสม 
• หองพักมีความสะอาด เรียบรอย 
• หองพักอยูในสภาพดี (ใหม) 
• สถานที่พักมีความปลอดภัยสูง 
• ที่พักมีคุณภาพเหมาะสม คุมคากับราคา 
• พนักงานของที่พักใหบริการอยางเอาใจใส 
• พนักงานของที่พักใหบริการอยางสุภาพ และเปนกันเอง 
• พนักงานของที่พักใหบริการอยางซื่อสัตย และจริงใจ 
• พนักงานของที่พักใหบริการอยางซื่อสัตย และจริงใจ 
• สถานที่พักมีการใหบริการ 24 ชม. 
• ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําโฆษณาในสื่อตางๆ 
• ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําบอกเลาของบุคคลอื่น 

3. องคประกอบดานบริการอาหาร 
• แหลงทองเที่ยวมีบริการรานอาหารมากเพียงพอ 
• แหลงทองเที่ยวมีบริการรานอาหารที่ดีมีคุณภาพ 
• แหลงทองเที่ยวมีบริการรานอาหารที่มีราคาเหมาะสม 

4. องคประกอบดานการเดินทาง / คมนาคม 
• การเดินทางไปทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย 
• การเดินทางไปทองเที่ยวมีความปลอดภัย 



 

 

• การเดินทางในแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย 
• การเดินทางในแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 

5. องคประกอบดานความตองการทางจิตวิทยา 
• การทองเทียวในครั้งนี้จะทําใหคุณไดพักผอน/คลายความตึงเครียด 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดรับประสบการณแปลกใหม 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดหลีกหนี   จากความซ้ําซากจําเจในชีวิต

ประจําวัน 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณรูสึกวาเปนคนทันสมัย 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ชวยใหคุณไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ 
• การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดใชเวลาอยูกับคนที่คุณตองการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ณ เกาะเสม็ดและเกาะชาง ในเขตพื้นที่
ที่ไดกําหนดไวดังที่ไดกลาวมาแลว  ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีนักทองเที่ยวจํานวนหนาแนน อีกทั้งมีสถานที่
พักแรมใหเลือกใชบริการเปนจํานวนมาก  โดยการเก็บขอมูลแบบแจกแบบสอบถามใหกรอกขอมูล
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) การเก็บขอมูลจะทําในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2545 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อทําการเก็บขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจัยจะทําการลงรหัส (Coding) และลงประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย  
จากนั้นผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ ดังนี้  

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
ของกลุมตัวอยาง  ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับสาร พฤติกรรมการทองเที่ยวรวม
ทั้งการใชบริการสถานที่พักตางอากาศ  และความพึงพอใจในการใชบริการนั้นๆ  โดยการนําเสนอ
ขอมูลแบบตารางคารอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ประกอบการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร การเปดรับสาร 
พฤติกรรมการทองเที่ยว   และความพึงพอใจในการทองเที่ยวนั้นๆ ของนักทองเที่ยว 



 

 

2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ย  คาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ไดแก ระดับความเกี่ยวพันกับการเปดรับสาร
จากสื่อตาง ๆ กับระดับความเกี่ยวพันกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจ โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเที่ยวบนหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก”  นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมนักทอง
เที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป  ในการวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  โดยแจกแบบ
สอบถามเพื่อเก็บขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 450 ชุด ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวน
สมบูรณจํานวน 420 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 93 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด  มาทําการ
ประมวลผลดวยโปรแกรม  SPSS for Windows  โดยแบงการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลออก
เปนสวน ๆ ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2  ผลการวัดการเปดรับขาวสาร 
2.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ 
2.2 ลักษณะเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เปดรับ 

 สวนที่ 3  ผลการวัดพฤติกรรมการทองเที่ยว 
3.1 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
3.2 กิจกรรมตางๆ ในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค

ตะวันออก 

 สวนที่ 4  ผลการวัดความคาดหวังและความพึงพอใจ 
4.1  ความคาดหวังที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
3.4 ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

 

 

 



 

 

สวนที่ 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 4.1 : จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 
 เพศ    จํานวน    รอยละ 
 ชาย   236 56 
 หญิง   184 44 
 รวม   420                                   100.0 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 56  สวนเพศหญิง 
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 44  ดังแสดงในตารางที่  4.1 

ตารางที่ 4.2 : จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 

 ชวงอายุ  จํานวน รอยละ 
 15 – 24 ป    212     50 
 25 – 34 ป    164     39 
 35 – 44 ป     29      7 
 45 – 54 ป     11      3 
 55 – 64 ป        4      1 
     รวม    420  100.0  
 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยาง  ในตารางที่ 4.2 พบวา  โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุอยูใน
ชวง 15-24 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ชวงอายุ 25-34 ป จํานวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 39  ตามดวยกลุมตัวอยางที่มีชวยอายุ 35-44 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7 
สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตั้งแต 55 - 64  ป มีจํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1  
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่  4.3 :  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามภูมิลําเนา 

 ภูมิลําเนา                จํานวน         รอยละ 
 กรุงเทพมหานครฯ                 228              54 
 ภาคกลาง                   56            13 
 ภาคตะวันออก                  50            12  
 ภาคอีสาน                   42             10 
 ภาคเหนือ                   41            10 
 ภาคใต                    3             1 
   รวม                  420        100.0  
 
 ตารางที่ 4.3  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามภูมิลําเนาที่อยูอาศัยในปจจุบัน  
พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัด กรุงเทพมหานคร ฯ  จํานวน 228 คน  คิด  
เปนรอยละ 54 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในจังหวัดตางๆ ในภาคกลาง ที่มิใชจังหวัด
กรุงเทพมหานครจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13 และกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในจังหวัดตาง ๆ ใน
ภาคตะวันออก สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคใตนั้น  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ 3 คน คิดเปน  
รอยละ 1 
 

ตารางที่ 4.4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 สถานภาพการสมรส        จํานวน  รอยละ 
 โสด            349     83 
 สมรส             63     15 
 แยกกันอยู/หยา             5      1 
 หมาย              3      1  
 รวม            420   100.0 
 
 ตารางที่ 4.4 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส  พบวาโดย
สวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด  จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 83  รองลงมามีสภานภาพ
สมรส 63 คน  คิดเปนรอยละ 15  สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย มีจํานวนนอยที่สุด  
คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1 



 

 

ตารางที่ 4.5 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
 มัธยมตนหรือเทียบเทา           29      7 
 มัธยมปลายหรือเทียบเทา           67    16 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา           46    11 
 ปริญญาตรี          240    57 
 สูงกวาปริญญาตรี           33     8  
 อ่ืน ๆ              5      1 
 รวม          420  100.0   
 
 จากตารางที่  4.5  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา โดยสวนใหญ
กลุมตัวอยางมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 57  รองลงมา
เปนระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา  จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16   สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุด ในระดับอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก ระดับประถมศึกษาปที่ 4 และระดับประถมศึกษาปที่ 6  มี
จํานวนนอยที่สุดคือ 5 คน คิดเปนรอยละ 1 

ตารางที่ 4.6 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
  
 อาชีพ  จํานวน รอยละ 
 นิสิต/นักศึกษา    163    39 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      37      9 
 พนักงานบริษัท    144    34 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      44    10 
 รับจางทั่วไป      20     5 
 อ่ืน ๆ       12     3 
 รวม     420 100.0 
 

 จากขอมูลในตารางที่ 4.6  เมื่อพิจารณาดานอาชีพของกลุมตัวอยางพบวา  โดยสวนใหญ
กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนนิสิตและนักศึกษา  จํานวน 163 คน  คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือกลุม     
ตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีจํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 34 และตามมาดวยอาชีพ



 

 

คาขายหรือมีธุรกิจสวนตัว  จํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 10  สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ  มี
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3  ซึ่งสวนใหญจะมีอาชีพพอบานหรือแมบาน  นอกนั้นเปนอาชีพ
ตางๆ เชน นักแสดง และวางงานเปนตน  ดังแสดงใน  ตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน         จํานวน รอยละ 
 10,000 บาท       213     51 
 10,001 – 20,000 บาท     119     28 
 20,001 – 30,000 บาท    42     10 
 30,001 – 40,000 บาท    16       4 
 40,001 – 50,000 บาท      6       1 
 50,001  บาทขึ้นไป    24       6 
           รวม  420   100.0 
 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยาง  ในตารางที่ 4.7 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
ตอเดือน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  จํานวน 213  คน คิดเปนรอยละ 51  มีรายไดเฉลี่ยอยูใน
ชวง 10,000 บาท หรือตํ่ากวา  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
10,001 – 20,000 บาท เปนจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 28  สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูในชวง 40,001 – 50,000 บาท เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  6 คน คิดเปน
รอยละ 1 
สวนที่ 2   ผลการวัดการเปดรับขาวสารทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวัดการเปดรับขาวสาร เปน 2 สวน  คือ 
2.1  การเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ  (คาความเชื่อมั่น 0.8668) 
2.2 ปริมาณของขอมูลขาวสารที่เปดรับ (คาความเชื่อมั่น 0.8943) 

 ซึ่งในการวัดผลการเปดรับขาวสารทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก มีวิธีกําหนด
คะแนนดังนี้ 

 นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 คอนขางนอย  = 2  คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 คอนขางมาก  = 4 คะแนน 



 

 

 มากที่สุด  = 5 คะแนน 

 โดยนําคะแนนการเปดรับขาวสารมาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดระดับการเปดรับขาวสารออก
เปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารมาก 

ซึ่งสามารถสรุปผลการวัดไดดังนี้ 

2.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงประเภท หรือชนิดของสื่อออกเปนกลุมใหญ ๆ  4 กลุมดวย
กัน  คือ  

1. ส่ือมวลชน   
2. ส่ือเฉพาะกิจ  
3. ส่ือบุคคล 
4. ส่ืออินเตอรเน็ท  

ตารางที่ 4.8 :  คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของการเปดรับส่ือมวลชน 

สื่อมวลชน   X S.D. คะแนนการเปดรับ 
โทรทัศน 3.13 1.28 ปานกลาง  
วิทยุ 2.20 1.06  นอย 
หนังสือพิมพ 2.37 1.09 ปานกลาง 
นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว 3.65 1.15  ปานกลาง 
รวม 2.84 0.77  ปานกลาง 

 จากขอมูลการเปดรับส่ือมวลชนของกลุมตัวอยาง ในตารางที่ 4.8  พบวาประเภทของ  
สื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ  สื่อประเภทนิตยสารหรือวารสารการทองเที่ยว  คือมีคาเฉลี่ย
ในการเปดรับ เทากับ  3.65  ซึ่งหมายความวามีการเปดรับในระดับปานกลางคอนไปทางมาก   
รองลงมาเปนสื่อโทรทัศนที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 3.13  สวนสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุด  
ในประเภทสื่อมวลชนก็คือ  ส่ือวิทยุที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 2.20  ซ่ึงโดยรวมแลวกลุม   
ตัวอยาง  มีการเปดรับส่ือมวลชนปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.84   



 

 

ตารางที่  4.9 :  คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ 

        ส่ือมวลชน                                X S.D. คะแนนการเปดรับ 
 วีดีโอ  1.87 1.07 นอย 
 สไลด  1.56 0.78 นอย 
 ซีดีรอม  1.68 0.92 นอย 
 โปสเตอร  2.45 1.16 ปานกลาง 
 ปายโฆษณา 2.55 1.21 ปานกลาง 
 แผนพับ  2.73 1.20 ปานกลาง 
 นิทรรศการทองเที่ยว 2.87 1.27 ปานกลาง 
 เอกสารการทองเที่ยว 3.26 1.30 ปานกลาง 
 รวม  2.37 0.77 ปานกลาง 

 จากขอมูลการเปดรับส่ือเฉพาะกิจของกลุมตัวอยาง ในตารางที่ 4.9  พบวาประเภทของ
สื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ  ส่ือประเภทเอกสารทองเที่ยว  คือมีคาเฉลี่ยในการเปดรับ 
เทากับ  3.26  ซึ่งหมายความวามีการเปดรับในระดับปานกลาง  รองลงมาเปนสื่อประเภท
นิทรรศการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 2.87  สวนสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุดใน
ประเภทสื่อเฉพาะกิจก็คือ  ส่ือประเภทสไลดที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 1.56 ซึ่งหมายถึงกลุม
ตัวอยางแทบไมไดเปดรับส่ือประเภทสไลดเลย  โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ
ในปริมาณปานกลาง คอนไปทางนอย  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.37  ดังที่แสดงในตารางที่ 4.9 

ตารางที่ 4.10 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของการเปดรับส่ือบุคคล 

 ส่ือบุคคล  X S.D. คะแนนการเปดรับ 

สมาชิกในครอบครัว 2.63 1.34 ปานกลาง 
ญาติ 2.49  1.21 ปานกลาง 
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน         3.80  1.14 มาก 
เจาหนาที่ ท.ท.ท. 2.28  1.17 นอย 
เจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว 2.09  1.08 นอย 
เจาหนาที่โรงแรม/รีสอรท 2.17    1.11 นอย 
รวม 2.57  0.77 ปานกลาง 



 

 

 จากขอมูลการเปดรับส่ือบุคคลของกลุมตัวอยาง ในตารางที่ 4.10  พบวาประเภทของ
สื่อบุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ  กลุมเพื่อน เพื่อนบานและเพื่อนรวมงาน   คือมีคา
เฉลี่ยในการเปดรับ เทากับ 3.80  ซึ่งหมายความวามีการเปดรับอยูในระดับมาก  รองลงมาเปน
กลุมสมาชิกในครอบครัว  ที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 2.63  สวนสื่อที่มีการเปดรับนอยที่
สุดในประเภทสื่อบุคคลก็คือ  กลุมเจาหนาที่โรงแรมรีสอรท ที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 
2.17  โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล  อยูในระดับปานกลาง 
คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.57   

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ท 

 ส่ือ  X S.D. คะแนนการเปดรับ 
      อินเตอรเน็ท  3.14 1.41 ปานกลาง 
 

 จากขอมูล ในตารางที่ 4.11  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ทใน
ปริมาณปานกลาง   คือมีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 3.14  

ตารางที่ 4.12 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของการเปดรับส่ือโดยรวม 

  สื่อ X S.D. คะแนนการเปดรับ 
 สื่อมวลชน 2.84 0.77 ปานกลาง 

สื่อเฉพาะกิจ 2.37 0.77 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 2.57 0.77 ปานกลาง 
สื่ออินเตอรเน็ท 3.14 1.41 ปานกลาง 

 รวม 2.73  0.55 ปานกลาง 
 

 จากขอมูลในตางรางที่  4.12  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ตางๆ ในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73    และเมื่อพิจารณาปริมาณการเปดรับส่ือ 
ตามประเภทของสื่อที่แบงออกเปน 4 กลุม ตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น  พบวา ส่ืออินเตอรเน็ท มี
ปริมาณการเปดรับส่ือสูงที่สุดคือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.14 รองลงมาเปนสื่อมวลชน ที่มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับเทากับ 2.84  ในขณะที่สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับตํ่าที่สุด  คือเทากับ 
2.37   



 

 

 โดยเมื่อพิจารณาจากประเภทของสื่อทั้งหมด  พบวามีการเปดรับขอมูลขาวสารจากกลุม
เพื่อน เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงานมากที่สุด คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  รองลงมาคือส่ือนิตยสาร 
และวารสารทองเที่ยว ที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 3.65  ในขณะที่ ส่ือสไลดเปนสื่อที่กลุมตัว
อยางมีการเปดรับนอยที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.56 

 ในสวนของการวัดปริมาณของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเล
ภาคตะวันออก เมื่อนําคะแนนปริมาณขอมูลขาวสารมาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดระดับการเปดรับขาว
สารออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีปริมาณขอมูลขาวสารนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีปริมาณขอมูลขาวสารปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีปริมาณขอมูลขาวสารมาก 

ตารางที่ 4.13 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ปริมาณของขอมูลขาวสารที่มีการเปดรับ 
 ลักษณะ/เนื้อหาของขอมูล X S.D. คะแนนการเปดรับ 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
ตาง ๆ บนเกาะ  3.29 1.01 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมบนเกาะ          3.08 0.95 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่ตั้งของเกาะ 
แผนที่ตั้งเกาะ        3.21 0.97 ปานกลาง  
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางธรรมชาติ 
ของเกาะ สภาพแวดลอมตาง ๆ       3.01 0.98 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศ           2.68 1.02 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวเกาะ       3.27             0.97 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับการนําเที่ยวเกาะ  2.68      0.93 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับราคาและคาใชจายใน 
การทองเที่ยว   2.72 1.05 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตางๆ 2.37 1.00 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ          
บนเกาะ   2.64 1.02 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนการเดินทาง 2.90 1.10 ปานกลาง 
                         รวม                            2.90 0.70 ปานกลาง 

 จากขอมูลในในตารางที่ 4.13  เมื่อพิจารณาถึงลักษณะเนื้อหา  ของขอมูลขาวสารที่กลุม
ตัวอยางเปดรับพบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารในดานตางๆ ที่



 

 

ใกลเคียงกัน   โดยที่ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ บนเกาะ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับสูงสุด 
คือ เทากับ 3.29 ซึ่งใกลเคียงกับปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวเกาะ  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27  และขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่ตั้งของเกาะ และแผนที่ตั้งเกาะ ซึ่งมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.21  รองลงมาคือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่พักแรมบนเกาะ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยในการ
เปดรับเทากับ 3.08  ในขณะที่ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตางๆ จะมีคาเฉลี่ยในการ
เปดรับตํ่าที่สุดคือ เทากับ 2.37   

สวนที่ 3   ผลการวัดพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวัดพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก โดยแบง
ออกไดเปน 3 สวน คือ 

3.1  พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
3.2  การใชเวลาประกอบกิจกรรมตางๆ ในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน

ออก (คาความเชื่อมั่น 0.5837) 
3.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน

ออก   (คาความเชื่อมั่น 0.7867) 
3.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ตารางที่ 4.14 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจํานวนครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศตอป 

 จํานวนครั้ง                   จํานวน  รอยละ 
 1 คร้ัง ตอป                      27     6 
 2-3 คร้ังตอป                     184    44 
 4-5 คร้ังตอป                                               73    17 
 มากกวา 5 คร้ังตอป                    136    33 
 รวม                     420  100.0 

 จากขอมูลในตารางที่  4.14  พบวาจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 420 คน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 2-3 คร้ังตอป  เปนจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 
44 รองลงมาคือ เดินทางทองเที่ยวมากกวา 5 คร้ังตอป  เปนจํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 32  
และกลุมที่นอยที่สุดคือ เดินทางทองเที่ยว1 คร้ังตอป  จึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความนิยม
ในการเดินทางทองเที่ยวในระดับที่มากพอสมควร   



 

 

ตารางที่ 4.15 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีและไมมีประสบการณใน
การในการเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

  ประสบการณทองเที่ยว      จํานวน รอยละ 
 ไมเคย  113                 27 
 เคย   307    73 
 รวม  420 100.0  

 จากตารางที่  4.15  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ   เคยมีประสบการณในการเดินทางมา
ทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอนการทองเที่ยวในครั้งปจจุบัน  โดยมีจํานวน  
307 คน คิดเปนรอยละ 73  และไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก
มากอน  เปนจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 27  

ตารางที่ 4.16 :จํานวนครั้งการมีประสบการณในการในการเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก 

 
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

N ต่ําสุด สูงสุด x S.D. 
307 1 40 4.2 5.36 

 ขอมูลจากตารางที่  4.16  พบวาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน 307 คน ที่มีประสบ
การณในการเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอน  พบวาโดยเฉลี่ย
แลวเคยเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก เปนจํานวน 4.2 คร้ัง โดยมีผูที่
เคยเดินทางมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก มากที่สุด ถึง 40 คร้ัง และนอยที่สุดคือ 1 
คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.17 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีประสบการณในการในการ
เดินทางทองเที่ยว ณ เกาะตางๆ ในเขตทะเลภาคตะวันออก 
 

ประสบการณทองเที่ยว 
สถานที่ทองเที่ยว เคย (คน) ไมเคย (คน) รวม (คน) 

278 91 307 
เกาะเสม็ด (91%) (9%) (100%) 

225 82 307 
เกาะชาง (73%) (27%) (100%) 

56 251 307 
เกาะกูด (18%) (82%) (100%) 

45 262 307 
เกาะมันนอก-มันใน (15%) (85%) (100%) 

24 283 307 
เกาะหมาก (8%) (92%) (100%) 

30 277 307 
เกาะเหลายา (10%) (90%) (100%) 

19 288 307 
เกาะอื่นๆ (6%) (94%) (100%) 

 จากขอมูลในตารางที่  4.17  พบวาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 307 คน ที่มีประสบการณใน
การเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอน  พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะเคยเดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดมากที่สุด เปนจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 91  รอง
ลงมาคือ เกาะชาง 225 คน คิดเปนรอยละ 73  ตามมาดวยเกาะกูด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
18   สวนเกาะอื่นๆ เชน เกาะลาน เกาะกุฎี  เกาะสีชัง  และ  เกาะรัง  กลุมตัวอยางเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวนอยที่สุด มีจํานวนเพียง 19 คน คิดเปนรอยละ 6   

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.18 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวใน
คร้ังปจจุบัน  

 บุคคลรวมเดินทาง              จํานวน              รอยละ 
 ครอบครัว     30  7   
 เพื่อน    288                 69 
 คูรัก     43                 10 
 มาคนเดียว       3  1 
 อ่ืน ๆ     56                 13 
 รวม                 420               100.0 
 
 จากตารางที่ 4.18 จะพิจารณาเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยว
หมูเกาะในเขตภาคตะวันออก กับเพื่อน เปนจํานวนถึง 288 คน คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาคือ  
เดินทางมากับสมาชิกอื่นๆ  ซึ่งก็คือ  พฤติกรรมการทองเที่ยวเปนหมูคณะ  เชน  มากับทั้งครอบครัว
และเพื่อน   มากับเพื่อนและคูรัก  และมากับครอบครัวและคูรักเปนตน ซึ่งมีจํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 13  สวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนเดียวนั้น มีนอยที่สุดคือ เปนจํานวน 3 คน    
คิดเปนรอยละ 1  

ตารางที่ 4.19 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลที่นิยมรวมเดินทางทอง
เที่ยว  

 บุคคล               จํานวน              รอยละ 
 ครอบครัว     68                 16   
 เพื่อน    266                 63 
 คูรัก     48                 11 
 มาคนเดียว       7  2 
 อ่ืน ๆ     31                  8 
 รวม                 420               100.0 
 
 จากตารางที่  4.19  เมื่อพิจารณาแลวจะพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเดินทาง
ทองเที่ยวรวมกับเพื่อน คือมีจํานวนมากถึง 266 คน คิดเปนรอยละ 63  รองลงมาคือ ครอบครัว 



 

 

ที่มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 16  และนิยมเดินทางทองเที่ยวคนเดียวมีจํานวนนอยที่สุด คือ  
7 คน คิดเปนรอยละ 2   

ตารางที่ 4.20 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการพฤติกรรมการออกคาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ผูออกคาใชการเดินทาง                  จํานวน                รอยละ 
 ตนเอง                      362     86 
 ผูอ่ืน                       52    13 
 ออกเปนบางสวน                       6                      1 
 รวม                     420  100.0 

 จากตารางที่  4.20  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ  จะเปนผูออกคาใชจายใน 
การเดินทางดวยตัวเอง  คือเปนจํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 86  และไมไดออกคาใชจายใน  
การเดินทางเองเปนจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 13  ที่เหลือคือกลุมตัวอยางจํานวน  6 คน     
คิดเปนรอยละ 1  จะออกคาใชจายเองเปนบางสวน ดังที่แสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.21 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการพฤติกรรมการตัดสินใจในการ
เดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ผูตัดสินใจในการเดินทาง                  จํานวน                รอยละ 
 ตนเอง                     233     56 
 ครอบครัว   25   6 
 เพื่อน   92     22 
 คูรัก   27   6 
 อ่ืน ๆ                     43      10                  
 รวม                     420  100.0 
 
 ดังขอมูลจากในตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนผูตัดสินใจในการเดิน
ทางดวยตัวเอง  คือเปนจํานวนถึง 233 คน คิดเปนรอยละ 55  รองลงมาคือเพื่อนเปนผูตัดสินใจ  
เปนจํานวน 92  คน คิดเปนรอยละ 22 ตามมาดวยการตัดสินใจรวมกันกับสมาชิกที่รวมเดินทาง 
เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10  และ การใหครอบครัวเปนผูตัดสินใจในการเดินทางมี
ปริมาณนอยที่สุดคือ 25 คน คิดเปนรอยละ 6   



 

 

ตารางที่ 4.22 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการศึกษาหาขอมูล
กอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ระยะเวลาในการศึกษาหาขอมูล   จํานวน                รอยละ 
 ต่ํากวา 1 อาทิตย                     229    54 
 1-2 อาทิตย                 95      23 
 2-3 อาทิตย                      39                       9 
 3-4 อาทิตย   24     6 
 มากกวา 1 เดือน   33     8 
 รวม                      420  100.0 

 จากตารางที่ 4.22 จะเห็นไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชเวลาในการศึกษาหาขอมูล
กอนการตัดสินใจเดินทาง คอนขางนอยคือ ต่ํากวา 1 อาทิตย เปนจํานวนถึง 229 คน คิดเปนรอย
ละ 55 และรองลงมาคือ ใชเวลา 1-2 อาทิตย  จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23  ในขณะที่กลุมตัว
อยางจะใชเวลาในการศึกษาหาขอมูลเปนระยะเวลา 3-4 อาทิตย นอยที่สุด  จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 6   

ตารางที่ 4.23 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของสถานที่พักที่เลือกใช
บริการในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ประเภทของที่พัก   จํานวน               รอยละ 
 โรงแรมระดับ 5 ดาว                     19    5 
 โรงแรมระดับ 4 ดาว                 9      2 
 โรงแรมระดับ 3 ดาว                      6                      1 
 รีสอรท                     132  31  
 บังกะโล   222                  53 
       เกสตเฮาส   23   6 
 เต็นท    9   2 
 รวม                     420  100.0 

 จากตารางที่ 4.23  พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญ  จะเลือกใชบริการสถานที่พัก
ประเภทบังกะโล  โดยมีจํานวน  222 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ ที่พักประเภทรีสอรท      



 

 

มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32 คน ซึ่งที่พักที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการนอยที่สุดคือ โรงแรม
ระดับ 3 ดาว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1  

ตารางที่ 4.24 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
หมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 คาใชจาย  จํานวน                 รอยละ 
 ต่ํากวา 1,000 บาท                      56    13 
 1,001 – 2,000 บาท                182      43 
 2,001 – 3,000 บาท                      90                      21 
 3,001 – 4,000 บาท                      50   12 
 4,001 – 5,000 บาท   19                    5 
       มากกวา 5,000 บาท   23    6 
 รวม                     420  100.0 
 
 จากตารางที่  4.24  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเสียคาใชจายในการทองเที่ยว
ประมาณ 1,001 – 2,000 บาท เปนจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ  ต่ํากวา 
2,001 – 3,000 บาท มีจํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  21  ในขณะที่มีกลุมตัวอยางเสียคาใชจาย
ในการทองเที่ยว  ในชวง 4,001 – 5,000 บาท นอยที่สุด คือ เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5   

ตารางที่ 4.25 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการพฤติกรรมการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออกในอนาคต 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคต                   จํานวน                 รอยละ 
 มาทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต                     378     90 
 ไมมาทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต                     42     10 
 รวม                     420  100.0 
 
 จากตารางที่  4.25  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา จะเดินทางกลับมาทองเที่ยว ณ 
หมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกอีก  ซึ่งเปนจํานวนมากถึง 378 คน คิดเปนรอยละ 90  ในขณะที่
กลุมตัวอยางจํานวน 42 คน คิดวาจะไมเดินทางกลับมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในทะเลภาคตะวัน



 

 

ออกอีก  โดยใหเหตุผลตาง ๆ กัน ซึ่งสามารถสรุปไดเปนประเด็นหลัก ๆ คือ  ตองการเปลี่ยน
บรรยากาศไปเรื่อยๆ  ตองการเดินทางทองเที่ยวใหทั่ว  คาใชจายในการเดินทางสูงเกินไป   และ 
สุดทายคือไมประทับใจในสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ไมสวยงามอยางที่คิด เสื่อมโทรม อีกทั้งมี
จํานวนที่พักมากเกินไป นักทองเที่ยวมีจํานวนหนาแนน  ทําใหไมไดสําผัสธรรมชาติเทาที่ควร   

ตารางที่ 4.26 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
สถานที่พักเดิมในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกในอนาคต 

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พัก                          จํานวน                รอยละ 
 จะใชบริการสถานที่พักเดิมอีกในอนาคต                    213     56 
 จะไมใชบริการสถานที่พักเดิมอีกในอนาคต                165     44 
 รวม                             378  100.0 

 จากตารางที่ 4.26  พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 378 คน ที่คิดวาจะเดินทางกลับมา
ทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกอีกในอนาคต   เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.24 
จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา  ถาเดินทางมาทองเที่ยวอีกในอนาคต จะเลือกใชบริการ
สถานที่พักเดิม เปนจํานวน  213  คน คิดเปนรอยละ 56  ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 165 
คน  คิดเปนรอยละ 44  ซึ่งถือวาเปนจํานวนไมนอย  คิดวาจะไมเลือกใชบริการสถานที่พักเดิม
อีก ในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต โดยใหเหตุผลตางๆ  ซึ่งสามารถสรุปไดเปนประเด็น
ตางๆ  ไดแก  มีราคาแพงเกินไป  คุณภาพของที่พักไมเหมาะสมคุมคากับราคา  ที่พักไมสะอาด 
ไมมีความปลอดภัย  ส่ิงอํานวยความสะดวกนอย  อีกทั้งพนักงานไมใหความเอาใจใส  บริการ
แย  ไมเทาเทียมกันระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ   

 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกของ
กลุมตัวอยางนั้น  ในการที่จะหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมทองเที่ยว  กับตัวแปรอื่น ๆ  ซึ่ง
ไดแก  การเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนของพฤติกรรมทอง
เที่ยว หมายถึงคะแนนรวมของ พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ณ หมูเกาะในทะเลภาคตะวัน
ออก ดังตอไปนี้ 

• พฤติกรรมการทองเที่ยว 1 ครั้งปจจุบัน  =  A 
(ทุกคนจะได 1 คะแนน)  

• จํานวนครั้งของการทองเที่ยวในอดีต = i    
• จํานวนคืนที่พักแรม = B 



 

 

• พฤติกรรมการทองเที่ยวซ้ํา ณ แหลงทองเที่ยวเดิมในอนาคต =  C 
     ( ใช = 1 , ไมใช = 0) 
• พฤติกรรมการพักแรกซ้ํา ณ สถานที่พักแรมเดิมในอนาคต = D 
     ( ใช = 1 , ไมใช = 0) 

ซึ่งการใหคะแนนพฤติกรรมทองเที่ยว  สามารถแสดงไดดังสมการตอไปนี้ 

พฤติกรรมทองเที่ยว  =         ( A + i ) x B   + C + D 
 

ตารางที่ 4.27 :จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนรวมของรพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
 

คะแนนพฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
1 5 1.2 
2 26 6.2 
3 53 12.6 
4 41 9.8 
5 30 7.1 
6 22 5.2 
7 32 7.6 
8 25 6 
9 10 2.4 

10 20 4.8 
11 16 3.8 
12 13 3.1 
13 14 3.3 
14 19 4.5 
15 5 1.2 
16 4 1 
17 8 1.9 



 

 

18 6 1.4 
19 4 1 
20 5 1.2 
21 2 0.5 
22 6 1.4 
23 7 1.7 
24 10 2.4 
25 3 0.7 
26 1 0.2 
27 3 0.7 
28 2 0.5 
29 2 0.5 
32 2 0.5 
33 4 1 
34 2 0.5 
35 1 0.2 
38 2 0.5 
42 1 0.2 
43 2 0.5 
44 1 0.2 
50 1 0.2 
51 1 0.2 
57 1 0.2 
65 3 0.7 
66 1 0.2 
69 1 0.2 
77 1 0.2 
80 1 0.2 
95 1 0.2 
รวม 420 100 



 

 

ตารางที่ 4.28 : คาเฉลี่ย ของคะแนนรวมของพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

พฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกโดยรวม 
 N คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด X                       S.D 
 420          1        95.00 11.60           12.45 

 จากขอมูลในตารารางที่  4.27 และ 4.28  แสดงใหเห็นถึงจํานวน  รอยละของกลุมตัว
อยาง  และคาเฉลี่ยโดยรวมของพฤติกรรมทองเที่ยว ของกลุมตัวอยาง  ซึ่งพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ  
11.60   ซึ่งถือวาเปนคะแนนที่ไมสูงนัก  โดยที่กลุมตัวอยางที่ไดคะแนนต่ําที่สุดเทากับ  1  คะแนน  
ซึ่งหมายถึงกลุมตัวอยางที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมากอนการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก ในครั้งปจจุบัน  และคางแรมบนเกาะเปนเวลา 1 คืน  และ
ตั้งใจวาจะไมเดินทางกลับมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกอีกในอนาคต  ในขณะที่กลุม
ตัวอยางที่มีคะแนนพฤติกรรมทองเที่ยวมากที่สุดนั้น  มีคะแนนสูงถึง  95 คะแนน  เนื่องจากเคยมี
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมากอนมากถึง  40 คร้ัง เพราะ
เปนกลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดตราด   และมีความตั้งใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา
อีก   แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวสูงนั้นมีเพียงจํานวนนอย
เทานั้น    ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันอยางมาก   
เนื่องจากมีคาเบี่ยงเบนสูงถึง  12.45 นั่นเอง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2 การใชเวลาในการประกอบกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก 

ตารางที่ 4.29 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของการใชเวลาในการประกอบกิจกรรมระหวาง
การทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  

การใชเวลาในการทํากิจกรรม                  X      S.D. 
พักผอนอยูในบานพัก            2.94  1.07 
พักผอนตามบริเวณชายหาด  3.81  0.86 
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะ         2.87 1.07 
รับประทานอาหารตางๆ เชนอาหารทะเลสดๆ        3.29                  0.99 
สังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว                               3.96                  1.02 
เลนน้ําทะเล / วายน้ํา               3.43                  1.18 
พายเรือ / ขับเรือ           1.87 1.12 
ดําน้ํา             1.79 1.10 
ขี่จักรยาน/มอรเตอรไซด  1.67 1.10 
เลนเรือกลวย   1.65 1.01 
ถายรูป            3.42 1.34  
 รวม     2.79 0.53  
 
 จากตารางที่ 4.29 จะพบวา ในการทองเที่ยวกลุมตัวอยางจะนิยมทํากิจกรรมตางๆ โดย
เฉพาะการสังสรรคกับเพื่อนฝูงและครอบครัว  จะเปนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางนิยมทํากันมากที่สุด
คือ มีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.96   รองลงมาคือ การพักผอนตามบริเวณชายหาด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.81  ใน
ขณะที่การขี่จักรยาน  หรือมอรเตอรไซด  และการเลนเรือกลวยไดเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยม
นอยที่สุด เพราะมีคาเฉลี่ยเพียง 1.67 และ 1.65 ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่นๆ ที่กลุมตัว
อยางกระทําระหวางการทองเที่ยวอีก เชน อานหนังสือ วาดภาพ  เลนกีตาร  และเลนกีฬาชายหาด
ตาง ๆ เปนตน 

3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก
นั้น เราจะศึกษาทั้งปจจัยภายนอก  และปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว   



 

 

 โดยนําคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
มาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก 

ตารางที่ 4.30 : คาเฉลี่ย ของปจจยัภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  

ปจจัยภายใน X  S.D. 
แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา 3.71 0.68 
ตองการพักผอน/คลายความตึงเครียด 4.32 0.78 
ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน/ฆาเวลา 3.16 1.22 
ตองการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจในชีวิต 3.89 1.06 
ตองการมาเที่ยวกอนจะมีอายุมากเกินไป 3.03 1.39 
ตองการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ (ทองทะเล) 4.09 0.97 
ตองการใหรางวัลกับชีวิต 4.08 1.01 
สถานที่ทองเที่ยวสอดคลองกับความเปนตัวตน 3.37 1.15 

แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา 3.42 0.93 
ตองการหาประสบการณแปลกใหม/ทาทายในชีวิต 3.74 1.07 
ตองการศึกษาถึงสภาพสังคม/ชีวิตความเปนอยูที่แตกตางไป 3.1 1.2 
แรงจูงใจดานสังคม 3.38 0.97 
ตองการไดพบปะเพื่อน/ผูคนใหมๆ   3.12 1.19 
ตองการมีประสบการณทองเที่ยวรวมกับเพื่อนฝูง     3.65 1.19 
แรงจูงใจดานการงานและธุรกิจ 1.17 1.08 
เพื่อมาติดตอธุรกิจ / ดูงาน 1.17 1.08 
แรงจูงใจดานบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน 4.34 1.29 
ตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 4.34 0.83 
แรงจูงใจดานศาสนา 1.94 1.13 
ตองการมาทํากิจกรรมทางศาสนา 1.94 1.13 
แรงจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 2.34 1.29 
ตองการไดชื่อวาเคยมาที่นี่แลว                                    2.34 1.29 



 

 

แรงจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 2.81 1.31 
ตองการมาเลนกีฬา/ทํากิจกรรมตางๆ ทางน้ํา 2.81 1.31 
การรับรูและเรียนรูในอดีต 3.54 0.96 
ประสบการณทองเที่ยวในอดีต 3.54 0.96 

รวม 3.31 0.59 

 จากตารางที่  4.30 จะพบวาปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง  ในการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดคือ  ความตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และ ความ
ตองการพักผอนและคลายความตึงเครียด  ซึ่งจัดอยูในแรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา  ซึ่งมี
คาเฉลี่ยสูงถึง 4.34 และ 4.32  ตามลําดับ  และที่รองลงมาคือ  ความตองการไดอยูใกลชิดกับธรรม
ชาติ และ ความตองการในการใหรางวัลกับชีวิต  ซึ่งมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  คือ 4.09 และ 4.08 
ตามลําดับ  ในขณะที่ ความตองการมาทําธุรกิจ หรือดูงานนั้น เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลนอย   
ที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.17  รองลงมาคือความตองการมาทํากิจกรรมทางศาสนา  ซึ่งมีคา
เฉลี่ยเทากับ 1.94 

 และเมื่อพิจารณาปจจัยภายในโดยการแบงออกเปนประเภทตาง ๆ   แลวจะพบวากลุมตัว
อยางใหความสําคัญกับ  แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน วาปจจัยภายในที่มีอิทธิพลสูง  
ที่สุดตอพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34  รองลงมาคือ
ปจจัยทางดานแรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา   ในขณะที่แรงจูงใจในดานการงานและธุรกิจ เปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด   

ตารางที่ 4.31 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
 

ปจจัยภายนอก X S.D. 
วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 2.93 1.18 
* คานิยมในการเกินทางไปทองเที่ยวของคนรอบขาง 2.93 1.18 

กลุมอางอิง 3.25 0.76 
* ความคิดเห็น / คําแนะนําของสมาชิกในครอบครัว 2.64 1.2 
* ความคิดเห็น / คําแนะนําของเพื่อน 3.53 1.03 
* คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก 3.56 0.94 



 

 

ผูนําความคิดเห็น 2.63 0.79 
* คําแนะนําของเจาหนาที่ ททท. 2.27 1.17 
*คําแนะนําของเจาหนาที่องคกรทองเที่ยวของเอกชน 2.2 1.14 
* ส่ือโทรทัศน 3.01 1.23 
* ส่ือวิทยุ 2.32 1.01 
* ส่ือหนังสือพิมพ 2.46 1.08 
* ส่ือนิตยสาร 3.15 1.17 
* ส่ืออินเตอรเน็ท 3 1.38 

ลักษณะของแหลงทองเที่ยว 3.58 0.87 
* สภาพสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่สวยงามเปนธรรมชาติ 3.79 0.99 
* อัธยาศัยและความเปนมิตร ของผูคนในทองถิ่น 3.38 1.04 

สภาพอ่ืนๆ เชนการสงเสริมการขาย และบริการทางการทองเที่ยว 3.18 0.66 
* การสงเสริมการขายตางๆ (ลดราคา/ แพคเกจ/กิจกรรมเสริม) 2.4 1.13 

* สถานที่พักแรม 3.13 0.77 
* คุณภาพของที่พักเหมาะสมคุมคากับราคา 3.04 1.03 
* รูปแบบ ปละการออกแบบตกแตงบริเวณสถานที่พัก 3.05 1.07 
* การตกแตงหองพัก 2.92 1.04 
* ขนาดของหองพัก 2.95 0.98 
* ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พัก 2.9 1.02 
* ความมีชื่อเสียง / ความนาเชื่อถือของสถานที่พัก 2.99 0.99 
* ทําเลที่ตั้งของที่พักเหมาะสมตรงตามความตองการ 3.52 1.03 
* ทําเลที่ตั้งของที่พักมีความสงบ เปนสวนตัว 3.57 1.06 
บริการอาหาร 3.32 0.85 
* มีบริการรานอาหารที่เพียงพอตามความตองการ 3.48 0.95 
* อาหารที่ใหบริการมีคุณภาพ 3.36 0.94 
* อาหารที่ใหบริการมีราคาเหมาะสม 3.13 1.11 
* การใหบริการของพนักงานโรงแรม/ รีสอรท/ บังกะโล ฯลฯ 3.28 1.07 
* ส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  2.72 1.14 

* การเดินทาง 3.43 0.81 

* ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังหมูเกาะ 3.39 1.01 



 

 

* ความสะดวกสบายในการเดินทางบนเกาะ 3.3 0.97 
* ความปลอดภัยในการเดินทางไปทองเที่ยว 3.55 0.95 
* ความปลอดภัยในการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวบนเกาะ 3.5 0.99 
* ราคา : คาใชจายในการทองเที่ยว เหมาะสมคุมคา 3.41 1.05 

รวม 3.16 0.58 

 นอกจากปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
แลว  ในการศึกษาครั้งนี้ยังไดทําการศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว
ดวย   จากตารางที่ 4.31 จะพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ  สภาพสิ่งแวดลอม  และ
บรรยากาศที่สวยงามเปนธรรมชาติ  ซึ่งเปนปจจัยดานลักษณะภูมิประเทศ  วาเปนปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมทองเที่ยวมากที่สุด  ดังจะเห็นไดจากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  รองลงมาคือปจจัย
ดานสภาพอื่นๆ ของแหลงทองเที่ยว  ไดแก ทําเลที่ตั้งของที่พักที่มีความสงบเปนสวนตัว  ซึ่งมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.57   คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56   ความปลอดภัยใน
การทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55   และประสบการณทองเที่ยวของตนเอง
ในอดีต ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  ในขณะที่ ปจจัยภายนอกที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่
สุดคือ  คําแนะนําของเจาหนาที่องคกรทองเที่ยวของภาคเอกชน ซึ่งมีเฉลี่ยเทากับ 2.20  รองลงมา
คือ  คําแนะนําจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 

 เชนเดียวกับการศึกษาถึงปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว  หมูเกาะในเขต
ภาคตะวันออก    ในการศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวนั้น  ผูวิจัยไดมี
การจัดปจจัยภายนอก  ออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อความสะดวก และงายตอการทําความเขาใจ    
ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวา  ปจจัยภายนอกที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญวามีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมทองเที่ยวมากที่สุดคือ  ปจจัยภายนอกดานลักษณะของแหลงทองเที่ยวซึ่งหมายถึงลักษณะ
เฉพาะของแหลงทองเที่ยว ซึ่งไดแก ลักษณะภูมิประเทศ  สภาพแวดลอมตางๆ  นั้น  มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.58 รองลงมาคือ  ปจจัยดานกลุมอางอิง  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ในขณะที่กลุมตวัอยาง 
เห็นวาเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ปจจัยดานกลุมผูนําความคิดเห็น  ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.63   

 นอกจากนี้แลว  ในสวนของปจจัยภายนอกในดานสภาพอื่นๆ นั้น  เมื่อพิจารณาแยกตาม
ประเภทแลวจะพบวา   กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการเดินทาง  ซึ่งหมายถึงความ
สะดวกสบาย  และความปลอดภัยในการเดินทางนั้น  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว
มากที่สุดในกลุมปจจัย สภาพอื่นๆ ของแหลงทองเที่ยว  รองลงมาคือความคุมคาและเหมาะสม



 

 

ของราคา ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ในขณะที่ปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
นอยที่สุด  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.40   

ตารางที่ 4.32 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีอิทธิพล
ตอการทองเที่ยวในหมูเกาะเขตภาคตะวันออก 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว                       X                S.D. 
 ปจจัยภายนอก 3.16 0.58 
            ปจจัยภายใน 3.31 0.59 
 รวม  3.23 0.51 

 ดังนั้นจากตารางที่ 4.32 ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว  จึง
สามารถสรุปไดวา กลุมตัว อยางมีความเห็นวาปจจัยภายใน  ซึ่งเปนปจจัยทางจิตวิทยานั้น          
มีอิทธิตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของตนมากกวาปจจัยภายนอก ซึ่งเปนปจจัยทางสังคมศาสตร 
และสภาพแวดลอมตาง ๆ   

สวนที่ 4 :  ผลการวัดความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 ในการศึกษาถึงความพึงพอใจในการทองเที่ยวนั้น  ผูวิจัยไดทําการวัดความพึงพอใจใน
การทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง   โดยการแบงคําถามออกเปน 2 สวนคือ 

1. ความคาดหวังจากสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยว (คาความเชื่อมั่น 0.9532) 
2.  ความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยว ( คาความเชื่อมั่น 0.9417) 

 โดยนําคะแนนความความคาดหวัง  และ ความพึงพอใจที่มีตอทองเที่ยวหมูเกาะในเขต
ภาคตะวันออก  มาหาคาเฉลี่ย  แลวจัดความพึงพอใจออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง   มีความคาดหวัง / ความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66  หมายถึง   มีความคาดหวัง / ความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00  หมายถึง   มีความคาดหวัง / ความพึงพอใจมาก 

 ซึ่งถาความคาดหวังมีคะแนนสูงกวาความพึงพอใจ  หมายความวามีความพึงพอใจใน
ระดับที่ต่ํากวาความคาดหวัง  แตระดับของความพึงพอใจนั้นจะขึ้นอยูกับคาความตาง ๆ ระหวาง
ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  ถามีคาความตางนอย หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับที่
คอนขางสูงใกลเคียงกับความคาดหวัง   แตถามีคาความตางสูง  หมายถึงมคีวามพึงพอใจในระดับ
ต่ํา  หางไกลจากความคาดหวังมาก 



 

 

ตารางที่ 4.33 : คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของความคาดหวังที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก 

 ความคาดหวังที่มีตอพฤติกรรมทองเที่ยว           X S.D. 
องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว 3.67 0.56 
แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพ/สภาพแวดลอมสวยงามเปนธรรมชาติ 4.25 0.60 
ผูคนในทองถิ่น มีอัธยาศัยดี และเปนมิตร 3.60 0.86 
แหลงทองเที่ยวบนเกาะมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพียงพอเหมาะสม 3.17 1.02 
องคประกอบดานสถานที่พัก 3.54 0.62 
ที่พักมีรูปแบบตรงตามความตองการ 3.58 0.82 
ที่พักมีการออกแบบตกแตงสวยงาม 3.41 0.86 
บริเวณสถานที่พักมีความสะอาดเรียบรอย 3.60 0.82 
ที่พักมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมสวยงามเปนธรรมชาติ 3.95 0.85 
ที่พักมีทําเลที่ตั้งเหมาะสม ตรงตามความตองการ 3.85 0.84 
ที่พักมีความเงียบสงบเปนสวนตัว 3.74 0.87 
ที่พักมีส่ิงอํานวยความสะดวก เพียงพอ เหมาะสม 3.49 0.86 
หองพักมีการตกแตงอยางสวยงาม 3.27 0.93 
ขนาดของหองพักมีความเหมาะสม 3.42 0.89 
หองพักมีความสะอาด เรียบรอย 3.62 0.91 
หองพักอยูในสภาพดี (ใหม) 3.45 0.94 
สถานที่พักมีความปลอดภัยสูง 3.64 0.95 
ที่พักมีคุณภาพเหมาะสม คุมคากับราคา 3.62 1.03 
พนักงานของที่พักใหบริการอยางเอาใจใส 3.45 0.95 
พนักงานของที่พักใหบริการอยางสุภาพ และเปนกันเอง 3.53 0.93 
พนักงานของที่พักใหบริการอยางซื่อสัตย และจริงใจ 3.51 0.90 
สถานที่พักมีการใหบริการ 24 ชม. 3.41 0.99 
ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําโฆษณาในสื่อตางๆ 3.38 0.99 
ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําบอกเลาของบุคคลอื่น  3.39 0.96 
องคประกอบดานบริการอาหาร 3.54 0.76 
แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารมากเพียงพอ 3.63 0.81 
แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารที่ดีมีคุณภาพ 3.51 0.86 
แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารที่มีราคาเหมาะสม 3.48 0.97 
องคประกอบดานการเดินทาง / คมนาคม 3.62 0.74 
การเดินทางไปทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย 3.63 0.87 
การเดินทางไปทองเที่ยวมีความปลอดภัย 3.63 0.90 
การเดินทางในแหลงทองเที่ยวบนเกาะมีความสะดวกสบาย 3.55 0.88 



 

 

การเดินทางในแหลงทองเที่ยวบนเกาะมีความปลอดภัย 3.70 0.88 
องคประกอบดานผลตอจิตใจ 3.77 0.53 
การทองเทียวในครั้งนี้จะทําใหคุณไดพักผอน/คลายความตึงเครียด 4.06 0.79 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดรับประสบการณแปลกใหม  3.69 0.92 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 3.98 0.77 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดหลีกหนี จากความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน 3.94 0.83 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณรูสึกวาเปนคนทันสมัย 3.13 0.96 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ชวยใหคุณไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.58 0.95 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ 3.97 0.87 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดใชเวลาอยูกับคนที่คุณตองการ 3.81 0.93 

รวม 3.63 0.53 

 จากผลการวิจัยในตารางที่  4.33  จะพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในสิ่งที่จะไดรับ
จากการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกอยูในเกณฑสูง  คือมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 3.63 
โดยที่สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังวาจะไดรับจาการทองเที่ยวสูงที่สุดคือ  ความคาดหวังที่มี
ตอแหลงทองเที่ยววาจะมีทัศนียภาพ และสภาพแวดลอมที่สวยงามเปนธรรมชาติ   ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25   รองลงมาคือการคาดหวังวาการทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหไดพักผอน / คลายความตึง
เครียด  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06   ซึ่งใกลเคียงกับ ความคาดหวังวาการทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหได
รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  ซึ่งใกลเคียงกับความคาดหวังวาการ
ทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97   ในขณะที่ส่ิงที่กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดรับจากการทองเที่ยวนอยที่สุด คือ  การทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหตน
ดูเปนคนทันสมัย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13  ซึ่งถือวา ถึงแมจะเปนสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาด
หวังนอยที่สุด แตก็ยังมีคาเฉลี่ยที่อยูในเกณฑคอนขางสูงทีเดียว   

ซึ่งเมื่อไดจัดกลุมตัวแปรออกตามองคประกอบตางๆ ในการทองเที่ยวจะพบวา กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังองคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยวคอนคางมาก ในปริมาณที่ใกล
เคียงกัน โดยองคประกอบดานความตองการทางจิตวิทยา  เปนสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาด
หวังสูงที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77   รองลงมาคือความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยว ที่มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.67    ในขณะที่ความคาดหวังในดานที่พัก และบริการรานอาหารมีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดเทากันคือ  คือ 3.54 รองลงมาคือ ความคาดหวังวาการทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณรูสึกวา
เปนคนทันสมัย  และความคาดหวังวาแหลงทองเที่ยวบนเกาะมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ    
ติดตอส่ือสารเพียงพอเหมาะสม ซึ่งมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ 3.13 และ 3.17 ตามลําดับ 

 



 

 

ตารางที่ 4.34: คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของความพึงพอใจตอการทองเที่ยวหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก 

ความพึงพอใจ X S.D. 
องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว 3.39 0.59 
แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพสวยงาม/เปนธรรมชาติ 3.83 0.93 
ผูคนในทองถิ่น มีอัธยาศัยดี และเปนมิตร 3.41 0.91 
แหลงทองเที่ยวบนเกาะมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพียงพอ
เหมาะสม 

2.95 0.96 

องคประกอบดานสถานที่พัก 
3.54 0.62 

องคประกอบดานสถานที่พัก 3.54 0.62 
ที่พักมีรูปแบบตรงตามความตองการ 3.22 0.90 
ที่พักมีการออกแบบตกแตงสวยงาม 3.11 0.94 
บริเวณสถานที่พักมีความสะอาดเรียบรอย 3.23 0.89 
ที่พักมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมสวยงามเปนธรรมชาติ 3.60 0.95 
ที่พักมีทําเลที่ตั้งเหมาะสม ตรงตามความตองการ 3.50 0.90 
ที่พักมีความเงียบสงบเปนสวนตัว 3.46 0.94 
ที่พักมีส่ิงอํานวยความสะดวก เพียงพอ เหมาะสม 3.19 0.88 
หองพักมีการตกแตงอยางสวยงาม 2.99 0.89 
ขนาดของหองพักมีความเหมาะสม 3.16 0.88 
หองพักมีความสะอาด เรียบรอย 3.25 0.90 
หองพักอยูในสภาพดี (ใหม) 3.19 0.91 
สถานที่พักมีความปลอดภัยสูง 3.35 0.88 
ที่พักมีคุณภาพเหมาะสม คุมคากับราคา 3.10 1.00 
พนักงานของที่พักใหบริการอยางเอาใจใส 3.10 0.99 
พนักงานของที่พักใหบริการอยางสุภาพ และเปนกันเอง 3.20 0.90 
พนักงานของที่พักใหบริการอยางซื่อสัตย และจริงใจ 3.23 0.87 
สถานที่พักมีการใหบริการ 24 ชม. 3.19 0.96 
ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําโฆษณาในสื่อตางๆ 3.10 0.88 
ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําบอกเลาของบุคคลอื่น  3.13 0.91 
องคประกอบดานบริการอาหาร 3.54 0.76 
แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารมากเพียงพอ 3.44 0.88 
แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารที่ดีมีคุณภาพ 3.28 0.87 
แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารที่มีราคาเหมาะสม 3.13 1.00 
องคประกอบดานการเดินทาง / คมนาคม 3.62 0.74 



 

 

การเดินทางไปทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย 3.41 0.88 
การเดินทางไปทองเที่ยวมีความปลอดภัย 3.37 0.88 
การเดินทางในแหลงทองเที่ยวบนเกาะมีความสะดวกสบาย 3.28 0.91 
การเดินทางในแหลงทองเที่ยวบนเกาะมีความปลอดภัย 3.39 0.86 
องคประกอบดานผลตอจิตใจ 3.77 0.62 
การทองเทียวในครั้งนี้จะทําใหคุณไดพักผอน/คลายความตึงเครียด 3.85 0.84 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดรับประสบการณแปลกใหม 3.52 0.95 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 3.81 0.83 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดหลีกหนี จากความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน 3.81 0.85 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณรูสึกวาเปนคนทันสมัย 3.13 0.91 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ชวยใหคุณไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.54 0.92 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ 3.85 0.91 
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหคุณไดใชเวลาอยูกับคนที่คุณตองการ 3.80 0.97 

รวม 3.36 0.51 

จากขอมูลในตารางที่  4.34  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก ในระดับปานกลาง  เนื่องจากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  โดยตัวสิ่งที่กลุม
ตัวอยางรูสึกพึงพอใจมากที่สุด ไดรับจากการทองเที่ยวคือ  การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหไดพัก
ผอน  / คลายความตึงเครียด  และ การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ  ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ  3.85    รองลงมาคือความพึงพอใจใน   ทัศนียภาพ และสิ่งแวดลอม  ที่มี
ความสวยงามเปนธรรมชาติ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  ในขณะที่กลุมตัวอยางมีความรูสึก    
พึงพอใจนอยที่สุดคือ  ในดานของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  2.95   

ซึ่งเมื่อมีการจัดกลุมตัวแปรแลวจะพบวา  องคประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอ
ใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก มากที่สุดคือ องคประกอบดานผลตอจิตใจ ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.66   รองลงมาคือองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39  
ในขณะที่การใหบริการที่พัก  เปนองคประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีคา
เฉลี่ยเทากับ  3.23   

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.35: คาเฉลี่ยและผลทดสอบคาเฉลี่ย  ของความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว 

 องคประกอบของการทองเที่ยว         X X            คาความตาง 
                                      ความคาดหวัง                ความพึงพอใจ 
ความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยว                        3.67  3.39          0.28 
ความคาดหวังดานสถานที่พัก                              3.54                 3.23 0.31 
ความคาดหวังดานบริการรานอาหาร                    3.54       3.28 0.26 
ความคาดหวังดานการเดินทาง/คมนาคม              3.62        3.36 0.26 
ความคาดหวังดานผลตอจิตใจ                             3.77    3.66 0.11 
                 รวม        3.63                             3.36 0.27 

จากตารางที่ 4.35 เมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบคาเฉลี่ยของความคาดหวัง  และ
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวโดยรวมแลวจะพบวา  กลุมตัวอยางคอนขางจะมีความพึงพอใจ
ในการทองเที่ยว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35  คือ อยูในเกณฑปานกลางคอนไปทางมาก  แตอยางไร
ก็ตามเมื่อเปรียบเทียบ กับความคาดหวังแลว   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูใน
ระดับที่สูงกวาระดับความ     พึงพอใจ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63  โดยมีคาความตางระดับความ
คาดหวัง และความพึงพอใจอยูที 0.27  และเมื่อพิจารณาตามองคประกอบตางๆ ของการทอง
เที่ยวจะพบวา  คาเฉลี่ยของความคาดหวังในทุกๆ องคประกอบจะมีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ   ซึ่งองคประกอบดานแหลงทองเที่ยวเปนองคประกอบที่มีระดับคาความตางนอยที่
สุดคือ 0.11 ในขณะที่ องคประกอบดานสถานที่พัก เปนองคประกอบที่มีระดับคาความตางสูงที่สุด
คือ 0.31  

สวนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชคาสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อวิเคราะหผลขอมูล  โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   เพื่อทดสอบตัวแปรตางๆ  ตามสมมติฐานการวิจัยขางตน จํานวน 4 ขอ  ดังนี้  

สมมติฐาน ขอที่ 1  

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก จําแนกตาม
ประเภทสื่อ มีความสัมพันธกับปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออกที่เปดรับ 



 

 

ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก  และปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก       
ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยมีคานัยสัมพันธทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 

ตารางที่ 4.36 : ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออกจําแนกตามประเภทของสื่อ  กับปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออกที่เปดรับ 

                                       ปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว                          คาสหสัมพันธ                  คา P 
 สื่อมวลชน   0.37**                0.000 
 สื่อเฉพาะกิจ   0.45**    0.000 
 สื่อบุคคล   0.41**            0.000 
 สื่ออินเตอรเน็ท      0.26**            0.000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 

ดังขอมูลในตารางที่ 4.36  จากการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  เมื่อจําแนกตามประเภทของสื่อ  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  
หรือมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ในทุกประเภทของสื่อ ซึ่งหมายถึงยิ่งมีการเปดรับขาวสารมากเทาไร ก็ยิ่งได
รับขอมูลขาวสารตางๆ มากขึ้นเทานั้น   โดยสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีคาความสําพันธในระดับที่สูง  
ที่สุด  คือมีคาเทากับ 0.45  ในขณะที่สื่ออินเตอรเน็ทเปนสื่อที่มีคาความสําพันธในระดับที่ต่ําที่สุด  
คือมีคาเทากับ 0.26   

 
สมมติฐาน ขอที่ 2   

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก  และพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีคานัยสัมพันธทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถวิเคราะห ได ดังนี้ 



 

 

ตารางที่ 4.37 : ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
     
                              พฤติกรรมการทองเที่ยว  
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว                        คาสหสัมพันธ                   คา P 
 สื่อมวลชน   -0.062                0.202 
 สื่อเฉพาะกิจ   -0.074    0.133 
 สื่อบุคคล   -0.023            0.635 
 สื่ออินเตอรเน็ท       0.026            0.597 
     รวม                        -0.033          0.502     

จากตารางที่ 4.37  ซึ่งจากการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก  ไมมีความสัมพันธกันกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก    และเมื่อพิจารณาจําแนกตามประเภทของสื่อ  ก็ไมพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกแตอยางใด  ในทุกประเภทของสื่อ   ซึ่งหมายความวาถึงแม
จะมีการเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ มากเทาใดก็ไมทําใหมีพฤติกรรมทองเที่ยวในปริมาณที่มากขึ้น  
ดังนั้นการที่มีพฤติกรรมทองเที่ยวมากหรือนอยนั้น  ไมไดเปนผลมาจากการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ตาง ๆ นั่นเอง 

สมมติฐาน ขอที่ 3  

 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก  และความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ผูวิจัยได
ทําการทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีคานัยสัมพันธทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยสามารถวิเคราะหขอมูลออก
เปน 2 สวน ตามประเภทของสื่อที่เปดรับ  และองคประกอบของการทองเที่ยว ดังนี้ 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.38 : ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
     
                          ความพึงพอใจในการทองเที่ยว  
          ตัวแปร                      คาสหสัมพันธ               คา P 
 การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว                            0.251**        0.000      
**  มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
 

จากขอมูลในตารางที่  4.38  พบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ  ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

 
การเปดรับขาวสาร (จําแนกตามประเภทของสื่อ) -  ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก (จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว) 
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ตารางที่ 4.39: ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกจําแนกตามประเภทของสื่อ  กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก   จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว 

การเปดรับขาว       ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
สารการทองเที่ยว      แหลงทองเที่ยว         สถานที่พัก            บริการอาหาร          การเดินทาง           ผลตอจิตใจ       
      คาสหสัมพันธ                 คาสหสัมพันธ        คาสหสัมพันธ           คาสหสัมพันธ                คาสหสัมพันธ                                                            
สื่อมวลชน        0.112*  0.204** 0.062 0.107*  0.166** 
                                      (P = 0.022)            (P = 0.000)           (P = 0.207)           (P = 0.028)         (P = 0.001) 

สื่อเฉพาะกิจ       0.126**  0.180**  0.073 0.130**  0.181** 
                                        (P = 0.010)             (P = 0.000)           (P = 0.137)           (P = 0.008)        (P = 0.000) 

สื่อบุคคล       0.097*  0.115* 0.137** 0.089  0.172** 
                                         (P = 0.047)             (P = 0.019)           (P = 0.005)          (P = 0.067)         (P = 0.000) 

สื่ออินเตอรเน็ท          0.034  0.169**  0.059 0.158**  0.212** 
                                         (P = 0.493)             (P = 0.001)          (P = 0.228)           (P = 0.001)         (P = 0.000) 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 



   

 

 จากตารางที่ 4.39  เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก  เมื่อจําแนกตามประเภทของสื่อ กับ ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขต
ภาคตะวันออก (จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว)  พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  อยางมีนับสําคัญทางสถิติในบางคูตัวแปร   ซ่ึงสามารถสรุป
ความสัมพันธของตัวแปรคูตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานแหลงทองเที่ยว คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.112 

2. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานสถานที่พัก คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.204 

3. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน  ไมมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจใน
ดานบริการอาหารแตอยางใด 

4. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานการเดินทาง คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.107 

5. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานผลตอจิตใจ  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.166 

6. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ
พึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.126 

7. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ
พึงพอใจในดานสถานที่พัก  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.180 

8. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ  ไมมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจ
ในดานบริการอาหารแตอยางใด   

9. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ
พึงพอใจในดานการเดินทาง  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.130 

10. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ
พึงพอใจในดานผลตอจิตใจ  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.181 



   

 

11. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานแหลงทองเที่ยว  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.097 

12. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานสถานที่พัก  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.115 

13. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  มีความสัมพันธในเชิงบวก  กับความพึง
พอใจในดานบริการอาหาร  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.137 

14. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  ไมมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจใน
ดานการเดินทางแตอยางใด 

15. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานผลตอจิตใจ  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.172 

16. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอ
ใจในดานแหลงทองเที่ยวแตอยางใด  

17. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับ
ความพึงพอใจในดานสถานที่พัก  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.169 

18. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอ
ใจในดานบริการอาหารแตอยางใด 

19. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับ
ความพึงพอใจในดานการเดินทาง  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ  0.158 

20.  การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับ
ความพึงพอใจในดานผลตอจิตใจ  คือมีคาสหสัมพันธเทากับ 0.212 

สมมติฐาน ขอที่ 4  

พฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  และความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ



   

 

ความสัมพันธดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยมีคานัยสัมพันธทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยสามารถแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 
สวน ตามองคประกอบของการทองเที่ยว  ดังนี้ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว  -  ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ตารางที่ 4.40 : ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  กับ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 
     
    ความพึงพอใจในการทองเที่ยว  
                  คาสหสัมพันธ                              คา P 
    พฤติกรรมการทองเที่ยว                  0.069                0.158      

ดังในตารางที่ 4.40  ซ่ึงจากการทดสอบพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  ไมมีความสัมพันธแตอยางใดกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก    ซึ่ง
หมายถึงปริมาณของพฤติกรรมการทองเที่ยวจะมีมากหรือนอย  ก็ไมไดเปนผลมาจากระดับความพึงพอ
ใจโดยรวมที่ไดรับจากการทองเที่ยว   

พฤติกรรมการทองเที่ยว  -  ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก (จําแนกตาม
องคประกอบของการทองเที่ยว) 

ตารางที่ 4.41 : ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกกับ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว 
        
       ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
ตัวแปร                แหลงทองเที่ยว        สถานที่พัก           บริการอาหาร         การเดินทาง        ผลตอจิตใจ       
                   คาสหสัมพันธ         คาสหสัมพันธ       คาสหสัมพันธ        คาสหสัมพันธ      คาสหมพันธ                                           
พฤติกรรม     0.035       0.100* 0.056 - 0.010   0.010 
การทองเที่ยว              (P = 0.475)           (P = 0.042)          (P = 0.252)          (P = 0.838)        (P = 0.831) 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 



   

 

 จากขอมูลในตารางที่ 4.41  เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะ
ในเขตภาคตะวันออก  กับ ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก (จําแนกตามองค
ประกอบของการทองเที่ยว)  พบวามีเพียงตัวแปรคู พฤติกรรมการทองเที่ยว กับความพึงพอใจในดาน
สถานที่พักเทานั้น  ที่มีความสัมพันธในเชิงบวก  โดยมีคาเทากับ  0.100    ซ่ึงหมายถึง  พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวจะมีปริมาณมากขึ้น   เมื่อมีความพึงพอใจในสถานที่พักแรมนั่นเอง  ในทางตรงกันขามพฤติ
กรรมทองเที่ยว จะมีนอยละเมื่อมีความพึงพอใจในสถานที่พักแรม ในระดับที่ต่ําลงนั่นเอง   นอกนั้นไมพบ
วามีความสัมพันธกันแตอยางใด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมที่สงผลตอการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจ   และดาน
การพัฒนาของประเทศ  เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศนับแสน
ลานบาทในแตละป  และเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการลงทุน การจางงาน  และการกระจายรายไดไปสู
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง   การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนัก
ทองเที่ยวชาวไทย  สามารถสกัดกั้นการไหลออกของเงินตราไปยังตางประเทศ   ทั้งยังสรางจิตสํานึกและ
ความภูมิใจในความเปนไทยของคนในชาตไิดอีกนัยหนึ่ง 

ในการที่จะดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวใหประสบผลสําเร็จดังเปาหมายนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ผู
ประกอบการจะตองใหความสําคัญในการศึกษา  และทําความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภค  หรือนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย   เพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริง  และปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว เพื่อ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงการรับรู  และการคาดหวังในคุณภาพของสินคาและบริการ  ของนักทองเที่ยวให
เปนไปตามที่นักการตลาดตองการ     แลวนําผลที่ไดไปพัฒนาเปน   กลยุทธการสื่อสารการตลาดในรูป
แบบตางๆ  เพื่อใหสามารถเขาถึง และตอบสนองไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด  อัน
จะนําไปสูความพึงพอใจสูงสุด   ซ่ึงจะเปนการรักษาลูกคากลุมเปาหมายไวไดในระยะยาว 

การวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม   และความพึงพอใจ  ตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก  มีวัตถุประสงคดังนี้  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม  และความพึงพอใจตอ การ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   

4. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาค       
ตะวันออก   

ผลของการวิจัยคร้ังนี้  แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  ปริมาณของขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวัน
ออกที่เปดรับ  พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก    และปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก       รวมทั้งความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทอง



   

 

เที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวาง การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก    พฤติกรรมการทองเที่ยว
หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก    และความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาค
ตะวันออก    ซ่ึงสามารถ  สรุป  อภิปรายผล  และนําเสนอขอเสนอแนะตาง ๆ ไดดังนี้   

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ไดผลวิจัยดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   ลักษณะของขอมูลขาวสารการทองเที่ยวบนหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  พฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  กิจกรรมตางๆ ใน
ระหวางการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวบนหมู
เกาะในเขตภาคะตะวันออก  ความคาดหวัง และความพึงพอใจจากการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก 
 
 ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงมีขอสมมติฐานดังนี้  

1. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธกับ
ปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

2. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

3. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

4. พฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทองเที่ยวการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 



   

 

1. ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้จํานวน  420 คน  สวนใหญเปนเพศชายจํานวน  

236  คน และเพศหญิงมีจํานวน  184 คน  กลุมตัวอยางสวนมากอยูในชวงวัยรุน  มีอายุอยูในชวง  15 – 
24 ป   และมีสถานภาพโสดมากที่สุด   กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในจังหวัง
กรุงเทพมหานคร ฯ  ทางดานระดับการศึกษาสูงสุด  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  และยัง
คงเปนนิสิตนักศึกษา   รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท    มีรายได
สวนตัวอยูในชวง 10,000 บาท หรือต่ํากวาตอเดือน  เปนสวนใหญ 

2.  การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   

ผลการวิจัยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว  หมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
โดยรวม   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  ไดแก ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือ
บุคคล  และสื่ออินเตอรเน็ท โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   คือมีคาเฉลี่ย 2.73  โดยมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารจากกลุมเพื่อน เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงานมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80   
รองลงมาคือส่ือนิตยสาร และวารสารทองเที่ยว ที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 3.65  ในขณะที่ส่ือสไลด
เปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับนอยที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.56  

แตเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารแยกตามประเภทของสื่อหลักทั้ง  4  ที่ไดกลาวมา
แลว  จะพบวา ส่ือส่ืออินเตอรเน็ท มีปริมาณการเปดรับส่ือสูงที่สุดคือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.14 รองลงมา
เปนสื่อมวลชน ที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับเทากับ 2.84  ในขณะที่ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีคาเฉลี่ยในการ
เปดรับต่ําที่สุด  คือเทากับ 2.37    ซ่ึงเมื่อพิจารณาในแตละประเภทของสื่อ  จะสามารถสรุปไดดังนี้ 

สื่อมวลชน 

ประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ  ส่ือประเภทนิตยสารหรือวารสารการทองเที่ยว  
รองลงมาเปนสื่อโทรทัศน   สวนสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุดในประเภทสื่อมวลชนก็คือ  ส่ือวิทยุ  ซ่ึงโดย
รวมแลวกลุมตัวอยาง  มีการเปดรับส่ือมวลชนปานกลาง คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.84   

สื่อเฉพาะกิจ 
 พบวาประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ  ส่ือประเภทเอกสารทองเที่ยว  คือมีคา
เฉลี่ยในการเปดรับ  รองลงมาเปนสื่อประเภทนิทรรศการทองเที่ยว  สวนสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุด  หรือ



   

 

อาจจะแทบไมไดมีการเปดรับเลยคือ   ส่ือประเภทสไลด โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือเฉพาะ
กิจในระดับปานกลางถึงคอนขางนอยคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.37   

สื่อบุคคล 
พบวาประเภทของสื่อบุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุดคือ  กลุมเพื่อน เพื่อนบานและ

เพื่อนรวมงาน   รองลงมาเปนกลุมสมาชิกในครอบครัว    สวนสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุดในประเภท
ส่ือบุคคลก็คือ  กลุมเจาหนาที่โรงแรมรีสอรท โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการเปดรับ   ขอมูลขาวสาร
จากสื่อบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.57   

สื่ออินเตอรเน็ท 

 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ทในระดับปานกลาง   คือมีคาเฉลี่ยในการเปด
รับ เทากับ 3.14  
 

2.1 ปริมาณของขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกที่เปดรับ 

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเล
ภาคตะวันออกในดานตาง ๆ ที่ใกลเคียงกัน   โดยที่ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะ มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับสูงสุด   ใกลเคียงกับการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวเกาะ   และ
ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่ตั้งของเกาะ และแผนที่ตั้งเกาะ  รองลงมาคือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่พัก
แรมบนเกาะ    ในขณะที่ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตาง ๆ จะมีคาเฉลี่ยในการเปดรับต่ําที่
สุด 

3. พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   
จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศตอป 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 2-3 ครั้งตอป  เปนจํานวน 184 คน   
รองลงมาคือ เดินทางทองเที่ยวมากกวา 5 ครั้งตอป  เปนจํานวน 136 คน  และกลุมที่นอยที่สุดคือ เดิน
ทางทองเที่ยว1 ครั้งตอป  จึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวมากพอสม
ควร   

 



   

 

ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวในหมูเกาะทะเลภาคตะวันออก 

 จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ   เคยมีประสบการณในการเดินทางมา      ทองเที่ยว
ยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอนการทองเที่ยวในครั้งปจจุบัน  โดยมีจํานวนถึง  307 คน  
และกลุมตัวอยางที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก    มากอนเปน
จํานวน 113 คน  

จํานวนครั้งของประสบการณทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก 

 จากกลุมตัวอยาง จํานวน 307 คน ที่มีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะใน
เขตทะเลภาคตะวันออกมากอน  พบวาโดยเฉลี่ยแลวเคยเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเล
ภาคตะวันออก เปนจํานวน 6 ครั้ง โดยมีผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด ถึง 40 ครั้ง และนอยที่สุด
คือ 2 คร้ัง 

ประสบการณทองเที่ยว ณ เกาะตางๆ ในหมูเกาะทะเลภาคตะวันออก 

 จากกลุมตัวอยาง จํานวน 307 คน ที่มีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะใน
เขตทะเลภาคตะวันออกมากอน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเคยเดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด
มากที่สุด เปนจํานวน 278 คน  รองลงมาคือ เกาะชาง 225 คน ตามมาดวยเกาะกูด จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 18   สวนเกาะอื่น ๆ เชน เกาะลาน   เกาะกุฎี  เกาะสีชัง  และเกาะรัง  กลุมตัวอยางเคยเดิน
ทางไปทองเที่ยวนอยที่สุด มีจํานวนเพียง 19 คน  

ผูรวมเดินทางในการทองเที่ยวในครั้งปจจุบัน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกกับเพื่อน  เปน
จํานวนถึง 288 คน  เดินทางมากับสมาชิกอ่ืน ๆ  ซ่ึงก็คือ  พฤติกรรมการทองเที่ยวเปนหมูคณะ  เชน  มา
กับทั้งครอบครัวและเพื่อน   มากับเพื่อนและคูรัก  และมากับครอบครัวและคูรักเปนตน ซ่ึงมีจํานวน 56 
คน  สวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนเดียวนั้น มีนอยที่สุดคือ เปนจํานวน 3 คน  

ความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวรวมกับบุคคลตางๆ  

 กลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกรวมกับ
เพื่อน คือมีจํานวนมากถึง 266 คน   รองลงมาคือ ครอบครัว ที่มีจํานวน 68 คน  และนิยมเดินทางทอง
เที่ยวคนเดียวมีจํานวนนอยที่สุด คือ  7 คน  



   

 

การออกคาใชจายในการทองเที่ยว 

 จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  จะเปนผูออกคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  ดวยตนเอง  คือเปนจํานวน 362 คน   และไมไดออกคาใชจายในการ
เดินทางเองเปนจํานวน 52 คน  ที่เหลือคือกลุมตัวอยางจํานวน  6 คน  ซ่ึงจะออกคาใชจายเองเปนบาง
สวน  

ผูตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในครั้งปจจุบัน 

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนผูตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะใน
เขตทะเลภาคตะวันออก  ดวยตัวเอง  คือเปนจํานวนถึง 233 คน  รองลงมาคือเพื่อนเปน   ผูตัดสินใจ  
เปนจํานวน 92  คน ตามมาดวยการตัดสินใจรวมกันกับสมาชิกที่รวมเดินทาง เปนจํานวน 43 คน  และ
การใหครอบครัวเปนผูตัดสินใจในการเดินทางมีปริมาณนอยที่สุดคือ 25 คน  

ระยะเวลาในการศึกษาหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  จะใชระยะเวลาในการศึกษาหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางทอง
เที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  คอนขางนอยคือ ต่ํากวา 1 อาทิตย เปนจํานวนถึง 229 คน  
และรองลงมาคือ ใชเวลา 1-2 อาทิตย  จํานวน 95 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยางจะใชเวลาในการศึกษาหา
ขอมูลเปนระยะเวลา 3-4 อาทิตย นอยที่สุด  จํานวน 24 คน  

ประเภทของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 

 ในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  กลุมตัวอยางโดยสวนใหญจะเลือกใชบริการ
สถานที่พักประเภทบังกะโล  โดยมีจํานวน  222 คน   รองลงมา  คือ ที่พักประเภทรีสอรท     มีจํานวน 
132 คน ซ่ึงที่พักที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการนอยที่สุดคือ โรงแรมระดับ 3 ดาว มีจํานวนเพียง 6 คน  

คาใชจายโดยประมาณในการทองเที่ยว 

 ในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  กลุมตัวอยางสวนใหญจะเสียคาใชจายใน
การทองเที่ยวประมาณ 1,001 – 2,000 บาท เปนจํานวน 182 คน   รองลงมาคือ  ต่ํากวา 2,001 – 3,000 
บาท มีจํานวน  90  คน  ในขณะที่มีกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการทองเที่ยว   ในชวง 4,001 – 5,000 
บาท นอยที่สุด คือ เปนจํานวน 19 คน  

 



   

 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวซ้ําในอนาคต 

 กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา จะเดินทางกลับมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกอีก  
ซ่ึงเปนจํานวนมากถึง 378 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 42 คน คิดวาจะไมเดินทางกลับมาทอง
เที่ยว ณ หมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกอีก  โดยใหเหตุผลตางๆ กัน ซ่ึงสามารถสรุปไดเปนประเด็นหลัก 
ๆ คือ  ตองการเปลี่ยนบรรยากาศไปเรื่อยๆ  ตองการเดินทางทองเที่ยวใหทั่ว     คาใชจายในการเดินทาง
สูงเกินไป   และสุดทายคือไมประทับใจในสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ไมสวยงามอยางที่คิด เสื่อมโทรม 
อีกทั้งมีจํานวนที่พักมากเกินไป นักทองเที่ยวมีจํานวนหนาแนน    ทําใหไมไดสําผัสธรรมชาติเทาที่ควร   

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานที่พักเดิมในอนาคต 

 จากลุมตัวอยาง จํานวน 378 คน ที่คิดวาจะเดินทางกลับมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเล
ภาคตะวันออกอีกในอนาคต   จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา  ถาเดินทางมาทองเที่ยวอีกใน
อนาคต จะเลือกใชบริการสถานที่พักเดิม เปนจํานวน  213  คน  ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 165 
คน  ซ่ึงถือวาเปนจํานวนไมนอย  คิดวาจะไมเลือกใชบริการสถานที่พักเดิมอีก ในการเดินทางมาทอง
เที่ยวในอนาคต โดยใหเหตุผลตางๆ  ซึ่งสามารถสรุปไดเปนประเด็นตางๆ  ไดแก  มีราคาแพงเกินไป  
คุณภาพของที่พักไมเหมาะสมคุมคากบัราคา  ที่พักไมสะอาด ไมมีความปลอดภัย  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกนอย  อีกทั้งพนักงานไมใหความเอาใจใส  และการใหบริการแย  ไมเทาเทียมกันระหวางนัก
ทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ   

คะแนนรวมพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ  11.60   ซ่ึงถือวาเปนคะแนนที่ไมสูงนัก  เนื่องจากกลุมตัวอยาง ที่ได
คะแนนต่ําที่สุด  ทีคะแนน เทากับ  1  คะแนน  ซ่ึงหมายถึงกลุมตัวอยางที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออกมากอนการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก ในคร้ังปจจุบัน  และคาง
แรมบนเกาะเปนเวลา 1 คืน  และตั้งใจวาจะไมเดินทางกลับมาทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกอีก
ในอนาคต  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีคะแนนพฤติกรรมทองเที่ยวมากที่สุดนั้น  มีคะแนนสูงถึง  95 
คะแนน  เนื่องจากเคยมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมากอนมาก
ถึง  40 ครั้ง เพราะเปนกลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดตราด   และมีความตั้งใจที่จะเดินทางมา
ทองเที่ยวซ้ําอีก   แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีคาเฉล่ียในการเดินทางทองเที่ยวสูงนั้นมีเพียงจํานวน
นอยเทานั้น  จึงทําใหมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่คอนขางต่ํา  เมื่อเทียบกับคะแนนสูงสุด    ซ่ึงแสดง



   

 

ใหเห็นวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันอยางมาก  เนื่องจากมีคาเบี่ยงเบน
สูงถึง  12.45  
3. 1 การใชเวลาในการประกอบกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวัน
ออก   

 ในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  กลุมตัวอยางจะนิยมทํากิจกรรมตางๆ โดย
เฉพาะการสังสรรคกับเพื่อนฝูงและครอบครัว  จะเปนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางนิยมทํากันมากที่สุด รองลงมา
คือ การพักผอนตามบริเวณชายหาด ในขณะที่การขี่จักรยาน  หรือมอรเตอรไซด  และการเลนเรือกลวยได
เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่กลุมตัวอยางกระทําระหวางการ
ทองเที่ยวอีกเชน อานหนังสือ วาดภาพ  เลนกีรตา  และเลนกีฬาบน    ชายหาดตางๆ เปนตน 

3.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว  

 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยภายใน  ซึ่งเปนปจจัยทางดานจิตวิทยานั้น    มีอิทธิตอพฤติ
กรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   มากกวาปจจัยภายนอก   ซ่ึงเปนปจจัยทางดาน
สังคมศาสตร และสภาพแวดลอมตาง ๆ    ซ่ึงในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว  เรา
สามารถแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวออกเปน 2 ปจจัยหลักดวยกันคือ ปจจัยภายใน  
และปจจัยภายนอกซึ่งประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542 ; Hudman 
,1980 ; Harssel ,1998) 

  ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว 
• แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา  
• แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา  
• แรงจูงใจดานสังคม  
• แรงจูงใจในดานการงานและธุรกิจ  
• แรงจูงใจในดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน  
• แรงจูงใจดานศาสนา  
• แรงจูงใจในดานสถานภาพและเกียรติภูมิ   
• แรงจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  
• การรับรูและเรียนรูในอดีต  
• ประสบการณทองเที่ยวของตนเองในอดีต 



   

 

 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
• การรับรูและเรียนรูในอดีต  
• วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย  
• กลุมอางอิง  
• ผูนําความคิดเห็น    
• ลักษณะของแหลงทองเที่ยว  
• สภาพอื่นๆ เชน การสงเสริมการขาย   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ บริการทางการ

ทองเที่ยวตางๆ  เชน ที่พักแรม  รานคา รานอาหาร 

ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว 

 จากการวิจัยพบวาปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง  ในการตัดสินใจเดินทางมาทอง
เที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก  มากที่สุดคือ  ความตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
และ ความตองการพักผอนและคลายความตึงเครียด  ซ่ึงจัดอยูในแรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา     
และที่รองลงมาคือ  ความตองการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ และ ความตองการในการใหรางวัลกับชีวิต  
ในขณะที่ ความตองการมาทําธุรกิจ หรือดูงานนั้น เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลนอยที่สุด   

ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยว 

 นอกจากปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกแลว  
ในการศึกษาครั้งนี้ยังไดทําการศึกษาถึงปจจัยภายนอก  ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวดวย   จะพบ
วากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ  สภาพสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่สวยงามเปนธรรมชาติ  ซ่ึงเปน
ปจจัยดานลักษณะภูมิประเทศ  วาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมาคือ
ปจจัยในดานสภาพอื่นๆ ของแหลงทองเที่ยว  ไดแก ทําเลที่ตั้งของที่พักที่มีความสงบเปนสวนตัว   คําเลา
ลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   ความปลอดภัยในการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยว  และประสบการณทอง
เที่ยวของตนเองในอดีต   ในขณะที่ ปจจัยภายนอกที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุดคือ  คําแนะนํา
ของเจาหนาที่องคกรทองเที่ยวของภาคเอกชน  
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   

 ในการศึกษาถึงความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะ  ในเขตทะเลภาคตะวันออกนั้น    ผูวิจัย
ไดทําการวัดความพึงพอใจในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง   โดยการแบงคําถามออกเปน 2 สวนคือ 



   

 

ความคาดหวังจากสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยว และความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยว    ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

ความคาดหวังตอการทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวัน
ออกอยูในระดับสูง  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  โดยที่ส่ิงที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังวาจะไดรับจาการ
ทองเที่ยวสูงที่สุดคือ  ความคาดหวังที่มีตอแหลงทองเที่ยววาจะมีทัศนียภาพ และสภาพแวดลอมที่สวย
งามเปนธรรมชาติ   รองลงมาคือการคาดหวังวาการทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหไดพักผอน / คลายความตึง
เครียด  ซ่ึงใกลเคียงกับ ความคาดหวังวาการทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
ซ่ึงใกลเคียงกับความคาดหวังวาการทองเที่ยวคร้ังนี้จะทําใหไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ   

 ในขณะที่ส่ิงที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดรับจากการทองเที่ยวนอยที่สุดคือ การทอง
เที่ยวครั้งนี้จะทําใหตนดูเปนคนทันสมัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13  ซ่ึงถือวา ถึงแมจะเปนสิ่งที่กลุมตัว
อยางมีความคาดหวังนอยที่สุด แตก็ยังมีคาเฉลี่ยที่อยูในเกณฑคอนขางสูงทีเดียว   

เมื่อไดจัดกลุมตัวแปรออกตามองคประกอบตาง ๆ ในการทองเที่ยวจะพบวากลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังองคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยวคอนขางมาก ในปริมาณที่ใกลเคียงกัน โดยองค
ประกอบดานความตองการทางจิตวิทยา  เปนส่ิงที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสูงที่สุด   รองลงมาคือ
ความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยว  ในขณะที่ความคาดหวังในดานที่พัก และบริการรานอาหารมีคา
เฉลี่ยนอยที่สุด  

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางคอนขางมีความพึงพอใจจากทองเที่ยว เนื่องจากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  โดย
ตัวสิ่งที่กลุมตัวอยางรูสึกพึงพอใจมากที่สุด ไดรับจากการทองเที่ยวคือ  การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหได
พักผอน  / คลายความตึงเครียด  และ การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ   รองลง
มาคือความพึงพอใจใน   ทัศนียภาพ และสิ่งแวดลอม  ที่มีความสวยงามเปนธรรมชาติ  ในขณะที่กลุม
ตัวอยางมีความรูสึกพึงพอใจนอยที่สุดคือ  ในดานของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร   

เชนเดียวกันกับการวัดความคาดหวังที่มีตอการทองเที่ยว   ในการวัดความพึงพอใจ  ที่มีตอ
การทองเที่ยว  ผูวิจัยก็ไดจัดกลุมตัวแปร  ออกเปนกลุมตางๆ ตามองคประกอบของการทองเที่ยว เชน
เดียวกับความคาดหวัง ดังที่ไดกลาวมาแลว  ดังนั้นเมื่อมีการจัดกลุมตัวแปร     แลวจะพบวา  องค



   

 

ประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ องคประกอบดานจิตวิทยา รองลงมาคือองค
ประกอบดานแหลงทองเท่ียว ในขณะที่การใหบริการที่พัก  เปนองคประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจนอยที่สุด  

เมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบคาเฉลี่ยของความคาดหวัง  และความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวโดยรวมแลวจะพบวา  กลุมตัวอยางคอนขางจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว ซึ่งมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.35  คือ อยูในเกณฑปานกลางคอนไปทางมาก  แตอยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบ กับ
ความคาดหวังแลว   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวาระดับความพึงพอ
ใจ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63  โดยมีคาความตางระดับความคาดหวังและความพึงพอใจอยูที 0.27  
และเมื่อพิจารณาตามองคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยวจะพบวา  คาเฉลี่ยของความคาดหวังใน
ทุกๆ องคประกอบจะมีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ   ซ่ึงองคประกอบดานแหลงทอง
เที่ยวเปนองคประกอบที่มีระดับคาความตางนอยที่สุดคือ 0.11 ในขณะที่ องคประกอบดานสถานที่พัก 
เปนองคประกอบที่มีระดับคาความตางสูงที่สุดคือ 0.31  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชคาสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อวิเคราะหผลขอมูล  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05   เพื่อทดสอบตัวแปรตางๆ  ตามสมมติฐานการวิจัย จํานวน 4 ขอ  ดังนี้   

สมมติฐานขอที่ 1          การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ
กับปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกที่เปดรับ 

 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความ
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  หรือมีความสําพันธในเชิงบวก   กับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1      

 และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออกกับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   เม่ือจําแนกตามประเภทของสื่อแลว  
พบวามีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  หรือมีความสัมพันธในเชิงบวกกับปริมาณขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในทุกประเภทของสื่อ   
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 โดยที่ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อท่ีมีคาความสําพันธในระดับที่สูงที่สุด  ในขณะ
ที่ส่ืออินเตอรเน็ทเปนสื่อที่มีคาความสําพันธในระดับที่ต่ําที่สุด   



   

 

 
สมมติฐานขอที่ 2         การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ซ่ึงจากการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ไมมี
ความสัมพันธทางสถิติ  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่  2   

และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  กับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   เม่ือจําแนกตามประเภทของสื่อแลว  ซ่ึง
จากการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก     เมื่อจําแนกตาม
ประเภทของสื่อ  ไมมีความสัมพันธทางสถิติ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะ ในเขตภาคตะวันออกแต
อยางใด  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  เชนเดียวกัน 

สมมติฐานขอที่ 3         การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ในการหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
และความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออก
เปน 2 สวน ตามประเภทของสื่อที่เปดรับ   และองคประกอบของการทองเที่ยวจากการวิจัยพบวา การเปด
รับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ  ความพึงพอใจใน
การทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่  3         

และเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  เมื่อจําแนกตามประเภทของสื่อ กับ ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว   พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทอง
เที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเฉพาะบางคูตัวแปร ดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ
พึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานการเดินทาง   และในดานจิตวิทยา   



   

 

2. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ
พึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานการเดินทาง  และในดานจิตวิทยา    

3. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความพึง
พอใจในดานแหลงทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานบริการอาหาร  และในดานจิตวิทยา   

4. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับ
ความพึงพอใจในดานสถานที่พัก  ดานการเดินทาง   และในดานจิตวิทยา   

 

สมมติฐานขอที่ 4        พฤติกรรมการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก   มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเท่ียวการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ในการหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  และ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 
สวน ตามองคประกอบของการทองเที่ยว   

ซ่ึงจากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ไมมีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด   กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก    จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  

  แตเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  กับ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก โดยจําแนกตามองคประกอบของการทอง
เที่ยว    พบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ในระดับที่  0.05  กับ
ความพึงพอใจในดานสถานที่พักเพียงดานเดียวเทานั้น    โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก  นอกนั้นไมพบ
วามีความสัมพันธกันแตอยางใด   

 

 

 

 



   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.  อภิปรายผลในสวนขอมูลเบ้ืองตน 

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก 

ผลการวิจัยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกโดย
รวม   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ  ไดแก ส่ือมวลชน     ส่ือเฉพาะกิจ   ส่ือ
บุคคล   และสื่ออินเตอรเน็ท   โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    อาจเนื่องมาจากในปจจุบัน
ยังมีการเผยแพรขาวสารและขอมูลความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ ไมมากเทาที่ควร   โดย
เฉพาะในประเภทสื่อเฉพาะกิจที่ยังไมคอยมีการจัดทํานัก  จะมีบางก็เพียงการจัดนิทรรศการทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเทานั้น  ซ่ึงก็มีการจัดเพียงไมกี่คร้ังตอป   และอาจจะเปนเพราะลักษณะ
นิสัยของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญ  ที่ไมไดใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสารมากนัก  ดังที่จะ
ใชระยะเวลาในการแสวงหาขอมูลกอนการเดินทางไมมากนัก คือประมาณ 1  อาทิตยกอนการเดินทาง  
อันเนื่องมาจากขอจํากัดในดานเวลาของแตละบุคคล  อีกทั้งอาจจะเนื่องมาจากกลุมตัวอยางบางสวนไม
ไดเปนผูตัดสินใจการทองเที่ยวดวยตนเอง  จึงไมไดใหความสนใจ  และไมมีโอกาสไดแสวงหาขาวสารขอ
มูลการทองเที่ยวมากเทาที่ควร    

 โดยการที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากกลุมเพื่อน เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงาน
มากที่สุด  ดังที่  Lazarsfeld และ  Mezel (1968) ไดกลาววา  การพูดคุยเปนกันเองโดยสวนตัว  ทําใหผู
พูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง  และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเหน็ของผูพูดงายขึ้น  เพราะเปนบุคคลที่
อยูใกลชิด  สามารถสอบถามขอมูล และขอความคิดเห็นไดสะดวก  จึงไมตองใชความพยายามและระยะ
เวลาในการแสวงหาขาวสารมาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Becker (1997) ที่ไดกลาวถึงความ
สัมพันธของพฤติกรรมการเลือกรับของมนุษยวา คนเรายอมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา ดังนั้นคนเราจึงใช
เวลาสวนมากไปกับส่ือใดสื่อหนึ่งเพียงสื่อเดียว  มากกวาจะใชหลายๆ ส่ือพรอมกัน   และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Schramm (1994) ที่ไดกลาวถึงหลักการเลือกรับส่ือ  และขาวสารวา  ข้ึนอยูกับการใชความ
พยายามใหนอยที่สุด เพื่อใหไดรับผลมากที่สุด 

อีกทั้งส่ือบุคคล  ซ่ึงก็คือกลุมเพื่อนนั้น  ถือไดวาเปนกลุมอางอิงที่อยูใกลชิด                
(Reference Groups)  จึงดูมีความนาเชื่อถือมากกวาแหลงขาวสารภายนอกอื่นๆ   เนื่องจากเปนกลุมที่มี
อิทธิพลตอความคิดเห็น   ทัศนคติ ความชอบ และคานิยมของบุคคล  (ฉลอง พิมล-สมพงศ,2542) 



   

 

 ในขณะที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับคือส่ือนิตยสาร และวารสารทองเที่ยว ในปริมาณที่รองลง
มาจากการเปดรับขาวสารจากกลุมเพื่อน   เพราะสื่อนิตยสาร และวารสารการทองเที่ยวจัดไดวาเปนสื่อ
ประเภทสื่อมวลชน  ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมผูนําความคิดเห็น  แตอยางไรก็ตามก็ตามก็ไมไดมีความใกลชิด
มากนัก  อีกทั้งยังตองใชความพยายามในการแสวงหาขาวสารมากขึ้น  และยังตองใชกําลังทรัพยในการ
จัดหามา  นอกจากนี้ยังไมมีความนาเชื่อถือเทาขอมูลขาวสารจากลุมเพื่อนอีกดวย   แตการที่เปนสื่อที่
กลุมตัวอยางเปดรับเปนอันดับรองลงมาเพราะเปนสื่อเฉพาะดาน  ที่ไดรวบรวมขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวโดยเฉพาะ  จึงทําใหเกิดความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว  ที่มีความสนใจ และตองการหาขอ
มูลเฉพาะทาง  ในดานการทองเที่ยวอยูแลว  อีกทั้งเมื่อเปนนิตยสารการทองเที่ยว  จึงเปนกลุมผูนําความ
คิดเห็น ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  จึงคอนขางมีความนาเชื่อถือมากกวาขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
จากสื่ออ่ืน ๆ     

แตเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารแยกตามประเภทของสื่อหลักทั้ง  4  ที่ไดกลาวมาแลว  จะ
พบวา ส่ือส่ืออินเตอรเน็ท มีปริมาณการเปดรับสื่อสูงที่สุดนั้น  อาจเนื่องมาจากชวงอายุของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ  ที่อยูในชวงวัยรุนถึงวัยทํางานตอนตน ซ่ึงถือเปนกลุมคนรุนใหม จึงมีความสนใจในสื่อที่เปน
นวัตกรรมใหม  อีกทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญยังมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จึงมีความรูจักและ
คุนเคยกับส่ืออินเตอรเน็ทเปนอยางดีคือ  อีกทั้งสื่ออินเตอรเน็ทยังเปนสื่อที่ใหความสะดวกสบายแกผูที่
ตองการคนหาขอมูลเปนอยางมาก ทําใหไมตองใชความพยายามในการแสวงหาขาวสารมากนัก จึงสอด
คลองกับแนวคิดของ Becker (1997) และ  Schramm (1994) ดังที่ไดกลาวมาแลว     

ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของขอมูลขาวสารที่เปดรับ  โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขอมูลขาวสารในดานตางๆ ที่ใกลเคียงกัน   โดยมีการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ บน
เกาะ มากที่สุด   ใกลเคียงกับการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวเกาะ    และขอมูล
เกี่ยวกับตําแหนงที่ตั้งของเกาะ และแผนที่ตั้งเกาะ  ซึ่งถือวาเปนขอมูลความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เกาะ  ในขณะที่ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตาง ๆ จะมีการเปดรับต่ําที่สุด  ซ่ึงอาจจะเปน
เพราะผูประกอบการทองเที่ยวยังไมมีการทํากิจกรรม   และการสงเสริมการขายมากนัก  เนื่องจากธุรกิจ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว
ตางชาติเปนอันมาก  โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเที่ยวที่มีความตองการของนักทองเที่ยวในปริมาณที่สูง
มาก  เกินกวาที่ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะสามารถใหบริการไดทั้งหมด  จึงทําใหมีรูปแบบธุรกิจที่คอน
ขางจะผูกขาด  และไมจําเปนตองใชการสงเสริมการขายเพื่อแยงชิงลูกคากลุมเปาหมายในชวงที่เปนฤดู
กาลทองเที่ยว   ซ่ึงตรงกับชวงที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลพอดี   



   

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 2-3 ครั้งตอป  รองลงมาคือ เดิน
ทางทองเที่ยวมากกวา 5 ครั้งตอป  และกลุมที่นอยที่สุดคือ เดินทางทองเที่ยว1 คร้ังตอป  จึงแสดงใหเห็น
วากลุมตัวอยางมีความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากพอสมควร   และมีพฤติกรรม
ทองเที่ยวเปนประจําในทุก ๆ ป  ซึ่งอาจจะเปนเพราะสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา  และการรณรงคสงเสริม
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   จึงทําใหคนไทยนิยมหันมาทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งข้ึน  นอก
จากนี้อาจจะเปนความตึงเครียดในการประกอบกิจวัตรประจําวันใน ปจจุบัน  จึงทําใหผูคนมีความตองการ  
(Needs and Wants ) ที่จะพักผอน  และหลีกหนีจากความ ตึงเครียด  และซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึน   อันจะนําไปสูแรงจูงใจ (Motivations)  ในการทองเที่ยว  ซึ่งจะเปลี่ยนเปนพฤติกรรมในการทองเที่ยวในที่
สุด   (Holloway,1998) 

 นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 307 คน   เคยมีประสบการณในการเดินทาง
มาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอนการทองเที่ยวในครั้งปจจุบัน  อาจจะเปนเพราะ
กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ฯ  จึงสามารถเดินทางไปทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขต
ภาคตะวันออกไดสะดวก เพราะมีระยะทางใกล  และใชเวลาในการทองเที่ยวไมมากนัก จึงสามารถเดิน
ทางไปทองเที่ยวไดบอยครั้งในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (แคมปงทองเที่ยว , 2544)  อีกทั้งยังแสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวซ้ํา ณ แหลงทองเที่ยวเดิมที่เคยเดินทางไปมาแลว    โดยพบวา
กลุมตัวอยางที่เคยมีประสบการณทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมากอนนั้น  โดยเฉลี่ยแลว
เคยเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออก เปนจํานวน 6 ครั้ง โดยมีผูที่เคยเดินทาง
มาทองเที่ยวมากที่สุด ถึง 40 ครั้ง และนอยที่สุดคือ 2 ครั้ง  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมาก
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละบุคคล  ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบพื้นฐานของแตละบุคคล
ที่แตกตางกัน  เชน  ความชอบ  คานิยม ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยว รายได และภูมิลําเนา  โดยผูที่เคย
เดินทางมาทองเที่ยวมากถึง  40 คร้ังนั้น  มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดตราด  จึงทําใหมีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมากกวา  อีกทั้งยังเสียคาใชจายในการเดินทางนอยกวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น 
ๆ  ที่ไกลออกไป 

 สําหรับหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกที่กลุมตัวอยางเคยเดินทางไปนั้น    กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะเคยเดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดมากที่สุด   รองลงมาคือ เกาะชาง  ซ่ึงเปนไปตามสถิติจํานวน
นักทองเที่ยว ป 2543 ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการสํารวจไว  ที่เปนเชนนี้เพราะ  ดังที่ไดกลาว
มาแลววากลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ฯ  จึงสามารถเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะ



   

 

เสม็ด และเกาะชางไดสะดวกกวาหมูเกาะอื่น ๆ   เพราะเปนหมูเกาะที่อยูใกลฝงมากที่สุด  คือมีระยะหาง
จากแผนดินเพียง  6  กิโลเมตร เทานั้น   อีกทั้งยังเปนเกาะที่มีขนาดใหญ  มีสถานที่พักแรม  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวอยางเพียงพอตอนักทองเที่ยว  และคาใชจายในการทองเที่ยวก็ไมสูง
นัก  เนื่องจากผูประกอบการทองเที่ยวตองมีการแขงขันกันสูง  จึงตองนําเอากลยุทธทางดานราคามาใชใน
การสรางจุดขายใหกับบริการของตน   สวนหมูเกาะอื่น ๆ  เชน  เกาะกูด  เกาะหวาย  เกาะหมาก  และ
เกาะเหลายานั้น   เปนหมูเกาะที่อยูไกลออกไป   จึงตองใชระยะเวลาในการเดินทางเปนเวลานาน  อีกทั้ง
ยังไมมีบริการเรือขามฟากมากนัก   จึงทําใหนักทองเที่ยวไมสามาระเดินทางไปทองเที่ยวไดสะดวก   จํา
เปนจะตองเหมาซื้อ แพคเกจทองเที่ยวจากรีสอรทบนเกาะ   จึงทําใหนักทองเที่ยวตองเสียคาใชจายสูง
เพราะผูประกอบการมีการแขงขันนอย   

 นอกจากนี้ผลการวจัิยยังพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน   
ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงวัยรุนถึงวัยทํางานตอนตน  ซ่ึงเปนวัยที่ใหความสําคัญกับกลุม
เพื่อนมากที่สุด   และยังมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนหมูคณะ  เชน  มากับทั้งครอบครัวและเพื่อน   มา
กับเพื่อนและคูรัก  และมากับครอบครัวและคูรัก  เปนตน   ซ่ึงเนื่องมากจากอาจจะมีโอกาสในการทอง
เที่ยวไมมากนัก   จึงทําใหนิยมทองเที่ยวเปนหมูคณะเพราะสามารถใชเวลาอยูกับบุคคลตางๆ ที่ใกลชิดได
ในเวลาเดียวกัน  อีกทั้งการเดินทางทองเที่ยวรวมกันเปนหมูคณะยังสรางบรรยากาศที่สนุกสนานครึกครื้น  
และยังชวยประหยัดคาใชจายมากขึ้น 

 นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  จะเปนผูตัดสินใจในการเดินทางดวยตัว
เอง   และออกคาใชจายในการเดินทางดวยตนเอง  กลุมตัวอยางโดยสวนใหญ จะนิยมเลือกใชบริการ
สถานที่พักประเภทบังกะโล  และรีสอรท เนื่องมากจากเปนสถานที่พักที่มีเปดใหบริการมากที่สุดบนเกาะ  
อีกทั้งยังมีลักษณะเปนหลังๆ ซึ่งทําใหสามารถไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ  และไดพักผอนอยางเต็มท่ี  ซ่ึง
สอดคลองกับแรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) คือความ
ตองการพักผอนทั้งกายและใจ  (ฉลอง พิมลสมพงศ,2542)  ซ่ึงถือวาเปนแรงจูงใจสําคัญในการกอให
เกิดพฤติกรรมทองเที่ยว  อีกทั้งสถานที่พักประเภทบังกะโลและรีสอรท  ยังมีราคาใหเลือกหลากหลาย  ตั้ง
แตราคาประหยัดไปจนถึงรีสอรทที่หรูหราและมีราคาแพง  ตามความเหมาะสมและความตองการของนัก
ทองเที่ยว    โดยกลุมตัวอยางจะพักคางแรมบนเกาะเปนระยะเวลาเฉลี่ย ประมาณ 2 คืน  เนื่องจากขอ
จํากัดในดานระยะเวลา และคาใชจายนั่นเอง 

 ในการทองเที่ยวในครั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญจะเสียคาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 1,001 
– 2,000 บาท มากที่สุด  และรองลงมาคือ ต่ํากวา  2,001 – 3,000  บาท ในขณะที่มีกลุมตัวอยางเสียคา



   

 

ใชจายในการทองเที่ยว  ในชวง  4,001 – 5,000 บาท นอยที่สุด จึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเสียคาใช
จายในการเดินทางทองเที่ยวไมมากนัก  อาจเนื่องมากจากกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงวัยรุน  ไปจน
ถึงวัยทํางานตอนตน  ทําใหมีรายไดไมมากนัก  อีกทั้งสวนใหญยังเปน ผูออกคาใชจายในการทองเที่ยว
เอง  จึงทําใหตองมีการวางแผนการทองเที่ยวอยางประหยัด 

 ในดานของพฤติกรรมการทองเที่ยวในอนาคตกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความคิดที่จะเดินทาง
กลับมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกอีกในอนาคต  อีกทั้งยังคิดวาจะเลือกใชบริการสถาน
ที่พักแรมเดิมอีกดวย     ดังนั้น  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการทองเที่ยวในปจจุบัน  
จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้าอีกในอนาคต  จึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Person (1993) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจของลูกคาไววา  ความพึงพอใจของลูกคา ก็คือการที่สินคาหรือบริการ
สามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาได  และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และเม่ือนั้นการซื้อ 
หรือการใชบริการจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  และบอยครั้งขึ้น   

 ในขณะที่กลุมตัวอยางบางสวน ที่คิดวาจะไมเดินทางกลับมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในทะเลภาค
ตะวันออกอีก  โดยใหเหตุผลตาง ๆ กัน  คือ  ตองการเปลี่ยนบรรยากาศไปเรื่อย ๆ  ตองการเดินทางทอง
เที่ยวใหทั่ว     คาใชจายในการเดินทางสูงเกินไป   และสุดทายคือไมประทับใจในสภาพแวดลอมทางธรรม
ชาติไมสวยงามอยางที่คิด  เส่ือมโทรม  อีกทั้งมีจํานวนที่พักมากเกินไป นักทองเที่ยวมีจํานวนหนาแนน    
ทําใหไมไดสําผัสธรรมชาติเทาที่ควร   และกลุมตัวอยางที่คิดวาถึงแมจะเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่
เดิมก็จะไมเลือกพักแรม ณ สถานที่พักแรมเดิม  วาเปนเพราะ  ที่พักมีราคาแพงเกินไป  คุณภาพของที่
พักไมเหมาะสมคุมคากับราคา  ที่พักไมสะอาด ไมมีความปลอดภัย  สิ่งอํานวยความสะดวกนอย  อีก
ทั้งพนักงานไมใหความเอาใจใส  มีการใหบริการแย  ไมเทาเทียมกันระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย และ
ชาวตางชาติ   จากเหตุผลตาง ๆ ที่กลาวมานี้ สามารถสรุปไดวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางไมคิดจะเดนิ
ทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก เปนเพราะไมไดรับความพึงพอใจในการทองเที่ยวเทาที่ควร  ทั้งในดาน
องคประกอบของแหลงทองเที่ยว  การใหบริการ  และคาใชจายที่สูงเกินไป และไมคุมคา  จึงกอใหเกิด
ความไมประทับใจในแหลงทองเที่ยว  ซึ่งตรงกันขามกับกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ  ดังที่ Person 
(1993)  ไดกลาวไววา  ลูกคาที่ไมพึงพอใจกับการใหบริการ   จะมีแนวโนมที่จะไมกลับมาใชบริการอีก 
และมักจะเลาความรูสึกที่ไมพึงพอใจนั้น  ใหกับคนที่รูจักฟงซึ่งมักจะเปนจํานวนที่มากกวาการบอกตอ
ความรูสึก  ในกรณีที่เกิดความพึงพอใจเสียอีก 

ดวยเหตุนี้เมื่อพิจารณาถึงคะแนนรวมของพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก  
จึงพบวามีความแตกตางกันสูงในกลุมตัวอยาง  เนื่องจากมีคะแนนต่ําสุดเพียง 1 คะแนน  ในขณะที่



   

 

คะแนนสูงสุดเทากับ 95 คะแนน  โดนคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมทองเที่ยวของกลุมตัวอยางทั้งหมด  เทา
กับ 11.60  ซ่ึงถือวาเปนคะแนนที่ไมสูงนัก  เมื่อเทียบกับคะแนนสูงสุด  ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นกวากลุมตัว
อยางสวนใหญ  ยังมีพฤติกรรมทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกที่ไมมากนัก   อาจจะเนื่องมากจาก
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยโดยสวนใหญ  จะมีความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ  ให
มากที่สุดเทาที่จะทําได  หรือเปล่ียนสถานที่ไปเรื่อย ๆ ใหมากที่สุด  เพื่อจะไดมีประสบการณในการทอง
เที่ยวอยางทั่วถึง   ดังนั้นจึงนิยมที่จะเดินทางไปยังสถานที่แปลกใหมอยูเสมอ  และไมคอยมีความภักดีใน
แหลงทองเที่ยวมากนัก  จึงทําใหมีพฤติกรรมทองเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเดิม ๆ ไมสูงเทาที่ควร  เพราะ
จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของมูล
เหตุจูงใจในการ       ทองเที่ยวที่ มล.ตุย ชุมสาย  และญิบพัน พรหมโยธี (2527)  ไดกลาวไววา  นักทอง
เที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงานเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น  เพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหม  นักทอง
เที่ยวบางคนไปเที่ยวเพื่อที่จะไดเปล่ียนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อยๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hudman 
(1980) ที่ไดกลาวไววา  เพราะมนุษยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเห็นสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู  
การเดินทางทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด  และเพิ่มประสบการณเรียนรูใหกับตนเองนั่น
เอง 

• การใชเวลาในการประกอบกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก 

 ในการทองเที่ยวกลุมตัวอยางจะนิยมทํากิจกรรมตาง ๆ  โดยเฉพาะการสังสรรคกับเพื่อนฝูงและ
ครอบครัวจะเปนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางนิยมทํากันมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรม การทองเที่ยว
ของกลุมตัวอยาง  ที่นิยมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน  และเดินทางเปนหมูคณะ  ในขณะที่กิจกรรมที่นิยม
กระทํารองลงมาคือ การพักผอนตามบริเวณชายหาดนั้น  ก็เปนไปตามความตองการ และแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว  ที่ตองการความสนุกสนาน เพลินเพลิน  และการพักผอน  และผอนคลายความตึงเครียดนั่น
เอง 

• ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  

กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยภายใน  ซึ่งเปนปจจัยทางดานจิตวิทยานั้น  อันไดแก ความจํา
เปน   ความตองการในการทองเที่ยว  และแรงจูงใจตางๆ ในการทองเที่ยว (Needs  Wants and  
Motivation)     มีอิทธิตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของตน  มากกวาปจจัยภายนอก   ซ่ึงเปนปจจัยทาง
ดานสังคมศาสตร และสภาพแวดลอมตาง ๆ  ของแหลงทองเที่ยว  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542 ; 



   

 

Hudman ,1980 ; Harssel ,1998) ที่เปนเชนนี้เพราะปจจัยภายในเปนบอเกิดของพฤติกรรมการทอง
เที่ยว    ในขณะที่ปจจัยภายนอก  เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวจะพิจารณาตามมา เพื่อประกอบการประเมิน
และตัดสินใจเลือกซื้อบริการทางการทองเที่ยว  หลังจากที่เกิดความตองการในการทองเที่ยวแลวนั่นเอง    
ดังนั้นนักทองเที่ยวจําเปนจะตองมีความตองการ  ความจําเปน  และแรงจูงใจในการทองเที่ยวเสียกอน  
ซ่ึงถือวาเปนการไดรับ  ส่ิงเรา ( Stimulus)  ดังที่ Lamb Hair and Macdaniale  (อางถึงใน อัจฉรา  พฤทธิ
พงศสิทธิ์ , 2542) ไดกลาวไววาสิ่งเราที่เกิดจากแรงขับภายในรางกาย  ซึ่งเกิดขึ้นจากประสาทสัมผัสทาง
รางกายไดรับผลกระทบทําใหเกิดความหิว  ความกระหาย ความกลัว และความตองการพักผอน  ซ่ึงสิ่ง
เรา  จะเปนสิ่งกระตุน หรือแรงขับท่ีจะเปนเหตุจูงใจใหบุคคลกระทําหรือปฎิบัติบางส่ิงบางอยาง   

ดวยเหตุน้ีจึงจะกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวได เชนเดียวกับที่ สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544) 
ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว ไว 8 ข้ันตอนดวยกัน วาจะเร่ิมตนกระบวน
การจากลูกคาซึ่งก็คือ นักทองเที่ยวเปนจุดสําคัญ  ตอมาเมื่อมีความสนใจ  (Attention) ในสินคาหรือ
บริการนั้นๆ ในครั้งแรก แลว  ก็จะมีโอกาสที่จะเกิดความสนใจ (Interest) ซ้ําอีกครั้ง  ซ่ึงจะเปนระดับ
ความสนใจที่มีมากกวาคร้ังแรก  จนทําใหเกิดการนําเอาความคิดตางๆ มาเกี่ยวของสัมพันธกัน    ซ่ึงจะ
นําไปสูความปรารถนาในสินคาหรือบริการนั้นนั่นเอง  เมื่อถึงจุดนี้ ก็จะมีการประเมิน ขอมูลขาวสาร 
ความรูความคิดตางๆ  และเปรียบเทียบคุณภาพและลักษณะ สินคาของสินคาและบริการ จนเปนที่พอใจ  
อันจะนํามาสูความไววางใจในสินคาและบริการนั้นก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมหรือข้ันดําเนินการ  ซึ่งจะตาม
มาดวยความพึงพอใจจากการใชสินคาและบริการนั้น ๆ ในที่สุด   

และเมื่อพิจารณาเฉพาะในแตละประเภทของปจจัยภายใน  และภายนอกแลว   จากการวิจัย
พบวาปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง  ในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดคือ  ความ
ตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  หรือ  แรงจูงใจในดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน 
(Entertainment / Amusement / Pleasure /Pastime Motives)  และ ความตองการพักผอนและคลาย
ความตึงเครียด  หรือ  แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives)  ใน
ขณะที่ความตองการมาทําธุรกิจ หรือดูงาน  แรงจูงใจในดานการงานและธุรกิจ (Business/ Work  
Related Motives)  ตามแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ของ      ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  (2542)  นั้น 
เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ซ่ึงเปนไปตามคําจํากัดความของการทองเที่ยวที่วา  การทองเที่ยว
เปนกระบวนการที่มีรูปแบบเปนการนันทนาการ (Recreation)รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง 
(Leisure time) ซึ่งจะมีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของดวย  (McIntosh,1990) อีกทั้งยังเปนไปตาม



   

 

วัตถุประสงคขอแรกของการทองเที่ยวที่วา  เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง
เริงรมยนั่นเอง  (สุดาพร     ชุตินธรานนท ,2542) 

 สําหรับปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวนั้น  พบวากลุมตัวอยางใหความ
สําคัญกับ  สภาพสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่สวยงามเปนธรรมชาติ  ซ่ึงเปนปจจัยดานลักษณะภูมิ
ประเทศ  วาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมาคือปจจัยในดานสภาพอื่น ๆ 
ของแหลงทองเที่ยว  ไดแก ทําเลที่ตั้งของที่พักที่มีความสงบเปนสวนตัว  คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยว  และประสบการณทองเที่ยวของตนเองในอดีต  

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางคอนขางจะใหความสําคัญกับความจําเปนและความตองการใน
การทองเที่ยวของตนเปนสําคัญ  คือจะเลือกเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบที่ตรงกับความตองการของตน
มากที่สุด  โดยไมใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคา  การสงเสริมการขาย  และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ที่ผูประกอบการนํามาเปนเครื่องลอใจมากนัก  แตจะยอมเสียเงินเพิ่มข้ึน  ถาทําใหไดรับส่ิง
ที่ตนตองการ   ซ่ึงที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะ  การทองเที่ยวเปรียบเสมือนการใหรางวัลกับชีวิต (Dann 
,1981)   ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงคํานึงถึงสิ่งที่ตนจะไดรับ  วาจะตองเปนสิ่งที่ดีที่สุด  โดยไมจําเปนตอง
ประหยัดมากนัก  ดังที่ Hudman (1980) ไดกลาววาการเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่ได
พบเห็น  ก็ไดสรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล    ดังนั้นการทองเที่ยวก็คือความพยายามที่จะ
แสวงหาความสุขใหกับตนนั่นเอง 
 
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว 

 ในการศึกษาถึงความพึงพอใจในการทองเที่ยวนั้น  ผูวิจัยไดทําการวัดความพึงพอใจในการทอง
เที่ยวของกลุมตัวอยาง   โดยการแบงคําถามออกเปน 2 สวนคือ ความคาดหวังจากสิ่งที่จะไดรับจากการ
ทองเที่ยว และความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยว  ดังแนวคิดของ  Person (1993) ไดใหความ
หมายของความพึงพอใจของลูกคาไววา  ความพึงพอใจของลูกคาก็คือการที่ สินคาหรือบริการ
สามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาได   และทําใหลูกคาเกิดความ-พึงพอใจ  ซ่ึงระดับของ
ความพึงพอใจนั้นจะมากหรือนอย ก็อยูที่ชองวาง หรือคาความตางระหวางความคาดหวงั และความ
พึงพอใจนั่นเอง   สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 



   

 

• ความคาดหวังตอการทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในสิ่งที่จะไดรับจากการทองเที่ยวอยูในเกณฑสูง  คือมี    คาเฉลี่ย
เทากับ 3.63  ดังที่ไดกลาวมาแลววาการทองเที่ยวเปรียบไดกับการใหรางวัลชีวิต  (Dann ,1981)   ดังนั้น
กลุมตัวอยางจึงคาดหวังที่จะไดรับส่ิงที่ดีที่สุด  เพื่อเปนการสรางความสุข  เพื่อเปนการใหรางวัลชีวิตกับ
ตน   

 โดยที่ส่ิงที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังวาจะไดรับจาการทองเที่ยวสูงที่สุดคือ  ความคาดหวังที่
มีตอแหลงทองเที่ยววาจะมีทัศนียภาพ และสภาพแวดลอมที่สวยงามเปนธรรมชาติ   รองลงมาคือการ
คาดหวังวาการทองเที่ยวครั้งนี้จะทําใหไดพักผอน / คลายความตึงเครียด  ซ่ึงใกลเคียงกับ ความคาดหวัง
วาการทองเที่ยวคร้ังนี้จะทําใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และความคาดหวังวาการทองเที่ยวครั้ง
นี้จะทําใหไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ    

 และเมื่อไดจัดกลุมตัวแปรออกตามองคประกอบตางๆ ในการทองเที่ยวจะพบวากลุมตัว
อยางมีความคาดหวังองคในประกอบตาง ๆ ของการทองเที่ยวคอนขางมาก ในปริมาณที่ใกลเคียงกัน 
โดยองคประกอบดานความตองการทางจิตวิทยา  เปนสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสูงที่สุด   รอง
ลงมาคือความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยว  ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะ ในการทองเที่ยวนั้นสิ่งที่กลุม
ตัวอยางตองการจะไดรับมากที่สุด  คือ  การไดรับความสุข  ความสนุกสนาน การไดรับความสุขสบาย 
และผอนคลาย  จากการทองเที่ยว  ซ่ึงเปนผลมาจากการสามารถตอบสนองความตองการทางรายกาย
และจิตใจได  ซึ่งความตองการเหลานี้ก็คือ  ความตองการในการทองเที่ยว  และแรงจูงใจตาง ๆ ในการ
ทองเที่ยว (Needs  Wants and  Motivation) ดังที่ไดกลาวมาแลวนั่นเอง   นอกจากนี้การที่กลุมตัว
อยางมีความคาดหวังในการทองเที่ยวอยูในเกณฑสูงนั้น อาจจะเปนเพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมีการนําเสนอแตในดานดีของแหลงทองเที่ยว  รวมไปถึงรูปภาพที่สวยงาม 
คําบอกเลาถึงความประทับใจตาง ๆ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวมากขึ้นนั่นเอง 

ในขณะที่ความคาดหวังในดานที่พัก และบริการรานอาหารนั้นเปนองคประกอบที่กลุมตัว
อยางมีความคาดหวังนอยที่สุด  ที่เปนเชนนี้เพราะเปนองคประกอบที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก  
ซ่ึงข้ึนอยูกับคุณภาพการจัดการและการใหบริการของผูประกอบการ  อีกทั้งจากการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ เสียคาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงนัก  จึงอาจเปนไปไดวาเปนสาเหตุที่ทําใหมี
ความคาดหวังท่ีไมสูงนัก  เนื่องจากมีราคาที่ไมสูงนั่นเอง  อีกทั้งสวนหนึ่งอาจจะมาจากประสบการณ
ในการทองเที่ยวในอดีตที่ไมคอยไดรับความพึงพอใจจากบริการเหลานี้นัก  จึงทําใหมีระดับความคาด
หวังที่ไมสูงนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Fluker and Turner (2000) ที่พบวานักทองเที่ยวที่มี



   

 

ประสบการณในการทองเที่ยวมาแลว  จะมีความหวังในระดับที่เปนความจริงมากกวา  นักทองเที่ยวที่ยัง
ไมเคยมีประสบการณทองเที่ยวมากอน  ดังนั้นผูประการดานการใหบริการดานการทองเที่ยว  จึงควรที่
จะหันมาพิจารณา และปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการของตน  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในสินคา
และบริการของตนใหเกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง  อันจะกอใหเกดิความจงรักภัคดีตอตราสินคาในระยะยาว    
ดังนั้นการที่จะวางแผนการจัดการการตลาด เพื่อใหสินคาและบริการสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผู
บริโภคไดนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่นักการตลาดจะตองทําความเขาใจในความคาดหวังของลูกคากอนเสมอ  
ดังเชนที่ Terry (1992)  ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคานั้น จะมีขอบเขตเทาๆ กับความคาดหวังของ
ลูกคาไดก็ตอเมื่อมีผลประโยชนที่เปนจริง (Actual Benefit)  ไดเกิดข้ึนกับลูกคา  ซ่ึงปญหาสําคัญจะอยูที่
วาความคาดหวังของลูกคานั้น  อยูในขอบเขตของความเปนจริงหรือไม หรือเปนเพียงแตเรื่องในอุดมคติ
เทานั้น  สวนปญหาของบริษัทก็คือ  จะสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเพื่อทําใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุดไดอยางไร   

• ความพึงพอใจตอการทองเท่ียว 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง คอนไปทางมาก เนื่องจาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  โดยตัวส่ิงที่กลุมตัวอยางรูสึกพึงพอใจมากที่สุด ไดรับจากการทองเที่ยวคือ  
การทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหไดพักผอน  / คลายความตึงเครียด  และการทองเที่ยวในครั้งนี้ทําใหไดอยู
ใกลชิดกับธรรมชาติ   รองลงมาคือความพึงพอใจใน   ทัศนียภาพ และสิ่งแวดลอม  ที่มีความสวยงาม
เปนธรรมชาติ   ซึ่งที่ผลวิจัยเปนเชนนี้ อาจจะเนื่องมาจากความรูสึกที่ไดพักผอน   และผอนคลาย
ความตึงเครียดนั้นเปนองคประกอบทางดานจิตวิทยา หรือส่ิงที่มีผลตอจิตใจ  ซ่ึงเปนความรูสึกภายใน
จิตใจของแตละบุคคล  อันเปนจุดมุงหมายหลักในการเดินทางทองเที่ยว  เนื่องจากเปนความตองการ
ของกลุมตัวอยางเอง จึงเปนสิ่งที่กลุมตัวอยางพยายามกระทําใหมากที่สุดในระหวางการทองเที่ยว อีก
ทั้งยังเปนสิ่งที่ไมข้ึนอยูกับองคประกอบภายนอกของแหลงทองเที่ยวอีกดวย    

และเมื่อไดจัดกลุมตัวแปร  ออกเปนกลุมตางๆ ตามองคประกอบของการทองเที่ยวแลว  พบ
วาองคประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ องคประกอบดานจิตวิทยา หรือส่ิงที่มีผล
ตอจิตใจ รองลงมาคือองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว ในขณะที่การใหบริการสถานที่พัก  เปนองค
ประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงเปนไปใน    ทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยใน
สวนของความคาดหวังที่มีตอการทองเที่ยว  คือองคประกอบที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังนอยที่สุด  
ก็คือองคประกอบที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดนั่นเอง  ที่เปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ กลุม
ตัวอยางโดยสวนใหญเคยมีประสบการณในการทองเท่ียวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมา



   

 

กอนแลว  ดังนั้นจากประสบการณการทองเที่ยวในอดีตจึงทําใหทราบถึงระดับของคุณภาพและบริการ 
ของสถานที่พักและรานอาหารวาไมสูงนัก  จึงไมไดตั้งความคาดหวังเอาไวมากนัก  และเมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยวซ้ําก็พบวาคุณภาพของสินคาและบริการยังไมเปนที่นาพงึพอใจเชนเคย  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการทดสอบคาเฉลี่ยของความคาดหวัง  และความพึงพอใจที่มี
ตอการทองเที่ยวโดยรวมแลวจะพบวา  ถึงแมวากลุมตัวอยางจะคอนขางมีความพึงพอใจในการทอง
เที่ยว อยูในเกณฑปานกลางคอนไปทางมาก  แตเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแลว   จะเห็นไดวา
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวาระดับความพึงพอใจ  โดยมีคาความตาง ระหวาง
ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจอยูที่ 0.27  ซ่ึงถือวามีคาความตางอยูในระดับที่ไมสูงนัก   ดัง
นั้นจึงแสดงใหเห็นวาถึงแมกลุมตัวอยางจะมีความพึงพอใจอยูในระดับท่ีคอนขางสูง  แตอยางไรก็ตาม
ความพึงพอใจที่ไดรับนั้น ก็ยังถือวาต่ํากวาสิ่งที่คาดหวังไว  จึงถือไดวามีความพึงพอใจในระดับที่ไมสูง
นัก หรือยังไมไดรับความพึงพอใจจากการทองเที่ยวมากนัก  แตอยางไรก็ตามกถ็ือวาคอนขางมีความ
พึงพอใจในระดับหนึ่ง 

เชนเดียวกับที่  Rust,Zahorik  and  Keiningham  (1996) ไดนําเอาทฤษฎี ความไมลงรอยของ
ความคาดหวัง (Expectancy disconfirmation) มาอธิบายถึงกลไกของการการเกิดความพึงพอใจ  โดย
ไดอธิบายถึงชองวาง (Gaps) ระหวางคุณภาพของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรู   กับความคาดหวังที่มี
ตอคุณภาพของสินคาและบริการ  วาเปนสิ่งที่มีอิทธิพล อยางมากในการทํานายถึงความพึงพอใจของผู
บริโภค   ซึ่งถาคุณภาพของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรูนั้น      สูงกวาที่คาดหวังไว ผลของการวัดก็จะ
แสดงใหเห็นถึงความรูสึกของผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในระดับสูงสุด   ในขณะที่ถาคุณภาพของสินคา
และบริการที่ผูบริโภครับรูนั้น ต่ํากวาที่คาดหวังไว   ผลของการวัดก็จะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกของผู
บริโภคที่มีความพึงพอใจในระดับท่ีต่ําลงมา     ซ่ึงระดับความรุนแรงของความพึงพอใจนี้  ก็จะขึ้นอยูกับ
ระยะหางของชองวางระหวางคุณภาพของสินคาและบริการที่ผูบริโภครับรู   กับความคาดหวังที่มีตอคุณ
ภาพของสินคาและบริการนั่นเอง   ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่มีความสลับซับซอนมาก  ซ่ึงสิ่ง
ที่สําคัญก็คือ  การที่นักการตลาดจะตองมีความรูจริงเกี่ยวกับสินคา  หรือบริการของบริษัท  รวมทั้ง
กระบวนการที่ลูกคาจะหาซื้อสินคา  หรือบริการนั้นได  หากตองการใหมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  และ
ตองการใหลูกคาที่มีอยูกลายเปนลูกคาที่มีความภัคดีในตราสินคา    รวมทั้งมีการบอกเลาตอไปยังลูกคา
อื่น  นักการตลาดจะตองมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางตอเนื่อง  (Terry,1992) 

 



   

 

ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 
สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมีความ
สัมพันธกับปริมาณขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกที่เปดรับ 

 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมีความ
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  หรือมีความสําพันธในเชิงบวก   กับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะใน
เขตภาคตะวันออก  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1      

 และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  กับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   เมื่อจําแนกตามประเภทของสื่อแลว  
พบวามีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  หรือมีความสัมพันธในเชิงบวกที่ระดับ นัยสําคัญ 0.01 กับขอ
มูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในทุก
ประเภทของสื่อ   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1  เชนกัน โดยที่ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีคาความสําพันธ
ในระดับที่สูงที่สุด  ในขณะที่ส่ืออินเตอรเน็ทเปนสื่อที่มีคาความสําพันธในระดับท่ีต่ําที่สุด  ซ่ึงสามารถ
อภิปรายไดดังนี้ 

 จากผลการวิจัยขางตนกลาวไดวา  ยิ่งมีปริมาณในการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทาไร   ปริมาณ
ขอมูลขาวสารที่เปดรับก็ยิ่งตองมีปริมาณมากขึ้นเทานั้น   เพราะยิ่งเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
บนหมาเกาะในเขตภาคตะวันออกผานสื่อตางๆ มากขึ้น   ก็เทากับเปนการเปดโอกาส และเพิ่มชองทางใน
การไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมากขึ้นเทา
นั้น   ไมวาจะเปนการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทใดก็ตาม  ก็ยอมจะสงผลใหมีโอกาส และชองทางใน
การไดรับขอมูลขาวสารตางๆ มากขึ้นเทานั้น  เพราะจุดมุงหมายของการเปดรับรับขาวสารจากสื่อตางๆ   
ก็เพื่อใหไดซ่ึงขอมูลขาวสารตางๆ  เพื่อตอบสนองตามความตองการของกลุมตัวอยางแตละบุคคลนั่นเอง   
ดังที่ Becker (1987) ไดกลาวถึงเหตุผลในการแสวงหาขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไววาเพื่อที่นําเอาขาวสารที่
ได  ไปใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจในพฤติกรรมตาง ๆ  และใชเปนขอมูลในการสื่อความรู ความเขา
ใจในสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามความสนใจของแตละบุคคล   

 อีกทั้งการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกจากสื่อใดๆ 
ก็ตามนั้น  ก็มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวหมูเกาะในภาคตะวันออกโดยเฉพาะอยู
แลว  ดวยเหตุนี้การที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อชนิดใด ก็ข้ึนอยูกับความถนัด  ความ
สะดวก และโอกาสที่แตกตางกันไปของแตละบุคคลเทานั้น   ดังที่ Schramm (1994) ยังไดกลาวถึงหลัก



   

 

การเลือกรับส่ือและขาวสารวา  ข้ึนอยูกับการใชความพยายามใหนอยที่สุด เพื่อใหไดรับผลมากที่สุด  ดัง
นั้นไมวากลุมตัวอยางจะเลือกเปดรับส่ือใดในการหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  ก็จะไดรับปริมาณขอมูลขาวสารในปริมาณที่ใกลเคียงกัน  เพราะเปนสื่อที่เลือกแลววาเหมาะสมกับ
ตนเอง  และสามารถตอบสนองความตองการได 

 
สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

จากการทดสอบพบวา   การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ไมมี
ความสัมพันธทางสถิติ  กับพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่  2   

และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  กับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   เม่ือจําแนกตามประเภทของสื่อแลว  ซ่ึง
จากการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก     เมื่อจําแนกตาม
ประเภทของสื่อ  ไมมีความสัมพันธทางสถิติ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกแต
อยางใด  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  เชนเดียวกัน 

ดังนั้นจากผลวิจัยขางตน  อาจกลาวไดวา  ที่เปนเชนนี้เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญใหความ
สําคัญกับการหาขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวไมมากนัก  ดังจะเห็นไดจากที่กลุมตัวอยางสวนใหญจะ
ใชเวลาในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  กอนการเดินทางเพียงระยะเวลาไมเกิน 1 อาทิตยเทานั้น  ดังนั้นขอ
มูลขาวสารที่ไดรับจึงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  เพราะไดมีแผนการทองเที่ยวไวลวง
หนาแลว  เพราะการเปดรับขาวสารนั้นเปนไปเพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อตอบ
สนองความตองการ หรือเพื่อประกอบการตัดสินใจ หรือไขขอของใจหรือความไมรูไมแนใจในแตละปจเจก
บุคคล   (Atkin ,1973)  ดังนั้นการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  จึงนาจะเปนเพียง
การหาขอมูลประกอบเพื่อเปนความรูในการทองเที่ยวเทานั้น   แตไมไดเปนสิ่งที่กอใหเกิดความตองการ 
และแรงจูงใจ  ในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกแตอยางใด  เพราะกลุมตัวอยางไมไดให
ความสําคัญในการหาขอมูลเพิ่มเติมเทาใดนัก    นอกจากนี้อาจจะเปนเพราะในการวัดพฤติกรรมทอง
เที่ยวนั้น  เปนการวัดถึงปริมาณโดยรวมในการทองเที่ยว  จึงอาจเปนไปไดวา  เพราะกลุมตัวอยางโดย
สวนใหญอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และจะนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  
หรือในชวงวันหยุดที่ติดตอกันเพียงไมกี่วัน  เพราะหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมีระยะทางไมไกลจาก



   

 

กรุงเทพ สามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดสะดวก  จึงทําใหกลุมตัวอยางโดยสวนใหญจะมีพฤติกรรมทอง
เที่ยวโดยพักคางแรมเปนระยะเวลาไมเกิน 2 คืนเทานั้น  ดวยปจจัยเหลานี้จึงทําใหการเปดรับขาวสาร   
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทองเที่ยว ดังในสมมติฐานขอที่ 2   นอกจากนี้อาจจะเปนเพราะคาเฉลี่ย
ของพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางมีความเบ่ียงเบนสูงมาก  คือมีความแตกตางกันสูงระหวาง
กลุมตัวอยางที่มีคะแนนพฤติกรรมต่ําที่สุด  กับกลุมตัวอยางที่มีคะแนน พฤติกรรมสูงที่สุด ซ่ึงอาจเนื่อง
มากจากปจจัยทางดานประชากรศาสตรตางๆ  โดยเฉพาะในดานภูมิลําเนาที่อยูอาศัย  เพราะกลุมตัว
อยางที่มีถิ่นที่อยูอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออก  ยอมจะมีปริมาณการทองเที่ยวที่สูงกวากลุมตัวอยางที่
อาศัยอยูในภูมิภาคอื่นๆ 

สมมติฐานขอที่ 3   การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเท่ียวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีความ
สัมพันธในเชิงบวกกับ  ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3    ซ่ึงอาจกลาวไดวา    ที่เปนเชนนี้เพราะ การเปด
รับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกของกลุมตัวอยางนั้น  เปนการทําใหกลุมตัว
อยางไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยว รวมทั้งความรูตางๆ เกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว  ดวยเหตุนี้จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  จึงทําใหมีการ
ตั้งความคาดหวังไวในระดับปกติ  (Will expectation)  ดังที่ Rust , Zahorik  and  Keiningham (1996) 
ไดกลาวไววา คือ  ความคาดหวังที่วามันจะเปนอยางนั้น  เปนระดับของความคาดหวังที่ใกลเคียงกับ
หลักคณิตศาสตร หรือเปนความคาดหวังในระดับมาตรฐาน  หรือคุณภาพในระดับปกติ ซึ่งคาดเดาได
จากขอมูลทั้งหมดที่ผูบริโภคมี  ดวยเหตุนี้จึงทําใหส่ิงที่กลุมตัวอยางไดรับจากการทองเที่ยวมีความใกล
เคียงกับท่ีไดตั้งความหวังไว  จึงกอใหเกิดความรูสึกพึงพอใจนั่นเอง   ดังนั้นยิ่งมีการเปดรับขอมูลขาว
สารมากเทาไร  ก็ยิ่งทําใหมีขอมูลขาวสารที่ถูกตองในการตั้งความคาดหวังที่จะไดรับจากการทองเท่ียว
มากเทานั้น   อีกทั้งยิ่งมีการเปดรับขาวสารมากเทาไร ก็ยิ่งทําใหนักทองเที่ยวมีขอมูลประกอบการตัด
สินใจมากขึ้นเทานั้น  จึงทําใหสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหกับตนเองได 

แตเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวัน
ออก  เมื่อจําแนกตามประเภทของสื่อ  กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  



   

 

จําแนกตามองคประกอบของการทองเที่ยว   พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเฉพาะบางคูตัวแปร ดังนี้   

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธในเชิงบวก 
กับความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานการเดินทาง   และในดานที่สงผลตอจิตใจ   
แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานบริการรานอาหาร  ซ่ึงที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะการเปด
รับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจนั้น  อาจจะไมไดใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการรานอาหาร
มากเทาที่ควร  ทําใหกลุมตัวอยางไมมีความรูในดานบริการรานอาหารมากนัก  อีกทั้งรสนิยมในดาน
อาหารนั้น  เปนรสนิยมสวนบุคคล  ซ่ึงจะมีทัศนคติที่แตกตางกันไปตามความชอบของแตละบุคคล  ดัง
นั้นอาหารที่อรอยในความรูสึกของคนคนหนึ่ง  อาจจะไมอรอยในความรูสึกของคนอื่นๆ ได  ดวยเหตุนี้
กลุมตัวอยางจึงไมสามารถคาดหวังในดานองคประกอบในดานบริการอาหารไดอยางถกูตองตามความ
เปนจริง  ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหมีระดับความพึงพอใจที่ไมแนนอน   แตกตางกันไปตามแตละบุคคล  โดย
ไมเกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารแตอยางใด  ตางจากความพึงพอใจในดานอื่นๆ ที่กลุมตัวอยางสามารถ
หาขอมูลท่ีตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงไดมากกวา 

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล  มีความสัมพันธในเชิงบวก กับความ    พึงพอใจ
ในดานแหลงทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานบริการอาหาร  และในดานจิตวิทยา แตไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในดานการเดินทาง  ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลนั้น  
เปนการเปดรับขาวสารแบบตัวตอตัว  ทําใหกลุมตัวอยางสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ที่ตนตองการรูได
อยางทั่วถึง  อีกทั้งยังสามารถสอบถามถึงประสบการณในการทองเที่ยว  รวมทั้งทัศนคติและความคิดเห็น
จากบุคคลนั้นๆ ไดอีกดวย  จึงทําใหขอมูลขาวสารที่ไดตรงกับความเปนจริง  จึงทําใหมีการตั้งความคาด
หวังไวในระดับปกติ  (Will expectation)  หรือ  ความคาดหวังที่วามันจะเปนอยางนั้น  เปนระดับของ
ความคาดหวังที่ใกลเคียงกับหลักคณิตศาสตร หรือเปนความคาดหวังในระดับมาตรฐาน  หรือคุณ
ภาพในระดับปกติ ซ่ึงคาดเดาไดจากขอมูลทั้งหมดที่ผูบริโภคมี (Rust and  etc. ,1996)    ดวยเหตุนี้จึง
ทําใหส่ิงที่กลุมตัวอยางไดรับจากการทองเท่ียวมีความใกลเคียงกับที่ไดตั้งความหวังไว  จึงกอใหเกิด
ความรูสึกพึงพอใจนั่นเอง    แตสําหรับความพึงพอใจในดานการเดินทาง   ท่ีไมมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารนั้น  อาจจะเปนเพราะโดยปกติแลวขอมูลในดานการเดินทาง  มักเปนขอมูลที่กลุมตัวอยาง
ไมไดใหความสําคัญนัก  เพราะมักจะมองขามไปใหความสนใจในองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยว
มากกวา  จึงไมไดนึกถึงการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว  วาจะเปนอยางไรบาง  ดวยเหตุนี้กลุมตัวอยาง
อาจจะไมไดสอบถามเกี่ยวกับขอมูลไดดานการเดินทางจากสื่อบุคคลมากนัก  เพราะมีขอมูลอ่ืนๆ ที่นาสน



   

 

ใจกวา  ดังนั้นจึงไมสามารถตั้งความหวังในระดับปกติ (Will expectation)ได   ซึ่งอาจจะมีการตั้งความ
หวังในระดับสูงกวาปกติ (Should expectation) หรือความคาดหวังวาอยากใหเปนอยางนั้นอยางนี้  
ซ่ึงเปนระดับที่ควรจะไดรับ  ซ่ึงเกินกวาระดับปกติที่เปนอยู  ดังนั้นเมื่อไรก็ตามที่ส่ิงที่ควรหรือนาจะเปน
ในความคาดของผูบริโภคไดเกิดข้ึน  หรืออาจะเปนความคาดหวังในระดับอุดมคติ (Ideal expectation) 
คือ ความคาดหวังในสิ่งนั้นๆ วานาเปนไปอยางดีที่สุด  หรือภายใตสถานการณที่ดีที่สุด  ในระดับที่ดีเยี่ยม
ที่สุดเทาที่มันจะเปนไปได (Rust and etc. ,1996)  ดังนั้นจึงอาจกอใหเกิดความพึงพอใจในระดับที่ไม
แนนอน  ซ่ึงไมมีความสันพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลนั่นเอง  

ในสวนของการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ทนั้นพบวา  มีความสัมพันธในเชิง
บวก กับความพึงพอใจในดานสถานที่พัก  ดานการเดินทาง   และในดานจิตวิทยา  แตไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว และดานบริการอาหาร  จากผลการวิจัยที่กลาวมานี้  สามารถ
อภิปรายไดวา  อาจเนื่องมาจากขอมูลขาวสารที่มีอยูในสื่ออินเตอรเน็ทนั้น  อาจจะใหขอมูลเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยว  และบริการอาหารนอยกวาขอมูลในดานอื่นๆ  จึงทําใหไมเพียงพอแกกลุมตัวอยาง   หรืออาจ
จะเนื่องมากจากสื่ออินเตอรเน็ทเปนสื่อท่ีมีความสลับซับซอน ทําใหผูที่ไมมีความเชี่ยวชาญในการใช  จะ
ไมสามารถหาขอมูลขาวสารตามที่ตนตองการไดทั้งหมด   จึงอาจจะไดรับขอมูลเฉพาะแตที่จัดวางอยูใน
หนาแรกของเว็บไซดเทานั้น  ดวยเหตุผลตางๆ ดังที่กลาวมานี้  จึงทําใหกลุมตัวอยางไมสามารถตั้งความ
หวังในระดับปกติ (Will expectation) ที่มีความใกลเคียงกับความเปนจริงได   จึงทําใหระดับของความ
พึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากระดับความคาดหวังนั้นไมแนนอน และไมสามารถทํานายได  จึงไมมีความ
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ท  เหมือนกับความพึงพอใจในดานอื่นๆ  

สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการทองเท่ียวบนหมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทองเท่ียวการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

ซ่ึงจากการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด   กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก     
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   แตเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง      พฤติกรรมการทองเที่ยวหมู
เกาะในเขตภาคตะวันออก  กับ ความพึงพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก โดยจําแนก
ตามองคประกอบของการทองเที่ยว    พบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ  ในระดับที่ 0.05 กับความพึงพอใจในดานสถานที่พักเพียงดานเดียวเทานั้น    โดยมีความสัมพันธใน
เชิงบวก  นอกนั้นไมพบวามีความสัมพันธกันแตอยางใด   



   

 

 จากผลการวิจัยที่กลาวมานี้  อาจกลาวไดวา สาเหตุที่วาพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กับความพึงพอใจในดานสถานที่พักเพียงดานเดียวเทานั้น      ที่เปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะ  องคประกอบทางดานสถานที่พัก เปนองคประกอบที่มีความสําคัญ     ที่สุดตอการทํานาย
พฤติกรรมการทองเที่ยว  ดังที่ Gee , Choy and Makens (1984)  ไดจัดใหโรงแรมและที่พัก  เปนธุรกิจ
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยว   เพราะสถานที่พักแรมจะเปนบริการทางการทองเที่ยว   ที่กลุมตัว
อยาง มีความจําเปนในการใชบริการมากที่สุด   อีกทั้งในการคํานวณคะแนนของ   พฤติกรรมทองเที่ยว
นั้น   จะไดมาจากจํานวนปริมาณรวมในการทองเที่ยว ของกลุมตัวอยางทั้งในอดีต และปจจุบัน  อีกทั้ง
การคาดคะเนถึงการทองเที่ยวในอนาคต  ดังนั้นถากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานสถานที่พัก  ก็จะ
สงผลใหเกิดความรูสึกประทับใจ และอยากจะเดินทางมาทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต  เชนเดียวกันถากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในอดีต  ก็จะสงผลใหเกิดความตองการในการเดินทางมาทอง
เที่ยวในครั้งปจจุบันนั่นเอง   ดวยเหตุน้ีจึงทําใหความพึงพอใจในดานสถานที่พัก  มีความสําพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยว   

 และในสวนของความพึงพอใจในดาน แหลงทองเที่ยว  บริการอาหาร  ดานการเดินทาง และใน
ดานจิตวิทยานั้น   ที่ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกนั้น  อาจ
จะเปนเพราะความพึงพอใจในองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ กลุมตัวอยางสามารถไดรับไดจากแหลงทอง
เที่ยวประเภทอื่น ๆ  เชน ถามีความพึงพอใจ  หรือประทับใจในแหลงทองเที่ยว ก็อาจจะกอใหเกิดพฤติ
กรรมการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวประเภทหมูเกาะในภาคอื่น ๆ แทนได  โดยเฉพาะความพึงพอใจใน
ดานจิตวิทยานั้น  ดังที่ไดกลาวมาแลววา เปนองคประกอบภายในจิตใจของแตละบุคคล  ซ่ึงไมเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมภายนอกของแหลงทองเที่ยว  ดังนั้นถากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ไดรับความผอน
คลาย และไดผักผอนอยางเต็มที่   ก็สามารถเดินทางไปทองเที่ยว ยังแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ไดเชนเดียวกัน  
เพราะวัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวก็เพื่อพักผอน และผอนคลายความตึงเครียดอยูแลว  ไมวาจะ
เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใด ๆ ก็ตาม  ดวยเหตุนี้ความพึงพอใจในองคประกอบตาง ๆ เหลา
นี้ จึงเปนความพึงพอใจที่ไมไดผูกมัดอยูกับแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกเทานั้น  แต
สามารถเกิดข้ึนไดกับแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ เชนเดียวกัน  ตรงกันขามกับความพึงพอใจในดานสถานที่พัก  
ที่รวมไปถึงรูปแบบการตกแตง  ทําเลที่ตั้ง  สภาพแวดลอม และการใหบริการ  ซ่ึงถือไดวาเปนคุณสมบัติที่
เปนเอกลักษณเฉพาะของสถานที่พักนั้น ๆ เทานั้น  ไมอาจหาไดจากสถานที่พัก ณ แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 
นั่นเอง  

ขอจํากัดในการวิจัย 



   

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวัดการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม   และความพึงพอใจ  ตอการทอง
เที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ของนักทองเที่ยวชาวไทย  จึงกอใหเกิดขอจํากัดในหลาย ๆ ดาน
ดวยกัน  ดังนี้ 

1. เนื่องจากตองทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่กําลังอยูในระหวาง
การทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญจึงตองการการพักผอน  และความเปนสวนตัวทําใหไมคอยเต็มใจที่
จะใหความรวมมือในการเก็บขอมูลนัก  จึงอาจทําใหไมตั้งใจในการทําแบบสอบถาม ซ่ึงจะทําใหผลที่ได
คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้  มีระยะเวลา  และงบประมาณที่จํากัด  ทําใหผูวิจัยไมสามารถ
เก็บขอมูลจากเกาะตาง ๆ  ในภาคตะวันออกไดทั้งหมด  จึงทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงขอมูลจากกลุมตัว
อยางบางกลุมเทานั้น 

3. เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ  สภาพสิ่งแวดลอม  สถานที่ตั้ง  และองคประกอบตาง ๆ ของ
แหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ระหวางเกาะชาง  และเกาะเสม็ดจึงทําใหกลุมตัวอยางที่เดินทางไปทอง
เที่ยวในแตละสถานที่ทองเที่ยว  มีความคิดเห็นที่ไมตรงกันได  จึงอาจทําใหผลที่ไดเอนเอียงไปในทางใด
ทางหนึ่ง 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 

1. เนื่องจากหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  มีจํานวนมากมายหลายสิบเกาะ  และถึงแมจะมี
ระยะทางไกลจากฝง  แตก็มีจํานวนไมนอยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากขึ้นเรื่อย ๆ เชน หมู
เกาะมัน  เกาะกูด  เกาะหมาก  และเกาะเหลายา เปนตน  ดังนั้นจึงควรมีการทําวิจัยใหทั่วถึงในเกาะตาง 
ๆ  ในเขตภาคตะวันออก  และนําขอมูลท่ีไดมาทําการเปรียบเทียบกัน  ระหวางแตละเกาะ  รวมไปถึงมี
การทําวิจัยกับเกาะตางๆ ในภาคอื่น ๆ  แลวนํามาเปรียบเทียบกับหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  เชน 
เกาะเตา-นางยวน  หมูเกาะสุรินทร  และหมูเกาะอาดังราวี     ซ่ึงเปนหมูเกาะที่อยูในทะเลอาวไทย  และ
ทะเลอันดามันเปนตน 

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการสํารวจเพียงแตในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น  จึงควรมีการ
ทําการวิจัยเปรียบเทียบถึง  การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม  และความพึงพอใจในการทองเที่ยว  ระหวาง
นักทองเที่ยวชาวไทย  และชาวตางชาติ  เนื่องจากผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยว  จําเปนที่จะตอง



   

 

พัฒนา และปรับปรุงรูปแบบสินคาและบริการของตนใหมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคากลุมเปาหมายไดทั้งหมด  ไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติ  อีกทั้งยังควรใหความสําคัญ
กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเที่ยวใหมากขึ้น  เพื่อที่จะสามารถทํานายพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวไดอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวัดอยางคราว ๆ ถึง การเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม และความพึง
พอใจที่มีตอการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ดังนั้นจึงควรจะมีการศึกษาที่เจาะลึกไปในแตละ
ประเด็น   เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด  เจาะลึก  และแมนยํายิ่งขึ้น  

4. ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ  และความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว  ที่คาดหวัง
วาจะไดรับจากแหลงทองเที่ยว  เพื่อท่ีจะนําไปพัฒนาแหลงทองเที่ยว  และการใหบริการทองเที่ยวให
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางตรงจุด 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ผลการวิจัยคร้ังนี้  แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   และชนิดของสื่อที่นักทอง
เที่ยวใหความนิยมในการหาขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจทองเที่ยว  รวมไปถึงปริมาณของขอมูล
ขาวสารประเภทตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับ  ทําใหสามารถนําไปเปนแนวทางในการเลือกใชส่ือ  เพื่อการ
วางแผนการสื่อสารการตลาดใหมีประสิทธิผล  และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  โดยในการวิจัยครั้ง
นี้พบวาสื่อที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ส่ือบุคคล ซ่ึงก็คือ กลุมเพื่อนฝูง  รองลงมาคือ ส่ือ
นิตยสารการทองเที่ยว และสื่ออินเตอรเน็ท  ดังนั้นถานักการตลาดตองการจะทําการสื่อสารไปสูกลุมนัก
ทองเที่ยว  ก็ควรที่จะเลือกใชส่ือเหลานี้เปนหลัก  อีกทั้งยังตองใหความสําคัญกับการพูดปากตอปากของ
นักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว  จะนําเอาเรื่องราวความประทับใจ  และ
ไมประทับใจ  รวมไปถึงประสบการณตาง ๆ   ไปเลาสูกันฟงในกลุมฝูงและคนคุนเคย   ผูประกอบจึงควรที่
จะมีการรักษาคุณภาพ และการใหบริการในการทองเที่ยวของตนใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ   

2. ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงรูปแบบ และพฤติกรรมการทองเที่ยว ที่จะเปนประโยชนตอผูที่
สนใจศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว   รวมไปถึงผูประกอบการทองเที่ยวที่จะนําไปใชทํานายพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน  อันจะนําสูการวางแผนการตลาด  
การสงเสริมการขาย  การโฆษณาตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  เชนจากใน



   

 

การวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางเปนหมูคณะใหญ ๆ เดินทางกับกลุมเพื่อน  นักการ
ตลาดก็อาจจะนําเอาจุดนี้ไปจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน  ถาซื้อแพคเกจทัวรมากกวา 3 คน ละลดให 
30 % หรือ ซ้ือ 3 แถม 1 เปนตน     

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  ยังเปนแนวทางใหผู
ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  นําไปสรางเปนจุดเดน  หรือจุดแข็งใหกับบริการของตนที่จะ
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด    ทั้งนี้จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จะ
ใหความสําคัญกับปจจัยภายใน มากกวาปจจัยภายนอก  ดังนั้นนักการตลาดอาจจะนําเอาจุดนี้มานํา
เสนอในงานโฆษณา  โดยเสนอภาพที่มีความสุข  สนุกสนาน  ที่จะไดรับจากการทองเที่ยว  หรือเปนภาพ
ที่ดูแลวผอนคลาย  ไดพักผอนอยางแทจริงทั้งกายและใจ  เปรียบเสมือนการไดใหรางวัลกับชีวิต   นอก
จากนี้การที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยภายในมากกวาปจจัยภายนอกนั้น  ยังแสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวจะยอมเสียคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว เพื่อแลกกับส่ิงที่ดีที่สุดที่จะไดรับจากการทอง
เที่ยว   นักการตลาดจึงควรใชจุดขายทางดานจิตวิทยาในการครองใจนักทองเที่ยวมากกวาที่จะใหความ
สําคัญกับกลยุทธทางดานราคา  เพราะถึงแมจะมีราคาสูง  แตถาคุมคากับคุณภาพของสินคาและบริการ
ที่ไดรับ  นักทองเที่ยวก็จะมองขามเรื่องราคาไป 

4. และการที่ไดทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทอง
เที่ยวนั้น   ทําใหเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญในการศึกษาและติด
ตามผล เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจหลังจากที่มีการใชสินคาและบริการของลูกคา  ซ่ึงถา
หากพบวาเกิดชองวาง (Gaps) ระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่ลูกคามี  ผูประกอบการก็จะ
ไดสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหเปนไปตามความตองการของลูกคามากขึ้น   ซ่ึงจะ
เปนการลดชองวางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ   อันจะนําไปสูระดับของความพึงพอใจที่
มากขึ้นในที่สุด   ซ่ึงความพึงพอใจเหลานี้จะกอใหเกิดความภัคดีในตราสินคา  รวมไปถึงการบอกตอใน
คุณภาพและความพึงพอใจที่มีตอสินคาและบริการ  ซ่ึงจะชวยในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดในระยะ
ยาว 

5. ทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนในทองถิ่น  ควรจะรวมมือกันในการ
อนุรักษสภาพแวดลอมที่สวยงาม และเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว   ใหคงอยูในสภาพเดิมตลอดไป 
อันจะเปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
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จารุบุณณ ปานานนท , ความพันธระหวางอาหารไทยกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจไทย . จุลสารการ
ทองเที่ยว 19,3(ก.ค.-ก.ย. 2543),26-31 

จุฑามาศ จันทรัตน ,การทองเที่ยวกาวไกล หัวใจอยูที่ความรวมมือ = The Need for cooperation in 
tourism development จุลสารการทองเที่ยว 17,2(เม.ย.-มิ.ย. 2541),9-11  

จุรีรัตน ชวเจริญ , โครงสรางนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวป 2541. จุลสารการ
ทองเที่ยว 19,3(ก.ค.-ก.ย. 2543),4-12   

ฉลองศรี พิมลสมพงศ , การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว . (พิมพครั้งที่ 1) 
กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542  

ชเนตตี ขุขันธ , การประชุมเพื่อหาแนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ = National 
Workshop on Tourism Development and Promotion . กินรี 18,6(มิ.ย. 2544),90-94 

ชวรัตน ชิดชัย. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน. พิมพครั้งที่ 1, คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กรุงเทพ,2527 

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย. การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2542 

 ณฐกร , การสรางเอกภาพในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ผูสงออก 14,326(ปกษแรก มี.ค. 2544),82-83  
ดนัย วันสม, การทองเที่ยวและการโรงแรมในสหัสวรรษหนา วารสารนักบริหาร 20,1(ม.ค.-มี.ค. 

2543),72-78 
แดนเดช ไตรธารสาย , กระบวนทัศนการทองเที่ยวกับปญหาทะเลไทย ,เอ็นพีซีโฟกัส 7,42(พ.ค. 

2542),14-16  
ตุย ชุมสาย มล. และญิบพัน พรหมโยธี. ปฐมบทวิชาการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทย

วัฒนาพานิช,  2527 
ธีรพล ทวมชุมพร. การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และเหตุผลของการตัดสินใจซื้อวิทยุติดตามตัวของเยาวชน

ที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
การประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2541 



   

 

ธงชัย สันติวงษ. พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด . พิมพครั้งที่ 9 แกไขปรับปรุง  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนา
พานิช, 2540  

นโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 2540-2546. จุลสารการทองเที่ยว 20,1(ม.ค.-มี.ค. 2544),
ปกใน 

น้ําฝน บุณยะวัฒน , สรุปสถานการณและวิเคราะหโอกาสทางการทองเที่ยวของไทย . จุลสารการทอง
เที่ยว 19,3(ก.ค.-ก.ย. 2543),13-21 

นิคม จารุมณี , การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว , กรุงเทพฯ : ภาคพัฒนาตําราและ
เอกสารวิชาการ หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู, 2535 

นิชดา เตรียมชัยศรี . การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชน ในการสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ทของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) . วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2542 

เนตรนภางค  ชนิกา. จับตาโรงแรมลอยแพพนักงานดิ้นหนี.เดลินิวส  (2544,30 กันยายน)  
ประภาวดี เผาทองจีน , แผนการทองเที่ยวป 2544 . จุลสารการทองเที่ยว 22,1(ม.ค.-มี.ค. 2544),4-10 
ปรมะ สตะเวทิน.  การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎ,ี พิมพครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร : หางหุน

สวนจํากัดการพิมพ, 2539), น. 1188-120 
ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดการพิมพ,2540),  
แผนการทองเที่ยวป 2544 กับ Theme : Amazing Thailand ธุรกิจทองเที่ยว 13,8(ส.ค. 2543),7,19  
ผาวิกฤติทองเที่ยวโลก!!!หลังเหตุวินาศกรรมสหรัฐ. (2544,20 กันยายน) เดลินิวส,8 
มาลินี มีลาภสม. การเปดรับ ความเขาใจ ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากขาวสารการพยากรณ

อากาศ ของผูประกอบอาชีพประมงในชุมชนบานแหลมหิน และชุมชนบานสลักเพชรจังหวัด
ตราด. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 
2543 

ร.ท.เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน  , ความเขาใจ แรงจูงใจในการทองเที่ยว : เพื่อสงเสริมใหไทย
เที่ยวไทย จุลสารการทองเที่ยว 19,3(ก.ค.-ก.ย. 2543),19,3(ก.ค.-ก.ย. 2543),43-54  

รัชฎาภรณ ขวัญปญญา. ความคาดหวังของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานบริการจากการเปดรับขาว
สารเชิงสัมพันธภาพของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 
2540 



   

 

รัชนีกร ดวงเลขา. ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตอพฤติกรรมการซื้อสินคาอุตสาห
กรรมของผูบริโภค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2543 

รันจวน ทองรุด, ทองเที่ยวไทยในสหัสวรรษใหมจะเปนอยางไร? . จุลสารการทองเที่ยว 18,1(ม.ค.-มี.ค. 
2542),31-36 

รายมนตรสยบนักธุรกิจขยมสายวิชาการ. (2544,30 พฤศจิกายน) เดลินิวส ,9 
รุงฤดี หอนาค. รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปดรับเพลงกับความพึงพอใจที่มีตอเพลงไทยสากล ของเยาว

ชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2541 

ละเอียด ศิลานอย ,ฤดูการทองเที่ยวทางทะเลไทย จุลสารการทองเที่ยว 18,2(เม.ย.-มิ.ย.2452),20-23 
วันทนา สุรชีวิน. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกับการเดินทางมา

ทองเที่ยวประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2541 

วันทองเที่ยวโลก(World Tourism Day) . (2544,27 กันยายน) เดลินิวส ,30  

วิเชียร เกตุสิงห . คูมือวิจัยเชิงปฏิบัติ. (พิมพครั้งที่ 2) กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2537. 
วิธินี วรรณสกล . การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2542 

วินิจ วีรยางกูล, (2533). การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วุฒิชัย จํานง . พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร,2523 
ยุบล เบญจรงคกิจ. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ที.พี. พร้ินท จํากัด,2542 
ศรัณยา ศรีรัตนะ. การศึกษาปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการใชจายและระยะเวลาพํานัก ของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ นิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลง
กรณมหาวิยาลัย, 2542 

ศิรสา สอนศรี . การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาว
สาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด



   

 

เชียงใหม . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬา
ลงกรณมหาวิยาลัย, 2541 

ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย . ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธ ในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย .วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2540 

ศกลวรรณ พาเรือง.องคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2540 

สิริรัตน ไกรวาณิช และศัลยา อักษรมัต ,การใหบริการ จุดดึงดูดนักทองเที่ยวไทย วารสารสงเสริมการลง
ทุน 10.3(มี.ค.42)40-45 

สุจิตรา เปล่ียนรุง. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟง ความคาดหวังและความพึงพอใจ ของนิสิตนัก
ศึกษามหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลตอสถานีวิทยุจุฬา.วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 
2539 

สุชาดา วรรธะมานี. การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยว ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2542 

สุดาพร ชุตินธรานนท,  การทองเที่ยวกับธุรกิจการบริการ จุลสารหารทองเที่ยว 18,2(เม.ย.-
มิ.ย.2542),39-53  

สุภาพร ปาละลักษณ . พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ไทยของสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 2541 

สุวัฒนา วงษกะพันธ, การสื่อสารการตลาด (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมา     ธิราช, 
2530), น. 55 

เสรี วงษมณฑา , การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง (กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธพัฒนา จํากัด, 
2540) น.7 

เสรี วงษมณฑา , กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลม และไซ
เท็กซ จํากัด, 2542) น.11 



   

 

สมควร เจริญสุข. พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจจากรายการเกมโชวทางโทรทัศน. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย, 
2537 

สมบัติ กาญจนกิจ. นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Recreation & Tourism Industry) 
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แบบสอบถาม 

การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
1  (    )  ชาย 2  (    )  หญิง  

2. อายุ 
1  (    )  15 – 24 2  (    )  25 – 34 

3  (    )  35 – 44 4  (    )  45 – 54 

5  (    )  55 – 64 6  (    )  65 ปขึ้นไป 
3. ภูมิลําเนา 

ในปจจุบันทานอาศัยอยูที่จังหวัด (โปรดระบุ) ………………………….. 
4.   สถานภาพทางครอบครัว 

1  (    )  โสด 2  (    )  สมรส 

3  (    )  แยกกันอยู / หยา 4  (    )  หมาย  
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

1  (    )  มัธยมตนหรือเทียบเทา 2  (    )  มัธยมปลายหรอืเทียบเทา 

3  (    )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4  (    )  ปริญญาตรี 

5  (    )  สูงกวาปริญญาตรี 6  (    )  อื่นๆ (โปรด
ระบุ)………………………………… 

6.  อาชีพ 
1  (    )  นิสิต/นักศึกษา 2  (    )  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3  (    )  พนักงานบริษัท 4  (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

5  (    )  รับจางทั่วไป 6  (    )  อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
……………………………… 

7.  รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

1  (    )  10, 000 บาทหรือต่ํากวา 2  (    )  10,001-20,000 บาท 

3  (    )  20,001 – 30,000 บาท 4  (    )  30,001 – 40,000 บาท 



5  (    )  40,001 – 50,000 บาท 6  (    )  50,001 บาทขึ้นไป 

 
สวนที่ 2       การเปดรับขาวสาร  

1. ทานไดเปดรับขาวตางๆ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   บนเกาะเสม็ด หรือเกาะชาง จากสื่อตาง ๆ  ตอไปนี้
มากนอยเพียงใด   (กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ) 

ประเภทของส่ือ มากที่ คอนขาง ปาน คอนขาง นอยที่ 

  สุด มาก กลาง นอย สุด 

1. ส่ือมวลชน      

     * โทรทัศน      

     * วิทยุ       

     * หนังสือพิมพ      

     * นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว      

2. ส่ือเฉพาะกิจ      

     * วิดีโอ       

     * สไลด       

     * ซีดีรอม      

     * โปสเตอร      

     * ปายโฆษณา      

     * แผนพับ      

     * นิทรรศการทองเที่ยว      

     * เอกสารการทองเที่ยว      

3. ส่ือบุคคล      

     * สมาชิกในครอบครัว      

     * ญาติ       



     * เพื่อน/เพื่อนบาน      

        /เพื่อนรวมงาน      

     * เจาหนาที่ของการทองเที่ยว      

        แหงประเทศไทย      

    * เจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว 

    * เจาหนาที่โรงแรม/รีสอรท 

     

4. ส่ืออินเตอรเน็ต 

5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ………………. 

     

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด หรือเกาะชาง  จากสื่อตางๆที่ทานไดรับ มี
ลักษณะเนื้อหาดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (  กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด ) 

มากที่ คอนขาง ปาน คอนขาง นอยที่ 

ลักษณะ / เนื้อหาของขาวสาร สุด มาก กลาง นอย สุด 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆ บนเกาะ (หาด/อาว/น้ําตก ฯลฯ)           

2. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมบนเกาะ           

3. ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่ตั้งของเกาะ / แผนที่ตั้งเกาะ           

4. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางธรรมชาติของเกาะ สภาพแวดลอมตางๆ            

5. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตางๆ            

6. ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวเกาะ           

7. ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางบนเกาะ           

8. ขอมูลเกี่ยวกับการนําเที่ยวเกาะ           

9. ขอมูลเกี่ยวกับราคา  และคาใชจายในการทองเที่ยว           

10. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตาง ๆ (ลดราคา/แพคเกจทัวร)           



11. ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ บนเกาะ           

12. ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนการเดินทาง      

13. ขอมูลอื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………..           
 

สวนที่ 3    พฤติกรรมการทองเที่ยว 

1. โดยปกติใน 1 ป ทานจะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนกี่ครั้ง 

1  (    )  1 ครั้งตอป 2  (    )  2-3 ครั้งตอป 

3  (    )  4-5 ครั้งตอป 4  (    )  มากกวา  5 ครั้งตอป 

2.    ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกมากอนการทองเที่ยวในครั้งนี้หรือ
ไม 

 1  (    ) ไมเคย (ขามไปขอที่3 ) 2  (    ) เคย  ….  (ทําขอ 2.2.1 และ 2.2.2) 

   
2.2.1 ทานเคยมาเที่ยวยังหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออกเปนจํานวนกี่ครั้งแลว (โปรด

ระบุ)…….……ครั้ง  

           2.2.2  ทานเคยเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะใดบาง ในทะเลภาคตะวันออก (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ)  

1  (    )  เกาะเสม็ด 2  (    )  เกาะชาง 
3  (    )  เกาะกูด 4  (    )  เกาะมันนอก-มันใน 
5  (    )  เกาะหมาก 6  (    )  เกาะเหลายา 
7  (    )  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………. 

3.   การทองเที่ยวในครั้งปจจุบันนี้ทานเดินทางมาทองเที่ยวกับใคร  (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1  (    )  ครอบครัว 2  (    ) เพ่ือน 
 3  (    )  คูรัก 4  (    )  มาคนเดียว 
 5  (    )  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
4. โดยปกติแลวทานมักจะเดินทางทองเที่ยวกับใคร  (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1  (    )  ครอบครัว 2  (    ) เพ่ือน 
 3  (    )  คูรัก 4  (    )  มาคนเดียว 
 5  (    )  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
5. ในการเดินทางทองเที่ยวครั้งปจจุบันนี้ ทานออกคาใชจายในการเดินทางเองหรือไม  (เลือกตอบ

เพียงขอเดียว) 



 1  (    )  ใช 2  (    )  ไมใช 
 3  (    )  อื่นๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
6. ในการเดินทางครั้งปจจุบันนี้  ใครเปนผูตัดสินใจในการเดินทาง  (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1  (    )  ตัวเอง 2  (    )  ครอบครัว 
 3  (    )  เพ่ือน 4  (    )  คูรัก 
 5  (    )  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
7. ระยะเวลาในการศึกษาหาขอมูล กอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ (เลือกตอบเพียงขอ

เดียว) 
 1  (    )  ต่ํากวา 1 อาทิตย 2  (    ) 1-2  อาทิตย 
 3  (    )  2-3 อาทิตย 4  (    )  3-4 อาทิตย 
 5  (    )  มากกวา 1 เดือน 
8. ในการทองเที่ยวครั้งนี้  สถานที่พักที่ทานเลือกใชบริการเปนแบบใด  (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1  (    )  โรงแรมระดับ 5 ดาว 2  (    )  โรงแรมระดับ 4 ดาว 
 3  (    )  โรงแรมระดับ 3 ดาว 4  (    )  รีสอรท 
 5  (    )  บังกะโล 6  (    )  เกสตเฮาส 
 7  (    )  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
9. โดยปกติในการทองเที่ยว ทานจะพักคางแรมบนเกาะเปนเวลากี่คืน  (โปรดระบุ) ………………คืน 

10. ในการทองเที่ยวครั้งนี้  ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวทั้งหมดประมาณเทาไร (ตอ 1 คน) 
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 1  (    )  ต่ํากวา 1,000 บาท 2  (    ) 1,001 – 2,000 บาท 

 3  (    )  2,001 – 3,000 บาท 4  (    )  3,001 – 4,000 บาท 

 5  (    )  4,001 – 5,000 บาท 6  (    )  มากกวา  5,000 บาท 

11. ในการทองเที่ยวครั้งนี้  ทานใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  (  กรุณา
ทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ) 

มากที่ คอนขาง ปาน คอนขาง นอยที่

ลักษณะ / ประเภทของกิจกรรม สุด มาก กลาง นอย สุด 

1. พักผอนอยูในบานพัก           

2. พักผอนตามบริเวณชายหาด           

3. ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ บนเกาะ(หาดอื่นๆ /น้ําตก/จุดชมวิว)           

4. รับประทานอาหารตางๆ  เชน อาหารทะเลสดๆ  อาหารพื้นเมือง           



5. สังสรรคกับเพื่อนฝูง / ครอบครัว      

6. เลนน้ําทะเล /วายน้ํา           

7. พายเรือ / ขับเรือ           

8. ดําน้ํา           

9. ขี่จักรยาน / มอรเตอรไซค           

10. เลนเรือกลวย            

11. ถายรูป           

12. อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………           
 
12. หลังจากการทองเที่ยวครั้งนี้ทานคิดจะเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่นี้อีกหรือไม 

 1  (    )  ใช  (ตอบขอ 13) 

 2  (    )  ไม  (ขามไปทําขอที่ 14 ) เพราะ (โปรดระบุ) 
………………………………………………… 

13. ถาทานคิดจะมาทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต ทานจะเลือกเดินทางมาพักที่สถานที่ พักเดิมอีกหรือไม 

 1  (    ) ใช  
 2  (    )  ไม เพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………  

14. ทานมีความคิดเห็นวาปจจัยตางๆ ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว บน
เกาะเสม็ด หรือเกาะชาง  ของทานมากนอยเพียงใด (กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น) 



มากที่ คอนขาง ปาน คอนขาง นอยที่
สุด มาก กลาง นอย สุด

1. ปจจัยภายใน

    1.1 ตองการพักผอน/ผอนคลายความตึงเครียด
    1.2 ตองการหาประสบการณแปลกใหม ทาทายในชีวิต
    1.3 ตองการไดพปปะเพื่อน/ผูคนใหม ๆ
    1.4 เพื่อมาติดตอธุรกิจ / ดูงาน
    1.5 ตองการไดช่ือวาเคยมาเที่ยวที่นี่แลว
    1.6 ตองการมีประสบการณทองเที่ยวรวมกับเพื่อนฝูง
    1.7 ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน/ฆาเวลา
    1.8 ตองการหลีกหนีจากความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน
    1.9  ตองการมาเที่ยวกอนที่จะมีอายุมากเกินไป
    1.10 ตองการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ (ทองทะเล)
    1.11 ตองการไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน
    1.12 ตองการใหรางวัลกับชีวิต
    1.13 ตองการศึกษาถึงสภาพสังคม และชีวิตความเปนอยูที่ตางไป
    1.14 ตองการมาเลนกีฬา/ทํากิจกรรมทางน้ําตางๆ เชน พายเรือ ดําน้ํา
    1.15 ตองการทํากิจกรรมทางศาสนาตางๆ (ทําบุญ/ไหวพระ)
    1.16 สถานที่ทองเที่ยวมีความสอดคลองกับความเปนตัวตนของทาน
    1.17 ประสบการณทองเที่ยวของตนเองในอดีต
2. ปจจัยภายนอก
    2.1 ความคิดเห็น / คําแนะนําของสมาชิกในครอบครัว
    2.2 ความคิดเห็น / คําแนะนําของเพื่อน
    2.3 คําแนะนําจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
    2.4 คําแนะนําจากเจาหนาที่องคกรเก่ียวกับการทองเที่ยวของ
         เอกชน (บริษัททัวร / เจาหนาที่โรงแรม / รีสอรท)
   2.5 คานิยมในการเดินทางไปทองเที่ยวของคนรอบขาง

ปจจัยที่มีอิทธิพล



มากที่ คอนขาง ปาน คอนขาง นอยที่
สุด มาก กลาง นอย สุด

2.6 คําเลาลือเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะในทะเลภาคตะวันออก
2.7 โฆษณาประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากสื่อ
    *  โทรทัศน
    *  วิทยุ
    *  หนังสือพิมพ
    *  นิตยสาร
    *  อินเตอรเน็ท
2.8 การสงเสริมการขายตาง ๆ (ลดราคา, แพคเกจ,กิจกรรมเสริม)
2.9 คุณภาพของที่พัก เหมาะสมคุมคากับราคา
2.10 รูปแบบ และการออกแบบตกแตงสถานที่พัก
2.11 การตกแตงหองพัก
2.12 ขนาดของหองพัก
2.13 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พัก
2.14 ความมีช่ือเสียง ความนาเช่ือถือของสถานที่พัก
2.15 ทําเลที่ต้ังของที่พักที่เหมาะสม ตามความตองการ
2.16 ทําเลที่ต้ังของที่พักมีความเงียบสงบ  เปนสวนตัว
2.17 สภาพสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่สวยงามเปนธรรมชาติ
2.18 มีบริการรานอาหาร ที่เพียงพอตามความตองการ
2.19 อาหารที่ใหบริการมีคุณภาพ
2.20 อาหารที่ใหบริการมีราคาเหมาะสม
2.21 อัธยาศัยและความเปนมิตร  ของผูคนในทองถ่ิน
2.22 การใหบริการของพนักงาน โรงแรม/ รีสอรท / บังกะโล ฯลฯ
2.23 สิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
(โทรศัพท/อินเตอรเน็ท/ไปรษณีย)
2.24 ความสะดวกสบาย ในการเดินทางไปยังหมูเกาะ
2.25 ความสะดวกสบายในการเดินทางบนเกาะ
2.26 ความปลอดภัยในการเดินทางไปทองเที่ยว 
2.27 ความปลอดภัยในการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวบนหมูเกาะ
2.28 คาใชจายในการทองเที่ยว เหมาะสมคุมคา

ปจจัยที่มีอิทธิพล (ตอ)

4 4 ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว เกาะชาง หรือเกาะเสม็ด 



1. ทานมีความคาดหวัง และความพึงพอใจ จากการทองเที่ยวครั้งนี้อยางไร  (กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชอง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

มาก คอนขาง เฉย ๆ คอนขาง นอย มาก คอนขาง เฉย ๆ คอนขาง นอย
ท่ีสุด มาก นอย ท่ีสุด ที่สุด มาก นอย ที่สุด

1. แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพ /สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม เปนธรรมชาติ
2. ท่ีพักมีรูปแบบตรงตามความตองการ
3. ท่ีพักมีการออกแบบ ตกแตงสวยงาม
4. บริเวณสถานที่พักมีความสะอาดเรียบรอย
5. ท่ีพักมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมสวยงามเปนธรรมชาติ
6. ท่ีพักมีทําเลที่ตั้งเหมาะสม ตรงตามความตองการ
7. ท่ีพักมีความเงียบสงบเปนสวนตัว
8. ท่ีพักมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพียงพอ เหมาะสม
9. หองพักมีการตกแตงอยางสวยงาม
10. ขนาดของหองพักมีความเหมาะสม
11. หองพักมีความสะอาด เรียบรอย
12. หองพักอยูในสภาพดี (ใหม)
13. สถานที่พักมีความปลอดภัยสูง
14. ท่ีพักมีคุณภาพเหมาะสม คุมคากับราคา
15. พนักงานของที่พักใหบริการอยางเอาใจใส
16. พนักงานของที่พักใหบริการอยางสุภาพ และเปนกันเอง
17. พนักงานของที่พักใหบริการอยางซื่อสัตย และจริงใจ
18. สถานที่พักมีการใหบริการ 24 ชม.
19. ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําโฆษณาในสื่อตางๆ
20. ลักษณะและคุณภาพของที่พักเปนไปตามคําบอกเลาของบุคคลอ่ืน ๆ
21. ผูคนในทองถ่ิน มีอัธยาศัยดี และเปนมิตร
22. แหลงทองเที่ยวบนเกาะมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
      เพียงพอ /เหมาะสม (โทรศัพท /อินเตอรเน็ท /ไปรษณีย )
23. แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารมากเพียงพอ
24. แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารที่ดีมีคุณภาพ
25. แหลงทองเที่ยว มีบริการรานอาหารที่มีราคาเหมาะสม
26. การเดินทางไปทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย
27. การเดินทางไปทองเที่ยวมีความปลอดภัย
28. การเดินทางในแหลงทองเที่ยวบนเกาะมีความสะดวกสบาย

องคประกอบตางๆ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

 



มาก คอนขาง เฉยๆ คอนขาง นอย มาก คอนขาง เฉยๆ คอนขาง นอย
ท่ีสุด มาก นอย ท่ีสุด ท่ีสุด มาก นอย ท่ีสุด

29. การเดินทางในแหลงทองเท่ียวบนเกาะมีความปลอดภัย
30. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีทําใหคุณไดรับประสบการณแปลกใหม ทาทาย
31. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีทําใหคุณไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน
32. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีทําใหคุณไดหลีกหนี จากความซํ้าซากจําเจ
      ในชีวิตประจําวัน
33. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีทําใหคุณรูสึกวาเปนคนทันสมัย
34. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีชวยใหคุณไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน
35. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีทําใหคุณไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ
36. การทองเท่ียวในคร้ังน้ีทําใหคุณไดใชเวลาอยูกับคนท่ีคุณตองการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

องคประกอบตางๆ (ตอ)

 

♣♦♥♠♣♥♠♣♦♥♠  ขอบคุณมากคะ  ♣♥♠♣♦♥♠♣♥♠ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 










	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	หน้าสารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	ปญหานําการวิจัย
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และธุรกิจที่พักตางอากาศ
	2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
	3.แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารและการเปดรับสาร
	4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสินคาและบริการ
	5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากร
	กลุมตัวอยาง
	วิธีการสุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	การวัดคาตัวแปร
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	ขอจํากัดในการวิจัย
	ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต
	ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

