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บทที่  1
บทนํา

1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา

องคกรธุรกิจทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ตางก็มีหนาที่ในการจัดซื้อทั้งสิ้น ตั้งแต
การซื้อวัสดุเพื่อนํามาแปรสภาพไปจนถึงการจัดซื้อเพื่อนํามาดําเนินงาน การจัดซื้อเปนกระบวนการที่
สามารถทํากําไรใหบริษัทเพิ่มมากขึ้นดวยการทําใหตนทุนนั้นต่ําลงผลกําไรก็จะสูงขึ้น  นอกจากนั้น
การจัดซื้อยังสัมพันธกับแผนกตางๆ  ภายในบริษัทอีกดวย  การจัดซ้ือท่ีดีจะตองทําใหแผนกผลิต
ดําเนินงานไปไดดวยดี

จะเห็นวาการจัดซื้อมีความสําคัญตอธุรกิจเปนอยางมาก การมีระบบการบริหารงานการจัดซื้อ
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจทุก ๆ ชนิด การจัดซื้อผูทําการจัดซื้อตองหารายละเอียดเกี่ยว
กับพัสดุที่ตองการทําการสงใบสอบราคาออกไปยังผูขายรับใบเสนอราคาจากผูขายตอรองราคาและ
เงื่อนไขสัญญาในการจัดหาสินคาใหทําการออกคําสั่งซ้ือและติดตามผลงานของผูขายเพื่อใหแนใจวา
จะไดพัสดุที่ทันเวลาและผูขายสามารถไดรับเงินทันทีที่มีการวางบิล เพื่อวาจะไดมีกําลังใจในการ
บริการที่ดีที่สุด หนาที่การจัดซื้อจึงประกอบดวยกิจกรรมมากมาย เชนทําการพยากรณราคา รวบรวม
แหลงขาย จัดระบบการติดตามคําสั่งซื้อเปนตน

ในปจจบุนัผลจากการบรกิารเจรญิกาวหนาอยางรวดเรว็และเปนยคุสมยัของขอมลูขาวสาร ซ่ึง
ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่มี คุณคามีประโยชนกับองคกรและเปนสิ่งที่เปนขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบใน
การดําเนินธุรกิจองคกรที่มีขอมูลมากกวายอมเปนฝายที่ไดเปรียบดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีบทบาท
มากขึ้นในทกุองคกร  ดังนั้นการจัดการขอมูลเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการบริหารองคกร โดยเฉพาะ
ในยุคที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงองคกรใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคกรคูแขง เนื่องจาก
ขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริหารสามารถนํามาใชในการพยากรณเหตุการณตางๆ ไดลวงหนา ดังนั้นขอ
มูลสารสนเทศจึงเปนส่ิงที่สําคัญตอองคกร เราจึงตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลและ
การบริหารฐานขอมูลเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงตางๆ แลว
นําขอมูลนั้นนํามาประมวลผลเพื่อที่จะไดผลลัพธ ตามที่ตองการ ดังนั้นองคกรตางๆจึงมีความจําเปนที่
จะตองมีการจัดการระบบสารสนเทศ ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใช
เพื่อการตัดสินใจ การจัดการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนแหลง
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รวบรวมขอมูลขององคกร และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร การ
ออกแบบระบบสารสนเทศเปนวิธีการหนึ่งที่จะลดปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนดังนี้

1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   ในกรณีที่องคการมีงานประจําวันที่ตองทําทุกวัน ถา
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยก็สามารถประหยัดทรัพยากรบุคคลและทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมีเวลาเรียนรูงานใหมๆเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการทํางาน

2.  เพื่อเพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตในโรง
งานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน

3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา  องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบ
สารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบิน สามารถใช
ลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน สอบถามสายการบินตรวจสอบเวลาเขาออกของสายการบิน ธุรกิจ
ประกนัภัยสามารถใหบริการลูกคาในการแจงอุบัติเหตุ โดยบอกชื่อผูเอาประกัน หรือเลข
ที่กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจโรงพยาบาลสามารถใหนายแพทย และ   
ผูปวยตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยได เปนตน

4.  ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความตองการ
สินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิต
สามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 
เปนตน

5.  สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมาสราง
กลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน หรือการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางรวดเร็ว

6.  การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําใหผูบริหาร
สามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาส
ในการลงทุน

7.  การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขันการพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะทํา
ใหองคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน  ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคาใหเขา
มาใชบริการและ เกิดการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ
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จากทีก่ลาวมาขางตนชีใ้หเหน็ความสาํคญัของงานจดัซ้ือ ซ่ึงการทีง่านจดัซ้ือสามารถทาํงานได
อยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลตางๆ  โดยปญหาในการจัดซื้อเมื่อไดรับขอมูลไมเพียงพอที่
มักจะพบคือ ทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ  ซ่ึงในระบบงานปจจุบันองคกรตัวอยางมีการทํางานแบบ
ดั้งเดิมกลาวคือ ใชระบบการทํางานดวยมือเปนสวนใหญ การจัดเก็บและคนหาขอมูลอาศัยระบบ
เอกสาร และคนหาดวยมือ การติดตามงานดานการจัดซื้อยังไมมีประสิทธิภาพที่ดี องคกรตัวอยางนั้น
เปนโรงงานอุตสาหกรรมดานการประกอบรถยนต  มีการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ใชสงเสริมการ
ผลิตเปนจํานวนมากแตองคกรยังไมมีกระบวนการในการจัดและเก็บขอมูล สวนใหญอาศัยประสบ
การณในการทํางานของพนักงานจัดซื้อในการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑตางๆ ที่ใชในการตอบสนอง
ตอฝายผลิตเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ดังนั้นองคกรตัวอยางจึงมีความจําเปนที่จะตองใช
ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหการจัดซื้อ ทั้งทางดานราคา,
ปริมาณ , คุณภาพและการจัดสงเปนไปอยางเหมาะสมควบคูกัน

1.1.1 องคกรตัวอยาง

ในองคกรตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้นเปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําหนาที่ประกอบ
รถยนตโดยจะศึกษา ในดานการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่มีการสั่งมา เพื่อนํามาสงเสริม
ระบบการผลิตโดยในสวนงานจัดซื้อขององคกรตัวอยางนั้น ถูกแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ 
คือ

1.  การจัดซื้อช้ินสวนที่ในกระบวนการผลิต (Local  Part)
2.  การจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ (Machine and Facility)

การศึกษาจะทําการศึกษาในหัวขอที่สองกลาวคือการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ 
(Machine and Facility) ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการจัดซื้อ เพราะการจัดซื้อใน
สวนนี้จะเกี่ยวโยงกับกระบวนการผลิตในสวนที่เปนการเตรียมการผลิตกอนที่จะเริ่มตนผลิต
รถยนตรุนใหมออกมา หรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยจะมี
การสั่งซื้อของเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน หรือเตรียมอุปกรณไวกอนที่จะเริ่มตน
ผลิตรถรุนใหมๆ รวมไปถึงการวาจางบริษัทหางรานเขามาทําการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน สวนเมื่อผลิตแลวก็จะเกี่ยวเนื่องดวยกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และแก
ปญหางานในการผลิตที่เกิดขึ้น มูลคาของการสั่งซื้อท้ังหมดของโรงงานสามารถแบงเปนสัด
สวนตางตามกลุมการสั่งซื้อไดตามตารางที่ 1.1  และตารางที่  1.2 ดังนี้
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ตารางที่ 1.1   แสดงมูลคาของการสั่งซื้อทั้งหมดของโรงงาน

GROUP YEAR  (ลานบาท)
1997 1998

LOCAL PART 19,436 9,946
DIRECT MATERIAL 380 205
INDIRECT MATERIAL 98 54
FACILITY GROUP 636 396
STEEL 897 343
แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

หมายเหตุ
LOCAL  PART :    ชิ้นสวนที่ถูกนํามาประกอบกับตัวรถยนตโดยสามารถนับเปนชิ้นได

     เชน ลอ , เคร่ืองยนต , กระจก  เปนตน
DIRECT MATERIAL    :   วัสดุทางตรงที่ติดไปกับตัวรถ แตไมสามารถกําหนดจํานวนไดแนชัด

     เชน น้ํามัน , สี เปนตน
INDIRECT MATERIAL :   ของใชสิ้นเปลืองตางๆ  ที่ใชในการผลิต เชน  ถุงมือ, รองเทา  เปนตน
FACILITY GROUP   :    เคร่ืองมือหรืออุปกรณตางๆ ที่ใชในการชวยการผลิต  เชน มอเตอร ,

      หมอไอน้ํา , เคร่ืองมือลม  หรือ Spare part  ตางๆ ในโรงงาน
STEEL                     :    เหล็กขนาดตางๆ ที่นํามาในการปมตัวถังรถยนต

รูปที่ 1.1 กราฟแสดงยอดซื้อของงานจัดจางจัดซื้อเครื่องมือเครื่องจักรป 1997-1998
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ตารางที่ 1.2 แสดงมูลคาการจัดซื้อของกลุม การจัดจางจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ในป 1997 และ 1998

เดือน ป 1997 ป 1998
ยอดซื้อ (ลานบาท) ยอดซื้อ (ลานบาท)

มกราคม 22.45 37.80
กุมพาพันธ 19.14 62.04
มีนาคม 59.68 45.55
เมษายน 42.53 52.76
พฤษภาคม 37.28 26.99
มิถุนายน 37.38 14.50
กรกฎาคม 72.71 24.88
สิงหาคม 69.94 19.61
กันยายน 83.44 15.74
ตุลาคม 95.70 26.27

พฤศจิกายน 48.11 8.01
ธันวาคม 47.94 8.46

ยอดรวม (ลานบาท) 636.31 342.62
แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

เมื่อเปรียบเทียบยอดการสั่งซื้อในแตละป จะพบวายอดรวมในการสั่งซื้อ ป 1997  คือ  
636.31  ลานบาท และยอดรวมในการสั่งซื้อ ป 1998  คือ  342.62  ลานบาท   จะเห็นวามียอด
การสั่งซื้อในแตละปคอนขางสูง สาเหตุที่ยอดการสั่งซื้อในป 1998 ต่ํากวาป 1997 เปนอยาง
มากเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรง ทําใหโครงงานตางๆ ชะลอการสั่งซื้อออกไป 
แตถาหากสภาวะเศรษฐกิจดีขึ้นแลวคาดวาจะมียอดการสั่งเพิ่มขึ้น  ดังนั้นทางจัดซื้อเองก็ควร
มีการเตรียมการ เพื่อรองรับสถานะการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และการทํางานจะไดเกิดความคลองตัว

ระบบในการสั่งซ้ือของหนวยงานจัดซื้อเครื่องจักรและอุปกรณไดแบงสวนการ
ทํางานเปนสองสวนกลาวคือ แบงตามยอดการเบิกวัสดุออก เปน

1.  Purchasing Application (PA) มียอดการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาทขึ้นไป
2.  Purchase Requisition sheet (PR) มียอดการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
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ขั้นตอนการทํางานจะมีระบบที่คลายๆ กันโดยจะตางกันเพียงขั้นตอนการอนุมัติการ
ส่ังซื้อ การทํางานของแตละขั้นตอนและการไหลของเอกสาร  ความลาชาของงานมักจะมา
จากในชวงขั้นตอนการเลือกรานคา รวมถึงขั้นตอนการอนุมัติจากฝายตางๆ ดวย

1.1.2 ความสําคัญของปญหา

จากขางตน   องคกรตัวอยางเปนโรงงานประกอบรถยนต  ซ่ึงมีมูลคาในการซื้อของ
เดือนๆ หนึ่งคอนขางสูงซึ่งระบบการทํางานที่นํามาศึกษาจะเปนการจัดซื้อเกี่ยวกับวัสดุที่เปน
สวนชวยกระบวนการผลิต ซ่ึงตองมีการจัดซื้อจัดหาวัสดุ และมีการเลือกรานคาใหมๆ ตลอด
เวลาเพื่อใหไดคุณภาพและราคาเหมาะสม เนื่องจากในภาวะปจจุบันเศรษฐกิจมีความตกต่ํา
อยางรุนแรง ทําใหตลาดสวนใหญเปนของผูซ้ือและมีรานคา (Supplier) มากมายที่เขามาเสนอ
ตัวและตองการติดตอคาขาย แตยังไมมีกระบวนการที่เลือกอยางถูกตองสวนใหญจะอาศัย
ราคาและเลือกรานคาที่คุนเคยเปนหลัก ดังนั้น หนวยงานจัดซื้อตองอาศัยความสามารถในการ
เลือกซื้อสินคาที่ดีที่สุด ราคายุติธรรม คุณภาพที่เหมาะสม โดยจะอาศัยขอมูลตางๆ ที่มีคอย
ชวยในการรองรับในการติดตอและดําเนินการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ  ปญหาที่พบไดแก

 มีความขัดแยงกันระหวางฝายจัดซ้ือกับฝายโรงงาน ในดานการติดตอส่ือสาร และ
การติดตามงาน ซ่ึงจะเกดิจากความลาชาในการสั่งของ รวมทั้งไมมีการวางแผนการ
ทํางานลวงหนา
 การสั่งสินคาผิดประเภท เนื่องจากปญหาในเรื่องของรายละเอียดงานไมเพียงพอ หรือ
มีการแจงหลายละเอียดของงานไมครบถวน
 กระบวนการจัดซ้ือผานขั้นตอนในการยอมรับดานราคาและรายละเอียดหลายขั้น
ตอน
 เอกสารมีการไหลผานหลายขั้นตอนบางครั้งอาจเกิดความลาชาและสูญหายได
 การจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้ออาศัยระบบเอกสารหรือแผนพับตางๆ ตามที่รานคา
หรือหางรานสงมา และรวมทั้งอาศัยประสบการณของพนักงานจัดซื้อในการจัดซื้อ
จัดหา
 ไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยขอมูลที่มีสวนใหญจะไมคอยถูกนํามาใช
ประโยชน ถูกเก็บเขาในแฟมเอกสารเพื่อเปนหลักฐานเทานั้น
 ขาดวิธีการที่ถูกตองในการตอรองราคา ที่จะทําใหไดงานอยางมีประสิทธิภาพ
 มีรานคาหรือหางรานตางๆ เขามาเปนทางเลือกใหมากมายแตยังไมมีกระบวนการใน
การคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการคัดเลือกรานคาเหลานี้
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 การคัดเลือกรานคาโดยสวนใหญอาศัยการตัดสินใจในดานราคาเปนหลัก บางครั้ง
อาจมองขามดานคุณภาพและการจัดสง

ปจจัยที่ทําใหเกิดความสนใจในการศึกษาระบบการทํางานในเรื่อง การจัดซื้อเครื่อง
มือและอุปกรณ  (Machine and Facility) เนื่องจากในการเขามาศึกษาแลวพบวาระบบการ
ทํางานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากใชเวลาในการสั่งสินคาแตละครั้งเปนเวลา
นานและขาดขอมูลที่ชวยสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา  ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบ
ตอกระบวนการผลิต กลาวคือ

1.  เนื่องจากเปนสินคาที่ใชชวยสนับสนุนหรือเตรียมการผลิต ถาสินคาที่สงไมเขาตาม
ตารางการทํางานจะมีผลใหกระบวนการผลิตไมสามารถจะเริ่มงานได

2.  ถาของที่ส่ังตองส่ังเขาเพื่อใชงานหรือนํามาปรับปรุงกระบวนการผลิตถาหากสั่งชา
หรือของมาไมทันจะมีผลใหสายการผลิตหยุดทํางานหรืองานไมมีคุณภาพ

3.  ถาไมมีกระบวนการจัดซื้อจัดหาหรือขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การจัดซื้ออยางไมรัดกุม
ก็เปนผลใหเกิดความรั่วไหลไดงาย

4.  ไมมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึงทําใหการจัดซื้อสินคาเปนไปอยางลาชาโดยใช
เวลากวา 2 สัปดาหและไมสามารถทําการสั่งของไดกอใหเกิดการเสียเวลาในการ
ทํางาน

5.  เนื่องจากเปนการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณใหทั้งโรงงาน การที่ไมมีฐานขอมูลใน
การสั่งซื้อผูใชมีหลายหนวยงานและไมมีรายละเอียดของสินคาทําใหมีการสั่งของผิด
พลาด

จากการเก็บขอมูลในชวงเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 1998 ตามขอมูลจากฝายจัดซื้อ
ของบริษัทตัวอยาง จะแสดงไดตามตารางที่ 1.3 ซ่ึงจะมีจํานวนใบสั่งของ 5,935 งาน จะพบวา

1.  ปญหาจากการไดรับสินคาลาชาประมาณ  29%  จากจํานวนงานตามใบสั่งงาน
2.  งานที่ส่ังไมไดคุณภาพตามที่กําหนดมีประมาณ  7% จากจํานวนงานตามใบสั่งของ

ปญหาที่ทําใหความลาชาของการสั่งซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท หรือบาง
ครั้งก็จําเปนจะตองยอมเสียคาใชจายที่มากเกินความจําเปนรวมทั้งสงผลกระทบตอการทํางาน
ของฝายอ่ืนๆ เชน การสั่งซื้อปนพนสีซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ เนื่องจากความลาชาใน
การสั่งและกระบวนการจัดหาผูขาย และไมมีขอมูลที่อางอิงจากของเดิมทําใหเกิดความลาชา
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และเนื่องจากสินคาที่ส่ังตองนําเขา ซ่ึงโดยปกติจะมาทางเรือแตเมื่อเกิดความลาชาตองนําสิน
คาสงมาใหไดตามกําหนดซึ่งจําเปนตองยอมเสียคาขนสงทางอากาศซึ่งมีราคาคอนขางสูงเพื่อ
ใหสามารถนําเขามาใชในการผลิตและแผนการดําเนินการเดินตอไปได  หรือการที่ตองตัดสิน
ใจอยางเรงดวน ในกรณีที่เกิดเหตุเมื่อเครื่องจักรหยุดทํางานแลวจําเปนตองเรียกเขามาทําการ
เปลี่ยนอะไหลเพื่อใหสามารถเดินเครื่องทํางานตอไปไดโดยไมทําใหกระบวนการผลิตหยุด 
ซ่ึงเมื่อมีขอมูลอยูสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจไดงายขึ้น  เปนตน

งานที่ไมไดคุณภาพก็จะหมายรวมถึงงานที่สงแลวไดสินคาไมถูกตองตามแบบที่
กําหนดใหหรือนําสินคาคนละชนิดจากที่ส่ังมาสงแลวรวมไปถึงการสั่งของผิดแบบจากที่ผูใช
ตองการ  ซ่ึงจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน เชน การเครื่องเปาลมรอน (Air Dryer)  ซ่ึง
จะตองเปลี่ยนสารดูดความชื้น แตรานคาไดนําสารผิดชนิดมาใส นําใหคุณภาพของลมที่ออก
มาไมดีและทําใหลมที่ตองใชในมีไมพอมีผลใหสายการผลิตหยุด  ก็จะสงผลเสียหายหรือบาง
คร้ังมีการสั่งของผิดจากที่ทางผูใชตองการเนื่องจากระบุรายละเอียดไมชัดเจนทําใหตองเสีย
เวลาในการรอสินคาออกไปอีก หรือตองยอมซื้อของใหมเพิ่มขึ้นมาอีกซึ่งก็จะเปนการเสียคา
ใชจายที่ไมจําเปนรวมทั้ง เปนการเพิ่มวัสดุคงคลังของโรงงาน

ตารางที่ 1.3  ขอมูลของจํานวนใบสั่งของบริษัทตัวอยาง
ในชวงเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 1998

เดือน จํานวนใบสั่งของ งานที่ลาชา งานที่ไมไดคุณภาพ
จํานวน เปอรเซ็นต จํานวน เปอรเซ็นต

กรกฎาคม 1,121 325 29 85 8
สิงหาคม 1,027 312 30 79 8
กันยายน 984 265 27 51 5
ตุลาคม 1,079 308 29 69 6

พฤศจิกายน 929 234 25 54 6
ธันวาคม 795 256 32 56 7
รวม 5,935 2,424 29 385 7

แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง
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1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย

เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ

1.3 ขอบเขตในการวิจัย

การศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ จะครอบคลุมในสวนของการรวบรวมความตองการของระบบเพื่อ
นําไป วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ  และทําการทดลอง
นําไปใชเพื่อการประเมินผลระบบที่มีขึ้น

1. 4  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

1.  สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.  ศึกษาและวิเคราะหระบบงานการจัดซ้ือในสวนงานจัดซ้ือท่ีเปนการสั่งซ้ือเครื่องมือและ 

อุปกรณ เพื่อเก็บขอมูลระบบงานปจจุบันและเก็บขอมูลของปญหาที่เกิดขึ้น
3.  ทําการวิเคราะหระบบในการทํางานของการจัดซ้ือในปจจุบันและความบกพรองของ

ระบบสารสนเทศในปจจุบัน เพื่อนําไปใชในการออกแบบระบบสารสนเทศ
4.  นําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลเพื่อกําหนดแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น
5.  ออกแบบระบบฐานขอมูล ที่จําเปนตองใชโดยคอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บระบบขอมูลใน

สวนที่เปนฐานขอมูลที่สําคัญในดานการจัดซื้อ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการชวยเก็บ
ขอมูล

6.  นําระบบที่ออกแบบไปทําการทดลองใหผูใชงานจริงใชเพื่อทําการประเมินผลระบบ โดย
พิจารณาจากความสะดวก ถูกตอง และเวลาที่ใชในการทํางาน

7.  ทําการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่ออกแบบกับระบบเดิม
8.  สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ
9.  จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  เปนแนวทางในการประยุกตระบบสารสนเทศในการจัดซื้อในอนาคต
2.  ชวยในการประสานงานและการติดตอส่ือสารขอมูลภายในองคกรไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว
3.  ทําใหไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและชวยในการตัดสินใจที่สมบูรณและถูกตองรวดเร็ว
4.  เพื่อลดความสูญเสียจากการไดรับสินคาลาชาและไมไดคุณภาพ รวมทั้งการสั่งสินคาผิด
5.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานในการตรวจสอบและควบคุม

1.6 สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

การจัดซ้ือ
อดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 4)  ไดกลาวถึงการจัดซื้อไววา การจัดซื้อมีความสําคัญตอองคการ

ธุรกิจ และองคกรของรัฐมาก  การมีระบบการบริหารงานจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดวย
วัสดุจึงเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจซื้อสินคาเพื่อขายตอ และธุรกิจที่ทําการซื้อมา
เพื่อใชเองหรือซ้ือมาเพื่อทําการแปรสภาพ การจัดซ้ือเปนกิจกรรมที่รับผิดชอบในการประกันวา 
บรรดาพัสดุของใชและอุปกรณที่ตองใชในกิจการนั้นมีพรอมอยูเสมอ แตอาจมีความเขาใจสับสนกัน
ระหวาง การจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Procurement) ตามความหมายที่ใชกันทั่วไป คําวา
การจัดหานั้น มีความหมายกวางคลุมไปถึงการเชา การซอม การผลิตขึ้นมาเอง การเปลี่ยน โอนและ
อ่ืนๆ ที่ทําใหไดมาซึ่งพัสดุและอุปกรณที่ตองการใชไมไดหมายถึงการซื้ออยางเดียว

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 9-10)  กลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดซื้อวาตามความคิดสมัย
ดั้งเดิมนั้นวัตถุประสงคของการจัดซื้อก็เพื่อทําการซื้อวัสดุและบริการใหมีคุณภาพที่ถูกตองในปริมาณ
ที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตองและในเวลาที่ถูกตอง ในปจจุบันวัตถุประสงคของการจัดซื้อมุงที่การ
บริหารทั่วไปดวย วัตถุประสงคในลักษณะเชนนี้อาจอธิบายแยกยอยออกไดเปน 10 ประการดังนี้

1.  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทดวยการจัดวัสดุและบริการสนองใหโดยไมขาดสาย 
เพื่อมิใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัสดุ

2.  ทําการซื้อโดยไดราคาไมเกินกวาคูแขงขันและทําการเสาะแสวงหาสิ่งที่มีคุณคาที่ดีกวาใน
ราคาที่ตองจายไป

3.  รักษาคุณภาพของวัสดุที่ทําการซื้อใหอยูในมาตรฐานเพียงพอสําหรับใชงาน
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4.  รักษาระดับความเสียหายอันเกิดแกการลงทุนในวัสดุใหนอยที่สุด โดยขจัดการซื้อซํ้ากัน 
ความสูญเสียและลาสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาที่ขาดประสิทธิภาพ

5.  สรางเสริมแหลงขายที่เชื่อถือไดไวเปนแหลงสํารองในการจัดหาวัสดุ
6.  รักษาฐานะการแขงขันใหกับบริษัท
7.  พัฒนาใหเกิดความสัมพันธกับผูขายสินคาเพื่อขจัดปญหาตางๆ และยังทําใหการจัดซื้อส่ิงของ

ไดในราคาและบริการที่ดี และมีภาพพจนที่ดี
8.  แสวงหาความรวมมือกับแผนกอื่นๆในบริษัทฯ (ซ่ึงก็ตองทําความเขาใจถึงความตองกการ

ของแผนกอื่นเพื่อที่จะใหการสนับสนุนทางดานวัสดุที่ดีกวา ถาเปนไปไดบางครั้งอาจตกลง
ซ้ือขายระหวางกัน (Reciprocity)

9.  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝายจัดซื้อเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหแผนกและบริษัท
จนประสบความสําเร็จ

10.  จัดทํานโยบายและวิธีการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตางๆ ที่กลาวมาขางตน โดยใหมีตน
ทุนในการดําเนินการตามความเหมาะสม
สุมนา  อยูโพธิ์  (2539 : 19)  ไดกลาวถึงขั้นตอนในวิธีปฏิบัติของการจัดซื้อไว 9 ขั้นตอนดังนี้

1.  กําหนดความตองการใหแนนอน
2.  กําหนดรายละเอียดของคุณสมบัตใิหรัดกุม
3.  การเดินหนังสือเกี่ยวกับขอใหจัดซื้อ
4.  การเจรจากับแหลงขาย
5.  การวิเคราะห การประมูล หรือขอเสนอของผูขาย การเลือกผูขาย และการวางใบสั่งซื้อ
6.  การติดตามเรื่อง
7.  การตรวจใบเสร็จรับเงิน
8.  การรับและการตรวจสินคาที่ซ้ือ
9.  การรวบรวมและเก็บเอกสารที่ดําเนินการแลว

ระบบสารสนเทศ
ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 55)  ใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา สารสนเทศ คือขอ

มูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูรับ (recipient)

วีระ  สุภากิจ (2539 : 7) กลาวถึงระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศเปนระบบการเก็บรวบ
รวมขอมูลและดําเนินการประมวลผลใหเปน สารสนเทศ  เพื่อสนองความตองการของหนวยงานสวน
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อําไพ  พรประเสริฐกุล (2537 : 10)  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศไวดังนี้ ระบบสารสนเทศ 
คือการประมวลผลขอมูล จํานวนมากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอยเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ

O’Brien,J.A.  (1990 : 6) ไดกลาวถึงเรื่องความหมายของ ของ MIS ไววาในปจจุบันนั้นมีการ
ใชคําวา Management Information System (ความหมายในทางกวางที่ไมไดเจาะจงใชเฉพาะในงาน
บริหาร) กับคําวา Information System แทนกันอยูเสมอ ซ่ึงเขาไดนิยามคําวา Management 
Information System นั้นครอบคลุมระบบสารสนเทศ ที่ออกแบบเพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ สวน Information System  นั้นคือกลุมของคน วิธีการและทรัพยากรที่รวบรวม ดัด
แปลงและแจกจายสารสนเทศในองคกร

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 12-17) กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
และสวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไววา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information System) เปนระบบเกี่ยวกับการ
จัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล  เพื่อการดําเนินงานขององคการ  เชน การใช MIS เพื่อชวย
เหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคการ  การ
ประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสิน
ใจของผูบริหาร  หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ 
MIS หมายถึงการรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัด
สินใจ  การประสานงาน และการควบคุม  นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะห
ปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม  โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) 
และโปรแกรม (Software)  รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสาร
สนเทศที่มีประโยชน

สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประกอบดวย
1.  ระบบประมวลผลรายการ  [Transaction Processing System (TPS)]  เปนระบบที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานประจําวันขององคการ เชน การบันทึกรายการบัญชี การบันทึกยอดขายตอวัน 
การบันทึกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน เปนการปฏิบัติงานในลักษณะซ้ําๆ กันทุกวัน 
(Routine) เพื่อเตรียมขอมูลสําหรับการเชื่อมโยงตัวแปรอื่นๆ

2.  ระบบการจัดการรายงาน [Management Reporting Systems (MRS)] ระบบนี้ชวยในการจัด
เตรียมรายงานเพื่อการตอบสนองตอความตองการของผูใช (User) ซ่ึงระบบนี้ไดคิดคนขึ้นมา
ตั้งแตป ค.ศ. 1960 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดเตรียมขอมูลใหกับผูบริหารเพื่อใชในการ
พิจารณากอนที่จะตัดสินใจ
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3.  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ [Decision Support Systems (DSS)]  ทําหนาที่ในการอํานวย
ความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล  การนําขอมูลมาใช  และการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ

4.  ระบบสารสนเทศสํานักงาน [Office Information System (OIS)] เปนระบบสารสนเทศที่ใช
ในสํานักงาน โดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 59-60) กลาวถึงลักษณะของสารสนเทศไววา สารสนเทศที่มีคุณ
ภาพจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ ความเที่ยงตรง (accuracy) ทันตอการใชงาน (timeliness) และตรงตอ
ความตองการ (relevancy) หรือเปนสารสนเทศที่มีความหมาย ส่ิงตางๆเหลานี้ คือ ลักษณะที่สําคัญ
ของสารสนเทศที่อยู

1.  ความเที่ยงตรง สารสนเทศจะตองไมทําใหเกิดความเขาใจผิด (mistake) และมีความผิดพลาด 
(error) สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน (clear) และเที่ยงตรง ซ่ึงสะทอนถึงความหมายของขอ
มูลที่เปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ เชน อาจจะเปน
การนําเสนอดวยกราฟมากกวาจะเปนตาราง เปนตน

2.  การทันตอเวลา สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนด ก็เปนลักษณะหนึ่งของสาร
สนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากที่ไดมีการแกไขการ
ปฏิบัติงานแลว ดังนั้น การทันตอเวลา จึงมีความหมายวา ผูรับสามารถหาสารสนเทศที่
ตองการไดทันตามเวลา

3.  ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะที่สําคัญประการสุดทายของสารสนเทศที่มีคุณภาพ หรือ
จะพูดอยางงายๆ ก็คือ สารสนเทศนั้นสามารถจะตอบคําถามตามที่ผูรับเจาะจง เชน อะไร 
ทําไม ที่ไหน เมื่อไร ใคร และอยางไร ไดตรงประเด็นหรือไม

เคลลี่  (Kelly 1976 : 6)  สรุปปญหาที่สําคัญของระบบสารสนเทศไวดังนี้
1.  การไหลของขอมูลที่ซํ้าซอนเปนผลใหเกิดปญหาในการติดตอส่ือสาร
2.  ขอมูลเดียวกันมีอยูหลายแหง กอใหเกิดแฟมขอมูลซํ้ากันในที่ตางๆ
3.  ในทางปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงขอมูล ซ่ึงอาจเกิดจากขั้นตอนในการทํางานมีการแกไขเปลี่ยน

แปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงของระบบการไหลของขอมูล
4.  ขอมูลบางอยางจําเปนและมีประโยชนแตทําการเก็บไมได เนื่องจากไมคุมคาในทางปฏิบัติ

หรือไมสามารถดึงขอมูลออกมาได
5.  ความไมทันตอเหตุการณ อาจเนื่องมาจากความลาชาของการสงเอกสารหรือบางทีขอมูลที่

ตองการมาจากหลายแหง บางแหงอาจไกลและขอมูลเกิดขาดตอนเพราะมีวันหยุดคั่น
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6.  ขอมูลที่เก็บมาไมเที่ยงตรง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูใหขอมูลไมคอยใหความรวมมือหรือเนื่องมา
จากผูบริหารไมใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
ปญหาที่ เกิดขึ้นหลายประการสามารถแกไขไดดวยการใชระบบฐานขอมูลรวมซึ่งใช

คอมพิวเตอรและนับวันก็จะยิ่งมีการใชระบบฐานขอมูลรวมกับคอมพิวเตอรมากขึ้น ถึงแมวาคาแรง
งาน คาบริหาร คาโรงงาน คาวัตถุดิบ คาพลังงาน คาขนสง ลวนเปนคาใชจายตาง ๆ ที่นับวันยิ่งจะขยับ
ตัวสูงขึ้นทุกทีแตคอมพิวเตอรกลับมีราคาถูกลง  ในขณะที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งยังสามารถ
นําไปใชประโยชนอยางกวางขวาง ในยุคการผลิตซ่ึงการลดคาใชจายเปนปจจัยสําคัญในการอยูรอด
ของธุรกิจ ผูที่รูจักนําคอมพิวเตอรมาใชเปนผูถือกุญแจดอกสําคัญสําหรับอนาคตไวในมือ

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 20-21) กลาวถึง เปาหมายของระบบสารสนเทศ
1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ในกรณีที่องคการมีงานประจําตองทําทุกวันและปริมาณ

งานก็เพิ่มขึ้น ทําใหองคการจะตองเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานใหกับพนักงานจนพนักงานไม
สามารถจะปฎิบัติไดหรือผลงานออกมาไมดีจึงมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามา
ชวยงานในลักษณะประจํา (Routine) ทําใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมี
เวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

2.  เพิ่มผลผลิต  โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตในโรงงานอุต
สาหกรรมหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน

3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา  องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบสาร
สนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา

4.  ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ  ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความตองการสิน
คาของผูบริโภคได  แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ  ทําใหผูผลิตสามารถที่
จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได

5.  สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได  ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมาสรางก
ยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความแตกตางของผลิต
ภัณฑ  การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน  หรือการตอบสนองความตองการของลูกคา
อยางรวดเร็ว

6.  การสรางโอกาสทางธุรกิจ  หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว  ทําใหผูบริหาร
สามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน  ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาสใน
การลงทุน

7.  การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน  การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะทําให
องคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน  ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคาใหเขามาใช
บริการและ เกิดการประทับใจในผลิตภัณฑ หรือบริการ
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ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 69)  ใหความหมายของระบบโดยสรุปไววา ระบบนั้นจะประกอบ
ดวยสวนประกอบที่ไดถูกกําหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย หรือจุดประสงครวมกัน

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 69)  ไดแบงชนิดของระบบเปน 2 ลักษณะ คือ ระบบที่รูคาแน
นอน (deterministic system) กับระบบที่ไมรูคาแนนอน (probabilistic system)  สวนอีกลักษณะหนึ่งก็
คือ ระบบปดเเละระบบเปด (closed versus open system)
ระบบที่รูคาแนนอน และไมรูคาแนนอน

1.  ระบบที่รูคาแนนอน เปนระบบที่ทํางานไดตามที่คาดหวังไว โดยมีการติดตอประสานงาน
กันระหวางสวนตางๆ เปนที่รูแนชัด เชน ถาบอกถึงลักษณะของระบบในชวงเวลาหนึ่งพรอม
กับวิธีดําเนินงาน จะสามารถรูถึงสถานะของระบบในชวงเวลาถัดไปโดยไมมีขอผิดพลาดเกิด
ขึ้น ดังตัวอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทํางานไดอยางถูกตองตามคําสั่งที่ไดกําหนดไว

2.  ระบบที่ไมรูคาแนนอน เปนระบบที่กลาวไดวา คาที่ไดจากระบบนั้นอาจจะมีความผิดพลาด
ไดในระดับนึ่ง เชน ระบบการคงคลัง (inventory system) โดยใชคาอุปสงคเฉลี่ย  (average 
demand) และชวงเวลานําเฉลี่ย (average lead time) ที่กําหนดขึ้น ซ่ึงเปนคาที่ไมสามารถจะ
กําหนดไวลวงหนาไดอยางถูกตองแนนอน

ระบบปดและระบบเปด
1.  ระบบปด คือระบบที่มีทุกสิ่งทุกอยางอยูในตัวเอง (self-contained) โดยไมจําเปนตองมีการ

แลกเปลี่ยนวัตถุดิบ ขาวสาร หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม หรือ อาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา 
ระบบปดเปนระบบที่ไมมีการกระทําตอกันกับสวนประกอบที่ไมไดอยูภายในระบบ ดังตัว
อยางเชน ปฏิกิริยาทางเคมีที่มีอยูภายในภาชนะที่ปดไวอยางมิดชิด ซ่ึงในที่สุดแลว ระบบปดนี้
จะคอยๆสลายไป

2.  ระบบเปด เปนระบบที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร วัตถุดิบ หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม และ
รวมทั้งปจจัยนําเขาที่ไมไดกําหนดไวกอน ตัวอยางของระบบเปด ก็คือ ระบบการจัดองคกร 
และระบบชีววิทยา ระบบเปดมีแนวโนมในลักษณะที่สามารถจะปรับใหเขากับการเปลี่ยน
แปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อการดํารงอยูตอไป

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร (computer information system) ถูกนํามาใชเพื่อจุดประสงคตางๆมากมาย เชน การ
ประมวลผลรายการทางธุรกิจ ซ่ึงนับวาเปนเสนเลือดใหญขององคกรจนถึงการจัดหาสารสนเทศที่จํา
เปน เพื่อชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่ซับซอน และการเชื่อมโยงสารสนเทศภายในองคกร 
และระหวางองคกร
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การพัฒนาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร   มีวิธีการที่นิยมใชกันอยู 3 วิธี คือ
1.  การพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (system development life cycle method)
2.  การพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหโครงสราง (structured analysis development method)
3.  การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (systems prototype method)

1. วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (classical system development life cycle: SDLC)
กระบวนการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหระบบและ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบจะเริ่มตนที่ฝายการจัดการ หรือผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบซึ่งมีความเห็นวา ระบบงานของธุรกิจที่กําลังดําเนินการอยูควรจะไดมีการปรับปรุง

วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆดังตอไปนี้ คือ
1.  การสํารวจเบื้องตน (preliminary investigation)
2.  การกําหนดความตองการของระบบ (determine of system requirement)
3.  การออกแบบระบบ (design of system)
4.  การพัฒนาซอฟตแวร (development of software)
5.  การทดสอบระบบ (system testing)
6.  การนําระบบไปปฏิบัติ และประเมินผล (Implementation and evaluation)

2. วิธีการพัฒนาโดยการวิเคราะหโครงสราง (structured analysis development method)
ผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศสวนมากยอมรับวาการที่จะเขาใจระบบใหญๆ และซับซอนให

ครบถวนนั้นเปนไปไดยาก ดังนั้นการพัฒนา โดยการวิเคราะหโครงสราง จึงเปนวิธีที่มุงหวังเพื่อที่จะ
แกปญหาดังกลาวโดย 1. แบงระดับออกเปนสวนประกอบยอยๆ และ 2. สรางตัวแบบของระบบการ
วิเคราะหโครงสราง ก็เพื่อตองการจะกําหนดใหแนชัดลงไปวา ระบบหรือการประยุกตนั้นๆ ตองการ
จะทําอะไร (โดยไมตองระบุวาควรจะทําอยางไร) เพื่อที่จะใหเห็นถึงสวนประกอบทางตรรก (ระบบ
ควรจะทําอยางไร) ซ่ึงแยกออกจากสวนประกอบสวนทางกายภาพที่ตองใชจอภาพ (terminal) ระบบ
การจัดเก็บ (storage system) และอ่ืนๆ

สวนประกอบของการวิเคราะหโครงสรางที่จําเปนจะรวมถึงสัญลักษณทางกราฟ ไดอะแกรม
การไหลของขอมูล (data flow diagram)และพจนานุกรมขอมูลสวนกลาง (centralized data dictionary)
3. การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (systems prototype method)

การสรางระบบตนแบบเปนวิธีการที่เกี่ยวกับผูใชโดยตรงเพื่อการวิเคราะหและออกแบบมาก
กวาวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) หรือวิธีการวิเคราะหโครงสราง การ
สรางตนแบบจะเปนไปอยางมีประสิทธิผลภายใตส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม อยางไรก็ตามตนแบบนี้จะมี
ประโยชน ถานํามาใชในเวลาที่ถูกตองและในลักษณะของงานที่เหมาะสม
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สมชาย พัวจินดาเนตร (2529) ไดทําการออกแบบระบบขอสนเทศทางการผลิตสําหรับรงงาน
เม็ดพลาสติกพีวีซี โดยกําหนดความตองการของขอมูลและรายงานทางดานการผลิตที่สําคัญสําหรับผู
บริหารการผลิต เพื่อวัตถุประสงคที่จะลดความซ้ําซอนของขอมูลท่ีไมจําเปนในการผลิต และเสนอ
แนวทางในเชิงปฏิบัติการ ที่ทําใหโรงงานเม็ดพลาสติกพีวีซี ไดมีขอมูลสําหรับระบบการผลิตที่ดี

จันทนา จุนเจือจาน (2530) ไดเสนอแนวทางการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศสําหรับ
การวางแผนผลิตอาหารสัตว โดยออกแบบรายงายตางๆ ที่จําเปนสําหรับการวางแผนผลิตอาหารสัตว 
พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลและออกแบบแฟมขอมูลที่จําเปนตองใชในการออกแบบรายงานนั้น โดย
ใชขอมูลตัวอยางจากโรงงานผลิตอาหารสัตวที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง

พงษเทพ ธิติศักดิ์กุล (2531) ไดทําการศึกษาโรงงานแปซิฟกการทอ เพื่อพัฒนาระบบสาร
สนเทศ และเปนแนวทางในการประยุกตระบบ สารสนเทศในเชิงสนับสนุนในการตัดสินใจ โดยเนน
ในดานการรายงานตนทุนการผลิตและสินคาคงคลัง

จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท (2535) ไดเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับควบคุมตน
ทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องประดับไดสรุปวาระบบเอกสารที่ไดทําการปรับปรุงและเสนอชวย
ใหผูบริหารไดขอมูลที่จําเปนทางการผลิตเปนประโยชนตอการตัดสินในและการวางแผนงานโดย
เฉพาะอยางยิ่ง การหาวิธีที่เหมาะสมในการควบคุมตนทุนการผลิต

สิริชัย  โงวกาญจนนาค (2535)  ไดเสนอแนวทางโดยการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับควบคุมการผลิตของอุตสาหกรรมของเด็กเลน สรุปวาเมื่อมีการวางระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารแลว การบริหารงานของฝายผลิตทั้งทางดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน 
การอํานวยการ การควบคุมและผลกระทบโดยรวมของหนาที่การบริหารทั้ง 5 ประการดีขึ้นกวาระบบ
กอนหนานี้อยูในระดับเปนที่หนาพอใจ ของผูบริหารองคกร



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

2.1  ระบบงานจัดซ้ือ

การจัดซื้อมีความสําคัญตอองคการธุรกิจและองคการของรัฐมาก การมีระบบการบริหารงาน
การจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดานวัสดุ (จัดระดับสินคาคงคลัง การจัดสงสินคา การจัดการ
กับซากวัสดุ ฯลฯ) จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจการซื้อสินคาเพื่อขายตอ
และธุรกิจที่ทําการซื้อมาเพื่อใชเองหรือซ้ือมาแปรสภาพ

คําวาการจัดซื้อมีความหมายมากกวาซื้อโดยปกติ ผูทําการจัดซื้อจะตองหารายละเอียดเกี่ยวกับ
พัสดุที่ตองการ ทําการสงใบสอบถามราคาออกไปยังผูขาย รับใบเสนอราคาจากผูขายตอรองราคาและ
เงื่อนไขสัญญาในการจัดหาสินคาใหทําการออกคําสั่งซ้ือและติดตามผลงานของผูขายเพื่อใหแนใจวา
เราจะไดพัสดุทันเวลา นอกจากนั้นจะตองทําใหผูขายสบายใจวาสามารถจะไดเงินทันทีที่มีการวางบิล
เพื่อที่วาจะไดมีกําลังใจในการใหบริการที่ดีที่สุด ดังนั้นหนาที่ในการจัดซื้อจึงประกอบดวย กิจกรรม
มากมาย เชน ตองทําการพยากรณราคา รวบรวมแหลงขาย จัดระบบการติดตามคําสั่งซื้อ ทําการจัดสง
วัสดุตรวจสอบพัสดุและเก็บรักษาพัสดุตลอดจนจัดทํางานดานเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อเปนตน

เพื่อใหงานการจัดซื้อเกิดความสําเร็จและมีสวนชวยใหมีการดําเนินงานของกิจการมีประสิทธิ
ภาพและเกิดความสมบูรณผูบริหารฝายจัดซื้อจะตองมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานจัดซื้อ คือ

1.  การเจรจาตอรอง (Negotiation)  กอนอื่นผูทําการจัดซื้อจะตองมีความสามารถในการเจรจา
ตอรองกับผูขายสินคาไดทุกระดับทุกบุคคล (ตําแหนงงานของลูกคา)อยางมีประสิทธิภาพ
ในขณะเดียวกันก็จะตองทําตนใหเปนที่นับถือของลูกคาและมีความมั่นใจในงานที่กระทํา
ดวย เร่ืองนี้จะตองมีศิลปะในการใชความสามารถที่จะหยั่งไดวาเมื่อใดการเจรจาตอรอง
ควรจะหยุดลงโดยที่ทั้งสองฝายทําไดดีที่สุดในตําแหนงของตน ผูขายก็ตองพยายามขาย
สินคาใหไดราคาสูงที่สุดเทาที่จะทําได ในขณะที่ผูซ้ือตองพยายามลดราคาใหลงสูระดับต่ํา
ที่สุดเทาที่จะทําได ดังนั้นศิลปะในการตอรองราคาก็คือพยายามผลักดันใหราคาสินคาอยู
ในขอบเขตที่ “สมเหตุสมผล” ทั้ง ๆ ที่การยอมรับนับถือกันและการรวมมือระหวางกันก็
ยังดํารงคงอยูตอไป การเจรจาตอรองอาจจะพาดพิงไปถึงการตอรองสิ่งอื่นๆดวย เชน เวลา
สงของ ขอตกลงและเงื่อนไขตาง ๆ ในสัญญาเปนตน

2.  การจัดสูตรในการทําสัญญา (Contract Formulation) หนาที่ทางเทคนิคของการจัดซื้อเรื่อง
หนึ่งก็คือความเชี่ยวชาญในการจัดกรรมวิธีสรางสูตรสําหรับสัญญาวาจะใหเปนสัญญา  
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รูปใด เชน ทําสัญญาใหครอบคลุมการซื้อทีเดียวหลายโรงงานหรือจะทําสัญญาซื้อแบบ
แยกโรงงานกัน

3.  การประมวลขอมูลทางอิเลคทรอนิกส (EDP) การจัดซื้อตองใชเทคนิคหลายอยาง ขอมูล
พื้นฐานตางๆจึงมีความสําคัญตองการนํามาเพื่อประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นจึงตองการ
ความสามารถในการใชเครื่องมือประมวลขอมูลอิเลคทรอนิกสหรือคอมพิวเตอรดวย

4.  การจัดการพัสด ุ(Material Management)  ฝายบริหารสนใจในเรื่องตนทุนและการควบคุม
วัสดุเพิ่มมากขึ้นทุกที ในฐานะที่งานการจัดซื้อเปนศูนยในการทํากําไร (Profit Centre) 
แหงหนึ่งของบริษัทที่มีลักษณะพิเศษแยกจากศูนยอ่ืน เพื่อใหเปนไปตามนั้นจึงตองใช
แนวความคิดในการจัดการพัสดุโดยที่หนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการไดรับพัสดุและ  
การนําพัสดุแจกจายไปสูโรงงานไดรับการพิจารณาวาเปนการแกปญหาเกี่ยวกับการ
ประสานงานและเปนการควบคุมซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดัง
นั้นฝายบริหารจึงหวังที่จะไดเห็นบุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อวามีความชํานิชํานาญพอที่จะจัด
รูปงานตาง ๆ และบังคับบัญชาหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของในการทําใหเกิดการเคลื่อนตัว
ของพัสดุ เชน การควบคุมวัสดุ การรับ การขนยายภายในสถานที่ การจัดซื้อและการควบ
คุมการผลิตในบางเรื่อง บุคคลผูที่จะเปนฝายรับตําแหนงนี้จะตองเขาใจถึงหลักเบื้องตน
ของงานแตละอยางดังกลาวนี้

5.  อนาคตของสนิคาที่ตองการซื้อ /การทําสัญญาลวงหนา (Commodity Futures/Hedging) ถา
เรามองไปถึงอนาคตเราจะเห็นไดวาธุรกิจตองประสบกับความไมแนนอนเกี่ยวกับเรื่อง
ราคา บางครั้งความไมแนนอนดังกลาวนี้มักจะรุนแรงดวย สวนใหญก็เนื่องมาจากการที่
ตองขาดแคลนวัตถุดิบในสวนตาง ๆ ของโลกนั่นเอง ดังนั้นนักจัดซื้อจะตองเปนผูมีความรู
ในเรื่องหนทางที่จะหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัยรวมทั้งการคาลวงหนาดวย โดยการที่ตองใช
เทคนิคการทําสัญญาซื้อลวงหนา เราสามารถที่จะกําหนดตนทุนไดลวงหนา และราคาขาย
ก็จะรูแนนอนกอนที่จะไดรับสิ่งของที่ซ้ือมาจริง นอกจากจะทําสัญญาซื้อขายลวงหนาแลว 
ในกรณีที่มีการซื้อขายกันระหวางประเทศเราก็อาจจะทําการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ลวงหนาไดดวย ดังนั้นนักการจัดซื้อผูที่หวังจะใหคนทันตอเหตุการณที่จะเกิดขึ้นขางหนา
นั้น จะตองใชความพยายามศึกษาหาความรูเพื่อใหทันตอเหตุการณในตลาดสินคาและ
ตลาดการเงิน เพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งของเทคนิคในการทําสัญญาซื้อขายลวงหนา

6.  การทํางานใหเปนอาชีพ (Professionalism) ฝายบริหารตองการใหตําแหนงงานในฝายของ
การจัดซ้ือกระทํากันในลักษณะเปนอาชีพ ซ่ึงก็ดูไดจากความสามารถในการสรางความ
สัมพันธกันระหวางหนวยงานจัดซื้อสวนกลางกับสวนทองถ่ิน มีการสื่อสารกันดวยระบบ
ที่ดี มีความเขาใจในหนาที่งานของฝายอื่นๆ และมีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมของการ    
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จัดซื้อ เปนตน นอกจากนี้ฝายบริหารยังหวังที่จะใหนักจัดซื้อมีความสามารถในการบริหาร
งานดวย ซ่ึงก็รวมถึงความสามารถในการบังคับบัญชาทีมงาน อันไดแกการรับสมัครและ
การปกครองบังคับบัญชาซึ่งตองชี้แนะแนวทาง และจูงใจเพื่อนรวมงานตลอดจนผูใตั
บังคับบัญชาดวย การรูจักเอาใจเขามาใสใจเราและการรูจักจูงใจตนเองก็เปนคุณสมบัติที่ 
จําเปนยิ่งตอการที่จะใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเราไดอยางดีที่สุด   ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ
ความสามารถที่จะแสดงออกในรูปการเขียนติดตอกับฝายบริหาร รวมทั้งการเขียนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานดวย

7.  ลักษณะทาทาง (Appearance)  ลักษณะทาทางอาจทําความพอใจใหกับผูที่ติดตอดวยทั้งที่
เปนบุคคลภายในและภายนอกบริษัทซึ่งรวมถึงการมีสุขภาพดี การแตงกายเหมาะสมแก
โอกาส การวางตัว การพูดจา กิริยามารยาท ฯลฯ

8.  การจูงใจ (Motivation) ส่ิงที่ผูบริหารพิจารณาตัวนักการจัดซื้ออีกอยางหนึ่งก็คือ ความเปน
ผูรูจักที่จะจูงใจเขาจะคอยดูวานักการจัดซื้อเปนบุคคลที่คอยรอแตคําส่ังหรือพยายามหา   
วิถีทางอื่นเพื่อที่จะทําใหงานของเขามีสวนชวยกิจการที่เขาทําอยู

9.  จรรยาบรรณ (Ethics)  ส่ิงสุดทายที่เกี่ยวของกับงานของนักการจัดซื้อที่ฝายบริหารไดคาด
หวังจะใหมีดวยก็คือ ความมีจรรยาบรรณในตัวนักจัดซื้อและความมีศีลธรรมกันในจิตใจ.

กิจกรรมปกติของการจัดซ้ือ ฝายจัดซ้ือมักจะตองรับผิดชอบทั้งงานบริหารและงานประจําวัน 
งานตาง ๆ มีดังนี้

1.  ขาวสารทั่วไป
◊ ทําบันทึกการซื้อ
◊ ทําบันทึกราคา
◊ ทําบันทึกสต็อกและการใช
◊ ทําบันทึกเกี่ยวผูขาย
◊ ทําบันทึกแฟมคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications)
◊ ทําบันทึกแฟมแคตาล็อก

2.  การวิจัย
◊ จัดทําการศึกษาตลาด
◊ จัดทําการศึกษาพัสดุ
◊ จัดทําการวิเคราะหตนทุน / ราคา
◊ จัดทําการวิเคราะหคาพัสดุ
◊ สอบสวนแหลงพัสดุ
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◊ ตรวจสอบโรงงานผูขาย
◊ พัฒนาแหลงขาย
◊ พัฒนาแหลงและพัสดุที่จะเอาไวใชเปนทางเลือก

3.  การจัดซื้อ
◊ ตรวจใบขอซื้อ
◊ แสวงหาใบเสนอราคา
◊ วิเคราะหใบเสนอราคา
◊ ทําการเลือกวาจะเซ็นสัญญาหรือซ้ือเงินสด
◊ วางตารางการซื้อและสงของ
◊ สัมภาษณพนักงานขาย
◊ ตอรองราคาและเขียนสัญญา
◊ ออกใบสั่งซื้อ
◊ ตรวจเงื่อนไขในทางกฎหมายในสัญญา
◊ ตอดตามผลการสงของ
◊ ตรวจใบรับพัสดุ
◊ ตรวจอินวอยส
◊ โตตอบจดหมายกับผูขาย
◊ ทําการปรับใหถูกตองกับผูขาย

4.  การบริหารงานพัสดุ
◊ เก็บรักษาสต็อกใหนอยที่สุด
◊ ปรับปรุงการหมุนเวียนของพัสดุ
◊ โยกยายพัสดุ
◊ หลีกเลี่ยงพัสดุเกินความจําเปนและลาสมัย
◊ จัดใหมีหีบหอและสิ่งบรรจุที่มีมาตรฐาน
◊ จัดทําบัญชีของสิ่งบรรจุที่ตองคืนผูขาย
◊ รายงานพันธะกรณีที่มีเปนระยะ ๆ

5.  เบ็ดเตล็ด
◊ คาดคะเนตนทุน
◊ จําหนายวัสดุที่เปนซาก ลาสมัย และวัสดุเกินความตองการ
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6.  กิจกรรมพิเศษ  มีกิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากกิจกรรมการจัดซื้ออีกมาก โดยปกติมักทํา
รวมกับแผนกอื่นโดยการใหคําแนะนําหรือรวมตัดสินใจดวย ยกตัวอยางได ดังนี้

◊ ตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือซ้ือ
◊ การทําใหเปนมาตรฐาน
◊ การออกคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications)
◊ การหาพัสดุแทน
◊ การยอมรับการทดสอบพัสดุ
◊ งบประมาณสําหรับพัสดุ
◊ การควบคุมพัสดุคงคลัง
◊ การเลือกอุปกรณหลัก
◊ ฯลฯ

2.1.1  วัตถุประสงคของการจัดซ้ือ

วัตถุประสงคของการจัดซื้อมุงที่การบริหารทั่วไปในยุคปจจุบันนี้ เราอาจพิจารณาวัตถุ
ประสงคของการจัดซื้อและบริหารพัสดุไดใน 3 ระดับ คือ

1. ระดับบริหารทั่วไป
2. ระดับปฏิบัติการ
3. ระดับวางแผนกลยุทธในการซื้อ

1. ระดับบริหารทั่วไป
โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับบริหารแสดงออกในรูป “ถูกตอง 5 ประการ” ซ่ึงฝาย

บริหารคาดหวังจะใหแผนกจัดซื้อทําใหบรรลุเปาหมายในการไดมาซึ่งพัสดุ
1.)  คุณภาพที่ถูกตอง
2.)  ปริมาณที่ถูกตอง
3.)  ณ เวลาที่ถูกตอง
4.)  จากแหลงขายที่ถูกตอง
5.)  ในราคาที่ถูกตอง

2.  ระดับปฏิบัติการ
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จะตองจัดทําวัตถุประสงคขึ้นมาเพื่อเปนเปาหมายสําหรับการตัดสินในปฏิบัติ วัตถุ
ประสงคเบื้องตนของการจัดซื้อและบริหารพัสดุมี  8 ประการดังนี้

1.)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบริษัทดวยการมีพัสดุและบริการไหลตอเนื่องกัน
อยางไมขาดสาย ขอความนี้เปนหลักเบื้องตนที่สุดของวัตถุประสงคในการจัดซื้อและ
บริหารพัสดุฝายจัดซ้ืออยูไดก็เพราะวัตถุประสงคนี้  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ตกอยูที่หนวยงานเพียงหนวยเดียว ที่ทําหนาที่ในการประสานงานและควบคุม        
กิจกรรมในการสงพัสดุให

2.)  ทําการซื้อในสภาวะการแขงขัน เกี่ยวของกับพลังของอุปทานและอุปสงคที่กําหนด
ราคาและการมีพัสดุในตลาด นอกจากนั้นยังเกี่ยวกับการเขาใจโครงสรางของตนทุน
ของผูขายรวมทั้งความสามารถในการลดตนทุนของผูขายอยางมีเหตุมีผล และแลวก็ทํา
การตอรองราคาและบริการ โดยมีความสัมพันธกับตนทุนของผูขาย สําหรับพัสดุหรือ
บริการที่ไมตองซื้อโดยการแขงขันผูซ้ือก็จะเอาใจใสมากกวาคูแขงขัน

3.)  ทําการซื้ออยางฉลาด  การซื้ออยางฉลาดหมายถึง การเสาะแสวงหาคุณคาที่ดีกวาซึ่งทํา
ใหมวลรวมของราคา คุณภาพและบริการสอดคลองกับความตองการของผูซ้ืออยางดีที่
สุด เร่ืองนี้จะทําไดโดยการประสานงานกับผูซ้ือในการกําหนดความตองการ  นอกจาก
นี้ยังตองมีการประสานงานและเปรียบเทียบความตองการของผูใชกับความสามารถ
ของผูขายเพื่อใหไดคุณคาสูงสุด บริษัทผลิตเครื่องไฟฟาที่ซ้ือชิ้นสวนที่เปนโลหะเงิน
ในขณะที่ชิ้นสวนทองแดงก็สามารถทําหนาที่ไดดีเทากันถือไดวาการซื้อเปนไปอยาง
ไมฉลาด เราอาจกลาวเพิ่มเติมไดวาการซื้อท่ีมีการแขงขันกับการซื้อโดยฉลาดรวมกัน
จะทําใหโอกาสในการทํากําไรแกบริษัทมีมากขึ้น

4.)  ทําใหการลงทุนในพัสดุคงคลังและพัสดุสูญเสียอยูในระดับต่ําสุด การมีพัสดุคงคลัง
จํานวนมากเปนวิถีทางที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคขั้นสูงสุด แตก็เปนเรื่องที่แพงมาก   
ดังนั้นงานในการบริหารพัสดุก็คือจะตองทําใหเกิดความสมดุลระหวางระดับพัสดุคง
คลัง ที่ตองมีเพื่อสนับสนุนปฏิบัติการผลิตกับตนทุนในการถือครองพัสดุโดยการซื้อที่
เหมาะสมการจัดเก็บหีบหอและการเก็บรักษาที่ดีจะตรงกับวัตถุประสงคของฝายจัดซื้อ
ที่จะลดความสูญเสียอันเกิดจากความเสื่อมสภาพ ความลาสมัย โจรกรรม และอ่ืนๆ ได

5.)  พัฒนาแหลงขายที่เหมาะสมและเชื่อถือได ผูขายที่มีความรวมมือดีมักเต็มใจจะติดตอ
กับผูชื้อเพื่อชวยแกปญหาของบริษัทผูซ้ือได และยังชวยลดตนทุนเกี่ยวของกับพัสดุให
อีกดวย ผูซ้ือในปจจุบันมิไดเพียงแต “ซ้ือสินคา” เทานั้น แตยัง “ซ้ือผูขาย” ไวอีกดวย

6.)  สรางความสัมพันธอันดีกับผูขายความสัมพันธอันดีกับผูขายเปนสิ่งจําเปนนอกจากนั้น
ยังตองมีความสัมพันธอันดีกับผูที่คาดวาจะเปนผูขายอีกดวย ผูที่คาดวาจะเปนผูขาย
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สนใจและกระตือรือรนที่จะไดธุรกิจไปจากบริษัทถาบริษัทผูซ้ือแสดงวาเปน “ลูกคาที่
ดี” ส่ิงที่ผูขายใหแกผูซ้ือก็คือผลการวิจัยของเขา ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและราคา
ใหมและอาจจะใหบริการที่ดีกวาแกลูกคาดังกลาว

7.)  มีความผูกพันกับแผนกอื่นของบริษัทในระดับสูง ส่ิงที่จําเปนสําหรับผูซ้ือก็คือการทํา
ความเขาใจในความตองการหลัก ๆ ของแผนกผูใชพัสดุ เพื่อที่วาความตองการเหลานี้
จะออกผลมาเปนการสนับสนุนทางพัสดุ  การสนับสนุนดังกลาวอาจจะเปนการวาง
โปรแกรมพัสดุ (โดยประสานงานกับโปรแกรมการออกแบบ) พยากรณราคาและ
สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และจัดหาขาวสารและขอมูลจากผูขายมาใหในเรื่องพัสดุ
ใหม กระบวนการ ราคา และการมีพัสดุ

8.)  บริหารงานทางดานการจัดซ้ือและบริหารพัสดุในลักษณะมืออาชีพและตนทุนเหมาะ
สม ฝายบริหารจะตองหวังใหวัตถุประสงคทั้ง 7 ประการที่กลาวมาบรรลุไดดวยปฏิบัติ
การในลักษณะมืออาชีพ โดยมีตนทุนสอดคลองกับคุณคาของทั้งกิจการ เร่ืองนี้ทําไดก็
ตอเมื่อกิจการมีเจาหนาที่ที่มีความสามารถสูง มีความรับผิดชอบสูงและมีเปาหมายที่จะ
ชวยบริษัทใหอยูในฐานะแขงขันในอุตสาหกรรมได เจาหนาที่เหลานี้เปนสติปญญา
ของบริษัททั้งในปจจุบันและเปนมันสมอง (ผูบริหาร) ของบริษัทในอนาคต
วัตถุประสงคเหลานี้โดยหลักแลวประยุกตใชไดกับกิจกรรมการซื้อทุกประเภท ทั้งที่

เปนอุตสาหกรรม หนวยงานของรัฐ โรงเรียน โรงพยาบาลและอื่นๆ สําหรับกิจกรรมไมแสวง
หากําไรนั้นไมอาจใชวัตถุประสงคในการทํากําไรสูงสุดไดอยางไรก็ดกีิจกรรมดังกลาวอาจจะ
เพิ่มคุณประโยชนสูงสุดใหแกองคการที่จะไดรับมาจากผูบริจาคทั้งหลาย

3. ระดับวางแผนกลยุทธในการซื้อ
มุงที่วัตถุประสงคในรายละเอียดที่กําหนดขึ้นจากแผนการซื้อ โดยปกติกระทํากันป

ละครั้ง และเกิดจากระดับการปฏิบัติการของบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการในการซื้อ
พัสดุแตละประเภท วัตถุประสงคสําหรับพัสดุแตละประเภทแตกตางกันไปตามความตองการ
ในสภาวะการปฏิบัติการและตลาดที่พสัดุแตละอยางถูกซื้อมาซึ่งมักจะแตกตางกัน

2.1.2 วิธีปฏิบัติในการจัดซ้ือ

การปฏิบัติการตางๆ แตกตางกันไปตามอุตสาหกรรม บริษัท สินคาและบุคลากร จึง
เปนไปไมไดที่วิธีปฏิบัติชุดหนึ่งจะใชกันไดทุกแหง เพื่อที่จะปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดซื้อวิธี
การปฏิบัติงานอาจแยกพิจารณาไดดังนี้



25

1. การตระหนักถึงความตองการ
2. การพรรณนาถึงสิ่งที่ตองการ หรือการพรรณนาพัสดุที่ตองการอยางถูกตอง
3. การเลือกแหลงขาย
4. การกําหนดราคา
5. การออกคําสั่งซื้อ
6. การติดตามคําสั่งซื้อ
7. การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน
8. การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับของขาดและการปฏิเสธการรับของ
9. การยกเลิกคําสั่งซื้อ
10. การบันทึกผลการจัดซื้อ

1.  ตระหนักถึงความตองการ คําวาการตระหนักถึงความตองการหมายถึงวิถีทางที่พัสดุที่
บริษัทตองการมีการแจงใหฝายจัดซื้อทราบ วิธีการนั้นคือฝายที่ตองการหรือฝายเก็บรักษา
พัสดุออกใบขอซื้อ ใบขอซื้ออธิบายถึงพัสดุที่ตองการและไดกลายเปนหลักในการถือ
ปฏิบัติของฝายจัดซื้อ ในกรณีปกติฝายการควบคุมพัสดุคงคลังเปนผูออกแตในกรณีที่มี
ความตองการพัสดุเปนการเรงดวนฝายที่เปนผูใชพัสดุจะเปนผูออก โดยปกติแบบฟอรม
ใบขอซื้อมักจะมีสําเนา สําเนาจะตองอยูที่ฝายผูออกใบขอซื้อเพื่อเปนสถิติในการปฏิบัติ
งาน  ใบขอซื้อออกเมื่อพัสดุคงคลังลดนอยลงจนถึงจุดที่ตองสั่งอีกครั้งหนึ่งและก็ตองสง
ไปยังฝายจัดซื้อเพื่อดําเนินการตอไป

2.  การพรรณนาสิ่งที่ตองการ   ใบขอซื้ออธิบายพัสดุที่ตองการ เพื่อใหแนใจวามีขาวสาร
สมบูรณและถูกตองสําหรับการออกคําสั่งซื้อ ใบขอซื้อจะตองมีขอมูลท่ีจําเปนครบอยุใน
แบบฟอรมมาตรฐานที่สามารถตรวจสอบความถูกตองได ฝายวิศวกรรมอาจจะออกบิล
รายการหรือรายละเอียดชิ้นสวนของสินคาเพื่อนํามาใชประกอบคําชี้แจงได  จากนั้นผูซ้ือ
จะตรวจใบขอซื้ออยางรอบคอบโดยใชความรูเกี่ยวกับพัสดุและบันทึกการซื้อในอดีต ใน
กรณีที่ตองเปลี่ยนแปลงผูซ้ือมักจะไมเปล่ียนใบขอซื้อที่ไมถูกตองแตจะสงกลับแหลงที่
ออกใบสั่งซื้อเพื่อใหทําการเปลี่ยนแปลงเอง

3.  การเลือกแหลงขาย  งานตอไปก็คือผูซ้ือจะตองเลือกแหลงขายเพื่อที่จะรูราคาสินคา  
กระบวนการนี้เกี่ยวของกับการตรวจรายชื่อของผูที่คาดวาจะเปนผูขายจํานวนมาก แลว 
คอย ๆ คัดรายชื่อออกจนเหลือเพียงไมกี่รายท่ีจะสงคําขอทราบราคาไปให

4.  การกําหนดราคา ขั้นตอไปในรายการจัดซื้อก็ คือหาราคาของพัสดุที่จะซื้อ เร่ืองนี้กระทํา
ไดหลายทางดังนี้
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4.1  สําหรับพัสดุมาตรฐานที่มีการซื้อตอคร้ังจํานวนนอย ขอมูลเกี่ยวกับราคามีอยูใน
แคตาล็อกและใบแจงราคาแลว

4.2  การเจรจาตอรอง  ซ่ึงก็หมายถึงการตอรองระหวางผูซ้ือและผูขาย ผูซ้ือจะตองเขา
ทําการตอรองดวยความใจกวางและตองมีขาวสารมากที่สุดเทาที่จะมากไดเกี่ยว
กับสินคาที่เขาจะทําการเจรจาตอรองดวย เชน อัตราการใชสินคาของบริษัทของผู
ซ้ือ เครื่องอํานวยความสะดวกในการผลิตของผูขาย สภาวะของตลาด และปจจัย
อ่ืน ๆ ที่จะมีผลตอการเจรจาตอรอง

4.3  การขอราคา (Quotation) ตามการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานนั้น มีการแสวงหาการคิด
ราคาจากผูขายโดยมีแบบฟอรมการขอใหเสนอราคาที่มีการกําหนดสิ่งที่ตองการ
เอาไวดวย แบบฟอรมมีระบุเวลาไวในคําขอใหเสนอราคา เมื่อเวลาหมดลงการ
ประกวดราคาก็ส้ินสุดลง และราคาจะถูกวิเคราะหและเปรียบเทียบ เลือกบริษัทใด
เปนผูขายก็จะออกใบสั่งซื้อใหแกบริษัทนั้น

5.  การออกคําสั่งซื้อ ผูซ้ือจะออกคําสั้งซื้อที่ถูกตองตามกฏหมายในรูปแบบฟอรมที่รูจักกันดี
ในชื่อ “ใบสั่งซื้อ” ถาคําสั่งซื้อออกไปแลวทางโทรศัพทหรือโทรเลข ในการปฏิบัติก็จะมี
การยืนยันโดยการสงใบสั่งซื้อใหกับผูขายตามหลังไป ใบสั่งซื้อนี้ก็จะมีการทําเครื่องหมาย 
“ยืนยัน” ไวดวยเพื่อปองกันมิใหมีความสับสนวาเปนใบสั่งซื้อซํ้า

6.  ผูซ้ือจะบันทึกชื่อของบริษัทผูรับใบสั่งซื้อ ราคา จํานวนที่ส่ังซื้อ และขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ
แลวจึงเตรียมใบสั่งซื้อเพื่อใหผูมีอํานาจในฝายจัดซ้ือเซ็นอนุมัติ  การออกใบสั่งซื้อนั้น 
จํานวนสําเนาใบสั่งซื้อแตกตางกันไปแลวแตบริษัท อยางไรก็ดีตนฉบับมักจะถูกสงตรงไป
ใหผูขายพรอมกับสําเนาฉบับหนึ่งเปนฉบับ “ตอบรับ” เมื่อผูขายรับแลวก็จะยืนยันการรับ
คําสั่งซื้อพรอมทั้งระบุวันสงของกลับคืนมาใหผูซ้ือ สําเนาฉบับอ่ืนมักจะสงไปใหฝายรับ
ของ บัญชีฝายที่จะใชพัสดุ ฝายตรวจสอบ ฝายควบคุมพัสดุคงคลัง และหนวยติดตามผล
ภายในแผนกจัดซื้อ สําเนาฉบับหนึ่งจะตองเก็บไวที่ฝายจัดซื้อเสมอ

7.  การติดตามคําสั่งซื้อ วิธีการติดตามคําสั่งซื้อแตกตางกนัไปแลวแตบริษัท โดยปกติจะมีการ
บันทึกคําสั่งซื้อไว บริษัทใหญอาจใชคอมพิวเตอรเขาชวยโดยการจัดทําตารางวันที่สงของ 
ใบสั่งซื้อที่เกินกําหนดหรือมีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น จะถูกติดตามเพื่อทําการติดตอกับผูขาย
การติดตามอาจจะกระทําเปนปกติวิสัยโดยการขอคํายืนยันการสงของได ใบสั่งซื้อที่ออก
ไปแลวมักจะไดรับการทบทวนเปนระยะและถาจําเปนก็มีการติดตอกับผูขายดวย

8.  การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน   การตรวจสอบใบสงของ (INVOICE) ทําโดยการพิสูจน
ขอมูลในใบสงของของผูขายกับบันทึกของผูซ้ือ โดยวิธีการนี้ใบสงของของผูขายจะถูกนํา
ไปเปรียบเทียบกับคําส่ังซื้อและบันทึกการรับของ ปริมาณที่ปรากฏในใบสงของจะถูก
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ตรวจยืนยันกับปริมาณที่ระบุไวในใบสั่งซ้ือ และปริมาณที่ไดรับของมามีการตรวจสอบ
ขอตกลงและราคายันกับใบสั่งซื้อ รวมทั้งตรวจสอบองคประกอบของสินคาดวย ถาใบสง
ของถูกตองทุกประการก็จะไดรับอนุมัติและสงตอไปยังฝายบัญชีเพื่อการจายเงินตอไป

การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับของขาดและการปฏิเสธการรับของ ถาพบวามีการสงของ
ขาดผูขายจะไดรับการแจงใหทราบทันที ถาใบสงของผิดผูซ้ือจะคืนใหผูขายทําการแกไข 
ถาพัสดุบกพรองและตองสงคืนก็ตองขอความเห็นชอบจากผูขายและขอใหเปลี่ยนมาใหม 
ถาเกิดความตองการใชพัสดุเปนการดวน ผูซ้ืออาจตองทําการตรวจ 100 เปอรเซ็นต เมื่อ
ตองมีการตรวจทุกชิ้นเพื่อตรวจสอบวาตรงตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ ผูซ้ือจะหา
ทางชดเชยตนทุนที่เพิ่มขึ้นใหกับผูขาย การตรวจสอบทั้งหมดตองเสียคาใชจายมากกวา
การตรวจสอบเพียงบางสวนมาก

9.  การยกเลิกคําสั่งซื้อ  เมื่อผูซ้ือวางใบสั่งซื้อและผูขายยอมรับคําสั่งซื้อก็จะกลายเปนสัญญาที่
ผูกมัดทั้งสองฝายโดยถูกตองตามกฏหมาย  อยางไรก็ดีอาจมีโอกาสที่ผูซ้ือจําเปนที่จะตอง
ทําการ “ยกเลิก” บางครั้งผูขายก็พรอมที่จะใหมีการยกเลิก และบางครั้งผูขายก็ไมพรอมที่
จะใหยกเลิก เหตุผลของการขอยกเลิกก็คือมีพัสดุคงคลังเก็บไวมากเกินไป เปล่ียนแบบสิน
คาสําเร็จรูป เปลี่ยนแปลงการผลิตสินคา หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุปสงคของสินคา
อยางปจจุบันทันดวน

10.  การบันทึกผลการจัดซื้อ   ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดซื้อก็คือจัดทําบันทึกรายการ
จัดซ้ือเปนงานปกติประจําวัน หลายบริษัทบันทึกดวยนระบบคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําราย
การจัดซื้อสินคาและผูขาย การบันทึกจะมากหรือนอย นานหรือไมนาน ขึ้นอยูกับนโยบาย
ของบริษัท

การจัดซื้อพัสดุมักดําเนินไปตามขั้นตอนดังกลาวทั้งพัสดุที่เปนสินคาธรรมดาหรือ
วัสดุอุปกรณทั่ว ๆ ไป  และสินคาประเภทสั่งทําที่บริษัทสั่งทําเปนพิเศษโดยมีแบบสงไปใหผู
ขายเพื่อจะไดผลิตและสงคืนมายงับริษัท อยางไรก็ดีสินคาที่มีความตองการเรงดวนอาจจะไม
ดําเนินการไปตามขั้นตอนดังกลาวก็ได สินคาที่มีความตองการเรงดวนเปนสินคาที่มีความ
ตองการโดยทันที ทางบริษัทจะตองจัดหามาใหไดภายใน 24 ช่ัวโมง คําสั่งซื้อเรงดวนจะออก
โดยผูใชพัสดุโดยตรงโดยสงมาใหฝายจัดซื้อทําการซื้อตามที่ตองการไมวาสินคาหรือวัสดุช้ิน
นั้นจะเปนนอตหรือเล็กนอยแคไหนจํานวนเทาใดก็ตามฝายจัดซื้อจะตองจัดหามาใหไดเพราะ
ถาหามาไมทันอาจเกิดความเสียหายแกบริษัท เนื่องจากเครื่องจักรตองหยุดการผลิตเพราะ
ทํางานไมได งานเรงดวนมักจะไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนเงินแตจะดูที่งานการผลิตเปนหลัก
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2.1.3 ระบบเอกสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือ

เอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อนับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เอกสารเหลานี้ประกอบดวยใบเบิก
พัสดุ ใบขอซื้อ ใบสั่งซื้อ และใบรับของ เปนตน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ ฝายจัด
ซ้ือก็ตองออกใบเปลี่ยนคําสั่งซื้อ (Change Order) ใหแกผูขายดวย ระบบเอกสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้ออาจแสดงใหเห็นไดดังรูปที่  2.1

รูปที่ 2.1  ระบบเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ
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2.1.4 ความสัมพันธฝายจัดซ้ือกับฝายตางๆ

1.  ความสัมพันธกับฝายผลิต แตเดิมมาบริษัทสวนใหญมักจะใหฝายจัดซื้อสังกัดอยูกับฝาย
ผลิต การแยกตัวของฝายจัดซ้ือออกมาจากฝายผลิตในเวลาตอมามิไดหมายความวางาน
ของทั้งสองฝายจะแยกกันโดยเด็ดขาด หนาที่หลักของฝายจัดซื้อก็ยังคงใหบริการแก
โครงการการผลิตและทําใหฝายผลิตเกิดความพอใจ ความสัมพันธของทั้งสองฝายเกิดขึ้น
ก็เพราะการมีวัตถุประสงครวมกันคือ ทําใหเกิดผลดีแกทั้งบริษัทอีกดวย  ดวยเหตุนี้จึงไม
ควรที่ฝายใดจะครอบงาํฝายใดแตจะมีเหตุผลดียิ่งขึ้นถาทั้งสองฝายมีความรวมมอืกนัอยาง
ใกลชิด

2.  ฝายจัดซื้อกับฝายวิศวกรรม  ความรวมมือระหวางฝายจัดซื้อกับฝายวิศวกรรมมักจะเปน
ไปในเรื่องแบบของสินคาและคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications) ที่จะนําไป
ใชในการผลิตจริง ฝายจัดซื้อกับฝายวิศวกรรมมักจะมีวิธีการในการจัดการเกี่ยวกับปญหา
ทางดานพัสดุแตกตางกัน ฝายวิศวกรรมมักจะตองการพัสดุที่สูงในแงของคุณภาพ ความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติงานของพัสดุโดยไมคํานึงถึงตนทุนมากนัก ตรงกันขามฝายจัด
ซ้ือพยายามที่จะแสวงหาวัสดุหรือเครื่องมือที่เพียงพอที่จะใชไดตามความมุงหมายโดยมี
ตนทุนต่ําสุด นั่นก็คือราคาดีที่สุดโดยที่คุณภาพ การจัดสงและบริการเชื่อถือได ความคิด
ของทั้งสองฝายในอดีตเขากันไมได แตในปจจุบันมีผูมีความรูเขามาทํางานการจัดซื้อมาก
ขึ้น  แนวความคิดของทั้งสองฝายจึงกระเถิบเขามาใกลกันมากขึ้น มีการแตงตั้งวิศวกร
ฝายจัดซื้อเพื่อทําการซื้อสินคาทางเทคนิคเพื่อฝายวศิวกรรม นอกจากจะทําหนาที่ในการ
จัดซื้อแลววิศวกรฝายจัดซื้อยังทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางฝายจัดซื้อกับฝายผลิตอีกดวย

3.  ฝายจัดซื้อกับฝายการตลาด  แผนกขายจะตองแจงฝายจัดซื้ออยูตลอดเวลาเกี่ยวกับโควตา
การขายและการคาดหมายเกี่ยวกับปริมาณของพัสดุที่ตองการ เมื่อมีสัญญาพิเศษหรือ
ความตองการสินคาใหมก็จะตองแจงใหฝายจัดซื้อ ทราบเพื่อที่จะไดวางโครงการซื้อลวง
หนากอนที่ความตองการจริงจะเกิดขึ้น

4.  ฝายจัดซื้อกับฝายคลังสินคา  ความสัมพันธระหวางฝายการจัดซื้อกับฝายคลังสินคานั้น
ใกลชิดกันมาก  ทําใหความรับผิดชอบในเรื่องพัสดุกวางขวางออกไปจากจุดที่ไดรับพัสดุ
มาจนถึงจุดแจกจายและใชพัสดุ  กิจกรรมระหวางจุดสองจุดนี้เปนไปอยางตอเนื่องรวม
ทั้งการรับพัสดุ ระวังรักษาพัสดุและรับผิดชอบสต็อกพัสดุท้ังในรูปธรรมและในแบบ
รูปฟอรมบันทึก ทั้งหมดดําเนินติดตอกันเปนกระบวนการเดียวกัน แมวาการบริหารคลัง
สินคาจะเปนงานที่โดดเดนในตัวของมันเอง แตการไดรวมกับฝายจัดซื้อก็ทําใหงาน
ดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงถาจะรวมการจัดซื้อกับคลังสินคาเขาดวยกันละก็ 
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ผลดีตอบริษัทก็จะมีมากขึ้นเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะงานสวนใหญของโครงการจัดซื้อ
เร่ิมตนที่การขอซื้อจากฝายคลังสินคาเพื่อนําเอาพัสดุไปเพิ่มเติมชดเชยจากพัสดุที่ใชไป 
ถารวมกันไดก็ไมตองทําบันทึกซ้ําซอน บันทึกสินคาคงคลังก็มีความจาํเปนสําหรับผูซ้ือ
มากเพื่อใชในการสรางนโยบายและโครงการจัดซื้อ นอกจากนั้นยังใชในการกําหนด
ปริมาณสต็อกขั้นสูงและขั้นต่ําไดซ่ึงก็จะเปนการควบคุมการลงทุนในสินคาคงคลังไดอีก
ดวย

5.  ฝายจัดซื้อกับฝายจัดสง  การซื้อพัสดุจะตองมีการนํามาจากโรงงานหรือคลังสินคาของผู
ขายไปสูจุดที่มีการใช  คาขนสงถือเปนสวนสําคัญของตนทุน ฝายจัดซื้อเปนผูเกี่ยวของ
กับตนทุนคาขนสงขาเขาดวย  การจัดซ้ือจึงมักนิยมแหลงขายที่อยูใกลที่สุดหรือแหลง
ขายที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกพรอมเพรียงในการขนสง ทั้งนี้ก็เพราะมันเปนวิถีทาง
หนึ่งที่จะลดตนทุนทั้งหมดลงนั่นเอง

6.  ฝายจัดซื้อกับการประกันคุณภาพ   การประกันคุณภาพเกี่ยวของกับการตรวจสอบความ
สามารถในเชิงคุณภาพของผูขายกอนที่จะมีการซื้อพัสดุ  สินคาและบริการ กระทําได
โดยการทําการตรวจสอบสินคาที่เขามา  ในระหวางกระบวนการผลิตและสินคาที่ผลิต
เสร็จ  พรอมกันกับการเกี่ยวของของฝายบริหารในอันที่จะไดมาซึ่งสินคาที่มีคุณภาพสูง 
ฝายจัดซื้อสมัยใหมจะใชวิธีปองกันลวงหนาเพื่อเปนการประกันคุณภาพโดยปองกันมิให
มีสินคาคุณภาพต่ํามากกวาที่จะทํางานจนผลิตเสร็จแลวจึงไปตรวจสอบสินคาคุณภาพ
เลว งานสวนใหญมักจะกระทํากันกอนที่ผูขายจะจัดสงสินคา ผลสุดทายก็คือมีการยืนยัน
วาการขายผานเกณฑการตรวจสอบคุณภาพ ของที่สงจากผูขายที่ไดรับการยืนยันตรวจ
สอบจะไมตองถูกตรวจอีกเมื่อมีการรับของ

7.  ฝายจัดซื้อกับฝายการเงิน  การจัดซื้อทุกครั้งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายหรือขอผูกพันกับ
เงินกองทุนของบริษัท ในกรณีที่เปนคาใชจายผิดปกติหรือไมคาดคิดมากอนอาจตองมี
การจัดการทางการเงินเปนพิเศษหรือตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับสินเชื่อก็ได ดังนั้นความ
สัมพันธระหวางฝายจัดซื้อกับฝายการเงินจึงเปน เร่ืองสําคัญมากทีเดียว

2.1.5 การจัดซ้ืออุปกรณหลัก

การจัดซ้ืออุปกรณหลักเปนเรื่องที่ทาทายฝายจัดซ้ือเปนอยางมาก วิศวกรทั้งภายใน
ฝายจัดซื้อและภายนอกมีบทบาทสําคัญในการจัดหาอุปกรณหลักสําหรับโรงงาน  การจัดหา
ดังกลาวโดยปกติตองการคุณลักษณะเฉพาะที่มีรายละเอียดประกอบ  เกี่ยวของกับเงินจํานวน
มาก และมีอายุยืนยาว



31

เครื่องมือใหมอาจจําแนกออกไดเปนเพื่อความมุงหมายหลากหลายและเพื่อความ   
มุงหมายเดียว เครื่องมือเพื่อความมุงหมายหลากหลายมีการใชไดหลายอยาง อาจใชไดกับ        
อุตสาหกรรมหลายอยางหรือมีชีวิตในงานเทคโนโลยียืนยาวกวาและอาจจะมีมูลคาซากเปน
จํานวนมาก เชน รถฟอลคลิฟต (Folklift) คอมพิวเตอรและเครื่องกลึง เปนตน

1.  บทบาทของฝายจัดซื้อในการซื้ออุปกรณหลัก

1) แหลงขาวสาร  ฝายจัดซ้ืออยูในฐานะที่ดีที่สุดในการพัฒนาการจัดซื้ออุปกรณ
หลักจากการติดตอเปนประจํากับพนักงานขายและวารสารทางการคาอยาง
สม่ําเสมอ  ผูซ้ือจะมีขาวสารใหกับผูจัดการฝายปฏิบัติการได  ในบริษัทใหญอาจ
มีผูซ้ือคนหนึ่งมีความชํานาญเฉพาะในดานการจัดซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณ
หลัก  ฝายจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพทําการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาของ
อุปกรณหลักใหแกผูบริหารของฝายปฏิบัติการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

2) บริการของการเปน “ตัวเชื่อม” (Liaison Service)  ในระหวางที่มีการสอบสวน
เครื่องมืออยูนั้น ผูจัดการฝายปฏิบัติการมักจะเห็นวาการถกปญหาทางดาน       
รายละเอียดทางเทคนิดกับผูแทนของผูผลิตเครื่องจักรจะเปนประโยชนมาก  วิธี
ปฏิบัติที่เหมาะสมก็คือผูซ้ือจะปฏิบัติหนาที่เปนตัวเชื่อมโดยจัดการประชุม
ระหวางผูที่คาดวาจะเปนผูขายกับฝายปฏิบัติการ โดยหลักแลวผูซ้ืออุปกรณหลัก
จะตองอยูในที่ประชุมดวยหรือไมก็ติดตามความกาวหนาในเรื่องสําคัญ ๆ ความ
สําคัญอยูที่ความรับผิดชอบที่จะไมใหมีการผูกมัดโดยสายงานหลัก ดังนั้นผูซ้ือ
จะตองเปนผูทําการเจรจาตอรองกับ ผูที่คาดวาจะเปนผูขายเทานั้นจึงจะเรียกวา
ปฏิบัติตามบทบาทอยางมีประสิทธิภาพ

3) การสรางสเปคและการประกวดราคา ขอไดเปรียบอยางหนึ่งในการสรางทีมขาย
ก็คือมีการรวมมือกันในการผจญ กับปญหาการซื้อ  การรวมมือดังกลาวมี
ประโยชนในการจะเสร็จและกําลังจะออกคําเชิญใหประกวดราคา ผูซ้ือควรสวม
บทบาทผูตรวจสอบอยางไมเปนทางการ แมจะมีงานดานเทคนิคเกี่ยวของผูซ้ือ
จะตองพยายามทุกอยางเพื่อใหเห็นวาสเปคที่เขียนขึ้นมามีความสมบูรณ ผูใช
สวนใหญมีอุปทาน (Biases) ในเครื่องมือประเภทใดประเภทหนึ่ง จะตองขจัด
อุปทานออกจากสเปคนอกจากนั้นการซื้ออุปกรณหลักจะตองจํากดัจํานวนผูขาย

4) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  ผูขายบางรายมีคุณภาพดีกวารายอื่น ๆ ระดับคุณภาพ
จะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยทีมซื้อเพื่อตกลงใจวาจะซื้อเครื่องมือเครื่อง
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ไหนกันแน โดยปกติฝายจัดซ้ือจะเปนผูรวบรวมและวิเคราะหขาวสารดังกลาว
ใหกับทีม กอนอื่นผูซ้ือจะจะตองกําหนดระดับความสามารถทางเทคนิคและการ
ผลิตโดยอาศัยการชวยเหลือจากทางฝายวิศวกรรม ขั้นตอนนี้มีความสําคัญสูงสุด 
ขั้นตอนตอมาผูซ้ือจะตองประเมินความสามารถและความเต็มใจของผูขายใน
การจัดหาบริการทางวิศวกรรมใหในระหวางการติดตั้งและการเริ่มเดินเครื่อง
จักร มีการพิจารณาทางการเงินในเมื่อเครื่องจักรราคาแพงและสลับซับซอนเขา
มาเกี่ยวของ  ขั้นตอมาก็คือพิจารณาความเชื่อถือไดของผูขายในการปฏิบัติตามที่
รับประกัน สุดทายนโยบายของชิ้นสวนอะไหลของผูขาย

5) การจัดทําตารางการประกวดราคาและการวิเคราะหทางเศรษฐกิจเมื่อไดรับขอ
มูลการประกวดราคาแลว ผูซ้ือจะจัดทําตารางและปรับเทาที่จําเปนเพื่อการแปล
ความหมายจากการทําการเปรียบเทียบโดยกลุมที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอน      
สุดทาย

6) การเจรจาตอรอง การเตรียมสัญญาและการบริหาร หลังจากผูบริหารอนุมัติ       
ขอเสนอซื้ออุปกรณหลักแลว ผูซ้ือก็จะรับผิดชอบในการเจรจาตอรองราคา      
สุดทาย การจัดสงของและขอตกลงตาง ๆ ตามสัญญา

2. วิธีการจัดซื้ออุปกรณหลัก

1) ประเมินความตองการการประเมินความตองการเปนขั้นตอนแรกของการซื้อ
อุปกรณหลัก การกําหนดความตองการเกิดจากแผนกผูใชอุปกรณหลัก การ
ประเมินรวมทั้งการศึกษาวิธีการซื้อและตนทุนของแตละวิธี ทําเลที่ตั้งของแหลง
เครื่องจักรเครื่องมือ และการศึกษาความสามารถทําไดของโครงการโดยจะดูที่
คุณประโยชนที่จะไดรับจากเครื่องจักรเครื่องมือเปนหลัก แผนกอื่นที่เกี่ยวของ
จะตองรวมมือกันในการประเมิน  รวมทั้งฝายจัดซื่อเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง
จักรเครื่องมือที่มีอยูในทองตลาด ตนทุนของมันและตารางในการสงของ

2) คุณลักษณะเฉพาะ หลังจากที่กําหนดความตองการไดแลว และกําหนดประเภท
ของเครื่องจักรเครื่องมือได ก็จําเปนจะตองออกคุณลักษณะเฉพาะ ซ่ึงสวนมากก็
ใชเครื่องจักรที่ เปนมาตรฐานหรือมีอยูทั่วไปในอุตสาหกรรม เครื่องจักร       
มาตรฐานดังกลาวมีจําหนายเรียบรอยแลว ไมจําเปนตองมีการปรับแตงทาง
วิศวกรรม และมีราคาต่ํา ถาจําเปนตองออกคุณลักษณะเฉพาะใหเขากับความ
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ตองการเฉพาะสําหรับผูซ้ือก็จะตองเสียเงินเพิ่มเปนคาใชจายทางดานวิศวกรรม 
และคาปรับแตงใหเขากับความตองการ

3) การเจรจาตอรอง ในขั้นตอนนี้ฝายจัดซื้อจะเลือกผูขายเพื่อใหเสนอราคาและ    
คุณลักษณะเฉพาะ มีการเจรจาตอรองราคา บริการและเครื่องมือเพื่อทําการเลือก
ผูขาย เงื่อนไขการชําระเงินขอตกลงเกี่ยวกับคาขนสงและการรับประกันตางก็
รวมอยูในกระบวนการเจรจาตอรอง

4) ติดตามผล เนื่องจากกการสงอุปกรณหลักมาใหแกผูซ้ือเกี่ยวของกับตัวแปรหลาย
ประการและโดยปกติมักจะเกียวของกับระยะเวลานาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ
ติดตามผลงานของความรับผิดชอบในการติดตามเปนงานทางดานวิศวกรรมที่
ตองเริ่มทํากันตั้งแตกอนการผลิต

2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ในปจจุบันนี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Information)  จึงเปนสิ่งที่มีความ      
จําเปนที่ทางภาครัฐและเอกชนจะตองอาศัยสารสนเทศนี้เขามาชวยในการตัดสินใจ (Make decision) 
การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่สําคัญจะตองตัดสินใจไดถูกตองและรวดเร็ว การตัดสินใจที่ลาชาจะกอให
เกิดผลเสียตามมามากมาย อาจจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการแขงขันหรือการแกปญหาใน
ระดับชาติ

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวมรวมขอมูล ทั้งแหลงปฐมภูมิ 
(Primary resource) และแหลงทุติยภูมิ (Secondary resource) ขอมูล (Data) ที่ไดมาจะตองมีการปอน 
(Entry) เขาสูคอมพิวเตอรโดยอาศัยอุปกรณนําเขา (Input device) เชน แปนคียบอรด และจะตองมีการ
ประมวลผล (Process)  เพื่อที่จะใหไดผลลัพธออกมา (Output) โดยอาศัยอุปกรณแสดงผล (Output 
device)  เชน จอภาพคอมพิวเตอร (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer)  เปนตน ผลลัพธที่ออกมาอาจจะ
แสดงผลในรูปของขอความ (Text) หรือรูปภาพ (Graphic) หรือออกมาในรูปของอุปกรณหลายสื่อ 
(Multimedia) โดยมีภาพและเสียงประกอบ อาจจะเปนภาพสองมติิหรือสามมิติก็ได ดังนั้นองคการตาง 
ๆ จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการจัดการระบบสารสนเทศ [Management Information System (MIS)] 
ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจ การจัดดําการระบบ
สารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล (Database)  ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลของ    
องคการ และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ

รูปแบบของการแปลงขอมุลใหเปนรูปแบบของสารสนเทศสามารถปฏิบัติไดหลายรูปแบบ 
รูปแบบของการแปลงขอมูลอาจจะอยูในรูปของวิธีการเก็บขอมูล (Capture) การวิเคราะหขอมูล 
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(Analysis) และการเรียกขอมูลที่เก็บขึ้นมาใช (Retrieval) สวนรูปแบบของสารสนเทศอาจจะอยูในรูป
ของรายงาน (Report) แฟมขอมูลใหม (New file) และการแสดงผลลัพธออกมาในรูปของกราฟ 
(Graphical displays)  ดังรูปที่ 2.2

2.2.1 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร  
และผานกระบวนการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะออกมาเปนสารสนเทศ จากที่กลาวมาจะ
เห็นไดวาพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology fundamentals) เกิดจาก
สวนประกอบตาง ๆ เชน สวนประกอบทางดานคอมพิวเตอร โปรแกรม ผูวิเคราะหระบบ 
เทคนิคในการปฏิบัติ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบการประมวลผล ตามรายละเอียดดัง
ตอไปนี้

1.  สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Components of 
computer-based information system)  ดังรูปที่ 2.3

1.1  ฮารดแวร  (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตาง 
ๆ ที่จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Harddisk) แผนแมเหล็ก (Diskette)  จอ
ภาพ (Moniter) แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem)  เครื่อง
พิมพ Lan Card  และสายสัญญาณ เปนตน ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะทําหนาที่ทั้ง
เปนหนวยปอนเขา (Input device)  และหนวยแสดงผล (Output device)

ขัอมูล
(Data)

การเรียกขอมูล (Retrieval)
การวิเคราะห (Analysis)
การเก็บขอมูล (Capture)
การสาธิต (Presentation)

รายงาน (Report)
แฟมใหม (New file)

แสดงกราฟก
 (Graphical display)

รูปแบบการแปลง
(Type of transformations)

รูปแบบสารสนเทศ
(Type of information)

รูปที่  2.2  แสดงรูปแบบของสารสนเทศที่จัดหาใหผูจัดการ ซ่ึงเปนผลมาจากวงจรการประมวลผล
                 ขอมูล (Parker and Case, 1993: 14)
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1.2  ซอฟทแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่นักเขียนโปรแกรมได
เขียนขึ้น สามารถแบงเปน 2 ประเภท

1.2.1  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System software) เปนชุดคําสั่งที่ทําหนา
ที่ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนหนวยปอนเขา
และหนวยแสดงผล เชน MS-DOS (Microsoft disk operating system) 
Win’95 PS/2 และ UNIX เปนตน

1.2.2  โปรแกรมประยุกต (Application software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนตาม
วัตถุประสงคในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญชี บัญชีลูกหนี้ 

หนวยความจํา
(Memory)

การเปรียบเทียบตรรกะ
และคํานวณ

(Arithmetic and logic)

หนวยควบคุม
(Control)

หนวยความจําสํารอง
(Secondary storage)

หนวยแสดงผล
(Output Unit)

หนวยรับขอมูล
(Output Unit)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central processing unit)

รูปที่  2.3  แสดงสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร  (Components of computer)
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บัญชีเจาหนี้ การจายเงินเดือน การออกบิล การควบคุมสินคาคงคลัง 
การควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล 
โรงแรม เปนตน ซ่ึงอาจจะเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอร (Computer 
language) ที่แตกตางกัน เชน FOXBASE, FOXPRO, CLIPPER., 
DBASE, BASIC, PASCAL หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยในการ
พัฒนาเขียน เชน CyBASE, ORACLE  เปนตน

1.3  ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวมรวมจากเอกสารแลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยผานหนวยปอนขอมูลเขา เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา 
(Scanner)  เปนตน จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูในหนวยความจํา (Memory) 
กอนที่จะถูกถายไปเก็บที่หนวยเก็บขอมูล (Data storage) เชน แผนแมเหล็ก

1.4  Diskette) จานแมเหล็ก (Harddisk) และเทปแมเหล็ก (Magnetic tap) เปนตน
1.5  บุคลากร (People) ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรม จึงจําทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง
2.  ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmers, user and system analyst) 

ในแตละองคการจะมีระบบสารสนเทศที่ดีจะตองมีบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบสารสนเทศ ไดแก ผูเขียนโปรแกรม ซ่ึงทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม 
(Coding program)  ตามผัง (Flow chart) ที่ผูวิเคราะหระบบไดวางไว การเขียน
โปรแกรมจะตองมีการเลือกภาษาทางคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับประเภทของงาน 
ซ่ึงจะทําใหการเขียนโปรแกรมงายและสะดวกขึ้นโดยเฉพาะในปจจุบันจะมี
โปรแกรมสําหรับชวยในการเขียนโปรแกรม (Program generate) ซ่ึงจะทําใหการ
เขียนโปรแกรมงายขึ้น เชน โปรแกรมพวก SYBASE ORACLE  และ INFOMIX 
เปนตน สวนผูใชจะตองมีการเรียนรูถึงวิธีการใชโปรแกรม การสํารองขอมูล (Back 
up)  และการเรียกขอมูลกลับมาใชใหม (Restore) นอกจากนั้นแลวผูใชยังมีความจํา
เปนที่จะตองเรียนรูถึงวิธีการปองกันโปรแกรมไวรัส (Virus) ที่จะเขามาทําลายขอมูล
ในแฟมขอมูล สวนผูวิเคราะหระบบจะตองพยายามศึกษารายละเอียดของขอมูลให
กวาง ชัดเจน และเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล โดยคํานึงถึงการนําไปใชของผู
ใชในหลายแผนก เชน แผนกบัญชี แผนกการเงิน การตลาด การผลิต และฝายผู
บริหารที่จะนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห ดังนั้นขอมูลตาง ๆ จะตองเก็บอยูใน
ลักษณะฐานขอมูล (Database)  เพื่อลดการซ้ําซอน และขอมูลที่ไมไดปรับปรุง 
(Update) นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลดวย



37

3.  เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร [Technical 
operation of Computer-Base Information Systems (CBIS)] เทคนิคในการปฏิบัติงาน
ระบบสารสนเทศพื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) จะประกอบดวย การทํางาน 4 สวน
รวมกัน คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 
ดังรูปที่ 1.9 อุปกรณรับขอมูล เชน แปนพิมพจะทําหนาที่ในการปอนขอมูลเขาสู
ระบบสารสนเทศ พื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) แลวขอมูลจะถูกประมวลผลโดยตัว
ประมวลผลกลาง [ Central Processing Unit (CPU) ] ภายใตการควบคุมการทํางาน
ของโปรแกรมควบคุมระบบ (Operating systems)  จากนั้นขอมูลที่ผานการประมวล
ผลจะแสดงผลลัพธทางหนวยแสดงผล เชน เครื่องพิมพ หรือจอภาพ ดังนั้นขณะที่
เครื่องคอมพิวเตอรเรียกขอมูลหรือใชขอมูลจะตองเรียกจากหนวยความจําซึ่งทําหนา
ที่ในการเก็บขอมูล หนวยความจําจะแบงเปน 2 ประเภท คือ หนวยความจําหลัก 
(Primary storage) จะทําหนาที่ในการเก็บขอมูลในการที่ขอมูลกําลังทํางาน หลังจาก
ทําเสร็จแลวจะเอาขอมูลกลับไปเก็บที่หนวยความจําสํารอง (Secondary storage) เชน 
แผนแมเหล็ก หรือจานแมเหล็ก สวนโปรแกรมที่ใชในการทํางานก็จะแบงเปน 2 
ประเภท คือ โปรแกรมควบคุมระบบ (System software) และโปรแกรมประยุกต 
(Application software) ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวถึงภายหลัง

4.  การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on computer-base 
information systems) โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ แตละสวนเรียกวา 
ฟลด (Field) ซ่ึงมีความหมายเทากับหนึ่งคอลัมน (Column) เชน ช่ือ-นามสกุล หรือที่
อยูหรือสถานภาพ เปนตน โดยปกติแลวลําพังฟลดจะไมมีความหมายนอกจากวาจะ
ตองนําหลาย ๆ ฟลดมารวมกันเพื่อใหเกิดรายการ (Record)  ซ่ึงรายการจะมีความ
หมาย และถาหลาย ๆ รายการรวมกันจะกลายเปนแฟมขอมูล (File) ดังตารางที่ 2.1

5.  รูปแบบการประมวลผล ผูวิเคราะหระบบสามารถที่จะวางรูปแบบการประมวลผลได 
2 คุณลักษณะ คือ ลักษณะการประมวลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด  (Batch) แลว
คอยปอนขอมูลนําเขาไปประมวลผลเปนชุด ๆ ซ่ึงแตละชุดจะประกอบดวยเอกสาร 
10 แผน 20 แผน หรือกี่แผนก็ไดแลวแตกําหนดลักษณะการประมวลแบบนี้เรียกวา 
Batch processing  กับอีกลักษณะหนึ่ง เมื่อมีเอกสารเกิดขึ้นก็จะทําการปอนขอมูลเขา
ไป และขอมูลนั้นก็จะผานการประมวลผลในทันที ลักษณะนี้เรียกวา Real-Time 
processing ซ่ึงลักษณะ Real-Time จะไดขอมูลที่ปรับปรุงเสมอแตโอกาสผิดพลาด
และการแกไขจะยากกวา เนื่องจากขอมูลท่ีปอนเขาไปจะเขาไปปรับปรุงในแฟม     
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ขอมูลหลัก (Master file) สวนวิธี  Batch processing ขอมูลจะถูกกระทําที่แฟมขอมูล
ชั่วคราว (Transaction file) กอนที่จะมีการปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก

ตารางที่ 2.1 แสดงสวนประกอบของรายการ (Component of record)

เลขประจําตัว ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู สถานภาพ วุฒิ ตําแหนง

01
02
03
04
05
06

นายชวลิต ประกานนท
ผศ. สมชาย หิรัญกิตติ
รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน
นายสมพล รักชาติ
นายวิรัตน จริงใจ
น.ส. วรินดา ราชาพล

สุทธิสาร
สะพานใหม
เทเวศร
มีนบุรี
มีนบุรี
สุขุมวิท

แตงงาน
แตงงาน
แตงงาน
โสด

แตงงาน
โสด

ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาตรี

อาจารยพิเศษ
อาจารยประจํา
อาจารยประจํา
อาจารยประจํา
อาจารยพิเศษ
นักศึกษา

2.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ประยุกตคอมพิวเตอรทางดานธุรกิจที่เปนประโยชนในเชิงแขงขัน และการชวยให   
ผูบริหารตัดสนใจไดดีขึ้นก็คือ การขยายระบบประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ        
( INFORMATION SYSTEM) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนระบบการประมวลผลขอมูลรวมกันระหวาง    
ผูใชและเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับเตรียมขาวสารหรือสารสนเทศเพื่อจะสนับสนุนการ
ปฏิบัติการ การบริหาร การวิเคราะห และงานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในองคกรหนึ่ง

ระบบจะใช

1.  ฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร
2.  วิธีดําเนินการดวยมือ
3.  ตัวแบบสําหรับการวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ
4.  ฐานขอมูล

ฟลด

รายการ
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1. วัตถุประสงคหลัก ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
1.   เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับให เปนไปอยางมี              

ประสิทธิภาพ
2.  เพื่อสนับสนุนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบริหาร
3.  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนนโยบายตาง ๆ
4.  เพื่อสงเสริมการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอลูกคา
5.  เพื่อปกปองและขยายสวนแบงของตลาดและแสวงโอกาสในตลาด

2. ประโยชนของระบบสารสนเทศ
1.  ในดานการวางแผน ฝายบริหารสามารถนําขาวสารที่ไดมาชวยในการไตรตรอง

ถึงเปาหมาย และนโยบายของตนลวง หนาอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงทางเลือก
ตาง ๆ ที่ตนอาจจะทําได ผลดีผลเสียของทางเลือกเหลานั้นและเมื่อตัดสินใจแลว 
กําหนดเปาหมาย และนโยบายที่ตองการนั้น ในรูปของแผนงานระยะยาว 
(LONG TERM PLANNING) การวางแผนระยะยาว จะทําใหฝายบริหารไดทราบ
ลวงหนา ถึงขอบเขตการดําเนินงานในภายหนาวาปใดมีเปาหมายขยายงานไปใน
รูปใด  ทําใหมีการเตรียมลวงหนาทั้งดานกําลังคน และกําลังทรัพยากรเพื่อใหเปา
หมายที่วางไวบรรลุผลสําเร็จ

2.  ในดานการประสานงาน กอใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  ตั้ง
แตในขั้นแรก คือ การวางแผน การวางแผนจะกอใหเกิดการประสานงานระหวาง
ฝายตาง ๆ วาจะตองดําเนินงานใหสอดคลองกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดได

3.  ในดานการควบคุม การวางแผนการปฏิบัติงานโดยไมมีการติดตามผลวาไดมีการ
ปฏิบัติตามแผนนั้น หรือไมยอมทําใหการวางแผนนั้นไมไดผลโดยสมบูรณ ดวย
เหตุนี้การควบคุมโดยระบบสารสนเทศซึ่งเปนการติดตามผลงานที่ปฏิบัติอยู
เปรียบเทียบกับรายงานหรือสารสนเทศที่จัดทําไวแลววามีผลตางกันหรือไมตาง
กันเปนการประหยัดเวลาสําหรับฝายบริหารไมตองเสียเวลาติดตามงานที่ดําเนิน
ไปตามแผนที่วางไวแตจะเพงเล็งเฉพาะสวนที่ผิดปกติที่จะตองใหความเอาใจใส
ตัดสินใจเปนกรณีพิเศษเทานั้น
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2.2.3 ระบบและตัวแบบ

1. ความหมายของระบบ
ระบบ (System คือ ชุด (Set) ของสวนประกอบ (Element) ที่มีลักษณะสัมพันธซ่ึงกัน
และกันโดยดําเนินงานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมายบาง
อยาง (Parker and Case 1993 : 82) ระบบขอมูลท่ีมีคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน 
(Computer-based information system (CBIS) ประกอบดวย คน ซอฟตแวร 
ฮารดแวร ขอมูลและกระบวนการทั้งหลายที่ดําเนินการรวมกันในการแสวงหาขอมูล
ดิบและขอมูลขาวสาร (Data and information) ใหเหมาะสมทันเวลาทั้งขอมูลภายใน
และภายนอกองคการซึ่งกําหนดขึ้นโดยบุคคลที่มีความตองการใชงานระบบเหลานั้น

2. องคประกอบของระบบ
องคประกอบของระบบ (Components of a system) มีทั้งที่สามารถสัมผัสไดคือ เปน
ส่ิงที่เปนวัตถุส่ิงของหรือส่ิงมีชีวิตที่สามารถจับตองได (Tangible object) (เชน       
รถยนต หรือบุคคล) และแนวคิดที่เปนนามธรรม (Abstract concept) ไดแก ขอมูลดิบ
หรือขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณ (Event) (เชนวันที่ 23 ตุลาคม หรือ พิธีปฐมนิเทศ
พนักงาน)  คือส่ิงที่สามารถสัมผัสได หรือแนวคิดเปนนามธรรมเปนสิ่งที่ไมสามารถ
สัมผัสได

3. สภาพแวดลอมของระบบ
สภาพแวดลอมของระบบ (System environments) ระบบทั้งหมดจะอยูภายในกลุม
ของสภาพแวดลอมบางอยาง โดยปกติสภาพแวดลอมมีลักษณะคลายกับระบบ คือ 
เปนการรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ เขาดวยกัน สวนประกอบเหลานี้ลอมรอบ
ระบบและมีปฏิกรยิาซ่ึงกันและกันกับระบบ

2.3   การจัดการฐานขอมูล

การจัดการขอมูลเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคการ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการ   
แขงขันกันอยางรุนแรง องคการใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคการคูแขง ดังเชนประเทศที่
พัฒนาแลว มักจะไดเปรียบประเทศที่กําลังพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลขาวสารตาง ๆ ผูบริหารสามารถ
นํามาใชในการพยากรณเหตุการณตาง ๆ ไดลวงหนา เชน ถาหากรัฐบาลไทยมีขอมูลเกี่ยวกับการเงิน 
สภาพคลองทางการเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ตัวเลขขอมูลเกี่ยวกับการนําเขาและการสงออกอยางถูก
ตองและทันตอเหตุการณ ผูบริหารประเทศฯก็จะสามารถที่จะแกปญหาตาง ๆไดลวงหนา ดังนั้นขอมูล
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สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญตอองคการและประเทศชาติเราจึงตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการแฟม
ขอมูลและการบริหารฐานขอมูล เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอองคการ

1. การจัดการขอมูล

การจัดการขอมูล (Data management) ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นของกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งโดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ และการออกแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดมานั้นยังคง
เปนขอมลูดิบไมสามารถที่จะนํามาใชในการตัดสินใจในการกระทําในเชิงการจัดการและขอมูลที่รวบ
รวมมามักจะไมมีการจัดระเบียบอาจจะมีการซ้ําซอนของขอมูล หรือขอมูลชนิดเดียวกันอาจจะขัดแยง
กันก็ได ดังนั้นองคการจะตองมีการวางแผนในการจัดการบริหารฐานขอมูลที่ดีจึงจะไดประโยชนจาก
ขอมูลที่จัดเรียบเรียงไว

คานิยามของฐานขอมูลจึงมีความหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใช และสามารถที่จะนํา
ขอมูลนั้นออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของขอมูล โดยทั่วไป
ขอมูลมักจะประกอบดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน (Field) โดยที่แตละสวนจะไมมีความหมาย เชน ช่ือ
นิสิต ช่ือวิชา หรือเกรด แตถาเอาหลายสวนมารวมกันจะเกิดความหมายขึ้น เชน นิสิตคนนี้ชื่ออะไร ลง
ทะเบียนวิชาอะไร และไดเกรดเทาไร การที่เราเอาขอมูลของหลาย ๆ สวนมารวมกันจะเกิดเปนราย
การ (Record) และในกรณีที่เอาหลาย ๆ รายการมารวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล (File) แตถาหากเอา
หลายแฟมขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐานขอมูล (Database)

การจัดการขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อผูจัดการไดรับขอมูลขาวสารตามที่ตองการได
อยางรวดเร็ว ผูจัดการจําเปนจะตองรูวาอะไรเปนขอมูลที่เราสามารถหาได และจะเขาถึงขอมูลนั้นได
อยางไร การนําขอมูลนั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในปจจุบันขอมูลและสารสนเทศที่จะใชในการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการจัดการสวนใหญจะถูกเก็บในรูปของแฟมขอมูล และฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดย    
ผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูลและฐานขอมูลในการเดินงานวันตอวัน และใช
ในการพัฒนาแผนประกอบ สวนผูบริหารระดับสูงมักจะใชขอมูลทั้งภายในและภายนอกฐานขอมูล
เพื่อใชในการพัฒนา และจัดทําแผนกลยุทธตาง ๆ จะเห็นไดวาผูบริหารทุกระดับจะไดใชประโยชน
จากฐานขอมูลเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ

2.  ประเด็นหลักในการบริหารขอมูล (Major issue in data management) ประกอบดวย

1.  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Access) ไดงาย รวดเร็ว และถูกตองโดยจะตองมีการ
กําหนดสิทธิในการเรียกใชขอมูลตามลําดับของผูใช
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2.  จะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) ขอมูลที่จัดเก็บไวจะตองมีระบบ
รักษาความปลอดภัยเพื่อปองกันการจารกรรมขอมูล

3.  สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) ทั้งนี้เนื่องจากแผนที่วางไวอาจจะตองมี
การเปลี่ยนแปลง ตามสถานการณจึงทําใหตองมีการจัดระเบียบขอมูล แกไขขอมูล 
พรอมทั้งจัดหาขอมูลมาเพิ่มเติม

4.  ขอมูลที่จัดเก็บอาจจะตองมีการจัดแบงเปนสวนหรือสรางเปนตาราง เพื่องายแกการ     
ปรับปรุงขอมูลในลักษณะการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ  (Relational Database)

3. การจัดการแฟมขอมูล

การจัดการแฟมขอมูล (File management)  ในอดีตขอมูลที่จัดเก็บไวจะอยูในรูปของแฟม    
ขอมูลอิสระ (Conventional file) ซ่ึงระบบงานแตละระบบก็จะสรางแฟมของตนเองขึ้นมาโดยไม  
เกี่ยวของสัมพันธกัน เชน ระบบบัญชี ท่ีสรางแฟมขอมูลของตนเอง ระบบพัสดุคงคลัง (Inventory)  
ระบบการจายเงินเดือน (Payroll) ระบบออกบิล (Billing) และระบบอื่นๆ ตางก็มีแฟมขอมูลเปนของ
ตนเอง หากมีการปรับปรุงแกไขก็จะทําเฉพาะสวนจึงทําใหขอมูลขององคการ บางครั้งเกิดสับสนเนื่อง
จากขอมูลขัดแยงกัน และในบางองคการอาจจะมีการเขียนโปรแกรมโดยใชภาษาในการเขียนที่ตางกัน 
เชน ภาษาโคบอล (COBOL Language) ภาษาอารพีจี (RPG) ภาษาปาสคาล (PASCAL) หรือภาษาซี 
(C Language) ซ่ึงลักษณะของแฟมขอมูลที่สรางดวยภาษาที่ตางกันก็ไมสามารถจะใชงานรวมกนัไดจึง
ทําใหองคการเกิดการสูญเสียในขอมูล ดังนั้นกอนที่องคการจะนําคอมพิวเตอรมาใชจะตองมีการวาง
แผนถึงระบบการบริหารแฟมขอมูลการแบงประเภทของแฟมขอมูลและการจัดระเบียบแฟมขอมูล

2.3.1 การจัดการฐานขอมูล

การจัดการฐานขอมูล (Database management) คือ การบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บ
รวบรวมไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพ 
และลดการซ้ําซอนของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดขี้นภายในองคการในอดีต
การเก็บขอมูลมักจะเปนอิสระตอกันไมมีการเชื่อมโยงของขอมูลเกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ใน
การเก็บขอมูล เชน องคการหนึ่งจะมีแฟมบุคคล (Personnel)  แฟมเงินเดือน (Payroll) และ
แฟมสวัสดิการ (Benefits) อยูแยกจากกัน เวลาผูบริหารตองการขอมูลของพนักงานทานใด   
จําเปนจะตองเรียกดูแฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซ่ึงเปนการไมสะดวก จึงทําใหเกิดแนวความคิดใน
การรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกัน แลวเก็บไวที่ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล (Database) 
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จึงทําใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS)) ซ่ึงจะตอง
อาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบํารุงรักษา (Crete and maintenance) ฐานขอมูล และ
สามารถที่จะใหผูใชประยุกคใชกับธรุกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล (Retrieve) ขี้นมาแลวใช
โปรแกรมสําเร็จรูปอื่นสรางงานขี้นมาโดยใชขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ดังรูป 2.4  แสดงการ
รวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกัน

แผนกจายเงินเดือน
(Payroll

department)

ฐานขอมูลแหลงทรัพยากรมนุษย
(Human resources database)
พนักงาน (Employees)
  - ชื่อ (Name)
  - ที่อยู (Address)
  - เลขประจําตัวประกันสังคม
    (Social security number)
  - ตําแหนง (Position)
  - สถานภาพการสมรส
    (Marital status)
เงินเดือน  (Payroll)
  - จํานวนชั่วโมงในการทํางาน
    (Hours worked)
  - อัตราการวาจาง (Pay rate)
  - จายทั้งหมด (Gross pay)
  - หักภาษี (Tax)
  - จายสุทธิ (Net pay)
สวัสดิการ (Benefits)
  - ประกันชีวิต (Life insurance)
  - โครงการบําเหน็จบํานาญ
    (Pension plan)
  - การวางแผนประกันสุขภาพ
     (Health car plan)
- การออกจากงาน
(Retirement benefit)

ระบบ
การจัดการฐานขอมูล

(Database
management

system)

โปรแกรมประยุกต
งานบุคคล

(Personnel application
program)

โปรแกรมประยุกต
งานเงินเดือน

(Payroll application
program)

โปรแกรมประยุกต
งานสวัสดิการ

(Benefit application
program)

แผนกบุคคล
(Personnel

department)

แผนกสวัสดิการ
(Benefit

department)

รูปที่  2.4  แสดงการรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองผูใชหลายแผนก     (Laudon and Laudon. 1996 :274)
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โปรแกรม 2
(Program 2)

โปรแกรม 1
(Program 1)

โปรแกรม 3
(Program 3)

ภาษาคํานิยามของขอมูล
(Data defination language)

ภาษาการจัดการขอมูล
(Data manipulation language)

โปรแกรมประยุกต
(Application programs)

ระบบการจัดการฐานขอมูล
[database Management System (DBMS)]

ระบบการจัดการฐานขอมูล
[database Management System (DBMS)]

พจนานุกรมขอมูล
(data dictionary)

รูปที่ 2.5  แสดงสวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล
               (Element of database managementsystem )(Laudon and Laudon. 1996 : 275)

ชื่อฝาย
(Department name)

ชื่อผูจัดการ
(Manager's name)

รหัสพนักงาน
(Employee ID) ชื่อ

รูปที่ 2.6  แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน

รหัสหลักสูตร ชื่อวิชา ระยะเวลา
(ชั่วโมง)

ขอบเขตของความ
ชํานาญ(Skill area)

ระดับความชํานาญ
(Skill level) วันที่ รหัสพนักงานผูสอน

รหัสพนักงาน
ขอเขาเรียน ชื่อ สถานภาพ

ของหลักสูตร

ผูสอน ผูสอน

ความชํานาญ

เซ็กเมนตราก
(Root segment)

เซ็กเมนตท่ีเปนตัวพึ่ง
(Dependent segment)

เปดสอนโดย

ชื่อหลักสูตร

ผูเรียน
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2.3.2 การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูล (Designing databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ
ฐานขอมูล (DBMS) ทั้งนี้ เนื่องจากขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธ
ของขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะ
เรียกใชฐานขอมูล ดังนั้นเราจึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได  3 ประเภท

1. รูปแบบขอมูลแบบลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical data 
model) วิธีการสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้นถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท ไอบีเอ็ม 
จํากัดในป 1980 ไดรับความนิยมมาก ในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยมี่โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบ
เหมือนตนไม โดยมีความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One to many) ดังรูปที่
2.5 แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอนหลักสูตรที่สอน

วิธีการจัดแบบลําดับขั้นเปนการจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน และ
กําหนดใหเปนเซ็กเมนส (Segment) โดยมีการแยกประเภทของเซ็กเมตริกวา
เปนเซ็กเมนตราก (Root segment) หรือเซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง (Dependent 
segment) จากตัวอยางรูปที่ 2.6 แสดงถึงฐานขอมูลของฝายที่มีการเปดอบรม
ของบริษัทหนึ่งซึ่งจัดอยูในรูปบแบบลําดับขั้น เซ็กเมนตที่เปนราก คือ ช่ือฝาย 
(Department name) โดยมีเซ็กเมนสที่เปนตัวพึ่ง 2 เซ็กเมนต คือ เซ็กเมนตผูสอน 
(Instructor) และหลักสูตร (Course) สําหรับเซ็กเมนตผูสอนก็จะมีตัวพึ่งอีก 1 
เซ็กเมนต คือ เซ็กเมนตความชํานาญ (Skill) สวนเซ็กเมนตหลักสูตรก็จะมีตัวพึ่ง
เปนเซ็กเมนตเปดสอนโดยและเขาเซ็กเมนตสุดทายก็คือเซ็กเมนตผูเรียนซึ่งเปน
ตัวพึ่งของ   เซ็กเมนตเปดสอนโดย

การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวชี้ (Pointer) ซ่ึง
สามารถแบงตัวช้ีออกเปน   2 ประเภทคือ

1.  ตัวช้ีเซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง (Child pointer)
2.  ตัวช้ีเซ็กเมนตในระดับเดียวกัน (Twin Pointer)

ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับขั้น คือสามารถสรางความสัมพันธ
ใหเห็นเดนชัดเจนของขอมูลแตละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กมเนตราก หรือเปนพอ
แม (Parent)  และขอมูลใดเปนเซ็กเมนสตัวพึ่งหรือตัวลูก (Child) สวนขอเสีย
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ชื่อเร่ือง
(Title)

ปที่พิมพ
(Publication

year)

โครงสรางแบบนี้มีความคลองตัวนอยเพราะตองเริ่มอานจากเซ็กเมนตที่เปนราก
กอน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูล

2.  รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data mode) ฐานขอมูลแบบเครือขายมี
ความคลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขาย 
อาจจะมีการติดตอหลายตอหนึ่ง (Many to one) หรือหลายตอหลาย (Many to 
many) กลาวคือลูก (Child) อาจมพีอแม (Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยาง
ฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด ซ่ึงและ
รายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยูประเภทหนังสือและปที่
พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซํ้าซอนกันมากดังรูปที่ 2.7 แสดง
การออกแบบรายการแบบเกา

จากรูปจะเห็นวาโอกาสที่ขอมูลจะซํ้าซอนมีมากในระบบการจัดการแฟม
แบบเกา หนังสือแตละเลมหรือแตละชื่อเรื่องตางก็มีรายการแยกตางหาก ดังนั้น
บรรดาผูแตงหนังสือมากกวาหนึ่งเลมจะปรากฎมากกวาหนึ่งครั้งในไฟล นอกจาก
นั้นสํานักพิมพแตละแหงก็พิมพหนังสือหลายเลม ดังนั้นชื่อของสํานักพิมพ ที่อยูก็
จะปรากฎซ้ํา ๆ กัน ในไฟลขอมูลรวม ดังนั้นผูวางระบบฐานขอมูลจึงแนะนําให
สรางฐานขอมูลในลักษณะเครือขาย ดังรูปที่ 2.8 แสดงการสรางฐานขอมูลแบบ
เครือขาย

เพื่อลดความซ้ําซอน โดยการสรางความสัมพันธระหวางรายการเขาดวยกัน 
จะเห็นวาความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายรายการ (Record) ระหวางรายการชื่อ
สํานักพิมพและเรื่อง ซ่ึงแสดงโดยมีรูปลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรียกรวมชื่อสํานัก
พิมพและชื่อเร่ืองซ่ึงมีความสัมพันธกันวา เซต และเรียกรูปท่ี 2.6 วาสกีมา 
(Schema) ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฎเพียงหนึ่งครั้งแเละเชื่อมโยงกับ

เลขที่
(ISBN

number
)

สํานักพิมพ
(Publisher)

ที่อยูสํานัก
พิมพ

(Publisher’s
address)

ชื่อผูแตง
1

(Author
1)

ชื่อผูแตง
2

(Author
2)

รูปที่ 2.7 แสดงการออกแบบรายการเกา
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หนังสือที่ตนเปนผูพิมพ เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาถึงรายการจะ
สามารถเขาถึงผานทางชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือช่ือสํานักพิมพก็ได โดยอาศัยเสน
ทางเชื่องโยงระหวางรายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอถึงกันไดอยาง
ถูกตอง รายการหรือเรคอรดที่อานชั้นแรกจะเรียกวาเรคอรดนํา (Owner) สวน     
เรคอรดที่ใชตวัเชื่อม (Chain) เปนตัวคนหาเรียกวาเรคอรสมาชิกก็จะปรากฎขึ้น

ขอดีขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย คือ เรคอรด แตละประเภทสามารถ
ใชเปนเรคอรดนําไดโดยกลาวถึงกอน สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมาก
เนื่องจากเรคอรดสมาชิกสามารถใชรวมกันได เชน รายละเอียดของหนังสือหนึ่ง
เลมอาจจะแตงจากผูแตงหลายคน จึงสามารถใชรวมกันได ขอเสีย ความสัมพันธ
ของเรคอรดประเภทตาง ๆ ไมควรจะเกิน 3 ประเภท เชน ชื่อเรื่อง ผูแตง และ
สํานักพิมพ หากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะออกแบบเครือขายไมได
หรือยุงยากขึ้น เนื่องจากมีขอจํากัดในการออกแบบ

3.  รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟมโดยที่ขอมูลแต
ละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวดิ่งจะแทน
คอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางที่
สรางขึ้นจะเปนอิสระ  ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตาราง

เลขที่ (ISBN
number)

ช่ือเรื่อง
(Title)

ปที่พิมพ
(Publication year)

ช่ือผูแตง
(Author)

สํานักพิมพ
(Publisher)

ที่อยูสํานักพิมพ
(Publisher’s address)

รูปที่ 2.8 แสดงการสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย
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ขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง
ประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ ดังตารางที่ 2.3

ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางทั้ง 3 มาใชก็สามารถทําไดโดย
การสรางตารางใหม ดังตารางที่ 2.2 แสดงการสรางตารางรหัสพนักงานวาอยู
แผนกไหน ทํางานโครงการอะไร และระยะเวลาในการทํา

รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา
001 20 03 30
004 10 03 60
002 20 02 180

ตารางที่ 2.2 แสดงการสรางตารางรหัสพนักงาน

รหสัพนักงาน วันเริ่มงาน เงินเดือน ชื่อแผนก
001 1/1/32 30,000 วิศวกรรม
002 30/6/34 20,000 วิศวกรรม
003 16/4/36 18,000 บัญชี
004 1/5/69 9,000 บัญชี
005 16/6/40 7,000 ธุรการ

รหสัแผนก ชื่อแผนก รหสัโครงการ ชื่อโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ
10 บัญชี 01 ทางดวนขั้นท่ี 3 1/1/38 31/12/41 500,000,000
20 วิศวกรรม 02 สรางเขื่อนเก็บน้ํา 1/5/39 30/4/40 20,000,000
30 ธุรการ 03 สรางสนามฟุตบอล 30/6/39 30/10/40 10,000,000

จัดซื้อ
ธุรการ

ชื่อ
นายแดง
นายเขียว
นายดํา

ตารางขอมลูโครงการ

ตารางประวัติพนักงาน

ตารางแผนก

ตารางท่ี 2.3 แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมลูโครงการ

น.ส.น้ําฝน
น.ส.ทราย

ตําแหนง
ผูจัดการ

หวัหนาชาง
สมหุบัญชี
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ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบสัมพันธ คือสามารถสรางตารางขึ้นมา
ใหมโดยอาศัยหลักการทางคณิตศาสตรและคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูล
รวมกันตารางที่สรางขึ้นมาใหมหรือไม ถามีก็ใหประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติม
ปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอเสีย คือ การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมและใช
ฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฎี ทางคณิตศาสตรจึงทําใหการศึกษาเพื่อเติมของ    
ผูใช ยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลาย
โปรแกรมที่พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงานงายขึ้น เชนโปรแกรมการ
สรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL (Structured Query Language) เปนตน

2.3.3 การบริหารระบบฐานขอมูล

การบริหารระบบฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยการจัดการที่ดีเขามาชวยโดยที่       
องคการจะตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางฐานขอมูลมีการวางรูปแบบ   
ฐานขอมูลตามหลักตรรกะสรางขอระเบียบวินัยในการใชฐานขอมูลวิธีและศึกษาเครื่องมือ 
เทคนิคในการสรางฐานขอมูล รวมถึงแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงขอมูลในอนาคต

การบริหารฐานขอมูลจะประสบผลสําเร็จไดจะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ หลาย
ประการ ดังรูปที่ 2.9 แสดงสวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม

1.  การบริหารขอมูล (Data administration) ระบบฐานขอมูลจะตองไดรับการยอมรับ
จากองคการโดยมีการสนับสนุนดานการจัดการและการวางแผนเกี่ยวกับ           
สารสนเทศจากผูบริหารระดับสูงจะตองมีการกําหนดนโยบายและมีผูรับผิดชอบ
โดยตรง หลักสําคัญของการบริหารขอมูลจะตองถือวาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปน และ
สําคัญกับทุกหนวยงานโดยไมผูกขาดกับงานใดงานหนึ่ง เชน งานทางดานบัญชี 
ทางดานการเงิน การวิเคราะหตลาด การผลิต การพยากรณ และการควบคุม จะ
ตองวางแผนใหขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถใชรวมกันไดเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น
องคการจะตองกําหนดนโยบายฐานขอมูลที่ชัดเจน มีการกําหนดสิทธิ มาตรฐาน 
และการกระจายขอมูลไปทุกหนวยงานขององคกร

2.  การวางแผนและวิธีการสรางแบบจําลอง (Data planning and modeling 
methodology) ในขั้นแรกหากองคการตัดสินใจวาจะใชัระบบฐานขอมูลองคการ
จะตองมกีารสํารวจความตองการสารสนเทศของทุกหนวยงาน เพื่อวางแผนเกี่ยว
กับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตองใช และพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณที่เหมาะ
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สมรวมทั้งจะตองมีผูเชี่ยวชาญระบบฐานขอมูลเพื่อที่จะทดลองสรางแบบจําลอง
ของระบบฐานขอมูลวาควรจะออกแบบฐานขอมูลอยางไร เชน ในลักษณะงาน
โครงสรางแบบลําดับขั้น โครงสรางแบบเครือขาย หรือโครงสรางแบบสัมพันธ

3.  การจัดการและเทคโนโลยีฐานขอมูล (Database technology and management) 
องคการจะตองมีการฝกฝนพนักงานใหรูจักการจัดการขอมูลและนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชกับงาน เชน นําอุปนกรณส่ือสารมาตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ
ทําหนาที่ในการกระจายขอมูลจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง โดยเฉพาะใน
ปจจุบันอินเตอรเน็ต (Internet) ไดเขามามีบทบาทในเรื่องของฐานขอมูลมากขึ้น 
ดังนั้นองคการจะตองรูจักใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อชวยในการสรางศักยภาพ
ในการจัดการมากขึ้น

4.  ผูใช (User) ภายในองคการจะตองรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการใชฐานขอมูล สิทธิ์
ที่ตนเองสามารถใชไดรวมถึงการเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวรใหม ๆ ที่จะมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

การบริหารขอมูล
(Data administration)

การวางแผน
ขอมูลและวิธีการ
สรางแบบจําลอง

(Data planning and
moldeling methodology)

การจัดการและ
เทคโนโลยีฐานขอมูล

(Database
technology and
management)

ผูใช
(User)

ระบบการจัดการ
ฐานขอมูล

{Database Management
System

(DBMS)]

รูปที่ 2.9 แสดงสวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม (Key organization
elements in the database environment) (Laudon and Laundon 1996 :291)
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2.4  การวิเคราะหความตองการดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ทุกองคการมีความตองการระบบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย ตัวอยาง
ของระบบ เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซึ่งจะรับขอมูลเขาแลวประมวลผลไดผลลัพธคือ           
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร เพื่อการจัดการองคการตอไป การดําเนินงานเพื่อนําระบบมาใชงานตลอด
จนการบํารุงรักษาและปรับปรุงใหดีขึ้น โดยท่ัวไปเรียกวา การดําเนินการพัฒนาระบบ (System 
development)  อาจประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน เชน การพัฒนาระบบ ชวยการตัดสินใจ ระบบ
ผูเชี่ยวชาญและระบบสํานักงาน

2.4.1 ธรรมชาติการพัฒนาระบบ

ทุกองคการธุรกิจนับตั้งแตการเริ่มตนธุรกิจจําเปนตองมีระบบงานตาง ๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ตัวอยางของระบบงานดังกลาวเชน ระบบเงินเดือน 
ระบบบัญชีลูกหนี้เจาหนี้  ระบบซื้อขายสินคา ฯลฯ เมื่อเวลาเปลี่ยนไปทําใหสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจตองเปลี่ยนแปลงไปดวย เพื่อใหมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่องจึง
จําเปนตองมีการพัฒนาระบบที่ใชงานในปจจุบันตามการเปลี่ยนแปลงไปดวย การพัฒนา
ระบบจึงเปนการดําเนินการเพื่อปรับปรุงระบบเดิมและเปนการสรางระบบใหม ๆ ขึ้นมาดวย

1.  บทบาทของผูบริหารและผูใชในการพัฒนาระบบ (The role of managers and user in 
systems development) ผูบริหารและผูใชระบบมีบทบาทที่สําคัญมากในทุกกิจกรรม
ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงจริงแลวทั้งผูบริหารและใชผูใชระบบเปนผูเร่ิมตนใน
กระบวนการพัฒนาระบบ โดยนับตั้งแตการเสนอคํารองเพื่อระบบใหมแกเจาหนาที่ 
MIS ทุกกิจกรรมการพัฒนาระบบจะทําใหทั้ง. ผูบริหารและผูใชระบบมีโอกาส
ไดประสานงานกับเจาหนาที่ MIS เพ่ือใหไดระบบที่ตรงตามความตองการมากที่สุด 
ผูบริหารและผูใชจะไดบอกสิ่งตาง ๆ แกเจาหนาที่ MIS เชน ความตองการของขอมูล
และสารสนเทศที่ระบบปจจุบันใหไมได ส่ิงที่พวกเขาไมชอบเกี่ยวกับระบบปจจุบัน 
ส่ิงที่พวกเขาอยากใหมีในระบบใหม เปนตน

2.  วัฎจักรของการพัฒนาระบบ (System development life cycle (SDLC) ประกอบดวย
กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ดังนี้
2.1  การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation) เร่ิมจากผูใชไดประสบปญหา

หรือโอกาสเกี่ยวกับระบบที่ทํางานอยูในปจจุบัน และไดจําทําแบบรองขอตอฝาย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หลังจากไดมีการตรวจสอบในเบื้องตนอยาง
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คราว ๆ เกี่ยวกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นแลว ฝายระบบสารสนเทศเพื่อการ   
จัดการจะจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับวิธีการในการแกปญหาหรือหนทางที่จะเปน
ประโยชนตอผูบริหาร สําหรับการดําเนินการในขั้นตอไป

2.2  การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) เมื่อผูบริหารไดศึกษา      
รายงานจากฝายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเกี่ยวกัยผลการตรวจสอบเบื้อง
ตนแลว ถามีการตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปขั้นตอนตอไปที่จะตองดําเนินการ 
คือ การวิเคราะหความตองการหรือการวิเคราะหระบบ ซ่ึงประกอบดวยการ
วิเคราะหความตองการของผูใชวาตองการระบบแบบใด และสารสนเทศอะไร

2.3  การออกแบบระบบ (System design) เมื่อไดทราบถึงความตองการเกี่ยวกับระบบ
แลวและผูบริหารไดตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปเพื่อแกปญหาหรือฉวยโอกาส
ในเหตุการณที่เกิดขึ้น ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตอมาคือการออกแบบระบบซึ่ง
จะเปนการออกแบบระบบที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและสภาพ     
แวดลอมทางธุรกิจ

2.4  การจัดหาระบบ (System acquisition) หลังจากรายละเอียดของการออกแบบ
ระบบไดเสร็จส้ินลงการพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของฮารแวร ซอฟตแวร และ
การบริหารตาง ๆ ที่จําเปนจะติดตามมา แนวทางการจัดหาไดแก การซื้อหรือการ
เชา จะถูกนํามาพิจารณาวาแนวทางใดที่จะเปนประโยชนแกองคการมากที่สุด

2.5  การติดตั้งเพื่อใชงานและการบํารุงรักษา (System implementation and 
maintenance) ในขั้นตอนนี้ระบบจะถูกติดตั้งเพื่อการใชงาน และการปรับแตง
หรือปรับปรุงตามที่เหมาะสม ผูใชระบบจะไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจและ
สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพหลังจากการติดตั้งหลังจากนั้นการดูแล
รักษาระบบจะตองมีการดําเนินการควบคูกันไป ตลอดจนกาลมีการปรับแตง
ระบบเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป

2.4.2  แนวทางการพัฒนาระบบ

การศึกษาดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ (Approaches to systems 
development) เนื่องจากองคการแตละองคการมีความแตกตางกันในเรื่องขั้นตอนการทํางาน 
ดังนั้นระบบของแตละองคการจึงมีความแตกตางกันไปดวย ตลอดจนแนวทางการพัฒนาอาจ
แตกตางกันดวย ดังตารางที่ 2.4  รูปที่ 2.10 และตารางที่ 25
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบศึกษาตางๆ ของการพัฒนาระบบ ซึ่งขึ้นอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น
          (Approach to system development) (Parker and Case 1993:603)

แบบศึกษา รายละเอียด
1. ดั้งเดิม (Traditional)

2. การทําตนแบบ  (Prototyping)

3. พัฒนาโดยผูใช
       (End-user development)

ระบบจะไดรับการพัฒนาตามขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนจะตอง
เสร็จสมบูรณแบบกอนที่จะไปถึงขั้นตอนตอไป
เปนการสรางแบบจําลองขนาดเล็กของชิ้นสวนระบบและประสบ
การณจากผูใชโดยตรง
โดยการใชความคิดริเริ่มจากผูใช

ตารางที ่ 2.5 แสดงกจิกรรมการพัฒนาระบบทีเ่กดิขึ้นในแตละชวง (systems development activities under taken during each phase of 
the traditional approach) การทําเอกสารเปนเรือ่งทีต่องเขามาเกีย่วของ แมไมไดแสดงใหเห็นวามีกจิกรรมอะไรบางทีไ่ดเกดิขึ้น
มาในกระบวนการพัฒนาระบบ (parker and case, 1993 : 605)

1. การตรวจสอบเบือ้งตน - ศึกษาธรรมชาตขิองปญหาและขอบเขตของโครงการ
   (Preliminary investigation) (Determine nature of problem and scope of project)

- ศึกษาวธีิแกไข (Determine possible solutions)
- ประเมินความเปนไปไดของโครงการ (Asses project feasibility)
- การรายงานแกฝายบรหิาร (Report to management)

2. การวเิคราะหความตองการ - เกบ็รวบรวมขอเทจ็จรงิ (Collect facts)
    (Requirement analysis) - วเิคราะหขอเทจ็จรงิ (Analyze facts)

- รายงานแกฝายบรหิาร (Report to management)
3. การออกแบบระบบ - ทบทวนความตองการ (Review requirements)
(System design) - การออกแบบระบบเชงิตรรกะ (Design logical system)

- การออกแบบระบบเชงิกายภาพ (Design physical system)
- การสรปุหาขอดแีละตนทนุคาใชจาย (Finalize benefirs and costs)
- รายงานแกฝายบรหิาร (Report  to management)

4. การจัดหาระบบ - ทบทวนการออกแบบ (Review design)
(System acquisition) - เตรยีมขอมูลกําหนดรายละเอียดใหกบัผูขาย (Prepare specifications for vendors)

- รายงานแกฝายบรหิาร (Report to management)
- ประเมินและเลือกผูขาย (Evaluate and select vendors)

5. การนําระบบไปใชและการดแูล - ตารางงาน (Schedule implementation tasks)
รกัษา - การเขียนโปรแกรม (code) การแกไขขอบกพรอง (debug) และทดสอบโปรแกรม (test) programs)
(System implementation and - ฝกอบรมพนักงาน (Train personnel)
maintenance) - การเปล่ียนไปเปนระบบใหม (Convert to new system)

- ประเมินหลังการใช (Conduct postimplementation review)
- บํารงุรกัษาระบบ (Perform maintenance on system)

กิจกรรม (Activity (phase) ลักษณะงาน (Tasks performed)
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1. แบบดั้งเดิม (The traditional approaches) ควรจะเลือกในการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม
ในกรณีตอไปนี้
◊ ผูใชมีประสบการณอยางมากเกี่ยวกับประเภทของระบบที่กําลังจะถูกออกแบบ
◊ ลักษณะสําคัญของระบบเปนที่เขาใจแลวกอนที่จะลงมือออกแบบระบบ
◊ ทราบความตองการดานขอมูลของระบบโดยชัดเจน
◊ ผูบริหารตองทราบภาพรวมของระบบกอนที่จะอนุมัติใหดําเนินการ
◊ ผูพัฒนาระบบขาดประสบการณดานภาษายุคที่ 4 และเครื่องมือซอฟตแวรในการ

พัฒนา
◊ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบมีโครงสรางแนนอน (Structured)

2.  การพัฒนาโดยการทําตนแบบ (Protoyping approach) เปนเทคนิคที่ใชสรางระบบ
ขนาดเล็ก ๆ ประกอบดวย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (Executive information system) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) 
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบโดยใชแบบตัวตนแบบ ในกรณีตอไปนี้
◊ ผูใชยังไมทราบความตองการระบุที่แนชัด
◊ ความตองการของผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

รูปที่ 2.10 แสดงวิธีการศึกษา แบบดั้งเดิม  (The Traditional approach to systems development)
   (Parker and Case 1993 :604)

2. การวิเคราะหตองการ (Requirements analysis)

3. การออกแบบระบบ (System design)

4. การจัดหาระบบ (System acquisition)

ปฏิกิริยา
ปอนกลับ
(feedback)

5. การนําระบบไปใชกับการดูแลรักษา
 (System implement and maintenance)

1. การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation)

แนวความคิดและการแสดงออกในเรื่องความตองการ
(Perception and expression of need)
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◊ ผูใชมีประสบการณนอยมากเกี่ยวกับระบบที่กําลังพัฒนา
◊ โอกาสที่จะไดรับระบบที่ไมตรงกับความตองการสูง
◊ มีความจําเปนจะตองพัฒนาระบบในระยะเวลาอันสั้นและใชคาใชจายนอย
◊ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบไมมีกฎเกณฑแนชัด (Unstructured)

3.  การพัฒนาดวยตัวผูใชโดยตรง (End-user development) เปนตามแบบแนวทางของผูใช 
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบแบบตามแนวทางผูใช ในกรณีตอไปนี้
◊ ระบบมีราคาถูก
◊ มีเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบพรอมและมีผู เชี่ยวชาญเพียงพอที่จะให            

คํา แนะนํา
◊ มีมาตรฐานของระบบเปนแนวทางในการพัฒนาอยูแลว
◊ ระบบสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วและดําเนินการเองโดยกลุมผูใช
◊ มีความตองการระบบในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงฝายสารสนเทศไมสามารถดําเนิน

การไดทันที
◊ ระบบมีรูปแบบรายงานและรูปแบบของการเรียกใชเฉพาะสําหรับกลุมเทานั้น

2.4.3 การพัฒนาระบบในองคกรขนาดเล็ก

ในองคกรขนาดเล็กจะไมคอยวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS มากนัก ฉะนั้นดวยจํานวนคนที่
มีนอยตองมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมากจึงไมคอยมีเวลาในการพัฒนาระบบใหม ๆ ขึ้นมา
พวกเขาจึงใชวิธีการทํางานแบบเปนระบบ (Systematic approach) การศึกษาแบบเชิงระบบนี้
ประกอบดวย

1.  การระบุความตองการ
2.  การหาการประเมินและการรักษาซอฟตแวร
3.  การหา การประเมิน และการเลือกฮารดแวรใหเขากับซอฟตแวรที่มีอยู
4.  การนําระบบไปใช
เราจะพบไดวาหลังจากที่กําหนดความตองการดานการประมวลผลขาวสารไดแลวจึง

จะคนหาซอฟตแวรที่เหมาะสมและติดตั้งฮารดแวรระบบจงึจะทํางานได
แตในองคกรที่มีขนาดใหญที่มีการวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS ก็อาจใชวิธีการศึกษาแบบ

เชิงระบบไดเชนกัน เชน การใชระบบสารสนเทศในสํานักงานในบริเวณอาณาเขตของตนเอง
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การศึกษาแบบจากบนสูลางกับลางสูบน (Top-down versus bottom-up approaches) 
ในที่นี้จะพิจารณาการศึกษา 2 วิธี ดังนี้

1.  การพัฒนาระบบแบบบนสูลาง (Top-down approach) หมายถึง การศึกษาความ
ตองการขององคกรจากแผนกลยุทธ จากนั้นองคกรจึงสราง/พัฒนาระบบขึ้นมา
สนับสนุนแผนงานนั้น โดยจะเริ่มตนจากผูจัดการระดับสูงกอน สวนระบบอื่น ๆ จะ
ไดรับการยกระดับขึ้นมา หรือ ออกแบบใหมตามมาภายหลัง
  วิธีการศึกษาแบบนี้จะเหมาะกับบางเหตุการณเทานั้น เชน บริษัทที่มีแตเครื่อง 
Mainframe แตผูบริหารระดับสูงไมมีสถานีงานที่สามารถเชื่อมเขากับระบบได ยิ่ง
กวานั้นบริษัทตองการที่จะติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Executive 
Information System (EIS) ในการออกแบบ EIS ผูเชี่ยวชาญ MIS ควรจะระมัดระวัง
ผลกระทบที่มีตอบริษทัใหมากที่สุด
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS) จะประกอบดวยสถานีงานไมโคร
คอมพิวเตอร ที่มีความสามารถในการสรางโปรแกรมและติดตอส่ือสารเพื่อตอบ
สนองความตองการของผูบริหารแตละคน

2.  การพัฒนาระบบจากลางสูบน (Bottom-up approach) โดยจะดูที่ระบบที่มีอยูในองค
กรกอน และพยายามตอบสนองความตองการจากระบบใหญ ๆ ที่มีอยู ไมเหมือน
แบบจากบนสูลาง (ความตองการเชิงกลยุทธจะกอใหเกิดการพัฒนาระบบใหม ๆ โดย
ไมสนใจเลยวาองคกรมีระบบพรอมสรรพแลว) แตวิธีการแบบลางสูบนจะมุงเนนไป
ที่การยกระดับ / การปรับปรุงระบบที่มีอยูใหตอบสนองความตองการใหม ๆ เชน ผู
บริหารมีสถานีปลายทางที่โตะทํางานที่เชื่อมเขากับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
(Mainframe) จากขอเท็จจริงนี้อาจจะเปนการขัดขวางนักออกแบบในการเลือก
คอมพิวเตอรกขนาดตั้งโตะก็ได ฉะนั้นนักออกแบบที่ใชวิธีลางสูบนนี้ตองพิจารณา
ชุดโปรแกรมตามเครื่อง Mainframe ที่มีอยูเปนหลัก

โดยกรณีทั่วไปเราไมสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งเฉพาะ (บนสูลาง/ลางสูบน) ในทาง
ปฏิบัติในวิธีการออกแบบบนสูลางนั้นผูเชี่ยวชาญควรตระหนักวาระบบคอมพิวเตอร
ใหม ๆ ตองทํางานในที่มีบรรยากาศที่พรอมกับการทํางาน (ทรัพยากรตาง ๆ ตอง
เตรียมพรอมไวใหเรียบรอย) การตัดสินใจจึงตองขึ้นกับสิ่งที่องคกรมีอยู (เงิน คาใช
จายในองคกรจึงเปนเรื่องปจจัยจํากัดในหลายองคกร)

ฉะนั้นผูเชี่ยวชาญ MIS ตองนําระบบในอุดมการณมาปรับใหเขากับทรัพยากรที่มี
อยูแลว และพรอมที่จะนําไปใชได สวนวิธีการแบบลางสูบนเปนการมุงเนนการใช
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ระบบที่มีอยูในองคกร ฉะนั้น ขอมูลเกาและระบบเกาอาจไมเหมาะที่จะสนองความ
ตองการดานขาวสารใหม ๆ ได

2.4.4  การสํารวจเบื้องตน

การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)  การพัฒนาระบบโดยปกติจะเริ่มที่
ระบุปญหาและโอกาสเปนอันดับแรก ตัวอยาง บุคลากรดานคอมพิวเตอรอาจมีความรูสึกวา
ระบบที่มีอยูนั้นลาสมัย หรือผูจัดการอาจตองการเขาถึงขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อเปนแนว
ทางการตดัสินใจใหดีขึ้น และถาพบวาความตองการมีความเปนไปไดนักวิเคราะหระบบก็จะ
กําหนดขั้นตอนการสืบสวนเบื้องตนเพื่อตอบคําถามดังตอไปนี้

1.  อะไรคือปญหาหรือโอกาส
2.   อะไรที่เขามาเกี่ยวของกับระดับของความพยายามในการพัฒนาระบบ
3.  วิธีการแกไขอะไรที่สามารถเปนทางเลือกได
4.  ตนทุนและผลประโยชนประเภทใดที่เกี่ยวของกับทางเลือกของแตละวิธี
การสํารวจเบื้องตนมีขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การประเมินความเปนไปได (Feasibility assessment) ในบางสถานการณการตรวจสอบ 
ขั้นพื้นฐานเรียกวา  “การศึกษาความเปนไปได”  (Feasibility study) เนื่องจากเปนการ
กําหนดหาวาระบบใหมหรือระบบที่ปรับปรุงแลวสามารถทํางานไดหรือไม การศึกษา
ความเปนไปไดนี้จะครอบคลุมเนื้อหา 4 สวน ดังนี้

1.1 ความเปนไปไดเชิงเทคนิค (Technical feasibility) เชน เราสามารถสรางระบบ
ดังกลาวไดหรือไม เรามีเทคโนโลยี ณ ปจจุบันที่มีพรอมสรรพในการสราง
ระบบหรือไม ถามีแลววงจรชีวิตของระบบกําลังอยูในขั้นใด

1.2 ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการ (Operational feasibility) ระบบที่ไดเสนอดังกลาว
สามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไวจะเกิน
ตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม

1.3 ความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตร (Economic feasibility) ระบบที่ไดเสนอดัง
กลาวสามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไวจะ
เกินตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม

1.4 ความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule feasibility) ระบบสามารถเสร็จตาม
กําหนดเวลาหรือไม
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ปจจัยดานความเปนไปไดเหลานี้มักจะมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน เชน ไมโคร
คอมพิวเตอรของผูใชอาจเสนอใหระบบดําเนินการภายใตระบบปฎิบัติการของโปรแกรม 
Microsoft Window เมื่อพูดถึงความเปนไปไดเชิงเทคนิคของโปรแกรมประยุกต เราอาจ
สมมติวาโปรแกรมประยุกติตองทํางานไดชามาก แมวาจะไดใชกับคอมพิวเตอรที่มี
ความเร็วสูงก็ตาม ฉะน้ันวิธีการในการแกปญหาความเปนไปไดเชิงเทคนิคก็คือเรา
สามารถสมมติวาโปรแกรมประยุกตคงจะทํางานไดเร็วกวานี้ ถาโปรแกรมประยุกตใช
ภาษา Assembly (ภาษาคอมพิวเตอรระดับต่ําภาษาหนึ่ง แตมีประสิทธิภาพมากกวาภาษา
ระดับสูงทั้งหลาย ตัวยอคือ AL)

อยางไรก็ตาม ถาเราใชภาษา Assembly เรายิ่งตองใชเวลามากขึ้นในการพัฒนา
ระบบ และก็จะนําไปสูประเด็นของความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule 
feasibility) แตเราอาจปรับปรุงการทํางานของระบบไดโดยการใชหนาตางการทํางาน 
(Windows) และตัวเชื่อมประสารแบบรูปภาพ (Graphic user interface) ใน MS-DOS  ซ่ึง
ตัวเลือกนี้ก็อาจไมมี่ความนาเชื่อถือในเชิงปฏิบัติการ ถาผูใชไมเคยใช MS-DOS  ผูใช
สามารถเอาชนะปญหาเรื่องความเร็วไดโดยการใชคอมพิวเตอรของบริษัท Sum ที่มีราคา  
$15,000 แตก็จะขัดแยงกับความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตร

จากตัวอยางเหลานี้ในทางปฎิบัติแลวเปนการยากที่เราจะทําไดทุกประเด็นแตเรา
ตองใชวิธี ถอยทีถอยอาศัย

2. ปจจัยเชิงกลยุทธ  (Strategic factors)  นอกจากความเปนไปได/ความนาเชื่อถือแลวระบบ
สารสนเทศที่ถูกนําเสนอนั้นควรเปนระบบที่สามารถสรับสนุนแนวความคิดเชิงกลยุทธ
ขององคกรได ซ่ึงเราจะพิจารณา 3 ประเด็นดงันี้

2.1 ผลผลิต (Productivity) ระบบนําเสนอดังกลาวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ขององคกรและพนักงานไดหรือไม ระบบดังกลาวสามารถชวยลด
ปญหาตนทุนไดหรือไม

2.2 การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ถาองคกรใชระบบเสนอดังกลาว
ระบบทําใหสินคา/บริการขององคกรมีความแตกตางไปจากคูแขงขันหรือไม
ระบบดังกลาวชวยใหเกิดการพัฒนาดานคุณภาพ, ความหลากหลาย, บริการ, 
ราคา, ตนทุน ฯลฯ หรือไม

2.3 การจัดการ (Management) ผูจัดการสามารถทํางานไดลุลวงไดอยางมีประสิทธิ
ภาพหรือไม ระบบดังกลาวจะมีผลกระทบในแงบวกตอการวางแผน, การตัดสิน
ใจและกิจกรรมดานการควบคุมหรือไม
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3. ความตอเนื่องระหวางปญหาและโอกาส (Articulating problem and opportunities) การที่
เราสามารถจะเขาใจถึงปญหาและโอกาสตาง ๆ ไดอยางถองแท นักวิเคราะหระบบจําเปน
ตองมีการปฏิสัมพันธบอย ๆ กับผูใช ผูจัดการ และกับบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของโดยจะ
ตองสนใจประเด็นตอไปนี้

2.5  การออกแบบระบบ

หลังจากการวิเคราะหระบบแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้จะมี    
กิจกรรมที่สําคัญประกอบดวย

1.  การทบทวนความตองการทั้งในดานสารสนเทศและหนาที่ของระบบ
2.  การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธขอมูล     

นําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ระเบียบการปฏิบัติ และบุคลากร
3.  การเสนอรายงานตอผูบริหาร

2.5.1 การสํารวจความตองการของระบบ

การสํารวจความตองการของระบบ (Reviewing systems requirements) การสํารวจ
ความตองการของระบบมีจุดมุงหมายเพอใหทั้งผูวิเคราะหระบบและผูใชไดมีการตรวจสอบ
และทําความเขาใจกับความตองการอีกครั้ง ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังรูปที่  2.11

2.5.2  การออกแบบสวนแสดงผลของระบบ

ความตองการของระบบ (System requirements)

แบบรางการออกแบบ (Tentative system design)

การออกแบบระบบขั้นสุดทาย (Final systems design)

(Review )
สํารวจ

รูปที่  2.11    แสดงการทบทวนความตองการของระบบ (Review of systems requirements)
       (Parker and Case 1993 :649)
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การออกแบบสวนแสดงผลของระบบ (Designing systems outputs) มีปจจัย 6 
ประการที่ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบสวนแสดงผลไดแก

1.  เนื้อหา  (Content)
2.  รูปราง  (Form)
3.  ปริมาณ (Volume)
4.  ทันเวลา  (Timeliness)
5.  ส่ือ  (Media)
6.  รูปแบบ  (Format)

1.  เนื้อหา (Content) หมายถึงชิ้นสวนของขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงแสดงออกมาจากหนวยแสดง
ผลของระบบเพื่อจัดหามาใหสําหรับผูใชตัวอยาง เชน รายละเอียดของคนที่ใชบัตรวีซา 
(VISA) ในแตละเดือน ซ่ึงจะประกอบดวยขอมูลทั้งหมดที่สมาชิกใชจาย คาใชจายใน
เดือนปจจุบัน ยอดคางชําระซ่ึงรวมกันมาจากเดือนกอน ๆ คาธรรมเนียมพิเศษหรือการ
ปรับปรุงตาง ๆ  และรายการซื้อของในแตละเดือน

2.  รูปราง (Form) หมายถึง วิธีการซึ่งเนื้อหาถูกนําเสนอตอผูใช ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชนใน   
รูปตัวเลข ธรรมดาซึ่งแสดงจํานวนของปริมาณตาง ๆ อาจไมออกมาในรูปจํานวน อาจ
ออกมาในรูปตํารา ภาพ เสียง หรือการฉายภาพที่มีการเคลื่อนไหวได ตัวอยางเชน ขอมูล
เกี่ยวกับการแจกแจงชองทางตาง ๆ อาจจะทําใหผูจัดการเขาใจชัดเจนมากยิ่งขึ้นถาถูกนํา
เสนอในรูปของแผนภูมิ ซ่ึงมีจุดตาง ๆ แทนทางออกของบุคคล เปนตน ผูจัดการจะชอบ
การสรุปในรูปแบบตาง ๆ มากกวารายละเอียดของขอมูล หรือ ถาเปนรายละเอียดก็ควรให
ขอมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงบางครั้งอาจออกมาในรูปแผนภาพ (Chart form) เชน แผน
ภาพ   วงกลม กราฟแทง เมื่อขอมูลอยูในรูปแบบที่สมบูรณจะมีคุณคาที่จะนําเสนอ ในรูป
ที่ 2.12 (A) เปนการแสดงจํานวนของนักศึกษาแตละชั้นป ขอมูลที่สมบูรณอาจนําเสนอใน
รูปแบบอื่นที่มีคุณคาได เชน อาจนําเสนอในรูปเปอรเซ็นตซ่ึงแสดงในรูปที่ 2.12 (B) ซ่ึง
ชวยให    ผูจัดการเขาใจขอมูลและทําใหการตัดสินใจดีขึ้น โดยใชสี ภาพ และรูปแบบอื่น 
ๆ ที่       นาสนใจมากขึ้นเพื่อจะทําใหเปนจุดเดนมุงความสนใจในสวนตาง ๆ โดยเฉพาะ
ของ     เนื้อหามากยิ่งขึ้น

3.  ปริมาณของสวนแสดงผล (Output volume) ปริมาณของสวนแสดงผลมักจะใชใน
กระบวนการวัดจํานวนของกิจกรรม ซ่ึงเกิดขึ้นในเวลาที่กําหนด จํานวนของขอมูลสวน
แสดงผลที่ตองการในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เราจะใชคําวา “ปริมาณของสวนแสดงผล” (Output 
volume) ปริมาณที่มีมาก ๆ มักจะถูกนําเสนออยางรวดเร็ว บอยครั้งจะขึ้นอยูกับอุปกรณ
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แสดงผล เชน เครื่องพิมพ (Printer)  ที่มีความเร็วสูงมาก ปริมาณของสวนแสดงผลที่มาก 
ๆ อาจจะมีผลตอจํานวนของกระดาษที่ใชซ่ึงมีราคาแพงขึ้นมากในปจจุบัน และผลกระทบ
จากสิ่งแวดลอมอื่น ๆ

4.  ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง เวลาที่ผูใชตองการสวนแสดงผลสวนแสดงผลบางอยางมัก
จะเกี่ยวกับสิ่งที่ทําอยูเปนประจํา หรือมีระยะเวลาเปนพื้นฐาน เชน อาจทําเปนรายวัน     
รายสัปดาห รายเดือน หรือเมื่อส้ินสุดของแตละไตรมาสหรือส้ินป ชนิดอื่น ๆ ของสวน
แสดงผลอาจถูกตองการตามคําสั่ง ผูจัดการฝายขายอาจจะพอใจกับรายงานการขายประจํา
สัปดาห ผูใชบางคน เชน ตัวแทนสายการบินจะตองการขอมูลทั้งเวลาที่แทจริง และเวลา
การตอบสนองกลับที่รวดเร็วเพื่อจะไดส่ิงที่สมบูรณแบบใหกับลูกคา ดังนั้นผูพัฒนาระบบ
อาจตองขัดแสดงขอมูลออกมาใหตัวแทนสายการบินไดเห็นอยางรวดเร็วภายใน 5 วินาที  
เปนตน

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 (Freshmen) 2000 นักศึกษาชั้นปท่ี 1 (Freshmen) 40%
นักศึกษาชั้นปท่ี 2 (Sophomores) 1500 นักศึกษาชั้นปท่ี 2 (Sophomores) 30%
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 (Juniors) 1000 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 (Juniors) 20%
นักศึกษาชั้นปท่ี 4 (Seniors) 500 นักศึกษาชั้นปท่ี 4 (Seniors) 10%

5000 100%

(A)  ขอมลูในรูปแบบตัวเลขธรรมดา (B)  ขอมลูในรูปท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน 
        [Absolute form (text,quantitative)]         [Relative form (text,quantitative)]

(C)  แสดงกราฟแทง (D)  แสดงกราฟแทง  [Pie chart form (graphics,
        [Bar chart form (graphics,quantitative)]          non-quantitative)]

รูปท่ี 2.12 แสดงการนําเสนอขอมลูใน 4 ลักษณะ ซ่ึงแสดงการแจกแจงเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาในระดับวิทยาลัยแหงหนึ่ง
      (Identical information content presented in four different form) (Parker and Case. 1993:652)
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5.  ส่ือ (Media) ส่ือกลางระหวางหนวยนําเขาขอมูลและหนวยแสดงผล หมายถึง ส่ิงที่มี
ลักษณะทางกายภาพหรืออุปกรณที่ใชสําหรับหนวยนําเขาขอมูล หนวยจัดเก็บขอมูลและ
หนวยแสดงผล ส่ือสําหรับหนวยแสดงผลจะมีอยูเปนจํานวนมากในทองตลาด ซ่ึงรวมถึง
กระดาษ เครื่องเลนหนาจอคอมพิวเตอร ไมโครฟลม เทป แผนดิสก หรือ แผนเสียง และมี
รูปรางหลายแบบ เชนกระดาษก็มีหลายขนาดแตกตางกัน อาจเปนกระดาษตอเนื่องที่มีรู 
หรือมีแบบฟอรมเฉพาะ กระดาษธรรมดาไมเจาะรู หรือในรูปตัดแบบอื่น ๆ เปนตน

   ส่ือที่ใชกันแพรหลาย มี 2 รูปแบบคือ
1.  กระดาษ
2.  สวนแสดงผล กระดาษเปนสื่อที่ใชในการนําเสนอขอที่ใชกันอยางแพรหลาย

ถึง 90-95% หรือมากกวาในบริษัทตาง ๆ กระดาษโดยปกติจะรวมถึงเครื่อง
พิมพ (Printer) สวนแสดงผลจะหมายถึงจอภาพ (Monitor)

3.  รูปแบบ (Format) คือ ลักษณะทางกายภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอในสื่อตาง 
ๆ การจัดเตรียมรูปแบบเรียกวา รูปแบบสวนแสดงผล (Output format) ซ่ึง 
หมายถึง ขอมูลที่แสดงผลบนรายงานที่พิมพออกมาหรือแสดงบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

2.5.2 การออกแบบสวนนําเขาของระบบ

การออกแบบสวนนําเขาของระบบ (Design systems inputs) หลังจากออกแบบ     
สวนแสดงผลแลวผูใชควรออกแบบสวนนําเขาขอมูลเปนลําดับถัดไป การออกแบบสวน     
นําเขาขอมูลส่ิงที่ควรพิจารณาไดแก

1.  เนื้อหา  (Content)
2.  การทันเวลา (Timeliness)
3.  ส่ือ (Media)
4.  รูปแบบ (Form)
5.  ปริมาณนําเขา  (Volume)

ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะมีลักษณะคลาย ๆ กับการออกแบบสวนแสดงผล
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1.  เนื้อหา (Content)  ประการแรกนักวิเคราะหควรพิจารณาถึงชนิดของขอมูลซ่ึงจําเปนตอ
การทําใหผูใชเกิดหนวยแสดงผล ส่ิงนี้คอนขางซับซอนเพราะวาระบบใหม ๆ มักจะหมาย
ถึงขอมูลใหม ๆ  ก็มักจะหมายถึงแหลงของขอมูลที่ใหมดวย ซ่ึงจะมีราคาแพง บางครั้ง   
ขอมูลจําเปนสําหรับระบบใหมซ่ึงไมมีในองคการ แตอาจจะตองเลือกสิ่งที่มาทดแทน

2.  ทันเวลา (Timeliness) เมื่อหนวยนําเขาขอมูลตองเขาไปในระบบจะเปนสิ่งที่สําคัญมาก
เพราะวา หนวยแสดงผลจะไมสามารถทํางานไดจนกวาหนวยนําเขาขอมูลจะพรอม ดังนั้น
การวางแผนในการสรางจึงตองระวังความแตกตางของสวนนําเขาขอมูลที่จะนําเขามาใน
ระบบ เชน ธนาคารตองมีลูกคามาถอนเงินก็จะใสสวนนําเขาขอมูลเขาไปในระบบและ
ตองการเวลาที่รวดเร็วในการเกิดหนวยแสดงผล ดวยเหตผุลของเวลามักจะทําใหเกิดความ
ซับซอนในการประมวลผล และระบบการรายงานขอมูลในระบบเหลานี้ เพราะคนที่
ตองการแสดงผลอาจไมใชคน ๆ เดียวกันกับผูที่นําเขาขอมูลก็ได

3.  ส่ือ (Media) โอกาสในการเลือกส่ือเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการนําเขาขอมูล ทาง
เลือกสําหรับผูใชการนําเขาขอมูลจะรวมทั้งแผนเทปแมเหล็ก (Megnetic tapes) แผน
บันทึกแมเหล็ก (Magnetic disks) แปนพิมพ (Keyboard) อุปกรณจําตัวอักษร (Optical 
Character Recognition OCR) หมายถึง การรับรูตัวอักขระดวยแสดง เปนความสามารถ
ของคนคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมทําใหแสงผานตัวอักขระหรือภาพ แลวสามารถ
รับรู    นําเขาไปเก็บไวในหนวยความจําและนําไปประมวลผลไดซ่ึงจะทําใหทุนเวลาการ
สง     ขอมูลเขาดวยเปนพิมพไดมากทีเดียวในในการอานตัวเลขตาง ๆ เชน ธนาคารนํามา
ใชอานเบอรบัญชีของเช็ค เปนตน

4.  รูปแบบ (Format) หลังจากที่เนื้อหาของขอมูลและสื่อไดถูกนํามาพิจารณาแลว การ
พิจารณาเรื่องรูปแบบจึงเปนอันดับถัดไป เชน ชนิดและขนาดของแตละสาขาของขอมูล 
ชื่อในแตละสาขาของสวนนําเขาและรายละเอียด เชน ลูกคาจะถูกกําหนดเปนลักษณะของ
สาขาของขอมูลในแฟมจัดเก็บเอกสารของลูกคา หลังจากสาขาของขอมูลถูกบรรยายลงไป
แลวชองสวน ลักษณะตาง ๆ ของลูกคาก็จะถูกจัดเตรียมโดยอัตโนมัติเพื่อจะไดใชสราง 
รายละเอียดขอมูลของลูกคาแตละคน

5.  ปริมาณของขอมูลที่นําเขา (Volume) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับจํานวนของขอมูล ซ่ึงนําเขาไปใน
ระบบคอมพิวเตอรในครั้งหนึ่ง ๆ ในการชวยเหลือดานการตัดสินใจบางอยาง แผนกปอน
ขอมูลสวนกลางจะนําเขาขอมูลนับจํานวนพัน ๆ รายการ
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2.5.3 การพิจารณาความตองการดานการประมวลผล

การพิจารณาความตองการดานการประมวลผล  (Determining processing 
requirements) หลังจากการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูลเรียบรอยแลว ทําให
ทีมงานออกแบบพอที่จะพิจารณาไดวาการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูล       
ดังกลาวจําเปนตองใชโปรแกรมประยุกตลักษณะใด

1.  ซอฟตแวรประยุกต  (Application software) ที่มีจําหนายตามทองตลาด ในหลายระบบงาน
สารสนเทศ เชน งานบญัช ี งานเงนิเดอืน งานสนิคาคงคลงั งานพมิพ เปนตน มซีอฟตแวร
ประยุกตใหเลือกในทองตลาดมากมาย ซ่ึง ซอฟตแวรตาง ๆ เหลานี้ประกอบดวย ตัว
โปรแกรมประยุกต หนังสือคูมือการใชงาน ตลอดจนหลักสูตรอบรมการใชงานระบบ
อยางครบถวน การเลือกซอฟตแวรประยุกตที่มีจําหนายตามทองตลาดนี้ มีขอดีและขอเสีย

2.  ซอฟตแวรประยุกตที่พัฒนาขึ้นเองโดยบุคลากรในองคการ (In-house application 
software) ในบางครั้งองคการ จําเปนตองพัฒนาโปรแกรมประยุกตขึ้นมาใชเอง เนื่องจาก
ไมมีโปรแกรมประยุกตในทองตลาดที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชในองคการใน
กรณีนี้องคการตองเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานดังกลาวตอไปและอาจมี
คาใชจายที่สูงดวย

1. วงจรการพัฒนาซอฟตแวร (The software development life cycle)
วงจรการพัฒนานิยามความตองการของผูใชและขององคการ
a) กําหนดความตองการของผูใช  (Establishing software requirement) คือ การระบุ

และนิยามความตองการของผูใชและองคการ
b) ออกแบบโปรแกรม (Program design) คือ การวางแผนถึงวิธีการที่จะใช

โปรแกรม
c) การใสรหัสโปรแกรม (Program coding) คือ การเขียนโปรแกรม
d) ตรวจสอบโปรแกรม (Program debugging) คือ การแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรม
e) ทดสอบโปรแกรม (Program testing) เพื่อใหแนใจวาทํางานไดตามที่ตองการ
f) ดูแล/รักษาโปรแกรม (Program maintenance) คือการปรับแตงตามความตองการ

ที่เปล่ียนไป
3.  การออกแบบโปรแกรม (Program design) แผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ที่ใหญ 

ๆ ใชงบประมาณมากกวา 80% ของงบซอฟตแวรในการบํารุงรักษาโปรแกรมใหคงอยูใน
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สภาพดี องคการตองเสียคาใชจายมากมายถาโปรแกรมมีจุดบกพรองซึ่งทําใหสมรรถนะ
ลดลงดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูจัดการและผูใช ที่จะตองติดตอส่ือสารอยางชัดเจน
กับผูพัฒนาระบบวาโปรแกรมอะไรควรทํา และควรทบทวนงานเพื่อทําใหทีมงานแนใจวา
การออกแบบโปรแกรมนั้นตรงความตองการ

4.  เครื่องมือในการออกแบบโปรแกรม (Program design tool) ในสวนนี้จะสรุปเกี่ยวกับ
เครื่องมือในการออกแบบโปรแกรมหลาย ๆ อยาง ซ่ึงใชกับโปรแกรมโครงสรางและ
เทคนิคการออกแบบ และเครื่องมืออ่ืน ๆ ส่ิงที่จะอภิปรายคือ

a) โปรแกรมแผนภูมิรายงานโครงสราง (Structured program flowcharts)
b) รหัสเทียม (Pseudo code)
c) แผนภาพโครงสราง (Structured charts)
d) ภาษารุนที่ 4 (Fourth-generation languages)
e) เครื่องมือการทําโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-oriented programming tools)

2.5.4  ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล

ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล (Determining storage requirements) ในสวนจัดเก็บ
ขอมูลมีส่ิงที่จะตองพิจารณา ดังนี้
1.  การประเมินขอมูลและโครงสรางขอมูล (Access and organization) ผูใชจําเปนตองเขาถึง

ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ ขอมูลธุรกิจทุกอยางจะถูกจัดอยางมีเหตุผลเพื่อใหเขาใจใน
ระเบียบหรือบันทึก เมื่อขอมูลถูกจัดทางดานกายภาพเราจะรวมขอมูลที่สัมพันธกันเขาดวย
กันในระเบียบ และแฟมหรือทางเลือกอ่ืน ๆ เขาไปในฐานขอมูล (Data base processing 
methods) ขอมูลจะถูกจัดเปนลําดับที่ตอเนื่องอยางถูกตองหรือตามลําดับดรรชนีและ
กุญแจสํารอง (Secondary key) จะถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชสามารถหาขอมูลและทาง
เลือกของการคนคืนของขอมูลเหลานี้

2.  หนวยจัดเก็บขอมูล (Storage volume) หนวยจัดเก็บขอมูลจะเกี่ยวของกับจํานวนขอมูลที่
รวมกันเปนกลุมกอน ระเบียบบันทึก (Records) สวนของหนวยความจํา (Segment) หรือ
ส่ิงอื่น ๆ ซ่ึงตองการสําหรับผูใชในครั้งหนึ่ง ๆ หลังจากนักพัฒนาโปรแกรมตัดสินใจ 
จํานวนเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล (Bytes) อาจเปน 2 หรือ 3 เทา ของหนวยจัดเก็บสํารอง 
ส่ิงนี้ถูกทําขึ้นเนื่องจากการพิจารณาเชนนั้นเหมือนกับการแบงจานบันทึกออกเปนสวน ๆ 
เพื่อใชเก็บแฟมขอมูล ถาไมควบคุมก็จะเสียเนื้อที่
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3.  ส่ือ  (Media) การเลือกส่ือจะถูกทําขึ้น (เชน จานบันทึก จานบันทึกถาวร เทป จานแสง 
(Optical disk) และตัวเชื่อมอื่น ๆ) ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของความตองการและแฟม

2.5.5  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Developing procedures for using the 
system) การออกแบบระบบจะไมเรียบรอยสมบูรณจนกวาจะมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติ
ในการใชระบบ กระบวนการปฏิบัตินี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ  คือ

1.  กระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Work procedure)
2.  กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procudure)

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  กระบวนการปฏิบัติในดานงานของระบบ (Work procedure) กระบวนการปฎิบัตินี้
ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับงานในองคการวาจะตองมีระเบียบปฎิบัติอยางไร ใครมี
หนาที่ทําอะไรบาง ลําดับของงานกอนหลังจะทําอยางไร โดยปกติแลวจะมีการระบุไวใน
เอกสารอยางเปนทางการในองคการเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและจะไดเขาใจอยาง     
ชัดเจนในระบบ

2.  กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procedure) เปนการแสดงรายละเอียด
วาสวนประกอบตาง ๆ ของระบบจะถูกควบคุมอยางไรเพื่อใหแนใจวาระบบมี

◊ ความปลอดภัย (Security)
◊ ความถูกตอง (Accuracy)
◊ ความเปนสวนตัวและเปนความลับ (Privacy of data) และระเบียบปฏิบัติใน     

การควบคุมสวน อ่ืน ๆ ของระบบโดยทั่วไป แลวผูบริหารและผูใชจะตองรูวาการ
ควบคุมที่ตองการคืออะไรในแตละดาน

2.1  การควบคุมดานความปลอดภัย (Security controls) มีความตองการเพื่อลดความเสี่ยงที่
ระบบจุถูกรุกรานโดยบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตที่เขา ออก ระบบ ชนิดของการควบคุม
ดานความปลอดภัย คือ การวางนโยบายเกี่ยวกับการระวังขอมูล เก็บขอมูลโดยใช
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เครื่องมือควบคุมความปลอดภัย ใชรหัสผานสําหรับขอมูลในสวนที่เปนความลับ 
เปนตน

2.2  การควบคุมดานความถูกตอง (Accuracy controls) องคการจะประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวเพราะความถูกตองของขอมูล เชน ระบบใบสั่งซื้อของลูกคาที่ไมถูกตองที่มี
จํานวนมาก หรือการตัดสินใจของผูจัดการที่ไมดีเนื่องจากขอมูลที่ไมถูกตององคการก็
จะมีปญหา ปจจุบันนี้คนจํานวนมากสามารถควบคุมระบบบริษัทใหญ ๆ ดวยระบบ
คอมพิวเตอรขนาดเล็ก พนักงานจะตองเกี่ยวของกับขอมูลใหม ๆ ที่มีความถูกตอง    
แนนอน

2.3   การควบคุมดานความเปนสวนตัวและความลับ (Privacy controls) เปนการควบคุม
ดานความลับสวนบุคคลเพื่อใหแนใจวาเปนการปกปองในสิทธิของบุคคลเกี่ยวกับ    
ขอมลูของสวนบุคคลวาถูกใชไปอยางไร เปนตน

2.5.6 การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร

การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร   เปนองคประกอบที่มีคาใชจายสูง    
การพัฒนาบุคลากรของระบบสิ่งที่ตองคํานึงถึงไดแก

1. รายละเอียดของงานที่บุคลากรที่ทํา ( Work  description  for  jobs ) งานทั้งหมดที่จะ
ตองทาํในระบบธรุกจิควรแบงเปนงานยอยๆ แลวงานยอยๆ เหลานีค้วรจะตองมบีคุคล
ทํางานแตละชนิดจะตองเปนไปตามนโยบายขององคการ มีมาตรฐาน    การจัดงานให
ตรงตามความสามารถของบุคคลโดยมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานจึงเปนส่ิงจําเปน
และสําคัญ

2. คุณสมบัติของบุคลากร ( Personnel   qualification )  หลังจากมีการใหคําจํากัดความ
เกี่ยวกับงานในแตละหนาที่เรียบรอยแลววาเปนงานลักษณะใด   ควรทําอยางไร    การ
คํานึงถึงคุณวุฒิของผูปฏิบัติงานก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะตองนํามาพิจารณาในการบรรจุ
คนใหตรงกับงานตามความสามารถ  การออกแบบระบบในทางที่ทําใหคนทักษะ
ระดับลางใชอาจทําใหลดคาใชจายในการดําเนินงาน  โดยการออกแบบตัวเชื่อม
ประสานผูใช  ( User interfaces ) เขามาในระบบ  คนที่ไมมีทักษะดานการพิมพก็
สามารถใชได

3. การฝกอบรม ( Training )  การฝกอบรมบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจให
ตอเนื่องตอไป   การจัดงบคาใชจายสําหรับการฝกอบรมจึงควรตองทําในขณะที่มีการ
ตัดสินใจสรางระบบ
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2.5.7  การรายงานตอฝายการจัดการ

การรายงานตอฝายการจัดการ ( Reporting to management )  หลังจากกระบวนการ
ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว  และเปนที่พอใจของผูใช  ส่ิงที่ผูวิเคราะหระบบและผูออกแบบ
ตองดําเนินการตอไป คือ การจัดทํารายงานเพื่อสรุปเสนอตอผูบริหารสําหรับการตัดสินใจ
ดําเนินการในขั้นตอไป  ซ่ึงไดแก  การจัดหาระบบเพื่อการใชงานรายงานดังกลาวนี้   ควร
ประกอบดวยรายละเอียด  ดังนี้

1. รายละเอียดของงานและขอหวงใยของผูใชซ่ึงนาํไปสูการจัดโครงการ
2. สรุปผลการวิเคราะหความตองการ
3. ขอเสนอแนะดานการออกแบบระบบ
4. คาใชจายและผลประโยชนของระบบใหม
5. แผนงานของการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป  

ซ่ึงไดแก  การจัดหา     การระบบติดตั้งระบบ ตลอดจนการดูแลรักษาระบบ

เมื่อผูบริหารไดรับรายงานดังกลาวแลว  ผูบริหารมีทางเลือก 3 ประการคือ

1. อนุมัติใหดําเนินโครงการตอไป
2. ใหทบทวนทางเลือกในการออกแบบใหม
3. ยกเลิกโครงการ



บทที่ 3
การศึกษาเอกสารและสารสนเทศในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง

ในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ไดมุงศึกษาและออกแบบเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศในการ  
จัดซื้อเพื่อปรับปรุงใหไดขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลในดานการสั่งซื้อจํานวนรานคาที่เขามาทํางาน
หรืออ่ืนๆ เปนตน พรอมรูปแบบการนําเสนอที่มีความจําเปนตอผูบริหารระดับสูงอยางเปนระเบียบ
และงายตอการเขาใจ  อีกทั้งยงัมีประโยชนในการวิเคราะหวิจัยการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต 
เพื่อหาทางลดตนทุนใหกับโรงงานและในการพัฒนาระบบงานที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการ
สามารถนําขอมูลตางๆที่มีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ปจจุบันโรงงานมีกระบวนการจัดซ้ือจัดหาที่ควบคุมโดยการใชเอกสารควบคุม หนวยงาน
ตางๆ ที่ตองการซื้อสินคาที่นํามาใชเพื่อชวยในการผลิตจะตองผานหนวยงานจัดซื้อทั้งสิ้น หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดซื้อจะมีหลายหนวยงาน ซ่ึงจะเปนทั้งทางตรงและทางออม โดยหนวยงานที่เกี่ยว
ของโดยตรงจะเปนแผนกตางๆ ที่มีความตองการใชสินคา และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยออมจะเปน
แผนกอื่นๆ ที่ตองมีการผานเอกสารไปเพื่อขออนุมัติการสั่งซื้อ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการจัดซื้อ ไดแก
1.  หนวยงานผลิต
2.  หนวยงานซอมบํารุง
3.  หนวยงานวศิวกรรมการผลิต
4.  หนวยงานวางแผนการผลิต
5.  หนวยงานควบคุมคุณภาพ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยออมกับกระบวนการจัดซื้อ ไดแก
1.  หนวยงานการบัญชี
2.  หนวยงานการเงิน
3.  หนวยงานบริการทั่วไป
4.  หนวยงานสโตร

ซ่ึงจะเห็นวากระบวนการจัดซื้อตองเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ  หลายหนวยงานดังนั้นใน
การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ จึงถือวามีความสําคัญเชนเดียวกัน กระบวนการจัดซื้อ
จะเปนไปไดดวยความราบรื่นก็ตอเมื่อทุกหนวยงานใหความรวมมือ จะทําใหการสั่งซื้อเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามความตองการและสมเหตุสมผล กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  ดังนั้นการ
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จัดซื้อที่ดีจะตองมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ดีดวยเชนกัน เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองระหวางกันและสามารถทําใหงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในองคกรตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้นเปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําหนาที่ประกอบรถยนต
โดยจะศึกษา ในดานการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่มีการสั่งมา เพื่อนํามาสงเสริมระบบการผลติ
โดยในสวนงานจัดซื้อขององคกรตัวอยางนั้นจากที่กลาวมาแลว ในการศึกษาจะศึกษาเฉพาะสวนของ
การสั่งซื้อเครื่องจักรและอุปกรณ  ดังนั้นจะตองทราบวาโครงสรางของระบบงานในปจจุบันเปนอยาง
ไรและโครงสรางขององคกรในโรงงานตัวอยาง มีลักษณะในการบริหารงานแบบใด ซ่ึงจะกลาวถึงใน
ลําดับตอไป

จากที่กลาวมาแลวตั้งแตตน ระบบการสั่งซ้ือของหนวยงานจัดซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณได
แบงสวนการทํางานเปนสองสวนกลาวคือ แบงตามยอดการเบิกวสัดุออก เปน

1.  Purchasing Application (PA) มียอดการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาทขึ้นไป
2.  Purchase Requisition sheet (PR) มียอดการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของทั้งสองสวนอยางละเอียดตอไป

3.1  การจัดองคกรในโรงงานตัวอยาง

การจัดองคกรภายในโรงงานตัวอยางจะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ก็คือ สวนโรงงานกับสวน
สํานักงาน โดยแตละสวนจะแบงระดับการบริหารออกเปน 4 ระดับคือ

1. ระดับฝาย มีผูอํานวยการฝายเปนผูบริหาร  สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับ
สวนโรงงาน สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับรองประธานบริษัท
สวนสํานักงาน สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการ

2. ระดับแผนก มีผูจัดการแผนกเปนผูบริหาร
สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับผูอํานวยการฝาย
ผูชวยผูจัดการเปนผูชวย สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับผูจัดการแผนก

3. ระดับพนักงาน มีหัวหนางานอาวุโสเปนผูดูแล
สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับรองผูชวยผูจัดการ

จาก รูปที่ 3.1 และรูปที่ 3.2  จะแสดงใหเห็นการจัดองคกรของโรงงานตัวอยาง ในสวนของ
สํานกังานและสวนของโรงงาน ตามลําดับ
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ประธานบริษัท

สายงานบริหาร สายงานตลาด

ฝายบริหาร
งานกลาง

ฝายวางแผน
องคกร ฝายบุคคล ฝายบัญชี ฝาย

การตลาด ฝายขายฝายการเงิน

บริหาร
การตลาด

ฝายอะไหล ฝายลูกคา
สัมพันธ

วิจัยและ
โครงการ

วางแผน
นโยบาย

ประสานงาน

บริหาร
ยานพาหนะ

ธุรการ

รักษาความ
ปลอดภัย

การศึกษา
และอบรม

วาจางและ
พัฒนาระบบ

พนักงาน
สัมพันธ

บัญชีทั่วไป

บัญชีตนทุน

ควบคุม
ตนทุน

บริหาร
การเงิน

บริหาร
สินเชื่อ

สื่อสาร
การตลาด

วางแผน
การขาย

วางแผน
จัดสง

จําหนาย
และสโตร

ควบคุม
สต็อก

ชวยเหลือ
และรองเรียน

สรางความ
พึงพอใจ ขาย 1

กลยุทธ
การขาย

ขาย 3

ขาย 2

ฝายระบบ
ขอมูล

วางแผน
ระบบขอมูล

พัฒนา
ระบบขอมูล

รูปที่ 3.1 แสดงการจัดองคกรของสวนสํานักงานของโรงงานตัวอยาง
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ประธานบริษัท

สายงานเทคนิค สายงานผลิต

ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑ

วิศวกรรม
ซอมสราง

วางแผน
รถยนตนั้ง

วางแผน
รถยนตพานิช

มาตรฐาน
รถยนต

ออกแบบ

บริหารดาน
วิศวกรรม

ประเมิณผล
และวิเคาระห

จัดซื้อชิ้นสวน
ในประเทศ

บริหารและ
วางแผนจัดซื้อ

จัดซื้อวัสดุ
แบะอุปกรณ

ปรับปรุงคุณภาพ
เพื่อการตลาด

วางแผนและ
ตรวจสอบคุณภาพ

วิศวกรรม
ตัวถัง

ปมชิ้นสวน

ซอมบํารุง

บริหาร
โรงงาน

วิศวกรรม
คุณภาพ

ตรวจสอบ
คุณภาพ

ควบคุมความ
ปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม

วางแผนและ
ควบคุมการผลิต

นําเขาและ
สงออกชิ้นสวน

วิศวกรรมสี
และเรซิน

วิศวกรรม
การประกอบ

เชื่อม
ตัวถัง

สี

การประกอบ
และเรซิน

สโตร

ฝายควบคุม
การผลิต

รองประธาน

ฝายวางแผน
ผลิตภัณท ฝายจัดซื้อ ฝายประกัน

คุณภาพ
ฝายวิศวกรรม
การผลิต ฝายผลิต ฝายบริหาร

โรงงาน
ฝายควบคุม
คุณภาพ

รูปที่ 3.2 แสดงการจัดองคกรของสวนโรงงานของโรงงานตัวอยาง
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3.2  ระบบการสั่งซื้อและระบบงานในปจจุบัน

ในสวนนี้จะกลาวถึงการสํารวจระบบการทํางานโดยรวมของโรงงานตัวอยางกอนแลวจึงนํา
เสนอรายละเอียดของแตละสวนงาน  โดยระบบงานสั่งซื้อของโรงงานมีขั้นตอนและวิธีการตั้งแตการ
กําหนดรายละเอียดของงานจนถึงการสั่งซื้อดังนี้

3.2.1 ระบบงานการสั่งซื้อของโรงงานตัวอยาง

ระบบงานในการสั่งซื้อของโรงงานตัวอยางจะเริ่มจากการรับความตองการจากทางผู
ใชในโรงงานโดยผูใชจะเปนคนกําหนดรายละเอียด (Specification) ของงานหรือของสินคาที่
ตองการมาใหแลว จะสงขอมูลใหแผนกจัดซื้อ  เมื่อทางจัดซื้อไดรับเอกสารหรือรายละเอียด
ของงานหรือขอมูลตางๆ จากทางผูใชงานแลวทางจัดซื้อก็จะเริ่มทําการจัดหารานคาที่สามารถ
ทํางานหรือหางานชิ้นนั้นๆ ไดโดยพิจารณาจากรายละเอียดที่ทางผูใชงานแจงมาหรือบางครั้ง
ผูใชงานก็จะมีการแนะนํารานคาที่สามารถหาสินคานั้น ๆ ไดมาดวย  ทางแผนกจัดซื้อก็จะทํา
การเลือกรานคาที่จะถูกนําเขามาเปนตัวเลือก (candidate) จากนั้นทางจัดซื้อก็จะติดตอรานคา
นั้น ๆ ที่ไดทําการคัดเลือกมาเพื่อทําการแจงรายละเอียดของงานพรอมทั้งทําการขอใบเสนอ
ราคากับทางรานคานั้น ๆ เมื่อทางรานคาไดนําเสนอใบเสนอราคาแลวทางจัดซื้อก็จะนํามา
พิจารณาถึงรายละเอียดวาตรงกับความตองการหรือไม  ระยะเวลาในการสงสินคาและระยะ
เวลาในการจายเงินเพื่อพิจารณาถึงความไดเปรียบเสียเปรียบและความคุมคาในการสั่งซื้อจาก
นั้น จึงทําการเปรียบเทียบและเลือกรานคาที่นําเสนอสินคาในราคาที่ดีเหมาะสมและคุมคาที่
สุดซึ่งหมายถึงทั้งดานรายละเอียด ขอกําหนดในการสงสินคาและการจายเงินตางๆ กับทาง
โรงงาน  แลวจึงมีการสั่งซื้อกับทางรานคาโดยมีใบสั่งสินคาเปนการยืนยันกับทางรานคา  เมื่อ
ทางรานคาไดรับใบสั่งซื้อจากทางโรงงานแลวทางรานคาก็จะจัดหาสินคาแลวนําสงใหกับทาง
โรงงาน  ในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นหรือทางรานคาสงสินคาผิด     ถาทางผูรับของตรวจสอบ
เจอกอนก็จะไมรับสินคากับทางรานคา     แตถาทางรานคาไมยอมรับหรือกรณีที่มีปญหาก็
จะแจงทางจัดซื้อเพื่อใหดําเนินการแกไขปญหา ระบบการสั่งซื้อโดยรวมของโรงงานตัวอยาง
สามารถดูไดตามตารางที่ 3.1

ระบบงานนี้เปนระบบงานสั่งซื้อโดยรวมของการสั่งซื้อสินคาในโรงงาน   แตจาก
การที่กลาวตั้งแตตนแลวจะพบวาการสั่งซื้อของโรงงานจะมีการแยกยอยเปน 2 รูปแบบคือ  
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ระบบงานสั่งซ้ือสินคาที่มากกวาสองหมื่นบาทและระบบงานสั่งซ้ือสินคาที่มีมูลคาไมเกิน
สองหมื่นบาท  ซ่ึงจะอธิบายถึงแตละระบบตอไป

หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ

ขั้นตอนการทํางาน วธิกีารทํางาน

ผูใชงาน   -  กําหนดรายละเอยีดของสินคา

จดัซื้อ   -  เลอืกรานคาเพื่อทําการขอใหเสนอราคา

จดัซื้อ   -  ขอราคาจากรานคาและนํามาเปรียบเทียบ

ผูใชงาน , จดัซื้อ   -  ตรวจสอบรายละเอยีดตางๆ จากใบเสนอราคา
     ของแตละรานคาถารายละเอยีดงานไมผาน
     ไมรับพิจารณา

จดัซื้อ   -  เลอืกรานคาท่ีสงขอเสนอที่ดีท่ีสุด

จดัซื้อ   -  สั่งซื้อสินคาจากรานคาท่ีทําการเลอืกไว

รานคา   -  จดัหาสินคาท่ีทางโรงงานตองการ

สโตร , ผูใชงาน   -  รับสินคาจากรานคาท่ีทําการสั่งซื้อ

จดัซื้อ   -  รับใบสงของจากรานคาท่ีผานการเซ็นตรับ
      จากสโตร หรือผูใชงาน แลว

จดัซื้อ   -  เตรียมเอกสารสงบัญชีและการเงนิ

ตารางที่ 3.1 แสดงระบบการสั่งซื้อโดยรวมของโรงงานตัวอยาง

ตรวจสอบ
Spec.

ยกเลิก

ไม

ผาน

เตรียมเอกสารเพื่อทําจาย

เลือกรานคาเพื่อเสนอราคา

เอกสารขอใหจดัซื้อ

ประกวดราคา

เลือกรานคาที่จะสั่งซื้อ

สั่งซื้อ

เตรียมสินคา

รับสินคา

รับใบสงของ
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3.2.2 ระบบงานสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่น  (Purchasing Application)

การสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท ในโรงงานตัวอยางนั้นใหอํานาจการ
ส่ังซ้ืออยูที่ประธานบริษัทนั้น หมายถึงวาสินคาหรือผลงานตางๆที่มีมูลคาหรือยอดรวมของ
งานเกินกวาสองหมื่นบาทขึ้นไป ถามีการสั่งซ้ือเกิดขึ้นจะตองทําเรื่องหรือทําเอกสารถึง
ประธานเพื่อใหทําการอนุมัติการสั่งซื้อ   ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาแสดงไดตามรูปที่  3.3
จากรูปขั้นตอนการสั่งซื้อเริ่มจาก

1. ผูใชงานสงใบขอใหจัดซ้ือ (Requisition form) มาใหทางจัดซ้ือโดย ผูใชงานจะ
กําหนดสเปคหรือรายละเอียดของงาน (Specification) ซ้ือสินคาแลวใหผูจัดการของ
แผนกเซ็นตอนุมัติรับรองจากนั้นสงใหทางจัดซื้อ

2. เมื่อทางจัดซ้ือไดรับใบขอใหจัดซ้ือแลวก็จะทําการคัดเลือกรานคาเขามาทําการเสนอ
ราคาโดยดูจากสเปคของงาน แลวพิจารณาจากรูปแบบงานแลวจึงทําการคัดเลือก  
รานคาที่จะเขามาทําการเสนอราคา โดยพิจารณาจากงานที่ตองการ

3. เมื่อทําการคัดเลือกรานคาไดแลวสงสเปคใหแตละรานเพื่อใหทําการเสนอราคา จาก
นั้นทําการเลือกรานคาที่สงขอเสนอที่ดีที่สุดใหกับทางโรงงานแลวออกใบเลือก    
รานคา (Maker Selection) จากนั้นสงใหทางผูอํานวยการฝายอนุมัติแลวจึงสําเนา
เอกสารทั้งหมดเก็บไวตัวจริงที่ทําการสรุปเลือกรานคาสงใหผูใชงาน

4. เมื่อผูใชงานรับใบเลือกรานคาจากจัดซื้อก็จะทําการออกแบบฟอรมขออนุมัติใหทํา
การสั่งซื้อ  (Purchasing Application)  จากนั้นสงใหทางผูจัดการฝายตางๆ อนุมัติตาม
ขั้นตอนจนถึงประธานบริษัท

5. เมื่อแบบฟอรมขออนุมัติใหทําการสั่งซื้อไดทําการอนุมัติโดยประธานบริษัทเรียบรอย
แลวทางจัดซ้ือก็ทําการสั่งสินคาโดยขั้นตอนนี้จะมีการตอรองราคาหรือสรุปราคา   
สุดทายอีกครั้งแลวสงใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติจากนั้นทางจัดซื้อก็ออก         
ใบสั่งซื้อใหกับทางรานคาโดยใบสั่งซื้ออนุมัติโดยรองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ

6. ทางรานคารับใบสั่งซื้อจัดสินคาสงใหกับผูใชงาน จากนั้นนําใบแจงหนี้หรือใบรับ  
สินคามาสงใหทางจัดซื้อ  จากนั้นทางจัดซื้อก็จะทําการสงใบแจงหนี้ (Invoice) ให
การเงินและบัญชีเพื่อนําจายใหรานคาตอไป
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Requisition Form

- User ออกใบ requisition form
- กําหนด Part name,  Specification
- อนุมัติ โดยผูจัดการ

- จัดซื้อรับใบ requisition form
- ทําการคัดเลือก supplier ที่ จะเรียกมาเสนอราคา
- เมื่อสงราคาแลวทําการตรวจสอบ Specification
แลวทําการเลือก supplier โดยออกใบ Maker  selection
- สง Maker selection ไปให User
- อนุมัติเอกสาร Maker selection โดย
  MM. -> DGM. -> GM. -> DC. -> EMC.

User AccountP/S Supplier Finance

Invoice

Requisition form
Maker selection

Purchasing
Application

- ผูใชออกใบ P/A
- P/A อนุมัติโดยประธานบริษัท

Purchasing Order

Requisition form

Maker selection
-  รับ P/O
-  เตรียมวัสดุ
-  เตรียมสงสินคา

Invoice

-  ผูใชรับสินคาเซ็นตรับใน Invoice
-  ผูใชถายสําเนา Invoice เก็บไว
แลวคืนเอกสารให รานคา

Paying voucher
Vat

Purchase Order

- ออกใบ paying voucher เพื่อทําการสรุปยอด
- อนุมัติ  MM -> D.GM. -> GM.
- สงเอกสารให บัญชีและการเงิน

- จัดซื้อรับใบ P/A
- สรุปราคากับ Maker
- อนุติราคาโดย MM -> D.Gm. -> GM. -> EMC.
- ออกใบ P/O  ใหรานคา
- อนุมัติ  P/O โดย D.Gm.
- สง P/O  ไปใหรานคา

- รับ invoice โดยตรวจสอบ
  ใหตรงกับ P/O
-  ทําการแยกเอกสารเพื่อจายเงิน
   ใหกับรานคา

Paying voucher
Vat

Order summary

Paying voucher
Vat

Order summary

- สงสินคาใหโดยสงที่ผูใชงาน
- ใหผูรับเซ็นตรับสินคาใน Invoice
- นําเอกสารทั้งชุดมาวางบิลที่จัดซื้อ

- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร - ทําการจายเงินให maker

รูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการทํางาน ของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)
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3.2.3   ระบบงานสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท  (Purchase Requisition  Sheet)

การสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาท โดยรวมแลวระบบในการสั่งซื้อจะมี
ขั้นตอนการทํางานคลายๆ กันตางกันที่เอกสารที่ใชและผูทําการอนุมัติในการสั่งซื้อสินคาคือ
ผูอํานวยการฝายขอผูใชงาน  ขั้นตอนในการสั่งซื้อจะดูไดตามภาพประกอบที่ 3.4 โดย
สามารถอธิบายขั้นตอนไปตามนี้

1. ผูใชงานสงแบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition  Sheet) มาที่สโตรรับของโดยผูใช
งานจะแจงซื้อสินคารายละเอียดงานมาใหจากนั้นทําการอนุมัติการสั่งซื้อโดย             
ผูอํานวยการฝายของผูใชงาน

2. หลังจากที่สโตรรับสินคารับใบขอใหจัดซื้อแลวทําการตรวจสอบวามีผูอนุมัติตรง
ตามที่กําหนดหรือไมจากนั้นทําการสงมาที่ทางแผนกจัดซื้อ

3. ทางจัดซ้ือรับใบขอใหจัดซื้อแลวทําการเลือกรานคาเพื่อมาขอใหเสนอราคาจากนั้น
ทางรานสงใบเสนอราคามาใหทางจัดซ้ือจัดซ้ือก็จะรับใบเสนอราคามาพิจารณาและ
ทําการเลือกรานคา

4. เมื่อไดรานคาแลวก็ทําการสรุปราคาสุดทายกับรานคาใหเรียบรอยแลวออกเอกสาร  
ขออนุมัติการสั่งซื้อ  (Price  Approval Sheet)  แลวสงใหทางผูอํานวยการฝายอนุมัติ
การสั่งซื้อ

5. จากนั้นทางจัดซื้อก็ยื่นเอกสารยืนยันการสั่งซื้อกับทางรานคาโดยออกใบที่เรียกวา   
ใบเรียกของเขา (Delivery  Order)  ซ่ึงในที่นี้ทางจัดซื้อก็จะเขียนราคา รานคา และวัน
กําหนดสงสินคา  ลงในแบบฟอรมขอใหจัดซื้อแลวทําการสําเนาเอกสาร 2 ชุดโดย 1 
ชุด สงใหรานคาเพื่อทําการสงของอีก 1 ชุดสงใหสโตรรับของเพื่อทําการรอรับสินคา

6. รานคาไดรับใบเรียกของก็ทําการสงสินคาที่สโตรแลวใหสโตรรับของแลวนําใบ   
แจงหนี้หรือใบสงของมาใหจัดซ้ือ จากนั้นจัดซ้ือจะทําการออกใบสั่งซ้ือเพื่อทําการ
จายเงินและสงเอกสารใหแผนกการเงินและบัญชีตอไป

การสั่งซื้อสินคาวัสดุและอุปกรณในโรงงานตัวอยางจะเห็นวา ขั้นตอนทั้งสองวิธีการโดยสวน
ใหญแลวจะมีวิธีการทํางานคลายๆ  กัน ทั้งการหารานคา การเลือกรานคา แตทั้งสองสวนจะตางกัน
ตรงรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงในสวนตอไปจะกลาวถึงเอกสารที่ใชในการทํางาน และ ขั้นตอนการไหล
ของเอกสารไปยังสวนตางๆในโรงงาน  ในความเปนจริงแลวจะพบวาในการทํางาน เอกสารเปนสวน
สําคัญของขอมูลตางๆ ที่จะไดรับ  ดังนั้นจึงควรจะมีการทําการศึกษาถึงรูปแบบของเอกสารที่ใชภาย
ในโรงงานกอน
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PR D.O.

Requisition sheet
(PR)

- ผูใชสงใบ requisition sheet มาที่ W/H
- โดยกําหนดรายละเอียดของงานหรือ
   ชนิดของวัสดุมาดวย

- รับ Requisition sheet
- ออก delivery order
- สั่งสินคา

- รับ ใบ Requisition
- ตรวจสอบ แลวสงไป P/S

- รับ  D.O.
- เตรียมสินคา
- สงสินคา

- รับสินคา.
- เซ็นตรับสินคาใน invoice
- เรียกผูใชมารับสินคา

User Warehouse P/S Supplier

Invoice

รูปที่ 3.4  แสดงขั้นตอนการทํางาน ของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet)

-  W/H รับ PR แลวทําการตรวจสอบ
- แลวสงเอกสารไปที่ P/S

-  รับ PR.  แลวทําการตรวจสอบรายละเอียดของงาน
- ทําการเลือก maker และทําการตอรองราคา
- สรุปการเลือก maker ในเอกสาร Price Approval
- ออกใบ  delivery order
- สงใบ delivery order ใหกับ maker  และ W/H

- รับใบ delivery order
- ทําการจัดเตรียมสินคาในการสงของ
- สงสินคาไปที่ W/H พรอมกับใบ invoice
- นําใบ invoice มาวางบิลที่จัดซื้อ

-  W/H ทําการรับสินคารวมกับผูใชงาน
-  เซ็นตรับสินคาใน Invoice W/H เก็บสําเนาไว 1 ใบ

-  ผูใชรับสินคาแลวทําการตรวจสอบ
-  ถายสําเนา Invoice ไว 1 ใบ

- รับ invoice
- ออกใบ purchasing order
- ออกรายงานเพื่อทําการจายเงิน

Paying voucher
Vat

Purchase Order

Paying voucher
Vat

Order summary

Paying voucher
Vat

Order summary

- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร - ทําการจายเงินให maker
- ออกใบpurchasing order
- ออกใบ paying voucher เพื่อทําการสรุปยอด
- สงเอกสารให บัญชีและการเงิน

Account Finance
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3.3  เอกสารที่ใชในงานจัดซ้ือ

เอกสารเปนสวนสําคัญในการทํางานดังนั้นการศึกษาระบบเอกสารหรือรายละเอียดตางๆ 
ของเอกสารจึงมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อที่จะนําขอมูลในเอกสารมาใชในเกิดประโยชนมากที่สุด 
ในงานจัดซื้อนั้น กอนที่จะมีการติดตอรานคาเพื่อการสั่งซื้อวัสดุนั้นกอนอื่นจะตองมีการแจงความ
ประสงคมาเพื่อทําการจัดหาจัดจางที่จัดซื้อ จากนั้นจึงจะมีการสั่งซื้อเกิดขึ้น ดังนั้นมีเอกสารที่ใชติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  โดยแยกรายละเอียดไดดังนี้

3.3.1 ระบบเอกสารของงานสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท   
          (Purchasing Application)

งานสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ ที่มีมูลคาหรือยอดรวมตั้งแตสองหมื่นบาทขึ้นไปนั้น  
เอกสารที่ใชในการทํางานเพื่อเปนสื่อกลางระหวางหนวยงานอื่น กับจัดซื้อมีดังตอไปนี้

1. แบบฟอรมขอใหจัดซื้อจัดหา (Requisition form)
เอกสารฉบับนี้จะถูกใชในกรณีที่ทางผูใชมีความตองการที่จะสั่งซื้อสินคาและ

อุปกรณตางๆ โดยทางผูใชจะระบุความตองการ รายละเอียดของสินคา  การจัดหาสินคาจะ
ตองไดรับอนุญาติหรือการอนุมัติจากผูจัดการแผนกกอน หลังจากนั้นสงใบจัดซ้ือจัดหามา
ทางหนวยงานจัดซื้อ  เพื่อใหทางจัดซื้อจัดหารานคาและราคาตามใบงานนั้นๆ

เมื่อทางหนวยงานมีความประสงคจะใหทางหนวยงานจัดซ้ือวัสดุและอุปกรณจัดหา
เครื่องจักรหรืออุปกรณจะตองกรอกแบบฟอรมใบจัดหานี้ แลวสงมาใหหนวยงานจัดซื้อเพื่อ
จัดหารานคาใหโดยมีขั้นตอนการกรอกแบบฟอรมดังตอไปนี้

1.  ระบุเลขที่อางอิงของหนวยงานที่ออกเอกสาร (ถามี)
2.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
3.  ระบุชื่อหนวยงานที่ออกเอกสาร
4.  ระบุชื่อสินคาหรือโครงการที่ตองการใหหนวยงานจัดซื้อจัดหา
5.  ระบุชื่อประเทศผูผลิตสินคา (ถาทราบ)
6.   แนะนํารานคา เบอรโทรติดตอ และผูที่จะติดตอดวย ถาไมมีทางหนวยงานจัดซื้อ

จะจัดหาให
7.  ระบุรายละเอียดของเครื่องจักรและอุปกรณใหไดมากที่สุด
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8.  ระบุขอกําหนดพิเศษที่ตองการใหทางรานคา จัดหาใหดวยนอกเหนือจากราย
ละเอียดของสินคาหรือใชอางอิงในการเลือกรานคา

9.  กําหนดวันที่ที่ตองการสินคา
10.  ระบุชื่อและเบอรโทรผูออกแบบหรือรายละเอียดของงานที่สามารถติดตอได ให

ทาง ผูจัดการของแตละหนวยงานเซ็นตรับรอง
11.   หนวยงานจัดซื้อลงวันที่และเซ็นตรับเอกสาร

แบบฟอรมขอใหจดัซื้อจัดหาจะมี 1 ฉบับ โดยทางผูใชงานจะสงใหทางจัดซื้อเพื่อทํา
การจัดหารานคา โดยหนวยงานที่สงมาถาตองการเก็บไวเพื่อเปนหลักฐานก็ควรจะสําเนาไว 
สามารถดูแบบฟอรมไดตามรูปที่  3.5

เมื่อทางจัดซื้อรับแบบฟอรมนี้แลวทําการจัดหารานคาจากนั้นเมื่อไดรานคาและราคา
แลวทําการสรุปเลือกรานคาลงในแบบฟอรมเลือกรานคา แลวสงกลับที่ผูใชงาน
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AAA Motor Thailand co.,ltd.

เลขที่ .........................................................
วันที่............เดือน....................พ.ศ...............

เรียน ผู จัดการหนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ
เรื่อง ขอให จัดหาเครื่องจักร และ อุปกรณ หรือ จางทําของ

เนื่องดวยหนวยงาน....................................................มีความประสงคใหฝายจัดซื้อจัดหาเครื่องจักร ,
อุปกรณ หรือ จางทําของซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  :-

ชื่อทั่วไปของงานหรอืสินคา
ประเทศผูผลิต
SUPPLIER ที่แนะนํา 1

2

3

1.
2.
3.
4.
5.
6.

ขอกําหนดพิเศษ (ถามี)
1.
2.
3.

ซึ่งมีกําหนดระยะเวลาความจําเปนที่จะตองไดรับสินคาหรืองานตองเสร็จภายในไมเกิน

 วันที่......เดือน.............พ.ศ..............

ผูออก SPEC.                     โทร
ผูรับรอง SPEC.                       (ผู จัดการ)

(       /          /        )

รูปที่  3.5  แบบฟอรมขอใหจัดซ้ือจัดหา (Requisition form)

บุคคลท่ีติดต อ Telephone No.

Specification

Requisition Form

R ece iv e   D a t e
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2. แบบฟอรมเลือกรานคา (Maker Selection)
เอกสารฉบับนี้ถูกใชเมื่อทางจัดซื้อไดรับใบจัดหาจากผูใชงาน มีการจัดหาพรอมทั้ง

เลือกรานคาใหทางผูใชเรียบรอยแลว ก็จะทําชี้แจงรายละเอียดของงานใหทางผูอํานวยการ
ฝายทําการพิจารณาและการอนุมัติวามีการเรียกรานคาอะไรบางเขามาเปรียบเทียบ ราคาเทาไร 
และทําการเลอืกรานใดในการสั่งซื้อคร้ังนี้  โดยผูที่มีอํานาจทําหนาที่ในการอนุมัติจะตองผาน
การรับรองตั้งแตรองผูจัดการแผนกจัดซื้อ ผูจัดการแผนกจัดซื้อ รองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ 
จนถึงผูอํานวยการฝายจัดซื้อ และหลังจากผานการอนุมัติ ทางจัดซื้อก็จะใชแบบฟอรมนี้สง
กลับไปยังเจาของงานเพื่อใหทําเรื่องนําเสนอทางประธานบรษิัทเพื่อทําการสั่งซื้อตอไป

เมื่อหนวยงานจัดซื้อเมื่อไดรับใบเสนอราคา รายละเอียดของงาน จากรานคาตางๆ จน
ครบจะดูเร่ือง ราคา , รายละเอียดของงาน , และกําหนดสง แลวเขียนสรุปการเลือกรานคาเพื่อ
สงใหหนวยงานที่ใชงานที่ทําการยื่นขอมาโดยแบบฟอรมเลือกรานคา (Maker Selection)  ดู
ไดตามรูปที่ 3.6

การกรอกรายละเอียดของเอกสารมีดังนี้
1.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
2.  ระบุชื่อผูอํานวยการฝายหรือผูจัดการของหนวยงานที่รองขอ
3.  ระบุหมายเลขลําดับของสินคาที่ตองการใหจัดซื้อจัดหา
4.  ระบุช่ือของสินคาหรือช่ือโครงการ
5.  ระบุช่ือรานคาที่เลือกมาทําการเปรียบเทียบ
6.  ระบุราคาที่ รานคาแตละรานเสนอมา
7.  ระบุรานคาที่หนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณเลือก
8.  ระบุเหตุผลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดพิเศษที่ใชประกอบการเลือกรานคา
9.  ผูบังคับบัญชาเซ็นตรับทราบตามลําดับขั้น

จะเห็นวาเมื่อทําการสรุปเลือกรานคาแลว ก็ทําการสงเอกสารที่ประกอบการเลือก
รานคา (รวมไปถึงใบขอใหจัดหา) ทั้งใบเสนอราคา รายละเอียดงาน คืนหนวยงานที่ขอใหจัด
หาเพื่อทําเรื่อง ขอซื้อโดยการออกเอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application) เพื่อ
ส่ังซื้อสินคา

กอนที่จะสงคืนผูใชงานหนวยงานจัดซื้อทําการสําเนาเอกสารทุกใบที่ประกอบการ
เลือกรานคาไวดวย 1ชุด เพื่อเปนหลักฐาน
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PURCHASING DEPARTMENT
MATERIAL & FACILITY PURCHASING

DATE…......../…..……/…...…...….

M A KER S ELEC T IO N
SUBJECT :  INFORM SUPPLIER

ENCLOSURE :  QUOTATION

TO :  .......................................

     REFERENCE TO : REQUISITION SHEET FOR MACHINE OR EQUIPMENT , WE WOULD LIKE TO INFORM YOU ABOUT THE SUPPLIER FOR THE FOLLOWING MACHINE OR EQUIPMENT AS HEREUNDER .

IF YOU HAVE ANY PROBLEM PLEASE CONTACT TO US. 1409 ,1053

รูปที่  3.6   แบบฟอรมเลือกรานคา (Maker Selection)
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 3. แบบฟอรมขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application)
เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อขอทําการอนุมัติการสั่งซื้อเมื่อทางจัดซื้อทําการเลือกรานคาใน

การจัดจางหรือจัดทําใหฝายตางๆที่เกี่ยวของทั้งจัดซื้อ บริการทั่วไป บัญชี การเงิน จนถึงทาง
ประธานของบริษัทอนุมัติการจัดซ้ือ  โดยทางฝายที่ขอทําเรื่องในการสั่งซื้อจะทําการเขียน 
เหตุผลในการขออนุมัติและนํางบประมานที่มีมาทําการเสนอเรื่อง  เอกสารน้ีจะผานไปหลาย
ฝายเพื่อพิจารณาตามขั้นตอน แตทายสุดก็ตองไดรับการอนุมัติจากประธานของบริษัท หลัง
จากนั้นจึงสงมาที่จัดซื้อเพื่อทําการสั่งซื้อ

แบบฟอรมนี้ใชในการสั่งซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณที่มีราคา 20,000 บาท ขึ้นไป  
โดยกําหนดรานคาและราคาก็นํามาจากการที่ทําเรื่องขอใหจัดหาไปที่จัดซื้อ  และจัดซื้อทํา
การตอบกลับดวยใบเลือกรานคามาที่ผูใชงาน  โดยสามารถดูแบบฟอรมไดดังรูปที่ 3.7

การกรอกรายละเอียดแบบฟอรมมีขั้นตอนดังนี้
1.  ระบุหมายเลขอางอิงของหนวยงานที่ออกเอกสารและหมายเลขของงบประมาณ
2.  ระบุวาเปนรายการที่เรงดวนหรือเปนรายการปกติ
3.  ระบุวาเปนของโรงงานสาขาใด
4.  ระบุช่ือและรหัสของหนวยงานที่ขอใหจัดซื้อและจัดสงสินคา
5.  ระบุวันที่ออกเอกสาร/วันที่ตองการใชสินคา
6.  รายช่ือโครงการเขียนชี้แจงรายละเอียด เหตุผลที่จะตองใชสินคาหรือทํางานนั้น ๆ
7.  รายช่ือสินคาหรือโครงการที่ตองการ
8.  ราคาที่ทางรานคา เสนอไมรวมภาษี
9.  ช่ือ รานคาที่เลือกไวที่จะสั่งซื้อระบุถึงงบประมาณรวมของทั้งหมด
10.  สงเอกสารเพื่อขอการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของฝายโดยตองผานการยินยอม

จากผูอํานวยการฝายตนสังกัด และ ผูอํานวยการฝายโรงงานกอน แบบฟอรมขอ
อนุมัติการสั่งซื้อ จะตองแนบ อกสารทั้งชดุที่ทางจัดซื้อสงคืนมาให  จากนั้นสงทั้ง
ชุดมาใหจัดซื้อ

11.  เอกสารชุดนี้จะถูกสงมาที่ฝายจัดซ้ือและฝายจัดซ้ือจะประทับวันที่ที่รับเอกสาร 
และทําการลงหมายเลขของเอกสาร แลวสงใหผูอํานวยการฝายจัดซื้อเซ็นตรับทราบ 
แลวสงเอกสารไปยังฝายบริการทั่วไป เพื่อขอการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทตอไป

12.  ฝายบริการทั่วไปเซ็นตรับเอกสารและทําการสงใหการเงิน บัญชีและ สงไปที่
ประธานบริษัทเซ็นตเพื่อทําการอนุมัติการสั่งซื้อ โดยทางฝายบริการทั่วไปจะเปนผู
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ทําการควบคุมเอกสาร เมื่อประธานทําการอนุมัติการสั่งซื้อแลว ฝายบริการทั่วไป
จะสงคืนที่จัดซื้อ

13.  เมื่อเอกสารมาถึงจัดซื้อแลว จัดซื้อทําการสั่งงานไปที่รานคาที่ไดคัดเลือกไว ตอรอง
ราคาจากนั้น ระบุช่ือ รานคา ที่ส่ังซื้อและสรุปราคาสุดทายในการสั่งซื้อ ที่ไมรวม
ภาษี และ ราคาหลังการรวม ภาษี

14.  ระบุขอมูลหรือเหตุผล ในใบสรุปของการตอรองราคา
15.   สงใหผูบังคับบญัชาตามลําดับชั้นเซ็นตอนุมัติ

โดยแบบฟอรมขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application) นี้เมื่อผานหนวยงาน
ตางๆ แตละหนวยงานทําการสําเนาไวเพื่อเปนหลักฐาน เมื่อทางผูใชงานสงเอกสารมายังจน
ถึงประธานบริษัททําการอนุมัติแลว จัดซ้ือทําการสั่งงานไปยังรานคา  โดยมีเอกสารที่ใช     
ยืนยันกับรานคาเรียกวาใบสั่งซื้อ
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PURCHASING  APPLICATION

No. : Budget No. :

 URGENT  NORMAL

PRESIDENT DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

SR. EXE. CO. EXE.  CO. ACCOUNTING G.A. PURCHASING

Function Requist : Function Charge : DEPT.  MGR. DEPUTY  MGR. MGR.

Date of Apply / Requirement :                                                    /                                   

Subject :  

Description :

Price Estimation

Paticular Price (Exclude Vat) Supplier Sugguesstion (Address & Telephone)

 

Total Original Budget Balance

Budget Spent

Current Spending

FOR  PURCHASING  DEPARTMENT

Date of Approval  : EMC. GM. DGM.

Vender Final Price Vat 7 % Total

Remarks : (Comment)

NOTE  : 1.  This application is issued for the purchase value of 20,000 (twenty thousand) Bath up.

2.  This application shold be submitted to Purchasing Department at least 3 weeks before date of requirement

3.  No. function is permitted to make purchase or order befor the purchasing application has been approved by the board of director.

รูปที ่3.7  แบบฟอรมขออนมุตักิารสัง่ซือ้ (Purchasing Application)
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3. แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order)
เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อทําการออกใบสั่งซื้อใหกับรานคา เพื่อเปนเอกสารในการยืน

ยันกับทางรานคาวามีคําสั่งซ้ือจริง  และกําหนดระยะเวลาในการสงของ  เอกสารทําการ
อนุมัติโดยผูจัดการฝายจัดซื้อ เอกสารชุดนี้จะมี 4 ฉบับ โดยสงใหรานคา 1 ฉบับเพื่อเปนหลัก
ฐานกรสั่งซื้อ  สวนที่เหลือสงให การเงิน 1 ฉบับ  บัญชี  1 ฉบับ  เก็บไวที่จัดซื้อ  1 ฉบับ  โดย
สามารถดูแบบฟอรมไดดังรูปที่ 3.8

การกรอกรายละเอียดแบบฟอรมมีขั้นตอนดังนี้
1.  ระบุเลขที่ใบสั่งซื้อที่ทางจัดซื้อไดมีการตั้งไว
2.  ระบุวันที่ที่มีการสั่งซื้อ
3.  ระบุชื่อรานคาที่ติดตอส่ังซื้อ
4.  ระบุชื่อสินคาหรือช่ือโครงการโดยอาจอางอิงตามใบเสนอราคาที่ในชองราย

ละเอียดของงาน (Description)
5.  ระบุจํานวนที่ส่ังซื้อ
6.  ระบุราคาที่ไมรวมภาษี และ ภาษีที่จาย รวมทั้งระบุยอดรวมที่รวมภาษีแลว
7.  ระบุกําหนดวันสงของ
8.  ขออนุมัติจากรองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ
9.  สงใบสั่งซื้อใบสีชมพูใหรานคา หรือสงแฟกสใหรานคาเซ็นตรับและแฟกสกลับ

เพื่อยืนยัน
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รูปที่  3.8  แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ของการสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาสูงกวาสองหมื่นบาท
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3.3.2  ระบบเอกสารของงานสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
          (Purchase Requisition  Sheet)

งานสั่งซื้อ เครื่องมือและอุปกรณ ที่มีมูลคาหรือยอดต่ํากวาสองหมื่นบาท เอกสารที่
ใชในการทํางานเพื่อเปนสื่อกลางระหวางหนวยงานอื่น กับจัดซื้อมีดังตอไปนี้

1. แบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet)
เพื่อเปนมาตรฐานในการขอใหหนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ จัดซื้อสินคาของทุก

หนวยงานในโรงงาน  และแบบฟอรมขอใหจัดซื้อนี้ใชแทนใบสั่งซื้อในการยืนยันการสั่งซื้อ
กับทางรานคา เพื่อแทนใบสั่งซื้อ โดยเรียกวาใบกําหนดสินคาเขา (Delivery Order) การสําเนา
เอกสารใหกับทางรานคาและลงราคาใหเพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อระหวาง บริษัทกับทาง
รานคาที่ติดตอส่ังซื้อ

หนวยงานจัดซื้อจะจัดหารานคาและสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาท โดย
จะทําการเลือกรานคาและสั่งซื้อโดยใชเอกสารในชุดนี้ เพื่อเปนการยืนยันกับรานคา

หนวยงานที่ประสงคจะใหทางหนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณจัดซื้องานสั่งทําและ
งานบริการจะตองกรอกแบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet) นี้ แลวสงมาใหหนวย
งานจัดซื้อเพื่อทําการจัดซื้อ

โดยมีขั้นตอนการกรอกเอกสารตามรูปที่ 3.9 ดังตอไปนี้

สําหรับผูใชงาน
1.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
2.  ระบุชื่อสินคาหรือโครงการที่ตองการใหหนวยงานจัดซื้อจัดหา
3.  ระบุชื่อจํานวนสินคาที่ตองการใหหนวยงานจัดซื้อจดัหา
4.  หมายเลขอางอิงของหนวยงานที่จาย
5.  ระบุหมายเลขของงบประมาณที่ใช
6.  ระบุชื่อหนวยงานที่ออกเอกสาร
7.  ระบุหมายเลขอางอิงของหนวยงานที่ออกเอกสาร
8.  ระบุชื่อของผูกําหนดรายละเอียดงานที่สามารถติดตอได
9.  ใหทางผูอํานวยการของแตละหนวยงานเซ็นตรับรอง
10.   หนวยงานจัดซื้อลงวันที่และเซ็นตรับเอกสาร
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เมื่อผูใชงานเขียนรายละเอียดลงในเอกสารเรียบรอยจึงนําสงเอกสารไปที่ฝายสโตร
เพื่อใหนําสงไปที่ฝายจัดซื้อ

หลังจากที่หนวยงานจัดซื้อไดรับเอกสารขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet) จากผูใช
งานแลว หนวยงานจัดซื้อก็ดําเนินการเรียกรานคามาทําการประมูลราคาแลวทําการเลือกราน
คา เมื่อผานการอนุมัติในการเลือกรานคาตามขั้นตอนแลวทําการสําเนาเอกสารตนฉบับ เพื่อ
ออกเอกสารยืนยันการสั่งซื้อ โดย

สําหรับจัดซื้อ
11.  ระบุราคายอดรวมทั้งหมด (ไมรวม VAT)
12.  ระบุชื่อรานคาที่ติดตอส่ังซื้อ
13.  ระบุกําหนดวันสงของ
14.  อนุมัติจากผูจัดการแผนกจัดซื้อ

AAA MOTOR CO.,LTD.
                          REQUISITION SHEET

TO : PURCHASING DEPARTMENT PR. NO. XX 00001

FROM : ………………………………………………………………… ( FUNCTION ) ISSUED DATE………./………/………

USER NAME  ………..………… NAME & DESCRIPTION Q'TY FOR P/S DEPT. ONLY

(ตัวบรรจง ) ( SPECIFICATION ) UNIT PRICE AMOUNT

TEL. ……………………….

DATE OF REQUIREMENT

…………./…………/…………

FUNCTION REQUEST

FUNCTION CHARGE

BUDGET NO.

PURPOSE FOR REMARK  :  ( COMMENT ) MAKER SELECTION BY P/S TOTAL

 PRODUCTION DELIVERY DATE

 NORMAL CASE …………………………………….. ………./………/……….
USER DEPT. W/H SUPPLIER BY APPROVED BY BUYER

APPROVED BY CHECKED BY REQUESTED BY APPROVED BY CHECKED BY

……/……/…………/……/…………/……/…………/……/…… ……/……/…… ……/……/…… ……/……/…… ……/……/…… ……/……/……

1. FOR  PURCHASING

รูปที่  3.9  แบบฟอรมขอใหจดัซื้อ  (Reqisition  Form)
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15.  สําเนาเอกสารแทนใบสั่งซื้อใหกับรานคาและสโตรรับของที่ละ 1ใบ
เอกสารฉบับนี้มี 5 ฉบับ โดยผูใชงานเก็บไว 1  ใบ สงใหการเงิน 1 ใบ บัญชี 1 ใบ  

และจัดซื้อเก็บไว 1 ใบ  ใหรานคาและสโตรรับของ ที่ละ 1 ใบ   ตัวอยางเอกสารดูไดตามรูปที่  
3.9 และ 3.10 เปรียบเทียบเมื่อเปนแบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet) และ 
แบบฟอรมกําหนดสินคาเขา   (Delivery Order)  ตามลําดับ

AAA MOTOR CO.,LTD.
DELIVERY ORDER SHEET

TO : D/O.NO. XX 00001

USER  : …………………….……………………………………….. ( USER FUNCTION )

USER NAME  ………..………… NAME & DESCRIPTION Q'TY FOR P/S DEPT. ONLY

(ตัวบรรจง) ( SPECIFICATION ) UNIT PRICE AMOUNT

TEL. ……………………….

DATE OF REQUIREMENT

…………./…………/…………

DELIVERY CONDITION

RECEIVED GOODS AND 

APPROVED BY

W/H
P/E

*** TOTAL

1. ทันทีที่ไดรับใบ D/O ใหรีบติดตอที่ USER เพ่ือเตรียมงาน และรีบดําเนินการ DELIVERY DATE

2. เอกสารใบแจงหนี้ทั้งชุดตองระบุเลขที่ใบ D/O  โดยใหตรวจสอบบุคคลมีอํานาจที่จะตองเซ็นรับของ ………./………/……….

   หลังจากนั้นใหนําทั้งชุดมาวางบิลที่ฝายจัดซ้ือพรอมกับแนบใบ D/O มาดวยทุกครั้ง SUPPLIER BY APPROVED BY BUYER

3. ราคาทีะบุในใบ D/O เปนราคาทียังไมรวม  VAT 10 %

……/……/…… ……/……/…… ……/……/……

3. FOR SUPPLIER

รูปท่ี  3.10  แบบฟอรมกําหนดสินคาเขา (Delivery Order Sheet)
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2. แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคา (Approval for Price Decision

เอกสารฉบับนี้ถูกใชเมื่อทางจัดซื้อไดรับใบขอใหจัดซื้อจากผูใชงาน เมื่อทางจัดซื้อมี
การจัดหาพรอมทั้งเลือกรานคาและตกลงราคาใหทางผูใชเรียบรอยแลว ก็จะทําชี้แจงราย
ละเอียดของงานใหทางหัวหนาทําการพิจารณาและการอนุมัติวามีการเรียกรานคาอะไรบาง
เขามาเปรียบเทียบ ราคาเทาไร และทําการเลือกรานใดในการสั่งซื้อคร้ังนี้  โดยผูที่มีอํานาจทํา
หนาที่ในการอนุมัติจะตองผานการรับรองตั้งแตรองผูจัดการแผนกจัดซื้อ ผูจัดการแผนกจัด
ซ้ือ รองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ จนถึงผูอํานวยการฝายจัดซื้อ และหลังจากผานการอนุมัติทาง     
จัดซ้ือก็จะทําการสั่งซื้อสินคากับทางรานคาโดยใชการสําเนาเอกสารใบขอใหจัดซื้อสงใหกับ
ทางรานคาเปนการยืนยัน

เมื่อหนวยงานจัดซื้อเมื่อไดรับใบเสนอราคา รายละเอียดของงานจากรานคาตางๆ จน
ครบจะดูเร่ือง ราคา , รายละเอียดของงาน , กําหนดสง และตกลงราคาแลวก็ทําการเขียนสรุป
การเลือกรานคาและตกลงราคาเพื่อสงทางผูอํานวยการฝายอนุมัติเพื่อทําการสั่งซื้อตอไป โดย
แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคา (Approval for Price Decision) ดูไดตามรูปที่  3.11

การกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมมีดังนี้
1.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
2.  ระบุ เลขที่ของเอกสาร
3.   ระบุเลขที่ใบขอใหจัดซื้อของงานที่ตองการ
4.  ระบุชื่อของสินคา
5.  ระบุชื่อรานคาที่เลือกมาทําการเปรียบเทียบ
6.  ระบุราคาที่แตละรานเสนอมา
7.  ระบุ รานคาที่หนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณเลือก
8.  ระบุราคาสุดทายที่ไดทําการตกลงกับรานคาที่หนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณได

ทําการเลือก
9.  ระบุเหตุผลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดพิเศษที่ใชประกอบการเลือกรานคา
10.  ผูบังคับบัญชาเซ็นตรับทราบ
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APPROVAL FOR PRICE DECISION

EMC. DC. GM. D.GM. ASST. MGR. ASSESS BY

DATE NO.

REQ.NO. DESCRIPTION CANDIDATE PRICE SUPPLIER FINAL REMARK

SUPPLIER RECOMMEND PRICE

BY P/S

.

PLEASE SEE DETAILS AS ATTACHED SHEET.

รปูท่ี  3.11  แบบฟอรมเลอืกรานคาและสรปุราคา (Approval for  Price Decision)
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3. แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order)

เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อทําการออกใบสั่งซื้อใหกับรานคา เพื่อเปนเอกสารในการยืน
ยันกับทางรานคาวามีคําสั่งซื้อ และกําหนดระยะเวลาในการสงของ  เอกสารทําการอนุมัติโดย
ผูจัดการฝายจัดซื้อ เอกสารชุดนี้จะมี 4 ฉบับ โดยสงใหรานคา 1 ฉบับเพื่อเปนหลักฐานกรสั่ง
ซ้ือ  สวนที่เหลือสงให การเงิน 1 ฉบับ  บญัชี  1 ฉบับ  เก็บไวที่จัดซื้อ  1 ฉบับ  โดยสามารถดู
แบบฟอรมไดดังรูปที่ 3.12 แตในทางปฎิบัติแลวเอกสารใบสั่งซื้อของสินคาที่นอยกวาสอง
หมื่นนี้ไมไดถูกสงไปใหกับทางรานคาเนื่องจากวา ในการสั่งซ้ือมีการยืนยันโดยใชใบเรียก
ของเขาแลวแตถึงอยางไรการออกเอกสารชุดนี้ก็ยังตองใชเพื่อการยืนยันกับทางบัญชีและการ
เงิน นั้นเอง

การกรอกรายละเอียดแบบฟอรมมีขั้นตอนดังนี้
10.  ระบุเลขที่ใบสั่งซื้อที่ทางจัดซื้อไดมีการตั้งไว
11.  ระบุวันที่ที่มีการสั่งซื้อ
12.  ระบุชื่อรานคาที่ติดตอส่ังซื้อ
13.  ระบุชื่อสินคาหรือช่ือโครงการโดยอาจอางอิงตามใบเสนอราคาที่ในชอง DESCRIPTION
14.  ระบุจํานวนที่ส่ังซื้อ
15.  ระบุราคาที่ไมรวมภาษี และ ภาษีที่จาย รวมทั้งระบุยอดรวมที่รวมภาษีแลว
16.  ระบุกําหนดวันสงของ
17.  ขออนุมัติจากรองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ
18.  สงใบสั่งซื้อใบสีชมพูใหรานคาหรือสงแฟกสใหรานคาเซ็นตรับและแฟกสกลับเพื่อยืนยัน
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รูปที่  3.11  แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ของการสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
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จากขางตนจะเห็นวามีเอกสารหลายชุด โดยเอกสารที่ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดซื้อ   
ในตารางที่ 3.2  ไดสรุปรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายตางๆ  และที่ใชในงานจัดซื้อตามลําดับ

ตารางที่ 3.2  ตารางสรุปรายชื่อ เอกสารที่เกี่ยวของระหวางหนวยงานจัดซื้อและหนวยงานอื่นๆ

ชื่อเอกสาร จํานวน
(ฉบับ)

หนวยงานที่
จัดทําเอกสาร

หนวยงานที่
เกี่ยวของกับเอกสาร

1. ใบขอใหจัดซื้อจัดหา
    (Requisition Form)

1 ฝายโรงงาน  1. หนวยงานจัดซื้อ           1 ฉบับ
2 2. ฝายโรงงาน (สําเนา)     1 ฉบับ
  3. ฝายบัญชี (สําเนา)         1 ฉบับ
4 4. ฝายการเงิน (สําเนา)      1 ฉบับ

 5. ฝายธุรการ (สําเนา)       1 ฉบับ
2. แบบฟอรมเลือกรานคา
    (Maker Selection)

1 หนวยงานจัดซื้อ  1. หนวยงานจัดซื้อ           1 ฉบับ
2 2. ฝายโรงงาน (สําเนา)     1 ฉบับ
  3. ฝายบัญชี (สําเนา)         1 ฉบับ
4 4. ฝายการเงิน (สําเนา)      1 ฉบับ

 5. ฝายธุรการ (สําเนา)       1 ฉบับ
3. แบบฟอรมขออนุมัติ
     การสั่งซื้อ
(Purchasing Application)

1 ฝายโรงงาน  1. หนวยงานจัดซื้อ           1 ฉบับ
2 2. ฝายโรงงาน (สําเนา)     1 ฉบับ
  3. ฝายบัญชี (สําเนา)         1 ฉบับ
4 4. ฝายการเงิน (สําเนา)      1 ฉบับ

 5. ฝายธุรการ (สําเนา)       1 ฉบับ
4. แบบฟอรมการสั่งซื้อ
(Purchasing Order)

4 หนวยงานจัดซื้อ  1. ฝายบัญชี                       1 ฉบับ
2 2. ฝายการเงิน                   1 ฉบับ
  3. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ
4 4. รานคา                           1 ฉบับ
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ตารางที่ 3.2  ตารางสรุปรายชื่อ เอกสารที่เกี่ยวของระหวางหนวยงานจัดซื้อและหนวยงานอื่นๆ
                     (ตอ)

ชื่อเอกสาร จํานวน
(ฉบับ)

หนวยงานที่
จัดทําเอกสาร

หนวยงานที่
เกี่ยวของกับเอกสาร

5. แบบฟอรม
    ขอใหจัดซื้อ
  (Requisition Sheet)

4 ฝายโรงงาน  1. ฝายบัญชี                       1 ฉบับ
2 2. ฝายการเงิน                   1 ฉบับ
  3. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ
 4. ฝายโรงงาน                   1 ฉบับ
  5. รานคา                           1 ฉบับ
  6. สโตรรับสินคา               1 ฉบับ

 6.แบบฟอรมเลือก
  รานคาและสรุปราคา
 (Approval for Price
   Decision)

1 หนวยงานจัดซื้อ  1. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ

7. แบบฟอรมการสั่งซื้อ
(Purchasing Order)

4 หนวยงานจัดซื้อ  1. ฝายบัญชี                       1 ฉบับ
2 2. ฝายการเงิน                   1 ฉบับ
  3. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ
4 4. รานคา                           1 ฉบับ

3.4   ลักษณะปญหาเกี่ยวกับระบบงานในการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

จากขางตน   องคกรตัวอยางมีมูลคาในการซื้อของเดือนๆ  หนึ่งคอนขางสูงแตยังไมมี
กระบวนการที่เลือกอยางถูกตองสวนใหญจะอาศัยราคาและเลือกรานคาที่คุนเคยเปนหลัก ดังนั้น 
หนวยงาน   จัดซื้อตองอาศัยความสามารถในการเลือกซื้อสินคาที่ดีที่สุด ราคายุติธรรม คุณภาพที่
เหมาะสม โดยจะอาศัยขอมูลตางๆ เทาที่มีคอยชวยในการรองรับในการติดตอและดําเนินการ

จากการศึกษา สัมภาษณและมีการสอบถามจากเจาหนาที่ระดับผูบริหาร และผูปฎิบัติการของ
หนวยงานจัดซื้อและของผูใชงานที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร การสั่งซื้อ และระบบสารสนเทศตางๆ ที่
สําคัญ ตอการจัดซื้อ ปญหาที่พบไดแก
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1. การสั่งซื้อมีความลาชา ไมทันตอความตองการของทางผูใชงาน เนื่องจากในการสั่งซื้อของโรง
งานตัวอยางจากขอมูลการสั่งซื้อในตารางที่ 1.2 จะพบวาแตละเดือนมีการสั่งซื้อสินคาหลายๆ 
อยาง  บางอยางก็เปนการสั่งซื้อที่ซํ้าๆ กันแตขอมูลของการจัดซื้อไมมีการนํามาเก็บไวจึงตองมี
การจัดหารานคาและทําราคาใหมทุกครั้งดังนั้น เมื่อทางผูใชงานมีความตองการใชสินคาในบาง
คร้ังก็ไมสามารถทําการสั่งซื้อใหทันความตองการของผูใชงานเชนการสั่งซ้ือ ฟลเตอรเพื่อ
เปล่ียนในหองพนสี เมื่อครบกําหนดเวลาเปลี่ยนทางจัดซ้ือไมสามารถสั่งซื้อใหทันกําหนดได
เนื่องจากตองหาราคา รายละเอียด เพราะไมมีขอมูลของสินคารายการนี้ที่เคยใชอยู

2. เอกสารบางฉบับมีการไหลผานหลายขั้นตอนบางครั้งอาจเกิดความลาชาและสูญหายได 
เอกสารบางฉบับ เชนใบขออนมุัติการสั่งซื้อ (Purchase Application) ของโรงงานตัวอยางมีการ
เดินเอกสารในบางขั้นตอนมีการซ้ําซอนและจากการศึกษาพบวาบางขั้นตอนมีการเดินทางของ
เอกสารโดยไมจําเปน ดังนั้นเอกสารกวาจะผานการอนุมัติก็เกิดการลาชา ถาสามารถลดขั้นตอน
เหลานี้ไดจะทําใหเอกสารเดินทางไปถึงจุดหมายไดเร็วขึ้นและสามารถลดงานที่ไมจําเปนลงได

3. การสั่งสินคาผิดประเภท เนื่องจากปญหาในเรื่องของรายละเอียดงานไมเพียงพอ หรือมีการแจง
หลายละเอียดของงานไมครบถวน  ในการสั่งซื้อสินคาของโรงงานตัวอยางการศกึษา สัมภาษณ
และมีการสอบถามจากเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานพบวาการสั่งซ้ือสวนใหญจะมีการยืนยันดวย
โทรศัพท  สวนใบสั่งซื้อจะสงตามไป แตในเอกสารของใบสั่งซื้อไมไดบอกรายละเอียด เชน 
รุนของคาที่ส่ัง ยี่หอ หรืออ่ืนๆ ดังนั้นในบางครั้งเกิดการ      ส่ือสารผิดพลาดหรือบอกสเปคงาน
ไมครบ เชนการสั่งซื้อมอเตอรผูจัดซ้ือไมไดบอกทางรานคาเกี่ยวกับระบบไฟที่โรงงานใชซ่ึง
เปนระบบไฟ 110/10V แตทางรานคาเขาใจวาเปนระบบไฟปกติที่ใชตามบาน  จึงสงสินคาผิด
มาและทางรานคาไมยอมรับคืนเนื่องจากไมไดยืนยันกับทางรานกอนทางโรงงานจึงตองมีคาใช
จายเพิ่มขึ้นในการนํามอเตอรไป      ดัดแปลง เปนตน

4. ขอมูลในแบบฟอรมของเอกสารในการสั่งซื้อทั้งทางดานราคา รานคาและสเปคงานตางมีความ
สําคญั ขอมูลกระจายอยูทั่วๆ ไป ไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยขอมูลที่มีสวนใหญ
จะไมคอยถูกนํามาใชประโยชน ถูกเก็บเขาในแฟมเอกสารเพื่อเปนหลักฐานเทานั้น  ในโรงงาน
ตัวอยางจากการเขาไปศึกษาระบบงานพบวาเมื่อทางผูปฏิบัติงานทําการสั่งซื้อสินคาแลวขอมูล
ของงานนั้นๆ ก็จะไมไดมีการนํามาจัดเก็บทั้งดานราคา สเปคงาน หรือรายละเอยีดอื่นๆ  ไวใช 
หรือเปนฐานขอมูลในครั้งตอไปเมื่อมีการจัดซื้อสินคาแบบเดิมๆ อีกครั้งก็ตองทําการหาขอมูล
ใหม หรือตองอาศัยความชํานาญงานของพนักงานจัดซื้อ เปนตน

5. การจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้ออาศัยระบบเอกสาร หรือ แผนพับตางๆ ตามที่รานคาหรือหางราน
สงมา รวมทั้งอาศัยประสบการณของพนักงานจัดซื้อ ในการศึกษา สัมภาษณและมีการสอบถาม
จากเจาหนาที่ระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติการของโรงงานตัวอยางพบวา เมื่อมีรานคาสงตัวอยาง
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แผนพับหรือรายละเอียดสินคา แนะนําสินคาหรือตัวบริษัทเองทางเจาหนาที่เมื่อไดรับนําไปเก็บ
ไวที่ไฟลสวนกลางไมไดมีการนํามาใชงาน

6. ไมมีการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ที่เปนประโยชนในงานจัดซื้อ  ไวเปนหลักฐานหรือไวเปนขอมูล
ในการทําสถิติ  ทางจัดซื้อของโรงงานตัวอยางไมไดมีการจัดเก็บขอมูลทั้งทางดานการสงสินคา
วามีรานคาใดสงสินคาลาชา หรือไมมีการเก็บขอมูลวารานคาใดสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ ซ่ึงใน
ที่นี้หมายถึงการสงสินคาผิดรุน ทําใหการเลือกซ้ือสินคาจะอาศัย   ขอมูลทางดานราคาอยาง
เดียว ไมไดพิจารณาถึงประวัติยอนหลังของรานคานั้นๆ  เปนตน

7. ขาดการนําเสนอรายงานที่เปนประโยชนในการวางแผนงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศตางๆ ตอ
ผูบริหารระดับสูง  จากการศึกษา สัมภาษณและมีการสอบถามจากเจาหนาที่ระดับผูบริหาร และ
ผูปฎิบัติการของโรงงานตัวอยางจะพบวาทางจัดซื้อของโรงงาน      ตัวอยางไมมีการจัดทําราย
งานขอมูลตางๆ ไวนําเสนอตอผูบริหาร เชน รายงานยอดการสั่งซื้อของแตละเดือน หรือ ราย
งานยอดการสั่งซื้อของแตละรานคา เพื่อพิจารณาความสําคัญในการเปนคูคาตอกันเปนตน

จากขางตนจะเห็นวาเนื่องจากการสั่งซื้อเปนการสั่งซื้อสินคาที่นําเขามาในการชวยในการ
สนับสนุนกระบวนการผลิต ดังนั้นการใชเวลาในการสั่งสินคาแตละครั้งเปนเวลานานและการสงสิน
คาที่ไมไดคุณภาพ รวมไปถึงการขาดขอมูลที่ชวยสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  จะกอให
เกิดผลกระทบตอกระบวนการผลิตและกระบวนการในการทํางานอื่นๆ กลาวคือ

1.  เนื่องจากเปนสินคาที่ใชชวยสนับสนุนหรือเตรียมการผลิต ถาสินคาที่สงไมเขาตามตารางการ
ทํางานจะมีผลใหกระบวนการผลิตไมสามารถจะเริ่มงานได

2.  ถาของที่ส่ังตองสั่งเขาเพื่อใชงานหรือนํามาปรับปรุงกระบวนการผลิตถาหากสั่งชาหรือของมา
ไมทันจะมีผลใหสายการผลิตหยุดทํางานหรืองานไมมีคุณภาพ

3.  ถาไมมีกระบวนการจัดซื้อจัดหาหรือขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การจัดซื้ออยางไมรัดกุมก็เปนผล
ใหเกิดความรั่วไหลไดงาย

4.  ไมมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึงทําใหการจัดซื้อสินคาเปนไปอยางลาชาโดยใชเวลากวา 2 
สัปดาหและไมสามารถทําการสั่งของไดกอใหเกดิการเสียเวลาในการทํางาน

5.  เนื่องจากเปนการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณใหทั้งโรงงาน การที่ไมมีฐานขอมูลในการสั่งซื้อ
ผูใชมีหลายหนวยงานและไมมีรายละเอียดของสินคาทําใหมีการสั่งของผิดพลาด



บทที่ 4
การวิเคราะหระบบเอกสารและสารสนเทศในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง

ปจจุบันโรงงานประกอบรถยนต มีหลายแหง แตละโรงงานก็มีการแขงขันกันสูง ดังนั้นทุก
บริษัทตองพยายามลดคาใชจายและพยายามปรับปรุงกระบวนการใหทันตอความตองการของลูกคา 
ในการสั่งซื้อก็เชนกันตองชวยในการสั่งซื้อหรือปรับปรุงขั้นตอนการสั่งซื้อใหรัดกุม สะดวก และรวด
เร็ว ในโรงงานกระบวนการจัดเก็บ และการเดินเอกสารของแตละโรงงานยอมไมเหมือนกัน จึงควรมี
การวิเคราะหระบบและทางเดินเอกสาร เพื่อหาทางปรับปรุงใหดีขึ้น

4.1 ระบบการเดินทางของเอกสารในการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

ระบบการเดินทางของเอกสารในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง จากที่กลาวมาแลวตั้งแตขาง
ตน คือระบบงานในการจัดซื้อของโรงงานจะแบงไดเปน 2 ระบบ ดังนั้นเอกสารและขั้นตอนของการ
เดินเอกสารของแตละระบบก็จะแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายถึงทางเดินเอกสารของแตละระบบได
ดังนี้

4.1.1 ระบบการเดินทางของเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

ระบบการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท ดูไดจากรูปที่ 4.1 และรูปที่ 
4.2  แสดงระบบทางเดินเอกสารสําหรับการสั่งซื้อโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ฝายโรงงานหรือผูใชงานออกใบขอใหจัดซื้อจัดหาซึ่งมี 1 ฉบับ โดยขออนุมัติจาก  
ผูจัดการของแตละหนวยงานที่ตองการ

2. หลังจากอนุมัติแลวก็สงใหฝายจัดซื้อเพื่อทําการเลือกรานคาจากนั้นจัดซื้อก็จะออก
ใบเลือกรานคา (Maker  Selection)  แลวสงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ

3. เมื่อทําการอนุมัติเรียบรอยแลวจัดซื้อก็จะสําเนาเอกสารทั้งชุดคือใบเลือกรานคาใบ
ขอใหจัดซื้อจัดหา  ใบเสนอราคา  รายละเอียดงานอื่น ๆ เก็บไวแลวตนฉบับก็สง
ไปคืนทางโรงงาน

4. เมื่อทางโรงงานรับเอกสารการเลือกรานคาแลวก็ออกใบขออนุมัติการสั่งซื้อโดยให
ทางผูอํานวยการฝายโรงงานอนุมัติกอนแลวสงใหฝายตางๆ เซ็นตซ่ึงขั้นตอนการ
เดินทางของเอกสารเปนตามรูปที่ 4.2 กลาวคือ เมื่อทางฝายผูใชทําการอนุมัติเรียบ
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รอยแลว โดยจะตองนําเสนอถึงผูอํานวยการโรงงาน หรือคือรองประธานบริษัท 
จากนั้นก็นําสงใหกับฝายจัดซื้อ  เมื่อผูอํานวยการฝายจัดซื้อเซ็นตรับทราบแลวจึง
นําสงใหกับฝายธุรการ  เมื่อผูอํานวยการฝายธุรการเซ็นตรับทราบแลวนําสงใหกับ
ฝายบัญชี  แลวฝายบัญชีเซ็นต นําสงฝายการเงิน  ซ่ึงเมื่อการเงินตรวจนําสงไปที่ 
ฝายธุระการ  จากนั้นฝายธุรการนําสงฝายผูใชงานเพื่อใหนําไปเสนอประธาน
บริษัท จากนั้นคืนที่ธุรการ เมื่อครบตามขั้นตอนแลวทางธุรการจึงคืนที่ฝายจัดซื้อ 
เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อทําการสั่งซื้อสินคา

5. หลังจากที่จัดซ้ือไดรับแบบฟอรมขอใหอนุมัติการสั่งซื้อแลวก็ส่ังซ้ือสินคาอนุมัติ
ราคาโดยผูอํานวยการฝายแลวออกใบสั่งซื้อซ่ึงใบสั่งซื้อจะตองสงใหรานคา 1 ใบ

6. เมื่อรานคาทําการสงของและสงใบแจงหนี้แลวสงใบแจงหนี้พรอมใบสั่งซื้อใหทาง
บัญชีและการเงิน ฝายละ 1 ชุด

จากการพิจารณาระบบทางเดินเอกสารสําหรับการสั่งซ้ือสินคาที่มากกวาสอง
หมื่นบาท  จะพบวาขั้นตอนการเดินทางของเอกสารในชวงการอนุมัติการสั่งซื้อนั้น มี
การซ้ําซอนกันอยูกลาวคือการสงเอกสารระหวางฝายธุรการกับฝายอื่นซึ่ง เอกสารใน
การอนุมัติการสั่งส่ังซ้ือนั้นมีการยอนกลับไปมา ระหวางฝายธุรการกับฝายอื่นเพื่อขอ
อนุมัติ โดยฝายธุรการทําหนาที่เปนผูควบคุมเอกสารระหวางฝายตางๆ ซ่ึงทําใหเกิด
การเสียเวลาในการเดินเอกสารที่จะตองยอนกลับไปมา ดังนั้นถาปลอยใหการเดิน
เอกสารเปนไปโดยอัตโนมัติก็จะสามารถลดเวลาในการเดินเอกสารได     และยัง
สามารถลดงานดานเอกสารของฝายธุรการไดอีกดวย

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลสารสนเทศในใบอนุมัติการสั่งซื้อแลวจะเห็นวา ไมมีการ
เก็บขอมูลที่มีอยูมาใชใหเปนประโยชนเอกสารทั้งชุดนี้เมื่อมีการสั่งซ้ือเรียบรอยก็จะมี
การเก็บเขาไฟลเพื่อเปนหลักฐาน ไมไดมีการเก็บมาเพื่อนําไปใชงาน ดังนั้นจึงควร
เลือกขอสนทศที่นาสนใจมารวบรวมไวเปนฐานขอมูลเพื่อการสั่งซ้ือในอนาคต หรือ
เพื่อทําเปนขอมูลคาดการณหรือประมาณการดานงบประมาณในอนาคตได
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Requisition formMaker selection

User สงใบ requisition Form มาที่จัดซื้อ โดย
กําหนดรายละเอียดตางๆ  ของสินคาหรืองานมาที่จัดซื้อ
เอกสาารตองถูกรับรอง โดย  ผูจัดการแผนก

- จัดซื้อรับใบ requisition form
- ทําการคัดเลือก supplier ที่ จะเรียกมาเสนอราคา
- เมื่อสงราคาแลวทําการตรวจสอบ Specification แลวทําการเลือก
supplier โดยออกใบ Maker selection
- สง Maker selection ไปให User
- อนุมัติเอกสาร Maker selection โดย
  MM. -> DGM. -> GM. -> DC. -> EMC.

User P/S Supplier

Invoice

- User ออกใบ P/A พรอมกับใบสรุปจากทาง
จัดซื้อ แลว สงใหจัดซื้อ
- P/A อนุมัติ  by MM -> D.GM. -> Director

Requisition form

Maker selection - รับ Purchasing order
- เตรียมสินคา
- สงสินคา

G/A AC  Finance

- G/A รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายบัญชี

- A/C รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายการเงิน

- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- G/A รับ เอกสารแลวทําการลงบันทึกวาผานบัญชีแลว
- สงเอกสารให User

- P/S รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารให MM -> D.GM. -> EMC. อนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- User รับ เอกสาร P/A แลวนําเสนอประธานบริษัท
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- G/A รับ เอกสารแลวทําการลงบันทึกวา
  ผานการอนุมัติจากประธาน
- สงเอกสารให P/S

- รับเอกสาร P/A ทําการตอรองแลวสรุปราคาโดยสงให
  MM->D.GM.->GM.->EMC. อนุมัติ
- ออก Purchasing order สงให MM->D.GM. อนุมัติ
- สง P/O ให maker 1 ใบเปนการยืนยันการสั่งซื้อที่เหลือเก็บไวที่จัดซื้อ
- รับ invoice จาก maker ตรวจสอบใหตรงตาม PO
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

- User รับสินคาจาก Maker โดยเซ็นตรับใน Invoice

Requisition form

Purchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Purchasing
Application432

Purchasing
Order

Invoice
PO

Invoice
PO

Invoice
PO

PA

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบ Purchasing order จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับ PO. แลวให Maker รีบดําเนินการ
  สงสินคาใหผูใชงาน
-  ผูเซ็นตรับมอบงานคือผูใช
-  นํา Invoice  ทั้งชุดมาวางบิลที่จัดซื้อ

รูปที่ 4.2 อธิบายการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)

Paying
 vocher

PA
Paying
 vocher

PA
Paying
 vocher
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4.1.2 ระบบการเดินทางของเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท

ระบบการสั่งซื้อสามารถดูเสนทางการเดินทางของเอกสารไดตามรูปที่ 4.3 และรูปที่ 
4.4  ขั้นตอนการเดินเอกสารดังนี้

1. เมื่อทางผูใชตองการสั่งซื้อสินคาจะตองเขียนใบขอใหส่ังซื้อ (Requisition Sheet)  สง
มาที่สโตร  (Warehouse)  โดยทําการอนุมัติโดยผูอํานวยการฝาย  โดยเอกสารชุดนี้มี
สําเนา 4 ใบ ทางผูใชงานดึงเก็บไวเปนหลักฐาน 1 ใบ

2. ทางสโตรรับเอกสารมาตรวจสอบแลวสงใหจัดซ้ือจัดซ้ือก็ทําการสั่งซื้อตามขั้นตอน
จนเมื่อมีการสั่งซื้อแลว จัดซื้อก็จะสงสําเนาเอกสารมา 2 ใบ สงใหสโตร 1 ใบ รานคา 
1 ใบ

3. เมื่อรานคาทําการสงของใหทางสโตร สโตรจะเรียกผูใชงานมารับผูใชงานจะสําเนา
ใบสงของไว 1 ใบ สโตรจะสําเนาใบสงของ 1 ใบ ใบสงของทางรานตองนําสงใหทาง
จัดซื้อ 4 ใบ

4. เมื่อทางจัดซื้อไดรับใบสงของจากทางรานแลว ทางจัดซื้อจัดการประกอบเอกสารใบ
สงของและใบขอใหส่ังซื้อ แลวสงใหทางการเงิน 1 ชุด  จัดซื้อเก็บไว 1 ชุด สวนที่
เหลือใบขอใหส่ังซื้อ 1  ใบ  และใบสั่งของ 2 ใบ นําสงใหบัญชี

ขั้นตอนการเดินเอกสารของการสั่งซื้อไมเกินสองหมื่นนี้จะเห็นวาตองมีการ
ขออนุมัติราคาบอยครั้งทั้งๆ ที่บางครั้งมีการสั่งซ้ือสินคาประเภทเดียวกันแตตางเวลา 
ในการสั่งซื้อ โดยที่รานคายังยืนยันตามราคาเดิม ซ่ึงในจุดนี้ ถามีเอกสารหรือขอมูลเพื่อ
เปนฐานขอมูลในการชวยในการตัดสินใจก็จะสามารถทําใหมีการสั่งซื้อไดสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น

จากขั้นตอนนี้จะเห็นวาการสั่งซ้ือกับทางรานคามีการสั่งซื้อโดยใชแบบฟอรม
ที่เรียกวา ใบเรียกสินคาเขา ซ่ึงไมใชใบสั่งซื้อ ทําใหหลายๆ คร้ังที่ทางรานคาเกิดความ
สับสนวามีการสั่งสินคาหรือไม ดังนั้นจึงไมสงสินคาในทันที ถาหากเจอกรณีที่เรงดวน
อาจกอใหเกิดความเสียหายได  เนื่องจากความเขาใจผิด หรือบางครั้งขอมูลที่ผูใชเขียน
มากับที่รานเสนอมาไมตรงกันอาจเนื่องจากเปลี่ยนรุนหรือมีการเทียบรุนในการใชงาน 
จึงอาจเกิดความผิดพลาดได   และหลังจากการรับสินคาแลวทางจัดซื้อจะออกใบสั่งซื้อ
เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้ออีกครั้งแตไมไดสงสําเนาเอกสารใหกับทางรานคา ดังนั้น
ถาสามารถรวมเอกสารทั้ง 2 แบบซึ่งมีลักษณะคลาย ๆ  กันก็สามารถลดขั้นตอนการ
ออกใบสั่งสินคาได
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4

Requisition sheetRequisition sheet

   DO

Delivery
Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

User P/S Supplier AC

32

Finance

5432
Tax Invoice

/Invoice

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

432
Tax Invoice

/Invoice

W/H

                   4
Delivery
Order

                   5
Invoice
(Copy)

Delivery
Order

5432
Tax Invoice

/Invoice

ตรวจสอบในการรับสินคา

Delivery
Order

432
Tax Invoice

/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

5
Requisition

sheet

DO        3
- รับ D.O.
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

รูปที่ 4.3 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet)

Price Approval

2

Invoice
(Copy) 32

Requisition
sheet

- รับ invoice
- ออก P/O
- ออกใบรายงานเพื่อทําจาย

Requisition
sheet

432
Requisition

sheet

432
Requisition

sheet

Requisition
sheet
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Delivery Order

-  ผูใชกรอกรายละเอียดงานลงในฟอรม Requisition
   sheet (PR.) พรอมแนบรายละเอียดของงานหรือ
   ชนิดของวัสดุ (ถามี)
-  PR. อนุมัติโดย  GM.
-  PR. No. 1-4   สง Warehouse
-  PR. No. 5 User เก็บเขาไฟล

-  รับสินคา และ copy  ใบแจงหนี้ไว 1 ใบเพื่อเปนหลักฐาน

ขั้นตอนการจายเงิน
- รับ invoice จากรานคา
- ออกใบสั่งซื้อเพื่อทําการจายเงิน ซึ่งอนุมัติโดย  MM->D.GM.
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

User P/S Supplier AC

Requisition sheet
Requisition

sheet

ขั้นตอนการเลือก Maker
-  จัดซื้อทําการคัดเลือก maker
-  เรียก maker  มาทําการรับรายละเอียดของงานหรือสินคา
-  รับใบเสนอราคาทําการเลือก maker  และตอรองราคา
-  กรอกรายละเอียด ราคา และสรุปการเลือก maker ลงใน
   Price Approval  เพื่อทําการอนุมัต  ิ ิโดย
   MM -> D.GM -> GM. -> EMC.
ขั้นตอนการสั่งของ
-  จัดซื้อออกใบ delivery order แลวสงให MM. ทําการอนุมัติ
-  สงใบ delivery order ให maker เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ
-  สงใบ delivery order ให W/H เพื่อรอรับสินคา

Finance

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบ delivery order จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับ delivery order  แลวให maker  รีบดําเนินการ
  สงสินคาหรือรับมอบงานที่ W/H
- ผูเซ็นตรับมอบงานคือ W/H และ User เซ็นรวมกัน
- นํา Invoice  ทั้งชุดใหทิ้งสําเนาที่ W/H ไว 1 ใบ
   ที่เหลือใหมาวางบิลที่ P/S ทั้งหมด  (4 ใบ)

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

Invoice
(Copy)

Warehouse

2
Delivery
Order

                   5
Invoice
(Copy)

                   1
Delivery
Order

ตรวจสอบในการรับสินคา

Requisition sheet

                   3
Delivery
Order

*

4
3

2

Tax Invoice
/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

Delivery Order

- รับ D.O.
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

-  W/H รับ PR แลวทําการตรวจสอบ
-  สง PR ไปที่จัดซื้อ

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

-  W/H รับสินคาแลวทําการตรวจสอบใหตรงกับใบ
   delivery order
-  เรียกผูใชมาตรวจรับสินคาแลวเซ็นตรับสินคาใน
   Invoice W/H เก็บสําเนาไว 1 ใบ

PO.
PR

Paying voucher

Tax Invoice
/Invoice
(4copy)

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO
Invoice

Paying
voucher

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

รูปที่ 4.4 แสดงรายละเอียดการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet)

Price
Approval

Delivery
Order
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4.2 การวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารที่ใชในงานจัดซ้ือ

จากการพิจารณาระบบเอกสารในการจัดซื้อจากที่กลาวมาแลวในบทที่ 3 ดังนั้นจะแบงการ
วิเคราะหเอกสารเปน 2 แบบคือ การวิเคราะหเอกสารในการจัดซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทและ
การวิเคราะหเอกสารในการจัดซ้ือที่มีมูลคานอยกวาสองหมื่นบาท จากการวิเคราะหขั้นตอนทางเดิน
ของเอกสารตาง ๆ  จะเห็นวาเอกสารหลักๆ ที่ใชในการจัดซื้อทั้งสองแบบมทีั้งหมด 9 แบบ

ในการวิเคราะหเอกสารขั้นตอนการเดินของเอกสารในฝายตางๆ สามารถดูไดตามดังตารางที่ 
4.1 และ 4.2  โดยจะแสดงขั้นตอนการเดินเอกสารระหวางหนวยงานตางๆ ในการขอใหจัดซื้อ ซ่ึงจะ
สามารถตรวจสอบดูขั้นตอนการเดินเอกสารที่ซํ้าซอนและลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลงไปได

เอกสารและขอสนเทศที่ใชอยูและที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อในปจจุบันสามารถ
จําแนกออกได ประเภท

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับเบิกวัสดุและอุปกรณ
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการสั่งซื้อ
3. ขอสนเทศที่สําคัญและเกี่ยวของกับการจัดซื้อ

ในการวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารและขอมูลสารสนเทศในการจัดซ้ือไดทําการสุมตัวอยาง
ของแตละชนิดเอกสารที่ใชอยูในปจจุบันประมาณ 50 ตัวอยางในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผานมาเพื่อใช
เปนการวิเคราะหแบบฟอรมแตละชนิดของเอกสารตาง ๆ ที่ใชอยูในปจจุบัน

4.2.1 การวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารในการสั่งซื้อท่ีมากกวาสองหมื่นบาท

1.  แบบฟอรมขอใหจัดซื้อจัดหา  (Requisition Form)
แบบฟอรมขอใหจัดซ้ือจัดหา เปนแบบฟอรมทั่วไปที่ถูกใชสําหรับทุกหนวยงานที่มี

ความตองการขอใหหนวยงานจัดซื้อทําการจัดหารานคาหรือบริษัทโดยเปนหนวยงานที่
ตองการสินคามีการประมาณแลวคราว ๆ วามีราคามากกวาสองหมื่นบาทซึ่งรายละเอียดใน
การกรอกเอกสารอธิบายในหัวขอที่ 3.2.1 ซ่ึงขั้นตอนการผานเอกสาร

ซ่ึงเอกสารชุดนี้ผานการอนุมัติจากผูจัดการของแตละแผนกที่ตองการใชงานแลวสง
เอกสารชุดนี้มาใหผูจัดการของหนวยงานจัดซ้ือวัสดุอุปกรณเพื่อทําการจัดหารานคาตามใบ
ความประสงคของผูใชงาน

เอกสารชุดนี้มีขอมูลสารสนเทศที่ตองใชในการจัดซื้อกลาวคือ ชื่อสินคา รายละเอียด
ของสินคา   ซ่ึงขอมูลเหลานี้ทางจัดซื้อจะนําไปทําการขอใบเสนอราคายังรานคาตาง ๆ เมื่อได
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ใบเสนอราคาจากหางรานตาง ๆ แลวขอมูลเหลานี้จะสมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนขอมูลที่มี
ประโยชนในการสั่งซื้อเมื่อมีการสั่งซื้อสินคาแบบเดิมหรือเก็บไวเปนประวัติราคาของสินคา

ตารางที่ 4.1  แสดงขั้นตอนของการเดินเอกสาร ในการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท
หนวยงานที่ ขั้นตอนการเดินเอกสาร
เกียวของ ใบขอใหสั่งซื้อ ใบเลือกรานคา ใบขออนุมตักิารสั่งซื้อ ใบสั่งซื้อ ใบสงของ

(Reqisition form)(Maker Selection) (Purcahse (Purcahsing Order) (Invoice)
 Application)

ผูใชงาน (User)
ผูใชงาน / / /
ผูจดัการแผนก / / /
ผูอํานวยการฝาย /
รองประธาน /

จดัซื้อ
พนักงานจดัซื้อ / /
ผูชวยผูจดัการแผนก / /
ผูจดัการแผนก / / /
รองผูอํานวยการฝาย / / /
ผูอํานวยการฝาย / /
ที่ปรึกษาฝายจดัซื้อ 1 /
ที่ปรึกษาฝายจดัซื้อ 2 / /

ธุรการ
พนักงานธุรการ /
ผูอํานวยการฝาย /

บัญชี
พนักงานบัญชี /
ผูอํานวยการฝาย /

การเงิน
พนักงานการเงิน /
ผูอํานวยการฝาย /

ประธานบริษัท /
สโตร

พนักงานรับสินคา /
ผูจดัการแผนก /

จํานวนขั้นตอน 2 7 17 2 4
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2. แบบฟอรมเลือกรานคา  (Maker Selection)
แบบฟอรมนี้จะมีไวเพื่อทําการแจงผูใชงานวาทางจัดซ้ือเลือกรานคาใดและราคาเทา

ไหรโดยเอกสารจะทําการอนุมัติจากฝายจัดซื้อจนถึงที่ปรึกษาของฝายแลวทําการสงเอกสารนี้
คืนที่ผูใชงาน

เอกสารชุดนี้จะเปนเอกสารที่ทางผูใชงานจะทราบวางานนั้นมีงบประมาณเทาไหร
และซ้ือจากรานใดแลวทําการนําเสนอผูอํานวยการฝายของผูใชงานทําการอนุมัติอีกครั้ง

ในปจจุบันแบบฟอรมนี้จะไมมีการเก็บขอมูลของเอกสารชุดนี้ไว เมื่อมีการสั่งสินคา
ตัวเดิมทางพนักงานจัดซื้อก็จะจัดทําเอกสาร เลือกรานคาใหมเปนกรณีไป

ตารางที่ 4.2  แสดงขั้นตอนของการเดินเอกสาร ในการสัง่ซื้อสนิคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท
หนวยงานที่ ขั้นตอนการเดนิเอกสาร
เกยีวของ ใบขอใหส่ังซ้ือ ใบอนุมัตริาคา ใบเรียกสินคาเขา ใบส่ังซ้ือ ใบสงของ

(Reqisition Sheet) (Price Approval (Delivery Order) (Purcahse Order) (Invoice)
Sheet)

ผูใชงาน (User)
ผูใชงาน / /
ผูจัดการแผนก / /
ผูอํานวยการฝาย /
รองประธาน

จัดซ้ือ
พนักงานจัดซ้ือ / /
ผูชวยผูจัดการแผนก / /
ผูจัดการแผนก / / /
รองผูอํานวยการฝาย / /
ผูอํานวยการฝาย /
ทีป่รึกษาฝายจัดซ้ือ 1 /
ทีป่รึกษาฝายจัดซ้ือ 2 /

สโตร
พนักงานรับสินคา /
ผูจัดการแผนก /

จํานวนขั้นตอน 3 7 3 2 4
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3. แบบฟอรมขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application)
เอกสารนี้ผานขั้นตอนทั้งหมด    17     ขั้นตอน  ซ่ึงจากการพิจารณาถึงขั้นตอนใน

การอนุมัติการสั่งซ้ือแลวจะพบวาระหวางขั้นตอนการขอกพิจารณาระหวางการเงินไปจนถึง
ประธานบริษัทนั้นมีขั้นตอนการเดินเอกสารซ้ําซอนกันอยูเนื่องจากการเงินเมื่อทําการอนุมัติ
แลวจะสงเอกสารใหแผนกธุรการเมื่อทําการลงบันทึกแลวทางธุรการก็จะสงเอกสารไปที่ผูใช
งานเพื่อใหนําไปใหนําไปใหประธานบริษัทอนุมัติจากนั้นก็จะสงกลับมาทางแผนกธุรการอีก
ครั้งเพื่อทําการลงบันทึกอีกครั้งวาเอกสารผานขั้นตอนทั้งหมดเรียบรอยแลวทางธุรการก็จะสง
เอกสารชุดนี้ใหกับทางฝายจัดซื้อ แลวฝายจัดซื้อจะทําการสั่งอุปกรณตามเอกสารตอไป

ซ่ึงจากการวิเคราะหขั้นตอนการผานการอนุมัติตาง ๆ จะพบวาขั้นตอนการสงไป
กลับระหวางการเงินกับธุรการและธุรการกับผูใชงานนั้นไมมีความจําเปนเนื่องจากเปนการลง
บันทึกเอกสารเทานั้นวาอยูในขั้นตอนใดอีกทั้งในการที่สงเอกสารใหผูใชงานเพื่อนําเสนอ
ประธานนั้นบางครั้งผูใชงานจะเกิดความสับสนวาเอกสารชุดนี้สงไปแลวก็จะทําการเก็บไว
ไมนําเสนอประธาน ดังนั้นจากการพิจารณาจึงมีขอเสนอวาควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการ
เดินเอกสารของแบบฟอรมนี้โดยจะผานการเงินแลวสงไปที่ประธานบริษัทซึ่งในเอกสารขอ
อนุมัติการสั่งซ้ือนั้นมีขอมูลที่นําเสนอแลว ถามีขอสงสัยทางประธานก็จะเรียกผูอํานวยการ
ของผูใชงานมาสอบถามจากนั้นเอกสารจะสงมาที่จัดซื้อ เพื่อใหทําการสั่งซื้อไดเลยโดยที่ทาง
จัดซื้อเมื่อไดรับเอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อที่ทําการอนุมัติแลวก็จะสงสําเนาเอกสารใหธุรการ
เพื่อลงบันทึกได  การเดินเอกสารแบบนี้จะสามารถลดขั้นตอนการเดินเอกสารใหส้ันลงได
และลดงานเอกสารของธุรการลงไปได ซ่ึงจะพิจารณาไดตามรูปที่ 4.5

4.  แบบฟอรมใบสั่งซื้อ  (Purchase Order)
ใบสั่งซื้อจะมีทั้งหมด 4 ใบ จะสงใหรานคา 1 ใบ เนื่องจากวาแบบฟอรมนี้จะตองถูก

สงใหรานคาเพื่อทาํการสั่งซื้อโดยรานคาจะดูตามราายการในเอกสารชุดนี้เพื่อทําการสงของ
ใหโรงงานในปจจุบันโรงงานออกใบสั่งซื้อโดยใชพิมพดีดลงในแบบฟอรมนี้พรอมทั้งยืนยัน
การสั่งซื้อทางโทรศัพทและในใบสั่งซื้อนี้เมื่อมีการสุมตัวอยางใบสั่งซ้ือเกา ๆ มาพิจารณา
ประมาณ 50 ชุดจะพบวาไมมีการพิมพเปนรายการใหทางรานคาแตจะเปนการพิมพชื่อโครง
การพรอมทั้งราคารวมใหกับทางรานคาแตในการยืนยันจะใชการยืนยันทางโทรศัพทเปนหลัก
ดังนั้นในหลาย ๆ คร้ังที่ทางรานคาและจัดซื้อจะตองโทรศัพทกลับไปมาเพื่อยืนยันการสั่งซื้อ
หลาย ๆ คร้ังเพราะในใบสั่งซื้อไมมีขอมูลที่เปนประโยชนตอรานคาจึงอาจเกิดการสงสินคา
ผิดมาเปนตน



111

ซ่ึงจากการพิจารณาจะเห็นวาแบบฟอรมใบสั่งซื้อ มีขอมูลทั้งทางดานสเปคงาน ช่ือ
สินคา วันเวลาที่สงสินคา จํานวนและราคาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะชวยใหทางรานคามี
ความเขาใจและเปนการยืนยันในการสั่งสินคาเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น

และการอนุมัติเอกสารของแบบฟอรมนี้จะตองอนุมัติถึงรองผูอํานวยการฝายแตเมื่อ
พิจารณาแลวจะเห็นวาของผูอํานวยการฝายมีการอนุมัติทั้งการเลือกรานการอนุมัติราคาและ
ใบสั่งซื้อ  ซ่ึงในใบสั่งซื้อก็คือการยืนยันกับรานคาโดยอาศัยขอมูลจากการอนุมัติราคาดังนั้น
ในใบสั่งซื้อถาไดมีการลดขั้นตอนการอนุมัติจากรองผูอํานวยการฝายเปนผูจัดการแผนกจัด
ซ้ือวัสดุอุปกรณก็นาจะเพียงพอและยังเปนการลดขั้นตอนเอกสารของรองผูอํานวยการฝายอีก
ดวย

ผูใชงาน  (User) จัดซื้อ(Purchase) ธุรการ (g/A) บัญชี (A/C) การเงิน
 (Finance) ประธาน

P/A P/A P/A P/A P/A

P/A

P/A

P/A

P/AP/A

รูปที่ 4.5แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารของใบอนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application)
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4.2.2 การวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารในการสั่งซื้อไมเกินสองหมื่นบาท

1. แบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Rorm)
แบบฟอรมขอใหจัดซ้ือของการสั่งซื้อที่นอยกวาสองหมื่นบาทจะมีการอนุมัติของผู

ใชงานถึงระดับผูอํานวยการฝาย  ซ่ึงแบบฟอรมนี้เมื่อจัดซื้อไดรับจะตองจัดหารานคาที่จะสั่ง
สินคาใหผูใชงานแลวทําการสั่งซ้ือหลังจากที่อนุมัติราคาแลวโดยใชเอกสารที่มีอยูในชุดเรียก
วาใบกําหนดสินคาเขาเพื่อสงใหรานคาเพื่อเปนการยืนยันการสงสินคา

การวิเคราะหเอกสารขอใหจัดซื้อนั้นเอกสารชุดนี้จะเปนทั้งเอกสารที่ขอใหจัดซื้อ
และเปนเอกสารที่ใชยืนยันกับทางรานคาเพื่อใหรานคาทําการสงสินคาใหจากการสุมตัวอยาง
ของแบบฟอรมนี้ประมาณ 50 ชุด การยืนยันกับรานคาสวนใหญจะใชการยืนยันทางโทรศัพท
เนื่องจากบางครั้งในเอกสารนี้การเขียนสเปคสินคามีการผิดพลาดหรือไมครบถวนและราคาที่
เขียนเพื่อยืนยันกับรานคามีหลาย ๆ คร้ังเขียนผิดดังนั้นการสงของเกิดมีการผิดพลาดได  การ
ออกเอกสารใบกําหนดสินคาเขาก็ออกโดยการเขียนราคาและสงแฟกซใหรานคาเพื่อทําการ
สงของตามกําหนด

2. แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคา (Approval for Price Decision)
แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคาจะผานขั้นตอนการอนุมัติทั้งหมด 6 ขั้นตอน  

ซ่ึงแบบฟอรมนั้นจะแจงวาใบขอใหซ้ือหมายเลขอะไร รายละเอียดรานคาที่ถูกขอใหเสนอ
ราคารานคาที่เลือกราคาสุดทายและเหตุผลที่เลือกซึ่งแบบฟอรมนี้มีความสําคัญเพราะบอกราย
ละเอียดของสินคาและราคาทุกอยาง แบบฟอรมนี้เก็บโดยเปนระบบเอกสารเมื่อมีการสั่งซื้อ
ดังนั้นจึงไมสามารถใชประโยชนไดเต็มที่เทาไหรนัก

3. แบบฟอรมใบสั่งซื้อ  (Purchase Order)
เปนการออกใบสั่งซ้ือหลังจากที่มีการสงสินคาแลวและมีการอนุมัติโดยรองผูอํานวย

การฝายเชนเดียวกันซึ่งเอกสารชุดนี้ไมถูกนําสงใหรานคาเนื่องจากรานคาสงสินคาแลวแตเปน
การออกเอกสารเพื่อทําการสงใหบัญชีเพื่อทําจายเทานั้น

จากการพิจารณาจะพบวาความสําคัญของใบสั่งซ้ือจะตองสงใหรานคาเพื่อยืนยันให
ถูกตองแตในการสั่งซื้อจะตองสงใหรานคาที่มีราคานอยกวาสองหมื่นบาทนั้นไดสงใบเรียก
ของเขา (Delivery Order) ใหกับรานคาแลว  ดังนั้นจากการศึกษาจึงมีความเห็นวาควรจะมีการ
ลดเอกสารในขั้นตอนหนึ่งลงโดยในการสั่งซื้อควรออกใบสั่งซื้อใหเพื่อลดปญหาความผิด
พลาดและเปนการออกเอกสารที่เปนสากลกวาการออกใบเรียกของเขา
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4.3 สรุปการวิเคราะหเอกสารและระบบทางเดินเอกสารในงานจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

1. ระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อที่มากกวาสองหมื่นบาทนั้นบางขั้นตอนมีการเดิน
เอกสารซ้ําซอนไปมาซึ่งจะทําใหเกิดการเสียเวลาและความลาชาในการจัดซื้อดังนั้นจึงควรมี
การปรับปรุงใหมีความสะดวกและกระชับมากยิ่งขึ้น

2. ขั้นตอนการอนุมัติใบสั่งซื้อควรลดขั้นตอนการอนุมัติลงมา  1  ระดับเพื่อลดงานดานเอกสาร
ของรองผูอํานวยการฝายโดยใหผูจัดการเซ็นตอนุมัติก็เพียงพอ

3. ในขั้นตอนของการออกใบสั่งซื้อหรือใบเรียกของเขาในการสั่งซื้อท่ีมีมูลคาต่ํากวาสองหมื่น
บาทนั้นเมื่อพิจารณาเอกสารทั้งสองแบบแลวจะพบวามีลักษณะเหมือน ๆ กันจึงควรมีการ
ยกเลิกเอกสารลงใหเหลือ 1 แบบเพื่อจะสงใหกับรานคาก็นาจะเพียงพอซึ่งเอกสารในการสั่ง
ซ้ือโดยสากลแลวก็จะออกใบสั่งซ้ือและการออกใบสั่งซ้ือก็จะทําใหมีขอมูลท่ีครบถวนและ
ถูกตองมากยิ่งขึ้น

4. ระบบการจัดเก็บขอมูลในการสั่งซื้อยังเปนระบบเอกสารจึงควรมีการพิจารณาใหดียิ่งขึ้น
เพื่อที่จะสามารถเรียกขอมูลเกามาตรวจสอบไดและนํามาพัฒนาในการทําราคาหรือหาราน
คาได

5. เมื่อวิเคราะหงานและระบบงานแลวจะพบวาระบบงานสั่งซ้ือของโรงงานตัวอยางไมมีราย
งานที่เปนประโยชนหรือติดตามงานเลยดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มรายงานเพื่อประโยชนในการ
ติดตามงานหรอืนําขอมูลนั้น ๆ มาวิเคราะห



บทที่ 5
การออกแบบและการประเมินผลระบบสารสนเทศในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง

ระบบสารสนเทศเปนระบบซึ่งรับขอมูล (Data) ดวยสวนของการนําเขา (Input) และมีการนํา
มาประมวลผล (Process) เพื่อใหเกิดผลลัพธ (Output) เปนขอมูลสารสนเทศ (Information) ที่สามารถ
นําไปใชประโยชนไดทั้งการวางแผนงานติดตามงานควบคุมและดําเนินงานและมีสวนที่ทําใหการตัด
สินใจของผูบริหารในเรื่องตาง ๆ ถูกตองดียิ่งขึ้น  ซ่ึงขั้นตอนในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ
ก็จะประกอบดวยสวนนําเขา (Input)  การปฏิบัติการในการประมวลผล (Process) และสวนผลลัพธ 
(Output) และการออกแบบรายงานหรือสารสนเทศที่ตองการควรเปนตามความตองการของผูบริหาร
และสะดวกแกผูใชโดยรายงานที่ตองการมักจะพิจารณารวมกับความตองการของฝายบริหารและการ
วิเคราะหระบบงาน (System Analysis) โดยจะตองพิจารณาวา

- รายงานนี้มีความตองการหรือไม
- สารสนเทศทั้งหมดของรายงานมีความจําเปนหรือไมมีสวนใดตัดทิ้งไดบาง
- สารสนเทศที่ตองการมีอยูในรายงานฉบับอื่นหรือไม
- ความถี่ของการจัดทํารายงานและจํานวนชุดที่ตองจัดทํา

ซ่ึงเหลานี้การกําหนดสารสนเทศในรายงานตองมีการพิจารณารวมกนัระหวางผูบริหารและผู
ปฏิบัติงานในหนวยงานเพื่อใหสารสนเทศที่ไดมานั้นถูกตองเหมาะสมและเขาใจไดงาย

5.1 การปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารของระบบงานสั่งซื้อของโรงงานตัวอยาง

จากการวิเคราะหระบบงานสั่งซื้อของโรงงานตัวอยางจะเห็นวาทั้งการสั่งซ้ือสินคาที่มีมูลคา
มากกวาสองหมื่นบาทและการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาทมีการเดินของเอกสารบาง
อยางซ้ําซอน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความลาชาในการทํางานงานได ในบางขั้นตอนจึงมีการเสนอใหทําการ
ปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารใหมเพื่อใหมีความสะดวกและถูกตองมากกวาเดิมโดยจะพิจารณาจาก
ความเปนไปไดและความจําเปนของเอกสารชุดนั้นๆ

5.1.1 ระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

1. จากการวิเคราะหระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทผู
วิจัยไดนําเสนอใหมีการปรับปรุงรูปแบบขั้นตอนการเดินเอกสารใหมโดยลดขั้นตอนใน
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การขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application) ลงกลาวคือในการอนุมัติการสั่งซื้อจะ
นําสงเอกสารไปยังฝายตางๆ ซ่ึงมีการซ้ําซอนกันอยู ดังนั้นจากการพิจารณาเพื่อความ
เหมาะสมจึงนําเสนอใหลดขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานธุรการลงเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาอีกทั้งฝายธุรการจะสามารถลดงานเอกสารที่ไมจําเปน
ลงไดอีกดวยโดยในสวนที่มีการปรับปรุงพิจารณาไดจากรูปที่ 5.1

ซ่ึงจากการสุมตัวอยางเอกสารในระยะเวลา 1 เดือนโดยเอกสารประมาณ 50 ชุด
จะพบวาเวลาที่ใชในการเดินเอกสารของแตละขั้นตอนวิธีการเดิมใชเวลาประมาณ 25-30
วัน เมื่อมีการปรับปรุงระบบการเดินเอกสารแบบใหมคาดการณวาจะสามารถลดเวลาลง
ไดเหลือ 19-24 วัน จะสามารถลดเวลาและลดงานดานเอกสารของฝายธุรการลงไปได

ผูใชงาน  (User) จัดซ้ือ(Purchase) ธุรการ (G/A) บัญชี (A/C) การเงิน
 (Finance) ประธาน

P/A P/A
(3 วัน)

P/A
(3 วัน)

P/A
(5-10 วัน)

P/A
(3 วัน)

P/A
(2 วัน)

P/A
(2 วัน)

P/A
(2 วัน)

P/A
(5 วัน)P/A

P/A

เสนทางเดินเอกสารแบบเดิม เสนทางเดินเอกสารที่ปรับปรุงแลว

รูปท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารแบบฟอรมขออนุมัติการส่ังซ้ือ (Purchasing Application) หลังการปรับปรุง
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2. การพิจารณาใบสั่งซ้ือจะพบวาการอนุมัติเอกสารในการออกใบสั่งซื้อใหกับรานคาจะทํา
การอนุมัติโดยรองผูอํานวยการฝายแตเมื่อพิจารณาถึงระบบการเดินเอกสารโดยรวมทั้ง
หมดของการจัดซ้ือจะเห็นวาผูอํานวยการฝายมีการอนุมัติเอกสารทั้งการเลือกรานคาการ
อนุมัติราคาซึ่งในใบสั่งซื้อจะมีสารสนเทศท้ังราคาและรานคาดังนั้นเพื่อเปนการลดงาน
ดานเอกสารของรองผูอํานวยการฝายและเพื่อความรวดเร็วและเหมาะสม ใบสั่งซื้อนํา
เสนอใหมีการปรับปรุงโดยเปลี่ยนขั้นตอนจากการอนุมัติโดยรองผูอํานวยการฝายเปนผู
จัดการแผนกตามรูปที่ 5.2  ซ่ึงจะลดงานเอกสารของรองผูอํานวยการฝายและเพิ่มความ
ยืดหยุนในการทํางานและกระชับรวดเร็วขึ้น

จากการนําเสนอในขางตนสามารถพิจารณาการไหลของเอกสารที่มีการสั่งซื้อที่
มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทที่มีการปรับปรุงแลวไดตามรูปที่ 5.3 และรูปที่ 5.4 อธิบาย
การไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทของ (Purchasing 
Application)  หลังการปรับปรุง

ข้ันตอนการ
อนุมัติเอกสาร

จัดซ้ือ(Purchase)

ใบส่ังซ้ือ (Purchasing Order)

กอนการปรับปรุง

P/O

รูปท่ี 5.2 แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารแบบฟอรมสั่งซ้ือ (Purchasing Order) กอนและหลังการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง

พนักงานจัดซ้ือ (Buyer)

ผูชวยผูจัดการ
(Assistant Manager)

ผูจัดการ
(Manager)

รองผูอํานวยการฝายจัดซ้ือ
(Deputy General Manager)

P/O

P/O

P/O P/O

P/O
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4

Requisition Form

User/Pressident P/S Supplier

4

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Invoice

G/A AC  Finance

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

32
Purchasing

Order

Purchasing Order

3
2

Invoice

32
Purchasing

Order
32

Invoice

Invoice

รูปที่ 5.3 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application) หลังการปรับปรุง

PO
Invoice
PO

Invoice
PO

PA

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

Purchasing
Application

(copy)
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Requisition formMaker selection

User สงใบ requisition Form มาที่จัดซื้อ โดย
กําหนดรายละเอียดตางๆ  ของสินคาหรืองานมาที่จัดซื้อ
เอกสาารตองถูกรับรอง โดย  ผูจัดการแผนก

- จัดซื้อรับใบ requisition form
- ทําการคัดเลือก supplier ที่ จะเรียกมาเสนอราคา
- เมื่อสงราคาแลวทําการตรวจสอบ Specification แลวทําการเลือก
supplier โดยออกใบ Maker selection
- สง Maker selection ไปให User
- อนุมัติเอกสาร Maker selection โดย
  MM. -> DGM. -> GM. -> DC. -> EMC.

User/Pressident P/S Supplier

Invoice

- User ออกใบ P/A พรอมกับใบสรุปจากทาง
จัดซื้อ แลว สงใหจัดซื้อ
- P/A อนุมัติ  by MM -> D.GM. -> Director

Requisition form

Maker selection - รับ Purchasing order
- เตรียมสินคา
- สงสินคา

G/A AC  Finance

- G/A รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายบัญชี

- A/C รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายการเงิน

- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- P/S รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารให MM -> D.GM. -> EMC. อนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- User รับ เอกสารจาก finance แลวนําเสนอ
  ประธานบริษัทเพื่อทําการอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย P/S

- สําเนาเอกสารให G/A 1 ใบ
- รับเอกสาร P/A ทําการตอรองแลวสรุปราคาโดยสงให
  MM->D.GM.->GM.->EMC. อนุมัติ
- ออก Purchasing order สงให MM อนุมัติ
- สง P/O ให maker 1 ใบเปนการยืนยันการสั่งซื้อที่เหลือเก็บไวที่จัดซื้อ
- รับ invoice จาก maker ตรวจสอบใหตรงตาม PO
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

- User รับสินคาจาก Maker โดยเซ็นตรับใน Invoice

Requisition form

Purchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Purchasing
Application432

Purchasing
Order

Invoice
PO

Invoice
PO

Invoice
PO

PA

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบ Purchasing order จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับ PO. แลวให Maker รีบดําเนินการ
  สงสินคาใหผูใชงาน
-  ผูเซ็นตรับมอบงานคือผูใช
-  นํา Invoice  ทั้งชุดมาวางบิลที่จัดซื้อ

รูปที่ 5.4 อธิบายการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)  หลังการปรับปรุง

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

Purchasing
Application

(copy)
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5.1.2 การปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท

จากการวิเคราะหระบบการเดินเอกสารจะเห็นวาการมีการปรับปรุงโดยมีการลด
เอกสารคือการสงใบขอใหสงของ (Deliver Order) ใหรานคาแตสงใบสั่งซื้อใหแทนเนื่องจาก
พิจารณาแลวจะเห็นวาขอมูลสารสนเทศของทั้งสองเอกสารเหมือนกันแตการสงใบขอใหสง
ของ (Delivery Order) ปนการออกโดยการเขียนจากผูใชงานซึ่งบางครั้งสเปคสินคาอาจเกิด
การผิดพลาดไดจึงนําเสนอใหใชใบส่ังซื้อแบบฟอรมเดียวกันการสั่งซื้อที่มากกวาสองหมื่น
บาทซึ่งจะชวยลดแบบฟอรมของโรงงานไดอีกดวยดังนั้นจะดูขั้นตอนการทํางานของเอกสาร
ในการสั่งซื้อของสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาทไดตามรูป 5.5   และในขั้นตอนการ
อนุมัติใบสั่งซื้อก็จะมีการลดขั้นตอนการอนุมัติเอกสารเชนเดียวกับหัวขอที่  5.1.1

โดยภาพรวมแลวสามารถดูการไหลของเอกสารที่มีการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่น
บาทที่มีการปรับปรุงแลวไดตามรูปที่ 5.6 และ รูปที่ 5.7 อธิบายการไหลของเอกสารของการ
ส่ังซื้อที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาท ที่ปรับปรุงแลว

ขั้นตอนการ
อนุมัติเอกสาร

จัดซื้อ(Purchase)

ขั้นตอนการยืนยันการสั่งซื้อสินคาจากรานคา

กอนการปรับปรุง

P/R

รูปท่ี 5.5 แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารการยืนยันการสั่งซื้อ กอนและหลังการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง

D/O

P/O

สงสินคา
(Invoice)

P/OP/O

จัดซื้อ(Purchase)

รานคา (Supplier)

จัดซื้อ(Purchase)

รานคา (Supplier)

สงสินคา
(Invoice)
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4

Requisition sheetRequisition sheet

P/O

Purchasing
Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

User P/S Supplier AC

32

Finance

5432
Tax Invoice

/Invoice

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

432
Tax Invoice

/Invoice

W/H

                  5
Invoice
(Copy)

Purchasing
Order

5432
Tax Invoice

/Invoice
Purchasing

Order
432

Tax Invoice
/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

5
Requisition

sheet

P/O
- รับ P/O
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

รูปที่ 5.6 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet) หลังการปรับปรุง

Price
Approval

Invoice
(Copy) 32

Requisition
sheet

- รับ invoice
- ออกใบรายงานเพื่อทําจาย

Requisition
sheet

432
Requisition

sheet

432
Requisition

sheet

432
Purchasing

Order
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Purchasing  Order

-  ผูใชกรอกรายละเอียดงานลงในฟอรม Requisition
   sheet (PR.) พรอมแนบรายละเอียดของงานหรือ
   ชนิดของวัสดุ (ถามี)
-  PR. อนุมัติโดย  GM.
-  PR. No. 1-4   สง Warehouse
-  PR. No. 5 User เก็บเขาไฟล

-  รับสินคา และ copy  ใบแจงหนี้ไว 1 ใบเพื่อเปนหลักฐาน

ขั้นตอนการจายเงิน
- รับ invoice จากรานคา
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

User P/S Maker AC

Requisition sheet
Requisition

sheet

ขั้นตอนการเลือก Maker
-  จัดซื้อทําการคัดเลือก maker
-  เรียก maker  มาทําการรับรายละเอียดของงานหรือสินคา
-  รับใบเสนอราคาทําการเลือก maker  และตอรองราคา
-  กรอกรายละเอียด ราคา และสรุปการเลือก maker ลงใน
   Price Approval  เพื่อทําการอนุมัต  ิ ิโดย
   MM -> D.GM -> GM. -> EMC.
ขั้นตอนการสั่งของ
-  จัดซื้อออกใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) แลวสงให
   MM. ทําการอนุมัติ
-  สงใบสั่งซื้อ  ให maker เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ

Finance

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบสั่งซื้อ จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับใบสั่งซื้อแลวให maker  รีบดําเนินการ
  สงสินคาหรือรับมอบงานที่ W/H
- ผูเซ็นตรับมอบงานคือ W/H และ User เซ็นรวมกัน
- นํา Invoice  ทั้งชุดใหทิ้งสําเนาที่ W/H ไว 1 ใบ
   ที่เหลือใหมาวางบิลที่ P/S ทั้งหมด  (4 ใบ)

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

Invoice
(Copy)

Warehouse

                   5
Invoice
(Copy)

                   1
Purchasing

Order

Requisition sheet

                   3
Purchasing  Order

*

4
3

2

Tax Invoice
/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

Purchasing  Order

- รับ D.O.
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

-  W/H รับ PR แลวทําการตรวจสอบ
-  สง PR ไปที่จัดซื้อ

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

-  W/H รับสินคาแลวทําการตรวจสอบใหตรงกับใบ
   สั่งซื้อ
-  เรียกผูใชมาตรวจรับสินคาแลวเซ็นตรับสินคาใน
   Invoice W/H เก็บสําเนาไว 1 ใบ

PO.
PR

Paying voucher

Tax Invoice
/Invoice
(4copy)

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO
Invoice

Paying
voucher

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

รูปที่ 5.7 แสดงรายละเอียดการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet) หลังการปรับปรุง

Price
Approval

Purchasing
Order
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5.2 การออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือ

การออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือสําหรับโรงงานตัวอยางในปจจุบัน  การศึกษา
และการออกแบบระบบนั้นจะตองคํานึงถึงความสะดวกและงายตอผูใชงาน รวมทั้งสามารถครอบ
คลุมถึงความตองการของผูใชงานได  โดยกระบวนการในการออกแบบจะตองพิจารณาถึง

ก.  การรวบรวมขอมูลและการกําหนดสวนนําเขาของขอมูล
ข.  กระบวนการในการประมวลผล
ค.  การออกแบบและกําหนดสวนแสดงผล
ในระบบการจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณของโรงงานตัวอยางระบบเดิมจะไมมีการจัดทํา

ระบบขอมูลสารสนเทศมากอน  จะมีแตระบบเอกสารตางๆ  ซ่ึงไมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลมากเทา
ไรนัก  ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะทําการออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อ

เนื่องจากระบบการจัดซ้ือที่ทําการศึกษาจะเปนส่ังซ้ือก็ตอเมื่อผูใชงานมีความตองการที่จะนํา
สินคาไปใชงานซึ่งเปนสินคาที่ไมมีการจัดเก็บสินคาคงคลังอยูกอน ดังนั้นการจัดทาํระบบจึงไมรวมถึง
การจัดเก็บสินคาคงคลัง  โดยระบบใหมมีรายละเอียดดังนี้

5.2.1  วิธีการรวบรวมขอมูลในการจัดซ้ือ

ในระบบเดิมไมมีการเก็บรวบรวมสะสมขอมูลในดานการจัดซื้อ เจาหนาที่จัดซื้อจะ
ทําการรวบรวมเอกสารใบสั่งซื้อ ใบขออนุมัติราคาและใบแจงหนี้ไว แลวนํามารวบรวมเพื่อ
เก็บไวในแฟมเพื่อประโยชนในการเปนหลักฐานในกรณีที่เกิดปญหาในการทํางานขึ้นเชน ใบ
แจงหนี้หายหรือการที่รานคามาตรวจสอบยอดในการทําจาย เปนตน เอกสารเหลานี้เมื่อเวลา
ผานไปประมาณ 1 ปก็จะถูกนํามาทําลายขอมูลตางๆ เหลานี้แทบจะไมไดถูกนํามาใชหรือนํา
มาวิเคราะหเพื่อประโยชนในดานราคา หรือนําขอมูลที่มีอยูไปใชทําอยางอื่นที่เกี่ยวของใน
ดานการสั่งซื้อ

ในระบบที่จะถูกจัดทําขึ้นมาใหมเริ่มตนนี้เจาหนาที่จัดซ้ือจะตองทําการรวบรวม        
ขอมูลและคียเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทําการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึง
ในการออกแบบระบบใหมนี้จะเพิ่มระบบในการติดตามงานในขั้นตอนตางๆ ซ่ึงจะชวยใน
การติดตามงานตางๆ รวมทั้งจะเปนประโยชนและงายในการจัดเก็บกวาระบบเดิม  โดยจะ
พยายามเพิ่มความสะดวกเพื่อใหทํางานไดงายขึ้นและเพื่อนํามาเปนขอมูลท่ีชวยในการตัดสิน
ใจการสั่งซ้ือไดอีกดวย สําหรับเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อและการ
ไหลของขอมูลและเอกสาร (Data Flow Diagram) จะแสดงไดในรูปที่ 5.8
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สายโรงงาน
- ออกใบขอใหซื้อ

จัดซื้อ (Purchasing)
- จัดหารานคา
- ขออนุมัติราคา
- สั่งซื้อสินคา

1

แฟมการจัดซื้อD1

รานคา (Supplier)
-  เตรียมสินคา
- เตรียมใบรับสินคา
   หรือใบแจงหนี้  (Invoice)

2

สโตร (Warehouse)
-  รับสินคา
- เซ็นตใบแจงหนี้  (Invoice)
- รายงานการจัดสง
   (กรณีมีปญหา)

3

รานคา (Supplier)
- เตรียมใบรับสินคา
   (Invoice) ที่สโตร
   เซ็นตรับแลว

4

-  รับสินคา
- เซ็นตใบแจงหนี้  (Invoice)
- รายงานการจัดสง
   (กรณีมีปญหา)

5 จัดซื้อ (Purchasing)

สายโรงงาน
- ออกใบจัดซื้อจัดหา

จัดซื้อ (Purchasing)
- จัดหารานคา
1.1

ใบจัดซื้อจัดหา

ใบเลือกรานคา

สายโรงงาน
- ออกใบขออนุมัติ
   การสั่งซื้อ

จัดซื้อ (Purchasing)
- ขออนุมัติราคา
- สั่งซื้อสินคา

1.2

ใบขออนุมัติการสั่งซื้อ

ใบขอใหซื้อ - ขอมุลใบอนุมัติ
   การสั่งซื้อ

-  ขอมูลใบขอใหซื้อ , .
-  ใบอนุมัติราคา

- ขอมูลสินคาและราคา
- ขอมูลรานคา

สินคา

รายงานการจัดสง

ใบรับสินคา

ใบสั่งซื้อ

ใบรับสินคา

- จายเงินใหรานคา
6 บัญชี/การเงิน 7 ผูบริหาร

ใบรับสินคา,
.ใบสั่งซื้อ

รายงานขอมูลใน
การจัดซื้อ

รูปที่ 5.8  Data Flow Diagram ของระบบงานจัดซื้อ
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ในการออกแบบระบบงานจัดซื้อเพื่อจัดทําโปรแกรมนั้น ไดกําหนดเอกสารที่ใชใน
การนําเขาของขอมูลในระบบงานใหมโดยจะมีการจัดทําเอกสารเพิ่มเติมจากระบบเดิมขึ้นมา 
1 ชุด เพื่อใชในการตรวจสอบคุณภาพในการจัดสงสินคาของรานคาและนําไปเพื่อประเมิณ
ผลรานคาไดในอนาคตตอไป เอกสารที่ใชในระบบนําเขามีดังนี้

ก.   ในระบบงานที่มีการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท
เอกสารที่ใชสําหรับใหเจาหนาที่จัดซื้อทําการบันทึกขอมูลลงในระบบคือ
1.  เอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อ  (Purchasing Application)
2.  เอกสารการเลือกรานคา  (Maker Selection)

ข.   ในระบบงานที่มีการสั่งซื้อที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
1.  เอกสารขอใหส่ังซื้อ  (Purchasing Requesition Sheet)
2.  เอกสารการเลือกรานคาและสรุปราคา  (Approval for Price Dicision)

ในการออกแบบระบบ หลังจากมีการศึกษาและพิจารณารวมกับผูใชงานแลว ไดมี
กําหนดจัดทําเอกสารใหมเพิ่ม 1 ชุด เรียกวา เอกสารตรวจสอบการสงสินคา (Quality control 
Sheet) เพื่อใชในการตรวจสอบรานคา ในการสงสินคาวามีการสงสินคาผิดหรือไมไดคุณภาพ
ทั้งหมดกี่คร้ัง

ค.   เอกสารตรวจสอบการสงสินคา (Quality control Sheet)
เอกสารชุดนี้เปนเอกสารที่จัดทําเพิ่มเติมจะออกโดยฝายจัดซื้อ แตผูลงรายละเอียดใน

เอกสารชุดนี้คือผูที่มีหนาที่รับสินคาจากรานคา โดยสวนใหญแลวคือหนวยงานสโตร  
เอกสารชุดนี้จะใชวิเคราะหการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพของรานคา  ซ่ึงจากที่กลาวมาแลวใน
หัวขอที่ 3.4  สินคาที่ไมไดคุณภาพนั้นจะหมายถึงการที่รานคาสงสินคาผิดสเปคผิดรุน หรือ
สงสินคาที่มีตําหนิมาให ผูรับสินคาเมื่อพบเหตุการณตางๆ เหลานี้ก็จะไมรับสินคาและลงราย
ละเอียดในแบบฟอรมสงมาใหที่ผูจัดการฝายจัดซ้ือ สวนสินคาที่รานคาทําการสงสินคาแลว
ไมพบปญหาจะไมจําเปนตองลงรายการในเอกสารนี้   จากนั้นเจาหนาที่ฝายจัดซื้อก็จะทําการ
รวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกลงระบบทุกๆ ส้ินเดือน  เพื่อทํารายงานสรุปและประเมินความ
สามารถของรานคาเพื่อนําทาประเมิณผลและตัดสินใจได

เอกสารนี้มีรูปแบบเปนไปตามรูปที่ 5.9
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เอกสารตรวจสอบการสงสินคา
(Quality control Sheet)

Issue Date :
Attn: Manager of Purchasing

No. Date of P/O P/o No. Supplier Name Invoice No. Quantity Remark

Approve by

รูปที่ 5.9  เอกสารตรวจสอบการสงสินคา (Quality control Sheet)
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ง. การประเมินประสิทธิภาพของรานคา
ในกระบวนการจัดซื้อนั้นมีการจัดทําการประเมินผลของรานคา การจัดแบงกลุมของ

รานคามีหลักเกณฑในการประเมินผลดังนี้
1. คุณภาพของสินคา  หมายถึงสินคาที่จัดสงจากรานคาไมไดคุณภาพ หรือมีการจัด

สงสินคาที่ไมตรงตามใบสั่งซื้อ สามารถประเมินผลจากเอกสารตรวจสอบการสง
สินคา กําหนดระดับคะแนนรอยละ 40

2. ความรวดเร็วในการจัดสง หมายถึงการสงสินคาตรงตามกําหนด สามารถ 
ประเมินผลจากเอกสารตรวจสอบการสงสินคา กําหนดระดับคะแนนรอยละ  30

3. ราคาของสินคา  พิจารณาเปรียบเทียบจากราคาสินคาของรานคาแตละราย 
กําหนดระดับคะแนนรอยละ  30

ระดับคะแนน
A – ดีมาก , 80-100  คะแนน
B – ดี , 70-79    คะแนน
C – ปานกลาง , 60-69    คะแนน
D – พอใช , 50-59    คะแนน
E  – ไมดี ,   0-49    คะแนน

การคิดคะแนน
การใหคะแนนรานคาแตละรายไดจากการเปรียบเทียบสัดสวนรอยละของจํานวนสิน

คาที่จัดสงผิด (@Mistake) และจํานวนสินคาที่จัดสงลาชา (@Late) จากเอกสารตรวจ
สอบการสงสินคา โดยจะทําการประเมินระดับคะแนนทุกสิ้นป  สวนสัดสวนรอยละของ
ราคาสินคาใหคะแนนจากการประวัติการจัดซื้อสินคาจากฝายจัดซื้อ

ผลคะแนนจะจัดเก็บในทะเบียบขอมูลประวัติรัานคาในโปรแกรมระบบงานใหมทีจ่ดั
ทําขึ้น

5.2.2 กระบวนการในการประมวลผลขอมูลในการจัดซ้ือ

ในการประมวลผลขอมูลดานการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง  ไดมีการจัดทํา
โปรแกรมคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมเดลไฟล  (Delphi)  เปนเครือ่งมอืในการพฒันาแอพพลิ
เคชันและจัดการระบบฐานขอมูลโดยระบบฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
Microsoft Access ที่สรางขึ้นมารองรับฐานขอมูลหลัก ในระบบฐานขอมูลจะแบงแฟมขอมูล
หลักออกเปน 6 สวนใหญๆ คือ
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1. ประเภทของสินคา (Category of product) แฟมขอมูลนี้จะทําหนาที่เก็บบันทึก
ขอมูลของประเภทสินคาที่มีการสั่งซื้อในปจจุบันโดยจะมีการจัดแบงประเภทให
เปนหมวดหมูและเพื่อใหงายในการคนหา การแบงประเภทของสินคาในระบบ
ของโรงงานตัวอยางแบงออกเปน 11 หมวด ดูไดในภาคผนวก ก-1 จะจําแนก
ประเภทของสินคา ในที่นี้การแบงประเภทของสินคาจะอางอิงจากคูมือในการ
จัดซื้อ หลายๆเลมแลวนํามาปรับปรุงเพื่อจัดหมวดหมูใหตรงกับความตองการใช
ในโรงงาน

2. ทะเบียนประวัติรานคา  (Supplier List) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลของรานคา
ที่มีการติดตอและสั่งซื้อในปจจุบันหรือเก็บขอมูลของรานคาใหมๆ ที่เขามา โดย
จะมีชื่อราน บุคคลที่ติดตองาน เพื่อนํามาเปนประวัติและใชพิจารณาในอนาคต 
การกําหนดรหัสของสินคาจะกําหนดตามลําดับที่เขามาติดตอกับทางโรงงาน
ทะเบียนประวัติรานคา ดูไดในภาคผนวก ก-2

3. ทะเบียนประวัติสินคา  (Product List) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลของสินคาวา
สินคาชิ้นนี้ซ้ือที่รานคาใด ราคาเทาไปไหร   ซ่ึงจะชวยในการตวจสอบประวัติ
การใชงานและใชพิจารณาเพื่อตัดสินใจในอนาคต ทะเบียนประวัติสินคาจะชวย
ใหพนักงานจัดซื้อตรวจสอบราคาสินคาที่เคยสั่งซื้อได หรือตรวจสอบไดวาสิน
คานี้เคยมีการสั่งซื้อหรือไม ทะเบียนประวัติสินคาดูตัวอยางไดในภาคผนวก ก-3

4. ทะเบียนประวัติผูใชงานระบบ (Employee List) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูล
ของประวัติพนักงานที่ถูกกําหนดใหสามารถเขามาใชงานระบบนี้ได ทะเบียน
ประวัติผูใชงานระบบดูไดในภาคผนวก ก-4

5. ทะเบียนประวัติของโรงงาน (Company  Name)  จะทําหนาที่เก็บขอมูลประวัติ
ของโรงงาน โดยเปนการออกแบบไวเผ่ืออนาคต ถาโรงงานมีสาขาเพิ่มขึ้นก็
สามารถเพิ่มขอมูลไดในฐานขอมูลนี้ ทะเบียนประวัติของโรงงานดูไดในภาค
ผนวก ก-5

6. ทะเบียนประวัติฝาย (Department  Name) จะทําหนาที่เก็บขอมูลฝายที่ใชงาน ซ่ึง
จะแจงรายละเอียดวาหนวยงานอะไรใชแผนกใดระบบทะเบียนประวัติฝายดูได
ในภาคผนวก ก-6
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5.2.3 การจัดทํารายงานในการจัดซ้ือ

จากการศึกษาและการสัมภาษณเจาหนาที่ของโรงงานตัวอยางพบวา ในระบบเดิมไม
มีการจัดทาํรายงานในการจัดซื้อไมวาจะเปนการติดตามงานหรือการสรุปรวมขอมูลของแตละ
เดือน ดังนั้นจึงเปนจุดออนของทางโรงงานที่ทําใหผูบริหารขาดขอมูลท่ีดีเพื่อชวยในการตัด
สินใจ อีกทั้งเปนการไมสะดวกตอผูปฏิบัติงานที่จะตองติดตามงานวาดําเนินการถึงขั้นตอนใด 
ดังนั้นผูวิจัยทําการศึกษาและพิจารณารวมกับผูใชงาน จากนั้นทําการวิเคราะหและออกแบบ
เอกสารไว และไดกําหนดรายงานเพิ่มเติม โดยรายงานเพิ่มเติม นั้นจะเปนรายการขอสนเทศที่
จัดทําไวในฝายจัดซื้อเทานั้น  เนื่องจากมีขอมูลดานราคาที่ตองระมัดระวังในการนําไปเปดเผย 
การกําหนดชนิดของรายงานนั้นจะตองคํานึงถึง

ก.  เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับความตองการ
ข.  รูปแบบของรายงาน
ค.  ขอมูลและระยะเวลาที่ตองการ
ง.  หนวยงานที่เกี่ยวของ

ซ่ึงจากการศึกษาระบบรายงานขอสนเทศในปจจุบัน มีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมใน
งานของจัดซื้อดังนี้

5.2.3.1 รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

รายงานสําหรับการจัดซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทนี้ จะมีการกําหนด
ขึ้นมาใหมจากเดิมที่ไมไดมีการจัดทําขึ้นมารายงานที่ไดจัดทําเพิ่มขึ้นจะมีสวนชวย
ในการตดิตามงานทีก่าํลังดาํเนนิการและมรีายงานทีร่ายงานผลในการทาํงานรวมอยูดวย
รวมถึงรายงานที่นําไปใชเพื่อการประเมินผลรานคา  ซ่ึงดูตัวอยางรายงานของ
แบบฟอรมทั้งหมดไดใน ภาคผนวก ค-1 ไดแก
1. Report for Purchase Application Check List  : เปนรายงานที่ รวบรวมขอมูลใน

การจัดซื้อของหนวยงานตางๆ ที่มีการนําเสนอผานมาทางจัดซื้อแลว โดยในราย
งานเจาหนาที่จะทราบถึง หมายเลขของเอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อ หมายเลขใบ
ส่ังซื้อช่ือรานคา โครงการ และอ่ืนๆ ซ่ึงเอกสารชุดนี้จะใชประโยชนในการติด
ตามความเคลื่อนไหวของระบบเอกสาร  และไวเพื่อตรวจสอบและติดตามงาน 
ระหวางการเดินเอกสารวาเกิดการลาชาหรือไม รายงานจะถูกจัดพิมพโดยเจา
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หนาที่จัดซ้ือ การพิมพอาจเลือกพิมพเปนชวงเวลาหรือเปนวัน เพื่อนํามาตรวจ
สอบรายการที่ตองการ

2. Report for Purchase Application  Late List  :    รายงานจะแสดงขอมูล
ของเอกสารขออนุมัติราคาที่ลาชากวากําหนดที่กําหนดไวในที่นี้คือ 25 วัน ดัง
นั้นเอกสารนี้เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของงาน
และเขาไปแกไขไดทันทวงที โดยเอกสารชุดนี้ เจาหนาที่จัดซื้อจะตองจัดการเขา
ไปสั่งพิมพทุกสัปดาห สัปดาหละ  1 คร้ัง  เพื่อนํามาติดตามงานไดและไมใหงาน
เกิดความลาชา

3. Purchase Order  :  เปนเอกสารที่ใชในการสั่งสินคาหรือยืนยันกับทางรานคา 
โดยจะมีสําเนา 4  ชุด จะตางจากแบบเดิมคือมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

4. Purchase Amount and Cost Reduction  by Supplier  :  เปนรายงานสรุปยอดที่
เจาหนาที่จัดซื้อสามารถตอรองกับรานคาแตละรานได  จะมีรายงานทุกสิ้นเดือน 
ซ่ึงจะแสดงผลการทํางานของพนักงานจัดซ้ือ และตรวจสอบวารานคาใดที่ให
ความรวมมือและลดราคาใหกับทางโรงงานเปนประจํา  เพื่อนําขอมูลเหลานี้ทํา
สถิติและชวยในการตัดสินใจในอนาคต

5. Purchase Amount and Cost Reduction  by Detail  : เปนรายงานสรุปยอดที่เจา
หนาที่จัดซ้ือสามารถตอรองกับรานคาแตละรานไดเชนเดียวกัน แตจะมีราย
ละเอียดของการตอรองแตละรานอยูดวย  จะมีรายงานทุกสิ้นเดือน

6. Purchase Amount and Cost Reduction  : เปนรายงานสรุปยอดที่เจาหนาที่จัดซื้อ
สามารถตอรองในแตละชุดของใบอนุมัติการสั่งซื้อ เพื่อสงใหเจาของงาน
สามารถนําไปตรวจสอบและตัดเพิ่มงบประมาณของแตละที่ได จะมีรายงานทุก
ส้ินเดือนเชนเดียวกัน

7. Purchase Application  Data for Delivery  Control  :  รายงานชุดนี้ถูกจัดทํามา
เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อทําติดตามสินคาที่มีการออกใบสั่งซื้อเรียบรอยแลวแตราน
คายังไมสงสินคาตามกําหนด  เอกสารชุดนี้จะมีประโยชนในการเปนขอมูลใหผู
บริหารพิจารณา เชนการสั่งซื้อสินคา ถาราน ก ราคาสูงกวาราน ข  แตมีปญหา
การจัดสงตลอด ทางผูบริหารอาจเลือกราน ข  แทน เปนตน

8. Purchase Application  Data for Payment Purchase Order Check List  :  รายงาน
นี้เปนรายงานประจําเดือนโดยเจาหนาที่ฝายจัดซ้ือจะทําการเก็บรายงานชุดนี้ไว
เพื่อเปนหลักฐานวามีการสั่งสินคาอะไรในเดือนนั้น และมีรานคาใด รายงานนี้มี
เจาหนาที่จัดซื้อไมตองเก็บเอกสารใบอื่น จะเก็บรายงานชุดนี้ไวอางอิงได
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9. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Supplier  :  รายงาน
แสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาเฉพาะการสั่งซื้อที่มูลคาไมเกินสองหมืน่บาท  
เพื่อนําเสนอทางผูบริหาร   โดยจะเปนรายงานประจําเดือน

10. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Detail  : รายงานแสดง
ยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาและรายละเอียดในการสั่ง เฉพาะการสั่งซื้อที่มูลคา
ไมเกินสองหมื่นบาท  ซ่ึงจะไวตรวจสอบขอผิดพลาดและดูความเคลื่อนไหวของ
แตละรายการในการสั่งซื้อโดยจะเปนรายงานประจําเดือนเชนเดียวกัน

5.2.3.2 รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
รายงานสําหรับการจัดซื้อท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาทนี้ จะมีการกําหนด

ขึ้นมาใหมจากเดิมที่ไมไดมีการจัดทําขึ้นมารายงานที่ไดจัดทําเพิ่มขึ้นจะมีสวนชวย
ในการติดตามงานที่กําลังดําเนินการและมีรายงานที่รายงานผลในการทํางานรวมอยู
ดวย รวมถึงรายงานที่นําไปใชเพื่อการประเมินผลรานคา  ซ่ึงดูตัวอยางรายงานของ
แบบฟอรมทั้งหมดไดใน ภาคผนวก ค-2 ไดแก
1. Report for Purchase Reqisition Check List  :   จะเปนเอกสารที่ผูใชงานหรือเจา

หนาที่จัดซ้ือผูมีหนาที่เกี่ยวของทําการเรียกรายงานชุดนี้มาตรวจสอบขั้นตอน
การดําเนินงาน ซ่ึงเอกสารชุดนี้จะใชประโยชนในการติดตามความเคลื่อนไหว
ของระบบเอกสาร  และไวเพื่อตรวจสอบและติดตามงาน ระหวางการเดิน
เอกสารวาเกิดการลาชาหรือไม รายงานจะถูกจัดพิมพโดยเจาหนาที่จัดซื้อ การ
พิมพอาจเลือกพิมพเปนชวงเวลาหรือเปนวัน เพื่อนํามาตรวจสอบรายการที่
ตองการ

2. Report for Purchase Requisition Late List  : รายงานจะแสดงขอมูลของเอกสาร
ขออนุมัติราคาที่ลาชากวากําหนดที่กําหนดไวในที่นี้คือ 25 วัน ดังนั้นเอกสารนี้
เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของงานและเขาไปแกไข
ไดทันทวงที โดยเอกสารชุดนี้ เจาหนาที่จัดซื้อจะตองจัดการเขาไปสั่งพิมพทุก
สัปดาห สัปดาหละ  1 คร้ัง เพื่อนํามาติดตามงานไดและไมใหงานเกิดความลาชา

3. Purchase Order  : เปนเอกสารที่ใชในการสั่งสินคาหรือยืนยันกับทางรานคา โดย
จะมีสําเนา 4  ชุด จะตางจากแบบเดิมคือมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

4. Purchase Requisition  Data for Delivery  Control  :  รายงานชุดนี้ถูกจัดทํามา
เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อทําติดตามสินคาที่มีการออกใบสั่งซื้อเรียบรอยแลวแตราน
คายังไมสงสินคาตามกําหนด  เอกสารชุดนี้จะมีประโยชนในการเปนขอมูลใหผู
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บริหารพิจารณา เชนการสั่งซื้อสินคา ถาราน ก ราคาสูงกวาราน ข แตมีปญหา
การจัดสงตลอด ทางผูบริหารอาจเลือกราน ข  แทน เปนตน

5. Purchase Requisition  Data for Payment Purchase Order Check List  :  รายงาน
นี้เปนรายงานประจําเดือนโดยเจาหนาที่ฝายจัดซ้ือจะทําการเก็บรายงานชุดนี้ไว
เพื่อเปนหลักฐานวามีการสั่งสินคาอะไรในเดือนนั้น และมีรานคาใด รายงานนี้มี
เจาหนาที่จัดซื้อไมตองเก็บเอกสารใบอื่นโดยจะเก็บรายงานชุดนี้ไวอางอิงได

6. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Supplier  :  รายงาน
แสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาเฉพาะการสั่งซ้ือที่มูลคาไมเกินสองหมื่น
บาท  เพื่อนําเสนอทางผูบริหาร   โดยจะเปนรายงานประจําเดือน

7. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Detail  : รายงานแสดง
ยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาและรายละเอียดในการสั่ง เฉพาะการสั่งซื้อที่มูลคา
ไมเกินสองหมื่นบาท  ซ่ึงจะไวตรวจสอบขอผิดพลาดและดูความเคลื่อนไหวของ
แตละรายการในการสั่งซื้อโดยจะเปนรายงานประจําเดือนเชนเดียวกัน

5.2.3.3 รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาในหนวยงานจัดซ้ือ

รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาในหนวยงานจัดซ้ือ จะมีการกําหนดขึ้นมา
ใหม 2  ชุด ซ่ึงดูตัวอยางรายงานของแบบฟอรมทั้งหมดไดใน ภาคผนวก ค-3  ไดแก
1. Amount By Supplier  :  รายงานแสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคา ในแตละ

เดือน ซ่ึงจะรวมทั้งการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาและไมเกินสองหมื่นบาท   เพื่อนํา
เสนอทางผูบริหาร   โดยจะเปนรายงานประจําเดือน

2. Summarize Purchase Amount   : รายงานแสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคา 
ในแตละเดือน ซ่ึงจะรวมทั้งการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาและไมเกินสองหมื่น
บาท   โดยจะรวมยอดการสั่งตั้งแตตนป (มกราคม) เพื่อดูความเคลื่อนไหวของ
ยอดซื้อในแตละรานคา เพื่อนําเสนอทางผูบริหาร จะเปนรายงานประจําเดือน

5.3  การประเมินผลระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือ

หลังจากไดทําการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อสําหรับโรงงานตัวอยาง
แลวผูวิจัยไดนําระบบที่ไดทําการออกแบบไวนําไปใหผูปฏิบัติงานไดทําการทดลองใชเพื่อประเมินผล
ระบบที่ไดออกแบบ โดยข้ันตอนและวิธีการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศในการจัดซื้อที่ไดออกแบบ
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ขึ้นนั้น  สามารถดูวิธีการใชงานและขั้นตอนการใชงานไดในภาคผนวก ข  ซ่ึงจะแสดงวิธีการใชงาน
ใหดูไดตามลําดับ  จากที่กลาวมาแลววาระบบถูกพัฒนาจากโปรแกรมเดลไฟลซ่ึงจะชวยในการจัดการ
ระบบฐานขอมูล และตองใชโปรแกรม Microsoft Access ชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล ซ่ึงระบบ
คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน สวนใหญมีระบบจัดการบนวินโดวอยูแลวซ่ึงจะสามารถรองรับและ
สามารถนําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อแบบนี้ไปใชได

การประเมินโปรแกรมที่ไดทําการออกแบบขึ้นนั้น จะประเมินผลจากการเปรียบเทียบการใช
งานตัวโปรแกรมกับระบบเดิมที่ใช โดยจะพิจารณาจากความยากงายและความสะดวกในการใชงาน 
และทําการพิจารณาผลที่ไดรับหลังจากการใชโปรแกรมวาจะสามารถลดปญหาความลาชาในการสั่ง
ซ้ือและปญหาในการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ  ในการประเมินผลโปรแกรมจะประเมินโดยโดยการ
เก็บขอมูลจากการใชงานของผูปฏิบัติงานเปนระยะเวลาสองเดือน คือตั้งแตเดือนธันวาคมถึงเดือน
มกราคม ซ่ึงจากการนําระบบไปใหผูปฏิบัติงานพอจะสรุปผลจากการประเมินไดดังนี้

1. จากการปรับปรุงระบบทางเดินของเอกสารในการขออนุมัติการสั่งซื้อ ทําใหสามารถลด
เวลาในการเดินเอกสารไดจากเดิมตองใชเวลาในการเดินเอกสารประมาณ 30 วัน ลดลง
ไดเหลือ 25 วัน และชวยลดงานดานเอกสารของพนักงานลงได อีกทั้งทําใหสามารถทํา
การสั่งซื้อสินคาไดรวดเร็วขึ้นอีกดวย

2. จากการปรับปรุงขั้นตอนในการสั่งซื้อ หรือการออกใบสั่งซื้อ (Purchasing Application) 
ทําใหทํางานไดกระชับและรวดเร็วยิ่ง และลดงานดานเอกสารของรองผูอํานวยการฝาย
ได  ซ่ึงจะทําใหใบสั่งซื้อสามารถสงใหรานคาไดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งการสั่งซื้อที่มากกวาสอง
หมื่นและไมเกินสองหมื่นบาท

3. สามารถปรับฟอรมเอกสารใบขอใหจัดซื้อ (Purchase requisition Sheet) จากเดิมรวม
สําเนาและใบเรียกสินคาเขามี 5 ใบ ลดลงเหลือ 3 ใบ โดยตัดสวนแบบฟอรมการเรียกสิน
คาเขาออกได ทําใหทางโรงงานประหยัดคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมลงได

4. หลังจากการนําระบบสารสนเทศเขามา การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานเปนระบบ
ระเบียบเพิ่มมากขึ้น  และทําการตรวจสอบขอมูลยอนหลังที่เคยมีการสั่งซื้อหรือสินคาที่
เคยส่ังซื้อ สามารถลดเวลาในการหารานคาได

5. สามารถตรวจสอบขอมูลประวัติรานคาและประวัติดานราคาของแตละรานที่เคยติดตอ
ซ้ือขายได ซ่ึงจะทําใหพนักงานจัดซ้ือสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปชวยในการตัดสินใจ
เลือกรานคาโดยพิจารณาจากประวัติการสงสินคา วาสงสินคาหลังกําหนดหรือไม ดาน
ราคาวามีประวัติดานราคาคงที่หรือข้ึนลงอยางไร พนักงานจัดซื้อสามารถนําขอมูลเหลา
นี้มาประมวลผลเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจได



133

6. เกิดความตอเนื่องของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีพนักงานขาดงานหรือลาออก
จากงานเพราะสามารถลดความจําเปนในการใชประสบการณหรอความจําในการทํางาน

7. พนักงานจัดซ้ือสามารถติดตามผลการทํางานแตละขั้นตอนไดงายและรวดเร็วโดยเรียก 
ขอมูลทางหนาจอก็สามารถตรวจสอบไดไมจําเปนตองกลับไปเปดเอกสาร เปนสวนให
ลดงานดานเอกสารของเจาหนาที่จัดซื้อลงไปได

8. มีรายงานในการจัดซื้อและรายงานแสดงผลการติดตามงาน แตละชุดในแตละวันวางาน
แตละงานเปนอยางไร ทําใหทราบสถานะของการทํางานนั้นๆ ซ่ึงถางานใดเกิดปญหา
สามารถแกไขไดทันทวงที ไมกอใหเกิดปญหาในการทํางาน

9. มีรายงานแสดงสถานะของใบสั่งซื้อวาทําการจสยเงินหรือรับสินคาเรียบรอยหรือไม ซ่ึง
สามารถเรียกดูไดจากหนาจอ

10. มีรายงานแสดงสถานะในการจัดซื้อตางๆนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อที่จไดนําผลและยอด
การจัดซื้อของแตละเดือนนั้นๆ ไปวางแผนและกําหนดนโยบายในการทํางานในอนาคต
ตอๆไป

11. จากการนําตัวโปรแกรมเขามาใชทําใหปญหาในการสงสินคาและปญหาในการสงสินคา
ที่ไมไดคุณภาพลดลงไปได  โดยปญหาการสงสินคาลาชาลดลงเหลือ  8 %  และปญหา
ในการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพลดลงเหลือ    2  %  ดูขอมูลในการจัดซื้อไดตามตารางที่
5.2  แสดงขอมูลของจํานวนใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยางในชวงเดือน ธันวาคม –
มกราคม หลังการปรับปรุง

โดยจากขอมูลที่กลาวมาขางตน สามารถเปรียบเทียบขอแตกตางของการทํางานกอนและหลัง
การนําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อที่ไดจัดทาํขึ้นไดในตารางที่ 5.1  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นความแตก
ตางและประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นและจํานวนเวลาที่ลดลงหลังจากการนําระบบนี้เขามาใชงาน และตาราง
ที่ 5.3  จะเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานกอนและหลังนําระบบสารสนเทศมาใชงาน
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ลําดับที่ เอกสารขอใหจดัซือ้และจดัหา การเลอืกรานคา การประมูลราคา การเลอืกรานคาและ การออกใบสัง่ซือ้ การทาํจาย การออกรายงาน

,เอกสารขอใหจดัซือ้ (PR) ตอรองราคา    
แบบเดิม                          3  PERSONS 3  PERSONS 3  PERSONS 3  PERSONS 4  PERSONS 5  PERSONS 5  PERSONS

240 ITEMS 200  HRS. 240  HRS. 720  HRS. 120  HRS. 240  HRS. 32  HRS.

ปญหา 1. เอกสารสญูหาย 1. ใชเวลามากในการคนหา 1. ทาํงานซ้าํซอน 1. ใชเวลาในการพจิารณามาก
2. ใชเวลานานในการสงเอกสาร     ขอมลู 2. การประมลูราคาซ้าํในงานที่ 2. แหลงขอมลูไมเพยีงพอเพือ่
    ระหวางฝาย     เคยสัง่สนิคาไปแลว    ใชในการเปรียบเทยีบและตอ 1. ไมสามารถนาํขอมลูดบิมาใชในการวเิคราะหวางแผนทางดานการจัดซือ้
3. ไมสามารถปฏิบตังิานใหเปน    รองราคา
ไปตามระบบอยางมปีระสทิธภิาพ

สาเหตุ 1. เอกสารมปีริมาณมาก 1.ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมลูดาน 1. ไมมปีระวตักิารซือ้ 1. ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมลู
2. ทางเดนิเอกสารบางอยาง      1.1  สนิคา     เพือ่ชวยในการพจิารณาราคา
    ซ้าํซอน      1.2  SUPPLIER     มาตรฐาน 1. ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมลูมาชวยในการจัดการ

     1.3  ประวตักิารซือ้

แนวทาง 1.  ปรับปรุงระบบระบบทางเดนิ 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู
แกไข      เอกสารใหม    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้ 

2. สรางระบบการสงเอกสาร
    โดยใช E-MAIL (ในอนาคต)  

 
ผลการ 1. ลดเวลาในการสงเอกสาร 1. สามารถลดเวลาในการคนหา 1. ลดเวลาในการประมลูราคาจาก 1. มขีอมลูอางองินาํไปพจิารณา

ดําเนนิงาน 2. ปองกันการสญูหาย     ขอมลู     รายการทีเ่คยสัง่ซือ้แลว (~ 30%)     ประกอบการตดัสนิใจและ
3. การทาํงานมปีระสทิธภิาพ     ตอรองราคา 1. ลดเวลาในการรวบรวมขอมลูและสามารถทาํรายงานพือ่รายงานผูบริหารระดบัสงู
    มากขึ้น

80  HR. 168  HR. 360  HR. 60  HR. 60  HR. 10  HR.

 ตารางที ่5.1  แสดงการเปรียบเทียบกอนและหลังการนาํระบบสารสนเทศในการจัดซือ้เขามาใชงาน
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ตารางที่ 5.2  ขอมูลของจํานวนใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง
ในชวงเดือน ธันวาคม –มกราคม หลังการปรับปรุง

เดือน จํานวนใบสั่งของ งานที่ลาชา งานที่ไมไดคุณภาพ
จํานวน เปอรเซ็นต จํานวน เปอรเซ็นต

ธันวาคม 685 71 10 17 2.7
มกราคม 644 45 7 12 1.8
รวม 1328 116 8 29 2

แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

ตารางที่ 5.3  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานกอนและหลังนําระบบสารสนเทศมาใชงาน

งานจัดซ้ือกอนนํา
ระบบสารสนเทศมาใชงาน

งานจัดซ้ือหลังนํา
ระบบสารสนเทศมาใชงาน

1. การจัดทําแฟมขอมูลหลัก
ในการจัดซื้อ

-  แฟมขอมูลประเภทของสินคา
- แฟมขอมูลของสินคาและราคา
- แฟมขอมูลของรานคา
2. ระบบในการสั่งซื้อ
- ระบบในการเก็บขอมูลในการ
   ส่ังซื้อ
-  การออกเอกสารใบสั่งซื้อ
-  ขั้นตอนในการติดตามงาน
-  ขั้นตอนการเก็บขอมูลดาน
    การจายเงินและสงสินคา
3. การออกเอกสารรายงาน

ในการสั่งซื้อ

ไมมี
ไมมี
ไมมี

ไมมี

พิมพดีด
ไมมี
ไมมี

ไมมี

มี
มี
มี

มี

ออกโดยระบบ
มี
มี

มี



136

จากตารางที่ 5.2 จะพบวาจากขอมูลของจํานวนใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยางในชวงเดือน
ธันวาคม –มกราคม หลังการปรับปรุงจะพบสาเหตุของความลาชาในการสงสินคา 8%  และจากขอมูล
ที่ใชในการประเมินผลแยกสาเหตุของปญหาทั้งสองอยางไดดังนี้

1. สาเหตุของความลาชาในการสงสินคา 8%  จะมีการสงสินคาลาชาทั้งสิ้น 116 รายการ  
จากขอมูลพบวาสาเหตุในการสงสินคาลาชาเกิดจากปจจัยดังนี้
ก. กระบวนการในการติดตามงาน ซ่ึงจากขอมูลในการที่รานคาสงสินคาลาชา กอนนํา

ระบบใหมเขามาใชงาน หนวยงานจัดซ้ือไมมีกระบวนการในการติดตามงานหลัง
จากที่ออกใบสั่งซื้อใหรานคาไปแลว หลังจากการนําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อที่
จัดทําขึ้นมาใชงานก็จะ เพิ่มกระบวนการในการติดตามงานขึ้นมา ซ่ึงจะลดปญหาที่   
รานคาสงสินคาลาชาลงได ซ่ึงจากปญหางานที่ลาชาทั้งหมดคือ 116 รายการ พบวา
เกิดความผิดพลาดในกระบวนการติดตามงาน 25 รายการ ที่พนักงานจัดซื้อไมไดทํา
การติดตามเนื่องจากเปนสินคาที่เคยสั่งและเปนสินคาทีมีอยูในคลังสินคาของรานคา  
แตทางรานคาลืมสงสินคาทําใหเกิดความลาชา  เปนตน

ข. กระบวนการในการจัดสงสินคา ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได กลาว
คือสินคาที่เกิดการลาชาจากกําหนดสงสินคานั้นๆ เกิดจากการที่รานคาไมสามารถจัด
หาสินคาไดทันตามกําหนดที่ทางโรงงานกําหนด เนื่องจากสินคาที่ส่ังเปนสินคานํา
เขาตองอาศัยระยะเวลาในการสงสินคาหรือสินคาบางตัวจะตองใชระยะเวลาในการ
ผลิตเพราะขณะที่ออกใบสั่งซื้อทางรานคาไมมีสินคาคงคลังเหลืออยูเลย อีกสวนหนึ่ง
ในการทําใหการสงสินคาลาชา เมื่อทางรานคาทําการจัดสงสินคาผิดพลาดหรอืสงสิน
คาที่ไมไดคุณภาพเขามาใหทางโรงงานจะเกิดการลาชาในการสงงสินคาตามมาดวย

2. สาเหตุของงานที่ไมไดคุณภาพ  2% จะมีการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพทั้งสิ้น 29 รายการ 
จากขอมูลที่ไดสาเหตุของสินคาที่ไมไดคุณภาพตามที่โรงงานกําหนด เนื่องมาจากทาง
รานคาสงสินคาไมตรงตามที่โรงงานกําหนด จะเกิดจาก
ก. สเปคของสินคาที่ทางโรงงานกําหนดใหไมชัดเจน  ซ่ึงหลังจากการนําระบบใหมเขา

ทําการทดลองใชแลวยังเกิดปญหาในการสงสินคาผิดพลาด จะเกิดเนื่องจากทางผูใช
งานกําหนดสเปคสินคาไมชัดเจน เปนผลใหการสั่งซื้อ ส่ังสเปคที่ไมถูกตองและทํา
ใหทางรานคาจัดสงสินคาที่ผิดพลาด โดยจะเกิดจากสาเหตุนี้ 15 รายการ

ข. รานคาสงสินคาไมตรงตามสเปคที่ทางโรงงานกําหนด ซ่ึงจะเกิดจากสาเหตุนี้ 14 ราย
การโดยทางรานมีการจัดสงสินคาผิดสวนหนึ่งและอีกสวนเกิดจากรานคานําสินคาที่
มีสเปคเหมือนกันมาสงแทนเนื่องจากสินคาที่ตองการไมมีคงคลัง แตทางรานคาไม
ไดแจงทางจัดซื้อหรือผูรับสินคากอน เปนตน



137

จากปญหาทั้งหมดในการจัดสงสินคาลาชาและการจัดสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ นั้นทางผูทํา
การวิจัยสรุปกระบวนการในการแกปญหาดังนี้

1. พนักงานจัดซื้อและผูใชงานตองทําการศึกษาและเขาใจในสเปคของสินคากอนทําการสั่ง
ซ้ือ โดยเฉพาะผูใชงานเองควนตรวจสอบสเปคใหครบถวนกอนสงเอกสารขอใหจัดซื้อ
มาที่แผนกจัดซื้อ นอกจากจะเปนการปองกันความลาชาอันเนื่องมาจากการสงสินคาที่ผิด
พลาดแลวจะชวยใหพนักงานจัดซื้อสามารถทําการจัดซื้อจัดหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. มีการอบรมหรือเรียกรานคาตักเตือนหรือทําความเขาใจกับการจัดสงสินคาที่ผิดพลาดวา
จะกออใหเกิดปญหากับโรงงานและถารานนคานั้นๆ มีการจัดสงที่ผิดพลาดบอยๆ ก็ไม
ควรจะเลือกใชงาน

3. แจงใหผูใชงานเกี่ยวกับปญหาในการสงสอนคาลาชาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้นถาตองการ
สินคาอยางรวดเร็ว ผูใชงานควรมีการวางแผนกอนเริ่มทําโครงการเพื่สามารถสงสินคาได
ทันตามกําหนด

4. พนักงานจัดซ้ือตองทําการติดตามงานที่ทําการสั่งซื้อไปแลวเพื่อลดปญหาในการสงสิน
คาที่ลาชา

5.4   ปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการนําระบบไปใชงาน
หลังจากการนําระบบในการสารสนเทศในการจัดซื้อเขาไปทดลองใชงาน  เปนระยะเวลาสอง

เดือน จะพบปญหาในระหวางการใชงานพอจะสรุปไดดังตอไปนี้
1. ในการแบงหมวดหมูของสินคาบางชนิดไมชัดเจน ทางผูใชงานไมสามารถแยกไดถูกวา

จะตองจัดประเภทของสินคาเขาหมวดหมูใดทําใหเกิดปญหาในการจัดทําขอมูลและถา
การจัดหมวดหมูยิ่งผิดพลาดมากจะทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพนอยลง

2. ในการใชงานตัวโปรแกรมตองพนักงานจัดซ้ือจะตองเปนบุคคลที่ปอนขอมูลในทุกขั้น
ตอน ซ่ึงถามีงานเขามาปริมาณมากๆ ก็จะทําใหการปอนขอมูลเสียเวลามากขึ้น โดยที่ขอ
มูลบางอยางถาสามารถพัฒนาโปรแกรมใหสามารถติดตอกันโดยผานทางระบบ E-Mail
แลวก็สามารถลดงานในการปอนขอมูลของพนักงานจัดซื้อลงได

3. ในการใชงานระบบพนักงานที่จะใชตองทําการศึกษาและเขาใจตัวระบบและเสนทางเดิน
เอกสารของงานในดีมิฉะนั้นอาจทําใหงานผิดพลาดได

4. ในการสงเอกสารในการขอใหจัดซื้อของผูใชงานตองเขียนสเปคของงานใหละเอียด ถูก
ตองและชัดเจน จะไดไมเกิดความผิดพลาดในการปอนขอมูลและจัดหาสินคา

5. พนักงานจัดซ้ือจะตองหมั้นตรวจสถานะความเคลื่อนไหวในการทํางานวามีใบสั่งซ้ือใด
ลาชาหรือผิดปกติๆ ไปเพื่อจะไดสามารถทําการแกไขไดทันทวงที



บทที่ 6
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

จากการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อสินคาประเภทเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ
ที่ใชในโรงงานประกอบรถยนต จะพบวาปญหาของทางโรงงานตัวอยางเกิดจากทางโรงงานตัวอยาง
ไมมีขั้นตอนและวิธีในการจัดเก็บขอมูลในการจัดซ้ือที่ดีพอทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการนําขอ
มูลเหลานั้นมาชวยทําการตัดสินใจเลือกรานคาที่จะสั่งซื้อ และในระบบเดิมของทางโรงงานตัวอยาง
ไมมกีระบวนการในการติดตามงานที่ทางเจาหนาที่จัดซื้อตองติดตามงานที่ดําเนินการอยู รวมทั้งไมมี
รายงานความเคลื่อนไหวของการสั่งซื้อเพื่อนําเสนอใหทางผูบริหารใหรับทราบ เพื่อนํามาใชในการ
ตรวจสอบและตัดสินใจวางแผนดานกลยุทธของบริษัทในอนาคตตอไป

6.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนี้ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานในการจัดซ้ือเฉพาะในสวนที่เปนการ
จัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในโรงงานตัวอยางเทานั้นโดยจะไมเกี่ยวของกับการจัดซ้ือช้ินสวน
หรือวัตถุดิบที่ใชในการประกอบรถยนต  โดยดําเนินการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลในการ
จัดซ้ือ รวมทั้งเพิ่มการจัดทํารายงานที่ใชชวยในการติดตามงานของเจาหนาที่อีกดวย การออกแบบ
ระบบการจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อคร้ังนี้ ออกแบบโดยใชโปรแกรมเดลไฟล (Delphi) ในการจัดการ
กับระบบฐานขอมูลและจัดเก็บฐานขอมูลดวยไมโครซอฟท Access ระบบที่ออกแบบจะชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับเจาหนาที่จัดซ้ือ งานวิจัยนี้ไดออกแบบเพื่อเปนการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานและระบบการจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง ดังนั้นการออกแบบระบบครั้งนี้
จะอยูภายใตกฏเกณฑการดําเนินการและกระบวนการสั่งซื้อของโรงงานตัวอยาง โปรแกรมถูกพัฒนา
ขึ้นเพื่อรองรับความตองการและการทํางานเพื่อชวยในการสนับสนุนการทํางานของพนักงานจัดซ้ือ
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในการพัฒนาตัวโปรแกรมนี้ถูกพัฒนาภายใตเงื่อนไขของโรงงาน
ตัวอยางเทานั้น  ซ่ึงสรุปการวิจัยไดดังนี้

1. ทําการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการเดินเอกสาร ของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามาก
กวาสองหมื่นบาท คือ
- ลดขั้นตอนการขออนุมัติเอกสารใบขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchase Application) ใหมี

ความรวดเร็วมากขึ้น โดยจะลดงานที่ซํ้าซอนในการขออนุมัติลง และจะชวยลดเวลา
ในการทํางานจาก 30 วัน ลงเหลือ 25 วัน
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- ลดขั้นตอนการขออนุมัติเอกสารใบสั่งซื้อโดยลดขั้นตอนการขออนุมัติจาก 4 ขั้นตอน
ลงเหลือ 2  ขั้นตอน ตามรูปที่ 5.2 ซ่ึงจะทําใหลดงานของผูบริหารลง

2. ทําการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการเดินเอกสาร ของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคา
นอยกวาสองหมื่นบาท คือ
- ปรับปรุงระบบในการทํางานโดยลดเอกสารในการเรียกสินคาเขา และใชใบสั่งซ้ือ

แทนเอกสารการเรียกสินคาเขา และทําใหขั้นตอนการอนุมัติเอกสารในการสั่งซื้อลด
ลงเชนเดียวกันคือจาก 7 ขั้นตอนลงเหลือ 2 ขั้นตอนจะทําใหลดงานของผูบริหารได

3. เพิ่มเอกสารในการตรวจสอบปญหาในการสงสินคาเพื่อตรวจสอบรานคาแตละที่วาการ
สงสินคามีปญหาหนือไม และถามีเนื่องจากอะไร จะไดนําไปทําการตรวจสอบและแกไข
ไดทันทวงที

4. จัดทําระบบฐานขอมูลหลักในการจัดซื้อ ซ่ึงจะประกอบดวย ประเภทของสินคา ตัวสินคา 
รายช่ือรานคา และรวมไปถึงขอมูลแผนกที่จัดทํา ชื่อพนักงานในการจัดซื้อ โดยขอมูล
เหลานี้ นําไปใชเปนฐานขอมูลในการสั่งซื้อเพื่อชวยในการตัดสินใจได เชน เมื่อตองการ
ส่ังซื้อสินคาปนพนสี สามารถเขาไปตรวจสอบไดวาเคยซื้อหรือไม ยี่หออะไรบาง ราคา
เทาไร ประวัติในการสงสินคาของรานคานั้นๆ เปนอยางไร ยอดซื้อของรานคามากแค
ไหน สามารถตอรองไดหรือไม เปนตน ขอมูลเหลานี้สามารถนํามาชวยในการตัดสินใจ
ในการสั่งซื้อหรือเลือกรานคาที่จะทําการสั่งสินคาได

5. จัดทําระบบในการสั่งซื้อโดยการสั่งซื้อตองปอนขอมูลเขาระบบกอนจึงสามารถทําการ
ส่ังซื้อได ทําใหสามารถตรวจสอบขอมูล ที่มาที่ไปของการสั่งสินคาในแตละครั้ง ขอมูล
ดานระยะเวลาในการสงสินคา ขอมูลการสั่งจายของสินคาแตละชิ้น ซ่ึงจะสามารถยอน
กลับดูขอมูลเพื่อทําการตรวจสอบ เมื่อมีผูรองขอหรือตองการทราบขอมูลในอดีต เชน
การขอดูขอมูลของใบสั่งซื้อเกาวามีการใชเงินไปเทาไร ซ้ือสินคาชนิดนี้กี่ช้ินหรือเคยซื้อ
รานอื่นหรือไม เปนตน  ซ่ึงเหลานี้ก็จะชวยใหการทํางานระหวางหนวยงานเปนไปดวย
ความโปรงใสและรวดเร็วกันทั้งสองฝาย

6. ออกแบบรายงานในการจัดซ้ือเพื่อชวยในการติดตามงานและจัดเตรียมขอมูลเพื่อเปนขอ
มูลชวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ เชน การตรวจสอบยอดซื้อของแตละรานเพื่อนํามา
เปนขอมูลในการตอรองดานราคากับรานคา หรือ เปนขอมูลในการแบงสัดสวนการซื้อ
ของแตละรานเพื่อความสมดุล เปนตน

จากการประเมินผลหลังจากนําโปรแกรมไปทดลองใชกับโรงงานตัวอยาง ซ่ึงพอจะสรุปผล
ไดดังนี้
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1. สามารถลดความซ้ําซอนของทางเดินเอกสารที่ไมจําเปนลงได เพื่อใหการทํางาน
สามารถบรรลุจุดมุงหมายไดอยางรวดเร็ว และเอกสารสามารถถึงมือผูรับผิดชอบไดเร็ว
ขึ้น และยังสามารถลดงานดานเอกสารของผูบริหาร และพนักงานผูรับผิดชอบไดอีก
ดวย  ระบบทางเดินเอกสารที่ไดมีการนํามาพิจารณาและปรับปรุงใหม คือ
ก. ระบบทางเดินเอกสารในการขออนุมัติการสั่งซื้อสินคาที่มีราคามากกวาสองหมื่น

บาท (Purchasing Application)
ข. ระบบการเดินเอกสารของใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) ที่มีราคามากกวาสอง

หมื่นบาท
ค. ระบบการเดินเอกสารของใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) ที่มีราคาไมเกินสอง

หมื่นบาท
2. ในระบบการสั่งซ้ือไดแบงแยกหมวดหมูของสินคาและจัดทําทะเบียนประวัติของรานคา

ทําใหงายในการคนหาหรือตรวจสอบเมื่อมีคําสั่งซื้อใหมๆ เขามา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
มีการเปลี่ยนบุคลากรในการทาํงาน ก็ยังทําใหงานสามารถดําเนินการตอไปได

3. ระบบการจัดซ้ือที่ไดจัดทําขึ้นจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามงานของการจัด
ซ้ือไดอยางรวดเร็ว โดยผูรับผิดชอบสามารถตรวจสอบขั้นตอนของงานแตละงานได

4. เมื่อมีการตัดสินใจในการสั่งซื้อสามารถดูขอมูลประวัติการในการสงสินคาของรานคา
และตรวจสอบประวัติดานราคาของแตละราน เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการเลือกรานคาที่จะสั่งซื้อได

5. ปญหาจากการไดรับสินคาลาชาประมาณ  29%  จากจํานวนงานตามใบสั่งงานกอนที่จะมี
การปรับปรุงระบบในการสั่งซื้อ เมื่อเริ่มนําระบบเขามาใชงานไดลดลงเหลือ  8 % เนื่อง
จากพนักงานสามารถตรวจสอบและติดตามงานไดทันทวงที

6. งานที่ส่ังไมไดคุณภาพตามที่กําหนดมีประมาณ  7% จากจํานวนงานตามใบสั่งของ เมื่อ
นําระบบเขามาใชระดับการสงสินคาที่ผิดพลาดของรานคาลดลงเหลือ 2 % เนื่องจากได
รับขอมูลที่ชัดเจนกอนการจัดสงสินคา

7. จากการนําระบบเขามาใชไดมีการจัดทํารายงานเพื่อรายงานผลในการจัดซ้ือใหแกผู
บริหารรับทราบเพื่อจะไดเปนขอมูลในการนําไปกําหนดแผนและนโยบายในการจัดซ้ือ
ของโรงงาน ทั้งยังอํานวยความสะดวกและงายในการตรวจสอบและติดตามระบบงานใน
การจัดซื้อได อีกดวย

8. การนําระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือเขามาใชจะมีขอมูลที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจใน
การสั่งซื้อ การตรวจสอบดูประวัติรานคา หรือดูประวัติดานราคา ทําใหตัดสินใจไดวา 
ควรมีการสั่งซ้ือที่ใด เชนกรณีการซื้ออุปกรณปนพนสี มีเสนอราคามาสองรานคาและ
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ราคาเทากัน แตเมื่อตรวจสอบประวัติในการสั่งซื้อแลว  รานคา ก ในประวัติมีการใหสวน
ลดและการสงที่ดีกวา ดังนั้นจึงทําใหการตัดสินใจในการเลือกรานคางายขึ้น เปนตน

9. การนําระบบเขามาใชชวยลดปญหาในการติดตามงานและเอกสารระหวางหนวยงานได
เนื่องจากเจาหนาที่ในการจัดซ้ือสามารถตรวจสอบไดทันทีไมตองเสียเวลาในการคนหา
เอกสาร จะชวยใหระหวางหนวยงานมีการติดตอประสานงานกันดีขึ้น แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน เชน ผูใชงานสงปญหาดานคุณภาพสินคาในใบตรวจสอบใหจัดซื้อเพื่อเปน
หลักฐาน แทนการแจงทางโทรศัพท แลวไมมีการจดบันทึกปญหาไวอาจกอใหเกิดปญหา
ซํ้าๆ ขึ้นไดเปนตน

10. ระบบสารสนเทศในการจัดซื้อนี้ จะใชเปนแนวทางในการประยุกตและการพัฒนาระบบ
ใหสามารถมีการสงผานขอมูลและการอนุมัติทางจดหมายอิเล็คโทรนิคในอนาคต โดยที่
เจาหนาที่จัดซื้อรอรับขอมูลท่ีทางตนสังกัดสงมาและทําการเลือกและหารานคาเพื่อทํา
การสั่งซื้อ และจะทําใหลดงานการปอนขอมูลของพนักงานลงได

11. ในระบบสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได หนวยงานตรวจสอบสามารถเขามาเรียก
ขอมูลเพื่อทําการตรวจสอบคาใชจายหรือตรวจสอบการสั่งซื้อสินคาไดงายและถูกตอง 
เชน ถาตองการตรวจสอบวาสินคานี้มีการสั่งซื้อที่ไหน ราคาในการสั่งซื้อตอช้ินเทากัน
หรือไม ในระยะเวลาเดียวกัน ก็สามารถเรียกขอมูลมาตรวจสอบไดทันที

หลังจากการทดลองใชงานระบบในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณของโรงงานตัวอยางแลว 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและงายในการตรวจสอบทั้งการจัดซ้ือในอดีตและปจจุบันที่เกิดขึ้น เพิ่ม
ความโปรงใสในการทํางาน และชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูใชงานได

6.2  ขอเสนอแนะ

ถึงแมวาระบบในการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยางจะไดรับการพัฒนาในระดบหนึ่งแลวก็ตาม 
แตยังคงตองมีการปรับปรุงตอไปอีกเพื่อใหสามารถรองรับการทํางานในการจัดซื้อไดอยางรวดเร็ว
สะดวกและถูกตอง ชวยสนับสนุนขอมูลที่ใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ เพื่อจะชวยลดตนทุนที่ไม
จําเปนของโรงงานลงและนําขอมูลไปใชในการวางแผนนโยบายในการจัดซื้อ ซ่ึงในระบบงานจัดซื้อนี้
จะตองมีการพัฒนาตัวโปรแกรมเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้

1. ในระบบที่ออกแบบนี้การที่จะทําใหระบบดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นควร
จะมีการศึกษาทําความเขาใจและกําหนดรหัสของสินคาและรานคาใหเปนหมวดหมูมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานใหดียิ่งขึ้น
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2. ในระบบสามารถนําไปดําเนินการพัฒนาโดยการเชื่อมตอขอมูลกับผูที่เกี่ยวของเพื่อใหผู
เกี่ยวของสงขอมูลในการสั่งซ้ือผานระบบมาไดโดยลดระบบงานเอกสารลง และลด
ระบบงานในการคียขอมูลของพนักงานจัดซื้อไดอีกดวย

3. ในอนาคตควรจะพัฒนาระบบในการจัดสงเอกสารในการขอใหจัดซ้ือดวยการใชจด
หมายอิเลคโทรนิค (E-Mail)  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ตองขึ้น
อยูกับความพรอมทั้งทางดานเครื่องมือและบุคลากรของโรงงานดวย

4. พนักงานที่จะเขามาทํางานควรจะตองมีความเขาใจและศึกษาระบบการทํางานเสียกอนจึง
จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือใชระบบไดอยางถูกตอง

5. ควรมีการทําความเขาใจกับผูที่ตองการสั่งซื้อ ใหระบุสเปคหรือรายละเอียดของงานใหชัด
เจนเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือความเขาใจผิดในการสั่งซื้อได

6. ในกระบวนการจัดซื้อของโรงงานตัวอยางนั้น จากการศึกษาจะเห็นวาการใชเวลาในการ
จัดซื้อตั้งแตตนกระบวนการจนถึงการจัดสงสินคา ใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ  32 - 85 วัน จะ
มีกระบวนการหลักๆ ดังนี้

ก. กระบวนการในการขออนุมัติ จะใชเวลาทั้งสิ้น ประมาณ 25 - 30 วัน
ข. กระบวนการในการจัดซื้อจะใชเวลาทั้งสิ้นในการจัดหารานคาประมาณ 2-10 วัน
ค. กระบวนการในการจัดสงสินคา  จะใชเวลาทั้งสิ้น ประมาณ 5 - 45 วัน ซ่ึงในที่นี้

จะขึ้นอยูกับสินคาวาจะตองมีการนําเขาจากตางประเทศหรือไม
 ในกระบวนการสั่งซ้ือทั้งหมดจะเห็นวามกีารใชระยะเวลาในการสั่งซื้อนาน  บาง

คร้ังก็จะไมทันตอความตองการของผูใชงานและกอใหเกิดความเสียหายได ในกระบวน
การสั่งซ้ือนี้นั้นจะมีทั้งความลาชาที่เกิดจากรานคาในกระบวนการจัดสงโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อเปนการสั่งซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ ดังนั้นควรจะมีการทําความเขาใจกับผู
ขอซ้ือใหจัดเตรียมแผนการทํางานลวงหนาเพื่อปองกันปญหาในการจัดสงสินคาที่ลาชา 
ทางผูใชงานกับพนักงานจัดซ้ือเองควรมีการแลกเปลี่ยนขาวสารในการทํางานเพื่อทราบ
ถึงความเคลื่อนไหวของโครงงานแตละที่และเขาไปใหขอมูลที่สําคัญตอกันเพื่อผล
ประโยชนสูงสุดของโรงงาน

7. จากขอมูลจะเห็นวาสัดสวนในการลาชาสวนใหญจะเกิดในสวนของการขออนุมัติการสั่ง
ซ้ือซ่ึงจะใชเวลาทั้งสิ้น 25 - 30 วัน เวลาสวนใหญที่ใชจะเปนการเดินเอกสารระหวาง
หนวยงาน ดังนั้นสามารถลดขั้นตอนในสวนนี้ได โดยการใชจดหมายทางอิเลคโทรนิค
ในการขออนุมัติการสั่งซื้อแทนการเดินเอกสารทางกระดาษ ซ่ึงถาสามารถนําเขาระบบนี้
ได สามารถลดเวลาในการขออนุมัติลงได
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ภาคผนวก ก-1

ตัวอยางประเภทของสินคา

(Category of Product)
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หมวดสินคา ประเภทสินคา

A. เครื่องจักรกลและอะไหล 1. เครื่องกําเนิดไอน้ํา ( STREAM BOILERS )
    ( MACHINERY & SPARE PARTS ) 2. เครื่องจักรงานพลาสติก ( PLASTIC MACHINE )

3. เครื่องเลเซอร ( LASER MACHINE )
4. เครื่องจักรงานโลหะ ( METAL WORKING MACHINE )
5. เครื่องทําความรอน ( HEATERS )
6. เครื่องปองกันและกําจัดตะกรัน ( ELECTRO MAGNETIC WATER TREATMENT )
7. เครื่องเปาลม ( BLOWERS )
8. เครื่องแลกเปล่ียนความรอน ( HEAT EXCHANGERS )
9. เครื่องพนทรายและอุปกรณ ( SAND BLASTING MACHINE )
10. เครื่องพนสี-หองอบพนสี ( SPRAYING MACHINE & EQUIPMENT ) 
11. คูลล่ิงทาวเวอร ( COOLING TOWERS )
12. เครื่องทําความเย็น ( REFRIGERATORS )
13. หุนยนตอุตสาหกรรมและอะไหล ( ROBOTS & SPARE PARTS )
14. ขอตอเพลา ( COUPLING-SHAFT )
15. ลูกกลิ้งอุตสาหกรรม ( INDUSTRIAL ROLLER )

B. เครื่องมือและอุปกรณ 1. กระดาษทราย, อุปกรณขัดเจียร ( ABRASIVES )
     ( TOOLS & INSTRUMENTS ) 2. เครื่องมือชาง ( HAND TOOLS ) 

3. เครื่องมือตัดแตงข้ึนรูปโลหะ ( CUTTING TOOLS )
4. เครื่องมือเจียระไน ( DIAMOND TOOLS )
5. เครื่องมือไฟฟา ( ELECTRIC TOOLS )
6. เครื่องมือลม ( PNEUMATIC TOOLS )
7. เครื่องมือกลและอุปกรณตาง ๆ ( MACHINE TOOLS & ACCESSORIES )
8. ตลับลูกปน ( BEARINGS )
9. ตะปู, เคร่ืองยิงตะปู ( NAILS, NAILING MACHINE )
10. นอต, สกรู, แหวน ( BOLTS, NUTS, SCREW, WASHER )
11. เครื่องชั่ง ( SCALES )
12. เครื่องมือวัด ทดสอบ และควบคุม ( CONTROL MEASUREMENT & TESTING )
13. เครื่องมือวิทยาศาสตร ( SCIENTIFIC INSTRUMENT)
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หมวดสินคา ประเภทสินคา

C. ขนสงและอุปกรณลําเลียง 1. โซ ( CHAINS )
     ( TRANSPORTING & 2. แมแรง ( JACK )
     MATERIAL HANDLING ) 3. รถเข็น ( TROLLEY )

4. รอก, เครน ( HOIST, CRANE )
5. ลวดสลิง ( SLING, WIRE ROPE )
6. สายพาน, ระบบลําเลียงวัสดุ ( BELT, CONVEYOR SYSTEM )
7. ลอ ( WHEEL )

D. เคมีภณัฑ, น้ํามัน, แกส 1. แกสอุตสาหกรรม ( INDUSTRIAL GAS )
     ( CHEMICALS, PETROLEUM ) 2. อุปกรณแกส ( GAS EQIUPMENT ) 

3. เคมีภณัฑ ( CHEMICALS )
4. น้ํามันเชื้อเพลิง ( FUEL OIL )
5. ผลิตภณัฑหลอล่ืน ( LUBRICANS )
6. กาว ( ADHESIVES ) 

E. วาลว, ปม, ทอ, ไฮดรอลิก 1. ขอตอ ( COUPLINGS, FITTING )
      ( VALVES, PUMPS, 2. ทอเหล็ก, ทอสเตนเลส ( STEEL PIPES, STAINLESS STEEL PIPES )
       PIPES, HYDRAULIC ) 3. ทอพลาสติก ( PLASTIC PIPES - PVC / PE / PB / PU )

4. ทอยาง, ทอออน ( RUBBER, FLEXIBLE HOSES )
5. ทอลม ( AIR DUCT ) 6. ปะเก็น, ซีล ( GASKET, SEALS, O-RING )
6. ปม ( PUMPS)
7. วาลว ( VALVES )
8. เครื่องอัดลม ( AIR COMPRESSORS )
9. ไฮดรอลิก ( HYDRAULIC EQUIPMENT )

F. เหล็ก, อะลูมิเนียม, งานโลหะ 1. เหล็กโครงสรางรูปพรรณ ( STRUCTURAL STEEL)
     ( STEEL, ALUMINIUM, 2. เหล็กแผน ( STEEL PLATE )
       METAL WORKING ) 3. ตะแกรงเหล็ก ( GRATING & EXPANDED METAL )

4. เศษเหล็ก ( IRON SCRAP )
5. เหล็กสเตนเลส ( STAINLESS STEEL ) 
6. อะลูมิเนียม - แทง, อัลลอยด ( INGOT ALLOY ALUMINIUM )
7. อะลูมิเนียม - แผน, มวน, เสน ( PLATED, ROLLED, EXTRUDED ALUMINIUM ) 
8. ลวดตาขาย ( WIRE MESH )
9. ลวด, ขดลวด ( WIRE SPOOLING, COILING )
10. สปริง ( SPRINGS ) 
11. สังกะสี ( ZINCS )
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หมวดสินคา ประเภทสินคา

G. ไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส 1. เครื่องกําเนดิไฟฟา ( GENERATORS )
     ( ELECTRIC, 2. เครื่องจายไฟสํารอง-ควบคมุแรงดนัไฟฟา ( UPS )
      ELECTRONIC EQUIPMENT ) 3. เครื่องตดัไฟ-สวิตซตดัไฟอตัโนมัต ิ( CIRCUIT BRAKERS )

4. มอเตอรไฟฟา ( ELECTRIC MOTORS )
5. ตูสวิตชบอรด, ตูคอนโทรล ( SWITCH BOARDS )
6. หมอแปลงไฟฟา ( TRANSFORMERS )
7. อปุกรณไฟฟาแรงสงู-ต่ํา ( HIGH-LOW VOLTAGE EQUIPMENT )
8. อปุกรณสงและจายกระแสไฟฟา ( TRANSMISSION & DISTRIBUTION EQUIPMENT
9. สวิตช / ปลัก๊และอปุกรณ ( SWITCHES-PLUGS & ACCESSORIES )
10. ทอรอยสาย, ระบบทางเดนิสายไฟ ( CONDUIT, TRUNKING SYSTEM)
11. สายไฟ, สายเคเบิล ( ELECTRIC WIRE, CABLE )
12. โคมไฟ, หลอดไฟ, เครื่องไฟฉกุเฉนิ ( LAMPS, LIGHTING, EMERGENCY LIGHTING )
13. ไฟฟา - อปุกรณ ( ELECTRIC EQUIPMENT )
14. พัดลมระบายอากาศ ( VENTILATORS )
15. เครื่องดดูควัน ( SMOKE ABSORBING MACHINES )
16. เครื่องดดูฝุน ( VACUUM CLEANERS )
17. เครื่องฉดีน้ําแรงสงู ( HIGH PRESSURE CLEANERS )
18. เครื่องใชไฟฟา ( ELECTRIC APPLIANCES )
19. อเิลก็ทรอนกิส ( ELECTRONIC EQUIPMENT )

H. การควบคมุมลภาวะ 1. ระบบบําบัดอากาศเสยี, ฝุน, ควัน ( AIR POLLUTION CONTROL )
     ( POLLUTION CONTROL ) 2. เครื่องกรอง, ไสกรอง ( FILTERS )
I. พิมพโลหะ 1. สวนประกอบแมพิมพโลหะ ( MOULD & DIE COMPONENTS PARTS )
    ( MOULD & DIE ) 2. อะไหลเครืองจักรแมพิมพโลหะ ( MOULD & DIE MACHINE SPARE PARTS )
J. เครื่องมือและวัสดใุนการเชื่อม 1. ลวดเชื่อม ( WELDING WIRE )
     ( WELDING MACHINERY 2. หวั TIP ( WELDING TIP )
     & ACCESSORIES ) 3. แผน SEAM  ( WELDING SEAM )

4. อะไหลเครื่องเชื่อม ( WELDING MACHINE SPARE PARTS )
5. อปุกรณเครื่องเชื่อม ( WELDING MACHINE EQUIPMENT )
6. อะไหล GUN SPOT ( GUN SPOT SPARE PARTS )

K. พลาสตกิ, ยาง, ยูรีเทน และวัสดอุืน่ ๆ 1. พลาสตกิ - แทง, แผน, ฟลม ( RODS, PLATE, FILM PLASTIC )
    ( PLASTIC, RUBBER, URETHAIN, 2. ยาง - แทง, แผน ( RODS, PLATE RUBBER )
     MISCELLANEOUS MATERIAL ) 3. ยูรีเทน -  แทง, แผน ( RODS, PLATE URETAHIN )

4. โฟม ( FOAM )
5. อืน่ๆ
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ภาคผนวก ก-2

ตัวอยางทะเบียนประวัติรานคา

(Supplier List)
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Supplier ID Supplier Name Contact Name Contact Position Address Fax Phone City Postal Code Country Date
Home 
Page

Directer Notes Grade

001 ACME CO.,LTD. Udornsak Kongtadam Sales ACME Bldg. 125 Phetchburi Rd. , Thungphayathai Rajthevee 2164553 216-4920 Bangkok 10310 Thailand 01/12/2000 A
002 AMAX INTERNATIONAL Thongchai Taechawaleekul Sales 947/152 moo12, Bangna-trad Rd. k.m. 3,  Bangna 3618908 744-1250-9 Bangkok 10400 Thailand 01/12/2000 Narong Sriwanno A
003 ASIA KENDY CO.,LTD. Somkiet Thammachad Sales represantative 6/79-82 Sukhumvit 77 331-7300 331-7301-11 Bangkok Thailand 01/12/2000 A
004 ATLAS COPCO-DIETHELM CO.,LTD Wisut Srigusalanugul Sales 1696 New Petchburi Rd. 253-5560 254-4900 Bangkok 10510 Thailand 01/12/2000 A
005 ABB LIMITED Burapa Laohalatanaviboon Sales 297 Bldg.5 ,M.4, Bangpoo Industrial Estate S. 6, Sukhumvit Rd., Praeksa 709-3760 709-3377 Samutprakarn 10280 Thailand 01/12/2000 A
006 A.I. TECHNOLOGY CO.,LTD. Tanachai Lerttriwittaya Sales Engineer 701/36 Wongsawang Rd. , Bangsue 586-9648 910-9070-2 Bangkok 10800 Thailand 01/12/2000 A
007 A.P.N. MARKETING LTD.,PART Anan Khamcunruang Manager 55/139 Prayasurane Rd., Samvatawantok, klongsamva 914-1783 914-1745 Bangkok 10510 Thailand 01/12/2000 Anan Khamcunruang A
008 A BROTHER CO.,LTD. Tavatchai Ananprakit Manager 1951 Moo 7 Santikarm 8, Sukhumvit 109 384-7081 754-0640-1 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 Tavatchai Ananprakit B
009 ALLA CO.,LTD. Banpote kiattanabumrung Sales 219/1-2-3 Mittraphap 1, Soi Onnuch 46 Sukhumvit 77, Suanluang, Praves 322-1892 721-5696-9 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 Ongard Puntuyakorn B
010 ASIA ENGINEERING & SERVICE (THAILAND) CO.,LTD. Nopporn Kornchaivorakul Manager 9/35-37 Moo2 Soi pukmit, Old Railway Rd., Samrongtai 384-7276 754-3782 Samutprakarn 10130 Thailand 01/12/2000 B
011 AIRCOM SERVICE Chatcahi Sukserm Manager 601/70 Petkrasem Rd., Bangkae , Pasrijareon 421-5736 444-3997 Bangkok 10160 Thailand 01/12/2000 B
012 B.L. EQUIPMENT LTD.,PART. B. Bonlert Manager 27/1 Sukhumvit 22 Rd.  Prakanog 259-1433 259-5625-30 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000  B. Bonlert  A
013 BANGKOK MOTOR WORK CO.,LTD. Suchet Ajjimarangsee Sales Engineer 1200 Paholyothin Rd., Ladyao, Chatuchak 740-1597 740-1600-14 Bangkok 10900 Thailand 01/12/2000 A
014 BANZAI (THAILAND) LTD. Kittisak Aumhong Asst. Sales Manager 174 moo 12 Ramkhamhaeng Rd., Minburi 917-4950 917-4941-7 Bangkok 10510 Thailand 01/12/2000 A
015 B.K.K. COOLING & ENGINEERING CO.,LTD. Somkiat Anuraksoontorn Sales Engineer 5-69 Moo. 1 Bangkaew ,a. Bangplee 383-3356 383-3636-7 Samutprakarn 10540 Thailand 01/12/2000 B
016 CHANCHAI ENGINEERING & EQUIPMENT CO.,LTD. A. Suphon Asst. Manager 36-40 Panieng Rd. Kwang watsomanat Pomprab 280-3808 281-5738-9 Bangkok 10100 Thailand 01/12/2000 A. Somchai C
017 CHAVANAN COPORATION LIMITED. Attasit Chantorn Sales 156 s. Thonglor, Sukhumvit 55 Rd., Klongtoey 381-1832 392-4692 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 B. Boonkiat C
018 CKD. SALES THAI CO.,LTD. P. Soonthorn Asst. Sales Manager 14-1 S. saladaeng 1, Bangrak 267-6305 2676300-4 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 C
019 CONVEYOR TECHNOLOGY CO.,LTD. H. Wanchai Sales Manager 306 Chaengwatana Rd., Donmuang 573-0984 574-0873 Bangkok 10210 Thailand 01/12/2000 A
020 CARRIER (THAILAND) LTD. W. Torpong Service Sales Manager 239/2 Sarasin Rd., Kwaeng Lumpini, Pathumwan 267-9292 651-8050-90 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 A
021 EKARAT MARKETING CO.,LTD. Pornphat Luekhajorn Service Sales Manager 1068/2 Sukhumvit 101/1 Bangjak, Phrakanong 398-2903 393-0437 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A

022 ESSO (THAILAND) CO.,LTD. C. Pradubyos Sales Engineer 81 Chauepeng Rd. Chongnonsri 262-4809 262-4484 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A

023 F.A. TECH CO.,LTD. Khwanchai Hongchun Sales Engineer 1138/33-34  Rama Rd., Yannava 682-6020 682-6522 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A
024 F.E.ZUELLIG (BANGKOK)LTD. V. Lertvith Sales Engineer 11 Fr. Ploenchit Center 2 , Sukumvit Rd., 656-8767-9 656-8710-54 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 D
025 FUCHS LUBRICANTS (THAILAND) LTD. Boonchai Muykaew Sales 5 th Fr. Nailert Tower,  Lumpini , Patumwan 267-9001 2679002-10 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 A
026 GERMAN-THAI BOILER ENGINEERING CO.,LTD. Chalard Na Ranong Service Sales Manager 79/7 Moo.2 srinakarin Rd., Nongborn, Pravej 315-2413 7051400-4 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
027 GOLDEN FILTECH CORPORATION LTD. L. Duangta Sales 91,93 S. Onnut 64, Onnut-Lackrabang Rd.,Suanlung 320-0961-3 3225469-71 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 D
028 HIFORM SERVICE GROUP CO.,LTD. Channintorn Tanvanarak Executive Director 4/1243 m. 7, Nvamin Rd., Klongkum 509-0232 944-7333 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 Channintorn Tanvanarak A
029 HOLLYWOOD OPTICAL CO.,LTD. N. Jakkavan Sales 501/4-7 Petburi Rd., Payathai, Rajtavi 252-5499 251-6032-7 Bangkok 10400 Thailand 01/12/2000 A
030 I.N.B. ENTERPRISE CO.,LTD. Staporn Jisatanon Sales 479/17-19 Trok Salakhin, Rama IV Rd., Pratumwan 215-8494 613-9166-71 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 D
031 INTERNATIONAL MACHINERY SUPPLY Veerakiat Premsmith Sales Represantative 21/35-36 Royal City Avenue S. Soonvijai ama IX Rd. 203-0325 203-0320 Bangkok 10320 Thailand 01/12/2000 A
032 IWATA (THAILAND) LTD. Park Kittiset Sales Represantative 143/502-3 Baromrachini rd., Bangkongnoi 434-6504 434-5850 Bangkok 10700 Thailand 01/12/2000 A
033 ILAB FLUDID CONYROL CO.,LTD. C. Narumon Sales Represantative 92/22 Nuanchan Rd., Ramindra 40 Khlongkum 519-1299 519-5556 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 D
034 I.E.P. ENGINEERING CO.,LTD. Prasert Sintanavevong Managing Director 4/158 S. Tongyoutai, Bangna-Trad Rd., km.2 Phrakanong 398-3672 746-8430-2 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
035 KANG YONG CO.,LTD. P. Pramote Sales Represantative 55/17-8 Phyathai Rd., Near Livestock 253-9549 252-0437 Bangkok 10400 Thailand 01/12/2000 Vittaya Sangsupan A
036 KEYENCE (THAILAND) CO.,LTD. Sutchai Yimsiri Sales Engineer 8c, 625 Tasniya Bldg. S. Ramkamhang 39, Prachautit Rd., Wuangtonglang 934-6775 934-6777 Bangkok 10310 Thailand 01/12/2000 D
037 LIANG CHI INDUSTRIAL (THAILAND) CO.,LTD. Boonlap Thonglor Sales Engineer 942/21 M.12 S.Chaliang 7, Sukhumvit 103 Rd., Bangna 746-5008 746-5004-7 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
038 MACCALL SYSTEM CO.,LTD. K. Prasit Manager 3/48 Mooban Sree-Onnuch, Sukhumvit 77 Rd., Praves 721-0885 721-1013-4 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 Piti Kittisin A
039 MECHTECH ENGINEERING (THAILAND) CO.,LTD. R. Metha Sales Engineer 92 Viphawadi-Rangsit Rd., Dindaeng 247-0923 692-2038-9 Bangkok 10320 Thailand 01/12/2000 D
040 MEIWA ENTERPRISE (THAILAND) CO.,LTD. C. somchai Manager 29/18 S. Mooban Saimai M.8 Ladsavai Lumlakka 994-4305 994-4300-4 Pathumthani 10150 Thailand 01/12/2000 Dr Veerapan Chanyasak A
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041 MERIT INTER SUPPLY CO.,LTD. J. Prasittichai Manager 579  ramkhamhaeng 39 Rd., Wangthonglaung 934-4400 934-4398-9 Bangkok 10310 Thailand 01/12/2000 S. Pathita A
042 MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIAL (THAILAND) LTD. Sakkraengkrai Chaichana Sales Engineer 208 Wireless rd., 10th Fl. Lumpini Pathumwan 651-5605 651-5202-4 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 Mikio Uno A
043 MHE-DEMATIC (T) LTD. Preecha Ajalaboon Sales Represantative 294/1 S. Soonvijai 4 Bangkapi, Huaykwang 716-8028 716-8020-7 Bangkok 10320 Thailand 01/12/2000 A
044 NANDEE INTER-TRADE CO.,LTD. Phraiwan Khonta Sales Represantative 327/35-9 S. Wat Prok 2 Chan Rd., Sathorn 212-1448 213-0115 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 Danai Charoenthanakit B
045 OBARA (THAILAND) CO.,LTD. Vuttikorn Rungraksa Sales Executive 3121 M.10 Sukhumvit Rd., S.107 ,T.Samrongnua, A.Muang 749-9598 749-9595 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 Patikarn Mahuttanaraks B
046 OVERSEAS PARTS TRADE CO.,LTD. S. Jurailux Sales Executive 1133/10 Nakonchaisri Rd., Dusit 668-2473 668-2470-1 Bangkok 10300 Thailand 01/12/2000 C
047 ORIENTAL ELECTRIC INDUSTRIAL CO.,LTD. Boonsurb Sangprasairt Sales Represantative Bang-Chan Industrial Estate No.111, M.4 Serithai Rd., Kannayao 517-1327 514-1326 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 C
048 PNEUMAX CO.,LTD. Pawinee Wangnuparp Sales Represantative 104/21 M.8 Chareomprakiat Rd., Pravej 726-8266-9 726-8000 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 A
049 PLANET T & S CO.,LTD. Saingern Rakwijit Marketing Executive 42 Seree 4 Rd., saunluang 300-5694 300-5694-5 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 L. Pravit D
050 P.D.C. SERVICE CO.,LTD. Chaiporn Jitompai Asst. Manager 98/41 Puttamonton sai 5 , T. Raiking , A. sampran 811-8325-6 811-8317-24 Nakhonpathom 73000 Thailand 01/12/2000 A
051 PARKER ENGINEERING (THAILAND) CO.,LTD. S. Pitchayut Asst. Manager 7th, 11fl. Thaniya Bludg., 62 Sirom Rd., Suriyawongse, Bangrak 236-0122 236-7330 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 A
052 PEOMPHAISAN MACHINERY CO.,LTD. K. Peansak Manager 1957 M.4 , Sukhumvit  T. Teparak 385-4743 394-6160 Bangkok 10130 Thailand 01/12/2000 K. Peansak D
053 P.M.C.GROUP LTD.,PART. C. Prajak Manager 60/55 m.1 S. Boonsiri Sukhunvit Rd.,T. Bangmuang , A. Muang 752-5303 752-5171-2 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 C. Prajak B
054 PNS INDUSTRIAL ENGINEERING CO.,LTD. Pratoom Tantisuk Manager 877 m.1 Teparak Rd., A. Muang 385-4743 385-4743 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 Pratoom Tantisuk B
055 PAWIN ENGINEERING CO.,LTD. Chanpen Phungkit Sales Represantative 1532/24-25 S. Tanuthai, Bangkok-Nonthaburi Rd., Bangsue 911-4760 911-4761 Bangkok 10800 Thailand 01/12/2000 Suvit Hassavayukul C
056 P. ELECTRIC CO.,LTD. Kanvipa Sangray Executive Co-ordinator 1800/53 Sukhumvit 54/1 rd., Prakanong 311-7342 311-0763 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 Kanvipa Sangray C
057 RATTORN CO.,LTD. Suthat Janghawang Sales Represantative 82/495 Siam Cement S.7 Prachachuen Rd. 587-5110 911-0511-8 Bangkok 10900 Thailand 01/12/2000 C
058 SIAM KITO COMPANY LIMITED Sakarin Subsangat Sales Represantative 138/16-7 Jewellery center Bldg. 11Fl. , Nares Rd., Sipraya 267-3395 267-3388-94 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 S. Kittichai A
059 SIEMENS WESTINGHOUSE TECHNICAL SERVICES LTD. Pana Chupun Sales Represantative 11/1 M.4 Phuttamonthon 7 Rd., T.Homkred, A.Sampran (034)232-667 (034)323501-2 Nakhonpathom 73110 Thailand 01/12/2000 S. Voravudi A
060 STIT COMPANY LIMITED S. Pornchai Manager 22nd Fl. Sini-thai Tower, 32/52 sukhumvit 21, wattana 260-2788 260-1314 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 A
061 SOLIMAC CO.,LTD. J. Chuchat Sales Represantative 3755/6 Rama IV Rd., Prakanong 381-2295 712-0898 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 Siam Thongtap A
062 SM-CYCLO (THAILAND) CO.,LTD. P. Siri Sales Manager 14Fl. Unit D Taiwa tower 2, 21/99 Satorn Tai Satorn 679-1569 679-1568 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A
063 SAFETY FIRST CO.,LTD. A. Sunee General manager 789/3-4 Pattanakarn Rd., Suanluang 322-6368 322-6368-9 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 A. Sunee A
064 T.S.P. SUPPLY COMPANY LIMITED Sasanan Handjarolen Manager 65/14 M.13 Ladpraw Rd., Ladpraw 942-2033 570-8276 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 T. Tosporn B
065 THAI TRINITY CO.,LTD. M. Monchai Sales Represantative 10th Fl., Thosapolland 3 Bldg., No.947 M.12 Bangna-trad Rd., km.3 Bangna 361-8151 361-8138-9 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 Koji Shakubo B
066 TOSHIBA MACHINE (THAILAND) CO., LTD. Siriporn Pengpipat Asst. General Manager 127/25 Panjathanee tower 20 Fl. Nontree rd., Yannawa 681-0162 681-0158-61 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A
067 THAIKEN MAINTENANCE & SERVICE Threera Chaicharoen General manager 5th Fl. Thaniya bldg. 62 silom Rd. 236-4831 236-7338 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 Henrie Leong A
068 THAI KENZAISHA CO.,LTD. T. Preecha Sales Represantative 9th Fl. Thaniya bldg. 62 silom Rd. 236-3502-3 236-8055-9 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 Nobutoshi Inaba B
069 TECHNIC KOLLAKARN R. Kittiya Manager 238/226-7 M.7 , Poochaosamingprai Rd., Prapadaeng 756-8745 756-8742-4 Samutprakarn 10130 Thailand 01/12/2000 R. Kittiya B
070 THAI CENTRAL MECHANICS CO.,LTD. P. mongkol Sales Engineer 1 M.10 S. Watmahawong, Poochaosamingprai Rd., Samrong 399-0365 398-8698 Samutprakarn 10130 Thailand 01/12/2000 P. Soomboon C
071 TEERATHAI-TRADING LTD.,PART. Teera Pornthitines Manager 162 S. Charoenpanich, Songwad Rd. 237-5169 235-6596 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 Teera Pornthitines C
072 TTS GROUP CO.,LTD. Kitti Nuanyong Manager 9/43 S. supapong Nongbong, pravej 743-3933 743-3983-4 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A. Kitsanachai C
073 THONGTHAI (1956) CO.,LTD. Sinchai Kiattidach Asst. Manager 762-768 Charoenkrung Rd., Samphanthawongse 233-5674 233-2995-9 Bangkok 10100 Thailand 01/12/2000 C
074 TOMCO cO.,LTD. Kitti Boonamnuay Sales Manager 133-137 Chakrawat Rd. 224-8961 224-4271-5 Bangkok 10100 Thailand 01/12/2000 P. Prasong C
075 THAI MEIDENSHA CO.,LTD. Ong-ard Wonravong Sales Represantative 439 Sukchareon Villa S. Tesaban 13 Sukhumvit Rd. T. Pak-nuk 384-7648 384-7648 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 A
076 T.T.I. ENGINEERING CO.,LTD. L. Kriangsak Sales Engineer 11 Fl. A.P. Nakarintr Tower , 333 M.9 Srinakarintr Rd., Bangna 748-7441 748-7444 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
077 TSUBACO KTE CO.,LTD. Bancha Waewsawad Sales Engineer 193/102 Lake Rajada Budg., 24Fl. Ratchadapisek Rd., Klong toey 661-9887 264-0590 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 A
078 THAI NAKANISHI CO.,LTD. T. Niwat Asst. Manager 33/81 16Fl. Wall street Tower surawong rd. 236-4889 236-3102 Bangkok 15000 Thailand 01/12/2000 Seigi Kowada B

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหัสของรานคา (Supplier ID) กําหนดโดยใชตัวเลขมีความยาว 3 หลัก (XXX) โดยการกําหนดจะเรียงตามลําดับการเขามาติดตอซื้อขายกับทางโรงงาน



153

ภาคผนวก ก-3

ตัวอยางทะเบียนประวัติของสินคา

(Product List)



154

Product ID Product Name Description
Category

ID
Model Brand Supplier ID  Unit Price Unit

Lead 
Time

RecID

A0001 AIR CAP SET  (CODE NO.93806530) A G2PW-90 IWATA 032 1,870          PIECE 45
A0002 DIAPHRAGM  FOR BALANCING PISTON A M47720121 KOBELKO 040 2,040          PIECE 45
A0003 OIL RECLAIMER ELEMENT A PCE 03538 KOBELKO 040 15,088        PIECE 45
A0004 AIR CAP A 177-033 KOGANAI 065 4,655          PIECE 45
B0001 AIR CYLINDER                          B 1LB80N120-40 TAIYO 002 6,902          PIECE 30
B0002 CABLE B 4210-3708-02 ATLAS COPCO 004 20,000        UNIT 30
B0003 DIGITAL TEMP CONTROLLER B AR 24L FEN WAL 012 5,850          PIECE 15
B0004 AIR CYLINDER WITH BRAKE               B 181-900 GRACO 013 9,640          PIECE 45
B0005 CABLE 0009 B EW-15 ENDO 016 812            PIECE 30
B0006 CABLE LBP000139 B EW22,70 ENDO 016 1,245          PIECE 30
B0007 SPIRAL SPRING P2B400307 B EW-15 ENDO 016 2,486          PIECE 30
B0008 SPIRAL SPRING P2B400310 B EW-40 ENDO 016 6,316          PIECE 30
B0009 SPRING P2B300256 B ETL-2 ENDO 016 1,705          PIECE 30
B0010 SPRING ASSEMBLY P2B400312 B EW-60 ENDO 016 8,240          PIECE 30
B0011 SPRING(#20) B EW-30 ENDO 016 4,420          PIECE 30
B0012 AIR CYLINDER B ACNL-X2-63*200-FA SMC 017 15,901        PIECE 30
B0013 AIR CYLINDER                          B CDA1CN50-150I SMC 017 4,616          PIECE 30
B0014 AIR CYLINDER                          B CDQ2B100-100D-A73 SMC 017 9,603          PIECE 25
B0015 AIR CYLINDER                          B CK1A50-100Y SMC 017 2,884          PIECE 25
B0016 AIR CYLINDER                          B CK1A63-125Y SMC 017 3,300          PIECE 25
B0017 AIR FILTER - REGULATOR B AF4000+AR4000 SMC 017 2,569          SET 25
B0018 AIR LUBRICATOR                        B AL 3000-03                            SMC 017 651            SET  25
B0019 AIR CYLINDER                          B CMK2-CC-32-370 CKD 018 2,850          PIECE 25
B0020 AIR CYLINDER                          B SCA2-00-63B-600 CKD 018 5,400          PIECE 25
B0021 DIAL AIR REGULATOR B 2303-GC-G CKD 018 5,220          PIECE 25
B0022 ISO VALVE B PV5-6-FG-S-O-M CKD 018 2,100          PIECE 25
B0023 MECHANICAL VALVE                      B MS01-RL CKD 018 790            PIECE 25
B0024 REED SWITCH B T2YDT 24VDC. CKD 018 1,970          PIECE 25
B0025 SOLENOID VALVE B ADK11-25A-02H-AC110V CKD 018 2,970          PIECE 25
B0026 SOLENOID VALVE B ADK31-32A-02H-AC110V CKD 018 6,415          PIECE 25
B0027 SOLENOID VALVE B PV5-6-FG-D-1-N-M CKD 018 2,730          PIECE 25
B0028 SOLENOID VALVE B PV5-8-FG-S1-N-M CKD 018 3,200          PIECE 25
B0029 SOLENOID VALVE                        B PV5-6-FG-D-3-N-M24VDC CKD 018 2,730          PIECE 25
B0030 SOLINOID VALVE B ADK11-15A 110VAC CKD 018 2,190          PIECE 25
B0031 SOLINOID VALVE B AG31-02-1 110VAC CKD 018 1,060          PIECE 25
B0032 SOLINOID VALVE B PV5-6-FG-D-1N M-A03 CKD 018 2,730          PIECE 25
B0033 SOLINOID VALVE(UP/ASIST) B 4F111-06-N CKD 018 11,500        PIECE 25
B0034 SOLINOIL VALVE B DIG-25J664-311 CKD 018 2,690          PIECE 25
B0035 SPEED CONTROL CONTROLLER B SC3G-8-1 CKD 018 340            PIECE 25
B0036 VALVE                                 B PVS-20A-210 CKD 018 5,510          PIECE 25
B0037 INTERFACE CONTROLLER CAT 1747-PIC SER A B A-B SLC 500 F.E.ZUELLIG 024 9,225          PIECE 30
B0038 AIR CYLINDER WITH BRAKE               B 181-900 GRACO 046 11,000        PIECE 45
C0001 BAG CHAIN HOIST C NO.8 KITO 058 1,824          PIECE 30
C0002 COLLECTOR C DH-5684 (1P 600V 20A) KITO 058 2,309          PIECE 30
C0003 COLLECTOR ARM C DH 5240 KITO 058 4,209          PIECE 30
C0004 COLLECTOR ARM C DH 5891 KITO 058 8,322          PIECE 30
C0005 COLLECTOR ARM C DH5892 KITO 058 3,582          PIECE 30
C0006 COLLECTOR SHOES C DH 5783 KITO 058 2,385          PIECE 30
C0007 GEAR                                  C MS3-213,1 TON KITO 058 2,190          PIECE 30
C0008 PUSH BUTTON SWITCH C COB-62 KITO 058 2,138          PIECE 30
C0009 PUSH BUTTON SWITCH C COB-63 KITO 058 3,563          PIECE 30
C0010 SLING HOIST C 8MM.CAP LOOP KITO 058 6,175          PIECE 30
C0011 TACK WHEEL GEAR ASSEMBLY C M3S1101,1TON KITO 058 2,423          PIECE 30
C0012 TROLLEY WHEEL HOIST C 1101,1/2TON KITO 058 2,423          PIECE 15
C0013 TROLLEY CAB LOOP HOIST C 1 TON KITO 071 1,400          PIECE 15
D0001 FILTER                                D KGP-5-K5 DEVILBISS 025 65              PIECE 15
D0002 FLUID NEEDLE D JGA-421-FF DEVILBISS 025 545            PIECE 15
D0003 NOZZLE D AV-645-FF DEVILBISS 025 1,690          PIECE 15
D0004 PACKING D JGV-463-K5 DEVILBISS 025 140            PIECE 15
D0005 SEAL D JGD-14-K5 DEVILBISS 025 60              PIECE 15
E0001 SUBMERSIBLE CABLE E 80 DVD515 EBARA 001 20,000        SET 30
E0002 SUBMERSIBLE CABLE E CABLE 3 CORE 10 M EBARA 001 12,500        PIECE 30
E0003 SUBMERSIBLE CABLE E CABLE 4 CORE 10 M EBARA 001 11,600        PIECE 30
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E0009 NUT                                   E 176-548 GRACO 013 560            PIECE 45
E0010 O-RING                                E 109-450 GRACO 013 80              PIECE 45
E0011 PACKING                               E 181-793 GRACO 013 1,810          PIECE 45
E0012 PACKING REPAIR KIT E 222-785 GRACO 013 2,490          SET 45
E0013 PISTON GRIP FLOW GUN E 235-627 GRACO 013 12,000        PIECE 45
E0014 PISTON GRIP FLOW GUN E 207-945 GRACO 013 12,590        PIECE 45
E0015 REPAIR KIT E 235-829 GRACO 013 4,720          SET 45
E0016 ROD PISTON                            E 181-898 GRACO 013 6,450          PIECE 45
E0017 SEAL E 184-114 GRACO 013 310            PIECE 45
E0018 SEAL E 184-296 GRACO 013 460            PIECE 45
E0019 SEAL REPAIR KIT (FOR MODEL 222-771) E 222-784 GRACO 013 1,990          SET 45
E0020 TRIP ROD ASSY E 218-597 GRACO 013 4,520          PIECE 45
E0021 V-PACKING                             E 109-251 GRACO 013 310            PIECE 45
E0022 V-PACKING                             E 109-301 GRACO 013 310            PIECE 45
E0023 V-PACKING                             E 183-294 GRACO 013 180            PIECE 45
E0024 V-PACKING                             E 183-295 GRACO 013 160            PIECE 45
E0025 WASHER                                E 111-003 GRACO 013 80              PIECE 45
E0026 3 WAY VALVE                           E VHS 403-03-X1 SMC 017 847            PIECE 30
E0027 BLADE SPRING E 05013000 AM-3B IWATA 032 1,530          PIECE 45
E0028 FLOW GUN E FG-51 IWATA 032 12,750        PIECE 30
E0029 FLUID NEEDLE SET CODE NO.93812530 E 14"  W-90 IWATA 032 510            PIECE 30
E0030 FLUID NOZZLE E NO.2 IWATA 032 1,105          PIECE 30
E0031 OIL SEAL                              E 07190080 AM-3B IWATA 032 250            PIECE 30
E0032 OIL SEAL CASE E 05006001 AM-3B IWATA 032 850            PIECE 30
E0033 PACKING-LID E 04106451 PT-40CM IWATA 032 842            PIECE 30
E0034 PACKING-OIL SEAL CASE E 05015020 AM-3B IWATA 032 80              PIECE 30
E0035 PACKING                               E 04125150 PT-40CM IWATA 032 77              PIECE 30
E0036 PACKING CAP E NO.05015010 IWATA 032 68              PIECE 30
E0037 PACKING FEMALE ADAPTOR E 04130450 PT-40CM IWATA 032 340            PIECE 30
E0038 PACKING HALF ADAPTOR E 04129450 PT-40CM IWATA 032 340            PIECE 30
E0039 UPPER COVER CAP E 05010000 AM-3B IWATA 032 383            PIECE 30
E0040 V-PACKING                             E 04934700 PT-40CM IWATA 032 1,275          PIECE 30
E0041 U-PACKING E SKY-136 NOK 046 810            PIECE 7
E0042 U-PACKING E UPH112*125*8.5 NOK 046 530            PIECE 7
E0043 DUST SEAL E CL0125C0 NOK 071 260            PIECE 7
E0044 O-RING E 90617 NOK 071 448            PIECE 7
E0045 O-RING E P-14 NOK 071 40              PIECE 7
E0046 O-RING E P-15 NOK 071 44              PIECE 7
E0047 O-RING                                E 360-95 (#40) NOK 071 45              PIECE 7
E0048 O-RING                                E P-22*2.5 NOK 071 4                PIECE 7
E0049 O-RING                                E P-3 NOK 071 20              PIECE 7
E0050 O-RING                                E P-9 NOK 071 30              PIECE 7
E0051 PACKING E CU0879KO NOK 071 240            PIECE 7
E0052 PACKING FOR STRAINER E 150-S2 NOK 071 1,500          PIECE 7
E0053 SEAL E 514090/4N1545 NOK 071 1,080          PIECE 7
E0054 BEARING                               E 609 NSK 071 54              PIECE 7
G0001 AIR CONTROL UNIT G MAL-15A,MFR-15 TAIYO 002 3,800          PIECE 30
G0002 PRESET COUNTER G PCD-33 DIGICON 012 4,500          PIECE 7
G0003 MAGNETIC CONTACTOR                    G SC-3N65 FUJI 012 2,345          SET 7
G0004 PUSH BUTTON SWITCH G ABN 4F-10G(GREEN) FUJI 012 829            PIECE 7
G0005 PUSH BUTTON SWITCH YELLOW G AH22-F FUJI 012 175            PIECE 7
G0006 PUSH BUTTON SWITCH G AVN 1NO/1NC FUJI 012 667            PIECE 7
G0007 SELECTOR SWITCH                       G AH22-P2 FUJI 012 273            SET 7
G0008 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-K-12AB FUJI 012 330            PIECE 7
G0009 THERMAL OVERLOAD RELAY G TR-0 4-6A FUJI 012 539            PIECE 7
G0010 MEMORY HI CODER G 9232 HIOKI 012 2,904          DOZ 7
G0011 EMERGENCY STOP G AR30V 2R 250V 6A IDEC 012 650            PIECE 7
G0012 LAMP                                  G LE-3 24V 2W IDEC 012 17              PIECE 7
G0013 LAMP(R) G AP6M1122GNP,24VDC,11MA IDEC 012 352            PIECE 7
G0014 MAGNATIC CONTACTOR G S-N20 IDEC 012 787            PIECE 7
G0015 MAGNETIC CONTACTOR                    G KMU 12S 48-55V IDEC 012 4,945          PIECE 7
G0016 MAGNETIC CONTACTOR                    220V G S-N10 IDEC 012 392            PIECE 7
G0017 MAGNETIC CONTACTOR                    220V G S-N11 IDEC 012 441            PIECE 7
G0018 MAGNETIC CONTACTOR                    220V G SC-3N(65) IDEC 012 2,177          PIECE 7
G0019 MAGNETIC CONTACTOR                    G SC-5-1 110VAC IDEC 012 805            PIECE 7
G0020 MAGNETIC CONTACTOR                    G SD-N11.24VDC IDEC 012 2,000          PIECE 7
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G0023 PILOT LAMP                            G APN126-R(220/6.3V) IDEC 012 409            PIECE 7
G0024 PILOT LAMP (GREEN) G DIA.22 24VDC. IDEC 012 155            SET 7
G0025 PILOT LAMP (WHITE) G DIA.22 24VDC. IDEC 012 155            SET 7
G0026 PUSH BOTTON SWITCH                    LOCK,DIA.30MM.(RED) G AH30-FY10 IDEC 012 240            PIECE 7
G0027 PUSH BUTTON SWITCH G ABN101 1NO 1NC IDEC 012 348            PIECE 7
G0028 PUSH BUTTON SWITCH G ABN110 1NO 1NC IDEC 012 338            PIECE 7
G0029 SELECT SWITCH AR30PR-211B G AH30-P2B-11 IDEC 012 292            PIECE 7
G0030 PUSH BUTTON SWITCH                    30MM NO/NC. G ABN110 IDEC IZUMI 012 262            PIECE 7
G0031 EXHAUST FAN G 4" 220V 50HZ IWATA 012 450            PIECE 7
G0032 CABLE                                 G KIV 1.25Q BLUE DC24V                  IZUMI 012 3                METRE 7
G0033 CABLE                                 G KIV 1.25Q RED AC100V. IZUMI 012 3                METRE 7
G0034 LAMP                                  G B-9 30V 2W IZUMI 012 17              PIECE 7
G0035 PUSH BUTTON SWITCH                    G ABS 110N#25MM IZUMI 012 150            SET 7
G0036 BUZZER                                 AC100V G EA-4011B MATSUSHITA 012 1,100          PIECE 7
G0037 BREAKER 100A 3P AC220V G NF100-SS MITSUBUSHI 012 2,905          PIECE 7
G0038 BREAKER  10A 2P AC200V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 455            PIECE 7
G0039 BREAKER 10A 2P AC220V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 357            PIECE 7
G0040 BREAKER 20A 3P AC220V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0041 BREAKER 5A 2P G NF30-CS MITSUBUSHI 012 370            PIECE 7
G0042 BREAKER 5A 3P AC220V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0043 BREAKER 15A 3P AC220V G NF30-SS MITSUBUSHI 012 1,246          PIECE 7
G0044 BREAKER 3A 2P AC220V G NF30-SS MITSUBUSHI 012 875            PIECE 7
G0045 BREAKER 2P.15A. G NF30SS MITSUBUSHI 012 715            PIECE 7
G0046 BREAKER 50A 3P AC220V (MITSUBISHI) G NF50-CS MITSUBUSHI 012 1,045          PIECE 7
G0047 CIRCUIT BREAKER G BH 10A,2P MITSUBUSHI 012 487            PIECE 7
G0048 CIRCUIT BREAKER 3P,10A G NF30-CB MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0049 CIRCUIT BREAKER G NF30-CB,2P,5A MITSUBUSHI 012 455            PIECE 7
G0050 CIRCUIT BREAKER                       30A G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0051 CIRCUIT BREAKER                       10A 2P G NF30-CS MITSUBUSHI 012 455            PIECE 7
G0052 CIRCUIT BREAKER                       G NF50-SS15A,3P MITSUBUSHI 012 1,323          PIECE 7
G0053 FAN                                   NMB 220V 6" G 591PC-20T MITSUBUSHI 012 450            PIECE 7
G0054 FUSE                                  G 30A. 30MM. MITSUBUSHI 012 3                PIECE 7
G0055 FUSE                                  32MM. G 3A. 250V. MITSUBUSHI 012 3                PIECE 7
G0056 FUSE                                  G BLA 003 3A. 300V. MITSUBUSHI 012 63              PIECE 7
G0057 FUSE                                  G BLA 015 15A. 300V. MITSUBUSHI 012 63              PIECE 7
G0058 MAGNATIC CONTACTOR  AC100V. G SC-1N MITSUBUSHI 012 1,155          PIECE 7
G0059 MAGNETIC CONTACTOR  AC200-240V 50/60HZ G S-K125 MITSUBUSHI 012 4,970          PIECE 7
G0060 MAGNETIC CONTACTOR                    100V AC G S-N10 MITSUBUSHI 012 546            PIECE 7
G0061 MAGNETIC CONTACTOR                    20A AC110V G S-N12 MITSUBUSHI 012 546            PIECE 7
G0062 MAGNETIC CONTACTOR                    G SD-M11-24V DC MITSUBUSHI 012 2,000          PIECE 7
G0063 NO-FUSE BREAKER 3P 10A G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0064 NO-FUSE BREAKER 3P 30A G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0065 NO-FUSE BREAKER 3P 30A G NF50-CS MITSUBUSHI 012 1,045          PIECE 7
G0066 NOISE FILTER                          G ZAC 2210-11S                          MITSUBUSHI 012 686            PIECE 7
G0067 OVER LOAD 0004 G TR-2N13 12-18A MITSUBUSHI 012 624            PIECE 7
G0068 POWER SUPPLY                          G S82K-05024 MITSUBUSHI 012 3,009          PIECE 7
G0069 STARTER                               G S10 MITSUBUSHI 012 15              PIECE 7
G0070 TERMINAL OVERLOAD RELAY G TR-5-1N(9-13A) MITSUBUSHI 012 520            PIECE 7
G0071 TRANSFORMER                            100 VAC 700 MA G 220 VAC SECONDARY MITSUBUSHI 012 340            PIECE 7
G0072 PUSH BUTTON SWITCH G DS-008.10A-125V,6A-250VAC MIYAMA 012 190            PIECE 7
G0073 BATTERY G ER6/3.6V(A6BAT) NATIONAL 012 1,600          PIECE 7
G0074 EMERGENCY STOP BUTTON SWITCH RED G 30MM. NATIONAL 012 667            PIECE 7
G0075 SELECTOR SWITCH                       ON-OFF G 30MM NATIONAL 012 435            PIECE 7
G0076 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-K 12AB RCA 1-1.6 FUJI 012 357            PIECE 7
G0077 AIR CONTROL UNIT G AC 4000 PORT 1/2" SMC 017 3,444          SET 30
G0078 ADAPTER L=23 G W-AD-A-10 034 540            PIECE 15
G0079 ADAPTER L=33 G W-AD-A-20 034 684            PIECE 15
G0080 ADAPTER                               G W-AD-A-100                            034 1,836          PIECE 15
G0081 ADAPTER                               L=28 G W-AD-A-15 034 612            PIECE 15
G0082 ADAPTER                               0015 G W-AD-A-50                             034 1,104          PIECE 15
G0083 PC G FX-32ER MITSUBUSHI 023 11,115        PIECE 7
G0084 PLC G FX05-14 MR-ES MITSUBUSHI 023 6,900          PIECE 7
G0085 BREAK RESISTOR 60 OHM 250W G FR-ABR-2.2K MITSUBUSHI 041 1,195          PIECE 7
G0086 CPU UNIT G A1S CPU-S1 MITSUBUSHI 041 12,000        PIECE 7
G0087 PLC G FX-32ER MITSUBUSHI 041 15,415        PIECE 7
G0088 POWER SUPPLY                          G AIS 61PN,110/220VAC MITSUBUSHI 041 4,900          PIECE 7
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G0091 RECORDING CHART G 9232 HIOKI 071 2,300          BOX 7
G0092 COIL BRAKE G 220V. 50HZ. HITACHI 071 9,900          PIECE 7
G0093 PUSH BUTTON SWITCH                    NO/NC. G ABN110 30MM IDEC 071 245            PIECE 7
G0094 PUSH BUTTON SWITCH                    G SBP-4WB 250VAC. 3A. IDEC 071 2,200          PIECE 7
G0095 SELECTOR SWITCH                        ON-OFF-ON G ASS32ON IDEC 071 364            SET 7
G0096 EXHAUST FAN G 4" 220V 50HZ IWATA 071 440            PIECE 7
G0097 ROLLER CHAIN                          L=3.048M G 80-1R RIV KANA 071 1,670          PIECE 7
G0098 SOLENOID VALVE AC 100 V G EA100-1 KITZ 071 9,400          PIECE 7
G0099 SOLINOID VALVE AC 100 V G EA-100-IE2 KITZ 071 18,900        PIECE 7
G0100 BREAKER 100A 3P AC220V G NF100-SS MITSUBISHI 071 2,360          PIECE 7
G0101 BREAKER 20A 3P AC220V G NF50-SH MITSUBISHI 071 1,200          PIECE 7
G0102 CIRCUIT BREAKER 2P 10A G NF30-CS MITSUBISHI 071 360            PIECE 7
G0103 CIRCUIT BREAKER                       15A 3P G NF30-CS MITSUBISHI 071 525            PIECE 7
G0104 CIRCUIT BREAKER                       15A G NF30-CS2P MITSUBISHI 071 360            PIECE 7
G0105 CIRCUIT PROTECTOR                     5A G CP30-BA 2P MITSUBISHI 071 1,100          PIECE 7
G0106 NO-FUSE BREAKER 3P 10A G NF30-CS MITSUBISHI 071 520            PIECE 7
G0107 NO-FUSE BREAKER 3P 30A G NF30-CS MITSUBISHI 071 515            PIECE 7
G0108 OVERLOAD G TH-N20 9A 7-9-11 MITSUBISHI 071 323            PIECE 7
G0109 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-K12AB 6.6A MITSUBISHI 071 320            PIECE 7
G0110 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-N20 9A RCA 7-11 MITSUBISHI 071 338            PIECE 7
G0111 PUSH BUTTON SWITCH G DS-008.10A-125V,6A-250VAC MIYAMA 071 175            PIECE 7
G0112 SIGNAL LIGHT                          G ACLDGG-110-4-CK AC110V NAKANISHI 071 17,500        PIECE 7
G0113 COLLECTOR ARM G DH 5743 NATIONAL 071 13,150        SET 7
H0001 CARTRIDGE FILTER LENGTH:10" 3 MICRON H CP-03 GOLDEN FILTECH 027 260            PIECE 30
H0002 CARTRIDGE FILTER LENGHT:10" 10MICRON H CP-10 GOLDEN FILTECH 027 250            PIECE 30
H0003 CARTRIDGE FILTER LENGTH:10" 125 MICRON H CP-125 GOLDEN FILTECH 027 250            PIECE 30
H0004 CP FILTER  LENGTH:10"150MICRON H CP-150 GOLDEN FILTECH 027 250            PIECE 30
H0005 CARTRIDGE FILTER H 50MC DPPPL-3 CUNO 083 650            PIECE 7
H0006 CARTRIDGE FILTER H CUNO 100MC DPPPV-3 CUNO 645            PIECE 7
H0007 CUNO FILTER H 10 MICRON CUNO 235            PIECE 7
H0008 CUNO FILTER H 125 MICRON CUNO 235            PIECE 7
H0009 CUNO FILTER H 150 MICRON CUNO 580            PIECE 7
J0001 ADJUSTING SPACER (20*14.6*T) J 975-770-0 URYU 016 58              PIECE 30
J0002 ARM J 13X INOUE 035 4,700          PIECE 30
J0003 ARM                                   J 03X INOUE 035 7,300          PIECE 30
J0004 ARM                                   J 04X INOUE 035 4,700          PIECE 30
J0005 ARM                                   J 08C INOUE 035 3,800          PIECE 30
J0006 ARM                                   J 110X INOUE 035 7,500          PIECE 30
J0007 ARM                                   J 111X INOUE 035 13,400        PIECE 30
J0008 ARM                                   J 11C INOUE 035 3,100          PIECE 30
J0009 ARM                                   J 15X INOUE 035 10,500        PIECE 30
J0010 ARM                                   J 21C INOUE 035 2,300          PIECE 30
J0011 ARM                                   J 46C INOUE 035 5,400          PIECE 30
J0012 ADJUSTING NUT J M 060081 DAIKENSHA 038 300            PIECE 30
J0013 ADJUSTMENT NUT J DIA.5" M150258 DAIKENSHA 038 300            PIECE 30
J0014 BUFFER SPINDLE J DIA.5" M150491 DAIKENSHA 038 1,280          PIECE 30
J0015 BUFFER SPINDLE J DIA.5" M150492(L23-35MM) DAIKENSHA 038 750            PIECE 30
J0016 CLAMP RING J M 060015 DAIKENSHA 038 460            PIECE 30
J0017 LOCK NUT J M150259 DAIKENSHA 038 215            PIECE 30
J0018 LOCK NUT                              J M060082 DAIKENSHA 038 215            PIECE 30
J0019 PISTON                                J PART NO.WM50007 DAIKENSHA 038 5,400          PIECE 30
J0020 SUPPORT FLANGE J WM20002 DAIKENSHA 038 15,600        PIECE 30
J0021 THOROIDAL COIL J 1B8L5 DAIKENSHA 038 13,000        SET 30
J0022 WELDING CABLE J WE70001 DAIKENSHA 038 2,250          PIECE 30
J0023 AID CABLE                             J 180MM*0.5M (FF) OBARA 045 620            PIECE 30
J0024 AIR COOL CABLE. J 250*0.9 M OBARA 045 1,800          PIECE 30
J0025 ARM J 21X OBARA 045 8,600          PIECE 30
J0026 ARM                                   J 191X-R OBARA 045 19,500        PIECE 30
J0027 ARM                                   J 192X-R OBARA 045 19,800        PIECE 30
J0028 ELECTRODE HOLDER                      J FOR GUN GAJ-19E OBARA 045 17,000        PIECE 30
J0029 GUIDE ROD                             J EC-037-1 OBARA 045 1,800          PIECE 30
J0030 HOSE NIPPLE J 3/8*3/8*180 OBARA 045 65              PIECE 30
J0031 HOSE NIPPLE                           J 1/8" *1/4"* 65' OBARA 045 32              PIECE 30
J0032 KICKLESS CABLE J 300MCM*2.4M OBARA 045 7,000          PIECE 30
J0033 KICKLESS CABLE J 300MCM*2.4M OBARA 045 7,000          PIECE 30
J0034 KICKLESS CABLE J 400MCM*2.0M OBARA 045 7,600          PIECE 30
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J0037 LEVER STORKE STOPPER J 462/2/14.5 OBARA 045 5,000          PIECE 30
J0038 LOWER ADAPTOR J 3-317619/L OBARA 045 2,800          PIECE 30
J0039 NON ROTATING PLATE J FOR EC-037-1 ,4-040338 OBARA 045 4,350          PIECE 30
J0040 SCRAPER                               J SFR-28 OBARA 045 100            PIECE 30
J0041 SET BOLT KICKLESS J M 12*90 OBARA 045 160            SET 30
J0042 SHUNT J 3-35372 OBARA 045 4,950          PIECE 30
J0043 SHUNT                                 J 3-239133 OBARA 045 5,000          SET 30
J0044 STOPPER                               J EC-037-1 4-040336-03998 OBARA 045 4,780          PIECE 30
J0045 AID CABLE                             J 180MM*0.5M (FF) OBARA 071 560            PIECE 30
J0046 AID CABLE                             J 180MM*0.8M (FF) OBARA 071 780            PIECE 30

หมายเหตุ  :   การกําหนดทะเบียนประวัติของสินคา (Product ID) กําหนดโดยใชความยาว 4 หลัก (XXXX) โดยการกําหนดโดยตัวอักษรตัวแรกเปนหมวดของสินคา ตัวที่2-4 เปนลําดับการเขามาบันทึกในระบบ
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ภาคผนวก ก-4

ตัวอยางทะเบียนประวัติผูใชงานระบบ

(Employee List)
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ID
Department 

Name
First Name Last Name Position Address City Postal Code Country Home Phone Work Phone Birth Date Date Hire Supervisor Id Notes

Office 
Location

RecID

PC PS Pattama Chokewiwattanawanich Buyer 118/76 Paholyothin 69/1 Rd. , Bangkaen, Bangkok 10210 Thailand 521-8649 1053 14-Dec-73 01-Aug-95 Buchanan, Attachai
Education : Industrial Engineering 
Khonkaen Univercity

Samutprakarn

SS PS Songkran Sirijareonwat Buyer 79/1 2 Landpraw 113 Rd., Bangkapi Bangkok 10210 Thailand 5613232 1049 15-Apr-78 01-Apr-97 Buchanan, Attachai
Education : Bechelor's Degree Of 
Management

Samutprakarn

ML PS Mukda Lampaipak clerk 722 sukumvit Rd. Samutprakran 10220 Thailand 555-3412 1053 30-Aug-80 01-Apr-95 Jareonsuk, Thanu Education: Vocational Education Samutprakarn

CS PS Chonchun Sunthonroj Superviser 73/1-2 Jangwattana Rd. Nonthaburi 13500 Thailand  555-8122 1046 19-Sep-67 04-Jan-90 Buchanan, Attachai
Education : BA in English literature
f

Samutprakarn

AB PS Attachai Buchanan
Assistant 
Manager

14/1 Ramintra Rd. , Bangkaen Bnagkok 10210 Thailand 555-4848 2028 04-Mar-66 04-Jan-90 Bharapibul, Sumet Education : Industrial Engineering Samutprakarn

TJ PS Thanu Jareonsuk
Senior 

Superviser
117/76 Puchaosamingpai Rd., T.Samrong Tai , Papradang Samutprakarn 10220 Thiailand (01) 555-7773 1053 02-Jul-68 04-Apr-94 Buchanan, Attachai

Education : Bechelor's Degree Of 
Economic

Samutprakarn

SB PS Sumet Bharapibul Manager 75 Moo5,Kingkaew Rd. , Bangphli Sammutprakarn 10240 Thailand 555-5598 1412 29-May-60 02-Jan-94 Piyarom, Ngampon
Education : Bechelor's Degree Of 
Economic

Samutprakarn

SU PS Saowanee Surapan Clerk 4726 Soi 10 , Payathai Rd. ,    Phayathai Bangkok 10010 Thailand 555-1189 1049 09-Jan-78 05-Mar-98 Sunthonroj, Chonchun Education: Vocational Education Samutprakarn

NP PS Ngampon Piyarom
Deputy 
General 
M

118/76 Vipavadee Rd. Anusaowaree Bangkok 10110 Thailand 555-4444 1085 27-Jan-66 04-Jan-85 Tavarai, Soonthon Samutprakarn

ST PS Soonthon Tavarai
General 
Manager

145/25 Pattanakan Rd.,       Pattanakan Bangkok 10140 Thailand 578-9862 1101 14-May-55 08-Jan-80 Shakubo, Hara
Education : Bechelor's Degree Of 
Economic

Samutprakarn

HS PS Hara Shakubo Coordinater 186/1 Old Railway Rd.,         T.Samrong Tai , Samutprakan 10210 Thailand 254-3698 1202 25-Jun-45 01-Jan-98 SekiGuchi, Shinozaki Japanese Coordinate Samutprakarn

SE PS Shinozaki SekiGuchi E.M.C. 186/1 Old Railway Rd.,         T.Samrong Tai , Samutprakan 10210 Thailand (01)365-9865 2025 25-Sep-43 01-Jan-97 Japanese Coordinate Samutprakarn

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหสพนักงาน (Employee ID) กําหนดโดยใชตัวอักษรมีความยาว 2 หลัก (XX) โดยใชตัวยอของชื่อตนและตามดวยตัวยอตัวแรกของนามสกุล ถาซ้ํากัน ใหใชตัวถัดไปเรื่อยๆ



161

ภาคผนวก ก-5

ตัวอยางทะเบียนประวัติโรงงาน

(Company profile)
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Company 

ID
Company Name Address 1 Address 2 Address 3 Phone Fax

Contact 
Name

Contact  Address 1 Contact  Address 2 Contact  Address 3 Contact Phone Contact Fax

1 AAA MOTOR CO.,LTD.
118/56 M.19 Old 

Railway Rd.
T. Samrong Tai   

A. Phrapradaeng,
Samutprakan 10130 386-1000 384-0932 Pattama

82/1 M.19 Old Railway 
Rd.

T. Samrong Tai A. 
Phrapradaeng,

Samutprakan 10130 386-1000 384-0932

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหัสของบริษัท (Company ID) กําหนดโดยใชตัวเลขมีความยาว 1 หลัก (X)  ถามีสาขาเพิ่มขึ้นก็เพิ่มโดยเรียงตามลําดับการขยายสาขาของโรงงาน
  (ทะเบียนนี้จดัทําไวเผือ่อนาคตทางโรงงานมีสาขาเพิ่มขึ้น)  
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ภาคผนวก ก-6

ตัวอยางทะเบียนประวัติฝาย

(Department List)
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Department ID Department  Name Description
PS Material & Facility Purchasing Purchase  Machine & Equipment for Support Factory
 

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหสฝาย (Department ID) กําหนดโดยใชตัวอักษรมีความยาว 2 หลัก (XX) โดยใชตัวยอฝาย



ภาคผนวก ข

ขั้นตอนการใชงานระบบในการสั่งซื้อ

สําหรับการสั่งซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ
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วิธีการใชงานโปรแกรม

1.  รายการหลัก (Menu)
เมื่อเขาสูตัวโปรแกรมจะเห็นหนาจอเมนูหลักดังนี้

-  Master Menu
-  Document Menu
-  Report Menu

Master Menu : เปนสวนของโปรแกรมที่ใชทําการบันทึกขอมูลหลักของระบบ  เชน
ขอมูลของประเภทของสินคา , ขอมูลสินคา , ขอมูลของรานคา เปนตน

Document Menu: เปนสวนของโปรแกรมที่ใชทําการบันทึกขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
และเคลื่อนไหวบอยๆ เชน ขอมูลใบเบิกสินคา

Report Menu : เปนสวนของโปรแกรมที่ใชทําการพิมพและตรวจสอบรายงานตางๆ
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2. คําอธิบายปุมที่ใชสําหรับควบคุมการทํางานกับขอมูลตางๆ

New เพิ่มขอมูล
Edit แกไขขอมูล
Delete ลบขอมูล
Close ปดโปรแกรม

First เล่ือนไปยังขอมูลแรก

Move backword 10 เล่ือนไปยังขอมูลกอนหนา 10 รายการ

Prior เล่ือนไปยังขอมูลกอนหนา

Next เล่ือนไปยังขอมูลถัดไป

Move forward 10 เล่ือนไปยังขอมูลถัดไป 10 รายการ

Last เล่ือนไปยังขอมูลสุดทาย

Refresh อานขอมูลจากฐานขอมูลใหม

Bookmark Current Record

Go back to save Bookmark

Filter Data กําหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมูลในตาราง
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Search คนหาขอมูล

Insert เพิ่มขอมูล

Delete ลบขอมูล

Edit แกไขขอมูล

Save ยืนยันการแกไขขอมูล

Cancel ยกเลิกการแกไขขอมูล

OK ยืนยันการแกไขขอมูลกอนออกจากเมนูอีกครั้ง

Cancel ยืนยันการยกเลิกการแกไขขอมูลกอนออกจากเมนู
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3. หนาตาง Master Menu จะประกอบไปดวย
♦ Company  จะบอกชื่อและรายละเอียดของโรงงานเจาของระบบ
♦ Employee จะบอกชื่อและรายละเอียดของพนักงานที่ใชงานระบบ
♦ Department จะบอกชื่อและรายละเอียดของแผนกที่ใชงานระบบ
♦ Supplier จะบอกชื่อและรายละเอียดของรานคาที่ทางโรงงานเคยติดตอ
♦ Category จะบอกชื่อและรายละเอียดประเภทของสินคาที่ไดกําหนดขึ้นใชในโรงงาน
♦ Product จะบอกชื่อและรายละเอียดของสินคาที่ส่ังซื้อหรือเคยใชงาน

3.1 เลือกไอคอน Company  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของบริษัท (Company) แลวรายการ
จะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของบริษัทหรือของโรง
งาน เชนกรณีที่มีการเปลี่ยนชื่อโรงงาน เปล่ียนแปลงที่อยูเปนตน
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สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.2 เลือกไอคอน Employee  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของพนักงาน (Employee) แลวราย
การจะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของพนักงานเชน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผูใชงานหรือผูทําการจัดซื้อเปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.3 เลือกไอคอน Department  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของแผนก (Department) แลวราย
การจะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของแผนก

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.4 เลือกไอคอน  Supplier  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของรานคา (Supplier) แลวรายการจะ
แสดงไดตามดานตารางขวา ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของรานคา เชน กรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงรานคาหรือที่อยูของรานคา เปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.5 เลือกไอคอน Category  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของประเภทของสินคา (Category) 
แลวรายการจะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของประเภท
ของสินคา เชนกรณีที่มีการเพิ่มประเภทของสินคาเปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.6 เลือกไอคอน Product  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของสินคา (Product) แลวรายการจะ
แสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลของสินคา เชน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรายการสินคาและราคา เปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมกีารแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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4. หนาตาง Master Document จะประกอบไปดวย
♦ Requisition Sheet  จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
♦ Purchase Application จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาท
♦ Purchase Order จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อ
♦ Payment Requisition จะบอกรายละเอียดของการทําจายรานคา
♦ Quality Check Sheet จะบอกรายละเอียดของการสงสินคาที่ผิดพลาด
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4.1 เลือกไอคอน Requisition Sheet  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่น
บาทของบริษัท เพื่อทําการเก็บขอมูลในการสั่งซื้อ

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขหรือเพิ่มเติมรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูป
ดังนี้
และในการเลือกสินคาดับเบิลคลิกที่รหัสสินคา แลวจะปรากฏหนาจอใหเลือกรายการสินคา
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ปดที่ปุม Close
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4.2 เลือกไอคอน Purchase Application จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่น
บาท เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาทของบริษัท

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขหรือเพิ่มเติมรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูป
ดังนี้
และในการเลือกสินคาดับเบิลคลิกที่รหัสสินคา แลวจะปรากฏหนาจอใหเลือกรายการสินคา



183

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม Close
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4.3 เลือกไอคอน Purchase Order เพื่อเขาไปทํารายการสั่งซื้อออกใบสั่งซื้อใหกับรานคา

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม Close
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4.4 เลือกไอคอน Payment Requisition จะบอกรายละเอียดของการทําจายรานคาเพื่อเขาไปทํา
รายการขอมูลการสั่งซื้อและติดตามงานของบริษัท

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่งอธิบาย
ความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับเบิลคลิกที่ราย
การไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม Close
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4.5 เลือกไอคอน Quality Control Sheet จะบอกรายละเอียดของการสงสินคาของรานคาที่
เกิดการผิดพลาด

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่งอธิบายความ
หมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับเบิลคลิกที่รายการไดโดย
ตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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5. หนาตาง Master Report จะประกอบไปดวย
♦ Purchase Requisition Sheet    รายละเอียดของรายงานการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
♦ Purchase Application         รายละเอียดของรายงานของการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาท
♦ PurchaseAmount         สรุปรายงานของการสั่งซื้อทั้งหมด

สามารถดูรายงานของแตละสวนไดดวยการดับเบิลดลิกแตละรายการ ถาตองการพิมพ ส่ัง
พิมพไดที่ปุมพิมพ



ภาคผนวก ค

ตัวอยางรายงานในระบบงานจัดซื้อ
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ภาคผนวก ค-1

รายงานในการสั่งซ้ือท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

(Report for Purchasing Application)
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REPORT FOR
PURCHASING APPLICATION

1 Purchase Application Checklist
2 Purchase Application Late list
3 Purchase Order
4 Purchasing Amount and Cost Reduction by supplier
5 Purchasing Amount and Cost Reduction  by supplier (detail)
6 Purchasine Amount and Cost Reduction  (detail)
7 Data Purchase Application for delivery Control
8 Data Purchase Application for delivery Control  (detail)
9 Purchase Order Checklist
10 Summarize List for Payment by Supplier
11 Summarize List for Payment by Supplier (detail)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Application Checklist
Report As Date ( Date )     วันที่

PA.NO. PO.NO. Supplier Name Subject Q'TY
P/S Receive  

Date
GA Receive 

Date
Approve date Order Date

Delivery 
date

Receive part 
date

PA.NO. PO.NO. Supplier Name SUBJECT Q'TY RECEIVE DATE
GA RECEIVE 

DATE
APPROVE 

DATE
ORDER 
DATE

delivery 
date

Receive part 
date

(invoice date)

 

1 list no. pa หรอื po ที่มีเพ่ือ list  ตรวจสอบวา เอกสาร ถงึขั้นตอนใด แลว
2 สามาารถตรวจสอบได โดย 

2.1 เรียก list มาดูตามชวงเวลา
2.2 เรียกมาดูตาม PA

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Application Late List
Report As ( Date )     วันที่

PA.NO. Supplier Name Subject
P/S Receive  

Date
GA Receive 

Date
Approve date

Requirment 
Date

Delay Date

PA.NO. Supplier Name SUBJECT RECEIVE DATE
GA RECEIVE 

DATE
APPROVE 

DATE
requirment 

date
date

12/05/2000 20/05/2000 none = A-B
A B (   >  25 วัน )

 

 

 

1 list no. pa หรือ po ที่มีเพ่ือ list  ตรวจสอบวา เอกสาร ถงึขั้นตอนใด แลว
2 กําหนดระยะเวลา คือ ถา PA ที่สงมา ต้ังแต receive date - approve date เกิน 25 วัน ตอง liist มาเพ่ือตามงาน

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

HEAD OFFICE : 118/56  M.19 OLD RAILWAY RD.,  FACTORY : 82/1  M.2  OLD RAILWAY RD.,
T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG, T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG,
SAMUTPRAKAN  10130 SAMUTPRAKAN  10130
Tel. 386-1000    Fax. 384-0932 Tel. 386-1000    Fax. 384-0932

TO: Messrs. ( Supplier name) No.   : (P.O.NO.)
      Address (Address,City,Postal,Country) Date : (P.O.DATE)

(Address,City,Postal,Country)

Code Name Unit

subject
(ITEM) (Q'TY)

1 2
2 3

1 PO 1 ใบ สามารถมีรายการไดมากกวา 1 รายการ
2 สามารถเรียกพิมพไดทีละ P/O
3 PA 1 ใบ มีได > 1 P/O
4 P/O ของ supplier ที่สงของแลว โดย 

เมื่อ ไดรับ Invoice จาก supplier แลว จะตอง key receive 

Condition Derivery Date As usual       Next Page =>
Credit Term n/30

1237
125-25T
126-30T

30,000.00              
60,000.00              20,000.00       

Hoist
Crane

kito
kito

Amount

Grand Total

Amount@

(UNIT  PRICE) (TOTAL)

15,000.00       

96,300.00              

1234

PURCHASING DEPARTMENT

PURCHASING ORDER

(PART NO) (PART NAME) (MODEL) (BRAND NAME)

90,000.00              
Vat 7% 6,300.00                
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
PURCHASE AMOUNT AND COST REDUCTION 

BY SUPPLIER

(Month/year) เดือน 

(SupplierID)

1 รายงานสรุปยอด cost reduction Supplier ในแตละเดอืน
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่ approve date เขาไป

(ขอมูลตัง้แต 1 - 30 ของทุกเดอืน)
3 ขอมูลรวมยอดทั้งหมดของ supplier ที่ approve ในแตละเดอืน

End of Report

%Supplier  ID Supplier    Name

(Cost Reduction) ( = B/A %)

Cost Reduction

A B
(total Price)

Purchase Amount

39 8%

7%

2 1%
30 15%
7

Total 

100
200
200

a
b
c

500

1
2
3

AS OF

(SupplierName)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
PURCHASE AMOUNT AND COST REDUCTION 

BY SUPPLIER
(Month/year) เดือน 

Item PA NO. %

(SupplierID) (SupplierName)
1 (Po. No.) (PA. No.) ( = B/A %)
2
3

SUM SUM SUM (%)

(SupplierID) (SupplierName)
1 (Po. No.) (PA. No.) ( = B/A %)
2
3

SUM SUM SUM (%)

SUM SUM SUM (%)

1 รายงานสรุปยอด cost reduction ของแตละ Supplier ในแตละเดือนแยก detail ดวย
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่ approve date เขาไป

(ขอมูลต้ังแต 1 - 30 ของทุกเดือน)
3 ขอมูลรวมยอดทั้งหมดของ supplier ท่ี approve ในแตละเดือน

End of Report

Total Purchase

Total Purchase

AMOUNT ALL SUPPLIER IN THIS MONTH

A B
(SUBJECT) (total Price) (Cost Reduction))

(SUBJECT)

AS OF

PO NO. Subject Purchase Amount Cost Reduction

(total Price) (Cost Reduction)
A B
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
PURCHASE AMOUNT AND COST REDUCTION 

(Month/year) เดือน 

Item %

1 ( = B/A %)
2
3

SUM SUM SUM (%)

1 รายงานสรุปยอด cost reduction ของแตละ PA  ในแตละเดอืน
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่ approve date เขาไป

(ขอมูลตัง้แต 1 - 30 ของทุกเดอืน)
3 ขอมูลรวมยอดทั้งหมดของทุก supplier ในแตละ PA ที่ approve ในแตละเดอืน

End of Report

AS OF

(PA. No.)

PA NO. Subject

B

Purchase Amount Cost Reduction

A

Total Purchase

(total Price) (Cost Reduction))(SUBJECT)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION

DATA FOR DELIVERY CONTROL

Report As Date (1/3/00)

PO.NO. Subject Q'TY Order Date Delivery Date Late

PO.NO. part no. Part Name Q'TY ORDER 
DATE

DELIVERY 
DATE (day)

2551 BL 1 GUN 2 15/02/2000 20/02/2000 8

1 ตรวจสอบวา po ใด ยังไมไดรับ สินคา โดย KEY

2 คํานวณวันที่เลยกําหนดดวย

End of Report

Supplier Name

Supplier Name

DELIVER ( > , < , = ) (DATE)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
DATA FOR DELIVERY CONTROL BY DETAIL

AS OF (Month/year) เดือน 

Item PO.NO. Subject Q'TY Order Date Delivery Date Receive Date Late

(SupplierID) (SupplierName)

Item PO.NO. part no. Part Name Q'TY ORDER 
DATE

DELIVERY 
DATE

RECEIVE 
DATE (day)

1 2174 10 GUN 2 15/02/2000 20/02/2000 8
2 2223 20 GUN 3 15/02/2000 20/02/2000 8
3 2145 30 GUN 4 15/02/2000 20/02/2000 8

(total item delay = 3 item)

(SupplierID) (SupplierName)

Item part no. Part Name Q'TY ORDER 
DATE

DELIVERY 
DATE

RECEIVE 
DATE (day)

1 3365 10 GUN 2 15/02/2000 20/02/2000 8
2 2563 20 GUN 3 15/02/2000 20/02/2000 8
3 2456 30 GUN 4 15/02/2000 20/02/2000 8

(total item delay = 3 item)

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION

Purchase Order Checklist
Report As Date May  31, 2000 (end of month)

PA.NO. PO.NO. Supplier Name Invoice Date Invoice No. Subject Q'TY

PA.NO. PO.NO. Supplier Name Invoice Date Invoice No. Part Name Q'TY

Grand Total

 

1 รายงานสรุปทุก ITEM ท่ีไดรับสินคาในทุกสินเดอืนเพ่ือสรุปเก็บ record

7
( Vat 7%)

Budget IDVat

Budget IDvat

Unit Price 

200

TotalUnit Price 

Total

100
(Total)

14
200

500 35

14
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
SUMMARIZE LIST FOR PAYMENT BY SUPPLIER

May  31, 2000 (end of month)

(SupplierID)

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดือน
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่บน invoice  ที่ Issue เขาไป

(ขอมูลตั้งแต 1 - 30 ของทุกเดือน)

End of Report

2
3

AS OF

(SupplierName)

Supplier  ID Supplier    Name

1

Total

Total Purchase

100
200
200

a
b
c

500

(Total)

35 535

7 107
14 214

Vat Amount

14 214

( Vat 7%) (Amount)
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AAA MOTOR CO.,LTD.
PURCHASE APPLICATION

SUMMARIZE LIST FOR PAYMENT BY SUPPLIER
Report As Date May  31, 2000 (end of month)

PO NO. Invoice Date Invoice No. SUBJECT Q'TY Unit Price Total Vat

Supplier ID Supplier Name

PO. NO. Invoice Date Invoice No. Part Name Q'TY Unit Price Total vat
(Total) ( Vat 7%)

Grand Total

Supplier ID

PO. NO. Invoice Date Invoice No. Part Name Q'TY Unit Price Total vat
(Total) ( Vat 7%)

Grand Total

AMOUNT ALL SUPPLIER IN THIS MONTH sum sum

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดือน 
แยก detail

2 ขอมูลแยกตาม  วันที่บน invoice  ที่ Issue เขาไป
(ขอมูลต้ังแต 1 - 30 ของทุกเดือน)

End of Report



ภาคผนวก ค-2

รายงานในการสั่งซ้ือท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท

(Report for Purchase Requisition Sheet)
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REPORT FOR 
PURCHASING REQUISITION

1 Purchase Requisition Check List
2 Purchase Requisition Late  List
3 Purchase Order 
4 Purchase Requisition Data for Delivery Control
5 Purchase Requisition Data for Receiving Checklist
6 Purchase Requisition Data for Summarize List for Payment by Supplier
7 Purchase Requisition Data for Summarize List for Payment by Supplier (detail)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition Checklist
Report As Date May  31, 2000 เวลา หรือ ชวงเวลา

NO. Issue date PR No. SUBJECT Q'TY Requirment date P/O No. Order date Supplier Name Delivery date Receive date

(no.) (Issue date) (Pr. No.) (Product Name) (Model) (Q'TY) (Requirment date) (P/O No.) (Order date) (Supplier Name) (Delivery date) (Receive date)
1
2
3

1 list Pr. No. มาดู เพ่ือตรวจสอบวา ทํางานถึงขั้นตอนใดแลว 
2 สามารถตวจสอบไดโดย

2.1  เรียก list มาดูตามชวงเวลา  เชน PR No. ท่ี Issue ลง ต้ังแตวันที่  1/2/2000  ถึง  15/2/2000
2.2  เรียกมาดูได ตามPR. No.
2.3  เรียก list มาดูได เฉพาะตัวที่ยังไมออก ORDER  

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition Late List
Report As Date May  31, เวลา หรือ ชวงเวลา

NO. Issue date PR No. Q'TY Requirment date P/O No. Supplier Name Pr Delay Date

(no.) (Issue date) (Pr. No.) (Product Name) (Model) (Q'TY) (Requirment date) (P/O No.) (Supplier Name) (day)
1 A = A - Now
2 > 20 วัน
3

1
2

End of Report

SUBJECT
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AAA MOTOR CO.,LTD.

HEAD OFFICE : 118/56  M.19 OLD RAILWAY RD.,  FACTORY : 82/1  M.2  OLD RAILWAY RD.,
T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG, T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG,
SAMUTPRAKAN  10130 SAMUTPRAKAN  10130
Tel. 386-1000    Fax. 384-0932 Tel. 386-1000    Fax. 384-0932

PURCHASING ORDER
TO: Messrs. ( Supplier name) No.   : (P.O.NO.)
      Address (Address,City,Postal,Country) Date : (P.O.DATE)

(Address,City,Postal,Country)

Code SUBJECT Unit @ Amount

(ITEM) (pr.no.) (MODEL) (BRAND NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (TOTAL)

1 ms01200 s1253 Uryu 2 500.00              1,000.00            
2 ms01200 J125 Fuji 5 1,000.00           5,000.00            
2 ms05230 5130 Nokia 3 230.00              690.00               

6,690.00            
468.30               

7,158.30            

1 PO 1 ใบ สามารถมีราบการไดมากกวา 1 รายการ
2 สามารถเรียกพิมพไดทีละ PO
3 PR >1 ใบ สามารถออก Purchase Order ใบเดยีวกันได
4 PO ของ supplier ที่สงของแลวจะรับ โดย 

เมื่อ ไดรับ Invoice จาก supplier แลว จะตอง key receive 

Condition Derivery Date As usual       Next Page =>
Credit Term n/30

PURCHASING DEPARTMENT

Amount

123 PLC

Vat 7%

(PART NO) (PART NAME)

Pr. No.

Grand Total

111

222

Gun Arm

PCT
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition
Data for Delivery Control

Report As Date วันที่

NO. P/O No. PR No. Supplier Name SUBJECT Q'TY Order date Delivery date Delivery Late

(no.) (P/O No.) (Pr. No.) (Supplier Name) (Product Name) (Q'TY) (Order date) (Delivery date) (DAY)

1
2
3

1 ตรวจสอบวา P/O ใดท่ียังไมไดรบัสินคา โดย KEY

2 คํานวณเวลา วันท่ีเลยกําหนดดวย
3 คํานวณ หรือ นับจํานวน record ท่ีเลย กําหนดดวย

End of Report

May  31, 2000

DELIVERY DATE ( > , < , = DATE
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Data for Payment Purchase Order Checklist
Report As Date May  31, 2000 end of month

Requirement 
No.

PO.NO. Supplier Name Invoice Date Invoice No. SUBJECT Unit @ Amount Function Request Function charge Budget No.

(PR. NO.) (PO.NO.) (Supplier Name) (Invoice Date) (Invoice No.) (PART NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (TOTAL)
(Function 
Request)

(Function 
charge)

(Budget No.)

 

1 รายงานสรุปทุก รายการ ทีไ่ดรับสินคาในทกุเดือน เพือ่เก็บ record
2 รายงานทกุสิ้นเดือน

End of Report

AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition
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May  31, 2000 end of month

(SupplierID)

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดือน
2 ขอมูลแยกตาม  วันท่ีบน invoice  ที่ Issue เขาไป

(ขอมูลตั้งแต 1 - 30 ของทุกเดือน)

End of Report

AAA MOTOR CO.,LTD.

Summarize List for Payment by Supplier
AS OF

(SupplierName) (Total) ( Vat 7%) (Amount)

Purchase Requisition

Vat Amount

Summarize  Purchase

100
200
200

a
b
c

500

Total

1

35 535

7 107
14 214
14 214

2
3

Supplier  ID Supplier    Name
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition

Summarize List for Payment by Detail

Report As Date May  31, 2000 end of month

No. PO.NO. Requirement No. Invoice Date Invoice No. SUBJECT Unit @ Amount Vat Total

(Supplier Id) (Supplier Name)

(No.) (PO.NO.) (PR. NO.) (Invoice Date) (Invoice No.) (PART NO) (PART NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (Amount) (Vat) (Total)

(sum) (sum) (sum)

(Supplier Id) (Supplier Name)

(No.) (PO.NO.) (PR. NO.) (Invoice Date) (Invoice No.) (PART NO) (PART NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (Amount) (Vat) (Total)

(sum) (sum) (sum)

1 รายงานจายสรปุยอดรวมท่ีทําจาย ทุก Supplier ในแต ละเดือน แยก detail
2 ขอมูลแยกตาม วันท่ีบน Invoice ที่ Issue เขาไปในแตละเดือน

(ขอมูลตัง้แต 1-30 ของทุกเดอืน)
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ภาคผนวก ค-3

รายงานสําหรับการสั่งซื้อในหนวยงานจัดซ้ือ
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April 30, 2000 end of month

No. %

(no.) (SupplierID) (Total, A) (%) (A/B)
1 BL 5,000.00  63%
2 DF 2,000.00  25%
3 AA 1,000.00  13%

(B)

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดอืน 
เปนยอดรวมทั้ง PA และ PR

2 เรียงลําดบัตัง้แต มาก ไป นอย 
3 คํานวณเปนเปอรเซ็นตตอยอดซื้อทั้งหมด

End of Report

Summarize  Purchase 8,000.00               100%

Purchase Amount 

1
2

(SupplierName)

3

AAA MOTOR CO.,LTD.

BY Supplier
AS OF

Supplier  ID Supplier    Name Total
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Summalize
Purchase Amount 

April , 2000 end of month

No. Purchase Amount

April Feb Jan

(no.) (SupplierID) (Total) (Total) (Total) (Sum) (%)
1 BL 5,000.00  4,000.00    3,000.00    12,000.00   36%
2 DF 2,000.00  5,000.00    10,000.00  17,000.00   52%
3 AA 1,000.00  2,000.00    1,000.00    4,000.00     12%

8,000.00  11,000.00  14,000.00  33,000.00   100%

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดอืน  ตัง้แตตนป (มกราคม)
เปนยอดรวมทั้ง PA และ PR

2 เรียงลําดบัตัง้แต มาก ไป นอย 
3 คํานวณเปนเปอรเซ็นตตอยอดซื้อทั้งหมด

End of Report

AS OF

Supplier  ID Supplier    Name

Summarize  Purchase

1
2

(SupplierName)

3



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวปทมา โชควิวัฒนวนิช  เกิดวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2516  ที่อําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2538 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2540  ปจจุบัน
ทํางานที่บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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