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นางสาวฐิติรัตน พุทธิสารชัย : พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร. (USAGE OF INTERNET 
NETWORK SERVICES AMONG EMPLOYEES OF JOINT VENTURE COMPANIES IN 
BANGKOK)  อ. ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารยอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, 136 หนา. ISBN 
974-03-1150-4. 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาถึงสถานภาพในปจจุบันของปริมาณการใชงานและประเภทหรือรูป
แบบการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน 2) ศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการ
นําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางาน โดยทําการศึกษาความแตกตางดานลักษณะทาง  ประชากร
และระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เปรียบเทียบกับปริมาณการใชงาน และ
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต รูปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบ
ถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และแบบสัมภาษณเพื่อประกอบการอภิปรายผลการวิจัย การ
วิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ทดสอบความแตกตางดวย t-test การวิเคราะหความแปรป
รวนแบบ One Way Anova และวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล 
 

 ผลการศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และ
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน พบวา กลุมตัวอยางมีความรู
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง มีปริมาณการใชงานในระดับต่ํา และไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับปาน
กลาง นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากในดานการ
ทํางานในระดับปานกลางเชนกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา 

1. เพศที่ตางกัน มีปริมาณการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน สวนอายุและระดับการศึกษาที่
ตางกัน มีปริมาณการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 

2.ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต แตความสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา 

3. เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอนิเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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 The objectives of this research was to study the current status behavior of using the Internet Network 
Services and types of usage among employees of the joint venture companies in Bangkok and to study the utility of 
the Internet Network Services for task performing.  400 employees of the joint venture companies with differences in 
sexes, ages, education and the usage of the Internet Network Services were to compare with the amount of usage 
and the utility derived from the Internet Network Services. Questionnaires were used as a tool to collect the data, and 
interview were conducted with key informants of those companies to complement the analysis.  Statistical Technique 
used in analyzing data were Frequency, Percentage, Means, t-test, One-way Anova and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient, and SPSS were used for data processing. 
 

The results of the study are as follows : The employees has had high level of Internet knowledge, the volume 
of Internet use is low and the utility derived from the usage is moderate.  Aside from work, other utility derived from 
using the Internet Network Services is at moderate as well. The results of the hypothesis testing are as follows : 

1. Employees with different sex are different in using the Internet.  There is no significant difference in term of 
the Internet use among employees with different age and education.  

2. The level of knowledge was positively correlated with the utility derived from the Internet Network Services 
in a low level. 

3. Employees with different sex, age and education derived different utility from the Internet Network 
Services. 
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เหนือส่ิงอื่นใด ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่ใหการสนับสนุนเงินทุนในการศึกษา และให
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีอิทธิพลและมีบทบาทตอการพัฒนา
ประเทศและเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งในการเสริมสรางความแข็งแกรง ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
ความเปนอยูของประชาชน ประเทศไทยก็ไดใหความสนใจการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
รองรับกับสังคมสารสนเทศ (Information Society) ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัย
สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเปนพลังผลักดันใหประเทศกาวไปสู
ยุคเศรษฐกิจใหม ในศตวรรษที่ 21 ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ รวมทั้งยังเปนเครื่องมือในการ
แปรศักยภาพของประเทศไทยที่มีใหกลายเปนผูนําในภูมิภาคในดานการคา การผลิต การเงิน การ
ขนสง การทองเที่ยวและพัฒนาทรัพยากรมนุษย และที่สําคัญยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะที่
เปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคมแลว ยังสามารถบรรเทาความเลื่อมลํ้าใน
สังคม เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหเกิดแกประชาชนในประเทศอีกดวย 

การสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการขยายตัว พัฒนาประสิทธิภาพการใช
งานเพิ่มข้ึนเรื่องๆ รวมทั้งเปนที่ยอมรับในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนกันมากมาย ทําให
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ตื่นตัวและใหการสงเสริมสนับสนุนรวมไปถึงการนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาในทุกๆ ดาน ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนทั้งแรงผลักดันใหโลกกาวไปขาง
หนาและเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเกื้อกูลในกระบวนการของกระแสโลกาภิวัฒนและกลายเปนเครื่อง
มือสําคัญที่ชวยเพิ่มสมรรถนะการผลิตสินคาและบริการใหรวดเร็วทันตอความตองการของตลาด
ดวยตนทุนการผลิตที่ต่ํา อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญที่สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน
อยางเสรีดังยุคปจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การใชอุปกรณ 
เครื่องมือ ในการจัดการขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ (Graham Taylor : 1988) หรือ หมาย
ถึงระบบ เครื่องมือเครื่องใชทางการสื่อสาร หรือ อุปกรณที่ใชในการจัด เก็บ ประมวลผล คนควา 
และเผยแพร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
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1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร ทั้งไมโครคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร และเวิรคสเตชั่น ในการรับ เก็บรวบรวม และ
บันทึกขอมูลจากภายนอก แลวแปลงเปนสารสนเทศ โดยผาน Input Device ตางๆ เชน 
สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิตอล เครื่องถายสไลดดิจิตอล เปนตน 

2. เทคโนโลยีดานการสื่อสารคมนาคม ไดแก เครื่องมือเพื่อการสื่อสารโทร
คมนาคมตางๆ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอล วิทยุโทรทัศน เครื่องโทรสาร วิทยุติดตามตัว เปนตน 

3. เทคโนโลยีระบบสื่อสาร หมายถึงระบบการสื่อสาร หรือเครือขายที่เปน
สวนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอีเล็กทรอนิคส ในรูปแบบขอมูลดิจิตอล เชน เครือขายโทรศัพท
ดิจิตอล ระบบสื่อสารเคเบิลใยแกว เครือขายคอมพิวเตอรระบบแลน (LAN : Local Area 
Network) เชน เครือขายอินเตอรเน็ต 

ความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่ม
เกิดขึ้นในป 2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวย (Gate Way : ชองทางการติดตอ
กับอินเตอรเน็ตโลก) อินเตอรเน็ตในประเทศไทย และเริ่มใหบริการเต็มรูปแบบผานสายสื่อสารชนิด
เชาถาวร (Leased line) ไปยังบริษัท UUNET Technologies สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนบริษัทเอกชนที่
ใหบริการอินเตอรเน็ตที่เวอรจิเนีย ในชวงเวลาเดียวกันนั้น คณะทํางานเอ็นดับเบิ้ลยูจี (NWG) ที่สุม
ศึกษาโครงการเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตภายในประเทศระหวางหนวยงาน 6 แหง 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เนคเทค และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ก็สามารถใหบริการเต็มใน
รูปแบบออนไลนแบบสมบูรณได ในปลายป พ.ศ.  2535 โดยใชชื่อเครือขายวา “ไทยสาร” 
(Thaisarn : Thai Social/scientific Academic and Research Network) ภายใตการดําเนินงาน
ของคณะไทยสารซึ่งประกอบดวยผูแทนที่แตงตั้งโดยอธิการบดีของทุกหนวยงานที่เขารวมเครือขาย
โดยเนคเทคทําหนาที่จางบุคลากรที่ชํานาญการ มาทําการบริหารเครือขายทุกแหงทั้งสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชน มีการประชุมปรึกษาหารือจัดสัมมนาและเผยแพรผลการดําเนินงานออกสู
มวลชนเปนระยะๆ เปนที่รูจักกันในนามเครือขายไทยสารอินเตอรเน็ต 

หลังจากนั้นไดมีการรวมตัวของสถาบันอีกกลุมหนึ่ง โดยใชชื่อวา ไทยเน็ท 
(THAINet : Thailand to the Internet) ประกอบดวยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัส
สัมชัญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ศูนยบริการคอมพิวเตอร) และสภาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย โดยมี



 

 

3

สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูดูแลเครือขาย กลุม THAINet นี้ไดรวมกันพัฒนา
เครือขายจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) ใหเปนระบบอินเตอรเน็ตที่สมบูรณแบบ และรวมกัน
ออกคาใชจายวงจรสื่อสารระหวางประเทศ ซึ่งเชื่อมตอระหวางจุฬาลงกรณฯ กับบริษัท UUNET 
หลังจากที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดพัฒนาการสื่อสารผานเครือขาย ใหมีความเร็วเพิ่มมากขึ้น
แลว ก็ไดมีการเพิ่มคูสายที่ใชในระบบขึ้นอีก 1 คูสาย ในป พ.ศ. 2536 และขยายออกไปอีกจนถึง 
20 คูสายในปจจุบัน 

ในป พ.ศ. 2537 เครือขายไทยสารไดขยายการใหบริการจาก 19 หนวยงาน เปน 
27 หนวยงาน จํานวน 34 เครือขาย โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 20 
หนวยงาน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอีก 7 หนวยงาน โดยสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตได
ในทุกรูปแบบการใชบริการ และสามารถเปนเกตเวย (ชองทางการติดตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต
โลก) ใหกับเครือขายเพิ่มข้ึน นอกเหนือไปจากที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอยู 

ในสวนของการบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยนั้น เร่ิมข้ึนเมื่อการสื่อสารแหง
ประเทศไทยเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนในการดําเนินการใหบริการอินเตอรเน็ตแกบุคคลทั่ว
ไปในเดือนมีนาคม 2538 และจนถึงปจจุบันผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีดวยกันทั้งสิ้น 
18 ราย ไดแก 

 
1. บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 
2. บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํากัด 
3. บริษัท ล็อกเลย อินโฟเมชั่น เซอรวิส จํากัด 
4. บริษัท  เอเน็ต จํากัด 
5. บริษัท สามารถอินโฟ (สามารถกรุป) จํากัด 
6. บริษัท  ไอเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด 
7. บริษัท  เอเชีย อินโฟเน็ต จํากัด 
8. บริษัท เคเบิล แอนด วายเลส เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด  
9. บริษัท อี แซด เน็ต จํากัด  
10. บริษัท  ฟารอีส อินเทอรเน็ต จํากัด 
11. บริษัท ไอเดียเน็ต จํากัด 
12. บริษัท จัสมินอินเตอรเน็ต จํากัด 
13. บริษัท ดาตาลายไทย จํากัด 
14. บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
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15. บริษัท ชมะนันทน เวิลดเน็ต จํากัด 
16. บริษัท รอยดเน็ต จํากัด 
17. บริษัท สยามโกลบอล แอ็คเซส จํากัด 
18. บริษัท เวิลดเน็ต แอนด เซอรวิส จํากัด 

บริการอินเตอรเน็ตในองคกรเอกชน 

ระบบการติดตอส่ือสารไดเขามามีบทบาทตอการสื่อสารในองคกรมากขึ้น โดย
เฉพาะองคกรธุรกิจที่ตองการความรวดเร็วในการสื่อสาร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
แมนยําและรวดเร็ว ซึ่งสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันและนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองทันเวลา
ที่จะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จได ระบบการติดตอส่ือสารที่ทันสมัยจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
และจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงาน ธุรกิจมูลคามหาศาลอาจไดรับความเสียหายหรืออาจประสบ
ความสําเร็จอยางงดงามเพียงเพราะมีความแตกตางกันดานความรวดเร็วในการสื่อสาร  

ในอดีตแตละองคกรของหนวยธุรกิจตางๆ จะประกอบดวยหนวยงานยอยๆ 
หลายๆ หนวยงาน ซึ่งตางก็มีหนาที่ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ซึ่งถึงแมจะทําหนาที่ตางกัน แตก็
เปนไปในลักษณะสัมพันธกัน ตองมีการประสานงานระหวางระบบยอยๆ และตองมีการปรับตัวให
เขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่แวดลอมองคกรอีกดวย และตัวการสําคัญที่จะชวยในการประสาน
ความสัมพันธของกลุมตางๆ ในองคกรของหนวยธุรกิจใด ก็คือ “การสื่อสาร” นั่นเอง โดยอาศัยการ
สื่อสารที่เปนลักษณะแบบสองทาง (Two-way Communication) เขาไปมีบทบาทสําคัญตอการ
สรางความสัมพันธ ความเขาใจในการดําเนินงาน เชื่อมความสัมพันธ ประสานประโยชน เพื่อให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน มีการตอบสนองไดทันที และนําไปสูการตัดสินใจที่เหมาะสมตอไป (วร
รณรัตน รัตนวรางค, 2539) 

จากการที่ปจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจสูงมากเกิดการแขงขันเพื่อแยงสวนแบง
ตลาด ทําใหเกิดความตองการขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคกรมากขึ้น และจากการที่ขนาด
ของธุรกิจที่ขยายทําใหมีความซับซอนในดานการบริหารและระบบขาวสารที่เกิดขึ้นในแตละระดับ
มีมากขึ้นประกอบกับความตองการขาวสารที่แตกตางกันในแตละระดับจึงทาํใหองคกรตางๆ ตอง
หาทางเลือกเพื่อทําใหธุรกิจของตนอยูรอด และทางเลือกหนึ่งที่นํามาใชตอบสนองการแขงขันก็คือ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชรวมถึงการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน และคอมพิวเตอรเองก็เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดวิวัฒนาการแหงยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและกลายเปนหัวใจสําคัญตอธุรกิจเพราะมีคุณสมบัติที่สามารถเก็บขอมูลไดมาก ถูก
ตอง และรวดเร็ว สามารถทํางานซ้ําซอนไดดี และประหยัดคาใชจายในการรวบรวมขอมูล 
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เมื่อองคกรธุรกิจมีการแบงหนวยทํางานตามความรับผิดชอบโดยที่หนวยงาน
เหลานั้นอยูกระจัดกระจายใกลกันบาง หางกันบาง แตกตางกันออกไปโดยที่อยางไรก็ตามหนวย
งานเหลานี้ตางก็มีความสัมพันธในเชิงปฏิบัติงานกันอยางใกลชิด ขอมูลที่เปนผลลัพธจากการ
ดําเนินธุรกิจของหนวยงานหนึ่งนอกจากจะนําไปใชประโยชนภายในหนวยงานของตนเองแลวยัง
ถูกนําไปใชโดยหนวยงานอื่นดวย ผูที่ใชขอมูลมีตั้งแตเจาหนาที่ระดับดําเนินการจนถึงระดับบริหาร 
เมื่อคอมพิวเตอรถูกนํามาใชทํางานภายในองคกรตางๆ วัตถุประสงคส่ิงแรกก็คือ การนํา
คอมพิวเตอรมาชวยงานดานปฏิบัติการของเจาหนาที่แทนเครื่องคิดเลข เครื่องพิมพดีด และแทนตู
เอกสาร หนาที่การคํานวณและงานพิมพเปนงานที่ยังคงทํากันเองอยูภายในแตละหนวยงาน แต
ทวาขอมูลที่เก็บอยูภายในหนวยบันทึกขอมูลของคอมพิวเตอรนั้นไมเพียงแตจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานของตน หนวยงานอื่นๆ ภายในองคกรเดียวกันก็สามารถไดประโยชนจากขอมูลเหลานี้
เชนกัน โดยเหตุนี้ การสื่อสารขอมูลภายในองคกรจึงมีความสําคัญตอระบบสื่อสารขอมูลทําให
บุคคลสามารถติดตอกันไดในรูปแบบ real time และระบบสื่อสารขอมูลในปจจุบันเปนการสื่อสาร
ดวยเสียง ดวยตัวหนังสือ ดวยภาพ โดยมีคอมพิวเตอรเปนจุดของการติดตอ และเมื่อกลุม
คอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาดวยกันเพื่อส่ือสารขอมูล เกิดเปนเครือขายคอมพิวเตอร (computer 
network) ซึ่งก็คือ อินเตอรเน็ต นั้นเอง อินเตอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดใน
โลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (on line) ระหวางคอมพิวเตอร ตางระบบและตางชนิด
รวมกับสารเคเบิล และผูใชจํานวนมาก โดยอาศัย software และเครือขายสื่อสารตางๆ   ในแงวิชา
การ internet protocal  หมายถึง กฎเกณฑที่คอยควบคุม (กระบวนการสงขาวสารไปมาระหวาง
คอมพิวเตอรหลายรอยชนิดที่อยูบนอินเตอรเน็ต) ปจจุบันมีเครือขายบนอินเตอรเน็ตประมาณ 
10,000 เครือขาย 

บริการอินเตอรเน็ต 

ในประเทศไทย การใหบริการอินเตอรเน็ตถือวามีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สังเกต
จากปริมาณผูประกอบการเชิงพาณิชยที่ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือ ISP (Internet Service 
Provider) ในป พ.ศ. 2537 มีเพียง 2 แหงเทานั้น คือ บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียลอินเตอรเน็ต 
จํากัด และ บริษัท อินเตอรเน็ตประเทศไทย จํากัด โดยมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 
5,000 คน ในขณะนั้น จนถึงป พ.ศ. 2544 ISP ที่เปดใหบริการมีอยูถึง 18 แหง และมีผูใชเพิ่มข้ึนใน
ป พ.ศ. 2543 เปน 2,300,000 คน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) 
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บริการหลักๆ ในอินเตอรเน็ต มีดังตอไปนี้ (สมนึก คีรีโต และคณะ, 2538) 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกสั้นๆ วา อีเมล (E-Mail) เปนการรับสง
ขอความที่มีขั้นตอนคลายกับการสงจดหมายทางไปรษณีย แตเปนระบบอัตโนมัติผานทาง
คอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิคสถึงผูใชงานที่อยูภายในอินเตอรเน็ตหรือ
เครือขายอื่นที่เชื่อมกับอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก ในการสง E-Mail จําเปนตองขอมีรหัสผานในการเขา
ใชอินเตอรเน็ต (Account) กอนจึงจะสามารถใชบริการได 

2. จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน อินเตอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาว
ใหสมาชิกเมื่อมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลาง บริการนี้ไดแก Listserv ซึ่งอยูภายใต
การดูแลของเครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายชื่อซ่ึงเก็บไวเพียงชุดเดียว เมื่อสมาชิก
ตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอื่นก็จะฝากขอความดวยจดหมายอิเล็กทรอนิคสใหศูนยบริการทํา
หนาที่กระจายขาว ขาวหรือจดหมายที่สงออกไปอาจเปนการสนทนาทั่วไป การซักถาม ขอความ
ชวยเหลือ หรือแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน ในปจจุบันมีการใหบริการขอมูลแยกออกเปนกลุมที่ผูใช
อินเตอรเน็ตสามารถเลือกสมัครเปนสมาชิกไดตามความสนใจ 

3. การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) ศูนย
คอมพิวเตอรในอินเตอรเน็ตแทบทุกแหง จะเปดใหบริการถายโอนแฟมขอมูลและโปรแกรมตางๆ 
โดยไมคิดมูลคา และมักเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

4. บริการชวยคนหาชื่อแฟมและฐานขอมูล อินเตอรเน็ตมีขอมูลรวมกันมาก
มายมหาศาล เพื่ออํานวยความสะดวกชวยในการคนหาแฟมและฐานขอมูล จุงมีโปรแกรมชวย
เหลือ เชน Archie, Gopher หรือ WAIS เปนตน 

5. ใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน (Telnet) ผูใชงานสามารถเขาถึง
เครื่องคอมพิวเตอรระบบอื่นในที่หางไกล ซึ่งมีโปรแกรมหรือบริการนอกเหนือไปจากเครื่องที่ใชอยู 
การสั่งใหโปรแกรมทํางานไดบนอีกเครื่องหนึ่งนั้นชวยใหใชเครื่องไดโดยไมตองทํางานประจําอยูที่
หนาเครื่องนั้น 

6. บริการ WWW หรือ World Wide Web เปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดีย 
คือใหบริการไดทั้งภาพกราฟก เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว และยังผนวกบริการอื่นรวมไวในตัว เชน 
การโอนยายแฟม โกเฟอร และยูสเน็ต เปนตน 

 



 

 

7

7. กลุมขาว (Newsgroups) เนื่องจากมีผูใชในเครือขายอินเตอรเน็ตเปน
จํานวนมากทั่วโลก จึงมีการจัดแบงกลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนทรรศนะและแสดงความคิดเห็นในหัว
ขอตางๆ เชื่อมโยงเปนเครือขายยูสเน็ต 

8. สนทนาทางเครือขาย หรือ การสนทนาออนไลน (On-line 
Conversation) การสนทนาทางเครือขายเปนบริการหนึ่งในอินเตอรเน็ตที่นิยมใชอยางแพรหลาย 
โดยการพิมพขอความสงถึงกันคลายกับการสนทนาทางโทรศัพท ขอความที่พิมพผานแปนพิมพจะ
ไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา 

9. คนหาที่อยู อินเตอรเน็ตไมมีฐานขอมูลกลางเก็บรายชื่อผูใชทั้งหมดนี้ไว 
เทคนิคการคนหาจึงจําเปนตองอาศัยโปรแกรมหรือวิธีการหลายอยางเขาชวย เชน ใชโปรแกรม 
finger ในยูนิกซตรวจหาหรือคนหาจากไดเรคทอรีดวยระบบ Whois 

10. บริการสนทนาผานคอมพิวเตอรพรอมๆ กันเพื่อการสนทนาที่โตตอบได
ทันที (Talk หรือ Internet Relay Chat – IRC) นอกจากนั้นยังมีการสนทนาออนไลนคลายกับการ
โทรศัพทผานอินเตอรเน็ตไดโดยตรง ที่เรียนวา อินเตอรเน็ตโฟน (Internet Phone) โดยผูใชจะไม
ตองเสียคาใชจายเพิ่มตามระยะเวลาที่ติดตอ 

11. เกมส นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังมีการบรรจุเกมสออนไลน ซึ่งสามารถจะ
เลนคนเดียวหรือพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกันก็ได (สมชาย นําประเสริฐ, 2537) 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต 

จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2543 ของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ พบวาจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมี
ทั้งสิ้นประมาณ 2.3 ลานคน โดยมีคุณลักษณะและพฤติกรรมการใชงานดังตอไปนี้  

 
คุณลักษณะของผูใชอินเตอรเน็ต 
เพศ : ชาย 51%   หญิง 49% (ผูใชเพศหญิงเพิ่มข้ึนจากป 2542 ประมาณ 60%) 
อายุ : 20 – 29 ป 
อาชีพ : กําลังศึกษาอยู 27%และพนักงานบริษัท/องคกร 50% 
การศึกษา : ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี และปริญญาโท 
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พฤติกรรมเฉพาะของผูใชอินเตอรเน็ต 
• ชอบศึกษาคนควา ชอบลองของใหม 
• ชอบใชของฟรีกอน (ขอทดลองใชกอน) 
• ชอบบริโภคขอมูล – ขาวสาร 
• ตื่นตัว ใจรอนและรีบเรงหรือชอบความรวดเร็ว (ยิ่งใชเว็บมาก จะมีแนวโนมยิ่งใจรอน

มากขึ้นเรื่อยๆ) 
• ชอบความกระชับ เขาถึงสิ่งที่ตองการไดโดยงาย และทําความเขาใจกับเนื้อหา หรือส่ิง

ที่ตองการสื่อไดอยางรวดเร็ว 
• ชอบเสี่ยง แตตองมั่นใจวาเสี่ยงแลวไมเสียหาย หรือเสียหายแตนอย (เชน ชอบลองซื้อ

สินคาราคาต่ํากอน) 
• มีการตัดสินใจอยางเปนระบบ เปรียบเทียบวิเคราะหอยางละเอียดกอนการตัดสินใจ 

(การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งจะขึ้นกับขอมูลหรือขาวสารที่ไดรับ) 
• ไมชอบความจําเจ ชอบติดตามขาวสารหรือเรียนรูสิ่งใหมๆ ฉะนั้น การทําขอมูลใหทัน

สมัย ขอมูลบนเว็บไซดจึงเปนกุญแจแหงความสําเร็จขอหนึ่ง 

 
คุณลักษณะของประชากรบนเว็บในป 2543 
• ทั่วโลก 

- ผูใชทั้งหมด 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- รายได 
- การศึกษา 

• ประเทศไทย 
- ผูใชทั้งหมด 
- ISP 
- ประเภทผูใช 
- การศึกษา 

 
: 300 ลานราย 
: ชาย 62% 
: ไมมีบุตรหลาน 62% 
: 250,000 บาท/ป (แนวโนมลดลง) 
: วิทยาลัย หรือสูงกวา (57%) 
 
: 2,300,000 ราย 
: 18 แหลง (ที่ใหบริการธุรกิจในเชิงพาณิชย) 
: 66.5% เปนผูที่มีงานทํา  
: 79% อยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
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รูปแบบการใชงาน 
• ชั่วโมงใชงานโดยเฉลี่ย  
• กิจกรรม 

- คนหาขอมูล 
- ใชอีเมล 
- สนใจสินคา 
- ใชกระดานขาว 
- เลนเกมส 
- พูดคุยกัน 
- ดาวนโหลดขอมูล 

: 5-9 ชม./สัปดาห 
 
: 85% 
: 91.5% 
: 54% 
: 66% 
: 77% 
: 50% 
: 89% 

 
รูปแบบการใชเว็บ 
ในจํานวนผูเขาเยี่ยมชมโฮมเพจของบริษัทตางๆ 76% พบวา 

- มองหาขอมูลสินคา 
- มองหาขอมูลบริษัท 
- ตองการไดรับสวนลด 
- ซื้อสินคา 
- เขารวมการแขงขัน 

: 90% 
: 88% 
: 30% 
: 23% 
: 15% 

10 กิจกรรมที่นิยมทํามากบนเว็บ 
1. คนหาขอมูล 
2. อานขาวและกีฬา 
3. มองหาอาชีพใหม 
4. เรียนรูสิ่งใหม 
5. ดาวนโหลดซอฟตแวร 
6. ทองเที่ยว 
7. เขาสังคม 
8. ทําเงิน 
9. เลนเกมส 
10. สั่งซื้อสินคาออนไลน 

ที่มา : รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2543 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544 
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บริษัทรวมทุน (Joint Venture) 

บริษัทรวมทุน หรือ Joint Venture หมายถึง การลงทุนรวมกันระหวาง 2 ฝายหรือ
มากกวานั้น ในทางธุรกิจหรือโครงการใดโดยเฉพาะ เมื่อสําเร็จตามเปาหมายแลว การรวมทุนก็จะ
สิ้นสุดลง ปจจุบันเปนที่นิยมกันในวงการธุรกิจเพราะสามารถเพิ่มทุนและความสามารถของแตละ
ฝายเขาดวยกันทําใหดําเนินธุรกิจขนาดใหญได (สมิทธิ บุญลิขิต, 2538 : 39) 

 
ตารางที่ 1 

ตารางแสดงจํานวนใบอนุญาตลงทุนในประเทศไทยของประเทศหลักๆ 5 ประเทศในป 2543 
 

ประเทศ จํานวนใบอนุญาตลงทุนในไทย 
ญี่ปุน 1,086 
อเมริกา 169 
อังกฤษ 224 
เยอรมัน 160 
ฝร่ังเศส 166 

ที่มา : UNCTAD, World Investment Report 2000 

จากตารางขางตนจะเห็นวาประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีการลงทุนในประเทศ
ไทยมากที่สุด โดยคิดเปนประมาณรอยละ 60 ของประเทศอื่นๆ ทั้งหมดที่เขามาลงทุนในประเทศ
ไทย จากรายงานนี้ระบุอีกวาแนวโนมการลงทุนในประเทศไทยของชาวตางชาติจะมีอัตราที่เพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะใหความสําคัญตอการลงทุนของประเทศตางๆ เหลานั้น อีกทั้ง
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนนวกรรมหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลจากตางประเทศและถูกนํามาใช โดย
คาดวาจะเปนประโยชนและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได ดงันั้นจึงควรศึกษาวา
พนักงานในบริษัทรวมทุนดังกลาว มีการใชประโยชนจากนวกรรมอินเตอรเน็ต และสามารถที่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองและชวยใหเปนประโยชนตอองคกรของตนไดจริงหรือไม 

สําหรับประเทศไทยนั้นยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหองคกร
สามารถวางแผนและกําหนดนโยบายในการใชงานบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิด
ประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งถาองคกรในฐานะองคประกอบหนึ่ง
ของสงัคมมีการพัฒนาแลว ก็ยอมสงผลดีตอการพัฒนาของประเทศโดยสวนรวมดวย ผูวิจัยจึงเห็น
สมควรใหมีการศึกษาวิจัย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงสถานภาพในปจจุบันของปริมาณการใชงานและประเภท
หรือรูปแบบการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน 

2. เพื่อศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการนําบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมาใชในการทํางาน  

ปญหานําการวิจัย 

1. บริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ใหพนักงานใชบริการระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในการทํางานหรือไม 

2. พนักงานในบริษัทดังกลาวมีการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
อยางไร 

3. พนักงานในบริษัทดังกลาวมีความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและมีการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตามวัตถุประสงคของบริษัทหรือไม 

4. พนักงานในบริษัทดังกลาวไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตหรือไม 

5. ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงาน มีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตหรือไม 

สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

2. ความรูในเรื่องระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพนักงานในบริษัทเอกชนที่เปนบริษัทรวมทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร และกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะพนักงานประจําและผูบริหารขององคกร ที่มีอายุ
การทํางานไมต่ํากวาชวงการทดลองงานตามนโยบายของบริษัท เพื่อใหกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนบุคลากรที่ผาน
การทดลองงานและไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา อีกทั้งมีความคุนเคยกับการปฏิบัติงานโดยใชระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตมาพอสมควร และมีความเขาใจในหลักการขององคกรแลว 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต 1 ธันวาคม 2544 ถึง 
31 มกราคม 2545 เปนระยะเวลา 2 เดือน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

 หมายถึง เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ประกอบไดดวยเครือ
ขายยอยจํานวนมากซึ่งกระจายอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลก และเปนสื่ออิเล็คทรอนิกสชนิดหนึ่งที่
จัดอยูในประเภทสื่อหลายแบบ (Multi Media) คือ ประกอบดวยภาพ เสียง และขอความ ซึ่งจะถูก
สงผานทางคอมพิวเตอร เพื่อการสื่อสาร การคนควาหาขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล โดยไมกําหนด
เวลาและสถานที่ 

2. ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต  

 หมายถึง ความถี่ และระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตในแตละประเภท
บริการ 

3. บริษัทรวมทุน (Joint Venture)  

 หมายถึง บริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยมีการรวมทุนกันระหวางสอง ฝายหรือมาก
กวานั้น ในที่นี้หมายถึงบริษัทที่มีผูถือหุนเปนคนไทยสวนหนึ่งและมีผูถือหุนเปนคนตางชาติอีกสวน
หนึ่ง  

 

 

4. การไดรับประโยชน   
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 หมายถึง การกระทําใดๆ ที่สามารถไดขอมูลขาวสาร ตอบปญหา บอก
แหลงที่มา สื่อสารปฏิสัมพันธ หรืออ่ืนๆ ที่สามารถลดปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่มีได 

5. ผูใหบริการอินเตอรเน็ต Internet Service Provider (ISP) 

 หมายถึง บริษัทที่ไดรับอนุญาตจากการสื่อสารแหงประเทศไทย และองค
การโทรศัพทแหงประเทศไทย ในการเปนตัวแทนใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูที่มีความประสงคใน
การใชบริการอินเตอรเน็ตโดยคิดคาบริการผูใชอินเตอรเน็ตเปนรายชั่วโมงหรือรายเดือน 

6. Internet Account   

 หมายถึง บัญชีที่ใชเก็บขอมูลประจําตัวของผูใชอินเตอรเน็ต ที่ไดจากผูให
บริการอินเตอรเน็ต ซึ่งจะประกอบดวย ชื่อและรหัสผานเขาไปใชระบบอินเตอรเน็ต 

7. Home Page   

 หมายถึง ขอมูลหนาแรกของ Web Site ซึ่งองคกรหรือบริษัทตางๆ ที่ได
สรางสรรคข้ึนเพื่อใชเผยแพรและประชาสัมพันธองคกรหรือเพื่อโฆษณาสินคาและบริการออกไป
บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

8. Web Site   

 หมายถึง หนาโฆษณาและประชาสัมพันธขององคกรและธุรกิจตางๆ บน
ระบบ World Wide Web 

9. บริการสืบคนขอมูล หรือ World Wide Web 

 หมายถึง เครื่องมือในการใหบริการขอมูลขาวสาร เปนบริการลาสุดที่
นิยมใชอยางสูงขณะนี้ เพราะงายตอการคนหาขอมูล ไมซับซอน มีสีสันสวยงามและยังสามารถ
เชื่อมโยงไดกับบริการอื่นๆ บนอินเตอรเน็ต เชน การถายโอนแฟมขอมูล กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 

 

 

10. จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Mail หรือ E-mail  
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 หมายถึง  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการสงขอความโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เปนการแลกเปลี่ยนขอความระหวางเครือขายของผูใชคนหนึ่งถึงผูใชอีกคนหนึ่ง หรือ
อาจจะเปนการสงจากผูใชคนหนึ่งไปยังกลุมคนก็ได  

11. การถายโอนแฟมขอมูล หรือ File Transfer Protocol (FTP) 

 หมายถึง บริการขนถายขอมูลไปมาจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยัง
คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําไดไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการ 
หรือมีระบบโครงสรางแฟมขอมูลที่แตกตางกันก็ตาม ส่ิงที่บรรจุในแฟมขอมูลอาจเปนขอความหรือ
โปรแกรมก็ได 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผูวิจัยคาดวา ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบวาพนักงานมีรูปแบบและปริมาณการ
ใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไร และไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยางไร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใชงานของพนักงานใหไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่เพิ่มข้ึน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุน ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนว
ทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication) 

2. ทฤษฎีการแพรกระจายนวกรรม (Diffision of Innovaiton) 

3. นวกรรมอินเตอรเน็ต  

4. อินเตอรเน็ต – ทฤษฎีการสื่อสาร 

5. ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses 
and Gratification Theory) 
 

1. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication : CMC) 

ฮอฟแมน และโนแวกซ (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak, 1995) ได
ทําการวิจัยเกี่ยวกับภาวะการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated 
Environment : CME) ในการสื่อสารแบบ Hypermedia ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นสภาวะการสื่อสารผาน
สภาพแวดลอมที่เปนตัวกลางคอมพิวเตอร (Hypermedia Computer-Mediated Environment) 
บนอินเตอรเน็ตเวิลดไวดเว็บซึ่งเปนเครือขายแรกที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารระดับโลก สามารถ
ใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hypermedia CME วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
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แจกจายขาวสาร ใชเพื่อเขาถึงขอมูลและจัดเตรียมเนื้อหาสาระสําหรับส่ือข้ันสูง อยางไรก็ตาม การ
สื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู (Socially Oriented) 
และความไมเจาะจงในการสื่อสารแบบ CMC ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาเปนการสื่อ
สารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Socioemotional) ไมเหมือนกับการ
สื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้น การสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเปนกันเองไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสารแตกลับเปนการสื่อ
สารที่คอนขางเปนทางการและยากตอการตีความ ผูรวมสื่อสารในการสื่อสารแบบ CMC ตองปรับ
สภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC)  เปนการสื่อสารที่ขึ้นกับขอความ
เปนหลัก (Text Base Communication) ปราศจากอารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวน
ตัว (Impersonnel) ขาดอัธยาศัยไมตรี (Sociable) ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททาง
สังคม ทําใหยากตอการทําความเขาใจและการใช (Cues-Filtered-Out) ตลอดจนเปนสิ่งใหม 
(Social-Oriented) ที่ตองอาศัยการเรียนรูการปรับตัวใหเขาใจในสื่อและสารที่สงผานสื่อ (Task-
Oriented) รวมไปถึงการขาดความนิยมและการยอมรับในสังคม (Social Presence) แตการ
พัฒนาในเชิงเทคโนโลยีตลอดจนกระบวนการปรับตัวของประชากรใหเขากับเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิดมีความตื่นตัวและในการพยายามศึกษาหา
ความรูดานคอมพิวเตอร จึงทําใหการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ไดรับการยอมรับ
มากยิ่งขึ้น 

การใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารพฤติกรรมของบุคคลเปนการเขาไปเกี่ยว
ของในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพของชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาสใหมๆ ในการ
ดําเนินชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้น มีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น เพลิดเพลิน
กับการทํางานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน  ในขณะเดียวกันก็อาจกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในดานของกิจกรรมยามวางหรืองานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดขอมูลจากเดิมที่
เปนเอกสารจํานวนมาก สวนผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม ไดแก การเพิ่มความตอเนื่อง การ
เปลี่ยนแปลงดานขบวนการธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม เชน การเพิ่มการสื่อสารในกลุมใน
ลักษณะที่ไมเปนทางการใหมากขึ้น การกระจายการสื่อสารออกไปและการสามารถขยายขนาด
ของกลุมใหใหญข้ึน เปนตน 

กระบวนการในการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตมาจากกระบวนการสื่อสารผานตัว
กลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication : CMC)  ซึ่งเปนการใช Electronic 
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Mail และ Computer Conferencing พรอมๆ กัน ในเวลาเดียวกันหรือใชอยางใดอยางหนึ่งซึ่งผูสง
สารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผู
สงสารไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร โดยผานเครื่องถายทอดสัญญาณ (Relayed) ซึ่งในยุค
เร่ิมแรกของการสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text) โดยปราศจาก
ภาพ เสียงหรือภาพเคลื่อนไหว แตในปจจุบันไดมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเครือ
ขาย ใหมีความสามารถในการสื่อสารโดยสามารถสื่อสารไดทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแตภาพ
เคลื่อนไหวและพัฒนาไปสูความเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธโดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโต
ตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร 

การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ไมใชวิธีการสื่อสารที่สมบูรณแบบที่
สามารถทดแทนการสื่อสารระหวางบุคคลไดเพราะวา CMC ตองใชเวลาในการสื่อสารที่นานกวา
การสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อจะใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ ดังนั้น เมื่อมีความตองการสื่อ
สารในเวลาอันจํากัด CMC มักจะทําใหการสื่อสารไมเปนไปตามจุดมุงหมาย แตถาเวลาไมใชสาระ
สําคัญในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ก็ถือไดวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

อินเตอรเน็ตนับวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธขึ้น รูปแบบการป
ฏิสัมพันธลักษณะนี้เรียกวา Machine Inter-activity ในกรณีนี้ ตัวสื่อจะเปนเพียงทอสงสาร 
(Conduit) ที่เชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูป
แบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจภาษาไมสามารถมองเห็นสีหนา 
หรือไดยินนําเสียงของผูรวมสื่อสาร ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

แบบจําลองแสดงการสื่อสารแบบ Computer-Mediated Communication 
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อินเตอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถทอง
ไปในโลกของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่งและสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆ ไดอยางไมจํากัด
แหลงขอมูล ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอื่นๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถ
ในการสรางปฏิสัมพันธ 

ในปจจุบัน เครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตจัดไดวาเปนทั้งเครื่องมือในการสื่อ
สารและเปนทั้งอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลสวนตัว ขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตไมเปนการนํา
เสนออยางตรงไปตรงมา (Non-linear Text) อยางรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารหรือหนังสือ
พิมพ ซึ่งเรามักจะอานจากบนลงลาง จากหนาแรกไปหนาสุดทาย แตอินเตอรเน็ตสามารถคนควา
ขอมูลจากแหลงตางๆ ที่มีอยูในเอกสารที่เกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารใน
อินเตอรเน็ตที่เปน Multimedia จะชวยสรางบรรยากาศในการรวมตัวกันขององคประกอบตางๆ ได
แก เสียงจากวิทยุ ภาพจากโทรทัศน ขอความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ ภาพจากคอมพิวเตอร 
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเลือกเดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ (Link) ตามความ
ตองการ หรือเปดดูขอมูลขาวสารตางๆ (Search) ตามความสนใจ แตในขณะเดียวกัน การแสวงหา
ขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ตก็มีขอจํากัดปญหาอุปสรรค (Noise) คือ ขอมูลขาวสารที่มีอยูมาก
มายในอินเตอรเน็ตขาดผูกรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารที่
ตนตองการอยางแทจริงได นอกจากนั้น ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหส่ือไดรับความสน
ใจนอยลง จนทําใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มากเกิน
ความจําเปน 

การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวา การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซึ่งในที่นี้ อยู
ในรูปบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหพนักงานไดรับประโยชนจากการใชงานหรือไม และ
มากนอยเพียงใด 

2. ทฤษฎีการแพรกระจายนวกรรม (Diffusion of Innovation)  

โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ใหคํานิยามการเปลี่ยน
แปลงทางใดๆ ก็ตามหมายถึง กระบวนการ ที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในโครงสรางและหนาที่การ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อาจจะเปนการกอต้ังหนวยงานและนําเครื่องมือที่
ประดิษฐขึ้นมาใหมเขามาใช (ปทุมพร ศิริรังคมานนท, 2532) 
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ทั้งนี้การเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovation) นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อเผย
แพรความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหมๆ การประดิษฐคิดคนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ซึ่งคําวา 
“ใหม” ในที่นี้ไมไดหมายถึงนวกรรมยังมิไดปรากฎที่ใดมากอน หากแตเปนนวกรรมที่บางคนอาจ
เคยไดยินมากอน แตยังไมเกิดทัศนคติชอบหรือไมชอบนวกรรมนั้น หรือยังไมเคยยอมรับ 

การเผยแพรนวกรรมทุกชนิดมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการคือ 
1. ตองมีนวกรรม (Innovation) 
2. ถูกถายทอดผานชองสาร (Channel) 
3. ในระยะเวลาหนึ่ง (Overtime)  
4. ไปยังสมาชิกภายในสังคม (Social System) 

ซึ่งเปรียบไดกับแบบจําลองทางการสื่อสารของ David K. Berlo (S-M-C-R-E) 

แนวความคิดการสื่อสารงานนวกรรม (เสถียร เชยประทับ, 2525) ชี้วากระบวน
การของการเปลี่ยนแปลงมี 3 ขั้นตอนดวยกันคือ 

1. การประดิษฐ คือ กระบวนการที่ความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม 
ถูกประดิษฐ หรือพัฒนาขึ้นมา เชน การประดิษฐเทคโนโลยีดิจิตอลระบบอินเตอรเน็ตเพื่อนํามาใช
เปนชองทางการสื่อสารใหม 

2. การเผยแพร คือ กระบวนการที่ความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีการใหมถูก
ถายทอดไปยังสมาชิกสังคมหรือหนวยงานในสังคม เชน การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใชในองค
กรธุรกิจ 

3. ผล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบสังคมหรือหนวยงานหรือองค
กรในสังคมมีการยอมรับหรือปฏิเสธ เชน การที่องคกรธุรกิจเอกชนยอมรับการใชอินเตอรเน็ตมาใช
เปนวิธีหนึ่งในการสื่อสารระหวางองคกร 

Rogers ยังกลาวถึงการยอมรับ (Adoption) วาหมายถึงการตัดสินใจที่จะนํานว
กรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพราะคิดวานวกรรมนั้นเปนวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชนมากกวา 

การนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเขามาใชในบริษัทรวมทุนนั้น ถือเปนสิ่ง
ประดิษฐใหม ที่ตองการการเผยแพรและการยอมรับจากพนักงานในองคกร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ
ศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบวาพนักงานยอมรับนวกรรมนี้โดยมีการใชนวกรรมนี้มากนอยเพียงใด  
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3. นวกรรมอินเตอรเน็ต 

อินเตอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารขอมูลที่มีการเติบโตเร็วที่สุดในประวัติศาสตร
ของมนุษย เร็วยิ่งกวาการแพรหลายของการเขียน การพิมพ ความนิยมในการใชโทรศัพท โทรทัศน
หรือแมแตเครื่องโทรสาร  อินเตอรเน็ตไมไดเติบโตดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอมากขึ้น
และจํานวนผูคนที่ใชงานเทานั้น แตที่ยิ่งใหญไปกวานั้นคือการเพิ่มจํานวนของบริการฐานขอมูล
และเอกสารตางๆ จํานวนมากมายมหาศาล นับเปนแหลงขาวสารที่มีขนาดใหญที่สุดในประวัติ
ศาสตรเทาที่เคยมีมา การทองเที่ยวไปในโลกอินเตอรเน็ตนั้นอยูที่หนาจอ “read me” ไมไดไปไหน
แตสามารถรับรูขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ไดทั่วโลกและกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว  

อินเตอรเน็ตไดทําใหสังคมโลกเหมือนคนอยูในหมูบานเดียวกันที่สามารถติดตอ
และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน โดยผานหนาจอคอมพิวเตอร  นอกจากนั้น ยังสามารถ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกัน คนหาขอมูลขาวสารในหองสมุดที่อยูหางไกลและยังสามารถแลก
เปล่ียนขอมูลขาวสารไดทั้งขอความ ภาพและเสียงผานเครือขายอินเตอรเน็ต  “โลกของวันพรุงนี้ 
คือ การอยูรวมกันที่เปนลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความคิดเห็นตรงกันมากกวาที่จะเปนการอยูรวมกัน
ตามถิ่นฐานที่อาศัยอยู เปนสังคมใหมที่เกิดขึ้นในโลกอินเตอรเน็ต” (ศรีศักดิ์ จามรมาน และคณะ, 
2537)  

4. อินเตอรเน็ต – ทฤษฎีการสื่อสาร 

อินเตอรเน็ตเปนรูปแบบการสื่อสารที่เกิดจากการปฏิวัติทางโทรคมนาคม ที่ทําให
การสื่อสารเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญที่ เอเมอรี, อุลท และ จี (Emery, Ault and Agee, 1967) กลาว
วา “มนุษยเรายังมีความตองการขั้นพื้นฐานอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากความตองการทางราง
กายในเรื่องอาหารและที่อยูอาศัยนั้นก็คือความตองการที่จะสื่อสารกับเพื่อนมนุษยดวยกัน ความ
จําเปนในดานการสื่อสารเปนความจําเปนพื้นฐาน เปนสิ่งที่จําเปนตองมีเพื่อใหชีวิตอยูรอด” และ
การสื่อสารกอใหเกิดการประสานสามัคคี (Concerted) ความรวมมือกัน และความเขาใจกันในเปา
หมายบางอยาง ทั้งนี้เพราะการสื่อสารของมนุษย คือการกระทําเพื่อการแบงปนขาวสาร (An Act 
of Sharing) (Cherry, 1978) ไดเปลี่ยนเปนการสื่อสารที่แบงปนขาวสารที่มาอยูรวมกันเชื่อมตอกัน
เปนโครงสรางทําใหระยะทางจากสภาพภูมิศาสตรที่เปนจริงกับการสื่อสารเปนการสื่อสารที่รน
ระยะทางและเวลา (Space and Time) ในการรับสงขอมูลขาวสารที่มีผลตอเสนทางการสื่อสาร 
(Communication traffic) ทุกๆ ดานไมวาจะเปนการสื่อสารครอบครัว (Family Communication) 
การสื่อสารดานธุรกิจ (Business Communication)  และอื่นๆ (Brunn and Lainbach, 1991) 
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การสงขอมูลขาวสารบนระบบเครือขายดิจิตอลโดยมีการเคลื่อนไหวที่ประกอบ
ดวย ขอความ ภาพ เสียงมารวมกันเปนองคประกอบใหม เปนลักษณะสื่อผสมที่ตองคํานึงถึงความ
เปนจริงที่เห็นเปนรูปจากภาพบนจอกับความเปนจริงที่ไดจากการมองเห็นในการสื่อสาร (Otte, 
1994)  

เมื่อกลาวถึงทฤษฎีการสื่อสารนั้น มีสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ สื่อและประสิทธิผลของ
ส่ือ การเปดรับสาร และรวมถึงการยอมรับนวกรรม 

4.1 ส่ือและประสิทธิผลของสื่อ 

ในระบบการสื่อสาร ส่ือหรือชองสาร (Media or Channel) คือสวนสําคัญของการ
สื่อสารที่จะเปนสื่อหรือส่ือนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารใหเกิดความเขาใจชัดเจนถูกตอง 
การสื่อสารทุกรูปแบบตองอาศัยสื่อที่เหมาะสม และการเลือกใชสื่อแตละชนิดก็ตองคํานึงถึง
ประเภทของผูรับสาร (Type of Audience) ลักษณะของสาร (Message) การยอมรับของผูรับสาร 
(Recipient’s stage in adoption process) เพราะเปนปจจัยที่ทําใหประสิทธิผลของสื่อแตละชนิด
แตกตางกันออกไป 

สื่อในอนาคตเปลี่ยนเปนสื่อดิจิตอล (Digital Media) ซึ่งเปนระบบที่สงออกในรูป
สัญญาณ 0 หรือ 1 เปนระบบความเร็ว และสามารถแยกเสียงสัญญาณรบกวนไดตางจากระบบอ
นาลอก (Analog) ที่มีลักษณะเปนความถี่ของคลื่นและไมสามารถแยกสัญญาณรบกวน ระบบ
ดิจิตอลทําใหการสื่อสารสงไปดวยความรวดเร็วสะดวกสบาย และใหเกิดความจริงแบบ “Virtual 
Reality” คือ สื่อทําใหเสมือนเปนการอยูใกลกันแตในความเปนจริงอยูหางไกลกัน เชน ในกรณีการ
ประชุมแบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference) หรือการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) นั่นคือ สื่อดิจิตอลนําไปสูวิถีชีวิตแบบดิจิตอล และความเปนดิจิตอล (Negroponte, 
1995) 

กลาวไดวาการใชระบบอินเตอรเน็ตโดยมีคอมพิวเตอร เปนสื่อหรือชองสารเชน
เดียวกับวิทยุหรือโทรทัศน โดยมีตัวพาหะหรือตัวนําสาร คือ เคเบิลใยแกวหรือคลื่นวิทยุในอดีตทํา
ใหเกิดระบบการสื่อสารที่กลาวถึง ในกรณีที่ถาคอมพิวเตอร คือ ชองสาร อะไร คือ ขาวสาร คงไมใช
รูปแบบการสื่อสารแบบเขารหัสและถอดรหัสแตเพียงอยางเดียว แตผูสงสารคงตองอาศัยองคความ
รูที่เพิ่มข้ึนจากเดิม เพราะขาวสารเปนจํานวนมากที่เกิดจากการเชื่อมตอระบบสงถึงผูรับสารในงาน
บริการของระบบอาจเปนรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล สื่อมวลชน ที่เปนสัญญาณ
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อิเล็กทรอนิกสที่เกิดจากความสามารถทางโทรคมนาคม อิเล็กทรอนิกสกับคอมพิวเตอร จะเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพในดานความรวดเร็วและในการรับสงขาวสาร 

การใชระบบอินเตอรเน็ตในการสื่อสารระหวางบุคคล “บริการ talk” และอีกหลาย
งานบริการ เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารในรูปการสื่อสารที่ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปลี่ยนแปลงไป คุณลักษณะหรือผลการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนไป
ดวยความรวดเร็วและไมจํากัดสถานที่ 

4.2 การเปดรับขาวสาร 

ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญ ที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย และมนุษยจํา
เปนตองแลกเปลี่ยนขาวสารความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม
และการรับสารที่ตางกันยอมนํามาซึ่งองคความรูที่ตางกัน ดังที่ อัทคิน และวอลเลช (Atkin and 
Wallack, 1990) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกลมีความรูความเขาใจใน
สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ขาวสารในการรับ
รูของมนุษยเรา มี 3 ขั้น ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงตางๆ ของสาร 
แหลงใดแหลงหนึ่ง ที่มีอยูดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปแลว ผูรับสารมักจะเลือกเปดรับขาวสารที่มี
เนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติและความสนใจของตน โดยมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุน
ความคิดเดิมของตนเองอยูเสมอ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมาย ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศ
นคติ ประสบการณตามความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย
หรือสภาวะอารมณเปนตน 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก
จดจําขาวสารเฉพาะสารที่มีเนื้อหาสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง 
การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองน้ําชั้นสุดทาย ที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบาง
คร้ังก็จะลืมเนื้อหาของสารในสวนที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 
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4.3 การยอมรับนวกรรม (Adoption of Innovation)  

อินเตอรเน็ต เปนนวกรรมที่เปนรูปแบบการเปลี่ยนแปลงสังคมทางดานการสื่อสาร
เปนการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (Contact Change) เปนลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยง
ไมไดและตั้งใจมีการวางแผน (Direct Contact Change) อินเตอรเน็ต เปนนวกรรมที่เปนสิ่ง
ประดิษฐ ที่สอดคลองกับยุคของการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปตามคลื่นลูกที่สามของ ทอฟ
เฟลอ (Toffler, 1981) คือ คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดความกาวหนาทางดานการสื่อ
สารในการรับสงขอมูล 

นวกรรมจะมีคุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับ 5 ประการ คือ 

1. ความไดเปรียบเชงิเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผูรับนว
กรรมคิดวานวกรรมดีกวามีประโยชนมากกวาความคิดเกา ส่ิงเกา หรือวิธีปฏิบัติเกา 

2. ความเขากันไดหรือไปดวยกันได (Compatibility) หมายถึง การที่ผูยอมรั
บนวกรรมรูสึกหรือคิดวานวกรรมนั้นไปไดดวยกัน หรือเขากันไดกับคานิยม ประสบการณในอดีต 
ตลอดจนความตองการของผูรับ 

3. ความยุงยากและสลับซับซอน (Complexity) หมายถึง การที่ผูรับนว
กรรม รูสึกวานวกรรมนั้นยากแกการเขาใจ และนําไปใช นวกรรมบางอยางสามารถเขาใจกันไดทัน
ที บางอยางก็ยุงยากสลับซับซอนยากแกความเขาใจและตองใชเวลานานจึงจะยอมรับนวกรรม 

4. สามารถนําไปทดลองใชได (Triability) หมายถึง การที่ผูรับนวกรรม
สามารถนํานวกรรมนั้นไปทดลองปฏิบัติ หรือทดลองใชได 

5. สามารถสังเกตได (Observability) หมายถึง การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่ง
ที่สามารถมองเห็นได ยิ่งสมาชิกในองคกรสามารถมองเห็นผลของนวกรรมไดงายเพียงใด นวกรรม
ก็จะสามารถถูกยอมรับไดงายขึ้น 

โรเจอร (Rogers, 1983) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมวา
สามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ 

 

1. ขั้นความรู (Knowledge) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือหนวยที่ทําหนา
ที่ตัดสินใจ) ทราบวามีนวกรรมเกิดขึ้น และมีความเขาใจวานวกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรบาง 
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2. ขั้นจูงใจหรือโนมนาวใจ (Persuasion) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือ
หนวยที่ทําหนาที่ตัดสินใจ) สรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบตอนวกรรมนั้น 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือหนวยที่ทํา
หนาที่ตัดสินใจ) กระทํากิจกรรมตางๆ ที่จะนําไปสูการเลือกที่จะรับหรือปฏิเสธนวกรรม 

4. ขั้นการลองนําไปปฏิบัติ (Implementation) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล 
(หรือหนวยที่ทําหนาที่ตัดสินใจ) นํานวกรรมนั้นไปใชหรือปฏิบัติ 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือหนวยที่ทํา
หนาที่ตัดสินใจ) แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว แตบุคคล
อาจเปลี่ยนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว ถาหากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงเกี่ยวกับนวกรรมนั้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ เมื่อมาพิจารณาถึง
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมขององคกร ปรากฎวาองคกรจะขามขั้นตอนในสองขั้นตอนแรก มาสูการตัด
สินใจในขั้นตอนที่ 3 และขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 เลย ในกรณีนี้ องคกรมีการตัดสินใจโดยอํานาจหนาที่ (Authority 
Innovation-Decisions) กลาวคือ เปนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมที่มีขึ้นโดยบุคคลผูมีอํานาจ 
สถานะหรือผูเชี่ยวชาญทางวิชาการในระบบขององคกรนั้น ซึ่งการตัดสินใจลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดการยอม
รับนวกรรมไดรวดเร็วกวา 

ประเภทของผูยอมรับนวกรรมมีดวยกัน 5 ประเภท 

กลุมที่ 1 เรียกวา “กลุมลํ้าสมัย” เปนผูที่มีลักษณะชอบเสี่ยงและชอบลองของ
ใหมๆ (Deviant) พรอมทั้งยอมรับความเสียหายหรืออันตรายที่อาจจะเกิดจากการใชผลิตภัณฑ
ใหมนั้น เปนกลุมผูบริโภคที่พอใจจะมีชีวิตความเปนอยูในชุมชนเมืองมากกวาชุมชนชนบท 

กลุมที่ 2 เรียกวา “กลุมนําสมัย” เปนบุคคลที่เปนที่เคารพนับถือ มีหนามีตาใน
สังคมที่ตนสังกัด และมักจะเปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ใหกับผูอ่ืนที่อาศัยอยูในชุม
ชนนั้น เปนบุคคลที่พรอมจะยอมรับความคิดใหมๆ หลังจากที่ไดทําการพิจารณาพิเคราะหอยาง
รอบคอบแลว 

 

กลุมที่ 3 เรียกวา “กลุมทันสมัย” เปนผูบริโภคที่คอนขางจะพิถีพิถันในกระบวน
การตัดสินใจ มักจะพอใจที่ไดมีโอกาสใชผลิตภัณฑใหมกอนผูบริโภคคนอื่นโดยทั่วไป แตไมคอย
หรือไมเคยเปนผูนําในเรื่องนี้ 
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กลุมที่ 4 เรียกวา “กลุมตามสมัย” เปนผูบริโภคที่ชางสงสัย ไมพรอมที่จะรับนว
กรรมจนกวาผูบริโภคกลุมอ่ืนไดลองใชไปแลว เพื่อใชเปนเครื่องพิสูจนและยืนยันวาสิ่งประดิษฐใหม
นั้นมีคุณคาเปนของดีจริง 

กลุมที่ 5 เรียกวา “กลุมลาสมัย” เปนผูบริโภคที่มีลักษณะ “อนุรักษนิยม” 
(Conservative) และจารีตนิยม มีความสงสัยตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ขอบพบปะสังสรรค
เฉพาะกลุมคนที่มีลักษณะจารีตนิยมอยางเดียวกับตน เปนผูที่ยอมรับนวกรรมก็ตอเมื่อส่ิงใหมนั้น
ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของสิ่งวัดความเปนจารีตนิยมของบุคคลเสียแลว 

กลาวคือ การยอมรับนวกรรมอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน หมายถึง 
การตัดสินใจนํานวกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพราะคิดวานวกรรมนั้นเปนวิธีที่ดีกวา (วิเศษศักดิ์ 
ประทุมรัตน, 2538) ดังนั้น การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานจึงศึกษาจากองค
ประกอบดังนี้ คือ 

1. ตัวบุคคล การใชระบบอินเตอรเน็ตเปนไปตามนโยบายของบริษัทฯ และ
สามารถใชในการพัฒนาตนเองตามสาขาวิชาชีพ 

2. การใชระบบอินเตอรเน็ตไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว อันเปนผลใหมีทัศนคติ
ที่ดีและยอมรับไดอยางกวางขวางและนํามาใชในสังคมมากขึ้น เปนความพรอมในการยอมรับนว
กรรมและจะมีการใชอยางแทจริงก็ตอเมื่อนวกรรมนั้นมีราคาถูกไปแพงดังที่เปนอยู 

3. การใชระบบอินเตอรเน็ตเปนการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับอยางแพรหลาย
รวดเร็ว เมื่อบุคคลไดประจักษถึงคุณประโยชนของสิ่งนั้นเสียกอน นั่นคือการมองออกเปนรูปธรรม
ถึงประโยชนอยางชัดเจนเปนประโยชนเชิงเทียบที่ทําใหตนเองเหนือผูอ่ืน และเห็นการเปลี่ยนแปลง
เปนระยะๆ ไปอยางตอเนื่อง 

4. การใชระบบอินเตอรเน็ตควรศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมวาตองการ
เปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหมหรือไม มีความพรอมในการนํามาใชปฏิบัติ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่
เปนความตองการขั้นพื้นฐานของสังคมในที่สุด 

 

5. ทฤษฎีองคกร (Organization Theory)  
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เปนแนวความคิดของ สกอต และเทอแรนท (Scott and Terrance, 1976) เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงองคกรอยางมีแบบแผนเพื่อสนองตอบกับการแกปญหาความเสื่อมถอยและลมสลายขององคกร 
เนื่องจากองคกรจะตองดําเนินอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยทฤษฎีมีสมมติฐานวา 
“หากปลอยใหองคกรมีการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติตามสภาพสิ่งแวดลอมโดยไมมีการปรับตัวเพื่อการอยูรอด
แลว องคกรยอมเส่ือมถอยลมสลายไปในที่สุด ดังนั้น ลักษณะโครงสรางขององคกร หรือวิธีในการจัดองคกรจึงจํา
เปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม และเขากันไดกับสภาพแวดลอมดังกลาว 

“ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการของมนุษย” (Theories of Human Organization) ซึ่ง
กลาวถึงสวนประกอบขององคกรที่สงผลใหเกิดกิจกรรมการนํานวกรรมเขามาใชในการดําเนินงาน
ขององคกร มีดังตอไปนี้ 

1. การตัดสินใจ  

ถือเปนส่ิงสําคัญมากขององคกรเพราะองคกรนั้นประกอบดวยคนและงาน คนจะตองบริหาร
องคกร ตองทํางานขององคกรและอุทิศความรูความสามารถ เพื่อใหองคกรเจริญเติบโตตอไปหากองคกรมีการ
นําเอานวกรรม เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหมมาใช ฝายบริหารจําเปนจะตองมีเทคนิคในการตัดสินใจ ตลอดจน
ขอมูลที่เพียงพอและเชื่อถือไดเพื่อใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

2. ความเจริญและการพัฒนา 

คนและองคกรจําเปนตองเจริญกาวหนาไปพรอมๆ กัน การที่คนจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใด 
นอกจากจะขึ้นอยูกับตัวบุคคลเองแลวองคกรก็มีสวนสําคัญอยางมากในการจัดใหมีโครงการอบรม มีการสอน
งานตลอดจนสรางบรรยากาศในการทํางานเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับความรูและเทคนิคใหมๆ ในการทํางาน 
ตลอดจนสามารถใชนวกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

องคกรแตละแหงมักไดชื่อวาเปนผูเชี่ยวชาญทางดานใดดานหนึ่ง ตามลักษณะของงานหรือ
บริการที่องคกรนั้นจัดขึ้น ลักษณะของความเชี่ยวชาญเฉพาะดานนี้เปนสวนที่ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ผู
ปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญเหลานี้จะตองรูวาเขาตองทําอะไร และมีความตองการที่จะทําโดยจะตองมีทัศนคติ ความรู
สึกที่ดีตองานที่ทํา มีความคิดสรางสรรคและความเชื่อม่ันโดยอาศัยการฝกอบรมชวย 

4. เทคโนโลยี 
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อาจกลาวไดวความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรขึ้นอยูกับความเจริญกาวหนาทาง
ดานเทคโนโลยีเพื่อที่จะผลิตสินคาหรือบริการที่ตนทุนต่ํา คุณภาพดี ความรูดานเทคโนโลยีทําใหองคกรอยูใน
ฐานะที่จะแขงขันกับองคกรอื่นๆ ได จึงจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตื่นตัวพรอมรับนวกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ 
เขามาใชงานในองคกรเพิ่มเติม 

5. สภาพแวดลอม 

องคกรเกิดขึ้นและดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอองคกร สภาพแวดลอมเหลานี้ไดแก สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
และธรรมชาติ การดําเนินงานขององคกรจะเกิดขึ้นและมีผลอยางไร ยอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมตางๆ เหลานี้
ดวย 

การที่องคกรหรือหนวยงานนําเอานวกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชนั้นอาจมี
วัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป แตปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้น ผู
บริหารสูงสุดจะตองใหความสําคัญและผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีไปใชในงานอยางจริงจัง ไม
เชนนั้นจะเปนการลงทุนที่สูญเปลาไมเกิดประโยชน แรงผลักดันจากผูบริหารจะเปนผลที่นําไปสู
การใชงานอยางจริงจังมากขึ้น หากไมมีแรงผลักดันนี้แลว ถึงแมจะมีการจัดสอนหรืออบรม
พนักงานใหมีความรูดานเทคโนโลยีแตพนักงานก็จะไมเกิดความกระตือรือรนที่จะนําไปใชงาน แต
ถาเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง พนักงานที่เกี่ยวของทุกคนก็จะพยายามฝกฝน
และนําไปใชงานได 

นอกจากนี้ผูบริหารยังจําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ พอสม
ควร เพื่อจะไดทราบวามีส่ิงใดที่จะชวยใหการทํางานหรือการบริหารองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น และที่สําคัญคือ จะตองมีการผลักดันอยางจริงจังจากผูบริหารในระดับสูง การลงทุนจึงจะเกิด
ผลคุมคา 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

โรเจอร (Rogers, 1978) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความคิดหรือขาวสารที่ถูกสงจาก
แหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยผล
ของการสื่อสารนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร 3 ประการ คือ 

1. ความรูของผูรับสาร (Knowledge) 
2. ทัศนคติของผูรับสาร (Attitude) 
3. พฤติกรรมของผูรับสาร (Practice) 



 

 

28

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

การรับรูทางการสื่อสาร และการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เกือบจะ
เปนไปไมไดเลยที่จะกลาวถึงการสื่อสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู (Hadley, 1975) การสื่อสารเปน
ผลมาจากระบวนการของการเรียนรู และการเรียนรูที่เปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสารนักสังคม
ศาสตรหลายทานไดแนะถึงหลักของการเรียนรูบางประการ ไดแก  

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน เปนตนวา หนุมสาว
จะเรียนรูไดเร็วและงายกวาคนแก 

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ 
3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในเรื่องที่ซับซอน 
4. ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย 
5. ความจํามีความสัมพันธกับความใหมสด การใหขาวซ้ําๆ กันกอใหเกิด

การจดจํา 
6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู คนเราจะเรียนรูไดดีเมื่อมีการทดลอง

ทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหมที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทาง

อารมณสูงจะกอใหเกิดประสิทธภิาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 

 

บลูม (Bloom, 1971) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูวา
มีองคประกอบ 6 ประการ คือ 

1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําและระลึก
ถึงเหตุการณหรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน 

1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
1.2 ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใช
สติปญญาและทักษะเบื้องตน แบงเปน 
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2.1 การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษา
ความหมายใหถูกตอง 

2.2 การตีความหมาย หรือขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบ
ใหม 

3. การนําไปใช (Application) 

4. การวิเคราะห (Analysis) 

5. การสังเคราะห (Synthesis) 

6. การประเมินคา (Evaluation) 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

นักวิชาการไดใหความหมายของ “ทัศนคติ” ไวหลากหลายเปนตนวา 

คีเซอร, คอลลินส และ มิลเลอร (Kiesler, Collins and Miller, 1969) กลาววา ทัศ
นคติ หมายถึง ความรูสึกอยางแรงกลาในดานบวกหรือลบ หรือตอตานสิ่งหนึ่งที่อยูในจิตใจ ซึ่งอาจ
อยูในรูปของสัญลักษณตัวบุคคล คําพูด หรือแนวความคิด 

เฉลียว บุรีภักดี (2517) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบที่มีตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัศนคติที่เรามีตอส่ิงตางๆ เกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู
ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามประสบการณที่ไดรับเพิ่มข้ึน แตกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอาจเร็วหรือชา ขึ้นกับทัศนคติหรือประสบการณใหมที่ไดรับ 

นิพนธ คันธเสวี (2511) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสิ่งที่ชี้บอกของการแสดง
ออกของบุคคลที่จะกระทําตอส่ิงของ ตอบุคคล หรือตอสถานการณ ทัศนคติจึงมีความสาํคัญใน
การมีปฏิกริยาโตตอบตอส่ิงตางๆ ดังกลาว หากบุคคลจะทําหรือแสดงออกอะไรสักอยางหนึ่งออก
มาตอส่ิงใดของบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่งในความสัมพันธทางสังคม 

แคทซ และสกอตแลนด (Katz and Scotland, 1958) ไดแยกองคประกอบของทัศ
นคติเปน 3 องคประกอบ คือ 
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1. องคประกอบทางดานความคิด หรือความรูความเขาใจ (Cognitive 
Component) ไดแก ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซึ่งความคิดนี้อาจอยูในรูป
ใดรูปหนึ่งแตกตางกันออกไป 

2. องคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) ซึ่ง
เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง หากบุคคลมีความรูสึกทางดีหรือไมดีก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่ง
นั้นออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งมีแนว
โนมเนนไปในทางกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะเกดิปฏิกริยาอยางใดอยาง
หนึ่งขึ้น เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะเปนไปในทางที่ดี 

แบบจําลองสวนประกอบของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู แหลงทัศนคติที่สําคัญประการหนึ่ง ไดแก 
ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) คือ เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบ
การณมากอน 

แมคไควร (Mcquire, 1969) ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ 

1. การใสใจ 
2. ความเขาใจ 
3. การยอมรับ 

ส่ิงเราหรือ 
จินตนาการ
ตางๆ ที่

บุคคลเขาไป
เกี่ยวของ 

 
 

ทัศนคติ 

ความรู ความเขา
ใจ 

พฤติกรรม 
Behavior 

อารมณ ความรู
สึก 

การรับรูแสดงถึงความคิด ความรู 
ความเขาใจ 

เราความคิดที่แสดงความรูสึกใน
ทางดีหรือไมดี 

ปฏิกิริยาที่แสดงออกสนองตอบ
ตอส่ิงเรา 
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4. การเก็บเอาไว 
5. การกระทํา 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออก
ของบุคคลผูนั้นที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของตนเอง การที่บุคคลมีพฤติกรรมตางกันก็เนื่องจากมี
ความรู และทัศนคติที่ตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดจากความแตกตางในเรื่องการเปดรับ
ส่ือ การแปลความหมายของสารที่ไดรับ ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลตอพฤติ
กรรมของบุคคลในที่สุด 

โรเจอร (Rogers, 1978) ไดกลาววา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง ก็จะเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเรื่องนั้นและขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมทีกระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัต ิ

โรเจอร (Rogers, 1971) เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ปฏิบัติ หรือ KAP-Gap และไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมจําเปนตองสัมพันธ
กันตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงใดแลว 
แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามได แมวาโดยสวนใหญบุคคลจะมีความโนม
เอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม นั่นคือ เมื่อบุคคลมคีวามรู มีทัศนคติ และพฤติกรรม 
อาจไมเกิดอยางสอดคลองกัน หรือสัมพันธกันในทุกกรณีเสมอไป 

ในการปดชองวางดังกลาวนี้ Rogers ไดเสนอทางแกไว 4 ประการ คือ 

1. ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น และชัดเจนขึ้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติอยางใกลชิด 

3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือปฏิบัติตามเพื่อเปนแรงจูงใจแกผูอ่ืน
ที่ยังไมปฏิบัติ 

4. โนมนาวโดยใหสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม ผูนําความคิด ในการ
เขาไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูงใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
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การสํารวจครั้งนี้จะทําใหทราบวา พนักงานที่มีความรูเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ต 
มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยางไร 

7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses 
and Gratification Theory) 

ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาในมุมมองของผู
รับขาวสารในแงที่วาผูรับสารตองการสารประเภทใด จากสื่อใด และสารเหลานั้นตอบสนองตอ
ความตองการของตนอยางไร การศึกษาในแนวทฤษฎีนี้จึงเนนที่ความตองการ และสาเหตุของ
ความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน โดยชี้ใหเห็นวาความตองการตางๆ ของผูรับสารกอให
เกิดพฤติกรรมดานการสื่อสารขึ้น ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการบุคลิกภาพและองค
ประกอบดานสังคมอื่นๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูใน
การสื่อสารมวลชน ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อวามนุษยรูจักที่จะนําขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนไปใชใหเปน
ประโยชน 

จากการศึกษาของ แคทซ บลูมเบอร และเกอเรอวิทช (Katz, Blumber and 
Gurevitch, 1973) ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยางแนนอน และการ
เลือกใชสื่อก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความตองการทางสังคม บุคคลทุกคนมีความ
เกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแต
ละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสาร เพื่อสนองความพอใจ และสอดคลองกับ
ความตองการทางสังคม 

การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอ
ใจมีขอสรุปที่ยอมรับกันดังนี้ 

1. มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยดัเยียดใหอาน ดู หรือฟง 
มนุษยมีการเลือกและหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสื่อมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal-
Directed) 

3. สื่อมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่นๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองตอ
ความตองการของมนุษยได 
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ในป 1973 แคทซ และคณะ ไดพยายามสรางเครื่องมือในการวัดตามทฤษฎี ใน
การวัดตามทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจโดยไดสรางมาตราวัดความตองการ
ทางดานจิตวิทยา และสังคมของมนุษย (The Social and Psychological Needs) และความพึง
พอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนขึ้น โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมเขาเปนความตองการ
ในดานตางๆ องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไดแก 

1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมาก
ขึ้น ตองการใหลดนอยลง และตองการใหไดมา 

2. Connection คือ ลักษณะจดุประสงคในการติดตอบุคคลตอส่ิงภายนอก 
ไดแก การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความพอใจหรือประสบการณทางอารมณ 
การติดตอเพื่อความเชื่อมั่น มั่นใจ มั่นคงและสถานภาพ และการติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ือภายนอกโยงการสื่อสารไปสูตนเอง ไดแก 
ครอบครัว เพื่อฝูง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมโลก และสิ่งอางอิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนัย
ลบ 

แบบจําลองการใชสื่อสนองความพึงพอใจ 

 

 

 

แคทซ และคณะ (1973) ไดสรางแบบจําลองนี้ขึ้น ซึ่งอธิบายไดดังนี้ สภาวะทาง
สังคมและจิตในที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน และความตองการที่แตก
ตางกันนี้ทําใหแตละคนมีการคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันดวย 
ทายที่สุดความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อยอมจะตางกัน 

ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความตองการในการใชส่ือมวลชนในทรรศนะของผูรับสารไวดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 

- ใหแรงเสริมแกคานยิมสวนบุคคล 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่งกอ
ใหเกิด) 

ความ
ตองการจํา
เปนของ
บุคคล  

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลงขาว
สารอื่นๆ (แลว
นําไปสู) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตางๆ

(อันกอให
เกิดผลคือ) ผลอื่นๆ ที่ได

ตามมา (ที่ไม
ไดมุงหวัง) 

การไดรับ
ความพึงพอ
ใจที่ตองการ 
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- ใหแบบอยางทางพฤติกรรม 

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ตองการสารสนเทศ 

- เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบ
ตัว สภาพปจจุบันของสังคมและโลก 

- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิด
เห็นและในการตัดสินใจ 

- สนองความอยากรูอยากเห็น 

- ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง 

- สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 

- ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 

- ใหแบบอยางทางพฤติกรรม 

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 

- มองทะลุเขาไปภายในตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

- มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

- แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 

- นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 

- ใชแทนเพื่อน 

- ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 

- สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 
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4. ความตองการความบันเทิง 

- เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 

- เพื่อผอนคลาย 

- เพื่อใหวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

- เพื่อใชเวลาใหหมดไป 

- เพื่อปลดปลอยอารมณ 

- เพื่อกระตุนทางเพศ 

คิพแพกซและเมอรเร (Kippax and Murray, 1980) ศึกษาเพิ่มเติมจากแนวทาง
การศึกษาของแคทซและคณะ พบวา ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา เปนสิ่ง
กําหนดการใชสื่อและการรับรูประโยชนของสื่อ เชน เพศหญิงใชส่ือมากกวาเพศชายโดยการใชสื่อ
แตละประเภทขึ้นอยูกับประโยชนที่ไดรับจากสื่อ 

งานวิจัยทําการศึกษาเพิ่มเติมและความพึงพอใจเพิ่มเติมในเรื่อง การรับรู
ประโยชนของสื่อ เพื่อหาความสัมพันธเกี่ยวกับความตองการใหส่ือ กับความพึงพอใจ และการใช
สื่อกับการรับรูประโยชนของสื่อโดยมี 

 

1. ปจจัยดานประชากรเปนตัวกําหนดการใชส่ือ 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงเลือกใชสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

3. กลุมเปาหมายเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึงคุณประโยชน
ของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลในการเลือกใชสื่อดวย 

ผลการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธโดยตรงระหวางการเลือกสื่อ การใชสื่อและ
ระดับความสําคัญของความตองการ และไมมีความสัมพันธระหวางปริมาณการใชส่ือกับความพึง
พอใจ ความสัมพันธอันซับซอนอาจอยูที่การใช และความพึงพอใจกับลักษณะทางประชากร และ
ลักษณะทางสังคมของกลุมผูรับสารและคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดตัวแปรที่มีผลตอการไดรับประโยชนจากสื่อ
อินเตอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และทักษะการใชสื่อ วามีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุนอยางไร โดยพิจารณาจากการไดรับ
ประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตตอการทํางาน และการไดรับประโยชนในดานอื่นๆ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศาสตราจารย สุนิล คุปตา และ จิม พทิโคว (อางในผลการวิจัยพฤติกรรมผูใช
เวิลดไวดเวบทั่วโลก, อินเตอรเน็ตทูเดย, สิงหาคม 2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชงาน
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) ทั่วโลกพบวา ผูใชเวิลดไวดเว็บสวนใหญมีวัตถุประสงค
พื้นฐานในการใชงานเวิลดไวดเว็บเพื่อคนหาขอมูลและเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือใชเพื่อการ
ทํางานและศึกษา โดยผูใชสวนใหญจะมีการศึกษาในระดับวิทยาลัยขึ้นไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคล
ที่มีฐานะทางสังคมในระดับและเศรษฐกิจปานกลาง ใหความยอมรับอินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนสื่อ
ในการติดตอส่ือสารมากขึ้น และมีการใชงานที่แพรหลายไปสูวงการอื่นๆ มากขึ้น นอกเหนือจากวง
การทหาร การศึกษาและนักวิชาการเหมือนในอดีต 

เทรวิโน และ เวบสเตอร (Trevino and Webster, 1992) ไดทําการศึกษาถึงปจจับ
ที่มีผลกระทบตอการประเมินคุณคาของการใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail และ Voice 
Mail ในหมูพนักงานบริษัทดานการดูแลสุขภาพแหงหนึ่ง ไดกลาวถึงตัวแปรที่มีผลตอปฏิสัมพันธที่
สามารถพบเห็นได ในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication Technology : CMC) โดยระบวุา ตัวแปรที่เปนสิ่งกระตุนใหคนนิยมใชการสื่อ
สารผานคอมพิวเตอร ไดแก 

- ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธโดยใชการติดตอผาน
คอมพิวเตอร แนวคิดนี้เปนแนวคิดสําคัญในทฤษฎีแรงจูงใจตามสัญชาติญาณ  ซึ่งกลาววา มนุษย
เปนผูเสาะหาการควบคุมการกระทําและทางเลือกของตนเอง 

- ความสนใจของผูใชที่มุงไปสูการมีปฏิสัมพันธในการติดตอผานสื่อ
คอมพิวเตอรนั้น ผูใชจะมีสมาธิจดจออยูกับการกระทําที่ปรากฎอยูเฉพาะหนาจอคอมพิวเตอร ดัง
นั้นการติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรจึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสรางปฏิสัมพันธในการ
สื่อสารระหวางผูใชไดดี 
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- ความอยากรูอยากเห็นของผูใชจะถูกกระตุนในระหวางที่มีการสื่อสารกัน 
ซึ่งการกระตุนเหลานี้เกิดขึ้นโดยลักษณะของสื่อคอมพิวเตอร เชน สี เสียง หรือขอความเปนรายการ
ที่ใหเลือกใช นอกจากนี้ยังถูกกระตุนจากการไดรับความรูเพิ่มเติมในระหวาการใชคอมพิวเตอรดวย 

- ผูใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรพบวา การมีปฏิสัมพันธในการสื่อสาร
เปนสิ่งที่นาสนใจดวยตัวของมันเอง ขอนี้หมายถึงการที่ผูใชรูสึกพึงพอใจและรูสึกสนุกกับการใช
การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา ผูใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีทัศนคติที่ดีตอการ
ส่ือสารผานสื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : E-mail) และมีปริมาณการสื่อสารผานสื่อ E-mail นี้
เพิ่มขึ้นดวย 

เฮิรท (Hert, 1997) ศึกษาการเรียนรูจากการอบรมในการใชระบบอินเตอรเน็ตใน
หนวยงาน พบวา เปนการศึกษาเรื่องการจัดองคการ วัตถุประสงค การนําสิ่งใหม “อินเตอรเน็ต” มา
ใชดวยการอบรมโดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู บทบาทหองสมุดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค อินฟอรเมชั่นเน็ตเวิรค การอบรมเปนความสําเร็จอยางหนึ่งในการนํา
อินเตอรเน็ตมาใชในองคกร ในการสอนใหเกิดการเรียนรูและความชํานาญของผูเขาอบรม มีสวน
รวมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในองคกร 

สุทรรศิกา คูรัตน (2534) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อพัฒนาองคกร ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเงินทุนหลักทรัพยธนชาติ 
จํากัด พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ การทํางาน 
ตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยในแงของเพศกับ
การยอมรับนวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร อันไดแก พฤติกรรมการยอมรับระดับข้ันที่ยอมรับและ
พฤติกรรมการไมยอมรับนั้น ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อถือ
เทากับ 0.05 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ (2534) ไดทําการศึกษา ในเรื่องการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษา พบวา ปริมาณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง มี
ความพอใจในการใชปฏิบัติมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานจะดีขึ้น
กวาเดิมและความกาวหนาของเทคโนโลยีจะทําใหสะดวกในการเดินทางและการติดตอส่ือสาร เชน 
ระบบโทรสาร 
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องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อง
เพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานัก
ศึกษาที่มีอายุมาก และนักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องเองมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบฯ มาก
กวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

อรัญญา มาลายทอง (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารและการใช
การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
พบวา เพศ ตําแหนง ลักษณะสายงาน และการเขารับและไมเคยเขารับการสัมมนา อภิปราย อบ
รม เกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ในการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและความถี่ในการเขารับการสัมมนา
อภิปรายหรืออบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการยอมรับการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และลักษณะของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาว
สารและปจจัยบางประการ ที่มีตอการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการยอม
รับเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวาสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความถี่
ในการใชเครือขายอินเตอรเน็ต สถาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือ
ขายอินเทอรเน็ต โดยที่การศึกษามีความสัมพันธกับการที่เครือขายอินเทอรเน็ตชวยในการทํางาน 
รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมีความสัมพันธกับ
ความถี่บอยในการใชการชวยพัฒนาในการทํางาน และความตองการใชในอนาคต คุณลักษณะ
ของเครือขายอินเทอรเน็ตและความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขายอิน
เทอรเน็ต 

งานวิจัยเทาที่ผานมา ผูวิจัยสวนใหญศึกษาแตในเรื่องการเปดรับขาวสารการใช
งานอินเตอรเน็ต ซึ่งปจจุบัน อินเตอรเน็ตเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายแลว งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุง
ศึกษาแตประเด็นในเรื่องการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตเทานั้น และผูวิจัยเห็นวานวกรรม



 

 

39

อินเตอรเน็ตที่แพรหลายอยูนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากตางประเทศที่นักลงทุนตางๆ นําเขามาใชใน
องคกรที่ตนลงทุนอยู จึงตองการจะศึกษาถึงการใชประโยชนและประสิทธิภาพตอการทํางานจาก
การใชงานอินเตอรเน็ตในบริษัทเหลานั้น เพื่อจะไดเปนแนวทางในการวางแผนและการดําเนิน
ธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจของภาครัฐหรือเอกชนตอไปในอนาคต 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใช
ในการทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงแบงเปน 2 สวน 
คือ สวนที่ 1 การสํารวจความรู พฤติกรรมการใช และประโยชนจากการใชงาน
อินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารของ
องคกร และเจาหนาที่ที่ควบคุมการทํางานของระบบสารสนเทศในองคกร 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยมีอายุ
เฉล่ียอยูระหวาง 20 – 39 ป ซึ่งจากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป 
2543 พบวาผูใชอินเตอรเน็ตในชวงอายุดังกลาวมีจํานวนรอยละ 75 ของผูที่ใชอินเตอรเน็ตทั้งหมดในประเทศ
ไทย นอกจากนี้กลุมเปาหมายในการวิจัยยังตองมีอายุการทํางานในองคกรนั้นๆ ไมต่ํากวาชวงการทดลองงาน
ตามนโยบายของบริษัท เพื่อใหบุคคลนั้น มีความคุนเคยกับองคกร อุปกรณการทํางานและบุคลากรในองคกรอีก
ดวย 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

สูตรที่ใชในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวน 
กรณีไมทราบจํานวนประชากร คือ สูตรของ Taro Yamane ไดแก 

สูตร n    =      π(1-π) 
                      e2 

                  Z2
α2 

 n   = จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 π = 0.50 
  

 e = ระดับความคลาดเคลื่อน หรือ ความนาจะเปนของความผิด
พลาดที่อาจเกิดขึ้นได (e = 0.05) 
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 Z = คาของคะแนนมาตราฐานแจกแจงปกติ  
   ในที่นี้ Z = 1.96 เพื่อกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 

แทนคาดังนี้ 
 

 n = 0.50(1-0.50) 
       (0.05)2 
       (1.96)2 
 
  =       0.25  = 384.16 
      0.0025 
      3.8416 

เพราะฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจะเทากับ 385 แตเพื่อใหการเก็บขอมูลครั้งนี้มีความเชื่อ
ถือไดมากยิ่งขึ้น จึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางในงานวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทเอกชนที่เปนบริษัทรวมทุน 
(Joint Venture Company) ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 39 ป ซึ่งมีเงื่อนไข
และรายละเอียดในการสุมตัวอยางดังนี้ 

1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกบริษัท
รวมทุนที่มีการจัดระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหกับพนักงาน และพนักงานจะตองมีประสบการณ
การทํางาน ไมต่ํากวาชวงการทดลองงานตามนโยบายของบริษัท ตองไดรับการบรรจุเปนพนักงาน
ประจําของบริษัท รวมทั้งมีโอกาสในการใชงานบริการของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อที่จะ
สามารถตอบคําถามตางๆ ไดตรงตามตัวแปรที่ศึกษา  

2. นอกจากเลือกบริษัทรวมทุนที่มีการจัดระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหกับ
พนักงานแลว ผูวิจัยยังใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) เพื่อใหได
บริษัทรวมทุนกับประเทศที่มีสัดสวนการลงทุนในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 5 อันดับแรก โดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 



 

 

42

2.1 จากขอมูลของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมทะเบียนการคา ปรากฏวาได
จําแนกบริษัทรวมทุนตามประเทศของผูลงทุนเปน 14 ประเทศ ไดแก 

2.1.1 ประเทศไทย 
2.1.2 ประเทศจีน 
2.1.3 ประเทศญี่ปุน 
2.1.4 ประเทศอังกฤษ 
2.1.5 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2.1.6 ประเทศเบลเยี่ยม 
2.1.7 ประเทศโปรตุเกส 
2.1.8 ประเทศฝรั่งเศส 
2.1.9 ประเทศฮองกง 
2.1.10 ประเทศออสเตรเลีย 
2.1.11 ประเทศพมา 
2.1.12 ประเทศมาเลเซีย 
2.1.13 ประเทศสิงคโปร 
2.1.14 ประเทศเยอรมนี 

ประเทศอื่นนอกเหนือจาก 14 ประเทศขางตนนี้ จะจัดอยูในหมวดของประเทศ
อ่ืนๆ เนื่องจากมีจํานวนเพียงเล็กนอยเทานั้น   

2.2 จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการเลือกประเทศที่มีสัดสวนการลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด 5 อันดับ โดยไมระบุประเภทของธุรกิจ ไดแก* 

1. ประเทศจีน มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  7,346  บริษัท 
2. ประเทศญี่ปุน มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  4,184  บริษัท 
3. ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  2,992  บริษัท 
4. ประเทศอังกฤษ มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  2,684  บริษัท 
5. ประเทศสิงคโปร มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  2,130  บริษัท 
*ที่มา :  สํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมทะเบียนการคา ตั้งแตตั้งหอทะเบียนจนถึงวันที่ 28 

กันยายน พ.ศ. 2544  

แตเนื่องจากขอมูลของกรมทะเบียนการคา ไมสามารถระบุจํานวนพนักงานในแตละบริษัท
รวมทุนได ผูวิจัยจึงเอาจํานวนบริษัทที่ไดขางตน กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง และเลือกจํานวนพนักงานตาม
สัดสวนดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2 
แสดงสัดสวนการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามประเทศที่มีการลงทุนสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประเทศ จํานวนบริษัท จํานวนพนักงาน 
จีน 7,346 152 
ญี่ปุน 4,184 86 

สหรัฐอเมริกา 2,992 62 
อังกฤษ 2,684 56 
สิงคโปร 2,130 44 
รวม 19,336 400 

3. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง (Quota 
Sampling) โดยกําหนดใหเก็บขอมูลจากพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหไดจํานวนเทาๆ กัน
ในแตละประเทศที่สํารวจ 

4. ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะเลือกสัมภาษณบุคคลในระดับผูบริหาร 
หรือเจาหนาที่ที่ควบคุมการทํางานของระบบสารสนเทศในบริษัทรวมทุนจํานวน 10 ทาน โดยไม
ระบุประเภทของธุรกิจ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมหลายธุรกิจ และมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม จําแนกตามสมมุติฐาน 
ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตัวแปรตาม ปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไดแก ความถี่ และ
ระยะเวลาการใชงาน 

สมมุติฐานที่ 2 ความรูในเรื่องระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ตัวแปรตน ความรูในเรื่องระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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ตัวแปรตาม การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

สมมุติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตัวแปรตาม การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงานที่ทํางานในบริษัทรวมทุน 
โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ซึ่งมีคําตอบใหเลือกโดยใหกลุมตัวอยางตอบเอง 
โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม (Structure of Questionnaire) ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวน 3 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามวัดความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจํานวน 2 
ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อ
ใชในดานการทํางาน หรือเพื่อใชในดานอื่นๆ จํานวน 2 ขอ 

2. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแหลงขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู
บริหารในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต และเจาหนาที่ที่ควบคุมการทํางานระบบสารสนเทศใน
องคกร โดยมีโครงสรางแบบสัมภาษณ ซึ่งประกอบดวยประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในองคกร 

2. ความจําเปนที่พนักงานจะตองรูเรื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. การเผยแพรและใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับการใชงานบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

4. ประโยชนที่องคกรไดรับจากการใหพนักงานใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. นโยบายขององคกรในเรื่องการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงาน 
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6. ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลพนักงานใหใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ตามวัตถุประสงค 

7. แผนการสําหรับการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในอนาคต 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบ
สอบถาม ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผู
เชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีการวิจัยเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษา (Wording) และขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาและสามารถสื่อ
ความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุดระหวางผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบคาความเชื่อถือได โดยนําไปทดลองใช 
(Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเกี่ยวของ 
(Relevance) ของเนื้อหา ความเปนไปไดในแงของคําตอบ ที่จะไดจากผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนความเขาใจ
ในภาษาที่ใช เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถูกตองและตรงกับความหมายที่ผูวิจัยตองการสื่อถึง เพื่อ
นํามาแกไขขอบกพรองกอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

2.1 การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ผูวจิัยไดใชวิธีการดังนี้ แบบสอบถามสวนที่
วัดความรู ที่มีการใหคะแนนแตละขอแบบ 0,1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน ใชสูตรในการ
หาคาความเชื่อถือไดจากสูตร KR21 ของ Kuder-Richardson (อางใน วิเชียร เกตุสิงห, คูมือการวิจัยเชิงปฏิบัติ, 
2537) ดังนี้ 

  rtt   =   K  {1 - X ( K - X ) / KS2} 

เมื่อ  rtt คือ  ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

 K คือ  จํานวนขอ 

 S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

 X คือ  คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 

K-1
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ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนที่ใชวัดความรูเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตไดเทากับ .70 เปนความเชื่อถือไดที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนํามา
ใชในการวัดความรูได 

2.2 สวนแบบสอบถามที่เปนการวัดการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต ผูวิจัยใชวิธีการหาคา
ความเชื่อถือได โดยสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) (อางในวิเชียร 
เกตุสิงห, คูมือการวิจัยเชิงปฏิบัติ, 2537) 

 

 

 

 α  =    k       1 - ΣVi 
  

 เมื่อ α คือ  ความเชื่อถือได 

  k คือ  จํานวนขอ 

  Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  Vt คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในในสวนที่ใชวัดการใชประโยชนไดเทา
กับ .79 เปนความเชื่อถือไดที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดการใช
ประโยชนได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับพนักงานในบริษัทรวมทุนโดย
แยกตามประเทศของผูรวมลงทุนตามที่ระบุไวแลวในขั้นตอนของวิธีการสุมตัวอยาง คือ ประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุน ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร และประเทศอื่นๆ  จากนั้น
จะไดนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงดําเนินการดังนี้ คือ ลงรหัส 
(Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ คัดลอกรหัสในแบบฟอรมการลงรหัสเพื่อบันทึกขอมูลลงใน

k-1 Vt 
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แผนดิสท จากนั้นประเมินผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แลวนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมา
แปลความหมาย 

เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรดังตอไปนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

คําถามวัดตัวแปรความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีทั้งหมด 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน นํามาหาคา
เฉล่ียของระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเปน 5 ระดับ ไดดังนี้ 

 

    คะแนนระหวาง ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
   0 – 2.99  มีความรูในระดับต่ํามาก 
 3 – 4.99  มีความรูในระดับต่ํา 
 5 – 6.99  มีความรูในระดับปานกลาง 
 7 – 8.99  มีความรูในระดับสูง 
 9 – 10.00  มีความรูในระดับสูงมาก  

2. ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการใชอินเตอรเน็ต 

คะแนนความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตในแตละสัปดาห คือคาคะแนน 1 – 5 โดยเรียง
ลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

 มากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห 5 คะแนน 
 8 – 10 ครั้งตอสัปดาห  4 คะแนน 
 5 – 7 ครั้งตอสัปดาห   3 คะแนน 
 2 – 4 ครั้งตอสัปดาห  2 คะแนน 
 นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห  1 คะแนน 

คะแนนระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง คือคาคะแนน 1 – 5 โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ดังนี้ 

 มากกวา 60 นาที  5 คะแนน 
 46 – 60 นาที   4 คะแนน 
 31 – 45 นาที   3 คะแนน 
 15 – 30 นาที   2 คะแนน 
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 นอยกวา 15 นาที  1 คะแนน 

การกําหนดระดับปริมาณการใชอินเตอรเน็ต ไดจากผลคูณของคะแนนความบอยครั้งในการ
ใชอินเตอรเน็ตในแตละสัปดาห กับคะแนนระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในแตครั้ง ไดเปนคะแนน 1 – 25 
คะแนน แลวนํามาปรับใหมใหเปน 1 – 5 คะแนน โดยแปลความหมายจากคะแนนที่ไดดังนี้ 

 

 
คะแนน 21 – 25 เปน 5 คะแนน 
คะแนน 16 – 20 เปน 4 คะแนน 
คะแนน 11 – 15 เปน 3 คะแนน 
คะแนน   6 – 10 เปน 2 คะแนน 
คะแนน   1 – 5 เปน 1 คะแนน 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตในแตละสัปดาห และ
ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับคือ 

คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 
คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับต่ํามาก 

3. การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการใชประโยชน โดยกําหนดเปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของ Likert 5 ระดับ ดังนี้ คือ 

 มากที่สุด   5 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง   3 คะแนน 
 นอย    2 คะแนน 
 นอยที่สุด   1 คะแนน 

การแปลความหมาย นําคะแนนของการไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตมาหาคาเฉลี่ยและวัด
ระดับของคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 

คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 
คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับตํ่ามาก 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
อธิบายถึงขอมูลดานประชากร อันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ระดับความรูเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ต ความบอยครั้งในการใชและระยะเวลาในการใชงานในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เปนตารางแบบรอยละ (Percentage) และหา
คาเฉลี่ย (Mean)  

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใช
สถิติวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานแตละขอ ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการใช
งานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตาง ทดสอบโดยการหาคา T-Test และการวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตาง 

สมมุติฐานที่ 2 ความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทดสอบโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Corelation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สมมุติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน ทดสอบโดยการหา T-Test และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตาง 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอรายงานผลการวิจัย “พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร”  แบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับไดดังนี้ 

ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตอนที่  2 จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงานที่สังกัดตามสัดสวน
ประเทศที่เขามารวมทุน 

ตอนที่  3 ระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ตอนที่  4 ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ตอนที่  5 ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการ
ทํางาน 

ตอนที่  6 ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดาน
อ่ืนๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน 

ตอนที่  7 การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่  8 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (Indept-interview) แหลงขอมูล

หลัก (Key Informants) ไดแกผูบริหาร และเจาหนาที่ที่ควบคุมดู
แลการใชระบบสารสนเทศในบริษัทรวมทุน จํานวน 10 คน 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห 
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ตอนที่  1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่ง
สามารถแจกแจงผลไดตาม ตารางที่ 3 - 5 

ตารางที่  3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

200 
200 

50.0 
50.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  3  พบวา กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชาย และเพศหญิง คิดเปนรอยละ  
50.0 เทากัน ตามที่กําหนดไวในระเบียบวิธีวิจัย 

 
ตารางที่  4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 23 ป 
24 – 27 ป 
28 – 31 ป 
32 – 35 ป 
36 – 39 ป 

42 
109 
159 
55 
35 

10.5 
27.25 
39.75 
13.75 
8.75 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  4  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.75 มีอายุระหวาง 28 - 31 ป รอง
ลงมา คือ กลุมอายุระหวาง 24 – 27 ป คิดเปนรอยละ 27.25 และกลุมอายุระหวาง 36 – 39 ป มี
จํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 8.75 

 
ตารางที่  5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
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ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

30 
258 
108 
4 

7.5 
64.5 
27.0 
1.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่
สุด คือ รอยละ 64.5  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คือ รอยละ 27.0   ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมี
จํานวนรอยละ 7.5 และ ระดับปริญญาเอกมีจํานวนรอยละ 1.0 

ตอนที่  2 การวิเคราะหจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงานที่สังกัด
ตามสัดสวนประเทศที่เขามารวมทุน ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตามตารางที่ 6 

 
ตารางที่  6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามหนวยงานที่สังกัดตามสัดสวนประเทศที่เขามารวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
จีน 
ญี่ปุน 

สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ 
สิงคโปร 

144 
96 
64 
48 
48 

36.0 
24.0 
16.0 
12.0 
12.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  6  พบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือ  กลุมที่ทํางานในบริษัทรวมทุน
กับประเทศจีน คิดเปนรอยละ  36.0 รองลงมา คือ กลุมผูที่ทํางานในบริษัทรวมทุนกับประเทศญี่ปุน คิดเปนรอย
ละ 24.0 และกลุมผูที่ทํางานในบริษัทรวมทุนกับประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 16.0  

ตอนที่  3 การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตาม ตารางที่ 7 – 8  

 



 

 

53

ตารางที่  7 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
ประเด็นคําถาม ตอบถูก ตอบผิด รวม 

1. อินเตอรเน็ตหมายถึงอะไร 
 

394 
(98.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

2. การเขาระบบอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพท มีหลักการ
อยางไร 

363 
(90.8) 

37 
(9.2) 

400 
(100.0) 

3. ถาทานตองการติดตอกับผูอ่ืนที่อยูตางประเทศโดยใช
ระบบอินเตอรเน็ต ทานตองใชบริการใด 

390 
(97.5) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

4. ขอใดถูกตองในการสง E-mail 
 

306 
(76.5) 

93 
(23.5) 

400 
(100.0) 

5. หากทานตองการสนทนากับผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนจาก
การพูดคุยดวยวาจาเปนการพูดคุยโดยการพิมพตัวอักษร
ผานหนาจอคอมพิวเตอร ทานสามารถเลือกใชบริการใด 

297 
(74.3) 

103 
(25.7) 

400 
(100.0) 

6. หากทานตองการสืบคนขอมูลตางๆ จากทั่วโลก ทานจะ
ตองเลือกใชบริการใด 

389 
(97.3) 

11 
(2.7) 

400 
(100.0) 

7. สิ่งสําคัญในการสืบคนขอมูลจาก WWW (World Wide 
Web) คืออะไร 

396 
(99.0) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

8. ขอใดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับการใช WWW 
 

394 
(98.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

9. FTP (File Transfer Protocol) หมายถึงอะไร 359 
(89.7) 

41 
(10.3) 

400 
(100.0) 

10. ICQ/Chat/Talk จัดอยูในบริการอินเตอรเน็ตประเภทใด 355 
(88.7) 

45 
(11.3) 

400 
(100.0) 

จากตารางที่ 7 พบวา จากแบบทดสอบจํานวน 10 ขอ หากพิจารณาในแตละคํา
ถาม พบวา มีคําถามจํานวน 8 ขอ ที่กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 ตอบถูก ไดแก ขอ 1 ความ
หมายของอินเตอรเน็ต ขอ 2 หลักการในการเขาระบบอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพท ขอ 3 ถาทาน
ตองการติดตอกับผูอ่ืนที่อยูตางประเทศโดยใชระบบอินเตอรเน็ต ทานตองใชบริการใด ขอ 6 หาก
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ทานตองการสืบคนขอมูลตางๆ จากทั่วโลก ทานจะตองเลือกใชบริการใด ขอ 7 ส่ิงสําคัญในการสืบ
คนขอมูลจาก WWW (World Wide Web) คืออะไร ขอ 8 ขอใดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับการใช WWW 
(World Wide Web) ขอ 9 ความหมายของ FTP (File Transfer Protocol) ขอ 10 ICQ/Chat/Talk 
จัดอยูในบริการอินเตอรเน็ตประเภทใด  

สวนในคําถามขอที่ 4 ขอใดถูกตองในการสง e-mail และขอ 5 หากทานตองการ
สนทนากับผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนจากการพูดคุยดวยวาจาเปนโดยการพิมพดวยตัวอักษรผานหนาจอ
คอมพิวเตอร ทานสามารถเลือกใชบริการใดจากอินเตอรเน็ต มีกลุมตัวอยางตอบผิดสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ รอยละ 23.5 และ 25.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามคะแนนรวมในการวัดระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

 
ระดับความรูเกี่ยวกับ

อินเตอรเน็ต 
จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับตํ่ามาก 1 0.25 
ระดับตํ่า 2 0.5 

ระดับปานกลาง 5 1.25 
ระดับสูง 86 21.5 

ระดับสูงมาก 306 76.5 
รวม 400 100 

คาเฉลี่ย = 9.16  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.29 
(ระดับความรูสูงมาก) 

 

จากตารางที่ 8 ในการวัดระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98 มี
ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในระดับสูงถึงสูงมาก สวนกลุมตัวอยางที่เหลือเพียงเล็กนอยเทานั้นที่มีความรูเกี่ยว
กับอินเตอรเน็ตในระดับปานกลางถึงต่ํามาก และเมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย พนักงานในบริษัทรวมทุนมีความรูเกี่ยว
กับอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูงมาก 
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ตอนที่  4 การวิเคราะหปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตามตารางที่ 9 - 14 

 
ตารางที่ 9 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 
ความบอยครั้งในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตละประเภทตอ 1 สัปดาห 

 
ความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตตอ

สัปดาห 
ประเภทบริการ นอย

กวา 2 
ครั้ง 

2-4 
ครั้ง 

5-7 
ครั้ง 

8-10 
ครั้ง 

มาก
กวา 10 
ครั้ง 

รวม X S.D. ความ
หมาย 

อัน 
ดับ
ที่ 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

67 
(16.8) 

67 
(16.8) 

53 
(13.3) 

31 
(7.8) 

182 
(45.5) 

400 
(100.0) 

3.49 1.58 ปาน
กลาง 

1 

2. จดหมายขาว/
กระดานขาว 

199 
(49.8) 

75 
(18.8) 

48 
(12.0) 

24 
(6.0) 

54 
(13.5) 

400 
(100.0) 

2.15 1.43 นอย 4 

3. การดาวนโหลด
โปรแกรม 

249 
(62.3) 

78 
(19.5) 

25 
(6.3) 

15 
(3.8) 

32 
(8.0) 

400 
(100.0) 

1.75 1.23 นอย 7 

4. บริการคนหาฐาน
ขอมูล 

168 
(42.0) 

111 
(27.8) 

48 
(12.0) 

26 
(6.5) 

47 
(11.8) 

400 
(100.0) 

2.18 1.35 นอย 3 

5. บริการเขาระบบ
จากสถานที่อื่น 

285 
(71.3) 

68 
(17.0) 

19 
(4.8) 

9 
(2.3) 

19 
(4.8) 

400 
(100.0) 

1.52 1.03 นอย 8 

6. บริการสืบคนขอ
มูล 

96 
(24.0) 

81 
(20.3) 

72 
(18.0) 

52 
(13.0) 

99 
(24.8) 

400 
(100.0) 

2.94 1.51 ปาน
กลาง 

2 

7. การสนทนา
ออนไลน 

243 
(60.8) 

50 
(12.5) 

38 
(9.5) 

20 
(5.0) 

49 
(12.3) 

400 
(100.0) 

1.96 1.42 นอย 5 

8. เลนเกมส
ออนไลน 

310 
(77.5) 

50 
(12.5) 

19 
(4.8) 

9 
(2.3) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

1.41 0.91 นอย
มาก 

9 

9. บริการเพื่อความ
บันเทิงอื่น 

216 
(54.0) 

88 
(22.0) 

52 
(13.0) 

12 
(3.0) 

32 
(8.0) 

400 
(100.0) 

1.89 1.23 นอย 6 



 

 

56

จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 45.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชนอย
กวา 2 ครั้งตอสัปดาหและ 2-4 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งมีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 16.8 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 
8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.8  ความบอยครั้งในการใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายขาวหรือกระดานขาว
นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 49.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 18.8 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.0 ความบอยครั้งใน
การใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอนิเตอรเน็ตประเภทดาวนโหลดโปรแกรมนอยกวา 2 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 62.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ 19.5 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 ความบอยครั้งในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการคนหาฐานขอมูลนอยกวา 
2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 42.0 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 27.8 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5 ความบอยครั้งในการใช
บริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเขาระบบจากสถานที่อื่น
นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 71.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 17.0 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 ความบอยครั้งใน
การใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการสืบคนขอมูลมากกวา 10 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชนอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิด
เปนรอยละ 24.0 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.0 ความบอยครั้งในการ
ใชบริการประเภทนี้อยูในระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทการสนทนาออนไลนนอยกวา 2 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 60.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ12.5 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 ความบอยครั้งในการใชบริการ
ประเภทนี้อยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทเลนเกมสออนไลนนอยกวา 2 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 77.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอย
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ละ 12.5 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 ความบอยครั้งในการใชบริการ
ประเภทนี้อยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเพื่อความบันเทิงอื่นนอย
กวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 54.0 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 22.0 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 ความบอยครั้งในการ
ใชบริการประเภทนี้อยูในระดับนอย 

โดยพบวา ประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการใชใน 1 สัปดาห มากเปน
อันดับแรก คือ ประเภทบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉลี่ยถึง 3.49 อันดับที่สอง คือ บริการประเภท
การสืบคนขอมูล สวนประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการใชนอยที่สุดใน 1 สัปดาห คือ บริการ
เลนเกมสออนไลน 
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ตารางที่ 10 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรวมทุกประเภท 
ตอ 1 สัปดาห 

 
ระดับความบอยครั้งในการใช

ตอ 1 สัปดาห 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง 113 28.25 
2 – 4 คร้ัง 168 42.0 
5 – 7 คร้ัง 91 22.75 
8 – 10 คร้ัง 17 4.25 
มากกวา 10 คร้ัง 11 2.75 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 2.14   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88 
(ระดับความบอยครั้งในการใชงานนอย) 

จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 42 ใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตประมาณ 2 – 4 ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห และเมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย 
พนักงานในบริษัทรวมทุนมีความบอยครั้งในการใชงานอินเตอรเน็ตนอย 
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ตารางที่ 11 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 
ระยะเวลาในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตละประเภทในแตละครั้ง 

 
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตใน 

แตละครั้ง ประเภท
บริการ นอย

กวา 15 
นาที 

15-30 
นาที 

31-45 
นาที 

46-60 
นาที 

มาก
กวา 60 
นาที 

รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อัน 
ดับ
ที่ 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

101 
(25.3) 

139 
(34.8) 

63 
(15.8) 

44 
(11.0) 

53 
(13.3) 

400 
(100.0) 

2.57 1.68 ปานกลาง 2 

2. จดหมาย
ขาว/กระดาน
ขาว 

223 
(55.8) 

97 
(24.3) 

39 
(9.8) 

25 
(6.3) 

16 
(4.0) 

400 
(100.0) 

1.79 1.11 นอย 7 

3. การดาวน
โหลดโปรแกรม 

198 
(49.5) 

107 
(26.8) 

28 
(7.0) 

31 
(7.8) 

36 
(9.0) 

400 
(100.0) 

2.00 1.30 นอย 6 

4. บริการคน
หาฐานขอมูล 

175 
(43.8) 

87 
(21.8) 

70 
(17.5) 

33 
(8.3) 

35 
(8.8) 

400 
(100.0) 

2.17 1.31 นอย 3 

5. บริการเขา
ระบบจาก
สถานที่อื่น 

286 
(71.5) 

71 
(17.8) 

23 
(5.8) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

1.46 0.89 นอยมาก 9 

6. บริการสืบ
คนขอมูล 

98 
(24.5) 

76 
(19.0) 

88 
(22.0) 

57 
(14.3) 

81 
(20.3) 

400 
(100.0) 

2.87 1.45 ปานกลาง 1 

7. การสนทนา
ออนไลน 

237 
(59.3) 

60 
(15.0) 

17 
(4.3) 

27 
(6.8) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

2.03 1.50 นอย 5 

8. เลนเกมส
ออนไลน 

292 
(73.0) 

54 
(13.5) 

28 
(7.0) 

7 
(1.8) 

19 
(4.8) 

400 
(100.0) 

1.52 1.03 นอย 8 

9. บริการเพื่อ
ความบันเทิง
อื่น 

197 
(49.3) 

88 
(22.0) 

40 
(10.0) 

30 
(7.5) 

45 
(11.3) 

400 
(100.0) 

2.10 1.38 นอย 4 
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จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 34.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.3 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0 ระยะ
เวลาในการใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายขาวหรือกระดานขาว
นอยกวา 15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 55.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิด
เปนรอยละ 24.3 และกลุมที่ใชมากกวา 60 นาทีตอครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.0 ระยะเวลาในการ
ใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทดาวนโหลดโปรแกรมนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 49.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 
26.8 และกลุมที่ใชครั้งละ 31-45 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 ระยะเวลาในการใชบริการประเภท
นี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการคนหาฐานขอมูลนอยกวา 
15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 43.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอย
ละ 21.8 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเขาระบบจากสถานที่อื่น
นอยกวา 15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 71.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิด
เปนรอยละ 17.8 และกลุมที่ใชมากกวา 60 นาทีตอครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 ระยะเวลาในการ
ใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอยมาก 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการสืบคนขอมูลนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 24.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 31-45 นาที คิดเปนรอยละ 
22.0 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.3 ระยะเวลาในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทการสนทนาออนไลนนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 59.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ
15.0 และกลุมที่ใชครั้งละ 31-45 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 ระยะเวลาในการใชบริการประเภท
นี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทเลนเกมสออนไลนนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 73.0 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 
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13.5 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 ระยะเวลาในการใชบริการประเภท
นี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเพื่อความบันเทิงอื่นนอย
กวา 15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 49.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปน
รอยละ 22.0 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 ระยะเวลาในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

โดยพบวา ประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชในแตละครั้งมากเปนอันดับแรก 
คือ ประเภทบริการสืบคนขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยถึง 2.87 อันดับที่สอง คือ บริการประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชในแตละครั้งนอยที่สุด คือ บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น 
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ตารางที่ 12 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรวมทุกประเภทในแตละครั้ง 
 
ระยะเวลาที่เขาใชอินเตอรเน็ตใน

แตละครั้ง 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 15 นาที 113 28.25 
15 – 30 นาที 181 45.25 
31 – 45 นาที 85 21.25 
46 – 60 นาที 15 3.75 
มากกวา 60 นาที 6 1.5 
รวม 400 100.0 
คาเฉล่ีย = 2.05    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88 
(ระดับระยะเวลาที่ใชงานในแตละครั้งนอย) 

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาที่เขาใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง พบวา กลุมตัว
อยางมักเขาใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 15 – 30 นาที คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ นอยกวา 15 นาที คิด
เปนรอยละ 28.25 และเมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย พนักงานในบริษัทรวมทุนใชเวลาในอินเตอรเน็ตแตละครั้งนอย 
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ตารางที่ 13 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามปริมาณการใชอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการใช 

 
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 

มีปริมาณการใชงานมากที่สุด 3 0.75 
มีปริมาณการใชงานมาก 7 1.75 
มีปริมาณการใชงานปานกลาง 24 6.0 
มีปริมาณการใชงานนอย 137 34.25 
มีปริมาณการใชงานนอยที่สุด 229 57.25 
รวม 400 100.0 
คาเฉล่ีย = 1.53   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.71 
(ระดับปริมาณการใชงานนอย) 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ
นอยถึงนอยที่สุด กลาวคือ เกินครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางมีการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุด คือ รอยละ 57.25 แตเมื่อ
พิจารณาโดยเฉลี่ย พนักงานในบริษัทรวมทุนมีปริมาณการใชงานในระดับนอย   
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ตารางที่  14 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทตาง ๆ 
 

ระดับปริมาณการใชงาน ประเภทของ
บริการระบบ
เครือขาย

อินเตอรเน็ต 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

ระดับ
ปริมาณ
การใช
งาน 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

39 
(9.8) 

41 
(10.3) 

42 
(10.5) 

119 
(29.8) 

159 
(39.8) 

400 
(100.0) 

2.20 1.32 ต่ํา 

2. จดหมายขาว/
กระดานขาว 

15 
(3.8) 

16 
(4.0) 

18 
(4.5) 

55 
(13.8) 

296 
(74.0) 

400 
(100.0) 

1.50 1.02 ต่ํา 

3. การดาวนโหลด
โปรแกรม 

18 
(4.5) 

5 
(1.3) 

9 
(2.3) 

38 
(9.5) 

330 
(82.5) 

400 
(100.0) 

1.36 0.95 ต่ํามาก 

4. บริการคนหา
ฐานขอมูล 

18 
(4.5) 

23 
(5.8) 

20 
(5.0) 

87 
(21.8) 

252 
(63.0) 

400 
(100.0) 

1.67 1.10 ต่ํา 

5. บริการเขา
ระบบจากสถานที่
อื่น 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

30 
(7.5) 

360 
(90.0) 

400 
(100.0) 

1.14 
 

0.50 ต่ํามาก 

6. บริการสืบคน
ขอมูล 

50 
(12.5) 

40 
(10.0) 

49 
(12.3) 

93 
(23.3) 

168 
(42.0) 

400 
(100.0) 

2.28 1.41 ต่ํา 

7. การสนทนา
ออนไลน 

28 
(7.0) 

17 
(4.3) 

22 
(5.5) 

41 
(10.3) 

292 
(73.0) 

400 
(100.0) 

1.62 1.20 ต่ํา 

8. เลนเกมส
ออนไลน 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

30 
(7.5) 

355 
(88.8) 

400 
(100.0) 

1.18 0.58 ต่ํามาก 

9. บริการเพื่อ
ความบันเทิงอื่น 

17 
(4.3) 

12 
(3.0) 

24 
(6.0) 

61 
(15.3) 

286 
(71.5) 

400 
(100.0) 

1.53 1.03 ต่ํา 

จากตารางที่  14  เมื่อแยกตามประเภทตางๆ ของบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตทั้ง 9 ประเภท แสดงใหเห็นไดวา ในระดับปริมาณการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่
นอยนั้น (ตามขอสรุปในตารางที่ 11) มีประเภทบริการอยู 2 ประเภทที่กลุมตัวอยางมีการใชมากที่
สุด คือ บริการสืบคนขอมูล และบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงกวาบริการ
อ่ืนๆ คือ 2.28 และ 2.20 
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ตอนที่  5 การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตามตารางที่ 15 - 16 
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ตารางที่  15 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 

ประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ ประโยชน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด      

1. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อสารในเชิงธุรกิจ 139 
(34.8) 

95 
(23.8) 

88 
(22.0) 

50 
(12.5) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.67 1.26 มาก 7 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อสั่งงาน / ติดตอกับเพื่อนรวมงาน 87 
(21.8) 

131 
(32.8) 

93 
(23.3) 

59 
(14.8) 

30 
(7.5) 

400 
(100.0) 

3.47 1.20 ปาน
กลาง 

12 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณ
ตางๆ 

72 
(18.0) 

147 
(36.8) 

119 
(29.8) 

35 
(8.8) 

27 
(6.8) 

400 
(100.0) 

3.51 1.09 มาก 11 

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบตลาดหุน 10 
(2.5) 

30 
(7.5) 

38 
(9.5) 

86 
(21.6) 

236 
(59.0) 

400 
(100.0) 

1.72 1.06 นอย 24 

5. ทานสามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ตองการใชได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

28 
(7.0) 

67 
(16.8) 

102 
(25.5) 

97 
(24.3) 

106 
(26.5) 

400 
(100.0) 

2.54 1.24 ปาน
กลาง 

21 

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรตางๆ เชน 
โปรแกรมปองกันไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรมการใชงานบน
คอมพิวเตอร 

22 
(5.5) 

73 
(18.3) 

100 
(25.0) 

101 
(25.3) 

104 
(26.0) 

400 
(100.0) 

2.52 1.2 ปาน
กลาง 

22 

ตารางที่ 15 (ตอ) 
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ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ ประโยชน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 
     

7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base 
 

27 
(6.8) 

93 
(23.3) 

109 
(27.3) 

96 
(24.0) 

75 
(18.8) 

400 
(100.0) 

2.75 1.20 ปาน
กลาง 

19 

8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ถึงแมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 35 
(8.8) 

86 
(21.5) 

120 
(30.0) 

82 
(20.5) 

77 
(19.3) 

400 
(100.0) 

2.80 1.23 ปาน
กลาง 

17 

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน Inbox ตามสถานที่อื่นๆ ขณะ
เดินทาง 

24 
(6.0) 

85 
(21.3) 

92 
(23.0) 

87 
(21.8) 

112 
(28.0) 

400 
(100.0) 

2.56 1.26 ปาน
กลาง 

20 

10. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ เชน การสืบคนขอ
มูลดานราคา คุณสมบัติของสินคาและบริการ 

32 
(8.0) 

102 
(25.5) 

109 
(27.3) 

100 
(25.0) 

57 
(14.3) 

400 
(100.0) 

2.88 1.18 ปาน
กลาง 

16 

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 11 
(2.8) 

27 
(6.8) 

54 
(13.5) 

86 
(21.5) 

222 
(55.5) 

400 
(100.0) 

1.80 1.08 นอย 23 

12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคําแนะนํา หรือชวยในการ
ตัดสินใจในดานตางๆ 

29 
(7.3) 

82 
(20.5) 

135 
(33.8) 

79 
(19.8) 

75 
(18.8) 

400 
(100.0) 

2.78 1.18 ปาน
กลาง 

18 

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล เพราะมี Search Engine ชวย
เหลือ 

88 
(22.0) 

135 
(33.8) 

101 
(25.3) 

48 
(12.0) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.52 1.16 มาก 10 

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 48 
(12.0) 

170 
(42.5) 

140 
(35.0) 

30 
(7.5) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.53 0.91 มาก 9 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ 

ประโยชน 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด      

15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 34 
(8.5) 

137 
(34.3) 

184 
(46.0) 

34 
(8.5) 

11 
(2.8) 

400 
(100.0) 

3.37 0.86 ปาน
กลาง 

13 

16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 78 
(19.5) 

193 
(48.3) 

98 
(24.5) 

23 
(5.8) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.78 0.90 มาก 4 

17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 66 
(16.5) 

81 
(20.3) 

89 
(22.3) 

73 
(18.3) 

91 
(22.8) 

400 
(100.0) 

2.90 1.40 ปาน
กลาง 

15 

18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 80 
(20.0) 

154 
(38.5) 

101 
(25.3) 

38 
(9.5) 

27 
(6.8) 

400 
(100.0) 

3.56 1.12 มาก 8 

19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะไดขอมูลรวดเร็ว 110 
(27.5) 

179 
(44.8) 

73 
(18.3) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

400 
(100.0) 

3.86 1.01 มาก 2 

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 106 
(26.5) 

172 
(43.0) 

80 
(20.0) 

22 
(5.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.81 1.05 มาก 3 

21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องการทํางานไดกวาง
ขวาง 

90 
(22.5) 

162 
(40.5) 

114 
(28.5) 

24 
(6.0) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

3.75 0.96 มาก 5 

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่นโดยการใชโปรแกรม Chat, ICQ, 
Talk เปนตน 

65 
(16.3) 

83 
(20.8) 

92 
(23.0) 

75 
(18.8) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 

2.92 1.38 ปาน
กลาง 

14 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ 

ประโยชน 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด      

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ 82 
(20.5) 

167 
(41.8) 

108 
(27.0) 

29 
(7.3) 

14 
(3.5) 

400 
(100.0) 

3.69 0.99 มาก 6 

24. ประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสารเพราะมีความเร็วสูง 139 
(34.8) 

157 
(39.3) 

67 
(16.8) 

28 
(7.0) 

9 
(2.3) 

400 
(100.0) 

3.97 1.00 มาก 1 

70 
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จากตารางที่ 15  พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเรื่องการใช e-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจในระดับมากที่สุด มากที่สุด รอย
ละ 34.8 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 23.8 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการสั่ง
งาน / ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 32.8 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 23.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการติด
ตามขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 36.8 รองลงมาเปนระดับ
ปานกลาง รอยละ 29.8 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
6.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในเรื่องการ
ตรวจสอบตลาดหุนในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 59.0 รองลงมาเปนระดับนอย รอยละ 
21.6 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมงในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 26.5 
รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอยละ 25.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 7.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 26.0 รองลงมาเปน
ระดับนอย รอยละ 25.3 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
5.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการคน
หาฐานขอมูลในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 27.3 รองลงมาเปนระดับนอย รอยละ 24.0 และ
ไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ในสถานที่อ่ืนๆ ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 30.0 รองลงมา
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เปนระดับมาก รอยละ 21.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 8.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ขณะเดินทางในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 
28.0 รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอยละ 23.0 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
บริการทางธุรกิจ เชน สืบคนขอมูลดานราคา ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 27.3 รองลงมา
เปนระดับมาก รอยละ 25.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 8.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการสั่ง
ซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 55.5 รองลงมาเปนระดับนอย 
รอยละ 21.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการใช
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคําแนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจดานตางๆ ในระดับปาน
กลาง มากที่สุด รอยละ 33.8 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 20.5 และไดรับประโยชนในระดับ
มากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูลในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 33.8 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 25.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการได
รับขอมูลที่ตรงตามตองการในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 42.5 รองลงมาเปนระดับปานกลาง 
รอยละ 35.0 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องขอมูล
ที่ไดรับมีความนาเชื่อถือในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 46.0 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 
34.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 

 



 

 

73

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องที่ขอ
มูลที่ไดรับมีความทันสมัยในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 48.3 รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอย
ละ 24.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการใช
ในการสนทนาระหวางประเทศในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 22.8 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 22.3 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดงบประมาณขององคกรในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 25.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็วในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 44.8 รองลงมา
เปนระดับมากที่สุด รอยละ 27.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 4.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดแรงงาน บุคลากรในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 43.0 รองลงมาเปนระดับมากที่สุด รอย
ละ 26.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
แลกเปล่ียขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องการทํางานไดอยางกวางขวางในระดับมาก มากที่สุด รอย
ละ 40.5 รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอยละ 28.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการพบ
ปะและสนทนากับผูอ่ืนโดยการใชโปรแกรม Chat / ICQ / Talk ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอย
ละ 23.0 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 20.8 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 16.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการทํา
ใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 41.8 รองลงมาเปนระดับปานกลาง 
รอยละ 27.0 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 
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กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูงในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 39.3 รองลง
มาเปนระดับมากที่สุด รอยละ 34.8 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 2.3 

โดยทั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตใน 3 ประเด็นแรกมากที่สุดคือ เพื่อประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็ว
สูง (คาเฉลี่ย 3.97) เพื่อประหยัดเวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.86) และ
ประหยัดแรงงาน บุคลากร (คาเฉลี่ย 3.81) 

โดยประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ
สูงมี 11 ประเด็น ไดแก เพื่อประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูง เพื่อประหยัด
เวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็ว เพื่อประหยัดแรงงานและบุคลากร ขอมูลที่ไดรับมี
ความทันสมัย แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องการทํางานไดกวางขวาง เปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ เพื่อประหยัดงบ
ประมาณขององคกร ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล เพื่อใชใน
การติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ  

สวนประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ
ปานกลางมี 11 ประเด็น ไดแก เพื่อส่ังงาน/ติดตอกับเพื่อนรวมงาน ไดขอมูลที่นาเชื่อถอื เปนการ
พบปะและสนทนากับผูอ่ืนโดยการใชโปรแกรม Chat/ICQ/Talk ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 
ใชเพื่อการบริการทางธุรกิจ เชน การสืบคนขอมูลดานราคาสินคาและบริการ เพื่อตรวจสอบขอมูล
ขาวสารตางๆ ตามสถานที่ตางๆ เพื่อชวยในการใหคําแนะนํา หรือชวยตัดสินใจในดานตางๆ ใชใน
การคนหาฐานขอมูล เพื่อตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ระหวางเดินทาง ใชดาวนโหลดแฟมขอ
มูลหรือโปรแกรมที่ตองการไดตลอด 24 ชั่วโมง ใชดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ สําหรับคอมพิวเตอร  

นอกจากนี้ยังมีอีก 2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตอยูในระดับตํ่า ไดแก การใชเพื่อส่ังซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต และตรวจสอบ
ตลาดหุน 
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ตารางที่ 16 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ระดับการไดรับประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับประโยชนมากที่สุด 10 2.5 
ไดรับประโยชนมาก 115 28.75 
ไดรับประโยชนปานกลาง 215 53.75 
ไดรับประโยชนนอย 54 13.5 
ไดรับประโยชนนอยที่สุด 6 1.5 
รวม 400.0 100.0 
คาเฉล่ีย = 3.17   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74 
(ระดับการไดรับประโยชนปานกลาง) 

จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง กลาวคือ เกินครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง คือ รอยละ 53.75 รองลงมาไดรับประโยชนในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
28.75 และไดรับประโยชนนอยที่สุด มีสัดสวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.5 

ตอนที่  6 การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน                 ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตาม
ตารางที่ 17 - 18



 

 

76

ตารางที่  17 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 

ประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน 
 

ระดับการไดรับประโยชน 
ประโยชน มากที่

สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอยที่
สุด 

รวม X S.D. ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ 

25. ทานดาวนโหลดเกมสตางๆ ที่อยูในอินเตอรเน็ต 18 
(4.5) 

60 
(15.0) 

106 
(26.5) 

80 
(20.0) 

136 
(34.0) 

400 
(100.0) 

2.36 1.22 นอย 5 

26. ใชเลนเกมสออนไลน เพื่อคลายเครียด 13 
(3.3) 

52 
(13.0) 

104 
(26.0) 

93 
(23.3) 

138 
(34.5) 

400 
(100.0) 

2.27 1.16 นอย 6 

27. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อสารกับเพื่อน 141 
(35.3) 

139 
(34.8) 

76 
(19.0) 

29 
(7.3) 

15 
(3.8) 

400 
(100.0) 

3.91 1.08 มาก 1 

28. ทานใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลความรูทั่วไป เชน 
เว็บไซทสุขภาพ สารคดี สิ่งแวดลอม 

88 
(22.0) 

131 
(32.8) 

126 
(31.5) 

34 
(8.5) 

21 
(5.3) 

400 
(100.0) 

3.58 1.08 มาก 2 

29. ใชแสวงหาขอมูลอื่นนอกเหนือจากการทํางาน เชน ขอมูล
เกี่ยวกับแหลงบันเทิงจากเวบไซทประเภทภาพยนตร ดนตรี 
แฟชั่น หรือสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  

72 
(18.0) 

114 
(28.5) 

122 
(30.5) 

56 
(14.0) 

36 
(9.0) 

400 
(100.0) 

3.33 1.18 ปานกลาง 3 

30. ไดรวมโปรแกรมโปรโมชั่นดานความบันเทิงตางๆ ที่แตละ
เวบไซทไดจัดไว 

35 
(8.8) 

64 
(16.0) 

119 
(29.8) 

95 
(23.8) 

87 
(21.8) 

400 
(100.0) 

2.66 1.23 ปานกลาง 4 
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จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจาก
ดานการทํางานในเรื่องการดาวนโหลดเกมสตางๆ ในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 34.0 รองลง
มาเปนระดับปานกลาง รอยละ 26.5 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 4.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การเลนเกมสออนไลน เพื่อคลายเครียดในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 34.5 รองลงมาเปน
ระดับปานกลาง รอยละ 26.0 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนในระดับมากที่สุด มากที่สุด รอยละ 35.3 รองลงมา
เปนระดับมาก รอยละ 34.8 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การคนหาขอมูลความรูทั่วไปในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 32.8 รองลงมาเปนระดับปานกลาง 
รอยละ 31.5 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การแสวงหาขอมูลอ่ืนเกี่ยวกับดานการบันเทิงตางๆ ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 30.5 รอง
ลงมาเปนระดับมาก รอยละ 28.5 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การรวมโปรแกรมโปรโมชั่นดานความบันเทิงตางๆ ที่แตละเวบไซทจัดไวในระดับปานกลาง มากที่
สุด รอยละ 29.8 รองลงมาเปนระดับนอย รอยละ 23.8 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับมากที่
สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8 

ทั้งนี้พบวากลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดาน
อ่ืนๆ นอกเหนือจากดานการทํางานมากที่สุด คือ ในเรื่องการใช e-mail ในการติดตอส่ือสารกับ
เพื่อน 
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โดยประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากดานการทํางานในระดับสูงมี 2 ประเด็น คือ การใช e-mail ในการติดตอส่ือสารกับ
เพื่อนและการใชในการคนหาขอมูลความรูทั่วไป 

ประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอก
เหนือจากดานการทํางานในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ การใชแสวงหาขอมูลอ่ืนในดานการ
บันเทิง สถานที่ทองเที่ยว และการรวมโปรโมชั่นดานความบันเทิงตางๆ ที่แตละเวบไซทจัดไวให 

สวนประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากดานการทํางานในระดับตํ่ามี 2 ประเด็นเชนกัน ไดแก การดาวนโหลดเกมสตางๆ 
และ การเลนเกมสออนไลน 

ตารางที่ 18 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากดานการทํางาน 

 
ระดับไดรับประโยชนในเรื่องอื่นๆ นอก

เหนือจากดานการทํางาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับประโยชนมากที่สุด 12 3.0 
ไดรับประโยชนมาก 128 32.0 
ไดรับประโยชนปานกลาง 171 42.75 
ไดรับประโยชนนอย 73 18.25 
ไดรับประโยชนนอยที่สุด 16 4.0 
รวม 400.0 100.0 
คาเฉล่ีย = 3.12   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88 
(ระดับการไดรับประโยชนปานกลาง) 

จากตารางที่ 18 พบวา เมื่อพิจารณาประโยชนที่ไดรับโดยรวม กลุมตัวอยางไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในระดับปานกลาง กลาวคือ 
กลุมตัวอยางรอยละ 42.75 ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม
ของพนักงานในบริษัทรวมทุนแลว ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือ
จากดานการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่  7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
ตารางที่  19 

แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทตางๆ ระหวาง
กลุมเพศชายและเพศหญิง 

 
ประเภทของบริการระบบเครือขาย ชาย (200) หญิง (200) t P 

อินเตอรเน็ต X S.D. X S.D.   
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 2.41 1.40 1.98 1.20 3.260 0.001* 
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 1.69 1.20 1.31 0.75 3.750 0.000* 
3. การดาวนโหลดโปรแกรม 1.53 1.16 1.19 0.62 3.732 0.000* 
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base 1.91 1.26 1.44 0.85 4.370 0.000* 
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet) 1.17 0.57 1.12 0.42 1.105 0.270 
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) 2.52 1.47 2.04 1.31 3.407 0.001* 
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ) 1.71 1.26 1.54 1.14 1.416 0.157 
8. เลนเกมสออนไลน (Games) 1.19 0.64 1.16 0.53 0.514 0.608 
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรภาพ
ยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจสวนตัว 
ฯลฯ 

1.61 1.17 1.46 0.86 1.409 0.160 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส, จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส, 
การดาวนโหลดโปรแกรม, บริการคนหาฐานขอมูล และบริการสืบคนขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  คือ ผูที่มีเพศตางกันมีปริมาณการใชบริการดังกลาวในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน โดยผู
ชาย มีปริมาณการใชบริการดังกลาว มากกวาผูหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูแลว พบวา ไมมีคูที่แตกตางกันอยางชัดเจน 

สําหรับปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภท บริการเขาระบบจากสถานที่
อื่น การสนทนาออนไลน การเลนเกมสออนไลน และบริการเพื่อความบันเทิงอื่น พบวาพนักงานที่มีเพศตางกันมี
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คาเฉลี่ยของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดังกลาว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
ตารางที่ 20 

แสดงผลการวิเคระหความแตกตางของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม 
ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง 

 
เพศ จํานวน ปริมาณการใชงาน t P 

 (คน) X S.D.   
ชาย 200 1.75 0.77 
หญิง 200 1.47 0.53 

4.235 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 20 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  คือ ผูที่มีเพศตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน โดยผูชาย มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม มากกวาผูหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1
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ตารางที่ 21 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทตางๆ ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน 
 

ประเภทของบริการระบบเครือขาย (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 
อินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 1.98 1.13 2.24 1.36 2.22 1.29 2.13 1.35 2.34 1.49 0.472 0.756  
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 1.22 0.47 1.44 0.91 1.54 1.07 1.49 1.05 1.83 1.40 1.868 0.115  
3. การดาวนโหลดโปรแกรม 1.20 0.60 1.50 1.15 1.32 0.84 1.35 0.93 1.31 1.05 1.055 0.379  
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base 1.66 1.11 1.80 1.14 1.60 1.01 1.64 1.19 1.69 1.23 0.555 0.695  
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet) 1.17 0.44 1.15 0.59 1.13 0.45 1.18 0.55 1.11 0.40 0.192 0.943  
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) 2.34 1.53 2.48 1.46 2.24 1.39 1.87 1.12 2.43 1.56 1.837 0.121  
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ) 1.61 1.16 1.94 1.42 1.60 1.18 1.24 0.67 1.34 1.06 3.857 0.004* (2) > (4) 
8. เลนเกมสออนไลน (Games) 1.17 0.44 1.25 0.75 1.13 0.45 1.20 0.59 1.11 0.68 1.897 0.110  
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรภาพยนตร, 
แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจสวนตัว ฯลฯ 

1.66 1.06 1.72 1.20 1.43 0.91 1.36 0.80 1.54 1.20 1.344 0.253  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณ
การใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานการสนทนาออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุตางกันมีการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 24 – 27 ป มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสนทนาออนไลนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 32 
– 35 ป 

สําหรับบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทอื่นๆ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง
กันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของปรมิาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแยกตามประเภท
ตางๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 36 – 39 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 36 – 39 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทจดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการดาวนโหลดโปรแกรมมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทบริการคนหาฐานขอมูลมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 32 – 35 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทเขาระบบจากสถานที่อื่นมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด
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กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการสนทนาออนไลนมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการเลนเกมสออนไลนมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการบริการเพื่อความบันเทิงอื่นๆ มากที่สุด 

 
ตารางที่ 22 

แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม ระหวางกลุมที่มีอายุแตกตางกัน 

 
อายุ จํานวน ปริมาณการใชงาน F P 

 (คน) X S.D.   
20 – 23 ป 42 1.56 0.55   
24 – 27 ป 109 1.72 0.75   
28 – 31 ป 159 1.58 0.63   
32 – 35 ป 55 1.49 0.61   
36 – 39 ป 35 1.63 0.80 1.344 0.253 

รวม 400 1.61 0.67   

 

จากตารางที่ 22 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 23 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางๆ ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ประเภทของบริการระบบเครือขาย (1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ 
อินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 1.33 0.80 2.09 1.28 2.68 1.35 2.75 1.26 10.562 0.000* (2) > (1) 
(3) > (1) 
(3) > (2) 

2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 1.13 0.73 1.40 0.89 1.81 1.26 2.25 0.96 6.668 0.000* (3) > (1) 
(3) > (2) 

3. การดาวนโหลดโปรแกรม 1.30 0.92 1.36 0.98 1.36 0.87 1.50 1.00 0.071 0.975  
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base 1.30 0.75 1.72 1.16 1.62 0.99 2.25 1.89 1.801 0.146  
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet) 1.27 0.64 1.12 0.41 1.15 0.61 1.50 1.00 1.493 0.216  
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) 1.50 1.04 2.31 1.46 2.41 1.35 2.25 0.96 3.454 0.017* (2) > (1) 

(3) > (1) 
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ) 1.47 1.07 1.59 1.18 1.71 1.30 2.00 1.15 0.553 0.646  
8. เลนเกมสออนไลน (Games) 1.23 0.82 1.17 0.55 1.17 0.59 1.00 0.00 0.226 0.878  
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรภาพ
ยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจสวนตัว ฯลฯ 

1.53 1.14 1.58 1.06 1.44 0.93 1.00 0.00 0.782 0.505  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส, จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 
และ บริการสืบคนขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 นั่นคือ 
ผูที่มีการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปริมาณ
การใชบริการประเภทนี้มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตประเภทจดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีปริมาณการใชบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตประเภทการสืบคนขอมูล มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

สําหรับบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทอื่นๆ ไดแก การดาวนโหลดโปรแกรม การ
บริการคนหาฐานขอมูล การบริการเขาระบบจากสถานที่อื่น การสนทนาออนไลน การเลนเกมสออนไลน และ
บริการเพื่อความบันเทิงอื่นๆ พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 24 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม ระหวางกลุมที่มี 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 
การศึกษา จํานวน ปริมาณการใชงาน F P 

 (คน) X S.D.   
ต่ํากวาปริญญาตรี 30 1.34 0.74   
ปริญญาตรี 258 1.60 0.66   
ปริญญาโท 108 1.71 0.68   
ปริญญาเอก 4 1.83 0.66 2.606 0.051 

รวม 400 1.61 0.67   

 

จากตารางที่ 24 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคา
เฉลี่ยของการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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สมมติฐานขอที่ 2 ความรูเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ตารางที่ 25 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
กับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ความสัมพันธของตัวแปรที่ตองการ คาสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (P) 

ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
กับ 

การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
0.244 

 
0.000** 

**นัยสําคัญที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบพบวา ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการได
รับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ 2 กลาวคือ ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเชิงบวก หากมีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตมาก ก็ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมากเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา ลักษณะดังกลาวจึงเปนเพียงเล็ก
นอย
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สมมติฐานขอที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
ตารางที่  26 

แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของการไดรับประโยชนตางๆ จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง 

 
ชาย (200) หญิง (200) t P ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D.   
1. ทานใช e-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิง
ธุรกิจ 

3.84 1.21 3.50 1.29 2.676 0.008* 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงาน / ติดตอกับ
เพื่อนรวมงาน 

3.58 1.17 3.36 1.22 1.844 0.066 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูล
ขาวสารและเหตุการณตางๆ 

3.64 1.07 3.38 1.10 2.395 0.017* 

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบ
ตลาดหุน 

1.83 1.09 1.61 1.01 2.059 0.040* 

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่วโมง 

2.71 1.27 2.37 1.19 2.765 0.006* 

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปองกันไวรัส, 
ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรมการใชงานบน
คอมพิวเตอร 

2.73 1.24 2.32 1.15 3.429 0.001* 

7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base 2.87 1.17 2.64 1.22 1.969 0.050* 
8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ถึงแม
จะอยูในสถานที่อื่นๆ 

2.99 1.23 2.62 
 

1.20 3.048 0.002* 

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน Inbox 
ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดินทาง 

2.76 1.30 2.35 1.19 3.285 0.001* 

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ 
เชน การสืบคนขอมูลดานราคา คุณสมบัติของ
สินคา/บริการ 

3.00 1.19 2.76 1.16 2.048 0.041* 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
ชาย (200) หญิง (200) t P ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D.   
11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 1.94 1.16 1.66 0.98 2.561 0.011* 
12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคํา
แนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจในดานตางๆ 

2.94 1.18 2.62 1.16 2.686 0.008* 

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล เพราะ
มี Search Engine ชวยเหลือ 

3.63 1.19 3.41 1.13 1.854 0.064 

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 3.65 0.84 3.41 0.95 2.669 0.008* 
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 3.49 0.86 3.26 0.85 2.753 0.006* 
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 3.86 0.84 3.70 0.95 1.792 0.074 
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 2.92 1.37 2.87 1.43 0.358 0.721 
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 3.60 1.07 3.52 1.16 0.717 0.474 
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะไดขอมูล
รวดเร็ว  

3.91 0.96 3.82 1.06 0.841 0.401 

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 3.87 0.99 3.74 1.10 1.240 0.216 
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นใน
เรื่องการทํางานไดกวางขวาง 

3.77 0.97 3.72 0.94 0.523 0.601 

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น โดยการใช
โปรแกรม Chat, ICQ, Talk เปนตน 

2.96 1.34 2.89 1.41 0.508 0.612 

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความได
เปรียบทางธุรกิจ 

3.73 0.95 3.64 1.03 0.907 0.365 

24. ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะ
มีความเร็วสูง 

4.01 0.95 3.94 1.05 0.650 0.516 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่  26 พบวา ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตอินเตอรเน็ตในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ, 
การใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ, การใชอินเตอรเน็ตในการ
ตรวจสอบตลาดหุน, การดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมง, การดาวนโหลด
โปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรตางๆ, การคนหาฐานขอมูล Data Base, การตรวจสอบขอมูลขาว
สารตางๆ ถึงแมจะอยูในสถานที่อ่ืนๆ, การตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ขณะ
เดินทาง, การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ, การสั่งซื้อสินคาผานทางระบบอินเตอรเน็ต, 
การใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคําแนะนําหรือชวยในการตัดสินใจตางๆ, การไดรับขอ
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มูลที่ตรงตามความตองการ และ ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ  กลุมตัวอยางเพศชาย และเพศ
หญิงมีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผูที่มีเพศตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตางกัน โดยผูชาย ไดรับประโยชนดังกลาว มากกวาผูหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 3 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูแลว พบวาไมมีคูที่แตกตางกันอยางชัดเจน 

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ พบวา 
พนักงานที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3
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ตารางที่ 27 
แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของการไดรับประโยชนโดยรวมจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ ประโยชนที่ไดรับจากระบบ
อินเตอรเน็ต 

t P 

 X S.D.   
ชาย 3.26 0.64 
หญิง 3.04 0.65 

3.325 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 27 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  คือ ผูที่มีเพศตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน 
โดยผูชายไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาผูหญิง จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3
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ตารางที่ 28 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การไดรับประโยชนตางๆ จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระหวางกลุมที่มีอายุแตกตางกัน 
 
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 
1. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อ
สารในเชิงธุรกิจ 

2.95 1.30 3.38 1.37 3.88 1.11 3.98 1.13 3.94 1.26 7.623 0.000* (3) > (1) 
(4) > (1) 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อสั่งงาน / 
ติดตอกับเพื่อนรวมงาน 

3.17 1.20 3.29 1.29 3.66 1.02 3.38 1.22 3.57 1.48 2.402 0.049* - 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตาม
ขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ 

3.41 1.07 3.65 1.08 3.57 0.99 3.13 1.11 3.46 1.44 2.373 0.052  

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจ
สอบตลาดหุน 

1.56 0.87 1.52 0.91 1.94 1.15 1.69 0.98 1.63 1.21 2.972 0.019* (3) > (2) 

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

2.49 1.31 2.65 1.24 2.57 1.19 2.41 1.29 2.23 1.33 0.945 0.438  

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปอง
กันไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรม
การใชงานบนคอมพิวเตอร 

2.49 1.12 2.61 1.21 2.60 1.19 2.25 1.13 2.40 1.50 1.052 0.380  
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 
7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data 
Base 

2.83 1.18 2.82 1.16 2.84 1.14 2.69 1.36 2.17 1.25 2.440 0.046* - 

8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ 
ถึงแมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 

2.71 1.27 2.78 1.21 2.86 1.14 2.84 1.29 2.69 1.53 0.233 0.920  

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน 
Inbox ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดิน
ทาง 

2.34 1.22 2.86 1.24 2.55 1.26 2.24 1.17 2.40 1.42 2.966 0.020* - 

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทาง
ธุรกิจ เชน การสืบคนขอมูลดานราคา 
คุณสมบัติของสินคา/บริการ 

2.78 1.27 3.00 1.18 2.88 1.19 2.84 1.18 2.66 1.00 0.687 0.601  

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.56 0.81 1.86 1.23 1.87 1.06 1.76 1.05 1.51 0.92 1.417 0.228  

12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยใน
การใหคําแนะนํา หรือชวยในการตัดสิน
ใจในดานตางๆ 

2.68 1.04 2.91 1.23 2.81 1.21 2.80 1.15 2.61 1.08 1.780 0.132  

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล 
เพราะมี Search Engine ชวยเหลือ 

3.46 1.16 3.69 1.16 3.57 1.09 3.33 1.17 3.09 1.38 2.294 0.059  

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 3.44 0.98 3.61 0.91 3.57 0.87 3.51 0.81 3.23 1.09 1.357 0.248  
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 3.20 0.93 3.41 0.86 3.47 0.84 3.31 0.77 3.11 0.96 1.899 0.110  
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 3.80 0.90 3.91 0.91 3.83 0.81 3.58 0.90 3.34 1.08 3.540 0.007* (2) > (5) 
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 2.59 1.28 3.03 1.36 3.09 1.43 2.67 1.33 2.34 1.39 3.361 0.010* - 
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 3.32 1.13 3.67 1.06 3.61 1.05 3.56 1.21 3.17 1.29 1.905 0.109  
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะ
ไดขอมูลรวดเร็ว  

3.71 0.96 3.91 0.99 3.96 0.93 3.75 1.09 3.60 1.29 1.467 0.211  

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 3.68 0.88 3.91 1.07 3.84 1.03 3.71 1.08 3.60 1.22 0.901 0.463  
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิด
เห็นในเรื่องการทํางานไดกวางขวาง 

3.56 0.87 3.76 0.96 3.80 0.92 3.80 1.01 3.57 1.12 0.846 0.497  

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น 
โดยการใชโปรแกรม Chat, ICQ, Talk 
เปนตน 

3.10 1.26 3.21 1.31 2095 1.40 2.65 1.43 2.09 1.20 5.348 0.000* (1) > (5) 
(2) > (5) 
(3) > (5) 

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.63 0.86 3.61 0.95 3.84 0.94 3.64 1.08 3.37 1.26 2.138 0.075  

24. ประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร
เพราะมีความเร็วสูง 

3.85 0.88 4.04 0.95 3.97 0.98 3.96 1.10 3.91 1.22 0.286 0.887  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่  28 พบวา ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ, การใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ัง
งาน/ติดตอกับเพื่อนรวมงาน, การใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบตลาดหุน, การใชคนหาฐานขอ
มูล Data Base, การตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ขณะเดินทาง, ขอมูลที่ไดรับ
มีความทันสมัย, การใชในการสนทนาระหวางประเทศ และ การพบปะและสนทนากับผูอ่ืนโดยการ
ใชโปรแกรม Chat/ICQ/Talk  กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผู
ที่มีอายุตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน จึงเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 28 – 35 ป ไดรับประโยชนจากการใช E-mail ใน
การติดตอส่ือสารในเชิงธุรกจิมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20 – 23 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 28 – 31 ป ไดรับประโยชนจากการตรวจสอบตลาด
หุนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 24 – 27 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 24 – 27 ป ไดรับประโยชนจากขอมูลที่มีความทัน
สมัยมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36 – 39 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20 – 31 ป ไดรับประโยชนจากการพบปะและ
สนทนากับผูอ่ืน โดยการใชโปรแกรม Chat/ICQ/Talk มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36 – 
39 ป 

สวนประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงานและติดตอกับเพื่อนรวม
งาน, การคนหาฐานขอมูล Data Base, การตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ใน
ขณะเดินทาง และ การสนทนาระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตไมพบ
ความแตกตางระหวางคู 

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเตอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ พบวา กลุมตัวอยางที่
มีอายุแตกตางกันมคีาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
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ตารางที่ 29 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การไดรับประโยชนโดยรวมจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระหวางกลุมที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน 
ประโยชนที่ไดรับจาก
ระบบอินเตอรเน็ต F P 

 (คน) X S.D.   
20 – 23 ป 42 3.01 0.63   
24 – 27 ป 109 3.21 0.65   
28 – 31 ป 159 3.23 0.59   
32 – 35 ป 55 3.06 0.66   
36 – 39 ป 35 2.89 0.86 2.914 0.021* 

รวม 400 3.15 0.65   

 

จากตารางที่ 29 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีคาเฉลี่ยของการได
รับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  คือ ผูที่มีอายุตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน แตไมพบคู
ที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3
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ตารางที่ 30 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การไดรับประโยชนตางๆ จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ตาง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   กัน 

1. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อสาร
ในเชิงธุรกิจ 

2.77 1.33 3.51 1.22 4.28 1.07 4.00 1.41 16.697 0.000* (2) > (1) 
(3) > (1) 
(3) > (2) 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อสั่งงาน / ติด
ตอกับเพื่อนรวมงาน 

3.00 1.36 3.40 1.18 3.75 1.15 3.75 0.96 4.004 0.008* (3) > (1) 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตาม
ขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ 

3.00 1.20 3.57 1.02 3.49 1.17 3.75 1.89 2.506 0.59  

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบ
ตลาดหุน 

1.43 0.82 1.66 1.03 1.93 1.14 2.50 1.00 3.147 0.025* - 

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่ว
โมง 

1.93 0.98 2.53 1.26 2.72 1.21 2.50 1.29 3.233 0.022* (3) > (1) 

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปองกัน
ไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรมการ
ใชงานบนคอมพิวเตอร 

2.07 1.14 2.52 1.21 2.64 1.22 2.75 1.50 1.805 0.146  
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ตาง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   กัน 
7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base 2.40 0.93 2.71 1.21 2.96 1.21 2.50 1.29 2.167 0.091  
8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ 
ถึงแมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 

2.30 1.21 2.84 1.24 2.83 1.17 2.75 1.50 1.818 0.143  

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน 
Inbox ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดินทาง 

2.10 1.16 2.60 1.26 2.55 1.29 3.00 1.41 1.604 0.188  

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทาง
ธุรกิจ เชน การสืบคนขอมูลดานราคา 
คุณสมบัติของสินคา/บริการ 

2.53 1.31 2.92 1.18 2.89 1.14 2.50 1.00 1.123 0.340  

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.70 1.06 1.81 1.09 1.79 1.09 1.75 0.96 0.106 0.956  

12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการ
ใหคําแนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจใน
ดานตางๆ 

2.57 1.17 2.80 1.15 2.79 1.26 2.75 1.50 0.347 0.792  

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล 
เพราะมี Search Engine ชวยเหลือ 

2.93 1.23 3.54 1.12 3.62 1.21 3.50 1.00 2.884 0.036* (3) > (1) 

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 3.27 1.14 3.52 0.87 3.59 0.91 4.25 0.50 1.875 0.133  
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 2.97 1.19 3.36 0.83 3.48 0.80 4.00 0.82 3.586 0.014* (3) > (1) 
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 3.37 1.03 3.81 0.87 3.81 0.89 4.00 0.82 2.334 0.073  
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ตาง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   กัน 
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 2.27 1.17 2.87 1.34 3.12 1.53 3.25 1.50 3.131 0.026* (3) > (1) 
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 3.23 1.10 3.49 1.13 3.80 1.05 3.75 0.96 2.903 0.035* - 
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะได
ขอมูลรวดเร็ว  

3.53 1.38 3.82 1.01 4.04 0.86 4.25 0.96 2.499 0.059  

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 3.60 1.30 3.74 1.08 4.01 0.87 4.25 0.50 2.380 0.069  
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็น
ในเรื่องการทํางานไดกวางขวาง 

3.40 1.07 3.72 0.92 3.91 0.96 3.50 1.73 2.516 0.058  

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น โดย
การใชโปรแกรม Chat, ICQ, Talk 
เปนตน 

2.87 1.36 2.90 1.35 3.00 1.46 2.50 1.26 0.279 0.841  

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.40 1.16 3.61 0.97 3.94 0.97 4.00 0.82 3.844 0.010* (3) > (2) 

24. ประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร
เพราะมีความเร็วสูง 

3.80 1.27 3.97 0.94 4.01 1.07 4.25 0.50 0.447 0.719  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ, การใช
อินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงาน/ติดตอกับเพื่อนรวมงาน, การใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบตลาดหุน, การ
ดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่วโมง, การประหยัดเวลาในการคน
ควาขอมูลเพราะมี Search Engine ชวยเหลือ, การไดรับขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ, การใช
อินเตอรเน็ตในการสนทนาระหวางประเทศ, การประหยัดงบประมาณขององคกร และ การทําให
เกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 นั่นคือ ผูที่มีการศึกษาตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ไดรับประโยชน
จากการใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี และ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับประโยชนจากการใช E-
mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับประโยชนจากระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการสั่งงานและติดตอกับเพื่อนรวมงาน, การดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมง, การประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล, การไดรับขอมูลที่มีความนา
เชื่อถือ, การใชอินเตอรเน็ตในการสนทนาระหวางประเทศ มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี  

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพราะทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ มากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สวนประโยชนที่ไดรับจากอินเตอรเน็ตในเรื่องการตรวจสอบตลาดหุน และ การใช
อินเตอรเน็ตเพื่อประหยัดงบประมาณขององคกร มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตไมพบ
ความแตกตางระหวางคู 
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สําหรับประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ พบวา กลุมตัว
อยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
ตารางที่ 31 

แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การไดรับประโยชนโดยรวมจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 
ระดับการศึกษา 

 
จํานวน 
(คน) 

ประโยชนที่ไดรับ
จากระบบ
อินเตอรเน็ต 

F P คูที่ตาง
กัน 

  X S.D.    
ต่ํากวาปริญญาตรี 30 2.77 0.74    
ปริญญาตรี 258 3.13 0.63   (2) > (1) 
ปริญญาโท 108 3.29 0.64   (3) > (1) 
ปริญญาเอก 4 3.33 0.62 5.268 0.001*  
รวม 400 3.15 0.65    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคา
เฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ผูที่มีระดับการศึกษาตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตางกัน และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูพบวา กลุมพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและระดับปริญญาตรี ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมพนักงานที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
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ตอนที่  8 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

1. องคกรมีวัตถุประสงคของการนําอินเตอรเน็ตมาใชอยางไร 

จากการการสัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาที่ที่ควบคุมและดูแลการใช
อินเตอรเน็ตในองคกรทั้ง 10 ทาน สรุปไดวาองคกรนําเอาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอส่ือ
สารกับบริษัทแมและสาขาในตางประเทศ และการติดตอส่ือสารกับลูกคา เพื่อเพิ่มความสะดวก
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังเปนแหลงในการคนควาหาขอมูลใหกับพนักงานเพื่อใหรับทราบขอมูลขาว
สารใหมๆ ใหทันตอเหตุการณและสามารถนําขาวสารที่ไดนั้นมาชวยในการทํางานเปนการเพิ่มประ
สิทธิภาพของงานและบุคลากร ทั้งยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธโดยผานบริการ World Wide 
Web อีกดวย 

วัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เพื่อลดตนทุนของการติดตอส่ือสารกับตางประเทศ เพื่อ
ตรวจอัตราแลกเปลี่ยน หรือเพื่อใชเปนแหลงในการคัดเลือกพนักงานผานทางเวบไซทการจัดหา
งาน เปนตน 

2. องคกรเห็นความจําเปนที่พนักงานจะตองรูเร่ืองคอมพิวเตอรและการใช
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม เพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกๆ ทานมีความเห็นตรงกันวามีความจําเปนอยางยิ่งที่
พนักงานตองรูเรื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เนื่องจากองคประกอบหลักของธุรกิจตองนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงาน หากพนักงานไมมีความรูในเรื่องนี้ก็ทําใหองคกรเสียเปรียบดานการแขงขัน
ในเชิงธุรกิจ และทําใหการดําเนินงานไมราบรื่น อีกทั้งองคกรมีลักษณะเปนบริษัทรวมทุนกับตางชาติ ซึ่งมีความ
ไดเปรียบคูแขงตรงที่องคกรจะไดรับอิทธิพลในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ อุปกรณใหมๆ มากกวา เพื่อใชในการดําเนิน
งาน หากวาบริษัทฯ มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีประสิทธิภาพ แตพนักงานไมสามารถใชงานไดเนื่องจากมี
ความรูไมเพียงพอ เครื่องมือนั้นก็ไรความหมาย และทําใหองคกรไมไดรับประโยชนเทาที่ควร 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา บริษัทฯ ไมไดมีจุดมุงหมายในการ
ทําธุรกิจเพื่อเอากําไรแตเพียงอยาง แตบริษัทฯ ยังเนนที่คุณภาพของพนักงานควบคูกันไป 
พนักงานจึงควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เพราะการไดใชงานเครื่องมือ
เหลานี้ สามารถที่จะพัฒนาความรู ความสามารถและยกระดับตัวพนักงานเองอีกดวย ซึ่งถือไดวา
เปนประโยชนอีกทางหนึ่งตอการพัฒนาประเทศ 
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3. องคกรมีการเผยแพรหรือใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับเรื่องการใชระบบ
อินเตอรเน็ตอยางไร เชน มีการฝกอบรม หรือการใหพนักงานเขาเรียนโปรแกรมการใชอินเตอรเน็ต 

จากการสัมภาษณ พบวาองคกรบางองคกรเทานั้นที่มีการจัดอบรมโปรแกรมการ
ใชงานคอมพิวเตอร สวนเรื่องการใชงานอินเตอรเน็ต ยังมีการอบรมอยูนอยมากและเปนเพียงการอ
บรมเพื่อใชงานเบื้องตนเทานั้น เชน ในเรื่องการทองเวบ การคนหาขอมูล การสง e-mail ส่ือสารกัน 
เปนตน โดยจัดใหมีคูมือการใชงานหรือแผนพับประกอบการอธิบาย  

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณสวนใหญกลาววา ไมไดมีการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงาน เนื่องจากองคกรมีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีพื้นฐานความรูทาง
ดานคอมพิวเตอรเขามาทํางานเทานั้น โดยมีการทดสอบการใชงานคอมพิวเตอรกอนที่จะรับเขามา
ทํางาน พนักงานสวนใหญจึงมีความรูดานคอมพิวเตอรในขั้นพื้นฐาน โดยจะไดรับการสอนการใช
ระบบอินเตอรเน็ตจากผูที่ทํางานอยูกอนหนา ซึ่งก็หมายความวา ผูที่สอนไมใชบุคคลที่มีความเชี่ยว
ชาญในเรื่องนี้จริงเพียงแตมีประสบการณในการใชงานเทานั้น   

1 ใน 3 ของผูใหสัมภาษณกลาววา องคกรมีแผนการที่จะจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานในอนาคต แต ณ ขณะนี้ องคกรจําเปนที่จะตองใหพนักงานทุมเทเวลาใหกับการทํางาน
ใหกับเรื่องหลักๆ กอน เนื่องจากองคกรไดกอต้ังมาเพียงไมกี่ป ตองใหเวลาอีกระยะหนึ่งเพื่อให
ระบบภายในเปนระเบียบกอนจึงจะใหความสําคัญกบัเรื่องนี้ 

4. องคกรไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชระบบอินเตอรเน็ตอยางไร 

ผูใหสัมภาษณทุกๆ ทานใหความเห็นที่สอดคลองกันวา ไดรับประโยชนในเรื่องความสะดวก
รวดเร็วในการทํางาน เปนการประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสารใหกับองคกร เชน ในเรื่องเอกสารในการสั่ง
ซื้อ ซึ่งในสมัยกอน ตองมีการทําเอกสารใบเสนอราคาหลายๆ ครั้งเพื่อใหไดรับการอนุมัติการสั่งซื้อเพียงครั้งเดียว 
แตเมื่อใชระบบอินเตอรเน็ต ก็สามารถติดตอเสนอราคาใหกับลูกคาโดยการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
เลย หลังจากลูกคาพอใจราคาแลวจึงออกเอกสารการสั่งซื้อเพียงครั้งเดียว หรือการสงแฟมขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต ก็เปนการประหยัดการพิมพงานออกเปนเอกสารเพียงเพื่อจะสงแฟกซเปนตน เปนการประหยัดงบ
ประมาณของบริษัทฯ และยังชวยประหยัดทรัพยากรของชาติอีกทางหนึ่งดวย 

นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลตางๆ ที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ตมาดูไดรวดเร็ว ใน
รูปแบบเอกสาร (format) บนหนา webpage ที่สวยงาม และสามารถติดตอดําเนินธุรกรรมตางๆ กับหนอยงาน
ตางๆ ไดโดยผานอินเตอรเน็ต เชน ธนาคาร หนวยงานราชการบางหนวยงาน  การรับและสงขอมูล ก็มีประสิทธิ
ภาพที่เพิ่มขึ้น การทํางานที่รวดเร็วขึ้น เพราะพนักงานสามารถคนหาขอมูลตางๆ ตาม website ไดอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือผูขายก็ไดรับความสะดวกรวดเร็ว เกิดความคลองตัวในการทํางาน 
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5. ประโยชนที่ไดรับนั้นเปนไปตามที่องคกรคาดหวังหรือกําหนดในนโยบาย
ขององคกรหรือไม 

ผูใหสัมภาษณทุกทาน ใหความเห็นวา พนักงานไดรับประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตจริงเปนไปตามที่องคกรคาดหวัง พนักงานทุกคนในองคกรทราบถึงวัตถุประสงคในการนํา
อินเตอรเน็ตมาใชงานดีอยูแลว จึงสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากมีพนักงานบางสวนซึ่ง
เปนเพียงสวนนอยเทานั้น ที่ยังใชงานจากระบบอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนสวนตัวหรือในเรื่องความบันเทิงอื่นๆ 
อยู จึงทําใหไมสามารถบอกไดวาเปนไปตามที่องคกรคาดหวัง 100 เปอรเซ็นต นอกเสียจากวา องคกรจะมีการ
จัดระบบในการตรวจสอบการใชงานและสามารถจํากัดใหพนักงานใชงานจากอินเตอรเน็ตไดแตเฉพาะในเรื่อง
การทํางานเทานั้น ซึ่งเปนการยากที่จะระบุไดวา เรื่องใดเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานและเรื่องใดไมใช ในประเด็น
นี้ทางองคกรจะตองมีการพิจารณาและวางนโยบายตอไปในอนาคต ซึ่งเมื่อถึงวันนั้นจึงจะสามารถแนใจไดวา
พนักงานไดรับประโยชนจากการใชในเรื่องการทํางานเปนไปตามนโยบายที่องคกรวางไวอยางเต็มที่ 100 
เปอรเซ็นต 

6. องคกรประสบกับปญหาหรืออุปสรรคในการควบคุมดูแลพนักงานใหใช
ระบบอินเตอรเน็ตตามนโยบายขององคกรหรือไม อยางไร 

ผูใหสัมภาษณทั้ง 10 ทานกลาวถึงปญหาในเรื่องเดียวกัน คือ เร่ืองการรบกวน
จากไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งถือเปนปญหาใหญที่สามารถทําลายระบบเครือขายได และยังไมมีวิธีแก
ไข มีแตวิธีปองกัน ซึ่งทางบริษัทฯ พยายามที่จะใหความรูในเรื่องนี้แกพนักงาน เพราะการแพร
ระบาดของไวรัสคอมพิวเตอรนั้น ตามสถิติสวนใหญ เกิดจาก การสง forward ไฟลรูปภาพใหญ ซึ่ง
จริงๆ แลวไมไดเกี่ยวกับการทํางาน แตเปนเรื่องการบันเทิงมากกวา หรือการดาวนโหลดโปรแกรม
รูปภาพที่ผิดกฎหมาย ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง ซึ่งจริงแลวก็ไมไดเกี่ยวของกับการทํางานอีก
เชนกัน 

นอกจากปญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรแลว ยังมีปญหาอื่นๆ อีก เชน ปญหาเรื่อง
พนักงานยังไมคุนเคยในการใชงานและเขาใจวิธีการทํางานของระบบอินเตอรเนต็ ปญหาการจํากัด
ไมใหพนักงานใชงานในเรื่องสวนตัว 

แตอยางไรก็ตาม ยังมีผูใหสัมภาษณบางทานที่ไมเห็นดวยกับการจํากัดขอบเขต
ของการใชงานอินเตอรเน็ต โดยใหเหตุผลวา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตถือเปนชองทางหนึ่งในการ
ใหพนักงานแสวงหาขอมูลเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกาวทันธุรกิจและการแขงขัน ซึ่งเปนชองทางที่
ประหยัดคาใชจายและเวลามากที่สุด ถาบริษัทฯ จํากัดขอบเขตการใชงาน ก็เปนการปดกั้นชอง
ทางการแสวงหาความรู ซึ่งไมถูกตอง และแนะนําวาควรใหความสําคัญในการเปดกวางโลกทัศน
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เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพใหกับพนักงานในบริษัทฯ มากกวาจะคิดถึงแต
เร่ืองพนักงานจะทําประโยชนอะไรตอบริษัทฯ ไดบาง 

7. องคกรวางแผนสําหรับการใชระบบอินเตอรเน็ตในอนาคตอยางไร 

มีผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหขอมูลวา ทางบริษัทฯ มีการเตรียมแผน 1 ป และ 3 
ป ในการนําอินเตอรเน็ตมาใชประโยชน โดยใชหลักการของ Web Service มาเปนมาตรฐานใน
การเลือกหรือพัฒนา Application ใหม ที่สนองความตองการของบริษัทฯ ตามนโยบายที่กําหนดไว 
และจัดเตรียม IT Infrastructure เพื่อสรางความพรอม ฐานความรู Knowledge management 
และ Data warehousing เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนี้ยังศึกษา 
Wireless Technology ที่กําลังมาแรงมากในชวงป 2003 –2004 

และผูใหสัมภาษณประมาณกึ่งหนึ่ง กลาววาบริษัทฯ วางแผนจะมีการควบคุมในเรื่องการใช
งานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะจํากัดใหใชในเรื่องการทํางานและสวนที่จําเปนเทานั้น เพื่อเปนการลดพฤติ
กรรมของพนักงานที่ไมจําเปนตอการทํางานลงและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้จะมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพื่อปรับปรุงการทํางานบนระบบอินเตอรเน็ตใหไดผลตรงตามวัตถุประสงคขององคกร
มากยิ่งขึ้น แตทั้งนี้ทั้งนั้นกอนการตัดสินใจนําเทคโนโลยีใดเขามา จะตองดูความพรอมขององคกรรวมถึง
พนักงานในองคกรดวย 

นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณอีกบางสวนเห็นวาในอนาคตจะยังไมมีการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจาก ณ ปจจุบันนี้ องคกรมีระบบอินเตอรเน็ตที่ดีอยูแลว 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงสถานภาพในปจจุบันของปริมาณการใชงานและประเภท
หรือรูปแบบการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน 

2. เพื่อศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการนําบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมาใชในการทํางาน  

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานในบริษัทรวมทุนกับประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศสิงคโปร เทานั้น เนื่องจากนักลง
ทุนจาก 5 ประเทศนี้ มีการรวมทุนกับนักลงทุนไทยมากที่สุด 5 อันดับแรก ตามสถิติจากกรม
ทะเบียนการคาป 2544  การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน 

สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่เปนคําถาม
ปลายปด (Closed-ended) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทรวม
ทุน จํานวน  400 คน ซึ่งไดจากวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) จากจํานวน
ประเทศที่เขามารวมทุนกับประเทศไทยทั้งหมดแลวเลือกประเทศที่เขามารวมทุนกับประเทศไทยมากที่สุด 5 
อันดับแรก จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง (Quota Sampling) เพื่อแบงกลุมตัว
อยางเปนเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่เทากัน ดังตารางตอไปนี้ 
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ประเทศ จํานวนเพศชาย จํานวนเพศหญิง รวม 

จีน 72 72 144 
ญี่ปุน 48 48 96 

สหรัฐอเมริกา 32 32 64 
อังกฤษ 24 24 48 
สิงคโปร 24 24 48 
รวม 200 200 400 

ลักษณะคําถามแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อ
ใชในดานการทํางาน หรือเพื่อใชในดานอื่นๆ  

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 9.0 for Window โดยแบงการ
ประเมินผลออกเปน 2 สวน ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบ
สมมติฐานนั้น ใชสถิติเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง คือ สถิติ t-test และ One-way Analysis of Va-riance  

 

สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขอมูลหลัก (Key 
Informants) คือ ผูบริหารในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต และเจาหนาที่ที่ควบคุม
การทํางานระบบสารสนเทศในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน 

สรุปผลการวิจัย 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเชิงสํารวจ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 28 – 31 ป และสวน
ใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

2. ประเทศที่เขามารวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนพนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน รอง
ลงมาคือ พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศญี่ปุน พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศอังกฤษ และ
พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศสิงคโปร (ตามที่ไดระบุไวในระเบียบวิธีวิจัย) 

3. ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งในที่นี้หมายถึง ความรูในความหมายของ
อินเตอรเน็ต หลักการใชระบบอินเตอรเน็ต รูปแบบการใชงานและการนําไปใชประโยชนของระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 

4. ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

กลุมตัวอยางมีปริมาณการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส จดหมายขาว/กระดานขาว 
บริการคนหาฐานขอมูล บริการสืบคนขอมูล การสนทนาออนไลน และบริการเพื่อความบันเทิงอื่นๆ อยูในระดับ
คอนขางต่ํา โดยกลุมตัวอยางจะใชบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส สวน
บริการดานการดาวนโหลดขอมูล บริการเขาระบบจากที่อื่น และบริการเกมสออนไลน กลุมตัวอยางมีปริมาณการ
ใชบริการเหลานี้ในระดับต่ํามาก 

5. ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการทํางาน 

การวิเคราะหการใชประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการทํางาน พบวา 
กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในราย
ละเอียดของประโยชนแตละขอแลว พบวา คาเฉลี่ยการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ เรื่องการประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูง (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา 
คือ เรื่องการประหยัดเวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.86) และ เรื่องการประหยัดแรงงาน
บุคลากร (คาเฉลี่ย 3.81) 
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6. ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอก
เหนือจากดานการทํางาน 

นอกเหนือจากประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานการทํางานแลว 
กลุมตัวอยางยังไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ ดวย ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดในแตละขอแลว พบวา คาเฉลี่ยการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นั้น กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในเรื่องการติดตอส่ือสารกับเพื่อนในระดับคอนขางมาก 

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ผลจากการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศชายมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
มากกวาพนักงานเพศหญิง 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความ
สัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ระดับ 0.244 ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา และเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ผลจากการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศชายไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมากกวาพนักงานเพศหญิง 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตาง
กัน แตไมพบคูที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาตรี ใชประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาพนักงานที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
จากแหลงขอมูลหลัก จํานวน 10 คน สรุปไดดังนี้ 

วัตถุประสงคของการนําอินเตอรเน็ตมาใช 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวามีวัตถุประสงคที่สอดคลองกัน คือ ใชเพื่อการติดตอส่ือสารที่
สะดวกรวดเร็วขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร การบริการลูกคาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นอกจากนี้
ยังใชในการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายขององคกร  

ความจําเปนที่พนักงานในองคกรตองมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและระบบ
อินเตอรเน็ต 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวา องคกรจําเปนที่จะตองมีพนักงานที่มีความรูเกี่ยวกับเร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งในโลกปจจุบันการแขงขันมี
มาก เทคโนโลยีใหมๆ เขามามีอิทธิพลมากมาย ยิ่งตองเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีนั้นๆ ใหเปนประโยชนใหไดมากที่
สุด เปรียบเสมือนกับเครื่องมือทางอินเตอรเน็ต ถาผูใชไมรูจักที่จะใช เครื่องมือนั้นก็ไรประโยชน และยิ่งผูใชงานมี
ความรูมากเทาไร ก็ยิ่งไดรับประโยชนจากการใชงานมากเทานั้น การที่พนักงานมีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตไมใช
จะมีประโยชนตอองคกรเทานั้น ยังมีประโยชนตอตัวพนักงานในการพัฒนาความรูอีกดวย  

แตจากการสัมภาษณนั้น ถึงแมผูที่ใหสัมภาษณทั้งหมดจะเห็นดวยวาพนักงานจําเปนที่จะ
ตองมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต แตสวนใหญไมไดมีการเผยแพรหรือจัดฝกอบรมเพื่อใหพนักงานมี
ความรูในเรื่องนี้เลย แตจะรับพนักงานที่มีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเขามาทํางานเทานั้น โดยใช
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วิธีการทดสอบความรูในดานคอมพิวเตอรในขั้นตอนของการรับสมัครพนักงาน กอนที่จะมีการรับเขามาทํางาน
ภายในองคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวานโยบายขององคกรยังขาดการสนับสนุนในสวนนี้ 

ประโยชนที่องคกรไดรับจากการที่พนักงานใชระบบอินเตอรเน็ต 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวาองคกรไดรับประโยชนมากในเรื่องความสะดวกและรวดเร็วของ
การติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนภายในองคกรหรือภายนอกองคกร และเปนการประหยัดการใชเอกสาร ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการรณรงคใหประหยัดทรัพยากรของชาติ นอกจากนี้ยังเปนการไดเปรียบทางการคา เนื่องจากใน
ปจจุบัน “เวลา” คือส่ิงสําคัญที่สุดตอการแขงขัน ยิ่งสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดรวดเร็วเทาไร 
ยิ่งไดเปรียบในเรื่องการแขงขัน องคกรสามารถลดคาใชจายในการทําธุรกิจ และยังไดประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นอีก
ดวย 

 

ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลใหพนักงานใชอินเตอรเน็ตตามนโยบาย 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวายังมีปญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลอยู เนื่องจาก
พนักงานในองคกรมักนําบริการที่องคกรจัดใหนี้ไปใชในเรื่องสวนตัวและการบันเทิง ซึ่งขัดกับนโยบายขององคกร 
และปญหาที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญกลาวถึง คือ เรื่องการรบกวนของไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีการควบคุมดู
แลและมีระบบปองกันเรื่องนี้อยางใกลชิด เพราะมีผลกระทบตอการทํางานโดยตรง การรบกวนโดยไวรัส
คอมพิวเตอรนั้น สวนใหญก็เปนผลมาจากการที่พนักงานใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในเรื่องสวนตัว เชน การ
รับไฟลรูปภาพ การเลนเกมส เปนตน อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว การใชอินเตอรเน็ตของพนักงานสวนใหญก็
เปนไปตามนโยบายขององคกรและองคกรก็ยังไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชอินเตอรเน็ตอยู 

การวางแผนการใชอินเตอรเน็ตในอนาคต 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบ
อินเตอรเน็ตขององคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวาในอนาคตจะมีการพิจารณานํา
เอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพิ่มเติมเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น และ
จะควบคุมดูแลและปองกันเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรใหใกลชิดกวาเดิม นอกจากนี้จะจํากัดการใชของ
พนักงานใหอยูในขอบเขตในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางานเทานั้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นตอไปนี้ 
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ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องความหมายและหลักการใชอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลผานทาง World Wide Web ซึ่งสอด
คลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการในการเรียนรูของ Read Hadley ที่กลาววาบุคคลจะมีความสามารถใน
การเรียนรูที่แตกตางกัน  เปนตนวา หนุมสาวจะเรียนรูไดเร็วและงายกวาคนแก หรือ คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะ
เรียนรูไดเร็วกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา เมื่อคํานึงถงึลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 28 – 31 ป 
(คิดเปนรอยละ 39.75) และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท (คิดเปน
รอยละ 64.5 และ 27.0) ถือไดวาเปนระดับอุดมศึกษาที่มีพื้นฐานในดานการศึกษามาอยางนอยไมต่ํากวา 14 ป 
จึงสามารถที่จะเขาใจและเรียนรูส่ิงใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ไดรวดเร็วกวา 

นอกจากนี้ในการเรียนรูนั้น Read Hadley ยังชี้ใหเห็นวา การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู 
คนเราจะเรียนรูไดดีเมื่อมีการทดลองทํา ซึ่งจากขอมูลที่สัมภาษณมาก็สอดคลองกับแนวความคิดดังกลาว คือ 
บริษัทฯ มีอุปกรณทางคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตใหกับพนักงานอยูแลว ประกอบกับพนักงานที่ทํางาน
กอนหนานั้น มีประสบการณในการใชงานมากอนก็สามารถสอนงานหรือทําใหเปนแบบอยางได เมื่อพนักงานที่
มาใหมไดทดลองปฏิบัติงานจริงยอมเกิดการเรียนรูมากกวา  

ดังนั้น ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตของพนักงานที่อยูระดับสูงตามผลการวิจัย จึงเปนผลมา
จาก พื้นฐานความรูเดิมทางการศึกษา ระดับการศึกษาที่สูงทําใหเกิดการเรียนรูไดเร็ว  สภาพแวดลอมในที่
ทํางานและการทดลองใชอินเตอรเน็ตดวยตนเอง  

การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิจัย พนักงานมีการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางคอนขาง
มาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Edwin Emery, Phillip H., Ault and Warren K. Agee กลาววา “มนุษยเรายัง
มีความตองการขั้นพื้นฐานอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากความตองการทางรางกายในเรื่องอาหารและที่อยู
อาศัย นั่นก็คือความตองการที่จะส่ือสารกับเพื่อนมนุษยดวยกัน ความจําเปนในดานการสื่อสารเปนความจําเปน
พื้นฐาน เปนส่ิงที่จําเปนตองมีเพื่อใหชีวิตอยูรอด” และพนักงานสวนใหญใชประโยชนเพื่อประหยัดเวลาในการติด
ตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Cherry Colin ที่วา “การสื่อสารกอใหเกิดความสามัคคี 
ความรวมมือกัน และความเขาใจกันในเปาหมายบางอยาง ทั้งนี้เพราะการสื่อสารของมนุษย คือการกระทําเพื่อ
การแบงปนขาวสาร (An Act of Sharing) ไดเปล่ียนเปนการสื่อสารที่แบงปนขาวสารที่มาอยูรวมกันเชื่อมตอกัน
เปนโครงสรางทําใหระยะทางจากสภาพภูมิศาสตรที่เปนจริงกับการสื่อสารเปนการสื่อสารที่รนระยะทางและ
เวลา” 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัยจะชี้ใหเห็นวา ปริมาณการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับต่ํา 
แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความถี่และระยะเวลาในการใชงานในแตละประเภทแลว ผลปรากฎวา 
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บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและบริการสืบคนขอมูลมีคาเฉลี่ยของความถี่และระยะเวลาในการใชงานสูงกวา
บริการประเภทอื่นๆ นั่นหมายถึงพนักงานในบริษัทฯ มีพฤติกรรมการใชงานจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสวน
ใหญในบริการ 2 ประเภทนี้ แตมีการใชบริการประเภทอื่นๆ อีก 7 ประเภท อยูในระดับต่ํามากหรือไมไดใชเลย จึง
ทําใหคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศาสตราจารย สุนิล คุปตา และ Jim Pitkow ที่
ศึกษาพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตวา ผูใชสวนใหญมีวัตถุประสงคพื้นฐานในการใชงานเพื่อคนหาขอมูล 
และงานวิจัยของ Linda Kiebe Trevino and Jane Webster ซึ่งศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินคุณ
คาของการใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail (E-mail) วา ผูใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรจะมีทัศนคติที่
ดีตอการสื่อสารผานสื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส และมีปริมาณการสื่อสารผานสื่อ E-mail นี้เพิ่มขึ้นดวย   

ขออภิปรายเพิ่มเติม 

จากที่ผูวิจัยอภิปรายไวขางตนแลววา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับสูง แตปริมาณการใช
อยูในระดับต่ํา และการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง ทําใหผูวิจัยสันนิษฐานไดวา อาจมีสาเหตุมาจากปจจัย
ในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. องคกรมีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตไมเพียงพอตอความตองการใช
งานของพนักงานในบริษัทฯ ทําใหการใชงานไมมีความตอเนื่อง ระดับปริมาณการใชจึงต่ําและสงผลใหระดับการ
ใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตนั้นไมสูงเทาที่ควร 

2. พนักงานในบริษัทฯ ไมมีเวลาเขาระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใชบริการ เนื่องจากมีงานใน
หนาที่มากอยูแลว ก็สงผลใหปริมาณการใชนอยและไมไดใชประโยชนมากเทาที่ควร 

3. แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตของผูวิจัยมีอยู 5 ขอ (รอยละ 50) ที่เปนคํา
ถามเกี่ยวกับบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและบริการสืบคนขอมูล ซึ่ง 2 บริการนี้เปนประเภทบริการที่กลุมตัว
อยางมีความรูความชํานาญดีอยูแลว ดูไดจากผลการวิเคราะหปริมาณการใชงาน พบวา กลุมตัวอยางมีการใช
บริการ 2 ประเภทนี้อยูในระดับที่สูงกวาบริการอื่นๆ ปริมาณการใชงานที่มาก ยอมกอใหเกิดความเชี่ยวชาญมาก
ดวย จากประเด็นนี้เอง ทําใหคะแนนความรูของกลุมตัวอยางในขอนั้นๆ อยูในเกณฑดี (ประมาณรอยละ 90 ที่
ตอบถูก) สงผลใหระดับความรูโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก แตปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยกลับมีระดับต่ํา  

4. ขอมูลจากการสัมภาษณนั้น พบวา องคกรสวนใหญมีการฝกอบรมในเรื่องการใช
คอมพิวเตอร แตไมมีการจัดฝกอบรมในเรื่องการใชงานอินเตอรเน็ต จึงทําใหพนักงานไมทราบวาระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมีบริการประเภทใดบาง พนักงานสวนใหญทราบแตเพียงบริการดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-
mail) และบริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) เทานั้น จึงทําใหผลการวิเคราะหปริมาณการใชอินเตอรเน็ต
รวมทุกประเภทอยูในระดับต่ํา และเมื่อสังเกตการใชประโยชนในแตละหัวขอนั้น จะเห็นวา ประโยชนที่เกี่ยวของ
กับบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและบริการสืบคนขอมูล จะมีคาเฉลี่ยที่สูงอยูในอันดับตนๆ แตระดับการใช
ประโยชนรวมจะอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

การทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 

พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ในเรื่องผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะทางประชากร ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา กับปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต พบวา มีเพียงตัวแปรเพศเทานั้นที่ปรา
กฎวามีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยเพศชายมีแนวโนมในการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 แตอยางไรก็ตามคาความสัมพันธที่พบก็อยู
ในระดับต่ํา สอดคลองกับผลการวิจัยขององอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ มีพฤติกรรมการ
ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารมากกวาเพศหญิง แตความ
สัมพันธที่พบอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนั้นโอกาสในการเกิดความสัมพันธระหวางสองตัวแปรจึงมีนอย  

สมมติฐานที่ 2  

ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อถือเทากับ 0.01 
กลาวคือ ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการใชอินเตอรเน็ตมาก มีแนวโนมที่จะไดรับประโยชนจากสื่อ
อินเตอรเน็ตมากกวาผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญนอย ทั้งนี้เพราะการใชส่ืออินเตอรเน็ต ผูใชจะตองมีพื้นฐาน
ความรูทางดานการใชงานคอมพิวเตอร และตองศึกษาวิธีการใชบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ต จึงจะสามารถไดรับ
ประโยชนไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในบางบริการที่ซับซอน เชน การโหลดไฟลหรือโปรแกรมตางๆ มาบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ซึ่งตองอาศัยทักษะและการเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานของคอมพิวเตอรเที่มากกวาการใชงานทั่วๆ 
ไป จึงจะสามารถไดรับประโยชนเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับคําพูดของ Roger ที่วา 
เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะ
ทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนั้นและขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเรื่องนั้นๆ ตามมา ซึ่งเมื่อ
เปรียบกับกลุมตัวอยางในการวิจัย กลุมตัวอยางที่มีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตมาก เกิดทัศนคติตอเรื่องนี้ กอให
เกิดการทดลองใชและนาํไปสูการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต 

สมมติฐานขอที่ 3 

พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะทางประชากร 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา กับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต พบวา ตัว
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แปรทั้งสามตัวแปรมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยเพศชายไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง พนักงานอายุ
ระหวาง 28 – 31 ป ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืนๆ และยิ่งพนักงานมีระดับการ
ศึกษาสูงมากเทาใด ยิ่งไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากเทานั้น นอกจากนี้จาก
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติพบวาทั้งสามตัวแปรมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับที่คิพแพกซและเมอร
เร ทําการศึกษาเพิ่มเติมจากแนวทางการศึกษาของแคทซและคณะ ในเรื่องการรับรูคุณประโยชน
ของสื่อ ผลจากการศึกษาพบวา ผูรับสารมีความแตกตางกันในปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการ
ใชส่ือและการรับรูคุณประโยชนของสื่อ 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อหลากหลายประเภทมากกวาคนที่
มีการศึกษาต่ํา 

3. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดหมายและเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อ 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชสื่อ มีความสัมพันธกับการรับ
รูในคุณประโยชนของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกสื่อดวย 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจนําอินเตอรเน็ต
มาใชในบริษัทรวมทุนมากขึ้น และเปนแนวทางในการควบคุมดูแลการใชอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรในอนาคต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาตัวแปรระดับความรูเรื่องอินเตอรเน็ตมีความ
สัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จากการสํารวจพบวา พนักงานในบริษัท
รวมทุนมีความรูเรื่องอินเตอรเน็ตอยูในระดับคอนขางสูงแตไดรับประโยชนในระดับปานกลางเทานั้น ผูวิจัยเห็นวา
สวนใหญบริษัทรวมทุนที่ผูวิจัยทําการสํารวจ มีบุคลากรที่มีระดับการศึกษา ความรู ความสามารถที่ดีอยูแลว แต
ควรใหการสนับสนุนอยางจริงจังในเรื่องการจัดฝกอบรมโปรแกรมการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางถูกตอง 
เพื่อใหพนักงานไดทราบวา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมไดมีประโยชนตอการติดตอส่ือสารและการสืบคนขอมูล
เทานั้น แตยังมีประโยชนในดานอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งถาพนักงานไดศึกษาและทําความเขาใจในจุดนี้ ก็จะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาตนเอง และทําใหองคกรไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชอินเตอรเน็ต
อยางถูกตองไดมากยิ่งขึ้น 
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2. ผลจากการสํารวจนั้น พบวา โดยสวนใหญพนักงานในบริษัทรวมทุนมีปริมาณการ
ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับต่ํา และระดับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตนั้น ก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรนี้อาจจะมีความสัมพันธกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตควรจะอยูในระดับสูงดวย และการที่พนักงานมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตนอยนั้น อาจจะเปนเพราะ
วาพนักงานสวนใหญรูจักแตการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส และบริการสืบคนขอมูล เห็นไดจากคาเฉลี่ย
ความบอยครั้งและระยะเวลาการใชงานของบริการ 2 ประเภทนี้ สูงที่สุด แตบริการอื่นๆ นั้นมีคาเฉลี่ยความบอย
ครั้งและระยะเวลาการใชงานในระดับต่ํามาก ซึ่งมีผลตอผลการวิจัยทําใหปริมาณการใชงานรวมอยูในระดับต่ํา  

 

เมื่อผูวิจัยนําผลการวิเคราะหมาประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตไดวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญ ยังไมเห็นความสําคัญของการเผยแพรใหความรูแกพนักงาน จึงไมจัดใหมีโปรแกรมการฝก
อบรมในดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม ทําใหพนักงานไมทราบประโยชนจากบริการ
อินเตอรเน็ตประเภทอื่นๆ เทาที่ควร อันสงผลใหปริมาณการใชงานอยูในระดับต่ําและการไดรับประโยชนอยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น อีกทั้งผูใหสัมภาษณเห็นวาพนักงานควรจะมีความรูในดานนี้กอนที่จะเขามาทํางาน ซึ่งผู
วิจัยไมเห็นดวย เนื่องจากในยุคปจจุบัน โลกเรามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเทคโนโลยีใหมก็มีการ
พัฒนาอยูตลอด การที่จะใหพนักงานมีความรูพื้นฐานและไมมีการปรับปรุงใหทันสมัยนั้น จะสงผลใหพนักงานได
รับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไมคุมคากับที่องคกรลงทุนไป ประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาเจา
หนาที่ที่เกี่ยวของหรือผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี้อยางจริงจัง การใหความรู
แกพนักงานนั้น ไมเพียงแตจะใหประโยชนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ แตยังเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากรใหมีคุณคามากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ             

3. จากการสํารวจ พนักงานสวนใหญในบริษัทรวมทุน ไดรับประโยชนจากบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน ซึ่งพบวา สวนใหญไดรับประโยชนจาก
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน และคาเฉลี่ยที่พบนั้นก็อยูในระดับสูง คือ 3.91  

เมื่อพิจารณาปญหานี้ควบคูไปกับการใหสัมภาษณ ซึ่งสวนใหญใหความเห็นตรงกันวา 
พนักงานในองคกรใชบริการจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องสวนตัวอยู แตมีจํานวนไมมากนัก ทางองคกร
จะทําการแกไขปญหานี้ในอนาคตโดยการควบคุมดูแลใหพนักงานใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางจํากัด และ
อาจมีการตรวจสอบการใชงาน เพราะพนักงานมักใชเขาเวบไซทซึ่งไมเกี่ยวกับการทํางาน  

ในประเด็นนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวา ถาใหอิสระแกพนักงานเกินไป ที่จะใชอินเตอรเน็ตในเรื่องใดก็
ได จะทําใหพนักงานนําเวลาในการทํางานไปใชในเรื่องสวนตัว และไมเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
แตอยางไรก็ดีการที่จะตัดสินวาเวบไซทใดควรใหเขา หรือเวบไซทใดไมควรใหเขา เปนเรื่องยาก และอาจไม
สามารถทําไดในเชิงปฏิบัติ ซึ่งทางผูมีอํานาจตัดสินใจก็ตองมีการวางแผนนโยบายกําหนดใหชัดเจนในเรื่องนี้ตอ
ไป   
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4. อุปสรรคหนึ่งของการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึง คือ 
การแพรระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งถือเปนปญหาและอุปสรรคตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ
เปนที่รูกันดีอยูแลววา ไวรัสคอมพิวเตอรนั้น เมื่อเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง ก็จะทําการลบ
ไฟลขอมูลตางๆ ที่เก็บไวทั้งหมด ทําใหการทํางานเกิดอุปสรรค นอกจากจะทําลายเครื่องนั้นๆ แลวยังสงตอไปยงั
เครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ตอๆ กันไปโดยผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไมมีที่ส้ินสุด ผูวิจัยเห็นวาเรื่องนี้
เปนเรื่องที่ผูที่เกี่ยวของตองใหความระมัดระวังอยางยิ่ง โดยเฉพาะผูใช ก็คือตัวพนักงานเอง ซึ่งมักจะใช
อินเตอรเน็ตในการดาวนโหลดขอมูล เกมส หรือไฟลรูปภาพใหญที่มักจะมากับไวรัสคอมพิวเตอร ผูวิจัยเห็นวา ใน
เรื่องนี้ผูบริหารองคกร และพนักงาน ตองรวมมือกันที่จะใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยาง
ระมัดระวัง ถาไดรับไฟลขอมูล หรือรูปภาพ ที่ไมแนใจวาจะมีไวรัสหรือไม ก็ควรติดตอใหเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยว
ชาญดานคอมพิวเตอรตรวจสอบกอนที่จะดาวนโหลดลงบนเครืองคอมพิวเตอร 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริษัทรวมทุนกับประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากที่ผูวิจัยทํา
การศึกษา คือ ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศสิงคโปร เพื่อเปรียบ
เทียบกับผลการวิจัยฉบับนี้วามีความแตกตางในเรื่องปริมาณการใชและการไดรับประโยชนหรือไมอยางไร 

2. การทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาแตเฉพาะพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขต
กรุงเทพมหานครเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น แตหากมีการศึกษากับพนักงานในบริษัทรวมทุนที่อยูในตางจังหวัด ผล
การวิจัยในดานลักษณะทางประชากรอาจจะแตกตางกัน เชน ในเรื่องระดับการศึกษา ผูวิจัยจึงเปนวาหากมีการ
ศึกษากลุมตัวอยางในตางจังหวัด จะทําใหไดผลการวิจัยที่คลอบคลุมพื้นที่และมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องปริมาณการใชและการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางพนักงานในบริษัทเอกชนซึ่งเปนของคนไทยและพนักงานในบริษัทรวมทุนที่
ผูวิจัยศึกษานั้น วามีความแตกตางกันหรือไม เพราะในขั้นแรกผูวิจัยมีความเชื่อวาพนักงานในบริษัทรวมทุนจะได
รับประโยชนมากเนื่องจากเปนบริษัทที่มีชาวตางชาติเขามาลงทุน นาจะไดรับอิทธิพลในเรื่องเทคโนโลยีจากตาง
ประเทศ แตผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานในบริษัทรวมทุน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

4. ควรมีการศึกษาในเรื่องปญหาและอุปสรรคในการใชอินเตอรเน็ตในบริษัทรวมทุน
เพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายในการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตภายในองคกรใน
อนาคต 

5. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถามปลายปด ซึ่งหากพนักงานใน
บริษัทรวมทุนตางๆ ไมเขาใจในคําถามก็อาจจะไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อนได ดังนั้นควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเขาไปมีสวนรวมในการสังเกตพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานโดยตรง ก็
จะทําใหขอมูลที่ไดเที่ยงตรงมากขึ้น 
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6. จากผลการวิจัยนั้นพบวาพนักงานในบริษัทรวมทุนมีระดับความรูในเรื่อง
อินเตอรเน็ตสูงมาก แตปริมาณการใชงานนอย นาจะมีการศึกษาตอไปวา สาเหตุหรือปจจัยใดที่ทําใหพนักงานมี
ปริมาณการใชงานที่นอย อาจจะเปนผลมาจากการไมมีเวลาที่จะใชงานเนื่องจากมีหนาที่การงานที่ตองรับผิด
ชอบมาก หรือ ความไมรูวามีบริการใดบางในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรือองคกรไมมีอุปกรณคอมพิวเตอร
อยางเพียงพอ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานในบริษัท

รวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
-------------------------------------- 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบคํา
ถามทุกขอและตามความเปนจริง เพื่อความสมบูรณและเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  3ลงในชองวางหนาขอความและชองที่ตรงกับคําตอบของทาน มากที่สุด 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรและขอมูลทั่วไป 
1) เพศ 
           ชาย     หญิง 
 

2) อายุ………….…ป 
 

3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

4) หนวยงานของทานรวมทุนกับประเทศใด 
   จีน     สหรัฐอเมริกา 
   ญี่ปุน     สิงคโปร 
   อังกฤษ     อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
   

5) อายุการทํางานในหนวยงานที่สังกัดปจจุบัน 
   ชวงทดลองงานของบริษัทฯ   นอยกวา 1 ป 
   1 – 3 ป     3 – 5 ป 
   มากกวา 5 ป 
 

สวนที่ 2 ระดับความรูในเรื่องอินเตอรเน็ต 
 

6) อินเตอรเน็ต หมายถึง …………………………………………. 
   การสื่อสารโดยอาศัยโทรทัศนเปนส่ือ 

เครือขายคอมพิวเตอรภายในประเทศ 
เทคโนโลยีที่ใชเพื่อเผยแพรและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน จนกลายเปนเครือขายการติด
ตอส่ือสารขนาดใหญ 
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7) การเขาระบบอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพท มีหลักการอยางไร 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองใชคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพท 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองตรวจระบบสายโทรศัพทเปนสําคัญ 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองใชโมเด็มเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและสายโทรศัพท 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองอาศัยโมเด็มซึ่งประกอบอยูในตัวเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น 
 

8) ถาทานตองการติดตอกับผูอื่นที่อยูตางประเทศโดยใชระบบอินเตอรเน็ต ทานตองใชบริการใด 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 
การโอนถายแฟมขอมูล   การสืบคนขอมูล 
 

9) ขอใดถูกตองในการสง E-mail 
การสง E-mail ใชไดแตเฉพาะการติดตอระหวางประเทศเทานั้น 
การสง E-mail ใชไดแตเฉพาะการติดตอภายในประเทศเทานั้น 
ผูใช ตองมี Login name และ Password ในการใชอินเตอรเน็ตจึงสามารถใชได 
เพียงแคทราบชื่อของผูรับอยางเดียว ก็สามารถสง E-mail ไปถึงได 
 

10) หากทานตองการสนทนากับผูอื่นโดยการเปลี่ยนจากการพูดคุยดวยวาจาเปนการพูดคุยโดยการพิมพตัว
อักษรผานหนาจอคอมพิวเตอร ทานสามารถเลือกใชบริการใดจากอินเตอรเน็ต 

LAN     Telnet 
Gopher     IRC หรือ Talk 
 

11) หากทานตองการสืบคนขอมูลตางๆ จากทั่วโลก ทานจะตองเลือกใชบริการใดบนอินเตอรเน็ต 
World Wide Web    E-mail 
LAN     Talk 
 

12) ส่ิงสําคัญในการสืบคนขอมูลจาก WWW (World Wide Web) คือ 
ตองสราง Home Page เปนกอน 
ควรทราบชื่อ Web Site ของเรื่องที่ตองการคนหา หรือใช Search Engine ชวย 
ตองใชระบบ LAN เปน 
ตองชํานาญการใช ICQ 
 

13) ขอใดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับการใช WWW (World Wide Web) 
ใชเฉพาะเมื่อตองการคุยกับเพื่อนที่อยูตางประเทศ 
สามารถใชคนหาขอมูลเฉพาะสินคาที่ขายออนไลนเทานั้น 
ใชรับและเผยแพรขอมูลไดเฉพาะภายในประเทศเทานั้น 
สามารถสืบคนขอมูลทั้งวิชาการ สินคา บริการ และบันเทิง ไดทั้งภาพ ตัวอักษรและเสียง 
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14) FPT (File Transfer Protocol) หมายถึง …………………….. 
การรับสงขอความในรูปของจดหมาย 
การถายโอนแฟมโปรแกรมตางๆ ทางอินเตอรเน็ต 
การเขาใชเครื่องในระยะไกล 
การสนทนาออนไลน 
 

15) ICQ / Chat / Talk จัดอยูในบริการอินเตอรเน็ตประเภทใด 
Gopher     WWW (World Wide Web) 
On-line Conversation   Web Site 
 

สวนที่ 3 ปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

16) ใน 1 สัปดาห ทานใชบริการอินเตอรเน็ตประเภทตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 
 

ประเภทบริการ นอยกวา 
2 คร้ัง 

2-4 คร้ัง 5-7 คร้ัง 8-10 คร้ัง มากกวา 
10 คร้ัง 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส      
3. การดาวนโหลดโปรแกรม      
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base      
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet)      
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web)      
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ)      
8. เลนเกมสออนไลน (Games)      
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรชม
ภาพยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจ
สวนตัว ฯลฯ 
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17) เวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการอินเตอรเน็ตในแตละครั้งของทานนานเพียงใด 
 

ประเภทบริการ นอยกวา 
15 นาที 

15-30 
นาที 

31-45 
นาที 

46-60 
นาที 

มากกวา 
60 นาที 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส      
3. การดาวนโหลดโปรแกรม      
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base      
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet)      
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web)      
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ)      
8. เลนเกมสออนไลน (Games)      
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรชม
ภาพยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจ
สวนตัว ฯลฯ 

     

 
สวนที่ 4 การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

18) ทานไดรับประโยชนจากบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการทํางานมากนอยเพียงใดในหัวขอตอไป
นี้ 

 

ประโยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ทานใช e-mail ในการติดตอส่ือสารใน

เชิงธุรกิจ 
     

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงาน / ติดตอ
กับเพื่อนรวมงาน 

     

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูล
ขาวสารและเหตุการณตางๆ 

     

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบ
ตลาดหุน 

     

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่ว
โมง 

     

6. ท านดาวน โหลด โป รแกรมสํ าห รับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปอง
กันไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรม
การใชงานบนคอมพิวเตอร 
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ประโยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base      
8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ถึง

แมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 
     

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน Inbox 
ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดินทาง 

     

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ 
เชน  การสืบคนขอมูลดานราคา  คุณ
สมบัติของสินคา/บริการ 

     

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต      
12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการให

คําแนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจใน
ดานตางๆ 

     

13. ประหยัด เวลาในการคนควาขอมูล 
เพราะมี Search Engine ชวยเหลือ 

     

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ      
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ      
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย      
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ      
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร      
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะไดขอ

มูลรวดเร็ว  
     

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร      
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นใน

เรื่องการทํางานไดกวางขวาง 
     

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น โดยการ
ใชโปรแกรม Chat, ICQ, Talk เปนตน 

     

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความได
เปรียบทางธุรกิจ 

     

24. ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะ
มีความเร็วสูง 
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19) ประโยชนอื่นๆ นอกเหนือจากการทํางาน 
 

ประโยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
25. ทานดาวน โหลดเกมสตางๆ  ที่อยู ใน

อินเตอรเน็ต 
     

26. ใชเลนเกมสออนไลน เพื่อคลายเครียด      
27. ทานใช e-mail ในการติดตอส่ือสารกับ

เพื่อน 
     

28. ทานใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูล
ความรูทั่วไป เชน เว็บไซทสุขภาพ สาร
คดี ส่ิงแวดลอม 

     

29. ใชแสวงหาขอมูลอื่นนอกเหนือจากการ
ทํางานเชน ขอมูลเกี่ยวกับแหลงบันเทิง
จากเวบไซทประเภทภาพยนตร ดนตรี 
แฟชั่น หรือสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

     

30. ไดรวมโปรแกรมโปรโมชั่นดานความ
บันเทิงตางๆ ที่แตละเวบไซดไดจัดไว 

     

 
☺☺☺☺☺ ขอบคุณคะ ☺☺☺☺☺ 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง  พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานในบริษัท

รวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1. องคกรมีวัตถุประสงคของการนําอินเตอรเน็ตมาใชอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

2. องคกรเห็นความจําเปนที่พนักงานจะตองรูเรื่องคอมพิวเตอรและการใชระบบอินเตอรเน็ตหรือไม เพราะเหตุ
ใด 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

3. องคกรมีการเผยแพรหรือใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับเรื่องการใชระบบอินเตอรเน็ตอยางไร เชน มีการฝก
อบรม หรือการใหพนักงานเขาเรียนโปรแกรมการใชอินเตอรเน็ต 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

4. องคกรไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชระบบอินเตอรเน็ตอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ประโยชนที่ไดรับนั้นเปนไปตามที่องคกรคาดหวังหรือกําหนดในนโยบายขององคกรหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

6. องคกรประสบกับปญหาหรืออุปสรรคในการควบคุมดูแลพนักงานใหใชระบบอินเตอรเน็ตตามนโยบายของ
องคกรหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

7. องคกรวางแผนสําหรับการใชระบบอินเตอรเน็ตในอนาคตอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ ………………………………………………… 
ตําแหนง…………………………………………………. 
บริษัท ………………………………………………… 

วันที่ใหสัมภาษณ…………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว ฐิติรัตน พุทธิสารชัย (อุย) เกิดเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2516 สําเร็จการศึกษา ปริญญา
ตรี สาขาบริหารธุรกิจ จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2538 และ
เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬา
ลงกรมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543 




