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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  ประชาชนรับทราบความเคลื่อนไหวของสังคมไดจากส่ือมวลชน ซึ่งมีบทบาท
สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารประจําวัน Lasswell,H (1948) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของ       
ส่ือมวลชนไว 3 ประการคือ มีบทบาทในการเฝาดูสภาพสิ่งแวดลอมดวยการนําเสนอขาวสาร 
ประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของสังคมใหอยูรวมกันไดดวยการชี้แนะแสดงความคิดเห็น และ        
ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมดวยการใหการศึกษา  สวน Wright.C.R. (1960) ไดกลาวถึงบทบาท
ในการใหความบันเทิงแกผูรับสารเพ่ิมขึ้นมาอีกประการหนึ่ง หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง
ที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสารและมีอิทธิพลตอผูอานทุกเพศทุกวัย ทุกระดับชั้นเนื่องจาก
เปนสื่อที่เขาถึงผูอานไดงายเพราะมีราคาถูก 

  ในสภาพสังคมปจจุบันขอมูลขาวสารมีการไหลเวียนตลอดเวลา เหตุการณใน
สังคมที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซอนมากขึ้นกวาในอดีต หนังสือพิมพตองแขงขันกับส่ืออ่ืนโดยเฉพาะ
ดานขาวสารตองคํานึงถึงคุณภาพในการรายงานขาว เนนความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของ       
ขอเท็จจริงในเชิงลึกใหมากขึ้น ผูอานจะไดรับทราบขอมูลที่กวางขวางลึกซึ้งทุกแงมุม การรายงาน
ขาวแตเพียง  ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร โดยเนนแตความรวดเร็วทันเหตุการณอยางแต
กอนไมเพียงพอสําหรับผูอานอีกตอไป ทําใหปจจุบันมีแนวคิดการรายงานขาวแนวใหมเกิดขึ้น มี
การเจาะลึกขุดคุยขอมูล เพิ่มบทวิเคราะห วิจารณมากขึ้น และการนําขอมูลอางอิงจากผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา เชน นักวิชาการ  นักวิจัย หรือขอมูลจากเอกสาร รายงานการวิจัย บันทึกสถิติตาง ๆ 
จึงมีความจําเปนมากในปจจุบัน   (พีระ  จิรโสภณ, 2538) 

  การรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต หรือ Precision Journalism เปนวิธีการรายงาน  
ขาวแนวใหมแบบหนึ่งที่นําวิธีการวิจัยซ่ึงถือเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรที่คนทั่วไปยอมรับวาเปนวิธี
ที่เปนกลาง ปราศจากอคติมารวบรวมขอมูลขอเท็จจริง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง แมนตรง และ       
นาเชื่อถือในการรายงานขาว  
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  หลักการเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยนั้นเริ่มจากการกําหนดประเด็น  
ปญหา วัตถุประสงค กําหนดกลุมประชากร วิธีการสุมตัวอยาง ออกแบบสอบถาม เก็บรวบรวม      
ขอมูล และสรุปผล หัวใจหลักของวิธีทางวิทยาศาสตรอยูที่วิธีการเลือกตัวอยางจากประชากร        
เปาหมายตองเปนไปตามกฎความนาจะเปน (Probability Theory) คือใหทุกหนวยของตัวอยางมี
โอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียมกัน เชน จับสลาก สุมอยางมีระบบ เพื่อตัวอยางที่ไดจะเปนตัวแทน
ของประชากรเปาหมาย   วิธีการดังกลาวมักพบในการสํารวจสาธารณมติ (Public Opinion) หรือ
การทําโพล (Poll) ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งของการรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต  และจากการสํารวจชวง
ป ค.ศ.1978-1986 พบวาหนังสือพิมพในสหรัฐอเมริการอยละ 34.9 หรือประมาณ 1 ใน 3 ใชวิธี 
การวิจัยในการรายงานขาวสํารวจสาธารณมติ  (Demers,1987 อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ, 2538)  

 การสํารวจสาธารณมติเพื่อทราบความคิดเห็นโดยทั่วไปของสาธารณชนที่มีตอ
ประเด็นปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สําคัญและนาสนใจในชวงเวลานั้น ๆ ทําโดยการหยั่งเสียง (Straw 
Poll) เปนการออกเสียงอยางไมเปนทางการ เรียกสั้น ๆ วา “โพล” เปนที่นิยมมากในสหรัฐอเมริกา     
มักทํากอนการเลือกตั้งเพ่ือคาดคะเนคะแนนเสียง แตผลการสํารวจมีความคลาดเคลื่อนไมตรง      
ความจริงอยูบางเพราะไมไดเลือกตัวอยางตามกฏความนาจะเปน ทําใหความนาเชื่อถือและความ
นิยมลดนอยลง  จนกระทั่ง Dr.George Gallup ผูกอตั้งสถาบันสาธารณมติแหงสหรัฐอเมริกา    
(The American Institute of Public Opinion-TAIPO) เพ่ือทําการสํารวจสาธารณมติอยาง          
ตอเนื่อง ไดนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการเลือกตัวอยาง ทําใหผลที่ไดในเชิงปริมาณตัวเลข
มีความถูกตอง แมนยํา ใกลเคียงความจริงมากขึ้น จนไดรับความนิยมอยางกวางขวางในนาม        
กัลลัพโพล (Gallup Poll)  (ชวรัตน  เชิดชัย, 2527) 

การสํารวจสาธารณมติในประเทศไทยไดนําแบบอยางมาจากหนังสือพิมพ             
ในสหรัฐอเมริกา  โดยทําการหยั่งเสียงเลือกตั้งครั้งที่ 12 เมื่อวันที่  26  มกราคม  2518 โดย             
ดร.ทิตยา สุวรรณชฎ และคณะ ซึ่งเรียกวา “นิดาโพล” ไดทําการสํารวจเขตเลือกตั้งใน
กรุงเทพมหานคร ผลการสํารวจครั้งนั้นทํานายไดผลใกลเคียงมาก ตั้งแตนั้นมาการเลือกตั้งทั่วไป
ทุกครั้งจะมีหนวยงาน และสถาบันหลายแหงไดเขาสูวงการสํารวจคะแนนนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
(เฉลิม  เกิดโมลี อางถึงใน จิตติมา  กุลประเสริฐรัตน, 2540)   ตอมาสํานักโพลตาง ๆ ในประเทศ
ไทยไดใหความสําคัญตอทุกประเด็นปญหาไมเฉพาะการเลือกตั้งเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงเรื่อง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม โพลจึงไดรับความสนใจอยางกวางขวางเพราะเปนขอเท็จจริงของ
ประชาชน  ทุกคนอยากรูวาประชาชนคิดอยางไร การรายงานขาวโพลในหนาหนังสือพิมพจึงมีให
เห็นอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ หนวยงานภาครัฐ องคกรธุรกิจเอกชน สถาบันส่ือสารมวลชน     
หรือแมแตสถาบันการศึกษาตางใหความสนใจในการทําโพลเพ่ือสํารวจสาธารณมติและนําขอมูล
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เผยแพรสูสาธารณชนจนเปนที่รูจักทั่วไป เชน “สวนดุสิตโพล” ของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต           
“เอแบคโพล” ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และ "กรุงเทพโพล" ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนตน 

แตถึงอยางไรการนําผลโพลที่ไดจากวิธีการทางวิทยาศาสตรมารายงานโดยการใช
ภาษาซึ่งไมเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร อาจเกิดขอกังขาและคลางแคลงใจสําหรับผูจัดทําโพล    
และผูอานวาการรายงานโพลเปนวัตถุวิสัย (Objective) ถูกตองตามผลที่ปรากฏจริงหรือไม มีการ
ตัดทอนหรือขามประเด็นสําคัญในการรายงานบางหรือไม  ซึ่ง Darrell Huff นักสถิติเขียนหนังสือ 
"How to Lie with Statistics"  ในป ค.ศ. 1954 และ Nancy Lyon Spruill เขียนบทความลง      
หนังสือพิมพวอชิงตันโพสตในป ค.ศ. 1984 เก่ียวกับการหลอกลวงดวยตัวเลขสถิติที่นาสนใจ        
เชน อางโดยไมบอกแหลงที่มาใหชัดเจน อางสถิติบางสวน อางอัตราการเพิ่มที่นาประทับใจ          
อางตัวเลขโดยไมบอกใหชัดวาคํานวณจากขอมูลใดบาง อางโดยปดบังซอนเรนขอมูลบางอยาง 
หรือแมกระทั่งอางเพ่ือผลประโยชนตัวเอง 

ดังนั้นเพื่อใหผูอานมีความเขาใจตอผลสํารวจที่ถูกตอง คณะกรรมการแหงชาติ
สหรัฐอเมริกาเก่ียวกับการรายงานผลสํารวจสาธารณมติ (National Committee on Published 
Poll) เสนอใหสื่อมวลชนรายงานขอมูลพ้ืนฐานตอไปนี้ บุคคลหรือสถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการ
สํารวจ คําถามท่ีใชถามประชากรกลุมเปาหมาย  ขนาดตัวอยาง  วิธีการสุมตัวอยาง  วิธีการเก็บ    
ขอมูล  วิธีการเก็บขอมูล  สถานที่เก็บขอมูล  จํานวนผูตอบคําถามที่สมบูรณ  จํานวนผูตอบคําถาม
บางขอ  วัน เดือน ปที่สํารวจ และคาทางสถิติความคลาดเคลื่อน  (Meyer ,1973) 

อยางไรก็ดีก็ยังพบวาหนังสือพิมพมักไมคอยใหความสําคัญกับขอแนะนําดังกลาว       
เทาไรนัก อีกทั้งการรายงานขาวโพลตองอาศัยความรูความเขาใจ และความเชี่ยวชาญในการ        
รายงานของนักขาวดวย เพราะตัวเลขที่ใชในการรายงานหากไมระมัดระวังดังที่กลาวไปแลวอาจ
เกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ไมตรงตามความเปนจริงและวัตถุประสงคของผูจัดทําโพลที่
ตองการสื่อใหผูอานทราบ นอกจากสงผลกระทบตอช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของโพลแตละแหง
แลว  ยังทําใหผูอานเกิดความสับสนและไมไดรับเนื้อหาที่ถูกตองอีกดวย ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจจะ
ศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจัดทําและผูอาน
โพล” เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการรายงานขาวโพลดังกลาว รวมทั้งมุมมองความคาดหวัง และความ       
พึงพอใจของผูจัดทําโพลที่มีตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย และมุมมอง
ของผูอานดวยวาเนื้อหาที่นําเสนอ ตรงตามความสนใจหรือความตองการของผูอานหรือไม และ      
ผูอานสามารถนําผลดังกลาวไปใชประโยชนในแงใดบาง 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจสาธารณมติที่ผานมา จะศึกษาในดานความนาเชื่อถือ
ของการหยั่งเสียง ดานกระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาวิจัยของหนังสือพิมพรายวัน      
ภาษาไทยดานการนําเสนอ การใชประโยชนและทัศนะเกี่ยวกับการสํารวจสาธารณมติใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ แตยังไมมีใครศึกษาในแงมุมของผูจัดทําโพล และผูอานที่มีตอการรายงาน
ขาวโพลในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย และแนวปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยตอสํานักโพลตาง ๆ วาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และอะไรเปนปจจัยสําคัญที่         
ทําใหตางกัน 

 ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการรายงานขาวโพล
ใหถูกตองตามวัตถุประสงคของผูจัดทํา และใหสอดคลองกับความตองการของผูอาน อีกทั้งยัง
กระตุนใหสํานักโพลตาง ๆ ตระหนักถึงการดําเนินการสํารวจสาธารณมติอยางถูกตองตามหลัก
วิทยาศาสตร  เพ่ือผลประโยชนแกผูอานตอไป     

   

ปญหานําวิจัย 

1.หนังสือพิมพมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลจากสํานักตาง ๆ 
อยางไร 

2.ผูจัดทําโพลมีความคาดหวัง มีทัศนะและความพึงพอใจตอการรายงานขาว     
โพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยอยางไร 

3.ผูอานมีความคาดหวัง มีทัศนะและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล       
ของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยอยางไร 

4.ผูอานมีการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย
หรือไม  อยางไร 
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วัตถุประสงค 

   1.เพ่ือศึกษาถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติของหนังสือพิมพในการรายงานขาวโพลจาก
สํานักตาง ๆ 

  2.เพื่อศึกษาทัศนะ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูจัดทําโพลตอการ        
รายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

 3.เพื่อศึกษาทัศนะ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูอานกลุมตาง ๆ ตอ    
การรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

4.เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวโพลของผูอานกลุมตาง ๆ 

 

สมมุติฐาน 

  ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจ และใชประโยชน จากรายงานขาวโพล          
แตกตางกัน 
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นิยามศัพท 

1.การรายงานขาวโพล หมายถึง การนําผลสํารวจสาธารณมติจากสํานัก           
ตาง  ๆ  เชน สวนดุสิตโพล  เอแบคโพล  และกรุงเทพโพล มานําเสนอในรูปแบบขาว หรือรูปแบบ
อ่ืน ๆ  ทางหนังสือพิมพ  หรือสื่อมวลชนอื่น 

 2.แหลงจัดทําโพล หรือ สํานักโพล  หมายถึง  สถาบันที่รับผิดชอบและจัดทํา
โพล เพื่อเผยแพรสูสาธารณชนเปนประจําและตอเนื่อง ในงานวิจัยนี้ ไดแก สถาบันราชภัฎ           
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 3.หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย หมายถึง หนังสือพิมพภาษาไทยที่
ออกจําหนายเปนประจําทุกวัน  ในงานวิจัยนี้  ไดแก มติชน  ไทยรัฐ  และผูจัดการ 

 4.หนังสือพิมพคุณภาพ  หมายถึง  หนังสือพิมพที่ใหความสําคัญในการเสนอ
ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม หรือปญหาอื่น ๆ  ซึ่งผูอานตองใชความรูความสามารถในการอาน
เพื่อวิเคราะหพิจารณา   ในงานวิจัยนี้  ไดแก  หนังสือพิมพมติชน 

 5.หนังสือพิมพประชานิยม หมายถึง หนังสือพิมพที่ใหความสําคัญในการเสนอ
ขาวเราอารมณ ซึ่งเปนขาวที่ผูคนทั่วไปใหความสนใจ เชน ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุ ขาว        
เก่ียวกับบุคคลที่มีชื่อเสียง ผูอานไมตองใชความรูความสามารถในการอานมากนัก เพราะ            
สวนใหญใชภาษาที่เขาใจงาย ชัดเจน เห็นภาพ   ในงานวิจัยนี้  ไดแก  หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 6.หนังสือพิมพแนวธุรกิจ หมายถึง หนังสือพิมพที่ใหความสําคัญในการเสนอ
ขาวเก่ียวกับเศรษฐกิจ การคา เงินตรา  ในงานวิจัยนี้  ไดแก  หนังสือพิมพผูจัดการ 

 7.นโยบายและวิธีปฏิบัติ  หมายถึง  หลักเกณฑและวิธีการในการพิจารณา          
คัดเลือก และการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพแตละฉบับที่มีตอสํานักโพลแตละแหง 

 8.ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็นในแงมุมตาง ๆ ของแหลงจัดทําโพลและผูอาน   
ที่มีตอการรายงานขาวโพล  เชน  ตอเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ 

 9.การเปดรับส่ือ  หมายถึง  การรับทราบการรายงานขาวโพลจากสื่อมวลชน    
ตาง ๆ  โดยดูจากส่ือที่เปดรับ และความถี่ที่เปดรับ 
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 10.ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ผูจัดทําโพลและผูอานตองการไดรับจากการ
รายงานขาวโพล เชน เนื้อหาขาวโพลสามารถนําไปใชประโยชนได รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ  
ความถี่ในการนําเสนอมากกวานี้ ละเอียดครบถวนกวานี้ 

 11.การใชประโยชน  หมายถึง  การนําขอมูลที่ไดจากการอานขาวโพลไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวัน เชน เปนหัวขอสนทนา ใชอางอิงในรายงาน ประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องตาง ๆ  

 12. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจของสํานักโพลและผูอานที่มีตอ   
การรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพในแง เนื้อหา ปริมาณ ความถี่ ความทันสมัย ความสมบูรณ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1.แหลงสาร  ศึกษาความคาดหวัง ทัศนะและความพึงพอใจตอการรายงานขาว
ของสํานักโพลที่เปนสถาบันการศึกษา 3 แหง คือ สวนดุสิตโพล เอแบคโพล และกรุงเทพโพล           
เนื่องจากมีการสํารวจในทุกประเด็นปญหาไมวาการเมือง สังคม เศรษฐกิจ อยางสม่ําเสมอและ        
ตอเนื่อง 

 2.ส่ือ   ศึกษาแนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทย 3 ชื่อฉบับ ไดแก มติชน  ไทยรัฐ  และ ผูจัดการ 

 3.สาร   วิเคราะหเนื้อหาจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยดังกลาว ภายใน
ระยะเวลา 1 ป   ตั้งแต 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 4. ผูรับสาร  สํารวจผูอานตามกลุมอาชีพตาง  ๆ  กลุมละ 25 คน เชน  
- นักการเมือง   
- นักธุรกิจ เจาของกิจการ 
- นักศึกษา   
- ผูประกอบอาชีพอิสระ หรือผูใชแรงงาน พอคา แมคา 
- ครู อาจารย 
- ขาราชการ ทหาร ตํารวจ หรือผูรับราชการในกระทรวง ทบวง กรมตาง  ๆ 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยที่มีตอสํานักโพลตาง ๆ 

  2.แนวทางการรายงานขาวโพลใหถูกตอง เที่ยงตรง สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ของผูจัดทําโพล  

  3.แนวทางในการรายงานขาวโพลใหสอดคลองกับความตองการ ความคาดหวัง
และการใชประโยชนของผูอานขาวโพล 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
  การวิจัยเรื่อง “แนวนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจาก
แหลงจดัทําและผูอานโพล”  ครัง้นี้ไดนําเสนอแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดงันี ้

• หนาที่ของหนงัสือพิมพ 
- ผูกลั่นกรองขาวสารสูสาธารณะ (Gatekeeper) 

• ลักษณะการเสนอขาว 
- Straight  News Reporting 
- Interpretative News Reporting  
- Investigative News Reporting  
- Precision Journalism and Poll Reporting 

• ผลตอเนื่องของการเสนอขาว 
- การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 
- การสรางสาธารณมต ิ(Public Opinion) 

• ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
• แหลงขาวหนังสือพิมพ 
• งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หนาที่ของหนังสือพิมพ 
 
ผูกล่ันกรองขาวสารสูสาธารณะ  (Gatekeeper) 
 
  แนวความคิดเกี่ยวกับหนาที่ผูเฝาประตูมาจากขอเขียนของ Kurt Lewin 
(Lewin,K.,1974 อางในพีระ จิรโสภณ,2531) โดยใหขอสังเกตวา ขาวสารมักไหลผานชองทาง   
ตาง ๆ กันประกอบไปดวย บริเวณประตูที่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารตามกฎเกณฑที่ตั้งไว หรือ
โดยวินิจฉัยของผูกรองสารเองวาจะยอมใหขาวสารกระบวนการสื่อสารมวลชน   
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 D.M.White (White,D.M.,1950) ไดใชแนวความคิดเรื่องนี้ในการศึกษาถึง            
กิจกรรมของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถิ่นอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมใน
การตัดสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพนี้มีสวนคลายกับหนาที่ผูกรองสาร  

 
                  Gate 
                   (ประตู) 
   N1 
        N             N2       N21   M 
      (แหลงขาว)           N3                  N31           (ผูรับสาร) 
         N4   N1      N4  
                          
 N     =  แหลงขาวของขาวตางๆ   N1    N4   =  ขาวที่ไมถูกเลือก 
N1  N2 N3 N4 =  ขาวแตละชิ้น                      M     =  ผูรับสาร  
N21  N31         =  ขาวที่ถูกเลือก    
 
  แบบจําลองแสดง ผูเฝาประตูของ D.M.White (1950)             
 
 แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา จากตนตอแหลงขาวจะมีขาวสารมากหลายชิ้นที่สง

มายังส่ือมวลชน อันไดแกหนังสือพิมพ บรรณาธิการจะทําหนาที่คัดเลือกขาวสารเพียงบางชิ้นเพ่ือ   
ตีพิมพ สวนขาวอีกหลายชิ้นถูกตัดทิ้งไป ขาวสารที่ถูกคัดเลือกไวนี้จะผานกระบวนการผลิตหรือ      
ตกแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่หรือลักษณะของส่ือเพื่อสงไปยังผูรับ 

 ส่ือมวลชนซึ่งในความจริงแลวอาจมีข้ันตอนสลับซับซอนกวานี้ เชน ขาวโทรพิมพ
ที่สงมานั้น กอนที่จะสงมาก็จะตองมีการกลั่นกรองมากอนจากบรรณาธิการสํานักขาวนั้น ๆ หรือ
แมแตผูส่ือขาวของสํานักขาวเองก็จะทําหนาที่ “ผูกรองสาร” คือ เลือกวาจะทํารายงานขาวไหนหรือ 
ไมทําขาวไหนบางก็ได และเมื่อขาวโทรพิมพนั้นถูกสงมายังสํานักพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง
หรือสถานีวิทยุโทรทัศน  นอกจากจะถูกคัดเลือกโดยบรรณาธิการขาวตางประเทศแลว ก็อาจจะ   
ถายทอดไปยังบุคคลอื่น เชน สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน ฯลฯ การถายทอดโดยผูเปดรับสาร
ส่ือมวลชนนี้ก็จะเปนไปในลักษณะ “ผูกรองสาร” คือเลือกจะถายทอดเพียงบางสวนหรือสวนใด
สวนหนึ่งก็ยอมไดอีกเชนกัน จึงเห็นไดวาขาวสารส่ือมวลชนมักจะไหลผานผูกรองสารตาง ๆ        
มากมายหลายชั้น 
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 แบบจําลองของ D.M.,White สามารถนําไปประยุกตใชเพื่ออธิบายการไหลผาน
ของชองทางขาวสารทุกประเภททุกสถานการณ  ในป ค.ศ.1957 B.H.Westly  และ M.S.Maclean 
ไดประยุกตใชก ับแบบจําลองอื่น ๆ เชน บทบาทชองทางการสื่อสารในฐานะผูกรองสาร และ         
แบบจําลองนี้ครอบคลุมการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ ทั้งในระดับระหวางบุคคล และระดับการ        
ส่ือสารมวลชน  

  กลาวโดยสรุปคือ ผูกรองสารมีหนาที่ในการกลั่นกรอง เลือกสรร เรียบเรียง        
ขาวสารเหตุการณตาง ๆ  ที่ไหลผานเขามามากมาย  เพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน 
 
 
ลักษณะการเสนอขาว 

         -    การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา   (Straight   News   Reporting) 
            -     การรายงานขาวแบบตีความ  (Interpretative News Reporting)  

- การรายงานขาวแบบสืบสวนสอบสวน  (Investigative News Reporting) 
- การรายงานขาวแบบประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตร และการรายงานขาว

โพล (Precision Journalism and Poll Reporting) 
 
การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา (Straight  News Reporting) 
 
  การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา คือ การรายงานขาวที่เนนเหตุการณวาเกิด
อะไรขึ้น (What) รายงานเฉพาะเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ๆ  นิยมใชกับขาวเชิงเหตุการณ (Event-
Oriented News) ซึ่ง เปนการรายงานขาวประจําวัน (Routine News) ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร  
ไมมีขอมูลหรือรายละเอียดเบื้องหลังเพิ่มเติม เพื่อใหเสนอขาวไดรวดเร็ว จัดจําหนายทันเวลา เชน 
ขาวอาชญากรรม ขาวแถลง ตาง ๆ  (พีระ จิรโสภณ,2542) 
 
การรายงานขาวแบบตีความ (Interpretative News Reporting) 
 
  การรายงานขาวแบบตีความ คือ การไขขาวหรืออธิบายขาวใหกระจางขึ้น เปน
การรายงานขาวที่ไดกระทํากันมาเปนเวลานานแลว เพราะเปนที่ยอมรับการวาการไขขาวเปน         
ส่ิงจําเปนสําหรับผูอาน  ในเรื่องที่ไมกระจางชัด แตเดิมนักขาวหรือบรรณาธิการขาว มักจะรายงาน
ขาวในรูปแบบตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง ๆ เทานั้น  แตในปจจุบันการรายงานขาวเฉพาะสิ่งที่เกิด 
ข้ึนเทานั้น (Straight News Reporting) ยังไมเพียงพอ  ผูอานตองการเรียนรูวา "ทําไม เราจึงไมเคย 
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เห็นส่ิงเหลานี้มากอน อะไร คือตนเหตุ เหตุการณนี้จะมีผลกระทบกับเราหรือไม อยางไร และอะไร 
จะเกิดขึ้นอีกตอไป" 

  ในการรายงานขาวแบบตีความหรืออธิบาย มีความสําคัญในดานการใหขอมูล      
ขอเท็จจริงที่คิดวาควรทราบเพิ่มเติมจากขาวที่เปนเหตุการณ ความพยายามตอบคําถามบางขอ
ขางตน  จึงเปนสิ่งจําเปนและควรปฏิบัติ  โดยยังคงรักษาความเที่ยงตรงของขอเท็จจริงไวดวย  

  การอธิบายขาวสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบ เชน การใหขอมูลเพิ่มเติมใน
คอลัมน บทบรรณาธิการ สารคดีเชิงขาว และคอลัมนอื่น ๆ การขอความคิดเห็นจากผูชํานาญการ
เฉพาะดาน ดวยการรายงานขาวสัมภาษณ การรายงานขาวแบบนี้จะเห็นไดชัดมากขึ้นในระยะ   
หลัง ๆ เชน นิตยสารปริทัศน วารสารทางวิชาการ และ Review  แมกระทั่งการรายงานขาวใน
หนังสือพิมพบางขาว ผูเขียนขาวก็ใหขอมูลภูมิหลังเหตุการณ อธิบาย เงื่อนปมของประเด็น เชน 
กรณีขาว พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ เปนตน เทากับเปนการยืนยันความคิดที่วา การอธิบายขาวเปนสิ่งจําเปน
ในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการรายงานขาวเกี่ยวกับกิจการสาธารณะและเหตุการณซับซอน        
อ่ืน ๆ (Public Affairs)  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมสมัยใหม ความเจริญ กาวหนาทาง
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชลวนทําใหประชาชนตองการเรียนรู เพื่อตองการใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วทางวิทยาศาสตรในยุคของสังคมขาว 

  การไขขอเท็จจริงในลักษณะของคอลัมนตาง ๆ ขยายวงกวางขึ้น ทําใหเกิดขอ        
โตเถียงถึงความเที่ยงตรง (Objectivity) ของขาววาจะมีมากนอยแคไหน ในท่ีสุดเปนที่ยุติวาขาว
ประเภทนี้ควรมีลักษณะเนื้อหาที่ใหความจริง ความเขาใจในความหมายของเหตุการณปจจุบันแก
ผูอานเทาที่จะทําไดโดยไมใสความคิดเห็นสวนตัว หรือเปนการตัดสินของผูเขียนคนเดียวเปน        
อันขาด เมื่อเปนเชนนี้ความหมายของขาว จึงไดขยายขอบเขตจากการรายงานเฉพาะเหตุการณที่
เกิดขึ้นไปถึงการอธิบายสถานการณที่เปนอยูดวย เปนที่สังเกตวาการอธิบายขาวจะทําไดก็เพียง
ขาวบางประเภทเทานั้น มิใชวาทุกขาวจะตองอาศัยวิธีการนี้เสมอไป  

  แนวโนมการรายงานขาวของสื่อมวลชนปจจุบันเนนใน 2 รูปแบบคือ  
  1.  การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ๆ  (Straight News) 
              2. การรายงานแบบไขขาว (Interpretation)  ซ่ึงพยายามอธิบายเบื้องหลังหรือ                
ความสัมพันธของปจจัยที่เก่ียวของกับเหตุการณ 

  อยางไรก็ตาม หลักสําคัญของการรายงานขาวทั้งสอบแบบตางมุงที่การรายงาน
เหตุการณ (Events) โดยตรง แตการรายงานแบบที่ 2 ปรากฏในลักษณะการใหภูมิหลังของขาว 
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(Backgrounds) ในการรายงานขาวแลวยังรวมถึงขอเขียนในคอลัมนหนาใน ซึ่งมุงใหความเขาใจ        
เหตุการณในเชิงของการวิเคราะห (Analysis) การใหความคิดเห็น (Opinion) และการอธิบาย 
(Interpretation) อยางใดอยางหนึ่ง ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและสถานการณตลอดจนประเภท
คอลัมนที่นําเสนอ (มาลี  บุญศิริพันธ,2534) 

  นอกจากนั้น การรายงานขาวแบบตีความ เนนตอบคําถามดังตอไปนี้ (พีระ            
จิรโสภณ,2538) 

 - What Happened   (เกิดอะไรขึ้น) 
 - Why (How) did it Happen  (ทําไมจึงเกิด และเกิดอยางไร) 
 - What does it mean   (มีความหมายอยางไร) 
 - What next   (จะเกิดอะไรข้ึนตอไป) 
 - What beneath the Surface (อะไรอยูเบื้องหลังการกระทํานี้) 
 

Interpretative Matrix   :  มิติการอธิบายความ 
    
 Descriptive  : 

พรรณนา/บรรยาย 
Analytical  :  วิเคราะห 

Specific 
เหตุการณเฉพาะเจาะจง 

Basic Facts 
What Happen (4W 1H) 

Basic Analysis 
Why 

General 
เหตุการณทั่วไป  
เหตุการณเชื่อมโยง/เก่ียวของ    
(ดูบรบิทอืน่ประกอบ)  

Description Contest 
Background 

Interpretive Contest 
Meaning 

 
แบบจําลองแสดง มิติการอธิบายความ 

(อางในพีระ จิรโสภณ, 2542 ) 
 

  แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวารูปแบบการรายงานขาวแบบตีความมีลักษณะดังนี้ 
เมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งขึ้น หนังสือพิมพจะรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นตามหลัก 4 W 1 H 
(Basic Fact) ตามความเปนจริงที่เกิดข้ึน จากนั้นวิเคราะหถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นวาเพราะอะไร (Basic 
Analysis) และดูเหตุการณทั่วไปที่เก่ียวของมาเชื่อมโยงกัน ดูวาเหตุการณลักษณะนี้เกิดขึ้นบอย
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ไหม เปนเบื้องหลังของเหตุการณนั้น (Description Contest) จากนั้นจึงพิจารณาวาอะไรคือสาเหตุ
ที่แทจริงของเหตุการณทั่วไปเพ่ือเชื่อมโยงมาสูเหตุการณจริงที่เกิดข้ึน (Interpretive Contest) 

  พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2539) กลาววา การรายงานขาวเชิงตีความ หมายถึง การ
เสนอขอมูลขาวเพื่อใหขาวหรือเหตุการณนั้นสมบูรณย่ิงขึ้น โดยการอธิบายขอเท็จจริงหรือแสดง
เบื้องหนาเบื้องหลัง ของเหตุการณนั้นเพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจในเรื่องราวนั้น ๆ อยางแทจริง
การอธิบายขาวตองแสดงขอมูลอยางตรงไปตรงมา ปราศจากการลําเอียง ซึ่งผูเขียนขาวสวนใหญ
มักจะสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัวเขาไปเสมอ ทําใหการอธิบายขาวนั้นไมไดเสริมใหขาวชิ้นนั้น
ใหมีความคุณคาย่ิงขึ้น แตจะใหผลตรงขามคือเปนการบิดเบือนขอเท็จจริงตอผูอาน นอกจากนั้น
การอธิบายขาวไมจําเปนตองอธิบายเฉพาะในขาวเทานั้น สามารถอธิบายขาวผานทางขอเขียน
ลักษณะอ่ืน ๆ ในหนาหนังสือพิมพได เชน บทบรรณาธิการ  คอลัมนตาง ๆ  บทความ  บทวิจารณ
ไดเชนกัน  

  ในสังคมปจจุบันการรายงานขาวเชิงตีความ เปนความจําเปนในวิชาชีพนี้มากยิ่ง 
ข้ึน การแสวงหาขาว หรือการสื่อขาวของผูสื่อขาวมิใชปฏิบัติหนาที่ไปวัน ๆ  เทานั้น  แตตองพัฒนา
ศักยภาพของตนเองใหกาวทันโลก ทันเหตุการณ และทันตอความตองการของผูอานที่ตองการ
บริโภคขาวสารที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอตนเองมากที่สุด ดังนั้นการสื่อขาวที่นอกเหนือจาก
การรายงานเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เปนอยูแลว จําเปนตองแสดงขอมูลที่เก่ียวของกับเหตุการณ
ในอดีตสูปจจุบัน และมีความหมายตอเนื่องตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การเขียนขาวจึงถูก
พัฒนาที่เราเรียกวา Interpretative Writing โดยมีหลักการเขียนวา "จะไมเสนอขอเท็จจริงหรือ      
เหตุการณที่มองเห็นเทานั้น แตจะใหรายละเอียดหรือแสดงความสัมพันธกับอดีต (ถามี) และชี้       
ทิศทางใหเห็นวาอะไรจะเกิดขึ้นหรือกระทบกระเทือนอยางไรในอนาคต" 
 
 

Background         Event     Trend 
 

อดตี     ปจจุบัน    อนาคต 
 
 

Interpretative Reporting 
 

แบบจําลองแสดง การรายงานขาวแบบตีความ 
(อางในพิศิษฐ ชวาลาธวัช ,2539) 
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  การรายงานขาวเชิงตีความ จึงเกี่ยวของกับเหตุการณ (Event) ที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน โดยมีความสัมพันธกับเบื้องหลัง (Background) ที่เกิดขึ้นมาในอดีต แลวเชื่อมโยงกับ    
แนวโนม (Trend) ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือผลกระทบที่จะติดตามมา ดังนั้นการรายงานขาว
ลักษณะนี้จะชวยทําใหผูอานเกิดความเขาใจในสถานการณขาวไดอยางรวดเร็ว อันเปนการ         
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางสังคมในยุคปจจุบันที่ทุกคนทํางานแขงขันกับเวลา จึงมีความ      
จําเปนที่จะตองรับรูขาวสารที่ส้ัน กระชับ และเขาใจไดงาย 

   ปจจัยที่เอื้ออํานวยการรายขาวเชิงตีความ ไดแก 
  1. ขออาง (Reference) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นลาสุด 
(Recent News) ไดแก คําอธิบายหรือคํากลาวของบุคคลตาง ๆ และส่ิงนั้นปรากฏมีหลักฐาน
พิสูจนไดเปนตน 
  2.  ภูมิหลัง   (Background)   เปนขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับเหตุการณ
นั้นโดยตรง ขอมูลสวนนี้จะชวยใหผูอานเขาใจเรื่องราวตาง ๆ สมบูรณย่ิงขึ้น 
  3. ขอมูลสวนตัว (Resumes) หมายถึง ขอมูลที่เปนประวัติสวนตัวของบุคคล   
ตาง ๆ  อาจรวมถึงขอมูลที่จัดเก็บไวในแฟมขอมูล (Filing) ของหองสมุดหนังสือพิมพ (Morgue) 
ไมโครฟลม และคอมพิวเตอร เปนตน 
  4. การสํารวจ (Survey) เปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งในระดับ      
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ มาใชประโยชนในการรายงานขาวของหนังสือพิมพ  
  5.  สถานการณและแนวโนม  (Situation and Trends) เปนขอมูลที่ผูสื่อขาวได
จากการศึกษาและติดตามาขาวสารที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จนสามารถอธิบายปรากฏการณที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน และสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันเปนประโยชนตอการตีความและวิเคราะหขาว        
ตาง  ๆ  ใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
           
 
การส่ือขาวแบบสืบสวน  (Investigative Reporting) 
 
  มาลี บุญศิริพันธ (2534) การส่ือขาวแบบสืบสวน เปนวิธีการสื่อขาวที่เนนหนัก
ทางการรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ โดยการสืบเสาะ ขุดคุยขอมูลจากเหตุการณและหลักฐานให       
แนใจในขอเท็จจริงที่ได เพ่ือความกระจางเกี่ยวกับเรื่องที่เคลือบแคลงสงสัย 
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  การสื่อขาวดวยวิธีนี้ มักจะเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนสวนรวม เชน 
การทุจริต   ผิดกฎหมาย การคอรรัปชั่น ความไมชอบมาพากลทั้งหลาย การทําขาวประเภทสืบสวน 
มักตองใชเวลาในการสืบเสาะหาขอเท็จจริงจากแหลงขาวหลาย ๆ แหงตั้งแตขาวบุคคล เอกสาร 
สถิติ และหลักฐานอื่น  ๆ  ขาวบางชิ้นตองใชเวลาเปนเดือนเปนปจึงจะถึงที่สุด  นอกจากนั้นผู           
ส่ือขาวตองเปนผูมีประสบการณ ความชํานาญ และความรูอยางกวางขวาง มีการตัดสินใจที่        
รวดเร็ว ความชางสังเกต  และความอดทนเปนคุณสมบัติที่จําเปนอยางยิ่ง การทํางานบางครั้งทํา
กันเปนทีมตั้งแต 2 คนขึ้นไป  ตัวอยางเชน ขาวเกี่ยวกับคดี Watergate เกิดข้ึนดวยความสงสัยและ
อยากรูอยากเห็นของนักขาว 2 คน ชื่อ Bob Woodward และ Carl Bernstein แหงหนังสือพิมพ  
Washington Post  จึงไดทําการสืบเสาะขอเท็จจริงดวยการคนหาขอเท็จจริงจากหลายแหลงขาว
ทั้งเกาและใหม จนไดขอมูลเปนที่สนใจของประชาชนชาวอเมริกันและทั่วโลก อันเปนผลให
ประธานาธิบดีนิกสันตองออกจากตําแหนง ไปในที่สุด หรือขาวการฆาตกรรมโยงในไปถึงการทุจริต 
และความขัดแยงทางผลประโยชนของเจาหนาที่ระดับสูง เปนตน  

  การส่ือขาวแบบสืบสวน มิไดมีความแตกตางจากการสื่อขาวธรรมดาในดานของ
เทคนิคและวิธีการ  แตความแตกตางอยูที่บรรยากาศสภาพแวดลอมในการทําขาวกลาวคือ 
ความหมายของคําวาขาวไมกระจางชัดเทากับขาวที่เปนรายงานเหตุการณทั่ว ๆ ไป ซึ่งเรามองเห็น
ไดดวยตาในขณะทําขาวแบบสืบสวน เราอาจยังไมสามารถบอกผูอานในทันทีไดวามันคือขาวที่มี      
คุณคาแคไหน จนกวาจะมีการพิสูจนไดอยางแนชัดเสียกอน ดังนั้นการทําขาวชนิดนี้จึงตองอาศัย
ความอดทน ชางสังเกต และความคิดอยางมาก ผนวกกับประสบการณความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณอยางแมนยําอีกดวย 
  ประเภทของขาวแบบสืบสวน   
  1. เรื่องเก่ียวกับการทุจริต 
  2. เรื่องเก่ียวกับผลประโยชนของผูอาน 
  ใน 2 ประเภทนี้อาจหมายครอบคลุมไปถึงเรื่องตาง ๆ  เชน การใหสินบน ยักยอก
ประสิทธิภาพในการทํางาน ความอยุติธรรม การทําลายทรัพยากรของชาติ การทุจริต ฉอโกง หาก
พิจารณาใหลึกแลวขาวทั้ง 2 ประเภทมีสวนสัมพันธกันอยูพอสมควร  

 ความสําคัญของการสื่อขาวแบบสืบสวน 
  สังคมปจจุบันเปนสังคมที่แผขยายกวางขึ้นกวาแตกอนมาก ในสังคมหนึ่ง
ประกอบดวยองคกรตาง ๆ มากมาย แตละองคกรก็เกิดขึ้นเพื่อทําหนาที่บริการใหแกสังคม 
ความสัมพันธระหวางประชาชน และเจาหนาที่องคกรตาง  ๆ  เปนไปในวงกวางและซับซอนข้ึน 
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  หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของแตละองคกรคือการบริการสังคม ความถูกตอง           
ยุติธรรมจึงควรมีอยูคู กันไป แตเมื่อสังคมขยายความซับซอนมากขึ้น สิ่งตาง  ๆ เ ก่ียวกับ
ผลประโยชนยอมมีมากขึ้นเชนกัน ดังนั้นหนาที่สื่อมวลชนอยางหนึ่งคือ การรายงานขาว เปดเผย          
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลประโยชนของประชาชนในฐานะผูพิทักษสังคม (Watchdog)  
 
การรายงานขาวแบบประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตร และการรายงานขาวโพล  
(Precision Journalism and Poll Reporting) 
  
  วิธีการอยางหนึ่ง ซึ่งสามารถนับเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูสื่อขาวก็คือวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร หรือที่รูจักกันในชื่อวา Precision Journalism หมายถึงการรูจักใชขั้นตอน วิธีการ
ทางการวิจัยมาเปนประโยชนในการรายงานขาว ทั้งในรูปของการนําวิธีการวิจัยมาใชเปนเครื่องมือ
แสวงหาวัดความตองการของผูอาน ทัศนคติของกลุมเปาหมาย การรวบรวมวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติใหเปนภาษาที่เขาใจงาย ตามหลักการสื่อสารมวลชน ตัวอยางเชน การสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคในเรื่องเกี่ยวกับอาหาร ทัศนคติของผูอาน ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปญหานมเปอนสาร
กัมมันตภาพรังสี เพื่อนําผลที่ไดมาสรุปประกอบการเขียนรายงานขาวของเรา เพ่ือใหผูอานไดมี
ความกระจางชัดในปญหานั้นมากขึ้น อีกวิธีหนึ่งก็โดยการนําผลขอสรุปของงานวิจัยที่นาสนใจ 
และเก่ียวของมีผลกระทบตอประชาชนมาเขียนในรูปของการรายงานขาวใหเขาใจไดงายมากขึ้น 
สําหรับผูอานระดับทั่วไปที่ไมใชนักวิทยาการ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

  วิธีการตามแบบ Precision Journalism นี้ นับเปนพัฒนาการวิธีการส่ือขาวอยาง
หนึ่งในวงการหนังสือพิมพ เนื่องจากเชื่อวาเปนวิธีการที่เชื่อถือได ทําใหขอมูลที่เปนประโยชนใน
ลักษณะของงานวิจัย วิทยาการซับซอนยุงยากที่ปรากฏในรูปตัวเลข สถิติภาษาวิชาการ แตเดิม    
ไมไดรับความสนใจ ใหกลับกลายมาเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูอานดวยการนําเสนอในภาษา   
ที่เขาใจงายขึ้น การรายงานขาววิทยาศาสตรเทคโนโลยี หรือแนวโนมเหตุการณบางอยางใน
ปจจุบันก็ไดอาศัยวิธีการนี้ เปนแนวในการแสวงขอมูลที่เชื่อถือไดมาใช   (มาลี  บุญศิริพันธ,2534) 

    พีระ จิรโสภณ (2538) กลาววา หัวใจของการรายงานขาวที่ยึดถือกันมาชานานก็
คือ “Accuracy” หรือถูกตองแมนตรง นักขาวก็เชนเดียวกับนักวิชาการ นักวิทยาศาสตร หรือ          
นักวิจัยตาง ทําหนาที่เฝาสังเกตปรากฏการณรอบตัวเรา แลวนํามารายงานและใหคําอธิบาย
ปรากฏการณเเหลานั้นนักขาวมุงเนนแสวงหาความจริงที่แทจริง เพื่อทํารายงานเปนขาวสารใหแก
สาธารณะ นักวิชาการมุงเนนศึกษาแบบแผนของปรากฏการณเพื่อสรุปเปนคําอธิบาย เปนแนวคิด 
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เปนทฤษฎีแตทั้งนักขาวและนักวิชาการตางก็เนนความถูกตองแมนตรงเชื่อถือไดของขอเท็จจริง
เหมือนกัน 

  กระบวนการหาความจริงตามวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือการวิจัยเริ่มดวย          
ขอสงสัยอยากรู อยากหาคําตอบ ตอปรากฏการณที่พบเห็นหรือสนใจวิธีการวิจัยมักเริ่มดวยการตั้ง
คําถาม (ปญหาวิจัย) เพื่อนําไปสูการคนหาคําตอบมีการตั้งสมมติฐาน มีการเสาะแสวงหาขอมูล
ขอเท็จจริงอยางมีระบบ  โดยวิธีที่ไมมีอคติหรือความลําเอียง เชน การสุมตัวอยางจากประชากร
เปาหมายทั้งหมดตามกฎความนาจะเปน (Probability Theory) ซึ่งอธิบายวา หากเลือกตัวอยาง
บางสวนมาศึกษาเก็บขอมูลโดยใหโอกาสทุก ๆ หนวยของตัวอยางในประชากรเปาหมายถูกเลือก
เทาเทียมกันโดยไมลําเอียง เชน อาจใชวิธีการจับสลากหรือเลือกเปนระบบจากประชากรทั้งหมด 
หรือใชวิธีจัดกลุมประชากรแลว จึงจับสลากหรือเลือกเปนระบบตัวอยางที่ไดสุมเลือกมาศึกษา
จํานวนหนึ่งโดยวิธีนั้นจะสามารถอนุมานไดวาเปนตัวแทนขอมูลของประชากร เปาหมายทั้งหมดได 
วิธีการเชนนี้เรามักพบในการวิจัยสํารวจประชามติหรือการทําโพล ซึ่งเปนวิธีการวิจัยทางสังคม 
ศาสตรที่อาศัยการประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตร 

  Precision Journalism ตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตสถานคือ วารสารศาสตร
แมนตรง หรือการรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต ไดกลายเปนวิธีการรายงานแบบหนึ่งที่มีการสอน
กันทั่วไปในสถาบันการศึกษาดานวารสารศาสตร Precision Journalism มีชื่อเรียกแตกตางกันไป
บางในตําราบางเลม แตก็มีความหมายตรงกันคือ การนําวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตรมาใชเพ่ือ
ชวยรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงใหมีความถูกตอง แมนตรงและนาเชื่อถือในการรายงานขาวทาง         
ส่ือมวลชน 

  นอกจากนี้ยังพบวามีการนําแนวปฏิบัติทางวารศาสตรแนวใหมนี้ไปใชอยาง       
กวางขวางในสื่อมวลชนตาง  ๆ   จากการสํารวจในชวงป ค.ศ. 1978-1986 พบวา หนังสือพิมพใน
อเมริการอยละ 34.3 หรือประมาณ 1 ใน 3 ไดใชวิธีการวิจัยในการรายงานขาวสํารวจประชามติ
เปนประจํา ส่ือมวลชนชั้นนําในอเมริการวมมือกันทําวิจัยสํารวจประชามติเปนระยะ ๆ  เพ่ือทํานาย
ผลการเลือกตั้งเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล เพื่อสํารวจ
ภาพลักษณของผูนําประเทศ  และสํารวจสภาพปญหาทางสังคม ทางเศรษฐกิจในประเด็นตาง ๆ 
เปนประจําสม่ําเสมอหนังสือพิมพ Wall Street Journal จับมือกับโทรทัศน NBC หนังสือพิมพ 
New York Times รวมมือกับโทรทัศน CBS  หนังสือพิมพ Washington Post รวมโครงการกับ      
โทรทัศน ABC และหนังสือพิมพ USA Today ประสานกับสถานีโทรทัศน  CNN ทําการวิจัยสํารวจ
ประชามติปอนขอมูลใหกัสื่อของตนเองเพื่อสรางความเชื่อถือในการรายงานขาวตอผูอานและผูชม 
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นอกจากนี้ก็ยังมีนิตยสาร Newsweek, Time รวมทั้งบริษัทมืออาชีพดานสํารวจประชามติ เชน 
Gallup และ Harris เปนตน 

 

การรายงานขาวโพล 
 
  มีผูกลาววาการโกหกที่นาเชื่อถือที่สุดก็คือการโกหกดวยตัวเลข และตัวเลขที่โกหก
ไดสนิทใจที่สุดก็คือตัวเลขที่อางวามาจากการวิจัยของนักวิชาการ 

  นักการเมืองหลายคนนิยมอางตัวเลขเพื่อโนมนาวชักจูงใจใหคนเชื่อถือบางคนมี
สถิติ มีตาราง มีแผนภูมิ มีกราฟที่ดูนาเชื่อถือมาแสดงประกอบการอภิปรายประชาชนมักทึ่งใน
ความขยันทําการบานทึ่งในภูมิความรู ทึ่งในมาดความเปนนักวิจัยนักวิชาการ และความทึ่งเหลานี้
ทําใหเชื่ออะไรงายขึ้น 

  นักสถิติ Darrell  Huff  เขียนหนังสือช่ือ “How to Lie With Statistics” เมื่อป ค.ศ. 
1954 และ Nancy Lyon Spruill เขียนบทความในหนังสือพิมพวอชิงตันโพสต เมื่อป ค.ศ.1984       
(พีระ จิรโสภณ,2538) เก่ียวกับวิธีการหลอกลวงดวยตัวเลขสถิติไวนาสนใจหลายประเด็น เชน 
  - อางสถิติโดยไมบอกแหลงที่มาใหชัดเจน  หรือบอกแหลงที่มาใหชัดเจน หรอืบอก
คลุมเครือเพียงใหดูนาเชื่อถือ เพราะการรูแหลงขอมูลที่แทจริงฐานวินิจฉัยความนาเชื่อถือได 
  - อางสถิติเพียงบางสวน เชน พูดข้ึนของรายไดประชาชาติตอหัว แตไมบอกถึงการ
กระจายของรายได 
  - อางอัตราการเพ่ิมข้ึนที่นาประทับ  แตคํานวณจากฐานขนาดเล็ก เชน นักเรียน
ของโรงเรียน ก. มีผูเอนทรานซไดเพ่ิมข้ึนถึง 10 เทาตัว เปรียบเทียบกับปที่ผานมาที่สอบไดเพียง    
คนเดียว 
  - อางสถิติตัวเลขโดยไมบอกชัดเจนวาคํานวณจากขอมูลอะไรบาง เชน อัตราเงิน
เฟอ คํานวณจากดัชนีอะไรบาง  
  - อางตัวเลขโดยปดบังซอนเรนตัวแปรหรือขอมูลบางอยาง เชน อางการขึ้น
เงินเดือน 15% แตเมื่อหักอัตราเงนิเฟอ 5% จะมีเงินเดือนข้ึนจริงเพียง 10% เทานั้น 
  -  อางสถิติตัวเลขเพื่อผลประโยชนตนเอง เชน ฝายคานมักตําหนิการบริหารของ
รัฐบาลเมื่อหุนตก หนวยงานของรัฐบาลมักอางตัวเลขเพื่อของบประมาณเพิ่ม  
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  สําหรับขอแนะนําในการรายงานขาวผลการวิจัย โดยเฉพาะผลการสํารวจ         
ประชามตินั้น  นักขาวควรจะตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ 
  1. ตัวเลขชวยใหรายงานขาวนาเชื่อถือ แตนักขาวจะเชื่อตัวเลขทั้งหมดไมไดกอน
อ่ืนเขาจะตองเขาใจอยางทองแทวาตัวเลขนั้นไดมาอยางไรเสียกอน 
  2. ในการรายงานผลการสํารวจทุกครั้งควรตองมีขอมูลตอไปนี้  (ตามแนวทางของ           
คณะกรรมการแหงชาติของสหรัฐฯ เก่ียวกับการรายงานผลการสํารวจประชามติ) (อางในพีระ                         
จิรโสภณ, 2538) 

- ผูสนับสนุนใหทุนการวิจัยสํารวจ 
- ใครเปนกลุมเปาหมาย  
- จํานวนกลุมตัวอยางมากนอยเพียงใด เปนสัดสวนเทาใด 
- วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
- วิธีการสัมภาษณ เก็บขอมูล 
- คําถามที่ใช การระบุคําถามที่สําคัญ 
- ชวงเวลาที่เก็บขอมูล 
- จํานวนผูไมตอบแบบสอบถาม รวมทั้งจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา
สมบูรณ 

- การรายงานตัวเลขเปนเปอรเซ็นต ตองบอกฐานขอมูลที่ถูกตองชัดเจน 
- ระบุคาความเชื่อม่ัน หรือคลาดเคลื่อนของผลการวิจัย 

  ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ นักขาวควรจะรายงานใหผูอานไดทราบมากที่สุดเทาที่จะ       
ทําได  มิฉะนั้นแลวผลการวิจัยที่นําเสนอก็อาจไมมีความหมายในการใหขอเท็จจริงกับผูอาน 

 
ผลตอเนื่องของการเสนอขาว 
 
การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 
 
  หนาที่ในการกําหนดวาระขาวสารหรือเรื่องพิจารณาของสื่อมวลชน เปนแนวคิดที่
ไดรับการยอมรับกันมากขึ้นในปจจุบัน จากความคิดที่วาการที่ส่ือมวลชนใหความสนใจตอประเด็น
หรือหัวขอที่เก่ียวกับปญหาในเรื่องตาง ๆ ทําใหประชาชนไดรับทราบและตระหนักถึงความสําคัญ
ของปญหาหรือประเด็นนั้นตามที่สื่อมวลชนไดกําหนดไว นั่นคือส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความรูสึก
นึกคิดของประชาชนที่จะรับรูถึงความสําคัญในเรื่องตาง ๆ  ที่ส่ือมวลชนเปนผูนําเสนอ 
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  แบบจําลองของการกําหนดวาระขาวสารของ McCombs,M.E. and Shaw,D.L. 
(1976) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของสื่อมวลชนวาในขอบเขตของประเด็นปญหาหรือหัวขอ 
พิจารณา หากปรากฏวาเรื่องใดที่ไดรับการเอาใจใสจากส่ือมวลชนมากจะสรางความคุนเคยตอ
เรื่องนั้น ๆ  ใหกับประชาชนยิ่งขึ้น และเปนที่รับรูวาเปนเรื่องที่สําคัญอยางที่สุด (อางใน สวนิต     
ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528 : 122) 

 
 ประเด็นปญหา  ความเอาใจใสของสื่อมวลชน    การรับรูของ 
     ที่ตางกันไป          สาธารณชนที่ตามมา 
                              ตอประเด็นปญหาตางๆ เหลานั้น 
 

       X1                 X1 

       X2                 X 2 

       X3                 X 3 

       X4                X 4 

                   X5                  X  5 

                   X6                X 6 

 
แบบจําลองแสดง การกําหนดเรื่องพิจารณาของ   McCombs & Shaw 

(McCombs,M.E. and Shaw,D.L.1976,อางถึงใน สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528: 122) 
 
  จากแบบจําลองนี้ แสดงใหเห็นถึงประเด็นปญหาหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม ซึ่งแสดงดวย X1, X2, X3….ที่มีขนาดเทากันทางซายมือ จากนั้นส่ือมวลชนจึงนําเสนอให        
สาธารณชนรับทราบ โดยมีการเนนเชิงปริมาณและความถี่แตละเรื่องสําคัญแตกตางกันไป (แสดง
ดวยรูปแทงตาม แนวนอน)  สวน X1, X2, X3….ที่มีขนาดไมเทากันทางขวามือนั้น เปนระดับการ
รับรูของสาธารณชนตอประเด็นปญหาตาง ๆ อันเปนผลมาจากการที่สื่อมวลชนเนนเสนอและให
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ความสําคัญตอเรื่องใดมากก็จะไดรับการพิจารณาจากสาธารณชนวามีความสําคัญมากดวย        
เชนกัน ดังจะเห็นไดวา X1, X4 และ X6 นั้น  แสดงถึงการที่สาธารณชนตระหนักถึงความสําคัญ
มากที่สุด  สวน X2, X3 และ X5 สาธารณชนใหความสําคัญรองลงมา ซึ่งสอดคลองกับการที่         
ส่ือมวลชนกําหนดใหเห็นถึงความสําคัญและนําเสนอนั่นเอง 

  จากแบบจําลองการกําหนดเรื่องพิจารณานี้  จะเห็นไดวาสื่อมวลชนจะทําหนาที่
จัดลําดับและใหความสําคัญในการนําเสนอขาวสารเหตุการณตาง ๆ บางเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
สังคม  เพื่อประชาชนไดพิจารณาและเห็นคลอยตามวาเปนเรื่องที่สําคัญที่ควรใหความสนใจมาก
ที่สุดในชวงเวลานั้น  ๆ  

  อยางไรก็ตาม องศาความเขมขนของขาวก็เปนอีกสวนหนึ่งในการเสริมบทบาท
ของการจัดวาระขาวสาร  ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีคือ 
  1. การเพิ่มหรือขยายพื้นที่ของขาวนั้นใหมากกวาปกติ  ขาวที่มีกรอบใหญกวาขาว
อ่ืน ตลอดจนขนาดของอักษรท่ีโตกวายอมทําใหเห็นวาขาวนั้นสําคัญชวนอานมากกวา 
  2. ความถี่ในการรายงานขาว การนําเสนอขาวที่มีจํานวนครั้งบอย ๆ เปนการ    
ตอกย้ําความสนใจใหกับผูรับสารมากขึ้น 
  3. ระยะเวลาในการนําเสนอขาว ระยะเวลามีความหมายใกลเคียงกับความถี่แม
ขาวสารจะถูกรายงานบอยแตถาถูกเสนออยูไมนานแลวเลิกไป  ก็จะทําใหการจัดวาระสารนั้นหมด
บทบาทลงไปดวย 

  ถึงแมวาองศาความเขมขนของสารแสดงใหเห็นถึงอายุของขาวไดอยางชัดเจน ซึ่ง
หมายความวาขาวที่มีองศาความเขมขนสูง ขาวจะมีอายุนานโดยมีความนิยมอยางตอเนื่อง ทําให
มีสัมฤทธิผลของการจัดวาระขาวสาร 

  จากแผนภาพของการจัดวาระสารของ McCombs and Shaw แสดงใหเห็นถึง
ลําดับข้ันใน การนําเสนอขาวสารของประเด็นปญหาตาง ๆ  ในสังคม เพื่อใหสาธารณชนรับรูวา
เรื่องนั้น  ๆ  มีความสําคัญนาสนใจ 
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  เหตุการณหรือประเด็นปญหา 
  
 

      อันดับของคุณคาขาว    ความสนใจหรือความรู 
   
 

           การเลือกสื่อ      การติดตามขาว 
 
 
          การจัดวางขาว 
 
 
     องศาความเขมขนของขาว      ทางสื่อมวลชน                       ทางสื่อ

บุคคล 
 
                              KAP   (ความรู, ทัศนคติ, การยอมรับ) 
 
 

        สภาพแวดลอม 
 
 

แบบจําลองแสดง การจัดวาระขาวสารของ McCombs,M.E. & Shaw,D.L.,1977  
 
 จากแผนภาพนี้แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนของการจัดวาระขาวสารเปนลําดับ สําหรับ

ลําดับข้ันทางซายมือ จากเหตุการณหรือประเด็นปญหาตาง ๆ มาสูการใหอันดับความสําคัญของ
คุณคาความเปนขาว จากนั้นเปนการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมและมีการจัดวางขาวในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเนนใหขาวนั้นมีความเดนชัดยิ่งขึ้น ตลอดจนการใหระยะเวลาหรือองศาความเขมขนในการ      
นําเสนอขาวนั้น  ๆ  ดวย    ซึ่งจะนําไปสูความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการยอมรับในที่สุด 
ทั้งนี้ข้ึนกับสภาพแวดลอมในขณะนั้นดวย สวนลําดับข้ันทางขวามือนั้น จากการที่ผูรับสารใหความ      
สนใจหรือเกิดความรูจะนํามาสูการติดตามขาวนั้น ๆ ทั้งทางสื่อมวลชนหรือทางสื่อบุคคลก็ตาม     
จะยิ่งนําไปสูความรูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการยอมรับดวยเชนกัน 
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 โดยแทจริงแลวภารกิจของสื่อมวลชนตามแนวคิดการจัดวาระขาวสารนั้น อาจ
กลาวไดวาเปนผลผลิตของการกรองขาวสารโดยสื่อ (Products of Media Gatekeeping) ที่
ประสงคจะสรางอิทธิพลของขาวนั้นใหกับผูรับสาร และหากผูรับสารไมยอมรับการจัดวาระ              
ดังกลาว ความสําเร็จของส่ือมวลชนก็จะเปนเพียงเฉพาะดานของสื่อมวลชนเทานั้น  ดังนั้นการ       
จัดวาระขาวสารจึงตองพิจารณาความพรอมของผูรับสารดวย โดยเฉพาะภูมิหลังของผูรับสารใน
ดานความรูความสนใจตอขาวประเภทนั้นวาเปอยางไร หากขาวนั้นมีพื้นฐานที่สอดคลองกับ    
ความรูและความสนใจของผูรับสารแลว ผูรับสารก็จะแสวงหาขาวนั้นตอไปโดยการติดตามเพื่อ
ทราบทิศทางของขาว อาจแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลรอบขางโดยการสนทนารับฟงหรือ
วิพากษวิจารณ ซึ่งอาจทําใหขาวจากการจัดวาระขาวสารนั้นขยายกวางออกไปยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็น
ไดวาอิทธิพลของการจัดวาระขาวสารนั้นข้ึนอยูกับ 

 1.  ความสําคัญของเหตุการณเหนือคุณคาของขาว 
 2.  จํานวนผูรับสารซึ่งไดติดตามขาวจากการจัดวาระขาวสาร 
 3.  อายุของขาวในการจัดวาระขาวสารนับตั้งแตเกิดขาวนั้นขึ้น 
 โดยสรุปจะเห็นไดวา ขาวใดขาวหนึ่งจะมีอิทธิพลมากนอยตามการจัดวาระ         

ขาวสาร เนื่องจากการที่ประชาชนผูรับสารจํานวนมากใหความสนใจและติดตามขาวนั้นเปน
เวลานาน ทําใหส่ือมวลชนสามารถปอนขาวอยูไดอยางสม่ําเสมอ 

 
 

การสรางสาธารณมติ (Public Opinion) 
 
  เสรี วงษมณฑา (2531) กลาววา สาธารณมติ หมายถึง ความคิดเห็นและทัศนคติ
ของกลุมสาธารณชนที่มีตอประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคม ที่เปนไปตามสภาพแวดลอม
ของกาลสมัยและสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไปได ถาหากขอมูลและสภาพแวดลอมตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป 

  ชวรัตน  เชิดชัย (2527) กลาววา สาธารณมติ หมายถึง ความคิดเห็นโดยรวมตอ
ประเด็นปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันประกอบขึ้นจากความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีอยูในกลุมสาธารณชน
นั้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

  พีระ  จิรโสภณ (2538)  กลาววา ประชามติหรืออาจมีผูเรียกวา สาธารณมติ  หรือ 
มติมหาชนมีความหมายเดียวกันคือ ความคิดเห็นหรือเจตจํานงของคนทั่วไป รุสโซ (Rousseau) 
บิดาแหงสาธารณมติถือวา สาธารณมติไมใชสิ่งที่ติดตัวมนุษยมาแตเกิดเปนสิ่งที่เกิดจากมนุษย    
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ติดตอสัมพันธกันในสังคม จึงอาจนิยามไดวาเปนผลรวมของความคิดเห็นของบุคคลตาง ๆ ใน    
กลุมชนกลุมหนึ่ง ในชวงเวลาหนึ่ง เรื่องที่แสดงความคิดเห็นอาจเปนเรื่องอะไรก็ได อาจมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไมก็ได 

  การกอตัวและเกิดสาธารณมติไดตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ 
(Hennessee Bernard C.Public Opinion 1965 : 98  อางในนันทริกา คุมไพโรจน) 
  1.  เรื่อง หรือ ประเด็นปญหา (Presence Issue)  มีการถกเถียงในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งกอน เรื่องนั้นตองสําคัญตอบานเมือง สังคม และคนโดยสวนรวม สวนใหญเปนปญหาขัดแยง 
ซ่ึงเปดโอกาสใหคนในสังคมไดใชความคิดและเหตุผลของตัวเอง  
  2.  กลุมคน หรือ ลักษณะของประชาชน (The Nature of Public) แตละประเด็น
ปญหาจะมีผูเก่ียวของที่ตางกันไปตามความสนใจและการมีสวนไดสวนเสียในแตละเรื่อง 
  3. การกระจายความเห็น (Distribution of an Opinion) แตละคนในกลุม             
สาธารณมติยอมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน มีการแบงมติเปนกลุมตาง ๆ ความขัดแยงปรากฏ       
ชัดขึ้น 
  4.  การแสดงออกของความคิดเห็น  (The Expression of Opinion)  สาธารณมติ
ตองแสดงความคิดเห็นออกมา ไมวาจะเปนการพูด หรือการเขียน  ความเห็นแบงเปน 2 ระดับ คือ 
ระดับกอนการแสดงออก (Internal Opinion) และระดับการแสดงออกเปนรูปการกระทํา (External 
Opinion) หากปญหานั้นมีความขัดแยงสูง การแสดงออกก็จะรุนแรง กฎเกณฑของสังคมเปน
ตัวกําหนดความรุนแรงของสาธารณมติ 
  5. จํานวนคนที่รวมออกความเห็น (Number of Person Involved) เมื่อมี
ความเห็นตองมีคนรวมออกความเห็น ความเห็นที่เปนสาธารณมติตองประกอบดวยคนจํานวน
มาก 

  ชวรัตน  เชิดชัย (2527) กลาววา สาธารณมติประกอบดวย 
  1. ประเด็นปญหา (Issue) เปนปญหาสําคัญที่กําลังเปนที่สนใจในขณะนั้น ไมวา
จะเปนเรื่อง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
  2. กลุมคน  (Public) หมายถึง กลุมมวลชนที่มีสวนรวม ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม
ประเด็นปญหานั้น ๆ  
  3. ทัศนคติ (Attitude) ความคิดเห็น (Opinion) ความคิดเห็นตาง ๆ ในสังคมยอม
แตกตางกัน ซึ่งมีทั้งเห็นดวยและคัดคาน 
  4. การแสดงออกของความคิดเห็น (Expression of Opinion) เปนการสะทอน
ความคิด และความรูสึกของกลุมคนที่เก่ียวของกับปญหานั้น ๆ  
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  5. เวลา (Time) เมื่อเวลาเปลี่ยนไปสาธารณมติเรื่องนั้นจะลดความสําคัญลง และ
เกิดเรื่องใหมแทน 
  สาธารณมติจึงมีหนาที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
  1. ใหความรู (Cognitive Function)  ทําใหรับทราบความคิดเห็นของสาธารณชน
ในสังคมหนึ่ง เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานทําใหเกิดความรูความเขาใจตอประเด็นปญหานั้น สามารถ
ตัดสินใจในเรื่อง   ตาง ๆ ที่เก่ียวของได 
  2. แสดงประเภท (Identification Function)  ทําใหทราบวาสาธารณชนแตละ
กลุมมีความคิดเห็นโดยรวมตอปญหานั้นอยางไร เปนสัญลักษณอยางหนึ่งที่แสดงความเปนพวก
เดียวกัน และใหสมาชิกแตละกลุมหลีกเลี่ยงการแสดงออกที่ไมสอดคลองกับกลุม 

  เสรี วงษมณฑา (2531) กลาววา ข้ันตอนการสรางสาธารณมติของสื่อมวลชน
สามารถทําได ดังนี้ 
  1.  หยิบยกประเด็นปญหาขึ้นมาพูดถึง  เมื่อมีประเด็นปญหาเกิดข้ึน ส่ือมวลชน    
ทําหนาที่เฝาดูเหตุการณนั้นแลวรายงานใหประชาชนทราบ 
  2. เปนเวทีความคิดเห็น  เปดโอกาสใหทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียแสดงความ       
คิดเห็นอยางเทาเทียมกัน สื่อมวลชนเปนส่ือกลางควรวางตัวเปนกลางไมลําเอียง  ตรงไปตรงมาใน
การเสนอขอเท็จจริงและความคิดเห็น เพื่อใหทุกฝายที่เก่ียวของไดขอมูลมากที่สุดกอนที่จะสราง    
ทัศนคติและความคิดเห็นอยางใดอยางหนึ่ง 
  3.  สนับสนุนความคิดเห็นขางใดขางหนึ่ง  เมื่อชวงระยะเวลาของการเปดโอกาส
ใหเสนอความคิดเห็นของทุกฝายหมดแลว ส่ือมวลชนสามารถสนับสนุนความคิดเห็นดานใดดาน
หนึ่งในรูปของบทนํา บทความ บทบรรณาธิการ ดวยใจเปนธรรม 
  4.  เสนอแนะแนวทางปฏิบัติ  เปนหนาที่ของสื่อมวลชนที่จะตองชี้แนะแนวทาง
การปฏิบัติที่เปนไปได เพื่อเปนทางออกของสาธารณชนตอปญหานั้น เพราะบางความคิดเห็นไม
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได 
  5.  รายงานผลของการปฏิบัติ    เมื่อสาธารณมติไดรับการยอมรับและกลายเปน
ขอมูลปอนไปสูการตัดสินใจของผูบริหาร เกิดเปนนโยบาย เปนโครงการ และนําไปปฏิบัติไดผล    
อยางไร ก็กลับมานําเสนอตอสาธารณชนไดรับรูตอไป และหากเกิดปญหาใด ๆ ข้ึนอีกก็จะสราง       
สาธารณมติอีกครั้ง เปนวัฎจักรหมุนเวียนไปเรื่อย  ๆ 
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ระบบสังคม 
 

             5 
                            1            2 
     รัฐบาล       สื่อมวลชน     สาธารณชน 
   4            3 
             6 

 
แบบจําลองแสดง ขั้นตอนของการสื่อสารในการสรางสาธารณมติกับการทํางานของรัฐบาล  

(เสรี วงษมณฑา ,2531) 
 
  หมายเลข  1 หมายถึง รัฐบาลใหขาวสารแกส่ือมวลชนเพื่อมุงหวังวาประชาชน
ควรรับรูอะไร ควรมีความเห็นอยางไร (หลอหลอมความคิด) 
  หมายเลข    2  หมายถึง สื่อมวลชนนําเสนอขาวสารแกประชาชน ซึ่งมีขอเท็จจริง
จากรัฐบาล ความคิดเห็นจะชัดเจนเพียงไรขึ้นกับเสรีภาพที่รัฐบาลใหกับส่ือมวลชน ประชาชนจะนาํ        
ขอมูลเหลานี้ไปใชพิจารณา เปนขอมูลในการสนทนา วิพากษ วิจารณ 
  หมายเลข 3 หมายถึง สาธารณชนสงความคิดเห็นผานส่ือมวลชนเพ่ือให           
รัฐบาลรับทราบ 
  หมายเลข    4  หมายถึง   ส่ือมวลชนเผยแพรสาธารณมติสูรัฐบาล พรอม
ขอเสนอแนะตาง ๆ 
  หมายเลข   5  หมายถึง   รัฐบาลเขาถึงตัวประชาชนโดยตรงโดยไมผานสื่อ  อาจ
เปนในรูปของการสัมมนา การสงเจาหนาที่ไปเผยแพรความรู เพื่อสรางสาธารณมติที่รัฐบาล
ตองการ 
  หมายเลข  6 หมายถึง สาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอรัฐบาลเองโดยไมผาน
ส่ือในรูปของการสงจดหมาย เขาพบอยางเปนทางการ การประทวง มักใชกรณีที่ส่ือไมมีอิสระใน
การนําเสนอ 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
 

 การศึกษาเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (The 
Uses and the Gratification Approach) เนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูที่กระทําการ      
ส่ือสาร กลาวคือเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 

 แคทซ และคณะ(Katz and Others,1974 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ,2538) ไดให
คําอธิบายในแบบแผนในเรื่องของการใชประโยชนและไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของ
บุคคลผูรับสารดังนี้ 

  แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือการศึกษา        
ผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทาสังคมและจิตใจซึ่งจะกอใหเกิด (2) ความตองการและจําเปนของ
บุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลวนําไปสู (4) การ
เปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กันอันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่
ตองการและ (6) ผลอื่น ๆ ที่ตามมา     ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

  องคประกอบตาง ๆ เก่ียวกับแนวความคิดเรื่องการใชประโยชน และการไดรับ
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

 
    การได รั บ

 ความพึงพอใจ 
สภาวะทางสังคม        ความตองการ          ความคาดหวังจาก การเปดรับสื่อมวลชน ตามที่ตองการ 
    และจิตใจ              และจําเปนของ          สื่อมวลชนหรือ   ในรูปแบบตางๆ กัน   
                                     บุคคล        แหลงขาวสารอื่นๆ  
  (ซึ่งกอใหเกิด)            (และเกิดมี)          ( แลวนําไปสู)  (อันกอใหเกิดผลคือ)  ผลอ่ืนตามมา      
                                   (ที่ไมไดมุงหวัง) 
 

  
แบบจําลองแสดง กระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชนของแคทซ และคณะ,1974 

(อางถึงใน พีระ จิรโสภณ,2538, หนา635) 
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  แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อสารมวลชนนี้เปน
แบบจําลองซึ่งไดกําหนดขึ้นมาเพื่ออธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และเพื่อ
อธิบายถึงการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภค       
ส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี             
วัตถุประสงค ความตั้งใจ จึงมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความ         
พึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ  กัน 

  การศึกษาตามแนวคิดนี้มิไดมองวา สื่อมวลชนคือตัวการที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอ    
ผูรับสารโดยตรง แตกลับมองวากลุมผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจ         
ของตน การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional 
Approach)  ที่มุงพิจารณาวา สื่อมวลชนมีหนาที่ตาง ๆ กัน เพื่อสนองความตองการของผูรับสาร 
เชน หนาที่ในการเสนอขาวสาร และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร   
เปนตน 
  คําวา ความพึงพอใจ (Gratifications) แม็คคอมส (Maxwell E. McCombs and 
Lee B.Becker,1979 อางถึงใน พีระ จิระโสภณ,2538)  กลาววาคนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ือ
หรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกที่จะใชสื่อมวลชนตางประเภท
กัน คําวาเหตุผลนี้หมายถึงอะไรบางอยางที่สื่อมวลชนนั้น ๆ สามารถตอบสนองและสรางความ      
พอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งก็เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และนี่คือสิ่งที่ เรียกวา ความพึงพอใจ 
(Gratifications) 

  สวนคําวา การใชประโยชนจากสื่อมวลชนนั้น  แมคเควล และ สเวน วินดาหล 
อธิบายวา   “การใชประโยชนจากสื่อมวลชน” อาจมีความหมายไดหลายประการอาจมีความหมาย
เชนเดียวกับ “การเปดรับ” ซึ่งเปนเพียงแตแสดงถึงอาการของการรับรูเทานั้น ในปริบทอื่นคํานี้อาจ
หมายถึงกระบวนการอันคอนขางสลับซับซอนซึ่งเนื้อหาอยางใดอยางหนึ่งถูกบริโภคภายใตสภาพ
เงื่อนไขอยางหนึ่ง ซึ่งเปนการทําหนาที่บางอยางใหเต็มที่ และเปนกระบวนการที่ผูกพันอยูกับความ
คาดหวังบางอยางในอันที่จะไดรับความพึงพอใจ ผูสรางแบบจําลองนี้พบวา ความคิดรวบยอด
ประการหลังมีประโยชนมากกวาความหมายที่กลาวในตอนแรกเพียงแคการใชเทานั้น อาจกลาว    
ไดในแงของปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใชประเภทของการใชประโยชน ความสัมพันธตอส่ือที่ใช และ
วิธีการใชสื่อนั้น ๆ เชน ใชเปนกิจกรรมพ้ืนฐานหรือกิจกรรมระดับเหนือข้ึนไป (McQuail and 
Windahl,1981, แปลโดย สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ  ประกอบผล,2528,น.160) 
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               การตัดสินใจที่จะใช 
สมาชิกผูรับสารและ                  ทางเลือกอ่ืน ๆ 
 ลักษณะเฉพาะทั้ง      การเขาถึง ความคาดหวัง และ                          ในแงการทําหนาที่ 
ภายในและภายนอก       การรับรูเกี่ยวกับสื่อ  เนื้อหา 
  ของปจเจกบุคคล                            และผูสงสาร                        การตัดสินใจใช 
รวมทั้งความตองการ                 สื่อมวลชนและ 
จําเปนและสนใจตาง ๆ           เนื้อหาของสื่อมวลชน 
                    

 
การใชสื่อ :  ปริมาณของเนื้อหาที่ใช 
                  ประเภทของเนื้อหาที่ใช  
                  ความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใช     
                  วิธีการบริโภค 

 
 
แบบจําลองแสดง ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการใชส่ือและตัวกําหนดตางๆ ของ สเวน วินดาหล,1979  

(อางถึงใน สวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล,2528,น.160) 
  
  
แหลงขาวหนังสือพิมพ (News Sources) 
 
  พิศิษฐ  ชวาลาธวัช และคณะ (2539) กลาววา แหลงขาว หมายถึงบอเกิดหรือที่ 
มาของขาวสารทุกชนิด ไมวาขาวนั้นจะเปนปรากฏการณธรรมชาติ ความผิดแปลกหรือพฤติการณ
ทางสังคมที่มีผลกระทบตอสวนรวมหรือไมก็ได  แหลงขาวจึงเปนรากเหงาของขาวทั้งหมด และเปน
ตัวกําหนดทิศทางขาวสาร สามารถชี้ใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดีหรือรายได 

  มาลี บุญศริิพันธ (2534) กลาววา แหลงขาว หมายถึง  แหลงขอมูล ซึ่งเปนตนตอ
ของขาว  อาจเปนเหตุการณ หรือเอกสารทีอ่างอิงได 

 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) กลาววา หนังสือพิมพรายวันแตละฉบับไดรับขาว 
สารจากแหลงขาวหลายแหลงดวยกัน ดังนั้นการแบงชนิดของแหลงขาวจึงแบงไดตามลักษณะที่มา
ของแหลงขาว คือ  
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 -  แหลงขาวประจํา (Beat) 
 -  แหลงขาวพิเศษ  ( Volunteers) 
 -  แหลงขาวจากสํานักขาวหรือองคกรขายขาว (News Syndicates) 
 -  แหลงขาวจากสิ่งตีพิมพ (Publications) 

 
แหลงขาวประจํา (Beat) 
 
  หมายถึง บุคคล หรือ สถานที่ ซึ่งเปนแหลงที่มาของขาวที่ผูส่ือขาวไปติดตอหาขาว
อยูเปนประจํา แหลงขาวประจําเปนแหลงขาวสําคัญที่หนังสือพิมพจะตองมีผูสื่อขาวประจํา เพ่ือ
เฝาดูรอคอยเหตุการณตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา สถานีตํารวจ 
 
แหลงขาวพิเศษ  (Volunteers) 
 
  นอกจากแหลงขาวประจําแลว ยังหาขาวจากแหลงขาวพิเศษไดอีก แหลงขาว
ประเภทนี้มีความสนิทสนมคุนเคยกับนักขาวเปนการสวนตัว หรือเปนจดหมายรองทุกขจากผูอานชี้
เบาะแสการกระทําที่แสวงหาผลประโยชนจากสาธารณชนของบุคคลบางกลุมใหหนังสือพิมพตีแผ
พฤติกรรมดังกลาว ขาวที่หนังสือพิมพไดรับจากแหลงขาวพิเศษ เรียกวา ทิป (Tip) สวนบุคคลที่
แจงเบาะแสหรือ Tip ใหหนังสือพิมพทราบเรียกวา Tipster แตหนังสือพิมพจําเปนจะตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ เนื่องจาก Tip บางชิ้นอาจจะมีขอมูลที่ไมถูกถวนก็ได 
 
แหลงขาวจากสํานักขาวหรือองคกรขายขาว (News Syndicates) 
 
  เปนองคกรที่ตั้งขึ้นมาเพื่อขายขาวใหแกสมาชิกหรือลูกคาทั้งในประเทศและ        
นอกประเทศนั้น หนังสือพิมพถือวาเปนแหลงขาวที่สําคัญอีกแหลงหนึ่ง องคกรดังกลาวนี้เรียกวา 
สํานักขาว (News Agency) มีทั้งเปนสํานักขาวของรัฐและสํานักขาวของเอกชน สมาชิกหรือลูกคา
ของสํานักงานขาวจะไดรับทราบขาวที่เกิดขึ้นในชุมชนและในประเทศตาง ๆ ผานทางโทรเลขบาง 
สายเคเบิ้ลบาง 
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แหลงขาวจากสิ่งตีพิมพ (Publications) 
 

 เปนประกาศแถลงการณ ใบปลิว หรือเปนนิตยสาร วารสาร ที่มีเนื้อหานาสนใจ 
นอกจากนั้นอาจเปนเอกสารที่ตีพิมพ เพื่อเผยแพรทางวิชาการ ตลอดจนขาวแจก (Press 
Releases) จากหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐหรือเอกชน ที่ตองการเผยแพรผลงานของตนสู         
สาธารณชน  

  จากแหลงขาวนานาชนิดดังกลาวมาขางตนนั้นหาพิจารณารวม ๆ แลวจะพบวา
แหลงขาว เหลานั้นมีลักษณะที่แตกตางอยางเห็นไดชัดอยู 2 ประเภทคือ 
  -  แหลงขาวเปด (Open News Sources) 
  -  แหลงขาวปด  (Confidential News Sources) 

  แหลงขาวเปด  หมายถึง  แหลงขาวที่ไดรับการระบุชื่อ ตําแหนง อาชีพ ฯลฯ ซึ่ง
เปนคุณลักษณะของแหลงขาว ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันขอเท็จจริงหรือเหตุการณที่ไดรับการเปดเผย
จากแหลงขาวดังกลาว เชน นายกรัฐมนตรีกลาวเปดงาน 

  แหลงขาวปด หมายถึง  แหลงขาวที่ไมตองเปดเผยชื่อ ตําแหนง อาชีพ ฯลฯ ซึ่ง
เปนคุณลักษณะของแหลงขาว ทั้งนี้เพราะเกรงวาจะเกิดอันตรายแกตนเอง แตมักจะเปนผูใหเบาะ 
แสขาว ซึ่งอาจจะ เปนขอมูลหรือรายละเอียดที่ลึกลับซับซอน  เชน  เบาะแสขาวการทุจริตหรือ
คอรรัปชั่น  ซึ่งการอางถึงแหลงขาวดังกลาวนี้ มักจะระบุแตเพียงวา “รายงานขาวจากแหลงขาวที่
เชื่อถือได” หรือ “แหลงขาวระดับสูง”  หรือ “ แหลงขาวผูใกลชิด” เปนตน 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
  ขนิฐา  กิตติตระกูลกาล (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนําเสนอ การใช
ประโยชนและทัศนะกับการสํารวจประชามติในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ” พบวาหนังสือพิมพสวน
ใหญทําการสํารวจเพราะตองการทราบความคิดเห็นของประชาชนตอเรื่องที่ไดรับผลกระทบ หรือ
เพราะตองการใชเปนจุดขาย  

 ในการกําหนดคําถามจะกําหนดคําถามที่คาดวาผูอานอยากทราบมากที่สุด และ
การเก็บรวบรวมขอมูลมักใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนากับกลุมตัวอยางที่ไดมาจากกลุม        
ตัวอยางแบบไมทราบคาความนาจะเปนแทบทั้งส้ิน 
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  สถิติที่ใชในการประมวลผลคือ สถิติเชิงพรรณนา และในการรายงานผลสํารวจ
เนนการระบุขอมูลพื้นฐานที่ผูอานเขาใจงายไมเปนวิชาการ  

  ทัศนะของผูรับผิดชอบการสํารวจของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ สวนใหญเห็นวา
การสํารวจที่ผ านมาประสบความสําเร็จอยางนาพอใจ และภาพรวมของประชามติมีอิทธิพลตอ         
ผูอานปานกลาง 

  ขอมูลพื้นฐานที่ปรากฏในรายงานเกือบทุกชิ้นคือ บุคคลหรือสถาบันที่ใหทุน          
ในการสํารวจ ประชากรกลุมเปาหมาย จํานวนผูตอบที่ใชสรุปผล และจํานวนผูตอบคําถาม            
ชุดยอย ขอมูลพ้ืนฐานที่ระบุนอยคือ บริเวณที่เก็บขอมูล วิธีสุมตัวอยาง และที่ไมระบุเลยคือ             
คาความคาดเคลื่อน หรือ  คาความเชื่อม่ันของผลสํารวจ 

  ประโยชนที่ผูอานไดรับมากที่สุดคือ ทําใหทราบความคิดเห็นของประชนชนไว     
เปนความรู ประโยชนที่ไดรับนอยที่สุดคือ ใชปรับความคิดเห็นใหสอดคลองกับผลการสํารวจกอน
แสดงออก 

  โดยภาพรวมพบวามีความเชื่อถือตอผลการสํารวจปานกลาง เปนความเชื่อดาน
ภาษาที่เขียนอานเขาใจงายมากที่สุด แตเชื่อถือจํานวนผูตอบคําถามวามีมากพอนอยที่สุด 

  ผูอานตองการใหหนังสือพิมพแนวธุรกิจทําการสํารวจเปนครั้งคราวหรือสม่ําเสมอ
แตไมใชทุกฉบับ โดยตองการใหทําการสํารวจเรื่องที่ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน
จํานวนมาก ซึ่งอาจจะไมใชพาดหัวหนาหนึ่งก็ได การระบุขอมูลพ้ืนฐานผูอานตองการทราบ       
ประชากรกลุมเปาหมาย วันเดือนปที่สํารวจ คาความคาดเคลื่อนมากกวาขอมูลเรื่องอื่น 

  จิตติมา  กุลประเสริฐรัตน (2540) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความนาเชื่อถือของ
การหยั่งเสียงเลือกตั้งในสายตาของสาธารณชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญ
ตองการใหระบุรายละเอียดในการรายงานการหยั่งเสียงเกี่ยวกับประชากรกลุมเปาหมายเพื่อชวย
ใหทราบวาเปนกลุมที่เก่ียวของกับเรื่องที่สํารวจหรือไม รองลงมาตองการใหระบุบุคคลหรือสถาบัน
ที่ใหทุนในการสํารวจ จํานวนกลุมตัวอยาง การระบุคาความคาดเคลื่อน ตลอดจนวันเดือนป             
ที่สํารวจ 
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  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน สามารถชี้ใหเห็นวาการ 
ศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่จะอธิบายเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางในการคัดเลือกประเด็นหัวขอโพลจาก
สํานักตาง ๆ ของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ ในฐานะสื่อมวลชนที่มีบทบาทหนาที่เปนผูกลั่นกรอง
ขาวสารสูสาธารณชน กําหนดวาระขาวสาร และสามารถสรางสาธารณมติได  โดยพิจารณาวามี
หลักการ หรือปจจัยใดที่ใชประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกโพลนั้น ๆ  นอกจากนั้นยังศึกษา    
รูปแบบ   และลักษณะการเสนอขาว หลักการและวิธีการรายงานขาวโพล ของหนังสือพิมพแตละ
ช่ือฉบับที่ยึดถือและปฏิบัติกันมา  

  ในสวนของสํานักโพลนั้นมีความคาดหวังและพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
ของหนังสือพิมพ หรือไม อยางไร อีกทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางและวิธีการที่ถูกตองใน
การรายงานขาวโพล 

 สําหรับผูอาน มีความคาดหวังและพึงพอใจตอการรายงานขาวมากนอยเพียงไร 
รวมถึงการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวในแงใดบาง 
 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  การศึกษาเรื่อง “นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจาก
แหลงจัดทําและผูอานโพล” มีการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
ประเภทบุคคลและประเภทเอกสาร 

 1.1 ประเภทบุคคล 
  แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูจัดทําโพล (แหลงสาร)  กลุมผูรายงานขาวโพล (สื่อ) 
และกลุมผูอาน (ผูรับสาร) 

 
กลุมผูจัดทําโพล 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ สถาบันตาง ๆ ที่รับผิดชอบและจัดทําโพล โดย
พิจารณาจากหนวยงานที่ทําการสํารวจสาธารณมติในหลากหลายประเด็นปญหา เชน การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรผลโพลแกส่ือมวลชนอยางกวางขวาง ไมเนน           
ส่ือมวลชนประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ 

  เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 
สถาบัน เนื่องจากเปนสถาบันที่มีการทําโพลเพื่อเผยแพรสูสาธารณชนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
อีกทั้งยังเปนที่รูจักแกคนทั่วไป ไดแก    

 - สวนดุสิตโพล  ของ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
สถานบันราชภัฎสวนดุสิต ประธานดําเนินงานสวนดุสิตโพล วันที่   22 กรกฎาคม 2543 
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 - เอแบคโพล หรือ สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนตโพล ของ มหาวิทยาลัย        
อัสสัมชัญ   
 สัมภาษณ นายเทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง หัวหนาโครงการวิจัยประจําภาคตะวันออก         
เฉียงเหนือ วันที่ 24 มกราคม 2544 

 - กรุงเทพโพล หรือ ศูนยวิจัยกรุงเทพโพล ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขต        
รังสิต ประธานดําเนินงานศูนยวิจัยกรุงเทพโพล วันที่ 21 กันยายน 2543 

 

กลุมผูรายงานขาวโพล 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ทําหนาที่คัดเลือกขาว หรือมีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกขาวโพล เชน บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการขาว หัวหนาขาว ผูส่ือขาวของ     
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  

  เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกผูที่
ทําหนาที่คัดเลือกขาว หรือมีสวนในการตัดสินใจเลือกขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
จากหนังสือพิมพ 3 ชื่อฉบับ โดยแบงตามประเภทของหนังสือพิมพ ดังนี้ 

 หนังสือพิมพมติชน  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ  สัมภาษณนายนฤตย เสกธีระ             
หัวหนาขาวการเมือง กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน  สัมภาษณวันที่ 22 มกราคม 2544 

หนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  สัมภาษณนายสุชิน ติยวัฒน            
หัวหนาขาวหนา 1   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ  สัมภาษณวันที่  10  กันยายน 2543 

 หนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวธุรกิจ สัมภาษณนายสุวัฒน  ทองธนากุล             
บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ  สัมภาษณวันที่ 4 สิงหาคม 2543 
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กลุมผูอานขาวโพล 

 ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนผูที่เคยอานขาวโพลจากหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาที่เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 มิถุนายน 2543 ถึง  20 
กันยายน 2543   

 วิธีการเลือกตัวอยางทําโดยวิธีหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) มี              
รายละเอียดดังนี้ 

 1. เลือกพื้นที่โดยวิธีจับสลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต            
จาก 50 เขต  เพ่ือแจกแบบสอบถาม ไดแก  พญาไท ดุสิต  ปทุมวัน บางกะป  คลองเตย และ           
ดินแดง 

 2. จากนั้นแบงประชากรเปนกลุมยอยตามลักษณะตัวแปรทางสังคม เชน เพศ 
อาชีพ ในที่นี้แบงตามกลุมอาชีพ กลุมละ 25 คน ดังนี้  

- นักการเมือง*   
- นักธุรกิจ เจาของกิจการ 
- นักศึกษา   
- ผูประกอบอาชีพอิสระ และผูใชแรงงาน พอคา แมคา 
- ครู อาจารย 
- ขาราชการ ทหาร ตํารวจ และผูรับราชการในกระทรวง ทบวง กรม 

 1.2 ประเภทเอกสาร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ เนื้อหาขาวโพลที่นําเสนอทางของหนังสือพิมพ    
รายวันภาษาไทย ชวงระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม 2542 - 31 ธันวาคม 2542   

  เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ชื่อ
ฉบับ  โดยแบงตามประเภทของหนังสือพิมพ ดังนี้ 
  - หนังสือพิมพคุณภาพ   ไดแก   มติชน   
  - หนังสือพิมพประชานิยม  ไดแก   ไทยรัฐ     
  - หนังสือพิมพแนวธุรกิจ  ไดแก   ผูจัดการ 

 

 * หมายถึง  นักการเมืองระดับสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
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2. กรอบแนวคิดและตัวแปร 
 

- ตัวแปรในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจและใชประโยชนจาก
การรายงานขาวโพลแตกตางกัน 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

อาชีพของกลุมผูอาน 
ขาวโพล 

- การเปดรับขาวโพล 
- ความคาดหวังและความตองการตอการรายงานขาวโพล 
- ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวโพล 

  
 
 
- ตัวแปรอ่ืน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ประเภทของหนังสือพิมพ - นโยบายและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกขาวโพล 

- รูปแบบการนําเสนอ/ลักษณะการรายงาน 
- ความถี่/การใหความสําคัญในการนําเสนอ 

แหลงจัดทําโพล - แนวทางการทําโพล 
- ความคิดเห็น/ความคาดหวังจากการายงานขาวโพล 
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กรอบแนวคิด 

   - รูปแบบการนําเสนอ 
   - ลักษณะการรายงาน 
   - การใชแหลงขอมูล 
   - ความถี่   
                  
      ผูจัดทําโพล      - แนวทางการทําโพล 
      - ดุสิตโพล           - ความคาดหวังตอ   

   นสพ.  แนวนโยบาย                 เนื้อหา               - เอแบคโพล          การรายงานขาวโพล 
- คุณภาพ         วิธีปฏิบัติ          ขาว               - กรุงเทพโพล      - ความคิดเห็นตอการ 
- ประชานิยม                         โพล                 นําเสนอ 
- แนวธุรกิจ ในการคัดเลือก    ผูอานขาวโพล  
  และการนําเสนอ                - นักการเมือง          
              - นักธุรกิจ เจาของกิจการ      - การเปดรับ 

            - นักศึกษา                      - ความคาดหวัง 
            - ผูใชแรงงาน พอคา แมคา   - การใชประโยชน 
            - ครู อาจารย                       - ความคิดเห็น 

                                                                - ขาราชการ                       และความพึงพอใจ 
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3.  เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลมี 3 ชุดดวยกัน แบงตามวิธีวิจัย ดังนี้ 
 - วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

  - การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview)  
  - แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

 
  3.1. แบบวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  เปนแบบบันทึกขอมูล (ตาราง
ลงรหัส) เพ่ือใชรวบรวมขาวโพลที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ ในชวงระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม 
2542 - 31 ธันวาคม 2542 หนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาขาว คือ รายเรื่อง เพื่อวัดความถี่ใน
การนําเสนอขาวโพล 

   การจําแนกประเภทของเนื้อหา  
 1.1  หัวขอโพล   เชน  การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การศึกษา วัฒนธรรม  
วิทยาศาสตร  และอื่น ๆ 
 1.2  การใหความสําคัญในการนําเสนอ เชน พื้นที่หนาหนึ่ง พ้ืนที่หนาใน และขาวใหญ 
หรือขาวรอง 
 1.3    รูปแบบในการนําเสนอ เชน ขาว  รายงานพิเศษ และรูปแบบอื่นที่ไมใชขาว 
  1.4 การใชขอมูลพ้ืนฐานที่ควรระบุ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการแหงชาติสหรัฐ 
เก่ียวกับการรายงานผลการสํารวจสาธารณมติ 11 ประการ (อางในขนิฐา กิตติตระกูลการ,2537) 
ดังนี้ 

- สถาบันที่ดําเนินการสํารวจสาธารณมติ ไดแก สถาบันราชภัฎสวนดุสิต
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

-  คําถามที่ใชสอบถามความคิดเห็น คําตอคํา ทุกคําถาม 
-  ประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย  
-  จํานวนตัวอยาง 
-  วิธีการสุมตัวอยาง 
-  วิธีการเก็บขอมูล 
-  สถานที่และบริเวณที่เก็บตัวอยาง 
-  จํานวนผูตอบคําถามที่ใชสรุปผลการสํารวจ 
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-  การระบุจํานวนผูตอบสําหรับคําถามบางขอ ที่ตอบโดยตัวอยางบางสวน 
-  ชวงเวลาที่ทําการสํารวจ 
- การระบุคาทางสถิติ เชน ความคลาดเคลื่อน คาความเชื่อมั่นของผลการ

สํารวจ 
 

 3.2. การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) เปนแบบสัมภาษณเพ่ือ          
รวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ชุด คือ 

  3.2.1 สําหรับผูจัดทําโพล  เพื่อศึกษาการกําหนดหัวขอ หรือประเด็นใน
การสํารวจ  วิธีการทําโพลและเผยแพรสูสาธารณชนของแตละสถาบันที่ทําการศึกษา และทัศนะ
ตาง ๆ  ของผูจัดทําโพลตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ  ตามแนวทางตอไปนี้ 

-  ประวัติความเปนมาของสํานักโพล 
-  แนวนโยบายในการสํารวจสาธารณมติ 
-  การกําหนดประเด็นหรือหัวขอในการสํารวจ 
-  ข้ันตอนการสํารวจ การเลือกตัวอยาง  ระยะเวลา ทีมงาน 
-  วิธีการเผยแพรสูสาธารณชน และการติดตามผล 
-  ความคาดหวังตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ 
-  ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ 
-  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการสํารวจสาธารณมติ 
-  ขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ  ในการรายงานขาวโพล 

   3.2.2 สําหรับผูรับผิดชอบการรายงานขาวโพล  เพ่ือศึกษานโยบาย
และวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลจากสํานักตาง ๆ ตามแนวทางตอไปนี้ 

-  แนวนโยบายในการรายงานขาวโพล 
-  ปจจัยในการพิจารณาคัดเลือกขาวโพลมานําเสนอ 
-  หลักการ และวิธีการพาดหัว  ความนํา และการรายงานขาวโพล 
-  การใชขอมูลจากโพล 
-  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการรายงานขาวโพล 
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C1+C2+C3 

 3.3. แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสํารวจผูอานขาวโพลเกี่ยวกับ       
ทัศนคติ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลของ         
หนังสือพิมพ  โดยแบงเปนสวน ๆ  ดังนี้ 

- ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัวของผูอาน 
- ตอนที่  2   พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
- ตอนที่  3   ความตองการและความคาดหวังตอการรายงานขาวโพล 
- ตอนที่  4   ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
- ตอนที่  5   การใชประโยชนของผูอานจากการรายงานขาวโพล 
- ตอนที่  6   ขอเสนอแนะอื่น  ๆ  ตอการรายงานขาวโพล  

 

การทดสอบเครื่องมือ 

- วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

  การทดสอบหาความเชื่อมั่นในการลงรหัส (Intercoder Reliability) โดยอาศัย
หลักการคํานวณของ Holsti คือ สุมขาวโพลมา 30 ชิ้น และหาผูรวมลงรหัสอีก 2 คน มาทําการ        
ลงรหัสตามเกณฑที่กําหนดไว เพื่อทดสอบวามีความเห็นตรงกันกี่ครั้ง โดยถือวาวิเคราะหตรงกัน       
2  คนขึ้นไป แสดงวามีความเห็นตรงกัน 

  สูตรหาความเชื่อม่ันของ Holsti 

   R = 3 (C1,C2,C3) 
        

   R หมายถึง   คาความเชื่อม่ัน 
  C1,C2,C3 หมายถึง   จํานวนครั้งที่ผูลงรหัสตรงกัน 
  C1+C2+C3 หมายถึง   จํานวนครั้งทั้งหมดที่ผูลงรหัสทั้ง 3 คนวิเคราะห 

  คาความเชื่อม่ันที่คํานวณได ตองไมต่ํากวา 0.75  จึงจะถือวามีความเชื่อม่ัน 
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90 

90 

90 

ผลการทดสอบเครื่องมือ 

  การทดสอบหาความเชื่อมั่นความถี่ที่นําเสนอตามแหลงจัดทําโพล จาก        
ตัวอยางขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 30 ชิ้น นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (30) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   90 
       
     = 1.00 
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ 1.00  แสดงวามีความเชื่อมั่นตามเกณฑของ Holsti 

  การทดสอบหาความเชื่อม่ันประเด็นหัวขอขาวโพลที่นําเสนอ จากตัวอยาง
ขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 27 ช้ิน นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (27) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   81 
       
     = 0.90  
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.90  แสดงวามีความเชื่อม่ันตามเกณฑของ Holsti 

  การทดสอบหาความเช่ือมั่นการใหความสําคัญในการนําเสนอ จาก             
ตัวอยางขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน  24 ชิ้น นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (24) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   72 
       
     = 0.80 
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.80  แสดงวามีความเชื่อมั่นตามเกณฑของ Holsti 
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90 

90 

  การทดสอบหาความเชื่อมั่นรูปแบบในการนําเสนอขาวโพล จากตัวอยาง
ขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 26 ช้ิน นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (26) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   78 
       
     = 0.86  
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.86  แสดงวามีความเชื่อม่ันตามเกณฑของ Holsti 

  การทดสอบหาความเชื่อม่ันขอมูลพื้นฐานที่มีการนําเสนอในเนื้อหา        
ขาวโพล  จากตัวอยางขาว  30  ชิ้น  จํานวนที่ลงรหัสตรงกันทั้ง 3 คน 25 ชิ้น นํามาแทนคาในสูตร 

  3 (C1,C2,C3)  =  3 (25) 
     C1+C2+C3  = 30 + 30 +30  
         R  =   75 
       
     = 0.83 
  คาความเชื่อม่ันที่ได เทากับ  0.83  แสดงวามีความเชื่อม่ันตามเกณฑของ Holsti 
 
- การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) 

  นําแนวสัมภาษณและแบบสอบถามไปหารือกับผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนําขอบกพรองมาแกไข ใหเครื่องมือสามารถวัดในส่ิงที่
ตองการได 

- แบบสอบถาม (Questionnaires) 

 ในสวนของชุดคําถามที่วัด การเปดรับส่ือ ความคาดหวัง และการใชประโยชน   
ทําการทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรของ Cronbach เพื่อหา
ความเชื่อม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 
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   α = K   1- ∑ Vi 
                                  
 
   α =         ความเชื่อถือได 

K = จํานวนขอ 
   Vi = คะแนนความแปรปรวนของแตละขอ 
   Vt = คะแนนความแปรปรวนของรวมทุกขอ 
 
 
ผลการทดสอบเครื่องมือ 

  จากการทดสอบความเที่ยงตรงภายใน ของชุดคําถามที่ใชวัดการเปดรับสื่อ         
ความคาดหวัง และการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล ผลปรากฏวา ชุดคําถามที่ใชวัดใน   
แตละดานมีคาแอลฟา มากกวา 0.8  แสดงวามีความเชื่อมั่นตามเกณฑของ  Cronbach  และคา
แอลฟารวมของแบบสอบถาม เทากับ 0.9669 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อมั่น ตาม
เกณฑของ  Cronbach 
   

  Alpha  (α) 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อการรายงานขาวโพล 0.8854 
ความคาดหวังและความตองการตอการรายงานขาวโพล 0.8936 
ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 0.9378 
การใชประโยชนจากการายงานขาวโพล 0.8781 
คาแอลฟารวมของแบบสอบถาม 0.9669 

 

 

 

(K-1) Vt 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บขอมูลแบงตามการวิจัยดังนี้ 

• ประเภทบุคคล 

กลุมผูจัดทําโพล 

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบการทําโพลของสถาบันราชภัฎ            
สวนดุสิต  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  สัมภาษณ  ผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย                   
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฎสวนดุสิต ประธานดําเนินงานสวนดุสิตโพล 

 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    สัมภาษณ   นายเทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง  หัวหนา
โครงการวิจัยประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซี อินเตอรเน็ตโพล 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   สัมภาษณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล         
ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตรังสิต ประธานดําเนินงานศูนยวิจัยกรุงเทพโพล 

 

กลุมผูรายงานขาวโพล 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูที่ทําหนาที่คัดเลือกขาว หรือมีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกขาวโพล เชน บรรณาธิการบริหาร หัวหนาขาว ผูสื่อขาวของหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทย  3  ชื่อฉบับ ไดแก ไทยรัฐ  มติชน  และผูจัดการ   

 หนังสือพิมพมติชน  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ  สัมภาษณนายนฤตย เสกธีระ             
หัวหนาขาวการเมือง กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน   

หนังสือพิมพไทยรัฐ   ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  สัมภาษณนายสุชิน ติยวัฒน            
หัวหนาขาวหนา 1   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ   

หนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวธุรกิจ  สัมภาษณนายสุวัฒน ทองธนากุล             
บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ   
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กลุมผูอานขาวโพล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมดวยตัวเองโดยนําแบบสอบถามแจกแกกลุมตัวอยาง
ที่เคยอานขาวโพลจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่มีอาชีพแตกตาง
กัน ไดแก กลุมนักการเมือง กลุมนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ กลุมนักศึกษา กลุมผูประกอบอาชีพ
อิสระหรือผูใชแรงงาน พอคา แมคา  กลุมคร ู อาจารย  และกลุมขาราชการ ทหาร ตํารวจ หรือ          
ผูรับราชการตามกระทรวง ทบวง กรมตาง  ๆ   และรอรบัแบบสอบถามกลับ 

 ระยะเวลาการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 20 มิถุนายน 2543 ถึง  20 กันยายน 2543   

 วิธีการเลือกตัวอยางทําโดยวิธีแบงกลุมหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) มี              
รายละเอียดดังนี้ 

 1. เลือกพื้นที่โดยวิธีจับสลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต            
จาก 50 เขต  เพ่ือแจกแบบสอบถาม ไดแก  พญาไท ดุสิต  ปทุมวัน บางกะป  คลองเตย และ           
ดินแดง 

 2. จากนั้นแบงประชากรเปนกลุมยอยโดยวิธีจัดพวก (Stratified Sampling) ตาม
ลักษณะตัวแปรทางสังคม เชน เพศ อาชีพ ในที่นี้แบงตามกลุมอาชีพ กลุมละ 25 คน รวม 150 คน 
ดังนี้  กลุมนักการเมือง  กลุมนักธุรกิจ เจาของกิจการ กลุมนักศึกษา  กลุมผูประกอบอาชีพอิสระ 
หรือผูใชแรงงาน พอคา แมคา กลุมครู อาจารย และกลุมขาราชการ ทหาร ตํารวจ และผูรับราชการ
ในกระทรวง ทบวง กรม จากนั้นเลือกตัวอยางโดยวิธีตามสะดวก (Convinience Sampling) หรือ  
ที่หาไดสะดวก (Availability Sampling)   

 

• ประเภทเอกสาร 

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาขาวโพล เพ่ือวัดความถี่ และ         
เปรียบเทียบการรายงานขาวโพลจากสํานักตาง ๆ จากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยทั้ง 3 ชื่อฉบับ 
ตั้งแต 1 มกราคม 2542 - 31 ธันวาคม 2542   แหลงขอมูลคือ หอสมุดแหงชาติทาวาสุกรี 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

- การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

    หนวยที่ใชวัด  คือ ความถี่ 
          หนวยที่ใชวิเคราะห คือ รายเรื่อง 

  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบบันทึกขอมูล และอธิบายขอมูลที่ศึกษาโดยการใช
ความถี่รอยละ  คาเฉลี่ยในการพรรณนา 

 - การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview)   

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูจัดทําโพล และผูรายงานขาวโพล นํามารวบรวม
และอธิบายขอมูลที่ศึกษาโดยใชวิธีการพรรณนา 

 - การสํารวจ (Survey) 

 รวบรวม และตรวจสอบความถูกตองขอมูลที่ไดทั้งหมด แลวลงรหัสขอมูล 
(Coding) นําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อแปล        
ความหมายของขอมูล 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยใชสถิติใน
การประมวลผลการวิจัย และทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
 - สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) การพรรณนาขอมูลตัวแปรตาง ๆ โดยใช
ความถี่รอยละและคาเฉลี่ย ในเรื่องการเปดรับส่ือ  การใชประโยชน  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 
 -  สถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  

 ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจ และใชประโยชน จากรายงานขาวโพล          
แตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสถิติ F-Test และ ANOVA (One-Way 
Analysis of Variance) 

 



 
บทที่   4 

 
ผลการวิจัย 

 

  จากการวิจัยเรื่อง นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะ
จากแหลงจัดทําและผูอานโพล  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงาน
ขาวโพลของหนังสือพิมพรายวันที่มีตอแหลงจัดทําโพลตาง ๆ เพ่ือใหทราบแนวทางที่ถูกตองใน      
การรายงานขาวโพลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูจัดทําโพล และตรงกับความตองการ ความ
คาดหวังและการใชประโยชนของผูอานโพล 
  ในครั้งนี้ไดทําการศึกษาหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 3 ชื่อฉบับ โดยแบงตาม
ประเภทของหนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพคุณภาพ (มติชน) หนังสือพิมพประชานิยม (ไทยรฐั) 
และหนังสือพิมพแนวธุรกิจ (ผูจัดการ)  เริ่มศึกษาตั้งแต 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 
รวมระยะเวลา 1 ป ในสวนของแหลงจัดทําโพลไดทําการศึกษา สวนดุสิตโพล เอแบคโพล                 
และกรุงเทพโพล 

  ผลการวิเคราะหสามารถแบงได ดังนี้ 

 ตอนที่ 1   การวิเคราะหเนื้อหาขาวโพล  เพื่อศึกษาปริมาณความถี่ที่นําเสนอ  แหลงจัดทํา
โพลในการนําเสนอ ความสําคัญในการนําเสนอ ประเด็นหัวขอที่นําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ  
และขอมูลพื้นฐานที่ควรระบุที่ปรากฏในหนังสือพิมพรายวัน 

 ตอนที่ 2 ทัศนะจากผูอานโพล ในดานการเปดรับสื่อ ความตองการและความคาดหวัง 
ความเชื่อถือ และความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล การใชประโยชนและขอเสนอแนะอื่น ๆ    
ตอการรายงานขาวโพล 

 ตอนที่  3   นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวัน 

 ตอนที่ 4  ทัศนะจากแหลงจัดทําโพล ในดานนโยบาย วิธีการทํางาน อุปสรรคปญหา    
และขอเสนอแนะอื่น  ๆ  ตอการรายงานขาวโพล 

 ตอนที่  5     การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหเนื้อหา 

  การวิเคราะหเนื้อหาขาวโพลจากหนังสือพิมพรายวัน 3 ชื่อฉบับ โดยแบง         
หนังสือพิมพตามประเภทตาง ๆ  3 ประเภท คือ หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ (มติชน) หนังสือพิมพ       
เชิงปริมาณ (ไทยรัฐ) และหนังสือพิมพเชิงธุรกิจ (ผูจัดการ) ตั้งแต 1 มกราคม 2542 ถึง                     
31 ธันวาคม 2542  รวมระยะเวลา 1 ป   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปริมาณความถ่ีในการนําเสนอ   
ขาวโพลของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ โดยจําแนกเนื้อหาตามแหลงจัดทําโพล ซึ่งแหลงจัดทําโพล
ที่ทําการศึกษา ไดแก สวนดุสิตโพล เอแบคโพล และกรุงเทพโพล นอกจากนั้นจําแนกเนื้อหาตาม
ประเด็นหัวขอที่สํารวจ การใหความสําคัญในการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ และขอมูลพ้ืนฐาน
ที่ระบุในเนื้อหาขาวโพล  

  รายละเอียดของผลในการวิเคราะหเนื้อหามีดังนี้ 

 

ตารางที ่1 ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 

หนงัสือพิมพ จํานวน (เรื่อง) รอยละ 
มติชน 65 55.6 
ไทยรัฐ 33 28.2 
ผูจัดการ 19 16.2 

รวม 117 100 
 

  จากตารางที่ 1 แสดงปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลจากหนังสือพิมพ    
รายวัน 3  ชื่อฉบับ โดยพิจารณาเปนรายเรื่อง ผลปรากฏวา มีการนําเสนอขาวโพลทั้งหมดจํานวน 
117  เรื่อง   มติชนนําเสนอขาวโพลในปริมาณมากที่สุด เปนจํานวน  65 เรื่อง คิดเปนรอยละ 55.6  
รองลงมา คือ ไทยรัฐ นําเสนอทั้งสิ้น 33 เรื่อง หรือประมาณรอยละ 28.2  และผูจัดการนําเสนอใน
ปริมาณนอยที่สุด จํานวน 19 เรื่อง หรือรอยละ 16.2  ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพล จําแนกตามแหลงจัดทําโพล 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม 
แหลงจัดทําโพล จํานวน 

(ครั้ง)   
รอยละ  

% 
จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง)   

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง)   

รอยละ 
% 

สวนดุสิตโพล 35 53.8 18 54.5 14 73.7 67 57.3 

เอแบคโพล 31 47.7 11 33.3 5 26.3 47 40.2 

กรุงเทพโพล 5 7.7 5 15.2 1 5.3 11 9.4 

รวม  (เรื่อง) 65 100 33 100 19 100 117 100 

 

  จากตารางที่ 2 แสดงปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพ       
โดยจําแนกตามแหลงจัดทําโพล พบวา แหลงจัดทําโพลที่ถูกนําเสนอบอยครั้งมากที่สุดคือ           
สวนดุสิตโพล เปนจํานวน 67 ครั้ง หรือประมาณรอยละ 57.3 รองลงมาคือ  เอแบคโพล 47 ครั้ง 
หรือรอยละ 40.2  และกรุงเทพโพลถูกนําเสนอนอยที่สุด 11 ครั้ง   คิดเปนรอยละ 9.4  

  มติชนมีการนําเสนอขาวโพลจากสวนดุสิตโพลมากที่สุด เปนจํานวน 35 ครั้ง       
หรือรอยละ 53.8  รองลงมาคือ เอแบคโพล จํานวน 31 ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.7 และนําเสนอ
กรุงเทพโพลนอยที่สุดเพียง 5 ครั้ง หรือรอยละ 7.7  

  สําหรับไทยรัฐนําเสนอขาวโพลจากสวนดุสิตโพลมากที่สุดเปนอันดับ 1 จํานวน 
18 ครั้ง หรือรอยละ 54.5  รองลงมาจากเอแบคโพล จํานวน 11 ครั้ง หรือรอยละ 33.3 และ      
กรุงเทพโพลจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.2 

  และผูจัดการนําเสนอขาวโพลจากสวนดุสิตโพลมากที่สุดเชนกัน จํานวน 14 ครั้ง 
หรือรอยละ 73..7  รองลงมาคือ เอแบคโพล จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.3 และกรุงเทพโพล 
จํานวน 1 ครั้ง หรือรอยละ 5.3   
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ตารางที ่3 ประเด็นหัวขอขาวโพลในการนาํเสนอของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชือ่ฉบับ 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม หนังสือพิมพ 
 

ประเด็น 
จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(คร้ัง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

  การเมือง 43 66.2 24 72.7 13 68.4 80 68.4 
  เศรษฐกิจ 6 9.2 5 15.2 3 15.7 14 12.0 
  สังคม 3 4.6 - - 1 5.3 4 3.4 
  สิ่งแวดลอม - - - - - - - - 
  การศึกษา 4 6.2 - - - - 4 3.4 
  สาธารณสุข 1 1.5 - - - - 1 0.9 
  วิทยาศาสตร 1 1.5 - - - - 1 0.9 
 วัฒนธรรม 5 7.7 1 3 1 5.3 7 5.9 
  อ่ืน ๆ 2 3.1 3 9.1 1 5.3 6 5.1 

รวม 65 100 33 100 19 100 117 100 

 

  จากตารางที่ 3 แสดงปริมาณความถี่ของประเด็นหัวขอในการนําเสนอขาวโพล 
ของหนังสือพิมพรายวันทั้ง 3 ชื่อฉบับ จากจํานวนขาวทั้งหมด  117 เรื่อง  ประเด็นที่ถูกนําเสนอ
มากที่สุดคือ การเมือง จํานวน 80 ครั้ง หรือรอยละ 68.4  ตัวอยางเชน "การอภิปรายไมไววางใจใน
สายตาประชาชน" (สวนดุสิตโพล วันที่ 30 มกราคม 2542)  "ประชาชนคิดอยางไรกับหลักสูตร      
ภาคพิเศษเพื่อนักการเมือง" (กรุงเทพโพล วันที่ 21-23 พฤศจิกายน 2542) เปนตน รองลงมาคือ 
เศรษฐกิจ จํานวน 14 ครั้ง รอยละ 12 ตัวอยางเชน "ปญหาน้ํามันขึ้นราคาในสายตาประชาชน"      
(เอแบคโพล วันที่ 17-19 กันยายน 2542)  "เงินกูมิยาซาวา 53,000 ลานบาท จะถึงมือประชาชนได
อยางไร" (สวนดุสิตโพล วันที่ 16 มีนาคม 2542) เปนตน   และอันดับ 3  คือประเด็นทางวัฒนธรรม 
จํานวน 7 ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 5.9  ตัวอยางเชน "วันลอยกระทงในสายตาประชาชน" (สวนดุสิต
โพล วันที่ 21 พฤศจิกายน 2542) "กระแสความศรัทธาของสังคมที่มีตอวัดธรรมกาย" (กรุงเทพโพล 
วันที่ 5-10 มีนาคม 2542) เปนตน  อันดับ 4 มีการนําเสนอในปริมาณที่เทากันเปนจํานวน 4 ครั้ง 
หรือรอยละ 3.4  คือสังคม ตัวอยางเชน "ใชบริการแท็กซี่อยางไรจึงปลอดภัย" (สวนดุสิตโพล วันที่    
4 มิถุนายน 2542) "รถไฟฟานาข้ึนหรือไม" (กรุงเทพโพล วันที่ 1-2 พฤศจิกายน) "ความเครียดของ
คนกรุง" (เอแบคโพล วันที่ 18-23 ตุลาคม 2542) เปนตน และการศึกษา ตัวอยางเชน ประชาชน
เชื่อใบประกอบวิชาชีพครูจะชวยใหคุณภาพการศึกษาไทยดีข้ึน" (สวนดุสิตโพล วันที่ 21 ธันวาคม 
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2542 )  สวนประเด็นที่นําเสนอนอยที่สุดในอันดับที่เทากันคือ สาธารณสุข ตัวอยางเชน "ปญหา  
สารพิษในผัก" (กรุงเทพโพล วันที่ 23-25 กันยายน 2542) "เครื่องดื่มบํารุงกําลังในสายตาผูดื่ม" 
(สวนดุสิตโพล วันที่ 5 สิงหาคม 2542) เปนตน และวิทยาศาสตร ตัวอยางเชน "การตัดสินใจใช
เทคโนโลยีขอมูลส่ือประสม"  (สวนดุสิตโพล วันที่ 19 กุมภาพันธ 2542)  "ความกลัวของคนไทย 
กรณี Y2K ในปค.ศ. 2000" (สวนดุสิตโพล 17 ธันวาคม 2542) เปนตน เพียงประเด็นละ 1 ครั้ง     
เทานั้น หรือคิดเปนรอยละ 0.9 ในขณะที่ประเด็นเก่ียวกับส่ิงแวดลอมไมมีการนําเสนอเลย             
ตัวอยางเชน "มาตรการบรรเทามลพิษทางอากาศในถนน 3 สายของกทม." (เอแบคโพล วันที่         
19-20 กุมภาพันธ 2542) เปนตน สวนประเด็นอื่น ๆ  ไดแก ทหาร ตัวอยางเชน  ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ ตัวอยางเชน "ประชาชนคิดอยางไรตอกรณีนักศึกษาพมาจับตัวประกัน" (สวนดุสิต
โพล วันที่ 3 ตุลาคม 2542) "ภาพพจนของสหรัฐอเมริกาในสายตาคนไทย" (กรุงเทพโพล วันที่ 17-
20 พฤษภาคม 2542) เปนตน และเรื่องคะแนนนิยมทั่วไป ตัวอยางเชน "ดารา/นักรอง นักกีฬา         
นักการศึกษา ที่สุดแหงป 2542"  (สวนดุสิตโพล วันที่ 29 ธันวาคม 2542) เปนตน มีการนําเสนอ
รวมทั้งส้ิน 6 ครั้ง   คิดเปนรอยละ 5.1  

  มติชนนําเสนอประเด็นการเมืองมากที่สุดเปนอันดับ 1 ในปริมาณ 43 ครั้ง หรือ
รอยละ 66.2 จากการนําเสนอทั้งหมด 65 ครั้ง  รองลงมาเปนประเด็นเศรษฐกิจ จํานวน 6 ครั้ง       
รอยละ 9.2  โดยนําเสนอประเด็นสาธารณสุขและวิทยาศาสตรนอยที่สุดคือ ประเด็นละ 1 ครั้ง      
หรือรอยละ 1.5   เทานั้น 

  ไทยรัฐนําเสนอประเด็นทางการเมืองสูงที่สุดเชนกัน จํานวน 24 ครั้ง คิดเปน        
รอยละ 72.7  รองลงมาคือ เศรษฐกิจ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.2 และประเด็นที่นําเสนอ
นอยที่สุดคือ วัฒนธรรม เพียง 1  ครั้ง หรือรอยละ 3 จาการนําเสนอทั้งหมด  33 ครั้ง สวนประเดน็ที่
ไมมีการนําเสนอเลยคือ สังคม สิ่งแวดลอม การศึกษา สาธารณสุข และวิทยาศาสตร 

  สําหรับผูจัดการนําเสนอขาวโพล 20 ครั้ง มีประเด็นทางการเมืองมากที่สุดเชนกัน 
จํานวน 13 ครั้ง หรือรอยละ 68.4  รองลงมาคือเศรษฐกิจ จํานวน 3 ครั้ง รอยละ 15.7 และประเด็น
ที่ไมมีการนําเสนอเลยคือ  สิ่งแวดลอม การศึกษา สาธารณสุข และวิทยาศาสตร 
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ตารางที ่4 การใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 

หนาแรก หนาใน รวม 

หน
ังสื

อพ
ิมพ

 
พาดหัวใหญ  พาดหัวรอง จํานวน 

(ครั้ง) 
รอยละ 

% 
จํานวน 
(ครั้ง)   

รอยละ 
% 

4 (6.2) 8 (12.3) มติชน 
12 (18.5) 

53 81.5 65 100 

2 (6.1) 4 (12.1) 
ไทยรัฐ 

6 (18.2) 
27 81.8 33 100 

2 (10.5) 7 (36.8) 
ผูจัดการ 9 (47.3) 10 52.6 19 100 

8 (6.8) 19 (16.2) รวม 
27  (23.1) 

90 76.9 117 100 

 

  จากตารางที่ 4 แสดงการใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพ
ทั้ง 3 ชื่อฉบับ  พบวา ขาวโพลถูกนําเสนอในพื้นที่หนาในมากที่สุด จํานวน 90 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
76.9 จากจํานวนขาวทั้งหมด 117 เรื่อง รองลงมาเปนการนําเสนอในพื้นที่หนาแรก ในสัดสวน      
รอยละ  23.1  โดยแบงเปนขาวพาดหัวใหญ จํานวน 8 ครั้ง และขาวพาดหัวรอง 19 ครั้ง 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพแตละฉบับ 
ปรากฏวา มติชนใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลในพื้นที่หนาในมากที่สุด 53 ครั้ง รอยละ 
81.5  และพื้นที่หนาแรก จํานวน 12 ครั้ง รอยละ 18.5  โดยเปนขาวพาดหัวใหญ รอยละ 6.2 และ
พาดหัวรอง รอยละ 12.3  

 ไทยรัฐใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลในพ้ืนที่หนาในมากที่สุด จํานวน     
27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 81.8  รองลงมาคือ พ้ืนที่หนาแรกทั้งหมด 6 ครั้ง รอยละ 18.2 เปนขาว    
พาดหัวใหญ รอยละ 6.1 และพาดหัวรอง รอยละ 18.2 

 และผูจัดการใหความสําคัญในการนําเสนอขาวโพลมากที่สุดในพื้นที่หนาใน   
จํานวน 10 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 52.6   สําหรับพ้ืนที่หนาแรกนําเสนอทั้งหมด จํานวน 9 ครั้ง หรือ
รอยละ  47.3   โดยเปนขาวพาดหัวใหญ รอยละ 10.5 และพาดหัวรอง รอยละ 36.8  
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ตารางที ่ 5 รูปแบบในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม หนังสือพิมพ 
 

รูปแบบ 
จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

ขาว 62 95.4 32 97.0 18 94.7 112 95.7 

รูปแบบอ่ืน 3 4.6 1 3.0  1 5.3 4 3.4 

ตารางประกอบขาว 1 1.5 - - - - 1 0.9 

รวม (เรื่อง) 65 100 33 100 19 100 117 100 

 

  จากตารางที่ 5 แสดงรูปแบบในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพ 3 ชื่อฉบับ 
ปรากฏวา ขาวโพลถูกนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด จํานวน 112 ครั้ง คิดเปนรอยละ 95.7        
รองลงมาคือ รูปแบบอื่นที่ไมใชขาว เชน สกูปหรือรายงานพิเศษ ขาวลอมกรอบ บทความ สารคดี 
คอลัมนประจําเปนตน ในสัดสวนรอยละ 3.4  จากจํานวนขาวทั้งหมด 117 เรื่อง  นอกจากนั้น
หนังสือพิมพมติชนมีการนําเสนอตารางประกอบขาวเพียงหนังสือพิมพเดียว รอยละ 0.9  

  เมื่อพิจารณาตามหนังสือพิมพพบวา มติชนนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด       
สูงเปนอันดับ 1 คือ จํานวน 62 ครั้ง จากจํานวนขาวทั้งหมด 65 ขาว คิดเปนรอยละ 95.4                  
และรูปแบบอื่น  รอยละ 1.6  ตามลําดับ  

  ไทยรัฐนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุดเชนกัน ในปริมาณ 32 ครั้ง คิดเปน              
รอยละ 97 และรูปแบบอื่น รอยละ 3 จากจํานวนขาวทั้งหมด  33 ขาว 

  สวนผูจัดการมีการนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด จํานวน 18 ครั้ง หรือคิดเปน
รอยละ 94.7  และรูปแบบอ่ืน รอยละ5.3 จากจํานวนขาวทั้งหมด 19 ขาว 
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ตารางที่ 6 ขอมูลพ้ืนฐานที่มีการนําเสนอในเนื้อหาขาวโพลของหนังสือพิมพทั้ง           
3 ชื่อฉบับ 

มติชน ไทยรัฐ ผูจัดการ รวม หนังสือพิมพ 
 

 
ขอมูลพื้นฐาน 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

จํานวน 
(ครั้ง) 

รอยละ 
% 

  ช่ือแหลงจัดทําโพล 65 100 33 100 19 100 117 100 

  ประชากร 60 92.3 24 72.7 19 100 103 88.0 

 จํานวนตัวอยาง 59 90.8 22 66.6 19 100 100 85.5 
 วิธีเลือกตัวอยาง 2 3.0 - - - - 2 1.7 

 คําถามที่ใชถาม 3 4.6 - - - - 3 2.6 

 วิธีการเก็บขอมูล 2 3.0 - - - - 2 1.7 
 สถานที่เก็บขอมูล - - - - - - - - 

 ชวงเวลาที่สํารวจ 41 63.0 17 51.5 11 57.9 69 59.0 

รวม (เรื่อง) 65 100 33 100 19 100 117 100 

 
 
  จากตารางที่ 6 แสดงขอมูลพ้ืนฐานที่มีการนําเสนอในเนื้อหาขาวโพล ของ       
หนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับ จากจํานวนขาวทั้งหมด 117 เรื่อง ผลปรากฏวา ขอมูลพ้ืนฐานที่ระบุใน
เนื้อหาขาวโพลที่ปรากฏพบมากที่สุดคือ ชื่อแหลงจัดทําโพลซึ่งปรากฏในทุกขาว รองลงมาคือ    
การระบุกลุมประชากร รอยละ 88  ระบุจํานวนตัวอยาง รอยละ 85.5  และระบุชวงเวลาเก็บขอมูล
รอยละ 59 ตามลําดับ  ขณะที่สถานที่เก็บขอมูลไมมีการระบุในขาวโพลเลย 

  การระบุขอมูลพ้ืนฐานในขาวโพลของหนังสือพิมพแตละฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 
มติชนมีการระบุกลุมประชากรมากที่สุดรองจากชื่อแหลงจัดทําโพล คิดเปนรอยละ 92.3 ระบุ
จํานวนตัวอยางในอันดับถัดมา ที่รอยละ 90.8 และระบุชวงเวลาเก็บขอมูล รอยละ 63 ตามลําดับ  
นอกจากนั้นยังมีการระบุคําถามที่ใชถาม รอยละ 1.3 ระบุวิธีการเลือกตัวอยางและวิธีการเก็บ       
ขอมูลในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 0.9  ไทยรัฐและผูจัดการมีการระบุเพียงชื่อแหลงจัดทําโพล    
กลุมประชากร จํานวนตัวอยาง และชวงเวลาที่สํารวจ 
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ตอนที่ 2 ทัศนะจากผูอานโพล ในดานการเปดรับส่ือ ความตองการและการ      
คาดหวัง ทัศนคติความเชื่อถือ ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการ       
รายงานขาวโพล 

  การสํารวจทัศนะผูอานโพล  โดยแบงตามกลุมอาชีพตาง ๆ  6 กลุม  ไดแก          
นักการเมือง นักธุรกิจ หรือเจาของกิจการ นักศึกษา อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน ครู อาจาย และ        
ขาราชการ รวม  150  คน  ผลการศึกษาสามารถแบงเปน ไดแก 
  2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
  2.3 ความตองการและความคาดหวังตอการรายงานขาวโพล 
  2.4 ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพล 
  2.5 ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
  2.6 การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล 
  2.7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 7   เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 79 52.7 
หญิง 71 47.3 
รวม 150 100 

 
  จากตารางที ่7 แสดงขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนเพศชาย จํานวน 
79 คน คิดเปน รอยละ 52.7  และเพศหญิง จํานวน 71 คน รอยละ 47.3  
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ตารางที่ 8   อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวา 20 ป 7 4.7 
20 - 30 ป 46 30.7 
31 - 40 ป 57 38.0 
41 - 50 ป 29 19.3 
สูงกวา 50 ป 11 7.3 

รวม 150 100 

  
  จากตารางที ่ 8 แสดงขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญอายุ
ระหวาง 31 - 40  ป  รอยละ 38   รองลงมาคืออายุ  20 - 30  ป ประมาณรอยละ 30  และอายุ        
41 – 50 ป  ประมาณรอยละ 19   ต่ํากวา 20 ป  คดิเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา 4 2.7 
มัธยมศึกษา 21 14.0 
ปวช. 8 5.3 
ปวส./อนุปริญญา 12 8.0 
ปริญญาตรี 78 52.0 
สูงกวาปริญญาตรี 27 18.0 

รวม 150 100 

 
  จากตารางที่ 9  แสดงขอมูลระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดย         
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ
สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18  และระดับมธัยมศึกษา รอยละ 14 
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ตารางที่ 10   อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นักการเมือง 25 16.7 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 25 16.7 
นักศึกษา 25 16.7 
อาชีพอิสระ/ผูใชแรงงาน 25 16.7 
ครู - อาจารย 25 16.7 
ขาราชการ ทหาร ตํารวจ 25 16.7 

รวม 150 100 
 
  จากตารางที่ 10  แสดงขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแตละกลุมอาชีพ
มีจํานวน 25 คน  คดิเปนรอยละ 16.7 
 
 

2.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 

ตารางที่ 11   ความถี่ในการติดตามขาวโพลของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ X  S.D. 

  นักการเมือง 3.56 1.08 
  นักธุรกิจ 3.04 0.89 
  นักศึกษา 2.84 0.85 
  อิสระ 2.83 1.01 
  ครู-อาจาย 3.08 0.91 
  ขาราชการ 2.68 1.14 

ทุกกลุมอาชีพ 3.01 1.01 

 
 หมายเหตุ : คาเฉลีย่คํานวนจากเกณฑ การเปดรับสื่อบอยที่สุด เทากับ 5 คอนขางบอย          
เทากับ 4  ปานกลาง เทากับ 3  คอนขางนอย เทากับ 2 และนอยที่สุด เทากับ 1  



 60

   
 
  จากตารางที ่ 11  แสดงขอมูลความถ่ีในการติดตามขาวโพล กลุมผูอานโดยรวมมี
ความถี่ในการตดิตามขาวโพลในระดับปานกลาง ทีค่าเฉลี่ย 3.01  จากเกณฑบอยที่สุด เทากับ 5 
และไมเคย เทากับ 1  เมื่อแยกตามกลุมอาชีพพบวานักการเมืองมีการตดิตามขาวโพล บอยมาก       
ที่สุดทีค่าเฉลี่ย 3.56  รองลงมาคือ คร-ูอาจายที่คาเฉลี่ย 3.08  และทีต่ิดตามขาวโพล บอยนอย        
ที่สุด คือ ขาราชการที่คาเฉล่ีย 2.68 
 
ตารางที ่12   ความถี่ในการเปดรับขาวโพลจากสื่อตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ ส่ือ X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

หนังสือพิมพ 3.91 4.52 3.88 3.56 3.67 4.00 3.80 
 วิทย ุ 3.01 2.74 3.12 3.71 2.74 2.70 2.96 
 โทรทัศน 4.20 3.92 4.08 4.63 4.12 4.60 3.84 
 นิตยสาร 2.14 2.33 1.95 2.27 1.75 2.50 1.89 
 อินเตอรเน็ต 2.16 2.60 2.87 1.95 1.80 2.00 2.00 

 
 หมายเหตุ : คาเฉลีย่คํานวนจากเกณฑ การเปดรับสื่อบอยที่สุด เทากับ 5 คอนขางบอย         
เทากับ 4  ปานกลาง เทากับ 3  คอนขางนอย เทากับ 2 และนอยที่สุด เทากับ 1  
 
  จากตารางที ่12 แสดงขอมูลความถ่ีในการเปดรบัขาวโพลจากสื่อตาง ๆ  โดยรวม
มีการเปดรับขาวโพลจากสื่อตาง ๆ  ในระดบัปานกลางที่คาเฉล่ีย 3.25  โดยเปดรับส่ือโทรทศันบอย
มากที่สุด ในระดับสงูทีค่าเฉลี่ย 4.20  รองลงมาคือหนงัสือพิมพ ทีค่าเฉล่ีย 3.91  และสื่อที่เปดรับ
บอยครั้งนอยที่สุดทีค่าเฉลี่ย 2.14 คือ นติยสาร 

  เมื่อแยกตามกลุมอาชีพพบวา นักธุรกิจ อาชีพอิสระ คร-ูอาจารย และขาราชการ 
มีการเปดรับขาวโพลจากโทรทศันมากที่สุดเปนอันดับ 1 รองลงมาคอื หนงัสือพิมพ และวิทยุตาม 
ลําดับ ขณะทีน่ักการเมืองเปดรับขาวโพลจากหนังสือพิพมมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทศัน และ 
วิทยุ สวนนักศกึษาเปดรับขาวโพลจากโทรทัศนมากที่สดุ รองลงมาคือ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ตาม 
ลําดับ 
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ตารางที ่ 13   ความถี่ในการเปดรับขาวโพลรูปแบบตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ รูปแบบ X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

ขาว 4.23 4.56 4.00 4.20 4.24 4.20 4.16 

รูปแบบอ่ืน 2.49 3.03 3.04 2.61 2.48 2.97 2.78 

 
  จากตารางที่ 13 แสดงขอมลูความถี่ในการเปดรบัขาวโพลในรูปแบบตาง ๆ ของ      
ผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ  เมือ่พิจารณาโดยรวมพบวา ผูอานมีการเปดรับขาวโพลในรูปแบบขาวบอย 
ครั้งมากที่สุด ในระดับสูงที่คาเฉลี่ย 4.23  และรูปแบบอืน่ที่ไมใชขาว ที่คาเฉล่ีย  2.49 โดยผูอาน
ทุกกลุมอาชีพมีการเปดรับขาวโพลในรูปแบบขาวมากกวารูปแบบอื่น  

 

 
ตารางที ่14  ความถี่ในการเปดรับขาวโพลประเด็นหัวขอตางๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ ประเด็น X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

การเมือง 4.20 4.52 4.40 3.84 4.04 4.20 4.20 
เศรษฐกิจ 3.87 4.28 4.04 3.60 3.88 3.88 3.56 
สังคม 3.40 4.04 3.32 3.54 2.75 3.43 3.28 
สิ่งแวดลอม 3.12 3.44 3.00 3.50 2.43 3.39 2.96 
การศึกษา 3.28 3.72 2.96 4.04 2.55 3.63 2.63 
สาธารณสุข 2.66 3.08 2.57 3.17 1.55 3.04 2.36 
วิทยาศาสตร 2.77 3.04 2.79 3.57 1.78 2.78 2.41 
วัฒนธรรม 2.68 2.92 2.58 3.29 2.22 2.71 2.26 
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  จากตารางที่ 14  แสดงขอมูลความถี่การเปดรับขาวโพลในประเด็นหวัขอตาง ๆ 
พบวา ผูอานสวนใหญสนใจตดิตามขาวโพลในประเดน็การเมืองบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ใน
ระดับสูงทีค่าเฉล่ีย 4.20   รองลงมาทีค่าเฉลี่ย 3.87 คือ ประเดน็ทางเศรษฐกิจ และสังคมทีค่าเฉล่ีย 
3.40  การศึกษาที่คาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ  สวนประเดน็ที่ผูทานใหความสนใจตดิตามบอยครัง้
นอยที่สุดคือ สาธารณสุขทีค่าเฉล่ีย 2.68 

  นักการเมือง นักธุรกิจ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน และขาราชการ มีความสนใจ
ตดิตามเปดรบัขาวโพลในประเดน็หัวขอทางการเมืองบอยครั้งเปนอนัดับ 1  รองลงมา คือ ประเด็น
ทางเศรษฐกิจ และสังคมตามลําดับ  แตนกัศึกษามีความสนใจเปดรับประเดน็ทางการศึกษาสูงสุด
เปนอันดับ 1  รองลงมาคือ การเมือง และเศรษฐกิจ  สวนคร-ูอาจายติดตามเปดรับประเด็นทาง         
การเมืองสูงเปนอันดับ 1  รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และการศึกษา 

  ในขณะเดียวกันนักการเมือง คร-ูอาจาย และขาราชการ ใหความสนใจตดิตาม
ประเดน็ทางวฒันธรรมเปนอันดับสุดทาย และนักธุรกิจ นักศึกษา อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน        
ตดิตามประเดน็ทางสาธารณสุขเปนอันดบัสุดทาย 

 
ตารางที่ 15 ความถี่ในการเปดรับขาวโพลจากสํานักโพลตางๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 
 

อาชีพ สํานักโพล X   นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู อาจาย ขาราชการ 

สวนดุสิตโพล 4.15 4.32 4.24 4.24 4.17 3.92 4.04 
เอแบคโพล 3.76 3.84 3.92 3.64 3.91 3.63 3.67 
กรุงเทพโพล 2.63 2.83 2.64 2.59 2.42 2.62 2.65 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2.77 3.00 2.87 2.50 2.56 2.83 2.81 
ศูนยวิจัยจุฬาฯ 2.66 3.09 2.81 2.42 2.28 2.62 2.70 

 
  จากตารางที่ 15  แสดงขอมูลความถ่ีในการเปดรับขาวโพลจากสํานักโพลตาง ๆ 
พบวา สวนดุสติโพลเปนสํานักโพลที่ผูอานตดิตามเปดรับบอยครั้งมากที่สุด ทีค่าเฉล่ีย 4.15         
รองลงมาคือ เอแบคโพล ทีค่าเฉล่ีย  3.76   และกรุงเทพโพลเปนอันดับสุดทายทีค่าเฉลี่ย 2.63 
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  ทุกกลุมอาชีพมีการเปดรับขาวโพลจากสวนดุสติโพลมากเปนอันดับ 1  รองลงมา
คือ เอแบคโพล  โดยนักการเมือง นักธุรกิจ ขาราชการ เปดรับขาวโพลจากกรุงเทพโพลบอยครั้ง
นอยที่สุดเปนอันดับสุดทาย คร-ูอาจายตดิตามเปดรับขาวโพลจากกรุงเทพโพล และศนูยวิจัย      
จุฬาฯ บอยครั้งนอยที่สุดเปนอันดับสดุทายที่คาเฉลี่ย 2.62 เทากัน  และนักศึกษาตดิตามเปดรับ
ขาวโพลจากกรุงเทพโพลบอยครั้งเปนอันดบัที่ 3 ทีค่าเฉลี่ย 2.59   โดยเปดรับขาวโพลจากศูนยวิจัย
จุฬาฯ บอยครัง้เปนอนัดับสดุทาย   ขณะที่อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานเปดรับขาวโพลจากกรุงเทพ
โพลบอยครั้งเปนอันดับ 4  ที่คาเฉล่ีย 2.42   และศนูยวิจัยจุฬาฯ  เปนอันดับสดุทาย 

 

2.3 ความตองการและความคาดหวังตอการรายงานขาวโพล 

 
ตารางที่ 16  ความตองการรับทราบขาวโพลในรูปแบบตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ รูปแบบการ 
รายงานขาวโพล X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

ขาว 4.10 4.36 3.80 4.20 4.04 4.04 4.16 

รูปแบบอ่ืน 3.25 3.37 3.36 3.35 2.96 3.23 3.24 

 
 
  จากตารางที่ 16 แสดงความตองการในการรบัทราบขาวโพลในรูปแบบตาง ๆ ของ
ผูอานกลุมอาชีพตาง ๆ พบวา โดยเฉลี่ยผูอานตองการรับทราบขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุด     
ในระดับสงูที่คาเฉล่ีย 4.10 และรูปแบบอืน่ที่คาเฉลี่ย 3.25 โดยผูอานทกุกลุมอาชีพมีความตองการ
รับทราบขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุด 
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ตารางที่ 17 ความตองการรับทราบขาวโพลในประเด็นหัวขอตาง ๆ ของผูอานทั้ง 6 
กลุมอาชีพ 

อาชีพ ประเด็น X  นักการเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู อาจาย ขาราชการ 

การเมือง 4.38 4.68 4.32 4.28 4.44 4.20 4.36 
เศรษฐกิจ 4.21 4.44 4.36 4.12 4.12 4.20 4.04 
สังคม 3.83 4.32 3.72 3.84 3.48 3.80 3.08 
สิ่งแวดลอม 3.64 3.72 3.68 3.64 3.28 3.88 3.64 
การศึกษา 3.71 3.88 3.56 4.28 2.88 4.28 3.40 
สาธารณสุข 3.25 3.52 3.16 3.32 2.72 3.72 3.08 
วิทยาศาสตร 3.27 3.36 3.52 3.64 2.60 3.48 3.04 
วัฒนธรรม 3.15 3.32 3.12 3.40 2.92 3.36 2.76 

 
  จากตารางที ่ 17 แสดงขอมูลความตองการรับทราบขาวโพลในประเดน็หัวขอ      
ตาง ๆ  พบวา ประเดน็หัวขอโพลที่ผูอานตองการรับทราบมากที่สุดคือ การเมือง ที่คาเฉล่ีย 4.38  
ซ่ึงอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ เศรษฐกิจที่คาเฉล่ีย 4.21  และสังคมที่คาเฉล่ีย 3.83  การศึกษาที่
คาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ  โดยประเดน็ทีผู่อานตองการรับทราบนอยที่สุดซึ่งอยูในระดับปานกลาง
คือประเด็นทางวัฒนธรรม ทีค่าเฉลี่ย 3.15 

  กลุมนักการเมอืง นักธุรกิจ อาชีพอิสระหรอืผูใชแรงงาน และขาราชการ มคีวาม
ตองการรับทราบขาวโพลในประเดน็การเมอืงมากที่สุดเปนอันดับหนึง่ รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และ
สังคม ตามลําดับ 

  กลุมนักศึกษาตองการรับทราบเนื้อหาขาวโพลในประเดน็ทางการเมืองและ       
การศึกษามากที่สุดเปนอันดับ1 ดวยคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 4.28  รองลงมาคือ ประเด็นทางเศรษฐกิจ 
ที่คาเฉลี่ย 4.12 

  สําหรับคร-ูอาจายตองการรบัทราบขาวโพลในประเด็นหัวขอทางการศึกษามาก    
ที่สุดเปนอนัดบั 1 ที่คาเฉล่ีย 4.28  รองลงมาคือ การเมอืง และเศรษฐกิจ ดวยคาเฉล่ียที่เทากันคือ 
4.20  
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ตารางที่ 18  ความตองการและความคาดหวังในเรื่องตาง ๆ จากการรายงานขาวโพลของ   
ผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ 
หัวขอความตองการ X  นัก 

การเมือง 
นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ นัก 

วิชาการ 
ขา- 

ราชการ 

1. ตองการใหนําเสนอขาว 
    โพลอยางตรงไปตรงมา 
    มากกวานี ้

4.63 4.24 4.76 4.76 4.64 4.56 4.80 

2. ตองการใหหัวขอทันสมัย 
    ทันสมัยตรงกระแสสังคม      4.55 4.48 4.56 4.60 4.72 4.52 4.40 

3. ตองการใหกลุมตัวอยาง 
    ที่สํารวจกวางกวานี ้ 4.46 4.24 4.48 4.56 4.52 4.44 4.52 

4. ตองการใหผูรายงานขาว 
    โพลมีความรูเกี่ยวกับการ 
    ทําโพลมากกวานี้  

4.42 4.32 4.44 4.32 4.32 4.56 4.56 

5. ตองการรายละเอียด 
    ในการนําเสนอขาวโพล 4.33 4.40 4.32 4.24 4.44 4.16 4.40 

6. ตองการใหนําเสนอขาว 
    โพลบอยกวานี้ 3.82 4.08 3.84 3.80 3.80 3.76 3.64 

7. ตองการใหหนังสือพิมพ 
    ใหความสําคัญ โดยนํา 
    เสนอในหนา 1 มากกวานี้ 

3.71 4.08 3.60 3.68 3.68 3.84 3.40 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 4.26 4.28 4.28 4.30 4.26 4.25 
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  จากตารางที ่ 18 แสดงขอมูลความตองการและความคาดหวังจากผูอานโพลใน
เรื่องตาง ๆ จากการรายงานขาวโพล พบวา อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานมคีวามตองการและ        
คาดหวังในเรือ่งตาง ๆ จากการรายงานขาวโพลมากกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉล่ียที่ 4.30        
รองลงมาคือ นักธุรกิจ และนักศึกษา ดวยคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 4.28   นักการเมือง และครู อาจาย 
มีคาเฉลี่ย ที่เทากันคือ 4.26  และอันดับสุดทายคือ ขาราชการ ทีค่าเฉลี่ย 4.25 

  ประเดน็ที่ผูอานมคีวามตองการและคาดหวังในเรื่องตาง ๆ จากการรายงานขาว
โพลมากที่สุดคือ ตองการใหนําเสนอขาวโพลมีความตรงไปตรงมามากกวานี้มากที่สุด ทีค่าเฉล่ีย 
4.63 รองลงมาคือ ตองการใหหัวขอที่สํารวจทันสมัยตรงกับกระแสสังคม ที่คาเฉล่ีย 4.55 และ
ตองการใหกลุมตัวอยางที่สํารวจกวางกวานี้ ทีค่าเฉลี่ย 4.46  ตองการใหผูรายงานขาวโพลมี
ความรูเก่ียวกับการทําโพลมากกวานี้ เพ่ือจะไดรูเทาทนัผูจัดทําโพลที่คาเฉล่ีย 4.42 นอกจากนั้นยัง
ตองการรายละเอียดในการนําเสนอขาวโพลมากกวานี้ เพ่ือจะไดรูเทาทันผูจัดทําโพล ทีค่าเฉล่ีย 
4.33  ตองการใหนําเสนอขาวโพลบอยกวานี้ ทีค่าเฉลี่ย 3.82  และตองการใหหนังสือพิมพนําเสนอ
ขาวโพลในหนา 1 มากกวานี้ ในระดับสูงเชนกัน ที่คาเฉลีย่ 3.71 

  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยตามกลุมอาชีพ พบวา นักการเมือง และอาชีพอิสระหรือผูใช
แรงงานตองการใหหัวขอที่สํารวจทันสมัยตรงกระแสสังคมมากที่สุดเปนอันดับ 1 ขณะที่นักธุรกิจ 
นักศึกษา ครู-อาจาย และขาราชการ ตองการใหนําเสนอขาวโพลอยางตรงไปตรงมามากที่สุดเปน
อันดับ 1 

 
2.4 ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพล 

 
  ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพลของผูอานทุกกลุมอาชีพ ปรากฏวา โดยเฉลี่ย
ผูอานมีความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพลในระดับปานกลางที่ 3.34  ซึ่งผูอานสวนใหญมคีวาม 
เห็นวาขาวโพลเปนเรื่องที่ทนัสมัยมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งในระดบัสูง ดวยคาเฉล่ีย 3.89  รองลงมา
เห็นวาขาวโพลมีประโยชน ที่คาเฉล่ีย 3.82 และเห็นวาขาวโพลมีความนาสนใจ ที่คาเฉลี่ย 3.69       
ตามลําดับ นอกจากนี้ผูอานสวนใหญเห็นดวยคอนขางนอยวาขาวโพลเปนเรื่องหนักสมอง (คา 
เฉลี่ย 2.71)  
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  ความเชื่อถือตอการรายงานขาวโพลของผูอานแตละกลุมอาชีพ มีรายละเอียดที่
สําคัญดงันี้  นักการเมืองมคีวามเห็นในทางบวกวาขาวโพลมีประโยชนมากที่สุด ทีค่าเฉลี่ย 4.12  
รองลงมาเหน็วา  ขาวโพลที่นําเสนอมีความทันสมัยทีค่าเฉลี่ย 4.08  และมองขาวโพลในทางไม
เห็นดวยมากที่สุดวาเปนเรื่องหนักสมอง ทีค่าเฉล่ีย 3.24 

  นักธุรกิจมีความเหน็ในทางบวกวาขาวโพลมีประโยชนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที ่
3.96 รองลงมาคือ ความทันสมัย ทีค่าเฉลีย่ 3.84  สวนความคดิเหน็ในทางไมเหน็ดวยมากที่สุดคอื 
หนักสมอง ทีค่าเฉลี่ย  2.72  สําหรับนักศึกษามองวาขาวโพลนาสนใจมากที่สุด ทีค่าเฉล่ีย 4  รอง   
ลงมาคือ เขาใจงาย 3.96   สวนหนักสมอง ที่คาเฉล่ีย 2.68 

  อาชีพอิสระหรอืผูใชแรงงานมีความคดิวาขาวโพลทันสมัยมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4 
รองลงมาคือ มีประโยชน ทีค่าเฉลี่ย 3.76  และมองวาขาวโพลหนักสมอง เปนเรื่องในทางที่ไมเห็น
ดวยมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย  2.60  

  สําหรับคร-ูอาจายมีความคิดวาขาวโพลทันสมัยมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ยที่ 3.76
และคดิวาขาวโพลมีประโยชนในอันดบัรองลงมา ทีค่าเฉล่ีย 3.68 โดยมองวาขาวโพลเปนเรื่อง  
หนักสมองในทิศทางที่ไมเหน็ดวยมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 2.60  และขาราชการมีมุมมองวาขาวโพล
เปนเรื่องทันสมัยมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.76  รองลงมาคือ มีประโยชนดวยคาเฉลี่ย 3.56  หนักสมอง 
ที่คาเฉลี่ย 2.44   

  และเมื่อพิจารณาในดานความสมบูรณ และความเปนกลางในการรายงานขาว
โพล โดยเฉลีย่ผูอานมีความเหน็วาขาวโพลมีความสมบูรณ ทีค่าเฉล่ีย 3.03  มีความเปนกลาง ที ่     
คาเฉล่ีย 3.02  แตละกลุมอาชีพมีความคดิเห็นแตกตางกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

  นักการเมืองมคีวามเห็นวาขาวโพลมีความสมบูรณ ดวยคาเฉลี่ย 3.72  มีความ
เปนกลางที่ 3.36  และนักศกึษามีความเห็นวาขาวโพลมีความสมบูรณ ที่คาเฉล่ีย 3.00  มีความ
เปนกลางที ่ 3.08 สวนอาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานมีความเหน็วาขาวโพลมีความสมบูรณ ที่            
คาเฉล่ีย 2.96   ซ่ึงต่ํากวาคาเฉล่ียโดยรวม   และเห็นวาขาวโพลมีความเปนกลาง ทีค่าเฉล่ีย 3.20 

  ในขณะทีน่ักธุรกิจหรือเจาของกิจการ คร-ูอาจาย และขาราชการ มีมุมมอง       
เก่ียวกับขาวโพลในดานความสมบูรณและความเปนกลางคอนขางไปในทางที่ไมเหน็ดวย ดวยคา 
เฉลี่ยที่ต่ํากวาคาเฉล่ียโดยรวม กลาวคือ นักธุรกิจมีความคิดวาขาวโพลมีความสมบูรณที่คาเฉล่ีย 
2.84   มีความเปนกลาง ทีค่าเฉลี่ย 2.76   สวนครู-อาจายมีความคิดวาขาวโพลมีความสมบูรณ       
ที่คาเฉลี่ย 2.86  มีความเปนกลาง ทีค่าเฉลี่ย 2.96   และขาราชการคดิวาขาวโพลมีความสมบูรณ 
ที่คาเฉลี่ย 2.60  มีความเปนกลาง ที่คาเฉลี่ย 2.76 (ตามตารางที่ 19 - 25) 
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2.5 ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 

 
ตารางที่  26   ระดับความพึงพอใจของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพตอการรายงานขาวโพล  
ในรูปแบบตาง ๆ ที่ผานมา 

อาชีพ 
รูปแบบ X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

ขาว 4.01 4.16 4.08 4.20 4.00 3.88 3.72 

รูปแบบอ่ืน 3.28 3.45 3.37 3.55 3.00 3.28 3.04 

 
  จากตารางที ่ 26  แสดงระดับความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลในรูปแบบ      
ตาง  ๆ   พบวา  ผูอานสวนใหญมคีวามพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุดใน
ระดับสูง ทีค่าเฉลี่ย 4.01  และรูปแบบอ่ืนทีค่าเฉลี่ย 3.28  โดยทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจการ
รายงานขาวโพลในรูปแบบขาวมากที่สุด   รองลงมาคือ รูปแบบอ่ืนที่ไมใชขาว 

 
ตารางที่  27 ระดับความพึงพอใจของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ ตอการรายงานขาวโพลใน
ประเด็นหัวขอตาง ๆ 

อาชีพ 
ประเด็น X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-อาจาย ขาราชการ 

การเมือง 4.01 4.56 3.84 3.96 3.96 4.00 3.76 
เศรษฐกิจ 3.79 4.08 3.68 4.00 3.56 3.84 3.60 
สังคม 3.55 3.92 3.16 3.84 3.40 3.56 3.40 
สิ่งแวดลอม 3.29 3.24 3.04 3.64 3.00 3.48 3.32 
การศึกษา 2.23 3.32 2.76 4.04 2.60 3.64 3.04 
สาธารณสุข 2.96 3.04 2.64 3.48 2.40 3.40 2.80 
วิทยาศาสตร 2.93 2.80 2.88 3.44 2.44 3.20 2.80 
วัฒนธรรม 2.89 2.80 2.68 3.36 2.48 3.24 2.80 
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  จากตารางที่ 27  แสดงระดับความพึงพอใจการรายงานขาวโพลในประเดน็หัวขอ
ตาง ๆ  พบวา โดยเฉลี่ยผูอานพึงพอใจขาวโพลในประเดน็ทางการเมืองมากเปนอันดบั 1 มีคาเฉล่ีย 
คือ 4.01 ประเดน็ทางเศรษฐกิจเปนอันดบั 2  ทีค่าเฉลี่ย 3.79  อันดับ 3 คือประเดน็ทางสงัคมที่      
คาเฉล่ีย 3.55 และประเดน็ที่ผูอานมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ประเดน็ทางการศึกษา โดยมี
คาเฉล่ียที่  2.23    

  เมื่อพิจารณาตามกลุมอาชีพพบวา นักการเมือง นักธรุกิจ อาชีพอิสระหรือผูใช    
แรงงาน และขาราชการ มคีวามพึงพอใจประเดน็ทางการเมืองมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ เศรษฐกิจ 
และสังคม ตามลําดับ 

  สําหรับนักศึกษามีความพึงพอใจประเด็นทางการศึกษามากที่สุด ทีค่าเฉลี่ย 4.04 
รองลงมาคือ เศรษฐกิจที่คาเฉลี่ย 4.00 และการเมืองที่คาเฉลี่ย 3.96  สวนคร-ูอาจายมีความ       
พึงพอใจประเด็นการเมืองมากที่สุดที่คาเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ เศรษฐกิจดวยคาเฉลี่ย 3.84 และ
การศึกษาเปนอันดับ 3  ที่คาเฉล่ีย 3.64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 77

 
ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ ตอการรายงานขาวโพลใน
เร่ืองตาง ๆ 

อาชีพ 
หัวขอความพึงพอใจ X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู-
อาจารย 

ขา- 
ราชการ 

1. หัวขอทันสมัยตรง         
กระแสสังคม 3.79 4.16 3.60 3.68 3.80 3.92 3.60 

2. นําเสนออยาง
สมํ่าเสมอ 3.37 3.88 3.13 3.84 2.92 3.40 3.12 

3. การใหความสําคัญ 
ในการนําเสนอ 

3.30 3.48 3.32 3.32 3.20 3.32 3.16 

4. ความสมบูรณและ  
รายละเอียดในการ 
นําเสนอ 

3.25 3.88 2.92 3.36 3.24 3.24 3.84 

5. การใชภาษาที่ 
เหมาะสม 3.23 3.24 3.28 3.44 3.24 3.28 2.88 

6. ลักษณะการพาดหัว 
ขาวโพล 

3.21 3.52 3.04 3.40 3.12 3.16 3.04 

7. การใชภาพประกอบ/
ตาราง 3.15 3.08 3.12 3.36 3.04 3.16 3.12 

8. จํานวนและวิธีเลือก 
กลุมตัวอยาง 

3.10 3.60 3.00 3.20 3.12 3.00 2.68 

9. ความชัดเจนในการให
แหลงขาว 3.05 3.24 3.00 3.08 3.20 3.04 2.72 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 3.56 3.16 3.41 3.21 3.28 3.13 

 
  

จากตารางที่ 28  แสดงระดับความพึงพอใจการรายงานขาวโพลในเรื่องตาง ๆ 
โดยเฉลี่ยผูอานมคีวามพึงพอใจการรายงานขาวโพลในแงทีห่ัวขอการสํารวจทันสมัยตรงกระแส
สังคมมากที่สุดที ่ 3.79  ซึ่งอยูในระดับสงู  รองลงมาพอใจในแงการนําเสนออยางสม่ําเสมอ ที ่       
คาเฉล่ีย 3.38  อันดับ 3 คอื การใหความสําคัญในการนําเสนอดวยคาเฉล่ีย 3.30  และผูอานมี
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ความพึงพอใจเรื่องความชัดเจนในการใชแหลงขาวนอยที่สุดเปนอนัดบัสุดทายของคาเฉลี่ย          
โดยรวมที ่3.05   และการระบุจํานวนและวิธีเลือกกลุมตัวอยาง ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

  นอกจากนั้นยังพบวา นักการเมืองมีระดับความพึงพอใจการรายงานขาวโพลใน
เรื่องตาง ๆ มากกวากลุมอาชีพอื่น ดวยคาเฉลี่ยที่ 3.56 รองลงมาคือนักศึกษา ครู-อาจาย  อาชีพ
อิสระหรือผูใชแรงงาน และนักธุรกิจ ตามลําดับ ขณะที่ขาราชการมีความพึงพอใจการายงาน       
ขาวโพลนอยที่สุดในกลุม ดวยคาเฉล่ีย 3.13 

  นักการเมืองมีความพึงพอใจในแงหัวขอที่ทันสมัยตรงกระแสสังคมมากที่สุดเปน
อันดับ 1  โดยมีคาเฉลี่ย 4.16 และพอใจในแงการนําเสนออยางสม่ําเสมอกับความสมบูรณและ
รายละเอียดในการนําเสนอในอันดับรองลงมาดวยคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 3.88  เรื่องที่พึงพอใจนอย
ที่สุดคือ  การใชภาพประกอบที่คาเฉลี่ย 3.08  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 

  นักธุรกิจมีความพึงพอใจในแงหัวขอที่ทันสมัยตรงกระแสสังคมมากที่สุดที่          
คาเฉล่ีย 3.60  รองลงมาพอใจในเรื่องการใหความสําคัญในการนําเสนอของหนังสือพิมพ และการ
ใชภาษาที่เหมาะสมตามลําดับ 

  นักศึกษาพอใจในแงการนําเสนออยางสม่ําเสมอเปนอันดับ 1 ที่คาเฉล่ีย 3.84  ซึ่ง
อยูในระดับสูง และพอใจเรื่องหัวขอที่ทันสมัย  รองลงมาที่คาเฉล่ีย 3.68  และพอใจเรื่องการใช
ภาษาเปนอันดับ 3 ที่คาเฉล่ีย 3.44 

  อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงานมีความพึงพอใจการรายงานขาวโพลในแงหัวขอ        
ทันสมัยมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาพอใจในแงความสมบูรณและรายละเอียดในการ         
นําเสนอ กับความชัดเจนในการใชแหลงขาวตามลําดับ 

  สําหรับครู-อาจายพึงพอใจหัวขอที่ทันสมัยมากเปนอันดับ 1 ที่คาเฉลี่ย 3.92       
รองลงมาคือการนําเสนออยางสม่ําเสมอดวยคาเฉลี่ย 3.40  และพอใจการใหความสําคัญในการ           
นําเสนอที่คาเฉล่ีย 3.20  สวนขาราชการพึงพอใจหัวขอที่ทันสมัยมากที่สุดเชนกันที่คาเฉลี่ย 3.60  
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และพอใจการใหความสําคัญในการนําเสนอในอันดับรองลงมาที่คาเฉล่ีย 
3.16  อันดันที่ 3 คือพอใจในการใชภาพประกอบที่คาเฉล่ีย 3.12 
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2.6 การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล 

 
ตารางที่ 29   การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลของผูอานทั้ง 6 กลุมอาชีพ 

อาชีพ 
หัวขอการใชประโยชน X  นัก 

การเมือง นักธุรกิจ นักศึกษา อิสระ ครู - 
อาจาย 

ขา 
ราชการ 

1. เพื่อรับทราบขอมูล 
ขาวสารความเคลื่อนไหว 
และสถานการณปจจุบัน 

4.08 4.16 4.24 4.24 4.04 3.08 4.00 

2. เพื่อเปนขอมูลในการ 
ติดตามขาวสารการเมือง 
 ปจจุบัน 

3.98 4.20 4.00 4.20 3.88 3.72 3.88 

3. เพื่อรับทราบความ 
คิดเห็นของคนในสังคม 3.81 4.00 3.80 4.12 3.56 3.56 3.84 

4. เพื่อเปนความรูรอบตัว 3.71 4.04 3.48 3.92 3.56 3.65 3.60 

5. เพื่อเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ 3.37 3.68 3.40 3.56 3.24 3.12 3.20 

6. เพื่อเปนหัวขอในการ 
สนทนา 3.33 3.64 3.44 3.36 3.20 3.12 3.24 

7. ใชเวลาวางใหเปน 
 ประโยชน 3.27 3.48 3.20 3.40 3.28 3.08 3.16 

8. เพื่อความบันเทิง 2.86 3.36 2.52 2.96 2.84 2.76 2.72 

9.  เพ่ือเปนขอมูลอางอิง 
ในการทํารายงาน 2.85 3.72 2.76 3.36 2.52 2.72 2.00 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 3.81 3.43 3.68 3.35 3.28 3.29 
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  จากตารางที่ 29  แสดงการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล พบวา โดยภาพ 
รวมผูอานใชประโยชนจากขาวโพลเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสถานการณ
ปจจุบันสูงที่สดุเปนอันดับ 1 ดวยคาเฉลี่ย 4.08   รองลงมาใชเพื่อเปนขอมูลในการตดิตามขาวสาร
บานเมืองปจจุบัน โดยมคีาเฉล่ียที่ 3.98 และใชเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของคนในสงัคมที่           
คาเฉล่ีย 3.81  ซึ่งอยูในระดับสูง  ในขณะเดียวกันใชเพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการทํารายงานนอย      
ที่สุดเปนอนัดบัสุดทายทีค่าเฉลี่ย 2.85  ซึง่อยูในระดับปานกลาง  

  และกลุมที่มีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลมากที่สุดคือ นักการเมือง 
รองลงมาคือ นักศึกษา นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน  และขาราชการ 
ตามลําดับ  โดยครู อาจายมีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลนอยที่สุดในกลุม 

  การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลของผูอานกลุมนักธุรกิจ นักศึกษา อาชีพ
อิสระหรือผูใชแรงงาน ครู อาจาย และขาราชการ มีลักษณะคลายคลงึกันกลาวคือ ใชเพื่อรับทราบ         
ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสถานการณปจจุบันมากที่สุดเปนอันดับ 1  รองลงมาใชเพื่อ
เปนขอมูลในการตดิตามขาวสารการเมืองปจจุบัน ซึง่ตางจากนักการเมืองที่ใชประโยชนเพ่ือเปน       
ขอมูลในการตดิตามขาวสารการเมืองปจจุบันมากที่สุดและเพ่ือรับทราบขอมูลขาวสารความ
เคล่ือนไหวของสถานการณปจจุบันเปนอนัดับรองลงมา 
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2.7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานทีต่ัง้ไวคือ  ผูอานแตละกลุมคาดหวัง พึงพอใจ และใชประโยชนจาก       
การรายงานขาวโพลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 30 เปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก         
การรายงานขาวโพลของผูอานที่มีอาชีพแตกตางกัน 

คาเฉล่ียรวมตามกลุมอาชีพ ( X )   

ประเด็น 
นัก

กา
รเม

ือง
 

นัก
ธุร

กิจ
 

นัก
ศึก

ษา
 

อิส
ระ

 

ครู
-อ
าจ

าย
 

ขา
รา
ชก

าร
 

คา F Sig. 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
การรายงานขาวโพล 3.45 3.21 3.18 3.00 3.29 3.03 2.279 0.50 

ความตองการและคาดหวัง 
ตอการรายงานขาวโพล 4.15 4.13 4.15 4.07 4.13 4.08 0.119 0.988 

ความพึงพอใจ 
ตอการรายงานขาวโพล 3.56 3.20 3.45 3.18 3.33 3.05 2.791 0.019 * 

การใชประโยชน 
จากการรายงานขาวโพล 3.81 3.43 3.68 3.35 3.28 3.29 2.646 0.025 * 

 
หมายเหตุ :  * < 0.05 

  จากการเปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการ
รายงานขาวโพลของผูอานที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยการทดสอบนยัสําคัญของความแตกตางดวัย
สถิติ  One - way Analysis of Variance เพื่อหาคาความแตกตางระหวางกลุมอาชีพ ดวย F - Test 
ผลการทดสอบพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความตองการและความคาดหวังตอการรายงาน
ขาวโพลของผูอานแตละกลุมไมแตกตางกัน แตดานความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการ        
รายงานขาวโพลแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

 

 



 82

  เมื่อทําการทดสอบเปรียบเทยีบแตละกลุมอาชีพ ดวยสถิติ LSD (Least-
Significant Different)  ของ  R.A.Fisher  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2540) พบวา ผูอานมีความ        
พึงพอใจตอการรายงานขาวโพลตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี ่0.05  โดยนักการเมืองมคีวาม
พึงพอใจตอการรายงานขาวโพลมากที่สุด รองลงมาคอื นักศึกษา ครู-อาจาย นักธุรกิจหรือเจาของ
กิจการ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน และขาราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุด ตามลาํดับ 

   นอกจากนั้น ยังพบวามีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลที่แตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05  คือ นักการเมืองมีการใชประโยชนมากที่สุดในกลุม รอง   
ลงมาคือ นักศึกษา  นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ อาชีพอิสระหรือผูใชแรงงาน ขาราชการ และ        
คร-ูอาจายมีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลนอยที่สุดในกลุม 

  ขอมูลดังกลาว  สามารถสรุปเปนขอยอยตามสมมติฐาน ไดดังนี ้

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่แตกตางกัน 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีพฤติกรรมการเปด 
รับส่ือที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความตองการและความคาดหวังตอการรายงาน
ขาวโพลที่แตกตางกนั 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความตองการ
และความคาดหวังตอการรายงานขาวโพลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05
ซ่ึงเปนการปฏเิสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลที่แตกตาง
กัน 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจ      
ตอการรายงานขาวโพลที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งเปนการยืนยัน
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

  - ผูอานแตละกลุมอาชีพมีการใชประโยชนจากการรายงานขาวโพลที่
แตกตางกัน 
  จากการทดสอบ ดวยสถิติ LSD พบวา ผูอานแตละกลุมอาชีพมีการใชประโยชน
จากการรายงานขาวโพลที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งเปนการยืนยัน
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหนโยบาย และวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลของ           
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

  ขอมูลในสวนนี้ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก บรรณาธิการบริหาร หัวหนาขาว ที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการคัดเลือกขาวและรายงานขาว จากหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับ ไดแก 

 หนังสือพิมพมติชน  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ  สัมภาษณนายนฤตย เสกธีระ             
หัวหนาขาวการเมือง กองบรรณาธิการหนังสือพิมพมติชน  สัมภาษณวันที่ 22 มกราคม 2544 

หนังสือพิมพไทยรัฐ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ สัมภาษณนายสุชิน ติยวัฒน            
หัวหนาขาวหนา 1   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐ  สัมภาษณวันที่  10  กันยายน 2543 

หนังสือพิมพผูจัดการ  ซึ่งเปนหนังสือพิมพแนวธุรกิจ สัมภาษณนายสุวัฒน  ทองธนากุล             
บรรณาธิการอํานวยการหนังสือพิมพผูจัดการ  สัมภาษณวันที่ 4 สิงหาคม 2543 

 

3.1  นโยบายในการพิจารณานําเสนอ  

หนังสือพิมพมติชน 

 โพลที่นําเสนอจะนํามาจากสํานักโพลตาง ๆ ปกติจะมีโพลสงเขามาเปนประจํา 
โดยเฉพาะของเอแบคโพล รองลงมาคือสวนดุสิต พระนคร กรุงเทพโพล และรามคําแหง ถาเปน
ชวงสถานการณมีเกือบทุกวัน แตมิไดนําเสนอทั้งหมดเพราะบางเรื่องที่สงมาประเด็นไมสําคัญ      
และไมนาสนใจ หรือไมมีประเด็นที่นํามาประกอบขาวได ตองเลือกโพลที่มีประเด็นตรงกับแนวทาง
ในการนําเสนอขาวแตละวัน และโพลนั้น ๆ  ตองมีรายละเอียดในการสํารวจ บอกที่มาของขอมูลได    
ชัดเจน เพ่ือความนาเชื่อถือในการนําเสนอ 

 ในชวงที่มีเหตุการณสําคัญ ๆ และมีโพลเขามาจํานวนมาก จะนําเสนอบอยครั้ง
ข้ึน  ซึ่งแลวแตชวงสถานการณ 

 หนังสือพิมพมติชนจะใหความสําคัญในการนําเสนอนอย เพราะมองวาโพลไมใช
งานวิจัย เปนเพียงความคิดเห็นของคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงวางโพลเปนเพียงสวนประกอบของ
ขาวในชวงนั้น ๆ เพราะผลโพลสามารถเปลี่ยนแปลงได เชน วันที่ 26 ธันวาคม (2543)  มีขาวผล
การตัดสินของปปช. คดีคุณทักษิณออกมา หลังจากนั้นมีโพลคะแนนนิยมสงมา ปรากฏวาคะแนน
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นิยมคุณทักษิณลดลง คุณชวนแซง แตผานไป 2 วันมาสํารวจใหม คุณทักษิณกลับมานําเหมือน 
เดิม จะเห็นไดวานําโพลมาเปนหลัก (Main) ไมได เปนไดแคสวนประกอบของขาว เพียงใหรูวา
กระแสชวงนั้นเปนอยางไร ณ เวลานั้นคนสวนใหญคิดอยางไร เพราะฉะนั้นโพลจึงเปนเพียง         
ขาวสารอยางหนึ่ง 

 สําหรับการกําหนดรูปแบบ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนขาว โดยจะนําผลโพล
ไปประกอบกับขาวที่มีประเด็นตรงกัน  อีกสวนคือ ถามีประเด็นแหลมออกมา นาสนใจมาก ๆ  เชน
กรณีที่มีความขัดแยงในสถานการณชวงนั้น อยากทราบวาคนทั่วไปคิดอยางไร เสียงของคน        
สวนใหญไปทางไหน จะนํามาเขียนเปนรายงานพิเศษ ในหนาสองหรือทําเปนขาวเคียง มีตาราง
ประกอบใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 ตองทําความเขาใจกอนวาหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนหนังสือพิมพประเภทภาพขาว       
อาชญากรรม ซึ่งนําเสนอขาวอาชญากรรมเปนหลัก รองลงมาคือ ขาวเศรษฐกิจและการเมือง แต
โดยหนาที่ของสื่อมวลชน หนังสือพิมพเปรียบเสมือนตลาดความคิด สิ่งใดที่เห็นวามีประโยชน       
นาสนใจ และประชาชนควรรู ไมวาจะเปนขาวการศึกษา วิทยาศาสตร สังคม กีฬา เด็กและสตรี 
ขาวตางประเทศ หรือขาวภูมิภาค ไทยรัฐสามารถนําเสนอไดทั้งหมดเนื่องจากเปนหนังสือพิมพ
ขนาดใหญ มีหลายหนา  แบงประเด็นเปนหนา  ๆ  ไป 

 ลักษณะการรายงานขาวของไทยรัฐ ในขาวหนึ่งขาวอาจมีหลายประเด็นรวมกัน 
การรายงานจะแยกแตละประเด็นออกโดยแบงเปนตอน ๆ  และมีหัวขาวตอซึ่งเรียกวา "หัวตอน"  
ข้ันไว  ซึ่งตางจากฉบับอื่น ๆ  ที่จะแยกเปนหนึ่งขาวหนึ่งประเด็น 

 การรายงานขาวโพลสวนมากเปนในรูปแบบขาว ไมคอยมีตารางประกอบ ขาวที่
นําเสนอมีสองลักษณะขึ้นกับโพลที่สงมา ถาโพลเปนเรื่องที่โดดเดน เนื้อหานาสนใจเปนประเด็นที่
แรง สามารถนํามารายงานเปนขาวเดี่ยว ๆ ได  ซึ่งมีไมมากนัก สําหรับบางเรื่องไมเดนมากเปนเรื่อง
ความนิยมธรรมดา แตมีประเด็นเนื้อหาตรงกับขาวที่จะนําเสนอ จะนําไปประกอบกับขาวหลักเพ่ือ
เพิ่มน้ําหนักใหขาวนั้น  ๆ  
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 ความถี่ที่นําเสนอขึ้นกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และจังหวะที่มีโพลสงเขามา ถาโพล 
สงมาชากวาที่เราปดขาว โพลนั้นก็ตกไป แตถาสงมาทันเวลาก็สามารถนําเสนอได  ชวงเลือกตั้งจะ
มีโพลมากกวาชวงอื่น ๆ  

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

นโยบายในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพผูจัดการ จะแบงโพลเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. โพลสํารวจตามสถานการณ เปนโพลที่สํารวจตามกระแส หรือเหตุการณ        
บานเมือง  ซึ่งทําโดยสํานักโพลที่เปนสถาบันตาง ๆ  เมื่อมีการสํารวจจะมีการสงผลมาใหบาง         
จัดแถลงขาวบาง 
  2.  การจาง หมายถึง กรณีที่หนงัสือพิมพมีประเด็นนาสนใจ อยากทราบเรื่องบาง
เรื่องที่ ยังไมมีใครสํารวจ จึงจางหนวยงานที่มีการสํารวจทํา เชน สํารวจความนิยมตออะไร
บางอยาง 
  3.  เอกสารงานวิจัย และการสํารวจที่ตางจากที่กลาวไปแลว มักเปนเรื่องของสถิติ
บางอยาง หรือเรื่องเก่ียวกับดัชนีชี้วัดพฤติกรรม เชน พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการใชัจายในยุค         
ไอเอ็มเอฟ  รวมถึงผลการวิจัยเรื่องตาง ๆ  ที่รวบรวมเปนเอกสาร 

ความถี่ในการนําเสนอขึ้นกับเหตุการณ และความนาสนใจที่จําเปนตองมีโพล 
ปกติโพลแตละแบบมีลักษณะเฉพาะตัว โพลตามเหตุการณถาสํานักโพลไมสํารวจ หนังสือพิมพก็
ไมไดนําเสนอ โพลจากการจาง ถาหนังสือพิมพไมมีประเด็นอยากรู ก็ไมไดทํา ซึ่งปจจัยคือ              
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

  รูปแบบในการนําเสนอแลวแตเรื่องที่สงมา ปกติโพลที่สํารวจจะไลตามกระแสและ        
สถานการณที่เกิดขึ้น สํานักโพลตาง ๆ จะหยิบประเด็นกระแสจากสังคมมาสํารวจ เชน การเลือก 
ตั้งผูวากทม. อยากทราบวาพรรคไหนกําลังนํา คนสวนใหญจะเลือกใคร โพลจะไปสํารวจประชาชน   
กลุมตาง ๆ เพื่อบอกแนวโนมวาใครจะได บอกความนิยมในชวงนั้น ๆ หรืออยากทราบประเด็น
ปญหาตาง ๆ ที่อยูในกระแสขาวมาสํารวจ  เราจะหยิบประเด็นมารายงานในรูปของขาว กรณีที่มี
ความซับซอนจะมีตาราง หรือลอมกรอบตัวเลข สถิติเหลานั้นใหเขาใจงายขึ้น 
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 3.2 ปจจัยในการคัดเลือกโพลมานําเสนอ 

หนังสือพิมพมติชน 

  โดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นขาวในแตละวันเปนหลัก หมายถึงถาวันนั้นมี
โพลนาสนใจ หัวขอในการสํารวจมีความเก่ียวของ หรือตรงกับประเด็นในวันนั้น ๆ จะนํามาเสนอ
เปนสวนประกอบของขาว ถาวันไหนประเด็นของโพลแรงกวาจะเสนอเปนรายงานพิเศษ 

  เรื่องความมีชื่อเสียงของสถาบัน ไมไดนํามาใชในการพิจารณาคัดเลือกโพล แตจะ
ดูวาโพลที่จะนําเสนอนั้นมีความนาเชื่อถือในวิธีการทําหรือไม โดยดูจากรายละเอียดที่สํานักโพล    
สงมา ถามีแตผลมีแตตัวเลขเราจะไมนํามาใช  ตองบอกระเบียบวิธี การเลือกกลุมตัวอยาง 
ระยะเวลา การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 

  แมเนื้อที่ของหนังสือพิมพจะมีจํากัด ไมสามารถนําเสนอรายละเอียดทั้งหมดได 
แตเปนการรับประกันวาโพลที่เรานําเสนอนั้นเชื่อถือได มีวิธีการที่ถูกตอง 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 การคัดเลือกตองพิจารณาจากสถาบันที่สํารวจดวย โดยเฉพาะชวงเลือกตั้งจะมี
โพลสงมาจํานวนมากจากหลายแหง มีหลายหนวยงานที่ทํา เชน สถาบันการศึกษา พรรคการเมือง 
กลุมตาง ๆ และหนวยงานทั่วไป  แตจะเลือกเฉพาะโพลที่ทําจากสถาบันการศึกษาเทานั้น เพราะ  
สถาบันที่ทําการสํารวจนั้นมีหลักวิชาการในการทํา มีความเปนกลาง มีผลงานสม่ําเสมอ นาเชื่อถือ
กวาหนวยงานอื่นที่ทําขึ้นเพื่อประโยชนเฉพาะกลุม  

  แตปจจัยสําคัญอยูที่หัวขอเรื่องที่สํารวจ ตองตรงกับสถานการณชวงนั้น ๆ เปน
เรื่องที่นาสนใจหรือเรื่องที่เก่ียวกับคนที่มีชื่อเสียง บุคคลสําคัญจึงนําเสนอ เปนเรื่องที่อยูในกระแสที่        
หนังสือพิมพใหความสนใจอยู เชน ชวงที่มีปญหาเรื่องน้ํามัน หนังสือพิมพจะนําเสนอเรื่อง "เสียง
บนคนใชน้ํามัน" หรือตอนที่มีปญหาเรื่องอัลฟาเจ็ต โพลจะสํารวจและสงมาวาประชาชนคิด       
อยางไรกับการซื้อ-ไมซื้อเครื่องบินอัลฟาเจ็ต 
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หนังสือพิมพผูจัดการ 

  การคัดเลือกโพลของหนังสือพิมพผูจัดการ จะใหน้ําหนักแตละสถาบันเทา ๆ กัน 
ไมคํานึงวาเปนของสํานักไหน จะพิจารณาจากประเด็น หรือหัวขอที่สํารวจ ซึ่งไมคอยมีปญหา 
เพราะประเทศไทยมีสํานักโพลไมมากนัก ที่สําคัญหนังสือพิมพตองวางตัวเปนกลาง จะอคติ
ลําเอียงเลือกสํานักใดสํานักหนึ่งไมได 

  การรายงานเปนลักษณะตรงไปตรงมา โพลไหนวาอยางไรจะรายงานตามนั้น 
หนังสือพิมพจะไมสนับสนุนหรือคัดคานอะไร  ขณะเดียวกันถาเห็นวามีชองวางอยู มีบางประเด็นที่
มองขาม เราจะจางสํารวจตอ  หรือบางทีตัวเลขในโพลแปลก ๆ  ไมชัด เกิดความสงสัย จะโทรศัพท
กลับไปถามที่สํานักโพลถึงที่มา 

 

 3.3  หลักการและวิธีการพาดหัว ความนํา และการรายงานขาวโพล 

หนังสือพิมพมติชน 

  การพาดหัวขาวตามหลักตองสนองตอบความอยากรูของประชาชน โดยทั่วไปจะ
นําความเคลื่อนไหว หรือความคิดเห็นของบุคคลสําคัญมาพาดหัว ถาเปนชวงที่ประชาชนอยากรูวา
โดยรวม  คนสวนใหญคิดอยางไรตอเรื่องนั้น ๆ โพลจะเขามามีสวนดวย  แตการพาดหัวของโพล      
จะไมใชพาดหัวใหญ อาจเปนสวนประกอบ หรือเปนพาดหัวรอง 

  การรายงานจะนําใจความสําคัญของโพลมาแทรกในสวนหนึ่งของขาว ปกติโพลที่
สงมาจะสรุปประเด็นสําคัญมาใหอยูแลว 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  วิธีการรายงานขาวโพลจะหยิบยกเฉพาะประเด็นที่ทางหนังสือพิมพไทยรัฐให
ความสนใจเทานั้น ไมรายงานผลสรุปทั้งหมดที่สงมา เพราะลักษณะการรายงานสวนใหญเปน
เพียงนําไปประกอบขาว  จึงนําเฉพาะสวนที่สามารถสนับสนุนขาวไดมานําเสนอ  

  ลักษณะการพาดหัว ข้ึนกับประเด็นหรือเรื่องที่ทํา หากเปนเรื่องที่โดดเดนมาก 
สามารถแยกเปนขาวเดียวได ก็อาจจะพาดหัวขาวในหนาหนึ่งแตจะอยูตําแหนงไหนนั้นขึ้นกับขาว
ในแตละวัน  แตถาเปนเรื่องธรรมดา ๆ จะนําไปประกอบขาวและพาดหัวเปนแบบหัวตอนเล็ก ๆ ใน     
ชวงของขาวตอ  

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  ข้ันแรกตองจับนัยยะสําคัญของการสํารวจ ดูวาอะไรเปนประเด็นสําคัญ อะไร      
นาสนใจ แลวนํามารายงานตามหลักการเขียนขาว 

  ดานเนื้อหารายงานไปตามผลที่สงมาอยางตรงไปตรงมา ไมแกไขดัดแปลง หรือ
เพิ่มเติม โพลที่สงมาไมคอยมีความสลับซับซอนเพราะสํานักโพลรูวาตองผานสื่อ ซึ่งมีพื้นที่ไมมาก
พอเหมือนหนังสือวิชาการอ่ืน ๆ จึงตองสรุปใหส้ัน งายแกการนําไปใช แตถาเปนเรื่องที่ซับซอน      
มาก ๆ  อาจทําตารางเพิ่มเขาไปใหเขาใจงาย 

 

 3.4 การใชขอมูลจากโพล เชน การอางอิงแหลงขาว การระบุขอมูล       
พ้ืนฐาน  

หนังสือพิมพมติชน 

  ส่ิงแรกที่ตองระบุ คือ ผูจัดทํา หัวขอในการสํารวจ ระเบียบวิธีการสํารวจ เชน         
วิธีการเลือกตัวอยาง สถานที่ และระยะเวลาที่สํารวจ แลวผลสํารวจพบวา แตไมไดลงรายละเอียด
มากขนาดแยกเพศชายกี่คน เพศหญิงก่ีคน เพียงแตบอกวาโพลมีวิธีการเก็บขอมูลอยางไร อยาง
นอยหนังสือพิมพจะชวยกลั่นกรองกอนแลววาโพลที่นําเสนอมีหลักการ เชื่อถือไดระดับหนึ่ง 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  หลักการคือ ใชขอเท็จจริงจากโพลที่สงมา แลวหยิบเฉพาะประเด็นที่นาสนใจมา
เรียบเรียงเขียนเปนสไตลของหนังสือพิมพไทยรัฐ และขอมูลที่ใชอางถึงสวนใหญคือ สถาบันที่ทํา
การสํารวจ วันเวลา สถานที่ จํานวนกลุมตัวอยาง และช่ือเรื่อง  รายละเอียดอ่ืน ๆ ไมไดนําเสนอแต
มีไวใชในการพิจารณา ตรวจสอบวาวิธีการสํารวจนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  ขอมูลที่สงมากับผลสํารวจ ใชอางถึงทั้งหมด เชน สํานักโพล ชื่อเรื่อง จํานวนกลุม
ตัวอยาง วันเวลาที่สํารวจ ซึ่งเปนสวนที่สําคัญเชนกัน ถาชวงเวลาเปลี่ยน ผลก็เปลี่ยน 

 

 3.5  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการรายงานขาวโพล 

หนังสือพิมพมติชน 

  ปญหาทางหนังสือพิมพเองไมมี แตเรื่องความนาเชื่อถือของสํานักโพลเปนปญหา
และอุปสรรคของคนทําโพลเอง เปนความทาทายที่เกิดขึ้นกับคนทําโพล จุดพลิกผันคือเรื่องแปลกที่
โพลของไทย 3 แหง สํารวจเรื่องเดียวกัน ผลออกมา 3 อยางไมเหมือนกัน แลวตอบคําถามไมไดวา
ทําไมไมใกลเคียงกัน ซึ่งเปนชองวางที่คนเสียเปรียบนํามาวิพากษวิจารณ ปญหาเปนเรื่องของ         
วิธีการทําโพลมากกวา ทางหนังสือพิมพเองเสนอตามขอเท็จจริงที่ปรากฏในโพล สวนที่ใคร ๆ        
ติงวาคําถามชี้นํา อะไรทํานองนั้นเปนปญหาของตัวโพลในเรื่องวิธีการทํา 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  ปญหาที่พบมีหลายเรื่อง แตปญหาใหญของโพลคือ เรื่องภาษาของโพลที่ใช อาน
แลวเขาใจยาก คลุมเคลือ ไมกระจางชัดวาเปนบวกหรือเปนลบ สามารถแปลความหมายไดหลาย
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ทาง วิธีแกไขคือ ใหนักขาวทําความเขาใจกับผูทําโพลกอนวา ผลสรุปหมายความอยางไร เขาใจถูก 
ตองตรงกันไหม กอนจะนําเสนอ 

  โพลบางเรื่องมีลักษณะเหมือนทําเพื่อเอาใจรัฐบาล  ทําใหหนังสือพิมพเกิดความ
ไมมั่นใจในวิธีการทําโพล หากเปนเชนนี้หนังสือพิมพจะไมพิจารณาในการนําเสนอ 

  เรื่องเนื้อที่ในการนําเสนอของหนังสือพิมพไทยรัฐไมใชอุปสรรค เพราะสามารถ
ควบคุมได อีกทั้งมีเนื้อที่มากพอที่จะนําเสนอเรื่องตาง ๆ  ได  จึงไมใชปญหาใหญ 

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  ขอจํากัดอะไรตาง ๆ  เก่ียวกับตัวเลข หรืออื่น ๆ ไมเปนปญหา เพราะถาเลขไมชัด 
หรือสงสัยอะไร จะโทรศัพทไปตรวจสอบความถูกตองที่สํานักโพลกอน ปญหามีอยางเดียวคือ 
พ้ืนที่ไมเพียงพอที่จะนําเสนอโพลทั้งหมด ทุกข้ันตอน ทุกประเด็น ตองใชวิธีสรุปรวมอีกที 

  

 3.6 มีนโยบายที่จะทําโพลเองบางหรือไม 

หนังสือพิมพมติชน 

  เมื่อกอนหนังสือพิมพมติชนเคยคิดจะทําเหมือนกัน คิดเปนชวง ๆ ชวงที่มีกระแส
แรง ๆ  แตคงไมใชโพลเพราะสิ่งที่จะทําเปนการเลนกับกับผูอานมากกวา เปนลักษณะใหผูอานทาง
บานแสดงความคิดเห็นโดยตอบคําถามจากหนังสือพิมพแลวสงมา อาจเปนใครไมรู เปนกลุมจัดตั้ง
ก็ได ไมสนวาเปนใคร ซึ่งตางจากการทําโพลที่ตองอาศัยหลักการ 

  เรื่องทําโพลจริงจังยังไมมี แคเคยคิดเทานั้น การทําโพลตองลงทุนพอสมควร ทั้ง
เวลา บุคลากร ยังไมพรอมจึงยังไมมีการทําออกมา 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

  ไมมีนโยบายที่จะทําการสํารวจเอง แมจะเคยทํารวมกับหนวยงานอื่น แตผลตอบ
รับไมเปนที่นาพอใจ คนอื่นมองวาทําเพื่อผลประโยชนบางอยางบาง ไมนาเชื่อถือบาง ส่ิงสําคัญคือ
เมื่อหนังสือพิมพเราทําการสํารวจ หนังสือพิมพฉบับอื่น ๆ จะไมใหความสนใจ และไมนําผลไป
นําเสนอ หรือหนังสือพิมพเนชั่นทํา เราก็ไมนําเสนอเชนกัน เมื่อเปนเชนนี้จึงคิดวาไมทําดีกวา 
เพราะไมใชหนาที่ของหนังสือพิมพ เราไมใชผูเชี่ยวชาญทางดานนี้ จึงปลอยใหเปนหนาที่ของ
สถาบันที่         ทําโพล 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

   หากมีประเด็นหรือเรื่องราวที่เราสงสัย อยากรู และยังไมมีใครสํารวจ ทางผูจัดการ
จะจางสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยตาง ๆ  ทํา 

  หรือบางทีเมื่อผานชวงระยะเวลาหนึ่ง เรานําผลโพลตาง ๆ มาประเมิน
เปรียบเทียบกับเหตุการณจริง แลวตั้งขอสังเกตวาโพลแตละแหงมีผลออกมาเหมือนหรือตางกัน
อยางไร ดูวาโพลไหนแมน เที่ยงตรงกวากัน ผูจัดการเคยทําสกูปเก่ียวกับที่มาของโพลแตละแหง 
เปนการศึกษาเชิงวิเคราะห อยางนี้ก็เปนประเด็นใหมอันเนื่องมาจากโพล 

  

 3.7  ความคิดเห็นอื่น ๆ เก่ียวกับการรายงานขาวโพล 

หนังสือพิมพมติชน 

  คิดวาโพลมีมากเกินไป สํารวจทุกสิ่งทุกอยาง ทําใหความนาเชื่อถือสวนหนึ่ง
นอยลงไป ความนาสนใจก็นอยลงดวย จุดนี้เองคนทําโพลนาจะเปดโอกาสใหคนอื่นไดตรวจสอบ           
วิธีการทําของตัวเองได เพื่อสรางความนาเชื่อม่ันของตัวเอง อาจเปดอบรมใหคนภายนอกมาเรียนรู
วิธีการทํางาน มาดูวาทาํโพลกันอยางไร ใหประชาชนไดมีสวนรวมไดรูเห็นวิธีการทํามากขึ้น 

  ประเด็นคือ หนึ่ง สํานักโพลจะสรางความนาเชื่อถือของโพลไดขนาดไหน สอง 
การนําเสนอตอสาธารณะมีวัตถุประสงคอยางไร ตองชี้ใหชัด ถาเพียงแตตองการใหติดตลาดก็ทํา
อยางทุกวันนี้ ถาจะใหมีความศรัทธาเกิดขึ้น ควรเนนความถูกตอง แมนยําใหมากที่สุด ดวยหลัก
วิชาการที่มีอยู หากนานๆ ทําที แตผลใกลเคียงความจริงจะเปนผลดี ไมเชนนั้นโพลก็เปนเพียงแค
ขาวสาร ไมไดมีประโยชนในการพัฒนาสังคมเลย 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 

 ปจจุบันโพลมีจํานวนมาก มีหลายสถาบันที่ทํา บางแหงทําเพื่อผลประโยชนของ
ตัวเอง หนังสือพิมพตองทําหนาที่คัดเลือก กลั่นกรองโพลที่มีประโยชนโดยสวนรวม เช่ือถือได 

 โดยหลักการของหนังสือพิมพ หนังสือพิมพตองเปนกระบอกเสียงของชาวบาน ทํา
หนาที่คลายฝายคาน ตองมีการตรวจสอบ วิพากษวิจารณการทํางานของรัฐบาล ดังนั้นถาโพลที่ทํา
เพ่ือประจบสอพลอนักการเมือง หรือเปนเรื่องที่สํารวจเอาใจรัฐบาล ทางไทยรัฐจะไมให
ความสําคัญกับโพลประเภทนี้  

 การนําเสนอของหนังสือพิมพตองหยิบยกเปนบางประเด็นไมใชเพราะเนื้อที่          
ไมพอ แตเปนเพราะการสรุปผลของโพลไมชัดเจน มีความขัดแยงในตัว เชน ผลสรุปยอหนาแรก 
ปรากฏวา ประชาชนนิยมนายกชวน แตอีกยอหนาหนึ่งประชาชนไมพอใจการทํางานของรัฐบาล 
หนังสือพิมพจึงจําเปนตองหยิบเฉพาะขอที่นาสนใจมานําเสนอ  

 

หนังสือพิมพผูจัดการ 

  หนังสือพิมพทุกฉบับมีนโยบายการทํางานคลายกัน การนําเสนอ การคัดเลือก 
และการรายงาน ปญหาอะไรจะคลาย ๆ  กัน 

  มีขอสังเกต คือ ผลโพลแตละสํานักในเรื่องเดียวกัน จะแตกตางกัน ทําใหสงสัยวา
แตละสํานักมีกฎเกณฑ มีที่มาของขอมูลอยางไร โพลมีความโนมเอียงไปฝายไหนหรือเปลา คน
อานก็อาจสงสัย แตเราเปนสื่อมวลชนก็เสนอไปตามนั้น ปฏิกิริยาจะเกิดกับคนอานมากกวา 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหทัศนะจากแหลงจัดทําโพล เก่ียวกับนโยบายการ
สํารวจ และความคาดหวังตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพรายวัน       
ภาษาไทย 

  ขอมูลสวนนี้ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูรับผิดชอบในการทําโพลจากสํานักโพล 
3  แหงคือ 

 - สวนดุสิตโพล  ของ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
สถานบันราชภัฎสวนดุสิต ประธานดําเนินงานสวนดุสิตโพล วันที่   22 กรกฎาคม 2543 

 - เอแบคโพล หรือ สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนตโพล ของ มหาวิทยาลัย        
อัสสัมชัญ   
 สัมภาษณ นายเทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง หัวหนาโครงการวิจัยประจําภาคตะวันออก        
เฉียงเหนือ วันที่ 24 มกราคม 2544 

 - กรุงเทพโพล หรือ ศูนยวิจัยกรุงเทพโพล ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขต        
รังสิต ประธานดําเนินงานศูนยวิจัยกรุงเทพโพล วันที่ 21 กันยายน 2543 

 
 
 4.1 ประวัติความเปนมาของสํานักโพล 

สวนดุสิตโพล 

  ยุคที่สังคมเปนยุคสังคมขาวสาร ขาวสารขอมูลมีความสําคัญในการดําเนินชีวิต 
ชวยในการตัดสินใจเกือบทุกเรื่อง แตปจจุบันปริมาณขาวสารขอมูลมีปริมาณมากมายมหาศาล 
และนับวันจะยิ่งเพิ่มจนอยูในสภาวะ "Information Explosion" ทําใหไมสามารถบริโภคขาวสาร 
ขอมูลไดทุกเรื่อง จําเปนตองมีการจัดการกับขาวสารขอมูลเหลานั้นใหเปนระบบระเบียบ เปน
ฐานขอมูล เพ่ือใหการใชขอมูลตาง ๆ  เหลานั้นมีประสิทธิภาพ 

  ในป2534 สถาบันราชภัฎสวนดุสิตจึงไดเปดหลักสูตรปริญญาตรี (ศศ.บ.) สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร เพื่อผลิตบัณฑิตใหออกไปเปน"นักสารนิเทศ" 
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  ตอมาในป 2535 "สวนดุสิตโพล" จึงเกิดขึ้นจากการฝกภาคสนามของนักศึกษา
วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกคน  เพื่อฝกฝนและสรางเสริมทักษะ                
ประสบการณดวยการลงมือปฏิบัติจริง เริ่มจากการจัดหา รวบรวม จัดระบบ วิเคราะหขอมูลดิบ 
ปรุงแตง และเผยแพรออกมาในรูปของ "สารนิเทศ" (Information) เพ่ือไดนําขอมูลเหลานั้นไปใช
ประโยชนตอไป นั่นคือจุดเริ่มตนของสวนดุสิตโพล 

  การกอตั้งสวนดุสิตโพล มีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหแกนักศึกษา เพื่อสรางสรรคงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) อันเปนหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาที่จะบริการทางวิชาการแกชุมชน และเพ่ือสราง
ฐานขอมูล (database) ที่จะชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหกาวสูยุคสารนิเทศอยางมี         
ประสิทธิภาพ โดยมีผูชวยศาสตราจารยสุขุม เฉลยทรัพย รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
เปนประธานกรรมการดําเนินงาน 

 

เอแบคโพล 

  เอแบคโพล กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2539 โดยมีฐานะเปนสํานักวิจัย ชื่อ
เต็มคือสํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนตโพล เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
กอกําเนิดโดยการอนุมัติของภารดา ดร.ประทีป ม.โกมลมาศ อธิการบดี โดยการนําเสนอของ
ศาสตราจารยดร.ศรีศักดิ์ จามรมาน ประธานสถาบันเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนต ซึ่งไดเล็งเห็น       
คุณคาของการสํารวจวิจัยตาง ๆ วามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเก็บ   
รวบรวมขอมูล สําหรับประกอบการพิจารณาตัดสินใจกระทําการใด ๆ ของผูบริหารองคการในทุก
ระดับ 

  การที่ผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจมีขอมูลอันเปนประโยชน จะมีผลทําใหการ
ส่ังการ การวินิจฉัยมีประสิทธิผล รวมถึงการนําขอมูลไปประยุกตใช เพื่อสนับสนุนนโยบาย และ
รักษาไวซึ่งมาตรฐานสากลของคุณภาพในการทํางานขององคการ 

  บทบาทดานแรกของสํานักวิจัยคือ การสํารวจวิจัยเพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการ
ใหกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บทบาทอีกดานคือ การสํารวจวิจัยเพ่ือสนับสนุนหนวยงานภายนอก
ในรูปแบบตาง ๆ  เชน การสํารวจวิจัยเพ่ือตอบสนองการทํางานของหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ
เอกชน ไมวาจะเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัทสวีเดนมอรเตอร รวมไปถึงสํานักขาว
ตาง ๆ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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  เมื่อผลการสํารวจวิจัยตาง ๆ ไดถูกนําเผยแพรตอสาธารณชน และไดรับการ       
ยอมรับความถูกตองของขอมูลจากสถาบันการศึกษา สถาบันสื่อสารมวลชน และหนวยงาน        
ตาง ๆ ที่กลาวไปแลว ทําใหเราพยายามขยายขอบเขตของงานใหกวางขึ้นและมากขึ้น โดยเพิ่มการ
สํารวจวิจัยประเด็นที่เปนสาธารณะ ประเด็นที่เปนความสนใจของประชาชน หรือเปนกระแสของ
สังคม เพ่ือนําเสนอทางสื่อมวลชน และหนวยงานตาง ๆ  ที่เก่ียวของอันจะเปนผลดีในการนําขอมูล
เหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 

กรุงเทพโพล 

  กรุงเทพโพล หรือ ศูนยวิจัยกรุงเทพโพล เริ่มตนตั้งแตป 2537 โดยอาจารยสุพงษ         
ล้ิมธนากุล ซึ่งในขณะนั้นไมไดเปนรูปศูนยวิจัยอยางปจจุบัน เปนคณะกรรมการที่ตั้งขึ้น ใครสนใจก็
มาชวยทํา แตปจจุบันไดกอตั้งเปนศูนยวิจัยกรุงเทพโพล 

  ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีรองศาสตราจารยลักษณา       
สตะเวทิน  เปนประธานศูนยกรุงเทพโพล  ตอมาทานติดภารกิจดานอ่ืนจึงมอบหมายให                      
ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตรังสิต เปนประธาน
ศูนยวิจัยแทน 

  กอนหนาที่จะมีกรุงเทพโพลนั้น ภายในมหาวิทยาลัยจะมีการสํารวจประชามติ 
โดยนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรที่เรียนในวิชาประชามติ (Public Opinion) เปนการสํารวจเพื่อเพิ่ม
ทักษะในวิชาเรียนเทานั้น  ตอมาอาจารยสุพงษ เห็นความสําคัญของการสํารวจประชามติ เพ่ือ
ความสะดวกในการนําขอมูลมาใชประโยชนแงตาง ๆ จึงไดทําการสํารวจหัวขอที่ทําก็จะตาม
กระแสขาวสาร และประเด็นที่นาสนใจมากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะเปนประเด็นทางการเมือง เพราะ
ไดรับการตอบสนองที่ดีจากสื่อมวลชน และหนวยงานอื่น  ๆ 

  การสํารวจในระยะแรกยังจํากัดวงอยูเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
เทานั้น ตอมาจึงขยายขอบเขตใหกวางมากขึ้น นอกจากการสํารวจตามกระแสสถานการณแลว ยัง
รับจางจากหนวยงานอื่น ๆ  ใหสํารวจ  เชน รายการโทรทัศนบางรายการ ตองการประเมินรายการ
ตัวเอง นั่นคือที่มาและจุดเริ่มตนของกรุงเทพโพล 
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 4.2 แนวนโยบายในการทําโพล 

สวนดุสิตโพล 

  การทําโพลของสวนดุสิตโพลกระทําอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องมาตลอด ไมใช
โพลเฉพาะกิจ เพราะฉะนั้นจะสํารวจทุกประเด็นที่เกี่ยวของกับสาธารณชนไมวาจะเปนสังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษาและการเมือง โดยเนนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่เปนระบบ มี
ข้ันตอน การวิเคราะหระบบและประเมินผลทําโดยคระทํางานที่มีความเช่ียวชาญงานวิจัยโดยตรง 
ซ่ึงคณะทํางานทั้งหมดไดผานการฝกอบรม ดูงานจาก Gallup Poll ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวง
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาป 2539 มาแลว 

  นโยบายในการทําโพลของเราไมไดมุงเนนวาจะตองทําแลวเผยแพรใหส่ือมวลชน
ตีพิมพหรือเผยแพรผลงาน แตเราตองการใหหนวยงานตาง ๆ นําไปใชประโยชนเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานกอนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี อันที่จริงแลวจุดมุงหมายของ
เราคือตองการจัดขอมูลขาวสารทั้งหลายใหเปนระบบ เชื่อถือได เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
นําไปใช ใหมีความคิดเห็นเปนกลุมเปนกอน โพลชวยสะทอนความคิดนั้นออกมาแสดงใหเห็นวา
ปญหาที่เกิดขึ้นมีทางออก หรือแนวทางแกไขไดหลายทาง ขอมูลตรงนี้สามารถนําไปแกปญหาได
สวนหนึ่ง 
  ลักษณะการทํางานของสวนดุสิตโพล มี 3 ลักษณะคือ การรับจาง การใหความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นและอาสาสมัครเพ่ือสังคม ดังนั้นจึงมีโพลปรากฎใหเห็นใน 2 รูปแบบ คือ 
โพลสาธารณะ และโพลของหนวยงาน โพลสาธารณะจะตองเปนเรื่องที่นาสนใจ และมีประโยชน
แกคนสวนรวม โดยมากจะทําตามกระแสและสถานการณในชวงนั้น 

  สวนโพลของหนวยงานเกิดจากการวาจางและการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  สํารวจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เก่ียวกับหนวยงานนั้น  ที่เคยทํามา เชน กองทัพบก 
กรมเจาทา กระทรวงคมนาคม (เรื่องการเหลื่อมเวลาทํางานเพื่อแกไขปญหาจราจร) สํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล ธนาคารกรุงเทพ จํากัด สถานีโทรทัศน ชอง 9 รายการใครผิดใครถูก และการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีรางรัฐธรรมนูญ ฯลฯ 

  ความสําคัญของการทําโพลคือ ตองยึดทฤษฎีการทําประชามติ ยึดวิชาสถิติตาม
วิธีการวิจัยเพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยประยุกตทฤษฎีกับการปฏิบัติ และสภาพสังคมเขาดวยกัน 
นี่คือนโยบายที่ตองปฏิบัติ 
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  นโยบายการดําเนินโครงการของเอแบคโพลนั้น คือ สงเสริมการคนหาขอมูลที่เปน
แบบแผนทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน หรือองคการตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่ง          
คุณประโยชนตอสาธารณชน องคกรของรัฐและเอกชน โดยการดําเนินการสํารวจวิจัยเรื่องตาง ๆ ที่
เปนไปตามกระแสเรียกรองจากสังคม รวมทั้งความตองการจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ     
เอกชน เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการทํางาน 

  ภารกิจหลักของเอแบคโพล คือ 1.การทําโพล  2.การวิจัยและพัฒนาการทําโพล 
การทํางานของสํานักวิจัยเอแบคไดแบงเปนแผนกตาง ๆ เพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุดจากทรัพยากรที่
มีอยูขอมูลที่ไดเปนความจริง ถูกตอง แมนยํา นาเชื่อถือ เอแบคโพลแบงการทํางานดังนี้ 
 1. การเมือง รับผิดชอบการทําโพลเกี่ยวกับปญหาการปฏิรูปการเมือง พฤติกรรมการมี   
สวนรวมทางการเมือง ศึกษาการเลือกตั้งระดับตางๆ และโครงการเฝาระวังคุณภาพการเมืองไทย 
 2.  ปญหาสังคม รับผิดชอบทําโพลเก่ียวกับ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหา
คอรรัปชั่น ปญหาเด็กและสตรี ปญหาคนชรา และผูเกษียณอายุ ปญหาผูดอยโอกาสในสังคม และ
โครงการเฝาระวังรักษาคุณภาพของเยาวชนไทย 
 3.  เศรษฐกิจ ธุรกิจและการตลาด รับผิดชอบทําโพลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจับจายใชสอย
ของผูบริโภค โครงการสัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ปญหาการลงทุน และโครงการเศรษฐกิจ
ครัวเรือน 
 4. ทั่วไป ไดแก ดานกีฬา ดานบันเทิง เชน โครงการจัดอันดับความนิยมดารา นักรอง       
นักกีฬา เพลงยอดนิยม  รายการวิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 5. การวิจัยและพัฒนาการทําโพล โดยมีทีมนักสถิติ-นักวิจัยตรวจสอบควบคุมคุณภาพ
ของการทําโพลอยูในทุกโครงการ นักสถิติ-วิจัยทําการตรวจสอบ วิจัยและพัฒนาการทําโพลของ
สํานักวิจัยเอแบคโพล ควบคูไปดวย 

 การบริหาร-การจัดการของเอแบคโพล ข้ึนตรงตออธิการบดี ภายใตการกํากับดูแลของ
ประธานสถาบันเอแบค-เคเอสซีอินเตอรเนต และการเสนอแนะของผูอํานวยการสํานักวิจัยเอแบค 
ดังนั้นการดําเนินโครงการวิจัยตาง ๆ ไมวาที่เปนไปตามกระแสการเรียกรองจากสังคม หรือจาก
หนวยงานตาง ๆ  จึงมีอิสระในการทํางานเต็มที่  ขอมูลที่ไดจึงเปนกลาง เที่ยงตรงและเชื่อถือได 
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  ในฐานะที่เปนประเทศประชาธิปไตยโพลจึงสงเสริมใหเนนการเปนตัวกลางที่
สะทอนความคิดเห็นของประชาชนวาคิดอยางไรในเรื่องนั้น ๆ ไดมีสวนรวมทางการเมือง ให    
ประชาชนไดคิด และไดแสดงออก เพ่ือรัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของไดนําขอมูลไปใชประกอบการ
พิจารณาและตัดสินใจในการบริหาร 

  รูปแบบการดําเนินงานของศูนยวิจัยกรุงเทพโพลเปนคณะกรรมการมีทั้งหมด 7 
ทาน มีผูชวยศาสตราจารยดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตรังสิตเปนประธาน
กรรมการดําเนินงาน หากชวงไหนมีประเด็นสําคัญ ที่โดดเดน คณะกรรมการจะมาประชุมกันเพ่ือ
คัดเลอืกและวางแผนงานการสํารวจ หรือใครมีประเด็นก็นําเสนอไดในที่ประชุม การทํางานจึงเปน
อิสระ คลองตัว การดําเนินงานในการสํารวจตาง ๆ จะสะดวกมาก ในอนาคตจะผลักดันให
ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลไปเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักวิจัยและประเมินผล จะไดทํางานไดกวางขึ้น 

  การสํารวจจะแบงเปนประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและเรื่อง
อ่ืน ๆ ที่คิดวานาสนใจ ถาชวงไหนไมมีอะไรนาสนใจก็จะชะลอไวกอน ทําใหผลงานที่เผยแพรออก
มากมีจํานวนนอยกวาโพลจากสถาบันอื่น ๆ 

 
 
 4.3 การกําหนดหัวขอหรือประเด็นในการสํารวจ 

สวนดุสิตโพล 

  การกําหนดหัวขอในการสํารวจสาธารณะ ตองพิจารณาวาเรื่องนั้นอยูในความ       
สนใจของประชาชนหรือไม มากนอยแคไหน หรืออาจเปนเรื่องที่ไมมีขอยุติ  ขัดแยงกันอยู ตองชวย
หาทางออกหรือคําตอบเพื่อแกปญหานั้น ที่สําคัญตองไมทําใหเกิดผลประโยชนแกฝายหนึ่งหรือ
เปนเครื่องมือใหใคร สวนโพลของหนวยงานตองดูความตองการของหนวยงานนั้นวา ตองการ
สํารวจอะไร จะวัดอะไร เพื่ออะไร สวนดุสิตโพลก็จะสํารวจตามนั้น 

  ประเด็นที่สํารวจมีทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา สาธารณสุข 
บันเทิง เกือบทุกเรื่องที่ประชาชนสวนใหญสนใจขึ้นอยูกับกระแสในชวงนั้น 



 99

  การกําหนดหัวขอหรือประเด็นของโพลทั้ง 2 แบบมีลักษณะเฉพาะตางกัน              
ตัวอยางโพลที่เปนลักษณะของหนวยงานจางทํา เชน ในปหนาคิดวาจะเปดศาลปกครอง อยากรูวา
ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องภาระหนาที่ของศาลปกครองอยางไรบาง เพื่อสํารวจทัศนคติ
ของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง ทางสวนดุสิตโพลจะสํารวจแลวนําผลที่ไดใหศาลปกครองไปโดย
ไมผานสื่อมวลชน 

  ถากรณีที่ยังไมมีการสํารวจมากอน แตศาลปกครองจะเปดขึ้นและเปนกระแสที่
เดนดังมาก ประชาชนเดินขบวนไมพอใจ แลวโพลเขาไปจับทําการสํารวจ ตรงนี้โพลตองไปนําเสนอ
ผานสื่อมวลชนเพราะเปนเรื่องสาธารณะแลว และอาจสงขอมูลใหศาลปกครองดวยเพื่อรับไปแกไข 
กรณีที่เปนเรื่องทั่วไปสามารถสงสื่อมวลชนไดเลย สื่อมวลชนนําไปเผยแพรหากหนวยงานใดสนใจ
จะขอขอมูลตรงนั้นเพิ่มเติมโพลก็จะใหไป ลักษณะของโพลจะเปนวงจรแบบนี้ 

 
 

เอแบคโพล 

  นอกเหนือจากการทําโพลใหหนวยงานแลว หลักเกณฑหรือวิธีการกําหนดหัวเรื่อง
และประเด็นที่ทําของเอแบคโพล มีหลายเกณฑ ไดแก ตองอยูในความสนใจของประชาชนเปนเรือ่ง
ที่มีผลกระทบตอคนจํานวนมาก เปนความขัดแยงที่รุนแรงตองการทางออกเพื่อยุติปญหา หรือเปน
ความจําเปนเรงดวนที่ตองการขอมูลไปใชประโยชนตอสาธารณะ เกณฑตาง ๆ เหลานี้จะมีทีมงาน
ชวยกันคัดเลือกในที่ประชุม และหยิบยกประเด็นมาพิจารณา อีกสวนก็จะดูหนวยงานอื่น ๆ ที่       
เกี่ยวของในขาววามีความเหมาะสมหรือไม นาสนใจเพียงไรที่จะสํารวจความคิดเห็น รูปแบบ           
การทําคือ ทําดวยตัวสํานักวิจัยเองหรือรวมมือกันหนวยงานอื่น ๆ  ในแตละหัวขอที่สํารวจก็จัดแบง 
เปนหมวดหมู เปนประเด็นใหญ ๆ 4 ประเด็นคือ การเมือง เศรษฐกิจ ปญหาสังคม และเรื่องทั่วไป
เชน กีฬา บันเทิง การจัดอันดับตาง ๆ 
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  การกําหนดหัวขอหรือเรื่องที่จะสํารวจจะใชวิธีประชุมโดยคณะกรรมการ เมื่อชวง
นั้นมีกระแสขาวเดน ๆ  หรือเปนชวงที่ผูคนใหความสนใจกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก ๆ ที่ประชุมจะ
หยิบยกประเด็นมาหารือและปรึกษากันวาควรทําเรื่องใด ชวงปที่ผานมาเปนกระแสการเมือง       
เกี่ยวกับการเลือกตั้งแรงก็จะสํารวจเรื่องการเมืองบอย นอกจากนั้นก็เปนเรื่องสังคม การศึกษา 
ชีวิตประจําวัน เศรษฐกิจ และเรื่องทั่ว ๆ ไป แลวแตวาเรื่อนาสนใจหรือไม แตจะเนนดานการเมือง
มากกวาเรื่องอื่น ๆ เพราะเปนเรื่องของทุกคน ประชาชนใหความสนใจมาก ประชาชนตองการมี
สวนรวมทางการเมืองมากขึ้นดวย บางประเด็นที่ไมใชการเมือง สํารวจไปแลวแตไมมีใครสนใจเลย 
ตองมานั่งดูเองอยางนี้ก็ไมมีประโยชน เพราะฉะนั้นจะดูวาเรื่องที่จะสํารวจนั้นประชาชนสนใจ          
หรือไม 

 

 4.4 ข้ันตอนการสํารวจในดานความถี่ วิธีการกําหนดกลุมประชาชน และ
วิธีการเลือกตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการสํารวจ การ
สรุปผลและรายงาน ทีมงาน งบประมาณ ฯลฯ 

สวนดุสิตโพล 

- ความถี่ในการสํารวจ 

  เมื่อกอนสวนดุสิตโพลคอนขางคํานึงถึงความถ่ีในการสํารวจ โดยเนนที่ปริมาณ 
เพื่อรักษาชวงเวลาใหมีผลงานสม่ําเสมอ ตองการใหประชาชนติด โดยบางเรื่องก็ไมนาทํา เปน
ลักษณะเอียนสรางความนาเบื่อหนายใหประชาชน 

  ปจจุบันไดผานขั้นนี้ไปแลว มีการกําหนดวาเมื่อไรตองสํารวจ โดยเริ่มจับประเด็น 
เนนประเด็นที่นาทําโพลจริง ๆ นาจะสํารวจ ความถี่ตรงนี้จะถูกกําหนดโดยกระแส (Hot Issue) คือ 
เมื่อเปนกระแสขึ้นมาและมีความเห็นแตกเปนหลายทาง หลายประเด็นแตละประเด็นมีน้ําหนักที่ 
ฟงได โพลก็นาจะเขาไปเปนตัวประสาน 
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  หากสถานการณดําเนินไปเรื่อย ๆ แตไมราบเรียบนัก แตก็ไมถึงกับโผงผาง  โพล 
ตองเขาไปตรวจสอบเปนระยะ เชน รัฐบาลทํางานผานไป 6 เดือนแลว จะทําโพลเพื่อกระตุนครั้ง
หนึ่งวาประชาชนคิดอยางไรก็รัฐบาล เพื่อใหเกิดกระแส มีการปรับตัว มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
เปนการประมวลผลในแตละชวงของรัฐบาล 

  ในทํานองเดียวกัน ถาเหตุการณเงียบเชียบ จนไมเกิดการพัฒนา โพลก็นาจะเปน
ตัวจุดกระแสตรงนั้น เพ่ือจะไดไมเกิดการแกปญหาที่ปลายเหตุ 

  ความถี่ในการสํารวจจึงไมแนนอนตายตัวจะไมบังคับ หรือเคนวาตองมี ไมเชนนั้น
จะไมนาสนใจ แตเดือนหนึ่งจะสํารวจประมาณ 4-5 เรื่อง ถามีกระแสก็จะมากขึ้น บางอยางตองให         
สถานการณคล่ีคลายเอง ถาโพลเขาไปยุงอาจจะบานปลายตองดูความเหมาะสม ตองมีการ
กลั่นกรองโพลกอน สื่อจะตองมีวิจารณญาณ และตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง 

- วิธีการกําหนดกลุมประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง 

  ตองดูวาเรื่องที่ทํานั้นเปนเรื่องอะไร เก่ียวของกับใครบาง เราตองการทราบความ
คิดเห็นจากใครบาง เราก็จะกําหนดเปาหมายกอนวาเปนกลุมไหน อาชีพอะไร การศึกษาระดับไหน 
อายุ เพศ เชน คนกรุงเทพฯ ในวัยทํางาน ฯลฯ 

  จากนั้นจึงกําหนดขนาดและเลือกกลุมตัวอยาง โดยยึดทฤษฎีของการสํารวจ        
สาธารณมติเปนหลัก การเลือกตัวอยางจะทําโดยการสุม (Random Sampling) บาง การแบงชั้น
หรือจัดพวก (Stratification Sampling) หรือผสมผสานกัน เพ่ือใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาส
ถูกเลือกเทา ๆ กัน ตัวอยางที่ไดจะเปนตัวแทนของกลมประชากรที่จะสํารวจตองไมลําเอียงหรือมี
อคติในการเลือก การสุมตัวอยางตองใหทั่วถึงครอบคลุม มีครบทุกอาชีพ กลุมอายุ ระดับการศกึษา 
การเลือกไมดีก็ทําใหมีปญหา ผลที่ไดอาจคลาดเคลื่อนจากความจริงได 
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- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาในการสํารวจ 

  การสํารวจของสวนดุสิตโพลมี 3 ข้ันตอน คือ 
 1.สํารวจนํารอง โดยนักศึกษาแกนนําทําโพล 56 คน จะนําแบบสอบถามไปเจาะกลุม ตาม
เรื่อง ตามอาชีพ ที่ไดรับมอบหมาย โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อนํามาประมวลผลและเปนหลักใน
การวิจัย 
 2.สํารวจจริง โดยนักศึกษา 420 คน ลงพื้นที่กระจายออกไป นักศึกษาหนึ่งคนรับผิดชอบ
การเก็บขอมูล 10 คน นกัศึกษาจะลงพ้ืนที่ทุกวันพุธ พฤหัสบดีและศุกร 
 3.สํารวจอีกครั้ง หลังจากไดผลมาแลวใหนักศึกษากลับไปถามอีกครั้ง เพื่อใหเกิดความ      
มั่นใจ กอนที่จะเผยแพร หากผลครั้งหลังไมตรงกับครั้งแรก ก็ตองมาประชุมกันวาบกพรองสวนใด         
แลวหาทางแกไข 

  เครื่องมือที่ใชในการสํารวจคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยเนนการ
สัมภาษณดวยตัวเองเปนหลัก เพราะสามารถสื่อสารได 2 ทาง ขจัดความเบี่ยงเบน และไมเขาใจ
แบบสอบถาม ในอนาคตสวนดุสิตโพลจะเนนคุณภาพ โดยจะเนนการ  Focus Group มากขึ้น 
เพื่อใหไดวิเคราะหลึกลงไปและสามารถเจาประเด็นลึก ๆ  ไดมากกวา 

  การสํารวจแตละเรื่องจะใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห อาจจะมากหรือนอยกวานี้ 
แลวแตเรื่องที่สํารวจ ถาเรื่องดวน ๆ  ก็ใชเวลานอย ถาเปนโครงการใหญ ๆ  ก็ใชเวลานานกวาปกติ 

- การสรุปและรายงานผล 

  เมื่อไดขอมูลมาก็จะนํามาวิเคราะหดวยหลักสถิติพื้นฐานที่เหมาะสม เพ่ือใหไดผล
ที่เปนตัวเลขมาวัด แตไมไดหมายความวาตัวเลขที่สูงกวาจะเปนฝายชนะหรือถูกตองเสมอไป อีก
ฝายอาจมีเหตุผล มีความคิดเห็นที่ดีกวา แตไมมีโอกาสไดหยิบยกมานําเสนอหรือเปดเผยได 

  เมื่อไดผลจากการสํารวจแลว จะนํามาสรุปเปนขอตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ตัว
เลขที่ใชสรุปเปนเปอรเซนต เพ่ือใหเขาใจงาย เห็นภาพชัด หรือรายงานในรูปแบบกราฟและตาราง 

  ในรายงานผลการสํารวจ จําเปนตองบอกรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการ
สํารวจดวย เพื่อใหผูอานไดรับรู และนําขอมูลไปใชได รายละเอียดเหลานั้นไดแก 
  1.กรอบประชากรและกรอบตัวอยางในการวิจัย 
  2.วิธีการสุมตัวอยาง ตองบอกรายละเอียดทุกข้ันตอน 
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  3.ขอมูลการตอบ เชน จํานวนผูไมตอบ จะชวยใหผูอานมองเห็นภาพ และรู           
ขอจํากัดของ  วิธีการไดขอมูล ซ่ึงจะเก่ียวของกับการสรุปอางถึงประชากรเปาหมาย 
  4.ขอมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ เชน ผูสัมภาษณ ประสบการณ 
  5.ขอมูลเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือเก็บขอมูล และการทดสอบ 
  6.ปญหาที่พบในการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะห เชน การลงรหัส การ
เตรียมขอมูลเพื่อการวิเคราะห 

- ทีมงาน 

  สวนดุสิตโพลมีคณะทํางานซึ่งประกอบดวย คณะที่ปรึกษา อาจารยผูควบคุมการ
วิจัย  นักสารนิเทศ และนักศึกษาที่ปฏิบัติงาน ไดแก นักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและ       
สารนิเทศศาสตรทุกช้ันป ประมาณ 400-500 คน 

  และยังมีเครือขายงาน (Network) ในตางจังหวัด ไดแก สถาบันราชภัฎ 36 แหง 
คุณครูโรงเรียนประถม-มัธยมทั่วประเทศ ที่วาการไปรษณียทุกอําเภอทั่วประเทศ ใหชวยแจก
แบบสอบถามในพื้นที่ 

  การทํางานจะมีการแบงเขตความรับผิดชอบตามพื้นที่ตาง ๆ โดยมีการติดตาม
และตรวจสอบจากนักวิจัย นักสารนิเทศ และมีอาจารยผูควบคุมการวิจัยคอยใหคําปรึกษา              
แกปญหาตลอดเวลา นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบซ้ํา (Double Check) เพื่อใหไดผลที่ถูกตอง 
แมนยํา มีคุณภาพตามหลักวิชามากที่สุด 

- งบประมาณ 

  คาใชจายสวนใหญในการทําโพลจะหมดไปกับคากระดาษที่ใชทําแบบสอบถาม
บาง สรุปผลและรายงานผลบาง สวนเครื่องใชและอุปกรณอื่น ๆ ใชของสถาบันอยูแลว เบี้ยเลี้ยง
ของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานจะไมมี เพราะเปนชั่วโมงฝกงาน 

  การทําโพลของหนวยงานอื่นจะมีคาใชจายเกิดขึ้น หนวยงานตาง ๆ จะให          
งบประมาณมาถาเหลือก็นําไปเปนคาใชจายในการทําโพลเรื่องอื่น ๆ  ดวย 
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เอแบคโพล 

- ความถี่ในการสํารวจ 

  ปจจุบันสํานักวิจัยเอแบคโพลมีบุคลากรเพิ่มมากขึ้น สามารถทําโครงการวิจัย       
ตาง ๆ ไดบอยข้ึนกวาแตกอน มีทรัพยากรมากขึ้นจึงทํางานไดหลาย ๆ เรื่องในเวลาเดียวกัน และมี
โครงสรางการทํางานมารองรับงานแตละดาน ซึ่งเดิมจะทํางานแบบรวมศูนยโดยทีมงานชุดเดียว 
ตอมาจึงแบงคณะทํางานเปนสาย รับผิดชอบงานแตละดาน ใชคนใหตรงกับความสนใจในแตละ
เรื่องมากขึ้น เราจึงทํางานไดมากขึ้น 

  แตไมไดวางแผนตายตัววา เดือนหนึ่งตองทําก่ีเรื่อง ข้ึนกับชวงเวลานั้นหากมี
ประเด็นหรือกระแสขาวนาสนใจก็จะทํา บางครั้งอาจจะสัปดาหละ 2 เรื่อง 3 เรื่องก็มี โดยศักยภาพ
ที่เรามีอยู สามารถทําไดตลอดเวลา 

- วิธีการกําหนดกลุมประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง 

  การกําหนดกลุมประชากรก็คือเปาหมายที่เราจะไปสํารวจความคิดเห็นของเรื่อง
ตาง ๆ ซึ่งขึ้นกับเรื่องที่จะทํา ตองตั้งกรอบของประชากรใหชัดวาเปนใคร กําหนดโดยคุณลักษณะ
ทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ วัย การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา ฯลฯ จากนั้นจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจากจํานวนประชากรที่มีอยู แลวจึงเลือกตัวอยาง ซ่ึงสําคัญมาก ตัวอยางตองเปนตัวแทน
ของประชากรที่จะศึกษาได วิธีที่ดีที่สุดคือ การสุมแบบ Probability  Sampling ใหทุกตัวอยางมี
สิทธิ์ถูกเลือกเทา ๆ กัน ซึ่งก็มีหลายวิธีอีกเชนกัน เชน สุม (Random Sampling) แบบแบงชั้นหรือ
จัดพวก (Strarified Sampling ) แบบระบบ (Systematic Sampling)  แบบโควตา (Quota 
Sampling) เพื่อใหมีความสอดคลองกับกลุมประชากร 

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาในการสํารวจ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจะมีอาสาสมัคร มีนักศึกษาและเจาหนาที่ของสถาบันออก             
ภาคสนามเพื่อแจกแบบสอบถามตามพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย สัมภาษณตัวตอตัวและทางโทรศัพท 
หรือสงทางไปรษณียก็มี 

  การใชเวลาในการสํารวจแตละเรื่องไมเทากันขึ้นกับความยากงายของเรื่อง       
ขนาดของงาน ลักษณะประชากร พื้นที่ ซึ่งไมแนนอน บางเรื่อง 3 วันสามารถสรุปได บางเรื่องใช
เวลานาน  มีทั้งโครงการระยะยาว โครงการระยะสั้น เชน ทําเรื่องยาเสนพติดรวมกับสํานักงาน 
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ปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) ก็ใชเวลาเปนป แตถาเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป ไมควรเกิน 3 
สัปดาห เพราะถานานเกินไปการนําเสนอขอมูลที่ลาชากวาความตองการของหนวยงาน หรือ          
สาธารณชนจะไมเกิดประโยชน 

- การสรุปและรายงานผล 

  การรายงานผลการสํารวจ ตองมีรายละเอียดไดแก หัวขอเรื่อง ที่มาของโครงการ 
วัตถุประสงค ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งจะครอบคลุมกลุมประชากร เทคนิคการสุมตัวอยาง ขนาด           
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชรวบรวม วิธีเก็บขอมูล ความคลาดเคลื่อน ระดับความเชื่อมั่น แลวจึงเปนผล
สํารวจที่พบ ลักษณะจะเปนสรุปประเด็นสําคัญใหไดใจความ จากนั้นจึงเปนรายละเอียดของ
ประเด็นที่สํารวจ จะรายงานในรูปแบบตาราง และตัวเลข เพื่อใหเขาใจงาย (ตัวอยางภาคผนวก) ที่
สําคัญจะไมวิพากษวิจารณ หรือช้ีแนะอะไรในการรายงานผล 

- ทีมงาน 

  โครงสรางของเอแบคโพลจะแบงบุคลากรเปนสาย เพ่ือรับผิดชอบงานแตละดาน 
ซ่ึงจะมีบุคลากรประมาณ 30-90 อัตรา ในการดําเนินโครงการสํารวจทั่วไป ซึ่งพนักงานของ
สํานักวิจัยเอแบคโพลฯ จะเปนผูควบคุมการเก็บขอมูล จํานวน 1 ตอ 10 หรือ 2 ตอ 10 เพื่อปองกัน
ความคลาดเคลื่อนจากการเก็บขอมูล บางโครงการบางเรื่องที่ทํามีนักศึกษาที่กําลังเรียนวิชาวิจัย 
เปนอาสาสมัครเก็บขอมูล โดยประสานงานรวมกับอาจารยผูสอน และสํานักวิจัยเอแบคโพลฯ บาง
โครงการก็มีการจางนักศึกษามาชวยงานดวย 

- งบประมาณ 

  งบประมาณมาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดไววา โครงการหนึ่ง ๆ จะใชจายไม
เกิน 30,000 บาท (สามหมื่นบาทถวน) ถาเหลือก็จะคงคลังของสํานักวิจัยเอแบคโพลฯ ไวเพื่อใชใน
การสํารวจครั้งตอไป ในอนาคตสํานักวิจัยเอแบคโพลฯ จะพัฒนาขีดความสามารถพึ่งพาตนเองใน
การดําเนินโครงการสํารวจวิจัยตอไปได โดยไมตองใชงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย 

  สําหรับการสํารวจใหหนวยงาน งบประมาณก็จะไดมาจากหนวยงานนั้น ๆ และ
ถามีสวนที่เหลือก็จะคงคลังสํานักวิจัย 

 
 



 106

กรุงเทพโพล 

- ความถี่ในการสํารวจ 

  การสํารวจไมไดกําหนดแนนอนตายตัววาตองเมื่อไร และตองแคไหน เพราะ      
คณะกรรมการที่มาดูแลตรงนี้ตางก็มีงานประจําทุกทานเปนผูชวยคณบดี หัวหนาภาค อาจารยตอง
มีงานสอน จึงไมสามารถกําหนดได จะดูสถานการณปจจุบันหากมีประเด็นนาสนใจจะโทรศัพท        
คุยกัน นัดกันประชุม ถาไมมีเรื่องนาสนใจก็จะชะลอไปกอน โดยประมาณแลวจะสํารวจเดือนละ       
4 เรื่อง 

- วิธีการกําหนดกลุมประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง 

  การกําหนดกลุมประชากรขึ้นหัวขอที่สํารวจ เรื่องนั้น ๆ มีกลุมเปาหมายเปนใคร 
อยากถามใคร เชน ถาเปนเรื่องที่เก่ียวกับการเลือกตั้ง เก่ียวกับการเมืองก็ตองถามผูมีสิทธิ์ออกเสีย
เลือกตั้งในเขตนั้น ๆ  สวนการเลือกกลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธี Multistage Sampling หรือการสุม
หลายขั้นตอน เชน เรื่องการเลือกตั้งนี้ดูวากรุงเทพฯ มี 50 เขต เราไมสามารถไปไดทุกเขต ก็ใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เลือกเขต เลือกซอย เลือกพื้นที่ โดยอาศัยแผนที่
กรุงเทพฯ เปนหลัก 

  การเลือกกลุมตัวอยาง เปนหัวใจหลักในการทําโพลตองทําใหทุกหนวยมีโอกาส
ถูกเลือกเทา ๆ  กันการเลือกกลุมตัวอยางจึงตองใชวิธี Probability Sampling เทานั้น เพื่อใหเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 

  ขอมูลที่ไดจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับวิธีสุมตัวอยาง ถาขอมูลไดมาดวยการ Random 
ที่ดี คือไมเจาะจงวาใคร หรือมุงไปกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็ไมจําเปนตองใชจํานวนกลุมตัวอยางที่ใหญ            
การเลือกตั้งในสหรัฐอเมริกา Gallup Poll ใชกลุมตัวอยางเพียง 1,000-1,500 คน ก็มีคําถามวา
จํานวนตัวอยางแคนี้พอหรือ เขาจะตอบวาถากลุมตัวอยางไดจากการ Random Sampling            
ตัวอยางที่ไดสามารถแทนประชากรทั้งหมด  

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและระยเวลาในการสํารวจ 

  การเก็บขอมูลของกรุงเทพโพลเปนการเก็บภาคสนามใหมุงตรงไปยังกลุม            
เปาหมายที่เราตองการความคิดเห็นตามพื้นที่นั้น ๆ สวนมากจะไปถามตามบานพักอาศัยไมถาม
ตามปายรถเมล ทางเดิน หรือศูนยการคา เคยใชวิธีสัมภาษณทางโทรศัพทแตไมประสบผลสําเร็จ 
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บางทีโทรศัพทไปแตไมเจอคนที่เราอยากจะถาม ไมใชกลุมเปาหมายของเรา คาใชจายสูงจึงเลิก
เก็บขอมูลทางโทรศัพท 

  ระยะเวลาในการสํารวจ โดยเฉลี่ย 2-3 วัน ในชวงเสาร-อาทิตย เพราะเราพุง         
เปาหมายไปที่บาน ถาเปนเรื่องเรงดวนก็อาจใหนักศึกษาไปเก็บขอมูลชวงเย็นที่คนกลับบานแลว 
อาจใชเวลาแควันเดียวไปทําวันนี้พรุงนี้เชามาสง 

- การสรุปและรายงานผล 

  การสรุปผลทําแบบงาย ๆ ทําเปนตาราง ความถี่ที่นําเสนอเปนคารอยละ เพราะ
คนทั่วไปเขาใจงายไมซับซอน แลวก็จะสรุปประเด็นสําคัญออกมาเปนขอ ๆ 

  การรายงานผลหนาแรกจะประกอบดวยหัวขอเรื่องที่สํารวจ วัตถุประสงค ระเบียบ
วิธีการสํารวจ ประกอบดวย เทคนิคการสุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง ตามดวยวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และวันที่เผยแพร หนาที่สองเปนการสรุปผลตาม
ประเด็นสําคัญที่สํารวจ จากนั้นก็จะเปนผลการสํารวจในรูปของตารางความถี่ที่เปนรอยละ บาง
เรื่องจะแปลเปนภาษาอังกฤษดวย เพื่อสงใหหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ สํานักขาวตางประเทศ 

- ทีมงาน 

  บุคลากรที่ใชมีทั้งอาจารยผูสอน นักศึกษาจากสโมสรนักศึกษา อาจารยจะเปน        
ที่ปรึกษาและดูแลการเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษา นักศึกษาที่จะมาทํางานตรงนี้ตองมีการ
ตรวจสอบความพรอม ผานการอบรมกอนออกภาคสนาม ทางกรุงเทพโพลจะมีรายชื่อมีที่อยูของ
นักศึกษาการกําหนดพื้นที่ความรับผิดชอบในการไปเก็บขอมูลแตละครั้ง ตองดูวาเปนคนในพื้นที่
จะสํารวจหรือเปลา มีความชํานาญพ้ืนที่ รูเสนทาง รูถนน เพราะเราเก็บขอมูลตามบาน รูวา
ตรงไหนเสี่ยง ตรงไหนอันตรายบาง ถาเปนผูหญิงจะไมใหไปคนเดียว ใหไปเปนคู 

  หลังจากนั้นเราจะตรวจสอบวานักศึกษาไปเก็บขอมูลจริงหรือเปลา ดวยการ
โทรศัพทกลับไปถามผูตอบแบบสอบถาม บางทีก็ใชไปรษณียบัตรหรือจดหมายจาหนาซองถึง
กรุงเทพโพล ใหนักศึกษาวาดแผนที่ วาดรานคาแถวนั้นแลวสงมา เราจะไดรูวาไปจริงโดยดูตรา
ประทับบนจดหมาย 
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- งบประมาณ 

  กรุงเทพโพลไดเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย คาใชจายเปนคาจางนักศึกษาไป
เก็บขอมูล คิดตามหนาของแบบสอบถาม ประมาณ 7- 10 บาทตอชุด ถาเปนเรื่องที่ยากก็ชุดละ 10 
บาท ใหรับผิดชอบคนหนึ่ง ๆ  ไมเกิน 100 ชุด 

4.5 วิธีการเผยแพรและติดตามผล 

สวนดุสิตโพล 

   สําหรับวิธีการเผยแพรมีหลายวิธี ไดแก จัดแถลงขาวโดยรวมกับหนวยงานอื่น สง
จดหมาย สงแฟกซไปยังสื่อมวลชนตาง ๆ  นอกจากนั้นเรายังมี website ชื่อ  www.dusit.ac.th 
สําหรับผูที่สนใจอยากรูผลสํารวจ 

  เมื่อเผยแพรไปแลวจะมีการติดตามผลเชิงปริมาณ มีก่ีชิ้นที่ไดรับการเผยแพร 
คํานึงถึงการใหความสําคัญในการนําเสนอวาลงหนาไหน  เปนพาดหัวหรือเปลา  มีการ
วิพากษวิจารณตอวาอยางไร ตอมาคือปฏิกิริยาของคนอานที่มีมายังโพล วาเห็นดวยหรือไม สิ่งที่
วิพากษวิจารณมามีเหตุผลหรือไม  ขอมูลที่ไดจะเก็บรวบรวมไวเพื่อแกไขปรบัปรุงผลงาน 

 

เอแบคโพล 

  การเผยแพรมีหลายรูปแบบ แลวแตเรื่องที่สํารวจ บางเรื่องตองจัดแถลงขาว บาง
เรื่องเปนในรูปของการจัดเสวนา หรือสัมมนา โดยนําผลสํารวจมาเปนสวนประกอบใชอางอิงในการ
เสวนา มีทั้งจัดเองและรวมกับหนวยงานที่จางสํารวจเรื่องนั้น ๆ  ถาเปนเรื่องดวน เรงรีบ และไมมี
เวลาจัดแถลงขาว จะใชวิธีสงแฟกซ สงจดหมายไปใหส่ือมวลชน อีกรูปแบบหนึ่งสําหรับผูที่เลน               
อินเตอรเนต หากสนใจโพลของเราสามารถเขามาดูไดที่ www.abacpoll.com หรือ www.abac-
ksc.poll.th.org ตลอดเวลา เพราะมีเจาหนาที่ดานนี้คอยปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ  

  หลังจากนั้นมีเจาหนาที่ติดตามผล วาไดรับการเผยแพรหรือไม มีความเคลื่อนไหว
อยางไร หากมีเสียงวิพากษวิจารณตลอดจนความคิดเห็นจากสื่อมวลชนและประชาชน จะรวบรวม
ขอมูลไวเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
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กรุงเทพโพล 

  สวนใหญเผยแพรไปยังส่ือมวลชนดวยการสงแฟกซ เพราะรวดเร็ว วิธีสงจะสงไป
ทุกสื่อ ทุกฉบับที่สามารถติดตอไดประมาณ 70-80 แหง แตไมไดหวังวาตองเผยแพรใหเราทั้งหมด 
แค 5-6 แหงที่นําเสนอใหถือวาคุมคาแลว 

  อีกชองทางหนึ่งสําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย คือ กระจายผลทางอี-เมล 
(E-mail) อยางนอยทุกคนที่นี่ตองรูวาเราทําอะไรบาง และมีผลสํารวจที่เคยทําถึงปจจุบันใน 
website ของมหาวิทยาลัย (www.bu.ac.th)  

  การติดตามผลเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย  ถามีขาวเก่ียวกับ
โพลก็แจงใหทราบ และมีการรวบรวมขอมูลเหลานั้นไว 

 

4.6 ความคาดหวัง  และความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลของ
หนังสือพิมพ  ในดานการใหความสําคัญและรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคการ
รายงานขาวโพล   

สวนดุสิตโพล 

  ความคาดหวังระยะหลังเปนลักษณะของผลพลอยไดมากกวา จุดมุงหมายการทํา
โพลจริงๆ ในยุคขอมูลขาวสารนี้ ทําเพื่อสะทอนความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องตาง ๆ ส่ิงสําคัญ
ที่สุดคือขอมูลที่ไดควรไปถึงหนวยงานที่มีหนาที่แกปญหา  

  การถูกนําเสนอตามหนาหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน เปนการเสาะแสวงหาของ       
ส่ือมวลชน เชน กรณีเกิดการประทวงขึ้น ส่ือมวลชนเริ่มหาทางออก ทําอยางไรจะแกปญหาการ
ประทวงได ขณะเดียวกันเกิดเหตุการณแบบนี้ข้ึนโพลตองเขามามีบทบาทในการสะทอนความ
คิดเห็นของประชาชน  เมื่อมีผลสํารวจออกมาสื่อมวลชนนําไปเผยแพร ขอมูลตรงนี้นําไปแกปญหา
ไดสวนหนึ่ง 

  ประเด็นที่วาทําโพลแลวใหสื่อมวลชนนําเสนอหรือเผยแพรนั้นนาเปนปจจัยรอง
มากกวา ปจจุบันตองมุงเนนมาทางทําแลวหนวยงานตาง ๆ นําไปใชประโยชนมากแคไหน เพราะ 
ฉะนั้นในแงของคนทําโพลกับสื่อ ส่ือเปนตัวกลางที่จะสะทอนความคิดเห็นออกไป 
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  ความสําคัญในการนําเสนอ แตละส่ือใหความสําคัญตอโพลแตกตางกัน หากเปน
หนังสือพิมพตองดูทิศทางนโยบายการนําเสนอของแตละฉบับซึ่งแตกตางกัน การทําโพลมี
หลากหลายหัวขอ ประเด็นที่ตรงกับทิศทางของหนังสือพิมพจะถูกนําเสนอแตกตางกันไป เชน 
ประเด็นเศรษฐกิจ หนังสือพิมพแนวธุรกิจใหความสนใจมากกวาหนังสือพิมพแนวอื่น ประเด็น
การเมือง หนังสือพิมพที่เสนอขาวหนักจะนําเสนอมากกวา และเรื่องความนิยมทั่วไป เรื่องตกแตง
ศัลยกรรม หนังสือพิมพที่เสนอขาวเบายอมใหความสําคัญกวาเรื่องอื่น ๆ 

  ถาโพลไหนเปนประเด็นที่อยูในกระแสความสนใจ (Hot Issue) จะไดรับความ      
สนใจในการนําเสนอคลาย ๆ กัน หมายถึง แตละส่ือพิจารณาที่ประเด็นกอน  

  ที่จริงแลวโพลมีทั้งตามกระแส จุดกระแส โพลตองเปนตัวจุดประเด็นขึ้นมา ไมใช
รอใหเกิดปญหาแลวจึงทําโพล โพลควรเปนตัวที่ชวยไมใหเกิดปญหา คอยระแวดระวังไวกอน แต
ปจจุบันนี้โพลมักทําตามกระแส ตามเหตุการณมากกวา 

  เรื่องผลการสํารวจมีผลตอการรายงานขาวโพลเชนกัน สื่อจะพิจารณาวาผล
สํารวจออกมาตรงกับทิศทางการนําเสนอของสื่อหรือไม ถาตรงจะนําเสนอทั้งหมด เชน โพลออกมา
วารัฐบาลดี สื่อที่เปนของรัฐจะนําเสนอ ถาผลเปนแงลบแมจะจริงในสถานการณนั้น ส่ือก็ไม        
นําเสนอ  การท่ีส่ือมวลชนใชขอมูลในโพลไมถูกตอง ใชตัวเลขผิดจากความหมายไปมีใหเห็นบาง 
แตไมมากนัก ปจจุบันส่ือมวลชนดีกวาสมัยกอนมาก 

 

เอแบคโพล 

  ที่ผานมาส่ือมวลชนใหความสนใจและนําเสนอผลสํารวจ ทําใหคนรูจักโพล ซึ่งนา
พอใจระดับหนึ่ง การนําเสนอขาวโพลของสื่อมวลชนบางครั้งมีขอจํากัดดวยเหตุผลหลายอยาง 
นอกจากเรื่องเวลา พื้นที่ไมพอในการนําเสนอ แตส่ือมวลชนจะมุงเนนและตองการนําเสนอในเชิง
ขาว เพื่อกระตุนความสนใจผูอาน สื่อมวลชนจะนําเสนอเฉพาะดานที่ตนเองคิดวานาสนใจ มัก
นําเสนอดานใดดานหนึ่ง เฉพาะประเด็นที่เปนแงบวกแงลบมาก ๆ ที่สามารถกระตุนความสนใจ
ของสาธารณะได จึงมองขามเนื้อหาที่เปนประโยชนไป เพราะสวนที่เปนสาระอาจไมเราความสนใจ
พอ บางเรื่องสําคัญแตคนไมสนใจ สื่อมวลชนก็ไมนําเสนอ 

  การทําโพล ทําหลายแงมุม ศึกษาหลายดาน แตสื่อมวลชนหยิบยกบางดานมา   
นําเสนอ จึงเกิดการนําเสนอไมหมด นําเสนอบางแงมุม ประชาชนอาจเขาใจผิด ไขวเขววาสํานัก
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โพลทําโพลแงลบ มีวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดผลดี ผลเสียตอหนวยงานหรือตัวบุคคลมากเกินไป ซึ่ง
ความจริงแลวเราเสนอแงมุมหลายดาน 

  ขอจํากัดอีกขอของสื่อมวลชนคือ ยังมีความรู ความเขาใจในวิธีการทําโพลไม
เพียงพอ คนที่เปนนักขาวหรือรับผิดชอบขอมูลดานนี้ อาจมีความเขาใจไมชัดเจน จึงนําเสนอไม
ครบ ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของสํานักโพล เปนการนําเสนอในแงมุมของส่ือมวลชนมาก        
เกินไป  ไมใชมุมมองของนักวิจัย 

  ในแงของผูรับสาร บางครั้งตีความโพลคลาดเคลื่อน หรือผูที่นําผลโพลไปอางถึง
เพ่ือใชประโยชนในแงมุมบางอยาง เชน ผลสํารวจเกี่ยวกับการทํางานของตํารวจ มีคนนําไปพูดเพ่ือ       
วัตถุประสงคบางอยางวา "เอแบคโพลสํารวจพบวามีตํารวจเลว 70%"   ซึ่งการสํารวจจริงสรุปวา        
"ประชาชนที่เคยเกี่ยวของกับการทํางานของตํารวจ ไมวาจะเปนผูตองหา ผูเสียหาย หรือบุคคลอื่น
ที่ไปเก่ียวของกับตํารวจ รอยละ 70 ไมพอใจการทํางานของตํารวจ" เห็นไดวาผูใชนําไปสรุป          
ตีความเอง ไมมีตรงไหนในโพลที่บอกวาตํารวจเลว การใชคําผิดทําใหความหมายผิดไปดวย 

 

กรุงเทพโพล 

  ส่ิงที่กรุงเทพโพลสํารวจไป ยอมคาดหวังวาสื่อมวลชนจะนําไปเผยแพร แตอาจไม
เปนอยางที่เราคาดหวัง บางเรื่องทําแลวไมไดรับการเผยแพร หนังสือพิมพตองรายงานตาม        
แนวทางที่เขานําเสนอ บางฉบับโจมตีรัฐบาล บางฉบับเชียรรัฐบาล บางฉบับเสนอกลาง ๆ 
เพราะฉะนั้นถาผลออกมาเปนภาพลบของรัฐบาล หนังสือพิมพที่โจมตีรัฐบาลจะนําเสนอเต็มที่ 
ฉบับที่เชียรรัฐบาลอาจจะไมนําเสนอ 

  ในฐานะผูทําโพล การสํารวจที่เกิดขึ้นไมไดมีเจตนาเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง การ
สราง (Make) ตัวเลขจึงเปนไปไมได ผลที่ออกมาคือการสะทอนความคิดเห็นของชาวบาน อยากให        
รายงานไปตามขอเท็จจริง ตามผลที่ปรากฏ ไมควรชี้นํา แตบางครั้งผลการสํารวจอาจถูกใชเปน
เครื่องมือช้ีนําบางเรื่องได ถานําไปใชไมถูก 

  การรายงานขาวโพลที่พบเห็นสวนมากรายงานตรงไปตรงมา แตปญหาอยูที่ไมได
นําเสนอทั้งหมด นําเสนอไมครบทุกแงมุมที่สํารวจ ส่ือมวลชนมักจับประเด็นเฉพาะสวนที่เขาจับตา
มอง  ถาผลขัดแยงกับแนวทางที่จะนําเสนอ ส่ือมวลชนจะตัดสวนนั้นออก 
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 4.7  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการสํารวจสาธารณมติ   

สวนดุสิตโพล 

  ในระยะแรกมีปญหาเกี่ยวกับการเก็บขอมูลบาง ไมคอยไดรับความรวมมือจาก
กลุมตัวอยาง เก็บขอมูลลําบาก แตปจจุบันประชาชนกลาแสดงออกและตองการมีสวนรวมมากขึ้น 

  ปญหาอีกขอคือ การที่รัฐเขามากาวกายการทํางาน โดยเฉพาะโพลการเมืองเมื่อ
ผลสํารวจออกมาแงลบ มีความไมพอใจเกิดขึ้น รัฐจึงใชอํานาจมากดดันการทํางานของเรา ทําให
ทํางานไมสะดวก ไมมีอิสรภาพ แตปจจุบันสังคมเจริญข้ึนจึงไมคอยเกิดปญหานี้ 

  สําหรับเสียงวิพากษวิจารณที่เกิดขึ้น สํานักโพลยินดีรับฟงและไมคิดตอบโต         
ทุกกรณี เพราะไมตองการบังคับใหทุกคนตองเชื่อโพล หากเราตอบโตอาจมีอคติเกิดขึ้น มีการ        
เอนเอียงเขาขางตัวเอง คนทําโพลยอมคิดวาตัวเองทําถูกตองแลว ตองเชื่อโพล ซึ่งนั่นเปนสิ่งที่ไมดี 
โพลคือความคิดเห็นของประชาชน ตัวเลขที่ไดคือการสะทอนความคิดเห็นอันบริสุทธของประชาชน 

  ปญหาของโพลแตละประเทศตางกัน ประชาชนในประเทศไทยมีความเปนอยูที่
แตกตางกัน  คนรวยและคนจนมีความเปนอยูตางกันมาก ความคิดเห็นยอมแตกตางกัน การเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณทางโทรศัพทใชไมคอยไดผลเหมือนตางประเทศ คนไทยไมไดมีโทรศัพท
ทุกครัวเรือน ในตางประเทศไมจําเปนตองใชจํานวนตัวอยางขนาดใหญ แคพันกวาคนก็เปน           
ตัวอยางที่ดีได ผลออกมาใกลเคียงความจริง แตประเทศไทยไมเปนอยางนั้น ปญหาใหญคือการ
เลือกกลุมตัวอยางใหดี ใหทั่วถึง ตองยึดหลักวิชาการเปนสําคัญ 

 

เอแบคโพล 

  ขอจํากัดในการสํารวจมีหลายเรื่อง สามารถจําแนกได ดังนี้ 

 1. ปญหาในการทํางาน   
  เปนปญหาทั่วไปของการทําโพล เชน ความยุงยากในการเก็บขอมูล  การใหความ
รวมมือของประชาชน ความกดดันตาง ๆ  

  โพลมักเกี่ยวของกับคนวงกวาง มีผลกระทบตอกลุมผลประโยชนตาง ๆ เมื่อทํา
โพลเกี่ยวกับตํารวจ หรือทําโพลการเมือง ทั้งตํารวจและนกัการเมืองคอยจับตามองวาผลออกมาจะ
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กระทบตัวเขา หรือทําใหเขาเสียหายหรือไม บางครั้งทําโพลเรื่องเลือกตั้ง ตองลงพ้ืนที่ไปเก็บขอมูล 
ไดรับความกดดันจากหัวคะแนน จากประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ  ซึ่งมีผลตอการทํางานบาง 

  การใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของประชาชน มีปญหาที่ประชาชน
ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริงออกมา บางเรื่องตองการเจาะลึกขอมูล แตประชาชนไมกลาพูด 
กลัวอิทธิพล เมื่อพูดไปแลวอาจมีผลกระทบกลับมายังเขา ซึ่งเราตองใชเวลาอธิบายใหเขาใจวา       
ขอมูลที่ใหมาเปนความลับ ไมมีอันตรายใด ๆ  

 2. การใชขอมูลในทางที่ผิด 
  หมายถึง ผูที่นําขอมูลจากโพลไปใช ไมเฉพาะแตสื่อมวลชนที่นําเสนอเพียง
บางสวน ไมครบถวน ตีความคลาดเคลื่อน ใชภาษาผิด เนนเรื่องตื่นเตนเราใจ นี่คือปญหาที่ทําให
ความเขาใจคลาดเคลื่อน ไมตรงกับขอเท็จจริงที่สํานักโพลนําเสนอ 

  กรณีเกิดการนําขอมูลไปใชผิด ทําใหเปนเรื่องเปนราวสงผลกระทบตอคนหรือ
หนวยงานอื่น เอแบคโพลจะดูวาผูที่เก่ียวของหรือผูเสียหายตองการใหเราไปชี้แจงหรือไม ตองการ
ใหเราอธิบายตอสาธารณะในแงมุมใด เชน เรื่องของตํารวจที่เปนขาวใหญโตนั้น เกิดจาก               
นักการเมืองนําไปพูดเพื่อผลทางการเมือง ทางตํารวจจึงใหเรานําขอมูลไปช้ีแจงกับสื่อมวลชน เพ่ือ
สรางความเขาใจที่ถูกตอง 

 

กรุงเทพโพล 

  ขอจํากัดที่นาเปนหวงคือ วิธีการสุมตัวอยาง ขอมูลที่ไดมาอยากใหเปนเสียงของ
คนสวนใหญ  อยากใหกลุมตัวอยางที่ไดเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได    

  วิธีที่กรุงเทพโพลใชอยูพยายามใหทุกหนวยมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน แตยังไมดี 
100%  แมจะใชวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)  แลวก็ตาม แตการเลือกยังไม
กระจาย (Random Sampling) ไมทั่วถึง เราพยายามสุมเขต สุมถนน แลวสงคนลงพื้นที่ไป
สัมภาษณ สวนหนึ่งตองยอมรับวาขอดอยที่การกระจายไมทั่วถึง เพราะเราใหอํานาจการตัดสินใจ
ที่ผูเก็บขอมูลดวย เราจึงตองกําชับวา ถาเก็บ 10 คน อยาเปนวัยรุนทั้งหมด หรืออยาเปนผูหญิง         
ทั้งหมด ใหกระจายตามความเหมาะสม จะไดไมรวมกลุมที่กลุมใดกลุมหนึ่งอยางเดียว เรา
พยายามยึดหลักทฤษฎีมาประยุกตใชใหดีที่สุด ใหถูกตองตามหลักวิชาการ 
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4.8 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

สวนดุสิตโพล 

  โพลเปนตัวสะทอนความคิดเห็นของประชาชน เปนตัวบอกวาประชาชนคิด       
อยางไร เสียงเหลานี้สําคัญมากในระบอบประชาธิปไตย ผูบริหารตองฟงเสียงประชาชน เพ่ือใชใน
การตัดสินใจบริหารงาน โพลจึงเปนการรวบรวมความเห็นของประชาชนไปสูผูบริหารประเทศ 

  การที่มีโพลหลาย ๆ สํานักเกิดขึ้นถือเปนสิ่งที่ดี แมจะเกิดจากกระแสความนิยมก็
ตาม เหมือนมีกระจกสะทอนหลายบาน ใหเปรียบเทียบดูวาบานไหนดีที่สุด เปนการตรวจสอบโพล
ดวยกันเอง ทําใหสํานักโพลแตละแหงตั้งใจทํางาน ดวยความระมัดระวัง สรางขอมูลเองไมได 

  การทําโพลตองทําใหครบวงจร หมายถึง เมื่อนําเสนอปญหาขึ้นมาแลว ตองบอก
วาปญหามาจากไหน มีที่มาที่ไปอยางไร จากนั้นจึงนําเสนอวิธีแกไขหรือทางออกของปญหา พรอม
ทั้งแนะนําวาจะนําวิธีตาง ๆ  นั้นไปใชอยางไร  จึงเปนประโยชนแกผูที่ตองการนําขอมูลไปใช  

 

เอแบคโพล 

  การประเมินผลโพลเปนเรื่องจําเปน ผลสํารวจแตละครั้งจะมาพิจารณากันวาใกล 
เคียงกับสถานการณจริงมากนอยเพียงใด ทั้งแงของบุคคลและคะแนนที่ได เชน โพลเลือกตั้งครั้งที่
ผานมา (6 มกราคม 2544) ผลสํารวจออกมาใกลเคียงหรือไม ผิดพลาดสวนใด จะไดนําไปปรับปรุง
การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การติดตามผลอยางตอเนื่องเปนเครื่องมือชวยใหการทําโพล
มีพัฒนาการยิ่งขึ้น 

  นอกจากนั้นการที่มีสํานักโพลหลายแหงเกิดขึ้น ยังชวยควบคุมการทํางานของ
สํานักโพลใหมีประสิทธิภาพ  แมจะมีคําวิพากษวิจารณวาโพล 3 แหงสํารวจเรื่องเดียวกัน ผลที่ได
ตางกัน อยากใหมองวามีความเปนไปไดเพราะเราใชระเบียบวิธีตางกัน เลือกกลุมตัวอยางตางกัน 
คลายการทําขาวของหนังสือพิมพ แมจะสัมภาษณแหลงขาวคนเดียวกัน พรอมกัน แตการจับ
ประเด็น การพาดหัว เนื้อหาที่นําเสนอแตกตางกัน แลวแตมุมมองและแนวทางของหนังสือพิมพ     
นั้น ๆ  ซึ่งเปนผลดีตอผูอานที่จะไดรับขอมูลหลายดาน และไดตรวจสอบขอมูลไปพรอม ๆ กัน เชน 
เดียวกับการทําโพลของสํานักตาง ๆ  หากมีแคโพลเดียวก็ไมมีใครรูวาถูกหรือผิด เปนการตรวจสอบ
การทํางานไปในตัว ผลโพลแตละแหงที่แยงกันสังคมจะเปนผูตัดสิน สําหรับผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ตองชวยกันดูวาผิดพลาดตรงไหน ตองแกไขอยางไร 
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  จึงอยากฝากประชาชนใหพยายามวิเคราะห อยาเชื่อโพลโดยไมมีการตรวจสอบ 
และอยาปฏิเสธโพล อยาคิดวาเปนการคาดเดา โพลมีประโยชนในตัวมันเอง มีข้ันตอน มีระเบียบ
วิธีในการไดขอมูลมา การอานโพลควรพิจารณารายละเอียดตาง ๆ ไดแก สถาบันหรือหนวยงานที่
ทําการสํารวจ เทคนิคการสุมตัวอยาง คําถามที่ใช วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงเวลาที่สํารวจ      
และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีใด ถึงกระนั้นประชาชนไมควรเชื่อโพล แตใหรับฟงไวเพื่อประกอบ              
เหตุการณจริง หรือดูขาวจากแหลงอื่นประกอบดวย 

 

กรุงเทพโพล 

  ส่ิงที่พยายามทําอยูคือ การหาวิธีการสุมตัวอยางใหเหมาะสมกับประเทศไทย 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรง เปนประโยชนแกสวนรวมโดยแทจริง 

  สําหรับผูที่นําขอมูลไปใช อยากใหพิจารณาถึงประโยชนและวัตถุประสงคของการ
ทําโพลคือ ชวยแกปญหาและประกอบการตัดสินใจ ไมใชเครื่องมือที่ใชตอรองหรือโจมตีใครเพ่ือ
ประโยชนของตนเอง ในฐานะคนทําโพลตองการใหโพลเปนของสวนรวมไมใชของใครคนใดคนหนึง่ 
การนําไปใชควรระมัดระวัง  
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แบบสัมภาษณ-แบบวิเคราะหขอมูล-แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

138

 
 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) 
สําหรับแหลงจัดทําโพล 

 
การวิจัยเรื่อง  “นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจัดทํา           
                 และผูอานโพล” 
 
วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาการกําหนดหวัขอ หรือประเด็นในการสาํรวจ วิธกีารทาํโพลและเผยแพรสู
สาธารณชน ของแตละสถาบันทีท่ําการศกึษา และทัศนะตาง ๆ  ของผูจัดทาํโพลตอการรายงานขาวโพ
ลของหนงัสือพิมพ                                    
 
แนวคําถาม 
  1.  ชื่อ-สกุล 
  2.  ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบ 
  3.  สํานกัโพล 
  4.  การกอต้ัง และประวัติความเปนมาของสํานักโพล 

 5.  แนวนโยบายในการสํารวจสาธารณมติ 
 6.  การกําหนดประเด็นหรือหัวขอในการสาํรวจ 
 7.  ขั้นตอนการสํารวจ  
  - ความถี่ในการสํารวจ 
  - การกาํหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 
  - วิธีการเลือกตัวอยาง   
  - ระยะเวลาการสํารวจ 
  - การเก็บรวบรวมขอมูล 
  - การสรุปผล 
  - ทีมงานที่ใช 
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  - งบประมาณ 
  - อ่ืน ๆ 
   
   8. วิธีการเผยแพรสูสาธารณชน และการติดตามผล 
   9. ความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพลของหนงัสือพมิพ 
  - ดานการใหความสาํคัญในการนาํเสนอ 
  - ดานรูปแบบการนาํเสนอ 
  - ดานเทคนิคการรายงานขาวโพล 
   * ความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
   * ความตรงไปตรงมาในการรายงาน 
   * การใชแหลงขอมูล 
   * อ่ืน ๆ 
 10. ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพลของหนังสือพิมพ 
 11. อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการสํารวจสาธารณมติ 
 12. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการรายงานขาวโพล 
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แบบสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) 
สําหรับผูรับผิดชอบการรายงานขาวโพล 

 
การวิจัยเรื่อง    “แนวนโยบายและวธิีปฏิบัติในการรายงานขาวโพล กับทศันะจากแหลงจดัทํา 
     และผูอานโพล” 
 

วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาแนวนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลจากสาํนกัตาง ๆ ของ
หนงัสือพมิพแตละฉบับ 

 

แนวคําถาม 
 1.  ชื่อ-สกุล 

  2.  ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบ 
  3.  หนงัสือพมิพ 

 4.  แนวนโยบายในการรายงานขาวโพล 
  - ความถี่ในการนําเสนอ 
  - การใหความสําคัญในการนําเสนอ 
  - การกาํหนดรูปแบบในการนําเสนอ 
  - อ่ืน ๆ 
 5.  ปจจัยในการพิจารณาคดัเลือกขาวโพลมานาํเสนอ 
  - ความมีชื่อเสยีง หรือความนาเชื่อถือของสํานักโพล 
  - ประเด็นหัวขอนาสนใจ มีคณุคาขาว 
  - เปนนโยบายที่ตองปฏิบัต ิ
  - อ่ืน ๆ 
 6.  หลักการ และวิธีการพาดหัว  ความนํา และการรายงานขาวโพล 
 7.  การใชขอมลูจากโพล 
  - การระบุขอมลูพื้นฐาน 
 8.  อุปสรรค ปญหา และขอจํากัดในการรายงานขาวโพล 
     9.  ความคิดเห็นอืน่ ๆ เกี่ยวกับการรายงานขาวโพล 
          10.  มนีโยบายที่จะทําโพลเองหรอืไม เพราะอะไร 
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แบบวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
การวิจัยเรื่อง  “แนวนโยบายและวิธปีฏบิัติในการรายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจัดทํา  
   และผูอานโพล” 
 

1. หนังสือพมิพ        1).ไทยรัฐ  2).มติชน   3).ผจัดการ 

2. ฉบับวันที ่             

3. ชื่อเรื่อง                

4.แหลงจัดทาํโพล    1).ดุสิตโพล  2).เอแบคโพล  3).กรุงเทพโพล 

5.ประเด็นหวัขอโพล  
  1).การเมอืง   2).เศรษฐกิจ  3).สังคม 

   4).ส่ิงแวดลอม  5).การศึกษา  6). สาธารณสุข 
   7).วิทยาศาสตร  8). วัฒนธรรม  9).อ่ืนๆ 

6.การใหความสําคัญในการนําเสนอ 

   1).หนาแรก  2).หนาใน   3).ประกอบขาวอื่น   
   4).อ่ืนๆ 

7. รูปแบบการนําเสนอ  
   1).ขาว   2).รูปแบบอื่นที่ไมใชขาว 

 
    รายงานพิเศษ/สกูป      บทสัมภาษณ     สารคดี  คอลัมนประจาํ      บทความ 
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8. ขอมูลพื้นฐานที่ควรระบุ 
     1). ชื่อแหลงจัดทาํโพล   

     2). ประชากรกลุมเปาหมาย    

     3). จํานวนกลุมตัวอยาง    

     4). วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

     5). คําถามที่ใชสอบถามความคิดเห็น    

     6). วิธีเก็บขอมูล  
     7). สถานที่และบริเวณที่เก็บตัวอยาง     

     8). ชวงเวลาทีท่ําการสํารวจ 

     9). การระบุจํานวนผูตอบสําหรับคําถามบางขอทีต่อบโดยตัวอยางบางสวน 

                10). จํานวนผูตอบคําถามที่ใชสรุปผลการสํารวจ 

                11). การระบุคาทางสถิต ิเชน ความคลาดเคลื่อน ความเชื่อมัน่ 
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แบบสอบถาม 
สําหรับกลุมผูอานขาวโพล 

 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของการวจิัยเรื่อง "แนวนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ
รายงานขาวโพล กับทัศนะจากแหลงจดัทํา" ซึ่งขอมูลที่ไดจะนาํไปวิเคราะหเพื่อประโยชนในการ        
รายงานขาวโพลของหนงัสอืพิมพรายวนัภาษาไทย ใหถูกตอง เทีย่งตรง และสอดคลองกับความ
ตองการ และการใชประโยชนของผูอาน 
 
 

คําแนะนํา   กรุณาทาํเครื่องหมาย x หรือ    ใน   หนาคาํตอบที่ตรงความจริงมากที่สดุ 
หรือตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  
 
  แบบสอบถามมีทั้งหมด  6  ตอน ดังนี ้

  - ตอนที ่1    ขอมูลสวนตวัของผูอาน 
  - ตอนที ่2    พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
  - ตอนที ่3    ความตองการและความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพล 
  - ตอนที ่4    ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
  - ตอนที ่5    การใชประโยชนของผูอานจากการรายงานขาวโพล 
  - ตอนที ่6    ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ตอการรายงานขาวโพล 
 

  
 
 

 
ขอขอบคุณเปนอยางยิ่งที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 1  คําถามทัว่ไปเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูอาน 
 
     

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย x หรือ   ใน   หนาคําตอบทีต่รงความจรงิมากที่สุด หรือตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคาํตอบเดียว 
 

1. เพศ 
   1).ชาย     2). หญิง 
 
2. อายุ 
   1). ต่ํากวา 20ป   2). 20-30 ป 
   3). 31-40 ป    4). 41-50 ป 
   5). สูงกวา 50 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสงูสุด 
          1). ประถมศึกษา   2.)  มัธยมศึกษา         
          3). ปวช.    4).  ปวส. หรืออนุปริญญา 
          5). ปริญญาตรี   6).  สูงกวาปริญญาตรี 
        7). อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)         
 
4. อาชีพ 
   1). นักการเมือง   2). นักธุรกิจ เจาของกิจการ         
   3). นักศึกษา   4). อาชีพอิสระ ผูใชแรงงาน พอคา-แมคา 
   5). ครู อาจารย   6). ขาราชการ ทหาร ตาํรวจ 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อการรายงานขาวโพลของผูอาน 
 

ความบอยในการเปดรบัสือ่ 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ บอยที่สุด 

(5) 
คอนขาง
บอย (4) 

ปานกลาง  
(3) 

คอนขาง
นอย(2) 

นอยมาก  
(1) 

1). ทานเคยรบัทราบการรายงานขาวโพลจากสื่อมวลชน      
    ตอไปนี้ มากนอยอยางไร      
            - หนังสือพิมพ      
               - วทิย ุ      
              - โทรทัศน      
              - นิตยสาร      
              - อินเตอรเน็ต      
2). ปกติทานสนใจติดตามการรายงานขาวโพล      
      บอยครั้งเพียงใด      
3). รูปแบบการนําเสนอขาวโพลแบบใดที่ทานเคย      
     ติดตามรับรูจากสื่อตาง ๆ      
              - ขาว      
              - รูปแบบอื่นที่ไมใชขาว      
4). ประเด็นหรือหัวขอขาวโพลที่ทานสนใจติดตามเปดรับ      
              - การเมือง      
              - เศรษฐกิจ      
              - สังคม      
              - สิ่งแวดลอม      
              - การศึกษา      
              - สาธารณสุข      
              - วิทยาศาสตร      
              - วัฒนธรรม      
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ความบอยในการเปดรบัสือ่ 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ บอยที่สุด 

(5) 
คอนขาง
บอย (4) 

ปานกลาง  
(3) 

คอนขาง
นอย(2) 

นอยมาก  
(1) 

5). สํานักโพลที่ทานติดตามเปดรับ      
              - ดุสิตโพล      
              - เอแบคโพล      
              - กรุงเทพโพล      
              - ศูนยวิจัยกสิกรไทย      
              - ศูนยวิจัยจฬุาฯ      
              - อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)        
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ตอนที่ 3  ความตองการและความคาดหวัง 
 

ระดับความคาดหวัง 
ความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1). ทานตองการใหมีการรายงานขาวโพลของ      
     หนังสือพิมพในรูปแบบตอไปนี้ มากนอยอยางไร      
                - ขาว      
                - สกูป หรือรายงานพิเศษ      
                - บทความ      
                - บทสัมภาษณ      
2). ทานตองการรับทราบเนือ้หาจากการรายงานขาวโพลใน      
     ประเด็นตอไปนี้ อยางไร      
              - การเมือง      
              - เศรษฐกิจ      
              - สังคม      
              - สิ่งแวดลอม      
              - การศึกษา      
              - สาธารณสุข      
              - วิทยาศาสตร      
              - วัฒนธรรม      
3). ทานตองการใหผูจัดทาํเลือกทําโพลในหัวขอที ่      
     ทนัสมัย และตรงกับกระแสสังคม      
4). ทานตองการรายละเอียดในการนาํเสนอขาวโพล      
     มากกวานี ้      
5). ทานตองการใหกลุมตัวอยางที่สํารวจกวางขวางกวานี ้      
6). ทานตองการใหนาํเสนอขาวโพลอยางตรงไปตรงมา      
     และมีความเที่ยงตรงมากกวานี ้      
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ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวงัตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

7). ทานตองการใหผูรายงานมีความรูเกี่ยวกับการทาํโพล      
     มากกวานี ้      
8). ทานตองการใหนาํเสนอขาวโพลบอยกวานี ้      
9). ทานตองการใหหนังสือพมิพใหความสาํคัญโดยนาํเสนอ      
     เปนขาวหนาหนึง่มากกวานี ้      
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ตอนที่ 4 ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล 
- ความเชื่อถอื 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย x หรือ  ในชองวางตามตําแหนงของระดับความรูสึกของทานที่มีตอ
การรายงานขาวโพล โดยมีระดับความรูสึกระหวาง 1-5  มีจุดกึ่งกลางอยูที่  3    โดย 5 หรือ 4 มีลักษณะคอน
ไปทางบวกมากนอยตามลําดบั   สวน 1 หรือ 2  เปนความรูสึกคอนไปทางลบมากนอยตามลําดับ 
 
            5        4         3        2        1  
 มีประโยชน        ไมมีประโยชน 
 ถูกตอง                     ผิดพลาด 
 สมบูรณ                    ไมสมบูรณ  
 เปนกลาง                           ลําเอียง 
 นาสนใจ                   นาสนใจ 
 นาอาน                    ไมนาอาน 
 ทันสมยัทนักระแส                 ไมทันสมยัไมทันกระแส 
 เขาใจงาย                  เขาใจยาก 
 มีความสาํคัญ                 ไมมีความสาํคัญ 
 มีผลกระทบตอสังคม           ไมมีผลกระทบตอสังคม 
 เพลิดเพลนิ       นาเบื่อ 
 ใกลตัว        ไกลตัว 
 มีสาระ        ไรสาระ 
 ไดความรู       ไมไดความรู 
 นาเชื่อถือ       ไมนาเชื่อถือ 
 หัวขอหลากหลาย      จําเจ ซ้ําซาก 
 คุมคา        สิ้นเปลือง 
 มีคุณคาขาว       ไมมีคุณคาขาว 
 เร่ืองสวนรวม       เร่ืองสวนตวั 
 หนกัสมอง       เบาสมอง  
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- ความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ/เห็นดวยในแตละประเดน็ 
ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1). ทานพอใจตอการรายงานขาวโพลของหนงัสือพมิพในแง      
     สม่ําเสมอ เพียงใด      
2). ทานพอใจรูปแบบการนาํเสนอในลักษณะตอไปนี้  
     มากนอยเพียงใด 

     

            - รูปแบบขาว      
            - รูปแบบที่ไมใชขาว      
3). ทานพอใจในประเด็นขาวโพลตอไปนี ้มากนอยเพียงใด      
           - การเมือง      
           - เศรษฐกิจ      
           - สังคม      
          - สิ่งแวดลอม      
          - การศึกษา      
          - วิทยาศาสตร      
4). หวัขอรายงานขาวโพลทีผ่านมา ทานพอใจในแงความ      
     ทนัสมัย ตรงกับกระแสสงัคม เพียงใด      
5). ทานพอใจในความสมบูรณ และรายละเอียดในการ      
     นําเสนอขาวโพล เพียงใด      
6). ทานพอใจแหลงจัดทาํโพลตอไปนี้ เพยีงใด      
            - ดุสิตโพล      
           - เอแบคโพล      
           - กรุงเทพโพล      
           - ศูนยวิจัยกสกิรไทย      
 - ศูนยวิจัยจฬุาฯ      
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ระดับความพงึพอใจ/เห็นดวยในแตละประเดน็ 

ความพึงพอใจตอการรายงานขาวโพล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

7). ทานพอใจกับจํานวนตัวอยาง และวธิกีารเลือกกลุม      
     ตัวอยางในการทาํโพล ทีผ่านมาอยางไร      
8). ทานพอใจในความชัดเจนของการใหแหลงขาว      
     ในการรายงานขาวโพล ที่ผานมาเพียงใด      
9). ทานพอใจในการใชภาษาที่เหมาะสมในการรายงาน      
     ขาวโพลทีผ่านมาเพียงใด      
10). ทานพอใจกับการใชภาพประกอบ/ตารางในการ      
       รายงานขาวโพลที่ผานมา เพียงใด      
11).ทานพอใจกับการใหความสําคัญในการนําเสนอโพลของ      
      หนงัสือพมิพ ที่ผานมาเพียงใด      
12). ทานพอใจกับลักษณะการพาดหัวในขาวโพลทีน่ําเสนอ      
      ทางหนังสอืพิมพ อยางไร      
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ตอนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนของผูอานจากการรายงานขาวโพล 
 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากการรายงานขาวโพล มากที่สุด 

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1). อานเพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของ      
     สถานการณบานเมืองในปจจุบนั      

2). อานเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ      

3). อานเพื่อรับทราบความคิดเห็นของคนในสังคม      

4). อานใหรูเพือ่ใชเปนหวัขอในการสนทนา      

5). เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

6). อานเพื่อความบนัเทิง พกัผอน ฆาเวลา      

7). อานเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการทาํรายงาน      

8). อานเพื่อใชเปนความรูรอบตัว      

9)  อานเพื่อใชเปนขอมูลในการติดตามขาวสารการเมือง      
     ปจจุบัน      
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ภาคผนวก ข. 
 

หัวขอโพลที่สํานักโพลแตละแหงทําการสํารวจ 
และหัวขอโพลที่หนังสือพิมพแตละฉบับรายงาน 
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หัวขอการสํารวจของสวนดุสิตโพล ประจําป 2542 

 

ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

1 8 มกราคม “เด็ก” มอง “การเมือง” “สังคม” “เศรษฐกิจ” ไทย “วันนี”้ อยางไร? 
2 10 มกราคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ กรณี “การวางระเบิด” / การขูวางระเบิด 
3 13 มกราคม “5 วิธี ติดตามการอภิปรายไมไววางใจ” ในทัศนะของ “นักการเมือง” 
4 15 มกราคม ที่สุดของ “ครู / อาจารย” ในทัศนะของ “นักเรียน / นกัศึกษา” 
5 16 มกราคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การอภิปรายไมไววางใจ” 
6 19 มกราคม “ตํารวจ” คิดอยางไร? กรณี “ระเบิด” 
7 27 มกราคม ที่สุดของการอภิปรายไมไววางใจ วันแรก (27 มกราคม จน ถึงเวลา 20.30 น) 
8 28 มกราคม “ประชาชนที่ติดตามการอภิปรายไมไววางใจ” ไววางใจ “รมต.มหาดไทย” หรือไม? 
9 29 มกราคม “ประชาชนที่ติดตามการอภิปรายไมไววางใจ” ไววางใจ “รมต.คมนาคม” หรือไม? 
10 30 มกราคม การอภิปรายไมไววางใจในสายตา “ประชาชน” 
11 1 กุมภาพนัธ ผลจาก “การอภิปราย ไมไววางใจ” ในทัศนะ “ประชาชน” 
12 12 กมุภาพันธ “ชีวิตคู” ของ “คนไทย” ทําอยางไร? จึงจะเปน “ชีวิตรัก” 
13 19 กมุภาพันธ “พระภิกษุ” กับ “โทรศัพทมือถือ” 
14 20 กมุภาพันธ การตัดสินใจใชเทคโนโลยี “ขอมลูสือ่ประสม” 
15 28 กมุภาพันธ “คนไทย” คิดอยางไร? กับ “การแตงงานระหวางเรยีนระดับอุดมศึกษา” 
16 5 มนีาคม “คนไทย” กับ “ความหวงใย” พุทธศาสนาวนันี ้
17 11 มนีาคม “”ความหนักใจ” ของ “ส.ส.” ในวนันี ้
18 15 มนีาคม เศรษฐกิจไทย จะเปนอยางไร? เมื่อ พ.ร.บ.ลมละลายผานสภา 
19 16 มนีาคม “เงินกูมิยาซาวา” 53,000 ลานบาท จะถึงมือประชาชนไดอยางไร? 
20 17 มนีาคม “หัวอก” “คนเลนหุน” 
21 18 มนีาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “คนพิการ” 
22 21 มนีาคม บทเรียนของความขัดแยง กับ ความเชื่อมัน่ทางการเมือง 
23 22 มนีาคม “ประชาชน” คิดอยางไร? กับ “การทําประชาพิจารณ” 
24 22 มนีาคม ความปลอดภัยของ “หางสรรพสนิคา” ในสายตา “ประชาชน” 
25 24 มนีาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี : แตงตั้ง “จอมพลถนอม” เปน “นายทหารพิเศษ” 
26 1 เมษายน องคการทางธุรกิจกับการเตรียมรับการฟนตัวทางเศรษฐกิจ 
27 5 เมษายน “ทางออก” ของ “การเมืองไทย” วันนี ้
28 9 เมษายน “คําสอน” ของ “คนสูงอาย”ุ 
29 12 เมษายน คนไทยคิดอยางไร? กับ “วันสงกรานต” 
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30 20 เมษายน “คนไทย” คิดอยางไร? กรณี “ดร.ศุภชัย” กับ “ผอ.องคการการคาโลก” 
31 20 เมษายน ธุรกิจ “อาบ อบ นวด” เมืองหลวง 
32 21 เมษายน หัวอกนักเรียน / ผูปกครอง ที่สมัครเรียนตอระดับ “อุดมศึกษา” 
33 26 เมษายน ประชาชนคิดอยางไร? กรณี : การประชมุประทวงของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต 
34 27 เมษายน เจาะขอมูล “การชุมนมุประทวง” 
35 1 พฤษภาคม หัวอกแรงงานไทย ในยุค IMF 
36 2 พฤษภาคม หัวอก “ผูปกครอง / นักเรียน” ผูที่สอบเอ็นทรานซ 
37 8 พฤษภาคม บทเรียนของ “เอ็นทรานซ” (ปฏิกิริยาหลงัประกาศผลแลว) 
38 21 พฤษภาคม “โกงเลือกตั้ง สท.ปากน้ํา” บทเรียนสําหรับประชาชน 
39 24 พฤษภาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การลดดอกเบี้ยเงนิฝาก” 
40 2 มถินุายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “พันธบตัรรัฐบาลไทย” 
41 3 มถินุายน “ขาว” อะไร? ทีป่ระชาชน “ชอบ” และ “เบื่อ” 
42 4 มถินุายน ใชบริการแทกซี่อยางไร? จึงจะปลอดภัย 
43 6 มถินุายน “นักการเมือง”  “ขาราชการ” “ดารา” “นักรอง” “นักกีฬา” แบบใด? ทีค่วรเปน 
  แบบอยางของ “เยาวชน” และ “ประชาชน” 

44 10 มถินุายน ปญหาของประเทศไทย ในสายตา “นักเรียน / นกัศึกษา” 
45 15 มถินุายน “รัฐมนตรี” กับ “การพนจากตําแหนง” 
46 16 มถินุายน อยากได “รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ” แบบไหน? 
47 20 มถินุายน “ส.ส. ลูกพรรค” แบบไหน? ทีท่ําให “พรรคการเมืองเสื่อม” 
48 21 มถินุายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การใชนามสกลุ” 
49 23 มถินุายน เจาะใจ “เด็กที่เคยอยูในเหตุการณ” ทะเลาะวิวาท 
50 25 มถินุายน 3 ทีสุ่ดของ “ยาเสพติด” 
51 1 กรกฎาคม 1 ป 6 เดือน “รัฐบาลชวน” 
52 4 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “ส.ส.ยายพรรค” 
53 5 กรกฎาคม “ปรับ ครม.” อยางไร? จึงจะถูกใจประชาชน 
54 7 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “ส.ส.ที่อยากเปนรัฐมนตร ี
55 14 กรกฎาคม นักศึกษาคิดอยางไร? กรณี “การฆาชิงคนรัก” (ศึกษากรณีเหตุการณจริง) 
56 15 กรกฎาคม การศึกษานํารอง กรณี : รถไฟฟามหานคร 
57 16 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “โรงไฟฟาราชบุรี” 
58 17 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “ความใจราย” ใน “สังคมไทย” วันนี้ 
59 20 กรกฎาคม เมื่อพูดถึง “พรรคการเมืองไทยแตละพรรค” ในวนันี้ ประชาชนจะคิดถึงอะไร? 
60 20 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “คาโทรศัพทพื้นฐาน” 
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61 21 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณีความขัดแยงระหวาง “เลขาสวนตัว ดร.ไตรรงค” กับ 
  “น.ส.พ.ไทยโพสต” 

62 24 กรกฎาคม ประชาชนคิดอยางไร กับ การซื้อ ไมซื้อ “เคร่ืองบินอัลฟาเจ็ต” 
63 29 กรกฎาคม “ครู / นักเรียน / ผูปกครอง” คิดอยางไร? กับ “การกวดวิชา” 
64 31 กรกฎาคม “รานขายของชํา” ใน “ยุคเงนิมิยาซาวา” 
65 5 สิงหาคม เคร่ืองดื่มบํารุงกําลังในสายตา “ผูดื่ม” 
66 6 สิงหาคม “คนไทย” กับ บรูไนเกมส 
67 8 สิงหาคม ประชาชนหวังอะไร? กับ “ทหารไทย” วันนี ้
68 11 สิงหาคม “แม” คิดอยางไร? กับ “การเลี้ยงดูลูกใหเปนนักการเมอืงที่ด”ี 
69 27 สิงหาคม “ความสุข” ของคนไทยที่ “ใฝฝน” ในวนันี ้
70 27 สิงหาคม “น้ํามนัขึน้ราคา”  “ผูใชน้ํามนั” จะแกปญหาอยางไร? 
71 29 สิงหาคม “ธนาคารพาณิชย วันนี”้ ในสายตาประชาชนที่กําลังใชบริการ 
72 30 สิงหาคม นักศึกษาคิดอยางไร? กรณี “นักศกึษาขายตัว” 
73 31 สิงหาคม “สถานการณทางการเมืองไทย” ในสายตาประชาชนวันนี ้
74 2 กันยายน หัวอก “พอแม” ทีม่ี “ลูกสาว” กรณี “นักศึกษาขายตัว” 
75 4 กันยายน การเมืองไทยวนันี ้
76 18 กนัยายน เสียงบน “คนใชน้าํมนั” 
77 30 กนัยายน  “คนไทย” กับ “การอานหนงัสือ” 
78 3 ตุลาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “นักศกึษาพมาจับตัวประกัน” 
79 4 ตุลาคม หัวอก “คนถกูน้ําทวม” 
80 8 ตุลาคม 10 ทางรอดของ “รัฐบาลชวน” 
81 13 ตุลาคม “14 ต.ค.” ในสายตาของ “คน 2 ยุค” 
82 23 ตุลาคม ประชาชน “ตางวัย” คิดอยางไร?  กับ “วันออกพรรษา” 
83 26 ตุลาคม คนในแวดวงธนาคารคิดอยางไร? กรณี “ธนาคารกรุงไทย” 
84 27 ตุลาคม ความคิดเหน็ของผูชุมนมุประทวง กรณี “มนัสําปะหลัง” 
85 29 ตุลาคม ประชาชนคิดอยางไร? กรณี “มอบมนัสําปะหลัง กับ สุนัขตํารวจ” 
86 30 ตุลาคม บทบาทของพรรครวมรัฐบาล กรณี การวิจารณการทาํงานของรัฐบาล 
87 31 ตุลาคม “กทม. ยุคผูวาพิจิตต” ในสายตาประชาชน 
88 5 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล” 
89 10 พฤศจิกายน โหมโรง “การอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล” 
90 11 พฤศจิกายน “นักศึกษาไทย” สมัยนี้ ในสายตาประชาชน 
91 12 พฤศจิกายน “แรงงานตางดาว”  ในสายตาประชาชน 
92 14 พฤศจิกายน ความสับสนของ “คนกรุงเทพฯ” 
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93 17 พฤศจิกายน 2 ป “รัฐบาลชวน” 
94 21 พฤศจิกายน “วันลอยกระทง” ในสายตาประชาชน 
95 23 พฤศจิกายน “คนไทย” มอง “คนตางชาติ” อยางไร? 
96 24 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การแถลงผลงานของนายกฯ ชวน” 
97 25 พฤศจิกายน การแกปญหา “นกัศึกษาฆาตัวตาย” 
98 26 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับขาวการตอบโตระหวาง “ฝายรัฐบาล” กับ “ฝายคาน” 
99 27 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับ “ปญหาภาพลามกในอนิเตอรเน็ต” 

100 30 พฤศจิกายน “5 ความในใจ” ของ “ผูติดเชื้อโรคเอดส” 
101 4 ธันวาคม “ชีวิตนี้เราจะทําอะไรเพื่อในหลวง” สรุปผล (คร้ังที่ 1) 
102 9 ธันวาคม “คนไทย กับรัฐธรรมนูญ” ในสายตา “ผูทีเ่ก่ียวของกบัรัฐศาสตร” 
103 14 ธนัวาคม ประชาชนจะไดอะไร? จากการอภปิรายไมไววางใจครั้งนี ้
104 15 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “การอภิปรายไมไววางใจ” 

  “เปรียบเทียบระหวางนายกชวน กบั พล.อ.ชวลิต” 
105 16 ธนัวาคม “ประทบัใจ” และ “เบื่อ” อะไร? จากการอภิปรายไมไววางใจ 
106 17 ธนัวาคม การอภิปรายไมไววางใจในทัศนะของคนในแวดวงธนาคาร 
107 17 ธนัวาคม ความกลัวของคนไทย กรณี Y2K ในป ค.ศ.2000 
108 18 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับ “เกมการเมือง ในการอภิปรายไมไววางใจ”  
109 18 ธนัวาคม “ประชาชน” ไววางใจ “รัฐบาล” หรือไม? 
110 19 ธนัวาคม สรุปการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล 
111 20 ธนัวาคม ประชาชนจะไดอะไร? จาก “การอภิปรายไมไววางใจ” 
112 21 ธนัวาคม ประชาชนเชื่อ “ใบประกอบวิชาชีพครู” จะชวยใหคณุภาพการศึกษาไทยดีขึน้ 
113 29 ธนัวาคม ที่สุดแหงป 2542 
114 29 ธนัวาคม “ดารา/นกัรอง” ทีสุ่ดแหงป 2542 
115 29 ธนัวาคม “นักกีฬา” ทีสุ่ดแหงป 2542 
116 29 ธนัวาคม “นักการเมือง” ทีสุ่ดแหงป 2542 
117 30 ธนัวาคม “ประชาชน” อยากให “หยุดปญหาอะไร?” ในป 2000 
118 30 ธนัวาคม ปใหม 2543  ประชาชนอยากไดอะไร? จาก “นักการเมือง” 

  “10 นกัการเมืองไทย ที่ประชาชนอยากฉลองปใหมดวย” 
119 30 ธนัวาคม “ความคาดหวัง – สมหวัง – ผิดหวัง ของคนไทย” ในป 2000 
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 ดานการเมือง  
1 4 – 9 กมุภาพนัธ บุคคลสําคัญทางการเมือง 2475 ในความทรงจําของประชาชน 
2 10 – 12 กมุภาพนัธ ประชาชนคิดอยางไร? ตอบทบาทของฝายคานหลังอภิปรายไมไววางใจ 3 รัฐมนตรี 
3 15 – 16 มนีาคม การใชเงนิกู 5.3 หมืน่ลานบาทของรัฐบาลในสายตาประชาชน 
4 31 มนีาคม ประชาชนคิดอยางไร? ตอมาตรการกระตุนเศรษฐกจิของรัฐบาล 
5 31 มีนาคม – 1 เมษายน  สํารวจภาพลักษณของคุณชวน หลีกภยั ในสายตาประชาชน 
6 5 – 25 เมษายน รัฐบาลในการแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่น 
7 7 – 8 พฤษภาคม  การเลือกต้ังผูอํานวยการ องคการการคาโลก (WTO) 
8 19 – 22 สิงหาคม ประชาชนคิดอยางไร? ตอกระแสเรียกรองใหรัฐบาลยุบสภาในขณะนี ้
9 23 – 25 สิงหาคม ประชาชนคิดอยางไร? หลงัศาลตัดสินสั่งใหการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
  นครสมุทรปราการเปนโมฆะ 

10 2 – 4 กนัยายน ลักษณะของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรทีี่ประชาชนตองการ 
11 13 – 15 กนัยายน รัฐบาลไทยในการแกไขปญหาสนัติภาพในติมอรตะวันออก 
12 26 – 30 กนัยายน จับตาเลือกต้ัง ส.ท.ปากน้ํา 
13 2 – 3 ตุลาคม กลุมนักศึกษาพมาบุกยึดสถานฑูตพมาประจําประเทศไทย 
14 13 – 14 ตุลาคม ทรรศนะของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลตอ 
  ประเด็นสําคัญทางเศรษฐกิจและการเมือง 

15 25 – 26 ตุลาคม ความเชื่อมัน่ศรัทธาของประชาชนตอภาพลักษณของรัฐบาลชุดปจจบุนั ภายหลัง 
  เหตุการณผูตองสงสัยคาซีดีเถ่ือนเปนคนใกลชิดนายกรัฐมนตรี 

16 1 – 4 พฤศจิกายน การรักษาความมัน่คงของประเทศในสายตาประชาชน 
17 1 – 6 พฤศจิกายน 2 ปรัฐบาลนายกชวน ประชาชนพอใจอะไรและยงัไมพอใจอะไร 
18 24 – 27 พฤศจิกายน วิสัยทัศนของผูนําประเทศป 2000 ในสายตาประชาชน 
19 29 – 30 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? ตอกรณีปญหาบานพัก 3 หลงัริมเชื่อนศรนีครินทร 
20 9 – 10 ธนัวาคม ความคิดเหน็ทางการเมืองของประชาชน ในชวงโคงสุดทายกอนการอภิปราย 
  ไมไววางใจรัฐบาล 

21 15 – 17 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล 3 วันทีผ่านมา 
22 12 พฤศจิกายน - โครงการสรางโรงแยกกาซธรรมชาติของรัฐในอําเภอจะนะ 
 22 ธนัวาคม  

23 25 มกราคม 2543 ปฏิบัติการเขาชวยเหลือตัวประกนัที่โรงพยาบาลราชบุรี 
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ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

 ดานสังคม  
1 19 – 20 กมุภาพนัธ เพศสัมพันธในวัยเรียนของเยาวชนไทย 
 9 – 11 มนีาคม มาตรการบรรเทามลพิษทางอากาศในถนน 3 สาย ของ กทม. 
2 20 – 22 เมษายน  วัยรุนไทยกบัการใชหองสนทนาบนอินเตอรเน็ต (Chat Room) 
3 21 – 25 กนัยายน ทิศทางขาวในความสนใจของประชาชน 
4 18 – 23 ตุลาคม ความเครียดของคนเมืองกรุง 
5 23 – 25 ธนัวาคม สุดยอดแหงความประทบัใจดานกีฬาและบนัเทงิของประชาชนในป 2542 
 ดานเศรษฐกิจ  
1 17 – 19 กนัยายน ปญหาน้ํามนัขึน้ราคาในสายตาประชาชน 
2 1 กนัยายน -  เสนอโครงการวิจัย “สัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกจิ” และ โพลเศรษฐกิจเรื่อง 
 21 ตุลาคม  สํารวจสภาวะเศรษฐกิจครัวเรือนของประชาชน 
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หัวขอการสํารวจของกรุงเทพโพล ประจําป 2542 
 

ลาํดับที่ วัน เดือน ป ชื่อเรื่อง 

1 9 – 13 มกราคม วิถีชีวิตคนกรุง ป 2542 
2 30 มกราคม - ประชาชนไดอะไรจากการอภิปรายไมไววางใจครั้งนี ้
 2 กมุภาพนัธ  
3 12 – 15 กมุภาพนัธ ความคิดเหน็ของคนกรุงทีม่ีตอสนามกอลฟการรถไฟ 
4 5 – 10 มนีาคม กระแสความศรทัธาของสังคมทีม่ีตอวัดพระธรรมกาย 
5 27 – 30 มนีาคม มมุมองของประชาชนตอการแกไขปญหาสําคัญในปจจุบนัของรัฐบาลนายชวน หลกีภยั 
7 8 – 9 เมษายน สวย หาบเร แผงลอย : สํารวจกลุมพอคา/แมคา หาบเร แผงลอย ในกรุงเทพมหานคร 
8 25 – 29 เมษายน สถานภาพของรัฐบาลในปจจุบนั 
9 17 – 20 พฤษภาคม ภาพพจนของสหรัฐอเมริกาในสายตาคนไทย 
10 8 – 10 มถินุายน ความรูสึกของพทุธศาสนิกชนตอวัดพระธรรมกาย และสถาบนัสงฆ 
11 23 – 25 มถินุายน เพศที่สามกับสื่อ 
12 9 – 14 กรกฎาคม ความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอรัฐบาล 
13 17 – 23 กรกฎาคม ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจปจจบุันทีม่ีตอผูปกครอง 
14 6 – 10 สิงหาคม พฤติกรรมการใชจายของวัยรุน 
15 24 – 27 สิงหาคม ยุบหรือไมแลวจะมา 
16 23 – 26 สิงหาคม การมีเพศสัมพันธในวัยเรียน 
17 9 – 12 กนัยายน สังคมคาดหวังอะไรจากนักรอง นกัแสดง 
18 23 – 25 กนัยายน ปญหาสารพิษในผัก 
19 16 – 19 ตุลาคม ความนยิมในการรับชมรายการโทรทัศน 
20 30 ตุลาคม -  รถไฟฟานาขึ้นหรือไม 
 2 พฤศจิกายน  

21 5 – 6 พฤศจิกายน การอภิปรายไมไววางใจรัฐบาลชุดปจจุบนั 
22 21 – 23 พฤศจิกายน ประชาชนคิดอยางไร? กับหลกัสูตรภาคพิเศษเพื่อนักการเมือง 
23 1 – 3 ธนัวาคม ทางออกของรัฐบาลในการแกปญหาแรงงานตางดาว 
24 17 ธนัวาคม ประชาชนคิดอยางไร? กับการอภิปรายไมไววางใจ 
25 24 ธนัวาคม รัฐบาลกับการภิปรายไมไววางใจ 
26 19 – 21 ธนัวาคม ภาพสะทอนคานยิมไทย 
27 26 – 27 ธนัวาคม ความคิดเหน็ของประชาชนตอการเลือกต้ัง ส.ว. 
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ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพมติชน                            
 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 
แหลงโพล วันเดือนป ชื่อเร่ือง 

ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

16 มกราคม  โพลวันครู นักเรียนอนุบาลขอเลิกตี 3   
18 มกราคม  ผลการสํารวจโพล รางพรบ.การศึกษาแหงชาติ 3   
24 มกราคม  โพลเอแบคชูชวน นายกฯ อีก  3  
28 มกราคม  โพลชี้ คนเชื่อขอมูลฝายคานเกินคาด  3  
28 มกราคม  ดุสิตโพลชี้รัฐบาล-ฝายคานสสู ี 3   
29 มกราคม  2โพลดังใหก้ํากึ่งสนั่น-เฉลิม 3 3  
30 มกราคม  โพลชื่นชมวันนอรเปนประธานเจงสุด  3  

30 มกราคม  
โพลชี้ชุมชนพรอมมีสวนรวมประเมินรร. 
 รัฐตองจัดการศึกษาคนพิการแตแรกเกิด 3   

2 กุมภาพันธ  โพลสวนดุสิตชี้รัฐติดลบ 2.46% 3   
11 กุมภาพันธ  โพลเอแบคชูเปรม ทําคุณใหชาติ  3  
20 กุมภาพันธ  โพลระบุพระไมควรใชมือถือ 3   

21 กุมภาพันธ  นศ.แตงงานระหวางเรียน โพล94%คาน 
 ชี้วุฒิภาวะยังไมพรอม 3   

1 มีนาคม  ดุสิตโพลระบุคนคาใจวัดธรรมกาย 3   
2 มีนาคม  อดีตผูสมัครรุดเคลียร โพลคานนิรโทษสด.43  3  

15 มีนาคม  โพลชี้ฝายคานกาวราว-อาฆาต  3  
16 มีนาคม  โพลม่ันใจศก.ไทย หลังผานกม.ลมละลาย  3  
29 มีนาคม  โพลชี้คนเช่ือนายกนอยลง  3  
1 เมษายน  โพลไมเชื่อแผนกกระตุนเศรษฐกิจ  3  
3 เมษายน  โพลสํารวจคะแนนนิยม ชวนวูบหมดลายนักปชต.  3  

13 เมษายน  โพลชี้พิษศก. ทําคนเบื่อสงกรานต 3   

26 เมษายน  
เอแบคโพลชี้คนเซ็งแกทุจริต 
 คานเปลี่ยนรบ.กลางวกิฤตประเทศ  3  

1 พฤษภาคม  แรงงานอยากไดคาจางเพ่ิม 3   
5 มิถุนายน  กรุงเทพโพลชี้ภาพพจนสหรัฐตกสุดขีด   3 
6 มิถุนายน  โพลชี้รมต.ฉาวสอบตก สนั่น-กร-ปอกติดโผ  3  

11 มิถุนายน  โพลนร.-นศ.ช้ีโกงกิน ปญหาหนักของประเทศ 3   
17 มิถุนายน  โพลวาดภาพรวมรมว.ศึกษาฯ คนใหม 3   
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สํานักโพล วันเดือนป ชื่อเร่ือง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

19 มิถุนายน  กรุงเทพโพลใหจับสึก แฉไชยบลูยซื้อที่ 967 ไร   3 
5 กรกฎาคม  โพลชี้ส.ส.ยายพรรคไมมีจุดยืน 3   
6 กรกฎาคม  โพลอยากไดรมต.ซื่อสัตย 3   

22 กรกฎาคม  โพล 52% กระทบปชป. 3   

22 กรกฎาคม  โพล52% กระทบภาพพจนปชป. 
 สพช.อางโพลหนุนขายโรงไฟฟาราชบุรี 3 3  

1 สิงหาคม  โพลชี้รานโชวหวยตัววัดผลงบฯ มิยาซาวา 3   
7 สิงหาคม  โพล70%ใหขายหุนบางจากคนไทย  3  

23 สิงหาคม  เอแบคโพลไมเห็นดวยยุบสภา  3  
2 กันยายน  โพล28.8% ชี้รบ.เงาทางเลือกใหม 3   

9 กันยายน  เอแบคโพลสํารวจผูวากทม.สมัยหนาโจลิ่ว  
จําลอง-สุดารัตน-อภิสิทธิ์หาง  3  

17 กันยายน  โพลไมเห็นดวยสงทหารไทย  3  
27 กันยายน  โพลชี้คนกรุง50%ไมเชื่อคํานักการเมือง  3  

5 ตุลาคม  โพลชี้คนกรุงไมฮิตกินผักปลอดสารพิษ   3 
14 ตุลาคม  ช้ีคนไทยไมลืม 14 ตุลา 3   

16 ตุลาคม  
โพลชาวกรุงหนุนรัฐอยูครบเทอม  
ปชป.พรรคยอดนิยม-ไทยรกไทยจี้ติด  3  

18 ตุลาคม  97%ใหชาญชัยคืนเงินส.ส. 3   
28 ตุลาคม  โพลคนกท.ช้ีครม.ชวนเสื่อม  3  
31 ตุลาคม  โพลหนุนเติ้ง-กร จ้ีสอบกรุงไทยโปรงใส 3   

1 พฤศจิกายน  คนกรุงปลื้มดร.โจ สุดารัตน-จําลอง-สมัครจอคิวผูวา 3   
6 พฤศจิกายน  โพลชี้คนกรุงหนุนฝายคานซักฟอกรัฐบาล 3   
7 พฤศจิกายน  เอแบคโพลใหเปลี่ยนตัวธารินทร  3  

8 พฤศจิกายน  
ปชป.ไมสนโพลขยม  
แยมปรับครม.หลังผานศึกไมไววางใจ  3  

11 พฤศจิกายน โพลชี้ชาวบานสนใจติดตามศึกเชือด 3   
12 พฤศจิกายน โพลเฉียด100% ตานนศ.ถายนูด 3   
18 พฤศจิกายน โพล 2 ปรัฐบาลคะแนนตก 3   

25 พฤศจิกายน 
โพลชี้ชาวบานพอใจชวนแถลงผลงาน  
ฝายคานเยยแจกตุกตาทองแพแน 3   
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สํานักโพล วันเดือนป ชื่อเร่ือง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

 
27 พฤศจิกายน 

กท.โพลเห็นดวยเปดหลักสูตรรัฐศาสตรพิเศษ 
เพื่อนักการเมือง   

 
3 
 

27 พฤศจิกายน ดุสิตโพลชี้ศึกน้ําลายฝายคาน-รบ.แคเกม 3   
29 พฤศจิกายน โพลไมม่ันใจนักการเมืองแกศก.ได  3  

12 ธันวาคม  เด็กปชป.ขูร ะวังฟอง รบ.ยิ้มรับเอแบคโพล  51%หนุน
บริหารตอ 

 3  

16 ธันวาคม  โพลศึกซักฟอกวันแรก ชวนทิ้งจ๋ิวหาง 3   
17 ธันวาคม  นานาทรรศนะ ประชาชนไมไวใจเสธ.หนั่น 3 3  
18 ธันวาคม  โพลเอแบคชี้ขอมูลอภิปรายเดิมๆ 3 3  
19 ธันวาคม  โพลไมม่ันใจภาคราชการรับมือ Y2K 3   
19 ธันวาคม  กท.โพลชี้เสธ.หนั่นแจงไมเคลียร 3  3 
20 ธันวาคม  ชวนสอบผาน ธารินทรสูสี สนั่นสอบตก 3 3  
21 ธันวาคม  โพลชี้ไมม่ันใจผูสมัครส.ว.  3  
24 ธันวาคม  โพลเอแบคคานตั้งโรงแยกกาซจะนะ  3  
27 ธันวาคม  โพลเอแบคสํารวจสุดยอดดารา-นักรองป42  3  

รวม  35 31 5 
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ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพไทยรัฐ                            
 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 

แหลงโพล วันเดือนป ช่ือเรื่อง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

5 กุมภาพันธ  โพลระบุรมต.ตอบไมตรงประเด็น   3 
20 กุมภาพันธ  โพลตานพระใชมือถือแนะสงฆสละทางโลก 3   

2 มีนาคม  โพลใหนายกฯสนใจปญหาสด.43  3  
15 มีนาคม  โพลระบุส.ส.รัฐบาลมีคุณธรรมข่ีฝายคาน  3  
18 มีนาคม  คนไมมั่นใจผลเงินกูมิยาซาวา  3  
22 มีนาคม  โพลอยากไดรมต.ซื่อสัตย 3   
3 เมษายน  กท.โพลเชียรส.ส.ฝายคาน   3 
4 เมษายน  โพลทิ่มชวนศรัทธา-เสื่อม  3  
7 เมษายน  โพลชี้คนหนายปญหาการเมือง 3   

22 กรกฎาคม  ตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
โพลระบุคนไทยตองการหลายการผูกขาด  3  

22 กรกฎาคม  ดุสิตโพลชี้เพราะคนหลงอํานาจ 3   
26 กรกฎาคม  โพลระบุคนไมพอใจผลงานรัฐบาล   3 

2 สิงหาคม  โพลสํารวจเงินกูมิยาซาวา 3   
6 สิงหาคม  เอแบคโพลชี้คนเชื่อขาวตกเขียว  3  
8 สิงหาคม  โพลระบุประชาชนคานซื้ออัลฟาเจต  3  

10 สิงหาคม  โพลประชาชนพอใจทหาร 3   
5 กันยายน  โพลระบุอยากไดชวนเปนนายกฯ  3  
5 ตุลาคม  โพลชี้ฮีโร สุขุมพันธ 3 3  

10 ตุลาคม  โพลชี้ปญหาน้ํามันแพงสําคัญอันดับ3 3   
14 ตุลาคม  โพลชี้คนไทยยังฝงใจ14ตุลาฯ 3   
19 ตุลาคม  ดุสิตโพลใหชาญชัยคืนเงินเดือน 3   

7 พฤศจิกายน  ธารินทรจอยศรัทธาเสื่อมโพลระบุเบอร1ซักฟอก 3   
8 พฤศจิกายน  เอแบคโพลปลดธารินทรคนกรุง51.2%  3  

16 พฤศจิกายน  ธารินทรทรุดลงไปอีกเมื่อสวนดุสิตโพลตอกย้ํา 3   
19 พฤศจิกายน  โพลชี้รัฐบาลชวนผลงานตก 3   
26 พฤศจิกายน  ช้ีคนกรุงพอใจการแถลงผลงาน 3   
30 พฤศจิกายน  เอแบคโพลวิสัยทัศนป2000  3  
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แหลงโพล วันเดือนป ช่ือเรื่อง 
ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

17 ธันวาคม  โพลชี้เสธ.หนั่นครองแชมปนาเบื่อ 3   
19 ธันวาคม  โพลใหชวนเปนขวัญใจชาวบาน   3 
19 ธันวาคม  สวนดุสิตโพลใหรัฐบาลชนะฉิวเฉียด 3   
20 ธันวาคม  โพลชี้เสธ.หนั่น-ธารินทรสอบตก ชพน.บีบปรับครม. 3   
26 ธันวาคม  กท.โพลสํารวจใหปรับครม.   3 
31 ธันวาคม  สวนดุสิตโพลใหชวนยอดนิยม 3   

รวม  18 11 5 
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ปริมาณความถี่ในการนําเสนอขาวโพลของหนังสือพิมพผูจัดการ 
ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2542 ถึง 31 ธันวาคม 2542 

 

แหลงโพล 
วันเดือนป ช่ือเรื่อง 

ดุสิต เอแบค กรุงเทพ 

18 มกราคม  คนกรุงเบื่อชวนเหอทักษิณ   3 
29 มกราคม  โพลชี้คนเชื่อ-ไมเช่ือ เหตุก่ํากึ่งเสธ.หนั่นตอบไมเคลียร 3 3 
17 มีนาคม  โพลชี้คนกลัวเงินกูมิยาซาวา 

โดนคอรัปชั่นไมถึงประชาชน 3  

23 มีนาคม  ช้ีกทม.ออนประชาสัมพันธหวงอันตราย 3  
6 เมษายน  โพลชี้ประชาชนระอาผูนําฐิทิจัด 3  

1 พฤษภาคม  โพลชี้ผูใชแรงงานเบื่อการเมือง 3  
3 มิถุนายน  โพลชี้พันธบัตรรัฐบาลแกปญหาไมได 3  
9 สิงหาคม  ดุสิตโพลระบุทหารมาแรง ลุยยาบาเจง 3  

12 สิงหาคม  ดุสิตโพลสะทอนหัวอกแม ไมอยากใหลกูเลนการเมือง 3  
2 กันยายน  คนกรุงเชียรรัฐบาลเงาทักษิณ 3  

27 กันยายน  เอแบคชี้คนกรุงเบื่อขาวการเมือง พูดเชื่อถือไมได  3 
16 ตุลาคม  โพลชี้คนเรียกรองยุบสภา  3 
28 ตุลาคม  คนกทม.เลกิคบชวน เชียรฝายคานซักฟอก  3 
27 ตุลาคม  สวนดุสิตโพลเตือนภัยรัฐบาลปญหาKTB 

คนเสื่อมศรัทธา64% 3  

18 พฤศจิกายน  โพลชี้นับวันรัฐบาลยิ่งเสื่อม แกศก.-ทุจริตไมได 3  
22 พฤศจิกายน  โพลชี้คนกรุงเบื่อพวกเลนประทัด  

ตนเหตุทํางานลอยกระทงกรอย 3  

16 ธันวาคม  โพลยกชวนนกัพูด แตไมคอยมีเหตุผล 3  
20 ธันวาคม  รบ.-ฝายคานแยพอกัน ประชาชนเบื่อ 90%ไมฟง 3  
21 ธันวาคม  โพลไมเชื่อเลือกตั้งวุฒิจะบริสุทธ  3 

รวม  14 5 1 
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ภาคผนวก ค. 
 

ตัวอยางการสรุปและรายงานผลของสํานักโพลแตละแหง 
 



























ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวอรพรรณ  สุนทรกลัมพ เกิดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2511 ที่จังหวัด
อุบลราชธานี สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จาก       
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2533  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ  ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะ         
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2541  

ปจจุบันเปนอาจารยประจําสาขาวิชาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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