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การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงาน กระบวนการทํางาน และปจจัยที่
นําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี  

ผลจากการศึกษาพบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีเปนรายการที่อยูภายใตโครงสรางของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี จําแนกได 
3 ระยะ คือ ระยะทดลอง ดําเนินงานรายการโดย 3 สวน คือ คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่เปน
ตัวแทนชาวบาน ซึ่งสวนใหญเปนผูนําแบบทางการ และผูทดลองจัดรายการ คณะกรรมการที่ปรึกษา และงานชาง
เทคนิคของสถานี ระยะดําเนินงานจริงชวงแรก มีตัวแทนภาครัฐเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารฯ และ
คณะกรรมการที่ปรึกษา  และงานรายการของสถานีเขารวมดําเนินงานรายการเพิ่มจากระยะทดลอง  สวนระยะ
ดําเนินงานจริงชวงสุดทายนั้น ดําเนินงานรายการโดยตัวแทนภาครัฐ 2 คน และงานชางเทคนิคของสถานีเทานั้น    

กระบวนการทํางานของรายการ ไดแก 1) งานดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนการประชุมระดมความคิดเห็น 
2) งานดานการผลิตรายการ มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการกอนการผลิต ไดแก การวางแผนการผลิต และการเก็บ
ขอมูล ขั้นผลิตซึ่งมีการผลิตรายการทั้งในลักษณะบันทึกเทป และรายการสด และขั้นหลังการผลิตรายการ ไดแก การ
ตรวจสอบคุณภาพเทปรายการกอนออกอากาศ และ 3) งานดานการประชาสัมพันธรายการไดใชส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล ซึ่งมีเนื้อหาเชิญชวนใหติดตามรับฟงรายการ  สงขาวสาร และแสดงความคิดเห็นตอ
รายการ  

ปจจัยที่นําไปสูการยุติ มี 3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานนโยบายสถานี คือ การที่สถานีไมไดสนับสนุนการ
ดําเนินงานอยางแทจริง 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ อันไดแก ปจจัยดานบุคคล คือ การขาดความรูสึกในการเปน
เจาของรายการ การขาดความรูและทักษะดานวิทยุกระจายเสียง และการขาดพี่เล้ียง และปจจัยดานงบประมาณที่
ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน และ 3) ปจจัยดานการมีสวนรวม คือ การขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการ
บริหารฯ และการไมสนับสนุนและกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอื่น ๆ มีสวนรวม 
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The research aims to study the organizational structure, the operational process, and the factors that led to 
the cancellation of the program. 
 The results show that “Sangsanchanthaburi” was under the supervision of Radio Thailand, Chanthaburi 
Province.  The organizational structure of the program was divided into 3 phases. At the first phase, the experiment, 
the program was organized by the community radio broadcasting executive committee, the consulting committee, 
and the station technical department.  At the second phase, the operation, the program was organized by 
representatives in the executive committee and the station program department.  At  the final operation phase, only 
two state representatives plus the station technical department organized the program. 
 The operational process of the program consists of 3 aspects; the management, production, and public 
relations. The management organized a number of meetings to brainstorm various management issues. The program 
production come in 3 stages -- pre-production stage with planning and collecting data, production stage with tape 
and live program production, and post-production stage with tape quality control. The public relations of the program 
employed personal media, radio broadcast media, and specific media to persuade public to listen to the program, to 
supply information and to share opinions.  
 The program cancellation is the result of 3 factors. The first factor is about the policy of the station that does 
not support the operation of the program.  The second factor is about the management, namely; the absence of sense 
of belonging, knowledge and skills of radio production and supporter, as well as the lack of financial support. The last 
factor is about participation, including the absence of teamwork due to the heavy occupational responsibilities of the 
committee members, and the lack of support and sharing opportunity to other groups.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ที่ผานมา การบริหารจัดการสื่อวิทยกุระจายเสียงของประเทศไทย มวีิธดีําเนนิการใน
รูปแบบของการรวมศูนยอยูในสวนกลาง โดยที่รัฐเปนเจาของและเปนผูควบคุมคลื่นความถี่
ทั้งหมด ซึง่มอบหมายใหกรมไปรษณียโทรเลขจัดทําแผนความถี่วทิยแุละจัดสรรคลื่นความถี่วทิย ุ
โดยมีคณะกรรมการประสานงานการจัดและบริหารคลืน่ความถี่วทิยแุหงชาติ (กบถ.) เปนผูอนุมตัิ 
ตรวจสอบและประเมินการใชคลื่น และคณะกรรมการกิจการวิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน
แหงชาติ (กกช.)    เปนหนวยงานที่ทาํหนาที่อนุญาตใหตั้งและดําเนนิการ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2542) ซึ่งมีหนวยงานที่ไดรับอนุญาตจากรัฐให
จัดตั้งสถานีและดําเนนิการกระจายเสยีงได ไดแก กระทรวงกลาโหม 202 สถาน ีกรม
ประชาสัมพันธ 146 สถานี องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) 62 สถาน ี
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 44 สถานี สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 16 สถานี 
ทบวงมหาวิทยาลัย 12 สถานี กรมไปรษณยีโทรเลข 12 สถาน ีสถานวีทิยุเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 11 
สถาน ีกรมอุตนุิยมวิทยา 6 สถาน ีกรมประมง 4 สถาน ีสํานักพระราชวัง 3 สถาน ี
กระทรวงศึกษาธิการ 3 สถาน ีกระทรวงการตางประเทศ 1 สถานี กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 
สถาน ีกรมเจาทา 1 สถาน ีกรุงเทพมหานคร 1 สถานี  BBC.(นครสวรรค) 1 สถานี และ 
VOA.(อุดรธาน)ี 1 สถานี (กรมประชาสัมพันธ, แผนแมบทการพัฒนาวิทยกุระจายเสียงแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2542-2544)  
 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา สถานวีิทยุกระจายเสียงถกูผูกขาดความเปนเจาของดวย
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ ซึง่หนวยงานเหลานี้จะทําการประมลูเวลาออกอากาศใหเอกชน
เชาดําเนินการ โดยคํานึงถึงคาตอบแทนทีจ่ะไดรับเปนหลัก จึงทาํใหเนือ้หาสาระที่เผยแพรออกมา
ในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารทั่วไปและมุงเนนความบนัเทิงเปนหลัก เนื่องจากการผลิตรายการ
มุงผลประโยชนทางธุรกิจและขึ้นอยูกับกลไกตลาดเปนสาํคัญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ2542) 

 
จากสภาพดังกลาว ประกอบกับแหลงที่ตัง้ของสื่อกระจายเสียงสวนมากอยูในเมืองใหญ 

หรือพื้นทีท่ี่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ สงผลใหประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ทีช่นบทหางไกลหรือ
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กลุมผูดอยโอกาส ไดรับขอมูลขาวสารที่ไมสอดคลองกบัวิถีการดําเนนิชีวิตตามสภาพสงัคมที่
เปนอยู ซึ่งนอกจากไมสามารถนําไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู
แลว ยงักอใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบทีฟุ่งเฟอ เพราะไมเขาใจสภาพทีแ่ทจริงของตนและถูก
ครอบงําทางความคิด ทัศนคติและคานิยมจากสังคมภายนอก ทาํใหเอกลักษณของวัฒนธรรม
ทองถิน่ถกูทาํลายลงยังสิน้เชิง (สุรินทร แปลงประสพโชค, 2534; สํานกังานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2542 ) 

 
นอกจากนี ้ยงัเปนทีย่อมรับวาสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสําคัญที่สนับสนนุใหคนและสงัคม

พัฒนาไดเร็วขึ้น แตอยางไรกต็าม เพื่อใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยนืนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีป่ระชาชนตอง
ไดรับการพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับวิถีชวีิตและสภาพสงัคมที่เปนอยูจริง ซึ่งกห็มายความ
วา การที่ส่ือมวลชนจะสามารถทําหนาที่สงเสริมใหประชาชนพัฒนาไดอยางยั่งยืนนัน้ สื่อมวลชน
จําเปนตองเผยแพรขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับวถิีชีวติและสภาพสงัคมของประชาชนดวยเชนกนั 
หรือกลาวอีกนัยหนึง่ไดวา ประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ตองมีสื่อมวลชนไวใชสําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารของตน ซึง่ที่ผานมา สื่อกระจายเสยีงไมสามารถทําหนาทีน่ี้ไดเนื่องจากสาเหตุสําคัญคือ 
การผูกขาดความเปนเจาของสื่อและการดาํเนนิงานทีห่วงัผลกําไรเปนหลัก  

  
จากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 เมื่อวนัที่ 11 

ตุลาคม 2540 มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอกิจการวิทยุกระจายเสียงเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ในมาตรา 40 ที่บัญญัติไววา 
 

“คลื่นความถีท่ี่ใชในการสงวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวทิยโุทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 

 
ใหมีองคกรรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมาย
บัญญัติ 

 
การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสงูสดุของประชาชนในระดับชาติและ

ระดับทองถิน่ ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น 
รวมทัง้การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”  
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จากบทบัญญัติดังกลาว สงผลใหอนาคตอันใกลนี ้เมื่อไดจัดตั้งองคกรอิสระแลว ตอง
ยกเลิกระบบผกูขาดการถือครองความเปนเจาของสื่อกระจายเสียง แลวจัดสรรใหมใหกระจายไปสู
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน รวมทั้งกระจายการเติบโตไปยังทองถิน่มากขึน้ และทําหนาที่
ใหกับทองถิน่อยางแทจริง โดยคลื่นความถี่สวนหนึ่งจะถูกจัดสรรใหเปนคลื่นความถี่ของสถานี
วิทยกุระจายเสียงชุมชน (ศุทธิชัย บนุนาค, 2542 อางถงึใน พิศษิฐ ชวาลาธวัช, 2542)  

 
วิทยชุุมชน เปนรูปแบบหนึ่งของการใชสื่อกระจายเสยีงเพื่อประโยชนสาธารณะ และ

ดําเนนิการโดยไมแสวงหากาํไร เงนิทนุทีน่าํมาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ไดมาโดยการ
บริจาคจากประชาชนและการชวยเหลือจากรัฐหรือองคกรตาง ๆ การดาํเนนิงานวทิยชุุมชนมุงเนน
การเผยแพรขอมูลขาวสารตามความตองการของประชาชนเปนสาํคัญ ซึ่งทําใหวทิยุชุมชนมี
ลักษณะที่แตกตางจากสื่อกระจายเสียงทัว่ไป คือ เปนวทิยทุี่มีกาํลังสงสัญญาณกระจายเสยีงต่าํ
เพื่อจํากัดขอบเขตพื้นที่ใหบริการเฉพาะกลุมผูฟงเปาหมาย โดยที่กลุมเปาหมายมีลักษณะบาง
ประการที่คลายคลึงกนั เชน วัฒนธรรม วถิชีีวิต หรือ สภาพทางเศรษฐกจิและสังคม เปนตน และ
เปดโอกาสใหกลุมผูฟงเปาหมายมีสวนรวมในการดําเนินงานทกุขั้นตอน รวมทั้งสามารถกําหนด
เนื้อหาของรายการดวยตนเองได จากลกัษณะที่ไดกลาวมาจงึทําใหขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรออกไป
นั้นตรงตามความตองการของประชาชน และสามารถนาํไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนัไดอยาง
แทจริง ดงันัน้ การกระจายเสียงในรูปแบบวิทยชุุมชนจึงเปนการสงเสริมใหประชาชนไดพัฒนา
ตนเองและสงัคมของตนในทิศทางที่พวกเขาเปนผูกาํหนดเอง ซึง่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยัง่ยนืตอไป 
(David , 1993; Arnaldo, 1997)  

 
เพื่อใหการใชส่ือกระจายเสยีงเกิดประโยชนกับประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว 

หนวยงานที่เปนเจาของสถานีวทิยุในปจจบุัน เชน อ.ส.ม.ท. และ กรมประชาสัมพนัธ จงึมนีโยบาย
ใหสถานีวทิยทุองถิน่ในสังกดั จัดรายการวิทยชุุมชนในชวงเวลาออกอากาศสวนหนึ่งของสถานี โดย
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นเขารวมดําเนนิงานในรูปของคณะกรรมการวิทยชุมุชน ซึ่งกอน
หนานี ้คือประมาณปลายป พ.ศ. 2533 นายสุรินทร แปลงประสพโชค ไดทดลองจัดทํารายการวิทยุ
ชุมชนในชวงเวลาออกอากาศสวนหนึง่ของสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบรีุ 
โดยมีวัตถุประสงคสวนหนึ่งเพื่อศึกษาแนวทางการใชวิทยุกระจายเสียงชุมชนในลกัษณะสื่อเพื่อ
การพัฒนา ซึง่การทดลองจัดทํารายการวิทยุชุมชนครั้งนัน้ ใชเวลาทดลองออกอากาศเปนเวลา 2 
เดือน ตั้งแตวนัที ่1 ธันวาคม 2533 ถึงวนัที่ 3 กุมภาพันธ 2534 ในชวงเวลา11.30-12.30 น. ของ
ทุกๆ วัน โดยใชชื่อรายการวารายการสรางสรรคจันทบุรี มีวิธีดําเนนิการบริหารรายการโดย
คณะกรรมการวิทยุชมุชนซ่ึงเปนตัวแทนของกลุมผูฟงเปาหมาย      และเปดโอกาสใหคนในพืน้ที่
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เปนอาสาสมัครเขารวมผลิตและจัดรายการ ในสวนของเนื้อหารายการ ถูกกาํหนดขึ้นจาก
คณะกรรมการวิทยุชมุชนที่ไดรับฟงความคิดเห็นและความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย จงึทาํ
ใหเนื้อหาที่นาํเสนอในรายการตรงกับความตองการของประชาชน (สุรินทร แปลงประสพโชค, 
2534) และหลงัจากที่การทดลองจัดรายการเสร็จสิ้นลงแลว นายประดษิฐ อุราสุข ซึง่เปนนาย
สถานฯีในขณะนั้น เห็นวารายการดังกลาวนําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนใน
ทองถิน่อยางแทจริง จึงอนุญาตใหดําเนินรายการตอไปตามแนวทางที่เคยปฏิบัติอยูเดิม จนกระทัง่
เมื่อประมาณป พ.ศ. 2538 รายการสรางสรรคจันทบุรีกไ็ดยุติดําเนินการ หลงัจากที่ไดจัดทํา
รายการมานานถึง 5 ป (จํานงค พึง่พงษ, สัมภาษณ 22 มกราคม 2543) 
 

จากสภาพการณในปจจุบัน ที่หนวยงานเจาของสถานีสงเสริมใหจัดรายการวทิยุชมุชน 
ประกอบกับการดําเนนิงานวิทยชุุมชนมีบทบาทของสื่อเพื่อการพัฒนา และมีรูปแบบการ
ดําเนนิงานที่แตกตางจากสื่อกระจายเสยีงทั่วไป  จึงทาํใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาถงึการจัดการ
รายการวิทยุชมุชน ทัง้ในสวนของโครงสรางการดําเนินงาน และการปฏบิัติงาน โดยเลือกทําการศึกษา
ในรายการสรางสรรคจันทบุรี เพราะนอกจากจะสามารถศกึษาในเรื่องดงักลาวแลว ผูวิจัยยงั
สามารถที่จะการศึกษาถึงปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินรายการ ทัง้นี้เพื่อเปนบทเรียนตัวอยาง
ใหกับผูดําเนนิงานรายการวทิยุชุมชนในปจจุบัน ที่จะนาํผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเหมาะสม
กับการจัดรายการในสภาพสงัคมของตน และสามารถหาทางปองกันหรือหลีกเลี่ยงไมใหเกิด
เหตุการณที่อาจนาํไปสูการยุติการดําเนินรายการได  ดวยเหตุผลดังกลาวจงึทาํใหเกิดงานวิจยันีข้ึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี 
2. เพื่อศึกษากระบวนการทาํงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี 
3. เพื่อคนหาปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินรายการสรางสรรคจันทบรีุ 
 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนอยางไร  
2. ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรีมีวิธีการทาํงาน และแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร  
3. ปจจัยใดทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชุมชน “สรางสรรคจันทบรีุ”  
ตั้งแตเร่ิมกอต้ังรายการในป พ.ศ. 2533 จนกระทั่งยุติรายการลงในป พ.ศ. 2538 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
รายการวิทยชุุมชน หมายถึง รายการวทิยุที่ดําเนนิการกระจายเสยีงเพื่อสาธารณะประโยชน และ
ดําเนนิงานโดยไมแสวงหากาํไร รวมทัง้มุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารตามความตองการของ
ประชาชนเปนสําคัญ โดยเปดโอกาสใหประชาชนที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายมีสวนรวมในการ
ดําเนนิงานทุกข้ันตอน  
 
รายการสรางสรรคจันทบรุี หมายถึง รายการวทิยทุีน่ําหลักการวทิยชุุมชนมาใชเปนหลักการ
ดําเนนิงาน ซึ่งดําเนนิการออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจนัทบุรี 
ในชวงป พ.ศ.2533 – พ.ศ. 2538 
 
โครงสรางการดําเนินงาน หมายถงึ องคประกอบสําคญัในการดําเนนิงานของรายการสรางสรรค
จันทบุรี ซึ่งอธบิายถงึผูมีสวนรวม และบทบาทของผูมีสวนรวมในการดําเนนิงานของแตละ
องคประกอบ 
 
กระบวนการทํางาน หมายถึง วิธีการปฏบิัติงาน รวมทัง้ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้น และวิธีการ
แกไขในการปฏิบัติงานทุก ๆ ดาน ของผูมสีวนรวมในการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี   
 
คณะกรรมการวิทยุชุมชน ระยะทดลอง หมายถึง กรรมการบริหารรายการและกรรมการที่
ปรึกษาที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณบดี คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
คณะกรรมการวิทยุชุมชน ระยะดําเนินการจรงิ หมายถึง กรรมการบริหารรายการและ
กรรมการที่ปรึกษาที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จังหวัดจันทบรีุ 
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ตัวแทนชาวบาน หมายถงึ ประชาชนที่เปนกลุมผูฟงเปาหมายที่เขามามีสวนรวมดําเนนิงานใน
รายการสรางสรรคจันทบุรีในบทบาทของกรรมการบริหารรายการ   
 
ตัวแทนภาครัฐ หมายถงึ เจาหนาที่รัฐทีเ่ขามามีสวนรวมดําเนนิงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี
ในบทบาทของกรรมการบรหิารรายการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  

การศึกษาครั้งนี้เปนการสรุปบทเรียนการจดัการรายการวิทยชุุมชน “สรางสรรคจันทบุรี”  
ซึ่งจะเปนประโยชนตอกลุมหรือองคกรที่ดาํเนนิงานวทิยชุุมชน ที่จะนาํผลที่ไดจากการศึกษาไป
ประยุกตใชกับการทาํงานในสภาพสังคมของตนไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถหาทาง
ปองกันและหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหาและอุปสรรคที่อาจนําไปสูการยุตกิารดําเนินรายการวทิยุ
ชุมชน ดั่งเชนที่ประสบในรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวิทยุชุมชน “สรางสรรคจันทบุรี” มีแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
  

1. แนวคิดเรื่องวทิยุชุมชน (Community Radio)  
- พัฒนาการและวิธีการดําเนินงานวทิยุชมุชนนานาประเทศ 
- ปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานวิทยุชุมชน 

2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
3. ทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสือ่อยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant 

media theory) 
4. แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
5. แนวคิดการบรหิารจัดการองคการสื่อสารมวลชน 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
รายละเอียด ดังนี้ 

 
แนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน (Community Radio) 
 
Hudson (1977) กลาววา “สถานวีทิยุชุมชน” เปนองคกรสื่อที่ทาํการกระจายเสยีงโดยไม

หวงัผลกําไร เนื้อหาทีน่ําเสนอในรายการวิทยชุุมชนตองคํานงึถงึประโยชนที่ประชาชนในชมุชนจะ
ไดรับเปนสําคัญ แตอยางไรก็ตาม ความเปนเจาของสถาน ีโครงสรางการดําเนินงาน การจัดหา
เงินทนุ และการจัดผังรายการนั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย นอกจากนีย้งัมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา
ออกอากาศตอวัน ผงัรายการจะมีความยดืหยุนมากกวาการนําเสนอรายการในรูปแบบตายตัว อีก
ทั้งผลิตรายการโดยชาวบานที่ไมมีความชํานาญดานสื่อมากอนเปนสวนใหญ 

 
องคกร World Association of Community Radio Broadcasters กลาวถงึ “วิทยุชุมชน” 

วาเปนสื่อกระจายเสียงที่เผยแพรเนื้อหาทีส่นองตอบตอความตองการและเปนประโยชนตอผูอาศยั
ในชุมชน      ซึง่เปนการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาสังคม   ในทิศทางทีชุ่มชนเปนผูกาํหนดเอง 
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วิทยชุุมชนมีรูปแบบการสื่อสารที่เปนประชาธิปไตย โดยการใหโอกาสประชาชนเขามามสีวนรวมใน
สื่อ สวนระดับของการเขารวมจะมีมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับรูปแบบการดําเนินงานตาม
ลักษณะเฉพาะของบริบทของแตละชุมชน  
  

ในทางปฏิบัติ ส่ิงทีท่ําใหวทิยชุุมชนแตกตางจากวทิยุกระจายเสียงทั่วไปก็คือ เปนวทิยุที่มี
กําลังสงต่ํา จาํกัดขนาดกลุมผูฟงเปาหมาย โดยที่กลุมเปาหมายมลีักษณะบางประการที่คลายคลึง
กัน เชน วฒันธรรม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน อีกทัง้ใหโอกาสผูฟงไดเขาถึงสื่อ มีสวน
รวมในการผลติและดําเนินรายการ ตลอดจนรวมบรหิารงานวทิยุชุมชน ในสวนของเนื้อหารายการ
ตองเปนไปตามที่กลุมเปาหมายคาดหวงัไว ขณะที่รูปแบบรายการตองเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันได (David, 1993) 

 
Deloreme(1990 อางถงึใน David,1993) กลาววา วทิยชุุมชนเปนสื่อที่ใชเพื่อการ

แสดงออกของประชาชน มิใชเพื่อการแสดงออกของศูนยกลางความเจริญ หรืออํานาจทาง
การเมือง เครือ่งมืออุปกรณส่ือสารตางๆถกูนํามาใชเพื่อการแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ของประชาชน จึงไมเนนอุปกรณราคาแพงที่ยากตอการใชงาน และไมเนนความเปนมืออาชีพ 
เพื่อใหประชาชนทกุระดับสามารถเขามีสวนรวมได 

 
Arnaldo (1997) กลาววา วทิยุชุมชนเกิดขึ้นจากปจจัย 2 ประการ คือ  
1. จํากัดกาํลังสงสัญญาณกระจายเสียง  
2. การใชสื่อวทิยกุระจายเสยีงอยางสรางสรรค โดยใหสมาชิกในชุมชนทาํงานรวมกนัเพื่อ

ปรับปรุงสภาพสังคมและเศรษฐกิจของชมุชนใหดีขึ้น 
 
จุมพล  รอดคําดี (2542) ไดสรุปแนวคิดของวทิยุชุมชน และลักษณะวทิยุชุมชน สําหรับ

แนวคิดของวทิยุชุมชนนั้น ไดเสนอเปนหลกัการ ดงันี ้
1) ตองเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชน โดยถือหลักวาคนสวนใหญ แสดงความคดิ

ความตองการรวมกัน 
2) วิทยชุุมชนตองไดรับการยอมรับของกลุมตาง ๆ ในชุมชน 
3) วิทยชุุมชนยอมไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมของคนในชมุชน 
4) วิทยชุุมชนตองยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขาวสารของชุมชนเปนหลกั 

ภายใตแนวคดิ   ความเชื่อ   วฒันธรรมทองถิ่น   ภูมิปญญาทองถิ่น   สิ่งแวดลอม   
และเหตุการณในทองถิ่นเปนหวัใจของการนําเสนอขาวสารและรายการ 
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5) วิทยชุุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคดิ   รวมวางแผน    รวมจัด
รายการ และสามารถเขาไปบริหาร จัดการ หรือเปนผูปฏิบัติในสถานไีด ยูเนสโกได
เนนวา “Participatory radio means a radio station that self-managed by those 
participating in it” นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงใด ๆ ในสื่อวทิยุใหเปนไปตามแนวคิด
และความตองการของประชาชนในชุมชน โดยยึดหลักกระบวนการทางประชาธิปไตย 

6) วิทยชุุมชนเปนสถานวีิทยทุีม่ีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพืน้ที่เทานัน้ (มี
ลักษณะเปน narrowcasting ไมใช broadcasting) กําลังสง 1 กิโลวตัต 

7) วิทยชุุมชนเปนสื่อมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตย (Democratic Media) เพื่อ
ประชาชน โดยประชาชน ของประชาชน 

 
สวนลักษณะวทิยุชุมชน ไดพจิารณาเปนระดับของการเปน “วิทยุชุมชน” ซึ่งแบงไดเปน 6 

ระดับ คือ 
1. ระดับรายการ จําแนกไดเปน 3 แนวคิดคือ  

1.1 เปนการจัดรายการเพื่อบริการประชาชน รายการเปนของสถานหีรือเปนของผูจัด
รายการ โดยทีป่ระชาชนหรือผูฟงจะสงจดหมายหรือโทรศัพทมาบอกขาวสาร  
ตาง ๆ  จากนัน้ผูจัดรายการจะเปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ผูฟงหรือ
ประชาชนไมมสีิทธิในการเลอืกเนื้อหาหรือวิธีการนําเสนอ ตลอดจนเปนเจาของ
รายการได 

1.2 แนวคิดการจัดรายการ โดยเนื้อหาเปนการรายงานโดยตรงจากประชาชน เชน 
รายการของ จส.100, สวพ.91, รายการรวมดวยชวยกนั เปนตน ผูฟงจะเปนผู
กําหนดเนื้อหา และวิธกีารนาํเสนอ (รายงานการจราจร, แจงของหายเหตุดวน 
เหตุรายดวยตนเอง) ตามที่สถานกีําหนดกรอบรายงาน แตประชาชนยังไม
สามารถเปนเจาของรายการ สถานีหรือผูจัดรายการยงัเปนผูควบคุมหรือเปน
เจาของรายการ หรือประชาชนหรือผูฟงจะเปนผูเสนอเนื้อหาหรือเลาเหตุการณ
ดวยตนเองเทานัน้ 

1.3 แนวคิดการจัดรายการในชวงเวลาเวลาหนึง่ของสถาน ี  ซึ่งสถานียนิยอมใหจัด 
เนื้อหาและวธิกีารนาํเสนอจะมาจากความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนที่
ไดรับการคัดเลือกขึ้นมาอยูในรูปของ “คณะกรรมการวทิยุชุมชน”  จะเปนผูตัดสิน 
และใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการอยางไร กรรมการชุดนี้จะเปนผูกําหนด
นโยบาย กําหนดเรื่องราวหรอืเนื้อหาที่จะเสนอ ในขณะเดียวกนัจะสะทอนความ
ตองการของผูฟงใหทราบ ผูจัดรายการ ซึ่งเปนนกัจัดรายการอาชพี หรือเปน
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เจาหนาที่ของสถานนีัน้ ๆ กจ็ะรับมติหรือเอาความเหน็ของคณะกรรมการไป
ปฏิบัติ ในกรณีนี้ จะสงัเกตไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมเปนเจาของรายการ 
และบริหารรายการโดยสามารถกําหนดเนือ้หา และวิธกีารนําเสนอรายการตาม
แนวทางของตนได มิใชสถานีหรือผูจัดรายการเปนผูกําหนดแตประการใด สถานี
จะทําหนาที่ดแูลใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานระเบียบ กฎหมายที่เกีย่วของตาง ๆ 
และอํานวยความสะดวกในดานการออกอากาศและผลิตรายการตาม
วัตถุประสงคของ “คณะกรรมการวทิยุชมุชน” เทานัน้ 

2.  ระดับสถาน ีจําแนกไดเปน 2 แนวคิด ดังนี้  
2.1 ในระดับนี้จะอาศัยอาสาสมคัรเขามาเปนผูปฏิบัติในหนาที่ตาง ๆ ในสถานีบริหาร

รายการทั้งหมด โดยกลุมอาสาสมัครที่เปนตัวแทนของกลุมตาง ๆ การกําหนด 
เนื้อหาในชมุชน การจัดรายการจะทําดวยตนเองทั้งสิน้ โดยมีเจาหนาทีป่ระจํา
สถานีคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ แตสถานยีังเปนหนวยงานของรัฐ 
งบประมาณมาจากรัฐ และการบริจาค ประชาชนไมใชเจาของ 

2.2 เปนสถานทีี่มีใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่ ในแนวคิดนี้ประชาชนในชมุชน
สามารถรวมตวักันยื่นขอคลืน่ความถี่จากรฐั และลงทุนจดัตั้งสถานีวทิยุเปนของ
ชุมชนตนเอง แลวตั้งตัวแทนเขาไปบริหารสถานีในรูปคณะกรรมการวทิยุชุมชน 
คณะกรรมการฯ จะทําหนาที่กําหนดนโยบายการบริหารสถาน ีแตงตัง้ผูจัดการ
สถาน ี(station managing director) และวาจางผูผลิตรายการมืออาชพี 
(professional radio producers) และนักขาวมืออาชพี (professional 
journalists) ตลอกจนวาจางพนักงานธุรการ และอาสาสมัครหรือสมาชิกในชุมชน
ที่สามารถทํางาน การเงินการบัญชีเขามาทํางานใหสถานี การทาํงานของ
พนักงานสถานี ตั้งแตผูจัดการลงไปจนถึงพนักงานระดบัลาง จะอยูภายใต
นโยบายของคณะกรรมการฯ การจัดรายการจะเปนไปในแนวทางที่กรรมการฯ 
กําหนดหรือใหนโยบายไว 

3. ระดับเจาของสถานีและมใีบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี ่ในระดับนี้
ประชาชนรวมตัวกันจัดตัง้สถาน ีและขอใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่จากรัฐ
เชนเดียวกับระดับที่ 2.2 แตการดําเนินงานของสถาน ีตัง้แตระดับกรรมการวทิยุชมุชน
ไปจนกระทัง่เจาหนาทีทุ่กคน ทุกระดับจะเปนอาสาสมัครทั้งสิ้น อาสาสมัครเหลานี้จะ
ไดรับการอบรมจากผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารสถาน ีการจัดรายการ การสื่อขาว
เขียนขาว และหนาที่อ่ืน ๆ ทีจ่ําเปน ซึง่ชุมชนวาจางใหมาอบรม หรือสถาบันการศึกษา
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หนวยงานที่เชีย่วชาญจากภาคเอกชน ภาครัฐ อาจจะเขามาใหความชวยเหลือก็
เปนได 

 
เอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน (2542) เสนอ ลกัษณะรวมที่สาํคญัในการดําเนนิงานวิทยุชุมชน

ของตางประเทศ ดังนี ้
 

ดานรายการ 
- คํานึงถึงมาตรฐานในระดับวชิาชีพดานรายการ 
- เนนการมีสวนรวมของชุมชน ทัง้ในการผลติ การรวมรายการ เปดโอกาสเปนพิเศษใหกลุม

คนที่ถกูละเลยจากสื่อมวลชนอื่น เชน ชนกลุมนอย คนยากจน ผูสงูอายุ และตองจดัใหมี
การพัฒนาทักษะแกผูที่เขามามีสานรวมในการผลิตรายการ 

- ถาผูนาํชุมชน หรือองคกรในชุมชนตองการใชเปนชองทางสื่อสารกับสาธารณะ ใหเปนไป
ตามขอกําหนดของกฎหมาย และใหโอกาสอยางเทาเทยีม 

- มีการกาํหนดวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการ แตละรายการ 
- หลีกเลี่ยงการเสนอเพลงเหมอืนสถานีวทิยกุระแสหลัก ยดึหลักกระแสรองและกระแส

ทางเลือก เสนอเพลงที่ผูฟงไมมีโอกาสฟงจากสถานวีิทยอ่ืุน เชน เพลงตางประเทศ เพลง
ทองถิน่ เพลงแบบดั่งเดิม ควรใหศิลปนทองถิ่นที่ไมไดดําเนนิธุรกิจเทปเพลง ไดนําเสนอ
การแสดงหรือเพลงโดยออกอากาศสด 

- การเสนอรายการเพื่อใหขอมูล ใหการศึกษา หลีกเลีย่งความเขมเชงิวชิาการ นาํเสนอให
ฟงงายเขาใจงาย 

- เสนอขาวในรปูแบบที่แตกตางจากแนวคิดที่ใหความสาํคัญกับคนสําคัญ มาเปนเรือ่งที่
สําคัญตอชุมชน โดยคนธรรมดา 

- ไมเซ็นเซอร ตดัทอนคําพูด ขอเสนอแนะ ความคิดเหน็ตอประเด็น/ปญหาสาธารณะของผู
พูดในชุมชน 

- เสนอรูปแบบรายการที่มีคุณคา เชน สารคดี โดยเนื้อหาเปนเรื่องของชมุชน ทองถิน่ และ
ตางประเทศ 

- ควรมีรถถายทอด หรือ การจดัตั้งหองสงนอกสถานี เพื่อถายทอดสดเหตุการณ หรือวถิี
ชีวิตชุมชน 
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ดานการบริหาร 
- มักเปนองคกรไมคากําไร (non – profit organization) ที่ไมมีการโฆษณาสินคา หรือที่มีก็

เนนเรื่องการกาํหนดระเบียบ และการจาํกดัความยาวเวลาในการนาํเสนอ 
- บริหารในรูปคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนจากกลุมตางๆในชมุชน ที่ไดมาโดยการ

เลือกตั้ง คณะกรรมการบริหารจะดูแลเร่ืองนโยบายทั่วไป(general policy) ดาน
งบประมาณ การวาจางตาํแหนงสําคัญ 

- มีลักษณะการทํางานแบบเปนทีมงานรวมกัน (team co–ordinator) แตทีมรายการกบัทีม
เทคนิค มีการแบงแยกอํานาจการตัดสินใจ ตามความชาํนาญเฉพาะ 

- ผูปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนอาสาสมัคร และมีสวนที่เปนผูถูกวาจางดวย 
- แหลงที่มาของรายได เชน เงนิสนับสนนุของรัฐ หรือจากกองทนุกลางของประเทศ คา

สมาชิกรับฟง เงินบริจาคจากมูลนิธ ิองคกร ธุรกิจเอกชน กลุม บุคคล รายไดจาก คาเชา
เวลาโฆษณา หรือการจัดกิจกรรม 

 
การจัดโครงสรางการบริหารของสถานีวทิยุชุมชนตามลกัษณะนี ้แสดงในแผนภูมทิี่ 1 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     

                                คือไดมาโดยเลือกตั้ง 
 
แผนภูมิที่ 1 แบบจําลองการจัดโครงสรางการบริหารของสถานีวิทยุชุมชน ที่เนนการ

มีสวนรวม และไมคากําไร  
 

การประชุมสามัญ 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูจัดการและผูปฏิบัติงาน 

สมาชิกอาสาสมัคร 

กลุมผูฟงสมาชิก 

ตัวแทนกลุม 
ประธาน
เลขา

เหรัญญิก 
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แตละองคประกอบมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้
 

การประชุมสามัญ  (general  meeting)  เพื่อกําหนดนโยบายทั่วไป  เพื่อดําเนินการเลือก
สวนหนึง่ของคณะกรรมการบริหาร  จากตัวแทนของผูฟง  เพื่อตรวจสอบดานการเงิน 

 
คณะกรรมการบริหาร    ดูแลการทาํงานของผูจัดการทั่วไป   และ ผูปฏิบัติงานเต็มเวลา  

ตัดสินขอโตแยงระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน กบัชุมชน  รับผิดชอบใหเกิดการดําเนินการตาม
นโยบายที่กําหนด 

 
ผูจัดการและผูปฏิบัติงาน  จัดการ   ดูแลการปฏิบัติงานประจําวนัของสถาน ี /   องคกร  

รับผิดชอบดานการผลิตรายการ การบํารุงรักษาเครื่องมอื วัสดุ อุปกรณ การพฒันาทักษะผูผลิต
รายการที่เปนอาสาสมัคร  การจัดการเลือกตัวแทนคนกลุมนอยใหเขารวมเปน คณะรับผิดชอบ
ดานการบริหาร การจัดและผลิตรายการ 

 
สมาชิกอาสาสมัคร มีสวนรวมในการผลิตรายการ และอาจมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการ

บริหารดวย 
 
ตัวแทนของกลุมเฉพาะหรือชนกลุมนอย  กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารทีม่าจากการ

เลือกตั้ง ประกอบดวยตัวแทนของกลุมคนดอยโอกาสตางๆ ของชุมชน 
 
โดยการกาํหนดโครงสราง ตลอดจนระบบการบริหารงานวทิยุชุมชน ยอมเปนไปตาม

สภาพแวดลอมและความเหน็พองรวมของสมาชิก หรือ ตัวแทนชมุชน ส่ิงที่สําคัญที่สดุคือ การยึด
มั่นในอุดมการณ พันธะกิจ ที่กําหนดรวมกัน และการดาํเนนิการอยางโปรงใส ตรวจสอบไดทุก
ข้ันตอน 

 
สถานวีทิยุชุมชน KOOP (1999) ในเมืองออสติน เท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอ

แนวทางการดาํเนนิงานที่สถานีฯไดใชในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ “ลักษณะรวม”ที่ไดกลาวมา ดงันี ้
 

การบริหารงานดานรายการ ในการกําหนดผังรายการ ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
 

- นําเสนอรายการดานการศึกษา 
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- นําเสนอรายการของสมาชิกกลุมใหมๆ ใหมากขึ้น 
- นําเสนอรายการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากกวาที่เปนอยู 
- นําเสนอรายการที่ใชภาษาอื่นใหมากขึ้น 
- เปนรายการที่ผลิตโดยชุมชนหรือกลุมตางๆในชุมชน 
- ใหมีรายการสําหรับเด็กและผลิตโดยเด็กมากขึ้น 
- ใหมีรายการสําหรับผูสูงอายุและผลิตโดยผูสูงอายุมากขึ้น 
- ใหมีรายการสําหรับกลุมผูดอยโอกาสและผลิตโดยผูดอยโอกาสมากขึ้น 
- ใหมีรายการที่ผลิตโดยนักดนตรีในชุมชนมากขึ้น 
- ใหมีรายการจากกลุมศาสนา 
- นําเสนอรายการในรูปแบบบันเทิงคดีมากขึ้น 
- สงเสริมการทํางานรวมกัน 
- ประเมินผลรายการ 
- พิจารณาสมาชิกเขาฝกอบรมการผลิตรายการ โดยคํานึงถึง “ความหลากหลาย” 

 
การดําเนินงานดานจัดหาทุน 

 
 สถานฯี ดําเนนิงานดวยงบประมาณเพยีงเล็กนอย เชน ในป ค.ศ. 1997 ใชงบประมาณไป 
75,000 $ งานสวนใหญทาํโดยอาสาสมัครที่ไมตองจายคาตอบแทน มีเพียงผูจัดการสถานีฯเพียง
ตําแหนงเดียวเทานั้นที่ไดรับคาจาง  

 
คณะผูบริหารสถานีอนุญาตใหมีการโฆษณา   เพื่อหารายไดมาใชในการดําเนินงาน  ใน

รูปแบบกลาวขอบคุณผูสนับสนุนในชวงเริ่มและจบรายการ โดยสถานีฯ ไดกาํหนดจํานวนผูใหการ
สนับสนนุไวสงูสุด 2 ราย/ชั่วโมง ซึ่งผูตองการโฆษณาตองทาํสัญญากบัสถาน ีโดยจายเงนิ 250 $ 
สําหรับการประกาศขอบคุณ 25 คร้ัง (เงินสวนนี้ ผูโฆษณาสามารถนาํไปหักภาษีได) 
 

โครงสรางองคกร 
 

สถานวีทิยุชุมชน KOOP ดําเนินการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และดําเนินงาน
โดยเนนใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวม ดงัจะเหน็ไดจากผังโครงสรางสถาน ีดังที่นาํเสนอในแผนภมูิ
ที่ 2 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงโครงสรางการบริหารงานสถานวีิทยุชมุชน KOOP 
 

- คณะกรรมการชุมชน จํานวนทั้งสิน้ 20 คน ไดมาจากการเลือกตั้งตวัแทนชุมชน 10 คน 
ผูสนับสนนุเงนิทนุ 6 คน และอาสาสมัคร 4 คน หนาทีห่ลักของคณะกรรมการชุมชนคือ เลือก
คณะกรรมการกํากับดูแลนโยบายของสถานี และเปนคณะกรรมการใหคําปรึกษา 

 
- คณะกรรมการกํากับดูแลนโยบาย จํานวน 6 คน ซึ่งเปนผูไดรับเลือกจากคณะกรรมการ

ชุมชน เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและควบคุมการบริหารงานของสถานี 
  

- ผูจัดการทั่วไป 1 ตําแหนง ซึ่งเปนตําแหนงวาจางทํางานแบบ Part Time  
 
- สถานีไดแบงหนวยงานออกเปน 4 ฝายดวยกัน คือ ฝายรายการ ฝายผลิตรายการ ฝาย

จัดหาทุน และฝายสนับสนุน ซึ่งทั้ง 4 ฝายจะตองทํารายงานการปฏิบัติงาน เสนอตอคณะกรรมการ
กํากับดูแลนโยบาย 

 

ผูสนับสนุนเงินทุน 

อาสาสมัคร คณะกรรมการชุมชน ตัวแทนชุมชน 

คณะกรรมการ 
กํากับดูแลนโยบาย 

ผูจัดการทั่วไป 

คณะกรรมการ 
ฝายผลิตรายการ 

คณะกรรมการ 
ฝายรายการ 

คณะกรรมการ 
ฝายจัดหาทุน 

คณะกรรมการ 
ฝายสนับสนุน 
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คณะกรรมการฝายรายการ จํานวน 4 คน ซึ่งในจํานวน 2 คน เปนคณะกรรมการที่เปน
ตัวแทนของประชาชนกลุมตางๆ ที่สนใจในการดําเนินงานของสถานี เชน กลุมชื่นชอบเพลง Hip-
Hop กลุมชาวลาติน กลุมที่สนใจเหตุการณสาธารณะ เปนตน โดยคณะกรรมการชุดนี้จะ
รับผิดชอบทางดานการจัดผังรายการของสถานี ซึ่งจะประชุมปรึกษาหารอืกันอาทิตยละ 1 วัน ที่
สถานี 
 
 บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการฝายรายการ มีดังนี้ 

1. คณะกรรมการฝายรายการ 1 คน เขารวมเปนคณะกรรมการกํากับดูแลนโยบาย และ
ทํารายการการจัดผังรายการเสนอตอคณะกรรมการกาํกับดูแลนโยบาย เพื่อให
ตรวจสอบกอนออกอากาศจริง 

2. คณะกรรมการฝายรายการตองกําหนดวาระการประชมุ เพื่อจัดทําผงัรายการ 
3. คณะกรรมการฝายรายการตองสรางเวทสีาธารณะ เพือ่รับฟงความคิดเห็นและหา

ขอมูลจากสมาชิกในเมืองออสติน 
4. คณะกรรมการฝายรายการและคณะกรรมการกาํกับดูแลนโยบาย สามารถตรวจสอบ

การทาํงานซึง่กันและกนัได 
5. คณะกรรมการฝายรายการไมสามารถแสดงกริยาใดๆ ที่แสดงถงึการกีดกันไมให

สมาชิกเขามีสวนรวม 
6. คณะกรรมการฝายรายการตองไมตกอยูภายใตการครอบงําของผูใด 
7. ปญหาที่เกิดขึน้ในการทาํงานรวมกนัและไมสามารถแกไขได ระหวางคณะกรรมการ

ฝายรายการและสมาชกิ ตองรายงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลนโยบาย 
 

นอกจากนี้ สถานีเปดรับบทวิจารณรายการจากประชาชนทั่วไป และรับสมัครอาสาสมัครที่
มีความสามารถในการพิมพอักษรเบรล แปลภาษาสเปนและภาษาอื่นๆ ประเมินผลวิจารณ ฯลฯ 
เขารวมทํางานในสถานี 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชแนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน เปนกรอบในการวิเคราะหระดับของ

ความเปนวิทยุชุมชน และลักษณะการดําเนินงานวิทยุชุมชนของรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 

พัฒนาการและวธิีดําเนนิงานวทิยุชุมชนนานาประเทศ 
การกระจายเสียงรูปแบบวทิยุชุมชนเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ.1948 โดยกลุมผูรัก

สันติ   และกลุมที่ไมชอบอยูในกฎระเบียบ    คนกลุมเหลานี้ไดสนับสนุนการจัดตั้งสถานวีทิยุฯเพือ่
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ทองถิน่ในรูปแบบสถานีที่ไมแสวงหากาํไรขึ้นเปนครั้งแรกที่เมืองเบอรคเลย รัฐแคลิฟอรเนีย มี
รายไดเพื่อใชดําเนนิงานจากสมาชกิในชมุชนเปนสวนใหญโดยเก็บเงนิจากผูฟงรายละ 10-15 
เหรียญ และการบริจาคของมูลนิธ ิองคกรการกุศลตางๆ สวนรายการที่ออกอากาศจะบริการเฉพาะ
ชุมชนเทานัน้  

 
ตอมาแนวคิดนี้ไดขยายออกไปอยางกวางขวาง มีสถานเีกิดขึ้นอีกหลายแหง จนกระทั่งใน

ป ค.ศ. 1978 กลุมนกัจัดรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงที่ไมแสวงหากําไร ไดรวมตัวกนัตั้ง
สมาพนัธนักวทิยุชุมชนแหงชาติขึ้น ซึง่มีสมาชิกถึง 60 สถาน ีเอกลกัษณของสถานีในกลุมนี้คือ 
ประชาชนไดมสีวนรวมในการดําเนินงานของสถานีอยางแทจริงในรูปแบบอาสาสมัคร   และ
ดําเนนิงานภายใตนโยบายของคณะกรรมการวทิยุชุมชน คณะกรรมการชุดนี้คร่ึงหนึง่มาจากคนใน
ชุมชน อีกครึ่งหนึง่มาจากเจาหนาที่สถาน ีสถานจีะเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนใชสิทธิแสดง
ความคิดเหน็ตามที่รัฐธรรมนูญใหหลักประกันไว (สุรินทร แปลงประสพโชค, 2534) 

 
ในขณะเดียวกนั แนวคิดการกระจายเสยีงวิทยชุุมชน ก็ไดเกิดขึ้นในประเทศอื่นๆอีกหลาย

ประเทศ ซึง่ P.O. Keirstead และ S. Keirstead (1993) ไดรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการณ
ของวิทยุชุมชนในประเทศตางๆ ดงันี ้
 

วิทยุชุมชนในเกาะอังกฤษ 
 
 มีการกลาวถงึวิทยชุุมชนในเกาะองักฤษอยางชัดเจนในป ค.ศ.1985 หลังจากการประกาศ
ใหมีการยื่นใบสมัครขออนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี ่3 รูปแบบ คือ  คลื่นความถี่ระบบ FM ที่
กระจายเสยีงในรัศมี 5 กิโลเมตร สําหรับการบริการกระจายเสียงในบริเวณพื้นที่ใกลเคียงขนาดเล็ก 
(small neighbourhood) คลื่นความถี่ระบบ FM ที่บริการกระจายเสยีงในพืน้ที่ใกลเคียงกนัขนาด
ใหญ (large neighbourhood) และคลื่นความถี่ระบบ AM ที่สามารถกระจายเสียงในรัศมี 10 
กิโลเมตร สําหรับพื้นที่บริการขนาดใหญ เชน เมืองแมนเชสเตอร และลอนดอน 
 
 สถานจีะพจิารณาใหใบอนุญาตกับผูยืน่คําขอเปนเจาของคลื่นความถีท่ี่ไมหวังผลกําไร
จากการทาํรายการเทานั้น กลุมตางๆ เชน เจาของสถานีวทิยหุรือสถานีโทรทัศนทีส่นใจกิจการวทิยุ
ชุมชน ผูมีอํานาจในทองถิ่น พรรคการเมือง กลุมเคลื่อนไหวทางการเมอืงและกลุมเครงศาสนา จะ
ไมไดรับพิจารณาใหเปนเจาของคลื่นความถี่เพื่อดําเนนิงานวทิยุชุมชน ขอตกลงนี้ถกูโจมตีจากคน
กลุมตางๆในชมุชนซึง่รวมตัวเรียกรองใหมกีารรับใบสมัครที่หลากหลาย และในขณะที่องคกรรัฐได
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ดําเนนิการคัดเลือกใบสมัครอยูนั้น มีผูสมคัรรายหนึง่ขายสิทธกิารครอบครองคลื่นความถี่ใหกับ 
Greater London Council เปนเงนิถงึ 86,400 เหรียญสหรัฐ  
  

การประกาศรายชื่อผูไดรับอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่ที่คาดวาจะประกาศในเดือน
มกราคม ป ค.ศ.1986 ตองเลื่อนออกไป เนื่องจากมีใบสมัครที่ตองพิจารณาเปนจํานวนมาก และ
เกิดการตอตานจากผูจัดรายการวทิยุเพื่อธรุกิจที่ตองเสยีคาใชจายสงูในการดําเนนิงาน ไมวาจะ
เปนคาเชาอุปกรณ ชวงเวลาออกอากาศ เงนิเดือนพนกังาน  ซึ่งตอมาปญหาดังกลาวไดขยายตัว
กลายเปนปญหาการเมือง 
  

ในเดือนมถิุนายน ป ค.ศ.1986 มีรายงานที่นาํเสนอตอ Home Secretary ใหหยุดและเลิก
ลมโครงการวทิยุชุมชน เนื่องจากพิจารณาวาถาไมยกเลิกโครงการนีจ้ะมีผลเสียตอเครือขายวิทยุ 
BBC ดังนัน้วทิยุชุมชนในเกาะอังกฤษจงึมสีภาพที่เรียกไดวา “ตายกอนเกิด” 
 

วิทยุชมุชนในไอรแลนด 
 
 ในประเทศไอรแลนดไดมีการดําเนนิรายการรูปแบบวิทยชุุมชนมาตั้งแตเดือนเมษายน ป
ค.ศ.1972 แผนการดําเนนิงานเมื่อครัง้เริ่มโครงการคือ ตองการพัฒนาพื้นที่ชนบทที่ใชภาษาไอริช 
โดยเฉพาะที ่Country Donegal , County Galway และ County Kerry การตัดสินใจดําเนนิงาน
คร้ังนี้เกิดขึ้นจากการปลุกระดมสิทธิประชาชนใน Gaeltach ซึ่งเปนพืน้ทีท่ี่ใชภาษาไอริชในการ
สื่อสาร 
 
 ความตั้งใจดัง้เดิมนั้นตองการใหใชเครื่องสงสัญญาณกําลังต่ํา แตสถานีวทิย ุRaidio na 
Gaeltachta เติบโตเร็วมากจนกลายเปนศูนยเครือขายและไดใชเครื่องสงสัญญาณกําลังสงูของ
ทองถิน่แทน หลังป ค.ศ.1970 ไดเพิ่มเครื่องสงสัญญาณกําลังต่าํเพื่อบริการกระจายเสียง และในป 
ค.ศ.1979 ไดมีการกระจายเสียงไปยงัทองถิ่นที่อยูหางไกล โดยใชคนในทองถิน่เปนผูผลิตรายการ
ภายใตการควบคุมของผูกํากับจากสถานวีิทย ุRaidio na Gaeltachta 
 
 ขณะที่การกระจายเสยีงเปนภาษาไอริชกําลังขยายตัวอยูนัน้ Radio Telefis Eireann 
(RTE) ซึ่งเปนหนวยงานกระจายเสียงของรฐัประสบปญหาวา “ทําอยางไรจึงจะสามารถใหบริการ
กระจายเสยีงแกชุมชนชาวไอริชขนาดเล็กที่มีอยูเปนจาํนวนมากได” จากรายงานของ RTE กลาวไว
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วา “เปนการลงทนุที่ไมคุมคา ที่จะจัดตั้งสถานวีทิยุเพื่อบริการใหกับชมุชนที่มีผูอาศยัอยูนอยกวา
แสนคน”  
  

RTE ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางทาทาย ดวยการสรางสถานวีทิยุเคลื่อนที่
ระบบ FM และ AM ที่สามารถกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่ในรัศม ี3-5 ไมล   ไวสําหรับบริการ   
ชุมชนประมาณ 60 แหง ซึ่งโดยเฉลี่ยแลว วิทยชุุมชนเคลือ่นที่จะดําเนินรายการวันละ 5 ชั่วโมง ใน
ระยะเวลา 1 สัปดาหที่ใหบริการกับชุมชนแตละแหง  

 
ในสวนของการดําเนินงาน RTE จะเปนผูจดัหาเครื่องสงสัญญาณ รวมทั้งผูกํากับรายการ

และเจาหนาทีป่ฏิบัติงานดานเทคนิคไวประจําหองจัดรายการ โดยที่สมาชิกในชุมชนเปนผูกําหนด
เนื้อหาและรูปแบบรายการดวยตนเอง ซึง่ผูกํากับรายการจะไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจในสวนนี้  
  

ตอมา RTE ใหคําแนะนาํแกรัฐบาลวา    ควรจัดสรางหองดําเนินรายการขนาดเลก็ใหกับ
ชุมชนที่มีประชากร 3,000 คนขึ้นไป เนื้อหาของรายการควรเปนประโยชนตอประชาชน และบริการ
กระจายเสยีงดวยเครื่องสงสัญญาณในทองถิ่นนัน้ 
  

อนาคตการกระจายเสยีงชมุชนของประเทศไอรแลนดยังไมชัดเจนนกั เนื่องจากในป 
ค.ศ.1986 รัฐบาลไดอนุมัติโครงการพัฒนาวทิยุเพื่อธุรกจิ โดยให RTE เปนผูจัดการที่ถูกตองตาม
กฎหมายแตเพียงผูเดียว ซึ่งสภาพการณเชนนี้เหมือนกบัเหตุการณทีไ่ดเกิดขึ้นในเกาะอังกฤษ 
 

วิทยุชมุชนในสวีเดน 
 
 ประเทศสวีเดนจัดตั้งโครงการวิทยุชุมชนข้ึน  โดยใหชื่อวา “วิทยเุพื่อนบาน” 
(Neighbourhood Radio) สถานวีทิยุในโครงการนี ้กระจายเสียงดวยเครื่องสงสัญญาณกําลงัต่ํา
และมีนโยบายดําเนนิงานโดยไมแสวงหากําไร โดยที่กลุมตางๆ เชน กลุมเครงศาสนา องคกร
การคา สามารถเชาเวลาออกอากาศไดจาก Narradionamnden ซึ่งเปนหนวยงานที่ไดรับอนุญาต
ใหเปนเจาของสถาน ีอัตราคาเชาถูกกาํหนดไวในราคาต่าํ คือ ประมาณ 10 เซนต / 15 นาที (ในป 
ค.ศ.1984) เมื่อโครงการไดเร่ิมประกาศรับสมัคร มีหนวยงานทองถิน่ 540 แหง และองคกรรัฐ 70 
แหง ที่แสดงความสนใจเชาเวลาเพื่อจัดทาํรายการ 
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ผูเชาเวลาสวนใหญเปนองคกรศาสนจักร พรรคการเมือง(กอนมีการเลือกตั้ง) คนวยัหนุม
สาวที่หวังจะไดฟงเพลงในแบบฉบับที่พวกเขาตองการ และกลุมคนที่ยายถิน่มาจากเมืองใหญ 
 

วิทยุชมุชนในเดนมารค 
 

ในประเทศเดนมารคมีโครงการ “สาธารณชนเขาถงึสือ่วิทย”ุ (Public Access Radio 
Project) มาหลายปแลว โดยที่รัฐบาลไดจดัหาผูชวยดานเทคนิคใหกบัประชาชนทีต่องการจะผลติ
รายการเอง และรายการที่ผลิตไดดีที่สุดจะถูกนํามาออกอากาศทางวทิยเุครือขายของประเทศ 

 
รัฐบาลไดอนุมตัิใหมีการทดลองกระจายเสียงวทิยุชมุชนในป ค.ศ.1981 โดยใชเครื่องสง

ขนาด 10 วัตต ซึ่งสถานีไดออกใบอนุญาตดําเนินการใหกับกลุมตางๆในชุมชน เชน องคกรศาสนา 
องคกรการศึกษา องคกรหนงัสือพิมพ พรรคการเมือง กลุมที่มีความสนใจรวมกัน สหภาพและสภา
ทองถิน่ เปนตน ในชวงสุดทายของการทดลอง วทิยชุุมชนไดกลายเปนสวนหนึง่ของสํานักงาน 
“media mix” และในป ค.ศ.1985 วิทยุชุมชนในเดนมารคก็ไดรับการยอมรับอยางถาวรและถูกตอง
ตามกฎหมาย  
 

วิทยุชมุชนในยูโกสลาเวยี 
 

วิทยทุองถิ่นในยูโกสลาเวียเริ่มดําเนนิการชวงที่เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 และถูกใชอยาง
ลําเอียงในพืน้ที่ทีถู่กปลดปลอยใหเปนอิสระ หลงัจากสงครามโลกครั้งที่ 2 จบส้ินลง มีสถานี
กระจายเสยีงเพียงไมกี่สถานีที่ดําเนนิการกระจายเสยีงตอ ในป ค.ศ.1965 รัฐบาลไดแกไข
กฎหมายดานการกระจายเสียง โดยอนุญาตใหองคกรดานสงัคมการเมืองและกลุมประชาคม 
จัดตั้งสถานีวทิยุกาํลังสงต่ําได 

 
ในป ค.ศ. 1984 ยูโกสลาเวียมีสถานีวทิยุชมุชน 198 สถาน ีและคาดวาจะเพิ่มจํานวน

จนถงึ 300 สถาน ีจากการดาํเนนิงานวทิยชุุมชนของกลุมประชาคมทีผ่านมา ไดเผยแพรเร่ืองราวที่
นาสนใจตอชนกลุมนอย  กลุมคนทาํงานและนักเรียน  

 
รายไดสวนใหญของสถานีมาจากการบริจาค แตอยางไรก็ตามกฎหมายไดอนุญาตให

สถานีขายเวลาเพื่อการโฆษณาบางอยางได 
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วิทยุชมุชนในเบลเยี่ยม 
 

วิทยชุุมชนในประเทศเบลเยีย่มจัดตั้งขึ้นมาเพื่อควบคมุสถานวีทิยุทีท่าํการกระจายเสียง
ละเมิดสิทธิผูอ่ืน หรือวิทยุเสรีสุดขั้ว (pirate radio) หลังจากที่วทิยเุสรีเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในป 
ค.ศ.1970 โดยสวนใหญจัดตั้งขึ้นในพื้นทีท่ี่ใชภาษาฝรั่งเศส  

 
ตอมาในป ค.ศ.1981 รัฐบาลไดออกกฎหมาย “วิทยุเสรี” และมีการกอต้ังสมาคม 

Association pour la Liberation de Ondes Belgique โดยกลุมวทิยเุสรีซึ่งเปนสมาคมที่
ดําเนนิงานวิทยุโดยไมแสวงหากาํไรแตจะไดรับเงินสนับสนุนจากองคการคา พรรคการเมือง และ
มหาวิทยาลยั มีสถานีวทิยุเสรีบางแหงที่ฝกอบรมการปฏิบัติงานดานรายการวทิยุใหกบัประชาชน
ในชุมชน เพื่อสนับสนนุใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการจดัทํารายการวทิยุชุมชนได 
 

วิทยุชมุชนในปากสีถาน 
 

ในทางปฏิบัติ วิทยชุุมชนในปากีสถานไมไดเปนไปตามหลักการของวิทยุชุมชน รัฐบาลไม
อนุญาตใหติดตั้งเครื่องสงกาํลังต่ําในชมุชน วัตถุประสงคของรัฐบาลคือ ใชวทิยุเปนสือ่เพื่อการ
พัฒนาดานการเกษตร โดยจดัรายการเกีย่วกับการเกษตรเปนภาษาทองถิ่น ซึง่คณะผูผลิตจะเขา
ไปผลิตรายการในทองถิ่นดวยการพูดคุยกบัชาวนา แลวจะเปนผูตัดสนิใจเองวาขอมูลใดที่
จําเปนตองใชเพื่อนาํมาออกอากาศ ในสวนของจดหมายที่ไดรับจากชาวนาและผูฟงตางจงัหวัดนัน้ 
เปนขอคิดเห็นที่สําคัญทีจ่ะนาํมาพิจารณาตอไป 

 
ขอมูลที่จะนํามาใชออกอากาศในรายการเก็บรวบรวมมาจากหมูบานโดยนักจัดรายการ

มืออาชีพ และเขียนบทรายการโดยผูกํากับมืออาชีพ ซึ่งจะเหน็ไดวาประชาชนไมมีสวนรวมในการ
ผลิต ดังนัน้รายการทีน่าํเสนอจึงถือวาไมใชผลผลิตของชุมชน 
 

วิทยุชมุชนในอินเดีย 
 
 ป ค.ศ.1984 อินเดียไดจัดตั้งสถานีวทิยทุองถิ่นที่เมือง Nagercoil โดยใชเครื่องสง 1 
กิโลวัตต เจาหนาที่สถานีจะพยายามกระตุนชาวบานใหมีการสื่อสารแบบสองทาง ดวยการเขาไป
บันทกึเสียงชาวบานทัง้ในเขตเมืองและชนบทแลวนํามาออกอากาศในรายการ หรือถามีโอกาสดีๆ 
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คําถามจากคนในหมูบานจะไดรับคําตอบจากผูเชีย่วชาญ ซึ่งเนื้อหาทีน่ําเสนอสวนใหญเปนเรื่อง
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย วัฒนธรรม และการเรียนรูหนงัสือ 
 

วิทยุชมุชนของชนเผาอะบอริจินในออสเตรเลยี 
 
 วิทยชุุมชนของชนเผาอะบอริจินในออสเตรเลียไมเกี่ยวของกับระบบกระจายเสยีง
สาธารณะทั่วๆไป ส่ิงสําคัญในการดําเนนิงานคือ นาํเสนอขาวสารขอมูล และเปนชองทางที่ใช
แสดงออกทางวัฒนธรรมของชุมชนชาวอะบอริจิน โดยในป ค.ศ.1985 สถานี 8-KIN (สวนเหนือ) 
ไดเร่ิมกระจายเสียงเปนภาษาอังกฤษและภาษาของเผาอะบอริจิน 6 ภาษา 

 
สถาน ี6NR เปนผูไดรับอนญุาตดําเนนิการกระจายเสยีงในพืน้ที่ตอนใต โดยมีอาสาสมัคร

จากชุมชน 450 คน เขามารวมจัดทาํรายการของสถานี ผูกํากับ 5 คนจะตองรับผิดชอบตอการ
กระจายเสยีงสําหรับชุมชนเผาอะบอริจิน 4 ชั่วโมง/สัปดาห และเมื่อไดดําเนนิรายการตอไปปรากฎ
วาจาํนวนอาสาสมัครจากกลุมเชื้อชาติตางๆเพิ่มมากขึ้น ซึ่งคนเหลานี้จะไดรับการฝกอบรม และ
ดําเนนิรายการที่ไดเปนผูผลิตขึ้นเอง 
 
 P.O. Keirstead และ S. Keirstead กลาวสรุปวา การกระจายเสยีงวิทยุชุมชนมีแนวคิด
หลักเกีย่วของกับการพัฒนา ในยุโรป วทิยชุุมชนเกิดขึ้นจากการกดดันรัฐบาลโดยคนกลุมตางๆใน
สังคม ประกอบกับรัฐมีนโยบายสนบัสนนุ วทิยุชุมชนในประเทศสวีเดน เดนมารคและเบลเยี่ยม มี
รูปแบบการดําเนินงานตามหลักการในระดับสูง คือวทิยุชมุชนเปนสื่อของประชาชน โดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน สวนวทิยชุุมชนในเกาะอังกฤษและไอรแลนด แสดงบทบาทในการกีดขวาง
ความกาวหนาของการดําเนินงานวทิยุเพือ่ผลทางธุรกิจการคา 
  

สําหรับประเทศที่กําลงัพฒันา วทิยชุุมชนเปนเสมือนตัวเรงใหเกิดผลการพัฒนาเร็วขึน้ อีก
ทั้งสนับสนนุหรือรักษาไวซึ่งวัฒนธรรม วัตถุประสงคหลกัทั้ง 2 ขอที่กลาวมาไมเปนพิษเปนภัยตอ
การรวมอํานาจของรัฐ วทิยชุุมชนในประเทศที่กาํลังพัฒนาจงึไมคอยมบีทบาทในการแสดงออก
ของประชาชนที่มีความคิดตอตานรัฐบาล 

 
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยจะนําบทเรียนที่เปนพฒันาการและวิธีการดําเนนิงานวทิยุชุมชนของ

ประเทศตางๆดังกลาวขางตน มาใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบกับการดําเนนิงานรายการ
สรางสรรคจันทบุรี  
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ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานวิทยุชมุชน 

 
David (1993) สรุปถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานวทิยุชุมชน ดังนี ้
 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเมือง 

 
รัฐบาลในหลายๆประเทศมีความคิดวาการคงไวซึ่งอาํนาจนั้น รัฐจะตองเปนผูควบคมุส่ือ

ในระบบการสือ่สาร ความคิดนี้ไดสรางขอจํากัดทีเ่ดนชัดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวน
รวม คือ การเขาถึง การมีสวนรวม และการจัดการดวยตนเองของประชาชน ซึง่เปนหลกัการสาํคัญ
ของการดําเนนิงานวิทยุชุมชนหรือส่ือชุมชนประเภทอืน่ๆ  วทิยุชมุชนเปนการใหอํานาจแก
ประชาชน โดยที่ประชาชนสามารถสนทนาและวิพากษวจิารณนโยบายรัฐที่พวกเขาคิดวาไมถูกตอง ซึง่
ผูนําทางการเมืองอาจไมพอใจตอคําวิจารณนี้ นอกจากนี้ในการเมืองระดับทองถิน่ วิทยุชุมชนอาจ
กลายเปนเครือ่งมือแสวงหาประโยชนในการสรางภาพลกัษณของนกัการเมืองทองถิน่ ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหรัฐและนักการเมืองระดับชาติไมเต็มใจสนับสนนุการดําเนนิงานวิทยุชุมชน 

  
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากนโยบายการบริหาร 
 
นโยบายที่ไมเห็นดวยของผูบริหารอาจเปนขอจํากัดในการดําเนินงานวทิยุชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีทีว่ิทยชุุมชนของทองถิน่เปนเพียงสวนหนึ่งของสถานีสวนกลาง ผูบริหาร
สถานีอาจไมเต็มใจที่จะกระจายอํานาจหนาที่การบริหารงาน หรือใหอิสระในการปกครองตนเองซึง่
เปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิงานวทิยุชุมชน เนื่องจากทองถิ่นที่อยูหางไกลนัน้ยากตอการติดตาม
ตรวจสอบและควบคุมจากศนูยกลาง ซึ่งอาจนาํไปสูการสูญเสียอํานาจในการควบคุมการ
บริหารงานกระจายเสยีง 

 
นอกจากนี ้นโยบายของรัฐอาจไมสนับสนนุการดําเนนิงานวิทยุชุมชน ในกรณีทีว่ิทยชุุมชน

ไดสนับสนุนกลุมหัวรุนแรง หรือกลุมเครงศาสนา ซึง่อาจนําไปสูความขัดแยงและความไมสงบ 
 
จะเหน็ไดวา วทิยุชุมชนถกูมองราวกับเปนสิ่งอันตรายตอความมัน่คง เพราะเมื่อมีการ

ดําเนนิงานในทองถิน่ที่อยูหางไกลกย็ากทีจ่ะติดตามตรวจสอบได และในชวงที่เกิดรัฐประหาร วทิยุ
ชุมชนอาจถูกใชเปนเครื่องมอืของกลุมตอตานรัฐได  
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ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากมืออาชีพ 

 
การดําเนินงานวทิยุชุมชนอาจเผชิญกับขอจํากัดและปญหาที่เกิดจากเจาหนาทีก่ระจาย

เสียง หรือนกัสื่อสารมืออาชพี เนื่องจากนกัสื่อสารมืออาชีพอาจชอบการกระจายเสยีงเผยแพรสู
ผูฟงกลุมใหญมากกวาผูฟงกลุมเล็กซึง่เปนกลุมเปาหมายของการดําเนินงานวทิยชุมุชน ในสวน
ของรายการ ผูจัดรายการสวนมากเคยชนิกับการตัดสินใจดวยตัวเอง และการทีว่ิทยชุุมชนเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมนั้นอาจทําใหผูจัดรายการมืออาชีพรูสึกสูญเสียอํานาจการควบคุม
รายการ และไมพอใจกับหลกัการของวิทยชุุมชน ในสวนงานเทคนิค วศิวกรที่ดูแลการกระจายเสยีง
อาจรูสึกไมพอใจกับการใชอุปกรณที่ไมเปนระเบียบแบบแผน หรือการใชอุปกรณราคาถูก ซึ่งเปน
หลักการอีกขอหนึง่ของวทิยชุุมชน 

 
ในกรณีที่ไดมกีารดําเนินงานวทิยุชุมชนลงตัวแลว การทํางานจะตองคํานึงถึงความสามัคคี 

และมีการประสานงานรวมกนัอยางใกลชิดระหวางผูดําเนินงานกับองคกรอื่นๆในชมุชน เมื่อไรก็
ตามที่องคกรหรือประชาชนในชุมชนเกิดทศันคติที่ไมดีตอวิทยชุุมชนกอ็าจทาํใหเกิดปญหาขึ้นได
เชนกนั  

 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากงบประมาณในการดําเนินงาน 

 
การดําเนินงานวทิยุชุมชนมกัประสบกับปญหาและขอจํากัดดานการเงินอยูบอยครั้ง Laflin 

(1989) กลาววา ในประเทศที่ยากจนมาก ไมมีแมกระทัง่เงินที่จะใชทนุสนับสนนุกิจการกระจาย
เสียงของชาติ รัฐจะพิจารณาวาวทิยุชุมชนเปนสิง่สิน้เปลือง และที่แยไปกวานั้นก็คือในบางประเทศ
ที่ประชาชนแสดงความตองการจัดตั้งวทิยชุุมชน แตพื้นที่ที่จะตองติดตั้งเครื่องสงสญัญาณอยู
หางไกล หรือมีอุปสรรคในการติดตั้งเครื่องสง เชน พืน้ทีต่ิดตั้งเปนภูเขาที่มีแรเหล็กอยูมากจะ
รบกวนคลืน่สญัญาณที่สงออกไป ทาํใหรัฐตองเสียคาใชจายมากขึน้เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพืน้ทีน่ั้น 

 
ในบางกรณี วิทยุชุมชนอาจถูกผลักดันใหตองพึ่งพาการขายโฆษณาเพื่อนําเงินมา

ใชในการดําเนินงาน ซึ่งวิธีการนี้เปนวิธีที่เส่ียงตอการถูกครอบงําจากผูซื้อโฆษณาและอาจมีผลตอ
การนําเสนอเนื้อหาที่ผิดวัตถุประสงคของการดําเนินงานวิทยุชุมชน 
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คาใชจายในสวนฝกอบรมเจาหนาที่ปฎิบัติการใหมทีักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆก็เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเชนกนั 

 
ถึงแมวาการดําเนนิงานวทิยชุุมชนจะตองประสบกับปญหาและขอจํากัดทางการเงนิ

มากมาย แตกม็ีวิธีการที่จะใชแกไขปญหาไดหลายรูปแบบ เชน วทิยุชมุชนในกรุงอัมสเตอรดัม ได
จัดหาทุนเพื่อนํามาใชดําเนนิงาน ดวยการจัดการแขงขันวิง่รวมกบัรานอาหารในชมุชน และใน
ประเทศโบลิเวยี เจาหนาที่วทิยุชุมชนของคนงานเหมืองแรใชกลยุทธตางๆ เชน รับสมัคร
อาสาสมัครทองถิ่นเพิ่ม จัดการแขงขันประมูลราคาชวงเวลาออกอากาศ เพื่อรักษาวิทยชุุมชนเอาไว
จากความตองการของทหารที่จะยึดครองสถาน ีซึง่สิ่งเหลานี้จาํเปนอยางยิ่งตอชุมชนที่จะชวยกนั
ทําใหวทิยุชุมชนสามารถดําเนินงานตอไปได 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะการประมวลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวทิยุชมุชน

ขางตน มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหเปรียบเทียบกับการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
ในประเด็นปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงาน และปจจยัทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินงาน 

 
แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
 

จุมพล รอดคําดี (2542) ไดกลาวไววา องคการยูเนสโกไดสรุปวา การใชส่ือวิทยชุุมชนถือ
เปนสวนหนึง่ที่อยูในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) การ
ส่ือสารในแนวนี้ไดเนนหลักเกณฑที่สําคัญ ดังนี ้

 
1. การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถงึ การเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกประชาชน ส่ือยอมเปด

โอกาสใหประชาชนเลือกรายการหรือเขาไปจัดทําในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตัวเองได ตราบเทาที่
ไมขัดกับกฎหมาย นอกจากนี้ ยงัเปนชองทางที่จะทาํใหประชาชนไดมโีอกาสแสดงความคิดเห็นตอ
รายการ หรือแสดงความตองการการเปลีย่นแปลงรายการ รวมทัง้การเสนอใหมกีารปรับเปลี่ยนได
แมแตคณะผูผลิตรายการ หรือผูควบคุมการทํางานของสือ่นั้นก็สามารถเปลี่ยนได 

 
2. การมีสวนรวม (Participation) หมายถงึ การมีสวนรวมในทกุระดับในระบบการ

สื่อสาร ไมวาจะเปนเรื่องการวางแผนการสื่อสารในชุมชน ตั้งแตเร่ิมคิดไปจนกระทั่งการผลิต การ
จัดการ การใชส่ือในชุมชนตางๆ ประชาชนในชมุชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมไดทุก
ข้ันตอน 
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3. การจัดการดวยตนเอง (Self-management) การมสีวนรวมที่สําคัญยิ่งกวาสิ่งใดก็คือ  

การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเองตามวถิีทางกระบวนการประชาธิปไตย และการตัดสินใจ
นั้น ประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน ไปจนกระทั่งการกาํหนดนโยบาย
การบริหารและการลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง ยูเนสโกยอมรับวาการจัดการดวยตนเองจะตอง
กระทําอยางคอยเปนคอยไป สวนการเขาถงึสื่อ และการมีสวนรวมในการสื่อสาร มีความเปนไปได
มากและสามารถทาํไดงายกวา  

 
การศึกษาการสื่อสารแบบมีสวนรวม ไดยดึถือแนวคิดการสรางความเขาใจ การยอมรับ

ความมีเกียรตมิีศักดิ์ศรีของประชาชน การยอมรับอยูบนพืน้ฐานของความหลากหลาย (Diversity) 
ความไมเปนเพียงหนึ่งหรือความมมีากกวาหนึง่ (Plurality) ซึ่งหมายความวามนุษยยอมมีความ
แตกตางกนัในดานความเชื่อในสิ่งตางๆ การยอมรับการมคีวามหลากหลายทางความคิด การใช
ชีวิตความเปนอยูของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลยอมไมเหมือนกนั การยอมรับวาทกุคนบนโลกมี
หลายเผาพันธุ หลายเชื้อชาติ ไมจําเปนตองใหมีเพียงเผาพนัธุเดียว เชือ้ชาติเดียว หรือมีประเพณี
เดียว วัฒนธรรมเดียวเทานัน้ เพราะฉะนัน้การสื่อสารแบบมีสวนรวมยอมตองอยูบนพืน้ฐานการ
ยอมรับในส่ิงเหลานี้  

 
นอกจากนี ้กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ไดแบงระดับการมีสวนรวมของชมุชน

เปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับทีน่อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุดดังนี ้
1) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (audience/receiver/users) 
2) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

(sender/produce/coproducer/performance)  
3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (policy maker/planner)  

  
            การมีสวนรวมในแตละระดับจะเรียกรองประเภทของกิจกรรมและเงื่อนไขตาง  ๆ แตกตาง
กันในรายละเอียดดังนี ้
   
 (ก)  การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 

       เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดบัลางที่สุด ที่ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพยีง
ผูรับสารแตเพียงอยางเดียว แตส่ิงที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสาร
ชุมชนแบบมีสวนรวมก็คือ  
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(i) ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสทิธิทีจ่ะรูของตน (right to 
know/right to be inform) และนอกจากนัน้ สทิธนิี้ยังขยายไปถึงสทิธทิีจ่ะบอก
เลาขอมูลขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (right to inform) 

(ii) จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทัง้ในชวงขาเขา (input) 
และชวงขาออก (output) เชนในชวงนําเขาขอมูล จะตองมีการสํารวจวามี
ชองทางขาวสารอะไรบางสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหา
ของขาวสารนัน้เกี่ยวของกบัชุมชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนาํเสนอใน
ลักษณะอยางไร (ตามเกณฑของการสื่อสารชุมชนที่ไดกลาวขางตน) ในชวงของ
การสงขอมูลออกจากชมุชนก็เชนกัน 

(iii) ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทางขาวสาร 
(channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของ
ชุมชน ตัวอยางเชน เมื่อมีกรณีรัฐมนตรสีัญจรหรือการทําประชาพิจารณใน
ตางจงัหวัดและมีการถายทอดรายการดังกลาวผานสื่อมวลชน จะตองมีการ
สํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่ประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสาร
อยางทั่วถึง ในกรณีเชนนี ้มาตรการการเพิม่ชองทางการสื่อสาร (addition of 
channel) เปนสิ่งที่จาํเปน 

 
(ข)  การมสีวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

 เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับทีสู่งขึ้นมาและจาํเปนตองสรางเงื่อนไขใหม  ๆ 
เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสรางเกา  ๆ ที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะ
ผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้น ยงัแบงออกไดเปนหลายขัน้ตอนตามหลกัแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ  

(i) ขั้นกอนการผลิต (pre-production stage) อันไดแกข้ันตอนการเตรียมการกอน
การผลิตสื่อ กจิกรรมในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหวัขอ การ
เลือกแงมุมที่จะนําเสนอ การรวบรวมขอเทจ็จริงที่จะนาํมาใชเปนวัตถุดบิ การ
เขียนบทแบบตาง  ๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ 

(ii) ขั้นการผลิต (production stage) ไดแกข้ันตอนของการลงมือผลิต เชน การเขา
หองจัดรายการในกรณีของวทิยุ การลงมือถายทําในกรณีของวิดีโอโทรทัศน/
ภาพยนตร ฯลฯ 

(iii) ขั้นหลังการผลิต (post-production stage) ไดแกขั้นตอนหลงัการถายทําเสร็จ
แลว ก็ตองมีการตัดตอ การอัดเสียงประกอบ การเพิ่มเตมิดานเทคนิคตาง  ๆ ฯลฯ 
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(ค)  การมสีวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
         การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนัน้ ถือวาเปนรูปแบบสูงสุด
ของการมีสวนรวม    และดงัที่จะไดสังเกตเห็นวา    ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด   
สัดสวนของชมุชนที่จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชน
ทุกคนสามารถมีสวนรวมได แตเมื่อข้ึนมาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชมุชนเทานั้นที่
จะเขามามีสวนรวมจนกระทัง้ถึงขัน้ตอนสดุทายคือ ระดบัการวางแผนและนโยบายนี ้ก็คงมีตวัแทน
บางคนเทานัน้จากชุมชนที่จะเขามาดาํเนนิกิจกรรมในระดับนี ้
        

 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกาํหนดนโยบายการใชสื่อของชุมชนนั้นหมายถึงการ
วางแผนและนโยบายดาํเนนิการใชสื่อที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการสื่อสารของชุมชน 
กลาวในระดับกวางอาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของการสื่อสารทุก
ประเภทที่มีอยูในชุมชน  สวนในระดับที่แคบลงมาอาจจะหมายถงึการมีสวนรวมในการกําหนด
แผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน 

 
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยจะใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี ในรายการสรางสรรคจันทบุรี 
   

ทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant media theory) 
 
ทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสือ่อยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant media 

theory) เปนทฤษฎีที่ตอบโตทฤษฎีสื่อมวลชนอื่นๆ และความเปนจริงที่เกดิขึ้นจากการใชส่ือ อีกทัง้
ยังเสนอการจดัตั้งองคกรสื่อรูปแบบใหมทีม่ีความแตกตางจากเดิม ทฤษฎีนี้เปนทางออกของ
ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชนทีผ่านมา เชน ทฤษฎีเสรีนิยม (Libertarian 
theory) ที่ไดสรางชองวางใหระบบธุรกิจเขามาครอบงาํสือ่ เนื่องจากความเปนเจาของสื่อตกอยูใน
มือของคนกลุมหนึง่เทานั้น โดยเฉพาะผูมอํีานาจทางการเงิน ทัง้นี้เปนเพราะระบบการประมูล
ครอบครองสื่อไดใชเงินเปนตัวกําหนด ดังนัน้ผูที่มทีนุมากจึงสามารถครอบครองและเปนเจาของสื่อ
ได จึงกําหนดเนื้อหาทีน่ําเสนอเพื่อเหตุผลทางธุรกิจเปนหลัก ทาํใหขาวสารที่เผยแพรออกไปไมเปน
ประโยชนและไมตรงตอความตองการของประชาชน อีกทั้งทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsibility theory) ไดเปดโอกาสใหอํานาจรัฐเขามาควบคุมส่ือ การควบคุมตัวเอง
ของสื่อดวยหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพนั้นไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากองคกรสือ่มีสวนรูเห็นกับ
การกระทําผิดของระบบราชการ และตองการสงเสริมองคกรและผูมีอาชีพเดียวกันกบัตน จงึทาํให
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การนาํเสนอเนื้อหาของสื่อไมตอบสนองตอความตองการพื้นฐานในชีวติประจําวนัของคนทุกๆกลุม
ในสังคมได (กาญจนา แกวเทพ, เอกสารประกอบการสอน) ดังจะเหน็ไดจากเหตุการณปฏิวัติ
เศรษฐกิจและการเมืองในศตวรรษที่ 19 ทีไ่ดคาดหวังวาการกระจายเสียงสาธารณะจะสามารถ
ชวยตรวจสอบสังคมและความเปนประชาธปิไตย แตแลวก็ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากองคกร
กระจายเสยีงสาธารณะขณะนั้นมักวางตัวอยูเหนือประชาชน (elitist)  ทําตัวเปนผูรูดกีวา 
(paternalist) ใกลชิดกับสถาบันที่มีอํานาจมากเกินไป ทํางานตอบสนองตอแรงกดดันทางการเมอืง
และเศรษฐกิจ เปนองคกรขนาดใหญ  และมีความเปนมืออาชีพมากเกินไป (McQuail, 1987) 

 
McQuail (1987) กลาววา รูปแบบใหมขององคกรสื่อในทฤษฎนีี้สวนใหญจัดตั้งขึ้นใน

สังคมเสรีนิยมที่พัฒนาแลว แตจะสัมพันธกับหลักการของทฤษฎีส่ือเพื่อการพัฒนา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การเนนที่ “รากฐาน” ของสังคมและเห็นคุณคาของการสื่อสารแบบแนวนอน (horizontal 
communication) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical communication) ที่มีลักษณะสั่งการ
จากบนลงลาง (top-down) หรือมีการไหลผานของขอมลูขาวสารเพียงทางเดียว นอกจากนีท้ฤษฎี
การเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธปิไตย ยังตอตานการใชสื่อเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ 
การผูกขาดความเปนเจาของสื่อ การบริหารงานที่รวมอาํนาจเขาสูสวนกลางและสถาบันกระจาย
เสียงสาธารณะที่มีลักษณะการดําเนินงานแบบรัฐ 

 
หัวใจของทฤษฎีนี้คือ ความตองการ ความสนใจ และความปรารถนาของผูรับสาร อีกทั้ง

คํานึงถึงสทิธทิี่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหาของตน สิทธิในการสื่อสารตอบโต
กลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในชุมชน และปฏิเสธการรวมอํานาจเขาสู
สวนกลาง การควบคุมส่ือโดยรัฐ สื่อราคาแพง ความเปนมืออาชพี แตจะใหการสนับสนุนความ
หลากหลาย (multiplicity) สัดสวนที่มีขนาดเล็ก (smallness of scale) ความเปนทองถิ่น (locality) 
ลักษณะที่ไมเปนสถาบัน (deinstitutionalization) การทีผู่รับสารและผูสงสารสามารถแลกเปลี่ยน
บทบาทซึง่กันและกันได การสื่อสารแบบแนวนอนที่เชื่อมโยงสงัคมไดในทุกระดับ และการอุทิศตน 
เปนตน 

 
ทฤษฎนีี้เปนการผสมผสานหลักการของทฤษฎีเสรีนิยม (libertarianism) ทฤษฎีสังคม

นิยมที่เพอฝน (utopianism) ทฤษฎีสงัคมนยิม (socialism) ทฤษฎีนยิมความเทาเทยีมกนัในสงัคม 
(eqalitarianism) แนวคิดเกีย่วกับสภาพแวดลอม (environmentalism) แนวคิดเกีย่วกับทองถิ่น 
(localism) ดังนั้นองคกรสื่อรูปแบบใหมที่สรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎนีี้ควรจะตองเขาไป
ใกลชิดกับการใชชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคมใหมากกวาที่เปนอยู และใหประชาชน
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กลุมเปาหมายไดเขาไปควบคุมส่ือโดยตรง ดวยการเสนอใหผูใชบริการสื่อมีโอกาสเขาถึงสื่อและ
เขามีสวนรวมในสื่อมากขึ้น  

 
สรุปหลักการของทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตย มีดังตอไปนี ้
- ประชาชนทุกคน ชนกลุมนอย มีสทิธิในการเขาถึงสื่อ (สิทธิในการติดตอส่ือสาร) และ

มีสิทธิใชส่ือเพือ่ตอบสนองความตองการของตน 
- องคกรสื่อและเนื้อหาของสื่อที่นาํเสนอนัน้ ไมควรถูกกําหนดโดยนโยบายแบบรวม

ศูนยอํานาจ หรือถูกควบคุมโดยรัฐ 
- สื่อควรใชเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ มิใช

เพื่อตอบสนององคกรสื่อ นกัสื่อสารมืออาชีพ หรือลูกคาสื่อ 
- กลุม องคกร และชุมชนทองถิ่น ควรมีสื่อเปนของตนเอง 
- รูปแบบของสื่อที่มีขนาดเล็กและสามารถสือ่สารโตตอบกันได รวมทั้งเปดโอกาสให

ประชาชนกลุมเปาหมายมสีวนรวมในสื่อนั้น ยอมดีกวาสื่อขนาดใหญที่ใชการสื่อสาร
แบบทางเดียว และดําเนินการโดยนกัสื่อสารมืออาชพี 

- ความตองการแทจริงของสงัคมที่สะทอนผานสื่อมวลชนนั้น ไมสามารถแสดงออกผาน
รัฐ สถาบนัหลกัในสังคม หรือลูกคาสื่อคนใดคนหนึง่ได 

- การสื่อสารเปนสิ่งสาํคัญมากกวาที่จะยอมปลอยใหตกอยูในมือของนักสื่อสารมือ
อาชีพเทานัน้ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะนาํทฤษฎีนี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหโครงสรางการ

ดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี และกระบวนการทํางานในรายการสรางสรรคจันทบุรี  
 
แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

 
 สุภาพร โพธิ์แกว (2542) ไดกลาวถึงขัน้ตอนการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงวา การ
ผลิตรายการเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังการกาํหนดแนวทางในการผลิตรายการ คือ 
หลังจากที่ผูผลิตรายการไดรวบรวมขอมูลพื้นฐาน   ไดแก     ขอมูลที่เกี่ยวกบักลุมผูรับสาร
เปาหมาย   รูปแบบและประเภทของรายการที่ควรจะผลิต ประเด็นและขอบเขตเนื้อหา เวลาในการ
นําเสนอ  รายการและเวลาออกอากาศ รวมทัง้งบประมาณในการผลิตรายการ ขอมูลพื้นฐาน
เหลานี้คือเปนแนวทางในการผลิตรายการ ที่มีความสําคญัตอการวางแผนผลิตรายการนับเปน
ขั้นตอนแรกของการผลิตรายการ ถึงแมวาการผลิตรายการแตละประเภทนัน้อาจจะมีขั้นตอนที่
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แตกตางกนัไปบาง แตโดยทัว่ไปก็จะประกอบดวยขั้นตอนหลกัๆ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการกอน
การผลิต ขั้นการผลิตและขั้นหลังการผลิต 
 
 1. ขั้นเตรียมการกอนผลติ เปนขัน้เตรียมความพรอมกอนบนัทกึเสียงจริง ประกอบดวย
ขั้นตอนยอยๆ คือ  

1.1 ศึกษาแนวทางการผลิตรายการ นั่นก็คือทาํความเขาใจในขอมูลพืน้ฐานทกุๆดาน ที่
กําหนดในแนวทางการผลิตรายการ ไมวาจะเปนกลุมผูรับสารเปาหมาย รูปแบบ
และประเภทของรายการ ประเด็นเนื้อหา ฯลฯ 

1.2 วางแผนผลิตรายการ ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ผูผลิตรายการตัดสินใจโดยใชขอมูลทีม่ี
อยูวาจะดําเนนิการผลิตรายการอยางไร จงึจะบรรลุวัตถปุระสงคของรายการ จะใช
ทรัพยากรทีม่อียู ซึ่งไดแก บคุคล วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และเวลา ใหเกิด
ประโยชนสงูสดุไดอยางไร  

1.3 เขียนบท เปนข้ันตอนที่ผูผลิตรายการมอบหมายใหผูเขียนบทนําความคิดและ
ประเด็นเนื้อหาอยางกวางๆ ไปสรางจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเปนคําพูด  

1.4 เตรียมวัสดุรายการและประสานงาน จากการศึกษาบทวิทยหุรือโครงสรางของบท
อยางคราวๆ จะทําใหผูผลิตรายการสามารถจัดเตรียมวัสดุรายการที่เหมาะสม
สําหรับใชงานในการผลิตรายการนัน้ เชน อาจตองเตรียมอุปกรณสําหรับออกบันทกึ
รายการนอกสถานที ่เปนตน รวมทั้งประสานงานผูรวมงานฝายตางๆตามทีก่ําหนด
ไวในบท เชน ผูดําเนนิรายการ ชางเทคนิค และวทิยากรผูมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องใดเรื่องหนึง่เปนพิเศษ  การประสานงานถือเปนหวัใจสําคัญที่จะทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนผลิตรายการทีว่างไว 

1.5 ซักซอม การผลิตรายการวทิยุที่ดีนัน้ตองมกีารซักซอมกอนการบนัทกึรายการ 
โดยเฉพาะกรณีที่เปนรายการออกอากาศสด ซึ่งหากผิดพลาดจะไมมกีารบันทึกใหม
ได การซักซอมใหเกิดความเขาใจและแมนยําใน cue กย็ิ่งมีความจาํเปน การ
ซักซอมอาจมหีลายขัน้ตอน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบของรายการ การซักซอมจะชวยลด
ความผิดพลาดดานเนื้อหาการพูด  

 
2. ขั้นผลิต การผลิตรายการในขั้นนี้ม ี2 ลักษณะใหญๆ คือ ผลิตในลักษณะรายการสด 

กลาวคือ ข้ันตอนการผลิตรายการกับข้ันตอนออกอากาศรายการเปนขั้นตอนเดียวกนั  เชน 
รายการขาวประจําวนั เปนตน สวนอีกลกัษณะหนึ่งก็คือ เปนรายการบันทกึเทปเพื่อนาํไป
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ออกอากาศตอไป ขั้นตอนนีป้ระกอบดวย การบันทึกเสยีง การควบคุมภาพเสียง การผสม
สัญญาณเสียง ฯลฯ เปนขั้นตอนที่ตองควบคุมคุณภาพทั้งดานเนื้อหาและคุณภาพดานเทคนิค  

 
3. ขั้นหลังการผลิต เปนขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพรายการหลงัจากบนัทกึเทป

รายการ ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพเสียงที่บนัทกึและอาจรวมไปถงึการตัดตอแกไขบางสวน 
เพื่อใหแนใจวารายการที่ผลิตขึ้นนั้นมีคุณภาพไดมาตรฐาน  หากเปนรายการที่ออกอากาศสดก็
จะตอง  สนใจนําเทปบนัทกึรายการที่ออกอากาศไปแลวนั้นมาตรวจสอบ ประเมนิผล หา
ขอบกพรอง เพื่อจะไดแกไขและปรับปรุงในการผลิตรายการครั้งตอๆไป 

  
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยจะนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหการดําเนินการ
ผลิตรายการสรางสรรคจันทบุรี 

 
แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการองคการสื่อสารมวลชน 

 
องคการ คือ กลุมของบุคคลที่ไดรวมตัวกนัและรวมกันทาํกิจกรรมดวยกนั โดยกิจกรรม

เหลานั้นไดมกีารจัดประสานใหเขากนัอยางดี เพื่อสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมอัน
เดียวกนัหรือหลายๆวัตถุประสงคพรอมกนัได ซึ่งคุณลักษณะสําคัญขององคการมีดวยกัน 3 
ประการ คือ  

1. เปนกลุมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
2. มีการรวมตวัเขาเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกนัทาํงานในลักษณะกลุมที่มกีาร

รวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินการรวมกัน 
3. มุงดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย ซึ่งไมอาจทาํใหสําเร็จลงไดดวยการ

กระทําโดยลําพังอิสระ (ธงชยั สันตวิงษ, 2533) 
 
 สัมพันธ ภูไพบูลย (2540) ไดอธิบายถงึ การบริหาร และ การจัดการ วา “การจัดการ” แปล
มาจากคําภาษาตางประเทศวา Management และ “การบริหาร”แปลมาจากคําวา  
Administration การบริหารนิยมใชในทางราชการ เกี่ยวกับเรื่องนโยบาย และมีความหมายกวาง
กวาการจัดการ ซึ่งนยิมใชในดานธุรกิจและเปนเรื่องของการนําไปปฏิบตัิ แตอยางไรกต็าม ปจจุบนั
คําทั้ง 2 นี้อาจใชแทนกนัได 
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ปจจัยในการจัดการ  
 
 สัมพันธ ภูไพบูลย (2540) กลาวเพิ่มเติมวา การจัดการจะสามารถดําเนินงานไปสู
เปาหมายได จําเปนตองมีปจจัยพืน้ฐานหรือปจจัยในการจัดการ หรือส่ิงจําเปนในการจัดการ มีอยู 
6 ประการ หรือเรียกสั้นๆวา 6 M’s  
 1. บุคลากร (Man) เปนทรัพยากรที่สาํคัญมากที่สุด เพราะบุคคลเปนปจจัยสาํคัญในการ
จัดการปจจัยอ่ืน เพื่อนาํไปสูความสําเร็จ คือ เปาหมายขององคการ 
 2. เงิน (Money) เปนปจจัยหลัก หรือเปนปจจัยกลางทีบ่รรดาลใหเกดิการจัดซื้อส่ิงของ 
วัสดุ ที่ดนิ และคาใชจายในการดําเนินงานขององคการในรูปแบบตางๆ  
 3. วัสดุ (Material) เปนปจจยัที่จะตองนาํปอนเขาสูกระบวนการผลิต  เพื่อใหไดมาซึง่   
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 4. วิธีการ (Method) เปนวิธกีารปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนในการทํางานเพื่อเปลี่ยนสภาพ
ของวัสดุใหเปนผลิตภัณฑ หรือบริการ 
 5. เครื่องจักรกล (Machine) เปนเครื่องมอื อุปกรณ ใชสําหรับผลิตสนิคา หรือการบริการ
แกลูกคา 
 6. การตลาด (Marketing) เปนการจัดจาํหนายสนิคาหรือบริการ เพื่อผลกําไรและความอยู
รอดขององคการ 

 
การจัดองคการ 
 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการมีการปฏบิัติงานรวมกนัอยางเปนระบบและบรรลุ

วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ จาํเปนตองมกีารจัดองคการ (organizing) ที่ดี  John M. 
Gaus กลาวถงึการจัดองคการวา เปนการจัดสรรกําลังบคุคลเพื่อปฏิบัติงานใหลุลวงตาม
วัตถุประสงคทีว่างไว โดยการแบงหนาที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสม หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง การ
จัดองคการคือ การใชความพยายามนาํเอาสมรรถภาพของสมาชกิในกลุมมาทํางานรวมกนั เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวใหมีความขดัแยงนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Edwin B. Flippo ที่
กลาววา การจัดองคการเปน กระบวนการจัดความสัมพนัธระหวางสวนตางๆ เพื่อใหในที่สุดสวน
ตางๆเหลานี้สามารถสมัพนัธและรวมกนัเขาเปนหนวยทีม่ีประสิทธิภาพ สามารถทํางานมุงสู
เปาหมายรวมกันจนสําเร็จผล (ธงชยั สนัตวิงษ, 2533) 
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คนสวนใหญเชื่อวา พนักงานที่ดีควรสามารถปฏิบัติตนใหเปนไปตามที่โครงสรางองคการ
กําหนดไว ในขณะที่อีกสวนหนึง่เชื่อวา โครงสรางองคการที่ดีควรถูกกาํหนดขึ้นมาเพื่อใหใครก็ได
สามารถเขามาปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โครงสรางองคการสื่อเปนตวักําหนดขอบขายงาน การ
ติดตอประสานงาน และความสัมพันธดานบทบาทอาํนาจหนาที่ภายในองคการ ผังโครงสราง
องคการเปนสิง่ที่แสดงใหเหน็วา สวนตางๆขององคการจัดรวมเขากนัอยางไร รวมทัง้แสดงสายการ
สั่งงานและการปฏิบัติงานรวมกันของคนในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค (Lacy, Sohn และ 
Wick, 1993) 

  
Lacy, และคณะ (1993) รวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหโครงสรางองคการตาม

แนวทางตางๆ โดยเริ่มจากการวิเคราะหองคการที่เปนทางการแบบดั้งเดิม และการจดัองคการที่ไม
เปนทางการ และทายสุดเปนการวิเคราะหการจัดองคการที่ผสมผสานรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการเขาไวดวยกัน มรีายละเอียดดงันี ้

 
แนวทางดัง้เดมิ (Classical approach) 
 
เปนการจัดโครงสรางองคการบนพืน้ฐานที่ติดยึดกับการสั่งการและการแบงฝายงานใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะการออกแบบโครงสรางองคการที่เปนทางการ โดยไดระบตุําแหนงงาน 
บทบาทหนาทีข่องตําแหนงงาน และความสัมพันธของสมาชิกในองคการไวอยางชัดเจน อีกทัง้ยงั
ไดกําหนดคุณสมบัติของผูทีจ่ะมาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตางๆตามทีอ่งคการตองการ องคการ
จะตองออกแบบโครงสรางใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแลว 

 
ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมีกฎเกณฑ (Scientific management) ของ Taylor (1947) 

และทฤษฎีเกีย่วกับการปกครองที่จัดแบงเปนระดับชั้น (Bureaucracy) ของ Weber (1921/1947) 
เปนทฤษฎีการจัดโครงสรางองคการทีเ่ปนทางการตามแนวทางดั้งเดิม 

 
การบริหารจัดการแบบมีกฎเกณฑ (Scientific management)  
 
Taylor (1947) เชื่อวา เปนไปไดที่จะวิเคราะหงานอยางมีกฎเกณฑ และวิธีการนี้สามารถ

ใชวิเคราะหกระบวนการที่ทาํใหผลิตงานไดมากที่สุด โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด Taylor ได
เปลี่ยนแปลงวธิีการในการตดัสินใจ จากเดิมที่ผูบริหารเปนผูกําหนดการตัดสินใจดวยตัวเอง มา
เปนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของการวิเคราะห และมีกระบวนการตัดสินใจอยางมกีฎเกณฑ  
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ผูบริหารจะทําหนาทีว่างแผนเกี่ยวกับหนาที่ของงานและคาจางใหเหมาะสมบนพืน้ฐาน

ของหลักการทีก่ําหนดไว ลักษณะของการสื่อสารภายในองคการจะเปนทางการและเปนระบบแบง
ระดับชั้น    วัตถุประสงคของการจัดองคการตามแนวทางนี้คือ    ตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการผลิต  ซึ่งที่กลาวมาทัง้หมดนี ้Taylor  ใหความสําคัญกับ “งาน”  และ 
“การสื่อสารแบบทางเดียว”  (การสั่งการ) 

 
ลักษณะสําคญัของการบริหารจัดการองคการแบบมีกฎเกณฑ ประกอบไปดวย 
1. งานแตละชิ้นจะถูกตรวจสอบในชวงเวลาหนึง่ และดาํเนินการศึกษาอยางเปนระบบ 

เพื่อหาวิธกีารที่ดี เหมาะสมที่สุด ทาํใหเกดิความสามารถในการผลิตงานไดมากที่สุด
ตอวัน  

2. พนักงานจะไดรับขอเสนอทางการเงินเพื่อปฏิบัติงานใหทีด่ีที่สุด 
3. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีบทบาทหนาที่ใหคําแนะนาํและควบคุมดูแลเกณฑการ

ทํางานของพนักงาน  เชน  วิธีปฏิบัติงาน  ความเร็วในการทํางาน  การบํารุงรักษา
เครื่องมือ คุณภาพของผลผลิต และระเบยีบวินยั เปนตน 

4. ผูบริหารไมควรเปลี่ยนแปลงระดับมาตรฐานการผลิตอยางไมมกีฎเกณฑ 
 
ไดมีการพิสูจนแลววา มีองคการจํานวนนอยมากที่ประสบความสาํเร็จจากการบริหาร

จัดการดวยรูปแบบดังกลาว เนื่องจากระบบการทาํงานนีพ้ยายามสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
ทุกๆดานซึ่งพนักงานเหน็วาเปนสิ่งที่ไมจาํเปน และยังเปนการทําลายการตัดสินใจที่ดขีองพวกเขา 
(Bendix ,1956) 

 
การปกครองทีจ่ัดแบงเปนระดับชั้น (Bureaucracy) 
 

Weber (1921,1947) ออกแบบองคการโดยกําหนดการควบคุมดูแลแบบจัดแบงสายงาน
เปนระดับชั้น ซึ่งมีลักษณะทีส่ําคัญดังนี ้

1. จัดแบงงานตามลักษณะงานที่คลายกัน และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานอยางชัดเจน 

2. ลําดับระดับชั้นของตําแหนงงาน โดยแตละตําแหนงตองอยูใตการปกครองของ
ตําแหนงที่ระดบัสูงกวาเพื่อใหเกิดระเบียบวินยั และใหความสนใจเฉพาะบทบาท
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หนาที่ในตําแหนงงานเทานัน้ โดยที่ชวีิตสวนตัวของผูปฏิบัติงานจะเปนอิสระจากผูมี
อํานาจในองคการ 

3. กําหนดขอบังคับทั่วไปและขอบังคับเฉพาะของตําแหนงงานระดับชั้นตาง ๆ   เพื่อ 
ควบคุมการกระทําของผูปฏิบัติงาน และไมเปดโอกาสใหความตองการหรือ
ความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

4. แยกเรื่องสวนตัวออกจากเรื่องงาน การบรหิารจัดการเกีย่วของโดยตรงกับบทบาท
หนาที่ของตําแหนงงาน ผูปฏิบัติงานไมสามารถใชสิทธิพเิศษจากความสัมพันธ
สวนตัวเพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนงงาน 

5. การคัดเลือกคนเขาทํางานของฝายบุคคลตองเปนไปตามกฎเกณฑที่กาํหนดไว      
การวาจางและการเลื่อนตําแหนงงานตั้งอยูบนพื้นฐานของความสามารถ  โดยวัดจาก
ใบรับรองทักษะวิชาชีพ หรือผลการปฏิบัติงาน 

6. การเปนสมาชกิในองคการรูปแบบดังกลาว จะไดรับความกาวหนาทางอาชีพเปน
ระดับข้ันที่ชัดเจน 

 
โครงสรางองคการแบบจัดแบงระดับชั้น มกีารจัดสรรอํานาจใหกับผูบงัคับบัญชาระดับชั้น

ตางๆ และเชื่อถือในบทบาทของตําแหนงงาน ซึ่งอาจทาํใหการปฏิบัติงานขององคการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และยงัคงเปนรูปแบบการบริหารที่ใชอยูจนถึงทุกวันนี้ อยางไรกต็ามการ
บริหารจัดการองคการดวยรปูแบบดังกลาวมีจุดดอยหลายประการ เชน เปนองคการที่คอนขาง
เขมงวด ไมมีการยืดหยุน และความสมัพนัธระหวางผูปฏิบัติงานถูกมองขาม เปนตน 

 
ทฤษฎีการบริหารจัดการองคการที่เปนทางการสามารถนํามาประยกุตใชไดกับองคการทุก

ประเภท ซึง่ปจจัยสําคัญทีน่าํมาใชพิจารณาออกแบบโครงสรางองคการที่เปนทางการ ประกอบไป
ดวย 

 
1. เอกภาพของคาํสั่ง (Unity of Command) ตามหลกัการแลว ผูใตบังคบับัญชาควรรับ

คําสั่งและขึ้นตรงกับผูบังคบับัญชาเพยีงคนเดียว แตการปฏิบัติงานในองคการสื่อนัน้ 
เอกภาพของคาํสั่งไมไดมาจากผูบังคับบัญชาเพยีงคนเดยีว เชน การเปนผูส่ือขาวใน
สถานโีทรทัศนจะมีผูควบคุมดูแลหลายคน คือ หัวหนาขาวเปนผูควบคุมงานขาวที่
ออกมาทั้งหมด ผูชวยบรรณาธิการเปนผูประเมินเรื่องราวของขาว และผูกํากับรายการ
เปนผูควบคุมการนาํเสนอภาพขาว ดงันัน้ ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามีผูบังคับบัญชา
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มากกวาหนึ่งคน จาํเปนตองแยกแยะใหชดัเจนวาความรับผิดชอบตองานสวนไหน
ตองขึ้นตรงกับผูบังคับบัญชาคนใด เพื่อไมใหเกิดการสับสนในการรับคําสั่ง 

2. ขอบเขตของการควบคุม (Span of Control) เปนการกําหนดจาํนวนผูใตบังคับบัญชา
ที่ขึ้นตรงตอผูบังคับบัญชาคนหนึ่งๆ โดยทีผู่บังคับบัญชาสามารถควบคุมดูแลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ขอบเขตของการควบคมุยงัเปนตวับงชีว้า องคการแบงระดับชั้นการ
ควบคุมเปนกีร่ะดับ และตองการจาํนวนผูจัดการกี่ตําแหนง ในกรณทีี่องคการกาํหนด
ขอบเขตการควบคุมไวแคบ คือมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนนอยตอผูบงัคับบัญชาหนึ่ง
คน จะเปนการเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาไดใกลชิดกบัผูปฏิบัติงานมากกวา การ
กําหนดขอบเขตของการควบคุมตองกําหนดจํานวนผูบงัคับบัญชาใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ขนาดขององคการ และคํานึงถึงการขยายตวัขององคการที่คาดวาจะ
เกดิขึ้นในอนาคตดวย 

3. การแยกประเภทงาน (Division of Labor) โดยหลกัการแลว งานที่เหมือนกนัควร
รวมอยูดวยกนัโดยคํานึงถึงทักษะของการปฏิบัติงานชิน้นั้นๆ การแบงประเภทงานทีด่ี
จะชวยใหงายตอการควบคุมดูแล การประสานงาน และการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะของบุคลากร 

4. การจัดหนวยงาน (Departmentation) หลังจากที่ไดทาํการแยกประเภทงานแลว ขั้น
ตอไปคือการรวมกลุมงานเพือ่จัดตั้งเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอผูจัดการ เปนการแสดง
ใหเหน็วา องคการประกอบดวยหนวยงานใดบาง ซึ่งโดยทั่วไปจะใชหนาที ่ผลผลิต 
กลุมเปาหมาย หรือพื้นที่เปนเกณฑสําหรับจัดหนวยงาน  

 
Dominick (1996) เสนอการจัดแบงหนวยงานโดยใชหนาที่เปนเกณฑ ของสถานี

วิทยกุระจายเสียงขนาดกลางที่ดําเนินการเพื่อผลทางธรุกิจ Dominick กลาววา สถานี
วิทยกุระจายเสียงขนาดกลางสวนมากแบงแยกหนวยงานเปน 4 ฝาย ดังที่เสนอในแผนภูมทิี่ 3   
ฝายขายทําหนาที่หาลูกคาที่ตองการโฆษณาสินคาผานทางสถาน ี   ฝายขาวมีหนาที่รวบรวมและ
เรียบเรียงเหตกุารณขาวทองถิ่นและขาวอืน่ ๆ  ฝายรายการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแลดาน
อุปกรณของหวัหนาฝายชาง ซึ่งมหีนาที่ดูแลใหสถานีออกอากาศไดเปนปกติและดูแลรักษา
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  ตําแหนงบริหารทีสํ่าคัญคือ ผูจดัการทั่วไปและผูกํากบัรายการ  ผูจัดการ
ทั่วไปเปนผูรับผิดชอบวางแผนและกําหนดนโยบายของสถาน ีสรางความเขาใจอันดีกบัชุมชนที่ตั้ง
สถาน ีรวมทัง้ตรวจสอบดานเนื้อหารายการ จํานวนผูฟงรายการและขอมูลดานการขาย สวนผู
กํากับรายการเปนผูรับผิดชอบงานดานเสียงของสถาน ีซึง่ตองควบคุมดูแลเกี่ยวกับสาระของ
รายการและสวนตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
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แผนภูมิที่ 3  แสดงโครงสรางองคการที่จัดหนวยงานโดยใชหนาที่เปนเกณฑ 
 
การจัดหนวยงานโดยใชผลผลิตเปนเกณฑ นิยมใชในองคการที่มีขนาดใหญซึ่งจะทาํให

เกิดความคลองตัวในการทาํงาน โดยที่ผูบริหารสูงสุดจะมอบหมายอํานาจหนาที่ในการทาํงานตาม
หนาที่ตางๆ ไมวาจะเปน งานผลิต งานขาย งานเอกสาร และงานอืน่ๆ ในสวนที่เกี่ยวพันกบั
ประเภทของผลผลิตแตละอยางใหกับผูบริหารของหนวย อยางเชน องคการที่ผลิตนติยสารหลาย
ประเภท แบงหนวยงานตามผลผลิต โดยแยกเปนหนวยงานที่ผลิตนติยสารสตรี นติยสารกีฬา และ
นิตยสารบนัเทงิ เปนตน อยางไรก็ตาม การแบงหนวยงานโดยวิธนีี้อาจประสบปญหาดานการ
ประสานงาน ในกรณีที่เกิดการแขงขันกนัสงูระหวางหนวยงาน และองคการตองเสียคาใชจาย
เพิ่มข้ึนเพื่อซ้ืออุปกรณเครื่องมือที่คลายคลงึกันใหกับทุกหนวยงาน 

 
การจัดหนวยงานโดยใชกลุมเปาหมายเปนเกณฑ  คือการแบงหนวยงานโดยพจิารณาถึง

การบริการกลุมเปาหมาย เชน องคการหนงัสือพิมพจัดตัง้หนวยงานบรกิารสงหนงัสือพิมพตาม
บาน และหนวยงานบริการสงหนังสือพิมพใหกับบริษทัตางๆขึ้น จะเห็นไดวากลุมเปาหมายของทั้ง
สองหนวยงานนี้ตางกัน สําหรับการจัดหนวยงานดวยวิธกีารนี้ มีทัง้ขอดีและขอเสียเชนเดียวกันกับ
การจัดหนวยงานโดยใชผลผลิตเปนเกณฑ กลาวคือ  ถาทั้งสองหนวยงานมกีารแขงขนักนัสูงจะทาํ
ใหเกิดปญหาดานการประสานงานระหวางหนวยงาน ซึง่จะสงผลใหจาํนวนผูใชบริการโดยรวมของ
องคการลดลง 

ผูจัดการทั่วไป 

ฝายรายการ ฝายขาย ฝายขาว ฝายชางเทคนิค 

ผูจัดการฝายขาย 

พนักงานฝายขาย 

ผูกํากับรายการ 

ผูประกาศ 

งานผลิต 

หองสมุดดนตรี 

หัวหนาขาว 

ผูประกาศขาว 

ผูส่ือขาว 

ผูเรียบเรียงขาว 

หัวหนาฝายชาง 

ชางเทคนิค 

ช า ง
ดู แ ล รั ก ษ า
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การจัดหนวยงานโดยใชพืน้ทีเ่ปนเกณฑ คือการจัดหนวยงานแยกตามพืน้ทีท่างภูมิศาสตร 

และหนวยงานแตละพื้นที่จะมีอิสระในการปฏิบัติงาน เชน หนงัสือพมิพ “Chicago Tribune” จัดตั้ง
สํานักงานสาขาขึ้นในทองถิ่นตางๆ เพื่อใหบริการและสรางความเปนมติรกับลูกคา รวมทัง้นําเสนอ
เนื้อหาและประเด็นตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในแตละทองถิ่น เปนตน 

 
แนวทางที่คํานึงถงึ “พฤติกรรมมนุษย” (Humanistic Approach) 
 
การจัดโครงสรางองคการโดยคํานงึถงึพฤติกรรมของมนษุย ตั้งอยูบนสมมุติฐานทีว่า “งาน

จะสําเร็จไดดวยคน” และใหความสาํคัญกบัการประสานงาน การมีสวนรวม ความพงึพอใจและ
การปฏิบัติงานรวมกนัของคนในองคการ 

 
Mayo (1945) กลาววา “ความสามารถในการผลิตที่เพิ่มข้ึน ไมไดเกิดขึ้นจากการจัด

โครงสรางองคการที่เปนทางการเพยีงอยางเดียว แตยังเกิดขึ้นไดจากแรงจูงใจหรือแรงกระตุนทาง
จิตวิทยา” ขอสรุปนี้ไดมาจากการศึกษาวิจยัเพื่อหาวิธีการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
การทาํงานเพือ่เพิ่มความสามารถในการผลิต โดยใช Chicago Hawthorne plant ,Western 
Electronic Company เปนสถานที่ในการศึกษา   

 
 Mayo และทมีวิจัย เร่ิมการทดลองโดยเปลี่ยนแปลงสภาวะทางกายภาพของผูปฏิบตัิงาน 

เชน ความสวาง เสียงรบกวน ความรอนภายในหอง และการเพิม่คาตอบแทน เปนตน พบวาการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น ทาํใหความสามารถในการผลิตเพิ่มข้ึนดวย อยางไรก็ตาม จากการ
ที่เขาตั้งขอสังเกตวา “ผลผลิตไดเพิ่มข้ึนไมวาสภาวะแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงอยางไร” ทําใหคนพบ
ความจริงวา การที่ผูวิจยัเขาไปสังเกตการปฏิบัติงานของพนักงานอยางใกลชิด ทาํใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานเปนพิเศษเพื่อเอาใจองคการและทมีงานวจิัย อันเปนสาเหตุใหผลผลิตนั้นเพิม่ข้ึน พฤติกรรม
เชนนีเ้รียกวา “Hawthorne effect” แสดงถึงความสําคญัของการมีปฏิสัมพนัธระหวางมนษุย และ
การสรางขวัญกําลังใจเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลติ 

 
นอกจากนี ้Barnard (1938) ไดกลาวถงึการบริหารจัดการที่ใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบตัิงานวา “การรวมมือ” เปนพื้นฐานของการดําเนนิงานในองคการ ทาํ
ใหผูปฏิบัติงานรวมตัวเขาเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั ถึงแมวาเปาหมายการปฏิบัติงานจะถกูกาํหนดไว
แลวลวงหนา แตความสําเรจ็ของงานนั้นเกิดขึ้นจากความเต็มใจและความยนิยอมของพนกังานที่
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จะปฏิบัติตามคําสั่ง ซึง่เปนการบงชี้วาอํานาจสั่งการไมไดมาจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว แต
มาจากความเห็นชอบของผูใตบังคับบัญชาดวย ดังนั้น เมื่อกําหนดโครงสรางที่เปนทางการและ
องคการไดดําเนินการไปแลวนั้น บุคลากรขององคการยังคงตองการและสรางระบบทีไ่มเปน
ทางการขึน้ เพือ่ชวยใหการสือ่สารภายในองคการสะดวกและงายขึน้ อีกทั้งยังคงไวซึง่ความรวมมือ
ในการทํางานรวมกัน 

 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 
McGregor (1960) เปนผูหนึง่ที่สนใจศึกษา “พฤติกรรมของมนุษย” โดยสรางทฤษฎี X 

และทฤษฎี Y ขึ้นมาจากการแบงพฤติกรรมของมนษุยเปน 2 ประเภท 
 
ทฤษฎี X มีแนวคิดวา “คนทีไ่มชอบทํางานจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตองานนัน้เสมอ” 

ดังนัน้จึงตัง้สมมุติฐานวา “พนักงานตั้งใจที่จะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตองาน” ซึ่งผูบริหารจะ
สนองตอบพฤติกรรมนี้ดวยหลักการควบคุม เชน ลงโทษพนกังานถาทํางานลมเหลว เปนตน จะ
เห็นไดวาทฤษฎี X ตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมีกฎเกณฑ 

 
สวนทฤษฎ ีY จะมีลักษณะตรงกันขามกบัทฤษฎ ีX โดยเนนการจูงใจและการมีปฏิสัมพันธ

ของบุคลากรในองคการ แนวคิดของทฤษฎีนี้คือ พนักงานเหน็วาการทาํงานเปนเรื่องสนุก ดงันัน้
พวกเขาจะเปนผูกระตุนและจัดการตัวเอง โดยรับผิดชอบตอภาระหนาที่ของตนและคิดแกไข
ปญหาใหกับองคการ รวมทัง้ไมตองการบทลงโทษที่เขมงวด   

 
McGregor แนะนาํวา องคการจะเลือกทฤษฎีใดมาปฏบิัตินั้น จําเปนตองพิจารณาถึง

สภาพการณขององคการดวย 
 
ทฤษฎี Z 
 
 ทฤษฎี Z ของ Ouchi (1981) สรางขึน้จากการศึกษาโครงสรางองคการที่ไมเปน

ทางการ โดยทาํการวเิคราะหในระดับ “วัฒนธรรมองคการ”  
  
Ouchi เปรียบเทียบองคการอเมริกันกับองคการญี่ปุน พบวา วัฒนธรรมขององคการ

อเมริกันมีแนวทางปฏิบัติงานแบบเจาะจงเฉพาะดาน การสงเสริมอยางรวดเร็ว การจางงานระยะ
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สั้น การควบคมุแบบเปนทางการ และใหความสาํคัญกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละบุคคล
มากกวาสมาชิกภาพของกลุม ในขณะทีว่ัฒนธรรมขององคการญี่ปุนไมเนนปฏิบตัิงานแบบเจาะจง
เฉพาะดาน อีกทั้งยังเปดโอกาสจางงานตลอดชีพแกพนกังาน มีลักษณะของการพฒันาอยางคอย
เปนคอยไป การควบคุมแบบไมเปนทางการและการตัดสินใจรวมกนั ความซื่อสัตยตอสมาชิกใน
กลุมเปนสิง่สําคัญมากกวาความสาํเร็จที่แตละบุคคลไดรับ บริษัทญี่ปุนลดจํานวนสิง่จูงใจเพื่อให
พนักงานลาออกจากองคการ และไมเรงรัดในการพฒันาบุคลากร 

  
ทฤษฎี Z ของ Ouchi นั้น ตัง้ใจผสมผสานสิ่งดีๆขององคการทัง้สองลงไป โดยพยายาม

รักษาความสําเร็จและความกาวหนาของพนักงานแตละคนไว โดยผลสําเร็จที่ไดรับนั้น เปนผล
ตอเนื่องของวธิีการทาํงานเปนกลุม  

  
Brown และ Quaal (1998) กลาววา ลกัษณะบางประการของทฤษฎี Z มาจากทฤษฎี Y 

เพราะรูปแบบการบริหารงานขององคการญี่ปุน เนนการมีสวนรวมสูง พนักงานมีสวนเกี่ยวของกบั
การวางแผนเพื่อกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและการดําเนินงาน อีกทั้งพนักงานมีความใกลชดิ
สนิทสนมและเชื่อใจซ่ึงกนัและกัน ในสวนของการประเมินผลงาน ใชกลุมคนระดับเดียวกนัเปนผู
ประเมินมากกวาจะใหผูบังคบับัญชาเปนผูตัดสิน อยางไรก็ตาม แนวคดิการแบงระดบัชั้นของ
ทฤษฎี X ก็ยังปรากฎใหเห็นในทฤษฎี Z เชน การกีดกนัหรือแบงแยกเพศ การแบงแยกชนชัน้ เปน
ตน 

 
การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
 
 ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของ Likert (1961) เกิดจากการศึกษา

ความแตกตางระหวางองคการที่ประสบความสําเร็จกับองคการที่ไมประสบความสาํเร็จ พบวา การ
มีสวนรวมของสมาชิกในองคการที่เพิ่มข้ึนทกุระดับ จะชวยใหองคการผลิตงานไดมากขึ้น ดังนั้น
การจัดโครงสรางองคการควรออกแบบใหเกิดการทับซอนกนัระหวางสมาชิกแตละกลุม เพื่อใหเกิด
การประสานงานและการทาํงานรวมกนัไดเปนอยางดี ทฤษฎีนี้จงึเนนการจัดโครงสรางองคการที่
เชื่อมโยงกลุมงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 อยางไรก็ตาม การตัดสินใจวาองคการควรกําหนดโครงสรางองคการรูปแบบใด

นั้น ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่องคการเกีย่วของ และทีสํ่าคัญคือ ไมมีโครงสรางองคการรูปแบบใด
ที่สามารถคงสภาพเดิมไวไดตลอดเมื่อสถานการณเปลีย่นไป ดังนั้นโครงสรางองคการที่เหมาะสม
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จึงขึ้นอยูกับปจจัยดานสถานการณ ดังจะเห็นไดจากการดําเนินงานดานหนงัสือพมิพในเมืองเล็กๆ 
ยอมแตกตางจากการทาํงานโฆษณาในเมืองใหญ 

 
 Tannenbaum และ Schmidt (1973) กลาววา ผูบริหารที่ตองการประสบ

ความสาํเร็จตองเขาใจวา ไมใชแคความสามารถของเขาเพียงคนเดียวที่จะนําองคการไปสู
ความสาํเร็จ แตตองขึ้นอยูกบับุคคลอื่นๆในองคการ รวมทั้งสภาพสงัคมดวย ดงันัน้ในการออกแบบ
องคการตองพจิารณาถงึอิทธิพลทีเ่กิดจากปจจัย 3 ประการ คือ อิทธพิลจากผูบริหาร 
ผูใตบังคับบัญชา และสถานการณ โดยอทิธิพลจากผูบริหารจะรวมไปถึงคานิยมและบุคลิกความ
เปนผูนาํ วาจะเลือกใชอํานาจหรือการมีสวนรวมในการบริหารงาน สวนอทิธิพลที่แสดงออกจาก
ผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวย ความตองการอิสระ ความเต็มใจรับผิดชอบตอภาระหนาที ่รวมทั้ง
ระดับความเขาใจและความเห็นชอบตอเปาหมายองคการ ขณะที่อิทธพิลจากสถานการณก็คือ 
ประเภทขององคการ ขอจํากัดดานเวลา ความตองการของผูบริหารระดับสูง และความตองการ
ของรัฐ หรือสังคม  

  
 โครงสรางองคการสื่อกําหนดขึ้นจากปจจยัมากมาย การจัดโครงสรางองคการที่

เปนทางการเกีย่วของกับการทําใหสวนตางๆขององคการรวมกันเขาอยางเหมาะสม ซึง่เปนการ
จัดการเกี่ยวกบัเอกภาพของคําสั่ง ขอบเขตของการควบคุม การแยกงานและการจัดหนวยงาน 
สวนโครงสรางองคการที่ไมเปนทางการเกีย่วของกับความสัมพนัธของผูปฏิบัติงานและสมมติฐาน
ที่วา “งานจะสาํเร็จไดดวยคน” 

 
ในการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยชุุมชน “สรางสรรคจันทบุรี” ผูวิจัย

ไดหยิบยกแนวคิดเรื่อง การบริหารจัดการองคการสื่อสารมวลชน มาเปนแนวทางในการวิเคราะห
เกี่ยวกับโครงสรางการดําเนนิงาน และปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรค
จันทบุรี  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจยัในประเทศ 

 
งานวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชมุชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชน

จังหวัดแมฮองสอน” โดย จิระวรรณ ตันกุรานนท (2542) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูนําชาวไทย
ภูเขามีบทบาทในการใหความรูและการระดมความคิดเห็นจากสมาชกิชุมชน รวมทัง้การวางแผน
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จัดการวทิยุชมุชน สวนปญหาและอุปสรรคในการจัดการวิทยุชมุชน ผูนําชุมชนแสดงความคิดเหน็
ตรงกันวา ปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดการเปนปญหาอันดับหนึ่ง ตามดวยปญหากฎหมาย 
ปญหาความมัน่คงปลอดภัย และปญหาความรูความชาํนาญ ซึ่งไดเสนอแนะแนวทางแกไขวา ใน
เร่ืองคาใชจายนั้นอาจตองใหสวนราชการใหการสนับสนนุ สวนปญหากฎหมายนัน้เปนเรื่องที่
สามารถทําการศึกษาเพิม่เตมิได เชนเดียวกับปญหาความรูความชาํนาญ สวนปญหาความมัน่คง
ปลอดภัยเปนปญหาดานชนกลุมนอยตามแนวชายแดน ดังนัน้ ในการจัดตั้งสถานี
วิทยกุระจายเสียงชุมชนตองพิจารณาพืน้ที่ที่ไมหางไกลมากเกินไป 

 
ผูวิจัยจะนําผลการวิจยัดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวเิคราะหปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางาน รวมทัง้ปจจัยที่นาํไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 
งานวิจยัเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนโดยผานรายการวิทยุชุมชน สถานี

วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดันครราชสีมา” โดย ทิวาพร แสนเมืองชนิ (2543) 
ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา ประชาชนเขาถงึสื่อในลักษณะติดตามรับฟงดวยเหน็ประโยชนของ
รายการตอการดําเนินชีวิต การแจงขาวสาร การแสดงความคิดเห็นและการรองทุกข ประชาชนได
เขาไปมีสวนรวมในการผลิตรายการและการวางแผน สวนการบรหิารจดัการดวยตนเองของ
ประชาชนในการดําเนนิงานรายการวิทยุชมุชนยงัไมสามารถทาํได 

 
ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหประเด็นการมีสวน

รวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชนรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 

งานวิจยัเรื่อง “แนวทางการพัฒนาวทิยุชมุชนเพื่อตอบสนองความตองการของชมุชน
จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย”  โดย วีรพงษ  พลนิกรกิจ และคณะ (2545) ผลการวิจัยมี
ดังนี้ วทิยุชุมชนของทัง้ 2 จังหวัด เปนรายการที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทยของ
ทั้ง 2 จังหวัด จากการศึกษาในประเด็นโครงสรางการบรหิารและการจดัการของวทิยชุุมชนจงัหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย พบวา การบริหารและการจัดการมี 3 สวน คือ สวนกลาง โดยวิทยุ
ชุมชนจงัหวัดนครราชสีมาอยูภายในความรับผิดชอบของผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต 1 
ขอนแกน ในขณะที่วทิยุชมุชนจังหวัดบุรีรัมยอยูภายในความรับผิดชอบของผูอํานวยการสาํนัก
ประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี สวนทองถิ่นหรือระดับสถาน ีซึง่มีผูอํานวยการกํากับดูแล และ
สวนของวิทยุชมุชน นอกจากวิทยชุุมชนจังหวัดนครราชสมีาจะมีคณะกรรมการบริหารฯ และ
คณะอนุกรรมการผลิตรายการฯ เชนเดียวกับวิทยุชุมชนจังหวัดบุรีรัมยแลว วทิยุชมุชนจังหวัด
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นครราชสีมายงัมีคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ และคณะทาํงานฯ ในขณะทีว่ิทยชุุมชนจังหวัดบุรีรัมย
ไมมีคณะกรรมการทีป่รึกษาฯ และคณะทํางานฯ ดงักลาว แตวทิยชุมุชนจงัหวัดบรีุรัมยมีชมรม
อาสาสมัครวทิยุชุมชน ในการดําเนินงานของทัง้ 2 จังหวดัมีภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน
เขามีสวนรวมในการดําเนนิงาน ในประเดน็การมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนจังหวัด
นครราชสีมาและบุรีรัมย สวนใหญมีสวนรวมในวิทยุชุมชนในฐานะผูรับสารหรือผูฟงมากกวามีสวน
รวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานวทิยุชุมชน มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
นโยบาย และการมีสวนรวมฐานะผูรวมผลติรายการ โดยเฉพาะมีสวนรวมในระดับการวางแผน
และกําหนดนโยบายซึง่มนีอยมาก นอกจากนี้ประชาชนสวนหนึง่ยงัมสีวนรวมในรายการ ผานทาง
โทรศัพท และทางไปรษณีย รวมทัง้มีสวนรวมเปนผูใหสัมภาษณในรายการหรือผูรวมรายการ
(guests) ซึ่งสวนหนึง่เปนการมีสวนรวมในฐานะแหลงขอมูล ในสวนของการศึกษาสภาพปญหา
นั้น พบวา การดําเนินงานวทิยุชุมชนของทั้ง 2 จังหวัดมปีญหาหลายประการ ไดแก ปญหาดาน
นโยบาย และกฎระเบียบ ปญหาทางดานทรัพยากรอันไดแก ปญหาทรัพยากรดานงบประมาณ 
ปญหาดานบคุลากร และปญหาดานเทคนิค  และปญหาดานการดําเนินงาน  

   
ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหโครงสรางการ

ดําเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชน และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานวิทยุชุมชนรายการ
สรางสรรคจันทบุรี 

 
 

งานวิจยัตางประเทศ 

งานวิจยัเรื่อง “วิทยชุุมชน Baker Lake” โดย Hudson (1977) กลาวถงึรายละเอียดของ
การจัดตั้งและดําเนนิงานวิทยุชุมชน Baker Lake ของชาวเอสกิโม ประเทศแคนาดา มีรายละเอยีด
ดังนี ้

 
การเตรียมการจัดต้ังสถานี 
 วิธีการในการจัดสรางสถานวีิทยชุุมชนตามคํารองขอของชาวเอสกิโม สวนใหญเปนการ
ตัดสินใจของ Northern Pilot Project  (NPP) ซึ่ง NPP ยอมรับวาการจัดตั้งและดําเนินการของ
สถานวีทิยุชุมชนที่อยูหางไกลนั้นมีความยากเปนพิเศษ เนื่องจาก ประชาชนในชุมชนขาดความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ และที่สําคญัคือชาวพืน้เมืองไมรูหนังสอื ไมเขาใจ
รายละเอียดแบบฟอรมขออนุญาต จงึทําใหเปนอุปสรรคในการขอใบอนุญาตจัดตั้งสถาน ีดังนั้น
กอนทีจ่ะปลอยใหชุมชนดําเนินงานในสถานีดวยตนเองจงึตองมีการฝกอบรมคนพืน้เมืองให



 45

สามารถปฏิบตัิงานไดเสียกอน ไมวาจะเปนการบนัทกึเสยีง การประกาศรายการ การผลิตรายการ
ขาวและรายการตางๆ โดยทีเ่จาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC จะสอนวิธีการปฏิบัติงาน
และทํางานรวมกับชาวพืน้เมือง 
 
การขอใบอนุญาต 
 คําถามที่สําคญัคือ จะแนใจไดอยางไรวาสถานวีทิยุชุมชนจะถกูบริหารโดยคนในชมุชนเอง 
และนําเสนอเนื้อหาทีก่ลุมตางๆในชมุชนสนใจ NPP จึงตดัสินใจวาควรใหองคกรที่สามารถ
ดําเนนิงานตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสามารถสะทอนความคิดเหน็ของชุมชนเปน
ผูขออนุญาตเปนเจาของสถาน ีดังนั้นจงึใหองคกร Canadian Radio Television Communication 
(CRTC) เปนผูขอใบอนุญาตแทนชุมชน โดยที่คนกลุมตางๆในชมุชนทีส่นใจเขารวมดําเนนิการใน
สถานชีวงเริ่มตน จะเขารวมในรูปของคณะกรรมการบรหิารสถาน ีซึ่งในการดําเนนิงานจะตองไม
หวงัผลกําไรและอยูภายใตกฎหมายของรฐั Northwest Territories หลังจากที่สถานีสามารถ
ดําเนนิการไดดวยตนเองแลว คณะกรรมการบริหารสถานีชุดนี้จะตองลาออก และทาํการเลือกตัง้
คณะกรรมการบริหารสถานชีุดใหมโดยสมาชิกในชุมชน 
 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารสถาน ีคือ แตงตั้งผูจัดการทั่วไปของสถานี ให
คําแนะนําและติชมรายการ และบริหารจดัการดานการเงิน สวนการจดัผังรายการทีอ่อกอากาศใน
แตละวันเปนหนาที่และการตัดสินใจของผูจัดการสถานี ซึ่งตองทํารายงานเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารสถานีทกุวนั 
 
การฝกอบรม 
 เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC จะเปนผูฝกอบรมชาวพื้นเมืองรุนใหมที่รูหนงัสือ
ทั้ง 2 ภาษา และถูกเลือกมาเพื่อเปนผูจัดการทั่วไปของสถาน ีในชวงทีส่ถานกีําลงัดําเนินการจัดผัง
รายการนั้น ชาวพืน้เมืองที่ไดรับเลือกใหเปนผูจัดการสถานจีะตองเรยีนรูเกีย่วกับการจัดผังรายการ 
การจัดการดานอุปกรณ การผลิตรายการ และวิธีการควบคุมการดําเนนิงานของสถานี อีกทัง้
เตรียมการเพือ่ขอใบอนุญาตเปนเจาของสถาน ีสวนประชาชนในชมุชนที่ตองการเขามามสีวนรวม
ในการดําเนนิงานวทิยุชุมชนแบบไมเปนเจาหนาที่ประจํา (Part time) และนักเรยีนก็จะไดรับการ
ฝกจัดรายการดวย 
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การปฏิบัติงาน 
 การดําเนินรายการโดยทั่วไปมีผูรับผิดชอบคือผูจัดการสถาน ีและมีเจาหนาที่แบบไม
ทํางานประจํา (Part time) ทีผ่านการฝกอบรมแลวเปนผูชวย สวนประชาชนทั่วไปทีส่นใจการ
ปฏิบัติงานในสถานจีะเขามามีสวนรวมในรูปของอาสาสมัครซึ่งจะไดรับการฝกอบรมจากผูจัดการ
สถาน ีอาสาสมัครที่เขามารวมผลิตรายการประกอบไปดวย นักเรียน เจาหนาที่จากสถานี
ตรวจสอบสภาพอากาศ  เจาหนาที่พฒันาอุตสาหกรรม เจาหนาที่พฒันาสงัคม และพยาบาล  
 
อุปกรณ 
 อุปกรณของสถานจีัดซื้อและติดตั้งโดย The Canadian Department of Communication 
ประกอบไปดวย เครื่องสงระบบ FM 100 วัตต ราคาประมาณ 5,000 เหรียญสหรัฐ และอุปกรณใน
หองจัดรายการ เชน เครื่องผสมเสียง ไมโครโฟน เครื่องเลนแผนเสียง และเครื่องบันทึกเสียง เปน
ตน ซึง่ราคาประมาณ 15,000 เหรียญสหรัฐ 
 
งบประมาณ 
 Department of Communication (DOC) ใหการสนับสนุนดานการเงินแกสถานีเปนเวลา 
18 เดือน ซึ่งในชวงเวลาดังกลาวสถานีตองพยายามหาแหลงเงนิของตัวเอง  
 
การดําเนินรายการ 
 สถานวีทิยุชุมชนไดอนุญาตในชื่อของ CKQN เร่ิมออกอากาศวันละ 4 ชั่วโมง ผังรายการ
ประกอบไปดวย รายการขาวทองถิน่   รายการประกาศบริการสังคม รายการทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ทองถิน่ และรายการเพลงพืน้เมือง โดยที่รายการสวนใหญจะนําเสนอเปนภาษาพืน้เมือง   
 
เนื้อหารายการ 
 รายการสวนใหญคือประมาณ 90% จะผลิตเองในทองถิน่ โดยมีรายการที่กระจายเสียง
เปนภาษาพืน้เมือง 60 % ในชวงเริ่มตนและเพิ่มข้ึนเปน 80 % ภายในระยะเวลา 1 ป  รูปแบบ
รายการที่นาํเสนอมีทัง้รายการสนทนา รายการเพลงและเทปรายการ เนื้อหารายการจะครอบคลุม
เหตุการณที่เกดิขึ้นในทองถิน่ เชน การเลอืกตั้งคณะกรรมการชุมชน ผูสมัครจะไดรับโอกาสพูด
ออกอากาศกอนการเลือกตั้ง 1 สัปดาห , การเขามาเยี่ยมเยียนชุมชนจากบุคคลภายนอก , รายการ
พัฒนาสังคมที่ใหขาวสารเกี่ยวกบัการเปดรับสมัครงานและฝกอบรม เปนตน  
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การมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน Baker Lake สวนใหญเคยเขารวมผลิตและดําเนิน
รายการ และมีประชาชนจํานวนมากที่แนะนําสิง่ที่นาสนใจในชมุชนเพื่อใหสถานนีาํมาออกอากาศ 
ดังนัน้เนื้อหาทีอ่อกอากาศในรายการจงึมาจากความตองการของคนในชุมชนที่เสนอเขามา 
นอกจากนีป้ระชาชนยงัไดมีสวนรวมบริหารและกําหนดนโยบายสถานีในรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหารสถาน ี

 
วิธีที่ดทีี่สุดเพือ่ใหแนใจไดวา วทิยชุุมชนสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ประชาชนในชมุชนก็คือ ประชาชนตองเขามารวมในกระบวนการวางแผนการดําเนนิรายการ ดวย
เหตุผลทีว่า ผูวางแผนรายการมืออาชพีอาจแสวงหาขอมลูหรือเร่ืองราวที่ตรงตอความตองการของ
ชุมชนได แตนกัวางแผนเหลานี้ไมสามารถหาทางออกทีด่ีที่สุดเพื่อแกไขปญหาของชมุชน ดงันัน้สิง่
สําคัญคือประชาชนในชุมชนตองเขามามสีวนรวมในกระบวนการดังกลาว แตทั้งนี้ประชาชน
จะตองยอมเสยีสละทัง้ในเรือ่งเวลาและแรงงานของตนเพื่อใหการใชสือ่วิทยชุุมชนเกดิประโยชน
สูงสุด 
 
การถอนตวัออกของเจาหนาที่ฝกอบรมจาก CBC 
 เมื่อมีความมัน่ใจแลววา ประชาชนในชุมชนสามารถดําเนินงานของสถานีไดดวยตนเอง
แลว เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC ไดถอนตัวออกจากสถานีและใหชมุชนดําเนนิการ
ดวยตนเอง แตอยางไรก็ตามเจาหนาที่จาก CBC จะคอยชวยเหลือโดยเปนที่ปรึกษาในดานการ
ผลิต หรือใหคาํแนะนําชวยแกไขปญหาตางๆตามทีชุ่มชนตองการ 
 

ผูวิจัยจะนํางานวิจยัเรื่อง วิทยุชุมชน Baker Lake มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหการ
ดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ในประเด็นเกีย่วกับกระบวนการทํางานในรายการ
สรางสรรคจันทบุรี 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชมุชน “สรางสรรคจันทบุรี” ซึ่งผูวิจัยมุง

ศึกษาคนควาเพื่อใหไดขอเทจ็จริงเกี่ยวกับโครงสรางการดําเนนิงานของรายการ วิธีการทํางาน 
ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธกีารแกไข ตลอดจนปจจัยทีน่ําไปสูการยุตกิารดําเนินงาน
รายการสรางสรรคจันทบุรี ซึ่งงานวิจัยชิน้นี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และเพื่อใหไดขอมูลตาม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว ผูวจิัยจงึไดใชวิธีการเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
และนําเสนอผลการวิจยัออกมาในรูปของการพรรณาวิเคราะห (analysis description) โดยมี
ขั้นตอนและรายละเอียดตางๆ ดังนี ้
 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในการวิจยั ซึ่งสามารถจาํแนกไดเปน 2 กลุม คือ 
 

1.คณะกรรมการบริหารวทิยกุระจายเสยีงชุมชน รายการสรางสรรคจันทบุรี 
2.ผูบริหารสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี  ในป พ.ศ.2538 ตรง

กับปที่รายการสรางสรรคจันทบุรี ยุติการออกอากาศ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

สําหรับข้ันตอนในเก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกันทั้งสิน้ 5 ขั้นตอน ดงันี ้
 
1. การติดตอประสานงาน  
 

เปนขั้นตอนแรกในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการคือ ผูวจิัยไดรวบรวมรายชื่อผูให
สัมภาษณ โดยขอความรวมมือจากคุณจํานงค พึง่พงษ เจาหนาที่สถานีวทิยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี ผูมีสวนรวมดาํเนนิงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี ตัง้แตตนจน
รายการยุตกิารออกอากาศ ในการขอรายชื่อบุคคลที่เคยรวมเปนคณะกรรมการวทิยุชุมชน รวมทัง้
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ผูบริหารสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ในป พ.ศ. 2538 ซึง่เปน
กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

ภายหลงัจากไดรายชื่อของผูใหสัมภาษณแลว ผูวจิัยจงึทาํการติดตอประสานงานกับผูให
สัมภาษณ เพือ่นัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการขอสัมภาษณ โดยจะบอกถึงวัตถปุระสงคของ
การวิจยั ประโยชนที่จะไดรับจากวจิัย ตลอดจนแนวคาํถามที่จะสัมภาษณ เพื่อใหผูใหสัมภาษณ
เตรียมตัวกอนจะใหสัมภาษณจริง  

 
หากผูใหสัมภาษณเปนบุคคลที่อยูในพืน้ทีจ่ังหวัดจันทบรีุ ผูวิจัยไดขอใหคุณจํานงคพาเขา

ไปในพื้นทีพ่รอมแนะนาํผูวจิัยใหรูจักผูใหสัมภาษณ เหตุเพราะผูวจิัยยังขาดความคุนเคยในพืน้ที ่
แตถาผูใหสัมภาษณอยูในจงัหวัดอื่น ผูวิจยัจะเปนผูติดตอดวยตนเอง  

 
2. การเตรียมอุปกรณ  
 

ภายหลงัติดตอประสานงานกับผูใหสัมภาษณ รวมทั้งนดัแนะวนั เวลา และสถานทีท่ี่จะทํา
การสัมภาษณอยางแนนอนแลว ขั้นตอนตอไปคือผูวิจัยจะเตรียมอุปกรณสําหรับใชในการ
สัมภาษณ  ไดแก แบบสัมภาษณ และเครือ่งบันทึกเสยีงเพื่อบันทึกคาํใหสัมภาษณของผูให
สัมภาษณ 
 
3.การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
 

ผูวิจัยเขาทําการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจริง โดยดาํเนนิการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
และใชการสัมภาษณแบบมจีุดสนใจเฉพาะ และการสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากดัคําตอบ
ผสมผสานกัน  โดยไดสัมภาษณกลุมเปาหมายที่เปนคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสียงชุมชน 
รายการสรางสรรคจันทบุรี จํานวน 15 คน และกลุมเปาหมายที่เปนผูบริหารสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ในป พ.ศ. 2538 จาํนวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 17 
คน 
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4. การบันทกึและลงรายละเอียดขอมูล 
 
 ภายหลงัเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจยัไดนําเทปบนัทกึเสียงสัมภาษณมาถอดความ เพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  ซึ่งผูวิจัยทําการบันทึกและลงรายละเอียดขอมูลไปพรอมๆกับ
การสัมภาษณ  
 
5.ขั้นการสรุปและวิเคราะหผล  
 
 เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลครบถวนสมบูรณแลว ผูวิจยัไดนํารายละเอียดของขอมูลที่ไดมา
สรุปและวิเคราะหผล โดยใชขอมูลประเภทเอกสารและโสตทัศนูปกรณ ไดแก เทปรายการโทรทัศน
เร่ือง “จับตามอง” ตอน “วิทยุชุมชนสรางสรรคจันทบุรี” รายงานการประชุมคณะกรรรมการ
วิทยกุระจายเสียงชุมชนรายการสรางสรรรคจันทบุรี     ผังรายการ (Layout)   และจดหมายจาก
ผูฟงรายการ  มาประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึน้  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเปนผูดําเนินการวจิัยดวยตนเอง โดยมีเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย คือ 
แบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณขึ้นไวลวงหนา โดยกําหนดประเด็นคําถามกวางๆ มี
ความยืดหยุนสูง และยงัใชคาํถามปลายเปดเพื่อใหผูใหสมัภาษณมีโอกาสตอบคําถามไดอยาง
เต็มที่ ซึง่ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีดังนี ้

 
ประเด็นคําถามสําหรับคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชมุชน รายการสรางสรรค

จันทบุรี 
 
1.โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  
- การสรรหาบคุคลเขารวมดําเนนิงาน  
- บุคคลที่มีสวนรวมดําเนนิงาน  
- เหตุผลในการตัดสินใจเขารวมดําเนินงาน  
- บทบาทและหนาที่ในการดําเนนิงาน 
- ชวงเวลาในการเขาดําเนนิงาน  
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2.กระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานในรายการสรางสรรคจันทบุรี  
- ลักษณะงานที่ไดปฏิบัติ 
- วิธีการ ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
- ปญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 
- วิธีการแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
3. ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
- สภาพการดําเนนิงานกอนที่รายการจะยตุิการออกอากาศ 
- สาเหตุที่ยุตกิารมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 
- ผลท่ีไดรับจากการเขารวมดําเนนิงาน 
  

 ประเด็นคําถามสําหรับผูบริหารสถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวัดจนัทบุรี  
  
 1. ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 

- บทบาทของผูบริหารสถานฯีตอรายการสรางสรรคจันทบุรี 
 - เหตุผลของการขอเวลาออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีคืน 
  

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 เพื่อใหขอมูลมคีวามเปนจริงหรือความแมนตรง(Validity) ผูวิจัยทําการบันทกึเทป
สัมภาษณและถอดเทปสัมภาษณดวยตนเอง  
 
 นอกจากนี ้ผูวจิัยมีวิธกีารตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล ดังนี ้
 
  ในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการตรวจสอบความเชื่อถือ
ไดของขอมูลดวยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยการเปรียบเทยีบความเหมือนและความ
แตกตางของขอมูลในประเดน็เดียวกันที่ไดจากแหลงขอมูลที่ตางกนั 
 
  เนื่องจากการวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนัน้เพื่อให
ขอมูลที่นาํเสนอเปนขอมูลที่ถูกตอง ไมมขีอผิดพลาด ผูวิจัยจงึขอใหคณุจํานงค พึง่พงษ ผูมีสวน
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รวมดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรีตั้งแตกอต้ังรายการจนกระทัง่รายการไดยุติลง เปนผู
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลงัจากที่ผูวิจยัเขียนรายงานเสร็จแลว  
  

การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวจิัยจะใชแนวคิดและทฤษฎีของบทที ่
2 มาเปนกรอบในการวิเคราะห 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูลในแบบพรรณาวิเคราะห โดยนําเสนอขอมูลตอบ
ปญหานําการวิจัยในแตละขอ ดังนี ้ 

1. โครงสรางการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
2. วิธีการทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธกีารแกไข ในการดําเนนิงาน

รายการสรางสรรคจันทบุรี 
3. ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชมุชน “สรางสรรคจันทบุรี”     มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงาน กระบวนการทํางาน และปจจัยทีน่ําไปสู
การยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ซึ่งผูวิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยั โดยแบงออกเปน 
2 สวน คือ 
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี 
2. ผลการวิจยั 

 
รายละเอียด ดังนี ้

 
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี 
 
 สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี (สวท.จันทบุรี)  เปนหนวยงาน
ราชการสวนกลาง สงักัดสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ  สํานกั
นายกรัฐมนตรี รับผิดชอบภารกิจงานวิทยกุระจายเสยีง ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกิจการ
สงกระจายเสยีง และวิทยุโทรทัศนแหงชาติ โดยมหีนาที่สงเสริมการประชาสัมพันธของรัฐ เพื่อ
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐ เอกชนและประชาชน สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และ
แผนการประชาสัมพนัธแหงชาติตามแผนบริการของรัฐ โครงการวทิยกุระจายเสยีงแหงชาติ 

 
การกอต้ัง สวท.จันทบุรี กอต้ังขึ้นเมื่อป 2510 โดยป พ.ศ. 2512 ทําการสงกระจายเสียง 2 

ระบบ คือ 
ระบบ A.M. กําลังสง 50 กิโลวัตต ความถี ่1125 กิโลเฮิรตซ 
ระบบ F.M. กําลังสง 1 กิโลวัตต ความถี่ 90.25 เมกกะเฮิรตซ 
 
สวนอาคารทีท่ําการ แตเดมิ (พ.ศ. 2512) สวท.จันทบุรี มีการกอสรางอาคารเพื่อ

ดําเนนิการกระจายเสยีง อยูที่บริเวณถนนสุขุมวิท ตําบลแสลง อําเภอเมอืง จงัหวัดจนัทบุรี บนเนื้อ
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ที่ 89 ไร 3 งาน 59 ตารางวา หางจากศาลากลางจงัหวดัจันทบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร โดยไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ ป 2509 ใหจัดซื้อที่ดินจากเอกชน 
  

ตอมา จงึไดกอสรางอาคารที่ทาํการขึ้นใหม บริเวณถนนเทศบาลพัฒนา ตําบลวัดใหม 
อําเภอเมือง จงัหวัดจันทบุรี บนเนื้อที่ 2 ไร 4 งาน หางจากศาลากลางจงัหวัดจันทบุรี ประมาณ 
500 เมตร โดยขอใชที่ดินราชพัสดุ และยงัใชเปนที่ตัง้หองสงกระจายเสยีง ทั้งระบบ A.M และ F.M. 
สวนอาคารเดิมที่บริเวณถนนสุขุมวทิ ตําบลแสลง เปนทีต่ั้งอาคารเครื่องสง A.M. แตเพียงอยาง
เดียว  
 
 สถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทยจังหวัดจนัทบุรี มีโครงสรางองคกร ดงัแผนภูมิที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงโครงสรางสถานวีิทยุฯ แหงประเทศไทยจังหวดัจันทบุร ี

 
จากแผนภูมทิี่ 4 แสดงโครงสรางสถานวีิทยฯุ แหงประเทศไทยจังหวัดจนัทบุรี พบวา สวท.

จันทบุรี สังกัดกรมประชาสัมพันธ และมีรัฐมนตรีประจําสาํนักนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับดูแล โดย
สถานมีีการแบงสวนงานออกเปน 4 งาน ไดแก งานชางเทคนิค งานรายการ งานขาว และงาน
ธุรการ ซึง่แตละสวนงานมหีนาที่ ดงันี ้

 
1) งานชางเทคนคิ มีหนาที่ ดูแลเครื่องสงกระจายเสียงรวมทั้ง  ซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

กระจายเสยีง ทั้งระบบ A.M. และ F.M. และการถายทอดนอกสถาน ีฯลฯ   
2) งานรายการ มหีนาที่จัดทําผงัรายการกระจายเสียง ผลิตและดําเนินรายการ ควบคมุ

งานประกาศ และควบคุมรายการระบบ A.M. และ F.M. ฯลฯ   

ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี 

งานชางเทคนิค งานรายการ งานขาว งานธุรการ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

กรมประชาสัมพันธ 
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3)  งานขาว มีหนาที่เรียบเรียงขาว สื่อขาว รายงานขาวและรวบรวมขอมูลขาว  
4) งานธุรการ มหีนาที่รับสงหนังสือ รางหนงัสือโตตอบ จดัเก็บเอกสาร พิมพดีด และงาน

พัสดุ งานเงนิ บัญชี และงบประมาณ ฯลฯ (เอกสารประชาสัมพนัธ สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี) 

 
ผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 สวน ตามปญหานําการวิจัย 3 ขอ คือ 

1. โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนอยางไร 
2. ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรี มีวิธีการทาํงาน และแกไขปญหา และ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
3. ปจจัยใดทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี 

 
รายละเอียด ดังนี ้ 

 
ปญหานําวิจยัที่ 1: โครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนอยางไร 
 
 การศึกษาโครงสรางการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี พบวา รายการสรางสรรค
จันทบุรี เปนรายการซึ่งอยูภายใตสถานีวทิยุฯ แหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี โดยมลัีกษณะดัง
แผนภูมิที่ 5    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 5 แสดงโครงสรางของรายการสรางสรรคจันทบุรีที่อยูภายใต สวท. จันทบุร ี

ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี 

งานชางเทคนิค งานรายการ งานขาว งานธุรการ รายการสรางสรรคจันทบุรี 

กรมประชาสัมพันธ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
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จากแผนภูมทิี่ 5 แสดงใหเหน็ถึงโครงสรางของรายการสรางสรรคจันทบรีุ ซึ่งเปนรายการที่
ทําการออกอากาศทาง สวท.จันทบุรี ในสงักัดกรมประชาสัมพันธ ทั้งนี้จากการศึกษา พบวา 
รายการสรางสรรคจันทบุรีที่ไดดําเนนิการออกอากาศระหวางปลายป พ.ศ. 2533 - กลางป พ.ศ. 
2538 โดยตลอดระยะเวลาดําเนนิงานเกอืบ 5 ป  ดังกลาว โครงสรางการดําเนนิงานของรายการฯ 
ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สามารถจําแนกได 3 ระยะ คือ 

 
 ระยะทดลอง เปนชวงเวลา  2  เดือนแรก (1  ธันวาคม  พ.ศ.  2533 – 3 กุมภาพนัธ  พ.ศ.  
2534) ของการออกอากาศรายการ ซึง่รายการสรางสรรคจันทบุรียังมีสภาพเปนรายการทดลอง
กระจายเสยีงวิทยชุุมชน   
  

ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก เปนชวงเวลาดําเนนิงานประมาณ  2 ปแรก (พ.ศ. 2534 - 
พ.ศ. 2536) หลังจากการทดลองจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีสิน้สุดลง  
 
 ระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย   เปนชวงเวลาดาํเนนิงานประมาณ  2  ปสุดทาย (พ.ศ. 
2536 - พ.ศ. 2538)  กอนที่รายการสรางสรรคจันทบุรีจะยุติการออกอากาศ  
  

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

  ระยะทดลอง 
  

ระยะทดลอง เปนชวงเวลาทีน่ายสุรินทร แปลงประสพโชค (ผูทดลองจดัรายการ) ไดเขามา
ทดลองจัดรายการวทิยุชุมชนเปนเวลา  2  เดือน คือ ในระหวางวันที ่1 ธันวาคม พ.ศ. 2533 – วันที ่
3 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2534 ซึ่งผูทดลองจัดรายการ (ผูทดลองฯ) ไดกําหนดใหประชาชนที่อาศัยอยูใน
ชุมชนที่ตั้งอยูหางจาก สวท.จันทบุรี 6-10  กิโลเมตร  โดยรอบ 4 ทิศทาง  เปนกลุมเปาหมายที่จะ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ซึง่เปนชุมชนในเขตอําเภอเมือง  และอําเภอทาใหม  จังหวัด
จันทบุรี 
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จากการศึกษาพบวา โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  ระยะ
ทดลองมีลกัษณะดังแผนภูมทิี่  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 6 : โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะทดลอง 
 
จากแผนภูมทิี่ 6 แสดงโครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  ระยะ

ทดลอง  ประกอบดวย  คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชมุชม (คณะกรรมการบริหารฯ)  
คณะกรรมการที่ปรึกษา และงานชางเทคนิค  โดยในแตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวม
ดําเนนิงานและมีบทบาทในการดําเนินงาน ดังนี ้
 
1. คณะกรรมการบริหารฯ  

 
คณะกรรมการบริหารฯ คือ กลุมบุคคลที่เปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการสรางสรรค

จันทบุรี จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ระยะทดลอง มทีัง้สิ้น 9 คน และมีสถานภาพ
ทางสังคม ดังตารางที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการบริหารฯ 

นักวิชาการ
สื่อสารมวลชน 

นายสถานี 
ตัวแทนชาวบาน ผูทดลองจัดรายการ 

รายการ
สรางสรร

ค
จันทบุรี งาน 

ธุรการ 
งาน
ขาว 

งาน 
ราย 
การ 

งาน 
ชาง
เทคนิค 
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ชื่อ-นามสกุล สถานภาพทางสังคม 
1) นายจรูญ  บุญยิ่ง กํานนัตําบล พลอยแหวน อ.ทาใหม  

2) นายจํานงค  ชัยนาพฤกษ กํานนัตําบลแสลง อ.เมือง 
3) นายฉาย  เวชสรรเสริญ กํานนัตําบลคลองนารายณ อ.เมือง 
4) นายเผอิญ  ลออตา กํานนัตําบลบางกะจะ อ.เมือง 
5) นายบุญยัง  คณะรมย   ผูใหญบานหมู 8 ตําบลสีพยา อ.ทาใหม  
6) นายประเยาว  วยัธรรม ผูใหญบานหมู  5 ตําบลแสลง อ.เมือง 
7) นายวิศิษฏ  โทกุล กรรมการสุขาภิบาลพลับพลานารายณ ตาํบลคลอง

นารายณ อ.เมอืง  
8) นายจํานงค พึง่พงษ นักจัดรายการมือสมัครเลนจากตําบลบอพ ุอ.ทาเมือง 
9) นายสุรินทร แปลงประสพโชค หัวหนาศูนยผลิตรายการ สถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทย 

และนิสิตระดับปริญญาโท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที ่1 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะทดลอง 
 
จากตารางที่ 1 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะทดลอง ซึ่ง

สามารถแบงไดเปน 2 สวน  คือ ตัวแทนชาวบาน และผูทดลองจัดรายการ (ผูทดลองฯ) โดยในแต
ละสวนมีบุคคลที่เขารวมดาํเนินงาน และมบีทบาทในการดําเนินงาน ดงันี ้

 
1.1 ตัวแทนชาวบาน 

 
ตัวแทนชาวบาน คือ ประชาชนที่ไดเขามามีสวนรวมบรหิารจัดการรายการ จํานวน 8 คน 

ซึ่งเปนผูนาํแบบทางการหรือผูนําแบบจัดตัง้ กลาวคือเปนผูนาํในทองถิ่นที่มีตําแหนงอํานาจหนาที่
ทางราชการค้ําจุนอยู อันไดแก กํานนั และผูใหญบาน จํานวน 6 คน รวมทัง้กรรมการสุขาภิบาล
จํานวน 1 คน นอกจากนีย้ังมีตัวแทนชาวบานที่เปนนกัจัดรายการมือสมัครเลนจํานวน 1 คน  

 
ตัวแทนชาวบานดังกลาวไดเขามารวมดําเนินงานจากการติดตอทาบทามของผูทดลองฯ 

ซึ่งในการสรรหาตัวแทนชาวบานนัน้ ผูทดลองฯ ไดเจาะจงไปที่ผูปกครองทองที่เปนหลกั เนื่องจาก
บุคคลเหลานี้เปนผูนาํความคิดของชุมชน ซึ่งเปนคุณลกัษณะของตัวแทนชาวบานทีผู่ทดลองฯ
ตองการ นอกจากนี้ผูทดลองฯ ยังไดทาบทามประชาชนที่มีความสนใจดานขอมูลขาวสาร คือ 
กรรมการสุขาภิบาล และนกัจัดรายการมือสมัครเลน เขามารวมดาํเนนิงานดวยอกีทางหนึ่ง  
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 “ความเปนตัวแทนชาวบานตอนนัน้ ตองการอยางนอยคือเปนกลุมผูนําทางความคดิ เราก็
มองไปที่กาํนนั ผูใหญบาน นาจะเปนกลุมที่เขามาได นีค่ือสวนหนึง่ นอกจากนั้นยังมองไปที่ผูมี
ความสนใจดานขอมูลขาวสาร อยางคุณวศิิษฎ หรือตู (จํานงค พึง่พงษ) นี ่ไมไดเปนอะไรเลย แตก็
เปนคนที่ดึงเขามา” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2543) 
  

1.2 ผูทดลองจัดรายการ 
 

ผูทดลองจัดรายการ คือ หวัหนาศูนยผลิตรายการสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  
กรมประชาสัมพันธ  และเปนนิสิตระดับปริญญาโท แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเขามา
ทดลองกระจายเสียงวิทยุชุมชน ซึง่เปนสวนหนึ่งในการจดัทําวทิยานพินธหลกัสูตร                 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

 
บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ 
 
 จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนชาวบานและผู
ทดลองฯ นัน้ มีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ดงันี ้
 

บทบาทของตัวแทนชาวบาน  
 
จากการศึกษาพบวา บทบาทของตัวแทนชาวบาน ระยะทดลอง มีดวยกัน 5 บทบาท คือ 

บทบาทการเปนผูสรางสรรครายการ  การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ การเปนผู
ประชาสัมพันธรายการ  การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล และการเปนผูผลิตรายการและจัด
รายการ  โดยในแตละบทบาทมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1) การเปนผูสรางสรรครายการ 
 
จากการสัมภาษณพบวา ตวัแทนชาวบานไดมีบทบาทในการเปนผูสรางสรรครายการ โดย

การตั้งชื่อรายการ และผลิตเพลงประจาํรายการ  
  

“ชวยกนัตั้ง(ชื่อรายการ) สรางสรรคจันทบรีุหมายถึงวา หาสิง่ดีๆ สิ่งมปีระโยชนใหกบัคน
จันท” (จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ 20 มิถุนายน 2543) 
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“ผมเปนคนแตงเพลงไตเติ้ลของรายการสรางสรรคฯ รวมกับคุณอําไพทีเ่ปนคนเลนลําตัด 

ขนกลองยาวไปที่หองอัดที่สถาน”ี (บุญยัง  คณะรมย  ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 
2543) 

 
2) การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ 
 

 ในชวงกอนดําเนินการออกอากาศรายการ  ไดมีการประชมุคณะกรรมการบริหารฯ เพือ่
สรรหาประธานคณะกรรมการบริหารฯ  และผูผลิตรายการและจัดรายการ  ซึง่ในทีป่ระชุมได
เห็นชอบใหตัวแทนชาวบานทําหนาทีเ่ปนสื่อกลางระหวางชาวบานกับผูจัดรายการ ในการที่จะนํา
เร่ืองราวที่เปนปญหาความเดือดรอนหรือความตองการในการรับฟงรายการของชาวบาน มาแจง
ใหผูจัดรายการเพื่อนําไปจัดทําเปนเนื้อหารายการตอไป  นอกจากนี้ ทีป่ระชุมยังมีมติใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุก 15 วัน  
 
 “เรากําหนดในที่ประชุมใหผมเปนประธาน  คุณสุรินทร(ผูทดลองจัดรายการ)  กับตู (นัก
จัดรายการมือสมัครเลน)  เปนโฆษก แลวก็ชวยกันหาขอมูลปอนเขาไปใหโฆษก" (จรูญ  บุญยิ่ง  
ตัวแทนชาวบาน,  สัมภาษณ,  15  มิถุนายน  2543) 
 
 นอกจากนีบ้ทบาทการเปนผูดําเนนิการบรหิารจัดการรายการของตัวแทนชาวบาน จาก
การศึกษายังพบวา ในบทบาทของการเปนผูบริหารจัดการรายการ ตวัแทนชาวบานไดเปนผู
กําหนดแนวทางการจัดรายการ  เสนอแนะเนื้อหารายการ และพิจารณาปรับปรุงรายการ รวมทั้งได
กําหนดขอบังคับในการดําเนินงาน กลาวคือ ไดกําหนดวาระการเปนกรรมการบริหารฯ วาระละ1 ป 
และเปนกรรมการติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ 
  

3) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ  
 
จากการสัมภาษณพบวา ตวัแทนชาวบานไดมีบทบาทในการเปนผูประชาสัมพนัธรายการ 

โดยไดแนะนาํชาวบานที่รูจักมักคุนรับฟงรายการ และสงขาวสารเผยแพรในรายการ  
  
 “เวลาประชมุลูกบาน ก็ไดแนะนาํใหฟงรายการสรางสรรค เพราะมันมปีระโยชนมันเปน
เร่ืองใกลตัว” (จรูญ  บุญยิง่  ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  15 มิถุนายน 2543) 
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4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล 
 
ตัวแทนชาวบานจะเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูลทีจ่ะใชในการผลิตรายการ 

โดยเฉพาะแหลงขอมูลที่เปนกลุมผูฟงเปาหมาย ทั้งนี้เพราะผูผลิตรายการ คือ ผูทดลองฯ เปนคน
นอกพืน้ที่  และชาวบานไมไดรูจักกัน  ตัวแทนชาวบานจงึคอยเปนผูแนะนําผูผลิตรายการใหกับ
แหลงขอมูลเพือ่ใหไดขอมูลที่จะนํามาใชผลิตรายการเปนไปดวยความสะดวก   

 
“คุณสุรินทรมาหาแลวเราพาไปคุยกับชาวบาน ดวูาเขาเดือดรอนอะไรหรือตองการอะไร 

ตอนนัน้มาบอยมาก ไปนัง่คุย กนิเหลากับชาวบานแถวนี”้ (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543) 

 
5) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 

  
จากการศึกษาพบวา ตัวแทนชาวบาน 1 คน คือ นักจัดรายการมือสมคัรเลน ไดมีสวนรวม

ในการผลิตรายการและจัดรายการรวมกับผูทดลองจัดรายการ 
 

บทบาทของผูทดลองจัดรายการ 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูทดลองฯ มีบทบาททีส่ําคัญอยู 5 บทบาท คือ การเปนพี่เลีย้ง   การ
เปนผูถายทอดความรูดานการผลิตรายการและการจัดรายการ  การเปนผูผลิตรายการและจัด
รายการ การเปนผูประชาสมัพันธรายการ และการเปนผูสนับสนนุงบประมาณ           
 

1) การเปนพี่เลีย้ง 
  

จากการศึกษาพบวา ถงึแมวาผูทดลองจัดรายการจะรวมเปนกรรมการบริหารฯ แตในการ
ดําเนนิการประชุม ผูทดลองจัดรายการจะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดแนวทางการจัด
รายการแตอยางใด  แตผูทดลองจัดรายการจะเปนเพียง “พี่เลี้ยง” ที่คอยแนะนําแนวทางการจัด
รายการใหกับตัวแทนชาวบาน 
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“สุรินทร (ผูทดลองฯ) แนะแนวมา แลวใหเราลงความเหน็วามันดหีรือเปลา ทกุ ๆ เร่ือง 
เขาไมไดเห็นแกวาเอาตัวเขามาทาํอยางนัน้ ๆ คือ  เขาจะใหเราพิจารณากอน การแนะแนวเขาด”ี 
(ฉาย  เวชสรรเสริญ  ตัวแทนชาวบาน,  สัมภาษณ,  14  มิถนุายน  2543) 
  

2) การเปนผูถายทอดความรูดานการผลิตรายการและการจัดรายการ 
 
 บทบาทที่สาํคัญอีกประการหนึง่ของผูทดลองฯ คือ การเปนผูถายทอดความรูดานการผลิต
รายการและการจัดรายการใหกับนักจัดรายการมือสมัครเลน โดยในระหวางดําเนนิการผลิต
รายการและจดัรายการนั้น ผูทดลองฯไดสอนทักษะและเทคนิควธิีการผลิตรายการและจัดรายการ
ใหกับนกัจัดรายการมือสมัครเลน เชน การเลือกประเด็นเนื้อหารายการ เทคนิคในการสัมภาษณ  
เปนตน  
 
 “ตอนแรกพี่ทาํไมเปนหรอก รายการสัมภาษณ สนทนา  พอมาทํางานกับพี่สุรินทร พี่เขาก็
สอนใหทุกอยางจะสมัภาษณอยางไร วางประเด็นอยางไร ทุกอยางสอนหมด” (จํานงค  พึง่พงษ  
ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  23 มิถุนายน 2534) 
  

3) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 
 
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ กรรมการบริหารฯที่เปนตวัแทนชาวบานมีความเหน็

พองกนัเลือกผูทดลองฯเปนผูผลิตรายการและผูจัดรายการ ทั้งนี้เพราะเห็นวา ผูทดลองฯเปนนกัจัด
รายการมืออาชีพ 

 
 “ชาวบานขอผมเลยนะวาใหเปนผูดําเนินรายการ แลวก็ใหตู (นักจัดรายการมือสมัครเลน) 
มาชวย” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2543) 
 

4) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ 
 

ผูทดลองฯ ไดเปนผูดําเนินการประชาสัมพันธรายการ รวมทั้งเปนผูผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธรายการ คือ ใบปลิว และสปอตรายการ รวมทั้งเปนผูติดตอประสานงานกับนักจัด
รายการของ สวท.จันทบุรี เพื่อใหชวยเผยแพรขาวการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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5) การเปนผูสนบัสนุนงบประมาณ 
 
เนื่องจากการทดลองจัดรายการครั้งนี้เปนงานสวนตัวของผูทดลองฯ ดงันัน้คาใชจายตาง ๆ 

เชน คาเลี้ยงรับรองคณะกรรมการบริหารฯ  คาเดินทางลงพืน้ที่เพื่อเกบ็ขอมูลมาผลติรายการ คา
ผลิตสื่อประชาสัมพนัธรายการ ฯลฯ ผูทดลองฯจึงเปนผูออกคาใชจายเองทัง้หมด  

 
“ตอนผมเขาไปทดลอง คาใชจายตาง ๆ เชน คาน้ําชากาแฟเลี้ยงกรรมการ คา

เดินทางเขาพืน้ที ่ผมออกเองหมด” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ  1 สิงหาคม 
2543)  

 
2. คณะกรรมการทีป่รึกษา 

 
จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการที่ปรึกษา ในระยะทดลอง มีดวยกนั 2 คน คือ นาย

สถาน ี(คือ ผูอํานวยการสถานี ซึง่ในป พ.ศ. 2531-พ.ศ. 2537 ใชชื่อตําแหนงวา นายสถาน)ี และ
นักวชิาการสื่อสารมวลชน ซึง่แตละคนมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้

 
2.1 นายสถานี   
 
จากการศึกษาพบวา นายสถานีคือ นายประดิษฐ อุราสุข ไดเขามามีสวนรวมดําเนนิงาน

รายการสรางสรรคจันทบุรีในบทบาทของการเปนผูสนับสนุนการจัดรายการ ใหเปนไปตามความ
ตองการของคณะกรรมการบริหารฯ  เชน การใหชวงเวลาออกอากาศรายการตามทีค่ณะ
กรรมการบริหารฯ ตองการ เปนตน   
 

“ชวงแรกไมคอยมีบทบาทอะไร เพราะเปนงานของสุรินทร (ผูทดลองจัดรายการ) เขาก็
จัดการของเขาไป แตผมจะไปฟงชาวบานวาเขาตองการอะไร เชน เขาอยากใหรายการออกอากาศ
ชวงกลางวนั ผมก็จัดใหเขา” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543)  

 
2.2 นักวชิาการสื่อสารมวลชน  

 
นักวชิาการสื่อสารมวลชน คอื รองศาสตราจารย จมุพล  รอดคําดี รองศาสตราจารย

ประจําคณะนเิทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และเปนอาจารยที่ปรึกษาโครงการทดลองจัด
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รายการวิทยุชมุชนของผูทดลองฯ ซึง่ไดเขามามบีทบาทในการใหความรูกับตัวแทนชาวบาน 
เกี่ยวกับหลกัการดําเนนิงานวิทยชุุมชน รวมทั้งสทิธิและบทบาทหนาทีข่องตัวแทนชาวบานในการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชน 
 

“ผมไปชวยสุรินทรในการทําความเขาใจกบัชาวบาน ใหชาวบานเขาเขาใจวา พวกเขามี
สิทธิ บทบาทหนาที่อยางไร เมื่อเปนกรรมการวทิยุชุมชน” (จุมพล รอดคําดี นักวิชาการ
ส่ือสารมวลชน, สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 2543) 
 
 “อาจารยจมุพลมาคุยใหฟงวาหนาตาของวทิยุชุมชนเปนยังไง …วิทยุชมุชนเปนลักษณะที่
ไมมีเงนิคาตอบแทน ทําเพื่อสังคม ใหสังคมรับรูวามีขาวสารอะไร” (บุญยัง คณะรมย ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2543)  
 
 “เขาแจงวาเปนรายการของประชาชน ใหประชาชนเขาไปทํารายการได…” (ฉาย เวช
สรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2543) 
 
3. งานชางเทคนิค 
 

จากการสัมภาษณนายสถานีพบวา งานชางเทคนิคไดเขามามสีวนรวมในการดําเนนิงาน
รายการสรางสรรคจันทบุรี โดยชางเทคนิคประจําสถานทีี่ผลัดเปลี่ยนกันมาปฏิบัติงานตามระบบ
เวรยามของสถาน ีซึง่ถือวาเปนภาระหนาที่ประการหนึง่ของงานประจาํ ชางเทคนิคมีบทบาทในการ
ดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง รวมทัง้ยังมีบทบาทในการชวยเหลอืผูจัดรายการ 
ในการผลิตรายการ ไดแก การตัดตอเทปรายการ และควบคุมเสียงขณะผลิตรายการ ซึ่งจะใหการ
ชวยเหลือดังกลาวเปนครั้งคราวตามคาํรองขอของผูผลิตรายการ  

 
นอกจากนีช้างเทคนิคยงัไดชวยเหลือผูผลิตรายการในการเปดเทปรายการที่ผลิตไว

ลวงหนาในชวงเวลาออกอากาศรายการดวย 
 

“ชางเทคนิคเขาก็ทาํหนาที่ของเขา มนัเปนงานที่ตองรับผิดชอบอยูแลว กับรายการอื่น ๆ 
เขาก็ตองบริการอยางนี้เหมอืนกัน” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 
 



 65

ระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก 
 
 ระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก อยูในชวงเวลาดําเนินงานประมาณ 2 ปแรก (พ.ศ. 2534 – 
พ.ศ. 2536) หลังจากการทดลองจัดรายการสิ้นสุดลง โดยคณะกรรมการบริหารวทิยกุระจายเสยีง
ชุมชนไดขยายกลุมเปาหมายของผูรับฟงรายการ จากเดมิที่กาํหนดไวที่อําเภอทาใหม แลัอําเภ
อเมือง เปนครอบคลุมพื้นทีท่ั้งจงัหวัดจันทบุรี 
 

จากการศึกษาพบวา โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  ระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงแรก มีลกัษณะดังแผนภูมิที่  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   บุคคลที่มีสวนรวมในการดําเนินงานนอยลง 
 
   บุคคลใหมที่เขามารวมในการดําเนินงาน 
 
แผนภูมิที่ 7 : โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนินงานจริง     

ชวงแรก 
 
จากแผนภูมิที่ 7  แสดงโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนินงานจริง

ชวงแรก ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ  คณะกรรมการที่ปรึกษา งานรายการ และงานชางเทคนิค โดยใน
แตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวมดําเนินงาน และบทบาทหนาที่ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 

นักวิชาการ
สื่อสารมวลชน 

นายสถานี 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารฯ 

ตัวแทนชาวบาน ตัวแทนภาครัฐ 

ผูทดลอง 
จัดรายการ 

ตัวแทนหนวยงาน
ราชการ 

รายการ
สรางสรร

ค
จันทบุรี 

งาน 
ธุรการ 

งาน
ขาว 

งาน 
ราย 
การ 

งาน 
ชาง
เทคนิค 
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1. คณะกรรมการบริหารฯ  
 

จากการสัมภาษณพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนินงานจริงชวงแรกมี
จํานวนเพิ่มข้ึนจากระยะทดลอง ซึ่งมีดวยกันทั้งสิ้น 12 คน และมีสถานภาพทางสังคม ดังตารางที่ 2  

ชื่อ-นามสกุล สถานภาพทางสังคม กรรมการฯ 

1) นายจรูญ  บุญยิ่ง กํานนัตําบล พลอยแหวน อ.ทาใหม  จากชุดเดิม 

2) นายจํานงค  ชัยนาพฤกษ กํานนัตําบลแสลง อ.เมือง จากชุดเดิม 
3) นายฉาย  เวชสรรเสริญ กํานนัตําบลคลองนารายณ อ.เมือง จากชุดเดิม 
4) นายเผอิญ  ลออตา กํานนัตําบลบางกะจะ อ.เมือง จากชุดเดิม 
5) นายบุญยัง  คณะรมย   ผูใหญบานหมู 8 ตําบลสีพยา อ.ทาใหม  จากชุดเดิม 
6) นายจํานงค พึง่พงษ ผูประกาศรายการ สวท.จันทบุรี(ระยะ

ทดลองเปนนกัจัดรายการมอืสมัครเลน) 
จากชุดเดิม 

7) นายพัฒนา เจริญวงศ ผูใหญบานหมู 5 ตําบลพลับพลา อ.เมือง ใหม 

8) นายสทุธ ิหอมทอง เกษตรกร ตําบลสองพีน่อง อ.ทาใหม ใหม 

9) นายวีระ เจยีมถวิล เกษตรกร ตําบลพลอยแหวน อ.ทาใหม ใหม 

10) นายถวัลย ริบประเสริฐ เกษตรกร ตําบลทุงเบญจา อ.ทาใหม ใหม 
11) นายเชื้อชาย ทิพยสมบตัิบุญ อาจารยประจาํสถาบนัราชภัฏรําไพพรรณี ใหม 
12) นางสาวนติิยาภรณ  วงศนคร
สวาง (หิรัญนริมล) 

เจาหนาที่กระจายเสียง สวท.จันทบุรี ใหม 

 
ตารางที ่2 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริง 

    ชวงแรก 
 
จากตารางที่ 2 แสดงสถานภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจรงิ

ชวงแรก ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 กลุม  คอื ตัวแทนชาวบาน และตัวแทนภาครัฐ  โดยในแตละกลุม
มีบุคคลที่เขารวมดําเนินงาน และมีบทบาทในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

1.1 ตัวแทนชาวบาน  
 
 ในระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรกนี้ มีคณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนชาวบานมทีั้งสิน้ 9 
คน ประกอบดวย ผูนําแบบทางการ 6 คน และเกษตรกร 3 คน กลุมตัวแทนชาวบานดังกลาวเปนการ
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ผสมผสานกันระหวางกลุมตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลอง จํานวน 5 คน และ
ตัวแทนชาวบานที่สรรหาเขามาเพิ่มเติม จํานวน 4 คน  
  
 ซึ่งตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ตั้งแตระยะทดลอง ทีย่ังคงมีสวนรวม
ดําเนนิงานของรายการตอไป คือ ผูนาํแบบทางการ 5 คน จากการสัมภาษณพบวา สาเหตทุี่
ตัวแทนชาวบานดังกลาวตดัสินใจรวมดําเนินงานตอไป เพราะเหน็วารายการสรางสรรคจันทบุรีเปน
รายการที่ใหประโยชนแกประชาชน และตนสามารถสละเวลามาประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ได 
หลังจากไดเปลี่ยนแปลงกําหนดการประชมุจากเดิมเดือนละ 2 คร้ัง เปนเดือนละ 1 คร้ัง 
 
 “รายการเปนประโยชนกับชาวบาน ก็เห็นวานาจะทาํตอ แตก็ขอวาอยาใหไปทาํอะไรมาก
นักเพราะตอนนั้นเปนกาํนนั วุนไปหมด มนัไมคอยจะมีเวลา" (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 14 มิถนุายน  2543) 
  
 อยางไรก็ตาม ตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลองอีก 2  คน คือ ผูนํา
แบบทางการ 2 คน  ไมไดเขามีสวนรวมในระยะนี ้โดยใหเหตุผลวา ติดภารกิจงานประจํา 
 
 “ผมไปแค 2-3 คร้ังเอง ไปฟงเขาพูดวาจะออกรายการชวงไหน ไปดูเขาจัดรายการ แลวก็
ไมไดไปอีกเลย เพราะงานมนัยุง เวลาที่จะไปก็ไมมี” (ประเยาว วัยธรรม ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 
20 มิถุนายน 2543) 
 
 สวนตัวแทนชาวบานที่สรรหาเขามาเพิม่เติมอีก 4 คนนัน้ เปนผูนําแบบทางการ  1 คน  ซึ่ง
เปนผูมีตําแหนงผูใหญบาน และ เกษตรกร 3 คน ซึง่ไดเขามารวมดาํเนินงานจากการติดตอทาบทาม
ของตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ตั้งแตระยะทดลอง  
 
 จากการสัมภาษณพบวา ในการสรรหาตัวแทนชาวบานเขามาเพิ่มเติมนั้น ตัวแทนชาวบาน
ในชุดเดิมไดติดตอทาบทามบุคคลที่รูจักคุนเคย ซึ่งสวนหนึง่เปนผูที่มคีวามรูและประสบความสาํเร็จใน
การประกอบอาชีพดานการเกษตร และอีกสวนหนึง่เปนผูที่สนใจที่จะมสีวนรวมในรายการ 
 
 “เราชักชวนคนที่รูจักกันเหน็วาทํางานเขาขากันได คนทีม่ีใจรักที่จะทํางานมารวมงานกับ
เรา” (จํานงค พึ่งพงษ  ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2543) 
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 “ผูใหญพัฒนา แกสนใจใหความรวมมือมาตั้งแตสมัยคุณสุรินทรยงัอยู ขนคนใสรถปกอัพ
เอามาใหสัมภาษณถงึสถาน ีก็เลยดงึมาเปนกรรมการอีกคน แกกระตือรือรนดี” (จรูญ บุญยิ่ง ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
 

1.2 ตัวแทนภาครัฐ 
 
 คณะกรรมการบริหารฯที่เปนตัวแทนภาครัฐ มีทัง้สิ้น 3 คน ไดแก นักวิชาการจากวทิยาลยั
รําไพพรรณี (ปจจุบัน คือ สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี) เจาหนาที่กระจายเสียงและผูประกาศรายการ
ของ สวท.จันทบุรี ซึง่แตละคนไดเขามารวมดําเนินงานดวยวิธกีารที่แตกตางกนั ดงันี ้
   
  1) นักวชิาการ เปนอาจารยและนักจัดรายการของสถาบนัราชภัฎรําไพพรรณี ที่ได
อาสาเขามารวมดําเนินงาน เพราะเหน็ดวยกับแนวทางการนาํเสนอเนื้อหารายการที่ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 
   
 “ผมจัดรายการของสถาบันฯ ที่สถาน ีเจอพี่สุรินทรกําลงัจัดรายการ ตอนนัน้พี่สุรินทรเขา
มาทดลองจัดรายการวิทยุชมุชน ผมเหน็แลวชอบใจที่จดัรายการตามคนฟง ไมใชผูจัดอยากจัดอะไรก็
จัดไป แตไมมีคนฟง มนัก็ไมมีประโยชน” (เชื้อชาย ทพิยสมบัติบุญ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 19 
มิถุนายน 2543)   
 
  2) เจาหนาที่กระจายเสียง เปนเจาหนาทีฝ่ายรายการของสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง
ประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี ที่อาสาเขามารวมดําเนินงานเพื่อสานตอการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี
จากผูทดลองจัดรายการที่ไดถอนตัวออกไป หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองจัดรายการ 
 
 “ผอ.สุรินทรจะไปก็เสียดาย คือมัน Work ไง กอตัวมาแลวก็ตองหาคนสืบตอ ใหตูทําคน
เดียวก็ไมไหว ผอ.ก็เลยมาชวนพี่ทาํตอ พีก่็โอเค เพราะมันเปนประสบการณของเรา” (นิติยาภรณ หิรัญ
นิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543)  
 
  3) ผูประกาศรายการ คือ นักจัดรายการมือสมัครเลน ที่เปนผูผลิตรายการและผูจัด
รายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะทดลอง ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการทดลองจัดรายการแลวประมาณ 3
เดือน นายสถานีไดวาจางเปนผูประกาศรายการ และใหรับผิดชอบการจัดรายการสรางสรรคจันทบรีุ 
เนื่องจากผูประกาศรายการเปนผูผลิตและจัดรายการสรางสรรคจันทบรีุในระยะทดลอง อีกทั้งเปนคน
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พื้นที่ จงึมีความคลองตัวในการทํางานดานการผลิตรายการ โดยเฉพาะขั้นตอนของการเก็บขอมูลนอก
สถานที ่ 
 
 “มันเปนระบบของสถานีที่จะตองมีผูรับผิดชอบแตละรายการไป ไมงัน้จะทิ้งกัน จะใหใคร
รับผิดชอบอะไรก็ตองดูวาเหมาะสมไหม อยางตู (นักจัดรายการมือสมคัรเลน) เขาทํารายการมากอน 
เปนคนพื้นที่ รูปญหา รูจกัพืน้ที่ด”ี (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543)  
 
 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริหารฯ  
  
 จากการศึกษาพบวา บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริง
ชวงแรก มีดวยกัน 5 บทบาท คือ การเปนผูดําเนนิการบริหารจัดการรายการ การเปนผูสนับสนนุ
งบประมาณ การเปนผูประชาสัมพนัธรายการ การเปนผูประสานงานกบัแหลงขอมูล การเปนผูผลิต
รายการและจดัรายการ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

1) การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ  
 

   จากการสัมภาษณพบวา หลังจากที่ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารฯ โดยนายสถานีแลว 
คณะกรรมการบริหารฯ ไดมกีารประชุมคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อสรรหาประธานคณะกรรมการ
บริหารฯ  และผูผลิตรายการและจัดรายการ  รวมทั้งยังไดกําหนดใหมกีารประชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ เดือนละครั้ง  
 
 บทบาทการเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการของคณะกรรมการบริหารฯ ในระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงแรก จากการศึกษาพบวา ตวัแทนชาวบานและตัวแทนภาครัฐไดเปนผูเสนอแนะ
เนื้อหารายการ พิจารณาปรับปรุงรายการ รวมทัง้แกไขปญหาดานการผลิตรายการ เชน การจัดอบรม
ผูส่ือขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี เพื่อชวยเหลือผูผลิตรายการในการหาขอมูลทองถิ่นมาเสนอใน
รายการ เปนตน 
  
 “ถาชาวบานเขามีเร่ืองใหชวยอยางเรื่องผลผลิตตกต่ํา หรือราคาตนทนุผลิตสูง เขาจะแจง
ความประสงคมา  ผมก็ประสานกับตู  ใหตูเอาไปออกรายการ” (บุญยัง  คณะรมย  ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ,  17  มิถุนายน  2543) 
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 “เคาก็มพีูดเรื่องปรับปรุงรายการใหคนฟงไดรับความรูยิ่งขึ้น ใหกรรมการเสนอแนะมามี
ความคิดเหน็อยางไร  บางคนก็เสนอมาใหทําแลวและเหมือนรายการชอง 7  แบบวาคนดูแลวติด
ใจ เรงเราใหมนันาสนใจยิ่งขึน้” (สุทธิ  หอมทอง  ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  26  มิถนุายน  
2543) 
 

2) การเปนผูสนบัสนุนงบประมาณ 
  
  จากการสัมภาษณพบวา กรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานมีบทบาทเปน
ผูสนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิงานของรายการ เชน การผลิตรายการ การจัดอบรมผูสื่อขาว
รายการสรางสรรคจันทบุรี เปนตน   
 
 “สถานีใหเวลา ใหวัสดุพวกเทป เครื่องอัดเทป นอกนั้นเราผูผลิตรายการก็จายกันเอง 
กรรมการลงขนับาง เราไมบงัคับวาจะชวยเทาไหร ใครมีใจจะชวยเทาไหรก็วามา” (เชื้อชาย  ทิพย
สมบัติบุญ  ตวัแทนภาครัฐ,  สัมภาษณ, 19 มิถุนายน  2543) 
 

3) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ  
 
  จากการสัมภาษณพบวา คณะกรรมการบริหารฯ ไดมบีทบาทในการเปนผู
ประชาสัมพันธรายการ โดยไดแนะนําชาวบานที่รูจักมกัคุนรับฟงรายการ และสงขาวสารเผยแพร
ในรายการ 
 
 “…เจอเพื่อนฝงูก็จะชกัชวนตลอดใหฟงรายการเนีย้ะ”(สุทธิ  หอมทอง  ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ,  26  มิถุนายน  2543) 
 

4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล  
 

บทบาทในการเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูลในระยะดําเนินงานจริงชวงแรก 
คณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานยังคงมีบทบาทในลักษณะเดิม กลาวคือ จะเปนผู
ประสานงานกับแหลงขอมูล โดยเฉพาะแหลงขอมูลที่เปนชาวบานในพื้นที่ที่ตัวแทนชาวบานแตละ
ทานอาศัยอยู ทั้งนี้เพราะผูผลิตรายการและชาวบานไมไดรูจักกัน ตัวแทนชาวบานจึงคอยเปนผู
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แนะนําผูผลิตรายการใหกับแหลงขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่จะใชผลิตรายการเปนไปดวยความ
สะดวก   
 
 “อยางเวลาไปเก็บขอมูลกํานนัประชุมลูกบาน ก็ใหกรรมการติดตอใหเพราะเราไมรูจกั
พื้นที่นัน้ เรากท็ํางานงายขึ้น” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ 24 มิถุนายน 2543) 
 

5) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 
   
  กรรมการบริหารฯ ที่มีบทบาทเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ  คือ  เจาหนาที่
กระจายเสยีงและผูประกาศรายการ  และมีอาจารยจากวิทยาลัยรําไพพรรณีซึ่งเปนตัวแทนภาครฐั
จะมารวมดําเนินการผลิตรายการและจัดรายการเมื่อวางจากภารกิจงานประจํา 
  
 “คนหลักคือพีก่ับตู อาจารยเชื้อชายถาวางแกก็จะมาชวยจัดรายการ หรือไมก็ลงพื้นที่
ดวยกนั” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 
2. คณะกรรมการทีป่รึกษา 
  
 จากการศึกษาพบวา คณะกรรมการที่ปรึกษา ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก ประกอบดวย 
นายสถานี  นกัวิชาการสื่อสารมวลชน  ผูทดลองจัดรายการ  และตัวแทนจากหนวยงานราชการ ซึง่
แตละสวนมีบทบาทหนาที ่ดังนี ้
   
 2.1 นายสถานี  
 
 จากการศึกษาพบวา นายสถาน ีคือ นายประดิษฐ อุราสขุ ยังคงมีบทบาทเปน
ผูสนับสนนุการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยไดอนญุาตใหรายการสรางสรรคจันทบุรี
ออกอากาศตอไป ทั้งนีน้ายสถานเีหน็วารายการดังกลาวเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนกับ
ประชาชน  
 
 “รายการลักษณะนี้ยงัไมมีใครทํา รายการก็มีสาระเนื้อหา มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ไมใช
เนนเรื่องบันเทงิแตอยางเดียว ผมพิจารณาแลวเหน็วาสาระเนื้อหาเปนประโยชน เลยอนุญาตใหทาํ
ตอ" (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
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 นอกจากนี ้นายสถานียงัไดวาจางนกัจัดรายการมือสมัครเลนเขาเปนผูประกาศรายการ
ของสถานี เพือ่ใหดูแลรับผิดชอบการผลติรายการสรางสรรคจันทบุรี  รวมทัง้ยังมีบทบาทในการ
เปนผูใหคาํปรึกษาในการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีแกคณะกรรมการบริหารฯ  
 
 2.2 นักวชิาการสื่อสารมวลชน   
 
 จากการศึกษาพบวา หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองจัดรายการแลว คณะกรรมการบริหารฯ 
ไดเชิญนักวิชาการสื่อสารมวลชน คือ รองศาสตราจารยจมุพล รอดคําด ีเปนกรรมการที่ปรึกษา
ตอไป เพื่อเปนเกียรติในฐานะที่เปนผูกอต้ังรายการ  
 
 “อาจารยจมุพล กับคุณสุรินทร เปนหวัแรงที่กอต้ังรายการสรางสรรคฯขึ้นมา ก็เลยใสชื่อ
เปนที่ปรึกษาตอ” (จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
  
 โดยนักวิชาการสื่อสารมวลชน จะมีบทบาทเปนผูใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการบริหารฯ 
ในประเด็นตาง ๆ  อาท ิ  การจัดอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี เปนตน 
 
 นอกจากนีย้ังพบวา นักวชิาการสื่อสารมวลชนมีบทบาทเปนผูใหการสนับสนนุ
งบประมาณ โดยไดหางบประมาณมามอบใหกับคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งงบประมาณดังกลาว 
คณะกรรมการบริหารฯ ไดนาํเงนิดังกลาว ไปใชจายในการผลิตรายการนอกสถานที่   
  
 “จําไดวาอาจารยจุมพล  เอาเงินมาใหหมืน่หนึง่สําหรับใชจายในรายการ  เราก็เอาเงนิ
สวนนี้ไปใหโฆษกเวลาตระเวนหาขาว ไปสัมภาษณคนโนนคนนี”้ (จรูญ  บุญยิง่  ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ,15  มิถนุายน  2543) 
   

2.3 ผูทดลองจัดรายการ 
 
  หลังจากเสร็จส้ินการทดลองฯ คณะกรรมการบริหารฯไดเชิญผูทดลองฯเปนกรรมการที่
ปรึกษาดวยเหตุผลเดียวกับนักวชิาการสื่อสารมวลชน คอื เพื่อเปนเกยีรติในฐานะที่เปนผูกอต้ัง
รายการ  ซึง่ผูทดลองฯมบีทบาทเปนผูใหคาํปรึกษาแกคณะกรรมการบริหารฯ ในประเด็นตาง ๆ 
ควบคูกับกรรมการทีป่รึกษาที่เปนนักวิชาการสื่อสารมวลชน   
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  อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา นักวชิาการสื่อสารมวลชนและผูทดลองจัดรายการมี
บทบาทในการใหคําปรึกษาไมมากนัก ทัง้นี้เพราะทัง้ 2 คนไมไดอาศัยอยูในจังหวัดจันทบุรี  
 
  2.4 ตัวแทนหนวยงานราชการ  
  ตัวแทนหนวยงานราชการทีไ่ดเขามามีสวนรวมในฐานะคณะกรรมการที่ปรึกษา ไดแก 
ตัวแทนจากสาํนักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี   สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดจันทบรีุ  สํานักงาน
ประมงจงัหวัดจันทบุรี  และตาํรวจภูธรจังหวัดจนัทบุรี ซึง่ไดเขามารวมดําเนนิงานเปนกรรมการที่
ปรึกษา จากการเชื้อเชิญของคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งจากการศึกษาพบวา ตัวแทนหนวยงาน
ราชการนี้มีบทบาทเปนแหลงขอมูลที่ใชในการผลิตรายการ 
 
   “เราเชิญหนวยงานที่เราตองติดตอขอขอมูลบอย ๆ มาเปนที่ปรึกษา เวลาจะติดตอขอ
ขอมูลจะไดงายขึ้น” (เชื้อชาย ทรัพยสมบตัิบุญ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ 19 มิถุนายน 2543) 
 
3. งานรายการ  
 
 งานรายการของ สวท.จันทบุรี ไดเขามามสีวนเกี่ยวของกับดําเนนิงานในรายการ
สรางสรรคจันทบุรี  โดยมีเจาหนาที่จากงานรายการของ สวท.จันทบุรี จํานวน 2 คน คือ เจาหนาที่
กระจายเสยีง และผูประกาศรายการ ไดเขามามสีวนรวมดําเนนิงานในฐานะกรรมการบริหารฯ ดัง
รายละเอียดในสวนของคณะกรรมการบรหิารฯ  
 
4. งานชางเทคนิค 
 

จากการศึกษาพบวา ชางเทคนิคที่เขามามสีวนรวมดําเนนิงานในรายการสรางสรรค
จันทบุรี ในบทบาทเดียวกนักบัการดําเนินงานในระยะทดลอง กลาวคือ มีบทบาทในการดูแลรักษา
เครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง และบทบาทในการเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการ ในการ
ผลิตรายการ ไดแก การตัดตอเทปรายการ ควบคุมเสียงขณะผลิตรายการ ซึ่งจะใหการชวยเหลือ
ดังกลาวเปนครั้งคราวตามคาํรองขอของผูผลิตรายการ รวมทัง้ชวยเหลอืผูผลิตรายการในการเปด
เทปรายการทีผ่ลิตไวลวงหนาในชวงเวลาออกอากาศรายการ 
 
 เมื่อเปรียบเทยีบการดําเนนิงานในระยะทดลองกับระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก จะเห็นได
วา ในระยะดําเนินงานจริงชวงแรกมีประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานเพิม่ข้ึน และมี
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ภาครัฐซึ่งเปนเจาหนาทีง่านรายการของสถาน ีและตัวแทนหนวยงานราชการเขามารวมดําเนินงาน
ดวย โดยเจาหนาที่งานรายการดังกลาวมีบทบาทสําคัญ คือ การเปนผูผลิตและจัดรายการ ในขณะ
ที่ตัวแทนชาวบานยงัคงมีสวนรวมในการเปนผูบริหารจัดการรายการ สนับสนนุงบประมาณ 
ประชาสัมพันธรายการ และประสานงานกบัแหลงขอมูล และยังคงมีชางเทคนิคของสถานีดูแล
รักษาเครื่องมอื และอุปกรณการกระจายเสียง และใหความชวยเหลอืผูจัดรายการเชนเดิม 
  
ระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย 
 
 ระยะดําเนินงานจรงิชวงสุดทาย เปนชวงเวลาประมาณ  2  ป  (พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 2538)  
กอนที่รายการสรางสรรคจันทบุรีจะยุติการออกอากาศ  
 

จากการศึกษาพบวา โครงสรางการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนนิงาน
จริงชวงสุดทาย มีลักษณะดงัแผนภูมิที ่8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    บุคคลที่ไดยุติบทบาทในการดําเนินงาน 
 
แผนภูมิที่ 8 : โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะดําเนินงานจริง

ชวงสุดทาย 
 
จากแผนภูมทิี่ 8 แสดงโครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี ระยะ

ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ งานรายการ และงานชางเทคนิค 
ซึ่งแตละองคประกอบมีผูดําเนินงานและบทบาทในการดาํเนนิงาน ดังนี ้

นักวิชาการ
สื่อสารมวลชน 

นายสถานี 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารฯ 

ตัวแทนชาวบาน ตัวแทนภาครัฐ 

ผูทดลอง 
จัดรายการ 

ตัวแทนหนวยงาน
ราชการ 

รายการ
สรางสรร

ค
จันทบุรี 

งาน 
ธุรการ 

งาน
ขาว 

งาน 
ราย 
การ 

งาน 
ชาง
เทคนิค 
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1. คณะกรรมการบริหารฯ  
 

คณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนินงานจริงชวงสุดทาย ที่มีสวนรวมในปจจุบัน 
(ป พ.ศ. 2538) จนกระทั่งรายการไดยุติ ปรากฏดังตารางที่ 3  
 
 

ชื่อ-นามสกุล สถานภาพทางสังคม การมีสวนรวมในปจจุบัน 

1) นายจรูญ  บุญยิ่ง กํานนัตําบล พลอยแหวน อ.ทาใหม  ยุติบทบาท 

2) นายจํานงค  ชัยนาพฤกษ กํานนัตําบลแสลง อ.เมือง ยุติบทบาท 

3) นายฉาย  เวชสรรเสริญ กํานนัตําบลคลองนารายณ อ.เมือง ยุติบทบาท 

4) นายเผอิญ  ลออตา กํานนัตําบลบางกะจะ อ.เมือง ยุติบทบาท 

5) นายบุญยัง  คณะรมย   ผูใหญบานหมู 8 ตําบลสีพยา อ.ทาใหม  ยุติบทบาท 

6) นายจํานงค พึง่พงษ ผูประกาศรายการ สวท.จันทบุรี(ระยะ
ทดลองเปนนกัจัดรายการมอืสมัครเลน) 

ยังมีสวนรวม 

7) นายพัฒนา เจริญวงศ ผูใหญบานหมู 5 ตําบลพลับพลา อ.เมือง ยุติบทบาท 

8) นายสทุธ ิหอมทอง เกษตรกร ตําบลสองพีน่อง อ.ทาใหม ยุติบทบาท 

9) นายวีระ เจยีมถวิล เกษตรกร ตําบลพลอยแหวน อ.ทาใหม ยุติบทบาท 

10) นายถวัลย ริบประเสริฐ เกษตรกร ตําบลทุงเบญจา อ.ทาใหม ยุติบทบาท 

11) นายเชื้อชาย ทิพยสมบตัิบุญ อาจารยประจาํสถาบนัราชภัฏรําไพพรรณี ยังมีสวนรวม 

12) นางสาวนติิยาภรณ  วงศนคร
สวาง (หิรัญนริมล) 

เจาหนาที่กระจายเสียง สวท.จันทบุรี ยุติบทบาท 

 
ตารางที ่3 แสดงสภาพการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริงชวง

สุดทาย 
 
จากตารางที่ 3 แสดงสภาพการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารฯ ระยะดําเนนิงานจริง

ชวงสุดทาย พบวา คณะกรรมการบริหารฯที่ยังคงมีสวนรวมในการดําเนินงานรายการสรางสรรค
จันทบุรีมจีํานวน 2 คน ซึ่งเปนตัวแทนภาครัฐ คือ ผูประกาศรายการของ สวท.จันทบุรี และ
นักวชิาการจากวิทยาลยัรําไพพรรณี โดยคณะกรรมการบริหารฯ มีบทบาท ดังนี้  
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 บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ 
 
 จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานในระยะนี้ คณะกรรมการบริหารฯ มีบทบาทในการ
ดําเนนิงาน 2 บทบาท คือ การเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ และการเปนผูสนับสนุน
งบประมาณ 
 

1) การเปนผูผลติรายการและจัดรายการ 
 
 จากการสัมภาษณพบวา กรรมการบริหารฯ  2 คน ซึง่เปนตัวแทนจากภาครัฐ คือ ผู
ประกาศรายการของสถานี และนักวชิาการ ไดมีบทบาทเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ โดยผู
ประกาศรายการของสถานีจะเปนผูปฏิบัตงิานหลกั สวนนักวชิาการจะมาชวยผลิตรายการและจัด
รายการในชวงทีว่างจากงานประจํา 
 
 “ชวง 3 พี่ทําเองหมด อาจารยเชื้อชายมารวมบางเปนครั้งคราว” (จํานงค  พึง่พงษ ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 

 
2) การเปนผูสนับสนุนงบประมาณ 

  
กรรมการบริหารฯ ที่ยังคงมสีวนรวมในการดําเนินงานยงัมีบทบาทเปนผูสนับสนนุ

งบประมาณในการดําเนนิงานของรายการ โดยเปนผูออกคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการผลิตรายการ
สวนหนึง่ดวยตนเองนอกเหนือจากที่สถานีใหการสนับสนุน  
 
 “เวลาไปทาํงานก็เอารถหลวงไปเบิกจายไดหมด แตในบางครั้งเราตองไปเอง ควักเงนิเอง
เชน ตอนกลางค่ํากลางคนืเราใชรถหลวงไมได เราก็ตองควักเนื้อ” (จํานงค  พึง่พงษ ตัวแทนภาครฐั
, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
2. งานรายการ 
 
 จากการศึกษาพบวา งานรายการของ สวท.จันทบุรี ยงัคงมีสวนเกีย่วของกับการ
ดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยเจาหนาที่ของงานรายการ คอื ผูประกาศรายการ ยงัคง
เปนผูผลิตรายการและจัดรายการตอไป  
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 สวนเจาหนาทีก่ระจายเสยีง ไดยุติบทบาทในการเขารวมดําเนนิงานในรายการสรางสรรค
จันทบุรี ในป พ.ศ. 2536 เนือ่งจากไดรับคําสั่งโยกยายใหไปปฏิบัติราชการทีก่รุงเทพฯ 
 
3. งานชางเทคนิค 
 

จากการศึกษาพบวา ชางเทคนิคประจําสถาน ีในระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย มี
บทบาทในการดําเนินงานเหมือนเชนที่ผานมา คือ เปนผูดูแลรักษาเครื่องมือการกระจายเสยีง และ
เปนผูชวยเหลอืผูจัดรายการในการตัดตอเทปรายการ ควบคุมเสียง และเปดเทปรายการใน
ชวงเวลาออกอากาศรายการเปนครั้งคราว  
 

เมื่อเปรียบเทยีบการดําเนนิงานในระยะดาํเนนิงานจริงชวงแรก กับการดําเนนิงานระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย จะเหน็ไดวา ในระยะดาํเนนิงานจริงชวงสดุทายประชาชน และภาครัฐมี
สวนรวมในการดําเนินงานของรายการนอยลง คงเหลือแตตัวแทนภาครัฐซึ่งเปนเจาหนาที่สถาน ีคือ ผู
ประกาศรายการ เปนผูมีบทบาทเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ โดยรับผิดชอบการจัดรายการ
สรางสรรคจันทบุรีเกือบทั้งหมด และมีตัวแทนภาครัฐอีก 1 คน คือนกัวชิาการในทองถิ่นไดเขามามสีวน
รวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว นอกจากนี้ยงัมีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณเองอีกดวย 

 
ปญหานําวิจยัที่ 2 : ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรมีีวิธกีารทาํงาน และแกไข

ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัวิธกีารทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และ วิธกีารแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน รายการสรางสรรคจันทบุรี ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจัย ตามการ
เปลี่ยนแปลงของชวงเวลาดําเนินงาน 3 ระยะ คือ ระยะทดลอง ระยะดาํเนนิการจริงชวงแรก และ
ระยะดําเนินงานจรงิชวงสุดทาย  

 
โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ วิธีการทํางาน และ ปญหาอุปสรรคในการ

ทํางานและวิธกีารแกไขปญหาอุปสรรค รายละเอยีด ดังนี้  
 
ระยะทดลอง 
 
สวนที่ 1: วิธีการทํางาน 
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 จากการศึกษาพบวา การทาํงานในระยะทดลอง สามารถแบงงานออกไดเปน 3 ประเภท 
คือ งานบริหารจัดการ งานผลิตรายการ และงานประชาสัมพันธ ซึง่งานแตละประเภทมีวธิีการ
ดําเนนิงาน ดังนี้  
 
1. งานบริหารจัดการ 
 

งานบริหารจัดการเปนงานทีด่ําเนนิการโดยคณะกรรมการบริหารฯ โดยไดมีการประชุม
เพื่อระดมความคิดเห็นในการดําเนินงาน เพื่อคัดเลือกและกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ
บริหารฯ กอนการดําเนินการทดลองจัดรายการ 

 
การคัดเลือกประธานคณะกรรมการบริหารฯ   ที่ประชมุไดเลอืกบุคคลที่เคยมี

ประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชนมากอน คือ กํานนัจรูญ บญุยิ่ง เปนประธานคณะ
กรรมการบริหารฯ  ซึ่งอดีตเคยเปนผูสื่อขาวของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

 
“พี่เสนอชื่อกํานันป(ูจรูญ บุญยิ่ง)เพราะแกอยูในแวดวงสื่อ แกเคยเปนผูสื่อขาวไทยรัฐมา

กอน  ที่ประชมุก็โอเค” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
ในการเลือกผูผลิตรายการและผูจัดรายการ ที่ประชุมไดมีการเลือกจากความสมัครใจของ

คณะกรรมการบริหารฯ ซึง่กไ็ดผูที่มีความสามารถในการผลิตและการจัดรายการ คือ ผูทดลองจัด
รายการ และนักจัดรายการมือสมัครเลน มาทาํงานในดานนี ้
  

“คุณสุรินทร(ผูทดลองจัดรายการ)ซักถามกรรมการกอน วามีใครจะมาผลิตรายการบาง 
กรรมการคนไหนจะมาทํารายการไหม ซึ่งคนทําเปนในที่ประชุมตอนนั้นมี 2 คน คือ คุณสุรินทรกับ
คุณจํานงค เขาก็เลยรับไป” (วิศิษฎ โทกุล ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 21 มิถุนายน 2543) 

 
นอกจากนี้คณะกรรมการบรหิารฯ ไดกําหนดใหมกีารจัดการประชุม ทกุ ๆ 15 วัน เพือ่

ระดมความคดิเห็นในการดาํเนนิงานในประเด็นตาง ๆ อันไดแก การกําหนดแนวทางการจัด
รายการ การพจิารณาปรับปรุงรายการ การเสนอแนะเนือ้หารายการ และการกาํหนดขอบังคับ 
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1.1 การกําหนดแนวทางการจัดรายการ 
 

ในชวงกอนทาํการออกอากาศครั้งแรก ไดมีการจัดประชุมระดมความคดิเห็น
คณะกรรมการบริหารฯ  เพือ่กําหนดแนวทางการจัดรายการ ไดแก การกําหนดกรอบเนื้อหา
รายการ การกาํหนดรูปแบบรายการ และการกําหนดความยาวและชวงเวลาออกอากาศรายการ 
รายละเอียด ดังนี ้ 

 
- การกาํหนดกรอบเนื้อหารายการ 
 
ในการประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ไดมกีารระดมความคิดเห็นในประเด็นเนื้อหาทีจ่ะ

นํามาออกอากาศในรายการ โดยผูทดลองฯ ซึ่งเปนผูดําเนินการประชมุไดใหตัวแทนชาวบานเสนอ
เร่ืองราวที่จะนาํมาทําเปนเนือ้หารายการ โดยตัวแทนชาวบานบางคนไดคนความากอนลวงหนาใน
เร่ืองที่ชาวบานควรรู  

 
“ตอนแรก ๆ ก็ไปคนควาวาอะไรจําเปนที่ประชาชนตองรับทราบ ก็ไดเปนศิลปวัฒนธรรม 

และก็ราคาพชืผล ผลผลิตตาง ๆ แกปญหาอยางไรจึงจะไดผลดี” (จรูญ บุญยิ่ง ตวัแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 15 มิถนุายน 2543) 

 
“มีคนเสนอเรื่องตาง ๆ เชน ขาวทองถิน่ ขาวเกษตร แตเราอยากใหรายการมีครบวงจร มี

เพลงดวยมนัจะไดคึกคัก” (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,14 มิถุนายน 2543) 
 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากตัวแทนชาวบานสวนใหญ ไมมปีระสบการณดานการจัดรายการ

วิทยมุากอน ดังนัน้ ในการกาํหนดกรอบเนือ้หารายการ ผูทดลองฯซึง่เปนนกัจัดรายการมืออาชพี 
(หัวหนาศูนยผลิตรายการสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ) จึงไดชี้แนะ
แนวทางการจดัรายการโดยการยกตวัอยางเนื้อหาที่ควรนําเสนอในรายการใหกับตัวแทนชาวบาน 
และใหตัวแทนชาวบานตัดสินใจกําหนดเนื้อหารายการดวยตนเอง  
 
 “ขาวบริการประชาชน  เชน  งานบวช  งานการกุศล  เพือ่ที่จะทําใหประชาชนอยากจะฟง 
นี่สุรินทรเขาแนะมา ไมงัน้ประชาชนก็ไมฟง เงียบเหงาไปเลย” (เผอิญ  ลออตา  ตัวแทนชาวบาน,  
สัมภาษณ,  13  มิถุนายน  2543) 
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- การกาํหนดรปูแบบรายการ 
 
ในการพิจารณากรอบเนื้อหารายการ ซึ่งตัวแทนชาวบานไดเสนอกรอบเนื้อหารายการที่

ตองการใหออกอากาศทางรายการดังกลาวขางตนแลวนัน้  ซึ่งเมื่อผูทดลองฯไดประมวลความ
คิดเห็นของตัวแทนชาวบาน แลวไดพิจารณาเหน็วา ลักษณะเนื้อหารายการดังกลาวจะสามารถ
นําเสนอไดนั้น ควรนาํเสนอในรูปแบบนิตยสารทางอากาศ  

 
“กรรมการไมไดบอกหรอกวาจะทาํรายการนิตยสารทางอากาศ แตผมเปนคนจับประเด็น

เอง เพราะตอนกรรมการเสนอเนื้อหาเขาจะบอกวาตองการอะไร ซึ่งมนัมีความหลากหลาย มนัก็
เปนรูปแบบนติยสารทางอากาศ” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 
2545) 

 
กรอบรูปแบบรายการที่คณะกรรมการบรหิารฯ ไดกําหนดขึ้น มีดังนี ้

 
1) ขาวทองถิน่ และขาวดวนจากหมูบานตาํบลตาง ๆ โดยสวนหนึง่กรรมการ หรือผูที่

กรรมการมอบหมายจะเปนผูสงขาวจากหมูบานตาง ๆ มายังสถาน ีนอกจากนั้น
จะไดแจงใหกาํนนัผูใหญบานในพื้นที่ทดลองไดสงขาวมาเผยแพรดวย 
ขณะเดียวกนัก็จะมีการจัดทําขาวดวนทีสํ่าคัญ รวมทั้งการออกทาํขาวในพืน้ที่
ดวย 

2) รายการดานความรู เปนการเสนอบทความหรือสัมภาษณ เพื่อใหความรูดาน
การเกษตร ประมง ศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ สุขภาพอนามยั และกฎหมายที่จาํเปน
สําหรับชาวบาน 

3) เพลง โดยยึดถือการเสนอเพลงที่ไดรับความนยิมทั้งลูกทุงและลกูกรุง โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ขอใหใชเพลงที่สอดคลองกับเนื้อหาทีน่ําเสนอเทาที่จะเปนไปได 

4) การรณรงค เพือ่การแกปญหาตาง ๆ ในชุมชน อาท ิการพัฒนาแหลงน้าํ ความ
รวมมือในในการกําจัดน้ําเสยีจากการเลี้ยงกุง และปญหาอื่น ๆ 

5) การสัมภาษณบุคคลตัวอยางในหมูบาน เพื่อเปนแบบอยางที่ดี (รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ วทิยุกระจายเสยีงชมุชน คร้ังที่ 2/2533) 
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- การกาํหนดความยาวและชวงเวลาออกอากาศ 
 
ในการกาํหนดชวงเวลาออกอากาศรายการนั้น ผูทดลองฯ ไดทําการสํารวจความตองการ

ในการเปดรับฟงรายการของประชาชนในอําเภอเมือง และอําเภอทาใหม ซึง่เปนกลุมเปาหมาย ซึง่
ผลการสํารวจดังกลาวระบุวา ชวงเวลา 11.00-13.00 น. เปนชวงเวลาที่ประชาชนมโีอกาสเปดรับ
ฟงรายการมากที่สุด หลังจากนัน้ไดนําผลการสํารวจดงักลาวแจงใหทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ ทราบ ซึ่งคณะกรรมการบริหารฯ ไดตัดสินใจกาํหนดชวงเวลาออกอากาศรายการตาม
ขอมูลดังกลาว โดยไดขอเวลาออกอากาศ 1 ชั่วโมง คือชวงเวลา 11.30-12.30 น. ทุกวัน  การ
ตัดสินใจกําหนดความยาวของรายการเปน 1 ชัว่โมงนัน้ เนื่องจากกรรมการบริหารฯ สวนใหญเกรง
วาจะหาขอมูลไดไมเพียงพอที่จะนํามาเสนอในรายการ  ซึ่งในขณะนั้น นายสถานียนิดีใหเวลาตาม
ความตองการของคณะกรรมการบริหารฯ โดยใหรายการสรางสรรคจันทบุรีออกอากาศทางคลืน่ 
F.M. ความถี่ 90 .25 เมกกะเฮิรตซ และไดยกเลิกรายการลูกทุงมัลติเพล็กซ ที่เปนรายการเพลงที่
เจาหนาที่สถานีจัดอยูแตเดิม  

 
“คุณสุรินทรเขาสํารวจมาแลว วาคนฟงชวงกลางวนัเยอะ กรรมการกก็ําหนดตามนัน้” 

(จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
 
“เวลาที่จะใหมีเยอะ แตกรรมการกลวัจะหาขอมูลไมได เขาเลยขอไวแคชั่วโมงเดียว” 

(ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 

1.2 การพจิารณาปรับปรงุรายการ 
 

หลังจากที่รายการไดออกอากาศ กรรมการบริหารฯแตละทานไดนําขอคิดเห็นของชาวบาน
และของตนเองที่มีตอรายการ มาใชในการพิจารณาปรับปรุงการจัดรายการ เชน การศึกษาความ
พึงพอใจของชาวบาน การเพิม่ชองทางการกระจายเสยีงทางคลื่น  A.M. ความถี่ 1125 กิโลเฮิรตซ 
เนื่องจากกรรมการเห็นวา ประชาชนในกลุมชาวสวนนยิมฟงรายการวิทยทุางคลื่น A.M.เปนตน ใน
การพิจารณาปรับปรุงรายการนั้น คณะกรรมการบริหารฯจะนาํเขาเปนวาระหนึ่งของการประชมุ
ระดมความคดิเห็น  
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 “ตอนเราทาํใหม  ๆ เราทําไปโดยที่เราศึกษาดูวา ประชาชนชอบฟงอะไรไมชอบฟงอะไร 
แลวเราก็เอามาพิจารณากนัในที่ประชมุวาจะปรับปรุงแกไขกันอยางไร” (จรูญ  บุญยิง่  ตวัแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ ,15 มิถุนายน  2543) 
 
 “พอประชุมครัง้ตอไปก็เสนอวา นาจะมี A.M. ดวย เพราะบางทีชาวสวนสะพายวิทยไุป
ดวย” (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, สมัภาษณ,  17  มิถุนายน  2543) 

 
1.3 การเสนอแนะเนื้อหารายการ 

 
ในที่ประชมุยังมีการเปดโอกาสในการใหกรรมการบริหารฯ เสนอแนะเนื้อหารายการเพื่อ

นําไปใชในการผลิตรายการ ซึ่งในขณะดําเนินการประชุมนั้น ผูทดลองฯ จะทาํหนาทีก่ระตุนให
กรรมการบริหารฯ ชวยกนัระดมความคิดเห็น  

 
“มีนโยบายอะไรก็ใหเราออกความคิดเหน็… ทางนี้มีศิลปวัฒนธรรมพืน้บาน งานบญุกลาง

ทุงที่มีเผาขาวหลาม บอกเขา  เขาก็มาทาํเปนสารคด”ี  (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543)  
 

“ประชุมแตละครั้ง กรรมการจะเสนอแนะเนื้อหารายการ แตเขาจะพูดแตประเด็น เชน 
แถวบานมีโจรขึ้น และผมตองซักตอตองชวนเขาคุย” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, 
สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545)  
 

“เคยสงไปทีเดยีว เปนขาวเกีย่วกับอาชญากรรมที่นกัขาวเมืองจนัทโดนยิงตาย” (เผอิญ 
ลออตา ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2543) 
 

1.4 การกําหนดขอบังคับ 
 
 จากการศึกษาพบวา กอนสิน้สุดระยะทดลอง คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีการประชมุเพื่อ
กําหนดขอบังคับใหคณะกรรมการบริหารฯ ไดถือปฏิบัติ โดยไดมีการกาํหนดขอบังคบัในการเปน
กรรมการบริหารฯ  คือ กรรมการบริหารฯ มีวาระ 1 ป และเปนกรรมการติดตอกันไดไมเกิน 2 คร้ัง 
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2. งานผลิตรายการ 
 

ตามที่คณะกรรมการบริหารฯ ไดมอบหมายใหกรรมการบริหารฯ สวนหนึง่ดําเนินการผลิต
รายการ ซึ่งไดแก ผูทดลองฯ และนักจัดรายการมือสมัครเลนนัน้ ในการผลิตรายการมวีิธีการ
ดําเนนิงาน โดยสามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ และ
ขั้นหลงัการผลติรายการ ดังนี ้
 

2.1 ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage)  
 
การดําเนินงานในขั้นกอนการผลิตรายการประกอบไปดวย การวางแผนการผลิตรายการ 

และ การเก็บขอมูล 
  
- การวางแผนการผลิตรายการ 
   
ในการวางแผนการผลิตรายการนัน้ ผูผลิตรายการจะปรึกษารวมกนั เพื่อหาประเด็นเนื้อหา 

ที่จะผลิตในแตละวัน  โดยจะยึดตามกรอบของเนื้อหารายการที่มีอยูแลว สวนประเด็นเนื้อหาจะ
ไดมาจากแหลงตาง ๆ อาท ิจากชาวบาน และกรรมการบริหารฯ คนอืน่ ๆ ฯลฯ รวมทั้งปรึกษากนั
เพื่อแบงหนาทีก่ารทาํงาน  

 
“ผูจัดจะคุยกนั ชวงแรก พีสุ่รินทรจะบอกพี่ตูไปทาํเรื่องนัน้นะ เร่ืองนีน้ะ” (จํานงค  พึ่งพงษ 

ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
“กอนออกเก็บขอมูล ผมกับตูจะคุยกันกอน แบงกันไปวาวนันี้ตูจะไปสมัภาษณใคร ผมจะ

ไปสัมภาษณใคร” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 
 
- การเก็บขอมูล 
 
ในสวนนี้ผูผลิตรายการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่ไดประเด็นเนื้อหาทีจ่ะ

นํามาผลิต ซึง่การเก็บขอมูลสวนใหญจะมาจากการสัมภาษณบุคคลนอกสถานทีท่ี่ไดทําการติดตอ
นัดหมายไว โดยใชเครื่องบันทกึเทปแบบกระเปาหิ้วชวยเก็บขอมูล สาํหรับการเตรียมคําถามนั้น 
ผูผลิตรายการจะเตรียมประเด็นคําถามไวเพียงคราว ๆ โดยไมมีการเขยีนบทไวลวงหนา 
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“ประเด็นคําถามมนัอยูในใจ ถามสดไดเลย ชาวบานเขาจะพูดออกมาเปนธรรมชาติอยู

แลว” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2545) 
 

“ไมเคยเขียนสคริปต คําถามมันอยูในหวัหมดแลว มีประเด็นคําถามนําอยางเดยีว พอ
สัมภาษณไปคําถามตอมันจะมาเอง” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 
2543) 
 
 แหลงขอมูล 
 

ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการนั้นมีแหลงขอมูลสําคัญ คอื ชาวบานทัว่ไป และ
หนวยงานรัฐและเอกชน รายละเอียด ดังนี้  

 
- ชาวบานทัว่ไป สวนใหญเปนชาวบานที่ผูผลิตรายการพบปะพูดคุยเมือ่ลงพืน้ที่เพื่อหา

และเก็บขอมูล โดยเฉพาะชาวบานที่เปนกลุมผูฟงเปาหมาย ซึ่งอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง และ
อําเภอทาใหม และมีสวนนอยที่ชาวบานสงจดหมาย หรือเดินทางมาแจงความประสงคในการรับ
ฟงรายการ  

 
“ไดจากกรรมการสวนหนึ่ง แตสวนมากจะไดจากชาวบานตอนลงพื้นที่ คุยกบัเขาแลวเรื่อง

จะเขามาเอง อยางผมไปเกบ็ขอมูล 1 เร่ือง จะไดเร่ืองมาอีก 3-4 เร่ือง อยางชาวบานมีปญหาเรื่อง
พริกไทราคาตก ผมก็ออกไปดู ก็จะไดเร่ืองมาหลายอยาง ทั้งเรื่องโรค เร่ืองพยงุราคา ปญหาการ
ผลิต อะไรตาง ๆ …การสุงสงินอกรอบจะเยอะ ผมไดขอมูลจากการไปกินเหลากับชาวบานเยอะ
อยูเหมือนกนั...ผมทําไปถงึทุงเบญจา เลยไป 20 กิโลกท็าํ เพราะคนในพื้นที่เขาไมไดทําสวนที่บาน
อยางเดยีว บางคนไปทาํในปาก็มี แตจะใหความเขมขนกบัขอมูลในพืน้ที่มากกวา” (สุรินทร แปลง
ประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2545) 
 
 “คุณสุรินทรมาหาบอย ผมกพ็าไปคุยกับชาวบาน ดวูาเขาเดือดรอนอะไรหรือตองการอะไร” 
(บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543)  
   

- หนวยงานราชการและเอกชน เปนแหลงขอมูลอีกสวนหนึง่ที่ผูผลิตรายการนําขอมลูมา
เสนอในรายการ ซึ่งผูผลิตรายการจะเลือกประเด็นเนื้อหาที่สอดคลองกับความสนใจของชาวบาน   
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“เวลาจัดอบรมใหความรูชาวบาน เขา(หนวยงานราชการและเอกชน)จะสงขาว

ประชาสัมพันธมาที่สถานี กเ็ลือกเอา ผมจะมุงไปที่ขาวทีช่าวบานสนใจ เชน การอบรมตัดแตงกิ่ง
ทุเรียน” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 
 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลที่ใชในการดําเนินการผลิตรายการสวน
ใหญมาจากชาวบานทั่วไปมากกวาหนวยงานรัฐและเอกชน  

  
2.2 ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) 
 
ขั้นผลิตรายการ เปนขั้นตอนที่ผูผลิตรายการจะนาํขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาแลว มาทําการ

บันทกึเปนเทปรายการ ที่สถานวีทิยุในลกัษณะวนัตอวนั  โดยมีผูจัดรายการเปนผูนาํเสนอเนื้อหาในแต
ละชวง ซึง่ผูทดลองฯจะเปนผูดําเนนิการเองเปนสวนใหญ 

 
อยางไรก็ตามในการผลิตรายการนัน้ ผูทดลองฯจะเปนผูคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอในแต

ละวันดวยตัวเอง โดยจะพิจารณาถึงความทันสถานการณของเรื่องทีจ่ะนําเสนอ และความหลากหลาย
ของเรื่องราว ครอบคลุมเนื้อหาที่เปนความรู ขาวสาร และเพลง  

 
“ดูความ Hot ของมัน แลวกค็วามหลากหลายตามกรอบที่ชาวบานบอก หนักบาง เบาบาง

…ตัดตอเทป ควบคุมเสียง ทําคนเดียวหมด จะทาํตอนกลางคนื หรือไมก็เชา ๆ 7-8 โมง ขณะที่
ชาวบานกินขาวกนั ผมก็มาทําเทป เสร็จแลวก็ลงพืน้ที”่  (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, 
สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 

 
“เราอัดเทปสัมภาษณมาลงรายการ พีก่ับพีสุ่รินทรเปนคนดําเนนิรายการ…สวนใหญพี่

สุรินทรเปนคนจัดการ ถาพีว่างไมติดธุระอะไรก็จะมา” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
  

2.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-production Stage) 
  

ในขั้นตอนหลงัการผลิตนั้น จากการศึกษาพบวา ผูผลิตรายการจะนาํเทปที่ไดจากการ
สัมภาษณนอกสถานที ่มาทาํการตัดตอ โดยตัดสวนที่ผดิพลาด หรือ เสียงแทรก เพือ่ใหไดตาม
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ระยะเวลาที่จะนําออกอากาศ นอกจากนี้ยงัมีการตรวจสอบเทปรายการใหพรอมสําหรับการ
ออกอากาศ  

  
 “จะเช็คตอนเขาหวัเขาทาย รอยตอเทป ไมไดเช็คทั้งหมดเพราะเทปที่ไดสัมภาษณมาจะฟง
อยูแลว”(สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2545) 
  
 การออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรี จากการศึกษาพบวา ในระยะทดลองจะจัดทํา
รายการเปนเทปบันทกึรายการทั้งหมด โดยมีชางเทคนิคของสถานีวทิยุฯ ใหความชวยเหลือในการ
นําเทปรายการมาเปดออกอากาศในชวงเวลาออกอากาศรายการ 
 
3. งานประชาสัมพันธ 
  
 ในการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธรายการ คณะกรรมการบริหารฯ ไดประชุมหา
แนวทางดาํเนนิการประชาสมัพันธในชวงกอนเริ่มทดลองออกอากาศรายการครั้งแรก และใน
ระหวางที่มีการออกอากาศรายการในแตละวัน โดยใชสื่อ 3 ประเภท คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง สื่อ
เฉพาะกิจ และส่ือบุคคล ดังนี ้
 

- สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
จากการศึกษาพบวา ส่ือวทิยกุระจายเสยีงถูกนาํมาใชในการประชาสมัพันธรายการ 

ในชวงกอนหนาทาํการออกอากาศรายการครั้งแรก และชวงระหวางการออกอากาศรายการ โดย
กอนหนาทาํการออกอากาศรายการ ผูทดลองฯไดฝากเผยแพรขาวการจัดรายการสรางสรรค
จันทบุรีกับผูจดัรายการของสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี  ซึ่งมเีนื้อหา
เชิญชวนใหประชาชนติดตามรับฟงรายการ  รวมทั้งประชาสัมพนัธขาวการจัดรายการสรางสรรค
จันทบุรี ทางรายการ “ขาว 6 โมงเชา” ซึ่งเปนรายการที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ที่มีการเชื่อมสัญญาณออกอากาศไปยงัสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทัว่
ประเทศ  

 
  นอกจากนี ้ผูทดลองฯ ไดผลิตสปอตรายการ ซึ่งมีเนื้อหาเชิญชวนใหผูฟงรายการ มสีวน

รวมในการสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ ซึ่งสปอตรายการดังกลาวไดนํามาเปด
ในชวงคั่นรายการ ตั้งแตเร่ิมออกอากาศรายการจนกระทัง่รายการไดยุติการออกอากาศ 
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- สื่อเฉพาะกจิ  
 
สวนสื่อเฉพาะกิจที่คณะกรรมการบริหารฯไดนํามาใชเพือ่การประชาสมัพันธรายการ

ในชวงกอนหนาทาํการออกอากาศรายการครั้งแรก  ไดแก ใบปลิว และหอกระจายขาว 
 
ใบปลิว  โดยผูทดลองจัดรายการไดจัดทําใบปลิว ซึง่มีเนือ้หาเชิญชวนใหติดตามรับฟง

รายการ แจงขาวสารและเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงรายการ ในการนี้คณะกรรมการบริหารฯที่
เปนตัวแทนชาวบาน ไดชวยกันแจกจายใบปลิวใหกบัประชาชนในอําเภอเมือง และอําเภอทาใหม 
ซึ่งเปนกลุมผูฟงเปาหมายของรายการ สวนคาใชจายในการจัดพิมพใบปลิวนัน้ ผูทดลองฯ เปนผู
ออกคาใชจายเองทัง้หมด 

 
“พี่สุรินทรออก (เงิน) เองหมด กรรมการก็เอาไปชวยกนัแจก พีย่ังไปชวยแจกเลย เอาไป

วางไวตามรานกวยเตี๋ยว รานกาแฟ ใหเขาชวยแจกอีกท”ี (จํานงค พึง่พงษ ตวัแทนชาวบาน, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 

 
หอกระจายขาว  โดยกรรมการบริหารฯ บางทานที่มหีอกระจายขาวในความดูแลในพื้นที่

ของตนไดประชาสัมพนัธรายการทางหอกระจายขาว  ซึง่มีเนื้อหาในการประชาสัมพนัธเพื่อเชิญ
ชวนใหชาวบานติดตามรับฟงรายการ 

 
“ไดชวย(ประชาสัมพนัธ)อยูเหมือนกัน โดยประกาศทางหอกระจายขาว...ชักชวนให

ชาวบานเปดฟงรายการ” (จํานงค ชัยนาพฤกษ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
 
- สื่อบุคคล  
 
การประชาสมัพันธดวยสื่อบุคคล ไดดําเนนิการในชวงกอนหนาทําการออกอากาศรายการ

คร้ังแรก และชวงระหวางการออกอากาศรายการ โดยกรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานบาง
ทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจักใหติดตามฟงรายการ และสงขาวสารที่ตองการเผยแพรมาที่
รายการ 
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“ก็ไดมาบอกคนแถวบานวา มีธุระอะไร ญาติพี่นองเปนอะไรก็ใหไปบอกเขาเลย เขาจะ
ประโคมขาวใหเราทันท”ี (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2543) 

 
“ ไมไดทําอะไรมาก แคชวนชาวบานใหฟงรายการ มันมปีระโยชน เปนเรื่องใกลตัว” 

(เผอิญ ลออตา ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2543) 
 
สวนที่ 2 : ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไขในการทํางานในระยะ
ทดลอง พบวา การดําเนนิงานรายการในระยะทดลองมปีญหาและอุปสรรค และวิธกีารแกไขที่
สามารถจาํแนกไดเปน 3 เร่ืองหลัก คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ปญหาและอุปสรรคดาน
การผลิตรายการ และปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของ
หนวยงานรัฐ ทั้งนี้ผูวิจยัไดนาํเสนอขอคนพบควบคูกนัระหวางปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดงันี ้ 
  
1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคดานบุคคล คือ การไมเขาประชมุของตัวแทน
ชาวบาน และการไมคอยแสดงความคิดเหน็ของตัวแทนชาวบาน  
 

1.1 การไมเขาประชุมของตัวแทนชาวบาน    
 

 ในระยะแรกของการประชมุระดมความคดิเห็นของคณะกรรมการบรหิารฯ จากการศึกษา
พบวา ผูทดลองฯ ไดนัดหมายวัน เวลาดําเนินการประชุม และแจงใหตวัแทนชาวบานไดทราบ
ลวงหนา แตเมื่อถึงเวลานัดหมาย ตัวแทนชาวบานกลับไมมาเขารวมประชุม ทั้งนี้ ผูทดลองฯไดให
ความเห็นวา การที่ตัวแทนชาวบานไมเขารวมประชุมมสีาเหตุมาจาก การที่ตัวแทนชาวบานไมมี
ความรูในดานสื่อกระจายเสยีง และยังไมรูจักการใชประโยชนจากสื่อกระจายเสียง 
  

การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมเขาประชมุของตัวแทนชาวบาน 
 
ในการแกไขปญหาการไมเขารวมประชุมของตัวแทนชาวบาน จากการสัมภาษณผู

ทดลองฯพบวา ผูทดลองฯ ไดเขาไปพบปะพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว ซึง่



 89

การเขาไปพูดคุยเปนการสวนตัวนี ้ทําใหตัวแทนชาวบานมีความสนิมสนมกับผูทดลองฯ มากขึน้ 
ประกอบกับผูทดลองฯ ไดแสดงใหตัวแทนชาวบานเห็นถึงประโยชนของสื่อวทิยุกระจายเสียงในการ
ชวยแกไขปญหาที่ชาวบานประสบอยู เชน การแกไขปญหาดอกทุเรียนรวง การนาํเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับราคาพริกไทตกต่ํา จนนาํไปสูการประกันราคาพริกไท เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่กระตุนให
ตัวแทนชาวบานสวนใหญยนิดีเขารวมประชุมและทาํหนาที่กรรมการบริหารฯ ตอไปหลังจากเสรจ็
สิ้นการทดลองจัดรายการ  
 

“ประชุมเขาใจกันอยางดี  คอื ทุกคนยนิดีๆหมด แตพอจะประชุมจริงๆหายหมด..เพราะ
เขายังไมรูจักใชประโยชน...ผมตองขับรถเขาไปหาแตละคนๆ มานั่งคยุเปนยงัไงอะไรตางๆ” 
(สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2543) 

 
“คุณสุรินทรอัธยาศัยดี เขาคนงาย...” (บุญยัง คณะรมย ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 

มิถุนายน 2543) 
 
1.2 การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 

 
นอกจากการไมเขารวมประชุมแลว ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  ซึ่งเนน

การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แตจากการศึกษาพบวา ตัวแทนชาวบานสวนใหญมักไม
คอยไดแสดงความคิดเห็น แตจะเปนผูฟงและตัดสินใจตามความคิดเห็นของผูเสนอแนะ คือ ผู
ทดลองจัดรายการ   

 
 “ผมเปนคณะกรรมการก็ไปฟงบาง บอกตอนไหนควรทาํรายการ ตอนเชา ตอนเย็น กี่โมง 
สวนมากจะไปฟงเขาพูดเปนสวนใหญ” (ประเยาว วยัธรรม ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 
มิถุนายน 2543) 
   

การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 
 
ปญหาการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบานนี้เปนปญหาควบคูกับการไมเขา

ประชุมของตัวแทนชาวบาน ซึ่งผูทดลองฯ ไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการ
สวนตัว เชนเดยีวกับการแกไขปญหาการขาดการประชุมของตัวแทนชาวบาน การแกไขปญหาดวย
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วิธีดังกลาว ทาํใหผูจัดรายการไดขอมูล ทัง้ที่เปนขอเสนอแนะในการจดัรายการ และขอมูลที่เปน
การแนะนําเนือ้หารายการจากตัวแทนชาวบานมากขึน้ 
 
 “คุณสุรินทรมาพูดคุยที่บาน ปรึกษากันถึงปญหาชาวบานเพื่อจะนาํไปออกรายการ” (ประ
เยาว วยัธรรม ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2543) 
 
2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ 
   

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ คอื การปกปดขอมูล 
ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ และขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ 
 

2.1 การปกปดขอมูล 
 

ในบางครั้งในการเก็บรวบรวมขอมูลมาเพือ่ทําการผลิตรายการไมไดรับความรวมมอืจาก
หนวยงานบางหนวยงาน โดยหนวยงานทีป่กปดขอมูลจะอางวาขอมูลเปนความลับ เชน ขอมูล
เกี่ยวกับผูติดเชื้อเอดส เปนตนหรือการเปดเผยขอมูลอาจสงผลเสียกับหลายฝาย  

 
“ ก็มีเหมือนกนั บางที่หนวยงานเขาปกปองขอมูล หรือบางทีสัมภาษณไปแลวก็ขอรอง

ไมใหออกขาว เชน หนอนใตเจาะทุเรียน ระบาด ถาออกขาวไปราคาทุเรียนจะตก เขาก็ขอรองไว” 
(จํานงค พึง่พงษ ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543)  
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล 
 
 การแกไขปญหาการไมไดรับความรวมมอืในการใหขอมูล ผูผลิตรายการไดวางแนวทางไว
วา จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล และจะเลี่ยงการนําเสนอขอมูลนั้น  
 
 “ขอมูลไหนปด เราก็ไมเอา” (สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 
2543) 
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2.2 ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ  
 
จากการสัมภาษณผูผลิตรายการ พบวา ผูผลิตรายการเหน็วาขอจํากัดหนึง่ในดานการ

ผลิตรายการ คือขอจํากัดเกีย่วกับรถยนตของสถานีวทิยุฯ ที่มีไมเพียงพอ กลาวคือมีจํานวน 1 คัน 
จึงยงัทาํใหไมมีความสะดวกในการลงพืน้ที่เพื่อหาและเก็บขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการ  

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใชรถยนต

สวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อหาและเก็บขอมลูที่จะใชในการผลิตรายการ 
 

2.3 ขอจํากัดสวนตวัของผูผลิตรายการ  
 

เนื่องจากผูผลิตรายการ คือ ผูทดลองฯ เปนคนนอกพื้นที่ จึงไมมีความรูในเรื่อง
เสนทางการเดินทางเขาในพื้นที่ตางๆ และไมรูจักชาวบานซึ่งเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ อันเปน
อุปสรรคในการหาและเก็บขอมูลมานําเสนอในรายการ  

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว ผูทดลองฯไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาทีส่ถาน ี

ซึ่งเปนคนที่รูจักพื้นที่ดี เปนผูแนะนาํเสนทางและแหลงขอมูล  
 
“ปญหาผมก็คือผมไมรูจักพืน้ที ่เวลาจะเขาไปหาขอมูลจะลําบาก ก็ไดคุณสุริยา เปนชาง

สถานทีี่จัดเพลงลูกทุงมาชวยพาไป” (สุรินทร แปลงประสพโชค, ผูทดลองฯ,สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 
2543) 
 
3. ปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงานรัฐ 

 
จากการนาํเสนอเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศบางตอน ทําใหหนวยงานรัฐไมพอใจ

เนื้อหารายการที่ไดทําการออกอากาศทางรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผูจัด
รายการหยิบยกประเด็นที่เปนขอเท็จจริงทีเ่กิดขึ้นในสงัคมมานําเสนอในรายการ  
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การที่ผูจัดรายการไดหยิบยกประเด็นที่เปนขอเท็จจริงในสังคมมานําเสนอในรายการ คือ 

การเสนอเรื่องการรักษาผูปวยโรคตาดวยวธิีการแพทยแผนโบราณ  ซึง่ไดสรางความไมพอใจใหกับ
หนวยงานรัฐ คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปกเกลาฯ   

 
         การแกไขปญหาและอปุสรรคความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงานรัฐ 

 
ผูทดลองฯ ซึ่งเปนผูจัดรายการในขณะนัน้ ไดแกไขปญหาดังกลาว โดยการเชิญหนวยงาน

รัฐที่ไมพอใจใหมานําเสนอขอมูลในมุมมองของตน แตหนวยงานดังกลาวก็ไมมารวมในรายการ 
 
“ผมเคยไปสัมภาษณหมอชาว เปนพอของผูใหญประเยาว แกรักษาโรคตาแบบสมุนไพร 

โรงพยาบาลจนัทบุรีไมยอม บอกวาคุณออกไปไดไง โมโหใหญเลย ตอวาสถาน ีผมกบ็อกวายังงั้น
คุณก็มาออกรายการกับเราแลวกัน คุณกช็ี้แจงมา รายการเราพรอมจะเปนสื่อกลาง แตเขาก็ไมมา” 
(สุรินทร แปลงประสพโชค ผูทดลองฯ, สัมภาษณ,1 สิงหาคม 2543)  
  
 
ระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก 
 
สวนที่ 1: วิธกีารทาํงาน 
 

จากการศึกษาพบวา การทาํงานในระยะดาํเนนิงานจริงชวงแรก สามารถแบงงานออกได
เปน 3 ประเภท คือ งานบรหิารจัดการ งานผลิตรายการ และงานประชาสัมพนัธ ซึ่งงานแตละ
ประเภทมีวธิีการดําเนนิงาน ดังนี ้
 
1. งานบรหิารจัดการ 

 
หลังจากสิน้สดุระยะทดลอง คณะกรรมการบริหารฯ ก็ไดจัดการประชุมเพื่อคัดเลือก

กรรมการบริหารฯใหมบางสวน และไดคัดเลือกประธานคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งยงัคงเปนกาํนนั
จรูญ บุญยิ่ง สวนผูจัดทํารายการที่ประชมุไดเลือก ผูประกาศรายการ เจาหนาที่กระจายเสียง และ
นักวชิาการจากภาครัฐ เพราะมีประสบการณในการจัดรายการ สาํหรับเลขานุการฯ นัน้ที่ประชมุได
เลือกนักวิชาการจากทางภาครัฐ และให เจาหนาที่กระจายเสียงและผูประกาศรายการเปน
ผูชวยเลขานุการ  
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นอกจากนี้คณะกรรมการบรหิารฯ ไดกําหนดใหมกีารจัดการประชุม ทกุ ๆ 1 เดือน เพื่อ

ระดมความคดิเห็นในการดาํเนนิงานในประเด็นตาง ๆ คือ  การพิจารณาปรับปรุงรายการ การ
เสนอแนะเนื้อหารายการ และการแกไขปญหาดานการผลิตรายการ 

 
1.1 การพจิารณาปรับปรงุรายการ 

 
กรรมการบริหารฯแตละทานยังคงไดนาํขอคิดเห็นของประชาชนที่ไดรับและของตนเอง มา

ใชในการพิจารณาปรับปรุงการจัดรายการ เพื่อใหรายการมีความนาสนใจติดตามรบัฟงมากขึน้ 
 
 “เคาก็มพีูดเรื่องปรับปรุงรายการใหคนฟงไดรับความรูยิ่งขึ้น ใหกรรมการเสนอแนะมา วา
มีความคิดเหน็อยางไร บางคนก็เสนอมาใหทาํแลวเหมือนรายการชอง 7 แบบวาคนดแูลวติดใจ 
เรงเราใหมันนาสนใจยิง่ขึ้น” (สุทธิ หอมทอง ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 
 

1.2 การเสนอแนะเนื้อหารายการ 
 

ในที่ประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ยังคงมีการเปดโอกาสในการใหกรรมการบริหารฯ 
เสนอแนะเนื้อหารายการเพือ่นําไปใชในการผลิตรายการ ซึ่งนอกจากการเสนอแนะเนื้อหารายการ
ในที่ประชมุแลว กรรมการบริหารฯสวนหนึ่งยงัไดเสนอแนะผานทางโทรศัพทไปยงัผูผลิตรายการ 
ดวย 

 
“เรามีอะไรนาสนใจ บอกผูจดั เขาก็จะมาทําขาวให … บางทีก็โทรศัพทคุยกนั หรือบอกใน

ที่ประชุม” (ถวลัย ริบประเสรฐิ ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ,  25 มิถุนายน 2543) 
 

“ในที่ประชมุ … กรรมการบอกใหไปสัมภาษณผูใหญสายันต อยูในปาโนนพี่ก็ไป เพราะ
กรรมการแนะนํามา” (จํานงค พึ่งพงษ ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
 

1.3 การแกไขปญหาดานการผลิตรายการ  
 
จากการศึกษาพบวา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ นอกจากการพูดคุยถงึเรื่องราว

เกี่ยวกับเนื้อหารายการ และการปรับปรุงรายการแลว ทีป่ระชุมยังไดมพีูดคุยกันในประเด็นปญหา
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ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิตรายการ อาทิ ปญหาเกีย่วกับงบประมาณในการผลิตรายการ ฯลฯ 
เพื่อใหคณะกรรมการบริหารฯ รวมกนัหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว  
 
2. งานผลิตรายการ 
 

ตามที่คณะกรรมการบริหารฯ ไดมอบหมายใหกรรมการบริหารฯ สวนหนึง่ดําเนินการผลิต
รายการ ซึ่งไดแก ผูประกาศรายการ เจาหนาที่กระจายเสียง และนักวชิาการภาครัฐนั้น ในการผลติ
รายการ ผูดําเนินการผลิตรายการมวีิธีการดําเนนิงาน โดยแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขัน้กอนการ
ผลิตรายการ ข้ันผลิตรายการ และขั้นหลงัการผลิตรายการ ดังนี ้
 

2.1 ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage) 
 
 การดําเนินงานในขั้นกอนการผลิตรายการประกอบไปดวย การวางแผนการผลิตรายการ 
และ การเก็บขอมูล 
 

- การวางแผนการผลิตรายการ 
 
ทีมผูผลิตรายการ คือเจาหนาที่กระจายเสยีงและ ผูประกาศรายการ จะปรึกษากันถงึ

ประเด็นที่จะนาํมาเสนอในรายการเปนบางครั้ง แตโดยสวนใหญตางคนจะกาํหนดประเด็นเนื้อหา
เอง และแบงงานกนัอยางชดัเจน คือ ผูประกาศรายการจะเปนผูสมัภาษณนอกสถานที ่สวน
เจาหนาที่กระจายเสียงจะเปนผูจัดรายการที่สถานวีิทยฯุ ยกเวน การสมัภาษณสดในรายการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการเกษตร จะเปนหนาที่ของผูประกาศรายการ ทัง้นี้เพราะผูประกาศรายการ
เปนคนในพืน้ที่ ประกอบกับมีอาชีพเปนเกษตรกรชาวสวน และเพาะเลีย้งกุงกุลาดํา จึงทาํใหเขาใจ
เรื่องราวดานดงักลาวเปนอยางดี แตถาหากผูใหสัมภาษณเปนตัวแทนจากภาครัฐ เจาหนาที่
กระจายเสยีงจะเปนผูสัมภาษณเอง 
 

- การเก็บขอมูล 
 
ในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการ สวนใหญผูประกาศรายการเปนผูเก็บขอมลูนอก

สถานที ่โดยใชเครื่องบันทึกเทปมาชวยในการเก็บขอมูล สําหรับการเตรียมคําถามผูประกาศ
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รายการจะเตรียมคําถามเพื่อนําการสัมภาษณและระหวางการสัมภาษณก็ไดคิดประเด็นคําถามอื่น 
ๆ ตาม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนตามตองการ   
 

“เอาประเด็นหรือหัวขอที่เตรยีมมาถามนาํ พอคุยไปเรื่องมันจะออกมาเอง เชน เมื่อวานฝน
ตก ทุเรียนแตกใบออน เรากไ็ดประเด็นแลว โทรนัดเกษตรจังหวัดขอสมัภาษณ พี่ก็จะถามเลย เมื่อ
วานฝนตกทุเรียนแตกใบออน จะทําอยางไร ทานก็จะพดูมา พีก่็คิดประเด็นตาม ตองใชยาจบัใบ
ฉีดเสริมไหม ใชยาสูตรอะไรดี มันมีคาํถามตอเร่ือย ๆ พีก่็จะพูดไปจนกวาจะจบ แลวคอยมาตัด
เทปซอยเอามวนละ 20 นาท”ี (จํานงค  พึง่พงษ ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543)  

 
แหลงขอมูล 
 
แหลงขอมูล ในการผลิตรายการในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรก ผูผลิตรายการมีแหลงขอมูล

ที่มาจากชาวบาน หนวยงานราชการและเอกชน นอกจากนีย้ังพบวา ผูผลิตรายการยังมี
แหลงขอมูลทีม่าจากสื่ออ่ืนๆ เชน นิตยสาร และหนงัสือพิมพ  
 
 “ชมรมพอบานแอนสู ที่พีเ่ปนสมาชิกอยู มีกิจกรรมชมรมเดือนละครั้ง เจอกนัก็จะถก
ปญหากนั ก็จะไดขอมูลจากตรงนี้ดวย” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 
2543)   
 
 “ประชุมกรรมการจะแนะนาํ (เนื้อหารายการ) สวนหนึ่ง เราก็จับประเดน็ไว แตมนัไมพอ
หรอกเพราะรายการออกทกุวัน พี่ก็ตองหาเพิ่มเติมเขาไป ดูจากนิตยสารบาง หนงัสือพิมพบาง 
เห็นอะไรนาสนใจเปนประโยชนกับชาวบาน ก็จะเอามาพูดในรายการ อยางเชน ทาํการเกษตร
ปลอดสารพิษ หรือเวลาไปประชุมจังหวัด พี่จะไดประเด็นมาก็จะโนตไว จีบแหลงขาวไวกอน” (นิติ
ยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 

 
อยางไรก็ตามการศึกษาพบวา แหลงขอมลูสวนใหญยังคงมาจากชาวบานในทองถิน่ 

ซึ่งผูผลิตรายการจะใชเปนแหลงขอมูลเพื่อนํามาเสนอในรายการ  
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2.2 ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) 
 
การผลิตรายการในระยะดาํเนินงานจริงชวงแรกนี้ ผูผลิตรายการจะจัดรายการทั้งใน

ลักษณะเทปรายการ และการออกอากาศสด นอกจากนีจ้ากการศึกษายังพบวา ในการนําเสนอ
รายการสดนั้น จะมีการมีเปดสาย “Phone in” ใหผูฟงรวมสนทนากับผูใหสัมภาษณในรายการ 
และในการจัดรายการนั้น สวนใหญผูจัดรายการจะดําเนินการผลิตรายการดวยตนเองทัง้หมด 

 
 “ชวงพี่ทาํสวนใหญจะสด เพราะมันใชเวลานอยกวา… ตูสงเทปสมัภาษณมา พี่ก็เอามา
เปดในรายการ หรือบางครัง้พี่ก็เชิญคนมาสัมภาษณสด…สวนใหญเปน One man show ตั้งเทป
เอง ตั้ง Jingle เอง สัมภาษณเองหมด หรือบางครั้งตูคุมเสียง พี่สัมภาษณแขกรับเชิญในหองอัด…
นาน ๆ คร้ัง จะใหชางเทคนคิชวย อยางกรณีที่เราสัมภาษณหลาย ๆ คน สมาธิเราตองอยูทีก่าร
สัมภาษณ อยางนั้นจะขอใหชางมาชวยคุมเสียงให” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, 
สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 

 
2.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-production Stage) 
 
ในขั้นตอนหลงัการผลิตรายการ ในกรณีทีผ่ลิตรายการลกัษณะเทปรายการ ผูผลิตรายการ

จะตรวจสอบคุณภาพเทปรายการเพียงคราว ๆ กอนนําเทปไปใชออกอากาศรายการ  
  

“พอบันทึกเสยีงเสร็จก็เปดฟงหวัหนอย เสยีงมนับูบีห่รือเปลา ตรง Track หรือเปลา เพราะ
งานพี่เยอะจะมานัง่ฟงอีกชัว่โมงมนัไมไหว” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 
27 กรกฎาคม 2543) 
 

นอกจากนี ้การศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการประเมินรายการ พบวา รายการสรางสรรค
จันทบุรีไมมกีารประเมินผลรายการอยางเปนระบบ แตจะใชวิธีการสอบถามจากชาวบาน เมื่อไดลง
พื้นที ่
 
 “ไมเคยออกแบบสอบถามเลยนะ แตจะรูวาคนฟงคิดยงัไงจะรูตอนลงพืน้ที ่พี่จะถาม
ชาวบานไปดวย” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
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3. งานประชาสัมพนัธ 
 

การประชาสมัพันธรายการนัน้ มกีารดําเนนิงานตอเนื่องจากระยะทดลอง โดยไมไดมกีาร
จัดกิจกรรมเพือ่ประชาสัมพนัธ หรือใชสื่อใด ๆ เพิ่มเติม แตยังคงใชส่ือ 2 ประเภท คือ ส่ือ
วิทยกุระจายเสียง ซึง่ใชสปอตรายการเดมิเปดในชวงคัน่รายการ และส่ือบุคคล โดย
กรรมการบริหารฯ บางทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจักใหติดตามฟงรายการ และสงขาวสารที่
ตองการเผยแพรมาที่รายการ  
 
สวนที่ 2 : ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไขในการทํางานในระยะ
ทดลอง พบวา การดําเนนิงานรายการในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรก มีปญหาและอปุสรรค และ
วิธีการแกไขที่สามารถจาํแนกไดเปน 5 เร่ืองหลัก คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ปญหาและ
อุปสรรคดานการผลิตรายการ ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ ปญหาและอุปสรรคดาน
นโยบาย และปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนือ้หารายการของผูฟง
รายการ ทั้งนีผู้วิจัยจะไดนาํเสนอขอคนพบควบคูกันระหวางปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดงันี ้ 
  
1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคดานบุคคล คือ การขาดประชุม และการไมคอย
แสดงความคดิเห็นของตวัแทนชาวบาน  

 
1.1 การขาดประชุม  

 
ในระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก เมื่อดําเนนิงานไปไดระยะหนึ่ง ตัวแทนชาวบานจะขาด

ประชุมบอยครั้ง ซึ่งทาํใหไมสามารถจัดประชุมเพื่อเสนอแนะเนื้อหารายการ ปรับปรุงการจัด
รายการ และแกไขปญหาดานการผลิตรายการไดตามทีก่าํหนดไว คือ 1 คร้ังตอเดือน โดยตัวแทน
ชาวบานใหเหตุผลวาติดภารกิจงานอื่นๆ 
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การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดการประชุม 
 
  ในการแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดการประชุม ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯไดทํา
การเลื่อนกําหนดการประชุม จากเดิมทีก่ําหนดไว 1 คร้ังตอเดือน เปน 2 คร้ังตอเดือน แตก็ไม
สามารถแกไขปญหาการขาดการประชุมได จนในที่สุดทีป่ระชุมจึงไดมอบหมายใหผูประกาศ
รายการของสถานซีึ่งเปนผูจดัรายการสรางสรรคจันทบุรีเปนผูตัดสินใจในการดําเนนิงานตาง ๆ เอง 
ทั้งนี้เมื่อเกิดปญหาใด ๆ จงึจะจัดใหมีการประชุมเฉพาะเปนครั้งคราว  
 
 “ตอนหลงัไมคอยวางกนั ที่ประชุมก็เลยมอบใหตูจัดการ แลวมีปญหาอะไรก็คอยประชุมกัน
ท”ี (จรูญ บุญยิ่ง ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
 

1.2 การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 
 

จากการศึกษาพบวา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งประกอบไปดวย 
ตัวแทนชาวบาน และตัวแทนภาครัฐ รวมทั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาที่ไดเขารวมประชุมในบางครั้ง
นั้น กรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานมักไมคอยไดแสดงความคิดเห็น โดยผูแสดงความ
คิดเห็น สวนใหญจะเปนตัวแทนจากภาครัฐ ซึ่งปญหาดังกลาวนี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นมาอยาง
ตอเนื่องจากระยะทดลองจนถึงระยะดําเนินงานจริงชวงแรก 

 
“โดยมากผมไมไดเสนอความคิดเห็นอะไร ก็ไดแตฟงอยู เพราะทางรายการเคามี

นักวชิาการ คนที่มีความรู พดูเกง ๆ อยูแลว เคาก็วางแผนดี ถกูตองดีแลว” (สุทธิ หอมทอง 
เกษตรกร, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543)  

 
“ชาวบานเองมักจะไมคอยแสดงความคดิเห็นอะไรเทาไหร แตถาเปนครูบา

อาจารย สวนราชการตาง ๆ ก็จะแสดงออก ชาวบานจะนั่งฟงสวนใหญ” (ประดิษฐ อุราสุข นาย
สถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน 

 
สําหรับการแกไขปญหาและอุปสรรคการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทน

ชาวบาน ผูผลิตรายการไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว ทําใหผูจัด
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รายการไดขอมูล ที่เปนการแนะนําเนื้อหารายการจากตัวแทนชาวบาน ซึ่งเปนวิธีการแกไขปญหา
เชนเดียวกับระยะทดลอง 
 
 “เขา(ตัวแทนชาวบาน)มาหาเราบาง เราไปหาเขาบาง ไมใชวากรรมการจะมาหาฝาย
เดียว” (จํานงค พึ่งพงษ  ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
 
2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ 

 
สําหรับปญหาในการผลิตรายการนั้น สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คือ การ

ขาดกําลังคนในการผลิตรายการ การปกปดขอมูล ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ และขอจํากัด
สวนตัวของผูผลิตรายการ 
 

2.1 การขาดกําลังคนในการผลิตรายการ  
  
เนื่องจากรูปแบบรายการเปนนิตยสารทางอากาศ ซึ่งเปนรูปแบบรายการทีห่ากตอง

นําเสนอดวยความหลากหลายอยางแทจริงนัน้ ตองอาศยัทรัพยากรบคุคลจํานวนพอสมควร ซึ่งใน
ระยะดําเนินงานจรงิ มีผูผลิตรายการ คือ เจาหนาทีง่านรายการของสถานวีทิยุฯ 2 คน คือ ผู
ประกาศรายการ และเจาหนาที่กระจายเสยีงเปนผูจัดรายการหลัก และนักวิชาการภาครัฐ 1 คนที่
อาสามารวมจดัรายการเปนบางครั้งคราว ซึ่งทกุคนตางมีงานประจาํตองรับผิดชอบ จึงไมสามารถ
ทุมเทเวลาใหกับการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีไดอยางเต็มที ่ 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติ 

 
จากการศึกษาพบวา ในการแกไขปญหาดังกลาว คณะกรรมการบริหารฯ ไดจัดการอบรม

ผูส่ือขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยชักชวนชาวบาน และผูดูแลหอกระจายขาวทีรู่จักคุนเคย 
และประชาสัมพันธเชิญชวนผานทางรายการ เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่สนใจเปนนกัขาวของรายการ
สรางสรรคจันทบุรีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเขียนและการสงขาว รวมทัง้การหาประเด็นขาว  
ซึ่งคาใชจายตาง ๆ ในการจดัการอบรมฯ ไดมาจากการลงขันของคณะกรรมการบรหิารฯทั้งที่เปน
ตัวแทนชาวบานและตัวแทนภาครัฐ และเงินบริจาคจากนักวิชาการสือ่สารมวลชน   
 

สวนในดานการจัดรายการนัน้ ผูจัดรายการไดปรับลดประเด็นทีจ่ะนาํเสนอในแตละวันให
นอยลงกวาที่เคยนําเสนอในระยะทดลอง  
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“ มันเปนรายการแบบนิตยสาร 10 นาทีกส็ัมภาษณคนนี้มา ชวงตอๆมาเปนประเดน็อื่นๆ 

ซึ่งเปนลักษณะที่ ผอ.สุรินทรเคยทํา แตพอพี่ทาํตอมากท็ําไมไหว ใชลากยาว เชน คร่ึงชั่วโมงแรก
เร่ืองวัว  คร่ึงชัว่โมงหลงัเรื่องเกษตร เอาอยางละครึ่ง เพราะถาหลากหลายมากเรายิง่เหนื่อย” (นิติ
ยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 

2.2 การปกปดขอมูล  
 

ปญหาการปกปดขอมูลของบางหนวยงาน ยังคงเปนปญหาตอเนื่องจากระยะทดลอง 
กลาวคือ การเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อทาํการผลิตรายการบางครั้งก็ไมไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานบางหนวยงาน ซึง่ก็ไดอางถงึขอมูลเปนความลับ ไมสามารถออกอากาศไดเพราะจะ
กระทบกับหลายฝาย ซึง่เกิดขึ้นเชนเดยีวกนัในระยะทดลอง 

 
“(หลังจากระยะทดลอง การปกปดขอมูลของหนวยงานบางหนวยงาน) ก็ยังมีอยู” (จํานงค 

พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล 
 
ในการดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวผูผลิตรายการไดดําเนนิตามแนวทางการแกไข

ปญหาในระยะทดลอง กลาวคือ จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมลูได และจะเลีย่งการ
นําเสนอขอมูลจากหนวยงานที่ปกปดขอมูลนั้น  

 
2.3 ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 
จากการสัมภาษณผูผลิตรายการ พบวา ผูผลิตรายการเหน็วาขอจํากัดประการหนึ่งในการ

ผลิตรายการ คือ ขอจํากัดเกี่ยวกบัรถยนตของสถานวีทิยุฯ ทีม่ีไมเพยีงพอ กลาวคอื สถานีมีรถยนต
ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานราชการอยู 1 คัน ทาํใหไมมีความสะดวกในการลงพืน้ที่  
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การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช
ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ 
 
 “สถานมีีรถอยูคันเดียวซึง่มนัไมพอ ผอ.ก็ตองใช ฝายขาวก็ตองใช ...บางครั้งเวลาไป
สัมภาษณคนขางนอกหรือเขาไปในสวน อยางไปดูเกษตรปลอดสารพิษ พี่ก็ซอนทายมอเตอรไซดตู
ไป” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 

2.4 ขอจํากัดสวนตวัของผูผลิตรายการ 
 
ขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ เปนขอจํากัดอันนําไปสูอุปสรรคในการทาํงานของผูจัด

รายการ ในการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทัง้นีเ้นื่องจากผูจัดรายการมองวาตนเปนผูหญงิ และไมมี
ประสบการณในการดําเนนิงาน เพื่อใหเขาถึงชาวบานไมสามารถทาํไดอยางเต็มที่เหมือนผูทดลองฯ 
ซึ่งเปนผูชาย และมีประสบการณสูงในการจัดรายการ  

 
“ชวงแรก ๆ คกึคักมากเลย รถมาจอดเต็มสถาน ีแตพอหลังจาก ผอ.สุรินทรไปแลว มัน

เหมือนกับวา Power  รายการมันออนลง   เพราะวาคนจัดถาเทียบกนั ผอ.สุรินทร เปนคนมี
ประสบการณสูงในเรื่องจัดรายการ และคลุกคลีกับชาวบานถงึลูกถึงคน ขณะทีพ่ี่เปนคนใหมแลวก็
เปนผูหญงิ จะลงพืน้ที่คลุกคลีกับชาวบานแบบนั้นก็ไมใช…” (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ 
 
การแกไขขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการนั้น ผูผลิตรายการดําเนนิการโดยการแบงงาน

กันรับผิดชอบ ใหผูประกาศรายการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูลจากชาวบาน สวนเจาหนาที่กระจายเสียงเปน
ผูจัดรายการในสถาน ีและเปนผูติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการในการขอขอมูลหรือเชญิ
บุคคลมาสัมภาษณในรายการ 
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3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ  
 

การดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี สถานีวทิยฯุ เปนผูสนับสนนุการจัดรายการใน
ดานตาง ๆ  ไดแก การใหเวลาออกอากาศ สถานที่ในการประชุม คาสาธารณูปโภค เชน คาไฟ เปน
ตน อุปกรณเครื่องมือในการผลิตรายการ  และวัสดุที่ใชในการผลิตรายการ เชน เทปบันทกึเสียง 
แบตเตอรี่ ฯลฯ   สวนคาใชจายอืน่ ๆ ไดแก คาใชจายในการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูล เชน คาเดินทาง คา
ของฝากผูใหสัมภาษณ เปนตน และคาใชจายในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  เชน คา
เอกสารการประชุม คาเลีย้งรับรอง สถานีไมมีงบประมาณสนับสนนุ  
 

“เวลาไปทาํงานก็เอารถหลวงไป เบิกจายไดหมด แตในบางครั้งเราตองไปเอง ควักเงนิเอง 
เชน ตอนเยน็ กลางค่าํกลางคืน  เราใชรถหลวงไมได แตเราตองไปพดูคุย ไปเก็บขอมูล เราก็ควกั
เนื้อ งบประมาณตรงนี้ถามวามีไหม…ไมมีนะ” (จํานงค พึง่พงษ ตวัแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 
มิถุนายน 2543) 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ 
 

จากปญหาดังกลาว คณะกรรมการบริหารฯ  ไดดําเนินการแกไขปญหาดาน
งบประมาณ ดังนี้ 
 

1) คิดหาผูสนับสนุนรายการ คณะกรรมการบริหารฯ ไดคดิชวยเหลือดานคาใชจายใน 
การผลิตรายการกับผูผลิตรายการ โดยการหาผูสนับสนนุรายการ แตเนือ่งจากรัฐใหเวลา
ออกอากาศโดยไมเสียคาเชาเวลา จึงทําใหไมสามารถหาผูสนับสนนุรายการได 
 

“เขาคิดจะหาสปอนเซอรเหมือนกนั แตเราก็บอกทําไมได เดี๋ยวมนัจะถูกสอบเพราะ
รายการไดมาฟรี” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 

2) กรรมการลงขนั  โดยวิธนีี้คณะกรรมการบริหารฯ ไดสละเงนิสวนตัว เพื่อชวยเหลือ
ผูผลิตรายการที่ไดใชเงินสวนตัวในการใชจายตางๆเพื่อการผลิตรายการสรางสรรคจันทบุรี  

   
“ชวย ๆ กันออก แตไมไดบังคับวาจะตองชวยเทาไหร แลวแตเราจะใหได” (เผอิญ ลออตา 

ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2543) 
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3) กรรมการที่ปรึกษาหาเงนิมาบริจาค จากการสัมภาษณพบวา นอกจากเงินลงขันจาก

ตัวแทนชาวบานแลว ยงัมีกรรมการที่ปรึกษาทานหนึ่ง คือ นักวิชาการสื่อสารมวลชน ไดบริจาคเงนิ
มาใหไวเปนคาใชจายในการดําเนินงาน 

 
“กรรมการลงขนักนับาง โฆษกออกเองบาง แลวอาจารยจมุพลเอาเงนิมาใหไวใชจายใน

รายการ หมืน่นึง” (จรูญ บญุยิ่ง ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
 
 “ผมเหน็วามันจะลม ซึง่เรื่องงบประมาณเปนปญหาสําคัญ ผมก็เลยหาเงินไปให สวน
กรรมการจะใชจายกนัอยางไรเปนเรื่องของเขา” (จุมพล รอดคําดี นักวชิาการสื่อสารมวลชน, 
สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 2543) 
 

4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย 
 
ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย คือ การถกูปรับลดเวลาออกอากาศรายการ ซึ่งเปน

ปญหาที่เกิดจากนโยบายของรัฐและของผูบริหารสถาน ีทั้งนี้เนื่องจากรายการสรางสรรคจันทบุรีทํา
การออกอากาศในชวงเวลาหนึง่ของสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี ซึ่ง
เปนสถานีของรัฐ โดยรัฐไดมอบหมายใหนายสถานีเปนผูควบคุมดูแล  

 
4.1 การถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ 
 
ในป พ.ศ. 2534 กรมประชาสัมพนัธซึง่เปนหนวยงานที่เปนเจาของสถาน ี  ไดอนุมัตใิห 

เอกชนเชาเวลาออกอากาศทางคลื่น F.M. ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. ของทุกวัน โดยไดนํา
ชวงเวลาดงักลาวเสนอรายการเพลง ดงันัน้รายการสรางสรรคจันทบุรีจึงตองปรับลดเวลา
ออกอากาศตามนโยบายของกรมประชาสมัพันธ  

 
“มีคนมาเชาเวลา เขาไปเชาที่กรม เวลาออกอากาศรายการสรางสรรคฯจึงตองลดลง 

เพราะเราตองปฏิบัติตามนโยบาย” (ประดิษฐ อุราสุข นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2543) 
 

 “สถานเีขาตัดเวลา เราไมรูจะวายังไง เพราะเขาใหเวลาเรามาฟรี” (จรูญ บุญยิ่ง ตัวแทน
ชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543) 
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การแกไขปญหาและอุปสรรคการถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ 
 
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคการถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ คณะกรรมการ

บริหารฯ ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการใหม โดยในชวงเวลา 11.30-12.00 น. ทางคลื่น A.M. ผูจัด
รายการจะนาํเสนอเนื้อหารายการเกีย่วกับ ขาวทองถิน่ ขาวบริการ ซึ่งไดจากฝายขาวของสถานี 
หรือขาวฝากประชาสัมพนัธจากหนวยงานตาง ๆทั้งภาครัฐและเอกชน และการเปดเพลงตามคําขอ
ของผูฟงรายการที่เขียนจดหมายแจงความประสงคมา สวนในชวงเวลา 12.00-12.30 น. ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่ออกอากาศทัง้ทางคลื่น F.M. และ A.M. ผูจัดรายการจะเสนอเนื้อหาหลกัที่เปนการ
สัมภาษณ  

 
“F.M. โดนตัดไปครึ่งชั่วโมง แต A.M. ยังอยู ชวงA.M. ก็จะเปนเรื่องเบา ๆ ไป เชน ขาว

ทองถิน่ ขาวบริการ เชน ประกาศรับสมัครงาน งานบวช งานแตง มีเปดเพลงสลับบาง เปนวัน ๆ 
ไป ไมไดเจาะจงวาตองเปดทุกวนั พอตอนเทีย่งถึงเที่ยงครึ่ง อันนี้ออกทั้ง A.M. / F.M. เนื้อหาตอง
เขม คือเร่ืองทีพ่ี่ไปสัมภาษณมา จะเอามาออกชวงนี”้ (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 
24 มิถุนายน 2543) 
 
5. ปญหาและอุปสรรคความไมพอใจในการนาํเสนอเนื้อหารายการของผูฟงรายการ 
 
 เนื่องจากทางรายการไดนาํเสนอประเด็นขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นในสังคม คือ การนาํเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับการจดทะเบียนรถยนตรับจางไมประจาํทาง เพื่อควบคุมราคาคาโดยสารของ
หนวยงานรัฐ โดยไดนําเสนอในมุมมองของรัฐเพียงดานเดียว ทําใหประชาชนสวนหนึ่ง คือ ผูขับ
รถยนตรับจางไมประจําทางไมพอใจ ซึง่การที่ผูจัดรายการซึ่งเปนเจาหนารัฐไดหยิบยกประเด็นนี้
ขึ้นมานําเสนอ เพราะคิดวารายการยังคงเปนของรัฐ  

 
 “เร่ืองรถมาสดาทีว่ิ่งรับจางคนในจงัหวัด ซึง่เปนเอกลักษณของจังหวัดจันทบุรี ตอนหลังมี
เยอะมาก แลวทางจงัหวัดเขาขอใหจดทะเบียนจะไดคุมปญหาได เพราะบางคนก็มีโกงราคา  พวก
ขับรถก็เลยกอหวอดประทวง ทางจงัหวัดก็เลยขอใหชวยประชาสัมพันธเร่ืองนี ้แลวเราในฐานะสื่อ
ของรัฐก็โอเค พี่ก็เอาประเด็นนี้มาพูด สัมภาษณผูวา  รองผูวา คนที่เกี่ยวของ ซึ่งเขาเปนขาราชการ
ก็พูดในมมุขาราชการ ชาวบานไมพอใจถึงประทวงกนัวุนวาย“ (นิติยาภรณ หิรัญนิรมล ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
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การแกไขปญหาการไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของผูฟงรายการ 
 
การที่ผูจัดรายการหยบิยกประเด็นที่เปนขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นในสังคมมานาํเสนอในรายการ 

และนําเสนอในฝายรัฐฝายเดียว ทําใหประชาชนเกิดความไมพอใจ ซึง่ผูจัดรายการไดนําปญหา
ดังกลาวมาปรกึษานายสถานี ซึง่เปนผูดูแลสถานีและเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งเลิกนําเสนอ
ประเด็นทีท่ําใหเกิดการขัดแยงระหวางภาครัฐและประชาชน 
 

“พี่ปรึกษา ผอ. เพราะพี่รูสึกวามนัเปนปญหาภายในแลวเราควรจะแกไขของเรา
ใหไดเอง กรรมการเขาเปนคนนอก พี่รูสึกวามนัไมดีนะ  พี่ก็จะไมพูดเรื่องแบบนี้ใหกรรมการฟง” 
(นิติยาภรณ หรัิญนิรมล ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2543) 
 
 “เมื่อกอนเคยทําเรื่องราวที่ขัดแยงผลประโยชน แตก็เกิดความเสยีหาย  เชน เร่ืองรถมาสดาขึ้น
ราคา ตอนนั้นเราไมคอยเปนเลยไปสัมภาษณกลุมเดียว คือกลุมราชการ คนขับรถรับจางมาโวยเรา 
เราเลยไมเอาแลวไมอยากทาํรายการใหคนตีกัน เลยทํารายการแนวสรางสรรคอยางเดียว” (จํานงค พึ่ง
พงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
 
 จากการศึกษาพบวา ปญหาดังกลาวไดคลี่คลาย หลังจากหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของไดจัดให
มีการพูดคุยเพื่อทาํความเขาใจในประเดน็ดังกลาวกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ซึ่งการตก
ลงทาํความเขาใจนี ้ไดเผยแพรออกอากาศทางเคเบิลเทวีของจังหวัดจนัทบุรี โดยมีผูจัดรายการ
สรางสรรคจันทบุรี คือ เจาหนาที่กระจายเสียง เปนผูดําเนินการสัมภาษณ 
 
ระยะดําเนินการจริงชวงสุดทาย 
 
สวนที่ 1: วิธีการทํางาน 
 

 จากการศึกษาพบวา การทาํงานในระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย สามารถแบงงานออก
ไดเปน 2 ประเภท คือ งานผลิตรายการ และงานประชาสัมพันธ ซึง่งานแตละประเภทมีวธิีการ
ดําเนนิงาน ดังนี้  
 
1. งานผลิตรายการ 
  



 106

การผลิตรายการในระยะดาํเนินงานจริงชวงสุดทายนี ้จากการศึกษาพบวา การผลิต
รายการดําเนนิการโดยผูประกาศรายการของสถานีวทิยุฯ เปนหลัก และมีนักวิชาการภาครัฐมีสวน
รวมในการผลติรายการในบางครั้งคราวเทานัน้  
 

การดําเนินงานทัง้ 3 ขั้นตอน กลาวคือ ข้ันเตรียมการกอนการผลิต ขัน้การผลิต และข้ัน
หลังการผลิต ดําเนนิการทั้งหมดโดยผูประกาศรายการ และในขั้นผลติรายการสวนหนึง่ดําเนินการ
โดยนักวิชาการภาครัฐ ในขั้นตอนการผลตินั้นสวนใหญผูประกาศรายการของสถานวีิทยฯุ จะ
ดําเนนิรายการสด และนําเสนอในรายการในประเด็นใดประเด็นหนึ่งทัง้รายการ  

 
ขั้นหลงัการผลติรายการ จากการสัมภาษณผูประกาศของสถานวีทิยุฯ ซึง่เปนผูดาํเนนิงาน

หลัก พบวา ในขั้นหลังการผลิตรายการนั้น ไมปรากฏการปฏิบัติงานแตอยางใด  
 

“ไมเคยเช็คเลย เชื่อมือตัวเองเพราะพีท่ําเองทุกอยาง” (จํานงค พึง่พงษ ตัวแทนภาครัฐ, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
  
2. งานประชาสัมพนัธ 

 
จากการศึกษาพบวา สาํหรับระยะสุดทายนี้ ไมมกีารดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธ มี

เพียงการใชสปอตรายการเดิมที่ใชในระยะทดลองที่มีเนือ้หาเชิญชวนใหผูฟงรายการ มีสวนรวมใน
การสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ ซึง่สปอตรายการดังกลาวไดนาํมาเปดในชวงคั่น
รายการ  
 
สวนที่ 2 : ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไขในการทํางานในระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย พบวา การดําเนินงานรายการในระยะทดลองมีปญหาและอุปสรรค 
และวิธีการแกไขที่สามารถจาํแนกไดเปน 4 เร่ืองหลัก คอื คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ และปญหาและ
อุปสรรคดานนโยบาย ทัง้นีผู้วิจยัจะไดนาํเสนอขอคนพบควบคูกันระหวางปญหาและอุปสรรค และ
วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดังกลาว ดังนี้  
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1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคดานบุคคล คือ การไมมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ 
 

1.1 การไมมกีารประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 
 
จากการศึกษาพบวา ในการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดําเนินงานจริง

ชวงสุดทายไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  ซึง่สาเหตุสวนหนึง่เนื่องมาจากขาดผู
ประสานงานการประชุม คือเจาหนาที่กระจายเสียงของสถาน ีซึง่ไดรับคําสั่งโยกยายใหไปปฏิบัติ
ราชการที่กรุงเทพฯ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากการไมมกีรรมการบริหารฯ เขารวมประชุม โดย
กรรมการสวนใหญ มีลักษณะเปนกรรมการแตเพียงในนามเทานั้น 

 
“ตั้งแตพี่นิต(ิเจาหนาที่กระจายเสียงของสถาน)ียาย ไมไดประชุมกันเลย เพราะไมมีเวลา

เตรียมเอกสาร ไหนจะตองนดัประชุมอีก ลาํพงัทาํรายการทุกวนัก็ไมมีเวลาอยูแลว แลวงานอืน่  ๆ 
อีกละ ใชวาพีท่ํารายการสรางสรรคฯอยางเดียวซะเมื่อไหร” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, 
สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 

 
“ตอนหลงัไมไดเขาประชุมเลย เปนกรรมการแตชื่อ” (สุทธิ หอมทอง ตัวแทนชาวบาน, 

สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 
 
2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ 
 

สําหรับปญหาในการผลิตรายการนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน คือ การขาดกําลังคน
ในการผลิตรายการ การปกปดขอมูล และขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ  

 
2.1 การขาดกําลังคนในการผลิตรายการ  

  
การศึกษาพบวา ในระยะดําเนินงานจริงชวงสุดทายนี้ ในการผลิตรายการนัน้จะมีผูทํา

หนาที่ผลิตรายการ 2 คน คอื ผูประกาศรายการของสถาน ีและนกัวิขาการภาครัฐ ทั้งนี้เพราะ
เจาหนาที่กระจายเสียงของสถาน ีซึง่เปนผูจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีไดรับคําสั่งโยกยายใหไป
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ปฏิบัติราชการที่กรุงเทพฯ จงึเหลือผูจัดรายการประจํา 1 คน คือผูประกาศรายการ โดยมี
นักวชิาการภาครัฐมารวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว 

 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติรายการ 
 
จากปญหาที่ผูจัดรายการ 1 คน คือ เจาหนาที่กระจายเสยีง ไดรับคําสั่งโยกยายใหไป

ปฏิบัติราชการที่กรุงเทพฯ ทาํใหผูจัดรายการสรางสรรคจันทบุรีเหลือเพยีงคนเดยีว คือ ผูประกาศ
รายการ โดยมนีักวชิาการภาครัฐมารวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว ซึ่งผูจัดรายการดังกลาวไดขอ
คืนเวลาออกอากาศทางคลืน่ A.M. ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. แกทางสถานวีทิยุฯ   
 
 “พี่นิติยาย พี่ตดั A.M.คร่ึงชั่วโมงแรกออก มันทาํไมไหว มันหนักไปสาํหรับพีท่ี่จะทํา
รายการคนเดียวทัง้ชัว่โมง เพราะตอนนัน้พี่มีงานประจําทําแลว ตองเขาเวรประกาศ เวลาออกหา
ขอมูลก็ไมม”ี(จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 
 รายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดาํเนนิงานจริงชวงสดุทายนี้ ออกอากาศเวลา 12.00-
12.30 น. ทาง F.M. ความถี ่90.25 เมกกะเฮิรตซนั้น นาํเสนอเนื้อหาหลัก วนัละ 1 เร่ือง และมี
สอดแทรกขาวบริการบางเปนครั้งคราว ซึ่งเนื้อหานีย้ังคงเนนดานการเกษตรเปนหลกั 
 

“ตอนพี่คนเดยีวจะเปนวนัละเรื่อง ประมาณ 20 นาที นอกนั้นพูดเขาหัวเขาทาย ทกัทายกับ
ผูฟงบาง บางครั้งฝายขาวฝากประชาสัมพันธขาวสารมวพี่ก็แจงในรายการ แตไมบอยนะนาน ๆ 
คร้ัง” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2543) 
 

2.2 การปกปดขอมูล  
 

การปกปดขอมูลของหนวยงานบางหนวยงานยงัคงเปนปญหาตอเนื่องจากระยะทดลอง 
กลาวคือ การเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อทาํการผลิตรายการบางครั้งก็ไมไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานบางหนวยงาน ซึง่หนวยงานนัน้ไดอางวาขอมูลเปนความลับ ไมสามารถออกอากาศได
เพราะจะกระทบกับหลายฝาย ซึง่เกิดขึน้เชนเดียวกันในระยะทดลอง และระยะดําเนินงานจริง
ชวงแรก 

การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล 
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ในการดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวผูผลิตรายการไดดําเนนิตามแนวทางการแกไข
ปญหาในระยะทดลอง และระยะดําเนินการจริงชวงแรก คือ จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ให
ขอมูล และจะเลี่ยงการนาํเสนอขอมูลจากหนวยงานที่ปกปดขอมูลนั้น  

 
2.3 ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 
จากการสัมภาษณผูผลิตรายการ พบวา ผูผลิตรายการเหน็วาขอจํากัดหนึง่ในการผลติ

รายการ คือ ขอจํากัดเกีย่วกบัรถยนตของสถานวีทิยุฯ ทีม่ีไมเพียงพอ ทําใหไมมีความสะดวกในการ
ลงพืน้ที ่ 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ 
 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช
ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ เชนเดียวกนักับในระยะทดลองและระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงแรก 
 
 “พี่ขับรถพี่ไปเองสะดวกกวา จะมานัง่รอรถสถานีวางไมไหว” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทน
ภาครัฐ, สัมภาษณ, 24 มิถนุายน 2543) 
3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ 
  
 จากการศึกษาพบวา ในการดําเนนิงานรายการระยะดําเนินงานจริงชวงสุดทายนี ้ไมมีเงนิ
สนับสนนุการจัดทํารายการ ซึ่งคาใชจายสวนใหญในการผลิตรายการ เชน คาเดินทาง คาของฝาก
ผูใหสัมภาษณ เปนตน ผูจัดรายการไดเปนผูออกคาใชจายเอง 
 
4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย 
 

ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย คือ การแทรกแซงเนื้อหารายการ และการถูกปรับลดวัน
ออกอากาศรายการ  

 
4.1 การแทรกแซงเนื้อหารายการ 
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 จากการศึกษาพบวา ในป พ.ศ. 2537 ไดมีการเปลี่ยนตัวผูอํานวยการสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี (ในป พ.ศ. 2537 ไดเปลี่ยนชื่อตําแหนงผูบริหาร
สถาน ีจากนายสถานี เปน ผูอํานวยการสถาน)ี จึงทําใหนโยบายของสถานนีั้นเปลี่ยนแปลงตามไป
ดวย และรายการสรางสรรคจันทบุรีถูกใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอขาวสารของทางราชการ โดย
ผูอํานวยการสถานีไดเขามาบอกกลาวกับผูประกาศรายการใหเสนอเนือ้หาที่เปนประโยชนตอ
ประชาชน โดยเฉพาะเนื้อหาที่ไดจากหนวยงานราชการในทองถิน่   
 
 “หัวหนาฉายฉาน (ผูอํานวยการสถานทีี่ยายเขามาในป พ.ศ. 2537) กใ็หการสนับสนุน แต
แกจะอิงกับระบบราชการ  ถงึขนาด…ตู เปลี่ยนไตเติ้ลเถอะ ไตเติ้ลไมดีเลย ซึ่งไตเติ้ลนี้
คณะกรรมการเปนคนชวยกนัแตง..หัวหนาฉายฉานจะแนะบอย เชน ตอนนี้คนฟงกาํลังสนใจเรื่อง
กูเงนิ ธกส.ปลอยกูใหขาราชการ รัฐวิสาหกิจซื้อบาน เราเหน็วาไมนาออก เออ…ถาเปนเรื่องกูเงนิ
ปลอดดอกเบี้ยแลวใหชาวสวนไปกูทํานากุง อยางนี้ซิถงึนาทํา…จะเรียกวาเปนการแสดงความ
คิดเห็นก็ได เพียงแตเปนความคิดเหน็ที่ปฏิเสธไมได” (จํานงค พึ่งพงษ ตัวแทนภาครัฐ, สัมภาษณ, 
24 มิถุนายน 2543)   

 
“เราตองเขาใจวาสื่อมวลชนนี่ รัฐยงัตองดแูลอยู ซึ่งกรมประชาสัมพันธมอบหมาย

มาใหดูแล ไมใชวาแทรกแซงหรอกครับ เรียกวาใหมนัเกดิประโยชนแกพี่นองประชาชนโดยสวนรวม
มากกวา ก็คนเขาอยากฟงเรื่องอะไร ไมใชเร่ืองการเกษตรอยางเดียว” (ฉายฉาน ใหศริิกุล 
ผูอํานวยการสถาน,ี สัมภาษณ 2 มิถนุายน 2543) 
 

4.2 การปรบัลดวันออกอากาศ  
 
สถานวีทิยุฯ ไดมีนโยบาย  โดยปรับลดวันออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีลง   โดย

ไดทยอยลดวนัออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรี   จากเดิมออกอากาศ 7 วัน (เวลา 12.00 -
12.30 น.) เหลือเพียง 4 วัน และกอนที่จะยกเลิกรายการไดลดวันออกอากาศรายการสรางสรรค
จันทบุรีเหลือ 2 วัน ทัง้นีป้ญหาและอุปสรรคดังกลาวเปนปจจัยหนึ่งในการนาํไปสูการยุติการ
ดําเนนิงานรายการ 

 
เมื่อพิจารณาภาพรวมกระบวนการทาํงานในรายการสรางสรรคจันทบรีุ จะเหน็ไดวา การ

ทํางานในรายการสรางสรรคจันทบุรี ประกอบดวยงาน 3 ประเภท คือ งานบรหิารจัดการ งานผลิต
รายการ และงานประชาสัมพันธ ซึง่ในสวนของงานบริหารจัดการนัน้ไดมีการปฏิบัติในระยะทดลอง 
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และระยะดําเนินงานจริงชวงแรก โดยมีความถี่ของการปฏิบัติงานลดนอยลงเรื่อยๆ จนกระทั่งใน
ระยะดําเนินงานจรงิชวงสุดทาย ไมปรากฏวามีการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการแตอยางใด 
สวนงานดานการผลิตรายการ มีการปฏิบัติงานซึ่งแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขัน้กอนการผลิต
รายการ ไดแก การวางแผนการผลิตรายการ และการเกบ็ขอมูล ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลงัการ
ผลิตรายการ โดยการผลิตรายการในระยะดําเนนิงานจรงิชวงสดุทาย ไมปรากฏการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนหลงัการผลิตรายการแตอยางใด 
 
 สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน มีทั้งปญหาและอุปสรรคที่แกไขได และแกไข
ไมได ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานที่แกไขได สวนใหญเปนปญหาและอุปสรรคดานการ
ผลิตรายการ ไดแก การปกปดขอมูลของบางหนวยงาน ขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ และขอจํากดั
สวนตัวของผูผลิตรายการ รวมทั้งความไมพอใจในการนาํเสนอเนื้อหารายการของประชาชนและ
ภาครัฐ และการไมคอยแสดงความคิดเหน็ของตัวแทนชาวบาน สวนปญหาและอุปสรรคที่ไมสามารถ
แกไขได ไดแก การไมเขารวมประชุมคณะกรรมการบริหารฯของตัวแทนชาวบาน   การขาดกําลงัคนใน
การผลิตและจดัรายการ การขาดงบประมาณในการดําเนนิงาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคดาน
นโยบายสถานี อันไดแก การแทรกแซงเนือ้หารายการ การถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ และการ
ถูกปรับลดวันออกอากาศรายการ 
 
ปญหานําวิจยัที่ 3 : ปจจัยใดที่นําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุร ี

 
จากการศึกษาที่พบวา  รายการวทิยุชุมชน “สรางสรรคจันทบุรี” เปนรายการหนึ่งที่

ดําเนนิงานอยูภายใตสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบุรี และดําเนนิการ
บริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสียงชุมชน ซึ่งประกอบดวย ตัวแทน
ชาวบานที่เปนตัวแทนประชาชนในทองถิ่น  รวมทั้งตัวแทนภาครัฐ ซึง่เปนเจาหนาทีส่ถานฯี และ
นักวชิาการ โดยในจุดเริ่มตนของรายการนัน้ เกิดจากการทดลองจัดกระจายเสียงวทิยชุุมชนของ
นายสุรินทร แปลงประสพโชค ซึ่งเปนบุคคลภายนอกทองถิ่นจังหวัดจนัทบุรี และไดทําการทดลอง
ในระหวาง เดอืน 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2533 – 3 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2534 ทั้งนี้จากจุดเริม่ตนดังกลาว 
ทําใหรายการ “สรางสรรคจันทบุรี” ดําเนนิงานมาจนถงึ ป พ.ศ. 2538 จงึไดยุติการดําเนนิงานลง     
 

การยุติการดําเนินรายการสรางสรรคจันทบุรี ดังกลาวมปีจจัยทีท่ําใหตองยุติการ
ดําเนนิงาน ซึ่งจากการศึกษา พบวา มีอยูดวยกนัหลายปจจัย ดังแผนภูมิ ที ่9  
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แผนภูมิที่ 9 แสดงปจจยัที่นําไปสูการยุติการดําเนนิงานวิทยุชมุชนรายการสรางสรรค
จันทบุร ี

 
จากแผนภูมทิี่ 9 แสดงปจจัยที่นาํไปสูการดาํเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ซึ่ง

สามารถจาํแนกไดเปน 3 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานนโยบายสถาน ี ปจจัยดานการจดัการ  และ
ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน รายละเอียด ดงันี ้

 

ยุติการดําเนนิงาน 
   รายการสรางสรรคจันทบุรี 

นโยบายสถาน ี
• ไมไดสนับสนุนการดําเนินงานวิทยุชุมชน

อยางแทจริง 

การจัดการ 
ดานบุคคล 
• ขาดความรูสึกในการเปนเจาของ

รายการ 
• ขาดความรูและทักษะดาน

วิทยุกระจายเสียง 
• ขาดพี่เล้ียง 
ดานงบประมาณ 
• ขาดงบประมาณ 

          การมีสวนรวม 
• ขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการ

บริหารฯ 
• ไมสนับสนุนและกระจายโอกาสให

ประชาชนกลุมอื่น ๆ เขามีสวนรวม 



 113

1. ปจจัยดานนโยบายสถานี  
 
 จากการวิเคราะหพบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีไดยุตกิารดําเนินงานลง ปจจัยหนึง่ที่มี
สวนสาํคัญคือ นโยบายของสถานทีี่ไมสนบัสนุน และสงเสริมการดําเนนิงานวิทยุชุมชนอยางแทจริง 
ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูอํานวยการสถานมีีความตองการใหสถานีผลิตรายการในชวงเวลาของ
รายการสรางสรรคจันทบุรี (เวลา 12.00-12.30 น.) โดยไดทยอยลดวนัออกอากาศรายการ
สรางสรรคจันทบุรี จากเดิมออกอากาศ 7 วัน กลาวคือ ทุกวนัจนัทรถงึอาทิตย เปนใหออกอากาศ 4 
วัน และใหรายการสนทนาประสาคนจนัทออกอากาศในชวงเวลาของรายการสรางสรรคจันทบุรี 3 
วัน และกอนทีจ่ะยกเลกิรายการไดลดวันออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีเหลือ 2 วัน    

 
รายการสนทนาประสาคนจนัทที่เขามาแทนรายการสรางสรรคจันทบุรีนั้น มีลักษณะ

เชนเดียวกับรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยเฉพาะการสะทอนปญหาของชุมชน แตผลิตรายการ
โดยเจาหนาทีข่องสถานีวทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจนัทบุรีทั้งหมด ไมมี
คณะกรรมการบริหารฯ ที่มาจากตวัแทนชาวบานเขามสีวนรวมในการดําเนินงานการจัดรายการ 

 
“แนวนโยบายของผูอํานวยการสถานีในขณะนั้น คือ ทานฉายฉาน ตองการใหพี่

ในฐานะเปนหวัหนาฝายรายการ เขามาทํารายการเพื่อจะไดเปนแบบอยาง จากรายการสรางสรรค
จันทบุรีมาเปนสนทนาประสาคนจนัท ซึ่งรายการเราจะเนนแบบเดยีวกัน คือจะสะทอนปญหา
ชุมชน เพยีงแตวาเจาหนาทีส่ถานฯีจะเปนผูดําเนนิการเองทัง้หมด ไมมีคณะกรรมการ…อะไร ๆ มัน
ก็เร่ิมจะเปลี่ยนแปลงในลกัษณะทีว่าผูดําเนินรายการเองก็ไมคอยจะมเีวลา แลวทีน่ีพ้ี่ก็ไมไดเอา
รายการแบบตดัเลย รายการสรางสรรคยังคงไวออกอากาศ 4 วัน แลวรายการพี่เอาไปทํา 3 วัน 
แลวก็ลองมาคยุกันใหมอีกทหีนึง่สรางสรรคก็ลดลงจาก 4 วัน เหลือ 2 วัน ตอไปก็หมดไปเลย” (นิ
สากร ศักดิ์สงาวงษ หัวหนาฝายรายการ, สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2543) 
 
 แตจากการวิเคราะหเอกสารผังรายการ (Layout) พบวา ในชวงแรกของการลดวนั
ออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรีนั้น มีรายการสีสันเที่ยงวนัเขามาแทนรายการสรางสรรค
จันทบุรีในวนัพุธ และพฤหสับดี ที่จัดโดยเจาหนาที่สถานี ซึง่เปนหวัหนาฝายรายการในขณะนั้น (นิ
สากร  ศกัดิ์สงาวงศ) เปนผูดําเนนิรายการ   
 

รายการที่เกิดขึ้นมาใหมนั้น ไมไดมีคณะกรรมการดําเนินงานเหมือนรายการ
สรางสรรคจันทบุรี ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกระดับ ตั้งแตการวางแผน การ
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กําหนดนโยบาย การผลิตรายการ การรับฟงรายการและการปรับปรุง การเสนอแนะ เพื่อใหเปนไป
ตามความตองการของชุมชน  

 
2. ปจจัยดานการจัดการ  
 
 จากการศึกษาปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ในประเด็น
การจัดการ พบวา ปจจัยดานการจัดการมดีวยกนั 2 ปจจัยหลัก อันไดแก ปจจัยดานบุคคล และ
ปจจัยดานงบประมาณ 
 

2.1 ปจจัยดานบุคคล 
 
 ปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนนิรายการสรางสรรคจันทบุรีในดานบคุคล จากการศึกษา
พบวา มีปจจัยยอยที่เกี่ยวกับบุคคล ไดแก การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ การขาด
ความรูและทกัษะดานวทิยุกระจายเสียง และการขาดพีเ่ลี้ยง  รายละเอียด ดังนี้  
  

1) การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ  
 

การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ เกิดจากการที่คณะกรรมการบริหารฯ บาง
คนยังมีความรูสึกวารายการเปนของสถานี ดังนัน้เมื่อเกดิปญหาในการดําเนินงานของรายการ
มักจะไมปรึกษากนัภายในคณะกรรมการบริหารฯ หรือระหวางสมาชกิดวยกนั เพื่อชวยกนัระดม
ความคิดในการแกไขปญหานั้น ๆ กรณีตัวอยางการนาํเสนอเนื้อหารายการแลวทําใหเกิดความ
ขัดแยงขึ้นกับประชาชน  กรรมการบริหารฯ ที่เปนเจาหนาที่กระจายเสยีง ไดปรึกษาผูอํานวยการ
สถานเีทานัน้ โดยไมไดนําเขาที่ประชมุคณะกรรมการบรหิารฯ แตอยางใด 

 
นอกจากนีจ้ากการศึกษายงัพบวา ในสวนของกรรมการบริหารฯ ที่มาจากตัวแทนชาวบาน 

สวนใหญยังขาดความรูสึกวาตนเปนเจาของรายการเชนกัน ดงัจะเหน็ไดจากการใหเหตุผลในการ
ไมเขามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะการประชมุวา มีภาระงานสวนตัวที่รับผิดชอบ และ
การไมสามารถเขามีสวนรวมโดยไมไดรับคาตอบแทน ซึง่สะทอนใหเหน็ถึงความรูสึกที่ไมใช
ความรูสึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของกรรรมการบริหารฯ ที่มาจากตวัแทนชาวบาน  
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“คือวาผมตองรับผิดชอบเยอะ แมอยูที่บาน ลูกเรียนหมด ทําสวนอีก แลวก็เปนแพทย
ตําบล คือเราก็รวมงานกับสังคมทางนี้ดวยก็เลยไมมเีวลา ขาดการติดตอไปเยอะ” (สุทธิ หอมทอง 
ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2543) 

 
“ตัวผมเองไมมีเวลา คืองานทางบานมันยุง ตองทาํสวน ตองขึน้อําเภอ บางทีงานทางนัน้

กับทางนี้ตรงกนั ผมก็มาไมได(ประชุมคณะกรรมการบรหิารฯ) ผมก็บอกแลววาจะไมไดเปนแลว
กรรมการเนีย่ะ แตใหความรวมมือ มีอะไรใหชวยเหลือก็ยินดี” (ฉาย เวชสรรเสริญ ตัวแทนชาวบาน
, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2543)  

 
“คุณสุรินทรบอกวาไมมงีบตรงนี้ ทําในลักษณะใจเขาไปทํา เสียสละกนัไป ไอที่ไมมี

คาตอบแทน ผลวามนัทาํใหเลิกไป คุณคดิดู คารถ คาน้ํามนั คากนิ ถาเราทําเราตองควักเองอยาง
นี้ไมไหว คนเรามันตองกนิตองใช” (บุญยัง คณะรมย ตวัแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 
2543) 

 
“พอประชุมไปได 2-3 คร้ัง ชาวบานกถ็ามแลววา มีคาตอบแทนใหไหม” (ประดิษฐ อุราสุข 

นายสถาน,ี สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม  2543) 
 
ผลจากการขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการดังกลาว ทาํใหชาวบานไมเหน็

ความสาํคัญ และไมเห็นคณุคาของรายการสรางสรรคจันทบุรี รวมทัง้ไมเขามีสวนรวมในการ
ดําเนนิงาน อันเปนจากสาเหตุสําคัญประการหนึ่งทีน่ําไปสูการยุติรายการ  

 
2) การขาดความรูและทกัษะดานวทิยกุระจายเสยีง  
 
จากการศึกษาในประเด็นการผลิตรายการ พบวา คณะกรรมการบริหารฯ สวนใหญไมมี

ความรู และทกัษะที่เกี่ยวกบัการผลิตรายการ โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหารฯ ทีม่าจากตัวแทน
ชาวบาน อันไดแก ความรูในการกาํหนดรปูแบบและเนือ้หารายการ  การวางแผนการดําเนนิงาน
วิทยกุระจายเสียง  ทกัษะในการพูดผานสื่อวิทยกุระจายเสียง ฯลฯ ทัง้นี้เนื่องจากชาวบานไมมี
ประสบการณในดานการผลติรายการวทิย ุจึงทําใหชาวบานสวนหนึง่ไมกลาพูดออกอากาศทาง
วิทย ุและเนื่องจากการขาดความรู และทักษะดานวทิยุกระจายเสียงดงักลาว จงึเปนปจจัยจํากัด
ประการหนึ่งทีท่ําใหชาวบานสวนใหญไมมสีวนรวมในการผลิตรายการ ในอีกดานหนึง่นัน้ 
เนื่องจากการขาดความรูและทักษะดานวทิยุกระจายเสยีง โดยเฉพาะในประเด็นการมีสวนรวมใน
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การดําเนินงานในระดับอ่ืน ๆ จึงทาํใหชาวบานไมมีสวนรวมในมิติอ่ืน อาท ิการวางแผน  กําหนด
นโยบายการดําเนนิงาน ฯลฯ และจากเหตผุลดังกลาว ทาํใหการดําเนนิงานรายการสรางสรรค
จันทบุรีในระยะถัดจากระยะทดลอง ชาวบานเริ่มทยอยยตุิบทบาทการมีสวนรวมของตนเอง  

 
3) การขาดพีเ่ลี้ยง  

 
จากการศึกษาที่พบวา การดาํเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะทดลองนั้น

สามารถดาํเนนิงานด ีและมกีรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนชาวบานเขามีสวนรวมดาํเนินงานนั้น 
กลาวไดวา ผูที่มีบทบาทสําคัญที่คอยกระตุน ชวยเหลือ และสนับสนนุตัวแทนชาวบาน คือ ผู
ทดลองฯ ซึ่งเปนผูทีม่ีบทบาทในการเปนพีเ่ลี้ยง โดยทาํหนาที่สําคัญในการกระตุนใหชาวบานมี
สวนรวม และการผลิตรายการอยางจริงจงั ประสานงานในทกุ ๆ ดานเพื่อใหการทดลองเปนไปดวย
ความสมบูรณ อาท ิการประสานใหชาวบานเขารวมประชุม และใหคาํแนะนาํในการตัดสินใจ
กําหนดแนวทางในการจัดรายการ ฯลฯ  

 
หลังจากระยะทดลอง และเขาสูระยะดําเนินงานจริงในชวงแรกนั้น จากการศึกษาพบวา 

การดําเนินงานไมมีผูทาํหนาที่เปนพีเ่ลี้ยง ที่คอยกระตุนใหชาวบานมีสวนรวม และประสานงาน
ดานตาง ๆ ในขณะที่กรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานยงัไมมีความพรอมที่จะดําเนนิงาน
เอง ซึง่ผลดังกลาวตอเนื่องมาจนถึงระยะดาํเนนิงานจริงชวงสุดทายกอนยุติรายการลง  

 
“ใหมๆก็ประชมุกันบอยหนอย แตพอนานเขาเปนเหมือนกันหมด พอหยุดประชุมกห็ายไป

เลย ถาประชมุไมขาดเรากห็ูกวางตากวาง แตพอหยุดไปมันกห็ายไป ลืม” (จํานงค  ชัยนาพฤกษ 
ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 20 มิถนุายน 2543) 
   

2.2 ปจจัยดานงบประมาณ 
 
จากการศึกษาปจจัยทีน่ําไปสูการยุติรายการสรางสรรคจันทบุรี  พบวา   ปจจยัดาน

งบประมาณ เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งทีท่ําใหรายการสรางสรรคจันทบุรีตองยุติการ
ดําเนนิงาน ทัง้นี้เนื่องจากไมมีการดําเนินการจัดหาทุนเพือ่ดําเนนิงานในระยะยาว ในขณะที่การ
ดําเนนิงานที่ผานมาไดรับเงนิสนับสนนุที่อยูในรูปแบบงบสนับสนนุชัว่คราว  ซึ่งจากการศึกษา
พบวา ในระยะทดลองนั้น งบประมาณในการดําเนินงานสวนใหญไดมาจากผูทดลองฯ  สวนใน
ระยะดําเนินการจริงชวงแรกนั้นสวนหนึ่งไดรับการสนับสนุนจากนักวชิาการ กระนัน้ก็ตาม
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คณะกรรมการบริหารฯ ยงัคงเปนผูออกคาใชจายที่เกิดขึน้จากการเขามีสวนรวมในการดําเนนิงาน
เอง   

 
ปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับปจจัยดานงบประมาณ คือ ปจจยันโยบายสถานีที่ไมเปดโอกาสให

คณะกรรมการบริหารฯ จัดหาเงินทนุมาสนับสนนุการผลิตรายการ  
 
“เราหาสปอนเซอรไมได รายการอะไรก็แลวแต เราทาํโดยที่ควกักระเปา ทาํไมได คนเรา

ตองกินตองใช”  (บุญยัง คณะรมย  ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2543) 
 
 “เรารูอยูแลววา ถางบกอนนี ้(เงินบริจาคจากนกัวิชาการสื่อสารมวลชน) หมด ก็ตอง
สลาย” (จรูญ  บุญยิ่ง ตัวแทนชาวบาน, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2543)  

 
3. ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน 

 
จากการศึกษาในประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน พบวา การดําเนนิงานรายการ

สรางสรรคจันทบุรีในระยะทดลองที่สามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาดังกลาว
นั้น ปจจัยสาํคญัประการหนึง่คือ การมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้นในมุมกลบัจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
นําไปสูการยุตกิารดําเนินรายการ ทัง้นี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเด็น คือ การขาดการรวมกลุม
ของคณะกรรมการบริหารฯ และการไมสนับสนนุ และกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามี
สวนรวม  รายละเอียด ดังนี้  

 
1) การขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการบริหารฯ  
การมสีวนรวมของตัวแทนชาวบานในการดําเนนิงานซึ่งอยูในฐานะกรรมการบริหารฯ มี

รวมกลุมของตวัแทนชาวบานเพื่อระดมความคิดเหน็ในการดําเนนิงานดานตาง ๆ ในการรวมกลุม
ดังกลาวกอใหเกิดการดําเนนิงาน และการผลิตรายการที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนไดนัน้ปรากฏอยางชัดเจนในระยะทดลองซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวิทยุชุมชนที่ผูทดลอง
ตองการ แตจากการศึกษาพบวา ในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรก จนถึงระยะดําเนนิงานจรงิชวง
สุดทายนั้น การรวมกลุมเพื่อดําเนนิงานรายการมีความถีน่อยลงตามลาํดับระยะ และไมปรากฏใน
ที่สุด โดยในระยะทดลอง มกีารรวมกลุมระดมความคิดเห็น โดยในที่ประชุมไดกําหนดใหมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุก ๆ 15 วัน แตตอมาไดปรับลดความถี่ในการรวมกลุมลง และยุติ
ในที่สุด  
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จากขอคนพบเกี่ยวกับการขาดการรวมกลุมดังกลาวขางตน ซึง่เปนผลทําใหรายการ
สรางสรรคจันทบุรีในระยะหลังทดลองเปลีย่นรูปแบบการดําเนินงานจากเดิม กลาวคือ จากรายการ
ที่ดําเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนชาวบานมาเปนรายการที่ชาวบานไมไดเขา
มามีสวนรวม  การดําเนนิงานรูปแบบใหมดังกลาวสวนใหญดําเนินงานโดยเจาหนาที่สถานีเปน
หลัก อันเปนเหตุผลหนึ่งที่สถานีขอเวลาออกอากาศของรายการสรางสรรคจันทบุรีคืน 

 
“รายการสรางสรรคตอนนั้นมีชื่อก็จริง แตเปนลักษณะคุณจํานงค (ผูประกาศรายการ)ทํา

อยูคนเดียว กรรมการเขาไมไดรวมกลุมกนัอยางแตกอน มีกรรมการแตชื่อ”(ฉายฉาน ใหศิริกุล 
ผูอํานวยการสถาน,ี สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2543) 
 

2) การไมสนับสนุน และกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามีสวนรวม 
 
จากการศึกษาในประเด็นการมีสวนรวมยังพบวา ปจจยัหนึ่งที่นาํไปสูการยุติรายการ

สรางสรรคจันทบุรี คือ การไมสนับสนุน และกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามีสวนรวม 
ดังจะเห็นไดจากกลวิธีในการสรรหาคณะกรรมการบริหารที่เปดโอกาสใหเฉพาะกลุมคนเทานั้น คือ 
กลุมผูนาํชุมชน และกลุมคนรูจักคุนเคย รวมทั้งไมมีการสรรหาผูดําเนินงานทดแทนตวัแทน
ชาวบานที่ยุตบิทบาทในการมีสวนรวม  

 
นอกจากนี ้ในการประชาสมัพันธใหประชาชนมีสวนรวมในรายการนัน้ จากการศึกษา

พบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีมกีารดาํเนนิการประชาสัมพนัธใหประชาชนมีสวนรวมในฐานะ
ผูรับฟงรายการ และผูสงขอมูลขาวสารเทานัน้  อีกทั้งการดําเนนิงานในดานของการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนมีนอยมาก ทั้งนี้เนือ่งจากการศึกษาพบวา มีการดําเนินงานดงักลาว 1 คร้ัง 
คือ การจัดอบรมผูส่ือขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี  

  
การไมสนับสนุนและกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานนั้น มีผลตอเนื่องทําใหไมมีการขยายเครือขายการมีสวนรวมไปยังชาวบานกลุมอ่ืน ๆ 
และมีชาวบานสวนนอยเทานั้นที่เขามามีสวนรวม  ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหในการจดัรายการมี
เพียงเจาหนาที่สถานีฯ เปนผูดําเนนิงานหลักเทานัน้ จงึเปนอีกเหตุผลหนึง่ทีท่ําใหสถานีขอเวลา
รายการกลบัคืน  
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหการจัดการรายการวทิยุชมุชน “สรางสรรคจันทบุรี” มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  
กระบวนการทาํงาน และปจจัยทีน่ําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี  

 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัตามปญหานําการวิจัย ดงันี ้

 
ปญหานําวิจยัที่ 1 : โครงสรางการดาํเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบรุีเปนอยางไร 
 
 ผลจากการศึกษาสรุปไดวา รายการสรางสรรคจันทบุรีเปนรายการซึ่งอยูภายใตสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี  โดยตลอดระยะเวลาดําเนินงานเกือบ 5 ป  
(ปลายป พ.ศ. 2533 - กลางป พ.ศ. 2538 ) โครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรค
จันทบุรี ไดมีการเปลี่ยนแปลง ซึง่สามารถจาํแนกไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะทดลอง ระยะดําเนินงาน
จริงชวงแรก และระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย 

 
 1. ระยะทดลอง เปนชวงเวลา  2  เดือนแรก (1  ธันวาคม  พ.ศ.  2533 – 3 กุมภาพนัธ  
พ.ศ.  2534) ของการออกอากาศรายการ ซึ่งรายการสรางสรรคจันทบรีุยังมีสภาพเปนรายการ
ทดลองกระจายเสียงวิทยุชุมชน  ซึ่งโครงสรางการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีใน
ระยะนี ้ประกอบดวย  คณะกรรมการบริหารฯ  คณะกรรมการทีป่รึกษา และงานชางเทคนิค  โดย
ในแตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวมดาํเนินงานและบทบาทในการดาํเนนิงาน ดังนี ้
 

คณะกรรมการบริหารฯ มจีํานวนทัง้สิ้น 9 คน ซึง่สามารถแบงไดเปน 2 สวน  คือ ตัวแทน
ชาวบาน มีจาํนวน 8 คน ซึง่เปนผูนาํแบบทางการหรือผูนําแบบจัดตั้ง  ไดแก  กาํนนัและผูใหญบาน 
จํานวน 6 คน    กรรมการสุขาภิบาลจํานวน 1 คน    นอกจากนี้ยงัมีตวัแทนชาวบานที่เปนนักจัด
รายการมือสมคัรเลนจํานวน 1 คน โดยตัวแทนชาวบานเหลานี้ไดเขามารวมดําเนนิงานจากการ
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ติดตอทาบทามของผูทดลองจัดรายการ และผูทดลองจดัรายการ จํานวน 1 คน ซึง่คณะกรรมการ
บริหารฯ มีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ดังนี้    

 
บทบาทของตวัแทนชาวบาน มีดวยกนั 5 บทบาท คือ 1) การเปนผูสรางสรรครายการ     

2) การเปนผูดาํเนนิการบริหารจัดการรายการ โดยทําหนาที่กาํหนดแนวทางการจัดรายการ  
เสนอแนะเนื้อหารายการ พจิารณาปรับปรุงรายการ รวมทั้งกําหนดขอบังคับในการดําเนนิงาน 3) 
การเปนผูประชาสัมพนัธรายการ 4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล และ 5) การเปนผูผลิต
รายการและจดัรายการ โดยตัวแทนชาวบาน 1 คน คือ นักจัดรายการมือสมัครเลน ไดมีสวนรวมใน
การผลิตรายการและจัดรายการรวมกับผูทดลองจัดรายการ   

 
บทบาทของผูทดลองจัดรายการ มีดวยกนัทั้งสิน้ 5 บทบาท คือ 1) การเปนพี่เลีย้ง   โดยผู

ทดลองจัดรายการจะเปนผูแนะนาํแนวทางการจัดรายการใหกับตัวแทนชาวบาน  2) การเปนผู
ถายทอดความรูดานการผลิตรายการและการจัดรายการ ใหกับนักจัดรายการมือสมคัรเลน 3)  การ
เปนผูผลิตรายการและจัดรายการ 4) การเปนผูประชาสมัพันธรายการ และ5) การเปนผูสนับสนนุ
งบประมาณ           
 

คณะกรรมการที่ปรึกษา มีดวยกนั 2 คน คอื 1)  นายสถาน ี  ซึ่งมีสวนรวมดําเนินงานใน
บทบาทของการเปนผูสนับสนุนการจัดรายการ เชน การใหชวงเวลาออกอากาศรายการตามที่คณะ
กรรมการบริหารฯ ตองการ และ 2) นักวิชาการสื่อสารมวลชน ผูทีม่ีบทบาทในการใหความรู
เกี่ยวกับหลกัการดําเนนิงานวิทยชุุมชน สิทธิและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบรหิารฯแก
ตัวแทนชาวบาน  

 
 งานชางเทคนคิ เปนชางเทคนิคประจําสถานีที่ผลัดเปลีย่นกนัมาปฏิบัตงิานตามระบบเวร
ยามของสถานี โดยมีบทบาทในการเปนผูดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง และ
การเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการในการผลติรายการ  
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2. ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก อยูในชวงเวลาดําเนนิงานประมาณ 2 ปแรก (พ.ศ. 2534 – 
พ.ศ. 2536) หลังจากการทดลองจัดรายการสิ้นสุดลง ซึง่โครงสรางการดําเนนิงานของรายการ
สรางสรรคจันทบุรีในระยะนี ้ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ  คณะกรรมการที่ปรึกษา งาน
รายการ และงานชางเทคนิค โดยในแตละองคประกอบ มีบุคคลที่เขารวมดําเนินงาน และบทบาท
หนาที่ในการดําเนนิงาน ดังนี ้
  

คณะกรรมการบริหารฯ มจีํานวนเพิม่ข้ึนจากระยะทดลอง โดยมีดวยกนัทั้งสิน้ 12 คน ซึ่ง
สามารถแบงไดเปน 2 กลุม  คือ กลุมตัวแทนชาวบาน มีจาํนวนทั้งสิน้ 9 คน ประกอบดวย ผูนํา
แบบทางการ 6 คน และเกษตรกร 3 คน ซึง่เปนการผสมผสานกนัระหวางกลุมตัวแทนชาวบานที่
เปนกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลอง และตัวแทนชาวบานที่สรรหาเขามาเพิ่มเติมจากการติดตอ
ทาบทามของตัวแทนชาวบานที่เปนกรรมการบริหารฯ ตัง้แตระยะทดลอง และกลุมตัวแทนภาครัฐ  
มีจํานวนทัง้สิน้ 3 คน ไดแก อาจารยจากวทิยาลยัรําไพพรรณี  ที่ไดอาสาเขามารวมดาํเนนิงาน
เพราะเหน็ดวยกับแนวทางการนาํเสนอเนื้อหารายการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน  
เจาหนาที่กระจายเสียงของ สวท.จันทบุรี ที่อาสาเขามารวมดําเนินงานเพื่อสานตอการจัดรายการ
สรางสรรคจันทบุรีจากผูทดลองจัดรายการที่ไดถอนตัวออกไป และผูประกาศรายการของ สวท.
จันทบุรี ซึ่งเปนนกัจัดรายการมือสมัครเลนที่ผลิตรายการและจัดรายการในระยะทดลอง ที่
ผูอํานวยการสถานีไดวาจางเปนผูประกาศรายการ และใหรับผิดชอบการจัดรายการสรางสรรค
จันทบุรีหลังจากเสร็จสิ้นการทดลองฯ 
    
 บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ ในระยะดําเนินงานจริงชวงแรกนีม้ีดวยกนั 5 บทบาท 
คือ 1) การเปนผูดําเนินการบริหารจัดการรายการ โดยการเสนอแนะเนื้อหารายการ พิจารณาปรับปรุง
รายการ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯที่ไดกําหนดใหมีขึ้นเดือนละ 1 คร้ัง 2) การเปน
ผูสนับสนนุงบประมาณ 3) การเปนผูประชาสัมพนัธรายการ 4) การเปนผูประสานงานกับแหลงขอมูล  
และ5) การเปนผูผลิตรายการและจัดรายการ โดยกรรมการบริหารฯ ที่เปนตวัแทนภาครัฐ คือ 
เจาหนาที่กระจายเสียงและผูประกาศรายการของ สวท.จันทบุรี จะเปน"คนหลัก"ในการผูผลิตรายการ
และจัดรายการ และตัวแทนภาครัฐอีก 1 คน คือ อาจารยจากวทิยาลัยรําไพพรรณ ีจะมาชวย
ดําเนนิการผลติรายการและจัดรายการเปนครั้งคราว 
 
  คณะกรรมการที่ปรึกษา จํานวน 3 คน และกลุมบุคคลจาํนวน 1 กลุม ไดแก 1) นายสถาน ี
ซึ่งยงัคงมีบทบาทเปนผูสนบัสนุนการจัดรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยไดอนุญาตใหรายการ
สรางสรรคจันทบุรีออกอากาศตอไป และไดจางนกัจัดรายการมือสมคัรเลนเขาเปนผูประกาศ
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รายการของสถาน ีเพื่อใหดแูลรับผิดชอบการผลิตรายการสรางสรรคจันทบุรี  รวมทัง้ยังมีบทบาท
ในการเปนผูใหคําปรึกษาในการดําเนนิงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีแกคณะ
กรรมการบริหารฯ 2) นักวชิาการสื่อสารมวลชน  คณะกรรมการบริหารฯ ไดเชิญนักวิชาการ
สื่อสารมวลชนเปนกรรมการที่ปรึกษาตอไปหลังจากเสรจ็สิ้นการทดลองจัดรายการ เพื่อเปนเกียรติ
ในฐานะที่เปนผูกอต้ังรายการ โดยนกัวิชาการสื่อสารมวลชนมีบทบาทเปนผูใหคาํปรึกษาแก
คณะกรรมการบริหารฯ และเปนผูใหการสนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิงาน 3) ผูทดลองจัด
รายการ คณะกรรมการบริหารฯ ไดเชิญผูทดลองฯเปนกรรมการที่ปรึกษาดวยเหตุผลเดียวกับ
นักวชิาการสื่อสารมวลชน ซึง่ผูทดลองจัดรายการไดมีบทบาทเปนผูใหคาํปรึกษาแกคณะกรรมการ
บริหารฯ ควบคูกับกรรมการที่ปรึกษาที่เปนนกัวิชาการสือ่สารมวลชน  อยางไรก็ตาม นักวชิาการ
สื่อสารมวลชนและผูทดลองจัดรายการมบีทบาทในการใหคําปรึกษาไมมากนัก ทัง้นี้เพราะทัง้ 2 
คนไมไดอาศัยอยูในจังหวัดจันทบุรี และ 4) ตัวแทนหนวยงานราชการ ไดแก ตัวแทนจากสํานักงาน
เกษตรจังหวัดจันทบุรี   สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดจนัทบุรี  สํานักงานประมงจังหวัดจนัทบุรี  
และตํารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี ซึ่งไดเขามารวมดําเนนิงานจากการเชือ้เชิญของคณะกรรมการ
บริหารฯ โดยตัวแทนหนวยงานราชการนีม้ีบทบาทเปนแหลงขอมูลทีใ่ชในการผลิตรายการ 
 
   งานรายการ ของ สวท.จันทบุรี ไดเขามามสีวนเกี่ยวของกับดําเนนิงานในรายการ
สรางสรรคจันทบุรี  โดยมีเจาหนาที่จากงานรายการของ สวท.จันทบุรี จํานวน 2 คน คือ เจาหนาที่
กระจายเสยีง และผูประกาศรายการ ไดเขามามสีวนรวมดําเนนิงานในฐานะกรรมการบริหารฯ  
 

 งานชางเทคนคิ โดยชางเทคนิคของ สวท.จันทบุรี ไดเขามามีสวนรวมดําเนนิงานใน
บทบาทเดียวกันกับการดําเนินงานในระยะทดลอง คือ มีบทบาทในการดูแลรักษาเครื่องมอืและ
อุปกรณการกระจายเสียง และบทบาทในการเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการในการผลติรายการ  
  

3. ระยะดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย เปนชวงเวลาประมาณ  2  ป  (พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 
2538)  กอนทีร่ายการสรางสรรคจันทบุรีจะยุติการออกอากาศ ซึ่งโครงสรางการดําเนนิงานรายการ
สรางสรรคจันทบุรีในระยะนี ้ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารฯ งานรายการ และงานชาง
เทคนิค โดยแตละองคประกอบมีผูดําเนนิงานและบทบาทในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

คณะกรรมการบริหารฯ ที่ยงัคงมีสวนรวมในการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบรีุมีจํานวน 
2 คน ซึง่เปนตัวแทนภาครัฐ คือ ผูประกาศรายการของ สวท.จันทบุรี และนักวิชาการภาครัฐ ซึ่งบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารฯ มีดวยกัน 2 บทบาท คือ 1) การเปนผูผลิตรายการและจดัรายการ โดยผู
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ประกาศรายการของสถานีจะเปนผูปฏิบัตงิานหลกั สวนนักวชิาการภาครัฐจะมาชวยผลิตรายการและ
จัดรายการเปนครั้งคราวในชวงที่วางจากงานประจํา และ 2) การเปนผูสนับสนนุงบประมาณ โดย
กรรมการบริหารฯเปนผูออกคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการผลิตรายการสวนหนึ่งดวยตนเอง นอกเหนือจาก
ที่สถานีใหการสนับสนนุ 
 

งานรายการ ของ สวท.จันทบุรี ยังมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานรายการสรางสรรค
จันทบุรี โดยเจาหนาที่ของงานรายการ คือ ผูประกาศรายการ ยงัคงเปนผูผลิตรายการและจัด
รายการตอไป  
 

งานชางเทคนคิ โดยชางเทคนิคของ สวท.จันทบุรี มีบทบาทในการดําเนินงานเหมือนเชนที่
ผานมา คือ เปนผูดูแลรักษาเครื่องมือการกระจายเสียง และเปนผูชวยเหลือผูจัดรายการในการ
ผลิตรายการเปนครั้งคราว  
 
ปญหานําวิจยัที่ 2 : ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรมีีวิธกีารทาํงาน และแกไข
ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
 

ผลจาการวิจัยสรุปไดวา ผูมสีวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรีมวีิธกีารทาํงาน ปญหา
และอุปสรรคในการทํางาน และ วิธกีารแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ดงันี ้  

 
1. ระยะทดลอง มงีานบริหารจัดการ ซึ่งเปนการประชมุคณะกรรมการบริหารฯ ที่ได

กําหนดใหมีทกุ ๆ 15 วัน เพือ่ระดมความคิดเห็นในการบริหารจัดการรายการในประเด็นตาง ๆ คอื 
1) กําหนดแนวทางการจัดรายการ ไดแก กําหนดกรอบเนื้อหารายการ กําหนดรูปแบบรายการ 
กําหนดความยาวและชวงเวลาออกอากาศ ซึ่งในการกาํหนดกรอบเนือ้หารายการและรูปแบบ
รายการนั้น เนือ่งจากตวัแทนชาวบานสวนใหญ ไมมีประสบการณดานการจัดรายการวิทยุฯ มา
กอน ดงันัน้ ผูทดลองจัดรายการซึ่งเปนนักจัดรายการมืออาชีพ จึงไดชีแ้นะแนวทางใหและให
ตัวแทนชาวบานตัดสินใจกาํหนดเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการดวยตนเอง  2) การพจิารณา
ปรับปรุงรายการ โดยกรรมการบริหารฯ แตละทานไดนาํขอคิดเห็นของชาวบานและของตนเองที่มี
ตอรายการมาใชในการพิจารณาปรับปรุงการจัดรายการ  3) การเสนอแนะเนื้อหารายการ  และ 4) 
การกําหนดขอบังคับ โดยไดมีการกําหนดขอบังคับในการเปนกรรมการบริหารฯ คือ 
กรรมการบริหารฯ มวีาระ 1 ป และเปนกรรมการติดตอกันไดไมเกิน 2 คร้ัง 
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ในสวนของงานผลิตรายการนั้น กรรมการสวนหนึง่ คือ ผูทดลองจัดรายการ และนักจัด
รายการมือสมคัรเลน เปนผูดําเนนิการผลิตรายการ โดยมวีิธีการดําเนนิงานตามขัน้ตอน ดังนี้  

ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage) อันไดแก 1) การวางแผนการผลติ
รายการ โดยผูผลิตรายการจะปรึกษารวมกนั เพื่อหาประเด็นเนื้อหาที่จะผลิตในแตละวนั โดยยึด
ตามกรอบเนื้อหารายการที่คณะกรรมการบริหารฯกาํหนดไว  2) การเกบ็ขอมูล โดยการสัมภาษณ
บุคคลนอกสถานที่ ซึง่ผูผลิตรายการจะเตรียมประเด็นคาํถามไวเพียงคราว ๆ   โดยมแีหลงขอมูล
คือ ชาวบาน และหนวยงานรัฐและเอกชน ซึ่งชาวบานจะเปนแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการให
ความสาํคัญทีสุ่ด 

ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) โดยผูผลิตรายการจะนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม
มาแลว มาทําการบันทึกเปนเทปรายการ ซึง่ผูทดลองจัดรายการจะเปนผูคัดเลือกเรื่องราวที่จะ
นําเสนอในแตละวัน โดยจะพิจารณาถึงความทันสถานการณของเรื่องที่จะนาํเสนอและความ
หลากหลายของเรื่องราว  

ขั้นหลงัการผลติรายการ (Post-production Stage) โดยผูผลิตรายการจะนําเทปที่ไดจาก
การสัมภาษณนอกสถานที่มาทาํการตัดตอ และตรวจสอบเทปรายการ  

  
งานประชาสมัพันธ คณะกรรมการบริหารฯ ไดดําเนนิการประชาสัมพันธรายการโดยใชสื่อ 

3 ประเภท ไดแก 1) ส่ือวิทยกุระจายเสยีง โดยผูทดลองจดัรายการไดฝากเผยแพรขาวการจัด
รายการสรางสรรคจันทบุรีกบัรายการวิทยตุางๆ ซึง่มีเนื้อหาเชิญชวนใหประชาชนติดตามรับฟง
รายการ และไดผลิตสปอตรายการคั่นรายการ ซึง่มีเนื้อหาเชิญชวนใหผูฟงรายการ มสีวนรวมใน
การสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ 2) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ใบปลิว และหอกระจาย
ขาว ซึง่มีเนื้อหาเชิญชวนใหตดิตามรับฟงรายการ แจงขาวสารและเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุง
รายการ 3) ส่ือบุคคล โดยกรรมการบริหารฯ บางทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจักใหติดตามฟง
รายการ และสงขาวสารที่ตองการเผยแพรมาที่รายการ 
 

ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไขปญหาและ
อุปสรรคนั้น ผลการศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้  
 1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ไดแก  

1.1) การไมเขาประชุมของตวัแทนชาวบาน   ซึง่ผูทดลองจัดรายการไดใหความเหน็วา การ
ที่ตัวแทนชาวบานไมเขารวมประชุมมีสาเหตุมาจาก การที่ตัวแทนชาวบานไมมีความรูในดานสื่อ
กระจายเสยีง และยังไมรูจักการใชประโยชนจากสื่อกระจายเสียง 
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การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมเขาประชุมของตัวแทนชาวบาน โดยผูทดลองจดั
รายการ ไดเขาไปพบปะพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว ทาํใหตัวแทนชาวบาน
มีความสนิมสนมกับผูทดลองจัดรายการมากขึ้น ประกอบกับผูทดลองจัดรายการไดแสดงให
ตัวแทนชาวบานเห็นถึงประโยชนของส่ือวทิยุกระจายเสยีงในการชวยแกไขปญหาทีช่าวบาน
ประสบอยู ซึง่เปนสิ่งที่กระตุนใหตัวแทนชาวบานสวนใหญยินดีเขารวมประชุมและทาํหนาที่
กรรมการบริหารฯตอไปหลังจากเสร็จสิน้การทดลองจัดรายการ  

1.2) การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบาน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคในการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตัวแทนชาวบาน โดยผู

ทดลองจัดรายการไดเขาไปพดูคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตัว เชนเดียวกับการ
แกไขปญหาการไมเขารวมประชุมของตัวแทนชาวบาน ซึง่ทาํใหผูจัดรายการไดขอมูล ทัง้ที่เปน
ขอเสนอแนะในการจัดรายการ และขอมูลที่เปนการแนะนําเนื้อหารายการจากตัวแทนชาวบานมาก
ข้ึน 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ไดแก  
2.1) การปกปดขอมูลจากหนวยงานบางหนวยงาน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล โดยผูผลิตรายการไดวางแนวทางไววา จะ

ขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล และจะเลี่ยงการนาํเสนอขอมูลจากหนวยงานนัน้  
 2.2) ขอจํากัดเกี่ยวกบัยานพาหนะ คือ รถยนตของสถานีวทิยุฯ ทีม่ีไมเพียงพอ ทาํใหไมมี
ความไมสะดวกในการลงพืน้ที่  

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ โดยผูผลิตรายการไดใช
พาหนะสวนตัวในการลงพื้นที่เพื่อผลิตรายการ 

2.3) ขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ คอื ผูทดลองจัดรายการ ซึ่งเปนคนนอกพืน้ที ่จึง
ไมรูจักเสนทางเขาพืน้ที่ตางๆ และไมรูจักชาวบานซึง่เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ 

การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ โดยเจาหนาที่สถานีเปนผู
แนะนาํเสนทางเขาพืน้ที่และแหลงขอมูลใหกับผูทดลองจัดรายการ 

3. ปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงานรัฐ 
มีสาเหตมุาจากการเสนอเรื่องการรักษาผูปวยโรคตาดวยวิธีการแพทยแผนโบราณ ซึ่งไดสรางความ
ไมพอใจใหกับหนวยงานรัฐ คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปกเกลาฯ   

การแกไขปญหาและอุปสรรคความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของหนวยงาน
รัฐ โดยผูจัดรายการไดเชิญเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปกเกลาฯ มานําเสนอขอมูล แตก็
ไมไดรับการตอบรับเขารวมรายการ 
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2. ระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรก มีงานบรหิารจัดการ ซึ่งเปนการประชมุคณะกรรมการ
บริหารฯ ที่ไดกําหนดใหมีทกุ ๆ 1 เดือน เพื่อระดมความคิดเห็นในการบริหารจัดการรายการใน
ประเด็นตาง ๆ คือ 1) การพิจารณาปรับปรุงรายการ  2) การเสนอแนะเนื้อหารายการ 3) การแกไข
ปญหาดานการผลิตรายการ เชน ปญหางบประมาณในการผลิตรายการ เปนตน  
 

ในสวนของงานผลิตรายการนั้น กรรมการสวนหนึง่ คือ ผูประกาศรายการ เจาหนาที่
กระจายเสยีง และนักวชิาการภาครัฐเปนผูดําเนนิการผลติรายการ โดยมีวิธีการดําเนนิงานตาม
ขั้นตอน ดงันี ้

ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-production Stage) อันไดแก 1) การวางแผนการผลติ
รายการ โดยทมีผูผลิตรายการ คือเจาหนาที่กระจายเสียง และผูประกาศรายการ จะปรึกษากนัถงึ
ประเด็นที่จะนาํมาเสนอในรายการเปนบางครั้ง แตโดยสวนใหญตางคนจะกาํหนดประเด็นเนื้อหา
เอง และแบงงานกนัอยางชดัเจน คือ ผูประกาศรายการจะเปนผูสมัภาษณนอกสถานที ่สวน
เจาหนาที่กระจายเสียงจะเปนผูจัดรายการที่สถานวีิทย ุ2) การเก็บขอมลู สวนใหญผูประกาศ
รายการเปนผูเก็บขอมูลนอกพื้นที่โดยการสมัภาษณ โดยจะเตรียมแคคําถามนาํเพื่อเปดประเด็นใน
การสัมภาษณ โดยผูผลิตรายการมีแหลงขอมูลที่มาจากชาวบาน หนวยงานราชการและเอกชน 
และสื่ออื่นๆ เชน นิตยสาร และหนงัสือพมิพ แตแหลงขอมูลสวนใหญยังคงมาจากชาวบาน 
 ขั้นผลิตรายการ (Production Stage) การผลิตรายการจะมีทัง้ในลกัษณะเทปรายการ 
และการออกอากาศสด ซึ่งจะมีการเปดสาย “Phone in” ใหผูฟงรวมสนทนา และสวนใหญผูจัด
รายการจะดําเนินการผลิตรายการดวยตนเองทัง้หมด 

ขั้นหลงัการผลติรายการ (Post-production Stage) ในกรณีที่ผลิตรายการลักษณะเทป
รายการ ผูผลิตรายการจะตรวจสอบคุณภาพเทปรายการเพียงคราว ๆ กอนอากาศรายการ และ
ประเมินผลโดยใชวิธกีารสอบถามจากชาวบาน เมื่อไดลงพื้นที ่

 
งานประชาสมัพันธ มกีารประชาสัมพันธรายการโดยใชสือ่ 2 ประเภท คือ ส่ือ

วิทยกุระจายเสียงโดยใชสปอตรายการเปดในชวงคัน่รายการ และสื่อบุคคล โดยกรรมการบริหารฯ 
บางทานไดชักชวนเพื่อนบานหรือคนรูจกัใหติดตามฟงรายการ และสงขาวสารที่ตองการเผยแพร
มาที่รายการ  
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ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น ผล

การศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้   
 ระยะดําเนินการจริงชวงแรกมีปญหา และอุปสรรค และวิธีการแกไขที่สามารถจาํแนกได
เปน 5 เร่ืองหลัก ดังนี้  
 1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล ไดแก  

1.1) การขาดประชุม  ตวัแทนชาวบานจะขาดประชุมบอยครั้ง ทําใหไมสามารถจดัประชุม
ตามทีก่ําหนดไว คือ 1 คร้ังตอเดือน 
  การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดการประชุม คือเลือ่นกําหนดการประชุม จากเดิมที่
กําหนดไว 1 คร้ังตอเดือน เปน 2 คร้ังตอเดือน และที่สุดเหลือเพยีงการประชุมเปนครัง้คราวเมื่อเกิด
ปญหา  

1.2) การไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบาน ตัวแทนชาวบานมกัไมคอยได
แสดงความคดิเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  

การแกไขปญหาและอุปสรรคการไมคอยแสดงความคิดเห็นของตวัแทนชาวบาน ผูผลิต
รายการไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนชาวบานแตละทานเปนการสวนตวั  
 2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ไดแก   

2.1) การขาดกําลังคนในการผลิตรายการ  
การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติรายการ คณะกรรมการบรหิารฯได
จัดการอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี และผูจดัรายการไดปรับลดประเด็นที่จะนําเสนอ
ในแตละวันใหนอยลง  

2.2) การปกปดขอมูลจากหนวยงานบางหนวยงาน  
การแกไขปญหาและอุปสรรคการปกปดขอมูล คือ จะขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล 

และจะเลี่ยงการนําเสนอขอมูลจากหนวยงานนัน้  
2.3) ขอจํากัดเกี่ยวกบัยานพาหนะ คือ รถยนตของสถานีวทิยุฯ มีไมเพียงพอ   
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช

ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ 
2.4) ขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการ เนือ่งจากผูจัดรายการ คือ เจาหนาทีก่ระจายเสียง

มองวาตนเปนผูหญิง และไมมีประสบการณในการดําเนนิงาน และไมสามารถทําไดอยางเตม็ที่
เหมือนผูทดลองฯ 
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การแกไขขอจํากัดสวนตัวของผูผลิตรายการนั้น ผูจัดรายการไดแบงงานกนัรับผิดชอบ โดย
ใหผูประกาศรายการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูลจากชาวบาน สวนเจาหนาที่กระจายเสียงเปนผูจัดรายการ
ในสถานี และเปนผูติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 

3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ  เนื่องจากสถานีวทิยุฯ   เปนผูสนับสนนุการจัด
รายการโดยการใหเวลาออกอากาศ  อุปกรณเครื่องมือในการผลิตรายการ  และวัสดุที่ใชในการ
ผลิตรายการ เปนตน สวนคาใชจายอืน่ ๆ ไดแก คาใชจายในการลงพืน้ที่เก็บขอมูล ผูผลิตรายการ
เปนผูออกงบประมาณทัง้หมด 

การแกไขปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ คณะกรรมการบริหารฯ  ไดดําเนินการแกไข
โดย 1) คิดหาผูสนับสนนุรายการ แตเนื่องจากรัฐใหเวลาออกอากาศโดยไมเสียคาเชาเวลา จึงทํา
ใหไมสามารถหาผูสนับสนนุรายการได 2) กรรมการลงขนั และ3) กรรมการทีป่รึกษาหาเงนิมา
บริจาค 

4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย  คือ   
4.1) การถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ โดยกรมประชาสัมพันธ ไดปรับลดเวลา

ออกอากาศทางคลื่น F.M. จาก 11.30-12.30 น. เปน12.00-12.30 น.  
การแกไขปญหาและอุปสรรคการถูกปรับลดเวลาออกอากาศรายการ คือ ทางคลื่น A.M.

ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. จะนําเสนอเนื้อหารายการเกี่ยวกับ ขาวทองถิน่ ขาวบริการ และเพลง 
สวนในชวงเวลา 12.00-12.30 น. ที่ออกอากาศทั้งทางคลื่น F.M. และ A.M. จะเสนอเนื้อหาหลกัที่
เปนการสัมภาษณ  

5. ปญหาและอุปสรรคดานความไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของผูฟงรายการ จาก
การนําเสนอประเด็นขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคมในฝายรัฐดานเดียว ทําใหประชาชนสวนหนึง่ไมพอใจ  
 การแกไขปญหาการไมพอใจในการนําเสนอเนื้อหารายการของผูฟง โดยผูผลิตรายการ คือ
เจาหนาที่กระจายเสียงไดปรึกษานายสถาน ีรวมทั้งเลกินําเสนอประเด็นความขัดแยงระหวาง
ภาครัฐและประชาชน 

3. ระยะดําเนนิการจรงิชวงสุดทาย มงีานผลิตรายการ โดยผูประกาศรายการของสถานี
วิทยฯุ เปนคนหลักในการผลติรายการ และมีนักวิชาการภาครัฐรวมผลิตรายการในบางครั้งคราว  

การดําเนินงานทัง้ 3 ขั้นตอน กลาวคือ ข้ันเตรียมการกอนการผลิต ขัน้การผลิต และข้ัน
หลังการผลิต ดําเนนิการทั้งหมดโดยผูประกาศรายการ และในขั้นผลติรายการ สวนหนึ่งดาํเนนิการ
โดยนักวิชาการภาครัฐ ซึ่งสวนใหญเปนการจัดรายการสด และนําเสนอในรายการในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งทัง้รายการ  
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งานประชาสมัพันธ  มีเพยีงการใชสปอตรายการเดิมที่มีเนื้อหาเชิญชวนใหผูฟงรายการมี
สวนรวมในการสงขาวสารและขอคิดเห็นดานการจัดรายการ   
 

ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น ผล
การศึกษาสามารถสรุป ไดดังนี้   
 1. ปญหาและอุปสรรคดานบุคคล  คือ การไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ   
เนื่องจากขาดผูประสานงานการประชุม และคณะกรรมการบริหารฯ ไมเขารวมประชุม  
 2. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตรายการ ไดแก   

2.1) การขาดกาํลังคนในการผลิตรายการ  ในระยะนี ้มีผูจัดรายการประจําเพียง 1 คน คือ
ผูประกาศรายการ โดยมีนกัวิชาการภาครัฐมารวมจัดรายการบางเปนครั้งคราว 

การแกไขปญหาและอุปสรรคการขาดกําลงัคนในการผลติรายการ คือ ผูประกาศรายการ
ไดขอคืนเวลาออกอากาศทางคลื่น A.M. ในชวงเวลา 11.30-12.00 น. และนําเสนอเนื้อหาหลกั วนั
ละ 1 เร่ือง และมีสอดแทรกขาวบริการบางเปนครั้งคราว  

2.2) การปกปดขอมูลของหนวยงานบางหนวยงาน   
การแกไขปญหาและอุปสรรคการไมไดรับความรวมมือในการใหขอมูล คือ ผูจัดรายการจะ

ขอขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ใหขอมูล และจะเลี่ยงการนาํเสนอขอมูลของหนวยงานนัน้  
2.3) ขอจํากัดเกี่ยวกบัยานพาหนะ รถยนตของสถานีวทิยุฯ ที่มีไมเพียงพอ  
การแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดเกี่ยวกับยานพาหนะ ผูผลิตรายการไดใช

ยานพาหนะสวนตัวในการลงพืน้ที่เพื่อผลิตรายการ  
3. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ  ในการดําเนนิงานรายการวิทยุชุมชนนี้ยงัคงไมมี

เงินสนบัสนุนการจัดทาํรายการ ซึง่คาใชจายสวนใหญ ผูผลิตรายการกไ็ดเปนผูออกคาใชจายเอง 
4. ปญหาและอุปสรรคดานนโยบาย  ไดแก   
4.1) การแทรกแซงเนื้อหารายการ โดยผูอํานวยสถานีเขามาบอกกลาวใหรายการนาํเสนอ

เนื้อหารายการที่ไดจากหนวยงานราชการในทองถิน่   
4.2) การปรับลดวันออกอากาศ โดยสถานีวทิยุฯ ไดมีนโยบาย โดยปรบัลดวันออกอากาศ

ลง  โดยไดทยอยลดวันออกอากาศรายการสรางสรรคจันทบุรี จากเดิมออกอากาศ 7 วัน (เวลา 
12.00-12.30 น.) เหลือเพียง 4 วัน และกอนที่จะยกเลกิรายการไดลดวันออกอากาศรายการ
สรางสรรคจันทบุรีเหลือ 2 วัน  
ปญหาวจิัยที ่3 : ปจจัยใดที่นําไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุร ี

ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยทีน่ําไปสูการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรี ไดแก 
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1. ปจจัยดานนโยบายสถาน ีคือการที่สถานทีี่ไมสนับสนุน และสงเสรมิการดําเนินงานวิทยุ
ชุมชนอยางแทจริง โดย ผูอํานวยการสถานีมีความตองการใหสถานีผลิตรายการในชวงเวลาของ
รายการสรางสรรคจันทบุรี (เวลา 12.00-12.30 น.) และไดทยอยลดวนัออกอากาศรายการ
สรางสรรคจันทบุรี และในทีสุ่ดก็ไดยกเลิกรายการ  

 
2. ปจจัยดานการจัดการ ไดแก  
2.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก 1) การขาดความรูสึกในการเปนเจาของรายการ ซึง่เกิดขึ้นกับ

คณะกรรมการบริหารฯ ทั้งทีเ่ปนตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนชาวบาน เปนผลทาํใหตวัแทนชาวบาน
ไมเห็นความสาํคัญ และไมเห็นคุณคาของรายการสรางสรรคจันทบุรี รวมทัง้ไมเขามีสวนรวมใน
การดําเนินงาน อันเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งทีน่ําไปสูการยุติรายการ 2) การขาดความรูและ
ทักษะดานวทิยุกระจายเสียง โดยคณะกรรมการบริหารฯที่เปนตัวแทนชาวบานสวนใหญไมมี
ความรู และทกัษะที่เกี่ยวกบัการผลิตรายการ ทั้งนี้เนื่องจากชาวบานไมมีประสบการณในดานการ
ผลิตรายการวทิยุ จึงเปนปจจัยจํากัดประการหนึง่ที่ทาํใหชาวบานสวนใหญไมมีสวนรวมในการ
ผลิตรายการ และสวนรวมในมิติอ่ืน อาทิ การวางแผน  กําหนดนโยบายการดําเนนิงาน ฯลฯ และ
จากเหตุผลดังกลาวทําใหการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะถัดจากระยะทดลอง 
ชาวบานเริ่มทยอยยุติบทบาทการมีสวนรวมของตนเอง และ 3) การขาดพี่เลี้ยง ทีเ่ปนผูกระตุนให
ชาวบานเขามสีวนรวม และเปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนนิงาน  
 2.2 ปจจัยดานงบประมาณ รายการสรางสรรคจันทบุรีไมมีการดําเนนิการจัดหาทนุเพื่อ
ดําเนนิงานในระยะยาว โดยมีปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับปจจัยดานงบประมาณ คือ ปจจยันโยบาย
สถานทีี่ไมเปดโอกาสใหคณะกรรมการบรหิารฯ จัดหาเงนิทนุมาสนับสนุนการผลิตรายการ  

 
3. ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก  
1) การขาดการรวมกลุมของคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อระดมความคดิเห็นในการ

ดําเนนิงานดานตาง ๆ ซึง่ปรากฏไมชัดเจนมากนักหลังจากระยะทดลองไดผานพนไป และในระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทายไมปรากฏวามกีารรวมกลุมแตอยางใด  

2) การไมสนับสนุนและกระจายโอกาสใหประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เขามีสวนรวม ในการสรรหา
คณะกรรมการบริหารฯ ที่เปดโอกาสใหเฉพาะกลุมคนเทานั้น คือ กลุมผูนําชมุชน และกลุมคนรูจกั
คุนเคย รวมทัง้ไมมีการสรรหาผูดําเนนิงานทดแทนตัวแทนชาวบานทียุ่ติบทบาทในการมีสวนรวม  
รวมทัง้มีการประชาสัมพนัธใหประชาชนมสีวนรวมในฐานะผูรับฟงรายการ และผูสงขอมูลขาวสาร
เทานั้น ทําใหไมมีการขยายเครือขายการมสีวนรวมไปยังชาวบานกลุมอ่ืน ๆ และมีชาวบานสวน
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นอยเทานั้นที่เขามามีสวนรวม  ซึง่เปนปจจยัหนึ่งที่ทาํใหในการจัดรายการมีเพยีงเจาหนาที่สถานีฯ 
เปนผูดําเนินงานหลักเทานัน้ จงึเปนเหตุผลหนึง่ทีท่ําใหสถานีขอเวลารายการกลบัคืน  
 
 
อภิปรายผล  
 
ปญหานําวิจยัที่ 1 : โครงสรางการดาํเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบรุีเปนอยางไร 
 

จากการศึกษาที่พบวา รายการสรางสรรคจันทบุรีเปนรายการหนึ่งที่ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุฯ แหงประเทศไทยจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเมื่อจัดระดับการเปนวิทยุชุมชนของรายการ
สรางสรรคจันทบุรีตามแนวคิดของจุมพล  รอดคําดี นั้น กลาวไดวา รายการสรางสรรคจันทบุรีมี
ลักษณะความเปนวิทยุชุมชนอยูในระดับ “รายการ” ตามแนวคิดการจัดรายการในชวงเวลาเวลา
หนึ่งของสถานี ซึ่งสถานียินยอมใหจัด เนื้อหาและวิธีการนําเสนอจะมาจากความคิดเห็นจาก
ตัวแทนของประชาชนที่ไดรับการคัดเลือกขึ้นมาอยูในรูปของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน”  จะเปนผู
ตัดสิน และใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการอยางไร กรรมการชุดนี้จะเปนผูกําหนดนโยบาย 
กําหนดเรื่องราวหรือเนื้อหาที่จะเสนอ ในขณะเดียวกันจะสะทอนความตองการของผูฟงใหทราบ ผู
จัดรายการ ซึ่งเปนนักจัดรายการอาชีพ หรือเปนเจาหนาที่ของสถานีนั้น ๆ ก็จะรับมติหรือเอา
ความเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ ในกรณีนี้ จะสังเกตไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมเปน
เจาของรายการ และบริหารรายการโดยสามารถกําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอรายการตาม
แนวทางของตนได มิใชสถานีหรือผูจัดรายการเปนผูกําหนดแตประการใด สถานีจะทําหนาที่ดูแล
ใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของตาง ๆ และอํานวยความสะดวกในดาน
การออกอากาศและผลิตรายการตามวัตถุประสงคของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน” เทานั้น 

 
การที่รายการสรางสรรคจันทบุรีเกิดขึ้นจากการทดลองของผูทดลองฯ  ซึ่งการเกิดขึ้น

ดังกลาวไมไดเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนตามแนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน แตอยางไรก็ตามใน
การนาํเสนอรายการไดยึดถือแนวทางในการเสนอรายการ และขาวสารของชุมชนเปนหลกั แตเปน
ที่นาสังเกตวาการยึดถือแนวทางดังกลาวจะปรากฎอยางชัดเจนในระยะทดลอง ชี้ใหเห็นวารายการ
สรางสรรคจันทบุรี เปนวทิยชุุมชนระดับรายการ ที่เปนรายการวทิยุชมุชนเพื่อประชาชน และโดย
ประชาชน แตยังไมไดอยูในระดับของการเปนของประชาชน เนื่องจากรายการเปนสวนหนึง่ของ
สถานวีทิยุฯ แหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี สังกัดกรมประชาสัมพันธ  
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นอกจากนีจ้ากการศึกษาทีพ่บวา โครงสรางการดําเนินงานในระยะทดลองมีการบรหิาร
จัดการโดยคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งเปนตัวแทนชาวบาน เปนผูกําหนดแนวทางการจัดรายการ 
อันไดแก กําหนดกรอบเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการ รวมทั้งความยาว และชวงเวลา
ออกอากาศรายการ ลกัษณะการดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับการดําเนินงานวทิยุชุมชน
จังหวัดแมฮองสอน ในงานวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนาํชมุชนชาวไทยภูเขาในการ
จัดการวทิยุชมุชนจงัหวัดแมฮองสอน” โดย จิระวรรณ ตันกุรานนท ที่พบวา ผูดําเนินงานเปนผูนํา
ของชาวไทยภเูขา โดยผูนําดงักลาวมีบทบาทในการระดมความคิดเหน็จากสมาชกิชุมชน รวมทั้ง
การวางแผนการจัดการวทิยชุุมชน นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานวีิทยุชุมชน 
KOOP ในบางสวน กลาวคอื ในสวนของสถานวีทิยุชุมชน KOOP นัน้มีคณะกรรมการกํากับดูแล
นโยบายที่ประกอบดวยตัวแทนชมุชน ผูสนับสนนุเงินทนุ และอาสาสมัคร ซึ่งไดรับการคัดเลือกจาก
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งทําหนาทีก่ําหนดนโยบาย และควบคุมการบริหารงานของสถาน ีในขณะที่
รายการสรางสรรคไมมีผูสนับสนุนเงนิทนุ โดยตรงแตเงินที่ใชในการดําเนินงานทัง้หมดผูทดลอง
เปนผูออกคาใชจายเอง และคณะกรรมการบริหารฯ ที่เปนตัวแทนชาวบานนั้นไมไดกําหนด
นโยบาย และควบคุมการการบริหารงานสถาน ีแตกําหนดนโยบายการออกอากาศรายการเทานัน้   

 
จากลักษณะการดําเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดาํเนนิงานจริงชวงแรก ที่

พบวา การเขามีสวนรวมในการดําเนนิงานของตัวแทนภาครัฐ ทาํใหในการประชุมระดมความ
คิดเห็นตัวแทนชาวบานจะไมคอยแสดงความคิดเห็น ทัง้นี้สวนหนึง่อาจเกิดจากวัฒนธรรมไทยที่คน
ไทยมักจะยําเกรงผูที่เปนขาราชการ ดงันัน้ในการดําเนนิงานวิทยุชุมชนจึงควรตระหนกัและให
ความสาํคัญกบัความเสมอภาคในการแสดงความคิดเหน็ของชนทกุชนชั้น  

 
อยางไรก็ตามในการดําเนนิงานวทิยุชุมชนของ Baker Lake ซึ่งมีดําเนินรายการโดย

ผูรับผิดชอบคือผูจัดการสถานี และมเีจาหนาที่แบบไมทาํงานประจาํ (Part time) ที่ผานการ
ฝกอบรมแลวเปนผูชวย สวนประชาชนทัว่ไปที่สนใจการปฏิบัติงานในสถานจีะเขามามีสวนรวมใน
รูปของอาสาสมัคร ซึ่งจะไดรับการฝกอบรมจากผูจัดการสถาน ีอาสาสมัครที่เขามารวมผลิต
รายการประกอบไปดวย นกัเรียน เจาหนาที่จากสถานีตรวจสอบสภาพอากาศ  เจาหนาทีพ่ัฒนา
อุตสาหกรรม เจาหนาที่พฒันาสงัคม และพยาบาล ลกัษณะการดําเนินงานดังกลาวเปนรูปแบบ
หนึง่ทีน่าสนใจ และอาจสามารถประยกุตใชสําหรับการดําเนนิงานวิทยุชุมชนในระดบัที่ชุมชนเปน
เจาของสถานเีอง  
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สวนโครงสรางการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดําเนินงานจริง
ชวงสุดทาย จากการศึกษา พบวา มีการบริหารจัดการรายการ โดยคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งเปน
ตัวแทนภาครัฐ 2 คน คือ ผูประกาศรายการของสถานี และนักวิชาการในทองถิ่น สะทอนใหเห็นวา 
รายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดังกลาว มีระดับการเปนวิทยุชุมชน ระดับ “รายการ” ตาม
แนวคิดรายการที่เปนการจัดรายการเพื่อบริการประชาชน รายการเปนของสถานีหรือเปนของผูจัด
รายการ โดยที่ประชาชนหรือผูฟงจะสงจดหมายหรือโทรศัพทมาบอกขาวสารตาง ๆ จากนั้นผูจัด
รายการจะเปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ผูฟงหรือประชาชนไมมีสิทธิในการเลือกเนื้อหา
หรือวิธีการนําเสนอ ตลอดจนเปนเจาของรายการได (จุมพล  รอดคําดี, 2542) 
  

ผลการวิจยัดังกลาวขางตนสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพฒันาวิทยุชุมชนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย” โดย วีรพงษ  พลนิกร
กิจ และคณะ (2545) ที่พบวา วทิยชุุมชนของจังหวดันครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย เปนรายการ
ที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุฯ แหงประเทศไทย และมีบางประเดน็ที่ไมสอดคลองตรงกันทั้งหมด 
คือ การดําเนนิงานวิทยุชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมยอยูรูปของคณะกรรมการที่มี
ตัวแทนภาครฐั ภาคประชาชน และภาคเอกชน ในขณะที่การศึกษาพบวา ในระยะทดลอง 
ประชาชนที่เปนตัวแทนชาวบานทั้งหมดเขารวมเปนกรรมการบริหารฯ และในระยะดําเนนิงาน
ชวงแรกมีตวัแทนภาครัฐเขามีสวนรวม ทั้ง 2 ระยะไมมีตวัแทนภาคเอกชนเขาสวนรวมแตอยางใด 
ในขณะที่ วทิยชุุมชนจังหวัดนครราชสีมาจะมีคณะกรรมการบริหารฯ และคณะอนุกรรมการผลิต
รายการฯ เชนเดียวกับวิทยุชมุชนจังหวัดบรีุรัมยแลว วทิยุชุมชนจังหวดันครราชสีมายังมี
คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ และคณะทํางานฯ ในขณะทีว่ทิยุชุมชนจงัหวัดบุรีรัมยไมมคีณะกรรมการ
ที่ปรึกษาฯ และคณะทํางานฯ ดังกลาว แตวิทยชุุมชนจังหวัดบุรีรัมยมชีมรมอาสาสมัครวิทยุชมุชน 
ซึ่งตางจากโครงสรางการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรี  

 
นอกจากนีก้ารศึกษาที่พบวา คณะกรรมการบริหารฯ ทั้งหมดในระยะทดลองไดมาจากการ

ทาบทามโดยผูทดลองจัดรายการ สวนในระยะดําเนนิงานจริงชวงแรกคณะกรรมการบริหารฯ สวน
ใหญไดมาจากการทาบทามโดยคณะกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลอง ซึง่ขัดแยงกับ ลกัษณะรวม
ที่สําคัญในการดําเนินงานวทิยุชุมชนของตางประเทศ ที่เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2542) ไดประมวล
ไววา คณะกรรมการบริหารตองมาจากการเลือกตั้ง   
 
 การเปรียบเทยีบโครงสรางการดําเนินรายการสรางสรรคจันทบุรีทั้ง 3 ระยะนั้น พบวา การ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชนในระดบัรายการที่สถานีไมไดเปนของประชาชน และไมไดเกิดขึ้นจากความ
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ตองการของประชาชน โครงสรางการดําเนนิงานในระยะทดลองที่ประกอบดวย นายสถานีและ
นักวชิาการสื่อสารมวลชน เปนที่ปรึกษา ตัวแทนชาวบานในทองถิ่นเปนผูบริหารจัดการรายการ โดยมีนกั
จัดรายการมืออาชพีเปนพี่เล้ียง และผลิตรายการตามความตองการของประชาชน อาจกลาวไดวา
โครงสรางดังกลาวเปนโครงสรางการดําเนนิงานที่ดทีี่สุด ทัง้นี้เพราะในการเริ่มตนประชาชนยังมี
ขอจํากัดในดานความรูเกี่ยวกับการจัดการวิทยชุุมชน จาํเปนตองอาศัยผูที่มีความรู ความสามารถ 
และมีความเขาใจหลักการของวทิยุชุมชน  รวมทั้งผูที่คอยกระตุนใหประชาชนเขามีสวนรวม 
 
ปญหานําวิจยัที่ 2 : ผูมีสวนรวมในรายการสรางสรรคจันทบุรมีีวิธกีารทาํงาน และแกไข
ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร 
 

จากการศึกษาที่พบวา คณะกรรมการบริหารฯ ในระยะทดลองมีบทบาทเปนผูดาํเนนิการ
บริหารจัดการรายการ ซึ่งไดกําหนดเนื้อหารายการโดยคาํนงึถงึเนื้อหารายการที่ชาวบานควรรู และ
เปนเนื้อหาที่เปนเรื่องใกลตวัชาวบาน สอดคลองกับแนวคิดของ Hudson (1977) ทีก่ลาววา เนื้อหา
ที่นาํเสนอในรายการวิทยุชุมชนตองคํานึงถึงประโยชนทีป่ระชาชนในชมุชนจะไดรับเปนสําคัญ  

 
แนวคิดเรื่องวิทยุชุมชนในประเด็นวิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนใน

ชุมชนรวมคิด รวมวางแผน รวมจัดรายการ และสามารถเขาไปบริหาร จัดการ หรือเปนผูปฏิบัติใน
สถานีได ยูเนสโกไดเนนวา “Participatory radio means a radio station that self-managed by 
those participating in it” แตจากการศึกษารายการสรางสรรคจันทบุรีพบวา ปรากฏเฉพาะใน
ระยะทดลอง และระยะดําเนินงานจริงชวงแรก แตก็เปนเพียงตัวแทนชาวบานที่ไดรับการทาบทาม
เทานั้น อยางไรก็ตามรายการไดประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนมีสวนรวมเฉพาะในการสง
ขาวสาร และเสนอความคิดเห็นตอรายการเทานั้น   

 
จากทฤษฎีการเขามีสวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตย (Democratic-participant 

media theory) ที่กลาววา  
- ประชาชนทุกคน ชนกลุมนอย มีสทิธิในการเขาถึงสื่อ (สิทธิในการติดตอส่ือสาร) และ

มีสิทธิใชส่ือเพือ่ตอบสนองความตองการของตน 
- องคกรสื่อและเนื้อหาของสื่อที่นาํเสนอนัน้ ไมควรถูกกําหนดโดยนโยบายแบบรวม

ศูนยอํานาจ หรือถูกควบคุมโดยรัฐ 
- ส่ือควรใชเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ มิใช

เพื่อตอบสนององคกรสื่อ นกัสื่อสารมืออาชีพ หรือลูกคาสื่อ 
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- กลุม องคกร และชุมชนทองถิ่น ควรมีสื่อเปนของตนเอง 
- รูปแบบของสื่อที่มีขนาดเล็กและสามารถสือ่สารโตตอบกันได รวมทั้งเปดโอกาสให

ประชาชนกลุมเปาหมายมสีวนรวมในสื่อนั้น ยอมดีกวาสื่อขนาดใหญที่ใชการสื่อสาร
แบบทางเดียว และดําเนินการโดยนกัสื่อสารมืออาชพี 

- ความตองการแทจริงของสงัคมที่สะทอนผานสื่อมวลชนนั้น ไมสามารถแสดงออกผาน
รัฐ สถาบนัหลกัในสังคม หรือลูกคาสื่อคนใดคนหนึง่ได 

- การสื่อสารเปนสิ่งสาํคัญมากกวาที่จะยอมปลอยใหตกอยูในมือของนักสื่อสารมือ
อาชีพเทานัน้ 

 
เมื่อเปรียบเทยีบกับขอคนพบจากการวิจยัแลว พบวา สอดคลองกับจากทฤษฎีการเขามี

สวนรวมในสื่ออยางเปนประชาธิปไตยที่ไดกลาววา ประชาชนทุกคน ชนกลุมนอย มสีิทธิในการ
เขาถึงสื่อ (สิทธิในการติดตอส่ือสาร) และมีสิทธิใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของตน ทัง้นี้จาก
การศึกษาพบวา รายการสรางสรรคจันทบรีุไดมีการประชาสัมพนัธใหผูฟงที่เปนประชาชนทั่วไป
เขาถึงรายการโดยแนะนําเนือ้หา และเสนอแนะรายการ 

 
การศึกษาในประเด็นการดาํเนนิงานรายการสรางสรรคจันทบุรีที่พบวา รายการไดเปด

โอกาสใหประชาชนติดตามรับฟงรายการ แจงขาวสาร และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้เสนอแนะ
รายการ และในระยะทดลอง และระยะดําเนินงานจริงชวงแรกที่ตัวแทนชาวบานเขามสีวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการจัดรายการ และกาํหนดรูปแบบ และเนื้อหารายการ ฯลฯ ซึ่งสวนหนึง่
สอดคลองกับงานวิจยัเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนโดยผานรายการวิทยุชุมชน 
สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดนครราชสีมา” ของทวิาพร แสนเมืองชิน (2543) ที่
ผลการวิจยัพบวา ประชาชนเขาถงึสื่อในลักษณะติดตามรับฟงดวยเห็นประโยชนของรายการตอ
การดําเนินชวีติ การแจงขาวสาร การแสดงความคิดเหน็และการรองทุกข ประชาชนไดเขาไปมีสวน
รวมในการผลติรายการและการวางแผน สวนการบริหารจัดการดวยตนเองของประชาชนในการ
ดําเนนิงานรายการวทิยุชมุชนยังไมสามารถทําได 
 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของรายการสรางสรรคจันทบุรีทีพ่บวา การกําหนดเนื้อหา
รายการนั้น ข้ึนอยูกับผูผลิตรายการ ซึ่งผูผลิตรายการจะตัดสินใจจากการรับฟงประชาชนดวยการ
เขาพื้นที่เพื่อพดูคุยกับชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับการวิธกีารดําเนนิงานของวิทยุชุมชนในปากีสถาน 
ซึ่งคณะผูผลิตจะเขาไปผลิตรายการในทองถิ่นดวยการพดูคุยกับชาวนา แลวจะเปนผูตัดสินใจเอง
วาขอมูลใดที่จาํเปนตองใชเพื่อนาํมาออกอากาศ  
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จากการศึกษาที่พบวา ในระยะทดลอง และในระยะดาํเนินงานจริงชวงแรกของรายการ

สรางสรรคจันทบุรีนัน้ประชาชนที่เปนตัวแทนชาวบาน ไดเขามีสวนรวมในการคัดเลือกและกําหนด
บทบาทของคณะกรรมการบริหารฯ กําหนดเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการ ฯลฯ ซึ่งสะทอนให
เห็นวา การดําเนินงานในระยะดังกลาวตวัแทนชาวบานสามารถเขาถงึ เพื่อรวมระดมความคิดเหน็
ในการดําเนนิงาน และมีสวนรวมในการคดิ วางแผนการดําเนินงาน รวมทัง้มกีารจัดการดวยตนเอง 
ในการกาํหนดนโยบายการบริหารและการลงมือผลิตดวยตนเองสวนหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เร่ืองกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) แตอยางไรก็ตามระยะ
ดําเนนิงานจรงิชวงสุดทาย ประชาชนสามารถเขาถงึสื่อในฐานะผูฟงรายการ ไมไดมสีวนรวมใน
รายการ และมีสวนรวมในการจัดการแตอยางใด  

 
ในประเด็นการมีสวนรวมดังกลาวขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรพงษ  พลนิกรกิจ 

และคณะ (2545) (ดังกลาวขางตน) ทีพ่บวา ประชาชนจังหวัดนครราชสีมาและบุรีรัมย สวนใหญมี
สวนรวมในวิทยุชุมชนในฐานะผูรับสารหรือผูฟงมากกวามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชน มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดนโยบาย และการมีสวนรวมฐานะผู
รวมผลิตรายการ โดยเฉพาะมีสวนรวมในระดับการวางแผนและกําหนดนโยบายซึง่มนีอยมาก 

 
 นอกจากนีก้ารดําเนนิงานในระยะดําเนินงานจรงิชวงแรก ผลจากการศึกษาที่พบวา 
รายการสรางสรรคจันทบุรี มีการจัดอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี โดยไดดําเนินการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนที่สนใจสมัครเขาเปนผูสื่อขาวของรายการ ชี้ใหเหน็ถงึการไดเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามีสวนรวมในระดับหนึ่ง อันสอดคลองกบัสถาน ีKOOP ที่ไดเปดโอกาสให
ประชาชนทัว่ไปอาสาเขามารวมทาํงานในสถาน ีเชน การพิมพอักษรเบรล การแปลภาษาสเปน 
และประเมินผล วิจารณ ฯลฯ อยางไรก็ตามการดําเนินการจัดอบรมของรายการสรางสรรคจันทบุรี
นั้นไดจัดทาํเพยีงครั้งเดียว ไมมีการติดตาม หรือการกระตุนอยางตอเนื่อง อันเปนเหตุใหประชาชน
ไมเขามีสวนรวมในระยะตอ ๆ มา และการจัดการอบรมเพียงครั้งเดียวดังกลาวยงัทาํใหการมีสวน
รวมไมไดขยายขอบเขตไปยังกลุมคนอื่นในชุมชน จงึทําใหไมมีการขยายเครือขายการมีสวนรวม
ของประชาชน      

 
จากปญหาในกรณีความไมพอใจของประชาชนตอการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัความ

ขัดแยงในเรื่องของการควบคมุราคาคาโดยสารของรถยนตรับจางไมประจําทางซึ่งพบจากการวิจัย
วา ผูจัดรายการซึ่งเปนเจาหนาที่สถานนีําเสนอขอมูลจากหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของเพยีงดานเดียว 



 137

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา รายการสรางสรรคจันทบุรียังมีลักษณะของความเปนสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
ของรัฐ ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดเรื่องวิทยุชุมชน ที ่Deloreme (1990 อางถงึใน David, 1993) ไดกลาว
ไววา วทิยุชุมชนเปนสื่อที่ใชเพื่อการแสดงออกของประชาชน มิใชเพื่อการแสดงออกของศูนยกลาง
ความเจริญ หรืออํานาจทางการเมือง  
 

ในการนําเสนอรายการสรางสรรคจันทบุรีในระยะดําเนนิงานจรงิชวงแรกจะให
ความสาํคัญในการนําเสนอเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับดานการเกษตรเปนหลกั และเมื่อมีกรณีขัดแยง
ระหวางภาครฐักับประชาชน เชนกรณีการนําเสนอเรื่อง การควบคุมราคาคาโดยสารของรถยนต
รับจางไมประจําทาง ซึ่งผูจดัรายการจะไมนําเสนอเนื้อหารายการในลักษณะทีเ่ปนความขัดแยง
ดังกลาว ซึง่สอดคลองกับแนวคิด ของ P.O. Keirstead และ S. Keirstead กลาวสรปุวา สาํหรับ
ประเทศทีก่ําลงัพัฒนา วทิยชุุมชนเปนเสมอืนตัวเรงใหเกดิผลการพัฒนาเร็วขึ้น อีกทั้งสนับสนนุหรือ
รักษาไวซึง่วัฒนธรรม วัตถุประสงคหลักทั้ง 2 ขอที่กลาวมาไมเปนพิษเปนภัยตอการรวมอํานาจของ
รัฐ วิทยุชุมชนในประเทศที่กาํลังพัฒนาจงึไมคอยมีบทบาทในการแสดงออกของประชาชนที่มี
ความคิดตอตานรัฐบาล  
 

 อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบขอคนพบในประเด็นการผลิตรายการ กับการบริหารงาน
ดานรายการของสถานี KOOP ทําใหพบวา ในการดําเนินงานดานรายการนั้น วิทยุชุมชนควร
คํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ที่จะนําไปสูความเปนวิทยุชุมชนอยางแทจริง โดยอาจนํากรอบการ
บริหารงานดานรายการของสถานี KOOP มาพิจารณาประยุกตใชใหเหมาะสม ดังนี้  

- นําเสนอรายการดานการศึกษา 
- นําเสนอรายการของสมาชกิกลุมใหมๆ ใหมากขึ้น 
- นําเสนอรายการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากกวาที่เปนอยู 
- นําเสนอรายการที่ใชภาษาอืน่ใหมากขึน้ 
- เปนรายการทีผ่ลิตโดยชุมชนหรือกลุมตางๆในชุมชน 
- ใหมีรายการสาํหรับเด็กและผลิตโดยเด็กมากขึ้น 
- ใหมีรายการสาํหรับผูสูงอายแุละผลิตโดยผูสูงอายมุากขึน้ 
- ใหมีรายการสาํหรับกลุมผูดอยโอกาสและผลิตโดยผูดอยโอกาสมากขึน้ 
- ใหมีรายการทีผ่ลิตโดยนักดนตรีในชุมชนมากขึ้น 
- ใหมีรายการจากกลุมศาสนา 
- นําเสนอรายการในรูปแบบบันเทงิคดีมากขึ้น 
- สงเสริมการทาํงานรวมกนั 
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- ประเมินผลรายการ 
- พิจารณาสมาชิกเขาฝกอบรมการผลิตรายการ โดยคาํนงึถึง “ความหลากหลาย” 

 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาทีพ่บวา ในระยะดําเนนิงานจริงชวงสุดทาย มีการแทรกแซงของ

ผูอํานวยการสถาน ีแสดงใหเห็นวานโยบายสถานีตองการใชสื่อเพื่อผลประโยชนของรัฐ ซึ่ง
สอดคลอง David (1993) ที่ไดกลาวา รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศมีความคิดวาการคงไวซึ่งอํานาจ
นั้น รัฐจะตองเปนผูควบคุมส่ือในระบบการสื่อสาร ความคิดนี้ไดสรางขอจํากัดที่เดนชดัเกี่ยวกบั
กระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวม คือ การเขาถึง การมสีวนรวม และการจัดการดวยตนเองของ
ประชาชน ซึง่เปนหลกัการสาํคัญของการดําเนนิงานวิทยุชุมชนหรือส่ือชุมชนประเภทอื่น ๆ   

 
ปญหาสาํคัญประการหนึ่งในดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุรี คอื ปญหาดาน

งบประมาณ ปญหาดานนโยบาย และปญหาดานบุคลากร ขอคนพบประเด็นปญหาดังกลาว 
สอดคลองกับงานวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนําชมุชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุ
ชุมชนจงัหวัดแมฮองสอน” ของจิระวรรณ ตันกุรานนท และงานวิจยัเรื่อง “แนวทางการพัฒนาวทิยุ
ชุมชนเพื่อตอบสนองความตองการของชมุชนจงัหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย” ของ วีรพงษ 
พลนิกรกิจ และคณะ ทีพ่บวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการจัดการวิทยุชุมชน คือ ปญหาเรื่อ
งบประมาณ หรือเร่ืองคาใชจายในการจัดการ  รวมทั้งทีพ่บเฉพาะในงานวิจัยของ วีรพงษ พลนิกร
กิจ และคณะ ไดแก ปญหาดานนโยบาย และปญหาดานบุคลากร  
  
ปญหานําวิจยัที่ 3 : ปจจัยใดที่นําไปสูการยุติการดําเนินงานรายการสรางสรรคจันทบุร ี

 
จากการศึกษาที่พบวา ปจจัยดานนโยบายสถานเีปนปจจัยหนึ่งที่นาํไปสูการยุติรายการ

กลาวคือ ผูอํานวยการสถานไีดปรับลดวันการออกอากาศ ตามนโยบายของสถานี จาก 7 วนั เหลอื
เพียง 4 วัน และหลังจากนัน้ก็ถกูปรับลดอีก เหลือเพียง 2 วัน กอนที่จะยุติการออกอากาศ เพื่อนํา
เวลาที่ถูกปรับลดใหกับรายการอื่นของสถานีนัน้ สะทอนใหเหน็วา นโยบายของผูบริหารสถานเีปน
ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหรายการวทิยุชุมชนไดยตุิการออกอากาศ เพราะวทิยชุุมชนนั้นยังเปนสวนหนึง่
ของสถานีวทิยุฯ ซึง่รัฐเปนเจาของ และมผีูบริหารสถานเีปนผูมีอํานาจสูงสุดในการกาํหนดนโยบาย
ของสถานี ทั้งการให ปรับลด หรือถอดถอนรายการ  

 
การดําเนินงานของ Baker lake ซึ่งมพีัฒนาการมาจากการที่รัฐ สนับสนุนในดานตาง ๆ 

อาทิ การติดตั้งอุปกรณ  การจัดอบรมการผลิตรายการ และการบริหารงาน รวมทั้งสนับสนนุ
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งบประมาณในระยะเริ่มตน ฯลฯ ตอมาเมือ่ชุมชนสามารถดําเนนิงานไดดวยตนเองแลว รัฐจะถอน
ตัวออกจากสถาน ีและปรับบทบาทเปนทีป่รึกษาในการใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเมื่อมี
ปญหา หรือเมือ่ชุมชนตองการ ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนรูปแบบหนึง่ที ่กสช. และหนวยงานที่เกี่ยวของ
อาจนาํมาปรบัใชกับการสนบัสนุนการดําเนินงานวทิยุภาคประชาชน     

 
การจัดการของรายการสรางสรรคจันทบุรี ที่เปนปจจัยที่นําไปสูการยุติรายการ คือ 

การขาดความรูและทักษะในดานการกระจายเสียง ซึ่งทําใหชาวบานไมสามารถเขามีสวนรวมได
อยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hudson (1977) ที่ไดกลาวถึงการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน 
Baker lake ของชาวเอสกิโม ที่ประชาชนในชุมชนขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ โดยในการดําเนินงานไดมีการจัดฝกอบรมคนพื้นเมืองใหสามารถปฏิบัติงานได
เสียกอน โดยที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคสนามจาก CBC จะสอนวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งประเด็น
ดังกลาวเปนประเด็นที่วิทยุชุมชนควรตระหนัก และใหความสําคัญ  

 
การขาดพี่เลี้ยง การดําเนินงานขาดผูที่จะมาประสานงานในทุกๆ ดาน ไมวาจะ

เปนการประสานงานกับชาวบาน กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และประสานงานดานการผลิต จาก
ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ความการขาดการประสานงานอยางใกลชิดนั้น เปนสาเหตุหนึ่งที่จะ
ทําใหไมมีการกระตุนใหคณะกรรมการบริหารฯ เขามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 
จากขอมูลพบวา การคัดเลือกตัวแทนจากบุคคลที่คณะกรรมการบางสวนรูจัก 

และการขาดการจัดกิจกรรมเพื่อสรางการมีสวนรวมของชาวบาน แสดงใหเห็นถึงการขาดการเปด
โอกาสในการมีสวนรวมของชาวบานอยางทั่วถึง และการประชาสัมพันธนอยคร้ังยังเปนตัวแปร
หนึ่งที่ทําใหประชาชนไมทราบขาวสารและเขามามีสวนรวมในรายการนอย 

 
ปจจัยดานงบประมาณเปนปจจัยหนึ่งทีน่าํไปสูการยุติการดําเนนิงานรายการสรางสรรค

จันทบุรี กลาวคือ งบประมาณสวนหนึง่ไดรับการสนับสนุนจากผูทดลองจัดรายการ นักวชิาการ
สื่อสารมวลชน และจากคณะกรรมการบริหารฯ ซึ่งเปนทีน่าสงัเกตวา งบประมาณดังกลาวเปน
งบประมาณทีม่ีลักษณะของการจัดหา และไดรับการสนบัสนุนแบบไมตอเนื่อง อันทาํใหการ
ดําเนนิงานไมมีความคลองตัว และไมสามารถดําเนินงานไดในที่สุด ดังนัน้ในการดําเนนิงานวทิยุ
ชุมชนในดานงบประมาณ จงึควรมีการจัดหางบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานในระยะยาว
อยางตอเนื่อง   
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 การที่รายการสรางสรรคจันทบุรีมิไดเกิดจากความตองการของชุมชน ซึ่งทาํใหชาวบานไม
มีความรูสึกผกูพัน และความรูสึกในการเปนเจาของวทิยุชุมชน  อันเปนปจจัยสาํคญัประการหนึง่ที่
ทําใหเกิดปญหาอืน่ตามมา อาทิ การขาดการประชุม  การไมดําเนนิการขยายโอกาสการมีสวนรวม
ไปยังกลุมอ่ืน ๆ อันเปนหลกัการสําคัญประการหนึง่ในการดําเนนิงานวิทยชุุมชน ฯลฯ ดังนั้นในการ
ดําเนนิงาน วทิยุชุมชน  หัวใจสําคัญคือ การสรางความผูกพัก และความรูสึกรวมในการเปน
เจาของในวทิยุชุมชน   
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
1. เนื่องจากในชวงป พ.ศ. 2540 จังหวัดจันทบุรีประสบปญหาอทุกภัยอยางรุนแรง จงึทาํให

เอกสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานวิทยุชุมชนรายการสรางสรรคจันทบุรีสวนใหญที่เก็บไวที่
บานพักของผูจัดรายการสรางสรรคจันทบรีุสูญหาย อาทิ บนัทกึการประชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ  เปนตน  

2. ผูวิจัยไมสามารถติดตามผูใหขอมูลสําคัญบางทานได ทัง้นี้เกิดจากบุคคลดังกลาวไดโยกยาย
ไปปฏิบัติงานที่จังหวัดอืน่ ซึง่บางสวนผูวิจยัไดพยายามติดตามแลวแตก็ไมพบ 

 
ขอเสนอแนะ 
  
ขอเสนอแนะสําหรับสถานี 

 
1. สถานีควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมการดําเนินงานวทิยุชุมชน โดยการแบงปนเวลา

ออกอากาศและใหอิสระกับประชาชนในการบริหารจัดการรายการดวยตนเอง ทัง้นี้เนื่องจาก
การวิจยัพบวา การที่รายการวิทยชุุมชนยังเปนสวนหนึง่ของสถานีฯนั้น ทําใหสถานีฯยงัคงมี
อํานาจในการลดหรือถอดถอนการออกอากาศรายการวทิยุชุมชนได อีกทั้งยังเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาการดําเนินงานวทิยุชุมชนไปสูการพึง่ตนเองของประชาชน ดังจะเหน็ไดจากการที่
ประชาชนไมสามารถดาํเนนิการจัดหาทนุมาใชในการดาํเนนิงานของรายการได เนือ่งจากขัด
ตอระเบียบกฎเกณฑของสถาน ี

2. สถานีควรมีการจัดการอบรมทักษะในการบริหารงานวิทยุชุมชน โดยใหความรูเกี่ยวกับแนวคิด
ของวิทยุชุมชนที่แทจริง รวมทั้งความรู และทักษะในดานการจัดรายการ อยางไรกต็ามในการ
เตรียมความพรอมของประชาชน สถานีควรประชาสัมพนัธผานสื่อตาง ๆ ใหประชาชนไดเขาใจ
หลักการของวทิยุชุมชน และเห็นความสาํคญัของวิทยุชุมชนในฐานะสื่อชุมชน  



 141

3. ในระยะแรกของการดําเนนิงานวทิยุชุมชนนัน้สถานีควรมีบทบาทเปนพี่เลีย้งที่คอยใหความรู 
คําแนะนํา และใหการสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ อาท ิการสนบัสนุนดานยานพาหนะ
และอุปกรณเครื่องมือ กระตุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในการดําเนนิงานรายการวิทยชุุมชน 
รวมทัง้สนับสนุนงบประมาณ 

4. เนื่องจากการศึกษาในประเด็นปจจัยที่นาํไปสูการยุติการดําเนินงานทีพ่บวา ปจจยัดาน
งบประมาณเปนปจจัยประการหนึ่งที่มีความสาํคัญ ดังนั้น สถานีควรใหการสนับสนุนในดาน
เงินทนุในการดําเนนิงานวิทยุชุมชนในระยะแรก และสนับสนุนใหชุมชนรวมกลุมเพื่อจัดตั้ง
กองทนุเพื่อใชจายในการดําเนินงานวทิยชุมุชนชนระยะยาว   

ในขณะเดียวกนัในการดําเนนิงานนั้น วทิยชุุมชนควรจัดหาเงินทนุสนบัสนุนการ
ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง โดยการจัดกิจกรรมเพื่อหาเงนิเขากองทุน  เชน การจัดผาปา  การ
แขงขันกีฬาตาง ๆ เปนตน  

 
ขอเสนอแนะดานการดําเนินงาน  
 
1. คณะกรรมการบริหารฯ ควรมาจากการเลือกตั้ง เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนจากทกุ

กลุมมีสิทธิ์ไดรับเลือกตั้ง ทีส่ําคัญประการหนึ่งคือไดตัวแทนของประชาชนที่มีความสนใจและ
พรอมที่จะทาํงานวทิยุชุมชนอยางแทจริง เนื่องจากการศึกษาพบวา การคัดเลือก
คณะกรรมการบริหารฯ มาจากการทาบทาม และจากความรูจักมกัคุนของคณะกรรมการ
ดวยกนัเองทําใหไมสามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง 

2. ในการดําเนนิงานวทิยุชุมชน ควรจัดใหมกีารฝกอบรมดานการผลิตรายการและจัดรายการ
ใหกับประชาชนกลุมตาง ๆ โดยเนนความหลากหลาย และครอบคลุมทุกกลุม ทั้งวัยรุน 
ผูสูงอาย ุ และเกษตรกรในทองถิ่น ฯลฯ เพือ่ขยายเครือการมีสวนรวม และลดปญหาการขาด
บุคลากรที่จะเขามารวมผลิตรายการ  

3. ในแงของโครงสรางการดําเนนิงาน ควรมีการบริหารจัดการที่เปนระบบ โดยมีการจัดแบง
บทบาทและหนาที่ หรือภาระความรับผิดชอบ รวมทั้งกฎระเบียบอยางชัดเจน เพื่อใหผูเขามี
สวนรวมสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตวั ซึง่การกําหนดโครงสรางการดําเนินงานดังกลาว
จะชวยใหกรรมการมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ของตนและเขารวมกลุมประชุมอยางตอเนื่อง
ตามบทบาทของตน รวมทัง้มีกระบวนการเลือกตั้งกรรมการบริหารฯ ทดแทนผูที่ไมเขามีสวน
รวมหรือทีห่มดวาระฯลฯ  
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4. ควรมีการสํารวจความตองการของประชาชนในพื้นที่ออกอากาศตอการดําเนนิงานของวิทยุ
ชุมชนในดานตาง ๆ อาทิ ดานการผลิตรายการ ดานการประชาสัมพนัธรายการ ฯลฯ เพื่อให
วิทยชุุมชนสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง  

5. ในการดําเนนิงานดานรายการนั้น การนาํเสนอรายการควรจะเนนการมีสวนรวมของประชาชน 
เชน มีการสื่อสารขณะออกอากาศในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (two way communication) 
โดยมีผูสื่อขาวที่เปนชาวบานรายงานมายงัรายการ เปนตน ดังเชน รายการสรางสรรคจันทบุรีมี
การจัดอบรมผูสื่อขาวประจํารายการ เพื่อรายงานขาวสารที่เกิดในชมุชน และเปดใหมีการ
โทรศัพทเขามารวมแสดงความคิดเหน็  

6. การดําเนินงานวทิยุชุมชนนัน้ ปจจยัดานบุคคลที่จะเขามีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งผู
ดําเนนิงานวิทยุชมชน ควรมคีุณสมบัติ ดังนี้   
- ควรเปนผูทีม่ีใจรักในการทาํงานเพื่อสวนรวม 
- ควรเปนผูทีม่ีความสนใจ เขาใจ และเหน็ความสําคัญของวิทยชุุมชน  
- สวนหนึง่ควรเปนผูทีม่ีทกัษะในการบริหารงานวทิยุชุมชน และอีกสวนหนึง่ควรเปนผูมี

ความรู และทกัษะในดานการจัดรายการ 
-     ควรเปนคนในทองถิ่น 

การประมวลคณุสมบัติของผูดําเนนิงานวิทยุชุมชนเกิดจากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา
จากประเดน็ปญหาในการดาํเนนิงาน และปจจัยทีน่ําไปสูการยุติรายการสรางสรรคจันทบุรี อาทิ 
ปญหาการขาดความรูและทกัษะดานวทิยกุระจายเสยีง  และการขาดการมีสวนรวมอยางจรงิจัง 
ฯลฯ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
  
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในประเด็นโครงสรางการดําเนนิงาน และ

กระบวนการทาํงาน ระหวางการดําเนินงานวทิยุชุมชนทีป่ระชาชนเปนผูกอต้ังกับการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชนในสถานีของรัฐ    

2. ควรมีการศึกษาถงึรูปแบบและเนื้อหารายการทีน่าํเสนอในรายการ เพราะจะทาํใหทราบถงึ
บทบาทของสือ่วิทยชุุมชน    

3. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแงของการประชาสัมพันธ ทัง้กระบวนการ และกลยุทธในการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานวทิยุชมุชน  

4. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในประเด็นการสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดําเนนิงานวิทยุชุมชน  
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5. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่รายการสรางสรรคจันทบุรียุติการ
ดําเนนิงานลงมาเกือบ 6 ป ทําใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลกึ และรายละเอียดจาก
เอกสารไมครบถวนสมบูรณนัก เนื่องจากการสูญหายและหลงลมืของผูใหสัมภาษณ ดังนัน้ 
การวิจยัในประเด็นการยุติการดําเนนิงานรายการวิทยุชมุชนครั้งตอไป ควรจะกระทําหลังจาก
ที่รายการวทิยชุุมชนยุติการดําเนนิงานลงในเวลาที่ไมนานนกั เพื่อประโยชนในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   

 
 
 
 
 
 



รายการอางอิง 
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รายชื่อผูใหขอมูลสาํคัญ 
 

คณะกรรมการบริหารวทิยุชุมชน รายการสรางสรรคจันทบุร ี
1. นายจรูญ  บญุยิ่ง  
2. นายจํานงค  ชยันาพฤกษ 
3. นายฉาย  เวชสรรเสริญ   
4. นายเผอิญ  ลออตา  
5. นายบุญยัง  คณะรมย   
6. นายประเยาว วัยธรรม  
7. นายวิศิษฎ โทกุล   
8. นายจํานงค พึง่พงษ  
9. นายสทุธ ิหอมทอง  
10. นายถวัลย ริบประเสริฐ  
11. นายเชื้อชาย ทิพยสมบัติบญุ 
12. นางนิติยาภรณ  หิรัญนิรมล  
13. นายสุรินทร แปลงประสพโชค 
14. รองศาสตราจารยจุมพล รอดคําดี  
15. นายประดิษฐ อุราสุข  

 
ผูบริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จงัหวัดจันทบรุี ในป พ.ศ. 2538 

1. นายฉายฉาน ใหศิริกุล 
2. นางนิสากร ศกัดิ์สงาวงษ 
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หองจัดรายการสถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบรีุ 

การอบรมผูสื่อขาวรายการสรางสรรคจันทบุรี 
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ขั้นตอนการผลิตรายการ รายการสรางสรรคจันทบุรี 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวประภาภร  ดลกิจ เกิดวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2515 ที่จังหวัดปราจีนบุรี 
สําเร็จการศึกษาวทิยาศาตรบัณฑิต (เทคโนโลยกีารถายภาพและภาพยนตร)   ในปการศึกษา 
2536   จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ    
สาขา    นิเทศศาสตรพัฒนการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 ปจจุบันเปน
อาจารยประจาํคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ศูนยกลางสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล จังหวัด
ปทุมธาน ี
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