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 The main objective of this study is to examine the impact of the Japanese TV 

cartoon series, “ Ikkyu – San “ on viewers , in the terms of prosocial values learning , 
parasocial interaction and role modeling . The survey was conducted . The samples 
include 400 viewers in Bangkok . The results of this study are as follows : 

 
1. Viewers learn prosocial values from “ Ikkyu – San “ at high level . The 

values which viewers learn at the highest level is intellectual. 
2. The degree of parasocial interaction between viewers and “ Ikkyu – San “ is 

moderate . 
3. The degree of role modeling to viewers’s lives  is moderate .  
4. The degree of parasocial interaction is positively correlate with the degree 

of learning prosocial values at moderate level . 
5.  The degree of parasocial interaction is positively correlate with the degree 

of role modeling to viewers’s lives at moderate level. 
6. The degree of parasocial interaction isn’t different among viewers ‘ s sex 

and gender. 
7. The degree of role modeling to viewers’s lives is different among  viewers ‘ 

s sex but not different  among viewers ‘ s gender .   
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 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความชวยเหลือจากหลายๆทาน โดยใน
อันดับแรกใครขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ธนวด ี บญุลือ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และรองศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยา กรรมการสอบวทิยานพินธ สําหรับคําแนะนาํที่
เปนประโยชนในการทําวิทยานพินธในครั้งนี้ ตลอดจนผูชวยศาสตราจารย ดร. ปาริชาต สถาปตา
นนท สโรบล อาจารยที่ปรึกษา สาํหรับคําปรึกษาที่ดีตลอดเวลาในการทําวทิยานพินธในครั้งนี ้
 รวมทัง้ขอขอบคุณ บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยที่สนับสนุนเงนิทนุในการทํา
วิทยานิพนธ 

ตลอดจนขอขอบคุณ คุณสุดารัตน ปนะภา คุณปยะมาศ เมิดไธสง คณุคณิตตา ธรรมจริย
วงศา คุณธนมณ บูรณภวงัค คุณฐิติลักษณ ธนานุภาพไพศาล และคุณวิทวัส ปล้ืมรัมย เพื่อน
ตั้งแตสมัยเรียนมัธยมทีย่ังคงใหความชวยเหลือเพื่อนคนนี้จนกระทัง้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท รวมทัง้คุณสิทธา  กองสาสนะ เพื่อนใหมที่ใหความชวยเหลือไมแพเพื่อนเกา 

อีกทั้งตองขอบขอบคุณ คุณอัศรุท เฉลมิวัย คุณทรงยศ อาชวพงศ คุณรุงกานต อุทัยแสง 
คุณปรีดิยุช รัตนงาม คุณผลิน นนัทขวาง คุณพิชชมาน พนภัยพาล และคุณจุฬารตัน วัฒนะวิรุณ 
เพื่อนในระดับปริญญาตรีนิเทศฯ จฬุาฯ ทีไ่ดใหความชวยเหลือจนเพื่อนสามารถสําเร็จการศึกษาที่
นิเทศฯอกีครั้งแตคร้ังนี้เปนในระดับปริญญาโท  

นอกจากนี้ตองขอขอบคุณ คุณรจิตร เข็มศักดิ์สิทธิ์ ในฐานะทั้งนอง เพื่อน และผูชวย
สวนตัว รวมทัง้คุณกชพร ลิขิตมาศกุล คณุอัญชิสา สรรพาวัตร คุณดวงฤทัย พงศไพฑูรย คุณวรา
รัตน ตรีธนวตัและคุณนารีกานต พราหมนก ที่ไดใหความชวยเหลอืและใหความเปนเพื่อนที่ดีใน
ระหวางการศึกษาระดับปริญญาโทในครั้งนี ้รวมทัง้คุณวีระศักดิ์ จรินทรรัตนากร และคุณกรองทอง         
เพ็ชรวงศ ที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูล ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนๆนิเทศศาสตรพัฒนาการทกุคนที่
ไมไดกลาวถงึในทีน่ี้ทีก่ารทาํใหการศึกษาในระดับปริญญาโทเต็มไปดวยความสนกุและความสุข 
 สุดทายนี้ตองขอขอบพระคุณคุณพอและคุณแมที่คอยใหกําลงัใจมาโดยตลอดสําหรับ
ศึกษาในระดบัปริญญาโทในครั้งนี ้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
  

ทรัพยากรมนษุยนับวาเปนทรัพยากรทีม่คีวามสาํคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิง่ 
หากประเทศใดมีทรัพยากรในดานอืน่ๆอยางเพียบพรอม แตขาดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
ประเทศนัน้ยอมจะพัฒนาใหเจริญกาวหนาไปไดยาก ประเทศไทยก็เชนกนั ในการพัฒนาประเทศ
รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนยทุธศาสตรจากการมุงเนนความเจรญิเติบโตและเสถียรภาพของประเทศ มา
สูการมุงเนนการพัฒนาคน โดยยึดหลักการที่จะใหคนเปนศนูยกลางและเปนเปาหมายของการ
พัฒนาประเทศดังเชนที่ปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ไดกลาวถงึการพฒันาทรัพยากรบุคคลไว

วา การพัฒนาประเทศในระยะที่ผานมาไดมุงเนนการพฒันาเศรษฐกจิโดยใชคนเปนเครื่องมือหรือ
ปจจัยในการผลิต เพื่อสนองความตองการพัฒนาใหเกดิความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยยัง
ไมไดคํานึงถงึความเปนมนษุยและการพฒันาศักยภาพของคนใหมคีวามรูความสามารถ มทีักษะ
ในการประกอบอาชีพและสามารถปรับตัวใหอยูในสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น
แมวาประเทศไทยจะประสบความสาํเร็จในการบรรลุเปาหมายดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปน
อยางดียิง่ แตผลของการพฒันาไดกอใหเกิดปญหาที่สําคัญหลายประการ โดยเฉพาะปญหาการ
กระจายรายได ปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาดาน
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนไทยในระยะยาว 

 
ดังนัน้ การพัฒนาศักยภาพของคนทีพ่งึปรารถนา จะตองพฒันาใหคนทุกคนไดรับการ

พัฒนาตามศกัยภาพอยางเต็มที่ ทั้งทางรางกาย สติปญญาและทกัษะฝมือ เพือ่ใหเปนคนดี มี   
คุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยทีด่ี และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตสาํนึกและมีบทบาทในการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่ดีงามทั้งในระดับชาติและระดับทองถิน่ ซึง่จะชวยทาํใหการพัฒนา
ประเทศมีความ   สมดุลยัง่ยนืบนพื้นฐานของความเปนไทย    

 
จากขางตนจะเห็นไดวา การพัฒนาศกัยภาพมนุษยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 8 ไมไดมุงเนนเฉพาะการพัฒนาคนใหเปนผูทีม่ีความรูความสามารถเทานัน้ แตยงั
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ไดมุงเนนไปทีก่ารพัฒนาศกัยภาพของคนทางดานจิตใจ ดวยการพัฒนาจิตใจและสงเสริม
ศักยภาพของคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีคานยิมที่ดงีาม และมีจิตสํานึกที่ดี
รับผิดชอบตอตนเองและสงัคมสวนรวม โดยยุทธศาสตรหนึ่งที่ถกูกาํหนดขึ้นมาสาํหรับการพัฒนา
ศักยภาพทางดานจิตใจของคนไทยก็คือ การสงเสริมใหส่ือทกุรูปแบบเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาจิตใจ โดยผลิตรายการทีม่ีเนื้อหาสาระและจัดชวงเวลาที่เหมาะสมตอการเผยแพรและการ
พัฒนาจิตใจ 

แตการพัฒนาบุคคลใหเปนทรัพยากรมนษุยทีม่ีคุณภาพนัน้สวนหนึง่ควรไดรับการพัฒนา
ตั้งแตในวัยเดก็ซึ่งเปนวยัพืน้ฐานของชีวิต  ดวยการอบรมสั่งสอนเดก็ใหรูจักระเบยีบของสังคมนั้น 
ความรู ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤตกิรรมที่คาดหวงันัน้ไปยังบุคคลที่เปนสมาชิกใหมนั้น ดวย
เหตุนี ้ รายการภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนจึงนาจะเปนสื่อมวลชนอีกรูปแบบหนึง่ที่สามารถ
นํามาใชในการพัฒนาจิตใจของบุคคลตามความมุงหวงัของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 8 ได เพราะสื่อดังกลาวเปนสื่อทีม่ีความใกลชิดกับเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนสื่อที่ไดรับความนิยมจากผูชมที่เด็กนิยมมากที่สุด ( สถาบันวิจัยสงัคม จุฬาลงการณ
มหาวิทยาลยั, 2525 อางถึงใน พรชยั เชวงเดช, 2532 ; เพชรชมพู เทพพพิิธ , 2532 ; วไลรัตน พูน
วศิน , 2535 ; อรพินท ศักดิ์  เอี่ยม , 2537)  

 
สําหรับประเทศไทยแลว ภาพยนตรการตนูญี่ปุนทางโทรทัศนนาจะมสีวนชวยในการพัฒนา

จิตใจของผูชมไดมากที่สุด เนื่องจากรายการการตูนทางโทรทัศนในบานเราสวนมากเปนรายการ
การตูนที่นาํเขาจากประเทศญี่ปุน ซึ่งดูไดจากจํานวนรายการการตูนที่แพรภาพออกอากาศทาง
โทรทัศนในป พ.ศ. 2531 ทัง้หมด 13 เร่ืองนัน้ ปรากฏวาเปนการตูนญี่ปุนถึง 10 เร่ือง ( พรชัย เชวง
เดช , 2531 ) เชนเดยีวกับป พ.ศ. 2535 ที่เปนรายการการตูนของประเทศญี่ปุนถงึ 20 เร่ือง จาก
จํานวนรายการการตูนที่ออกอากาศทั้งหมด 24 เร่ือง ( วไลรัตน พูนวศนิ , 2535 ) รวมทั้งในป พ.ศ. 
2541 รายการการตูนทางโทรทัศนในประเทศทัง้หมด 32 เร่ือง เปนการตูนที่ผลิตจากประเทศญี่ปุน
ถึง   18 เร่ือง ( มัทนียา สุวรรณวงศ , 2542 ) หรืออาจกลาวไดวา รายการการตนูญี่ปุนทางโทรทัศน
เปนสื่อมวลชนที่ไดรับความนิยมและมีความใกลชิดกับเด็กไทยอยางตอเนื่องมาทุกยคุทุกสมัย 

 
ทั้งนี้ในความเปนจริงแลวภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนไมไดเปนสิ่งทีไ่รสาระอยางที่หลาย

คนคิด เพราะนอกจากจะเปนสื่อที่ใหความบันเทงิแกผูชมแลว รายการการตนูทางโทรทัศนนั้นยัง
ทําหนาทีเ่ปนสื่อบอกเลาความเปนไปของสังคม รวมทัง้นําเสนอเรื่องราวและเนื้อหาสาระดาน
ความบนัเทงิทีส่อดแทรกดวยเกร็ดความรู ความคิด คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงแสดง        
วัฒนธรรมและวิถีชวีิต ตลอดจนคานยิมที่ดีงามของสังคมไดเปนอยางดี การตูนทีม่ีคุณภาพมักจะ
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สอดแทรกแงคิดดานคติธรรมไวดวย โดยไมใหเด็กรูตัววากําลงัถกูสอน ( การประชมุปฏิบัติการเรื่อง
การตูนเพื่อพฒันาเดก็ , 2523 ) ดวยการกระตุนหรือเราใหเกิดพฤติกรรมหรือคานิยมตางๆ นั่นก็คือ 
หากเด็กคนใดไดรับความพึงพอใจ หรือไดรับการยอมรับจากคนในสังคมในการกระทาํบทบาทใด ๆ 
ของตน ดงัทีล่อกเลียนมาจากตัวละครที่เห็นในเรื่อง  เด็กคนนัน้ก็จะเกิดความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองตอบทบาทใด ๆ ที่ตนไดกระทาํ ซึง่อาจสงผลใหเด็กคนนัน้ประพฤติปฏิบัติเชนนัน้หรือยึดถอื
คานิยมนัน้อีกตอไปเร่ือยๆ ซึ่งจะเทากับเปนการใหเด็กในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึง่ในสงัคมไดเกิด
การเรียนรูถงึพฤติกรรมและคานยิมเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการของคนในสงัคมจากตวัละครใน
การตูนที่ไดชม ในขณะเดียวกนัก็อาจทําใหผูรับสารที่เปนเด็กไดมองเหน็ผลลัพธของการกระทาํ
พฤติกรรมหรือยึดถือคานยิมที่สังคมปฏิเสธ ไปพรอม ๆ กนักับการเรียนรูวาหากปฏิบัติพฤติกรรม
หรือคานยิมทีส่ังคมไมตองการจะมีผลลัพธการกระทําในทางลบดงัที่เห็นจากการตนูเรื่องดังกลาว ( 
ดวงรัตน กมโลบล, 2535 ) โดยทีก่ารปฏิบัติตามพฤตกิรรมและคานยิมดังกลาวจะเกิดขึ้นไดสวน
หนึง่ก็ตองอาศัยความชืน่ชอบที่ผูชมมีตอตัวละคร เพราะโดยปกติแลวการเลยีบแบบของเด็กและ
เยาวชนมกัจะเลียนแบบทาทาง พฤติกรรม หรือการแตงตัวตามตัวละครที่ตนเองมีความชืน่ชอบ     
( มนชยั นินนาทนนท , 2526 )   

 
ดวยเหตนุี้ อาจกลาวไดวาผลของการตูนที่มีตอเด็กและเยาวชนนั้น เปนผลในกระบวนการ

เรียนรูทางสงัคม ดวยการปลูกฝงคานิยมที่เปนทีพ่ึงปรารถนา พรอมทั้งนาํเสนอพฤติกรรมทีเ่ปนที่
ตองการของสงัคมแกเด็ก ในขณะเดียวกนัก็แสดงใหเห็นวาคานิยมและพฤตกิรรมใดที่สังคมไม
ตองการผานตัวการตูนในฐานะแมแบบในการถายทอดสิ่งเหลานัน้ โดยอาศัยความชื่นชอบหรือ
ความผูกพนัทางดานจิตใจของเด็กทีม่ีตอตัวการตูนเหลานั้นเปนสะพานในการเชื่อมตัวการตูนที่
เปนแมแบบและการเรียนรูของเด็กเขาดวยกัน ซึง่ถาหากการตูนที่เด็กไดชมมีเนื้อหาที่ดี เด็กที่ชม
การตูนกม็ีแนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติดีตามไปดวย เพราะเด็กจะรับการถายทอดทั้งคานิยมและ
พฤติกรรมที่ดผีานการชมการตูนเหลานัน้ 
 

สําหรับรายการการตูนที่แพรภาพออกอากาศในประเทศไทยนัน้ “เณรนอยเจาปญญา” 
นอกจากจะเปนการตนูที่ไดรับความนิยมและความสนใจจากเด็กไทยมากที่สุดเรื่องหนึ่งแลว  ยัง
เปนการตูนญีปุ่นที่ประกอบไปดวยทัง้สาระและบันเทิง ตลอดจนนาํเสนอคติสอนใจไดอยางลงตัว  
อันจะมีสวนชวยในการพฒันาจิตใจแกผูชมไดเปนอยางดี ซึ่งภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ือง “ เณรนอยเจาปญญา ” นั้นเริ่มออกอากาศครั้งแรกทางสถานีโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 เมือ่ป 
พ.ศ. 2525 ในรายการโลกของเด็ก ระหวางชวงเวลา 16.00 – 17.00 นาฬิกาของทกุวันและไดรับ
ความนิยมอยางมาก  



 4

ภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่อง  “เณรนอยเจาปญญา” เปนการถายทอดเรื่องราวทีเ่กิดขึ้นเมื่อ
ประมาณ 600 ปมาแลว โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสามเณรชื่อ “อิคคิวซัง” แหงวัดอังคะคุจิเมืองเกยีวโต  
อิคคิวซังเดิมช่ือเทนนิกมูารู แตภายหลังไดออกบวชตามความตองการของมารดาและไดชื่อใหมวา 
“อิคคิว” ซึ่งหมายถงึ “การพักผอนหนึ่งครั้ง” ตลอดทั้งเรื่องอิคคิวซังจะตองคอยแกไขปญหาตางๆที่
เกิดขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาที่มาจากทานโชกนุและคิเคียวยะซงัพอคเจาเลยที่ตางมีความ
ตองการจะเอาชนะอิคควิซังทั้งคู แตอิคคิวซังก็สามารถแกไขปญหาตางๆเหลานัน้ไดเสมอ 

 
ในการผลิตภาพยนตรเร่ืองเณรนอยเจาปญญานั้น ในตอนแรก ผูสรางไดตั้งกลุมเปาหมายไว

เฉพาะเด็กญีปุ่นเทานั้น โดยมุงเนนที่จะสอนเด็กถงึคานิยมบางประการ เชน การชวยเหลือผูอ่ืน 
การมีมนุษยสมัพันธที่ด ี ความสุภาพออนนอม ดังจะเหน็ไดจากเนื้อหาในเรื่อง จะไมชอบการ
ทะเลาะววิาท จะเชื่อฟงผูใหญ แตในขณะเดียวกนัอิคคิวซังจะกลาหาญและตอสูความเปนธรรมอยู
เสมอ ซึ่งผูผลิตตั้งใจที่จะใหเด็กเห็นแนวทางการปฏิบตัิตนของพระอิคคิวซังที่ผูผลิตมีความเคารพ
นับถือเปนพิเศษ การตนูเรื่องนีน้อกจากจะแสดงออกถึงแนวทางการปฏิบัติตนที่เปนตัวอยางอนัดี
แลว ยังสอนเกร็ดความรูใหแกเด็กในรูปของการอธิบายเชิงอรรถเพิม่เติม เพื่อเปนการใหความรูเพื่อ
ความเขาใจศพัทญี่ปุนดีขึ้น นอกเหนือจากเนื้อเร่ืองเพื่อสอนใหเด็กไดเกร็ดความรูเพิ่มเติม ซึ่ง
ลักษณะนีเ้ปนแนวการผลิตแบบใหมและปรากฏวาไดผลดีกับเด็กญี่ปุน และที่สําคัญการตูนเรื่องนี้
นอกจากจะเปนทีน่ิยมของเดก็ญี่ปุนแลว ยงัเปนทีน่ิยมในไทย จนีและฮองกงอกีดวย อยางไรก็ตาม
ถึงแมเร่ืองนี้ขณะที่ผลิตมิไดมุงเพื่อเด็กในชาติอ่ืน แตผูผลิตแนใจวาในการสื่อสารดานจริยธรรมอัน
ดีงามแลว ยอมไมมีพรมแดนใดๆจะกีดกัน้ความเขาใจของเด็กได ( อรทัย ศรีตันตสิุข , 2527 อาง
ถึงใน สมคิด ปลอดโปรง , 2528 ) 
 

นอกจากนี ้ จากการศึกษาของสมคิด ปลอดโปรง ( 2528 ) ที่ทาํการศึกษาเรื่องคณุคาทาง
การศึกษาของภาพยนตรการตูนญี่ปุนที่ฉายทางโทรทัศน ตามความคดิเหน็ของคร ู นกัการศึกษา 
และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตรายการวทิยโุทรทัศนสําหรับเด็ก โดยไดทําการศึกษากับรายการ
การตูนญี่ปุนทีเ่ปนทีช่ื่นชอบของเด็กไทยมากที่สุด 8 เร่ือง อันไดแก โดเรมอน นนิจาฮาโตริ จจีี้สาว
นอยกายสทิธิ ์ หนนูอยแซนนิเบล ลูแปง มูเตคิง ดร. สลัม และเณรนอยเจาปญญา โดยที่
องคประกอบดานคุณคาทางการศึกษาสาํหรับการศึกษาวิจัย ไดแก แนวคิดของเรื่อง โครงเรื่องและ
เนื้อเร่ือง ตัวละคร ฉากและบรรยากาศ และภาษา ซึ่งผลการศึกษาพบวา ครูและนักการศึกษามี
ความเห็นตรงกันวา เณรนอยเจาปญญามีคุณคาทางการศึกษาแกเด็กปานกลาง ในขณะที่
ผูเชี่ยวชาญฯ มีความเหน็วาภาพยนตรการตูนเรื่องดงักลาวใหคุณคาทางการศึกษาแกเด็กดีมาก 
โดยเฉพาะอยางยิง่คุณคาในดานการใหสาระความรู ดานการสงเสรมิใชเหตุผลในการตัดสินใจหรือ
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แกปญหา แนวคิดของเรื่องสอดแทรกคณุธรรมคําสอนที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก แนวคิดในการ
ปลูกฝงคานิยมในวัฒนธรรมอันดีงาม  แนวคิดที่แสดงใหเหน็ผลของการทําความด ีคุณคาในดานที่
พฤติกรรมของตัวเอกสงเสริมการทาํความดี ตลอดจนคุณคาดานการสอดแทรกคุณธรรมคําสอน
แกเด็กในการดําเนนิเรื่อง ของภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาอยูในเกณฑดีถึงดีมาก 

   
จากขางตน ภาพยนตรการตูนทางโทรทศันเร่ือง “ เณรนอยเจาปญญา “ ในฐานะที่เปน

รายการการตูนทีน่ําเสนอเนือ้หาที่ดีมีคุณคาแกผูชม กน็าจะสงผลตอผูชมกลุมดังเชนกนัที่ไดกลาว
มาแลว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลในการปลกูฝงคานิยมแกผูชม ทั้งนี้เพราะวาการตูนเรื่องดังกลาวถกู
สรางขึ้นมาโดยมีจุดมุงหมายในการถายทอดคานิยมที่ดบีางประการแกผูชมอยูแลว ผลประการ
ตอมาก็คือ การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของผูชมโดยอาศัยตัวการตูนเปนแมแบบในการเรียนรู
พฤติกรรมเหลานัน้ ผลประการสุดทายก็คอื ผลดานความผูกพนัทางดานจิตใจที่มีตอตัวการตูนหรือ
อาจเรียกวาเปนผลดานปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิของผูชมที่จะนํามาซึง่การมองตัวการตูน
เปนแมแบบในชีวิต    

 
โดยภาพรวมแลว อาจสรุปไดวา การพฒันาบุคคลใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคานัน้ สวน

หนึง่จําเปนที่จะตองมีการพฒันาตัง้แตวัยเด็ก แตเนื่องจากเด็กเปนวยัที่เรียนรูสิ่งตางๆที่อยูรอบตัว
ไดอยางรวดเรว็และการเรียนรูในวยัเด็กนีก้็มักจะติดตัวเด็กไปจนโต ดังนัน้ รายการการตูนทาง
โทรทัศนในฐานะทีเ่ปนสื่อมวลชนที่มีความใกลชิดเปนอยางมาก ยอมสงผลกระทบตอเด็กและ
สงผลสืบเนื่องเมื่อเด็กนัน้เตบิโตเปนผูใหญไมมากกน็อยและไมทางใดก็ทางหนึง่ เพราะเด็กวนันี้ก็
คือผูใหญในวนัหนา และคงไมมีผูใหญคนใดที่เติบโตขึ้นมาโดยไมคุนเคยกับตัวการตูน  

 
ดวยเหตทุี่การตูนสามารถสงผลกระทบตอตัวบุคคลได ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาผลของ

การตูนเรื่องดงักลาวที่มีตอผูชม ดวยการศึกษาในประเด็นหลักดงัตอไปนี้คือ การเรียนรูคานยิม 
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชม และการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิว
ซังซึ่งเปนตัวการตูนเอกของเรื่อง โดยมุงเนนไปที่การศกึษาถงึผลที่เกดิขึ้นกับผูชมเมื่อโตเปนผูใหญ
หรือ Delay Effect ทั้งนี้เนือ่งจากวาการศึกษาวจิัยเกีย่วกับการตูนทีผ่านมาสวนใหญ มุงเนนไปที่
การศึกษาถึงสิง่ที่ปรากฏในการตูนดวยการวิเคราะหเนื้อหาของการตูนมากกวาที่จะศึกษาวาผูชม
ไดอะไรจากการชมภาพยนตรการตูน เพื่อการตรวจสอบวาผูรับสารสามารถเขาใจในเนื้อหาสาร
ตรงกับความตั้งใจของผูสงสารหรือไม และที่สําคัญ การศึกษาผลของการตูนสวนใหญมุงเนนไปที่
การศึกษาผลระยะสั้นและกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก แตไมเคยมีผูทาํการศึกษาถงึผลที่เกิดขึ้นกับ
ผูชมที่เคยชมการตูนตั้งแตสมัยทีย่ังเปนเดก็ซึ่งเปนผลระยะยาว จงึทําใหขาดขอมลูที่เพยีงพอใน
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การอางอิงถงึประสิทธิภาพและประสิทธผิลของรายการการตูนทางโทรทัศนวาเปนสื่อมวลชนที่
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกผูชมที่เปนเด็กไดเชนเดียวกับส่ือประเภทอื่นๆหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง
โทรทัศนเร่ือง ” เณรนอยเจาปญญา ” ของผูชม 

2. เพื่อศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับ “ อิคคิวซัง ” ของผูชม  
ภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองดังกลาว 

3. เพื่อศึกษาระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม           
ภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองดังกลาว 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ  “ อิค
คิวซัง ” กับระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง 
” เณรนอยเจาปญญา ” ของผูชม 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ  “ อิค
คิวซัง ” กับระดบัความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนนิชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูน
ญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองดงักลาว 

6. เพื่อเปรียบเทยีบระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ “อิคคิวซัง” และ
ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชวีิตของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง       
โทรทัศนเร่ือง ”เณรนอยเจาปญญา” ที่มีเพศและอายุตางกนั 
 
ปญหานําวิจัย 

1. ผูชมมีระดับของการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมจากภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศน
เร่ือง ” เณรนอยเจาปญญา ”  หรือไม อยางไร 

2. ผูชมมีระดับของการมีปฏิสัมพันธสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับ “อิคคิงซัง” หรือไม 
อยางไร 

3. “อิคคิวซัง” มีระดับความเปนแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมหรือไม อยางไร 
4. ระดับการมีปฏิสมัพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ  “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ

การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ” เณรนอยเจา
ปญญา ” ของผูชมหรือไม 
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5. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ  “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ
ความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ืองดังกลาวหรือไม 

6. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “อิคคิวซัง” แตกตางกันตามเพศและ
อายุของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ”เณรนอยเจาปญญา” หรือไม 

7. ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชวีติของผูชม แตกตางกนัตามเพศ
และอายุของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ”เณรนอยเจาปญญา” หรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ  “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ
การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง      ” เณรนอยเจา
ปญญา ” ของผูชม 

2. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “ อิคคิวซัง ” มีความสัมพนัธกับระดับ
ความเปนแมแบบของ “ อิคคิวซัง ” ในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ืองดังกลาว 

3. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชมแตกตางกนัตาม
เพศและอายุของผูชม 

4. ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนนิชวีิตของผูชมแตกตางกนัตามเพศ
และอายุของผูชม 
 
ขอบเขตในการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจัยมุงศึกษาผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่อง ”เณรนอยเจา
ปญญา” ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในป พ.ศ. 2525 ซึ่งเปนปทีก่ารตูนเรื่องดังกลาวแพรภาพนัน้ 
การออกอากาศของไทยทวีีสีชอง 3 ครอบคลุมเฉพาะพืน้ที่เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล และ
หัวเมืองใหญของประเทศเทานัน้ ดังนั้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจึงมแีนวโนมที่จะได
รับชมภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวมากกวาประชาชนสวนอืน่ๆในประเทศ 
 
คํานิยามศัพท 

1. สาระบันเทิง (Entertainment – Education) หมายถงึ กลยทุธทางดานการสื่อสารที่
นําเอาขอมูลความรูรวมเขากบัความบนัเทิงเพื่อใหผูชมเกดิความรูและทศันคติที่พงึประสงค
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกตามประเด็นหรือเร่ืองราวทีน่ําเสนอ 
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2. คานิยม (Values) เปนความปรารถนาของบุคคลที่มีอิทธิพลมาจากความเชื่อ ศรัทธา
และนิยมชมชอบในบางสิ่ง จนเกิดเปนความตองการดานพืน้ฐานของจิตใจและไดนําไปปฏิบัติใน
การดําเนินชวีติในสังคม ซึง่คานิยมนี้สามารถถายทอดกนัตอๆไปไดในสังคมนัน้ๆ แตขณะเดียวกัน
ก็สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได หากมีอิทธพิลจากสิ่งเราอื่นมากระตุนใหเกิดการเบี่ยงเบนจาก
ความคิดเดิม 
 

3. การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม ( Prosocial Values Learning ) เปนพฤติกรรมของผูชมที่
มีความรูสึกตระหนกัหรือสํานึกตอคุณคาและความสาํคญัของเนื้อหารสาระทีน่ําเสนอจนมีการ
กําหนดใหเปนคานิยมหรือแนวคิดที่ผกูพนัในการปฏิบัตติอไป 
 

4. คานิยมเพื่อสังคม ( Prosocial Values ) เปนคานยิมที่ไดรับการพิจารณาวาเปนที่
ตองการของสมาชิกสวนใหญในระบบสังคม  โดยทีง่านวิจัยเรื่องนี้ไดศึกษาการเรียนรูคานิยมเพือ่
สังคมในประเด็นตอไปนี้ คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามคัคี ความสุขุมรอบคอบ การ
พึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา ความออนนอม ความอดทน
อดกลั้น การใหอภัย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกตัญูกตเวที การมีไหวพริบปฏิภาณ และความ
กลาหาญ  
 

5. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง (Parasocial Interaction) เปนระดับ
ความสัมพันธที่ผูชมรายการตางๆมักจนิตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจกัและพูดคุยกับตัว
ละครหรือนักแสดงที่ชืน่ชอบ ราวกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณจริง และบุคคลที่ตนชื่น
ชอบเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด โดยที่งานวิจัยเรื่องนี้ไดศึกษาถึงระดับการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงในประเดน็ ตอไปนี้คือ ความรูสึกชืน่ชอบ ความสนใจติดตามชมอิคคิวซังในสื่อ
ตางๆ ความตองการพบปะกับอิคคิวซัง และความสนใจเรื่องราวที่เกี่ยวกับอิคคิวซงั 
  

6. แมแบบ (Role Model) หมายถงึ บุคคลหรือตัวละครที่แสดงพฤติกรรมบางอยางที่
สามารถสงัเกตไดโดยบุคคลอื่น โดยทีก่ารเปนแมแบบทางบวก เปนการที่บุคคลใดบุคคลหนึง่มี
พฤติกรรมทีเ่ปนทีพ่ึงปรารถนาของสงัคม ทางตรงกนัขามแมแบบในทางลบ หมายถึง การที่บุคคล
แสดงพฤติกรรมในทางตอตานสังคมหรือเปนพฤตกิรรมที่ไมเปนที่พงึปรารถนาของสงัคม แต
เนื่องจากการเปนแมแบบทัง้ทางบวกและทางลบของบคุคลหนึ่งขึน้อยูกับการรับรูของอีกบุคคล
หนึง่ ดงันัน้ความเปนแมแบบดังกลาวจึงแตกตางกนัในแตละบุคคลและในแตละวัฒนธรรม สาํหรบั
การวิจยัในครัง้นี้ ไดศึกษาความเปนแมแบบของอิคคิวซัง ในประเด็นตอไปนี้คือ การมองอิคคิวซัง
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ในฐานะแมแบบ ความตองการของผูชมที่จะมีบุคลกิลกัษณะเหมือนอิคคิวซัง พฤติกรรมของอิคคิว
ซังเปนสิ่งที่มีคาในสังคมไทยและควรไดรับการสนับสนุน 
 

7. ผูชม ( Viewers ) หมายถึงผูชมในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 
21 – 33 ป  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อเปนการวจิัยเบื้องตนในการศึกษาถึงผลของรายการสาระบันเทิงประเภทการตูนในการ
กอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคม ( Prosocial learning ) ในการปลกูฝงคานิยมตลอดจนพฤติกรรมที่
เปนทีพ่งึปรารถนาของสังคมแกผูชม เพื่อทราบแนวทางในการสรางการเรียนรูเพื่อสังคมใหเกิดกับ
ผูชมรายการสาระบันเทิงประเภทการตูน อันจะนาํมาเปนแนวทางใหหนวยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนที่เกีย่วของในการปรับปรุง วางแผน ตลอดจนคัดเลือกรายการการตูนที่มีเนื้อหาที่เปน
ประโยชนและคุณคาในการสงเสริมและพฒันาจิตใจของผูชม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง เณรนอย
เจาปญญา ที่มีตอผูชม” นี้ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. แนวคิดเรื่องสาระบันเทิง ( Entertainment – Education Approach ) 
2. แนวคิดเรื่องผลของสาระบันเทิง  
3. แนวคิดเกี่ยวกบัคานิยมเพื่อสังคม ( Prosocial Value ) 
4. ทฤษฎีการเรยีนรูทางสงัคม ( Social Learning ) 
5. แนวคิดแมแบบ ( Modeling ) 
6. ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง ( Parasocial Interaction ) 
7. แนวคิดเรื่องลกัษณะประชากรของผูรับสาร 

 
แนวคิดเรื่องสาระบนัเทิง (The Entertainment – Education Approach )  
 

การตูนนับเปนสื่อมวลชนทีม่ีความใกลชดิกับเด็กมากที่สุด เนื่องจากผลการวิจัยทุกยุคทุก
สมัยที่ผานมาไดแสดงใหเหน็วารายการการตูนเปนรายการที่เด็กชอบดูมากที่สุด เพราะการตูน
สามารถสื่อสารกับจินตนาการของเด็กไดเปนอยางดี   

 
ดังนัน้ การใชการตูนเปนสือ่ชวยในการปลูกฝงความรู ความคิด ความเชื่อตลอดจน

ทัศนคติตางๆ ที่เปนทีพ่ึงปรารถนาของสงัคม จงึนบัเปนกลวิธีหนึง่ทีน่าสนใจไมนอยในการสรางเดก็
ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพในอนาคต เพราะที่ในขณะที่เด็กไดนับความบนัเทิงจากการชมการตนู 
เร่ืองราวอนัเปนประโยชนที่สอดแทรกอยูก็ไดรับการถายทอดไปสูผูชมที่เปนเด็กควบคูกันไป ซึ่ง
กลวิธีดังกลาวมีชื่อเรียกวา กลยุทธสาระบนัเทงิ 
 

แนวความคิดกลยุทธสาระบันเทงินี้ เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ 1970 พรอมกับความตระหนกัถงึ
ขอจํากัดบทบาทของสื่อมวลชนในการสงเสริมการพฒันาประเทศอันเนื่องมากจากการพัฒนา
ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดบงชี้วาการพฒันาใด ๆ จะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมุงเนนไปที่
การใหความสาํคัญของการมีสวนรวมของชุมชน รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง และสื่อที่ใชตองมี
ความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น (Small media)  
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แตอยางไรก็ตาม จากการกาวสูยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดนของสื่อตาง ๆ ( The 
globalization of media) ประกอบกบัการเติบโตขึ้นของรายการเพื่อความบันเทิงและคําถาม
มากมายที่เกีย่วกับอิทธิพลทีเ่กิดจากสื่อ (Singhal & Brawn, 1995) ตลอดจนความตระหนักของ
นักวชิาการดานนิเทศศาสตรในชวงไมกี่ปทีผ่านมาถงึอิทธิพลในดานบวกของสื่อมวลชนที่ใหความ
บันเทงิในการเผยแพรเนื้อหาสารที่เกีย่วของคานยิม สงเสริมสังคมไปยังผูรับสาร (Windahl, 
Signitzer & oison, 1992 ; Singhal & Rogers, 1989 ; Cambridge, 1992 ; Brown, 1992 ; 
Nariman, 1993 ; Singhal, Rogers & Brown, 1993 ; Singhal & Sverkerud, 1994 ; 
Svenkerud, Rahoi Singhal, 1995 อางถึงใน Kant Udornpim, 1997) กลยุทธสาระบนัเทิงจึงเปน
ตัวแทนของแนวโนมที่มีความพิเศษอีกรูปแบบหนึง่สําหรับการสื่อสารเพื่อการพฒันาประเทศ 
(Singhal & Brown, 1995) 

 
ถึงแมวาแนวความคิดของการรวมเอาความบันเทิงเขากบัขาวสารที่เปนความรูอยางมี

เปาหมายและเปนระบบในสือ่มวลชนสมัยใหมนัน้จะเปนแนวความคิดใหม ( Singhal & Roger,   
1989 ; Windahl, Singnitzer, & Olson, 1992 ; Sevenkerud, Rahoi, & Singhal, 1995 อางถึงใน 
Kant Udornpim , 1997)  แตอันที่จริงแลวการใชสื่อบันเทิงในการถายทอดขาวสารความรูนัน้ไดมี
มานานแลว โดยปรากฎในรปูของนทิานพืน้บาน ละครเตน นิยาย  และละครศีลธรรม ( Singhal & 
Brown, 1995) 
 

แรกเริ่มเดิมท ี แนวความคิดในการรวมเอาความบนัเทิงและการศกึษาเขาไวดวยกันมีชื่อ
เรียกหลายชื่อดวยกนั ไมวาจะเปนกลยทุธการสื่อสารเพือ่สงเสริมการพัฒนา การสือ่สารเพื่อความ
บันเทงิและการศึกษา หรือแมแตกลยุทธการสื่อสารแบบเอดูเทนเมนต (Pro-development,  
enter–educate or edutainment communication strategy) แตอยางไรก็ตามในภายหลังไดมี
การบัญญัติคําวา กลยทุธสาระบันเทิง (entertainment – education strategy) ขึ้นมาเพื่อแสดงถึง
กลยุทธดานการสื่อสารรูปแบบนี้ (Rogers, Aikat, Chang, Pope & Sopory, 1989 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997)  
 

โดยทั่วไปกลยทุธสาระบนัเทงินี ้ ไดนําเอาขอไดเปรียบของความบนัเทิงที่มักจะไดรับความ
นิยมจากคนดูผสมผสานเขากับเรื่องราวทีมุ่งเนนใหการศึกษาเพื่อเพิม่ความตระหนกัและความรูใน
เนื้อหาสาระทีเ่ปนประโยชน ตลอดจนเพือ่สรางทัศนคติที่พึงปรารถนาในเรื่องราวนั้น ๆ แกผูชม 
(Singhal & rogers, 1989 ; Rogers et al., 1989 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997) นอกจากนี้
กลยุทธสาระบันเทงิยงักอใหเกิดความสมดุลยระหวางการประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจของ
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ผูผลิตรายการกับความรับผิดชอบตอสังคมที่ผูผลิตรายการมีตอผูชมอีกดวย (Kincaid, Rimon, 
Piotrow & Coleman, 1992 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997)  
 

อยางไรก็ตาม Singhal ( อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) ไดใหคํานิยามของคําวา 
สาระบันเทิง (Entertainment – Education) วาเปนกระบวนการในการผสมผสานเนื้อหาที่เปนการ
ใหการศึกษาเขากับความบนัเทงิ เพื่อสอใหเกิดความรู ทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ที่
สอดคลองกับเนื้อหาทีน่ําเสนอ และจากนิยามดังกลาว อาจกลาวไดวา กลยทุธสาระบันเทงินี้
ประกอบไปดวย ขาวสารทัง้ทางดานการศกึษาและการพัฒนา การถายทอดขาวสารโดยผานชอง
ทางการสื่อสารเพื่อความบนัเทิง และการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พงึปรารถนา นอกจากนี้
ความตระหนกัความรู และการโนมนาวใจ กน็ับเปนขั้นตอนทางจิตวิทยาที่มีความสําคัญกอนที่จะ
เกิดการปรับเปล่ียนและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตามเนือ้หาที่นาํเสนอ (Rogers , 1995 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997) 
 

ละครชุดทางโทรทัศนเร่ือง Telenovela หรือ Simplemente Maria นับเปนตัวอยางสาํคัญใน
การศึกษาวาทาํไมกลยทุธสาระบันเทงิถงึไดผล และมีความแตกตางจากรายการทางดาน
การศึกษาทีน่าเบื่อ (Boredom – ecucation Programming) อ่ืน ๆ อยางไร ( Singhal & Brown, 
1995) ละครชุดดังกลาวออกอากาศครั้งแรกในป ค.ศ. 1969 ในประประเทศเปรู และไดรับความ
นิยมอยางสูงในประเทศแถบอเมริกาใต การนาํเสนอรายการสาระบันเทิงในโทรทัศนอยางมี
เปาหมายและเปนระบบกม็ีรากฐานมาจากความสาํเร็จของละครโทรทศันชุดนีน้ี่เอง ( Singhal & 
Rogers, 1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) 
 

Simplemente Maria  เปนเรื่องราวเกีย่วกบัหญิงสาวชนบททีย่ากจนทีม่ีชื่อวา มาเรีย ซึง่เธอ
อพยพมาจากเทือกเขาแอนดีสเพื่อมาหางานทาํในเมือง มาเรียมีความมุงมั่นทีจ่ะประสบ
ความสาํเร็จ ดวยการเริ่มตนจากการเขาเรียนในโรงเรียนศึกษาผูใหญ และเรียนรูการตัดเสื้อผาดวย
ตนเองเพื่อตองการที่จะเปนนักออกแบบเสื้อผาที่ประสบความสาํเร็จอยางสงู ดังนัน้ มาเรีย จงึนับ
ไดวาเปนตวัแทนของหญิงสาวที่ทาํงานหนัก มีอุดมการณ และมองโลกในแงด ี อีกทั้งยังเปน
ตนแบบของการเลื่อนชัน้ทางสังคม ในละครชุดทางโทรทัศน  
 

Singhal, Obregon & Rogers (1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) ไดกลาวถึง
ผลกระทบในแงของการสงเสริมสังคมหลายประการของละครชุดทางโทรทัศนเร่ืองนี ้
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1  การเพิ่มข้ึนของความนิยมในการตัดเย็บเสื้อผา โดยในชวงที่ละครชุดที่ออกอากาศอยูนั้น
มีสาวใชจาํนวนมากไดสมัครเขาเรียนตัดเสื้อเนื่องจากไดแรงบันดาลใจมาจาก มาเรีย สงผลให
จํานวนดรงเรียนสอนตัดเสือ้เพิ่มจํานวนขึน้อยางรวดเร็วทั่วลาตินอเมรกิา 
 

2  การเพิม่จํานวนขัน้ของนักเรียนศึกษาผูใหญ ในประเทศเปรู รัฐบาลไดจัดทําโครงการ
พิเศษ สําหรับใหการศึกษาแกสาวใช เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของสาวใช จํานวนมาก
ที่ตองการเขาเรียนในโรงเรียนศึกษาผูใหญ 

 
3. การเพิ่มข้ึนของความเหน็อกเหน็ใจแกสาวใช โดยผูชมจํานวนมากมีความเขาใจในปญหา

ที่เกิดกับการอพยพจากชนบทเขาสูเมืองดยีิ่งขึ้น และมกีารคํานงึถงึสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาว
มากยิง่ขึ้น 
 

จากผลที่มีตอผูชมละคร Simplemente Maria ทําให Miguel Sabido ผูอํานวยการฝายบท
โทรทัศนของสถาน ี Televisa ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนเอกชนในประเทศเม็กซิโกเกิดแรงบันดาลใจใน
การศึกษาถึงศกัยภาพของละครชุดทางโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง ภายหลงัจากทีท่ีมงานวจิัย
ของเขาไดใชเวลา 2 ป ในการทําการศึกษาถึงความสาํเร็จที่เกิดขึ้นอยางมากมายของละครชุดนี้ ใน
ประเทศแถบลาตินอเมริกา จึงไดเสนอแบบแผนในการสรางสรรคละครชุดทางโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงขึน้ และจากผลงานวิจยัของเขานีท้ําให Sabido ผลิตละครชุดทางโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงขึน้ปละเรื่อง ตัง้แต ป ค.ศ. 1975 จนถงึ ป ค.ศ. 1982 เชน Ven Conmigo ( Come 
With Me ) และ Acompaname ( Come Along With Me )โดยแตละเรื่องมีจุดมุงหมาย เพื่อให
การศึกษาแกผูชมในประเดน็ตาง ๆ ที่เปนการสงเสริมสังคม ( Singhal et al., 1994 อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997 ) 
 

ไมเพียงแตในเม็กซิโกเทานัน้ แนวความคิดในการผลิตละครชุดทางโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงของ Sabido ยังไดแพรหลายเขาไปในประเทศอินเดีย และทําใหเกิดละครชุด Hum 
Log (We People) ขึ้นในระหวางป 1984 – 1985 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและ
ความเทาเทียมกันระหวางหญิงและชาย และจากความสําเร็จชอง Hum Log จึงทําใหละครชุดทาง    
โทรทัศนประเภทนี้เกิดขึน้ตามมาเปนเรื่องที่ 2 ในประเทศอินเดีย ในป ค.ศ. 1992 คือเร่ือง 
HumRaahi (Co – Travelers) โดยนําเสนอเนื้อหาหลกัเกี่ยวกับการสงเสริมสถานภาพของสตรีและ
บรรทัดฐานของการมีครอบครัวขนาดเล็ก นอกจากนี้แนวคิดของ Sabido ยังไดถูกนําไปใชกับดน 
ตรีร็อค เพื่อรณรงคการงดมีเพศสัมพันธและความรับผิดชอบในฐานะของพอแมในหมูเด็กวัยรุน ใน
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ประเทศเม็กซิโก   ฟลิปปนส และไนจีเรีย (Singhal & Rogers, 1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 
1997) 

 
ทําไมละครชุดเรื่องยาวทางโทรทัศนประเภทสาระบนัเทิงจึงมักจะไดรับความสาํเร็จเมือ่นํา

ออกฉาย ?  คําตอบก็อยูตรงที่วา เนื่องจากรูปแบบที่เปนชุดของละครชุดนั้นมีอิทธิพลตอการรับรู
ของผูชมวาละครดังกลาวมีความใกลเคียงกับชีวิตจริง แตละตอนของละครชุดเรื่องยาวจะลาํดับ
เปนขั้นเปนตอนโดยในแตละตอนจะมีชวงเวลาและเนื้อหาที่ตอเนื่องกนั ดังนั้นผูชมจึงรูสึกวาชีวิต
ของตัวละครดําเนนิไปดวยในระหวางที่ละครออกอากาศ ( Lozano & Singhal, 1993 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997 ) ประกอบกับความไมชดัเจนระหวางขอบเขตของความเปนจริงและ
จินตนาการในละครโทรทัศนมีสวนทําใหเกดิผลแระทบอยางมากตอผูรับสาร ยิง่ไปกวานัน้ละคร
โทรทัศนยังเพิม่ผลกระทบตอผูรับสารโดยการกอใหเกิดการสื่อสารระหวางผูชมดวยกันเอง 
(Singhal & Obregon, 1995 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997) นอกจากนี้ละครชดุนั้น มักจะถกู
นํามาพูดคุยในวงสนทนาของหมูผูชม จงึทาํใหเนื้อหาของละครถูกตคีวามอยางเนือ่ง ดงันัน้ละคร
ชุดเรื่องยาวจึงกลายเปนสวนหนึง่ของความสนใจของสาธารณชนไปโดยปริยาย ( Lozano & 
Singhal, 1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) 
 

ไมเพียงแตรายการสาระบนัเทิงประเภทละครโทรทัศนเทานั้นที่ประสบความสาํเร็จ ใน
ประเทศอินเดยี การตูนเรื่อง Meena ไดแสดงใหเหน็ถงึศักยภาพของรายการสาระบันเทงิประเภท
ภาพยนตรการตูนในการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดเชนเดียวกับละครโทรทัศน โดยที่การตูนเรื่อง
ดังกลาวมีวัตถปุระสงคเพื่อใชเปนเครื่องมอืหลักในการสงเสริมใหทศวรรษ 1990 เปนทศวรรษแหง
เด็กผูหญิงในกลุมประเทศเอเชียใตตามนโยบายของรัฐบาลในกลุมประเทศดังกลาว โดยประเด็น
หลักของการกระตุนก็คือ การเนนใหเห็นถึงความจาํเปนที่จะตองเปดโอกาสใหเด็กผูหญิงในชนบท
หางไกลไดศึกษาเลาเรียน เพื่อพัฒนาตนเองและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสงัคมดานอืน่ๆ 
 

ภายหลงัการเผยแพรการตนู Meena ทีมงานไดทําการประเมนิผลในภูมิภาคตางๆของ
ประเทศบังคลาเทศ อินเดยี ปากีสถาน และเนปาลพบวากระแสการตอบรับเปนไปในดานบวกใน
กลุมผูชาย ผูหญิงและเด็ก โดยนางเอกของเรื่อง คือ มีนา ไดกลายเปนตัวแทนสาํหรับเด็กผูหญงิ 
และยังพบอีกวา ผูชมในประเทศเหลานั้นสามารถเขาใจสาระสําคญัของเรื่องเปนอยางดีและเห็น
ความสาํคัญของการใหโอกาสทางการศึกษาแกเด็กผูหญิง  
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ดังนัน้ภาพยนตรการตูนเรื่อง Meena จึงเปนการเนนย้าํใหหน็ถึงศักยภาพของรายการ
สาระบันเทิงในรูปแบบของภาพยนตการตูนในการนาํเสนอขามพรมแดนระหวางประเทศไดเปน
อยางดี และจากความสําเรจ็ดังกลาว Dr. Niel McKee หัวหนากลุมผูผลิต เชื่อวา ดวยความเปน
การตูน ทําให Meena สามารถถายทอดสาระสําคญัของเรื่องไปสูผูชมไดนิ่มนวลกวาการใชตัว
ละครที่เปนผูแสดงจริง ( Center for Communication Programs , 1993 ; Meena Unit , 1999 
อางถงึใน ปารชิาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 )    
 

จากความสําเร็จที่มีตอผูชมของรายการประเภทสาระบนัเทงิในหลายประเทศนับต้ังแต 
Simplemente Maria เปนตนมา ทาํให Singhal & Brown (1995) ไดเสนอแนวทางใหมสําหรับ
รายการประเภทนี้ที่แตกตางจากรายการเพื่อการศึกษาที่นาเบื่อแบบเดิม ๆ (a boredom – 
education programming) ไวดังนี ้

 
1. เปลี่ยนจากการมุงเนนดานการผลิตเปนสําคัญ มาสูการยึดผูชมเปนหลักในการ

ออกแบบรายการ 
 

2. มุงเนนที่ความกลมกลนืทางดานวฒันธรรมและมนษุยธรรมในการสํารวจและออกแบบ
รายการตลอดจนหนัมาใหความสาํคัญในการประเมนิผลกระทบของรายการทางดานคุณคาทาง
การศึกษาใหมากยิง่ขึ้น 
 

3. ขยายขอบเขตของการศึกษาในการนําเสนอรายการใหครอบคลุมถึงทัง้ในดานการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการโนมนาวใจ การตลาดเพื่อสังคม ตลอดจนดานการใชขอมูลขาวสาร 
 

4. มุงเนนการสรางสรรครายการที่สอดแทรกความตองการในการพัฒนาประเทศในดาน 
อ่ืน ๆ แทนการมุงไปยังเรื่องการวางแผนครอบครัวและการสาธารณสุขแตเพียงอยางเดียว 
 

5. การพิจารณาถึงโอกาสความเปนไปไดในการที่จะนาํกลยุทธสาระบันเทิงไปใชในการ
เรียนการสอนในโรงเรียน ตลอดจนการเรยีนการสอนทางไกล 

 
นอกจากนี ้ จากขอมูลตางๆเกี่ยวกับรายการ Sesame Street ที่สัง่สมเปนเวลากวา 30 ป 

ยังใหขอคิดเกีย่วกับสาระบนัเทงิ ดงันี ้(  ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
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1. รายการสาระบันเทงิทางโทรทัศนสามารถใชเปนเครื่องมอืที่เหมาะสมในการถายทอด
ความรูแกผูชมรุนเยาว โดยที่ไมทาํใหผูชมรูสึกยัดเยียดใหเรียน แตกลบัรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน
ไปกับการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ 
 

2. การวิจยัประเมินผลระดับตน เปนสิ่งจําเปนสําหรับการสรางสรรคงานเอดูเทนเมนทที่มี
คุณภาพ และเปนสิ่งที่มีความสัมพนัธกับระดับความสาํเร็จของงานเอดูเทนเมนท 
 

3. รายการเอดูเทนเมนทจาํเปนตองอาศัยระยะเวลาในการเตรียมการทีย่าวนาน และใช
จํานวนเงนิทนุสําหรับการผลิตที่สูงกวารายการบันเทงิทัว่ไป ทั้งนี้เนื่องจากทีมผูสรางสรรครายการ
เอดูเทนเมนทจําเปนตองอาศัยเวลาและงบประมาณในการทาํการวิจยัประเมินผลระดับตน แต
อยางไรก็ตาม รายการเอดูเทนเมนทสามารถใหผลที่คุมคาในดานการกระตุนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับเนื้อหาสาระของรายการ 
 

4. การที่รายการเอดูเทนเมนทจะประสบความสําเร็จไดในระดับสูง จําเปนตองอาศัย
ทีมงานที่มกีระบวนการประสานงานเปนอยางด ี ในการสรางสรรคผลงานที่ประสานการสรางสรรค
ในเชิงศิลปเขากับกระบวนการศึกษาวิจัยดานการสื่อสาร 
 

5. กระบวนการวางแผน การดําเนนิการ และการวิจยัเกี่ยวกับรายการเอดูเทนเมนทมีความ
เปนสากล กระบวนการดงักลาวสามารถนํามาประยุกตไดในการสรรคผลงานเอดูเทนเมนทใน
ประเทศตางๆ 
 

6. หากรายการเอดูเทนเมนทสามารถสามารถแขงขันกับคูแขงจนกลายเปนรายการยอด
นิยมได ก็มักจะพบวามีความคุมคา เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการผลิตตออัตราสวนจาํนวนผูชม 
 

Everett M. Rogers นักวชิาการดานการสื่อสารและการพัฒนายงัไดคาดการณวากลยทุธ
ดังกลาวนี้จะเปนเครื่องมือหลักประการสําคัญของศตวรรษที่ 21 สืบเนื่องจากเหตุผลสําคัญ 2 
ประการ คือ 

 
ประการแรก ไดแก กระแสความนิยมรายการเอดูเทนเมนตในหมูผูกําหนดนโยนาย นกั

วิชาชพี และนักวชิาการในกลุมประเทศลาตินอเมริกา แอฟริกา เอเชียและสหรัฐอเมริกา โดยเรา
สามารถสงัเกตเห็นการสนับสนุนของฝายตางๆในประเทศดังกลาว ในการใชเอดูเทนเมนตเปน
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เครื่องมือในการสื่อสารกัประชาชนกลุมเปาหมายกันอยางกวางขวาง และในขณะเดียวกนั ก็ไดมี
การสนับสนุนใหดําเนินการสรุปบทเรียน พัฒนาองคความรู และประสานความรวมมือกันทางดาน
เทคนิคและวชิาการในระดับนานาชาติอยางเปนระบบ 
 

ประการที่สอง ไดแก ความเชื่อมั่นที่วา เอดูเทนเมนตเปนเครื่องมือทีส่ามารถกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางที่พงึปรารถนาในสังคมไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมตอไป ( Singhal & Law , 1997 อางถึงใน ปาริชาต     
สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
 

ถึงในปจจุบันไดมีผูนํากลยุทธสาระบันเทงินี้ไปใชในโครงการตาง ๆ อยางนอย 75 โครงการ 
ทั้งในลาตนิอเมริกา เอเชีย และแอฟริกา เพื่อใหความรูแกผูชมทัง้ในพัฒนาในเรือ่งการวางแผน
ครอบครัว การรูหนังสือ การสาธารณสุข และอื่น ๆ (Rogers & Shefner – Rohers, 1994 อางถึง
ใน Kant Udornpim , 1997) ตัวอยางเชน ละครวทิยุเกี่ยวกับการพัฒนาการเกษตร เร่ือง The 
Archers ของสถานีวทิย ุ BBC ในอังกฤษ  ละครวิทยเุพื่อรณรงคการวางแผนครอบครัวเรื่อง   
Naseberry  Street   ของสถานวีทิยุในจาไมกา และภาพยนตรสารคดีเกี่ยวกบัเพศศึกษาของวัยรุน
เร่ือง Consequences ตลอดจนยังมีการนําเสนอเรื่องราวผานสื่อในรูปแบบอื่น ๆ อีก เชน หนังสอื
การตูน ละครที่เลนตามถนน หรือ Street Theatre และสื่อพื้นบานตาง ๆ (Singhal & Rogers, 
1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997)  
  

สําหรับการศึกษาวิจยัรายการประเภทสาระบันเทิงในประเทศไทยนัน้  สิริวรรณ  ลอพันธุ
ไพบูลย (2532)  ทําการศกึษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบบทบาททางจริยธรรมของตัวละครใน
ภาพยนตรชุดโทรทัศนไทย, จีน และญีปุ่น”  พบวา ภาพยนตรไทยมีการนาํเสนอบทบททาง       
จริยธรรมทางดานบวก 51.82 % และดานลบ 48.18 %  โดยจําแนกไดดังนี ้  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ
เปน จริยธรรมดานบวกที่ถกูนําเสนอมากที่สุด  และความขยนัหมัน่เพยีรถูกนําเสนอรองลงมา  
สวนดานลบทีถู่กนาํเสนอมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต และความอดทนอดกลั้นถกูนาํเสนอ
รองลงมา   

 
ภาพยนตรจีนชุดทางโทรทัศน มีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 65.96 %  และ

ดานลบ 34.04 % โดยที่ความเอื้อเฟอเผื่อแผเปนจริยธรรมดานบวกทีถู่กนาํเสนอมากที่สุด  ในขณะ
ที่ความซื่อสัตยสุจริตถูกนาํเสนอรองลงมา  สวนจรยิธรรมดานลบที่ถูกนําเสนอมากที่สุด  คือ  
ความซื่อสัตยสุจริต  และความอดทนอดกลั้นเปนอนัดับรองลงมา 



 18

ภาพยนตรญี่ปุนชุดทางโทรทัศนมกีารนาํเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก  62.59 % 
ในขณะที่ดานลบถูกนาํเสนอ  37.14 %  โดยที่ความเอื้อเฟอเผื่อแผถูกนาํเสนอมากที่สุดตามดวย
ความขยนัหมัน่เพยีร  สวนทางดานลบทีถู่กนาํเสนอมากที่สุด คือ ความอดทนอดกลั้นและความ  
ซื่อสัตยสุจริตถูกนาํเสนอรองลงมา  ซึง่จริยธรรมทัง้หมดนี้  ไดนําเสนอผานตัวละครหลักทั้งหมด ที่
นํามาวิเคราะห  
 

การนาํเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครในละครและภาพยนตรชุดทางโทรทัศนแตละ
ชาติมีการนําเสนอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิในหัวขอตอไปนี ้  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  
ความมวีินยั  ความซื่อสัตยสุจริต  ความกตัญูกตเวท ี  ความอดทนอดกลัน้  และความมี
สติปญญา 
 

Kant  Udornpim (1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาผลกระทบของรายการประเภท
สาระบันเทิงทีส่งเสริมการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม  : กรณีศึกษาภาพยนตรญี่ปุนชุดทาง
โทรทัศนเร่ือง“โอชิน” “  ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูชมภาพยนตรเร่ืองดังกลาวไดเรียนรูคานยิม
สงเสริมสังคมหลัก ๆ  4 ดาน อันไดแก การเอาใจเขามาใสใจเรา การแสดงซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสม 
การอุทิศตนเพือ่สังคมและการมีความคิดสรางสรรค นอกจากนีย้ังพบวา ผูชมชาวไทยมีความ
เขาใจในวฒันธรรมที่นาํเสนอในภาพยนตรญี่ปุนชุดดังกลาว ผูชมชาวไทยมองโอชินซึ่งเปนตวัละคร
หลักในฐานะตัวแบบการดาํรงชีวิต และผูวิจัยยงัพบวา ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 

เชนเดียวกับ นฤบด ี วรรธนาคม ( 2541 ) ไดทําการวจิัยเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลทางสงัคม
ของภาพยนตรจีนชุดทางโทรทัศนเร่ือง “ เปาบุนจิน้ “ ตอผูชมในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูชมมกีาร
เรียนรูคานยิมสงเสริมสังคม โดยที่คานยิมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุดคือ   ความกตัญู
กตเวท ี นอกจากนีย้ังพบวา ผูชมมีความเขากันไดกับวฒันธรรมที่นาํเสนอ มีการมองเปาปุนจิน้ใน
ฐานะตวัแบบในการดําเนนิชวีิตและมีปฏิสัมพันธสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับเปาปุนจิน้ใน
ระดับปานกลาง และพบวา ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสมัพันธเชงิบวก
กับการเรียนรูคานิยมสงเสรมิสังคมของผูชม รวมทั้งคนพบวา ระดับความเหมาะสมของวัฒนธรรม
ที่นาํเสนอ การเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคม การมองเปาบุนจิน้ในฐานะตวัแบบในการดําเนนิชวีิต
และการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงกับเปาบุนจิน้จะแตกตางกันตามเพศและเชื้อชาติของ
ผูชม 
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จากขางตนอาจสรุปไดวา กลยุททธสาระบันเทงิเปนเสมือนทางเลือกในการนําเอาประโยชน
จากสื่อบันเทงิในโลกธุรกจิผนวกเขากับเขากับสาระความรูทางสังคม เปนการเชือ่มประสานโลก
บันเทงิและโลกสาระความรูเขาดวยกนั โดยดึงเอาดานความสนุกสนาน ความมีชวีิตชีวา อันเปน
เอกลักษณของความบันเทงิมาใชในการถายขอมูลขาวสารสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหเขามีการ
ประพฤติปฏิบตัิตนตามแนวทางที่เปนที่พงึประสงคของสงัคม หรือดังนัน้อาจกลาวไดวากลยทุธ
สาระบันเทิงเปนเสมือนเครื่องมือทีน่ําพาทั้งสื่อบันเทิงในโลกธุรกิจและโลกแหงสาระบันเทิงไปสู
สถานการณแบบ Win – Win หรือที่เรียกวาเปนสถานการณที่ไมมีผูแพหรือผูสูญเสีย แตทุกฝายคือ
ผูที่กําชัยชนะรวมกนั ( ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 )  
 

ภาพยนตรการตูนชุดทางโทนทัศนเร่ือง เณรนอยเจาปญญา นับวาเปนรายการสาระบันเทงิ
ชิ้นหนึง่ ที่มคีวามโดดเดนในแงการสอนคานิยมอันเปนทีพ่ึงปรารถนาแกสงัคมไทยหลายประการ 
ตลอดจนนําเสนอขอคิดแกผูชมในหลายๆดาน และที่สําคัญ ภาพยนตรการตูนเรื่องอคิคิวซัง นับได
วาเปนสื่อมวลชนทีม่ีความใกลชิดกับเด็กมากที่สุด ดังนั้น การตนูเรื่องดังกลาวยอมสงผลตอผูชมที่
เปนเด็กและมผีลตอเนื่องเมือ่เด็กนั้นเติบโตเปนผูใหญทีเ่ปนกาํลังสาํคัญในการพฒันาประเทศ
อยางหลีกเลีย่งไมได ดวยเหตุนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจิัยจึงมุงเนนไปที่การศึกษาวิจัยถงึผลระยะ
ยาวของรายการสาระบันเทงิประเภทการตูนที่มีตอผูชม 

 
แนวคิดเรื่องผลของสาระบันเทิง 

 
สื่อมวลชนนับเปนสถาบันหนึ่งที่มีความเกีย่วของกับผูคนในสงัคมเปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนสื่อทีม่ีความสามารถที่จะเขาถงึผูรับสารไดเปนจาํนวนมากและพรอมกันในเวลาที่รวดเร็ว      
ดังนัน้ รายการสาระบันเทงิทางโทรทัศนในฐานะที่เปนสื่อมวลชนแขนงหนึง่ ก็ยอมมีผลตอคนใน
สังคมไมทางใดก็ทางหนึง่อยางหลีกเลีย่งไมได 
 

ผลของสื่อ หรือผลของการสือ่สาร หมายถึง การรับรูอันเกิดจากสารที่มีความหมายรวมกนั
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร จากความหมายดังกลาว ทาํใหอาจแบงความหมายของผลของการ
สื่อสารไดเปนใน  3 ลักษณะ  คือ ( พรสิทธิ์ พฒันานุรักษ , 2529 ) 
 

1. ผลของการสื่อสารที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางในตวัผูรับสาร อันสืบ
เนื่องมาจากสารที่ผูสื่อสารทาํการสื่อสาร 
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2. ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารมุงกอใหเกิดอทิธิพลตอผูรับสาร โดยผูสงสารคาดหวงัวา
สารที่ตนสงไปนั้นจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร 

3. ผลของการสื่อสารในดานสัมฤทธิ์ผลการสือ่สาร โดยผูรับสารสามารถรับรูความหมาย
ของสารตามทีผู่สงสารทาํการสื่อสารไปนั้น 
 

สําหรับในสวนของชนิดและทิศทางของผลนั้น Klapper ไดทําการแยกประเภทของผลไวดังนี้
(McQuail , 2000 ) 

 
1. conversion เปนการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและความเชื่อที่เปนไปตามความตั้งใจ

ของผูสงสาร 
2. minor change เปนการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบหรอืความเขมของความรูสึกนกึคิด 

ความเชื่อ หรือพฤติกรรม 
3. reinforcement เปนการตอกย้ําในความเชื่อ ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมเดิมของผูรับ

สาร 
 

อยางไรก็ตามในการแบงประเภทของผลของสื่อนัน้ ยังสามารถแบงโดยใชเกณฑที่ไดจาก
การพัฒนาดานทฤษฎีและงานวิจัยไดเปน 2 หัวขอใหญๆ  คือ ผลที่ตัง้ใจ/ไมตั้งใจ และ ผลระยะสัน้/
ระยะยาว ( พรสิทธ พัฒธนานุรักษ , 2529 )  
 

1. ผลของการสื่อสารประเภทตัง้ใจ และ  ผลของการสื่อสารประเภทไมตั้งใจ  
                ผลของการสื่อสารประเภทตั้งใจ หมายถึงผลของการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตาง
รับรูเร่ืองราวของสารไดสอดคลองสัมพนัธกับวัตถุปรสงคในการสื่อสารทั้งสองฝาย โดยสามารถ
สื่อสารความหมายรวมกนัได ในทางตรงกนัขามผลของการสื่อสารประเภทไมตั้งใจ กลับกอใหการ
ถายทอดและการรับรูระหวางผูสงสารและผูรับสารไมสัมพันธหรือขัดแยงกนั จนอาจสงผลในรูปที่
ตรงกันขามกบัเจตนาของวตัถุประสงคในการสื่อสารหรือทําใหเกิดผลสืบเนื่องที่มีไดคาดคิดไว
ลวงหนา  
 

2. ผลของการสื่อสารระยะสั้น และ ผลของการสื่อสารระยะยาว  
                ผลของการสื่อสารระยะสั้น หมายถงึ  ผลทีม่กีารรับรูที่มีความหมายรวมกันระหวางผูสง
สารและผูรับสาร แลวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับความรูสึกและอารมณทั้งในลักษณะ
เจตนาและไมเจตนาของผูรับสารที่มีตอผูรับสารทนัท ี ซึ่งผลในลักษณะนี้จะมีลักษณะชั่วคราว
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ในขณะทําการสื่อสารหรือภายหลงัการสื่อสารระยะหนึง่แลวหายไป แตผลการสื่อสารระยะยาว
เปนการรับรูทัง้สองฝายเมื่อทําการสื่อสารระหวางกนัแลว ตองสะสมนาํไปขบคิดและไตรตรอง
ระยะเวลาหนึง่ จงึจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มตีอความหมายรวมกนัระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารซึ่งมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมมากกวาเรื่องของความรูสึก
และอารมณ  

 
จากเกณฑทั้ง 2 ประเภท Golding ไดใชเปนเครื่องมือในการแบงแยกความแตกตางระหวาง

แนวคิดเรื่องขาวและผลของมันเปนแบบตางๆดังตอไปนี ้คือ (McQuail , 2000 ) 
 
1. ผลระยะสั้นที่เกิดโดยผูสงสารต้ังใจ เรียกวา อคติ ( bias )  
2. ผลระยะสั้นที่เกิดโดยผูสงสารไมตั้งใจ เรียกวา อคติที่ไมรูตัว ( unwitting bias ) 
3. ผลระยะยาวทีผู่สงสารตั้งใจ เรียกวา นโยบาย ( policy ) 
4. ผลระยะยาวทีผู่สงสารไมตั้งใจ เรียกวา อุดมการณ ( ideology ) 

 
โดยทั่วไปแลว “ผลของสื่อ” เปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องของการสื่อสารมวลชนไมวาจะ

ตั้งใจหรือไมกต็าม ในทางกลับกนัเมื่ออธิบายคําวา “อิทธพิลของสื่อ” มักหมายถงึศักยภาพ
โดยทั่วไปของสื่อในการกอใหเกิดผลตามที่วางแผนไว สวนคาํวา “ประสิทธิผลของสื่อ”นั้น 
หมายความถงึประสิทธิภาพของสื่อในการที่จะบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว การแบงดังกลาวจะมี
ความสาํคัญมากยิง่ในการรับรูถึงแมจะจะยากที่จะรักษาความหมายของคําอยางเครงครัดเมื่อ
นําไปใชก็ตาม แตอยางไรก็ตามก็เปสิง่จําเปนสาํหรับงานวิจยัและทฤษฎีเพื่อชวยสังเกตผลทีจ่ะ
เกิดขึ้นในระดบัตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปจเจกบุคคล กลุมหรือองคกร สถาบันทางสงัคม 
สังคมโดยรวม และระดับวฒันธรรม แตไมวาระดับใดกต็ามสามารถไดรับผลกระทบจากสื่อมวลชน
ไดทั้งสิ้น โดยที่หากเกิดผลที่ระดับหนึ่ง ( โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดบัที่สูงกวา ) ก็มักสงผลกระทบ
ไปที่ระดับอ่ืนเสมอ แตอยางไรก็ตามงานวิจัยสวนใหญมักศึกษาผลกกระทบในระดับปจเจกบุคคล 
เพื่อมุงหวังในการสรางขอสรุปที่เชื่อมโยงกับผลโดยรวมหรือในระดับทีสู่งกวา 

 
นอกจากนีป้ญหาที่ยุงยากมากที่สุดในการวิจัยเกีย่วกับผลของสื่อ คอื ความซับซอนและ

ความหลากหลายของปรากฏการณที่เกีย่วของ ซึง่โดยทั่วไปแลวไดมกีารแบงการศึกษาผลออกเปน 
ดานความเขาใจ ซึ่งเกี่ยวกับความรูและความคิดเหน็ ดานอารมณ ซึ่งเกี่ยวกับอารมณและ
ความรูสึก และดานพฤติกรรม การวิจยัในยุคแรกๆมักจะใชการแบงนี้เปนแนวทางในการวิจัยโดย
เรียงตามลาํดบัความสาํคัญจากอนัแรกไปจนถงึอันที่สาม แตในความเปนจริงแลว การแบง
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ดังกลาวไมสามารถกระทําได เนื่องจากพฤติกรรมไมจําเปนทีจ่ะตองมคีวามสาํคัญไปกวาดานอืน่ๆ
ที่เหลือ ซึ่งความซับซอนที่เกิดขึ้นนี้สามารถดูไดจากเมื่อสอบถามบุคคลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช
ภาษา แตขอมลูที่ไดมักจะมคีวามเขาใจและอารมณความรูสึกปะปนมาดวย (McQuail , 2000 )  

 
อยางไรก็ตามถึงแมวาในการศึกษาวิจยัจะสามารถสะทอนใหเห็นถึงอทิธิพลของ

สื่อมวลชนในการสงผลกระทบไดถึงในระดับของสังคมโดยรวมก็ตาม แตสําหรับรายการ
สาระบันเทิงซึง่ถือไดวาเปนสื่อที่มีความใกลชิดกับบุคคลมากที่สุด ดังนัน้อาจกลาวไดวา 
สาระบันเทิงยอมสงผลกระทบตอตัวบุคคลเปนอันดับแรกอยางแนนอน 

  
ผลในระดับบุคคลของสาระบันเทงิตามมมุมองของ Singhal และ Rogers ประกอบไปดวย 

4 ขั้นตอน คือ  ( Singhal & Rogers , 1999 อางถงึใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
 
1. การเปดรับสาร ( exposure ) การเปดรับสารเปรียบเสมือน “ประตูดานแรก” ที่จะนํา

บุคคลไปยังการรับรูสิ่งใหมๆ  ซึ่ง “สาร”  
 

Singhal & Rogers เชื่อวา เอดูเทนเมนทจะไมสามารถกอใหเกิดผลทีต่องการได หากบุคคล
เปาหมายหลกีเลี่ยงการเปดรับสาร หรือปฏิเสธการบริโภคงานเอดูเทนเมนท เพราะการดําเนินการ
ดังกลาว จะสงผลใหบุคคลหมดโอกาสที่จะไดเรียนรูสาระและความรูตางๆทีน่ําเสนอผานงานเอดู
เทนเมนท 

 
โดยตัวแปรดานการเปดรับสารที่เปนเงื่อนไขสําคัญตอพัฒนาการของบุคคล ไดแก 

1.1 ความสนใจในสื่อและสารของานเอดูเทนเมนท โดยเราอาจตั้งขอสันนษิฐานวา ยิ่ง
บุคคลสนใจในรูปแบบของสื่อ เร่ืองราว และสาระความรูที่นําเสนอในงานเอดูเทนเมนทมากเทาไหร 
ยิ่งจะทําใหงานเอดูเทนเมนทมีโอกาสกระตุนการเปลีย่นแปลงมากเทานั้น 
 

1.2 ความสนใจแมแบบ ที่นาํเสนอในงานเอดูเทนเมนท ในทีน่ี้แมแบบอาจไดแก ดารา 
นักรอง นกัแสดง หรือผูมชีื่อเสียงที่นาํหนาที่เปนพรีเซนเตอรใหกับงานเอดูเทนเมนท หรือบุคคลที่
แสดงเปนตัวละครในรายการเอดูเทนเมนท เปนตน โดยเราอาจตัง้ขอสันนิษฐาน ภายใตกรอบ
ทฤษฎีดานการเรียนรูทางสังคมวา ยิง่บุคคลเลือกที่จะสนใจบุคคลผูทาํหนาที่เปนแมแบบในงานเอ
ดูเทนเมนทมากเทาไหร ยิง่ทําใหส่ือเอดูเทนเมนทดังกลาว มโีอกาสกระตุนการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลไดมากเทานั้น  
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2. ปฏิกิริยาของสมาชิกในสังคม เราอาจกลาวไดวา ปฏิกริิยาของบุคคลเปนเงื่อนไขสําคัญ
ตอการเปลี่ยนแปลงตดานพฤติกรรมของบคุคล โดยปฏิกิริยาทีม่ีบทบาทสาํคัญตอการ
เปลี่ยนแปลง ไดแก ปฏิกิริยาทางสงัคมกึง่ความจริง พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลกับตัวเอง และ
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลกับผูอ่ืน ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1 ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง ซึ่งไดแก การที่บุคคลรูสึก “อิน” กับผูนําเสนองาน
เอดูเทนเมนท หรือเร่ืองราวตางๆในงานเอดูเทนเมนท ราวกับวา ตนคือบุคคลหนึ่งในเหตุการณนั้น 
หรือคนสนทิของบุคคลที่อยูในเหตุการณนั้น โดยปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเปนเสมอืน
เงื่อนไขประการสําคัญในการกาวไปสูพัฒนาการขั้นอืน่ๆ ซึ่งหากบคุคลที่เปนกลุมเปาหมายไมมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคคลในงานเอดูเทนเมนทแลว โอกาสทีง่านเอดูเทนเมนทจะ
มีอิทธพิลกับบุคคลจะอยูในขอบเขตที่จํากดัมาก 
 

Singhal & Rogers ไดแบงปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงของบุคคล เปน 3 ดาน คอื 
 

2.1.1 ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความคิด เกี่ยวของกับการเรียนรูสาระ
ในงานเอดูเทนเมนท โดยผูบริโภคมักอางวา ความคิดของบุคคลที่เปนแมแบบในสื่อเอดูเทนเมนท
นาสนใจ หรือใกลเคียงกับความคิดของตน ราวกับวาตนเคยฟงหรือเคยพูดคุยกับบุคคลนั้นมากอน 
 

    การมีปฏิสัมพนัทางสงัคมกึง่ความจริงในทางความคิดดังกลาว อาจเกิดขึ้นใน
ขณะที่ผูบริโภคใหความสนใจขอมูลขาวสาร   หรือตีความขอคิดเห็นของบุคคลที่เปนแมแบบในงาน       
เอดูเทนเมนท ตลอดจนเกิดการคิดทบทวนดานเนื้อหาเชิงความรูซึ่งแมแบบนําเสนอผานงาน       
เอดูเทนเมนท 

 
2.1.2 ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความรูสึก ไดแก การที่ผูบริโภครูสึกวา

ตนเองเปนเสมือนแมแบบดงักลาวหรือตนเองเคยรูจัก สนิทสนม หรือคุนเคยกับแมแบบดังกลาว อัง
สงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมไปกับบุคคลที่เปนแมแบบในงานเอดูเทนเมนท 
 

2.1.3 ปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิเชิงพฤติกรรม ไดแก ระดับที่ผูบริโภครูสึกวา
ตนเองสามารถสื่อสาร พูดคุย หรือทําความเขาใจกับบุคคลที่เปนแมแบบในงานเอดเูทนเมนท 
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2.2 พฤติกรรมการสื่อสารกับตนเอง ภายหลังการเปดรับงานเอดูเทนเมนท บุคคลมักจะ
สื่อสารกับตัวเองในดานตางๆ คือ 
 

2.2.1 การพิจารณาศักยภาพของตนเอง ( individual self-efficacy ) ในการกระทํา
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมเฉกเชนเดียวกับแมแบบในงานเอดเูทนเมนท โดยพฤติกรรมดังกลาวมักเกดิ
จากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงในเชงิความคิด 
 

2.2.2 การรูสึกวาตนเปนเสมือนตัวละครหรือตัวแบบ ( identification with 
characters or role-modeling ) และรูสึกวาตนควรเลียนแบบพฤติกรรมของตัวละคร โดย
พฤติกรรมดังกลาวมักเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในเชงิความรูสึก 
 

2.3 พฤติกรรมการสื่อสารระหวางตนเองกับผูอ่ืน โดยภายหลังจากที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิกับตัวละครหรือแมแบบในละคร บุคคลมักจะพดูคุย ติดตอ แลกเปลี่ยน
ขอมูล และขอคิดกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนๆในสังคม เกี่ยวกับประเด็นปญหา หรือสาระความรู 
ตลอดจนเรื่องราวตางๆที่ไดรับจากงานเอดูเทนเมนท ทัง้ในบรรยากาศตัวตอตัว และการพูดคุยเปน
กลุม เปนตน 
 

การสื่อสารกับผูอ่ืน อาจปรากฏในรูปแบบของการทีบ่คุคลพยายามหาโอกาสพูดคุย และ
แลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอื่นๆในสังคม โดยเราเชื่อกันวากระบวนการสื่อสารในรูปแบบการ
เจรจาหารือ ( dialogue ) ดังกลาว เปนสิ่งสาํคัญตอการกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงในระดับถัดไป 
เนื่องจากการดําเนนิการดงักลาวจะชวยเปดโอกาสใหบคุคลไปไตรตรองประเด็นปญหาอยางถี่ถวน 
และชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีพ่ึงปรารถนาของสังคมในที่สุด 

 
Singhal & Rogers ไดเรียกปฏิกิริยาของสมาชิกในสังคมในรูปแบบดังกลาววา เปนการเขา

มามีสวนรวมกับงานเอดูเทนเมนทในเชงิอางอิง ( referential involvement ) ซึ่งเปนการพิจารณา
ไตรตรองเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางตนและเรื่องราวตางๆที่ปรากฏในสื่อเอดูเทนเมนทนัน่เอง 

 
3. ศักยภาพของกลุม ( collective efficacy ) โดยบุคคลจะพิจารณาศักยภาพของกลุม

ตนเองและกลุมอ่ืนๆในสงัคมในดานตางๆ อาทิ ความสอดคลองระหวางมาตรฐานหรือบรรทัดฐาน
ทางสังคมในกลุมตนและกลุมอ่ืนๆในสงัคม กับสาระความรูหรือพฤติกรรมที่พงึประสงคซึ่งนําเสนอ
ผานงานเอดูเทนเมนท 
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กระบวนการพจิารณาศักยภาพของกลุม จะสะทอนใหเห็นถึงองคประกอบบางประการของ
ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม ( social learning ) ตอพฤติกรรมของบคุคล กลาวคอื การเลง็เห็น
ศักยภาพของกลุมจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ในกรณีที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของกับประเดน็ที่นาํเสนอผาน
สื่อเอดูเทนเมนท เชน 

 
- บุคคลไดสังเกตการจัดการปญหาของบุคคลอื่นในงานเอดูเทนเมนท 
- บุคคลไดมีโอกาสสนทนา และแลกเปลี่ยนมุมมองเกีย่วกับปญหาสงัคมที่บุคคลทัว่ไป

กําลังเผชิญอยู โดยเฉพาะในปญหาที่เนนหนกัในงานเอดูเทนเมนท 
- บุคคลไดมีโอกาสพิจารณารวมกับบุคคลอืน่เกี่ยวกับวิถทีางเผชิญปญหา หรือแกไข

ปญหา 
- บุคคลไดนําขอคิดหรือทางออกตางๆ ทีน่ําเสนอในสื่อเอดูเทนเมนทมาเปรียบเทียบกับ

บรรทัดฐานทางสังคม ( social norm ) และการยอมรับตอขอคิดหรือทางออกของ
สมาชิกอืน่ๆในสังคม 

 
4. ผลของเอดูเทนเมนท โดยผลในระยะยาวอาจไดแก การเปลี่ยนแปลงของสังคม อยางไร

ก็ตามการกาวไปถึงผลดังกลาวจาํเปนตองอาศัยกระบวนการเปลีย่นแปลงทัง้ระบบความคิด และ
ระบบพฤติกรรมของสมาชกิในสังคม 
 

4.1 การพิจารณาเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ( consideration of behavior 
change ) กระบวนการนี้สามารถเหน็ไดชัดเจนภายหลังจากที่เอดูเทนเมนทไดรับการเผยแพรสู
สมาชิกในสังคม โดยกลุมบุคคลมักกลาวมกัมีการพูดคุยกันเกีย่วกับความเปนไปไดในการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามขอเสนอของเอดูเทนเมนท 
 

4.2 การคิดในเชิงแยง ( paradoxical thinking ) โดยสมาชิกในสังคมมกัใชเวลาสวนหนึง่
ในการพินิจพิเคราะหเกีย่วกบัประเด็นปญหา ทางออก ทางเลือกทีน่ําเสนอในงานเอดูเทนเมนท 
ตลอดจนทางเลือกอื่นๆโดยเฉพาะทางเลือกที่อาจขัดแยงกับขอเสนอในเอดูเทนเมนท 
 

4.3 การลองทําพฤติกรรมในเชิงแยงกับขอเสนอในงานเอดูเทนเมนท ( contradictory 
behavior ) นอกเหนือจากการคิดเชิงแยงแลว บุคคลจํานวนหนึ่งอาจลุกขึ้นมาลองทําพฤติกรรมใน
เชิงแยงกับขอเสนอในเอดูเทนเมนท เพื่อทาทายหรือพสิูจนความเหมาะสม ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการชัง่น้าํหนักผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น เปนตน 
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4.4 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ไดแก การที่บุคคลจะลุกข้ึนมาเอาจริง ทําจริง หรือที่
เรียกวา “ยอม” ทําพฤติกรรมใหม ซึ่งเปนเสมือนเปาหมายสาํหรับเอดูเทนเมนท อยางไรก็ตามใน
สภาพความเปนจริงอาจมีเพียงบุคคลจาํนวนนอย หรือเพียงบางคนเทานัน้ทีม่กีารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในแนวทางที่ไดรับการนําเสนอไว 
 

นอกเหนือไปจากผลในระดับบุคคลแลว ผลของสาระบันเทงิยงัสามารถสงัเกตเห็นในดาน
อ่ืนๆไดอีก เชน ผลตอองคกร และผลตอสังคม โดยผลตอองคกรนัน้ Nariman วิเคราะหวา องคกร
ผูผลิตงานเอดูเทนเมนทสามารถทาํผลกําไรและสรางชื่อเสียงในสงัคม ภายหลังจากที่มีการ
เผยแพรงานเอดูเทนเมนท อยางไรก็ตาม กระบวนการนําไปสูผลตอองคกรจะเกิดขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม ตองอาศัยกระบวนการคิดอยางเปนระบบ การวางแผนการจัดการอยางดี และการ
ประสานงานกนัอยางคลองตวั เปนตน 

 
ในสวนผลของเอดูเทนเมนทที่เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสงัคมนัน้ อาจกลาวไดวา เอดูเท

นเมนทสามารถสรางเงื่อนไขตางๆ ทีจ่ําเปนตอการเปลี่ยนแปลง เชน การทาํหนาที่เปนผูผลักดนั
หรือผูกําหนดประเด็นวาระตางๆในสงัคม ซึ่งการดําเนินการดังกลาวอาจสงผลตอการปรับเปลี่ยน
ระบบวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของกลุมสมาชกิในสังคม ตลอดจนกอใหเกิดอทิธิพลตอทิศทางเชงิ
นโยบายสาธารณะในสังคม หรืออาจกลาวไดวา กระบวนการดังกลาวเปรียบเสมือนการจุด
ประกาย การสรางกระแสเพื่อโอบลอม เพื่อดําเนนิคูขนานไปกับนโยบายหลักตางๆ หรือเพื่อ
ปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆใหเปนไปในทิศทางที่สังคมตองการ ( Nariman ,1993 อางถึงใน 
ปาริชาต สถาปตานนท   สโรบล , 2543 ) 

 
จากขางตนแสดงใหเห็นวา สาระบันเทิงสามารถสามารถสงผลในระยะยาว อันไดแก การ

เปลี่ยนแปลงสงัคม แตอยางไรก็ตาม การกาวไปถึงผลดังกลาว จาํเปนตองอาศยักระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระบบความคิด และระบบพฤติกรรมของสมาชกิในสงัคม ( ปาริชาต สถาปตานนท 
สโรบล , 2543 ) ดังนั้นในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัจึงมุงเนนไปที่การศึกษาผลของการเปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทสาระบนัเทิงที่มีตอพฤติกรรม ความคิด และคานยิมของผูชม ดวยการใชแนวคิด
เร่ืองของการเรียนรูคานยิมที่ปรากฏในรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูน การมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงระหวางตัวแสดงในรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูนกับผูชม และการ
พิจารณาตวัแสดงในรายการสาระบันเทิงประเภทการตนูในฐานะแมแบบในการดําเนินชวีิตของ
ผูชมมาเปนกรอบในการอธิบายถงึผลที่เกิดขึ้น 
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เเนวความคิดเกี่ยวกบัคานยิมเพื่อสังคม  ( Prosocial Values ) 
 

คานิยม มาจากคําวา Value แตบางคนเรยีกวา คุณคา คานิยมเปนนามธรรม โดยมีผูใหคํา
นิยามหรือความหมายของคําวาคานิยมไวแตกตางกัน บางทีก็เปนความหมายเชิงปรัชญา บางทกี็
เปนความหมายทางสงัคมวทิยา หรือในรูปของการปฏิบตัิ ( พนัส  หนันาคินทร, 2523  ) ไวดังนี้     
( สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ , 2530 ) 
 

สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ ( สวช. ) ไดใหความหมายไววา “สิ่ง” ที่คน
สนใจ สิง่ที่คนปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน หรือกลับกลายมาเปนสิ่งที่คนถือวาเปนสิง่บังคับ
ตองทําตองปฏิบัติ เปนสิง่ทีค่นบูชายกยอง และมีความสุขที่จะไดเหน็ ไดฟง ไดเปนเจาของ คานิยม
ของสังคมจงึเปน “วิถีของการจัดรูปความประพฤต”ิ ที่มีความหมายตอบุคคล และเปนแบบฉบบั
ความคิดที่ฝงแนนสําหรับยดึถือปฏิบัติของคนในสงัคมและในชีวิต หรือเผชิญกับเหตุการณทําใหมี
การเลือกในสถานการณหรือเวลานั้น คานิยมจึงรวมไปถึงจุดมุงหมายหรือความตองการในชีวิต
และสิ่งที่บุคคลชอบ  
 

พัทยา สายห ู ไดอธิบายความหมายในทางสงัคมศาสตร ไววา ส่ิงทีน่ิยมยึดถือประจําใจที่
ชวยตัดสินใจในการเลือก ตราบใดที่มนษุยตองเลือกตดัสินใจในการกกกกระทําอยู มนุษยตอง
อาศัยคาประจาํตัวเปนเครื่องกําหนด แมแตสิ่งทีท่ําเคยชนิเปนนิสัย ฉะนั้นเมื่อเกิดเปนคน จะเลือก
ทําอะไรจะตองอาศัยคุณคาที่ตนยึดถือเปนเครื่องกาํหนดทั้งสิน้ 
 

พนัส  หนันาคินทร ใหความหมายไววา การยอมรับนับถิอและพรอมที่จะปฏิบัติตามคุณคาที่
คน หรือกลุมคนมีอยูตอส่ิงตางๆ ซึ่งอาจเปนวัตถ ุ ความคิด อุดมคติ รวมทัง้การกระทําในดาน
เศรษฐกิจ สังคม     จริยธรรม และสนุทรยีภาพ ทั้งนี้โดยไดทําการประเมินคาจากทศันะตางๆโดยถี่
ถวนและรอบคอบแลว (หากไมมีการพจิารณาประเมนิคา เพียงแตมีความรูนกึคิดตอส่ิงตางๆ 
ความรูสึกนึกคิดเชนนัน้ก็มฐีานะเปนเพียงเจตคติที่มีตอส่ิงนัน้เทานั้น) คานยิมของบุคคลจะ
แตกตางกนัไปตามประสบการณของแตละบุคคลถึงแมวาจะอยูในวฒันธรรมหรือสังคมเดียวกันก็
ตาม และคานยิมของแตละบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงจากคานิยมเดิมของเขาได คานยิม
จึงมีลักษณะไมคงที่ ในฐานะที่คานยิมเปนเครื่องนาํทางพฤติกรรมของคน การเปลี่ยนแปลงของ
คานิยมยอมข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงวุฒภิาวะและประสบการณของบุคคลนั้นๆ 
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สุนทรี โคมิน และ สมิท สมคัการ ใหความหมายตามกรอบทฤษฏีของโรคีช ( Rokeach ) ไว
วา ความเชื่ออยางหนึ่งซึง่มีลักษณะถาวร เชื่อวาวิถีปฏิบัติบางอยางหรือเปาหมายของชวีติ
บางอยางเปนสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเหน็ด ี เหน็ชอบ สมควรยดึถือหรือปฏิบัติมากกวาวิธหีรือ
เปาหมายชีวิตอยางอืน่ 
 

สาโรช บัวศร ี ไดใหความหมายของคาํวา คานยิม ไววา สภาพ (หรือการกกระทํา) บาง
ประการที่เราเชื่อ (หรือนิยมนั้นเอง) วาควรยึดถือหรือยดึมั่น เพื่อจะไดบรรลุวัตถุประสงคหรือความ
มุงหมายของสังคมหรือของตัวเราเอง 

 
จากพจนานกุรมศัพท สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายคําวา คานยิม 

(Value) คือวิสัยสามารถของสิ่งใดก็ตาม ซึ่งเชื่อวาสนองความปรารถนาของมนษุยได หรือ
คุณสมบัติของสิ่งใดก็ตามซึง่ทําใหส่ิงนั้นเปนประโยชน นาสนใจแกบคุคลหรือกลุมคํานี้ตางจากคํา
วา อรรถประโยชน (Utility) เพราะคาขึน้อยูกับความเชื่อของมนุษย ของอยางหนึง่ซึง่โดยเนื้อแทไม
มีอรรถประโยชนอยางใดเลย อาจเปนที่ยอมรับวามคีาสูงสงได เพราะมนษุยเชื่อวาสิ่งนัน้เปน
ประโยชนกับตน นอกจากนีข้องอยางเดียวกันอาจจะมคีาสําหรับแตละบุคคลไมเหมือนกนั เราจึง
ไมสามารถวัดออกมาไดแนนอนวาของนัน้มีคาอยางไร ในทางสงัคมวิทยานิยมใชคําวา “คุณคา” 
หรือ “คานิยม” ใหหมายถึง สิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทาํ
ของตนเอง 
 

จากความหมายของคานิยมที่กลาวมาในขางตน จึงอาจสรุปไดวา คานิยม คือ ความนิยมวา
มีคาหมายถึง ความเชื่อของตัวบุคคลที่เชื่อวาสิง่ใดมีคา มีความสําคัญและเปนสิง่ทีพ่ึงปรารถนา
ของเขา ในขณะที่สิ่งอืน่ไมมีคา ไมมีความสําคัญและไมเปนที่ตองการ” ในลักษณะดังกลาวคานิยม
จึงเปนมาตรฐาน ในการรับรูและการประเมิน การเลือก การตัดสินใจของบุคคลวา อะไรดี – เลว มี
คา -ไมมีคา สําคัญ - ไมสําคัญ ถูก - ผิด ควรทํา - ไมควรทํา นอกจากนี้คานยิมยังทาํหนาที่เปน
ตัวกําหนดเปาหมาย และสรางแรงจงูใจ ผลักดันใหบุคคลมุงไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 

ไมวาจะมีผูใหความหมายของคานยิมไวหลากหลายแตกตางกนัเพียงใด แตตามทฤษฎี
คานิยมจะตองประกอบไปดวยสิ่งสาํคัญ 3 ประการ คอื ( สํานกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหง 
ชาติ , 2530) 

 
1. ความสนใจรวมกัน 



 29

2. มีความเหน็ในสิ่งที่จะกําหนดคานิยมสอดคลองตองกนั 
3. ตัดสินใจสรุปอันหนึ่งอนัเดียวกันเปนไปเองตามธรรมชาติ ไมตองมีขอตกลงใดๆ 

 
คานิยมอาจมาจากรสนิยมหรือความนิยมของบุคคลในสังคม จากความนิยมของคนๆหนึง่

ในสิ่งใดสิ่งหนึง่ หลงัจากนัน้จงึคอยๆแพรกระจายกลายเปนรสนยิมของกลุมคนและในที่สุดก็
กลายเปนคานยิมของสังคมนั้นไปได โดยที่คานิยมนีถ้าหากนิยมกนัชวงระยะเวลาหนึ่งแลวจาง
หายไป แตกลบัมานยิมใหมในระยะเวลาตอมา ก็เรียกวาเปนสมัยนิยม ( Fashion ) และถาเปนการ
นิยมชัว่ระยะเวาลสัน้ๆแลวจางหายไปเลยไมเคยกลับมานิยมใหม เรียกวา การนิยมชั่วครู ( Fad ) 
สวนคานิยมทีน่ิยมกันโดยตลอดและถือเปนสิ่งที่ปฏิบัติกนัตลอดไป คานิยมนั้นคือ บรรทัดฐานหรือ
ปทัสถาน ( Social Norm ) นั่นเอง ( ยิ่งยง เรืองทอง , 2542 )  

 
จากคําจาํกัดความขางตนจะเหน็ไดวาคานิยมเปนสิง่ทีส่ําคัญมาก เนื่องจากคานยิมที่มนุษย

เรามีอยูนั้นทําหนาทีม่ากมาหลายอยางที่เกี่ยวกบัชีวิตของเราที่สาํคัญ ซึง่ความสําคัญของคานิยม
นั้นสามารถจําแนกไดดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ , 2530) 

 
1. คานิยมทาํหนาที่เปนบรรทัดฐาน หรือมาตรฐานของพฤตกิรรมหลายอยางของเรา 

กลาวคือ  คานิยมจะเปนตวักําหนดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของเราวาเราควรจะทําหรือไม ควร
จะทําในสิง่ใด คานิยมจะชวยกําหนดจุดยืนในเรื่องตางๆไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ฯลฯ และคานิยมจะชวยทาํหนาที่ประเมนิการปฏิบัติการตางๆทัง้ของตวัเราเองและของ
ผูอ่ืน 
 

2.  คานยิมทําหนาที่เปนแบบแผนสําหรับการตัดสินใจ และการแกไขขอขัดแยงตางๆ ใน
บางกรณีบุคคลตองเผชิญกบัสถานการณบางอยางที่ขัดแยงกนั ทําใหเขาตองเลือกทางใดทางหนึง่ 
เชน  การปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดกับความเปนตัวของตัวเอง หรือรักษา
ความเปนอิสระเสรีของตน การปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริตแตยากจน กับการปฏิบัตงิาน
ในทางที่ไมสุจริตแตทําใหรวย บุคคลจะเลือกเดินทางไหนนั้น คานยิมหรือระบบคานิยมที่บุคคลมี
อยูจะชวยกําหนดทางเลือกใหเขา 
 

3. คานิยมทาํหนาที่เปนแรงจงูใจหรือผลักดันของบุคคล เชน บุคคลทีม่คีานิยมชมชอบใน
การมีอายุยาวนานหรือสุขภาพด ี ก็จะมีแรงผลักดนัใหอยากออกกําลงักายอยางสม่าํเสมอ 
ตลอดจนมีความรอบคอบในการบริโภคอาหาร บุคคลที่มีคานิยมเกีย่วกับวัตถุนยิมสูง ก็มักจะมี
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ความขยนัขันแข็งและเพียรพยายามในการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งเงินทองและสิ่งของที่ตนพึง
ปรารถนาเหลานี ้เปนตน 
  

โดยทั่วไป คานิยมมทีัง้ดีและไมดี ทัง้นี้ข้ึนอยูกับทัศนคติของสังคมแตละยุคแตละสมัย การ
เลือกปฏิบัติหรือกระทําตามคานิยมนัน้ หากสิง่ใดที่บคุคลหรือสังคมเหน็วาเปนสิง่ที่มีประโยชนแก
ตัวบุคคลและสังคมทัง้ปจจบุันและอนาคต ก็ควรปฏิบตัิเพื่อความสงบสุข ความเจริญกาวหนาและ
เสริมสรางสังคมใหดีขึ้น หากสิง่ใดที่เหน็วาไมดีจะนาํความเสื่อมเสียหรือความหายนะมาสูบุคคล
และสังคม ก็ควรจะหลกีเลี่ยงไมควรปฏิบัติ ตลอดจนไมควรปลูกฝงหรือถายทอด คานิยมตามปกติ
จะเกิดจากการเลียนแบบมากกวาการเรียนรู และคานิยมเองก็เปนแกนของสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนัน้การเลือกเอาคานิยมมาปฏิบัติจึงมีความจาํเปนอยางยิง่    ( ยิ่งยง เรืองทอง , 2542 ) 
 

โดยรวมแลวจะเหน็ไดวา คานิยมเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึง่ของสังคม ในแตละ
สังคมก็ยอมมคีานิยมที่เปนของตนเองซึง่อาจจะเหมือนหรือแตกตางกบัคานิยมในอกีสังคมหนึง่ก็
ได ประเทศไทยก็เชนกนั คานิยมหลายอยางไดถูกถายทอดและปลูกฝงตอกันมา  

 
ดังนัน้ คานยิมในสังคมไทย จึงหมายถงึ คานิยมที่คนไทยสวนใหญมีความเชื่อและปฏิบัติ

ตามๆกันมาเปนระยะเวลายาวนาน และไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันจนเกิดเปนลักษณะนิสัยประจาํ
ชาติซึ่งเปนลักษณะคานยิมเฉพาะ หรือ คานิยมทางระเบียบประเพณีของสังคมไทย (    อดุลย 
วิเชียรเจริญ , 2519 อางถงึใน สุนทร ีโคมนิ และ สนทิ สมัคการ , 2522 ) 
 

อยางไรก็ตาม คานิยมของปจเจกบุคคลหรือสังคมแตละแหง อาจมีบอเกิดหรือปจจัย
แตกตาง บอเกิดหรือที่มาของคานยิมสวนมากจะมาจากหลายแหง เชน ความเชื่อ ศาสนา การสั่ง
สอนอบรม แนวคิดทีว่าดงีามแลวนาํมาปฏิบัติจนกลายเปนคานิยม ประสบการณ ความเคยชนิ 
สภาพภูมิศาสตร เศรษฐกจิและการเมือง ตลอดจนสภาพที่เปลี่ยนแปลงและปรับปรุง ลวนเปน
ปจจัยทีก่อใหเกิดคานิยมได  สําหรับบอเกิดของคานิยมไทยนัน้ ปจจัยทีท่ําใหเกิดคานยิมไทย 
พอสรุปไดดังนี้ ( ยิ่งยง เรืองทอง , 2542 ) 

 
1. คําสอนของพระพุทธศาสนา ชาวไทยนับถือพุทธศาสนามานาน ดังนั้นพระพทุธศาสนา

จึงเปนวิถีชวีิตของคนไทย คนไทยไดปลูกฝงคุณลักษณะตามหลกัของพระพุทธศาสนา เชน การ
ทําบุญ ความซื่อสัตย ความกตัญูกตเวท ีเปนตน 
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2. ความเชื่อในอํานาจของวัตถมุงคลหรือส่ิงศกัดิ์สิทธิ์ เชน นิยมการทาํพธิีออนวอนเพื่อให
พนทุกข ไดรับความสุข ส่ิงทีป่รารถนา หรือนิยมใชเครื่องลางของขลัง ซึ่งถือวาเปนคานิยมอันหนึง่
ของคนไทย 
 

3. ศาสนาพราหมณอันเปนบอเกิดของศาสนาพทุธ ซึง่กอใหมีพิธกีรรมหรือแนวปฏิบัติ
ตางๆตามลทัธิความเชื่อ เชนพิธีแรกนาขวญั พิธีแตงงาน พิธีข้ึนบานใหม เปนตน 
 

4. การศึกษาอบรมเกี่ยวกับการปลูกฝงคานิยม กท็ําใหเกิดคานิยมของคนและสงัคมได 
ดังนัน้ การอบรมสั่งสอนจงึเปนบอเกิดของคานิยม 
 

5. วัฒนธรรมตางชาติ เนื่องจากในปจจุบันความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความ
สะดวกสบายดวยการคมนาคม ทาํใหคนไทยของเราไดประสบพบเหน็ หรือสมาคมกับชาวตางชาติ 
หรือวัฒนธรรมของชาตทิี่เจริญเชน การแตงงาน การเขาสังคม เปนตน เหน็วาดีงามเลยเกิดคานยิม
ขึ้น ดังนั้น วฒันธรรมตางชาติจึงเปนบอเกดิของคานิยมได 
 

นอกจากนี ้ ประเทศไทยของเรายงัอยูในภูมิศาสตรและภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ เราจึงนยิม
ปลูกฝงแบบไทย เรือนไทย ชาวชนบทนยิมปลูกบานดวยไม  ในเมอืงนิยมสรางบานดวยอิฐเสริม
เหล็ก 
 

ดังนัน้ จึงเหน็ไดวาคานิยมของไทยมีปจจยัหรือบอเกิดหลายอยาง จากอดีตจนถงึปจจุบัน 
ในอดีตพระพทุธศาสนา ศาสนาพราหมณ ความเชื่อ ระบบศักดนิา แตปจจุบนัวิวัฒนาการของ
สังคม ความเจริญดานเทคโนโลยี การศึกษาภาวะเศรษฐกิจและการเมือง สภาพดังกลาวนี้มี
อิทธิพลสามารถบัลดาลใหเกิดคานิยมของสังคมไทยได 
 

สําหรับคานิยมเพื่อสังคมไทยนัน้ ไดมีผูทีท่ําการศึกษาและคนควาไวหลายทาน โดยเฉพาะ
สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีความเกีย่วของโดยตรงกบั
เอกลักษณของชาตทิี่ไดตระหนกัวา ในปจจุบันพฤติกรรมของไทยมแีนวโนมที่จะแปรเปลี่ยนไปใน
แนวทางที่ไมพงึประสงคของสังคม ที่เปนเชนนี ้ สวนหนึง่ก็เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงคานิยมซึง่
ถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีแบบใหม จนมีผลกระทบตอการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลในสังคม วธิีการหนึ่งที่จะแกไขปญหาดังกลาวก็คือ การแสวงหาและกาํหนดคานิยมที่
เหมาะสมกับสภาพสังคม เพื่อสรางความสํานกึทางคานิยมที่พงึประสงคและใชคานยิมเปน
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แนวทางกําหนดและควบคมุพฤติกรรม รวมทัง้สกัดกั้นและแกไขคานิยมที่ไมพึงประสงคใหลด
นอยลง 

ดังนัน้ทางสาํนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ จงึไดดําเนินโครงการคานิยมเพื่อ
ชีวิตและสังคมไทยขึ้น จนสามารถกําหนดคานิยมพื้นฐาน 5 ประการ เมื่อวนัที ่ 17 มีนาคม 2525 
คานิยมดังกลาว ไดแก 

 
1. การพึง่ตนเอง ขยันหมั่นเพียรและมีความรบัผิดชอบ 
2. การประหยัดและออม 
3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
4. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 
5. ความรักชาติ ศาสน กษัตริย 
 
นอกจากนี้สนุทรี โคมนิ และสนิท สมัคการ ( 2522 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ คานิยมและ

ระบบคานิยมไทย : เครื่องมือในการสํารวจวัด “ พบวา คานยิมสงเสริมสังคมหลกัของสังคมไทยมี 
23 ประการ ไดแก 

1. ความเปนตัวของตัวเอง 
2. ความซื่อสัตย 
3. ความรบัผิดชอบ 
4. ความกตัญรููคุณ 
5. การปรับตัวเขากับโอกาสจงัหวะสิง่แวดลอม 
6. การรักษาน้าํใจ 
7. การบังคับตัวเอง 
8. ความมนี้ําใจเมตตา 
9. ความสุภาพ 
10. ความเอาจริงเอาจัง 
11. การแสวงหาความรู 
12. ความกลา 
13. การประเมนิตนและความรักสันโดษ 
14. การมีอารมณสงบและสํารวม 
15. การใหอภัย 
16. การมีแนวคิดกวาง 
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17. ความรักใครชอบพอ 
18. ความออนนอมเช่ือฟง 
19. ความสะอาด 
20. ความสนุกสนานราเรงิ 
21. การพึง่พาอาศยักัน 
22. ความคิดสรางสรรค 
23. ความทะเยอทะยาน 

 
ตอมาใน พ.ศ. 2534 ( ค.ศ. 1991 ) สุนทร ี โคมินไดศึกษาเรือ่งคานยิมในสังคมไทย              

(Psychology of the Thai people : values and behavior patterns ) ไดแบงคานิยมตาม
หลักเกณฑคานิยมวิถทีางปฏิบัติ ( Instrument values ) โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ 9 กลุม 
ซึ่งกลุมคานยิมในลําดับตนๆ จะเกี่ยวของโดยตรงกับบุคคลและเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 
กลุมคานิยมในสังคมไทย ( National character in the Thai nine value clusters )  
1. การถือตนเปนที่ตั้งหรืออัตตา ( Ego orientation ) 
2. ความกตัญตูอบแทนบุญคุณ ( Grateful relation orientation ) 
3. ความสัมพันธที่ราบร่ืน ( Smooth interpersonal orientation ) 
4. ความยืดหยุนและการปรับตัว ( Flexibility and adjustment orientation ) 
5. ศาสนาและความเชื่อเร่ืองวญิญาณ ( Religio – psychical orientation ) 
6. การศึกษาและแขงขัน ( Education and competence orientation ) 
7. การพึง่พาอาศยักัน ( Interdependence orientation ) 
8. ความรักสนุก ( Fun – pleasure orientation ) 
9. การประสบความสําเร็จในงานอาชพี ( Achievement – task orientation ) 

 
ในการปลูกฝงคานิยมและจริยธรรมของคนในสงัคมนัน้ นอกจากจะเปนหนาที่ของสถาบัน

หลักในสงัคมไมวาจะเปนครอบครัว โรงเรียน และศาสนาแลว สือ่มวลชนก็นับไดวามีบทบาท
สําคัญในการปลูกฝงคานิยมและจริยธรรมสูผูรับไดเชนกัน ซึ่งอาจจะเปนไปโดยตัง้ใจหรือไมก็ตาม
โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อโทรทศัน ซึ่งเปนสือ่มวลชนที่ไดรัยความนิยมจากคนในสังคมมากที่สุด ดวย
เหตุนี้ไดมนีักวจิัยนาํคานยิมที่ปรากฏในสือ่มวลชนมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นเกี่ยวกับการเรียนรูคานิยมสงเสรมิสังคมจากสือ่มวลชนประเภทสื่อโทรทัศน ดังนี ้
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ธีรนง เกิดสุคนธ ( 2525 ) ไดศึกษาถึงอทิธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนทีม่ีตอ
เยาวชน โดยไดทําการศึกษาเฉพาะนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรม
สามัญศึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 ในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนตามพฤติกรรมของตัวละครทีก่ระตุนใหทําดี 
และเหตุการณที่มีอิทธิพลตอนักเรียน ซึง่อิทธพิลทางจริยธรรมจากสือ่ละครโทรทัศนตามพฤติกรรม
ของตัวละครทาํใหนักเรียนเรยีนรูคานิยมทีพ่ึงประสงคตางๆ 
 

บํารุง  สุขพรรณ ( 2525 )  ศึกษาเรื่อง “ บทบาทของสือ่มวลชนในการเผยแพรและปลูกฝง
คานิยมทีพ่ึงประสงคตอเยาวชนไทย “ ซึ่งไดทําการศึกษาจากนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย
สังกัดสวนกลาง  กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  จากโรงเรียนจาํนวน  104 แหง  พบวา  
นักเรียนไดรับขาวสารเกีย่วกับคานยิมและคุณธรรมจากสื่อมวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศนมาก
ที่สุด  โดยที่คานยิมพื้นฐานและคุณธรรมที่นกัเรียนนาํไปใชมากที่สดุคือ การแสดงความรักชาติ
และเทิดทนูศาสนาและพระมหากษัตริย  รองลงมาคือ  คานิยมเกีย่วกับการพึง่ตนเอง   การ
ขยันหมั่นเพียรและมีความรบัผิดชอบ  การประหยัดและการออม  การมีระเบียบวินัยและเคารพ
กฎหมาย  และการปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา  ตามลําดับ 
  
 สุพัตรา คูหากาญจน ( 2529 ) ศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในละครโทรทัศน 
พบวา รายการโทรทัศนทัง้หมดมีรายการที่มีเนื้อหาดานจริยธรรมทัง้ดานบวกและดานลบ โดย
เนื้อหาทางจริยธรรมดานบวกและดานลบที่นาํเสนอมากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับความยึดมัน่ใน
คุณธรรม รายการโทรทัศนทีเ่สนอเนื้อหาทางจริยธรรมทัง้ดานบวกและดานลบสงู คอื รายการละคร
และภาพยนตร รายการขาวเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากทีสุ่ดเกี่ยวกบัความรักชาติและ
เนื้อหาเกีย่วกบัจริยธรรมดานลบที่เสนอมากที่สุดเกี่ยวกบัความยึดมั่นในคุณธรรม รายการสารคดี
สวนใหญจะเสนอเนื้อหาจรยิธรรมดานบวกและเสนอในเรื่องความรักกชาติมากที่สุด รายการ
บันเทงิเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากที่สุดเกีย่วกบัความมีสติปญญา ในขณะที่เนื้อหา
จริยธรรมดานลบที่เสนอมากที่สุดเกีย่วกบัความยึดมั่นในคุณธรรม สวนรายการละครและ
ภาพยนตรเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบมากที่สุดเกี่ยวกับความยึดมัน่ในคุณธรรม 
นอกจากนี ้ นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 มีความเหน็วา เนื้อหาจริยธรรมที่นาํเสนอในรายการ
โทรทัศนไมวาจะเปนดานดานบวกหรือดานลบ สามารถนําไปประยกุตใชในชีวิตประจําวนัได 
 

อภิญญา  ศรีรัตนสมบญุ (2534) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหละครโทรทัศนชุดคู
กรรม ในการถายทอดความเชื่อและคานยิมในสงัคมไทย” ในการวเิคราะหตัวบทละคร พบวา 
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ละครโทรทัศนชุดนี้ไดถายทอดแนวคิดที่สะทอนความเชือ่และคานิยมรวม 6 แนวคิดสําคัญ คือ 
แนวคิดในเรื่องความรัก แนวคดในเรื่องความรับผิดชอบตอครอบครัว แนวคิดในเรื่องบทบาททาง
สังคมตามลกัษณะทางเพศ แนวคิดในเรือ่งการดํารงชวีิต แนวคิดในเรื่องความไมเทาเทียมกันและ
แนวคิดที่เกี่ยวกับศาสนาและความเชื่อ โดยแนวคดิเหลานี้ไดรับการถายทอดผานทางคําพดูและ
การกระทําของตัวละครเปนสวนใหญ 

 
สําหรับเด็กแลว การตูนถือวาเปนสื่อที่มีความใกลชิดกบัเด็กมาก เนือ่งจากเปนสื่อที่ใหความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน      ตืน่เตน นาติดตาม เขาใจเรื่องไดงาย แตอยางไรก็ตาม การตูนทีม่ี
คุณภาพมักจะสอดแทรกแงคิดดานคติธรรมสอนใจไวดวย โดยไมใหเด็กรูตัววาถกูสอน แตในทาง
ตรงกันขามการตูนที่ดอยคุณภาพสามารถสรางคานิยมและทัศนยิมที่ผิดๆแกเด็กได ในขณะเดียว
เด็กนั้นก็อยูในวยัทีก่ําลงัพฒันาทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สงัคม จริยธรรม ถาการเด็กพฒันา
ของเด็กมีดานใดดานหนึ่งบกพรอง ก็มกัจะฝงติดตัวไปจนโตยากทีจ่ะเปลี่ยนแปลงแกไข  

 
ดวยเหตนุี ้ รายการภาพยนตรการตูนที่แพรภาพออกอากาศทางโทรทัศนจงึมีสวนในการ

ปลูกฝงคานิยมตางๆทัง้ทางบวกและทางลบได หรืออาจกลาวไดวา การเรียนรูคานยิมของผูชมจาก
รายการการตูนเปนผลของสือ่มวลชนอกีรูปแบบหนึง่ที่เกิดขึ้นกับผูชม โดยทีก่ารศึกษาคานยิม
สงเสริมสังคมที่ปรากฏในรายการโทรทัศนประเภทการตนูนัน้ ไดมผูีนํามาเปนกรอบความคิดใน
การศึกษาวิจัยเชนกนั เชน 

 
พรชัย เชวงเดช ( 2532 ) ไดวิเคราะหเนือ้หาดานจริยธรรมของภาพยนตรการตูนสาํหรับ

เด็กที่ออกอากาศทางโทรทัศน ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา เนื้อหาจริยธรรมดานบวกทีป่รากฏ
มากที่สุดในภาพยนตรการตนูที่ศึกษาจาํนวน 13 เร่ือง ไดแก ความสามัคคี รองลงมาคือ ความมี
เหตุผล ความเมตตากรุณา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความขยนัหมั่นเพียร ความกตัญูกตเวที 
และความประหยัด โดยที่จริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบสวนใหญ ไมมีความแตกตางกนัทาง
สถิติ   

 
 จุฑามาศ สุกจิจานนท ( 2539 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ จริยธรรมทีป่รากฏในภาพยนตร
การตูนของวอลท ดิสนยี “ โดยไดทําการวิเคราะหจากเรื่อง สโนไวทกับคนแคระทัง้เจ็ด เงือกนอย
ผจญภัยและเดอะ ไลออน คิงส ถงึจริยธรรมดานความรักพวกพอง ความเคารพเชื่อฟงผูใหญ 
ความกตัญ ู ความรับผิดชอบ ความเมตตา ความกลาหาญ และความเคารพในสิทธิของตนเอง
และของผูอ่ืน รวมทัง้การวิเคราะหสิง่ที่ตรงขามกับจริยธรรมดังกลาว พบวา เนื้อหาไดสื่อ



 36

ความหมายดานจริยธรรมและสิ่งที่ตรงขมกับจริยธรรมดังกลาวผานทางลักษณะและการแสดงออก
ของตัวละคร ภาพและมุมกลอง เสียง และแสงสี ซึ่งผูรับสารสามารถรับรูและตีความสิ่งที ่ปรากฏ
ในภาพยนตรการตูนดังกลาวไดถูกตอง 

ภัทรหทยั มังคะดานะรา ( 2541 ) ไดศึกษาลักษณะของวีรบุรุษในหนงัสือการตูนญี่ปุนจาก
หนงัสือการตูนญี่ปุน 10 เร่ือง ที่ผานการขอลิขสิทธิ์และตีพิมพอยางถูกตองตาม พ.ร.บ.   ลิขสิทธิ์ 
ในประเทศไทย ตั้งแต พ.ศ. 2536 – 2540 พบวา ลักษณะวีรบุรุษต้ังแตชีวิตในวัยเด็กจนถึงวัย
ผูใหญไดรับการฝกฝนจนมคีวามสษมารถดานตางๆเพิม่ข้ึน ไดผจญภัยและพบอุปสรรคตางๆนานา 
ไดกลับเขาสูสังคม ชวยเหลอืสังคม เพื่อนมนุษยและประเทศชาติจนไดรับการยกยองชมเชยวาเปน
ผูมีความสามารถเหนือผูอ่ืน โดยลักษณะของวีระบุรุษจะเนนความสามารถในเชิงกฬีา เชิงการตอสู
จากความมุงมั่นมานะพยายามฝกฝนตนเอง และเสาะแสวงหาความรู แมจะมีคุณลักษณะทั้ง
ทางดานที่ดีและไมดี แตกไ็ดปรับปรุงตนเองและแสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรม เหมาะทีจ่ะ
เสริมสรางประสบการณทางออมแกเด็ก และเสริมสรางคุณธรรม ปลูกฝงนิสยัที่ดีใหเกิดขึ้นแกเดก็ 
โดยใชภาพและสัญลักษณทีท่ําใหเด็กเขาใจไดงายขึ้น 
 

เนื่องจากความโดดเดนในเนื้อหาของภาพยนตรการตูนชุดทางโทรทศันเร่ือง เณรนอยเจา
ปญญา ในการนําเสนอคานิยมที่สงเสริมสังคมแกผูชม ประกอบกับนักวชิาการทางดาน
สาระบันเทิงหลายทานไดชี้ใหเหน็วารายการสาระบันเทงิที่มีประสิทธภิาพ สงผลทาํใหผูชมเกิดการ
เรียนรูคานยิมตลอดจนพฤตกิรรมสงเสริมสังคม   ( Nariman , 1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 
1997) ดังนัน้ ผูวิจัยจึงสนใจนําการเรียนรูคานิยมของผูชมจากการชมรายการสาระบันเทงิมาเปน
กรอบในการศกึษาถงึการเรียนรูคานิยมของผูชมจากการชมรายการสาระบันเทิงประเภทการตูน 
เพื่อวัดระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมจากการชมภาพยนตรการตูนเรื่อง  “เณรนอยเจาปญญา” 
ของผูชม ซึง่ประเด็นคานยิมเพื่อสังคมที่ใชวัด ไดแก   ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี 
ความสุขุมรอบคอบ การพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนั ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา 
ความออนนอม ความอดทนอดกลั้น การใหอภัย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกตญัูกตเวที การมี
ไหวพริบปฏิภาณ และความกลาหาญและเพื่อเปนการลดความลําเอียงในการตอบแบบสอบถาม
ของผูตอบ  ผูวิจัยจงึไดนําคานิยมในเชงิลบมาเปนประเด็นคําถามอีก 5 ขอ คือ ความเหน็แกตัว 
ความโลภ ความมีเลหเหลี่ยม การยึดตัวเองเปนหลัก และความสับปรับหลอกลวง ภายใตคําถาม
นําวิจัยที่วา 

 
“ ผูชมมีระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมจากภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศนเร่ือง

เณรนอยเจาปญญา หรือไม อยางไร  ”   
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ทฤษฎกีารเรยีนรูทางสังคม ( Social Learning Theory ) และแนวคิดแมแบบ(Modeling ) 
 

โทรทัศนเปนสือ่มวลชนที่มีบทบาทและอิทธิพลตอผูชมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน จนมักจะ
มีคนกลาวเสมอวา โทรทศันเปนเสมือนดาบสองคม ใหผลทัง้ทางบวกและทางลบตอความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติ การเรียนรูและพฤติกรรมของเด็ก ดวยการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งทีพ่ึง
ปรารถนาและไมพึงปรารถนาของสังคมผานการชมโทรทศันนัน้เอง ดังนั้น ความเปนแมแบบในเชิง
พฤติกรรมจึงเปนผลของสื่อมวลชนอีกรูปแบบหนึง่ที่เกดิตอผูชมที่ผูวจิัยใหความสนใจนาํมาเปน
กรอบในการศกึษาถงึผลของรายการสาระบันเทงิประเภทการตนูที่มีตอผูชมในครั้งนี ้ ดวยการนาํ 
ทฤษฎทีางจิตวิทยาเรื่องการเรียนรูทางสงัคมผานแมแบบมาประยกุตใชกับงานวิจัยทางดานนิเทศ
ศาสตรเพื่อศึกษาผลทีเ่กิดขึ้น 
 

ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม เปนทฤษฎีที่ไดรับแนวความคิดพื้นฐานมาจากการเรียนรูแบบสิ่ง
เราและปฏิกิริยาตอบกลับ ( Stimulus – response Learning ) ( Baran และ Devis , 1995 อางถึง
ใน Kant Udornpim , 1997 ) แตอยางไรก็ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมรวมสมยัไดพัฒนาขยาย
ขอบเขตของแนวความคิดไปเกินกวาการเรียนรูแบบสิ่งเราและปฏิกิริยาตอบสนอง ( Bandura , 
1977 )  
 

ทฤษฎีการเรียนรูทางทางสังคม ( Bandura , 1977 ) กลาวไววา พฤติกรรมของบุคคล
นอกเหนือเกิดจากปฏิกิริยาสะทอนเบื้องตน ( elementary reflex ) แลว บุคคลไมไดถูกเตรียมให
เกิดพฤติกรรมอื่นๆไดเอง แตจะตองมีการเรียนรูพฤตกิรรมเหลานั้นทัง้สิ้น โดยพฤติกรรมของบุคคล
ไดมาจากตัวแทนทางสัญลักษณ ( symbolic representations ) ที่สามารถใหขอมูลขาวสารอนั
เปนพืน้ฐานแกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในภายหลัง ดังนั้นรูปแบบพฤติกรรมอันใหมของบุคคลสามารถ
เกิดขึ้นไดจากการสังเกตคนอื่นหรือแมแบบทางสื่อมวลชน หรืออาจกลาวไดวา การเรียนรู
พฤติกรรมใหมเหลานัน้ สามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็โดยการสังเกต แตอยางไร
ก็ตาม สิง่ที่แตกตางจากการเรียนรูแบบสิ่งเราและปฏิกริิยาตอบกลับประการหนึ่งกค็ือ บุคคลไม
ตองการแรงเสริมในการแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมอันใหมนี ้
 

นอกจากนี ้ Bandura ไดอธิบายกระบวนการการเกิดพฤติกรรมของบคุคลในรูปแบบของการ
มีปฏิกิริยาซึง่กันและกนัอยางตอเนื่อง ระหวางองคประกอบ 3 ประการ คือพฤติกรรม ( behavior ) 
องคประกอบของบุคคล ( personal factors ) และอิทธิพลของสภาพแวดลอม ( environmental 
influences ) โดยที่องคประกอบทัง้ 3 ตางก็เปนตัวกาํหนดซึ่งกันและกัน ซึง่ Bandura เรียก
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แนวความคิดนี้วาเปน สามองคประกอบซึ่งกําหนดกันและกัน ( Triadic Reciprocal Deteminism 
)      ( Bandura ,1986 อางถึงใน        ธีระพร  อุวรรณโณ , 2532 ) 
 

ตัวบุคคล หมายรวมถึง ความสามารถทางกายภาพ ทกัษะ สติปญญา ความรู ความคิด 
บุคลิกภาพ สภาพจิตใจและอารมณ ความรูสึก ประสบการณ และทกุสิ่งทกุอยางทีป่ระกอบกับกนั
ขึ้นเปนตัวบุคคล ปจจัยที ่ 2 คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมาของแตละบุคคลอันเปนผลมาจาก
ลักษณะของตวับุคคลและสภาพแวดลอม สวนปจจัยสุดทายคือ สภาวะแวดลอมหรือส่ิงที่อยู
รอบตัว ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลทางดานจิตใจและกายภาพแกตัวบุคคลและตอการแสดงพฤตกิรรมของ
บุคคลและประสบการณใดๆ ดวยการเรียนรูแบบเชื่อมโยงจากสิง่ทีบุ่คคลนั้นมีประสบการณหรือ
สังเกตเห็นทั้งโดยตรงและโดยออม ( observation learning) หรือเปนการเรียนรูโดยถือเปน
แบบอยางบุคคลอ่ืน โดยบคุคลที่เรียนรูนัน้ทาํหนาที่เปนผูสังเกต ( observer )                ( 
Bandura , 1977 )  

 
                                                           B 
 
                                             P                             E 
 

จากภาพจะเหน็วา B  P  และ E ลวนแลวแตมีลูกศรเขาหากนั ซึง่หมายความวามีอิทธิพล
เปน      เหตุ  - ผล ซึ่งกันและกัน ( reciprocal causation ) ตัวอยางเชน นักเรียนทีเ่ขาไปเรียนใน
หองซึง่เพื่อนนกัเรียนสวนมากเปนคนขยัน สภาพแวดลอมเชนนี ้ ( E ) มีผลใหนกัเรียน ( P ) เชื่อวา
ความขยนัเปนบรรทัดฐานของกลุมนี ้ซึ่งมีผลใหนักเรียนมพีฤติกรรม ( B ) แสดงออกถงึความขยัน
ไปดวย แลวพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความขยันของนักเรียน ก็ทาํหนาที่เปนสภาพแวดลอม ( E ) 
ใหกับคนอ่ืนๆ ดวย ซึง่ทําใหเกิดปจจัย 3 ปจจัยซึ่งกันและกัน ( triadic reciprocal determinism ) 
ดังที่กลาวไปแลว ( ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 

   
จากแนวความคิดของ Bandura ( 1977 ) ที่กลาววา บคุคลจะเรียนรูพฤติกรรมใหมๆจาก

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆหรือพฤติกรรมของบคุคลที่ปรากฏในสื่อมวลชน ดังนัน้อาจ
กลาวไดวา การเรียนรูมักเปนเรื่องของการทําพฤติกรรมการประมวลขาวสาร อันไดแก คําพูด ลาย
ลักษณอักษร ลักษณะหรือรายละเอียดของการทําพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของการทํา
พฤติกรรม โดยที่การเรียนรูการทาํพฤติกรรมสวนมากมาจากการสงัเกตตัวแบบซึ่งเปนกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยบุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นแลงสรางความคิดวาจะสราง
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พฤติกรรมใหมไดอยางไร ความคิดนี้ไดจากการรับขางสารตางๆมาประมวล โดยแปลสภาพเปน
การแทนดวยสัญลักษณที่จะเปนเครื่องชี้แนะการกระทาํในโอกาสตอมา      ( ธีระพร อุวรรณโณ , 
2532 ) 
  

ตัวแบบ ( modeling ) หมายถึง กระบวนการทาํใหเหมือนทางจิตใจ คือไดรวมเอา
กระบวนการทางจิตวทิยาในการรับขางสาร เก็บจําขาวสาร การกระทําและการจูงใจเขาไวดวย ซึ่ง
อิทธิพลของการมีตัวแบบมผีลกระทบทางจิตกวางขวางกวาการเลียนแบบ ( imitation ) เพราะการ
เลียบแบบเปนเพียงการทําพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเทานั้น ( Bandura , 1986 อางถงึใน ธีระพร 
อุวรรณโณ , 2532 ) ทั้งนี้ แมแบบในเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนทีย่อมรับของ
สังคมมีแนวโนมที่จะทําใหบคุคลเรียนรูพฤติกรรมที่นาพงึปรารถนาของสังคม ในขณะเดียวกนั 
แมแบบในเชิงลบที่มีพฤติกรรมตรงกันขามกับแมแบบในเชิงบวก ก็มีสวนสงเสริมใหบคุคลมี
พฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคมได ( Bandura , 1977 ) 
 

ดังนัน้ การเรียนรูจากตวัแบบ ( modeling ) จึงเปนเทคนิคการปรับพฤติกรรมเทคหนึง่ ซึง่ใช
แนวคิดของ Bandura ที่วา บุคคลสามารถเรียนรูพฤติกรรมจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
เพื่อเปนแบบอยางและเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรมใหม และรวบรวมความรูนัน้เพื่อนําไปใช
แสดงพฤติกรรมนั้นๆตอไป การเรียนรูจากตัวแบบยังชวยลดความผิดพลาดจากการลองผิดลองถกู 
พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลจึงไดรับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีอยูในสงัคมเปนจํานวนมากจากการ
สังเกตพฤติกรรม และผลของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอื่น (Bandura , 1977 )  
 

Bandura ไดกลาวถงึตัวแบบที่สามารถผานสื่อไดวามี 4 ประเภทดวยกนั คือ          
(Bandura ,1986 อางถงึใน ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 

 
1. การมีตัวแบบทางพฤติกรรม (behavioral modeling) หมายถึง การมีตัวแบบทีแ่สดง

พฤติกรรมใหบุคคลเห็น เชน พอสูบบุหร่ีใหลูกเห็น ครูทิง้ขยะลงถังขยะใหนกัเรียนเห็น เปนตน แบน
ดูราเห็นวาการมีตัวแบบทางพฤตกิรรมมคีวามสาํคัญตอการสอนพฤติกรรมใหมมาก สวนมากจะ
เกิดขึ้นโดยตัวแบบไมไดจงใจจะแสดงใหเปนแบบอยางแกผูสังเกตโดยตรง 
 

2. การมีตัวแบบทางวาจา (verbal model) หมายถงึ การมีตัวแบบทีพู่ดบอกหรือเขียนบอก
วาจะทําอะไรไดอยางไร มนษุยสามารถทาํสิ่งตาง ๆ ไดมากมายจากการฟง การพูดบอกของผูอ่ืน 
หรือจากการอานสิง่ที่ผูอ่ืนเขยีนขึ้น เชน การประกอบอปุกรณตาง ๆ เขาดวยกัน การศึกษาวิชา  
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ตาง ๆ จากหนงัสือ การมีตัวแบบทางวาจานี้อาจใชประกอบกับการมีตวัแบบทางพฤติกรรม หรือตัว
แบบสัญลักษณ หรือตัวแบบสัมผัสรวมดวยได 
 

3. การมีตัวแบบสัญลักษณ (symbolic modeling) หมายถึง การมีตวัแบบภาพผานสือ่ ตาง 
ๆ คือ วิทยุโทรทัศน วีดิทัศน (videotape) จานภาพ (video disk) ภาพยนตร หนังสือ คอมพิวเตอร
และสื่อภาพอืน่ ไ การมตีัวแบบสัญลกัษณผานทางสื่อมวลชน เชน ภาพยนตรโทรทัศนและ
หนงัสือพมิพนัน้นับวันจะมีอิทธิพลตอมนุษยมากขึน้ มนษุยทกุวัยเรียนรูสิ่งตาง ๆ มากมายทัง้ที่เปน
รูปธรรมและนามธรรมผานสือ่เหลานี้ สิง่ทีเ่ปนรูปธรรม ไดแก ทรงผมหรือกิริยาอาการที่แปลกใหม
และที่เปนนามธรรม ไดแก ความเชื่อ เจตคติ และคานิยมตาง ๆ 
 

4. การมีตัวแบบสัมผัส (kinesthetic modeling) ใชประโยชนไดมากกับการสอนใหคนหู
หนวกและตาบอดฝกพูด ผูเรียนจะพยายามเลยีนแบบเสียงของครูโดยการสัมผัสริมฝปากและคอ
ของครูซึ่งเปนตัวแบบใหกับนักเรียน สวนคนตาบอดหรือตาพิการแตฟงเสยีงไดยนิก็สามารถเรียน
การพูดไดจากการสัมผัสประกอบคําอธิบายดวยวาจาจากครู 
 

จะเหน็ไดวา ตัวแบบเปนสิง่ที่ตอการเรียนรูโดยการสังเกต โดยเฉพาะตัวแบบสัญลักษณจาก
สื่อโทรทัศน เนื่องจากเปนตัวแบบที่มีอิทธิพลในสงัคมเนื่องจากสามารถสื่อใหผูสังเกตไดรับรูไดทั้ง
ภาพ สีและเสยีงพรอมกัน ซึง่จะชวยดึงดูดความตั้งใจในการสังเกตได ( Bandura ,  1977 ) ทั้งนี้
การที่บุคคลสามารถเรยีนรูจากการสังเกตไดนั้น ตองประกอบไปดวยกระบวนการ 4 กระบวนการ 
ซึ่งกระบวนการทั้ง 4 มีความจาํเปนอยางยิ่งในกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ถาขาด
กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ไป การเรียนรูจากการสังเกตยอมไมสมบูรณ กระบวนการเรียนรู
จากแมแบบทัง้ 4  ประกอบไปดวย ( Bandura , 1986 อางถงึใน     ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 

  
1. กระบวนการใสใจ (attentional processes) หมายถงึ กระบวนการที่มนษุยใสใจ และ

สนใจในการรับรูพฤติกรรมของตัวแบบ กระบวนการนี้เปนพืน้ฐานที่จาํเปนตอการเรียนรูจากการ
สังเกต และเปนตัวกาํหนดวาจะเลือกสังเกตจากตัวแบบใด หรือเลือกพฤติกรรมใดจากตัวแบบนัน้ 
ปจจัยหลกัทีม่อิีทธิพลตอกระบวนการใสใจ ไดแก 
 
 1.1 คุณสมบัติของกิจกรรมที่เปนตวัแบบ อัตราและระดับของการเรยีนรูจากการสงัเกต
เปนผลมาจากกิจกรรมของตวัแบบที่มีความเดนชัด จาํแนกไดและมีความซับซอนนอย การกระทํา
ที่มีลักษณะงาย ๆ มีความเดนชัดสูงจะเรยีนรูไดโดยผานการสงัเกต อยางไรก็ตามในเด็กเล็กซึง่ทํา
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ใหเขวไดงายและขาดทักษะในการใสใจ จะเรียนรูอยางใสใจไดยาก ถึงแมวาเปนการเรียนรูการ
กระทํางาย ๆ การดึงดูดการใสใจที่เปนธรรมชาติในกิจกรรมที่เปนตวัแบบชวยในการเรยีนรูจากการ
สังเกต ตัวอยาง เชน เด็กทารกจะใสใจกับกิจกรรมของตัวแบบที่เดนชัดในดานวัตถุและเสียงได
ดีกวาตัวแบบลักษณะเหมือนกนั พอแมจงึพยายามแสดงพฤติกรรมที่เหน็เดนชัดเพื่อเปนตวัแบบให
เด็กใสใจ คุณสมบัติของกิจกรรมที่เปนตัวแบบจึงเปนสิง่สําคัญที่ชวยใจการเรียนรูจากการสังเกต 

 
 1.2 การกําหนดผูสังเกต กระบวนการใสใจไมไดเปนเพยีงการรับขอมูลทางความรูสึก
อยางงายทีม่ากระทบตอบุคคล แตยังรวมถึงการสํารวจแนวทางของตนเองตอสภาพแวดลอมและ
การรับรูอยางมีความหมายจากเหตุการณที่มีตัวแบบ การรบัรูนี้เกิดจากความเขาใจมากอน 
ความสามารถทางปญญาและการรับรูของผูสังเกตจึงเปนตัวจาํกัดความสามารถในการเรียนรูจาก
การสังเกต ถาเหตุการณที่มีตัวแบบเกดิขึ้นในอัตราหรือระดับที่ซับซอนเกนิกวาทกัษะทางปญญา
ของผูสังเกตแลว ก็จะไมเกดิการเรียนรูจากการสังเกต ดวยเหตนุี้การแสดงพฤติกรรมซ้ํา ๆ ของตวั
แบบจึงจําเปนตอการเขาใจอยางเพียง อิทธิพลของตัวแบบมีผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงอยาง
รวดเร็มและเชื่อถือไดเมื่อปรับความสามารถทางปญญาของผูสังเกตได ถาผูสงัเกตมีทักษะทาง
ปญญาและความรูมากอนมากเทาไร ยิ่งทําใหการเรียนรูจากการสังเกตเพิ่มมากขึน้เทานัน้ 

 
1.3 คุณคาของการใชประโยชน การแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบจะแปรผันตามการใช

ประโยชนตอสภาพแวดลอม พฤติกรรมที่มคีวามสาํเร็จเปนประโยชนตอผูสังเกตก็จะไดรับการใสใจ
มากกวาพฤตกิรรมที่ไมมีประโยชน การเลือกใสใจเปนผลมาจากความคาดหวงัจากการ
เปรียบเทียบสถานการณตาง ๆ วาตัวแบบในเหตุการณมีประโยชนตอผูสังเกตหรือไม ถามี
ประโยชนก็จะเกิดการใสใจที่จะกระทําตามตัวแบบมากขึ้น และคาดหลังจากผลกรรมที่เกิดจาก
ประสบการณตรงของผูสังเกต บุคคลจะใหความใสใจอยงมากตอการกระทาํที่ตวัแบบไดรับรางวัล
หรือไดรับผลกรรมทางบวก นั่นคือผูสงัเกตจะใหความใสใจและกระทําพฤติกรรมตามตัวแบบที่เกดิ
ประโยชนแตจะละเลยหรือหลีกเลี่ยงกระทาํพฤติกรรมที่ไมเกิดประโยชนหรือเกิดผลไมดี 
 

1.4 การโนมนาวใหเกิดความดึงดูดใจ ตัวแบบทีน่าสนใจหรืออาจจะไดรับรางวัลมี
แนวโนมจะไดรับการใสใจมากกวาตัวแบบที่ขาดคุณลักษณะดึงดูดใจและจะถูกละเลยหรือปฏิเสธ
การใสใจ ถงึแมวาจะมีคุณสมบัตดิีมากในดานอื่น ๆ ก็ตาม 
 

2. กระบวนการเก็บจํา (retention processes) เปนกระบวนการรวบรวมรูปแบบพฤตกิรรม
ที่ไดจากการสงัเกตพฤติกรรมของตัวแบบแลวเก็บจําไว การสงัเกตพฤติกรรมจากตัวแบบจะไมมี
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อิทธิพลตอบุคคลเลยถาจาํพฤติกรรมที่สังเกตไมได การเก็บจําพฤติกรรมของตัวแบบเปนความจาํ
ในรูปแบบของสัญลักษณซึ่งจะกลายเปนความจาํทีถ่าวร ความสามารถในการจําพฤติกรรมโดยใช
สัญลักษณนี ้ตองอาศัยการเรียนรูจากการสังเกตเปนอยางมาก 
 

การถายโยงใหอยูในรูปสัญลักษณ การเก็บจํานี้จะนําไปสูการถายโยงพฤติกรรมและการ
สรางลักษณะขอมูลใหมเกีย่วกับเหตุการณนั้น ๆ พฤติกรรมของตัวแบบสวนใหญจะมีเนื้อหาที่
เกี่ยวของมากมายเกินกวาทีจ่ะจดจําหรือพรรณนาไดหมด ดังนัน้ผูเรียนรูจงึตองโยงสิ่งที่สังเกต
ไดมาสรุปเปนสัญลักษณทางมโนภาพและคําพูด เพือ่ใหไดลักษณะและโครงสรางที่สาํคัญของ
พฤติกรรมจากตัวแบบ การถายโยงใหอยูในรูปของสัญลักษณนี้ชวยใหเก็บจําพฤติกรรมที่สังเกต
จากตัวแบบงายขึ้นมาก เพราะสัญลักษณเหลานี้จะเปนตัวแทนทางปญญาในรูปของมโนทัศน กฎ 
และขอความตาง ๆ ซึ่งจะชวยชี้แนะใหแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบได 

 
นอกจากนีก้ารเก็บจําจะไดผลมากขึ้น ถาผูสังเกตทบทวนสิ่งที่จําไวเสมอ ๆ โดยการทบทวน

ทางปญญาเปนการนําแบบพฤติกรรมของตัวแบบมาทบทวนในใจวาจะควรจําในลกัษณะใดหรือ
ทบทวนการกระทําตามแบบแผนการกระทาํที่ไดสังเกตมา บุคคลที่มกีารทบทวนทางปญญาและ
ทางการกระทาํมากก็มีโอกาสจะเก็บจาํแบบแผนพฤติกรรมของตัวแบบไวไดมาก บุคคลใดที่มี
ทักษะทางปญญาดี และโครงสรางทางปญญาเปนระบบที่เปนระเบียบ ก็สามารถเกบ็จําแบบแผน
พฤติกรรมตาง ๆ ทีพ่บเห็นไดมากกวาบุคคลที่มีลักษณะนี้นอย 
 

3. กระบวนการกระทํา (production processes) เปนกระบวนการแปลงมโนทัศนทาง
สัญลักษณใหเปนการกระทาํที่เหมาะสม การกระทําที่เปนแบบสวนใหญนี้ นําเสนอเปนมโนทัศน
และกฎของการกระทําที่เฉพาะเจาะจง การสรางพฤติกรรมเปนผลมาจากการจัดระยะการ
ตอบสนองของการกระทาํอยางถูกตองตรงตามมโนทัศนของการกระทํานั้น กระบวนการสราง
พฤติกรรมในระยะแรกจะเกีย่วของกับกระบวนการจับคูของมโนทัศน คือ เมื่อผูสังเกตเริ่มแสดง
พฤติกรรมตามตัวแบบแลว จะมกีารเปรยีบเทียบการกระทําของตนกบัมโนทัศนเกี่ยวกับพฤติกรรม
นั้น ถาผูสังเกตมีมโนทัศนของพฤติกรรมถูกตองมากเทาไรการแสดงพฤติกรรมก็ยิง่ถูกตองมากขึ้น
เทานั้น 
 

การที่ผูสงัเกตจะแสดงพฤตกิรรมตามตัวแบบไดดีเพียงใด ยอมข้ึนกับความพรอมทางกาย
ในการทําตามตัวแบบและทาํพฤติกรรมยอยตาง ๆ ไดหรือไม นอกจากนีย้ังขึน้กับการไดรับขอมูล
ยอนกลับทั้งจากการสังเกตตนเอง หรือจากคําบอกกลาวของผูอ่ืนอกีดวย 
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4. กระบวนการจงูใจ (motivational processes) เนื่องจากบุคคลจะไมทําพฤติกรรมทุก

อยางที่ไดเรียนรูมา ทั้งที่มคีวามรูความสามารถพอทีจ่ะรับ และเกบ็จําพฤตกิรรมตามตัวแบบและ
แสดงออกมาได ซึ่งเปนการแสดงถึงขอแตกตางของการเรียนรูแลการแสดงพฤติกรรมถาเรียนรูวา
พฤติกรรมนัน้ใหประโยชนนอยหรือเสี่ยงตอการถูกลงโทษก็จะไมแสดงพฤติกรรมออกมาแตถา
พฤติกรรมใหผลทางบวกก็เปนตัวจงูใจใหแสดงพฤติกรรมออกมา 
 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การเรียนรูโดยผานตัวแบบชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม 
สรางกฎเกณฑหรือหลักการใหม จากการที่ผูสังเกตไดสังเกตรูปแบบการกระทําตางๆจากตัวแบบ 
แลวเก็บรวบรวมรูปแบบการกระทําใหมๆนี้เก็บจาํในรูปแบบของสัญลักษณแลวนาํมาแสดงเปน
พฤติกรรมใหม ถาการกระทํานัน้ใหผลทางบวก บุคคลก็จะจดจําและรวบรวมรปูแบบการกระทํา
ตางๆ นาํมาสรางเปนหลกัการของตน และถาบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรคและมีทักษะพอทีจ่ะ
ทําใหบุคคลนัน้สามารถแสดงพฤติกรรมสรงสรรคที่ตางไปจากความคิดและพฤติกรรมของตัวแบบ
ได ซึ่งในทีน่ี้ตัวแบบนัน้ตองมีประสิทธิภาพเพยีงพอ นอกจากนี ้ การเรียนนีโ้ดยผานตัวแบบยงัชวย
ใหการเพิ่มพฤติกรรมซึ่งเคยถูกยับยัง้ไวใหแสดงออกมาได ในทางตรงขาม การเรียนรูจากตวัแบบก็
ยังชวยยับยั้งการกระทาํไดเมือ่สังเกตเหตผลทางลบที่เกิดขึ้นกับตัวแบบ ( Bandura , 1986 อางถึง
ใน ธีระพร อุวรรณโณ , 2532 ) 
 

จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมขางตนไดแสดงใหเห็นวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมี
ความสาํคัญไมนอยตอการเรียนรูทางสงัคมของบุคคล การสื่อสารมวลชนเองกน็บัเปนปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมหนึ่งของบุคคลเชนกนั ดังนัน้ สื่อมวลชนก็ยอมมีอิทธพิลตอกระบวนการเรียนรูทาง
สังคมของบุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุนีจ้ึงไดมผีูทําการศึกษาวิจัยถึง ความเปนแมแบบใน
ส่ือมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนทีม่ีตอผูชม อาทิเชน งานวิจัยของ Bandura, Grusec และ 
Menlove ที่ไดแสดงใหเหน็วา แมแบบในส่ือโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูด ความสนใจของ
ผูชมมากจนกระทั่งผูชมเกิดการเรียนรูและเลียนแบบสิง่ที่ตนเห็นโดยไมไดใชแรงจูงใจใดๆเสริมเลย 
( Bandura, Grusec และ Menlove ,1966 อางถึงใน Bandura 1977) นอกจากนี้ในการศึกษาของ 
Liebert , Neale และ Davidson ชี้ใหเหน็วา ทัง้เด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรม
ใหมๆจากแมแบบในโทรทัศน ( Liebert , Neale และ Davidson ,1973 อางถงึใน Bandura 1977) 
ดวยเหตนุี้ แมแบบในโทรทัศนจึงมีอิทธพิลอยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคตแิละพฤติกรรม
ทางสังคม 
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สําหรับการศึกษาถงึความเปนแมแบบในส่ือมวลชนที่เกดิขึ้นในประเทศไทยนัน้ ไดมีผู
ทําการศึกษาวจิัยไวหลายประเด็น เชน 

 
อรทัย ศรีสันติสุข (  2527 ) ไดศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบของรายการโทรทัศนญี่ปุนตอ

เด็กไทย โดยศึกษาจากเด็กวัย 3 – 6 ป จํานวน 100 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่
นาสนใจ คือ  ( อรทัย ศรีสันติสุข , 2527 อางถงึใน สมคดิ ปลอดโปรง , 2528 ) 

 
1. การเลียนแบบจากรายการโทรทัศนของเดก็ รอยละ 75 ของเด็กทีสํ่ารวมระบวุา เคย

เลียนแบบรายการโทรทัศน โดยมีวิธกีารเลยีนแบบ คือ 
 

1.1 เลียนแบบดวยคําพูด กริยาทาทางของตัวเอกในรายการหลายคนระบุวาชอบทาํ
ทาทางตามอยางเจามดแดง  อิคคิวซงั และแคนดี้ แคนดี้ สําหรับเพลงประจํารายการโทรทัศน เด็ก
ระบุวาชอบรองเพลงจากรายการการตูนทีต่นชอบ เชน เพลงจากเรื่องไดมอสยอดขุนพล โดเรมอน 
และอิคคิวซัง 
 
 1.2 เลียนแบบโดยการใชอุปกรณสมมติประกอบทาทาง เด็กรอยละ 24 ระบุวา 
เลียนแบบโดยมีอุปกรณการเลนประกอบ เชน ไมยาวแทนดาบ หรือกลองเจาะสวมศีรษะแทน
หนากากหรือหุน สวนเด็กหญิงจะแตงตัวและสมมติเปนตัวละครตาง ๆ 
 

นอกจากนีพ้บวา เด็กชอบเลียนแบบรายการโทรทัศนมากกวาเด็กหญิง (เด็กชาย 90 
เปอรเซ็นต เดก็หญิง 60 เปอรเซ็นต) 
 

2. การเรียนรูทางสังคม การดูโทรทัศนนีท้ําใหเด็กเรียนรูบางอยางจากรายการได รายการ
โทรทัศนจากญี่ปุนก็มีสวนใหเด็กเรียนรูลักษณะของวฒันธรรม หรือความเปนอยูของชาวญี่ปุนได 
ภาษาหรือคําศัพทบางคําทีป่รากฏในรายการบอย ๆ เดก็จะเขาใจไดเอง เชน คาํวา “ซามูไร” “ยูโด” 
เด็กวัย 3 – 6 ขวบ หลายคนสามารถอธบิายไดในดานการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม เด็กสามารถ
เขาใจเรื่องราวและสิ่งที่รายการโทรทัศนตองการสอนเด็กไดเปนอยางดี 
 

มนตชัย นนินาทนนท (2526) ศึกษาถึงอิทธิพลของโทรทัศนที่มตีอเยาวชนในเขตอําเภอ
เมืองเชยีงใหม จ.เชียงใหม พบวานักเรียนชายสวนใหญเมื่อชมรายการโทรทัศนแลวมกัจะ
เลียนแบบทาทางในทางตลกขบขันและทาํเพื่อความสนกุสนาน สวนนกัเรียนหญงิชอบเลียนแบบ
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คําพูดที่ไพเราะคมคายจากการแสดงของดารา และชอบพูดตามโฆษณาบาง โดยเลียนแบบหรือทํา
เพื่อความสนกุสนานในหมูญาติพี่นองและเพื่อน นอกจากนัน้นักเรียนหญิงยงัเลียนแบบการตอสู
การใชอาวธุ การแตงกาย จากรายการที่ตนชอบ ไดแก รายการละครสําหรับเด็กและจากภาพยนตร 
เชน ภาพยนตรจีนกําลงัภายใน ภาพยนตรไทย ฯลฯ นักเรียนชายเปนจาํนวนนอยทีเ่ลียนแบบ
ในทางที่ไมดี จากรายการโทรทัศน เชน การลักขโมย การพูดโกหก การผลัดวันประกันพรุง หรือการ
ลางแคน พยาบาท สวนนกัเรียนหญงิไมมกีารเลียนแบบในสิ่งที่ไมดีเลยจากการวิจยันี ้

 
แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมจะแสดงใหเห็นวา การเรียนรูโดยการ

สังเกตตัวแบบ สามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจากแรงเสริม แตอยางไรก็ตาม ปจจัยสาํคญัอยางหนึง่ที่
มีผลตอการแสดงพฤติกรรมก็คือ การเสริมแรงในทางบวกและลบ โดยที่การเสริมแรงสามารถ
เกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลสังเกตเห็นถึงผลที่ตามมาของพฤตกิรรมตามแมแบบหรืออาจกลาวไดวา 
รางวัลและการลงโทษที่ผูกตดิกับพฤติกรรมของแมแบบ ถือวาเปนแรงจูงใจที่สาํคัญสําหรับบุคคลที่
จะมีพฤติกรรมที่นาพึงประสงค หรือพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม ( Bandura , 1977 ) 
ซึ่งแนวความคิดดังกลาว นับวามคีวามสาํคัญตอการนาํวาเอาทฤษฎีการเรยีนรูทางสงัคมและ
แนวความคิดของตัวแบบมาใชในกลยุทธสาระบันเทิง โดยที่เมื่อผูชมเห็นตวัแบบทางสื่อถกูลงโทษ 
เม่ือแสดงพฤตกิรรมใดพฤติกรรมหนึง่ออกมา จะมีผลทําใหการยอมรับพฤติกรรมที่คลายกันนี้
ลดลง เพราะผูชมจะรูสึกราวกับวาตัวเองไดรับการเสริมแรงในทางลบนั้นจริงๆ ในขณะที่เมื่อผูชม
เห็นแมแบบทางสื่อไดรับรางวัล จะมีผลใหการยอมรับพฤติกรรมแบบเดียวกนัเพิม่ข้ึน เนื่องจาก
ผูชมจะรูสึกวาตนไดรับการเสริมแรงในทางบวกนัน้ดวยตัวเอง (Bandura,1977 ) ตลอดจนถูกนํา
ประยุกตใชในการออกแบบรายการสาระบนัเทงิที่สรางสรรคคานิยมทีส่งเสริมสังคมใหม รวมทัง้
สนับสนนุคานยิมที่ดทีี่มีอยูเดิม  ( Nariman , 1993 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 ) โดยทีต่ัว
แบบในทางบวกสําหรับคานิยมที่พงึปรารถนาควรถูกออกแบบมาในลักษณะที่ตวัแบบมักจะไดรับ
รางวัล ในขณะที่แมแบบในทางลบก็ควรจะถูกลงโทษ ( Singhal & Roger , 1994 อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997) 
 

โดยที่ผลสําเร็จของการนําเอาทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมของ Bandura มาประยุกตใชในกล
ยุทธสาระบันเทิง เกิดขึ้นเมือ่ Miguel Sabido ผูอํานวยการฝายบทของสถานีโทรทัศนเอกชนใน
เม็กซิโกชื่อ Televisa  ไดศึกษาถงึผลสาํเร็จของละครเรื่อง Simplemente Maria ที่เกิดขึ้นใน  
ลาตินอเมริกา แลวไดนําเสนอระเบียบวิธใีนการผลิตรายการสาระบนัเทิงประเภทละครชุดเรื่องยาว
ทางโทรทัศนข้ึน โดยที่แนวความคิดทีม่ีความสาํคัญอันหนึง่ในระเบยีบวิธีดังกลาวของ Sabido ก็
คือทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมของ Bandura และสงผลใหละชุดทางโทรทัศนของ Sabido ประสบ
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ความสาํเร็จอยางมากในเมก็ซิโกและในประเทศอื่นๆในลาตินอเมริกา ตลอดจนเปนแรงบันดาลใจ
ใหประเทศอืน่ๆนําเอาแนวคดิของ Sabido ไปผลิตรายการสาระบันเทงิในประเทศตางๆอกี
มากมาย เชน ละครชุดทางโทรทัศนเร่ือง Hum Log (We People)  และ Hum Rahi ในประเทศ
อินเดีย ละครวิทยเุร่ือง Naseberry Street ในจาไมกา ตลอดจนการประยุกตเขากับเพลง  ร็อค 
เปนตน 
 

โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวาไดวา การเรียนรูโดยผานตวัแบบชวยใหเกิดการสรางพฤติกรรม
ใหม กฎเกณฑหรือหลักการใหม จากการที่ผูสังเกตไดสังเกตรูปแบบการกระทําตางๆจากตวัแบบ 
แลวเก็บรวบรวมรูปแบบการกระทําใหมๆนี้เก็บจาํในรูปแบบของสัญลักษณแลวนาํมาแสดงเปน
พฤติกรรมใหม ถาการกระทําใหผลกรรมทางบวก บุคคลก็จะจดจําและเก็บรวบรวมรูปแบบการ
กระทําตางๆนาํมาสรางเปนหลักการของตน  และถาบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรคและมีทักษะ
พอที่จะทาํใหบุคคลนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมสรางสรรคที่ตางไปจากความคิดและพฤติกรรม
ของตัวแบบได ซึ่งในทีน่ี้ตัวแบบนั้นตองมปีระสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้การเรียนรูโดยผานตวั
แบบยังชวยในการเพิม่พฤตกิรรมซึ่งเคยถูกยับยั้งไวใหแสดงออกมาได ในทางตรงกันขาม การ
เรียนรูจากตัวแบบก็ชวยยับยั้งการกระทาํไดเมื่อสังเกตเห็นผลกรรมทางลบที่เกิดขึ้นกับตัวแบบ 

 
จากขางตนแสดงใหเห็นวา ตัวละครในภาพยนตรการตูนชุดทางโทรทศันเร่ือง เณรนอยเจา

ปญญา สามารถเปนตัวแบบในการสอนพฤตกิรรมสงเสริมสังคมไดเปนอยางด ี ประกอบกับ
งานวิจยัที่ผานมา ลวนแลวแตแสดงใหเหน็ถงึประสทิธิภาพของตวัแบบในโทรทศันในการสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมสงเสริมสังคม ดงันั้น ผูวจิัยจงึสนใจที่จะนาํความเปนตัวแบบที่ปรากฏใน
รายการสาระบันเทงิในสายตาของผูชมมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการมอง “อิคคิวซัง” ในฐานะ
แมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม ดวยการวัดระดับความเปนแมแบบในการดําเนนิชีวิตของอิคคิว
ซังทีม่ีตอผูชม โดยอาศัยประเด็นทีเ่ปนแนวทางในการวดัดังตอไปนี้ คือ การมองอคิคิวซังในฐานะ
แมแบบ ความตองการของผูชมที่จะมีบุคลิกลักษณะเหมือนอิคคิวซงั พฤติกรรมของอิคคิวซังเปน
ส่ิงที่มีคาและควรไดรับการสงเสริมในสังคมไทย  ภายใตคําถามนําวจิัยทีว่า 

 
“ อิคคิวซังมีระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชมหรือไม อยางไร ” 
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ทฤษฎปีฏสิัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ (Parasocial Interaction) 
 

บอยครั้งเวลาที่บุคคลชมรายการที่ออกอากาศทางโทรทศันแลวมักจะเกิดอารมณรวม หรือ  
“ อิน “ ไปกับตัวละครหรอืเหตุการณทีป่รากฏในรายการนัน้ๆ แนวความคิดหนึง่ที่ถกูนาํอธิบาย
ปรากฏการณความผูกพนัทางดานอารมณระหวางตัวละครกับผูชมดังกลาว เรียกวา การมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  ซึ่งผูผลิตรายการสาระบันเทิงสวนใหญมักประยุกตใช
แนวความคิดนี้ในการออกแบบสารเพื่อใหผูชมเกิดอารมณรวมดังกลาวขึ้น 
 

แนวความคิดของปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้ ไดรับการเผยแพรคร้ังแรกในป 1956 
โดย Donald Horton และ R.Richard Wohl. ในบทความทีม่ีชื่อวา “Mass Communication and 
Parasocial interaction : Observations on intimacy at a Distance โดย ฮอรตันและโวหล ไดให
คําจํากัดความของปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงวา เปน ปฏิสัมพันธที่เสมือนจริง (seeming 
face-to-face-relationship) ระหวางผูชมและนักเสดง โดยที่เขาทั้งสองไดบญัญัติคําวา 
“personae” ขึ้นมาเพื่อหมายถงึนักแสดงทางโทรทัศนที่บุคคลมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง
ดวย ฮอรตันและโวหลยงักลาวตอไปอีกวาผูชมจะสรางสัมพนัธภาพที่คุนเคยกับตัวละครที่ตนชืน่
ชอบ ( personae )  จนตัวละครเหลานั้นเปรียบเสมือนกับเปนเพื่อนสนิทของตน แตอยางไรก็ตาม 
ตามแนวคิดของฮอรตันและโวหลนัน้ ปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิจะมีผลตอผูชมแคเพียงชวง
ระยะเวลาที่ชมเทานัน้ ( Horton & Wohl , 1956 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 ) 

 
ในป 1972 Rosengren และ Windahl ไดพัฒนาแนวความคิดที่ขึ้นในแงของ                   

ปฏิสัมพันธและการแสดงตน ( identification )โดยกลาววา ปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงไมได
เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง หากแตเปนสิ่งที่ผูชมจินตนาการขึ้นกับนกัแสดงเทานัน้และไมได
หมายความวาผูชมอยากเปนตัวละครตัวนั้นอีกดวย ( Rosengren & Windahl , 1972 อางถงึใน 
Kant Udornpim , 1997) แนวความคิดในเรื่องนีย้ังคงไดรับการพฒันาอยางตอเนื่องในป 1976 
Rosengren, Windahl, Hakansson และ Johnsson-Smaragdi ไดขยายแนวความคิดนี้โดยกลาว
วา การแสดงตนในระยะยาวนับเปนองคประกอบหนึง่ของปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ          
( Rosengren, Windahl, Hakansson & Johnsson-Smaragdi , 1976 อางถงึใน อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997 ) เชนเดียวกับ Mark R.Levy (1979) ที่ไดเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับประเด็น
ดังกลาว โดยอางวา ความเปนเพื่อนกน็ับเปนอกีองคประกอบหนึง่ของแนวความคิดนี้ ( Levy 
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,1979 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) แตตอมาภายหลงั Koening และ Lessan ไดตั้งขอ
สันนษิฐานวา ผูชมรูสึกวาความสัมพันธกับบทบาทของผูแสดงไมไดสนิทสนมเทาเพื่อน แตก็ยังมี
ความใกลมากกวาความสมัพันธแบบคนรูจัก ทั้งสองจงึไดบัญญัติคําวา “ Quasi – Friend “ หรือ
คนใกลชิดสําหรับความสมัพันธในลักษณะดังกลาว ( Koening & Lessan , 1985 อางถึงใน Kant 
Udornpim , 1997 ) 
 

จากพฒันาการของแนวความคิดดังกลาว อาจกลาวไดวา ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ 
เปนจนิตนาการของผูชมรายการตาง ๆ วาตนมีโอกาสใกลชิด รูจักและพูดคุยกนัแบบตัวตอตัวกบั
ตัวละครหรือนกัแสดงที่ตนชืน่ชอบในแงมมุตาง ๆ มากมาย ราวกับวาเหตุการณดังกลาวเปน
สถานการณจริง และราวกับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด ( Horton Wohl, 1956 
อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) นอกจากนั้น ผูบริโภคยังอาจเกิดความรูสึกผูกพันกบันกัแสดง 
จนบางครั้งหลงลืมตัวคิดไปวาตนเองคือนักแสดงหรือญาติสนิทมิตรสหายของนักแสดงนัน้ ๆ อัน
นําไปสูการแสดงความคิดเหน็ วพิากษวจิารณและใหขอเสนอแนะกับนักแสดงที่ตนชื่นชม หรือแมแต
ลุนใหนักแสดงทําพฤติกรรมที่เห็นวาเหมาะสม ซึ่งการแสดงพฤตกิรรมดังกลาวอาจเกิดขึ้นในขณะการ
บริโภคสื่อหรือภายหลงัการบริโภคสื่อส้ินสุดลง (ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล, 2543 ) 
  

หลังจากนั้นไดมีผูนําแนวความคิดดังกลาวมาพัฒนาและขยายแนวความคิดดังกลาวให
กวางขึ้น โดยการนาํแนวความคิดดังกลาวไปศึกษารวมกับแนวคิดอื่นๆ 

 
ทฤษฎีการลดความไมแนนอน (Uncertainty Reduction Theory) ของ Berger และ 

Calabrese ที่กลาววาบุคคลพยายามที่จะลดความไมแนนอนในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับคนทีต่องการติดตอดวย นับเปนทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลอีกทฤษฎหีนึ่งที่มักจะถูก
นํามาใชอธิบายปรากฏการณ ดังกลาวนี ้โดยจากการศกึษาของ Rubin และ McHugh (1987 ) ที่
ทําการศึกษาวาการเปดรับส่ือโทรทัศนมีผลตอความเหมอืนกันระหวางผูชมกับบุคคลในโทรทัศน
และการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงเปนผลจากทั้งการเปดรับส่ือและความชื่นชอบหรือไม 
ผลการวิจยัที่ไดพบวาการเปดรับส่ือโทรทัศนไมไดมีผลกบัทั้งการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความ
จริงและความชื่อชอบในบุคลในสื่อ ซึ่งคอนขางขัดแยงกบัขอสรุปของทฤษฎีการลดความไมแนนอน 
แตอยางไรก็ตามพวกเขากลบัคนพบวา ปฏิสัมพนัธทางสัมกึง่ความจริงจะพฒันาขึน้ไดก็ตอเมื่อ
ผูชมไดรับความดึงดูดใจจากบทบาทของนกัแสดง โดยเริ่มจากการดึงดูดทางสงัคมไปสูการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และความสาํคัญตอความสัมพันธในที่สุด ( Rubin &          
McHugh ,1987 อางถงึใน Infante , Rancer & Womack , 1993 )  



 49

 
ตอมาในป 1989 ทฤษฎกีารลดความไมแนนอนนีถู้กนํามาใชทดสอบเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงอีกครั้งโดย Perse และ Rubin โดยศึกษาหา
ความสัมพันธของปรากฏการณดังกลาวระหวางผูชมกับตัวละครของละครชุดทางโทรทัศน (soap 
opera) พวกเขาแบบวา ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิมีสวนสัมพันธกับความตองการลด
ความไมแนนอนของผูชมและความสามารถในการคาดเดาความรูสกึและทัศนคตขิองตัวละคร  ( 
Perse & Rubin , 1989 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 )  

 
 การศึกษาวิจัยชิ้นหนึง่ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทฤษฏีการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงนัน้เกิดขึ้นในป 1985 โดย Rubin , Perse และ Powell (1985) โดยพวกเขา
มุงเนนที่จะศึกษาความสัมพนัธระหวางความโดดเดี่ยว การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง 
และการชมรายการขาวทางโทรทัศน ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความโดดเดี่ยวและการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิไมมีความสมัพนัธกนั อยางไรก็ด ี ในกระบวนการศึกษาวิจัย Rubin และ
คณะในครั้งนัน้ ไดพัฒนาสเกลการวัดปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง (PSIS) เพื่อที่จะวัดระดบั
การมี        ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม โดยในการศกึษาของ Rubinและคณะนั้น 
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงวาเปน “การมีความเกี่ยวของระหวาง
บุคคลผูรับส่ือกับส่ิงที่เขาหรือเธอเปดรับ” รวมทั้งยังไดใหขอสังเกตเพิ่มเติมวาการเขาไปเกี่ยวของ
นั้นเปนไปไดหลายรูปแบบตัวอยางเชน คนหาคําแนะนาํจากบุคคลในสื่อ การเหน็วาบุคคลในสื่อ
เปนเพื่อน การจินตนาการวาตนเองเปนสวนหนึง่ของสงัคมที่ตนปรารถนา และมีความตองการที่จะ
พบปะกับนักแสดงในสื่อ สเกลสําหรับวัดการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง (PSIS : Para – 
Social Interaction Scale ) ประกอบดวยองคประกอบดานความเห็นอกเหน็ใจ การรับรูวามีความ
เหมือนกนัและการดึงดูดใจดานรางกาย จากการศึกษาในครั้งนี ้Rubin และคณะยังไดสรุปวาสเกล
ที่ใชวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงหมายรวมถึงลักษณะที ่ Horton และ Wohl ไดเคย
อธิบายถงึวาเปนการทําใหนกึถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลแบบตัวตอตัว ( Rubin , Perse &   
Powell ,1985 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 ) 
 

การประดิษฐสเกล PSIS เปนการคิดคนที่สําคัญสําหรบัการใหไดมาซึ่งขอมูลในเรือ่งการม ี 
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง Infante , Rancer , และ Womack  ( 1993 ) กลาววาขอดี
ประการหนึ่งของสเกล PSIS ก็คือ มนัเปนสเกลที่สามารถนาํไปใชในการวัดการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงกับบทบาทใดก็ตามในสือ่ โดยที่สเกลรุนแรกมีทัง้หมด 29 ประเด็น อยางไรก็ตาม 
สเกลรุนลาสุดมีเพียงแค 20 ประเด็น ( Rubin และคณะ , 1985 อางถึงใน Kant Udornpim ,  
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1997 ) การศึกษาครั้งตอมาในเรื่องการมีความผกูพนักับละครชุดเรื่องยาว ซึง่จัดทําโดย Rubin 
และ Perse ( 1987 )เสนอวา สเกลจํานวน 20  ประเด็นสามารถทีจ่ะลดลงไดเหลือเพียงแค 10 
ประเด็น ( Rubin และ Perse ,1987 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997 )  นอกจากนี้ในการวจิัย
แบบทดลองเพื่อที่จะวัดความม ี validity ของสเกล PSIS ไดมีการทําขึ้นโดย Auter ( 1992 ) กลุม 
treatment กลุมหนึง่ชมรายการประเภท situation comedy ซึ่งตัวละครหลักกาวออกมาพูดคุยกบั
คนดู โดย Auter เรียกสถานการณนีว้า “Breaking the fourth wall” สวนกลุมควบคมุจะดูรายการ
เดียวกนัอยางแตนักแสดงไมไดออกมาพูดกับผูชม Auter กลาววา กลุมทดลองนั้นมีระดับของการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับตัวละครเพิ่มข้ึนเพราะผูแสดงไดออกมาพูดคยุโดยตรงกับผูชม ซึ่งจะทาํให
บทบาทของนกัแสดงชัดเจนยิ่งขึ้น ดงันัน้ เขาไดตั้งสมมติฐานวา คะแนนของ PSIS ของกลุม
ทดลองจะสงูกวากลุมควบคมุ และสมมติฐานของเขาก็ไดรับการยืนยนัดวย ( Auter, 1992 อางถงึ
ใน Kant Udornpim , 1997 ) 

ความเหมือนกนัในการสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal homophily) และการนับถือ
ตัวเอง (self- steem) เปนอีก 2 ตัวแปรที่ถูกนํามาทดสอบโดย Turner ( 1993 ) เพื่อหา
ความสัมพันธกับการพัฒนาการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม ซึ่งเขาไดนํามุมมอง
ของความเหมอืนกันของบุคคลทั้งในดาน ทัศนคติ ภูมหิลัง คานิยม (ศีลธรรม) และสภาพภายนอก 
(appearance) มาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ของเขา และพบวาความเหมือนกนัของทัศนคติดู
เหมือนจะเปนตัวทาํนายทีม่นี้ําหนกัมากทีสุ่ดในการศึกษาครั้งนี้ ในขณะที่มุมมองอืน่ๆ  ของการนบั
ถือตัวเองบางตัวเทานัน้ ทีม่สีวนชวยในการทํานายปฏิสมัพันธทางสงัคมถึงความจรงิ ซึ่งการคนพบ
ของ Turner นี้ เปนการสนบัสนุนผลการศึกษาของ Rubin และ McHugh ที่วาการเปดรับบทบาท
ของตัวแสดงทีป่รากฎในโทรทัศนไมมีความสัมพนัธกับการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริง ( Turner ,1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) 
 

นอกจากนี ้ ไดมีผูทําการวิจยัเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงระหวาง
ประชาชนกับบุคคลที่เขาเหลานัน้ชื่นชอบ โดยในป 1995 Brown และ Basil ไดทําการศึกษาใน
กรณีที่    เมจกิ จอหนสนั นกับาสเก็ตบอลซุปเปอรสตารทีมแอล. เอ. เลคเกอร แสดงความตั้งใจที่
จะรณรงคการปองกัน HIV / AIDS ในหมูวัยรุนและผูใหญตอนตน ภายหลงัที่ตวัเขาประกาศตอ
สาธารณชนวาการตรวจเลอืดของเขามีผลเปนบวก โดยที ่ Brown และ Basil ไดทําการศึกษาใน
กรณีดังกลาวในแงขอมูลเกีย่วกับจอหนสนัที่ไดจากสื่อกอนหนานี้มีผลตอปฏิกิริยาของสาธารณชน
และการปองกนัเอดสอยางไร และความรูสึกทางอารมณที่มีตอจอหนสนัมีผลตอการรับรูของ  
สาธารณชนถงึพฤตกิรรมที่เสี่ยงและมีโอกาสเสี่ยงสูงตอโรคเอดสอยางไร ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
บุคคลที่มีความผูกพนัธดานอารมณในระดับสูงกับจอหนสัน จะมีความตระหนักเกีย่วกับเอดสและ
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ความเสีย่งตอการติดเอดสในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น และมีความตั้งใจที่จะลดพฤติกรรมทางเพศทีม่ี
ความเสีย่งสงูตอการติดเอดสดวย  ในขณะที่การรูจักจอหนสนัแคเพียงผิวเผนิโดยการดูเขาเลนบาส
เก็ตบอล ไดยินเขาพูดหรอืการอานเรื่องราวเกีย่วกับตัวเขา ไมสามารถวัดไดถึงปฏิกิริยาของ
ประชาชนที่มตีอการเปดเผยการติดเชื้อ HIV ของเขา   
 

ในป ค.ศ. 2000 Rubin และ Step ไดทําการศึกษาถึงผลของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมถงึ
ความจริงรวมกับตัวแปรอื่น คือ แรงจงูใจและความนาดึงดูดใจระหวางบุคคล (interpersonal 
attraction) ของการฟงรายการสนทนาทางวทิย ุ(public affairs talk radio) ซึ่งไดคนพบวา ตัวแปร
ทั้ง 3 มีผลตอผูฟงในประเด็นตาง ๆ ดังนั้นคือ ความสนใจและความถี่ในการฟงรายการวิทยุทีจ่ดั
โดยนักจัดรายการที่ตนชื่นชอบ การมองนักจัดรายการในฐานะแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญ การที่
นักจัดรายการมีอิทธพิลตอทศันคติของผูฟงและ การมพีฤติกรรมที่ตระหนกัถึงสงัคมของผูฟงตาม
คําแนะนําของนักจัดรายการ 

 
สําหรับผูชมที่เปนเด็ก Hoffner (1996) ไดทําการศึกษาถึงความสมัพนัธของการมี

ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคคลิกลักษณะของตัวละครทางทีวทีี่ชื่นชอบ อันไดแก ความ
นาดึงดูดใจ ความเขมแข็ง ความมีอารมณขัน ความฉลาด และ พฤติกรรมทางสงัคม พบวา 
บุคลิกลักษณะตัวละครที่เปนเพศชาย การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง จะถูกําหนดโดย 
ความฉลาดและความนาดงึดูดใจ สําหรับผูชมที่เปนเด็กผูหญิงในขณะที่ผูชมที่เปนเด็กผูชาย การม ี     
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะถกูกาํหนดโดย ความฉลาด ความนาดึงดดูใจและความ
เขมแข็ง ในขณะที่บุคลกิลักษณะของตัวละครที่เปนเพศหญงิ (ตอบโดยผูชมที่เปนเด็กผูหญิง
เทานั้น) ความนาดึงดูดใจ เปนตัวทาํนายที่โดดเดนเพียงตวัเดียวในการศึกษาครั้งนี ้
 

อยางไรก็ตาม Singhal และ Rogers ( 1999 ) ไดแบงปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงของ
บุคคล เปน 3 ดาน คือ ( Singhal &     Rogers ,1999 อางถงึใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 
2543 ) 

 
1. ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความคิด เกี่ยวของกับการเรียนรูสาระในงานเอดู

เทนเมนต โดยผูบริโภคมักมองวา ความคิดของบุคคลที่เปนแมแบบในส่ือเอดูเทนเมนตนาสนใจ
หรือใกลเคียงกับความคิดของตน ราวกับวาตนเคยฟงหรือเคยพูดคุยกับบุคคลนัน้มากอนการมี   
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงในทางความคิดดังกลาว อาจเกดิขึ้นในขณะผูบริโภคใหความ
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สนใจในขอมูลขาวสาร หรือตีความขอคิดเห็นของบุคคลที่เปนแมแบบเอดูเทนเมนต ตลอดจนเกิด
การคิดทบทวนดานเนื้อหาเชิงความรูซึ่งแมแบบนําเสนอผานงานเอดเูทนเมนต 
 

2. ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิความรูสึก ไดแก การที่ผูบริโภครูสึกวาตนเองเปน
เสมือนแมแบบดังกลาว หรือตนเองเคยรูจัก สนิทสนม หรือคุนเคยกบัแมแบบดังกลาว อันสงผลให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมไปกับบุคลที่เปนแมแบบในงานเอดูเทนเมนต 
 

3. ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเชงิพฤตกิรรม ไดแก ระดับที่ผูบริโภครูสึกวาตนเอง
สามารถสื่อสาร พูดคุย หรือทําความเขาใจกับบุคคลที่เปนแมแบบในงานเอดูเทนเมนตได 
 

ในสวนของงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความสมัพันธระหวางการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอผูชมนัน้นัน้ ถึงแมจะมีผูทาํการศึกษาวจิยัในประเด็นนีไ้ม
มากนัก แตกส็ามารถทําใหทราบถงึความสัมพันธของตวัแปรทั้งสองได โดยที่ผลการวิจัยบงบอกวา 
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงในระดับความสูงสามารถเกดิขึ้นไดระหวางผูชมและตัว
ละครในรายการสาระบันเทงิตาง ๆ ( Singhal , Rogers , Obregon  , 1995 อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997) 

  
แตอยางไรก็ตามจากผลการสํารวจละครโทรทัศนประเภทเอดูเทนเมนต (Edutainment) ที่

ประสบความสําเร็จพบวา ผูชมจะมีปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัวละครในระดับที่สุงโดย
แสดงออกในลกัษณะตาง ๆ อาทิ การตั้งใจฟงสิง่ที่ตวัละครพูด การลุน การเชียรและสอนตัวละคร 
การเขียนจดหมายไปยงัรายการ เปนตน ดังนัน้จากแนวคิดดังกลาวจงึทาํใหผูผลิตรายการเอดูเทน
เมนตพยายามกระตุนใหเกดิระดับของการมีปฏิสัมพันธกึ่งความจริงระหวางผูชมกบัผูแสดงใน
ระดับที่สูง เพือ่เปดโอกาสใหทีมงานผูผลิตนําเสนอคานยิมทีพ่ึงประสงคไปสูประชาชนผานตัวละคร
ที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ ( Papa & others, 1998 อางถงึใน Kant Udornpim , 
1997 ) 

 
ตัวอยางที่เหน็ไดชัดที่แสงดถึงการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในระดับที่สุงระหวาง

ผูชมและตัวละคร ในรายการสาระบันเทงิ เกิดขึ้นในประเทศเปรู เมือ่ละครชุดเรื่อง Simplemente 
Maria ออกอากาศ ในระหวางที่มีการถายทาํฉากแตงงาน ผูชมคิดวาตัวละครนั้นเปนบุคคลที่มี
ตัวตนจริง ๆ จึงพากนัเขามาในโบสถกวาหาพันคน จนทําใหดารานักแสดงเดินเขาโบสถดวยความ
ยากลาํบาก “ประชาชนทัง้หมดยนิยอมทีจ่ะออกไปขางนอกโบสถ เมื่อไดรับคําสัญญาวาพวกเขา
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จะไดรับการอนุญาติใหเขามาแสดงความยินดีกับคูบาวสาวหลังจากพธิีแตงงานเสรจ็” ( Singhal, 
Rogers, Obregon, 1995 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997) 

 
เชนเดียวกับทีเ่กิดขึ้นในเปร ู ผูชมละครชุดทางโทรทัศนเร่ือง Hum Log ในประเทศอินเดีย

จํานวนมาก ไดแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิในระดับที่สุด โดยการพูดสนทนา
กับตัวละครโทรทัศนที่ตนชืน่ชอบระหวางดลูะคร ตลอดจนมีการเขียนจดหมายถงึตัวละครในละคร
โทรทัศนเร่ืองนี้อีกดวย (Singhal & Rogers, 1989 อางถึงใน Kant Udornpim , 1997)  
 

โดยภาพรวมแลว เราอาจสรุปไดวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ เปนการ
จินตนาการของผูชมวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจักและพูดคุยตัวตอตัวกับตัวละครหรือนักแสดงที่
ตนชื่นชอบ เสมือนกับวาสถานการณนั้นเปนสถานการณจริง และราวกบัวาบุคคลนัน้เปนคน
ใกลชิดหรือเปนเพื่อนสนทิ ( quasi – friendship ) ของตน ดวยเหตุนีล้ะครโทรทัศนประเภท
สาระบันเทิงทีป่ระสบความสําเร็จสูง มกัพบวาผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับตัวละคร
หรือนักแสดงในระดับที่สูงตามไปดวย ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูผลิตรายการประเภทสาระบันเทงิจึง
พยายามสรางใหผูชมกับนักแสดงมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในระดับที่สงู  นัยวาเปน
สะพานเพื่อเชือ่มโยงการนาํเสนอเรื่องราวตางๆทีพ่ึงประสงคกับผูชมทีม่ีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงกับตัวละครในระดบัที่สูงนั้นเอง 

 
ดวยเหตทุี่การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิเปนผลของสื่อมวลชนที่เกิดขึ้นกบัผูชมอีก

รูปแแบหนึ่ง ดังนัน้ ผูวิจัยมีความสนใจในการนําเอาแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาถงึ
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมกับตัวละครในรายการสาระบันเทงิประเภท
ภาพยนตรการตูน เพื่อวดัระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิที่เกิดขึ้นระหวางผูชม
และตัวแสดง โดยใชประเด็นที่เปนแนวทางในการวัด ไดแก ความรูสึกชื่นชอบในตวัอิคคิวซัง ความ
ตองการทีจ่ะพบปะกับอิคคิวซัง ความสนใจติดตามอิคคิวซังในสื่อตางๆ  และความสนใจเรื่องราว
ตางๆเกี่ยวกับอิคคิวซัง ดวยปญหานําวิจัยที่วา 

 
 “ ผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่องเณรนอยเจาปญญามีระดับการมีปฏสิมัพันธทาง

สังคมกึ่งความจริงกับอิคิวซังหรือไม อยางไร ” 
 

นักวชิาการดานสาระบนัเทิงไดเสนอวา รายการประเภทสาระบันเทงิที่มีประสิทธิภาพ
สามารถทําใหผูชมเกิดการเรียนรูคานิยมตลอดจนพฤตกิรรมสงเสริมสังคมไดอีกดวย ( Nariman , 
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1993 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) ดวยเหตนุี้จงึทาํใหผูผลิตรายการสาระบนัเทงิพยายาม
กระตุนใหเกิดระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางผูชมกับนกัแสดงในระดับที่
สูง เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิตนําเสนอคานิยมที่พงึประสงคไปสูประชาชนผานนกัแสดงและตัวละครที่
ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิดวย    ( Papa & others , 1998  อางถงึใน Kant 
Udornpim , 1997 ) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ Kant Udornpim (1997 ) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง “ผลกระทบของรายการประภทสาระบันเทงิที่สงเสริมการยอมรบัแนวคิดเชิงวฒันธรรม : 
กรณีศึกษาภาพยนตรญี่ปุนชุดโอชิน” และผลการวิจยัของนฤบด ีวรรธนาคม ( 2541 ) ที่ศึกษาเรือ่ง 
“ผลทางสังคมของภาพยนตรจีนชุดเปาปุนจิ้นตอผูชมในกรุงเทพมหานคร” ที่แสดงใหหน็วา ระดบั
ของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมกับตัวละครมีความสัมพนัธในเชงิบวกกับการ
เรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชม 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงและงานวจิัยขางตนไดแสดงให

เห็นถึงความเปนไปไดของความสมัพนัธของระดับความสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงและการ
เรียนรูคานยิมจากรายการโทรทัศนของผูชม  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสมัพันธ
ระหวางระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงและระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม
ของผูชม ภายใตสมมติฐานการวิจยัทีว่า 

 
“ระดับของการมีปฏสิัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังมีความสัมพนัธกับ

ระดับการเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม”  
 

ในการศึกษาถงึผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอผูชมนัน้ การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่
ความจริงนับเปนเงื่อนไขที่สําคัญอีกประการหนึง่ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
นอกเหนือไปจากการเรียนรูคานิยมที่ปรากฏในรายการสาระบันเทิงของผูชม เนื่องจากการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครสามารถเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนรูความรูจากการ
ชมละครโทรทศันของผูชมได ทั้งนี้เพราะวาการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัวละครนัน้
เสมือนเปนวถิทีางทีก่อใหเกดิความสนทิสนมกับตัวละคร อันจะนํามาซึ่งการเอื้ออํานวยตอการสง
สารที่เปนความรูผานตัวละครไปยังผูชม ( Shefner – Rogers , Rogers & Singhal , 1996 อางถงึ
ใน Kant Udornpim , 1997 ) รวมทัง้ยงัทําใหผูชมเกิดความรูสึกวาตนเปนเสมือนตวัละครหรือตัว
แมแบบ    ( identification with characters or role-modeling )และรูสึกวาตนควรเลียนแบบ
พฤติกรรมของตัวละคร โดยทีพ่ฤติกรรมดังกลาวมกัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมในเชิง
ความรูสึก นอกจากนี้ระดบัความสนใจในแมแบบก็เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการทีม่ีผลตอ
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การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูชม ภายใตขอสันนิษฐานที่อาศัยทฤษฎีดานการเรียนรูทางสงัคม
มาเปนกรอบทีว่า ยิง่บุคคลเลือกจะสนใจบุคคลผูทําหนาที่เปนแมแบบในส่ือเอดูเทนเมนตมาก
เทาไร ยิ่งทาํใหส่ือเอดูเทนเมนตดังกลาวมีโอกาสกระตุนการเปลีย่นแปลงของบุคคลไดมากเทานัน้  
( Singhal & Rogers , 1999 อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 

 
ตัวอยางที่เดนชัดของผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

บุคคลเกิดขึ้นในประเทศเปรภูายหลงัจากที่ละครเรื่อง Simplemente Maria ออกแพรภาพ ซึ่งละคร
เร่ืองดังกลาวไดกอใหเกิดผลหลายประการไมวาจะเปนการเพิ่มข้ึนของความนิยมในการเรียนตัด
เสื้อ การเพิ่มข้ึนในความตองการเขาเรียนในโรงเรียนศกึษาผูใหญของสาวใช และการเพิม่ข้ึนของ
ความเห็นอกเห็นใจแกสาวใช ตลอดจนการคํานงึถึงสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาวเพิ่มมากขึน้               
( Singhal , Obregon & Rogers , 1994 อางถงึใน Kant Udornpim , 1997 ) 

 
 จากขางตนไดแสดงถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิและความพยายามที่จะประพฤตปิฏบัติตนไปในแนวทางที่เหมาะสมของ
ผูชมรายการสาระบันเทิง ดังนัน้ ผูวจิยัจึงสนใจที่จะนําเอาความสมัพันธของปรากฏการทั้งสอง
ดังกลาวมาเปนกรอบในการวิจัย เพื่อศึกษาถงึความสมัพันธของระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคม
กึ่งความจริงและระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีติของผูชมภาพยนตรการตูน
เร่ืองดังกลาว ภายใตสมมติฐานที่วา 
 

 “ระดับของการมีปฏสิัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังมีความสัมพนัธกับ
ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนินชีวิตของผูชม”  
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แนวคิดเรื่องลักษณะประชากรของผูรบัสาร 
 
 ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารถือวาเปนองคประกอบสําคัญไมนอยในการกําหนดวา
การสื่อนัน้จะประสบความสําเร็จหรือไม เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตวัของตน 
เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะและประสบการณ เปนตน ( ปรมะ สตะเวทนิ , 2540 )
และคุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสารดวย 
 
 สําหรับรายกการสาระบันเทงิแลว ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภคนับวาเปนปจจัย
สําคัญประการแรกที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสาระบันเทงิ เนื่องจากการศึกษาวจิัยตางๆ พบวา 
ผูบริโภคมิไดรับรูสาระความรูตางๆทีท่ีมผูสรางสรรคนําเสนอผานงานสาระบันเทิงทนัททีันใด แต
ผูบริโภคมีการไตรตรอง หรือช่ังน้าํหนักเกีย่วกับสาระความรูที่ตนไดรับ ตลอดจนอาจจะเลือกรับ
ขอมูลเฉพาะในดานที่ตนสนใจ หรือสอดคลองกับความคิดของตน 
 

สาเหตทุี่เปนเชนนี้เนื่องจากทฤษฎีและงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของกับผูบริโภคมักกลาววา 
พฤติกรรมของผูบริโภคมักจะมีความหลากหลายกันไปขึน้อยูกับองคประกอบสวนตวั อาทิ ระเบยีบ
วิธีคิดและวิธีการตีความสาร การเลือกรับสาร เลือกสนใจสาร และเลือกจดจําสาร นอกจากนั้น
พฤติกรรมของผูบริโภคยังขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอมตางๆ อาทิ ความเกีย่วของโดยตรง
ระหวางตัวผูบริโภคกับประเด็นในสาร คานิยม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณีในบริบท
ทางสังคม เปนตน ( Singhal & Rogers , 1999 อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) 
 
 สําหรับลักษณะของมวลชนผูรับสารสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ ( ปรมะ    
สตะเวทนิ , 2541 ) 
 

1. ลักษณะทางจติวิทยาของมวลชนผูรับสาร ( Audience Psychographics or 
Psychographic Characteristics of Audience ) หมายถงึลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 
เชน นิสัยการใชมวลชน ( media habits ) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานยิม ความนับถือตัวเอง ( self-
esteem ) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤตกิรรมอื่นๆ เชน นิสัยการซื้อ ใชเวลาวาง เปนตน 
 

2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร ( Audience Demographics or 
Demographics Characteristics of Audience ) หมายถงึลักษณะทางอายุ เพศ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร
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จําแนกมวลชนผูรับสารออกเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะทางประชากรแตละลักษณะ เชน ลักษณะ
ดานอาย ุอาจแบงมวลชนผูรับสารออกเปนกลุมผูสูงอาย ุกลุมวัยกลางคน กลุมหนุมสาว กลุมวัยรุน 
กลุมเด็ก ลกัษณะทางเพศแบงเปนเพศชายและเพศหญงิ เปนตน 
 

 ในทางปฏิบัติ เมื่อผูสงสารตองการทีจ่ะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของ
ตน ผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวทิยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับ
สารประกอบกนั ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไหร เพศอะไร นับ
ถือศาสนาอะไร มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวทิยาจะบอกวาใครนั้นมีความรูสึก
นึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร วธิีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้
รวมๆเรียกวา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวามวลชน
ผูรับสารที่มีอยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวทิยาคลายคลึงกนั และ
คนที่มีลักษณะทางประชากรตางกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน ( ปรมะ สตะเวทนิ , 
2540 ) 

 
สําหรับงานศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองเณรนอย

เจาปญญาที่มตีอผูชม “ ผูวิจัยไดนําลักษณะทางประชากรดานเพศและอายุมาใชในการศึกษาครั้ง
นี้ ซึง่รายละเอยีดของแตละตัวแปรมีดังนี ้( ปรมะ สตะเวทนิ , 2541 ) 

 
เพศ ( Sex )  
การวิจยัทางจติวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงผูชายมีความแตกตางกนัอยางมาก

ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรม
ของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงจงึมักจะเปนคนที่มจีติใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอน
ตามและเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้น การวจิัยหลายอันยงัคนพบวาผูหญิงถกูจงูใจไดงายกวา
ผูชาย เชนการวิจัยทีท่ดลองกับนกัศกึษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยใหนกัศึกษาหญิงและชายฟง
ปาฐกถาที่คัดคานการเขาแทรกแซงในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลการ
ทดสอบปรากฏวานกัศึกษาหญิงเปลีย่นทศันคติของตนหรือถูกจงูใจมากกวานักศึกษาชาย 
นอกจากนัน้ผูชายยงัใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจาํขาวสารไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิง
เปนเพศทีห่ยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people - centered) การวิจยัอันหนึง่พบวา
ผูชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํานอยกวาผูหญิง 
ความแตกตางอีกอันหนึง่ระหวางผูหญิงกบัผูชายก็คือผูหญิงมกัจะโทษตัวเองเมื่อมคีวามผิดพลาด
เกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตวัเอง 
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อายุ ( Age )  
 
อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปน

ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคดิและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนทีม่ีอายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนยิมมากกวา ( more liberal ) คนที่มีอายุมาก ในขณะทีค่นที่มีอายุมาก
มักจะมีความคิดอนุรักษมากกวา ( more conservative ) คนที่มีอายุนอย คนทีม่ีอายนุอยมกัจะ
เปนคนที่ยึดถอือุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนทีม่ี
อายุมากมักเปนคนยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย สาเหตุที่
เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิตซึง่เคยผานยุคเข็นตางๆ ตลอดจนมีความ
ผูกพันและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนทีม่ีอายุนอย คนที่มีอายุมากกวามทีรัพยสมบัติ
มากกวาคนทีม่ีอายนุอย จึงมักจะไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสงัคม เพราะการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมผีลกระทบตอทรัพยสิน สถานะทางสังคมและความลาํบากในการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้ คนที่รุนตางกนัยังมีประสบการณของชีวติที่
แตกตางกนัไปดวย ประสบการณบางอยางของคนรุนเกาเปนประสบการณที่ขมข่ืน ลําบาก
ยากแคน ซึง่คนรุนใหมไมเคยประสบไมเคยรูรสชาติ จงึทาํใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคน
ตางรุนตางวยัไมเหมือนกัน 

 
นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยงัเปนตัวกาํหนดความแตกตางในเรื่อง

ความยากงายในการชกัจูงใจดวย การวจิัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจงูใจจะนอยลง นอกจากนัน้โดยปกติแลวคนที่มวียัตางกนัมกัจะมีความ
ตองการในสิง่ตางๆแตกตางกันไปดวย เชน คนวยักลางคนและคนสูงอายุมกัจะคิดถึงเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดนิเปนของตนเอง ในขณะที่คน
หนุมสาวจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

 
ดังนัน้ การใชส่ือมวลชนกแ็ตกตางกนั คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาง

สารหนกัๆมากกวาเพื่อบันเทิง คนทีม่ีอายุมากมกัจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการบาน
การเมือง หรือบรรณาธิการมากวาอานเรือ่งตลกหรือขางกีฬา ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ไม
คอยจะอานบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุกเ็ชนกนั คนที่มอีายุมากมักจะฟงรายการทีห่นกัๆ เชน ขาว 
การอภิปรายปญหาสงัคม ดนตรีคลาสสิค รายการศาสนา และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม คนทีม่ี
อายุมากมักจะดูรายการโทรทัศนทีเ่กี่ยวกบัการศึกษา ขาวและขางสารดวย 
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นอกจากลักษณะทางประชากรของผูรับสารจะมีผลตอการสื่อสารระหวางผูรับสารและผูสง
สารแลว ลักษณะทางประชากรของผูรับสารและผูสงสารที่มีความเมอืนกันและความแตกตางกนัก็
นับเปนอกีปจจัยหนึ่งในการกําหนดถงึประสิทธิภาพการสื่อสาร  ซึง่การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
คูสื่อสารมีความเหมือนกนัหรือรวมกัน ดังที่ชแรมม (Schramm)ไดกลาววากลาววาเมื่อเราทาํการ
สื่อสารก็หมายความวาเรากําลังพยายามที่จะสรางความรวมกันกับคนอื่น นอกจากนีเ้บอรโล 
(Berlo) ยังไดกลาวอีกวาผูสงสารและผูรับสารจะตองคลายคลึงกนั หากทั้งสองฝายไมมีความ
คลายคลึงกนั การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไมได (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

 
ความเหมือนกนั (Homophily) และความแตกตาง (Heterphily) ระหวาบุคคลที่ทาํการ

ส่ือสารกันที่เหน็ชัดที่สุด คือ อาย ุ ศาสนา ความเชือ่ทางการเมือง ฐานะทางการเมือง ระดับ
การศึกษา และอ่ืนๆ จากการวิจัยแสดงวา เมื่อบุคคลทั้ง 2 ฝายที่ทาํการสื่อสารมีความเหมือนกัน 
การสื่อสารนัน้ก็จะมีประสิทธิภาพสงู ยิ่งบุคคลทัง้ 2 ฝายมีความเหมือนกนัมากเพยีงใด 
ความหมายของขางสารจะยิ่งถกูตองมากขึ้นเพียงนั้น จากหลักการขางตนพอจะกลาวไดวา การ
สื่อสารจะไดผลดีเมื่อไดส่ือสารกับคนที่เหมอืนกับเรา เมือ่พิจารณาองคประกอบทั้ง 5ประการของ
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพก็นาํมาสรุปไดวา 

 
ประการแรกบคุคลที่คลายกนัมากก็ยิง่เปดภายซึ่งกันและกันมากขึน้ ทัง้นี้เพราะโดยทัว่ไป

แลวเราจะมีความสบายใจมากที่สุดเมื่อไดอยูกับคนที่เหมือนกับเรา ผลก็คือเรามีความโนมเอยีงที่
จะเปดเผยกับบุคคลที่เหมือนกับเราเหลานี้ ประการที่สองบุคคลมคีวามเห็นอกเห็นใจกับคนทีก่ัน
มากกวาคนทีแ่ตกตางกนั คนเรามักจะมีความรูสึกออนไหวกับคนที่อยูในสภาพที่เหมือนกันแตไม
คอยเขาใจและรูสึกอยางเดยีวกนักับบุคคลที่อยูในสภาพแตกตางกนั ประการที่สามคนมักจะ
ตองการสนบัสนุนบุคคลอื่นที่เหมือนกันมากกวาบุคคลที่แตกตางกัน เพราะเทากับเปนการ
สนับสนนุตัวเองและเรามักคิดวาคนที่อยูในสภาพเดียวกับเราก็จะสนนัสนนุเราเชนกัน ในทาง
ตรงกันขามหากเราเมนิเฉยไมสนับสนุนคนที่เหมือนกับเราก็มักจะเกิดความไมสบายใจ ประการที่สี่
เมื่อคนไดอยูรวมกับบุคคลทีม่ีสภาพเหมือนกนั ก็มักจะเกิดความรูสึกในแงดีแกตนเอง ดงันัน้คนเรา
มักมีความสบายใจเมื่อไดติดตอกับคนที่อยูในฐานะเดยีวกันดวยเหตุผลที่วา คนเราคนเรามกัจะ
ชอบคนที่เหมอืนเรามากกวาคนที่ไมเหมือนตัวเรา ประการสุดทายความเทาเทียมกนัจะเกิดขึน้กบั
บุคคลที่อยูในสภาพเหมือนกัน ดงันัน้จงึเปนสภาพที่คนมีอิสระทีจ่ะแสดงความคดิใดๆออกมาก็ได 
และเปนบรรยากาศที่สงเสรมิใหทัง้สองฝายมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารระหวางกนั ( เสนาะ      
ติเยาว, 2541 ) 
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จากขางตนจะเห็นไดวาลักษณะทางประชากรทางดานเพศและอายุมบีทบาทสําคญัในการ
กําหนดประสทิธิภาพของการสื่อสารทัง้ประสิทธิภาพภายในตวัผูรับสารและระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองการที่จะศึกษาถงึผลของการสื่อสารในดานของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงและความเปนแมแบบในการดําเนนิชวีิตเมื่ออิคคิวซงัมีความสัมพนัธกับผูชมใน
ฐานะที่เปนผูสงสารกับผูชมเปนผูรับสาร และเมือ่ผูรับสารเปนปจเจกบุคคลที่สามารถกาํหนด
ประสิทธิภาพดวยตัวเอง โดยผูวจิัยไดทําการศึกษาผลของการสื่อสารเมื่อผูชมมีเพศและอายุ
ตางกนั ภายใตสมมตฐานทีว่า 

 
“ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับผูชม แตกตางกนั

ตามเพศและอายุของผูชม”          และ 
 
 “ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนินชีวิตของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและอายขุองผูชม” 

 
  

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
การวิจยัเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจา

ปญญา” ที่มีตอผูชม” นี้ เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ( Quantitative Method ) โดยใชการวิจยัเชิง
สํารวจ ( Survey Approach ) ดวยการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว ( One – Shot Descriptive Study 
) และใชแบบสอบถาม  ( Questionnaire ) เปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบปญหาการ
วิจัย โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ( self – administered )  
 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุตั้งแต   21-33 ป  
ที่เคยชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” 

 
กลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งขนาดกลุมตัวอยาง
กําหนดโดยวิธีการเปดตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ( วิเชียร เกตุสิงห , 2543 ) ที่ระดับความ
เชื่อถือได 95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 %  

 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ     
( Accidental sampling ) คือผูวิจัยเจอใครก็ตามที่เคยชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจา
ปญญา” และมีคุณสมบัติตรงตามประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ก็จะนํามาเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัย  โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตามสถานที่ชุมชนตางๆ ตลอดจนหางสรรพสินคาทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรที่ดีและเหมาะสม โดยผูวิจัยไดใช
การถามวาเคยชมภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวหรือไมในการใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจนครบจํานวนกลุมตัวอยางตามตองการ  
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ตัวแปรในการวิจัย 
1. สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มี

ความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
ตัวแปรตน  : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวาง “อิคคิวซัง” กับผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 

2. สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มี
ความสัมพันธกับระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม  

ตัวแปรตน  : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวาง “อิคคิวซัง” กับผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม 

3. สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชม 
แตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม 

ตัวแปรตน : เพศและอายุของผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวาง “อิคคิวซัง” กับผูชม 

4. สมมติฐาน : ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม แตกตาง
กันตามเพศและอายุของผูชม 

ตัวแปรตน : เพศและอายุของผูชม 
ตัวแปรตาม : ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปด 
(Close – Ended Questionnaire) ซึ่งไดจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่
ตองการโดยแบงเปน 4 ตอนเพื่อวัดลักษณะทางประชากรไดแก เพศและอายุ ตลอดจนการจดจํา
เร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังและการพูดคุยกับคนอ่ืนเกี่ยวกับการตูนเรื่องดังกลาวหรือเกี่ยวกับตัว   
อิคคิวซัง , ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม,ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และ
ระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิต ซึ่งแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 



 63

ตอนที่ 1 คําถามเพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากร ซึ่งไดแก เพศและอายุของผูชมการตูน
ญี่ปุนชุด “เณรนอยเจาปญญา”  ตลอดจนการจดจําเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังและพฤติกรรมการ
พูดคุยกับบุคลลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรือตัวอิคคิวซังของผูชม 

 
ตอนที่    2  คําถามเพื่อวัด  “ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม” 
เครื่องมือสําหรับศึกษาการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชมประกอบไปดวยประเด็นคําถาม

ปลายปดจํานวน 20 ขอ โดยเปนประเดน็คําถามที่เกี่ยวกับคานิยมเพื่อสังคมจาํนวน 15 ขอ ซึ่ง
ไดแก   ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความสุขุมรอบคอบ การพึ่งพาอาศัยซึง่กัน
และกัน ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา ความออนนอม ความอดทนอดกลั้น การให
อภัย ความเชือ่มั่นในตนเอง ความกตัญกูตเวท ีการมีไหวพริบปฏิภาณ และความกลาหาญ และ
เพื่อเปนการลดความลําเอยีงในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ  ผูวิจัยจงึไดนําคานิยมในเชงิลบ
มาเปนประเดน็คําถามอีก 5 ขอ คือ ความเหน็แกตัว ความโลภ ความมีเลหเหลี่ยม การยึดตวัเอง
เปนหลกั และความสับปรับหลอกลวง สําหรับคานิยมทั้งสองแบบนั้นไดจากการวิเคราะหเนื้อหา
และการสัมภาษณซึ่งจะกลาวโดยละเอยีดในขั้นตอนการสรางเครื่องมือ โดยที่คาํตอบสําหรับ
คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมนิคา ( Rating Scale ) 5 ระดับ ซึ่งเริ่มตนจากเหน็ดวย
อยางยิ่งจนถงึไมเห็นดวยอยางยิง่ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินคาคําถามในแตละขอ
ตามความคิดเห็นของตน เพือ่ทราบระดับของการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่   3  คําถามเพื่อวัด “ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซัง
กับผูชม” 

เครื่องมือสําหรับศึกษาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางผูชมกับอิคคิวซัง
ประกอบดวยคําถามจํานวน 8 ขอ ซึ่งประเด็นที่ศึกษา ไดแก ความรูสึกชื่นชอบในตวัอคิควิซงั ความ
สนใจติดตามชมอิคคิวซังในสื่อตางๆ ความตองการที่จะพบปะกับอิคคิวซัง และความสนใจ
เร่ืองราวตางๆที่เกี่ยวของกับอิคคิวซัง โดยที่คําตอบสําหรับคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเริ่มตนจากเห็นดวยอยางยิ่งจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่ง
ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินคาคําถามในแตละขอตามความคิดเห็นของตน เพื่อทราบ
ระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังของกลุมตัวอยาง  
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ตอนที่   4  คําถามเพื่อวัด “ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม” 
เครื่องมือในการศึกษาความเปนแมแบบของอิคคิวซังประกอบดวยคําถามปลายปดจํานวน 

10 ขอ ซึ่งประเด็นที่ศึกษาไดแก การมองอิคคิวซังในฐานะแมแบบ   ความตองการของผูชมที่จะมี
ลักษณะเหมือนอิคคิวซัง พฤติกรรมของอิคคิวซังควรไดรับการสนับสนุน และเปนสิ่งที่มีคาใน
สังคมไทย โดยที่ลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ  ซึ่งเริ่มตนจากเห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตอง
ประเมินคาคําถามในแตละขอตามความคิดเห็นของตน เพื่อใหทราบถึงระดับความเปนแมแบบ
ของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตในสายตาของกลุมตัวอยาง  

 
เกณฑการใหคะแนน 

ในการใหคะแนนระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงและระดับความเปนแมแบบของอิคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมนั้น ผูวิจัยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้ 

 
1. ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
วัดตัวแปรการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม มีจํานวน  20 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดับ

สเกลดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 

 เห็นดวย    = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
 
 โดยจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.00 ระดับตํ่า หรือมีการเรียนรูต่ํา 
 คะแนนระหวาง 2.01 – 4.00 ระดับกลาง หรือมีการเรียนรูปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00 ระดับสูง หรือมีการเรียนรูสูง 
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2. ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับผูชม 
วัดตัวแปรการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับภาพยนตรการตูนญี่ปุนชุด “อิคคิวซัง” 

มีจํานวน 8 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดับสเกลดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 

 เห็นดวย    = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
  

โดยจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.00 ระดับตํ่า หรือมีปฏิสัมพันธต่ํา 
 คะแนนระหวาง 2.01 – 4.00 ระดับกลาง หรือมีปฏิสัมพันธปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00 ระดับสูง หรือมีปฏิสัมพันธสูง 
 

3. ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม 
 วัดตัวแปรความเปนแมแบบของอิคคิวซัง มีจํานวน 10 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดับสเกล 
ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 
 เห็นดวย    = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
 
 โดยจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.00 ระดับตํ่า หรือมีความเปนแมแบบระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง 2.01 – 4.00 ระดับกลาง หรือมีความเปนแมแบบระดับกลาง 

 คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00 ระดับสูง หรือมีความเปนแมแบบระดับสูง 
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         4. เกณฑการจัดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.01 – 3.99 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 4.00 – 6.99 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปาน

กลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต    7.00 ขึ้นไป  หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับสูง 
 

กระบวนการสรางเครื่องมือ 
ขั้นตอนสําหรบัการสรางแบบสอบถาม เพือ่เก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี ้
 
1. การวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis ) ภาพยนตรการตูนญี่ปุนเรื่อง “เณรนอยเจา

ปญญา” เพือ่นํามาใชสรางประเด็นคําถามสําหรับการวัดตัวแปรคานิยมเพื่อสังคม โดยทาํการ
วิเคราะหเนื้อหาจาํนวน 9 ตอน ที่ไดมาจากการสุม ซึ่งไดแก ตอนฉ่ีราดที่นอน ตอนปวดฉี่และสะอึก 
ตอนพระภิกษกุับเณรนอย ตอนทางชวีิต ตอนยารกัษาโรคหวัด ตอนเจาหญิงจอมแกนยุงอีกแลว 
ตอนออกธุดงคจารึกแสวงบญุ ตอนเตาหูกับกวางของโชกุน และตอนขนมใสถัว่กบัหนู รวมความ
ยาวประมาณ 250 นาที โดยผูวิจยัไดทําการวิเคราะหคานิยมที่ปรากฏในเรื่องดวยการอาศัย
คุณลักษณะของคานยิมเพื่อสังคมมาเปนดัชนีในการวิเคราะห 
 

2. การจัดกลุมสัมภาษณ ( Focus Group Interview ) เพื่อนาํมาใชในการสรางประเด็น
คําถามสาํหรบัการวัดตัวแปรคานิยมเพื่อสังคม การมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง และความ
เปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีติของผูชม ซึง่ผูเขารวมการสัมภาษณกลุมมีจํานวน 10 
คน โดยมีอายุตั้งแต 22-30 ปและแตละคนตองเคยดแูละมีความชืน่ชอบภาพยนตรการตูนเรื่อง 
“เณรนอยเจาปญญา” โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณกลุมดังนี ้

2.1 เร่ิมตนดวยการกลาวสวัสดีและพูดคุยกับผูรวมสัมภาษณแตละคน โดยผูดําเนินการ
สัมภาษณจะถามถึงขอมูลเบื้องตนของแตละคน และเปดการสัมภาษณดวยคําถามที่เปนการสราง
ความคุนเคยซึ่งกันและกันระหวางผูที่มารวมการสัมภาษณกลุม 

2.2 หลังจากนัน้ผูวิจยัไดเปดภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวมาใหผูเขารวมการสัมภาษณ
ดูกอนจํานวน 1 ตอน คือตอนพระภิกษุกับเณรนอย ความยาวประมาณ 25 นาที เพือ่เปนการเตือน
ความทรงจาํ ( recall ) ของผูเขารวมทาํการสัมภาษณ 
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2.3 หลังจากนั้นผูวิจัยไดเร่ิมถามคําถามแกผูเขารวมการสัมภาษณโดยตั้งคําถามเปน
คําถามปลายเปด โดยในระหวางทําการสัมภาษณนั้นจะมีการบันทึกแถบเสียงไวโดยตลอด เพื่อ
เปนการเก็บรวบรวมประเด็นและรายละเอียดในการสัมภาษณใหครบถวน ถูกตองและแมนยํา  
 

3. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณกลุม มาใชในการจัดทํา
แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตรงตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัย
ไดอยางครบถวน ถูกตอง และเที่ยงตรง  โดยสําหรับประเด็นคําถามเพื่อวัดการเรียนรูคานิยมเพื่อ
สังคมนั้น นอกจากผูวิจัยจะไดนําเอาคานิยมเพื่อสังคมมาเปนคุณลักษณะของคานิยมที่ตองการ
แลว ผูวิจัยยังไดนําเอาคานิยมในแงลบที่ไดทั้งการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณกลุมมาเปน
หนึ่งในประเด็นคําถามดวยเพื่อลดความลําเอียงในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูทําวิจัยได
นําเครื่องมือดังกลาวไปตรวจสอบความตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) โดย
ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ข้ันตอนดังนี้ 

 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปให

ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแกอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ตลอดจนความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไป
เก็บขอมูล 
 

2. การตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ตรวจสอบหาความเชื่อถือไดโดยนําไปทดลองใช (Try-Out) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุม
ตัวอยางแตมีคุณสมบัติทางประชากรเหมือนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถาม
ในแตละตอนของแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากหรืองายเพียงใด สามารถสื่อ
ความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม หลังจากนั้นจึงนํามาตรวจสอบหาความเชื่อถือได
และนํามาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อถือไดนั้นผูวิจัยใชการคํานวณหา



 68

คาความเชื่อถือได หรือ Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach โดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ 
 

คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม = 0.90  
คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง

ของผูชม = 0.75  
 คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิต

ของผูชม = 0.72  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง พรอมทั้งผูชวยวิจัย โดยผูวิจัยไดชี้แจงทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลในแบบสอบถามแกผูชวยวิจัยกอนเก็บขอมูลจริง สําหรับการ
เก็บขอมูลจริงนั้น ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเขาไปแนะนําตัว แจงความจํานง และขอความรวมมือใน
การสละเวลาตอบแบบจากกลุมตัวอยาง อธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามดวยตนเองและรอเก็บแบบสอบถามกลับมาเลย โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
แบบสอบถามตามสถานที่ตางๆในเขตกรุงเทพมหานครไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ซึ่งไดแก
บริเวณสยาม สแควร หนาหางมาบุญครองเซ็นเตอรและเดอะมอลลบางกะป สถานศึกษาซึ่งไดแก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รวมทั้งบริษัทหางรานตางๆและหนวยงาน
ราชการตางๆ ซึ่งไดแก บริษัท ลอริอัล (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท วอรเนอรมิวสิค (ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท โพลีพลัส จํากัด บริษัท ซิลวาเนีย (ประเทศไทย) จํากัด กรมปศุสัตว สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สภากาชาดไทย ตลอดจนแหลงชุมชนตางๆ ไดแก ยานอนุสาวรียชัย
สมรภูมิ เทเวศ เพชรบุรีตัดใหม สามยาน ธนบุรี เปนตน  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมลูตัง้แตวนัที ่
29 มกราคม ถึง วันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545  
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การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยจึงไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 

ประเด็น คือ 
 
1. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย  (Descriptive Analysis) 

1.1  ขอมูลสวนตัว ประกอบดวยเพศและอายุของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนชุด “เณร
นอยเจาปญญา”  ตลอดจนการจดจําเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังและการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรือตัวอิคคิวซังของผูชม 

การวิเคราะหใชหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 
1.2  ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนเร่ือง “เณรนอย

เจาปญญา” 
  การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

1.3 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชมภาพยนตร
การตูนญี่ปุนชุด “เณรนอยเจาปญญา”   

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
1.4 ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตที่มีตอผูชมภาพยนตร

การตูนชุด    “เณรนอยเจาปญญา” 
การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   (Hypothesis Testing) 
 2.1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มีความสัมพันธกับ

ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
 การวิ เคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  
2.2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” มีความสัมพันธกับ

ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม 
 การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 
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2.3 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “อิคคิวซัง” ของผูชม แตกตางกัน
ตามเพศและอายุของผูชม 

 การวิเคราะหใชการหาคา t-test และคาความแปรปรวน ( One-way ANOVA ) 
2.4 ระดับความเปนแมแบบของ “อิคคิวซัง” ในการดําเนินชีวิตของผูชม แตกตางกัน

ตามเพศและอายุของผูชม 
 การวิเคราะหใชการหาคา t-test และคาความแปรปรวน ( One-way ANOVA ) 

 
การประมวลผลขอมูล 

เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลว  
จากนั้นนําไปประมวลและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ใหคะแนนและทําการลงรหัส ( coding ) ในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ใหคะแนนและลงรหัสขอมูลเรียบรอยแลวไปเขียนลงในกระดาษลง

รหัส ( coding form ) และปอนโปรแกรมและขอมูล พรอมทั้งประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติที่ตองการใชในการวิจัย 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอรจากขอมูลที่พิมพออกมา 
( print out ) เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการลงรหัสหรือบันทึกขอมูล หลังจากนั้นจึงจัดทํา    
ตารางวิเคราะหทางสถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการประมวลผล เพื่อจัดทํารายงานวิเคราะหและสรุปผล 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทที่ 4 นี้  เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการวจิัยเชิงสาํรวจ โดยไดแบงออกเปน 
2 สวน คือ สวนแรก ไดแก การนําขอมูลเชงิบรรยาย ซึง่ประกอบไปดวยลักษณะทางประชากร การ
จดจําและการพูดคุยเกี่ยวกบัอิคคิวซัง ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม ระดับการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิ และระดบัความเปนแมแบบของอิคคิวซังทีม่ีตอผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง
เณรนอยเจาปญญา  

 
สวนขอมูลสวนที่สองเปนการทดสอบสมมติฐานในประเด็นดังนี ้คือ ความสมัพนัธระหวาง

ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม และ
ความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัระดับความเปนแมแบบ
ของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม ตลอดจนเปรียบเทียบวาระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสงัคม
กึ่งความจริงกบัอิคคิวซังและระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชม
แตกตางกนัตามเพศและอายุของผูชมหรือไม ซึ่งรายละเอียดในแตละสวนมีดงันี ้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเชิงบรรยาย 
 
 ผลการวิจยัในสวนนี้นาํเสนอของกลุมตัวอยางในเชงิประชากร ซึง่ไดแก เพศ อาย ุ การ
จดจําเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเอกของเรื่องซึง่กค็ืออิคคิวซัง และการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรือเกีย่วกับตัวอิคคิวซังของผูชม ตลอดจนระดับการ
เรียนรูคานยิมสงเสริมสังคม ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และระดับความเปน
แมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา 
  
ลักษณะทางประชากร ( Demographic Data )  
 
 ลักษณะทางประชากรทีน่ําเสนอในผลการวิจัยนี้ ประกอบไปดวยเพศและอายุของกลุม
ตัวอยาง ซึง่มีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 134 33.5 
หญิง 266 66.5 
รวม 400 100.0 

 
จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน ปรากฏวา มีกลุมตัวอยางที่เปน

เพศชายจํานวน 134 คน หรือรอยละ 33.5 และเปนเพศหญิงจํานวน 266 คน หรือรอยละ 66.5  
 
ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

ในการวิจัยครัง้นี้ ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางที่มีอายตุั้งแต 21 – 33  ป จํานวน 400 คน 
โดยแบงเปน 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
21-25 198 49.50 
26-29 137 34.25 
30-33 65 16.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน พบวา เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 21-25 มากที่สุด 
คือมีจํานวนครึ่งหนึง่จากกลุมตัวอยางทัง้หมด ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตัง้แต 26-29 มี
จํานวนรองลงมา สวนกลุมตัวอยางที่มชีวงอายุตัง้แต 30-33 มีจํานวนนอยที่สุด โดยมีจํานวนไมถึง 
หนึง่ในหาของกลุมตัวอยาง 
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การจดจาํเร่ืองราวเกี่ยวกบัตัวเอกของเรื่อง ( Memory of Ikkyu-San )  
 
ตารางที่ 3 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดจําเร่ืองราวเกี่ยวกับตัวเอกของ 

ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา 
 
การจําเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซัง จํานวน รอยละ 

จําไดดี 229 57.2 
พอจําได 163 40.8 
จําไมได 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง ( รอยละ 57.2 ) สามารถจดจํา
ตัวเอกของภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา ซึ่งก็คืออิคคิวซัง ไดเปนอยางดี สวนกลุม
ตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่ง ( รอยละ 40.8 ) สามารถจดจําไดในระดับปานกลาง ในขณะที่มีกลุม
ตัวอยางจํานวนนอยมาก คือ 8 คนเทานั้น( รอยละ 2.0 )  ที่จดจําไมได   
การพูดคุยกบับุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรืออิคคิวซัง  
( Interpersonal Communication ) 
ตารางที่ 4 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพดูคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูน
เร่ืองเณรนอยเจาปญญาหรืออิคคิวซัง 

การพูดคุยกับบุคคลอื่น จํานวน รอยละ 
เคยบอยๆ 37 9.3 
เคยบาง 315 78.7 
ไมเคย 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยพูดคยุกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตร
การตูนเรื่องนีห้รือเกี่ยวกับอิคคิวซังบาง ( รอยละ 78.7 ) ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เคยพูดคุยกับ
บุคคลอื่นบอยๆ กับที่ไมเคยพูดกับคนอ่ืนเลยมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 9.3 และ 12.0 
ตามลําดับ
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ระดับการเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคม 
 
 ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง ”อิคคิวซัง” ในแงของการเรียนรู
คานิยมเพื่อสังคม วัดโดยใชคานิยมเพื่อสังคม 15 ประการที่ไดจากการสัมภาษณกลุมและการวิ
เคราหเนื้อหา ซึ่งคานิยมทั้ง 15 ประการไดแก ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความ
สุขุมรอบคอบ การพึง่พาอาศัยกัน ความยุติธรรม ความพยายาม ความเมตตา ความออนนอม 
ความอดทนอดกลั้น การใหอภัย ความเชือ่มั่นในตนเอง ความกตัญูกตเวท ีความกลาหาญ และ
ความไหวพริบปฏิภาณ นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดเพิ่มคานยิมในเชิงลบอกี 5 ประการ เพือ่เปนการลด
ความลาํเอียงในการตอบแบบสอบถาม ดงัที่ไดกลาวไปแลวในบทที3่ แตอยางไรกต็ามคานยิมใน
เชิงลบทั้ง 5 ประการนี้จะไมถูกนาํมาใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้  
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคานิยมเพื่อสังคม 

คานิยมเพื่อสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเรียนรู 
1. ความซื่อสัตย 3.91 .79 ปานกลาง 
2. ความรับผิดชอบ 3.93 .73 ปานกลาง 
3. ความสามัคคี 3.88 .76 ปานกลาง 
4. ความสุขุมรอบคอบ 4.15 .76 สูง 
5. การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4.03 .74 สูง 
6. ความยุติธรรม 4.06 .74 สูง 
7. ความพยายาม 4.09 .73 สูง 
8. ความเมตตา 4.05 .67 สูง 
9. ความออนนอม 3.99 .74 ปานกลาง 
10. ความอดทนอดกลั้น 4.07 .72 ปานกลาง 
11. การรูจักใหอภัย 3.93 .79 ปานกลาง 
12 ความเชื่อม่ันในตนเอง 3.95 .75 ปานกลาง 
13. ความกตัญูกตเวที 4.30 .77 สูง 
14. ความกลาหาญ 3.97 .76 ปานกลาง 
15. ความมีไหวพริบปฏิภาณ 4.42 .66 สูง 

รวม 4.05 .50 สูง 
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จากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมทีป่รากฏในภาพยนตร
การตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาในระดับที่สูง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 โดยประมาณครึ่งหนึ่งเปน
คานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรียนรูในระดบัที่สูง ซึ่งคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรยีนรูในระดับทีสู่ง
นั้น ไดแก ความมีไหวพริบปฏิภาณ  ( มคีาเฉลี่ยเปน 4.42 ) ความกตัญูกตเวท ี           ( 4.30 ) 
ความสุขุมรอบคอบ ( 4.15 ) ความพยายาม ( 4.09 ) ความความอดทนอดกลัน้ ( 4.07 ) ความ
ยุติธรรม ( 4.06 ) ความเมตตา ( 4.05 ) และความการพึง่พาอาศัยซึ่งกนัและกัน ( 4.03 ) 
ตามลําดับ สวนคานิยมที่เหลืออีก 7 ประการ คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความสามัคคี 
ความออนนอม  การรูจักใหอภัย ความเชื่อมั่นในตนเอง และความกลาหาญ ถงึแมจะมีระดับการ
เรียนรูของกลุมตัวอยางจะไมอยูในเกณฑที่แสดงถงึการเรียนรูในระดบัที่สูง แตกถ็ือวามกีารเรยีน
รูอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยใกลเคยีงกับเกณฑทีแ่สดงถึงการเรียนรูในระดับทีสู่ง คือมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.88 ถึง 3.99 โดยที่คานิยมความซื่อสัตยเปนคานยิมที่กลุมตัวอยางมีระดับ
การเรียนรูต่ําที่สุด  



 76

ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับผูชม ( Parasocial 
Interaction ) 
 

ในการศึกษาถงึผลกระทบของภาพยนตรการตูนเรื่อง”เณรนอยเจาปญญา” ในสวนของ
ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงที่เกิดขึ้นระหวางอิคคิวซงักับผูชมนัน้ ผูวิจยัได
ทําการศึกษาวจิัยในประเดน็ดังนี้ คือ ความรูสึกชื่นชอบในตัวอิคคิวซัง ความสนใจตดิตามชมอิคคิว
ซังในสื่อตางๆ ความตองการที่จะพบปะกับอิคคิวซัง และความสนใจเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของ
กับอิคคิวซัง  ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี ้
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการมี 

ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิว

ซัง 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจริง 

1. อิคคิวซังคือหนึ่งในตัวการตูนที่ขาพเจาชื่นชอบ
มากที่สุด 

4.03 .84 สูง 

2. ถามีการนําการตูนเรื่องนี้กลับมาแพรภาพอีก
ครั้ง ขาพเจาก็จะชมอีกอยางแนนอน 

4.07 
 

2.17 สูง 

3. ขาพเจาอยากจะไปเยี่ยมชมสถานที่ตางๆที่
ปรากฏในการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญา 

3.68 .95 ปานกลาง 

4. ขาพเจาอยากจะรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังใน
ตอนโต 

4.15 .87 สูง 

5. ถาขาพเจาสามารถเลือกพบบุคคลที่ชื่นชอบได 
ขาพเจาอยากที่จะพบอิคคิวซังมากกวาบุคคลอื่น 

3.31 1.06 ปานกลาง 
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การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง
กับอิคคิวซัง 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับการมี
ปฏิสัมพันธทาง
สังคมถงึความจริง 

6. ถาขาพเจาไดพบเห็นเรื่องราวเกี่ยวกับอิค
คิวซั งไมวาในสื่ อใดก็ตาม  ขาพเจาจะ
ติดตามเรื่องราวนั้นทันที 

3.38 .86 ปานกลาง 

7. ขาพเจาเชื่อวาอิคคิวซังเปนบุคคลที่มี
ตัวตนจริงในอดีต 

3.28 .94 ปานกลาง 

8. ขาพเจาอยากมีโอกาสไดใชชีวิตอยูใน
สมัยของอิคคิวซัง 

2.96 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.60 .66 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิค
คิวซังอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงมากที่สุด คือ ขาพเจาอยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังในตอนโต โดยมีคาเฉลี่ย
เปน 4.15 นอกจากนี้ยงัมีอีก 2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับอิคคิวซงัในระดับที่สูง คือ  ถามกีารนําการตูนเรื่องนี้กลบัมาแพรภาพอีกครั้ง ขาพเจาก็จะชม
อีกอยางแนนอน และอิคควิซังคือหนึง่ในตัวการตูนที่ชืน่ชอบมากที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  
และ 4.03 ตามลําดับ สวนประเดน็อื่นๆที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงระดับของการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงของกลุมตัวอยางกับอิคคิวซังในระดับที่แตกตางกันออกไป โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 
3.28 ถึง 3.68 ตามลําดับ สําหรับประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นดวยนอยทีสุ่ดคือ การอยากมีโอกาสได
ไปใชชีวิตอยูในสมัยของอิคคิวซัง โดยมีคาเฉลี่ยเปน 2.96 
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ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนินชีวิตของผูชม ( Role Modeling ) 
 

สําหรับการศึกษาถงึผลกระทบในดานความเปนแมแบบในทางบวกของอิคคิวซังในการ
ดําเนนิชีวิตของผูชม ผูวิจยัไดทําการศึกษาถึงระดับความเปนแมแบบในประเด็นดังตอไปนี้ คือ การ
มองอิคคิวซังในฐานะแมแบบ ความตองการของผูชมที่จะมีลักษณะเหมือนอิคคิวซัง พฤติกรรม
ของอิคคิวซังควรไดรับการสนับสนนุและเปนสิ่งมีคาในสังคมไทย ซึ่งผลการวิจยัปรากฏดังนี ้
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเปน

แมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิต 
 

ความเปนแมแบบของอิคคิวซัง คาเฉ
ล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเปน
แมแบบ 

1.พฤติกร รมของอิคคิ วซั งมี ความสอดคล องกั บ
สภาวะการณที่คนไทยเผชิญอยูเร่ืองการใชปญญาแกไข
ปญหา 

3.88 .82 ปานกลาง 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของอิคคิวซังสามารถเปน
แบบอยางที่ดีใหกับเด็กและผูใหญได 

4.16 .73 สูง 

3. อิคคิวซังเปนตัวอยางที่เดนชัดที่แสดงใหเห็นวาธรรมะ
ยอมชนะอธรรม 

4.13 .77 สูง 

4. อิคคิวซังเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตที่ดีสําหรับคน
ไทยในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา  

4.25 .67 สูง 

5. ขาพเจายึดถึออิคคิวซังเปนแบบอยางในดานความ
กตัญูกตเวที 

3.85 .83 ปานกลาง 

6. ขาพเจาอยากมีคุณลักษณะเหมือนอิคคิวซังในดาน
ความอดทนอดกลั้น 

3.86 .77 ปานกลาง 

7. อิคคิวซังทําใหขาพเจาสนใจพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น 3.25 .90 ปานกลาง 



ความเปนแมแบบของอิคคิวซัง คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เปนแมแบบ 

8. ความประพฤติตามแบบอิคคิวซังควรไดรับการ
ยกยองในสังคมไทย 

3.87 .78 ปานกลาง 

9. อิคคิวซังไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใชกําลงั
ไมใชทางออกในการแกไขปญญาตางๆ 

4.29 .64 สูง 

10. ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหา
ตางๆของอิคคิวซังมาประยุกตใชในการแกไข
ปญญาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 

3.72 .76 ปานกลาง 

รวม 3.92 .49 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 7 ไดแสดงใหเห็นวาสาํหรับกลุมตัวอยางแลว อิคคิวซังมรีะดับของความเปน
แมแบบในการดําเนนิชีวิตในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเปน 3.92 โดยประเด็นที่มีระดับความ
เปนแมแบบตอกลุมตัวมากที่สุด คือ อิคคิวซังไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลังไมใชทางออกในการ
แกไขปญหาตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซึ่งใกลเคยีงกับประเด็นที่วา อิคคิวซังเปนแมแบบใน
การดําเนินชวีติที่ดีในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนประเดน็ทีม่ี
ระดับความเปนแมแบบในระดับที่สูงมีอีก 2 ประเด็น คือ รูปแบบการดําเนินชวีิตของอิคคิวซัง
สามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กและผูใหญได และอิคคิวซังเปนตัวอยางทีเ่ดนชดัที่แสดงใหเหน็
วาธรรมะยอมชนะอธรรม ในขณะที่ประเด็นอื่นมีระดับความเปนแมแบบตอกลุมตัวอยางในระดับที่
ใกลเคียงกนัโดยมีระดับความเปนแมแบบอยูในเกณฑที่ใกลเคียงกับความเปนแมแบบในระดับสูง 
คือมีคาเฉลี่ยตัง้แต 3.72 ถึง 3.88 ยกเวนประเด็นทีว่า อิคคิวซังทาํใหขาพเจาสนใจในพทุธศาสนา
มากยิง่ขึ้น มีระดับความเปนแมแบบตอกลุมตัวอยางต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  แตก็ยัง
ถือวาอยูในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของ
ภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเเรื่อง เณรนอยเจาปญญา ที่มีผูชม” โดยพิจารณาตาม
สมมติฐานในแตละขอซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
  
สมมติฐานขอที่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง มีความสัมพันธกับ

ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง
โทรทัศนเร่ืองเณรนอยเจาปญญาของผูชม  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมคีวามสัมพันธกับ  

ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตร
การตูนเรื่องดงักลาว 

 
สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง แตกตางกนัตามเพศ

และอายุของผูชม 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม แตกตางกัน

ตามเพศและอายุของผูชม 
 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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สมมติฐานขอที่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง มีความสัมพันธกับ
ระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญี่ปุนทาง
โทรทัศนเร่ืองเณรนอยเจาปญญาของผูชม  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกบัอิคคิวซังมคีวามสัมพันธกับ

ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมภาพยนตร
การตูนเรื่องดงักลาว 

 
ตารางที่ 8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร การเรียนรูคานิยมเพื่อ
สังคม 

การมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคมกึง่ความจริง 

ความเปนแมแบบใน
การดําเนินชวีติ 

การมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคมกึง่ความจริง 

.417** - - 

ความเปนแมแบบใน
การดําเนินชวีติ 

.614** .529** - 

       ** p< 0.01 
จากตารางที ่ 8 พบวา ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซัง มี

ความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศน
เร่ืองเณรนอยเจาปญญาของผูชม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนการแสดงใหเห็นวา
เปนไปตามสมมติฐานที ่1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .417 ซึ่งหมายความวาตวัแปรทั้ง
สองมคีวามสมัพันธกนัทางบวกในระดับปานกลาง  
 

นอกจากนี ้จากตารางที ่8 ยงัแสดงใหเห็นวาระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
กับอิคคิวซังมคีวามสัมพันธกับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนเครื่องยนืยนัวา
ความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 เปนไปตามสมมติฐานที ่ 2 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 
.529 หรืออาจกลาวไดวาเปนความสัมพนัธกันในทางบวกในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง แตกตางกนัตามเพศ
และอายุของผูชม 
 
ตารางที่ 9 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง

กับอิคคิวซังของผูชมที่เปนเพศชายและหญิง 

 
 

เพศ 
ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง 

 N X  S.D. T P 
ชาย 
หญิง 

134 
266 

3.33 
3.74 

.70 

.60 
-5.90 .24 

 
จากตารางที่ 9  พบวา ผูชมที่มีเพศตางกันมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 10 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจรงิ

กับอิคคิวซังของผูชมที่มีอายุแตกตางกัน 
 

 
อาย ุ

ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง 

 N X  S.D. F P 
21-25 ป 
26-29 ป 
30-33 ป 

198 
137 
65 

3.64 
3.58 
3.55 

.70 

.57 

.72 

.55 .58 

 
จากตารางที่  10 พบวา ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิค

คิวซังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05    จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม แตกตางกัน
ตามเพศและอายุของผูชม 
 
ตารางที่ 11 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการ

ดําเนินชีวิตของผูชมการที่เปนเพศชายและหญิง 

 
 

เพศ 
ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง 

 N X  S.D. T P 
ชาย 
หญิง 

134 
266 

3.80 
4.00 

.56 

.44 
-3.97*** 0.00 

*** p <.001 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม
แตกตางกันตามเพศของผูชม ที่ระดับนัยสําคัญ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่ความเปน
แมแบบของอิคคิวซังเกิดกับผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 12 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการ

ดําเนินชีวิตของผูชมการที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 
ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง 

 N X  S.D. F P 
21-25 ป 
26-29 ป 
30-33 ป 

198 
137 
65 

4.00 
3.90 
3.90 

.47 

.48 

.56 

.50 .61 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม
ไมไดแตกตางกันตามอายุของผูชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง เณรนอยเจา

ปญญา ที่มตีอผูชม” เปนการวิจัยเชงิปริมาณโดยใชการวิจยัเชิงสํารวจแบบวัดตัวแปรเพียงครั้ง
เดียว โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดงัตอไปนี ้
 

1 เพื่อศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
2 เพื่อศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิระหวางอิคคิวซังกับผูชม  
3 เพื่อศึกษาระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนนิชีวิตของผูชม  
4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงั

ของผูชมกับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม  
5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงั

ของผูชมกับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชม 
6 เพื่อเปรียบเทยีบการมีปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงัและความเปน

แมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมที่มีเพศและอายุตางกนั 
 

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีอายุ
ระหวาง 21 – 33 ป เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
for Windows สําหรับการประมวลและวิเคราะหขอมูล เพื่อวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 
โดยใชคาสถิตพิื้นฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมลู
ดานลักษณะทางประชากร ระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม ระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่ง
ความจริง และระดับความเปนแมแบบในการดําเนนิชวีิตของอิคคิวซงัที่มีตอผูชม และเพื่อทาํการ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสนั , t-test และ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสมมติฐานที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ประกอบไปดวย 
 

สมมติฐานที ่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมีความสัมพันธ
กับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม 
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สมมติฐานที ่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมีความสัมพันธ
กับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม  

 
สมมติฐานที ่ 3 การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซงัของผูชม แตกตางกนั

ตามเพศและอายุของผูชม 
  
สมมติฐานที่ 4 ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดาํเนนิชีวิตของผูชม แตกตางกันตาม

เพศและอายุผูชม 
 
สรุปผลการวิจยั 
การวิเคราะหขอมูลทัว่ไป 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยชมภาพยนตรการตูนเรื่อง เณรนอยเจาปญญา จํานวน 400 คน ที่มีอายุ
ระหวาง 21-33 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 21-25 ปมีจํานวนมากที่สุด คือมีจาํนวนครึ่งหนึง่
ของกลุมตัวอยางทัง้หมด และกลุมตัวอยางจาํนวน 2 ใน 3 เปนเพศหญิง 
 
การจดจําเรื่องราวเกีย่วกับอิคคิวซัง 
 

ในดานการจดจําเรื่องราวเกีย่วกับตัวเอกของการตูนเรื่องดังกลาวซึ่งก็คือ อิคคิวซงั นั้น 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสามารถจดจําอิคคิวซังไดเปนอยางด ี ในขณะทีก่ลุมตัวอยางเกือบ
คร่ึงหนึง่สามารถจดจําไดในระดับปานกลาง 
 
การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาหรืออิคคิวซัง 
 

สําหรับการพดูคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวหรือเกีย่วกับอิคคิว
ซังของผูชมนัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยพูดคุยกับบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับภาพยนตรตูนเรื่อง
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ดังกลาว  ในขณะที่กลุมตัวอยางไมถึง 1 ใน 5 ที่ไมเคยมพีฤติกรรมการพูดคุยดังกลาวนัน้ 
 

การเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคม 
กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนเรื่อง เณรนอยเจา

ปญญา ในระดับสูง โดยคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรยีนรูมากที่สุด คือ คานิยมเรื่องความมีไหว
พริบปฏิภาณ สวนคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรยีนรูในระดับทีร่องลงมาคือคานิยมเร่ืองความ
กตัญูกตเวท ี ความสุขุมรอบคอบ ความพยายาม ความอดทนอดกลั้น ความยตุิธรรม ความ
เมตตา และการพึ่งพาอาศัยกัน ตามลาํดบั ในขณะที่คานิยมเร่ืองความสามัคคี เปนคานยิมที่กลุม
ตัวอยางมีการเรียนรูนอยที่สุด  
 
การมีปฏสิัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ 
 สําหรับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซังกับกลุมตัวอยางนัน้ กลุม
ตัวอยางมีระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นในดานการมปีฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิที่กลุมตัวอยางเหน็ดวยมากที่สุด คือ 
ขาพเจาอยากรูเร่ืองราวเกีย่วกับอิคคิวซงัในตอนโต 
 
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชม 
 
 ในดานความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนัน้ อิคคิวซงัมีระดับ
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตของผูชมในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา 
อิคคิวซังไดเปนแบบอยางทีแ่สดงใหเหน็วาการใชกาํลังไมใชทางออกในการแกไขปญหาตางๆ ซึง่มี
จํานวนความคิดเห็นใกลเคยีงใกลกบัประเด็นทีว่า อิคคิวซังเปนแมแบบในการดําเนินชวีิตสําหรบั
คนไทยในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญาไดเปนอยางดี 
 
การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง เณรนอย
เจาปญญา ทีม่ีตอผูชม” ประกอบไปดวยสมมติฐาน 4 ขอ โดยผูวิจยัไดทําการทดสอบแลวพบวา
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ผลการวิจยัมทีั้งเปนไปตามและปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังมีความสมัพันธกับระดบั
การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” ของผูชม 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิว
ซังกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม พบวา ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความ
จริงกับอิคควิซงัมีความสัมพนัธเชงิบวกในระดับปานกลางกับระดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคม
ของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” ทีร่ะดับนัยสําคญั .01 
 
สมมติฐานที่ 2 ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังมีความสมัพันธกับระดบั
ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจา
ปญญา” ของผูชม 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิว
ซังกับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนั้น ปรากฏวา  ระดับการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังมีความสมัพันธเชงิบวกในระดับปานกลางกับระดับ
ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชมภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจา
ปญญา” ของผูชม ที่ระดับนยัสําคัญ .01 
 
สมมติฐานที ่3 ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและอายุของผูชม  

ผลการศึกษาพบวาผูชมที่มเีพศและอายุแตกตางกนัมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง
กับอิคคิวซังไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 ซึ่งถือวาเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและ อายขุองผูชม  
 

ผลการศึกษาพบวาความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมจะแตกตาง
กันตามเพศของผูชมเพศ ทีร่ะดับนัยสําคญั .001 ซึ่งถอืวาเปนไปตามสมมติฐาน ในขณะที่ความ
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เปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีติของผูชม จะไมแตกตางกนัตามอายุของผูชม ที่ระดบั
นัยสําคัญ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดทาํการอภิปรายผลการศึกษาที่ไดเรียงตามรายคําถามนําวิจยัและสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
 
การเรยีนรูคานิยมเพื่อสังคม 
 

ผลการวิจยัพบวา ผูชมมรีะดับการเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูน
เร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ในระดับสูง โดยคานยิมที่ผูชมมีการเรียนรูในระดับสูงไดแก ความมีไหว
พริบปฏิภาณ ความกตัญกูตเวท ีความสุขุมรอบคอบ ความพยายาม ความอดทนอดกลั้น ความ
ยุติธรรม ความเมตตา และการพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั ซึ่งคานยิมเหลานั้นสวนหนึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของทางผูผลิตภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวที่ตองการถายทอดคานยิมบางประการ
โดยเฉพาะอยางยิง่คานิยมดานการชวยเหลือผูอ่ืนและการมีมนษุยสัมพันธที่ดีแกผูชม สวนคานยิม
ที่เหลือผูชมมกีารเรียนรูในระดับปานกลาง ซึง่ไดแก คานิยมในดานความออนนอม ความกลาหาญ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรับผิดชอบ การรูจักการใหอภัย ความซื่อสัตย และความสามัคคี    

จากคานิยมที่ผูชมมีการเรียนรูในระดับสูงทั้งหมด 8 ประการนั้น จะเห็นไดวามากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนคานิยมที่เกี่ยวของกับการรักษาสัมพันธภาพใหมั่นคง ซึ่งไดแก คานิยมในดานความ
กตัญูกตเวที ความอดทนอดกลั้น ความยุติธรรม ความเมตตา และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาโดยปกติแลวคนไทยเปนคนที่รักพวกพองและใหความสําคัญกับ
การมีสัมพันธอันดีกับบุคคลเปนอยางมากจนอาจกลาวไดวาลักษณะดังกลาวเปนบุคลิกลักษณะ
ของคนไทยก็ได จึงมีสวนทําใหผูชมมีการเรียนรูประเด็นเหลานั้นในระดับที่สูง  

ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนทรี โคมิน ที่ไดทําการศึกษาวิจัยถึง
คานิยมของคนไทยในป พ.ศ. 2522 ที่ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งประเทศ กับการศึกษาใน
ป พ.ศ. 2525 ที่ใชกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตชนบท และพบวา จากคานิยมในกลุม hight values 
ทั้งหมด 8 ประการ เปนคานิยมที่เนนถึงความสัมพันธของบุคคลและความราบรื่นในสังคมถึง 6 
ประการ ซึ่งเปนเครื่องตอกย้ําใหเห็นวาคนไทยใหความสําคัญกับคานิยมประเภทดังกลาวไดเปน
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อยางดี  นอกจากนี้การศึกษาของสุนทรี โคมิน ในป ค.ศ. 1992 ที่ศึกษาถึงคานิยมในสังคมไทย ( 
Psychology of the Thai people : values and behavior patterns ) พบวาคนไทยให
ความสําคัญกับความกตัญูตอบแทนบุญคุณ ( grateful relationship orientation ) และ 
ความสัมพันธที่ราบร่ืน ( smooth interpersonal relationship orientation ) ในลําดับตนๆ ( 
Suntaree Komin ,    1992 ) 

 
  ในขณะที่คานยิมที่มกีารเรียนรูในระดับสูงที่เหลืออีก 3 ประการ ซึง่ไดแก ความมีไหวพริบ
ปฏิภาณ ความสุขุมรอบคอบและความพยายาม เปนคานยิมสวนบุคคลที่เนนความสามารถสวน
บุคคลเปนสําคัญ ซึ่งผลที่ไดคอนขางขัดแยงกบัการวิจยัของสุนทรี โคมิน ในป ค.ศ. 1992 ที่
พบวา คานยิมกลุม การศึกษาและความสามารถ ( education and competence orientation ) 
อยูในระดับกลาง และคานิยมกลุม การประสบความสาํเร็จในงานอาชพี ( achievement- task 
orientation ) อยูในระดับตํ่าสุด ในขณะทีก่ารศึกษาในป 2522 กับ 2525 ของสุนทรี โคมนิ พบวา 
คานิยมประเภทดังกลาวอยูในกลุม medium values ( Suntaree Komin , 1992 ) สาเหตุที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ประการแรก คานิยมดังกลาวไดแสดงออกมาทางพฤติกรรมของอิคคิวซังอยางเดนชัดมาก
ที่สุดและมีการนําเสนออยูทกุตอน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกว ีบานไทย และสุชาติ สวัสด์ิศรี 
(2526) ที่ไดศึกษาถงึลักษณะการตูนญีปุ่นในไทย และพบวา โดยทั่วไปแลวลกัษณะเดนประการ
หนึง่ของการญี่ปุน คือการเนนความขยนัหมั่นเพยีร ความมานะอดทน และความพยายามของตัว
เอก ซึง่เปนคานิยมที่เนนความสามารถของบุคคล ดวยเหตุนีจ้ึงอาจเปนอีกสาเหตหุนึง่ทีม่ีผลทาํให
ผูชมเกิดการเรียนรูคานิยมเหลานัน้ในระดบัสูงก็เปนได  

ประการตอมาอาจจะจากการที่สภาพสงัคมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางยิง่จากการที่
สภาพเศรษฐกจิเปลี่ยนไปทําใหการหางานยากขึน้ บุคคลที่มีความรูความสามารถเทานั้นที่
สามารถหางานได ตลอดจนการเขามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของปรเทศมากยิ่งขึน้ภายหลัง
จากวกิฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ของบริษัทจากสังคมโลกตะวนัตก ที่เชื่อวาการทาํงานหนกั
เทานั้นที่จะเปนเสนทางสูความสําเร็จ ดวยเหตุนีจ้ึงอาจมีผลทําใหกลุมตัวอยางตระหนกัถึงคานยิม
เหลานั้นมากขึ้นและมีผลทําใหมีการเรียนรูคานิยมในดานที่เกี่ยวกับความรูความสามารถของ
บุคคลมากขึ้น ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันของคานยิมกับความจาํเปนและสภาพ
เปนจริงในชีวติและสิ่งแวดลอมของบุคคล เนื่องจากคานิยมขึ้นอยูกับสภาพการดําเนนิชีวิตของ
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บุคคล โดยจะมีการแสดงออกและเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพการณตางๆในสิ่งแวดลอม คือ มีการ
ปรับใหเหมาะสมตรงกันระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมตางๆของบุคคล ( ประสาร มาลากุล ณ 
อยุธยา , 2523 )  

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคานยิมทัง้หมด 15 ประการ พบวาคานิยมทั้งหมดมรีะดับ
การเรียนรูของผูชมไมแตกตางกนัมากนัก คือมีการเรียนรูตั้งแตในระดับปานกลางคอนขางสงูจนถงึ
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.88 ถึง 4.42 ซึ่งการเรียนรูคานยิมของผูชมดังกลาว ไมไดมกีาร
แบงแยกอยางชัดเจนวาผูชมมีการเรียนรูคานิยมแบบที่เนนความสามารถของบุคคลกับคานยิม
ประเภทที่มุงเนนความสมัพนัธระหวางบุคคลมากกวากนั ซึง่แสดงใหเหน็วา ในปจจุบันถงึแมวา
สภาพเศรษฐกจิและสังคมเปลี่ยนไป แตความสําเร็จของชีวิตของคนไทยนั้น จึงไมนาจะใช
ความสาํเร็จทีต่ั้งอยูบนรากฐานของความสามารถทางการงานของบุคคลเพียงอยางเดียว แตเปน
ความสาํเร็จทีต่ั้งอยูบนรากฐานของความสมัพันธระหวางบุคคลดวย ทั้งนี้อาจจะมาจากการที่คนไทย
เชื่อวา การไมขัดแยงและรักษามิตรภาพไวนั้นชวยใหประสบผลสําเร็จในอาชพีการงานมากกวาการ
มุงมัน่ที่จะทาํงานแตเพียงอยางเดยีว ผูใดที่เกิดความขัดแยงหรือมีสมัพนัธภาพที่ไมดกีับผูที่มี
อํานาจเหนือกวา ก็ยากที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตการงานได ( Suntaree Komin , 1991 ) 
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง 
 ในดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงของผูชม ผลการวิจยัพบวา ผูชมมีระดับ
การมี ปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ผูชมมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงในระดับสูง คือ การที่ผูชมอยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคคิวซังใน
ตอนโต ถามีการนําการตูนเรือ่งนี้กลบัมาแพรภาพอีกครัง้ ขาพเจาจะชมอีกอยางแนนอน และอิคคิว
ซังคือหนึ่งในตัวการตูนที่ชืน่ชอมมากที่สุด  
 จากผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวา ถงึแมเปนเวลา 20 ปแลวนบัต้ังแตภาพยนตรการตูน
เร่ืองเณรนอยเจาปญญาแพรภาพออกอากาศเปนครัง้แรกในป พ.ศ. 2525 แตผูชมก็ยังคงมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคควิซังนั้น นนัทพิา วารีวะนิช  ( 2543 ) ที่ไดทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางผูชมและตวัแสดงในละครโทรทัศนไทย ไดกลาวใน
ประเด็นของการคงการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมในเชิงจิตวทิยาไววา การชื่น
ชอบตัวแสดงก็คลายกับการชื่นชอบบุคคลคนหนึ่งที่เมือ่คนเราชอบใครแลวก็มักจะชอบตลอด หรือ
อาจกลาวไดวา เมื่อบุคคลเกิด ปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัวแสดงใดแลว การมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนัน้ก็จะคงอยูเร่ือยมา แตการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง
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นั้นอาจจะเปลีย่นแปลงได คือจากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิในทางบวกอาจจะ
เปลี่ยนแปลงเปนในทางลบ หรือจากทางลบอาจเปลี่ยนเปนในทางบวกในภายหลังก็เปนได 
 
 นอกจากนี ้ การที่ผูชมมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในประเด็นที่ผูชม
อยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกับอิคควิซังในตอนโตสูงสุดนัน้ สอดคลองกับที่ฮอรตันและโวหล ( 1956 ) ได
ใหคําจํากัดความไววา การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงเปนความสมัพนัธระหวางผูชมกบั
ตัวละคร โดยผูชมจะทําการสรางสมัพนัธภาพที่คุนเคยกับตัวละครที่ตนชืน่ชอบ จนตัวละคร
เหลานั้นเปรียบเสมือนเปนเพื่อนสนิทของตน และผูชมสวนมากมกัรอคอยที่จะอานหนงัสือหรือ
นิตยสารที่ลงเรื่องราวเกีย่วกบันักแสดงเหลานัน้ คลายกบัการคอยติดตามขาวคราวที่เกี่ยวกับเพื่อน
ของตน ( Infante , Racer & Womack , 1993 ) ซึ่งก็คงไมตางไปจากการทีผู่ชมอยากจะรูเร่ืองราว
เกี่ยวกับอิคคิวซังในตอนโต เพื่อตองการทราบเรื่องราวเกีย่วกับตัวละครที่ตนชืน่ชอบ เพราะ
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวเปนการนาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอิคควิซังในตอนเดก็เทานัน่ การที่
ผูชมอยากรูเร่ืองราวเกี่ยวกบัอิคคิวซังก็คลายกับการทีผู่ชมตองการทราบสาระทกุขสุขดิบของเพื่อน
เกาที่จากกันมานานนั่นเอง เปนการแสดงใหเห็นวาผูชมไดเกิดปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริง
เชิงความรูสึกกับอิคคิวซัง ซึง่ก็คือการที่ผูชมรูสึกวาคุนเคยและสนทิสนมกับอิคคิวซัง 
  
 ประเด็นความตองการทราบเรื่องราวของบคุคลที่ชื่นชอบคลายกับการไดรับทราบขาว
คราวของเพื่อนฝูงที่จากกนัมานานนัน้ นอกจากจะเกิดกับอิคคิวซังแลว ยังเกิดกับมานะ มาน ี และ
เหลาเพื่อนๆ เชน ชูใจ ปต ิ วีระ เปนตน ซึ่งเปนตัวละครที่ปรากฏในหนงัสือแบบเรียนภาษาไทย
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาที่ทางกระทรวงศกึษาธิการไดออกนํามาใชในป พ.ศ. 2521 โดย
ทางผูแตงหนังสือเลมนี ้ ซึ่งก็คือคุณรัชนี ศรีไพรวรรณ ไดใชวิธีการดาํเนนิเรื่องราวโดยใหตัวละคร
เหลานั้นมีการเจริญเติบโตไปพรอมกับตัวผูอานตั้งแตชัน้ประถมศึกษาปที ่1 จนถึงชั้นประถมศกึษา
ปที่ 6 จงึมีผลทําใหตัวละครเหลานี้คลายกบัเปนเพื่อนของผูอานไปโดยปริยาย 
 แตอยางไรก็ตาม การที่เร่ืองราวไดดําเนนิมาถงึแคประถมศึกษาปที ่ 6 จงึทาํใหผูที่เคยอาน
เร่ืองราวดังกลาวอยากทราบเรื่องราวเกี่ยวกับมานะ มาน ี และเหลาเพื่อนวาหลงัจากเรียนจบชัน้
ประถมศึกษาปที ่ 6 แลวเขาเหลานัน้เปนอยางไรบาง ซึ่งในสวนนี้เองทางนิตยสาร “a day” ฉบับ
ประจําเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ไดตอบสนองความตองการเหลานัน้ดวยการนําเสนอเรื่องราว
ของมานะ มานี และเหลาเพื่อนๆ ในตอนโต ซึง่แตงโดยผูเขียนคนเดิมในตอนที่มเีชื่อวา “แลว…..
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เราก็ไดพบกนั  ( มานะ มานี พ.ศ. 2544 )” คลายกับการนาํเสนอเรือ่งราวของเพือ่นเกา เพื่อเปน
การเฉลยวาทายที่สุดแลวเขาเหลานัน้เปนอยางไรกนับาง ซึง่ผลปรากฏวาไดรับความนิยมจาก
ผูอานเปนอยางมาก และเปนเครื่องยนืยนัไดเปนอยางดีวาความตองการรูราวเกี่ยวกบัตัวละครหรือ
บุคคลที่ตนชื่นชอบในฐานะเพื่อนเกาเชนทีเ่กิดกับอิคคิวซงัและกับมานะ มานีและเพื่อนๆนัน้ เปน
เร่ืองธรรมดาทีส่ามารถเกิดขึ้นไดในสังคมปจจุบัน  
 
 เชนเดียวกนักบัประเด็นทีว่าถามีการนาํการตูนเรื่องนี้กลบัมาแพรภาพอีกครั้ง ขาพเจาจะ
ชมอีกอยางแนนอน ซึ่งเปนอีกประเดน็หนึง่ที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมในระดับสูง เปนการ
สะทอนใหเห็นถึงความผูกพนัธของผูชมทีม่ีตอตัวละครในฐานะเพื่อนหรือคนใกลชดิไดเปนอยางดี 
เพราะถงึแมวาการไดรับชมภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวอีกครั้ง ผูชมอาจจะไมไดเกิดการลุนหรือ
เชียรอิคคิวซังเหมือนที่ไดชมในสมัยที่ยงัเปนเด็ก แตก็คงเปรียบเสมือนการไดกลับไปปะพบกับ
บุคคลที่คุนเคยในอดีต อันเปนการแสดงใหเห็นถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงเชิง
ความรูสึกระหวางผูชมกับอิคคิวซังเชนเดยีวกนั ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับการสอบถาม
ความคิดเหน็ที่เกี่ยวเนื่องกบัเรื่องราวในหนังสือแบบเรียนภาษาไทยชดุ “มานะ มานี” ของนิตยสาร 
“a day”ฉบับประจําเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 โดยการสุมตัวอยางจากกลุมชาย-หญิง ทีม่ีอายุ
ระหวาง 19-32 ป จาํนวน 100 คน ซึง่เปนกลุมคนทีม่ีโอกาสไดอานหนังสือชุดดังกลาว และพบวา
กลุมตัวอยางถึงรอยละ 74 อยากใหเร่ืองมานะ มาน ีกลับมาอีกครั้ง ตลอดจนกลุมตัวอยางรอยละ 
58 อยากใหนาํเรื่องราวดังกลาวมาสรางเปนละคร 
 

สวนประเดน็ทีว่า ผูชมอยากไปใชชีวิตในสมัยเดียวกับอิคคิวซัง ซึ่งผูชมมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึง่ความจริงในประเดน็นี้ต่ําสุด อาจเปนเพราะวา ยุคนั้นเปนยุคขาวยากหมากแพงเพราะเกดิ
สงคราม การใชชีวิตคงเปนไปอยางยากลําบาก รวมถึงสภาพบานเมืองที่มีความแตกตางจาก
เมืองไทยทัง้ทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีตลอดจนการกนิอยู จงึนาจะเปนเหตุผลทีท่ํา
ใหผูชมเกิดปฏสิัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงในประเด็นดังกลาวต่ําสุดก็เปนได ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นนัทพิา วารีวะนิช( 2543 ) ที่พบวา ประสบการณของผูชมมผีลตอการเกิด
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคคลในสื่อ ทัง้นี้เพราะวาประสบการณของผูชมเปนสวน
หนึง่ทีท่ําใหผูชมเกิดจินตนาการและสรางภาพเกี่ยวกับละครและตัวแสดงไดชัดเจนขึ้น หาก
ประสบการณของผูชมกับเนือ้หาในละครโทรทัศนมีสวนคลายคลึงกนัมากเทาไหร ก็จะนําไปสู
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จินตนาการมากขึ้นเทานั้นและในบางครั้งผูชมอาจคิดวานั่นคือเร่ืองราวของตนกเ็ปนได  
 
ความเปนแมแบบในการดําเนินชวีิต 
 สําหรับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนัน้ ผลการวิจยัไดแสดง
ใหเหน็วา อิคคิวซังมีระดับความเปนแมแบบตอผูชมในระดับปานกลาง โดยความเปนแมแบบจะ
อยูในระดับทีสู่งในประเดน็ตอไปนี้ คือ อิคคิวซังไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลงัไมใชทางออกในการ
แกไขปญญาตางๆ อิคคิวซงัเปนแมแบบสําหรับคนไทยในดานการมสีมาธิกอใหเกดิปญญาไดเปน
อยางด ี รูปแบบการดําเนินชวีิตของอคิคิวซังสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับเดก็และผูใหญได 
และอิคคิวซังเปนตัวอยางที่เดนชัดที่แสดงใหเหน็วาธรรมะยอมชนะอธรรม 
 จากผลการวิจยัที่แสดงใหเหน็วาผูชมมกีารเรียนรูจากอิคคิวซังในระดับปานกลางนัน้ ทําให
อาจกลาวไดวา ตวัการตนูกส็ามารถเปนแมแบบใหกับผูชมได  ตลอดจนยงัแสดงใหเห็นถึงอทิธพิล
ของแมแบบจากสื่อมวลชนในการกอใหเกดิการเรียนรูพฤติกรรมที่พงึปรารถนาของผูชมได 
 ผลการวิจยัดังกลาวยังสอดคลองกับผลของรายการสาระบันเทงิที่มีตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นในเปรูเมื่อละครเรื่อง Simplemente Maria กอใหเกิดผลหลาย
ประการ เชน การเพิ่มข้ึนของความนิยมในการเรียนตัดเสื้อ การเพิม่ข้ึนในความตองการเขา
โรงเรียนศึกษาผูใหญของสาวใช ตลอดจนการคํานงึถงึสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาวมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี้ผลการวิจยัดังกลาวขางตนยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตชัย นนินาทนนท     ( 
2526 ) ที่คนพบวา ผูชมโดยเฉพาะเยาวชนมักจะเลยีนแบบแมแบบในโทรทัศนในเรื่องของ
พฤติกรรม คาํพูด ทาทางตางๆ ทําใหเห็นภาพวา รายการโทรทัศนมีอิทธิพลในฐานะเปนแมแบบ
ของผูชมอยางมาก  และสอดคลองกับผลการวิจยัของ Liebert , Neale & Davison ( 1973 ) ที่
แสดงใหเหน็วา ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรมใหมจากแมแบบในโทรทัศน  

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับผลการวิจยัของอรทัย ศรีสันติสุข ( 2527 ) ซึ่งไดทาํการศึกษา
ถึงผลกระทบของรายการโทรทัศนญี่ปุนตอเด็กไทย และพบวาเด็กเคยเลียนแบบตามรายการ
โทรทัศนที่ไดดูไมวาจะเปนการเลียนแบบดวยคําพูดและทาทางตลอดจนโดยการใชอุปกรณสมมติ
ประกอบทาทาง เชน ใชไมยาวแทนดาบ ใชกลองสวมศีรษะแทนหนากากหรือหุน นอกจากนีย้ัง
พบวาเด็กยงัเกิดการเรียนรูทางสังคมบางอยางจากการชมรายการโทรทศนดวย เชนสอนใหเด็ก
เรียนรูลักษณะของวัฒนธรรมหรือความเปนอยูของชาวญี่ปุน รวมทั้งยงัพบวาเดก็สามารถเขาใจ
เร่ืองราวและสิง่ที่รายการโทรทัศนตองการสอนไดเปนอยางด ี ( อรทัย ศรีสันติสุข 2527 , อางถึงใน 
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สมคิด ปลอดโปรง, 2528 ) 
 
สําหรับสาเหตทุี่พฤตกิรรมของอิคคิวซังในดานที่แสดงใหเหน็วาการใชกําลังไมใชทางออก

ในการแกไชปญหาและการมีสมาธกิอใหเกิดปญญา เปนพฤตกิรรมที่ผูชมเหน็ดวยมากที่สุดนั้น 
นาจะมาจากการที่เมืองไทยเปนสังคมของชาวพุทธซึ่งหลักธรรมคําสอนของพทุธศาสนาสวนหนึง่
ไดสั่งสอนไมใหทาํบาปโดยการประทษุรายตอชีวิตหรือทรัพยสนิของผูอ่ืน จึงทาํใหคนไทยมี
แนวโนมไมนยิมความกาวราวรุกราน ไมชอบการเผชญิหนาหรือแมแตขัดแยงอยางตรงไปตรงมา 
และในขณะเดียวกนัศาสนาพุทธยังไดมุงเนนไปในเรื่องของการทาํสมาธิ การฝกจิตใจใหสงบ จงึทํา
ใหคนไทยไดรับการปลูกฝงคําสอนคําสอนเหลานีม้าตัง่แตเด็กจนกลายเปนทัศนคต ิ จงึทาํใหผูชม
เห็นดวยในประเด็นดังกลาวสูงที่สุด 

นอกจากนี้แลว สาเหตุที่ทําใหผูชมสามารถเกิดจากเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ
ซึ่งก็คืออิคคิวซงันั้น ผูวิจัยยังสามารถวิเคราะหจากแมแบบตามแนวคิดของ Bandura ไดดังนี้ 
 ประการแรกคือความโดดเดนในพฤติกรรมของแมแบบ และปจจัยนี้เองทีน่าจะเปนอีก
เหตุผลทีท่ําใหผูชมมีการเรียนรูในประเด็นการใชกําลงัไมใชทางออกในการแกไชปญหาและการมี
สมาธิกอใหเกดิปญญาสูงสดุ ซึ่งในการเรียนรูโดยการสังเกตพฤตกิรรมของแมแบบนั้น ยิง่
พฤติกรรมใดของแมแบบมีความโดดเดนมาก บุคคลกจ็ะสามารถเรยีนรูจากการสงัเกตพฤติกรรม
นั้นไดมากเชนกัน ซึง่สําหรับอิคคิวซังแลว พฤติกรรมทีโ่ดดเดนที่สุดก็คอื ความเฉลียวฉลาดความมี
ไหวพริบปฏิภาณ ดังนั้น ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชีวิตของผูชมนั้น จึงเปนไปใน
ลักษณะของความมสีติปญญาไมวาจะเปนการเปนแมแบบที่แสดงใหเห็นวาการใชกาํลังไมใช
ทางออกในการแกไชปญหาและอิคคิวซังไดเปนแมแบบในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา  
 

ประการตอมาก็คือ บุคลิกลักษณะของตัวละครที่เปนแมแบบซึ่งเปนอกีปจจัยทีม่ีผลตอการ
เรียนรูพฤตกิรรมจากแมแบบไมนอย เพราะถาแมแบบมีความซับซอนพฤติกรรมมากจะทาํใหผู
สังเกตมีความใสใจนอยกวาแมแบบที่มีพฤติกรรมซับซอบนอยกวา แมแบบทีก่ารกระทําและพูด
สอดคลองกัน เปนแมแบบทีม่ีแบบแผนการกระทําที่เปนไปอยางมีระเบียบและมีขั้นตอนการกระทาํ 
จึงงายแกการเก็บจํา  นอกจากนี้แมแบบประเภทนีย้ังกระตุนใหผูสังเกตเกิดความใสใจไดดีกวา
แมแบบที่มีการกระทําและพดูไมสอดคลองกัน  เนือ่งจากแมแบบดังกลาวเปนแมแบบที่มีแบบ
แผนการกระทาํที่ซับซอนและยากแกการจดจํา ตลอดจนไมนาดึงดูดใจใหเด็กเกิดความใสใจ 
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เพราะถาแมแบบมีความขัดแยงกนัระหวางการพูดกับการกระทํา กจ็ะทําใหผูสังเกตความสับสน
และไมเขาใจในการการะทําของแมแบบ แมแบบไมสามารถสื่อสารใหผูสังเกตเขาใจในแมแบบได 
จึงเปนการยากสําหรับผูสังเกตที่จะรวบรวมแบบแผนการกระทําและนาํไปสูการปฏิบตัิ ดังนั้น จะ
เห็นไดวาถาขาดการใสใจและการเก็บจําที่ดี ก็ยอมขาดปจจัยในการเรียนรูการกระทําตางๆ ซึง่มผีล
ทําใหพฤตกิรรมที่พงึประสงคลดลงไปดวย นอกจากนี ้ การพูดและการกระทําที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกนั ทาํใหผูสังเกตเกิดความตระหนกัวาเปนพฤตกิรรมที่ดี ที่ถกูที่ควร และมีคุณคานําไปปฏบิัติ
ตาม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจยัของจรรจา นาคะรัต ( 2528 ) ที่พบวาเด็กที่ไดดูแมแบบที่แสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอและมีการพูดสนับสนุน ซึ่งเปนรูปแบบของแมแบบทีพ่ฤติกรรมไมมีความซบัซอน 
เด็กจะแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอมากกวาเดก็ที่ไดดูแมแบบไมมีพฤติกรรมเอื้อเฟอแตพูดสนับสนุน ซึ่ง
เปนแมแบบทีม่ีพฤติกรรมทีซ่ับซอนทั้งในระยะทดลองและหลังการทดลอง สําหรับอิคคิวซังแลว 
เปนตัวการตูนที่ไมมีความซบัซอนของพฤติกรรม เปนตวัละครที่แสดงใหเหน็ถงึความดีที่คําพูดและ
การกระทํา จึงไมเปนการยากสําหรับผูชมที่จะใสใจและเก็บจําพฤติกรรมของแมแบบนั้น 
 

ประการสุดทายก็คือตัวจูงใจ ซึ่งอกีปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญไมนอยในการกอใหเกิดการ
ทําตามแมแบบ ซึ่งตัวจูงใจตามแนวคิดของ Bandura นั้นอาจจะเปนสิ่งของ หรือปฏิกิริยาของผูอ่ืน
หรือปฏิกิริยาของบุคคล ที่จะจูงใจใหบุคคลทําหรือไมทําพฤติกรรมหนึง่ๆ โดยเฉพาะตวัจูงใจซึ่งเปน
ผลกรรมในทางบวก ซึง่ในภาพยนตรการตูนเรื่องนี ้ ผลกรรมที่อิคคิวซังไดรับจากการกระทําลวน
แลวแตเปนผลกรรมที่นาพงึพอใจทัง้สิ้น เชน ไดรับการยกยองนับถือ ไดรับการนับหนาถือตา ได
รับคําชมเชย เปนตน ซึ่งผลกรรมดังกลาว จะเปนตัวจงูใจใหผูชมทําตามพฤติกรรมนั้น เพราะเกิด
ความคาดหวงัวาจะไดรับผลกรรมดังเชนทีต่ัวละครไดรับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bryan T. ( 
1982 ) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับการเพิม่ทักษะทางดานสังคมใหแกเด็กนักเรียน โดยการเสนอแมแบบที่
แสดงพฤติกรรมที่พงึประสงคผานสื่อ    วิดีโอภาพยนตร และใชวิธกีารใหแรงเสรมิ เชน การใหคํา
ขมแกเด็ก และพบวาวธิีดังกลาวสามารถเพิ่มการเรียนรูพฤติกรรมทีพ่งึประสงคแกเด็กไดดี ( Bryan 
T. , 1982 อางถึงใน รังสิมา สีนะพงษพิพธิ, 2540 ) 

นอกจากปจจยัดานตวัแมแบบแลว ปจจัยดานเหตุการณหรือเร่ืองราวที่ปรากฏใน
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาว ยงัอาจเปนอีกปจจยัทีท่าํใหผูชมเกิดการเรียนรูจากอคิคิวซัง ซึ่งตาม
แนวคิดแมแบบของอัลเบิรต แบนดูรา   ( 1977 ) ที่ไดกลาววา มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จาก
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ หรือพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฏตัวในสื่อมวลชน โดย
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แมแบบในเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมก็มกัจะไดรับรางวัล และแมแบบในเชิง
ลบที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไมดี กาวราว ก็จะไดรับการลงโทษ ซึง่รางวัลและการลงโทษที่ผูกติด
กับพฤติกรรมของแมแบบชวยทาํใหคนเขาใจและเลียนแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม เพราะกลัวการ
ลงโทษแบบเดยีวที่แมแบบไดรับจากความประพฤติที่ไมดี ทั้งนี้ถงึแมวาภาพยนตรการตูนเรือ่ง
ดังกลาวจะไมไดมีการแสดงใหเหน็ถงึการลงโทษผูทีม่พีฤติกรรมที่ไมดอียางเดนชัด แตการตูนเรื่อง
ดังกลาวก็ไดเสนอเรื่องราวที่แสดงใหเหน็วา ธรรมะยอมชนะอธรรม ซึ่งก็คือการกระทําความดยีอม
ชนะการกระทาํที่ไมดี ซึง่กลุมตัวอยางเห็นดวยในประเดน็ดังกลาวในระดับที่สูงอกีดวย 

 
 จากขางตนอาจกลาวโดยรวมไดวา รายการการตนูทางโทรทัศนเร่ืองเณรนอยเจาปญญา
นั้น นอกจากสามารถกอใหเกิดผลในระยะสัน้แกผูชมดวยการถายทอดคานิยมเพื่อสังคมบาง
ประการแกผูชมแลว ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวยังสามารถกอใหผลในระยะยาวกับผูชมอีก
ดวย โดยการกอใหเกิดกระบวนการสังคมประกิต (socialization) ซึ่งจัดไดวาเปนผลของสื่อทีม่ีตอ
กระบวนการเรยีนรูและกระบวนการรับเอาบรรทัดฐาน คานิยมและความคาดหวังที่ถกูกาํหนด
เอาไวในบทบาทของสงัคมและสภาพการณตางๆทางสงัคม เขาไวในตัวสมาชิกของสังคม ( 
McQuail , 2000 ) การที่การตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาไดนําเสนอ พฤติกรรมในดานบวกของอิค
คิวซังไมวาจะเปนการไมใชกาํลังในการแกไขปญญา เร่ืองของสมาธิในการกอใหเกดิปญญา ดวย
การเสนอผลกรรมในดานดทีีอิ่คคิวซังไดรับจากการมีพฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนเนื้อหาสาระของ
การตูนที่แสดงใหเหน็วาความดียอมชนะความชัว่เสมอหรือที่คนไทยเรามักจะคุนเคยในวลทีี่วา
ธรรมะยอมชนะอธรรมนั้น เปนการทาํหนาที่ของการตูนเรื่องดังกลาวในดานสงัคมประกิตไดเปน
อยางด ี ดวยการควบคุมบรรทัดฐานและศีลธรรมของผูชมเพราะการกระทําดังกลาวทําใหผูชมเกิดการ
เรียนรูวาพฤติกรรมใดเปนที่พึงปรารถนาและตองการของสงัคม อีกทั้งพฤติกรรมใดควรหลีกเลี่ยง
เพราะไมเปนที่ตองการของสังคมสวนรวม ดวยการเรยีนรูผานแมแบบที่ปรากฏในเรื่องซึง่ก็คืออิค
คิวซังหรืออาจกลาวไดวาการตูนเรื่องดังกลาวไดเสนอแมแบบในการเรียนรูเพื่อสังคมใหแกผูชม    
 

นอกจากนี ้ จากผลการวิจัยแสดงยังใหเหน็วา ถงึแมวาจะเปนเวลาถึง 20 ปแลวนบัต้ังแต
ภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจาปญญาแพรภาพเปนครั้งแรก แตความแตกตางของระยะเวลา
ระหวางการชมครั้งแรกกับการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ไมไดสงผลตอดานการเรียนรูจากการสังเกต
ของกลุมตัวอยาง เนือ่งจากกลุมตัวอยางยงัคงมกีารเรียนรูจากการชมภาพยนตรการตูนเรือ่ง
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ดังกลาว ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลการวจิัยของ Kant Udornpim ( 1997 ) ที่พบวา ถึงแมวาละคร
ญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ืองโอชนิจะแพรภาพไปแลวเปนเวลาถึง 11 ปในการออกอากาศครั้งแรกและ
เปนเวลา 2 ปในการแพรภาพครั้งที่ 2 แตผูชมละครเรื่องดังกลาวกย็งัรายงานถงึการเรียนรูจากโอ
ชิน ซึ่งกอนหนานี ้ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมมักถูกวพิากษวิจารณวาไมสามารถนํามาใชกับชวีติ
จริงได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นภายหลังจากนัน้  ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม
เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูที่ปจจยัภายนอกและปจจัยทางสงัคมตางๆอยูใน
สภาพที่คงที ่ เนื่องจากทฤษฎีนี้ถกูพัฒนาในหองทดลองที่มกีารควบคุมส่ิงแวดลอม ใชเด็กเปน
ผูเขารวมทดลอง และมุงไปที่พฤตกิรรมกาวราวเทานัน้ จึงมีคาํถามถึงการนาํทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคมนีม้าใชกับประชากรกลุมใหญและเกี่ยวของกับตัวแปรดานสงเสริมสังคมตางๆ 
 
 ดวยเหตนุี้ ผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการใชทฤษฎีการ
เรียนรูทางสงัคมเปนแนวทางสําหรับการผลิตรายการเพื่อใหความบนัเทงิกับคนกลุมใหญ ใน
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และมุงเนนผลในดานสงเสริมสังคมเปนสําคัญ ดงันั้น ผลที่ไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้จงึเปนการสนับสนนุความเปนไปไดในการนําทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมไปใชใน
การผลิตรายการสาระบันเทงิ เนื่องจากผูชมไดมีการเรยีนรูจากภาพยนตรการตูนเรื่องเณรนอยเจา
ปญญา ยิ่งไปกวานัน้ผูชมยังมีการพิจารณาอิคคิวซังในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของตนอีก
ดวย เพราะวาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมนี้ไดมุงเนนไปที่การเรียนรูที่สามารถเกิดไดโดยการมอง
แมแบบและผลที่แมแบบไดรับจากการกระทํานัน้ 
 
 เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ผูวจิยัตองการนํามาอภิปรายผลที่เกิดขึ้นไดแก การพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับภาพยนตรการตูนเรื่องดงักลาวหรือเกีย่วกับอิคคิวซงั โดยในการศึกษาครั้งนี้
พบวา ผูชมเกอืบรอยละ 90 ลวนแลวแตเคยมีพฤติกรรมการพูดคุยดงักลาวทัง้สิน้ ซึ่ง Singhal & 
Rogers ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล ( Interpersonal Communication ) ใน
สวนที่เกีย่วของกับงานสาระบันเทงิไววา การพดูคุยเกี่ยวกับรายการสาระบนัเทงิของผูชมนั้น 
สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลได เนื่องจากเมื่อรายการสาระบันเทงิถกูนาํมาพูดคุยในวง
สนทนาของหมูผูชม เพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลตลอดจนขอคิดกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับประเด็นปญหา
ตลอดจนเรื่องราวตางๆที่เกีย่วของกับรายการสาระบนัเทิง กระบวนการสื่อสารนี้ไดทําใหเนื้อหา
ของรายการถกูตีความอยางตอเนื่อง อันนํามาซึ่งการเปดโอกาสใหบุคคลไดไตรตรองประเด็น
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ปญหาอยางถีถ่วนและชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่พงึปรารถนาของ
สังคมได โดยปฏิกิริยารูปแบบดังกลาวเรียกวา การเขามามีสวนรวมกับงานสาระบันเทิงในเชิง
อางอิง ( Singhal & Rogers , 1999  อางถึงใน  ปาริชาต          สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจยัและประเมินเกี่ยวกับ Soul City หรือเมอืงแหงจิตวิญญาณ ของนาย
แพทย Garth Japhet ซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อมุงเนนการใชส่ือมวลชน เพื่อการสงเสริม
สุขภาพ และพบวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได สวนหนึ่งจาํเปนตองอาศัยการพูดคุย
กันระหวางผูชมอยางกวางขวางเกี่ยวกับเรือ่งราวที่เผยแพรออกไปทางสื่อมวลชน         ( อางถงึใน 
ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล , 2543 ) ดังนัน้ ในรายการสาระบนัเทิงตางๆ ควรสงเสริมใหผูชมได
มีโอกาสไดพูดคุยกันเกี่ยวกบัรายการสาระบันเทิงนั้นๆดวย เพื่อเปนชองทางใหผูชมไดเกิดการ
เรียนรูพฤตกิรรมหรือแงคิดตางๆที่สอดแทรกอยูมากขึ้นจากการตีความพฤติกรรมและขอคิดตางๆ
เหลานั้นของผูชม  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซัง มีความสัมพันธกับการ
เรียนรูคานยิมเพื่อสังคมของผูชม 
 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนีพ้บวาเปนไปตามสมมติฐาน ซึง่ก็คือ ระดับการมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคมกึง่ความจริงกับอิคคิวซงั มีความสมัพันธในเชงิบวกกับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมของผูชม 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิใน
ระดับที่สูง การเรียนรูคานยิมเพื่อสังคมกจ็ะอยูในระดับสูงดวย แตถาการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่ง
ความจริงมีระดับที่ต่ํา การเรยีนรูคานิยมเพือ่สังคมก็จะอยูในระดับที่ต่าํดวยเชนกัน 
 

ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาชิน้อื่นๆถงึประสิทธิผลของรายการ
สาระบันเทิงทีส่ามารถกอใหเกิดผลในดานสงเสริมสังคมแกผูชม ไมวาจะเปน ผลการวิจัยของ Kant 
Udornpim         ( 1997 ) ที่พบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับโอชนิมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม ตลอดจนการศึกษาของ นฤบด ี วรร
ธนาคม (2541) ที่ไดผลวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับเปาบุนจิน้มีความ
สัมพันธในเชงิบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม  
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ดังนัน้ จึงเปนเครื่องยนืยนัไดวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับตัวละคร
สามารถที่จะเพิ่มประสทิธิภาพของการเรยีนรูสาระความรูจากละครโทรทัศนของผูชม เนื่องจากวา 
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัตัวละครนั้นเสมือนเปนเสนทางกอใหเกิดความสนิท
สนมกับตัวละคร ซึ่งจะเปนการเอื้ออํานวยตอการสงสารที่เปนสาระความรูผานตัวละครไปยังผูชม  
 การวิจยันี้จงึไมเพียงแตเชื่อมโยงแนวคิดของการมีปฏิสมัพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิเขา
กับประสิทธิผลของรายการสาระบันเทิงเทานั้น แตยังเปนเครือ่งยืนยันไดเปนอยางดีวาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครนั้นสามารถนําไปสูความมีประสิทธิผลของรายการ
สาระบันเทิงไดอีกดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ิงที่คนพบในการวิจัยครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นวาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงในระดับทีสู่งก็สามารถสงเสริมผลการเรียนรูเพื่อสังคมจากรายการ
สาระบันเทิงประเภทการตูนไดเชนเดียวกบัรายการสาระบันเทิงประเภทละครชุดทางโทรทัศน  

ดังนัน้อาจกลาวไดวา ผลจากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นวาการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิของผูชมเปนอกีสิ่งหนึ่งที่ควรนาํมาพิจารณาในการสรางรายการสาระบันเทิง
ประเภทการตนูที่มุงเนนใหเกิดผลดานการเรียนรูเพื่อสังคมแกผูชม เพราะถึงแมวาการมีปฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางผูชมกับตัวละครนั้นไมมสีวนสัมพนัธโดยตรงกับระดับการรับชม
รายการของผูชม ( Rubin & McHugh , 1987 อางถึง Infante , Racer & Womack , 1993 ) แต
ระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิอาจจะเปนแนวทางที่เหมาะสมทีสุ่ดในการ
ประเมินถงึการเรียนรูทางสังคมของผูชมรายการการตูน หรืออาจกลาวไดวา ระดับการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมกับตัวการตูนสามารถนํามาใชทํานายถึงประสิทธผล
การเรียนรูเพื่อสังคมของรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูนได 

 
สมมติฐานที ่ 2 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังมีความสัมพันธกับระดับ
ความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชวีิตของผูชม 

โดยผลการวจิยัพบวาระดับการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิวซังมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ
อยูในระดับทีสู่ง ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังทีม่ีตอผูชมก็จะสูงดวย แตในทางตรงกนัขาม 
ถาการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิมีในระดับที่ต่าํ ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังก็จะ
ต่ําดวยเชนกนั 
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การคนพบดังกลาวไดสอดคลองกับผลของการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิกับตัว
ละครในรายการสาระบันเทงิที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นในเปรูเมื่อละคร
เร่ือง Simplemente Maria ออกแพรภาพ ไดกอใหเกดิการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิใน
ระดับที่สูงระหวางผูชมกับตัวละครโดยผูชมคิดวาตัวละครนั้นเปนบุคคลที่มีตัวตนจริงๆ และ
กอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูชมหลายประการตามมา เชน การเพิม่ข้ึนของ
ความนิยมในการเรียนตัดเสือ้ การเพิม่ข้ึนในความตองการเขาโรงเรียนศกึษาผูใหญของสาวใช 
ตลอดจนการคํานึงถึงสวัสดิภาพของคนกลุมดังกลาวมากยิง่ขึ้น เปนตน  
 

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับแนวความคิดของ Levy (1979)ที่ไดกลาวไววา บุคคลในสื่อ
อาจจะกลายเปนผูนาํทางดานความคิดของผูชมได นัน่เพราะวา ผูชมเคารพในความคิดของบุคคล
ในสื่อที่ตนชื่นชอบ ตลอดจนผูชมเหลานัน้มักจะนาํความคิดของตนไปเปรียบเทยีบกับส่ิงที่บุคคลใน
สื่อที่ตนชืน่ชอบไดกลาวเอาไว (Mark R. Levy, 1979 อางถึงใน นนัทพิา วารีวะนิช, 2543 ) 

 
ดังนัน้ การคนพบครั้งนี้จงึไดแสดงใหเหน็วา ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของผูสังเกตใน

เร่ืองของความชื่นชอบในตวัของแมแบบ นับเปนปจจัยที่สาํคัญอีกอยางหนึ่งในการเรียนรูจาก
แมแบบ เนือ่งจากแมแบบที่ผูสังเกตชอบมากกวา ก็ยอมไดรับความสนใจจากผูสังเกตมากกวา 
ดังนัน้ องคประกอบดานความสนใจในแมแบบก็มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูชมไมนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที ่ พบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางสามารถ
จดจําเรื่องราวอิคคิวซังซึ่งเปนตัวเอกของเรื่องไดเปนอยางดี และเกือบคร่ึงหนึง่ที่พอจําได การที่
กลุมตัวอยางยังคงมีระดับความสนใจในอคิคิวซังอยู จึงเปนอกีปจจยัหนึ่งที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจรงิและมผีลทําใหแมแบบมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูชม 
ภายใตขอสันนิษฐานที่อาศยัทฤษฎีการเรยีนรูทางสงัคมมาเปนกรอบทีว่า ยิ่งบุคคลเลือกจะสนใจ
บุคคลผูทําหนาที่เปนแมแบบในส่ือสาระบนัเทงิมากเทาไร ยิ่งทําใหสื่อสาระบนัเทิงดงักลาวมี
โอกาสกระตุนการเปลี่ยนแปลงของบุคคลไดมากเทานั้น  

นอกจากนี ้ ในกระบวนการเก็บจํา ซึง่เปนกระบวนการรวบรวมรูปแบบของพฤติกรรมที่ได
จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ แลวเกบ็จําไวในรูปแบบของสัญลักษณซึ่งจะกลายเปน
ความจาํถาวรตอไป ดังนัน้ในกระบวนการนี้ ถาผูสังเกตมีการทบทวนแบบแผนของพฤตกิรรมไว
เสมอๆ ก็จะสามารถเก็บจาํพฤติกรรมไดมากขึ้น หรืออาจกลาวไดวา การที่ไดดูแมแบบแสดง
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พฤติกรรมบอยๆ ซ้ําๆ กันหลายครัง้ยอมเปนการทบทวนแบบแผนของพฤติกรรมไปในตัว อันมผีล
ทําใหเก็บจาํพฤติกรรมไดมากขึ้น และเมื่อจดจําไดดีข้ึน ก็มีผลใหผูสังเกตลอกแบบไดงายขึน้ ดงันัน้
เมื่อผูชมมีความชื่นชอบหรือมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับแมแบบในส่ือมวลชนใดมาก
เปนพิเศษ ก็มกัจะติดตามชมแมแบบนั้น จึงมีแนวโนมทาํใหบุคคลจะสามารถเรยีนรูโดยการสังเกต
จากแมแบบไดดีขึ้นดวย 

ผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้จงึไมเพียงแตเปนการแสดงใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลนอกเหนอืไปจากการ
เรียนรูคานยิมที่ปรากฏในรายการสาระบนัเทิงเทานัน้ แตยังเปนเครื่องสนับสนนุวาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวการตูนเปนเงื่อนไขที่สําคัญอีกอยางหนึ่งตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูชมไดเชนเดียวกับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครจากละครชุด เพราะ
ส่ิงนี้เปนเสมือนวิถีทางที่กอใหเกิดความสนทิสนมกับตัวละคร อันมีผลทาํใหผูชมเกิดความรูสึกวาตน
เปนเสมือนตัวละครหรือตัวแมแบบ และรูสึกวาตนควรเลียนแบบพฤติกรรมของตัวละคร โดย
พฤติกรรมดังกลาวมักเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมในเชิงความรูสึก 
 
สมมติฐานที ่ 3 ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับอิคคิวซังของผูชม แตกตางกนั
ตามเพศและอายุของผูชม 

จากผลการวิจยัที่พบวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางอิคคิวซงักับผูชม
ไมไดมีความแตกตางกนัตามเพศและอายขุองผูชม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน 

สาเหตทุี่ตัวแปรดานความแตกตางเพศและอายุของผูชม ไมไดกอใหเกิดความแตกตางตอ
การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงระหวางอิคคิวซงักับผูชมนัน้ ในตัวแปรดานเพศ การที่ระดับ
การม ี ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิวซังนั้นไมไดแตกตางไปตามเพศของผูชม หรือจะกลาว
วา การที่ผูชมไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็สามาถมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซัง
ไดไมแตกตางกันนั้น สามารถวเิคราะหไดวา ในความเปนจริงแลวเพศหญิงเปนเพศที่มีความชื่นชอบในตัว
การตูนอยูแลว และในขณะเดียวกันอิคคิวซังเปนตัวการตูนที่เปนเพศชายที่ไมไดมีลักษณะนารักจนเกินไป
เหมือนการตนูญี่ปุนทั่วไป รวมถึงการที่อิคคิวซังมีลักษณะเปน”ฮีโร”ของเรื่องที่สามารถแกไขสถานการณ
ตางๆใหผานพนไปดวยดี ซึ่งผูชมที่เปนเพศชายมักจะชอบตัวละครที่เปนไปในลักษณะนี้มากกวา จึง
เปนอาจสาเหตุใหผูชมเพศชายเกิดความชืน่ชอบในตวัอิคคิวซังไดเชนเดียวกับเพศชาย 
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นอกจากนีก้ารวิจัยของ Hoffner ( 1996 ) ทีท่ําการศึกษาถงึความสัมพนัธของการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบุคลกิลักษณะของตัวละครทางโทรทัศนที่เด็กชืน่ชอบ ก็ไดให
ขอมูลที่เปนการสนับสนุนเหตุผลที่วาทําไมเพศชายและหญิงมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง
กับตัวละครไมตางกนั เพราะผลจากการศกึษาพบวาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับตัว
ละครที่เปนเพศชายของผูชมที่เปนเด็กทั้งเพศชายและเพศหญิงเหมือนกนั เพราะถูกกาํหนดโดย
บุคลิกดานความฉลาดของตัวละคร และความฉลาดนี้เองนับไดวาเปนบุคลิกลักษณะที่มีความโดด
เดนมากที่สุดของอิคคิวซังจนไดชื่อวาเปนเณรนอยเจาปญญา จึงนาจะเปนสาเหตทุีท่ําใหผูชมที่ชม
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริงกบัอิคคิวซังไมตางกนั 

สวนในดานอายุก็เชนกัน การที่ระดับอายุของผูชมที่แตกตางกันไมไดมีผลทําใหการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความตางกันนั้น นาจะมาจากบุคลิกลักษณะของอิคคิวซังไมวาจะเปน
ความฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ ตลอดจนมีความกตัญูกตเวที ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ลวนแลวแต
เปนคุณลักษณะที่นาพึงปรารถนาของสังคม ตลอดจนสอดคลองกับความเชื่อ คานิยมและบรรทัด
ฐานของสังคม คนแตละคนในสังคมไดถูกปลูกฝงใหมีคุณลักษณะที่เปนที่ยอมรับของสังคม
ดังกลาวอยูแลว ดังนั้นคนทั่วไปไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญและไมวาจะเปนชายหรือหญิง จึงมีแนวโนม
ที่จะนิยมชมชอบบุคคลที่มีลักษณะดังกลาวอยูแลว จึงเปนสาเหตุใหผูชมไมวาจะมีอายุเทาไหรและไมวา
จะเปนเพศไหนมีความชื่นชอบอิคคิวซังไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา รุงเรือง         
( 2539 ) ที่ไดแสดงใหวาผูชมละครโทรทัศนจะทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดีมากกวาบทราย ดวย
เหตุที่วา ผูที่แสดงบทบาทที่ดี เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของความคิด ความเชื่อและคานิยมที่
สังคมไทยยอมรับ และเปนสิ่งที่สังคมยึดถือรวมกันวาเปนสิ่งที่ดีงาม จึงทําใหผูชมซึ่งอยูในกรอบ
ของสังคมมีทัศนคติตอผูแสดงบทบาทของดีมากกวาผูแสดงบทรายดวย   
 
สมมติฐานที ่ 4 ระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนนิชวีิตของผูชม แตกตางกนัตาม
เพศและอายุของผูชม 
 

ผลการวิจยัที่ไดแสดงใหเหน็วาความเปนแมแบบของอิคคิวซังตอการดําเนนิชีวิตของผูชม
นั้น จะแตกตางกนัตามเพศของผูชม อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งถือวาเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยทีค่วามเปนแมแบบของอิคคิวซังเกิดกับผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
ในขณะที่ตัวแปรดานอายุของผูชมไมไดสรางใหเกิดความแตกตางกับความเปนแมแบบของอิคคิว



 85

ซังทีม่ีตอผูชมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 

สาเหตทุี่เปนเชนนี้อาจวเิคราะหไดวาวา เพศหญงิมีความละเอียดออนในการสังเกตสิ่ง
ตางๆที่เกิดขึ้นมากกวาเพศชาย ซึ่งในกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบ
นั้น กระบวนการเก็บจาํพฤติกรรมของตัวแบบนับวาเปนกระบวนที่สําคัญยิ่ง จากทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคมของ Bandura  ( 1986 ) ที่กลาววา กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตประกอบไปดวย 4 
ขั้นตอน คอื กระบวนการใสใจ กระบวนการเก็บจํา กระบวนการกระทํา และกระบวนการจูงใจ  ซึ่งทั้ง 4 
ขั้นตอน มีความจําเปนตอการเรียนรูจากแมแบบทั้งส้ิน ถาขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป การเรียนรูก็ยอม
ไมสมบูรณ แตอยางไรก็ตามถาบุคคลไมสามารถจดจําพฤตกิรรมของแมแบบได  พัฒนาการขั้นอื่นๆของ
กระบวนการเรียนรูก็ยากที่เกิดขึ้นได เนื่องจากการเก็บจําเปนความจําในรูปแบบสัญลักษณที่จะกลายเปน
ความจาํถาวร ซึ่งบุคคลจะเชื่อมโยงสิง่ที่สังเกตไดเปนสญัลักษณทางมโนภาพและคําพูด หลงัจาก
นั้นบุคคลก็จะแปลงมโนทัศนทางสัญลักษณเปนการกระทําที่เหมาะสม  

นั่นก็หมายความวาหากบุคคลสามารถเกบ็จําพฤติกรรมของแมแบบไดมากเทาไหร บุคคล
ก็มีแนวโนมทีจ่ะเรียนรูพฤตกิรรมจากแมแบบไดมากเทานั้น ดงันัน้ผูชมที่เปนเพศหญิงซึง่มีความ
ละเอียดรอบคอบมากกวาเพศชายจึงมีแนวโนมที่จะเก็บจาํพฤติกรรมของตัวแบบไดมากกวา และ
เรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของแมแบบไดกวาดวย  
 

นอกจากนีก้ารที่เพศหญิงมกีารเรียนรูพฤติกรรมของอิคคิวซังไดมากกวาผูชายนัน้ ยงัอาจ
วิเคราะหไดวา  เนื่องจากลักษณะทางจิตวิทยาของเพศชายที่มกัมคีวามเชื่อมั่นในตนเองและมี
มั่นคงในจิตใจมากกวาเพศหญิง ไมคอยจะยอมเชื่อฟงคาํแนะนําของใครโดยงาย ในขณะที่ผูหญงิ
เปนคนที่มีจิตใจออนไหว งายตอการจูงใจและโนมนาวใจในการเปลีย่นแปลงทัศนคติอันจะนาํมา
ซึ่งการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในที่สุด โดยงานวจิัยในตางประเทศชิ้นหนึง่ที่ไดทาํการศึกษาทดลอง
กับนักศกึษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยใหนกัศึกษาหญิงและชายเขาฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขา
แทรกแซงในเรือ่งสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ซึง่ผลการทดสอบปรากฏวานักศึกษา
หญิงเปลีย่นทศันคติของตนหรือถูกชักจูงมากกวานักศึกษาชาย( ปรมะ สตะเวทนิ , 2540 ) 

 จากประเด็นดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงมีแนวโนมที่จะยอมรับฟงคําแนะนําจากคน
อ่ืนไดมากกวาอันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมมากกวาเพศชาย ดังนั้นเมือ่
ผูชมที่เปนเพศหญิงไดเหน็พฤติกรรมตางๆของอิคคิวซังพรอมกับผลกรรมในดานบวกที่อิคคิวซัง
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ไดรับ จึงอาจเปนตัวจงูใจใหผูชมที่เปนเพศหญิงที่เหน็วารูปแแบพฤติกรรมเหลานั้นเปนสิ่งที่ดี และ
กอใหเกิดเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในแนวทางเดียวกับอิคคิซงัในที่สุด 

 
สวนปจจยัดานอายนุัน้ ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวาถึงแมผูชมที่มชีวงอายุตางกนัก็ไมได

ทําใหความเปนแมแบบของอิคคิวซังในการดําเนินชีวิตของผูชมแตกตางกัน ซึง่สาเหตุที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวา ในทฤษฎีการเรียนรูจากการสังเกตของ Bandura ( 1986 ) นัน้ไดอธิบายใหเหน็
วาความแตกตางของอายุไมไดเปนอุปสรรคตอการเรียนรูจากตวัแบบไววา ผูสงัเกตสามารถเกบ็จํา
พฤติกรรมของตัวแบบไวได โดยอาจจะจาํเปนภาพหรือเปนคําพูดก็ได สําหรับเดก็ทีค่วามสามารถ
ทางภาษายังไมพัฒนามากนัก เด็กจะอาศัยการจําเปนภาพ แตในวยัรุนหรือวยัผูใหญ การจําเปน
ภาพก็ยงัจาํเปน ในกรณีทีพ่ฤติกรรมที่สงัเกตไมอาจจาํเปนคาํพูดไดงาย ถาการแสดงพฤติกรรม
ของตัวแบบเปนคําพูดก็จะจาํเปนคาํพูด หรือถาตัวแบบแสดงพฤติกรรมพรอมกับคําพูด ผูสงัเกตก็
จะจําเปนภาพและคําพูดควบคูกันไป 

 
อยางไรก็ตามถามองอีกแงหนึ่ง ผูสงัเกตจะแสดงพฤติกรรมหรือไมแสดงพฤติกรรมอะไร

ออกมาก็ขึน้อยูกับการคาดหวงัถงึผลประโยชนหรือตัวจงูใจบางอยางที่จะไดรับ สําหรับพฤติกรรม
ของอิคคิวซังแลว เปนพฤติกรรมที่นาพงึปรารถนาของสังคม ไมวาจะเปนเรื่องสมาธิกอใหเกิด
ปญญา การไมใชกําลังในการแกไขปญหา การใชปญญาในการแกไขปญหา ความกตัญูและ
ความอดทนอดกลั้น เปนตน ซึง่ตัวบุคคลเองมักจะไดรับการถายทอดและปลูกฝงเรื่องเหลานัน้ทัง้
จากครอบครัว โรงเรียน ตลอดจนสื่อมวลชนใหเปนผูที่มพีฤติกรรมทีน่าพงึปรารถนาดังกลาว ดังนัน้
บุคคลไมวาจะเด็กหรือผูใหญจึงไดตระหนักถงึศักยภาพของพฤติกรรมหรือมีความสามารถในการ
ทําพฤติกรรมในดานนัน้อยูในตัวแลว ดังนั้น ไมวาผูชมจะมีอายุตางกันก็ไมมีผลทาํใหความเปน
แมแบบของอิคคิวซังทีม่ีตอผูชมตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทัว่ไป  
 

1 จากผลการศึกษาที่ไดแสดงใหเหน็วารายการสาระบันเทงิประเภทการตูนสามารถ
กอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคม ( Prosocial learning ) แกผูชมทีเ่ปนเดก็และการเรียนรูนัน้สามารถ
เกิดขึ้นในระยะยาว ดังนัน้ในสวนของภาครัฐจึงควรใหความสาํคัญกบัการใชรายการสาระบันเทิง
ประเภทการตนูเพื่อการพฒันาศักยภาพของคนทางดานจิตใจ ใหมคีุณธรรม คานิยมที่ดีงาม 
ตลอดจนมีสํานึกที่ดีตอตนเองและสังคมโดยรวม ตามจุดมุงหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ซึง่อาจจะเปนการสงเสริมใหมกีารสรางรายการสาระบันเทิงประเภทการตนูเพื่อการเรียนรู
เพื่อสังคม ตลอดจนการลดภาษีสําหรับรายการสาระบนัเทิงประเภทการตูนที่มีเนื้อหาในการ
สงเสริมการเรียนรูเพื่อสังคมที่ตองนําเขาจากตางประเทศ เปนตน 
 

2 หนวยงานที่เกีย่วของควรมกีารประชุมรวมกันเพื่อกําหนดถึงหลกัเกณฑของคานิยม
เพื่อสังคม แลวมีการสงเสรมิใหภาคเอกชนผลิตรายการการตูนที่สามารถสงเสริมคานิยมเพื่อสังคม
ตามหลกัเกณฑที่ไดกาํหนดไว 
 

3 ผูผลิตรายการการตูนควรคํานึงถงึรากฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมมาเปน
แนวทางในการผลิต เนื่องจากผลการศึกษาในครั้งนี้ไดแสดงวาทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมสามารถ
ใชไดกับสภาพการณที่เปนจริงและสามารถใชไดกับบุคคลทั่วไป อีกทั้งยงักอใหเกดิผลในระยะยาว
อีกดวย ดังนัน้ในการผลิตรายการสาระบนัเทงิประเภทรายการการตูน  เชน ความเดนชัดของ
พฤติกรรมของตัวแบบ ความโดดเดนของตัวแบบ ความไมซับซอนของเหตุการณและพฤติกรรม 
จํานวนของตัวแบบ รวมทัง้ผลกรรมที่เปนประโยชนในสายตาของผูชม เปนตน 
 

4 นอกจากนี ้ ผูผลิตควรคํานงึถงึการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิระหวางตัว
การตูนกับผูชมในการสรางสรรครายการการตูนดวย เพราะปจจัยดังกลาวสามารถนาํมาซึ่งการ
เรียนรูคานยิมเพื่อสังคมที่ปรากฏในรายการสาระบันเทิงและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูชมไป
ตามแนวทางพฤติกรรมของตัวการตูนที่ชืน่ชอบ อันจะนํามาซึง่การเพิ่มประสทิธิภาพของรายการ
สาระบันเทิงประเภทรายการการตูนที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของผูชมไปใน
แนวทางที่ตองการได 
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5 ผูผลิตควรจัดใหมีกิจกรรมสําหรับผูชมภายหลังการชมรายการสาระบนัเทิง เพื่อเปน
ชองทางใหผูชมไดเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ อันจะเปนการ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมของผูชมอีกทางหนึง่ 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  

1 ควรใชรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพมาเปนระเบียบวิธวีิจยัในการศึกษาถึงผลของ
รายการสาระบันเทงิประเภทรายการการตูน เพื่อจะไดทราบวาผลตางๆที่เกิดกับผูชมไมวาจะเปน
การเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจรงิ และความเปนแมแบบในการ
ดําเนนิชีวิตนั้น เกิดขึ้นไดอยางไร มีปจจัยอะไรบางที่สงเสริมหรือขัดขวางการเกิดผลนั้น หรือผลที่
เกิดขึ้นกับผูชม เปนที่เกดิขึ้นอยางแทจริงหรือไม เพื่อใหทราบผลในระดับของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของรายการการตูนที่มีตอผูชม  
 

2 ควรมีการศึกษาโดยการวิเคราะเนื้อหาของรายการสาระบันเทงิประเภทการตูน เชน 
วิธีการดําเนนิเรื่อง วิธีการผูกเรื่อง วิธกีารสรางความนาสนใจใหเกิดกับผูชม เปนตน เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนารายการสาระบันเทงิประเภทการตูนที่ผลิตในประเภทใหมีความนาสนใจและ
ไดรับความนิยมเชนเดียวกับรายการการตูนจากตางประเทศ 
 

3 เนื่องจากการศึกษาในครัง้นีไ้ดแสดงใหเหน็วารายการสาระบันเทิงประเภทรายการ
การตูนสามารถกอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคมแกผูชม แตอยางไรก็ตามควรมีการศึกษาเพิม่เติมถงึ
กลวิธหีรือแนวทางในการสรางการเรียนรูดงักลาว ซึง่อาจจะเปนบุคลกิลักษณะของตัวการตูนแบบ
ไหนทีส่งเสริมการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคม คานิยมลักษณะใดที่งายตอการสงเสรมิใหเกิดการเรียนรู 
รูปแบบของเนือ้หาสาระแบบใดที่กอใหเกดิการเรียนรูเพือ่สังคม หรือมีขอจํากัดอะไรบางในการ
สงเสริมการเรียนรูคานิยมผานรายการการตูน เปนตน  
 

4 ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษากับภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนที่มาจาก
ประเทศอื่นนอกเหนือทีม่าจากญี่ปุน โดยเฉพาะภาพยนตรการตูนที่มาจากประเทศตะวันตก ซึง่มี      
ทัศนคติ ความเชื่อและคานยิมที่แตกตางไปจากประเทศไทยคอนขางมาก ดวยการศึกษาถงึระดับ
การเรียนรูคานิยมและความเปนแมแบบ เพื่อทําใหทราบวาภาพยนตรการตูนทีน่ําเขาจากประเทศ
ฝงตะวนัตกสามารถกอใหเกิดการเรียนรูเพื่อสังคม เชนเดียวกับภาพยนตรการตูนทีน่ําเขาจาก
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ประเทศญี่ปุนซึ่งมทีัศนคติ ความเชื่อและคานิยมที่ใกลเคียงกับประเทศไทยหรือไม ตลอดจนควร
นํารายการภาพยนตรการตูนที่ผลิตขึ้นในประเทศมาศกึษาเปรียบเทียบผลดังกลาวดวย เพื่อให
ไดมาซึ่งผลสรปุรวมกนัถึงผลดานการเรียนรูเพื่อสังคมของรายการการตูนทางโทรทศันที่มกีารแพร
ภาพในประเทศ 
 

5 ควรจะมีการศึกษาผลกระทบของรายการสาระบันเทิงสาํหรับเด็กรูปแบบอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากรายการการตูน ตลอดจนรายการสาระบันเทิงทางโทรทัศนประเภทอื่นๆที่ผลิตขึ้น
ในประเทศ โดยทําการศึกษาถงึประเด็นตางๆ เชน การเรียนรูคานยิม การมีปฏิสัมพันธทางสงัคม
กึ่งความจริง ตลอดจนความเปนแมแบบของตัวละคร ซึ่งขอมูลที่ไดจะทําใหผูทีส่นใจเกี่ยวกับการ
นํากลยุทธสาระบันเทิงมาประยุกตใช ไดทราบถงึอิทธพิลและประสทิธิผลของรายการสาระบนัเทิง
ที่ผลิตในประเทศ ตลอดจนสามารถนําขอมูลที่ไดมาปรบัปรุงการผลิตใหมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  
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คําชี้แจง 
ตอไปนี้เปนภาพบางสวนจากภาพยนตรการตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา”  
(หรือ “อิคคิวซัง” ) เพื่อชวยเรียกความจําของทาน สําหรับการตอบ
แบบสอบถามในหนาถัดไป 
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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธเร่ือง 
ผลกระทบของภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม เพื่อ
เปนสวนหนึง่ของศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง  : ในสวนนี้เปนคาํถามเกี่ยวกับตัวทาน กรุณาทาํเครื่องหมาย     หรือกรอกขอมูลลงใน

ชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ : ____ ชาย    ____ หญิง 
 
 
2. อาย ุ  ____ ป 
 
3. ทานจําเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเอกของเรื่องซึง่ชื่อ “ อิคคิวซัง “ ไดดีแคไหน ? 

____ จําไดดี 
  ____ พอจําได 

  ____ จําไมได 
 

4. ทานเคยพูดคุยกับคนอื่นเกี่ยวกับ ภาพยนตรการตูนเรื่อง “ อิคคิวซัง ” หรอืตัว “ อิคคิว
ซัง ”              หรือไม ? 

____ ไมเคย 
____ เคยบาง  
____ เคยบอยๆ 
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ตอนที่ 2 
คําชี้แจง : ขอความตอไปนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับการชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณร

นอยเจาปญญา 
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความซื่อสัตยตรงไปตรงมาตอ
ตนเองและผูอื่น 

     

2. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความรับผิดชอบรูจักหนาที่ของตน 

     

3. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความสามัคคีกับผูอื่น 

     

4. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความเห็นแกตวัและประโยชนของ
ตนเปนใหญ 

     

5. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความสุขุมรอบคอบเมื่อตองลงมือ
กระทําส่ิงใดก็ตาม 

     

6. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันกับ
เพื่อนฝูงและคนที่อยูรอบขาง 

     

7. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความยุติธรรมไมเอาเปรียบตอผูอื่น 

     

8. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความมีเลหเหล่ียมเพื่อใหไดส่ิงที่
ตองการ 

     

9. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความพยายามเพื่อใหบรรลุถึงส่ิงที่
มุงหวังไว 

     



 116

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
10. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความเมตตาเห็นอกเห็นใจกับทั้งคน
และสัตว 

     

11. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา”มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความออนนอมเชื่อฟงผูหลักผูใหญ 

     

12. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความโลภในทรัพยสินเงินทอง 

     

13. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความอดทนอดกลั้นเมื่อตองเผชิญ
กับเหตุการณตางๆที่ไมพึงปรารถนา 

     

14. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงการรูจักการใหอภัยผูอื่นไมวาคน
นั้นจะเปนศัตรูก็ตาม 

     

15. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความเช่ือมั่นในตนเองเมื่อตอง
แกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู 

     

16. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความยึดตัวเองเปนใหญไมรับฟง
ความคิดคนอื่นเมื่อตองตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ 

     

17. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความความกตัญูกตเวทีกับผูที่มี
บุญคุณโดยเฉพาะกับบิดาและมารดา 

     

18. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความกลาหาญเมื่อตองเผชิญหนา
กับสถานการณตางๆ 

     

19. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความมีไหวพริบปฏิภาณในการ
แกไขปญหาที่ตองเผชิญ 

     

20. การตูนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” มีสวนชวยให
ขาพเจาคํานึงถึงความสับปรับหลอกลวงไมซื่อสัตย
เพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ 
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ตอนที่ 3 
คําชี้แจง : ขอความตอไปนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับการชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “ เณร

นอยเจาปญญา “  
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. อิคคิวซังคือหนึ่งในตัวการตูนที่ขาพเจาชื่นชอบมาก
ที่สุด 

     

2. ถามีการนําการตูนเรื่องนี้กลับมาแพรภาพอีกครั้ง
ขาพเจาก็จะชมอยางแนนนอน 

     

3. ขาพเจาอยากจะไปเยี่ยมชมสถานที่ตางๆที่ปรากฏ
อยูในการตูนเรื่องอิคคิวซัง 

     

4. ขาพเจาอยากจะรูเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังในตอน
โต 

     

5. ถาขาพเจาสามารถเลือกพบบุคคลที่ชื่นชอบได 
ขาพเจาอยากที่จะพบกับอิคคิวซังมากกวาบุคคลอื่นๆ 

     

6.  ถาขาพเจาพบไดเห็นเรื่องราวเกี่ยวกับอิคคิวซังไม
วาในสื่อใดก็ตาม ขาพเจาจะติดตามเรื่องราวนั้นทันที 

     

7.  ขาพเจาเชื่อวาอิคคิวซังเปนบุคคลที่มีตัวตนจริงใน
อดีต 

     

8. ขาพเจาอยากมีโอกาสไดใชชีวิตอยูในสมัยของ  อิค
คิวซัง 
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ตอนที่ 4  
คําชี้แจง : ขอความตอไปนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับการชมภาพยนตรการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “ เณร

นอยเจาปญญา “  
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปน

จริงมากที่สุด 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. พฤติกรรมของอิคคิวซังมีความสอดคลองกับ
สภาวะการณที่คนไทยเผชิญอยูเรื่องการใชปญญา
แกปญหา   

     

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของอิคคิวซังสามารถเปน
แบบอยางที่ดีไดทั้งเด็กและผูใหญ 

     

3. อิคคิวซังเปนตัวอยางที่เดนชัดที่แสดงใหเห็นวา
ธรรมะยอมชนะอธรรม 

     

4. อิคคิวซังเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตที่ดีสําหรับ
คนไทยในดานการมีสมาธิกอใหเกิดปญญา 

     

5. ขาพเจายึดถืออิคคิวซังเปนแบบอยางในดานความ
กตัญูกตเวที 

     

6. ขาพเจาอยากมีคุณลักษณะเหมือนอิคคิวซังในดาน
ความอดทนอดกลั้น 

     

7. อิคคิวซัง ทําใหขาพเจาสนใจในพุทธศาสนามาก
ยิ่งขึ้น 

     

8.ความประพฤติตามแบบอิคคิวซังควรไดรับการยก
ยองในสังคมไทย 

     

9.อิคคิวซังไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใชกําลังไมใช
ทางออกในการแกไขปญหาตางๆ 

     

10. ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ
ของอิคคิวซังมาประยุกตในการแกไขปญหาที่เกิดกับ
ตัวเอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายสุรพรรณ ตั้งทววีัฒนา เกิดวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2518 ที่จงัหวัดบุรีรัมย สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั คณะนิเทศศาสตร สาขาการ
ประชาสัมพันธ เมื่อป พ.ศ. 2540 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เมือ่ป พ.ศ. 2543   
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