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 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึง การใชสื่อมวลชน โดยแบงเปน 6 ชนิด คือหนังสือ
พิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร และอินเตอรเน็ท และการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ 
โดยแบงเปน 4 ขาวคือ ขาวเครื่องบินระเบิด ขาวแพทยหญิงผัสพร ขาวการทําลายพระพุทธรูปบน    
หนาผาที่สูงที่สุดในโลก และขาวการทําลายยานอวกาศเมียร ของกลุมพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียน จากการศึกษาพบวา 
 

1. การใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีความแตกตางกันไป 
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 The objective for this research is to study the use of mass media  of media consumes by 
irregularity shift of Thai Airways International PLC., staff which consist of newspapers, 
magazines, radio, television, movies and Internet.  The studies were made particularly on events 
diffusion by the above mentioned staffs.  In particular, the following news that has happened at 
the beginning of 2001 have be studied; Thai Airways plane explosion,  Doctor Patsorn’s murder 
case, the destruction of Buddha image on top of the highest cliff in the world and the dismantled 
of the Mir space station. 
 
The results of the findings are as follows:- 
1. The use of mass media of shift workers consumption of mass media differs according their 

function of work and daily work schedule. 
2. The news event diffusion consumed by shift workers depends on how much it relates to their 

lifestyle and how much it effects them.  The more relations, the longer consumption and 
follow up.  And greater communication around the news. 

 
            The findings show the limitation of shift workers in consuming different media and the 
diffusion of news event in the unusual timing.  
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ในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  

ในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเพื่อนๆ พนักงาน
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ฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเห็นความสําคัญและทําการศึกษาวิจัยถึงเรื่อง
การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญมาเปนระยะเวลากวา 20 ป จากวารสาร “นิเทศสาร” ปท่ี 4 (2519) เดือน
กุมภาพันธ หนา 118 – 128 นําเสนอบทความเรื่อง “การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดย รศ.ดร. ศิริชัย  ศิริกายะ โดยศึกษาการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ จํานวน 4 ขาวที่
ไดรับความสนใจจากประชาชนคนไทยในขณะนั้น ไดแก ขาวถนอม-ประภาส เดินทางออกนอกประเทศไทยเมื่อ
วันที่ 15 ตุลาคม 2516  ขาวพระธาตุพนมพังเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2518  ขาวบุกบานนายกคึกฤทธิ์เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2518 และขาวบุกเผามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2518  ผลการวิจัยเปรียบเทียบ
อัตราการแพรกระจายขาวทั้ง 4 ข้ึนอยูกับวาเหตุการณนั้นเกิดข้ึนเม่ือเวลาใด และกิจวัตรประจําวันของบุคคลใน
ขณะนั้น สําหรับส่ือมวลชนที่เปนสื่อสําคัญในการแพรกระจายขาวสาร ไดแกหนังสือพิมพ รองลงมาไดแกวิทยุ 
และบุคคลจะใชส่ือมากกวาประเภทเดียวในการติดตามขาวเหตุการณสําคัญ และจะนําไปบอกเลากับผูอ่ืนอีก
ทอดหนึ่ง 
 
  จากงานวิทยานิพนธของ จิตรา  กออมรทรัพย เรื่อง “การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : กรณีศึกษาการสิ้นพระชนมของเจาหญิงไดอานา” ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ศึกษาในเรื่องการไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญ การให
ความสําคัญกับขาวเหตุการณ เครือขายพฤติกรรมการแพรกระจายขาวสาร และการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม
ของกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จากการศึกษาพบวาการไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอน
รับบนเคร่ืองบินนั้น ข้ึนอยูกับกิจวัตรของวันและชวงเวลาที่ขาวประกาศ โดยไดรับขาวจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด
และสื่อบุคคลเปนสื่อรองลงมา ผลการวิจัยไดทราบถึงความสําคัญของบุคคลในการใหความสําคัญกับขาวเหตุ
การณ ซึ่งมีผลตอกระบวนการแพรกระจายขาวสาร ผูที่ใหความสําคัญกับขาวเหตุการณจะบอกตอขาวที่ไดรับ
กับบุคคลอื่นๆ ตอไป 
 
  การทํางานแบบไมเปนเวลา พบในงานบริการตางๆ ที่เปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นจึง
ตองมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเวลาในการทํางาน ธุรกิจการบินเปนตัวอยางหนึ่งของการบริการที่ตองมีพนักงาน
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คอยอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารทุกเวลาเมื่อตองการติดตอ ไมเฉพาะแตพนักงานตอนรับบนเที่ยวบิน แต
ยังรวมถึงพนักงานบริการภาคพื้นดิน ที่มีตารางการทํางานที่หมุนเวียนอยูตลอดเวลา และมีความจําเปนตอง
เปดรับขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินกิจการ
ดานการบินพาณิชย ในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนรัฐ
วิสาหกิจของประเทศ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจสายการบินโลก และเปนรัฐวิสาหกิจ ที่
สามารถทํากําไรตอเนื่องกันเรื่อยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินชั้นนําของ
โลกเสมอมา กลาวคือ ในป พ.ศ. 2541 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ติดอันดับ 1 ใน 10 สายการบินที่ได
รับความนิยมมากที่สุดของโลก จากผลการสาํรวจของนิตยสาร Conde Nast Traveller ของประเทศอังกฤษ  

 
การบินไทยกอตั้งขึ้นในปพุทธศักราช 2503 โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบริษัทสายการ

บินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม (SAS) ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุนเพียง 2 ลานบาท โดยเดินอากาศไทย ถือ
หุนรอยละ 70 และ SAS ถือหุนรอยละ 30 ซ่ึงในเวลาตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปนข้ันตอนตลอดมา จนถึงป
พุทธศักราช 2503 เดินอากาศไทยไดซ้ือหุนทั้งหมดคืนจาก SAS ตามมติคณะรัฐมนตรีและโอนหุนที่ซ้ือมานี้ ให
กระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบินของคนไทยอยางแทจริง และมีเดินอากาศไทย กับ
กระทรวงการคลังเปนผูรวมถือหุน ตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2531 เดินอากาศไทย และการบินไทย ไดรวมกิจ
การเขาดวยกัน ตามมติของคณะรัฐมนตรี  

 
  การดําเนินงานสายการบิน นับเปนงานที่ตองเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นพนักงาน
สวนใหญของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จึงจําเปนตองมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนในการทํางานตลอด
เวลา ในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เริ่มต้ังแตแผนกสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง และพนักงานที่ทํางาน 
ณ ทาอากาศยานดอนเมือง ที่ตองมีการปฏิบัติงานตลอดเวลา นับตั้งเที่ยวบินแรกของแตละวัน เริ่มต้ังแต 6 โมง
เชา ซ่ึงเปนเที่ยวบินภายในประเทศ จนกระทั่งเที่ยวบินสุดทายในแตละวัน คือเที่ยวบินยุโรป ออกเดินทางเวลา 
01.10 น. นอกจากนี้ในชวงเวลาตั้งแต ตี 1 – ตี 5 พนักงานบางสวน เชนแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร หรือแผนกผู
โดยสารขาออก ยังตองปฏิบัติงานใหกับสายการบินตางชาติ ที่จางบริษัทฯ เปนผูดําเนินการอีกดวย  
 

การปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมงนี้ ทําใหตองมีการแบงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน หรือ 
“การทํางานเปนกะ” ใหมีเวลาการเขางานที่เหลื่อมกันเล็กนอย เชน กะเชา (เวลาตั้งแต 04.00 – 15.00 น.) กะ
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บาย (เวลาตั้งแต 14.00 – 02.00 น.) กะดึก หรือที่เรียกวา “เวรบวย” (เขางานประมาณ 21.00 – 06.00 น.) โดย
แตละแผนกจะมีการแบงการทํางานไมเหมือนกัน เชนแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร ชวงเวลาการทํางานจะเปน 
เชา 2 วัน บาย 2 วัน และมีวันหยุด 2 วัน สวนเวรบวยจะมีประมาณ 2 เดือนครั้ง เนื่องจากมีพนักงานจํานวน
มากกวาแผนกอื่นๆ สําหรับแผนกที่มีพนักงานนอย ไดแกแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง ตารางเวลาการ
ทํางานจะไมแนนอน บางครั้งทํางาน 4 วัน ไดหยุด 1 วัน หรือทํางาน 3 วัน ไดหยุด 2 วัน สวนกะดึกจะมี
ประมาณเดือนละ 1 – 2 ครั้ง บางครั้งการแบงเวลาการทํางานจะขึ้นอยูกับลักษณะงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
ยาวกวาปกติ เชนแผนกติดตามสัมภาระผูโดยสาร มีชวงเวลาการทํางานในแตละวันยาวถึง 12 ชั่วโมง ตาราง
การทํางานจึงแบงเปน “ทํา 2 หยุด 2” คือกะเชา 1 วัน (06.00 – 18.00 น.) และกะดึก 1 วัน (18.00 – 06.00 น.) 
และไดหยุดงาน 2 วัน เปนตน 

 
จากชวงเวลาการทํางานที่หลากหลาย ดังที่ไดยกตัวอยางขางตน การดําเนินชีวิตจึงจําเปนตอง

เปล่ียนไปตามตารางการทํางานในแตละวัน เริ่มต้ังแตปจจัยพื้นฐาน คือการนอน การรับประทานอาหาร จะไม
เปนเวลา ตองหมุนเวียนอยูตลอด เชนตองเขานอนประมาณ 2 – 3 ทุม ถึงแมจะยังไมรูสึกงวง เนื่องจากถาวันรุง
ข้ึนเขางานตี 4 ก็ตองตื่นประมาณ ตี 2 – ตี 3  แตหากเขากะดึกก็ตองอาศัยการพักผอนในเวลากลางวันใหเพียง
พอกอนเขางาน ส่ิงที่สําคัญอีกประการก็คือการรับรูขาวสารของพนักงาน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตในแต
ละวัน แตพนักงานที่ทํางานเปนกะ ไมสามารถเปดรับขาวสารไดตามเวลาปกติเหมือนคนที่มีชวงเวลาการทํางาน
ที่แนนอน ที่จะมีรูปแบบการใชส่ือซํ้าๆ ในชวงเวลาเดิมๆ เชนการรับชมขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนที่ตนชื่น
ชอบ ทุกวันในเวลา 1 ทุม หลังจากนั้นก็ดูละครตอ แตในเวลานั้นกลับเปนเวลาเริ่มงานของกะดึก หรือในชวงขาว
ภาคเชาทางวิทยุ สําหรับคนทั่วไปที่ตองการขาวสารกอนทํางาน กลับเปนเวลาพักผอนหลังจากการทํางาน 
เปนตน 

 
อุปสรรคในการรับขาวสารของพนักงานบริการที่มีตารางการทํางานแบบหมุนเวียน หรือ “การ

ทํางานเปนกะ” ไดแกเวลาการทํางานที่ไมเหมือนกันในแตละวัน สงผลใหการเปดรับส่ือตางๆ จะไมมีเวลาแน
นอนเหมือนผูที่ทํางานเวลาปกติ แตพนักงานก็มีความจําเปนตองใชขอมูลขาวสารในแตละวัน จึงตองมีการใช
ส่ือที่หลากหลาย ตามความสะดวก นอกจากนี้ชวงเวลาการใชส่ือในแตละวันยังไมตรงกัน ข้ึนอยูกับตารางเวลา
การทํางานเปนหลัก เชนหากเขางานกะบาย ตั้งแต 14.00 – 02.00 น. ก็จะพลาดการรับชมขาวภาคดึกประจํา
วัน ทางโทรทัศน ก็ตองใชส่ืออ่ืนทดแทน ในการรับรูขาวสาร เหตุการณบานเมือง เชนหนังสือพิมพ วิทยุ หรือแม
แตส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน เปนตน 
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นอกจากการใชส่ือมวลชนเพื่อการรับรูขาวสารแลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ยังใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เชนการชมภาพยนตร การเปดรับขาว
บันเทิงทางโทรทัศน หรือการอานบทละครโทรทัศนในหนาหนังสือพิมพ รวมถึงการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว
ผานนิตยสาร หรืออินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนที่ทราบกันดีวา พนักงานของสายการบินตางๆ มีสวัสดิการในการ
ออกบัตรโดยสารฟรี ทั้งในเที่ยวบินภายในประเทศ และเที่ยวบินระหวางประเทศ โดยไมจํากัดจุดหมายปลาย
ทาง  ดังนั้นจึงสิ่งสําคัญที่พนักงานตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับจังหวัด หรือประเทศนั้นๆ ผานทางสื่อตางๆ วา
มีสถานที่ทองเที่ยวที่ไหนบาง อาหารพื้นเมืองที่ข้ึนชื่อ สภาพภูมิอากาศ การติดตอโรงแรมที่พัก ฯลฯ เพื่อความ
สะดวกสบายในการเดินทางนั่นเอง 

 
นอกจากสื่อมวลชนแลว ส่ือบุคคล ก็เปนสื่อหลักที่สําคัญในการทํางานบริการ การประชุมตางๆ 

หรือการพูดคุยกันในหมูเพื่อนฝูงถึงเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน สวนมากจะเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจจากประชา
ขนโดยทั่วไป หรือ เหตุการณที่เปน “TALK OF THE TOWN” ในแตละชวงเวลา เชนขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ 
หรือขาวเหตุการณสะเทือนขวัญตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น พนักงานตอนรับภาคพื้นก็จะใหความสนใจติดตาม
ความคืบหนาของเหตุการณนั้นๆ อยางตอเนื่องเทาที่เวลา และโอกาสจะอํานวย โดยตองอาศัยเทคนิคในการ 
“จับขาว” ที่นําเสนอผานสื่อมวลชนเนื่องจากมีเวลาในการเปดรับส่ือแตละวันแตกตางกันนั่นเอง 

 
จากการศึกษาของ Tan (1986 : 233) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนของบุคคล มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร เนื่องจากการใชส่ือเกิดจากความตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือ
ความตองการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงความตองการดังกลาวพัฒนา
มาจากสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล และผูรับสารจะมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเนื้อหาของสาร 
ทั้งนี้เพื่อสนองตอบความตองการดังกลาว ดังนั้นผูรับสารจึงเปนคนเริ่มขบวนการสื่อสาร และมีความสามารถที่
จะปรับส่ือไดเหมาะสมกับความตองการ มากกวาที่จะใหส่ือมามีอิทธิพลตอตัวเขา นอกจากนี้ผูรับสารยัง
ตระหนักถึงความตองการของตนเอง และสามารถบอกใหทราบถึงความตองการของตนเองไดเม่ือมีการสอบ
ถาม และเขายังตระหนักถึงเหตุผลในการเลือกใชส่ือดวย 

 
ดังที่กลาวมาแลววา ความตองการของผูรับสารจะเปนตัวกําหนดการใชส่ือ ดังนั้นในการสื่อสาร 

ผูรับสารจึงมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชส่ือ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก 
(ยุบล  เบญจรงคกิจ, 2534: 85) ซ่ึงสามารถแบงความตองการของผูรับสารที่เกี่ยวพันกับสื่อออกไดเปน 5 กลุม 
คือ  ความตองการในดานความรู ภูมิปญญา  ความตองการในดานอารมณ  ความตองการที่จะประสาน
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สัมพันธกับบุคคล  ความตองการที่จะประสานสัมพันธในสังคม  และความตองการที่จะหลีกหนีและผอนคลาย
ความตึงเครียด 

 
ความตองการเหลานี้สามารถตอบสนองไดโดยการใชส่ือ ซึ่งหมายความถึงการเปดรับส่ือ ชนิด

ของสื่อที่ใช เนื้อหาของสื่อที่ใช และปริบททางสังคมของสื่อที่เปดรับ เม่ือไดรับการตอบสนองจะเกิดความพึงพอ
ใจในสื่อนั้น โดยหนาที่ของสื่อที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น (สุวิมล  อังศุสิงห, 2539 : 17) ไดแก 1) ใหขอมูลขาว
สาร ซึ่งจะตอบสนองความตองการในดานความรูและภูมิปญญาของผูรับสารได  2) ชวยใหเกิดการหลีกหนี จาก
ความจําเจหรือจากปญหาตางๆ และผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงหนาที่น้ีจะตอบสนองความตองการที่จะหลีก
หนี และความตองการทางดานอารมณดวย  3) ชวยพัฒนาเอกลักษณของบุคคล และพัฒนาความสัมพันธภาย
ในสังคม ซ่ึงจะตอบสนองตอความตองการที่จะประสานสัมพันธกับบุคคล และประสานสัมพันธในสังคม 

 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีขอจํากัดในเรื่องเวลา

การใชสื่อ จึงเปนผูเลือกที่จะใชส่ือที่มีเนื้อหาท่ีตนสนใจ เพื่อสนองตอบตอความตองการของตน เปนลักษณะ 
Active Receiver หรือผูรับสารที่เปนผูกระทํา หมายถึง ผูรับสารที่มีอิทธิพลในการกําหนดการสื่อสารได คือเปน
ผูเลือกใชส่ือ และเนื้อหาขาวสาร ในชวงเวลา และสถานที่ที่ตนตองการอยางไร ใหเหมาะกับสภาพสังคมปจจุบัน
ที่มีขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เปนจํานวนมาก ในการแสวงหาขาวสารในชีวิตประจําวันตามปกติ 

 
แตเมื่อเกิดเหตุการณสําคัญซึ่งเปนที่สนใจของส่ือมวลชน ในระดับประเทศ หรือระดับโลก 

พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนก็ตองมีการเปดรับส่ือใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการใน
การรับ และติดตามเรื่องราวที่เกิดข้ึน การแพรกระจายขาวสารสําคัญที่เปนที่สนใจของสังคมในขณะนี้ ยกตัว
อยางตั้งแตตนป 2544 ที่ผานมา มีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นมากอาทิ ขาวใกลตัวของพนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) คือ เหตุการณเครื่องบินโบอิ้ง 737-400 ระเบิด ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และ ขาวแพทย
หญิงผัสพร  ซ่ึงเปนขาวคดีสะเทือนขวัญ และเชิงสืบสวนสอบสวนที่ส่ือมวลชนนําเสนอติดตอกันตอเนื่องเปน
ระยะเวลาเกินกวา 2 อาทิตย หรือแมแตขาวตางประเทศซึ่งนับวาเปนเรื่องไกลตัว แตก็ไดรับความสนใจในแง
ของคุณคาของขาว ไดแก ขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาหินที่สูงที่สุดในโลก ของกลุมทาลิบาน ณ เมือง
บามิยาน ประเทศอัฟกานิสถาน เพื่อประกาศเปนรัฐอิสลามบริสุทธิ์ หรือขาวยานอวกาศเมียร ก็เปนเรื่องที่
ประชาชนทั่วโลกใหความสนใจ เชนเดียวกับกลุมพนักงานที่ทํางานเปนกะ ท่ีมีความสนใจในเหตุการณดังกลาว 
เม่ือมีการรายงานขาวเกิดเหตุการณสําคัญข้ึน ก็จะเกิดการแพรกระจายขาวสารสําคัญไปสูผูที่ไมไดเปดรับขาว
สารในขณะนั้นอยางรวดเร็ว 
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แนวคิดเรื่องคุณคาของขาว จากหนังสือแนวคิดหลักนิเทศศาสตร ของพัชนี  เชยจรรยา และ
คณะ (2530) หนา 51-52   ไดกลาวไววาข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก  สถานที่เกิดเหตุการณซ่ึงมีความ
สัมพันธกับผูรับสาร  ผลกระทบในวงกวางตอผูรับสาร จุดเดนที่เกี่ยวของกับเหตุการณ และ การแขงขันของขาว
อ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน ดังขาวทั้ง 4 เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวง 3 เดือนแรกของป พ.ศ. 2544 มีขาวหลายเหตุ
การณที่นับวาเปนขาวที่มีคุณคาสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการขางตน สําหรับขาวเหตุการณสําคัญที่นํา
มาศึกษาทั้ง 4 เหตุการณ เปนขาวสําคัญที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีคุณคาของขาวสูง ทั้งนี้ขึ้น
อยูกับกลุมผูรับสารในแตละกลุมที่จะเปดรับเพื่อตอบสนองความตองการทางดานการรับรูขาวสาร เหตุการณ
เครื่องบินโบอิ้ง 737-400 ระเบิด ถือเปนขาวที่มีคุณคาทั้งในเร่ืองความใกลชิด และผลกระทบตอพนักงานการ
บินไทยทั้งหมด สําหรับขาวสืบสวนสอบสวนคดีแพทยหญิงผัสพร เปนขาวสะเทือนขวัญ ความมีเงื่อนงํา และ
การสืบสวนสอบสวนเปนระยะเวลานาน สวนขาวตางประเทศที่นํามาศึกษาคือขาวการทําลายพระพุทธรูปบน
หนาผาหินที่สูงที่สุดในโลก ของกลุมทาลิบาน ประเทศอัฟกานิสถาน เปนขาวที่มีผลตอความรูสึกกระทบ
กระเทือนจิตใจของประเทศที่นับถือศาสนาพุทธทั่วโลก สุดทายคือขาวทําลายยานอวกาศเมียร เปนขาว
เทคโนโลยี ที่ทั่วโลกตางเฝาคอยวาการตกของยานอวกาศประสบความสําเร็จ หรือจะเกิดผลกระทบตอโลก
อยางไรบาง 

 
ดังนั้นการศึกษาเร่ือง “การใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงาน บริษัทการ

บินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน” จึงเปนเรื่องที่นาสนใจถึงการใชส่ือมวลชนใน
ยุคขอมูลขาวสาร ที่มีขาวสารจํานวนมากมาย ในกลุมพนักงานที่มีขอจํากัดเรื่องเวลาในใชส่ือตางๆ ซ่ึงตอง
เปล่ียนไปตามตารางการทํางานในแตละวัน สงผลใหแบบแผนการเลือกใชสื่อยอมแตกตางจากผูที่มี ตารางเวลา
การทํางานแนนอน การวิจัยในคร้ังนี้จะศึกษาถึงการใชส่ือมวลชน รวมถึงการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ 
ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนที่เลือกรับฟงขาวสารไดในเวลาจํากัด ซ่ึงเปนที่มาของปญหา
นําวิจัยดังนี้ 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีการใชส่ือมวลชนอยางไร 
2. กระบวนการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน

มีอยางไรบาง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทราบถึงการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
2. เพื่อศึกษากระบวนการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ

หมุนเวียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาพนักงาน ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ที่มี
หนาที่ในการปฏิบัติงานแบบหมุนเวียน ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจะศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดแก หลานหลวง และทาอากาศยานดอนเมือง 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปด
รับและติดตามขาวเหตุการณสําคัญที่นํามาศึกษาทั้ง 4 เรื่อง ไดแก ขาวเครื่องบินโบอิ้ง 737-400 ระเบิด ณ ทา
อากาศยานดอนเมือง ขาวแพทยหญิงผัสพร ขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาหินที่สูงที่สุดในโลก ณ เมือง
บามิยาน และขาวทําลายยานอวกาศเมียร ซ่ึงเปนขาวที่มีคุณคาทั้งในดานความใกลชิดและผลกระทบ ความสน
ใจของมนุษยในคดีสะเทือนขวัญ ความขัดแยงทางศาสนาที่มีผลกระทบตอความรูสึก และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  
 
ขอสมมุติฐานการวิจัย 
 

1. พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีการใชส่ือมวลชนแตกตางกันตามลักษณะการ
ทํางาน ตารางเวลาการทํางาน  และการเขางานในกะตางๆ รวมถึงวันหยุด 

2. การแพรกระจายขาวสารในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความแตกตางกัน
ทั้งทางดาน เวลา สถานที่ และสื่อที่เปดรับ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพิ่มพูนความรูทางวิชาการเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชน และการแพรกระจายเหตุการณสําคัญ ของ
กลุมผูรับสารที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

2. เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชเปนประโยชนในการแพรกระจายขาวสารใหเขาถึงกลุมผูรับสารที่มี     
       ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงาน บริษัทการบินไทย ท่ี

มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนว
ทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 
การเลือกเปดรับการสื่อสาร (Selectivity in Communication) 
 
   จากหนังสือ “การสื่อสารมวลชน” ของ ผศ. ยุพา  สุภากุล (1997) หนา 91 – 93 กลาวถึงการ
เลือกเปดรับส่ือชนิดใด ข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ซ่ึงสามารถนํามาศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนของ
พนักงานที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา โดยมีชวงการทํางานแบบหมุนเวียน ไดดังตอไปนี้ 
 
  1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability)  ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายาม
มาก เชน ประชาชนในชนบท สวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะสามารถจัดหาเครื่องรับ
วิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ 
 
  2. เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience Preferences)  ผูรับสารสามารถเลือกสื่อได
ตามที่ตนสะดวกทั้งทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและสื่อบุคคล เชน บางคน
นิยมฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบอานหนังสือในสถานที่ตางๆ กัน บางคนชอบใหคน
อ่ืนๆ เลาสรุปขาวสารใหฟง เปนตน 
 

3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed)  ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่
ตนเคยรับอยู ซ่ึงมักพบวาในบุคคลที่มีอายุมาก เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไมสนใจสื่อชนิดอื่น 

 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media)  คุณลักษณะเฉพาะของสื่อท่ีมีผลตอการเลือกสื่อ
ของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพคือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดไดดีกวา ราคาถูก และ
สามารถนําติดตัวไปไดทุกหนแหง หรือลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศนทําใหไดเปนภาพเปนจริงได เราใจ มีความรู
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สึกเหมือนรวมอยูในเหตุการณ และสามารถพักผอนอิริยาบถไดตามสบาย สวนคนที่มีเวลาไมมากนัก นิยมใชส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อตองการรับฟงขาวสารนานาชนิดอยางรวดเร็ว 
 
  5. เลือกสื่อที่สอดคลองกับตน (Consistency)  ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู คา
นิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งข้ึนอยูกับการเปดรับส่ือมวลชน เชน นักวิชาการ นัก
ศึกษา นักปกครอง มักนิยมอานหนังสือพิมพที่เสนอขาวหนัก เชน หนังสือพิมพสยามรัฐ มติชน ฐานเศรษฐกิจ 
ประชาชาติธุรกิจ Bangkok Post และ The Nation เปนตน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร สาระความรู
ในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 
 

6. เลือกตามการเลือกสรร (Selective Process)  ปจจัยในการสื่อสารที่มักจะเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสารก็คือ กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร ซ่ึงประกอบ
ดวยการกลั่นกรอง 3 ช้ัน ดังนี้ 

 
1) การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) 

หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกัน
หลายแหลง ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหา หรือสนองความตองการของตน เชน การ
เลือกซื้ออานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง หรือเลือกชมวิทยุโทร
ทัศนชองใดชองหนึ่งเปนตน  การเลือกเปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิ
เชน บุคคลมักแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึก
คิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนค
ติที่มีอยูเดิมแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลยหรือมีความไมสบายใจ 
 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัยทางดานสังคม จิต
ใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปจจัยเหลานี้ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ 
 

2) การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา

ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมยของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสาร
ช้ินเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงจึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือ
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คําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ
ประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณขณะนั้น เปนตน 

 
3) กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention)  
หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจ และเลือกตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ

และ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเก็บไวเปน
ประสบการณเพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และพยายามลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้ง
ขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชม ส่ือมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ใน
กรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความ
ตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายแตกตางไปได ผูรับสารก็ยังมโีอกาส
ปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนชั้นสุดทาย กลาวคือเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 

 
  การเลือกเปดรับการสื่อสารของพนักงานบริษัทการบินไทย ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน

เวียน มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเปนหลัก ทําใหมีการเปดรับท่ีมีลักษณะพิเศษ ตามแตชวงเวลาจะอํานวย จึง
เปนเร่ืองที่นาสนใจศึกษาถึงการใชส่ือมวลชนในการเปดรับขาวสารประจําวัน รวมถึงการเปดรับขาวสารเมื่อมี
เหตุการณสําคัญเกิดขึ้น วาจะมีการใชสื่อมวลชนอยางไร รวมถึงการแพรกระจายเหตุการณที่อยูในความสนใจ
ของประชาชนในขณะนั้น  

 
การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking)  
 

ในเรื่องการแพรกระจายขาวสารจากการศึกษาของ Micheal D. Basil และ William J. Brown 
ที่ไดคนพบวา เมื่อบุคคลไดรับขาวสารและคิดวาขาวนั้นมีความสําคัญก็จะสงตอขอมูลที่ไดรับแกคนอื่นๆ อีกตอ
ไป และถายังมีความสนใจในขาวมาก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตนอยากทราบ 
ดังนั้นอีกแนวคิดหนึ่งที่นํามาใชในการวิเคราะหเร่ืองการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในครั้งนี้คือ แนวคิดเรื่อง การ
แสวงหาขาวสาร ซ่ึง Charles Atkin ไดทําการวจิัยและชี้ใหเห็นถึงเรื่องของการแสวงหาขาวสารไวดังนี้ 
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“บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผล
รางวัลตอบแทน กับการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม
แสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น ใน
กรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจหรือไมสบายใจ 
หรือไมแนใจมากขึ้น ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารที่ตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสารนั้น 
บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding)” 

 
นอกจากนี้ Charles Atkin ยังชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสาร หรือความตองการการสื่อสาร

มวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
 

ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก 
1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับระดับ

ความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinstic Uncertainly) ยิ่งเปนเร่ืองที่สําคัญก็ยิ่งอยาก
มีความรูความแนใจสูง  

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับความรู
ตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
(Intrinsic Uncertainty) 

 
ขาวสารที่จะลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainly) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) นั้นถือ
วาเปนขาวสารที่ใหความพึงพอใจในเชิงการบริโภค (Immediate Consummatory Gratifications) ขาวสารที่ลด
ความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่อง
มือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจํา
วัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิงขณะเดียวกัน 

 
โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารนั้นนอกจากเพื่อ

สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอื่นๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล
และเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือ
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หลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้นก็ขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช และผลตอบแทนใน
การที่จะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 

 
การแพรกระจายขาวสาร 
 

ตามทฤษฎีของ Katz และ Lazirfeld  คาดวาสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีสวนสําคัญในการแพร
กระจายขอมูลขาวสารในชุมชน และความสําคัญของขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นมีผลตอการแพรกระจายขาว ขาวที่
มีความสัมคัญมากจะมีจํานวนแพรกระจายสูบุคคลที่สูงกวาขาวที่มีความสําคัญนอย อิทธิพลของบุคคลมีสวน
ชวยเพิ่มการแพรกระจายของสื่อมวลชน ดังนั้นเรื่องของขาวสําคัญสามารถแพรกระจายสูบุคคลอื่นๆ ทั้งทางการ
ส่ือสารระหวางบุคคล และชองทางสื่อมวลชน ดังนั้นจึงสรุปไดวา ขาวสําคัญจะแพรกระจายไดเร็วและมากกวา
ขาวไมสําคัญ 

 
  Gerrnberg (1964) ไดศึกษาถึงบทบาทของการแพรกระจายขาวสารจากบุคคลหนึ่งกับอีก
บุคคลหนึ่ง หลังจากที่ไดเกิดการลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดีข้ึนในป 1963 เพราะเหตุที่มีความสนใจเปน
พิเศษเกี่ยวกับความจําเปนที่จะตองมีการควบคุมปฏิกิริยาของสาธารณชนและตองการหลีกเลี่ยงความตื่น
ตระหนก เคยมีการวิจัยมาแลวถึงแหลงที่มาของความรูเกี่ยวกับเหตุการณที่เปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งที่วาดวย
การเปรียบเทียบระหวางการรับสารจากสื่อมวลชนและจากตัวบุคคล ซ่ึงใชสําหรับอธิบายและสรุปขอคนพบจาก
การวิจัยนี้ กลาวโดยสรุปก็คือเหตุการณที่ถูกรายงานเปนขาวอาจจะแบงออกไดเปนสามกลุมตามอัตราของการ
แพรกระจายขาวไปสูบุคคล ดังนี้ 
 
ประเภทที่ 1 เหตุการณซ่ึงมีความสําคัญโดยทั่วไปนอย แตมีนัยสําคัญมากตอบุคคลจํานวนไมกี่คน เหตุ
การณเชนนี้จะไมไดรับการนําเสนออยางครึกโครมในสื่อมวลชน แตโดยความรูเกี่ยวกับเหตุการณนั้นมีความ
สําคัญแกกลุมเปาหมายหรือกลุมที่เกี่ยวของ เหตุการณเหลานั้นมักจะเปนที่สังเกตโดยชน กลุมนอยที่เกี่ยวของ
บางกลุม และขาวเกี่ยวกับเหตุการณนั้นจะผานไปยังบุคคลอื่นซึ่งไมไดเห็นการออกขาวนั้นในครั้งแรก ในที่สุด
แลว กลุมท่ีเกี่ยวของทั้งหมดหรือสวนใหญแลวจะไดยินผานมาทางตัวบุคคลมากกวา ตัวอยางอันหนึ่งอาจจะได
แก การประกาศผลการสอบไลระดับชาติทางหนาหนังสือพิมพ ซ่ึงสาธารณชนทั่วไปที่เกี่ยวของประกอบดวย
ญาติมิตรของผูเขาสอบนั่นเอง 
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ประเภทที่ 2 เหตุการณซ่ึงเปนที่ยอมรับวามีความสําคัญตอสาธารณชนทั่วไป (บรรดาขาวสําคัญประจําวัน) 
ซ่ึงสื่อมวลชนใหความสําคัญในการนําเสนอตามสมควร และเปนที่ทราบแพรหลายโดยสาธารณชนสวนใหญ 
หรือกลุมคอนขางใหญ เรื่องราวเชนนั้นมักจะไมถูกถายทอดไป ในฐานะที่เปนสารสนเทศจากบุคคลหนึ่งไปถึง
อีกบุคคลหนึ่ง (แมวาบุคคลจะนําเอาเรื่องราวเหลานั้นมาอภิปรายถกเถียงกันก็ตาม) สวนหนึ่งเปนเพราะเรื่อง
เหลานั้นเปนที่เขาใจวาใครๆ ก็ทราบแลว อีกสวนหนึ่งเปนเพราะวาเรื่องเหลานี้โดยปกติแลว จะไมกระทบใจพอ
หรือไมถึงขนาดที่บุคคลหนึ่งเห็นวาคุมคาทีจะนําความจริงนั้นไปเลาสูกันฟง เหตุการณเชนนั้นอาจจะรวมเหตุ
การณเชนวา การตกลงหลังจากการผละงานครั้งสําคัญ การขึ้นราคาคารถไฟตามแผน การปลนธนาคารราย
ใหญ การกอการรายอันโหดเหี้ยม ณ ที่ใดที่หนึ่งในโลก 
 
ประเภทที่ 3 เหตุการณซ่ึงมีความเรงดวนเปนอยางยิ่ง มีความสําคัญมากและมีลักษณะที่กระทบใจอยาง
แรง ซ่ึงเปนเหตุการณสําคัญ ไดรับความสนใจจากคนเกือบทุกคน และเปนเหตุการณซ่ึงทําใหส่ือมวลชนสนใจ
อยางสูงและรวดเร็ว กรณีตามแบบฉบับก็คือ การลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดี้นั่นเอง อยางไรก็ดี ที่ไมนาจะ
เปนไปไดแตก็เปนไปไดก็คือ ทั้งๆ ที่ส่ือมวลชนไดใหความสนใจอยางมากสัดสวนของคนซึ่งไดรับขาวจากบุคคล
อ่ืนแทนที่จะเปนการไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกลับสูงกวาขาวประเภทที่ 2 ที่กลาวมากแลว ความสําคัญของ
เหตุการณจะเรงใหเกิดการแพรกระจายสารผานไปทั้งทางติดตอระหวางบุคคล และทางติดตอจากสื่อมวลชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  งานวิจัยการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ ในอดีตไดมีนักวิชาการหลายทานศึกษาไว เชน  
กรณีการศึกษาการแพรกระจายขาวการสิ้นชีวิตของประธานาธิบดีรูสเวลท  Delbert C. Miller  (อางถึงใน ศิริชัย 
ศิริกายะ , 2519:112)  ทําการศึกษาและพบวาอัตราการแพรกระจายขาวนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ขาวนี้ไดประกาศ
ออกมา  และกิจวัตรประจําวันของประชาชนในทองถิ่น  ประกอบกับการมีเครื่องมือส่ือมวลชนอัตราการแพร
กระจายขาวจะเพิ่มมากขึ้นเพราะผูรับสารจากสื่อมวลชนกระจายขาวดวยวาจาไปยังบุคคลอื่น  ซ่ึงลักษณะเชน
นี้เขากับทฤษฎีการกระจายขาวสารที่เรียกวา “Two step-flow of communication”  ซ่ึงถูกคนพบตอมาโดย 
Paul F. Larsenfeld, Bernard Berelson  และ Hazel Gaudet  ในป ค.ศ. 1948 
 
  ในระยะตอมา นักวิชาการที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของการแพรกระจายขาวสารได
เปล่ียนแนวจากการศึกษาพฤติกรรมการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญจากการศึกษาเพียงเหตุการณเดียว  
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มาเปนการศึกษาเปรียบเทียบหลายเหตุการณ  และมีตัวแปรอ่ืน ๆ เขามาชวยในการอธิบายพฤติกรรมการแพร
กระจายเพิ่มข้ึน 
 
  Paul J. Deutschmann กับ Wayne A. Danielson (อางถึงใน ศิริชัย  ศิริกายะ, 2519:113) ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญไดแก ขาวการลมปวยของประธานาธิบดีไอเซน
เฮาว , ขาวการปลอยดาวเทียม  Explorer I และขาวการรับอลาสกาเปนรัฐหนึ่งของสหรัฐอเมริกา  จากการ
ศึกษามีขอสรุปวาการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญไมวาเหตุการณอะไรยอมมีขบวนการแพรกระจายที่
คลายกัน  และมีหลักฐานยืนยันวา โทรทัศน เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการแพรกระจายขาว  แตวิทยุยังคง
รักษาความสามารถในการแพรกระจายขาวอยูไมแพโทรทัศน  ผลการศึกษาของทั้งสอง ประการหนึ่งที่ขัดแยง
กับทฤษฎีการศึกษาอื่น ๆ ที่ไดกลาวมาแลวโดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับ  “Two-step  Flow  of  communication”  
ก็คือ การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญนั้นเปนไปในลักษณะการแพรกระจายขาวจากสื่อมวลชน
โดยตรง  ไมไดผานผูนําความคิดเห็น  (Opinion Leader)  ในกรณีนี้  ผูนําความคิดเห็นจะทําหนาที่เปน
แตถายทอดขาวเพื่อเปนการเสริมย้ําสวนที่เกี่ยวกับขาวเทานั้น 
 
  จากการศึกษาตอมาของ Bradley s. Greenberg (อางถึงใน ศิริชัย  ศิริกายะ  , 2519:114)  
ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาทั้งบทบาทการติดตอส่ือสารสวนบุคคลในการที่เปนแหลงใหขาวสารอันดับแรกของ
การแพรกระจายขาวเหตุการณตาง  ๆ  Greenberg  ไดศึกษาการแพรกระจายขาวสารรวมทั้งสิ้น  17  
ขาว  ซึ่งมีระดับความสําคัญของขาวแตกตางกัน   ผลปรากฎวา  ส่ือมวลชนเปนแหลงใหขาวอันดับแรกของ
เหตุการณตาง ๆ โดยที่วิทยุและโทรทัศนมีบทบาทอยางสําคัญในการแพรกระจายขาวที่มีความสําคัญ
อันดับรองลงมา  การแพรกระจายขาวโดยการติดตอสื่อสารผานบุคคลจะเปนแหลงขาวอันดับแรก
เชนเดียวกับส่ือมวลชนเฉพาะในกรณีที่ขาวนั้นอยูในขั้นวิกฤติการณที่สําคัญ อาทิเชน ขาวการลอบ
สังหารประธานาธิบดีเคนเนด้ี  เปนตน 
 
  นอกจากนี้ Timothy O’ Keefe กับ Bernard C. Kissel (อางถึงใน ศิริชัย  ศิริกายะ  , 
2519:116)  ไดนําเอาแนวคิดจากการศึกษาของ Adams กับ Mullen และ Wilson มาใชในการแพรกระจายขาว
การสิ้นชีวิตประธานาธิบดีไอเซนเฮาว แลวพบวานอกจากปจจัยทางดานการศึกษา อายุ เพศ เปนปจจัยสําคัญที่
กําหนดการแพรกระจายขาวสาร กลาวคือการแพรกระจายขาวไปไดรวดเร็วในระหวางผูที่มีการศึกษาดี ผุที่อยู
ในวัยหนุม ผูชาย และความผูกพันของบุคคลตอขาวที่เกิดขึ้น  ตัวแปรใหมที่เกิดขึ้นจากการศึกษานี้ไดแก  ความ
รูสึกที่มีสวนผูกพันเนื่องจากการไดรูจักหรือพบเห็น  (vision impact)   ตอบุคคลที่เปนขาว O’Keefe กับ Kissel 
พบวาผลจากอิทธิพลดังกลาวทําใหการแพรกระจายของขาวเปนไปอยางรวดเร็ว 
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  สําหรับงานการศึกษาเร่ืองการแพรกระจายขาวสารในประเทศไทยนั้น ศิริชัย  ศิริกายะ  (2519)  
ไดทําการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยขาวที่ไดรับการคัดเลือก
เพื่อศึกษาเรื่องการแพรกระจายขาวไดแก  ขาว ถนอม – ประภาสเดินทางออกนอกประเทศไทยเมื่อวันที่ 15 
ตุลาคม 2516, ขาวพระธาตุพนมพังเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2518,  ขาวบุกบานนายกคึกฤทธิ์เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2518 และขาวบุกเผามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2518  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
แหลงขอมูลทางโทรศัพทจํานวน  300 คน  ที่เลือกมาเปนตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะศึกษา
ลักษณะการแพรกระจายขาว โดยยึดแนวการศึกษาในดานของสื่อที่ใหขาวเหตุการณสําคัญ ระยะเวลาที่รับขาว
สาร การติดตามขาวสาร การสนทนาหรือบอกเลาขาวสารไปยังผูอื่น โดยในการทําการวิจัยในคร้ังนั้นไดใชสมมติ
ฐานของ Hill  กับ  Bonjean มาทดสอบดวยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในประเทศไทย โดยไดผลการวิจัยดังนี้ 
 

1. ความสําคัญของสื่อประเภทตาง ๆ ที่เปนแหลงใหขาวสารนั้นขึ้นอยูกับกิจวัตรประจําวันของบุคคล 
ตอเม่ือกิจวัตรประจําวันถูกขัดจังหวะโดยเหตุการณสําคัญ ทําใหความสําคัญของสื่อที่เปนแหลงขาวสารถูก
เปล่ียนไปได และ 

2. การเปดรับขาวสารเหตุการณสําคัญจะแตกตางไปตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยที่ผูรับสวน
ใหญจะเปนผูชาย  วัยหนุมสาว และมีระดับการศึกษาสูง มากกวาผูรับขาวที่มีการศึกษาต่ํา  วัยสูงอายุ และเปน
ผูหญิง 

 
เปนที่นาสังเกตวาบุคคลท่ีเปดรับขาวมีแนวโนมที่จะบอกเลาขาวที่ตนไดรับมาใหกับผูอ่ืนและ

นอกจากนี้ยังติดตามแสวงหาขาวเพิ่มเติมอีกดวย ลักษณะการแพรกระจายขาวที่สําคัญก็คือการติดตอสวน
บุคคลจะมีบทบาทนอยมากในการเปนแหลงใหขาวครั้งแรก และไมเปนแหลงที่ใชในการติดตามแสวงหาขาว
เพิ่มเติม 

 
  และในป 1994 ไดมีการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลโดย Micheal D. Basil 
และ William J. Brown (1994) มีกรณีศึกษาในครั้งนี้คือ การแถลงขาวการติดเชื้อไวรัสเอช ไอวี ของ Magic 
Johnson นักบาสเกตบอลที่มีช่ือเสียงชาวอเมริกัน 
 
  ในการศึกษาเร่ืองการแพรกระจายขาวสาระหวางบุคคล Micheal D. Basil และ William J. 
Brown ไดยกกรณีงานวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารที่มีการวิจัยไวแลวในประเทศอเมริกาจํานวน  34 ช้ินมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ ไดผลสรุปวา ความสําคัญของขาวเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอัตราการแพร
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กระจายขาวสารและการรับรูขาวสาร แตไมไดกําหนดอัตราการบอกกลาวเรื่องกับบุคคลอื่น และจาก
การศึกษาการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลในกรณีการแถลงขาวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic 
Johnson นั้น  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงบทบาทความสําคัญของบุคคลและความสําคัญของขาวในกระบวนการ
แพรกระจายขาวสาร จากการวิจัยพบวาความสนใจของบุคคลที่มีตอขาวนั้น ๆ มีผลตอการแพรกระจาย
ขาวสาร นั่นคือถาขาวที่บุคคลไดรับเปนเร่ืองที่นาสนใจและสําคัญกับตน ก็จะบอกตอกับคนอื่น ๆ ถาคิดวาไม
สําคัญก็จะไมบอกตอ กระบวนการของการแพรกระจายขาวสารก็จะสิ้นสุดลงในเครือขายนั้น ดังนั้นบุคคลจึงมี
บทบาทสําคัญในการแพรกระจายขาวสาร 
 
  Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994) ไดกลาววา การแยกแยะใหเห็นถึงความ
แตกตางระหวางการศึกษาการแพรกระจายขาวสารในระดับบุคคลกับการแพรกระจายขาวสารในระดับชุมชน
นั้นเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากวาหนวยของการวิเคราะหจะเปนตัวบงบอกวาทฤษฎีไหนที่จะถูกทดสอบ ผลที่ออก
มาจะเปนอยางไรและกระบวนการวิเคราะหจะมีลักษณะอยางไร ในการวิจัยการแพรกระจายขาวระหวางบุคคล
ในครั้งนี้ Micheal และ William ไดนําผลการวิจัย เรื่องการแพรกระจายขาวสารที่มีผูทําวิจัยไวแลว 34 ช้ิน ในหัว
ขอเรื่องที่แตกตางกันมาแสดงใหเห็นถึงการทดสอบทฤษฎี two step flow ที่ยังไมสามารถหาขอยุติได ซึ่ง Kartz 
และ Lazarfeld (1955) ไดแนะนําวาโดยสวนใหญแลวผลงานวิจัยทั้ง 34 ช้ินที่ไดมีการศึกษามานั้นไดศึกษา
เกี่ยวกับ การที่ผูรับสารทั้งหมดเรียนรูเหตุการณตาง ๆ ผานสื่ออยางไร แทนที่จะวิเคราะหวาบุคคลมีการแพร
กระจายขาวสารที่ไดรับจากสื่ออยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลไดรับขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณจากสื่อมวล
ชน  บุคคลจะมีทางเลือก (Option) ที่จะกระทํามากมายหลังจากที่ไดรับขาวสาร เชนเมื่อบุคคลไดรับขาวสาร
แลวไมทําอะไรเลย, หาขาวสารเพิ่มเติม, บอกกลาวขอมูลแกบุคคลอื่น ๆ ที่ยังไมทราบ หรือพูดคุยถามความคิด
เห็นกับคนอ่ืน ๆ ที่ไดรับทราบขาวแลว หรือบางคนอาจทําในหลาย ๆ ขอดังที่กลาวมา ดังนั้น ส่ิงที่นาสนใจใน
การพิจารณาเรื่องการแพรกระจายขาวสารคือการพิจารณาวา บุคคลเลือกทางเลือกใดเปนพิเศษ 
 
  จุดประสงคในงานวิจัยของ William และ Micheal (1994) มีสองดานคือ ในดานแรกนั้น
ตองการที่จะวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางความสําคัญของขาว และความมากนอยที่บุคคลจะบอกกลาว
ขาวนี้ตอผูอ่ืน และในดานที่สองคือเปนการศึกษาวิเคราะหกระบวนการที่ขาวสารจะถูกสงผานบุคคลหนึ่งไปยัง
บุคคลหนึ่ง จุดประสงคทั้งสองดานนี้เปนเหตุผลตอเนื่องมาจากการวิจัยเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวสารเหตุ
การณสําคัญที่มีผูทําวิจัยกันมากอนหนานี้ และจากการวิเคราะหระดับบุคคลโดยใชกรณีการแถลงขาวการติด
เช้ือไวรัสเอชไอวีของ Magic  Johnson  เปนกรณีศึกษา 
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  William และ Micheal (1994) ไดรวบรวมผลงานการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารที่ทําขึ้น
ในอเมริกา โดยเริ่มต้ังแตงานวิจัยของ Miller ที่ทําการวิเคราะหเร่ืองขาวการเสียชีวิตของประธานาธิบดีรูสเวลท 
และงานการแพรกระจายขาวสารที่มีการวิเคราะหวิจัยในชวงทศวรรษ  1950  นั้น รวมถึงงานของ Bogart ท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวสารทางวิทยุในหมุเด็กผูหญิงในทองถิ่น, งานของ Larsen และ Hill ท่ีเกี่ยว
กับขาวการเสียชีวิตของ วุฒิสมาชิก Robert A. Taft, งานการศึกษาของ Danielson ที่เกี่ยวกับเรื่องการตัดสินลง
สมัครรับเลือกตั้งอีกคร้ังของ  Eisenhower. 
 
  จํานวนของงานวิจัยการแพรกระจายขาวสารเริ่มมีมากขึ้นในทศวรรษที่ 1960 ซ่ึงมีมากกวา  12 
ช้ิน ที่มีการทําการวิจัยในชวง 10 ป ซ่ึงสวนใหญงานเหลานี้ เปนผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการตรวจสอบการแพร
กระจายขาวการลอบสังหารประธานาธิบดี Kennedy และงานชิ้นอื่นๆ ก็มีหัวขอวิจัยที่หลากหลาย ตั้งแตการ
แพรกระจายขาวเรื่องการชกมวยรุน Heavyweight ระหวาง Clay และ  Listonc, ความรูทางการแพทยในเร่ือง
ความสําเร็จในการเปลี่ยนหัวใจมนุษยคนแรก 
 
  งานวิจัยในป 1970 นั้นยังคงมีตอเนื่องซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับ งานทุกดานสังคมวิทยา ในชวงทศ
วรรษน้ีมีงานวิจัยมากกวา 8 เร่ือง ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญจะทําการศึกษาและรายงานกันในชวงตนของทศ
วรรษ และเริ่มลดนอยลงในชวงปลายทศวรรษหลังจากนั้น หัวขอในการศึกษาเริ่มกวางขึ้นเปนเรื่องเกี่ยวกับตาง
ประเทศ รวมถึงเรื่องการเขารวมเปนสมาชิกในองคการสหประชาชาติของจีน,  ความพยายามลอบสังหาร 
George Wallace และการแพรกระจายขาว คําแถลงขาวของโบสถ  Mormon ที่วาคนผิวดําสามารถเปนพระได 
ในชวงป 1980 มีงานศึกษาแพรกระจายหลักที่สําคัญ 4 เรื่อง ที่ไดรับการตรวจสอบรวมถึงงานศึกษาการแพร
กระจายขาวหลังการพยายามฆาประธานธิบดี  Ronald Reagan 
 
  ตามที่ทฤษฎีของ Kartz และ Lazarfeld ที่คาดวาทั้งส่ือมวลชน และสื่อบุคคลมีสวนสําคัญ
ในการแพรกระจายขอมูลขาวสารในชุมชน และความสําคัญของขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นที่มีผลตอการ
แพรกระจายขาว ขาวที่มีความสําคัญมากจะมีจํานวนแพรกระจายสูบุคคลที่สูงกวาขาวที่มีความสําคัญนอย, 
การเรียนรูเรื่องราวของขาวเหตุการณสําคัญนั้นมีผลตอบคุคลในการนําเสนอเรื่องราวเหลานั้นไปพูดคุยกับ
บุคคลอื่นๆ ตามความคิดของ Kartz แลว อิทธิพลของบุคคลมีสวนชวยเพิ่มการแพรกระจายของส่ือมวล
ชน ดังนั้นเรื่องของขาวสําคัญสามารถแพรกระจายสูบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทางการส่ือสารระหวางบุคคล 
และชองทางสื่อมวลชน ดังนั้นจึงสรุปไดวา ขาวสําคัญจะแพรกระจายไดเร็วและมากกวาขาวไมสําคัญ 
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William และ Micheal (1994) ไดนําทฤษฎีของ Kartz และ Lazarfeld มาตั้งสมมติฐานในการวิจัยทบทวนงาน
แพรกระจายขาวสาร 34  ช้ินที่มีผูวิจัยไวแลว 3 ขอคือ 
 

1. ความสําคัญของขาวเหตุการณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการแพรกระจายขาวในชุมชน 
2. ความสําคัญของขาวเหตุการณ มีความสัมพันธเชิงบวก กับการแพรกระจายขาวที่บุคคลไดรับขาว

ครั้งแรกผานชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล 
3. ความสําคัญของขาวเหตุการณ มีความสัมพันธเชิงบวก กับปริมาณที่บุคคลที่ไดรับรูเหตุการณจะ

บอกเหตุการณนั้นกับผูอ่ืน  
 
  จากการวิเคราะหผลงานวิจัยการศึกษาการแพรกระจายขาวสารที่มีผูทําวิจัยมาแลวกอนหนานี้
พบวาขอมูลสมมติฐานของ William และ Micheal (1994)  ในขอที่หนึ่งนั้นไดรับการสนับสนุนกลาวคือความ
สําคัญของขาวหรือเร่ืองนั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการแพรกระจาย (ภายใน 24 ชั่วโมง) และระดับการ
แพรกระจายนั้นมีความสัมพันธกับ “news value”  คุณคาของขาว เรื่อง หรือ เหตุการณที่มีคุณคาและความ
สําคัญมาก มีแนวโนมที่จะไดรับการกลาวถึง และแพรกระจายในหมูชนโดยการสื่อสารระหวางบุคคลและมีการ
แพรกระจายไปอยางทั่วถึงถาเรื่องนั้นเปนเร่ืองสําคัญ 
 
  และสําหรับสมมติฐานขอที่สองท่ีกลาวถึงความสําคัญของเรื่อง ก็ไดรับการสนับสนุนเชนกัน
กลาวคือ ความสําคัญของเรื่องนั้นยังคงสัมพันธในเชิงบวกกับความมากนอยของการสื่อสารระหวางบุคคล 
William และ Micheal (1994)  พบวาบุคคลจะไดยินการกลาวถึงเรื่องหรือเหตุการณที่สําคัญมากวาเหตุการณที่
ไมสําคัญ กลาวคือเหตุการณสําคัญนั้นจะไดรับการกลาวถึงระหวางบุคคลมากกวา ผลการวิเคราะหนี้สนับสนุน 
สมมติฐานที่วาคุณคาของขาวมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวกําหนดวิธีการ และอัตราการแพรกระจายขาวสาร 
 
  สําหรับสมมติฐานขอที่สามที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางความสําคัญขาวและอัตราการบอก
กลาวขอมูลแกผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกนั้น จากการวิจัยไมพบคําตอบสําหรับขอสมมติฐานนี้ โดยไมปรา
กฎวาบุคคลไดกลาวถึงหรือพูดถึงเรื่องของความแตกตางในคุณคาของขาวตอคนอ่ืนๆ  นั่นคือ เรื่องของขาวที่มี
คุณคาสูงนั้นไมไดรับการกลาวถึง ไมวาจะเปนขาวที่มีคุณคาในระดับกลางหรือขาวที่มีคุณคาในระดับต่ํา 
 
  กลาวโดยสรุปคือ ความสําคัญของเรื่องที่เกิดขึ้น หรือแหลงขาวสารไมวาจะเปนแหลงขาวสาร
สวนบุคคลหรือแหลงขาวสื่อมวลชนที่บุคคลไดขาวมานั้น ทั้ง 3 ส่ิงนี้ไมมีผลตอการบอกขาวสารแกบุคคลอ่ืน 
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  สําหรับการวิเคราะหเรื่องของบุคคลใน two step flow นั้น William และ Micheal   (1994) ไดช้ี
ใหเห็นถึงประเด็นสําคัญ 2 ขอท่ีบงบอกถึงความแตกตางระหวางการศึกษากระบวนการแพรกระจายขาวสารใน
ชุมชน กับการวิเคราะหระดับบุคคล นั่นคือ ขอแรก การตรวจสอบพฤติกรรมเฉพาะของบุคคล และสองคือของ
ระดับความสนใจตอเรื่องนั้นที่แตกตางกันไปของบุคคล 
 
  นอกจากนี้ William และ Micheal (1994)  ยังตั้งขอสังเกตที่ไดจากงานศึกษางานวิจัยชิ้นเกาวา 
เปนสิ่งจําเปนที่ตองแยกใหเห็นความแตกตางระหวางการไดรับขาวและการสื่อสารบอกกลาวไปยังผูอ่ืน ซ่ึงทั้ง
สองส่ิงนี้เปนองคประกอบพื้นฐานในการศึกษาการแพรกระจายขาวสาร สวนการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมและการ
บอกกลาวขอมูลนั้นแกบุคคลอื่นก็เปนตัวควบคุมพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลนั้น 
 
  อีกสิ่งหนึ่งที่ William และ Micheal (1994) คนพบคือ ความสําคัญของขาวที่ถูกกําหนดโดยสื่อ
มวลชนจะแตกตางจากความสําคัญที่บุคคลมีใหแกขาวนั้นๆ บุคคลที่เห็นความสําคัญของเหตุการณนั้น
มีแนวโนมที่จะบอกขาวเรื่องราวหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ซ่ึงสิ่งนี้เปนผลใหเกิดการแพร
กระจายขาวในหมูการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
  William และ Micheal (1994) นําการแถลงการณขาวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic 
Johnson มาเปนกรณีศึกษาในเรื่องของบุคคลใน two step flow เพื่อพิสูจนใหเห็นถึงเรื่องการใหความสําคัญ
ของขาวของบุคคลมีผลตอการแพรกระจายขาวสาร 
 
  แถลงการณของ Earvin Magic Johnson นักบาสเกตบอลที่มีช่ือเสียงของ Los Angeles 
Lakers มีข้ึนในวันที่ 7 พฤศจิกายน 1991  ไดประกาศแถลงการณการติดเชื้อไวรัสที่เชื่อวาเปนสาเหตุของโรค
เอดส ดวยเพราะเหตุนี้ จอหนสันจึงแถลงการณประกาศ การลาออกจากทีม Lakers  เปนที่คาดเดากันวา เรื่องที่ 
Magic Johnson ติดเชื้อไวรัสมีความสําคัญตอทั้งคนที่เปนแฟนบาสเกตบอลและที่ไมไดเปนแฟน และการสงตอ
ขอมูลขาวสารถูกคาดเดาวาข้ึนอยูกับบุคคลที่ใหความสําคัญของขาว 
 
  William และ Micheal (1994) ตั้งขอสมมติฐานสําหรับงานการศึกษาการแพรกระจายขาวสาร
ระหวางบุคคลโดยใชกรณีการแถลงการณการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีเปนกรณีศึกษาไว 3 ขอดังนี้ 
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 1. ผูชายและแฟนบาสเกตบอลของ Magic Johnson นั้นมีแนวโนมที่จะไดรับขาวการติดเชื้อเอชไอวี  
จากแหลงการสื่อสารระหวางบุคคลมากกวาผูหญิงและผูที่ไมใชแฟนบาสฯ 
 2. บุคคลที่ไดรับรูขาวการติดเชื้อเอชไอวีของแมจิค จอหนสันจากสื่อมวลชนโดยตรงจะ 

 2.1 บอกขาวนี้แกบุคคลอื่นมากกวาบุคคลที่รับรูขาวนี้จากแหลงขอมูลระหวาง       
                บุคคล 

  2.2 มีการสื่อสารบอกกลาวขาวสารในจํานวนและปริมาณที่มากกวาการไดรับรูขาว 
        จากแหลงขาวการสื่อสารระหวางบุคคล 
 3. ผูชายและแฟนบาสเกตบอลของ Magic Johnson  จะ 
  3.1 สงผลตอขาวสารเรื่องการติดเชื้อเอชไอวีของ Magic Johnson ไปยังผูอ่ืนมาก  
        กวาผูหญิงและคนที่ไมใชแฟนบาสเกตบอล และ 
  3.2 สงตอขาวการติดเชื้อเอชไอวีไปยังบุคคลอื่นๆ จํานวนมาก มากกวาผูหญิงและ 
        คนที่ไมใชแฟนบาสเกตบอล 
 
  จากผลงานการวิจัยนี้ ขอสมมติฐานที่ 1 นั้นไดรับการสนับสนุนจากผูชายมากกวาผูหญิงเนื่อง
จาก ในกรณีขาวที่ไดรับตอนชวงพักในวันทํางานนั้นบุคคลมักจะพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในขณะนั้นมากกวา
เพื่อนสนิท  ผูชายก็จะคุยกับผูชายดวยกันและก็จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในกลุม 
 
  สวนในสมมติฐานที่ 2 นั้นไมไดรับการสนับสนุน แตส่ิงที่พบคือ แหลงขอมูลขาวนั้นปรากฎวาไม
มีสวนเกี่ยวของกับผูที่บอกตอขาวนั้น รูปแบบ two step flow นั้นไมไดกลาวถึงแหลงที่มาของขอมูล ไมมีการ
กลาวถึงอยางชัดเจนในเรื่องของการตรวจสอบและการสงผานขอมูลเหตุการณที่ไมไดคาดวาจะเกิดขึ้น 
 
  สวนในขอสมมติฐานที่ 3 นั้นไดรับการสนับสนุน เนื่องจากเหตุผลที่วาการที่บุคคลใหความ
สําคัญตอขอมูลขาวสารเปนตัวกําหนดวาบุคคลจะสงผานขอมูลไปยังคนอื่นและจากบุคคลอื่นสูบุคคลอื่นๆ 
จํานวนมากอีกตอไป จากการวิจัยพบวาในขณะที่ผูชายมีแนวโนมในการสงผานขาวขอมูลของ  Magic 
Johnson  กลุมบุคคลที่เปนแฟนของ Magic ก็มีการสงผานขอมูลเชนกัน ซ่ึงขอมูลนี้อาจกลาวไดวา มีความ
สําคัญกับแฟนบาสฯของ Magic มากกวาบุคคลธรรมดา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง ความแตกตางที่เกิด
จากการที่บุคคลใหความสําคัญกับขาวนั้น ดังนั้นการที่บุคคลใหความสําคัญของขาว เปดโอกาสใหเกิดการ
เชื่อมโยงบุคคลนั้นเขาสูบทบาทของผูนําความคิดเห็น สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิดมากอน 
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  บทสรุปของงานวิจัยการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลในครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความ
สําคัญของบุคคลในการแพรกระจายขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการแพรกระจายขาวนั้น  ปรากฏวา 
ข้ึนอยูกับวาเรื่องนั้นสําคัญตอบุคคลนั้นหรือไม ถาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญตอตน บุคคลก็จะบอกตอกับคนอื่น ถา
ไมสําคัญก็จะไมบอกตอ 
 
  ในการทบทวนงานวิจัยทั้ง 34 ช้ินที่ไดกลาวมาแลวและในการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสา
ระหวางบุคคลในครั้งนี้ผลการวิจัยคอนขางจะคลายกัน การศึกษาวิจัยงานเกานั้นพบความสัมพันธระหวางเหตุ
การณ ความสําคัญของขาวและกับระดับการแพรกระจายและยังพบความเปนไปไดที่บุคคลจะเปนแหลงขอมูล
ขาวสาร สวนการศึกษาการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลโดยนําแถลงการณการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ 
Magic Johnson มาศึกษาพบวา ความสนใจของบุคคลที่มีตอเร่ืองนั้นๆ มีผลกระทบตอการแพรกระจายขาว
สาร จากการวิจัย William และ Micheal (1994) พบวา  บุคคลมีบทบาทสําคัญในการแพรกระจายขาวสาร 
 
  ในการรวบรวมศึกษางานวิจัยการแพรกระจายขาวสารที่มีผูศึกษาไวแลวของ William และ  
Micheal (1994)  ไมพบความสัมพันธระหวางความสําคัญของขาว และการที่บุคคลจะบอกขาวแกผูอ่ืนหรือไม 
และในขณะเดียวกัน การวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลก็ไมพบความสัมพันธระหวางแหลงขอ
มูลและความเปนไปไดในการบอกขาวคนอื่นหรือจํานวนผูไดรับจากจากผูอ่ืนก็ไมพบเชนกัน ตรงกันขามกับ
ทฤษฎี การสื่อสารสองทอด 
 
  ในทางตรงกันขาม ดูเหมือนวาแหลงขอมูลขาวสารของบุคคลนั้นถูกกําหนดจากหลายปจจัย  
(มีหลายปจจัยที่เปนตัวกําหนดแหลงขอมูลขาวสารของบุคคล) ปจจัยแรกคือสถานที่ที่บุคคลนั้นกําลังดํารงอยู 
เชน ที่บาน ที่ทํางาน ในรถ หรือชวงเวลาในวันนั้น ในชวงขาวตอนหัวค่ํา  และปจจัยที่สอง  คือเครือขายการสื่อ
สารของบุคคลและความสําคัญของบุคคลในการใหความสําคัญกับขาว  ถาบุคคลในเครือขายคิดวาขาวนั้นเปน
ขาวไมสําคัญแลว กระบวนการแพรกระจายขาวก็อาจจะมีนอยเร่ิมชาลงหรือไมก็หยุดลงในเครือขายนั้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งถาบุคคลนั้นคิดวาขาวที่เขาไดรับมาไมใชขาวสําคัญเปนพิเศษ สถานที่ (where) ที่บุคคลไดรับขอ
มูลขาวสารนั้นไมใชส่ิงจําเปนหรือสําคัญ  มีผลสําคัญตอการที่บุคคลจะบอกขาวสารตอคนอ่ืนหรือจํานวนที่พวก
เขาบอกคนอื่นเทาไร ซ่ึงการวิจัยนี้ตรงขามกับทฤษฎี two step flow  ในการวิจัยเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยนํากรณีการแถลงขาวการติดเชื้อเอชไอวีของ Magic Johnson นั้น  เนื่องจากวาผูชายมีแนวโนมที่อยูในเครือ
ขายของการเปนแฟน Magic  ดังนั้นผูชายจึงมีแนวโนมท่ีจะไดรับขาวสารจากบุคคลมากกวาผูหญิง 
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  การตัดสินใจของบุคคลตอเร่ืองความสําคัญของเหตุการณสําคัญมีสวนในการตัดสินใจในการ
บอกขาวตอๆ ไปแกบุคคลอื่น (มีสวนสําคัญในการแพรกระจาย) แฟนของ Magic Johnson  ตัดสินวาขอมูลท่ี
ไดมานั้นสําคัญ ในขณะที่พวกที่ไมใชแฟนเห็นความสําคัญนอยกวา ดังนั้นแฟนจึงมีแนวโนมในการบอกขอมูล
ขาวสารแกบุคคลอื่นมากกวาผูที่ไมใชแฟน เมื่อบุคคลไดรับขาวสารแลวบุคคลก็จะตัดสินใจวาเขาจะบอกขาวตอ
ไปยังคนอื่นหรือไมนั้นข้ึนอยูกับลําดับความสําคัญของขาวที่มีตอบุคคลนั้นๆ เมื่อการตัดสินใจถึงคุณคาของขาว
แตกตางกันออกไปจึงมีผลตออัตราการแพรกระจายขาวตอผูอ่ืนดวยเชนกัน 
 
  ตอมา Everett M. Rogers ไดเขียนบทความ “Reflections on News Event Diffusion 
Research” (Journalism & Mass Communication Quarterly Vol.77, No.3 Autumn 2000) สรุปถึงการ
ศึกษาวิจัยการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญมากวา 50 ป ไดภาพรวมคือ ส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อ
วิทยุและโทรทัศน สามารถเขาถึงผูชมไดเปนจํานวนมาก จากนั้นข้ึนอยูกับการรับรูและการใหระดับความสําคัญ
ของเหตุการณขาว จากนั้นก็จะแพรกระจายผานชองทางสื่อบุคคลไปยังสมาชิกในกลุม 
 
  กระบวนการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญมีหลากหลาย ขึ้นอยูกับ 1) การรับรูความสําคัญ
ของเหตุการณที่เกิดข้ึน  2) ชวงเวลาของวัน และวันในแตละอาทิตย ที่เปนตัวกําหนดสถานที่ของผูรับสารวาอยู
ที่บานหรือท่ีทํางาน และเปนตัวกําหนดความรวมเร็วของกระบวนการ สวนการรับรูขาวเหตุการณสําคัญครั้งแรก
จากสื่อโทรทัศน หรือวิทยุ แตหนังสือพิมพมักใชเปนเครื่องมือในการติดตามขาวเหตุการณสําคัญเนื่องจาก
สามารถใหรายละเอียดไดดี แตมีขอจํากัดในการเขาถึงประชาชนไดชากวาวิทยุโทรทัศน  สําหรับการแพร
กระจายขาวเหตุการณสําคัญนั้น มักจะเกี่ยวของกับ 2 สื่อ ไดแกส่ือมวลชน และสื่อบุคคล 
 
  กลาวโดยสรุปคือ  ส่ือมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีสวนเกี่ยวพัน เกี่ยวของกันมาก
กวาที่ทฤษฎี two step flow ไดกลาวไว บุคคลใชขอมูลขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความสนใจของเขา 
เราจะพูดถึงสิ่งที่เราชอบ อยางไรก็ตามความเกี่ยวพันนี้ข้ึนอยูกับการตัดสินถึงความสําคัญของขาวของแตละ
บุคคล การแพรกระจายอาจไมไดข้ึนอยูกับการตัดสินของสื่อมวลชนแตข้ึนอยูกับการตัดสินถึงความสําคัญของ
ขาวของผูฟง 
 
  วิทยานิพนธเรื่อง “การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : 
กรณีศึกษาการสิ้นพระชนมของเจาหญิงไดอานา” ของ จิตรา  กออมรทรัพย  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ศึกษาในเรื่องการไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญ (การสิ้นพระ
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ชนมของเจาหญิงไดอานา) ในกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยแบงหัวขอในการศึกษาออกเปน การให
ความสําคัญกับขาวเหตุการณ เครือขายพฤติกรรมการแพรกระจายขาวสาร และการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม
ของกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จากการศึกษาพบวา 

1. การไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น ข้ึนอยูกับกิจวัตรของวัน และ
ชวงเวลาที่ขาวประกาศ โดยไดรับขาวจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดและสื่อบุคคลเปนสื่อรอง ลงมา  

2. การใหความสําคัญตอบุคคลในขาวกับการใหความสําคัญตอขาวเหตุการณมีความสัมพันธกันในเชิง
บวก 

3. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบกระจายและมีความผูกพัน
แบบผิวเผิน ซ่ึงไมเปนอุปสรรคตอการแพรกระจายขาวสาร อัตราการแพรกระจายและการใหความสําคัญกับ
ขาวเหตุการณ มีความสัมพันธในเชิงบวกซึ่งกันและกัน 

4. บุคคลที่เห็นความสําคัญของขาวเหตุการณนั้นมีแนวโนมท่ีจะบอกขาวหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเปนกับบุคคลอื่น ซ่ึงสิ่งนี้เปนผลใหเกิดการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคล และการแสวงหาขาวสารเพิ่ม
เติมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใหความสําคัญกับขาวตอเหตุการณ โดยมีอัตราความ
สัมพันธในเชิงบวก 

 
ผลการวิจัยไดทราบถึงความสําคัญของบุคคลในการใหความสําคัญกับขาวเหตุการณ ซ่ึงมีผล

ตอกระบวนการแพรกระจายขาวสาร ผูที่ใหความสําคัญกับขาวเหตุการณจะบอกตอขาวที่ไดรับกับบุคคลอื่นๆ 
ตอไป 

 
  จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดรวบรวมมาทั้งหมดไดแก การเลือกเปดรับสาร การ
แสวงหาขาวสาร การแพรกระจายขาวสาร และงานวิจัยของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994) 
ในเรื่องการแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ ที่ไดพบวาการใหความสําคัญกับขาวของบุคคลมีผลตอการ
แพรกระจายขาวสาร งานวิจัยของ รศ.ดร. ศิริชัย  ศิริกายะ เกี่ยวกับการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในเขต
กรุงเทพมหานคร  จากบทความ “Reflections on News Event Diffusion Research” ของ Everett M. Rogers  
และวิทยานิพนธของ นางสาวจิตรา  กออมรทรัพย เรื่องการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอน
รับบนเคร่ืองบินนั้น พอจะสรุปไดวา ส่ือมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลมีสวนเกี่ยวพันกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ขาวเหตุการณสําคัญที่เปนขาวใหญที่ส่ือมวลชนใหความสําคัญ และเหตุการณที่เกิดข้ึนมีความใกลชิดกับ
พนักงานการบินไทย เชนขาวเครื่องบินระเบิด มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการแพรกระจายขาวสารของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ถึงแมวาลักษณะการทํางานจะไมเปนเวลา ก็ไมมีผลกระทบตอ
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การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ เนื่องจากพนักงานจะเลือกใชส่ือมวลชน และสื่อบุคคล ในการจับขาว 
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางใกลชิดมากกวาการใชส่ือมวลชนตามชวงเวลาปกติ ซ่ึงผูวิจัยจะได
นําแนวคิดเหลานี้ไปใชอธิบายถึงสิ่งที่ไดคนพบจากการศึกษาการใชส่ือมวลชนในชีวิตประจําวัน เพื่อความรูและ
ความบันเทิง และการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานการบินไทย ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน โดยแนวทางและขั้นตอนการศึกษาวิจัยนี้จะนําเสนอในบทตอไป 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงาน บริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน” มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

รูปแบบงานวิจัย 
 
  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (SURVEY RESEARCH) ศึกษาการใชส่ือมวลชน การเปดรับขาวสาร 
เพื่อความรูและความบันเทิงในชีวิตประจําวัน และการแพรกระจายขาวสารเมื่อเกิดเหตุการณสําคัญตางๆ ของ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 
ประชากรในงานวิจัย 
 

ประชากรในงานวิจัยนี้ไดแก พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน ตลอด 24 ช่ัวโมง และปฏิบัติงานอยู ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และสํานักงานหลาน
หลวง ไดแก แผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง (Information and Reservation) แผนกบริการผูโดยสาร 
(Passenger Service) แผนกหองรับรองพิเศษ (Royal Orchid Lounge) กองสํารองที่นั่ง (Reservation) แผนก
บริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ (Charter Flight & Telex) แผนกคลังสินคา (Cargo) แผนกติดตามสัมภาระ 
(Lost & Found Baggage) แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร (Check in) แผนกผูโดยสารขาออก (Departure) และ 
แผนกควบคุมระวางบรรทุกเคร่ืองบิน (Load & Control) 

 
กลุมตัวอยาง 
 

1. การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางของการวิจัยนี้ไดแกพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีชวงเวลาการทํางาน

แบบหมุนเวียน โดยศึกษาเฉพาะพนักงานที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร ไดแก  
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  1)   แผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง (Information and Reservation)  
2)   แผนกบริการผูโดยสาร (Passenger Service)  
3)   แผนกหองรับรองพิเศษ (Royal Orchid Lounge) 
4)   กองสํารองที่นั่ง (Reservation)  
5)   แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ (Charter Flight & Telex)   
6)   กองคลังสินคา (Cargo) 
7)   แผนกติดตามสัมภาระ (Lost & Found Baggage) 
8)   แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร (Check in)  
9)   แผนกผูโดยสารขาออก (Departure) 
10) แผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน (Load & Control)  
จากกลุมตัวอยางทั้ง 10 แผนก สามารถแบงตารางเวลาการทํางานออกไดเปน 4กลุม ดังนี้ 
 

กลุมที่ 1  ไมมีตารางแนนอนตายตัว  ไดแกแผนกติดตอสอบถามและสํารอง  ที่นั่ง 
แผนกบริการผูโดยสาร และแผนกหองรับรองพิเศษ เนื่องจากมีจํานวนพนักงานในแตละแผนกนอย ประมาณ
แผนกละ 90 คน จึงไมสามารถกําหนดตารางการทํางานและวันหยุดใหตรงกันได ตารางการทํางานจึงมีหลาย
รูปแบบ ตั้งแต ทํา 4 วัน หยุด 1 วัน, ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน (มีเวรบวย), ทํา 3 วัน หยุด 1 วัน, ทํา 3 วัน หยุด 2 วัน 
และทํา 2 วัน หยุด 1 วัน โดยในวันที่เขางานวันแรกจะเปนเวรเชา และวันสุดทายหากมีเวรบวยจะไดหยุด 2 วัน 

 
  กลุมที่ 2  ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน  ไดแกกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง มี     
ตารางเวลาการทํางานดังนี้ 07.00 – 15.00 น., 08.00 – 16.00 น., 09.00 – 17.00 น., 10.00 – 18.00 น., 
12.00 – 20.00 น., 13.00 – 23.00 น., 15.00 – 24.00 น. และเวรบวยคือ 21.00 – 06.00 น. การเขางานจะเปน
เวลาเดียวกันหมด ทั้ง 5 วัน และตารางเวลาการทํางานจะเปลี่ยนทุก 4 เดือน โดยเวรบวยจะใหพนักงานชาย
ปฏิบัติงาน สําหรับพนักงานหญิงทํางานไมเกิน 20.00 น. แตจะตองมาทํางานในวันเสาร – อาทิตย เดือนละ 2 
ครั้ง 
 
  กลุมที่ 3  ทํา 3 วัน หยุด 2 วัน (เชา, บาย, บวย)  ไดแกแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและ
เทเลกซ เขางานวันแรก 06.00 – 16.00 น., วันที่สอง 14.00 – 23.00 น. และวันที่สาม 20.00 – 06.00 น. ตาม
ลําดับ และไดหยุดพัก 2 วัน  นอกจากนี้ยังมีกลุมที่มีตารางการทํางานคลายกัน คือทํา 2 วัน หยุด 2 วัน (เชา, 
บวย)  ไดแก กองคลังสินคา และ แผนกติดตามสัมภาระ มีเวลาการทํางานดังนี้ วันแรก 06.00 – 16.30 น. และ
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วันที่สอง 16.00 – 06.00 น. และไดหยุดพัก 2 วัน เนื่องจากเวลาการเขางานในแตละวันยาวเกิน 10 ชม. จากตา
รางการทํางานมีชวงเวลาที่คลายกัน คือทํางาน 2-3 วัน โดยมีเวรบวย และไดหยุด 2 วัน จึงนํามาศึกษารวมกัน  
 

กลุมที่ 4  ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน (เชา 2, บาย 2) ไดแกแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร แผนกผู
โดยสารขาออก และแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน  โดยจะมีเวรบวยประมาณเดือนละครั้ง  

 
2. จํานวนกลุมตัวอยาง  

แผนก ตารางเวลา จํานวน
พนักงาน 

ติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง 
บริการผูโดยสาร 
หองรับรองพิเศษ  
 

ไมมีตารางแนนอน 
 

75
139
72

สํารองที่นั่ง หลานหลวง ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน 174

บริการเที่ยวบินพิเศษ 
ติดตามสัมภาระ 
คลังสินคา 
 

ทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน 
ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน 
 
 

30
90

700

ตรวจรับบัตรโดยสาร 
ผูโดยสารขาออก 
ควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน 
 

ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน 
 

730
350
400

 รวม 2760
 
ตารางที่ 1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม และจํานวนพนักงานทั้งหมด 
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  ในการกําหนดกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับแตละแผนก ที่มีลักษณะงาน และตารางเวลาการ
หมุนเวียนตางกัน ดังนั้นเพื่อศึกษาใหไดครบทุกกลุมที่มีจํานวนแตกตางกัน จึงศึกษาโดยแจกแบบสอบถาม รอย
ละสิบของทุกแผนก จึงไดตัวอยางทั้งหมด 274 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  
 
สมมุติฐานที่ใชในการวิจัย 
 
สมมุติฐานขอที่ 1 :  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีการใชส่ือมวลชนแตกตางกัน  
ตามลักษณะการทํางาน ตารางเวลาการทํางาน  และการเขางานในกะตางๆ รวมถึงวันหยุด 
 
สมมุติฐานขอที่ 2 : การแพรกระจายขาวสารในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความแตก
ตางกันทั้งทางดาน เวลา สถานที่ และสื่อที่เปดรับ 
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีสรางขึ้นจากการศึกษาตํารา งานวิจัย และ
เอกสารตางๆ ทีเกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชน ไดแก ประเภทของสื่อมวลชน เวลาที่ใช สถานที่ และ
ความถี่ในการใชส่ือประเภทตางๆ เพื่อความรูและความบันเทิง 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ ของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมนุเวียน 
 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Pre-Test) กับพนักงานกลุมตัวอยางกลุมละ 1 ชุด รวม 10 กลุม เพื่อตรวจสอบคําถามแตละขอวา
สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด 
จากนั้นมาทดสอบหาคาความเชื่อถือ และนําผลการทดสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม กอนที่
จะนําไปเก็บขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามแกพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียน และใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การประมวลผลขอมูล 
 
  หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ
ของแบบสอบถามทุกชุดดวยตนเอง และทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวประมวลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติตามที่ตองการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ และสรุปผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติการวิเคราะหแบบ
รอยละ และนําเสนอขอมูลดวยตาราง และบรรยายขอมูลเชิงพรรณนา  
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญทั้ง 4 เหตุการณ ซ่ึง
เปนขาวเกี่ยวกับความสูญเสียที่มีความสําคัญในแงคุณคาขาวเปนอยางมาก ไดแกขาวเครื่องบินระเบิด ขาว
แพทยหญิงผัสพร ขาวการทําลายพระพุทธรูปที่ใหญที่สุดในโลก และขาวยานอวกาศเมียร ในการศึกษาคร้ังนี้จะ
ศึกษาถึงการรับรูเหตุการณและการติดตามขาวจากสื่อมวลชน รวมถึงการบอกเลาขาวเหตุการณไปยังบุคคลอื่น 
ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของขาวแตละเหตุการณ จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปการติดตามขาวเหตุ
การณไดดังนี้ 
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 เหตุการณ  
 ติดตาม ไมติดตาม 

 
ใกลตัว 

 

 
เครื่องบินระเบิด 

 
พระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก 

 
ไกลตัว 

 

 
แพทยหญิงผัสพร 

 
ยานอวกาศเมียร 

 
  จากตารางขางตน เหตุการณที่ใกลชิดกับกลุมตัวอยางคือขาวเคร่ืองบินระเบิด พบวาเปนขาวที่
สงผลกระทบตอพนักงานบริษัทการบินไทย เปนอยางมากพนักงานจึงติดตามขาวเปนจํานวนมาก สําหรับขาว
ทําลายพระพุทธรูปที่ใหญที่สุดในโลก ถึงแมจะเกิดที่ประเทศอัฟกานิสถาน แตนับวามีความเกี่ยวของกับ
ประเทศไทยที่นับถือศาสนาพุทธ แตกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดติดตามขาว เชนเดียวกับขาวยานอวกาศเมียร 
พนักงานสวนใหญไมไดติดตามขาวเชนเดียวกันเนื่องจากเปนขาวที่ไกลตัว และไมมีผลกระทบอยางไรกับการ
ดํารงชีวิต ตรงขามกับขาวแพทยหญิงผัสพร ซ่ึงไมมีความเกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง แตสวนใหญติดตามขาวนี้
เปนเวลานาน เนื่องจากเปนขาวคดีสะเทือนขวัญ สรางความอยากรูอยากเห็นใหกับประชาชนและสื่อมวลชน
อยางตอเนื่อง ดังรายละเอียดในบทที่ 5 



บทที่ 4 
การใชสื่อมวลชนของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 

  จากการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม ในสวนแรกเปนการศึกษาในเรื่องแบบแผนในการใช
ส่ือมวลชนของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน เพื่อทราบถึง
ชนิดของสื่อมวลชนที่พนักงานใชในชีวิตประจําวันที่มีเวลาแตกตางกันไปในแตละกะ ความบอยคร้ังในการใชส่ือ
ชนิดแตละชนิด เนื้อหาที่เปดรับ สถานที่ และชวงเวลาที่ใชส่ือ เนื่องจากพนักงานมีขอจํากัดในการทํางานแบบ
หมุนเวียน โดยแบงการศึกษาการใชส่ือมวลชนในกะเชา กะบาย กะบวย และวันหยุด  
 

จากการสํารวจการใชส่ือมวลชนทั้ง 6 ชนิด ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพ
ยนตร และอินเตอรเน็ต กับพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน โดยแบงเปน 4 กลุม ตามตารางเวลา
การทํางาน โดยกลุมที่ 1 หมายถึง  พนักงานที่ทํางานแบบไมมีตารางเวลาแนนอน กลุมที่ 2 หมายถึง พนักงานที่
ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน  กลุมที่ 3 หมายถึง พนักงานที่ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และ ทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน 
และกลุมท่ี 4 หมายถึง พนักงานที่ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน  

 
นอกจากนี้ยังแบงการวิเคราะหเปนแบบยอยทั้ง 10   แผนก ตามลักษณะการทํางาน และความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงาน ซ่ึงมีผลตอการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
ในแตละกะ แตกตางกันไปดังนี้ 

 
1. แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง  
มีจํานวนพนักงาน 75 คน มีตารางการทํางานไมแนนอน โดยจะมีตารางการทํางานหลัก หรือ Main 

Roster เปนตัวกําหนดวาใน 1 อาทิตย จะทํางานกี่วัน และหยุดในวันใดบาง เชน ทํางาน 3 วัน หยุด 1 วัน หรือ 
ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน เปนตน แตเวลาที่ระบุไวในแตละวันสามารถเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากจํานวนพนักงาน
มีนอย หากมีพนักงานขอพักรอนในกะบาย ก็อาจจะตองปรับพนักงานที่เขากะเชา เปล่ียนเปนกะบาย หรือกะ
บวย เพื่อใหมีจํานวนพนักงานปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม โดยจะระบุเวลาการทํางานที่แนนอนทีละ
อาทิตย (วันอาทิตย ถึงวันเสาร) โดยตารางการทํางานจะออกทุกวันศุกร  
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 ลักษณะงานทําหนาที่หลักคือสอบถามเที่ยวบิน ใหขอมูลตารางการบินทั้งขาเขาและขาออก กําหนด
เวลาเครื่องลง เช็ครายชื่อผูโดยสารที่มากับเที่ยวบิน สํารองที่นั่ง เปลี่ยนวันเดินทาง และประสานงานกับแผนก
ควบคุมการบิน และรับคําสั่งโดยตรงจากนายสถานี หากเกิดเหตุการณเครื่องลาชา ทําใหผูโดยสารที่มีเที่ยวบิน
ตอไมสามารถตอเครื่องได ก็จะตองทําการจองเที่ยวบินใหม หรือหากเที่ยวบินยกเลิก ก็จะตองโอนผูโดยสารไป
ตอเที่ยวบินอ่ืนใหไปถึงจุดหมายปลายทางในเวลาเร็วที่สุด 
 

2. แผนกบริการผูโดยสาร  
มีจํานวนพนักงาน 139 คน มีตารางการทํางานไมแนนอนเชนเดียวกับแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง 

และดวยลักษณะงานที่มีหนาที่บริการและชวยเหลือผูโดยสารในกรณีพิเศษ ทั้งที่เตรียมการไวแลว เชนอํานวย
ความสะดวกแกผูโดยสารชั้นหนึ่ง หรือบุคคลระดับ VIP เปนตน รวมถึงการใหความสะดวกแกผูโดยสารที่
ตองการความชวยเหลือ เชน ผูโดยสารที่เปนเด็ก ผูโดยสารที่เดินทางครั้งแรก หรือไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ
ได และผูโดยสารที่ตองนั่งรถเข็น เปนตน สวนการบริการผูโดยสารในกรณีพิเศษที่ไมไดเตรียมการไว ไดแกกรณี
ที่เครื่องบินไมออกตามเวลา เชนเครื่องเสีย ตองเปลี่ยนเวลาออกเปนวันรุงข้ึน พนักงานแผนกบริการผูโดยสารก็
จะตองนําผูโดยสารไปสงที่โรงแรม ดังนั้นตารางการทํางานจึงถูกยืดบอยครั้ง เนื่องจากหากเกิดเหตุการณผิด
ปกติจะไมสามารถเลิกงานตามเวลาได 

 
3. แผนกหองรับรองพิเศษ  
มีจํานวนพนักงาน 72 คน มีหนาที่อํานวยความสะดวกตางๆ แกผูโดยสารชั้นธุรกิจ และผูโดยสารชั้น

หนึ่ง รวมถึงสมาชิกบัตรทองของ Royal Orchid Plus และสมาชิกในกลุม Star Alliance โดยจะแบงเปนหองรับ
รองพิเศษที่อาคารในประเทศ จํานวน 1 หอง สําหรับผูโดยสารเที่ยวบินในประเทศ ช้ันธุรกิจ   แขก VIP รวมถึงขา
ราชการระดับสูง   สําหรับอาคารระหวางประเทศมีหองรับรอง 3 หอง สําหรับผูโดยสารชั้นธุรกิจ จํานวน 2 หอง 
และสําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง จํานวน 1 หอง ลักษณะงานของพนักงานแผนกหองรับรองพิเศษจะแบงเปน
พนักงานที่นั่งอยูเคานเตอรดานหนา เพื่อลงทะเบียนผูโดยสารที่มาใชหองรับรอง และคอยประกาศเรียกเม่ือใกล
เวลาขึ้นเครื่อง สวนมากจะเปนพนักงานอาวุโสในกะนั้นๆ จํานวน 3-4 คน สวนพนักงานที่เหลือจะใสชุดไทยและ
คอยดูแลความเรียบรอย อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร เครื่องดื่ม และของวาง ใหกับผูโดยสาร  สําหรับตารางเวลา
การทํางานของแผนกหองรับรองพิเศษไมมีตารางเวลาที่แนนอน เชนเดียวกับแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง 
และแผนกบริการผูโดยสาร   
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4. กองสํารองที่นั่ง  
มีสํานักงานอยูที่หลานหลวง หนาที่หลักคือรับสํารองเที่ยวบินทางโทรศัพท รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบิน และติดตอกับผูโดยสารในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตารางการบิน หรือยกเลิกเที่ยวบิน มีพนักงานทั้ง
หมด 174 คน สําหรับตารางการทํางานของกองสํารองที่นั่ง ณ สํานักงานหลานหลวง มีการทํางานตลอด 24 ช่ัว
โมง เชนเดียวกับที่สนามบินดอนเมือง โดยจะทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน แตจะเปนกะเดียวกันทั้งหมด 5 วัน และ
ตารางเวลาการทํางานจะเปลี่ยนทุก 4 เดือน โดยพนักงานหญิงจะทําวันจันทร – ศุกร เวลาเชาเริ่มต้ังแตเขากะ 
07.00-15.00 น., 08.00-16.00 น., 09.00-17.00 น., 10.00-18.00 น., 12.00-20.00 น. เปนกะสุดทายไมเกิน 
20.00 น. แตจะตองมาทํางานในวันเสาร - อาทิตย เดือนละ 2 ครั้ง สวนพนักงานชายจะเพิ่มเวรบวย ไดแกเวลา 
13.00-23.00 น., 15.00-24.00 น. และ 21.00-06.00 น. 

 
5. กองคลังสินคา  
นับเปนแผนกที่มีตารางการทํางานในกลุมท่ี 3 คือทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน คือเชา และบวย มีพนักงาน

ประมาณ 700 คน ทํารายไดหลักใหกับบริษัทฯ นอกจากการรับสงผูโดยสาร คือการขนสงสินคา และไปรษณีย
ภัณฑ ทางเครื่องบิน โดยแบงเปนสินคาขาออก สินคาขาเขา และสินคาเปลี่ยนเครื่อง ประเภทของสินคามีทั้ง 
GENERAL CARGO คือสินคาทั่วไป และ SPECIAL CARGO ไดแกสินคาที่ตองดูแลเปนพิเศษ เชน สัตว ส่ิงมี
ชีวิต ของสด อัญมณี ส่ิงของที่กอใหเกิดอันตราย ไมสามารถนําข้ึนเครื่องได เชนสารเคมีตางๆ และศพ ทางกอง
คลังสินคาจึงตองมีการดูแลสินคาที่จะสงออก ตองมีศุลกากรเปนผูตรวจอนุญาตใหนําสินคาออกนอกประเทศ 
จากนั้นจึงจัดเปนหมวดหมูเพื่อเตรียมพรอมใหเหมาะสมกับประเภทของสินคา และขนาดของเครื่องบิน  

 
6. แผนกเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ   
มีตารางการทํางาน 3 วัน คือ เชา บาย บวย และหยุด 2 วัน หมุนเวียนตอกันไปเร่ือยๆ โดยเปนแผนกที่

มีพนักงานที่ทํางานเปนกะนอยที่สุด คือประมาณ 30 คน ลักษณะงานคือบริการภาคพื้นดินแกเที่ยวบินพิเศษ 
หรือเที่ยวบินเชาเหมาลําของสารการบินลูกคาขาจรที่ไมไดทําการบินเปนประจํา คือกลุมผูโดยสารที่เขามาเปน
กลุม และออกเปนกลุม ไมไดขายบัตรโดยสารใหกับบุคคลภายนอก รวมถึงเครื่องบินที่ขนถายสินคาเปนกรณี
พิเศษ เชนสัตวตางๆ โดยจะอํานวยความสะดวกในการจัดเครื่องบินเขา – ออก ดูแลผูโดยสาร และสัมภาระ 
อาหารบนเครื่อง ประสานงานกับศุลกากร และตํารวจตรวจคนเขาเมือง และทําเอกสารหลักฐานการเขาออก
ของเคร่ืองบิน โดยเฉลี่ยมีประมาณ 150 เที่ยว ตอเดือน 
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7. แผนกติดตามสัมภาระ 
 มีหนาที่หลัก 3 ประการ คือ หนึ่ง กรณีการสัมภาระหาย หรือลาชา สอง กรณีสัมภาระเสียหาย เชน 
กระเปาแตก หัก จากการขนสง และสาม กรณีส่ิงของในกระเปาสูญหาย โดยจะชดเชยใหเปนกรณีไปหากเกิด
การลาชา สูญหาย หรือชํารุด โดยมีจํานวนพนักงานที่ทํางานเปนกะทั้งหมดประมาณ 90 คน สําหรับตารางการ
ทํางานของแผนกติดตามสัมภาระ คือ ทํา 2 วัน หยุด 2 วัน คือเชา และบวย โดยมีตารางเวลาดังนี้ กะเชา  
06.00-16.30 น. และกะบวย 16.00-06.00 น. และหยุด 2 วัน เนื่องจากในแตละกะจะยาวเกิน 10 ช่ัวโมง โดย
เฉพาะกะบวย ทํางานรวม 14 ช่ัวโมง พนักงานของแผนกนี้จึงจําเปนตองปรับเวลาในการพักผอน รวมถึงการใช
ส่ือใหตรงกับลักษณะตารางเวลาการทํางานในแตละวันเปนพิเศษ เนื่องจากตองเขากะบวยทุก 4 วัน ซึ่งมากกวา
แผนกอื่นๆ ที่จะมีกะบวยประมาณเดือนละ 2 ครั้ง จึงตองปรับนาฬิกาในรางกายใหเหมาะสม โดยเฉพาะในตอน
เชาหลังจากออกกะบวยไปตองพักผอนใหเพียงพอ ไมมากหรือนอยเกินไป หากพักผอนนอยเกินไปก็จะออน
เพลีย แตหากนอนมากเกินไป ในวันรุงข้ึนจะไมสามารถรีบเขานอนแตหัวค่ําเพื่อเตรียมตัวเขากะเชาได  
 

8. แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร  
นับเปนแผนกที่มีพนักงานมากที่สุด ในกลุมตัวอยางทั้ง 10 แผนก คือ 730 คน เนื่องจากลักษณะงาน

ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบในการตรวจบัตรโดยสาร และเอกสารการเดินทาง สําหรับหนาที่หลักของ
แผนกตรวจรับบัตรโดยสารคือ ออกบัตรที่นั่งใหผูโดยสาร โดยเลือกที่นั่งที่เหมาะสมให และตรวจเอกสารการเดิน
ทาง ไดแก หนังสือเดินทาง วีซา และขอกําหนดอื่นๆ ตามกฎหมายของแตละประเทศ เนื่องจากหากเอกสารการ
เดินทางไมถูกตอง เมื่อไปถึงปลายทางและผูโดยสารไมสามารถเขาประเทศได สายการบินที่นําผูโดยสารไปสง
จะถูกปรับเปนจํานวนมาก เชนประเทศอังกฤษ ชาติที่ตองมีวีซากอนเดินทาง ไมสามารถทํา Visa on arrival ได 
หากไมมีวีซา หรือหมดอายแุลว สายการบินจะโดนปรับประมาณ 1 แสนบาท ตอคน และผูโดยสารจะถูกสงกลับ
ทันที สําหรับตารางการทํางานคือ ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน โดยเขากะเชา 2 วัน และกะบาย 2 วัน สวนกะบวยจะมี
ประมาณ 2 เดือนครั้ง โดยกะเชาที่สุดคือเขางานตี 4 และกะบวยที่สุดคือเลิกงาน 6 โมงเชา 

 
9. แผนกผูโดยสารขาออก  
มีตารางการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน (เชา 2 บาย 2 หรือบวย ในบายที่ 2) มีพนักงานประมาณ 350 คน 

ทําหนาที่ดูแลผูโดยสารทั้งผูโดยสารขาเขา ในกรณีที่ไมสามารถผานตํารวจตรวจคนเขาเมือง ตองถูกสงกลับ
ประเทศ และผูโดยสารขาออก หนาที่หลักคือ รับและสงเคร่ืองบิน คอยนับผูโดยสารที่ผานการเช็คอินมาขึ้น
เครื่องใหทันตามเวลาเครื่องออก รวมถึงดูแลความเรียบรอยของผูโดยสาร และสัมภาระกอนข้ึนเครื่อง  
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10. แผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน  
มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 400 คน หนาที่หลักคือ คํานวณระวางบรรทุกเครื่องบิน ที่บรรทุกผูโดยสาร 

และสัมภาระ รวมถึง Cargo ใหสมดุลย เพื่อใหเครื่องบินสามารถขึ้นและบินไดอยางปลอดภัย รวมถึงจัดเตรียม
เอกสารประกอบการบินใหแผนกตางๆ และทําใบ Notification to Captain (NOTOC) ใหนักบินประจําไฟลท 
เพื่อทราบรายละเอียดของผูโดยสารบนเครื่องในเที่ยวบินที่ตองดูแลเปนกรณีพิเศษ เชน ผูโดยสาร VIP ผูโดยสาร
ปวย หรือผูโดยสารที่ตองคดี รวมถึงสิ่งของที่บรรทุกอยูใตทองเครื่องบิน เชน ใตเครื่องบินมีการขนสงสิ่งมีชีวิตคือ
สัตวชนิดใด เพื่อใหนักบินเปดออกซิเจนภายในหองเครื่องนั้นๆ หรือวัตถุอันตราย เปนตน  สําหรับตารางการ
ทํางานของแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบินทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน เชนเดียวกับแผนกตรวจรับบัตร
โดยสาร และแผนกผูโดยสารขาออก 

 
  จากลักษณะงาน และตารางเวลาการทํางานที่แตกตางกันไปในท้ัง 10 แผนก รวม 4 กลุม     
ตารางเวลาการทํางาน สามารถวิเคราะหการใชส่ือมวลชนแตละประเภทไดดังนี้ 
 
หนังสือพิมพ 
 
 จากจํานวนพนักงานทั้งหมด ที่ตอบแบบสอบถามสวนมากจะอานหนังสือพิมพเกือบทุกวัน มีเพียง 7 
คน จากกลุมตัวอยาง 274 คน ที่ไมอานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 2.6 ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางที่อานหนังสือ
พิมพจํานวน 267 คน หรือรอยละ 97 
 

 จากการวิเคราะหความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพ ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียน ไดแสดงผลของการวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 1 ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 1 
ความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพ 

 
  
   

ความบอยคร้ัง 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
40.7 

 
52.9 

 
62.2 

 
50.7 

 
53.3 

วันเวนวัน 11.1 5.9 12.2 23.6 17.9 
2-3 วันตออาทิตย 22.2 23.5 23.2 14.2 18.2 
อาทิตยละครั้ง 18.5 - 1.2 3.4 4.0 
นานๆ อานที 7.4 11.8 1.2 4.1 4.0 
ไมอาน 
 

- 5.9 - 4.1 2.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
 จากขอมูลของตารางขางบนนี้ แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ท้ัง 4 

กลุม ที่มีตารางเวลาการทํางานตางกัน อานหนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน ในกลุมที่ 2, 3 และ 4 พบวามีจํานวน
พนักงานเกินครึ่งหนึ่งของพนักงานทั้งหมด ยกเวนกลุมที่ 1 ซ่ึงเปนกลุมพนักงานที่มีเวลาการทํางานแบบไมมีตา
รางเวลาแนนอน มีจํานวนพนักงานที่อานหนังสือพิมพทุกวันรอยละ 40.7 รองลงมาตอบวาอานหนังสือพิมพ 2-3 
วันตออาทิตย 
   แตหากเปรียบเทียบขอมูลโดยรวม จากตัวเลขจะเห็นไดวา พนักงานที่มีเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน อานหนังสือพิมพทุกวันนับเปนรอยละ 53.3  รองลงมาไดแกอาน2-3 วันตออาทิตย (18.2%) วันเวน
วัน (17.9%) อานอาทิตยละครั้ง และนานๆ อานที คิดเปนรอยละ 4 สวนพนักงานที่ไมอานหนังสือพิมพมีจํานวน 
7 คน จากจํานวนทั้งหมด 274 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
  ดังนั้นสามารถสรุปไดวาหนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนอานทุกวันเปนสวนมาก เนื่องจากหนังสือพิมพมีลักษณะเฉพาะที่มีการผลิตทุกวัน วันละ 2 กรอบ 
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  จากตารางที่ 1.1 จะวิเคราะหความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียน โดยแบงเปนแตละแผนกที่ทําการศึกษารวมทั้งสิ้น 10 แผนก ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1.1 
ความบอยคร้ังในการอานหนังสือพิมพแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก  % 

 

แผนก 
ระวาง

บรรทุก  % 

           

ทุกวัน 42.9 30.8 57.1 52.9 33.3 64.3 55.6 54.8 51.4 42.5 

วันเวนวัน - 15.4 14.3 5.9 - 11.4 22.2 24.7 25.7 20.0 

2-3 วันตออาทิตย 14.3 23.1 28.6 23.5 66.7 21.4 22.2 15.1 14.3 12.5 

อาทิตยละครั้ง 28.6 23.1 - - - 1.4 - 1.4 5.7 5.0 

นานๆ อานที 14.3 7.7 - 11.8 - 1.4 - 2.7 2.9 7.5 

ไมอาน 
 

- - - 5.9 - - - 1.4 - 12.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา แตละแผนกที่มีเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนตางกันไป แต

สวนใหญอานหนังสือพิมพทุกวัน ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ ซ่ึงมีเวลาการทํางาน 3 วัน 
หยุด 2 วัน (เชา บาย บวย) ที่อานหนังสือพิมพ 2-3 วันตออาทิตย  

 
  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชในการอาน
หนังสือพิมพแตละครั้ง ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพตอครั้ง 

   
  
ระยะเวลา 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
33.3 

 
35.3 

 
32.9 

 
35.8 

 
34.7 

1 ช่ัวโมง 37.0 11.8 17.1 21.6 21.2 
2 ช่ัวโมง 3.7 - 2.4 1.4 1.8 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป - - 3.7 - 1.1 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 25.9 47.1 43.9 37.2 38.7 
ไมอาน 
 

- 5.9 - 4.1 2.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลของตารางขางบนนี้ แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดย
สวนใหญไมสามารถระบุเวลาในการอานหนังสือพิมพตอคร้ังได ยกเวนกลุมที่ 1 ใชเวลาในการอานตอครั้ง
ประมาณ 1 ชั่วโมง รองลงมาคือครึ่งชั่วโมง  
  สําหรับกลุมที่ 2, 3 และ 4 สวนใหญไมสามารถระบุเวลาไดแนนอนเชนเดียวกัน รองลงมาคือใช
เวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพครึ่งชั่วโมงเชนเดียวกัน และใชเวลาอานหนังสือพิมพโดยประมาณ 1 
ช่ัวโมง ตามลําดับ 
  แตหากดูโดยรวมแลวพบวาระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียนนั้นไมสามารถระบุไดแนนอน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาไดแกใชเวลาอานหนังสือ
พิมพครั้งละครึ่งชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.7 ตามลําดับ 

ดังนั้นอาจสรุปไดวาลักษณะการทํางานของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ทํา
ใหมีระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพในแตละครั้งไมสามารถระบุไดแนนอน อาจเปนระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ
ครึ่งชั่วโมง เนื่องจากลักษณะงานเปนงานบริการ ตองเตรียมพรอมตลอดเวลา  

 
 



 40

  จากตารางที่ 2.1 จะวิเคราะหถึงระยะเวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพตอครั้งของ
พนักงานแตละแผนกที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ทั้ง 10 แผนก ที่เปนกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลัง
สินคา 

% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ครึ่งช่ัวโมง 

 
28.6 

 
30.8 

 
42.9 

 
35.3 

 
- 

 
30.0 

 
66.7 

 
42.5 

 
28.6 

 
30.0 

1 ชั่วโมง 42.9 38.5 28.6 11.8 33.3 18.6 - 19.2 28.6 20.0 
2 ชั่วโมง - - 14.3 - - 2.9 - - - 5.0 
2 ชั่วโมงขึ้นไป - - - - - 4.3 - - - - 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 28.6 30.8 14.3 47.1 66.7 44.3 33.3 37.0 42.9 32.5 
ไมอาน 

 
- - - 5.9 - - - 1.4 - 12.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาสวนใหญไมสามารถระบุเวลาอานหนังสือพิมพตอคร้ังไดทุกกลุม รองลงมาคือ
ใชเวลาอานหนังสือครั้งละครึ่งชั่วโมง ยกเวนกลุมท่ี 1 แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง และแผนกรับรองพิเศษ ใช
เวลาอานหนังสือพิมพประมาณ 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 

 สําหรับเนื้อหา หรือคอลัมนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติดตามอานเปน
ประจําจากหนังสือพิมพ จากแบบสอบถามที่ไดสรุปเปนไดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 
คอลัมนที่ติดตามอาน 

 
    

คอลัมน 
 

กลุมท่ี 1 
% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ขาวประจําวัน/ขาวพาดหัว 

 
78 

 
88 

 
90 

 
90 

 
89 

ขาวกีฬา 33 24 52 28 35 
ขาวเศรษฐกิจ 11 35 35 28 29 
ขาวการเมือง 44 30 48 32 38 
ขาวสังคม/สตรีและเด็ก 41 36 29 36 34 
ขาวการศึกษา 7 12 22 16 16 
ขาวบันเทิง 82 65 59 78 71 
บทละคร 22 12 7 22 17 
บทความ 41 24 31 30 31 
ตอบปญหา 4 6 5 11 8 
หุน - - 4 2 2 
อ่ืนๆ 
 

- - - 1 .4 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 

 ขอมูลจากตารางนี้ คิดอัตรารอยละเฉพาะผูที่ระบุวาไดอานหนังสือพิมพ และเนื่องจากสามารถ
ตอบไดหลายคําตอบ เมื่อรวมอัตรารอยละของทั้งหมดจึงเกินกวา 100%  จากตารางคอลัมนที่พนักงานติดตาม
อานจากหนังสือพิมพมากที่สุด ไดแกขาวประจําวัน และขาวพาดหัว ในกลุมที่ 2 กลุมท่ี 3 และกลุมท่ี 4 รองลง
มาไดแกขาวบันเทิง สวนกลุมที่ 1 ติดตามอานขาวบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือขาวประจําวัน 
  สวนอันดับสามกลุมที่ 1 ติดตามขาวการเมือง  กลุมที่ 2 ติดตามขาวสังคม/สตรีและเด็กเปน
อันดับสาม เชนเดียวกับกลุมที่ 4  สวนกลุมท่ี 3 ไดแกพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ 2 หยุด 2 หรือ 3 
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หยุด 2 คือแผนกคลังสินคา แผนกติดตามสัมภาระ และแผนกเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน
ชายมาก เลือกติดตามขาวกีฬา เปนอันดับที่สาม ถึงรอยละ 52   
  สําหรับกลุมที่ 4 ติดตามคอลัมนอื่นๆ มีจํานวน 2 คน ไดแกคอลัมนสอนภาษาอังกฤษ และ
คอลัมนเกี่ยวกับสุขภาพ  
  สรุปรวมคอลัมนที่พนักงานกลุมตัวอยางที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวีนนติดตามอาน
เปนประจําโดยรวมทุกกลุม ไดแก ขาวประจําวัน/ขาวพาดหัว รองลงมาคือขาวบันเทิง และขาวการเมือง ตาม
ลําดับ 
 
  การศึกษาถึงการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จาก
ลักษณะงานที่มีเวลาตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับและแตละตารางเวลาการทํางาน สามารถสรุปชวงเวลาใน
การอานหนังสือพิมพเมื่อเขากะตางๆ ไดตามตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 
ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากตัวเลขเปรียบเทียบการอานหนังสือพิมพในชวงเวลาตางๆ ของพนักงานทั้ง 4 กลุมนี้ แสดงวา
พนักงานสวนใหญอานหนังสือพิมพในชวงเชา เวลาประมาณ 08.01 – 12.00 น. ในวันที่เขาทํางานกะเชา และ
กะบาย ยกเวนพนักงานกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไดแกพนักงานที่มีตารางเวลาในการทํางานไมแนนอน และ 
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พนักงานกองสํารองที่นั่ง ที่มีเวลาการทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน โดยการเขางานจะเปนกะเดียวกันหมดทั้ง 5 วัน 
เปนเวลา 4 เดือน หากเขากะเชาจะอานหนังสือพิมพในชวงเวลาหลังเลิกงาน คือเวลา 16.01 – 20.00 น. และ
หากเขากะบายมักจะอานหนังสือพิมพในชวงกอนเขางาน โดยกลุม 1 จะอานเวลา 08.01-12.00 น. และกลุมท่ี 
2 จะอานเวลา 12.01 – 16.00 น. สวนในวันหยุดพนักงานทั้ง 4 กลุมจะอานหนังสือพิมพในชวงเวลาตรงกันคือ
ประมาณ 08.01 – 12.00 น. 
 
  สําหรับกะบวยชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพแตกตางกันไป ไดแก กลุมที่ 1 หากเขากะบวย
จะไมอานหนังสือพิมพเปนคําตอบอันดับที่ 1 รองลงมาไดแกอานในชวงเวลาเชา (08.01 – 12.00 น.)  กลุมที่ 2 
พนักงานไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ถึง 58.8% เนื่องจากพนักงานกองสํารองที่นั่งที่เขากะบวยสวนมากจะเปน
พนักงานชาย ซ่ึงมีจํานวนนอย รองลงมาตอบวาไมอาน 23.5%  กลุมที่ 3 พนักงานสวนใหญไมตอบแบบสอบ
ถาม และรองลงมาเลือกอานหนังสือพิมพในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น.  และกลุมที่ 4 หากเขากะบวยจะอาน
หนังสือพิมพในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. เปนอันดับแรก รองลงมาไดแกเวลา 08.01 – 12.00 น. เทากับ 
00.01 – 04.00 น.  
 
  จากการสรุปโดยรวมทั้ง 4 กลุม ถึงชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ ในวันทํางานหากเขากะ
เชา กะบาย และกะบวย รวมถึงในวันหยุด พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะอานหนังสือพิมพ
ในชวงเวลาตรงกัน คือ 08.01-12.00 น. มากที่สุด จึงสามารถสรุปไดวาการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มี
ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะอานตอนเชา ไมวาจะเขางานในชวงเวลาใด เนื่องจากหนังสือพิมพมี
ลักษณะเฉพาะในการใหขาวสารแกประชาชนทั่วไป จนกลายเปนพฤตกิรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพทุกเชา 
เพื่อดูรายงานขาวประจําวันในหัวขอที่ตนสนใจโดยละเอียด 
 
  คุณลักษณะของหนังสือพิมพที่สามารถพกพาไปไดสะดวก และมีราคาถูก รวมถึงมีอายุการใช
งานสั้น พิมพจําหนายทุกวัน ทําใหสะดวกตอการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน ทั้งในวันทํางาน และในวันหยุด ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 
สถานที่ในการอานหนังสือพิมพ 

     

 
 
จากการเปรียบเทียบตัวเลขจากตารางขางบนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี้ กลุมที่ 1 หากเขากะเชา

จะอานหนังสือพิมพที่ทั้งที่บาน และที่ทํางานเทากัน แตหากเขากะบายจะอานหนังสือพิมพที่บานมากเปนอันดับ
หนึ่ง แตหากเขากะบวยจะไมอานหนังสือพิมพ กลุมที่ 2 หากเขากะเชา จะอานหนังสือพิมพที่บาน แตหากเขา
กะบาย จะอานหนังสือพิมพที่ทํางาน และหากเขากะบวยจะไมอานหนังสอืพิมพ  สวนกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 
สรุปไดวาหากเขากะเชา และกะบาย จะอานหนังสือพิมพที่ทํางาน  กลุมที่ 3 หากเขากะบวยจะไมอานหนังสือ
พิมพเชนเดียวกับกลุมที่ 1 และ 2  แตกลุมที่ 4 หากเขากะบวยจะอานหนังสือพิมพที่บาน 

 สําหรับในวันหยุด พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทุกกลุมอานหนังสือพิมพที่
บานเปนสวนมาก คิดเปนจํานวนรวมถึงรอยละ 79.6 รองลงมาคอืไมอานหนังสือพิมพ เนื่องจากในวันหยุดเปด
รับส่ืออ่ืนแทนหนังสือพิมพ เชนดูโทรทัศน ฟงวิทยุ และชมภาพยนตร เปนตน 
  จากตารางโดยรวมสามารถสรุปไดวาสถานที่ในการอานหนังสือพิมพในวันทํางาน กะเชา และ
กะบาย พนักงานจะอานหนังสือพิมพในที่ทํางาน สวนในวันหยุดจะอานที่บาน สําหรับกะบวยพนักงานสวนใหญ
จะไมอานหนังสือพิมพ 
 
  สรุปการใชส่ือหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน สวนมากจะ
อานหนังสือพิมพเปนประจํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน และขาวบันเทิง เปนประจําทุกวัน 
โดยชวงเวลาในการอานแตละครั้งไมสามารถระบุได สําหรับชวงเวลาในการอานในแตละวันจะอานตอนเชาในที่
ทํางาน สวนในวันหยุดจะอานที่บาน ยกเวนหากเขากะบวยสวนใหญจะไมอานหนังสือพิมพ 
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นิตยสาร 
 
  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด รอยละ 90 อานนิตยสารเปนประจํา โดยกลุมที่ 1 คือกลุมที่มีตาราง
การทํางานไมแนนอน อานนิตยสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96  รองลงมาคือกลุมท่ี 2 คือกลุมที่ทํางาน 5 วัน 
หยุด 2 วัน อานนิตยสารคิดเปนรอยละ 94 เทากับ กลุมที่ 4 มีตารางเวลาการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน  สวนกลุม
ที่ 3 ตารางการทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน โดยปกติอานนิตยสารคิดเปนรอยละ 80 
 
  จากการวิเคราะหความบอยครั้งในการอานนิตยสาร ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน ไดแสดงผลของการวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 6 ดังตอไปน้ี  
 

ตารางที่ 6 
ความบอยครั้งในการอานนิตยสาร 

 
ความบอยครั้ง  

 
กลุมที่ 1

%
กลุมที่ 2

%
กลุมที่ 3

%
กลุมที่ 4 

% 
รวม

%
 
ทุกวัน - 23.5 8.5

 
8.8 8.8

วันเวนวัน 3.7 11.8 4.9 6.1 5.8
2-3 วันตออาทิตย 18.5 17.6 23.2 25.0 23.4
อาทิตยละครั้ง 33.3 11.8 24.4 25.7 25.2
สองอาทิตยครั้ง 22.2 11.8 12.2 10.8 12.4
เดือนละครั้ง 18.5 17.6 6.1 17.6 14.2
ไมอาน 
 

3.7 5.9 20.7 6.1 10.2

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100
 
  จากขอมูลบนตารางจะเห็นวากลุมที่ 1 คือกลุมที่มีตารางเวลาการทํางานไมแนนอนโดยปกติ
จะอานนิตยสารโดยเฉลี่ยอาทิตยละคร้ัง มากที่สุด รองลงมาคืออาน 2 อาทิตยตอคร้ัง 
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  สําหรับกลุมที่ 2 โดยสวนใหญพนักงานที่มีตารางการทํางานแบบ 5 หยุด 2 โดยสวนมากจะ
อานนิตยสารทุกวัน รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย และ ประมาณเดือนละครั้ง 

กลุมที่ 3 ไดแกกองคลังสินคา แผนกเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ และแผนกติดตามสัมภาระ มี
ตารางการทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และทํา 3 วัน หยุด 2 วัน สวนมากจะอานนิตยสารอาทิตยละครั้ง รองลงมา
ไดแก 2-3 วันตออาทิตย โดยกลุมที่ 3 มีจํานวนพนักงานที่ไมอานนิตยสารมากที่สุด 
  สําหรับกลุมที่ 4 มีตารางการทํางานแบบ 4 หยุด 2 ความบอยครั้งในการอานนิตยสารเหมือน
กับกลุมที่ 3 คือสวนมากจะอานนิตยสารอาทิตยละคร้ัง และรองลงมาไดแก 2-3 วันตออาทิตย 
  ดังนั้นสรุปไดวาพนักงานที่มีตารางเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะอานนิตยสารโดยเฉลี่ย
อาทิตยละครั้ง รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย สําหรับกลุมที่ 2 คือพนักงานกองสํารองที่นั่ง มีตารางการทํางาน
แบบ ทํา 5 วัน หยุด 2 วัน โดยสวนใหญจะอานนิตยสารทุกวัน 
 
  จากตารางที่ 6.1 จะวิเคราะหความบอยครั้งในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน โดยแบงเปนแตละแผนกที่ทําการศึกษารวมทั้งสิ้น 10 แผนก ดังนี้ 
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ตารางที่ 6.1 
ความบอยคร้ังในการอานนิตยสารแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

           
ทุกวัน - - - 23.5 33.3 7.1 11.1 8.2 11.4 7.5 

วันเวนวัน 14.3 - - 11.8 - 4.3 11.1 6.8 2.9 7.5 

2-3 วันตอ
อาทิตย 

- 23.1 28.6 17.6 33.3 24.3 11.1 28.8 25.7 17.5 

อาทิตยละครั้ง 42.9 23.1 42.9 11.8 33.3 24.3 22.2 24.7 25.7 27.5 

สองอาทิตย
ครั้ง 

28.6 15.4 28.6 11.8 - 12.9 11.1 8.2 11.4 15.0 

เดือนละครั้ง 14.3 30.8 - 17.6 - 2.9 33.3 20.5 14.3 15.0 

ไมอาน 
 

- 7.7 - 5.9 - 24.3 - 2.7 8.6 10.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางสามารถสรุปวากองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวงโดยสวนมากจะอานนิตยสาร
ทุกวัน เนื่องจากลักษณะงานมีโตะนั่งรับโทรศัพทอยูกับที่ จึงสามารถอานนิตยสารในขณะที่วาได รองลงมาคือ
แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร อาน 2-3 วันตออาทิตย นอกจากนั้นอานนิตยสารประมาณอาทิตยละคร้ัง สําหรับ
แผนกที่มีจํานวนพนักงานไมอานนิตยสารมากที่สุดคือกองคลังสินคา คิดเปนรอยละ 24.3 เนื่องจากพนักงาน
สวนใหญเปนผูชาย และทํางานอยูกลางแจงจึงไมคอยไดอานนิตยสารเทาใดนัก 
 

สําหรับระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชในการอาน
นิตยสารแตละคร้ัง ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานนิตยสารตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

กลุมที่ 1
%

กลุมที่ 2
%

กลุมที่ 3
%

 
กลุมที่ 4 

% 
รวม

%
 
ครึ่งชั่วโมง 11.1 11.8 14.6

 
13.5 13.5

1 ช่ัวโมง 37.0 23.5 24.4 35.1 31.4
2 ช่ัวโมง 22.2 - 6.1 9.5 9.1
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 7.4 17.6 3.7 3.4 4.7
ไมสามารถระบุไดแนนอน 18.5 41.2 30.5 32.4 31.0
ไมอาน 
 

3.7 5.9 20.7 6.1 10.2

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100
 
จากตารางดานบน กลุมท่ี 1 และ กลุมที่ 4 ใชเวลาในการอานตอครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมงมากที่

สุด รองลงมากลุมที่ 1 จะอานนิตยสารคร้ังละ 2 ช่ัวโมง และกลุมท่ี 4 ไมสามารถระบุเวลาได 
สําหรับกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ใชเวลาในการอานแตละครั้งไมสามารถระบุไดมากที่สุด รองลง

มาคืออานนิตยสารครั้งละประมาณ 1 ช่ัวโมง 
  อาจสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยสวนใหญจะอานนิตยสาร
โดยเฉลี่ยครั้งละ 1 ชั่วโมง รองลงมาคือไมสามารถระบุเวลาในการอานไดแนนอน  
 
  หากจะแยกเปนแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานนิตยสารตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
14.3 

 
- 

 
28.6 

 
11.8 

 
33.3 

 
10.0 

 
44.4 

 
16.4 

 
8.6 

 
12.5 

1 ช่ัวโมง 14.3 53.8 28.6 23.5 - 25.7 22.2 43.8 20.0 32.5 

2 ช่ัวโมง 42.9 7.7 28.6 - - 5.7 11.1 9.6 14.3 5.0 

2 ช่ัวโมงขึ้นไป - 15.4 - 17.6 - 4.3 - 1.4 2.9 7.5 

ไมสามารถระบุ
ไดแนนอน 

28.6 15.4 14.3 41.2 66.7 30.0 22.2 26.0 45.7 32.5 

ไมอาน 
 

- 7.7 - 5.9 - 24.3 - 2.7 8.6 10.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

  จากตารางที่ 7.1 แผนกบริการผูโดยสาร แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร และแผนกระวางบรรทุก
เครื่องบินอานนิตยสารตอครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง รองลงมาคือไมสามารถระบุเวลาไดแนนอนไดแกแผนกสอบ
ถามเที่ยวบิน กองสํารองที่นั่ง แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ แผนกคลังสินคา และแผนกผูโดยสารขาออก 
 

สําหรับประเภทของนิตยสารที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติดตามอานเปน
ประจํา จากแบบสอบถามที่ไดสรุปเปนไดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 
ประเภทของนิตยสาร 

 
     

ประเภท 
 

กลุมที่ 1
%

กลุมที่ 2
%

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 
รวม

%
 
นิตยสารผูหญิง 74 77

 
27 

 
61 53

นิตยสารวัยรุน / แฟชั่น 19 24 12 24 20
นิตยสารผูชาย - 12 12 6 8
นิตยสารรถ 4 12 21 7 11
นิตยสารกีฬา 7 12 16 6 10
นิตยสารเพื่อสุขภาพและอาหาร 30 12 12 22 19
นิตยสารทองเที่ยว 37 18 43 55 47
นิตยสารเกี่ยวกับครอบครัว / แมและเด็ก 22 12 4 8 8
นิตยสารตกแตงบานและสวน 37 24 27 30 29
นิตยสารขาว 4 18 4 5 6
นิตยสารเกี่ยวกับดารา / นิยาย 7 6 7 11 9
อ่ืนๆ 
 

- - - - -

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลตัวเลขตามตารางประเภทของนิตยสารที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนชอบอานนั้น จะเห็นวามีประเภทของนิตยสารที่ชอบอานใกลเคียงกันในแตละกลุม โดยกลุมที่ 1 มีตาราง
การทํางานไมแนนอน ชอบอานนิตยสารผูหญิงมากที่สุด รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว เทากัน นิตยสารตก
แตงบานและสวน และ นิตยสารเพื่อสุขภาพและอาหาร 
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  กลุมที่ 2 กองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง ชอบอานนิตยสารผูหญิงมากกวากลุมอ่ืน รอง
ลงมาชอบอานนิตยสารวัยรุน / แฟชั่น เทากับ นิตยสารตกแตงบานและสวน และอันดับสามไดแกนิตยสารทอง
เที่ยว และนิตยสารขาว 
  กลุมที่ 3 ตารางการทํางานแบบ ทํา 3 วัน หยุด 2 วัน และทํา 2 วัน หยุด 2 วัน โดยเปนกลุมที่มี
พนักงานชายมากที่สุด นิตยสารที่ชอบอานมากที่สุดคือ นิตยสารทองเที่ยว รองลงมาคือนิตยสารประเภทตกแตง
บานและสวน เทากับ นิตยสารผูหญิง 
  กลุมที่ 4 ตารางการทํางานแบบ ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน นิตยสารที่ชอบอานมากที่สุดคือ นิตยสาร
ผูหญิง รองลงมาคือนิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และนิตยสารตกแตงบานและสวน ตามลําดับ 
  จากตัวเลขทั้งหมด สามารถสรุปไดวานิตยสารที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนชอบอานมากที่สุดคือนิตยสารผูหญงิ รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว และนิตยสารตกแตงบานและสวน 
ตามลําดับ โดยนิตยสารที่พนักงานนิยมอานนอยที่สุดคือนิตยสารขาว ดังนั้นวัตถุประสงคหลักของการอาน
นิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนคืออานเพื่อความบันเทิง พักผอนหาสถานที่ทอง
เที่ยว และตกแตงบาน มีเพียงจํานวนนอยคิดเปนรอยละ 6 ที่อานนิตยสารเพื่อความรู หรือเพื่อติดตามขาว 
 
  การศึกษาถึงการอานนิตยสาร ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จาก
ลักษณะงานที่มีเวลาตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับและแตละตารางเวลาการทํางาน สามารถสรุปชวงเวลาใน
การอานนิตยสารเมื่อเขากะตางๆ ไดตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 
ชวงเวลาในการอานนิตยสารเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนเมื่อเขากะตางๆ จะอานนิตยสารในชวงเวลาตางกันไป ตามเวลาทํางานโดยหากเขากะเชาพนักงานทั้ง
หมดจะอานนิตยสารสวนมากในชวง 16.01-20.00 น. ซ่ึงเปนชวงหลังเลิกงาน ยกเวนกลุมท่ี 2 (ทํา 5 วัน หยุด 2 
วัน) จะอานนิตยสารในชวงเชา คือ 08.01-12.00 น. มากท่ีสุด  

หากเขากะบาย พนักงานสวนใหญทุกแผนกจะอานนิตยสารในชวงกอนเขางาน คือ 08.01-
12.00 น. ยกเวนกลุมท่ี 2 หากเขากะบายจะอานนิตยสารในชวง 16.01-20.00 น. มากที่สุด  
  หากเขากะบวยพนักงานโดยรวมสวนมากจะไมตอบคําถามขอนี้ รองลงมาคือไมอานนิตยสาร
หากเขากะบวย และอานในชวง 00.01-04.00 น. โดยกลุมที่ 2 และ 3 สวนใหญไมตอบคําถามนี้ และกลุมที่ 1 ท่ี
มีตารางการทํางานไมแนนอนจะอานในชวง 00.01-04.00 น. เนื่องจากลักษณะงานหากเขากะบวยตองคอยรับ
ขาวสารหรือรับโทรศัพทตลอดคืน แตจะไมมีสายเขามากเหมือนตอนกลางวันจึงสามารถอานนิตยสารได สวน
กลุมที่ 4 (ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน) จะไมอานนิตยสารหากเขากะบวย เนื่องจากหากมีเที่ยวบินตองทําการตรวจรับ
บัตรโดยสาร หรือแผนกผูโดยสารขาออก และแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน ก็ตองปฏิบัติหนาที่เชนเดียว
กับตอนกลางวัน แตหากปดไฟลทแลวก็ไมตองนั่งสแตนบาย สามารถนอนพักผอนได  
  ในวันหยุด พนักงานโดยรวมทั้งหมดอานนิตยสารมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. แตเมื่อแยก
แตละกลุมพบวาชวงเวลาในการอานนิตยสารจะแตกตางไปในแตละกลุม โดย กลุมที่ 1 จะอานนิตยสารในชวง 
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20.01-24.00 น. มากที่สุด กลุมที่ 2 สวนใหญจะไมอานในวันหยุด กลุมที่ 3 อานในชวง 08.01-12.00 น. มากที่
สุด สวนกลุมที่ 4 จะอานนิตยสารมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น.  
  ชวงเวลาในการอานนิตยสารในแตละวันแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับตารางเวลาการทํางานและ
ลักษณะงานที่แตกตางกันไปในแตละแผนก ในแตละกลุมหากเขากะตรงกันก็จะอานนิตยสารหลายเวลา เนื่อง
จากนิตยสารมุงเนนในการใหความบันเทิงมากกวาขาวสารประจําวัน และมีอายุการใชงานนานกวาหนังสือ
พิมพ ดังนั้นพนักงานสวนใหญจึงใชเวลาอานแตกตางกันตามแตชวงเวลาอํานวย  
 
  นิตยสารมีคุณลักษณะที่สามารถพกพาไปไดสะดวก และมีลักษณะเดนคือรูปเลมสวยงาม มี
รูปภาพดึงดูดความสนใจ และมีอายุการใชงานมาก ทนทาน และยังเก็บรักษาไดงายกวาหนังสือพิมพ นอกจาก
นี้ยังมีประเภทของนิตยสารตางๆ มากมายเพื่อตอบสนองความสนใจของผูอานที่หลากหลาย สําหรับสถานที่ใน
การอานนิตยสารจะนําเสนอในตารางที่ 10 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 10 
สถานที่ในการอานนิตยสาร 

 

 
 
  โดยสวนใหญสถานที่ในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
คือที่บาน ยกเวนหากเขากะบวยโดยสวนใหญจะไมอานนิตยสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  หากเขากะเชา กลุมที่ 1 และกลุมท่ี 4 จะอานนิตยสารที่บาน เวลาหลังเลิกงาน สวนกลุมที่ 2 
จะอานนิตยสารที่ทํางานในชวงเชา และกลุมท่ี 3 จะไมอานนิตยสารหากเขากะเชา 
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  หากเขากะบาย กลุมที่ 1 และกลุมที่ 4 จะอานนิตยสารที่บานเชนเดียวกับในวันที่เขากะเชา 
สวนกลุมที่ 2  จะอานนิตยสารที่บาน สวนกลุมที่ 3 จะไมอานนิตยสารหากเขากะบาย 
  หากเขากะบวย กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 จะไมอานนิตยสาร สวนกลุมที่ 1 อานที่ทํางาน และกลุม
ที่ 4 อานที่บาน 
  ในวันหยุดทุกกลุมตารางการทํางานจะอานนิตยสารที่บาน รวมถึงกลุมท่ี 3 ท่ีจะอานนิตยสาร
เฉพาะในวันหยุด ก็จะอานที่บานเปนสวนใหญ สถานที่อานในวันหยุดนอกจากที่บาน ในรถ และสถานที่
สาธารณะ เชน รานทําผม และรานขายหนังสือแลว พนักงานกลุมที่ 3 และ 4 ยังอานในที่อ่ืนๆ อีก ไดแกบาน
เพื่อน เปนตน 
  สรุปสถานที่ในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลการทํางานแบบหมุนเวียน สวนใหญ
แลวจะอานที่บานมากที่สุด ในกะเชา กะบาย และวันหยุด สําหรับกะบวย พนักงานสวนใหญจะไมอานนิตยสาร 
 
  การใชนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความถี่ประมาณอาทิตย
ละครั้ง ระยะเวลาโดยประมาณในการอานตอครั้งคือ 1 ช่ัวโมง โดยสวนมากสถานที่ในการอานนิตยสารคือที่
บาน สําหรับชวงเวลาในการอานนิตยสารในแตละครั้งนั้นไมสามารถระบุไดแนนอน ข้ึนอยูกับตารางการทํางาน
ในวันนั้นๆ ประเภทของนิตยสารที่ชอบ อันดับหนึ่ง ไดแกนิตยสารผูหญิง รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว และ
นิตยสารตกแตงบานและสวน ตามลําดับ 
 
วิทยุ 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 94 ฟงวิทยุเปนประจํา
โดยเฉลี่ยทุกวัน โดยสวนใหญจะฟงรายการเพลง แตสําหรับรายงานขาวประจําวันทางวิทยุนั้น สวนใหญไมได
ฟงเปนประจําทุกวัน จะฟงบางเปนบางครั้งเชนเดียวกันทุกกลุม เนื่องจากในวันทํางานมีตารางเวลาการทํางานที่
แตกตางกันในแตละวัน ทําใหไมไดติดตามรายงานขาวทางวิทยุไดทุกวัน ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 
รายงานขาวประจําวันทางวิทยุ 

 
 

โดยปกติฟงรายงานขาวทางวิทยุหรือไม 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ฟงทุกวัน 

 
11.1 

 
41.2 

 
26.8 

 
19.6 

 
22.3 

ฟงบางเปนบางครั้ง 70.4 47.1 65.9 52.0 57.7 
นานๆ ฟงที 11.1 5.9 2.4 14.9 10.2 
ไมฟงรายงานขาว - - 1.2 6.1 3.6 
ไมตอบ 
 

7.4 5.9 3.7 7.4 6.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  กลุมที่ 1 ไดแกแผนกสอบถามเที่ยวบินและสํารองที่นั่ง แผนกตอนรับพิเศษ และแผนกหองรับ
รองพิเศษ มีตารางการทํางานแบบไมแนนอน โดยปกติจะฟงวิทยุคิดเปนรอยละ 92.6 โดยฟงรายงานขาวทาง
วิทยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาคือฟงทุกวัน และนานๆ ฟงที 

 กลุมที่ 2 ไดแกกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง มีตารางการทํางานแบบ 5 วันหยุด 2 วัน 
โดยปกติจะฟงวิทยุคิดเปนรอยละ 94.1 โดยสวนมากจะฟงรายงานขาวทางวทิยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาฟง
ทุกวัน และนานๆ ฟงที ตามลําดับ 
  กลุมที่ 3 ไดแกกองคลังสินคา แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ และแผนกติดตาม
สัมภาระ มีตารางการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2 โดยปกติจะฟงวิทยุมากที่สุดคิดเปนรอยละ 96.3 โดย
ฟงรายงานขาวทางวิทยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาคือฟงทุกวัน และ นานๆ ฟงที 
  กลุมที่ 4 ไดแกแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร แผนกผูโดยสารขาออก และแผนกระวางบรรทุก
เครื่องบิน มีตารางการทํางานแบบ ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน โดยปกติฟงวิทยุคิดเปนรอยละ 92.6 เทากับกลุมที่ 1 
โดยสวนใหญจะฟงรายงานขาวประจําวันทางวิทยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาฟงทุกวัน และ นานๆ ฟงที  
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  จากตารางขางตนสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยปกติจะเปดรับ
ขาวสารทางวิทยุบางเปนบางครั้ง แลวแตชวงเวลาที่ฟง ไมไดใชวิทยุเปนสื่อหลักในการติดตามรายงานขาว
ประจําวันในแตละวัน 
 
  หากแยกเปนแตละแผนกดังตารางที่ 11.1 ถึงการฟงรายงานขาวทางวิทยุของพนักงานที่มีชวง
เวลาการทํางานแบบหมุนเวียนแตละแผนก ผลท่ีไดสอดคลองกับตารางที่ 11 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 11.1 
การฟงรายงานขาวประจําวันทางวิทยุแบงเปนแตละแผนก 

 
รายงานขาวทาง
วิทยุ 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 

 
ฟงทุกวัน 

 
14.3 

 
7.7 

 
14.3 

 
41.2 

 
- 

 
31.4 

 
- 

 
19.2 

 
20.0 

 
20.0 

ฟงบางเปนบางครั้ง 57.1 76.9 71.4 47.1 33.3 62.9 100 56.2 48.6 47.5 

นานๆ ฟงที 14.3 7.7 14.3 5.9 33.3 1.4 - 15.1 5.7 22.5 

ไมฟงรายงานขาว - - - - 33.3 - - 2.7 14.3 5.5 

ไมตอบ 
 

14.3 7.7 - 5.9 - 4.3 - 6.8 11.4 5.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาโดยสวนใหญทุกแผนกจะฟงรายงานขาวประจําวันทางวิทยุบางเปนบางครั้ง
เหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนกติดตามสัมภาระมีพนักงานตอบคําถามขอนี้เปนจํานวน 100% จึงสามารถ
สรุปไดตรงกับการแยกเปนแตละกลุมการทํางานวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญจะ
ไมใชวิทยุเปนสื่อหลักในการติดตามรายงานขาวประจําวัน โดยจะฟงบางเปนบางครั้ง แลวแตชวงเวลาอํานวย 
หากไมมีเวลาวางก็จะไมติดตามฟงเปนประจํา 
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  จากการแบบสอบถามการใชวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ไดแสดง
ผลความบอยคร้ังในการฟงวิทยุของพนักงานทั้ง 4 กลุม ดังตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 
ความบอยครั้งในการฟงวิทยุ 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
74.1 

 
88.2 

 
75.6 

 
75.7 

 
76.3 

วันเวนวัน - - 6.1 2.7 3.3 
2-3 วันตออาทิตย 11.1 - 13.4 6.8 8.8 
อาทิตยละครั้ง 3.7 - 1.2 - 0.7 
นานๆ ฟงที - 5.9 1.2 6.8 4.4 
ไมฟง 
 

11.1 5.9 2.4 8.1 6.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลในตารางขางบนแสดงวาโดยสวนใหญของพนักงานทุกกลุมฟงวิทยุเปนประจําทกุวนั 
รองลงมาคือฟง 2-3 วันตออาทิตย โดยกลุมท่ี 2 ฟงวิทยุบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาอีก 3 กลุมมี
อัตราการฟงวิทยุใกลเคียงกัน คือฟงทุกวัน  สําหรับกลุมที่ 1 รองลงมาฟงวิทยุ 2-3 วันตออาทิตย เชน
เดียวกับกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 
  สรุปความบอยครั้งในการฟงวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน โดยสวน
ใหญจะฟงวิทยุทุกวัน เชนเดียวกันทุกกลุม 
  สําหรับความบอยครั้งในการฟงวิทยุของแตละแผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 12.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 12.1 
ความบอยครั้งในการฟงวิทยุแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอย
ครั้ง 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ทุกวัน 

 
71.4 

 
69.2 

 
85.7 

 
88.2 

 
66.7 

 
77.1 

 
66.7 

 
74.0 

 
77.1 

 
77.5 

วันเวนวัน - - - - - 5.7 11.1 2.7 2.9 2.5 

2-3 วันตอ
อาทิตย 

- 15.4 14.3 - 33.3 12.9 11.1 8.2 2.9 7.5 

อาทิตยละ
ครั้ง 

14.3 - - - - - 11.1 - - - 

นานๆ ฟงที - - - 5.9 - 1.4 - 6.8 5.7 7.5 

ไมฟง 
 

14.3 15.4 - 5.9 - 2.9 - 8.2 11.4 5.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางความบอยคร้ังในการฟงวิทยุของแตละแผนกพบวาโดยสวนใหญแตละแผนกจะฟง
วิทยุเปนประจําทุกวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง ฟงทุกวันคิดเปนรอยละ 88.2 
สําหรับแผนกที่มีพนักงานไมฟงวิทยุมากที่สุดคือแผนกบริการผูโดยสาร เนื่องจากลักษณะงานตองยืนและเดิน
ตลอดเวลาจึงไมสามารถฟงวิทยุในขณะทํางานได คิดเปนรอยละ 15.4 
 
  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชในการฟง
วิทยุในแตละครั้ง ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 13 ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 
ระยะเวลาโดยประมาณในการฟงวิทยุตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
11.1 

 
17.6 

 
6.1 

 
17.6 

 
13.5 

1 ช่ัวโมง 11.1 29.4 25.6 16.9 19.7 
2 ช่ัวโมง 7.4 - 7.3 1.4 3.6 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 14.8 11.8 15.9 12.2 13.5 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 44.4 35.3 42.7 43.9 43.1 
ไมฟง 
 

11.1 5.9 2.4 8.1 6.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางที่ 13 ทุกกลุมใชเวลาในการฟงวิทยุแตละครั้งไมสามารถระบุไดแนนอน รองลงมาก
ลุมที่ 1 ฟงวิทยุครั้งละ 2 ชั่วโมงขึ้นไป กลุมที่ 2 และ 3 ฟงวิทยุรองลงมาครั้งละ 1 ช่ัวโมง และกลุมที่ 4 ฟงวิทยุตอ
ครั้งรองลงมาเปนเวลาครึ่งชั่วโมง ตามลําดับ 

 หากสรุปโดยรวมพบวาระยะเวลาโดยประมาณในการฟงวิทยุตอครั้งของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียนคือ ไมสามารถระบุไดแนนอน รองลงมาคือฟงโดยประมาณ 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 
  หากแยกเปนแตละแผนกการทํางานที่มีลักษณะงานแตกตางกันไป พบวามีระยะเวลาในการ
ฟงวิทยุตอคร้ังดังตารางที่ 13.1 
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ตารางที่ 13.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการฟงวิทยุตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
14.3 

 
15.4 

 
- 

 
17.6 

 
33.3 

 
1.4 

 
33.3 

 
19.2 

 
14.3 

 
17.5 

1 ช่ัวโมง 28.6 7.7 - 29.4 33.3 27.1 11.1 21.9 14.3 10.0 

2 ช่ัวโมง - 7.7 14.3 - - 5.7 22.2 - - 5.0 

2 ช่ัวโมงขึ้นไป 14.3 7.7 28.6 11.8 33.3 17.1 - 5.5 20.0 17.5 

ไมสามารถระบุ
ไดแนนอน 

28.6 46.2 57.1 35.3 - 45.7 33.3 45.2 40.0 45.0 

ไมฟง 
 

14.3 15.4 - 5.9 - 2.9 - 8.2 11.4 5.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาเกือบทุกแผนกมีระยะเวลาในการฟงวิทยุตอครั้งไมสามารถระบุได ยกเวน
แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษจะใชเวลาในการฟงวิทยุตอครั้งเปนเวลาครึ่งชั่วโมง 1 ชั่วโมง และ 2 ช่ัวโมงขึ้นไป
เปนจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 33 
 

สําหรับรายการวิทยุที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนแตละกลุมชอบ สามารถ
แบงไดตามตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 
รายการวิทยุที่ชอบ 

 
 

รายการวิทยุ 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพลงไทย 

 
33 

 
59 

 
44 

 
50 

 
47 

เพลงสากล 82 88 56 71 69 
เพลงลูกทุง 4 6 27 6 12 
เพลงไทยเดิม - - - - - 
ขาวประจําวัน 22 29 28 18 22 
วิเคราะหขาวประจําวัน 15 6 16 12 13 
สัมภาษณ 7 12 5 8 7 
รายงานสภาพการจราจร 11 18 9 8 9 
รายการเพื่อสังคม 4 - 5 5 4 
รายการเลาเรื่องสยองขวัญ 7 6 7 9 8 
รายการตอบปญหา 4 - 1 3 3 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางขางตนแสดงถึงรายการวิทยุที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนชอบ
ฟงมากที่สุดไดแก รายการเพลงสากล เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือรายการเพลงไทย เปนอันดับสอง และราย
การวิทยุที่นิยมเปนอันดับสามคือ รายการขาวประจําวัน โดยแตละกลุมตอบทั้ง 3 อันดับตรงกันทุกกลุม สวน
รายการที่มีผูฟงรองลงมาไดแกรายการวิเคราะหขาว เพลงลูกทุง รายงานสภาพการจราจร รายการเลาเรื่อง
สยองขวัญ รายการสัมภาษณ รายการเพื่อสังคม และรายการตอบปญหาตางๆ ตามลําดับ สวนรายการที่ไมมีผู
ฟงเลยไดแกรายการเพลงไทยเดิม 
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  สรุปไดวาพนักงานสวนใหญฟงวิทยุเพื่อความบันเทิง โดยฟงรายการเพลงสากลมากที่สุด รอง
ลงมาคือเพลงไทย สําหรับขาวประจําวันทางวิทยุ พนักงานติดตามเปนอันดับ 3 
  การศึกษาถึงชวงเวลาในการฟงวิทยุในแตละวันของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานเปนกะ ทั้ง
กะเชา กะบาย กะบวย และในวันหยุด มีชวงเวลาในการฟงวิทยุแตกตางกันในแตละวันอยางไร สามารถสรุป
ชวงเวลาในการฟงวิทยุในแตละวันไดตามตารางที่ 15 
 

ตารางที่ 15 
ชวงเวลาในการฟงวิทยุเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากขอมูลตัวเลขดานบน ตารางที่ 15 สามารถสรุปไดวาชวงเวลาในการฟงวิทยุของพนักงานที่
มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะขึ้นอยูกับตารางเวลาการทํางานในแตละวัน ซ่ึงหากเขางานตางกัน ก็จะ
ฟงวิทยุในชวงเวลาตางกันไปในแตละวัน โดยสรุปหากเขากะเชาพนักงานสวนใหญจะฟงวิทยุในชวง 04.01-
08.00 น. ซ่ึงถือเปนชวงขณะขับรถไปทํางาน แตกลุมที่ 2 คือกองสํารองที่นั่ง ซ่ึงมีลักษณะตารางเวลาการทํางาน
ใกลเคียงกับเวลาปกติมากท่ีสุด เนื่องจากใน 5 วันจะทํางานกะเดียวกัน เปนเวลา 4 เดือน หากเขากะเชาจะเขา
งานเชาสุดคือ 07.00 น. รองลงมาคือ 08.00 น. 09.00 น. และ 10.00 น. ดังนั้นชวงเวลาในการฟงวิทยุหากเขา
กะเชาของกลุมท่ี 2 คือ 08.01-12.00 น. 
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  หากเขากะบายโดยสวนใหญของพนักงานทั้งหมดจะฟงวิทยุในชวง 12.01-16.00 น. ซ่ึงเปน
เวลาหลังเลิกงาน ในขณะที่กองสํารองที่นั่ง กลุมท่ี 2 ซ่ึงมีเวลาเลิกงานชากวาจึงฟงมากที่สุดในชวง 16.01-
20.00 น.  
  หากเขากะบวย พนักงานโดยสวนมากจะไมตอบคําถามในขอนี้โดยเฉพาะกลุมที่ 2 ซ่ึงพนักงาน
ที่เปนผูหญิงจะไมตองเขากะบวย จึงขามขอนี้ไป เชนเดียวกับกลุมที่ 3  สวนพนักงานกลุมที่ 1 และกลุมท่ี 4 หาก
เขากะบวยจะฟงวิทยุในชวง 00.01-04.00 น. มากที่สุด เนื่องจากชวงเวลานี้ไมมีการออกอากาศทางโทรทัศน จึง
เลือกใชวิทยุในการฟงเพลงเพื่อความบันเทิงแทน 

 ในวันหยุด พนักงานโดยสวนใหญจะไมฟงวิทยุ รองลงมาคือฟงในชวง 12.01-16.00 น.สําหรับ
กลุมที่ 1 ฟงมากในชวง 20.01-24.00 น. สวนกลุมที่ 2 ฟงมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. เชนเดียวกับกลุมท่ี 
3 และกลุมท่ี 4 

 สรุปการฟงวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน เปนไปตามตารางเวลา
การทํางานคือ หากเขากะเชาจะฟงวิทยุในชวง 04.01-08.00 น. มากที่สุด หากเขากะบายจะฟงในชวง 12.01-
16.00 น. มากที่สุด ซ่ึงเปนชวงเวลาขณะขับรถไปทํางาน สวนในวันหยุดสวนใหญจะไมฟงวิทยุ 

 
 การศึกษาเรื่องการใชส่ือวิทยุในหัวขอสถานที่ในการฟงวิทยุ เนื่องจากวิทยุมีขอจํากัดคือไม

สามารถพกติดตัวไปไดเหมือนหนังสือพิมพ และนิตยสาร แตมีความสะดวกสบายโดยใชทักษะในการฟง ซ่ึง
สามารถทํากิจกรรมอยางอื่นได เชนฟงในขณะขับรถ หรือในขณะทํางานเปนตน ซ่ึงสถานที่ในการฟงวิทยุในแต
ละวันของพนักงานที่ทํางานเปนกะ มีดังตารางที่ 16 โดยแบงเปนสถานที่ในการฟงในวันทํางาน และในวันหยุด 
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ตารางที่ 16 

สถานที่ในการฟงวิทยุ 
 

 
 
 จากตารางที่  16 สถานที่ในการฟงวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ใน

วันทํางาน หากเขากะเชา และกะบาย สวนใหญจะฟงวิทยุในรถ แตกลุมที่ 3 หากเขากะบายสวนมากจะฟงวิทยุ
ในที่ทํางาน หากเขากะบวยพนักงานทั้งหมดสวนใหญจะไมฟงวิทยุ ยกเวนกลุมท่ี 4 จะฟงวิทยุในรถเปนสวน
มาก 

 ในวันหยุดทุกกลุมตารางการทํางานจะฟงวิทยุที่บาน รองลงมาคือฟงในรถ สําหรับที่สาธารณะ
ไมมีพนักงานคนใดเลือกฟงวิทยุในแตละวันเลย 

 
สรุปการใชส่ือวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนนั้น สวนมากจะใชส่ือ

วิทยุเพื่อความบันเทิง พักผอนหยอนใจ มากกวาใชในการติดตามขาว โดยชวงเวลาในการฟงวิทยุจะขึ้นอยูกับ
ตารางเวลาการทํางานในแตละวัน โดยสวนมากจะฟงกอนไปทํางาน และสถานที่ใชวิทยุในวันทํางานคือในรถ 
และในวันหยุดจะฟงที่บาน 

 
โทรทัศน 
 
  โทรทัศนนับไดวาเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งของสื่อชนิตตางๆ จากการ
สํารวจการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนพบวาโดยปกติแลวจะดูโทรทัศนโดย
เฉลี่ยรอยละ 98.5 จากกลุมตัวอยาง 274 คน มีเพียง 4 คนที่ไมดูโทรทัศน เนื่องจากเชาหอพักอยู และไมมีเครื่อง
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รับโทรทัศนในหองพัก นอกจากนั้นโดยสวนใหญดูโทรทัศนทุกวัน เนื่องจากเปนสื่อท่ีเห็นไดท้ังภาพและเสียง จึง
สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดเปนอยางดี อีกทั้งยังมีราคาถูกเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ เชน การดูภาพยนตร
ตามโรงภาพยนตรตางๆ เพื่อความบันเทิง หรือ การอานนิตยสาร เปนตน 
 
  รายการโทรทัศนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ติดตามชมมากที่สุดคือราย
งานขาวประจําวัน โดยสวนมากจะดูทุกวัน ถึงแมจะทํางานเปนกะ ทําใหไมสามารถติดตามชมขาวภาคค่ําไดทุก
วัน แตเมื่อเขากะบายก็จะดูรายงานขาวภาคเที่ยง หรือหากมีเวลาพักตรงกับชวงขาวก็จะติดตามรายงานขาว
อยางสม่ําเสมอ ดังผลขอมูลท่ีไดแสดงไวในตารางที่ 17  
 

ตารางที่ 17 
รายงานขาวประจําวันทางโทรทัศน 

 
 

โดยปกติดูรายงานขาวทางโทรทัศนหรือไม 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ดูทุกวัน 

 
55.6 

 
58.8 

 
67.1 

 
50.7 

 
56.6 

ดูบางเปนบางครั้ง 40.7 17.6 25.6 41.9 35.4 
นานๆ ดูที - 11.8 1.2 4.7 3.6 
ไมดูรายงานขาว 3.7 - - 1.4 1.1 
ไมตอบ 
 

- 11.8 6.1 1.4 3.3 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตัวเลขบนตารางนี้ สามารถสรุปไดวาพนักงานที่ทํางานเปนกะ จะดูรายงานขาวทางโทร
ทัศนเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือดูบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 35.4 โดยทั้ง 4 กลุม
ตารางเวลาการทํางานแตละกลุมดูรายงานขาวประจําวันทางโทรทัศนมากวาคร่ึงหนึ่งของทั้งหมด 
  ดังนั้นอาจสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ถึงแมจะทํางานไมเปน
เวลา แตพนักงานสวนใหญจะติดตามรายงานขาวทุกวัน 
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 หากแยกเปนแตละแผนกดังตารางที่ 17.1 ถึงการฟงรายงานขาวประจําวันทางโทรทัศนของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนแตละแผนก มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 17.1 

การดูรายงานขาวประจําวันทางโทรทัศนแบงเปนแตละแผนก 
 

 
รายงานขาวโทร
ทัศน 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ดูทุกวัน 

 
42.9 

 
76.9 

 
28.6 

 
58.8 

 
66.7 

 
70.0 

 
44.4 

 
50.7 

 
45.7 

 
55.0 

ดูบางเปนบางครั้ง 57.1 23.1 57.1 17.6 33.3 22.9 44.4 47.9 40.0 32.5 

นานๆ ดูที - - - 11.8 - - 11.1 1.4 5.7 10.0 

ไมดูรายงานขาว - - 14.3 - - - - - 5.7 - 

ไมตอบ 
 

- - - 11.8 - 7.1 - - 2.9 2.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากขอมูลตารางขางตนสามารถสรุปไดวาเกือบทุกแผนกที่มีชวงเวลาการทํางานและลักษณะ
งานแตกตางกันไปจะดูรายงานขาวทางโทรทัศนทุกวันเปนสวนใหญ ยกเวนแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่
นั่ง และแผนกหองรับรองพิเศษ ในกลุมท่ี 1 ซ่ึงมีตารางการทํางานแบบไมแนนอน สวนใหญจะดูรายงานขาว
ประจําวันทางโทรทัศนบางเปนบางครั้ง เนื่องจากชวงเวลาในการทํางานไมแนนอนจึงไมสามารถติดตามราย
งานขาวในแตละวันได 
 
  สําหรับสถานีโทรทัศนที่ติดตามชมรายงานขาวประจําวันของพนักงานที่ทํางานเปนกะนั้น ได
แสดงผลไวในตารางที่ 18  
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ตารางที่ 18 
สถานีโทรทัศนที่ดูรายงานขาวประจําวัน 

 
สถานีโทรทัศน กลุมที่ 1 

% 
กลุมที่ 2 

% 
กลุมที่ 3 

% 
กลุมที่ 4 

% 
รวม 
% 

 
ชอง 3 

 
37 

 
36 

 
23 

 
44 

 
37 

ชอง 5 7 - 4 5 4 
ชอง 7 30 12 24 28 26 
ชอง 9  11 6 6 3 5 
ชอง 11 4 6 1 2 2 
ITV 48 59 54 42 47 
UBC 15 29 11 16 15 
ไมไดดูชองใดเปนประจํา 
 

30 6 23 20 21 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางที่ 18 พบวากลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ดูขาวประจําวันทางสถานี ITV มากที่สุด 
สวนกลุมที่ 4 ดูขาวประจําวันทางชอง 3 มากที่สุด รองลงมากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ดูชอง 3 สวนกลุมที่ 3 รองลง
มาดูชอง 7 มากที่สุด และกลุมที่ 4 รองลงมาดู ITV ตามลําดับ 
  โดยสรุป สถานีโทรทัศนที่พนักงานที่ทํางานเปนกะติดตามรายงานขาวประจําวันมากที่สุดคือ 
สถานีขาว ITV คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือชอง 3 คิดเปนรอยละ 37 และอันดับสามคือชอง 7 คิดเปนรอยละ 
26 เนื่องจากขอจํากัดในการดูรายงานขาวในวันทํางาน ในกะบาย หรือกะบวย พนักงานที่มีชวงเวลาพักตรงกับ
ชวงรายงานขาวสวนใหญจะมานั่งพักผอนพรอมกับชมขาวไปดวยกัน ซ่ึงตองดูสถานีขาวตามคนหมูมาก โดยผูที่
เปดโทรทัศนเปนคนแรกโดยสวนใหญจะเปนผูเลือกสถานีไวกอนแลว จึงมีผูตอบวาไมไดดูชองใดเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 21  
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  จากแบบสอบถามการใชส่ือโทรทัศน ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนถึง
ความบอยคร้ังในการดูโทรทัศน แยกเปนแตละกลุมตารางการทํางานที่ตางกันทั้ง 4 กลุม ไดแสดงผลขอมูลดัง
ตารางที่ 19 
 

ตารางที่ 19 
ความบอยครั้งในการดูโทรทัศน 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
96.3 

 
76.5 

 
89.0 

 
89.2 

 
89.1 

วันเวนวัน - - 6.1 2.0 2.9 
2-3 วันตออาทิตย 3.7 11.8 4.9 3.4 4.4 
อาทิตยละครั้ง - - - 0.7 0.4 
นานๆ ดูที - - - 3.4 1.8 
ไมดู 
 

- 11.8 - 1.4 1.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางที่ 19 ความบอยคร้ังในการดูโทรทัศน ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนทั้ง 4 กลุม พบวาทั้ง 4 กลุมจะดูโทรทัศนทุกวันเปนสวนมาก (คิดเปนรอยละ 89.1) รองลงมาคือดูโทร
ทัศน 2-3 วัน ตออาทิตย (คิดเปนรอยละ 4.4) โดยกลุมที่ 1 ตารางเวลาการทํางานไมแนนอน ดูโทรทัศนทุกวันถึง 
96.3% เชนเดียวกับกลุมที่ 3 ตารางเวลาการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2  และกลุมที่ 4 ตารางเวลาการ
ทํางานแบบ 4 หยุด 2  สําหรับกลุมท่ี 2 คือกองสํารองที่นั่ง มีตารางการทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน มีจํานวนผูที่ไมดู
โทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.8 
  สรุปพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญดูโทรทัศนทุกวัน โดยเฉพาะกลุม
ที่ 1 ที่ไมมีตารางการทํางานที่แนนอน ดูโทรทัศนบอยกวากลุมอ่ืน สวนกลุมที่ 2 ซ่ึงมีเวลาการทํางานใกลเคียง
กับเวลาราชการ และไดหยุดในวันเสาร – อาทิตย มากกวาแผนกอื่น กลับเปนแผนกที่ดูโทรทัศนนอยกวาแผนก
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อ่ืน ดังนั้นอาจสรุปไดวา ตารางเวลาการทํางานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความบอยครั้งในการดูโทรทัศนของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 

 สําหรับความบอยครั้งในการดูโทรทัศนของแตละแผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 19.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 19.1 
ความบอยครั้งในการดูโทรทัศนแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยคร้ัง 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ทุกวัน 

 
100 

 
100 

 
85.7 

 
76.5 

 
100 

 
91.4 

 
66.7 

 
91.8 

 
80.0 

 
92.5 

วันเวนวัน - - - - - 4.3 22.2 2.7 2.9 - 

2-3 วันตอ
อาทิตย 

- - 14.3 11.8 - 4.3 11.1 4.1 - 5.0 

อาทิตยละครั้ง - - - - - - - - 2.9 - 

นานๆ ดูที - - - - - - - 1.4 11.4 - 

ไมดู 
 

- - - 11.8 - - - - 2.9 2.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางพบวาแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง ดูโทรทัศนทุกวัน เชนเดียวกับแผนก
บริการผูโดยสาร และแผนกเที่ยวบินพิเศษ ทั้งที่ตอบวาติดตามดูรายงานขาวทางโทรทัศนบางเปนบางครั้ง แตจะ
ดูรายการอื่นเปนประจําทุกวัน แลวแตชวงเวลาวางในแตละวัน 
  นับวากลุมที่มีชวงเวลาการทํางานไมแนนอนมีความบอยครั้งในการดูโทรทัศนมากที่สุด รองลง
มาคือกลุมทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน และทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน  และกลุมที่ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน มากกวา
กลุมที่มีชวงเวลาการทํางานใกลกับเวลาปกติมากที่สุด คือทํา 5 วัน หยุด 2 วัน แตกลับดูโทรทัศนนอยกวากลุม
อ่ืน ตรงกับขอสรุปในตารางที่ 19 คือชวงเวลาในการทํางานไมมีผลตอความบอยครั้งในการดูโทรทัศน 
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  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณในการดูโทรทัศนแตละครั้งของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียน ไดแสดงผลการสํารวจไวในตารางที่ 20 
 

ตารางที่ 20 
ระยะเวลาโดยประมาณในการดูโทรทัศนตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.7 

 
0.4 

1 ช่ัวโมง 7.4 11.8 4.9 10.1 8.4 
2 ช่ัวโมง 14.8 11.8 19.5 21.6 19.7 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 37.0 35.3 29.3 27.7 29.6 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 40.7 29.4 46.3 38.5 40.5 
ไมดู 
 

- 11.8 - 1.4 1.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้ง 4 กลุมใชเวลาในการดูโทรทัศนในแตละครั้ง
ไมสามารถระบุไดแนนอน เนื่องจากการทํางานที่ตองเปลี่ยนไปตามการทํางานในแตละวัน จึงใชเวลาไมเทากัน
ในการดูโทรทัศนในแตละวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ตอบวาการดูแตละครั้งไม
สามารถระบุเวลาไดแนนอน รองลงมาคือใชเวลาดูโทรทัศนตอครั้งประมาณ 2 ช่ัวโมงขึ้นไป แตในกลุมท่ี 2 คือ
กลุมที่มีชวงเวลาการทํางานเปนชวงเดียวกันตลอดทั้ง 5 วัน โดยสวนมากจึงตอบวาดูโทรทัศนตอครั้งประมาณ 2 
ช่ัวโมงขึ้นไป รองลงมาคือไมสามารถระบุไดแนนอน 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวาการทํางานเปนกะหมุนเวียนมีผลตอระยะเวลาในการดูโทร
ทัศนตอคร้ัง ทําใหไมสามารถระบุไดแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4  แตสําหรับกลุม
ที่ 2 ซ่ึงมีความบอยครั้งในการดูโทรทัศนนอยที่สุดจากตารางที่ 19 กลับมีระยะเวลาในการดูโทรทัศนตอครั้ง 2 
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ช่ัวโมงขึ้นไป เนื่องจากลุมที่ 2 มักเขาเชา และเลิกงานเย็นตามปกติ  สวนกลุมที่ทํางานเปนกะตางๆ ไมมีเวลาดู
โทรทัศนมาก จึงอาศัยการดูบอยๆ แตไมสามารถระบุระยะเวลาไดแนนอน 
 

 หากแยกเปนแตละแผนกการทํางานที่มีลักษณะงานแตกตางกันไป พบวามีระยะเวลาในการดู
โทรทัศนตอคร้ังดังตารางที่ 20.1 

 
ตารางที่ 20.1 

ระยะเวลาโดยประมาณในการดูโทรทัศนตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 
 

 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 

 
ครึ่งช่ัวโมง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
- 

1 ชั่วโมง - 7.7 14.3 11.8 - 5.7 - 12.3 14.3 2.5 
2 ชั่วโมง 28.6 15.4 - 11.8 100 15.7 22.2 26.0 17.1 17.5 
2 ชั่วโมงขึ้นไป 42.9 30.8 42.9 35.3 - 30.0 33.3 23.3 25.7 37.5 
ไมสามารถระบุได
แนนอน 

28.6 46.2 42.9 29.4 - 48.6 44.4 37.0 40.0 40.0 

ไมดู 
 

- - - 11.8 - - - - 2.9 2.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษมีระยะเวลาในการดูโทรทัศนตอคร้ังเปนเวลา
ประมาณ 2 ช่ัวโมง เนื่องจากลักษณะงานคือมีชวงเวลาพักที่นาน หากไมมีเที่ยวบินเชาเหมาลํามาลงก็จะนั่งรับ
โทรสาร และคอยสแตนบายอยูในหองพัก จึงมีเวลาดูโทรทัศนนานกวาแผนกอื่นที่มีลักษณะงานตองติดตอพบ
ปะกับผูโดยสารที่มาติดตอตลอดเวลา โดยแผนกตรวจรับบัตรโดยสารมีพนักงานจํานวนหนึ่งตอบวาใชเวลาใน
การดูโทรทัศนตอครั้งเพียงครึ่งชั่วโมง และโดยสวนมากไมสามารถระบุไดแนนอน เนื่องจากลักษณะงานตองลง
นั่งเคานเตอรเพื่อตรวจรับบัตรที่นั่งแกผูโดยสารทั้งการบินไทย และสายการบินลูกคา เปนเวลาประมาณรอบละ 
2 ช่ัวโมง และมีเวลาพักอยางนอย 1 ช่ัวโมง เพื่อรับประทานอาหาร และพักผอนตามอัธยาศัย จึงไดดูโทรทัศน
เปนชวงเวลาสั้นๆ  
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  นอกจากรายงานขาวประจําวัน ที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติดตามดูทาง
โทรทัศนเปนประจําทุกวันนั้น ยังมีรายการตางๆ ที่พนักงานติดตามชม แบงเปนแตละกลุมการทํางาน ทั้ง 4 กลุม 
สรุปได ดังตารางที่ 21  
 

ตารางที่ 21 
รายการโทรทัศนที่ชอบ 

 
 

ประเภทรายการ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ขาวประจําวัน 

 
59 

 
53 

 
78 

 
70 

 
70 

ละคร 52 47 35 54 48 
ภาพยนตร 48 35 42 47 45 
เพลง / มิวสิควีดีโอ 30 29 22 40 33 
ปกิณกะบันเทิง 22 24 11 28 22 
ทอลคโชว 22 18 18 26 23 
สารคดีทองเที่ยว 74 41 51 51 53 
สารคดีขาวเชิงสืบสวนสอบสวน 26 12 29 32 30 
เกมโชว 30 35 21 28 27 
ตอบปญหาความรูตางๆ  19 18 16 17 17 
รายการอาหาร 48 12 27 33 31 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลตารางที่ 21 รายการโทรทัศนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติด
ตามชมโดยรวม อันดับ 1 คือขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือสารคดีทองเที่ยว รอยละ 53 และ
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ละคร คิดเปนรอยละ 48 ตามลําดับ แตหากแยกเปนแตละกลุมตารางการทํางาน จะติดตามชมรายการโทรทัศน
ตางกันไปตามแตละกลุม ดังนี้  
  กลุมที่ 1 คือกลุมที่มีตารางเวลาการทํางานไมแนนอน จึงติดตามรายการที่ออกอากาศเฉพาะ
ชวงเวลา คือรายงานขาว และละคร ไดไมทุกวัน ดังนั้นรายการโทรทัศนที่ชอบจึงตางจากอีก 3 กลุม คือรายการ
สารคดีทองเที่ยว ติดตามเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือขาว และละคร ตามลําดับ 
  กลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 คือกลุมที่ทํางานแบบ 5 วัน หยุด 2 วัน และ 4 วัน หยุด 2 วัน ติดตาม
รายการโทรทัศนเหมือนกัน คือรายการที่ชอบอันดับแรกคือขาวประจําวัน รองลงมาคือละคร และสารคดีทอง
เที่ยว ตามลําดับ  
  กลุมที่ 3 คือกลุมที่ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และ 3 วัน หยุด 2 วัน จะติดตามขาวประจําวันมาก
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสารคดีทองเที่ยว เปนอันดับสอง และอันดับสามไดแกภาพยนตรท่ีนํามาฉายทาง
โทรทัศน  
  สรุปไดวาพนักงานที่ทํางานเปนกะ จะมีเวลาวางในชวงอื่นๆ มากกวาปกติ แตเนื้อหารายการที่
ดูยังอยูในชวงเวลา PRIME TIME อันดับ 1 และอันดับ 2 ที่ติดตามชมมากที่สุดคือ ขาวประจําวัน และ ละคร ซ่ึง
เปนชวงเวลาที่มีคนดูมากที่สุดในแตละวัน 
 
  จากการที่โทรทัศนเปนสื่อที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชมากที่สุด แตโทร
ทัศนก็เปนสื่อที่ไมสามารถใชไดตลอดวันเหมือนกับส่ือชนิดอื่น เชนสื่อส่ิงพิมพตางๆ ที่สะดวกตอการใชงาน หาก
มีเวลาวางก็สามารถหยิบข้ึนมาอานได หรือส่ือวิทยุซ่ึงออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถเปดฟงเปนเพื่อน
ตอนเขากะบวยได แตโทรทัศนเปนสื่อที่ออกอากาศตามเวลา หลังจากเที่ยงคืนสวนมากจะเปนรายการโฆษณา
ขายสินคาตางประเทศ เชนเครื่องออกกําลังกาย หรือเครื่องครัว และรายการเพลงมิวสิควีดีโอลูกทุง ที่มีความซ้ํา
ซากเหมือนกันทุกวัน เนื่องจากประชาชนสวนมากมักจะเขานอนแลว พวกที่ทํางานเปนกะจึงเปนเพียงสวนนอย
ที่ไมคุมคาตอการลงทุนผลิตรายการตางๆ ดังนั้นจึงไมมีรายการที่นาสนใจเทาใดนัก ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวา
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะใชส่ือโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง ดังตารางที่ 22 



 74

ตารางที่ 22 
ชวงเวลาในการดูโทรทัศนเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากตารางที่ 22 สามารถอธิบายถึงการใชส่ือโทรทัศนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน หากเขางานเปนกะเชา กะบาย กะบวย และในวันหยุด จะดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง คําตอบโดย
รวมที่ไดแตกตางกันตามแตละชวงเวลาการทํางาน คือหากเขากะเชาสวนใหญจะดูโทรทัศนในชวง 20.01-
24.00 น. ซึ่งเปนชวง PRIME TIME ไดแกรายงานขาวภาคค่ําและละคร หากเขากะบายจะดูโทรทัศนมากที่สุด
ในชวง 08.01-12.00 น. ซ่ึงเปนเวลากอนเขางาน หากเขากะบวยสวนใหญจะไมตอบคําถาม รองลงมาคือดูชวง 
12.01-16.00 น. และในวันหยุดจะดูโทรทัศนมากที่สุดในชวง 20.01-24.00 น.  

ในกะเชา แตละกลุมจะตอบเหมือนกัน คือจะดูในชวง 20.01-24.00 น. รองลงมาคือ 16.01-
20.00 น. เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงาน แตในกะบาย กะบวย และในวันหยุด แตละกลุมมีความแตกตางใน
การดูโทรทัศน ดังนี้ 
  หากเขากะบาย กลุมท่ี 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 จะดูโทรทัศนในชวง 08.01-12.00 น.  ตางกับ
กลุมที่ 2 ซ่ึงหากเขากะบายสวนใหญจะดูโทรทัศนในชวง 21.01-24.00 น. มากที่สุด เนื่องจากกองสํารองที่นั่ง มี
กะบายสําหรับพนักงานหญิง คือ 12.00-20.00 น. จึงสามารถกลับมาดูโทรทัศนในชวงดึกที่บานได 
  หากเขากะบวย พนักงานสวนใหญจะไมตอบคําถามนี้ คิดเปนรอยละ 21.5 เปนจํานวนใกล
เคียงกับพนักงานที่ตอบวาดูโทรทัศนในชวง 12.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 20.8 ไดแกกลุมท่ี 2 และกลุมที่ 3 
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สําหรับกลุมที่ 1 หากเขากะบวยจะไมดูโทรทัศน และกลุมท่ี 4 หากเขากะบวยจะดูโทรทัศนในชวง 12.01-16.00 
น. มากที่สุด  
  ในวันหยุด กลุมที่ 1 กลุมท่ี 3 และกลุมที่ 4 จะดูโทรทัศนในชวง 20.01-24.00 น. มากท่ีสุด เชน
เดียวกับในวันที่เขากะเชา สวนกลุมท่ี 2 ในวันหยุดจะดูโทรทัศนมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. และ 16.01-
20.00 น. เทากัน 
  สรุปชวงเวลาในการดูโทรทัศนในแตละวันของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
เนื่องจากเนื้อหารายการที่ติดตามจะอยูในชวงขาวภาคค่ํา หรือหลัง 19.00 น. เปนตนไป ดังนั้นหากเขากะเชา 
และในวันหยุดจะดูโทรทัศนมากที่สุดในชวง 20.01-24.00 น. แตหากเขากะบายจะดูในชวง 08.01-12.00 น. 
มากที่สุด 
 
  คุณลักษณะของโทรทัศนในการดูตองมีเคร่ืองรับโทรทัศน ไมสามารถเคลื่อนยายไดสะดวก ดัง
นั้นสถานที่ในการดูโทรทัศนสวนใหญจึงเปนที่บาน และที่ทํางาน ตารางที่ 23 เปนการเปรียบเทียบสถานที่ใน
การดูโทรทัศนของแตละกลุมตารางการทํางาน เมื่อเขากะตางๆ และในวันหยุด 
 

ตารางที่ 23 
สถานที่ในการดูโทรทัศน 

 

 
 
  จากตารางที่ 23 สถานที่ในการดูโทรทัศนสามารถสรุปไดวาพนักงานที่ทํางานเปนกะจะดูโทร
ทัศนท่ีบานเกือบทั้งหมด แตหากเขากะบาย และกะบวยจะดูโทรทัศนบางในที่ทํางาน นอกจากนี้ยังดูในที่
สาธารณะเชนรานอาหาร รานหมอ เปนตน สวนในวันหยุดจะดูโทรทัศนที่บานทั้งหมด  
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 พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนเลือกใชส่ือโทรทัศนในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
และความบันเทิงในชีวิตประจําวันมากที่สุด พนักงานเกินครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางดูรายงานขาวประจําวันทาง
โทรทัศนทุกวัน ถึงแมจะมีชวงเวลาการทํางานที่ไมเหมือนกันในแตละวัน แตมีความพยายามที่จะติดตามขาว
สารอยางสม่ําเสมอ โดยในวันที่เขากะเชา และในวันหยุดจะดูโทรทัศนในชวง PRIME TIME เชนเดียวกับคนทั่ว
ไปที่ทํางานตามเวลาราชการ แตหากเขากะบาย หรือกะบวยก็จะดูโทรทัศนกอนไปทํางาน เนื่องจากหลังเลิกงาน
ในตอนดึกไมมีรายการที่นาสนใจออกอากาศ จึงเลือกใชส่ืออ่ืนแทนในเวลาหลังเที่ยงคืน 

 
ภาพยนตร 
 
  ภาพยนตรนับเปนสื่อเพื่อความบันเทิงที่มีความนิยมมาเปนเวลานาน แตในระยะหลังความ
นิยมในการชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรลดนอยลง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ และมีส่ือใหมที่มีราคาถูกกวา 
และสะดวกสบาย ไมตองเดินทางออกจากบาน เพียงแตเชา หรือซ้ือวีดีโอ, ซีดี ที่ขณะนี้มีแผนก็อปปจากโรงหนัง
มาขายในราคาถูก โดยมีใหเลือกทุกประเภท รวมถึงภาพยนตรที่กําลังฉายชนโรงอยูในขณะนั้น แตก็ยังมีคน
จํานวนมากนิยมการดูภาพยนตรในโรงภาพยนตร เนื่องจากภาพยนตรมีเอกลกัษณ เปน ESCAPIST MEDIA 
คือเม่ือผูเขาไปชมในโรงภาพยนตรที่มีความมืด และจอขนาดใหญ ทําใหตนเองเหมือนออกจากโลกแหงความ
เปนจริง สามารถเขาถึงเนื้อหาของภาพยนตรนั้นๆ อยางแทจริง นอกจากนี้ยังใชการดูภาพยนตรเปนที่พบปะเพื่อ
ทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน หรือคนใกลชิดในเวลาวาง 
 
  จากกลุมตัวอยางทั้งหมดของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 
75 ดูภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเปนประจํา สําหรับความบอยคร้ังในการดูโดยเฉลี่ยนอยกวาเดือนละคร้ัง ดัง   
ตารางที่ 24  
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ตารางที่ 24 
ความบอยครั้งในการดูภาพยนตร 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
อาทิตยละครั้ง 

 
7.4 

 
17.6 

 
6.1 

 
6.1 

 
6.9 

สองอาทิตยครั้ง 11.1 17.6 2.4 18.2 12.8 
เดือนละครั้ง 22.2 11.8 18.3 21.6 20.1 
นอยกวาเดือนละครั้ง 44.4 29.4 32.9 35.8 35.4 
ไมดู 
 

14.8 23.5 40.2 18.2 24.8 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
 จากการสํารวจพบวาพนังงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญดูภาพยนตรนอยกวา
เดือนละครั้ง รองลงมาคือไมดูภาพยนตร เนื่องจากสาเหตุหลักคือ ไมชอบเขาโรงภาพยนตรซ่ึงปดทึบอาจเปน
แหลงกระจายเชื้อโรค, ไมสะดวกในการไปดูที่โรงภาพยนตร, ไมมีเวลาไปดู, บัตรชมภาพยนตรมีราคาแพงเกินไป 
และนิยมดูภาพยนตรที่บานมากกวา 
  กลุมที่ 1 และกลุมที่ 4 สวนมากจะดูภาพยนตรโดยเฉลี่ยนอยกวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือดู
เดือนละครั้ง สําหรับกลุมที่ 2 ดูนอยกวาเดือนละครั้งเชนกัน รองลงมาคือไมดูภาพยนตรเลย สวนกลุมท่ี 3 คือ
กลุมตารางการทํางาน 2 หยุด 2 และ 3 หยุด 2 สวนใหญจะไมดูภาพยนตร รองลงมาดูนอยกวาเดือนละครั้ง 

 จากขอมูลที่ได สามารถวิเคราะหไดวา กลุมที่ 3 ตารางเวลาการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 
หยุด 2 ดูภาพยนตรนอยที่สุด ทั้งที่เปนกลุมที่มีวันหยุดมากที่สุด และกลุมที่ 1 ตารางเวลาไมแนนอน นับวามีวัน
หยุดนอยกวากลุมที่ 2 ( 5 หยุด 2 ) และกลุมที่ 4 ( 4 หยุด 2) ดังนั้นสามารถสรุปไดวาตารางเวลาการทํางานใน
แตละกะ ไมมีผลตอความบอยครั้งในการชมภาพยนตร 

 
  สําหรับความบอยครั้งในการดูภาพยนตรของแตละแผนก ท่ีมีลักษณะการทํางานแตกตางกัน
ไปมีรายละเอียดดังตารางที่ 24.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 24.1 
ความบอยครั้งในการดูภาพยนตรแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
อาทิตยละครั้ง 

 
- 

 
7.7 

 
14.3 

 
17.6 

 
- 

 
5.7 

 
11.1 

 
2.7 

 
8.6 

 
10.0 

สองอาทิตยคร้ัง 14.3 15.4 - 17.6 - 2.9 - 15.1 20.0 22.5 

เดือนละครั้ง 14.3 30.8 14.3 11.8 - 21.4 - 27.4 14.3 17.5 

นอยกวาเดือนละ
ครั้ง 

57.1 30.8 57.1 29.4 33.3 31.4 44.4 38.4 37.1 30.0 

ไมดู 
 

14.3 15.4 14.3 23.5 66.7 38.6 44.4 16.4 20.0 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากการสํารวจความบอยครั้งในการดูภาพยนตรของแตละแผนกการทํางานที่มีตารางเวลาการ
ทํางานและลักษณะงานแตกตางกันไปพบวาทุกแผนกจะดูภาพยนตรนอยกวาเดือนละครั้ง ยกเวนแผนกบริการ
เที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ โดยสวนใหญจะไมดูภาพยนตร คิดเปนรอยละ 66.7 เนื่องจากบัตรชมภาพยนตรมี
ราคาสูง ส้ินเปลือง 
 

 เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อท่ีมีความพิเศษกวาสื่ออื่นในการชม ที่ผูชมตองออกจากบาน และ
ซ้ือบัตรเขาชมตามรอบ และตามเวลาที่กําหนด นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่มักจะใชรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงถือเปนการพัก
ผอนหยอนใจ ดังตารางที่ 25 การใชส่ือภาพยนตรกับบุคคลอื่น ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน 
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ตารางที่ 25 
บุคคลที่ไปดูภาพยนตรดวย 

 
 

บุคคล 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
คนเดียว 

 
14.8 

 
11.8 

 
4.9 

 
6.1 

 
6.9 

เพื่อน 33.3 29.4 19.5 25.0 24.5 
แฟน 25.9 23.5 22.0 38.5 31.4 
พอแม / ญาติพี่นอง - 11.8 3.7 3.4 3.6 
สามี-ภรรยา 11.1 5.9 7.3 8.1 8.0 
ลูก-หลาน - - 2.4 0.7 1.1 
ไมดู 
 

14.8 17.6 40.2 18.2 24.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
 จากขอมูลดานบนพบวาพนักงานสวนใหญจะไปดูภาพยนตรกับแฟนมากที่สุด รองลงมาคือดู

กับเพื่อน และสามี-ภรรยา ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 6.9 ตอบวามักจะไปดูภาพยนตรคนเดียว  โดยกลุมท่ี 1 
และกลุมท่ี 2 มักจะไปดูภาพยนตรกับเพื่อนมากที่สุด สวนกลุมท่ี 3 และกลุมท่ี 4 มักจะไปดูกับแฟน 

 
 จากแบบสอบถามพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน สามารถแบงประเภทของ

ภาพยนตรที่ชอบ ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 26 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 26 
ประเภทของภาพยนตรที่ชอบ 

 
 

ประเภทของภาพยนตร 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
รักโรแมนติก 

 
26 

 
24 

 
21 

 
46 

 
35 

ตลกเบาสมอง 33 36 26 41 35 
ตื่นเตนผจญภัย 59 41 35 53 48 
การทดลองแนววิทยาศาสตร 15 12 9 17 14 
ฆาตกรรม / สืบสวนสอบสวน 44 35 22 41 35 
สยองขวัญ 15 24 16 27 22 
ประวัติศาสตรยอนยุค 19 12 9 19 15 
การตูน 19 6 5 8 8 
สารคดี 4 - 7 6 6 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางที่ 26 ประเภทของภาพยนตรที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนชอบ
ดูที่สุดไดแก ภาพยนตรแนวตื่นเตน ผจญภัย อันดับสองไดแก แนวรักโรแมนติด เทากับ ตลกเบาสมอง และ
ฆาตกรรม / สืบสวนสอบสวน สวนอันดับสามคือแนวสยองขวัญ หากแยกเปนแตละกลุม ประเภทของภาพยนตร
ที่ชอบอันดับหนึ่งของทั้ง 4 กลุมตรงกันคือแนวตื่นเตน ผจญภัย รองลงมากลุมที่ 1 ชอบแนวฆาตกรรม / สืบสวน
สอบสวน, กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ชอบภาพยนตรแนวตลก เบาสมอง เปนอันดับ 2  และกลุมที่ 4 รองลงมาชอบ
ภาพยนตรแนวรักโรแมนติก 
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  สรุปประเภทของภาพยนตรที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนชอบมากที่สุดคือ 
แนวตื่นเตนผจญภัย โดยตอบเปนอันดับ 1 เหมือนกับทุกกลุม รองลงมาคือ ตลกเบาสมอง ฆาตกรรม/สืบสวน
สอบสวน และแนวรักโรแมนติก  
 
  เนื่องจากขอจํากัดของสื่อภาพยนตรในดานสถานที่ และเวลาในการฉายภาพยนตร หากเปน
วันทํางานพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนมากจะไมดูภาพยนตร ดังตารางที่ 27 
 

ตารางที่ 27 
ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันทํางาน 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หลังเลิกงานกะเชา 

 
29.6 

 
23.5 

 
15.9 

 
39.9 

 
30.7 

กอนทํางานกะบาย - - - - - 
หลังเลิกงานกะบาย 7.4 17.6 3.7 1.4 3.6 
กอนทํางานกะบวย - - 1.2 2.7 1.8 
ไมดูในวันทํางาน 48.1 41.2 39.0 37.8 39.4 
ไมดูภาพยนตร 
 

14.8 17.6 40.2 18.2 24.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
จากกลุมตัวอยางทั้งหมดสวนใหญจะไมดูภาพยนตรในวันหยุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมา

จะดูภาพยนตรหลังเลิกงานกะเชา คิดเปนรอยละ 30.7 สําหรับกอนทํางานกะบาย ไมมีพนักงานคนใดดูถึงแมใน
วันหยุดราชการจะมีการฉายภาพยนตรรอบเชา เนื่องจากเวลาอยางต่ําในการดูภาพยนตรคือ ประมาณ 1 ช่ัว
โมง 45 นาที ทําใหตองตื่นเชากวาปกติ และอาจทําใหเขางานไมทัน  

 



 82

หากแยกเปนแตละกลุมการทํางาน พบวากลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 สวนใหญจะไมดูภาพ
ยนตรในวันทํางาน แตกลุมที่ 4 มีตารางการทํางานแบบทํา 4 วัน หยุด 2 วัน ในวันทํางาน จะดูภาพยนตรในชวง
หลังเลิกงานกะเชามากที่สุด 

สรุป ในวันทํางานไมวากะเชา กะบาย หรือกะบวย พนักงานสวนใหญจะไมดูภาพยนตร โดยจะ
เลือกดูในวันหยุดมากที่สุด 

 
จากแบบสอบถามชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันทํางาน ของแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 27.1  
 

 ตารางที่ 27.1 
ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันทํางานแบงเปนแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
หลังเลิกงานกะเชา 

 
28.6 

 
38.5 

 
14.3 

 
23.5 

 
33.3 

 
14.3 

 
22.2 

 
38.4 

 
34.3 

 
47.5 

กอนทํางานกะบาย - - - - - - - - - - 

หลังเลิกงานกะบาย 14.3 7.7 - 17.6 - 4.3 - - - 5.0 

กอนทํางานกะบวย - - - - - 1.4 - - 5.7 5.0 

ไมดูในวันทํางาน 42.9 38.5 71.4 41.2 - 41.4 33.3 45.2 40.0 22.5 

ไมดูภาพยนตร 
 

14.3 15.4 14.3 17.6 66.7 38.6 44.4 16.4 20.0 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางที่ 27.1 พบวาโดยสวนใหญพนักงานแตละแผนกการทํางานจะไมดูภาพยนตรในวัน
ทํางาน ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ ซึ่งมีจํานวนรอยละ 33 ที่ตอบวาดูภาพยนตร ในวันทํางานจะดูในชวง
หลังเลิกงานกะเชามากที่สุด เชนเดียวกับแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน 
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เนื่องจากวันหยุดของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีวันหยุดที่ไมตรงกับวัน
หยุดราชการ ทําใหมีความสะดวกในการออกไปชมภาพยนตรมากวาวันเสาร-อาทิตย เนื่องจากคนนอย และใน
บางวันเชนวันพุธ ตอนกลางวัน ทางโรงภาพยนตรบางแหงไดจัดขายบัตรชมภาพยนตรในราคาพิเศษดวย ทําให
พนักงานนิยมดูภาพยนตรในวันหยุด ดังตารางที่ 28 

 
ตารางที่ 28 

ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันหยุด 
 

 
ชวงเวลา 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
10.00 - 14.00 น. 

 
11.1 

 
- 

 
2.4 

 
6.1 

 
5.1 

14.01 - 18.00 น. 37.0 41.2 36.6 45.3 41.6 
18.01 - 22.00 น. 37.0 35.3 17.1 29.7 27.0 
22.01 - 02.00 น. - - 3.7 0.7 1.5 
ไมดู 
 

14.8 23.5 40.2 18.2 24.8 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางการดูภาพยนตรในวันหยุด ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จะดู
ภาพยนตรมากที่สุดในชวง 14.01-18.00 น. รองลงมาคือชวง 18.01-22.00 น. ตรงกันทั้ง 4 กลุมตารางการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 41.6 และ 27 ตามลําดับ สําหรับเวลา 10.00-14.00 น. มีพนักงานตอบคิดเปนรอยละ 
5.1 สวนในรอบดึกคือตั้งแต 22.01-02.00 น. มีผูชมนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5   

สําหรับพนักงานกลุมที่ 1 ที่มีตารางการทํางานไมแนนอนจะไมดูภาพยนตรในชวงดึก เนื่องจาก
สวนใหญมีวันหยุดเพียง 1 วัน วันรุงข้ึนตองเขางานเชา 

 
 หากแยกเปนแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันหยุดของแตละ

แผนก ดังตารางที่ 28.1  
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ตารางที่ 28.1 
ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันหยุดแบงเปนแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
10.00 – 14.00 น. 

 
- 

 
23.1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2.9 

 
- 

 
6.8 

 
8.6 

 
2.5 

14.01 - 18.00 น. 28.6 38.5 42.9 41.2 33.3 40.0 11.1 43.8 48.6 45.0 

18.01 - 22.00 น. 57.1 23.1 42.9 35.3 - 14.3 44.4 31.5 22.9 32.5 

22.01 - 02.00 น. - - - - - 4.3 - 1.4 - - 

ไมดู 
 

14.3 15.4 14.3 23.5 66.7 38.6 44.4 16.4 20.0 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 ในวันหยุดพนักงานสวนใหญมักจะดูภาพยนตรในชวง 14.00 – 18.00 น. ยกเวนแผนกติดตอ

สอบถามและสํารองที่นั่ง และแผนกติดตามสัมภาระที่มักจะดูในชวง 18.01 – 22.00 น. เปนสวนใหญ  
 

  การดูภาพยนตรของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ถึงจะมีขอไดเปรียบใน
เร่ืองเวลาในการชม ที่มีเวลาวางตางจากบุคคลทั่วไปที่ทํางานตามเวลาราชการ ทําใหสามารถเลือกชมภาพ
ยนตรไดในรอบที่คนนอย และราคาถูกกวา แตภาพยนตรเปนสื่อที่ผูใชมักจะไมไดใชตามลําพังคนเดียวเชนเดียว
กับส่ืออ่ืนๆ  เชนสื่อส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิกสตางๆ พนักงานสวนใหญจึงดูภาพยนตรในชวงเย็นพรอมกับ
บุคคลใกลชิด ไดแก แฟน และเพื่อน ในวันหยุดราชการ โดยมีความถี่ในการดูนอยกวาเดือนละครั้ง สําหรับ
ประเภทของภาพยนตรท่ีชอบมากที่สุดคือ แนวตื่นเตนผจญภัย 
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อินเตอรเน็ท 
 
  อินเตอรเน็ท นับเปนสื่อใหมที่เขามามีสวนในชีวิตประจําวันของคนไทยอยางรวดเร็วในชวง 10 
ปที่ผานมา ดวยความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอขามประเทศ หรือการคนควาขอมูล เรื่องราวตางๆ ในโลกอิน
เตอรเน็ททาง WEBSITE ตางๆ ไดอยางไมมีขอบเขตทั่วโลก นอกจากนี้ยังเปนการรวมขอดีของสื่อส่ิงพิมพกับส่ือ
อิเล็คทรอนิกสไวดวยกัน เกิดเปนฐานขอมูลที่สําคัญ สําหรับคนรุนใหมที่มีคุณลักษณะพิเศษ สะดวกตอการใช 
และเก็บรักษา เชน ELECTRONIC NEWSPAPER 
  
  หากขอจํากัดของการใชอินเตอรเน็ทในประเทศไทยก็ยังมีอยูมาก เนื่องจากตองมีทักษะทาง
ดานคอมพิวเตอร และทักษะดานภาษาอังกฤษพอสมควร อินเตอรเน็ทจึงเปนสื่อที่เปนที่นิยมในหมูคนบางกลุม
เทานั้น สําหรับพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนนั้น จากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 10 แผนก จาก 4 กลุมตารางเวลาการทํางาน รวม 274 คน มีผูใชส่ืออินเตอรเน็ททั้งหมด 119 
คน คิดเปนรอยละ 43 โดยกลุมที่ 2 คือกองสํารองที่นั่ง มีการใชอินเตอรเน็ทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 เนื่อง
จากพนักงานสํารองที่นั่งทุกคนตองมีทักษะทางคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษ ดีอยูแลว เนื่องจากตองใช
คอมพิวเตอร และติดตอกับผูโดยสารชาวตางชาติเปนประจํา  แตสําหรับกลุมที่ 3 มีอัตราการใชอินเตอรเน็ท
นอยที่สุด คือรอยละ 33 เฉพาะอยางยิ่งกองคลังสินคา เนื่องจากลักษณะงานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร พนักงาน
สวนมากจึงยังไมใชส่ืออินเตอรเน็ทมากเทาที่ควร  
 
  จากการวิเคราะหความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน ไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 29 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 29 
ความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ท 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
14.8 

 
17.6 

 
3.7 

 
2.7 

 
5.1 

วันเวนวัน 3.7 - 1.2 4.1 2.9 
2-3 วันตออาทิตย 18.5 11.8 8.5 14.2 12.8 
อาทิตยละครั้ง 7.4 29.4 19.5 25.7 22.3 
ไมเลน 
 

55.6 41.2 67.1 53.4 56.9 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลของตารางขางบนนี้ แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยรวม
จะเลนอินเตอรเน็ทประมาณอาทิตยละครั้ง รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย หากวิเคราะหแตละกลุมจะพบวา 
  กลุมที่ 1 คือแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง แผนกตอนรับพิเศษ และแผนกหองรับรองพิเศษ ที่
มีตารางเวลาการทํางานไมแนนอน มีความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทมากที่สุด โดยสวนใหญจะเลนอิน
เตอรเน็ท  2-3 วันตออาทิตย รองลงมาคือเลนทุกวัน 
  กลุมที่ 2 คือกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง มีตารางการทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน โดย
ปกติจะเลนอินเตอรเน็ทอาทิตยละครั้ง รองลงมาคือเลนทุกวัน ซ่ึงเปนกองที่มีจํานวนพนักงานเลนอินเตอรเน็ท
มากที่สุด 
  กลุมที่ 3 คือกองคลังสินคา แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเล็กซ และแผนกติดตามสัมภาระ 
ตารางการทํางานจะเปน 3 วัน หยุด 2 วัน และ ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน สวนมากจะเลนอินเตอรเน็ทอาทิตยละ
ครั้ง รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย  
  กลุมที่ 4 คือแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร แผนกผูโดยสารขาออก และแผนกควบคุมระวาง
บรรทุกเครื่องบิน มีตารางการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน โดยสวนมากจะเลนอินเตอรเน็ทอาทิตยละคร้ัง และ 2-3 
วันตออาทิตย เชนเดียวกับกลุมท่ี 3 
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  จากการสํารวจความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน จึงสามารถสรุปไดวา ความถี่ในการเลนอินเตอรเน็ทมีประมาณอาทิตยละคร้ัง 
 
  สําหรับความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทของแตละแผนก ที่มีลักษณะการทํางาน และวัน
หยุดแตกตางกันไปมีรายละเอียดดังตารางที่ 29.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 29.1 
ความบอยคร้ังในการเลนอินเตอรเน็ทแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถาม 
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 

 
ทุกวัน 

 
14.3 

 
- 

 
42.9 

 
17.6 

 
33.3 

 
2.9 

 
- 

 
5.5 

 
- 

 
- 

วันเวนวัน - 7.7 - - - 1.4 - 6.8 2.9 - 

2-3 วันตออาทิตย 14.3 23.1 14.3 11.8 - 10.0 - 11.0 20.0 15.0 

อาทิตยละครั้ง - 7.7 14.3 29.4 33.3 18.6 22.2 21.9 34.3 25.0 

ไมเลน 
 

71.4 61.5 28.6 41.2 33.3 67.1 77.8 54.8 42.9 60.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางเมื่อแยกความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทของแตละแผนก พบวาแผนกหองรับ
รองพิเศษมีจํานวนพนักงานที่เลนอินเตอรเน็ทมากที่สุด และมีความถี่ในการเลนทุกวันเปนสวนมาก เนื่องจาก
สถานที่ในการทํางานเอื้ออํานวย โดยหองรับรองพิเศษสําหรับผูโดยสารชั้นธุรกิจ และชั้นหนึ่ง จะมีอินเตอรเน็ทไว
สําหรับผูโดยสารใชขณะรอขึ้นเครื่อง ดังนั้นในเวลาวางพนักงานหองรับรองพิเศษจึงสามารถใชอินเตอรเน็ทได
เปนประจํา 
  แผนกที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ทรองลงมาคือแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ โดยมี
ความถี่ในการเลนทุกวัน คิดเปนรอยละ 33 เทากับ เลนอาทิตยละคร้ัง สวนอันดับสามไดแกกองสํารองที่นั่ง 
สํานักงานหลานหลวง 
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  สําหรับแผนกที่มีพนักงานเลนอินเตอรเน็ทนอยที่สุดอันดับหนึ่งคือแผนกติดตามสัมภาระ รอง
ลงมาคือแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง และกองคลังสินคา ตามลําดับ เนื่องจากลักษณะงานไมคอยได
ใชคอมพิวเตอรมากนัก พนักงานสวนใหญจึงไมมีทักษะทางคอมพิวเตอร 
 
  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณในการใชอินเตอรเน็ทตอคร้ัง ของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 30 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 30 
ระยะเวลาโดยประมาณในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
- 

 
11.8 

 
3.7 

 
5.4 

 
4.7 

1 ช่ัวโมง 18.5 17.6 4.9 14.9 12.4 
2 ช่ัวโมง 3.7 17.6 8.5 8.8 8.8 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 11.1 5.9 7.3 8.1 8.0 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 11.1 5.9 8.5 10.1 9.5 
ไมเลน 
 

55.6 41.2 67.1 52.7 56.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  หากดูขอมูลโดยรวมของระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนเลนอินเตอรเน็ท โดยสวนใหญจะเลนอินเตอรเน็ทประมาณ 1 ช่ัวโมงตอครั้ง ในกลุมท่ี 1 กลุมที่ 2 และกลุม
ที่ 4 แตในกลุมที่ 3 ใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งประมาณ 2 ชั่วโมง และไมสามารถระบุได 
  สรุปโดยเฉลี่ยพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนเลนอินเตอรเน็ทประมาณ 1 ช่ัว
โมงตอครั้ง รองลงมาคือไมสามารถระบุเวลาไดแนนอน 
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  หากจะวิเคราหระยะเวลาโดยประมาณในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งของพนักงานแตละแผนก
การทํางานทั้ง 10 แผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 30.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 30.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถาม
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีน่ัง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11.8 

 
- 

 
2.9 

 
11.1 

 
6.8 

 
5.7 

 
2.5 

1 ชั่วโมง 28.6 15.4 14.3 17.6 - 5.7 - 17.8 8.6 15.0 
2 ชั่วโมง - 7.7 - 17.6 66.7 7.1 - 6.8 11.4 10.0 
2 ชั่วโมงขึ้นไป - 7.7 28.6 5.9 - 8.6 - 4.1 17.1 7.5 
ไมสามารถระบุไดแนนอน - 7.7 28.6 5.9 - 8.6 11.1 11.0 14.3 5.0 
ไมเลน 

 
71.4 61.5 28.6 41.2 33.3 67.1 77.8 53.4 42.9 60.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 แผนกหองรับรองพิเศษท่ีมีจํานวนพนักงานเลนอินเตอรเน็ทมากที่สุดใชเวลาเลนอินเตอรเน็ท

ตอครั้งประมาณ 2 ชั่วโมงขึ้นไป และไมสามารถระบุไดแนนอน คิดเปนรอยละ 28.6 เทากัน รองลงมาคือ แผนก
บริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ พนักงานทั้งหมดใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งประมาณ 2 ช่ัวโมง 
สวนกองสํารองที่นั่ง ใชเวลาเลนตอครั้ง 1-2 ช่ัวโมง ตามลําดับ 
  นอกจากนี้แตละแผนกใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง ยกเวนแผนก
คลังสินคา และแผนกติดตามสัมภาระ ใชเวลาในการเลนแตละครั้งสวนใหญไมสามารถระบุไดแนนอน และ
แผนกผูโดยสารขาออกใชเวลาในการเลนตอครั้งเปนเวลานาน 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 
  อินเตอรเน็ท เปนสื่อท่ีมีประโยชนหลายดาน ทั้งการสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส ใชติดตอกับ
บุคคลในประเทศตางๆ ใชดูขาวขอมูลขาวสาร และเพื่อความบันเทิง รวมถึงการซื้อขายสินคา ฯลฯ จากการ
สํารวจโดยแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเนท็ ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 31 ดังนี้ 
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ตารางที่ 31 
วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ท 

 
 

วัตถุประสงค 
 

กลุมที่ 1 
% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เช็คอีเมล 

 
37 

 
41 

 
18 

 
43 

 
35 

ดูขาวประจําวัน - 6 9 1 4 
ดูสถานที่ทองเที่ยว 11 12 10 20 16 
รานอาหาร / วิธีการทําอาหาร - - 1 4 3 
ซ้ือขาย ส่ังจองสินคาและบริการ - - 2 2 2 
แฟชั่น / ความงาม 4 6 1 4 3 
บันเทิง – ภาพยนตร 4 6 6 8 7 
สมัครงาน / ติดตองาน - - - 3 2 
อาน-ตอบกระทูในเว็บบอรด 7 - 6 5 5 
ฟงเพลง 7 12 6 7 7 
ความรูทั่วไป เบ็ดเตล็ด 22 18 17 20 19 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลวัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
พบวาทั้ง 4 กลุม มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ทเหมือนกัน โดยอันดับแรกในการใชอินเตอรเน็ทคือเพื่อเช็ค
อีเมล คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือใชอินเตอรเน็ทเพื่อคนหาความรูทั่วไป เบ็ดเตล็ด คิดเปนรอยละ 19 และ
อันดับท่ีสามคือใชดูสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 16  

สําหรับการดูขาวประจําวัน พบวามีเพียงรอยละ 4 ที่ใชอินเตอรเน็ทในการดูและติดตามขาว
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น จึงสรุปไดวาพนักงานสวนใหญใชอินเตอรเน็ทเพื่อการติดตอสื่อสารระหวางเพื่อนทาง
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จดหมายอิเล็คทรอนิกส มากที่สุด รองลงมาคือใชเพื่อความรูทั่วไป และใชดูสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ท้ังในและ
ตางประเทศ มีเพียงสวนนอยที่ใชอินเตอรเน็ทในการดูขาวเหตุการณตางๆ  
  การศึกษาถึงการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความ
บอยครั้งโดยเฉลี่ยอาทิตยละครั้ง และระยะเวลาในการใชคร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง สําหรับชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ทเมื่อเขากะตางๆ และในวันหยุด สามารถสรุปไดดังตารางที่ 32 
 

ตารางที่ 32 
ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ทเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากตัวเลขเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ทในชวงเวลาตางๆ ของพนักงานทั้ง 4 กลุมนี้ สรุปวา
ในวันทํางาน ในกะเชา กะบาย และกะบวย พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญจะไมเลน
อินเตอรเน็ท ยกเวนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 หากเขากะบายจะเลนอินเตอรเน็ทในชวง 00.01-04.00 น. และ 
08.01-12.00 น. ตามลําดับ  
  สําหรับในวันหยุดพนักงานสวนมากจะเลนอินเตอรเน็ทในชวง 20.01-24.00 น. มากที่สุด ยก
เวนกลุมที่ 1 ในวันหยุดจะเลนอินเตอรเน็ทมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. เนื่องจากสวนมีตารางการทํางานไม
แนนอนสวนใหญจะมีวันเพียง 1 วัน จึงไมสามารถเลนตอนกลางคืนได เพราะวันรุงขึ้นตองเขากะเชา 
  สรุปชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
พนักงานสวนใหญจะเลนอินเตอรเน็ทในวันหยุด โดยชวงเวลาที่เลนมากที่สุดคือ 20.01-24.00 น. สําหรับในวัน
ทํางานพนักงานสวนมากจะไมเลนอินเตอรเน็ท 
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 สถานที่ในการเลนอินเตอรเน็ทปจจุบันมีความสะดวกสบายมากขึ้น เนื่องจากมีสถานบริการอิน
เตอรเน็ท เปดขึ้นหลายแหงทั้งที่รานอาหาร รานกาแฟ ตางๆ ที่สนามบินดอนเมือง อาคารผูโดยสารระหวาง
ประเทศมีบริการ BUSINESS CENTER เพื่อบริการอินเตอรเน็ทแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยูหลายแหง ซ่ึงได
รับความนิยมเปนอยางมาก และมีพนักงานที่ทํางานแบบหมุนเวียนจํานวนหนึ่งเขาไปใชบริการในเวลาวางเชน
กัน สําหรับสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ทในแตละวัน มีรายละเอียดดังตารางที่ 33 

 
ตารางที่ 33 

สถานที่ใชอินเตอรเน็ท 
 

 
 
  จากกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมตารางการทํางาน ศึกษาถึงสถานที่ในการเลนอินเตอรเน็ทหากเขา
กะตางๆ พบวาสวนใหญจะเลนอินเตอรเน็ทที่บานมากที่สุด รองลงมาในวันที่เขากะเชา และ กะบาย จะเลนอิน
เตอรเน็ทที่สถานบริการอินเตอรเน็ท ที่มีอยูในสนามบิน ยกเวนหากเขากะบวยซึ่งพนักงานสวนใหญจะไมเลนอิน
เตอร   เน็ทอยูแลว นอกจากนั้นจะเลนอินเตอรเน็ทที่บาน รองลงมาคือที่ทํางาน  สําหรับในวันหยุดสวนมากจะ
เลนอินเตอรเน็ทที่บาน เชนเดียวกับวันทํางาน รองลงมาจะเลนที่สถานบริการอินเตอรเน็ทใหเชา และสถานที่
สาธารณะ เชน หองสมุด เปนตน 
  สรุปสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ทสวนมากจะใชที่บาน รองลงมาหากเขากะเชา กะบาย และใน
วันหยุด จะใชท่ีสถานบริการอินเตอรเน็ท แตหากเขากะบวยรองลงมาจะเลนที่ทํางานมากที่สุด 
 
  นับวาอินเตอรเน็ท เปนสื่อที่ยังไมเปนที่แพรหลายเทาใดนักในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน โดยสวนมากจะใชอินเตอรเน็ทเพื่อติดตอส่ือสาร สงขอความ หรือ FORWARD MAIL 
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ตางๆ ใหแกกัน และเพื่อความรูทั่วไป และความบันเทิง แตไมใชเปนสื่อหลักในการติดตามขาวเทาใดนัก การใช
อินเตอรเน็ทตอคร้ังสวนมากจะเลนในวันหยุด ประมาณอาทิตยละครั้ง โดยสวนมากจะเลนที่บาน สําหรับเวลา
ในการเลนตอคร้ังประมาณ 1 ชั่วโมง 
 

 จากการสํารวจการใชส่ือมวลชนทั้ง 6 ชนิดของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มี
ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ในเวลาปกติ พบวาสื่อที่ใชเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน ส่ือหลักไดแกโทร
ทัศน และหนังสือพิมพ สวนวิทยุจะฟงรายงานขาวประจําวันบางเปนบางครั้ง นอกจากนั้นจะใชส่ือโทรทัศน 
นิตยสาร วิทยุ และภาพยนตร เพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ สําหรับส่ืออินเตอรเน็ทวัตถุประสงคหลักคือใชเพื่อ
สงจดหมายอิเล็คทรอนิกส และเปดดูเกร็ดความรูทั่วไปตางๆ  
 

จากขอสมมุติฐานขอท่ี 1 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนมีการใชส่ือมวลชนแตกตางกัน ตามลักษณะการทํางาน ตารางเวลาการทํางาน และการเขางานในกะ
ตางๆ รวมถึงวันหยุด โดยแยกการศึกษาออกเปน 2 แบบ คือศึกษาแตละกลุมตารางเวลาการทํางานแบบเดียว
กัน รวม 4 กลุม และศึกษาแตละแผนก รวม 10 แผนก โดยใชวิธีการทางสถิติแบบ Pearson Chi-Square ศึกษา
ถึงกลุม และแผนกการทํางานของพนักงานที่มีชวงเวลาแบบหมุนเวียนมีผลตอการใชส่ือมวลชนหรือไมอยางไร  

 
ในการทดสอบสถิติแบบ Pearson Chi-Square ในตารางที่ 34 ไดกําหนดระดับความนาเชื่อถือ 

95% โดยตั้งขอสมมุติฐานดังนี้ 
  H0 : ตัวแปรทั้งสองเปนอิสระตอกัน  
  H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 34 
การใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 

 

 
 
จากตาราง Chi-Square Test  ขางตน ดวยระดับนัยสําคัญ  ที่กําหนดไว ∝ = .05  พบวาตัว

สถิติทดสอบ Pearson Chi-Square ของแตละสื่อมีคาตางกัน โดยหนังสือพิมพเปนสื่อที่การใชของแตละกลุม 
และแผนกไมตรงกัน คือคา Sig ของกลุมตารางการทํางาน มีคาเทากับ .175 ซ่ึงมากกวาคา ∝ ที่กําหนดไว ซ่ึง
ทําใหยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังไว น่ันคือกลุมการทํางานแบบหมุนเวียน ไมมีความสัมพันธกับการใชหนังสือพิมพ 
แตคา Sig ของแตละแผนกการทํางาน มีคาเทากับ .013 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ ทําใหปฎิเสธสมมุติฐานจึง
สรุปไดวาแผนกการทํางานของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีความสัมพันธกับการใชหนังสือ
พิมพ 

นอกจากสื่อหนังสือพิมพ ทุกสื่อที่ทําการศึกษามีระดับนัยสําคัญตรงกันทั้งการศึกษาแบบกลุม 
และการศึกษาแบบแผนก โดยนิตยสาร และภาพยนตร มีคา Sig นอยกวาระดับนัยสาํคัญ ทําใหปฎิเสธสมมุติ
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ฐาน H0 ที่ตั้งไว นั่นคือกลุมและแผนกการทํางานที่ตางกันมีผลตอการใชนิตยสารและภาพยนตรของพนักงานที่
มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 

ในขณะที่วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ท มีคา Sig มากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว ทําใหยอม
รับสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว นั่นคือตัวแปรทั้งสองคือการใชส่ือ ไดแกวิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ท ไมสัมพันธกับ
การทํางานแบบหมุนเวียน 



 

 

บทที่ 5 
การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 

ในการวิจัยนี้จะศึกษาจากการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ ท่ีเกิดขึ้นในตนป 2544 โดยสื่อ
มวลชนไดนําเสนอขาวอยางตอเนื่อง จํานวน 4 เหตุการณ มีทั้งขาวที่มีความใกลชิดกับพนักงานการบินไทยโดย
ตรง คือขาวเครื่องบิน  TG 114 ระเบิด  ขาวเหตุการณสะเทือนขวัญประชาชน และมีเงื่อนงําในการจับตัวผูตอง
หา คือขาวฆาตกรรมแพทยหญิงผัสพร  และขาวเหตุการณตางประเทศอีก 2 ขาว คือขาวการทําลายพระพุทธรูป
บนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก ของกลุมทาลิบาน ประเทศอัฟกานิสถาน เพื่อประกาศเปนประเทศอิสลามบริสุทธิ์ 
โดยไมฟงคําขอรองของนานาประเทศ ซ่ึงตองการอนุรักษมรดกของโลกเอาไว และขาวเทคโนโลยีทันสมัย คือ
การทําลายยานอวกาศเมียร ที่หมดอายุการใชงานแลว ซ่ึงหลายประเทศตางเตรียมรับมือกับผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการทําลายยานอวกาศในครั้งนี้  
 
  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในสวนที่ 2 ศึกษาถึงการแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ โดย
ยกตัวอยางขาวที่ประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชนสนใจนําเสนออยางตอเนื่อง ทั้ง 4 ขาว ซ่ึงมีคุณคาในแงของ
ขาวทั้งในดานความใกลชิด ความอยากรูอยากเห็นของบุคคล ความนาสะเทือนใจ และขาวเกี่ยวกับความกาว
หนาทางเทคโนโลยี โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหตามหัวขอขาวดังนี้ 
 
ขาวเครื่องบิน TG 114 ระเบิด 
 
  จากกรณีเคร่ืองบินโบอิ้ง 737-400 ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เที่ยวบินที่ TG 114 
ระเบิดที่สนามบินดอนเมือง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2544 ขณะเตรียมบินไปยังจังหวัดเชียงใหม เมื่อเวลา 14.45 น. 
กอนกําหนดเวลาขึ้นเครื่องของผูโดยสาร 15 นาที ซ่ึงเที่ยวบินนี้เปนเที่ยวบิน VIP ของ พ.ต.ต.ดร. ทักษิณ  ชิน
วัตร นายกรัฐมนตรี และมีบุคคลระดับประเทศเตรียมรอข้ึนเครื่องอยูในหองรับรองพิเศษจํานวนหนึ่ง การระเบิด
ในครั้งนี้ นอกจากความเสียหายของเครื่องบินที่ไหมไฟทั้งลํา ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินซึ่งเขาไปเตรียม
ความพรอมในเครื่องเสียชีวิต 1 คน 
 
  หลังจากเกิดเหตุเคร่ืองบินระเบิดขณะเตรียมออกเดินทางนั้น นับเปนขาวใหญเนื่องจากเปน
เที่ยวบินพิเศษของนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญระดับประเทศ และขณะนั้นมีนักขาวมารอทําขาวอยูเปน
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จํานวนมาก ทําใหสามารถรายงานขาวไดอยางรวดเร็ว และมีการสรุปสาเหตุเครื่องบินระเบิดไวในตอนแรกวา
เปนการลอบวางระเบิด ยิ่งทําใหขาวเปนที่สนใจของประชาชนโดยทั่วไป ทั้งที่ตองเดินทางโดยเครื่องบินในวันนั้น 
และวันตอๆ ไป เนื่องจากเปนขาวความเสียหายครั้งใหญ ที่เกี่ยวของกับผูนําประเทศ และระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
  ในแงของพนักงานบริษัทฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานที่ทํางานแบบหมุนเวียน สวนใหญจะ
ทํางานอยูที่สนามบินดอนเมือง ยอมเกิดผลกระทบตอขาวเหตุการณนี้เนื่องจากเปนขาวเหตุการณใกลชิด นัก
ขาวจากทุกสํานักตางโทรมาถามที่แผนกสอบถามเที่ยวบินถึงสาเหตุ และความคืบหนาของเหตุการณนี้อยางตอ
เนื่อง รวมถึงพนักงานทุกแผนกตางก็ไดรับผลกระทบ และติดตามขาวความคืบหนาอยางใกลชิด ตั้งแตทราบ
ขาวเคร่ืองบินระเบิดในครั้งแรก โดยมีการติดตามและแพรกระจายขาวแยกตามแตละกลุมตารางการทํางาน
ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1 
ความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิด 
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 หมายเหตุ : แนวตั้งแสดงรอยละของความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิด 
  : แนวนอนคือชวงเวลาที่กําหนดไดแก ภายใน 5 นาที, 10-15 นาที,  

  15-30 นาที, 30 นาที – 1 ช่ัวโมง, 1-2 ชั่วโมง และมากกวา 2 ช่ัวโมง  
 

จากแผนภูมิพบวาหลังจากเหตุการณเครื่องบินระเบิด ที่สนามบินภายในประเทศ ทาอากาศ
ยานดอนเมือง เม่ือเวลา 14.45 น. พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญทราบขาวหลังเกิด
เหตุการณเปนเวลา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รองลงมาคือทราบ 10-15 นาทีหลังเครื่องบินระเบิด หากแบงเปนแตละ
แผนกตามตารางเวลาการทํางาน ถึงความเร็วในการรับทราบขาวเคร่ืองบินระเบิด ไดดังนี้ 
  กลุมที่ 1  มีตารางเวลาการทํางานแบบไมแนนอน สวนมากจะทราบขาวหลังจากเกิด
เหตุเร็วกวากลุมอ่ืน คือทราบขาวภายใน 5 นาที เนื่องจากลักษณะงานเกี่ยวของกับการตอนรับบุคคลพิเศษ และ
หองรับรองพิเศษ นอกจากนี้ยังมีแผนกสอบถามเที่ยวบินที่คอยรับโทรศัพทจากภายนอก และวิทยุภายในสนาม
บิน ทําใหทราบขาวไดเร็วที่สุด 
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  กลุมที่ 2  มีตารางการทํางานแบบ 5 วัน หยุด 2  วัน มีจํานวนผูทราบขาวชาที่สุด เนื่อง
จากกองสํารองที่นั่งมีสํานักงานอยูที่หลานหลวง หางจากที่เกิดเหตุคือจึงทราบขาวชากวากลุมอ่ืน 
  กลุมที่ 3  มีตารางการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2 ทราบขาวมากที่สุดหลังเกิด
เหตุเปนเวลา 10-15 นาที และ มากกวา 2 ช่ัวโมงเทากัน เนื่องจากเปนกลุมที่มีกะบวยมาก พนักงานที่เขากะ
บวยสวนมากจึงเปดรับสื่อเปนเวลาชากวากลุมอ่ืนๆ  
  กลุมที่ 4  มีตารางการทํางานแบบ 4 หยุด 2 สวนใหญทราบขาวหลังเกิดเหตุการณเปน
เวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 10-15 นาทีหลังเกิดเหตุ 
  จากแผนภูมิขางตน สรุปไดวาความเร็วในการรับขาวเคร่ืองบินระเบิดนั้น ข้ึนอยูกับความใกล
ชิดของที่ทํางาน สถานที่ในการทํางาน และลักษณะงานที่ทํา มากกวาตารางการทํางานที่แตกตางกันของแตละ
แผนก ดังเชนกลุมที่ 1 มีลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการตอนรับบุคคลพิเศษ และใชวิทยุส่ือสารในการรายงาน
เหตุการณภายในสนามบิน จึงทราบขาวเร็วกวาแผนกอื่นๆ  
 
  ดังนั้นจึงมีการศึกษาเปรียบเทียบโดยแยกเปน ความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิด
ของแตละแผนก รวม 10 แผนก ดังตารางที่ 34.1 
 

ตารางที่ 34.1 
ความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิดของแตละแผนก 

 
 
ความเร็ว 

แผนก 
สอบถาม 
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก  

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
ภายใน 5 นาที 42.86 23.077 0 5.88 33.33 7.143 22.22 9.589 25.71 15 
10-15 นาที 42.86 46.16 57.14 23.53 33.33 32.86 22.22 34.25 39.46 27.5 
15-30 นาที 71.43 69.23 57.14 41.2 33.33 41.43 44.44 50.69 62.32 42.5 
30 นาที – 1 ชั่วโมง 85.72 92.31 71.426 64.73 66.66 58.57 88.88 75.35 79.46 72.5 
1-2 ชั่วโมง 85.72 100 71.426 88.26 100 75.716 88.88 87.68 85.17 85 
มากกวา 2 ชั่วโมง 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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  จากการวิเคราะหแตละแผนกทําใหทราบความเร็วในการรับขาวเคร่ืองบินระเบิดของแตละ
แผนกที่มีลักษณะการทํางานแตกตางกันไป โดยแผนกที่ทราบขาวเร็วที่สุดคือแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่
นั่ง ทราบขาวเหตุการณภายใน 5 นาที เนื่องจากลักษณะงานตองคอยรับโทรศัพทจากผูโดยสารที่ติดตอสอบ
ถามเขามาในทันที รองลงมาคือแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ 

 แผนกที่รับทราบขาวเครื่องบินระเบิดภายในเวลา 5 นาที เปนอันดับสามคือแผนกผูโดยสารขา
ออก เนื่องจากลักษณะงานใกลชิดกับตัวเคร่ืองบินที่สุด พนักงานบางสวนจะคอยฉีกบัตรที่นั่งตรงประตูทางออก
ข้ึนเครื่อง และตองมีพนักงานคอยอยูที่ตัวเครื่องบินที่ไมไดเขาจอดที่ประตู ตองนั่งรถไปขึ้นที่ตัวเครื่องบิน จึงเห็น
เหตุการณดวยตนเอง 

 จากตารางขางตนจึงสามารถสรุปไดวาความเร็วในการรับทราบขาวเหตุการณเครื่องบินระเบิด
ข้ึนอยูกับลักษณะงานเปนตัวแปรสําคัญ  

 
  นอกจากความเร็วในการรับทราบขาวแลว ชวงเวลาที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนทราบขาวเหตุการณครั้งแรก ก็แตกตางกันไปตามแตละชวงเวลาที่ทํางานในแตละวัน โดยไดแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 35 
 

ตารางที่ 35 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

00.01-04.00 น. -  5.9 - - 0.4 
04.01-08.00 น. - - - 1.4 0.7 
08.01-12.00 น. - 5.9 6.1 4.1 4.4 
12.01-16.00 น. 74.1 47.1 54.9 70.3 64.6 
16.01-20.00 น. 22.2 35.3 29.3 21.6 24.8 
20.01-24.00 น. 
 

3.7 5.9 9.8 2.7 5.1 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
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  ชวงเวลาที่พนักงานที่ทํางานเปนกะทราบขาวเครื่องบินระเบิดสวนใหญจะทราบในชวงเกิดเหตุ
คือ 12.01-16.00 น. รองลงมาคือ 16.01-20.00 น. แตยังมีพนักงานบางสวนที่ทราบขาวในชวงเวลาอื่นตลอดทั้ง
วัน  
  สรุปไดวาชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกตรงกันทุกกลุม คือทราบในชวงเวลาเกิดเหตุ 
ไมวาจะมีตารางการทํางานอยางไร หรืออยู ณ สถานที่ใด 
 
  หากจะแยกเปนแตละแผนกการทํางานถึงชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก เนื่องจาก
ลักษณะงานที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 35.1 
 

ตารางที่ 35.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเครื่องบินระเบิดครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 
 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5.9 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - - - - - - 1.4 - 2.5 
08.01-12.00 น. - - - 5.9 - 7.1 - 5.5 2.9 2.5 
12.01-16.00 น. 85.7 84.6 42.9 47.1 33.3 54.3 66.7 69.9 71.4 70.0 
16.01-20.00 น. 14.3 15.4 42.9 35.3 66.7 30.0 11.1 23.3 17.1 22.5 
20.01-24.00 น. 
 

- - 14.3 5.9 - 8.6 22.2 - 8.6 2.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  พนักงานทุกแผนกทราบขาวในชวงเวลาเดียวกันคือในชวงเวลาเครื่องบินระเบิด เปนสวนใหญ 
ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ สวนใหญจะทราบขาวในชวง 16.01-20.00 น.  
 
  เนื่องจากเปนเหตุการณไมคาดฝน และสื่อมวลชนไดนําเสนอขาวอยางรวดเร็วทุกสื่อ สถานที่
แรกที่ทราบขาวเครื่องบินระเบิดพนักงานแตละกลุมทราบขาวจึงมีแตกตางกันไป ดังตารางที่ 36 
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ตารางที่ 36 
สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

สถานที่ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
48.1 

 
47.1 

 
36.6 

 
42.6 

 
41.6 

ที่บาน 22.2 41.2 48.8 43.2 42.7 
ในรถ 25.9 11.8 2.4 8.8 8.8 
สถานที่สาธารณะ - - 4.9 2.7 2.9 
ตางจังหวัด - - 7.3 2.7 3.6 
ตางประเทศ 
 

3.7 - - - 0.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากการสํารวจพบวาพนักงานสวนใหญทราบขาวที่บานเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือทราบขาว
ที่ทํางาน และในรถ ตามลําดับ และมีพนักงานบางสวนทราบขาวขณะเดินซื้อของตามสถานที่สาธารณะ และ
ตางจังหวัด คือจังหวัดเชียงใหม ขณะรอขึ้นเครื่องบินกลับกรุงเทพ รวมถึงตางประเทศ ไดแกประเทศลาว 
  หากจะเปรียบเทียบแตละกลุมพบวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ทราบขาวครั้งแรกที่ทํางาน สวน
กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ทราบขาวครั้งแรกที่บาน  
 

นอกจากชวงเวลาและสถานที่แรกที่ทราบขาวแลว ทราบขาวจากสื่อใดเปนสื่อแรก ซึ่งหลังจาก
เกิดเหตุทุกสื่อตางนําเสนอขาวเหตุการณเครื่องบินระเบิดอยางตอเนื่อง นอกจากสื่อมวลชน ยังมีส่ือบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญในการบอกเลา และการแพรกระจายขาวสารสําคัญนี้อยางมาก โดยไดแสดงผลการสํารวจไวใน
ตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
- 

 
- 

 
3.7 

 
2.7 

 
2.6 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 22.2 35.3 28.0 27.0 27.4 
วิทยุ 11.1 5.9 9.8 4.7 6.9 
อินเตอรเน็ท - - - 0.7 0.4 
วิทยุติดตามตัว 3.7 - - 0.7 0.7 
โทรศัพทมือถือ 11.1 17.6 9.8 6.8 8.8 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 40.7 11.8 28.0 35.8 32.5 
คนในครอบครัว - - 3.7 3.4 2.9 
แฟน - - 1.2 1.4 1.1 
เพื่อน 11.1 5.9 13.4 14.9 13.5 
ญาติ - - 1.2 - 0.4 
ผูโดยสาร - 23.5 1.2 1.4 2.6 
อ่ืนๆ 
 

- - - 0.7 0.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  ส่ือบุคคล เปนสื่อแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานเปนกะทราบขาวเครื่องบินระเบิดมากที่
สุด คือเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ โทรทัศน และเพื่อน ตามลําดับ เนื่องจากพนักงานทุกคน
ทราบขาวภายในเวลาอันรวดเร็วหลังจากเกิดเหตุการณ จึงทราบจากการเลาของเพื่อนรวมงาน และจากโทร
ทัศน ที่รายงานขาวไดฉับไว นอกจากนี้ยังมีจํานวนหนึ่งทราบเหตุการณดวยตนเองเนื่องจากอยูในเหตุการณ
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ดวย โดยพนักงานจะทราบขาวจากเกือบทุกสื่อ ยกเวนนิตยสาร เนื่องจากขอจํากัดในการจัดพิมพ และการทํารูป
เลม 
  กลุมที่ 1 และกลุมที่ 4 ทราบขาวครั้งแรกจากเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา มากที่สุด รองลง
มาคือทราบจากโทรทัศน และกลุมที่ 3 ทราบขาวครั้งแรกจากเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา เทากันกับทราบ
ขาวครั้งแรกทางโทรทัศน สวนกลุมที่ 2 ทราบขาวครั้งแรกทางโทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือทราบขาวจากผู
โดยสารที่โทรศัพทเขาไปถามเหตุการณที่กองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง 
 
  การศึกษาสื่อแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวเครื่องบินระเบิด 
หากแยกเปนแตละหนวยงานซึ่งมีลักษณะงานแตกตางกันไป มีรายละเอียดดังตารางที่ 37.1 
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 ตารางที่ 37.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ส่ือ 
แผนก 

สอบถามเที่ยว
บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.3 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
7.5 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 28.6 15.4 28.6 35.3 - 31.4 11.1 26.0 22.9 32.5 
วิทยุ - 7.7 28.6 5.9 - 10.0 11.1 5.5 2.9 5.0 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - 2.9 - 
วิทยุติดตามตัว - 7.7 - - - - - - 2.9 - 
โทรศัพทมือถือ 14.3 7.7 14.3 17.6 33.3 10.0 - 6.8 8.6 5.0 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับ
บัญชา 

42.9 53.8 14.3 11.8 33.3 24.3 55.6 34.2 40.0 35.0 

คนในครอบครัว - - - - - 4.3 - 5.5 - 2.5 
แฟน - - - - - 1.4 - 1.4 - 2.5 
เพื่อน 14.3 7.7 14.3 5.9 33.3 11.4 22.2 17.8 14.3 10.0 
ญาติ - - - - - 1.4 - - - - 
ผูโดยสาร - - - 23.5 - 1.4 - 1.4 2.9 - 
อื่นๆ  - - - - - - - - 2.9 - 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 จากตารางพบวาโดยสวนใหญพนักงานแตละแผนกทราบขาวเครื่องบินระเบิดจากเพื่อนรวม

งานและผูบังคับบัญชามากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือโทรทัศนและวิทยุ โดยกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลาน
หลวง ทราบขาวจากผูโดยสารที่โทรเขามาติดตอขอเปลี่ยนเที่ยวบินมากที่สุดถึงรอยละ 23.5 และสื่อแรกที่ทราบ
คือทราบจากโทรทัศน เนื่องจากสถานที่ตั้งอยูหางจากที่เกิดเหตุ คือสํานักงานหลานหลวง  

 
   การติดตามขาวเครื่องบินระเบิดของสื่อมวลชนไดนําเสนอถึงสาเหตุของการระเบิดในครั้งนี้ จน
ตองสงเครื่องบินไปยังบริษทัโบอิ้ง ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อทําการสํารวจถึงสาเหตุที่แทจริง วาเปนการวาง
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ระเบิด หรือความบกพรองของตัวเครื่องบิน สําหรับพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ภายหลัง
จากทราบขาวเหตุการณนี้แลวไดติดตามขาวตอเปนเวลานานเทาใดนั้น ไดแสดงขอมูลรายละเอียดในตาราง 
ที่ 38 
 

ตารางที่ 38 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
14.8 

 
17.6 

 
19.5 

 
18.9 

 
18.6 

1-2 อาทิตย 33.3 41.2 29.3 42.6 37.6 
มากกวา 2 อาทิตย 48.1 29.4 40.2 37.8 39.1 
ไมไดติดตามขาว 
 

3.7 11.8 11.0 0.7 4.8 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่มีตารางเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญติดตามขาวเหตุการณเครื่องบิน 
TG114 ระเบิดเปนเวลานานกวา 2 อาทิตย เนื่องจากเปนเหตุการณที่ตนมีสวนรวมและมีความใกลชิดเปนอยาง
มาก รองลงมาติดตามขาวเปนเวลา 1-2 อาทิตย และ 1-2 วัน ตามลําดับ มีเพียงจํานวนนอยที่ไมไดติดตามขาว
เลย 
 
  หากแยกศึกษาระยะเวลาในการติดตามขาวเครื่องบินระเบิดของแตละแผนก มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 38.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 38.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเครื่องบินระเบิดของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
14.3 

 
7.7 

 
28.6 

 
17.6 

 
- 

 
22.9 

 
- 

 
16.4 

 
14.3 

 
27.5 

1-2 อาทิตย 57.1 15.4 42.9 41.2 33.3 30.0 22.2 43.8 42.9 40.0 
มากกวา 2 อาทิตย 28.6 69.2 28.6 29.4 66.7 37.1 66.7 39.7 40.0 32.5 
ไมไดติดตามขาว - 7.7 - 11.8 - 10.0 11.1 - 2.9 - 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาสวนใหญแตละแผนกจะติดตามขาวเครื่องบินระเบิดเปนเวลา 1-2 อาทิตย 
และ มากกวา 2 อาทิตย ตามลําดับ สวนแผนกที่ไมไดติดตามขาวมากที่สุดคือกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลาน
หลวง รองลงมาคือ แผนกติดตามสัมภาระ และ กองคลังสินคา เนื่องจากลักษณะงานไมไดพบปะกับผูโดยสาร
โดยตรง  
 

 สําหรับส่ือที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชติดตามขาวเหตุการณเครื่องบิน
ระเบิด ซึ่งเปนขาวที่อยูในความสนใจ และมีความใกลชิดกับตัวพนักงานมาก แตเนื่องจากตองทํางานไมเปน
เวลา ดังนั้นจึงติดตามขาวจากสื่อที่หลายหลายชนิด ดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 
ส่ือที่ใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
85 

 
59 

 
76 

 
84 

 
80 

นิตยสาร - 6 6 3 4 
โทรทัศน 93 82 79 82 82 
วิทยุ 30 12 20 24 22 
อินเตอรเน็ท 15 6 4 7 7 
วิทยุติดตามตัว 4 - 1 - 1 
วารสารภายในบริษัทฯ 22 35 12 12 15 
อินทราเน็ท 15 6 2 1 3 
โทรศัพทมือถือ 4 - 1 3 3 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 59 35 32 53 46 
คนในครอบครัว - 18 5 3 4 
แฟน - 6 1 6 4 
เพื่อน 22 24 13 24 20 
ญาติ - - 1 1 1 
ผูโดยสาร 7 12 - 2 3 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 



 

 

109

 จากขอมูลในตาราง แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชส่ือทุกชนิดใน
การติดตามขาวเครื่องบินระเบิด โดยสื่อที่ใชมากที่สุดคือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาคือหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 80 และ เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 46 
  กลุมที่ 1  ตารางการทํางานไมแนนอนติดตามขาวจากโทรทัศน เปนอันดับแรก รองลง
มาคือหนังสือพิมพ และเพื่อนรวมงาน/ ผูบังคับบัญชา เชนกัน โดยสื่อที่ไมใชในการติดตามขาวเครื่องบินระเบิด
คือ นิตยสาร คนในครอบครัว แฟน และญาติ 
  กลุมที่ 2  ตารางการทํางานแบบ 5 หยุด 2 ติดตามจากสื่อทั้ง 3 อันดับเหมือนกลุมที่ 1 
โดยอันดับที่สามติดตามจากวารสารภายในดวย นอกจากนี้ยังเปนแผนกที่ติดตามขาวเครื่องบินระเบิดจากผู
โดยสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12 เนื่องจากตองพูดคุยกับผูโดยสารทางโทรศัพท ในขณะที่ผูโดยสารโทรมาทํา
สํารองที่นั่ง หรือเลื่อนเที่ยวบิน สําหรับส่ือที่ไมใชติดตามขาวนี้เลยคือวิทยุติดตามตัว โทรศัพทมือถือ และญาติ 
  กลุมที่ 3  ตารางการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2 กลุมนี้จะติดตามขาวเครื่อง
บินระเบิดจากทุกสื่อ โดยสื่อท่ีติดตามมากที่สุดสามอันดับแรกเหมือนกับกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 คือโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา เปนหลัก ยกเวนสื่อที่ไมไดติดตามคือจากผูโดยสาร เนื่องจาก
ลักษณะงานไมคอยไดพบปะพูดคุยอยางปกติกับผูโดยสารเทาใดนัก คือแผนกคลังสินคา แผนกบริการเที่ยวบิน
พิเศษและเทเลกซ และแผนกติดตามสัมภาระ 
  กลุมที่ 4  ตารางการทํางานแบบ 4 หยุด 2 ส่ือที่ใชติดตามขาวเครื่องบินระเบิดเปนสื่อ
แรกแตกตางจากกลุมอ่ืน คือติดตามขาวจากหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือโทรทัศน และเพื่อนรวมงาน / ผู
บังคับบัญชา ตามลําดับ โดยสื่อที่กลุมนี้ไมใชติดตามขาวเครื่องบินระเบิดคือวทิยุติดตามตัว  
 
  หลังจากติดตามขาวเครื่องบิน TG114 ระเบิดจากสื่อตางๆ แลว พนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียนแพรไดแพรกระจายขาวสารที่ตนเองไดรับไปยังผูอ่ืนอีก ดังตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

  
 

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 

 
37 

 
35 

 
37 

 
41 

 
39 

คนในครอบครัว 63 65 55 65 62 
แฟน 7 12 16 26 20 
เพื่อน 41 41 33 41 39 
ญาติ 4 - 17 10 11 
ผูโดยสาร - 6 - 3 2 
ไมไดเลาตอ  15 12 12 10 11 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญหลังจากทราบขาวเครื่องบินระเบิด
แลวเห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญจึงไดเลาตอไปยังผูอ่ืน โดยเลาตอไปยังคนในครอบครัวมากที่สุด รองลงมา
เลาใหกับ เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และเพื่อนภายนอกบริษัทฯ สวนอันดับสาม คือแฟน โดยทั้ง 4 กลุม
ตอบสามอันดับแรกคลายกันทั้งหมด สวนพนักงานที่ไมไดเลาเรื่องเหตุการณตอไปยังผูอ่ืนมีเพียงรอยละ 11 จาก
จํานวนพนักงานทั้งหมด 
 
  ขาวเคร่ืองบิน TG114 ระเบิดแมยังจะไมทราบสาเหตุที่ชัดแจง แตพนักงานที่ทํางานแบบหมุน
เวียนโดยทั่วไป เปดรับขาวเคร่ืองบินระเบิดหลังเกิดเหตุการณจากหลากหลายสื่อในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากสื่อบุคคล และพนักงานไดติดตามขาวจากสื่อแทบจะทุกชนิด เปนเวลามากกวา 2 อาทิตย และมี
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การเลาแลกเปลี่ยนเรื่องราวเหตุการณอยางหลากหลาย เนื่องจากเปนที่สนใจ และมีความรูสึกเปนสวนรวมใน
ความสูญเสียของพนักงานบริษัท การบินไทย (จํากัด) มหาชน  
 
ขาวแพทยหญิงผัสพร 
 
  ขาวการหายตัวไปของแพทยหญิงผัสพร  บุญเกษมสันติ แพทยประจําโรงพยาบาลรถไฟ ซ่ึง
เปนภรรยาของนายแพทยวิสุทธิ์  บุญเกษมสันติ แพทยประจําโรงพยาบาลจุฬา ซ่ึงเปนผูเขาแจงความการหาย
ตัวไป ตั้งแตวันที่ 20 กุมภาพันธ 2544 แตคดีความนี้ไดยืดเยื้อขามป เนื่องจากมีการคนหาหลักฐานการหายตัว
ไป และตํารวจไดพบหลักฐานสําคัญหลายอยางที่จะระบุไดวานายแพทยวิสุทธิ์เปนผูสังหารภรรยาตนเอง 
 
  คดีขาวนี้อยูในความสนใจของประชาชน และสื่อมวลชนตั้งแตบุคคลผูเปนขาว ซ่ึงเปนนาย
แพทยช่ือดัง ซ่ึงเปนที่รูจักในสังคมทั่วไป และมีคุณคาของขาวในแงของคดีสะเทือนขวัญ มีการสืบสวนสอบสวน
ผูตองสงสัยซึ่งเปนนายแพทยที่มีช่ือเสียง และสื่อมวลชนไดติดตามขาวเปนประจําทุกวัน เปนระยะเวลานาน 
เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของประชาชน และเพื่อคนหาผูกระทําผิดมาลงโทษ เมื่อส่ือมวลชนนํา
เสนอเปนขาวใหญ พนักงานที่มีขอจํากัดในดานเวลา ที่มีแบบแผนการใชชีวิตประจําวันตางจากประชาชนทั่วไป
จะสามารถรับรู และติดตามขาวสาร รวมถึงบอกเลาขาวตอไปยังผูอ่ืนไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการใหความ
สําคัญกับขาวนั้นๆ หากใหความสําคัญมากก็จะพยายามติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  ชวงเวลาในแตละวัน ในการทราบขาวเหตุการณสําคัญคร้ังแรก ของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน แสดงใหเห็นถึงวาโดยสวนใหญพนักงานที่จะงานเปนกะจะเปดรับขาวสารในเวลาใดบาง 
โดยชวงเวลาที่ทราบขาวแพทยหญิงผัสพร ไดแสดงผลไวในตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
00.01-04.00 น.  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. 3.7 - 1.2 3.4 2.6 
08.01-12.00 น.  14.8 23.5 22.0 21.6 21.2 
12.01-16.00 น. 22.2 5.9 12.2 18.2 16.1 
16.01-20.00 น. 33.3 32.3 28.0 31.8 31.0 
20.01-24.00 น. 22.2 11.8 24.4 19.6 20.8 
ไมทราบขาวเหตุการณ 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลตัวเลขแสดงวาพนักงานสวนใหญทราบขาวแพทยหญิงผัสพร โดยมีผูที่ไมทราบขาว
นี้เพียงรอยละ 8.4 โดยกลุมที่ไมทราบขาวมากที่สุดคือกลุมที่ 2 กองสํารองที่นั่ง คิดเปนรอยละ 23.5 ซึ่งมีตาราง
การทํางานแบบ 5 วัน หยุด 2 วัน ซ่ึงมีเวลาใกลเคียงกับการทํางานแบบเวลาราชการมากที่สุด ตรงขามกับกลุมท่ี 
1 มีตารางเวลาไมแนนอน กลับเปนกลุมที่ทราบขาวเหตุการณมากที่สุด คือมีผูไมทราบขาวคิดเปนรอยละ 3.7 
จึงสรุปไดวาการทํางานเปนกะไมมีผลตอการรับรูขาวสารเหตุการณสําคัญ ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญในการ
ติดตามขาว พฤติกรรมการรับขาวสารประจําวันมากกวา 
  จากตารางสามารถสรุปชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกมากที่สุดคือ 16.01-20.00 น. 
ตรงกันทุกกลุม รองลงมาคือ 08.01-12.00 น. และ 20.01-24.00 น. ตามลําดับ  
 
  หากจะเปรียบเทียบลักษณะการทํางานทั้ง 10 แผนกกับชวงเวลาที่ทราบขาวแพทยหญิงผัสพร
ครั้งแรก มีรายละเอียดดังตารางที่ 41.1 
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ตารางที่ 41.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - 14.3 - - 1.4 - 1.4 5.7 5.0 
08.01-12.00 น. 28.6 15.4 - 23.5 - 24.3 11.1 24.7 20.0 17.5 
12.01-16.00 น. 42.9 15.4 14.3 5.9 - 12.9 11.1 17.8 11.4 25.0 
16.01-20.00 น. 28.6 30.8 42.9 35.3 66.7 27.1 22.2 30.1 42.9 25.0 
20.01-24.00 น. 
ไมทราบ 

- 
- 

30.8 
7.7 

28.6 
- 

11.8 
23.5 

33.3 
- 

21.4 
12.9 

44.4 
11.1 

20.5 
5.5 

14.3 
5.7 

22.5 
5.0 

           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณคร้ังแรกของแตละแผนกสามารถสรุปไดวาทราบขาว
มากที่สุดในชวง 16.01-20.00 น. ยกเวนแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง ทราบมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. 
และแผนกติดตามสัมภาระ ทราบมากที่สุดในชวง 20.01-24.00 น. ตามลําดับ 
 

พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญจะทราบขาวแพทยหญิงผัสพรมากที่
สุดในชวง 16.01-20.00 น. ซึ่งเปนชวงขาวภาคค่ําทางโทรทัศนเหมือนกันทุกกลุม สอดคลองกับส่ือที่ไดรับขาว
ครั้งแรก ดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
33.3 

 
41.2 

 
19.5 

 
36.5 

 
31.4 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 44.4 35.3 63.4 52.7 54.0 
วิทยุ - - 3.7 1.4 1.8 
อินเตอรเน็ท - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.7 - - 1.4 1.1 
คนในครอบครัว 7.4 - - 1.4 1.5 
แฟน - - - - - 
เพื่อน 3.7 - 1.2 0.7 1.1 
ญาติ 3.7 - - 0.7 0.7 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
ไมตอบ 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญทราบขาวแพทยหญิงผัสพรจาก 2 ส่ือ
หลัก โดยสื่อแรกคือโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ นอกจากนั้นจะทราบจากสื่ออ่ืนนอยมาก เมื่อเปรียบ
เทียบกับตารางที่ 37 ส่ือแรกที่ไดรับขาวเหตุการณเครื่องบินระเบิด เนื่องจากเปนเหตุการณอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
อยางปจจุบันทันดวน ส่ือตางๆ จึงนําเสนออยางพรอมเพรียงกัน 
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  สําหรับกลุมตารางการทํางานที่ตางกัน ส่ือแรกที่ไดรับขาวเหตุการณตรงกันคือโทรทัศน โดย
กลุมที่ 1 มีตารางเวลาไมแนนอน ทราบขาวครั้งแรกจากหลายสื่อ รองลงมาคือหนังสือพิมพ คนในครอบครัว 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา เพื่อน และญาติ  

สวนกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ทราบขาวครั้งแรกจากโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุ 
สวนกลุมที่ 2 ทราบขาวครั้งแรกจากเพียง 2 ส่ือ โดยสื่อแรกที่ทราบขาวมากที่สุดคือหนงัสือพิมพ รองลงมาคือ
โทรทัศน  

 
  หากจะเปรียบเทียบแตละแผนกถึงสื่อแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณ มีรายละเอียดดังตารางที่ 
42.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 42.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ส่ือ 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
42.9 

 
30.8 

 
28.6 

 
41.2 

 
- 

 
21.4 

 
11.1 

 
37.0 

 
40.0 

 
32.5 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 28.6 46.2 57.1 35.3 100 60.0 77.8 54.8 48.6 52.5 
วิทยุ - - - - - 4.3 - 1.4 - 2.5 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผู
บังคับบัญชา 

14.3 - - - - - - 1.4 - 2.5 

คนในครอบครัว - 7.7 14.3 - - - - - 2.9 2.5 
แฟน - - - - - - - - - - 
เพื่อน 14.3 - - - - 1.4 - - 2.9 - 
ญาติ - 7.7 - - - - - - - 2.5 
ผูโดยสาร - - - - - - - - - - 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - 
ไมตอบ - 7.7 - 23.5 - 12.9 11.1 5.5 5.7 5.0 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางสื่อแรกที่ทราบขาวคดีแพทยหญิงผัสพรของแตละแผนก จากตัวเลขขางตนทําให
เห็นเดนชัดวาสื่อแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณคือโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ คิด
เปน 100% ที่ทราบขาวจากโทรทัศนเปนสื่อแรก เชนเดียวกับทุกแผนก ยกเวนแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง 
ทราบขาวจากหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือโทรทัศน และสื่อบุคคล 
 
  สําหรับสถานที่ที่ทราบขาวแพทยหญิงผัสพรครั้งแรก พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานหมุน
เวียน สวนใหญจะทราบขาวที่บาน ดังตารางที่ 43  
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ตารางที่ 43 
สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

สถานที่ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
11.1 

 
17.6 

 
13.4 

 
25.0 

 
19.7 

ที่บาน 81.5 58.8 73.2 69.6 71.2 
ในรถ - - 1.2 - 0.4 
สถานที่สาธารณะ - - - - - 
ตางจังหวัด 3.7 - - - 0.4 
ตางประเทศ - - - - - 
ไมทราบขาว 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  รอยละ 71.2 ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้งหมดทราบขาวแพทยหญิง
ผัสพรครั้งแรกที่บาน ตรงกันทั้ง 4 กลุมตารางเวลาที่ตางกัน รองลงมาคือทราบขาวที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 19.7 
สวนในรถมีเพียงกลุมท่ี 3 คิดเปนรอยละ 0.4 เทานั้น เนื่องจากพนักงานสวนมากไมคอยไดฟงรายงานขาว
ประจําวันทางวิทยุ 
 
  คดีแพทยหญิงผัสพร เปนคดีที่มีการคนหาหลักฐานพยานตางๆ และสื่อมวลชนไดนําเสนอ
ความคืบหนาคดีนี้โดยติดตามตํารวจไปสํารวจสถานที่ตางๆ สวนหนังสือพิมพ หรือสถานีขาวบางชองไดนํา
เสนอเปนสกูปขาวประจําวัน และติดตามขาวความคืบหนาอยางใกลชิดเพื่อชวยคลี่คลายคดี หลังจากทราบขาว
การหายตัวไปของแพทยหญิงผัสพร พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานเปนกะ จะใชเวลาในการติดตามขาวเปน
เวลาเทาใด จากแบบสอบถามไดแสดงผลการวิเคราะหไวดังตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
18.5 

 
17.6 

 
14.6 

 
13.5 

 
14.6 

1-2 อาทิตย 29.6 23.5 22.0 31.1 27.7 
มากกวา 2 อาทิตย 33.3 29.4 34.1 35.8 34.7 
ไมไดติดตามขาว 14.8 5.9 17.1 14.2 14.6 
ไมทราบขาว 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  เนื่องจากขาวแพทยหญิงผัสพร เปนคดีที่มีเงื่อนงํา โดยผูตองสงสัยเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง และ
ศาลยังไมตัดสินเนื่องจากไมมีหลักฐานเพียงพอ ดังนั้นคดีนี้จึงอยูในความสนใจของประชาชนเปนระยะเวลา
นาน รวมถึงพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ซ่ึงสวนใหญก็ยังติดตามขาวนี้เปนระยะเวลานาน
มากกวา 2 อาทิตย ตรงกันทั้ง 4 กลุมการทํางาน รองลงมาคือติดตามตอ 1-2 อาทิตย, 1-2 วัน และไมไดติดตาม
ขาว ตามลําดับ 
 
  หากจะแยกเปนแตละแผนกงาน ถึงระยะเวลาในการติดตามขาวแพทยหญิงผัสพร มีราย
ละเอียดดังตารางที่ 44.1 
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ตารางที่ 44.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
28.6 

 
7.7 

 
28.6 

 
17.6 

 
33.3 

 
15.7 

 
- 

 
15.1 

 
8.6 

 
15.0 

1-2 อาทิตย 28.6 30.8 28.6 23.5 33.3 18.6 44.4 28.8 25.7 40.0 
มากกวา 2 อาทิตย 42.9 30.8 28.6 29.4 - 35.7 33.3 39.7 40.0 25.0 
ไมไดติดตามขาว - 23.1 14.3 5.9 33.3 17.1 11.1 11.0 20.0 15.0 
ไมทราบขาว - 7.7 - 23.5 - 12.9 11.1 5.5 5.7 5.0 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางขางบนพบวาสวนใหญติดตามขาวเปนเวลา 1-2 อาทิตย และมากกวา สําหรับ
แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง หลังจากทราบขาวแพทยหญิงผัสพรแลวพนักงานติดตามขาวทุกคน นอกจาก
นั้นทุกแผนกมีพนักงานสวนหนึ่งที่ไมไดติดตามขาวนี้  
 
  ส่ือที่ใชในการติดตามขาวแพทยหญิงผัสพร ที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
สวนใหญติดตามตอมากกวา 2 อาทิตย มีรายละเอียดดังตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 
ส่ือท่ีใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
82 

 
59 

 
57 

 
71 

 
67 

นิตยสาร 4 - 1 3 3 
โทรทัศน 78 47 62 68 66 
วิทยุ 11 18 10 11 11 
อินเตอรเน็ท - - - 1 1 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 4 18 5 10 8 
คนในครอบครัว 7 6 4 5 5 
แฟน - - 2 3 3 
เพื่อน 7 12 6 7 7 
ญาติ - - - 1 1 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากแบบสอบถามสื่อที่ใชติดตามขาวแพทยหญิงผัสพร ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียนทั้งหมด พบวาสื่อที่ใชติดตามขาวมากที่สุด ไดแก หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 67 ใกลเคียงกับ
อันดับรองคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 66 และอันดับที่สามคือวิทยุ คิดเปนรอยละ 11 โดยมีรายละเอียดของแต
ละกลุมตารางการทํางาน ดังนี้ 
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  กลุมที่ 1  ใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวแพทยหญิงผัสพรมากที่สุด รองลงมาคือ
โทรทัศน และวิทยุ นอกจากนี้ยังติดตามจากสื่อบุคคลคือ คนในครอบครัว และเพื่อน รองลงมาคือเพื่อนรวมงาน 
/ ผูบังคับบัญชา 
  กลุมที่ 2  ติดตามจากสื่อตางๆ เชนเดียวกับกลุมท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ี 2 จะไมติดตามขาว
แพทยหญิงผัสพรจากนิตยสาร 
  กลุมที่ 3  ส่ือที่ใชติดตามขาวแพทยหญิงผัสพรมากที่สุดตางจากทุกกลุมคือ โทรทัศน 
รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุตามลําดับ นอกจากนี้ติดตามจากสื่อบุคคลคือ แฟน เพิ่มข้ึนจากกลุมอ่ืน 
  กลุมที่ 4  ติดตามขาวโดยใชส่ือเชนเดียวกับกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 โดยมีสวนหนึ่งติด
ตามขาวโดยใชอินเตอรเน็ทดวย 
 
  หลังจากทราบและติดตามขาวจากสื่อตางๆ โดยใชระยะเวลาพอสมควรแลว พนักงานที่มีชวง
เวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไดมีการแพรกระจายขาวแพทยหญิงผัสพร โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกับบคุคลอื่น โดยไดแสดงผลไวในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

 
  

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 

 
37 

 
- 

 
31 

 
32 

 
30 

คนในครอบครัว 33 12 26 33 30 
แฟน 7 6 12 10 10 
เพื่อน 33 18 24 27 26 
ญาติ 4 - 5 3 4 
ผูโดยสาร - - - - - 
ไมไดเลาตอ  30 41 27 30 30 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
   จากตัวเลขในตารางสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน หลัง
จากทราบขาวแพทยหญิงผัสพรแลว รอยละ 30 ไดเลาใหเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา ฟง เทากับ เลาใหคนใน
ครอบครัวฟง นอกจากนี้ยังมีจํานวนอีกรอยละ 30 ที่ไมไดเลาตอ   
  กลุมที่ 1  มีตารางการทํางานแบบไมแนนอน หลังจากทราบขาวแพทยหญิงผัสพรแลว
เลาใหเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา ฟงมากที่สุด รองลงมาเลาใหคนในครอบครัวและเพื่อนฟง 
  กลุมที่ 2  กองสํารองที่นั่ง ตารางเวลาทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน หลังจากทราบขาวนี้แลว
สวนใหญไมไดเลาใหใครฟง รองลงมาเลาใหเพื่อน และคนในครอบครัวฟง ตามลําดับ 
  กลุมที่ 3  มีตารางการทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน และ 2 วัน หยุด 2 วัน หลงัจากทราบขาว
แลวสวนใหญจะเลาใหเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชาฟง รองลงมาไมเลาตอ 
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  กลุมที่ 4  มีตารางการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน หลังจากทราบขาวแลวเลาใหคนใน
ครอบครัวฟงมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 
  โดยสรุปการแพรกระจายขาวแพทยหญิงผัสพรในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทาํงานแบบหมนุ
เวียนทั้ง 4 กลุม โดยสวนใหญทราบขาวเปนอยางดี จากสื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกมากที่สุด โดยทราบขาวครั้งแรก
ที่บาน ในชวงเวลา 16.01-20.00 น. หลังจากนั้นมีการติดตามขาวตอมากกวา 2 อาทิตย โดยใชส่ือหลักคือ
หนังสือพิมพ และโทรทัศน ในการติดตามขาว ตอจากนั้นไดเลาตอไปยังเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และคน
ในครอบครัวฟง 
 
 ขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก 
 
  ภาพพระพุทธรูป 2 องค องคหนึ่งมีความสูง 53 เมตร อีกองคสูง 38 เมตร ประดิษฐานอยูในหุบ
เขาบามิยาน หางจากกรุงคาบูล เมืองหลวงของอัฟกานิสถานไปทางตะวันตกเฉียงเหนือราว 230 กิโลเมตร ถูก
ทําลายลง เพื่อประกาศเปนประเทศอิสลามบริสุทธิ์ ปราศจากรูปปน และสิ่งเคารพบูชาของศาสนาอื่น โดยไมฟง
เสียงทัดทานจากนานาประเทศที่พยายามรักษามรดกล้ําคาของโลก ณ หุบเขาบามิยาน ซ่ึงเปนศูนยกลางใหญ
แหงหนึ่งของชาวพุทธตั้งแตศตวรรษที่ 2 (หนังสือพิมพเดลินิวส, 6 มีนาคม 2544 หนา 5) ถูกนําเสนอผานสํานัก
ขาวไปทั่วโลก ทําใหแตละประเทศเกิดความสะเทือนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย ซ่ึงเปนเมืองพุทธ 
 
  การกระทําของกลุมทาลิบาน ทําใหทั่วโลกนําเสนอขาวการทําลายพระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก 
จึงนับเปนขาวใหญขาวหนึ่งในตนป 2544 เกี่ยวกับความขัดแยงทางศาสนา และการทําลายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงนับ
เปนมรดกอันงดงาม และล้ําคาที่ควรอนุรักษของโลก ส่ือมวลชนในประเทศไทยจึงนําเสนอขาวการทําลายพระ
พุทธรูป ณ หุบเขาบามิยาน อยางตอเนื่อง ซ่ึงพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญรับทราบ
ขาวนี้เชนกัน 
 
  โดยชวงเวลาที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไดทราบขาวเหตุการณนี้เปนครั้ง
แรกไดแกชวงเวลา PRIME TIME ของแตละสถานีที่นําเสนอขาว ดังตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
00.01-04.00 น.  

 
- 

 
- 

 
1.2 

 
- 

 
0.4 

04.01-08.00 น. - 5.9 1.2 2.0 1.8 
08.01-12.00 น.  18.5 - 19.5 9.5 12.8 
12.01-16.00 น. 11.1 - 7.3 15.5 11.7 
16.01-20.00 น. 40.7 35.3 34.1 35.1 35.4 
20.01-24.00 น. 18.5 17.6 20.7 23.0 21.5 
ไมทราบขาวเหตุการณ 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางขางบนนี้ แสดงวาชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกคือ 16.01-20.00 น. เปน
สวนมาก ทั้ง 4 กลุมตารางการทํางาน รองลงมาไดแก 20.01-24.00 น. 
 
  หากแยกแตละกลุมตารางเวลาการทํางานจะพบวา กลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 สวนใหญ
ทราบขาวครั้งแรกในชวง 16.01-20.00 น. รองลงมาคือ 20.01-24.00 น. ตรงกันทั้ง 3 กลุม โดยมีผูไมทราบขาว
เหตุการณ คิดเปนรอยละ 11.1, 15.9 และ 14.9 ตามลําดับ แตกลุมท่ี 2 ซ่ึงมีตารางการทํางานแบบ 5 หยุด 2 มี
พนักงานไมทราบขาวเหตุการณถึงรอยละ 41.2 มากกวาทุกกลุม รองลงมาคือทราบขาวในชวง 16.01-20.00 น. 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไมมีผลตอการทราบขาวการทําลายพระพุทธรูป 
ณ เมืองบามิยาน 
 
  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงชวงเวลาที่ทราบขาวครั้งแรกของแตละแผนกการทํางาน ทั้ง 10 แผนก 
ดังตารางที่ 47.1 
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ตารางที่ 47.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยว
บิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก  % 

 

แผนก 
ระวางบรรทุก  

% 

 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - - 5.9 - 1.4 - - 5.7 2.5 
08.01-12.00 น. 28.6 23.1 - - 33.3 21.4 - 9.6 8.6 10.0 
12.01-16.00 น. 14.3 7.7 14.3 - - 8.6 - 16.4 17.1 12.5 
16.01-20.00 น. 57.1 30.8 42.9 35.3 33.3 31.4 55.6 37.0 31.4 35.0 
20.01-24.00 น. - 23.1 28.6 17.6 33.3 17.1 44.4 23.3 20.0 25.0 
ไมทราบขาว - 15.4 14.3 41.2 - 18.6 - 13.7 17.1 15.0 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางขางตนสามารถสรุปวาแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ 
และแผนกติดตามสัมภาระ พนักงานทั้งหมดทราบขาวการทําลายพระพุทธรูปเปนอยางดี สําหรับกองสํารองที่
นั่ง มีจํานวนพนักงานที่ไมทราบขาวมากที่สุดเชนเดียวกับขาวแพทยหญิงผัสพร สําหรับเวลาที่ทราบขาวมากที่
สุดคือ 16.01-20.00 น. เชนเดียวกันทุกแผนก 
 
  สําหรับส่ือแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวเหตุการณการ
ทําลายพระพุทธรูปในคร้ังนี้ จากแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
14.8 

 
5.9 

 
8.5 

 
15.5 

 
12.8 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 66.7 52.9 64.6 64.9 64.2 
วิทยุ - - 7.3 1.4 2.9 
อินเตอรเน็ท - - - 0.7 0.4 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.7 - 2.4 1.4 1.8 
คนในครอบครัว - - - 0.7 0.4 
แฟน - - - 0.7 0.4 
เพื่อน 3.7 - 1.2 - 0.7 
ญาติ - - - - - 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
ไมตอบ 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางขางตน แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวการ
ทําลายพระพุทธรูปจากสื่อแรกคือ โทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ เหมือนกันทุกกลุม   ตารางเวลา
การทํางาน นอกจาก 2 ส่ือหลักที่เปนที่ทราบขาว ยังมีบางสวนที่ทราบขาวเปนครั้งแรกจากวิทยุ  เพื่อนรวมงาน / 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน อินเตอรเน็ท แฟน และคนในครอบครัว 
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  สําหรับกลุมที่ 2 มีตารางเวลาแบบทํา 5 วัน หยุด 2 วัน เปนกลุมที่มีจํานวนผูที่ไมทราบขาวเหตุ
การณมากที่สุด และทราบขาวจากเพียง 2 ส่ือหลัก คือโทรทัศน กับหนังสือพิมพ เทานั้น 
  จากตารางขางตนจึงสามารถสรุปไดวา พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนที่มีกะ
ตางๆ กันไปในแตละวัน เชน เชา บาย บวย จะเปดรับขาวจากสื่อตางๆ มากกวาพนักงานกลุมที่เขางานกะเดียว
กันตลอดทั้ง 5 วัน ที่สามารถติดตามขาวจากสื่อใดสื่อหนึ่งในชวงเวลาประจําได 
 

  จากตารางที่ 48.1 แสดงถึงสื่อแรกของแตละแผนกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 48.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 

 
ส่ือ 

แผนก 
สอบถาม 
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
14.3 

 
15.4 

 
14.3 

 
5.9 

 
- 

 
10.0 

 
- 

 
15.1 

 
20.0 

 
12.5 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 85.7 53.8 71.4 52.9 66.7 61.4 88.9 67.1 54.3 70.0 
วิทยุ - - - - - 7.1 11.1 - 2.9 2.5 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - 2.9 - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผู
บังคับบัญชา 

- 7.7 - - 33.3 1.4 - 1.4 2.9 - 

คนในครอบครัว - - - - - - - 1.4 - - 
แฟน - - - - - - - 1.4 - - 
เพื่อน - 7.7 - - - 1.4 - - - - 
ญาติ - - - - - - - - - - 
ผูโดยสาร - - - - - - - - - - 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - 
ไมตอบ - 15.4 14.3 41.2 - 18.6 - 13.7 17.1 15.0 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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  จากตัวเลขในตารางสื่อแรกที่ไดรับขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก 
พนักงานโดยสวนใหญทราบขาวจากโทรทัศนเปนสื่อแรก รองลงมาคือหนังสือพิมพ ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบิน
พิเศษ และแผนกติดตามสัมภาระ ติดตามขาวรองลงมาจากเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และวิทยุ ตามลําดับ 
 
  การศึกษาถึงสถานที่ที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะทราบเหตุการณขาว
เปนครั้งแรกจากที่ใดบาง สามารถดูรายละเอียดไดจากตารางที่ 49 
 

ตารางที่ 49 
สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

สถานที่ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
14.8 

 
11.8 

 
19.5 

 
15.5 

 
16.4 

ที่บาน 74.1 47.1 61.0 68.2 65.3 
ในรถ - - 3.7 - 1.1 
สถานที่สาธารณะ - - - 1.4 0.7 
ตางจังหวัด - - - - - 
ตางประเทศ - - - - - 
ไมทราบขาว 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่ทราบขาวการทําลายพระพุทธรูป ของประเทศอัฟกานิสถาน สวนมากจะทราบขาว
เปนครั้งแรกที่บาน รองลงมาคือที่ทํางาน เหมือนกันทั้ง 4 กลุม ไมวาจะมีตารางการทํางานแบบใด 
  การศึกษาถึงระยะเวลาที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน คือมีชวงเวลาจํากัด
ในการใชส่ือมวลชน และการเปดรับขาวสาร จะติดตามขาวการทําลายพระพุทธรูปตอเปนเวลานานเทาใด ขึ้น
อยูกับการใหความสนใจกับขาวนั้นๆ ดังตารางที่ 50 
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ตารางที่ 50 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
22.2 

 
11.8 

 
30.5 

 
30.4 

 
28.5 

1-2 อาทิตย 29.6 29.4 25.6 20.9 23.7 
มากกวา 2 อาทิตย 7.4 - 13.4 8.1 9.1 
ไมไดติดตามขาว 29.6 17.6 14.6 25.7 22.3 
ไมทราบขาว 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  หลังจากทราบขาวแลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญติดตามขาว
ตอเพียง 1-2 วัน รองลงมาคือ ติดตามขาวตอ 1-2 อาทิตย สําหรับผูที่ไมไดติดตามขาวตอคิดเปนรอยละ 22.3 
  หากวิเคราะหแตละกลุมจะพบวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ติดตามขาวนานกวากลุมที่ 3 และกลุม
ที่ 4 คือใชเวลาในการติดตามขาวตอประมาณ 1-2 อาทิตย  
 
  นอกจากนี้ยังแยกเปนการวิเคราะหแตละแผนกการทํางานที่มีลักษณะงานตางกันไปทั้ง 10 
แผนก ถึงระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวได ดังตารางที่ 50.1 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

130

ตารางที่ 50.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
42.9 

 
23.1 

 
- 

 
11.8 

 
33.3 

 
30.0 

 
33.3 

 
28.8 

 
31.4 

 
32.5 

1-2 อาทิตย 42.9 30.8 14.3 29.4 66.7 22.9 33.3 21.9 20.0 20.0 
มากกวา 2 อาทิตย 14.3 - 14.3 - - 15.7 - 8.2 8.6 7.5 
ไมไดติดตามขาว - 30.8 57.1 17.6 - 12.9 33.3 27.4 22.9 25.0 
ไมทราบขาว - 15.4 14.3 41.2 - 18.6 - 13.7 17.1 15.0 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาแผนกหองรับรองพิเศษ หลังจากทราบขาวการทําลายพระพุทธรูป ณ เมืองบา
มิยานแลวไมไดติดตามขาวตอมากที่สุด รองลงมาคือแผนกติดตามสัมภาระ และแผนกบริการผูโดยสาร สําหรับ
แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง และแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ ติดตามขาวตอมากที่สุด 
 
  ส่ือที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชติดตามขาว การทําลายพระพุทธรูปที่สูง
ที่สุดในโลก ไดแสดงไวในตารางที่ 51 ดังนี้ 
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ตารางที่ 51 
ส่ือท่ีใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

หนังสือพิมพ 44 12 48 37 39 
นิตยสาร 4 - 1 3 2 
โทรทัศน 52 35 59 53 54 
วิทยุ 4 6 10 6 7 
อินเตอรเน็ท 7 - - 1 1 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา - - 1 3 2 
คนในครอบครัว 7 - 4 1 3 
แฟน 4 - 1 1 2 
เพื่อน 4 - 2 1 2 
ญาติ - - 1 1 1 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  ส่ือหลักที่ใชติดตามคือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 54 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 39 และ
วิทยุ คิดเปนรอยละ 7 นอกจากนั้นไดแกส่ือบุคคล นิตยสาร และอินเตอรเน็ท 
 
  หลังจากติดตามขาวโดยสื่อตางๆ แลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไดแพร
กระจายขาวเหตุการณ โดยเลาใหผูอ่ืนฟง ดังตารางที่ 52 
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ตารางที่ 52 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

 
  

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 7 6 23 14 15 
คนในครอบครัว 15 12 21 20 19 
แฟน 4 - 7 11 8 
เพื่อน 19 12 26 16 19 
ญาติ 4 - 4 3 3 
ผูโดยสาร - - - - - 
ไมไดเลาตอ  44 41 32 46 41 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลบนตารางดานบน แสดงวาหลังจากพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
ทราบขาวแลวสวนใหญไมไดเลาตอ นอกจากนั้นไดเลาใหแกคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับ
บัญชา แฟน และญาติ ฟงตามลําดับ 
 
  จากการศึกษาถึงการแพรกระจายขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก ของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน พบวาโดยสวนมากจะทราบขาวเปนครั้งแรกที่บานในชวงเวลา
ขาวภาคค่ําจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด และสื่อหลักที่ใชในการติดตามขาวคือโทรทัศน และหนังสือพิมพ โดยใช
เวลาติดตามขาวประมาณ 1-2 วัน  และภายหลังจากทราบขาวเหตุการณสวนใหญไมไดเลาตอ 
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ขาวยานอวกาศเมียร  
 
  ขาวการทําลายสถานีอวกาศเมียร ที่มีอายุ 15 ป มีน้ําหนัก 137 ตัน ถือเปนชิ้นสวนที่ใหญท่ีสุด
บนอวกาศที่นํากลับคืนสูโลกในวันที่ 23 มีนาคม 2544 โดยตกลงที่มหาสมุทรแปซิฟก ระหวางประเทศนิวซี
แลนด กับประเทศชิลี โดยกอนหนาที่จะทําลายยานอวกาศนี้ หลายประเทศตางเปนหวงเร่ืองสิ่งมีชีวิต และเชื้อ
โรคที่อาจติดมากับยานอวกาศ รวมถึงเทคโนโลยีในการทําลายยานอวกาศใหปลอดภัยเมื่อตกสูโลก  
 
  ขาวที่ 4 นี้เปนขาวที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีลํ้าหนาของตางประเทศ ในการทําลายสถานี
อวกาศที่เกาแกของโลก ส่ือมวลชนทั่วโลกไดนําเสนอขาวนี้เชนกัน โดยพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนสวนใหญคิดเปนรอยละ 82.8 ทราบขาวนี้เปนอยางดี โดยชวงเวลาที่ทราบขาวครั้งแรก ไดแสดงผลไว
ในตารางที่ 53 
 

ตารางที่ 53 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

00.01-04.00 น.  - - 2.4 0.7 1.1 
04.01-08.00 น. - - 2.4 1.4 1.5 
08.01-12.00 น.  18.5 17.6 23.2 10.8 15.7 
12.01-16.00 น. 14.8 5.9 8.5 14.2 12.0 
16.01-20.00 น. 29.6 29.4 28.0 31.1 29.9 
20.01-24.00 น. 22.2 5.9 22.0 25.0 22.6 
ไมทราบขาวเหตุการณ 
 

14.8 41.2 13.4 16.9 17.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
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  เชนเดียวกับขาวอื่นๆ ถึงแมพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จะมีเวลาในการดู
ขาวไมเหมือนกันในแตละวัน แตชวงเวลาครั้งแรกที่ทราบขาวเปนชวงเดียวกันคือ 16.01-20.00 น. มากที่สุด รอง
ลงมาคือ 20.01-24.00 น. สําหรับพนักงานกลุมที่ 2 ไมทราบขาวเหตุการณมากที่สุด เชนเดียวกับขาวการ
ทําลายพระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก 
 
  ในตารางที่ 53.1 วิเคราะหชวงเวลาที่ทราบขาวยานอวกาศเมียรครั้งแรกของแตละแผนกที่มี
ลักษณะงานแตกตางกันไป มีความแตกตางดังนี้ 
 

ตารางที่ 53.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2.9 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - - - - 2.9 - - 2.9 2.5 
08.01-12.00 น. 28.6 15.4 14.3 17.6 33.3 24.3 11.1 6.8 17.1 12.5 
12.01-16.00 น. 14.3 7.7 28.6 5.9 - 10.0 - 21.9 8.6 5.0 
16.01-20.00 น. 57.1 23.1 14.3 29.4 33.3 28.6 22.2 31.5 28.6 32.5 
20.01-24.00 น. - 30.8 28.6 5.9 33.3 17.1 55.6 23.3 22.9 30.0 
ไมทราบขาว - 23.1 14.3 41.2 - 14.3 11.1 15.1 20.0 17.5 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางขางบนพบวาโดยสวนใหญแตละแผนกจะทราบขาวครั้งแรกในชวง 16.01-20.00 น. 
และกองคลังสินคา มีชวงเวลาที่พนักงานทราบขาวทุกชวงเวลา เนื่องจากมีจํานวนคนมาก และมีกะบวยบอย 
พนักงานบางสวนจึงเปดรับขาวในชวงดึก 
 
  สําหรับส่ือแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวการทําลายยาน
อวกาศเมียร ไดแสดงขอมูลไวในตารางที่ 54 ดังนี้ 
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ตารางที่ 54 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
7.4 

 
11.8 

 
17.1 

 
12.2 

 
13.1 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 77.8 47.1 63.4 65.5 65.0 
วิทยุ - - 2.4 1.4 1.5 
อินเตอรเน็ท - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา - - 1.2 1.4 1.1 
คนในครอบครัว - - - 0.7 0.4 
แฟน - - - - - 
เพื่อน - - - 1.4 0.7 
ญาติ - - - 0.7 0.4 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
ไมตอบ 
 

14.8 41.2 15.9 16.9 17.9 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  ส่ือหลักที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวการทาํลายยานอวกาศเมยีร
โดยสื่อแรกที่ทราบมากที่สุดคือโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ นอกจากนั้นมีสวนหนึ่งทราบขาวเปนครั้งแรก
จากการบอกเลาของสื่อบุคคล  
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โดยกลุมท่ี 4 ทราบขาวจากสื่อที่หลากหลายมากที่สุด รองลงมาคือกลุมท่ี 3 สําหรับกลุมที่ 1 
และกลุมท่ี 2 ทราบขาวจาก 2 ส่ือ คือโทรทัศน และหนังสือพิมพ เทานั้น 

 
หากแยกศึกษาแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก ถึงสื่อแรกที่ไดรับทราบขาวยานอวกาศ

เมียร ไดคําตอบเชนเดียวกัน ดังตารางที่ 54.1  
 

ตารางที่ 54.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ส่ือ 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
14.3 

 
- 

 
14.3 

 
11.8 

 
- 

 
17.1 

 
22.2 

 
11.0 

 
11.4 

 
15.0 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 85.7 76.9 71.4 47.1 66.7 62.9 66.7 69.9 57.1 65.0 
วิทยุ - - - - 33.3 1.4 - 1.4 2.9 - 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผู
บังคับบัญชา 

- - - - - 1.4 - 1.4 - 2.5 

คนในครอบครัว - - - - - - - - 2.9 - 
แฟน - - - - - - - - - - 
เพื่อน - - - - - - - - 5.7 - 
ญาติ - - - - - - - 1.4 - - 
ผูโดยสาร - - - - - - - - - - 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - 
ไมตอบ - 23.1 14.3 41.2 - 17.1 11.1 15.1 20.0 17.5 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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จากตารางแยกศึกษาแตละแผนก พบวาโทรทัศนเปนสื่อที่พนักงานแตละแผนกทราบขาวยาน
อวกาศเมียรเปนสื่อแรกเชนเดียวกันทุกแผนก โดยเฉพาะแผนกบริการผูโดยสารพนักงานทั้งหมดทราบขาวครั้ง
แรกจากโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุ ตามลําดับ 

 
สถานที่ที่ไดรับทราบขาวการทําลายยานอวกาศเมียรคร้ังแรกของพนักงานที่มีชวงเวลาการ

ทํางานแบบหมุนเวียน สวนมากทราบขาวที่บาน เชนเดียวกันทั้ง 4 เหตุการณขาว โดยไดแสดงรายละเอียดใน 
ตารางที่ 55 

 
ตารางที่ 55 

สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 
 

 
สถานที่ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
3.7 

 
- 

 
17.1 

 
11.5 

 
11.7 

ที่บาน 81.5 58.8 68.3 70.9 70.4 
ในรถ - - 1.2 0.7 0.7 
สถานที่สาธารณะ - - - - - 
ตางจังหวัด - - - - - 
ตางประเทศ - - - - - 
ไมทราบขาว 
 

14.8 41.2 13.4 16.9 17.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  ทั้ง 4 กลุมการทํางานทราบขาวเปนครั้งแรกที่บานเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ 2 
ทราบขาวครั้งแรกที่บานทั้งหมด สําหรับกลุมท่ี 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 รองลงมาทราบขาวที่ทํางาน และในรถ 
ตามลําดับ 
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  หลังจากทราบขาวเปนครั้งแรกแลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีการติด
ตามความคืบหนาของขาวทําลายยานอวกาศเมียรตอ ดังขอมูลในตารางที่ 56 
 

ตารางที่ 56 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
40.7 

 
17.6 

 
35.4 

 
39.2 

 
36.9 

1-2 อาทิตย 22.2 11.8 22.0 15.5 17.9 
มากกวา 2 อาทิตย - 11.8 11.0 6.1 7.3 
ไมไดติดตามขาว 22.2 17.6 18.3 22.3 20.8 
ไมทราบขาว 
 

14.8 41.2 13.4 16.9 17.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่ทราบขาวสวนมากใชเวลาในการติดตามขาวตอเพียง 1-2 วันเปนสวนใหญ นอก
จากนั้นไมไดติดตามขาวตอ เนื่องจากเปนขาวไกลตัวที่ไมมีผลกระทบกับประเทศไทย และการดํารงชีวิตของ
ประชาชน  
 
  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ 1 มีตารางการทํางานไมแนนอนไมมีพนักงานที่ติดตามขาวเกิน 2 
อาทิตย เนื่องจากไมคอยใหความสําคัญกับขาวนี้ ประกอบกับเวลาในแตละวันไมแนนอน จึงไมไดติดตามขาว
ตอ 
 
  หากแยกเปนแตละแผนกการทํางาน ถึงระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวยานอวกาศเมียรของ
ทั้ง 10 แผนกการทํางาน ดังตารางที่ 56.1 
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ตารางที่ 56.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
71.4 

 
38.5 

 
14.3 

 
17.6 

 
33.3 

 
35.7 

 
33.3 

 
38.4 

 
42.9 

 
37.5 

1-2 อาทิตย 14.3 15.4 42.9 11.8 33.3 22.9 11.1 15.1 17.1 15.0 
มากกวา 2 อาทิตย - - - 11.8 - 11.4 11.1 5.5 2.9 10.0 
ไมไดติดตามขาว 14.3 23.1 28.6 17.6 33.3 15.7 33.3 26.0 17.1 20.0 
ไมทราบขาว - 23.1 14.3 41.2 - 14.3 11.1 15.1 20.0 17.5 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาพนักงานแตละแผนกสวนใหญจะติดตามขาวยานอวกาศเมียรเพียง 1-2 วัน 
รองลงมาคือไมไดติดตามขาวตอ เนื่องจากขาวนี้มีรายละเอียดไมมากนัก และไมมีผลกระทบกับประชาชนชาว
ไทย 
 
  จากแบบสอบถามถึงส่ือท่ีใชในการติดตามขาวการทําลายยานอวกาศเมียร ของพนักงานที่มี
ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน แสดงผลดังตารางที่ 57 
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ตารางที่ 57 
ส่ือที่ใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
37 

 
18 

 
45 

 
37 

 
38 

นิตยสาร - - 1 1 1 
โทรทัศน 59 41 63 55 57 
วิทยุ 7 12 12 3 7 
อินเตอรเน็ท 4 - 1 3 2 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา - 6 4 3 3 
คนในครอบครัว - 6 4 1 2 
แฟน - - 1 1 1 
เพื่อน - 6 4 3 3 
ญาติ - - 1 1 1 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  การติดตามขาวในครั้งนี้ใชทั้งสื่อมวลชน และสื่อบุคคลในการติดตามขาว โดยสื่อหลักที่ใชติด
ตามคือ โทรทัศน และหนังสือพิมพ นอกจากนี้ยังติดตามจากสื่อวิทยุ อินเตอรเน็ท และนิตยสาร สําหรับส่ือ
บุคคลไดแก เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา คนในครอบครัว แฟน เพื่อน และญาติ แตสําหรับกลุมที่ 1 จะไมติด
ตามขาวจากสื่อบุคคล และนิตยสารเลย โดยจะติดตามจากโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ท เทานั้น 
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  สําหรับการแพรกระจายขาวการทําลายยานอวกาศเมียร หลังจากที่พนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียนไดติดตามขาวจากสื่อตางๆ มาแลว มีรายละเอียดดังตารางที่ 58 
 

ตารางที่ 58 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

 
  

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 

 
19 

 
6 

 
29 

 
16 

 
19 

คนในครอบครัว 19 23 24 18 20 
แฟน 4 6 9 10 8 
เพื่อน 22 6 18 18 18 
ญาติ 4 6 4 3 4 
ผูโดยสาร - - - - - 
ไมไดเลาตอ  41 35 31 45 40 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  สวนใหญของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 40 ไมได
เลาตอ นอกจากนั้นไดเลาใหคนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และเพื่อนนอกบริษัทฯ ฟง 
 
  สรุปการแพรกระจายขาวการทําลายยานอวกาศเมียรในครั้งนี้ พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียนสวนใหญทราบขาวจากโทรทัศน ในชวงเวลา 16.01-20.00 น. โดยสวนใหญทราบขาวที่บานมาก
ที่สุด ใชเวลาในการติดตามขาวตอประมาณ 1-2 วัน โดยใชส่ือหลักคือโทรทัศน และหนังสือพิมพในการติดตาม
ขาว แตภายหลังจากทราบขาวแลวสวนมากไมไดเลาตอ 
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 โดยสรุปการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญทั้ง 4 เหตุการณ ในชวงตนป 2544 ที่ยกมาเปน
ตัวอยางในการวิจัยการแพรกระจายขาวของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนในครั้งนี้ โดยแบง
การศึกษาออกเปน ความเร็ว ชวงเวลา และสถานที่ รวมถึงสื่อที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก การติดตามขาว
จากสื่อใดบาง และมีระยะเวลานานเทาใด และหลังจากทราบขาวไดบอกเลาตอไปยังบุคคลอื่นบางหรือไม 
 
  จากแบบสอบถามพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยแบงตามตารางเวลาการ
ทํางานได 4 กลุม พบหากเปนขาวที่พนักงานเห็นวามีความสําคัญ หรือขาวที่มีผลกระทบกับตนเองก็จะรับขาว
ไดเร็ว ในชวงเวลาเกิดเหตุ จากสื่อบุคคลมากที่สุด สําหรับระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวใชเวลานาน และติด
ตามจากสื่อตางๆ หลากหลายชนิด โดยมีการบอกเลาไปยังผูอ่ืนเปนจํานวนมาก ไดแก ขาวเคร่ืองบินระเบิด  
 
  สําหรับขาวฆาตกรรมสะเทือนขวัญ และขาวตางประเทศทั้ง 2 ขาว มีการเปดรับและการแพร
กระจายขาวเหตุการณสําคัญใกลเคียงกัน โดยชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกคือท่ีบาน ในชวงขาวภาค
ค่ําทางโทรทัศนมากที่สุด โดยขาวแพทยหญิงผัสพร พนักงานจะติดตามขาวมากกวา 2 อาทิตย และเลาตอใหผู
อ่ืนฟงดวย สวนขาวพระพุทธรูป และยานอวกาศเมียร สวนใหญติดตามตอประมาณ 1-2 วัน และไมไดเลาตอ 
 
  สรุปการแพรกระจายขาวเหตุการณตางๆ ในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญของขาว หากพนกังานเห็นวาเปนขาวที่นาสนใจก็จะติดตามขาวจากสื่อชนิด
ตางๆ จากการทํางานที่ตองเขางานเปนกะจึงตองติดตามจากสื่อหลากหลายชนิด รวมถึงการพูดคุยในหมูเพื่อน
พนักงานดวยกัน แตหากเปนขาวที่ไมมีผลกระทบกับตนเองแลว ก็จะไมคอยติดตามมากนัก 



บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหถึงการใชส่ือมวลชน และการแพรกระจายขาวสาร 
ของกลุมผูรับสารที่มีเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนกลุมผูรับสารที่แตกตางจากการ
ศึกษาเร่ืองการใชส่ือมวลชน และการแพรกระจายขาวสาร เนื่องจากเปนกลุมผูรับสารที่มีขอจํากัดทางดานเวลา
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยกลุมผูรับสารที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกพนักงานบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ที่มีหนาที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และสํานักงานหลานหลวง การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการใชสื่อมวลชนชนิดตางๆ ในชวงเวลาการทํางานที่ตางกัน รวมถึงการแพรกระจาย
ขาวสารในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ในกรณีที่เกิดเหตุการณสําคัญ จะทราบและติด
ตามขาวจากชองทางใดบาง 
 
  จากการศึกษาวิจัยโดยนําผลงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียน ในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ การใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียนจะใชส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุ ตามลําดับ โดยมี
ความถี่ในการใชส่ือทั้ง 3 ชนิดนี้ทุกวัน สําหรับระยะเวลาในการใชไมสามารถระบุไดแนนอน โดยชวงเวลาการใช
ส่ือในแตละวันสําหรับโทรทัศนจะดูมากที่สุดชวงขาวภาคค่ําในวันที่เขากะเชา และในวันหยุด หากเขาบาย หรือ
กะบวยก็จะดูโทรทัศนในชวงกลางวันกอนไปทํางาน สวนหนังสือพิมพจะอานตรงกันไมวาทํางานกะใด คอือาน
ในชวงเชามากที่สุด และวิทยุจะฟงในรถขณะมาทํางานมากที่สุด สวนนิตยสาร ภาพยนตร และอินเตอรเน็ท มี
จํานวนพนักงานที่ใชส่ือนอยลงตามลําดับ โดยจะอานนิตยสาร และเลนอินเตอรเน็ทประมาณอาทิตยละครั้ง 
สวนภาพยนตรสวนมากจะดูนอยกวาเดือนละครั้ง 
 
  สําหรับชวงเวลาการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีตารางการทํางานแบบหมุนเวียนในแตละกะ 
โดยหากเขากะเชา กะบาย และกะบวย รวมถึงวันหยุดจะมีการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป ทั้งชนิดของสื่อมวล
ชน สถานที่  และชวงเวลาที่ใช โดยหากเขากะเชา และในวันหยุดจะสามารถติดตามขาวสารจากขาวภาคค่ํา
ทางโทรทัศนได แตหากเขากะบาย และกะบวย ก็จะตองเปล่ียนชวงเวลาในการติดตามขาว หรือติดตามขาวสาร
จากสื่ออ่ืนแทน เปนตน 
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การแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ ในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ที่มีผูทําการศึกษาไวแลวเปนแนวทางและเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยพบวา ผล
การวิจัยสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Willian J. Brown  และ Micheal D. Basil (1994) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง
การแพรกระจากขาวสาร จาการวิจัยพบวาระดับการแพรกระจายมีความสัมพันธกับ “News Value“ คุณคาของ
ขาว เรื่องหรือเหตุการณที่มีคุณคาและความสําคัญมากมีแนวโนมที่จะไดรับการกลาวถึงและแพรกระจายในหมู
ชน โดยการสื่อสารระหวางบุคคลและจะมีการแพรกระจายไปอยางทั่วถึงถาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญ 

 
โดยจากการวิจัยพบวา ขาวที่พนักงานการบินไทยใหความสนใจมากที่สุดคือขาวเครื่องบิน

ระเบิด โดยทราบขาวในชวงเวลาเดียวกับที่เกิดเหตุการณ จากสื่อบุคคลมากที่สุด หลังจากเกิดเหตุไดติดตาม
ขาวตอมากกวา 2 อาทิตย โดยสื่อหลากหลายชนิด และไดบอกเลาใหผูอ่ืนฟงเปนจํานวนมาก สวนขาวที่
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนเห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญรองลงมาคือขาวแพทยหญิงผัส
พร โดยติดตามขาวมากกวา 2 อาทิตย เนื่องจากเปนคดีสะเทือนขวัญที่ส่ือมวลชนติดตามความคืบหนาอยาง
ใกลชิด สําหรับชวงเวลาและสถานที่ และส่ือที่ทราบขาวครั้งแรกคือทราบจากรายงานขาวภาคค่ําทางโทรทัศน ที่
บาน เหมือนกันกับขาวการทําลายพระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก และขาวยานอวกาศเมียร แต 2 ขาวหลังนี้ หลัง
จากทราบขาวแลว พนักงานสวนใหญติดตามตอประมาณ 1-2 วัน และไมไดเลาตอใหใครฟง เนื่องจากเปนขาว
ตางประเทศ ที่ไมมีคุณคาของขาวในแงผลกระทบและความใกลชิด 

 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
  ขอจํากัดการวิจัยในครั้งนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากตารางการทํางานแบบหมุนเวียนไมเหมือนกันในแต
ละแผนก และพนักงานแตละคน เนื่องจากแบบสอบถามมีความหนาถึง 14 หนา จึงตองใชเวลาในการกรอกพอ
สมควร ทําใหตองนัดหมายเวลารับแบบสอบถามคืน บางแผนกที่มีพนักงานมากจึงเปนอุปสรรคตอการเก็บแบบ
สอบถามเนื่องจากตารางเวลาการทํางานไมตรงกัน ทําใหเกิดความลาชาในการติดตามแบบสอบถามคืน แต
เนื่องจากผูวิจัยเปนพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน ที่มีตารางเวลาแบบหมุนเวียนเชนกัน ไดแจกแบบสอบถามดวย
ตนเอง และไดจดรายชื่อผูที่แจกไวอยางคราวๆ จึงสามารถติดตามแบบสอบถามคืนไดครบถวน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
   เนื่องจากการศึกษาเรื่องการใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงานที่มีชวง
เวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพนักงานการบินไทยที่ทํางาน ณ สนามบินดอนเมือง และ
สํานักงานหลานหลวง เพียงกลุมเดียว แตในความเปนจริงแลวยังมีกลุมผูรับสารที่นาสนใจศึกษาถึงการใชส่ือ
มวลชน และการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ คือกลุมผูรับสารที่ประจําสถานีตางประเทศ เชนนายสถานี
ในประเทศตางๆ เปนตน เนื่องจากมีชวงเวลาการทํางานในแตละประเทศประมาณ 4 ป จึงตองปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมของประเทศนั้นๆ และหากเปนประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการจะใชส่ือใดบางใน
การติดตามขาวประจําวันจากเมืองไทย เพื่อเปนแนวทางในการแพรกระจายขาวสารในยามวิกฤต 
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