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การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกัน  2) ความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่มาจากประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาที่ตางกัน 3) ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคากับ
ทัศนคติตอสินคา   4) ความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกําเนิด
สินคาเดียวกัน    โดยมีสมมติฐานการวิจัย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
1. ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน 
3. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับทัศนคติตอสินคาในเชิงบวก 
4. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาเดียวกันแตกตางกัน 

 
การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน กลุมตัวอยางที่ได

คือ ประชากรวัยทํางานทั้งชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 21-45 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

1. ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
3. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอสินคาเปนบาง

สวน 
4. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาเดียวกันแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  This survey research aimed to study :  1) the difference of consumer’s attitude toward different 
countries of origin  2) the difference of consumer’s attitude toward products from  different countries of origin 
3) the relationship of consumer’s attitude toward the country of origin and consumer’s attitude toward the 
product.     4) the difference of consumer’s attitude toward the different  type of products from the same country 
of origin . There are 4 hypotheses as follows : 
1) Consumers have different attitude toward different countries of origin  
2) Consumers have different attitude toward products from different countries of origin   
3) Consumer’s  attitude toward  the country of origin were  positively correlated with consumer’s attitude 

toward the product.  
4) Consumers have different attitude toward different  type of products from the same country of origin . 

 
Data gathering was done by using questionnaires. Sample composed of 400 working Bangkokians 

both males and females aged between 21-45 years. 
 
The results of this study are : 

1) Consumers have different attitude toward different countries of origin  at the .05 significant level. 
2) Consumers have different attitude toward products from different countries of origin  at the .05 significant 

level. 
3) Consumer’s  attitude toward  the country of origin were partial significantly and positively correlated with 

consumer’s attitude toward the product.  
4) Consumers have different attitude toward different  type of products from the same country of origin at the 

.05 significant level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากสถิติการคาระหวางไทยกับตางประเทศนั้นจะเห็นไดวาประเทศไทยมีการนําเขาสินคา
ตางประเทศเปนจํานวนมาก  ซึ่งประเทศไทยไดนําเขาสินคาจากประเทศตางๆนั้นมากกวาสงออก
ไปขายเสียอีก จนทําใหเกิดการขาดดุลการคา เชน ญี่ปุน ,มาเลเซีย , ไตหวัน , จีน ,เกาหลีใต , 
เยอรมัน ฯลฯ    ซึ่งสินคาตางประเทศที่ประเทศไทยไดนําเขามานั้นมีมากมายหลายประเภท เชน 
เครื่องจักรไฟฟา , เคมีภัณฑ , คอมพิวเตอรและอุปกรณ ,ยานยนต  (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย,
กรมศุลกากร,2545)   และที่สําคัญคือสินคาหรูหราหรือสินคาฟุมเฟอย (Luxury) โดยมีการนําเขา
สินคาหรูหราจากตางประเทศเดือนละเปนพันๆลานบาท  เชนในเดือนกันยายน 2545 มีการนําเขา
สินคาหรูหราจากตางประเทศเปนจํานวนเงินถึง 1,865,579,449บาท (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กรมศุลกากร,2545)  ทั้งที่ในความเปนจริงแลวประเทศไทยไมจําเปนตองนําเขาสินคาหรูหราจาก
ตางประเทศเปนมูลคาสูงดังที่ปจจุบันเปนอยู เพราะสินคาหรูหราหลายประเภทนั้นประเทศไทย
สามารถผลิตไดเอง ตัวอยางเชน กระเปาหนัง , เข็มขัดหนัง , รองเทาหนัง , สุรา , เครื่องสําอาง 
และเสื้อผา เปนตน ในขณะเดียวกันสินคาบางประเภทก็ไดมีการสงออกไปขายตางประเทศ  โดยมี
หลายตราสินคาที่ไดรับสัญลักษณตราสินคาไทย (Thailand’s Brand) จากกรมสงเสริมการสงออก  
กระทรวงพาณิชย เปนเครื่องรับรองคุณภาพอีกดวย เนื่องจากตราสินคาที่จะไดรับสัญลักษณตรา
สินคาไทยนั้นตองไดรับการตรวจสอบเสียกอนวามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ทางกรมสงเสริมการ 
สงออกไดกําหนดไว 
 
  อัตราการนําเขาสินคาจากตางประเทศนี้โดยเฉพาะสินคาหรูหราดังกลาวแลว สะทอนให
เห็นวาผูบริโภคชาวไทยนิยมซื้อสินคาจากตางประเทศมาอุปโภคและบริโภคเปนจํานวนไมนอย  
และการที่ผูบริโภคชาวไทยนิยมซื้อสินคาตางประเทศนี้อาจจะเนื่องมาจากคิดวาสินคาตางประเทศ
มีคุณภาพดีกวาสินคาไทย และการใชสินคาตางประเทศทําใหดูดีมีรสนิยมในสายตาของบุคคล  
ทั่วไป ซึ่งจริงๆแลวในการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาใดสักอยางหนึ่งนั้น มีปจจัยมากมายหลาย
อยางที่ผูบริโภคใชพิจารณา ทั้งองคประกอบภายในของสินคา(Intrinsic  cue) ซึ่งเปนดานที่จับตอง
ได หรือเปนลักษณะทางกายภาพของตัวสินคาเอง เชน  รสชาติ (Flavor) , การออกแบบ(Design) ,
สี   (Color) และ องคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic  cue) ซึ่งเปนองคประกอบที่สราง
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ความแตกตางใหกับสินคา เชน ราคา (Price) , ชื่อตราสินคา(Brand name) , การรับ
ประกัน(Warranty) โดยปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือ ประเทศแหลง
กําเนิด    สินคา (Country  of  origin)  ซึ่งเปนองคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic  cue) 
เนื่องจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา ในความคิดของผูบริโภคนั้นก็เหมือนกับเปนการรับประกันถึง
คุณภาพไดอยางหนึ่งวาสินคาจากประเทศนั้นประเทศนี้ดี  นาเชื่อถือ  มีชื่อเสียงมาเปนเวลานาน
แลว คุมคาแกการซื้อ  และเปนการลดความเสี่ยงใหแกผูบริโภคอีกดวย (Fishbein  & Ajzen ,1975 
, cited in Zhang ,1997) 
 

จากการที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ตราสินคาจํานวนมากจึง
สรางจุดแข็งที่แตกตางโดยการใชลักษณะทางภูมิศาสตรตางๆเชน รัฐ ,ภูมิภาค และเมือง มาอางอิง
ถึงแหลงกําเนิดของสินคา   รวมทั้งที่ตั้ง (Location) ก็สามารถนํามาตั้งชื่อตราสินคาได เชน             
พีชแคลิฟอรเนีย  ,มันฝร่ังไอดาโฮ  หรืออาจนําที่ตั้งมารวมกับชื่อตราสินคา เชน Bailey’s  Irish 
Cream   นอกจากนั้นบางประเทศก็ไดคิดแคมเปญโฆษณาในการสนับสนุนสินคาของตนเองอีก
ดวย ตัวอยางเชน เปอโตริโกโฆษณาถึงคุณภาพเหลารัมของตัวเอง  สวนบางประเทศก็ไดสราง
ฉลาก(Labels) หรือตราประทับ(Seals) เพื่อรับรองสินคาของตนเอง  ตัวอยางเชน ไตหวันไดสราง   
”สัญลักษณของความเปนเลิศ (Symbol  of  Excellence)” ขึ้นมาใหกับผูผลิตชาวไตหวันที่มี     
คุณสมบัติตรงกับที่ระบุไวคือผลิตสินคาไดอยางมีคณุภาพ โดยไดอนุญาตใหผูผลิตเหลานี้ใชฉลาก
สีแดงที่เขียนวา “สิ่งนี้เยี่ยมยอดมาก ผลิตในประเทศไตหวัน (It’s  Very  Well  Made  in  Taiwan)” 
บนผลิตภัณฑของพวกเขา  อีกตัวอยางหนึ่งก็คือประเทศนิวซีแลนดไดสรางตราสินคาตามแนวทาง
ของประเทศนิวซีแลนด (“The  New  Zealand  Way” (NZW) brand) ขึ้นในป 1991 (Keller, 
1998) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญของโครงการนี้ก็คือ เพื่อสรางตราสินคาของชาติที่แข็งแกรง        
ซึ่งเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการที่มีแหลงกําเนิดในประเทศนิวซีแลนด  โดยมีการ   

1) สรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการของตราสินคานิวซีแลนด ในตลาดระหวาง
ประเทศ   

2) เพิ่มความตระหนักรู (awareness) ในคุณคาที่เปนเอกลักษณและบุคลิกภาพของ     
นิวซีแลนด 

3 ) ใชประโยชนจากกิจกรรมสนับสนุนของคณะกรรมการการทองเที่ยวนิวซีแลนด (New  
Zealand  Tourism  Board) , คณะกรรมการพัฒนาการคารัฐบาล และผูผลิต   มาประชาสัมพันธ
สินคาและบริการของตราสินคานิวซีแลนด 
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ที่สําคัญคือโครงการนี้ปรารถนาจะสรางตราสินคาตามแนวทางของประเทศนิวซีแลนดให
มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ คือ มีคุณภาพ  มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม   มีลักษณะเปนนวัตกรรม  
มีคุณคา โดยการวางตําแหนงสินคาและบริการไวแถวหนาของตลาด   มีความซื่อสัตย  และประสบ
ความสําเร็จ 
 

จากแนวความคิดการสรางฉลาก(Labels) หรือตราประทับ(Seals) เพื่อรับรองสินคาของ
ตนเองนั้น  สําหรับประเทศไทยเองก็ไดมีการสรางสัญลักษณตราสินคาไทย (Thailand’s Brand) 
ของกรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชย ข้ึนมาเหมือนกัน  เพื่อเปนการรับรองสินคาและ
บริการจากประเทศไทยวามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน   โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิรวมภาครัฐ
และเอกชนไดพิจารณาเห็นวา ประเทศไทยมีจุดเดนในเรื่องความประณีตพิถีพิถันและมีศักยภาพ
ในการสงออกทั้งสินคา (เชน  อาหารและเครื่องดื่ม  อัญมณีและเครื่องประดับ  ผาไหม)  และ
บริการ (เชน  การทองเที่ยว  รานอาหาร  และนวดแผนโบราณ) หลากหลายประเภท จึงเห็นสมควร
ใหกําหนดคุณคาหรือจุดขายหลักสําหรับสินคาไทยวา “Diversity and  Refinement” (ความหลาก
หลายและประณีตพิถีพิถัน) ซึ่งสัญลักษณตราสินคาไทยนี้จะติดอยูบนผลิตภัณฑเพื่อใชในการ
สรางภาพลักษณบนผลิตภัณฑ   สวนการสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยนั้น หนวยงานของ
ภาครัฐ และองคกรภาคเอกชนไดใชสัญลักษณตราประเทศไทยวา “Land  of  Diversity and  
Refinement”   (ดินแดนแหงความหลากหลายและประณีตพิถีพิถัน) ในงานโฆษณา  งานแสดง 
สินคา และกิจกรรมพิเศษตางๆ  โดยไมไดใชสัญลักษณตราประเทศไทยบนผลิตภัณฑ  (กรมสง
เสริมการสงออก,2542) 
 
 ซึ่งคณะกรรมการรัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจไดมีมติเมื่อวันที่  11  มกราคม  2542  
เห็นชอบกับแผนพัฒนาและสงเสริมการสงออกของกระทรวงพาณิชย ประจําป 2542  ซึ่งกลยุทธ
สําคัญในการเรงสรางขีดความสามารถทางการคาของไทยในตลาดโลก ไดแกการสรางภาพลักษณ
ของประเทศและสินคาไทย โดยมุงเนนการสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดีของประเทศโดยรวม 
(Country  Image)  และของสินคาไทย (Product  Image) ซึ่งไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ
และถือเปนจุดเดนของสินคาไทย  ทั้งนี้โดยใชสัญลักษณตราประเทศไทย (Country Logo) ซึ่งมี  
คําวา “Thailand: Land  of  Diversity and  Refinement” และสัญลักษณตราสินคาไทย 
(Product  Logo) ซึ่งมีคําวา “Thailand:  Diversity and  Refinement”  เปนสื่อในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาไทยเปนที่ยอมรับและตองการมากขึ้น และใหตาง
ประเทศมั่นใจในคุณภาพของสินคาไทยมากขึ้น รวมทั้งใหผูสงออกสรางตราสินคาของตนเองใหมี
ชื่อเสียงระดับโลกอีกดวย  (กรมสงเสริมการสงออก,2542) 
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จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวาปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนปจจัยที่ประเทศตางๆ
ใหความสําคัญมากขึ้นในการสรางตราสินคาของประเทศตนใหแข็งแกรงขึ้น  ไมวาจะเปนประเทศ
ไตหวัน  นิวซีแลนด รวมถึงประเทศไทยดวย 

 
ทั้งนี้ในงานวิจัยที่ผานมาก็ยังแสดงใหเห็นวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอทัศนคติ

และการซื้อสินคาของผูบริโภค  ดังเชนงานวิจัยของ Ahmed & d’Astous (1996)ที่ไดสรุปวาผลของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้อาจจะเทากับ หรือมากกวาผลของชื่อตราสินคา(Brand name) ,
ราคา(price) หรือ คุณภาพ(quality) เลยทีเดียว  เชนเดียวกับ Han& Terpstra (1988, cited in 
Amine & Shin ,2000) ที่สนับสนุนวาประเทศแหลงกําเนิดสินคา  อาจเปนปจจัยที่เหนือกวาชื่อตรา
สินคา เนื่องจากชื่อตราสินคาที่เปนที่รูจักก็ไมสามารถชดเชยความคิดในทางลบตอสินคาที่ไปผลิต
ในประเทศกําลังพัฒนา     ดังนั้นการสรางตราสินคาใหแข็งแกรงเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอแต 
ตองสรางภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country  of  origin  image) ใหแข็งแกรง
ควบคูไปกับการสรางตราสินคาดวย ยิ่งถาหากวาประสบความสําเร็จในการสรางภาพลักษณของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นๆได   ก็จะเปน
ผลดีกับสินคาและบริการของประเทศนั้นๆที่จะไดรับความเชื่อมั่นจากผูบริโภคไปดวย  สงผลให
ยอดขายของสินคาเพิ่มข้ึน อันจะเปนผลดีกับระบบเศรษฐกิจภายในประเทศนั่นเอง  

 
นอกจากนี้ในประเด็นเรื่องประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้น ยังไดมีการพบวามีความรูสึกและ

ความภาคภูมิใจในชาติของตนมาเกี่ยวของอีกดวย หรือที่เรียกกันวาอัตตนิยมวัฒนธรรม 
(Ethnocentrism)  (ไพจิตร  วิบูลยธนสาร ,2543) โดยผูบริโภคในแตละประเทศสวนใหญจะมี
ความภาคภูมิใจในสินคาของชาติตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในประเทศอุตสาหกรรมจะมี
อัตตนิยมวัฒนธรรมมากกวาผูบริโภคในประเทศกําลังพัฒนา  นอกจากนั้นผลของประเทศแหลง
กําเนิดสินคายังกอใหเกิดการรับรูและภาพลักษณที่แตกตางกันตอกลุมประเทศที่มีการพัฒนาทาง
ดานอุตสาหกรรมตางกัน  ทําใหเกิดความรูสึกวาสินคาจากประเทศอุตสาหกรรมมีคุณภาพสูง 
ขณะที่ประเทศอุตสาหกรรมก็มีอคติตอสินคาจากประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะสินคาที่ใช
เทคโนโลยีสูงอีกดวย  

 
จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นเปนปจจัยที่ผู

บริโภคใหความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาเชนกัน และนักการตลาดในหลายประเทศก็ไดมีการให
ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณของประเทศตนเองในฐานะที่เปนประเทศแหลงกําเนิดสินคา
อันจะสงผลใหตราสินคาของตนมีความแข็งแกรงขึ้นดวย  ซึ่งจากงานวิจัยที่ผานมานั้นสวนใหญจะ
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เปนงานวิจัยของชาวอเมริกันที่ศึกษาผูบริโภคชาวอเมริกันเปนสวนใหญ  มีบางสวนเทานั้นที่ศึกษา
ผูบริโภคชาวยุโรปและผูบริโภคชาวเอเชีย  โดยผลการวิจัยสวนใหญจะออกมาวาประเทศสหรัฐ
อเมริกาเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่นาชื่นชอบเปนอันดับหนึ่ง ซึ่งไมแนวาที่ผลการวิจัยออกมา
เชนนั้นเปนเพราะผูบริโภคชาวอเมริกันใชความรูสึกและความภาคภูมิใจในชาติของตน 
(Ethnocentrism) เขามาตัดสินสินคาจากประเทศตนวาดีเกินความเปนจริงหรือไม ดังนั้นผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาวาผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญกับประเทศแหลงกําเนิดสินคามากนอยเพียงใด
ในการซื้อสินคา และมีความชื่นชอบสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาใดมากที่สุด รวมทั้ง
ศึกษาวาผูบริโภคชาวไทยมีความนิยมสินคาของชาติตนเองมากนอยขนาดไหนอีกดวย 

 
ปญหานําวิจัย 
 
1. ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันหรือไม   
2. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันหรือไม   
3. ทัศนคติที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับทัศนคติตอสินคาของผูบริโภคหรือ

ไม 
4. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาเดียวกันแตกตาง

กันหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. เพื่อเรียนรูถึงความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกัน 
2. เพื่อเรียนรูถึงความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิด

สินคาที่ตางกัน 
3. เพื่อใหเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคากับ

ทัศนคติตอสินคา 
4. เพื่อเรียนรูถึงความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเดียวกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
1.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิง อายุ

ระหวาง 21-45 ป  เนื่องจากเปนผูที่ทํางานแลว มีรายไดเปนของตนเอง มีกําลังจับจายใชสอย
และมีศักยภาพในการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง 

2.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาสินคา 3 ประเภท ซึ่งเปนสินคานําเขาประเภท consumer goods ใน
หมวดสินคาหรูหราหรือสินคาฟุมเฟอย (Luxury) เรียงตามมูลคาการนําเขา  ประจําเดือน 
กันยายน 2545    ดังนี้ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมศุลกากร,2545) 

 1. น้ําหอมและเครื่องสําอาง   265,554,710    บาท 
     2. กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง   110,215,718 บาท 
     3. เสื้อผา      67,211,511     บาท 
     
สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน 
3. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกาํเนิดสินคามีความสัมพันธกับทัศนคติตอสินคาใน

เชิงบวก 
4. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาเดียวกันแตกตาง

กัน 
 
นิยามศัพท 
 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin) หมายถึง ประเทศที่เปนตนกําเนิดของ   
สินคาหรือตราสินคาใดๆ และเปนประเทศที่มีสํานักงานใหญของบริษัทผูผลิตสินคาหรือตราสินคา
นั้นตั้งอยู 

 
ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความโนมเอียงของความชอบ ไมชอบในใจของผูบริโภคตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในที่นี้หมายถึง สินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin) ทั้ง 
6 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน  จีน  เกาหลี  และไทย 
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ความตั้งใจซื้อ (purchase intent) หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
สินคา  ซึ่งในที่นี้หมายถึง สินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin) ทั้ง 6 
ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน  จีน  เกาหลี  และไทย 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.  เพื่อเปนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of 

origin) กับ ทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคสําหรับนักวิชาการและผูที่สนใจทั่วไป 
2. เพื่อใหนักการตลาด  นักโฆษณา และนักวิชาการไดทราบถึงบทบาทและความสําคัญของ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอการสรางตราสินคาในปจจุบัน 
3. เพื่อเปนประโยชนสําหรับนักการตลาดและนักโฆษณาในการนําผลการศึกษาไปประกอบใน

การวางกลยุทธการสรางตราสินคา 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 ประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Country of origin) ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในการที่จะเลือกซื้อสินคาใดๆ เนื่องจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา ในความคิดของ   
ผูบริโภคนั้นก็เหมือนกับเปนการรับประกันถึงคุณภาพไดอยางหนึ่งวาสินคาจากประเทศนั้นๆดี    
นาเชื่อถือ  มีชื่อเสียงมาเปนเวลานานแลว คุมคาแกการซื้อ  และเปนการลดความเสี่ยงใหแกผู
บริโภคอีกดวย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศ
นคติและความตั้งใจซื้อสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันของผูบริโภค ดังนั้นเพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัย จึงควรทําความเขาใจในพื้นฐานแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin) 
 
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาถือไดวาเปนอีกคุณลักษณะหนึ่งที่สําคัญของสินคาที่ผูบริโภค

คํานึงถึงในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยที่ผานมาที่ไดแสดงใหเห็นวา
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอทัศนคติและการซื้อสินคาของผูบริโภค  ซึ่งผลของประเทศแหลง
กําเนิดสินคานี้ Ahmed และ d’Astous (1996) กลาววาอาจจะเทากับ หรือมากกวาผลของชื่อตรา
สินคา ,ราคา หรือ คุณภาพเลยทีเดียวก็ได  เชนเดียวกับ Han& Terpstra (1988, cited in Amine 
& Shin ,2000) ก็พบความสําคัญที่สนับสนุนวาประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาจเปนปจจัยที่เหนือ
กวาชื่อตราสินคา เนื่องจากชื่อตราสินคาที่เปนที่รูจักก็ไมสามารถชดเชยความคิดในทางลบตอ   
สินคาที่ไปผลิตในประเทศกําลังพัฒนาได  เชน Walkman ตราสินคา Sony ที่มีญี่ปุนเปนประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา เมื่อไปทําการผลิตในประเทศเวียดนามซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนา  แมวา   
ตราสินคา Sony จะมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดีก็ตาม ผูบริโภคก็จะไมอยากซื้อ Sony Walkman ที่
ผลิตในเวียดนาม   โดยปกติแลวการที่ผูบริโภคซื้อสินคา Sony ก็อาจจะเปนเพราะผูบริโภคมั่นใจใน
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ประเทศแหลงกําเนิดสินคาของ Sony คือญ่ีปุนนั่นเอง   ดังนั้นการศึกษาแนวคิดเรื่องประเทศแหลง
กําเนิดสินคาจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญอยางมากในการที่จะทําความเขาใจถึงความสําคัญของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 
ความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
  

Ozsomer and Cavusgil (1991) ไดใหความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา เอาไว
วา เปนประเทศที่สํานักงานใหญของบริษัทที่สินคาหรือตราสินคาตั้งอยู หรือเปนประเทศบานเกิด
ของบริษัทนั่นเอง 

 
Samiee(1994) ไดอธิบายความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาไวคอนขางจะใกล

เคียงกับ Ozsomer and Cavusgil (1991) วาประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin)เปน
ประเทศบานเกิดของบริษัทที่เปนเจาของสินคาและตราสินคา หรือเปนประเทศที่ผูบริโภคนึกถึงจาก
ชื่อตราสินคา ซึ่งจะตางกับประเทศที่ผลิตสินคา (Country  of  manufacture) เพราะประเทศที่ผลิต
สินคาจะเปนประเทศที่ซึ่งสินคาไดถูกผลิตขึ้นมาเทานั้น 

 
 Cordell(1992)  ไดอธิบายความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพิ่มเติมวา ประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาเปนองคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic  cue) ซึ่งเปนเครื่องแสดงถึง 
คุณภาพและเปนการลดความเสี่ยงใหแกผูบริโภค   โดยองคประกอบภายนอกของสินคานี้(รวมถึง
ราคา , ชื่อตราสินคา , การรับประกัน) เปนลักษณะที่จับตองไมไดของสินคา  ซึ่งตรงกันขามกับ 
องคประกอบภายในของสินคา (Intrinsic  cue) เชน  รสชาติ , การออกแบบ และสี   ซึ่งเปนดานที่
จับตองได หรือเปนลักษณะทางกายภาพของตัวสินคาเอง  
 

จากคําจํากัดความของประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่กลาวมาแลวจึงสรุปไดวา ประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาหมายถึง ประเทศที่เปนตนกําเนิดของสินคาหรือตราสินคาใดๆ และเปนประเทศ
ที่มีสํานักงานใหญของบริษัทผูผลิตสินคาหรือตราสินคานั้นตั้งอยู 

 
ความหมายของภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 
Nagashima (1970, cited in Roth & Romeo ,1992) ไดใหความหมายของภาพลักษณ

ของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of origin image) ไววา เปนภาพ (Picture) ,ชื่อ
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เสียง(Reputation) และทัศนคติตายตัว(Stereotype) ที่ผูบริโภคผูกติดกับสินคาของประเทศนั้นๆ      
ภาพลักษณนี้ถูกสรางโดยบุคลิกของชาติ ,เศรษฐกิจ ,การเมือง , ประวัติศาสตร และขนบธรรม
เนียมประเพณี 

 
Narayana (1981, cited in Roth & Romeo ,1992) อธิบายความหมายของภาพลักษณ

ของประเทศแหลงกําเนิดสินคาวาเปนภาพลักษณโดยรวมของสินคาของประเทศนั้นๆที่ผูบริโภครับ
รู 

 
Erickson (1984 ,cited in Knight & Calanton , 2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาภาพลักษณ

ของประเทศแหลงกําเนิดสินคาสะทอนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาที่ผลิตใน
ประเทศใดๆ และธรรมชาติของผูคนจากประเทศนั้นๆ  

 
 ดังนั้นจึงสรุปคําจํากัดความของภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา ไดวา เปนการ
รับรูเกี่ยวกับสินคาที่ผูบริโภคสรางขึ้นมาจากการรับรูกอนหนานี้ในประเทศใดๆ เกี่ยวกับการผลิต
ของประเทศนั้นๆรวมถึงความเขมแข็ง และความออนแอทางการตลาด (Roth & Romeo ,1992)
  
ความสําคัญของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
  

การที่ผูบริโภคจะสรางความคิดเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาขึ้นมานั้น  ผูบริโภคจะ
ใชภาพลักษณของตราสินคา (Brand image) และภาพลักษณของประเทศ (Country image) มา
รวมอยูในคุณลักษณะของสินคาที่ผูบริโภครับรูดวย  ซึ่งความคิดที่ผูบริโภคสรางขึ้นเกี่ยวกับ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้เปนพลวัตร (Dynamic) จะสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา          
ตัวอยางเชน ภาพลักษณของสินคาที่ผลิตในประเทศญี่ปุนไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดย
เฉพาะในสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก  โดยระหวางทศวรรษ 1950  ผูบริโภคจะมองวาสินคาที่
ผลิตในประเทศญี่ปุนเปนสินคาเลียนแบบ ราคาถูก  แตตอมาผูผลิตชาวญี่ปุนไดพัฒนาการผลิต 
สินคาอยางมีความรูและปรับปรุงภาพลักษณใหม  ซึ่งปจจุบันนี้ผูบริโภคจะมองวาสินคาที่ผลิตใน
ประเทศญี่ปุนเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง  ผลิตดวยความชํานาญ และเปนสินคาที่เปนนวัตกรรมใหม  
(Lampert & Jaffe , 1998) 

 
ทั้งนี้ความคิดที่สรางขึ้นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีผลตอการกําหนดราคา 

สินคา  โดยผลของภาพลักษณสินคา (The effect of product image) จะสามารถวัดไดจากอัตรา
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สวนราคาของสินคาประเภทเดียวกัน 2 ตราสินคา  ซึ่งอัตราสวนของราคานี้เกิดจากตัวแปรทางการ
ตลาดมากกวาตัวแปรทางเศรษฐศาสตร ตัวอยางเชน แชมพูที่มีภาพลักษณดีมีราคา  1.5 ดอลลาร
ตอออนซ สวนตราสินคาที่มีภาพลักษณไมดีราคาเพียง 10 เซนตตอออนซนั้นไมไดแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางของตนทุนในการผลิต แตแสดงถึงคุณคาที่ถูกเพิ่มเขาไป(Lampert & Jaffe , 1998) 
 

จากการที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ตราสินคาจํานวนมากจึง
สรางจุดแข็งที่แตกตางโดยการใชลักษณะทางภูมิศาสตรตางๆเชน รัฐ ,ภูมิภาค และเมือง มาอางอิง
ถึงแหลงกําเนิดของสินคา   รวมทั้งที่ตั้ง (Location) ก็สามารถนํามาตั้งชื่อตราสินคาได เชน   พีช
แคลิฟอรเนีย  ,มันฝร่ังไอดาโฮ  หรืออาจนําที่ตั้งมารวมกับชื่อตราสินคา เชน Bailey’s  Irish Cream 
(Keller, 1998) ซึ่งจะทําใหสินคานาเชื่อถือและชวยในการกําหนดราคาสินคาใหสูงขึ้นได 

 
แตในปจจุบันนี้ไดมีตราสินคามากมายที่ไดไปทําการผลิตในประเทศอื่นนอกเหนือจากการ

ผลิตในประเทศแหลงกําเนิดสินคาของตน  ทําใหไมสามารถใชลักษณะทางภูมิศาสตรและที่ตั้งซึ่ง
เปนการอางอิงแหลงกําเนิดของสินคามาเปนจุดแข็งที่แตกตางของตราสินคาไดเสมอไป  ซึ่งสินคาที่
ผลิตในประเทศแหลงกําเนิดสินคาเองจะระบุวา “Made in” สวนสินคาที่ผลิตในประเทศอื่นที่มิใช
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะระบุวา “Assembled / Manufactured in”    โดย Chasin & Jaffe    
(1979, cited in     Al - Sulaiti & Baker ,1998)  ไดใชคําวา “Made in”       
1. เพื่อบอกประเทศแหลงกําเนิดของสินคา ซึ่งในตลาดปจจุบันจะบอกประเทศแหลงกําเนิดสินคา   

คอนขางยาก เนื่องจากการเติบโตของบริษัทหลายชาติ (Multinational company)  
2. ดวยสวนประกอบจากหลายๆประเทศทําใหคําวา Made in ไมชัดเจน  ตัวอยางเชน  Sony เปน

สินคาที่มีแหลงกําเนิดจากญี่ปุน  และญี่ปุนเปนผูผลิต แตสินคาบางประเภทของ Sony ก็
ประกอบนอกประเทศญี่ปุน   เชน ในสิงคโปร เปนตน จากตัวอยางนี้สินคาที่ประกอบใน     
สิงคโปรตองบอกวา “ประกอบในสิงคโปร (Assembled in Singapore)”  และที่ประกอบใน
ญี่ปุนตองบอกไววา “ Made  in  Japan” 

  
ปจจัยที่มีผลตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการประเมินคาสินคา 

 
ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีผลตอการประเมินคาสินคาจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ปจจัยเหลานี้ คือ  
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• ความซับซอนทางเทคนิคของสินคา   
Okechuku (1994) ไดศึกษาความสําคัญของประเทศแหลงกําเนิดสินคา โดยใชสินคาที่

เปนตราสินคาในประเทศที่ผลิตทั้งในและตางประเทศ และสินคาที่เปนตราสินคาตางประเทศที่
ผลิตทั้งในและตางประเทศเชนกัน    ใชกลุมตัวอยางชาวอเมริกัน แคนาเดียน เยอรมัน และ         
เนเธอแลนด  ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนคุณลักษณะสําคัญในอันดับ 
1-3 ในการประเมินคาสินคา โดยที่ประเทศแหลงกําเนิดสินคาสําคัญเทากับหรือมากกวาตราสินคา
และราคาเลยทีเดียว ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคามีแนวโนมจะสําคัญเพิ่มข้ึนถาเปนสินคาที่มี
ความซับซอนทางเทคโนโลยี  ดังนั้นประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีความสําคัญนอยกวาสําหรับ      
เสื้อเชิ้ตและกระโปรง แตจะสําคัญมากกวาสําหรับโทรทัศนและวิทยุติดรถยนต   และจากการที่
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนคุณลักษณะสําคัญในการประเมินคาสินคามากกวาตราสินคา  
เนื่องจากตราสินคาที่เแข็งแกรงก็ไมสามารถเอาชนะการผลิตในประเทศที่ภาพลักษณไมดีได  เมื่อ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนปจจัยสําคัญสําหรับผูบริโภคมากกวาตราสินคาแลวละก็    กลยุทธ
ที่ดีสําหรับผูผลิตจากประเทศที่มีภาพลักษณไมดีก็คือการตั้งการผลิตในประเทศที่คนชื่นชอบหรือ
การเขารวมทุนผลิต (Joint  venturing) ในประเทศที่คนชื่นชอบนั้น 

 
นอกจากนั้น Nagashima (1970, cited in Okechuku ,1994) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับประเภทของสินคา  นั่นก็คือถาพูดถึงประเทศแหลง
กําเนิดสินคาขึ้นมาประเทศหนึ่ง ผูบริโภคจะมีภาพลักษณของสินคาประเภทใดๆที่เดนในใจตนอัน
จะคิดเชื่อมโยงกับประเทศนั้น  ดังเชนการที่ผูบริโภคมีความเห็นวาประเทศเยอรมนีเกงในการผลิต
รถยนตที่หรูหรา , ฝร่ังเศสเดนที่เครื่องสําอาง,สหรัฐอเมริกาเดนที่คอมพิวเตอรและเครื่องบิน เชน
เดียวกับ Badri , Davis & Davis (1995) ที่ไดพบวาผูบริโภคมักจะเชื่อมโยงสินคาที่ผลิตจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกากับสินคาอิเล็กทรอนิกส  , รถยนต, อาหาร และผลิตภัณฑทางการแพทย    
สินคาญี่ปุนถูกเชื่อมโยงกับสินคาอิเล็กทรอนิกสภายในบาน และรถยนต   สินคาอังกฤษถูก     
เชื่อมโยงกับส่ิงทอ , ผลิตภัณฑทางการแพทย และเครื่องสําอาง  สวนสินคาเยอรมนีถูกเชื่อมโยง
กับ   รถยนต และผลิตภัณฑทางการแพทย    โดย Roth & Romeo (1992)  ไดเสริมวา ผูบริโภค
สวนใหญเต็มใจที่จะซื้อสินคาที่ผลิตใน (Made in) ประเทศที่มีชื่อเสียงในประเภทสินคานั้นๆมาก
กวาจะซื้อสินคาเดียวกันจากประเทศที่ไมเปนที่รูจักในประเภทสินคานั้นๆ    นอกจากนั้นการใช
ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาในกระบวนการตัดสินใจยังขึ้นอยูกับประเภทของสินคาดวย  ซึ่ง
จาก Gallup  Poll ของผูบริโภคชาวอเมริกันพบวามีเพียง 3% ของผูตอบที่คิดวาปจจัยแหลงกําเนิด    
สินคาสําคัญในการซื้อรองเทา , 7% เมื่อซ้ือของเลน  , 50% บอกวาประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน
ปจจัยสําคัญถาเขาซื้อเสื้อผา  และ 54% ถาเขาซื้อรถยนต (Solomon ,1999)  
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• ระดับของการหาได (Availability) และความคุนเคย ของสินคาตางประเทศและสินคาใน
ประเทศ 

Han & Terpstra (1988 cited in  Okechuku ,1994)  ไดพบหลักฐานวาประเทศแหลง
กําเนิดสินคามีผลกับการประเมินคาสินคาของผูบริโภค  ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณที่
ตายตัว (Stereotype  image) ของสินคาที่ผลิตในประเทศตางๆ  นอกจากนั้นประเทศแหลงกําเนิด
สินคาเหมือนกับราคาและชื่อตราสินคา ตรงที่เปนองคประกอบภายนอกของสินคา ซึ่งผูบริโภคจะ
ใชประเด็นประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้ในการประเมินคาสินคาตางประเทศเมื่อเขาไมคุนเคยกับ
คุณภาพที่อยูภายในของสินคา      

 
เชนเดียวกับ Fishbein  & Ajzen (1975 , cited in Zhang ,1997) ที่กลาววาผูบริโภคจะอิง

การประเมินคาสินคาโดยใชทั้งองคประกอบภายในของสินคา(Intrinsic  cue) เชน  รสชาติ , การ
ออกแบบ และสี   และ องคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic  cue) เชน ราคา , ชื่อตราสินคา 
, การรับประกัน รวมถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคา     ซึ่งผูบริโภคจะใชองคประกอบภายนอกของ
สินคามากในการประเมินคาสินคาเมื่อไมมีขอมูลขององคประกอบภายในของสินคา  นอกจากนั้น
ถาหากผูบริโภคขาดขอมูลเกี่ยวกับประเทศจะทําใหผูบริโภคไมรูคุณภาพหรือคุณลักษณะที่แทจริง
ของสินคา  ดังนั้นผูบริโภคจึงชอบที่จะซื้อสินคาจากประเทศที่เขาคุนเคยมากกวาเพื่อลดความเสี่ยง   
(Amine & Shin ,2000) 

 
Nagashima (1970,cited in Okechuku ,1994) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาผูบริโภคมีแนวโนม

จะประเมินคาสินคาในประเทศวานาชื่นชอบมากกวาสินคาตางประเทศ และสินคาจากประเทศ  
อุตสาหกรรมนาชื่นชอบกวาสินคาจากประเทศกําลังพัฒนา    เชนเดียวกับ ไพจิตร  วิบูลย
ธนสาร(2543) ที่ไดกลาววาในประเด็นประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นยังมีความรูสึกและความ
ภาคภูมิใจในชาติของตนมาเกี่ยวของอีกดวย โดยผูบริโภคในแตละประเทศสวนใหญจะมีความ
ภาคภูมิใจในสินคาของชาติตนเอง ผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคายังกอใหเกิดการรับรูและภาพ
ลักษณที่ แตกตางกันตอกลุมประเทศที่มีการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมตางกัน  ทําใหเกิดความรู
สึกวา  สินคาจากประเทศอุตสาหกรรมมีคุณภาพสูง  ขณะที่ประเทศอุตสาหกรรมก็มีอคติตอสินคา
จากประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะสินคาที่ใชเทคโนโลยีสูง แตอยางไรก็ดีการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดที่ดีจะชวยลดอิทธิพลของผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาได เชน ในกรณีเครื่องใชไฟ
ฟาของเกาหลีซึ่งไดรับความนิยมสูงขึ้นและเปนสินคาระดับสากลได 
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นอกจากนี้ Kim & Pysarchik (2000)  ไดทําการวิจัยกับนักเรียนชาวอเมริกัน 281 คน เพื่อ
ทํานายความตั้งใจซื้อสินคา Uni-national(สินคาที่เกี่ยวของกับประเทศเดียว อาจเปนสินคาใน
ประเทศหรือสินคาตางประเทศก็ได) และสินคา Bi-national (เปนสินคาที่สํานักงานใหญตั้งอยูใน
ประเทศหนึ่งและมาทําการผลิตในอีกประเทศหนึ่ง สินคานี้จะเกี่ยวของกับ 2 ประเทศ คือ ประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา (Country  of  origin) และประเทศที่ทําการผลิต (Country of  manufacture) 
โดยตรวจสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตราสินคา , ประเทศที่ทําการผลิต , อัตตนิยมวัฒน
ธรรม (Ethnocentrism) ของผูบริโภค , การประเมินคาสินคา และทัศนคติตอสินคา  โดยทดสอบ
กับสินคา 3 ประเภท ไดแก กลองถายรูป , โทรทัศน และเสื้อสเวตเตอร  ซึ่งตอนแรกเชื่อกันวา   
อัตตนิยมวัฒนธรรม (Ethnocentrism) ของผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะใหผลทางลบกับการประเมิน
คาตราสินคาตางประเทศหรือสินคานําเขา แตผลการศึกษามีความนาสนใจโดยแสดงใหเห็นวา
อัตตนิยมวัฒนธรรม มีผลทางบวกตอผูบริโภคชาวอเมริกันในการประเมินคากลองถายรูป Nikon 
ซึ่งเปนตราสินคาของญี่ปุน  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมากจาก Nikon เปนตราสินคาระดับโลก (Global 
brand) ที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจักกันดี ดังนั้นผูตอบจึงไมคิดวา Nikon เปนตราสินคา”ตางประเทศ”  
สําหรับสเวตเตอร  ตราสินคา Polo ที่ผลิตในประเทศแมกซิโกก็ไดรับการประเมินวามีคุณภาพต่ํา
กวาที่ผลิตในสหรัฐอเมริกา แสดงใหเห็นวาภาพลักษณคุณภาพของตราสินคาจะลดลงสําหรบั   
เสื้อผาถาหากผลิตในประเทศกําลังพัฒนา  ดังนั้นผูผลิตเสื้อผาที่จะไปทําการผลิตในประเทศกําลัง
พัฒนาเพื่อที่จะลดตนทุนในการผลิตก็ควรจะตระหนักถึงภาพลักษณที่จะเสียไปซึ่งอาจมีผลเสียตอ
ยอดขายได นอกจากนั้นผลการศึกษายังสรุปไดวา ทัศนคติตอสินคาเปนตัวทํานายความตั้งใจซื้อ
ไดดีอีกดวย 
 
• ความเชื่อที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับความเหมาะสมของการซื้อสินคาตางประเทศ ตัวอยางเชน 

ระดับของ อัตตนิยมวัฒนธรรม (Ethnocentrism) ของผูบริโภค 
Sumner (1907, cited  in Kunezik ,1985)  ไดใหความหมายของอัตตนิยมวัฒนธรรม 

(Ethnocentrism) เอาไววา หมายถึงการที่คนกลุมหนึ่งคิดวาระบบคานิยมของวัฒนธรรมของตน
นั้นเหนือกวาระบบคานิยมของผูอ่ืน นั่นก็คือ จารีตประเพณีและบรรทัดฐานของวัฒนธรรมหนึ่งของ
ตน ไดถูกใชเปนมาตรฐานในการประเมินวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
 
 จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์ (2540) ไดอธิบายความหมายของอัตตนิยมวัฒนธรรม ไวคลายกับ 
Sumner (1907)  วา เนื่องจากสังคมแตละสังคมตางมีแบบแผนการดําเนินชีวิตหรือวัฒนธรรมที่
แตกตางกันไป  สมาชิกในแตละสังคมยอมจะไดรับอิทธิพลของวัฒนธรรมโดยการอบรมใหรู
ระเบียบสังคมทั้งทางตรงและทางออม  ทั้งในดานคุณคา  ความเชื่อถือ  ประเพณี พฤติกรรมที่
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แสดงออก ซึ่งยังผลใหสมาชิกในสังคมนั้นเคยชินกับวัฒนธรรมของตนและจะเกิดความรูสึกแปลก
แยก หรือไมยอมรับในส่ิงที่แตกตางจากลักษณะเดิมของตน  และมีแนวโนมที่จะเชื่อวาวัฒนธรรม
ของตนดีที่สุดหรือเหนือกวาผูอ่ืน  โดยการนําเอาวัฒนธรรมมาตรฐาน และคานิยมทางสังคมของ
ตนเปนหลักในการเปรียบเทียบ 
 
 Sumner (1906, cited in Brewer & Miller , 1996) ไดอธิบายความหมายของ อัตตนิยม
วัฒนธรรม  เพิ่มเติมวา อัตตนิยมวัฒนธรรม เปนชื่อทางเทคนิค เปนมุมมองที่วากลุมของตนเองจะ
เปนศูนยกลางของทุกสิ่ง  แตละกลุมจะสนับสนุนความภาคภูมิและความทระนงตนของตนเอง  
อวดอางวาตนเองเหนือกวา รวมทั้งยกยองความยิ่งใหญของตนเองและดูถูกผูอ่ืนนอกกลุม  ซึ่งตาม
การวิเคราะหของ Sumner นั้น บุคลิกที่จําเปนสําหรับความสัมพันธในกลุมของตนก็คือ ความภักดี
และความชื่นชอบ  โดยความภักดีแสดงใหเห็นจากการยึดมั่นในบรรทัดฐานของกลุม และไวใจใน
การติดตอธุรกิจกับสมาชิกภายในกลุม สวนความชื่นชอบแสดงใหเห็นจากการยอมรับสมาชิกใน
กลุมเหนือสมาชิกนอกกลุม และมีการประเมินบุคลิกของคนในกลุมที่แตกตางจากคนนอกกลุมใน
ทางบวกดวย  จะเห็นไดวา อัตตนิยมวัฒนธรรม (Ethnocentrism) ในระดับกลุมจะเทียบเคียงได
กับ Egocentrism ในระดับปจเจกบุคคลนั่นเอง 
 
 Solomon (1999)  ใหความหมายของอัตตนิยมวัฒนธรรมวา เปนแนวโนมที่จะชื่นชอบ  
สินคาหรือวัฒนธรรมของตนเองมากกวาประเทศอื่น  ซึ่งผูบริโภคที่มีอัตตนิยมวัฒนธรรมจะรูสึกผิด
ที่จะซื้อสินคาที่มาจากประเทศอื่น เนื่องจากคิดวาอาจมีผลตอเศรษฐกิจในประเทศได   
 
 Shimp & Sharma (1987 , cited in Kim & Pysarchik , 2000) อธิบายไวใกลเคียงกับ 
Solomon (1999) วาผูบริโภคที่มีอัตตนิยมวัฒนธรรมสูงจะคิดวาการซื้อสินคานําเขาเปนสิ่งไมดี 
เนื่องจากเปนการทําลายเศรษฐกิจในประเทศ เปนสาเหตุของการวางงานและความไมรักชาติ 
(Unpatriotic) ดังนั้นพวกเขาจะลดคาคุณภาพของสินคาตางประเทศลง 
 
 Keller(1998) ไดกลาววา สําหรับตลาดในประเทศนั้นการรับรูถึงประเทศแหลงกําเนิด    
สินคาจะกระตุนใหผูบริโภคเกิดความรักชาติ (Patriotic) หรือเตือนใจใหเขานึกถึงประวัติศาสตร
ของตนเอง  ความรักชาติจะเปนพื้นฐานของกลยุทธการตลาดทั่วโลก แตความรักชาตินี้ถาถูกใช
มากเกินไปจะทําใหขาดเอกลักษณ ตัวอยางเชน กลางทศวรรษ 1980 ตราสินคาจํานวนมากของ
สหรัฐอเมริกาใชการสนับสนุนอเมริกันเปนแกนในการโฆษณา ทําใหผลที่ไดรับไมแรงเทาที่ควร 
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ไดมีการวิจัยที่เชื่อมโยงผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคากับระดับของอัตตนิยมวัฒน
ธรรมของผูบริโภค  ซึ่งอัตตนิยมวัฒนธรรมของผูบริโภคนั้นจะเนนไปที่ความรับผิดชอบและศีลธรรม
ของการซื้อสินคาจากตางประเทศ และความภักดีของผูบริโภคตอสินคาที่ผลิตในประเทศบานเกิด
ของตนเอง (Shimp &Sharma ,1987  cited  in Watson & Wright,2000) นอกจากนั้น Shimp 
&Sharma (1987) ยังไดมีการวัดอัตตนิยมวัฒนธรรมของผูบริโภคโดยวิธีการวัดที่เรียกวา 
CETSCALE (Consumer Ethnocentric  Tendencies  Scale) อันประกอบดวย 17 หัวขอ ที่วัด
แนวโนมที่ผูบริโภคปฏิบัติตอสินคาตางประเทศและสินคาในประเทศ   

 
จากการศึกษาของ Sharma (1995, cited  in Watson & Wright,2000) ไดพบวา       

อัตตนิยมวัฒนธรรมของผูบริโภคจะมีผลทําใหการประเมินคาคุณลักษณะและคุณภาพโดยรวม
ของสินคาในประเทศสูงเกินไป และประเมินคาคุณภาพของสินคาตางประเทศต่ําเกินไปดวย    
และยังพบวาความคลายคลึงกันทางวัฒนธรรมระหวางประเทศนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลกับ       
ทัศนคติตอสินคาตางประเทศของผูบริโภคที่มีอัตตนิยมวัฒนธรรม    โดยผูบริโภคที่มีอัตตนิยม
วัฒนธรรมสูงจะมีทัศนคติที่      ชื่นชอบสินคาจากประเทศที่มีวัฒนธรรรมคลายคลึงกับประเทศ
ของตนเองมากกวาผูบริโภคที่มี อัตตนิยมวัฒนธรรมต่ํา 

 
สาเหตุที่กอใหเกิดอัตตนิยมวัฒนธรรม  
 
 เนื่องจากระดับของอัตตนิยมวัฒนธรรมที่ผูบริโภคมีนั้นจะสงผลตอการประเมินคาสินคา
ดังนั้นเราจึงควรจะศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดอัตตนิยมวัฒนธรรมขึ้นมา  โดย จํานงค  อดิวัฒน
สิทธิ์ (2540) ไดอธิบายไววาอัตตนิยมวัฒนธรรมนั้นจะเกิดจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 
 1. นิสัย   หากเรามีวิธีการดํารงชีวิตในสังคมที่เราชื่นชอบ เชน ทางดานอาหาร  
นันทนาการ  การบูชา  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เหลานี้เปนตน  นิสัยอื่นๆจึงดูเหมือนวาเปนของ
แปลก  ต่ํา และไมนาพิสมัยเพราะวาวัฒนธรรมของเราไมไดมีสิ่งเหลานี้ 
 2. บุคคลและกลุมขาดความเขาใจในสภาวะการณที่เกี่ยวของ   ตัวอยางเชน  การจัดการ
แตงงานซึ่งเปนธรรมดาสามัญในอินเดีย  อาจเปนที่อยากรูหรือเห็นวาเปนสิ่งประหลาดและนากลัว
สําหรับชาวอเมริกัน  นอกจากนั้นระบบสินสอดทองหมั้นก็เชนกัน  ในประเทศอื่นๆที่ไมมีวัฒนธรรม
ในเรื่องนี้ถือวาเปนการขายลูกสาว แตความจริงแลวเราตองเขาใจระบบทั้งระบบ เชน บทบาทและ
ความคาดหวังในบทบาทที่เกี่ยวของ  ความสนใจและเปนหวงของพอแมที่ปฏิบัติตอลูกดวยความ
รัก  เปนตน  จึงจะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอยางถูกตอง และไมมีอคติ   ซึ่งปญหาของการจัด
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วัฒนธรรมที่แตกตางกันขึ้นอยูกับความจริงที่วา เราไมซาบซึ้งหรือเขาใจความรูสึกของคนอื่นใน
สภาวะการณนั้นๆ  แตเขาใจวาเปนสภาวะการณเดียวกันในรูปของคานิยมพื้นฐานทางวัฒนธรรม
ของตนเอง และเปรียบเทียบบุคคลอื่นๆตามนั้น 
 3. เพราะถูกสอนมาเชนนั้น   คือ  เราถูกสอนเกี่ยวกับการอุปถัมภและซื่อสัตยตอชาติจน
กลายเปนวิถีชีวิต  โดยมองในสิ่งที่ถูกสอนวาเปนสิ่งที่ถูกและสิ่งอื่นๆที่ไมไดทําตามแบบนั้นผิดหมด 
 4. เพราะความไมพอใจในตนเองของคน ทําใหบางครั้งเรามีลักษณะอัตตนิยมวัฒนธรรม 
คือเราอาจใชอัตตนิยมวัฒนธรรมชดเชยความไมพอใจในตนเองนั้น  อยางเชน คนบางคนอาจมี
ความรูสึกต่ํากวา และทนไมไดกับผูอ่ืนที่มีลักษณะตางจากตน  จึงสรางความรูสึกในทางตรงขาม
เพื่อซอนบังความรูสึกต่ําตอยที่แทจริง 
 
ผลกระทบของอัตตนิยมวัฒนธรรม 
 

นอกจากอัตตนิยมวัฒนธรรมจะมีผลตอการประเมินคาสินคาแลวนั้น ในทางสังคมวิทยา 
ผลของอัตตนิยมวัฒนธรรมที่มีตอสังคมหรือกลุมชน ก็ยังจะทําใหเกิดสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ (จํานงค  
อดิวัฒนสิทธิ์ ,2540) 

1. กอใหเกิดความจงรักภักดีตอกลุม 
2. ทําใหปฏิบัติตอกลุมมากขึ้น อันเนื่องมากจากความกดดันของกลุม 
3. กอใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และทวีการรักษาสถานภาพของตนไว  
4. กอใหเกิดภาพพจน (stereotype) ของบุคคลกลุมตางๆในสังคม โดยการเปรียบเทียบ

กับลักษณะของตน และจัดลักษณะบางอยางที่คลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกัน 
ลักษณะที่แตกตางกันก็จัดเปนอีกประเภทหนึ่ง ทั้งนี้อาจจะตรงกับความเปนจริงหรือ
ไมก็ได 

5. ทําใหการกลืนกลายของบุคคลและกลุมชาลง คือจะตอตานพวกที่แตกตางกับตน 
 
ผูที่มีอัตตนิยมวัฒนธรรมมากมักเปนผูที่มีประสบการณแคบ  เคยชินอยูกับวัฒนธรรมของ

ตนเทานั้น  และมักจะมีความรูสึกเห็นแกตัว มีอคติ  เปนการยึดมั่นในตนเองมากเกินไป  อาจกอให
เกิดความขัดแยงกันไดงาย  
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อัตตนิยมวัฒนธรรมในสังคมผูบริโภค 
 

สําหรับประเทศอุตสาหกรรมนั้น บุคคลจะมีอัตตนิยมวัฒนธรรม (ethnocentrism) สูง  ซึ่ง
บุคคลจะสนับสนุนสินคาที่ผลิตในประเทศตนเองมากกวาสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิด    
สินคาที่มีชื่อเสียง เพราะมั่นใจวาประเทศตนมีความเชี่ยวชาญในการผลิตอยูแลวและยังเปนการ
ชวยใหเศรษฐกิจในประเทศดีข้ึนอีกดวย  ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ Knight (1999) ที่ไดทํา
การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคชาวอเมริกันตอสินคาที่ผลิตในตางประเทศและที่
ผลิตในประเทศตนเองโดยบริษัทตางประเทศและบริษัทในประเทศตนเอง ผลปรากฎวาความชอบ
ของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากประเทศที่ผลิตสินคามากกวาประเทศเจาของสินคา  ดังนั้นสินคา
ที่ผลิตในสหรัฐอเมริกาจะเปนที่ชื่นชอบมากกวาสินคาที่ผลิตในญ่ีปุน ไมวาบริษัทเจาของสินคาจะ
เปนอเมริกันหรือญ่ีปุนก็ตาม ที่เปนเชนนี้อาจอธิบายไดวาเนื่องจากผูบริโภคมีความเชื่อวาถาพวก
เขาตองซื้อสินคาตราสินคาตางประเทศ การซื้อสินคานั้นที่ผลิตในประเทศบานเกิดของตนเองก็ยังดี
กวา เพราะการผลิตในทองถิ่นจะทําใหคนในประเทศมีงานทําและมีการรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา
มาอีกดวย    ดังนั้นจึงสรุปไดวาสําหรับประเทศอุตสาหกรรมนั้น ประเทศที่ทําการผลิตและคุณภาพ
ของสินคามีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค  โดยผูบริโภคจะพึงพอใจสินคาที่ผลิตใน
ประเทศมากกวาสินคานําเขา และเต็มใจจะจายแพงกวาดวย เวนเสียแตวาสินคานําเขาจะมีคุณ
ภาพดีกวาผูบริโภคจึงเต็มใจจะจายแพง 

 
นอกจากนั้นผลการวิจัยที่ไดยังสอดคลองกับ Okechuku(1994) คือผูบริโภคจะชอบสินคา

ในประเทศมากที่สุด โดยไมจําเปนตองเปนตราสินคาในประเทศ ตัวอยางเชน ในตลาดสหรัฐ
อเมริกา โทรทัศนตราสินคา Sony หากผลิตในสหรัฐอเมริกาจะขายดีมากกวาผลิตในประเทศอื่น   
และถาไมสามารถหาสินคาที่ผลิตในประเทศได      ผูบริโภคจะชอบสินคาที่ผลิตในประเทศพัฒนา
แลวอื่นๆมากกวา โดยเฉพาะประเทศคูคาของตน  ดังนั้นผูบริโภคชาวแคนาเดียนจึงชอบสินคาของ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุนรองลงมาจากแคนาดา   ยกเวนชาวอเมริกันที่ชอบสินคาญี่ปุนรองลงมา
จากสหรัฐอเมริกาเองแทนที่จะเปนแคนาดา  สวนประเทศกําลังพัฒนาในการวิจัยนี้คือเกาหลีใต
และแมกซิโก เปนประเทศตนกําเนิดที่ถูกประเมินวานาชื่นชอบนอยที่สุด    ยิ่งไปกวานั้นผลการวิจัย
ยังไดบอกถึงกลยุทธการสงเสริมการขายดวย คือ เมื่อประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนปจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจ  นักการตลาดควรเนนประเทศแหลงกําเนิดสินคาของสินคาจากแหลง ตางประเทศ
ที่เปนที่ชื่นชอบ เชน Mercedes เนนวาผลิตในเยอรมนี  , ไวนนําเขาเนนวา   ไวน”ฝร่ังเศส” เปนตน  
เมื่อแหลงที่เปนที่ชื่นชอบเปนประเทศของตนเอง ความรักชาติ (patriotic appeal) จะถูกใชทั้งใน
บริษัทในประเทศและบริษัทตางประเทศที่ผลิตในประเทศ เชน บริษัทฮอนดา มอเตอร เนน 
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“อเมริกันผลิต” ฮอนดา แอคคอรท   ซึ่งความรักชาติจะไมมีประสิทธิภาพเมื่อประเทศแหลงกําเนิด
สินคาไมสําคัญสําหรับบางประเภทสินคา หรือเมื่อผูบริโภคชอบแหลงตางประเทศ 
 
การครอบงําทางวัฒนธรรม 
 

โดยปกติแลวอัตตนิยมวัฒนธรรมจะทําใหผูบริโภคชื่นชอบสินคาในประเทศของตนเอง แต
ถาหากวามีการครอบงําทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นโดยประเทศที่เจริญกวา ก็จะทําใหผูบริโภคชื่นชอบ
สินคาในประเทศของตนลดนอยลง หันไปชื่นชอบสินคาตางประเทศ   ดังนั้นผูบริโภคในประเทศ
กําลังพัฒนาจะมีอัตตนิยมวัฒนธรรมต่ํากวาผูบริโภคในประเทศอุตสาหกรรม  จึงเห็นไดวาผูบริโภค
ชาวไทยจะมีระดับของอัตตนิยมวัฒนธรรมไมคอยสูงนัก และมีคานิยมที่จะรับวัฒนธรรมตะวันตก 
รวมทั้งมีความนิยมสินคาตางประเทศ  ซึ่งสาเหตุที่ทําใหอัตตนิยมวัฒนธรรมของชาวไทยลดนอยลง
นั้นก็เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการเชน 

 
-  การถูกครอบงําทางวัฒนธรรม    รูสึกวามาตรฐานของตางชาติดี  โดยวัฒนธรรมที่มา

ครอบงํา (Dominant  culture) วัฒนธรรมของเราที่สําคัญก็คือวัฒนธรรมตะวันตก  นอกจากนั้นใน
กระแสปจจุบันนี้ก็ไดมีวัฒนธรรมตางชาติอ่ืนนอกจากวัฒนธรรมตะวันตกที่ไดเขามามีอิทธิพลเหนือ
เราดวยก็คือวัฒนธรรมญี่ปุน ดังจะเห็นไดจากวิถีชีวิตความเปนอยูของเราที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
อดีต  โดยคนไทยนิยมรับประทานอาหารญี่ปุนกันมากขึ้น จึงมีรานอาหารญี่ปุนเกิดขึ้นมากมาย     
เด็กวัยรุนก็ชื่นชมนักรองตางชาติอยางมาก    การถูกครอบงําทางวัฒนธรรมนี้ทําใหเกิดคานิยมชื่น
ชอบวัฒนธรรมตางชาติ นิยมซื้อสินคาตางประเทศ  ไมคอยสนใจวัฒนธรรมของชาตตินและสินคา
ในประเทศของตนเทาที่ควร 

 
-  ส่ือมวลชน   เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหคานิยมชื่นชอบวัฒนธรรมตางชาติหนักแนน

ขึ้น  ทําใหอัตตนิยมวัฒนธรรมของชาวไทยลดลง เนื่องจากการที่ส่ือมวลชนใหความสําคัญกับ
ประเด็นใดนั้น ประชาชนทั่วไปก็จะเห็นวาประเด็นนั้นมีความสําคัญดวย (Agenda setting) โดย
ส่ือมวลชนมักจะใหความสําคัญกับกระแสใหมๆ มีการประโคมขาวนักรองตางชาติ แฟชั่นทันสมัย
จากตางชาติ  รวมทั้งสินคาตราสินคาดังๆหรูๆจากตางชาติมาก (Severin & Tankard,Jr.,2001) 

 
-  ประวัติศาสตรอันยาวนานที่ตางประเทศเปนผูนําทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ  เชน

ประเทศเดนมารกมีชื่อเสียงดานสินคานมมาเปนเวลานาน ,ประเทศเยอรมันมีชื่อเสียงดานการผลิต
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รถยนตที่มีคุณภาพ ก็อาจทําใหผูบริโภคไทยเกิดความชื่นชอบและมั่นใจในสินคาตางประเทศที่มี
ประวัติศาสตรอันยาวนานนั้นได 

 
ถึงแมวาชาวไทยจะรับวัฒนธรรมตางชาติเขามามาก แตตางชาติก็มีการรับวัฒนธรรมไทย

ไปดวยเชนกัน ตัวอยางเชน ชาวตางชาติก็นิยมรับประทานอาหารไทย เชน ตมยํากุง และสมตํา 
ปรากฎการณเชนนี้เรียกไดวาเปนการผสมผสานทางวัฒนธรรม (Acculturaton) ซึ่งเปนการที่
บุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาติดตอกัน เชน โดยการคา  การทําสงคราม  การอพยพ  การ
เคลื่อนยายแรงงาน และการแลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยี  อันจะมีผลใหแบบแผนวัฒนธรรมดั้งเดิม
ของวัฒนธรรมหนึ่งหรือทั้งสองวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งการผสมผสานทางวัฒนธรรมจะเปน
กระบวนการสองทาง (Two-way process) คือกลุมหนึ่งถายทอดใหอีกกลุมหนึ่ง ในขณะเดียวกัน
กลุมนั้นก็รับวัฒนธรรมของกลุมที่ตนถายทอดใหดวย  ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะเปน
ไปอยางชาหรือเร็วเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการผสมผสานทางวัฒนธรรมนั่นเองวาจะมีมากนอยและมี
ความเขมขนเพียงไร  (จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์ ,2540; อุทัย  หิรัญโต,2522) 

 
ประเทศกําลังพัฒนาไดรับผลจากปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวาในการประเมินสินคานั้น ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา
จะมีความสําคัญตอผูบริโภคในประเทศกําลังพัฒนามากกวาผูบริโภคในประเทศอุตสาหกรรม 
เนื่องจากผูบริโภคในประเทศอุตสาหกรรมจะมีระดับของอัตตนิยมวัฒนธรรมสูง  ดังจะเห็นไดจาก
งานวิจัยของ Amine & Shin (2000) ที่พบวาผูบริโภคชาวไทยจะไมอยากซื้อสินคา Sony ที่ผลิตใน
จีน แตอยากจะซื้อสินคา Sony ที่ผลิตในญ่ีปุนซึ่งเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาของ Sony มาก
กวา   สวนผูบริโภคชาวอเมริกันกลับไมไดรูสึกวาสินคา Sony จะตองผลิตในญ่ีปุนพวกเขาจึงอยาก
จะซื้อ แตวาผลิตในสหรัฐอเมริกาเองพวกเขาอยากจะซื้อมากกวาผลิตในประเทศญี่ปุนเสีย
อีก(Okechuku,1994)   ดังนั้นจะเห็นไดวาในการประเมินสินคา ผูบริโภคในประเทศอุตสาหกรรม
จะไมคอยคํานึงถึงปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาเทาไรนัก 
 
• ระดับของความคลายคลึงกันกับประเทศบานเกิดของตนเองในดานเศรษฐกิจ ,วัฒนธรรม และ

การเมืองของประเทศอื่นๆ 
Wang & Lamb (1983, cited in Kim& Pysarchik,2000) ไดอธิบายวา ผูบริโภคจะเต็มใจ

ซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศซึ่งมีระบบเศรษฐกิจพัฒนาแลวและเปนประชาธิปไตยมากกวา    ยิ่งไป
กวานั้น Crawford& Lamb (1981, cited  in Watson & Wright,2000) ไดพบวา ผูบริโภคจะมี
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ความเต็มใจที่จะซื้อสินคามากกวาจากประเทศที่มีระบบการเมืองและระบบเศรษฐกิจคลายกันกับ
ประเทศบานเกิดของตนเอง 

 
• ลักษณะทางประชากร 

นอกจากนั้นยังมีความเปนไปไดวาตัวแปรลักษณะทางประชากร (เชน รายได ,  การศึกษา 
ฯลฯ) จะมีผลตอการประเมินคาสินคาตางประเทศและในประเทศดวย (Smith,1993) โดยที่ Good 
& Huddleston (1995, cited in Ai-Sulaiti & Baker,1998) กลาววาเพศหญิงจะชอบสินคาที่ผลิต
ในประเทศมากกวามากกวาเพศชาย ซึ่งตรงขามกับ Dornoff (1974, cited in  Ai-Sulaiti & 
Baker,1998) ที่พบวาเพศเปนปจจัยที่ไมสําคัญ   นอกจากนั้นAl-hammad (1988, cited in Ai-
Sulaiti & Baker,1998) ไดทําการรวบรวมการวิจัยตางๆพบวาคนที่มีการศกึษาสูงจะชื่นชอบสินคา
ตางประเทศมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา   Mclain & Sternquist (1991, cited in  Ai-Sulaiti & 
Baker,1998) ไดกลาวเสริมวาการศึกษาที่สูงขึ้น จะทําใหอัตตนิยมวัฒนธรรมของผูบริโภคลดลง  
Wal (1990, cited in Ai-Sulaiti & Baker,1998) กลาววามีความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางระดับ
รายไดกับทัศนคติที่ดีตอสินคานําเขา   ซึ่งไพจิตร  วิบูลยธนสาร(2543) ไดอธิบายไวใกลเคียงกับ 
Smith(1993) โดยกลาววามีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยประชากรที่มีผลตออคติในการรับรูสินคาตาง
ชาติ  ซึ่งเปนผลมาจากผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในกลุมผูบริโภคชาวสหรัฐอเมริกา  พบวา
ผูบริโภคที่มีอายุมากและมีอาชีพใชแรงงานประเมินภาพลักษณของสินคาตางชาติต่ํากวาผูบริโภค
กลุมอ่ืนๆ  นอกจากนั้นเพศหญิงมีการรับรูเกี่ยวกับสินคาตางชาติดีกวาเพศชาย  แตผูบริโภคหญิงมี
ความเปนชาตินิยมสูงกวาผูบริโภคชาย  และยังพบวาผูมีการศึกษาต่ํากวามีแนวโนมที่จะรังเกียจ
สินคาตางชาติมากกวาปจจัยทางวัฒนธรรมอื่นๆ 

 
Anderson & Cunningham (1972 , cited in Zhang ,1997) ไดพบหลักฐานวาประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเปนปจจัยสําคัญในตลาดระหวางประเทศ    แตยังมีตัวแปรอื่นๆที่สามารถลด
ผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาลงได  ไดแก บุคลิกลักษณะของผูบริโภค ตัวอยางเชน  ความไม
ชอบสินคาตางประเทศจะพบไดมากกวาในคนที่มีการศึกษานอยและอนุรักษนิยมทางการเมือง 

 
Zhang (1997) ไดทําการศึกษาความแตกตางระหวางผูบริโภคในการประมวลผลขอมูล 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจเจกบุคคลมีการใชปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการประเมินคา   
สินคาตางประเทศแตกตางกัน  โดยคนที่มีความตองการที่จะรับรู (Need  for  cognition) สูง จะมี
ความกระตือรือรน สนใจการวิเคราะหและการประมวลผลอยางรอบคอบ จึงประเมินคาสินคาอิง
กับคุณภาพของสินคาซึ่งเปน Central cue  สวนคนที่มีความตองการที่จะรับรูต่ํา จะขาดความ
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กระตือรือรน ชอบที่จะคิดเทาที่จําเปน จึงประเมินคาสินคาอิงกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาซึ่งถือ
เปน Peripheral cue  โดยปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะนําไปสูการประเมินคาสินคาไปใน
ทางบวกหรือลบก็ได  ขึ้นอยูกับความชื่นชอบในประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นๆ  ซึ่งกระบวนการที่
กลาวมานี้สามารถอธิบายไดในบริบทของ Elaboration  Likelihood  Model  โดย Assael(1998) 
ไดอธิบายวา Elaboration  Likelihood  Model เปนแบบจําลองของการประมวลผล (Processing) 
และการเปลี่ยนทัศนคติ โดยจะมี 2 แนวทางที่จะทําใหผูบริโภคเปลี่ยนทัศนคติได นั่นคือ 

1) Central route to persuasion 
ผูบริโภคจะถูกมองวาเปนคนที่มีความกระตือรือรน (Active) สนใจการวิเคราะหและ

การประมวลผลอยางรอบคอบ  จึงสนใจ Message cues หรือสารที่ตองการสื่อในโฆษณา ที่จะ
บอกถึงประโยชนของสินคาและขอมูลตางๆที่จําเปน 

2) Peripheral route to persuasion 
ผูบริโภคจะถูกมองวาเปนคนที่ขาดความกระตือรือรน (Passive) ผูบริโภคจึงสนใจ 

Peripheral cues หรือ Non-message cues เชน ภาพสวยๆ  เพลงเพราะๆ เปนตน 
 
นอกจากนี้ยังไดมีการศึกษาถึงเชื้อชาติของผูบริโภคดวย  โดยงานวิจัยของ Amine & Shin 

(2000) ที่ทําการศึกษากับนักเรียนชาวไทย 129 คนและชาวอเมริกัน 192 คน เปนจํานวนทั้งหมด 
321 คน ถึงความชื่นชอบในประเทศแหลงกําเนิดสินคาและความเต็มใจซื้อสินคาทั้งซื้อใชเองและ
ซื้อเปนของขวัญของสินคา 2 ประเภท คือเสื้อผา และวิทยุ จากหลายๆประเทศ ที่มีฉลากบอก
ประเทศที่ผลิต(“Made in”  label) เอาไวดวย  ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาวาเชื้อชาติ
ของผูบริโภคมีผลตอความชื่นชอบประเทศและความเต็มใจที่จะซื้อสินคาหรือไม   โดยผลการวิจัย
ไดออกมาวาจากสินคาทั้ง 2 ประเภท กลุมตัวอยางชาวไทยใหคะแนนปจจัยประเทศแหลงกําเนิด
สินคาสูงกวาชาวอเมริกัน แตทั้ง 2 กลุมไมไดใหประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนคุณลักษณะที่
สําคัญที่สุด   และผูตอบจะถูกถามวา Sony Walkman จะผลิตทั้งในญี่ปุนและจีน  แลวคุณจะเต็ม
ใจซื้อสินคา Sony ที่ผลิตในจีนในราคาเทากันกับที่ผลิตในญ่ีปุนหรือไม ซึ่ง 80.8% ของชาวไทย
บอกวาไม  จะเห็นไดวาในสายตาชาวไทย   สินคา Sony ที่ผลิตในจีนมีคุณคาที่ถูกรับรูนอยกวาที่
ผลิตในญ่ีปุน แตชาวอเมริกันนั้นไมไดรูสึกเทาไหร  จึงสามารถสรุปผลไดวาความเต็มใจซื้อของ     
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงตามเชื้อชาติ นอกจากนั้นเปนที่นาสนใจวาประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่   
ผูตอบทั้งชาวไทยและชาวอเมริกันเลือกเปนอันดับสอง จึงอาจระบุระดับของการไดรับการยอมรับ
ในระดับโลกวา ตราสินคาเกาหลีไดรับการยอมรับแลว ยิ่งไปกวานั้นเปนที่นาประหลาดใจที่ผูตอบ
จะดูประเทศแหลงกําเนิดสินคาเวลาซื้อของใหตนเองมากกวาซื้อเปนของขวัญใหคนอื่น  อันอาจจะ
เนื่องมาจากกลุมเพื่อนที่จะมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อของสวนตัวของผูตอบนั่นเอง   ซึ่งการที่คนพบ
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วาเชื้อชาติเปนปจจัยที่กําหนดความเขมแข็งและทิศทางของผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา  จะ
เปนประโยชนตอบริษัทระดับโลก  เชน ถาผูบริโภคตางเชื้อชาติกันปฎิบัติตางกันตอปจจัยประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา  นักการตลาดจะตองพิจารณาอยางรอบคอบวาจะทําการผลิตสินคาที่ไหนและ
จะผลิตอะไรที่นั่น  เพื่อที่จะดึงประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ผูบริโภคชื่นชอบที่สุดที่อยูในใจผูบริโภค
เปาหมายออกมา 
  
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่นาชื่นชอบที่สุด 
 
 ผลการวิจัยที่ผานมาสวนใหญจะไดผลการวิจัยออกมาคลายคลึงกันคือ ประเทศสหรัฐ
อเมริกาจะเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ผูบริโภคประเมินวาผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และเปน
ประเทศที่นาชื่นชอบเปนอันดับแรก  ดังเชนผลการวิจัยของ Gaedeke (1973, cited in Badri, 
Davis & Davis,1995) ที่ศึกษาแนวความคิดประเทศที่ผลิต (“Made in” concept) โดยไดศึกษา 
ทัศนคติตอสินคาจากประเทศกําลังพัฒนาของผูบริโภคชาวอเมริกัน  ซึ่งสรุปไดวา ผูบริโภคจะมี
ภาพลักษณในคณุภาพสินคาของสินคาจากประเทศกําลังพัฒนาสูงขึ้นกวาที่เคยเปนมา และยัง 
พบวาสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกาจะถูกใหคะแนนเปนลําดับแรกในทุกประเภทสินคา    
 

การวิจัยของ Badri, Davis & Davis(1995) ไดศึกษาทัศนคติตอสินคาที่ผลิตใน (Made 
in)ประเทศ 6 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ,ญี่ปุน ,เยอรมนี ,อังกฤษ , ฝร่ังเศส ,อิตาลี และไตหวัน  
ของนักธุรกิจใน Gulf States อันประกอบดวยซาอุดิอาระเบีย , คูเวต , บาเรน , การตา , สหรัฐ
อาหรับเอมิเรต และ โอมาน  พบวา สินคาที่ผลิตในสหรัฐอเมริกา (Made in USA) จะถูกเลือกเปน
อันดับแรกมากกวา 70% เลยทีเดียว  และสินคาที่ผลิตในญ่ีปุน จะถูกเลือกเปนอันดับแรกหรือ
อันดับสอง มากกวา 44%   สะทอนใหเห็นกลยุทธการตลาดที่กาวตามนักการตลาดชาวสหรัฐ
อเมริกาและญี่ปุน   สวนสินคาของยุโรปนั้น ผูตอบเลือกประเทศเยอรมนีเปนอันดับแรกมากที่สุด  
ขณะที่สินคาจากอังกฤษนั้นมีผูตอบที่ไดเลือกอังกฤษเปนอันดับแรกนอยกวา 1%  และผลการวิจัย
นี้ยังแสดงใหเห็นวาสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุนจะเดนในเรื่องความกาวหนาทาง
เทคนิค, เชื่อถือได และชางประดิษฐคิดคน   ขณะที่สินคาเยอรมนีจะถูกเชื่อมโยงกับความมี       
ชื่อเสียงและเชื่อถือได   สวนสินคาฝร่ังเศสจะถูกเชื่อมโยงกับความหรูหราและนาภาคภูมิใจ        
ในทางตรงกันขามสินคาอังกฤษจะถูกมองวาราคาแพงเกินไปและตามหลังสินคาเยอรมนี ในดาน
ความชํานาญ  ความนาเชื่อถือ และความชางประดิษฐคิดคน   สวนสินคาอติาลีและไตหวันนั้นได
คะแนนต่ําทุกคุณลักษณะ   จะเห็นไดวาการศึกษาแนวความคิดประเทศที่ผลิต (“Made in” 
concept) นั้นจะเปนประโยชนในการวัดการแขงขันที่เขมแข็งและออนแอของแตละประเทศได 
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อยางไรก็ตามการวิจัยที่ผานมานั้นมีขอจํากัดตรงที่วาสวนใหญจะเนนศึกษาเพียงแคผู
บริโภคชาวอเมริกัน  ขณะที่มีบางสวนเทานั้นที่ศึกษาผูบริโภคชาวยุโรป  และผูบริโภคชาวเอเชีย จึง
อาจจะทําใหเกิดความลําเอียงในการประเมินสินคาจากประเทศตนเองได ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจจะ
ศึกษาวาประเทศสหรัฐอเมริกาในความคิดของผูบริโภคไทยนั้นจะเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
นาชื่นชอบที่สุดเหมือนกับผลการวิจัยที่ผานมาหรือไม 

 
วิธีแกปญหาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนลบของประเทศกําลังพัฒนาใน  
เอเชีย 
 

Smith(1993) ไดทําการศึกษาถึงอคติ (Bias) ของผูบริโภคชาวอเมริกันตอสินคาที่ผลิตใน
ตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศกําลังพัฒนา โดยการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาอคติตอสินคาที่
มีแหลงกําเนิดในภูมิภาคใดๆแทนที่จะเจาะจงประเทศไปเลย  ซึ่ง Bikey & Nes (1982,cited in 
Smith,1993) ไดกลาววาอคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดถูกพบทั้งสินคาจากประเทศกําลัง
พัฒนาและสินคาจากประเทศพัฒนาแลว แตวาอคติตอสินคาที่ผลิตจากประเทศกําลังพัฒนาจะ
เห็นไดชัดเจนกวา และยังสนับสนุนวาผูบริโภคจากประเทศพัฒนาแลวหรือประเทศอุตสาหกรรมจะ
แสดงอคติทางลบตอสินคาจากประเทศกําลังพัฒนา     ผลการศึกษาพบวาสินคาจากเอเชียไดรับ
การประเมินวานาชื่นชอบมากกวาสินคาจากยุโรปตะวันตก ,อาฟริกา และลาตินอเมริกา   ส่ิงนี้เปน
ขาวดีสําหรับประเทศกําลังพัฒนาในเอเชียถาพวกเขาไดรับอนุญาตใหใชประโยชนจากการใช
ฉลากบอกภูมิภาคที่ผลิตสินคา (Regional  labelling) ซึ่งเอเชียมีชื่อเสียงของญี่ปุนวาเปนสินคามี
คุณภาพสูง   
 
ประเทศแหลงกําเนิดสินคากับการโฆษณา 

 
จากที่ไดกลาวไปแลววาเมื่อประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ 

ของผูบริโภค นักการตลาดจึงสามารถจะเนนปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาเขาไปในการโฆษณา
ดวย ดังเชนการศึกษาของ Nishina (1990) ที่ไดกลาวเอาไววาคุณลักษณะที่เปนตางประเทศของ
สินคาตางประเทศจะมีความหมายเปนบวกสําหรับผูบริโภคชาวญี่ปุน คือจะมีความเดนในดานการ
ออกแบบและความเปนตัวของตัวเอง  ดังนั้นการโฆษณาจะเนนภาพลักษณระหวางประเทศ หรือ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตามการรับรูในประเทศตางๆของชาวญี่ปุน    คําพูด(Copy) 
ในโฆษณาสําหรับสินคาตางประเทศที่ใชในญี่ปุนจึงแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 
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1. การโฆษณาที่อิงกับภาพลักษณระหวางประเทศ  
2. การโฆษณาที่อิงกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
3. การโฆษณาที่อิงกับประเทศที่สินคาถูกนําเขาไป 
4. การโฆษณาที่อิงกับภาพลักษณของหนาที่และคุณภาพ 

 
ซึ่งการโฆษณาที่อิงกับประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้น ยังไดแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
2.1 ประเภทที่ใชชื่อเสียงของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country - of - origin’s 

reputation  type) 
      เปนโฆษณาที่ใชชื่อเสียงของประเทศแหลงกําเนิดสินคามาเชื่อมโยงกับสินคา เชน 

Scoth  whisky  
2.2 ประเภทที่ใชภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country - of - origin’s 

image  type) 
       เปนโฆษณาที่ใชภาพลักษณทางบวกของประเทศแหลงกําเนิดสินคา เชน ภาพลักษณ

ความเปนผูดีและมารยาทที่ดีของอังกฤษ , แฟชั่นเกๆจากฝรั่งเศส 
2.3 ประเภทที่ใชวัฒนธรรมและสภาพภูมิประเทศของประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country 

- of - origin’s climate and culture type) 
ลักษณะทางวัฒนธรรม , มารยาท และภูมิประเทศ ของประเทศ จะถูกใชเปนองค  
ประกอบของโฆษณาเพื่อเติมภาพลักษณที่เปนเอกลักษณ และ”รสนิยม” ใหกับสินคา 
เชน คาวบอยจากสหรัฐอเมริกา เปนตน 

  
สําหรับประเทศไทยนั้น การโฆษณาก็ไดมีการเนนปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาเขาไป

ในการโฆษณาดวยเชนกัน  ตัวอยางเชน โฆษณาเบียรมิดไวดา ไดใชชื่อเสียงของประเทศแหลง
กําเนิดสินคามาเชื่อมโยงกับสินคาวาเปนเบียรเยอรมัน  และโฆษณาวิสกี้จากสก็อตแลนดหลาย
ยี่หอ ก็เนนวาเปนสก็อตวิสกี้  เชน วิสกี้แมคอาเธอร ก็ใชคําขวัญ (slogan) วา”อําพนัใสแหงสก็อต” 

 
จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นเปนปจจัยที่สําคัญ

อยางหนึ่งในการประเมินสินคาของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในประเทศกําลังพัฒนา 
ดังนั้นนักการตลาดและนักโฆษณาจึงควรจะสนใจปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา เพื่อใชในการ
สนับสนุนสินคาใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคายิ่งขึ้นได 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 
 Schiffman & Kanuk (1994) ไดใหความหมายทัศนคติไววา ทัศนคติ (Attitude) คือความ
โนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกไปในทางที่พึงพอใจหรือไม
พึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคล หรือเปนการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบุคคลตอบางสิ่งบางอยาง เชน ตราสินคา (Brand) , บริการ (Service), รานคา
ปลีก (Retail  establishment) รวมถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin) ดวย  และ
เนื่องจากทศันคติเปนผลลัพธของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติจึงไมสามารถสังเกตเห็นได
โดยตรง แตจะสรุปไดจากคําพูดและการกระทําของผูบริโภคนั่นเอง  
 

Petty , Unnava & Strathman (1991, cited in Hoyer & Maclnnis , 2001) ใหความ
หมายทัศนคติวา เปนการประเมินคาโดยรวมที่แสดงออกมาวาเราชอบหรือไมชอบส่ิงของ,ประเด็น,
บุคคล หรือการกระทําใดๆมากเทาไร  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและมีแนวโนมจะคงอยู
เปนเวลานาน 

 
Semenik (2002) ใหคําจํากัดความวาทัศนคติ คือ การประเมินคาโดยรวมตอวัตถุ , บุคคล 

หรือประเด็นใดๆของบุคคล ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไปได เชน จากชอบเปนไมชอบ  
 
Alport (1935, cited in Assael, 1998) ใหความหมายวาทัศนคติ หมายถึง ความโนม

เอียงที่จะตอบสนองไปในทิศทางที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
 
East (1998) กลาววา ทัศนคติคือ ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดๆ อาจจะเปนตอตราสินคา 

, ประเภทสินคา , บุคคล หรืออุดมคติ อาจกลาวไดวาเปนการประเมินคาที่บุคคลใหกับส่ิงใดๆนั่น
เอง 

Peter & Olson (1996) ใหความหมายทัศนคติวา เปนการประเมินคาโดยรวมตอแนว
ความคิดใดๆ(Concept) ของบุคคล ซึ่งมักจะไดแก วัตถุและพฤติกรรม 
 สวน Kotler(2000) ไดอธิบายวา ทัศนคติเปนแนวโนมของอารมณ ความรูสึก และการ
กระทําของบุคคลซึ่งคงอยูเปนเวลานาน โดยการประเมินคาวาชอบหรือไมชอบตอบางสิ่งบางอยาง 
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 จากคํานิยามทัศนคติที่นักวิชาการหลายทานไดใหไวนั้น จะสังเกตไดวามีการใหความ
สําคัญในการพิจารณาทัศนคติแตกตางกัน  โดยนักวิชาการบางทานไดพิจารณาวาทัศนคติเปน
เร่ืองของความรูสึกเพียงอยางเดียว  สวนบางทานก็เห็นวาทัศนคติเปนเรื่องเกี่ยวกับความคิด  
ความเขาใจและความรูสึกรวมกัน แตอยางไรก็ตามความหมายของทัศนคติโดยทั่วไปจะอธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางความรู  ความรูสึกและพฤติกรรมเปนหลัก    ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาทัศนคต ิ
หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งจะสงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองไปใน
ทางที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 
 คนทุกคนจะมีทัศนคติแตกตางกันออกไป เนื่องจากคนเราตางก็มีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจ
และอารมณ (Motivational  and  emotional  characteristics) แตกตางกันออกไปนั่นเอง  ซึ่งเรา
พอจะสรุปคุณลักษณะของทัศนคติไดดังนี้ (Fishbein & Ajzen ,1975 ;เสรี  วงษมณฑา , 2542) 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน  กลาวคือ  ทัศนคติเปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของคนแตละคน 

2. ทัศนคติจะไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด   ทัศนคติเปนเรื่องราวของสิ่งสะสมในสมองที่ได
เรียนรูมา (Attitudes  are  a learned predisposition)  ซึ่งสิ่งที่สมองสะสม ไดแก 
ความรู ความเชื่อ และคานิยม   ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจาก
ประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่น และการเปดรับ
จากสื่อมวลชน 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร มีแนวโนมจะคงเสนคงวา (Attitudes have 
consistency) เนื่องจากทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน 
และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ  การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตาม
กระบวนการดังกลาวดวย 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ  ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสราง
ทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล  กลุมคน  สถาบัน  สิ่งของ  คานิยม  เร่ืองราวทางสังคม 
หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 

 
5. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes  occur within  a situation)       

ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตเหตุการณที่สิ่งแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ 
(Situation)ซึ่งหมายถึงเหตุการณหรือโอกาสที่มีลักษณะเฉพาะดานเวลา  มีอิทธิพล
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ตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม  สถานการณเฉพาะอยางอาจเปน
สาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทัศนคติ 
 
 Assael (1998) กลาววา ในการที่จะเขาใจบทบาทของทัศนคติในพฤติกรรมผูบริโภค  เรา
จะตองเขาใจการพัฒนาทัศนคติและหนาที่ของทัศนคติเสียกอน  ทัศนคติจะพัฒนาไปตลอดเวลา
ผานกระบวนการเรียนรูจากปจจัยตางๆตอไปนี้ ไดแก 

1. อิทธิพลจากครอบครัว (Family influence)  ครอบครัวถือไดวาเปนกลุมที่มีอิทธิพลที่
สุดในการสรางทัศนคติของบุคคลเนื่องจากครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ใหการอบรม
เลี้ยงดูเด็ก และถือไดวามีความใกลชิดผูกพันกับมนุษยยาวนานที่สุด  จะเห็นไดวา
เด็กๆมักจะเลียนแบบพอแม จึงทําใหทัศนคติของลูกคลายคลึงกับทัศนคติของพอแม 
ซึ่งถาหากวาพอแมมีอัตตนิยมวัฒนธรรมหรือแนวโนมที่จะชื่นชอบสินคาหรือ       
วัฒนธรรมของตนเองมากกวาประเทศอื่น  ก็จะนิยมซื้อสินคาของประเทศตนเอง ก็จะ
สงผลใหลูกๆนิยมซื้อสินคาของประเทศตนเองไปดวย  แตถาหากวาพอแมเปนผูนิยม
ซื้อสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียง ลูกๆก็จะนิยมซื้อสินคาที่มา
จากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงไปดวย 

2. อิทธิพลจากกลุมเพื่อน (Peer group  influence) เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการสราง  
ทัศนคติของบุคคลโดยเฉพาะในวัยรุน เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่ตองการการยอมรับ
จากเพื่อนๆ  ซึ่งถาหากวากลุมเพื่อนนิยมซื้อสินคา brand name ที่มาจากประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียง  บุคคลก็จะมีทัศนคตินิยมซื้อสินคา brand name ที่มา
จากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงไปดวย  

3. อิทธิพลจากขอมูลและประสบการณในอดีต (Information and experience 
influences)  จากทฤษฎีการเรียนรูพบวาประสบการณในอดีตของผูบริโภคจะมีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมในอนาคต  กลาวคือ ถาหากผูบริโภคมีประสบการณที่ดีในการใช
ผลิตภัณฑจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียง ผูบริโภคก็จะซื้อผลิตภัณฑนั้น
มาใชอีก  

 
4. บุคลิกภาพ (Personality influences)  บุคลิกภาพของผูบริโภค เชน กาวราว , ออน

นอมถอมตน  หรือเผด็จการมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค  เชน คนที่ชอบเอาชนะก็จะ
ชอบเลนกีฬา และจะใหความสําคัญกับการซื้ออุปกรณกีฬาเปนอยางมาก จะซื้อ
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อุปกรณกีฬายี่หอดังๆจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงแมจะมีราคาแพง  
เนื่องจากอุปกรณกีฬานั้นเปนสิ่งสะทอนบุคลิกภาพของตนเอง 

5. วัฒนธรรม (Culture)  มีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคนที่อยูในสังคมหรือในชาตินั้น 
วัฒนธรรมเปนบุคลิกภาพของแตละชาติ เพราะวาแตละชาติจะมีวัฒนธรรมที่แตกตาง
กันไป โดยวัฒนธรรมจะเกิดจากการหลอหลอมของสถาบันตางๆในสังคม ทั้งครอบ
ครัว โรงเรียน วัด ส่ือมวลชน ฯลฯ และจะสงผลตอทัศนคติของบุคคลในชาติดวย เชน  
อาจจะทําใหสมาชิกในสังคมนั้นเคยชินกับวัฒนธรรมของตนและจะเกิดความรูสึก
แปลกแยก หรือไมยอมรับในส่ิงที่แตกตางจากลักษณะเดิมของตน  และมีแนวโนมที่
จะเชื่อวาวัฒนธรรมของตนดีที่สุดหรือเหนือกวาผูอ่ืน  โดยการนําเอาวัฒนธรรมมาตร
ฐาน และคานิยมทางสังคมของตนเปนหลักในการเปรียบเทียบ ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอ
สินคาของประเทศตนเองและไมชอบสินคาจากประเทศอื่นได 

  
หนาที่ของทัศนคติ  
 
 Katz (cited in Solomon,1999 ; cited in Assael ,1998) ไดสรุปวา ทัศนคติมีหนาที่อยู 4 
ประการ ไดแก  

1. หนาที่ในการใหบุคคลไดรับประโยชนตามที่ตองการ (Utilitarian  function) หนาที่นี้
สัมพันธกับหลักพื้นฐานของการไดรับรางวัลและการถูกลงโทษ   โดยบุคคลจะกระทํา
เพื่อใหไดรับรางวัลมากที่สุดและถูกลงโทษนอยที่สุด เชน ผูบริโภคที่ตองการยาแกปวด
ที่มีความปลอดภัยและออกฤทธิ์เร็ว ก็จะใชคุณสมบัตินี้เปนเกณฑในการพิจารณาตรา
สินคาเพื่อตอบสนองความตองการของเขาได  ในทางตรงกันขามทัศนคติจะมีผลใหผู
บริโภคหลีกเลี่ยงตราสินคาที่ไมสามารถตอบสนองความตองการนี้ได 

2.  หนาที่ในการสะทอนถึงคานิยม (Value-expressive function) ทัศนคติจะแสดงคา
นิยมของผูบริโภคและภาพลักษณของตนเอง (Self-image)  บุคคลสรางทัศนคติตอ
สินคาขึ้นมาไมใชเพราะวาประโยชนของมันแตเปนเพราะวาสินคาบอกอะไรบางอยาง
เกี่ยวกับตัวผูบริโภคเอง  เชน ผูบริโภคที่ซื้อสินคาตราสินคาดังที่มาจากประเทศแหลง
กําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงก็เพื่อจะแสดงออกถึงภาพลักษณและคานิยมของตนเองนอก
จากนั้นทัศนคติที่สะทอนคานิยมของผูบริโภคนี้จะมีความสัมพันธกับการวิเคราะหรูป
แบบการดําเนินชีวิต ซึ่งจะดูวาผูบริโภคมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นอยาง
ไรที่จะแสดงตัวตนทางสังคมออกมา  
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3. หนาที่ในการปกปองตนเอง (Ego-defensive function) ทัศนคติจะชวยปกปองผู
บริโภคจากสิ่งคุกคามภายนอกและความกังวลภายใน เชน การซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายมาใชเพื่อลดความกังวลในใจและเพื่อใหไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

4. หนาที่ในการจัดระเบียบความรู (Knowledge  function) ทัศนคติจะชวยผูบริโภคจัด
ระเบียบขอมูลมากมายที่ไดรับในแตละวัน โดยจะสนใจขอมูลที่เกี่ยวของและเพิกเฉย
ตอขอมูลที่ไมมีความสําคัญกับตนเอง หนาที่นี้มักเกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยูในสถานการณ
ที่คลุมเครือหรือเผชญิหนากับสินคาใหม 

 
จากการศึกษาถึงหนาที่ของทัศนคติ 4 ประการจะเห็นไดวา การที่ผูบริโภค 2 คนซื้อสินคา

ประเภทเดียวกันนั้น การตัดสินใจซื้อของแตละคนอาจจะเกิดจากตนละหนาที่ของทัศนคติ คนหนึ่ง
อาจจะซื้อเพราะคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ สวนอีกคนหนึ่งอาจซื้อเพราะตองการแสดงคานิยม 
เชน คนหนึ่งซื้อเครื่องสําอางจากฝรั่งเศสเพราะคิดวาสีสวย เนื้อละเอียด ใชแลวไมแพ สวนอีกคน
หนึ่งซื้อเพราะตองการแสดงคานิยม ใหคนอื่นมองวามรีสนิยม  นอกจากนั้นหนาที่ของทัศนคติยัง
สามารถแสดงหนาที่ไดมากกวาหนึ่งหนาที่พรอมกัน เชน การตัดสินใจซื้อรถรถเบนซจากเยอรมัน  
นอกจากจะคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับคือการใชประโยชนในการเดินทางแลว ยังคํานึงถึงการ
แสดงคานิยมที่สะทอนรสนิยมของผูซื้อนั่นเอง 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
   ในปจจุบันนี้มีแนวคิดหลักเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติ (Components of 
attitude)อยู 2 แนวคิด ไดแก แนวคิดทัศนคติ 3  องคประกอบ (Tricomponent  attitude) และแนว
คิด     ทัศนคติองคประกอบเดียว (Unidimensionalist view of attitude) 
    ตามแบบจําลองแนวคิดทัศนคติ 3  องคประกอบ   (Tricomponent  attitude  model) นั้น 
ทัศนคติจะประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน (Schiffman & Kanuk ,1994) ไดแก 

1. องคประกอบดานความรู (The  Cognitive  Component) คือ ความรู (Knowledge) 
และการรับรู (Perception)  ที่ไดมาทั้งจากประสบการณโดยตรงตอส่ิงที่บุคคลมี     
ทัศนคติและจากขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ  ซึ่งความรูและการรับรูนี้จะสราง
ความเชื่อข้ึนมา 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The  Affective  Component)   เปนอารมณ (Emotion) 
หรือความรูสึก (Feeling) ที่บุคคลมีตอสินคาหรือตราสินคาใดๆซึ่งประเมนิคาได เชน 



 31

ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ,ดีหรือไมดี  ซึ่งการประเมินคานี้จะแตกตางกันไปตาม
บุคลิกและคานิยมของแตละบุคคล 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The  Conative  Component)  เปนองคประกอบ      
สุดทายที่มีผลมาจากองคประกอบดานความรูและความรูสึก   เปนองคประกอบของ   
ทัศนคติที่เกี่ยวกับความเปนไปไดหรือแนวโนมที่แตละบุคคลจะกระทําหรือมีพฤติ
กรรมบางอยางตอส่ิงที่บุคคลมีทัศนคติ  โดยในการวิจัยตลาดและผูบริโภคนั้น       
องคประกอบดานพฤติกรรมจะวัดจากความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

แผนภาพที่ 2.1  แบบจําลองแนวคดิทัศนคติ 3  องคประกอบ   (Simple  Representation  
of  the Tricomponent  Attitude  Model) 

 
 

ที่มา : Schiffman ,G.& Kanuk,L. (1994).Consumer  Behavior (5th ed). Upper  
Saddle River, NJ : Prentice Hall International , p. 242 
 
ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 สวนนี้จะมีความสัมพันธกัน และสงผลซึ่งกันและกัน (ดูแผนภาพที่

2.1) กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความเชื่อในตราสินคาวาจะใหคุณประโยชนในเชิงบวก (Cognition)   
ผูบริโภคก็จะเกิดความรูสึกชอบในตราสินคานั้น (Affection) และกอใหเกิดพฤติกรรมในเชิงบวกตอ
ตราสินคาในที่สุด (Conation) 
 
 แต East (1998) ไดกลาวแยงวาปญหาเกี่ยวกับการทํานายพฤติกรรมนั้นมักจะเกิดจาก
ความไมสอดคลองกับแนวคิดทัศนคติ 3  องคประกอบ(Three component model) (ดูแผนภาพที่
2.2) ที่มองทัศนคติวา เมื่อผูบริโภคความรูสึกดานบวกตอสินคาจะทําใหเกิดความชอบตอสินคา  
และจะสงผลตอความตั้งใจซื้อหรือพฤติกรรม  แตจริงๆแลวพฤติกรรมการซื้อไมจําเปนตองเกิดจาก
ความชอบเสมอไป เนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมเปนอิสระจากกัน กลาวคือ คนที่ไมชอบสินคา

   Conation 
            
                 affection
cognition 
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อาจจะซื้อสินคาก็ได โดยผูซื้อไมไดใชสินคาเองแตซื้อไปใหผูอ่ืน  ในทางกลับกันคนที่ชอบสินคาก็
อาจจะไมซื้อสินคาก็ได เนื่องจากเหตุผลบางประการ 
 
แผนภาพที่ 2.2  แบบจําลองทัศนคติ 3  องคประกอบ   (The three component model of 

attitudes) 
 

 

 
ที่มา : East, R.(1998). Consumer  Behaviour : Advance and Applications in Marketing. 

Hertfordshire , UK : Prentice Hall , p.125. 
 
แนวคิดทัศนคติองคประกอบเดียว  
 

แนวคิดทัศนคติองคประกอบเดียว (Unidimensionalist view of attitude) พัฒนามาจาก
แนวคิดทัศนคติ 3  องคประกอบ โดย Lutz (1991) แยงวา การวัดทัศนคติของผูบริโภคจากแนวคิด
ทัศนคติ 3 องคประกอบ ไมสามารถวัดองคประกอบทั้ง 3 สวนได จะวัดไดเพียงองคประกอบดาน
ความรูสึก สวนองคประกอบดานความรู และดานพฤติกรรมจะไมสามารถประเมินได  ดังนั้น 
Lutz(1991) จึงไดเสนอแนวคิดทัศนคติองคประกอบเดียว และอธิบายวาทัศนคติมีเพียงองค
ประกอบเดียว คือสวนของความรูสึก (Affect) เทานั้น  สวนองคประกอบดานความรู (Cognition) 
และองคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) ไมใชองคประกอบของทัศนคติ เพราะองคประกอบ
ดานความรูเปนสาเหตุที่กอใหเกิดทัศนคติ และองคประกอบดานพฤติกรรมเปนผลลัพธที่เกิดจาก
ทัศนคติกลาวคือ ความเชื่อ (Belief) เปนสิ่งที่กอใหเกิดทัศนคติ (Attitude) หลังจากเกิดทัศนคติ
แลวจึงจะเกิดความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ตามมา (ดูแผนภาพที่ 2.3) ซึ่ง
แตกตางจากแนวคิดทัศนคติ 3 องคประกอบ ที่มองวาทัศนคติเปนองครวมของความรู (Cognition) 
ความรูสึก(Affection) และพฤติกรรม (Conation) 

Stimuli Attitudes 

Feelings 

Cognition 

Behaviour 

Emotional responses,statements of feeling

Claimed  beliefs 

Actions, reports of action 

Observable independent 
variables 

Inferred variables Observable dependent variables 
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แผนภาพที่ 2.3   แบบจําลองมุมมองทัศนคติองคประกอบเดียว (The  Unidimensionalist  
View of Attitude) 

 
ที่มา : Lutz , R.J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarjian &    

T. S. Robertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th  ed.). Englewood 
Cliffs, NJ : Prentice Hall , p.320. 

 
 นอกจากนั้นแนวคิดของ Fishbein & Ajzen (1975 , cited in East ,1998) ก็ยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ Lutz (1991) โดยการโตแยงวาทัศนคติตอส่ิงใดๆ ไมจําเปนจะตองสัมพันธกับ  
พฤติกรรมตอส่ิงนั้นๆเสมอไป ตัวอยางเชน คนที่ไมชอบนาฬิกาจากสวิสเซอรแลนดก็อาจจะซื้อ
นาฬิกานั้นเพื่อนําไปเปนของขวัญใหกับเพื่อน หรือคนที่ชอบนาฬิกาจากสวิสเซอรแลนดก็อาจจะไม
ซื้อนาฬิกานั้นเนื่องจากมีราคาแพงเกินไปก็ได 
 
ความสัมพันธของประเทศแหลงกําเนิดสินคากับทัศนคติ 
 

Paradopoulos (1990, cited in Knight & Calantone , 2000) ไดอธิบายวาการรับรูของผู
บริโภคตอภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะอิงกับ 3 องคประกอบ ไดแก 
 1. Cognition    ความรูเกี่ยวกับสินคาและตราสินคา 
 2. Affect ทัศนคติที่ชื่นชอบสินคาของประเทศ 
 3. Conation   พฤติกรรมการซื้อ 
 

ซึ่งผลของภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติของผูบริโภคนั้นอธิบายได
ดวยแบบจําลอง (Model) ทั้ง 2  ของHan (1989 , cited in Knight & Calantone , 2000)  

1. Halo model  (ดูแผนภาพที่2.4) จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคาตางประเทศ 
หรือผูบริโภคมีความรูในสินคานอย  แบบจําลองนี้อธิบายวาเมื่อผูบริโภคมีความรูในสินคานอย     
ผูบริโภคก็จะใชภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคามาสรางความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะ

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intention 
(Conation) 

Behavior 
(Conation) 
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ของสินคา และจะเกิดเปนทัศนคติตอสินคาขึ้น  หรือพูดงายๆก็คือเปนรูปแบบโครงสรางความ
สัมพันธ ดังนี้คือ  ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of origin image)          
ความเชื่อ(Beliefs)         ทัศนคติตอตราสินคา(Brand attitude)  เชน ถาหากผูบริโภคมีความรู
เกี่ยวกับเครื่องสําอางลังโคม (LANCOME) ของฝรั่งเศสนอย ผูบริโภคก็จะใชภาพลักษณของ
ประเทศฝรั่งเศสซึ่งเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคามาสรางความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคา 
โดยถาภาพลักษณของประเทศฝรั่งเศสในความคิดของผูบริโภคเปนบวกแลว ผูบริโภคก็จะสราง
ความเชื่อวาสินคาเครื่องสําอางของฝรั่งเศสนี้ตองดีแน    และจะเกิดเปนทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
ลังโคมนี้ขึ้นมานั่นเอง 
 

แผนภาพที่2.4      Halo model 
 

 
Country     Beliefs    Attitude 
Image 

 
PPIM  =  product  and  people  image  measure 
BLF    =  beliefs  measure 
ATT    =  attitudes  measure 
 

ที่มา : Knight, G.A. & Calantone, R.J. (2000). A  flexible  model  of  consumer  country-of-
origin  perceptions. International  Marketing  Review , 17(2) , p.129 

 
จากแบบจําลองนี้ ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of origin 

image)นั้นจะมาจากการวัดภาพลักษณของสินคาและประชาชนในประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
กําลังศึกษา ( Product and people image measure /PPIM) เชน การวัดภาพลักษณของสินคา
จากประเทศแหลงกําเนิดนั้นจะถามวา สินคานี้จากประเทศนี้มีขายทั่วโลก และสินคานี้จาก
ประเทศนี้มีความทนทาน เปนตน สวนการวัดภาพลักษณของประชาชนในประเทศแหลงกําเนิดสิน
คาที่กําลังศึกษาจะถามวา คนในประเทศนี้มีการศึกษาดี ,คนในประเทศนี้ทํางานหนัก และคนใน
ประเทศนี้ผลิตสินคาที่ใชเทคโนโลยีสูง เปนตน  ซึ่งทั้งภาพลักษณของสินคาและภาพลักษณของ
ประชาชนในประเทศแหลงกําเนิดนั้นจะประกอบกันเปนภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสิน

PPIM1 BLF1 BLF2 ATT1 ATT2 PPIM2 PPIM3 PPIM4 
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คาที่กําลังศึกษานั่นเอง  ในสวนของความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาจะเปนการวัดความ
เชื่อ(Beliefs measure)  เชน ถามวาทานเชื่อวารถเบนซที่ผลิตในเยอรมนีมีความกาวหนาทาง
เทคนิค  และทานเชื่อวารถเบนซที่ผลิตในเยอรมนีมีคุณภาพดี เปนตน   และในสวนของทัศนคตินั้น
จะเปนการวัด  ทัศนคติ (Attitudes  measure) เชน ถามวาถารถยนตจากประเทศเยอรมนี  ญี่ปุน 
และสหรัฐอเมริกา มีราคาเทากันแลว ทานมีทัศนคติตอการซื้อรถยนตจากประเทศเหลานี้อยางไร   
(จากไมชื่นชอบอยางยิ่งจนถึงชื่นชอบอยางยิ่ง) เปนตน 
 

Hong & Wyer ,Jr. (1990) ไดกลาวไววาถาผูบริโภคเรียนรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาของ
สินคากอนจะไดรับขอมูลอ่ืนๆ  เขาจะสรางแนวความคิด (Concept) เกี่ยวกับสินคาบนพื้นฐานของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ไดรับรูมากอนนั้น  ซึ่งอาจตีความวาเปน Halo  effect ของการ
ประเมินคาสินคาโดยรวม 

 
2. Summary  construct  model (ดูแผนภาพที่2.5) กลาววา ผูบริโภคจะมีความรูเกี่ยวกับ

สินคามาก    เขาจะมีความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาอยูแลว ซึ่งภาพลักษณของประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจะเขามาสงเสริมความเชื่อนี้ และมีผลโดยตรงกับทัศนคติตอตราสินคา หรือพูด
งายๆก็คือเปนรูปแบบโครงสรางความสัมพันธ ดังนี้คือ  ความเชื่อ(Beliefs)          ภาพลักษณ
ของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of origin image)  ทัศนคติตอตราสินคา(Brand 
attitude)    แบบจําลองนี้ยังบอกวาเนื่องจากความจําระยะสั้น (Short-term  memory) มีความจุ
จํากัด ผูบริโภคจึง “รวมกลุมขอมูลหลายๆชิ้นไวดวยกัน มีลักษณะเปนกอนๆ(Chunk)”  เพื่อใหเก็บ
งายและดึงมันคืนมาจาก ความจําระยะยาว(Long-term memory) ได   เมื่อผูบริโภคมีความ      
คุนเคยกับสินคาของประเทศใดๆแลว เขาก็จะสรุปขอมูลเปนประเด็นภาพลักษณของประเทศแหลง
กําเนิดสินคา ถาตอมาไดพบสินคาจากประเทศเดียวกันที่มีคุณลักษณะคลายกับสินคาเดิมที่มีอยู
ในความทรงจํา ผูบริโภคก็จะสรุปคุณภาพของสินคานั้นโดยใชประเด็นภาพลักษณของประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา     ตัวอยางเชน ถาชาวญี่ปุนมีความรูเกี่ยวกับรถยนตของGeneral Motors(ของ
สหรัฐอเมริกา) และเชื่อวามันมีคุณภาพต่ํา เขาก็จะสรุปวารถยนตฟอรด (ของสหรัฐอเมริกาเชนกัน) 
มีคุณภาพต่ําดวย 
 
 

แผนภาพที่2.5    Summary  construct  model 
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PPIM  =  product  and  people  image  measure 
BLF    =  beliefs  measure 
ATT    =  attitudes  measure 
 

 ที่มา : Knight, G.A. & Calantone, R.J. (2000). A  flexible  model  of  consumer  
country-of-origin  perceptions. International  Marketing  Review , 17(2) , p.130 

 
 ตอมาไดมีการเสนอแบบจําลอง ใหม ซึ่งครอบคลุมและยืดหยุนที่ปรับปรุงครั้งแรกโดย 
Han (1989 ,cited in Knight & Calantone , 2000)  เรียกวา Single  flexible model (ดูแผนภาพ
ที่2.6) ไดอธิบายการสรางทัศนคติทั้งทางตรงและทางออมผานความเชื่อ และไดรับอิทธิพลจาก
ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวย 
 

ในการอธิบายวาผูบริโภคออนไหวตอขอมูลประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้น Single flexible 
model สรุปวาทัศนคติเปนผลของการประมวลผลความเชื่อเกี่ยวกับสินคาและภาพลักษณของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาในขณะเดียวกัน  ผูซื้อที่มีความรูเกี่ยวกับสินคามากมีแนวโนมจะสราง
ทัศนคติอิงกับทั้งความเชื่อเกี่ยวกับสินคาและภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ถาผูซื้อที่
มีความรูเกี่ยวกับสินคานอย ดูเหมือนวาทัศนคติจะอิงกับรูปแบบตายตัวของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา (Country  of  origin stereotype) ตามความเชื่อที่มีอยู 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่2.6   Single  Flexible Model 
 

  BLF1 

  BLF2 

        Country  
         Image 

         
        Attitude 

PPIM1 PPIM2 PPIM3 PPIM4 ATT1 ATT2 

Country 
Image 

Attitudes 
ATT1 

PPIM2 

PPIM3 

PPIM1 
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PPIM  =  product  and  people  image  measure 
BLF    =  beliefs  measure 

ATT    =  attitudes  measure 
 
 ที่มา : Knight, G.A. & Calantone, R.J. (2000). A  flexible  model  of  consumer  

country-of-origin  perceptions. International  Marketing  Review , 17(2) , p.131 
 
 Knight & Calantone (2000) กลาวไววาภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิ
พลตอความตั้งใจซื้อ   ถาหากภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาถูกรับรูเปนลบแลวผูผลิต
ตองอางอิงถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคาใหนอยที่สุดและอาจตองการใชการสงเสริมการขาย 
(Promotion) อยางมากเพื่อที่จะเอาชนะรูปแบบตายตัว (Stereotype) ที่ผูบริโภคมีในใจ  และถา
ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนบวกจะทําใหการรับรูคุณลักษณะอื่นของสินคาที่
เปนลบลดลง เชน ราคาแพง หรือคุณภาพต่ํา 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ปฏิกริยาที่เปนพลวัตรของความรู 
(Cognition) ความรูสึก (Affect) พฤติกรรม (Behavior)และเหตุการณแวดลอม (Environmental 
events) ซึ่งกําหนดการแลกเปลี่ยนของมนุษย   (Bennett , 1989, cited in Peter & Olson ,1996)  
จากคําจํากัดความนี้จะเห็นไดวามีแนวความคิดสําคัญ 3 ประการคือ   1)พฤติกรรมผูบริโภคเปน
พลวัตร   2) เปนปฏิกริยาระหวางความรู  ความรูสึก   พฤติกรรม และเหตุการณแวดลอม  
3) เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน 

 
Engel ,Kollat & Blackwell (1968 , อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ ,2540) ไดอธิบายวา    

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา

Beliefs 
 

ATT1 

PPIM4 

BLF1 

BLF2 
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ใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ  ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว 
และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 
เชนเดียวกับ Schiffman & Kanuk (1994) ที่อธิบายวาพฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง   

พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchase) การใช (Using) การประเมิน
ผล (Evaluate) ในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจ
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล  การ
จัดหา  การใช  และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 
Jacoby (1976 , cited in Hoyer & Maclnnis , 2001) กลาวเสริมวาพฤติกรรมผูบริโภค

สะทอนการตัดสินใจทั้งหมดของผูบริโภคเกี่ยวกับการไดมา(Acquisition) การบริโภค 
(Consumption) และการจัดการ (Disposition) สินคา  บริการ  เวลา และความคิด    

 
 นอกจากนั้น ธงชัย สันติวงษ (2540) ไดกลาวเพิ่มเติมวา คําวาพฤติกรรมผูบริโภคนั้นใน
ความหมายที่ถูกตองมิใชหมายถึงการบริโภค (Consumption) หากแตศึกษาถึงการซื้อ (Buying) 
ของผูบริโภค เราจึงเนนถึงตัวผูซื้อเปนสําคัญ และที่ถูกตองแลวการซื้อเปนเพียงจุดหนึ่งของ
กระบวนการตัดสินใจ และไมสามารถแยกออกจากการบริโภคสินคาทั้งที่กระทําโดยตัวผูซื้อเองหรือ
การบริโภคโดยสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว ซึ่งมีผูซื้อทําตัวเปนผูซื้อแทนให  ดังนั้นจะเห็นไดวาใน
การที่จะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นจะตองศึกษาถึงกระบวนการในการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Consumer decision making process) นั่นเอง 
 
 
 
 
ความตั้งใจซ้ือ 
 
 Howard(1989) ไดอธิบายความหมายของความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) วาหมาย
ความถึงสภาพทางจิตใจ (mental state) ที่สะทอนการวางแผนของผูบริโภคที่จะซื้อสินคาตรา    
สินคาใดๆ จํานวนเทาไร ในชวงเวลาหนึ่งๆ 
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 ความตั้งใจซื้อ หมายถึงความตั้งใจของผูบริโภคในการกระทําใหไดมา (Acquisition)    
การจัดการ(Disposition) และการใชสินคาและบริการ ดังนั้นผูบริโภคอาจจะสรางความตั้งใจซื้อ
โดยการคนหาขอมูล รวมทั้งพูดคุยกับผูอ่ืนถึงประสบการณเกี่ยวกับสินคา  นอกจากนี้การสราง
ความตั้งใจซื้อมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่มีความเกี่ยวพันสูง (Mowen & Minor ,1998) 
 

Berkman , Lindquist & Sirgy (1996) อธิบายเพิ่มเติมวาความตั้งใจซื้อเปนองคประกอบ
ดานพฤติกรรมของทัศนคติ  ซึ่งความตั้งใจซื้อนั้นไมใชทัศนคติตอตราสินคาแตเปนทัศนคติตอการ
ซื้อตราสินคา และเปนการทํานายพฤติกรรมไดดีกวาความเชื่อ (Beliefs) และความรูสึก(Affective)  
นอกจากนั้นการเขาใจความตั้งใจซื้อของผูบริโภคนั้นจะชวยใหนักการตลาดสามารถสงเสริมใหผู
บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมตอตราสินคาไดอีกดวย 

 
East (1997) กลาวเสริมวาพฤติกรรมการซื้ออาจจะทํานายไดจากความตั้งใจซื้อหรือจาก

การที่บุคคลประเมินความเปนไปไดในการซื้อของเขา   ทั้งนี้การวัดความตั้งใจซื้อสามารถแบงแยก
ไดระหวางผูที่คาดวาจะซื้อและผูที่ไมซื้อ โดยการวิจัยตลาดอาจจะใชทํานายวาผูบริโภคจะซื้ออะไร
และทําไมจึงจะซื้อส่ิงนั้น ซึ่งการวิจัยนี้สามารถใชปรับปรุงสินคากอนที่จะวางขายได 

 
เชนเดียวกับ Engel, Blanckwell & Miniard (1986) ที่ไดอธิบายวาตามแบบจําลองของ

การตัดสินใจ ความตั้งใจเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการซื้อ  และมักจะมีการศึกษาความตั้งใจซื้อเมื่อจะ
มีการออกสินคาใหม  นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่กําหนดความสัมพันธระหวางความตั้งใจและ    
พฤติกรรมดวย ก็คือ 1) ชวงเวลา (Time interval) โดยที่ความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวาง
ความตั้งใจกับพฤติกรรมจะมีผลจากชวงเวลาระหวางความตั้งใจและพฤติกรรม   ซึ่งโอกาสที่       
ผูบริโภคจะเปลี่ยนความตั้งใจจะมากขึ้นถาชวงเวลามากขึ้น  แตถาชวงเวลาสั้นความสัมพันธ
ระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรมก็จะแข็งแกรงมาก กลาวคือถาหากวาผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อ
แลวแตยังไมไดซื้อทันที ปลอยเวลาใหเนิ่นนานไป โอกาสที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาก็จะนอยลงนั่นเอง  
2)ประสบการณ (Experience)  โดยที่ทัศนคติและความตั้งใจซื้อที่อิงกับประสบการณจริง จะมี
ความมั่นคงกับ พฤติกรรมมากกวาทัศนคติและความตั้งใจซื้อที่อิงกับประสบการณทางออม กลาว
คือทัศนคติที่ถูกสรางผานการเปดรับโฆษณาจะทํานายไดนอยกวาที่ถูกสรางผานการทดลองใช  
สินคา  นอกจากนั้น Howard(1989) ไดกลาวเพิ่มเติมวา เหตุการณในชีวิตอื่นๆของผูบริโภคก็มีผล
ตอความตั้งใจซื้อดวย เชน ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับรายไดในอนาคตของตนเองจะสราง
ความตั้งใจซื้อใหกับผูบริโภคได 
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Peter & Olson (1990) อธิบายเพิ่มเติมวา ทัศนคติของผูบริโภคตอพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior or action) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective or social norms) เปน
พื้นฐานของความตั้งใจซื้อ  ทั้งนี้สถานการณที่ตางกันก็มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคดวย 
เชน ผูบริโภคคนหนึ่งตองตัดสินใจวาจะซื้อเบียรนําเขาหรือเบียรในประเทศดีใน 2 สถานการณที่
ตางกัน  สถานการณแรกนั้นเขาวางแผนวาจะดื่มเบียรที่บานในวันหยุด ความเชื่อเกี่ยวกับสินคา
ของเขาและทัศนคติตอพฤติกรรมจะมีผลตอความตั้งใจซื้อของเขา โดยเขาจะซื้อเบียรในประเทศที่
ราคาไมแพง  อีกสถานการณหนึ่งก็คือเขาจะดื่มเบียรกับเพื่อนรวมงานหลังเลิกงานในบาร ความ
เชื่อที่เปนบรรทัดฐานของเขา (Normative beliefs) และบรรทัดฐานทางสังคม(Subjective or 
social norms) มีผลอยางมากตอความตั้งใจซื้อของเขา โดยเขาจะซื้อเบียรนําเขาราคาแพง 

 
แตบางครั้งเมื่อมีความตั้งใจซื้อแตก็อาจจะไมไดเกิดพฤติกรรมการซื้อก็ได เชน จากการ

สํารวจครั้งหนึ่งพบวามีเพียง 60% ของบุคคลที่มีความตั้งใจซื้อรถยนตไดซื้อรถยนตจริงๆ  และคนที่
ไมมีความตั้งใจซื้อรถยนตไดตัดสินใจซื้อรถยนตถึง 17% สิ่งนี้ไมไดหมายความวาการระบุวาความ
ตั้งใจซื้อมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะผิด  แตความตั้งใจซื้ออาจจะเปลี่ยนแปลงไปไดเนื่องจากหลาย
ปจจัยดังที่ไดกลาวไปแลว เชน ชวงเวลา(Time interval) ถาผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อสินคาใดสัก
อยางหนึ่งแตถาชวงเวลายิ่งนานไปแลวผูบริโภคไมไดซื้อสินคาเสียที อาจสงผลใหผูบริโภคไมซื้อ 
สินคานั้นแลวก็ได (Peter & Olson ,1996) 
  
 จากที่กลาวไปแลวจะเห็นไดวาความตั้งใจซื้อนั้นจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค ซึ่ง Berkman , Lindquist & Sirgy (1996) กลาวสนับสนุนวาแบบจําลองการตัดสิน
ใจของผูบริโภค (Consumer decision model) จะบรรยายกระบวนการกอน ระหวาง และหลังการ
ซื้อของผูบริโภคไดเปนอยางดี 
 
 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 โดย Schiffman & Kanuk (1994) ไดเสนอแบบจําลองการตัดสินใจซื้ออยางงายของผู
บริโภค  (A simple model of consumer decision making) ที่สะทอนความรู , การแกปญหา ,   
ผูบริโภค  และระดับอารมณของผูบริโภค  ซึ่งแบบจําลองนี้มีองคประกอบสําคัญ 3 สวน ไดแก  
1 . ปจจัยที่เขามาในระบบการตัดสินใจ (Input)    2. กระบวนการ (Process)      3.  ผลที่ไดจาก
ระบบการตัดสินใจ (Output)  (ดูแผนภาพที่ 2.7) 
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 1.   ปจจัยที่เขามาในระบบการตัดสินใจ (Input)  คือ ปจจัยภายนอก (External 
influences) ที่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นๆ  และจะมีอิทธิพลกับคานิยม ทัศนคติ และ   
พฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคา  แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1.1 ปจจัยทางการตลาด (Marketing inputs)  คือ กิจกรรมทางการตลาดของบริษัทที่
พยายามจะเขาถึง  แจงขาว  และชักจูงใหผูบริโภคซื้อหรือใชสินคาของตนเอง ซึ่งอยู
ในรูปของกลยุทธสวนผสมทางการตลาดอันประกอบดวยตัวสินคา (รวมถึงบรรจุ
ภัณฑ  ขนาดและการรับประกัน) ,  การโฆษณา  การตลาดทางตรง  การใชพนักงาน
ขาย และความพยายามในการสงเสริมการขายแบบอื่นๆ , นโยบายดานราคาและ
ชองทางจัดจําหนาย   โดยนักการตลาดจะพยายามใหผูบริโภครับรูใหมากที่สุด 

1.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural  inputs)  เปนปจจัยที่ไมใชเชิงการคา 
(Noncommercial influences) ตัวอยางเชน คําบอกกลาวของเพื่อน  การใชโดย
สมาชิกในครอบครัว  หรือบทความในรายงานผูบริโภค  นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลจาก
ชนชั้นทางสังคม(Social  class)  วัฒนธรรม (Culture) และวัฒนธรรมยอย 
(Subculture) ซึ่งมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธสินคาของผูบริโภค  โดยปจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรมนี้ไมจําเปนตองสนับสนุนการซื้อหรือการบริโภคสินคา แตอาจจะ
มีอิทธิพลใหผูบริโภคหลีกเลี่ยงสินคานั้น เชน นักอนุรักษนิยมจะไมสนับสนุนใหคน
ไทยซื้อสินคาจากตางประเทศ 

 
2.    กระบวนการ (Process)   เปนปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological  

field) ไดแก  แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ 
(Personality) และทัศนคติ (Attitudes)  ซึ่งสะทอนกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  โดยใน
ปจจัยทางจิตวิทยานี้จะมีแนวคิด 2 ประการที่มีบทบาทตอการรับรูของผูบริโภค ไดแก 

2.1 ความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรู (Perceive  risk) หมายถึง ความไมแนนอนซึ่งผูบริโภค
เผชิญเมื่อเขาไมสามารถรูผลของการตัดสินใจซื้อลวงหนา   ซึ่งผูบริโภคจะพบกับ
ระดับของความเสี่ยงเมื่อตัดสินใจซื้อ โดยระดับของความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรูและ
ความอดทนตอความเสี่ยงของผูบริโภคจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ       
ประเภทของความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรู เมื่อตัดสินใจซื้อสินคา ไดแก 

- ความเสี่ยงในดานบทบาทหนาที่ (Functional risk) 
- ความเสี่ยงในดานกายภาพที่อาจทําใหเกิดอันตรายตอรางกาย (Physical 

risk) 
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- ความเสี่ยงในดานการเงิน หรือความคุมคากับเงินที่เสียไปในการซื้อสินคา 
(Financial risk) 

- ความเสี่ยงในดานสังคม (Social risk) 
- ความเสี่ยงในดานจิตวิทยา (Psychological risk) 
- ความเสี่ยงในดานเวลา (Time risk) 

   
โดยการรับรูถึงความเสี่ยงของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของสินคา (Product 

categories) เชน ผูบริโภคจะรูสึกเสี่ยงเมื่อซ้ือโทรทัศนสีมากกวาเมื่อซ้ือปากกา  เนื่องจากโทรทัศน
สีถูกจัดอยูในสินคาที่มีความเสี่ยงสูง    จากการศึกษายังพบวาผูบริโภคจะรูสึกวาการตัดสินใจ
เลือกบริการจะมีความเสี่ยงสูงกวาเลือกสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงในดานสังคม       
กายภาพและจิตวิทยา (Murray & Schlacter , 1990, cited in Schiffman & Kanuk ,1994) ยิ่งไป
กวานั้นพบวาระดับความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรูยังขึ้นอยูกับวิธีการซื้อ เชน ผูบริโภคบางคนรับรูความ
เสี่ยงในระดับสูงเมื่อซ้ือสินคาโดยไมผานรานคา คือ ส่ังซื้อทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือ         
จดหมายตรง  

 
ผูบริโภคไดพัฒนากลยุทธสําหรับลดความเสี่ยง ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคมีความมั่นใจในการ

ตัดสินใจซื้อสินคา แมวาจะคาดผลที่ตามมาภายหลังการตัดสินใจซื้อไมไดก็ตาม ซึ่งกลยุทธสําหรับ
ลดความเสี่ยงดังกลาวไดแก 

1.  การแสวงหาขอมูล 
2.  ความภักดีตอตราสินคา 
3.  การซื้อตราสินคาที่เปนที่รูจัก 
4.  การซื้อจากรานที่มีชื่อเสียง 
5.  การซื้อตราสินคาที่มีราคาแพง 
6.  การหาหลักประกัน เชน การคืนเงินหากไมพอใจสินคา  การใหใบรับประกัน และการ   

ใหทดลองใชไดกอนจะซื้อ 
 
2.2 กลุมตราสินคาที่มีอยูในใจ (Evoked set) หมายถึง ตราสินคาใดๆในประเภทสินคา

นั้นๆที่เปนตัวเลือกในความคิดของผูบริโภคเมื่อผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ  โดยปกติแลว
กลุมตราสินคาที่ผูบริโภคนึกถึงจะมีประมาณ 3 – 5 ตราสินคาเทานั้น ซึ่งจะเปนตรา
สินคาที่ผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับ 
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ระดับของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Levels of consumer decision making) แบงได
เปน 3 ระดับ ไดแก 

1. การตัดสินใจในระดับกวาง (Extensive problem solving)  ผูบริโภคยังไมมีเกณฑใน
การประเมินสินคา หรือยังไมมีกลุมตราสินคาที่มีอยูในใจ (Evoked  set)  ผูบริโภคจึง
ตองการขอมูลอยางมากเพื่อใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อสินคา 

2. การตัดสินใจแบบมีขอบเขต (Limit problem solving) ผูบริโภคไดสรางเกณฑพื้นฐาน
ในการประเมินสินคาแลว แตตองคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อแยกแยะระหวางตราสินคา
ตางๆ 

3. การตัดสินใจแบบประจํา (Routinized  response  behavior)    ผูบริโภคมีประสบ
การณจากการใชสินคาแลว และไดสรางเกณฑในการประเมินตราสินคาในกลุมตรา
สินคาที่มีอยูในใจ (Evoked set) อยางดีแลว ซึ่งเขาอาจจะคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพียง
เล็กนอยเทานั้น 

 
กระบวนการตัดสินใจ (The act of making decisions)  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 
1. การตระหนักถึงความตองการ (Need  recognition)  ขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภค

ประสบปญหา  ซึ่ง Bruner (1987 , cited in Schiffman & Kanuk ,1994) อธิบายวา ผูบริโภคจะมี
รูปแบบของการตระหนักถึงปญหา 2 แบบที่แตกตางกัน คือ   1) ผูบริโภคบางคนจะคิดวาการที่    
สินคาไมสรางความพึงพอใจใหอีกแลวนั้นเปนปญหา (Actual state)        2) ในทางตรงกันขาม    
ผูบริโภคบางคนก็เกิดความตองการสินคาใหม (Desired  state)  
 

ในขั้นการตระหนักถึงความตองการนี้ นักการตลาดจะมีงานที่สําคัญ 2 ประการ      
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ ,2541)  คือ   

1) นักการตลาดจะตองเขาใจสิ่งกระตุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค     เชน 
ตองระลกึวารถยนตสามารถตอบสนองความตองการดานความสะดวกในการเดินทาง และ
สามารถใหความพอใจดานสถานภาพในสังคม  ทําใหเกิดความตื่นเตนจากขอบเขตที่รถยนต
สามารถสนองความตองการไดหลายอยางซึ่งทําใหบุคคลเกิดความตองการอยากเปนเจาของ     
รถยนตอยางแทจริง 

2) นักการตลาดตองระลึกวาระดับความตองการผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
และจะตองสามารถจัดเหตุการณตางๆดานจังหวะเวลาเพื่อกระตุนความตองการ  
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2.    การคนหาขอมูลกอนซื้อ (Prepurchase  search)  เร่ิมตนเมื่อผูบริโภครับรูความ
ตองการที่จะตอบสนองความพึงพอใจโดยการซื้อและการบริโภคสินคา  ประสบการณในอดีตที่ดึง
มาจากความทรงจําระยะยาว (Long-term  memory) จะใหขอมูลซึ่งเปนทางเลือกแกผูบริโภค ใน
ทางตรงกันขามถาผูบริโภคไมมีประสบการณมากอน เขาก็จะคนหาขอมูลจากสภาพแวดลอมภาย
นอก 

 
ซึ่งโดยปกติแลวผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากความทรงจําของตนซึ่งเปนปจจัยทาง   

จิตวิทยา(Psychological  field) มาใชกอนที่จะหาขอมูลจากแหลงภายนอก  ถายิ่งผูบริโภคมี
ประสบการณในอดีตที่เกี่ยวของมากเทาไร  เขาก็จะตองการขอมูลจากแหลงภายนอกนอยลงเทา
นั้น  ซึ่งในขั้นการคนหาขอมูลกอนซื้อนี้จะมีบทบาทของปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาเขามา
เกี่ยวของดวย ตัวอยางเชน ถาผูบริโภคสนใจที่จะซื้อเครื่องสําอาง แตมีความรูเกี่ยวกับสินคานอย
เธอก็อาจจะนึกถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงสําหรับสินคาเครื่องสําอางก็คือฝร่ังเศส
กอน ตอจากนั้นเธอก็จะทําการคนหาขอมูลจากความทรงจําของตัวเองกอนวาเครื่องสําอางจาก
ฝร่ังเศสยี่หอไหนดี รวมถึงมีการคนหาขอมูลจากแหลงภายนอกดวย เพื่อจะทําการประเมินทาง
เลือกในขั้นตอไป 

 
นอกจากนี้ระดับความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรู (Perceive  risk) ยังมีอิทธิพลตอการคนหา

ขอมูลกอนการซื้ออีกดวย กลาวคือ ถาการซื้อมีความเสี่ยงสูง ผูบริโภคก็จะมีการคนหาขอมูลและ
การประเมินที่ซับซอน  แตถาการซื้อมีความเสี่ยงต่ํา ผูบริโภคก็จะหาขอมูลและใชการประเมินอยาง
งายเทานั้น(Deshpande & Hoyer , 1983 ; Hoter , 1984 ; Murray , 1991 , cited in Schiffman 
& Kanuk ,1994)  

 
Beatty & Smith (1987 , cited in Schiffman & Kanuk ,1994) พบวาหากผูบริโภคมี

ความรูเกี่ยวกับสินคาประเภทใดๆนอยและการซื้อนั้นมีความสําคัญกับเขามาก เขาจะยิ่งใชเวลาใน
การตัดสินใจมากและจะคนหาขอมูลกอนซื้อมากดวย  

 
นอกจากนี้ยังมีอีกหลายปจจัยที่ทําใหผูบริโภคคนหาขอมูลกอนซื้อมากยิ่งขึ้น ไดแก 
• ปจจัยทางดานสินคา (Product factors)  เชน การใชไดเปนเวลานาน  การเปลี่ยน

แปลงรูปแบบหรือราคาบอย   การซื้อในปริมาณมาก   ราคาสูง   มีตราสินคาให
เลือกมาก  และการที่มีคุณลักษณะหลากหลาย 

• ปจจัยทางดานสถานการณ (Situational  factors)   
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- ประสบการณ  เชน  การซื้อเปนครั้งแรก    ไมมีประสบการณเนื่องจากเปน   
สินคาใหม และเคยมีประสบการณที่ไมดีกับประเภทสินคานี้ 

- การยอมรับทางสังคม  เชน การซื้อเปนของขวัญ 
- ความสัมพันธกับคานิยม  เชน  สมาชิกในครอบครัวไมเห็นดวยกับการประเมิน

ทางเลือก  และแหลงขอมูลขัดแยงกัน  
• ปจจัยทางดานตัวบุคคล (Personal  factors)  เชน  มีการศึกษาดี   รายไดสูง   มี

บคุลิกเปนคนเปดเผย  ชอบจับจายและคนหาขอมูล 
 
3.    การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  ในการประเมินทางเลือกนั้น

ผูบริโภคจะใชขอมูล 2 ประเภท คือ  1) รายชื่อ (List) ตราสินคาจากกลุมตราสินคาที่มีอยูในใจ 
(Evoked set)   2) เกณฑที่ผูบริโภคจะใชประเมินแตละตราสินคา ซึ่งเปนคําที่บอกคุณลักษณะ
สําคัญ (Product attributes)  เชน ราคา  ขนาด  รสชาติ รวมถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวย
เปนตน  

 
กฎในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer  decision  rules) แบงออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 
1) กฎการตัดสินใจที่ชดเชยได (Compensatory decision  rules)  เปนการ

พิจารณาคุณลักษณะโดยรวมของตราสินคา  โดยจะใชคุณลักษณะที่ดีมาชดเชยคุณลักษณะที่ไมดี
ได  และผูบริโภคจะเลือกตราสินคาที่มีคะแนนรวมสูงสุด 
 
 
 

2) กฎการตัดสินใจที่ชดเชยไมได (Noncompensatory decision  rules)  
ผูบริโภคจะไมชดเชยคุณลักษณะที่ไมดีของสินคาดวยคุณลักษณะที่ดี กลาวคือ ผูริโภคจะใหความ
สําคัญกับคุณลักษณะบางประการของสินคามากจนถาตราสินคาใดมีคุณลักษณะนั้นต่ํา ผูบริโภค
ก็จะไมยอมรับตราสินคานั้น 
 
  กฎการตัดสินใจที่ชดเชยไมได ที่สําคัญมี 2 ประเภท คือ 
  A ) Conjunctive  rule 



 46

      ผูบริโภคจะกําหนดมาตรฐานคะแนนต่ําสุดของแตละคุณลักษณะ ซึ่งถาหาก
ตราสินคาใดมีคะแนนของบางคุณลักษณะนอยกวาคะแนนต่ําสุดที่ไดกําหนดไว ผู
บริโภคก็จะตัดตราสินคานั้นออกไปจากการพิจารณาทันที  

  B ) Lexicographic  rule 
ผูบริโภคจะจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะ และจะเลือกตราสินคาที่มี

คะแนนมากที่สุดในคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด 
 

3.   ผลที่ไดจากระบบการตัดสินใจ (Output) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัด
สินใจ ซึ่งแสดงผลหลังจากไดตัดสินใจแลว  ดังนี้คือ 

3.1 พฤติกรรมการซื้อ (Purchase  behavior)  ผูบริโภคจะทําการซื้อ 2 แบบ ไดแก 
- การซื้อเพื่อทดลองใช (Trial  purchase)  เปนการที่ผูบริโภคซื้อสินคาหรือตรา

สินคาเปนครั้งแรก และจะซื้อในปริมาณนอยๆกอน เพื่อประเมินความชอบจาก
การทดลองใช  ถาหากวาผูบริโภครูสึกพอใจจากการใชสินคานั้น ก็จะเกิดการ
ซื้อซํ้าขึ้น 

- การซื้อซํ้า  (Repeat purchase) มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแนวคิดเรื่อง
ความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty)  การซื้อซํ้าจะแสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ยอมรับและเต็มใจที่จะใชสินคานั้นอีกในปริมาณที่มากขึ้นกวาการซื้อเพื่อ
ทดลองใช 

 
3.2  การประเมินคาภายหลังการซื้อ (Postpurchase  evaluation) คือการที่ผูบริโภคได

ใชสินคาแลว โดยเฉพาะหลังจากการซื้อเพื่อทดลองใช  ผูบริโภคก็จะประเมินวาการซื้อครั้งนี้เปนไป
ตามที่คาดหวังหรือไม  ทั้งนี้ผลที่เกิดขึ้นจากการประเมินจะมีอยู 3 ลักษณะ ดังนี้คือ 

- สินคาตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามที่คาดหวังไว ผูบริโภคก็จะเกิด
ความรูสึกกลางๆตอสินคา (Nutral feeling) 

- สินคาตอบสนองไดดีกวาที่คาดหวังไว จึงสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 
- สินคาตอบสนองต่ํากวาที่คาดหวังไว  ผูบริโภคจึงเกิดความไมพึงพอใจใน    

สินคา 
 

องคประกอบสําคัญของการประเมินคาภายหลังการซื้อก็คือ การลดความไมแนใจจาก
การซื้อสินคานั้นๆใหตนเองมั่นใจวาการซื้อสินคานั้นๆเปนสิ่งที่ถูกตองแลว (Postpurchase  
cognitive  dissonance) โดยผูบริโภคจะใชวิธีดังตอไปนี้ เชน จะดูโฆษณาที่สนับสนุนตราสินคาที่
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ตนเองเลือกและหลีกเลี่ยงโฆษณาของตราสินคาคูแขง  , พยายามชักชวนเพื่อนๆใหซื้อตราสินคา
เดียวกัน  หรือแลกเปลี่ยนความเห็นกับคนที่ใชตราสินคาเดียวกัน   และเมื่อไดประเมินคาภายหลัง
การซื้อแลว ถาสินคาตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามที่คาดหวังหรือเกินกวาที่คาดหวัง   
ผูบริโภคก็จะซื้ออีก    แตถาสินคาตอบสนองต่ํากวาที่คาดหวังผูบริโภคก็จะหาตราสินคาอื่นที่
เหมาะสมตอไป  เชนถาหากวาผูบริโภคซื้อเครื่องสําอางลังโคมของฝรั่งเศสมาใชแลวผิวหนาสวยใส
ขึ้น มีแตคนชม ผูบริโภคก็จะซื้อเครื่องสําอางลังโคมมาใชอีก แตถาหากวาใชแลวเกิดอาการแพเปน
ผื่นขึ้นมาผูบริโภคก็จะไมซื้อมาใชอีก   ซึ่งการประเมินคาภายหลังการซื้อนี้จะยอนกลับ (Feeds 
back) ไปเปนประสบการณ (Experience) ไปสูปจจัยทางจิตวิทยา(Psychological  field) และจะ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อในอนาคตนั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.7 แบบจําลองอยางงายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (A Simple Model  
of Consumer Decision Making) 
 
  External Influences 
 
 
input 
 

Firm’s Marketing Efforts 
1. Product 
2. Promotion 
3. Price 
4. Channels of distribution

Sociocultural  Environment 
1. Family 
2. Infornal sources 
3. Other noncommercial   
sources 
4. Social class 
5. Subculture and culture 
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  Consumer Decision  Making 
 
 
 
 
Process 
 
 
 
 
 
    Postdecision Behavior 
     
 
 
Output 
 
 
 
ที่มา: Schiffman ,G.  & Kanuk , L. (1994).Consumer  behavior (5th ed). Upper  Saddle 
River, NJ : Prentice Hall International. p.561. 

จากแบบจําลองการตัดสินใจซื้ออยางงายของผูบริโภค  (A simple model of consumer 
decision making) ของ Schiffman & Kanuk (1994) ที่ไดกลาวไปแลวนั้น จะเปนการอธิบาย
กระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม ซึ่งครอบคลุมไปถึง 1. ปจจัยภายนอก (External influences)    
ไดแกปจจัยทางการตลาด (Marketing inputs) และปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
(Sociocultural  inputs)   2. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological field) เชน  
แรงจูงใจ  การรับรู   การเรียนรู   บุคลิกภาพ   และทัศนคติ   ทั้งนี้ Peter & Olsen(1996) ก็ได
อธิบายคลายกับ Schiffman & Kanuk (1994) แตจะเจาะจงไปที่กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้น

 
Need Rognition 

 
 

Prepurchase  
Search 

 
 

Evaluation of 
Alternative 

Psychological field 
1. Motivation 
2. Perception 
3. Learning 
4. Personality 
5. Attitudes 

Experienc

Purchase 
1.Trial 
2.Repeat  purchase 

Postpurchase Evaluation 
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ตอนไปเลยโดยไมกลาวถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยจะอธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ดวยแบบจําลองในการแกปญหาของผูบริโภค (Consumer problem solving) ซึ่งจะมี 5 ขั้นตอน(ดู
แผนภาพที่ 2.8) ดังนี้ 

 
ขั้นที่ 1  การตระหนักถึงปญหา(Problem  recognition) เปนขั้นที่ผูบริโภครับรูถึงความ

แตกตางระหวางสถานะที่ผูบริโภคเปนอยูในขณะนั้น (Actual state)กับสถานะที่เปนอุดมคติหรือที่
ผูบริโภคตองการจะเปน (Ideal)  ตัวอยางเชน ผูบริโภคทานหนึ่งไดรับเชิญใหไปงานเลี้ยงอาหารค่ํา 
เธอจึงตระหนักถึงปญหาวาจะตองหากระเปาถือที่เหมาะสมกับงานนี้ 

 
ขั้นที่ 2  การหาทางเลือกที่สามารถแกปญหาได (Search for alternative solutions) เปน

การหาขอมูลตางๆเพื่อใชในการแกปญหา โดยผูบริโภคอาจจะดึงขอมูลภายในความทรงจําออกมา
ใช ซึ่งเปนประสบการณในอดีตของผูบริโภคและความรูตางๆเกี่ยวกับตราสินคาที่ผูบริโภคไดส่ังสม
ไว  รวมทั้งอาจจะหาขอมูลจากภายนอก เชน การสอบถามจากพนักงานขาย  พูดคุยกับเพื่อนและ
บุคคลในครอบครัว  หรือศึกษาขอมูลจากโฆษณาสินคานั้นๆ  ตัวอยางเชน หลังจากผูบริโภค
ตระหนักถึงปญหาแลววาตองการกระเปาถือ ผูบริโภคก็จะไปยังหางสรรพสินคา แลวไปสอบถาม
ขอมูลจากพนักงานขาย รวมถึงพูดคุยปรึกษากับเพื่อนและบุคคลในครอบครัววากระเปายี่หอไหนดี 

 
ขั้นที่ 3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  เปนการประเมินหรือตัดสิน

ทางเลือกจากความเชื่อและความรูที่ผูบริโภคมีตอสินคา เพื่อเลือกทางเลือกที่เห็นวาเหมาะสม เชน 
เมื่อผูบริโภคทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสินคาจากพนักงานขาย เพื่อนๆและบุคคลในครอบครัว
ในขั้นที่ 2 แลวพบวากระเปาหลุยส วิดตอง (Louise Vitton) จากฝรั่งเศส เปนสินคาที่มีคุณภาพ  มี
ชื่อเสียง  รวมทั้งไดเห็นรูปแบบของกระเปาในโฆษณา  ผูบริโภคก็จะประเมินทางเลือกวาจะซื้อ
กระเปาหลุยส วิดตองจากฝรั่งเศสนี้ 

 
ขั้นที่ 4  การซื้อ (Purchase)  เมื่อผูบริโภคไดประเมินทางเลือกในขั้นตอนที่ 3 แลวผูบริโภค

ก็จะทําการซื้อทางเลือกที่ไดเลือกไว  แตในบางสถานการณผูบริโภคก็ไมไดเกิดพฤติกรรมการซื้อ
เสมอไป ตัวอยางเชน ผูบริโภคไดประเมินทางเลือกวาจะซื้อกระเปาหลุยส วิดตองจากฝรั่งเศส แต
เนื่องจากผูบริโภคอาจมีเงินไมเพียงพอที่จะซื้อกระเปาหลุยส วิดตอง ที่มีราคาแพงได ผูบริโภคก็จะ
ไปซื้อตราสินคาอื่นที่มีราคาถูกกวา 
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ขั้นที่ 5  การประเมินภายหลังการซื้อและการใช (Postpurchases use and reevaluation 
of chosen alternative)  เมื่อผูบริโภคไดทําการซื้อและใชสินคาที่ไดเลือกไวแลว ผูบริโภคก็จะทํา
การประเมินวาสินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการของตนไดมากนอยเพียงใด โดยผูบริโภค
อาจไดรับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจหลังจากการใชสินคา  ถาหากวาผูบริโภคไดรับความ
พึงพอใจ ก็มักจะมีแนวโนมที่จะเกิดการซื้อซํ้า แตถาผูบริโภคไมไดรับความพึงพอใจ ผูบริโภคก็มัก
จะไมพิจารณาซื้อตราสินคานั้นอีก 
แผนภาพที่ 2.8   แบบจําลองการแกปญหาของผูบริโภค (A Generic Model of Consumer 

Problem Solving) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Peter,J.P. & Olson,J.C. (1996). Consumer  behavior and marketing strategy. (4th 

ed.).Chicago : Irwin , p.196. 
 

Problem 
Recognition 

Search for 
alternative 
solutions 

Evaluation of 
alternatives 

Purchase 

Postpurchases 
use 

and reevaluation 



บทที่3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“อิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อ 
สินคาของผูบริโภค” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey  research  method) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot study) และใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการวิจัย อันประกอบไปดวยเรื่อง ประชากร  กลุมตัว
อยาง  วิธีการสุมตัวอยาง   ประเภทของสินคาที่ใชในการวิจัย    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      การ
วัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  ตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล  ดังนี้ 

 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีอายุ 21-45 ป อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนบุคคลในวัยทํางาน มีอํานาจซื้อและมีศักยภาพในการตัดสินใจซื้อดวย 
ตนเอง  นอกจากนั้นที่เลือกศึกษาประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครนั้นยังเนื่องมาจาก
เปนกลุมประชากรหลักในการซื้อสินคาหรูหราหรือสินคาฟุมเฟอยที่นําเขาจากตางประเทศซึ่งมี
ราคาแพง 

ซึ่งจากขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากร (กรมการปกครอง , 2543) ไดระบุวา จํานวน
ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21-45 ป  ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2544  มีจํานวนทั้งสิ้น  
2,408,135  คน 

 
กลุมตัวอยาง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดคํานวณตามหลกัการแปรผันรวม
ระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุมตัวอยาง ตามสูตรของ 
Yamane (1973, อางถึงใน วิเชียร  เกตุสิงห, 2537) โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95%   และความ 
ผิดพลาดไมเกิน 5% 
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           n      =    N 
            1+Ne2 

 

n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N คือ ขนาดของประชากร  (2,408,135) 
E คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (e = 0.05) 
 
แทนคาสูตรไดดังนี้ 
 

n      =           2,408,135 
1+(2,408,135 * 0.0025) 

 
คา n  = 399.93  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

จํานวนทั้งสิ้น 400 คน  
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
sampling)  โดยไดกําหนดกรอบในการศึกษาเฉพาะพื้นที่ที่เปนเขตพาณิชยกรรมใน
กรุงเทพมหานคร   เนื่องจากเปนยานธุรกิจ และเปนแหลงศูนยรวมของสํานักงานตางๆรวมถึงหาง
สรรพสินคาชั้นนํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนคนทํางาน ซึ่งจากแผนผังการใช
ประโยชนที่ดินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดมีการระบุจํานวนเขตทั้งสิ้น 50 เขตนั้น (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร ,2542) พื้นที่ที่เปนเขตพาณิชยกรรมในกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 16 เขต 
ไดแก เขตลาดพราว        เขตคลองเตย  เขตสาธร   เขตหวยขวาง   เขตพญาไท  เขตพระโขนง   
เขตปทุมวัน  เขตบางเขน   เขตบางรัก  เขตบางกะป  เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตสัมพันธวงศ   
เขตธนบุรี   เขตคลองสาน         เขตจตุจักร  และเขตราชเทวี   โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังนี้ 
 
 1. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  random  sampling) โดยการนําเขตพาณิชยกรรม
ดังกลาว มาทําการจับสลากเพื่อเลือกตัวแทนเขตจํานวน 8 เขต จากทั้งหมด 16 เขตหรือคิดเปน
รอยละ 50  ซึ่งไดแก  เขตจตุจักร  เขตบางรัก  เขตลาดพราว  เขตหวยขวาง  เขตพญาไท   เขตพระ
โขนง  เขตปทุมวัน และเขตบางกะป 
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 2.  ตอจากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience  sampling) จากแตละ
เขต จนครบจํานวนตามที่กําหนดไว โดยเก็บขอมูลตามสถานที่ตางๆ เชน บริเวณหางสรรพสินคา      
ศูนยอาหาร และอาคารสํานักงาน เปนตน 
 
ประเภทของสินคาที่ใชในการวิจัย 
  

 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินคาที่มาจากประเทศแหลง
กําเนิดสินคาที่ตางกันของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดกําหนดประเภทสินคาที่ใชในการวิจัยไว 3 ประเภท
สินคา  ซึ่งเปนสินคานําเขาประเภท consumer goods ในหมวดสินคาหรูหราหรือสินคาฟุมเฟอย 
(Luxury) เรียงตามมูลคาการนําเขา ประจําเดือน กันยายน 2545 ดังนี้ (สํานักเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  กรมศุลกากร,2545) 
 1. น้ําหอมและเครื่องสําอาง   265,554,710    บาท 
     2. กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง   110,215,718 บาท 
     3. เสื้อผา      67,211,511     บาท 
 

ซึ่งเหตุผลที่เลือกสินคา 3 ประเภทนี้ก็เนื่องมาจากเปนสินคาหรูหราซึ่งประเทศไทยไดนํา
เขาจากตางประเทศเปนมูลคาสูงทั้งๆที่ประเทศไทยเองก็สามารถผลิตสินคาเหลานี้ไดเองและยังมี
การ สงออกสินคาเหลานี้ไปขายยังตางประเทศ รวมถึงมีการใชประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการ
สรางตราสินคาในตางประเทศอีกดวย  นอกจากนั้นสินคาทั้ง 3 ประเภทนี้ก็ยังมีหลายตราสินคาที่
ไดรับสัญลักษณตราสินคาไทย (Thailand’s Brand) ของกรมสงเสริมการสงออกกระทรวงพาณิชย
เปนเครื่องรับรองคุณภาพ ไดแก 

1) น้ําหอมและเครื่องสําอาง  เชน  Oriental  Princess , Giffarine และ  Spices  
2) กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  เชน Praco ,Eleganza , Carry-All ,Iris Montini , Parni 

และ Alberto 
3) เสื้อผา  เชน  Vanson , Cotton  Touch , Arche/    , Bouche/    และ Merica 
 
การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการเปรียบเทียบสินคา 3 ประเภทนี้ ไดแก น้ําหอมและเครื่องสําอาง 

, กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  และเสื้อผา จากประเทศแหลงกําเนิดสินคา 6  ประเทศ    ไดแก 
สหรัฐอเมริกา ,ฝร่ังเศส , ญี่ปุน , จีน , เกาหลี และไทย ซึ่งเหตุผลที่เลือกประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
6 ประเทศนี้ ไดแก   1) สหรัฐอเมริกา เนื่องจากเปนประเทศอุตสาหกรรมที่ทุกประเทศใหการยอม
รับวาผลิตสินคาที่มีคุณภาพและประเทศไทยก็ไดนําเขาสินคาจากสหรัฐอเมริกาเขามามากดวย   



 54

2) ฝร่ังเศส เปนตัวแทนของประเทศในทวีปยุโรป ซึ่งประเทศไทยนําเขาสินคาเขามามาก และ    
ฝร่ังเศสยังถือวาเปนประเทศแหลงกําเนิด สินคาที่มีชื่อเสียงของน้ําหอมและเครื่องสําอางอีกดวย  
3) ญี่ปุน เปนตัวแทนของประเทศอุตสาหกรรมในเอเชียที่ทุกประเทศใหความยอมรับวาผลิตสินคา
ที่มีคุณภาพเชนกันและประเทศไทยนําเขาสินคาเขามามากดวย    4) จีน เปนประเทศในเอเชียที่
ไทยนําเขาสินคามาก     แตยังถือวามี    ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมดีเทากับ
ญี่ปุน  5) เกาหลี เปนประเทศในเอเชียที่ไทยมีแนวโนมจะนําเขาสินคาเขามามากขึ้น ซึ่งจากสถิติ
การคาระหวางไทยกับเอเปกระหวางป 2544-2545 นั้น ประเทศไทยไดนําเขาสินคาจากเกาหลีเพิ่ม
ขึ้นถึง 11 ลานบาท  (ดูตารางที่ 1.1)      6) ไทย   เนื่องจาก ดังที่กลาวไปแลววาในประเด็นเรื่อง
ประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้ยังไดมีการพบวามีความรูสึกและความภาคภูมิใจในชาติของตนมา
เกี่ยวของหรือที่เรียกกันวา     อัตตนิยมวัฒนธรรม(Ethnocentrism)  โดยผูบริโภคในแตละประเทศ
สวนใหญจะมีความภาคภูมิใจในสินคาของชาติตนเอง จึงไดเลือกประเทศไทยมาทําการศึกษาใน
คร้ังนี้ดวย เพื่อดูวาผูบริโภคชาวไทยจะนิยมใช สินคาของชาติตนเองมากนอยแคไหน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยไดแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1     คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ       

ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  และสถานภาพครอบครัว 
 สวนที่ 2     คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอประเทศตางๆ 
 สวนที่ 3     คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 สวนที่ 4     คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาทั้ง 3 ประเภทที่มาจากประเทศ 

ตางๆ 
 สวนที่ 5     คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคตอสินคาทั้ง 3 ประเภทที่มาจาก

ประเทศตางๆ 
 
การวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงมาจากมาตรวัดประเทศแหลง
กําเนิดสินคา (Country-of-origin scale) ของ Pisharodi & Parameswaran (1991, cited in 
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Bearden, 1993) มาเปนเครื่องมือในการวิจัย  โดยในสวนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
ประเทศตางๆในขอ 1-5 ที่วัดความเปนประเทศอุตสาหกรรมหรือวัดความกาวหนาของประเทศนั้น 
มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.87  และขอ 6-8 ที่วัดความคลายคลึงในดานเศรษฐกิจ สังคมของ
ประเทศที่ศึกษากับประเทศของผูตอบแบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.85    ในสวน
คําถามเกี่ยวกับ ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาทั้ง 3 ประเภทที่มาจากประเทศ ตางๆในขอ 1-5 ที่วัด
เกี่ยวกับตัวสินคาเอง (Product) มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.92   ในขอ  6-9 ที่วัดเกี่ยวกับชอง
ทางการจัดจําหนาย (Channel) และขอ 10-12  ที่วัดในเรื่องภาพลักษณ (Image) ของสินคา        
มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.73  และ 0.79 ตามลําดับ  และในสวนของความตั้งใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคนั้น ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากมาตรวัดของ Dodds, Monroe& Grewal(1991) โดยถามถึง
ความเปนไปไดในการซื้อสินคาในอนาคต ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.96 
  
 นอกจากนี้ยงัไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและแกไขแบบสอบถามใหมีความชัดเจน
และครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) 
เปนจํานวน 20 ชุด กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว และทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือหลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว โดยใชสูตร
Conbrach’s Alpha ดังนี้ 

 

                         ∝        =        
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ −

−
∑

Vt
Vi

k
k 1

1
 

 
เมื่อ      ∝   =    ความเชื่อมั่น 
 k    =    จํานวนขอ 
 Vi   =    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt   =    ความแปรปรวนรวมของคะแนนทุกขอ 

 
ตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา   ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ทัศนคติตอสินคา และความตั้งใจซื้อของผูบริโภค โดย
แตละตัวแปรมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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- ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 เกณฑการใหคะแนนของมาตรวัดเปนแบบ Likert scale 5 ระดับ คือ เร่ิมต้ังแต      
ไมเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน 

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
เกณฑการใหคะแนนของมาตรวัดเปนแบบ Likert scale 5 ระดับ คือ เร่ิมต้ังแต       
ไมเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน 

- ทัศนคติตอสินคา 
       เกณฑการใหคะแนนของมาตรวัดเปนแบบ Likert scale 5 ระดับ คือ เร่ิมต้ังแต       

ไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน สําหรับขอที่
1-5 ซึ่งสะทอนถึงคุณลักษณะที่เปนลบ  สําหรับขอที่ 6-12 ซึ่งสะทอนถึงคุณลักษณะ
ที่เปนบวก ใชมาตรวัดเปนแบบ Likert scale 5 ระดับเชนกัน คือ เร่ิมต้ังแตไมเห็นดวย
อยางยิ่งให 1 คะแนน ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน 

- ความตั้งใจซื้อ 
  เกณฑการใหคะแนนของมาตรวัดเปนแบบ Likert scale 5 ระดับเชนกัน โดยเริ่ม     
ตั้งแตเปนไปไมไดอยางยิ่งให 1 คะแนน ไปจนถึงเปนไปไดอยางยิ่งให 5 คะแนน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตที่กําหนดไวจํานวน 8 เขต โดย
กระจายพื่นที่ในการแจกแบบสอบถามไปยังสถานที่ตางๆที่คาดวาพบกลุมตัวอยาง และแจกแบบ
สอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง  ซึ่งไดทําการเก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2546 
 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  
 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงทําการลงรหัส (Coding) แลวนํามา
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows เพื่อ
คํานวณคาสถิติตางๆที่ใชในการวิจัย  ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อการนําเสนอและสรุปผลในการ
วิจัยครั้งนี้ใชการคํานวณคาสถิติตางๆดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) เพื่อแจกแจงความถี่(Frequency) 
แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)  หาคาเฉลี่ย (Means)  และสวนเบี่ยงเบนมาตร
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ฐาน(Standard deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร   ทัศนคติ
ตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ทัศนคติตอสินคา  และความตั้งใจซื้อสินคา 
 2.  การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential  statistics)  โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)       เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคากับทัศนคติตอสินคาตามสมมติฐาน โดยกําหนดนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนั้นยังไดใช การวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว    
(One –Way ANOVA) เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 6 
ประเทศ และหาความแตกตางของทัศนคติตอสินคา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา ตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อ 
สินคาของผูบริโภค” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจดวยการใชแบบสอบถาม (Questionaire)   
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางเปนบุคคลในวัยทํางาน อายุระหวาง  
21-45 ป ซึ่งผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามเปนจํานวนทั้งสิ้น 500 ชุด  หลังจากนั้นไดรวบรวม
แบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณที่สามารถนาํมาวิเคราะหและประมวลผลเปนจํานวน 
400 ชุด (คิดเปนรอยละ 80)  โดยไดแบงผลการวิจัยออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  ลักษณะดานประชากรของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2  ทัศนคติดานตางๆตอประเทศที่ศึกษา 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
สวนที่ 4  ทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆของประเทศที่ศึกษา 
สวนที่ 5  ความตั้งใจซื้อของผูบริโภคตอสินคาประเภทตางๆของประเทศที่ศึกษา 
สวนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1  ลักษณะดานประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

จากการวิเคราะหขอมูลดานประชากรของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งทําการ
จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ระดับรายได  และสถานภาพการสมรสนั้น 
(ดูตารางที่ 4.1)  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 เพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 62.50  และเปนเพศชาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
 
 อาย ุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 45 ป มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
23.50 รองลงมาคือกลุมที่มีอายุระหวาง 21 - 25 ป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ตาม
ดวยกลุมที่มีอายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50   กลุมที่มีอายุ 31 - 35 ป มี
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีอายุระหวาง 36 - 40 
ป มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 
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 ระดับการศึกษาสูงสุด  ในดานของระดับการศึกษาสูงสุด  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.75 รองลงมาคือกลุม
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ตามดวยกลุมที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุด ปวช. ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 8.50  
 
 อาชีพ  สําหรับการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญประกอบอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50   อาชีพรับราชการ รับจางทั่วไป และประกอบธุรกิจสวนตัว 
มีจํานวน 41, 33 และ 25  คน คิดเปนรอยละ  10.25, 8.25 และ 6.25 ตามลําดับ นอกจากนั้นเปน
อาชีพอื่น ๆ เชน ทนายความ  แมบาน  ไกดอิสระ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ  4.00  
 
 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,000 
บาทหรือตํ่ากวา มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 ตามดวยกลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 
– 30,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 40,001 
– 50,000 บาท และ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 73 คน 41 คน 32 คน 
และ 28 คน คิดเปนรอยละ 18.25 รอยละ 10.25 รอยละ 8.00 และรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
 
 สถานภาพสมรส     กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 253 คน คิดเปนรอย
ละ 63.25 รองลงมาคือกลุมที่สมรสแลว มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 และผูมีสถาน
ภาพหยาหรือมาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานประชากร 
 
 ลักษณะดานประชากร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 150 37.50 
 หญิง 250 62.50 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะดานประชากร (ตอ) 
 
 ลักษณะดานประชากร จํานวน รอยละ 
2. อายุ 
 21-25 ป 89 22.25 
 26-30 ป 86 21.50 
 31-35 ป 75 18.75 
 36-40 ป 56 14.00 
 41-45 ป 94 23.50 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 มัธยมศึกษา 34 8.50 
 ปวช. ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 50 12.50 
 ปริญญาตรี 255 63.75 
 สูงกวาปริญญาตรี 61 15.25 
4. อาชีพ 
 รับราชการ 41 10.25 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 31.50 
 ธุรกิจสวนตัว 25 6.25 
 พนักงานบริษัทเอกชน 159 39.75 
 รับจางทั่วไป 33 8.25 
 อื่นๆ 16 4.00 
5. รายไดตอเดือน 
 10,000 บาท หรือต่ํากวา 103 25.75 
 10,001-20,000 บาท 123 30.75 
 20,001-30,000 บาท 73 18.25 
 30,001-40,000 บาท 41 10.25 
 40,001-50,000 บาท 32 8.00 
 50,001 ขึ้นไป 28 7.00 
6. สถานภาพสมรส 
 โสด 253 63.25 
 สมรส 133 33.25 
 หยา / มาย 14 3.50 
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สวนที่ 2  ทัศนคติดานตางๆตอประเทศที่ศึกษา 
 
 เปนการวัดเพื่อใหทราบถึงทัศนคติของกลุมตัวอยางตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 6 
ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย  โดยการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานตางๆตอประเทศที่ศึกษานี้ หลังจากที่ไดเก็บขอมูลครบจํานวนแลว ผูวิจัยไดทดสอบคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยการหาสัมประสิทธิ์ Conbrach’s  Alpha ซึ่งในขอ 1-5 ที่วัด
ความเปนประเทศอุตสาหกรรมหรือวัดความกาวหนาของประเทศไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 
0.85  และขอ 6-8 ที่วัดความคลายคลึงในดานเศรษฐกิจ สังคมของประเทศที่ศึกษากับประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.89  
 
 ผลการวัดทัศนคติดานตางๆตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาทั้ง 6 ประเทศพบวา  
ประเทศญี่ปุนมีคาเฉลี่ยรวมของทัศนคติดานตางๆตอประเทศสูงที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คือ 3.85  
สหรัฐอเมริกาตามมาเปนอันดับสองดวยคาเฉลี่ย 3.58  ฝร่ังเศสเปนอันดับสามดวยคาเฉลี่ย 3.37 
ตามดวยเกาหลี  จีน และไทย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.26  3.16 และ 3.11 ตามลําดับ  โดยที่ญี่ปุนมีคา
เฉลี่ยสูงสุดถึง 4 ดาน ทั้งในดานทํางานหนักหรือขยัน  มีมาตรฐานการผลิตสูง  มีความชํานาญ
ดานเทคนิค และมีระบบการเมืองคลายกับไทย  ในขณะที่ประเทศไทยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเกือบทุก
ดาน ยกเวนดานมีการศึกษาดีที่ประเทศจีนมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
 

เมื่อมาดูผลการวิจัยทีละดาน   ในสวนของทัศนคติดานการศึกษาดีนั้น (ดูตารางที่ 4.2) 
พบวา  

สหรัฐอเมริกานํามาเปนอันดับหนึ่ง  ดวยคาเฉลี่ย   4.30   
ญี่ปุน ตามมาเปนอันดับสอง          ดวยคาเฉลี่ย   4.02   
ฝร่ังเศส เปนอันดับสาม                 ดวยคาเฉลี่ย   3.97   
ตามมาดวยไทย  เกาหลี และจีน มีคาเฉลี่ย 3.27  3.21 และ 3.10 ตามลําดับ  

 
ในสวนของทัศนคติดานทํางานหนักหรือขยัน  พบวา 

ญี่ปุนนํามาเปนอันดับหนึ่ง           ดวยคาเฉลี่ย   4.47  
จีน ตามมาเปนอันดับสอง               ดวยคาเฉลี่ย   4.27    
เกาหลี เปนอันดับสาม                    ดวยคาเฉลี่ย   3.83  
ตามมาดวยสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และไทยโดยมีคาเฉลี่ย   3.72   3.41 และ 3.12  

ตามลําดับ     
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ในสวนของทัศนคติดานมาตรฐานการผลิตสูงนั้น พบวา 
ญี่ปุนนํามาเปนอันดับหนึ่ง           ดวยคาเฉลี่ย    4.42   
สหรัฐอเมริกาตามมาเปนอันดับสอง ดวยคาเฉลี่ย   4.39   
ฝร่ังเศส เปนอันดับสาม                  ดวยคาเฉลี่ย    4.03   
ตามดวย เกาหลี จีน และไทย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.45  3.26  และ 3.17  ตามลําดับ    

 
ในสวนของทัศนคติดานมาตรฐานการครองชีพสูง พบวา 

สหรัฐอเมริกานํามาเปนอันดับหนึ่ง  ดวยคาเฉลี่ย    4.62   
ญี่ปุนตามมาเปนอันดับสอง           ดวยคาเฉลี่ย    4.51   
ฝร่ังเศส เปนอันดับสาม          ดวยคาเฉลี่ย    4.37   
ตามมาดวย เกาหลี  ไทยและจีน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.41  2.89 และ 2.86 ตามลําดับ   

 
ในสวนของทัศนคติดานความชํานาญดานเทคนิค พบวา 

ญี่ปุนนํามาเปนอันดับหนึ่ง          ดวยคาเฉลี่ย   4.52   
สหรัฐอเมริกาตามมาเปนอันดับสอง ดวยคาเฉลี่ย   4.48   
ฝร่ังเศส เปนอันดับสาม                  ดวยคาเฉลี่ย   3.99   
ตามดวย เกาหลี  จีน และไทย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.61  3.34  และ 3.13 ตามลําดับ  
 

ในสวนของทัศนคติดานมีระบบการเมืองคลายกับไทย  พบวา 
ญี่ปุนนํามาเปนอันดับหนึ่ง         ดวยคาเฉลี่ย    3.27  
เกาหลี ตามมาเปนอันดับสอง         ดวยคาเฉลี่ย    2.86   
ฝร่ังเศส  เปนอันดับสาม           ดวยคาเฉลี่ย    2.74 
ตามดวย สหรัฐอเมริกา และจีน ซึ่งมีคาเฉลี่ย   2.72  และ2.44 ตามลําดับ 

 
ในสวนของทัศนคติดานมีระบบเศรษฐกจิคลายกับไทย พบวา 

เกาหลีนํามาเปนอันดับหนึ่ง         ดวยคาเฉลี่ย   2.92   
จีน ตามมาเปนอันดับสอง              ดวยคาเฉลี่ย   2.82   
ญี่ปุน เปนอันดับสาม          ดวยคาเฉลี่ย   2.70  
ตามดวย ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.50 และ 2.48 ตามลําดับ 
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ในสวนของทัศนคติดานมีวัฒนธรรมคลายกับไทย พบวา 
จีนนํามาเปนอันดับหนึ่ง     ดวยคาเฉลี่ย   3.16  
ญี่ปุน ตามมาเปนอันดับสอง      ดวยคาเฉลี่ย   2.92   
เกาหลี  เปนอันดับสาม      ดวยคาเฉลี่ย   2.76 
ตามดวย ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.98 และ 1.94 ตามลําดับ 

 
เมื่อมาดูผลการวิจัยทีละประเทศ โดยจะเรียงตามลําดับจากประเทศที่กลุมตัวอยางมีระดับ       

ทัศนคติดานตางๆตอประเทศในภาพรวมสูงที่สุดไปจนถึงต่ําที่สุด   ซึ่งประเทศแรก ไดแกประเทศ
ญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.85  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด (ดูตารางที่ 4.2) พบวา 

ดานมีความชํานาญดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.52   
รองลงมาคือมีมาตรฐานการครองชีพสูง       มีคาเฉลี่ย  4.51 
อันดับสามคือ ทํางานหนักหรือขยัน             มีคาเฉลี่ย  4.47  
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เร่ืองการมีระบบเศรษฐกิจคลายกับไทยมีคาเฉลี่ย 2.7 

 
ประเทศที่สองคือ สหรัฐอเมริกาพบวาระดับทัศนคติดานตางๆตอประเทศสหรัฐอเมริกามี

คาเฉลี่ยรวม 3.58 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  
ดานมาตรฐานการครองชีพสูง  มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.62  
รองลงมาคือ มีความชํานาญดานเทคนิค      มีคาเฉลี่ย 4.48 
อันดับสามคือ มีมาตรฐานการผลิตสูง          มีคาเฉลี่ย 4.39  
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เร่ืองการมีวัฒนธรรมคลายกับไทย มีคาเฉลี่ย 1.94 

 
ตอมาคือประเทศฝรั่งเศส พบวาระดับทัศนคติดานตางๆตอประเทศฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ยรวม 

3.37 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ดานมาตรฐานการครองชีพสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ  4.37   
รองลงมาคือ มีมาตรฐานการผลิตสูง           มีคาเฉลี่ย  4.03 
อันดับสามคือ มีความชํานาญดานเทคนิค   มีคาเฉลี่ย  3.99  
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีวัฒนธรรมคลายกับไทย มีคาเฉลี่ย 1.98 
 

ประเทศเกาหลี  พบวาระดบัทัศนคติดานตางๆตอประเทศเกาหลีมีคาเฉลี่ยรวม 3.26  และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  

ดานทํางานหนักหรือขยันมีคาเฉลี่ยสูงสุด       เทากับ   3.83  
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รองลงมาคือมีความชํานาญดานเทคนิค      มีคาเฉลี่ย  3.61 
อันดับสามคือ มีมาตรฐานการผลิตสูง         มีคาเฉลี่ย  3.45  
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีวัฒนธรรมคลายกับไทย มีคาเฉลี่ย 2.76 

 
ประเทศจีน พบวาระดับทัศนคติดานตางๆตอประเทศจีนมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16  และ

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  
ดานทํางานหนักหรือขยันมีคาเฉลี่ยสูงสุด        เทากับ   4.27   
รองลงมาคือมีความชํานาญดานเทคนิค       มีคาเฉลี่ย 3.34 
อันดับสามคือ มีมาตรฐานการผลิตสูง          มีคาเฉลี่ย 3.26  
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีระบบการเมืองคลายกับไทย มีคาเฉลี่ย 2.44 

 
ประเทศไทย เปนประเทศสุดทาย พบวาระดับทัศนคติดานตางๆตอประเทศไทยมีคาเฉลี่ย

รวม 3.11  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา  
ดานมีการศึกษาดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด             เทากับ   3.27  
รองลงมาคือมีมาตรฐานการผลิตสูง            มีคาเฉลี่ย  3.17 
อันดับสามคือ มีความชํานาญดานเทคนิค   มีคาเฉลี่ย  3.13  
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีมาตรฐานการครองชีพสูง มีคาเฉลี่ย  2.89 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัศนคติดาน 
ตาง ๆ ตอประเทศที่ศึกษา 

 
ประเด็น สหรัฐฯ ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. การศึกษาดี 4.30 0.72 3.97 0.80 3.21 0.78 3.10 0.82 4.02 0.77 3.27 0.84 
2. ทํางานหนัก / ขยัน 3.72 0.85 3.41 0.76 3.83 0.80 4.27 0.83 4.47 0.75 3.12 0.88 
3. มีมาตรฐานการผลิตสูง 4.39 0.66 4.03 0.79 3.45 0.74 3.26 0.96 4.42 0.73 3.17 0.72 
4. มาตรฐานการครองชีพสูง 4.62 0.59 4.37 0.71 3.41 0.70 2.86 0.80 4.51 0.71 2.89 0.79 
5. มีความชํานาญดานเทคนิค 4.48 0.67 3.99 0.79 3.61 0.76 3.34 0.83 4.52 0.69 3.13 0.74 
6. มีระบบการเมืองคลายกับไทย 2.72 1.22 2.74 1.06 2.86 0.90 2.44 1.00 3.27 1.02 - - 
7. มีระบบเศรษฐกิจคลายกับไทย 2.48 1.20 2.50 1.07 2.92 0.96 2.82 1.00 2.70 1.07 - - 
8.มีวัฒนธรรมคลายกับไทย 1.94 1.13 1.98 1.07 2.76 1.05 3.19 1.10 2.92 1.10 - - 
             

รวม 3.58 0.52 3.37 0.52 3.26 0.42 3.16 0.47 3.85 0.47 3.11 0.55 
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 
 เปนการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวา
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสําคัญกับกลุมตัวอยางขนาดไหนในการซื้อสินคา  โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนคือเร่ิมต้ังแตเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน ไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน  
ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยไดทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยการหาสัมประสิทธิ์ 
Conbrach’s  Alpha ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.52  และพบวาหากทําการตัดขอคําถามที่วา 
“ทานคิดวาประเทศใดผลิตสินคาที่นาซื้อมากกวากัน”ออกไป จะทําใหคาความเชื่อมั่นขึ้นมาอยูที่
ระดับ 0.72 ผูวิจัยจึงไดตัดขอคําถามดังกลาวออกไปเพื่อใหแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการ
วิจัยนี้มีความเชื่อมั่นไดมากขึ้น   
 

ผลการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา พบวากลุมตัวอยางคิดวา
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดวยคาเฉลี่ย 3.97(ดูตารางที่ 4.3)  โดย
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 81 (ดูตารางที่ 4.4)   

 
เมื่อแบงประเภทสินคาเพื่อจะดูวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

สินคาแตละประเภทขนาดไหน  พบวา   
อันดับ 1  สินคาคงทน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.40 (ดูตารางที่ 4.3) โดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 93.25 (ดูตารางที่ 4.4)   
อันดับ 2  สินคาเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 4.12 โดยสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

ถึงเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 85.75   
อันดับ 3  สินคาแฟชั่น มีคาเฉลี่ย  3.44  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   

คิดเปนรอยละ 43.5   
อันดับ 4  อาหาร มีคาเฉลี่ย 3.20 โดยสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจถึงเห็นดวย 

คิดเปนรอยละ 53 
อันดับ 5  สินคาสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.10 โดยสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ    

ถึงเห็นดวย คิดเปนรอยละ 57.75                                                       
 

กลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวา
สินคาประเภทเดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่นดวยคาเฉลี่ย 3.69   โดยสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 50.5   



 66

สวนประเด็นที่วาสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีคุณภาพเหมือน
กับสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่นที่มิใชประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีคาเฉลี่ย 2.90  โดย
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจถึงไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 69 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา 

ขอความ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

• ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
• ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเหลานี้ 

1. สินคาคงทน 
2. สินคาสวนตัว 
3. สินคาแฟชั่น 
4. สินคาเทคโนโลยี 
5. อาหาร 

• สินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวาสินคาประเภท
เดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่น 

• สินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศแหลงกําเนิด มีคุณภาพเหมือนกับ  
สินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่น 

3.97 
 

4.40 
3.10 
3.44 
4.12 
3.20 
3.69 

 
2.90 

 

0.81 
 

0.70 
1.08 
1.14 
0.86 
1.19 
0.94 

 
0.95 

 
 ในสวนของผลการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด (ดูตารางที่ 4.4) พบวากลุมตัวอยางเปนจํานวนมากที่สุดเห็นดวยวาประเทศแหลง
กําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 57.75  รองลงมาคือเห็นดวยอยางยิ่ง 
คิดเปนรอยละ 23.25 

 
นอกจากนั้นเมื่อแบงประเภทของสินคาเพื่อจะดูวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภทขนาดไหน พบวาสําหรับสินคาคงทน เชน รถยนต  ตูเย็น          
กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาก็คือเห็นดวย คิดเปนรอยละ 44.25   สําหรับสินคาสวนตัว เชน สบู     
ยาสีฟน กลุมตัวอยางเปนจํานวนมากที่สุดเห็นดวยวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการ     
ตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมาก็คือไมเห็นดวย คดิเปนรอยละ 27.75  สวนสินคา
แฟชั่น เชนกระเปา เสื้อผา กลุมตัวอยางเปนจํานวนมากที่สุดเห็นดวยวาประเทศแหลงกําเนิดสินคา
มีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 43.5   สินคาเทคโนโลยี เชน โทรศัพทมือถือ   กลองดิจิตอล 
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กลุมตัวอยางเปนจํานวนมากที่สุดเห็นดวยวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาก็คือเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 33.75  สําหรับสินคาประเภท
อาหาร กลุมตัวอยางเปนจํานวนมากที่สุดเห็นดวยวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการ       
ตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาก็คือไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 25 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิด    
สินคา 
 

ขอความ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

.ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคา 
(รอยละ) 

 
93 

(23.25) 

 
231 

(57.75) 

 
46 

(11.5) 

 
29 

(7.25) 

 
1 

(0.25) 
 ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเหลานี้ 
1 สินคาคงทน 

(รอยละ) 
2. สินคาสวนตัว 

(รอยละ) 
3. สินคาแฟชั่น 

(รอยละ) 
4. สินคาเทคโนโลยี 

(รอยละ) 
5. อาหาร 

(รอยละ) 

 
 

196 
(49) 
34 

(8.5) 
63 

(15.75) 
135 

(33.75) 
56 

(14) 

 
 

177 
(44.25) 

131 
(32.75) 

174 
(43.5) 
208 
(52) 
130 

(32.5) 

 
 

16 
(4) 
100 
(25) 
60 

(15) 
30 

(7.5) 
82 

(20.5) 

 
 

10 
(2.5) 
111 

(27.75) 
82 

(20.5) 
22 

(5.5) 
100 
(25) 

 
 

1 
(0.25) 

24 
(6) 
21 

(5.25) 
5 

(1.25) 
32 
(8) 

สินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อ
เสียงมีคุณภาพดีกวาสินคาประเภท
เดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่น 

(รอยละ) 

 
 

67 
(16.75) 

 
 

202 
(50.5) 

 
 
76 

(19) 

 
 

49 
(12.25) 

 
 

6 
(1.5) 

สินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศ
แหลงกําเนิด มีคุณภาพเหมือนกับสิน
คายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่น 

(รอยละ) 

 
 

19 
(4.75) 

 
 

89 
(22.25) 

 
 

140 
(35) 

 
 

136 
(34) 

 
 

16 
(4) 
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สวนประเด็นที่วาสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวาสินคาประเภท
เดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่นนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.5 
รองลงมาคือไมแนใจ คิดเปนรอยละ 19 

 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจวาสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศแหลง

กําเนิดสินคา มีคุณภาพเหมือนกับสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่นที่มิใชประเทศแหลง
กําเนิดสินคา คิดเปนรอยละ 35  รองลงมาคือไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 34 

 
สวนที่ 4  ทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆของประเทศที่ศึกษา 
 
 ในสวนนี้จะเปนการวัดทัศนคติตอสินคา 3 ประเภท ไดแก   น้ําหอมและเครื่องสําอาง  
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  และเสื้อผา ของประเทศแหลงกําเนิดสินคาทั้ง  6 ประเทศ  โดยผูวิจัย
ไดทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยการหาสัมประสิทธิ์ Conbrach’s  
Alpha ซึ่งในขอ 1-5 ที่วัดเกี่ยวกับตัวสินคาเอง (Product) ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.76  ใน
ขอ 6-9 ที่วัดเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย (Channel) ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.79  และ
ขอ 10-12 ที่วัดในเรื่องภาพลักษณ (Image) ของสินคา มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.80 
 
 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 ประเภทของสหรัฐอเมริกามีคา
สูงที่สุด คือ 3.67 โดยสูงกวาคาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 ประเภทของฝรั่งเศส (คาเฉลี่ย 
3.65) เพียงเล็กนอย  ญี่ปุนตามมาเปนอันดับ 3 ดวยคาเฉลี่ย 3.43  ตามดวย ไทย  เกาหลี และจีน 
ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.08  3.00 และ 2.91  ตามลําดับ  โดยที่สหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยของแตละสินคาสูง 
ที่สุด ขณะที่จีนมีคาเฉลี่ยของแตละสินคาต่ําที่สุด  ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุนมี
คาเฉลี่ยของสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด สวนไทย เกาหลี และจีน นั้นมีคาเฉลี่ยของ   
สินคาเสื้อผาสูงที่สุด 
 

เม่ือดูผลการวิจัยตามสินคาแตละประเภท (ดูตารางที่ 4.5) สําหรับสินคาน้ําหอมและ
เครื่องสําอาง พบวาทัศนคติตอสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกาและของฝรั่งเศสมี
คาใกลเคียงกันมาก  โดยที่ 

สหรัฐอเมริกานํามาเปนอันดับหนึ่ง   ดวยคาเฉลี่ย  3.73   
ฝร่ังเศสตามมาเปนอันดับสอง         ดวยคาเฉลี่ย  3.72    
ญี่ปุน  เปนอันดับสาม           ดวยคาเฉลี่ย  3.53 



 69

ตามดวยไทย  เกาหลี  และจีน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.97   2.95  และ 2.85  ตามลําดับ 
 
 สําหรับสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  ผลการวิจัยยังพบวาทัศนคติตอสินคากระเปา
หนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกาและของฝรั่งเศสมีคาใกลเคียงกันมากอีกเชนกัน  โดยที่ 

สหรัฐอเมริกานํามาเปนอันดับหนึ่ง     ดวยคาเฉลี่ย  3.63  
รองลงมาคือฝร่ังเศส              มีคาเฉลี่ย      3.62   
ญี่ปุน  เปนอันดับสาม             ดวยคาเฉลี่ย   3.37 
ตามดวยไทย   เกาหลี และจีน  โดยมีคาเฉลี่ย   3.07   3.01 และ  2.92   ตามลําดับ 

 
 สวนทัศนคติตอสินคาเสื้อผา พบวา 

สหรัฐอเมริกานํามาเปนอันดับหนึ่ง     ดวยคาเฉลี่ย  3.65  
รองลงมาคือฝร่ังเศส              ดวยคาเฉลี่ย  3.60   
ญี่ปุน เปนอันดับสาม             ดวยคาเฉลี่ย  3.38 
ตามดวยไทย  เกาหลี และจีน โดยมีคาเฉลี่ย   3.20  3.05 และ 2.95  ตามลําดับ   

 
 เมื่อดูผลการวิจัยทีละประเทศ (ดตูารางที่ 4.5) พบวา  

สหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยรวมของทั้ง 3 สินคาสูงที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คือ  3.67   
ฝร่ังเศส ตามมาเปนอันดับสอง           ดวยคาเฉลี่ยรวม  3.65   
ญี่ปุน  เปนอันดับสาม           ดวยคาเฉลี่ยรวม  3.43 
ตามดวยไทย  เกาหลี และจีน โดยมีคาเฉลี่ยรวม   3.08    3.00  และ 2.91 ตามลําดับ 

 
 ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีคาเฉลี่ยของ 

สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด ดวยคาเฉลี่ย  3.73  
รองลงมาคอืเสื้อผา                             ดวยคาเฉลี่ย  3.65   
ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง    ดวยคาเฉลี่ย  3.63   

 
เชนเดียวกับประเทศญี่ปุนที่มีคาเฉลี่ยของ 

สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย  3.53  
รองลงมาคือเสื้อผา                              ดวยคาเฉลี่ย  3.38   
ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง     ดวยคาเฉลี่ย  3.37     
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 สวนประเทศฝรั่งเศสจะมีคาเฉลี่ยของ 
สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด    ดวยคาเฉลี่ย  3.72   
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ดวยคาเฉลี่ย  3.62   
ตามดวยเสื้อผา        ดวยคาเฉลี่ย  3.60 

 
 ประเทศไทยจะมีคาเฉลี่ยของ 

สินคาเสื้อผาสูงที่สุด                              ดวยคาเฉลี่ย   3.20  
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ดวยคาเฉลี่ย  3.07  
ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอาง          ดวยคาเฉลี่ย  2.97   

 
เชนเดียวกับเกาหลีที่มคีาเฉลี่ยของ 

สินคาเสื้อผาสูงที่สุด        ดวยคาเฉลี่ย   3.05  
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ดวยคาเฉลี่ย   3.01  
ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอาง          ดวยคาเฉลี่ย   2.95     

 
รวมไปถึงจีนที่มีคาเฉลี่ยของ 

สินคาเสื้อผาสูงที่สุด                              ดวยคาเฉลี่ย  2.95  
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ดวยคาเฉลี่ย  2.92  
ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอาง          ดวยคาเฉลี่ย  2.85 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัศนคติตอสินคา
ประเภทตาง ๆ ของประเทศที่ศึกษา 
 สหรัฐฯ ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
 x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
น้ําหอมและ
เครื่องสําอาง 3.73 0.46 3.72 0.46 2.95 0.38 2.85 0.40 3.53 0.48 2.97 0.48 
กระเปาหนังและ
เข็มขัดหนัง 3.63 0.47 3.62 0.47 3.01 0.36 2.92 0.38 3.37 0.43 3.07 0.46 
เส้ือผา 3.65 0.45 3.60 0.43 3.05 0.36 2.95 0.42 3.38 0.44 3.20 0.47 
รวม 3.67 0.46 3.65 0.46 3.00 0.37 2.91 0.40 3.43 0.46 3.08 0.48 
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สวนที่ 5  ความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคตอสินคาประเภทตางๆของประเทศที่ศึกษา 
 
 ในสวนนี้เปนการวัดความตั้งใจซื้อของกลุมตัวอยางตอสินคา 3 ประเภท ไดแก น้ําหอม
และเครื่องสําอาง  กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  และเสื้อผา ของประเทศแหลงกําเนิดสินคาทั้ง  6 
ประเทศ  โดยผูวิจัยไดทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยการหาสัมประสิทธิ์ 
Conbrach’s  Alpha ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ระดับ 0.82 
 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 ประเภทของไทยมีคาสูงที่สุด 
คือ 3.69 รองลงมาคือฝร่ังเศส ดวยคาเฉลี่ยรวม 3.67   สหรัฐอเมริกาตามมาเปนอันดับ 3 ดวยคา
เฉลี่ย 3.59  ตามดวย ญี่ปุน  เกาหลี และจีน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.21  2.79 และ 2.62  ตามลําดับ  โดยที่
จีนมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อแตละสินคาต่ําที่สุด  ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุน
มีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด สวนไทย เกาหลี และจีน นั้นมีคา
เฉลี่ยของความตั้งใจซื้อเสื้อผาสูงที่สุด     

 
เมื่อดูผลการวิจัยตามสินคาแตละประเภท (ดูตารางที่ 4.6) สําหรับความตั้งใจซื้อสินคา 

น้ําหอมและเครื่องสําอางพบวา 
ฝร่ังเศสนํามาเปนอันดับหนึ่ง ดวยคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  4.05   
สหรัฐอเมริกาตามมาเปนอันดับสอง        ดวยคาเฉลี่ย  3.70  
ญี่ปุน เปนอันดับสาม       มีคาเฉลี่ย      3.24   
ตามดวยไทย  เกาหลี และจีนมีคาเฉลี่ย 3.16  2.50  และ 2.31 ตามลาํดับ 

  
 ตอมาเปนความตั้งใจซื้อสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนัง พบวา 

ไทย นํามาเปนอันดับหนึ่ง      ดวยคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  3.78   
ฝร่ังเศสตามมาเปนอันดับสอง                 ดวยคาเฉลี่ย 3.60  
สหรัฐอเมริกา เปนอันดับสาม                  มีคาเฉลี่ย     3.52   
ตามดวยญี่ปุน เกาหลี และจีน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.16  2.91  และ 2.75 ตามลําดับ  

 
 สําหรับความตั้งใจซื้อสินคาเสื้อผา พบวา 

ไทย นํามาเปนอันดับหนึ่ง     ดวยคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ    4.15   
สหรัฐอเมริกา ตามมาเปนอันดับสอง        ดวยคาเฉลี่ย  3.56    
ฝร่ังเศส เปนอันดับสาม          มีคาเฉลี่ย     3.37 
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ตามดวยญี่ปุน เกาหลี และจีน มีคาเฉลี่ย  3.23   2.96 และ 2.81 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคตอสินคาประเภทตางๆของประเทศที่ศึกษา 
 
 สหรัฐฯ ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
 x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
น้ําหอมและ
เครื่องสําอาง 3.70 1.05 4.05 1.02 2.50 0.86 2.31 0.89 3.24 0.98 3.16 1.11 
กระเปาหนังและ
เข็มขัดหนัง 3.52 1.10 3.60 1.10 2.91 0.85 2.75 0.90 3.16 0.89 3.78 0.99 
เส้ือผา 3.56 1.17 3.37 1.11 2.96 0.95 2.81 0.96 3.23 0.99 4.15 0.93 
รวม 3.59 0.93 3.67 0.94 2.79 0.71 2.62 0.73 3.21 0.78 3.69 0.80 
 
 เมื่อดูผลการวิจัยในภาพรวมของเรื่องความตั้งใจซื้อ  (ดูตารางที่ 4.6) พบวาประเทศที่มีคา
เฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 ประเภทสูงที่สุด คือ 

ไทย            มีคาเฉลี่ยรวมเปนอันดับหนึ่ง  คือ    3.69   
รองลงมาคือฝร่ังเศส              ดวยคาเฉลี่ยรวม   3.67   
สหรัฐอเมริกา เปนอันดับสาม ดวยคาเฉลี่ยรวม   3.59 
ตามดวย ญี่ปุน  เกาหลี  และจีน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.21  2.79 และ 2.62  ตามลําดับ   

 
ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมรกิาจะมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 

สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด ดวยคาเฉลี่ย   3.70  
รองลงมาคือเสื้อผา     ดวยคาเฉลี่ย   3.56   
ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง    ดวยคาเฉลี่ย  3.52   

 
เชนเดียวกับประเทศญี่ปุนที่มีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 

สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย   3.24  
รองลงมาคือเสื้อผา      ดวยคาเฉลี่ย   3.23   
ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง        ดวยคาเฉลี่ย   3.16 

 
สวนประเทศฝรั่งเศสจะมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 

สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด      ดวยคาเฉลี่ย   4.05  
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รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง    ดวยคาเฉลี่ย  3.60   
ตามดวยเสื้อผา                                        ดวยคาเฉลี่ย  3.37 

 
 ประเทศไทยจะมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 

สินคาเสื้อผาสูงที่สุด          ดวยคาเฉลี่ย   4.15  
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง   ดวยคาเฉลี่ย   3.78  
ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอาง            ดวยคาเฉลี่ย   3.16   

 
เชนเดียวกับเกาหลีที่มีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 
สินคาเสื้อผาสูงที่สุด         ดวยคาเฉลี่ย   2.96  
รองลงมาคอืกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง        ดวยคาเฉลี่ย   2.91  
ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอาง                 ดวยคาเฉลี่ย   2.50     
 
รวมไปถึงจีนที่มีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อ 

สินคาเสื้อผาสูงที่สุด        ดวยคาเฉลี่ย   2.81  
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ดวยคาเฉลี่ย   2.75   
ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอาง      ดวยคาเฉลี่ย   2.31 

 
สวนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานของงานวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวน 4 ขอ ดังนี้ 
1. ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน 
3. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับทัศนคติตอสินคาใน

เชิงบวก 
4. ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกาํเนิดสินคาเดียวกันแตกตาง

กัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สมมตืฐานที่ 1  ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตาง
กัน 
 
 จากตารางที่ 4.7  จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยของทัศนคติตอประเทศญี่ปุนของกลุมตัวอยางจะ
สูงที่สุด คือ 3.85  รองลงมาคือสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ย 3.58  อันดับ 3 คือฝร่ังเศส มีคาเฉลี่ย 3.37 
ตามดวยเกาหลี  จีน และไทย โดยมีคาเฉลี่ย 3.26  3.16  และ 3.11  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิด
สินคา 
ประเทศ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สหรัฐอเมริกา 3.58 0.52 
ฝร่ังเศส 3.37 0.52 
เกาหลี 3.26 0.42 
จีน 3.16 0.47 
ญี่ปุน 3.85 0.47 
ไทย 3.11 0.55 
 

สมมติฐานที่ 1  เปนการทดสอบความแตกตางของระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาทั้ง 6 ประเทศ  โดยผูวิจัยไดใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว (One –Way ANOVA) และการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe  ซึ่งผลการวิจัยพบวา   
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นสมมติฐานที่ 1 ไดรับการยืนยัน  (ดูตารางที่ 4.8) โดยไดคา F เทากับ 
130.25  

 
ตารางที่4.8 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 5 130.25 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 2394   
รวม 2399   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.9  โดยอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ตอประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุนแตกตางกับทุกประเทศ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 
สําหรับฝร่ังเศส กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศสแตกตางกับสหรัฐอเมริกา   จีน  

ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับประเทศเกาหลี   
 
สวนประเทศเกาหล ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเกาหลีแตกตางกับสหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน 

และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเกาหลีไมแตกตางกับฝร่ังเศส
และจีน   กลุมตัวอยางยังมีทัศนคติตอประเทศจีนแตกตางกับสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  และญี่ปุน  
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอจีนไมแตกตางกับเกาหลีและไทย 

 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทศันคติตอประเทศไทยแตกตางกับทุกประเทศ ทั้งสหรัฐ

อเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี    และญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ยกเวนกับประเทศจีน   
 
ตารางที่4.9  แสดงความแตกตางรายคูของทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
สหรัฐอเมริกา - * * * * * 
ฝร่ังเศส * -  * * * 
เกาหลี *  -  * * 
จีน * *  - *  
ญี่ปุน * * * * - * 
ไทย * * *  * - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 

สมมติฐานที่ 2 ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
ตางกันแตกตางกัน 
 

จากตารางที่ 4.10  แสดงใหเห็นไดวา คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและ
เครื่องสําอางที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.73  รองลงมาคือน้ํา
หอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.72  อันดับ 3 คือน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุน 
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มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทย เกาหลี  และจีน โดยมีคาเฉลี่ย 2.97  
2.95 และ 2.85  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภท    
น้ําหอมและเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ 
 
ประเทศ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สหรัฐอเมริกา 3.73 0.46 
ฝร่ังเศส 3.72 0.46 
เกาหลี 2.95 0.38 
จีน 2.85 0.40 
ญี่ปุน 3.53 0.48 
ไทย 2.97 0.48 
 

สมมติฐานที่ 2  เปนการทดสอบความแตกตางของระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ
สินคาแตละประเภทที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาทั้ง 6 ประเทศ  โดยผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว    (One –Way ANOVA) และการทดสอบรายคู
โดยวิธี Scheffe  ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่อง
สําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังนั้น ในสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอาง สมมติฐานที่ 2 ไดรับการยืนยัน  (ดูตาราง
ที่ 4.11) โดยไดคา F เทากับ 338.75  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอม
และเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตาง ๆ  
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 5 338.75 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 2394   
รวม 2399   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ ดังจะเห็นไดจาก
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ตารางที่ 4.12 โดยอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอาง
ของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และ
ไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับฝร่ังเศส เชนเดียวกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของ
ฝร่ังเศส  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศสแตกตางกับน้ําหอมและ
เครื่องสําอางของประเทศเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   ยกเวนกับ
สหรัฐอเมริกา   

 
สวนน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลี  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่อง

สําอางของประเทศเกาหลีแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของอีก 3 ประเทศ ไดแก สหรัฐ
อเมริกา  ฝร่ังเศส และ ญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอม
และเครื่องสําอางเกาหลีไมแตกตางกับจีนและไทย    

 
สําหรับน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีน กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่อง

สําอางของประเทศจีนแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และ
ไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับเกาหลี เชนเดียวกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทย 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทยแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอาง
ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และจีน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับเกาหลี 

 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศญี่ปุนแตกตาง

กับทุกประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
 
ตารางที่4.12 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอม
และเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ 
 
 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
สหรัฐอเมริกา -  * * * * 
ฝร่ังเศส  - * * * * 
เกาหลี * * -  *  
จีน * *  - * * 
ญี่ปุน * * * * - * 
ไทย * *  * * - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.13  แสดงใหเห็นไดวา คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทกระเปาหนัง
และเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.63  รองลงมาคือ
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.62  อันดับ 3 คือกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง
ของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 3.37ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทย เกาหลี  และจีน โดยมีคา
เฉลี่ย 3.07  3.01 และ 2.92  ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภท
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ 
 
ประเทศ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สหรัฐอเมริกา 3.63 0.47 
ฝร่ังเศส 3.62 0.47 
เกาหลี 3.01 0.36 
จีน 2.92 0.38 
ญี่ปุน 3.37 0.43 
ไทย 3.07 0.46 
 

ในสินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
สินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นสําหรับสินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 
สมมติฐานที่ 2 จึงไดรับการยืนยัน   (ดูตารางที่ 4.14) โดยไดคา F เทากับ 214.52  

 
ตารางที่4.14 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทกระเปา
หนงัและเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตาง ๆ  
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 5 214.52 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 2394   
รวม 2399   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ ดังจะเห็นได
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จากตารางที่ 4.15 โดยอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทกระเปาหนังและ    
เข็มขัดหนังของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของประเทศเกาหลี  
จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนฝร่ังเศส เชนเดียวกับกระเปาหนังและ 
เข็มขัดหนังของฝรั่งเศส  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศส      
แตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของประเทศเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05   ยกเวนกับสหรัฐอเมริกา   

 
สวนกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของเกาหลี  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกระเปาหนังและ

เข็มขัดหนังของประเทศเกาหลีแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของอีก 3 ประเทศ ไดแก 
สหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และ ญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังเกาหลีไมแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของจีนและไทย   

 
สําหรับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของจีน กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกระเปาหนังและ 

เข็มขัดหนังของประเทศจีนแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของประเทศสหรัฐอเมริกา    
ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับเกาหลี เชนเดียวกับกระเปาหนัง
และเข็มขัดหนังของไทย กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทยแตกตางกับ
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังของประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และจีน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ยกเวนกับเกาหลี 

 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของประเทศญี่ปุนแตก

ตางกับทุกประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
 

ตารางที่ 4.15 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทกระเปา
หนังและเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ 
 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
สหรัฐอเมริกา -  * * * * 
ฝร่ังเศส  - * * * * 
เกาหลี * * -  *  
จีน * *  - * * 
ญี่ปุน * * * * - * 
ไทย * *  * * - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.16  แสดงใหเห็นไดวา คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาที่มา
จากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.65  รองลงมาคือเสื้อผาของฝรั่งเศสมี
คาเฉลี่ย 3.60  อันดับ 3 คือเสื้อผาของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 3.38  ตามดวยเสื้อผาของไทย เกาหลี  และ
จีน โดยมีคาเฉลี่ย 3.20  3.02 และ 2.95  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภท  
เสื้อผาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ 
 
ประเทศ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สหรัฐอเมริกา 3.65 0.45 
ฝร่ังเศส 3.60 0.43 
เกาหลี 3.02 0.38 
จีน 2.95 0.42 
ญี่ปุน 3.38 0.44 
ไทย 3.20 0.47 

 
ในสินคาประเภทเสื้อผา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผา 

ที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นสําหรับสินคาเสื้อผา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการยืนยัน   (ดูตารางที่ 4.17) โดยไดคา F เทากับ 
182.09 
 
ตารางที่4.17 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาที่มา
จากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตาง ๆ  
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 5 182.09 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 2394   
รวม 2399   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทเสื้อผาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.18 โดย
อธิบายไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับ
เสื้อผาของประเทศเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับเสื้อผาของ
ฝร่ังเศส เชนเดียวกับเสื้อผาของฝรั่งเศส  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาของฝรั่งเศสแตกตางกับ
เสื้อผาของประเทศเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   ยกเวนกับเสื้อผา
ของสหรัฐอเมริกา   

 
สวนเสื้อผาของเกาหลี  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศเกาหลีแตกตางกับ

เสื้อผาของประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวน
กับเสื้อผาของจีน   เชนเดียวกับเสื้อผาของจีน  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาจีนแตกตางกับ  
เสื้อผาของประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ยกเวน
กับเสื้อผาของเกาหลี   

 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศญี่ปุนแตกตางกับทุกประเทศ   

ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  เชนเดียวกับ    
เสื้อผาของไทย กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศไทยแตกตางกบัทุกประเทศ            
ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผา
ที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ 
 
 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
สหรัฐอเมริกา -  * * * * 
ฝร่ังเศส  - * * * * 
เกาหลี * * -  * * 
จีน * *  - * * 
ญี่ปุน * * * * - * 
ไทย * * * * * - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความ
สัมพันธกับทัศนคติตอสินคาในเชิงบวก 
 
 จากสมมติฐานที่ 3 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดนั้น     
ซึ่งผลการทดสอบโดยการใชสถิติแบบ Pearson correlation พบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
เปนบางสวน กลาวคือ   ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับ       
ทัศนคติตอสินคาในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนทัศนคติตอประเทศเกาหลีและ
ทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีที่พบวาไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากตารางที่ 4.19 สามารถอธิบายไดวา สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา คาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอประเทศสหรัฐอเมริกาและทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐ
อเมริกามีคาสูงสุด (r = 0.23)  รองลงมาคอืความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศสหรัฐอเมริกา
และทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกา (r = 0.21)  ตามดวยความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอประเทศสหรัฐอเมริกาและทัศนคติตอเสื้อผาของสหรัฐอเมริกามีคาต่ําที่สุด      
(r = 0.19)  
  
 ประเทศฝรั่งเศส คาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอ    
น้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศส มีคาสูงสุด (r = 0.28)  รองลงมาคือความสัมพันธระหวาง 
ทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอเสื้อผาของฝรั่งเศส (r = 0.16)  ตามดวยความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศส มีคา
ต่ําที่สุด (r = 0.15)  
 
 ประเทศเกาหลี คาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศเกาหลีและทัศนคติตอเสื้อผา
ของเกาหลีมีคาสูงสุด (r = 0.18)  รองลงมาคือความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศเกาหลีและ
ทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของเกาหลี  ( r = 0.14)  สวนทัศนคติตอประเทศเกาหลีและ
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีพบวาไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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 ประเทศจีน  คาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศจีน และทัศนคติตอกระเปาหนัง
และเข็มขัดหนังของจีน มีคาสูงสุด (r = 0.29)  รองลงมาคือความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศจีน และทัศนคติตอเสื้อผาของจีน ( r = 0.26)  ตามดวยความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศจีน และทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีน มีคาต่ําที่สุด (r = 0.21)  
 
 ประเทศญี่ปุน คาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศญี่ปุนและทศันคติตอเสื้อผา
ของญี่ปุนมีคาสูงสุด (r = 0.29)  รองลงมาคือความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศญี่ปุนและ
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุน( r = 0.24)  ตามดวยความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ตอประเทศญี่ปุนและทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุนมีคาต่ําที่สุด (r = 0.23)  
 
 สวนประเทศไทย คาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศไทยและทัศนคติตอเสื้อผา
ของไทยมีคาสูงสุด (r = 0.28)  รองลงมาคือความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศไทยและ    
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทย( r = 0.27)  ตามดวยความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ตอประเทศไทยและทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทยมีคาต่ําที่สุด (r = 0.25)  
 
 ทั้งนี้ถาหากพิจารณาทีละประเภทสินคา พบวาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศส มีคาสูงสุด (r = 0.28)      
รองลงมาคือ ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศไทยและทัศนคติตอน้ําหอมและ          
เครื่องสําอางของไทย ( r = 0.27)  ตามดวยความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศญี่ปุนและ  
ทศันคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุน (r = 0.24)    คาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกา (r = 0.23)   
ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศจีน และทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีน มีคา
ต่ําที่สุด (r = 0.21)  สวนทัศนคติตอประเทศเกาหลีและทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของ
เกาหลีพบวาไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ในสวนของสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนัง พบวาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศจีน และทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของจีน มีคาสูงสุด (r = 0.29) รองลงมาคือ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศไทยและทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทย 
(r = 0.25)  ตามดวยความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศญี่ปุนและทัศนคติตอกระเปาหนัง
และเข็มขัดหนังของญี่ปุน (r = 0.23)  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกา  ( r = 0.21)       ความสัมพันธระหวาง
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ทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศส  (r = 0.15)  
และสุดทายคือความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศเกาหลีและทัศนคติตอกระเปาหนังและ
เข็มขัดหนังของเกาหลี  มีคา r = 0.14 
 
 สําหรับสินคาเสื้อผา พบวาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศญี่ปุนและทัศนคติ
ตอเสื้อผาของญี่ปุนมีคาสูงสุด (r = 0.29)  รองลงมาคือความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศ
ไทยและทัศนคติตอเสื้อผาของไทย (r = 0.28)  ตามดวยความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศ
จีน และทัศนคติตอเสื้อผาของจีน ( r = 0.26)   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศสหรัฐ
อเมริกาและทัศนคติตอเสื้อผาของสหรัฐอเมริกา  (r = 0.19)  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศเกาหลีและทัศนคติตอเสื้อผาของเกาหลี (r = 0.18)  และสุดทายคือความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอเสื้อผาของฝรั่งเศส ( r = 0.16 ) 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศ
แหลงกําเนิดสินคากับทัศนคติตอสินคา  
 
ประเทศ น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 

 r P r P r P 
สหรัฐอเมริกา 0.23 0.00* 0.21 0.00* 0.19 0.00* 
ฝร่ังเศส 0.28 0.00* 0.15 0.00* 0.16 0.00* 
เกาหลี 0.08 0.13 0.14 0.00* 0.18 0.00* 
จีน 0.21 0.00* 0.29 0.00* 0.26 0.00* 
ญี่ปุน 0.24 0.00* 0.23 0.00* 0.29 0.00* 
ไทย 0.27 0.00* 0.25 0.00* 0.28 0.00* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 4 ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลง
กําเนิดสินคาเดียวกันแตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นไดวา สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา คาเฉลี่ยของทัศนคติ

ตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.73     รองลงมาคือ
ทัศนคติตอเสื้อผามีคาเฉลี่ย 3.65    ตามดวยทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง โดยมีคาเฉลี่ย 
3.63  
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ตารางที่4.20 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ
ที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

สินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง 3.73 0.46 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 3.63 0.47 
เส้ือผา 3.65 0.45 

 
สมมติฐานที่ 4  เปนการทดสอบความแตกตางของระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ  

สินคาทั้ง3 ประเภทที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาเดียวกัน  โดยผูวิจัยไดใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว   (One –Way ANOVA) และการทดสอบรายคูโดยวิธี 
Scheffe  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3ประเภทที่มาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         ดังนั้นสําหรับประเทศสหรัฐ
อเมริกา สมมติฐานที่ 4 ไดรับการยืนยัน   (ดูตารางที่ 4.21) โดยไดคา F เทากับ 4.88  

 
ตารางที่ 4.21 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่ 
มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 2 4.88 0.008* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1197   
รวม 1199   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภท ตาง ๆ ที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.22 โดยอธิบาย
ไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศสหรัฐอเมริกา
แตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  รวมทั้งมี
ทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับเสื้อผา
ของสหรัฐอเมริกาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดวย  สวนทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและ    
เข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกา ไมแตกตางกับเสื้อผาของสหรัฐอเมริกาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่4.22 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่
มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง - * * 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง * -  
เส้ือผา *  - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นไดวา สําหรับประเทศฝรั่งเศสคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคา

ประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.72  รองลงมาคือทัศนคติตอ
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 3.62    ตามดวยทัศนคติตอเสื้อผาโดยมีคาเฉลี่ย 3.63  
 
ตารางที่4.23 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ
ที่มาจากประเทศฝรั่งเศส 

สินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง 3.72 0.46 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 3.62 0.47 
เส้ือผา 3.60 0.43 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3ประเภทที่มาจากประเทศฝรั่งเศส
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นสําหรับประเทศฝรั่งเศส สมมติฐานที่ 4 
ไดรับการยืนยัน   (ดูตารางที่ 4.24) โดยไดคา F เทากับ 7.72 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทตาง ๆ ที่
มาจากประเทศฝรั่งเศส 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 2 7.72 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1197   
รวม 1199   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภท ตาง ๆ ที่มาจากประเทศฝรั่งเศส  ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.25 โดยอธิบายไดวา
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศฝรั่งเศสแตกตางกับ
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  รวมทั้งมีทัศนคติตอสินคา
ประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศสแตกตางกับเสื้อผาของฝรั่งเศสอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ดวย  สวนทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศส ไมแตกตางกับ 
เสื้อผาของฝรั่งเศสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทตาง ๆ 
ที่มาจากประเทศฝรั่งเศส 
 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง - * * 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง * -  
เส้ือผา *  - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.26  แสดงใหเห็นไดวา สําหรับประเทศเกาหลี คาเฉลี่ยของทัศนคติตอ    

สินคาประเภทเสื้อผาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.05  รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนัง
และเข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 3.01    ตามดวยทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.95  
 
ตารางที่4.26 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ
ที่มาจากประเทศเกาหลี 
 

สินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง 2.95 0.38 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 3.01 0.36 
เส้ือผา 3.05 0.36 

 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3ประเภทที่มาจากประเทศเกาหลี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นสําหรับประเทศเกาหลี สมมติฐานที่ 4 
ไดรับการยืนยัน   (ดูตารางที่ 4.27) โดยไดคา F เทากับ 7.4 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มา
จากประเทศเกาหลี 
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 2 7.49 0.001* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1197   
รวม 1199   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทตางๆ ที่มาจากประเทศเกาหลี  ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.28 โดยอธิบายไดวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีแตกตางกับเสื้อผา
ของเกาหลีอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพียงคูเดียว  
 
ตารางที่4.28 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่
มาจากประเทศเกาหลี 
 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง -  * 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  -  
เส้ือผา *  - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.29  แสดงใหเห็นไดวา สําหรับประเทศจีน คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคา
ประเภทเสื้อผาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 2.95    รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนังและ
เข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 2.92    ตามดวยทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.85  
 
ตารางที่4.29 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ
ที่มาจากประเทศจีน 

สินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง 2.85 0.39 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 2.92 0.38 
เส้ือผา 2.95 0.42 
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3ประเภทที่มาจากประเทศจีน    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นสําหรับประเทศจีน สมมติฐานที่ 4 ไดรับ
การยืนยัน (ดูตารางที่ 4.30) โดยไดคา F เทากับ 6.41 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มา
จากจีน 
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 2 6.41 0.002* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1197   
รวม 1199   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศจีน    ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.31       โดยอธิบายไดวา
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีนแตกตางกับเสื้อผาของจีน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพียงคูเดียว  
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่
มาจากประเทศจีน 
 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง -  * 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  -  
เส้ือผา *  - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.32  แสดงใหเห็นไดวา สําหรับประเทศญี่ปุน คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคา

ประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.53  รองลงมาคือทัศนคติตอ
เสื้อผามีคาเฉลี่ย 3.38    ตามดวยทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังโดยมีคาเฉลี่ย 3.37  
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ตารางที่4.32 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ
ที่มาจากประเทศญี่ปุน 
 

สินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง 3.53 0.48 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 3.37 0.43 
เส้ือผา 3.38 0.44 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3ประเภทที่มาจากประเทศญี่ปุน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ดังนั้นสําหรับประเทศญี่ปุน สมมติฐานที่ 4 
ไดรับการยืนยัน   (ดูตารางที่ 4.33) โดยไดคา F เทากับ 15.99 
 
ตารางที่ 4.33  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่
มาจากประเทศญี่ปุน 
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 2 15.99 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1197   
รวม 1199   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศญี่ปุน    ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.34   โดยอธิบายไดวา
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศญี่ปุนแตกตางกับ
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  รวมทั้งมีทัศนคติตอสินคา
ประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุนแตกตางกับเสื้อผาของญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ดวย  สวนทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุนไมแตกตางกับเสื้อผาของ
ญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.34  แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่
มาจากประเทศญี่ปุน 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง - * * 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง * -  
เส้ือผา *  - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.35  แสดงใหเห็นไดวา สําหรับประเทศไทย คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคา

ประเภทเสื้อผาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.20   รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนังและ 
เข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 3.07    ตามดวยทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.97  
 
ตารางที่4.35 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ
ที่มาจากประเทศไทย 
 

สินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง 2.97 0.48 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 3.07 0.46 
เส้ือผา 3.20 0.47 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 ประเภทที่มาจากประเทศไทย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นสําหรับประเทศไทย สมมติฐานที่ 4     
ไดรับการยืนยัน  (ดูตารางที่ 4.36) โดยไดคา F เทากับ 22.86 

 
ตารางที่ 4.36 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มา
จากประเทศไทย 
 
 df F p 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 2 22.86 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1197   
รวม 1199   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศไทย  ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.37   โดยอธิบายไดวากลุม
ตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 ประเภทแตกตางกันทุกคู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ไดแก  
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทยแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทย     
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทยแตกตางกับเสื้อผาของไทย   รวมทั้งทัศนคติตอเสื้อผา
ของไทยแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ดวย 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่
มาจากประเทศไทย 
 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง เส้ือผา 
น้ําหอมและเครื่องสําอาง - * * 
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง * - * 
เส้ือผา * * - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of origin) ถือไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ

ที่มีผลกับทัศนคติและการซื้อสินคาของผูบริโภค  และในปจจุบันนี้จะเห็นไดวานักการตลาดและ     
นักโฆษณาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคากันมากขึ้น  โดยในการ
ส่ือสารการตลาดและการโฆษณาของสินคาหลายตราสินคาก็ไดอางอิงถึงประเทศแหลงกําเนิด    
สินคาดวย เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในตราสินคาใหแกผูบริโภค  นอกจากนั้นปจจัยประเทศแหลง
กําเนิดสินคายังเปนปจจัยที่ประเทศตางๆใหความสนใจมากขึ้นในการสรางตราสินคาของประเทศ
ตนใหแข็งแกรง ไมวาจะเปนประเทศนิวซีแลนด   ไตหวัน รวมทั้งประเทศไทยดวย 

 
ทั้งนี้ในการจะสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นไมเพียงแตจะตองคํานึงถึงการ

สรางตราสินคาใหแข็งแกรงเพียงอยางเดียว แตควรจะตองสรางภาพลักษณของประเทศแหลง
กําเนิดสินคา ใหแข็งแกรงควบคูไปกับการสรางตราสินคาดวย  อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ผานมานั้น
สวนใหญจะเปนงานวิจัยของชาวอเมริกันที่ศึกษาผูบริโภคชาวอเมริกันเปนสวนใหญ สวนงานวิจัย
เกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคากับผูบริโภคชาวไทยยังไมมากนัก  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็น
นี้กับผูบริโภคชาวไทยซึ่งนาจะเปนประโยชนบางไมมากก็นอย โดยมีตัวแทนของประเทศแหลง
กําเนิดสินคาที่ใชในการวิจัย 6 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  ญี่ปุน  และไทย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50  และเปนเพศชาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
37.50  มีอายุระหวาง 41 - 45 ป มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 รองลงมาคือกลุมที่มีอายุ
ระหวาง 21 - 25 ป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.75  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 มีรายไดอยูในระดับ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 123 คน คิด
เปนรอยละ 30.75  และมีสถานภาพโสด จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา   ทัศนคติตอสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา   
และความตั้งใจซื้อสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ซึ่งผลการวัดตัวแปรมีรายละเอียดดังนี้   
คือ  ในสวนของทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา พบวาเมื่อเรียงตามลําดับจากประเทศที่กลุม
ตัวอยางมีระดับทัศนคติดานตางๆตอประเทศในภาพรวมสูงที่สุดไปจนถึงต่ําที่สุด   ประเทศแรก ได
แกประเทศญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.85  รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยรวม 3.58 
ตามมาดวยประเทศฝรั่งเศส  เกาหลี  และจีน  มีคาเฉลี่ยรวม 3.37   3.26  และ 3.16 ตามลําดับ 
สวนประเทศไทยมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุดคือ  3.11 
 

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา   พบวากลุมตัวอยางคิดวา
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดวยคาเฉลี่ยสูงถึง 3.97   และเมื่อแบง
ประเภทสนิคาเพื่อจะดูวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท
ขนาดไหน  พบวากลุมตัวอยางคิดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา    
คงทน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือ 4.40 รองลงมาคือ สินคาเทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ย 4.12  
ตามดวยสินคาแฟชั่น   อาหารและสินคาสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.44  3.20 และ 3.10 ตามลําดับ    
กลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวาสินคา
ประเภทเดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่นดวยคาเฉลี่ย 3.69   สวนประเด็นที่วาสินคายี่หอเดียวกันที่
ผลิตในประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคุณภาพเหมือนกับสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่นที่มิ
ใชประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีคาเฉลี่ย 2.90 

 
สําหรับทัศนคติตอสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา เมื่อดูผลการวิจัยทีละประเทศ  

พบวาสหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาของทั้ง 3 สินคา ไดแก น้ําหอมและเครื่อง
สําอาง  กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  และเสื้อผา สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.67  รองลงมาคือ
ฝร่ังเศส ดวยคาเฉลี่ยรวม 3.65  ตามดวยญี่ปุน  ไทย  และเกาหลี  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.43  3.08 
และ  3.00 ตามลําดับ  สวนจีนนั้นมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุด คือ 2.91   ทั้งนี้ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ฝร่ังเศส และญี่ปุน มคีาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด คือ 3.73       
3.72   และ3.53 ตามลําดับ สวนประเทศไทย  เกาหลี และจีน    มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคา
เสื้อผาสูงที่สุด คือ 3.20  3.05 และ 2.95 ตามลําดับ  
 

ในสวนของความตั้งใจซื้อสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา เมื่อดูผลการวิจัยทีละ
ประเทศ  พบวาไทยมีคาเฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 ประเภทสูงที่สุด คือ 3.69  รองลง
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มาคือฝร่ังเศส ดวยคาเฉลี่ยรวม 3.67  ตามดวยสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน    และเกาหลี  โดยมีคาเฉลี่ย
รวม 3.59  3.21 และ  2.79 ตามลําดับ  สวนจีนนั้นมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุด คือ 2.62  ทั้งนี้ประเทศ
ฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด คือ 
4.05 และ 3.70  สวนประเทศไทย  เกาหลี และจีน      มีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อสินคาเสื้อผาสูง
ที่สุด คือ 4.15  2.96 และ 2.81 ตามลําดับ 

 
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิด

สินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคมีทัศนคติ
ตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน ไดรับการยืนยัน  โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติ
ตอประเทศญี่ปุนของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.85  รองลงมาคือสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ย 3.58  
อันดับ 3 คือฝร่ังเศส มีคาเฉลี่ย 3.37 ตามดวยเกาหลี  จีน และไทย โดยมีคาเฉลี่ย 3.26  3.16  และ 
3.11  ตามลําดับ  
 

สมมติฐานที่ 2 ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
ตางกันแตกตางกัน  จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาน้ําหอมและเครื่อง
สําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น
ในสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอาง สมมติฐานที่ 2 ไดรับการยืนยัน  ซึ่งคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ    
สินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางสูงที่สุด คือ 3.73  
รองลงมาคือน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.72  อันดับ 3 คือน้ําหอมและเครื่อง
สําอางของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทย เกาหลี  และจีน โดยมี
คาเฉลี่ย 2.97  2.95 และ 2.85  ตามลําดับ   

 
ผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ที่มา

จากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสําหรับสินคา
กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง สมมติฐานที่ 2 ไดรับการยืนยัน  ซึ่งคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคา
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยาง    สูงที่สุด คือ 3.63  
รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.62  อันดับ 3 คือกระเปาหนังและ
เข็มขัดหนังของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 3.37ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทย เกาหลี  และจีน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.07  3.01 และ 2.92  ตามลําดับ  
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นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาเสื้อผาที่มาจากประเทศแหลง
กําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสําหรับสินคาเสื้อผา สมมติฐาน
ที่ 2 ไดรับการยืนยัน   ซึ่งคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาเสื้อผาที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของ
กลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.65  รองลงมาคือเสื้อผาของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.60  อันดับ 3  คือ
เสื้อผาของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 3.38  ตามดวยเสื้อผาของไทย เกาหลี  และจีน โดยมีคาเฉลี่ย 3.20  
3.02 และ 2.95  ตามลําดับ  

 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความ

สัมพันธกับทัศนคติตอสินคาในเชิงบวก  ผลการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวเปน
บางสวน กลาวคือ   ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับ    
ทัศนคตติอสินคาในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอประเทศแหลง
กําเนิดสินคาใดๆสูง จะมีทัศนคติตอสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดนั้นๆสูง  ยกเวนทัศนคติตอ
ประเทศเกาหลีและทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีที่ไมมีความ
สัมพันธกัน  โดยสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางพบวาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
ประเทศฝรั่งเศส และทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศส มีคาสูงสุด (r = 0.28)   ใน
สินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง พบวาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศจีน
และ  ทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของจีน มีคาสูงสุด (r = 0.29)   สําหรับสินคาเสื้อผา 
พบวาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอประเทศญี่ปุนและทัศนคติตอเสื้อผาของญี่ปุนมีคาสูงสุด        
(r = 0.29) อยางไรก็ตามถึงแมวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความ
สัมพันธกับทศันคติตอสินคา แตคาความสัมพันธดังกลาวยังอยูในระดับที่คอนขางต่ํา 

 
สมมติฐานที่ 4 ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลง

กําเนิดสินคาเดียวกันแตกตางกัน  จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสินคาทั้ง       
3 ประเภทที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสําหรับ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สมมติฐานที่ 4 ไดรับการยืนยัน   สวนประเทศฝรั่งเศส  เกาหลี  จีน  ญี่ปุน 
และไทยสมมติฐานที่ 4 ก็ไดรับการยืนยันเชนเดียวกัน   
 
การวิเคราะหและอภิปรายผล 
 

จากการสรุปผลวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนแลวนั้น   สามารถแยกวิเคราะหและอภิปรายได
แบงเปน  8 สวน  คือ  1. ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคา   3. ทัศนคติตอสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา   4. ความตั้งใจซื้อสินคา
ของประเทศแหลงกําเนิดสินคา  5. ความแตกตางระหวางทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
ตางกัน   6. ความแตกตางระหวางทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกัน  
7. ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาและทัศนคติตอสิน
คา    8. ความแตกตางระหวางทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา
เดียวกัน 

 
โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 

การวัดทัศนคติของผูบริโภคตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา พบวาเมื่อเรียงตามลําดับจาก
ประเทศที่กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติตอประเทศในภาพรวมสูงที่สุดไปจนถึงต่ําที่สุด ประเทศแรก 
ไดแกประเทศญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.85  รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยรวม 
3.58 ตามมาดวยประเทศฝรั่งเศส  เกาหลี  และจีน  มีคาเฉลี่ยรวม 3.37   3.26  และ 3.16 ตาม
ลําดับ สวนประเทศไทยมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุดคือ  3.11 (ดูตารางที่ 4.2)  จากผลการวิจัยสามารถ
อธิบายไดวาการที่ผูบริโภคชาวไทยมีทัศนคติตอประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา  และฝรั่งเศส  สูงกวา
เกาหลี  จีน และไทยนั้น อาจเปนเพราะวาญี่ปุน สหรัฐอเมริกา  และฝรั่งเศส เปนประเทศที่กาวเขา
สูการเปนประเทศอุตสาหกรรมมานานแลว  แตเกาหลี  จีน และไทยกาวเขาสูการเปนประเทศ    
อุตสาหกรรมชากวาประเทศทั้ง 3 ดังกลาว 

 
 นอกจากนั้นการที่ทัศนคติตอประเทศญี่ปุนมีคาเฉลี่ยรวมสูงกวาอเมริกาก็เปนไปไดวา
ญี่ปุนมีคาเฉลี่ยในประเด็นเรื่องที่วัดความเปนประเทศอุตสาหกรรมสูงพอๆกับสหรัฐอเมริกา       
แตเนื่องจากญี่ปุนเปนประเทศในเอเชียจึงมีคาเฉลี่ยในประเด็นมีระบบการเมือง เศรษฐกิจ และ    
วัฒนธรรมคลายกับไทย มากกวาประเทศในทวีปอเมริกาและยุโรป  จึงทําใหคาเฉลี่ยรวมสูงที่สุด  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Crawford & Lamb (1981, cited in Watson & Wright, 2000) ที่
บอกไววาผูบริโภคจะชื่นชอบประเทศที่มีระบบการเมืองและระบบเศรษฐกิจคลายกันกับบานเกิด
ของตนเอง               
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา    
 
ในการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา พบวากลุมตัวอยางคิดวา

ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาดวยคาเฉลี่ย 3.97  (ดูตารางที่ 4.3)  
อธิบายไดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคชาวไทยคอน
ขางสูง ซึ่งในการประเมินสินคานั้น ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีความสําคัญตอผูบริโภค
ในประเทศกําลังพัฒนามากกวาผูบริโภคในประเทศอุตสาหกรรม เนื่องจากผูบริโภคในประเทศ        
อุตสาหกรรมจะมีระดับของอัตตนิยมวัฒนธรรมสูง (Amine & Shin ,2000) 

 
เมื่อแบงประเภทสินคาเพื่อจะดูวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

แตละประเภทขนาดไหน พบวา กลุมตัวอยางคิดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาคงทน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือ 4.40 รองลงมาคือ สินคาเทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ย 
4.12  ตามดวยสินคาแฟชั่น   อาหาร และสินคาสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.44  3.20 และ 3.10 ตาม
ลําดับ (ดูตารางที่ 4.4)      สามารถอธิบายไดวาปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคามีแนวโนมจะ
สําคัญมากขึ้นถาเปนสินคาที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยี  ดังเชนสินคาคงทน เชน รถยนต  ตูเย็น 
และเครื่องใชไฟฟาตางๆ  รวมถึงสินคาเทคโนโลยี เชน โทรศัพทมือถือ  กลองดิจิตอล เปนตน 
(Okechuku , 1994) เนื่องจากวาสินคาที่มีความซบัซอนทางเทคโนโลยี จําเปนตองใชความ
ชํานาญทางเทคนิคและมาตรฐานการผลิตสูงในการผลิต สินคาจึงจะมีคุณภาพ นอกจากนั้นสินคา
ที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยียังมีราคาสูง หากผูบริโภคจะซื้อก็จะมีการคิดใครครวญโดยใช
หลายๆปจจัย รวมทั้งปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา เขามาชวยในการตัดสินใจมากกวาสินคา
อ่ืนๆอีกดวย 

 
กลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวา

สินคาประเภทเดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่นดวยคาเฉลี่ย 3.69 อธิบายไดวาผูบริโภคสวนใหญ    
คิดวาสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวาสินคาประเภทเดียวกันที่ผลิตจาก
ประเทศอื่นซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Roth & Romeo (1992) ที่กลาววา ผูบริโภคสวนใหญเต็มใจที่
จะซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศที่มีชื่อเสียงในประเภทสินคานั้นๆมากกวาจะซื้อสินคาเดียวกันจาก
ประเทศที่ไมเปนที่ รูจักในประเภทสินคานั้นๆ  

 
สวนประเด็นที่วาสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีคุณภาพเหมือน

กับสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่นที่มิใชประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีคาเฉลี่ยเพียง 2.90  
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อธิบายไดวาผูบริโภคชาวไทยสวนใหญไมคิดวาสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศแหลงกําเนิด 
สินคา มีคุณภาพเหมือนกับสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศอื่นที่มิใชประเทศแหลงกําเนิด 
สินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Amine & Shin (2000) ที่พบวาชาวไทย 80.8% จะไมเต็มใจซื้อ
สินคา Sony ที่ผลิตในประเทศจีนในราคาเทากันกับที่ผลิตในญ่ีปุนซึ่งเปนประเทศแหลงกําเนิด 
สินคาของตราสินคา Sony     ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาสูงพอสมควร 
 

ทัศนคติตอสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา    
 
ในสวนของการวัดทัศนคติตอสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา เมื่อดูผลการวิจัยทีละ

ประเทศ  พบวาสหรัฐอเมริกามีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาของทั้ง 3 สินคา ไดแก น้ําหอมและ
เครื่องสําอาง  กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  และเสื้อผา สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.67  รองลง
มาคือฝร่ังเศส ดวยคาเฉลี่ยรวม 3.65  ตามดวยญี่ปุน  ไทย  และเกาหลี  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.43  
3.08 และ  3.00 ตามลําดับ  สวนจีนนั้นมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุด คือ 2.91 (ดูตารางที่ 4.5)  จะเห็นได
วาสินคาทั้ง 3 ประเภทนี้เปนสินคาแฟชั่น ซึ่งฝร่ังเศสจะเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียง
ของสินคาเหลานี้ แตผลการวิจัยกลับพบวาผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาทั้ง 3 ประเภทนี้ของ
สหรัฐอเมริกามากกวาของฝรั่งเศส  อาจจะเนื่องมาจากผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคาเหลานี้ของ
สหรัฐอเมริกามากกวาก็เปนได  ดังจะเห็นไดจากการสํารวจ 10 ตราสินคาเสื้อผาที่นาเชื่อถือมากที่
สุดของนิตยสาร BrandAge นั้น มีตราสินคาของสหรัฐอเมริกาอยูดวย เชน  LEVI’S และ POLO 
(ธีรพงษ  รักษธนานนท ,2546)  สวนสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกาก็มีชื่อเสียง
และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายในประเทศไทยเชนกัน โดยเฉพาะ Este/e Lauder  ซึ่งมีตรา
สินคาในกลุมกวา 16 ตราสินคา โดยแตละตราสินคาเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจาก 
ผูบริโภคทั่วโลก เชน Clinique , M.A.C , Bobbi  Brown และ Origins  (ธีรพงษ  รักษธนานนท 
,2545)   แตจากผลวิจัยจะเห็นไดวาผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาทั้ง 3 ประเภทนี้ของสหรัฐ
อเมริกามากกวาของฝรั่งเศสเพียงเล็กนอยเทานั้น นาจะเปนเพราะวาฝร่ังเศสยังเปนประเทศแหลง
กําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงของสินคาเหลานี้นั่นเอง  สวนที่คาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 สินคา
ของ ประเทศจีนมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุดนั้น ก็นาจะเนื่องมาจากผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณ
ที่ตายตัว (Stereotype image) ของสินคาที่ผลิตในประเทศตางๆ (Han &Terpstra,1988 cited in 
Okechuku, 1994)   ซึ่งผูบริโภคสวนใหญมักมองวาสินคาของประเทศจีนนั้นมีภาพลักษณในทาง
ลบ โดยเปนสินคาเลียนแบบ มีคุณภาพต่ํา จึงอาจทําใหผูบริโภคมีทัศนคติโดยรวมตอสินคาทั้ง 3 
ประเภทนี้ของจีนต่ําที่สุด 
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จากผลการวิจัยยังสรุปไดวาประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุนจะมีคาเฉลี่ยของ   
ทัศนคติตอสินคาน้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด คือ 3.73  3.72   และ 3.53 ตามลําดับ ทั้งนี้นา
จะเนื่องมาจากในสินคา 3 ประเภทนี้ น้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกา  ของฝรั่งเศสและ
ของญี่ปุนนั้นโดดเดนที่สุดในความรูสึกของผูบริโภคชาวไทย  โดยน้ําหอมและเครื่องสําอางของ
สหรัฐอเมริกาที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในประเทศไทยไดแก Este/e   Lauder  , Clinique , 
M.A.C , Bobbi  Brown และ Origins   สวนน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศสที่มีชื่อเสียงและ
เปนที่ยอมรับในประเทศไทย ไดแก L’OREAL ซึ่งเปนยักษใหญ 1 ใน 3 ในตลาดเครื่องสําอางโลก 
ซึ่งมีตราสินคาในกลุมที่มีชื่อเสียงมากมาย เชน LANCOME  , BIOTHERM  และ PLENITUDE  
(ปฏิคม  พลับพลึง, 2545ก) สําหรับน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุนที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอม
รับในประเทศไทย ไดแก SHISEIDO ซึ่งมีตราสินคาในกลุมมากมาย เชน IPSA  Ettusais  WHITIA  
ZAและ UNO (ปฏิคม  พลับพลึง, 2545ข)  

 
นอกจากนั้นประเทศไทย  เกาหลี และจีน จะมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาเสื้อผาสูงที่สุด 

คือ 3.20  3.05 และ 2.95 ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้นาจะเนื่องมาจากสินคาอีก 2 ประเภทของไทย 
เกาหลี และจีน ไมโดดเดนเทาเสื้อผา ซึ่งเสื้อผาเปนสิ่งที่ตองใชในชีวิตประจําวันอยูแลว  และเปน
สิ่งที่ไมไดใชกับหนาตาผิวพรรณเหมือนเครื่องสําอางที่ผูบริโภคจะตองคํานึงถึงประเทศแหลง
กําเนิดสนิคาและชื่อเสียงของสินคามากกวาในการเลือกซื้อเครื่องสําอางเพื่อความมั่นใจ ผูบริโภค
จึงมั่นใจในเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุนมากกวา สําหรับสินคาเสื้อผาของ
ไทยนั้นในปจจุบันนี้ก็ถือไดวามีคุณภาพ นาเชื่อถือมากขึ้น และยังเปนสินคาสงออกสําคัญอันดับที่ 
4 ของไทยในป 2545 อีกดวย (“สงออกไทยฝาวิกฤติสงคราม-หวัดมรณะ ไตรมาส 2 ออรเดอรยังพุง
กระฉูด”,2546) และกระทรวงพาณิชยยังไดกําหนดเปาหมายการสงออกสินคาเสื้อผาของไทยในป 
2546 ใหขยายตัวรอยละ 4  คิดเปนมูลคา 2,833.05 ลานเหรียญ (“ประมาณการสงออกป 2546 
การพาณิชยตั้งเปา 72,693 ล. อัตราขยายตัว 5.5%” ,2546)  
 

ความตั้งใจซ้ือสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา   
 
ในสวนของความตั้งใจซื้อสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา เมื่อดูผลการวิจัยทีละ

ประเทศ  พบวาไทยมีคาเฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 ประเภทสูงที่สุด คือ 3.69  รองลง
มาคือฝร่ังเศส ดวยคาเฉลี่ยรวม 3.67  ตามดวยสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน  และเกาหลี  โดยมีคาเฉลี่ย
รวม 3.59  3.21 และ  2.79 ตามลําดับ  สวนจีนนั้นมีคาเฉลี่ยรวมต่ําที่สุด คือ 2.62  (ดูตารางที่ 
4.6) จะเห็นไดวาการที่ไทยมีคาเฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 ประเภทสูงที่สุดทั้งๆที่ไมได
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มีคาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 ประเภทสูงสุดนั้น  สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดทัศนคติ
องคประกอบเดียว (Unidimensionalist  view of attitude) ที่กลาววา แทจริงแลวพฤติกรรมการซื้อ
ไมจําเปนตองเกิดจากความชอบเสมอไป เนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมเปนอิสระจากกัน  (East 
,1998 ; Lutz, 1991) นอกจากนั้นการที่ไทยมีคาเฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 
ประเภทสูงที่สุดอาจเปนเพราะวาไมใชสินคาคงทน หรือสินคาเทคโนโลยี ที่ปจจัยประเทศแหลง
กําเนิดสินคาจะมีผลตอการซื้อสูงที่สดุดังที่กลาวมาแลวในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา  ประกอบกับเปนชวงที่เศรษฐกิจไมดี ผูบริโภคชาวไทยจึงนิยมซื้อสินคาไทยกัน
มากขึ้น  เพราะราคาไมแพงและถือไดวามีคุณภาพ โดยมีหลายตราสินคาไดรับสัญลักษณตรา    
สินคาไทย (Thailand’s  Brand) ของกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย เปนเครื่องรับรอง
คุณภาพดวย  และผูบริโภคบางคนอาจจะมีอัตตนิยมวัฒนธรรมสูงก็เปนได  จึงสงผลใหมีความ  
ตั้งใจซื้อสินคาเหลานี้ของไทยสูงที่สุด  สวนฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 
ประเภทเปนอันดับ 2 ก็เนื่องมาจากฝรั่งเศสเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงของสินคา
แฟชั่นเหลานี้อยูแลว  ผูบริโภคจึงมีความเชื่อมั่นในสินคาเหลานี้ของฝรั่งเศส   และการที่จีนมีคา
เฉลี่ยรวมของความตั้งใจซื้อสินคาทั้ง 3 ประเภทต่ําที่สุดก็นาจะเนื่องมาจากผูบริโภคมีแนวโนมที่จะ
มีภาพลักษณที่ตายตัว (Stereotype image) ของสินคาที่ผลิตในประเทศตางๆ (Han&Terpstra, 
1988 cited in Okechuku, 1994)    ซึ่งผูบริโภคสวนใหญมักมองวาสินคาของประเทศจีนนั้นมี
ภาพลักษณในทางลบ โดยเปนสินคาเลียนแบบ มีคุณภาพต่ํา จึงอาจทําใหผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อ
โดยรวมตอสินคาทั้ง 3 ประเภทนี้ของจีนต่ําที่สุด 
 

ทั้งนี้ประเทศฝรั่งเศส  สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน      จะมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อสินคา
น้ําหอมและเครื่องสําอางสูงที่สุด คือ 4.05  3.70  และ 3.24  ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากทั้ง 3 ประเทศ 
ถือไดวาเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีชื่อเสียงของตราสินคาเครื่องสําอางที่มีชื่อเสียงมากมาย
เชน   L’OREAL ,LANCOME , BIOTHERM และ Christian Dior  ของฝรั่งเศส   Este/e Lauder , 
Clinique , M.A.C และ Bobbi  Brown ของสหรัฐอเมริกา  และ SHISEIDO ,IPSA , Ettusais , 
WHITIA , ZA และ UNO ของญี่ปุน   สวนประเทศไทยจะมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อสินคาเสื้อผา
สูงที่สุด คือ 4.15      ทั้งที่มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาเสื้อผาเพียง 3.20 โดยที่สหรัฐอเมริกา
กลับมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อสินคาเสื้อผา 3.56 ทั้งที่มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาเสื้อผา 
3.65 ที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา ปจจุบันนี้เสื้อผาของไทยถือไดวามีคุณภาพดวยการตัดเย็บที่ดี
และการออกแบบที่สวยงาม นอกจากนั้นยังมีราคาไมแพงอีกดวย   ดังนั้นแมวาผูบริโภคชาวไทยจะ
มีทัศนคติที่ดีตอเสื้อผาของสหรัฐอเมริกามากกวาเสื้อผาของไทย  แตกลับมีความตั้งใจซื้อเสื้อผา
ของไทยมากกวา       ทั้งนี้การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอเสื้อผาของสหรัฐอเมริกาแตกลับมีความ



 102

ตั้งใจซื้อเสื้อผาสหรัฐอเมริกานอยกวาทัศนคติตอเสื้อผา ก็อธิบายไดดวยแนวคิดของ Assael 
(1998)     ที่วาแมผูบริโภคจะมีทัศนคติเชิงบวกตอตราสินคา แตพฤติกรรมการซื้ออาจจะไมเกิดขึ้น
ก็ได เนื่องจากผูบริโภคขาดความสามารถในการซื้อ เพราะราคาสินคาแพงเกินไป   นอกจากนั้น
อาจจะเปนเพราะขาดประสบการณโดยตรงตอสินคา ซึ่งทัศนคติที่ถูกสรางผานการเปดรับโฆษณา
จะทํานายไดนอยกวาที่ถูกสรางผานการทดลองใชสินคา(Engel , Blanckwell & Miniard, 1986)  
ดังนั้นเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอเสื้อผาสหรัฐอเมริกาจากการดูโฆษณา แตไมเคยลองใชจริงๆจึง
ทําใหผูบริโภคไมเกิดความตั้งใจซื้อได 

 
ความแตกตางระหวางทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกัน 
 
ในสวนของการพิจารณาถึงความแตกตางระหวางทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดที่ตาง

กันพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ     ซึ่งคาเฉลี่ยของทัศนคติตอประเทศญี่ปุนของผูบริโภคจะสูงที่สุด คือ 3.85  รองลงมาคือ
สหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ย 3.58  อันดับ 3 คือฝร่ังเศส มีคาเฉลี่ย 3.37 ตามดวยเกาหลี  จีน และไทย 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.26  3.16  และ 3.11  ตามลําดับ  จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวาการที่       
ผูบริโภคชาวไทยมีทัศนคติตอประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา  และฝรั่งเศส  สูงกวาเกาหลี  จีน และ
ไทยนั้น อาจเปนเพราะวาญี่ปุน สหรัฐอเมริกา  และฝรั่งเศส เปนประเทศที่กาวเขาสูการเปน
ประเทศอุตสาหกรรมมานานแลว  แตเกาหลี  จีน และไทยกาวเขาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม
ชากวาประเทศทั้ง 3 ดังกลาว  
 

จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (ดูตารางที่ 4.9)  โดยอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอประเทศ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุนแตกตางกับทุกประเทศ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   สําหรับฝร่ังเศส  
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศสแตกตางกับสหรัฐอเมริกา   จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับประเทศเกาหลี  นาจะเปนเพราะวาประเทศเกาหลีไดกาวเขาสู
ความเปนประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งรัฐบาลไดคัดเลือกบริษัทซัมซุง   ฮุนได  โกลดสตาร (LG) และ
แดวู ใหเปนผูนําดานอุตสาหกรรมที่กาวหนา ซึ่งจะเปนอนาคตของประเทศ (จันทนี  จันทะภา, 
2545)  จึงทําใหผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศฝรั่งเศสไมแตกตางกับเกาหลี   สวนประเทศเกาหลี 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเกาหลีแตกตางกับอีก 3 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน และไทย 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเกาหลีไมแตกตางกับฝร่ังเศสและจีน  
นาจะเนื่องมาจากประเทศจีนเปนประเทศในเอเชียเชนเดียวกับเกาหลี และจีนก็มีการเนนการ
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พัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งสินคาที่นาจับตามองของจีนในตอนนี้คือ เครื่องใชไฟฟาตราสินคา Haier  
ที่ไดกลายเปนผูผลิตตูเย็นรายใหญอันดับ 2 ของโลกในที่สุด (จันทนี  จันทะภา, 2546) จึงทําให    
ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศเกาหลีไมแตกตางกับจีน   นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
ประเทศไทย แตกตางกับสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี    และญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05  ยกเวนกับประเทศจีน  นาจะเปนเพราะวาชาวไทยกับชาวจีนมีความสัมพันธกันมายาวนาน  
โดยเฉพาะชาวจีนที่มาอยูในประเทศไทยนั้น ก็ไดแตงงานกับคนไทย มีการผสมผสานทาง       
วัฒนธรรม  ทั้งยังมีความเคารพผูอาวุโส และเนนการมีสัมมาคารวะเชนกัน จึงทําใหผูบริโภค    
ชาวไทยมีทัศนคติตอประเทศไทยไมแตกตางกับประเทศจีน 

 
ความแตกตางระหวางทัศนคติตอสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตาง

กัน   
 

จากผลการวิจัยพบวา ในสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอาง ผูบริโภคมีทัศนคติตอ  
สินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางที่
มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.73  รองลงมาคือน้ําหอมและ 
เครื่องสําอางของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.72  อันดับ 3 คือน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุน            
มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามดวยน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทย เกาหลี  และจีน โดยมีคาเฉลี่ย 2.97  
2.95 และ 2.85  ตามลําดับ   

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ (ดูตารางที่ 4.12) 
โดยอธิบายไดวาผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศสหรัฐ
อเมริกาแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ยกเวนกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของฝรั่งเศส ที่เปนเชนนี้เนื่องจากประเทศสหรัฐ
อเมริกามีตราสินคาเครื่องสําอาง ที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับหลายตราสินคา เชน  Este/e 
Lauder , Clinique , M.A.C , Bobbi  Brown และ Origins เชนเดียวกับน้ําหอมและเครื่องสําอาง  
ของฝรั่งเศสที่มีชื่อเสียงหลายตราสินคา เชน  L’OREAL, LANCOME  , BIOTHERM  และ 
PLENITUDE 
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สวนน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลี  ผูบริโภคมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอาง
ของประเทศเกาหลีแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของอีก 3 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา  
ฝร่ังเศส และ ญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่อง
สําอางเกาหลีไมแตกตางกับน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีนและไทย  แสดงวาในทัศนคติของ      
ผูบริโภคแลวน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลี  จีน และไทย มีระดับพอๆกัน และยังมีคุณภาพ
และชื่อเสียงเทียบเทากับน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุนไมได  
เนื่องจากทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุน มีตราสินคาเครื่องสําอางที่มีชื่อเสียงทั่วโลก เชน 
Este/e Lauder     L’OREAL   และ  SHISEIDO นั่นเอง 

 
นอกจากนั้นผูบริโภคมีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศญี่ปุนแตกตางกับ

ทุกประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดย
คาเฉลี่ยของทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศญี่ปุนสูงกวาคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ
น้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลี  จีน ไทย แตต่ํากวาของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสแสดงใหเห็น
วาผูบริโภคคิดวาน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุนมีคุณภาพและชื่อเสยีงมากกวาของเกาหลี จีน 
ไทย แตก็สูของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสไมได  เนื่องจากแมวาหลายตราสินคาของน้ําหอมและ
เครื่องสําอางของญี่ปุนจะเปนที่รูจักมากกวาของเกาหลี จีน ไทย แตน้ําหอมและเครื่องสําอางของ
ญี่ปุนก็เดนสูของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสไมได เพราะญี่ปุนจะไปเดนในสินคาเทคโนโลยีมากกวา 

 
ในสินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง พบวาผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภท

กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง ที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ    โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนังที่มาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.63  รองลงมาคือกระเปาหนังและเข็มขัด
หนังของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.62  อันดับ 3 คือกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 
3.37ตามดวยกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทย เกาหลี  และจีน โดยมีคาเฉลี่ย 3.07  3.01 และ 
2.92  ตามลําดับ  

 
จากการทดสอบรายคูโดยวธิี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนังที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ (ดูตารางที่ 
4.15) โดยอธิบายไดวาผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศส แสดงใหเห็นวา  
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ผูบริโภคคิดวากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสมีระดับพอๆกัน เนื่องจาก
เปนประเทศอุตสาหกรรมเหมือนกัน และเปนผูนําดานแฟชั่นอีกดวย 

 
สวนกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของเกาหลี  ผูบริโภคมีทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัด

หนังของประเทศเกาหลีแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของอีก 3 ประเทศ ไดแก สหรัฐ
อเมริกา  ฝร่ังเศส และ ญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตกลุมตัวอยางมีทศันคติตอกระเปา
หนังและเข็มขัดหนังเกาหลีไมแตกตางกับของจีนและไทย  แสดงวาในทัศนคติของผูบริโภคแลว
กระเปาหนังและเข็มขัดหนังของเกาหลี  จีน และไทย มีระดับพอๆกัน และยังมีคุณภาพและ        
ชื่อเสียงเทียบเทากับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุนไมได     
อาจเปนเพราะวาผูบริโภคจะประเมินสินคาจากประเทศอุตสาหรรมวานาชื่นชอบกวาสินคาจาก
ประเทศกําลังพัฒนานั่นเอง  (Nagashima, 1970,cited in Okechuku, 1994) 

 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของประเทศญี่ปุน   

แตกตางกับทุกประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุนสูงกวาคาเฉลี่ยของทัศนคติ
ตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของเกาหลี จีน ไทย แตต่ํากวาของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส  แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคคิดวากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุนมีคุณภาพและชื่อเสียงมากกวาของ
เกาหลี จีน ไทย แตก็สูของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสไมได อาจจะเนื่องมาจากญี่ปุนเปนประเทศ 
อุตสาหกรรม สินคาจึงมีความนาเชื่อถือมากกวา แตญี่ปุนจะเดนในเรื่องสินคาเทคโนโลยี  ถาเปน
สินคาแฟชั่นฝร่ังเศสกับสหรัฐอเมริกาจะเดนกวา 

 
ในสินคาประเภทเสื้อผา พบวาผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผา ที่มาจาก

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งคาเฉลี่ยของทัศนคติ
ตอสินคาประเภทเสื้อผาที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.65     
รองลงมาคือเสื้อผาของฝรั่งเศสมีคาเฉลี่ย 3.60  อันดับ 3 คือเสื้อผาของญี่ปุน มีคาเฉลี่ย 3.38  
ตามดวยเสื้อผาของไทย เกาหลี  และจีน โดยมีคาเฉลี่ย 3.20  3.02 และ 2.95  ตามลําดับ  

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทเสื้อผาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาตางๆ (ดูตารางที่ 4.18) โดยอธิบายไดวา  
ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับเสื้อผาของ
ประเทศเกาหลี  จีน  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับเสื้อผาของฝรั่งเศส 
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แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคิดวาเสื้อผาของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสมีระดับพอๆกัน   เนื่องจากเปน
ประเทศอุตสาหกรรมเหมือนกัน และเปนผูนําดานแฟชั่นอีกดวย 
 

สวนเสื้อผาของเกาหลี  ผูบริโภคมีทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศเกาหลีแตกตางกับเสื้อผา
ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  ญี่ปุน และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05     ยกเวนกับ
เสื้อผาของจีน   แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคิดวาเสื้อผาของเกาหลีและจีนมีระดับพอๆกนัเนื่องจาก
เปนประเทศในเอเชียเชนเดียวกัน และกาวสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมพอๆกัน 

 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศญี่ปุนแตกตางกับทุกประเทศ    

ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จีน  และไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยคาเฉลี่ยของ
ทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศญี่ปุนสูงกวาคาเฉลี่ยของทัศนคติตอเสื้อผาของเกาหลี จีน ไทย แต
ต่ํากวาของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสแสดงใหเห็นวา     ผูบริโภคคิดวาเสื้อผาของญี่ปุนมีคุณภาพ
และชื่อเสียงมากกวาของเกาหลี จีน ไทย แตก็สูของสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศสไมได อาจจะเนื่องมา
จากญี่ปุนเปนประเทศอุตสาหกรรม สินคาจึงมีความนาเชื่อถือมากกวา    แตญี่ปุนจะเดนในเรื่อง
สินคาเทคโนโลยี ถาเปนสินคาแฟชั่นฝร่ังเศสกับสหรัฐอเมริกาจะเดนกวานั่นเอง    

 
สวนเสื้อผาของไทย กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเสื้อผาของประเทศไทยแตกตางกับทุก

ประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส  เกาหลี  จนี  และญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05    โดย
คาเฉลี่ยของทัศนคติตอเสื้อผาของไทยสูงกวาคาเฉลี่ยของทัศนคติตอเสื้อผาของเกาหลี และจีน แต
ต่ํากวาของสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน       แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคิดวาเสื้อผาของไทยมี
คุณภาพและชื่อเสียงมากกวาของเกาหลี และจีน     แตก็สูของสหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส และญี่ปุน 
ไมได อาจจะเนื่องมาจากการที่เสื้อผาของไทยมีการพัฒนาฝมือจนเปนที่ยอมรับวามีคุณภาพ ทั้ง
ในดานการออกแบบและการตัดเย็บ   แตอยางไรก็ตามสินคาจากประเทศอุตสาหกรรมก็ดูจะนา
เชื่อถือกวา 
 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาและ 
ทัศนคติตอสินคา            

 
จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลง

กําเนิดสินคาและทัศนคติตอสินคาเปนไปในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับประเทศ
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส จีน ญี่ปุนและไทยกับทุกประเภทสินคา   และประเทศเกาหลีกับสินคา
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กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  และเสื้อผา ยกเวนทัศนคติตอประเทศเกาหลีและทัศนคติตอสินคา
ประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีที่พบวาไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       

 
ทั้งนี้พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับ 

ทัศนคติตอสินคาในระดับหนึ่ง ซึ่งถือวาไมสูงนัก  อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางทัศนคติของ 
ผูบริโภคที่มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาและทัศนคติตอสินคานั้นสอดคลองกับแนวคิดของ Han 
(1989, cited in Knight & Calantone, 2000) ที่อธิบายถึงการสรางทัศนคติตอสินคาที่ไดรับ    
อิทธิพลจากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซึ่งกลาววา ทัศนคติตอสินคาเปนผลของการ
ประมวลผลความเชื่อเกี่ยวกับสินคาและภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในขณะเดียว
กัน  ผูซื้อที่มีความรูเกี่ยวกับสินคามากมีแนวโนมจะสรางทัศนคติตอสินคาอิงกับทั้งความเชื่อเกี่ยว
กับสินคาและภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ถาผูซื้อที่มีความรูเกี่ยวกับสินคานอย    
ดูเหมือนวาทัศนคติตอสินคาจะอิงกับรูปแบบตายตัวของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(Country  of  origin stereotype) ตามความเชื่อที่มีอยู 

 
สวนการที่ทัศนคติตอประเทศเกาหลีและทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่อง

สําอางของเกาหลีพบวาไมมีความสัมพันธกัน  เนื่องจากผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศเกาหลีสูงแต
มีทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีต่ํา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาผูบริโภคจะรับรู
วาประเทศเกาหลีไดพัฒนาเขาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม ผูบริโภคจึงมีทัศนคติตอประเทศ
เกาหลีสูง   แตผูบริโภคไมคอยรูจักน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีเทาไรนัก จึงมีทัศนคติตอ 
น้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีต่ํา 

 
ความแตกตางระหวางทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศแหลง

กําเนิดสินคาเดียวกัน 
 
จากผลการวิจัยพบวา สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภท

ตางๆที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        โดยคาเฉลี่ยของ
ทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.73  รองลงมา
คือทัศนคติตอเสื้อผามีคาเฉลี่ย 3.65    ตามดวยทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง     โดยมี
คาเฉลี่ย 3.63 (ดูตารางที่ 4.20) 
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จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ  
สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  (ดูตารางที่ 4.22) โดยอธิบายไดวาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับกระเปา
หนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐอเมริกาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  รวมทั้งมีทัศนคติตอสินคา
ประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตางกับเสื้อผาของสหรัฐอเมริกา
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดวย  แตทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของสหรัฐ
อเมริกา ไมแตกตางกับเสื้อผาของสหรัฐอเมริกาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
คิดวากระเปาหนังและเข็มขัดหนังและเสื้อผาของสหรัฐอเมริกามีคุณภาพและความนาเชื่อถือพอๆ
กัน ซึ่งไมโดดเดนเทาน้ําหอมและเครื่องสําอางของสหรัฐอเมริกาเนื่องจากน้ําหอมและเครื่องสําอาง
ของสหรัฐอเมริกาที่มีการสงออกมากและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดี เชน Este/e Lauder , Clinique , 
M.A.C , Bobbi  Brown และ Origins (ธีรพงษ  รักษธนานนท ,2545) 

 
สําหรับประเทศฝรั่งเศส ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศฝรั่งเศส

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและ
เครื่องสําอางจะสูงที่สุด คือ 3.72  รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 
3.62    ตามดวยทัศนคติตอเสื้อผาโดยมีคาเฉลี่ย 3.63 (ดูตารางที่ 4.23) 

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศฝรั่งเศส  (ดูตารางที่ 4.25) โดยอธิบายไดวาผูบริโภคมีทัศนคติ
ตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศฝรั่งเศสแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัด
หนังของฝรั่งเศสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  รวมทั้งมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและ
เครื่องสําอางของฝรั่งเศสแตกตางกับเสื้อผาของฝรั่งเศสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดวย  สวน 
ทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของฝรั่งเศส ไมแตกตางกับ เสื้อผาของฝรั่งเศสอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคิดวากระเปาหนังและเข็มขัดหนังและเสื้อผาของ 
ฝร่ังเศสมีคุณภาพและความนาเชื่อถือพอๆกัน ซึ่งไมโดดเดนเทาน้ําหอมและเครื่องสําอางของ   
ฝร่ังเศส  เนื่องจากฝรั่งเศสเปนผูสงออกและมีน้ําหอมและเครื่องสําอางอันเปนที่ยอมรับและมี     
ชื่อเสียงมายาวนาน  เชน  L’OREAL , LANCOME  , BIOTHERM  และ PLENITUDE  นั่นเอง 
(ปฏิคม  พลับพลึง, 2545ก) 

 
สําหรับประเทศเกาหลี ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศเกาหลี

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาจะสูงที่
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สุด คือ 3.05  รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 3.01 ตามดวยทัศนคติ
ตอน้ําหอมและเครื่องสําอาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.95  (ดูตารางที่ 4.26) 

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทตางๆ ที่มาจากประเทศเกาหลี  (ดูตารางที่ 4.28) ซึ่งอธิบายไดวาผูบริโภคมีทัศนคติ
ตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีแตกตางกับเสื้อผาของเกาหลีอยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ 0.05 เพียงคูเดยีว เนื่องมาจากผูบริโภคคิดวาเสื้อผาของเกาหลีนาเชื่อถือพอสมควร
แตผูบริโภคยังไมคอยมีความเชื่อมั่นตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีเทาไรนัก เพราะเกาหลี
ไมไดมีชื่อเสียงในเรื่องเครื่องสําอาง และเครื่องสําอางก็เปนสินคาที่ใชกับหนาตาผิวพรรณ ผูบริโภค
จึงใหความสําคัญมากกวาสินคาอีก 2 ประเภท ดังนั้นผูบริโภคจึงมีทัศนคติตอสินคาประเภท      
น้ําหอมและเครื่องสําอางของเกาหลีแตกตางกับเสื้อผาของเกาหลี 

 
สําหรับประเทศจีน ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศจีนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาจะสูงที่สุด คือ 2.95  
รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 2.92    ตามดวยทัศนคติตอน้ําหอม
และเครื่องสําอาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.85 (ดูตารางที่ 4.29) 

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศจีน  (ดูตารางที่ 4.31) โดยอธิบายไดวาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
สินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีนแตกตางกับเสื้อผาของจีนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เพียงคูเดียว เนื่องมาจากผูบริโภคคิดวาเสื้อผาของจีนนาเชื่อถือพอสมควรแตผูบริโภคยังไม
คอยมีความเชื่อมั่นตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีนเทาไรนัก เพราะเครื่องสําอางเปนสินคาที่ใช
กับ   หนาตาผิวพรรณ ผูบริโภคจึงใหความสําคัญมากกวาสินคาอีก 2 ประเภท ดังนั้นผูบริโภคจึงมี
ทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของจีนแตกตางกับเสื้อผาของจีน 

 
สําหรับประเทศญี่ปุน ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศญี่ปุน   

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและ
เครื่องสําอางของผูบริโภคจะสูงที่สุด คือ 3.53  รองลงมาคือทัศนคติตอเสื้อผามีคาเฉลี่ย 3.38    
ตามดวยทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังโดยมีคาเฉลี่ย 3.37 (ดูตารางที่ 4.32) 
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จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ
สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศญี่ปุน  (ดูตารางที่ 4.34) ซึ่งอธิบายไดวาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
สินคาประเภทน้ําหอมและเครื่องสําอางของประเทศญี่ปุนแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง
ของญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05          รวมทั้งมีทัศนคติตอสินคาประเภทน้ําหอมและ
เครื่องสําอางของญี่ปุนแตกตางกับเสื้อผาของญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดวย   สวน    
ทัศนคติตอสินคากระเปาหนังและเข็มขัดหนังของญี่ปุนไมแตกตางกับเสื้อผาของญี่ปุนอยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคิดวากระเปาหนังและเข็มขัดหนังและเสื้อผาของญี่ปุน
มีคุณภาพและความนาเชื่อถือพอๆกัน ซึ่งไมโดดเดนเทาน้ําหอมและเครื่องสําอางของญี่ปุน     
เนื่องจากญี่ปุนมีน้ําหอมและเครื่องสําอางที่มีการสงออกและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดี เชน 
SHISEIDO, IPSA , Ettusais,  WHITIA , ZA และ UNO นั่นเอง  (ปฏิคม  พลับพลึง, 2545ข) 

 
สาํหรับประเทศไทย ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศไทย     

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสินคาประเภทเสื้อผาของ
กลุมตัวอยางจะสูงที่สุด คือ 3.20  รองลงมาคือทัศนคติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนังมีคาเฉลี่ย 
3.07   ตามดวยทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.97 (ดูตารางที่ 4.35) 

 
จากการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe ทําใหทราบผลความแตกตางรายคูของทัศนคติตอ

สินคาประเภทตางๆที่มาจากประเทศไทย  ดังจะเหน็ไดจากตารางที่ 4.37   โดยอธิบายไดวา 
ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาทั้ง 3 ประเภทแตกตางกันทุกคู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ไดแก  
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทยแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทย     
ทัศนคติตอน้ําหอมและเครื่องสําอางของไทยแตกตางกับเสื้อผาของไทย   รวมทั้งทัศนคติตอเสื้อผา
ของไทยแตกตางกับกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของไทยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05    โดย    
คาเฉลี่ยของทัศนคติติตอเสื้อผาของไทยสูงที่สุด ตามดวยทัศนคติติตอกระเปาหนังและเข็มขัดหนัง  
และน้ําหอมและเครื่องสําอาง   แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความเชื่อถือตอเสื้อผาของไทยวามี     
คุณภาพไดมาตรฐานมากพอสมควร  เนื่องจากเสื้อผาของไทยไดมีการพัฒนาฝมือจนเปนที่ยอมรับ
วามีคุณภาพ ทั้งในดานการออกแบบและการตัดเย็บนั่นเอง  สวนกระเปาหนังและเข็มขัดหนังของ
ไทยนั้น ผูบริโภคยังมีความเชื่อมั่นนอยกวาเสื้อผา  และผูบริโภคก็มีความเชื่อมั่นตอน้ําหอมและ
เครื่องสําอางของไทยนอยกวากระเปาหนังและเข็มขัดหนังเสยีอีก เนื่องจากเครื่องสําอางเปนสินคา
ที่ใชกับหนาตาผิวพรรณ ผูบริโภคจึงมั่นใจเครื่องสําอางที่มาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มี   
ชื่อเสียง เชน ฝร่ังเศส  สหรัฐอเมริกา และญี่ปุนมากกวา 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
 
 ขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้ คือการเลือกสินคาที่ใชเปนตัวแทนในงานวิจัย เนื่องจากจะ
ตองทําการเปรียบเทียบประเทศแหลงกําเนิดสินคากัน 6 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยดวย ดังนั้น
สินคาที่เลือกมาจะตองเปนสินคาที่ประเทศไทยเปนเจาของตราสินคาเองดวย ซึ่งจริงๆแลวตาม
หมวดสินคาหรูหราหรือสินคาฟุมเฟอย (Luxury) ที่ใชเปนตัวแทนในงานวิจัยนี้มีสินคาหลาย
ประเภทที่นาสนใจที่จะเลือกมาเปนตัวแทนในงานวิจัย เชน กลองถายรูป และนาฬิกา แตเนื่องจาก
วาประเทศไทยเองไมไดเปนเจาของตราสินคาของสินคาดังกลาวนี้ จึงทําใหไมสามารถเลือกมาเปน
ตัวแทนในงานวิจัยได  
 
 ขอจํากัดประการตอมาคือ ความเหนื่อยลาของผูตอบแบบสอบถาม เนื่องมาจากในการ
ศึกษาครั้งนี้ตองทําการเปรียบเทียบประเทศแหลงกําเนิดถึง 6 ประเทศ กับ 3 ประเภทสินคา จึงทํา
ใหมีคําถามเปนจํานวนมาก ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองใชเวลาในการทําความเขาใจและตอบ 
คําถามคอนขางมาก  จึงอาจจะทําใหผูตอบแบบสอบถามขาดความตั้งใจในการทําแบบสอบถาม
อยางเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

สําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของประเทศแหลง
กําเนิดสินคาตางๆตอสินคาประเภทตางๆ ไดแก สินคาคงทน  สินคาเทคโนโลยี  สินคาแฟชั่น   
สินคาสวนตัว ฯลฯ เพื่อจะไดเห็นความแตกตางของความสําคัญของปจจัยประเทศแหลงกําเนิด 
สินคาตอสินคาแตละประเภทอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
นอกจากนั้นยังอาจจะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของอัตตนิยมวัฒนธรรม (Ethnocentrism) 

ของผูบริโภคชาวไทย  เนื่องจากอัตตนิยมวัฒนธรรมก็มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยประเทศแหลง
กําเนิดสินคาอยูดวยเชนกัน  ซึ่งจะไดทราบถึงระดับของอัตตนิยมวัฒนธรรมที่แทจริงของผูบริโภค
อีกดวย 
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การนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 
จากผลการวิจัยที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัย

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาสูงพอสมควร  โดยผูบริโภคจะมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
ตางกันแตกตางกัน และมีทัศนคติตอสินคาของประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ตางกันแตกตางกัน ซึ่ง
จะมีทัศนคติที่ดีตอสินคาจากประเทศอุตสาหกรรมสูงกวาประเทศกําลังพัฒนา    นอกจากนี้ปจจัย
ประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นยังมีความสําคัญกับผูบริโภคชาวไทยในการตัดสินใจซื้อสินคาสูง  
พอสมควร  โดยเฉพาะสินคาคงทน เชน รถยนต  ตูเย็น และสินคาเทคโนโลยี เชน โทรศัพทมือถือ  
กลองดิจิตอล เปนตน ดังนั้นนักการตลาดและนักโฆษณาจึงสามารถใชปจจัยประเทศแหลงกําเนิด
สินคานี้ในการสื่อสารการตลาดและการโฆษณาใหผูบริโภคไดรับรู และเชื่อมั่นในคุณภาพของ    
สินคาไดอีกทางหนึ่ง  แตจากผลการศึกษาพบวาประเทศไทยยังเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่  
ผูบริโภคชาวไทยยังไมคอยใหความเชื่อมั่นเทาไรนัก ดังนั้นเริ่มแรกแลว จะตองมีการสรางความ 
แข็งแกรงใหแกประเทศไทยในฐานะที่เปนแหลงกําเนิดสินคาเสียกอน  ซึ่งจะตองคอยเปนคอยไป 
ใชระยะเวลายาวนานอยูสักหนอย  แตถาหากวาสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกประเทศไทยใน
ฐานะที่เปนแหลงกําเนิดสินคาไดสําเร็จแลว  จะทําใหพื้นฐานของการสรางตราสินคายิ่งมั่นคง     
ยิ่งขึ้น ไมเพียงแตตราสินคาจะเปนที่เชื่อถือของผูบริโภคชาวไทยเทานั้น ยังจะเปนที่เชื่อถือของ      
ผูบริโภคชาวตางชาติ  อันจะสงผลใหสงออกสินคาไปขายยังตางประเทศไดมากขึ้น ทําใหประเทศ 
มีระบบเศรษฐกิจดีขึ้นอีกดวย  

 
ทั้งนี้ยังพบวาในสวนของสินคาเสื้อผาของไทยนั้น ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอเสื้อผาไทยสูง

พอสมควร ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว และจากการสํารวจของนิตยสาร BrandAge
ยังไดพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลของการตัดสินใจซื้อเสื้อผาของผูบริโภค อันดับที่ 18 คือ เปนสินคา
ของคนไทย  (ธีรพงษ  รักษธนานนท ,2546) ดังนั้นการที่เจาของสินคาเสื้อผาของไทยจะสรางตรา
สินคาของตนไปควบคูกับการสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ไปดวยก็จะเปน การดีมาก อันจะสงผลใหตราสินคาของตนมีความแข็งแกรงขึ้นดวย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  “อิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา ตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค” 
วัตถุประสงค เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  √  ในชองวาง (   ) ที่ตรงกับทานเพียงขอเดียว 
1.  เพศ  (    ) 1.  ชาย (    ) 2.  หญิง  
2.  อายุ  (    ) 1.  21-25  ป (    ) 2.  26-30  ป  

  (    ) 3.  31-35  ป (    ) 4.  36-40  ป  
  (    ) 5.  41-45  ป    

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด (    ) 1.  มัธยมศึกษา (    ) 2.  ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
  (    ) 3.  ปริญญาตรี (    ) 4.  สูงกวาปริญญาตรี  
  (    ) 5.  อื่น ๆ  โปรดระบุ  ………………..    

4.  อาชีพ  (    ) 1.  รับราชการ (    ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  (    ) 3.  ธุรกิจสวนตัว (    ) 4.  พนักงานบริษัทเอกชน  
  (    ) 5.  รับจางทั่วไป (    ) 6.  อื่น ๆ  โปรดระบุ  ………………..  

5.  รายได ตอเดือน (    ) 1.  10,000 บาท หรือต่ํากวา (    ) 2.  10,001 - 20,000 บาท  
  (    ) 3.  20,001 - 30,000 บาท (    ) 4.  30,001 - 40,000 บาท  
  (    ) 5.  40,001 - 50,000 บาท (    ) 6.  50,001 บาทขึ้นไป  

6.  สถานภาพ (    ) 1.  โสด (    ) 2.  สมรส  
  (    ) 3. หยา / มาย (    ) 4. อื่น ๆ  โปรดระบุ  ………………..  
        

 
สวนที่ 2  ทัศนคติดานตางๆตอประเทศเหลานี้ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย          รอบตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของทาน  
              โดยให   5 =  เห็นดวยอยางยิ่ง  4 =  เห็นดวย  3 =  ไมแนใจ  2 =  ไมเห็นดวย  1 =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
 

 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
1.  การศึกษาดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
2.  ทํางานหนัก / ขยัน   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
3.  มีมาตรฐานการผลิตสูง   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
4.  มาตรฐานการครองชีพสูง   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
5.  มีความชํานาญดานเทคนิค   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
6.  มีระบบการเมืองคลายกับไทย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 --- 
7.  มีระบบเศรษฐกิจคลายกับไทย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 --- 
8. มีวัฒนธรรมคลายกับไทย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 --- 
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สวนที่ 3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  √  ในชองวาง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of origin) หมายถึงประเทศที่เปนตนกําเนิดของสินคา หรือตราสินคาใดๆ และเปนประเทศที่
มีสํานักงานใหญของบริษัทผูผลิตสินคาหรือตราสินคานั้นตั้งอยู 
 
1. ทานคิดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของทาน 
 
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง            เห็นดวย           ไมแนใจ            ไมเห็นดวย        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  ทานคิดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีผลตอทานในการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภทตอไปนี้ 
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สินคาคงทน เชน รถยนต  ตูเย็น      
สินคาสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน      
สินคาแฟชั่น  เชน เส้ือผา  กระเปา      
สินคาเทคโนโลยี เชน โทรศัพทมือถือ      
อาหาร      

 
3. ทานคิดวาสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดที่มีชื่อเสียงมีคุณภาพดีกวาสินคาประเภทเดียวกันที่ผลิตจากประเทศอื่น  เชน 

นาฬิกาสวิสเซอรแลนดมีคุณภาพดีกวานาฬิกาจากประเทศอื่น 
 
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง            เห็นดวย           ไมแนใจ            ไมเห็นดวย        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
4. ทานคิดวาสินคายี่หอเดียวกัน ที่ผลิตในประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีคุณภาพเหมือนกับสินคายี่หอเดียวกันที่ผลิตในประเทศ

อื่นที่ไมใชประเทศแหลงกําเนิดสินคา  เชน  โทรทัศนยี่หอโซนี่ที่ผลิตในญี่ปุนมีคุณภาพเหมือนกับโทรทัศนยี่หอโซนี่ที่ผลิตใน  
มาเลเซีย 

 
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง            เห็นดวย           ไมแนใจ            ไมเห็นดวย        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนที่ 4  ทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆ ของประเทศเหลานี้ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย          รอบตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของทาน  
              โดยให   5 =  เห็นดวยอยางยิ่ง  4 =  เห็นดวย  3 =  ไมแนใจ  2 =  ไมเห็นดวย  1 =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
 
 
1.  น้ําหอมและเครื่องสําอาง 

 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
  1. แพงเกินไป   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  2. เปนสินคาเลียนแบบ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  3. ไมดึงดูดใจ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  4. เส่ือมคุณภาพเร็ว   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  5. วัตถุดิบที่ใชผลิตไมคอยดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  6. มีขายในหลายประเทศ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  7. มีการโฆษณามาก   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  8. ใหขอมูลในการโฆษณาไดดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  9. หาซื้องาย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
10. ใชไดนาน   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
11. คุมคา   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
12. มีชื่อเสียง   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
 
 
2. กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง 

 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
  1. แพงเกินไป   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  2. เปนสินคาเลียนแบบ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  3. ไมดึงดูดใจ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  4. ขาดงาย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  5. วัสดุที่ใชผลิตไมคอยดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  6. มีขายในหลายประเทศ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  7. มีการโฆษณามาก   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  8. ใหขอมูลในการโฆษณาไดดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  9. หาซื้องาย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
10. ใชไดนาน   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
11. คุมคา   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
12. มีชื่อเสียง   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
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3. เสื้อผา 

 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
  1. แพงเกินไป   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  2. เปนสินคาเลียนแบบ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  3. ไมดึงดูดใจ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  4. ขาดงาย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  5. วัสดุที่ใชผลิตไมคอยดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  6. มีขายในหลายประเทศ   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  7. มีการโฆษณามาก   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  8. ใหขอมูลในการโฆษณาไดดี   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  9. หาซื้องาย   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
10. ใชไดนาน   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
11. คุมคา   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
12. มีชื่อเสียง   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
 
 
 
สวนที่ 5  ความตั้งใจซื้อของผูบริโภคตอสินคาประเภทตางๆ ของประเทศเหลานี้ 
 
1. ถาทานจะซื้อสินคาดังตอไปนี้ในครั้งตอไป มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่ทานจะซื้อสินคาตอไปนี้ของประเทศเหลานี้ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย          รอบตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของทาน  
              โดยให   5 =  เปนไปไดอยางยิ่ง    4 =  เปนไปได     3 =  ไมแน     2 = เปนไปไมได     1 =  เปนไปไมไดอยางยิ่ง 
 

 สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหลี จีน ญี่ปุน ไทย 
  1.  น้ําหอมและเครื่องสําอาง     5  4  3  2  1    5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  2.  กระเปาหนังและเข็มขัดหนัง     5  4  3  2  1    5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
  3.  เส้ือผา     5  4  3  2  1    5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1   5  4  3  2  1 
 
 
 
 
 
 

**** ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม **** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวดลภัคว  อองระเบียบ   จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต    จากคณะ
รัฐศาสตร  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  (เกียรตินิยมอันดับสอง)  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543  และศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการโฆษณา  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคในเวลาราชการ 
เมื่อปการศึกษา 2544  โดยเปนนิสิตรุนที่ 7  

 

 

 

 

 

 




