
 
ผลของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 

ของนักศึกษาพยาบาลตอความพึงพอใจของอาจารยพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกิตติพร    สมที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2544 

ISBN 974-03-0307-2 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 



EFFECTS  OF THE DEVELOPED COMPUTER  PROGRAM   
FOR  PRACTICUM  OF NURSING STUDENT ON SATISFACTION  

OF  NURSING INSTRUCTORS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss  Kittiporn   Somtee 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Education 
Faculty of Nursing 

Chulalongkorn  University 
Academic Year 2001 
ISBN 974-03-0307-2 

 



หัวขอวิทยานิพนธ ผลของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิว เตอร ในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาลตอความพึงพอใจของอาจารยพยาบาล 

โดย นางสาวกิตติพร   สมที 
สาขาวิชา การพยาบาลศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   รัชชุกูล 
 
 
 
  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธ
ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ……………………………………….. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ยูนิพันธุ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ……………………………………….. ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร.สมคิด   รักษาสัตย) 
 
   ………………………………………… อาจารยที่ปรึกษา 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   รัชชุกูล) 
 
   …………………………………………. กรรมการ 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท  ศลโกสุม) 
 
 
 
 
 
 



กิตติพร  สมที  : ผลของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาลตอความพงึพอใจของอาจารยพยาบาล.  (EFFECTS   OF THE  DEVELOPED 
COMPUTER  PROGRAM  FOR  PRACTICUM  OF NURSING STUDENT ON SATISFACTION OF  
NURSING INSTRUCTORS) 
อ.ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล.101 หนา  ISBN 974-03-0307-2 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลสําหรับอาจารยพยาบาลและเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย
พยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดานการรายงานผล 
และดานระยะเวลาในการประมวลผล  กลุมตัวอยางคืออาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
ชลบุรี ที่ทําหนาที่นิเทศนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนตึกผูปวย  จํานวน 32 คน 
สุมตัวอยางแบบงายไดกลุมทดลอง 16 คนและกลุมควบคุม 16 คน  เครื่องมือที่ใชในการทดลองคือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย คาความเที่ยง
เทากับ  .9679  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบที 
 

ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลภายหลังการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  อยูในระดับ
มากและมีความพึงพอใจสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลสูงขึ้นกวา
กอนการทดลองทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล กลุมที่ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล สูงกวากลุมที่ใช
วิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งโดยรวมและรายดาน 

 
 

 
 
 
 
สาขาวิชา……การพยาบาลศึกษา.……  ลายมือชื่อนิสิต……………………………………… 
ปการศึกษา…………2544….…………  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา………………………… 
 



# #41 75537 36: MAJOR   NURSING EDUCATION 
KEYWORD:COMPUTER  PROGRAM  FOR   PRACTICUM / NURSING  STUDENT/ 

SATISFACTION / NURSING INSTRUCTORS  
     KITTIPORN  SOMTEE: EFFECTS  OF THE DEVELOPED COMPUTER  

PROGRAM   FOR    PRACTICUM    OF   NURSING   STUDENT   ON  
SATISFACTION  OF  NURSING INSTRUCTORS.THESIS ADVISOR :ASSIST 
PROF.SUCHADA  RATCHUKUL, Ed.D. 101 pp.ISBN  974-03-0307-2 

 
 
 

 
The purposes of this research were to develope computer program for practicum of 

nursing student and compared the satisfaction of nursing instructors on processing in nursing 
practicum .The sample were 32 nursing instructors at Chonburi Baromratchonnee College of 
Nursing,selected by simple random sampling into one experimental group and one control 
group,16 each group.The research instruments were developed by the researcher, a 
computer program for processing in nursing practicum.The questionare of satisfaction in 
processing (r=.9679).The data were analyzed by using mean,standard deviation,and t-test 
 

The  major findings were as follows: 
1. Satisfaction of nursing instructors on processing in nursing practicum after being 

using computer program was significant higher than before at the .05 level 
2.Satisfaction of nursing instructors on the processing in nursing practicum in 

experimental group was significant higher than control group at  the .05 level 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนของ
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในการเรียนภาคทฤษฎีนั้นมุงใหความรูทางดานเนื้อหาวิชา 
หลักการ และวิธีการปฏิบัตติางๆ ควบคู ไปกับการปลูกฝงทัศนคติที่ ดีตอวิชาชีพพยาบาล
และตอการทํางานเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษย สวนการเรียนภาคปฏิบัติ ถือไดวาเปนหัวใจของ
การศึกษาพยาบาล และมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการเรียนรูโดยการประยุกตการเรียน
ในภาคทฤษฎีทั้งหมดมาสูการปฏิบัติ  ซึ่งทําใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูจากสภาพจริง  ได
เห็น   รูจักการสังเกตและทดลองปฏิบัติตอผูปวย   ทําใหเกิดทักษะ ความชํานาญและทัศนคติที่
จําเปนในการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล  (ประนอม   โอทกานนท, 2525 ; นิตยา  เตชะ
พรหม, 2532) 
 

การฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลนั้นนอกจากตองมีการ
เตรียมความพรอมดานความรูภาคทฤษฎีแลว ยังตองเตรียมความพรอมทางสภาพรางกายและ
จิตใจดวย เพื่อให เ กิดความมั่นใจและเชื่อ ม่ันวาจะสามารถใหการพยาบาลผูปวยอยางมี        
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหนักศึกษามีความพรอมและความมั่นใจ จึงจําเปนตองมีการเตรียม
ความพรอมและใหนักศึกษามีความมั่นใจในการใหการพยาบาลกับผูปวยได  ดวยเหตุนี้
อาจารยพยาบาลจึงเปนผูที่มีบทบาทสาํคัญในการจัดสภาพแวดลอมและประสบการณ  
รวมทั้งกระตุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูบรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว โดย
จัดใหนักศึกษามีโอกาสไดใชความรูพื้นฐานทางทฤษฎีเพื่อใหเกิดการเรียนรูทางดาน
สติปญญาและทักษะ ซึ่งการเตรียมความพรอมเพ่ือใหนักศึกษาสามารถยอมรับ  และปรับตัว
กับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลมีหลายวิธีดวยกัน นับตั้ งแตการ
ปฐมนิเทศ  การชี้แจงวัตถุประสงคของการฝกภาคปฏิบัติ  การทดสอบความรูพื้นฐาน
ภาคทฤษฎีกอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  รวมทั้ งการประเมินการฝกภาคปฏิบตัิ
การพยาบาลของ    นักศึกษาใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว โดยตอง
ประเมินครอบคลุมพัฒนาการทั้ง   3  ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะ จะเหน็
ไดวาการประเมินการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษานั้นเปนส่ิงสําคัญในการรับรอง



และรับประกนัวาส่ิงที่นักศึกษาปฏิบัติตอผูปวยนั้นมีคุณภาพ ดังนั้นการประเมนิการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาจึงเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งทั้งตอคุณภาพและ
มาตรฐานของนักศึกษาที่จะสําเร็จจากสถาบันมาสูวิชาชีพพยาบาลเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคม  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2539 ; นิตยา  เตชะพรหม, 2532) 

 
         การประเมินการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนตึกผูปวยของนักศึกษาพยาบาลใน
ปจจุบันประกอบดวยหลายสวน  นับตั้งแต การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวย และการฝก
ปฏิบัติงานในชุมชน  การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ    การ
วางแผนการพยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  รายงานการศึกษาผูปวยเปน
รายบุคคล   รายงานผลการศึกษาตาง ๆ  การเสนอรายงาน  การใหความรูทางดานสุขภาพ
อนามัยกับผูปวยและญาติ      รวมทั้งมีการทดสอบความรูกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน ซึ่ง
มีความแตกตางกันในแตละตึกผูปวยและตามวัตถุประสงคในการศึกษาของวิชานั ้น ๆ  
นอกจากนั้นหลังจากการประเมินการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลแลว  ขั้นตอนสุดทาย คือ
ตองมีการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเมื่อนักศึกษาฝกปฏิบัติครบตามกําหนดเวลา ซึ่ง
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลก็คือ การนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากการ
นิเทศนักศึกษาพยาบาลบนตึกผูปวยทุกวิชาและทุกตึกมารวมกัน เริ่มจากการนําคะแนนการ
ทดสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ  และคะแนนที่ไดจากการนิเทศการฝกภาคปฏิบัติบน
ตึกผูปวยตาง ๆ มาจัดเก็บ    บันทึกพรอมกับการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของคะแนน    
และขั้นตอนสุดทายคือการใหคะแนนและตัดเกรดนักศึกษาทุกคนตามเกณฑที่กําหนดไว      
(วิเชียร ทวีลาภ,2527; เพชรนอย   สิงหชางชัย และคณะ, 2539 ; บุญชม  ศรีสะอาด,2535)  
   

ในทางปฏิบัติแลวพบวาการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลแตละครั้งมีขั้นตอน
ที่ยุงยาก ตองใชเวลา และความละเอียดรอบคอบ  ซึ่งอาจารยพยาบาลจะเปนผูประมวลผล
การฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา โดยใชวิธีการกรอกคะแนนของนักศึกษาแตละคน
และคิดคะแนนตามสัดสวนที่กําหนดไวลงในแบบฟอรมคะแนนการฝกภาคปฏิบัติ หลังจากนั้น
จึงคิดคํานวณคะแนนรวมทั้งหมดของนักศึกษาแตละคนในรูปของคะแนนดิบแลวจึงนํา   
คะแนนดิบทั้งหมดของนักศึกษามาประมวลเปนรายกลุมในรูปของคะแนนทีและเกรดตามลําดับ    
ซึ่งขั้นตอนการประมวลผลขางตนพบวามีความซ้ําซอนยุงยาก ตองใชเวลาในการประมวลผล
มาก  ประการสําคัญคือมีโอกาสผิดพลาดในการรวมคะแนน     รวมทั้งพบวาการประมวลผล
ของอาจารยบางครั้งไมอาจทําใหเสร็จตามกําหนดเวลา เนื่องจากอาจารยมีภาระงานดานอื่น ๆ 
ที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการนิเทศนักศึกษา คือภาระงานดานการสอนในชั้นเรียน      



ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกสังคม และดานกิจการนักศึกษา  จากผลการศึกษา
ของดาราพร  คงจา (2534) พบวา  อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีปริมาณงานที่ปฏิบัติโดย
เฉลี่ยสัปดาหละ  53  ชั่วโมง  นับวาเปนปริมาณที่มากเกินกวาเวลามาตรฐานการทํางานปกติ 
คือ  30  ชั่วโมงตอสัปดาห  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของทัศนีย  นนทะสร (2533) พบวา
อาจารยพยาบาลมีชั่วโมงการปฏิบัติงานสัปดาหละเทากับ  69.35  ชั่วโมง ซึ่งสงผลใหอาจารย
เกิดความเมื่อยลา เบื่อหนาย  ทอถอย หมดกําลังใจ และเกิดความเครียดในการทํางาน  ซึ่งทํา
ใหคุณภาพการทํางานลดลง  (ไพลิน  นุกูลกิจ, 2526;  ระวีวรรณ ไชยสัจ,  2526 ;  ศุกรใจ  
เจริญสุข ,2536  ;  Hardy & Conwa, 1988)  นอกจากนั้นแลวจากการศึกษาของ  ศิริอนันต     
จูฑะเตมีย  (2523)  พบวาอาจารยพยาบาลที่มีภาระงานสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมี
ระดับความเครียดมากที่สุด สวนอาจารยที่สอนเฉพาะภาคปฏิบัติ หรือสอนเฉพาะภาคทฤษฎีจะ
มีความเครียดในระดับปานกลาง ซึ่งในสภาพความเปนจริงแลวอาจารยพยาบาลจะมีภาระงาน
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกันไป ซึ่งสงผลใหอาจารยพยาบาลเกิดความเครียดใน
การทํางานระดับสูง 
 

ในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนตึกผูปวย นักศึกษาพยาบาลมีประสบการณนอย   
ทําใหเกิดความไมม่ันใจในการปฏิบัติการพยาบาล จากการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญไม
ม่ันใจในการใหการพยาบาลผูปวยและญาติ  ดังนั้นอาจารยพยาบาลจึงมีวิธีการเตรียมความ
พรอม เพื่อใหนักศึกษามีความรู ส ึกมั ่นใจที ่จะเร ียนรู ประสบการณต างๆ  จากการฝก
ภาคปฏิบัติ ตลอดทั้งมีทัศนคติที่ดี มีความพึงพอใจตอการฝกปฏิบัติและสามารถใหการ
พยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในปจจุบันมีการเตรียมความพรอมในการขึ ้น     
ฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลหลากหลายวิธี เพื่อใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจมากขึ้น  
ไดแก  การบรรยาย   การสาธิต  การใชสถานการณจําลอง  การใชสไลดประกอบเสียง 
และการใชโปรแกรมเตรียมความพรอมของนักศึกษาทั้งดานรางกาย จิต สังคม  (ประนอม  
โอทกานนท, 2529  ;   วราภรณ  ยศทวี, 2540) ยังมีอีกวิธีการหนึ่งที่อาจารยพยาบาล
สามารถเตรียมความพรอม และเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติทางการพยาบาลใหกับ    
นักศึกษา คือ การทดสอบความรูพื้นฐานกอนการขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย เพื่อเปน
การประเมินความรูของนักศึกษาวามีความพรอมมากนอยเพียงใดกอนขึ้นฝกปฏิบัติงาน
โดยมีการประเมินความรูในรูปของคะแนนที่นักศึกษาสามารถตอบไดจากคะแนนเต็ม  แต
พบวาในทางปฏิบัต ิ ภายหลังการทดสอบความรู พื ้นฐานทางทฤษฎีกอนการขึ ้นฝก
ปฏิบ ัต ิงานแลว  สวนใหญน ักศึกษาไมมีโอกาสทราบคะแนนหร ือทราบสิ ่งที ่ตนเอง
จําเปนตอง  ปรับปรุงเพื่อเตรียมตัวเองใหพรอมกอนขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย 



เนื ่องจากอาจารย ไมมีเวลาตรวจขอสอบหรือติดภาระงานสอนในชั ้นเรียน  สงผลให
นักศึกษายังคงมีความเครียด และไมม่ันใจในการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลกับผูปวย
ในสถานการณจริง 
 

จากสภาพปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล และ
การเตรียมความพรอมเพื่อใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล
ขางตน  ทําใหคิดวาการนําเทคโนโลยีสมัยใหม คือคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้น เพราะจากการศึกษาในสาขาตาง 
ๆ พบวา คอมพิวเตอรสามารถชวยประหยัดเวลาในการจัดระบบงาน    ลดปริมาณเวลาการ
ทํางานดวยมือ  ลดปริมาณงานที่ตองใชกระดาษ   ลดความซ้ําซอนของงาน  สามารถ
ปองกันความผิดพลาดเปนการเพิ่มความเชื่อถือ สงผลใหประสิทธิภาพของการทํางานเพิ่ม
มากขึ้น และคอมพิวเตอรยังสามารถใหขอมูลยอนกลับไดเร็ว  สามารถกําหนดเปาหมาย
และทิศทางได  รวมทั้งสามารถครอบคลุมการขยายงานในอนาคต  และสงผลโดยออมใน
การเพิ่มขวัญและกําลังใจของผูทํางานใหดีข้ึน (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2541)   

 
ในปจจุบันเปนโลกของยุคสารสนเทศ และยุคโลกาภิวัตน วิทยาการดานศาสตร

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี มีความเจริญอยางรวดเร็วและแพรหลายมากขึ้น ในดานการศึกษา
พยาบาลไดเริ่มเล็งเห็นประโยชน และความสําคัญของระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอรเชนกัน  
ดังจะเห็นวามีการบรรจุวิชาคอมพิวเตอรเขาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร รวมทั้งมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเพื่อชวยการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาล  ประกอบกับผลการสํารวจ
ดานความพรอมของฮารดแวรและซอฟแวรของสถาบันการศึกษาพยาบาลพบวามีความพรอม
เพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยจึงตองการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล
การฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล  รวมทั้งการใชคอมพิวเตอรเพื่อเตรียมความพรอมของ    
นักศึกษากอนการขึ้นฝกปฏิบัติงาน  อันจะชวยลดภาระงานของอาจารย  และประการสําคัญทํา
ใหอาจารยมีเวลาที่จะพัฒนาความรูในเชิงวิชาการ และพัฒนานักศึกษาทางดานการเตรียม
ความพรอมในการฝกภาคปฏิบัติ  ใหมีประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล สําหรับอาจารยพยาบาล 

2.ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดาน
ระยะเวลาในการประมวลผล  กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผล และดาน
ระยะเวลาในการประมวลผล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  กับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ 
 
ปญหาในการวิจัย 
 
 1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ   
นักศึกษาพยาบาล  ดานกระบวนการประมวลผล  ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแตกตางกันหรือไม 
 2.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ   
นักศึกษาพยาบาล  ดานกระบวนการประมวลผล  ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  กับกลุมที่ใชวิธีตามปกติแตกตางกัน
หรือไม 
 
แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 
  
 เปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร  คือ การผลิตบัณฑิต
ทางการพยาบาลที่มีความรู มีทักษะในการใหบริการการพยาบาลแกผูรับบริการที่เปยมไปดวย       
คุณธรรม  จริยธรรม  และสามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปไดอยางมี      
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นเมื่อโลกเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัตน  การศึกษาทางพยาบาลศาสตร
จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับสังคมขอมูลสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
ไมวาจะเปนหลักสูตร ส่ือการสอน และการประเมินผล  
 
 



จากการศึกษาในแขนงวิชาตาง ๆ พบวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน
ใหงาย   สะดวกรวดเร็ว มีความคลองตัวในการสั่งการ   ตรวจสอบความผิดถูกไดงาย  
ประหยัดเวลาในการจัดระบบงาน  ลดปริมาณการทํางานดวยมือ  ลดการทํางานที่ตองอาศัย
กระดาษ  ลดความซ้ําซอนของงาน  สามารถปองกันความผิดพลาดเปนการเพิ่มความเชื่อถือ  
และสามารถประเมินผลงานไดทันที  สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น (สุพจน             
โกสิยะจินดา, 2541)  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงกลายเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย  
ประกอบกับความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  
ทําใหความเปนไปไดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นบทบาท
ของคอมพิวเตอรตอการเรียนการสอนจึงเพิ่มสูงขึ้นดวย 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนพบวา

คอมพิวเตอรสามารถชวยใหระบบการทํางานของสถาบันการศึกษารวดเร็วขึ้น  ดังจาก
การศึกษาของบุญจิรา  ภูเงิน (2539)  พบวา  การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวย
ผูปฏิบัติงานในการจัดตารางสอนตารางสอบ ชวยทํางานไดผลตามความตองการ  โดยสามารถ
ชวยในการบันทึก  แกไข  และการสอบถามขอมูลตาง ๆ  กระทําไดงาย  สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
ทําใหได ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งชวยทําการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลในการจัดทําคูมือตาง ๆ  อีกดวย จากการศึกษาของรัชชศิลป  แผตระกูล  (2527) พบวา
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา ควรมีการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพราะจะชวย
ประหยัดเวลาในการทํางาน  สะดวกรวดเร็วและถูกตอง  โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ชวยงานทะเบียนภายในโรงเรียนนั้น กลุมนักวิชาการคอมพิวเตอรและกลุมผูบริหารโรงเรียนเห็น
วาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากเกี่ยวกับความสะดวกในการจัดเก็บรักษาเอกสาร สวนกลุม
ครูผูสอนเห็นวาจะชวยไดมากดานความรวดเร็วในการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน  สําหรับ
ดานการเรียนการสอนนั้นทั้ง  3 กลุมมีความเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากในเรื่องการ
วัดและประเมินผลการเรียน  ประหยัดเวลา ประหยัดงาน และปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นได 
 

นอกจากการศึกษาในแขนงอื่น ๆ แลวพบวาคอมพิวเตอรไดเริ่มมีบทบาทในการเรียน
การสอนทางพยาบาลศาสตรเพิ่มมากขึ้น  จะเห็นไดจากมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ   
รองรับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเริ่ม
มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรเพิ่ม
มากขึ้น   



จากแนวคิดเหตุผล ที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐาน  ดังตอไปนี้ 
1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ   

นักศึกษาพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความแตกตางกัน 

2.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ       
นักศึกษาพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกบักลุมที่ใชวิธีตามปกติ มีความแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะอาจารยพยาบาลที่ทําหนาที่ประมวลผลและนิเทศ         
นักศึกษาในการฝกปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาการพยาบาลเด็ก  วิชาการพยาบาลผูใหญ  
วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และ วิชาการพยาบาลสูติศาสตร หลักสูตรพยาบาล   
ศาสตรบัณฑิต ของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ระหวางวันที่  5  มีนาคม ถึงวันที่    
1  เมษายน  2544 

 
คําจํากัดความของงานวิจัย 
 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง  
โปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใหอาจารยพยาบาลใชในการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลใน  4  รายวิชา  คือวิชาการพยาบาลเด็ก   
วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  และวิชาการพยาบาลสูติ
ศาสตร  โดยยึดองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลของ  Graves  and  
Corcoran  (1989)  และหลักการเขียนโปรแกรมของ  วิสาร  กําจรเวทย (2541) ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ขั้นตอนการประมวลผลและแนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผูบริหารและอาจารยนิเทศ เกี่ยวกับลักษณะ
และวิธีการประมวลผลภาคปฏิบัติในรายวิชาตาง ๆ ลักษณะขอสอบกอนและหลังฝกภาคปฏิบัติ
รวมไปถึงระยะเวลาฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล 



ขั้นตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงคและลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติในรายวิชา
ตาง ๆ 9 ลักษณะดังนี้ การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน  
การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     การวางแผนการพยาบาล    
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล รายงานการศึกษา
ตาง ๆ การเสนอรายงาน การใหความรูทางสุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติ และการทดสอบ
ความรูกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษารวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการในการปอนขอมูล 
การแกไขและการแสดงผลลัพธของการประมวลผล รวมทั้งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบจอภาพของโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยออกแบบกําหนดให
โปรแกรมประกอบดวย 2 สวนดังตอไปนี้ 

   สวนที่ 1 สวนทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาพยาบาลในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย ประกอบดวยขอมูลสวนตัว และชุด
ขอสอบวิชาตาง ๆ  

   สวนที่ 2 สวนการประมวลผล  เปนสวนของการประมวลผลรวมภาคปฏิบัติของ
อาจารยพยาบาล  ประกอบดวยลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติ 9 ลักษณะและสวนของ
การนําเสนอผลรูปแบบตาง ๆ  

ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบโปรแกรมและจอภาพ  เปนการออกแบบขั้นตอนในการปอน   
ขอมูล แกไขโปรแกรม และผลลัพธของการประมวลผล  รวมทั้งคําส่ังเลือกรายการตาง ๆ        
รูปแบบของจอภาพและแบบฟอรมการบันทึกผลการประมวล 

 
ความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาล

หมายถึง  ความรูสึกยินดี พอใจหรือช่ืนชอบของอาจารยพยาบาล ที่มีตอวิธีการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่งสะทอนออกมาเปนทัศนคติ ความคิดเห็นและความเชื่อ โดย
สามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยใชหลักการของจํานงค     สม
ประสงค  (2525) และไพลิน  นุกูลกิจ (2526)  ซึ่งครอบคลุม  3  ดาน  คือ 

1.ดานกระบวนการประมวลผล   หมายถึง กระบวนการในการบันทึกขอมูลและ
คะแนนที่เกี่ยวกับการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลนับตั้งแตการบันทึกคะแนนผลการทดสอบ
ความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งคะแนนการฝกภาคปฏิบัติในแตละ



รายวิชาและแตละตึกไปจนกระทั่งการรวมคะแนนทั้งหมดและประเมินผลเปนคะแนนที และ
เกรดของนักศึกษาเปนรายบุคคลและรายกลุม  ซึ่งกระบวนการประมวลผลประกอบดวย 

   1.1ขั้นตอนการประมวลผล หมายถึง การบันทึกขอมูลตั้งแตอาจารยเริ่ม
บันทึกคะแนนจนกระทั่งไดผลลัพธคะแนนรวมของการฝกภาคปฏิบัติ ซึ่งวิธีการตองงาย          
ไมซับซอน  มีความสะดวก  และสามารถตรวจสอบความถูกตองของคะแนนในการประมวลผล
ไดงาย 
     1.2รูปแบบการประมวลผล  หมายถึง ผลลัพธหรือคะแนนของการประมวล
การฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  สามารถนําผลมาใชไดงาย  มีวิธีการที่ชัดเจน  ลักษณะและ  
รูปแบบการบันทึกไมซับซอน  และเขาใจงาย 

2.ดานการรายงานผล  หมายถึง ผลลัพธหรือคะแนนของการประมวลการฝก  
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาเปนรายบุคคลและรายกลุม ชวยใหอาจารยพยาบาล
สามารถนําผลการประเมินมาใชไดตามความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดได 2 ประการ คือ 

   2.1การสนองประโยชนผูใช  หมายถึง  ผลของการประมวลผลการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษามีความนาเชื่อถือ  เที่ยงตรง  ยุติธรรม และสามารถนําผล
ของการประมวลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2รูปแบบในการนําเสนอ  หมายถึง ผลการประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติ
การพยาบาลมีรูปแบบการนําเสนอที่เขาใจงาย ชัดเจน  และมีความหลากหลายในการนําเสนอ 

 3.ดานระยะเวลาในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  
ระยะเวลาที่อาจารยพยาบาลใชในการบันทึกขอมูลเพื่อรวมคะแนนในการประเมินผลการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลแตละคนและแตละกลุมและนําเสนอผลการ
ประมวลผลในลักษณะเกรดแตละรายวิชา  

 
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลวิธีตามปกติ หมายถึง  วิธีการรวบรวม

คะแนนภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาลภายหลังนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดการ   
ฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลแตละรายวิชาและแตละตึก โดยการกรอกคะแนนของนักศึกษาแต
ละคนและคิดคะแนนตามสัดสวนที่กําหนดไวลงในแบบฟอรมคะแนนการฝกภาคปฏิบัติของ
สถาบัน หลังจากนั้นอาจารยจึงคิดคํานวณคะแนนรวมทั้งหมดของนักศึกษาในรูปของคะแนน
ดิบ  แลวนําคะแนนดบิทั้งหมดมาประมวลเปนรายกลุมในรูปของคะแนนที  และเกรดตามลําดับ  

 
อาจารยพยาบาล หมายถึง  อาจารยสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลที่ทําหนาที่นิเทศ  

นักศึกษาพยาบาลในการฝกปฏิบัติบนตึกผูปวย และรับผิดชอบการประมวลผลภาคปฏิบัติการ



พยาบาล ในวิชาการพยาบาลเด็ก  วิชาการพยาบาลผูใหญ วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล  
จิตเวช  และวิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ปการศึกษา 2543 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชลบุรี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.เปนแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารการศึกษา ในสวนการจัดการเรียนการสอน  
และเปนฐานขอมูลการประมวลผลการเรียนของนักศึกษา 
 2.เปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยลดภาระงาน ลดเวลาในการ
ทํางานที่ตองใชเวลา  ทําใหสามารถพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหารการศึกษามี     
ประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่องผลของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ตอความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในครั้งนี้  ผูวิจัยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏบิัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลสําหรับอาจารยพยาบาลตอความพึงพอใจของอาจารย
พยาบาลในการประมวลผลภาคปฏิบัตกิารพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการ
รายงานผล    และดานระยะเวลาในการประมวลผล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการวิจัย ซึ่งจะเสนอตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. การประเมินผลกับการเรียนการสอน 
     1.1 ความหมายของการประเมินผล 
     1.2 จุดมุงหมาย และหลักการประเมินผล 
     1.3 ประโยชนของการประเมินผล 

2. การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
    2.1 หลักการประเมินผลของการฝกภาคปฏิบัติ 
    2.2  ประเภทของการประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติ 
    2.3  แนวทางการประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติ  

 3. แนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 
    3.1 แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
    3.2 คุณสมบัติและองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 

           3.2.1 ดานกระบวนการประมวลผล 
           3.2.2 ดานการรายงานผล 

    3.3 ขั้นตอนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
    3.4 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 



1.การประเมินผลกับการเรียนการสอน 
 
 วัตถุประสงคสําคัญของการจัดการศึกษา  คือ  การทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามจุดประสงคของหลักสูตร  ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปใช  ในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การ 
ปกครอง  และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  ดังนั้นเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนแลว      
ผูสอนจําเปนตองตรวจสอบวา  ผูเรียนไดเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  โดย
ทําการวัดและประเมินผลการศึกษา  ซึ่งไมไดมุงหวังพียงแตการวัดผลการเรียนของผูเรียนเพียง
อยางเดียว  แตยงัชวยใหผูสอนเห็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  พัฒนาสื่อ
และอุปกรณการสอน  รวมทั้งผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชในการจัดการศึกษาและพัฒนา
หลักสูตรไดอยางเหมาะสม จึงถือวาการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  
ซึ่งประกอบดวย  5     ขั้นตอนที่สัมพันธกันดังนี้  (นิภา  เมรธาวีชัย, 2536) 
 1) จุดมุงหมายของการเรียนการสอน (instructional  objectives)  ในการสอนแตละ
ครั้ง ตองกําหนดพฤติกรรมที่สามารถกระทําได  ดําเนินการสอนไดและสามารถวัดผลไดจริง
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรรายวิชา  พฤติกรรมดังกลาวแบงออกเปน  3  ดาน  ตามแนวคิด
ของ  Bloom  และคณะ  (1981)   คือ พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย   พฤติกรรมดานจิตพสัิย   และ  
พฤติกรรมดานทักษะพิสัย 
 2) พฤติกรรมเบื้องตนของผูเรียน (entering  behavior)  ผูสอนตองรูพื้นฐาน  
ความสามารถและธรรมชาติของผูเรียน  ผูสอนอาจใชเครื่องมือวัด  ดูจากระเบียนสะสมหรือให
ผูเรียนปฏิบัติจริง  เพื่อดูวาผูเรียนมีขอบกพรองที่ตองแกไขอะไรบาง 
 3) วิธีการเรียนการสอน  (instructional  procedures)  ผูสอนตองพิจารณาวา          
จะสอนอยางไร  ใชเทคนิค  อุปกรณอะไร  จึงจะเหมาะสมกับผูเรียนและสภาพแวดลอม  เพื่อให
ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย ผูสอนอาจใช
วิธีการสอนหลาย ๆ แบบ  หรือเปนเพียงผูแนะนําใหผูเรียนศกึษาดวยตนเอง หรือผูสอนและ
ผูเรียนวางแผนรวมกันในการเรียนการสอน 
 4) การวัดผลและประเมินผล  (measurement  and  evaluation)  ผูสอนตองพิจารณา
เครื่องมือที่ใชในการวัดพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกเพื่อส้ินสุดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
ลักษณะรายวิชา  เชน ใชการทดสอบ  การสังเกตหรือการปฏิบัติ  และนําผลจากการวัดมา
ประเมินวาการสอนไดผลตามจุดมุงหมายหรือไม  ผู เรียนมีความเจริญงอกงาม  และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัยมากนอยเพียงใด  ถาผลที่ออกมา



ปรากฏวายังไมบรรลุผลตามวัตถุประสงค  ผูสอนจะตองมีการทบทวน  เรียนซอมเสริม  และ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหม 
 5) ผลสะทอนกลับ  (feed  back)  ขอมูลจากการวัดผลและประเมินผล  จะสงผลให    
ผูสอนกลับไปพิจารณาวาการกําหนดจุดมุงหมายถูกตองหรือไม  เกณฑที่ตั้งไวเปนอยางไร  
อาจจะตองแกไขจุดมุงหมายและปรับปรุงวิธีศึกษาพฤติกรรมพื้นฐาน  เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินการสอน  เทคนิค  อุปกรณ  รวมทั้งพิจารณาเครื่องมือที่ใชในการวัดผลวา
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 

 กลาวไดวาการประเมินผลเปนสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน ที่บงบอกถึง   
ประสิทธิภาพทั้งผูเรียน  ผูสอนและผูบริหารการศึกษา  และยังเปนเครื่องมือในการตรวจหา    
จุดบกพรอง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพ
สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดวย 
 

1.1 ความหมายของการประเมนิผล 
 
 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อตัดสินผลการศึกษาวา    
ผูเรียนมีความรูความสามารถระดับใด  รวมทั้งตัดสินวิธีการสอนของผูสอน และหลักสูตรที่ใชวา
มีความเหมาะสมหรือไม ดังนั้นธรรมชาติของการประเมินจึงมีความละเอียดออน  สลับซับซอน
และสัมพันธกับศาสตรหลายสาขา ไดมีผูใหคํานิยามความหมายของการประเมินผลอยาง
หลากหลาย  ดังนี้ 
 Cronbach  (1983)  ใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนกระบวนการที่เปน
ระบบในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและใชสําหรับการตัดสินใจ  เพื่อเปนประโยชนในการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ  และปรับปรุงแกไขส่ิงที่เกิดขึ้น 
 Alkin  (1969)  กลาววา  การประเมินผลเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความ
ม่ันใจในการตัดสินใจ  ดวยการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม  รวบรวมและวิเคราะห  เพื่อจัดทํา
รายงานสรุปใหเปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
 Stufflebeam  (1971)  ใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนกระบวนการ
พิจารณาและเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจและตัดสินคุณคา 

 อนันต  ศรีโสภา  (2525)  กลาววา การประเมินผลเปนกรรมวิธีของการวางแผน  
การเก็บรวบรวมขอมูล  และการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 



 บุญชม  ศรีสะอาด  (2535)  ไดใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนส่ิงที่ใช
สําหรับตัดสินคุณภาพของผลงาน  ผลการกระทําหรือการปฏิบัติ  เปนสวนสําคัญในการประเมิน  
โดยมีเกณฑที่กําหนดไวอยางชัดเจนเหมาะสม  ชวยรักษามาตรฐานของผลงาน  ผลของการ
กระทํา  หรือการปฏิบัติ  และยังเปนแนวทางสําหรับดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุผลในระดับ
ที่พึงปรารถนา 

 

 จากความหมายและคํานิยามของการประเมินผลที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา              
การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล
และกําหนดคุณคาของสิ่งหนึ่งส่ิงใด หรือแสวงหาทางเลือกเพื่อประโยชนในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงค  ซึ่งผลของการประเมินผล จะนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และ
พัฒนางานใหมีความถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   

1.2 จุดมุงหมายและหลักการประเมินผล 
 
       การประเมินผลการศึกษาเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอน โดย

วิธีการประเมินผลการศึกษาจะตองเชื่อมโยงกับจุดมุงหมายของการศึกษาที่ผูสอนกําหนดไววา
ตองการใหผูเรียนเรียนรูอะไร  เกิดพฤติกรรมอะไร หรือทําอะไรไดบาง ดังนั้นกอนที่ผูสอนจะ
ประเมินผลการศึกษาจะตองมีการตั้งจุดมุงหมายหรือจุดประสงคของการศึกษา  ซึ่งจุดมุงหมาย
ของการประเมินผลการศึกษาที่สําคัญมีดังนี้  (นิภา  เมรธาวีชัย, 2536) 
       1.2.1 เพื่อจัดตําแหนง (placement)  เปนการศึกษาความสามารถของผูเรียนแตละ
คนวามีความรูเพียงพอที่จะเริ่มเรียนหรือไม  ผลที่ไดรับนี้มีประโยชนในดานการจําแนก 
(classification)  ผูเรียนวาแตละคนมีความรูพื้นฐานอยูในระดับใด  และคัดเลือกผูเรียนวาใครมี
ความสามารถอยูในระดับสูงเหมาะสมที่จะเรียนหรือทํางานได 
  1.2.2 เพื่อวินิจฉัย  (diagnosis)  เปนการศึกษาวาผูเรียนแตละคนมีความเกงหรือ   
บกพรองในเรื่องใดและอยางไร  เพื่อชวยซอมเสริมใหผูเรียนไดอยางถูกตอง  นําผลไปใช
ประโยชนในการแนะแนวการเรียนและการเลือกอาชีพได 
  1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ  (assesment)  เปนการศึกษาพัฒนาการ
ของผูเรียนแตละคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เพื่อดูวาผูเรียนมีผลการเรียนอยางไร  วิธีการสอน
ของผูสอนเหมาะสมหรือไม  โดยทําการวัดผลกอนเริ่มเรียน  และวัดผลหลังจากการเรยีนสิ้นสุด
ลง  ดวยใชแบบสอบถามชุดเดิม  แลวนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 



  1.2.4 เพื่อพยากรณ  (prediction)  เปนการศึกษาเพื่อทํานายความสําเร็จของ     
ผูเรียน  โดยใชผลจากการวัดในปจจุบัน  ศึกษาแนวโนมความสามารถในการเรียนวิชาที่จะ
ประสบความสําเร็จในอนาคต 
  1.2.5 เพื่อประเมินคา  (evaluation)  เปนวิธีการนําขอมูลมาตัดสินผลการศึกษา
วา  ผูเรียนมีความรูความสามารถระดับใด  เพื่อนํามาตัดสินวิธีการสอนของผูสอน และหลักสูตร
ที่ใชวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

 
 การประเมินผลการศึกษาเปนกระบวนการในการตรวจสอบคุณลักษณะของบุคคล
จากการจัดการศึกษาวามีปริมาณและคุณภาพตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม  โดยนําผลที่
ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่วางไว  แลวตีราคาหรือสรุปโดยการ    
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีคุณธรรม (value  judgement)  ฉะนั้นการประเมินผลที่ดี
ประกอบดวยหลักการสําคัญ  3  ประการ  ดังนี้  (นิภา  เมรธาวีชัย, 2536) 
 1) การวัดผล (measurement)  หมายถึง  วิธีการในการหาจํานวน  ปริมาณ  หรือ
คุณภาพของสิ่งหนึ่งส่ิงใดอยางมีหลักเกณฑ  โดยใชเครื่องมือวัดที่ดีมีคุณภาพ  การวัดผลเปน
การตรวจสอบคุณภาพคุณลักษณะ  หรือคุณลักษณะของผูเรียนวา  มีความเจริญงอกงาม       
มีความรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากนอยเพียงใด  ซึ่งมีหลักเกณฑสรุปไดดังนี้       (เชิด
ศักดิ์  โฆวาสินธุ , 2522) 
   ก.วัดใหตรงกับจุดประสงค  การวัดแตละครั้งผลที่ไดจะตองม่ันใจ และเชื่อถือ
ไดวา  วัดไดตรงกับส่ิงที่ตองการจะวัดจริง ๆ การวัดไมตรงกับจุดประสงคอาจเกิดจากความไม
เขาใจคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการจะวัด ใชเครื่องมือไมสอดคลองกับตัวแปรที่จะวัด วัดไดไม
ครบถวน  หรือเลือกวิธีการวัดไมเหมาะสม 

 ข.ใชเครื่องมือที่ดีมีคุณภาพ  การวัดบางครั้งอาจใชเครื่องมอืชนิดใดชนิดหนึ่งก็
พอ  แตบางครั้งตองใชเครื่องมือหลายชนิดประกอบกัน  เพราะคุณภาพของเครื่องมือแตละ
ประเภทมีเงื่อนไขและคุณสมบัติแตกตางกัน  เครื่องมือที่มีคุณภาพตองมีความเที่ยงตรง  
สามารถวัดไดตามจุดมุงหมายที่ตองการวัด 

 ค.มีความยุติธรรม  การวัดแตละครั้งตองมีเงื่อนไข  โดยใหโอกาสแกผูสอบและ
ดําเนินการสอบภายใตสภาพการณเหมือนกัน 

 ง.แปลผลไดถูกตอง  ผลจากการวัดอาจจะเปนคะแนนหรืออันดับก็ได  ผลของ
การวัดจะมีความหมายเมื่อนําไปอธิบายหรือเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่วางไว  หรือ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในเรื่องเดียวกัน 



 จ.ใชผลการวัดใหคุมคา  การวัดผลนอกจากจะตรวจสอบคุณภาพของบุคคล
แลวยังดูไดดวยวาเดนหรือดอยในดานใด  เพื่อจะไดนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการศึกษา
ไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นในการวัดผลควรจะมีจุดมุงหมายในการวัดหลาย ๆ ดาน  เพื่อใชผลจากการวัด
ใหมากที่สุด 

2) มาตรฐาน (standard)  หมายถึง  เปาหมาย  หรือเกณฑในการพิจารณาสิ่ง
ที่จะประเมินชัดเจน  มาตรฐานในการประเมินผลการศึกษา  คือจุดมุงหมายของการศึกษาซึ่ง
กําหนดไววา  ตองการใหผูเรียน  เรียนรู  หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอะไรบาง  ปจจุบัน         
จุดมุงหมายของการศึกษาจะเขียนอยูในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตไดและวัดไดทันทีเรียกวา   
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

3) การตัดสินใจ      (judgement)      เปนการนําผลที่ไดจากการวัดไปเทียบ
กับมาตรฐาน  เพื่อสรุปอยางมีเหตุผลและมีคุณธรรมวา  ผูเรียนมีคุณภาพอยางไร  การตัดสินใจ
จะมีความยุติธรรม  ถูกตองและเที่ยงตรงเพียงใด  ข้ึนอยูกับการวัดผลและมาตรฐานขางตน 

 
 จากหลักการของการประเมินผลทั้ง  3  ประการ  ไมวาจะเปนการวัดผล           

การกําหนดมาตรฐานหรือจุดมุงหมายในการศึกษา  และการตัดสินใจที่ถูกตองเที่ยงธรรมแลว     
จะตองคํานึงถึงกระบวนการในการประเมินผลดวย โดยทั่วไปวิธีการประเมินผลแบงไดเปน       
3  ระยะดวยกัน  ดังนี้  (  กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532  ; บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)   
 ระยะที่ 1 การประเมินผลกอนสอน  มีจุดประสงคที่จะไดขอมูลเบื้องตนของผูเรียน  
เพื่อนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสม  เครื่องมือที่ใชวัดเชน  แบบทดสอบ       
การซักถาม   การใหลงมือปฏิบัติ   การประเมินผลกอนสอนจะชวยให ผูสอนไดทราบ
ความสามารถของผู เรียนแตละคน  เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินวา  ผู เรียนมี
ความสามารถศึกษาตอหรือไม  หากไมดีพอผูสอน และผูเรียนตองรวมกันปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 ระยะที่ 2 การประเมินผลระหวางสอน เม่ือมีการสอนไประยะหนึ่งแลวผูสอนควรมี
การประเมินผลผูเรียนตามจุดประสงคของรายวิชานั้น ๆ   โดยมีจุดมุงหมายของการประเมินผล
เพื่อทราบวา  ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคหรือยัง  เครื่องมือที่ใชวัด  เชน  การซักถาม  
การสังเกต  การใหลงมือปฏิบัติ  การทดสอบยอยตามจุดประสงคการเรียนรู  ผูสอนพิจารณา           
ขอบกพรองของผูเรียนเพื่อหาทางซอมเสริม  และเปนแนวทางในการปรับปรุงการสอนใหมี   
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ระยะที่ 3 การประเมินผลรวมของการเรียน หรือการประเมินผลหลังการสอน  เปน
การประเมินผลเม่ือการเรียนการสอนสิ้นสุดลง  เพื่อสรุปผลการเรียนรูและแบงกลุมผูเรียน
ออกเปนประเภทตาง ๆ  ตามความสามารถของผูเรียน  



 

กลาวไดวาการประเมินผลทั้ง  3  ระยะขางตนเปนกระบวนการที่ตอเนื่องของการเรียน
การสอน  เพื่อชวยใหผูสอนสามารถประเมินผูเรียน และประเมินตนเองไดอยางตอเนื่อง  ขอมูล
ในแตละระยะสามารถนํามาพิจารณาตัดสินถึงคุณภาพ และความสําเร็จในการจัดการศึกษา
ของทั้งผูสอน        ผูเรียน  และผูบริหารได 

 
1.3 ประโยชนของการประเมินผล 
 

   บทบาทที่สําคัญของสถาบันการศึกษาก็คือ  การชวยทําใหการเรียนเปนเรื่องที่มี
ประโยชนสําหรับผูเรียน  โดยตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาง ๆ  ในตัวผูเรียน
สอดคลองตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว  วิธีการชวยใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว  คือ         
การสอน  การวัด และการประเมินผลจะเปนวิธีพิจารณาวาการสอนของผูสอนนั้นบรรลุ
จุดมุงหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด  และผลจากการวัดและประเมินก็จะใหขอมูล  เพื่อปรับปรุง
วิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ดังนั้นจะเห็นวาการวัดและการประเมินผลการศึกษามี
ประโยชนในดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้  (อนันต  ศรีโสภา, 2525  ;  กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532  ;    
นิภา  เมรธาวีชัย, 2536)  
 1.3.1 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอน  การประเมินผล
ชวยใหทราบวา  เทคนิค  หรือกลวิธีการสอน  อุปกรณการสอน  และเนื้อหาวิชาที่สอนมี
ประสิทธิภาพหรือไมอยางไร  เปนการชวยวินิจฉัยขอบกพรองในการสอนของผูสอน 
 1.3.2 เพื่อปรับปรุงความเจริญกาวหนาของผูเรียนแตละคน  การประเมินผลชวยให
ทราบวา  ผูเรียนมีความพรอมที่จะเรียนเรื่องอ่ืนตอไปหรือไม  โดยวินิจฉัยหาขอบกพรอง    
จุดออน  หรือที่มาของความไมเขาใจของผูเรียน 
 1.3.3 เพื่อใหผูสอนรูจักผูเรียนทั้งในดานสติปญญา ความถนัดและสังคมเพื่อ
สามารถแนะแนวอาชีพ แนะนําผูเรียนทางดานการเรียนการสอนไดถูกตองและสามารถชวย     
ผูเรียนแกปญหาทางดานสังคมไดดวย 
 1.3.4 เพื่อตรวจสอบวาการเรียนการสอนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายหรือไม  ผูเรียนมี
ความเจริญงอกงามถึงในระดับใด 
 1.3.5 ผูสอนจําเปนตองรายงานผลการศึกษา  ใหผูเรียน  ผูปกครอง  อาจารย   
แนะแนว  สถาบันการศึกษา  และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 1.3.6 เพื่อรวบรวมขอมูลนํามาใชในการวิจัย  การทดลอง  ดานการเรียนรู        
ประสิทธิภาพของการสอน  อุปกรณการสอน  หลักสูตรและสิ่งอื่น ๆ  ที่มีประโยชนตอการศึกษา 



 1.3.7 เพื่อใหนักเรียนเตรียมตัวสอบ  ทําขอสอบ  และประเมินผลการสอบของ   
ตนเอง  เปนการกระตุนใหผูเรียนเสาะแสวงหาความรู  ความเขาใจ  และทักษะตาง ๆ  ซึ่งเปน
ประสบการณการเรียนที่มีคายิ่ง  ตรงกับจุดประสงคของการศึกษา 
 1.3.8 เพื่อชวยผูบริหารการศึกษา  ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา  เชน  การรับ 
นักศึกษาเขาใหม  การจัดชั้นเรียน  การเล่ือนชั้น  การจัดการสอนซอมเสริม  การวางแผนการ
บริหารสถาบันการศึกษา 

 

 กลาวโดยสรุปไดวาการประเมินผลการศึกษามีประโยชนในดานตาง ๆ ทั้ง
ประโยชนตอผูสอนในการใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเบื้องตนของผูเรียน  ชวยใหผูสอนสามารถ
กําหนด  และปรับปรุงจุดมุงหมายของการศึกษาใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ชวยใหผูสอนทราบวาตนเอง
ทําการสอนไดบรรลุจุดมุงหมายตาง ๆ  ไดมากนอยเพียงใด  และยังชวยใหผูสอนสามารถ
ปรับปรุงเทคนิคการสอนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  สําหรับประโยชนตอผูเรียน  
ชวยใหผูเรียนทราบจุดมุงหมาย และความตองการของผูสอนไดอยางถูกตอง  เปนการเพิ่ม
แรงจูงใจในการเรียน  และยังชวยใหผูเรียนทราบวาตนเองมีขอบกพรองในเรื่องใดในการเรียน
วิชาตาง ๆ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหการเรียนประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  การประเมินผล
การศึกษายังมีประโยชนในดานอื่น ๆ อีก ตั้งแตประโยชนตอการแนะแนว    แนะนําเกี่ยวกับการ
เลือกอาชีพ การศึกษาตอ  และยังมีประโยชนดานการบริหารในการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง           ประสิทธิภาพการบริหารของสถาบัน และการวิจัยในสวนของการหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการสอน การแนะแนว และการบริหารการศึกษาอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
 
 สถาบันการศึกษาพยาบาล  ไดจัดการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความ 
เขาใจในสภาพความเปนอยู  และชีวิตของประชาชนในชุมชนตาง ๆ  รวมทั้งใหเขาใจถึงลักษณะ       
โครงสรางทางสังคม  วัฒนธรรม  คานิยม  พฤติกรรมมนุษย  บทบาทหนาที่ของบุคคล  
ครอบครัว  และชุมชนที่มีตอสุขภาพอนามัย จัดใหมีการเรียนการสอนที่หลากหลายมุงใหผูเรียน
สามารถบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ  เพื่อใหบริการสุขภาพอนามัยที่ดีแกบุคคล  และ
ศึกษาจากงายไปยาก  ส่ิงที่ไมรูไปรู  จากคนปกติสูคนเจ็บปวย  จากใกลตัวผูเรียน  ขยาย
ขอบเขตกวางออกไป (หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร, 2537) 
 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  ใหนักศึกษาเรียนและฝกภาคปฏิบัติ ใน
หองปฏิบัติการ  ทั้งที่เรียนภายใตการสอนของครูและการศึกษาดวยตนเอง เม่ือผานการสอบ
ภาคปฏิบัติการพยาบาลในหองปฏิบัติการพยาบาลแลวจึงอนุญาตใหข้ึนฝกปฏิบัติกับผูปวยจริง  
การฝกบนหอผูปวยจะมีการฝก  2  แบบ  คือ  ฝกปฏิบัติงานภายใตการนิเทศของอาจารย
ประจําหอ  และการใชระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  นอกจากนั้นอาจารยตองรับผิดชอบจัดทําคูมือ
อาจารยและคูมือนักศึกษาในการสอนในรายวิชาตาง  ๆ  ในภาคปฏิบัติ  อาจารยทุกคนจัดทํา
แผนการสอน        มีการระบุวัตถุประสงค  รวมทั้งการวัด และประเมินผลที่ชัดเจน  ปฏิบัติจริง
ใหสอดคลองกับ วัตถุประสงคของรายวิชา 
 การเลือกแหลงฝกภาคปฏิบัติ  มีเกณฑในการพิจารณาที่ชัดเจน  โดยพิจารณาจํานวน 
ผูปวยที่เขารับบริการ  ประเภทของผูปวย  ความหลากหลายของปญหาสุขภาพของผูรับบริการ  
เพื่อใหนักศึกษามีประสบการณการเรียนรูสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  จํานวนเตียง
และอัตราการครองเตียง  คุณวุฒิและประสบการณของเจาหนาที่ที่เหมาะสมจะเปนแบบอยาง 
ที่ดีกับนักศึกษา 
 
 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติมีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  คือ             
จุดมุงหมายของการฝกภาคปฏิบัติ  การจัดลักษณะกิจกรรมการฝกภาคปฏิบัติ  การวัดและการ
ประเมินผลเพื่อทราบวาการเรียนการสอนนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม  ดังนั้นจะเห็น
ไดวาการวัดและประเมินผลในภาคปฏิบัติจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญ  เพราะชวยใหผูสอนไดทราบ
ถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  ผูสอน
ประสบความสําเร็จในการใชวิธีการสอนและสื่อการสอนมากนอยเพียงใด  ในขณะเดียวกัน      
ผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติตามที่มุงหวังหรือไม 



 ระบบการประมวลผลการศึกษาภาคปฏิบัติ  ใชระบบการใหคะแนนแตละรายวิชา  โดย
ใชระบบตัวอักษร  (letter  grade)  แสดงระดับคะแนน  (grade)  5  ระดับคะแนน  คือ  A    B+    

B  C+   และ C  ซึ่งแตละระดับคะแนนมีความหมายวา   ดีเยี่ยม   ดีมาก   ดี   คอนขางดีและ  
พอใช  ตามลําดับ  (หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร, 2537) 
 

ลักษณะการประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย  
1) การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน  เปน

กิจกรรมที่นักศึกษาพยาบาลปฏิบัติแกผูปวยที่อยูภายในความรับผิดชอบของนักศึกษา โดยใช
หลักการทางภาคทฤษฎีที่เรียนในชั้นเรียนมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อชวยให
ผูปวยที่ไดรับมอบหมายมีอาการดีขึ้น  หรือสุขสบายมากขึ้น 

2) การฝกทักษะเฉพาะในการพยาบาลสาขาตาง ๆ   ซึ่งเปนกิจกรรมที่นักศึกษา
ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยที่ไดรับมอบหมาย  เชน  การ
ตรวจสอบสุขภาพจิต  การเยี่ยมบาน  และการทําคลอด  เปนตน 

3) การวางแผนการพยาบาล  เปนกิจกรรมที่นักศึกษาวางแผนไวลวงหนาใน
การใหการพยาบาลผูปวยของตนเอง  ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  โดยมี
จุดประสงคเพื่อใหผูปวยสามารถปฏิบัติในการดูแลตนเองอยางถูกตองและเหมาะสม   

4) การประชุมปรึกษาการพยาบาล  เปนการแลกเปลี่ยนความรูและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเปนรายกลุม  เพื่อใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  รวมทั้งเปนการรายงานความกาวหนาในการใหการพยาบาลผูปวยใหแกกลุมรับทราบ   

5) รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล  เปนการศึกษาผูปวยที่ไดรับผิดชอบ
อยางลึกซึ้งเฉพาะดานมากยิ่งขึ้น  เชน  ผูปวยที่รับผิดชอบเปนมารดาหลังหลอด  นักศึกษาได
ศึกษาในเรื่องการใหนมทารกเพิ่มเติมจากแผนการพยาบาลประจําวันของมารดา 

6) รายงานการศึกษาตาง ๆ  เปนการกําหนดใหนักศึกษาคนควาศาสตรและ 
ขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข  การพยาบาล  และการแพทยที่ทันสมัย  และมีการ
แลกเปลี่ยนกันในกลุมนักศึกษา  

7) การเสนอรายงาน  เปนกิจกรรมที่นักศึกษารายงานเกี่ยวกับผูปวยที่ตน          
รับผิดชอบ  โดยอาจรายงานที่ตึกผูปวย  หองประชุม  หรือหองเรียนก็ได  

8) การใหความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับผูปวยและญาติ เปนกิจกรรมที่        
นักศึกษาแนะนําผูปวยและญาติถึงวิธีการปฏิบัติตน  เพื่อใหผูปวยและญาติสามารถปฏิบัติตน
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  เชน  การใหความรูเรื่องการดูแลแผลผาตัด  การสังเกตความ
ผิดปกติของทารกแรกคลอด  เปนตน 



9) การทดสอบความรูกอนและหลังการปฏิบัติการพยาบาล  เปนกิจกรรมเพ่ือ
เปนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  และทําให     
นักศึกษาสามารถประเมินตนเองภายหลังส้ินสุดการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล 

 

การประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาลขางตนมีดวยกันหลายวิธี  
และแตกตางกันในแตละตึกผูปวยตามลักษณะของจุดมุงหมายในการศึกษารายวิชานั้น ๆ โดย
อาจารยพยาบาลผูนิเทศตองทําหนาที่รับผิดชอบในการประมวลผล ซึ่งทําใหอาจารยมีภาระงาน
ที่เพิ่มมากดังที่ทราบแลววาการประมวลผลมีขั้นตอนที่ซับซอน เนื่องจากลักษณะการประเมินมี
หลากหลายวิธีทําใหตองใชเวลา ประการสําคัญคืออาจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการประมวลผล
ได สงผลใหอาจารยพยาบาลเกิดความเครียดในการทํางานแลวยังอาจทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานลดลง  และความ   สนใจในการพัฒนาดานวิชาการลดนอยลงไดดวย 
 

2.1 หลักการประเมินผลของการฝกภาคปฏิบัติ 
 

   จากความสําคัญของการประเมินผลการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาลศาสตร  
จึงไดมีการพัฒนาหลักการในการประมวลผลการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาลในหลาย
รูปแบบผสมผสานกัน  ซึ่งเชื่อวาจะเปนหลักการและแนวทางในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  ดังนี้  (สมคิด  รักษาสัตย  และประนอม  โอทกานนท, 2525) 
 2.1.1 ศึกษาจุดมุงหมายของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติแลวกําหนดจุดมุงหมาย
ในการประเมินผลใหชัดเจน  และสอดคลองกัน 
 2.1.2 กําหนดประสบการณที่ผูเรียนควรไดรับในการปฏิบัติและมีแบบฟอรมที่ 
เหมาะสมในการประเมิน 
 2.1.3 ผูประเมินควรมีความรู  มีทักษะ  และเขาใจในกระบวนการประเมินผล 
 2.1.4 ควรมีหลักเกณฑ หรือแนวทางในการประเมินผล  โดยพิจารณาตาม           
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา 
 2.1.5 เครื่องมือรวมถึงเทคนิคในการวัดและประเมินผลควรสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการวัดหรือประเมิน  เครือ่งมือที่ใชตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันสูง   
 2.1.6 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่ตองกระทําอยางตอเนื่องหรือเปนระยะ ๆ  
เพื่อใหทราบปญหาหรือขอบกพรอง  ตลอดจนทราบความกาวหนารวมถึงจุดเดนจุดดอยของ
ผูเรียน 



 2.1.7การประเมินผลควรมีการกําหนดมาตรฐานไวเปนแนวทางในการตัดสินระดับ
ความสามารถของผูเรียนโดยการอิงหลักการ  และเหตุผล  เพื่อความเปนกลางและยุติธรรม 
 2.1.8 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 2.1.9 การประเมินผลควรใชหลาย ๆ  วิธี  และประเมินหลาย ๆ  ครั้ง  เพื่อใหการ      
ตัดสินเปนไปอยางยุติธรรม 
 
 โดยทั่วไปแนวทางในการประเมินมีวิธีการตาง ๆ  ดังนี้  (Krichbaum  K. and 
others,1994  ; นิภา เมรธาวีชัย, 2536) 
           1) การสังเกต  (observation)  เปนวิธีการที่ผูสอนจะใชในการประเมิน           
พฤติกรรมการปฏิบัติทางการพยาบาลของผูเรียน  โดยสังเกตการฝกทักษะเฉพาะในการ
พยาบาลสาขาตาง ๆ  เชน  การตรวจสอบสุขภาพจิต  การเยี่ยมบาน  และการทําคลอด  เปนตน  
ซึ่งประเมินโดย  การบันทึกพฤติกรรมโดยรวมทั้งหมดที่สังเกตได  (anacdotal), การบันทึก
เฉพาะ พฤติกรรมที่สําคัญแสดงใหเห็นวาเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบที่สงผลตอ
ความสําเร็จของงาน และการบันทึกพฤติกรรมตามแบบฟอรมตารางประเมินคา  อยางไรก็ตาม
ในการสังเกต พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนควรมีการจดบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนทุก
วัน  เพื่อปองกันการลืม  และเปนการประเมินพฤตกิรรมผูเรียนหลายดานเพื่อความยุติธรรม 
     2) การทดสอบ  (testing)  เปนการประเมินความรู  ความคิดที่ผูเรียนได
ประสบการณจากการฝกปฏิบัติการพยาบาล  อาจใชวิธีการทดสอบหลายลักษณะ  เชน  การ
เขียนพรรณา  (essay)  ซึ่งจะทําใหทราบถึงการรูจักผสมผสานความรู  การจัดลําดับ
แนวความคิด  และการรูจักประยุกตความรูเหมาะสมกับสถานการณ  หรือเปนการทดสอบแบบ
มีตัวเลือก  (multiple  choice  test)  ซึ่งในสวนใหญจะมีการทดสอบความรูกอน  และหลังการ
ปฏิบัติการพยาบาลใน การขึ้นฝกในแตละหอผูปวยและแตละรายวิชา 
 3) การประเมินจากการเขียนรายงานในสิ่งที่มอบหมาย  เชน  แผนการพยาบาล
รายวัน   รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล    รายงานการศึกษาเฉพาะดานตาง ๆ  ในแต
ละรายวิชา  รวมทั้งรายงานการใหความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับผูปวยและญาติ 
                 4)การประเมินจากการมีสวนรวมในการปรึกษาหารือในการวางแผนและ
ปฏิบัติการพยาบาล 
 5)การประเมินโดยการใหผูเรียนไดประเมินตนเองวามีการเรียนรู  และมี
พัฒนาการเปนอยางไร 
  



 นอกจากหลักการและแนวทางในการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลที่มี    
ประสิทธิภาพขางตนแลว ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือจุดมุงหมายของการประเมินผล  ผูสอน  ผูเรียน  
รวมไปถึงเครื่องมือหรือเทคนิคในการวัดแลว  ประการสําคัญคือตลอดระยะเวลาการประเมินผล
ตองคํานึงวาตองการประเมินผลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และตองประเมินผล
อยางเที่ยงตรง     ยุติธรรม  และมีจริยธรรมในการประเมินผลดวย  
 

2.2 ประเภทของการประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติ 
  

       การประเมินผลการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่สําคัญ  ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ชี้ใหเห็นประสิทธิภาพและคุณภาพ  หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
จัดการเรียนการสอน  การประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติถือวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการ
เรียนการสอนทางพยาบาล  ซึ่งเปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติเปนสาระสําคัญ  ประเภทของการ
ประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติ จึงนับวาเปนแนวทางหนึ่งที่ผูสอนสามารถที่จะเลือกใชในการ
ประมวลผล  เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้นไป         นิภา  
เมรธาวีชัย  (2536)  และ  ลวน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ (2539)  ไดแบงประเภทของ
การประเมินผลไวดังนี้ 
 2.2.1 การประเมินผลแบบอิงเกณฑ  (criterion referenced  evaluation)     
หมายถึง  การประเมินผลเพื่อศึกษาผูเรียนแตละคนวา  ใครสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงค  
หรือใครไมสามารถเรียนรูได  มีจุดออนหรือขอบกพรองอยางไรเพราะเหตุใด  โดยผูสอนจะตอง
ตั้งวัตถุประสงคการเรียนรูกอนทําการสอน  และตองแจงใหผูเรียนทราบลวงหนากอนทําการ
สอน  หรือในขณะสอน  การประเมินผลแบบนี้  มีวัตถุประสงคในการชวยคนหาจุดออน  หรือ 
ขอบกพรองของผูเรียน  และเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอนในการแกไขกอนถึง       
บทเรียนตอไป      ซึ่งการประเมินผลแบบนี้  เรียกวา  การประเมินผลยอย   (formative 
evaluation)  ขอมูลจากการประเมินผลแบบนี้ใชประโยชนในการจัดการสอนภายหลัง  สามารถ
ประเมินผลไดทั้งระหวางการเรียนการสอนและสิ้นสุดการเรียนการสอน 
  2.2.2 การประเมินผลแบบอิงกลุม  (norm  referenced  evaluation)  เปนการ
ประเมินผลการเรียนรูและความสามารถรวม ๆ  ของผูเรียนวา  ใครมีผลสัมฤทธิ์บรรลุ             
จุดประสงคการเรียนรูดีอยางไรเมื่อเปรียบเทียบความสามารถของผูเรียนในกลุมเดียวกัน  การ
ประเมินผลแบบนี้ยึดความแตกตางระหวางบุคคลดานการเรียนรูเปนหลัก  คือ ทุกคนเรียนรูได
ไมเทากันแตกตางกันไปตามพื้นฐานการประเมินผลแบบนี้ใชเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน  



เรียกวา  การประเมินผลรวม  (summative  evaluation)  ผลจากการประเมินใชตัดสินจําแนก
บุคคล  และนําไปใชในการวางแผนการสอนในรายวิชาที่ตอเนื่องกัน 

 

 ในการเรียนการสอนทางพยาบาลนั้นประเภทของการประเมินผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล จะมีความเหมาะสมก็ตอเม่ือคะแนนที่ประเมินมาไดสามารถวัดการทํางานหรือการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลไดตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   รวมทั้งตองสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  กลาวคือ  ประสิทธิผลเปนการดูผลที่เกิด  สวน
ประสิทธิภาพคือข้ันตอนการทํางานตองทําไดในเวลาจํากัด  ส้ินเปลืองนอยที่สุดและใชเวลา
นอยที่สุดดวย 
 

2.3 แนวทางการประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติ 
 
                   การประเมินผลการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่ตองการเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรม  และเจตคติของนักศึกษาใหตรงตามจุดประสงคที่ตั้งไว  รวมทั้งเปนกิจกรรมทั้งของ 
ผูเรียนและผูสอนที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งในการจัดกระบวนการการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานสําคัญ  3  ประการ  คือ (สุภาพ  อารีเอื้อ, 2541)  
จุดมุงหมายของการศึกษา  (objective  learning)  ประสบการณในการจัดการเรียนการสอน  
(learning  experience) และวิธีการประเมินผล  (evaluation  procedure)  
 ซึ่งทั้ง  3  องคประกอบจะตองมีความสอดคลองกัน  โดยการประเมินผลการเรียน
การสอนถือวาเปนขั้นตอนของการปอนกลับหรือขอมูลยอนกลับ (feedback)  ซึ่งสะทอนหรือ 
บงชี้วาประสบการณการเรียนรู  หรือการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด 
 
 การประเมินผลการเรียนการสอนภาคปฏิบัติจะตองยึดวัตถุประสงคทั้งดาน     
พุทธพิสัย     จิตพิสัย  และทักษะพิสัย  รวมถึงตองครอบคลุมการประเมินความสามารถของ
นักศึกษาทั้งกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล  (process)  และผลลัพธหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  (product)  แนวทางในการประเมินผลภาคปฏิบัตินั้นควรประกอบดวย  3  
ข้ันตอน  ดังนี้ (Kemp J.E. ,1985) 
 2.3.1 กระตุนใหผูเรียนหรือนักศึกษา  ไดมีการประเมินตนเองเปนระยะ  โดยผูสอน
ใหขอมูลยอนกลับ  หรือผูสอนทําการทดสอบในบางทักษะ 
 2.3.2 การประเมินผลกาวหนา  (formative  evaluation)  เปนการประเมินผลใน
ระหวางการจัดประสบการณในการเรียนการสอน  อาจประเมินเมื่อส้ินสุด  หรือระหวางที่      



นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลในแตละแผนกผูปวยก็ได  เพื่อชี้แนะและแกไขจุดบกพรองของ   
นักศึกษาใหมีการปรับปรุง  และพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตอไป 
 2.3.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (summative evaluation)   เปนการประเมินเมื่อ  
ส้ินสุดการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของแตละรายวิชา 
 
 การประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล  เปนมาตรการสําคัญสําหรับ
นักศึกษาพยาบาลมาก คะแนนที่ไดมีความหมายตอความสําเร็จในการศึกษาพยาบาล  ดังนั้น
นักศึกษาพยาบาลจะมีความวิตกกังวลมาก  หากผูสอนมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย  ฉะนั้น
การสงตอพฤติกรรมของผูสอนหรือผูประเมินจะเปนขอมูลแรกที่นักศึกษาใหความสนใจ  เพราะ
หมายถึงความไมเทาเทียมกันในการประเมิน  สิ่งที่จะแกปญหานี้ไดคือ  จุดประสงคของการ
ประเมินและเครื่องมือประเมินผลที่ตองมีความชัดเจนและยุติธรรม 
 ในการประเมินภาคปฏิบัติการพยาบาลสวนใหญจะมีผูประเมินที่หลากหลาย เชน  
อาจารยประจํารายวิชา  อาจารยพี่เลี้ยง  และเพื่อนนักศึกษาดวยกันเอง  ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่
ครอบคลุม ซึ่งโดยจุดประสงคของการวัดและประเมินผลการศึกษา  คือ  (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 
2534) 
  1) จัดลําดับผูเรียนตามลําดับความสามารถในกลุมผูเรียน 
  2) วินิจฉัยสมรรถนะของผูเรียน 
  3) ประเมินพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนที่งอกงามขึ้นจากการเรียน 
  4) ทํานายอนาคตในการเรียนสําหรับผูเรียน 
  5) เปนขอมูลปอนกลับสําหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
  6) สรางเสริมประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน 
 
 โดยเฉพาะการประเมินภาคปฏิบัติการพยาบาล  จะมุงเนนถึงปญหา  ขอบกพรอง
ในการที่จะเพิ่มพูนทักษะปฏิบัติของผูเรียนใหถูกตองที่สุด  ซึ่งการประเมินการกระทํานี้จะใชการ
สังเกตเปนเครื่องมือสําคัญ  และใชความยุติธรรมรวมกับความถูกตองเปนเกณฑตัดสิน 
 การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  เปนการวัดความสามารถของนักศึกษา
พยาบาลที่เนนการปฏิบัติจริง  ซึ่งในการประเมินภาคปฏิบัติจะหมายความรวมไปทั้งดานความรู  
ทักษะ  และเจตคติ  ซึ่งนับวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูที่ เกิดขึ้น  โดยมีความ
เฉพาะเจาะจงตาม   วัตถุประสงคของรายวิชาที่ตองศึกษา  การประเมินบอกใหทราบวาผูเรียน
มีความรูความเขาใจ  เนื้อหาของวิชาตามจุดประสงคในระดับใด  ซึ่งการประเมินนี้จะตองจัด



กระทําอยางเปนระบบ     ซึ่งในการศึกษาพยาบาลอาจใชไดหลากหลายวิธี  ซึ่งในการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติมีจุดประสงคดังนี้  (ไพฑูรย  โพธิสาร  ,2536) 
  ก.ดูผลงานปฏิบัติวาเมื่อไดทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวเกิดผลอยางไร  เชน การทํา
ความสะอาดเตียง  นักศึกษาจะดูแบบอยางจากผูสอนแลวไปทดลองทํา  เม่ือผูสอนตองการ
ประเมินผลงานจะดูหลังจากมอบหมายงานใหทํา ถาดูผลงานจะดูเม่ือทําเสร็จแลว 
  ข.มีวิธีการและขั้นตอน  และกระบวนการในการทําอยางไร  เชน  การพยาบาล
ผูปวย  จะตรวจสอบตามลําดับข้ันวาทําอะไรบาง  มีวิธีการอยางไร เปนตน 
 ในการประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาลนี้  อาจกระทําในขณะที่นักศึกษา
พยาบาลปฏิบัติ  หรือจัดสถานการณจําลองใหทดลองปฏิบัติตามขอกําหนดของขอสอบ
ปฏิบัติการก็ไดขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูสอน หลักการสําคัญของการประเมินอยูที่ความรูของ
ผูเรียนที่ใชในการปฏิบัติ  ความถูกตองในหลักการและทฤษฎีแหงวิชาชีพ  ความมีจริยธรรม  
และความ  พึงพอใจที่ผูปวยไดรับ 
 
 จะเห็นไดวาการพยาบาลศึกษาเปนการศึกษาที่ประกอบดวยการจัดการเรียนการ
สอนที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะภาคปฏิบัติเปนการจัดการเรียนการสอนที่
มุงเนนใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพที่กําหนดในหลักสูตร ซึ่งการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลแตละสาขาการพยาบาลจะใชชวงระยะเวลาที่แตกตางกัน  และใช
ลักษณะ                การประเมินผลที่แตกตางกันและมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยูกับจุดประสงคของ
การศึกษาภาคปฏิบัติที่กําหนดไว  จึงเปนเหตุใหอาจารยพยาบาลมีภาระหนาที่ในการจัดเก็บ  
และคิดคํานวณคะแนนการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา  ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่ยุงยาก  ซับซอน  
และใชเวลามาก  อันกอใหเกิดความเบื่อหนาย  ทอถอย  และเกิดความเครียดในการทํางานได 
 
3. แนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 
  
 ความรูทางการแพทย  การพยาบาลและการสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลง และมี
ความกาวหนาตลอดเวลา  มีการแตกแขนงออกเปนหลายสาขามากมาย  รวมทั้งมีการคนพบส่ิง
ใหม ๆ เกิดขึ้น ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของบุคลากรทางสาธารณสุขที่ควรติดตามความกาวหนาอยู
เสมอเพื่อ  เลือกนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในปจจุบัน  ไมวาจะเปนทางดานการรักษาพยาบาล   การ
บริการ  การศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งการเก็บรวบรวมเอกสาร  สถิติตัวเลข  และ



การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดชวยทําใหการทํางานทุกอยางเปนไปอยางรวดเร็ว  และสะดวกมาก
ขึ้น 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของคําวา  
“คอมพิวเตอร”  วา  คอมพิวเตอร  หมายถึง  เครื่องอีเลคโทรนิคแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมือน
สมองกลใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ  ทั้งที่งายและสลับซับซอนโดยวิธีการทางคณิตศาสตร  การ
ใชคอมพิวเตอรจึงตองมีการปอนชุดคําส่ัง แลวส่ังใหทํางาน  เชน  การใหหาคาเฉลี่ย  การทํา
หนาที่เหมือนสมองกล  คือสามารถคิดหาคําตอบไดตามที่เราปอนคําส่ัง  จึงอาจเรียกวา 
“ปญญาประดิษฐ” (artificial  intelligence)  ซึ่งเลียนแบบการคิด  และการแกปญหาของคน
โดยใชคณิตศาสตรเปนรากฐาน 
 วันชัย  นิลกําแหง  (อางถึงในไพศาล  มงคลเสารสุข,2532)  ไดใหความหมายของ
คอมพิวเตอรไววา  หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการคํานวณ  แตมีความสามารถสูงกวาเครื่อง
คํานวณ  เพราะสามารถรับเอาขอมูล  เพื่อนํามาเปรียบเทียบหรือทําการคํานวณไดเร็วกวา  
และมากกวาเครื่องคํานวณธรรมดานอกจากนี้ภายในเครื่องยังมีหนวยความจําขนาดใหญ  เพื่อ
รับและเก็บขอมูลรวมทั้งคําส่ังตาง ๆ ไวไดอีกดวย 
 ทักษิณา  สวนานนท  (2530)  ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไววา  หมายถึง  
เครื่องจักรกลคํานวณชนิดหนึ่งที่ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  สามารถจําขอมูลและคําส่ังได
เอง  ซึ่งแตกตางจากเครื่องคํานวณธรรมดา  คือสามารถทําไปตามคําส่ังในหนวยความจําไดเอง
โดยอัตโนมัติไมตองคอยกดแปนให  บวก  ลบ  คูณ  หาร  อยูทุกระยะเหมือนเครื่องคํานวณ
ธรรมดา 
 
 เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในทุกสาขาวิชาเนื่องจาก
คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติและมีขอดีในดานการคํานวณและการจัดเก็บขอมูล สุพจน โกสิยะ-
จินดา  (2541)  ไดกลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอร  ดังนี้ 
  1) ทํางานไดรวดเร็ว  ลดปญหาการทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา  และ     
ลดความซ้ําซอนของระบบงาน  ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  และทันเวลา 
  2) มีการทํางานที่แนนอน ปองกันการเกิดผลจากการทํางานที่ผิดพลาด  เปน
การเพิ่มประสิทธิภาพ  และการทํางานที่นาเชื่อถือ ทําใหระบบการทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
  3) มีความคลองตัวในการทํางาน  สามารถเปลี่ยนชุดคําส่ังได 
  4) ลดปริมาณเครื่องใชคงคลังและสินคาคงคลัง  ลดปริมาณงานที่ตองใช
กระดาษ  รวมทั้งเปนการลดปริมาณการทํางานดวยมือ และแรงคน 



  5) สามารถประมวลขอมูลจนไดผลลัพธทันที  หรือเก็บขอมูลไวได  เมื่อยังไม 
จําเปนตองใช  ทําใหครอบคลุมการขยายงานในอนาคต  และเปนประโยชนในการรายงาน
ผลงานไดดีขึ้น 
  6) ชวยประมวลขอมูลบางประเภท  เชน  ขอมูลในการผานแสง  ขอมูลบาง
ประเภทที่เอ้ืออํานวยตอการใหคอมพิวเตอรประมวลผล 
  7) สามารถทํางานที่ซับซอนหรือมีปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
 จากประโยชนของคอมพิวเตอรขางตนสอดคลองกับประโยชนของคอมพิวเตอรของ       
วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน  (2528)  ดังนี้ 
  1) ความเร็ว  (speed)  คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลขอมูลใหเสร็จใน
ระยะเวลาอันสั้น  เม่ือเทียบกับเวลาที่มนุษยทําไดในงานเดียวกัน  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงทําให
การทํางานเปนไปอยางฉับไว 
  2) ความถูกตอง  (accuracy)  หากคอมพิวเตอรไดรับการปอนโปรแกรมคําส่ัง 
และขอมูลที่ถูกตอง  ผลลัพธที่ไดจะมีความถูกตองเสมอ  เพราะคอมพิวเตอรสามารถทํางานที่มี
ปริมาณมาก ๆ  หรือซํ้า ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3) ความนาเชื่อถือ  (reliablity)  คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเกือบท้ังวันและ
ยังคงใหผลลัพธที่นาเชื่อถือได 
  4) การเก็บรักษาขอมูลหรือโปรแกรม  (retention)  คอมพิวเตอรสามารถเก็บ
และคนหาไฟลขอมูลโดยขอความหรือเนื้อหานั้น ๆ  จะไมสูญหายหรือเปล่ียนไป  หากไมมีการ
ลบหรือเปล่ียนแปลง  โดยการเรียกขอมูลสามารถทําไดบอยครั้งตามความตองการ 
  5) การประหยัด  (economy)  ประโยชนจากความเร็วและความถูกตอง จะชวย
ใหเกดิความประหยัดในดานคาใชจาย และเวลา 

 

 สรุปไดวาคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่สามารถอํานวยประโยชนตอผูใชทั้งในดานความ
รวดเร็ว  ความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ  การเก็บรักษาขอมูลและการประหยัดในดานคาใชจาย
และเวลา  สามารถใหผูใชมีการทํางานที่แนนอน ปองกันการเกิดผลการทํางานที่ผิดพลาด เปน
การเพิ่มประสิทธิภาพและการทํางานที่นาเชื่อถือ  ทําใหระบบการทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



3.1 แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 

       คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํางานใหงาย  สะดวกรวดเร็ว  มีความ
คลองตัวในการสั่งงาน  หาขอผิดถูกไดงาย  ประเมินผลงานไดทันที  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึง
กลายเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย  ประกอบกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  ทําใหความเปนไปไดในการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
วงการการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  ทําใหบทบาทของคอมพิวเตอรตอการเรียนการสอนเพิ่มสูงขึ้น   

 
 3.1.1 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาใน  2 ลักษณะ  คือ (ทักษิณา     สว

นานนท, 2530) 
 3.1.1.1 CMI. : Computer  Management  Instruction  ซึ่งเปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษา  ในสวนของการจัดการในหนวยงาน  จะเนนหนักอยู  4  
ประการ  คือ  คน  เงิน  เครื่องมือ  และวัสดุ  ซึ่งเปนสวนที่มีความสําคัญ  และเกี่ยวของกัน 
   3.1.1.2 CAI. : Computer  Assisted  Instruction  ซึ่งเปนการนํา
คอมพิวเตอรเขามา   มีสวนชวยในการเรียนการสอนในลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนในรายวิชาตาง ๆ  โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรโดยตรง  มีการ
นําเสนอภาพเคลื่อนไหว     ส่ือประสม  เสียง  ทําใหเห็นเหตุการณจริง  ทําใหเห็นกระบวนการ    
ชัดเจน  และนาสนใจมากขึ้น  เพื่อใหผูเรียนมีความรู  และสามารถควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง
ได  โดยจะมีระบบประเมินผลในระบบของตัวโปรแกรมเอง 

 3.1.2 การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการ  ซึ่งแยกกลาวไวเปน  6  ประการ  
คือ  (กรรณิการ  สุวรรณโคต ,2539) 

  3.1.2.1 การวางแผน  (planning)  โดยมีการใชคอมพิวเตอรในการกําหนด
แผนการ  ลวงหนาของหนวยงาน 

 3.1.2.2 การจัดหนวยงาน  (organizing)  โดยมีการจัดแบงงานในหนวยงาน
วาควรเปนไปในรูปแบบใด 

 3.1.2.3 การจัดการบุคคล  (staffing)  หมายถึง  การวางคนในตําแหนง  
ตาง ๆ  อยางเหมาะสมภายในหนวยงาน  เพื่อใหการจัดการคนเหมาะสมกับตําแหนงงาน  และ   
รองรบัการขยายงานในอนาคต 

 3.1.2.4 การอํานวยการและควบคุมงาน  (directing)  หมายถึง  การ     
ควบคุมกํากับดูแลการทํางานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  หรือบรรลุผลตามวัตถุประสงค 



 3.1.2.5 การรายงาน  (reporting)  เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนงานในรอบ
ปงบประมาณแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงาน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน
งานใน ปตอไป 

 3.1.2.6 การเงิน  (finance)  เปนปจจัยสําคัญของการทํางานทุกหนวยงาน  
การจัดการดานการเงินจะตองใหรัดกุม  และสอดคลองกับแผนงานและงบประมาณที่ตั้งไว 

 
 อีกสวนหนึ่งที่คอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทตอการศึกษา   คือ   การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน
ใน  4  ลักษณะ  คือ  (กรรณิการ  สุวรรณโคต, 2539) 

1) การเรียนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เปนการสอนใหผูเรียนมีความรู
เกี่ยวกับสวนประกอบ  การทํางาน  การใชงาน  ของคอมพิวเตอรเบื้องตน รวมถึงเขาใจ
ภาษาคอมพิวเตอรที่ใชทั่วไปได  เพื่อเปนพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรทั่วไป 

2) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนการสอนใหผูเรียนรูจักใชภาษาที่จะ
ส่ังงานใหคอมพิวเตอรทํางาน  เชน  ภาษา  BASIC  Pascal  Fortran  เปนตน  เพื่อเปนพื้นฐาน
ใน      การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับสูงตอไป 

3) การสอนใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เปนการสอนใหผูเรียนรูจักใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการทํางานตาง ๆ  เชน  พิมพรายงาน  ทําภาพกราฟฟก  คํานวณคาทางสถิติ  เปน
ตน  ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปเปนโปรแกรมที่ใชงาย  สะดวก  เพียงแตเรียนรูหลักการเบื้องตนก็
สามารถใชงานได  จึงเปนที่นิยมกันอยางกวางขวาง 

4) การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน  เปนการใชคอมพิวเตอร
เปนส่ือในการถายทอดเนื้อหาวิชาความรูใหแกผูเรียน  โดยผูเรียนจะเรียนภาษาบทเรียน
คอมพิวเตอรโดยตรงที่เรียกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  เปนการพัฒนาการเรียน
การสอนโดยชวย       ผูเรียนที่เรียนชา ใหสามารถเลือกเรียนไดตามตองการใหเหมาะสมกับ
ระดับสติปญญาและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองนอกเวลาเรียนโดยไมจํากัดเวลา 

 

 จากบทบาทของคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการเรียนการสอนขางตน  จะเห็นไดวาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนวิธีหนึ่งที่สามารถนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาและประยุกตใหเขา
กับรูปแบบการศึกษาเดิม  เพื่อสนองประโยชนของผูใช  อันจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางาน
มี   คุณภาพสูงขึ้นได  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยประยุกตใช
ในการทดสอบและประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  เพื่ออํานวยประโยชนแกอาจารย



พยาบาลใน   การคิดคํานวณคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว  อันสงผลในการชวยลดภาระงาน
ของอาจารยใหนอยลงได   
 

3.2 คุณสมบัติและองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 
 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเริ่มเขามามีบทบาทในวงการการศึกษาทางพยาบาล
ศาสตรอยางรวดเร็ว  และแพรหลายมากยิ่งขึ้น  เริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาใช  เพื่อรองรับกับ
สังคมที่ เปนสังคมของขอมูลขาวสาร  และนําขอมูลขาวสารมาใชประโยชนในลักษณะ
เทคโนโลยียุทธศาสตร  รวมถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชชวยดานการเรียนการสอนโดยนําเอา
จุดเดนของคอมพิวเตอรในเรื่องความคลองตัวในการสั่งงาน  หาขอผิดพลาดไดงาย  การทํางาน
ที่งาย  สะดวกรวดเร็ว  นาเชื่อถือ  และสามารถประเมินผลงานไดทันทีมาใช  เพื่อชวยใหเกิด
ประโยชนในดานการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร  โดยเฉพาะดานการประมวลผล
คะแนนของนักศึกษาพยาบาลตามเกณฑที่กําหนดไว  เพื่อชวยลดภาระงานของอาจารย
พยาบาล 
 บุญชม  ศรีสะอาด  (2535)  กลาววาการประมวลผลเปนการสรุปผลการประเมิน
หลังการเรียนการสอนสิ้นสุดลง  ถือเปนขั้นตอนสุดทายในการประเมินผลการเรียนรูของ        
นักศึกษา   
 เพชรนอย  สิงหชางชัยและคณะ  (2539)  ไดใหความหมายของการประมวลผลวา
การประมวลผลเปนการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจัดเก็บ  บันทึกและตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณโดยการจัดใหเปนระเบียบ  พรอมจะนํามาวิเคราะหและรวมคะแนน
ทั้งหมดตามเกณฑ และวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 
 สรุปไดวา การประมวลผลการเรียนการสอน  เปนการรวบรวม  จัดเก็บ  และบันทึก
ผลการประเมินทั้งหมดตามเกณฑและวัตถุประสงคที่วางไวตั้งแตเริ่มการศึกษา และถือวาเปน    
ขั้นตอนสุดทายในการเรียนการสอน  เพื่อสรุปผลการเรียนรู และแบงกลุมผูเรียนออกเปน
ประเภท  ตาง ๆ  ตามความสามารถของผูเรียน  ซึ่งคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการรวบรวม  จัดเก็บ  
บันทึก  และการประมวลผลที่ใหผลลัพธที่รวดเร็ว  ถูกตองแมนยําและนาเชื่อถือ ซึ่งเปน        
คุณสมบัติที่คอมพิวเตอรสามารถชวยในการทํางานดังกลาวได โดยรูปแบบและคุณสมบัติของ
องคประกอบหลักในโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล  ประกอบดวยองคประกอบ  2  ดาน
ดวยกันคือองคประกอบดานกระบวนการประมวลผล  และองคประกอบดานการนําเสนอ
รายงานผล ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้  (Edmunds ,1995) 



 
 3.2.1 ดานกระบวนการประมวลผล     หมายถึง  ขั้นตอนในการปอนขอมูลที่  
จําเปน  และที่เกี่ยวของกับการประเมินผลในรายวิชาตาง ๆ  โดยผูสอนตองมีการคัดเลือกขอมูล
เพื่อบันทึกลงในระบบ จึงจําเปนตองทําอยางรอบคอบ  เพื่อใหไดชุดขอมูลที่กระทัดรัด  สนอง
ประโยชนของผูใช  และเปนขอมูลที่ถูกใชทุกรายการ  ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ ตองไมยุงยาก  ไม      
ซับซอน โดยการพิมพขอความเขาเครื่องโดยตรง  องคประกอบดานกระบวนการประมวลผล
ตองคํานึงถึงหลัก  และวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนที่ถูกตองและเหมาะสมดวย  โดยดู
จากวัตถุประสงค  และเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนที่ตั้งไวตั้งแตตน 
 คุณสมบัติของระบบการประมวลผลนั้น  ควรพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งรวมระบบการประมวลและการนําเสนอผลการประมวลไววาการ
ประเมินรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรควรพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 
 3.2.1.1 ความสวยงาม  เชน  สีพื้นดูแลวสบายตา  ดึงดูดความสนใจ  มี
อักษรหรือภาพที่ขนาดพอเหมาะไมแนนหรือเปลืองเนื้อที่เกินไป 
 3.2.1.2 ใชงานงาย  หมายถึง  ทําความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ไดงายไม  
ซับซอน  สัญลักษณอักษรยอหรือคําส่ังเปนแบบที่ใชกันอยูทั่วไป  เพื่อส่ือความหมายของผูใชได 
 3.2.1.3 สามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใช 
 3.2.1.4 มีระบบนํารองในตัว  คือสามารถบอกใหผูใชทราบวากําลังอยูใน
สวนใดของโปรแกรม  และจะออกจากสวนนั้นไดอยางไร 

 
 3.2.2 ดานการนําเสนอรายงานผล  เปนองคประกอบท่ีสนับสนุนระบบของ  

องคประกอบดานกระบวนการประมวลผล  หรือเปนองคประกอบดานผลลัพธที่ไดจากการ
ประมวลผล  โดยการนําเสนอรายงานผลจะขึ้นอยูกับลักษณะและการนําไปใชประโยชนของ
ขอมูล ซึ่งตองคํานึงถึงคุณสมบัติเกี่ยวกับการนําเสนอ  และการสนองประโยชนของผูใช  เชน  
ผูใชเขาใจงาย  ความพึงพอใจของผูใชตอปฏิสัมพันธกับระบบ  ประสิทธิภาพในการใช  และการ
ปลอดจากความผิดพลาด  หรือมีระบบการแกไขความผิดพลาดในตัว 
 

 กลาวโดยสรุปไดวาการนําเสนอ และรายงานผล  ตองเปนการนําเสนอที่ใหทั้งการ
อานและการดูเขาใจงาย  เชน  การนําเสนอขอมูลที่มีลักษณะตัวเลข  อาจจะนําเสนอในรูปของ
ตารางตัวเลขสรุปเม่ือตองการแสดงรายละเอียดของตัวเลข  หรืออาจเสนอเปนแผนภูมิเม่ือ
ตองการนําเสนอในลักษณะของการเปรียบเทียบ 
 



3.3 ขั้นตอนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 

       Visual Basic เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ทําใหคนธรรมดาสามารถพัฒนาโปรแกรม
บน Windows มีขอเดน คือ เม่ือมีการตรวจสอบโคดที่เขียนลงไปแตละตัว เม่ือพบคําผิด 
ไวยากรณภาษาที่ผิดก็จะแสดงขอผิดพลาดนั้นขึ้นมาอยางชัดเจน และเมื่อใดที่ตองการ
ตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม ก็จะสามารถกระทําไดอยางรวดเร็วโดยดวยคําส่ัง RUN 
หากวายังพบขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น บรรทัดที่เปนตัวกอใหเกิดขอผิดพลาด จะแสดงขึ้นมา
เพื่อให    แกไข  แลวนําโปรแกรมมา RUN ตอไดทันที ทําใหสามารถทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมไดตลอดเวลา ทําการแกไขไดอยางรวดเร็วและตรงจุด 

 
   3.3.1 ความรูพื้นฐานในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร   (วัชราภรณ  สุริยา

ภิวัฒน,2540) 
              3.3.1.1  การสรางงานใน Visual Basic 

  การสรางโปรแกรมดวย Visual Basic นั้นจะทํางานเปน โปรเจ็กต 
(project) ซึ่งหมายถึง ชุดของไฟลหลายๆ ไฟลที่จําเปนสําหรับการทํางานของโปรแกรม โดยชุด
ของไฟลดังกลาวจะประกอบดวยรูปแบบไฟลตางๆ กันดังตอไปนี้ 
              1) ไฟลโปรเจ็กต (*.VBP) เปนไฟลที่เก็บขอมูลในการใชไฟลตางๆ 
ของโปรเจ็กต 
 2) ไฟลฟอรม (*.FRM) เปนไฟลที่เก็บขอมูลของฟอรมแตละฟอรม
ของโปรเจ็กต 
 3) ไฟล FRX (*.FRX) เปนไฟลแบบ ไปนารี (binary) สําหรับฟอรม
ที่การเก็บคาลักษณะ (Properties) ของคอนโทรลบนฟอรม (ไฟลชนิดนี้จะถูกสรางขึ้นมาโดย
อัตโนมัติเม่ือภายในฟอรม มีการใชคอนโทรลที่มีคาคุณลักษณะเปนแบบไบนารี เชน รูปภาพ 
หรือไอคอน) 
   4) ไฟลโมดูลมาตรฐาน   (*.BAS)  เปนไฟลที่เก็บขอมูลของไฟล 
โมดูลมาตรฐานของโปรเจ็กต 
 5) ไฟลคลาสโมดูล (*.CLS) เปนไฟลที่เก็บขอมูลของไฟลคลาส  
โมดูลของโปรเจ็กต 
                  6) ไฟล ActiveX Controls (*.OCX) เปนไฟลที่เกี่ยวของกับ
คอนโทรลแบบ ActiveX   ที่ใชในโปรเจ็กต 



      7) ไฟล Resource (*.RES) เปนไฟลที่เก็บขอมูลตางๆ ที่ตองใชใน
โปรเจ็กต 

 
 3.3.1.2 คําส่ังยอยในการจัดการโปรเจ็กต 
  ใน  Visual Basic มีคําส่ังยอยเกี่ยวกับการจัดการโปรเจ็กตอยู 4 

คําส่ัง รวมอยูในกลุมคําส่ัง File คือ การสรางโปรเจ็กต  (create), การเปดโปรเจ็กต  (open) 
และการบันทึกโปรเจ็กต  (save & save as…)  ดังนี้ 

 1) คําส่ัง New Project จะทําการถามผูใชวาตองการบันทึกโปร
เจ็กตที่กําลังทํางานอยูในปจจุบันหรือไม จากนั้นจะใหผูใชโปรแกรมเลือกชนิดของโปรเจ็กตที่
ตองการสรางใหม และ จัดการสรางโปรเจ็กตชนิดนั้นขึ้นมาใหมหนึ่งโปรเจกต 

 2) คําส่ัง Open Project จะทําการถามผูใชวาตองการบันทึกโปร
เจ็กตที่กําลังทํางานอยูในปจจุบันหรือไม จากนั้นจะใหผูใชโปรแกรมเลือกวาตองการจะเปดไฟล
เดิมที่มีอยูแลวชนิดใด ไดแก  ไฟลโปรเจ็กต (*.VBP), ไฟลฟอรม (*.FRM), ไฟลโมดูลตางๆ หรือ
ไฟลคอนโทรล ActiveX 

 3) คาํส่ัง Save Project จะเปนการบันทึกขอมูลในการใชไฟลตางๆ 
ของโปรเจ็กตปจจุบัน และสภาพแวดลอมในการทํางานลงในไฟลโปรเจ็กต รวมทั้งจัดการบันทึก
ไฟลอ่ืนๆ แตละชนิดตามรูปแบบของแตละไฟลนั้น 

 4) คําส่ัง Save Project As… จะเปนการบันทึกขอมูลในการใชไฟล
ตางๆ ของ  โปรเจ็กต รวมทั้งจัดการบันทึกไฟลอ่ืนๆ แตละชนิดตามรูปแบบของแตละไฟลนั้นๆ 
โดยมีการยืนยันชื่อไฟลของไฟลในกรณีที่ชื่อไฟลซ้ํากับของเดิมที่มีอยูแลว 
  
 3.3.1.3 การเพิ่มไฟลใหมเขาในโปรเจ็กต 
  นอกจากการสรางโปรเจ็กตใหมแลว  สามารถเพิ่ม (Add)  ไฟลใหม
เขาไปในโปรเจ็กตไดดวยคําส่ังยอย  Add  ในกลุมคําส่ัง  Project  ดังตอไปนี้ 

 1) คําส่ัง Add (ตามดวยชนิดของไฟลใหมที่ตองการเพิ่ม) Visual 
Basic จะทําการเพิ่มไฟลชนิดนั้นเขาไปในโปรเจ็กตปจจุบัน 

 2) คําส่ัง Add  Existing จะใหผูใชโปรแกรมเลือกไฟลเดิมที่มีอยู
แลวเพิ่มเขาไปในโปเจ็กตปจจุบัน 

 
 
 



 3.3.2 ฟอรม และคอนโทรล (form  and  control) 
 ในการออกแบบโปรแกรมดวย  Visual  Basic  นั้นตองคํานึงถึงรูปแบบใน

การติดตอกับ   ผูใชวาตองการใหผูใชโปรแกรม  มองเห็นหนาจออยางไร  และจะมีการโตตอบ
กับผูใชงานตรงไหน  ตองคอนโทรลอะไรและอยางไร  ดังนั้นฟอรมและคอนโทรลจึงเปนส่ิงที่     
ผูออกแบบตองทํา ซึ่งฟอรม และคอนโทรลมีความหมายดงันี้ 
 ฟอรม  (form) คือ วินโดวหนึ่งที่เปรียบเสมือนพื้นที่หนึ่งที่บรรจุไวดวย
คอนโทรลตางๆ ที่ใชสําหรับติดตอผูใช ซึ่งอาจจะเปนวินโดวหลักหรือวินโดวยอย ในหนึ่ง
โปรแกรมอาจมีเพียง 1 ฟอรม หรือหลายๆ ฟอรมก็ได 
 คอนโทรล (control) คือ ออบเจ็กตที่บรรจุอยูในฟอรม คอนโทรลมีหลาย
ชนิด ซึ่งแตละชนิดก็มีคุณลักษณะ  วิธีการใชงาน และเหตุการณตอบสนองของตัวเอง
เชนเดียวกับฟอรม 
 

 3.3.3 คุณลักษณะ วิธีใชงาน และเหตุการณตอบสนอง 
 คุณลักษณะ (properties) หมายถึง คาตางๆ ที่กําหนดลักษณะที่ปรากฏ
ของฟอรม หรือคอนโทรล 
 วิธีใชงาน (method) หมายถึง ส่ิงที่ฟอรมและคอนโทรลนั้นๆสามารถกระทํา
ได 
 เหตุการณตอบสนอง (event) หมายถึง เหตุการณตางๆ ที่ฟอรมหรือ
คอนโทรลนั้นๆ สามารถตอบสนองได 

   
  สรุปไดวาขั้นตอนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นตองเริ่มตนจาก
การศึกษาความรูพื้นฐานในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร  ในสวนของไฟลที่จําเปนตอการ
ทํางานของโปรแกรม  คําส่ังยอยตาง ๆ ในการจัดการโปรเจ็กต  รวมไปถึงการสรางไฟลใหมเขา
ไปในโปรเจ็กต  หลังจากนั้นตองมีการออกแบบโปรแกรมโดยคํานึงถึงรูปแบบ  คณุลักษณะ  
วิธีใชงายและเหตุการณตอบสนอง  เพื่อใหโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสมบูรณมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 



3.4 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
    ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใด ๆ ก็ตาม  ผูที่มีบทบาทในการออกแบบสราง
โปรแกรมตองมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของโปรแกรมอยางชัดเจน  และตองมีเปาหมายที่แนนอน
วาโปรแกรมดังกลาวสรางขึ้นมาดวยจุดมุงหมายใด  และควรตองมีขั้นตอนในการดําเนินงาน
อยางไร  ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นตองคํานึงถึงประโยชนตอตัวบุคคล  และตองพิจารณาใน
แงผลประโยชนของผูใชในระดับที่เปนองคการ  ระบบคอมพิวเตอรที่มี   ประสิทธิภาพควรจะ
สนองตอความตองการขององคการ  ในดานการทํางานที่ซับซอนซึ่งทําไดดีกวาการใช
แรงงานคน       การทํางานที่สามารถเชื่อถือไดอยางแนนอนชัดเจนและมีขอผิดพลาดนอยกวา
ใชคนทํา  การเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน  และการเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางานทั้งในดานสังคมและ จริยธรรม  ซึ่งหลักการในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีหลักการดังตอไปนี้   (จรณิต  แกวกังวาล, 2540) 
 3.4.1 ประเมินความถูกตองและเชื่อถือได 
 โดยตองมีพื้นฐานความเขาใจวามนุษยตองการขาวสารที่ถูกตอง  เพื่อให
สามารถทํางานไดสมบูรณภายใตเงื่อนไขของการทํางาน  ความถูกตองสมบูรณมีความจําเปน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่เกี่ยวของกับจริยธรรมของมนุษย  ซึ่งการประมวลผลการศึกษา
ภาคปฏิบัตินั้นถาผลของการรวบรวมคะแนนมีความถูกตองและนาเชื่อถือ  ก็จะสงผลใหอาจารย
สามารถที่จะประเมินทั้งตนเอง  วิธีการสอน  ส่ือการสอน  และผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 3.4.2 การประเมินความงายและความสะดวกของผูใช 
 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม  คือการคํานึงถึงตัวผูใชเม่ือเขียน
โปรแกรมตองคํานึงถึงความถูกตองแลว  ข้ันตอนถัดมาที่จะตองพิจารณาคือ ความงายและ
สะดวกที่จะตองใชงาน  แมวาการรันโปรแกรมสามารถกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว  แตถาคูมือ
การใชโปรแกรมไมชัดเจน  รูปแบบการใสอินพุตและเอาตพุตมีความสับสนไมแนนอน  ยอมทํา
ใหผลลัพธที่ไดมีความคลาดเคลื่อน  เงื่อนไขสําคัญที่ควรคํานึงในประสิทธิภาพของโปรแกรมคือ 
 3.4.2.1 ความมั่นคงของโปรแกรม (program  robustness)  โปรแกรมให
ผลลัพธที่เชื่อม่ันไดและมีความหมาย  ถาใสเครื่องมือที่ถูกตองก็ไดผลลัพธที่ถูกตอง  ถาใส     
ขอมูลที่เปนไปไมได      ไมเหมาะสม  ผูใชก็จะทราบไดวาผลลัพธที่ไดเปนอยางไร  เพราะเหตุใด  
และผลลัพธที่ไดตองชัดเจนเขาใจได  (meaningful) 
 3.4.2.2 ความเปนกลาง  (progeam  generality)  โปรแกรมมีความเปน
อิสระจากชุดของขอมูล  กลาวคือโปรแกรมสามารถทํางานไดกับขอมูลตางชุดกันโดยที่ไมตองมี
การเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสรางของโปรแกรมใหมทุกครั้งที่ขอมูลชุดใหมเขามา  เชน  ในการ



ปอนขอมูลนักศึกษาแตละกลุม  หรือการทําขอสอบแตละรายวิชาแตละตึกผูปวย  สามารถ
กระทําไดเลยภายใตโครงสรางของโปรแกรมเดียวกัน  โดยไมตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ใด ๆ ของโปรแกรมอีก 
 3.4.2.3 ความยืดหยุนได  (portability)  ในขณะที่ความเปนกลาง  หมายถึง 
ความเปนอิสระตอกันระหวางโปรแกรมกับฮารดแวร  ซึ่งคือโปรแกรมที่เขียนขึ้นสามารถใชรัน
ดวยเครื่องยี่หอใด ๆ ก็ได  โดยไมตองมีการเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรม  หรือถาตองเปลี่ยนแปลงก็
ตองเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
 3.4.2.4 ความเปนกันเองกับผูใช  (user - friendliness)  โดยยึดหลักการที่
ใหโปรแกรมมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมที่เขียนขึ้น  คือ  ทําใหถูกตองกอนที่จะทําให
สวยงาม  ทําใหอานเขาใจไดงายกอนที่จะทําใหสวย  ทําใหมีความมั่นคงกอนที่จะทําใหสวย  
ทําใหเปนกลางกอนที่จะทําใหสวย  ทําใหยืดหยุนกอนที่จะทําใหสวย  และสุดทายทําให
โปรแกรมสวยและดูดีในสายตาผูใช 
 3.4.2.5 คําอธิบายโปรแกรมที่มีคุณภาพ  (user  documentation)  การ
เขียนคําอธิบายโปรแกรมใหผูใชระบบเขาใจเปนเรื่องสําคัญ  และควรพัฒนาคําอธิบายคูมือการ
ใชโปรแกรมไปพรอม ๆ กับการเขียนโปรแกรม  ซึ่งจะชวยทําใหเห็นวาตองการจะใหโปรแกรมทํา
อะไร  อะไรคือส่ิงที่ไมตองการ  และจะชวยเหลือผูใชระบบไดอยางไร 
 3.4.3 การประเมินความงายและสะดวกในการปรับแตงแกไข 
 โปรแกรมที่ ถู ก พัฒนาขึ้ นมาใช งานจะตอง มีการบํ า รุ งดู แลรั กษา  
(maintenance)  ถาโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาทํางานไดรวดเร็ว  แตมีสไตลการเขียนที่ซับซอนก็ทํา
ใหยุงยากไดภายหลัง  ดังนั้นจึงควรเขียนโปรแกรมที่เอ้ือตอการปรับแตงแกไขในภายหลังซึ่งเปน
ประเด็นสําคัญที่ใชในการกําหนดประสิทธิภาพของโปรแกรมนั้น ๆ ดวย 
 
 กลาวโดยสรุปไดวาหลักการสําคัญในการบํารุงรักษาโปรแกรมทําไดงายและสะดวกคือ 
ใชสไตลการเขียนโปรแกรมที่อานเขาใจไดงายและชัดเจน  ใชกลวิธีกําหนดโครงสรางทางภาษา
ที่เปนมาตรฐาน  แบงโปรแกรมออกเปนหนวยยอย ๆ ทํางานอยางมีโครงสราง  ทดสอบและ
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแตละสวนมีวิธีการตรวจสอบคาตาง ๆ  และมีคูมือทาง
เทคนิคเกี่ยวกับโปรแกรมนั้น ๆ 
 
 
 
 



4.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ  เปนสภาวะความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ซึ่งทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมตอบสนองที่แตกตางกันไป  โดยพฤติกรรมนั้น ๆ  พรอมที่จะตอบสนองออกมา
ทางดานการปฏิบัติงานได  ซึ่งความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน  ทั้งในแงท่ีความ
พึงพอใจที่มีความสัมพันธโดยตรงที่จะสงผลใหคนปฏิบัติงาน  และในแงที่การปฏิบัติงานมี
อิทธิพลในการสรางความพึงพอใจ  ความสัมพันธดังกลาวตองควบคูกันไป  ดังที่  Barton  and  
others  (1991)  ไดนําทฤษฎีความคาดหวังของ  Vroom  มาประยุกตใช  พบวา  ความพึงพอใจ  
และการปฏิบัติงานมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  กลาวคือ  หากบุคคลที่ปฏิบัติงานไดดีจะ
นําไปสูความพึงพอใจในขณะเดียวกันความพึงพอใจจะยอนกลับไปมีผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคคลดวย ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายดังนี้ 
 Derdiarian (1990) ใหความหมายของความพึงพอใจ  คือ  ประสบการณที่มีผลจาก
การประเมินผลในทางบวก  หรือการบรรลุความตองการ   การบรรลุถึงจุดมุงหมาย  และส่ิง   
สุดทายจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของสิ่งนั้น ๆ 
 Campbell (1995)  กลาววาความพึงพอใจเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จที่แตละ
คนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสถานการณที่เปนอยูกับสถานการณที่อยากใหเปนหรือ    
คาดหวังหรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ  ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจซึ่งเปนการตัดสินของแตละ
บุคคล 
 Borock (1976)  ใหความหมายของความพึงพอใจ  คือ ความพึงพอใจของบุคคลจะมี
ความแตกตางกันโดยจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่ตางกัน และความพึงพอใจจะมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลและชวงเวลาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น  
 

จะเห็นไดวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของแตละบุคคลและลักษณะ
งานเขากันได  หรือมีความขัดแยงระหวางความคาดหวัง  และความเปนจริงนอยที่สุด  ถาบุคคล
มีความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจ  เต็มใจ  และอุทิศเวลา  แรงกาย  รวมทั้ง
ความคิดของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงาน  ดังที่  จํานงค  สมประสงค  
(2525)      กลาววา  ความพึงพอใจจะนําไปสูการเพิ่มความสนใจในงานมากขึ้น  เพิ่มความ
กระตือรือรนในการทํางาน  สวนความไมพึงพอใจจะนําไปสูความสนใจในงานลดลง   

จากความหมายตาง ๆ ของความพึงพอใจดังกลาว  จึงกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจ
เปนภาวะความรูสึกที่ดี หรือภาวะทางอารมณที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ซึ่งสามารถจัด
ไดวาเปนพฤติกรรมทางดานจิตอารมณ เพราะพฤติกรรมทางจิตอารมณเปนภาวะที่เกิดขึ้น   



ภายในจิตใจของบุคคล  อันไดแก  ความสนใจ  ความรูสึก  ความชอบ  การใหคุณคา  การ
ปรับเปลี่ยนคานิยม  หรือความไมชอบ   

 
ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานจิตอารมณที่สามารถทําใหมองเห็นขั้นตอนการเกิดความ

พึงพอใจออกเปน  5  ขั้นตอนดังนี้  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ,2526)  
1) การรับหรือการใหความสนใจ (receiving  or  attending)  เปนขั้นแรกที่

บุคคลถูกกระตุนใหรับทราบวามีเหตุการณปรากฏอยูอยางไร  และบุคคลนั้นมีความยินดีหรือมี
ภาวะจิตใจพรอมจะรับส่ิงเรานั้นหรือใหความสนใจกับส่ิงเรานั้น   

2) การตอบสนอง  (responding)  พฤติกรรมขั้นนี้กลาวไดวาบุคคลเกิดความ
สนใจอยางแทจริง  มีความรูสึกผูกพันกับส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น  ซึ่งบุคคลพยายามแสดง
ปฏกิิริยาสนองตอบบางอยาง  หรือไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวมหรือจากการไดกระทํา
กิจกรรมนั้น 

3) การเกิดคานิยม  (valuing)  คือความเชื่อ  หรือทัศนคติ  ขั้นนี้บุคคลมี     
พฤติกรรมที่แสดงวายอมรับ  หรือรับรูวาส่ิงเรานั้นเปนส่ิงที่มีคุณคา  หรือแสดงวามีคานิยมอยาง
ใดอยางหนึ่ง  พฤติกรรมในขั้นนี้ไดแก  ความตองการอยูเสมอที่จะพัฒนาในการกระทําส่ิงนั้น ๆ  
ใหมีประสิทธิภาพ  มีความพยายามชักจูงบุคคลใหกระทําตาม  และมีความเชื่อในประโยชนของ
ส่ิงนั้น 

4) การจัดระบบคานิยม  (organization)  ข้ันนี้หมายถึง  การที่บุคคลมีคานิยม
เกิดขึ้นตาง ๆ หลายชนิด  จึงจาํเปนตองจัดระบบคานิยม  โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง  
คานิยมเหลานั้น 

5) การแสดงลักษณะตามคานิยม  (characterization  by  a  value)  ขั้นนี้
บุคคลจะเรียงลําดับของคานิยมที่มีอยูจากดีที่สุดไปถึงนอยที่สุด  ซึ่งคานิยมเหลานี้จะเปนตัว
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 

 
จากขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมทางดานจิตอารมณที่กลาวมา  จะเห็นไดวาบุคคลจะตอง

ผานสภาวะกระบวนการคิด  และคัดกรองความมีคุณคาของสิ่งนั้นมากอนที่จะมีความสนใจ 
หรือพึงพอใจในสิ่งนั้น  เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจก็จะเปนแนวทางใหบุคคลมีการปรับ        
พฤติกรรม  ดังนั้นในการประเมินความพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดสามารถกระทําไดโดย
ดูจากความรูสึกนกึคิด  ทัศนคติ  ที่บุคคลแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมใหเกิดสิ่ง
ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากกวาแทน 



การท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกสนใจ  หรือพึงพอใจตอส่ิงตาง ๆ นั้นมักจะมีพื้นฐานมา
จากการที่ความเปนจริงสามารถตอบสนองความตองการ  หรือตอบสนองสิ่งที่คาดหวังไวทั้งทาง
รางกายและจิตใจ  ไดมีนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายทานไดกลาวถึงความพึงพอใจไวหลาย
ลักษณะ ดังนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ  Herzberg (1993)  กลาวไววา  ความพึงพอใจในงานที่ทําและ
ความไมพึงพอใจในงานที่ทําของแตละบุคคลเกิดจากปจจัยจูงใจ  ไดแกความสําเร็จ  การ      
ยกยอง  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจเกี่ยวของกับเนื้อหา
ของงาน  และเปนผลโดยตรงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นตอนของ   ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความตองการ
และความพึงพอใจของมนุษยไววา  มนุษยเปนบุคคลที่มีความตองการอยูเสมอ  และเปนการ
ยากที่จะมีความพึงพอใจสูงสุด  ยกเวนภายในชวงเวลาสั้น ๆ  เทานั้น  เม่ือความปรารถนาอยาง
หนึ่งไดรับการตอบสนองเปนที่นาพอใจแลว  ก็จะมีความปรารถนาอื่นเขามาแทนที่  หรือเม่ือมี
แรงขับหรือความปรารถนาเกิดขึ้นการกระทําก็จะถูกปลุกเราแลวความ   พึงพอใจก็จะมาจาก
การที่ไดบรรลุวัตถุประสงค  พฤติกรรมที่ปรากฏมักมาจากความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ของบุคคลเสมอ  ความตองการทั้งหลายเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสวงหาการตอบสนองจนพอใจ    
ถาความตองการไดรับการตอบสนองมาก  บุคคลยอมมีความรูสึกพึงพอใจมาก  หากความ
ตองการไดรับการตอบสนองนอย  บุคคลยอมมีความพึงพอใจนอยหรือไมพึงพอใจได 

ทฤษฎีความคาดหวังของ  Vroom (อางถึงในสมยศ  นาวีการ, 2536)  กลาวถึงลักษณะ
งานที่นาสนใจและทาทายความสามารถ  งานที่ตองใชความคิด  มีความหลากหลาย  มีอิสระใน
การตัดสินใจ  มีการประเมินผลที่ชัดเจน และการมีความรู สึกประสบความสําเร็จ  เปน     
องคประกอบใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ  รวมทั้งผูปฏิบัติงานมีโอกาสใชความสามารถ  
ทักษะความชํานาญ  และไดรับความสําเร็จจากการทํางาน  บุคคลจะยิ่งทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจ  สวนลักษณะงานที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ  ไดแก
งานที่มีความ   ซ้ําซาก  หรืองานที่ผูปฏิบัติไมมีอิสระในการทํางาน กลาวไดวาการที่บุคคลจะ
เกิดความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น  ก็ตอเม่ือความตองการของแตละบุคคลและลักษณะงาน
เขากันได  หรือมีความขัดแยงระหวางความคาดหวังและความเปนจริงนอยที่สุด ถาบุคคลมี
ความพึงพอใจในสิ่งใดแลวจะทําใหบุคคลมีความตั้งใจ  เต็มใจ  และอุทิศเวลา  แรงกาย  รวมทั้ง
ความคิดเพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงานได 

ดังนั้นจากความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจขางตน  สรุปไดวาความ    
พึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  ยินดี  พอใจหรือชื่นชอบ ซึ่งสะทอนออกมาเปนความคิดเห็น 
และความเชื่อ  ทัศนคติ ที่สามารถประเมินได  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนําแนวคิดความ        



พึงพอใจมาเปนแนวคิดวา  หากอาจารยพยาบาลคิดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทดสอบ
และประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลที่ผู วิจัยสรางขึ้นสามารถชวยใหการ
ประมวลผลเปนไปไดรวดเร็ว  และสะดวกขึ้นกวาวิธีการประมวลผลตามปกติ  ก็จะสะทอน
ความรู สึกความยินดีหรือชื่นชอบนั้นออกมาในลักษณะของความพึงพอใจตอโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 รัชชศิลป  แผตระกูล  (2527)  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  ครู  
และนักวิชาการคอมพิวเตอร  เกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา           
กรมสามัญศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุมตัวอยางประชากรเปนผูบริหารโรงเรียน
จํานวน  106  คน,  ครูจํานวน  117  คน และนักวิชาการคอมพิวเตอรจํานวน  35  คน  
ผลการวิจัยพบวา    ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาควรมีการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  เพราะจะชวยประหยัดเวลาในการทํางาน  สะดวกรวดเร็ว  ถูกตอง  และในเรื่อง
การใชคอมพิวเตอรชวยงานดานตาง ๆ ในโรงเรียนน้ัน  ในดานงานทะเบียน  นักวิชาการ
คอมพิวเตอร  และผูบริหารโรงเรียนเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากเกี่ยวกับความ
สะดวกในการเก็บรักษาเอกสาร  แตครูเห็นวาจะชวยไดมากดานความรวดเร็วในการบันทึกผล
การเรียนของนักเรียน  สําหรับในดานการเรียน     การสอนนั้นกลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุมมี
ความเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากในงานวัดและประเมินผลการเรียน  ดาน
ประหยัดเวลาในการประหยัดงาน  และปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 

ดวงแกว  ไทรนนท  (2530)  ไดออกแบบและสรางระบบการลงทะเบียนเรียนดวย
คอมพิวเตอรที่ใชเครื่องอานเครื่องหมายดวยแสง  พบวาการใชระบบดังกลาวทําใหเจาหนาที่ที่   
รับผิดชอบการลงทะเบียนมีภาระงานลงทะเบียนกระจายสม่ําเสมอ  ลดคาใชจายในการจัดการ
การลงทะเบียนเรียน  เพิ่มความสะดวกแกนิสิตที่มาทําการการลงทะเบียนเรียน  และสามารถ    
ลดภาระงานการเพิ่มรายวิชา 
 
 กนกรัตน  พรพิฆเนส  (2531)  ศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาในเขตชายฝงทะเลตะวันออก  ปการศึกษา  2531  โดยศึกษาขอมูลจาก
บุคลากรในสถาบันการศึกษา  ไดแก  ผูบริหาร  ผูชวยฝายวิชาการ  ผูชวยฝายธุรการ  และ



อาจารย  ผลการวิจัยสรุปไดวา  บุคลากรเห็นดวยมาก  วาคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
และชวยประหยัดเนื้อที่ในการเก็บขอมูล  และมีความเห็นวาเปนเทคโนโลยีชั้นสูงที่จําเปนตอง
รูจัก  ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล  ชวยใหงานของสถาบันคลองตัว  ชวยสราง
มโนภาพที่ดีใหสถาบัน  และจะมีบทบาทตอวงการการศึกษามากขึ้นเปนลําดับ 

 
ตาย  เซี่ยงฉี  (2531)  ไดสรางโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับไมโครคอมพิวเตอร เรื่องการ    

ตัดเกรดที่ใชในการประเมินผลการศึกษา  โดยใหชื่อวา  TC  GRADING  Version  1.00  ซึ่ง
ประกอบดวยเครื่องมือการใชโปรแกรม และโปรแกรมใชงานจํานวน  13  โปรแกรม  โดย
โปรแกรมจะทํางานภายใตโปรแกรมของไมโครซอฟทที่มีชื่อวา  BRUN 10.EXE  หลังจากนั้นได
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ มีหนาที่ ในการประเมินผลและตัดเกรดและผูที่ เคยใช
ไมโครคอมพิวเตอรจํานวน      5  ทาน  ปรากฏวากลุมตัวอยางสามารถทําตามขั้นตอนตาง ๆ 
ในคูมือไดอยางถูกตองทุกขั้นตอน  และผลการประเมินของกลุมตัวอยางที่ทดลองใชคูมือและ
โปรแกรมเกี่ยวกับ  ความสะดวกในการใชโปรแกรม  ความชัดเจนของคําส่ังชี้แจงในจอ  ความ
ชัดเจนของคําส่ังที่ชัดเจนในคูมือ         ความสอดคลองของคูมือกับการใชโปรแกรม  และการ
ลําดับข้ันตอนของคําถามหรือคําส่ังในโปรแกรม  มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑดีมาก ถึงดีมากที่สุด 
 
 พลากร  กรพิทักษ  (2532)  ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดเก็บขอสอบ  
ซึ่งโปรแกรมสามารถเลือกสรรขอสอบ  และสามารถจัดพิมพขอสอบที่เลือกสุมออกมาใชเปน       
แบบสอบไดเปนระบบ  จากการประเมินโปรแกรมสรุปไดวา  โปรแกรมการจัดเก็บขอสอบมี
ความสามารถในการบันทึกขอมูลของผูใชโปรแกรมได  โปรแกรมดังกลาวยังมีความถูกตองใน
การสั่งงานตามตองการ  และมีความเชื่อถือไดในการใชงาน  รวมทั้งมีความทนทานตอความ
ผิดพลาดของ    ผูใชโปรแกรม  รวมทั้งสามารถนํามาใชแทนระบบการจัดเก็บขอสอบแบบ
กระดาษไดเปนอยางดี  ซึ่งมีประโยชนตอการวัดผลทางการศึกษา 
 

บุญจิรา  ภูเงิน  (2539)  ไดออกแบบและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยผูปฏิบัติงาน
ในการจัดตารางสอนตารางสอบ  โดยใชมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนกรณีศึกษา  การวิจัยนี้ได
ทําการวิเคราะหโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูลเปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบันที่ใชอยู  นอกจากนี้ยังไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธจากโมเดลขอมูลเชิงตรรก  และทําการพัฒนาระบบงานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร
โดยใชวิชวลเบสิก  4.0  เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม  ผลการวิจัยพบวา  ระบบงาน
สามารถทํางานไดผลตามความตองการของระบบ  สามารถชวยใหการบันทึก  แกไข  และการ



สอบถามขอมูลตาง ๆ  กระทําไดงาย  สะดวก  และรวดเร็วขึ้น  ทําใหไดขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
แกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งชวยในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการจัดทําหนังสือ
ตารางสอนตารางสอบ 

 
ประพิม  ศุภศันสนีย  และสุวิณี  วิวัฒนวานิช  (2542)  พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับวิเคราะหภาระงานพยาบาล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบบันทึกกิจกรรมการ
พยาบาลที่เหมาะแกการปอนเขาสูคอมพิวเตอร  และประมวลผลเปนสารสนเทศดานภาระงาน
พยาบาลโดยตรงที่บุคคลากรพยาบาลใหกับผูปวย และสารสนเทศที่ ผูปวยไดรับ  โดย
กระบวนการพัฒนาแบงเปนกระบวนการพัฒนาแบบบันทึกกิจกรรมการพยาบาล  และ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร  ขั้นตอนทั้ง  2  กระบวนการประกอบดวยการ
ออกแบบทดลองใช  และประเมินผลการทดลองใช  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ
จํานวน  14  คน  ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกในโรงพยาบาลศูนยแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  โดยใหใชแบบบันทึกเปนเวลา  1  เดือน  ผลการทดลองพบวา  กลุมตัวอยางมี
ความเห็นดวยในระดับสูงในประเด็นที่วาดวยรูปแบบและวิธีการบันทึก  แตมีความเห็นดวยกับ
การเลือกใชกับผูปวยบางรายเทานั้น  สําหรับกลุมตัวอยางที่ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เปนผูบริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน  8  แหง  รวม  54  คน  
ภายหลังทดลองใชพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา สารสนเทศที่ไดจากโปรแกรมทุกรายการมี
ประโยชนในระดับคอนขางสูง  โดยเฉพาะประโยชนตอการบริหารการพยาบาล 
 

จากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของขางตนทําใหผูวิจัยสนใจการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตรประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล  เพื่อชวยอาจารยพยาบาล
ในการลดภาระงานดานการประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติ  เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถชวย
ใหการทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น  ชวยลดความซ้ําซอนของการประมวลผล  และสามารถปองกัน
ความ   ผิดพลาดในการประมวลผลคะแนนของนักศึกษาได    

 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการประมวลผลภาคปฏิบัติ 

การพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
การประเมินผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล ขั้นตอนการประมวลผล
และแนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลในการ
สัมภาษณผูบริหารและอาจารย
นิเทศเกี่ยวกับลักษณะการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติรายวิชา

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงค
และลักษณะการประมวลผล
ภาคปฏิบัติในรายวิชาตาง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษารวบรวมเนื้อหา
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ
ในการปอนขอมูล การแกไข การ
แสดงผลลัพธ การรักษาความ
ปลอดภัยและการออกแบบจอภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการทํางานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดย
กําหนดใหโปรแกรมประกอบดวย 
2 สวนคือ สวนการทดสอบความรู 
และสวนการประมวลผลของ
อาจารยพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 6 การออกแบบโปรแกรม
และจอภาพ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในการประมวลผลภาคปฏิบัติ

การพยาบาล 
สวนที่ 1  สวนการทดสอบ   
ประกอบดวย 
    ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของ       
นักศึกษา คือ ชื่อ-สกุล เพศ อายุ รหัส 
ชั้นป วิชาและตึกผูปวยที่ขึ้นฝก 
    ตอนที่  2  เปนชุดขอสอบกอนและ
หลังการขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึก      
ผูปวย   
สวนที่ 2  สวนการประมวลผล 
ประกอบดวย 
    ตอนที่ 1  เปนขอมูลลักษณะการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
โดยอาจารยพยาบาลเปนผูเลือก
ดวยตนเอง พรอมกับปอนคะแนนใน
แตละสวนลงในโปรแกรม 
    ตอนที่ 2  เปนสวนการนําเสนอผล
การประมวลการฝกภาคปฏิบัติการ
พยาบาล  เปนรายบุคคลและราย
กลุมในรูปของคะแนนดิบ  คะแนนที  
และเกรด 

ความพึงพอใจใน 
การประมวลผลภาคปฏิบัติ 

ของอาจารยพยาบาล 

1.ดานกระบวนการประมวลผล  
   1.1ขั้นตอนการประมวลผล 
   1.2รูปแบบในการประมวลผล 
 
2.ดานการรายงานผล 
    2.1การสนองประโยชนผูใช 
    2.2รูปแบบในการนําเสนอ 
 
3.ดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (quasi-experimental  designs) แบบสองกลุม  
วัดกอนและหลังการทดลอง (The pretest-posttest control-group design)  วัตถุประสงค     
เพื่อสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล สําหรับอาจารยพยาบาล เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
อาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดาน
การรายงานผล  และดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลระหวางกลุมที่ ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  กับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ  ซึ่งมีแบบการทดลอง  ดังนี้ 
 
 
 
                              
                              
 
 
 
โดย     O1         คือ คะแนนความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ

การพยาบาล  กอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
                               O2         คือ   คะแนนความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ  

การพยาบาลหลังการหลังการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  
 X1         คือ   การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 X2         คือ   การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลโดยวิธีตามปกติ 
 RE     คือ   การเลือกตัวอยางเขากลุมทดลอง โดยการสุม 
 RC     คือ   การเลือกตัวอยางเขากลุมควบคุม โดยการสุม 
 
 
 
 
 

  RE       O1          X1        O2 
  RC                 X2        O2 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  เปนอาจารยพยาบาลที่สอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติที่ทําหนาที่นิเทศ
นักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ปการศึกษา  2543   
 

กลุมตัวอยาง  เปนอาจารยพยาบาลที่นิเทศนักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล ในวิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิต
เวช และ วิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ไดจํานวน  32  คน  แบงเปน  2  กลุม  กลุมละ  16  คน  
โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

1.มีประสบการณทางดานการสอนทางพยาบาลทั้งภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ
อยางนอย  1  ป 
  2. รับผิดชอบการประมวลผลภาคปฏิบตัิการพยาบาล 
  3.ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

 

 ในการสุมกลุมตัวอยางออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมนั้น ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก (Simple Random Sampling)  จากกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกันในเรื่องประสบการณทางดานการสอนทางพยาบาลทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  ประสบการณดานการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาล 
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 

 ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม  มีดังนี้ 
 1.คัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติในเรื่องประสบการณทางดานการสอนทาง
พยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ประสบการณดานการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไดอาจารยพยาบาลจํานวน 32 คน   
 2.นํารายชื่ออาจารยนิเทศแตละรายวิชาแตละตึกผูปวย  จํานวน 32 คน มาจัดเรียงตาม
ตารางการนิเทศ สุมเลือกอาจารยที่ประจําในตึกเดียวกันแบงเขากลุมควบคุมและกลุมทดลอง
กลุมละ 1 คนตามลําดับ สําหรับตึกผูปวยที่มีอาจารยนิเทศตั้งแต 4 คน  ใหจัดเขากลุมทดลอง
และกลุมควบคุมกลุมละ 2 คน โดยใหลําดับเลขคี่เปนกลุมทดลอง และลําดับเลขคูเปนกลุม
ควบคุม  ผูวิจัยทําเชนนี้จนไดกลุมตัวอยางครบจํานวน  16  คู  ไดกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมดังนี้ 
 



 กลุมทดลอง  เปนอาจารยพยาบาลที่ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน  16  คน 
 กลุมควบคุม  เปนอาจารยพยาบาลที่ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลโดยวิธี
ตามปกติ  จํานวน  16  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน   2  ประเภทคือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 1.เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  
 เครื่องมือที่ใชในการทดลองไดแก 

      ก.โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
      ข.คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
 ก. โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  
     โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง โดยยึดองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลของ  Graves  and  
Corcoran  (1989)  และหลักการเขียนโปรแกรมของ     วิสาร  กําจรเวทย (2541) โดยภายใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้   

สวนที่ 1 สวนการทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝก
ปฏิบัติงานในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย โดยอาจารยพยาบาลเปนผูกําหนดขอคําถามให
ตรงกับจุดมุงหมายของรายวิชาฝกปฏิบัติ และนักศึกษาเปนผูทําขอสอบ  ภายในสวนการ
ทดสอบความรูประกอบดวย  2 ตอน คือ 

           ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว เปนขอมูลทั่วไปของนักศึกษาแตละคน คือ ชื่อ  
นามสกุล   รหัสประจําตัว เพศ  อายุ  ชั้นปการศึกษา  รายวิชาที่ฝกปฏิบัติ และตึกผูปวยที่ฝก-
ปฏิบัติงาน ซึ่งนักศึกษาเปนผูปอนขอมูลดวยตนเอง แลวคอมพิวเตอรจะจัดเก็บขอมูลของ      
นักศึกษาแตละคน เพื่อนํามาประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 

ตอนที่ 2 ชุดขอสอบ  เปนขอคําถามทดสอบความรูของนักศึกษา
พยาบาลประกอบดวยขอสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลในแตละรายวิชา



และแตละตึกผูปวย พรอมกับคําแนะนําที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมภายหลังทําขอสอบกอน
ขึ้นฝกภาคปฏิบัติเมื่อทําขอสอบครบหมดทุกขอแลว ลักษณะขอสอบเปนขอคําถามแบบปรนัย
ชนิด    4 ตัวเลือก จํากัดเวลาในการทําขอสอบขอละ 1 นาที ซึ่งโปรแกรมจะบอกเวลาที่หนาจอ
เปนระยะ ๆ ระหวางทําขอสอบ  และโปรแกรมจะนําเสนอผลการสอบของนักศึกษาอัตโนมัติ
ทันทีภายหลังเมื่อทําขอสอบหมดทุกขอในรูปของคะแนนดิบ และคอมพิวเตอรจะจัดเก็บคะแนน
ของนักศึกษาแตละคนไว  

สวนที่ 2 สวนการประมวลผล เปนสวนที่อาจารยพยาบาลนําคะแนนทั้งหมด
จากการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษามาประมวลผล  ภายในสวนการประเมินผล
ประกอบดวย  2  ตอน  คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติ โดยกําหนด
ลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาลที่ใชในการประเมินผล
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลประกอบดวย 9ลักษณะคือ(1)การฝกปฏิบัติการพยาบาลใน
หอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน (2)การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     
(3)การวางแผนการพยาบาล  (4)การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  (5)รายงานการศึกษาผูปวย
เปนรายบุคคล   (6)รายงานการศึกษาตาง ๆ  (7)การเสนอรายงาน  (8)การใหความรูทางดาน    
สุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติและ(9)การทดสอบความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ  
โดยอาจารยพยาบาลเปนผูเลือกลักษณะการประเมินผลดวยตนเองพรอมกับปอนคะแนนใน
แตละสวนของนักศึกษาแตละคนลงในโปรแกรม  เพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลคะแนน
ออกมา 

ตอนที่  2 เปนสวนนําเสนอผล  เปนการนําเสนอผลของการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา  โดยคอมพิวเตอรจะเสนอคะแนนนักศึกษาเปน
รายบุคคล  และรายกลุมในรูปตารางคะแนนดิบ  คะแนนที  และเกรด 
 
  ขั้นตอนการสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบดวยขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  ขั้นตอนการประมวลผล  และแนวคิดโปรแกรม
คอมพิวเตอรประมวลผล  
 
 



  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณรองผูอํานวยการฝายวิชาการ และอาจารยนิเทศภาควิชา
การพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และ วิชาการ
พยาบาลสูติศาสตร  เกีย่วกับลักษณะและวิธีการประมวลผลภาคปฏิบัติในรายวิชาตาง ๆ รวมไป
ถึงลักษณะขอสอบกอนและหลังฝกภาคปฏิบัติและระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานของนักศกึษา
พยาบาล เพื่อนาํมากําหนดเนื้อหา วัตถุประสงคและลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
  ขั้นตอนที ่ 3 กําหนดวัตถุประสงคและลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติ
รายวิชาการพยาบาลเด็ก วชิาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และ 
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ไดลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติดังนี ้

3.1 การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน   
3.2 การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     
3.3 การวางแผนการพยาบาล  
3.4 การประชมุปรึกษาทางการพยาบาล   
3.5 รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล    
3.6 รายงานการศึกษาตาง ๆ   
3.7 การเสนอรายงาน   
3.8 การใหความรูทางดานสุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติ   
3.9 การทดสอบความรูกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 4 ศึกษารวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการในการ

ปอนขอมูล  การแกไข  และการแสดงผลลัพธของการประมวลผล  รวมทั้งศึกษาเนื้อหา
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  และรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบ
จอภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยออกแบบ

กําหนดใหโปรแกรมประกอบดวย  4  ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  การทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝก

ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย ซึ่งกําหนดใหเวลาใน
การทําขอสอบ  1 ขอใชเวลา 1 นาที  ในสวนทดสอบความรูนี้กําหนดใหมี    2  ตอน  คือ 
ขอมูลสวนตัวและชุดขอสอบ 



 ขั้นตอนที่ 2 การปอนขอมูล  เปนสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบแตละรายวิชา 
ปอนขอมูลเกี่ยวกับ รหัสนักศึกษา วิชาที่รับผิดชอบ ลักษณะการประมวลผล เกณฑในการให
คะแนน ขอมูลคะแนนดิบของนักศึกษา และเลือกลักษณะของการรายงานผล 

   ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผล  เปนสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบแตละรายวิชา  
นําคะแนนทั้งหมดจากการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลมา
ประมวลผล  ในสวนการประมวลผลนี้ประกอบดวย 2 ตอน คือ  ลักษณะการประเมินผล
ภาคปฏิบัติและสวนนําเสนอผล 

 ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผล  เปนสวนนําเสนอผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอคะแนนนักศึกษา
เปนรายบุคคล และรายกลุมในรูปตาราง  กราฟเสน แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลม 

 
ขั้นตอนที่ 6  การออกแบบโปรแกรมและจอภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

     6.1 การออกแบบกระบวนการ  (process  design)  เปนการออกแบบ      
ข้ันตอนในการปอนขอมูล แกไขโปรแกรมคอมพิวเตอร  และผลลัพธการประมวลผลของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  รวมทั้งออกแบบระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ซึ่งมี
รายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี้ 

6.1.1 กระบวนการปอนขอมูลของนักศึกษา เปนกระบวนการที่จัดเก็บ
ขอมูลของนักศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการประมวลผล  
   6.1.2 กระบวนการการแกไขขอมูล เปนกระบวนการแกไขโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน โปรแกรมในสวนการทดสอบความรูของนักศึกษา โดยกําหนดใหอาจารย
ประจําวิชาเปนผูแกไขขอสอบหรือขอมูลตาง ๆ ภายในโปรแกรมไดตามความตองการ โดยมี
รหัสผานประจําตัวของอาจารย เพื่อที่จะปรับปรุงขอสอบใหทันสมัย 
   6.1.3 กระบวนการประมวลผล เปนกระบวนการใชในการประมวลผล
การทําขอสอบของนักศึกษา เพื่อนําผลทดสอบที่ไดไปเปนสวนหนึ่งของการประมวลผลการฝก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
   6.1.4 กระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนกระบวนการ
ปองกันการแกไขโปรแกรมจากผูที่ไมมีสิทธิแกไขโปรแกรม โดยจะมีการกําหนดรหัสผานไว  

         6.2 การออกแบบจอภาพ  (screen  design)  เปนการออกแบบรูปแบบของ
จอภาพที่ปรากฏเปนรูปภาพหรือแบบฟอรมการบันทึกผลการประเมินในแตละรายวิชา  รวมทั้ง
ขนาด  สีตัวอักษรและหนาจอ  ในการออกแบบลักษณะของจอภาพผูวิจัยใชหลักการออกแบบ  
คือ  อาจารยพยาบาลสามารถเรียกใชโปรแกรมตามที่ตองการไดรวดเร็ว  มีการแบงกลุมขอมูล



ตามการใชงานของโปรแกรม   ทุกเมนูและสัญลักษณตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกัน โดย
หนาจอภาพจะแบงเปนสวนตาง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  6.2.1 ชื่อหนาตาง  เปนสวนแสดงชื่อของจอภาพ 
  6.2.2 เมนูคําส่ัง  เปนคําส่ังใหอาจารยพยาบาลเลือกลักษณะการ

ทํางาน  เม่ือเลือกรายการคําส่ังยอยจะมีระบบคําส่ังยอยใหเลือกตอไปไดอีก 
  6.2.3 เมนูหลัก  เปนปุมคําส่ัง  เพื่อใหอาจารยพยาบาลเลือกขอมูลหรือ

รายการตามกลุมการใชงาน 
  6.2.4 รายละเอียดของขอมูล  เปนสวนที่ใชแสดงรายละเอียดของ     

ขอมูล  และเปนสวนในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลเขาสูโปรแกรม 
         6.3 การออกแบบรายงาน  (report  design)  เปนการออกแบบแสดงผลลัพธ

ในการประมวลผลในรูปของตาราง  โดยแสดงผลรายงานบนหนาจอภาพ  และแสดงผลออก
ทางเครื่องพิมพ  ในสวนการรายงานผลลัพธแสดง  2  สวน คือ  ตารางแสดงคะแนนสอบของ 
นักศึกษา และตารางแสดงผลรวมการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาแตละคน 

 
ขั้นตอนที่ 7 นําโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ

พยาบาลพรอมทั้งคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจแกไขเนื้อหาและภาษา  หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  เกี่ยวกับ 

     7.1 การประเมินความถูกตองและเชื่อถือได  โดยดูความถูกตองและ
นาเชื่อถือไดของคะแนนที่โปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณออกมา 

    7.2 การประเมินความงายและความสะดวกของอาจารยผูใช  โดยมีเงื่อนไข
สําคัญที่ควรคํานึงถึงในประสิทธิภาพของโปรแกรมคือ 

  7.2.1 ความมั่นคงของโปรแกรม โปรแกรมใหผลลัพธที่นาเชื่อม่ันได
และมีความหมาย  ถาใสขอมูลที่ถูกตองก็จะไดผลลัพธที่ถูกตอง 

  7.2.2 ความเปนกลาง โปรแกรมมีความเปนอิสระกับชุดของขอมูล  คือ 
โปรแกรมสามารถทํางานไดกับขอมูลตางชุดกันโดยที่ไมตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
โครงสรางของโปรแกรมใหมทุกครั้งที่ปอนขอมูลชุดใหม 

  7.2.3 ความยืดหยุน โปรแกรมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรรุนใดก็
ได  โดยไมตองเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรม หรือถาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงก็เปล่ียนแปลงนอย
ที่สุด 



  7.2.4 ความเปนกันเองกับผูใช โดยยึดหลักการที่ใหอาจารยผูใชมีความ
พึงพอใจในการใชโปรแกรม  ในลักษณะใชงาย เมนูคําส่ังคงที่ อานเขาใจงายและมีความ
สวยงาม 

  7.2.5 คุณภาพคําอธิบายวิธีการใชโปรแกรมในคูมือการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  โดยคําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย และตอบสนองอาจารยผูใชในเรื่องของ
ขั้นตอนการใช และมีการอธิบายขั้นตอนการแกไขเม่ือเกิดปญหาขึ้นในระหวางการใชโปรแกรม 

   7.3 การประเมินความงายของการใชโปรแกรม และสามารถปรับแตงแกไขตัว
โปรแกรมใหสอดคลองกับผูใชได 

 
ขั้นตอนที่ 8 นําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เสนอผูทรงคุณวุฒิแลวมาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนํา โดยมีการปรับปรุงเกี่ยวกับเรื่องความยืดหยุนของโปรแกรม โดยให
โปรแกรมที่สรางขึ้นสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรทุกรุน และความเปนกันเองกับผูใช และ
ปรับปรุงเกี่ยวกับขอความของเมนูคําส่ัง  ใหอานเขาใจงายขึ้นและใชคําที่เหมือนกันในเมนูคําส่ัง
ตัวเดียวกัน 

 
ขั้นตอนที่ 9 นําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับอาจารย

พยาบาลภาควิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล ภาควิชาการบริหารการพยาบาลและ
ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  จํานวน  10 คน โดยใหอาจารยพยาบาลนําคะแนนการฝก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาในปการศึกษา  2542 จํานวน 1 กลุม มาปอนคะแนนลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอรและใหโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลคะแนนในรูปของคะแนนทีและเกรด
ตามลําดับ รวมไปถึงใหโปรแกรมคอมพิวเตอรรายงานผลคะแนนของนักศึกษาในรูปของตาราง 
กราฟ แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลมตามลําดับ  ซึ่งการทดลองใชนี้ไดใหอาจารยพยาบาลทั้ง 
10 คนตรวจสอบความสมบูรณของโปรแกรมคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ 

    9.1 การประเมินความถูกตองและเชื่อถือได 
     9.2 การประเมินความงายและความสะดวกของผูใช 
    9.3 การประเมินความงายและสะดวกในการปรับแตงแกไข 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 10 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยพยาบาลผู
ทดลองใช  โดยไดปรับปรุงเกี่ยวกับ ขนาดของตัวหนังสือใหมีขนาดใหญข้ึน และสีของตัวหนังสือ
ใหดูสวยงามขึ้น 

  
 ข. คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล   
 
      ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาจารย
พยาบาลสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดงายและถูกตอง โดยกําหนดคูมือในรูปของเอกสาร  
มีเนื้อหาขอแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการปอนคะแนนภาคปฏิบัติการพยาบาล  
การเลือกใชเมนูและคําส่ังตาง ๆ ตลอดจนการรูจักส่ังใหรายงานผลคะแนนของนักศึกษาใน    
รูปของคะแนนดิบ  เกรด  คะแนนท ีและแผนภูมิตาง  ๆ 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจการ

ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ของอาจารยพยาบาล     ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา
ตํารา  เอกสาร  บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล
และใชแนวคิดความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการวัดและประเมินผลการศึกษา
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาล โดยอาศัยหลักการของ จํานงค    สมประสงค  (2525)  และไพลิน       
นุกูลกิจ (2526)  ครอบคลุมการประมวลผล 3 ดาน คือ ดานกระบวนการประมวลผล  ดานการ
รายงานผลและดานระยะเวลาในการประมวลผล  ไดแบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด  20  ขอ  
แบงเปนดานกระบวนการประมวลผลจํานวน  7  ขอ  ดานการรายงานผลจํานวน  9  ขอและดาน
ระยะเวลาในการประมวลผลจาํนวน  4  ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรฐานสวนประเมินคา 
(rating scale)     5 ระดับ ในแตละชองคําตอบมีความหมายดังตอไปนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด          หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค   
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
มากที่สุด (รอยละ  81-100) 

พึงพอใจมาก                 หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค  
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
มาก   (รอยละ  61-80) 



พึงพอใจปานกลาง          หมายถึง     เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
ปานกลาง  (รอยละ  41-60) 

พึงพอใจนอย                 หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
นอย   (รอยละ  21-40) 

พึงพอใจนอยที่สุด           หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
นอยที่สุด  (รอยละ  1-20) 

 
                  เกณฑการใหคะแนน  แตละขอคําถามมีดังนี้ 

   พึงพอใจมากที่สุด ใหระดับคะแนน  5 คะแนน 
   พึงพอใจมาก  ใหระดับคะแนน  4 คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง ใหระดับคะแนน  3 คะแนน 
   พึงพอใจนอย  ใหระดับคะแนน  2 คะแนน 
   พึงพอใจนอยที่สุด ใหระดับคะแนน  1 คะแนน 

 

 กําหนดเกณฑการแปลผลดังนี้ 
  คาเฉลี่ยคะแนน             4.50 – 5.00     หมายถึง          พึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ยคะแนน  3.50 – 4.49 หมายถึง          พึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ยคะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง          พึงพอใจปานกลาง  
  คาเฉลี่ยคะแนน       1.50 – 2.49 หมายถึง          พึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง          พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  
 1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (content  validity) 
     
    นําเครื่องมือในการวิจัยที่สรางขึ้นทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธ  ตรวจ
แกไขเนื้อหาและภาษา  หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  7  ทาน ประกอบดวย  
อาจารยพยาบาลที่มีหนาที่ดานการสอนทางพยาบาลศาสตรอยางนอย 3 ปจํานวน 2 คน  
อาจารยพยาบาลที่อยูฝายประมวลผลการศึกษาจํานวน  2  คน และผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรจํานวน  3  คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความ
สมบูรณของเนื้อหา  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค  ความตอเนื่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร
และพิจารณาสํานวนภาษา  ตลอดจนใหขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข  ถือเกณฑความเห็น
สอดคลองและการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ  80  คือ  ไดรับการยอมรับจาก    
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  6  ทาน  ผูวิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรและแบบสอบถามที่ผานการ
ยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข หลังจากที่ปรับปรุงแกไขโปรแกรมคอมพิวเตอรตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาทดลองใชกับอาจารย
พยาบาลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางเพื่อตรวจหาความเที่ยงของเครื่องมือตอไป 
 

2. การทดสอบความเที่ยง  (reliability)       
 
     ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ของ
อาจารยพยาบาลที่ไดรับการแกไขแลวไปทดลองใชกับอาจารยพยาบาลที่มีลักษณะคลายกับ
กลุมตัวอยางจํานวน  10  คน  จากนั้นมาคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค  (Cronbrach ‘s  alpha  coefficient)  ไดคาความเที่ยง
แบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเทากับ  .9679 
 
การดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล กับอาจารยพยาบาลที่นิเทศการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลในวิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ วิชาสุขภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวช และการพยาบาลสูติศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ตั้งแตวันที่ 5 
มีนาคม  – 1 เมษายน 2544 รวมระยะเวลา  4  สัปดาหโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย แบง
ออกเปน  2  ระยะ  คือ 



1. ระยะดําเนินการทดลอง 
2. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. ระยะดําเนินการทดลอง 

ในการดําเนินการทดลองวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการ  3 ข้ันตอนดังนี้ 
1.1 ข้ันเตรียมการทดลอง 
1.2 ข้ันดําเนินการทดลอง 
1.3 ข้ันการประมวลผล 

 
1.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

1.1.1ติดตอขอหนัง สือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยถึงผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เพื่อขออนุญาต และขอ
ความรวมมือในการทดลอง และเก็บรวบรวมขอมูล 
   1.1.2 ติดตอประสานงานกับรองผูอํานวยการฝายวิชาการ  เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและวิธีดําเนินการวิจัย   
   1.1.3 ติดตอประสานงานกับอาจารยที่รับผิดชอบในการฝกภาคปฏิบัติ
ใน วิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชและ
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมายวันเวลาในการดําเนินการวิจัย  
   1.1.4 ขอความรวมมืออาจารยที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน และรวมมือใน
การทําวิจัย พรอมทั้งนัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.2 ขั้นดําเนินการทดลอง 
1.2.1 กลุมทดลองดําเนินการดังนี้ 
        1.2.1.1 ผูวิจัยใหกลุมทดลองทําแบบสอบถามความพึงพอใจการ

ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  ของอาจารยพยาบาล (Pre-test)  จํานวน  20  ขอ  ใช
เวลา  30  นาที 

 1.2.1.2 เตรียมความพรอมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการทดสอบและประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ของอาจารยพยาบาล  ในเรื่องการบรรจุ
โปรแกรม  วิธีการปอนขอมูล  วิธีการเรียกขอมูล  และวิธีการแกไขขอมูลในโปรแกรม  โดยใช
เวลาฝกการใชโปรแกรมนานประมาณ  30  นาที โดยมีผูวิจัยเปนผูใหคําแนะนําในการใช



โปรแกรมคอมพิวเตอรจนเขาใจและใชไดคลอง  หลังจากนั้นกําหนดวันเวลารวมกันในการนัด
หมายใหนักศึกษาเริ่มทําแบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลในตึกผูปวย 
 1.2.1.3 ผูวิจัยรวมกับกลุมทดลองควบคุมนักศึกษาทํา
แบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ  โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติ
ในโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนทดสอบความรู  โดยใชเวลาไมเกิน  30  นาที 
 1.2.1.4 เม่ือนักศึกษาทําแบบทดสอบเสร็จ ผูวิจัยกําหนดวันเวลา
รวมกับกลุมทดลองเพื่อใหนักศึกษากลับมาทําแบบทดสอบชุดเดิมอีกครั้งเมื่อส้ินสุดการฝก
ภาคปฏิบัติในแตละรายวิชาเม่ือครบ 4 สัปดาห 
 1.2.1.5 ผูวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่กับกลุมทดลอง เพื่อ
ประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามพรอมกับกลุมควบคุม 
 

1.2.2 กลุมควบคุมดําเนินการดังนี้ 
 1.2.2.1 ผูวิจัยนัดหมายกลุมควบคุมเพื่อใหนักศึกษาทํา
แบบทดสอบกอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติ   
 1.2.2.2 ผูวิจัยรวมกับกลุมควบคุม ควบคุมนักศึกษาทํา
แบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ  โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดย
ใชกระดาษคําตอบตามปกติ ซึ่งขอคําถามในแบบทดสอบจะเหมือนกับกลุมทดลองและใช
ระยะเวลาไมเกิน  30  นาที 
 1.2.2.3 เม่ือนักศึกษาทําแบบทดสอบเสร็จ ผูวิจัยกําหนดวันเวลา
รวมกับกลุมควบคุมเพื่อใหนักศึกษากลับมาทําแบบทดสอบชุดเดิมอีกครั้งเม่ือส้ินสุดการฝก
ภาคปฏิบัติในแตละรายวิชาเม่ือครบ 4 สัปดาห 
 1.2.2.4 ผูวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่กับกลุมควบคุม เพื่อ
ประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติโดยใชวิธีตามปกติและเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามพรอม
กับกลุมทดลอง 
 
 
 
 
 
 



1.3 ขั้นการประมวลผล 
1.3.1 ผูวิจัยพบกลุมตัวอยางเพ่ือชี้แจงการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ

ความเขาใจที่ตรงกัน  หลังจากนั้นผูวิจัยนํากลุมทดลองไปหองคอมพิวเตอรเพื่อดําเนินการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1.3.2 ผูวิจัยดําเนินการใหกลุมทดลองประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล โดยกลุมทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติ โดยให
อาจารยปอนขอมูลคะแนนทั้งหมดของนักศึกษาแตละคน 

1.3.3 ผูชวยวิจัยดําเนินการใหกลุมควบคุมประมวลผลภาคปฏิบัติโดย
ใชวิธีตามปกติ  โดยใหอาจารยกรอกขอมูลคะแนนทั้งหมดของนักศึกษาแตละคน 

 
2. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลกับกลุมทดลอง  โดยใชแบบสอบถามชดุเดิม  จํานวน  20  ขอ  ใชเวลาทํา  30  นาที  
โดยผูวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถามเอง 

2.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลกับกลุมควบคุมและใหผูชวยวิจัยเปนผูรับผิดชอบ โดยใหผูชวยวิจัยชี้แจงกับกลุม
ควบคุมเม่ือประมวลผลเสร็จแลวใหทําแบบสอบถามและนําสงใหผูวิจัย  ซึ่งพบวากลุมควบคุม
ไมสามารถทําสวนประมวลผลคะแนนใหเสร็จส้ินในวันนั้น เนื่องจากการประมวลผลดวยวิธีปกติ
ตองใชเวลามาก ดังนั้นกลุมควบคุมจึงไมสามารถประมวลผลเสร็จไดทันในวันนั้น ผูวิจัยจึงขอให
กลุมควบคุมนําไปดําเนินการตอและสงแบบสอบถามในวันถัดไป 
 
ปญหาและอุปสรรคที่พบระหวางการทําวิจัย 
 

1.จากการที่วิทยาลัยพยาบาลมีการปรับเปล่ียนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตารางการ       
ฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  วันเวลาและตึกผูปวยที่ขึ้นฝกปฏิบัติงาน  รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน
อาจารยผูรับผิดชอบในการนิเทศประจําตึก  ทําใหผูวิจัยจําเปนตองปรับเปล่ียนขอมูลใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรหลายครั้ง  สงผลใหการทดลองใชเวลานานขึ้น 
 2.เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรในวิทยาลัยพยาบาลมีหลายชนิดและหลายรุน  ทําให
การรับขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรเกิดความยุงยากในทางเทคนิค เชน การไมยอมรับคําส่ัง
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 



 3.โดยที่ทางวิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนทักษะการใชคอมพิวเตอรให         
นักศึกษา  ดังนั้นในระหวางดําเนินการทดลองจะมีนักศึกษาใชคอมพิวเตอรตลอดเวลา ทําให
เครื่องคอมพิวเตอรมีการติดเชื้อไวรัสบอยครั้ง  ซึ่งผูวิจัยตองใชเวลาในการปรับปรุงแกไข
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนระยะ ๆ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical 
Package for Social Science) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1.ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ  

2.การวิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในการใชการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล  โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจกอนและหลังการทดลองดวยสถิติทดสอบที (t-test dependent)  กําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาล ที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ทดสอบและประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล กับอาจารยพยาบาลที่ใชวิธีการประมวลผล
ตามวิธีตามปกติ ดวยสถิติทดสอบที (t-test  Independent) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปข้ันตอนดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ผูวิจัยชีแ้จงวัตถปุระสงคของการวจิัยกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
- Pre-test โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลในกลุมทดลอง 

เตรียมความพรอมของอาจารยพยาบาล  เกีย่วกับการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทดสอบและประมวล
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาล ของอาจารยพยาบาล 

กลุมทดลอง (16 คน) กลุมควบคุม (16 คน) 

ดําเนินการประมวลผลตามวิธีปกติของ
อาจารยพยาบาล ซ่ึงมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 
ขั้นตอนที ่1 : อาจารยทดสอบความรูนักศึกษากอน
ขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวยโดยใชขอสอบและ
กระดาษคําตอบตามปกติ(กอนขึ้นฝก 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่2 : อาจารยตรวจขอสอบวัดความรูกอนขึ้น
ฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย 
ขั้นตอนที ่3 : อาจารยนิเทศการพยาบาลของ 
นักศึกษาพยาบาลบนตึกผูปวย (4 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่4 : อาจารยทดสอบความรูนักศึกษาหลัง
ขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวยโดยใชขอสอบชุดเดิม
หรือขอสอบคูขนานและกระดาาษคําตอบตามปกติ 
(สัปดาหสุดทาย) 
ขั้นตอนที ่5 : อาจารยตรวจขอสอบวัดความรู
ภายหลังขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย 
ขั้นตอนที ่6 : อาจารยประมวลผลคะแนนทั้งหมดของ
นักศึกษาตามเกณฑการคิดคะแนนที่กําหนดไวตาม
รายวิชา โดยการกรอกลงในแบบฟอรมการคิดคะแนน
เปนรายบุคคลและรายกลุมในรูปคะแนนดิบ คะแนนที 
และเกรด 

ดําเนินการประมวลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  ของอาจารยพยาบาล ซึ่งมี 4 

ขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนที ่1 : อาจารยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน
ทดสอบซึ่งเปนสวนของขอสอบกอนการขึ้นฝกปฏิบติังาน
ใหนักศึกษาทํา หลังทําเสร็จ แลวคอมพิวเตอรจะ
ประมวลออกมาเปนคะแนนที่ไดและคําแนะนําในสวนที่
นักศึกษาควรปรับปรุงทันทีหลังทําขอสอบเสร็จ       
(กอนขึ้นฝกปฏิบติั 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่2 : อาจารยนิเทศนักศกึษาพยาบาลบนตึก  
ผูปวย  (4 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่3 : อาจารยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน
การทดสอบ ซึ่งเปนสวนของขอสอบหลังการขึ้นฝก
ปฏิบัติงาน โดยเปนขอสอบชุดเดมิ หรือขอสอบคูขนาน
ใหนักศึกษาทําหลังทําเสร็จ คอมพิวเตอรจะประมวลผล
ออกมาเปนคะแนนทันที แลวคอมพิวเตอรจัดเก็บไว 
ขั้นตอนที ่4 : อาจารยประมวลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยปอนคะแนนของนักศึกษาลงใน
คอมพิวเตอร รวมกับคะแนนการทดสอบกอน-หลังการ
ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาที่คอมพิวเตอรจัดเก็บไว 
ออกมาเปนคะแนนดิบ คะแนนท ีและเกรดทันทีในรูป

Post-test : อาจารยพยาบาลโดยใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจ และแบบบันทึกระยะเวลาในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาล  

Post-test : อาจารยพยาบาลโดยใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและแบบบันทึกระยะเวลาในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ตอความพึงพอใจของอาจารยพยาบาล
ในดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผล    และดานระยะเวลาในการประมวลผล  
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  32  คน  โดยแบงเปนกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง  กลุมละ  16  คน  และไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย
โดยแบงไดเปน  2   ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2  โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ 

นักศึกษาพยาบาล 
ตอนที่  3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล

ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับกลุมที่ใชวิธี
ตามปกติ 

  
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของอาจารยพยาบาลจําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  

ประสบการณในการสอน  ประสบการณดานการประมวลผลและประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 



ขอมูลทั่วไป กลุมควบคุม กลุมทดลอง รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ  (ป) 
    21 – 30 
    31 – 40 
    41 – 50 
    51 – 60 
    รวม 
 
ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี / เทียบเทา 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
    รวม 

 
5 
6 
3 
2 

16 
 
 
3 

13 
- 

16 
 

 
31.2 
37.5 
18.8 
12.5 
100 

 
 

18.8 
81.2 

- 
100 

 

 
6 
4 
5 
1 

16 
 
 
4 

12 
- 

16 

 
37.5 
25.0 
31.2 
6.3 
100 

 
 

25.0 
75.0 

- 
100 

 
11 
10 
8 
3 

32 
 
 
7 

25 
- 

32 

 
34.4 
31.2 
25.0 
9.4 
100 

 
 

21.9 
78.1 

- 
100 

ประสบการณในการสอน 

    1 – 5   ป 
    5 – 10  ป 
    10  ปข้ึนไป 
    รวม 
 

2 
5 
9 

16 

12.5 
31.2 
56.3 
100 

3 
6 
7 

16 

18.8 
37.5 
43.7 
100 

5 
11 
16 
32 

15.6 
34.4 
50.0 
100 

ประสบการณดานการประมวลผล 
    1 – 5   ป 
    5 – 10  ป 
   10  ปขึ้นไป 
    รวม 
 
 
 
 

2 
5 
9 

16 

12.5 
31.2 
56.3 
100 

3 
6 
7 

16 

18.8 
37.5 
43.7 
100 

5 
11 
16 
32 

15.6 
34.4 
50.0 
100 



ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป กลุมควบคุม กลุมทดลอง รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
    ไมเคยมีประสบการณ 
    นอยกวา  1  ป 
    1 – 5  ป 

5 ปข้ึนไป 
รวม 

- 
- 
3 

13 
16 

- 
- 

18.8 
81.2 
100 

- 
- 
5 

11 
16 

- 
- 

31.2 
68.8 
100 

- 
- 
8 

24 
32 

- 
- 

25.0 
75.0 
100 

       
 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนอาจารยพยาบาลที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  34.4  การศึกษาสวนใหญจบระดับปริญญาโท  คิดเปนรอย
ละ  78.1 มีประสบการณในการสอนมากกวา  10  ป  คิดเปนรอยละ  50  มีประสบการณดานการ
ประมวลผล 10  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  50  และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  5  ปขึ้นไป
คิดเปนรอยละ  75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2           โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ                
นักศึกษาพยาบาล 

 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยยึด
องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลของ  Graves  and  Corcoran  
(1989)  และหลักการเขียนโปรแกรมของ     วิสาร  กําจรเวทย (2541) โดยภายในโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้   

สวนที่ 1 สวนการทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝก
ปฏิบัติงานในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย โดยอาจารยพยาบาลเปนผูกําหนดขอคําถามให
ตรงกับจุดมุงหมายของรายวิชาฝกปฏิบัติ และนักศึกษาเปนผูทําขอสอบ  ภายในสวนการ
ทดสอบความรูประกอบดวย  2 ตอน คือ 

           ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว เปนขอมูลทั่วไปของนักศึกษาแตละคน คือ ชื่อ  
นามสกุล   รหัสประจําตัว เพศ  อายุ  ชั้นปการศึกษา  รายวิชาที่ฝกปฏิบัติ และตึกผูปวยที่ฝก-
ปฏิบัติงาน ซึ่งนักศึกษาเปนผูปอนขอมูลดวยตนเอง แลวคอมพิวเตอรจะจัดเก็บขอมูลของ      
นักศึกษาแตละคน เพื่อนํามาประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 

ตอนที่ 2 ชุดขอสอบ  เปนขอคําถามทดสอบความรูของนักศึกษา
พยาบาลประกอบดวยขอสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลในแตละรายวิชา
และแตละตึกผูปวย พรอมกับคําแนะนําที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมภายหลังทําขอสอบกอน
ข้ึนฝกภาคปฏิบัติเมื่อทําขอสอบครบหมดทุกขอแลว ลักษณะขอสอบเปนขอคําถามแบบปรนัย
ชนิด    4 ตัวเลือก จํากัดเวลาในการทําขอสอบขอละ 1 นาที ซึ่งโปรแกรมจะบอกเวลาที่หนาจอ
เปนระยะ ๆ ระหวางทําขอสอบ  และโปรแกรมจะนําเสนอผลการสอบของนักศึกษาอัตโนมัติ
ทันทีภายหลังเมื่อทําขอสอบหมดทุกขอในรูปของคะแนนดิบ และคอมพิวเตอรจะจัดเก็บคะแนน
ของนักศึกษาแตละคนไว  

สวนที่ 2 สวนการประมวลผล เปนสวนที่อาจารยพยาบาลนําคะแนนทั้งหมด
จากการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษามาประมวลผล  ภายในสวนการประเมินผล
ประกอบดวย  2  ตอน  คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติ โดยกําหนด
ลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาลที่ใชในการประเมินผล
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลประกอบดวย 9ลักษณะคือ(1)การฝกปฏิบัติการพยาบาลใน
หอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน (2)การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     
(3)การวางแผนการพยาบาล  (4)การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  (5)รายงานการศึกษาผูปวย



เปนรายบุคคล   (6)รายงานการศึกษาตาง ๆ  (7)การเสนอรายงาน  (8)การใหความรูทางดาน    
สุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติและ(9)การทดสอบความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ  
โดยอาจารยพยาบาลเปนผูเลือกลักษณะการประเมินผลดวยตนเองพรอมกับปอนคะแนนใน
แตละสวนของนักศึกษาแตละคนลงในโปรแกรม  เพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลคะแนน
ออกมา 

ตอนที่  2 เปนสวนนําเสนอผล  เปนการนําเสนอผลของการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา  โดยคอมพิวเตอรจะเสนอคะแนนนักศึกษาเปน
รายบุคคล  และรายกลุมในรูปตารางคะแนนดิบ  คะแนนที  และเกรด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  และระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการ

ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

กอนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

หลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร การประมวลผล 

Χ    S.D.       ระดับ Χ   S.D.      ระดับ 
t 

ดานกระบวนการประมวลผล 
ดานการรายงานผล 
ด า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ประมวลผล 

1.67 
1.71 
1.20 

 0.21       นอย 
 0.25       นอย 
 0.31   นอยทีสุ่ด 

4.13 
4.40 
4.56 

0.25       มาก 
0.23       มาก 
0.37    มากทีสุ่ด 

38.258* 
35.984* 
27.349* 

รวม 1.53  0.26       นอย 4.36 0.28        มาก 33.864* 
*P <  .05 
 

จากตารางที่  2  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.36)  
สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อจําแนก
ตามรายดานพบวา  ดานกระบวนการประมวลผล  และดานการรายงานผลหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.13 และ4.40  ตามลําดับ )  และดานระยะเวลา
ในการประมวลผล หลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.56 )  
และสูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกดาน 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอ
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  รายขอในดานกระบวนการประมวลผล กอน
และหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
กอนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
หลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดานกระบวนการประมวลผล 

Χ  S.D.     ระดับ Χ  S.D.     ระดับ 
t 

รูปแบบของแบบฟอรม
สรุป       คะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ 

การนําคะแนนในแบบฟอรมสรุป
คะแนนฝกภาคปฏิบัติมาใช
ประโยชนในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติ 
การรวบรวมคะแนนแตละ
สวนของกิจกรรมการ
ฝกภาคปฏิบัติในแต
ละตึก 

การลงคะแนนผูเรียนแต
ละคนในแบบฟอรม
สรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตอง
ของคะแนนดบิของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของ
คะแนนที (T – score)  ของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของเกรด
การฝกภาคปฏิบัติ 

 
1.94 

 
 
 

1.50 
 

 
1.50 

 
 

1.56 
 
 

1.56 
 
 

1.88 
 
1.75 

 
0.44     นอย 
 
 
 
0.52     นอย 
 
 
0.52      นอย 
 
 
0.51       นอย 
 
 
0.51        นอย 
 
 
0.62        นอย 
 
0.58        นอย 

 
4.31 

 
 
 

4.19 
 
 

3.88 
 
 

4.25 
 
 

4.00 
 
 

4.06 
 

4.19 

 
0.48      มาก 
 
 
 
0.66       มาก 
 
 
0.72        มาก 
 
 
0.68        มาก 
 
 
0.52       มาก 
 
 
0.44       มาก 
 
0.40       มาก 

 
15.344* 

 
 
 

22.456* 
 
 

19.000* 
 
 

11.358* 
 
 

19.030* 
 
 

11.667* 
 

15.497* 

รวม 1.67 0.53        นอย 4.13 0.56       มาก 16.336* 
*P <  .05 



 
 จากตารางที่  3  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลในดานกระบวนการประมวลผลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.13)  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับมาก  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอ
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  รายขอในดานการรายงานผล กอนและหลัง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
กอนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
หลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
พัฒนา ผูเรียน 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัต ิ

ผลของคะแนนการฝก
ภาคปฏิบัตินําไปใชประโยชนได
อยางคุมคา 

รายงานผลคะแนนของ
ผูเรียนแตละคนไดรับการยอมรับ
จากอาจารย 

คะแนนการฝกภาคปฏิบัติ
ของ     ผูเรียนสามารถนําเสนอได
หลาย     รูปแบบ  เชน    ตาราง  
กราฟเสน  แผนภูมิแทง แผนภูมิ
วงกลม  ฯลฯ 

 
 

1.50 
 
 
 

1.81 
 
 

1.63 
 
 

2.81 
 
 
 
 

1.31 

 
 
0.52         นอย 
 
 
 
0.54          นอย 
 
 
0.50         นอย 
 
 
0.40    ปานกลาง 
 
 
 
 
0.48    นอยทีสุ่ด 

 
 

3.63 
 
 
 

3.88 
 
 

4.06 
 
 

4.56 
 
 
 
 

4.75 

 
 
0.50        มาก 
 
 
 
0.62        มาก 
 
 
0.44        มาก 
 
 
0.51    มากทีสุ่ด 
 
 
 
 
0.45    มากทีส่ดุ 

 
 

13.729* 
 
 
 

14.380* 
 
 

15.497* 
 
 

12.124* 
 
 
 
 

21.855* 

 
 
 
 

 
 



ตารางที่  4 (ตอ) 
กอนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
หลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําเสนอเปรียบเทียบ
ความแตกตางของผูเรียนทําไดหลาย
วิธี  เชน  ตาราง  กราฟเสน  แผนภูมิ
แทง  แผนภูมิวงกลม 

การรับและสงตอรายงาน
ผลการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียนเพื่อ
ความตอเนื่องในการพัฒนาผูเรียน
แตละคน 

การจัดเก็บและการคนหา
รายงานผลการฝกภาคปฏิบัต ิ
คว ามสะดวก ในก า ร จั ด เ ก็ บ  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ฝ ก
ภาคปฏิบัติ 

 
 
 
 

1.25 
 
 
 

2.06 
 

1.50 
 
 

1.50 

 
 
 
 
0.45    นอยทีสุ่ด 
 
 
  
0.57       นอย 
 
0.52       นอย 
 
 
0.52        นอย 

 
 
 
 

4.75 
 
 
 

4.38 
 

4.75 
 
 

4.81 

 
 
 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 
 
 
0.50        มาก 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 
 
0.40   มากที่สุด 

 
 
 
 

17.146* 
 
 
 

15.363* 
 

19.030* 
 
 

18.817* 
รวม 1.71 0.50        นอย 4.40 0.57       มาก 16.44* 

*P <  .05 
 

จากตารางที่  4  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาล ในดานการรายงายผลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.40)  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากถึงมากที่สุด สูงกวากอนการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 



ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล    ดานการรายงานผลและดาน
ระยะเวลาในการประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรกับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอ
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล   รายขอในดานระยะเวลาในการประมวลผล 
กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

กอนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

หลงัการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ดานระยะเวลาในการประมวลผล 

Χ  S.D.      ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การใชเวลารวมคะแนน
ดิบทั้งหมดของการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ขั้นตอนการตัดคะแนนท ี (T–
score)  ของการฝก
ภาคปฏิบัติ 
การใชเวลาตัดเกรดการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผล ตัง้แต
เร่ิมลงคะแนนจน
ไดผลคะแนนตาง ๆ 
ตามที่ตองการ 

 
1.44 

 
 

1.19 
 

1.13 
 
 
 

1.06 

 
0.51   นอยทีสุ่ด 
 
 
0.40   นอยทีสุ่ด 
 
0.34   นอยทีสุ่ด 
 
 
 
0.25   นอยทีสุ่ด 

 
4.50 

 
 

4.50 
 

4.56 
 
 
 

4.69 

 
0.52   มากที่สุด 
 
 
0.52   มากที่สุด 
 
0.51   มากที่สุด 
 
 
 
0.48   มากที่สุด 

 
21.351* 

 
 

18.817* 
 

18.902* 
 
 
 

23.420* 

รวม 1.21 0.38   นอยทีสุ่ด 4.56 0.51   มากที่สุด 20.623* 
*P <  .05 
 จากตารางที่  5  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผลโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ  
4.56) สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาตามรายขอพบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลอยูในระดับมากที่สุด  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ทุกขอ 
  



ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมที่
ใชวิธีตามปกติ 

 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ การประมวลผล 

Χ  S.D.    ระดับ Χ  S.D.     ระดับ 
t 

ดานกระบวนการประมวลผล 
ดานการรายงานผล 
ด า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ประมวลผล 

4.13 
4.40 
4.56 

0.25     มาก 
0.23     มาก 
0.37  มากที่สดุ 

1.61 
1.61 
1.28 

0.26     นอย 
0.23     นอย 
0.29  นอยที่สุด 

28.051* 
34.249* 
27.996* 

รวม 4.36 0.28     มาก 1.50 0.26     นอย 30.100* 
*P <  .05 
 

 จากตารางที่  6  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลในกลุมใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  
4.36) สูงกวากลุมที่ประมวลผลโดยใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อ
จําแนกตามรายดานพบวา  ดานกระบวนการประมวลผล  และดานการรายงานผลในกลุมที่ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.13 และ4.40  ตามลําดับ )  สวนดาน
ระยะเวลาในการประมวลผลอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.56 )  และสูงกวากลุมที่
ประมวลผลโดยใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล  จําแนกตามรายขอระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลอง 

 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานกระบวนการประมวลผล 

Χ  S.D.     ระดับ Χ  S.D.     ระดับ 
t 

รูปแบบของแบบฟอรมสรุป       
คะแนนฝกภาคปฏิบัติ 

การนําคะแนนในแบบฟอรมสรุป
คะแนนฝกภาคปฏิบัติมาใช
ประโยชนในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติ 
การรวบรวมคะแนนแตละ
สวนของกิจกรรมการ
ฝกภาคปฏิบัติในแต
ละตึก 

การลงคะแนนผูเรียนแต
ละคนในแบบฟอรม
สรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตอง
ของคะแนนดบิของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของ
คะแนนที (T – score)  ของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของเกรด
การฝกภาคปฏิบัติ 

 
4.32 

 
 
 

4.19 
 
 

3.88 
 
 

4.25 
 
 

4.00 
 
 

4.06 
 

4.19 

 
0.48      มาก 
 
 
 
0.66       มาก 
 
 
0.72       มาก 
 
 
0.68       มาก 
 
 
0.52       มาก 
 
 
0.44        มาก 
 
0.40        มาก 

 
2.00 

 
 
 

1.75 
 
 

1.44 
 
 

1.50 
 
 

1.50 
 
 

1.50 
 

1.56 

 
0.82       นอย 
 
 
 
0.68        นอย 
 
 
0.63        นอย 
 
 
0.52        นอย 
 
 
0.52        นอย 
 
 
0.52        นอย 
 
0.51        นอย 

 
9.773* 

 
 
 

10.301* 
 
 

10.207* 
 
 

12.845* 
 
 

13.693* 
 
 

15.072* 
 

16.106* 

รวม 4.13 0.56        มาก 1.61 0.6          นอย 12.571 
*P <  .05 
 



 จากตารางที่  7  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลในดานกระบวนการประมวลผลในกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.13)  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานการรายงานผล  จําแนกตามรายขอระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมหลังการทดลอง 

 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
พัฒนา ผูเรียน 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัต ิ

ผลของคะแนนการฝก
ภาคปฏิบัตินําไปใชประโยชนได
อยางคุมคา 

รายงานผลคะแนนของ
ผูเรียนแตละคนไดรับการยอมรับ
จากอาจารย 

คะแนนการฝกภาคปฏิบัติ
ของ     ผูเรียนสามารถนําเสนอได
หลาย     รูปแบบ  เชน    ตาราง  
กราฟเสน  แผนภูมิแทง แผนภูมิ
วงกลม  ฯลฯ 

 
 

3.63 
 
 
 

3.88 
 
 

4.06 
 
 

4.56 
 
 
 
 

4.75 

 
 
0.50        มาก 
 
 
 
0.62        มาก 
 
 
0.44        มาก 
 
 
0.51     มากทีสุ่ด 
 
 
 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 

 
 

1.63 
 
 
 

1.75 
 
 

1.56 
 
 
2.69 

 
 
 
 

1.06 

 
 
0.72        นอย 
 
 
 
0.58       นอย 
 
 
0.63       นอย 
 
 
0.48  ปานกลาง 
 
 
 
 
0.25   นอยทีสุ่ด 

 
 

9.137* 
 
 
 

10.041* 
 
 

13.001* 
 
 
10.696* 

 
 
 
 

28.789* 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่  8 (ตอ) 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําเสนอเปรียบเทียบ
ความแตกตางของผูเรียนทําไดหลาย
วิธี  เชน  ตาราง  กราฟเสน  แผนภูมิ
แทง  แผนภูมิวงกลม 

การรับและสงตอรายงาน
ผลการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียนเพื่อ
ความตอเนื่องในการพัฒนาผูเรียน
แตละคน 

การจัดเก็บและการคนหา
รายงานผลการฝกภาคปฏิบัต ิ
คว ามสะดวก ในก า ร จั ด เ ก็ บ  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ฝ ก
ภาคปฏิบัติ 

 
 
 
 

4.75 
 
 
 

4.38 
 
4.75 

 
 
4.81 

 
 
 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 
 
 
0.50      มาก 
 
0.45   มากที่สดุ 
 
 
0.40    มากทีสุ่ด 

 
 
 
 

1.06 
 
 
 

1.81 
 
1.44 

 
 

1.56 

 
 
 
 
0.25   นอยทีสุ่ด 
 
 
 
0.66        นอย 
 
0.51   นอยทีสุ่ด 
 
 
0.51       นอย 

 
 
 
 

28.789* 
 
 
 

12.438* 
 
19.483* 

 
 

19.941* 
รวม 4.40 0.48        มาก 1.62 0.51       นอย 16.92 

*P <  .05 
 
 จากตารางที่  8  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลในดานการรายงานผลในกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย
เทากับ  4.40)  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
กลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 



ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานระยะเวลาในการประมวลผล  จําแนกตามรายขอระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลอง 

กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานระยะเวลาในการประมวลผล 

Χ  S.D.      ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การใชเวลารวมคะแนน
ดิบทั้งหมดของการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ขั้นตอนการตัดคะแนนท ี (T–
score)  ของการฝก
ภาคปฏิบัติ 
การใชเวลาตัดเกรดการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผล ตัง้แต
เร่ิมลงคะแนนจน
ไดผลคะแนนตาง ๆ 
ตามที่ตองการ 

 
4.50 

 
 

4.50 
 
 

4.56 
 
 

4.69 

 
0.52  มากที่สดุ 
 
 
0.52  มากที่สดุ 
 
 
0.51  มากที่สดุ 
 
 
0.48  มากที่สดุ 

 
1.44 

 
 
1.31 

 
 
1.25 

 
 
1.13 

 
0.51  นอยที่สุด 
 
 
0.48  นอยที่สุด 
 
 
0.45  นอยที่สุด 
 
 
0.34  นอยที่สุด 

 
16.840* 

 
 

18.107* 
 
 

19.483* 
 
 

24.232* 

รวม 4.56 0.51  มากที่สดุ 1.28 0.45  นอยที่สุด 19.666* 
*P <  .05 
 
 จากตารางที่  9  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผลในกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.56)  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุด  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (quasi-experimental  designs)   มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล และระหวางกลุมที่ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมที่ใชวิธีตามปกติ กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลที่มีหนาที่
นิเทศ      นักศึกษาในรายวิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและ
การพยาบาลจิตเวช และ วิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ระหวางวันที่  5  มีนาคม -  1 เมษายน  
2544  ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน  32 คน   แบงเปนกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลและกลุมควบคุมที่ประมวลผลภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาลโดยวิธีตามปกติ  กลุมละ  16  คน  โดยวิธีการสุมตัวอยางโดยการจับฉลาก  (simple 
random sampling)  โดยจัดใหกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีประสบการณในการนิเทศนักศึกษา
พยาบาลบนตึกผูปวยใกลเคียงกัน  เครื่องมือที่ใชในการทดลองซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  คือ  
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล และคูมือในการใชโปรแกรม
จํานวน   1  ชุด  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ  7  ทาน  ดานความตรง
ตามเนื้อหาและความถูกตองของเครื่องมือนําไปทดลองใชกับอาจารยพยาบาลที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน  10  คน  วิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  โดยนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหเปนรายขอหาความเที่ยง  
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  ครอนบราค  
(Cronbrach ‘s  alpha  coefficient)  ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเทากับ  .9679  วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS  for  windows  version  7.5  (Statistical Package for Social Science for  
windows  version  7.5) 
 



 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลกอน
และหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลโดยรวมและราย
ดานหลังการใชใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสูงกวากอนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่  1 
 2. ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลใน
กลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมที่ใชวิธีตามปกติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลโดยรวมและรายดานของกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่  2 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทดสอบความรูและ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
1.ดานกระบวนการประมวลผลและดานการรายงานผล 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผลและดานการรายงานผล ภายหลัง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา ในดานกระบวนการประมวลผลพบวาการประมวลผล
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาลมีขั้นตอนที่ซับซอนเนื่องจากลักษณะการประเมินผลมีหลากหลาย
วิธีและมีหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแตการรวบรวมคะแนนแตละสวนของกิจกรรมการฝกภาคปฏิบัติ
ในแตละตึก  ลงคะแนนของนักศึกษาแตละคนในแบบฟอรมสรุปคะแนนฝกภาคปฏิบัติ  รวม
คะแนนดิบ  หลังจากนั้นจึงตัดคะแนนทีและเกรดตามลําดับ  การมีข้ันตอนที่ซับซอนนอกจากมี
โอกาสกอใหเกิดความผิดพลาดในการประมวลผลแลวยังทําใหตองใชเวลาในการคิดคํานวณ



มากขึ้นจึงเปนการเพิ่มภาระงานของอาจารยพยาบาล  ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงพบวาการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลทําใหอาจารยพยาบาลมีความ
พึงพอใจสูงขึ้น (ตารางที่  3) ไมวาจะเปนการนําคะแนนกรอกลงในแบบฟอรมสรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ และการทบทวนตรวจสอบความถูกตอง รวมไปถึงรูปแบบของแบบฟอรมสรุป
คะแนนฝกภาคปฏิบัติพบวาอาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งสูงกวากอนการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรทุกขออยางชัดเจน เนื่องจากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติและขอดีในการ
คํานวณ การจัดเก็บขอมูลและสามารถประมวลขอมูลไดผลลัพธรวดเร็วทันที รวมไปถึง
คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดซับซอนหรือสามารถทํางานที่ มีปริมาณมากไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2541) สอดคลองกับวัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน (2528) ที่
กลาวไววา  คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ชวยลดความซับซอนของงานทําใหกระบวนการทํางาน
งายขึ้น และหากคอมพิวเตอรไดรับการปอนโปรแกรมคําส่ังและขอมูลที่ถูกตอง ผลลัพธที่ไดจะมี
ความถูกตองเสมอ เพราะคอมพิวเตอรสามารถทํางานที่มีปริมาณมาก ๆ หรือซํ้า ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผลของการศึกษานี้สอดคลองกับบุญจิรา  ภูเงิน (2539) ที่ศึกษาพบวาระบบ
คอมพิวเตอรในการจัดตารางสอนตารางสอบสามารถทํางานไดผลตามความตองการโดยชวย
ในการบันทึก  แกไขและการสอบถามขอมูลตาง ๆ สามารถกระทําไดอยางเปนระบบ  งาย  และ
รวดเร็วขึ้น  ทําใหไดขอมูลเพื่อการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งชวยในการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลในการจัดทําหนังสือตารางสอนตารางสอบ  และการศึกษาของพลากร   กร
พิทักษ (2532) ที่ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดเก็บขอสอบ  ซึ่งโปรแกรม
สามารถเลือกขอสอบไดโดยใชกระบวนการที่ไมยุงยาก  ซับซอน และจากการประเมินโปรแกรม
พบวาโปรแกรมมีความสามารถในการบันทึก  มีความถูกตองในการสั่งงานและมีความเชื่อถือได
ในการใชงาน  รวมทั้งสามารถนํามาใชแทนระบบการจัดเก็บขอสอบแบบกระดาษไดเปนอยางดี 
ซึ่งมีประโยชนตอการวัดผลทางการศึกษา   

 

 สําหรับในดานการรายงานผลพบวา  เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายได
วาการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหอาจารย
พยาบาลมีความพึงพอใจในดานการรายงานผลสูงขึ้น (ตารางที่ 4)  โดยเฉพาะในเรื่องการ
นําเสนอผลคะแนนการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียน และการนําเสนอเปรียบเทียบความแตกตาง
ของผูเรียน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดภายหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เนื่องจากคอมพิวเตอรมีรูปแบบในการนําเสนอรายงานผลที่หลากหลาย  สามารถ
รายงานผลในรูปของตาราง  กราฟเสน  แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลม  ทําใหสามารถ
เปรียบเทียบผลคะแนนของนักศึกษาแตละคนและแตละกลุมไดอยางชัดเจนและกวางมากขึ้น  



ทําใหผูสอนสามารถนําผลการประมวลภาคปฏิบัติการพยาบาลไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนา
ผูเรียน  รวมไปถึงการปรับปรุงการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดของสุพจน  
โกสิยะจินดา (2541) ที่กลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรวา สามารถประมวลขอมูลจนได
ผลลัพธไดทันที  มีรูปแบบหลากหลายตามความตองการของผูใช  หรือสามารถเก็บขอมูลไวได
เม่ือยังไมจําเปนตองใช  ทําใหครอบคลุมการขยายงานในอนาคตและเปนประโยชนในการ
รายงานผลไดดี ข้ึน  ซึ่งในการรายงานผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  สามารถนําผลการประมวลผลของนักศึกษามา
เปรียบเทียบเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนานักศึกษาแตละคนแลวยังสามารถปรับปรุงการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติไดตรงประเด็นมากขึ้นดังแนวคิดของพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2529)และ
นิตยา  เตชะพรหม (2532) ที่กลาวไววา การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรจะมีคุณภาพ
ตอเม่ืออาจารยสามารถนําผลการสอนมาใชในการปรับปรุงตัวนักศึกษา หรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนใหเหมาะสมกับลักษณะวิชาและนักศึกษาอยางเหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบพัฒนาการ
ของนักศึกษาแตละคน  ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประมวลผลการเรียนการสอนของ 
นิภา  เมรธาวีชัย (2536) ที่กลาวไววาวัตถุประสงคของการประมวลผลการเรียนการสอน คือ 
การจัดตําแหนงความสามารถของนักศึกษาแตละคน  ซึ่งจะมีประโยชนดานการจําแนก
นักศึกษาแตละคนคัดเลือก   นักศึกษาวาอยูในระดับใด   และทราบวานักศึกษาแตละคนมี
ความเกงหรือบกพรองในเรื่องใดบาง  เพื่อชวยซอมเสริมใหนักศึกษาไดอยางถูกตอง  รวมไปถึง
เปนการศึกษาพัฒนาการของนักศึกษาแตละคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อดูวานักศึกษามีผลการเรียน
อยางไร  วิธีการสอนของอาจารยเหมาะสมหรือไม  ดังนั้นการรายงานผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
สามารถเปรียบเทียบใหเห็นพัฒนาการของนักศึกษาและนําเสนอเปรียบเทียบความแตกตางของ
นักศึกษาไดทั้งในรูปของ ตาราง  กราฟเสน แผนภูมิแทง แผนภูมิวงกลม  ตลอดจนสามารถสงตอ
ขอมูลของนักศึกษาใหแกอาจารยตอไปไดเปนการตอเนื่องในการพัฒนานักศึกษาแตละคนจึง
ทําใหอาจารยเกิดความพึงพอใจตอการประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   

 

จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในเรื่องการจัดเก็บและการ
คนหารายงานและความสะดวกในการจัดเก็บรายงานผลการฝกภาคปฏิบัติหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4)  เนื่องจาก คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติในการเก็บ
รักษาขอมูล  สามารถเก็บและคนหาขอมูลไดโดยงายและเร็ว  รวมไปถึงขอมูลนั้นจะไมสูญหาย
หรือเปล่ียนแปลงไป  หากไมมีการลบหรือเปล่ียนแปลง  และการเรียกขอมูลก็สามารถทําได
บอยครั้งและมีความสะดวกในการจัดเก็บ (วัชราภรณ   สุริยาภิวัฒน ,2528)  สงผลใหอาจารย
พยาบาลมีความพึงพอใจสูงขึ้นภายหลังใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 



 

ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาครั้งนี้พบวาคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่สามารถชวยลด
ขั้นตอนและกระบวนการในการประมวลผลการเรียนการสอนในทางการพยาบาลโดยชวยให
สะดวก  รวดเร็วและงายขึ้น และยังมีรูปแบบในการรายงานผลหลากหลาย ทําใหอาจารย
พยาบาลสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของนักศึกษา สงผลใหอาจารยสามารถนําผลการ
ประมวลมาใชใหเกิดประโยชนทั้งในดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาการเรียนการสอนจึงทําให
อาจารยที่ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลเกิดความพึงพอใจในการใช 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการในการประมวลผล และดานการรายงานผล 
กลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาลหลังการทดลอง สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา ในดานกระบวนการในการ
ประมวลผลพบวาการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
นั้นทําใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติสูงกวากลุมที่ใชวิธี
ตามปกติ  (ตารางที่ 7)  เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยลดกระบวนการในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลทําใหอาจารยพยาบาลสามารถประมวลผลคะแนนของ
นักศึกษาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในสวนของการทดสอบความรูกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ
การพยาบาลของนักศึกษาคอมพิวเตอรสามารถใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหนักศึกษามีการเตรียม
ความพรอมในการขึ้นฝกแตละรายวิชา เปนการชวยลดภาระงานของอาจารยพยาบาลในการ
นิเทศบนตึกผูปวย สอดคลองกับแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรในการประยุกตใชในการศึกษา
วาคอมพิวเตอรสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลการศึกษา  เพราะคอมพิวเตอร
สามารถชวยประหยัดเวลาในการจัดระบบงาน ลดปริมาณการทํางานดวยมือ  ลดปริมาณการ
ทํางานที่ตองใชกระดาษ  ลดความซับซอนของงาน  ปองกันความผิดพลาดซึ่งเปนการเพิ่มความ
นาเชื่อถือในการประมวลผลมากขึ้นแลวยังสงผลทางออมในการเพิ่มขวัญและกําลังใจของ
อาจารยพยาบาลใหดีขึ้น เพราะไมเครียดในการตองประมวลผลที่มีความยุงยาก ซับซอนและใช
เวลามาก 

 

 สําหรับในดานการรายงานผลพบวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว อธิบายไดวาการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหอาจารยพยาบาลมี
ความพึงพอใจสูงกวาการประมวลผลโดยวิธีตามปกติ  (ตารางที่ 8) เนื่องจากการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตองมีการเปรียบเทียบนักศึกษาแตละคน หรือมี



การเปรียบเทียบเพื่อดูพัฒนาการของนักศึกษานั้น ๆ  เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุง         
นักศึกษาหรือปรับปรุงลักษณะการเรียนการสอนของอาจารยใหสอดคลองและเหมาะสมกับ   
นักศึกษาในแตละคนซึ่งสอดคลองกับหลักการของสมคิด  รักษาสัตยและประนอม  โอทกานนท 
(2525)  ที่กลาวถึงหลักการประเมินผลของการฝกภาคปฏิบัตวิาการประเมินผลเปนกิจกรรมที่
ตองทําอยางตอเนื่องหรือระยะ ๆ เพื่อใหทราบปญหาหรือจุดบกพรอง ตลอดจนทราบ
ความกาวหนารวมถึงจุดเดนจุดดอยของนักศึกษาและสอดคลองกับแนวคิดของอนันต  ศรีโสภา  
(2525)  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532) และ นิภา  เมรธาวีชัย (2536) ที่วาการประเมินผลเปน
แนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอน  การประเมินผลชวยใหทราบวา  เทคนิค  
หรือกลวิธีการสอน  อุปกรณการสอน  และเนื้อหาวิชาที่สอนมีประสิทธิภาพหรือไมอยางไร  เปน
การชวยวินิจฉัยขอบกพรองในการสอนของอาจารยและปรับปรุงความเจริญกาวหนาของ
นักศึกษาแตละคน  การประเมินผลชวยใหทราบวา  นักศึกษามีความพรอมที่จะเรียนเรื่องอ่ืน
ตอไปหรือไม  โดยวินิจฉัยหาขอบกพรอง  จุดออน  หรือที่มาของความไมเขาใจของนักศึกษา
เพื่อใหอาจารยรูจักนักศึกษาทั้งในดานสติปญญา  ความถนัดและสังคมเพื่อสามารถแนะนํา
นักศึกษาทางดานการเรียนการสอนไดถูกตอง  และสามารถชวยนักศึกษาแกปญหาทางดาน
สังคมไดดวย 

 

จากการศึกษาพบวาอาจารยพยาบาลกลุมที่ ใช โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการรายงานผลคะแนนของผูเรียนแตละคนไดรับ
การยอมรับจากอาจารย   คะแนนการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียนสามารถนําเสนอไดหลาย
รูปแบบ และสามารถนําเสนอความแตกตางของผูเรียนไดหลายวิธี  (ตารางที่ 8)  เนื่องจาก
คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถในดานกระบวนการในการประมวลผลและดาน
การรายงานผลไดหลากหลายรูปแบบโดยการปอนโปรแกรมคําส่ังแลวใหคอมพิวเตอรรายงาน
ผลออกมาในรูปของกราฟหรือแผนภูมิแบบตาง ๆ ได  ทําใหผูใชมีความสะดวกและงายตอการ
เปรียบเทียบระดับคะแนนของนักศึกษาแตละคนเพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนตอไป  ซึ่งสงผลใหอาจารยที่ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลเกิดความพึง
พอใจในการประมวลผลมากกวากลุมที่ใชวิธีปกติ 
 
3.ดานระยะเวลาในการประมวลผล 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผล ภายหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล สูงกวา



กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  
อธิบายไดวาการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําให
อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งกอนใชพบวาอาจารยมีความพึงพอใจนอยที่สุดแต
หลังจากใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลพบวาอาจารยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุก
รายการ (ตารางที่ 5) เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรในการรวมคะแนนของนักศึกษาชวยยน
ระยะเวลาในการประมวลผล  ทําใหอาจารยมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งเปนไปตามคุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอรที่วาคอมพิวเตอรมีขอดีในการคํานวณ  สามารถทํางานไดรวดเร็ว ลดปญหา
การทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา  มีความคลองตัวในการทํางาน  สามารถเปลี่ยนชุดคําส่ังได  
และสามารถประมวลขอมูลโดยไดผลลัพธทันทีหรือเก็บขอมูลไวไดเม่ือยังไมจําเปนตองใชและมี
ประโยชนในการรายงานผลงานไดดี (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2541) รวมไปถึงคอมพิวเตอร
สามารถประมวลผลขอมูลใหเสร็จในระยะเวลาอันส้ันเมื่อเทียบกับเวลาที่มนุษยทําไดในงาน
เดียวกัน  การทํางานเปนไปอยางฉับไว และสามารถทํางานที่มีปริมาณมาก ๆ ซ้ํา ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน ,2528) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  รัชชศิลป  แผ
ตระกูล(2527) ที่ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนพบวาคอมพิวเตอรชวยไดมากในดานความเร็วในการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน  
ดานประหยัดเวลาในการทํางานและสามารถปองกันความผิดผลาดที่เกิดขึ้นได  สงผลให
อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลอยูในระดับมาก 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผล  กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลหลังการ
ทดลองสูงกวากลุมที่ใชวธิีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวาอาจารยพยาบาลที่ใชการประมวลผลโดยวิธีตามปกติมีระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุดในทุกรายการ (ตารางที่ 9) ซึ่งการประมวลผลทางพยาบาลมี
หลากหลายวิธี  ข้ึนอยูกับจุดประสงคของการศึกษานั้น ๆ   จึงเปนเหตุใหอาจารยพยาบาลมี
ภาระหนาที่ในการจัดเก็บ  และคิดคํานวณคะแนน  ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่ยุงยาก     ซับซอนและ
ใชเวลามาก  อันกอใหเกิดความเบื่อหนาย  ทอถอย และเกิดความเครียดในการทํางานได   
ดังนั้นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลจึงมีสวนชวย
อาจารยในการรวมคะแนนดิบ  ลดขั้นตอนการตัดคะแนนที  และประหยัดเวลาในการตัดเกรด  
รวมไปถึงทําใหระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลตั้งแตเริ่มลงคะแนนจนไดผลคะแนนตามที่



ตองการนอยลง ทําใหอาจารยพยาบาลมีเวลาในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการเรียนการสอน
สงผลใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากกวาวิธีตามปกติ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.ในการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลไปใชมี
ขอกําหนดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและลักษณะการประมวลผลดังนี้ 

1.1เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชควรมีโมเด็มความเร็วตั้งแต  200 MHz ขึ้นไป มี
หนวยความจําตั้งแต  32 MB และมีโปรแกรม Microsoft Visual  Studio 6.0 

1.2ลักษณะการประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลมี 9 ลักษณะคือ(1)การ
ฝกปฏบิัติการพยาบาลในหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน (2)การฝกทักษะความชํานาญ
ทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง  ๆ    (3)การวางแผนการพยาบาล  (4)การประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาล  (5)รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล   (6)รายงานการศึกษาตาง ๆ  (7)การเสนอ
รายงาน  (8)การใหความรูทางดาน    สุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติและ(9)การทดสอบ
ความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ   

1.3 ลักษณะของขอสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาลตองเปนขอสอบแบบเลือกตอบเทานั้น 

1.4ผูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
เบื้องตน 
 2.โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเปนโปรแกรมที่มี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะ
โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนการทดสอบความรูจะประเมินผลการสอบของนักศึกษาไดในทันที
ภายหลังเมื่อทําขอสอบหมดทุกขอ  พรอมกับคําแนะนําส่ิงที่ควรศึกษาเพิ่มเตมิ  ซึ่งเปน
ประโยชนตอการฝกภาคปฏิบัติโดยตรง ดังนั้นอาจารยพยาบาลควรนําโปรแกรมคอมพิวเตอรไป
ใชในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาใหแพรหลายขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป 
 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถประมวลผลคะแนนของนักศึกษาใน
สวนการทดสอบความรูที่มีลักษณะขอสอบชนิดเติมคาํหรือความเรียง เนื่องจากปจจุบันขอสอบ
ของการพยาบาลมีหลายรูปแบบ  เชน ขอสอบชนิดเลือกตอบ เตมิคาํและขอสอบอัตนัย 
 















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

 ช่ือ – นามสกุล     ตําแหนงและสังกัด 
 
1.รองศาสตราจารย ดร.สุกรี  รอดโพธทอง ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. อาจารยละไม   ราษฎรวิจิตร   รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
3. อาจารยพรโสภา    พินิจผล   หัวหนางานวัดและประเมนิผล 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
4.อาจารยสุวรรณา    เหรียญสุวรรณ  อาจารยพยาบาลฝายประเมินผลการศึกษา 

  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
5.อาจารยโสภาพันธ  สอาด                                อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาล     
                                                                           ผูใหญและผูสูงอายุ 
     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ศรีธัญญา 
6.อาจารยสุพรรณ    ผองใส   อาจารยพยาบาลฝายเทคโนโลยีการศึกษา 

  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
7.อาจารย ดรนรนนท    มหาวรศิลป  อาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตร 
                                                                          คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             
                                                                          มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 1.การคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbrach ‘s  alpha  coefficient)  ดังนี ้

 
 
 
 
    

เมื่อ        คือ สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
          n        คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม 
        คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
                   คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 2.การคํานวณหาคารอยละ (percentage)  ใชสูตรดังนี้ 
 
   P  = f   X   100 
     n 
   เมื่อ    P  คือ คารอยละ 
    f คือ จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
    n คือ จํานวนรวมทัง้หมด 
 
 3.การคํานวณหาคาเฉลีย่ (mean)  ใชสูตรดังนี ้
 
 
     X = ΣX 
        N 
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   เมื่อ  X คือ คาเฉลี่ย 
    ΣX คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N คือ จํานวนขอมูล 
 
 4.การคํานวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสูตรดังนี ้
 
    S.D. =         NΣX2  -  (ΣX)2 
          √        N(N-1) 
 
   เมื่อ S.D. คือ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    ΣX คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
    ΣX2 คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
    N คือ จํานวนขอมูล 
 
 5.การคํานวณเปรียบเทียบใชสถิติทดสอบที (t-test dependent)  ใชสูตรดังนี ้
 
    t = d 
             S.D./n 
 
   เมื่อ d คือ ผลรวมของผลตางของคะแนน 
    S.D. คือ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    N คือ จํานวนขอมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตัวอยางแบบสอบถามความพงึพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
 
ตอนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง    ใหทานอานขอความ  และ  แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  ที่ตรงกับความ

เปนจริง และเติมขอความ ลงในชองวางใหสมบูรณ  
 
 1.อายุปจจุบนั………..ป 
 2.ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี / เทียบเทาปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

3.ประสบการณในการทํางานดานการสอนทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล 

 1 – 5   ป 
 5 – 10 ป 
 10  ปขึ้นไป 

4.ประสบการณดานการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาล 
 1 – 5   ป 
 5 – 10 ป 
 10  ปขึ้นไป 

5.ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
   ไมเคยมปีระสบการณ 

 นอยกวา  1  ป 
 1 – 5  ป 
 5  ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย
พยาบาล 

 
คําชี้แจง   ใหทานอานขอความ  และพิจารณาในแตละขอ  แลวทําเครื่องหมาย    ลงใน

ชองวางที่ตรงกับความจริง และตรงกับความรูสึกมากที่สุด  โดยแตละชองมี
ความหมายดังตอไปนี ้

พึงพอใจมากที่สุด          หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดของผูตอบมากที่สุด 

พึงพอใจมาก                 หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดของผูตอบมาก 

พึงพอใจปานกลาง         หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดของผูตอบปานกลาง 

พึงพอใจนอย                 หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดของผูตอบนอย 

พึงพอใจนอยที่สุด          หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดของผูตอบนอยที่สุด 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอที่ ขอความ พึงพอใจ
มาก 
ที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอย 
ที่สุด 

 
1. 

 
รูปแบบของแบบฟอรมสรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ………………………. 

 
 
………. 

 
 
… … 

 
 
………. 

 
 

………. 

 
 
……… 

 
ความหมาย   ผูตอบมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบของแบบฟอรมสรุปคะแนน                

ฝกภาคปฏิบัติ  อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 



ระดับความคดิเห็น 

ขอความ พึงพอใจ
มาก 
ที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน 
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอย 
ที่สุด 

1.รูปแบบของแบบฟอรมสรุปคะแนน
ฝกภาคปฏิบัติ*……………………… 
 
2……………………………………. 
 
3……………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20…………………………………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 
 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 
 

 
 



ตัวอยางคูมอืการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
 
 ผูวิจัยทําคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหอาจารยพยาบาลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลได
ถูกตอง  ผูวิจัยสรางคูมือในรูปของเอกสาร  มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
ประกอบดวยรายละเอียดของขั้นตอนการใช  ดังนี้ 
 
 1.การเขาสูโปรแกรมคอมพิวเตอร   

    ใหอาจารยเปดคอมพิวเตอรโดยการกดปุม  power  รอจนคอมพิวเตอรเขาสูหนาจอ  windows  
หลังจากนั้นใหอาจารยใช  mouse  คลิกที่  icon ชื่อ”processing”  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหอาจารย
กรอกรหัสผาน  ซึ่งจะเปนรหัสประจําตัวของอาจารยแตละทาน  หลังจากนั้นโปรแกรมจะเขาสูหนาจอที่แสดงถึง
รายละเอียดในแตละตึกที่อาจารยพยาบาลเปนผูนิเทศ 
 
 2…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6…………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางหนาจอที่แสดงในโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏบิติั
การพยาบาล 

 
 

 

 
 

ใช mouse คลิกที่ icon ชื่อ 
“processing”  จากนั้น
โปรแกรมจะแสดงหนาจอให
อาจารยกรอกรหัสผาน  ซึ่ง
จะเปนรหัสประจําตัวของ
อาจารยแตละทาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอจะแสดงรายละเอียดให
อาจารยเลือก  วิชา  ตึก  ที่นิเทศ  
โดยการใช  mouse คลิกที่
ดานหนาของขอความ  หลังจาก
นั้นใหอาจารยกรอกรายละเอียด
อื่น ๆ คือ  รหัสนักศึกษา  
ระยะเวลาการฝกปฏิบัติงาน  
โดยการพิมพอักษรลงในชองวาง
ที่ใหไว  หลังจากนั้นใหอาจารย
กดปุม  Enter ในแปนพิมพ  
หนาจอจะเขาสูหนาจอของการ
เลือกกิจกรรมการประเมินผล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
ประวัติผูวิจัย 

 
 นางสาวกิตติพร  สมที  เกิดวันที่  15 พฤษภาคม  พ.ศ.  2517  จบการศึกษา
ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี  ปการศึกษา  
2538  เขารับการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2541  ปจจบุันรับราชการใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  4  โรงพยาบาลชลบุรี  ปฏิบัติงานชวยราชการ  ประจําภาควิชาการ
พยาบาลสูติศาสตร  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
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