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This research is an analysis descriptive research. The objective of this research is to study 

the status of communication within the community before  using the internet, to analyse the capability 
of internet in the business development in their community and to find out the process of using 
internet in community development to be applied for further country’s development.  Banlad 
community in Petchaburi province was chosen to be a case study for this research. 
 
 Key finding of this research indicates that the status of community communication still 
remain the same through mass media such as newspaper, television, radio and face to face 
communication media as means of source of information or communication among them.  The 
communication is only one way from the government or big private sector without any feedback or 
comments.  However, internet capability is not utilized at the maximum for business development in 
community due to many factors such as natural resources, infrastructure, human resources, social 
organization, leadership, diffusion including training program.  Capability of internet has been used 
as the source of information and the new channel for marketing.  Internet was used for trading only in 
the early phase caused by heavily promoted from both private and public organization.  
Subsequently, it has been rarely used at all. 
 
       The conclusion of internet usage process model in community business development must be 
consist of quality committee, sufficient budget, clear direction, serve community requirements, 
support by a good infrastructure, educate people in community, encourage people in community to 
participate, continuously training program, to be able to convince them to accept this innovation.  
Finally, to have a good network from both private and government organization.  
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในโลกปจจุบนัววิัฒนาการทางดานเทคโนโลยีไดพัฒนาไปมากโดยเฉพาะในดานโทรคมนา 
คม ทําใหขอมลูขาวสารสามารถสงผานถึงกันโดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและระยะทางอีกตอไป 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดการสื่อสารแบบ 2 ทางที่ตอบโตกันได (Interactive) และ
แบบหลายสื่อ (Multimedia) ทําใหรูปแบบการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นในยคุสารสนเทศทีม่ี
การพัฒนาไปมากนี้ระบบเครือขายคอมพวิเตอรไดถูกโยงใย เพื่อที่จะทําใหสามารถติดตอเชื่อมเขา
หากนัไดทัว่โลกดวยเครือขายขอมูลขาวสารหรือที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” จึงนับไดวาอินเทอรเน็ต
เปนสื่อหรือชองทางสื่อสารสําหรับโลกปจจบุันและอนาคต 

 
ในอดีต มนุษยมีประสบการณการสื่อสารแบบเสนตรง หรือที่เรียกกันวา linear 

communication คือการอาน การดูโทรทศัน การฟง แตดวยระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่ตอเชือ่ม
โยงเขาหากัน จนทําใหโลกไรพรมแดนอยางในปจจุบนัทาํใหเกิดกระบวนการสื่อสารแนวใหมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบหลายสื่อ คือมทีั้งภาพนิ่ง วีดีโอเคลื่อนไหว เสยีงหรือขอมูลที่มี
คุณภาพสูง บงัเกิดการโตตอบที่ผูส่ือสารเลือกควบคุมได ทําใหขอมูลขาวสารตรงตามที่ตนตองการ 
(information on demand) ในเวลารวดเร็ว ตื่นตาตืน่ใจ บางเรื่องเสมือนหนึ่งวาไดเขาไปอยูใน
เหตุการณนั้นจริง ๆ  

 
ในชวง 10 – 15 ปที่ผานมา ผูรับสารมีการปฏิสัมพันธกับส่ือมวลชน ซึง่เปนการปฏิสัมพันธ

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สื่อที่เขามามีบทบาทมากที่สุดในขณะนีค้ือส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งถือไดวา
เปนสื่อที่ไรขีดจํากัดเปนการเปลี่ยนแปลงของสื่อมวลชนครั้งใหญในยคุใหมที่จะสามารถครอบคลุม
ไปทั่วโลก การเปลี่ยนแปลงนี้ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมเกิดการพัฒนารูปแบบใหมๆ
ข้ึนจากการเปดรับขอมูลของผูรับสาร การเปลี่ยนแปลงจากระบบรวมอํานาจ (Centralization) มา
เปนระบบกระจายอํานาจ (Decentralization) ซึ่งเปนแนวความคิดของสื่อยุคใหม 
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อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ปีระสิทธิภาพ ทั้งดานคุณภาพและปริมาณนับวา
เปนเครือขายคอมพิวเตอรทีใ่หญที่สุดในโลก อินเทอรเน็ตถือกาํเนิดในป 2512 โดยมาจากการ
พัฒนาเครือขายในยุคสงครามเยน็ระหวางคายคอมมวินิสตกับคายเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกา
ซึ่งเปนประเทศผูนําในคายเสรีประชาธิปไตย ไดวางโครงการพฒันาเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
การทหารและตอมาไดขยายตัวออกไปทั่วโลกจนกระทัง่พัฒนามาเปนอินเทอรเน็ต สําหรับประเทศ
ไทย การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต มีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลยั
หรือที่เรียกวา Campus Network เครือขายดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยี
อิเล็คทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (NECTEC) จนกระทั่งไดเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตโดย
สมบูรณในเดือนสิงหาคมป 2535  ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ต โดยใชจดหมาย
อิเล็คทรอนิคสตั้งแตป 2530 โดยเริ่มที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญเปนแหง
แรกและสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเซยี ภายใตโครงการความรวมมือระหวางไทยกับออสเตรเลียใน
ชวงเวลาตอมา และหลงัจากนัน้เปนตนมา เครือขายอนิเทอรเน็ตก็ไดรับความนยิมอยางแพรหลาย
ในภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐบาล จนกระทั่งปจจุบันมจีาํนวนผูใหบริการอินเทอรเนต็ใน
ประเทศไทย (Internet Service Provider) ถึง 18 รายดวยกัน (Internet Today Jan,2001) 

 
 อินเทอรเน็ตไดรับความนยิมสูงสุด และกาวเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัของคนใน
สังคมยุคขาวสารมากขึน้ เมื่อไดรับการพฒันาใหเปนแหลงบนัเทิงที่มขีนาดใหญ นอกเหนือจากการ
เปนแหลงขอมลูขาวสารเพื่อการศึกษา ปจจุบัน ผูคนสามารถหาความบันเทิง จับจายซื้อของหรือ
เลือกใชบริการจากเว็บไซตตาง ๆ ในอนิเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็ว ในราคาถูก และเทาเทยีม
กัน เพราะเมือ่อยูบนหนาจอคอมพิวเตอร ทุกคนตางมีวรรณะเทากันหมด ไมมีการแบงแยกชนชัน้ 
เชื้อชาติ หรือศาสนา ทกุคนสามารถสงขอมูลถึงคนกลุมใหญทัว่โลกได และสามารถโตตอบกันได
ในเวลาเดียวกนัหรือใกลเคียงกัน นอกเหนอืจากนี้ ก็ยงัมเีว็บไซตของกลุมเอกชนของไทยตาง ๆ เชน
องคกร โรงเรยีน กลุมการคา บริษัท หนวยงานราชการ และเครือขายอิสระตาง ๆ ที่นาํเรื่องราวที่
นาสนใจของหนวยงานของตนขึ้นเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยวัตถุประสงคทัง้ในเชิง
พาณิชยใชในการประกอบธรุกรรมตาง ๆอยางมากมาย ทัง้การนําไปเปนชองทางในการจาํหนาย 
ชองทางการสงเสริมการขายรวมทัง้การใชเพื่อการสงขาวสารขอมูลโดยตรง และใหสาระความรู 
รวมไปถึงการรายงานขาวสารตาง ๆ อีกดวย กลาวโดยรวมพอจะสรุปความสาํคัญหรือประเภทของ
การใหบริการดังนี ้
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1. Electronics Mail (E-mail) 
เปนบริการสงจดหมายอิเลคโทรนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในเครอืขาย หรือเรียก
งาย ๆก็เหมือนกับการสงจดหมายโดยบุรุษไปรษณียนัน่เอง แตมีความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดกวา เนื่องจากสามารถสงขอมูลที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรไดทันท ี ไป
ยังที่ใดก็ไดโดยระบุที่อยูของผูรับภายในระยะเวลาไมกี่วนิาที จดหมายนั้นก็จะไปถึง
ผูรับได 

2. Usenet News 
บริการนี้เปรียบเสมือนแหลงรวมขาวสารและความคิดเหน็ของบุคคลในเรื่องตาง ๆ 
โดยผูใชบริการ สามารถเลือกอานหวัขอของขาวสารหรือเร่ืองทีเ่ขาสนใจโดยจะมี
เนื้อหาและความคิดเหน็ของบุคคลอื่นในเรือ่งนัน้ ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกลุมคนขึ้น และผูใชสามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองได หรือถา
หากตองการทราบความคิดเห็นจากบุคคลอื่นในเรื่องใดกต็าม สามารถกําหนดหัวขอ
เพื่อใหผูที่มีความสนใจในเรือ่งนัน้แสดงความคิดเห็นผานบริการ Usenet News ได
เชนกนั 

3. Gopher 
คือบริการที่ชวยในการคนหาขอมูล สามารถนําไปสูการคนควาหาขอมูลจากหองสมุด
ตาง ๆ ทัว่โลก โดยการเลอืกคําสั่งผานรายการที่ปรากฎในแตละขั้นตอนและสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลนั้น ๆ ไดโดยไมจําเปนตองใชคําสั่งที่สลับซับซอน 

4. Telnet 
ผูใชบริการสามารถใชคําสัง่นี้ เพื่อติดตอขอใชหรือคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นในลกัษณะการเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login) โดยไม
จําเปนตองเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น 

5. Archie 
เครื่องมือในการชวยคนหาวาแฟมขอมูลทีต่องการนัน้ สามารถพบไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอร (Host) เครื่องใด โดยการใชคําสั่งพรอมกับระบุชื่อแฟมขอมูลที่ตองการ
คนหา 

6. File Transfer Protocol (FTP) 
บริการโอนถายแฟมขอมูล ผูใชบริการสามารถติดตอไปยัง host ที่มีการใหบริการ FTP 
เพื่อขอใชบริการโอนถายขอมูลไมวาจะเปนขาวสาร รายงานวจิยัหรือ Softwareเปนตน 
 

7. Hytelnet 
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การใชบริการนี้จะใหขอมูลวามีเครือขายใด หรือ host ใดที่มีการใหบริการ telnet บาง 
และมีรหัสในการขอเขาใชบริการคืออะไร นับวาเปนเครื่องมือสนับสนุนการใชบริการ 
telnet ไดเปนอยางด ี

8. Internet Relay Chat (IRC) 
ผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนที่ใชบริการในขณะเดียวกนัจากทั่วทุกมมุโลก 
โดยเมื่อปอนขอความสนทนาลงไป ขอความนั้นก็จะปรากฎบนเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องที่เปนผูรวมสนทนาดวยในเวลาเดียวกัน 

9. Talk  
มีลักษณะการใชงานเชนเดียวกับ IRC แตตางกันที่บริการนี้เปนการสนทนาระหวาง
บุคคลสองคนเทานั้นไมสามารถทาํการสนทนาเปนกลุมได โดยผูใชจะตองระบุ E-mail 
Address ของผูที่ตองการจะสนทนาดวย 

10. Wide Area Information Server (WAIS) 
การทาํงานของ WAIS จะมลีักษณะการทาํงานคลายกบัการทาํงานของ archie แตมี
ความสะดวกในการทํางานมากกวาเนื่องจากการคนหาแหลงขอมูลของ archie นัน้
ผูใชจะตองทราบชื่อแฟมขอมูลที่ตองการคนหาแตการทํางานของ WAIS เพียงแตระบุ
ขอความที่ตองการคนหา WAIS ก็จะแสดงชื่อแฟมขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกบัเรื่อง
ดังกลาวพรอมทั้งแหลงของขอมูล 

11. World Wide Web (WWW) 
จัดเปนบริการเครือขายมัลติมีเดียหรือส่ือประสมที่เรียกวา เครือขายใยแมงมมุคลุม
โลก เพราะเปนระบบการสื่อสารที่มีความเร็วสูง ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการ
ประมวลผลที่รวดเร็วไมวาจะเปนตัวอักษร, ภาพนิง่, ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ปจจุบนั
หนวยงานวิจยัหรือสถาบนัการศึกษาชัน้นาํทัว่โลก ไดตั้งศูนยบริการ WWW ขึ้น ทาํให
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพวิเตอรเขาไปอานขาวสาร ดภูาพ วีดีโอ ฟง
เพลง หรือเสียงพูดเก็บเปนไฟลไวอยางงายดาย นอกเหนือจากการเรียกดูบริการ
โฆษณาสนิคาหรือบริการตาง ๆ หรือแมแตบริการหนงัสือพิมพที่สามารถอานฟรีทาง
อินเทอรเน็ต ซึง่ก็ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 

  
 การเติบโตทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมักแพรกระจายอยูในสงัคมเมืองเปนสวนใหญแต
ดวยพลงัแหงการสื่อสารในอนาคตอันใกลนี้ หนวยที่เล็กที่สุดในสังคมคือครอบครัวจะเชื่อมโยงกับ
หนวยที่ใหญทีสุ่ดในสังคมไดโดยตรง แตดวยหนวยทางสังคมที่เรียกวาครอบครัวนัน้ไมมีพลงัทาง
เศรษฐกิจเพยีงพอและไมมสีถานะทางกฎหมายรองรับ ชุมชนในระดับตําบลกจ็ะเปนหนวยทาง
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สังคมที่เปนตวัแทนที่จะเชื่อมโยงกับหนวยที่ใหญที่สุดในสังคมแทน   หนวยที่ใหญที่สุดในสังคม
ประกอบดวยรฐับาลและบรรษัทขนาดใหญ ซึ่งในความหมายนี้โดยไมมเีขตแดนของประเทศเขามา
เกี่ยวของ นัน่คือหนวยทางสังคมของประเทศหนึง่จะตดิตอโดยตรงกับรัฐบาลอีกประเทศหนึ่งก็ได
โดยการเชื่อมโยงดังกลาว จะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง เศรษฐกิจ การเมือง   และการ 
ปกครอง  ในทางเศรษฐกิจผูประกอบการขนาดยอยและขนาดกลางจะหมดบทบาทเพราะผูบริโภค
ติดตอกับผูประกอบการรายใหญไดโดยตรง 
  
 ภาคเกษตรกรรมซึ่งเปนฐานหลักของการพฒันาประเทศ ความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของเกษตรกรผูผลิตก็เปนเรื่องที่จาํเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการเกษตรในปจจุบนัเปนการ
ผลิตเพื่อสงออกเปนสวนใหญ การติดตอส่ือสารทางดานการเกษตรจึงตองมคีวามเกี่ยวพันกับ
ตางประเทศอยางหลีกเลีย่งไมได ทั้งในดานการนาํเขาปจจัยการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตตาง ๆ 
เพื่อนาํมาใชในการพัฒนาเกษตรกรรมของประเทศใหสามารถแขงขนักับนานาประเทศได 
 
 การเชื่อมโยงอนักอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี ้ เปนไปตามเทคโนโลยทีี่ไดพัฒนามา
จนถงึจุดที ่ การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การทําธุรกรรมจะเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะทาํให
พฤติกรรมของผูคนและสังคมเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีดงักลาวก็คืออินเทอรเน็ตซึ่งตอไปเทคโนโลยี
นี้จะมีอิทธพิลตอครัวเรือนมากขึ้นไปทุกท ี การสรางรากฐานใหมของชุมชนจะตองเชื่อมโยงชุมชน
เขาดวยกนั  ใหการสื่อสารเขามามีบทบาทในการแลกเปลี่ยนขอมูลกนัได   และสามารถประกอบธรุ 
กรรมไดในหมูชุมชนของตน 
 
 การพัฒนาไมควรยึดติดเฉพาะหนวยระดับโลกเทานัน้ แตควรผนวกรวมการสื่อสารระดับ
กลุมคนในหมูบาน ระดับหมูบาน ระดับเครือขายหมูบานเขาไวดวย โดยมุงเนนการวิเคราะหแบบ
องครวมและถอืเอาปญหาของชุมชนเปนตวัตั้ง (Problem-oriented Approach) นอกจากนัน้
ยุทธศาสตรการพัฒนาควรเนนลกัษณะเชงิโครงสรางและเนนระดับนโยบาย เชน การคืนอํานาจสู
ประชาชนเพื่อการกําหนดชะตากรรมของชมุชนเอง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวตองใชนโยบายการ
พัฒนาแบบกระจายอาํนาจ การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพฒันาจาก “ระดับโลก” หรือ 
“ระดับชาติ” มาสูระดับ “หมูบาน” และ”ชุมชน” ซึ่งเนนการพัฒนาปจเจกบุคคลที่มีความเปน
รูปธรรม(มากกวา) และตัว”ชุมชน” ที่มีความเปนนามธรรม(มากกวา) ไดฉายชัดใหเห็นถึงเปาหมาย
ของการสื่อสารเพื่อการพฒันาวาเปนการพัฒนาเพื่อประโยชนของคนในชุมชน โดยชุมชน และเพือ่
ชุมชนเอง 
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 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) หรือยูคอมซ่ึงดําเนนิธรุกิจดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดจัด “โครงการเครอืขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชน”ขึ้น เพื่อเปนการเพิ่ม
ชองทางในการสื่อสารและเผยแพรขอมูลขาวสารชุมชนทั้ง 7,255 ตําบลใน 795 อําเภอใน 76 
จังหวัดทัง้นี้เพือ่ที่จะสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน มกีารจัดสรางเวบ็ไซต รักบานเกิดดอตคอม 
(www.rakbankerd.com) ขึ้นมาโดยนาํเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งระบบคอมพิวเตอร เครือขาย
อินเทอรเน็ต วทิยุรวมดวยชวยกัน  โทรศัพทเคลื่อนที่และทรังกโมบายมาเปนชองทางในการสื่อสาร
ของชุมชน ซึ่งเว็บนี้จะเปนสื่อกลางระหวางชุมชน ทั้งใหขอมูลที่เปนประโยชนในพืน้ทีช่นบททั่ว
ประเทศ ตอบปญหาเกษตรกร รวมทัง้ใหบริการทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคาเกษตรที่ผลิตใน
ชุมชนระหวางกันในลกัษณะการทาํอ-ีคอมเมิรชแบบบีทบูี (business to business) ดวยเพื่อเปน
การเพิม่ชองทางในการรับ-สงขอมูลขาวสารชุมชน เพิม่ชองทางการขายผลผลิตแลกเปลี่ยนผลผลิต
พื้นฐานและผลผลิตเสริม หรือสินคาระหวางชุมชนกับชุมชน และชมุชนกับผูซื้อทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ โดยโครงการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางชุมชนที่เคยปรากฎคือโครงการปลาแลกขาว ซึ่ง
ไดดําเนินการไปเมื่อวนัที ่ 29 สิงหาคม 2544 โดยมีสินคาขาวจากบานหนองแปน จังหวัดกาฬสนิธุ
นํามาแลกกับปลาของกลุมชาวประมงในจังหวัดระนองโดยผานทางเว็บไซต 
www.rakbankerd.com ทําใหชุมชนมีรายไดพอเพยีงตอการดํารงชีพ ชุมชนมีความเขมแข็งเปน
รากฐานของการพัฒนาประเทศกอใหเกิดการเชื่อมโยงคนกลุมอาชีพกลุมปญหาในพื้นที่ทัว่ประเทศ
และเพื่อใหเกดิการพัฒนาศกัยภาพของชมุชนใหเขมแข็ง ดวยการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร
และดวยปจจบุันปญหาสําคัญของการพฒันาธุรกิจสินคาชุมชนคือ ปญหาชองทางการตลาดและ
รูปแบบสินคา การดําเนินการนี้จงึจะเอื้อประโยชนใหชมุชนไดใชชองทางดังกลาวเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการจาํหนายสินคาของชมุชนออกสูตลาดภายในประเทศ และตางประเทศไดสะดวกและรวดเร็ว
สงผลใหเกิดการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนในดานธุรกิจ ที่จะนําไปสูการพฒันาความเปนอยู
ของประชาชนในชุมชนใหดีข้ึนและนาํพาไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองตอไป 
 
 แนวคิดดังกลาวสืบเนื่องมาจากความเชื่อที่วา เทคโนโลยีและโทรคมนาคมทําใหชวีิตคนดี
ขึ้น ไมเวนแตคนในชนบท เพียงแตปกติคนเหลานัน้มักไมมีโอกาสที่จะเขาถึงเทคโนโลยีเทาทีค่วร 
ซึ่งการดาํริโครงการดังกลาวนั้นเกิดจากความพรอมของกลุมยูคอม เพราะมั่นใจวามีความพรอม
เนื่องจากมเีครือขายโยงใยทัว่ประเทศ ทาํใหมีศักยภาพที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชน  การหยิบยืน่
เทคโนโลยีสงเสริมการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาเกษตรระหวางชุมชน ผานระบบอ-ีคอมเมิรซยังเปน
การกระตุนเศรษฐกิจ ทาํใหทกุตําบลมกีารคาขาย สรางรายได ซึง่เมื่อประชาชนมีรายไดก็จะมี
อํานาจซื้อ ทําใหธุรกิจขายสนิคาไดมากขึน้ 
  



 7

 ผูวิจัยจงึเหน็ความสาํคัญของโครงการดังกลาว ที่จะพฒันาความเปนอยูของประชาชนใน
ชุมชน สรางความเขมแข็งของระดับองคกรระดับรากหญา โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศดาน
อินเทอรเน็ตไปใชใหเกิดประโยชน และอีกทัง้ยงัเปนการเผยแพรความรูในแงขอมูลขาวสารดาน
ตางๆ  รายละเอียดงบประมาณสําหรับทุกตําบลหลัก 7,000 ตําบล เพื่อใหชาวบานไดรับรูวา
รัฐบาลใหงบมาพัฒนาและลงทนุในสวนใดบาง นอกจากนัน้ขาวสารดานการเกษตร ตอบปญหา
การเกษตรโดยเจาหนาทีจ่ากกระทรวงการเกษตรและสหกรณ ปฏิทินดานการเกษตรบอก
รายละเอียดกาํหนดเวลาของพืชแตละชนดิที่จะออกสูตลาด ขอมูลพืน้ฐานดานการเพาะปลกู เชน
พื้นที่ใดควรปลูก พืชชนิดใดไมควรปลูก ที่บรรจุเปนเนื้อหาในอนิเทอรเน็ตใหแกชมุชน อันจะเปน
ประโยชนตอชุมชนในดานขอมูลขาวสารและเพื่อเปนการพัฒนาความเปนอยู และยกระดับรายได
ใหกับชุมชน และสื่ออินเทอรเน็ตยังจะเปนชองทางทางการตลาดหรือเรียกไดวาเปนการเพิม่ชอง
ทางการจาํหนายใหแกคนในชุมชน ทําใหมีการซื้อ-ขายอยางสะดวกขึน้ โดยลดปญหาเกี่ยวกับการ
ถูกกดราคาอยางไมเปนธรรมจากพอคาคนกลาง อีกทั้งยังสามารถใหคนในชุมชนทราบราคากลาง
ของสินคาในตลาดไดอีกดวย  
 
 โดยสรุป หากนักพัฒนาทั้งหลาย ผูนําชมุชน องคกรเอกชนทั้งหลายที่มีแนวคิดในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนใดใหมีความเขมแข็ง และยนืหยัดอยูดวยการพึ่งพาตนเองไดแลว ยอมตอง
มองถงึศักยภาพในดานตาง ๆ ดังกลาวมาแลว ก็จะชวยใหชุมชนเหลานั้นมีจุดเริ่มของการพัฒนา
ชุมชน มาสูกระบวนการเรียนรู และกิจกรรมการเรียนรูที่จะนําพาชมุชน ไปสูความดํารงอยูได พึ่งพา
ตนเองได โดยอาศัยสื่อใหมคืออินเทอรเนต็ที่เขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตในดานการสื่อสาร ทัง้
ทางดานขอมูลขาวสาร  ตลอดจนการดาํเนนิธุรกิจ ถาชุมชนมีการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ นีแ้ละ
นําไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอชุมชนจะทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการสื่อสารแบบใหมนี ้ ซึง่
ถาหากชมุชนทุกชุมชนดํารงอยูและพึ่งพาตนเองได นั่นหมายถงึ ประเทศชาติของเราสามารถดํารง
อยู และพึง่พาตนเองได นั่นเอง 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 
1.   สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนม ี/ ใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางไร 
2. ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจชุมชนเปนอยางไร 
3. กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนมี / ใชสื่ออินเทอรเน็ต 
2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจของชมุชน 
3. เพื่อคนหาแบบจําลอง (Model) กระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจ 
            ชุมชน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
  

ในการวิจัยเรื่อง โครงขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชนเปนการวิจัยเชงิคุณภาพที่กําหนด
ขอบเขตการวิจัยครอบคลุมถึงเนื้อหาของโครงการ และวิธีการดําเนินงานทกุขั้นตอนและนโยบาย
การดําเนินงานของโครงการในบริษัท ยูไนเต็ด คอมมนูิเกชัน่ อินดสัตรี จํากัด(มหาชน) รวมทัง้
ศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจชุมชน โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก การวิจยั
แบบสังเกตการณภาคสนาม และการวิจยัแบบมีสวนรวม โดยจะศกึษาในชุมชนอําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบรีุ โดยเฉพาะสหกรณการเกษตรบานลาด เนื่องจากเปนสถานที่ที่บริษัท ยูคอมไดไป
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและติดตั้งโปรแกรมอินเทอรเนต็ เพื่อการใชงานของชุมชน เมื่อเดือน
มีนาคม 2543 ซึ่งนับวาเปนสหกรณนาํรองหนึ่งในสามสหกรณชุดแรกที่ยูคอมไดไปติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมอินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการวิจัยคือต้ังแตเดือนตุลาคม 2544 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ 2546 โดยอาศัยกระบวนทัศนในเรื่องเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด การสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร การแพรกระจายนวัตกรรม ความทันสมัยดวยการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อชุมชนและ
เร่ืองธุรกิจชุมชนมาเพื่อเปนกรอบในการศกึษา 
 
ขอสันนิษฐาน 
 

1. สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนในปจจุบนั มีลักษณะของการสื่อสารแบบ
บนลงลาง (Top-Down Communication) การไดรับขาวสารมกัไดรับจากหนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานองคกรที่มีขนาดใหญเปนสวนมาก และแหลงขอมูลที่มาจาก
สื่อมวลชนทีน่าํเสนอออกไป เชน จากสื่อโทรทัศน วิทย ุหนงัสือพมิพ เปนการสื่อสารที่
ชุมชนรับสารแตเพียงฝายเดยีว โดยไมสามารถมีการตอบโตหรือ Interactive กลับไป
ได 
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2. ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจชุมชน มีลักษณะเปนโครงขายขอมูล
ขนาดใหญที่ครอบคลุมพื้นทีใ่นทุกจังหวัดสามารถเชื่อมตอไปไดทั่วโลก ทําใหเกิดการ
ไหลของขอมูลตาง ๆ เชน ดานการเกษตรสามารถติดตอไปไดทั่วโลกและทาํใหเกิด
ความสามารถในการใชขอมลูดานการเกษตรของเกษตรกร เกิดการรวมตัวกนัของ
เกษตรกรและการแลกเปลี่ยนขอมูลการตลาดเกษตรของเกษตรกรในประเทศ  

3. กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน เร่ิมดวยการสราง
เครือขายของสื่ออินเทอรเนต็ ทําใหเกิดการไหลเวยีนของขอมูลทางดานธุรกิจขอมูลที่
หลากหลายเตม็รูปแบบ และการฝกอบรมใหคนในชุมชนเขาใจวิธีการใชงานของสื่อ
ใหมและเมื่อคนในชมุชนไดเขาใจยอมรับและนําไปใชงานดานธุรกิจชมุชนจะกอใหเกิด
การพัฒนาทางดานธุรกิจชุมชนที่ดีข้ึน  

 
 
นิยามศัพท 
  

-  สื่ออินเทอรเน็ต หมายถงึ  เครือขายของคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยเครอืขายยอย 
เปนจํานวนมากตอเชื่อมเขาดวยกนั ภายใตมาตราฐานเดียวกนั
จนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลกัน 

 
-  ชุมชน หมายถงึ  หนวยของสงัคมที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมคนใน

พื้นที่เดียวกันจํานวนหนึ่งซึง่มีขนาดใหญกวาครอบครัว ในทีน่ี้จะ
หมายถงึระดับตําบลขึ้นไปมารวมตวักัน โดยมีวถิีชวีิตเกี่ยวพนั
กัน และมกีารติดตอส่ือสารเกี่ยวของกนัอยางเปนปกติตอเนื่อง 
อันเนื่องมาจากการอยูในพืน้ที่รวมกนั หรือมีอาชพีรวมกันหรือ
ประกอบกิจการซึ่งมวีัตถุประสงครวมกนั หรือการมวีัฒนธรรม 
ความเชื่อ หรือความสนใจรวมกนั มบีรรทัดฐานของการอยู
รวมกัน ในที่นี้คือ ชุมชนสมาชิกสหกรณการเกษตรบานลาด 
จังหวัด เพชรบุรี 
โดยสหกรณในทีน่ี้จะถือวาเปนสถานที่ที่คนในชมุชน จะมาใช
บริการอินเทอรเน็ต เนื่องจากทางบริษทั ยูคอมไดใชสหกรณเปน
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ศูนยกลางในการติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับชุมชนตาง ๆที่
อยูในพืน้ที่ใกลเคียง 
 

-  สถานภาพดานการสื่อสาร  หมายถงึ  สถานภาพการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทางดาน 
ธุรกิจ ดานการซื้อขาย หรือส่ือที่คนในชุมชนใชเปนประโยชนเพื่อ
เปนขอมูลทางดานธุรกิจชุมชน กลาวอีกนยัหนึ่งคือ S M C R 
ของคนในชมุชนนัน่เอง 
 

-  ธุรกิจชมุชน หมายถงึ  ธุรกิจที่ดําเนนิการรวมกันของสมาชิกในชุมชน  และมี
การแบงปนผลประโยชนแกสมาชิกของกลุม และเพื่อ
สาธารณประโยชนในชุมชน  เปนธุรกิจที่ชุมชนกอต้ังขึ้นและมี
สวนรวมในการดําเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ เชน การซื้อ-ขายสินคา 
การแลกเปลี่ยนสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางธุรกจิ 
เพื่อประโยชนตอคนในชุมชนเอง ทายที่สุดจะนํามาซึ่งความ
เขมแข็งของพืน้ที่เปาหมายในเรื่องการบริหารจัดการในทองถิน่ 

 
- เครือขายขอมูลขาวสารหมายถงึ  ขอมูลขาวสารตาง ๆที่ไดมีการโยงถึงกัน มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกัน ทําใหรับรูขาวสารความ
เคลื่อนไหวของสถานการณตาง ๆภายนอกไดอยางรวดเร็วและ
ทั่วถงึ 
 

-  ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ต  หมายถงึ  ความสามารถของสื่ออินเทอรเน็ต โดยมี
เทคโนโลยทีางการสื่อสารประกอบดวย คอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเทอรเน็ต ระบบโทรคมนาคมทีท่ันสมัยรวมถงึ
โทรศัพทมือถอื ระบบเครือขายไฟเบอร ออพติค เปนตวัสนับสนนุ
ใหเกิดกระบวนการของสื่อใหม ที่สามารถทําใหการติดตอส่ือสาร
ของคนในปจจุบันเปนไปไดอยางรวดเร็ว และทันสมัยอยาง
มาตรฐานสากล    

 
 -  กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ต  หมายถงึ วิธีการและขั้นตอนในการใชส่ืออินเทอร 

               เน็ตเพื่อขับเคลื่อนชุมชนใหยอมรับและใชสื่อใหม  
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  -  การพัฒนาชุมชน หมายถงึ กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว โดยจะ
เนนในเรื่องการพัฒนาธุรกิจชุมชน ที่จะกอใหเกิดแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารดานธุรกิจชุมฃนมากขึ้น หรือมีการซื้อ-ขายสินคาที่
สะดวกและรวดเร็วขึ้นโดยไมตองถูกเอาเปรียบจากพอคาคน
กลางอกีตอไป 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจยัสามารถนาํไปพฒันาการดําเนนิงาน ที่เกีย่วเนื่องกับประโยชนของชุมชน
ผานทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปประยุกตใชเพื่อขับเคลื่อนพลงัชุมชนในที่อ่ืนๆ 
ในการทําธุรกจิตอไป 

2. ผลการวิจยัทาํใหโครงการเครือขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชน เปนที่รูจักมากขึ้นใน
กลุมชนทัง้ภาครัฐและเอกชน ทําใหไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ อันจะทํา
ใหโครงการบรรลุผลรวดเร็วขึ้นและกอใหเกดิประโยชนกับชุมชนมากที่สุด 

3. เพื่อใหผูที่สนใจทําการวิจยัตอไปในอนาคตเมื่อโครงการนีไ้ดขยายการดาํเนนิงานมาก
ขึ้นเพราะเปนงานที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอประเทศ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12

บทที่ 2 
ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจยัเรื่อง สื่ออินเทอรเนต็กับการพฒันาธุรกิจชุมชน กรณีศึกษาเครือขายขอมูลขาวสาร

และธุรกิจชุมชน ของบรษิัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) ผูวิจัยจะใชแนวคิด 
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของดังตอไปนีเ้ปนกรอบในการศึกษา 

 
1. ทฤษฎี Technology Determinism 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหม (New Media Technology) 
3. ทฤษฎีความทนัสมัยดวยการสื่อสาร (Communication Theory of Modernization) 
4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน 
5. แนวคิดเรื่องธรุกิจชุมชน 
 
1. ทฤษฎ ีTechnological Determinism  

 
เปนกลุมที่เชื่อวา  เทคโนโลยเีปนสาเหตุหลกั   ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิด 

ขึ้นกับสวนอื่น ๆ  ซึ่ง D.McQuail (1994) ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆของกลุมทฤษฎีเอาไวดังนี ้
 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสงัคม 
2. เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคม

แตละอยาง 
3. ขั้นตอนการผลิตและการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร จะเปนตัวนํา

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงของสังคม 
4. การปฏิวัติเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทํา

ใหเกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 

สําหรับนักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยีเปนตวักําหนดที่จะกลาวถึงนี ้ จะเปนนักวิชาการดาน
การสื่อสาร ที่สนใจการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยทีางการสื่อสารทีม่ีผลกระทบตอสังคมและปจเจก
บุคคลในแงของเวลา (time) และสถานที ่(space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชีวติประจําวนั 

 
 
 



 13

แนวคิดของ McLuhan แหงสํานัก Toronto   
 
McLuhan เปนนกัทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดทีท่าํงานอยูในสํานกัโต

รอนโต แนวคิดพื้นฐานของ McLuhan ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกีย่วของกับ
ประสบการณของมนุษยก็คอื สื่อทุกชนิด (Media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะ
ของมนุษย โดยเฉพาะสื่ออิเลคโทรนิคส ไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปราว
กับวาทําใหคนจํานวนมากสามารถรับรูเร่ืองราวจากที่ไหนก็ได เวลาใดก็ไดทําใหคนทัว่โลก
สามารถไดเหน็เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นภายในเวลาเดียวกนั ไมมีอุปสรรคใดสามารถมาปด
กั้นอีกได 

 
สําหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้น จุดเดนของ McLuhan 

อยูที่วาเขาไมไดสนใจวาคนเรามีประสบการณกับอะไร แตเขากลับสนใจวาคนเรามี
ประสบการณอยางไร การพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ McLuhan ไมไดสนใจเนือ้หาของ
สารแตมุงความสนใจมาที่ตวัของสื่อ ตามคํากลาวของเขาที่วา Medium is a message 
เนื่องจาก McLuhan คิดวาถาเราเปลีย่นแปลงตัวสื่อก็จะเกิดผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย ไมไดใหความสาํคัญกับตัวเนื้อหา Message 
(McLuhan & Fiori,1967)  

 
แนวคิดพืน้ฐานของ McLuhan พอจะสรุปไดดังนี้ 
1. McLuhan มองวาเทคโนโลยีการสื่อสารชวยทําใหประสบการณของมนษุยแผ

ขยายกวางออกไป 
2. McLuhan สนใจหนวยของการวิเคราะหในระดับจุลภาคคือสนใจประสบการณ

ของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ  
ประเด็นคําถามที่ McLuhan ตองการคนควาหาคําตอบก็คือ มีความสัมพนัธระหวางการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณดานผัสสะของมนุษยไมวาจะเปน การเหน็ 
การไดยิน การสัมผัส ในกาละเทศะตาง ๆอยางไรบาง 
           3. แนวคิดพืน้ฐานของ McLuhan ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกีย่วของกับ
ประสบการณของมนุษยก็คอื สื่อทุกชนิด (media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะ
ของมนุษย เร่ิมต้ังแตจดหมายที่ทาํใหเราสามารถจะพดูคุยกับคนที่อยูหางไกลในรปูแบบ
การสื่ออักษร จนกระทั่งมาเปนโทรศพัททีท่ําใหพูดคุยไดในรูปแบบสื่อเสียง โทรทศันทาํให
มองเหน็ ไดยนิกับเรื่องราวที่อยูไกลตัว McLuhan กลาววา โดยเฉพาะสื่ออิเลคโทรนิคสนัน้
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ไดขยับขยายประสบการณของมนุษยอยางมากมายราวกับวา ทําใหคนจํานวนมาก
สามารถจะรูเร่ืองที่ไหนก็ไดภายในเวลารวดเร็วยิ่ง พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารใน
ยุคปจจุบัน ไมสามารถปดกัน้ประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว 
           4..   McLuhan  ไมสนใจวาคนเรามีประสบการณอะไร      แตกลับสนใจวาคนเราม ี
ประสบการณอยางไร หากพูดในภาษาสื่อคือเขาไมสนใจเนื้อหาของขาวสาร (Content) 
แตสนใจรูปแบบของสื่อ ดังขอสรุปส้ัน ๆของเขาทีว่าเพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว “Medium 
is a message”  ความสาํคัญไมไดอยูที่ตัว message อีกตอไปแลว แตขึ้นอยูที่วาพูดผาน
ตัวสื่ออะไรตางหากที่เกิดผลกระทบตอสังคม 

 
นักคิดอีกทานหนึง่ทีเ่ปนนักคิดในกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดก็คือ E.Rogers 

เขามีความคิดเห็นวา ปจจยัดานเทคโนโลยีการสื่อสารบวกผสมกับปจจัยอื่น ๆจะรวมกัน
เปนสาเหตุแหงการเปลีย่นแปลงตาง ๆในสังคม กลาวคือ Rogers เห็นวาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเปนปจจัยหลักที่สาํคัญอยางยิ่งของการเปลีย่นแปลงสังคม แตทวาปจจยันี้ก็ตอง
ทํางานรวมกับปจจัยอื่น  

 
Rogers ไดศึกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหมที่กําลงัเกิดขึ้นในปจจุบัน และ

ชี้ใหเหน็วาคณุลักษณะสําคัญ ๆของสื่อแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปลีย่นแปลง
ประสบการณของมนุษย และการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นมีอยู  3 ประการคือ 

 
1.1 ลักษณะ Interactive ของสื่อ แตเดิมนัน้คุณสมบัติที่จะตอบโตระหวาง 2 ฝาย

นั้น จะมีอยูแตเฉพาะการสือ่สารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ (Face 
to Face Communication) หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ
ลักษณะ ตอบโตอยางฉับพลันทันทีจะสญูหายไปแตในสื่อสมัยใหม เชนการ
ใช E-mail Computer-Conference จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบ
โตไดอยางฉับพลันทันท ี อันจะทําใหมติิดานกาละและเทศะของการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 

1.2 ลักษณะ Individualize/ Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบ
มวลชนจะสรางกลุมผูรับสารแบบเปนมวลชนขึ้นมา ทุกคนจะสามารถดู
รายการทุกอยางเหมือนกนัในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวนัความกาวหนา
ของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหผูใชสารสามารถเลือกใชตามความตองการ
ของตนเองมากขึ้น 
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1.3 ลักษณะ Asynchoronous nature of new communication คุณลักษณะ
ประการหนึ่งของสื่อแบบใหมคือสามารถจะแบงแยกเปนสวน ๆ ไดโดยไมมา
เปนกลุมกอน ผูรับสารจะตองแยกประกอบเอาเองนอกจากนั้นยังหมายถงึ
ศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการ
เก็บขาวสารกส็ามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย 

 
Rogers กลาวเสริมวา ลักษณะทัง้ 3 ประการนีจ้ะมีความหมายในสังคมที่เรียกวา 
สังคมขาวสาร ซึ่งมีคุณสมบัติที่เดน ๆอยู 2 ประการคือ 

1.  กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินคาประเภท “บริการ” จะมีความสําคัญ
มากกวากิจกรรมการผลิต เพราะฉะนัน้ ในการขายอุปกรณเครื่องมือการสื่อสาร
สมัยใหม เพียงการขายตัวสนิคาทีเ่ปนอุปกรณยังไมสําคัญเทากับบริการตาง ๆ ที่
จะทําใหหลังการขายแลว 

2.  ในสังคมเชนนี ้  ขาวสารจะกลายเปนทรัพยากรที่มีคาแทนเงนิทนุและ 
เครื่องจักรดังเชนสมัยกอน เพราะฉะนั้น บุคลากรที่ทาํงานกบัขาวสารหรือ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับขาวสาร กจ็ะกลายเปนสวนเสีย้วที่สําคญัของระบบ
เศรษฐกิจและของสังคม 

 
ดังนัน้โดยสรุปแลวทฤษฎี Technological Determinism จะมีผลโดยตรงอยางมากใน

ชีวิตประจําวันของคนในยุคปจจุบันนี้ ซึง่เปนยุคที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเทคโนโลยทีางดานโทรคมนาคม ซี่งเปนตวักลางสําคัญที่ชวยยอโลกใหเลก็ลง สามารถทาํ
ใหการติดตอเปนไปไดอยางรวดเร็วและขามเขตแดนตาง ๆไดอยางงายดาย และเทคโนโลยีอีกชนดิ
หนึง่ทีม่ีความสําคัญมากอกีตัวหนึง่ในขณะนี้ก็คือส่ืออินเทอรเน็ต เมื่อเทคโนโลยีผานมาที่ตวัสื่อและ
ถูกใชโดยคน ทําใหการกระทําและการแสดงออกของคนเปลี่ยนไป พูดอีกนยัหนึ่งคือเทคโนโลยีเขา
มาเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนนั่นเอง เมื่อเปนเชนนั้น คนที่อยูในสงัคมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทาํ
ใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอตัวปจเจกบคุคลและสังคมโดยเฉพาะ ในทีน่ี้คือเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ที่เขามา เปน
สื่อที่ผานขอมลูตาง ๆมาสูชมุชน โดยใหความรู ขอมูลขาวสารรวมทัง้สามารถใหชุมชนมีการติดตอ
แลกเปลี่ยนขาวสารทางการเกษตรระหวางกันได การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทาํใหผูรับ
เลือกที่จะรับขอมูลที่ตนเองตองการไดเชนการซื้อขายสนิคาชุมชน สามารถเลือกดูเฉพาะสิ่งที่
ตนเองสนใจได ขอมูลก็จะแยกมาเปนสวน ๆ ผูเขาไปใชอินเทอรเนต็ ก็สามารถที่จะเรียกดูขอมูล
ตางๆไดทีละสวนที่ตนเองตองการจรงิๆ แลวนํามาปะติดปะตอกันตามความตองการนั่นคือส่ือ
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อินเทอรเน็ตทาํใหสังคมชุมชนเกิดการเปลีย่นแปลง อันนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชน
นั้นๆทั้งในดานความรูหรือประโยชนของธุรกิจชุมชน โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

 
 

2.  ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหม ( New Media Technology) 
 
เทคโนโลยีดานสื่อใหม  เปนการพูดถงึการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย เขามาใชในการ 

สื่อสาร ทัง้นีเ้พื่อใหเกิดการพัฒนาขึ้นในแงขอมูลขาวสาร ความรวดเร็ว ทนัเหตุการณอยู
เสมอ ส่ือใหมที่จะพูดถงึในทีน่ี้คือส่ือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยทีี่ตามมากับคอมพิวเตอร
คือซอฟแวรตางๆ ทีก่ําหนดโปรแกรมการทํางานมากมายทีเ่อื้ออํานวยความสะดวกใหแก
มวลมนุษยชาติในการกระทาํการตาง ๆ และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่ถือวาเปนนวตักรรม
ใหมทีจ่ะเปนแหลงขอมูลและสามารถขนถายความรูและประโยชนตาง ๆ ไดนานับประการ 
Rogers ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (new communication technologies) หรือ
ส่ือใหม (new media) วาเปนเทคโนโลยหีรือส่ือที่เอื้ออํานวยใหเกิด การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารบนฐานของคนจาํนวนมากไปสูคนจํานวนมาก (many-to-many basis) ผานระบบ
การสื่อสารทีม่คีอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง  (Everett Rogers, 1994)  

แนวคิดที่จะนาํมากลาวในทีน่ี้คือ แนวคิดเกีย่วกับระบบการสื่อสารโดยผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : CMC) 
 
ลักษณะของ CMC 

1.  การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
2. ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) 
3.  แสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงานมากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน       
     (Information pull > Information Push) 

 4.  แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified) 
 5.  การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 

6.  เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift)  
7.  เปนสื่อประเภทที่ใชเมื่อไหรก็ได (Transient) 
8.  กระจายตวัเองอยูทั่วไป (Widely distributed) 

 9.  มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง (Multi-model)  
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10. ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําใด ๆกับเนื้อหาสารก็ยอมได     
                              (Manipulation of content) 

                  11. เปนเครือขายคอมพวิเตอรที่มีลักษณะสากล (Universal medium) 
 

อินเทอรเน็ตนบัเปนอีกชองทางหนึง่   ที่มนษุยสื่อสารสามารถบริโภคขอมูลไดรวดเร็วตามที ่
ตนตองการ ผูใชอินเทอรเนต็สามารถรับรูขอมูลและเหตกุารณตาง ๆทัว่โลก และสามารถกระทําได
ในเวลาอันรวดเร็ว การใชงานอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยางมากคือการคนหาไฟลและ
ฐานขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม ซึ่งมขีอมูลมากมายปรากฏบนเครือขายรูปแบบ Multi media  
ลักษณะของขอมูลมีลักษณะไมจํากัดแหลงขอมูลและสามารถเชื่อมตอไปยังขอมูลอ่ืน ๆได (Hyper 
text) ในปจจบุันมีผูใชงานระบบ World Wide Web มากที่สุด เพราะสามารถครอบคลุมการบรกิาร
แบบอื่น ๆได เชน การสงจดหมายอเิลคโทรนิคส (E-mail) การสืบคนขอมูล การโฆษณา
ประชาสัมพันธและการดาวนโหลดขอมูล (Download) การใหบริการแบบ World Wide Web ของ
องคกรตาง ๆสามารถบรรลกุลุมเปาหมายไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที ่ และเรื่องราวการนําเสนอ 
(รัตนาวลี  เกยีรตินิยมศักดิ,์ 2542) 

 
การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร            เปนสิง่ใหมในสังคมที่ยงัตองอาศัยการเรียนรู 

(Socially oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารใน CMC ทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา
การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Socioemotional) ไม
เหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face Communication) นอกจากนัน้การสื่อสาร
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเปนกันเอง ไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ผู
รวมสื่อสารแบบ CMC ตองปรับสภาพตวัเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพนัธใน
การสื่อสารแบบเผชิญหนา 
 
 ในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนบัวาเปนชองทางใหเกิดปฏิสมัพันธขึ้น เปนการ
เกิดปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวสื่อเปนเพยีงตวัสงสารที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่กนัและกัน ผูรับสารจึงสามารถ
กลายเปนผูสงสารได โดยขาวสารถูกสงผานตัวกลางคือคอมพิวเตอร  

 
Kerr และ Hiltz (1982)   ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับระบบการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิว 

เตอรไววา 
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   1.  ปจจยัสําคญัในกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ไดแก ซอฟแวรทีน่าํมาใช
ในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร ซึ่งซอฟแวรที่นาํมาใชตองสามารถสราง
ปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผลและความสามารถในการ
โตตอบ นอกจากนั้น ไดกาํหนดคุณสมบัติในการสรางปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดยอนกลับ 
(feedback) ในรูปของขอความ (Textbased Communication) เปนสิง่สําคัญที่สุดในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกนั 

 
2.  ผลกระทบที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร     ในระบบการสื่อสารตอพฤติกรรมของบุคคล  

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพของชีวติการทํางานและการตัดสินใจ การเพิม่โอกาสใหม ๆใน
การดําเนินชวีติ เชน การมีเวลาวางมากขึ้นหรือมทีางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่มมากขึน้ 
เพลิดเพลนิกับการทาํงานมากขึ้น ประหยดัเวลาในการเดินทาง เปนตน ในขณะเดียวกนัก็อาจ
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของกจิกรรมยามวาง เปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดการขอมูลจากเดมิ
ที่เปนเอกสารจํานวนมาก 

 
3.  กระบวนการในการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร                (Computer Mediated  

Communication : CMC) ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) 
สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพวิเตอรของผูรับสาร ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร
ทางคอมพวิเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text) โดยปราศจากภาพ เสียงหรือ
ภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จากจุดนี้เมื่อ World wide Web ไดถูกคิดคนขึ้นทาํใหสามารถใช
คอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารในลักษณะโตตอบ ระหวางผูสงสารและผูรับสารมาเปนสวน
หนึง่ของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

 
อินเทอรเน็ตนบัวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทาํใหเกิดปฏิสัมพันธขึ้นรูปแบบการปฏิสัมพันธ 

ลักษณะนีเ้รียกวา Machine Inter-activity ในกรณีนี้ ตัวสื่อจะเปนเพยีงทอสงสาร ที่เชื่อมตอ
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อทีถู่กจํากัดรูปแบบในการสื่อสาร 
เชน การสื่อสารทางคอมพวิเตอรจะขาดอวัจนภาษา ไมสามารถมองเห็นสหีนา หรือไดยินน้ําเสียง
ของผูรวมสื่อสาร 

 
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทองไปในโลก 
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ของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึง่และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆไดอยางไมจาํกัดแหลงขอมูล 
ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอื่น ๆ อีกประการหนึง่นอกเหนือจากความสามารถในการสราง
ปฏิสัมพันธ 

 
ในปจจุบนั เครือขายคอมพวิเตอรอินเทอรเน็ต   จัดไดวาเปนทัง้เครื่องมือในการสื่อสารและ 

เปนทัง้อุปกรณในการจัดเกบ็ขอมูลสวนตวั ขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ตไมเปนการนําเสนออยาง
ตรงไปตรงมาอยางรูปแบบการนาํเสนอของนิตยสารหรอืหนงัสือพิมพ ซึ่งเรามักจะอานจากบนลง
ลาง จากหนาแรกไปหนาสดุทาย แตอินเทอรเน็ตสามารถคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆที่มีอยูใน
เอกสารที่เกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารในอินเทอรเนต็ที่เปน Multimedia จะชวย
สรางบรรยากาศในการรวมตัวขององคประกอบตาง ๆ ไดแก เสียงจากวทิย ุ ภาพจากโทรทัศน 
ขอความจากนิตยสารและหนงัสือพมิพ ภาพจากคอมพิวเตอร ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือก
เดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอื่น ๆ(Link) ตามความปรารถนา หรือเปดดูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ (Search) ตามความสนใจ แตในขณะเดียวกนั การแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
อินเทอรเน็ตกม็ีขอจํากัดปญหาอุปสรรค คือ ขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในอนิเทอรเน็ตขาดผู
กรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารทีต่นเองตองการอยาง
แทจริงได นอกจากนัน้ ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหสื่อไดรับความสนใจนอยลง จนทาํ
ใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มากเกนิความจาํเปน 

 
Donna L. Hoffman and Thomas P.Novak (1995)  ใหคําจาํกัดความของ Hypermedia  

วาเปนเครือขายแหงการกระจายขาวสารทีม่ีพลวัตในตัวเอง มีศักยภาพเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วโลก
พรอม ๆกับเปนการประสานศักยภาพระหวาง Software และ Hardware เพือ่เขาไปสูระบบ
เครือขายซึ่งทาํใหผูใชและหนวยงานตาง ๆสามารถเตรียมขอมูลขาวสารแบบ Hypermedia ที่
เปดรับและสรางปฏิสัมพันธได และสามารถสื่อสารผานสื่อ เชน การมีปฏิสัมพันธของบุคคล เปน
ตน 

 
ความสัมพันธจากการสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นจากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผาน 

ตัวกลาง (Computer Mediated Environment) ซึ่งผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกนั 
นอกจากนัน้ ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวางกนั ในมุมมองนี้ขอมลูขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสาร
เทานั้น แตเปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทําใหเกดิกระบวนการในการสื่อสารที่
แทจริง เมื่อเกดิปฏิสัมพันธข้ึนในการสื่อสารผานตัวกลาง ผูสื่อสารจะรบัรูบรรยากาศการสื่อสารสอง
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แบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูสือ่สารนําเสนอออกไป และบรรยากาศในการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร มีลักษณะที่แตกตางจากการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication)  ดังนั้นจึงจะเปรียบเปรียบใหเหน็ระหวางการสื่อสารทัง้สองประเภท โดย
ใชองคประกอบการสื่อสารคอื ผูสงสาร (sender) สาร (message) ชองทาง (channel) และผูรับ
สาร (receiver) มาเปรียบเทยีบกันโดยมีเนือ้หาสาระสําคญัดังตอไปนี้ 

 
1. ผูสงสาร (Sender) 

      
  ผูสงสารในการสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปนทางการ ผูสงสารมีความเปนมอือาชีพและ
ทํางานอยูในองคกรการสื่อสารมวลชน ผูสงสารและผูรับสารมีความสัมพันธในทางเดียว ไมไดมี
ความสัมพันธใกลชิดกัน มปีฏิกิริยาโตตอบกลับจากผูรับสารนอย ผูสงสารเลนบทบาทในการสงสาร
ใหกับสาธารณชน และยดึถือบรรทัดฐานความเปนกลางโดยไมยึดติดกับส่ิงที่ตนเองนาํเสนอ เห็น
ไดวาผูสงสารมีอํานาจมากกวาผูรับสาร 
 
 สําหรบัการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูสงสารก็คือผูใชงานทีส่ามารถเปนทัง้ผูสง
และผูรับสารได เพราะดวยลักษณะเฉพาะของสื่อเองสามารถมปีฏิกิริยาในการสื่อสารไดทันที 
(Interactive) ผูสงสารมีลกัษณะไมเปนทางการและไมตองมีพธิีรีตองในการสื่อสาร เนื่องจากเปน
การสื่อสารจากที่สวนตัว (Private space) ไปยังที่สาธารณะ (Public space) ผูสงสารอาจเปนผูที่
มีอาชีพในการสื่อสารมวลชนหรือไมไดเปนก็ได ผูสงสารจะเปนผูเชีย่วชาญในเรื่องที่นาํเสนอหรอืไม
ไดเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ก็ได เพราะการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรมีลกัษณะไมปรากฎ
อยางเฉพาะเจาะจงวาใครเปนผูสงสาร ผูสงสารและผูรับสารใกลชิดสนิมสนมกนั สามารถรบัรู
ปฏิกิริยาตอบกลับของอีกฝายได เปนการสื่อสารสองทาง (Two way Communication) ผูสงสารยึด
ติดกับส่ิงที่ตนเองนาํเสนอ มีอคติตอเร่ืองที่นาํเสนอ ผูสงสารและผูรับสารมีอํานาจเทาเทียมกัน อัน
เปนลักษณะของการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ที่เปดโอกาสใหผูใชงานมี
สวนรวมในการสื่อสารไดอยางเสร ี
 

2. สาร (Message) 
 

สารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารมวลชน   จะนําเสนอสารแบบเดียว หรือคลายกันหมด เนื่อง 
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จากผูผลิตเนื้อหามาจากองคกรที่ไมใครหลากหลายนัก และยังตองคํานึงถงึผลกาํไรทางธุรกิจดวย 
เนื้อหาทีเ่กิดขึ้นจึงเปน สินคาทางเศรษฐกจิ ผูรับสารถูกมองวาเปนผูบริโภค สินคาทีเ่กิดขึ้นจึงเอาใจ
ผูบริโภคเปนหลัก เปนสินคาที่มีมูลคาแลกเปลี่ยนกันไดตามความตองการของผูบริโภค สารที่
เกิดขึ้นจึงเปนสารที่มาจากทางเดียว คือ ผูที่เปนสื่อมวลชนโดยอาชพี นอกจากนีย้ังเปนสารที่ไดรับ
การกลัน่กรองจากผูที่เปนมอือาชีพและยงัมีลักษณะเปนทางการ 

  
สําหรับเนื้อหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารผานสือ่กลางคอมพวิเตอร          มีลักษณะที่แยกยอย  

(Demassified) ตามความสนใจของผูใชงาน สารที่เกดิขึ้นไมจํากัดแหลงขอมูล (Hyper text) และ
มาจากหลาย ๆทางไมจาํเปนตองมาจากผูมีอาชพีทางสื่อมวลชนแตเพียงอยางเดียว เนื้อหาสารที่
เกิดขึ้นไมไดเปนสินคาทางเศรษฐกิจ แตเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูใชงาน ผูใชงาน
สามารถเลือกเปดหรือปดรับเนื้อหาที่ตองการหรือไมตองการก็ได เนนความสนใจเฉพาะกลุม และมี
ลักษณะที่ไมเปนทางการ สารที่เกดิขึ้นจึงตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมคนมากกวาที่จะ
ตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน 

 
3. ชองทาง (Channel) 
 
ลักษณะชองทางที่เกิดขึ้นในการสื่อสารมวลชนก็คือ   วิทยุ  โทรทัศน    ซึ่งผูรับสารสามารถ 

ฟงและดูไดอยางเดียว และมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลาในการรับฟงหรือรับชม ในขณะทีก่าร
สื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Machine Interactive) โดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา 
ผูใชงานสามารถเลือกเปดรับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ได นอกจากนี้แลวผูใชงานมีกิจกรรม
เคลื่อนไหวในการรับสารที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  
  

4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
ผูรับสารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารมวลชน        เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารคนหนึง่กบัผูรับ 

สารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน ผูรับสารอยูกระจัดกระจายเปนวงกวาง และไมรูจักกัน ขาด
เอกลักษณ ไมมีจุดประสงคหรือกิจกรรมรวมกนั เมื่อสลายตัวแลวก็ไมสามารถใหฝูงชนลักษณะเดิม
เกิดขึ้นมาใหมไดอีก ผูรับสารยังเปน ผูฟง หรือผูดู ที่ไดรับประสบการณในการเปดรับส่ือเหมือนกนั 
ผูรับสารในการสื่อสารมวลชนถูกมองวาเปนตลาดใหญของผูบริโภค การสื่อสารมวลชนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภคได ผูรับสารมักไมคอยมปีฏิกิริยาตอบกลับในเนื้อหาที่ไดรับในทนัท ี
หรือถามกี็เปนปฏิกิริยาที่เปนรูปแบบแนนอนและคาดการณได 
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สําหรับการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร      ผูใชงานมีลักษณะเฉพาะกลุม    ที่มคีวาม 
สนใจรวมกนั ผูใชงานสามารถมารวมกลุมกัน ถึงแมวาจะไมเห็นหนาซึ่งกนัและกนั แตก็ทาํความ
รูจักกันโดยผานสื่อคอมพวิเตอร มีเอกลักษณ มีจุดประสงค มกีิจกรรมประจํากลุม และเลือกที่จะ
กลับเขามาในกลุมหรือไมกลับเขามาก็ได ผูใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรยงัมี
ลักษณะกระตอืรือลน (Active) แสวงหาขาวสารตามความสนใจ ทําใหคาดการณปฏิกิริยาโตตอบที่
แนนอนไมไดและเปนปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นโดยทนัท ี

 
ความแตกตางระหวางผูใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร      และผูรับสารใน 

การสื่อสารมวลชนจึงทาํใหเกิดการแสวงหาขอมูลที่ตางกัน ผูใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรเลือกแสวงหาขาวสารตามความตองการ ในขณะทีผู่รับสารในการสื่อสารมวลชนรับ
สารตามทีม่ีอยูอันเปนการผลักดันขอมูลสูผูรับสาร สถานะของ Receiver ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
S M C R ในบริบทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจงึเปลี่ยนไป ผูใชงานมีอํานาจ 
สามารถเลือกที่จะรับเนื้อหาขาวสารตามความสนใจและยังสามารถเปลี่ยนสถานะเปนผูสงสารได 
 
 การสื่อสารมวลชนผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเมื่อนํามาเปรียบเทียบในองคประกอบของ
การสงสารแลว สามารถเปรยีบเทียบไดเปนตารางดังนี ้

 
องคประกอบการสื่อสาร การสื่อสารมวลชน การสื่อสารผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอร 
ผูสงสาร (Sender) - ผูเปนสื่อมวลชนโดยอาชีพ

และมาจากองคกรของ
สื่อมวลชน มีความรู 
เชี่ยวชาญในเรื่องที่
นําเสนอ 

- มักจะปฏิบัติตัวเปนกลาง
ตอเร่ืองที่นาํเสนอ 

- ผูสงสารมีอํานาจเหนือกวา
ผูรับสาร 

- ผูใชงานที่ไมไดเปน
ส่ือมวลชนโดยอาชีพ
อาจจะมีความรูและความ
เชี่ยวชาญหรือไมมีในเรื่อง
ที่นาํเสนอก็ได 

- มีอคติตอเร่ืองที่นาํเสนอ 
- ผูสงสารและผูรับสารมี

อํานาจเทาเทยีมกนั 

สาร (Message) - มีลักษณะแบบเดียวกนั
หมด 

- สารมาจากองคกร

- มีลักษณะหลากหลายและ
แยกยอยไมจาํกัด
แหลงขอมูล 
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สื่อมวลชนที่ไมใคร
หลากหลายนกั 

- มีลักษณะเปนทางการ 
- สารเปนสนิคาทาง

เศรษฐกิจทีมุ่งขายคน
จํานวนมาก 

- สารมาจากผูใชงานทีม่ี
ลักษณะหลากหลายมาก 

- มีลักษณะไมเปนทางการ 
- สารตอบสนองความสนใจ

เฉพาะของผูใชงาน 

ชองทาง (Channel) - ชองทางที่ฟงและดูเทานัน้ 
- มีขอจํากัดเรื่องเวลาและ

สถานที ่

- ปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอร 

-    ไมจํากัดเวลาและสถานที ่
ผูรับสาร (Receiver) - เปนมวลชน 

- ไมรูจักกัน 
- ไมมีเอกลักษณประจํา

กลุม 
- ไมมีจุดประสงคและ

กิจกรรมรวมกนั 
- ปฏิกิริยาตอบกลับเกิดขึ้น

ไดยาก 
- ผลักดันขอมูลสูผูรับสาร 
- เปนผูรับสารอยางเดยีว 

- เปนกลุมคน 
- ถึงไมเห็นหนากันแตทาํ

ความรูจักกันได 
- มีจุดประสงคและมี

กิจกรรมรวมกนั 
- มีปฏิกิริยาตอบกลับ 
- แสวงหาขอมูลตามความ

สนใจ 
- เปลี่ยนสถานะไดจากผูรับ

สารเปนผูสงสาร 
      
    ตารางที่ 1 แสดงการเปรยีบเทียบการสือ่สารมวลชนและการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร 

    
ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมลูขาว 

สารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวกนอกจากนัน้ 
บรรยากาศการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรดวยตนเอง และกระบวนการเรียกและคนหาขอมูล
ขาวสารแบบ Non-Linearทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทัง้สามารถควบคุม
ขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆในปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหาขอมูลตามความ
พอใจของตน (Information on demand) เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพเิศษตอขอมูลขาวสารก็
จะมีปฏิสัมพนัธ (Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเตมิหรือแสดงความคิดเหน็โดย
การใชไปรษณียอิเลคทรอนิคส (E-mail) ไดอีกดวย 
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Hoffman and Novak (1995) พบวาอินเทอรเน็ต  มีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบแสวง 
หาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information Pull) ซึง่ตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ ที่
เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน (Information Push) ซึ่งทําใหการบริโภค
ขอมูลขาวสารของสื่อทั้งสองประเภทมีความแตกตางกนั เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุม
โดยผูใช มากกวาจะเปนสื่อที่ถกูควบคุมโดยผูสงสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนัน้มี
แนวโนมที่ส่ือจะแยกยอยมากขึ้น (Fragmentation) มีความหลากหลาย (Diversity) และมีลักษณะ
แตกตางกนัมากยิง่ขึ้น  
 
 พัฒนาการที่เกิดขึ้นในองคประกอบของการสื่อสาร คือ ผูสงสาร (Sender) สาร 
(Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ไดเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยกีาร
สื่อสาร Rogers ไดกลาวไววา ปจจยัดานเทคโนโลยีการสื่อสาร บวกผสมกับปจจัยอืน่ ๆจะรวมกัน
เปนสาเหตุแหงการเปลีย่นแปลงตาง ๆในสังคม เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป ก็
สามารถสรางผลกระทบใหเกิดขึ้นในสงัคม สถาบัน และปจเจกบุคคล สิ่งหนึง่ทีเ่กิดขึ้นจากการ
ส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรก็คือ อํานาจการสื่อสารสวนหนึง่กลับคืนสูผูใชงาน เทคโนโลยีการ
ส่ือสารไดเปลี่ยน Receiver จากผูอาน ผูฟง ผูชม มาเปนผูใช และอํานาจของผูใชก็สามารถ
กอใหเกิดปรากฎการณใหมในสังคม 

 
ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหมนี้  สามารถนํามาวิเคราะห เร่ืองอนิเทอรเน็ตกับการพฒันาชมุ 

ชนไดโดยตรง เนื่องจากเปนการใชสื่อใหมคือ คอมพิวเตอรเปนตัวกลาง และอนิเทอรเน็ตเปนตัว
ผานขอมูล ขนถายความรู ประโยชนตาง ๆมาสูชุมชน โดยคนในชมุชนสามารถทีจ่ะสื่อสารกับคน
อ่ืนไดโดยผานตัวกลาง มกีารโตตอบกันได เปนไดทัง้ผูรับและผูสงสาร และเปนแหลงขอมูลอัน
มหาศาลที่เปนประโยชนตอการดํารงชวีิตและเศรษฐกิจของคนในชมุชน ทําใหชวีติความเปนอยูดี
ขึ้น สามารถเชื่อมโยงคนไดทั่วโลก ทัง้ยังเปนการขยายฐานสงัคมที่ไรขอบเขตของพรมแดนและ
กาลเวลา การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนในฐานะเปนสื่อที่ผาน
ขอมูลความรูตาง ๆ ผูรับสามารถเลือกรับขอมูลตามความตองการของตนเอง ตามความสนใจของ
ผูใชซึ่งแตกตางจากสื่อมวลชนประเภทอืน่ที่เปนการผลักดันขอมูลสูประชาชน โดยขอมูลที่
ประชาชนเลือกใชนัน้จะเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจของเขาเหลานัน้ และสามารถทาํใหเขา
ทําหนาทีเ่ปนไดทั้งผูรับขอมลูและผูสงขอมูลไดภายในเวลาเดียวกนั คือสามารถใชส่ือคอมพิวเตอร
ในการเขาไปทาํการซื้อขายสนิคาที่ตนเองตองการได ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอชุมชนและคน
ในชุมชน  
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3.  ทฤษฎีความทันสมัยดวยการสื่อสาร (Communication Theory of Modernization)           
 

ทฤษฎีความทนัสมัยดวยการสื่อสาร  (Communication Theory of Modernization)   เปน 
ทฤษฎีตะวันตกอีกทฤษฎีหนึง่โดยผูสรางทฤษฎีคือ Danial Lerner นักวิชาการชาวอเมริกัน ทฤษฎี
นี้อธิบายวาความทนัสมยัเกดิจากการสื่อสารสมัยใหมซึ่งกอใหเกิดการขัดเกลาทางสงัคม ซึง่เปนตัว
ทําใหมีการปลูกฝงจนิตนาภาพสมยัใหม ซึ่งเปนตวักระตุนใหเกิดการเคลื่อนตาง ๆอันนาํไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม อันเปนตัวนําความทันสมัยมาสูสังคม กลาวโดยสรุปคือ 

 
- การสื่อสารสมยัใหม กอใหเกดิการขัดเกลาทางสังคมสมยัใหม 
-     การขัดเกลาทางสงัคมสมัยใหม ทาํใหสามารถปลกูฝงจินตภาพสมัยใหม 
-     จนิตภาพสมัยใหม กระตุนใหเกิดการเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆ 
- การเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
- การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ทําใหเกิดภาวะความเปนสมัยใหม  

ตามทฤษฎีนี ้ เนนความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ        ในขณะทีก่ระบวนการสรางภาพ 
ความเปนสมยัใหม (modernization) เปนพลวัตเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอีกทอดหนึ่งซึง่
ตางกับคําวาพัฒนาที่หมายถึงความเจริญมีคุณภาพของคนและระบบสังคม ซึ่งลึกซึง้กวาการ
ส่ือสารมวลชนสมัยใหม จะเปนสื่อหรือตัวนําเอาความรู ความคดิ ขาวสารเกี่ยวกบัชีวิตสงัคม
สมัยใหม ทั้งในสวนที่เปนวตัถุและไมใชวตัถุ มาจากสังคมที่เรียกวา แพรกระจายสิง่ตาง ๆ เหลานี้
ไปทั่วสังคมตามชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิยุ หนงัสือพิมพ โทรทัศนก็ตาม คนโตแลวก็จะรับรู 
ประเมินคา แลวอาจนํามาใช นีก่็เปนการขัดเกลาทางสงัคมแบบหนึ่ง เมื่อคนที่โตแลวเรียนรูและรับ
เอาความคิดความรูสมยัใหมเขาไวแลว ถึงเวลาอบรมสัง่สอนลูกหลาน กจ็ะถายทอดความรูขาวสาร
ใหม ๆเหลานีต้อไป ในสังคมที่ใชการสื่อสารสมัยใหม เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงที่มวลปจเจก
ชนในสงัคมมุงวางไว ยอมมลัีกษณะอันพงึปรารถนานั่นคือ ภาวะสมยัใหม (Modernity) ทั้งนี้เปน
ทํานองที่วา “ความสาํนึกทีว่าสังคมของตนดอยพฒันาจะทําใหคนในสังคมนัน้มุงการเปลี่ยนแปลง” 
โดยมีเปาหมายที่ความเจรญิกาวหนาของสังคมดงักลาว 

 
 ทฤษฎนีี้อยูบนพืน้ฐานของความเชื่อที่วา สื่อมวลชนสามารถเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิด
การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของโลกได ส่ือสามารถมีประสิทธภิาพที่จะแพรกระจายขาวสาร 
ความทันสมัยตางๆ และเปนตัวขนถายความรูเกี่ยวกับสถาบนัตางๆ ไมวาจะเปนการเมอืง 
การตลาด เศรษฐกิจ รวมทัง้สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติใด ๆในโลก โดยเฉพาะพวกที่
อยูนอกการควบคุมหรืออิทธพิลของพรรคคอมมิวนิสต แนวคิดนี้มุงหวังที่จะพัฒนาประเทศในโลกที่
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สาม และเชื่อในอํานาจของสื่อที่จะสามารถสอน โนมนาํตัวอยางที่ดีและกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคตอสินคาอุตสาหกรรมได ทฤษฎีสื่อสารมวลชนและการพัฒนามีความหลากหลาย แต
โดยมากจะกลาวถงึความสําคัญของความทันสมยัหรือการทําใหเปนสมัยใหม และการจูงใจใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงของตัวปจเจกบุคคล  เพราะคนสวนใหญมีความตองการอยากมีอยากเปน 
(McLelland,1961; Hagen, 1962) การแพรกระจายของการสื่อสารมวลชนมีความหลากหลาย ซึง่
เทคโนโลยีใหม ๆและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมีผลตอความเปนสมัยใหมมาก ซึ่งถูกกระตุนให
เกิดขึ้นในจิตใจกอน โดยเฉพาะความเปนไปไดในการจินตนาการทางเลือกในการดํารงชีวิต 

 
Learner ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการเปลีย่นใหเปนสมยัใหม มีขอวจิารณอยางกวางขวาง

วา “modernization” ไมใชสิ่งเดียวกับ “development” Learner ไดกลาวถงึทฤษฎกีารเปลี่ยน
ใหเปนทนัสมยัวา องคประกอบของการเปลี่ยนใหเปนสมัยใหมไดแก 

 
1. ความสามารถในการที่จะเหน็ตัวเองในสถานการณของผูอ่ืน (The Mobile Personality 

: Empathy) Learner ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของสงัคมตะวันตกวาเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การคดิโดยอาศัยหลักเหตุและผล 
(rationality) จะทําใหคนกาวลวงไปจากการเชื่อถือโชคลางและไสยศาสตร และมีการใชเหตุผลที่จะ
สํารวจดูความสําเร็จหรือลมเหลวของตนเองมิใชขึ้นอยูกบัการบูชาเทพเจา Learner เห็นวา
ความสามารถในการเห็นตวัเองในสถานการณของผูอ่ืน (empathy) นัน้ เปนทักษะทีจ่ะทําใหสังคม
เปลี่ยนจากแบบดั้งเดิมได เพราะบุคคลจะเขาใจบทบาทและความสมัพันธใหม ๆของคนอื่น ๆ ใน
สังคมตลอดจนความสัมพนัธของตนเองตอส่ิงแวดลอมรอบตัว ซึ่งลกัษณะอยางนีเ้ปนลักษณะของ
คนในสังคมสมัยใหม (modern society) Learner กลาวโดยสรปุวา ตัวแบบของพฤติกรรมที่
ประชาชนสวนใหญในสังคมสมัยใหมควรจะประพฤติคือ ความสามารถในการเห็นตัวเองใน
สถานการณของผูอ่ืน ไมใชเปนแบบที่เรียกวา “highly constrictive personality” คือบุคคลจะยึด
มั่นอยูกบัตนเองไมพยายามที่จะเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืนซึ่งเปนแบบของสังคมดั้งเดิม 
 

2.  ตวัคูณของการเปลีย่นแปลง : ส่ือมวลชน (The Mobility Multiplier : Mass Media) 
การติดตอส่ือสารนั้นเปนการทําใหมนษุยไดเรียนรูและรูจักสิ่งใหม ๆมากขึ้น การคมนาคมขนสง
ชวยทําใหมนษุยไดติดตอไปมาหาสูกนัมากขึ้น และเมื่อมนุษยรูจักพัฒนาการสื่อสารมวลชนขึ้นมา
ใช ก็ทําใหมีโอกาสและชองทางในการติดตอส่ือสารมากขึ้น ในประเด็นนี้สื่อมวลชนจึงเปนเสมือน
ตัวคูณของการเปลี่ยนแปลง สื่อมวลชนจงึทาํหนาที่เปนครูของการเรียนรู เพราะชวยทําใหการรับรู
เกิดขึ้นอยางงาย ๆ และชวยสรางใหเกิดมติมหาชนของโลก (World public opinion) ได ส่ือมวลชน
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จึงเปนองคประกอบสําคัญของการเปลีย่นใหเปนสมัยใหมหรือการพัฒนา เปนการทาํใหคนจํานวน
มาก (mass) ไดเห็นวิถีชวีิตจากที่ตาง ๆ ที่แตกตางไป ทําใหเกิดการรับรูและการตอบสนองเกิดขึ้น 
 

3.  ระบบของความทนัสมยั (The System of Modernity) นอกจากองคประกอบทั้ง 2 
อยาง ระบบ ของความทันสมัยก็เปนองคประกอบที่สาํคัญอีกประการหนึง่ ระบบของความทันสมัย
ก็คือ ระบบการติดตอส่ือสารที่แตกตางกันระหวางระบบเกากับระบบใหม ในสงัคมดั้งเดิมนัน้ระบบ
การติดตอส่ือสารเปนแบบระบบปากเปลา (oral system) แตในสังคมสมัยใหมนั้นเปนระบบสื่อ
มากขึ้น ซึ่ง Learner กลาววา โดยความเปนจริงแลวกไ็มมีสังคมใดทีเ่ปนระบบใดระบบหนึ่งอยาง
แทจริง มกัจะมีทั้งสองแบบรวมกัน เพยีงแตมีลักษณะที่สําคัญคือ ประเทศตาง ๆกาํลังอยูในขั้นของ
การเปลี่ยนแปลงจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึง่ และการเปลี่ยนแปลงนี้มทีิศทางทีจ่ะเปลี่ยนจาก
ระบบปากเปลาเปนระบบ ส่ือ โดยมีลักษณะที่สัมพันธกับการเปลีย่นแปลงในสวนอืน่ ๆ ของระบบ
สังคมดวย ระบบสังคมอื่น ๆที่สําคัญก็คือ เศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม และการเมือง  

 
Learner ยังไดกลาวถึงขัน้ตอนของการเปลีย่นใหเปนสมยัใหม ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การเปน 

เขตเมือง การรูหนงัสือ การมีสวนรวมในสื่อมวลชน และการมสีวนรวมทางการเมือง ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้(Daniel Lerner, 1958) 

 
ขั้นตอนแรก  –  การเปนเขตเมือง  (urbanization)  นั้น Learner        ถอืวาเปนจุดของการ 

เคลื่อนยายประชากรจากสวนตาง ๆที่กระจัดกระจายมารวมอยูที่ตวัเมือง ซึ่งจะทําใหเกิดการ
กระตุนความตองการและจดัหาเงื่อนไขบางประการเพือ่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง 
แบบแผนของชีวิตในเมืองนัน้มีลักษณะทีแ่ตกตางไปจากชนบทในแงชีวิตในเมืองนัน้ คนตองการ
ทักษะและความสามารถบางอยาง อยางนอยก็ความสามารถในการอานปายเครื่องหมายตาง ๆ 
ซึ่งถูกจัดทําขึน้เพื่อลดความสูญเสียของมนุษยเขตเมือง จงึเปนตัวสรางเครื่องมือไปสูการพัฒนาให
ทันสมยั ซึง่จะทําใหเกิดการรูหนังสือและการมีสวนรวมในสื่อมากยิง่ขึ้น 

  
ข้ันตอนที่สอง – การรูหนังสือ (Literacy) นัน้    เปนทั้งดรรชนีของการเปลี่ยนแปลงและเปน 

ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง การรูหนงัสือเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการที่จะกระจาย
ผลผลิตของเมืองไปสูสวนตาง ๆของสงัคม  

   
ขั้นตอนที่สาม – การใชสื่อมวลชน     (media participation)      เมื่อประชาชนสามารถรับ 
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ประสบการณใหม ๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง (mobility) คือการยายเขาสูเมืองและสามารถที่จะ
รับประสบการณใหมจากสื่อ ประชาชนกจ็ะเริ่มหาความพอใจซึ่งเกิดจากการพัฒนาทักษะตาง ๆ 
การเพิม่ข้ึนของการมีสวนรวมในสื่อจะมีสวนเพิ่มตอการมีสวนรวมในทกุสวนของระบบสังคม 

  
ขั้นตอนสุดทาย – การมีสวนรวมทางการเมือง (electoral participation) จากการศกึษาขอ 

มูลพบวา การมีสวนรวมทางการเมืองจะสงูในเมื่อระดับของความทันสมัยสูงขึน้ ในประเทศทีก่ารมี
สวนรวมทางการเมืองสงูขึ้น พบวา ประชาชนจะมกีารเปดรับส่ือสูง 

 
อุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงใหเปนสมัยใหม (The Hurdles of Modernity)  ในประเด็นนี้  

Learner ชี้ใหเห็นวา การทีโ่ลกตะวนัออกจะรับเอาแบบแผนของการพฒันาจากโลกตะวันตกมาใช
นั้นไมใชเร่ืองงาย ๆ เพราะจะตองผานอุปสรรคหลาย ๆอยาง โดยเฉพาะปญหาของการใช
ทรัพยากรที่ไมเปนไปตามความตองการที่เพิ่มข้ึนของคนได ยิ่งประชากรมีจํานวนเพิม่มากขึน้เทาไร 
การใหการศึกษาก็จะยิ่งเปนปญหามากขึ้นเทานั้น และการจะทําใหอัตราการรูหนังสือเพิ่มข้ึนก็
จําเปนตองพฒันาชมุชนใหมีลักษณะที่เปนเขตเมือง กอน ปญหาตาง ๆเหลานี้จงึอาจเปนอุปสรรค
ของการเปลี่ยนใหเปนสมยัใหม เพราะประชาชนของสังคมแบบดั้งเดิมนั้นจะพฒันาระบบของการมี
สวนรวมในสงัคมที่มีประสิทธิภาพอยางไร  

Levy’s Foci ไดสรุปความแตกตางของสงัคมสมัยใหมและสังคมที่ยังไมมีความทนัสมัยได 
ดังนี้ (Alvin Y. So,1990) 

 
 สังคมทีย่ังไมเปนสมัยใหม สังคมทนัสมัย 
ความเฉพาะตวัขององคกร ต่ํา สูง 
ความเปนอิสระขององคกร ต่ํา สูง 
ระดับของการรวมอํานาจ สูง ต่ํา Decentralization 
การแลกเปลี่ยนและการตลาด ไมคอยเกิดขึ้น เกิดขึ้นมาก 
ความเปนอิสระของเขตเมือง เนื้อหาที่ปอนเปนทางเดยีว มีการแลกเปลีย่นระหวางกนั 

 
               ตารางที่ 2 แสดงความแตกตางระหวางสงัคมทีท่ันสมยัและไมเปนสมยัใหม 
 
 ทฤษฎี Modernization Theory สามารถนํามาวเิคราะหเร่ืองอินเทอรเน็ตกับการพัฒนา
ชุมชนในแงของความทนัสมยัของปจเจกบคุคลในชุมชน เมื่อคนในชุมชนเหน็วาอนิเทอรเน็ตเปนสือ่
ที่ทนัสมัย สงัคมยอมรับ นาศึกษาหาความรู ก็จะทาํใหคนในชุมชนคอย ๆอยากที่จะปรับตัวเองใหมี
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ความรูมากขึ้น เพื่อที่จะไดเปนคนทันสมยัมีมุมมองวิสยัทัศนกวางไกลมากขึ้น ไดรับการยอมรับ 
สามารถรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางไมจํากัดดังนัน้จึงเกิดความคดิที่จะพยายามปรับตัว ทาํให
เกิดการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงทางสังคมชมุชนได อันจะนาํมาสูความทนัสมัยของสังคมและ
เกิดการพฒันาสังคมในที่สุด 
 

ภายใตความทันสมยัดวยการสื่อสารนัน้      จะตัองมีองคประกอบของศักยภาพการพัฒนา 
รวมทัง้ความสามารถในการแพรกระจายของนวัตกรรมรวมอยูดวย  ดงันัน้จึงตองทาํความเขาใจถงึ
เนื้อหาขององคประกอบเหลานัน้ จงึจะสามารถเขาใจไดวาชุมชนจะมีความทนัสมัยไดหรือไม
อยางไร 

 
ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและแพรกระจาย ประกอบดวย 2 สวนดวยกันคือ ศักยภาพการ 

พัฒนาจะประกอบดวย 4 แนวคิด คือ 1. ทรัพยากรธรรมชาติ 2.ทรัพยากรมนุษย 3.องคการสังคม 
4.ภาวะผูนํา นั่นคือ ทฤษฎสีวนนี้อธิบายวา 4 ส่ิงนี้เปนตัวเหตุใหเกิดการพัฒนาสงัคม 4 สิ่งนีถ้ือเปน
ศักยภาพของสังคม อีกสวนหนึง่คือ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมโดยมี concept 1 ตัวคือ การ
ติดตอกับโลกภายนอก ซึง่ก็อธิบายการพัฒนาวาเกิดจากการติดตอกันระหวางสงัคม โดยเฉพาะ
สังคมดอยพฒันาที่ติดตอกับสังคมพัฒนา จะทาํใหสังคมดอยพัฒนามีระดับการพัฒนาสงูขึ้น 
ทฤษฎีศักยภาพและการแพรกระจายมีตัวเชื่อม คือ การฝกอบรม (training) ซึ่งทางวิชาการเรียกวา
ตัวแปรแทรก (intervening variable) สําหรับนักปฏิบัตกิารพัฒนาสงัคม ก็มองตัวนี้เปนปจจัยเหตุ
ใหเกิดการพฒันาอกีตัวหนึง่นัน่เอง และเชื่อในพลงัอํานาจของสื่อวาสื่อสามารถจะสรางสมานฉนัท
และการเหน็พองตองกนัใหเกิดขึ้นในสงัคมที่หลากหลายได 
 
 สรุปวา ตามทฤษฎีนี ้ สังคมจะพัฒนาไดโดยมีเหตุปจจยั 6 ประการ คือ 
ทรัพยากรธรรมชาต ิทรัพยากรมนุษย องคการสังคม ภาวะผูนาํ การติดตอและการฝกอบรม ยิ่งมีสิง่
ตาง ๆเหลานีม้ากเพียงใด การพัฒนาก็ยิง่มีสูงเทานัน้ (Everett  M.Rogers, 1962 อางถงึในสัญญา 
สัญญาวิวัฒน, 2539) 
 
 ทรัพยากรธรรมชาติกอใหเกดิปจจัยผล คือการพัฒนาเพราะเมื่อมีทรัพยากรจะทาํใหเกิด
เปนทรพัยสินเงินทอง สามารถจะนาํไปใชจายยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึน้ได ยิ่งมี
ทรัพยากรธรรมชาติมีคาจาํนวนมาก ก็ยิง่ทําใหระดับการพัฒนาสูงมากขึ้นไปอีก ทรัพยากรที่สาํคัญ
คือทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะมนษุยในวัยแรงงานกอใหเกิดปจจัยผล คือ การพฒันาหรือพูดอกี
อยางวา ยิง่มคีนในวยัแรงงานมากเทาใด กย็ิ่งทําใหระดับการพัฒนาสูงมากขึ้นเพียงนัน้ เหตุผลก็
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คือคนในวัยแรงงานมกีําลงัแรงงานที่สามารถใชใหเกิดประโยชนตอคุณภาพชีวิตได เชน เพิ่ม
การศึกษา ทําใหสุขภาพอนามัยแข็งแรง จติใจมั่นคงเขมแข็ง เปนตน  
 

สําหรับองคกรสังคมในที่นีห้มายถงึองคการสังคมประเภทสหจร โดยที่องคการสังคม
เหลานี้จะชวยทําใหเกิดพลงัในการทํางานไดใหญข้ึนและมากขึน้ เพราะเปนการรวมกําลงัแรงงาน
กับงานใหญ ๆที่ทําคนเดียวไมไดองคการกส็ามารถทาํได ทําไดมาก และทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะไดรวมชวยกนัคิด ชวยกันพจิารณา จึงมีความรอบคอบ ไมบกพรองหรือบกพรองนอย จงึเปน
เหตุใหเกิดการพัฒนาไดอีกทางหนึง่ อีกประการคือภาวะผูนําทั้งนี้เพราะผูนาํมกัจะเปนคนทีม่ี
คุณภาพ ผูนาํจะสามารถรวมคนไดเปนจาํนวนมากกลายเปนกลุมคนจํานวนมาก จึงทาํงานใหญ
หรืองานปริมาณมากได นอกจากนัน้ ดวยบารมีของผูนํา ทําใหคนที่มารวมตัวกนัทาํงาน ทํางาน
อยางทุมเทเพือ่ผูนําจงึทาํใหเกิดผลดีแกการพัฒนา เมื่อมีชุมชนก็ตองมีการติดตอระหวางกนั การ
ติดตอระหวางชุมชน ระหวางเมือง หรือระหวางประเทศ โดยเฉพาะชุมชนเมือง ประเทศดอยพัฒนา
จะไดประโยชนจากชุมชนเมอืง ประเทศทีพ่ัฒนาแลวหรือเจริญกวา ทัง้นี้เพราะการติดตอเชนนั้นทํา
ใหเกิดการถายทอด เรียนรู รับเอาความรู ความชาํนาญ สินคา เทคโนโลยีจากสังคมเจริญมาใชหรือ
มาผลิตเครื่องมือ เครื่องใช สินคาขึ้นมาในสงัคมดอยพัฒนา ทําใหสังคมดอยพัฒนามีความ
เจริญกาวหนาตามไปดวย 

 
การฝกอบรมกเ็ปนสิ่งทีท่ําใหเกิดการพฒันาอีกประการหนึ่ง การฝกอบรมมีฐานะพิเศษ 

เปนทัง้ตัวเหตโุดด ๆ และเปนตัวเหตุรวมกบัตัวเหตุอ่ืน ๆ ทาํใหเกิดการพัฒนาได คําอธิบายใหเหน็
ความจริงก็ไมยากเพราะหากมองการฝกอบรมวาเปนการศึกษา (education) เสียแลว ก็ยอมจะ
เห็นความสาํคญัไดชัดเจนในการทาํใหเกิดการพัฒนา เพราะทําใหความรูความชํานาญดานตาง ๆ
ของคนสูงขึน้ การพัฒนากย็อมจะสงูตามไปดวย สําหรับการเปนตวัเหตุควบกับตัวเหตุอ่ืน กอ็าจ
มองไดวา การศึกษาดียอมจะทาํใหรูจกัใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากร
มนุษยที่ดีการศึกษากย็อมเปนทรพัยากรที่มีคุณภาพ องคการสังคมที่มีคนมีคุณภาพเปนสมาชกิก็
ยอมพลอยมีคุณภาพไปดวย ผูนาํทีม่ีการศึกษาดียอมมคีุณภาพดียิ่งขึน้ การติดตอที่เฉลียวฉลาด
อันเกิดจากการศึกษา ยอมกอผลประโยชนดานการพฒันาการ การฝกอบรมจึงชวยใหเกิดการ
พัฒนาดวยเหตุนี้  
 
 การแพรกระจายเปนกระบวนการของการที่นวัตกรรมไดถูกสื่อสารผานไปยังชองทางตาง ๆ
สงไปถึงสมาชกิที่อยูในระบบสังคม การสือ่สารนี้เปนรูปแบบพิเศษ เนือ่งจากเนื้อหาสารที่เกีย่วของ
นี้เปนแนวความคิดใหม ๆที่คนในสังคมมีสวนรวมสรางสรรและแบงปนขอมูลซึ่งกนัและกนั คาํ
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จํากัดความนีแ้สดงถึงวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่รวบรวมขอมูล มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลจาก
หลาย ๆแหลง มีขั้นตอนของการกระจายขอมูลใหม ๆ อาจผานตัวกลางอื่นกอน ไมใชจากผูส่ือสาร
โดยตรงก็ได 
 ดังนัน้ การแพรกระจายเปนการสื่อสารรูปแบบพิเศษ โดยสารทีถู่กแพรกระจายนัน้จะ
เกี่ยวของกับแนวคิดใหม ๆ ซึ่งความใหมในความคิดและตัวเนื้อหานัน้ ทาํใหเกิดการแพรกระจายใน
รูปแบบลักษณะที่พิเศษออกไป ซึ่งก็จะไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัวลงไป 
  

การแพรกระจายนับวาเปนสวนหนึง่ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อธบิายไปถงึ
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง มทีางเลือก ทั้งทางดานโครงสราง หนาที่ตาง ๆ ของ
ระบบสังคม โดยการแพรกระจายนี้จะรวมถึงทัง้ที่มีการวางแผนไวกอนและการกระจาย
แนวความคิดใหม  ๆ ที่เปนไปโดยธรรมชาติของตัวเอง (Everett M.Roger,1971) 
  

การแพรนวกรรม คือ การกระจายของสิง่ใหมนัน้ จะตองมีการเผยแพรนวกรรมนัน้ออกไป 
ซึ่งมี 2 ส่ิงที่ตองทาํความเขาใจ คือ 

 
1. Knowledge Diffusion 

 2. Use Diffusion 
 
จากเรื่องของการเผยแพรนวกรรม (Diffusion) นีน้ักวิชาการดานการสือ่สารไดพยายาม 

สราง Curve ของการกระจายทีเ่รียกวา S curve คือเปนรูปตัว S 
 
% 
 
 
 
 
 
0                                                                                       t 
 
จากรูปโคงดงักลาว    นักวิชาการไดอธิบายความหมายไววา  ในระยะตน  ๆ    ของการเผย 
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แพรนวกรรมจะมีคนรับรูนอย ยิ่งเวลานานมากขึ้นจาํนวนคนที่จะรับรูก็จะมีมากขึน้ เราอาจจะตอง
ยอมรับวานวกรรมอินเทอรเน็ตคือส่ิงใหม ซึ่งการเผยแพรกระจายแสดงออกไดตาม S curve ซึ่ง
ระยะแรกจะมกีารรับรูนอย ดังนั้นจึงตองใชเวลา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเร่ืองของความรูและการนําไปใช 
(Knowledge Diffusion and Use Diffusion) 

 
Rogers  และ  Shoemarker  ใหคาํนยิามการเปลี่ยนแปลงทางใด  ๆ  ก็ตาม        หมายถงึ 

กระบวนการ ที่การเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นในโครงสรางและหนาทีก่ารปฏบิัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว อาจจะเปนการกอต้ังหนวยงานและนําเครื่องมอืที่ประดิษฐขึน้มาใหมเขามา  

ทั้งนี้    การเผยแพรนวกรรม    (Diffusion of innovation)    นัน้มวีัตถปุระสงคเพื่อเผยแพร 
ความคิดใหม หรือวิธีปฏิบตัิใหม ๆ การประดิษฐคิดคนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ซึ่งคําวา “ใหม” 
ในทีน่ี้ไมไดหมายถงึนวกรรมยังมิไดปรากฎที่ใดมากอน หากแตเปนนวกรรมที่บางคนอาจเคยไดยิน
มากอน แตยงัไมเกิดทัศนคติชอบหรือไมชอบนวกรรมนั้น หรือยังไมเคยยอมรับ การเผยแพรนวกร
รมทุกชนิดมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการคือ 

 
1. ตองมนีวกรรม (innovation) 
2. ถูกถายทอดผานชองสาร (channel) 
3. ในระยะเวลาหนึ่ง (overtime) 

                        4. ไปยงัสมาชิกภายในสังคม (social system) 
 

ปกติ การยอมรับนวกรรมที่เกิดจากอทิธิพลของการเปลีย่นแปลงที่มาจากแหลงภายในของ  
ระบบสังคมและมาจากแหลงภายนอกของระบบสังคมโดยไมไดตั้งใจ ตองใชเวลานานกวาการ
ยอมรับนวกรรมที่เกิดจากอทิธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมโดยตัง้ใจ หรือโดยมีการวางแผน
จากแหลงภายนอกของระบบสังคมมาก เรายงัอาจแบงโดยพจิารณาจากธรรมชาติหรือลักษณะ
ของหนวยที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม ซึง่มีสองประเภทดวยกันคือ 

 
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหลายอยางเกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคล       มีบางคนเรียกการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคลวา การเผยแพร (diffusion) การยอมรับ (adoption) 
การทาํใหทันสมัย (modernization) การสังสรรกันของวัฒนธรรม (acculturation) การเรียนรู 
(learning) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) หรือการสื่อสาร (communication) 

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับสังคม  (social system level) มีบางคนเรียกการเปลี่ยน 
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แปลงที่เกิดขึน้ในระดับนี้วา การพัฒนาการ (development) การทาํใหเกิดความแตกตาง 
(differentiation) การบูรณาการ(integration) หรือการปรับตัว (adoption)  

 
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม (Innovation decision process) 

 
 กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นติดตอกันเปนระยะ
เวลานานพอสมควรอันประกอบดวย 
 

1.   ข้ันการตระหนกัหรือต่ืนตัว  (awareness)   หมายถงึระยะแรกที่บคุคลไดรับทราบขาว   
      สารความรูเกี่ยวกับนวกรรม เชนเริ่มทราบวาอนิเทอรเน็ตเกิดขึ้นทีไ่หน เมื่อไหร และมี      
      การนําเอาระบบอินเทอรเน็ตเขามาใช เปนตน 
 
2. ขั้นสนใจ (interest)  หมายถงึระยะเวลาที่บุคคลเกดิความสนใจนวกรรมและเริ่ม

แสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับนวกรรม เชนตองการรูวาอินเทอรเน็ตชวย
ใหสามารถคนหาขอมูลอยางไร รวมไปถงึการคนหาประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจาก
อินเทอรเน็ต 

 
3. ขั้นประเมินผล (evaluation) เมื่อบุคคลไดรับรายละเอียดของนวกรรมเพิ่มเติมแลว ก็

จะมีการประเมนิคุณคาของนวกรรมนั้น โดยคํานงึถงึผลประโยชน ผลไดผลเสียของ
การยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม 

  
4. ข้ันทดลอง (trial) เปนระยะเวลาที่บุคคลจะประยุกตแนวความคิดโดยนําไปทดลอง

ปฏิบัติเพื่อประกอบการตัดสินใจ เชนทดลองใชระบบอนิเทอรเน็ตโดยใหชุมชนใช หรือ
ทดลองเชาเวลาบนเวิลด ไวด เว็บ 

 
5. ข้ันการยอมรับ (adoption) หมายถงึระยะเวลาที่บุคคลยอมรับโดยนํานวกรรมมาใช

อยางเตม็ที่และสม่ําเสมอ ทัง้นี้เพราะคิดวานวกรรมนัน้เปนวิถทีางที่ดกีวา มีประโยชน
มากกวาและระยะเวลาตั้งแตขั้นความรู จนถงึขั้นยืนยันอาจกินเวลาหลายปก็ได  
ระยะเวลาที่ตองใชในกระบวนการตัดสินใจตั้งแตขั้นความรูจนถงึขั้นการยืนยนัเรียกวา
ระยะเวลาของการตัดสินใจเกี่ยวกบันวกรรม (innovation-decision period) การ
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ตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมอาจเปนทั้งดานบวก คือ การยอมรับนําเอานวกรรมไปใช 
และดานลบ คอื การปฏิเสธไมยอมรับนวกรรม 

 
มีขอนาสงัเกตวา แมบุคคลจะยอมรับนวกรรม     และแสวงหาการยนืยนัเพื่อสนับสนนุการ 

ตัดสินใจแลว ตอมาภายหลงับุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจที่ไดตัดสินใจไปแลวก็ได ถา
ไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยงกบัขาวสารหรือความรูเดิม  ที่เกี่ยวกับนวกรรม การเลิกรับนวกรรมอาจ
เกิดขึ้นไดดวยเหตุผลหลายประการดวยกนั รวมทัง้การเกิดของนวกรรมใหมที่ดกีวาสิ่งเกา อนึง่การ
เลิกรับนวกรรมจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดใชนวกรรมนั้นอยางเตม็ที่แลว 
 ทฤษฎี Development Potential Diffusion Theory สามารถนํามาวเิคราะหเร่ือง
อินเทอรเน็ตกบัการพัฒนาชมุชน ในแงของการแพรกระจายของขาวสารไปสูชุมชนซึ่งจะทําใหเกดิ
ศักยภาพของการพัฒนา โดยเฉพาะสังคมชนบทหรือชุมชนชนบทของประเทศไทย โดยการ
แพรกระจายนีเ้ปนเรื่องของสิง่ใหมที่เกิดขึน้ในสังคมคืออินเทอรเน็ต ดงันัน้ ทางบริษทัยูคอมจะตอง
พยายามหาวธิีที่จะทําใหอินเทอรเน็ตชุมชนไดรับการยอมรับจากชาวบาน และตองสรางความ
เขาใจใหกับชมุชนถงึประโยชนที่เขาจะไดรับ และเหน็คุณคาของสื่อใหม ขอมูลใหมนี ้
 

5. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน ( Community Communication) 
 

การสื่อสารเพือ่ชุมชนนั้นหมายถงึ การสื่อสารที่ดําเนินการตามหลกัประชาธิปไตย กลาวคือ  
“เปนการสื่อสารของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน” ดังนั้นการสือ่สารดังกลาวจะตองเปนการ
สื่อสารแบบทีป่ระชาชนมีสวนรวมอยางเต็มที่ในรูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนระบบการสื่อสาร
ประเภทใดก็ตาม 

 
หากเราพิจารณาพัฒนาการแนวคิด และแนวทางปฏิบัติ        ของเรือ่ง “การพัฒนา”  ที่เร่ิม 

ตนตั้งแตราวทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถึงปจจุบนันี้ เราอาจแบงยุคสมัยของพฒันาการดังกลาว
ออกไดเปน 3 ยุคใหญ ๆตามลักษณะของกระบวนทัศน (Paradigm) คือ 

 
1.  Dominant / Modernization Paradigm ไดแกชวงทศวรรษ 1960 – 1970 ที่เนน
เร่ืองการพฒันาประเทศโลกที่สามใหมีความทนัสมยัแบบตะวันตก 
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2.  Dependency Paradigm เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศนแรก โดยมี
แนวคิดหลักวา การพัฒนาความทันสมัยนั้นเปนกระบวนการนําเอาประเทศโลกที่สาม
ไปพึ่งพาขึ้นตอประเทศตะวนัตกทีพ่ัฒนาแลว 
3.     Alternative / Another Development / Multiplicity Paradigmนับต้ังแต
ทศวรรษ 1980 มาจนถงึปจจุบัน ไดเกิดกระบวนทัศนใหมในการพฒันาที่อาจจะมชีื่อ
เรียกหลาย ๆชื่อ แตทวาจุดรวมของกระบวนทัศนใหมก็คือ มิใชเพียงการปฏิเสธ
กระบวนทัศนหลัก (Dominant Paradigm) จากแบบขาวเปนดํา เชนที่ Dependency 
Paradigm กระทําเทานัน้ หากแตเปนการนําเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐาน
และคํานิยามของการพฒันากันเลยทีเดียว รวมทัง้ยงัไดนําเสนอทัศนะใหมที่ทาทายวา 
การพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทัศนเดียวที่ใชกันอยางเปนสากลทัว่โลก  หาก
ทวา ในแตละที่แตละแหงอาจจะมกีระบวนทัศนเฉพาะของตนเอง (จึงเรยีกวา 
Multiplicity Paradigm) 
 

 เนื่องจากแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพยีง”แนวคิด” อยางหนึ่งเทานั้น หาก
ทวายังเปน “แนวคิดทีม่ีวิธกีารนําไปสูการปฏิบัติ” อีกดวยและในการปฏิบัตินั้น ตองการเงื่อนไขและ
กลไกทางสงัคมหลายชนิดเขาไปเกี่ยวของ ณ จุดนี้เองที่การสื่อสารรูปแบบตาง ๆไมวาจะเปนการ
สื่อสารระหวางบุคคล หรือการสื่อสารมวลชนไดถูกคาดหมายใหเขามามีบทบาทมสีวนรวมกับการ
พัฒนาดังเชนแนวคิดที่รูจักกันดีในนามของ “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development 
Communication) ซึ่งอาจถอืไดวาเปนแนวคิดลูกผสมระหวาง “การสื่อสาร” กับ “การพัฒนา” 

 
 สําหรับแนวคดิเรื่อง “การสื่อสารเพื่อชุมชน” นั้น จัดเปนแนวคิดปลีกยอยแนวคิดหนึ่งของ
เร่ือง “การสือ่สารเพื่อการพัฒนา” หากทวาเปนแนวคิดที่มีพัฒนาการการกอตัวขึ้นมาในชั้นหลัง 
ดังนัน้เพื่อทําความเขาใจกบัแนวคิดนี้ จงึจําเปนตองทบทวนแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่เคย
มีมากอนในระยะแรกๆ 

 
การสื่อสารชุมชนเปนชื่อทีน่ยิมเรียกรูปแบบของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนแบบทาง 

เลือก ซึง่มีจุดเนนที่สําคัญ ดงันี ้
 
1) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่ผูสงสารและผูรับสาร

สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กนัอยูตลอดเวลาทัง้ในลักษณะเปน
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ทางการหรือไมเปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ทําใหสถานะ
ของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลดัเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 

 
2) ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่ทิศทางการไหลของ

ขาวสารภายใตกระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนัน้เปนไป
อยางจาํกัด คอื มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) 
เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้นการหลัง่ไหลของขาวสารจะมีทิศทางทีห่ลากหลาย 
กลาวคือ ขอมูลขาวสารสามารถหลัง่ไหลมาจากทกุทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง 
(Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น
ขาวสารจงึอาจจะไหลจากนกัวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสู
ผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกนั ชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่
ของรัฐ หรือมีการแลกเปลีย่นติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน ใน
วงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบนั เร่ิมคุนเคยกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา 
การสรางเครือขายชุมชน การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบาน ดวยกันเอง 

 
นอกจากนัน้ เราพจิารณาการไหลของขาวสารโดยอาศัยขอบเขตของชุมชนเปนเกณฑใน

การวิเคราะห อาท ิ Pavelka (1978) กําหนดเรื่อง ขอบเขตภายในชุมชน และ ขอบเขตภายนอก
ชุมชน เปนเกณฑในการวเิคราะหทิศทางการไหลของขาวสาร โดยเราแบงทิศทางการไหลของ
ขาวสารเปน 3 ทิศทาง คือ การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน การสื่อสารเรื่องราว
ของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก และการสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายในชุมชน
กันเองอันจะนาํไปสูการยกระดับสมาชิกในชุมชนดานความตระหนกัตอปญหา ความตองการและ
การแสดงความเปนตัวตนของชุมชน 

 
3) เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะ

กําหนดเปาหมายของการสือ่สารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 
 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑการสื่อสารชุมชน 
มีเปาหมายดานกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆดังนี ้

 
3.1.1) ระดับชุมชน เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพของ

ชีวิตชุมชน 
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3.1.2) ระดับหนวยงานนอกชุมชนเปนการสื่อสารที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลง
องคกรหรือหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของกับดานการพฒันาและการ
สื่อสาร 

3.1.3) ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมในระดบักวาง 

 
3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแงมุมนี้

อาจกําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
 

3.2.1) การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศ
ทางการไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรกต็ามทิศทางการ
ไหลแบบอื่น ๆก็ใชเปาหมายนี้ไดเชนกนั) 

3.2.2) การแสดงออกถึงความเปนตวัตนของชมุชน (Community Self-
expression) โดยในทีน่ี้หมายถึงการแสดงออกเกี่ยวกับความ
ตองการของชมุชนไปจนกระทั่งถงึการแสดงออกซึ่งสทิธ ิ ศักดิ์ศรี ภูมิ
ปญญาของชมุชนดวย 

3.2.3) การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคคล (Development of the 
Individual’s Self) ในหนวยที่เล็กลงมากวาชุมชน การสื่อสารชุมชน
จะทําหนาที่คลาย ๆเปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพ
ของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที ่

 
4) การสื่อสารที่เกิดขึ้น และดําเนนิการเพือ่ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน (Need-oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสาํคัญของ
กระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการพัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนอง
ความตองการของรัฐเปนหลกั 

 
5)  หนาที่ของการสื่อสารโดย  Windahl  และคณะ  (1992)  ระบุวาหนาที่ของการ       

                              สื่อสารชุมชนนาจะประกอบดวย 
5.1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุม

สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลกัษณ
ของตนเองได 
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5.2) หนาทีท่างสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการ
สื่อสารเพื่อจะสรางความรูสกึรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

5.3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่
พื้นฐานของการสื่อสารโดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนัน้ ทิศ
ทางการไหลของขาวสารตองเปนไปอยางรอบดานดังที่ไดกลาวมาแลว 
ดังนัน้ ผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคน จงึไดแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ความรูเพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่องการสือ่สาร และทักษะ
การถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกบักิจกรรมการพฒันาชมุชน 

5.4) หนาที่ในการควบคุมการปฏบิัติการ (Control Activation Function) การ
สื่อสารจะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนไดเนื่องจาก การสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปน
การสื่อสารแบบสองทางที่มขีั้นตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) 

 
นอกเหนือจากคุณลักษณะทีก่ลาวมาแลวนี ้ Berrigan (1979) ไดเพิ่มเติมคุณสมบัติบาง

ประการทีก่ารส่ือสารชุมชนนาจะมี คือ 
 
1) สื่อของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของ

ชุมชน ไมวาชมุชนจะตัง้วัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 
 

2) สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถงึ (Access) ไดตลอดเวลา 
เพื่อนาํไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรูหรือเพื่อความบนัเทงิ 

 
3) สื่อชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลาย ๆ

บทบาท ไมวาจะเปนผูวางแผนการใชสื่อ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 
 

4) สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชน มิใชเปนสื่อเพื่อชุมชน ซึง่
หมายความวา ตัวตนของชุมชนที่จะแสดงออกไปนัน้ตองมาจากการกําหนด
ของชุมชนเอง มิใชเปนผูอ่ืนมาทาํใหชุมชน 

 
5) สื่อชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที ่  
      หนึง่ไปยังอีกที่หนึง่ มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสาร  และความคิดเหน็ 
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 เงื่อนไขและอุปสรรคของการสื่อสารชุมชน 
 

การสรางระบบการสื่อสารชมุชนขึ้นมานั้น         เปนเรื่องที่เกี่ยวของกนั     ทั้งดานแนวทาง 
(approach) และดานเทคนคิ (การสื่อสารประเภทนี้นาจะใชไดกับส่ือทุกประเภท แตทวามีรูปแบบ
และความยากงายแตกตางกนัออกไปดังที่ไดกลาวมาบางแลว ในการดําเนนิการในภาคปฏิบัติใหมี
ผลอยางจรงิจงันัน้ เงื่อนไขทีจ่ะเอื้ออํานวยใหบรรลุเปาหมายนั้นจะมีดงันี ้
 

1. การสนับสนุนทางการเมือง (Political Back-up) 
จากการกลาวถึงแนวคิดตนแบบเรื่อง การพัฒนา ที่โยงใยมาจนถงึเรื่องการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาไดแสดงใหเห็นแลว เร่ืองการพัฒนาและการสื่อสารนัน้เปนเรื่องที่จะหลีกเลี่ยงมิตทิาง
การเมืองไปไมไดเลย ทั้งนี้เร่ิมต้ังแตขอเท็จจริงงาย ๆวา รัฐและเจาหนาที่รัฐเปนผูกาํหนดคํานยิาม
และดําเนนิโครงการพฒันาตาง ๆดังนั้น กลาวเฉพาะในเรื่องการสือ่สารชุมชน หากขาดเสียซึ่ง
เจตนารมณและการเห็นคณุคาของการสื่อสารชุมชนจากบรรดาผูนาํทางการเมืองแลว ก็คงเปนไป
ไดยากที่จะเกดิระบบการสื่อสารดังกลาวขึน้มา ในภาคปฏิบัติ การสนับสนุนทางการเมืองจะมี
บทบาท 2 ประการสําคัญ ๆ ของการสื่อสารทางการเมอืงคือ ประการแรก ก็คือเมื่อประชาชนไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นของพวกเขาออกมาตอสาธารณะแลว จําเปนตองมหีลักประกันวา 
ขอเสนอแนะ ขอวิจารณและขอขัดของของพวกเขาจะไดรับฟงอยางจริงใจจากผูมีอํานาจ มิฉะนัน้
ประชาชนก็จะไมเห็นความจาํเปนของการสื่อสารของคนเพราะ พูดไปแลวก็ไมเกิดอะไรขึ้น ประการ
ที่สอง เนื่องจากเมื่อมีการเปดเวทีใหแสดงทัศนะแลว อาจจะมีผูที่ไดรับผลกระทบกระเทือนจาก
ขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น ดังนัน้จึงตองมีหลักประกันวา ผูที่นาํขอมูลมาเปดเผยจะตองมีความ
ปลอดภัย มิฉะนั้นจะเกิดสถานการณทีว่า รู ๆกันอยู แตไมมีใครกลาพดูหลักประกนัทั้งสองประการ
ที่กลาวมานี้จาํเปนตองไดรับการสนับสนนุทางการเมืองจึงจะมีความเปนไปได 
            

2.  แนวคิดที่ถูกตองของ การพฒันา 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหมนั้น จะเกิดขึ้นควบคูกับแนวคิดการพัฒนา

กระบวนทัศนใหมเทานั้น ฉะนั้น หากในกลุมผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปนเจาหนาที่รัฐหรือ
ชาวบานเองยงัคงทัศนะการพัฒนาแบบเดมิที่เนนความมั่งคั่งเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ การสื่อสาร
แบบมีสวนรวมก็จะเปนไปไมได ปญหาที่เกิดขึ้นโดยสวนใหญมักจะเกิดมาจากแนวคิดตอการ
พัฒนาที่แตกตางกนัระหวางเจาหนาที่พฒันา และชาวบานและหากไมมีการเปดเวทีใหมีการพดูคุย
สนทนาแลกเปลี่ยนระหวางสองฝายความแตกตางนัน้กจ็ะไมไดรับการแกไข 
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3. ตองมีการยืดหยุน 
ถึงแมในทางอดุมคติ การดําเนินงานโครงการพัฒนาตามแนว Alternative Development 

นั้นควรจะตองเปดโอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมตัง้แตเร่ิมแรก แตในทางปฏิบตัิที่เปนจริงแลว 
เจาหนาที่รัฐมกัจะเปนผูวางแผนงานพัฒนาทัง้หมดเอาไวกอนลวงหนา และชาวบานจะไดเขามามี
สวนรวมก็เมื่อถึงขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติแลวเทานัน้ ดังนัน้ ความขัดแยงจึงมักจะเกิดขึ้นเมื่อผู
ปฏิบัติไมไดเปนผูรวมวางแผนมาตัง้แตตน และในสถานการณเชนนี ้ หากไดใชการสื่อสารแบบมี
สวนรวมแลว ในการดําเนินงานโครงการจําเปนตองมีการยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง มิฉะนั้น
ประชาชนก็จะไมเห็นประโยชนเลยของการสื่อสาร เพราะไมมีผลที่เปนจริงเปนจงัเกิดขึ้นเนื่องจาก
โครงการไดถูกออกแบบมาอยางตายตัว แกไขอะไรไมไดเลย 
   

4. ตองมีการสนบัสนุนจากทองถิ่น 
ในขณะที่เปาหมายของการสื่อสารชุมชนนั้นก็เพื่อสนับสนุนการริเร่ิมของชุมชน การเปนตัว

ของตัวเอง และถูกกระตุนใหมีการพึง่ตนเอง แตในขั้นตอนของการลงมือกระทาํนัน้ ก็จาํเปนตองมี
การสนับสนุนจากทองถิน่กอนในระยะของการตั้งตวั การสนับสนุนจากทองถิน่ ซึง่หมายถึงระดบั
ของเจาหนาทีข่องรัฐ หรือองคกรพัฒนาเอกชนที่จะใหการสนับสนนุในดานตางๆ ทัง้การเงนิ 
อุปกรณ คําแนะนาํ ขอมลูขาวสารและกําลังใจ อยางไรก็ตาม เพื่อมิใหการสนับสนนุนั้นกลบั
กลายเปนการทําลายเปาหมายการพึ่งตนเองทีว่างเอาไว จําเปนตองมีการฝกฝนเจาหนาที่พฒันา
ใหรูจัก วิธีการให เพื่อการพึ่งตนเองของชมุชน 

 
5. การฝกอบรม 
เจาหนาทีท่ี่จะทํางานการสื่อสารชุมชนนัน้ จะมีความรูเพียงดานสื่อเทานัน้ยงัไมพอ พวก

เขาจําเปนตองไดรับการฝกอบรมดานงานพัฒนาชุมชน ทกัษะในการทํางานกลุม ความรูเร่ืองชมุชน 
ฯลฯ และแนนอนวา เทคนิคและทักษะในงานพัฒนานั้นตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมที่ไดกลาวมาแลว 
  

6. ตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
คงจะไมมีประโยชนอะไร ที่จะกระตุนใหประชาชนพูดแสดงความคดิเห็นของตนเองออก

มาแลว กไ็มมีชองทางทีจ่ะนําความคิดเห็นนั้นไปถายทอดใหผูอ่ืนไดรับฟง ดงันัน้ปจจัยแหง
ความสาํเร็จในเรื่องการสื่อสารชุมชนก็คงจะไมแตกตางจากเรื่องการสือ่สารโดยทัว่ไป กลาวคือ ตอง
มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนตวัรองรับ ในแงนีด้านหนึง่อาจจะหมายความถึงการมี
อุปกรณเครื่องมือการสื่อสารในปริมาณที่มากพอและใชงานไดจริง หากเราตองการนําเอาทัศนะ
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ของชาวบานไปออกวิทยุชุมชน ก็จําเปนตองมีเครื่องอัดเทปบันทึกเสยีงจํานวนมากพอสมควรอยูใน
ชุมชน นอกจากเครื่องมืออุปกรณแลว ระบบการสื่อสารดังกลาวยงัอาจจะหมายถึงการมีเครือขาย
การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ เชน มีตําแหนงผูติดตอเร่ืองขาวสารอยูในกลุมพัฒนา เปนตน 

 
7. การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การเลือกใชเทคโนโลยีแตละชนิดแตละระดับ ตองเหมาะสมกับลักษณะของงานพัฒนา 

หากในตัวจงัหวัดนั้นไมมีรานลางฟลมหนงัเลย การใชภาพยนตเปนสื่อกลางกระตุนใหชาวบาน
พูดคุยอภิปรายกันก็คงจะไมเหมาะสมทันกาลและไมสะดวก หากไมมีกลองวิดีโอบนัทกึการแสดง
ทัศนะของชาวบานการใชสไลดประกอบเสียงแทนฟลมหนัง และใชเครื่องเทปบนัทกึเสียงก็นาจะ
เปนอุปกรณทีเ่หมาะสมกับชมุชน การเลือกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารชุมชนนั้น จะ
หลีกเลี่ยงหลักการ 2 แบบ คือ แบบมืออาชีพที่ตองใชสือ่ที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุดในทาง
เทคนิค แมจะมีราคาแพงอยางมาก หรือในทางตรงกันขาม ตองเลือกสื่อที่เรียบงาย ราคาถูก โดย
หลักการเลือกใชเทคโนโลยนีั้นก็คือตองพจิารณาใหเหมาะสมกับระดบัของงาน และสภาพความ
เปนจริงของชมุชนแมวาประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการสื่อสารโดยทัว่ไป แต
สําหรับเรื่องการสื่อสารชุมชนแลว เราไมอาจจะใหความสําคญัแกปจจยัดังกลาวเพียงประการเดียว 
เนื่องจากยังมปีจจัยอื่น ๆทีม่ีความสาํคัญใกลเคียงกนั เชนโอกาสในการเขาถึงสื่อ (Accessibility) 
ความรวดเร็ว (Immediacy) และความยืดหยุน (Flexibility) และการวัดประสทิธิภาพของการ
สื่อสารก็มิไดอยูที่ตัวสื่อเทานัน้ หากแตอยูที่ คุณภาพทีส่ื่อสามารถกระตุน ใหเกิดการแสดงความ
คิดเห็นของชาวบานได 

 
8. ความตอเนื่อง 
เปาหมายของการใชส่ือชุมชนนัน้ก็เพื่อชวยใหประชาชนเชื่อมโยงความเขาใจตาง ๆ เขา

ดวยกนั ชวยกระตุนใหประชาชนเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ กระตุนการพึ่งตนเอง
และสรางความคาดหวงัใหม ๆโดยการนาํเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสารแบบตาง ๆเขามาในชุมชน 
อยางไรก็ตามเพื่อมิใหกระบวนการดังกลาวเปนเพียงปรากฎการณของไฟไหมฟาง อุปกรณตาง ๆ
เหลานั้นจะตองมีใชอยางตอเนื่องอยูในชุมชน แมวานักสื่อสารจากหนวยงานพัฒนาจะออกจาก
หมูบานไปแลว ระบบการสือ่สารของชุมชนจะตองเปดใชไดอยูเสมอเมื่อชุมชนมีความตองการ 

 
ปญหาและอุปสรรค 
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      ในการดําเนนิงานการสื่อสารชุมชนนั้น ทุกอยางคงจะไมสวยสดงดงามและราบเรยีบราว
กับการเดนิบนถนนที่โรยดวยกลีบกุหลาบ เราอาจจะคาดเดาไดลวงหนาวา อาจจะเกิดปญหา
ติดตามมาจากทุกฝายที่เกีย่วของ เชน 
 

1.  ยิง่เปนการมีสวนรวมในระดับยิ่งสงูเทาไหร  ความซับซอนของปญหาก็จะยิ่งมากขึน้เทา              
นั้น เชน การใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในระดับวางแผนนโยบาย ซึง่จะตองมีการตัดสินใจเรื่อง
การจัดลําดับความสาํคัญของแผนงานการจัดสรรงบประมาณ การควบคุมติดตามการดําเนินงาน 
ฯลฯ และเนื่องจากเปนการทํางานรวมกันระหวางตัวแทนชาวบานกับเจาหนาที่รัฐ/เจาหนาที่องคกร
พัฒนาเอกชนที่มีภูมิหลงัและวิธีคิดที่แตกตางกนั ดงันัน้ความขัดแยงจึงยอมเกิดขึน้อยางสม่าํเสมอ 
และภายในกลุมตองมีทกัษะในการแสวงหาขอตกลงรวมกันทามกลางความแตกตางใหได 

 
2. ในสวนของชุมชนเอง ก็มปีญหาในเรื่องขีดความสามารถ ที่จะดาํเนินภารกิจใหม ๆ ดงั 

กลาวได ดังนั้นตัวแทนชาวบานอาจจะมีความรูไมพอหรือเลือกลําดบัความสาํคัญของกิจกรรมไม
ถูกตอง ในกรณีดังกลาว ปญหาที่อาจจะตามมาก็คือ การมีสวนรวมของชุมชนนัน้ จะมีฐานะเปน
เพียงไมประดับเทานัน้ ฉะนัน้ขอเท็จจริงประการหนึ่งที่ตองยอมรับก็คือ ในชุมชนเดียวกัน 
ความสามารถของชาวบานแตละคนที่จะเขามามสีวนรวมในระดับตาง ๆจะไมเทากัน และในระดับ
ของแตละชุมชนก็มีขีดความสามารถที่จะเขารวมไดแตกตางกนัเชนกนั 

 
3. ในกลุมของเจาหนาที่พฒันาทั้งภาครัฐและเอกชนเอง   อาจจะมีความเขาใจผิดวา เมือ่ 

ใชแนวทางการพัฒนาแบบลางขึ้นบน (Bottom-up Approach) หรือ การพัฒนาแบบชาวบานมี
สวนรวมแลว บทบาทของนักพฒันา นกัวางแผนเชนเดียวกับนักสื่อสารมวลชนก็ไมจําเปนตองทาํ
อะไรเลย อันทีจ่ริงแลว ยิง่มกีารพัฒนาแบบใหมหรือการสื่อสารแนวใหม บทบาทของนักพฒันาและ
นักสื่อสารกย็ิ่งตองมีเพิม่มากยิ่งขึ้น เพราะมิฉะนัน้ การปลอยใหชาวบานทาํงานไปตามลําพังก็
เทากับปลอยใหเกิดสภาวะวุนวายสับสนอยางมาก อยางไรก็ตาม ทักษะและความเขาใจของ
นักพฒันาและนักการสื่อสารที่แสดงบทบาทในสถานการณใหมนี ้ ก็แตกตางไปจากรูปแบบการ
พัฒนาและการสื่อสารแบบเดิมที่เคยเปนมา 
 

4. ในสวนที่เกี่ยวกับผูที่เคยมีอํานาจในการพฒันามากอน  เชน   นักวางแผน     ผูกาํหนด 
นโยบาย เมือ่มีการเปดใหมีการอภิปราย การทําประชาพิจารณแผนงานและโครงการที่เจาหนาที่
ระดับสูงนี้เปนคนรับผิดชอบ นอกเหนือไปจากปญหาเรื่องผลประโยชนทางธุรกิจทีอ่าจจะแอบแฝง
เขามาในโครงการแลว แมจะไมมีประเด็นผลประโยชนดังกลาว แตผูวางแผนงานและกาํหนด
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นโยบายก็อาจจะรูสึกเสียหนา รูสึกเสียกาํลังใจ และมิใชวาคําวิจารณทั้งหมดนัน้จะถูกตองไปเสีย
หมด ภายใตสถานการณเชนนี ้ มีขอเสนอแนะวา ใหบรรดาผูที่มีความรับผิดชอบระดับสูงเหลานี้ 
สรางความเขาใจวา การเปดโอกาสใหมกีารพูดอยางเปดเผยนัน้ดีกวาสรางการปดกั้นการสื่อสาร 
แลวปะทุออกมาเปนการตอตานประทวงโครงการในชัน้หลัง นอกจากเวทีการสื่อสารดังกลาวก็เปน
โอกาสที่จะแกไขขอของใจและใหขอมูลเพิม่เติมได 
            

การสื่อสารภายในชุมชนเองในฐานะที่เปนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนพลงัภายในชุมชน 
ใหคงความเปนชุมชนเอาไวได หากจะกลาวใหทนัสมัยก็คือการจะทําให ชุมชนเขมแข็ง นั้น ตอง
อาศัยปจจัยตนที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสื่อสารภายในชุมชนเองตองเขมแข็งเสียกอน การ
สรางชุมชนใหเขมแข็ง ซึ่งเปนกลยทุธหนึ่งในการพัฒนาชุมชนจงึผกูโยงกับกลไก/กระบวนการสื่อ 
สารภายในชมุชนอยางไมอาจจะแยกขาดออกจากกันได 

  
นักวชิาการรวมสมัย     สาขาสังคมศาสตร  ตางยอมรับตรงกันวา ชุมชนสามารถที่จะสราง 

ความเขมแข็งขึ้นมาไดดวยตัวของมันเอง หากคนในชมุชนมีเปาหมายรวมกันรวมทั้งรวมมือกนัเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงสังคมและปริบทของชุมชน ชุมชนดงักลาวตองมวีสัิยทัศนประชาสังคม (Civil 
Society) รวมกัน ซึ่งก็คือการยอมรับเปาหมายของการพฒันา (คือความรุงเรืองและดงีาม) ตรงกนั 
การสรางชมุชนหรือการสรางความเปนชุมชนดวยการสรางเปาหมายรวมกนันัน้ มเีบื้องหลงัคือตัว
แปรตนที่ตองมากอนคือ ปฏิบัติการสื่อสารระหวางคนภายในชุมชน (Communication Practices)  

 
จากที่กลาวมาขางตน      เราอาจสรุปไดวา       บทบาทของการสื่อสารและการพัฒนาเปน 

กระบวนการทีเ่กื้อหนุนซึง่กนัและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตปริบทของสังคมไทยปจจุบัน 
กระบวนการพฒันาสมัยใหมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น ไดเพงเลง็ความสนใจมายังชมุชน
และสมาชิกในชุมชนฐานะศูนยกลางแหงการพัฒนา สิง่ที่ทาทายตอไปก็คือ กระบวนการสื่อสารใน
การพัฒนาบุคคล ในชุมชนทั้งในเชิงคุณธรรมและความสามารถของตน ตลอดจนโอกาสและสิทธิ
ในการสื่อสารของบุคคลในเวทีสาธารณะตาง ๆเพื่อนําไปสูความผูกพันของสมาชกิในชุมชน และ
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการกาํหนดทิศทางและปฏิบัติภารกิจ ในการพฒันาชมุชนให
เขมแข็งตอไป 
   
 แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชนนี้สามารถนํามาวเิคราะหเร่ืองอินเทอรเน็ตกับการพัฒนา
ชุมชนเนื่องจาก การวจิยัมุงประเดน็เรือ่งอินเทอรเนต็กับการพฒันาชุมชนซ่ึงเปนการสื่อสารเพือ่
ชุมชนโดยตรง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนสามารถไดรับขอมูลขาวสารไดอยางเต็มที ่มีการ
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ไหลของขาวสารจากทุกทิศทุกทาง ชาวบานสามารถเชือ่มโยงเครือขายไปยังชุมชนอื่น ๆ ได มกีาร
สื่อสารที่มีปฏิกิริยาโตตอบกนัได ทั้งนี้เพือ่ใหการสื่อสารทางอนิเทอรเน็ตสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนในชมุชนใหเกิดการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมในวงกวาง โดยตองไดรับความรวมมอื
อันดีจากภาคเอกชนในทีน่ี้คอื บริษัทยูคอมและคนในชมุชนเองดวยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

  
6.  แนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน 
 

ธุรกิจชุมชนเปนเรื่องคอนขางใหมในงานพฒันา แตกําลงัไดรับความสนใจ   จากหนวยงาน 
และบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยตระหนักดวีาภายใตสภาวการณเศรษฐกิจ-สังคมในปจจบุัน การสงเสริม
ใหชุมชนทาํธุรกิจที่สอดคลองกับเงื่อนไขของตนเอง เปนแนวทางการพัฒนาที่จําเปนและสําคญั
อยางยิ่ง โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 8 ไดมีการระบุแนวทางการ
ทํางานพฒันาวา เปนแบบบูรณาการกลาวคือการพยายามประสานการพัฒนาทุกดานเขาดวยกนั 
โดยมีเปาหมายสําคัญ คือการพัฒนาคน หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือคนเปนศูนยกลางของงานพฒันา 
เพื่อใหนโยบายดังกลาวบงัเกิดผลเปนรูปธรรม จึงจําเปนตองมีโครงการปฏิบัติการรองรับ การ
พัฒนาดานเศรษฐกิจ เปนแนวทางหนึ่งทีม่ีเปาหมายทีจ่ะพัฒนาคนและคุณภาพชีวติใหดีขึ้น 
หมายถงึการพฒันาและเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครวัและชุมชน เนนใหชุมชนเขา
มามีบทบาท และมสีวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนพรอมกบัการพัฒนาดานสงัคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และการเมืองการปกครอง โดยกลาวไดวา “ธรุกิจชุมชน” คือกุญแจสําคัญ
อีกอันหนึง่ ที่จะสรางความเขมแข็งใหกบัเศรษฐกิจชุมชน แตการที่จะบรรลุเปาหมายไดนั้นตอง
อาศัยการผนกึกําลงัของทุกฝายทกุระดับ ทั้งภาครัฐ องคกรเอกชน ภาคธุรกิจ นกัวชิาการ องคกร
ประชาชน และสื่อมวลชน เปนตน โดยสนับสนนุใหเกดิกระบวนการมีสวนรวมของภาคีดังกลาว ให
เกิดการรวมมอืรวมปฏิบัติงานดวยกนั ตั้งแตการรวมคิด รวมเรียนรู และรวมกนัทาํงานภายใตความ
รัก ความเมตตา ความเอื้ออาทร ไมเปนปฏิปกษตอกนั ธุรกิจชมุชนจึงมีความหมายครอบคลุมการ
พัฒนาเชงิเศรษฐกจิ สังคม และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะในชนบท ซึ่งจะไมเนน
เฉพาะการสรางรายได และการตีคาการพัฒนาเปนเพยีงตัวเลขที่บงบอกถึงอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจที่เปนตัวเงินแตเพยีงอยางเดียว 

 
 ปจจุบันมกีารทําธุรกจิชุมชนทัง้ทีม่ีแนวทางในการดําเนนิการทั้งแบบ “จากบนลงลาง” และ 

“จากลางขึ้นบน” อยูประมาณ 7,000 แหง ซึ่งนับวานาพอใจในเชงิปริมาณ แตหากพิจารณาในแง
คุณภาพแลว อาจถือไดวาธุรกิจชุมชนเหลานี้ยงัอยูในขั้นตอนของการเริ่มตนเทานัน้ เพราะฉะนั้น
สวนใหญจึงยงัไมเขมแข็ง และมีจุดออนอยูหลายแหงเชน การขาดแหลงเงินทุน ขาดความรูดาน
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บริหารจัดการ ความรูดานการตลาด ความรูดานกฎหมายธุรกิจ นอกจากนัน้ในสวนของรัฐยงัมี
กฎระเบียบหลายอยางดานกฎหมายที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเจริญเติบโตของธุรกิจชุมชน 

 การพัฒนาเพือ่เสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกร  เปนเรื่องที่ตองอาศัยความละเอียด 
ออนความละมุนละมอมในการประสานสรางความรวมมือใหเกิดขึ้น ทั้งระหวางสมาชิกภายในกลุม
หรือองคกรนัน้ และการประสานใหเกิดการสนับสนุนซึง่กันและกันของทุกภาคีที่เกีย่วของ หัวใจ
สําคัญของกระบวนการพัฒนาความเขมแข็งขององคกรชุมชนคือ การศึกษาศักยภาพชุมชนและ
การวิเคราะหปญหาหรือเงือ่นไขขอจํากัดของชุมชนและกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน เพื่อการ
วางแผนวธิีการและขั้นตอนการทาํงานไดตรงประเด็น ชัดเจน ทั้งนี้โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน
ในทุกขัน้ตอน การทํางานโดยวิธนีี้เทากับเปนการประสานความรูหรือภูมิปญญาทองถิ่นกับความรู
หรือประสบการณ ตลอดจนเทคนิควธิีจากภายนอก ที่นกัพัฒนาหรือเจาหนาทีน่ําเขาไปแลกเปลี่ยน
กับชุมชน 

สําหรับประสบการณเกี่ยวกับการวเิคราะหชุมชน และวิธีการพัฒนาความเขมแข็งขององค 
กรชุมชนโดยชาวบานมีสวนรวม ที่มีการดําเนินการโดยหนวยงานตาง ๆสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี ้

 
                กระบวนการกลุมเพื่อการพัฒนาความเขมแข็งขององคกรธุรกิจชุมชน 
 
 
    
 

    การประเมินและศึกษาวิเคราะห             - การสรางเครือขายเชิงธุรกิจ 
    โดยทีมสหสาขาวิชา              - การพัฒนาระบบบริหารรวม 

         -  ตัวแทนมีบทบาทรวมกําหนด      
                                                                                                                                                แผนงานและโครงการ  

                 การเตรียมกลุม 
                                       กลุมเรียนรู 
         การศึกษาดูงาน                          กลุมกิจกรรม 
                  การสรางผูนํา 
                    แลกเปลี่ยนประสบการณ               การสรางทรัพยากรบุคคล  
       สนับสนุนปจจัยการผลิต  
    การบริหารจัดการกลุม 
0            1                        2               3                            4         5     6
  
    ระยะเวลาดําเนินการ (ป) 
ที่มา : กระบวนการกลุม การสังเคราะหประสบการณของโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของเกษตรกร ในการพัฒนา 
(SFPP) กรมสงเสริมการเกษตรป พ.ศ. 2529 - 2532 

   Group Process 

การศึกษาวเิคราะหปญหาความ
ตองการและศักยภาพของชุมชน 

 
RSA Rural System 

Analysis 
กระบวนการกลุมในการพัฒนา
ความเขมแข็งใหกับองคกรชุมชน 

Networking 

เครือขายขององคกรชมุชนเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจชุมชน 
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กระบวนการพฒันากลุมใหเขมแข็งดังแสดงในแผนภูมิเร่ิมจากการศึกษาวิเคราะห
ชุมชน ซึ่งโดยทั่วไปมวีิธกีารศึกษาไดหลายวิธ ี นอกจากเทคนิควธิีการประเมินวิเคราะห
ระบบชุมชน (RSA หรือ Rural System Analysis) ที่พัฒนามาจาก RRA (Rapid Rural 
Appraisal) ดังกลาวแลว 
  
 สําหรับประเดน็สําคัญของวธิี RSA คือการวิเคราะห 2 ระดับ กลาวคือ การ
วิเคราะหภาพรวมของชุมชน ซึง่จะไดทราบรายละเอียดทางดานกายภาพ ชีวภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น จากนั้นเปนการ
วิเคราะหระดับครัวเรือน โดยมุงหาความสัมพนัธระหวางคนและทรัพยากรในชุมชน วามี
การใชประโยชนในดานใดบาง และประเด็นปญหาหรอืความขัดแยง หรือการแขงขันที่เกิด
จากการใชทรัพยากรชุมชน ที่มักแปรเปนอํานาจทางเศรษฐกิจหรือการตอรองอื่น ๆ  
 
 กระบวนการกลุมคือ กระบวนการพฒันาจิตสาํนกึ ใหคนในชุมชนหรือ
กลุมเปาหมายเหน็ความสําคัญและรวมกนัแกปญหาดวยตนเอง พึ่งพาอาศัยกนั ตลอดจน
การกําหนดประเด็นทีจ่ําเปนตองหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  ข้ันตอนการ
ทํางานเพื่อพฒันาจิตสาํนกึและดําเนนิงานโดยกลุมมีหลายขั้นตอน กลาวคือ 
 
 ขั้นตอนการเตรียมกลุม (Group Preparation Stage) 
 เปนการนําเอาขอมูลของชมุชน ศักยภาพและปญหาของกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ผลการวิเคราะหเบื้องตนโดยนักวจิัยหรือคณะทํางานมานําเสนอ และวิเคราะหรวมกันกับ
เจาหนาทีท่ี่ทาํหนาที่เปนผูประสานงาน/นกัพัฒนา และชาวบานเพื่อแสวงหาวิธีแกไข
ปญหาที่เหมาะสม และสอดคลองกับเงื่อนไขความสามารถของชุมชนอีกครั้ง โดยวธิีการนี้
จะเปนการรวมคิด รวมเรียนรู สรางความคุนเคย ความไววางใจ และความรวมมือ ระหวาง
ชาวบานเปาหมายจนสามารถรวมกลุมริเร่ิมทํากิจกรรมรวมกนัได 
 
 ขั้นกลุมเรียนรู (Group Learning Stage) 
 เปนการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆกับกลุม ทัง้การจัดศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับกลุมอ่ืน ๆหรืออีกนยัหนึง่คือการใหการศึกษาแกชาวบาน ซึ่งจาํเปนตอง
อาศัยบุคคลหรือวิทยากรทีม่คีวามรูและเปนนกัปฏิบัติ ทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและ
ใหขอคิดแกชาวบาน เปนการเปดโลกทัศนและสรางแนวคิดทางเลือกใหมแกชาวบาน 
รวมทัง้การปรบัปรุงเทคโนโลยี อันจะนาํไปสูการพฒันากจิกรรมในที่สุด วธิีการเรียนรู
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ระหวางชาวบานดวยกนัและการเรียนรูจากวิทยากรทองถิ่น ที่ผานมาพบวานาสนใจกวา
สําหรับชาวบาน และชาวบานสามารถเรียนรูไดมากกวาการเรียนจากนักวชิาการ 
 
 ขั้นดําเนนิกิจกรรมหรือกลุมกจิกรรม (Action Group)  
 จะตองมีการบริหารจัดการกลุมอยางเหมาะสม สมาชิกและกรรมการจะตองไดรับ
ประโยชนอยางยุติธรรม กลุมกจิกรรมหลายกลุมมีโครงสรางการทํางานเกีย่วของกนั 
หากแตละชมุชนมีองคกรของตนเองและสรางเปนเครือขายกับหลายชุมชนแลว ก็จะเกิด
การรวมมือและอํานาจตอรองเชิงเศรษฐกิจได 
 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจชุมชน ไดแบงประเภทของการลงทนุเพื่อทาํธุรกิจ
ออกเปน 2 แบบคือ การลงทุนโดยนายทนุเอกชนภายนอก ในลักษณะสรางงานในชุมชน
กลาวคือ มีการจางคนในชมุชนเปนแรงงานผลิต การลงทนุในลกัษณะนี้โดยทั่วไปคนใน
ชุมชนจะไมมบีทบาทหรือสวนรวมอะไรในการบรหิารกจิการ สวนอกีรูปแบบคือ ชุมชน
รวมกันลงทุนและเปนเจาของกิจการ โดยมีภาครัฐหรือหนวยงานพัฒนาทั้งรัฐหรือองคกร
พัฒนาเอกชนใหการสนับสนุน   
 นอกจากนัน้ยงัเหน็ความสําคัญของความรวมมือกับธุรกจิเอกชน ในลักษณะการ
รวมทนุระหวางองคกรธุรกิจชุมชนกับธุรกจิเอกชน เพื่อใหกิจการนัน้สามารถขยายและ
เติบโตไดมากขึ้น ทั้งนี้โดยเนนวา การรวมทุนนี้จะตองคํานึงถึงการมสีวนรวมของชมุชนทั้ง
ในการกาํหนดแนวทางการทาํงานและการตัดสินใจ ตองมีการกระจายผลประโยชนอยาง
ยุติธรรม บทบาทภาคธุรกิจเอกชนนอกเหนือการรวมทุนคือ การชวยเหลือดานบริหาร
จัดการใหกับธรุกิจชุมชน โดยอาจจัดตั้งในลกัษณะหนวยงานจัดการกลางทางดาน
การตลาด ชวยจัดการเรื่องการตลาดใหกับองคกรธุรกิจชุมชนในระยะเริ่มตน เปนตน 
ประการสําคญัคือ ธุรกิจชุมชนตองเปนธุรกิจที่พฒันาทรัพยากรทองถิน่ ไมทําลาย
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพ คงความหลากหลายของธุรกิจชุมชนใหเปนไปตามศักยภาพและ
ความตองการของชุมชนโดยอินเทอรเน็ตจะเขามามีสวนชวยทําใหผูผลิต ในทีน่ีห้มายถึง
เกษตรกรไดรับความยุตธิรรมในแงการซื้อขาย และไมถูกขูดรีดเอาเปรียบจากพอคาหรือ
นายทนุ เนื่องจากสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการทําธุรกรรมซื้อขายตาง ๆ ได
ดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหชวยยกระดบัรายไดและความเปนอยูของประชาชนสวนหนึ่งอนั
เนื่องมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารหรือที่เรียกวาสื่อใหมนี ้
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 จากนิยามความหมายของธรุกิจชุมชนสามารถพบตวับงชี้ความเปนธรุกิจชุมชน
อยูที ่

1. เปาหมายของกิจการ 
2. การครอบครองและจัดการปจจัยการผลิต 
3. การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

จึงอาจสามารถสรุปความหมายของธุรกิจชุมชนวาเปนการประกอบการผลิต  การ 
แปรรูป การคา หรือบริการ เพื่อแสวงหากําไรโดยกลุมชาวบานหรือองคกรชุมชนเปน
เจาของทุน การบริหารจัดการและการรบัผลกําไร(หรือขาดทุน) ของกิจการทัง้หมดหรือ
บางสวน ซึง่กลุมชาวบานอาจเปนองคกรชุมชนอยางเปนทางการ เชน สหกรณ หรือไมเปน
ทางการก็ตาม ทั้งนี้ กิจการที่ทาํตองไมกอใหเกิดผลเสียตอความเปนอยูของคนในชุมชน
หรือสภาพแวดลอมของชุมชน 
 
 ธุรกิจชุมชนเปนแนวทางหนึง่ในการยกระดับรายได ชีวิตความเปนอยู และ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนหรือเกษตรกรในชนบท ที่เปนกลุมคนสวนใหญของประเทศ 
แตเปนกลุมคนทีย่ากจนที่สุดของประเทศ หากกลุมคนในชมุชนหรือเกษตรกรเหลานี้มี
รายไดสูงขึ้นจะสงผลกระทบดานบวกตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในการ
ประกอบธุรกิจชุมชนควรมุงเนนสรางความเขมแข็งของชมุชน สงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใชภูมปิญญาทองถิน่ และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพื่อคน
ในชุมชน ใหชาวบานในชุมชนไดคิดเอง วางแผน และตัง้เปาหมายดวยตนเอง ซึง่เปนการ
แกปญหาปากทองของคนสวนใหญในประเทศ และสามารถลดปญหาการอพยพเขาสู
เมืองเพื่อหางานทาํ อีกทัง้เปนการสรางความเขมแข็งของภาคชนบท 
 
 ภูมิปญญาและทรัพยากรภายในประเทศไทย สามารถนาํมาใชประโยชนได
มากมายหากมีการสนบัสนนุอยางจริงจงั โดยมุงเนนยกระดับรายได และความเปนอยูของ
ชาวบานในชนบทบนพืน้ฐานของความเปนไทย ดวยภมูิปญญาไทย ที่ชาติอ่ืนหรือชาติ
ตะวันตกไมม ี พฒันาเปนจุดเดนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อเปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยการเริ่มตนทีก่ารสรางฐานทางเศรษฐกิจที่เขมแข็ง 
มุงพฒันาชุมชนชนบทใหสามารถพึง่พาตนเอง มีรายไดและคุณภาพชวีิตที่สูงขึน้ กอใหเกิด
สังคมที่เขมแขง็บนพื้นฐานความเปนไทย และความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ ซึ่งถือวาเปนกาว
เดินกาวใหมของสังคมไทยทีจ่ะเริ่มตนเดนิอีกครั้งดวยความเขมแข็ง และมั่นคง เพื่อความ
อยูดีกินดีของคนไทยทุกคน 
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 แนวคิดธุรกิจชมุชน นาํมาเปนแนวทางในการวิเคราะหเร่ืองอนิเทอรเน็ตกับการ
พัฒนาชุมชน เนื่องจากการจะลงไปทาํธุรกิจชุมชนนัน้ จะตองรูพืน้ฐานเบื้องตนกอนเพราะ
ธุรกิจปกติธรรมดากับธุรกิจชุมชนมีความตองการและวตัถุประสงคตางกันโดยอินเทอรเน็ต
ชุมชนนี้จะมุงประโยชนที่ชุมชนจะไดรับเปนหลกัโดยใชประโยชนจากทรัพยากร หรือภูมิ
ปญญาของคนในแตละชุมชนเปนสําคัญ โดยใชอินเทอรเน็ตเปนตัวเชื่อมระหวางชุมชน
และการทาํธุรกิจ โดยมุงหวังที่จะใหชุมชนมีรายไดโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในพืน้ที่ของ
ตนเองมากอใหเกิดประโยชน นั่นเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกและหยิบยืน่เทคโนโลยี
การสื่อสารสมยัใหมเขาไปในชุมชน เพ ื่อใหเกิดธุรกิจที่กระทําเพื่อใหเกดิประโยชนตอคนใน
ชุมชนโดยผลตอบแทนที่ไดก็เพื่อคนในชุมชนนัน้ ๆเอง  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
จากการศึกษาและวิจัยที่ผานมา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ืออินเทอรเน็ต โดยสังเขป
ดังตอไปนี้ 

ศุจิกา  ดวงมณี (2539) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง “การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน 
World Wide Web ของสื่อมวลชนไทย” ซึ่งเปนการศึกษาเปรียบเทยีบในเรื่องของเนื้อหา
ขาวสาร ประกอบกับรูปแบบของสื่อมวลชนตางประเภทกนั นํามาวเิคราะหเพื่อหาขอสรุป
ถึงทิศทางและแนวโนมของสือ่มวลชนไทยบน World Wide Web ซึ่งผลการวิจยัพบวา 
รูปแบบของขอมูลขาวสารจะแตกตางกนัไปตามวัตถุประสงค และสวนใหญจะมรูีปแบบ
เรียบงายเปนตัวหนงัสือมีภาพประกอบ และในอนาคตสื่อมวลชนไทยจะใช World Wide 
web เปนชองทางในการเผยแพรขาวสารมากขึ้น ในรปูแบบที่ทนัสมัยขึ้น แตยังคํานึงถึง
ความสะดวกของผูใชงานเปนหลกั 
  
 สมคิด  เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง “การศึกษาความ
คิดเห็นเรื่องปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพนัธกับพัฒนาการของ
อินเทอรเน็ต” ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจยัโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่
เอื้ออํานวยหรอืเปนอุปสรรคตอการเติบโตของอินเทอรเน็ต และศึกษาผลกระทบของ
อินเทอรเน็ตทีม่ีตอสังคมไทยรวมทัง้หาคําตอบวาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จะมีการ
พัฒนาอยางไร ซึ่งผลการวจิัยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจมีการตอบสนองที่เอ้ืออํานวยตอ
การเติบโตของอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมากที่สุด และปจจัยดานโครงสรางการเมอืงเปน
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อุปสรรคตอการเติบโตของอินเทอรเน็ต แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดจากผล
ของอินเทอรเน็ตในอนาคต 5-10 ปขางหนายังไมแจมชัด แตจะเปนไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
 
 สายชล  บูรณกิจ (2541) ไดทําการศึกษาวิจยัเรื่อง “บทบาทของเวบ็ไซตไทยใน
กระบวนการประสานสงัคม” ซึ่งศึกษาถึงลกัษณะของเวบ็ไซตไทย กระบวนการสื่อสารของ
เว็บไซตไทยและตรวจสอบวา เว็บไซตไทยมีบทบาทในการประสานสงัคมหรือไมซึ่ง
ผลการวิจยัพบวาเว็บไซตไทย มีรูปแบบและลักษณะเนื้อหาสวนใหญเปนชุดเดิมที่ขอมูลมี
การเผยแพรทางสื่อปกติอยูแลว มีการเชื่อมโยงประสานสงัคมดวยการเสนอขาวสารที่ทนั
ตอเหตุการณ มกีารติดตอส่ือสารสองทาง เกิดการขยายฐานของสงัคม มกีารเชือ่มโยง
ขอมูลแพรกระจาย สงผลใหดานการตลาดเปดกวาง นอกจากนัน้ยังมีบทบาทในการ
ถายทอดวัฒนธรรมอีกดวย 
 
 รัตนาวล ี  เกยีรตินิยมศักดิ ์ (2542) ไดทําการศึกษาวจิยัเรื่อง “มณฑลสาธารณะ
ของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ 
www.sanook.com  ซึ่งศึกษาถงึลักษณะ หนาที ่ และประโยชนที่เกิดขึ้นในมณฑล
สาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ซึ่งผลการวิจยัพบวา ลักษณะที่เกิดขึ้น
เปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม ที่มีประเดน็ตามความสนใจของผูใชงานและมีลกัษณะเปน
ชุมชนเสมือน และเปนชองทางใหผูใชงานมีสวนรวมในหนาที่ดงัตอไปนี้ คือ การใหขอมูล
สาธารณะ การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม การกระตุนเราและผลักดันเพื่อพัฒนา
ผลประโยชนแหงชาติ การสรางสายสัมพนัธ การใหความบนัเทิงและชองทางการสื่อสาร
ตองหาม นอกจากนี้ผูใชงานยังใชเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของตนเอง 
 
 จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้หมดที่กลาวมานี ้ผูวิจยัขอสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาเรือ่ง “สื่ออินเทอรเน็ตกับโครงการพัฒนาธรุกิจชุมชน ของบริษัท 
ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดสัตรี จํากัด(มหาชน) ไดดังนี ้ 
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กรอบการวิเคราะห (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

New Media / CMC 
 

- การสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) 

- ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) 
- แสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน

มากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน 
(Information pull> 
Information Push) 

- แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน 
(Demassified) 

- การมีสวนรวมของผูรับ
(Participative Audience) 

- เอกลักษณของผูใชงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา(Identity 
Shift) 

- เปนสื่อประเภทใชงานเมื่อไหรก็ได
(Transient) 

- กระจายตัวเองอยูทัว่ไป(Widely 
distributed) 

- มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง
(Multi-model) 

- ใหโอกาสกบัผูสื่อสารในการกระทําใดๆกับ
เนื้อหาสารก็ยอมได(Manipulation 
of content) 

- เปนเครือขายคอมพวิเตอรที่มีลักษณะสากล
(Universal medium) 

การแพรกระจายของ
นวัตกรรม

(คอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ต)

Diffusion of 
Innovation 

ความทันสมัยของ 
ธุรกิจชุมชน 

(Modernity of  
Community 

Business) 

การสื่อสารเพื่อชุมชน 
(Community 

Communication)  
ความเฉพาะตัวขององคกร 
(Specialization of 

organization) 

ความเปนอิสระขององคกร 
(Interdependency) 

ระดับของการรวมอํานาจ 
(Degree of Centralization) 

การแลกเปลี่ยนและการตลาด 
(Generalized media of 
exchange and market) 

ความเปนอิสระของเขตเมือง 
(Town-village 

interdependence) 

ธุรกิจชุมชน 
(Community 

Business) 

การสื่อสารสองทาง 
(Two-way 

Communication) 

การไหลของขอมูลขาวสาร 
(Flow of Information) 

พัฒนาเศรษฐกิจ 
(Economic 

Development) 

พัฒนาสังคม /วัฒนธรรม 
(Social Development) 

พัฒนาสิ่งแวดลอม (Environment 
Development) 

พัฒนาการเมืองการปกครอง 
(Political Development) 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธวีิจยั 

 
 การวิจยัเรื่อง สื่ออินเทอรเนต็กับโครงการพัฒนาธุรกิจชุมชน ของบรษิัท ยูไนเต็ด คอมมูนิ
เกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงศึกษาถึง
สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนในปจจุบนั ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันา
ธุรกิจชุมชน รวมทัง้การคนหาแบบจาํลอง (Model) กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการ
พัฒนาธุรกิจชุมชน โดยใชเครื่องมือการวจิยัดังนี ้
 

1. การวิเคราะหเอกสาร (Textual Analysis) 
2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
3.     การสงัเกตุภาคสนาม (Field Observation)  

      4.     การจัดเวทีชมุชน  
การใชวิธีจัดเวทีชุมชนเนื่องจากหลงัจากผูวจิัยเขาไปเก็บขอมูล แลวพบวาเมื่อมีการติดตั้ง
ระบบอินเทอรเน็ตแลว แตคนในชุมชนไมมีความรูความเขาใจและไมสามารถใชประโยชน
จากอนิเทอรเน็ตในการทาํธรุกิจชุมชนไดตามศักยภาพของสื่อ ผูวิจยัถึงจะดําเนินการจัด
เวทีชมุชนข้ึนเพื่อใหความรูความเขาใจกับคนในชุมชนและใหทดลองใชเครื่องคอมพวิเตอร
และเขาใชงานอินเทอรเน็ตจริง ทั้งนี้เพื่อใหคนในชมุชนไดมีความเขาใจและคุนเคยกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็มากขึ้น 

 
หนวยการวิเคราะห 
 

หนวยการวิเคราะหสาํหรับงานวิจัยนี้แบงเปน 2 ประเภท 
1.   Individual  คือระดับบุคคลหมายถึงคนในชมุชนที่เลอืกมาในการสมัภาษณ 
2. Group คือระดับกลุมคนหมายถงึกลุมคนในชุมชนและกลุมคนในสหกรณที่ผูวิจัยเขาไป 

สังเกตุการณ 
 
แหลงขอมูล 
 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
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ผูวิจัยไดใชเอกสารของบริษทั ยูคอมเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาหาความรูเบื้องตนของ
ประวัติความเปนมาของโครงการอนิเทอรเน็ตกับการพัฒนาธุรกจิชุมชน และเอกสารบันทึกการใช
งานอินเทอรเน็ตของสมาชกิ ทาํใหสามารถทราบถงึความถี่ในการเขาระบบอินเทอรเน็ต 
 
 2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 ประกอบดวยกลุมบุคคลดังนี ้
 
- เจาหนาที่จากบริษัท ยูคอม 
 

2.1 คุณเสาวณีย  คําประกอบ เจาหนาที่บริษทั ยูคอมเปนผูดูแลเกี่ยวกับเร่ืองธุรกิจชุมชน
ของโครงการฯ โดยผูวิจยัไดรับคําแนะนาํและทราบถึงวัตถุประสงคและรายละเอยีด
ตาง ๆ ของโครงการ 

 
- เจาหนาที่จากหนวยงานสหกรณ 
 

2.2 คุณฉวี  ใจใหญ ผูจัดการสหกรณการเกษตรบานลาด เปนผูใหขอมลูถึงเรื่องการใช
งานและประโยชนของอนิเทอรเน็ต หลงัจากที่ไดรับการติดตั้งจากบรษิัทยูคอม
เนื่องจากสหกรณการเกษตรบานลาด เปนชุมชนที่เขมแข็งโดย ใชตวัวัดคือ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ดูจากผลการดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนและ
ความสามารถในการรวมรวมสินคาจากสมาชิกมาจาํหนาย ซึง่มีแนวโนมทีส่ื่อ
อินเทอรเน็ตจะเขาไปมีบทบาทตอการพัฒนาธุรกจิชุมชนได 

 

 
               ภาพที ่1 แสดงรูปคุณฉวี  ใจใหญ ผูจัดการสหกรณการเกษตรบานลาด 
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2.3 คุณเดือนขวัญ  คํารัก เจาหนาที่บัญชีของ สหกรณการเกษตรบานลาด ซึง่เปน
ผูใชงานอินเทอรเน็ตที่บริษทัยูคอมนําไปตดิตั้ง 

 

              
                           ภาพที ่2  แสดงรูปคุณเดือนขวัญ  คาํรัก เจาหนาทีผู่ใชงานอินเตอรเน็ต 
 

2.4 คุณฟน  พูนสมบัติ ประธานกรรมการสหกรณการเกษตรบานลาด เปนผูใหสัมภาษณ
ในเรื่องทัว่ ๆไปทั้งการดําเนนิงานของสหกรณและการประกอบอาชีพของตนเอง 

 
- เจาหนาที่จากหนวยงานราชการ 

2.5 คุณศรีสุดา  ไชยบุญญานุภาพ พัฒนากรอําเภอบานลาด เปนผูใหขอมูลดานการ
พัฒนาสังคมของอําเภอบานลาดในฐานะตวัแทนภาครัฐ   

      

            
   ภาพที ่3  แสดงรูปคุณศรีสุดา  ไชยบุญญานุภาพ พฒันาการอําเภอบานลาด 
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2.6 คุณชูชาติ  ศรีจันทร พัฒนากรอําเภอบานลาด 
 

- กลุมผูนาํชุมชน 
 

2.7 คุณขรรชัย  สิงหแดง ผูนาํชุมชนอําเภอบานลาดและเกษตรกรเจาของทีน่า เปนผูให
ขอมูลดานการประกอบอาชพี การคาขาย รวมทั้งความสัมพนัธและกิจกรรมของคน
ในชุมชน 

 
2.8 คุณบุญชวย  แยมศรี  ประธานองคการบริหารสวนตําบลของอําเภอบานลาด เปน

ผูใหสัมภาษณในฐานะเปนผูนําชุมชน   
 

- กลุมผูคาขายสินคาในตลาดกลาง 
 

2.9 คุณสาย  สินเมือง แมคาในตลาดกลางอําเภอบานลาด เปนผูใหขอมูลดานการซือ้
ขายสินคา 

 
2.10 คุณประยูร  แพทยพนัธ พอคาในตลาดกลางอําเภอบานลาด เปนผูใหสัมภาษณดาน

การซื้อขายสนิคาและชองทางการรับสงขาวสารดานธุรกจิชุมชน 
 

2.11 คุณนพดล  พุมพฤกษ พอคาและเกษตรกรสวนมะนาว เปนผูใหขอมูลดานการ
เพาะปลกูและซื้อขายสินคา 

  
- กลุมคนในชุมชน 
 

2.12 ประชาชนในชมุชนบานลาด   โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  ( Purposive  
Sampling) โดยพิจารณาจากแกนนาํกิจกรรมชุมชน ตัวแทนชาวบาน ผูประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ นักธุรกจิชุมชน ผูทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคาในชุมชน รวมทัง้
เกษตรกรในอาํเภอบานลาด 

2.13 ผูเขารวมการจัดเวทีชมุชนจาํนวน 56 ราย 
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3. ขอมูลใน www.rakbankerd.com ซึ่งเปนเว็บไซตของยูคอมที่ใชเปนตัวกลางในการเขาไป
ใชอินเทอรเนต็ดานการซื้อขาย รวมทั้งใชเปนแหลงหาขอมูลทั้งทางดานการเมือง การ
ปกครอง สังคม รวมทั้งขอมลูดานการเกษตรที่เปนประโยชนตอเกษตรกร 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 
 เปนการศึกษาในภาคตัดขวาง (Cross – sectional) เปนการเก็บขอมลูต้ังแตเดือนตุลาคม 
2544 ถึง เดือนกุมภาพนัธ 2546 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1.   การเก็บขอมูลที่เปนเอกสารจากการวิเคราะหเอกสาร (Textual Analysis) ผูวิจัยนํา        
      เอกสารทัง้หมดมาศึกษาจนเขาใจและเรียบเรียงเปนบทวิเคราะห 
    
2.   กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือ In-depth Interview ใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ   

        และบันทึกเทปรวมทั้งจดบันทกึ 
 

         3.   กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือ Field Observation ผูวิจัยจะเขาไปสังเกตการณแบบไม   
        มีสวนรวม โดยเฝาดูและจดบันทึกอยางละเอยีดในสิ่งที่ไดไปสังเกตการณมาคอืการ                     
        ใชงานอนิเทอรเน็ตของเจาหนาที่สหกรณ  การใชงานอนิเทอรเนต็ของเจาหนาที่องค  
        การบริหารสวนตาํบล   การซื้อขาย   แลกเปลี่ยนสนิคาของพอคา     แมคาในตลาด  
        กลางอาํเภอบานลาด    รวมทัง้การดาํเนนิชีวิต     และการประกอบอาชีพของคนใน 
        อําเภอบานลาด 

         4.  กลุมตัวอยางที่ใชวธิีการจัดประชมุชุมชน  ผูวิจยัไดใชวิธีการวจิัยโดยการจัดเวทีชมุชน  
              ขึ้นมา เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2546 ณ สหกรณการเกษตรบานลาด  โดยมีผูเขารวม 

      ทั้งสิน้ 56 ราย การจัดเวทีจัดขึ้นมวีัตถปุระสงคเพื่อ 
 

-  ใหความรูกบัคนในชุมชนวาสื่ออินเทอรเน็ตมีศักยภาพอะไรบาง 
-  ใหคนในชมุชนไดทดลองใชศักยภาพนัน้ 
-  ใหคนในชมุชนบอกถงึปญหาและอุปสรรคที่พบหลังจากไดทดลองใชส่ือ 

 อินเทอรเน็ตแลว 
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-  สรางแบบจาํลองในการใชส่ืออินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ   
    พฒันาธุรกจิชุมชน 

 
รูปแบบการจัดเวทีชุมชนที่ใชในการวิจัยมข้ัีนตอนดังนี ้
 
1. ผูวิจัยกลาวแนะนําตวั พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการจัดเวทีเร่ืองอินเทอรเนต็กับ

การพัฒนาธุรกิจชุมชนใหผูเขาฟงทราบ 
2. ถามความเขาใจของผูเขารวมงานวา มีความเขาใจวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคือ

อะไร มีประโยชนอยางไร พรอมทั้งแจกกระดาษใหเขียนคาํตอบ 
3.  เมื่อไดคําตอบของทุกคนมาแลว ผูวิจยัอานคาํตอบนั้น พรอมทัง้เขียนลงบนกระดาน

เพื่อใหเห็นโดยทั่วกัน 
4. จากนั้นผูวิจัยเชิญวิทยากรจากยูคอมมาเปนผูใหคําแนะนํา และใหความรูเกีย่วกบัเรื่อง

อินเทอรเน็ต พรอมทัง้สาธติการใชงานเบื้องตนใหทราบ 
5. หลังจากนั้น เปนการใหผูเขารวมงานใชงานจริงกับเครื่องคอมพวิเตอร และอินเทอรเน็ต 

โดยมีเจาหนาที่ของยูคอมจํานวน 2 ทานและทีมงานผูวิจยัคอยใหคําแนะนาํอยูที่เครื่อง
คอมพิวเตอรจาํนวน 2 เครื่อง 

6. จากนั้น ผูวิจัยใหผูเขารวมงานแบงกลุม กลุมละ 8 คนรวมทัง้สิน้ 7 กลุมดวยกนัและถาม
คําถามอกีครั้งวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคืออะไร ใชประโยชนอะไรไดบาง พรอมทั้ง
ใหบอกถงึปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงาน รวมทัง้ปญหาโดยทัว่ไป  

7. เมื่อทุกกลุมไดมีขอสรุปเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดใหแตละกลุมผลัดกนัมารายงานผลของ
กลุมตนเอง 

8. ทายที่สุด ผูวิจัยไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทัง้ขอบคุณผูเขารวมงานทุกคนที่ใหความ
รวมมือเปนอยางดี และผูวิจัยจะนาํผลที่ไดของการจัดเวทีในครั้งนี้ไปศึกษาและหา
แนวทางที่ถกูตองในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิดการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง 
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                         ภาพที ่4  แสดงบรรยากาศในการจดัเวทีชุมชน 
 
 

 
                                ภาพที ่5 แสดงบรรยากาศในการจดัเวทีชุมชนรูปที่ 2 
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การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถอื (Reliability) ผูวิจัยจะใชการเปรียบเทียบขอมูล ( Cross 
Check) ทีไ่ดจากการสัมภาษณจากประชาชนมาเปรียบเทียบกนั เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ได
ตรงกันหรือไมอยางไร  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเอง 
(Face Validity) จึงไมนามีปญหาเรื่องความเที่ยงตรงของขอมูล รวมทัง้มีการขอคําปรึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษา ทีม่ีความชํานาญในเรื่องที่ผูวิจัยกาํลังศึกษาอยู เพือ่ใหเกิดความเที่ยงตรงในการ
วิจัย (Expert Validity) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยใชกรอบในการวิเคราะหจากแนวคิดและทฤษฎีในบทที ่ 2 มาประกอบการวเิคราะห 
โดยนําผลการวิจัยที่ไดมาแยกเปนสวน ๆ แลวอธิบายใหเหน็ถงึสถานภาพการสื่อสาร และ
สถานภาพการประกอบธุรกจิของชุมชนเดิมเปนอยางไร และหลงัจากที่ส่ืออินเทอรเน็ตไดเขาไปมี
บทบาท วิถีชวีติโดยทั่วไปและดานประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมอยางไร และวิเคราะหวา
สื่ออินเทอรเนต็มีศักยภาพอะไรบางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน รวมทั้งตรวจสอบวาคนในชุมชนมี
ทักษะในการใชศักยภาพหรอืไมอยางไร 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 
 สําหรับการนาํเสนอขอมูลในครั้งนี้ จะนําเสนอรูปแบบการศึกษาวิจัยและการวิเคราะหและ
ขอสรุปของของศึกษาออกมาในเชงิพรรณาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยมีสาระในการ
นําเสนอดังตอไปนี้ 
 

1.   สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
- ธุรกิจหลักของชุมชน 
- สภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
- กระบวนการเผยแพรอินเทอรเน็ตสูชุมชน 
- ข้ันตอนการดําเนนิการของยูคอม 
- ขั้นตอนการใชส่ืออินเทอรเนต็ของชุมชน 
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2.  ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตตอการพฒันาธุรกิจชุมชน 
- ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ (www.rakbankerd.com) 
- ลักษณะของ CMC ทีน่ํามาใชในการพัฒนาธุรกจิชุมชน 
- การรับรูศักยภาพและประโยชนของอนิเทอรเน็ตที่มีตอชุมชน 
- ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูและการใชงานอนิเทอรเน็ต 
- การนาํศักยภาพสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
- ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพฒันาธุรกจิชุมชน 



บทที่ 4 
 

สถานภาพการสื่อสารธุรกิจชุมชน 
 

การศึกษาเรื่อง “สื่ออินเทอรเน็ตกับโครงการพัฒนาธุรกจิชุมชนของบริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิ
เกชั่น อินดัสตรี จํากัด (มหาชน)” เปนวธิีวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก (Indepth interview) ผูกําเนิดแนวคิดการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนโดยนําอนิเทอรเน็ตมาเชื่อมโยงกับชุมชนของบริษัทยูไนเตด็ คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี 
จํากัด (มหาชน) รวมทัง้ศึกษาชุมชนที่ไดนําอนิเทอรเนต็ลงไปติดตั้งและไดใชบริการไปแลว ไดแก 
สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิจัยตามหวัขอ 
ดังตอไปนี้ 
 

4.1 ธุรกิจหลักของชุมชน 
4.2 สภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
4.3 กระบวนการเผยแพรอินเทอรเน็ตสูชุมชน 

 
4.1 ธุรกิจหลกัของชุมชน 
 

จากการวิเคราะหเอกสารพบวา    ในจงัหวดัเพชรบุรีมีพืน้ที่ทัง้หมด  3.89 ลานไร  เปนพื้นที่ถือ 
ครองทางการเกษตร  693,646  ไร รายไดเฉลี่ย/ คน/ ป 53,028 บาท ผลิตผลที่สําคัญ 3 อันดับแรก
คือ ภาคคาสงและคาปลีกมมีูลคาจํานวน 4,627 ลานบาท  ภาคเกษตรกรรม 3,654 ลานบาท ภาค
การบริการ 3,227 ลานบาท ความกาวหนาในดานการคาและการลงทนุของจงัหวัด ในจังหวัดไมมี
การขยายการลงทนุเพิม่ข้ึน ประชาชนยังจับจายใชสอยซื้อสินคาและบริการที่จาํเปนแกการครอง
ชีพ  สถานการณเศรษฐกิจในปจจบุนั ภาคเกษตรกรรมมีการเพาะปลกูขาวนาป ปการผลิต 
2544/2545 มีพื้นที่เพาะปลกูประมาณ 407,405 ไร ผลผลิตรวม 244,443 ตัน โดยเริ่มออกสูตลาด
ชวงไตรมาสนี ้ 195,555 ตัน (ประมาณ 80 % ของผลผลิตรวม) คิดเปนเงนิ 879.99 ลานบาท 
(ประมาณ 4,500 บาท/ตัน) ซึง่ผลผลิตออกมากที่สุดเดอืน มกราคม 2545 จังหวัดเพชรบุรีแบงการ
ปกครองออกเปน 8 อําเภอ คืออําเภอเมอืง อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอบานแหลม อําเภอทา
ยาง อําเภอแกงกระจาน อําเภอชะอําและอําเภอบานลาด  
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ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้จะศึกษาในอาํเภอบานลาด ดังนั้นจงึตองเจาะลงมาถึงธุรกจิหลักของ
ชุมชนบานลาดกอน ธุรกิจของคนในชมุชนบานลาดเปนธุรกิจการเกษตร โดยมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี้ 
 

4.1.1 สินคาเกษตรของชุมชน 
 
 สืบเนื่องจากลกัษณะทางภูมศิาสตรของอําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบรีุ เหมาะแกการทาํ
การเกษตร คนในพื้นที่สวนใหญประกอบอาชีพทําการเกษตร  วถิีการดําเนินชีวิตของคนในอาํเภอ
บานลาดยึดถอืการทาํนาขาวเปนอาชีพหลัก เนื่องดวยภูมิประเทศเปนที่ราบและมแีมน้ําไหลผานจึง
เหมาะแกการทํานา โดยมากการทาํนาจะเปนแบบนาป คือทํานาปละ 1 คร้ังเรียกไดวารอน้ําฝนจึง
จะมีการทํานา ชวงเดือนสงิหาคมจะเหมาะแกการปลูกขาวมากที่สุด  

 
ขั้นตอนของการทํานาคือจะตองหวานกลากอน ชาวนาจึงทาํการหวานกลาเดือน 7 หรือ

เดือนกรกฎาคม หลังจากนัน้จึงเริ่มดํานาเดือน 8 หรือเดือนสิงหาคม  ชวงนี้เกษตรกรจะบํารุงดวย
การใสปุยและจะใสอีกครั้งชวงที่ขาวตัง้ทอง สังเกตไดจากตัวของตนขาวจะมีลักษณะอวน ๆ ขาวจะ
ใชระยะเวลาปลูกประมาณ 2 เดือนก็เร่ิมเก็บเกี่ยวไดทั้งนี้โดยสงัเกตไดจากรวงขาว จะเริ่มมีสีเหลอืง 
การเกี่ยวขาวตองเกี่ยวโดยใชระยะเวลาสัน้ที่สุดไมควรเกิน 10 วนัมิฉะนัน้ขาวที่ไดจะมีเมล็ดที่ไม
สวยงาม เมื่อกอนคนในชุมชนจะใชวิธีการเก็บเกี่ยวที่เรียกวา ลงแขกคือเกณฑชาวบานในละแวก
เดียวกนัมาชวยกันเกี่ยวขาว โดยมีคาตอบแทนเปนการเลี้ยงสุรา อาหาร แตในปจจุบันวิถีการ
ดํารงชีวิตเปลีย่นไป ภาพของการลงแขกรวมแรงรวมใจของเกษตรกรเปนภาพทีห่าดูไดยากแลว 
เนื่องจากความเจริญไดเขาสูชนบทและสงัคมเกษตรกรรมมากขึ้น การดํารงชีวิตแบบรวมกลุมอยาง
เหนยีวแนนเริม่คลายตัว กลายเปนความสัมพันธอยางหลวม การใชแรงงานในการเก็บเกี่ยวอาศยั
เงินเปนคาจางมากกวาการชวยเหลือกัน ตนทนุการผลิตในปจจุบนัจึงสูงขึ้น อีกทัง้ในการใชปุยเพือ่
เรงผลผลิตมีการใชปุยวทิยาศาสตรมากขึน้ ซึง่ตางจากในอดีตทีเ่กษตรกรมีการใชวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติเปนปุยหรือที่เรียกกันวาเกษตรอินทรีย จึงมีผลตอตนทุนการผลิต 

 
เมื่อเกษตรกรเกี่ยวขาวแลว จะนาํรวงขาวที่ไดมาฝดออกจากรวงไดเปนขาวเปลือก และ

หลังจากนั้นกน็ําขาวเปลือกที่ไดใสถัง โดยมากปริมาตรของถังจะบรรจุไดประมาณ 20 ลิตร เพื่อรอ
คนจากโรงสีมาติดตอขอซื้อ ขาวทีย่ังมิไดขายจะถกูเก็บอยูในยุงขาว ซึ่งทกุบานของเกษตรกรจะมี
อยูเพื่อเก็บรักษาขาวไวใหอยูในสภาพที่ดทีี่สุด 
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เมื่อหมดฤดกูารทํานาชาวบานมกัหนัมาปลูกพืชผัก ผลไมอ่ืน ๆ ประกอบเพื่อเพิ่มรายได 
และเปนการหมุนเวยีนในระบบการทาํมาหากนิ พืชผลไมที่นยิมปลกูและถือเปนพืชเศรษฐกิจของ
ชาวอาํเภอบานลาดคือ มะนาว ชมพู กระทอน  แตงกวา ถั่วฝกยาว ถั่วพู มะมวง กลวย ฯลฯ เปน
ตน  การปลูกพืชผัก ผลไมในอําเภอบานลาดปลูกไดตลอดป การบํารุงรักษาสาํหรับพืชที่ปลูกก็ไมมี
ขั้นตอนทียุ่งยาก อาจเปนเพราะวาสภาพดินในอําเภอบานลาดมีความอุดมสมบูรณที่เหมาะกับการ
ปลูกพืชผักผลไมประเภทนี ้ สําหรับการเก็บเกีย่วผลผลิตโดยมากจะใชการจางแรงงาน เชน 
เกษตรกรสวนมะนาวโดยมากจะจางคนมาเก็บเกี่ยว ซึ่งเสียคาเก็บชัว่โมงละ 20 บาท นอกจากการ
ทํานาและปลกูพืชผัก ผลไมแลวเกษตรกรในอําเภอบานลาดยงันยิมเลี้ยงววัไวขายอีกดวย ทาํให
ครอบครัวมีรายไดเพิ่มข้ึนอีกทางหนึ่ง 

 
 

 

 
                        ภาพที่ 6  แสดงบรรยากาศสภาพทองทุงนาในอาํเภอบานลาด 
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                         ภาพที ่7 แสดงสภาพความเปนอยูของคนในชุมชนบานลาด 
 
4.1.2 การประกอบธุรกิจของชุมชน 
 
4.1.2.1 การซ้ือขายกบัคูคาโดยไมผานพอคาคนกลาง 

 
ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   ในดานธุรกิจชมุชนในยุคแรก  ซึง่เปนการซื้อขาย 

โดยไมผานพอคาคนกลาง ซึ่งขอมลูในสวนนี้เปนขอมูลในภาพรวมของประเทศหรือกลุมสังคม
โดยรวมที่ผูวิจยัจะนาํเสนอเพื่อใหเห็นพัฒนาการการทํามาคาขาย ในระดับตาง ๆตอไป 

 
กอนที่คนในชมุชนจะมีการทําธุรกจิขึ้นภายในชุมชน เหมือนดงัเชนในยุคปจจุบนั คนใน

ชุมชนรูจักการทํามาคาขายกันมาตั้งแตยคุสมัยสุโขทัย โดยพอขุนรามคําแหงไดจารึกไวในศลิา
จารึกวา “ใครใครคาคา ใครใครคามาคา” เปนการแสดงใหเหน็สิทธิในการทาํมาหากนิ และสิทธิใน
การทาํมาคาขายของประชาชน โดยในยคุที่ยังไมมีการใชเงินตรามาเปนสิ่งตีคาหรอืประเมินราคา
ของสินคาดวยเงนิ ชาวบานจงึรูจักการคาขายดวยวธิีการทาํการแลกเปลี่ยนสินคากันขึน้ภายใน
ชุมชน เชน ใครมีไขไก และตองการแลกกับผัก กน็ํามาแลกเปลี่ยนกนัได ซึ่งก็เพียงเพื่อบริโภคกนั
ภายในครอบครัวเทานั้น ไมไดประกอบอาชีพเพื่อกอใหเกิดรายไดขึ้นในครอบครัว 
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การแลกเปลี่ยนสินคากันในยุคนั้น จงึใชวิธีการเจรจากันดวยตนเองของบุคคลสองฝายที่
ตองการทาํการแลกเปลี่ยนสนิคากนั  แบบเผชิญหนา  face-to-face     โดยผูตองการแลกสินคานํา 
สินคาของตนไปใหอีกฝายหนึ่งด ู ถาหากเปนทีพ่อใจกนัทัง้สองฝายทั้งดานปริมาณ และคุณภาพ
ของสินคา ก็ตกลงยอมแลกเปลี่ยนสนิคากนัได 

 
จนกระทั่งมีการนําระบบเงินตรามาใชในการประเมินราคาสินคา การแลกเปลี่ยนสนิคาเพื่อ

บริโภคภายในครอบครัว กไ็ดกลายมาเปนการผลิตเพื่อกอใหเกิดรายได และการผลิตเพื่อขายขึ้น 
เพราะความตองการเงินมาเพื่อซ้ือหาสินคาที่คนในครอบครัวตองการ แตประชาชนก็ยังคงใชวิธกีาร
เจรจากนัโดยผานตัวบุคคล เพียงแตเปลี่ยนจากแลกเปลี่ยนสินคาตอสินคา มาเปนการใชเงิน
แลกเปลี่ยนกบัสินคาที่ตองการ เมื่อทกุอยางในระบบมกีารใชเงนิมาเปนตัวบงชี้มูลคาของสินคาจึง
ทําใหเกิดการทํามาคาขายขึ้นในชุมชน และเริ่มกอต้ังเปนศูนยกลางการคาขายขึน้ในชุมชน คอื 
ตลาด ประจําชุมชน ซึ่งยังคงมีภาพใหเห็นอยูในปจจุบนั ไดแก ตลาดประจําชุมชนใหญๆ ทั่วไป  

 
ดวยการประกอบอาชีพหลักของประเทศไทย เปนอาชพีดานการเกษตร จึงทาํใหสินคาที่

ประชาชนนาํมาแลกเปลี่ยน และซื้อขายกันจงึเปนสินคาดานการเกษตรเปนสวนใหญ เมื่อประเทศ
มีการพฒันาขึ้น โดยอาศัยระบบเศรษฐกิจของประเทศมาเปนตวักําหนด วัดความเจริญเติบโตของ
ประเทศดวยมลูคาการสงออกและการผลิตสินคา จงึทําใหสินคาเกษตรเปนที่ตองการเพิม่ข้ึนใน
ตลาด รัฐบาลจึงไดตั้งกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ มาทาํการดูแลสินคาดานการเกษตร โดยในยคุ
หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475 รัฐบาลในยคุนั้นไดตั้งกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ และกระทรวงอื่นๆอีกหลายกระทรวง เพื่อบริหารปกครอง ควบคุม พฒันาดานเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ สวนหนึ่งก็เพื่อแกไขปญหาความยากจนของประชาชน โดยคนกลุมแรกที่
รัฐบาลใหความสนใจ ไดแก เกษตรกรซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ แตผูทีป่ระกอบอาชีพ
ทางดานการเกษตร กลับประสบกับปญหาความยากจน ขาดแคลนทีด่ินทํากิน  

 
โดยรัฐบาลไดกระจายการปกครองออกไปสูชุมชนทองถิน่ทัว่ประเทศ โดยใหมีการปกครอง

โดยสวนปกครองทองถิน่ มกีารดูแล ปกครองเปนลําดบัข้ัน ไดแก ผูวาราชการจงัหวัด ซึ่งเปนผูรับ
นโยบายจากสวนกลางโดยตรง และกระจายงานไปยังบคุคลในลําดับข้ันตางๆ เชน นายอาํเภอ 
กํานนั ผูใหญบาน และปจจบุันไดมีการเพิม่หนวยงานอยางองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เขาไปปกครองอีกขั้นหนึ่ง เพื่อใหคนในชุมชนไดมีสวนในการ
ปกครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยคนภายในชุมชนกันเองเพิม่ข้ึน  
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ในสวนภาคการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณไดมอบหมายใหพัฒนากรจงัหวัด และ
พัฒนากรอําเภอ ซึ่งประจําอยูตามหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานพัฒนาที่ดิน สํานักงานสงเสริม
การเกษตร เปนตน เปนผูใหความรูดานการเกษตรและการประกอบอาชีพตางๆกบัชาวบาน โดย
หนาทีห่ลักของพัฒนากรคือการสงเสริมประสานและสนบัสนุนนโยบายของรัฐกับประชาชน โดย
เนนนโยบาย แกไขปญหาความยากจน กองทนุหมูบาน กลุมอาชพี สนับสนนุใหเกดิการผลิต  

 
จากผลการวิจยัในอําเภอบานลาด รัฐบาลมีการสนบัสนนุดานอาชพีโดยมีพัฒนากรประจํา

อําเภอ คอยใหคําแนะนาํเกีย่วกับการเพาะปลูกดวย นอกจากนั้นพฒันากรในอําเภอบานลาด มี
การนาํผลผลติทางการเกษตรของอําเภอบานลาด รวมทั้งขอมูลพื้นฐานของอําเภอบานลาดไป
ประกาศในเวบ็ไซตไทยตําบลดอทคอมอีกดวย สินคาทีพ่ัฒนากรนาํไปประกาศแนะนาํสนิคาคือ
ขาวพนัธชยันาทซึง่ปลูกในอาํเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีนี้ 

 
การซื้อขายโดยไมผานพอคาคนกลางของชุมชนบานลาดในปจจุบัน มีไมมากนักเนือ่งจาก

ไมเปนทีน่ิยมเพราะมีคาใชจายในการเดินทาง หรือคาพาหนะในการขนสง จะมีบางก็ประเภทผกั 
ผลไม โดยการขนสินคาไปขายเองที่กรุงเทพ ไมก็เปนประเภทน้าํตาลจากตนตาลหรอืน้ําตาลโตนด 
โดยจะเคี่ยวแลวไปขายที่สถานีรถไฟเขาทะโมน แตก็เปนเพยีงแคปริมาณไมมากนัก 

 
“ แฟนเคาเอามะนาวไปขายที่ตลาดบางแค จะมีรถมารบัไปกันทกี็หลาย ๆคน ไปวนัเวนวนั 

นั่งรถไปตอนดกึ ขายชวงเชากลับมาอีกทกี็ดึกของอีกวนั ขายวันเวนวัน “ (ขรรชัย  สิงหแดง ,
เกษตรกร ,สมัภาษณ  23 มกราคม 2546) 

 
การคาปลีกในตลาดกลางของเกษตรกรผูนาํสินคามาขายมีอยูบางในบางรายเทานัน้ ดัง

ตัวอยางเชน ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณพอคาแมคาในตลาดกลางและขอซื้อสินคาจากผูขาย ซึ่ง
บางรายขายใหแตบางรายไมขาย เชน ชมพู แมคาบางรายตองการขายยกเขงไปเลยไมนับแบง
ออกมาขาย เนื่องจากยุงยาก และมีผูจะมารับซื้ออยูแลว แตในบางรายก็กนัสนิคาสวนหนึง่ไว
สําหรับแบงขายดวยแตก็อยูในปริมาณที่แมคาจัดเตรียมใสถุงไวแลว คือชมพู 5 กิโลกรัม หรือ
มะนาวจาํนวน 100 ลูก เปนตน แตจะไมมีการแบงขายตามความตองการของลูกคาเหมือนใน
ตลาดสดทั่วไป 

 
4.1.2.2 การซ้ือขายโดยผานพอคาคนกลาง 
 



 67

 
                    ภาพที ่8  แสดงภาพตลาดกลางสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด 
 

จากเดิม พัฒนาการการประกอบอาชพีของคนในชมุชนเปนการผลิตเพื่อบริโภคเทานั้น 
จนกระทั่งเรียนรูการซื้อขาย กลายเปนกลไกในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ จนคนในชมุชนไดรูจักการ
เพิ่มผลผลิตพชืผลทางดานการเกษตรจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนผูใหความรูในดานการประกอบ
อาชีพทางดานการเกษตร ไมวาจะเปนการดูแลผลผลิตใหออกตามฤดูกาลและใหผลดี หรือการ
บํารุงดินเพื่อผลผลิตในครั้งตอไป การใหปุยใหน้าํ เปนตน  

 
แตรัฐบาลไมไดหาแนวทางในการระบายสนิคาทางดานการเกษตร ที่ประชากรสวนใหญ

ของประเทศผลิตตามความตองการของตลาด จนเกิดการแขงขันกนัผลิตเพื่อขายใหไดราคาสูงและ
นําไปสูปญหาสินคาลนตลาด ขายไมได หรือราคาตกต่ํา 

 
ปญหาใหญทีค่นในชุมชนประสบคือ การขายสินคาในราคาถูกซึง่มีสาเหตุมาจากสนิคามี

ปริมาณมากและใหผลผลิตในคราวเดียวกนั ทําใหจาํเปนตองขายสนิคาในราคาทีพ่อคาคนกลาง
กําหนดขึ้น กลาวอีกนัยหนึง่คือคนในชุมชนไมไดเปนผูกาํหนดราคาสนิคานัน่เอง 

 
พอคา หรือแมคาที่รับซือ้ผลิตผลทางการเกษตรจากเกษตรกรแลวนาํไปขายตออีกทอด

หนึง่ หรือเรียกวา พอคาคนกลาง  
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พอคาคนกลางในชุมชนบานลาดแบงเปน 2 ประเภท 
 
1. พอคาคนกลางที่เปนคนในพืน้ที ่ พอคาคนกลางประเภทนี้จะมาซื้อสินคาจาก

เกษตรกรที่ตลาดกลางแลวบรรทุกใสรถไปขายตอที่อ่ืน หรืออาจจะไปซื้อสินคาจาก
เกษตรกรในไรแลวมาขายทีต่ลาดกลาง เพื่อมีพอคาจากพื้นที่อ่ืนมารบัซื้ออีกทอดหนึ่ง 
พอคาคนกลางในพื้นที่อีกประเภทหนึ่งคือ  โรงส ี    ซึ่งจะตองมารับซื้อขาวเปลือกจาก 
ชาวนาในพืน้ที่  การคาขายขาวเปนธุรกจิที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงพอคาคนกลางไดเลย 
และจากการวจิัยพบวาไมมชีาวนาคนใดทีม่ีโรงสีเองเลย ตองกระทําผานพอคาคน
กลางหรือโรงสีหมด 
 

2. พอคาคนกลางนอกพืน้ที ่ คอืพอคาจากทีอ่ื่น ๆ เชนกรุงเทพ ชลบุรี จะตีรถมารับซือ้
สินคาที่ตลาดกลางจากเกษตรกรหรือพอคาในพืน้ที ่ แลวกลับไปขายตอยังพืน้ที่ของ
ตนเอง 

 
คุณฟน  พูนสมบัติ ประธานกรรมการสหกรณการเกษตรบานลาด กลาวถงึลักษณะการ

ส่ือสารดานธุรกิจชุมชนของชุมชนบานลาดวา  
 
“การซื้อขายสนิคาของเกษตรกรนิยมขายสนิคาใหกับพอคาคนกลาง ซึง่สวนใหญพอคาคือ

กลุมคนในพืน้ที่เดียวกัน เนือ่งจากความสะดวกในการซือ้ขายสินคา แมราคาสินคาที่ขายไปจะไม
สูงมากก็ตาม อีกอยางหนึง่ซึ่งถือเปนธรรมเนียมปฏิบตัิของการซื้อขายสินคาคือการใหเกยีรติซึ่งกัน
และกัน ไวใจกันระหวางพอคา  เปนมารยาทในการซื้อขายของกลุมพอคา ทําใหผูคาปลายทางใน
เมืองหลวงไมนิยมรับซื้อสินคาจากพอคาแปลกหนา ในขณะเดียวกนัผูขายตนทางก็ไมนยิมขาย
สินคาใหกับผูซื้อแปลกหนาดวยเชนกัน” (คุณฟน พูนสมบัติ, สัมภาษณ 13 กันยายน  2545) 

 
คุณฟน พูนสมบัติ ยังกลาวเพิ่มเติมถงึปญหาที่เกษตรกรไมนิยมคาขายสินคาเกษตรดวย

ตนเอง ยินดทีีจ่ะขายใหกับพอคาคนกลาง ทั้งที่จะตองถูกกดราคา วา 
 
  “เกษตรกรหลายคนที่นาํรถบรรทุกสินคาไปขายสงดวยตนเองมักไดประโยชนไมเต็มที่ ถูก

พอคาคนกลางที่รับซื้อกดราคา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัการขายสนิคาใหกับพอคาคนกลางในพืน้ที่
แลวถือวาคุมคากวา การนาํสินคาบรรทุกโดยตรงไปยังกรุงเทพอาจทาํใหตองเสยีคาใชจายเพิ่มมาก
ขึ้น เชน คาสึกหรอและคาซอมแซมพาหนะขนสงอันเนือ่งมาจากประสบอุบัติเหตุระหวางทางและ
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คาใชจายอืน่ ๆที่อาจตองเสยีไปจากการเดินทาง” (คุณฟน พนูสมบัติ, สัมภาษณ 13 กนัยายน      
2545) 

 
สินคาหลักทางการเกษตรของบานลาดคอืขาวดังที่ไดกลาวมาแลว มีการคาขายโดยผาน

พอคาคนกลางอยางชัดเจน เนื่องจากเกษตรกรไมสามารถที่จะขายสินคา คือขาว ใหกับผูบริโภคได
โดยตรงอยูแลว ดังนัน้บทบาทของพอคาคนกลางจงึเหน็ไดชัดในกระบวนการซื้อขายนี้  

 
โดยมากเกษตรกรที่ทาํนา เมื่อไดผลผลิตเก็บเกี่ยวขาวมาแลว จะทําการฝดขาวออกมาเปน

ขาวเปลือก และจะมีคนจากโรงสีมารับซือ้ถึงที ่ โดยชาวนาจะเปนผูกําหนดวาจะขายราคาเทาไหร 
พอคาอาจมีการตอรองราคา ถาราคาเปนทีพ่อใจของทั้งสองฝายก็จะตกลงซื้อขาย แตถาชาวนา
เห็นวาราคาต่าํเกนิไป ก็จะเก็บขาวไปในยุงกอนเพื่อรอพอคาจากโรงสอ่ืีน ๆมาตีราคา  

 
สินคารองลงมาคือ ผัก ผลไม การซื้อขายผานพอคาคนกลางมีทัง้ทีเ่ขาไปซื้อในสวนเองและ

ซื้อขายที่ตลาดกลางการเกษตรบานลาด จากการสัมภาษณผูคาในตลาดกลางนิยมนําสนิคามา
ขายที่ตลาดกลาง แลวมพีอคาจากที่ตาง ๆมาซื้อ ทัง้จากกรุงเทพ ชลบุรีและพื้นที่ใกลเคียง มารบัซื้อ
ไปขายอีกทอดหนึง่ 

 
คุณประยูร  แพทยพนัธ แมคาคนกลางซึง่ขายผักและผลไม มะมวง มะนาว ชมพู ละมุด 

แตงกวา ถัว่ฝกยาวและมะเขือเปาะ ใหสมัภาษณวา 
 
“ เอารถไปรับซื้อสินคาจากสวนแลวเอามาขายที่ตลาดกลางแลวจะมพีอคาจากกรุงเทพมา

ซื้อไปขายที่ตลาดคลองเตย ตลาดพระประแดง ตลาดมหานาค มีเจาประจําอยู 2-3 เจา “  (ประยูร  
แพทยพันธ, สมัภาษณ 14 กนัยายน 2545) 

 
สินคาที่ขายจะรวบรวมและขายเปนเขง ไมมีการขายปลีกใหกับลูกคาจรขายกับเจาประจํา

เทานั้น 



 70

 
                  ภาพที่ 9  แสดงภาพการซื้อขายในตลาดกลาง 

 
 

 
                          ภาพที่ 10  แสดงภาพการซื้อขายในตลาดกลางรูปที ่2  
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คุณสาย  สนิเมือง เกษตรกรเจาของสวนและเปนผูขายเองในตลาดกลางใหสัมภาษณวา 
 
“ที่บานปลูกแตงกวา 2 ไร ทํานา 6 ไร เลี้ยงววัอีก 3 ตัว ขายทั้งเจาประจําและขาจร มา

ขายตั้งแตเชา บายสามกห็มดบางทีก็เยน็กวานั้น ไดเงินวนัละประมาณ 1 – 2 พันบาท” 
(สาย  สินเมือง, สมัภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 
 

คุณนพดล  พุมพฤกษ เกษตรกรเจาของสวนมะนาวและเปนผูขายในตลาดกลางรวมทัง้
เปนผูซื้อจากเกษตรกรรายอืน่แลวนาํมาขายที่ตลาดกลางดวยใหสัมภาษณวา 

 
“ที่บานปลูกมะนาวเปนอาชพีมาตัง้แตสมัยรุนพอ ขายมะนาวตลอดป มีอยู 3-4 ไร ขาย

วันนึง 4 – 5 หมืน่ลูกแตซือ้จากคนอืน่มาขายดวย ที่สวนกจ็างคนเกบ็ชั่วโมงละ 20 บาท คนซือ้
ประจําอยูชลบุรี มีคนมาซือ้เพื่อสงออกดวย เราก็ตองคัดอยางละเอยีดใหขนาดของลูกเทากนัพอดี 
และผิวตองสวยจริง ๆ” (นพดล  พุมพฤกษ, สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 

 
คุณวรรณา  จนัออน แมคาคนกลางขายมะนาวใหสัมภาษณวา 
 
“ ปนีช้าวไรขายแพง แมคาไดกําไรนอยเพราะคนกลางมากขึ้น ชาวไรเร่ิมฉลาดไดกําไรลูก

ละ 20 สตางค หนานีม้ะนาวดี กาํไรยังไมดีเลย คนซื้อสวนใหญมาจากตลาดสี่มุมเมือง ปากคลอง 
โคราช ” (วรรณา  จนัออน, สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 

 
 คุณสมศักดิ์  พมิพสะอาด เกษตรกรทําไรมะนาวและนาํมาขายเองที่ตลาดกลางให
สัมภาษณวา 
 “ ทําไรมะนาว 30 ไร แลวขนใสรถมาสงเองที่ตลาดกลาง มีเจาประจาํมาซื้ออยูแลว สงวนั
ละ 5000 ลูกทุกวนั ชวงนี้ราคาดีหนอยลกูประมาณละ 2 บาท” (สมศักดิ์  พิมพสะอาด, สัมภาษณ 
22 กุมภาพนัธ 2546) 
 
 เห็นไดวาการซื้อขายผานพอคาคนกลางมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน ทั้งที่พอคาไปรับซื้อจาก
สวนมาขายตอที่ตลาดกลางแลวมีผูมารับซื้อตอจากพืน้ที่อ่ืน หรือเกษตรกรเปนผูมาขายสินคาเองที่
ตลาดกลางแลวมีคนมารับซือ้ตอ หรือแมกระทั่งเกษตรกรเปนผูปลูกเองแลวมาขายรวมทัง้ไปรับซื้อ
จากเกษตรกรรายอื่นแลวมาขายที่ตลาดกลางดวย ทัง้นี้เนื่องจากวาเปนวิธทีี่สะดวกและรวดเร็ว มี
รายไดแนนอนจากผูซื้อเจาประจํา 
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 การซื้อขายโดยผานพอคาคนกลาง เปนทีน่ิยมของคนในชุมชนบานลาดเรื่อยมาจนถึง
ปจจุบันนี้ แตก็มีปญหาบาง ปญหาสวนใหญของเกษตรกรและพอคาแมคาของชุมชนบานลาดคอื 
ไมรูจักวิธีการทําการตลาด สนิคาทางการเกษตรบางฤดกูาลมมีากแตก็ไมรูวาจะทาํอยางไรกับ
สินคานั้นดี การขายกพ็ึ่งจากคูคาคนเดิม ๆ โดยที่ราคาก็จะลดลงถาในฤดูกาลนัน้มสิีนคาลนตลาด 
ไมรูจักกลยุทธในการทําการตลาด และไมมีเครือขายความสัมพันธในการคาเชงิพาณิชย 
 

4.1.2.3  การซื้อขายผานสหกรณการเกษตร  
 
  การซื้อขายผานสหกรณการเกษตร เปนอกีวิธหีนึง่ที่ไดรับความนิยมจากคนในชุมชนบาน
ลาด เนื่องจากคนในชุมชนมีความไวใจและเห็นประโยชนจากสหกรณ โดยสหกรณนั้นถือวาเปน
ศูนยกลางของการสื่อสารธุรกิจชุมชน (Networking Communication) ทําใหเกิดการรวมตัวของ
สมาชิกเปนเครือขายธุรกิจระดับชุมชน และบทบาทของสหกรณก็มีหนาที่เปนตัวกลางในการซื้อ
ขายสินคาของชุมชน ซึ่งสามารถสรุปการดาํเนนิงานของสหกรณการเกษตรไดดังนี้ 
 

 
                  ภาพที่ 11  แสดงภาพที่ทาํการสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด 
 
 จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารของสหกรณการเกษตรบานลาด จงัหวัดเพชรบุรี และ
สัมภาษณเจาะลึกผูจัดการสหกรณ คุณฉว ีใจใหญ ไดผลการวิจยั ดังนี ้
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 สหกรณการเกษตรบานลาดจดทะเบียนสหกรณวนัที ่ 1 สิงหาคม 2518 เปนสหกรณ
ประเภทการเกษตร เลขทะเบียนสหกรณที่ กสก 63/2518 ตั้งอยูที่ เลขที่ 91 หมู 7 ถนนสายสทุธิ 
ตําบลบานลาด อําเภอบานลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดําเนินธุรกิจและใหบริการกับประชาชนในดาน
ตางๆในอําเภอบานลาด ซึง่ประกอบดวย 18 ตําบลคือ บานลาด, บานหาด, บานทาน, สมอพลือ, 
ตําหรุ, ไรมะขาม, ทาเสน, โรงเข, ไรสะทอน, หวยของ, ทาชาง, ถ้ํารงคและหวยลกึ ขอมูลจาก
สํานักงานพัฒนาชุมชนอาํเภอบานลาดชี้วาประชากรในอําเภอบานลาดมีทั้งสิน้ 43,979 คนจาก 
10,005 ครัวเรือน  
 

ปจจุบันสหกรณการเกษตรบานลาดมีสมาชิกทั้งหมด 6,428 คนและมีจํานวนเงนิ
หมุนเวียน 470 ลานบาทตอป มีคณะกรรมการทัง้หมด 15 คน ผูตรวจสอบกิจการ 3 คนและ
เจาหนาที ่23 คน 

 
การดําเนินธุรกิจของสหกรณการเกษตรบานลาดเปนการดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร โดย

บริการธุรกิจตางๆแกสมาชิก ไดแก 
 
1. บริการเงนิกูแกสมาชิกเพื่อการลงทนุประกอบอาชีพ 
2. บริการดานการรับฝากเงนิจากสมาชิก มีบริการ 3 ประเภทคือ 

- เงินฝากออมทรัพย เงินฝากประเภทนีจ้ะฝากหรือถอนเมื่อใดก็ได สหกรณคิด
ดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7 ตอป 

- เงินฝากประจาํ สหกรณคิดอัตราดอกเบี้ยใหรอยละ 10 ตอป แตจะตองฝากเงิน
ตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป ถาถอนกอนกาํหนด 3 เดือนสหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยให 

- ฝากถือหุนพิเศษ หุนพเิศษนี้สหกรณจะใหผลตอบแทนเหมือนเงนิฝากประจํา คือ
อัตรารอยละ 10 บาทตอป แตพิเศษที่สมาชิกจะถอนเมือ่ไรก็ได และไมตอง หักภาษี ณ ที่
จาย การฝากจะไดผลตอบแทนตอเมื่อตองฝากครบ 3 เดือน ถาถอนกอนกําหนด 3 เดือน 
จะไมคิดผลตอบแทนให 
 
3. บริการดานการจัดหาสินคามาจําหนาย ดงันี ้
 

- แผนกวัสดุการเกษตร (ปุย ยาปราบศัตรูพืช เครื่องยนต รถไถ เครือ่งสูบน้าํและ
อุปกรณการเกษตร) 

- แผนกอาหารสตัวผสมสําเร็จ (อาหารสุกร และอาหารโคขุน) 
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- แผนกวัสดุกอสราง (อิฐบล็อค อุปกรณและสุขภัณฑกอสรางทกุชนิด) 
- แผนกอุปโภคบริโภค (เครื่องของใชประจาํวนั เสื้อผาเครื่องนุงหม) 
- แผนกบริการปมน้ํามัน และลางอัดฉีด 
 

4. บริการดานการซื้อขาย รวบรวมผลผลิต และการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 
 
สหกรณทาํการรวบรวมขาวเปลือกจากบรรดาสมาชกิ เพื่อจําหนายและแปรรูปเปนประจํา

ทุกป ดวยราคายุติธรรม และสหกรณดําเนนิการบริการดานการรวบรวมขาวเปลือกไวหลายวิธ ี
เพื่อใหสมาชิกสามารถเลือกใชบริการไดดังนี ้

1. สมาชิกสามารถฝากขาวเปลอืกไวรอราคา เมื่อปลายปเมื่อมีราคาดีข้ึนได แตกรณีนี้
ทางสหกรณไดกําหนดวนัสิน้สุดการฝากไวถึงสิน้เดือนพฤศจิกายน ของทุกป สมาชิก
จะตองตีราคาขาวที่ฝากไวทัง้หมด เพราะเปนชวงที่ขาวใหมจะเขามา 

2. สมาชิกสามารถนําขาวเปลือกสงชําระหนี้เงินกูตอสหกรณ 
3. สมาชิกจะฝากขาวเปลือกไว เปลีย่นเปนขาวสารไวรับประทานไดโดยสหกรณคิดอัตรา

การแลกเปลี่ยนแปลงเปนขาวเปลือก 1 ตันตอขาวสาร 580 กิโลกรัม 
4. สมาชิกจะขายเพื่อรับเงนิสดทันทีก็ไดสมาชิกที่จะนาํขาวมาขายหรือฝากไวกับสหกรณ 

จะตองติดตอกับสหกรณเพือ่ตกลงราคาและคาขนสงโดยสหกรณจะอาํนวยความ
สะดวกใหแกสมาชิก 

 
                ภาพที ่12  แสดงบริเวณพื้นที่การซื้อ-ขายและเก็บขาวเปลอืกของสหกรณ 
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หลักเกณฑการรวบรวมขาวเปลือกของสหกรณ 
  

สหกรณเร่ิมดําเนนิการรวบรวมขาวเปลือกจากสมาชกิ ตั้งแตเดือน ธนัวาคม เปนตนไป 
โดยมีหลกัการในการรวบรวมดังนี ้

 
1. รวบรวมขาวจากสมาชิกตามราคาทีก่ําหนด หรือราคาทองถิน่ 
2. เมื่อสมาชกินาํขาวมา จะตองมีการตรวจสอบคุณภาพขาว นาํเขาชัง่ และวัดความชืน้ 

ตรวจสิ่งเจือปน และหักออกจากน้ําหนกัขาวตามความเปนจริง ที่ตรวจสอบได 
3. วิธีจายคาขาวใหสมาชิก 

- สมาชิกจะตัดชําระหนี้ทีม่ีอยูแตละแผนกของสหกรณได ใหสมาชิกแจงความจํานง
ไดเลย ทางสหกรณจะดําเนนิการให 

- เมื่อสมาชกิตีราคาขาวแลวจะนําเงนิฝากไวกับสหกรณได โดยสหกรณจะให
ดอกเบี้ยเงนิฝากตามอัตราทีก่ําหนดไว 

- จายเปนเงนิสด เมื่อสมาชิกตองการเงินสด 
4.  การบริการ สหกรณรับซื้อขาวเปลือกขัน้ต่ําเปนราคาหนาลาน สวนคาขนสงสหกรณจะ

เปนผูรับภาระจายให 
5. บริการดานสวสัดิการสงเคราะหสมาชกิ หรือฌาปนกิจสงเคราะห 
 
การดําเนินการทั้งหมดจะอยูภายใตการบริหารงานของผูจัดการสหกรณ คณะกรรมการ

สหกรณ เจาหนาที่สงเสริมสหกรณ และพนักงาน  
  
คุณสมบัติของผูที่จะเขามาเปนสมาชิกสหกรณไดนั้นตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 

1. ตองเปนเกษตรกร 
2. ตองเขามาดวยความสมัครใจ 
3. เปนผูทีม่ีความซื่อสัตย ขยนัขันแข็ง และรูจักประหยัด 
4. ตั้งบานเรือนอยูในเขตทองทีด่ําเนนิงานของสหกรณ 
5. ทําการเกษตรในที่ดนิขนาดพอสมควร และมีรายไดจากการเกษตรพอที่จะชาํระหนี้

ตามขอผูกพนัตอสหกรณ 
6. ไมเปนคนทุพพลภาพ วกิลจริตหรือจิตฟนเฟอน 
7. ไมเปนคนลมละลาย หรือมหีนี้สินลนพนตัว 
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8. ไมเคยเปนผูเคยถูกใหออกจากสหกรณใดๆ โดยมีความผดิ เวนแตพนกาํหนดสองปนบั
แตวันทีถู่กออก 

 
การประชุมกลุมในปหนึง่ ๆสหกรณจะจัดใหมีการประชุมกลุมสมาชิกสหกรณ  

เพื่อช้ีแจงผลการดําเนนิงาน นโยบายสหกรณ และเรื่องอืน่ ๆอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 
คร้ังที่ 1 ประมาณเดือน มกราคม – กุมภาพันธ 
คร้ังที่ 2 ประมาณเดือน มิถนุายน – กรกฎาคม 

 
การประชุมกลุมถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนหนาที่ของสมาชิกทุกคนทีจ่ะตองเขา

รวมประชุมกลุมทุกครั้ง ถาผูใดขาดประชุมจะถือวาไมใหความรวมมอืกับสหกรณ และจะมีผลตอ
การขอกูเงนิในคราวตอ ๆ ไป ถามีความจําเปนจริง ๆ จะตองแจงใหประธานกลุมของตนทราบ
ลวงหนากอนถึงวนัประชุม เพื่อจะไดบันทกึไวในรายงานการประชุมเพื่อเปนหลกัฐานก็จะไมเสีย
สิทธิใด  
 
 สินคาหลักของอําเภอบานลาดคือ ขาว พืชไร ผัก ผลไม สหกรณฯมีตลาดกลางใหผูซื้อ 
ผูขายมาพบกนัเอง เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนตกลงราคากนัตามความพอใจ สวนการรับทราบ
ขาวสารดานราคานัน้อาศยัสื่อจากทางราชการ โดยจะมีเอกสารสงมาใหกาํหนดราคากลาง 
บางครั้งรับทราบขาวสารจากโทรทัศน วทิย ุ แตปจจุบนัมองชองทางการสื่อสารเพิม่ข้ึนอีกชองทาง
หนึง่คืออินเทอรเน็ต แตราคาสินคามกัมรีาคาตายตัวจากกระทรวงพาณิชยออกมาเปนราคาจาํนาํ
ขาว หรือพอคาอาจซื้อขายกันเอง ตามราคาที่กาํหนด ดูน้ําหนกั ความชื้นในสวนผลผลิตขาว  
สําหรับพชืไรโดยมากจะนาํไปขายทีก่รุงเทพฯ ตลาดสี่มมุเมือง โดยมากคนในชุมชนจะมาซื้อของที่
ตลาดกลางแลวนาํไปขายทีก่รุงเทพฯ   
 
 บทบาทของสหกรณในการสื่อสารเพื่อธุรกิจชุมชนคือมลีักษณะเปนตัวแทนหรือองคกรที่มา
ทําหนาที่ในการซื้อขายสินคาแทนคนในชมุชน ทําใหเกดิการแลกเปลีย่นสนิคาเกษตร (exchange) 
เกิดการไหลของขอมูลขาวสาร (flow of information) และยังเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่
กันและกนั (information transfer) ระหวางองคกรตาง ๆ ถือเปนศนูยกลางหรือศูนยรวมทางธุรกจิ
ของคนในชมุชนนัน่เอง 
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4.1.3 แหลงทุนในการทาํธุรกิจของชุมชน 
 

แหลงทุนของคนในชุมชนบานลาดมี 4 แหลงหลัก ๆ ดงันี ้
 

ก. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) 
ข. สหกรณการเกษตรบานลาด 
ค. เงินทนุนอกระบบ 
ง. กองทนุหมูบาน 

 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) 
 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณมุงใหความชวยเหลอืทางการเงิน เพื่อสงเสรมิอาชีพ
การเกษตร หรือการดําเนนิการของเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร สามารถ
ประกอบอาชพีอยางอื่นที่เกีย่วเนื่องในการเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวเกษตรกร รวมทัง้
ใหบริการรับฝากเงนิ เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป 
 
 เกษตรกรที่จะขอกูเงินจาก ธกส.ได จะตองขึ้นทะเบียนเปนลูกคาของ ธกส.กอน โดยแจง
ความประสงคตอพนักงานพฒันาธุรกิจของ ธกส. ประจําสาขาหรือหนวยอาํเภอ ทีต่ั้งอยูในทองที ่ 
โดยประเภทของเงนิกูจาํแนกไดเปน 
 

เงินกูระยะสัน้เพื่อการผลิต มวีัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการผลิตทางการเกษตร 
สําหรับฤดูกาลผลิตหนึง่ ๆ เชน คาเตรียมดิน คาพันธพชื คาปุย คาจางแรงงาน ฯลฯ  

 
เงินกูระหวางรอการขายผลผลิต มีวัตถปุระสงคเพื่อเปนคาใชจายในระหวางรอการขาย 

ผลผลิตเพื่อใหเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตไวรอราคาได โดยไมจาํเปนตองขายในชวงที่ผลผลิต
ออกสูตลาดเปนจํานวนมากและราคาตกต่ํา  

 
เงินกูระยะปานกลาง มวีัตถปุระสงคเพื่อการลงทนุ ในทรัพยสินการเกษตร ซึ่งมีอายใุชงาน

ไดเกินกวา 1 ป เชน เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการลงทนุ ในการบกุเบิกหรือเพื่อปรับปรุงที่ดิน เพือ่
ใชทําการเกษตร การซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร การลงทุนเลีย้งปศุสัตว เปนตน 
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เงินกูระยะยาวเพื่อชําระหนีสิ้นเดิม มวีัตถุประสงคเพื่อนําไปชําระหนีสิ้นเดิมหรือเพือ่นําไป
ไถถอน หรือซ้ือคืนที่ดนิการเกษตร ซึ่งเดิมเคยเปนของตนหรือคูสมรสหรือบุตร หรือเปนของบดิา
หรือมารดา และเปนการสงวนกรรมสิทธิ ์ ในที่ดนิการเกษตรไว ตลอดจนเพื่อเปนคาใชจาย 
ดําเนนิงานการเกษตรในฤดแูรก การลงทนุในทรัพยสนิการเกษตรที่จาํเปน และคาใชจายอนัจําเปน
เกี่ยวกับการจัดจํานองอสังหาริมทรัพยควบคูไปดวย  

 
เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคาลงทนุในสินทรัพยประจําทาง

การเกษตรหรือเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหรือวางรูปแบบการผลิตขึ้นใหม ซึ่งมีการลงทนุสงูและ
ตองใชเวลานาน จึงจะไดรับผลตอบแทนคุมคาเงนิลงทนุ 
 
สหกรณการเกษตรบานลาด 

 
สหกรณมีบริการใหกูยมืเงนิ แตผูที่จะมากูนัน้ตองมีคุณสมบัติตามที่สหกรณไดกําหนดไว   

ที่สําคัญคือตองเปนสมาชกิสหกรณ นัน่ก็แปลวาตองมีอาชพีเปนเกษตรกรดวยอีกทั้งยังตองให
ประธานกลุมเซ็นชื่อรับรองการกู และตองมีบุคคลค้ําประกันอีก 2 คน 

 
การใหเงินกูมี 2 ประเภท 
1. เงินกูระยะสัน้ สหกรณใหกูภายในระยะเวลาไมเกนิ 12 เดือน เพื่อใหสมาชิกนาํไป

ลงทนุในการประกอบอาชีพที่ใชระยะเวลาสั้น ๆ 
2. เงินกูระยะปานกลาง สหกรณจะใหเงนิกูภายในระยะเวลาไมเกนิ 3 – 5 ป โดยแบง

การสงชาํระคนืออกเปนงวด ๆละ 1 ป 
 
คุณสาย  สินเมือง เกษตรกรรายหนึ่งใหสัมภาษณวา 
 
“ปาขายของทกุรูปแบบ คือทั้งปลกีทัง้สง ถาเงนิไมพอกก็ูสหกรณเอา เคาคิดรอยละ 7 กูที่
อ่ืนมันแพง ” (สาย  สินเมือง, สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 
 
นอกจากสหกรณใหบริการกูเงินแลว  ยังมบีริการซื้อสินคาเชื่อ  กลาวคอืสมาชิกสามารถซื้อ 

เงินเชื่อได กรณีไมมีเงินสด สหกรณจะใหเครดิต 2 เดือน ถาครบกําหนดแลว สมาชิกยังไมชาํระ 
จะตองเสียคาปรับใหสหกรณในอัตรารอยละ 12 ตอป  สาํหรับวงเงินซื้อสินคาเชื่อ สมาชิกที่ไมมี
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หลักทรัพยจาํนองไวกับสหกรณ สหกรณจะใหเครดิตไดภายในวงเงินไมเกิน 40,000 บาท (ส่ีหมืน่
บาทถวน) 

 
คุณแสวง  งามบุญ เกษตรกรไดกลาวถงึการซื้อสินคาเชื่อกับสหกรณไววา 
 
“ ปกติไมไดกูเงิน ถาขาดเงนิก็จะขายนาเลย กบัสหกรณที่เปนสมาชกิอยูก็มีคลาย ๆกับกู 
คือซ้ือปุยที่สหกรณ ไปเอาปุยมากอน พอสองเดือนคอยเอาเงนิไปจาย ก็เหมือน ๆกู แตเรา
ก็ไมไดเสียอะไร” (แสวง  งามบุญ, สัมภาษณ 23 มกราคม 2546) 
 

เงินกูนอกระบบ 
 

คนในชุมชนบานลาดสวนหนึ่งยงัพึ่งพิงเงนิกูนอกระบบอยูคือกูกับคนที่ปลอยเงินกูถงึแมวา
ดอกเบี้ยจะแพง แตกย็ังมผีูยินดีกูเนื่องจาก สะดวกรวดเร็ว ไมมีขั้นตอนทางเอกสารที่ยุงยาก อีก
ประการถาคนในชุมชนจะกูจากสหกรณหรือ ธกส. ยังมีขอจํากัดวาบุคคลผูกูจะตองมีอาชพีเปน
เกษตรกรเทานั้น ดังนั้นผูที่เปนพอคา แมคาธรรมดาจึงไมมีคุณสมบัติในการกูยืมเงินได 
 
คุณวรรณา  จนัออน แมคาในตลาดกลางใหสัมภาษณวา 
 
“ ถาขาดเงนิกจ็ะกูกับคนในตลาดนี่แหละ เคาคิดดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอเดือนนะ ไมใชตอป ก็รูวา
แพงแตทําไงได เราไมไดเปนสมาชิกสหกรณ จะไปกูเคาก็ไมได” (วรรณา  จันออน, สัมภาษณ 22 
กุมภาพนัธ 2546) 
 
กองทุนหมูบาน 
 

กองทนุหมูบานเปนนโยบายใหมที่เรงดวนของรัฐ    ใหจดัตั้งกองทุนหมูบานและชุมชน 
เมือง แหงละ 1 ลานบาท สําหรับเปนแหลงเงนิทนุหมนุเวียนในหมูบานและชุมชนเมอืง เพื่อใชใน
การลงทุนสรางอาชพีเสริมและสรางรายไดใหแกประชาชนในชมุชน และวิสาหกจิขนาดเลก็ใน
ครัวเรือน อันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งเพื่อใหทองถิน่มีขีดความสามารถใน
การจัดการระบบและบริหารจัดการเงนิกองทนุของตนเอง เพื่อสรางศักยภาพในการเสริมสราง
ความเขมแข็งดานสังคมและดานเศรษฐกจิของประชาชนในหมูบานและชุมชนเมือง สูการพึง่พา
ตนเองอยางยัง่ยืน อันเปนการกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ รวมทัง้เสรมิสรางภูมิคุมกัน
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต  
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 จากผลการวิจยัประเด็นธุรกจิหลักของชมุชนในอาํเภอบานลาดสรุปไดวา ธุรกจิหลักของ
ชุมชนบานลาดคือธุรกิจการเกษตร โดยเฉพาะขาวถือเปนผลิตผลทางการเกษตรหลกั รองลงมาคอื
มะนาว และชมพู การประกอบธุรกิจของคนในชุมชนบานลาดนิยมการซื้อขายโดยผานพอคาคน
กลาง แหลงที่ถือวาเปนศูนยกลางของการคาขายคือตลาดกลาง ซึง่จะมกีารคาขายเกิดขึ้นทุกวนั 
ธุรกิจชุมชนบานลาดเปนธุรกิจทีพ่ึ่งพาตนเอง ไมไดรับการสนับสนุนจากใคร ตั้งแตการเพาะปลูก
และคาขายกพ็ึ่งตนเอง โดยที่ไมมหีนวยงานใด ๆ มาใหความชวยเหลือทัง้ทางดานการเพาะปลูก
และการคาขายโดยเฉพาะการจัดการดานการตลาด หนวยงานรัฐอาจใหคําแนะนาํในการพัฒนา
พืชผลการเกษตรบางแตคนในชุมชนก็ไมเหน็ความสําคัญและยินดีทีจ่ะดําเนนิรูปแบบการพาะปลกู
ตามแบบฉบับเดิมของตนเองมากกวา 
 
4.2  สภาพการสื่อสารของธุรกจิชุมชน 
 

4.2.1 โครงสรางพืน้ฐานทางการสื่อสารและการเปดรบัขาวสาร 
 
โครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสารและการเปดรับขาวสารนี้ผูวิจยัจะวเิคราะหถงึชองทางใน 

การรับสงขาวสารและการเปดรับขาวสารของคนในชมุชน โดยจะแยกใหเหน็แหลงขอมูลดังนี ้
 

สื่อมวลชน 
  
-  สื่อวทิย ุ
คนในชุมชนใชส่ือวิทยุในการใหความบนัเทิง และเปนแหลงขอมูลความรูขาวสารบานเมือง 

คือใชฟงขาวในชวงเชามืด และเมื่อมีเวลาวางจะฟงเพลงเพื่อผอนคลาย และฟงซีดีเพลงของตนเอง 
 

คุณขรรชัย  สิงหแดงใหสัมภาษณวา 
“ ตอนเชากฟ็งขาวบาง แตไมไดเอาวิทยุไปทาํนาดวย กลับบานแลวถึงฟงวิทยพุวก
เพลงฟง FM หรือไมก็ฟงซีดเีพลง” (ขรรชัย  สิงหแดง, สัมภาษณ 23 มกราคม 2546) 
 

-  สื่อโทรทัศน 
สื่อโทรทัศนสามารถเขาถึงชมุชนบานลาดกวา 20 ปแลว คนในชุมชนจะดูละครชวงเยน็

เปนหลกั โดยมากจะดูละครชอง 7 หลังขาวภาคค่ํา 
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-  สื่อหนงัสือพมิพ 
หนงัสือพมิพเปนสื่อที่คนในชุมชนบานลาดใชบริโภคเพื่อหาความรู ขาวสาร โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับเรื่องการเกษตรที่เกีย่วของกับการทํามาหากนิ หนงัสือพมิพทีไ่ดรับความนิยมคือ เดลินิวส 
รองลงมา คอื ไทยรัฐ เนื่องจากหนงัสือพิมพเดลนิวิส จะมีเกร็ดความรูเกีย่วกบัเรื่องการเกษตร
มากกวา สําหรับผูหญิงโดยมากจะอานนิยายที่ลงในหนงัสือพมิพมากกวาขาวสาร ขาวโดยมากที่
คนในชุมชนอานคือหนาดาราและขาวอาชญากรรม สําหรับขาวการเมืองอานบางเพราะคนใน
ชุมชนคิดวาเปนเรื่องไกลตัว 

 
คุณสุวรรณ  ทาอิ่ม เกษตรกรผูหนึ่งใหสัมภาษณวา 
 

“ชอบอานเดลนิิวส เพราะมีเร่ืองเกษตรเยอะ อานแลวก็จาํ ๆไว เอามาทํานา ทําสวน
ของเราใหดีขึน้ ไทยรัฐก็อานแตชอบเดลนิิวสมากกวา พวกเพื่อน ๆ ก็อานเดลนิิวส 
แลวก็คุยกนัเรือ่งในหนงัสือพิมพนัน่แหละ” (สุวรรณ  ทาอิ่ม, สัมภาษณ 23 มกราคม 
2546) 
 

คุณประดับ  กล่ินจันทร เกษตรกรปลูกกลวยหอมรายหนึง่ใหสัมภาษณวา 
 
“หนงัสือพมิพก็อานไทยรัฐ อานนิยายแลวก็เร่ืองดารา ขาวฆากันตายก็อานบางแตไม
มาก ไมคอยมีเวลาอาน เชาก็ตื่นแตเชา เย็นก็เหนื่อยแลว” (ประดับ  กลิน่จันทร
,สัมภาษณ 29 มกราคม 2545)   

 
จากผลการวิจยั สามารถสรุปถึงสถานภาพการสื่อสารดานธุรกจิชุมชนโดยผานสื่อมวลชน

ไดวาสื่อมวลชนยังมิไดถูกใชเปนแหลงขอมลูที่จําเปนทางดานขาวสารการเกษตรเทาใดนัก มีเพียง
แคหนังสือพิมพที่เปนสื่อที่คนในชมุชนใชหาความรูเกีย่วกับขอมูลขาวสาร เกรด็ความรูทางการ
เกษตรเทานัน้ สวนโทรทัศนและวิทย ุคนในชุมชนใชประโยชนเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ ความ
จําเปนในดานการซื้อขายสนิคามิไดพึ่งพิงความสาํคัญของสื่อมวลชนเลย คนในชมุชนใชเปนสวน
เสริมในการหาความรูเพิ่มเติมเทานัน้เอง 

 
สื่อชุมชน 

  
-  หอกระจายขาว 
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หอกระจายขาวของชุมชนบานลาดมีแยกตามแตละตําบล โดยมากจะเปนบานของกํานนั 
หรือไมก็บานของอบต.ของแตละตําบล ซึ่งจะเปนแหลงกระจายขาวสารที่มาจากทางราชการหรือ
ขาวสารความรูตาง ๆที่เปนประโยชนตอคนในชมุชนนั้น ๆ ในรูปของสิ่งพิมพหรือประกาศจากทาง
ราชการ และยงัใชเปนสถานที่ประชุมระหวางคนในตําบลอีกดวย 

 
-  เสียงตามสาย 
ปจจุบันเสยีงตามสายในชุมชนบานลาดแทบจะไมมีแลว เนื่องจากใชสถานที่ของบาน

กํานนัหรือ อบต. เปนที่ชมุนุมแทน และระยะทางก็ไมลําบาก เดินทางถงึกนัสะดวก ในอดีตเคยมี
เสียงตามสาย โดยจะมีลําโพงอยูที่วัด เปนทีก่ระจายเสยีงใหคนในชมุชนทราบขาวตาง ๆ 

คุณแถว  สนัชยั เกษตรกรในตําบลทามะขาม อําเภอบานลาดใหสัมภาษณวา 
 
“ เมื่อกอนตอนเชามืด ก็จะไดยินขาวเปดแตเชา สาย ๆก็ปด บางทกี็มีประกาศเรียกใหมา

ประชุมเหมือนกัน ตอนนี้เคาเลิกไปแลว ก็เปดวิทยุฟงเองเชา ๆ” (แถว  สนัชัย, สัมภาษณ 13 
กันยายน 2545)  

 
-  วทิยุชมุชน 

ไมปรากฎวามวีิทยชุุมชนสําหรับชุมชนบานลาด 
 
จากผลการวิจยัโดยการสัมภาษณเจาะลึกพบวา  คนในชุมชนอําเภอบานลาดมีการสื่อสาร 

โดยใชสื่อชุมชนประเภทหอกระจายขาวมากที่สุดในการรบัขอมูลขาวสาร ทั้งจากทางหนวยงาน
ราชการและขาวสารความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชน สวนเสียงตามสายนั้นเคยมีแตปจจุบัน
ไมมีแลว เนื่องจากความเจริญทางดานเศรษฐกิจ ที่ทาํใหคนในชุมชนบานลาดสามารถซื้อหา
เครื่องรับวิทยแุละเครื่องรับโทรทัศน ซึ่งเปนแหลงความรูตาง ๆ เองไดอยูแลว ดังนั้นจึงไมตองพึง่พา
ส่ือชุมชนประเภทเสียงตามสายอีกแลว สวนวิทยุชุมชนในอําเภอบานลาดไมมีเนื่องจากการรวมตวั
ของคนในชมุชนยังไมเขมแข็งพอที่จะรวมกนัทาํประโยชนหรือเผยแพรความรูขาวสาร ใหกับคนใน
ชุมชนของตนเอง 

 
สื่อบุคคล 

 
ส่ือบุคคลในชุมชนบานลาดเปนสื่อทีถู่กใชเปนชองทางในการกระจายขาวสารมากที่สดุ  
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เนื่องจากคนในชุมชนยงัเหน็ความสาํคัญของการสื่อสารที่เหน็หนาคาตากัน และความสมัพนัธ
ระหวางบุคคลที่ไวเนื้อเชื่อใจกัน ขาวสารตาง ๆจะถกูถายทอดไปถึงตวัคนในชุมชนโดยใชส่ือบุคคล 
เชน ขาวสารที่มาจากทางราชการ ก็จะสงตรงมายัง อบต.หรือกํานนัในตําบล จากนัน้กํานนัก็จะ
กระจายขาวสารไปสูคนในชมุชนโดยใหผูใหญบานเปนกระบอกเสียง หรือถาเจอใครในหมูบานกจ็ะ
บอกตอ ๆกันไป ทาํใหไดรับขาวสารอยางทั่วถงึกนั 

 
สถานที่อีกแหง ที่เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ใชสื่อบุคคลเปนตัวกระจายขาว  คือ  รานกาแฟ  

เนื่องจากคนในชุมชนยงันยิมไปรานกาแฟกันในชวงเชากอนออกไปทาํงาน การแลกเปลี่ยนขาวสาร
กันก็จะเร่ิมข้ึนแตเชา ดังตัวอยางคาํสัมภาษณของคุณขรรชัย  สิงหแดง 
 

“ตอนเชาก็ไปนั่งรานกาแฟ คุยกันกบัเพื่อน ๆเรื่องสารพดั ถาวางเมื่อไหรก็จะไปนัง่แลว กิน
เบอรดี้สักสองกระปอง แลวก็กลับมาทาํงานตอ เย็น ๆกอนกลับบานก็จะแวะคุยกนัอีก มี
ปญหาก็ปรึกษากนั ใครรูขาวอะไรก็จะมาบอกตอ ๆกันที่นี่แหละ” (ขรรชัย  สิงหแดง, 
สัมภาษณ 23 มกราคม 2546)   

 
 จากผลการวิจยัพบวา สื่อบุคคลเปนสื่อหลักของสถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
ความสัมพันธสวนบุคคลกอใหเกิดการเชื่อมโยงกันของธรุกิจ ดังตัวอยางของการขายกลวยหอม
ทองในอําเภอบานลาด อาศัยการรูจักกนัของคนในชมุชนและเชื่อมตอไปถึงนักธุรกิจตางประเทศ 
กอใหเกิดการดําเนนิธุรกิจเปนลําดับถัดมาไดอยางประสบผลสําเร็จ หรือแมกระทั่งในระดับคนใน
ชุมชนเอง ก็ใชความสัมพนัธกนัของคนในหมูบานเปนชองทางของขาวสารที่จะไหลไปยงัคนใน
ชุมชนดวยกนั 
 
สหกรณการเกษตร 
 
 สหกรณการเกษตรบานลาด ถือเปนอีกแหลงหนึง่ที่คนในชุมชนใชเปนชองทางในการ
เปดรับขาวสารทางการเกษตร เนื่องจากสหกรณเปนศนูยรวมในดานการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคา
ของคนในชมุชน และสหกรณก็เปนองคกรทางสงัคมที่ทาํธุรกิจเกีย่วกบัการเกษตร ดังนัน้จึงมีการ
ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนรัฐบาลเชนกระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือองคกร
ภาคเอกชนที่เห็นความสาํคญัของสหกรณในฐานะเปนตัวแทนของคนในชุมชน สหกรณเองก็จะ
เปนผูหาความรูอันเปนประโยชนแกสมาชิกมาเผยแพรใหสมาชิกทราบอยูเสมอ เชน การเชญิ
วิทยากรมาสอนเรื่องการหมกัปุยเองโดยใชวัตถุดิบทีม่ีอยูในพืน้ที่อําเภอบานลาด เพื่อใหคนใน
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ชุมชนมีความรูเพิ่มเติมและสามารถลดตนทนุการผลิตไดอีก หรือแมกระทัง่การติดตอขายกลวย
หอมทองกับประเทศญี่ปุน เกษตรกรที่ปลูกกลวยหอมจะไดรับความรูถึงวธิีการ ขัน้ตอน เทคนิคใน
การปลูก ดแูลและบํารุงกลวยหอมใหออกผลดีและมีคุณภาพ ถอืเปนการเพิ่มชองทางความรูที่
สามารถทําใหคนในชุมชนนาํมาใชในการประกอบธุรกิจตอ ๆ ไปได อีกประการสหกรณทํางานใน
รูปเครือขายคือมีสหกรณอ่ืน ๆ ที่ติดตอกันอยูเปนประจํา ดังนัน้จึงเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกนัตลอดเวลา  
 
 สภาพการสื่อสารของสหกรณสามารถแยกสรุปไดเปน 2 ประเด็นดวยกันคือการติดตอ
หนวยงานหรือบุคคลอื่นของสหกรณ   กับอีกประเด็นคือ การที่หนวยงานอืน่หรือบุคคลอื่นจะติดตอ 
สหกรณไดอยางไร 
 
 การไหลออกของขอมูลขาวสารของสหกรณนั้นถาเปนการติดตอทางดานธุรกจิ จากการ
สัมภาษณผูจดัการสหกรณไดผลวา เมื่อสหกรณตองการที่จะซื้อสินคาจากที่ใดจะใชโทรศัพทใน
การติดตอส่ือสาร คือโทรไปถามกบัหนวยงานอืน่โดยมากจะเปนสหกรณที่เคยทาํธุรกิจดวยกนัเอง
นอกจากนัน้ยงัพบลักษณะการสื่อสารที่เปนการบอกตอ ๆ กนัไปในเครือขายที่รูจักกัน ถาเปนกรณี
ขอมูลโดยทั่วไป การกระจายขาวสารจะใชเครื่องมือในการใชสื่อหลายประเภท เชน โทรศัพท 
จดหมายแจงขาว หรือการใหเจาหนาที่สหกรณไปแจงกับผูรับสารโดยตรง โดยมากผูรับสารจะเปน
ประธานกลุมสหกรณ แลวบุคคลเหลานี้จะแจงขาวสารตอถึงสมาชกิสหกรณหรือคนในชุมชนอีก
ทอดหนึ่ง  
  
 สหกรณอาจสามารถเชื่อมโยงเครือขายใหมีมากขึ้น เพื่อเปนชองทางในการสงขาวสารได
ดวยการเชื่อมโยงกับหอกระจายขาว ในชุมชนบานลาดคือบานของกํานนัและสถานทีท่ํางานของ
องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งทัง้กาํนนัและ อบต.ก็เปนสมาชิกสหกรณดวย เพื่อเพิ่มชองทางการ
รับสงขาวสารใหกวางขึน้ในกรณีที่เกี่ยวกบัธุรกิจชุมชน หรือขาวเกี่ยวกับการเกษตร หรือแมกระทั่ง
ราคาของสินคาเชนราคาขาวที่สหกรณไดขอมูลจากกระทรวงพาณิชยเปนประจําทุกเดือน ราคา
พืชผลที่ไดจากอินเทอรเน็ตหรือชองทางอื่น ๆ แทนที่สหกรณจะนําขอมูลนั้นติดประกาศอยูแคเพยีง
ที่ทาํการสหกรณแลวใหผูที่สนใจเขามาดูราคาเอง กเ็ปลี่ยนวิธีการเปนใหขอมูลเหลานัน้เดินทาง
ไปสูคนในชุมชนแทนผูทีม่ิไดเปนสมาชิกสหกรณจะไดรับทราบขาวสารดวย เปนการขยายผลของ
การกระจายขาวสารใหมีมากขึ้น  
  
ลักษณะโครงสราง ระบบเศรษฐกิจและการจัดการภายในชมุชน 
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 จากลักษณะทางภูมิศาสตรดงักลาว รูปแบบการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารดานการจดัการ
ธุรกิจของสมาชิกในชุมชน การซื้อขายสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการคามักใชวิธกีาร
สื่อสารดวยปากตอปาก (Verbal Language) โดยผานสื่อบุคคลเปนสวนใหญ 
 

ลักษณะการติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาที่สหกรณ และสมาชกิ สวนใหญจะเปนการ
ใชโทรศัพทติดตอกันเปนหลกั จากการรูจกั คุนเคยกนัดีของเจาหนาที่และสมาชิกที่ตองเคยพบปะ
กันจากการทีส่มาชิกตองเขามาติดตอกับทางสหกรณในเรื่องใด ๆ ก็ตาม เชน ฝากเงนิ กูเงนิ ซื้อ
สินคา เมื่อรูจักกันจนไวเนื้อเชื่อใจกันทั้งสองฝายแลว หลังจากนัน้เมื่อระบบการสื่อสารดวยโทรศัพท
กวางขึ้น จงึมีการติดตอกนัโดยพูดคุยผานโทรศัพทเปนสวนใหญเพือ่ประหยัดเวลาในการเดินทาง
มาที่สหกรณของสมาชกิ 

 
คุณฉวี  ใจใหญ ผูจัดการสหกรณ ใหสัมภาษณถึงตวัอยางของการตดิตอส่ือสารทางธุรกจิ

ที่อาศัยความสัมพันธสวนบคุคลวาตัวของผูจัดการรูจักกบัขาราชการในอําเภอ และขาราชการผูนัน้
รูจักกับนกัธุรกจิชาวญี่ปุน ซึ่งสนใจในการดําเนนิธรุกิจการซื้อขายกลวยหอมจากอําเภอบานลาด 
ทําใหมีการติดตอกันจนปจจบุันมีธุรกิจสงออกกลวยหอมทองไปยงัประเทศญี่ปุน โดยทางญี่ปุนจะ
จัดสงเจาหนาที่มาดูแลขั้นตอนการปลกูตั้งแตแรกจนจบ รวมตั้งแตวธิีการปลูก การใหน้าํ ใหปุย
อยางใกลชิด ทําใหคนในพืน้ที่มีรายไดประจํา กอรปกับการไดรับความรูในการปลูกกลวยหอมทอง 
และการควบคมุคุณภาพ เหน็ไดวาสถานภาพการสื่อสารทีก่อใหเกิดการทาํธุรกิจก็ตองอาศัย
ความสัมพันธ (Connection) สวนบุคคล การรูจักคุนเคยเขามาเกีย่วของ 
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          ภาพที่ 13  แสดงภาพสวนกลวยหอมทองที่มกีารควบคุมการปลูกจากประเทศญี่ปุน  
สถานภาพทางการสื่อสารของคนในชุมชนพัฒนาข้ึนมาเปนลาํดับข้ัน อันเนื่องมาจากการ

พัฒนาทางดานสาธารณูปโภคพื้นฐานอันไดแก ไฟฟา ถนนหนทาง โทรศัพทพื้นฐาน เห็นไดจาก
การที่มีไฟฟาเขาถึงตามชุมชนตาง ๆ นัน่หมายความวาคนในชุมชนจะไดรับขาวสารจากทางสื่อที่
ตองพึ่งพิงไฟฟา เชน โทรทศัน วิทยุ เปนตน สวนระบบการคมนาคม ถนนหนทางนําไปสูการสื่อสาร
ที่เปนแบบ face-to-face เชนการเดนิทางไปมาหาสูกัน นําขาวสารไปยังพื้นที่หางไกล หรือ
แมกระทัง่เปนหนทางของระบบการโทรคมนาคม การไปรษณียไปยังที ่ๆมีถนนไปถงึ การคมนาคม
ที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สาํคญัที่สุดประการหนึ่งในการพฒันาทองถิ่น การคมนาคม
สะดวกชวยสงเสริมใหเกิดการลงทุนใหมๆ ข้ึนในพื้นที่นัน้หรือสงเสริมใหมีการขยายการลงทุนให
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเครือขายคมนาคมดียอมอํานวยความสะดวกในการตดิตอของผูผลิตกับ
ตลาดผูซื้อและกับแหลงวัตถุดิบ ยงัผลใหชวยลดตนทนุการผลิต เพิ่มกาํไรและขยายตลาดสนิคา
ของผูผลิตใหกวางขวางขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลดีตอผลผลิตเกษตรที่เนาเสียงาย เชน ผกั ผลไม 
เปนตน สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานนาํไปสูการพัฒนาขึน้มาของการสื่อสาร หลังจากนั้นโทรศัพทได
เขามามีบทบาทมากในการทาํธุรกิจของชมุชนทัง้โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือ ทาํใหการ
คาขายเริ่มขยายวงกวางขึ้น และเพิ่มความสะดวกสบายใหกับคนในชุมชน เหน็ไดจากการโทรศพัท
ส่ังซื้อสินคา ถามไถถงึสินคาที่ตนตองการซือ้หรือตองการขายกับที่อ่ืน ๆ โดยไมตองเสยีเวลา 

 
การสื่อสารที่ด ี หมายความถึง การมีขายการสื่อสารประเภทตาง ๆ ที่ครอบคลมุพื้นที่

เปาหมายไดกวางขวาง จนทาํใหราษฎรสามารถสื่อสารกันไดสะดวกรวดเร็วทัง้ภายในอําเภอและ
นอกอาํเภอ ทองถิ่นที่มกีารสื่อสารที่ดีราษฎรยอมเปนคนหูไวตาไว รูและตอบสนองไดดีตอขาวสาร
ทางการเกษตร เศรษฐกิจ การเมือง สาธารณสุข การศึกษาและเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงของลมฟาอากาศ อันจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น และทําใหชุมชน
โดยรวมพฒันาไดเร็วขึ้น 
 
 ผลดีตอเกษตรกรในฐานะผูผลิตก็คือ รูสภาวะการตลาดและผลิตผลตาง ๆอนัจะทําใหขาย
ผลผลิตไดราคาดี ซื้อปจจัยการผลิตไดราคาถูกและยุตธิรรม ลดหรือเลี่ยงการผลิตสินคาการเกษตร
ที่มีแนวโนมราคาตกต่ํา เพิม่หรือมุงไปผลติสินคาทีม่ีอนาคตดี อันจะชวยสรางเสถียรภาพรายได
ของเกษตรกร ลดปญหาการถูกเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง นอกจากนี้ขาวสารดียังทาํใหเขาถึง
แหลงสนิเชื่อทียุ่ติธรรม ซึ่งชวยลดปญหาหนี้สินของเกษตรกร  
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พัฒนาการของโทรศัพท โยงใยเขาไปสูระบบการสื่อสารแบบใหม เปนการสื่อสารที่ผาน
ระบบคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวาการสื่อสารผานระบบอนิเทอรเน็ตนัน่เอง สหกรณการเกษตรบาน
ลาด เปนหนึง่ในตัวอยางของสหกรณที่บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน)ได
เลือกใหเปนสหกรณนาํรองในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เนือ่งจากสหกรณ
เปรียบเสมือนตัวแทนของคนในชมุชน ไดรับความไววางใจจากคนในชุมชนในการประกอบธุรกจิ 
โดยคนในชมุชนจะไดรับผลประโยชนคนืในรูปเงนิปนผล อีกทัง้ยงัเปนหนวยธุรกจิที่รับซื้อขายสินคา
จากภาคเกษตรกรรม เปนศูนยรวมขาวสารทางเศรษฐกิจ  และมคีวามพรอมในการบรหิารงาน 
บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) จึงไดเลอืกสหกรณเปนสถานที่ติดตั้ง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ เพราะเหน็วานาจะเปนชองทางที่เปนประโยชนตอคนในชุมชน
โดยตรง 

 
 นางศรีสุดา  ไชยบุญญานภุาพ พัฒนากรชุมชนอําเภอบานลาด กลาวถงึสถานภาพของ
การสื่อสารในอําเภอสวนมากใช แผนพับ โปสเตอรในการแจงขาวสาร 
 

“ หนวยงานของเราเขาไปพบ พูดคุย กับชาวบานเรื่องปญหาการทาํกินบาง รัฐมนีโยบาย
อะไรใหชาวบานบาง โดยเรามีพัฒนากรประจําอยูในอาํเภอบานลาดสวนหนึง่ สวนใหญเราจะ
แนะนาํการปลูกพืชชนิดใหม ๆ การใชปุย การเลี้ยงสัตวเปนอาชีพเสริม บางทีเราใชแผนพับ 
โปสเตอร ไปติดตามที่อานหนงัสือพมิพประจําหมูบานบาง ตามบานตาง ๆบาง แตไมคอยไดผล 
เพราะแปะไวเคาไมอาน ชาวบานจะรับรูขาวสารจากการที่พัฒนากรไปบอก และกบ็อกตอ ๆกันไป
อีกที เชนเรื่องนัดหมายประชุม อบรมชาวบานเรื่องการใชปุยกับพืชผล” (ศรีสุดา  ไชยบุญญานุภาพ
, สัมภาษณ 13 กันยายน 2545) 

 
 พัฒนากรถือเปนสื่อบุคคลประเภทหนึ่ง ที่ทาํหนาที่ในการเปนชองทางการรับสงขาวสาร 
จากทางราชการและจากประชาชน สื่อบุคคลประเภทนี้มกัไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนในแง
ความนาเชื่อถอื (มีความรูความสามารถ) แตทวายังไมอาจจะสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ประชาชนผูรับสารรับรูวาสถานภาพของสื่อบุคคลผูสง
สารวาอาจจะเปนผูทีม่ีประโยชนขัดแยงตรงกันขามกับประชาชน  แตในบางกรณีสื่อบุคคลก็ไดรับ
ความไววางใจจากคนในชุมชนเชน ในกรณีอําเภอบานลาด พัฒนากรจะเปนผูใหความรูเกีย่วกบั
เร่ืองการพฒันาสินคาเกษตร การหาชองทางการตลาดใหม ๆให มีการนําสินคาของชุมชนเขาไปลง
ในเว็บไซต เพือ่ใหสินคาเปนที่รูจักของคนทั่วไป นับวาเปนชองทางในการพัฒนาโดยใชสื่อประเภท
บุคคลเปนตัวเชื่อมไปสูการใชสื่อใหม 
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         ภาพที่ 14  แสดงภาพบอรดขาวสารความรูที่สํานักงานพัฒนาการอําเภอบานลาด 
 
 หนาทีห่ลักของพัฒนากรอําเภอคือ การสงเสริมประสานและสนับสนุนนโยบายของรัฐกับ
ประชาชน โดยเนนนโยบาย แกไขปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน กลุมอาชีพ ศูนยรวมให
ประชาชนรวมกลุม เก็บขอมลูประชาชน เปนตน เห็นไดวาหนาทีห่ลักจริง ๆนั้น เปนเสมือนชองทาง
ของสารที่ไหลจากหนวยงานภาครัฐมาสูประชาชนเทานัน้ ทาํตามนโยบายที่รัฐกําหนดขึ้นมา โดย
มิไดเนนถงึความมีสวนรวมของคนในชมุชนเทาใดนัก เปนการสื่อสารจากเบื้องบนลงมาสูเบื้องลาง 
การสื่อสารในแนวตั้ง  ปญหาสาํคัญคือคนในชมุชนขาดการรวมกลุมกัน การรวมกลุมอาชีพทําได
คร้ังคราว ถามีผลประโยชนเมื่อไหรก็จะแตกคอกัน คณุชูชาติ  ศรีจันทร พัฒนากรอําเภออีกทาน
กลาววา 

 
 “การรวมกลุมทําไมไดถาวรแน เพราะเปนธรรมชาติของคน การรวมกลุมมกัเกิดขึ้นเมื่อมี

ปญหาเดือดรอนที่จะมาถึงตัวเอง แตทีจ่ะรวมเพื่อคิดทําประโยชน คนไทยไมม ี ทําใหทีน่ี่ตางคน
ตางอยู ตางคนตางทาํกิน แตพอมีเร่ืองผลประโยชนขึน้มา ชาวบานก็แตกคอกันแลว”  (คุณชูชาติ  
ศรีจันทร, สัมภาษณ 13 กนัยายน 2545) 
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ความเห็นนี้ สอดคลองกับความเหน็ของประธานองคการบริการสวนตาํบลอําเภอบานลาด
คุณบุญชวย  แยมศรี ซึ่งมองวาการรวมตัวกันของคนในอําเภอบานลาดเพื่อเรียกรองหรือตอรองกับ
อํานาจรัฐนัน้มักไมเกิดขึ้น  

   
 คุณบุญชวย  แยมศรี ประธานองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบานลาด กลาววาการ
สื่อสารกับคนในชุมชนนัน้ โดยมากจะใชพาหนะคือจักรยานยนต ข่ีไปแจงขาวสารกับกํานันและ
กํานนัจะแจงผูใหญบานเพื่อใหไปบอกตอกับคนในชมุชนตอไปเปนลําดับข้ัน  ขาวสารที่จะแจงให
ทราบโดยมากไดรับจากทางราชการสงหนงัสือมา สาํหรับการนัดประชุมก็ใชวธิีการสงสารไปถึงคน
ในชุมชนดวยวิธีเดียวกันคือบอกตอ ๆ กันไป สื่อบุคคลจะใชในการสื่อสารเปนหลัก และสื่อส่ิงพิมพ
รองลงมา  การสื่อสารก็เปนแบบแนวตั้งอกีในการแจงขาวสารของภาครัฐสูประชาชน  
 

4.2.2ความตองการในเรื่องธุรกจิชุมชน 
  

ปญหาใหญทีค่นในชุมชนประสบคือ การขายสินคาในราคาถูกซึง่มีสาเหตุมาจากสนิคามี
ปริมาณมากและใหผลผลิตในคราวเดียวกนั ทําใหจาํเปนตองขายสนิคาในราคาทีพ่อคาคนกลาง
กําหนดขึ้น กลาวอีกนัยหนึง่คือคนในชุมชนไมไดเปนผูกาํหนดราคาสนิคานัน่เอง 
 
 สาเหตทุี่ทาํใหสินคาราคาถูกนั้นสวนหนึ่งเกดิขึ้นจากพฤตกิรรมการทาํการเกษตร  การมอง
ตลาดของเกษตรกร ตัวอยางเชน สินคาใดก็ตามทีม่ีราคาสูงในปจจบุัน คนในชมุชนจะนิยมปลกู
เหมือน ๆกัน คร้ันเมื่อผลไมนั้นใหผลผลิตราคาสินคาจึงตกต่ําลงตามกลไกตลาด กลาวคือสินคาใด
มีปริมาณมากในทองตลาด สินคานั้นจะมรีาคาถูก ผูใหสัมภาษณรายหนึง่กลาววา 
 

 “พอสินคาอะไรแพงขึ้นมา ชาวบานก็แหกันมาปลูก อยางเชนแตงกวา พอราคาดีขึ้นมา 
ทุกคนก็แหกนัปลูก พอปลูกมาก ๆเขา ราคาก็ถกูลง ถูกลง” (ฟน  พูนสมบัติ, สัมภาษณ 13 
กันยายน 2545) 
 
 “ คนในชุมชนขาดกลยทุธทางดานการตลาด และขาดตลาดที่จะมารองรับสินคา ทาง
หนวยงานรัฐไดเขามาชวยแตในทางดานการใหพนัธุพืชมาปลูก แตเมื่อปลูกแลวไมมีตลาดที่จะรับ
ซื้อ ดังนั้นคนในชุมชนตองการใหรัฐชวยหาตลาดให เพื่อจะไดขายสนิคาไดในราคาดี ยิง่ถาเปนไป
ได อยากใหรัฐติดตอหาตลาดตางประเทศเพื่อทีจ่ะไดสงสินคาไปยังตางประเทศและไดราคาที่
ดีกวา ชาวบานคาขายไมเปน ไมยอมรวมตัวกนัทาํธุรกิจ เพราะไมเชื่อมั่น ชาวบานมกัรวมตัวกัน
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และมีสวนรวมในงานบุญหรืองานมงคลมากกวา “ (คุณบุญชวย  แยมศรี, สัมภาษณ 13 กันยายน
2545) 
 
 คุณชาญ  หาญอาษา เกษตรกรอําเภอบานลาดกลาวถึงการประกอบอาชีพของตนเองวา
วา 

“ ปกติก็ทาํนา พอวางจากนาก็เลี้ยงววัไปดวย ที่บานกม็ีอยู 8 ตัว มคีนเขาคอยรับซื้อกัน
ประจําอยูแลว ไดตัวนงึก็สามส่ีหมืน่บาท  เลี้ยงสัก 3 ปก็ขายไดอยูไดไปนานเหมือนกัน พอใจแลว
ไมรอรัฐมาชวยหรอก มันชา เราชวยเหลอืตัวเองกนัได เคาไมเขาใจอาชีพเราหรอก ” (คุณชาญ  
หาญอาสา, สมัภาษณ 14 กันยายน 2545)  
  
 เห็นไดวาความแตกตางของคนในพืน้ที่เดยีวกนัก็ยงัมีอยู ทัง้นี้เนือ่งมาจากปจจัยหลาย
ประการเชน การศึกษา วฒันธรรมในการดําเนนิชีวิต บทบาทหนาที่ในสงัคม จะเปนตัวกําหนด
ความตองการของปจเจกบุคคล ผูที่มกีารศึกษาสงูกวา บทบาทหนาทีใ่นสังคมมากกวา มักมีความ
ตองการ (Demand) ในสิง่ตาง ๆ มากกวาบุคคลทีม่ีวิถีชวีิตเรียบงาย ใชชีวิตอยางพอมพีอกนิ 
พอเพียง ไมเรียกรองอะไรจากสังคมขอเพยีงใหตนเองและครอบครัวไมลําบากเปนพอ 
 
 จากผลการวิจยั สามารถสรุปไดวา สภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน ใชส่ือบุคคลเปน
ชองทางในการรับสงขาวสารเปนหลกั โดยมีองคกรกลางเชน สหกรณการเกษตรหรือองคการ
บริหารสวนตําบลเปนคนรับนโยบายจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานอืน่ ๆ แลวนําขอมูล
ขาวสารมาเผยแพรแกคนในชุมชนอีกทอดหนึง่ ไมวาจะเปนขาวสารทางราชการหรือขาวสารทาง
การเกษตร การสื่อสารดานธุรกิจชุมชนเปนการสื่อสารในแนว vertical communication มากกวา 
horizontal communication คือเปนแนวบนลงลางมากกวาแนวราบดวยกนั สื่อมวลชนและสื่อ
ชุมชน ไมคอยมีบทบาทในการดําเนนิธุรกจิชุมชน ความตองการของคนในชมุชนสาํหรับการดําเนนิ
ธุรกิจนัน้ มีความตองการแตกตางกนัไปในแตละบุคคล ซึ่งความตองการจะมีความสอดคลองกบั
ภาวะทางการศึกษา ภาวะผูนํา ยิ่งมีการศกึษามาก ภาวะผูนําสงูจะมคีวามตองการมาก และคิดวธิี
ที่จะทําใหชุมชนของตนพัฒนายิง่ ๆ ขึ้นไป มองหาตลาดและคิดวิธบีริหารจัดการใหม ๆ อยูเสมอ 
แตทั้งนีก้็ตองอาศัย connection ของตัวผูนาํเองดวยวารูจักบุคคลที่สามารถรวมมือกนัทํางาน 
ดําเนนิธุรกิจกนัไดดีมากนอยเพียงใด  
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4.3 กระบวนการเผยแพรอินเทอรเน็ตเขาสูชุมชน 
 
4.3.1 ขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัท ยไูนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จาํกัด 
          (มหาชน) 

 
บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี (ยูคอม)  ซึง่ดําเนินธุรกิจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

มาโดยตลอดจนมีความชาํนาญในดานนี ้คุณบุญชัย  เบญจรงคกุล ประธานบริษทั ยูคอม มีความ
คิดเห็นวา สมควรจะนาํกระแสพระราชดําริของในหลวงทาน ที่เรียกวา ทฤษฎีใหม มาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ บริษทั ยูคอม เขามาชวยเหลือในขั้นที่สาม ที่เรียกวา ทฤษฎีขั้น
ที่ 3 ซึ่งขั้นที ่1 คือ ขั้นทําการเกษตรพอเพยีง พออยูพอกนิ  ข้ันที่ 2 คือ เมื่อพอกินแลวเหลือกินเหลอื
ใชก็คอยขาย แตการขายนั้นไมใหขายแบบตวัใครตัวมัน แตจะรวมกลุมหรือรวมกันเปนสหกรณ 
รวมกันซื้อรวมกันขาย เพื่อทาํใหกลุมหรือองคกรเขมแข็ง เมื่อขายในชุมชนหรือทองถิน่แลวตองการ
ที่จะขยายตลาดไปสูสวนอืน่ ๆ จะตองมีบริษัทหรือหนวยงานมาชวยเหลือซ่ึงเราเรียกวา พหุภาคี 
เปนทฤษฎีข้ันที่ 3  คุณบุญชัย  เบญจรงคกุล ไดเปนผูริเร่ิมจัดทําโครงการ “ เครือขายขอมูลขาวสาร
และธุรกิจชุมชน” ผานระบบอนิเทอรเน็ตขึ้น โดยยึดถือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเปนการเพิ่ม
ชองทางในการรับสงและเผยแพรขอมูลขาวสารของชุมชนทัง้ 7,255 ตําบล 795 อําเภอ 76 จงัหวัด 
ทั่วประเทศ กอใหเกิดการเชื่อมโยงคน กลุมอาชพี กลุมปญหาในทกุพื้นทีท่ั่วประเทศ ตลอดจน
เพื่อใหชมุชนไดใชชองทางดงักลาว เพิม่ศักยภาพในการจําหนายสนิคาของชมุชนออกสูตลาดทั้ง
ภายใน และตางประเทศไดสะดวกและรวดเร็ว สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง เปนรากฐานในการ
พัฒนาประเทศ 
  

นอกจากนัน้แลว บริษทั ยูคอม ยงัไดนําเอาเทคโนโลยกีารสื่อสารทัง้ภาครายการวิทยุ “รวม
ดวยชวยกนั”      ในกรุงเทพ ฯ  และตางจงัหวัด  วทิยุชนบทอีก 18  สถาน ี    ครอบคลุมทั่วประเทศ 
หนงัสือพมิพอาทิตยวิเคราะหรายวัน โทรศัพทไรสายสาธารณะ  คอมพวิเตอร อินเทอรเน็ต ทรงัคโม
บาย ฯลฯ มาใชเปนชองทางสื่อสารของชุมชนองคกรภาคเกษตรตาง ๆ    ใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซื้อ
ขายสินคา โดยไมผานพอคาคนกลางและไดรับรูแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 

 
โดยในชวงแรกมีการติดตั้งคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็จํานวน 169 องคกรทัว่ประเทศ ซึง่

มีเจาหนาที่ไดลงไปสํารวจองคกรภาคการเกษตรรวม  1,000  แหงทั่วประเทศ แลวมาคัดเลือก 169 
จุดแรกกอนจากนัน้คอยขยายไปเรื่อย ๆจนกวาจะครบทุกตาํบล โดยองคกรที่จะเขารวมเครือขาย ฯ 
นั้นจะตองเปนสมาชิกที่เปนเกษตรกร  มีเงินทุนหมนุเวยีน มีสนิคาทางการเกษตรที่จะแลกเปลีย่น
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ซื้อขายผานอนิเทอรเน็ต และมีคณะกรรมการบริหารที่เขมแข็ง  โครงการนีจ้ะเอ้ือประโยชนกับ
เกษตรกรภาคการเกษตรโดยแทจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกดิการใชเครือขายขอมูลขาวสาร
เปนชองทางในการจาํหนายสินคาชุมชนในทองถิน่ทัว่ทกุภูมิภาคออกสูตลาด ทัง้ภายในและ
ตางประเทศ และยังใชเปนเครือขายขาวสารเปนศูนยกลางในการเผยแพร แลกเปลี่ยนขอมูลจังหวดั 
อําเภอ ตําบล ชุมชนตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนอีก
ดวย โดยมกีารประสานงานภาครัฐ องคกรชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน ตลอดจนประชาชนในพืน้ที่ 
ใหเขามามีสวนรวมในการรบัสงขาวสารตาง ๆเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน โดยจะมี
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตไปติดตั้งยังชุมชนที่เขมแข็งในแตละพื้นที ่

 
จากผลการวิจยัถึงแมวาองคกรที่บริษัทยูคอม ไดคดัเลือกแลว เชน สหกรณการเกษตรบาน

ลาด ซึง่มีคุณสมบัติครบทุกประการตามทีบ่ริษัท ยูคอมไดตั้งเงื่อนไขไวในเบื้องตน   โดยคิดวาจาก
คุณสมบัติดังกลาวนาจะมกีารพัฒนาของธุรกิจโดยใชสื่ออินเทอรเนต็เปนตัวเสริมได แตจริง ๆแลว
คุณสมบัติเหลานัน้เปนคุณสมบัติในการประกอบธุรกิจเดมิขององคกรนัน้ ๆ แตในดานการแนะนํา
สื่อใหมคุณสมบตัิของคนจะเปนสิ่งสาํคัญทีสุ่ด โดยเฉพาะตัวผูนาํ  ผูจดัการของสหกรณการเกษตร
บานลาดไมมคีวามรูเร่ืองอนิเทอรเน็ตเลย และไมสามารถใชงานอนิเทอรเน็ตได ดังนัน้จึงไมเหน็
ความสาํคัญของศักยภาพของอินเทอรเนต็เทาใดนกั จงึไดแตรับเทคโนโลยีใหมเขามาแตไมรูวิธีการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหมนั้นใหเกิดประโยชนอยางเตม็ศักยภาพของมัน อีกประการทีท่ําใหการใช
อินเทอรเน็ตในชุมชนไมไดผลเนื่องเพราะตวับริษัท ยูคอมเองไมไดมีการประชาสัมพนัธหรือกระตุน
การใช ตลอดจนอบรมการใชงานใหกับคนในชมุชนหรือแมแตตัวเจาหนาที่ในสหกรณเองอยาง
กวางขวาง ทาํใหการใชอินเทอรเน็ตในการประกอบธุรกจิชุมชนคอย ๆ ถูกลืมไปในทีสุ่ด 

 
หนวยงานทีท่าํหนาที่ดูแลรับผิดชอบคือ หนวยงาน Web Brand Group  โดยมีโครงสรางการ

บริหารดังนี ้
     WEB BRAND GROUP 
 
  
 
    We 
 
 

 

Senior Director 

Web Management 
Department 

Web Commercial 
Department 

Web  
Content 

Web 
Support 

Service     
Support 

Community     
Business 

   Sales Service 
Business 
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เนื้อหาขอมูลที่ปรากฎอยูในเว็บไซด ไดรับความรวมมือจากหลายหนวยงานดวยกัน ทัง้
จากภาครัฐ เอกชน รวมทั้งกลุมองคกรตาง ๆที่ไดสนับสนนุขอมูลอันเปนประโยชนมาก ไดแก
หนวยงานดังนี ้

- กรมสงเสริมสหกรณ 
- กรมการพฒันาชุมชน 
- กองทนุเพื่อสังคม (SIF) 
- สถาบันพระปกเกลา 
- สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
- วุฒิสภา 
- สมาคมสันติบาลเทศบาลแหงประเทศไทย 
- สมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย 
- กลุม “พลังเงียบมหาชน” 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กรมการปกครอง 
- กรมการเรงรัดพัฒนาชนบท 
- กรมชลประทาน 
- กรมสงเสริมการเกษตร 
- กรมวิชาการเกษตร 
- คนไทยดอทคอม 

 
ในการสรรหาจุดที่จะเปนตัวแทนของสมาชิกชุมชนไดนัน้   ทางบริษัท ฯ  ไดสงเจาหนาที่ไป 

สํารวจองคกรภาคการเกษตรรวม 1,000 แหงทั่วประเทศ แลวคัดเลือกมาเบื้องตน 169 แหงเพื่อเปน
พื้นที่นาํรองกอนที่จะขยายไปอีกเรื่อย ๆ โดยองคกรที่จะเขารวมเครือขาย ฯ นัน้จะตองเปนสมาชกิที่
เปนเกษตรกร มีเงนิทนุหมนุเวยีน มีสินคาทางการเกษตรที่จะแลกเปลี่ยน ซื้อขายผานอนิเทอรเน็ต
ได และมีคณะกรรมการบริหารที่เขมแข็ง ซึ่งโครงการนีจ้ะไดเอื้อประโยชนกบัเกษตรกรภาค
การเกษตรอยางแทจริง 
 

เมื่อทางบริษทั ฯ ไดทาํการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร ณ สถานทีท่ี่ไดรับการคัดเลือกแลว จะ 
จัดสงทีมเจาหนาที่ทีม่ีความชํานาญทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขาไปสอนการใชงาน ซึ่ง
บริษัท ฯมขีอไดเปรียบอยูแลวเนื่องจากมีหนวยงานที่ควบคุมคอมพิวเตอรและระบบออนไลนเอง
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โดยผานสายไฟเบอรออพตคิ ทาํใหการใชงานสะดวกรวดเร็วมากขึน้กวาการใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 
(เฉพาะบางจดุ) การสอนการใชงานจะกระทําควบคูไปตามหนังสือคูมือการใชงาน หลังจากสอน
การใชงานจนเขาใจทางบริษทัฯ จะจัดสงเจาหนาที่เขาไปดูแลอีกเปนระยะ โดยมากภายหลงัเมื่อ
เกิดปญหาการใชงานขึน้ ทางจุดติดตั้งก็จะใชโทรศัพทในการสอบถามและปรึกษาการใชงานเมือ่
เกิดเหตุติดขัดขึ้นมา 

 
4.3.2 ขั้นตอนการใชสื่ออินเทอรเน็ตของชุมชน 

 
จากคุณสมบัติที่ทางบริษทั ฯกําหนดไวคือ หนวยงานที่จะไดรับการคัดเลือกตองเปนองคกร 

ที่มีสมาชิกเปนเกษตรกร มีเงนิทนุหมุนเวียน มีสนิคาทางการเกษตรที่จะแลกเปลีย่น ซื้อขายผาน
อินเทอรเน็ตได ดังนัน้สถานทีท่ี่เปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยคือ สหกรณการเกษตรบานลาด 
จังหวัดเพชรบรีุ ซึ่งถือไดวาเปนกลุมที่มีความเขมแข็งทางดานธุรกิจ กลาวคือมีความสามารถในการ
รวบรวมผลผลติทางการเกษตรที่ดี มีผลประกอบการผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดี และคนใน
ชุมชนมกีารรวมตัวกนัอยางเหนยีวแนน 

 
เดิมสถานที่เปดรับขาวสารของชุมชนมักไดแก  วัด  บริเวณหนาบาน  รานคา   และในวาระ 

โอกาสตาง ๆเชน งานบุญ หรือการทาํงาน รูปแบบการติดตอส่ือสารมักเปนวิธกีารบอกปากตอปาก
และการสงสญัญาณแจงขาวกนั โดยอาจผานตวักลางคือกลุมคนที่ติดตอกบัชุมชนเมืองอยาง
สม่ําเสมอ เชน กํานนั ผูใหญบาน แตปจจุบันรูปแบบการติดตอส่ือสาร นอกจากจะเก็บรักษา
รูปแบบเกา ๆ เอาไวแลว ก็ยงัมีการเพิ่มรูปแบบการสื่อสารแบบใหม เชนการเปดรับขาวสารจากโลก
ภายนอกผานสื่อวิทย ุโทรทศัน รวมทัง้อินเทอรเน็ตที่ไดนําเขาไปติดตัง้ยังสหกรณดวย  
 

สหกรณ ฯ บานลาดนี้ ไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที ่ สถานนี้ํามนั  ปตท. ซึ่งดาํเนนิการโดย 
สหกรณเองดวย โดยพื้นที่บริเวณของปมน้ํามนัอยูใกลกับตัวอาคารสาํนักงานของสหกรณฯ คืออยู
ในพืน้ที่บริเวณเดียวกนั ซึง่สมาชิกชมุชนของที่นี่อาจจะยังไมทราบถงึการติดตั้งอินเทอรเน็ตนีเ้ทาใด
นัก แตกลุมทีเ่ปนแกนนาํ เชนประธานกลุมไดรับทราบขอมูลการติดตั้งแลว เพียงแตยังมิไดแจงให
คนในชุมชนทราบอยางทัว่ถงึ  
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    ภาพที ่15  แสดงภาพสํานักงานในปมน้ํามนั ปตท. ซึ่งเปนที่ตั้งของคอมพวิเตอรในการใชงาน 
    อินเทอรเนต็ 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวาผูที่ไดใชงานหรือไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
จริง ๆ คือตัวเจาหนาที่ของสหกรณ ถากลาวถงึในกรณีการสัมผัสกับเครื่องคอมพิวเตอรจริง แตโดย
ทางออม สมาชิกชุมชนทุกคนมีโอกาสไดใชประโยชนจากคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตนี้แลว ดัง
เห็นไดจากมีการซื้อขายสินคาทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต  

  
เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบการใชงานอินเทอรเน็ตคือ  คุณเดอืนขวัญ  คํารัก   ดํารงตาํแหนงเจา 

หนาที่บัญชีของสหกรณ ฯ อาย ุ 26 ป จากการสัมภาษณการใชงานอินเทอรเน็ตจะใชงานเกือบทุก
วันเนื่องจากผูจัดการสหกรณไดใหมีการเช็คขาวสารขอมูลทางการเกษตรอยูตลอด การใชงาน
โดยมากคือใชประโยชนในการดูขาวสาร  ตรวจสอบรายการสั่งซื้อขาย ปอนขอมูลการซื้อขาย เปน
ตน 
 
 การจัดการกับขอมูลขาวสารนี้จะกระทําโดยการสั่งพิมพขอมูลและสงไปใหผูจัดการด ู หรือ
ถาผูจัดการมานั่งที่หนาจอคอมพิวเตอรก็จะรับทราบขอมลูเอง โดยตองมีเจาหนาที่คอยใชเครื่องให
เพราะผูจัดการไมทราบวิธกีารใชงานของเครื่อง เมื่อเขาไปดูขอมูลที่ตองการแลว จะนาํขอมลูที่
ตองการไปบอกตอกับสมาชกิในวาระทีม่ีการประชุม หรือใชสิ่งพิมพเพือ่แจงขาวสารที่เปนประโยชน
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ตอคนในชุมชนเชน ขาวสารทางการเกษตร หรือวิธกีารเพาะปลกู บางครั้งอาจเปนการแจงขาวสาร
การอบรมในพืน้ฐานความรูที่จะเปนประโยชนตอคนในชุมชนที่แจงผานทางเว็บไซตมา แตถาเปน
การเขาไปประกาศซื้อหรือประกาศขายและมีผูเขามาสนใจสินคา จะมีการโตตอบทางเครื่อง
คอมพิวเตอรเลย แตโดยปกติ สหกรณมิไดเปดเครื่องดูทุกวนัถามีรายการซื้อ-ขายเปลี่ยนแปลงจะมี
เจาหนาที่จากยูคอมโทรมาแจงอีกครั้งหนึง่กอนเมื่อเหน็วาเครื่องของสหกรณมิไดมีการเขาไปดู
รายการเปนเวลานาน  
 

 
ภาพที่16  แสดงบริเวณภายในสถานที่ตั้งอินเทอรเน็ต 

 
จากการศึกษาวิจัยพบวาผูทีใ่ชงานอินเทอรเน็ตนัน้จะเปนเจาหนาที่ของสหกรณเอง โดยคัด 

เลือกจากผูที่มพีื้นฐานความรูทางดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาเปนผูใชงาน แตจากการสังเกต 
เจาหนาทีท่ี่ใชงานยงัไมคลองในการเปดใชโปรแกรมอินเทอรเน็ตมากนกั  จากชุมชนที่ศึกษายังไม
เคยเปดใหสมาชิกชุมชนมาใชงานอินเทอรเน็ตได เนือ่งจากเกรงวาสมาชิกชมุชนจะทําใหเครื่อง
เสียหาย และเกิดความยุงยากในการใชงานเนื่องจากแนวคิดแรกเริ่มคือจะใหเจาหนาที่ของสหกรณ
เปนผูดูแลผลประโยชนของการใชงานแทน 
 การใชสื่ออินเทอรเน็ตของชมุชนนี้ เรียกไดวาเปนการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนที่
อยูในระดับลางที่สุดจากการแบงระดับของการมีสวนรวม การจัดแบงระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนถูกแบงไวเปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดบัจากระดับทีน่อยที่สุดไปจนถงึมากที่สุดดังนี ้
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1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร (Audience / Receiver / Users) 
2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูรวมแสดง (Sender / Producer / 

Co-producer / Performance) 
3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) 
 
ขั้นตอนการใชส่ืออินเทอรเนต็ของชุมชน     เปนการมีสวนรวมในระดับลางสุด กลาวคือ ใน 

กระบวนการการสื่อสารตั้งแตตนยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร (ยูคอม) ไมวาจะเปนการเลอืก
ประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธกีารนาํเสนอ ไปจนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และผูรับ
สารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตาม สิง่ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
สําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวมก็คือ 
 

1. มีการขยายแนวคิดของผูรับสาร ใหตระหนกัถึงสทิธทิี่จะรูของตน (Right to know/ 
Right to be informed) และนอกจากนัน้สิทธนิี้ยงัขยายไปถึงสทิธทิีจ่ะบอกเลาขอมูล
ขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (Right to inform) 

 
2. การสรางหลักประกันในการมสีวนรวมของผูรับสาร ทั้งในชวงขาเขา(input) และชวงขา

ออก(output) เชนในชวงนาํเขาขอมูล จะมีการสาํรวจวามีชองทางขาวสารอะไรบางที่
เปนประโยชนสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของขาวสารนั้น
เกี่ยวของกับชมุชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนาํเสนอในลักษณะอยางไร ในชวงของ
การสงขอมูลออกจากชมุชนก็เชนกัน ในกรณีศึกษานี้ผูรับขาวสารจะไดรับขอมูลที่เปน
ประโยชนตอชุมชน โดยสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา สวนการสงออกขอมูลสามารถ
กระทําไดทุกเมื่อที่ตองการ 

 
3. ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทางขาวสาร (Channel) 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน มีชองทาง
อะไรบางที่ประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางทัว่ถงึ ในกรณีเชนนี้
มาตรการเพิ่มชองทางการสือ่สาร (Addition of Channel) เปนส่ิงทีจ่ําเปน นอกจาก
ขาวสารที่ไดรับทางอินเทอรเน็ตแลว อาจตองใชส่ือบุคคลเพิ่มเติม หรือส่ือส่ิงพิมพ เชน
ประกาศแจงขาวใหกับคนในชุมชนไดทราบเรื่องราวที่สําคญัโดยทั่วกัน 

 



 98

ในเบื้องตนของการใชงานดงัที่กลาวมาแลววา หลังจากไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร
ทางบริษัทฯ จะจัดสงเจาหนาที่มาเพื่อทําการสอนการใชงาน พรอมทั้งมีสมุดคูมือการใช
งาน โดยมีรายละเอียดทกุขัน้ตอนอยางละเอียด ตัง้แตการเปดเครื่อง การคลิ๊กเมาสไปยัง
คําสั่งที่ตองการ การคียขอมลู การประกาศซื้อ ประกาศขาย การตอรองราคา เปนตน  
 

สําหรับการซื้อขายสินคาชุมชนนัน้ จะตองเขาไปทีห่ัวขอธุรกิจชุมชนกอน แลวทาํตาม
ขั้นตอนของการซื้อขายเปนลําดับดังนี้คือ การประกาศขายสินคานัน้ อันดับแรกผูขายตอง
สมัครเปนสมาชิกกอน โดยจะตองปอนขอมูลดังตอไปนี้มาใหบริษทั ยูคอมตรวจสอบกอน
คือ ชื่อองคกร ที่อยูองคกร รายชื่อคณะกรรมการขององคกร จํานวนสาขา(จํานวน
เครือขาย) จาํนวนสมาชิก วงเงินหมนุเวียนรายป สวนแบงผลกําไร ความเขมแข็งของ
องคกร รายการสินคาหลกั ๆ ที่ตองการขาย จาํนวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน
เครื่องโทรศัพท จํานวนอาสาสมัครที่จะคอยดูแล หลังจากนัน้บริษทั ยูคอมจะสงรหัสผาน
ในการใชงานใหทาง mail ซึง่ผูที่จะประกาศขายสินคาตองเก็บรหัสผานนัน้ไวเปนความลับ 
จากนั้นใหเลือกทีห่ัวขอประกาศขายที่หนาประกาศขายจะมี 2 ขั้นตอน ใหกรอกขอมูล
สินคาที่ตองการขายลงใหครบถวนและถกูตองตามที่ตองการ เพื่อประโยชนของผูขายเอง
ในการที่ระบบจะจัดการนําสนิคาของผูขายไปแสดง และเสนอแกผูซือ้ที่ตองการสินคาได
อยางถูกตอง สําหรับข้ันตอนการซื้อก็ตองทําขั้นตอนลักษณะเดียวกัน 

 

 
        ภาพที ่17 แสดงขั้นตอนแรกของการเขาสูระบบซื้อขาย 
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จากขั้นตอนการใชงานสื่ออินเทอรเน็ตของชุมชน   ที่ยูคอมไดพยายามถายทอด  เพื่อใหตัว 
แทนของคนในชุมชนไดรับรูวิธีการสื่อสารแบบใหม ตลอดจนขั้นตอนวธิีการใชงานโดยละเอียด ทั้งนี้
เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนของชุมชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมัย การ
ฝกอบรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตถือเปนตัวแปรแทรก (Intervening variable) ที่จะสรางพลงัอํานาจ
ใหคนใชสื่อใหมอยางถูกวิธ ี  
 
 การใหความรู ทกัษะ วิธีการใชงานถอืเปนการอบรมทีท่ําใหเกิดการพัฒนาอีกประการหนึ่ง  
การอบรมมีฐานะพเิศษ เปนทัง้ตัวเหตุโดด ๆ และเปนตัวเหตุรวมกบัตัวเหตุอ่ืน ๆ ทาํใหเกิดการ
พัฒนาได ทําใหความรูความชํานาญของคนสูงขึ้น การพัฒนากย็อมจะสูงตามไปดวย สาํหรับการ
เปนตัวเหตุควบกับตัวเหตุอ่ืน ก็อาจมองไดวา การศึกษาดียอมจะทาํใหรูจักใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยที่ดีการศึกษาก็ยอมเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ องคกรสังคมที่
มีคุณภาพเปนสมาชิกก็ยอมพลอยมีคุณภาพไปดวย ผูนาํที่มกีารศึกษาดียอมมีคุณภาพดียิ่งขึน้  
 
 เมื่อสมาชกิชุมชนไดรับรูถึงวธิีการใชงานจะทําใหเกิดความตื่นตัว (awareness) ที่จะได
รับรูถึงนวกรรมใหมที่เกิดขึ้นทางการสื่อสาร เมื่อรับรูจะไดเกิดความสนใจ (interest) เร่ิมแสวงหา
รายละเอียดเพิ่มเติมถงึความสามารถของอนิเทอรเน็ต คนหาประโยชนที่จะไดรับจากนวกรรมใหมนี ้
 

 ตามทฤษฎีความทนัสมยัดวยการสื่อสาร       ( Communication Theory of  
Modernization) กลาวไววา การสื่อสารสมัยใหม กอใหเกิดการขัดเกลาทางสงัคมสมัยใหม การขัด
เกลาทางสังคมสมัยใหมทาํใหสามารถปลกูฝงจนิตภาพสมัยใหม จนิตภาพสมัยใหมกระตุนใหเกดิ
การเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆ การเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆ ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
สุดทายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหเกิดภาวะความเปนสมยัใหม  กลาวคือ เมื่อคนในชมุชน
สามารถรับรูและใชงานอินเทอรเน็ตเปนกจ็ะกอใหเกิดจนิตภาพ แนวความคิดใหม ๆ อันจะนําไปสู
ความเจริญของชุมชนในอนาคต 
 
 ผลการวิจยัของวัตถุประสงคดานสถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนม ี / ใช
อินเทอรเน็ตนัน้ไดขอสรุปวา สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนในปจจุบนัยงัเปนลักษณะของ
การสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-Down Communication) การไดรับขาวสารมาจากหนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานองคกรที่มีขนาดใหญเปนสวนมาก และจากขอมูลที่มาจากสือ่มวลชนที่เสนอ
ออกไป เชน จากสื่อโทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ เปนการสื่อสารที่ชมุชนรับสารแตเพียงฝายเดียว 
โดยไมสามารถมีการโตตอบหรือ Interactive กลับไปได สื่อที่ใชจะเปนสื่อบุคคลสวนใหญและธุรกจิ
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ชุมชนดําเนนิไปตามวัฒนธรรมการซื้อขายแบบเดิม ๆ ทีเ่คยปฏิบัติมา โดยผานพอคาคนกลางและ
อาศัยความคุนเคยระหวางผูคาดวยกนั ปญหาทางดานธุรกิจชุมชนคือคนในชุมชนขาดความรู
ทางดานกลยทุธการตลาด ผลิตสินคาไดมากแตไมรูจักวิธหีาตลาดเพื่อรองรับ อีกทั้งยังขาดการ
ประสานงานของหนวยงานรฐักับประชาชนอยางแทจริง สินคาแปรรูปยังมีอยูนอยมากทั้งนี้
เนื่องจากคนในชุมชนเกิดความพอใจในชวีิตความเปนอยูของตนเองแลว จึงเปนอุปสรรคอันยิ่งใหญ
ในการนําสิง่ใหม ๆ เขาไป 
 
 อาจกลาวไดวาสถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนที่จะมีอินเทอรเน็ตเขาไปนั้น
คนในชุมชนมีสถานภาพการสื่อสารโดยใชสื่อดังตอไปนี ้
 

1. สื่อมวลชน 
คนในชุมชน ใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการรับทราบขาวสารทางธุรกจิ คอืส่ือ
หนงัสือพมิพ เนื่องจากในหนงัสือพมิพมีขอมูลเกีย่วกับการเกษตรซึ่งจําเปนตอการ
ประกอบอาชพีของคนในชมุชนและนอกจากนั้นยังมีราคาพืชผลกลาง ทาํใหคนใน
ชุมชนสามารถทราบราคาของตลาด ณ ขณะนัน้ไดทันทวงท ี การสื่อสารจาก
ส่ือมวลชนเปนการรับขาวสารแตเพียงทางเดียวโดยไมมีการโตตอบกลับ (feedback) 
 

2. ส่ือบุคคล 
สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนใชสือ่บุคคลเปนสวนมาก การสื่อสารของคนใน
ชุมชนยังนิยมแบบ face-to-face คือการเผชิญหนากัน ไดมีปฏิสมัพันธกนั ใครมี
ขาวสารอะไรกจ็ะบอกตอ ๆกันไป การสือ่สารเปนแบบ Interactive สามารถแสดง
ความคิดเหน็ตอเร่ืองนั้นๆ ตอกันในสถานการณนั้นไดเลย 
 

3. สื่อส่ิงพิมพ 
การสื่อสารธุรกิจชุมชนใชสือ่ส่ิงพิมพเปนตัวกระจายขาวสาร เชนขาวสารทีม่าจากทาง
ราชการ จะออกมาในรูปหนังสือเอกสารแจงมายังที่วาการอําเภอ อบต หรือสงมาที่
กํานนัเพื่อที่จะใหมีการแจงขาวตอถงึคนในชุมชน และบางครั้งหนวยงานราชการอาจ
ใชสื่อส่ิงพิมพ เชน โปสเตอร หรือแผนพับในการแจงขาวหรือรณรงคเร่ืองตาง ๆตอคน
ในชุมชนอีกดวย ซึ่งการใชสื่อส่ิงพิมพนี้ก็เปนการสื่อสารแบบทางเดียวอีกคือคนใน
ชุมชนมหีนาทีรั่บทราบขาวสารเทานัน้ 
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4. สหกรณการเกษตร 
สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน     มีการพึง่พาสหกรณการเกษตรดวย เนื่องจาก 
สหกรณการเกษตรถือเปนศนูยกลางของการประกอบธุรกิจของคนในชมุชน เปน
สถานที่แลกเปลี่ยน ซื้อขายสินคา ตลอดจนการรับสงขอมูลขาวสารทางการเกษตรเปน
หลัก โดยสหกรณมีหนาที่เปนตวัแทนของคนในชมุชนในดานการประกอบธุรกิจอยู
แลว เพราะผูที่จะเปนสมาชิกของสหกรณไดจะตองเปนเกษตรกรและสหกรณจะ
ดําเนนิธุรกิจทางการเกษตร รวมทัง้ใหกูยมืเงนิแกเกษตรกรดวย โดยจะมีผลตอบแทน
ในรูปเงนิปนผลคืนใหแกสมาชิก ซึง่ถอืวาเปนตัวแทนในการดําเนนิธุรกิจของคนใน
ชุมชน สหกรณถือเปนศูนยรวมโดยเฉพาะดานราคาสินคา เหน็ไดจากมีการนําตวัเลข
ราคาขึ้นบอรดเพื่อแจงใหสมาชิกทราบ โดยมีเจาหนาที่การตลาดของสหกรณเปน
ผูดูแลเร่ืองราคาสินคาและแจงใหสมาชิกทราบ 
   

    



บทที่ 5 
 

ศักยภาพของอินเทอรเนต็ตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 

จากการศึกษาเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคในขอที ่ 2 ของการวิจัยครั้งนี้ คือเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการศึกษาที่ได
ขอมูลจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการจัด
เวทีชมุชน  

 
หลังจากที่ไดสํารวจชุมชนเปาหมายในเบื้องตนทั้งในแง สภาพการสือ่สารของธุรกจิชุมชน 

สภาพแวดลอมของชุมชนทีอ่าจมีผลตอการรับรูส่ืออินเทอรเน็ต ในบทนี ้ เปนการศึกษาศักยภาพ
ของสื่ออินเทอรเน็ต ทัง้ในสภาวะจริงของศักยภาพโดยรวมของอนิเทอรเน็ตและศักยภาพที่ชมุชนดงึ
ออกมาใชในการพัฒนาชมุชน รวมถึงความรู ความสามารถในการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต็
ของชุมชน และการสังเกตการประกอบธรุกิจชุมชน การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคา รวมทัง้ตลาด
กลาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนตัวแทนการจําหนายหรือเปนตัวเชื่อมโยงให
การประกอบธรุกิจเกิดขึ้น เพื่อศึกษาสถานการณดังกลาวขั้นตน ผูวจิัยไดเลือกสหกรณการเกษตร
บานลาด ในฐานะที่เปนตัวแทนและสถานทีก่ลางในการทําธุรกิจชมุชนโดยผานเครือ่งคอมพวิเตอร
และระบบอินเทอรเน็ตมาศึกษาโดย การสังเกตภาคสนาม (Field observation) การสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) และการวจิัยแบบมีสวนรวม (Participatory research) โดยผูวิจยั
ขอนําเสนอในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
5.1 ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ต (www.rakbankerd.com) 
 

ขอมูลจากการวิจัยเอกสาร   (Documentary Research)   ขอมูลตาง ๆ  จากในสวนนี้เปน
หลักการ รายละเอียด ของ www.rakbankerd.com ที่ปรากฏเปนในรูป web site และสวนหนึ่งเปน
ในรูปของการจัดพิมพในรูปแผนพับ 
 

อาจกลาวไดวา  ส่ืออินเทอรเน็ตในชื่อที่วา    www.rakbankerd.com  ซึง่เปนของ บริษทั 
ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี จํากัด(มหาชน)หรือ ยคูอม ที่ติดตั้งอยูที่สหกรณการเกษตรในแต
ละชุมชน จาํนวน 169 ชุมชน เพื่อใชในการชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนนิการธุรกิจการเกษตร
ของชุมชน ก็คอืการนาํเอาเทคโนโลยีสื่อใหม  (New Media Technology) มาใชในการสื่อสารเพือ่
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การพัฒนาชุมชน  โดยการสื่อสารนี้เปนระบบการสื่อสารที่ผานตัวกลางอยางคอมพวิเตอร 
(Computer Mediated-Communication : CMC) ซึ่งการสือ่สารแบบใหมนี้เปนปจจัยดาน
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ในการสรางใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในสงัคม 
โดยเฉพาะการพัฒนาชุมชน เพราะดวยลักษณะพเิศษที่แตกตางจากสื่ออ่ืน ทาํใหสงผลตอการ
ขยายประสบการณของผูรับสารเอง และจะสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงภายในชุมชน การ
วิเคราะหถึงเนือ้หาใน www.rakbankerd.com เนื่องจากเปนเว็บไซตที่สรางขึน้โดยบริษัทยูคอม ซึ่ง
เนื้อหาภายในจะเกี่ยวของกบัขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกีย่วกบั
ภาคเกษตรกรรมโดยเนนความเปนตลาดสินคามากกวาเนนภาพลักษณขององคกรตาง ๆ ที่ไดเขา
รวมเปนสมาชกิเครือขายองคกร การเขาใชงานในเว็บไซตนี้ ทุกคนสามารถเขาไปดูไดโดยพิมพชื่อ
เว็บไซต และเขาไปดูขอมูลไดโดยตรงเลย แตกรณีของชุมชนทียู่คอมไดเขาไปติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ใหนี ้สามารถเขาเว็บไซตโดยไมตองเสียคาเชื่อมโยงเนือ่งจากใชระบบ
ออนไลนจากบริษัท ในกรณีของชุมชนบานลาด ปจจุบนัสามารถเขาชมเว็บไซตรักบานเกิด
ดอทคอมไดโดยไมตองเสียคาชั่วโมง ทั้งนี้บริษัท ยูคอมไดใชเทคโนโลยีออนไลนที่มีอยูแลวเพือ่
ประโยชนทางธุรกิจอยางแทจริง เมื่อกลาวถึงเหตุผลของการศึกษาเว็บไซตรักบานเกดิดอทคอมแลว 
คงจะตองทําความเขาใจศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชมุชน โดยเฉพาะของ  
www.rakbankerd.com ดังนัน้จึงคงตองทาํความเขาใจกอนวาภายใน www.rakbankerd.com 
นั้นมเีนื้อหาอะไรบางและแตละสวนนั้นมคีวามสอดคลองกับทฤษฎ ี ส่ือใหมอยางการสื่อสารทีผ่าน
ตัวกลางอยางคอมพิวเตอร (CMC) ไดอยางไรบาง ตามดานลางนี ้ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหใหเหน็
โครงสรางของเว็บไซตที่สามารถนาํมาใชในการพัฒนาธรุกิจชุมชน  

 
www.rakbankerd.com     มีลักษณะเปน    Individualise / Demessified   กลาวคอืดวย

ความกาวหนาของสื่ออินเทอรเน็ต  ทําใหผูใชสามารถเลือกชมขาวสารไดตามความชอบของตนเอง 
ซึ่งใน   www.rakbankerd.com   ก็ไดแบงยอยสวนตาง  ๆ  ตามความสนใจของผูใชสาร    ขาวเดน
ประเด็นรอน   เปนการรวบรวมประเด็นขาวทีน่าสนใจ     โดยเฉพาะขาวเศรษฐกิจมหภาค และขาว
การเมืองทัว่ไป เชนหวัขาว “เตือนภัยสัญญาณรายสงออก”  ,  “ธีรยุทธ บุญมีวเิคราะหสังคมไทยยุค 
“ทักษิณนุวัตร” ซึ่งนาจะเปนประโยชนแกชมุชนตาง  ๆ  ในการติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับตนเอง  
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       ภาพที ่18 แสดง รายละเอียดขอมูลในหัวขอขาวเด็นประเด็นรอน 
 

 
        ภาพที1่9 แสดงขอมูลรายละเอียดในหวัขอรากฐานไทยและเกษตรพลิกฟนชาติ 
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ภาพที ่20 แสดงรายละเอยีดขอมูลในหัวขอธุรกิจชุมชน รานรักบานเกิด ขาวสารสถานการณ 

ศาสนาและจติวิญญาณ มลูนิธิสํานึกรักบานเกิด ทําความรูจักรักบานเกิด.คอม 
 

 
                  ภาพที่ 21 แสดงรายละเอียดขอมูลในหวัขอกระทูรักบานเกิด 
 



 106

- ขาวสารสถานการณ  
 

เปนสวนที่เชื่อมตอไปถึง   web site อ่ืน  ๆ  ที่เปนพนัธมติร เชน สํานกัขาว INN,สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกนั, การถายทอดสด FM 96.0 MHz, FM 99.50 MHz., คลื่นขาวสารและ
สถานการณ  , เกาะติดสถานการณ , อาทติยวิเคราะหรายวนั , อาทิตยรายสัปดาห ซึ่งเมื่อ
มองแลวถงึแมการเชื่อมไปสู web site อ่ืนอาจมีไมหลากหลายนัก แตหลาย  web site ที่มี
อยู ก็เปน  website  ที่นาสนใจ เชนการเชือ่มโยงหรือสรางเครือขายรวมกับ สถานีวทิยุรวม
ดวยชวยกนั ทีป่จจุบันนับวาเปนเครือขายทางผูฟงวทิยทุี่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในประเทศ 

 
จากขอมูลที่พบในหวัขอขาวสารสถานการณจะสามารถนําไปใชประโยชนไดในหลาย

ดานทัง้ดานความรูขาวสารเหตุการณบานเมืองในปจจุบนั    โดยมหีัวขอที่ผูสนใจสามารถ
เลอืกดูไดรวมทั้งเรื่องการเกษตรดวย 
 
- รากฐานไทย  

 
เปนสวนที่บอกขอมูลเกี่ยวกบั ความเปนประเทศไทย  ในหลายหลากแงมุม เชน 

ประวัติศาสตร ( ประวัติศาสตรชาติไทย, ประวัติศาสตรการตอสูของชุมชน) การเมือง 
(วิวัฒนาการการเมืองไทย, สํานึกประเทศไทย) เศรษฐกิจ (ทิศทางเศรษฐกิจชาต,ิ 
งบประมาณ) การทองเที่ยว (ทองเที่ยวทั่วไป, ทองเที่ยวชุมชน) จังหวัดและชมุชนตางๆ 
(องคการชุมชน, ขอมูล 76 จังหวัด 795 อําเภอ 7,255 ตําบล, ปญหาชุมชน “รวมดวย
ชวยกนั”, สินคาชุมชนซ้ือขายตรงจากผลผลิต, สมัครสมาชิกใหมสินคาชมุชน...ทีน่ี,่ 
สมาคม 76 จังหวัด แหลงรวมขาวสารกระทูจงัหวัด) การใชงบประมาณทุกพื้นทีท่ัว่ไทยใน
ระดับกระทรวง ทบวง กรมและงบประมาณพัฒนาจงัหวัด ตรวจสอบและพัฒนากองทนุ
หมูบาน กองทนุฟนฟูและพฒันาเกษตรกร ในสวนของ “รากฐานไทย” นอกจะเปนการบอก
เร่ืองราว ของความเปนคนไทย ยังมีรายละเอียดในเรื่องของจังหวัดและชุมชน ที่นาสนใจ 
เพราะไดรวมถงึเรื่องของการซื้อขายสินคาชุมชนไวดวย และสามารถเปนชองทางใหปญหา
ชุมชนหางไกลสงตรงถงึหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหเกดิการแกไข 



 107

 
    ภาพที ่22 แสดงตัวอยางรายละเอียดประเด็นยอยในรากฐานไทยทีถู่กจัดแบงเปนหมวดหมู 

 
ในหวัขอนี้จะมีขอมูลมากมายในประเทศไทย ในเรื่องสินคาชุมชนจะปรากฎรูปภาพ

และรายละเอยีดของสินคาวาผลิตโดยชมุชนใด เพื่อเปนการเผยแพรใหชุมชนอ่ืนๆ ไดทราบ
ขอมูล ซึ่งสามารถเปนประโยชนกับชุมชนบานลาดไดถาคนในชุมชนมีสินคาใดที่ตองการ
เผยแพร ก็สามารถติดตอใหหนวยงานของบริษัทยูคอม ทําการบรรจุรายละเอยีดสินคาลง
ในเว็บไซตได 
  
- ศาสนาและจติวิญญาณ  
 

เชนเดียวกนักบัในสวนของ “รากฐานไทย” สวนนี้ของ web site ไดรวบรวม และ
เชื่อมโยง ไปสู web site อ่ืนๆ ที่เสนอเรือ่งราวของศาสนาตางๆ แตที่นาสนใจก็คือการมี
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับจิตวิญญาณ เร่ืองมหัศจรรย สอดแทรกเขามา  ผลักดันใหความเชื่อเร่ือง
วิญญาณที่เกีย่วกับศาสนาใหเปนที่ยอมรับของผูคนในสังคม เพื่อไปสูการโนมนาวใหผูคน
มุงทาํความด ี ละเวนความชั่ว เชื่อในผลแหงบุญและเกรงกลวัตอบาปกรรม  ทาํใหทุก
ศาสนาในโลกเปนสากล ไมมีการแบงแยกกันในเรื่องจติวิญญาณ เชื่อมโยงใหผูคนเปน
หนึง่เดียวดวยจิตวิญญาณ ถายทอดพิธีกรรมทางศาสนา รวมทั้งเปนเวทีแลกเปลี่ยน
แนวความคิด และความเชื่อในเรื่องของศาสนาจิตวญิญาณและการสรางสมความดีใน
หนา Chatroom และกระดานขาว 
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       ภาพที่ 23 แสดงตัวอยางรายละเอียดในหนาศาสนาและจิตวิญญาณ 

 
ในเรื่องศาสนาและจิตวิญญาณนี้จะชวยพัฒนาในแงสังคม เนือ่งจากคนในชมุชน

สามารถศึกษาถึงความเปนมา หลักคาํสอนทางศาสนาได อันจะทาํใหรูจักรับผิดชอบชั่วดี
ในการดํารงชวีิตและการดําเนินธุรกิจ เปนตน 
 
- เกษตรพลิกฟนชาติ  

 
เปนการบอกกลาวขอมูลที่มคีวามจาํเปนตอเกษตรกร เชน “ราคาสนิคาเกษตรรายวัน

จากทั่วประเทศ”, “พยากรณอากาศเพื่อการเกษตร”, “ปฏิทินการเกษตร”, การเพาะปลูก
รายพืชทุกชนดิ”, “โรคและการปองกนั”, “ขาวสารการเกษตร”, “สมาคมชาวเกษตร”, “ถาม
ตอบปญหาการเกษตร”, “เกษตรคุยกัน” อาจกลาวไดวาผูอานทีเ่ปนเกษตรกร หรือ
หนวยงานที่เกีย่วของสามารถใชประโยชนจากขอมูลนี้ไดเปนอยางด ี เพื่อใชในการพัฒนา
ผลิตผลของตนเองหรือของชุมชน ซึง่ขอมูลในสวนนีเ้ปนตัวอยางที่ดีในการสะทอนแนวคิด
ในลักษณะ Asynchoronous nature of new communication ที่ขอความ ขาวสารจะมี
ลักษณะแบงแยกเปนสวนๆ ซึ่งผูใชสารจะสามารถเรยีกดูขาวสารตางๆ ไดตามลําดับความ
สนใจของตนเอง แลวจงึนาํเอาขอมูลตางๆ ที่อานนัน้มาปะติดปะตอเปนเรื่องราวตามที่
ตองการ โดยเฉพาะในเรื่องการจัดการดานการเกษตร เชื่อมโยงเกษตรกรและองคกรภาค
เกษตรเขาหากัน ประชาชนภาคเกษตรสามารถถามปญหาเกี่ยวกับเกษตร โดยมี
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นักวชิาการจากหนวยงานเกษตรภาครัฐเปนผูตอบคําถาม  การนําเสนอนั้นขอมูล
ประกอบดวย 

1. ขอมูลขาวสาร วิชาการดานการเกษตรทั้งพืชและสัตว 
2. ขอมูลการเกษตรครบวงจร โครงการเกษตร โครงการในพระราชดําริ ขอมูล

ทฤษฎีใหม โครงการพกัชําระหนีเ้กษตรกร ภูมิปญญาชาวบาน 
3. ขอมูลแหลงเงนิทนุการเกษตร กฎหมายการเกษตร 
4. ตรวจสอบราคาผลผลิตการเกษตรจากตลาดกลาง 4 ภาคในประเทศและ

ตรวจสอบราคาจากตลาดโลก พรอมแหลงรับซื้อสินคาเกษตร 
5. ถามมา-ตอบไป โดยนกัวิชาการเกษตรเฉพาะทาง 
6. ตรวจสอบสภาพอากาศ และการพยากรณอากาศเพื่อการเกษตร 
7. ปฏิทินการเกษตร ฤดูกาลเพาะปลกู ดูแล เก็บเกีย่ว 
8. พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารดานการเกษตร 
 

 
                    ภาพที่ 24 แสดงรายละเอียดเนื้อหาในหัวขอเกษตรพลิกฟนชาต ิ
 

ในประเด็นหัวขอเกษตรพลิกฟนชาติเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจการเกษตรของ
ชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนสามารถที่จะหาขอมูลขาวสารในทกุ ๆ เร่ืองที่เกี่ยวของกับ



 110

การเกษตรในหนานี ้และจะเชื่อมโยงไปยังองคกรที่เกีย่วของอื่น ๆ ทาํใหคนในชุมชนบาน
ลาดสามารถนาํความรูไปทําใหผลผลิตของตนเองมกีารพฒันายิ่งขึน้ 

 

 
     ภาพที่ 25 แสดงตัวอยางคําถามในหนาถามตอบปญหาเกษตร ในหวัขอเกษตรพลิกฟนชาติ 

 
- ธุรกิจชุมชน  
 

อาจกลาวไดวาสวนนี ้ เปนสวนที่สําคัญทีสุ่ดใน www.rakbankerd.com เพราะเปน
สวนที่เกีย่วกับธุรกิจชุมชนโดยตรง เชน ระบบการซื้อขายตรงระหวางสหกรณและองคกร
ชุมชน ที่สหกรณเกษตรสามารถนําสนิคาของชุมชนมาเสนอซื้อหรอืเสนอขาย หรือนํามา
แลกเปลี่ยนสนิคากับชมุชนอื่นได กลาวในอีกดานหนึง่ ก็คือการพยายามหาตลาดใหมหรือ
เปนชองทางการจัดจําหนายใหกับสินคาชมุชน ซึง่เปนที่รับรูกนัวาเปนสิง่ที่สําคญัที่สุด
อยางหนึ่งในการดําเนินธุรกจิชุมชน เมื่อมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาผานสื่อกลางอยาง 
www.rakbankerd.com กย็อมตัดปญหาการตัดราคาจากคนกลางได นอกจากนีใ้นสวน
ของ “ธุรกิจชุมชน” ยังมีรายละเอียดของ “เครือขายธุรกจิชุมชน” ซึ่งกค็ือสหกรณการเกษตร
ทั้งหลายที่ติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตแลว และสวนของ “จดหมายขาวรักบานเกิด” ที่เปน
เร่ืองราวความเคลื่อนไหวของรานรักบานเกิดที่นาสนใจโดยมีระบบดังนี ้
- ระบบซื้อขายสินคาเกษตร รูปแบบใหม สงเสริมการติดตอคาขายระหวางผูซื้อกับแหลง

ผลิตโดยตรง ลดสวนตางของราคาสนิคา ลดการเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง 
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- เพิ่มชองทางคาขายใหกับองคกรชุมชน เพือ่ใหการตลาดสินคาภายในประเทศเขมแข็ง 
ลดการพึ่งพาตลาดตางประเทศ หรือลดการผลิตเพื่อสงออกเพียงอยางเดียว 

- ระบบการซื้อขายลดคาใชจายดานเอกสาร 
- ระบบการซื้อขายสงเสรมิการแลกเปลี่ยนระหวางสนิคากบัสินคา 
- ระบบการซื้อขายรองรับ การโอนเงนิผานบญัชีธนาคาร 
 

หนาธุรกิจชมุชนนี้ผูที่จะทําการซื้อขายไดจะตองสมัครเปนสมาชิกกับทางบริษัท ยคูอม
กอน ถงึจะสามารถซื้อขายผานเว็บไซตได ซึ่งสหกรณบานลาดก็เปนองคกรหนึง่ที่เปน
สมาชิกแลว และไดมีการทาํการซื้อขายผานเว็บไซตนี้แลวกอใหเกิดการกระทําธุรกรรม
ทางการคา ดงันัน้หนาธุรกิจชุมชนจงึเปรียบเสมือนเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาโดย
ผานหนาจอคอมพิวเตอร 

 

 
                          ภาพที่ 26 แสดงรายการขายสินคาขององคกรสมาชกิ 
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                ภาพที ่27 แสดงรายการประกาศซื้อขององคกรสมาชิก 
 

          
ภาพที ่28 แสดงรายละเอยีดสินคาหลงัจากเลือกหัวขอเขาสูระบบธุรกิจชุมชนและสินคาขาย 
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          ภาพที่ 29 แสดงรายการสินคาที่เลอืกจากหัวขอสินคาขายประเภทสินคาเกษตรหลัก 
 

 
            ภาพที่ 30 แสดงรายละเอียดขอมลูสินคาหลังจากเลือกหัวขอขาวและธัญพชื 
                                             และสนิคาขาวเจา 
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               ภาพที ่31 แสดงรายละเอยีดตลาดสินคาที่จะเลือกดูราคาสนิคา 
 
- รานรักบานเกิด 
 

เปนรายละเอยีดของรานคาสะดวกซื้อที่ชือ่ “รักบานเกิด” พรอมทัง้เครอืขายของรานทั่ว
ประเทศ โดยมีภาพบรรยากาศของการเปดรานใหดูดวย และยงัมขีาวสารของวงการคา
ปลีกของไทยดวย อาจกลาวไดวาเปนสวนที่ไมเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนมากนัก แต
เปนเรื่องของการประชาสัมพนัธรานรักบานเกิดมากกวา แตถาจะมคีวามเกี่ยวโยงกันอยู
บางระหวางรานรักบานเกิดกับชุมชนก็คือ สหกรณการเกษตรเกอืบทั้งหมดทัว่ประเทศ
กําลังจะมีรานรักบานเกิดเปดอยูภายในตวัสหกรณ ซึ่งเปนกลยทุธการตลาดที่นาสนใจ 
 ในชุมชนอําเภอบานลาดมีรานรักบานเกิดไปเปดทําการอยูที่ในสหกรณ ทําธุรกิจ
ขายสินคาปลกีใหแกชุมชนในราคาที่ยอมเยา ทําใหคนในชุมชนสะดวกเวลามาติดตองาน
กับสหกรณก็สามารถซื้อสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ ที่จาํเปนได 
 
- มูลนิธสิาํนึกรักบานเกิด 
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การบอกเลาขอมูลของมูลนธิิรักบานเกิด และโครงการ “สํานกึรักบานเกิดเพื่อพัฒนา
ผูนําชมุชน” เปนโครงการที่สนับสนนุใหทุนแกนักเรียนในระดับอุดมศึกษา เมื่อจบ
การศึกษาแลวใหกลับไปที่บานเกิดของตัวเองเพื่อพัฒนาชุมชนของตวัเองใหดีขึ้น เปนการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาสูเยาวชนทัว่ประเทศพรอม ๆไปกับการปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี
งาม รักในถิ่นฐานบานเกิด  อีกทั้งยงัเปนเวทีแลกเปลีย่นทัศนคติ ความคิด ความตัง้ใจของ
เยาวชน เปนชองทางการสื่อสารระหวางเยาวชน เชื่อมโยงความสัมพันธฉันทพี่นอง 
นอกจากรายละเอียดของโครงการนี้แลว ยงัมีภาพกิจกรรมตางๆที่เสริมศักยภาพการ
พัฒนาเยาวชนใหเปนผูนําทีด่ีมีคุณภาพ และยังมกีระดานสนทนาของเยาวชนในโครงการ
หรือผูที่สนใจอื่นๆ ไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกนัดวย 
 คนในชุมชนบานลาดสามารถรับทราบขอมูลและสามารถใหบุตรหลานของตนเขา
รับสมัครเพื่อคัดเลือกเปนนักเรียนในโครงการสํานกึรักบานเกิดได เพือ่เปนการสงเสริมให
เยาวชนมกีารศึกษาที่ดี และนําความรูกลบัไปเพื่อพัฒนาบานเกิดของตน 
 
- ทําความรูจักรักบานเกิด.คอม 
 

รายละเอียดเกีย่วกับ website www.rakbankerd.com ปรัชญาการกอต้ัง ขาวสารการ
เคลื่อนไหวตางๆ และการอธบิายหนาตางๆ ของ website 
 
- บอรดขาวสาร 
 

สวนที่ผูสงสารหรือผูรับสารสามารถสงขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ มาบอกกลาวให
บุคคลทั่วไปไดรับทราบ เชนเมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2546 ก็มีขาวสารอยู 3 ขาว คือ”การ
ปฏิรูประบบราชการ”, การขอเชิญรวมงาน “รวมดวยชวยกัน กูเศรษฐกิจชุมชน จ.ปตตาน”ี 
โดยคุณจิระศักดิ์ และรักบานเกิด.คอม และ “แถลงการณ ตอชีวิต ตอลมหายใจใหคนแม
มูนตองเปดเขือ่นปากมูลอยางถาวร” โดยสมัชชาคนจน  เมื่อพจิารณาดูแลวเห็นวามี
เร่ืองราวของการเมืองอยูมาก โดยเฉพาะการเมืองที่เกี่ยวของกับวิถีชวีติของชุมชน ซึ่งเมื่อ
มองอีกแงหนึ่งแลว www.rakbankerd.com ก็คือชองทางการสื่อสารในอีกรูปแบบหนึ่งที่
กลุมบุคคลใชเพื่อทาํการสื่อสารกับชุมชนในเรื่องราวที่ตองการ 
 
- 10 กระทูลาสุดของสมาชกิ 76 จังหวัด 
 



 116

สวนนี้เปรียบเสมือนเวทีชุมชน (public sphere) ที่สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ตางๆดวยกันได ไมวาจะเปนเรื่องการทองเที่ยว การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เปนสวนหนึง่ที่
สะทอนความเปนการสื่อสารสองทางของสือ่อินเทอรเน็ตไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะ
ลักษณะ Interactive ของสื่อ  ความสามารถในการโตตอบกันระหวาง 2 ฝายภายใน 
www.rakbankerd.com หรือการเอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง เปนลกัษณะที่
ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตนี้ แตกตางจาก สื่ออ่ืนๆ ทีเ่คยใชมา ซึง่ใน www.rakbankerd.com ก็
ไดมีการใชโปรแกรม (software) ในการทําใหเกิดการโตตอบโดยฉับพลัน อยูในหลายๆ
สวน หรือการสื่อสารกับผูจดัทํา website ในนาม webmaster@rakbankerd.com ที่ผูรับ
สารสามารถสงขอเสนอแนะ หรือความคดิเห็นตางๆ เกี่ยวกบัรูปแบบและเนื้อหา ภายใน 
website กลบัไปสูผูสงสารไดโดยทันที (อาจจะไมทนัทีเหมือนการสือ่สารระหวางบุคคล 
แตก็สะดวกและงายกวาการสื่อสารประเภทอื่นๆ)  
 คนในชุมชนบานลาดสามารถใหความคิดเห็น ถามตอบในหนานี้ไดไมวาจะเปน
เนื้อหาโดยทั่วไป หรือธุรกิจการเกษตรของชุมชน 
 
- รายชื่อเครือขายองคกร 
 

เปนรายชื่อขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการพฒันาชมุชน แต
สวนใหญในรายชื่อจะเปนหนวยงานในภาครัฐ ซึ่งผูอานสามารถเชื่อมโยงไปหาหรือเขาไป
อาน website ขององคกรเหลานี้ได 
 
- คําคมคนรักบานเกิด 
 

การยกคาํพูดที่นาสนใจโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาชุมชน และการกลับมา
ชวยเหลือชุมชนใหพึ่งตัวเองได ซึ่งเปนแนวความคิดหลกัของ website (banner ที่หนาแรก
ก็ตอกย้ําแนวคิดนี้ดวยคําวา “UCOM เชื่อมโยงสงัคมไทย ยุทธศาสตรพลิกฟนชาติ ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”) โดยไดยกคําพูดของ หนงัเคลานอย โรจนเมธากุล จากจังหวัด
กระบี่ มาวา 
 
 “ชุมชนเขมแข็งมานาน แตเมื่อชุมชนถกูครอบงําดวยวัฒนธรรมการบริโภคและ
วัฒนธรรมตะวันตก ความเขมแข็งก็หายไป สมัยกอนเมื่อเราไมไดใชเทคโนโลยี ถาไม
เขมแข็งเราก็คงตายตัง้แตเกดิแลว ใครยกเรือนเพื่อนบานก็ชวยกันยก ใครเกิดใครตาย เรา
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ก็หอบหิ้วขาวสารน้ําปลา กระเทียม ไปชวยกนัทาํกับขาว วนัเผาเราก็ชวยกันหาม ไมฟนที่
เราเผาเราก็แบกไป” 
 “ทุกวนันี้เราสิน้เนื้อประดาตัว ตางคนตางอยู ภูมิปญญาทองถิ่นกําลังถูกกลนื 
ความเขมแข็งจะกลับมา เมือ่เรารวมสามคัคีใชทุนเดิมทีม่ีอยูในทองถิน่ชวยกนัพัฒนา ตอง
อยูอยางเศรษฐกิจพอเพียง เราปลูกขาวเปน ไมงัน้สักวันหนึง่ เราคงตองซื้อขาวแคปซูลมา
กิน” 

 
 จากองคประกอบในโครงสรางเนื้อหาในเวบ็ไซต www.rakbankerd.com สามารถนาํมา
อธิบายใหเหน็ถึงการใชประโยชนกับธุรกิจชุมชนบานลาดไดดังนี้ 
 
 

องคประกอบ การใชประโยชนกับธุรกิจชุมชนบานลาด 
ขาวเดนประเด็นรอน ใชเพื่อรับทราบขาวคราวบานเมืองซึ่งอาจมีเร่ืองที่เกี่ยวกบั

ธุรกิจชุมชน หรือธุรกิจโดยรวมของประเทศที่อาจเปนประโยชน
ตอชุมชน 

รากฐานไทย ใชเพื่อศึกษาถงึงบประมาณในจังหวัดเพชรบุรีอันจะทาํให
ทราบถงึแนวการพัฒนาธุรกจิไดหรือศึกษาสินคาชุมชนอ่ืน ๆ
รวมทัง้ทราบขอมูลของจังหวดัอื่น ๆ เพื่อทีจ่ะไดนํามาพฒันา
ปรับปรุงใหชุมชนบานลาดมธีุรกิจชุมชนทีด่ีขึ้น 

เกษตรพลิกฟนชาต ิ ใชเพื่อศึกษาขาวสารการเกษตร การเพาะปลูก รวมทัง้การ
ถามตอบปญหาเกษตร 

ธุรกิจชุมชน ใชเพื่อเปนระบบซื้อขายตรงกับสหกรณอ่ืนและองคกรชุมชน
อ่ืน ๆ ในการนาํผลผลิตไปประกาศซื้อหรือขาย ทําใหเพิ่ม
ชองทางทางการตลาด รวมทั้งสามารถทราบถึงเครือขายธุรกิจ
ชุมชนขององคกรอื่นดวย 

รานรักบานเกดิ ใชเพื่อทราบถงึความเปนมาของรานรักบานเกิด ซึ่งคนใน
ชุมชนบานลาดที่สนใจสามารถติดตอขอรายละเอยีดในการ
เปดธุรกิจของตนเองไดภายใตชื่อรานรักบานเกิด เปนการสราง
ธุรกิจเร่ิมตนของตนเอง 

ขาวสถานการณ ใชเพื่อทราบขาวสารเหตุการณปจจุบันอยางทันทวงท ีโดย
รับทราบจากสาํนักขาง INN หรือจากการถายทอดสดจาก
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คลื่นวทิยุ ซึง่อาจมีเร่ืองที่เกีย่วของและเปนประโยชนกับกบั
ธุรกิจ 

ศาสนาและจติวิญญาณ ใชเพื่อศึกษาเรื่องราวเกีย่วกบัศาสนาซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจชุมชนเทาไหร 

มูลนิธิสาํนกึรักบานเกิด ใชเพื่อทราบถงึการดําเนนิงานสนับสนนุทางดานการศึกษา
ของบริษัท ยูคอม โดยไมเกีย่วของกับธุรกจิชุมชน 

ทําความรูจักรักบานเกิดดอทคอม ใชเพื่อใหทราบถึงความเปนมาของโครงการ 
กระทูรักบานเกิด ใชเพื่อเปนเวทแีลกเปลี่ยนความรูกับองคกรในจังหวัดตาง ๆ  

โดยอาจมีเร่ืองที่เปนประโยชนตอธุรกิจชุมชน 
 
ตารางที่ 3 แสดงการอธิบายถึงประโยชนทีชุ่มชนบานลาดใชจากเนื้อหาใน www.rakbankerd.com 
 
 จากศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตใน www.rakbankerd.com  คนในชมุชนสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บไซตนีเ้พื่อประโยชนแกการดําเนนิธรุกิจของตนไดมากมาย ทั้งใน
ดานการแสวงหาขอมูลอันเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ และพัฒนาการเพาะปลูก อีกทัง้ยัง
สามารถใชเปนเวทีในการแลกเปลี่ยน ซื้อขายสินคา โดยผานขอมูลประกาศซื้อ ประกาศขายไปทาง
เว็บไซตไดอีกดวย  
 
สังคมขาวสารกับ www.rakbankerd.com 
 

ตามที ่ Everett E. Rogers กลาวไววา สื่ออินเทอรเน็ตจะมีคาหรอืมีประโยชนข้ึนมาก็
ตอเมื่อสังคมหรือชุมชนนัน้เปนสังคมขาวสาร กลาวอกีนัยหนึ่ง ส่ืออินเทอรเน็ตมีสวนชวยในการ
พัฒนาชุมชน ถาชุมชนนั้นสามารถดงึเอาศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชโดยเฉพาะในเรื่องของ
ขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมาย เพราะฉะนั้นเมื่อเราตองการศึกษาวาชุมชนสามารถดึงเอาศักยภาพ
ของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาชุมชนไดอยางเต็มที่หรือไมนั้น เราจะตองเปรียบเทยีบ
คุณลักษณะของสื่อใหมที่ดดีังนี ้
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5.2  ลักษณะของ CMC ที่สามารถนํามาใชในการพฒันาชุมชน 
 
ตารางที่ 1 การแสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของแนวคิด CMC กบัศักยภาพของ 
www.rakbankerd.com 
 
 

 
ลักษณะของสื่อ New Media 

รูปธรรมใน www.rakbankerd.com 

การสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) 
เปนการเอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารแบบสอง
ทางที่ผูรับสารสามารถสื่อสารไปยังผูสงสารได
อยางทนัท ี
 

1. มีการเปดชองทางเพื่อใหผูรับสารสามารถ
สื่อสารกับผูสงไดทันท ีเชน E-mail 
address ของ ผูจัดทาํไดที่ 
(webmaster@rakbankerd.com) 

2. การตอบปญหาเกษตร 
3. การโตตอบกระทู 

ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext)  
สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมูลนอกได
อยางไมจาํกัด 
 
 
 

ผูใชสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอก 
www.rakbankerd.com ไดโดยการ click 
หัวขอทีม่ี hyperlink เชนตองการรับทราบ
ขาวสารตางๆ ก็ click ไปที่ สาํนักขาว INN 
เปนตน 

การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน
มากกวาการผลักดันขอมูลสูประชาชน 
(Information pull)  
ขอมูลที่มีใหจะเปนลักษณะหัวขอทีเ่ปดโอกาส
ใหผูรับสารไดเลือกใชงานตามความสนใจ 
 

ผูใชสารสามารถเลือกบริโภคขาวสารขอมลูที่
ตองการได ไมวาจะเปนการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสนิคา หรือการสนทนาในเวที
ชุมชน 

แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน 
(Demassified)  
มีการแบงเนื้อหาอยางชัดเจนตามกลุมและ
ความสนใจของผูรับสาร เชนเพื่อเกษตรกรหรือ
นักธุรกิจ ซึง่เนือ้หาจะมีความแตกตางกนั 

เปน website สําหรับชุมชนโดยเฉพาะชุมชน
การเกษตร โดยมีเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับ
เกษตรอยูเกือบทั้งหมด เชน ขาวสาร
การเกษตร 
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การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative 
Audience)  
ผูรับสารสามารถมีสวนรวมหรือทํากิจกรรมได
โดยตรงกับทาง website   
 

การเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวม เชนการ
ประกาศซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา โดยสง
ขอมูลสินคาทีต่องการไป หรือการสงขอความ
ของตนเองไปที่เวทีชุมชนเพือ่พูดคุยหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน 

เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา (Identity shift) 
ผูใชสามารถปดความเปนตัวตนของตนเองได
หรือสามารถเปลี่ยนเอกลกัษณของตนเองได
ตลอดเวลาเมือ่ใชงานอินเทอรเน็ต 

ชุมชนหรือผูขาดโอกาสทางสังคมสามารถ
สื่อสารอยางเทาเทียมกันใน 
www.rakbankerd.com โดยเฉพาะในสวน
ของเวทชีุมชน 

เปนสื่อประเภทที่ใชเมื่อไหรก็ได (Transient) 
สามารถเชื่อมตอเขามาใชงานเวลาใดก็ได โดย
ไมมีขอจํากัด 

สามารถเชื่อมตอเขามาใชงานไดตลอดเวลา  

กระจายตวัเองอยูทัว่ไป (Widely distributed) 
มีแพรกระจายอยูทั่วไป โดยเฉพาะในชุมชน
เมือง หรือในทีพ่ักอาศัย แตมขีอแมวาตองมี
คอมพิวเตอรและคูสายโทรศัพทสาํหรับการ
เชื่อมตอ 

สามารถเขาถงึ www.rakbankerd.com ได
ตลอดเวลา แตในชุมชนชนบทอาจมีปญหาอยู
บางในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร
และเครือขายโทรศัพทที่มีอยูจํากัด 

ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําใดๆกับ
เนื้อหาสารกย็อมได (Manipulation of 
content)   
ผูสงสารสามารถติดตอกับผูรับสารโดยปอน
ขอมูลอยางไรก็ไดโดยไมมีผูควบคุมเนื้อหาสาร 

คนในชุมชนสามารถปอนรายการสนิคาและ
ราคาไดดวยตนเองหรืออาจถามคําถามขอ
สงสัยกับยูคอมได ใชเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดกับชมุชนอ่ืน 

 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของแนวคดิ CMCกับศักยภาพของ                            
www.rakbankerd.com 
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1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
 

การสื่อสารโดยใช CMC เปนการเอือ้อํานวยใหเกดิการสื่อสารแบบสองทางขึน้อยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด เพราะผูรับสารสามารถสื่อสารโดยตรงกับผูสงสาร (ซึ่งในที่นี ้ คือ 
www.rakbankerd.com ) โดยขอความที่ส่ือสารกนัอาจเปนเรื่องของ ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง ในขณะที่
ส่ือเพื่อการพฒันาชมุชนอ่ืนๆ เชน สื่อโทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพ ไมสามารถรับฟงขอเสนอแนะได
อยางทนัท ีหรือใชเวลาพอสมควรในการสื่อสารกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร 

ในชุมชนบานลาดมีการใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารแบบสองทางโดยมีการโตตอบเรื่อง 
การซื้อขายกับผูที่สนใจในสนิคา รวมทัง้การตอรองราคาสินคากับสหกรณอ่ืน 
 
2. ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) 
 

ขอดีอีกประการหนึ่งของ CMC คือการที่เปนแหลงขอมูลอันมหึมา ที่สามารถเชื่อมโยง 
(Hyperlink) ขอมูลใน www.rakbankerd.com ไปสูขอมูลอ่ืนในโลกไดอยางรวดเรว็ ซึง่การ
เชื่อมโยงขอมลูในลักษณะนีเ้ปนประโยชนอยางมาก ในการที่ชุมชนจะนําเอาขอมูลที่เปน
ประโยชนมาใชในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ในสื่อแบบดั้งเดิม แมชุมชนจะไดรับขาวสาร
ขอมูลที่ผูสงสารตั้งใจสื่อสารให แตในปจจุบันขาวสารเพียงแหลงเดียวอาจไมเพยีงพอในการ
ตัดสินใจ สื่ออินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมโยงขาวสารขอมูลที่นาสนใจ ไปสูแหลงขอมูลภายนอก
ได ใน www.rakbankerd.com มีการใชการเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงอื่นๆ ทีน่าสนใจ เชน 
องคกรของรัฐตางๆ ที่เกี่ยวกบัการพฒันาชมุชน เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงมหาดไทย 

 จากผลการวิจยัการใชงานเชือ่มโยงไปยงัแหลงขอมูลอ่ืน เจาหนาที่สหกรณจะใชในการหา 
ขอมูลการเกษตร เชื่อมตอไปยังกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ เปนตน 
 
3. การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงานมากกวาการผลกัดันขอมลูสู

ประชาชน (Information pull) 
 

แมเราจะทราบวา www.rakbankerd.com  จะมีการเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมลูอ่ืนใน
เครือขายอินเทอรเน็ต แตส่ิงที่สาํคัญอีกประการหนึ่งคอืการที่ผูใชสารหรือชุมชน ตองมีความ
สนใจที่จะเลือกบริโภคขาวสารที่ตัวเองสนใจนอกเหนือจากทีม่ีใหใน  www.rakbankerd.com 
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ตามที ่ Hoffman and Novak (1995) กลาวไววาอนิเทอรเน็ต เปนสื่อที่มีคุณลักษณะของการ
สื่อสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information pull) ทําใหความสําคัญของ
ผูรับสารมีมากขึ้น กลาวคือผูรับสารจะเปนผูควบคุมขอมูลมากกวาจะถกูควบคุม ในบริบทของ
การพัฒนาชุมชนโดยใชส่ืออินเทอรเน็ต ถาชุมชนสามารถควบคุมขาวสารที่ตองการบริโภคได 
ไมวาจะเปนการเลือกดึงขอมูลที่เกีย่วกับการพัฒนาผลติภัณฑชุมชน ขอมูลเร่ืองราคาสนิคา 
หรือขาวสารการเกษตรตางๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับชมุชน ก็จะเปนประโยชนโดยตรงตอตัว
ชุมชนเอง ในอดีตที่ผานมาประเด็นหนึง่ที่เปนปญหาในการพัฒนาชมุชน คือ การที่ภาครัฐ
สามารถควบคุมขาวสารที่ตองการสื่อสารใหกับชุมชนโดยผานสื่อตางๆ ที่รัฐจัดทาํขึ้น โดยที่
ชุมชนเองนัน้มศีักยภาพอนันอยนิดในการแสวงหาขอมูลอ่ืนๆ ที่ตนเองสนใจ นอกเหนือจากสือ่
ของรัฐ ซึง่การที่ชุมชนสามารถกําหนดหรือเลือกรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกตัวเอง 
ยอมสงผลใหการพัฒนาชุนชนของตนเอง เปนไปในทิศทางทีชุ่มชนตองการ ใน 
www.rakbankerd.com มีแหลงขอมูลอ่ืนมากมายทีช่มุชนสามารถเขาถึงได เชนการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสนิคาระหวางชมุชน หรือการจัดหาตลาดเพือ่รองรับผลิตภัณฑชุมชน 
 จากผลการวิจยัผูใชงานจะหาขอมูลที่ตนเองสนใจเทานัน้ สวนขอมูลที่ไมสนใจจะไมเปดดู
ทั้ง ๆที่มีขอมูลอยูมากมายแตไมมีความจาํเปนตอความตองการของผูใชก็ไมตองรับทราบก็ได 
 
4. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified) 
 

ดวยความที่สือ่อินเทอรเน็ต เปนสื่อที่คอนขางเฉพาะเจาะจง เนื้อหาของ 
www.rakbankerd.com ก็เชนเดียวกนั ที่มีการแยกยอยลงตามความสนใจของผูใชงาน ซึง่
ขอดีของอินเทอรเน็ตในประเด็นนี้ตอการพฒันาชมุชนคือ ตัวชุมชนเองสามารถมีส่ือหรือ
แหลงขอมูลทีเ่กี่ยวกบัชุมชนเอง  ขอมูลที่ปรากฎในเวบ็ไซตจะถูกจดัเปนหมวดหมูมาแลวทั้ง
ทางดานศาสนา จิตวิญญาณ เกษตร ขาวสารสถานการณหรือเร่ืองขอมูลประเทศ ซึ่งทาํใหผูใช
สะดวกตอการใชงานที่ตนเองตองการ 

ผูใชงานสามารถเลือกหวัขอที่ตนเองตองการไดเลยโดยไมตองเสียเวลาอานขอมูลทีม่ีอยู
ทั้งหมด ในชุมชนบานลาดใชขอมูลดานการเกษตรเปนหลัก  

 
5. การมสีวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 
 

การใชส่ืออินเทอรเน็ต เปนการเอื้ออํานวยใหเกิดการมีสวนรวมของผูรับสารโดยปริยาย 
เนื่องจากผูรับสารสามารถมปีฏิสัมพันธกับผูสงสาร (Vertical Communication) หรือ ผูรับสาร



 123

กลุมอ่ืน (Horizontal Communication) หรือเปนตัวสรางรอยเชือ่มตอของการสื่อสารใน
แนวนอน (Horizontal decision-making machinery) ในการติดตอส่ือสารระหวางชุมชนหนึง่
ไปอีกชุมชนหนึ่งในประเด็นปญหาที่สนใจรวมกัน นอกจากนี้ส่ืออินเทอรเน็ตยงัเปดโอกาสให
ผูใชสารทุกคนไดกระทําการใดๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of content) ซึ่งใน
กรณีนี้เราจะเห็นไดชัดเจนจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกระดานสนทนาตางๆ ที่ผูใชสาร
ทุกคนสามารถตกแตงขอความตามความคิดของตัวเอง โดยปราศจากผูควบคุมขาวสาร 
(Gatekeeper) 

ในชุมชนบานลาด ไมเคยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชมุชนใด ๆ เลยการติดตอจะติดตอ
กับผูสงสารมาเปนหลกั คือผูที่สนใจในสนิคาทีชุ่มชนตองการจะขาย สวนขาวสารที่จะไปถึง
ผูรับสารกลุมอ่ืนคือ ขอมูลการประกาศขายสินคา 

 
6. เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift) 
 

คุณลักษณะพเิศษของสื่ออินเทอรเน็ตอยางหนึง่คือ การที่อัตลักษณของผูใชงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ระหวางการสือ่สาร โดยผูใชอาจปดบังหรือไมแสดงตัวตนที่แทจริง 
และแสดงบุคลิกภาพ ในรูปแบบตางๆ ที่เดิมไมสามารถแสดงออกไดผานการสื่อสารทั่วไป
เพราะถกูกาํหนดหรือยับยัง้ไมใหแสดง  (Reid, 1991) การสรางอัตลักษณใหมขึ้นมาใน
กระบวนการสือ่สารผานอนิเทอรเน็ตนี ้ มปีระเด็นทีน่าสนใจเปนอยางมากในการพฒันาชมุชน 
เพราะการโตตอบจะเกิดขึ้นไมไดถาชุมชนมีความรูสึกวาตนเองมีลักษณะเปนผูดอยสถานะทาง
สังคม และเปนผูรับสารเชิงรับ (passive participant)  

ในการใชงานอินเทอรเน็ตเกีย่วกับธุรกิจการซื้อขายสินคาผานเว็บไซตนีผู้ใชงานไมสามารถ 
ปดบังตนเองไดเนื่องจากตองมีการตรวจสอบจากทางบริษัท ยูคอมในข้ันแรกกอน วาผูที่จะ
สามารถมีสวนรวมในการซือ้ขายสินคาทางอนิเตอรฺเนต็นั้น จะตองเปนองคกรธุรกิจการเกษตร
เทานั้น ดงันัน้จึงตองมกีารใหขอมูลที่แทจริง และไดรับการตรวจสอบเอกสารที่แทจริง จึงมิอาจ
ปดบังตนเองได 

 
7. เปนสื่อประเภทที่ใชเมื่อไหรก็ได (Transient) 
 

ส่ืออินเทอรเนต็แตกตางจากสื่อด้ังเดิมโดยทั่วไปอยางหนึง่คือ       การที่สามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา  ชุมชนสามารถเขาสู www.rakbankerd.com ไดตลอดเวลาที่ตองการ โดยไมติด
เงื่อนไขเรื่องเวลาในการนาํเสนอเนื้อหาเหมือนสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือโทรทัศนหรือส่ือวทิย ุคุณสมบัติ
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นี้มีประโยชนตอการพัฒนาชุมชนคือ การที่ชมุชนสามารถเขาสูแหลงขอมูลไดตลอดเวลา 
โดยเฉพาะในบริบททางดานธุรกิจ ที่ตองการขอมูลและความรวดเร็วในการตัดสินใจ การทราบ
ราคาสินคา หรือการแลกเปลี่ยนสนิคาในระยะที่เหมาะสม เชน ภายใตหัวขอใหญ “เกษตรกร
พลิกฟนชาติ” มีหัวขอยอยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเกษตรกร เชน “ราคาสินคาเกษตรรายวนัจาก
ทั่วประเทศ”, “พยากรณอากาศเพื่อการเกษตร”, “โรคและการปองกนั” ซึ่งหัวขอยอยเหลานี้
ชุมชนสามารถเขามาอานไดตลอดเวลา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน (competitive 
advantage) กับชุมชนอ่ืน นอกจากจะเปนสื่อที่ใชเมื่อไหรก็ได สื่ออินเทอรเนต็ยังเปนสื่อทีม่ี
ลักษณะสากล (Universal Medium) ที่ไมจํากัดการเขาถึงไมวาจะเขามาจากประเทศอะไร 

 ผลการวิจยัจากชุมชนบานลาด ผูใชงานจะใชงานเฉพาะเวลาทําการของสหกรณเทานั้นคือ  
8.00 น. – 17.00 น. เทานัน้ เนื่องจากเจาหนาทีท่ี่ใชเปนเจาหนาที่สหกรณที่ดูแลบัญชีของ
ปมน้ํามันในสหกรณ และการใชงานแตละครั้งก็ตองฟงคําสั่งจากผูจัดการสหกรณ ดังนัน้เวลา
ในการใชงานจึงเปนเวลาทาํงาน จึงไมไดใชศักยภาพทีม่ีของอินเทอรเน็ตอยางเต็มที่   
 
8. กระจายตัวเองอยูทั่วไป (Widely distributed) 
 

สื่ออินเทอรเนต็นั้น มีความหลากหลายตามการเจริญเติบโตของสังคมเพราะวาตองใช
คอมพิวเตอรและเครือขายโทรศัพท ในสังคมเมืองอาจไมมีปญหาในการเขาถึงสือ่นี้ แตใน
ชนบททีห่างไกลการเขาถึงสื่ออินเทอรเนต็ยอมมีปญหาแนนอน  
 ในชุมชนบานลาดมีอินเทอรเน็ตที่ไดรับความสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนอยู
ไมกี่แหง คือ  สหกรณการเกษตรบานลาดที่ไดรับการสนบัสนุนจากบรษิัท ยูคอม และที่ อบต ที่
ทําการพัฒนากรจังหวัด ที่วาการอําเภอ โดยไดรับการสนับสนนุจากภาครัฐ ในพื้นทีห่างไกลยงั
ไมมีคอมพิวเตอรใช  
 
9. ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทําใด ๆกับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of 

content) 
 

ความสามารถของอินเทอรเน็ตนีท้ําใหผูส่ือสารมีอํานาจในตัวเอง ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถจัดการอยางไรกับเนือ้หาสารก็ได เพราะผูสงสารจะเปนผูกาํหนดเนื้อหาสารเองตาม
ความตองการของตน สามารถใชเปนเวทีแสดงความคิดเห็น ตลอดจนถามปญหา ไขขอของใจ 
อีกทั้งยังเปนการกําหนดความตองการที่จะใหไดประโยชนแกตนมากทีสุ่ด เชนการเสนอราคา
สินคาที่ตองการซื้อ หรือเสนอราคาสินคาทีต่องการขายตามความพอใจของตนเองได 
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จากขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดมีการบันทึกเอาไว ณ วนัที ่ 26 ธันวาคม 2545 
สหกรณการเกษตรบานลาดมีการเขาไปใชระบบ 120 คร้ัง มกีารประกาศซื้อ 10 คร้ัง และ
ประกาศขาย 76 คร้ัง มีการซื้อขายจริง  7 คร้ัง ตามรายละเอียดดังนี ้

 
 1. วันที่ 2 กุมภาพันธ 2544 ขายเขงเบอร 1 ใหสหกรณการเกษตรลําลกูกา 
  จํานวน 5 หนวย  ราคารวม 475 บาท 

2. วันที่ 27 กมุภาพนัธ 2544 ซือ้ปุยแหงชาติ 16-20-0 จากสหกรณการเกษตรลําลูก
กา  จํานวน 5 หนวย  ราคารวม 29,500 บาท 

3. วันที่ 27 สงิหาคม 2544 ขายขาวสารชัยนาทใหกับสหกรณการเกษตรเมืองชุมพร 
จํานวน 100 หนวย  ราคา 55,000 บาท (1 หนวยบรรจุ 50 กิโลกรัม) 

4. วันที่ 10 กนัยายน 2544 ขายขาวสารชัยนาทใหกับกลุมประมงจงัหวัดระนอง 
จํานวน 200 หนวย ราคา 110,000 บาท 

5. วันที่ 6 ธันวาคม 2544  ขายขาวสารใหกับสหกรณการเกษตรเมืองชุมพร 
จํานวน 100 หนวย ราคา 55,000 บาท 

6. วันที่ 15 ธนัวาคม 2544 ซื้อกากปาลมจากสหกรณการเกษตรเมืองชมุพร 
จํานวน 5 ตัน ราคา 55,000 บาท 

7. วันที่  18 กุมภาพนัธ 2545 ซือ้ปุยแหงชาติ 16-20-0 จากสหกรณการเกษตรลําลูก
กา  จํานวน 5 หนวย ราคา 29,500 บาท 

 
จากขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตในเรื่องธรุกิจชุมชนนัน้ เหน็ไดวา มีการใชงานเฉพาะใน

ชวงแรกของการติดตั้งอินเทอรเน็ตเทานัน้ หลังจากนัน้ไมมีการซื้อขายเกิดขึ้นเลย อาจเปนเพราะใน
ชวงแรกยงัมีการตื่นตัวอยู และมีการประชาสัมพนัธที่ดี แตระยะหลัง ๆก็ยังมกีารซื้อขายกนั แตใช
ระบบเดิมคือการโทรศัพทสั่งของกันเองระหวางสหกรณการเกษตร และจากขอมลูที่ปรากฎเห็นได
วาคูคา จํากัดอยูในระบบสหกรณดวยกันเองและเปนการซื้อขายจากผูซื้อผูขายกลุมเดิม สินคาชนิด
เดิม ไมมีการซื้อขายจากชมุชนอ่ืนเลย อีกเหตุผลหนึง่ที่ทาํใหการซื้อขายทางอนิเทอรเน็ตไมไดรับ
ความนิยมเพราะการซื้อขายแบบเดิมก็สามารถทาํรายไดใหกับคนในชุมชนดีอยูแลว โดยไม
จําเปนตองใชอินเทอรเน็ตมาชวยแตอยางใด คนในชุมชนยงัไมเคยเห็นประโยชนที่แทจริงของ
อินเทอรเน็ตทีจ่ะสามารถมาชวยพฒันาธุรกิจชุมชนไดอยางมากมาย 
 

ในระยะหลังคอืในป พ.ศ. 2545 เปนตนมาการซื้อขายผานอนิเทอรเน็ตแทบจะไมเกิดขึ้น
เลย การเขาใชระบบยงัพอมีบาง เปนเพยีงแคเขามาดูขอมูลในอินเทอรเน็ตเทานัน้ ไมไดใช
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ประโยชนจากหนาธุรกิจชมุชน ทางบริษทัยูคอมจะเปนผูปอนขอมูลเสียเปนสวนใหญเพื่อใหความรู
แกผูเขามาชมเว็บไซต แตไมคอยมีผูเขาชมเขียนโตตอบกลับมา 
 
 จากลักษณะของ CMC ที่สามารถนํามาใชในการพฒันาชมุชน ในชุมชนบานลาดไม
สามารถนําศกัยภาพที่มีอยูมาใชอยางครบถวน ทัง้นี้เนือ่งจากการที่ยงัไมเหน็ความสําคัญที่แทจริง
ในศักยภาพของอินเทอรเนต็ทําใหผูใชงานในชมุชนไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที ่
 
5.3  การรับรูศักยภาพและประโยชนของอินเทอรเน็ตที่มีตอชุมชน 
 

การรับรูศักยภาพและประโยชนของอนิเทอรเน็ตที่มีตอชุมชนนั้นเปนพืน้ฐานเบื้องตนของความ 
เขาใจและการเขาถึงในเรื่องอินเทอรเน็ตตอชุมชน เนือ่งจากถาชมุชนไมมีความเขาใจและรับรูใน
ศักยภาพและประโยชนของอินเทอรเน็ตทีแ่ทจริงแลว ก็ไมมีประโยชนอะไรที่จะพฒันาธุรกิจชุมชน
ไดจากการใชสื่ออินเทอรเนต็ 

 
 จากการจัดเวทีชุมชนข้ึนมาซึ่งเปนเครื่องมอืของการวิจยัแบบมีสวนรวมระดับแรก โดยมี
ผูเขารวม 56 คนพบวา คนในชุมชนยงัไมมีความรูเร่ืองอินเทอรเน็ตดีพอ  การรับรูมีแตเพียงผวิเผิน
คําตอบของความเขาใจวา อินเทอรเนต็คืออะไรและมีประโยชนอยางไรของคนในชุมชนไดคําตอบ
พอสรุปไดวาอนิเทอรเน็ตคือ 
 

1. สิ่งทีท่าํใหเรามีความรูกวางไกล 
2. สามารถเชื่อมโยงไดมากขึ้น 
3. การสื่อสารทีท่นัสมัย 
4. เครื่องบันทกึขอความใหขอมูลตาง ๆ 
5. ขอมูลที่ไดจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ 
6. ทําใหเชื่อมโยงธุรกิจ 
7. สวนที่เก็บขอมูลในคอมพวิเตอร 
8. การสงขอมูลไปยังผูรับ 
9. เชื่อมโยงเครือขายรานคาคนไทย 
10. เครือขายความรูที่เชื่อมตอกนัทัง้โลก 
11. ทําใหรูเศรษฐกิจและสังคม 
12. เครื่องเลน 
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นอกจากนัน้ยงัมีผูที่ตอบวาไมรูวาอนิเทอรเน็ตคืออะไรอยู 3 คน 
  

จากคําตอบทีไ่ดมาเหน็ไดวาคนในชุมชนมีความเขาใจในเบื้องตนเทานัน้ บางคนยงัไมรูจัก 
ซึ่งแสดงในเหน็วาสังคมไทยยังตองมกีารพฒันาอกีมาก โดยเฉพาะคนในชุมชนทีม่ีอายุตั้งแต 40 ป
ขึ้นไปในชนบทยังไมคอยรูจักเทคโนโลยกีารสื่อสารแบบใหมนี ้การใหการศึกษาแกคนอายุในเกณฑ
นี้คงทําไดดวยความลาํบาก การพัฒนาการศึกษาดานนีค้วรใหความรูแกเยาวชนรุนใหมที่อยูในยคุ
สังคมขาวสารจะเหมาะสมกวา คนในชมุชนไดใหความเห็นแกผูวิจัยเอาไว 
 
 หลังจากผูวิจัยใหความรูและใหทดลองใชอินเทอรเน็ตแลว ผูเขารวมงานมีความรูสึก
ตื่นเตนและอยากลองใช แตบางคนก็ไมกลาใชงานเพราะกลัวทําเครื่องเสีย หรือบางคนอายไมกลา
แสดงออก บางคนพมิพดีดไมเปน ดังนั้นผูที่ไดทดลองใชจริงเปนเฉพาะบางคนเทานัน้ บางคนตอง
อธิบายในเรื่องเดิม ๆเปนเวลานานกวาจะเขาใจ เมื่อใชงานจริงกจ็ําไมไดอีก ตองคอยมีเจาหนาที่
แนะนาํอยูตลอด 
  

เมื่อใหรายงานผลเกี่ยวกับ ความเขาใจถึงประโยชนของอินเทอรเนต็และปญหาอปุสรรคที่
พบ ไดผลวาแตละกลุมมีความเขาใจถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไดลึกซึ้งขึ้นกวาตอนแรก สวน
ปญหาที่พบคอื ความไมกลาใชงาน กลวัเครื่องเสีย พิมพดีดไมเปน จําการเขาใชงานระบบไมได 
และปญหาโดยทั่วไปคือ ไมมีเครื่องคอมพวิเตอรใชประจําถาไมไดใชนาน ๆ อาจลืมข้ันตอนการใช
งานได 
 
 ดังนัน้การรับรูศักยภาพและประโยชนของอินเทอรเน็ตทีม่ีตอชุมชนนั้น จะตองอาศัยการ
ฝกฝนเพื่อใหเกิดทักษะความเขาใจในการใชงาน และขจัดความรูสึกกลัวเทคโนโลยีใหม ๆใหหมด
ไป รวมทัง้ยังตองอาศัยความตอเนื่องในการใหความรูพรอมทัง้ตองมีสื่อใหคนในชุมชนใชอยาง
ทั่วถงึ 
 
5.4  ปจจัยทีม่ีผลตอการรบัรูและการใชงานอินเทอรเน็ต 
 
 จากการสังเกตภาคสนามและสัมภาษณเจาะลึกพบวาปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูและการใช
งานอินเทอรเน็ตมี 5 ประการดังตอไปนี ้  

 
ปจจัยดานคาใชจาย เพื่อติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและเพื่อใชงานอนิเทอรเน็ต 
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  เครื่องคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเนต็ ถือวาเปนบริการที่ม ี ราคาคอนขางสูง 
เนื่องเพราะการใชงานอนิเทอรเน็ตโดยทัว่ไปนั้น จะตองเสียคาใชจายหลายรายการดวยกัน
ดังนี ้

 
1. คาใชจายดานอุปกรณคอมพิวเตอรและโมเดม 
2. คาใชจายดานคาบริการเปนสมาชิกอนิเทอรเน็ต (คาชัว่โมงการใชงาน) 
3. คาใชจายเสรมิอ่ืน ๆ เชนคาไฟฟา คาโทรศัพท 
 
ในกรณีของโครงการนี ้  ยูคอมเปนผูใหเครื่องคอมพิวเตอรแก  สหกรณการเกษตรบานลาด 

และใหใชบริการอินเทอรเนต็ฟรี เนื่องจากใชระบบออนไลน ซึ่งยูคอมเปนผูใหบริการนี้อยูแลว โดย
ผานสายไฟเบอรออพติคที่มอียู ทําใหประหยัดคาใชจายของชุมชนไปได  แตถาในกรณีของสวน
บุคคลคาใชจายสวนนี้กเ็ปนปจจัยที่เปนขอจํากัดของอนิเทอรเน็ตตอชุมชน 
 
ปจจัยดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Infrastructure) 
 
 ปจจัยนี้เปนปจจัยพืน้ฐานทีส่ําคัญ อันเกี่ยวของกบัการเติบโตของอินเทอรเน็ต เปน
องคประกอบหลักที่จําเปนในการใชงานอนิเทอรเน็ต ไมวาจะเปนไฟฟา หรือโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สายโทรศัพท เพราะหากขาดไฟฟากย็ังสามารถใชเครื่องกําเนิดไฟฟาแทนได แตถาหากขาด
สายโทรศัพทกย็ากที่จะหาสิง่ใดมาทดแทนเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตได ในชุมชนบานลาดปจจยั
ดานสาธารณปูโภคไมใชปญหา เพราะแทบทุกตาํบลมีไฟฟาและสายโทรศัพทถึง แตปญหาทีม่ีคือ
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา 
 ขอมูล ณ เดอืนกุมภาพันธ 2546 ขององคการโทรศัพทรายงานวา ในจังหวัดเพชรบุรีมี
คูสายโทรศพัทจํานวน 21,358 เลขหมาย และมีเบอรของบริษัท TT&T อีกประมาณ 40,000 เลข
หมาย สําหรับจํานวนโทรศพัทมือถือ ขอมูลจากบริษทั โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จาํกดั
(มหาชน)หรือดีแทครายงานวา จาํนวนผูใชบริการโทรศพัทระบบ DTAC ที่จดทะเบียนในจังหวดั
เพชรบุรีมีอยูประมาณ 25,000 ราย ระบบ GSM ประมาณ 45,000 ราย ระบบ ORANGE 
ประมาณ 6,000 ราย    
 
ปจจัยดานความรู ความเขาใจในการใชงานอินเทอรเน็ต 
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 การใชงานอนิเทอรเน็ตจะไดผลอยางเตม็ทีน่ั้น ตองอาศัยทักษะความรูทางดาน
คอมพิวเตอรพอสมควร รวมทั้งความรูดานภาษาอังกฤษในระดับหนึง่ เนื่องเพราะการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต ตองอาศัยภาษาอังกฤษเปนภาษากลางสาํหรับติดตอกันเปนสวนใหญ 
 
 แตเว็บไซตรักบานเกิดดอทคอมถูกออกแบบมาเพื่อการใชงานของภาคเกษตรกร ดังนัน้จึง
ใชภาษาไทยในการสื่อสารระหวางกัน ประโยชนของการออกแบบเพือ่มุงเนนใหประชาชน คนใน
ชุมชนของประเทศไทยสามารถสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง โดยไมตองใชภาษาอังกฤษ ปญหาของ
ชุมชนอาจเกิดจากความไมรูถึงการใชเครื่องคอมพวิเตอร และอานหนงัสือไมออกทาํใหไมสามารถ
เปนผูใชโดยตรงได แตสามารถเปนผูบอกผานหรือแจงความตองการโดยใชสหกรณเปนตัวกลางใน
การผานขอมูลให  
 
 หลังจากที่ไดทาํการสัมภาษณเจาะลึกและสังเกตการณภาคสนาม รวมทัง้การจัดเวที
ชุมชนแลวนัน้พบวาคนในชมุชนบานลาดขาดความรู ความเขาใจในการใชงานอนิเทอรเน็ตอยูมาก
เนื่องจากไมเคยไดมีโอกาสใชงานเลยจงึทาํใหไมมีความรู แตหลังจากที่ผูวิจยัไดมีการสอนวิธีการใช 
เห็นไดวาคนในชุมชนมีความสนใจที่จะศกึษา ดังนั้นผูวิจัยมีความเหน็วาถาไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชนในการใหความรูแกคนในชุมชน นาจะเปนแนวโนมที่ดีในการทีค่นในชุมชนจะมี
ความเขาใจการใชงานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตมากขึ้น 
 

แตในความเปนจริงแลว คนในชุมชนทกุคนไมจําเปนตองมีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตเปนก็สามารถที่จะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได เพยีงแตถามีการรับรูถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตวามีศักยภาพในการที่จะกอใหเกิดประโยชนทางธุรกจิชุมชนอยางไรก็เพียงพอ โดย
ผูใชงานอาจเปนเพยีงเจาหนาที่กลุมหนึ่งในสหกรณ ทีท่ําหนาทีเ่ปนผูใชงานโดยตรงกับอินเทอรเน็ต 
เชนการปอนขอมูล และการจัดรูปแบบความนาสนใจของสินคา โดยคนในชมุชนเพียงแคเปนผูแจง
ความประสงค ในการทีจ่ะตองการใหนําสนิคาของตนเองปรากฎใหมีการซื้อหรอืขายในเว็บไซต
เทานั้น การใชประโยชนจากอินเทอรเนต็ในชุมชนก็จะเกิดขึ้นได ถือเปนการใชแนวคิดในการดึง
กลุมที่ไมสนใจเทคโนโลยีใหเขามามีสวนรวม  
 
ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานของผูใชอินเทอรเน็ต 
 
 พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยหนึ่งเชนกนั ที่จะมผีลตอการเติบโตของ
อินเทอรเน็ตได เพราะถาถูกใชงานไปในทิศทางที่เอ้ือประโยชนก็จะสงผลแกการเติบโตไดมากกวา
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การใชงานในทางทีท่ําใหเกดิโทษ หรือเพื่อความบนัเทงิแตเพียงอยางเดยีว ซึ่งในปจจุบัน
อินเทอรเน็ตถกูมองวาจะใหประโยชนมากหรือนอยขึน้อยูกับพฤติกรรมการใชงาน 
 
 การใชงานของชุมชนบานลาดยังไมปรากฏการใชงานในทางที่ทาํใหเกิดโทษ แตความถี่
ของการใชงาน หรือการใชประโยชนอยางแทจริงของอินเทอรเน็ตยังกระทําไดอยางไมเต็มที ่อาจ
เนื่องจากขาดการตื่นตัว หรือการกระตุนจากสงัคมหรือหนวยงานยูคอมเพียงพอ หรือตัวผูใชงาน
เองยังไมเหน็ความสาํคัญของอินเทอรเน็ตมากนัก 
 
ปจจัยดานอายุของผูใชงาน 
  
 เร่ืองอายุเปนเรื่องที่มีความสาํคัญมากกับการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหมตวันี ้เนื่องจากคนใน
ยุคกอนจะมีความกลัวเทคโนโลยีสมยัใหมเปนทุนเดมิอยูแลว ยิง่เปนอุปกรณที่มีราคาแพง และตอง
อาศัยทกัษะหลาย ๆอยางในการใช ผูทีม่อีายุมากแลว (45 ป ขึ้นไป) โดยเฉพาะในชนบทจะมีความ
กลัวเทคโนโลยี ทําใหไมกลาที่จะใชงานหรือคิดวาไมจําเปนตอชีวิตประจําวนั เร่ืองอนิเทอรเน็ตเปน
เร่ืองของวัยรุนมากกวา    จงึทําใหอินเทอรเน็ตถูกจาํกัดใหอยูในวงแคบลงมาดวยขอจํากัดเรื่องอายุ  
 จากการสัมภาษณคนในชมุชนบานลาดที่มอีายุตั้งแต 40 ปข้ึนไป ไมสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ตไดเพราะไมเคยไดใช และถาใหใชก็ไมกลาเนื่องจากกลวัทาํความเสียหาย ผูที่ใชคือ
ลูกหลานที่อยูในวัยเรยีน เชนที่โรงเรียนบานลาดวิทยาคม จะมีการสอนการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหแกนกัเรียน 
 
5.5  การนําศกัยภาพสื่ออนิเทอรเน็ตมาใชในการพฒันาธุรกิจชมุชน 
 

 ชุมชนบานลาด 
1. เปนการเผยแพรอัตลักษณของชุมชนสูสงัคม
ภายนอก 

 
 

2. เปนการใชเพือ่หาขอมูลขาวสารหรือองคความรู
ตางๆ 

 
 

3. ใชเปนชองทางการตลาดในการซื้อขายหรอื
แลกเปลี่ยนสนิคาใหกับสินคาของชุมชน 

 
 

4. เปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู หรือความคิดเห็นกัน
ระหวางชมุชน 
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เปนการเผยแพรอัตลักษณของชุมชนสูสงัคมภายนอก 
 

สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด เปนสหกรณทีย่ังไมไดบรรจุขอมูลของตนเองลงใน
www.rakbankerd.com เนื่องจากยังขาดเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญในการจัดทาํ ซึ่งเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกบัสหกรณการเกษตรอื่นๆอีกทั่วประเทศกพ็บวาอีกประมาณ 99% ก็เหมือนสหกรณ
บานลาดคือยงัไมไดใสรายละเอียดของสหกรณการเกษตรของตนเองลงใน website เพราะฉะนัน้
เมื่อผูอานเหน็รายชื่อสหกรณการเกษตรในบัญชีรายชื่อ และมีความสนใจอยากจะทราบ
รายละเอียดภายในสหกรณนั้น ก็ไมสามารถทาํได ถึงแมอัตลักษณในภาพใหญจะยังไมปรากฎ
ชัดเจนนกั  แตการเริ่มตนทีจ่ะทําใหชุมชนอื่นไดพอรูจกัสหกรณบานลาดมีเพิม่ข้ึน ถาผูชมเว็บไซด
ไดเปดดูรายชื่อขององคกรทีเ่ขารวมโครงการอินเทอรเนต็ บานลาดกเ็ปนทีห่นึ่งซึง่แสดงใหเห็นวามี
ความเปนไปไดในการพฒันาตอไป   

 
จากขอมูลที่เคยปรากฎ สหกรณการเกษตรบานลาดไดเคยประกาศซื้อและประกาศขาย

สินคาของชมุชน ไดแกขาวสารและขาวเหนยีว การประกาศซื้อ-ขายไดมีการแลกเปลี่ยนกนัเกิดขึ้น
จริง และไดปรากฎในกระดานซื้อ-ขายของทางเว็บไซตซึง่ทําใหผูเขาชมเห็นชื่อของสหกรณบานลาด
วามกีารกระทาํทางธุรกรรมโดยผานเครือขายอินเทอรเนต็ ก็เปนภาพลักษณที่ดีและเปนนิมิตหมาย
ของธุรกิจในอนาคตที่จะมีการพัฒนาตอไปได 
 
เปนการใชเพือ่หาขอมูลขาวสารหรือองคความรูตางๆ 
 
 ขาวสารบางอยางที่สหกรณสนใจและนาที่จะเปนประโยชนแกชมุชน เชนราคาสินคาเกษตร
รายวนั ทางสหกรณก็จะนาํมาใชในการดําเนนิงาน แตการกระจายขาวสารจากใน 
www.rakbankerd.com สูชุมชนนอกจากจดจําประเดน็ทีน่าสนใจมาบอกกลาวในที่ประชุมสมาชิก
สหกรณ กย็ังไมมีรูปแบบที่ชดัเจน 
 
 จากคําใหสัมภาษณของผูจดัการสหกรณบานลาด คณุฉวี  ใจใหญ กลาววาตนเองมักใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการเปดหาขาวสารขอมูลมากที่สุด โดยใชดูราคาสินคา ณ ที่ตาง ๆ 
สวนชวงที่เปดใชงานบอยที่สดุคือชวงแรก ที่มีการประกาศซื้อ และประกาศขายสนิคาของชมุชน
บานลาดเอง จึงไดคอยตรวจสอบวามีใครสนใจที่จะเสนอซื้อหรือเสนอขายสินคาในชมุชนบาง  
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 ผูที่ใชงานอนิเทอรเน็ตจริง ๆ เปนฝายการตลาดของสหกรณ จะเปนผูดูแลการเปดดูขอมูล และ
รายงานใหผูจดัการสหกรณทราบ อาจกลาวไดวาจะใชงานเมื่อไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา  
ดังนัน้การสื่อสารโดยใชส่ืออินเทอรเน็ตของชุมชนบานลาดยังคงตองเปนการสั่งมาจากบงัคับบัญชา
เบื้องบน 
 
ใชเปนชองทางการตลาดในการซื้อขายหรอืแลกเปลี่ยนสินคาใหกับสินคาของชมุชน 
 
 สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด เปนสหกรณที่สงขอความประกาศขายน้าํลูกยอเพือ่สุขภาพ 
ราคาขวดละ 250 บาท ในสวนของ “ระบบซื้อขายตรงระหวางสหกรณกับองคกรชมุชน” ซึ่งเปนที่
สนใจวาสินคาดังกลาวไมใชสินคาของชมุชนบานลาด เขาใจวาจะเปนสินคาของสมาชิกบางคนใน
สหกรณ และไดขอใหสหกรณชวยประกาศลงให เมื่อวนัที ่ 10 กันยายน 2545 แต ณ ปจจุบัน (31 
มกราคม 2546) ขอความประกาศขายนี้กย็ังคงอยู ซึง่อาจเกิดจากไดทั้งสนิคามกีารซื้อขายแลวแต
ทางผูดูแลลืมลบทิ้ง หรือ สนิคายงัไมมีการซื้อขายเลย 
 
 
เปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู หรือความคิดเห็นกันระหวางชุมชน 
 

ไมปรากฏวาทางสหกรณการเกษตรบานลาด จาํกัด ไดใชสื่ออินเทอรเน็ตในการเปนเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ หรือสนับสนนุใหสมาชิกภายในสหกรณมาใชสื่อเพื่อส่ือสารกับชุมชนอ่ืน 

 
การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต สามารถสรุปตามโครงสรางระบบโดยรวมไดดังนี ้
 

- ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ 
- ประโยชนเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
- ประโยชนเชิงการเมือง 
- ประโยชนเชิงการศึกษา 

 
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ 
 
 อินเทอรเน็ตสรางประโยชนในดานบวกแกการดําเนินธุรกิจ เศรษฐกจิในประเทศไทย ทัง้
ดานการอํานวยความสะดวก การลดตนทุนของสนิคา และที่เห็นไดอยางชัดเจนคือสรางชองทาง
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ธุรกิจใหม ๆ เชนผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชงิพาณิชย บริษัทรับออกแบบ เขียนโปรแกรมใชงาน เปน
ตน รวมทัง้สามารถทาํใหเกดิการพัฒนาในเรื่องเทคโนโลยีการคา สรางแนวคิดใหม ๆ ในการที่จะ
แขงขันทางดานการคากับตางประเทศโดยสรางความเทาทันทางดานขาวสาร ความรวดเร็ว
ทางดานระบบเงินตรา การเงนิ การธนาคาร 
 
 ในเว็บไซตรักบานเกิดดอทคอม ใหมูลคาทางดานเศรษฐกิจแกชุมชนในแงการเขามาเปน
ตลาดกลาง เรียกไดวายกตลาดกลางเขามาอยูยงัหนาจอคอมพวิเตอร ผูใชงานสามารถใชหนา
จอคอมพิวเตอรเปนที่รับทราบราคากลาง สามารถเสนอซื้อสินคา เสนอขายสนิคา รวมทัง้การ
ตอรองราคากก็ระทําได ณ เครื่องคอมพิวเตอรโดยผานอินเทอรเน็ต  มูลคาการซื้อขายถึงแมวายงั
มิไดถูกใชงานอยางเตม็ที่แตก็เปนการเริ่มที่จะมีแนวโนมในทางที่ดีขึน้ 
 
 การรับทราบราคาของสนิคาผานทางอินเทอรเน็ตนี ้ นับวาเปนแนวทางใหมทีท่ําใหผูใชงาน
มีความรูรอบตัวกวางไกล สามารถทราบราคาในหลายๆ ตลาดทั่วประเทศไทย ทําใหสามารถนํามา
เปรียบเทียบกบัราคาสินคาในพืน้ที่ของตน และเปนแนวทางในการกําหนดราคาสินคา อีกทั้งยังทาํ
ใหไดรับความยุติธรรมจากพอคาที่มารับซือ้สินคา เนื่องจากเกษตรกรจะไมถูกกดราคาอีกตอไป 
 
 ขาวสารดานการเกษตร รวมทั้งการตอบปญหาเรื่องการเกษตร กท็ําใหเศรษฐกิจของชุมชน
พัฒนาขึ้น เนือ่งจาก เกษตรกรในปจจุบันสามารถสอบถามขอสงสัยหรือใครอยากเพิ่มเติมทักษะใน
การประกอบอาชีพของตน สามารถเขาไปตั้งคําถามในเว็บไซตได และเมื่อขอมูลไดถูกสงผานไปยงั
ปลายทางคือยูคอม ยคูอมจะนาํปญหาที่ไดรับการถามจากคนในชุมชนไปถามยังหนวยงานที่
เกี่ยวของกับเรือ่งนัน้ ๆ เชนถามเรื่องวิธกีารกําจัดศัตรูพชืที่มาทาํลายเรือกสวนไรนา ทางยูคอมจะ
สงขอมูลนี้ไปถามยงักระทรวงเกษตรและสหกรณและจะมีการสงผานไปยัง หนวยงานของกระทรวง
ที่มีความรูเกี่ยวกับดานนี ้ เนื่องจากมกีารเชื่อมโยงเครือขายระหวางกนัอนัเปนศักยภาพของ
อินเทอรเน็ตในการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารไปยังที่ตาง ๆ ทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูล  เมือ่ได
ขอมูลแลว ขอมูลจะถูกสงกลับไปยังชุมชน ทําใหคนในชุมชนมีทักษะเพิ่มเติมในเรือ่งที่ยงัไมรู และ
สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพของตนเพื่อใหไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มรายได
ใหกับครอบครัว เมื่อตนเองมีรายไดเพิ่มข้ึนกท็ําใหมีเงนิหมุนเวียนมากขึ้น การจับจายใชสอยหรอื
ซื้อสินคาอยางอื่นที่จาํเปนในครอบครัวก็จะมีเพิ่มข้ึน สงผลใหเงนิหมุนเวียนในตลาดทองถิน่ ในทีน่ี้
คือในชุมชนมีเงินหมนุเวยีนในสังคมเปนลกูโซตอกันไป ชุมชนก็จะเกิดความเขมแข็งในเชิง
เศรษฐกิจขึ้นเปนลําดับเกิดการพัฒนาในเชิงธุรกิจของชมุชน 
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ประโยชนเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
 
 ในแงสังคม วฒันธรรม อินเทอรเน็ตยงัถือวาไมสามารถสรางผลกระทบอะไร ที่เปนรูปธรรม
มากนักในระดับสังคมวัฒนธรรมไทย เพราะเพิง่เปนระยะเริ่มตน และเริ่มทดลองเรียนรู (Trial 
Stage) มากกวา คนในชมุชนยงัใชการสื่อสารแบบดั้งเดิมอยูคือส่ือบุคคล สถานภาพดานธุรกิจ
ชุมชนก็ยังขายสินคาโดยผานพอคาคนกลางเหมือนเดิม 

 
แตอาจมีผลกระทบโดยออมคือ เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตยังมีจํานวนนอยมาก แตส่ิงที่เปน

เนื้อหาของอนิเทอรเน็ตกลับเปนการสรางผลกระทบความตื่นตัว ใหแกทั้งภาครัฐและเอกชนในวง
กวาง โดยที่ไมจําเปนตองมกีารใช สืบเนือ่งมาจากการที่สื่อมวลชนเสนอขาวตาง ๆทั้งดานด ี และ
ดานเสียใหเปนที่สนใจแกคนในสงัคมอยางมากมายในระยะแรก และยังนําเสนอขาวสารตาง ๆ
รวมทัง้เนื้อหาของอินเทอรเน็ต ประโยชน โทษอยางสม่ําเสมอจนถึงปจจุบนั ซึ่งสามารถสราง
ผลกระทบในวงกวางไดมากกวาตวัสื่ออินเทอรเน็ตเอง รวมทัง้การทาํใหประชาชนสนใจอินเทอรเน็ต 
และอยากลองใชมากขึ้น 

  
 ในเชิงสงัคมและวัฒนธรรมนั้น อินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทในแงของขาวสารขอมูลเปน
หลัก แตในแงเชิงมหภาคของตัวสื่อเอง เปนการเปลีย่นแปลงครั้งยิ่งใหญของชองทางการสื่อสารที่
ทําใหเวลาและระยะทางถูกยนยอลงไปมาก สังคมมีการติดตอกันไดอยางกวางขวางไมเฉพาะแค
ในกลุมเดิม ๆแตขยายวงกวางออกไประดับประเทศ และระดับโลก สําหรับเว็บไซตรักบานเกดิ
ดอทคอมคงจะเปนการสื่อสารภายในประเทศ เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการกอต้ังคือเพื่อการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของคนในประเทศ ดังเหน็ไดจากภาษาที่ใชเปนภาษาไทย แตประโยชน
ระดับขามประเทศคงตองอาศัยหนวยงานอื่น ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชนเปนตัวประสานอีก
ทอดหนึ่ง 
 
 ขาวสารของสหกรณอ่ืนเชน ขอมูลทั่วไปของสหกรณ สินคาภาคเกษตรหรือผลิตภัณฑแปร
รูปของชุมชนอื่น มีปรากฏใหเหน็ในเวบ็ไซตซึ่งแสดงถึงการรับรูขาวสารขอมูลของสังคม รวมทั้ง
รายละเอียดของจังหวัดตาง ๆในประเทศไทย ทัง้ดานสภาพการเมืองการปกครอง สินคาหลัก แหลง
ทองเที่ยว ขอมูลประชากรของจังหวัดอืน่ ๆก็ถูกบันทึกไว 
 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางชุมชนก็สามารถกระทําได  และทําใหเกิดการขยาย
เครือขาย (network) ของชมุชนใหมีวงกวางขึ้น เรียนรูสังคมและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอืน่ได
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อยางทนัทวงท ี  นอกจากทราบขอมูลของชุมชนอ่ืนแลว ในทางกลับกนัชุมชนอ่ืนก็สามารถรับทราบ
ขาวสารขอมูลของชุมชนตนเองดวย 
 
ประโยชนเชิงการเมืองการปกครอง 
 
 จากขอมูลที่ศึกษายงัไมมีความชัดเจนในเรือ่งการเมืองการปกครองเทาใดนัก นอกจาก
ความตื่นตวัขอมูลที่เกีย่วกบัการเมืองการปกครองมีอยูบางของแตละจังหวัด แตที่เห็นหลัก ๆ คอื
เร่ืองของงบประมาณประจาํจังหวัด ซึง่อาจทําใหทราบโดยคราว ๆถงึการวางแผนงานที่ทางจงัหวดั
ไดวางไว อีกประการที่เปนผลโดยออมตอการเมืองการปกครองจะอยูในหวัขอขาวเด็นประเด็นรอน 
การตั้งกระทูตาง ๆที่โดยมากจะมีเร่ืองของรัฐบาลอยูดวย ทําใหสามารถทราบขาวสารความเปนไป
ของบานเมืองในขณะนัน้ 
 
 การมีสวนรวมทางการเมืองโดยใชอินเทอรเน็ตยังไมปรากฏ คงตองเปนเฉพาะในหนวยงาน
ราชการ เชน ที่องคการบริหารสวนตาํบล ที่รัฐบาลใหเครื่องคอมพิวเตอรมาและมีเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหเขาไป จากการสัมภาษณเจาหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบล ไดขอมูลวา
ประโยชนการใชงานหลกัคือปอนขอมูลของจังหวัดตามทีไ่ดรับคําสั่งมา ยังไมไดใชประโยชนอยาง
อ่ืนนอกเหนือจากนั้น 
 
ประโยชนในเชิงการศึกษา 
 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตในโครงการของยูคอมนี้มีเพื่อองคกรภาคเกษตรเปนหลกั จงึมิไดเนน
ดานการศึกษาที่จะใชงานไดจากโครงการนี้ แตในโครงการของยูคอม มีเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาที่
แจงเปนขอมูลใหคนในชุมชนทราบคือ เร่ืองมูลนธิิสํานกึรักบานเกิด ที่ใหทุนการศกึษาแกนักเรียนใน
ทุกจงัหวัดทัว่ประเทศจังหวดัละ 10 คนทั้งนี้มีจุดมุงหมายหลักคือ ใหเยาวชนที่อยูในโครงการนี้ได
นําความรูกลบัไปพัฒนาชุมชนบานเกิดของตนเอง  ประโยชนในเชงิการศึกษาอาจเกดิขึ้นไดเมื่อคน
ในชุมชนทราบขาวอาจมีการติดตอใหบุตรหลานตนเองขอเขารับทุนของโครงการ 
 
 ถึงแมวาประโยชนทางการศึกษาจะมิไดเกดิแกชุมชนอยางชัดเจน แตประโยชนทาง
การศึกษาในเชิงกวางแลว เปนประโยชนอยางยิง่ เนื่องจากแนวทางการศึกษาในเรื่อง Internet 
Marketing แลว เปนวิถีใหมที่เพิ่งเกิดขึ้นในเมืองไทย โดยเฉพาะดานธุรกิจชุมชน ที่มิไดมุงหวงัแต
เพียงใหชุมชนมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนเทานั้น แตเปนการพัฒนาทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม  
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รวมทัง้สภาพความเปนอยู ความเขมแข็งของชุมชนประกอบกันดวย ดังนั้นผูที่สนใจศึกษาธุรกิจ
ชุมชน ซึ่งเปนเรื่องใหม และอินเทอรเน็ตซึง่ก็เปนเรื่องใหมเชนเดียวกนั เมื่อเร่ืองใหมและเรื่องใหมมา
สอดรับกัน จะทําอยางไรใหอินเทอรเน็ตกับธุรกิจชุมชนเดินไปในทิศทางเดียวกันได เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางสงูสุด เปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาเกีย่วกับเรื่องนี ้
 
 เมื่อพิจารณาศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ ที่ชุมชนดึงออกมาใชในการพัฒนาชมุชนของ
ตนเองที่อธิบายไวดานบนแลวจะเห็นวา ชุมชนยังไมไดนําเอาศักยภาพของอินเทอรเน็ตมาใชใหเกดิ
ประโยชนอยางเต็มที ่เนื่องจากปจจยัหลายประการดวยกัน ตามที่จะกลาวตอไป 
 
5.6  ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 

จากการวิจัยภาคสนามและการสัมภาษณเจาะลึกทําใหพบประเด็นปญหาและอุปสรรค
ของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพัฒนาธรุกิจชุมชนบานลาดดังตอไปนี ้
 
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

ปจจัยดานทรพัยากรธรรมชาติและระบบสาธารณูปโภค 
1. ความไมพรอมถึงระบบโทรศัพท การมเีครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณตอพวง (modem)  
2. คอมพิวเตอรทีพ่รอมเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตในการใชงานภายในชุมชนมีไมเพียงพอ 
3. สถานที่ตั้งคอมพิวเตอรไมเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนโดยสวนรวม 
สินคาที่ชุมชนนํามาซื้อขายแลกเปลี่ยนใน www.rakbankerd.com ยังขาดความนาสนใจ 

ปจจัยดานทรพัยากรมนษุย 
1. ประชาชนไมเขาใจประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
2. ประชาชนขาดความรูเร่ืองการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 
ปจจัยดานองคกรสังคม 
1. บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี ยังเปนผูดูแล ติดตั้ง ซอมแซม ระบบคอมพิวเตอร

ทั้งหมด 
2. หนวยงานภาครัฐยังติดรูปแบบเดิมในการพัฒนาชุมชน 
3. ระบบเครือขายและอุปถัมภยังมีบทบาทตอการทาํการตลาด 
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ปจจัยดานภาวะผูนาํ 
1. ผูนําชมุชนยังไมเหน็ความจําเปนของการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
2. ผูนําชมุชนไมมีความรูเร่ืองสื่ออินเทอรเนต็และมองวาเปนเรื่องของคนยุคใหมไมเกีย่วกับยุค

ของตนเอง 
3. การขาดการประสานงานระหวางผูนําชมุชน 
 
ปจจัยดานการแพรกระจาย 
1. ชองทางที่จะสงขาวสารเกี่ยวกับ นวกรรมใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตมีจาํกัด 
2. การขาดการตืน่ตัวของชมุชนวามีการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
3. การขาดบุคคลที่เชื่อมโยงระหวาง สหกรณการเกษตรกับชาวบานในการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 
ปจจัยดานการฝกอบรม 
1. การฝกอบรมยงัไมเพียงพอ 
2. การฝกอบรมตองรอเจาหนาที่จากสวนกลาง 
 

และเมื่อนําแตละประเด็นดานบนมาขยายความเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น ก็พอที่จะได
คําตอบดังตอไปนี ้
 
ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและระบบสาธารณปูโภค 
 
1. ความไมพรอมถึงระบบโทรศัพท การมเีครื่องคอมพิวเตอร และอปุกรณตอเชือ่ม

เครือขาย (modem)  
 

สาเหตทุี่ทาํใหระบบการสื่อสารผานคอมพวิเตอร (CMC) เพื่อการพัฒนาชุมชนยงัไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควรคือการขาดแคลนคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเชื่อมเครือขาย (modem) 
อาจกลาวไดวาทัง้เกษตรกร ผูนําชุมชน ไมมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน หรือถามกี็เปนการใชงาน
ในเชิงธุรการเชน พมิพจดหมาย หรือใชเก็บฐานขอมลูตางๆ หรือเปนของบุตรหลานที่ใชงานตาม
ความชอบของตัวเองเชน เลนเกม หรือทํารายงาน โดยเฉพาะการตอเชื่อมอินเทอรเน็ตมีความ
จําเปนตองมีคูสายโทรศัพทดวย ทําใหยิง่เปนเรื่องยากลาํบากในการติดตั้ง 
 
2. คอมพิวเตอรที่พรอมเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเนต็ในการใชงานภายในชุมชนมีไม

เพียงพอ 
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คอมพิวเตอรทีพ่รอมใชงานอนิเทอรเน็ตเพือ่วัตถุประสงคชัดเจนในการพัฒนาชุมชน อาจกลาว
ไดวามีเพยีงเครื่องเดียวในอาํเภอ ที่สหกรณการเกษตร สวนโครงการอินเทอรเน็ตตําบลที่จะมีเครื่อง
คอมพิวเตอรพรอมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในทุกองคกรบริหารสวนตาํบล (อบต.) ในปจจุบนัการใช
งานยงัเปนไปอยางจาํกัด เนื่องจากความไมเขาใจในบทบาทของอนิเทอรเน็ตกับการพัฒนาชุมชน 
สวนใหญ อบต. ใชอินเทอรเน็ตในงานราชการ ดังนั้นการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตสําหรบัชุมชน ก็คือที่
สหกรณการเกษตรในแตละอําเภอ ซึ่งแนนอนวาประชาชนยอมประสบปญหาในการเดินทาง โดย
ในความเปนจริง ประชาชนหรือผูนําชุมชนแทบไมเคยมาขอใชสื่ออินเทอรเน็ตที่สหกรณการเกษตร
เลย 
 
3. สถานที่ต้ังคอมพิวเตอรไมเอ้ืออํานวยตอการใชประโยชนโดยสวนรวม 
 

นอกจากจํานวนจะมีจํากัดแลว การเลอืกสถานที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรยงัเปนอุปสรรคใน
การใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรติดตั้งอยูในทีท่ี่ยากตอการเขาถึงของประชาชน เชน ตั้งอยูในหอง
ของพนกังานในปมน้ํามนั ซึ่งอยูในเขตพืน้ที่ของสหกรณซึ่งสาเหตุนัน้จากการสัมภาษณพบวาเกิด
มาจากหลายสาเหตุดวยกนั เชน เครื่องคอมพวิเตอรราคาแพง การดูแลรักษาลําบากถาตัง้ไว
ภายนอก ฝุนละอองมากอาจทําอนัตรายตอเครื่องได การติดตั้งเครื่องใหใกลกับเจาหนาทีท่ี่ตองใช
งานจึงเปนสิง่จําเปนมากกวาเพราะคาดเดาวาคงไมมีคนในชุมชนมาใช ซึ่งสาเหตุเหลานี้เปน
อุปสรรคทั้งสิ้นในการทีท่ําใหประชาชนเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ต เพราะตัวผูจัดการเองก็ยงัเกรงวาถา
ใหคนในชุมชนมาใชอาจเกดิความเสียหายได 
 
4. สินคาที่ชมุชนนํามาซ้ือขายแลกเปลีย่นใน www.rakbankerd.com ยังขาดความนาสนใจ 
 

การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาชุมชนถือเปนหนึ่งในวัตถปุระสงคหลักของ 
www.rakbankerd.com แตในความเปนจริง กิจกรรมการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคากันในระหวาง
ชุมชนยังเปนไปดวยความเงยีบเหงาเปนอยางมาก การซื้อขายแลกเปลี่ยนกระทาํใหชวงแรก ๆ 
ระยะเริ่มตนของโครงการ คือมีการซื้อและขายขาวกับชุมชนอ่ืนแตปริมาณซื้อขายเปนจํานวนไม
มากนัก อาจเปนเพราะเพิ่งเริ่มตนโครงการ และอาจมคีวามไมไวใจเรื่องการชําระเงินและการสง
สินคา ในระยะหลงัการซื้อขายเปนไปอยางซบเซามาก สังเกตไดจากการไมมีความเคลื่อนไหวใน
การแลกเปลี่ยนสินคาเลยเปนระยะเวลาพอสมควร เชน สหกรณการเกษตรบานลาดตองการ
แลกเปลี่ยนสนิคากับ น้าํลกูยอ 250 ขวด ตั้งแตเดือนกันยายน 2545 แตปจจุบันขอความนีก้็ยงัอยู 
ซึ่งเหตกุารณการไมเคลื่อนไหวของกระดานแลกเปลี่ยนสินคา มีสาเหตุเนื่องมาจากไมมีชุมชนใดที่
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เขาชมกระดานแลกเปลี่ยนสนใจสินคาของ สหกรณการเกษตรบานลาด ซึ่งมีความเปนไปไดเพราะ
จํานวนชมุชนที่เขามาทาํกิจกรรมใน www.rakbankerd.com ก็มีจํานวนไมมากอยูแลว ซึ่งการที่
กระดานแลกเปลี่ยนสนิคาของ www.rakbankerd.com ไมเคลื่อนไหวนี้อาจทําใหคาดเดาไดวาการ
พัฒนาชุมชนโดยใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาตลาดใหกบัผลิตภัณฑชุมชนยงัมีปญหา 
 
ปจจัยดานทรัพยากรมนษุย 
 
1. ประชาชนไมเขาใจประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
 

ส่ิงหนึ่งที่พบวาเปนอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต สําหรับการพัฒนาชุมชนคือการที่ประชาชน
ทั่วไปยงัไมเขาใจวาอนิเทอรเน็ตคืออะไร และจะสามารถใชประโยชนไดอยางไรในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพวกเขาใหดีขึ้น เมื่อสอบถามถงึประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ต ชาวบานในชุมชน
สวนใหญมักจะมีคําตอบที่คลายๆ กนั คือ ไมเขาใจ หรือไมทราบดวยซ้ําวามส่ืีออินเทอรเนต็ 
www.rakbankerd.com ที่จะชวยชุมชนไดเร่ืองตลาด ทางสหกรณการเกษตรเองก็ยงัไมไดให
การศึกษาแกสมาชิกในเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต  
 
2. ประชาชนขาดความรูเร่ืองการใชสื่ออนิเทอรเน็ต 
 

นอกจากประชาชนมองไมเห็นประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ต ประชาชนยงัขาดความรูในการใช
งานสื่ออินเทอรเน็ตอีกดวย ซึ่งประเดน็นี้เปนสิง่ทีพ่อทําความเขาใจได การใชงานอินเทอรเน็ต
จําเปนที่ตองไดรับการฝกอบรมมาในระดบัหนึง่ แตประชาชนในชุมชนไมมีโอกาสไดเรียนรู และไมมี
โอกาสไดเหน็ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ที่เหน็เปนรูปธรรมอยางชัดเจน ซึ่งตรงนีแ้ตกตางจากสือ่
ดั้งเดิมแบบอื่นที่ประชาชนสามารถเหน็ ไดยิน ดวยตวัของตัวเอง ดังนัน้เมื่อประชาชนขาดความรู
ความเขาใจ การจะใหประชาชนเหน็ประโยชนของส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนจึงเปนเรื่องที่
ลําบาก 
 
ปจจัยดานองคกรสังคม 
 
1. บมจ.ยูไนเตด็ คอมมูนิเกชั่น อินดัสตร ียังเปนผูดูแล ติดต้ัง ซอมแซม ระบบ

คอมพิวเตอรทั้งหมด 
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ในฐานะองคกรที่เปนผูรับผิดชอบ www.rakbankerd.com บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัส
ตรี มีภาระตองดูแลและปรับปรุง website รวมถึงการซอมแซมระบบ hardware และ software ที่
เกี่ยวของ ซึง่หมายความวาถาเครื่องคอมพวิเตอรมีปญหา หรือระบบอนิเทอรเน็ตมีปญหา ก็จะตอง
รอแจงที่บริษทัแตเพียงอยางเดียว ทําใหใชเวลานานในการแกไข สงผลใหการดําเนินงานในดานนี้
อาจประสบปญหาบาง 
 
2. หนวยงานภาครัฐยังติดรูปแบบเดิมในการพัฒนาชุมชน 
 

องคกรอีกองคกรหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาชมุชนคือหนวยงานภาครัฐ แตในกรณีของการ
ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนนั้น ภาครัฐยังไมไดมีบทบาทที่ชัดเจนแตเพียงอยางใด 
เจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาชมุชน ก็ยงัไมเขาใจถึงการที่จะนาํเอาสื่ออินเทอรเน็ตมาใชใน
การพัฒนาชุมชน ถึงแมจะมคีอมพิวเตอรตั้งอยูทีท่าํงาน แตเปนการใชงานในเชงิธุรการ รูปแบบสื่อ
ที่รัฐใชก็ยงัเปนรูปแบบเดิมไมวาจะเปนแผนพับ จดหมายขาว หรือการเรียกประชุม ซึ่งสวนใหญก็
เปนการสื่อสารแบบบนลงลาง 
 
3. ระบบเครือขายและอุปถมัภยังมีบทบาทตอการทาํการตลาด 
 

ปจจัยดานองคกรอีกประการหนึ่ง ที่ผูวิจยัพบเห็นและนามีผลกระทบกับการใชสื่ออินเทอรเน็ต
ในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะการหาตลาดใหมใหกบัสินคาชุมชนคือ ระบบเครือขายและการ
อุปถัมภในสังคมเกษตรกร อยางที่เขาใจกันวาการหาตลาดเพื่อรองรับสินคาเกษตร เปนสิ่งสาํคัญ 
เกษตรกรตางประสบปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ํา เพราะระบบการตลาดแบบดั้งเดิมยังไมมี
ประสิทธิภาพที่ดีพอ เกษตรกรยังระบุอีกวาถงึแมปจจบุันทางรัฐหรือหนวยงานที่เกีย่วของพยายาม
แกปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ําโดยวธิีรับจํานาํสินคาเกษตร แตก็ยงัไมใชทางออกที่ดีที่สุดในการ
แกปญหา เชนการขายขาวเปลือกใหกับโรงสี ก็จะเผชญิปญหาการโกงตาชัง่ หรือการกดราคาใน
รูปแบบตางๆ แตเกษตรกรก็ไมมีทางเลอืกเนื่องจากซือ้ขายกันมานาน และเกิดความเกรงใจกนั
เกิดขึ้นถาตองเปลี่ยนโรงส ี หรือบางทีมพีอคาจากขางนอกมารับซื้อถึงในสวนโดยกําหนดราคา
ใหกับเกษตรกรเองเลยถงึขั้นนี้เกษตรกร โดยเฉพาะที่เพาะปลูกพืชสวนที่ชมุชนบานลาด กป็ฏิเสธ
ลําบากเนื่องจาก “ซื้อขายกนัมานาน”ระบบเครือขายและอุปถัมภที่ฝงรากลึกในสงัคมไทย มีสวนทาํ
ใหการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาตลาดใหกับสินคาเกษตรอาจมีปญหาได เนื่องจากเกษตรกรคิด
วาระบบตลาด การซื้อขายสินคาในปจจบุัน ก็คือการพึ่งพากนัในสงัคม ซึ่งมีความจําเปนในการ
ดํารงชีวิต บางครั้งมากกวาการพยายามขายสินคาใหไดราคามากที่สุด 
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ปจจัยดานภาวะผูนํา 
 
1. ผูนําชุมชนยงัขาดความรูเรื่องสื่ออินเทอรเน็ตและไมเห็นความจาํเปนของการใชสื่อ

อินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
 

ผูนําชมุชนเอง ยังทําหนาที่ในฐานะ  ผูถายทอดนวกรรมใหมของสื่ออินเทอรเน็ต      ไดไมด ี
เทาไหร วัดจากไมมีผูนําชมุชนไดเคยเผยแพรหรือใช www.rakbankerd.com เพื่อประโยชนของ
ชุมชน ใหกบัชาวบานเลย กลาวอีกนยัหนึ่งเมื่อผูนาํชุมชนไมมีความรูเร่ืองสื่ออินเทอรเน็ตก็เลย
สงผลใหยงัไมเห็นความจําเปนของการที ่ www.rakbankerd.com จะถูกนาํมาใชงานในเชิง
สรางสรรคในการพัฒนาชุมชนไดอยางไร  ซึ่งเมื่อสอบถามถงึสาเหตุกท็ราบไดวา ยงัไมมีหนวยงาน
ใดมาใหความรูแกผูนําชุมชนทัง้หลาย และการคาดหวงัที่จะใหผูนําชมุชนรับรูประโยชนของสื่อนีก้็
เปนเรื่องลาํบากเพราะสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่คอนขางเฉพาะเจาะจงในการเขาถึงสือ่ คือตองมี
คอมพิวเตอรและเครือขายโทรศัพท 
 
ปจจัยดานการแพรกระจาย 
 
1. ชองทางทีจ่ะสงขาวสารเกีย่วกับนวกรรมใหมอยางสือ่อินเทอรเน็ตมีจํากัด 
 

ถึงแมวาสื่ออินเทอรเน็ตที่มเีปาหมายหลกัเพื่อการพัฒนาชุมชน จะมีอยูที่สหกรณการเกษตร 
แตการใชงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนัน้ยังทาํไดไมเต็มที ่ สาเหตุเนือ่งจากหลายประการทีก่ลาวไว
ขางตน จากการที่ผูวิจยัสอบถามถงึสหกรณการเกษตรถึงปญหาในขอนี้ ทางผูรับผิดชอบของชุมชน
ก็พยายามแกไขในระดับหนึง่ เชนที่ชุมชนบานลาดก็จะนําเนื้อหาทีน่าสนใจทีพ่บเจอใน website 
มาบอกกลาวแกสมาชิกสหกรณในการประชุมสมาชิก ก็อาจจะมผีลดีในการทีจ่ะทําใหขาวสารใน 
www.rakbankerd.com ไดแพรกระจายไปสูชุมชนที่ไมสามารถเขาถึงสื่อนี้ได แตขอเสียก็คือเปน
การทาํลายความเปนเอกลักษณของสื่ออินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเรื่องการสื่อสารสองทาง ที่ชุมชน
จะไมมีโอกาสไดโตตอบกับผูสงสาร หรือกับชุมชนอ่ืนในเรื่องตางๆ  
 
2. การขาดการตื่นตัวของชมุชนวามีการใชอินเทอรเน็ตในการพฒันาชุมชน 
 

สาเหตุการที่ชมุชนยงัไมตื่นตัวหรือตระหนกัถึงการมีอยูของสื่ออินเทอรเน็ตในชุมชน อาจมา
จากสาเหตหุลายประการตามที่กลาวมาบางแลว แตสาเหตุที่สําคัญทีสุ่ดคือสหกรณการเกษตรเอง
ไมมีแผนการรณรงค ใหเกิดความตืน่ตัวเรื่องของการใชส่ืออินเทอรเน็ตใหแกชุมชน จากการ
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สอบถามผูจัดการสหกรณไดรับคําตอบวาที่ยงัมิไดนาํอนิเทอรเน็ตมาใช หรือบอกกลาวประโยชน
ของตัวสื่อตอชุมชน เพราะฉะนั้นเมื่อถามชุมชนถึงเรื่องของ www.rakbankerd.com ก็จะไมมีใคร
ทราบวาสื่ออินเทอรเน็ตตั้งอยูที่ไหน ตั้งมาตั้งแตเมื่อไหร และมีประโยชนอะไรแกชมุชน ซึง่เมื่อขาด
การตระหนักถงึการมีอยูของสื่ออินเทอรเนต็แลว ก็เปนยากทีจ่ะทาํใหเกิดความสนใจซึ่งเปนขัน้
ตอไปในการทาํใหเกิดการยอมรับส่ือใหมนี้ในชมุชน 

 
นอกจากนีย้ังมีประเด็นที่ชุมชนเองนัน้ก็ขาดความรวมมอืซ่ึงกนัและกนั ในการตอรองหรือขอ

ทราบขอมลูของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งการที่ชุมชนขาดความรวมมือซ่ึงกันและกันนีอ้าจเนื่องมาจาก
การที่ตองทาํมาหาเลี้ยงชีพ ทําใหไมมีเวลาในการพบปะพูดคุยกัน โดยเฉพาะในเรื่องการตลาดหรอื
ชองทางการจดัจําหนาย ซึ่งมีผลตอการดําเนนิธุรกิจของแตละคนโดยตรง อาจมีบางคนไมตองการ
เปลี่ยนแปลงระบบการตลาดในปจจุบันเพราะพอใจราคาที่ตนเองไดรับอยูแลว หรือไมตองการให
ใครมามีตนทนุที่ใกลเคียงกนั 

 
3. การขาดบุคคลที่เชื่อมโยงระหวางสหกรณการเกษตรกับชาวบานในการใชสื่อ

อินเทอรเน็ต 
 

สาเหตหุนึง่ ที่ทาํใหชุมชนไมตระหนักถงึการมีอยูของสื่ออินเทอรเน็ต และสงผลใหส่ือ
อินเทอรเน็ตยงัไมสามารถทาํหนาที่ของมนัตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว อีกประการหนึง่คือ สหกรณ
การเกษตรที่เปนที่ตัง้ของเครื่องคอมพิวเตอร มีผูที่ใชงานเปนหรือรูเร่ืองสื่ออินเทอรเน็ตอยาง
คลองแคลวนอยมาก อาจจะหนึง่คนหรือสองคนเปนอยางมาก และหนาที่โดยตรงของบุคคลเหลานี้
ก็ไมใชการดูแลสื่ออินเทอรเน็ต แตเปนหนาที่อ่ืน เชน เจาหนาที่บัญชีซึง่มีภารกิจอ่ืนที่ตองทําอยูแลว 
ซึ่งความสําคญัของบุคคลเหลานี้คือการเปนตัวเชื่อมเทคโนโลยกีับชุมชน เชนเมื่อตองมีการอบรม
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ บุคคลที่มีความรูเร่ืองนี้ก็จะตองเปนผูถายทอดใหกับชมุชน 
แตเมื่อมีงานประจําอื่นที่ตองทํา ทาํใหการเผยแพรนวกรรมใหมนี้เปนไปอยางยากลาํบาก 
 
ปจจัยดานการฝกอบรม 
 
1. การฝกอบรมยังไมเพยีงพอ 
 

อุปสรรคที่สําคัญอยางหนึง่ที่ทาํใหการใชส่ืออินเทอรเนต็ ยังไมประสบความสาํเร็จเทาที่ควรคือ
การที่ผูใชงานใน สหกรณการเกษตร และประชาชนโดยทั่วไปยังขาดความรูความเขาใจในการใช
ส่ืออินเทอรเนต็ ถึงแมจะมกีารรับรูหรือตระหนกัวามีการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาชมุชน แต
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การทาํใหเกิดการยอมรับวาสื่ออินเทอรเนต็ มีสวนชวยพัฒนาชมุชนยงัเปนขั้นตอนที่ยังทาํได
ลําบาก เนื่องจากขาดการอบรมเพื่อกระจายความรูไปสูชุมชน ทาง บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ 
อินดัสตรี ในฐานะผูรับผิดชอบ ทาํไดเพียงสงเจาหนาที่มาติดตั้งและบอกวิธเีชื่อมตอ พรอมกับ
แนะนาํเนื้อหาภายใน web site แตเพียงคราวๆ และเมื่อเครื่องเกิดปญหากจ็ะลงมาดูแลอยางเปน
คร้ังคราวไป ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว ชมุชนแทบไมไดมีสวนเกี่ยวกบักระบวนการการฝกอบรมเลย 
นอกเสียจากวาบางสหกรณจะมีการอบรมใหแกสมาชิกของสหกรณ แตในชุมชนยังไมมกีาร
ฝกอบรมในเรือ่งอินเทอรเนต็แกชาวบาน การทีก่ารฝกอบรมมีอยูจํากัด ทาํใหการแพรกระจาย
ความรูในเรื่องของอินเทอรเน็ตและบทบาทของมนัในการชวยพฒันาชมุชนเปนไปไมได เพราะ
ชาวบานก็ยังไมทราบวาสื่อใหมนีม้ีประโยชนอยางไร 
 
2. การฝกอบรมตองรอเจาหนาที่จากสวนกลาง 
 

นอกจากการฝกอบรมจะไมเพียงพอแลว การฝกอบรมแตละครั้งยังตองรอเจาหนาทีจ่าก บมจ.
ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี มาจัดการให ในฐานะเจาของ web site และการฝกอบรมก็เปน
การอบรมใหแกเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ไมใชระดับบริหาร ซึ่งสงผลใหความรูไมสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางเตม็ที่ เนื่องจากเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการยังคงตองฟงคําสัง่จากผูบริหารสหกรณ
การเกษตร ซึง่ผูบริหารสหกรณการเกษตรเองก็ยงัไมมีความคิดในการใชอินเทอรเนต็ในการพฒันา
ชุมชน หรือชวยเหลือชุมชนอยางเปนรูปธรรม เพราะผูบริหารเองก็ยงัเขาใจประโยชนของสื่อใหมนี้
ยังไมถองแท การฝกอบรมนั้นถาเจาหนาที่สหกรณสามารถอบรมหรือแนะนําคณุสมบัติเบื้องตน
ของสื่ออินเทอรเน็ตใหแกชาวบานไดรับรู โดยไมตองรอเจาหนาที่จากบริษัท กจ็ะเปนการเพิ่มการ
ยอมรับส่ือใหมนี้ในชุมชน  
 
เง่ือนไขทีจ่ะเอื้ออํานวยใหการพัฒนาบรรลุเปาหมาย 
 

เงื่อนไขที่จะเอ้ืออํานวยใหการพัฒนาบรรลุเปาหมายนั้น มีดังนี ้
 

1. การสนับสนุนทางการเมือง  (Political Back-up) 
 

การพัฒนาทางดานการสื่อสารนั้นเปนเรื่องที่จะหลีกเลี่ยงมิติทางการเมอืงไปไมไดเลย ถา
ผูนําทางการเมืองขาดเจตนารมณ และการเหน็คุณคาของโครงการก็คงจะเปนไปไดยากที่จะ
บรรลุผลสําเร็จ เนื่องจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตนี ้ ตองมีคาใชจายที่สูง ลําพงัเพยีงแต
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ภาคเอกชนคงจะดําเนนิการใหบรรลุผลสําเร็จดวยดีคงเปนไปไดลําบาก ดังนัน้ความรวมมือ
จากรัฐบาล จะเปนสิง่ผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องมากยิ่งขึน้ ดงัจะเหน็ไดจาก
โครงการสื่ออินเทอรเน็ตกับการพัฒนาชุมชนของยูคอมนี้ แรกทเีดียวโครงการนี้ไดรับการเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรีสมัย ฯพณฯ ชวน  หลีกภัยแลว และไดรับการสนับสนนุโดยดี เนื่องจาก
รัฐบาลมีความเหน็วาการทีเ่อกชนซึง่มีศักยภาพพรอมทางดานโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
สายโทรศัพท และสายไฟเบอรออพติค ซึ่งเปนตัวการสําคัญของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยู
แลว มีความสนใจที่จะทาํประโยชนใหประเทศชาติ รัฐบาลจึงสนับสนุนดวยการจะอนุมัตงิบ
ชวยเหลือเปนการทาํงานสองฝายรวมมือกนั แตเนื่องจากรัฐบาลของ ฯพณฯชวน หลีกภัยตอง
ถูกเปลี่ยนสมยัไปเสียกอน จึงเปนเหตุใหโครงการนี้ตองชลอตัวลงไปบาง  และดําเนินการโดย
ไมเต็มศักยภาพตามที่ไดตั้งเปาไวตั้งแตแรก เนื่องจากโครงการนี้ตองใชเงินลงทุนสงูในการที่จะ
ติดตั้งอินเทอรเน็ตในทุกตําบล และจัดฝกอบรมแกคนในชุมชน ซึง่ลวนแลวแตตองคิดเปน
มูลคาเงนิทัง้สิน้ 
  
 สําหรับการเมอืงในทองถิน่อาํเภอบานลาดนั้นถาไดรับการสนับสนนุนโยบายจากรัฐบาลลง
มาถงึอําเภอ และเจาหนาทีพ่ัฒนากร และ อบต. ใหมีการประสานงานกนัในเรื่องการใหความรู
ดานอนิเทอรเน็ต ก็คงจะกอใหเกิดการพฒันามากขึน้ 
 
2. แนวคิดที่ถกูตองของการพฒันา 
 

การพัฒนาแนวใหมจะตองเกิดขึ้นควบคูไปกับแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศนใหม ดังนั้น
หากผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนเจาหนาที่รัฐ หรือชาวบานเองยังคงทัศนะแบบเดิมที่เนนความมั่ง
คั่งเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิแตเพียงอยางเดียว การสื่อสารแบบมีสวนรวมก็จะเกิดไมไดและ
การพัฒนาก็จะไมเกิดขึ้น ดังที่ปรากฏในชุมชนบานลาดที่หนวยงานของรัฐที่มหีนาที่ดานการ
พัฒนาชุมชนคือพัฒนากรของอําเภอบานลาด ยงัมีความคิดเห็นเดิม ๆในวงแคบวา ชาวบาน
คงจะไมรับเทคโนโลยีใหม ๆ เพราะเดิมที่เปนอยูการดํารงชีวิตหรือวิถีความเปนอยูสบายอยู
แลว ดังนัน้พัฒนากรซึง่เปนเจาหนาที่ของรัฐไมไดมีสวนสนับสนนุหรือผลักดันใหเกิดการรับรู
ของชาวบานถงึประโยชนของอินเทอรเน็ตเลย หรือแมกระทั่งที่ผูนําความคิดของชาวบานยงัมี
ความกลวัในการใหชาวบานมาทดลองใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากเกรงวาจะเกิดความเสียหาย 
ดังนัน้ความคิดเรื่องการพฒันาควรถกูทาํความเขาใจใหถองแทเสียใหม โดยเฉพาะจากกลุม
ผูนําชมุชนที่จะมีสวนสําคัญในการกระจายขาวสาร  แมกระทัง่เจาหนาที่ของยูคอมเอง ตอง
ไดรับการปลูกฝงใหมีความรบัผิดชอบในการที่ตองใหคนในชุมชนพัฒนาใหได เกิดความสนใจ
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ในเทคโนโลยแีละเห็นประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตที่จะเขามามีสวนในการพัฒนาธุรกิจชุมชน
หรือสังคมโดยรวมของเขาใหได 
 
3. ตองมีการยืดหยุน 
 

การดําเนินการโครงการตามแนว Alternative Development นัน้ ควรจะตองเปดโอกาสให
ชาวบานเขามามีสวนรวมตัง้แตเร่ิมแรก แตในความเปนจริงแลว ทางยูคอมเปนผูกาํหนดแผน
โครงการ แนวทางการดําเนินงานไวหมดแลว ดังนัน้จึงเกิดความขัดแยงหรือความไมลงตัว
ตามที่คิด เนือ่งจากมิไดมีการสํารวจความตองการที่แทจริงของชาวบาน แนวทางการดําเนินที่
ทางยูคอมต้ังไว อาจไมสอดคลองกับแนวทางของชาวบาน ดังนัน้เพื่อใหการพฒันาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง ใหตรงกับความตองการของ
ชาวบาน มิฉะนั้นประชาชนจะไมไดประโยชนของสื่อใหมและการพฒันาธุรกจิชุมชนเลย  
 
4. ตองมีการสนบัสนุนจากทองถิ่น 

 
การลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมีการกระตุนและสนับสนนุจากทองถิน่

ในระยะของการตั้งตัว ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของรัฐหรือองคกรพัฒนาเอกชนที่ตองสนับสนุน
การใหคําแนะนํา อาจตองไดรับการสนับสนุนดานการเงินบางจากทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนา
ความเจริญสูทองถิน่ตนเอง โดยไมไดหวงัพึ่งจากภาคเอกชนเทานัน้ 

 
5. การฝกอบรม 
 

เจาหนาที่ของยูคอมตองตระหนกัถงึเทคนคิและทักษะในงานพัฒนาดวย เนื่องจากถาเนน
ดานแคการสอนเพื่อใหชาวบานไดรับรูการใชงานอินเทอรเน็ตเทานัน้ ไมเพียงพอสําหรับการ
พัฒนา ทักษะการทํางานกลุม ความรูเร่ืองชุมชน จะตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับการ
สื่อสารแบบมีสวนรวม  การฝกอบรมแกเจาหนาที่ของสหกรณในชวงแรกเทานัน้ ไมเพียงพอ 
สังเกตุไดจากการไปสังเกตการณดูการใชงานอินเทอรเน็ตของเจาหนาทีท่ี่ไดรับการสอนมาแลว 
ยังเกิดความไมชํานาญขึ้น ดังนั้นยูคอมควรจัดการฝกอบรมบอย ๆ และไมควรเนนเฉพาะ
เจาหนาที่ของสหกรณเทานัน้ ควรจะใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมดวย 
อยางนอยก็เปนการกระตุนหรือจุดไฟเพื่อใหเกิดการเริ่มตน และมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาตอ
และนําความรูในเรื่องเทคโนโลยีใหมนี้ไปบอกตอ ๆกันกับคนในชุมชน 
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6. การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

การเลือกใชเทคโนโลยีแตละชนิดแตละระดับทองถิน่ จะตองเหมาะสมกับลักษณะของงาน
พัฒนา และสภาพความเปนจริงของชมุชน แมวาประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเปนสิ่งสาํคัญ
สําหรับการสื่อสารโดยทัว่ไป แตสําหรับการสื่อสารยิ่งเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตแลว เราไมอาจจะ
ใหความสําคญัแกปจจัยดังกลาวแตเพียงประการเดียว เนื่องจากยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มี
ความสาํคัญใกลเคียงกัน เชน โอกาสในการเขาถึงสือ่ (Accessibility) และความรวดเรว็ 
(Immediacy) และความยืดหยุน (Flexibility)และการวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารมิไดอยูที่
ตัวสื่อเทานัน้ หากอยูที่คุณภาพที่ส่ือสามารถกระตุน ใหเกิดการแสดงความคิดเหน็ของชาวบาน
ได ดังนั้นถึงแมอินเทอรเนต็จะเปนเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาก แตถาคนในชุมชนไมตระหนกัถงึ
ความสาํคัญ หรือไมสามารถเขาถงึสื่อ กไ็มเกิดประโยชนใด ๆ และอีกประการเทคโนโลยีตอง
เหมาะสมกับชมุชนดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา ยิ่งในชนบท
ความเจริญทางดานเทคโนโลยียังไปไมถงึ ขนาดคนในชุมชนเมือง เร่ืองอินเทอรเนต็ก็ยังเปน
เร่ืองที่ยากตอการเขาใจของคนในกลุมใหญ โดยเฉพาะคนสูงอายุ และยิ่งในภาคเกษตรกรรม
ของชนบท ดงัตัวอยางของชุมชนอําเภอบานลาดคนสวนใหญจะเปนคนสงูอาย ุ ชวงตัง้แต 40 
ปข้ึนไป และระดับการรูหนังสือมีนอยไมเกนิประถมศึกษาปที่ 6 ดังนัน้เทคโนโลยีการสื่อสารที่
ใชอินเทอรเนต็เปนตัวเชื่อมโยง จึงเปนสิ่งที่ยากตอการเขาใจและการพัฒนาได ดังนัน้
อินเทอรเน็ตจงึนาจะเปนกลไกของการพฒันาในอนาคตมากกวา ทีต่องปลูกฝงการศึกษาดาน
เทคโนโลยีสมยัใหมแกเยาวชนที่จะเจริญเติบโตขึ้นมา 
 
7. ความตอเนื่อง 
 

เปาหมายของการพัฒนาชุมชนและใหประชาชนมีสวนรวม ตองอาศัยความตอเนื่องดวย 
มิใชเพียงแคกระตุนในชวงแรก และขาดหายไปเลย เชนการใชอินเทอรเน็ตตองมกีารมาเสริม
ความรูชาวบานอยูเสมอ ๆ และสามารถใหใชไดทุกเวลาที่ตองการ ยคูอมยังขาดความตอเนื่อง
ของโครงการ เนื่องจากในไดวาในชวงหลังเหน็ไดวาไมมีความตอเนื่องหลังที่ไดเร่ิมโครงการ
แลว เชนไมมีการจัดกิจกรรมเสริม หรือใหความรูเพิ่มเติมใด ๆ ในเรื่องอนิเทอรเน็ตกับการ
พัฒนาธุรกิจชุมชนเทาใดนัก  

 
การที่สื่ออินเทอรเน็ตไดเขาไปในชุมชนแลวธุรกิจของชมุชนก็ไมไดเกิดความแตกตางจาก

เดิมกอนที่จะมีสื่ออินเทอรเน็ตเขาไปเลยนั้น พอจะเหน็ไดจากตัวบงชี(้ indicator) ดังตอไปนี ้
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1. เร่ืองสถานที่ตัง้ของอินเทอรเน็ต 
จากการที่สหกรณไดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรไวยังทีท่ําการของปมน้ํามนั ซึ่งอยู
บริเวณใกล ๆกับสหกรณทําใหคนในชุมชนไมสามารถใชงานได 
 

2. คนในชุมชนไมรูจักอินเทอรเน็ตที่ยูคอมมาติดตั้ง    
จากการสอบถามคนในชุมชนถึงโครงการที่ยูคอมมาติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหที่สหกรณ  แทบไมมีใครรูเร่ืองเลย นอกจากตัวของประธานกลุมใน 
สหกรณเทานัน้ที่ไดรับทราบขาวจากขอมูลเรื่องอินเทอรเน็ต   ของยูคอมจากการ
ประชุมสหกรณและมีการแจงใหทราบ แตมิไดมีการทําใหคนในชุมชนไดตื่นตัวตอ
ประโยชนของสื่ออินเทอรเนต็เลย 
 

3. จํานวนผูใชงานนอยมาก จากที่สอบถามมเีพียงเจาหนาทีท่านเดียวเทานัน้ทีท่ํา
หนาที่ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสารกับหนวยงานอืน่ หรือบางครั้งก็
เปนเจาหนาทีข่องสหกรณทานอืน่แตก็ใชงานไมคลองแคลว 

 
4. ผูจัดการสหกรณมีความคิดวา คนในชุมชนไมจําเปนตองมาใชงานอนิเทอรเน็ต 

เนื่องจากเกรงวาคนในชุมชนจะทําใหเครื่องเสียหรือเกดิความวุนวาย ทําใหคนใน
ชุมชนขาดโอกาสที่จะไดใชงานอนิเทอรเนต็ 

 
จากศักยภาพที่กลาวมาของสื่ออินเทอรเนต็ที่มีอยูมากมายโดยเฉพาะใน 

www.rakbankerd.com ที่นาํมาศึกษานี้มีทัง้ขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอธุรกิจชุมชน 
ขาวสารดานการเกษตรตาง ๆที่พัฒนาโดยบริษัท ยคูอม ทั้งนี้เพือ่ใหเกิดประโยชนกับภาค
เกษตรกรรมอยางเตม็ที ่ แตชุมชนยังมิไดดึงเอาศักยภาพที่มีอยูอยางมากมายดงักลาวนั้นมาใช
ประโยชนอยางเต็มที ่ ทั้ง ๆที่ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาธุรกิจชุมชนมีลักษณะ
เปนโครงขายขอมูลขนาดใหญที่ครอบคลุมพื้นที่ในทุกจังหวัด สามารถเชื่อมตอไปไดทั่วโลก ทาํ
ใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลตาง ๆ เชนดานการเกษตรสามารถติดตอไปไดทั่วโลกและทําให
เกิดความสามารถในการใชขอมูลดานการเกษตรของเกษตรกร แตชุมชนบานลาดยังมิไดใช
ขอมูลดังกลาวมาเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพของตน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารยงั
มิไดกระทําในวงกวาง ขอมูลไดรับแตในกลุมคนกลุมหนึง่เทานั้น คือสหกรณหรือองคการ
บริหารสวนตําบลซึ่งเปนกลุมชนชัน้แกนนาํแตยังมิไดกระจายลงไปสูคนในชมุชนทั่วไป อีกทั้ง
คนในชนชั้นผูนํากย็ังไมมีวิสัยทัศนที่จะพฒันาชมุชนดวยเทคโนโลยีส่ือใหมนี ้ เนื่องจากอาจเปน
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คนในรุนยุคเกา ไมใชยุคเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมัย จงึทําใหเกิดอุปสรรคที่จะกระจาย
ความเจริญนี้ไปไดในคนรุนนี ้ และยังมีอุปสรรคอื่น ๆอีกเชนปจจยัดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สาธารณูปโภค ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานองคกรสังคม ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานการแพรกระจาย ปจจัยดานการฝกอบรม ดังนัน้ประโยชนของอินเทอรเน็ตยังไมถูก
ใชอยางเตม็ที ่



บทที่ 6 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง  “สื่ออินเทอรเน็ตกับโครงการพฒันาชุมชน ของบรษิัทยูไนเต็ด คอมมูนิ
เกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน)” โดยเนนศึกษาเรื่องการพัฒนาในดานธุรกิจชุมชน มีวัตถุประสงคใน
การวิจยัคือ 
 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนมี / ใชอินเทอรเน็ต 
2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจของชุมชน 
3. เพื่อคนหาแบบจําลอง (model) กระบวนการในการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจ 

ชุมชน 
 

การศึกษาในครั้งนี้ มีขอสันนษิฐานเบื้องตนวา    สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
ในปจจุบันมีลกัษณะของการสื่อสารแบบบนลงลางการไดรับขาวสารมักไดรับจากหนวยงานราชการ
หรือหนวยงานองคกรที่มีขนาดใหญเปนสวนมาก และแหลงขอมลูที่มาจากสื่อมวลชนทีน่ําเสนอ
ออกไป เชน สือ่โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ เปนการสื่อสารที่ชุมชนรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไม
สามารถตอบโตหรือ Interactive กลับไปไดสวนของศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจ
ชุมชนนั้นมีลักษณะเปนโครงขายขอมูลขนาดใหญที่ครอบคลุมพื้นที่ในทุกจงัหวัด และสามารถเชื่อม
ตอไปไดทั่วโลก ทําใหเกิดการไหลของขอมูลตาง ๆ เชน ดานการเกษตรสามารถติดตอไปไดทั่วโลก
และทําใหเกิดความสามารถในการใชขอมลูดานการเกษตรของเกษตรกร เกิดการรวมตัวกันของ
เกษตรกรและการแลกเปลี่ยนขอมูลการตลาดของเกษตรกรในประเทศและกระบวนการในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจชุมชนเริ่มดวยการสรางเครือขายของสื่ออินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการ
ไหลเวียนของขอมูลทางดานธุรกิจขอมูลที่หลากหลายเต็มรูปแบบ และการฝกอบรมใหคนในชมุชน
เขาใจวิธกีารใชงานของสื่อใหม และเมื่อคนในชุมชนไดเขาใจยอมรับและนําไปใชงานดานธุรกิจ
ชุมชนจะกอใหเกิดการพัฒนาทางธุรกิจชมุชนที่ดีขึ้น 

 
 ขอมูลและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คอื    ชุมชนบานลาด โดยผูวจิัยเลือกสัมภาษณผูที ่

เปนแกนนาํหลักในดานตาง ๆ โดยเฉพาะทางดานธุรกิจชุมชน เชนผูจัดการสหกรณ  ผูใชงาน
อินเทอรเน็ตของสหกรณ ประธานสหกรณ ประธานองคการบริหารสวนตําบล ผูคาขายในตลาด
กลางรวมทัง้สมาชิกของสหกรณซึ่งถือวาเปนคนกลุมใหญของชุมชนบานลาดและไดไปสังเกตการณ
แบบไมมีสวนรวมถึงวิธกีารใชงานของเจาหนาที ่      รวมทั้งไดทาํการศึกษาเอกสารและเว็บไซตของ 
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บมจ.ยูไนเต็ด คอมมนูิเกชัน่ อินดัสตรี ที่มีชื่อวา www.rakbankerd.com (รักบานเกิดดอทคอม) 
ประกอบการสมัภาษณเจาหนาที่ของยูคอมเพื่อใหขอมูลเบื้องตนของโครงการ และไดจัดเวทีชุมชน
ขึ้นเพื่อใหประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในการทดลองใชเครื่องคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 

 
 การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหเชิงคณุภาพ    ผูวิจยัใชกรอบในการวิเคราะหจากแนว 

คิดเรื่องการสือ่สารเพื่อชุมชน แนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน และทฤษฎ ี Technology Determinism 
ทฤษฎ ี New Media Technology ทฤษฎี Development Potential Diffusion และทฤษฎ ี
Communication of Modernization จากการวิจยันัน้สรุปไดดังนี้ 

 
1. สถานภาพการสื่อสารธุรกิจชุมชน 
 

สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนบานลาด มีรูปแบบการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารดาน 
การจัดการธุรกิจชุมชน การซื้อขายสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการคายังใชการสื่อสาร
แบบเดิมคือรับขอมูลจากสือ่มวลชน ไมวาจะเปนหนงัสือพิมพ โทรทัศน วทิย ุ หรือการใชโทรศพัท
ระหวางบุคคล  การสื่อสารเปนแบบปากตอปากโดยผานสื่อบุคคลเปนสวนใหญ ขาวสารที่ไดรับมกั
ไดจากทางหนวยงานราชการหรือองคกรขนาดใหญ เครือขายของความสัมพันธระหวางบคุคลมี
บทบาทมากตอการประกอบธุรกิจของชุมชน 

 
สินคาเกษตรของชุมชน คือ  ขาว  นอกนัน้เปนพืชไร    เชน มะนาว แตงกวา ถัว่ฝกยาว ถัว่พ ู 

ชมพู กระทอน กลวย เปนตน การประกอบธุรกิจของชุมชนโดยมากจะกระทําโดยผานพอคาคน
กลาง เชนขาวจะมีคนจากโรงสีมาขอซื้อ สวนพืชผัก ผลไมอ่ืน ๆ จะมพีอคา แมคามาขอซื้อเพื่อนําไป
ขายตออีกทอดหนึง่ หรือไมเกษตรกรจะนาํมาขายที่ตลาดกลางเองแตเกษตรกรไมนิยมที่จะขายตรง
ถึงผูบริโภคเองเนื่องดวยความไมสะดวกและไมรูจักตลาดใหม ๆ และขาดกลยทุธทางการตลาด 

 
ชองทางการเปดรับขาวสารของชุมชนมีการพัฒนามากขึ้นเรื่อย ๆ เนือ่งจากความเจริญของ 

สาธารณูปโภคพื้นฐานและระบบโทรคมนาคมทีท่ําใหชองทางการไหลของขาวสารมีมากขึน้ แตคน
ในชุมชนยังขาดการรวมกลุมที่เหนียวแนนทางธุรกิจ ทาํใหการไดรับขาวสารไมไดรับการจัดการ
ขาวสารที่ดี เพือ่นําไปใชประโยชนตอไป 

 
ความตองการของคนในชุมชนนัน้มีแตกตางกนั บางก็ไมตองการเนื่องจากมีชวีิตความเปน 



 151

อยูที่พอมีพอกนิแลว แตบางสวนก็ตองการที่จะขายสนิคาใหไดมากกวาเดิม แตโดยมากผูที่มีความ
ตองการจะเปนผูนาํกลุมทางธุรกิจ เนื่องจากตัวของคนในชุมชนเองสามารถขายสนิคาใหกับพอคา
คนกลางไดอยูแลว ในราคาที่ยอมเยาคนในชุมชนก็เกิดความพอใจแลว แตผูที่เปนแกนนาํทางธุรกิจ
ตองการทีจ่ะขายเพื่อใหไดกาํไรเพิ่มข้ึน ๆ อยางไมสิน้สุด 

 
2. ศักยภาพของอินเทอรเนต็ตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 

จากการศึกษาศักยภาพของอินเทอรเน็ตในทีน่ี้คือประโยชนของเว็บไซตรักบานเกิดดอท 
คอม www.rakbankerd.com มีเนื้อหารายละเอียดที่เปนประโยชนตอชุมชนดังนี ้

 
- ขาวสารสถานการณเปนการรายงานความเคลื่อนไหวของบานเมือง 
- รากฐานไทย ประกอบไปดวยขอมูลที่เกีย่วกับความเปนประเทศไทยในทกุแงมุม 
- ศาสนาและจติวิญญาณ เนนในเรื่องศาสนาและหลักปฏิบัติใหคนทาํความด ี
- เกษตรพลิกฟนชาติ มีขอมูลดานการเกษตรที่ใหความรูแกเกษตรกรในทุก ๆดาน 
- ธุรกิจชุมชน เปนสวนสําคัญในเว็บไซตนีเ้นือ่งจากทาํใหมกีารเจริญเติบโตทางธุรกิจ

อยางเปนรูปธรรม เนนการซื้อขายโดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแทนบทบาท
พอคาคนกลาง 

- รานรักบานเกดิ เพื่อแสดงใหเหน็ถงึรานคาปลีกของคนไทยที่สนับสนุนสินคาไทย 
- มูลนิธิสาํนกึรักบานเกิด แสดงใหเหน็ถงึการสนับสนนุดานการศึกษาทีเ่นนความ

เปนผูนาํใหแกเยาวชนและสาํนึกในแผนดนิบานเกิดของตน 
- ทําความรูจักรักบานเกิดดอทคอม 
- บอรดขาวสาร จะรวบรวมขาวสารที่เปนประโยชนมาใหทราบ 
- 10 กระทูลาสดุของสมาชิก 76 จังหวัด เปนเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
- รายชื่อเครือขายองคกร 
- คําคมคนรักบานเกิด เพื่อปลุกใหคนรักถิน่ฐานของตน 

 
ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตภายใต www.rakbankerd.com ในแนวคิดของ CMC 
 

1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) มีการเปดใหผูรับสารสามารถ
โตตอบกับผูสงสารไดทันทีผานทางหนาจอ ไมวาจะเปนการ chat หรือซักถามตอบ
ปญหาเกษตร 
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2. ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) โดยสามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซตนี้และมีการ
เชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืนทีม่ขีอมูลที่ตองการจะใหทราบ 

3. การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน (Information Pull) ผูใชสามารถเลือก
บริโภคขาวสารที่ตนเองตองการไดโดยไมจําเปนตองรับทั้งหมดทีป่รากฎ 

4. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified) มีการแบงเนื้อหาอยางชัดเจน 
5. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) การพูดคุยผานหนาจอ หรือการ

ทําธุรกรรมผานทางหนาจอ โดยถือวาใหหนาจอคอมพวิเตอรเปนตลาดกลางในการซื้อ
ขายสินคาไดเลย 

6. เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift) ทุกคน
สามารถสื่อสารไดอยางเทาเทียมกันโดยอาจปดบังตัวเองไดตลอดเวลา 

7. เปนสื่อประเภทใชเมื่อไหรก็ได (Transient) คือสามารถใชงานได 24 ชั่วโมง ไมมี
ขอจํากัดทางดานเวลา 

8. การกระจายตวัเองอยูทัว่ไป (Widely distributed) คือมีอยูในทุกทีท่ี่ตองการได 
เพียงแตอาจตองมีความจําเปนเรื่องทุนทรพัยในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและคา
เชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต 

9. ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทาํใด ๆกับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of 
content) เชนคนในชุมชนสามารถปอนราคาสนิคาและจํานวนที่ตองการตามความ
พอใจของตนเอง 

 
จากศักยภาพที่มีอยูอยางมากมายของอนิเทอรเน็ต แตศักยภาพของอินเทอรเน็ตทีชุ่มชนดึงออกมา
ใชมีดังนี ้
 

1. ใชเพื่อหาขอมลู ขาวสารความรู 
2. ใชเปนชองทางการตลาดในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา 
 

ปญหาและอปุสรรคในการที่ชุมชนดึงเอาศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนา
ชุมชน 
 
ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและระบบสาธารณปูโภค 
 

1. ความไมพรอมของระบบโทรศัพท การมีเครื่องคอมพิวเตอรเตอรและอุปกรณตอพวง 
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2. คอมพิวเตอรทีพ่รอมเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตในการใชงานภายในชุมชนมีไมเพียงพอ 
3. สถานที่ตั้งคอมพิวเตอรไมเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนโดยสวนรวม 
4. สินคาที่ชุมชนนํามาซื้อขายแลกเปลี่ยนในเว็บไซตยังขาดความนาสนใจ 

 
ปจจัยดานทรัพยากรมนษุย 
 

1. ประชาชนไมเขาใจประโยฃนของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนอยางเพียงพอ 
2. ประชาชนขาดความรูเร่ืองการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ปจจัยดานองคกรสังคม 
 

1. บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ ยังเปนผูดูแล ติดตั้ง ซอมแซม ระบบคอมพิวเตอรทัง้หมด 
2. หนวยงานภาครัฐยังติดรูปแบบเดิมในการพัฒนาชุมชน 
3. ระบบเครือขายและอุปถัมภยังมีบทบาทตอการทาํตลาด 

 
ปจจัยดานภาวะผูนํา 
 

1. ผูนําชุมชนยังไมเหน็ความจําเปนของการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
2. ผูนําชุมชนไมมีความรูเร่ืองสื่ออินเทอรเนต็และมองวาเปนเรื่องของคนยุคใหมไมเกีย่วกับยุค

ของตนเอง 
 
ปจจัยดานการแพรกระจาย 
 

1. ชองทางที่จะสงขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตมีจาํกดั 
2. การขาดการตืน่ตัวของชุมชนวามีการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
3. การขาดบุคคลที่เชื่อมโยงระหวาง สหกรณการเกษตรกับชาวบานในการใชสื่ออินเทอรเน็ต 

 
ปจจัยดานการฝกอบรม 
 

1. การฝกอบรมยงัมไีมเพยีงพอ 
2. การฝกอบรมตองรอเจาหนาที่จากสวนกลาง 
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3.  กระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาชุมชน 
 
ขั้นตอนการดําเนนิการของบมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี 
 
 ความคิดริเร่ิมในการดําเนนิการโครงการเครือขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชนนี้เนื่องมา 
จากผูบริหารของยูคอมไดเล็งเหน็ความสําคัญของการพฒันา โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีใหมคือ
สื่ออินเทอรเนต็มาพัฒนาชมุชน โดยเฉพาะดานธุรกิจชมุชน  
 
 จากการที่บริษทัมีความพรอมทางดานเทคโนโลยทีางดานโทรคมนาคม อันเปนปจจัยที่
สําคัญในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเนต็ได กอรปกับเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ตไมควรที่จะกระจกุตัว
อยูแตในชุมชนเมือง ซึง่ประโยชนอาจถูกใชไมเต็มที่ การขยายวงกวางออกไปในพืน้ที่ชนบทใหไดรับ
ความเทาเทียมกันในเทคโนโลยีใหม และสามารถนาํศกัยภาพของอนิเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนได โดยประชาชนใหประชาชนมีความรูกวางไกลขึ้น ไมถูกเอารัดเอาเปรียบทางธุรกจิ 
และพัฒนารายไดรวมทั้งพฒันาสงัคมได 
 
 หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินงานภายใตหนวยงานทีม่ชีื่อวา Web Brand Group ดูแลทั้ง
ดานการพัฒนาเว็บไซตใหทนัสมัยอยูเสมอ ปอนขอมลูที่เปนประโยชนตอชุมชน และหนวยงานที่
ดูแลดานธุรกิจชุมชนและการบริการหลงัติดตั้งระบบเมื่อเกิดปญหา และมีเจาหนาทีค่อยใหความรู
ถึงการใชงานเมื่อติดตั้งระบบโดยอธิบายรายละเอยีดการใชงานอยางละเอียด 
 
ผลของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพฒันาธุรกิจชมุชน 
 

การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของชมุชนแยกไดเปน 
 

1. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ ที่เปนชองทางใหประชาชนอยูดีกินดี มีรายไดเพิ่มมากขึ้น 
2. ประโยชนในเชิงสังคมและวฒันธรรม ทําใหเพิ่มพนูความรูใหประชาชนในชุมชน  สังคมมี

การติดตอส่ือสารที่กวางขวางขึ้น 
3. ประโยชนเชิงการเมืองการปกครอง  ยงัไมชัดเจนถงึขั้นการมีสวนรวมทางการเมอืง แตเปน

การรับทราบขาวสารขอมูลทางการเมืองการปกครองมากกวา 
4. ประโยชนเชิงการศึกษา ถือเปนการศึกษาถงึความรูทางดานเทคโนโลยีใหมอันทนัสมัยคือ 

เร่ืองการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
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การรับรูประโยชนของอนิเทอรเน็ตของชุมชนยงัรับรูอยางผิวเผนิแตยังไมรูในรายละเอียด
ของศักยภาพที่แทจริงของอินเทอรเน็ตเนื่องจากเปนนวัตกรรมใหมทีย่ังไมเคยไดทดลองใชหรือมี
ความชาํนาญ 
  
ปจจัยที่มีผลตอการรับรูและการใชงานอินเทอรเนต็ 
 

1. ปจจัยดานคาใชจาย เพื่อติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและเพื่อใชงานอนิเทอรเน็ต มีราคาแพง
ทําใหคนในชมุชนอาจแบกรับภาระไดไมเพียงพอ 

2. ปจจัยดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในทองถิน่หางไกลทุรกนัดารออกไป ปญหา
เร่ืองไฟฟาและสายโทรศัพทยังไปไมถึงทัว่ทุกที ่

3. ปจจัยดานความรู ความเขาใจในการใชงานอนิเทอรเนต็  เนื่องจากทั้งการไมรูหนงัสือของ
คนในชุมชน รวมทัง้การขาดการฝกอบรมดานการใชงาน 

4. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานของผูใชอินเทอรเน็ต ที่ยงัไมสามารถเขาถงึการใชงานจริง
หรือใชงานนอยทําใหพฤติกรรมการใชงานเปนไปอยางไมตื่นตัว 

5. ปจจัยดานอายุของผูใชงาน ผูสูงอายุมกัจะมีความกลัวในเทคโนโลยีใหม ๆ จงึเปนอุปสรรค
ในการเขาถึงของอินเทอรเนต็ตอคนกลุมนี ้

 
จากผลการวิจยั    ผูวิจัยมีความเหน็วา     การดําเนินการใชสื่ออินเทอรเน็ตใหเกิดผลในการ 

พัฒนาธุรกิจชุมชนนั้นจะตองเกิดจากความรวมมือของหลาย ๆ ฝาย ทั้งจากบริษทัยูคอม ผูนาํชมุชน 
แมกระทัง่ตัวคนในชุมชนเอง ตองยึดหลกัชวยกนัคิดชวยกันทํา มีการประสานงานกัน ทํางานเปน
กลุม มีการใหการศึกษาอบรม มกีารวางโครงการและประเมินผล รวมทั้งตองขยายเครือขายใหกวาง
ออกไป โดยสามารถสรุปเปนกระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเน็ตใหเกิดการพฒันาธุรกิจชุมชนได
ดังนี ้
 

1. ผูดําเนนิการเผยแพรสื่ออินเตอรไมวาจะเปนหนวยงานรัฐหรือเอกชน ตองมีการเขาใจ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นตาง ๆ ใหถองแท 

2. ผูดําเนนิการเผยแพรสื่ออินเทอรเน็ต ตองสํารวจความตองการที่แทจริงของคนในชุมชน 
3. ใหคนในชมุชนไดมีสวนรวมในการดําเนนิการตั้งแตแรกเริ่ม เพื่อใหมีความรูสึกวาเปน

สวนหนึง่ของความสาํเร็จของโครงการทีจ่ะเกิดขึ้น 
4. จัดใหมีการอบรม ใหความรูแกแกนนาํชาวบาน ผูนาํชุมชน เพื่อใหบคุคลเหลานี้ไดไป

บอกสมาชกิของตนตอไป 
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5. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรใหกระจายไปในพื้นที่ที่คนในชมุชนเขาถึงไดสะดวก เชนที่
กองทนุหมูบาน 

6. จัดการอบรมใหคนในชุมชนไดใชงานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตดวยตนเอง อาจมี
การฝกอบรมบุตรหลานหรอืเยาวชนในครอบครัวควบคูไปดวย รวมทัง้อาจใหคนใน
ชุมชนไดไปศึกษาดูงานชมุชนอ่ืนที่ประสบความสาํเร็จในดานธุรกิจชมุชนหลังจากไดใช
สื่ออินเทอรเนต็มาประกอบการทาํตลาด 

7. มีการกระตุนการใชงานจากยูคอม อยางตอเนื่องและจดัใหมีการอบรมอยูอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหคนในชมุชนเกิดความชํานาญ และมีความคุนเคยกับการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

8. สรางเครือขาย (Connection) ระหวางชุมชนรวมทั้งกับองคกรภาครัฐและองคกรเอกชน
รายอื่น ๆ ในการชวยกันทําใหส่ืออินเทอรเน็ตสามารถพฒันาชมุชนไดอยางแทจริง 

 
ถึงแมวาโดยทัว่ไป   เทคโนโลยีจะเปนสาเหตุหลักในการสรางความเปลี่ยนแปลง      ใหเกิด 

ขึ้นในสังคม แตในขณะเดียวกนั หากจะกลาววา โครงสรางสงัคมไทยกม็ีสวนเปนตัวกาํหนดความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี ก็ไมผิดเสียทีเดียว เนื่องจากการพัฒนาการของอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย ก็ขึ้นอยูกบัปจจัยตาง ๆในสังคมไทยดวยเชนกนั แตผูวิจัยมีความเห็นวา ในสังคมไทยนั้นปจจยั
ทางสังคมมิใชตัวกําหนด ในการที่จะประดิษฐคิดคนเทคโนโลยีข้ึนมาได เนื่องเพราะวาประเทศไทย
มักเปนประเทศผูบริโภคเทคโนโลย ี ไมใชผูพัฒนาเทคโนโลยีและการนําเขาเทคโนโลย ี โดยเฉพาะใน
กรณีของสื่ออินเทอรเน็ตกับการพัฒนาชุมชน ก็ไมใชเพราะความจาํเปนในสังคมเปนเหตุผลหลกั 
เพราะหากพิจารณาภายในโครงสรางสังคมโดยรวมแตเดิม จะเหน็วาไมมีความเอือ้อํานวย หรือมี
ความพรอมเหมาะสมที่จะนาํเขาอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อประโยชนสงูสุดไดเลย เพยีงแตการเติบโต
ของอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกบัการตอบสนองของโครงสรางสงัคมไทยอยางไรเทานั้น  

 
เทคโนโลยีแตละชนิด   ยอมจะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสรางสังคม แตละอยางตางกัน ใน 

ดานสถานภาพความพรอม และปริบทในสงัคมไทยเองก็มีสวนที่เปนปจจัยสาํคัญที่กาํหนดการ
พัฒนาของเทคโนโลยนีั้น ๆได อินเทอรเน็ตไมสามารถเปลี่ยนแปลงสงัคมไทยไดชัดเจนนัก แตอาจ
เปนประโยชนในแงการเปนตัวเสริมใหการสื่อสารมีชองทางเพิม่ข้ึนอีก อาจทาํใหไดขอมูลรวดเร็วขึ้น
และขยายวงกวางขึ้นแตทัง้นีก้็ยังคงตองพึง่พาและพึ่งพิงสื่ออ่ืน ๆ ดวยถึงจะเหมาะสมกับสภาพของ
สังคมไทย เนือ่งจากคนในชมุชนยงัไมไวใจในระบบอินเทอรเน็ตวาจะสามารถมาแทนที่ระบบเดิมได 
เชนในการคาขาย ถาคนในชุมชนหันมาใชชองทางการคาขายแบบใหมโดยพึ่งระบบอินเทอรเน็ต
และยกเลิกระบบการคาขายกับคูคาเดิม คนในชุมชนยงัมีความกลัวอยูวา ถาเกิดไมประสบ
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ความสาํเร็จกอ็าจไมสามารถทําการคาขายกับคูคาเดิมไดอีกแลว ดังนั้นระบบอุปถมัภจึงยังคงดํารง
อยู  

 
 ดังนัน้ ประเทศที่ตองพึ่งพงิทางดานเทคโนโลยีอยางประเทศไทย ควรมีความตระหนักถึง
สถานการณทีอ่อนดอยในดานตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการรับการใชและพัฒนาการของอินเทอรเน็ต 
และตองพยายามผลักดนัตนเองใหเกิดสถานภาพที่เหมาะสม เอื้ออํานวย ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองอยางจรงิจัง ในการรับการใชอินเทอรเน็ตใหมากที่สุดใหได ผลการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมเนื่องจากเทคโนโลย ีกจ็ะเดนชัดขึ้นในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั สามารถนํามาอภิปรายใหเหน็ถงึขอสอดคลองและขอขัดแยงกบัทฤษฎี 
และแนวคิดที่ใชเปนกรอบในการศึกษาไดดังนี ้

 
1. ทฤษฎี  Technology Determinism    ที่เชื่อวาเทคโนโลยีเปนสาเหตหุลักในการขับ 

เคลื่อนใหเกิดความเปลีย่นแปลงตอสังคมและปจเจกบุคคล อีกทัง้ยงัเปนการขยายประสบการณ
ดานผัสสะของมนษุย ทําใหคนจาํนวนมากสามารถจะรูเร่ืองที่ไหนก็ไดภายในเวลาอันรวดเร็ว และ
ใหความสําคญักับตัวสื่อมากกวาสาร 
  

ผลการวิจยัในเรื่องนี้ปฏิเสธทฤษฎี Technology Determinism เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตที่
ถือวาเปนเทคโนโลยีใหมไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอสังคมและปจเจกบุคคล อาจเพราะเปน
การเขามาของสื่อใหม อีกทัง้โครงสรางของสังคมไทยโดยเฉพาะในชนบท มักจะมีการเปลี่ยนแปลง
ชากับส่ิงใหม ๆ ที่ตนยังไมเห็นคุณคาตอตัวเองอยางแทจริง และเปนไปตามที่ Rogers กลาวไววา
สังคมที่ลาหลงัเทานัน้ที่เทคโนโลยจีะไมสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม และปจเจก
บุคคลได 

 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหม        (New Media Technology)       ทีก่ลาวถึงการ 

นําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเขามาใชในการสือ่สาร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาขึน้ในแงขอมูลขาวสาร 
ความรวดเร็ว ทันเหตุการณอยูเสมอในที่นีค้ือส่ือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
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จากผลการวิจยันัน้ สอดคลองกับทฤษฎีนี้เปนอยางยิ่งเนื่องจากขอมูลขาวสารที่ใช
คอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง โดยใชอินเทอรเน็ตเปนตัวเชือ่มตอสงผานขอมูลตาง ๆ มาใหกับผูใชงาน 
โดยมีคุณสมบัติของการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอรอยางครบถวน จากเว็บไซต 
www.rakbankerd.com ที่ผูวิจยันาํมาศึกษานั้นผูใชสามารถโตตอบกันได สามารถหาขอมูล
ขาวสารที่ตนเองตองการ ผูรับสารสามารถมีสวนรวมได และยังสามารถใชเมื่อไหรก็ไดตามความ
ตองการของตนเอง 

 
3. ทฤษฎีความทนัสมัยดวยการสื่อสาร                     (  Communication Theory of  

Modernization) ทฤษฎีนีอ้ธิบายวาความทันสมัยเกิดจากการสื่อสารสมัยใหมซึง่กอใหเกิดการขัด
เกลาทางสังคม ซึ่งเปนตัวทาํใหมกีารปลูกฝงจินตภาพสมัยใหม ซึง่เปนตัวกระตุนใหเกิดการเคลื่อน
ตาง ๆอนันาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม อันเปนตัวนาํความทนัสมยัมาสูสงัคม 
  

ผลการวิจยั มีปจจยัหลายประการที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงใหเปนสมัยใหมทําไดยาก 
โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาของคนในชุมชน การรวมอํานาจในชุมชนยังมีอยูมาก สังคมไมมคีวาม
เฉพาะตัว ทาํใหภาวะความทันสมยัเกิดขึน้ไดยาก ถงึแมวาคนในชุมชนพอจะรับทราบถึงศักยภาพ
ของสื่ออินเทอรเนต็แตเปนเพียงผวิเผนิเทานัน้ กลาวไดวาการสื่อสารที่ใชอินเทอรเน็ตเปนตวัเชื่อมยัง
มิกอใหเกิดการขัดเกลาทางสังคม และจินตภาพสมัยใหมทําใหยังไมมีการเคลื่อนไหวที่จะทําให
สังคมเปลี่ยนแปลงเปนภาวะสมัยใหมได ทัง้นีเ้นือ่งจากยังไมเห็นความสาํคญัของสื่อใหมที่จะ
นํามาใชพฒันาความเปนอยูของตน 

 
ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย           (Development Potential  

Diffusion Theory ) ทฤษฎีนี้ประกอบดวย 2 สวนคือศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายซึ่ง
ศักยภาพการพัฒนาจะประกอบไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคมและ
ภาวะผูนําอีกสวนหนึง่ คือการแพรกระจายทีเ่ปนกระบวนการของการที่นวัตกรรมไดถูกสื่อสารไปยัง
ชองทางตาง ๆ สงไปถึงสมาชิกที่อยูในระบบสังคม โดยเนื้อหาสารจะเปนแนวความคิดใหม ๆ และ
สงผลใหเกิดความเปลีย่นแปลง 
 
 ผลการวิจยัไดขอสรุปวา สื่ออินเทอรเนต็สามารถกอใหเกิดการพัฒนาไดในชุมชนแตเนื่อง
ดวยขอจํากัดบางประการในองคประกอบของศักยภาพการพัฒนาบางประการ ที่เปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาคือทรัพยากรมนษุย เนื่องจากคนในชุมชนยงัขาดการศึกษาในเรื่องอินเทอรเน็ตและ
ระดับการศึกษาของคนในชุมชนคอนขางต่ําโดยเฉลีย่จบการศึกษาระดับประถมศกึษาปที่ 6 ทาํให
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เกิดการเรียนรูไดยากบวกกบัปจจัยดานอายุของคนในชมุชน(ทีเ่ปนเกษตรกรหรือดําเนินธุรกิจ) โดย
เฉลี่ย 40 ปขึน้ไป ที่เปนวัยคอนขางสงูแลว จงึมกัมองขามความสําคญัของสื่ออินเทอรเน็ตไป และ
มักกลาววาอนิเทอรเน็ตเปนเรื่องของวัยรุน ไมใชผูสูงอายุในยุคนี้ เปนเรื่องของอนาคตของคนรุนหลงั
มากกวา อีกทั้งองคกรสังคมยังมิไดใหความรวมมือในการที่จะทําใหสือ่อินเทอรเน็ตกอประโยชนตอ
คนในชนบทอยางแทจริง ภาวะผูนําของชุมชนตามที่ไดมาแลวคือเปนผูสงูอายทุี่มองวาเรื่อง
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องของวยัรุน จึงมิไดรณรงคใหคนในชุมชนรับทราบถึงความสาํคัญในการพฒันา
ธุรกิจชุมชนไดจากสื่ออินเทอรเน็ต  ในดานการแพรกระจายของนวัตกรรมเรียกไดวาสื่ออินเทอรเนต็
ไดเขาไปเพียงระดับแรก ๆ ของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมคือข้ันตระหนกัตื่นตัว ข้ัน
สนใจ และขัน้ประเมนิผล ข้ันการทดลองยังมิไดไปถึง จึงทาํใหยังไมเกิดการยอมรบัในชุมชน ทัง้นี้
เนื่องจากขาดการประชาสมัพันธจากหนวยงานตาง ๆ และขาดตัวเชื่อมคือการฝกอบรมจึงทําให
ศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายเปนไปอยางไมเต็มที่ การแพรกระจายของนวัตกรรม
สามารถแบง user ออกเปน 3 กลุมดวยกนัคือ 
 

1. กลุมผูใชงานหรือกลุมคนในสหกรณ คนกลุมนี้ไดมีความตระหนกัตื่นตัว และสนใจ
ที่จะทดลองใช แตเมื่อใชแลวรูสึกวาไมเห็นผลที่ดีข้ึนกวาเดิม จงึประเมินผล
นวัตกรรมใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตวาไมดี และไมยอมรับในที่สุด 

2. กลุมที่ไดรวมการจัดเวทชีุมชนของผูวิจยั คนกลุมนีม้คีวามตระหนกัตื่นตัว และ
สนใจที่จะทดลองใช แตเมือ่ทดลองใชแลวรูสึกวาใชยาก มีอุปสรรคตาง ๆมากมาย
ประกอบกับการไมมีคอมพิวเตอรใหใชประจํา จึงตัดสนิและประเมนิผลไปแลววา 
ไมยอมรับนวตักรรมใหมนี ้

3. กลุมที่ไมสนใจเทคโนโลย ี คือคนในชุมชนทัว่ไปที่ผูวิจยัไดไปทําการสัมภาษณ ได
คําตอบวาเคยไดยินวาอนิเทอรเน็ตคืออะไร มีประโยชนอยางไร แตก็ไมสนใจเพราะ
คิดวาเปนเรื่องไกลตัว การประเมินผลก็คือการไมยอมรับนวัตกรรม   

 
หากนาํแนวคดิเรื่อง  Innovation  ของ  Rogers  มาอธบิายขอคนพบขั้นตนจะพบวา    การ 

ยอมรับนวัตกรรมยังไมเกิดขึน้โดยสมบูรณ การรับนวัตกรรมเกิดขึ้นเพียงแคข้ันตอนที ่ 3 คือข้ัน
ประเมินผลเทานัน้ ทั้งนี้เพราะติดเงื่อนไขเรื่องความเขาใจถึงประโยชนที่แทจริงของอินเทอรเน็ตและ
เห็นวารูปแบบการดําเนินชวีติและธุรกิจแบบเดิมดีอยูแลว 
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4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน กลาววา  การสื่อสารเพื่อชุมชนจะตองทาํโดยชุม 
ชนและเพื่อชุมชน โดยมีระบบการสื่อสารแบบสองทาง ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนแบบ
ลางขึ้นบนคือจากตัวคนในชมุชนถงึเจาหนาที่ของรัฐ และสมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางและปฏิบัติภารกิจในการพฒันาชมุชนใหเขมแข็ง 

 
จากการวิจยัพบวา  การใชส่ืออินเทอรเน็ตของบริษัท ยูคอมเปนการสื่อสารเพื่อที่ตองการให 

คนในชุมชนมีการพัฒนาข้ึนทั้งทางดานขาวสารขอมูล ที่จําเปนตอการประกอบอาชพีเนื่องจากเนน
ขอมูลทางดานการเกษตรเพื่อเกษตรกร ทําใหคนในชุมชนไดประโยชนอยางเต็มที่ รวมทัง้คนใน
ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น โตตอบในอินเทอรเน็ตได ขาวสารไหลมาจากทกุทิศทาง และยัง
สามารถแสดงความคิดเหน็ถึงเจาหนาที่ของรัฐไดอีกดวย 
 

แตอุปสรรคของการสื่อสารเพื่อชุมชนในสือ่อินเทอรเน็ตนี้มีอยูมาก   ถาพูดถงึในแงหลักการ 
ของโครงการสือ่อินเทอรเน็ตเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้นมีแนวคิดที่ดี แตยงัขาดความเขาใจในตัวคนใน
ชุมชนและขาดความรวมมอืจากคนในชมุชน เนื่องจากเปนแนวคิดที่คนในชมุชนมิไดมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางตั้งแตแรก คือไมใชโดยชุมชนจึงมเิกิดความรูสึกที่วาเปนของตนเอง มิใชเพือ่
ชุมชนตนเอง   จึงทําใหชุมชนยงัไมเหน็ประโยชนจากสื่อเพื่อชุมชนที่ใชสื่ออินเทอรเนต็เปนตัวเชื่อมนี ้
 

5. แนวคิดเรื่องธรุกิจชุมชน  มเีปาหมายที่จะพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น เสริม 
สรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวและชุมชน เนนใหชุมชนเขามามบีทบาทและมีสวนรวมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพรอมกับการพฒันาสงัคม วัฒนธรรม สิง่แวดลอม และการเมืองการ
ปกครอง 
 จากผลการวิจยัคนในชมุชนยังขาดการรวมตัวกนั ขาดแหลงเงนิทุน ขาดความรูดานการ
บริหารจัดการ ความรูดานการตลาด อีกทัง้ยังขาดเจาหนาที่ทัง้จากภาครัฐและเอกชนที่จะเขาไป
เปนผูนาํและใหความรูทางดานการพฒันาธุรกิจ ถงึแมวายูคอมจะเปนบริษัทนาํรองในการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนคือใหมีการซื้อขายผานเว็บไซตทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาพอคาคนกลาง และใหมีการ
แลกเปลี่ยนสนิคาหรือแลกเปลี่ยนแนวคิดตาง ๆ ซึง่กนัและกัน แตยังขาดความตอเนือ่งและบุคลากร
ที่จะไปชวยในการพัฒนาอยางจริงจัง ทําใหการพัฒนาธรุกจิชุมชนเกิดขึ้นไดยาก สังเกตไดจากการ
ที่คนในชุมชนผลิตสินคาไดมาก ทัง้นี้หมายถงึพืชผลทางการเกษตรแตไมรูวิธีการทําตลาดหรือคิดที่
จะแปรรูปสินคาหรือวิธกีารขายอื่น ๆ ยงัคงใชวิธีคาขายแบบเดิม ทาํใหการพัฒนาธุรกิจชุมชนยงัไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   
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หลังจากที่ไดทาํการศึกษาขอมูลในเบื้องลกึถึงการใชงานอินเทอรเน็ตของชุมชน  และไดพบ 
ถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการใชงานอินเทอรเน็ต จึงเกิดเปนองคประกอบที่นาจะสามารถ
ทําใหการใชสือ่อินเทอรเน็ตของชุมชนบังเกิดผลในการพัฒนาธุรกิจชุมชนไดดียิ่งขึน้ดังนี ้
 

         องคประกอบในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกจิชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              แผนภูมิที่ 2 แสดงองคประกอบในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 
จากกระบวนการดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

1. คณะทํางานทีม่ีคุณภาพ  :  การที่จะทาํใหอินเทอรเน็ตประสบความสาํเร็จในการ
ดําเนนิงานจะตองกอตัวขึ้นมาจากบุคคลจากหลาย ๆ ฝายประกอบกันขึ้นมาเปน
คณะทํางาน ซงึประกอบดวยบุคคลจากภาครัฐและหนวยงานราชการ อันอาจไดแก 

 
1.1  กระทรวงตาง ๆที่เกีย่วของ เชน กระทรวงศึกษาธกิาร เปนผูวางแผนการศึกษาใหแก

เยาวชนรุนใหม โดยบรรจุเนื้อหาวิชาคอมพวิเตอรลงไปในหลักสูตรการศึกษา 

INTERNET 

คณะทํางานที่ม ี
คุณภาพ งบประมาณ 

ความชัดเจนในการ
ดําเนินงาน 

ตอบสนองความ
ตองการของชุมชน 

ความพรอมดาน
สาธารณูปโภค สรางความรู

ความเขาใจให
คนในชุมชน 

การยอมรับ
นวัตกรรมของ
คนในชุมชน 

กระตุนใหคนใน 
ชุมชนมีสวนรวม 

อบรมอยางตอเนื่อง 

สรางเครือขาย 
องคกร 
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กระทรวงมหาดไทยทาํหนาที ่ ประสานงานกับหนวยงานในชุมชนโดยผานลงไปทาง
อําเภอ หรือองคการบริหารสวนตําบล  กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศเปนผูให
ความชวยเหลอืและสนับสนนุดานสารสนเทศทัง้หมด กระทรวงเกษตรและสหกรณเปน
ผูประสานงานในดานหนวยงานเกษตรที่อยูในพืน้ที่ชมุชน หรือจัดการขอมูลการเกษตร
หรือคําแนะนําเกี่ยวกับความชวยเหลือจากสหกรณ โดยกระทรวงตาง ๆ ที่เกี่ยวของนี้
จะตองไดรับแนวนโยบายจากรัฐบาลทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกนั และมีการแบงหนาที่
กันอยางชัดเจนและสนับสนนุกนัเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

 
1.2 เอกชน  :  เอกชนในทีน่ี้หมายถงึบริษัททีม่ีธุรกิจเกีย่วของกับอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่

จําเปนในการสื่อสาร นอกจากยูคอมแลวอาจเปนเอกชนรายอืน่ ๆ ทีม่ีความสนใจที่จะ
รวมทาํใหโครงการประสบผลสําเร็จ เชนบริษัทที่เปนเจาของไอเอสพ ี ทาํใหสามารถ
พัฒนาความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ได คาเชื่อมโยงเครือขายอาจมีรายจาย
ลดลง หรือบริษัทที่จําหนายเครื่องคอมพิวเตอรอาจบริจาคเครื่องใหชมุชน เปนตน 

 
 
1.3 องคการบริหารสวนตําบล  :  เปนกลไกสําคัญในการเชื่อมประสานความคิดของคนใน

ชุมชนกบัหนวยงานอืน่ ๆ เนื่องจากอบต.จะมีภาวะความเปนผูนาํในชุมชนสูง และ
สามารถรูความตองการที่แทจริงของประชาชนได 

 
1.4 สหกรณการเกษตร  :  ในทีน่ีส้หกรณเปนสถานทีท่ี่ยูคอมนําเครื่องคอมพิวเตอรไปติดตั้ง 

ควรเปดโอกาสใหประชาชนใชเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางเต็มที่ และพยายามนาํสนิคา
เกษตรทําการซื้อขายผานทางอนิเทอรเนต็ใหบอยขึ้น 

 
1.5 พัฒนากร  :  เปนอีกผูหนึง่ที่เปนเจาหนาที่ของรัฐ พัฒนากรควรตองมีใจรักงานพฒันา

และพยายามนําความรูใหม ๆ ไปเผยแพรใหคนในชมุชนรับทราบรวมทัง้ชวยเหลอืใน
ดานตาง ๆ อันจะทาํใหชุมชนพัฒนาข้ึนมา 

 
1.6 หอการคา  :  เนื่องจากหอการคามีหนาที่เสมือนผูดูแลผลประโยชนทางการคาของ

จังหวัดนัน้ ๆ ดังนั้นจงึสามารถทราบขอมูลสินคาของจังหวัดไดและหอการคายงัมี
หนาทีพ่ยายามทําใหสินคาในพืน้ที่ของตนมีสามารถซื้องายขายคลอง รวมทัง้การหา
ตลาดของสินคาอีกดวย 
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1.7 ผูนําชุมชน  :  ผูนําที่มีคุณภาพจะมีภาวะความเปนผูนาํสูงคือจะพยายามทุกวิถทีางที่

จะนาํพาใหชมุชนมีความกาวหนาอยูเสมอ และใหคนในชุมชนตนเองอยูดีกนิดี เมื่อมี
ผูนําที่ดีจะมวีสัิยทัศนกวางไกล ทาํใหมองเหน็ประโยชนของอนิเทอรเน็ตและจะชวย
ขยายผลตอไปยังคนในชุมชน 

 
2. งบประมาณหรือทุนในการดาํเนนิการ  :  เปนสิง่จําเปนอยางยิง่ เนื่องจากจะเปนหลัก

สําคัญที่จะทําใหโครงการอินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนเกิดขึ้นตอไปไดหรือไม การ
ดําเนนิงานนี้ตองใชงบประมาณมาก ทัง้ดานการจัดหาเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอร อีก
ทั้งงบประมาณ คาใชจายในการจางบุคลากรในการสอนคนในชุมชนใหใชอินเทอรเน็ตเปน 
รวมทัง้คาเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
3. ความชัดเจนในการดําเนนิงาน  :  การดําเนินงานควรมคีวามชัดเจน ไมถูกครอบงาํโดยฝาย

ใดฝายหนึ่ง การแบงงานกันควรกําหนดไวในแผนการดําเนินงานตั้งแตแรกเพื่อใหเกดิความ
คลองตัวในการดําเนินงาน ความชัดเจนในแงนโยบายการทาํงานเพื่อจะไดทราบบทบาท
หนาที ่ กรอบการปฏิบัติงาน รวมทัง้การคัดสรรตัวแทนชุมชนที่จะเขามามีสวนรวมตองให
เปนตัวแทนของชุมชนใหได และควรตองมีการตรวจสอบความโปรงใสในการดําเนินงาน
ตลอดเวลา 

 
4. ตอบสนองความตองการของชุมชน  :  เนื้อหาในอนิเทอรเน็ตควรเปนสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการในชมุชนและเหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถของคนในชุมชน การใช
ภาษาหรือคําอธิบายตาง ๆ ไมควรยากเกนิไป กลาวไดวารูปแบบและเนื้อหาควรสอดคลอง
กับความตองการของคนในชุมชน 

 
5. ความพรอมดานสาธารณูปโภค  :  สาธารณูปโภคพื้นฐานเปนสิง่จาํเปนอยางยิง่สําหรับการ

ใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิง่สิ่งที่ขาดไมไดเลยคือไฟฟาและโทรศัพทเนือ่งจาก
อุปกรณคอมพิวเตอรตองใชระบบไฟฟาและตองใชระบบโทรศัพทในการตอเชื่อมเครือขาย
อินเทอรเน็ตเมือ่กอนตองอาศัยโทรศัพทพืน้ฐานเทานั้น แตปจจบุันโทรศัพทเคลื่อนทีก่็
สามารถใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลว นบัวาเปนความสะดวกอีกขัน้หนึง่ของ
เทคโนโลยีสื่อสาร 
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6. สรางความรูความเขาใจใหคนในชุมชน  :  การใหความรูกับคนในชุมชนไดทราบถงึ
ความสาํคัญและประโยชนของคอมพวิเตอร เปนเรื่องที่ตองดาํเนินการอยางระมดัระวัง 
เนื่องจากถาผูใหความรูไมสามารถสรางความนาสนใจใหกับส่ืออินเทอรเน็ตได และไม
สามารถชี้ใหเห็นถึงประโยชนืในดานธุรกจิชุมชนแลว คนในชุมชนกจ็ะไมเขาใจ และไม
สนใจในที่สุด   

 
7. การยอมรับนวตักรรมของคนในชุมชน  :  การยอมรับนวัตกรรมของคนในชุมชนนัน้เปนเรื่อง

ที่ตองปลูกฝงเปนเวลานาน โดยปกติการทีจ่ะยอมรับส่ิงใด ๆ นัน้ผูที่จะยอมรับจะตองเหน็
ประโยชนของสิ่งที่จะยอมรบักอน ถาสิ่งใหมๆนัน้มีประโยชนตอตนเอง การยอมรับก็จะงาย
ขึ้นและซึมซับอยางรวดเร็ว แตถายังมองไมเหน็ประโยชนเทาไหรก็จะเกิดความลังเลและ
เพิกเฉยไปในที่สุดดังนัน้จงึเปนหนาที่ของหลายๆฝายดวยกนัทีจ่ะตองทาํการประชาสัมพนัธ
ถึงประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตที่จะสามารถใชใหเกิดการพัฒนาธุรกิจชุมชนได อาจตองมี
การตอกย้าํบอย ๆ หรือการสรางกระแสจากหนวยงานของรัฐเปนตน 

 
8. กระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวม  :  คณะทํางานตองพยายามใหคนในชุมชนเขามามีสวน

รวม รวมคิด รวมตัดสินใจ จะทาํใหคนในชุมชนต่ืนตัวที่จะไดมีสวนในการดําเนนิงานและ
รูสึกเปนเจาของ และเปนผูรวมพัฒนาโครงการอนิเทอรเน็ตกับการพัฒนาธุรกิจชุมชน  
ถึงแมวาอาจไมไดมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย แตอาจมีสวนรวมในการใชงานหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่เกิดจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนชองทางในการดําเนนิธุรกิจชุมชนก็ได 

 
9. อบรมอยางตอเนื่อง  :  นอกจากการสรางความรูในเรื่องอินเทอรเนต็และการกระตุนใหมี

การใชงานและมีสวนรวมแลว การฝกอบรมอยางตอเนือ่ง เปนสิ่งทีข่าดไมได เนือ่งจาก
เทคโนโลยียอมมีการพฒันาไปเรื่อย ๆ ดังนั้นจงึตองมกีารอบรมความรูใหม ๆ ใหความรูคน
ในชุมชนอยางตอเนื่อง หรือแมกระทัง่ในเรือ่งเดิมๆ เชนการใชงานเบื้องตนของคอมพวิเตอร
หรือการเขาอนิเทอรเน็ต ถาคนในชมุชนไมไดใชงานนานๆก็อาจลมืได ดังนัน้จงึตองฝกฝน
เพื่อใหเกิดทักษะในการใชงานอนิเทอรเนต็อยูเสมอ   

 
10. การสรางเครือขายองคกร  :  เหนอืส่ิงอื่นใดของความรวมมือกันทํางานเพื่อใหเกิด

ความสาํเร็จโดยเฉพาะในเรือ่งเทคโนโลยกีารสื่อสารอันทันสมยันี ้ ที่ตองอาศัยความรวมมือ
จากหลายๆฝายเจาดวยกนั ดังนัน้ความสมัพันธของหนวยงานตาง ๆ ยอมเปนสิง่สาํคัญที่
ตองมีการติดตอกันอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลารวมทัง้องคกรที่ไดรับการติดตั้งคอมพิวเตอร
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และอินเทอรเน็ตตองมีการสรางเครือขายและขยายเครอืขายไปเรื่อยๆไมจํากัดเฉพาะในวง
แคบ ๆ แตตองพยายามหาความสัมพนัธใหม ๆ อันจะสามารถเชือ่มโยงใหการดําเนนิไป
ของธุรกิจชุมชนเปนไปไดดวยดี ขยายวงกวางขึ้นเรื่อย ๆ ทุกตําบล ทุกอําเภอ ทกุจังหวัด 
รวมทัง้แผขยายออกไปยังตางประเทศ ก็จะทําใหเครือขายเปนสากลไดในที่สุด 

 
องคประกอบในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกจิชุมชนที่กลาวมาสามารถนํามาจัด

แบงเปนกลุมปญหาใหญ ๆ ไดดังนี ้
 

1 ปญหาดานบคุลากร ซึ่งประกอบดวยคณะทํางานที่มีคณุภาพ 
 

      2.   ปญหาดาน infrastructure ความพรอมดานสาธารณูปโภค 
 
      3.   ปญหาการบริหารจดัการ ประกอบดวย งบประมาณ ความชดัเจนในการดาํเนนิ 
            งาน การตอบสนองความตองการของชุมชน การสรางเครือขายองคกร 
 
      4.  ปญหาการพัฒนา user ประกอบดวย การสรางความรูความเขาใจใหคนในชมุชน   
            การยอมรับนวัตกรรมของคนในชมุชน การกระตุนใหคนในชมุชนมีสวนรวม 

การอบรมอยางตอเนื่อง 
 
 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนาํมาขยายผลใหกวางขึ้นและสรุปเปนแบบจําลอง 
(Model) กระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาธุรกิจชุมชนไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความทันสมัย
ดวยการสือ่สาร

สื่อใหม / CMC

-  การสื่อสารสองทาง
-  ไมจํากัดแหลงขอมูล
-  แสวงหาความสนใจของผูใชงาน

 มากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน
-  แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน
- ใหโอกาสกบัผูสื่อสารในการกระทํา
ใด ๆ  กับเนื้อหาสารกย็อมได

-  เปนสื่อประเภทใชงานเมื่อไหรก็ได
- เอกลักษณ ของผูใชงานสามารถ
เปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา

-  การมีสวนรวมของผูรับสาร
-  มีความหลากหลาย
ในแงเสนทางหรอืชองทาง

-  กระจายตัวเองอยูทั่วไป
-  เปนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่มลีักษณะสากล

การสื่อสารเพื่อชุมชน

การแพรกระจายของนวตักรรม
(คอมพวิเตอร/อินเตอรเน็ต)

การสือ่สารสองทาง

การไหลของขอมูลขาวสาร

ธุรกิจชุมชน

ชาวบาน vs อบต
ชาวบาน vs สหกรณ

ชาวบาน vs พัฒนากร

ชาวบาน vs ผูอบรม

อินเทอรเน็ต vs สหกรณ
อินเทอรเน็ต vs ชาวบาน

การอบรม

ความพรอมของ
สาธารณูปโภค งบประมาณ

การยอมรับ
นวัตกรรม สรางความเขาใจ กระตุนใหชุมชน

มีสวนรวม

- ขนาดใหญ
- กิจกรรมหลากหลาย

- เงินหมุนเวียนมาก
- การรวบรวมผลผลิตมาก

คณะทํางานที่มีคุณภาพ

กระจายอํานาจ

ระบบเครือขาย

สหกรณ
 ตลาดกลาง

การแลกเปลีย่นระหวางกัน

คนในชุมชน

รัฐ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร

โทรศัพท

หนังสือพิมพ

เสียงตามสาย
วิทยุชุมชน

.

สหกรณ พัฒนากร
อบต

สหกรณ

ความเฉพาะตัวขององคกร

ความเปนอิสระขององคกร

ระดับการรวมอํานาจ

การแลกเปลีย่นและการตลาด

ความเปนอิสระของเขตเมือง

........

พัฒนาเศรษฐกิจ

พัฒนาสังคม /
วัฒนธรรม พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาการเมืองการปกครอง
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กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้นเกิดขึ้นจากศกัยภาพของ
ตัวสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งมีอยูมากมายหลายประการอันจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคม 
ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ประกอบดวย 

- การสื่อสารสองทาง 
- การไมจํากัดแหลงขอมูล 
- แสวงหาความสนใจของผูใชงานมากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน 
- แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน 
- ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทาํใด ๆ กบัเนื้อหาสารกย็อมได 
- เปนสื่อประเภทใชงานเมื่อไหรก็ได 
- เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
- การมีสวนรวมของผูรับสาร 
- มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทาง 
- กระจายตวัอยูทั่วไป 
- เปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีลักษณะสากล 
 

จากศักยภาพดังกลาวจะเปนตัวที่กอใหเกดิการแพรกระจายของนวัตกรรมในที่นีห้มายถึง 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ แตการที่จะกอใหเกิดการยอมรับในนวตักรรมของคนในชุมชนนัน้ตอง
อาศัยองคประกอบอีกหลาย ๆ ดานดวยกนัดังนี ้

- การสรางความเขาใจแกคนในชุมชนวาอินเทอรเน็ตคืออะไรและมีประโยชนอยางไร 
- เมื่อคนในชมุชนมีความเขาใจถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตแลวตองมกีารฝกอบรม

การใชงานเพือ่ใหคนในชมุชนเกิดความคุนเคยและไมกลัวกับเทคโนโลยีใหมนี ้
- หลังจากอบรมแลวตองมีการกระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการใชงานหรือ

กิจกรรมใด ๆ ที่เกีย่วของกับอินเทอรเน็ต 
- ทําใหคนในชมุชนเกิดการยอมรับนวัตกรรม โดยมกีารจดัอบรมบอย ๆ หรือมี

กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โดยอาจมีรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ กันไปอันจะทําให
คนในชุมชนสนใจ เชนจัดใหมีการไปดูงานอินเทอรเน็ตขององคกรอื่นทีป่ระสบ
ความสาํเร็จจากการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 

- ในการที่จะกอใหเกิดการพฒันาทางดานอินเทอรเน็ตนัน้สิ่งสาํคัญตองมี
งบประมาณในเรื่องอนิเทอรเน็ตกับชุมชนโดยเฉพาะ เพราะการจะใหชมุชนมี
อินเทอรเน็ตนัน้จะตองมีเครื่องคอมพวิเตอรและคาใชจายตาง ๆดังนัน้งบประมาณ
จึงเปนเรื่องที่ขาดไมได 



 168

- ประการสําคญัของอินเทอรเน็ตคือความพรอมดานสาธารณูปโภค โดยเฉพาะ
ไฟฟาและโทรศัพท ซึ่งเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหการใชงานอนิเทอรเนต็เกิดขึ้นได 

 
เมื่อเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมแลวจะทําใหสงัคมเกิดความทนัสมัยหรือกาวทนักับ 

โลกภายนอกที่ไมหยุดนิ่งอยูกับที ่ มกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทําใหชุมชนเปลี่ยนแปลงตามไป
ในทางที่ดีขึ้น สิ่งที่จะสามารถทําใหทราบวาสังคมนั้นมีความเปนสมัยใหมหรือไมนั้นอาจดูจาก
องคประกอบดังตอไปนี้ 

- ความเฉพาะตัวขององคกร ในทีน่ี้จะกลาวถึงสหกรณการเกษตรบานลาด ทีม่ีความ
เฉพาะตัวสูง โดยมกีารดําเนนิงานของตนเองภายใตคณะกรรมการที่ไดรับความ
ไววางใจจากคนในชุมชน โดยเฉพาะสหกรณการเกษตรบานลาด เปนสหกรณที่มี
ขนาดใหญโดยวัดจากเหตุผลหลาย ๆ ประการเชน การมีเงนิหมนุเวียนจํานวนมาก 
มีการรวบรวมผลผลิตจากคนในชุมชนสงู อีกทั้งยังมีกจิกรรมที่หลากหลายในการ
จัดใหกับคนในชุมชน เชนการเชิญวทิยากรมาใหความรูหรือการศึกษาดงูานยงั
หนวยงานอื่น ๆ หรือการศึกษาดูงานยงัตางประเทศของตัวผูจดัการสหกรณ
เพื่อที่จะนาํมาพัฒนาและปรบัใชกับชุมชนของตนเอง 

- ความเปนอิสระขององคกร สังเกตไดจากการมีคณะทํางานที่มีคณุภาพเกิดการ
รวมมือรวมใจกันจากหลายฝายดวยกัน แตละฝายกท็าํงานตามที่ไดรับมอบหมาย
ตามศักยภาพที่มีของตน 

- ระดับการรวมอํานาจ สังคมที่มีความเปนทันสมยัจะมีการรวมอํานาจต่ํานั่น
หมายความวามีการกระจายอํานาจสงู เห็นไดวาองคกรที่มีความเปนทันสมยัจะมี
การแบงงานกนัอยางชัดเจน ใหอํานาจอยางชัดเจนแกหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในสวนงานของตนอยางเด็ดขาด ไมมกีารสั่งการจากเบือ้งบนเทานัน้
เหมือนที่เคยเปนมา อีกทั้งมรีะบบเครือขายสื่อสารถึงกันได 

- การแลกเปลี่ยนและการตลาดจะมีมากขึ้น ชองทางการตลาดจะเพิ่มมากขึน้
เนื่องจากมีระบบเชื่อมโยงโดยใชอินเทอรเน็ต  อีกทัง้ยงัมีสหกรณและตลาดกลาง
ในการซื้อขายสินคา ทาํใหเกษตรกรมีชองทางการตลาด ยิ่งถามีอินเทอรเน็ตเขามา
เสริม การแลกเปลี่ยนสนิคาและการตลาดยอมมีมากขึ้นอยางแนนอน 

- ความเปนอิสระของเขตเมือง ดังทีก่ลาวไปวาองคกรมีการแบงงานกันทําแลวยังมี
การแลกเปลี่ยนระหวางกนัอกีดวย ไมวาจะเปนการสื่อสารทางดานขอมูลขาวสาร
หรือธุรกิจชุมชน ชมุชนจะเกิดความรอบรูในชุมชนอ่ืนและจะพฒันาชมุชนตนเอง
ใหทัดเทียมกนัอยูเสมอ 
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ความทันสมัยดวยการสื่อสารจะเกิดขึ้นอยางไดผลสมบูรณนั้นจะตองอาศัยการสื่อสาร 
เพื่อชุมชนเปนตัวเสริมดวย และความทันสมัยดวยการสื่อสารก็จะสามารถทาํใหเกดิการสื่อสารเพื่อ
ชุมชนดวยคือชุมชนสามารถใชประโยชนจากการสื่อสารสมัยใหมนี้ไปพัฒนาเพื่อกอใหเกิดประโยชน
กับชุมชน การสื่อสารเพือ่ชุมชนจะตองประกอบดวยการสื่อสารสองทางและมกีารไหลของขอมูล 
ประเด็นการสื่อสารสองทางนั้นจะพิจารณาถึงตวัคนในชมุชนเปนหลกั เนื่องจากประโยชนที่จะไดกบั
ชุมชนตองเกิดขึ้นจากความรูความเขาใจของคนในชมุชน ดังนั้นจงึตองมีการสื่อสารกันระหวางคน
ในชุมชนกับ สหกรณ พัฒนากร อบต ผูอบรมการใชงานอนิเทอรเนต็ ซึ่งถามีอินเทอรเน็ตเขามายิ่ง
จะเหน็ถงึการสื่อสารสองทางที่เพิ่มข้ึนคือ อินเทอรเน็ตเชือ่มโยงมายงัสหกรณ และเชือ่มโยงตอไปยงั
คนในชุมชน โดยสามารถสือ่สารโตตอบกันไดทันทีเหมอืนการสื่อสารแบบสวนบุคคล 
 
 องคประกอบอีกประการของการสื่อสารเพื่อชุมชนคือการไหลของขอมูลขาวสาร เดิมขอมูล
ขาวสารมกัไหลเปนแบบทางเดียวเชนจากรัฐ โทรทัศน วิทย ุหนงัสือพิมพ นิตยสาร แตการไหลของ
ขอมูลที่เปนแบบสองทางกถ็ูกใชในชมุชนเชนกนั ตัวอยางเชน การถายทอดความรูขาวสารทั่วไป
หรือเร่ืองขาวสารการเกษตรหรือราคาสินคาเกษตรโดยผานทางโทรศัพท สหกรณ พัฒนากร หรือ 
อบต การไหลของขอมูลจากสื่อมวลชนก็มีประโยชนเหมือนกนัถามีการสื่อสารตอกันไปถงึคนใน
ชุมชนดวยกนัแบบปากตอปาก เนื้อหาขาวสารก็จะไหลอยางทัว่ถึง และมีการสงผานกลับไปยังสื่อได
ถาเกิดการรวมตัวหรือมีผูนาํในการพัฒนาหรือแกนนาํที่เปนตวัแทนของคนในชุมชน 
 
 ความทันสมัยที่เกิดขึ้นจากการรับนวัตกรรมใหมเขามา จะทําใหเกิดการพฒันาทางดาน
ธุรกิจชุมชน ในแงของการตลาดที่จะเพิม่ข้ึน ธุรกิจชุมชนก็ตองพึง่พิงการสื่อสารที่ทนัสมัยและการ
สื่อสารที่ทนัสมัยก็สามารถทําใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจชุมชน โดยธุรกิจชุมชนนัน้ มิไดเกิดขึ้นเพื่อ
หวงัผลกําไรแตเพียงอยางเดียวแตกอใหเกิดการพฒันาอีกหลาย ๆ ดาน เชนพัฒนาเศรษฐกิจ เพิ่ม
รายไดใหคนในชุมชน เพิ่มชองทางการตลาด และขยายวงกวางของธุรกิจโดยอาศัยสื่ออินเทอรเน็ต
เขามาเสริม    การพฒันาสังคมยอมตามมาโดยจะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชมุชน 
โดยมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน กอใหเกิดการกาวทนัตอสถานการณปจจุบัน  ธุรกจิ
ชุมชนนั้นกอใหเกิดการพัฒนาสิง่แวดลอมเนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิน่ใหเปน
ประโยชน ไมมองขามสิ่งที่ตนเองมีและพยายามพัฒนาทรัพยากรของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
นอกจากนัน้ ยงัทาํใหเกดิการพัฒนาดานการเมืองการปกครอง มีความชัดเจนในการดําเนนิงาน 
สามารถตรวจสอบการทาํงานของแตละฝายได เกิดความโปรงใสในการทํางาน 
 
 จากกระบวนการทั้งหมดที่กลาวมา จะทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ถาสามารถนําองคประกอบทัง้หมดทีม่ีมาใชประโยชนอยางถกูตอง
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และมีการเชื่อมโยงกันของทกุ ๆ ฝายเปนเครือขายที่พึง่พาอาศยักนั โดยไมทิ้งวัฒนธรรมเดิมที่มีอยู
ของคนไทย แตนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหมคือส่ืออินเทอรเน็ตเขามาเปนตัวเสริมใหมีการพฒันามาก
ยิ่งขึ้น 
 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 
1. การสัมภาษณ   ทั้งตวัของผูจัดการสหกรณ  ประธานสหกรณ      ประธานองคการ 

บริหารสวนตําบล ผูคาขายในตลาดกลางตลอดจนคนในชุมชน มักเกิดปญหาขึน้
เมื่อต้ังคําถามเกี่ยวกับเรื่องอนิเทอรเน็ต เนือ่งจากบุคคลเหลานี้ไมคอยมี
ประสบการณตรงเรื่องอินเทอรเน็ต ทาํใหผูถกูสัมภาษณรูสึกอึดอัดเมื่อถูกถาม 
ผูวิจัยตองเบีย่งประเด็นไปในเรื่องอืน่ๆกอนแลวคอยกลบัเขามาหาเรื่องอินเทอรเน็ต
ทีละนอย ทําใหการสัมภาษณไดขอมูลคอนขางนอย ยากตอการนาํเสนอ
ผลการวิจยั   

 
2. การใชงานอนิเทอรเน็ตของชมุชนมนีอยมาก ทาํใหไมสามารถยกตัวอยางการใช           

                  งานหรือการประกอบธุรกรรมโดยผานอนิเทอรเน็ตไดชัดเจนนกั  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในมิติของการสื่อสารดังนี ้
 

1. ผูสงสาร (Sender) 
  

บริษัท ยูคอม ควรศึกษาความเปนไปไดของโครงการมากกวานี้   ทั้งทางดานความ 
พรอมของผูรับสาร (คนในชุมชน) เงินลงทนุที่ตองใช บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถ 
ตลอดจนความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ เพื่อจะใหการดําเนนิงานมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

 
2. สาร (Message) 
 

ขอมูลในเว็บไซตตองฉับไว   ทนัตอเหตุการณปจจุบัน   มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหคนอยากเขามาเยี่ยมชมทุกวนั และขอมลูตองมีความนาสนใจ 
ตรงกับความตองการและสอดคลองกับประสบการณของผูใชงาน โดยไมมีความยุงยาก 
ซับซอนมากและหากิจกรรมเพื่อมากระตุนการใชงานอนิเทอรเน็ตใหเกดิอยางสม่าํเสมอ 
 

3. ชองทางการสือ่สาร (Channel) 
 
ในการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสื่อสาร ตัวของสื่อเอง หมายถึง  อุปกรณที ่

จะใชเปนชองทางในการสื่อสารคือ คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ตองอยูในสถานที่ที่คนใน
ชุมชนสามารถเขาถงึไดงาย การที่คอมพวิเตอรตั้งอยูในที่ทาํการสหกรณ ทําใหคนในชุมชน
ไมไดรับรูถึงการใชงานและประโยชนของอินเทอรเน็ตไดอยางเปนรูปธรรม 
 

4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
คนในชุมชนควรมีความตื่นตัวตอเทคโนโลยีใหม  ๆ   อันจะสามารถสรางประโยชน 

ใหชุมชนได อยายึดติดอยูกบัวัฒนธรรมการคาขายแบบเดิม ๆ ควรมคีวามคิดริเร่ิมและรับ
ฟงการเปลี่ยนแปลงของสังคมดวย  อยากลัวการเปลีย่นแปลง หรือกลัววาตนเองจะไม
สามารถทําได เพราะทกุคนสามารถมีความเทาเทยีมกนัในการเรียนรูส่ิงใหม 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
1. ภาครัฐ 

ภาครัฐควรสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ  การติดตั้งคอมพิวเตอรในชมุชนอยางทั่ว 
ถึง และควรตองปรับพื้นฐานการศึกษา ใหมีการเรียนการสอนเริ่มจากเยาวชนตั้งแตวัยเด็ก
จนถงึอุดมศึกษา ใหมหีลักสูตรคอมพิวเตอรบรรจุไวในแผนการเรียนเพื่อคอมพวิเตอรจะได
พัฒนาในยุคตอ ๆ ไป สวนในปจจุบนัที่รัฐไดมีการติดตั้งอินเทอรเน็ตใหตามองคการบริหาร
สวนตําบลนัน้ ควรใชประโยชนใหมากกวาแคการปอนขอมูล อีกทัง้รัฐยังควรตองอบรม
ขาราชการโดยเฉพาะผูทีจ่ะไปเผยแพรหรือทําประโยชนใหกับชุมชน 
 

2. เจาหนาทีพ่ัฒนากร 
พัฒนากรเปนเจาหนาทีห่นวยงานของรัฐ       ควรที่จะมีจติสํานึกที่ดี ในการเปนนัก 
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พัฒนา ตองมีความรัก ความเขาใจและความตัง้ใจทีจ่ะทาํใหชุมชนมีความเจรญิกาวหนา
ในทุก ๆ ดาน ตองคอยคิดหาวธิีตาง ๆ ที่จะทาํใหคนในชุมชนเกิดการพัฒนาถึงแมวาจะ
เปนไปดวยความยากลําบาก อยาคิดวาชาวบานทําไมได นี่เปนความคิดที่ผิดอยางมหนัต
ของพัฒนากร พัฒนากรทีด่ีควรเขาถึงประชาชนในชุมชน สรางความสนทิสนมกบัคนใน
ชุมชน อันจะทําใหรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของคนในชุมชนได รวมทั้งนาํ
นโยบายของรฐัไปเผยแพรใหคนในชุมชนรับทราบอยางเต็มที่ ไมใชเพยีงแคทาํหนาที่เปนตวั
ผานขาวสารเทานั้น ควรทําใหสารนัน้ ๆ ไดไปถึงผูรับอยางมีประสิทธผิลดวย นักพฒันากร
เองก็ตองเรยีนรูการใชงานอนิเทอรเน็ตใหเขาใจ เพราะเขาเหลานัน้จะตองเปนผูไปขยายผล
การใชงานอนิเทอรเน็ตตอสูคนในชุมชน 

 
3.  องคการบรหิารสวนตําบล 

องคกรบริหารสวนตําบล  เปนหนวยงานหนึ่งที่มีแนวโนมที่จะมีการพฒันาทางดาน 
อินเทอรเน็ต จากนโยบายอนิเทอรเน็ตตําบลของรัฐที่ไดมีการนาํเครื่องคอมพวิเตอรไป
ติดตั้งยังทีท่าํการ อบต. แตวัตถุประสงคหลกัในปจจุบันเพียงแคเปนการใหแตละตําบล
ปอนขอมูลพืน้ฐานทั่วไปตามคําสั่งของรัฐ การใชงานยังเปนการสั่งจากเบื้องบนลงมา ไมมี
การโตตอบกลบั ซึ่งถือวายังใชศักยภาพของอินเทอรเนต็ไดไมเต็มประสิทธิภาพ ถารัฐมีการ
อบรมเจาหนาที่ อบต. ใหมคีวามชาํนาญดานการใชงานอินเทอรเน็ต และมนีโยบายที่จะให
เจาหนาที่ อบต. เปนผูเผยแพรความรูในเรื่องอินเทอรเน็ตตอคนในชุมชนก็จะสงผลให
อินเทอรเน็ตเขาถึงคนในชมุชนไดมากกวาปจจุบัน เนื่องจาก อบต.เปนกลุมคนในพืน้ที่ จงึมี
ภาวะความเปนผูนาํสูง คนในชุมชนจะมคีวามเชื่อถือ ไวใจวาจะทาํประโยชนใหแกคนใน
ชุมชนอยางแนนอน ตัวของ อบต เองตองมีความคิดริเร่ิมสูง และพยายามหาความรูใหม ๆ
มาเพื่อพัฒนาทองถิน่ของตนอยูเสมอ 
 

4.  บริษทั ยูคอม 
ขอเสนอแนะสาํหรับบริษทั ยคูอมตามที่ไดกลาวไวในเบือ้งตนแลว  คอืบริษัทตองม ี

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหดทีั้งในแง เงนิทุน บุคลากรที่มีความเชีย่วชาญใน
เร่ืองอินเทอรเน็ตและเรื่องเกีย่วกับชมุชน หนวยงานทีจ่ะมาดูแลโครงการทั้งหมดหลาย ๆ 
ฝายดวยกัน ซึ่งตองใชคนจํานวนมากที่มุงมั่นทํางานอยางแทจริงเพราะอนิเทอรเน็ตชุมชน
เปนเรื่องใหมและเรื่องใหญทีจ่ะมีผลตอการพัฒนาประเทศ ถามีการเตรียมการที่ดี แตทั้งนี้
ลําพงับริษัท ยูคอมเทานัน้คงจะไมสามารถที่จะทําใหโครงการพัฒนาไดอยางสมบรูณแบบ 
คงตองอาศัยความรวมมือจากหลาย ๆ ฝายรวมกนั โครงการก็จะประสบความสาํเร็จ
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มากกวานี ้ แตก็ถือวายูคอมเปนบริษทัทีก่ลาคิด กลาทํา กลาลงทนุลงแรงที่จะทาํใหชนบท
ไดรับเทคโนโลยีอันทันสมยันีม้าพฒันาธุรกจิชุมชนรวมทัง้ชุมชนและสงัคมใหพัฒนาขึน้ 

  
 จากขั้นตอนการใชงาน สื่ออินเทอรเน็ตของชุมชนทียู่คอมไดพยายามถายทอด
เพื่อใหตัวแทนของคนในชุมชนไดรับรูวิธีการสื่อสารแบบใหม ตลอดจนขั้นตอนวธิีการใชงาน
โดยละเอียด ทัง้นี้เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนของชุมชนจากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารที่ทนัสมัย การฝกอบรมการใชสือ่อินเทอรเน็ตถือเปนตัวแปรแทรก (Intervening 
variable)  ที่จะสรางพลังอาํนาจใหคนใชส่ือใหมอยางถกูวิธ ี แตนั่นคือกระบวนการทียู่คอม
พยายามผลักดันใหอินเทอรเน็ตเขาไปในชมุชน แตไมไดคํานึงถึงกระบวนการในการที่จะให
อินเทอรเน็ตเขาถึงคนในชมุชน นั่นหมายความวายคูอมตองไมหยุดอยูเพยีงแคการนาํ
เครื่องคอมพิวเตอรและสื่ออินเทอรเน็ตเขาไปติดตั้งยังสหกรณ แตควรคิดและศึกษาวิธีทีจ่ะ
ใหคนในชมุชนไดมีสวนรวมในการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตดวย 

 
การใหความรู ทกัษะ วิธีการใชงานถือเปนการอบรมที่ทาํใหเกิดการพัฒนาอีก

ประการหนึ่ง  การอบรมมีฐานะพิเศษ เปนทัง้ตัวเหตุโดด ๆ และเปนตัวเหตุรวมกับตัวเหตุ
อ่ืน ๆ ทําใหเกดิการพัฒนาได ทําใหความรูความชํานาญของคนสูงขึน้ การพฒันาก็ยอมจะ
สูงตามไปดวย สําหรับการเปนตัวเหตุควบกับตัวเหตุอ่ืน ก็อาจมองไดวา การศึกษาดี
ยอมจะทําใหรูจักใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยที่ดีการศึกษา
ก็ยอมเปนทรพัยากรที่มีคุณภาพ องคกรสังคมทีม่ีคุณภาพเปนสมาชิก ก็ยอมพลอยมี
คุณภาพไปดวย ผูนําที่มีการศึกษาดียอมมคีุณภาพดียิ่งขึน้ ดงันัน้ควรมกีารฝกอบรมโดยมุง
ไปที่เด็กรุนใหม เยาวชนที่กาํลังจะเติบโตขึ้นมาในยุคสารสนเทศนี ้

 
เมื่อสมาชกิชุมชนไดรับรูถึงวธิีการใชงาน จะทําใหเกิดความตื่นตัว(awareness)  ที ่

จะไดรับรูถึงนวกรรมใหมที่เกิดขึ้นทางการสื่อสาร เมื่อรับรูจะไดเกิดความสนใจ (interest) 
เร่ิมแสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมถึงความสามารถของอินเทอรเน็ต คนหาประโยชนที่จะ
ไดรับจากนวกรรมใหมนี ้
 
 นอกจากนี ้ ยคูอมควรมีการเปลี่ยนแปลงใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาไปสั่งซื้อสินคา
ทางอินเทอรเน็ตไดเลย เนือ่งจากปจจุบนัมีขอจํากัดคือผูที่จะเขามาใชงานการสัง่ซื้อส่ังขาย
สินคาไดนัน้จะตองเปนองคกรที่ทาํธุรกิจเกษตร ไมสามารถเปนบคุคลธรรมดาได ถา
สามารถปรับปรุงในแงนี้ อาจทาํใหมีผูสนใจเขามาสั่งซื้อของกับบรรดาเกษตรกรมากขึ้น อีก
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ทั้งเนื้อหาในเวบ็ไซตและความนาสนใจของรูปแบบการจัดวางเนื้อหารวมทัง้ภาพของสินคา
ควรใหมีความนาดึงดูดใจตอผูเขาเยี่ยมชม ควรมี web master ที่มีความชาํนาญทางดาน
การออกแบบจัดวางเว็บไซตอยางด ี
 
      5.   สหกรณการเกษตร 

จากการที่บริษทั  ยูคอม ไดไปติดตั้งอินเทอรเน็ตที่สหกรณการเกษตร เพื่อเปนการ
นํารองการใชอินเทอรเน็ตหรือกระตุนใหสงัคมเกิดความตระหนัก และตื่นตัวในเทคโนโลยี
ใหม ที่จะชวยใหการประกอบธุรกิจของชุมชนดีข้ึน โดยสหกรณถือเปนที่รวมในการทาํธุรกิจ
ของคนในชุมชน เนื่องจากทาํหนาที่รับซื้อ ขายสนิคาใหคนในชุมชนรวมทัง้ใหกูยืมเงินและ
สินคาที่จําเปนตอการเกษตรดวย  แตในเรื่องการเผยแพรอินเทอรเนต็สูชุมชนนั้น สหกรณ
ไดเห็นความสาํคัญในหลกัการ แตในทางปฏิบัติยังมิไดใชประโยชนจากอินเทอรเนต็นัก คือ
ไมคอยไดใชงาน และไมไดใหคนในชมุชนมาใชงานดวย ดังนัน้สหกรณควรปรับเปลี่ยน
วิธีการ โดยใหคนในชุมชนไดมีโอกาสเขามาใชอินเทอรเน็ตได หรือจัดอบรมใหคนในชุมชน
ไดมีความรูวาอินเทอรเน็ตนีส้ามารถทําใหการซื้อขายสนิคาสะดวก และกวางไกลมากขึ้น 
การรวบรวมสนิคาจากสมาชิก ก็สามารถประกาศขายในเว็บไซตไดหรือถาคนในชุมชน
ตองการหาขอมูลหรือสอบถามแลกเปลี่ยนปญหาเกษตร สหกรณควรเปดโอกาสใหคนใน
ชุมชนไดใชงานเพราะวัตถุประสงคหลักของยูคอมคือ ติดตั้งเพือ่กอใหเกิดประโยชนกับ
ชุมชนมากที่สดุ อีกประการที่สหกรณจะสามารถขยายผลของศักยภาพอินเทอรเน็ตในดาน
ขอมูลไดคือ เร่ืองการนาํขอมูลที่ปรากฏในอินเทอรเน็ตอันเปนประโยชนตอการทําธรุกิจของ
ชุมชน เชนขาวสารดานราคา ขาวสารดานการเกษตร สหกรณอาจนาํขอมูลที่ไดจาก
อินเทอรเน็ตเหลานี้แปรมาเปนการสงตอขาวสารโดยใชสือ่เดิมมาประกอบ เชนเขียนราคา
สินคาที่ไดจากในอินเทอรเนต็ขึ้นบอรด โดยเขียนหลาย ๆ ราคาตามทีไ่ดขอมูลมาจากหลาย
ตลาดตามขอมูลอินเทอรเนต็ หรืออาจนําขอมูลพิมพเปนจดหมายขาวแจงใหคนในชุมชน
ทราบ ถือเปนการแปลงขอมูลจากหนาจอมายงัสื่อที่สามารถสงไปถงึชุมชนไดทั่วถงึ ก็เปน
การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตไดแลว 

 
6.   กลุมแมบาน 

กลุมแมบานเปนกลุมหนึ่งทีส่ามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดในแงการรวมตัวกนัผลิต 
สินคาหรือแปรรูปสินคาของชุมชนตนเอง แลวนาํสินคาเหลานัน้เผยแพรสูสาธารณชนโดย
ผานทางอินเทอรเน็ตได  ซึ่งจะทาํใหผลิตผลของชุมชนเปนที่รูจกัของคนอื่นอยางกวางขวาง



 175

ขึ้นเปนการเผยแพรอัตลักษณของตนสูสาธารณชน ดังนั้นชองทางนี้นาจะเปนชองทาง
การตลาดทีก่ลุมแมบานนาํมาพิจารณาเปนทางเลือกในการขายสินคา 
 

             7.   เยาวชน 
 เยาวชนเปนกลุมที่สังคมเล็งเห็นวาจะเปนอนาคตของชาติ ยิ่งในเรื่องการรับ

เทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต แตปจจุบันเยาวชนมักใหความสําคัญกับ
อินเทอรเน็ตแคการเลนเกม หรือการ chat คุยกัน กลาวไดวาใชประโยชนในแงบนัเทิงเสยี
มากกวา ดงันั้นเยาวชนควรใหความสาํคญักับอินเทอรเน็ตเสียใหม ควรมองเห็นศกัยภาพ
ของอินเทอรเน็ตใหครบถวน โดยเฉพาะการเปนแหลงขอมูลอันมหมึามีคาตอการศึกษาหา
ความรูเปนอยางยิง่ ไมควรศึกษาอนิเทอรเน็ตในทางที่ผดิเพราะอนิเทอรเน็ตมีทัง้คุณอนันต
และโทษมหนัตในเวลาเดียวกัน ดงันัน้ควรใชวิจารณญาณในการใชประโยชน และควรใช
ประโยชนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนกับชุมชนของตน และประเทศชาติใหมากที่สุด 
เยาวชนควรตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และฝกฝนการใชงานบอย ๆ จนเกิด
ทักษะในการใชงาน และอาจเปนผูชักจูงใหผูปกครองหนัมาสนใจในการใชส่ือคอมพวิเตอร
และอินเทอรเน็ตก็จะเปนการดียิ่ง เพราะจะสามารถทําใหอินเทอรเน็ตแพรกระจายไปใน
กลุมคนทุกวัย 

 
         8.   นักวิจัยและนักวชิาการ 

     นักวิชาการในสวนงานที่เกีย่วของกับการพัฒนาชุมชนควรเขามาศึกษาในเรื่องนี ้ 
เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตถือวาเปนสื่อประเภทใหมที่กาวเขามามีบทบาทมากในดานการ
ส่ือสาร ดังนัน้หากนักวิชาการไดเขามามีบทบาทในการวจิัย อาจทําใหเกิดผลตอการพัฒนา
ของประเทศกย็อมได และนกัวิชาการเองอาจเปนผูเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐ
และเอกชนใหมารวมมือกันในการพัฒนาครั้งนี้ เพราะนักวิชาการมีความนาเชื่อถือสูง ถาได
เปนผูริเร่ิมในการเปนตัวแทนการเจรจา ยอมตองไดรับความรวมมือที่ดอียางแนนอน    
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