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   The  purpose  of  this  research  were  1)  to study  the  use of  proposed   web-based  instruction  
model   2 ) to propose  web-based  instruction  model  of  thai  language subject according  to  gange  for  low   thai   
language   achievement   students  in  lower  secondary  schools.  
   The  samples  were  25  thai  language  teachers   and/or  experts in the design of  web-based  
instruction  lesson .  The  proposed  of  web-based  instruction  lesson   followed  processes  and  thai  language  
teaching  principles  for  low  thai  language   achievement  students , Gange and  instruction  lesson design 
principles . 
 
   The  findings   were  as  follows : 

1. It  was found that  Activities of  interaction  : web  board  ,  game   give them interaction  can be  
used  to gain student’s attention .  

2. The  Objective  should  be identified  in behavioral  term   and  cueing objective on picture 
/ cueing and  Interactive  on  Web board ,  E-mail  .  

3. Activities  question – answer   on  e-mail  , web board  were summary subject   , found  to be  
appropriate  for  activating students’ prior  knowledge.   

4. Lesson   content   should  be  link  on  web  page  , picture ,  discussion  on  web  board   give  
them  interaction  ,  and  should  be  ages   the   learning .  

5. Discussion  on  web board  , e-mail , chat    changed  them  thinging   were  found to  be   
effective  for  guiding  discovery  the  learning .   

6. Activity   of  discussion   should  be   Interactive  on  web board  , e-mail , chat   the content   
may   elicit    responses  from  cooperative  students .   

7. Immediate  feedback  with  explanation  should  be  provide within  the  question – answer on  
web board  frame. 

8. Testes  should  be  test  choice  finish  learning   , after or  between  the lesson .   
9.    To  ehance  rtention   and  tansfer of  knowledge , the lesson  should  activities summary   on  web 

board  , chat , e-mail   provided students  with  other  related  sources  of  information , lesson  conclusion , and 
question samples  which require  students to integrate their knowledge .   
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บทที ่ 1 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาษาเปนเอกลักษณประจําชาติ  การใชภาษาใหถูกตองตามหลกัภาษานัน้ ยังเปนการอนุรักษ
ภาษาไทยใหยนืยงเปนเอกราชของชาติไทยสืบตอไป  ดังนัน้คนไทยตองหวงแหนภาษาเอาไว   สืบเนื่อง
จาก สมเด็จพระเจาพีน่างเธอเจาฟากัลยานิวัฒนา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  ไดทรงกลาวถึง
ความสาํคัญของภาษาไทยไวในปาฐกถาพิเศษ  เร่ือง  บทบาทและความสาํคัญของภาษา ดังปรากฎใน
หนงัสืออุดมศกึษา ฉบับที่  41 เดือน  ธันวาคม  2532  ไวตอนหนึ่งวา  อางถงึใน  กมลวรรณ  หัตถา   
( 2538 )   “ ภาษาทุกภาษา จะสรางมาเปนเวลานาน  จากความคิดและการตกลงกนัของคนในชาติ
เดียวกนั  ภาษาจะแสดงวธิีการคิด และขนบธรรมเนียมประจําชาต ิ บางประเทศไมมภีาษาของตน  
หรือภาษาของตนหายไปดวยเหตุผลตางๆ  เชน เพราะถกูประเทศอืน่ครอบครอง เราควรภูมิใจที่เรามี
ภาษาของเราเอง ”  

ผอบ  โปษะกฤษณะ ( 2521 )  กลาวถึงภาษาวา  
“ภาษาเปนเครื่องผูกพนัตอมนุษย แนนแฟนยิง่กวาสิง่ใดๆ  และไมมีสิง่ใดที่จะทําใหมนุษยรูสึก

เปนพวกเดียวกัน” 
   กลุมวิชาภาษาซึ่งประกอบดวยดวยวิชาภาษาไทยและภาษาตางประเทศนัน้ เปนกลุมวิชา

หนึง่ทีม่ีความสําคัญ  ( ม.ล.บุญเหลือ  เทพยสุวรรณ , 2523:3) อางถึงใน( สุภัทรา  ชูสม ,2536 )ไดให
ความสาํคัญของการสอนภาษาวา " การสอนภาษาควรไดรับความสําคัญเปนอันดับหนึง่ในวงการ
ศึกษา "   นอกจากนี้ภาษายงัใชเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษา อันจะสงผลตอการประสบผลสําเร็จ
ในชีวิตได   

ดังที ่(สมศรี   หมั่นประโคน , 2537 ) กลาววา  วิชาภาษาไทยเปนวชิาที่มีความสําคญัวิชาหนึง่
ในหลักสูตรมธัยมศึกษาตอนตน  และ หลกัสูตรมัธยมศกึษาตอนปลาย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 
กําหนดใหเปนวิชาบงัคับแกนทีทุ่กคนจะตองเรียนและจะตองผานเกณฑการประเมินผลจงึสามารถจบ
หลักสูตรไดและไดกําหนดจดุประสงค ของวิชาภาษาไทยไวดังนี ้( กระทรวงศกึษาธิการ กรมวิชาการ , 
2535 )  

1. เพื่อใหความรูความเขาใจในเรื่องหลักภาษา 
2. เพื่อใหใชภาษาไดถูกตองและเหมาะสมกับวัย 
3. เพื่อใหสามารถฟงและอานไดอยางมวีิจารณญาณ 
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4. เพื่อใหมีความคิดสรางสรรค มีนิสัยรักการอาน การเขียน และมีรสนิยมในการเลือกหนงัสือ
อาน 

5. เพื่อใหเห็นความสําคัญของภาษาไทย ในฐานะเปนเครือ่งมือส่ือสารของคนในชาต ิและ
เปนปจจยัหนึง่ในการเสริมสรางเอกภาพของชาต ิ

6. เพื่อใหเห็นคณุคาของวรรณคดี  และงานประพนัธที่ใชภาษาอยางมีรสนิยม ในฐานะที่เปน
วัฒนธรรม 

7. เพื่อใหสามารถใชภาษาเปนเครื่องมอืแสวงหาความรูเพิม่เติม 
 
หลักสูตรภาษาไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนตนนี ้กําหนดใหนักเรียนสามารถใช 

ทักษะ ทั้ง  4 คือ ฟง  พูด อาน เขียน ไดถูกตองเหมาะสมกับวัย  ในการติดตอส่ือสาร ใชภาษาเปน
เครื่องมือแสวงหาความรู  สวนการใชภาษาสิ่งที่เปนพืน้ฐานโครงสรางคําสําคัญของถอยคําหรือ
ประโยคที่ใช คือ เร่ืองคําและหนาที่ของคาํทัง้    7   ชนิด   ในภาษาไทย  ไดแก  คํานาม , คําสรรพนาม 
, คํากริยา, คําวิเศษณ, คําบุพบท , คําสันธาน และคําอุทาน   ผูเรียนจะตองมีความรูความเขาใจใน 
คําเหลานี้เพื่อใชผูกประโยคซึ่งในคําอธิบายรายวชิา ของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  
2521  ( ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533 ) ไดกําหนดเนื้อหาของคําทัง้ 7 ชนิด ไวในหลักสตูรชั้นมัธยมศกึษาป
ที ่2  ในรายวิชา  ท203-ท204  อยางชัดเจน  เร่ือง การศกึษาหลักภาษาเกี่ยวกับคําและหนาที่ของคํา 
การแยกสวนของประโยคการ ขยายสวนตาง ๆ ของประโยค  ซึ่งพบวา เนื้อหาเรื่องคําวิเศษณมีความ
หลากหลาย ผูเรียนมักจะสับสน ( กมลวรรณ   หัตถา , 2538 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชา หลักภาษาไทยเรื่อง คําวิเศษณ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2  ที่เรียนดวยบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีารเสนอเนื้อหาแบบอุปนัยและนิรนยั พบวาไมแตกตางกนั   และแผนการ
ศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2535  ก็ใหความสาํคัญแกภาษาไทย ดังจะเหน็ไดในสวนที่เกีย่วกับเนื้อหา
สาระ  และกระบวนการเรียนการสอน  ขอที ่ 10  ระบุวา  จัดเนื้อหาสาระของหลกัสตูรทุกระดับ
การศึกษา โดยใหความสําคญัแกภาษาไทย  และใหมีการวิจัย  พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยทีาง
การศึกษาที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาไทย  
 ประดินันท  อุปรมัย ( 2528) อางถึงใน  สุดารัตน  คลองการเขียน  ( 2535 )  กลาววา ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและดําเนินการเรียนการสอนใหเหมาะสม ครูจะตองมีความรูทางจิตวทิยา
ในเรื่อง    แรงจูงใจ  , เทคนคิวิธีในการปรับพฤติกรรมและการบริหารชั้นเรียน , ปจจัยทางจิตวิทยาของ
ครูที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมนักเรียน , รูปแบบการสอนตางๆ รวมทัง้ ปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน เชน  เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการสอนใหม ๆ   
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สุจริต  เพียรชอบ และสายใจ  อินทรัมพรรย  ( 2538 ) กลาวถงึหลกัภาษาไทย เปนเกณฑที่
ชวยควบคุมคนไทย  ใหใชภาษาไทย ไดเปนแบบแผนเดยีวกนัทัว่ประเทศ  ดานการสอนหลกัภาษาไทย
นั้นมีความสําคัญ และมีประโยชน  เชน ครูที่สอนภาษาไทยไดดี จะชวยใหนกัเรียน เห็นความสาํคญั
ของภาษาไทย ซึ่งเปนภาษาประจําชาต ิ, การสอนหลักภาษาไทยจะชวยใหนักเรียนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับภาษาไทยเปนอยางด ี, การสอนหลกัภาษาที่ดีจะชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกสนานใน
การเรียน  ,  เกิดความรูสึกสนใจที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกบัภาษาไทย   จากการที่กรมวชิาการ ( 
2539: 52 )  ไดประเมินผลการศึกษาระดับมัธยมศึกษาระหวางป พ.ศ.2533-2536 พบวา เกณฑความรู
เร่ืองภาษาไทยตองปรับปรุง  นักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑต่ํา  และสาเหตุ
หนึง่ซึ่งสงผลทาํใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑต่าํนัน้ก็คือ  การขาดความสนใจ
ในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับ  สําเริง บุญเรืองรัตน (2524)  ไดเสนอรูปแบบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้นอยูกับขบวนการเรียนการสอนที่สงผลตอสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  คือ  ความรูกอนเรียน ความสนใจของผูเรียน เวลาที่ใชในการเรียน และคุณภาพการสอน    
โดยทั่วไปแลวนักเรียนจะมทีศันคติที่ไมดีตอวิชานี ้ ดวยเห็นวาวิชาภาษาไทยเรื่องหลักภาษา  เปนวิชาที่
เรียนยากและนาเบื่อไมสนุกทาทาย   ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักภาษาเปนพืน้ฐานสําคญัของการใชภาษา  
สอดคลองกับงานวิจยัของ  สุปราณี แสนจิตร (2525)   อางถงึใน  ลํายอง  แดงกุลวนิช (2540) พบวา 
ความเขาใจโครงสรางหลักภาษาไทยมีความสัมพนัธโดยตรงกับทักษะการใชภาษาไทยอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยที่ความเขาใจโครงสรางหลกัภาษาไทยมีความสมัพนัธสูงสุดกับทกัษะการ
อาน รองลงมาเปนทักษะการเขียน การฟง และการพูด นั่นคือ นักเรียนที่มีความรูความเขาใจหลกั
ภาษาสงูจะมทีักษะการอาน การเขียน การฟง และการพูดที่ด ี    นักเรียนจะมีความสามารถในการใช
ภาษาไทยไดดี สอดคลองกับคํากลาวของ  ปรีชา  ชางขวญัยืน  (2525:2 )  ที่ระบุวา  “ ผูที่จะใชภาษา
ไดดี  ตองรูจักหลักภาษาอยางด”ี   มานพ  ศรีเทียม ( 2527) ไดศึกษาการใชเกมประกอบการสอนวิชา
หลักภาษาไทย แกนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 2 เร่ือง    คําราชาศพัทของโรงเรียนวชิรปราการวทิยาคม  
จังหวัดกําแพงเพชร  พบวา กลุมนกัเรียนทีเ่รียนดวยเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาที่ไมไดเรียน
ดวยเกม   วาสนา  พิทกัษสาลี (2527)  ไดศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางลกัษณะของนักเรียน   
สภาพการเรียนการสอนในชัน้เรียน  และสภาพแวดลอมทางบานกับกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน  ที่พบวา ตัวแปรดานลักษณะของนกัเรียน ซึ่งไดแก พื้นความรูเดิม นิสัย ทัศนคติ
ในการเรียน ความสนใจ  แรงจูงใจและความสัมพันธกับเพื่อน  เปนตัวแปรที่มีผลตอสัมฤทธิท์างการ
เรียนโดยตรง  ประภากร จารุพจน (2528 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ในการเรียนวชิาหลักภาษา 
เร่ือง คํานาม  โดยใชบทเรียนโมดูลกับการสอนปกต ิของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ของโรงเรียนบาง
บอวิทยาคม จงัหวัดสมุทรปราการ  ผลการเรียนไมแตกตางทัง้ 2 กลุม   

 



 4
จากผลการวิจยัที่ผานมาพบวาปญหาการสอนภาษาไทยสวนใหญอยูที่หลกัภาษาไทย 

เนื่องจากเปนวิชาที่เปนกฎเกณฑ ทําใหนกัเรียนไมอยากเรียน แมวาครูผูสอนจะพยายามหาทางใชสื่อ
ตางๆ เพื่อแกปญหาการสอนหลกัภาษาไทย  การเรียนการสอนภาษาไทยในยุคปจจุบัน    ครูผูสอน
จะตองปรับการเรียนการสอนใหกาวตามทันเทคโนโลยสีารสนเทศที่เขามามีบทบาทมากขึ้น ซึ่งนกัเรียน
จะไดรับรูและเรียนรูผานสื่อและเทคโนโลยตีางๆ ครูผูสอนภาษาไทยจาํเปนตองสอนใหนักเรียนทันตอ
เทคโนโลยีดวย  ซึ่งตอมาคอมพิวเตอรมีบทบาทตอการเรียนการสอน   ดังผลการศึกษางานวิจัยของ
หลายทาน  เขน  กมลวรรณ  หัตถา ( 2538)  , ลํายอง  แดงกุลวนิช  (2540) ,ปรีดี  ประทุมมา  (2541)   
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาไทย โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้  ทําให
ผูเรียนเกิดความมัน่ใจในการเรียนมากขึ้น  สามารถทาํกจิกรรมใดๆในบทเรียน สามารถวางแผนการ
เรียนของตนเองได      ( Nash  and  Ball , 1983 ; Kemp, 1985 ; Thomas  and  Kobayashi , 1987) 
อางถงึใน พรสวัสด์ิ    จงสวัสด์ิ ( 2534 ) ชวยใหคนเรียนเกง สําหรับเดก็ที่เรียนออนสามารถพัฒนาใหมี
มาตรฐานสูงขึน้และสรางแรงจูงใจ  ทําใหผูเรียนตื่นเตนและไมเกิดความเบื่อหนาย เนื่องจากมีภาพและ
เสียงประกอบ  องคประกอบที่สนับสนนุเหลานีพ้บวา การใชสื่อหรือการใชเทคโนโลยใีหมๆ  ดัง
ผลการวิจยัของศิริวรรณ  ไชยภักดิ์ (2530)  ซึ่งพบวาผูนาํเทคโนโลย ี, นวัตกรรมใหม ไปใชในการสอน
เสริม เชน โทรทัศน ,  คอมพิวเตอร    โดยยึดหลักความแตกตางจากการสอนในชัน้เรียนปกต ิให
เหมาะสมกับความสนใจและวัย    ของนักเรียนอีกทั้งตรงตามจุดประสงคการเรียนรู   ผูเรียนที่มีความ
แตกตางทางระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สติปญญา  ความสามารถ , ความสนใจ  จากความ
แตกตางนี้เองวิธีการสอนแบบหนึง่อาจจะเหมาะสมกับผูเรียนลักษณะหนึง่แตไมเหมาะสมกับผูเรียนอีก
ลักษณะหนึง่  

 
ในปจจุบนัและอนาคตขางหนานี้โลกจะเปนแหลงความรู   ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ขึ้น  นักการศกึษาจงึนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่พัฒนาและสนับสนนุการศึกษา  และสืบเนื่องจาก
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที ่ 8 พ.ศ. 2540-2544   ที่จะตองมกีารพัฒนาคณุภาพของคน   
ดังนัน้การจัดการศึกษาจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองพิจารณาบริบทของสังคมโลก และสังคมไทย เพื่อ
พัฒนาคนใหทนักับความตองการและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นทัง้ทางดานสังคมและเทคโนโลย ี โดย
เนนทางดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  การพัฒนารูปแบบ  เทคโนโลยี  นวัตกรรมการ
สอน     ปรับปรุงการสอนใหมีความหลากหลายทัง้รูปแบบและเนื้อหา     นัน่คือการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยางหนึ่งคือ อินเทอรเน็ต  ที่นักการศึกษานํามาใชในเปนทางเลือกในการออกแบบการ
เรียนการสอน  และขณะนีพ้บวาโรงเรียนหลายแหงกพ็ัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเขารวม
โครงการเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ที่เรียกวา   SchoolNet  Thailand  โดยมี สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  NECTEC เปนผูรับผิดชอบ  และมีโรงเรียน
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เขารวมโครงการมากกวา  1098  โรงเรียน และมี โรงเรียนที่มโีฮมเพจแลว 335 โรงเรยีน (กันยายน 
:2542 )     

อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ ( A Network of Networks ) ซึ่งติดตอถึงกนั
ดวยคอมพวิเตอรชนิดตางๆ  หลายลานเครื่องกระจายอยูทั่วโลกโดยเชือ่มโยงกันดวยสายเคเบิล      
สายโทรศัพทใยแกวนําแสง  สัญญาณวิทย ุและดาวเทียม  วิทยาลัย และมหาวทิยาลัยเปนสถาบนัที่ใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุด รวมทัง้โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา อางถึง  บุญเรือง เนียมหอม ( 2540 )   จาก
การสํารวจพบวา  มีการใชการเรียนการสอนผานเว็บมากขึ้น โดยการพฒันาจากโรงเรียนที่เขารวม
โครงการ   SchoolNet  นี้มกีารเรียนการสอนผานเว็บ  เชน  กลุมวิชาภาษา ประกอบดวยวิชาภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ  และกลุมวิชาวทิยาศาสตร-คณิตศาสตร  เปนตน 

 สุขวิทย   ปูทอง (2540)  กลาววาปจจุบนันี้อินเทอรเนต็เขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน นัก
การศึกษา   ครู  บริหารสถานการศึกษาทัง้ภาครัฐ  และเอกชน รวมถึงผูที่เกี่ยวของในการวางแผน
การศึกษา นําเอาอินเทอรเนต็เขาไปในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็  ทําใหเกิดความสับสนและ
สงสัยวา 
จะจัดการนําเนื้อหา เขาไปในการเรียนการสอนอยางไรจึงจะเหมาะสมและเกิดการเรียนรูมากที่สดุ โดย
ธรรมชาติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่ชอบแสดงออก  ชอบซักถาม ซึ่งสอดคลองกับ   
ผดุง  อารยวญิู  (2527)  ที่กลาววาโปรแกรมทางการศึกษาที่ดีควรเขียนขึ้นโดยผูที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพฒันาการของเดก็ และผูเขียนตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการเขียน
โปรแกรม   

ดังที ่  Khan ( 1997 ) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บเพจวา  เปนโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ที่นําคุณลกัษณะและทรพัยากรตาง ๆ ที่มีใน เวิลด ไวด 
เว็บ มาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนบัสนนุใหเกิดการเรียนรู   และ Wallace  Hannum 
(1998) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดการสอนเพือ่ใชงานกับอินเทอรเน็ต การสอน
ออกแบบระบบการสอนบนพื้นฐานของการออกแบบการสอน วิธีการและหลักการ ผลลัพธเร่ิมแรกของ
การสอนคือ วตัถุประสงคของนักเรียนมีความสัมพันธกับความรูหรือทักษะที่ไดเสนอในเนื้อหาการสอน   

Ralan  and  Gillami ( 1997 ) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชความรูจาก
สถานการณทีส่รางขึ้นเพื่อการสอน มีสภาพการเรียนแบบรวมมือ โดยใชคุณสมบัติและแหลงทรัพยากร
ที่มีอยูของ  เวดิล  ไวลด เว็บ  อางถงึใน  ( วิชุดา  รัตนเพยีร, 2542 )  

Seguin  (1995)  พบวาการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็ประสบความสําเร็จตอนักเรียนทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทกุระดับ  ไดทํากิจกรรมออนไลนรวมกนั  มีทักษะทางการคิด เกิดแรงจูงใจ 
มีความเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น   มีทักษะทางสังคมและการพฒันาการสื่อสารดีขึ้น         ผูสอนจะใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนรายบุคคลและแบบกลุม 
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Philip  และ  Sue  (1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีประโยชนมาก  อีกทั้ง

คาใชจายต่าํ  เชน มหาวทิยาลัยใชในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ ที่นาํมาสอนบนเว็บ  แตขอมูลบน
เว็บควรมีการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา  การออกแบบโดยใชภาษาใหม เชน  จาวา  ทําใหได
ภาพที่ใหญมากขึ้น จึงมีความสําคัญกับการเรียนเปนอยางยิง่  โปรแกรมการสอนเปนตัวแนะนําผูเรียน  
ใหเกิดความรูความเขาใจ โปรแกรมที่ปฏิสัมพันธกับผูเรียน ทําใหผลการเรียนดีขึน้  

Khan,1997 ; Hall , 1997 ; McManus ,1996 ไดกลาววา ถึงขอดีของการเรียนการสอนผาน
เว็บเมื่อเปรียบเทียบกบัการสอนแบบชั้นเรียนปกติวา  ความทนัสมยัของเนื้อหาที่สอนผานเว็บนัน้
สามารถปรับปรุงใหทนัสมยัไดอยางงาย  แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะทนัสมยั 
ประยุกตใหเขากับหลกัสตูร 

Johnson  and  Szabo (1997) พบวา การเรียนการสอนผานเว็บทําใหผูเรียนเกิดความพอใจ
ในหลายๆ ดาน ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการไดทั่วโลก พบวาเพศหญิงมีระดับ
ความสาํเร็จสงูกวาเพศชาย  ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนผานเว็บเหมือนกนั 

 
นอกจากนีม้ีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความคิดทีว่า  หากผูเรียนไดรับความชวยเหลือจาก

ครูผูสอน, ความเหมาะสมของเนื้อหาในวิชานัน้  ผูเรียนจะสามารถนาํคุณสมบัติตางๆ ของ อินเทอรเน็ต
ไปใชในการเรยีนของตนไดอยางมีประสิทธภิาพ   เชน ในการสืบคน  รวบรวม   แลกเปลี่ยน  ขอมูล  
สารสนเทศ ตาง หรือการทําโครงการ  เกี่ยวกับการเขียน เชนการทาํวารสารออนไลน  เปนตน  
(Riel , 1987 ; Roger , 1992 )  
 การเรียนการสอนผานเว็บ  หรือ  Web-Based Instruction  เปนรูปแบบหนึง่ของบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตทีน่ักกรศึกษาใหความสนใจเปนอยางมาก เปนความพยายามในการใชคุณสมบัติ
ตางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  
(วิชุดา  รัตนเพียร ,2542 )   ดวยการนาํคณุลักษณะหลกัของอินเทอรเน็ต  เปนปจจัยสําคัญของ
โรงเรียนในอนาคต ( พิเชฐ ดรุงคเวโรจน , 2540 )  คือจะเปนการเปดโอกาสใหครูและนักเรียนเขาถงึ  
หองสมุดโลก ไดดวยปลายนิ้วมือ ซึ่งนอกจากจะเปดโอกาสใหนักเรียนไดเขาถึงขอมูลแลวยังเปนการ
เรียนการสอนที่เสริมกับการเรียนการสอนในระบบปกตดิวย    

การเรียนการสอนผานเว็บมีลกัษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนปกต ิโดยผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายอินเทอรเน็ต ทํา
ใหสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดเวลาใดก็ได  การจากองคประกอบนี้เองทีจ่ะนําเขามาใชเพื่อ
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็   และเอื้อประโยชนตอผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
โดยนําองคประกอบเหลานีเ้ขามาชวยใหการเรียนการสอนวิชาหลกัภาษาไทยใหนาสนใจยิ่งขึน้  ชวย 
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เพิ่มแรงจงูใจใหกับผูเรียน  กระตุนใหผูเรียนรูสึกสนกุ  สามารถคนพบไดดวยตนเอง โดยใชบริการ
สืบคนขอมูล ซึ่งจะไมรูสึกเบื่อหนาย และสามารถเรยีนไปไดเร่ือยๆ ตามความตองการ มีอิสระในเรื่อง
ระยะทาง เวลา  มีการถาม-ตอบ และเปนสมาชิกของกลุมตอบปญหาในเรื่องเดยีวกัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ตลอดจนสามารถทราบความสามารถของตนเองไดทนัท ี นอกจากนีย้งัเปนการเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดคนพบเนื้อหาวชิาที่ใหมขึ้นทีอ่ยากจะรูเพิ่มเติมไดมากกวาการสอนแบบชั้นเรียนปกติหรือ
การนาํสื่ออ่ืนๆ เขามาใชในการเรียนการสอนวิชาหลกัภาษาไทย  

การใชการเรียนการสอนผาน เวิลด  ไวด  เว็บ  ของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย  พบวา  รูปแบบเนื้อหาของกลุมวิชาภาษามีการสอนผานเว็บเพจ   โดยใหนกัเรยีนทั่วๆ ไปที่สนใจ
เขาไปศึกษา  พบวา  ถานักเรียนไมมีประสบการณเดิมในเรื่องนั้นหรือยังมีขอสงสัย และจําเนื้อหานั้น ๆ 
ไมไดไมสามารถ เชื่อมโยงเนื้อหาเขาสูเวบ็เพจอื่น ๆ  ได ซึ่งตรงกับ    Khan  ( 1997 )  ไดกลาววา การ
ออกแบบเว็บเพจที่ด ีควรจะมีคุณลักษณะหลัก (Key  Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานเชน ให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน , การนาํเสนอแบบระบบเปด  ( Open  System)   คือ    
อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชือ่มโยงเขาสูเวบ็เพจอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของได    ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบน
เครือขายได  ( Online  Search )      ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็
ไดทั่วโลก     ซึง่จะทําใหสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กาํหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพจอืน่ 
ๆ ที่เกีย่วของได  เพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู    นอกจากนี้คณุลักษณะเพิม่เติม ( Additional  
Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่งขึ้นอยูกบัคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ
เพื่อนาํมาใชงาน   ( วิชุดา  รัตนเพียร, 2542 )  

การนาํบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมาใช  (อางถึง  พรทพิย   โลเลขา  (2538) และ สภาบัน
วิทยบรกิาร (จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั , 2538 )   มีดังนี้   

1)  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ( Electronic  Mail )    
2)  กลุมขาว ( Newgroup)   
3) บริการใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ( Remote  Login Telnet )    
4)   บริการถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocol – FTP )    
5) โกเฟอร  ( Gopher )  
6).  เวิลดไวดเว็บ   ( World  Wide  Web – WWW ) 
7)  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (เวส) ( Wide  Area  Information  Server –WAIS)  
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การเรียนการสอนผานเว็บเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการออกแบบการเรียน

การสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา เพื่อดึงดูดใจให
ผูเรียนสนใจและเปดโอกาสใหผูเรียนไดศกึษาตามความรูความสามารถของตนเอง ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูและเขาใจไดงายขึน้       และจากการศึกษาตัวอยางของการเรียนการสอนผานเว็บ
โครงการเครือยขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เชน เว็บเพจการเรียนการสอนแบงเปนหมวดวิชา
ตางๆ ของโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ทีไ่ดมีการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาษา พบวา หมวดวชิา
ภาษาไทย มีการสอนเรื่องคาํราชาศพัท  โดยมีวัตถุประสงค  , เนื้อหา , ตัวอยางและความหมายของคํา
ราชาศัพท  , การใชคําสุภาพ , แบบฝกหัด , เฉลย เปนตน  พบวานาจะเอื้อตอการเรียนการสอนของ
วิชาภาษาไทย       
 บุญเรือง   เนียมหอม  (2540)  ไดเสนอแนวความคิดของ Gagne (1977) ที่เสนอกระบวนการเรียน
การสอน ( Events  of  Instruction )  ซึ่งมีนักการศึกษาตอ ๆ  มาไดนาํมาประยุกตใชในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําไปใชในการออกแบบการเรียนการสอนทางเครือขาย   
อินเทอรเน็ต  ดังนัน้ผูวิจยันาํกรอบแนวความคิดในการพฒันาการออกแบบการเรียน โดยใช
กระบวนการสอน  9  ขั้นมีดงันี ้  ใชหลักการออกแบบการเรียนการสอน 9  ขั้น  ของกาเย  ( Gagne )  
ซึ่งนาจะเอื้อตอนักเรียน ดงันี ้

1. การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)  คือ การเตรียมพรอมสําหรับการรับรูส่ิงตางๆ ที่
จะเรียน  

2. การบอกจุดประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)  เพื่อเปนการบอก
ใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญของเนื้อหา 

3. การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )    เพื่อเปนการเตรียม
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม  

4. การเสนอเนื้อหาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus )  
5. การชี้แนวทางการเรียนรู ( Provide  Learning  Guidance ) ผูเรียนจะจดไดดี ถามีการ

นําเสนอเนื้อหาดี  สมัพนัธกบั ประสบการณเดิมของผูเรียน   
6. กระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance)  เปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรมใน

สวนที่เกีย่วของกับเนื้อหา การถาม การตอบ   
7. การใหขอมูลยอนกลับ ( Provide  Feedback)    เปนการกระตุนใหความสนใจของผูเรียน

ไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนา   
8. การทดสอบความรู ( Assess  Performance)  เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมนิผล

การเรียนของตนเองได   
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9. การนาํความรูไปใช  ( Enhance  Retention   and  Transfer)   เพื่อใหเกิดความคงทน

ในการจาํ  และการถายโอนความรู  
 
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ( Level  of  Learning  Achievement ) เปนองคประกอบที่

สําคัญอันหนึ่งที่มีตอการเรียนของแตละบคุคล  ซึ่งไมเทากัน  ผูเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูง ยอมจะประสบผลสําเร็จในการเรียนดกีวา ผูเรียนทีม่ีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ทั้งนีเ้ปน
เพราะ ความแตกตางและลกัษณะพฤติกรรมของผูเรียนเอง นักเรียนทีม่ีความบกพรองและผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําซึ่งเกิดจากความคลาดเคลื่อนระหวางคะแนนผลสมัฤทธิจ์ริงกับคะแนน
ความถนัด ( พรศรี ล้ีทวีกุลสมบูรณ, 2539)  
 สุชา  จันทรเอม  และสุรางค   จันทรเอม (2521) และฉววีรรณ   สุขพันธโพธาราม  (2527) ได
ใหคําอธิบายของผูเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีลักษณะดังนี ้

1. มีความสามารถในการรับรู และเขาใจบทเรยีนไดชา  
2. มักถูกชกัจูงไดงาย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
3. เขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรมไดยาก 
4. มีชวงเวลาของความสนใจนอย  สมาธิสัน้  ขาดแรงจูงใจ และไมมีความอดทน  
 
วัลลภา  จันทรเพ็ญ  (2526)    พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมนีิสัยในการเรียน 

ทัศนคต ิในการเรียนดีกวา  และมีความรบัผิดชอบกวานักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา  นกัเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงจะคบเพื่อนที่สนใจทางการเรียนเหมือนกัน สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา มีลักษณะราเริง  มีมานษุยสัมพนัธด ี เปดเผย  กลาแสดงออก  ทาํอะไรตามสบาย 
ชอบสมาคม มีความจรงิใจ    

กมลรัตน ภานรัุตน (2530) พบวานกัเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนัเมื่อเรียน  
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน 

วาร ี ลิขิตเจษฎา (2531 ) ไดศึกษาผลของความเร็วในการเสนอเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่มีผลตอสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทย พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกนั เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนั 

กมลวรรณ   หัตถา (2538) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิา หลักภาษาไทย
เร่ือง คําวิเศษณ ของนกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีาร
เสนอเนื้อหาแบบอุปนัยและนิรนัย พบวาไมแตกตางกนั 
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ปรีดี  ประทุมมา (2541) ไดศึกษาเทคนิคการนาํเสนอและเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาพบวา  เทคนคิที่นําเสนอนัน้ ใชเทคนิค 9 
เหตุการณ คือการใชเทคนิคการนาํเสนอ,บอกวัตถุประสงค, ,การกระตุนใหนําเอาทกัษะไปใช , การ
เสนอสิ่งเรา , การใหแนวทางการเรียน , การเสนอสิ่งเรา , การแนะนําใหนกัเรียนทํากจิกรรม การให
ขอมูลยอนกลบั การประเมนิผล และการนําไปใช  

Carolyne (1993)  ไดใหคําอธิบายถงึลักษณะของผูเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
คือไมตั้งใจเรียน ไมสามารถจะควบคุมสมาธิในการเรียนได  ตองมีการกระตุนเสริมแรง   

Day (1996 ) พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุมทีม่ลีักษณะทางการเรียนตางกนัตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือทัศนคติทีม่ีตอการเรียนผานและไมมีความแตกตางของผลจากการ 
ปฏิสัมพันธระหวางชนิดของรูปแบบการสอนกับลักษณะทางการเรียนตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนหรือ 
ทัศนคต ิ
 

จากการศึกษางานวิจยัขางตนชี้ใหเหน็ไดวาการใชสื่อตางๆ เขามาสนบัสนุนการเรียนการสอน
ยังเปนปญหาสําหรับลักษณะผูเรียนแบบนี ้  ดังนัน้ผูวจิัยจึงสนใจที่จะนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การ
เรียนการสอนผานเว็บโดยการนําลกัษณะของ  Web-Based Instruction เขามาสนบัสนุนการเรียนการ
สอน   และแกปญหาการสอนและประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาหลักภาษาไทย   เพือ่เอื้อ
ตอการเรียนของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา    

ดังนัน้ผูวิจยัจึงศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ เนือ่งจากยังไมมรูีปแบบที่แนนอนใน
การสรางเว็บเพจ ทําใหเกิดปญหาขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขาย กระบวนการเรียนรู  
จากการคนควาขอมูลเพิ่มเติมจากอนิเทอรเน็ต   และองคประกอบการเรียนการสอนผานเว็บ โดย
จะตองพิจารณารวมกนัทีจ่ะเอ้ือประโยชนตอผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  และ
ส่ืออื่นๆ ไมสามารถเอื้อตอผูเรียนไดดีเทากบัการเรียนการสอนผานเว็บ    เพราะชวยใหการเรียนการ
สอนนาสนใจ ชวยเพิ่มแรงจงูใจใหกับผูเรียน    โดยไมรูสกึเบื่อหนาย  มีการเราความสนใจที่จะสบืคน
ขอมูล มีปฏิสัมพันธ การถาม-ตอบ  โดยโตตอบกันระหวางผูเรียนและผูสอน,  ผูเรียนและผูเรียน และ
ผูสอนกับผูสอน  เปนตน และสามารถเรียนไปไดเร่ือยๆ ตามความตองการ มีอิสระเร่ืองเวลา สถานที ่ 
ตลอดจนสามารถทราบความสามารถของตนเองไดทนัท ี  จึงไดทาํการศึกษาและเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนผานเว็บของวชิาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  วานาจะเอื้อสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  โดยใชรูปแบบการออกแบบ
การเรียนการสอน ของ  Gagne (1977)   ผนวกกับการนาํเอาการบริการทางอนิเทอรเน็ต    ซึ่งเปน
พื้นฐานใน 
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การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บตอไปในอนาคต และเพื่อเปนแนวทางในการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บไปใชประกอบการเรยีนการสอนตอไป  ทั้งนีย้ังเปนแนวทางใหแกผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาในการที่จะปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบผานเว็บ ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียน 
การสอนของกาเย  สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

2. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนแบบผานเว็บ ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
เรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทย
ต่ํา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธทีี่ผูวิจยัและ 
อาจารยที่ปรึกษาไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญโดยวิธีการแนะนาํอางองิแบบลกูโซ ( Snowball  Sampling )  

2. การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ ( Web – Based Instruction ) วิชาภาษาไทย  
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  โดยใช 

  2.1  หลักการออกแบบการเรียนการสอนของ  Gagne  (1977) ดังนี ้ การเราความสนใจ  
(Gaining  Attention) ,  การบอกจุดประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)   ,การ
ทบทวนความรูเดิม  ( Stimulate  Recall of  Prior Learning ) , การเสนอเนื้อหาใหม เพื่อกระตุนผูเรียน
ใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus ) ,การชี้แนวทางการเรียนรู  ( Provide  Learning  Guidance )  
, การกระตุนตอบสนอง ( Elicit  Performance )  , การใหขอมูลยอนกลับ ( Provide  Feedback)  , 
การทดสอบความรู ( Assess  Performance) และการนาํไปใช  ( Enhance  Retention and  
Transfer)    
       3.  ศึกษาเนื้อหาบทเรียนวิชาหลกัภาษาไทยของระดับชั้นมัธยมศกึษาปที ่ 2  เร่ือง  คําวิเศษณ  
โดยเปนเนื้อหาตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนพทุธศกัราช  2521 ( ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 ) 
กระทรวงศึกษาธิการ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. รูปแบบ  หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานหนึง่ๆ ชวยในการจดัระบบความคิดเพื่อ 
เปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน 
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2. การเรียนการสอนผานเว็บ   หมายถงึ   โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของ

ไฮเปอรมีเดียที่นาํเอาบริการและทรัพยากรตางๆ ในเวิลด ไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมทางเครือขายที่สนับสนนุใหเกิดการเรียนรู  

3.   การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง  การวางแผนการสอนอยางมีระบบ เพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชหลักการออกแบบการสอนของ  Gagne (1977) ซึ่ง
ประกอบดวย 

1. การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)  
 2. การบอกจุดประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)   
 3. การทบทวนความรูเดิม  ( Stimulate  Recall of  Prior Learning  
 4. การเสนอเนือ้หาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus )  

5. การชี้แนวทางการเรียนรู   ( Provide  Learning  Guidance )  
6. กระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance)  

       7. การใหขอมูลยอนกลบั ( Provide  Feedback)     
                         8. การทดสอบความรู ( Assess  Performance)  

            9. การจําและนําไปใช ( Enhance  Retention   and  Transfer)    
 
        4.  นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา หมายถงึ นักเรียนที่มีผลการเรียน 
ของวิชาภาษาไทยต่ํากวาเกณฑที่กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไว คือไดระดับผลการเรียน
เปน 1  ซึ่งตามเกณฑที่กาํหนด คือ   

ระดับผลการเรียน   ความหมาย 
4 ผลการเรียนดมีาก 
3     ผลการเรียนด ี
2     ผลการเรียนปานกลาง 
1     ผลการเรียนผานเกณฑขั้นต่าํที่กาํหนด 
0     ผลการเรียนต่าํกวาเกณฑทีก่ําหนด 

      5. ผูเชี่ยวชาญ หมายถงึ ผูที่มีความชาํนาญดานการสอนวิชาภาษาไทย และ/หรือเปนผูชาํนาญ
ดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ ไมต่ํากวา 3 ป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยที่มีความ 
เหมาะสมกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมของการเรียนการ
สอนผานเว็บวชิาภาษาไทยสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ําตอไป 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบทีเ่หมาะสมการเรียนการสอนของการเรียนการสอน 
ผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย
ต่ําตอไป 

4. เปนประโยชนตอผูสอนในการวางแผนพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บเพจวิชา 
ภาษาไทยสําหรับมัธยมศึกษาตอนปลายตอไป 

 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจยัที่เกี่ยวของนี ้ผูวิจยัไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
1. รูปแบบการสอน 
2. หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9  ขั้น  ของกาเย  ( Gagne )   
3. โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

3.1   ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
3.2 การใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
3.3 การเรียนการสอนผานเว็บกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีน 
3.4 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
3.5 การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
3.6 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 
3.7 ปญหาการใชการเรียนการสอนผานเว็บ 

4. ลักษณะผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
5. วิธีการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
6.   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
เอกสารและงานวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้ 

 
ความหมายของรูปแบบ ( Model) 

รูปแบบ เปนแบบจําลอง เพราะมาจากภาษาอังกฤษคาํเดียวกนัคือ Model ซึ่งในทีน่ีจ้ะใชคําวา  
รูปแบบ  

ตามพจนานุกรมทางการศึกษาของ Carter  V.Good ป  1973 ( อางถึงใน จินตนา  ผลสนอง  
,2540 ) ไดใหความหมายของรูปแบบไวหลายความหมาย โดยแบงออกเปนขอๆ ดังนี ้

1. เปนแบบ ( Pattern )  ของบางสิง่บางอยางที่จะถูกทําหรอืสรางขึ้นมา 
2. เปนตัวอยางเพื่อการเลยีนแบบ 
3. รูปภาพหรือรูป  3  มิติ ที่เปนตัวแทนของวัตถ ุกฎ หรือแนวความคิด  
4. เปนเซตขององคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสมัพนัธกนั ซึ่งองคประกอบหรือตัวแปรนี้

ประกอบดวยสมาชิกซึง่เปนสัญญลักษณของระบบสังคม   
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ดังนัน้  รูปแบบ  หมายถงึ การสรุปองคประกอบซึ่งเปนหลักพื้นฐานของสิ่งตางๆ ในลกัษณะ

ของรูปภาพ 3 มิติ  สัญลักษณคําพูด หรือสัญลักษณทางคณิตศาสตรเพื่อเปนแบบอยาง หรือแนวทาง
ในการปฏิบัตติาม หรือแสดงโครงสรางลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานหนึ่งๆ  

 
ประเภทของรูปแบบ 
รูปแบบแบงได 3 ประเภท (สุโขทัยธรรมาธริาช,2536) ตามลักษณะคือ  
1. รูปแบบไอโอนิค  (Ionic  Model) เปนการจาํลองระบบดวยภาพเหมือน ภาพถาย หรือ

ลักษณะโครงสรางทางกายภาพ เชน หุนจําลองตางๆ ซึ่งตองเทียบเหมือนองคประกอบ 
โครงสรางและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง 

2. รูปแบบอนาลอ็ก ( Analogue Model )  เปนระบบเทียบเหมือนที่ใชสิง่แทนที่กําหนดขึ้น
แทนสวนประกอบ องคประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริงสามารถลด
ความสลับซับซอนของระบบจริง และแสดงเฉพาะสวนสําคัญของระบบ 

3. รูปแบบสัญลักษณ ( Symbol  Model )  เปนรูปแบบระบบที่เปนนามธรรมมากที่สุดใน
รูปแบบทั้ง 3 รูปแบบ คือ รูปแบบสัญลักษณเปนเพยีงสญัลักษณ สมการหรือสูตรทาง
คณิตศาสตร 

 
ความหมายของรูปแบบการสอน  ( Teaching Model )  
 

นักการศึกษาใหความหมายของรูปแบบการสอนไวดังนี ้ 
Joyce and Weil ,1992 (อางถึงใน อาภรณ  ใจเที่ยง ,2537 )  กลาววา รูปแบบการสอนคือ 

แผน ( Plan) หรือ แบบ ( Pattern)  ที่เราสามารถใชเพือ่การสอนโดยตรงในหองเรียน หรือการสอนเปน
กลุมยอย หรือเพื่อจัดสื่อการเรียนการสอนซึ่งรวมถึง หนงัสือ ภาพยนตร เทปบนัทกึเสียง  โปรแกรม
คอมพิวเตอรชนิดตางๆ  และหลักสูตรรายวชิา ซึ่งแตละรุปูแบบจะใหแนวทางในการออกแบบการเรียน
การสอนที่จะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตางๆ กัน รูปแบบการสอน คือ การบรรยายสิง่แวดลอม
ทางการเรียน รูปแบบการสอนคือ รูปแบบของการเรียนที่ชวยผูเรียนใหไดรับสารสนเทศ ความคิด 
ทักษะ  คุณคา  แนวทางการคิด และแนวทางในการแสดงออกของผูเรียน 

 Saylor  and others ,1981  ( อางถงึใน วารีรัตน   แกวอุไร ,2541) กลาววา รูปแบบการสอน ( 
Teaching  Model ) หมายถึง แบบ (Pattern ) ของการสอนที่มกีารจดัทําพฤติกรรมขึ้นจํานวนหนึ่งที่มี
ความแตกตางกัน เพื่อจุดหมายหรือจุดเนนที่เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึง่  
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ทิศนา  แขมณี (ม.ป.ป.) (อางถึงใน วารีรัตน   แกวอุไร ,2541) กลาวถงึความหมายของรูปแบบ

การสอนไวอยางครอบคลุม ดังนี ้ รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรอืลักษณะของการจัดการเรียน
การสอนที่จัดขึ้นอยางมีระบบระเบียบ  มีแบบแผนตามหลักปรัชญา  ทฤษฎี หลักการแนวคิด  หรือ
ความเชื่อตางๆ โดยอาศัยวธิีสอน และเทคนิคตางๆ เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนัน้เปนไป
ตามหลกัการที่ยึดถือ  ดังนัน้คุณลักษณะสําคัญของรูปแบบการสอนจึงตองประกอบดวยสิ่งตางๆ 
ตอไปนี้  

1. มีปรัชญา หรือ ทฤษฎี หรือหลักการ หรือแนวคิด หรือความเชื่อที่เปนพืน้ฐาน  หรือเปน 
หลักการของรูปแบบการสอนนัน้ ๆ  

2. มีการบรรยาย หรืออธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจดัการเรียนการสอน 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของระบบให 

สามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน ทดลองถงึประสิทธิภาพของ
ระบบนั้น 

4. มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน ในฐานะทีเ่ปนองคประกอบ 
ยอยที่สาํคัญของระบบนัน้ๆ  

ฉะนั้นรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีองคประกอบที่ครอบคลุมความหมายของ 
รูปแบบการสอนขางตน    
 
 การนาํเสนอรปูแบบการสอน 

Joyce and Well ,1992 แบงการนาํเสนอรปูแบบการสอนเปน 4 สวน คือ  
สวนที ่1  อธิบายความสัมพนัธของสิง่ตางๆ ซึ่งเปนทีม่าของรูปแบบ ( Orientation  to the 

Model)  อันประกอบไปดวยเปาหมายของรูปแบบ ทฤษฎี และขอสันนษิฐาน ที่รองรับรูปแบบ หลกัการ 
และมโนทัศนสําคัญที่เปนพืน้ฐานของรูปแบบการสอน 

สวนที ่2   รูปแบบการสอน ( The Model of Teaching )  เปนการอธิบายถึงตัวรูปแบบซึ่ง
นําเสนอเปนเรื่อง ๆ อยางละเอียด และเนนใหเหน็ปจจยัทีน่ําไปสูการปฏิบัติแบงออกเปน  4 ประเด็นคือ 

2.1 ขั้นตอนของรูปแบบ ( Syntax หรือ Phases)  เปนการใหรายละเอียดวารูปแบบ 
การสอนนั้นมกีี่ขั้นตอน  โดยเรียงลาํดับกจิกรรมที่สอนเปนขั้น ๆ  แตละรูปแบบมีจํานวนขึ้นตอนการ
สอนไมเทากนั 
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2.2 ระบบของปฏิสัมพันธ ( Social System )  เปนการอธิบายบทบาทของผูสอน  

ผูเรียน และความสัมพันธซึ่งกันและกนัในแตละรูปแบบบทบาทของผูสอนจะแตกตางกนัออกไป  เชน 
เปนผูนาํกิจกรรม ผูอํานวยความสะดวก  ผูใหคําแนะนําเปนแหลงขอมลู  เปนตน ผูสอนอาจเปน
ศูนยกลางในบางรูปแบบ หรือ อาจมีบทบาทเทาๆ กันก็ได  

2.3  หลักการของปฏิกิริยาตอบสนอง ( Principles of Reaction ) เปนการบอกถึงวิธ ี
การแสดงออกของครูตอผูเรียน  การตอบสนองตอส่ิงทีผู่เรียนกระทํา เชน  การปรับพฤติกรรมโดยการ
ใหรางวัล การสรางบรรยากาศใหผูเรียนมอิีสระ ไมมีการประเมินวาถกูหรือผิด เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการคิดอยางสรางสรรค เปนตน  
  2.4   ระบบทีส่นับสนนุ ( Support  System ) เปนการบอกถึงเงื่อนไข ส่ิงทีจ่ําเปนตอ
รูปแบบการสอนนัน้ใหมีสัมฤทธิ์ผล เชน  รูปแบบการสอนแบบฝกกระบวนการสืบสอบ ตองการชุดของ
ส่ือการสอน ครูที่เขาใจ กระบวนการทางพทุธิปญญา  และยุทธวิธีของการสืบสอบ และแหลงขอมลูที่
สนับสนนุปญหา 

สวนที่ 3  การนํารูปแบบการสอนไปใช ( Application ) จะเปนการแนะนาํ และขอสังเกตใน
การใชรูปแบบการสอนนั้น เชน จะใชกับเนื้อหาประเภทใดจึงจะเหมาะสม รูปแบบเหมาะกับเด็กระดับ
ใด เปนตน  นอกจากนี้ยงัใหคําแนะนําอืน่ๆ เพื่อใหการนาํรูปแบบไปใชใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 

สวนที่ 4  ผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนทั้งทางตรงและทางออม ( Instructional  and  Nuturant 
Effects ) รูปแบบการสอนแตละรูปแบบจะสงผลตอผูเรียนทั้งทางตรงและทางออม ผลโดยตรงเกดิจาก
การสอนของครู หรือเกิดจากกิจกรรมที่จัดขึน้ตามขัน้ตอนของรูปแบบการสอนนัน้ๆ สวนผลทางออม
เกิดจากสภาพแวดลอมซึ่งถอืเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสอนตามรูปแบบนั้น เปนสิ่งที่คาดคะเนวา
จะเกิดแฝงมากับรูปแบบการสอนแบบนั้น ซึ่งผูสอนจะสามารถใชเปนสิง่พิจารณาเลือกรูปแบบการสอน
ไปใชดวย 

 สําหรับการวจิัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา  ที่ผูวิจยันาํเสนอ หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอน เปนรูปแบบอนาล็อก ที่มี
โครงสรางเพื่อจัดสภาพการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  และวิธีการสอนวิชา
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา กับ
การนาํเทคนิคการสอนโดยใชทรัพยากรทางอินเทอรเน็ตมาจัดสภาพการเรียนการสอนใหมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงสงเสรมิกันอยางมีลาํดับข้ันอยางเปนระบบการสอนภาษาไทย 
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หลักการออกแบบการเรยีนการสอน 9  ขั้น ของกาเย  ( Gagne) 

หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9  ข้ัน  ของกาเย  ( Gagne )  ซึ่งนาจะเอื้อตอนกัเรียน  
ดังนี ้

1)   การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)  คือ การเตรียมพรอมสําหรับการรับรูสิ่งตางๆ ที่
จะเรียน สรางแรงจูงใจ เปนการกระตุนและจูงใจใหผูเรียนอยากเรียน อาจใชภาพส ีและเสียงประกอบ 
ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน      

2) การบอกวัตถปุระสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)  เพื่อเปนการ 
บอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึง่จะเปน
ผลใหการเรียนรูมีประสิทธภิาพขึ้น  อาจจะบอกเปนวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่ว ๆ 
ไป โดยใชคําสัน้ๆ  หลีกเลีย่งคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศรเพื่อใหการแสดง 
วัตถุประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น 

3) การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )    เพื่อเปนการเตรียม 
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุนใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้ โดยใชขอความ ภาพ ควรใชภาพงายๆ ที่เกีย่วของ
กับเนื้อหา  หลีกเลี่ยงการใชภาพที่ตืน่ตาซึง่จะทําใหผูเรียนสนใจภาพมากกวาเนื้อหา หรือใชหลายๆ 
อยางผสมผสานกนั โดยผูเรียนสามารถเชือ่มโยงโดยใชไฮเปอรเท็กซเพือ่เขาถึงขอมูล    

4) การเสนอเนื้อหาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus ) เปนการ 
เสนอเนื้อหาเปนขั้นตอน โดยแบงเนื้อหายอยๆ ใหความรูทีละนอย จากงายไปหายาก การเขียน
บทเรียนควรคํานงึถงึ 

4.1  เนื้อหาและคําอธิบายดึงดูดความสนใจผูเรียน 
  4.2 แตละกรอบเนื้อหาใชภาษาทีช่ัดเจนถกูตอง เหมาะสมกับความรู ,อายุของผูเรียน 
เนื้อเร่ืองถกูตองตามหลักสตูร มคีวามตอเนื่องกัน 

4.3  ถากรอบใดมีการตั้งคําถาม  ตองมีความชัดเจน จะตองใหผูเรียนรูผล ถูก-ผิด  ใน 
ทันที  เพื่อการเสริมแรงชวยใหการเรียนรูไดผลดี 

4.4  เนื้อหาใดตองการชี้แนะ ควรใชเทคนิคพิเศษใหเดนสะดดุตา  ใชตัวชี้แนะ (cue)  
ในสวนของขอความสาํคัญ (ซึ่งอาจเปนการขีดเสนใต ตีกรอบ ภาพเคลือ่นไหว การโยงลูกศร )  เปนตน 

4.5  ควรใชศิลปะการออกแบบมาชวยใหบทเรียนนาสนใจ 
4.6  แตละเรื่องควรคํานึงถึงความยาก  ขอความอยาใหยาวมาก ควรเรียงจากเนื้อหา

งายไปยาก 
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4.7 ควรใชภาพประกอบกับเนื้อหาที่กระทัดรัด ใชภาพประกอบเนื้อหาที่สาํคัญ ไม

ควรใชกราฟกที่ยากและควรใชเทาที่จําเปน 
 

5) การชี้แนวทางการเรียนรู ( Provide  Learning  Guidance ) ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการ 
นําเสนอเนื้อหาดี  สัมพนัธกบัประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อ
ใชกระตุนใหผูเรียนนาํความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทัง้พยายามหาทางทาํให
การศึกษาความรูใหมของผูเรียน  รูจักหาเหตุผล คนควา วิเคราะหคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบ
บทเรียนตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหคิดเปนตน  
ผูสอนสามารถติดตอหรือใหคําแนะนาํกบัผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  , การประชมุผานวีดิโอ  
นอกจากนัน้ยงัสงผานขอความฝากไวในกระดานขาวสารเพื่ออภิปรายระหวางผูเรียนดวยกนัได 

6) การกระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance) ในบทเรียนควรเปดโอกาสใหผูเรียนรวม 
คิดรวมกิจกรรมในสวนทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ  กับเพื่อนและผูสอนจะทําใหผูเรียน
จดจําไดมากกวาการอาน หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึ่งเปน
คร้ังคราว  ไมควรใหตอบยาว  ควรฝกใหนกัเรียนไดแสดงความคิดเหน็และวิเคราะห 

     7) การใหขอมูลยอนกลบั ( Provide  Feedback) เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี  
ผูเรียนจะทราบความกาวหนา  ในการเรียนของตนเอง หลังจากผูเรียนตอบคําถามหรือตอบสนอง 
บทเรียนจะตองมีการแจงผลใหทราบทนัททีุกครั้งวาถกูตองหรือไม  มหีลักการใหขอมลูยอนกลับดังนี ้

7. 1    ใหทนัททีี่ผูเรียนตอบสนองบทเรียน 
 7.2     บอกใหผูเรียนทราบวาถูกหรือผิด  
 7.3     ถาผูเรียนตอบผิด ควรหลีกเลีย่งการใหขอมูลยอนกลับที่ตื่นเตนนาสนใจกวาการ

ตอบถูก 
7.4   พิจารณาการเลือกชนดิการใหขอมูลยอนกลับใหเหมาะสมกับวยัดวย 
7.5 ควรมีการประเมินผลผสมกบัการใหขอมูลยอนกลับดวยเพื่อแจงความกาวหนา 

   แกผูเรียน  
8) การทดสอบความรู ( Assess  Performance) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ 

ประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้
ควรสรางขอสอบใหตรงกับวตัถุประสงคของบทเรียน  ขอสอบ, คําตอบ  และขอมูลยอนกลับควรอยูใน
กรอบเดียวกนั และแสดงอยางตอเนื่องกนัอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควร
บอกผูเรียนถึงวิธีการตอบใหชัดเจน  ควรคาํนงึถงึความแมนยาํและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
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9) การจําและนําไปใช ( Enhance  Retention   and  Transfer)  เพื่อใหเกิดความ

คงทนในการจาํ  และการถายโอนความรู เพื่อใหผูเรียนไดนําทกัษะและความรูที่เรียนไปประยุกต  อาจ
ทําไดโดยผูเรียนสรุปแนวคิดสําคัญ  ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพนัธกับความรูเดิม
อยางไรควรเสนอแนะสถานการณที่จะนาํความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิง
หรือคนควาตอไป 
 

Hoffman (1997)  กลาวถึงการออกแบบและสรางโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อให
เกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด อาศัยหลักกระบวนการการสอน 7 ขั้น ดังนี ้

1. สรางแรงจูงใจใหผูเรียน ( Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ 
สนใจโดยใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและ/หรือเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากรู  ควรใช
กราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหา  

2. บอกวัตถุประสงคของการเรยีน ( Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอก 
ใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถงึเคาโครงของเนื้อหาซึง่จะเปนผลให
การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจจะบอกเปนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทัว่ไปโดยใช
คําสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมรูจกั ใชกราฟกงายๆ  ควรออกแบบในการเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอก  อาจทํา
ใหผูเรียนลมืวตัถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานีค้ือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงค
ภายนอกกับบทเรียนเทานัน้  

3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding  Learners  of  Past  Knowledge)   เพื่อเปนการเตรียม 
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุนใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้ โดยใชเสียงพูด ขอความ, ภาพ หรือใชหลายๆ อยาง
ผสมผสานกัน ทัง้นี้ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา  มีการแสดงความเหมือน ความแตกตางของ
โครงสรางบทเรียน  เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว นอกจากนัน้ผูออกแบบควรตองทราบภูมิ
หลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. มีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู ( Requiring Active  Involvement) นกัการศึกษา 
ตางเห็นพองกนัวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมือ่ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับรูความรูใหม  ผูเรียนทีม่ีลักษณะ
กระตือรือรน จะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉือ่ย  ผูเรียนจะจดจําไดดีกวา ถามีการนําเสนอ
เนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรยีนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใช
กระตุนผูเรียนใหนาํความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งพยายามหาทางทําใหการศึกษา
หาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดขึ้น  พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ  แบงกลุม  หาเหตุผล   
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คนควา  วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมมุกวาง
แลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด  เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลปอนกลับ ( Providing  Guidance and Feedback ) การให 
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางเรียน เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะ
ทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง  การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดกจิกรรมในสวนที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจาํไดมากกวาการอานหรือลอกขอความเพียงอยาง 
เดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึง่เปนครั้งคราว  ผูออกแบบจะนําโปรแกรม CGI ( Common  
Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรม การปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร มาชวยในการออกแบบ 

6. ทดสอบความรู ( Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรูผูออกแบบสามารถออก 
แบบทดสอบแบบออนไลนหรือออฟไลนได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียน
ของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสรางขอสอบให 
ตรงกับจุดประสงคของบทเรยีน  ขอสอบ ,คําตอบ  และขอมูลยอนกลบัควรอยูในกรอบเดียวกนัและ
แสดงอยางตอเนื่อง  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกนิไป ควรบอกผูเรียนถงึวิธกีารตอบใหชัดเจน  
คํานึงถึงความแมนยํา และความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7. การนาํความรูไปใช ( Providing  Enrichment  and  Remediation )  เปนการสรุปแนวคิด 
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพนัธกบัความรุเดิมอยางไรควรเสนอแนะสถานการณ
ที่จะนําความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลทีจ่ะใชอางองิหรือคนควาตอไป 
 

ปจจุบันอนิเทอรเน็ตเขามามีบทบาทมากทั้งนี้ อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพวิเตอรยอย ๆ  
( A Network of Networks ) ซึ่งติดตอถึงกันดวยคอมพวิเตอรชนิดตางๆ หลายลานเครื่อง กระจายอยู
ทั่วโลก  โดยเชือ่มโยงกันดวยสายเคเบิล  สายโทรศัพท  ใยแกวนําแสง  สัญญาณวิทย ุและดาวเทียม   
วิทยาลัย และมหาวิทยาลยัเปนสถาบันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด รวมทั้งโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
( บุญเรือง เนยีมหอม :  2540 )   จากการสํารวจพบวา  มกีารใชการเรียนการสอนผานเว็บมากขึ้น โดย
การพัฒนาจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการ   SchoolNet  นี้มกีารเรียนการสอนผานเวบ็  เชน  กลุมวชิา
ภาษา ประกอบดวยวิชาภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  และกลุมวชิาวทิยาศาสตร-คณิตศาสตร  
เปนตน 

 สุขวิทย   ปูทอง (2541)  กลาววาปจจุบนันี้อินเทอรเนต็เขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน นัก
การศึกษา   ครู  ผูบริหารสถานการศึกษาทั้งภาครัฐ  และเอกชน รวมถงึผูที่เกี่ยวของในการวางแผน
การศึกษา นําเอาอินเทอรเนต็เขาไปในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็  ทําใหเกิดความสับสนและ
สงสัยวา 
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จะจัดการนําเนื้อหา เขาไปในการเรียนการสอนอยางไรจึงจะเหมาะสมและเกิดการเรียนรูมากที่สดุ โดย
ธรรมชาติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่ชอบแสดงออก  ชอบซักถาม  ซึ่งสอดคลองกับ   
ผดุง  อารยวญิู  (2527)  ที่กลาววาโปรแกรมทางการศึกษาที่ดีควรเขียนขึ้นโดยผูที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพฒันาการของเดก็ และผูเขียนตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการเขียน
โปรแกรม   
 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ( Web – Based Instruction ) 
 

ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชใน

การศึกษา มนีกัการศึกษาไดใหคํานยิามและความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ( 
Web – Based  Instruction)  หลายทาน ไดแก 

ดังที่   Seguin  (1995)  พบวาการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตประสบความสาํเร็จตอ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนในทุกระดับ  ไดทาํกิจกรรมออนไลนรวมกัน  มีทกัษะทางการคิด 
เกิดแรงจูงใจ มีความเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น  มทีักษะทางสังคม และการพฒันาการสื่อสารดีขึ้น 
ผูสอนจะใชอิน-เทอรเน็ตในการเรียนรายบุคคลและแบบกลุม 

 Colleen (1996) ไดใหคําจํากัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนสื่อใหม  
ซึ่งรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดียซึ่งประกอบไปดวย  ขอความ  เสยีง  วิดีโอ ภาพกราฟก และภาพ 
เคลื่อนไหว  เปนการสอนรายบุคคล โดยผานเครือขาย  การออกแบบการสอนจะตองใชหลกัทฤษฎีเพื่อ
การออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 

Ralan  and  Gillami ( 1997 ) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชความรูจาก
สถานการณทีส่รางขึ้นเพื่อการสอน มีสภาพการเรียนแบบรวมมือ  โดยใชคุณสมบัติและแหลง
ทรัพยากรทีม่อียูของ  เวิดล ไวลดเว็บ (WWW)   อางถึงใน  ( วิชุดา  รัตนเพียร )  

Khan ( 1997 ) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บเพจวา  เปนโปรแกรมการเรียน
การสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ทีน่ําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ทีม่ีใน เวลิด ไวด เว็บ 
(WWW)  มาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู    

Parson (1997) ไดใหความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนการสอนที่
นําเอาสิ่งที่ตองการใหบางสวนหรือทัง้หมด  โดยอาศัยเว็บ โดยใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ
สามารถกระทาํไดในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกนั  ทัง้การเชื่อมตอบทเรยีน 
วัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 
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Driscoll (1997)ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการใชทักษะหรือความรู 
ตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ  เปนชองทางในการเผยแพรความรู 

Wallace  Hannum (1998) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดการสอนเพื่อใช
งานกับอินเทอรเน็ต การสอนออกแบบระบบการสอนบนพื้นฐานของการออกแบบการสอน วิธีการและ
หลักการ ผลลัพธเร่ิมแรกของการสอนคือ วัตถุประสงคของนักเรียนมีความสมัพนัธกบัความรูหรือทักษะ
ที่ไดเสนอในเนื้อหาการสอน   

Philip  และ  Sue  (1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีประโยชนมาก  อีกทั้ง
คาใชจายต่าํ  เชน มหาวทิยาลัยใชในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ ที่นาํมาสอนบนเว็บ  แตขอมลูบน
เว็บควรมีการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา  การออกแบบโดยใชภาษาใหม เชน  จาวา (JAVA) ทาํ
ใหไดภาพที่ใหญมากขึ้น จึงมีความสาํคัญกับการเรียนเปนอยางยิง่  โปรแกรมการสอนเปนตวัแนะนํา
ผูเรียน  ใหเกิดความรูความเขาใจ โปรแกรมที่ปฏิสัมพนัธกับผูเรียน ทาํใหผลการเรียนดีขึ้น 

Khan (1997) ; Hall  (1997) ; McManus (1996) ไดกลาววา ถงึขอดีของการเรียนการสอน
ผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกบัการสอนแบบชั้นเรียนปกติวา  ความทนัสมัยของเนื้อหาที่สอนผานเว็บนัน้
สามารถปรับปรุงใหทนัสมยัไดอยางงาย  แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บโดยมากมักจะทนัสมยั 
ประยุกตใหเขากบัหลกัสูตร 

Johnson  and  Szabo (1997) พบวา การเรียนการสอนผานเว็บทําใหผูเรียนเกิดความพอใจ
ในหลายๆ ดาน ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการไดทั่วโลก พบวาเพศหญิงมีระดับ
ความสาํเร็จสูงกวาเพศชาย  ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจในการเรียนการสอนผานเว็บเหมือนกนั 

ใจทิพย  ณ สงขลา ( 2542 ) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วา หมายถึง  การ
ผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสรางสิง่แวดลอมแหง
การเรียนในมติิที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน  
(Learning  Without  Boundary  )   
 

การเรียนการสอนผานเว็บมคีุณลักษณะเดนของสื่อตางๆ  แทบทั้งหมดมารวมกนัในเว็บ  ไดแก
โทรทัศน  วีดิทศัน  สไลด  คอมพิวเตอร  ผูสอนเพยีงแตเตรียมการสอน  ( Lesson  Plan)  และนํามา 
สรางในเว็บกส็ามารถสอนผูเรียนได (Khan , 1997)  นกัเรียนที่เรียนผานเว็บจะสามารถปฏิสัมพนัธกับ
นักเรียนคนอืน่ได เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยการใชบริการแบบสนทนาออนไลน  หรือ
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (วิชุดา  รัตนเพียร,2542) สามารถใชประโยชนจากการเรียนการสอน 
ผานเว็บไดงาย สะดวกมากขึ้น  และมีผลปอนกลับ ( Feedback)  
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การเรียนการสอนผานเครือขายไดรับการออกแบบเพื่อติดตอนักเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนที่
แตกตางกนัโดยมีโปรแกรมมลัติมีเดีย ไดแก ขอความ กราฟก  เสยีง และ ภาพเคลื่อนไหว  เปนตน  การ
เรียนการสอนผานเครือขายเว็บจะชวยใหนกัเรียนสามารถคนควาหาขอมูลผานหองสมุด  พิพิธภณัฑ  
และสาระบบแฟมอินเทอรเนต็ ( Archieves) ผูเรียนสามารถเรียนผานเครือขายเว็บไดจากที่ใดก็ไดทั่ว
โลก เวลาใดกไ็ด หากผูใชคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ( Khan ,1997 ,Yuan 1995) 

การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะ 
และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดวายเว็บ มาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรู  ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณธที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพนัธ
กันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  

นอกจากนีม้ีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความคิดทีว่า หากผูเรียนไดรับความชวยเหลือจาก
ครูผูสอน , ความเหมาะสมของเนื้อหาในวชิานัน้  ผูเรียนจะสามารถนาํคุณสมบัติตางๆ ของ 
อินเทอรเน็ตไปใชในการเรียนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ   เชน ในการสืบคน  รวบรวม   แลกเปลี่ยน  
ขอมูล  สารสนเทศตาง ๆ  หรือการทาํโครงการ  เกีย่วกบัการเขียน เชนการทําวารสารออนไลน  เปนตน 
(Riel , 1987 ; Roger , 1992 )  
 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอนิเทอรเน็ต 3 ประการ (Doherty 
,1998)  อางถงึ สรรรัชต  หอไพศาล ( 2545 )  ดังนี ้

1. การนาํเสนอ ( Presentation )  ในลักษณะของเว็บไซดทีป่ระกอบไปดวยขอความ กราฟก 
ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลกัษณะของสื่อ คือ 

1.1 )  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน ขอความ  
1.2 ) การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับกราฟก   
1.3 ) การนําเสนอแบบมัลติมิเดีย ประกอบดวย ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และภาพยนตร หรือวดีิโอ 
2. การสื่อสาร ( Communication ) การสื่อสารจําเปนที่จะตองใชทุกวัน ซึ่งเปนลักษณะ

สําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารหลายแบบเชน     
2.1)      การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเวบ็เพจ 
2.2) การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมล โตตอบกัน การสนทนาผานอนิเทอรเน็ต 
2.3) การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจากแหลงเดยีว

แพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอืน่ๆ ไดรับฟง
ดวย หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 
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2.4) การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเวบ็ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน  

3. การกอเกิดปฏสัิมพันธ ( Dynamic Interaction)  เปนคุณลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต 
มี 3 ลักษณะ ดังนี ้

3.1) การสืบคน 
3.2) การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
3.3) การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

 
การใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บ   หมายถงึ   โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของ 
ไฮเปอรมีเดียที่นาํเอาบริการและทรัพยากรตางๆ ในเวิลด ไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมทางเครือขายที่สนับสนนุใหเกิดการเรียนรู  

ดังนัน้ การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตาง 
จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ ผูเรียนจะเรียนจากจอคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายโดย
ผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชกิเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาเนื้อหา
บทเรียนจากทีใ่ดเวลาใดก็ได  และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆ  
ไดทันททีนัใด เหมือนกับไดเผชิญหนากนัจริง  การเรียนการสอนผานเวบ็มีข้ันตอนการเรียนการสอน  
ดังตัวอยางตอไปนี้  ( วิชุดา  รัตนเพียร , 2542 ) 

1. ผูเรียนทีเ่ปนสมาชิกอนิเทอรเนตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา  ( Login ) 
2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 
3. เมื่อเขาสูเว็บเพจที่ตองการแลว  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนทีน่ําเสนอ 

ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร 
   4.  ในบางชวงบางตอนของบทเรียน  ผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยา
สนองตอบเนื้อหาของบทเรียน   โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บ  หรือสามารถโตตอบ
กับผูเรียนคนอืน่ๆ  หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรอืคนละเวลากไ็ด 

5.  ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กาํหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสู 
เว็บเพจอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ ก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 
   6.  ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่ทางโปรแกรมการเรียนไดสรางขึ้น  
อาจจะเปนการพิมพคําตอบ  คลิกเลือกขอมูลหรืออาจเปนการสนทนาโตตอบกันได 

7. บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากที่ผูเรียนไดเรียนแลว 
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 การใชการเรียนการสอนผานเว็บก็จะมีคณุลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ 
โดยเฉพาะ  เชนกนั  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2540) ไดอธิบายการใชการเรียนการสอนผานเว็บหวัขอดังนี ้

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล  ( Distance  
Education )  เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล  ครอบคลุมทั่วโลก 

2.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ  ( Asynchronous   
Learning)   หมายความวาการใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกทีทุ่กเวลา ( Anywhere  
Anytime )   

3. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ  ( Project  -  Based   
Learning )  โดยการใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทาํโครงการขึ้นบนเว็บ
ได  

4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศนูย  (  Distributed   
Education )  นั่นคือ  การศึกษาไมไดจํากดัอยูที่ใดทีห่นึง่  ไมจําเปนตองเขาชัน้เรียน  แตผูเรียนสามารถ
เรียนไดทุกที่ดวยขอมูลทีเ่หมือนกนั   ทุกแหงทุกที่คอื ศนูยการเรียนรูสามารถเรยีนดวยเว็บเดมิในที่ใหม
ไดตลอดเวลา 

5. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ  (Collaborative Learning ) 
นั้นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู  ( Learning    
Network ) เพราะเว็บมกีารเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ  ไดทัว่โลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ  
มากมาย  ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดทีห่นึง่เทานัน้  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ  และโครงการ
จัดการศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน Education   
on  Demand )   เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเวบ็มีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ  ดังนั้น
ผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน  ( Virtual   
Classroom )  อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมอืนกับการจัดการระบบของหองเรียน  เพยีงแต
เปนการเรียนที่หนาจอภาพ  ไมไดจัดเปนเปนหองเรียนจริง  แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการ
ที่เทาเทียมกับหองเรียนจริง   
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้ ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
(ปทีป  เมธาคณุวุฒ,ิ 2540)  
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1. กําหนดวัตถปุระสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน 
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

- เนื้อหาตามหลกัสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
- จัดลําดับเนื้อหาจาํแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลกัษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
- กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวธิีการศึกษา 
- กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวธิีการประเมินผล 
- กําหนดความรูและทักษะพืน้ฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน 
- สรางประมวลรายวิชา 

4. การกําหนดกจิกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ โดยใชคณุสมบัติของอินเทอรเน็ตที ่
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรยีนการสอนนัน้ ๆ 

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
- สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชือ่มโยงได 
- กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอนิเทอรเน็ต 
- สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหวัขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
- สรางแฟมขอมูลเนื้อหารายวิชาเสริมการเรียนการสอนสาํหรับถายโอนแฟมขอมูล 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
- แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
- สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขัน้ตอนนี้ผูสอน 

อาจจะตองมี การทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพืน้ฐานไม
เพียงพอไดศึกษาเพิม่เติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลง
ตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กาํหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ ที่
สามารถสรางขึ้น  ไดแก  
- การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
- แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
- สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปหวัขอทีศ่ึกษาแลว 
- เสนอสาระของหวัขอตอไป 
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- เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกบัผูเรียนและ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมอภิปรายกลุม กจิกรรมคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 
กิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 

- เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว ใหทาํแบบฝกหัด คนหาหนังสือ สงการบาน การทํา
รายงานเดี่ยว รายงานกลุม  ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลใน
รายวชิานี ้

- ผูเรียนทาํกิจกรรม ศึกษา ทาํแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสารทาง 
เว็บเพจผลงาน ของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผาน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

- ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเวบ็เพจประวัติของ
ผูเรียน รวมทัง้การใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของ
ผูเรียนดวย 

8. การประเมนิผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเมือ่
สิ้นสุดการเรียน รวมทัง้การที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนาํไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียน การสอนทาง
อินเทอรเน็ต 

 
 ยุทธวิธีในการใชการเรียนการสอนผานเว็บสามารถกระทาํไดอยางกวางขวาง  โดยทาํใหเกิด 
ปฏิสัมพันธและเปนการสรางความหยืดหยุนในการเรียนการสอนระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยผาน
กระบวนการทีส่ามารถกระทาํไดบนเว็บ  ( Hughes and  Hewson , 1998 )  ไดอธิบายวิธีการ ดังนี ้ 

1. การแจงลวงหนา  ( Notices )   เปนการใชเว็บโดยกาํหนดพื้นที่เฉพาะที่เปนบอรด 
ในเว็บสําหรับอาจารยกาํหนดนัดหมายหรือส่ังงาน  ซึง่ผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานอีเมล 
หรือการเผยแพรในกลุม  เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

2. การนาํเสนอ  ( Presentations)  เปนการนาํเสนอดวยเว็บที่ทาํข้ึนทั้งผูสอนและผู 
เรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย  จัดทําแบบสัมมนาหรือประชมุ  นําเสนอผานเว็บไซด หรือโดย
อีเมล หรือการเผยแพรในกลุม  เปนกจิกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 
  3.    การอภิปรายปกต ิ( Formal  Discussions ) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการ
ใชอีเมล   และการประชุมสนทนาแบบกลุม  ซึง่เปนเครื่องมือบนเว็บเหมอืนประชุมสัมมนาซึง่เปนกลุม
สนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนชื่อของผูใชก็ได 

4.  การใชคําถามโดยรอคําตอบ  ( Questioning )  เปนการกําหนดคําถามขึ้น โดย 
ผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ  โดยคาํตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด  ก็จะมี
การปอนกลับไปยังผูเรียนเพือ่การตอบสนองและประเมนิผล 
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5.    การระดม ( Brainstorms )  เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ 

คําถามโดยผูเรียนตองรวมกนัคนหาคําตอบ  กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่
กําหนดในกิจกรรมเดียวกนั   

6. การกําหนดสภาพงาน  ( Task  Setting )  เปนการกําหนดกระบวนการในการ 
ทํางานสงตามกิจกรรม  ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย  ซึง่อยูในรูปของเวบ็ไซด หรืออีเมลล 

7. แบบฝกหัด ( Class  Quizzes )   เปนการทดสอบผลทัง้ชั้นเรียน  หรือถามเพื่อ 
ประเมินผลของการเรียน  ซึง่สามารถทําไดหลายวิธ ี เชน  เปนแบบตัวเลือก  หรือคําถามสัน้ ๆ ที่จะมี
การปอนกลับตลอดเวลา  และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม  แบบการออกแบบพื้นที่ของ 
การเรียนการสอนผานเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือ
กลุมนอกเหนอืจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึง่สามารถทําเปนสภากาแฟ  หองสมัมนา  หองพักผอน  
หองสมุด ฯ  ซึง่ผูใชเว็บสามารถเขาไปทาํกิจกรรมไดอิสระในเว็บไซดที่จัดไว  และสรางความสัมพนัธ
ระหวางผูใชอยางอิสระ 
 
กิจกรรมและบริการของอนิเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร เชื่อมโยงกับเครือขายตางๆ ทาํใหจัดบริการ
ขาวสาร ขอมลูในรูปแบบตางๆ มากมาย และเปนประโยชนตอจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดังนัน้กิจกรรมและบริการตางๆ ของอนิเทอรเน็ต จึงเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้งนีเ้พื่อใชเปน
แนวทางในการนําเสนอรูปการเรียนการสอนซึ่งเปนการประยุกตโดยใชกิจกรรมและบริการของ
อินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรับนกัเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ซึง่  พรทิพย   โลเลขา  (2538) และ
สภาบันวทิยบริการ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538 )  ไดกลาวถึงบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ต สรุป
ดังนี้  

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ( Electronic  Mail )  
เปนบริการรับสงจดหมายทางอนิเทอรเนต็ ผูใชงานสามารถรับสงไปรษณีย 

อิเล็กทรอนกิสดวยโปรแกรม mail หรือ  pine  กับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก เมื่อเรียกใชบริการแลว 
หนาจอภาพจะแสดงรายการหลักใหเลือก ดังนี้  

1.1 การเขียน และสงจดหมาย อาจสงไปถงึคนใดคนหนึง่หรือ สงใหหลายๆ คน ก็ได 
และ สามารถสงแฟมขอมูลไปพรอมกับจดหมายได 

1.2 การอานจดหมายที่สงมาถงึในแฟม ในกรณีที่จดหมายมีแฟมขอมูลสงมาดวย  
สามารถสัง่ใหแสดงขอมูลทีอ่ยูในแฟมหรือส่ังใหเกบ็ขอมูลในแฟมที่สงมานัน้เปน   
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แฟมขอมูลของตนเองได เมือ่อานจดหมายแลว อาจลบทิ้ง หรือเก็บไวเปนหลกัฐาน  
นอกจากนี ้โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  จะเก็บบันทกึที่อยูของผูที่ติดตอดวย มี
ประโยชนมากในการอางถงึชื่อของผูรับจดหมาย เพื่อสงจดหมายเวยีนตางๆ  

2. กลุมขาว ( Newgroup) 
เปนบริการดานการใหขาวสารและบทความตางๆ เพื่อเปนการแลกเปลีย่นขาวสาร 

และความคิดเห็นระหวางกัน โดยผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากทั่วโลก  ไดรวมตัวกนัเปนกลุมเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหวัขอตางๆ ผานเครือขายซึ่งรูจักกันในชื่อของ  ( Usenet )  ระบบขาวของ 
ยูสเน็ต  มีลักษณะคลายกบักระดานขาว บีบีเอส ( Electronics  Bulletin  Board )  ขาวจะกระจาย
ออกจากเครือขายหนึ่งไปยงัอีกเครือขายอื่นที่เชื่อมโยงถงึกันทัว่โลก   ผูอานขาวจึงสามารถรับขาว
เดียวกนัในเวลาใกลเคียงกนั  ผูอานขาวสามารถรวมสงขาวหรือเสนอขอคิดเห็นของตนเอง เปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  หรืออภิปรายไดอีกดวย 

บริการนี้ไดแบงขาวออกเปนกลุมยอยๆ เรียก กลุมขาว  ( newsgroup) ซึ่งแตละกลุม จะ 
ประกอบไปดวยขาวหรือบทความ ซึ่งจะครอบคลุมเนื้อหาสาระเฉพาะเจาะจงในเรื่องหนึ่ง ๆ ปจจบุันนีม้ี
กลุมขาวจาํนวนมากมาย หลายพนักลุมใหเลือกอาน  ดงันั้นจงึจาํเปนอยางยิ่งที่ตองมโีปรแกรมในการ
จัดการเกี่ยวกบัขาว บทความเหลานัน้ ในดานการคนหา การอาน การเขียนขาว เพือ่สงไปรวมแสดง
ความคิดเหน็ดวย 

บริการกลุมขาว  จัดกลุมขาวเปนประเภท จดัเรียงเปนลาํดับข้ันกลาวคือ แบงออกเปน 
หลายระดับซึง่จะบอกถงึหวัขอขาว และเรือ่งยอยภายในหัวขอนัน้ ๆ เพือ่กลาวถึงเนื้อหาสาระที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเปนประโยชนในการเลือกอานขาว ดังตัวอยางตอไปนี้  

ชื่อกลุมขาว   หัวขอเร่ือง 
alt    รวบรวมขาวสารหลากหลายเรื่อง    
biz    ดานธุรกิจ 
comp    คอมพิวเตอร 
misc    ปกิณกะ 
news    Usenet  News 
talk    การสนทนาโตตอบ 

ฯลฯ 
คําสั่งเรียกใชกลุมขาวในโปรแกรมเว็บเบราเซอร ใชเมนคูําสั่ง หรือ สัญญรูปที่กําหนดไว ซึง่ 

งายตอการใชงาน  สวนการเรียกใชกลุมขาวในระบบโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Unix ใชคําสั่ง rtin  
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3. บริการใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ( Remote  Login Telnet ) 
เปนคําสัง่เขาไปสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ บนอินเทอรเนต็  และสามารถใชบริการ 

สาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด  ขอมูลการวิจยั และสารสนเทศ ของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานัน้
ไดราวกับ วากาํลังทํางาน อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ ชวยไมใหตองเดินทางไปทํางานอยูหนา
เครื่องนั้นโดยตรง  จงึถือวาเปนบริการหลกัสําคัญของอนิเทอรเน็ต  

4. บริการถายโอนแฟมขอมลู ( File Transfer Protocol – FTP )    
เปนคําสัง่ที่ใชถายโอนแฟมขอมูล ( File) ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ต  

การถายโอนแฟมขอมูลเปนบริการที่ใหถายโอนแฟมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลทั่วไป ขาว บทความ  แฟม
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เกม  รวมทั้งโปรแกรมตางๆ โดยผูขอใชบริการเชื่อมตอไปยังแมขายที่
เก็บแฟมขอมลู  เมื่อเขาใชระบบไดแลวจะสามารถใชคาํสั่งเพื่อแสดงรายชื่อแฟมหรือคนหาแฟมและสั่ง
โอนยายแฟมขอมูลได  การใชคําสั่งภายใตระบบปฏิบัติการ  Unix  ใชคําสั่ง   ftp 

5. โกเฟอร  ( Gopher )   
 เปนศูนยรวมการเรียกใชบริการตาง ๆ   ทีม่อียูในอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและงายดาย   

ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลหรือขาวสารจากฐานขอมูลตางๆ ในอนิเทอรเนตไดโดยที่ผูใชไม
จําเปนตองทราบถึงสถานทีอ่ยูของแหลงเก็บขอมูล  ลกัษณะการทํางาน  เปนโปรแกรมที่ใชสําหรบัการ
เปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมน ู   ผูใชไมตองพิมพคําสั่งเพื่อขอใชบริการ   
บริการโกเฟอรจึงเปนเสนทางไปสูบริการอนิเทอรเน็ตไดทั่วโลก  อยางไรก็ตามผูใชจะตองรูจักชื่อแมขาย
ที่บริการ  ( Gopher Server)   ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
Domain  Address  ของ  Gopher  Server                หนวยงาน 
Gopher.mahidol.ac.th     Mahidol University gopher  server  
 

6.  เวิลดไวดเว็บ   ( World  Wide  Web – WWW )      
เวิลดไวดเว็บ   ( World  Wide  Web – WWW ) เปนบริการดานการคนหาขอมูลใน 

ฐานขอมูลซึง่รวบรวมจากเวบ็ไซดตางๆ เปนบริการที่รวมบริการขอมูลประเภทอื่นๆ ของอินเตอรเน็ต  
เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถานโอนยายแฟม  โกเฟอร  บริการกลุมขาว  และการสนทนา  โดย
ใหบริการทัง้ขอมูลตัวอักษร  ภาพเสยีง หรือภาพเคลื่อนไหว  
  การคนหาขอมูลดานบริการเวิลดไวดเว็บ  มีรูปแบบเปน  Hypertext  โดยใชคําหลัก
เปนตัวคนหา  เมื่อตองการคนหาขอมูลเร่ืองใด  กม็ีเพยีงเลื่อนแถบสวาง   หรือเมาสไปที่เลือกคําหลักที ่
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ตองการ เมื่อปรากฎจอภาพแสดงขอมูลก็จะมีคําหลักใหเลือกศึกษาตอไปอีกเรื่อยๆ ตามตองการโดย
ผูใชไมจําเปนตองทราบแหลงที่มาของขอมูล  

7.   บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (เวส) ( Wide  Area  Information  Server –WAIS)  
การจัดทาํโปรแกรมเวส  สําหรับเปนเครื่องมือทีช่วยสืบคนหาขอมูลในรูปของแฟม 

เอกสาร  โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกนั  การใชงานผูใชจะระบุชื่อเร่ือง หรือ คําหลกัที่เกีย่วกับเนือ้หา
ขอมูลที่ตองการคนหา  หลงัจากใชคําสัง่คนหาขอมูลโปรแกรมเวสจะชวยคนไปยงัแหลงขอมูลที่
ตอเชื่อมกันอยูในอินเทอรเนต  
 
 การเรียนการสอนผานเว็บ  หรือ  Web-Based Instruction  เปนการนําองคประกอบตางๆ   
ของ  Khan (1997)  เขามามบีทบาทตอการออกแบบการเรียนการสอน  ดังมีองคประกอบนี ้

1. การมีปฏิสัมพนัธ ( Interactive )  เชนการเชื่อมโยง ,การบริการสืบคน  , การออกแบบการ 
เรียนการสอน  เปนตน   โดยที่ผูเรียนสามารถติดตอมีปฏิสัมพันธ กับผูสอน,สามารถใหบริการขอมลู
ยอนกลับ และใชปฏิสัมพันธสื่อสารแบบ  synchronous  และ asynchronous   

2. มัลติมีเดีย ( Multimedia)  ส่ือตางๆ , เครื่องมือทีช่วยในการติดตอ   เชน  รายวิชาใน WBI  
ที่ออกแบบโดยใหที่อยูของผูเรียนทกุคน(เชน ขอความ,รูปภาพ , เสียง และ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  ) 
โดยผูเรียนสามารถสืบคนผาน หองสมุด , พพิิธภัณฑ หรือจากขอมูลทั่วโลก   เปนตน  

3. ระบบเปด  ( Open System  )  อยูในรูปแบบอินเตอรเนตและ เวิลด  ไวลด  เว็บ   โดยที ่ ผู 
เรียนมีอิสระทีจ่ะเขาและออกไปสูเว็บเพจอื่น ๆ ได เพราะผูเรียนมีตวัเลือกที่จะเรยีนมีโอกาสเรียนเกงขึ้น 
มีความรอบรูนอกเหนือวิชานั้นๆ  เปนตน     

4. การสืบคนออนไลน  ( Online  Search )   เชน แหลงสืบคน  หรือเครื่องมือสืบคน  ,  
gophers  เปนตน   โดยผูเรียนสามารถสบืคนขอมูลหาเนื้อหาทีจ่ะเรยีนหรือส่ิงที่สนใจโดยพิมพคํา
สําคัญ , ชื่อเร่ือง หรือสวนหนึ่งของขอความก็ได ขอมูลก็จะปรากฎขึ้นมา  

5. ความเปนอิสระในเรื่องของอปุกรณ ระยะทางและเวลา  ( Device , Distance and Time   
Independent ) อยูในรูปแบบอินเทอรเน็ตและ เวิลด  ไวลด  เว็บ  เชน  ผูเรียนใน  WBI จากที่อ่ืนๆ ใน
โลก สามารถใชรูปแบบของอินเทอรเน็ตที่เหมือนกันเพื่อการเชื่อมโยงเขาสูถึงกนัไมวาจะใกลกนัหรือ
ไกล ,ในเวลาใด ๆ ก็ตาม โดยอาจใชอุปกรณติดตอที่เหมอืนหรือตางกนัก็ได 

6. การเขาถงึขอมูลทั่วโลก  (Globally   Accessible)  อุปกรณที่ใช  คอมพิวเตอร, โมเด็ม(ติด 
ตออินเทอรเนต็) ,การใหบริการติดตอขอมูล   เชน  แหลงขอมูลสารสนเทศทั่วโลกสามารถไดรับจาก
ทุกๆคน  ทุกๆสถานที ่ โดยการใชอุปกรณจากคอมพิวเตอรขางตน  
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7. ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic   Publishing)  เชน  อีเมล  กลุมขาวสนทนา   ซึ่ง 
สามารถโตตอบแลกเปลี่ยนขาวสาร  , เนือ้หาที่นาสนใจ  ซึ่งจะแสดงการมีปฏิสัมพนัธระหวางกนัได ทั้ง
ผูเรียน ผูสอน   

8. ความเหมือนกนั ( Uniformity  World-Wide ) รูปแบบของอินเทอรเน็ตและ เวิลด  ไวลด   
เว็บ     โดยมาตรฐานของเวบ็ อนุญาตใหทุกคนใชขอมลูและสงขอมลูผานอินเทอรเน็ตโดยใชภาษาของ
อินเทอรเน็ต  ที่เรียกวา  ภาษา HTML 

9. แหลงขอมูลออนไลน ( Online  Resources ) รูปแบบ  ของอินเทอรเน็ตและ เวิลด  ไวลด   
เว็บ   เชน ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลทีท่นัสมัยทันททีันใดในชวงเวลานั้นๆ  ขอมูลมีการปรับอยู
ตลอดเวลา 

10. การเผยแพรขอมูล ( Distributed )  เปนเครื่องมือทางอนิเทอรเน็ต โดยที่ทกุคนสามารถให 
ขอมูลขาวสารได เปนตน  เชน ขอมูลตางๆ สามารถดาวนโหลดมาใชงานได  

11. การปฏิสัมพนัธขามวฒันธรรม  (Cross-cultural  Interaction ) รูปแบบของอินเทอรเน็ต 
และ เวิลด  ไวลด  เว็บ    เชน  อนุญาตใหผูเรียนและผูสอน ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ส่ือสารออนไลน
แลว  ยังมกีารแลกเปลี่ยนวฒันธรรมอีกดวย   

12. ผูเชี่ยวชาญหลายดาน  (Multiple  Expertise ) รูปแบบของอินเทอรเนต็และ เวิลด  ไวลด   
เว็บโดยจัดการเรียนการสอนผานเว็บบริการทองเที่ยวสบืคนขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหลายๆ ดาน ซึ่งจะ
เปนประโยชนตอผูเรียนอยางมาก 

13. สนับสนนุการลงทนุ (Industry  Supported) มีสวนประกอบ ดานอุปกรณซอฟแวร แหลง 
สืบคน , เว็บไซด    โดยที่ผูเรียนผูใชสามารถใชบริการขอมูลจากเว็บไซดของบริษัทโดยไมเสียคาใชจาย 

14. ผูเรียนควบคุมตนเองได ( Learner – Controlled ) สวนประกอบ เชน การเชื่อมโยง ,การ 
ออกแบบ  โดยการเรียนการสอนนี้จะใหผูเรียนเลือกเรียนเนื้อวิชา  เวลา  และผลยอนกลับ  ตามลําดับ
ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูเรียน 

15. ความสะดวกรวดเร็ว  ( Convenient )  มีสวนประกอบของเครื่องมืออินเทอรเน็ต เชน 
โมเด็ม การใหบริการทางอนิเทอรเน็ต     เปนลักษณะใหความสะดวกและรวดเร็วกบัผูเรียนและผูสอน 

16. ความเบ็ดเสรจ็ (Self-contained )    ลักษณะนี้จะมีความสมบูรณของออนไลน โดยที ่
ผูเรียนสามารถเลือกเวลาทีจ่ะทําแบบฝกหัด การทดสอบ และไดรับผลยอนกลับซึง่จะไดรู
ความกาวหนาในการเรียนได  

17. ใชงาย ( Ease  of  Use ) มาตรฐานตัวชี ้และ การคลิกเขาไปโดยใชระบบชี้แนะนําทาง   
โดยที่ผูเรียนรูสึกวาอยากเรียน ตามความตองการของตนเอง ไมมีความกังวลในการใช  
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18. การบริการออนไลน ( Online  Support)    ในรูปของ  อีเมล การสนทนากลุม  โดยให 
บริการถาม-ตอบสําหรับผูเรียนที่มีปญหาในเรื่องนั้นๆ    

19. ความยาวนาน (Authentic ) โดยการจัดสภาพการเรียนการสอนจะเรียนไดตลอดเวลา 
20. ความปลอดภยั ( Course  Security )  การใหบริการ เปนชองทางของผูเรียนและผูใช  โดย 

ที่ผูเรียนจะตองผานรหัสของตนเองหรือรหสัสมาชิกของกลุมเทานัน้ 
21. สภาพแวดลอมที่เปนมิตร ( Environmentally  Friendly )   โดยจัดการเรียนการสอนที่ลด 

อุปสรรคทางกายภาพ เชน ระยะทางในการเดินทางไปเรยีน 
22. ไมมีการจําแนก ( Non-discriminatory )  บริการอีเมล  สนทนาขาว การสนทนากลุม  

ผูเรียนจะสนทนากนัโดยไมมกีารจําแนกระหวางผูเรียน  , อาย ุ, วัฒนธรรม ,ภาษา เปนตน    
23. ประสิทธิภาพการลงทุน ( Cost – Effective )  ในอินเทอรเน็ต และ เวิลด ไวลด  เว็บ  โดย 

ผูเรียนไมจําเปนตองใชหองเรียนแบบปกต ิ เพื่อลดคาใชจาย มีเพยีงแตเครื่องคอมพวิเตอร    กับ
เครือขายอินเทอรเน็ต ก็สามารถเรียนที่บานได 

24. งายตอการพฒันาและการบํารุงรักษา (Ease of Coursework Development and   
Maintenance)    สามารถพฒันาและนํานวัตกรรมใหม ผนวกเขากับบทเรียนไดอยางงาย  

25. การเรียนแบบรวมมือ ( Collaborative  Learning ) เปนการออกแบบการเรียนการสอน    
ซึ่งจะสนับสนนุการเรียนแบบรวมมือ โดยใหผูเรียนมีการตอบปญหา  ถกเถียง แลกเปลี่ยนขอมูลซึง่กัน
และกันได 

26. จัดสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบและไมมีรูปแบบ ( Formal  and  Informal  Environments)   
เชน  การเรียนการสอนผานเว็บมีทัง้รูปแบบที่ผูสอนจัดสภาพแวดลอมใหมีคําอธิบายรายวชิา และเลือก
เรียนตามนัน้ สวนแบบที่ไมเปนมาตรฐาน ผูเรียนจะใชสนทนากลุมสมาชิกแลกเปลีย่นความรูซึ่งกนัและ
กัน  

27. การประเมนิผลออนไลน ( Online  Evaluation )    โดยทีผู่เรียนสามารถประเมินผลไดจาก 
การทาํแบบทดสอบ , แบบฝกหัด ไดทันท ี

28. วัฒนธรรมเสมอืน ( Virtual  Cultures )  ในรูปของ  อีเมล  สนทนาขาว  การสนทนากลุม   
โดยทีน่ําเอาสภาพเสมือนจริงเขาไปไวในการเรียนการสอนผานเว็บ เชน การสื่อสารเสมือนจริง มีการ
ส่ือสารกันใหมกีารถาม-ตอบเสมือนเรียนดวยกนั , หองเรยีนเสมือน มีการจัดสภาพหองเรียนใหเสมอืน
หองเรียนปกต ิ, มีการจัดเวลาการสนทนาเปนชวงเวลาเสมือน เชน จะถาม-ตอบปญหาระหวางผูสอน
กับผูเรียน โดยใช  อีเมล,การเรียนการสอนทางไกล เปนตน  , หองสมุดเสมือนจริง ผูเรียนสามารถใช
บริการสืบคน ของเวิลดไวลดเว็บหองเรียนเสมือนได โดยไมตองเดินทางไปหองสมุดจริงๆ  , การเรียน
แบบทองเที่ยวเสมือน ผูเรียนสามารถเรยีนรูสถานที่ทีน่าสนใจโดยไมตองไปสถานทีน่ั้นจริงก็ได , การ 
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ทดลองเสมือนจริง  ผูเรียนสามารถเรยีนรูข้ันตอนวธิีการทดลองไดเหน็ผลปฏิบัติจริงไดโดยไมตอง
ทดลอง   
 
การเรยีนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชัน้เรียน 
 การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนปกต ิ  สวนใหญมีลักษณะทีเ่นนใหผูสอนเปนผูใหความรูแกนกัเรียน  ทําใหผูเรียนไมใฝทีจ่ะหา
ความรูเพิม่เตมิ  ซึ่งในลกัษณะดังกลาวจะคํานงึถงึการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถทาํการสอบใหผาน
เทานั้น  ซึ่งตามหลักการพืน้ฐานของการเรยีนรูนัน้  เชื่อวาผูเรียนที่แสวงหาความรูดวยตนเองจะเกดิการ
เรียนรูที่ลกึซึ้งกวา  การจัดกจิกรรมการสอนผานเว็บสนบัสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง อีกทั้ง
ยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทํากิจกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน และระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
ทั้งการหาขอมลูดวยตนเองทางอนิเทอรเนต็และการตอบโตทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส การเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีนนั้น ผูสอนจะเปนฝายพูดและแสดงความคดิเห็นมากกวาผูเรียน ซึ่งเห็นได
จากเวลาที่ใชสอนจะถกูจํากัดดวยเวลาทีส่อนเทานัน้  ซึ่งไมมีความตอเนื่อง หากการเรียนการสอนใน
บางครั้งที่เกิดขึ้น  ในลักษณะการเรียนรวมกันในหมูคณะที่ใหญ  ไมเกิดความคลองตวัและไมสามารถ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  แตลักษณะการเรียนการสอนผานเว็บ  ผูเรียนมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ไดมากขึ้น  และการเรียนการสอนก็เปนไปอยางทั่วถึง อีกทั้งยงัสามารถกําหนดการเรียน
การสอนเปนกลุมยอยไดหากตองการ  ผูเรียนสามารถกาํหนดและเลือกหัวเรื่องที่ตองการเรียน (วิชดุา  
รัตนเพียร ,2542 ) 
 
 Relan และ Gillani (1995) อางถงึ วิชุดา รัตนเพียร , 2542  ไดทําการเปรียบเทียบการเรียน
การสอนผานเว็บ และการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ดังนี ้

1. การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน การเรียนการสอนถูกกําจัดอยูในหองเรียน 
ซึ่งมีพืน้ที่จํากดัตามสภาพแวดลอม  เชน หองเรียน อาคารเรียน  และโรงเรียน  ผูเรียนจะตองเดนิทาง
เพื่อไปยังสถานการศึกษาตามเวลาทีก่ําหนด  การเรียนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํากัดกงักวาวโดย
รวบรวมขอมูลตางๆ ไวในเวบ็เพจเดียวกนัได  แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสูระบบ
เครือขายเพื่อการศึกษาได 

2. การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววธิีเพื่อการสื่อสารในสังคม  เพื่อใหการศึกษา 
คนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึน้  โดยผูใชสามารถเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหา
คําตอบในสิ่งที่คนหา  ชวยสงเสริมประสบการณการเรยีนรูซึ่งในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการ
จัดการ 
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3. ผูที่เรียนผานเว็บสามารถศกึษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ไดดวย 
ความสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากนี้แลวขอมูลทีน่ําเสนอบนอนิเทอรเน็ตยังมีความทันสมัย เมื่อ
เปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นยิมใชหนังสือหรือตําราเรียนเปนแหลงขอมูล สําหรับ
การศึกษาคนควา  หนังสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมีความทนัสมยัและไมหลากหลายเทากับขอมูลที่
ปรากฎบนอนิเทอรเนต 

4. การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลดคาใชจาย   
มีอิสระดานเวลาและปริมาณขอมูล  ทั้งยงัสามารถสื่อสารระหวางกันโดยอิสระและมีความเปนสวนตัว
ไดอีกดวย  โดยผูเรียนจะอภิปราย และแกไขปญหาการเรียนโดยการแลกเปลี่ยนความรูและความ
คิดเห็นกับผูเรียนดวยกนัหรอืผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนลักษณะการเรียนแบบรวมมือ 

5. การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมีอิสระ 
ที่จะเลือกเรียนดวยตนเอง  โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษาเลือกทีจ่ะ
ติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเหน็ดวยตนเองซึ่งแตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้น
เรียนซึง่กระบวนการในการเรียนการสอนไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูสอน 

 
การเรียนการสอนผานเว็บไดแสดงใหเหน็วาเปนสื่อทรงพลังที่จะเขามาพัฒนาใชในการเรียน 

การเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระทําไดทัง้ภายในและภายนอกสถานที่  ทุกแหงหนทุก
สถานที่จะเปนแหลงที่ใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนได เนื่องจากสามารถเขาถึงไดทกุหนวยงานที่มีระบบ 
อินเทอรเน็ตติดตั้งอยู  การเรียนการสอนผานเว็บเปนมิตรกับผูใช  เขาถึงขอมูลไดงายตลอด 24 ชั่วโมง  
เรียนรูในเวลาใดก็ได มีประสิทธิภาพสูงเมือ่เทียบกบัราคา  ไมตองกลาวถึงความนิยมเพิ่มมากขึน้ทุกวนั  
สามารถเรยีนไดดวยตนเอง  เปนมิติของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน ( Pollack and 
Masters, 1997 )  
 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 รูปแบบที่ใชเปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน  โดยใชการสื่อสาร
กันแบบสองทาง ( Two -way communication  ) หรือทางเดียวก็ได  จะติดตอกันแบบพบหนากันแบบ
เผชิญหนา (Face to face ) ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร    ทําให
ผูใชสามารถรบั-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกนัไดดวยความสะดวกรวดเร็ว  ดังนัน้ การนาํ 
อินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคญัในการพฒันาการเรียนการสอนไดอยางม ี
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ประสิทธิภาพ ในการรับ-สงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทาํได 2 ลักษณะใหญ ๆ 
ดวยกนั คือ การติดตอในเวลาเดียวกันและการติดตอตางเวลา ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchronous  Learning    คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มกีิจกรรมการเรียนการสอน 
ในเวลาเดียวกนั ผูเรียนตองมาเรียนพรอมๆ กัน โดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสาร
ติดตอกันไดในเวลาเดียวกนัหรือพรอมกนั  เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสงขอความ  
เสียง  ภาพ  และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2.  Asynchronous  Learning  คือ รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูเรียนและผูสอน 
ไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนั เพราะรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารทีผู่รับ
และผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกนั เชน บริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-Mail)   กลุมสนทนา 
(Newsgroup) รวมทั้งบริการ World Wide  Web (WWW)  เปนตน ที่เปนเครือขายขอมูลความรู โดย 
ผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด ที่ไหน ยอมสามารถทําได (Zhao,1998) 
 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนดังนี ้ 
 ดิลลอน (1991) ไดใหแนวคดิเกี่ยวกบัข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลกัษณะเปนสื่อหลายมิต ิ
(Hypermedia) ซึ่งหลักการนีส้ามารถนํามาประยุกตมาใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียน
การสอน  มีขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเกีย่วกับผูเรียนและเนือ้หาที่จะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถปุระสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 

2. วางแผนเกีย่วกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะ
นํามาใชบทเรียนวาควรจะเสนอในลักษณะใด  

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธภิาพ โดยผูออกแบบควรศึกษาทาํ
ความเขาใจกบัโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพจิารณาจากลกัษณะผูเรียน และ
เนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทาํการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้งจน
แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 
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ฮิรูมิ และเบอรมูเดส ( Hirumi and Bermudez, 1996 ) เสนอกระบวนการในการออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ  
1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง  ( Story  board ) ชวยในการสรางและกาํหนด

โครงสรางของขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.  ประเมนิผลการใชงาน 
 
อาแวนิส ( Arnvanitis , 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซด ควรจะดําเนินการตาม 

ขั้นตอนตอไปนี ้
1. กําหนดวัตถปุระสงค โดยพจิารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้เพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสารขอมูล 

โดยขั้นตอนตองทาํควบคูไปกับข้ันตอนที ่1 
3. วางลกัษณะโครงสรางของเว็บ 
4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตัง้ไว  โดยตั้งเกณฑใน

การใช เชน ผูใชควรจะทาํอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย
เพียงใด 

5. หลังจากนั้น จึงทาํการสรางเว็บ แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุง 
แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขัน้ตอนสุดทาย 

 
เพอรนิส ิและ คาสาต ิ( Pernici and Casati ,1997 ) ไดแยกยอยกระบวนการออกเปน 4  

ขั้นตอน ดังนี ้ 
 ข้ันตอนที ่1 เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวย 
การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน  และสิ่งทีจ่ําเปนในดานฮารดแวร และซอฟตแวร 
 ขั้นตอนที ่ 2  ผูสอนตองกาํหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก เนือ้หาที่จะใชกจิกรรม
ตางๆ ของขั้นตอนการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนที ่3 เปน การออกแบบในแนวกวาง ( Design in the Large ) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา ( Navigation ) ซึ่งรวมถึงการกาํหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับขอมูล 
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ขั้นตอนที ่4 ซึ่งเปนขัน้ตอนสุดทาย  เปนการออกแบบในแนวแคบ ( Design in the Small )  
คือการกําหนดรายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา  

  
ควินแลน ( Quinlan , 1997 ) เสนอวิธีดาํเนินการ 5 ข้ันตอน เพื่อการออกแบบและพัฒนา 

การเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีประสิทธิภาพ คือ 
1. ผูสอนตองวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทัง้จุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
2. ตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ผูสอนควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมทั้งกับหางานวิจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวของและชวย

สนับสนนุเนื้อหา 
4. ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทัง้กาํหนดสารบัญ เครื่องมือ 

การเขาสูเนื้อหา ( Navigational Aids ) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนนิการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง ( Story  board )  

 
ไบเลย และไบรท ( Bailey and Blythe , 1998 ) ไดเสนอกระบวนการ  3  ขั้นตอนงายๆ ในการ 

นําไปใชในการออกแบบเว็บไซด เพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผงัแสดงโครงสรางของเว็บไซด  ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 ลักษณะ   

คือ โครงสรางแบบเสนตรง  ( Linear) ซึ่งกาํหนดเสนทางเดียว ใหแกผูเรียน คือ เร่ิมจากหนาแรกไปสู
หนาตอๆ ไป  , โครงสรางแบบลําดับข้ัน ( Hierarchical ) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญัของขอมูล
ลดหล่ันกนัลงมาเปนขั้นๆ  และโครงสรางแบบแตกกิ่ง ( Branching )  ซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกันใน
การเขาสูเนื้อหาแตละสวน    

3. เขียนแผนโครงเรื่อง ( Story  board )  โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา ไมวา 
จะเปนตวัอักษร เสียง วีดิทศัน และภาพกราฟก  

ผลจากการศึกษา ทฤษฎี งานวิจยั และขอเสนอแนะของนักการศึกษาดังกลาว  พบวามี
องคประกอบที่จะเปนกรอบแนวคิดในการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย สําหรบันักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดังนี ้1. การวิเคราะหผูเรียน/เนื้อหา   2. การกําหนดวัตถุประสงคของรูปแบบ
การเรียนการสอน  3. การออกแบบการเรียนการสอนตามหลักการสอนของกาเย 4. การประเมนิผลของ
รูปแบบการเรียนการสอน  
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การออกแบบเว็บการเรยีนการสอน 
 เว็บไซดสําหรบัรายวิชามีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ( Mcgreal , 1997 )  ดังนี ้
 1 .โฮมเพจ ( Home Page ) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสัน้ๆ เฉพาะที่
จําเปนเกี่ยวกบัรายวิชา ซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา  สถานที่โฮมเพจ
ควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลีย่งทีจ่ะใสภาพ กราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะตองทาํใหใชเวลานานใน
การเรียกโฮมเพจ 

2. เว็บเพจแนะนํา ( Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชือ่มโยง ไปยัง
รายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ  ควรจะใสขอความทกัทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอนวชิานี ้
พรอมทัง้การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน  และการเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีด
ของวิชา 

3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา ( Course  Overview ) แสดงภาพรวมโครงสรางของ 
รายวิชา มีคําอธิบายสัน้ ๆ เกี่ยวกบัหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 

4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา ( Course  Requirements)  เชน หนังสอือาน 
ประกอบ บทเรียนคอมพวิเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย ( On-Line Resourse )   
เครื่องมือตางๆ ทั้ง ฮาดแวร และ ซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จาํเปนตองใชในการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ ( Vital Information)  ไดแก การติดตอผูสอน หรือผูชวยสอน   
ที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจการลงทะเบียน 
ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือนและการ
เชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา     

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ ( Responsibilities)  ได 
แก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียน ในการเรียนตามรายวิชา กําหนดสัง่งานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา  บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน 

7. เว็บเพจกจิกรรมที่มอบหมายใหทาํ การบาน ( Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบ 
หมายหรือ งานที่ผูเรียนจะตองการกระทํา ในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยงั
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน ( Course  Schedule)  กําหนดวนัสงงาน วันทดสอบยอย  
วันสอบ เปนการกําหนดเวลา  ที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน 

9. เว็บเพจสนับสนุนการเรียน ( Resources)  แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อ พรอมการ 
เชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซด ที่มีขอมูล ความรูทีเ่กี่ยวของกับรายวิชา 
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10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ ( Sample Tests)   แสดงคําถาม แบบทดสอบ ในการ 
สอบยอย หรือตัวอยางของงาน สําหรับทดสอบ  

11.  เว็บเพจแสดงประวัติ ( Biograpyh)  แสดงขอมูลสวนตัว ของผูสอน ผูชวยสอน และทุกคน 
ที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานสิง่ที่สนใจ 

12. เว็บเพจแบบประเมิน ( Evaluation ) แสดงแบบประเมนิเพื่อใหผูเรียนใชในการประเมินผล 
รายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท ( Glossary) แสดงคําศัพทและดชันีคําศัพท และความหมายที่ใชใน 
การเรียนรายวชิา 

14. เว็บเพจการอภิปราย ( Discussion ) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นสอบถาม 
ปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งไดทั้งแบบสื่อสารในเวลาเดียวกนั   
( Synchronous  Communication )  คือติดตอส่ือสาร พรอมกันตามเวลาจริงและสือ่สารตางเวลา   
( Asynchronous  Communication )  ซึ่งผูเรียนสงคาํถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถาม หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ จะมาพมิพขอความเมื่อมเีวลาวาง 

15. เว็บเพจประกาศขาว ( Bulletin  Board ) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศขอ 
ความตางๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 

16. เว็บเพจคาํถามคําตอบทีพ่บบอย ( FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกบัราย 
วิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกีย่วของ 

17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนาํในการออกแบบเว็บไซด ของราย 
วิชา 

 
การออกแบบโครงสรางการเรียนการสอนผานเว็บ ควรจะประกอบดวย อางถงึ  

(ปทีป   เมธาวฒุิ,2540 )  
1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา ( Course Overview )  แสดงวัตถุประสงคของ 

รายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตวัเรียน 
3. เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนนุตางๆ ในเนื้อหาบทเรียนนัน้ๆ 
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทัง้การประเมินผล การกําหนดเวลาเรยีนการสงงาน 
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
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8. ขอมูลทั่วไป ( Vital Information ) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการ 
ลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิต   และการเชื่อมโยงไปยงัสถานการศึกษาหรือหนวยงาน และ
มีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอยีดของหนาที่เกี่ยวของ 

9. สวนแสดงประวัติของผูสอนหรือผูที่เกีย่วของ 
10. สวนของการประกาศขาว ( Bulletin Board ) 
11. หองสนทนา ( Chat  Room )  ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 

 
กฎเกณฑการออกแบบขัน้พื้นฐาน 
 จะตองมขีอมลูพื้นฐานตอไปนี ้

1. มีขอมูลเกี่ยวกบัอะไรบางทีจ่ะนําเสนอ และจัดรูปแบบของขอมูล จะนาํภาพมาวาง
ตําแหนงใด และมีสรางจุดเชื่อมโยงที่ใดบาง 

2. เลือกหวัเรื่อง ( Title) ที่เหมาะสม 
3. ควรมีรายการสารบัญ 
4. ควรมีจุดเชื่อมโยง 
5. เนื้อหาของเอกสารควรมีขนาดเหมาะสมไมยาวจนเกินไป 
6. โดยทั่วไปเนื้อหาที่เปนโฮมเพจมีขนาดไมเกิน 1 หนา 
7. ตองระวังเกี่ยวกับตัวสะกดและไวยากรณของภาษาที่ใช 
8. ตองระวังการใชรูปภาพกราฟกทีม่ีขนาดใหญ 
 

การออกแบบเว็บไซต 
กิดานนัท   มลิทอง ( 2542 ) ไดกลาวถงึการออกแบบเว็บเพจดังนี ้
การออกแบบเว็บไซตจึงตองมีการเริ่มตนทีด่ีโดยคํานงึถึงหลักการตางๆ ซึ่งแบงเปนหวัขอใหญ

ไดดังนี้ 
1. การวางแผนลวงหนา 
2. รวบรวมจัดระเบียบ 
3. การนาํทาง 
4. เกณฑมาตรฐาน 
5. ผูอาน 
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ดานการจัดลําดับชั้นเนื้อหา ในการใชเว็บไซตนั้นไมควรใหผูอานไปไกลเกินไปจนกวาจะพบสิง่
ที่ตองการ  โดยการอยาใหผูอานคลิกผานมากมายหลายหนาจากจุดหนึง่ไปยังอกีจดุหนึง่  กฎในเรื่องนี้
ก็คือ "ผูอานไมควรตองคลิกผานไปเกินกวา 5 หนาจงึจะถึงเนื้อหาที่ตองการ"  ทัง้นี้เพราะยิง่ตองผานไป
ไกลมากเทาใดก็ยิ่งทําใหผูอานเกิดการหลงทางได  ดังนัน้ จึงควรพยายามใหเกิดความสมดุลระหวาง
การเสนอสารสนเทศมากมายเกนิไปในคร้ังเดียว (ตามคําแนะนําที่แลว)  กับลําดับชั้นของเนื้อหาที่
เกี่ยวของกัน  ตัวสะกดและไวยากรณนั้น  ถึงแมวาการสะกดคําและไวยากรณไมใชสวนหนึง่ของการ
ออกแบบก็ตาม  แตถามีการใชอยางไมถูกตองแลวจะเปนการทําลายคณุคาความเปนมืออาชพีของการ
ออกแบบหนาเว็บที่ดีไปเลยทีเดียวโปรแกรมออกแบบหนาเว็บหลายๆ โปรแกรมจะมีการตรวจตัวสะกด
อยูดวย (เฉพาะภาษาองักฤษ) แตถึงแมวาจะมหีรือไมมกี็ตาม  แตนักออกแบบควรมีการตรวจตรา
อยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิง่ใหตรวจตัวสะกดของคําที่อยูในขอความกราฟกอยางรอบคอบเพราะ
เปนการยากทีจ่ะนํามาแกไขในภายหลังและทําใหเสียเวลาเปนอยางยิ่ง  ดานขอความที่พิมพบนหนา
เว็บเพจนัน้ไดเสนอแนะวา   

- ควรใชตัวพิมพแบบมีหวัเซอริฟสําหรับขอความที่เปนเนื้อเร่ืองหรือขอความใดๆ ที่มีขนาด
ยาว  แตถาเปนขอความสัน้ๆ เชน ขอความในยอหนาเพยีง 2 บรรทัด หรือขอความ
ประกอบภาพ การใชตัวพมิพแบบไมมีหัวและแซนสเซอรฟิจะทําใหอานไดงายบนจอภาพ 

- ถาเราเลือกที่จะบังคับแบบตัวพิมพใหใชแทนคาโดยปริยายของตัวพิมพในโปรแกรมคน
ผานของผูอาน  หรือในการจัดยอหนาขอความใหเปนลกัษณะกราฟก  ถาไมเปนเชนนัน้
แลวควรใหผูอานจัดคาโดยปริยายของตัวพิมพเองเพื่อทีจ่ะสามารถเลอืกแบบพิมพที่ชอบ
และอานไดงายสําหรับแตละคน 

- ไมควรใชตัวพมิพขนาดใหญเกินไป (ไมควรใหญกวา 14 พอยต) 
- ไมควรใชตัวพมิพขนาดเล็กเกินไป (ไมควรเล็กกวา 10 พอยต) 
- ไมจัดขอความมากๆ ในลักษณะตัวหนา ตัวเอน หรือภาษาอังกฤษไมควรใชตัวพิมพใหญ

ทั้งหมดหรือตัวสคริปกับขอความหลายๆ บรรทัด  แตถาเปนขอความสัน้ๆ แลวจะใชสิ่งเหลานี้ได 
- หลีกเลี่ยงขอความในบรรทัดยาวๆ  และอยาพิมพขอความตั้งแตสวนซายไปจรดสวนขวา

ของจอภาพ    
- ถึงแมวาขอความในบรรทัดสัน้จะดีกวาขอความบรรทัดยาวก็ตาม  แตควรหลีกเลี่ยง

ขอความเปนบรรทัดสั้นมากๆ เพราะเราจะอานขอความเปนกลุมคํามิใชอานทีละคํา 
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การออกแบบเว็บนัน้นกัการศึกษาไดกลาววาเปนทัง้ศิลปะและวิทยาศาสตรเปนทัง้ความคิด

สรางสรรค และการนาํไปใชใหเหมาะสมกบัสภาพการณตามที่ผูที่ใชตองการ ซึ่งมีแนวทางดังนี ้
- การออกแบบใหเหมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูใช ชวยใหผูใชมองเหน็ภาพของระบบ 
- มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของคําสั่งที่ใช

กระบวนการทีผู่ใชในการควบคุม และการเคลื่อนไหว 
- จัดใหมีขั้นตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณ และมีรายละเอียดสําหรับผูที่เพิง่เริ่มใช 
- ใหขอมูลยอนกลับในส่ิงที่ผูใชทํา ไมใหผูใชเห็นจอภาพทีว่างเปลา 
- ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตางๆ ไดอยางมีความหมายและใชอยางคุมคา 
- ใชขอความที่เปนทางบวก สามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําได โดยหลีกเลี่ยงการใช

ขอความรูกันเฉพาะคนบางกลุมหรือเครื่องหมายที่ทาํใหสับสนหรือคํายอที่ไมส่ือ
ความหมาย 

- พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม นาอานและใชการตอไปยังเว็บเพจหนาถัดไป 
มากกวาที่จะใชการเลื่อน หนาจอภาพไปทางขวามือ 

- พยายามไมใหมีขอผิดพลาด 
- ถามีการเชื่อมโยงกับภายในเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทาํไดอยางสะดวก 
- ถามีการเชื่อมโยงภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยงกบัส่ิงใดและเมือ่

เรียกใชจะแสดงสิ่งใดใหกับผูใช เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชนในการ
เรียกดูหรือไม 

- ตองมีเหตุผลที่สมควรในการนําสิ่งภายนอกมาเชื่อมโยงกับเพจและจะตองทดสอบการ
เชื่อมโยงสม่ําเสมอเพื่อไมใหเกิดกรณที่ไมสามารถเชื่อมโยงได 

- หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจทีย่าว ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือการจัดทําเปนกลุม 
- การจัดทาํขอความและภาพจะตองมีวัตถปุระสงคมีการจัดเตรียมวางแบบขนาดของ

ตัวอักษร ส ีการกําหนดปุมตางๆ และการใชเนื้อที ่
- ภาพที่ใชตองไมใหญเกนิไปและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมาสูเว็บเพจ 
- การเชื่อมโยงกบับางแฟมขอมูล เพื่อผูใชสามารถถายขอมูลทั้งแฟมนั้นได หรือส่ังพมิพได

อยางสะดวก 
- จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีชื่อผูทํา E-mail  ที่จะติดตอได  วันที่ทีม่ีการจัดทาํ/ แกไข

เปลี่ยนแปลง แนวทางการเลือกตางๆ เพือ่ใหสามารถเห็นภาพรวมทัง้หมดได และจํานวน
หนาทีม่ีการจดัทําและตองไมยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป 

 



 45
 

 
- หลักสําคัญ คือ การทําใหเวบ็เพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพในการดึงดูดความ

สนใจของผูใช โดยการใชภาพ และการวางแบบ  การใชงายและใหคณุคาในการเรยีนรู 
- ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  
นอกจากนี ้การออกแบบตองพิจารณาใหเปนไปตามวัตถุประสงค ( McManus,1997)  

นอกจากสิ่งทีต่องคํานงึถงึในการสรางเว็บ การเรียนการสอน  คือ การจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียน
ที่สรางขึน้ เพือ่ชวยใหการเรยีนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ ( Krawchuk , 1997 ) 
  
ประโยชนของการเรียนการสอนผานเวบ็ 
 การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต เปดโอกาสใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อน  
ชวยสรางบรรยากาศของการเรียนรูและชวยเหลือ การรวมมือ เปนบรรยากาศที่ผูเรียนไดมีอิสระ   มีการ
เรียนรูดวยตนเอง  และมีเปาหมายของการเรียนและมีความตัง้ใจที่ชัดเจน 
 Steve C.Yuen (1998) ไดกลาวถงึประโยชนของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ดังนี ้

1. การเชื่อมตอระบบทั่วโลก 
2. ราคาไมแพง 
3. มีระบบมัลติมเีดีย 
4. สามารถมีปฏิสัมพันธ 
5. ไมจํากัดสถานที่หรือเวลา 
6. โครงสรางระบบที่หลากหลาย ( Multi-platforms)  
7. เชื่อมโยงขอมลูและแหลงขอมูลไดอยางชัดเจน 
8. ใชไดงาย 
9. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง หรือเรียนแบบรวมมือ 
10. สามารถแกไขและปรับเปลี่ยนขอมูลไดงาย 

 
Tim(1997) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดงัตอไปนี ้

1. ทําใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจ 
      และกระตือรือลน 
2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ทาํใหไมนาเบื่อ 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรยีน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลอืกเวลาเรียน สถานที่เรียน 
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Joette  Stefl-Mabry (1998) ไดกลาวถงึประโยชน ของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บคือ  

เวลิด ไวด เว็บ เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของการศึกษา  โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะ
สนับสนนุในดานการเรียนการสอนรายบุคคล เปนสื่อใหมที่ใหโอกาสตอผูเรียนทกุคนสามารถ
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน อาจารย  สามารถเรียนที่ใดก็ได เวลาใดก็ได 
 
ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถที่จะเขาไปเรียนในหลักสตูรโดยไมมี
ขอจํากัดของเวลาและสถานที่ และคาใชจายบางประการลงได ( Hall , 1997 ; Khan ,1997 ) 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู  การเรียนการสอนผานเว็บมคีวามสัมพันธกับความตองการ 
ที่จะเรียนรู หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจงูใจและการระลึกถึงความรูได สิ่งนีจ้ะเปนสิ่งที่
สําคัญเพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากผูเรียนประสงคทีจ่ะเรียนรู ( Khan , 1997 ) 

3. การควบคุมผูเรียน การควบคุมสําหรับการยอมรับของประสบการณการสอนที่ผานมาของ 
ครูผูสอนที่มีกบันักเรียนในชัน้เรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ นกัเรียนมีความตัง้ใจสนใจเนื้อหา 
การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึ้นกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ (Khan ,1997 ; Ellis , 1997 ) 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย เวิลดไวด เว็บ จะมีการนาํเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใชส่ือมัลติมีเดีย 
ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลาเดียวกัน  ผูสอนและผูเรียนสา
มารเลือกรูปแบบการนาํเสนอไดตามความยืดหยุน เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
( Hall , 1997 ; Khan ,1997 )    

5. แหลงทรัพยากรขอมูล ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรขอมูลม ี2 ตัวแปร คือ จํานวน 
และความหลากหลายของเนื้อหาทีม่ีอยูในเว็บ  ขอมูลสามารถมาไดจากหลายๆ แหลง เชน การศกึษา 
ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมมุโลก ( McManus ,1996 ) ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตอง
ออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรยีนแบบดั้งเดิม  ตัวแปรที่สองคือ 
ขอความหลายมิติ  การเชื่อมโยงไปยงัที่ตั้งอื่น โดยอาศยัขอความหลายมิติซึง่เขาไปคนหาไดอยาง
งายดายกวาการคนหาขอมลูในช้ันเรียนแบบเดิม 

6. ความทันสมัย  เนื้อหาที่ใชแบบการเรียนการสอนผานเวบ็สามารถปรบัปรุงใหทันสมัยได 
อยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทนัสมัยใหแก
ผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสุตรใหทนัสมัยตลอดเวลา ( Hall, 1997 ; 
Khan,1997 ; McManus ,1996 ) 
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7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ   เว็บใหโอกาสแกนกัเรียนที่จะเสนองานที่ไดรับมอบ 
หมายบนเว็บได  อีกทั้งนักเรยีนยงัมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอ่ืนและเพิ่มแรงจงูใจภายนอกโดย
การใชการทํางานของนกัเรยีนได ( Hunnum , 1998 )  

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลย ีนกัเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บจะไดเพิ่มพนู 
ทักษะทางเทคโนโลย ีเนื้อหาที่นกัเรียนเรียนจะมกีารเปลีย่นแปลงอยางเหมาะสม และเพิ่มแหลง
ทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพนูความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณและฝกฝนทกัษะไดจาก
เทคโนโลยีอันหลากหลาย  ( Hunnum , 1998 )  

 
ปญหาการใชการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตจัดเปนการเรียนการสอนทางไกลประเภทหนึ่ง ปญหาที่
พบในการเรียนการสอน คือ  ปญหาในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียนและผูสอน (ปทมาพร  เยน็บาํรุง , 
2541 )  เปนปญหาความไมรูเร่ืองคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรม ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร
ต่ําเกินไป นอกจากนี้ครูจํานวนมากยังรูแตวิธีการใชโปรแกรมการประมวลผลคาํ แตไมรูวิธีการเขียน
โปรแกรม บางคนไมรูดวยซ้ําวามกีารเขียนโปรแกรมอยูในโลก ( ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541 )  นอกจากนี้
ยังมีปญหาตางๆ ดังนี้  

1. คาใชจายในการติดตั้ง คาเชา คาโทรศัพททางไกล  
2. การขาดนกัออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต  
3. ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอนิเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลทีใ่หญ ใชคนหาหรือติดตอส่ือสาร

พูดคุยกันมากกวา  
4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
5. การติดตั้งอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย 
6. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจ 
7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยงัไมเพียงพอ จงึไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง

อินเทอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาทั่วไป 
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึง่ไมเขาใจเทคโนโลย ี
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ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ ( Hall ,1997 ; Hilles and Ewing , 1997 ; Khan 1997 ) 
   

1. รูปแบบที่ออน  รูปแบบการเขาถึงมัลติมเีดีย ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล  
ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงทีจ่ะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน ขอความที่อานไดงายและใช
รูปแบบของสิ่งพิมพ วีดทิัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทกึเสียงหรอืโทรทัศนและการสื่อสารโดย
ทันท ี

2. ปญหาของสวนชี้นาํ รูปแบบขอความหลายมิติจะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอม 
ของหองเรยีน และไปยังสภาพแวดลอมภายในเว็บ  การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียน
สามารถจาํกัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอมของเว็บ  การหลงทางสูญเสยีความสนใจเปน
ปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นาํจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาตางๆ  

3. การขาดการตดิตอ นักเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดมิที่ปฏิสัมพนัธกับ 
ผูสอน และเพือ่นนักเรียนดวยกัน  ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนใน
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บจะไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนกําลงัสับสนหรือเขาใจในเนื้อหา
มากนอยเพียงใดถาไมไดติดตอส่ือสารกัน  สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนมโีอกาสปฏิสัมพันธ
เชนเดียวกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธีการตางไป โดยจะอาศัยการรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส  หรือการอภิปราย  หรือวธิีการอื่นๆ ได  

4. แรงจูงใจ   นักเรียนในชัน้เรียน การเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตวัและจัด 
ระบบการเรียน  การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนกัเรียนไมประสบความสาํเร็จกับการเรียนและ
อาจจะตองสอบไมผานหลักสูตรนั้นๆ ได  

5. เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยุติ  เนื้อหาของการเรียนการสอนผานเว็บที่เสนอใหกับผูเรียนนัน้   
บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิน้สุดที่ใด ทําใหผูเรียนเกดิอุปสรรคในการเรียนได  
 

ดังนัน้จะเห็นไดวา การนาํเอาระบบอินเทอรเน็ตมาเปนสือ่สําหรับการเรียนการสอนในรูปของ 
การเรียนการสอนผานเว็บ หรือจะเรียกวา โฮมเพจเพื่อการศึกษา ในการออกแบบการเรียนการสอนวิชา
ใดๆ ผูเขียนควรจะตัดสินใจตางๆ เพื่อการสอน ไมมีเร่ืองผลประโยชนในดานอื่นๆ เชน การบริหาร การ
จัดการ การคา  สิง่ที่จะตองใสใจ คือ การเรียนรูของผูเรียน  การพฒันาระบบ กระบวนการออกแบบ
เพื่อใหเปนไปตามความตองการในรายวชิา ขอควรคํานึงคือ 

1. คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 
2. กําหนดความตองการผลการเรียนรู 
3. กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมที่ตองทาํ 
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4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวธิีการเรียนรู 
5. การกําหนดทรพัยากรเบื้องตน การจัดเตรียมโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นจากเครื่องมือ 
6. การออกแบบการสอนในลักษณะนาํรองเปนกรณีตัวอยางเพื่อการศึกษา 
7. การปรับแกไขการออกแบบที่ทดสอบ 
8. การติดตั้งระบบและการใหการศึกษา 
9. การติดตามผลและการวิจารณผล 

 
 
ลักษณะผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 ลักษณะโดยทัว่ไปของนักเรียนมีดงันี ้ 

1. ความพรอมของนักเรียน  
2. ชอบหนเีรียนในชั่วโมงภาษาไทย 
3. ความไมสนใจในการเรียนวิชาภาษาไทย 
4. มีพื้นฐานความเขาใจทางภาษาดอยกวานักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงู / ปาน

กลาง 
5. ไมมีระเบียบวนิัย ชอบเขากลุมเพื่อนทีท่ี่มผีลการเรียนต่าํดวยกนั  
6. นักเรียนขาดความกระตือรือรนที่จะเรียน 
7. นักเรียนขาดความรับผิดชอบ เชน ไมทาํงานสงครูผูสอน หรือทํางานไมครบ เปนตน 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่ตองการเปนตัวของตัวเอง ไมชอบการบังคับ ดังนั้นวิธีการที ่

ดีควรจะนํามาใชในการควบคุมช้ันเรียน  คือการใหนักเรยีนรูจักควบคุมตนเองและมวีินัยในตนเอง  โดย
ครูทําหนาที่เปนผูชี้ทางใหนกัเรียนรวมกนักําหนแนวทางปฏิบัติตนระหวางอยูในชัน้เรียน   
จํารัส   นองมาก  (2532)   จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา
กวา พบวา ความสามารถทางสติปญญา เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการควบคุมตนเอง ( Bellack  and 
Schwartz,1976)   นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการเรียนของ
ตนเองได  มีลกัษณะชอบฝาฝนกฎตางๆ หลีกเลี่ยงขอตกตง  และละเลยหนาที่ที่ควรทํา เปนคนทีช่อบ
ทําเปนเลน หรือตามสบายไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของสงัคม ผูเรียนลกัษณะนีจ้ึงไมเหมาะจะเรียนดวย
ตนเองตองอาศัยการควบคมุจากภายนอก (สุวัลยา  วงศกระจาง ,2534) 

สุชา   จนัทรเอม และสุรางค  จันทรเอม (2521) และฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม (2527) กลาว 
วาผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ จะมีลักษณะ ดงันี ้

1. มีความสามารถในการรับรู และเขาใจบทเรยีนไดชา 
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2. มักถูกชกัจูงไดงาย ขาดความมั่นใจในตนเอง 
3. เขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมยาก 
4. มีชวงเวลาความสนใจนอย  สมาธสิั้น  ขาดแรงจูงใจ และไมมีความอดทน 
 

สุรางค  โควตระกูล  (2537) กลาวถงึพฤติกรรมของเด็กที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ําม ี
ลักษณะดังนี ้

1. มีความจาํระยะสั้น 
2. มีความใสใจนอยและสั้น 
3. ไมสามารถที่จะสํารวมความคิดและพฤติกรรมไดนาน 
4. เมื่อเผชิญกับสภาพปญหา เด็กนักเรียนชามักจะเกิดความทอถอย 
5. ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  

 
แนวทางการสอนนักเรียนที่เรียนต่ํา 

1. ควรสอนเนื้อหาทีละนอย จัดบทเรียนนัน้ ๆ เปนตอนๆ โดยเฉพาะเรื่องใหมใหนักเรยีนมี 
สวนรวมในกจิกรรม เชน การอภิปราย  ไมสอนเร็วเกนิไป และตองเปนขั้นตอน 

2. ถาเปนการสอนซ้ําเรื่องเดิม ควรเปลี่ยนแปลงเทคนิควิธีสอนใหมใหตางจากที่ใชมาแลวกับ 
นักเรียนทัง้หองเพื่อสรางความเขาใจใหม 

3. สอนใหเกิดความคิดรวบยอดเพียงอยางเดียวในแตละครั้ง เพื่อมิใหนักเรียนสับสน 
4. จัดเด็กเรียนออนใหนั่งคูกับเด็กเรียนเกง เพื่อใหเด็กเรียนเกงชวยเหลอื โดยตองชี้แจงเด็กที ่

เรียนเกงใหเขาใจกอน  บางทีอาจพบวาเดก็สอนกนัเองไดดีกวาครูสอนก็ได 
5. พยายามใชสือ่การเรียนเปนรูปธรรมใหมากในการสรางความเขาใจ 
6. มีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนระยะๆ อยางตอเนื่องและมรีะบบ เพื่อจะไดทราบ 

จุดออนหรือขอบกพรองของนักเรียน  
 
การสอนเด็กทีเ่รียนไมดีไดผลดีก็คือ การสอนเปนรายบุคคล หรือกลุมยอย ใชหลกัการสอนดังนี ้
1. ครูจะตองแสดงใหนักเรียนทราบวา ครูเต็มใจที่จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  
2. พยายามหลีกเลี่ยงสภาพที่จะสอนใหนักเรยีนที่เรียนชาเกิดความคับคองใจ โดยการจัด 

บทเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถ  
3. ในเวลาถามคําถาม ครูควรจะเลือกคําถามที่นกัเรียนเรยีนชาตอบได และใหเวลาในการ 

ตอบ  โดยครูจะถามคาํถามซ้ําหรืออธิบายคําถามใหนกัเรียนที่เรียนชาเขาใจ 
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4. พยายามที่จะจัดหนวยเรียนใหสั้น และจบไดในตัว โดยคาํนงึถงึความสามารถของนักเรียน 
ที่เรียนชา 

5. ทุกครั้งที่จะเริม่บทเรียนใหม ครูควรจะทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแลว โดยวธิีการที่ให 
โอกาสนักเรียนที่เรียนชาไดแสดงออก และรูสึกวาตนทาํไดและสนุก 

6. แบงบทเรียนออกเปนลาํดับข้ันเพื่อชวยนักเรียนทีเ่รียนชาไดรับขอมูลยอนกลบัทันท ี
7. พยายามหาวธิีชวยใหนกัเรยีนที่เรียนชาตดิตามผลของความกาวหนาของตนเองเพื่อ 

จะไดมีกําลงัใจ 
 
การสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 การสอนวิชาภาษาไทยเปนสิง่ที่คอนขางยากและเปนภาระหนกัสําหรับผูสอน ผูสอนควร
จะตองเสียสละและมีความอดทนสงู มีความเหน็ใจที่จะชวยเหลือผูเรียน ผูสอนตองหาวิธีการชักนาํให
นักเรียนทีเ่รียนวิชาภาษาไทยต่ําใหสนใจทีจ่ะเรียน จากการศึกษาพบวาแนวการสอนสําหรับนักเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําดังนี ้

1. สอนชา ๆ โดยเริ่มบทเรียนใหมทีละนอย  
2. ทบทวนความรูเดิมเสมอ 
3. ดําเนนิการสอนอยางเปนลําดับข้ันอยางตอเนื่อง 
4. ใหมีสวนรวมในการคิดกิจกรรมการเรียนเชน การวางแผนการเรียน 
5. สอนใหทํากจิกรรมปฏิบัติมากกวาเนนทฤษฎี 
6. สอนเสริมเปนรายบุคคล  
7. นักเรียนไดทําแบบฝกหัดทบทวนซ้ําๆ  
8. มีการชี้แนะอยางใกลชิด  
9. การสอนแบบกลุมยอย  
10. สอนแบบหลากหลาย เชน ใชสื่อที่เหมาะสมประกอบการสอน 

 
เนื่องจากหลักภาษาไทยเปนเนื้อหาสวนหนึ่งที่อยูในรายวิชาภาษาไทย ดังนัน้ แนวการสอน

หลักภาษาไทยนัน้  ฐะปะนยี  นาครทรรพ  (2522 )  ไดแนะแนวการสอนไววา ครูควรชี้ใหเหน็หลกั
ภาษามีความสําคัญและจะไดรับประโยชนจากหลกัภาษา  ใหยกตัวอยางเปรยีบเทยีบเพื่อใหนกัเรียน
เห็นกฎเกณฑหรือขอยกเวนตางๆ ได  สนบัสนุนใหนกัเรยีนคิดหาเหตผุลมาสนับสนนุกฎเกณฑ   ฝกให
นักเรียนคนควา รวมกิจกรรม เพื่อใหนกัเรียนสามารถนํากฎเกณฑทางภาษาไปใชในชีวิตประจําวันได
อยางถูกตอง 
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 ประยุทธ  กุยสาคร  (2530) (อางถึง  ทัศนยี    ศุภเมธ ี, 2535)  กลาวถึงการสอนหลกัภาษา วา  

1. ควรสรางแรงจงูใจ ใหนักเรียนอภิปรายแสดงความคิดเหน็ และใหนกัเรียนมีสวนรวมใน 
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหมากที่สุด ใหนกัเรียนสนุกกบัการเรียน 

2. ควรสอนเนื้อหาในบทเรียนใหสัมพนัธกับภาษาที่ใชในชีวติประจําวนัใหมากที่สุด เนนให 
นักเรียนนาํความรูไปใชในชวีิตประจําวนัได  

3. ควรตั้งจุดประสงคในการสอนใหชัดเจนในแตละบทเรียน ทัง้จุดประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อ 
เปนแนวทางในจัดกิจกรรมและการวัดผล และใหแจงจุดประสงคในการสอนดวย เพือ่ใหนักเรียนมี
ความตื่นตวั ขยันขันแข็งและมีความกระตอืรือรนอยูตลอดเวลา ซึ่งจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

4. ควรใชวิธีการสอนหลายวธิีเพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาและเพื่อใหบรรยากาศในการเรียน 
การสอนมกีารเปลี่ยนแปลง มีสิ่งแปลกๆ  ใหม ๆ  ซึง่จะทาํให นักเรียนตืน่ตาตื่นใจ และสนใจบทเรียน
อยูเสมอ  

5. ควรใชกลวิธีในการสอนหลาย ๆ อยาง เพือ่ใหเหมาะสมกับเนื้อหาในบทเรียน และควร 
ประเมินการเรยีนทุกครั้งที่มกีารเรียนการสอน ทั้งกอนเรยีน , ระหวางเรียน และหลังเรียน  ใชการ
ประเมินทั้ง การสังเกต ทาํแบบฝกหัด   ใหทํากจิกรรมตางๆ เปนตน 
 
 อยางไรก็ดี อรุณวรรณ    เกตุอราม (2530) (อางถึง  ทัศนีย    ศุภเมธี , 2535)  ไดกลาวถงึการ
สอนหลกัภาษาดังนี ้ 

1. เนนการนําไปใชมากกวาการใหนักเรียนทองจํากฎเกณฑ ควรสอนเนือ้หาในบทเรียนให
สัมพันธกับภาษาที่ใชในชวีิตประจําวนั 

2. สรางบรรยากาศดวยการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหสนุกสนาน 
3. ใชวิธีการสอนหลักภาษาหลายๆ แบบ เชน การอภิปราย การใชคําถาม การใหไปศึกษา 

คนควา การสอนโดยวธิีการแกปญหา เปนตน  
 

นอกจากนีก้ารสอนโดยทั่วไปควรมีการวางแผนการสอนรวมกับนักเรียน  , แจงวัตถุประสงค
การเรียนรูและความสาํคัญของบทเรียนทราบกอนสอน ทดสอบกอน-หลัง สอนบทเรียนใหม , ให
นักเรียนทาํแบบฝกหัดเมื่อเขาใจบทเรียนดแีลว  จัดกจิกรรมใหนักเรียนไดปฏิบัตจิริงในการใชทักษะ
ภาษา, จัดกิจกรรมการสอนหลายๆ แบบโดยคํานงึถึงสภาพของนักเรยีนและเนื้อหาที่สอน , แนะวธิีการ
ทํางานใหนักเรียนเขาใจกอนมอบหมายงาน ,สอนซอมหรือจัดกิจกรรมใหนกัเรียนทีบ่กพรองในดาน 
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อ่ืนๆ ,ทําแบบฝกหัดพรอม ๆ  กนั  ในหองเรียน ,แจงกําหนดการวัดและประเมินผลการเรียนใหนักเรยีน
ทราบหลังทําแบบประเมิน ,แจงใหผูเรียนทราบจุดประสงคการเรียนและวิธีวัดผลกอนทดสอบบทเรียน 
ใหม, สอนซอมเสริมหรือจัดกิจกรรมใหนักเรียนหลงัจากทราบผล, ใชวิธีการหลายๆ วิธีในการวัดผลและ
ประเมินผล, ยกยองชมเชยและกระตุนใหนกัเรียนใชความพยายามในการทาํประเมนิ,จัดกิจกรรม
แขงขัน-ตอบปญหาเกีย่วกับหลักภาษาไทย ,ใหนกัเรียนคนควาจากแหลงอืน่ๆ เชน ขาว ส่ิงพมิพ เปน
ตน ,ย้ําสาระสาํคัญของบทเรยีนดวยการถาม ,เปดโอกาสใหซักถาม และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
มากขึ้น   
 
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาไทยตามแนวหลักการเรียนการสอนของกาเย มีดังนี ้
 
1. การเราความสนใจ 

จัดสภาพแวดลอมใหนาเรียน  , การนําเขาสูบทเรียนดวยการจัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  , ให
เวลาในการทํากิจกรรมมากกวานักเรียนทีม่ผีลการเรียนด ีโดยครอบคลุมเนื้อหาเหมือนกนั ,ใชส่ือตาง ๆ 
มากระตุนใหลงมือปฏิบัติ  สจุริต  เพยีรชอบ , สายใจ   อินทรัมพรรย (2523) ,สมพร  มันตะสูตร 
(2526) , มานพ ศรีเทยีม (2527)  และ ประภาศรี สุดบรรทัด (2518)    
 
2. การบอกจุดประสงค 

ใหแตละบทเรยีนมกีารวางแผนการสอนและกําหนดจุดประสงคใหครอบคลุมเนื้อหา,ให
นักเรียนจดบันทึกจุดประสงคการเรียนรู และความสาํคญัของบทเรียนแตละเรื่อง  เพื่อใหนักเรียนทราบ
ลงสมุดแบบฝกหัดกอนเรียน ,บอกจุดประสงคทุก ๆ คาบ จะใหทราบทิศทางทั้งของครูผูสอนและ
นักเรียน ,ใหนกัเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน , วัตถุประสงค จะไดเหน็ประโยชนของการเรียน
วิชาภาษาไทย  สุจนิต   วิศวธรีานนท (2524 ) , สมพร  มนัตะสูตร (2526)  , ไพโรจน  พิทักษทวยหาญ 
(2532) สุจริต  เพียรชอบ ,สายใจ  อินทรัมพรรย (2523 ) และ ทัศนีย  ศุภเมธี (2535) 
 
3.  การทบทวนความรูเดิม 

มีการทบทวนเนื้อหาเดิมกอนที่จะเรียนเสมอ  โดยใชการ ถาม-ตอบ  และมีกิจกรรมเสริมเชน การ
ตอบคําถามบนกระดาน ทําแบบทดสอบยอยทบทวนซ้ํา ๆ   ,   ทบทวนความรูเดิมดวยการสอนเสริม
เพื่อใหนักเรียนมีความรูตอเนื่องกนั โดยใหนกัเรียนแสดงออกในกิจกรรมตางๆใหมากที่สุด 
 

 
 



 54
 
สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ    อินทรัมพรรย  (2523 ) , ทัศนีย    ศุภเมธี ( 2535 ) ,สุจินต  วิศวธีรานนท  
(2524)  , ไพทรูย   สินลารัตน (2525) ,บํารุง  กลัดเจริญ  และฉววีรรณ กินาวงศ (2527)  
 
4.  การเสนอเนื้อหาใหม เพือ่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรยีนรู 

แสดงตัวอยางที่ถูกตองและไมถูกตองเพื่อใหนกัเรียนคนพบ ,ใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ  เรียนรู
โดยการฝกฝนและลงมือปฏิบัติ โดยมีครูแนะนาํชี้แนวทางใหถูกตอง , ดําเนนิการสอนอยางเปนลําดับ
ข้ันอยางตอเนือ่ง ชาๆ  สอนตามหวัขอยอยๆ  แบบตามลําดับ ,ใหนกัเรียนชวยเปรียบเทียบ ,แบงกลุม 
หาเหตุผลของคํา   สมพร  มนัตะสูตร ( 2526 ) , สุจริต  เพียรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2523)  
 
5. การชี้แนวทางการเรียนรู   

มีการชี้แนะอยางใกลชิด แบบตัวตอตัว , อธิบายและเปนผูแนะนาํวิธกีารทํางานใหนักเรียน
เขาใจกอนมอบหมายงาน   , เปดโอกาสใหซักถาม และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม   ,สอนตามลาํดับ
ขั้นตอนการคิด การแกปญหา วิเคราะห ทํางานรวมกับผูอ่ืนได , ใหทาํแบบทดสอบซ้ํา ๆ โดยครูเปนผู
ชี้แนะแนวทางที่ถูกตอง ,  แนะนาํหนงัสือนอกเหนือจากที่เรียน ใหนักเรียนศึกษาคนควาตอไป   สิริ
วรรณ  สุวรรณอาภา ( 2523 ) , อัปสร  มสิีงห  (2534 ) , ทัศนีย   สงวนสัตย  (2534)  
 
6. การกระตุนตอบสนอง 

ใหมีสวนรวมในการเรียนเชน การวางแผนการเรียน  ไดลงมือปฏิบัติ  , สอนเสริมเปนรายบุคคล  
หรือกลุมยอย , มีการสอนหลากหลาย เชน การใชคําถามที่ชัดเจน , ยกยองชมเชยและกระตุนให
นักเรียนใชความพยายาม เมื่อ ตอบคําถามถูก ใหรางวัลเชนคะแนนสะสม   สุจริต  เพียรชอบ , สายใจ       
อินทรัมพรรย  (2523 ) ,  สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523)  , บํารุง  กลัดเจริญ (2527)  , ฉวีวรรณ   
กินาวงศ (2527) , จนิตนา  ยูนิพนัธ (2533)  และ ทัศนยี   ศุภเมธี  ( 2535 )   
 
7. การใหขอมลูยอนกลับ 

ใชคําถามปากเปลา โตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน  มกีาร ถาม- ตอบ สรุป ย้าํสาระสําคัญ
เมื่อจบบทเรียน , ใหสงงานหลังจากจบบทเรียนแลวทนัที ,  ใหสงงานซอมหลังจากทราบคะแนน
ทดสอบ  สอนเสริมหลังจากทราบผล , ใหทราบผลปอนกลับเปนระยะอยางตอเนื่อง  จินตนา  ยนูพิันธ 
(2533) ระวิวรรณ  ศรีครามครัน (2532)   
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8.  การทดสอบความรู 

ทําแบบฝกหัดไปพรอมๆ กัน เชน การแตงประโยค สรางเปนนทิานสัน้ ๆ   ,ใชแบบทดสอบ
ประมาณ 15 – 20 ขอ ใชแบบตัวเลือกและแบบเติมคําถาม และสังเกต  หลงัจากมอบหมายงานให
นักเรียนทาํ  สจุินต    วิศวธีรานนท  (2524) ,  ระวิวรรณ  ศรีครามครัน (2532) ชัยยงค  พรหมวงศ 
(2532)  
 
9. การจําและนําไปใช 

สรุปแนวคิดสําคัญใหจํางายๆ  ใหนาสนใจ ,  แนะนาํคนควาแหลงขอมูลอ่ืนๆ  ,ใหเรียนรู
ตามลําดับข้ันตอนและแนะนําความรูไปใชไดจริง    สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2523) ,      
สิริวรรณ  สุวรรณอาภา  (2523 ) ,  สุพิน   บุญชูวงศ  (2531 ) , ประดินนัท  อุปรมยั (2523) , ทัศนยี  
ศุภเมธี (2535)  และ สุพิน  บุญชูวงศ (2531)  
 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

 
สมคิด  ไชยยนับูรณ  (2520) ไดศึกษาเปรยีบเทียบบุคลอิกภาพบางดานของนักเรียนที่ม ี

ความสามารถในการเรียนสูง  กับนักเรยีนทีม่ีความสามารถในการเรียนต่ํา  กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  ผลการวิจัยปรากฎวา นักเรียนที่มี
ความสามารถในการเรียนสูง มีความมัน่คงทางอารมณดกีวานักเรียนทีม่ีความสามารถในการเรียนต่ํา 
มีการบังคับตนเองมากกวา 

ชอแกว   โภคยสพัตร ( 2525)  ไดวิจัยเรื่อง “ การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ 
สนใจในวิชาหลักภาษาไทยของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่2 ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ที่เรียนโดย
วิธีการใหนกัเรยีนสอนกันเอง ”  โดยใชแบบทดสอบความสนใจในวิชาหลักภาษาไทยซึ่งมีคาความ
เชื่อมั่น .96 กับนักเรียนชาย ชั้นมธัยมศกึษาปที ่2 โรงเรียนมกุฎกษัตริย พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชา 
หลักภาษาของนกัเรียนสองกลุมคือ นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และปานกลาง นั้น ระหวาง
กอนเรียนและหลังเรียนมีผลสัมฤธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001  

 
มานพ  ศรีเทียม ( 2527) ไดศึกษาการใชเกมประกอบการสอนวิชาหลกัภาษาไทย แกนักเรยีน

มัธยมศึกษาปที ่ 2 เร่ือง คําราชาศัพทของโรงเรียนวชิรปราการวทิยาคม  จ.กําแพงเพชร  พบวา กลุม
นักเรียนทีเ่รียนดวยเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาที่ไมไดเรียนดวยเกม    
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ประภากร จารุพจน (2528 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ในการเรียนวชิาหลักภาษา เร่ือง 
คํานาม  โดยใชบทเรียนโมดลูกับการสอนปกติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ของโรงเรียนบางบอ
วิทยาคม จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการเรียนไมแตกตางทัง้ 2 กลุม   

 
พรพรรณ  อุนเรือน  (2531) ไดศึกษาเปรียบเทียบประเภทของตัวชีน้ํากบัระดับความถนัดทาง 

ภาษา ที่มีผลตอความเขาใจในการอานภาษาไทยของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา นักเรียนที่มี
ความถนัดทางภาษาสูง  จะมีสัมฤทธิ์ผลในการเขาใจการอานสูงกวานกัเรียนที่มีความถนัดทางภาษา
ต่ํา  

กมลวรรณ   หัตถา  (2538) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิา หลักภาษาไทย 
เร่ือง คําวิเศษณ ของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีาร
เสนอเนื้อหาแบบอุปนัยและนิรนัย พบวาไมแตกตางกนั    

 
ลํายอง  แดงกลุวนิช (2540) พบวา ความเขาใจโครงสรางหลักภาษาไทยมีความสมัพันธ

โดยตรงกับทกัษะการใชภาษาไทยอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.01 โดยที่ความเขาใจโครงสรางหลัก
ภาษาไทยมีความสมัพนัธสูงสุดกับทกัษะการอาน รองลงมาเปนทักษะการเขียน การฟง และการพดู 
นั่นคือ นักเรียนที่มีความรูความเขาใจหลกัภาษาสงูจะมีทักษะการอาน การเขียน การฟง และการพูดที่
ดี นักเรียนจะมีความสามารถในการใชภาษาไทยไดด ี 

 
ปรีดี  ประทุมมา (2541)   ไดศึกษาเทคนคิการนําเสนอและเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนวิชาภาษาไทยสาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาพบวา  เทคนิคทีน่ําเสนอนัน้ ใชเทคนิค 9 เหตุการณ 
คือการใชเทคนิคการนําเสนอ,บอกวัตถุประสงค, ,การกระตุนใหนําเอาทักษะไปใช , การเสนอสิง่เรา , 
การใหแนวทางการเรียน , การเสนอสิ่งเรา , การแนะนําใหนกัเรียนทํากจิกรรม การใหขอมูลยอนกลบั 
การประเมนิผล และการนําไปใช  

  
ซังค ( Schunk ,1981 อางถงึ สิริวรรณ  อัศวกุล ,2528) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการเพิม่ความ 

เพียรและทกัษะในการเรียนวชิาคณิตศาสตรของนักเรียนซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวชิาคณิตศาสตร
ต่ํา โดยใชหลกัแนวคิดทฤษฎีและวิธีการศกึษาของแบนดูรามาเปนแบบในการดําเนนิการวิจัย ซังคเชื่อ
วาเด็กมีความคาดหวงัเกีย่วกับความสามารถของตนเองสูงจะใชความสามารถของตนเต็มที่ในการ
ทํางาน สวนเด็กที่รับรูวาตนมีความสามารถต่ําจะพยายามเลี่ยงานที่ตองใชความสามารถของตนหรือ
จะทํางานอยางไมเต็มใจและเมื่อมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตามจะไมพยายามเผชิญหนากับงานนั้น การเพิม่ 
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ประสบการณเพื่อเพิ่มการรับรูความสามารถของตนเองจะเปนการเพิม่ความเพียรและทักษะในการ
ทํางานนัน้  

 
เพอรก ี( Purkey , 1978 อางถึง สิริวรรณ   อัศวกุล , 2528 ) เสนอวา นักเรียนที่เรียนรูจาก 

ประสบการณเปนเวลานานวาตนเองไมเกงจะรูสึกกังวลในการทํางาน และมักจะคาดหวัง
ความสามารถของตนในระดบัตํ่า  ทําใหลดความพยายามในการทาํงาน  และจะพยายามคงภาพพจน
ที่ไมดี นอกจากนัน้ นิโคลส ( Nicholls ,1979 อางถงึ สิริวรรณ   อัศวกลุ ,2528 )  เสนอวานักเรียนที่มี
ประวัติการทํางานดีกวาเพื่อนๆ มักจะระบสุาเหตุการมีผลงานดีเชนนัน้วาเนื่องมาจากความสามารถ
ของตน และจะคาดหวงัความสําเร็จในการทํางานครั้งตอไป  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 จากการศึกษาผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บในการสอนไว
หลายดานๆ ดังนี ้
 
 Chen , Chin-Fen (1993)   ไดศึกษาเรื่องการรวมแหลงทรัพยากรทางอินเทอรเน็ต  เขากับการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษในฐานะเปนภาษาตางประเทศในโรงเรียนมัธยมไตหวัน พบวา อินเทอรเน็ตจะ
รวมแหลงทรัพยากรในขอมูลขาวสารมกีารปฏิสัมพันธ ทาํใหเกิดประสทิธิภาพในการเรียนภาษาอังกฤษ 
และทําใหผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้น และมีการแลกเปลีย่นความรูกนัทั้ง
ทางภาษา และวัฒนธรรม เปนการเรียนแบบรวมมือโดยมีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 Seguin (1995) ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของครูสําหรับหลกัสูตร การสอนและกิจกรรม 
พบวาการใชอินเตอรเนตเปนกิจกรรมเสรมิประกอบการเรียนการสอนทําใหนกัเรียนมีผลสัมทธิท์างการ
เรียนมทีักษะการคิด มีแรงจูงใจ ทักษะทางสังคม และการสื่อสารดีข้ึน 

 
Day (1996 ) ไดศึกษาอิทธพิลของการเรียนการสอนผานเว็บกับลักษณะทางการเรียนทีม่ีผล 

ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติของนักเรียนพบวา การเรียนการสอน
ผานเวบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและทัศนคต ิไมพบความแตกตาง
ระหวางลักษณะการเรียนรูตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน   ไมมีปฏิสมัพนัธระหวางการเรียนการสอนผาน
เว็บกับลักษณะทางการเรียนรู ไมมีปฏิสัมพนัธระหวางชนดิของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือทัศนคต ิ
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Johnson (1997 ) ไดศึกษาถึงความสามารถในการใชเวลิดไลดเว็บในรูปแบบทบทวน

บทเรียน พบวา เวิลดไลดเว็บเปนแหลงทรพัยากรทางความรูที่สามารถใชเพื่อวัตถุประสงคทาง
การศึกษา สามารถนาํมาออกแบบบทเรียนเพื่อใชทบทวนความรูไดบนอินเทอรเน็ต เรียกวา Wtutor 
นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดและรับผลยอนกลับไดทนัท ีนักเรียนสามารถเรยีนไดทุกที่ทกุเวลา  
 

Nikolova (1998)   ไดศึกษาอิทธิพลของการเรียนภาษาฝรั่งเศสดวยมลัติมีเดียจากอนิเทอรเน็ต
ที่มีผลการรับรูและความคงทนในการรับรูคําศัพทต่าํ  พบวา ผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู
คําศัพทวิชาภาษาตางประเทศไดดีกวา และมีความคงทนทางการเรียนภาษาตางประเทศไดดีขึ้น 
กลาวคือผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานกับภาพ เสียง หาความหมายของคาํศัพทจากพจนานุกรม  แต
ทางดาน 
ทัศนคติของผูเรียนทีม่ีตอการสอนจากอนิเทอรเน็ตไมแตกตางจาการสอนของครู 

 
Shin (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางทัศนคติของนักเรียน  , แรงจูงใจ ลักษณะ

ทางการเรียน   กลวธิีการเรียนรู , รูปแบบการเรียน และผลสัมฤทธิ์จากการประเมนิการศึกษาทางไกล
จากการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมี
แรงจูงใจและความคาดหวงัสูงจากการเรียนผานเว็บ  ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวา
สื่อสารในชั้นเรียนกับครูผานอีเมล  ผูสอนควรจัดกิจกรรมทางการรเยนการสอนรวมผูเรียนเพื่อชวย
ควบคุมผูเรียนใหเรียนดีขึ้น ไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางดานผลสัมฤทธิ์ในลักษระทางการ
เรียน 
 

Sohonee (1998 ) ศึกษาเกีย่วกับการประยุกตแหลงทรพัยากรมัลติมีเดียในฐานะเปนการสอน
เสริมในภาษารัสเซีย โดยใหผูเรียนศึกษาภาษารัสเซยีโดยมีเครื่องมือมลัติมีเดียไดแก   เว็บ , IRC 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส , ซีดีรอม  ดีวีดี  โดยประเมินการปฏิสัมพันธ การรวมมือทางการเรียนและ
ความสามารถในการควบคุมการเรียน  พบวาผูเรียนจะมคีวามเขาใจดานภาษาศาสตร  เนื่องจากมี
ภาพที่เปนภาพเคลื่อนไหว  ทําใหเพิม่แรงจูงใจในการเรยีน  ผูเรียนมีสวนรวมในชัน้เรียนมากขึ้น  ลด
ความตึงเครียดในชั้นเรียน  มีความเขาใจทางดานภาษาและวัฒธรรมมากขึน้  ผูเรียนไดคุยกนัในหอง 
Chat room ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสในการติดตอกบัผูสอนและผูเรียนดวยกัน 

 
Wu (1998) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเขาถึงครอสสถิติที่เรียนโดยโปรแกรมการเรียนการ 

สอนผานเว็บ  สรุปวาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็เปนสื่อการสอนที่มปีระโยชนและสนับสนนุให 
ผูเรียนไดรับความรูใหม  เนือ้หาตองมีแหลงขอมูลที่สนบัสนุนความจาํเปนของผูเรียนและมีกิจกรรม 
ภายในเว็บที่สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ผลปรากฎวา ทัศนคติของผูเรียนตอโปรแกรมการเรียน 
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การสอนผานเว็บในดานโครงสรางและเนือ้หา , สวนประกอบและลักษณะรวมไปถงึการออกแบบ 
มัลติมีเดียเปนไปในดานบวก ผูสอนควรออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ และผล
ปอนกลับควรมีรหัสผาน  การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บควรมีจุดประสงคการสอนที่
ชัดเจน  
 

Abuloum  (1998 ) ไดศึกษาเรื่องการใชเวลิดไวดเว็บ เพือ่กิจกรรมทางการศึกษา เพือ่ศึกษาวา 
เว็บเปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือไม  กลุมตัวอยางคือผูเรียนจํานวน 
115  คน  ผูสอน 2 คน โดยออนไลนการสอนที ่ 
http://www.unl.edu/tcweb/Courses/359Site/359Page.html  ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนเห็นดวย
อยางยิ่งวาเวบ็เปนเครื่องมอืที่ใชในการสือ่สารระหวางผูเรียนกับผูสอน การออกแบบการเรียนการสอน
ผานเว็บเปนสิง่สําคัญ เชน วิธีการใชทีง่าย ความดึงดูดใจ จะชวยใหการเรียนการสอนประสบ
ความสาํเร็จ และกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู  อยางไรก็ตามสิ่งที่ผูเรียนไมพงึพอใจจากการเรียนการ
สอนผานเว็บ คือ เวลาในการตอบสนองของระบบ  
  
 Lieberman and DiVito (1998 ) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการเรยีนการสอนผานเว็บ พบวาการนาํ 
อินเทอรเน็ตมาใชเปนสื่อในการเรียนการสอนจะชวยใหผูเรียนมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนการสอนและทํา
ใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูขึ้น นอกจากนัน้ยงัพบวา การเรียนการสอนผานเว็บยงัสามารถ
สนองตอบในเรื่องความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางด ี และยังสามารถใหผลยอนกลับในกรรที่
ทําแบบทดสอบไดอยางรวดเร็วและมีระบบ  จึงชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสงูขึ้น  
 

SU ( 1999 ) ไดศึกษาเกีย่วกบัอิทธิพลของการเรียนการสอนผานเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์และ 
ทัศนคติของวชิาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรในไตหวัน  พบวาการเรยีนการสอนผานเว็บมีผลใน
ทางบวกตอทศันคติของนักเรียนทีม่ีตอวิชาคณิตศาสตร และพบวานักเรียนชายมทีัศนคติในทางบวกตอ
การเรียนการสอนผานเว็บมากกวานกัเรียนหญิง 

 
จากการศึกษาขางตนพบวาการเรียนการสอนผานเว็บมคีุณสมบัติที่เหมาะสมในการที่จะนํา 

มาใชเปนสื่อการสอนวิชาภาษาไทย เพราะสามารถชวยพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ชวย
ใหผูเรียนควบคุมตนเอง  ใหผูเรียนรวมมือกันที่จะเรียนทาํใหเกิดการเรยีนรูดวยตนเอง เขาใจเนื้อหา 
ชวยในการจดจําและเปนสิง่เราที่สามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนได  ผูเรียนมีความมัน่ใจในการ
สรางปฏิสัมพนัธระหวางครแูละเพื่อนได  ทั้งนี้เพราะอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใหม  ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ ์
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ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา จะสามารถเรียนในเนื้อหาที่เปนลําดบัอยางตอเนื่อง โดยครูผูสอนเปนผู
ชี้แนะและเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเอง  จะเพิม่ความคาดหวังและประสบความสาํเร็จในการ
เรียนไดและถาผูเรียนไมสําเร็จในการเรียน ผูเรียนก็ยงัมแีรงจูงใจที่จะเรียนตอไปได โดยการพยายามอีก
คร้ังตามการชีแ้นะของครูผูสอนสรางความมั่นใจใหผูเรียนได  ผูวิจัยนําเอาองคประกอบทั้งดานการ
สอนภาษาไทยสําหรับนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา โปรแกรมการเรียนการสอน
ผานเว็บ ที่จะนําเขามาใชเพือ่สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ และเอื้อประโยชนตอผูเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ  โดยนําองคประกอบเหลานีเ้ขามาชวยใหการเรียนการสอนหลัก
ภาษาไทยใหนาสนใจยิง่ขึ้น  ชวยเพิ่มแรงจงูใจใหกับผูเรียน  กระตุนใหผูเรียนรูสึกสนุก  สามารถคนพบ
ไดดวยตนเอง โดยใชบริการสืบคนขอมูล ซึ่งจะไมรูสึกเบื่อหนาย และสามารถเรยีนไปไดเร่ือยๆ ตาม
ความตองการ มีอิสระในเรื่องระยะทาง เวลา  มีการถาม-ตอบ และเปนสมาชิกของกลุมตอบปญหาใน
เร่ืองเดียวกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ตลอดจนสามารถทราบความสามารถของตนเองไดทันท ี 
นอกจากนีย้ังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนพบเนื้อหาวิชาที่ใหมข้ึนที่อยากจะรูเพิ่มเติมไดมากกวา
การสอนแบบชั้นเรียนปกติหรือการนําสื่ออ่ืนๆ เขามาใชในการเรียนการสอนหลักภาษาไทย  
 



 
 

บทที ่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา ศึกษากระบวนการและวธิีการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  โดยนาํคุณสมบัติและทรัพยากรตางๆ ของอินเทอรเน็ต
เปนกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บหรือเวิลดไวดเว็บทีม่ีอยูมาสนับสนุนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ และนําหลักการออกแบบการเรยีนการสอน 9  ข้ัน ของ Gagne (1977) มา
ประกอบ สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา การ
ดําเนนิการวิจยัมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย  

ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธทีี่ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดคัดเลือกผู 
เชี่ยวชาญจํานวน  25  ทาน ตามวิธีแนะนาํอางองิแบบลกูโซ ( Snowball  Sampling ) ดวยวิธกีารที่
อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 
ตอไป จนครบจํานวน  25 ทาน  โดยแบงผูเชี่ยวชาญเปน  2   กลุม  คือ กลุมผูเชีย่วชาญดานการสอน
วิชาภาษาไทย และ / หรือผูเชี่ยวชาญดานการการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  ทําการรับรอง
คุณภาพโดยใชแบบประเมินคุณภาพ   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามกระบวนการและวิธีการสอนวิชาภาษาไทย 
และรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ ตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   จํานวน 3 รอบ ดังนี ้
รอบที่ 1  แบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเหน็ของกระบวนการและวิธีการสอนภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา มี  3 ตอน  
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 ตอนที่ 1. เปนขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2. เปนแบบแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตาม 

กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา 

 ตอนที่ 3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการเรยีนการสอนของกาเย สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา 

 
 รอบที่ 2   แบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ม ี  2   ตอน  
 ตอนที ่1.  แบบแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบักิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ตอนที ่ 2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามความคิด 

เห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
      รอบที่ 3    แบบประเมินคุณภาพงานวจิัยจากการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนแสดงคา  5  ระดับ  แบงเปน 2 
ตอน  

ตอนที ่1   ดานโครงสรางหลักการออกแบบการเรียนการสอนผานเวบ็วิชาภาษาไทยผานเว็บ
ตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา        

ตอนที ่ 2   ดานรูปแบบการออกแบบจอภาพการเรียนการสอนผานเวบ็ภาษาไทยตามกระบวน 
การเรียนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา        
     
 ขั้นตอนสรางเครื่องมือ  
 
1. ศึกษากระบวนการและวิธีการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ําเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 
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2. สัมภาษณอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาภาษาไทยเกีย่วกับวิธีการสอนภาษาไทย

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
3. ศึกษาหลักการออกแบบการเรียนการสอนของ  9 ข้ัน ของ  Gagne (1977)   
  1. การเราความสนใจ ( Gaining  Attention)   

2. การบอกวัตถุประสงคของการเรียน ( Inform Learners  of  Objectives)  
 3. การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )  

4. การเสนอเนือ้หาใหม เพื่อกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ( Present  Stimulus )   
5. การชี้แนวทางการเรียนรู ( Provide  Learning  Guidance ) 
6.  การกระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Performance)   
7. การใหขอมูลยอนกลบั( Provide  Feedback) มีหลักการใหขอมูลยอนกลับดังนี ้

 8. การทดสอบความรู ( Assess  Performance)  
 9. การจําและนําไปใช ( Enhance  Retention   and  Transfer)  

 
4. นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหสรางเปนกรอบแนวความคดิกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บสําหรบั

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา แลวใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอง และปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา 

5. นําตารางกรอบแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา มาสรางเปนรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา แลวใหอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถกูตอง และปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษา  และให
ผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพงานวิจยั  โดยใชแบบประเมินคุณภาพงานวจิัย ประกอบดวย ขอคําถาม  
2 ดาน   คือ  

    ดานที ่1 เปน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับหลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บสําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําโดยเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
 คะแนน  5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
 คะแนน  3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
 คะแนน  1 หมายถงึ ไมเหมาะสม 
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 ดานที ่ 2.  เปนระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการออกแบบจอภาพการเรียนการสอน 

ผานเว็บภาษาไทยสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําโดย
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
 คะแนน  5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
 คะแนน  3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
 คะแนน  1 หมายถงึ ไมเหมาะสม 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.ศึกษาวิธีการสอนวิชาภาษาไทย และจากการสัมภาษณอาจารยภาษาไทยที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการสอนวิชาภาษาไทย (ภาคผนวก ก ) เกี่ยวกบัวิธกีารสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  

2. ศึกษาหลกัการออกแบบการเรียนการสอน  9 ข้ันของกาเย นาํขอมลูที่ไดมาสังเคราะห
ออกเปนตารางกรอบแนวคดิในการออกแบบการเรียนการสอนผานเวบ็สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 3.นํากรอบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนา
บทเรียนผานเว็บ (รายนามในภาคผนวก ข ) มาสังเคราะหออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ได  ให
อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ผูวิจัยทําการปรับปรุง นําตารางที่ไดมาสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ เร่ือง คําวิเศษณ มีข้ันตอนดงันี ้

2.1 ศึกษาหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 ) ถึง
จุดมุงหมายทัว่ไปของหลักสตูร วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

2.2 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาวิชาหลกัภาษาไทย ท.203 และคูมือครูเร่ือง คําวิเศษณ ของ
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2  

2.3 วิเคราะหเนื้อหาเรื่อง คําวิเศษณ  แลวจัดเปน  Story  board  โดยออกแบบตามตาราง
กรอบแนวคิดในการเรียนการสอน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ (รายนามในภาคผนวก ข,ค )  
ทางการสอนวชิาภาษาไทยเพื่อตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา  โครงสรางของ
บทเรียน  ดงันี ้
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2.3.1 ความหมายของคําวิเศษณ 
2.3.2 ชนิดของคําวิเศษณ  
2.3.3 หนาที่ของคําวเิศษณ 
2.3.4 แบบฝกหัด 
2.3.5 แบบทดสอบทายบท 

3. นํารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย เร่ือง คําวิเศษณ ใหอาจารยทีป่รึกษา 
พิจารณาตรวจสอบความถกูตองตรงตามการออกแบบ จากนั้นผูวิจัยทําการปรับปรุงตามคําแนะนําอีก
คร้ัง 

       4. สรางแบบสอบถามรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียน 
การสอนของกาเย  ภายใตการแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา 

5. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ  (รายนามในภาคผนวก  ค )  ประเมนิคุณภาพงาน 
วิจัยการนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  
 6. นําแบบประเมินคุณภาพมาตรวจใหคะแนนและแบงระดับคะแนนวิเคราะหขอมูลโดยการ 
หาคาเฉลี่ย  ( X ) หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู  
 

 ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน  2  ข้ันตอน  คือ  
1. การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการ 

สอนของกาเย  สําหรับนกัเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
2. การรับรองรูปแบบอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียน 

การสอนของกาเย  สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
1. เปนการวิเคราะหสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานการสอนภาษาไทยและดานพัฒนา

บทเรียนเว็บ นํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย
ตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
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2. นําผลสรุปจากความเรียงมาสรางเปนรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยในรูปแบบ

แผนผัง 
3. นําผลที่ไดมาสรุปเปนรูปแบบชิ้นงานวิจัยเรื่อง  การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา

ภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทย เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญรับรองรูปแบบตอไป 

4. เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลการรับรองรูปแบบ การเรยีนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา มาตรวจใหคะแนน   

5. นําผลขอมูลทีไ่ดจากการประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ
สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา แบงเปนคะแนน 5 ระดับ มาวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X) หาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซึ่งมกีารกําหนดคาคะแนน แลว
นํามาแปรผล โดยใชเกณฑหาคาเฉลี่ยดังนี ้

 
คะแนน      1.00-1.49  หมายถึง ไมเหมาะสม 
คะแนน      1.50-2.49 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
คะแนน      2.50-3.49 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน      3.50-4.49 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
คะแนน      4.50-5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ ( Statistical  Package for 
Social Sciences / Personal  Computer Plus )  

 
 



 
บทที่  4 

 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย 
สําหรบันักเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูวิจัยนําเสนอ หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนที่ผูวิจัย

นําเสนอ เปนการสรางเพื่อจัดสภาพการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการสอนของกาเย 9 ข้ัน  โดย
ใชบริการและแหลงทรัพยากรทางอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงสงเสริมกันอยางมลํีาดับข้ัน  
 
แนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย   
 
 การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย 
จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

1. รูปแบบการสอน ประกอบดวย การศึกษาความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ  
องคประกอบของรูปแบบ  

2. การเรียนการสอนผานเว็บ  ประกอบดวย  การศึกษาความหมายของการเรียนการสอน 
ผานเว็บ รูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  ประโยชน
การเรียนการสอนผานเว็บ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. หลักการการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย  9  ขั้น  ประกอบดวย   การเรา
ความสนใจ  ,การบอกวัตถปุระสงคของการเรียน ,การทบทวนความรูเดิม, การเสนอเนื้อหาใหม,การชี้
แนวทางการเรยีนรู ,  การกระตุนการตอบสนอง , การใหขอมูลยอนกลับ ,  การทดสอบความรู ,  และ
การจําและนําไปใช  
 4.  นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ประกอบดวย ศึกษาความหมายของ
ผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ลักษณะผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา การจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 จากการสังเคราะหแนวคิด  หลักการ  และงานวิจยัดังกลาวทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ซึ่งนาํเสนอในรูปแบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  ดงันี ้
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      ความสัมพันธระหวางขอมูลพืน้ฐานรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ ์  
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
               ขอมูลพื้นฐาน                            หลักการของรูปแบบ                        ข้ันตอนของรูปแบบ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของเด็กที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตํ่า : นักเรียนมีพ้ืนฐานทางวชิาการ
นอย และมีสมาธิจาํกัด มีความจําระยะสัน้ 
,มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบนอย , 
ขาดความกระตอืรือรน ไมมีความอดทน , 
ขาดความมั่นใจในตนเอง และเขาใจสิ่งที่
เปนนามธรรมไดยาก  

การจัดการเรยีนการสอนสําหรับ
นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
: ควรสอนเนื้อหาทีละนอย จัดบทเรียนให
เหมาะสมกับความสามารถ ,ควรให
นักเรียนมีสวนรวมในกจิกรรม , ควรสอนให
เปนขั้นตอน , จัดในลกัษณะการเรยีนแบบ
รวมมือถาเปนไปได , ใชการเรียนการสอนที่
เปนรูปธรรม และการปฏิบัติใหมากที่สดุ , 
มีการทดสอบความเขาใจเปนระยะ และ มี
การทบทวนบทเรียนเดมิ 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาไทย : เปน
การเรียนการสอนที่ออกแบบไวอยางดี , ให
โอกาสนกัเรียนไดมีสวนรวมมากที่สดุ , เปน
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของนกัเรียน  และเปนการเรียน
การสอนที่มีการใหผลปอนกลับ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ : 
การนําเสนอ ,การสื่อสาร , การกอเกิด
ปฏิสัมพันธ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตํ่าตามหลกัการสอนของ 
กาเย :  
การเราความสนใจ  :  ดวยการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรม 
การบอกจดุประสงค : บอกจุดประสงคทกุครั้งเพื่อจํากดัขอบเขตของการ
เรียนรูใหกับนักเรียน 
การทบทวนความรูเดิม : นักเรียนมีความจาํกดัในดานการเรียนรูจึงตอง
ทบทวนกอนเรียน 
การเสนอเนื้อหาใหม : สอนอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 
การชี้แนวทางการเรียนรู : มีการชี้แนะการเรียนรูโดยจดักิจกรรมที่เหมาะสม
กับความสามารถใหนกัเรียนเรียนรูดวยตนเอง  
การกระตุนการตอบสนอง : นักเรียนมีสมาธสิัน้ และขาดความกระตอืรือรน
จึงตองการกระตุนตอบสนอง 
การใหขอมูลยอนกลับ : นักเรียนขาดความมั่นใจในตนเอง 
การทดสอบความรู : มีการทดสอบความรูเพื่อวัดความเขาใจ 
การจําและการนําไปใช : สามารถนําไปประยกุตใหเพือ่กอเกิดประโยชนได  

การเรียนการสอนภายใตความดูแล
ของครู : ครูกระตุนเสริมแรงผูเรียน คอย
ชวยเหลอืแกไขขอบกพรอง และตอบขอ
สงสัยกระตุนใหนกัเรียนรับผิดชอบ และ
เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ : เนนการมีปฏิสัมพันธ
ตลอดเวลาและใชภาพกับตัวกระพริบ
เพื่อดึงดดูความสนใจ 

การเราความสนใจ :  การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูด
ความสนใจ , จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน เชนการเลน
เกม ผานเว็บเพจ , สนทนาโตตอบผานกระดาน
อิเล็กทรอนิกส  เนนปฏิสัมพันธกิจกรรมใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ 

การบอกจุดประสงค :  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวาง
แผนการสอนโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม , บอก
จุดประสงคทุก ๆ คาบ  และกิจกรรมบนเว็บ , ใชรูปภาพ , 
ตัวกระพริบ อธิบายจุดประสงค/กิจกรรมบนเว็บ 

การทบทวนความรูเดิม :  ใชการถาม-ตอบเพ่ือทบทวน
ความรูเดิมใหสัมพันธกับความรูใหม  ,ปรึกษาครูและ
เพ่ือน  , สรุปเปรียบเทียบเพ่ือเช่ือมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหม , สงจดหมาย ถาม-ตอบแลกเปลี่ยนความรู 
ครูและเพื่อนๆ  และนักเรียนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
ไซดอ่ืนๆ ได  ใชกรอบสรุปเพ่ือใหนักเรียนสามารถ
วิเคราะหหาเหตุผล 

การเสนอเนื้อหาใหม : แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ ถูกตอง/
ไมถูกตอง ใหนักเรียนคิดวิเคราะห ,  ครูช้ีแนะใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ เนนการปฏิสัมพันธ สนทนาโตตอบมากขึ้น  
รวมกันอภิปราย/สรุปเน้ือหาแตละหัวขอยอย ๆ ตามลําดับ  
และ ใชภาพ/การโยงลูกศร / ตัวช้ีแนะขอความสําคัญ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเรียนรู 

การชี้แนวทางการเรียนรู : เปดโอกาสใหซักถาม ,ครูช้ีแนะให
มีการทดสอบซ้ํา , อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดรวมกัน
ระหวางครู/นักเรียน  , ครช้ีูแนะขอคําตอบที่ถูก/ผิด เพ่ือให
นักเรียนวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง , ถาม-ตอบ โดย
ใชสงจดหมาย ทาง E-Mail 

การกระตุนการตอบสนอง  :  ยกยองชมเชย /ใหคะแนน เพ่ือ
กระตุนใหนักเรียนมีความพยายามมากขึ้น  , จัดกิจกรรม
แสดงความคดิเห็นผานทาง กระดานอิเล็กทรอนิกส , E-Mail  
, ใชคําถามกระตุน เพ่ือใหนักเรียนพบขอสังเกต , สอนเสริม
เปนรายบุคคล / กลุมยอย โดยครูสงคําถามและใหนักเรียน
ตอบกลับ 

การใหผลปอนกลับ :  ใหผูเรียนทราบผลทันทีท่ีทํากิจกรรม ,  
ใหผูเรียนรูผลถูก-ผิด  ,     มีประเมินผลรวมกับการใชผล
ปอนกลับ 

การทดสอบความรู : ทดสอบระหวางเรียน/หลังเรียน ,  
และเมื่อจบบทเรียน 

การจําและการนําไปใช : ครูและนักเรียนชวยกันสรุป
แนวคิด, ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเน้ือหาใหมและเนื้อหา
ิ

องคประกอบของการสอนผานเว็บ : 
คําอธิบายรายวิชา แสดงวัตถุประสงค, 
เตรียมพ้ืนฐานผูเรียน , เชื่อมโยงเนือ้หา
บทเรียนกับกิจกรรมตาง ๆ ,       
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รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักการสอนของกาเย 9 ขั้น ดังนี ้                                         
 
การสรางแรงจูงใจ    จัดสภาพแวดลอมของการเรียน 

จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  
สรางแรงจูงใจ เนนการมีปฏิสัมพันธ 

 
การบอกจุดประสงค   บอกจุดประสงคของเนื้อหา  โดยใชภาพ ตัวกระพริบแทนคําอธิบาย 
                                                   
 
การทบทวนความรูเดิม   เตรียมพื้นฐานผูเรียน 

กระตุนใหผูเรียนเชื่อมโยงความสัมพันธเนื้อหาเดิมกับเนื้อหาใหม 
ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธบนเว็บ 

 
 
การเสนอเนื้อหาใหม   แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ  

               เสนอเนื้อหาเปนขั้นตอนยอย ๆ  จากงายไปสูยาก  
ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหาสําคัญ   

 
การชี้แนวทางการเรียนรู   นําเสนอเนื้อใหสัมพันธกับประสบการณเดิม 

กระตุนใหผูเรียนวิเคราะห อภิปรายแลวสรุป หาเหตุผลมา
เปรียบเทียบดวยตนเอง 

 
การกระตุนการตอบสนอง   ครูกระตุนใหผูเรียนรวมกิจกรรมแบบรวมมือ 
     ใหนักเรียนคนพบขอสังเกตและสรุปดวยตนเอง  
                                                                        ครูยกยองชมเชยหลังจากทํากิจกรรม  
  
การใหผลปอนกลับ    ใหผูเรียนทราบผลทันทีที่ทํากิจกรรม 
     ใหผูเรียนรูผล ถูก-ผิด  
     ประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
 
 
การทดสอบความรู    ทดสอบระหวางเรียน / หลังเรียน 
     ทดสอบทายบทเรียน 
 
การจําและการนําไปใช   ครูและนักเรียนชวยกันสรุปแนวคิด 
     ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเนื้อหาใหมกับเนื้อหาเดิม 
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จากความสัมพันธของหลักการพื้นฐานขางตนผูวิจัยไดนําไปออกแบบเปนรูปแบบบทเรียนการ  

เรียนการสอนผานเว็บตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา ดังนี ้
 
การสรางแรงจูงใจ            เริ่ม              

 
หนาเว็บไซด 

 
             พิมพรหัสผาน 

     
    เปดเว็บไซดที่คุณครูสงจดหมายมาให 
 
              

   ศึกษาคําแนะนําเกี่ยวกับบทเรียน  
 
     

      ศึกษาขอตกลงกอนเรียน      
 
 
 
 
           ไมเขาใจ 
การบอกจุดประสงค                              เขาใจหรือไม   
 
      เขาใจ 
      
 

                           
       
       ทบทวน 
การทบทวนความรูเดิม      ถาม-ตอบ ทบทวนบทเรียน                      ทบทวนบทเรียน 
 
            
                       ไมทบทวน      

         
         
          

เปดภาพศึกษาคําอธิบายจุดประสงคของหนวยการเรียน 

ถามตอบขอสงสัยกับเพื่อน/ครู 

สงการบานทาง E-Mail 

ผลยอนกลับ ถูก-ผิด ชมเชย 
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การเสนอเนื้อหาใหม    
 
           

             
 
     การสงคําตอบ      สง 

 ทาง E-Mail 
           

ไมสง 
   
                    ปรึกษาครู       ถามตอบขอสงสัย     ปรึกษาเพื่อน 
     กับเพื่อนหรือครู 

     
ไมสงสัย               

 
 
การชี้แนวทางการเรียนรู 
                            

          
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถาม-ตอบ เนื้อหา

ศึกษาเนื้อเรื่องชนิดและหนาคําวิเศษณ 

ถาม-ตอบ สรุปเรื่องชนิดคําวิเศษณ 

รับการเสริมแรง 

เพื่อนใหคําปรึกษา คุณครูใหคําปรึกษา 

เว็บเสนอกิจกรรม 

นักเรียนทํากิจกรรมเพื่อสรุปขอคนพบ 

นักเรียนสรุปขอคนพบ 

ครูสรุปขอคนพบทั้งหมด 
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การกระตุนการตอบสนอง    
    
             ทําแบบฝกหัดยอยที่1 
 
  ผิดครั้งที่  1     ถูก 
               ขอคําถาม 1 
 
  ผลปอนกลับ             ผลปอนกลับ 
 
 
  ถาม-ตอบเพื่อน/ครู  
 
   ผิดครั้งที่  2   ขอคําถาม 1         ถูก 
 
 

ผลปอนกลับ   ผลปอนกลับ 
 
  เฉลย    ครูชมเชย 
 
         เก็บคะแนน 
 
 
                           ผลคะแนนเมื่อทําจบการทําแบบฝกหัด 
             
การใหผลปอนกลับ    ผานเกณฑหรือไม       
     ผาน      ไมผาน 
 
 
 
การทดสอบความรู    ทําแบบทดสอบ 
 
                  ขอคําถาม 1-20  
 
    
 

อานจดหมายเตือนทําแบบฝกหัด 

ไปที่การเสนอเนื้อหาใหม 

รับทราบผลคะแนนเมื่อจบการทําแบบฝกหัด 

รับการเสริมแรง 
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การจําและการนําไปใช         ถาม-ตอบสรุปเนื้อหาทั้งหมด 
 
      ตองการปรึกษา 

        หรือไม 
                                  

  ไมตองการ   
 

                อภิปรายทาง  Web board       
 
 

               ตั้งกระทูประเด็นของคําถามทั้งหมด (FAQ)         
 
 
 
 
               ถาม-ตอบ  ทางสนทนาออนไลน    
    
           เลือกสนทนา 
        
 
 
      

              จบหนวยการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรึกษาคุณครู ปรึกษาเพื่อน 

คนควาเพิ่มเติมภายหลัง ครูแนะนําแหลงคนควาเพิ่มเติม 

สนทนากับเพื่อน สนทนากับครู 
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จากรูปแบบจากความสัมพนัธของหลักการพื้นฐานการออกแบบรูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผาน
เว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา มี 9 ขั้น ดังมีรายละเอยีดของแตละขั้นดังนี้  
 
1. ดานการเราความสนใจ   ประกอบดวย  

1. การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูดความสนใจ  
2. จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  
3. ใชการสนทนาโตตอบผานกระดานอิเลก็ทรอนิกส เนนปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกบั 

นักเรียน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวู  ( Wu,1998) ที่ใหคําแนะนําวา การออกแบบควรออกแบบสอน

ใหเปนแบบปฏิสัมพันธ  และ  Philip and  Sue ,1998 ทีก่ลาววา การเรียนการสอนมีการเนนในเรือ่ง 
ปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาดวยกนัในการเรียนรูรวมกนั ทําใหเกิดการเรียนรูสูงขึน้   มานพ ศรีเทยีม    
( 2527 ) ไดศึกษาการใชเกมประกอบการสอนวิชาหลกัภาษาไทยพบวา การใชเกมทําใหนกัเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักภาษาไทยดขีึ้น และ การนาํเขาสูบทเรียนดวยการจัดกิจกรรมให
สนุกสนาน โดยใชส่ือตางๆ มากระตุนใหลงมือปฏิบัติ  สจุริต  เพยีรชอบ, สายใจ  อินทรัมพรรย (2536) 
และ สมพร มนัตะสูตร (2526)  

4.  รายละเอียดของโครงรางกิจกรรม มีดงันี้   เร่ิมที่หนาเว็บไซดของบทเรียนใหนักเรียน 
พิมพรหัสผานเพื่อเขาสูบทเรียน เราความสนใจดวยกิจกรรมเปดจดหมายเว็บไซดของเนื้อหาเรื่องคํา
วิเศษณโดยเลนเกม เมื่อนักเรียนเลนเกมจบแลวใหนกัเรยีนศึกษาคําแนะนาํกอนเรียน และศึกษาขอ  
ตกลงกอนเรียน   
 
2. ดานการบอกจุดประสงค   ประกอบดวย    

1. ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน   
2. บอกจุดประสงคทุกคาบของหนวยการเรยีน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวู  ( Wu,1998) ที่ใหคําแนะนําวา การออกแบบโปรแกรมการสอน 

ผานเว็บควรมจีุดประสงคทีช่ัดเจน  และในแตละบทเรียนควรมีการวางแผนการสอน และกําหนด
จุดประสงคใหครอบคลุมเนื้อหา ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน ,จุดประสงค นักเรียนจะ
ไดเห็นประโยชนของการเรียนวชิาภาษาไทย  สุจนิต   วศิวธีรานนท (2524) ,สมพร  มันตะสูตร (2526 ) 
,ทัศนยี   ศุภเมธี (2535)  และ Nikolova  (1998 )  พบวา การเรียนภาษาฝรั่งเศสดวยมัลติมีเดียจาก 
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อินเทอรเน็ตของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํกบัความคงทนในการรับรูคําศัพท  เมื่อผูเรียน
เรียนในลกัษณะมัลติมีเดียเชน การมีภาพ และเสยีงประกอบทําใหนกัเรียนสนุกสนาน และมีความ
คงทนในการจาํไดดี 
 

3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี ้ ใหนักเรียนเปดภาพแทนคําอธบิายจุดประสงคกอน 
เรียนเนื้อหาเรื่องคําวิเศษณและถาม-ตอบขอสงสัยกับครูโดยตั้งกระทูถาม เมื่อนักเรยีนเขาใจแลวไป
ศึกษาการเสนอเนื้อหาใหม 

 
3. ดานการทบทวนความรู   ประกอบดวย    

1. มีการถาม-ตอบ เพื่อทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงความรูใหม  
2. สรุปเปรียบเทยีบความรูเดิมและความรูใหม นกัเรียนสามารถวิเคราะหหาเหตุผลได   
3. ใชกิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ  
 
ซึ่งสอดคลองกับ ที ่ สุจริต  เพียรชอบ , สายใจอินทรัมพรรย (2536) ทัศนีย  ศุภเมธี (2535)    

สุจินต  วิศวธีรานนท (2524)   กลาววา  ควรมีการทบทวนเนื้อหาเดิมกอนเรียน โดยการ ถาม-ตอบ และ
มีกิจกรรมการตอบคําถามบนกระดาน ทบทวนความรูเดิมดวยการสอนเสริมเพื่อใหนักเรียนมีความรู
ตอเนื่องกนั  และ Johnson (1997) ไดศึกษาความสามารถในการใชเวิลดไวดเว็บในรูปแบบทบทวน
บทเรียน พบวาสามารถใชเวลิดไวดเว็บในการทบทวนบทเรียนได 

4. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้   ใหนักเรียนทบทวนเนื้อหาที่ไดเรียนจากคาบเรียนที่
ผานมาแลว และสงการบานกลับมาคุณครู ถาคาํตอบถูกคุณครูชมเชยหรือถาไมทบทวนใหศึกษา
เนื้อหาใหม 
  
4. ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม   ประกอบดวย    

1. แสดงตัวอยางเปรียบเทียบสิง่ที่ถกูตองและไมถูกตองเนื้อหาใหม   
2. นําเสนอเนื้อหาเปนขัน้ตอนยอยๆ  จากงายไปยาก 
3. ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหา    
 
ซึ่งสอดคลองกับ  สมพร  มนัตะสูตร (2526) สุจริต เพียรชอบ  , สายใจ อินทรัมพรรย (2536) ที ่

พบวา การแสดงตัวอยางเปรียบเทียบ ถูกตอง และไมถกูตอง เพื่อใหนักเรียนคนพบ ใหนักเรียนเรียนรู 
โดยการฝกฝนและลงมือปฏิบัติ ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น  สกุัญญา  กตัญู (2542) ได 
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กลาววา การใหนกัเรียนแลกเปลี่ยนหรือรวมสรุปกับเพื่อนๆ เพื่อพัฒนาโครงสรางความรูซับซอน    ซึ่ง
จะชวยใหเกิดการเรียนแบบคนพบ (Discovery) ดวยตนเองอีกดวย  Philip and Sue ,1998 ที่กลาววา 
การเรียนการสอนมีการเนนในเรื่องปฏิสัมพนัธระหวางนักศึกษาดวยกนัในการเรียนรูรวมกนั ทําใหเกิด
การเรียนรูสูงขึ้น   

4. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี ้ ใหนักเรียน เขาไปถามตอบในกระทูคําถาม และ 
ศึกษาเนื้อหาเรื่องชนิดและหนาที่ของคําวิเศษณ หลงัจากนัน้ใหนักเรียน ตอบคําถามสรุป และสง
คําตอบทาง E-Mail  เมื่อตอบถูก คุณครูชมเชย หรือถานักเรียนไมตอบใหเขาไป ถาม-ตอบในกระทู
คําถามเพื่อปรึกษาระหวางเพื่อนหรือคุณครูได 
 
5. ดานชี้แนวทางการเรียนรู  ประกอบดวย    

1. ครูชี้แนะขอคําตอบถูก-ผิด  ใหสัมพนัธกับประสบการณเดิมกับ 
2. กระตุนใหผูเรียนวเิคราะห และอภิปรายแลวสรุปคําตอบดวยตนเอง  
 
ซึ่งสอดคลองกับ  สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523) อัปสร  มีสิงห (2534) ทัศนยี  สงวนสัตย  

(2534) ที่กลาววา การชี้แนะอยางใกลชิด เปดโอกาสใหซกัถาม และมีการวิเคราะห แกปญหา ทาํงาน 
รวมกับผูอ่ืนได โดยครูเปนผูชีแ้นวทางการเรยีนรู    

3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี ้  ใหนกัเรียนปรกึษาคุณครูหรือเพื่อนกัเรียนถาไม 
สงสัยใหทํากิจกรรมเพื่อสรุปขอคนพบดวยตนเอง  และคณุครูชวยสรุปขอคนพบอีกครั้ง 
     
6. ดานการกระตุนการตอบสนอง    ประกอบดวย   

1. คุณครูใชคําถามกระตุนใหนกัเรียนรวมมือเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
2. ใหนักเรียนพบขอสังเกตสิ่งทีไ่ดเรียนมาแลวสรุป  
3.  คุณครูใหคํายกยองชมเชยหลังจากทีท่าํกิจกรรมเสรจ็ทันท ี

 
 ซึ่งสอดคลองกับ  ทัศนยี  ศุภเมธี (2535) บํารุง กลัดเจริญ และฉวีวรรณ   กินาวงศ (2527) 
จินตนา  ยนูิพนัธ (2533) สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2536) สิริวรรณ สุวรรณอาภา 
(2523)  ที่กลาววา การยกยองชมเชยและกระตุนใหนักเรียนใชความพยายาม เมื่อตอบถูกและไดรับ
รางวัล ทาํใหผูเรียนภูมิใจที่ตนประสบความสําเร็จ   ดงัที ่ Renshaw  และคณะฯ (1997) ไดกลาววา 
ครูควรมีการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู ซึ่งครูควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย  
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กระตุนใหเกิดความคิด และใหผูเรียนรูจากการเรียนโดยพิจารณาสิ่งที่เขาเรียนแลวใหผูเรียนเลือกมาใช
กับตนเองได 
 
 4. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้  โดยคุณครูสงจดหมายเตือนใหนักเรียนทาํแบบ        
ฝกหัดโดยนักเรียนรูคําตอบเมื่อทําถูกหรือผิดทันที ถาทําผิดสามารถแกไขไดอีก1คร้ัง และทราบผลทันท ี
 
7. ดานการใหขอมูลยอนกลบั    ประกอบดวย  

1. ใหทราบผลถกูผิดทันททีี่ทาํกิจกรรมเสร็จส้ิน  
2. ประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
ซึ่งสอดคลองกับ  จนิตนา  ยูนิพนัธ (2533) ระวิวรรณ  ศรีครามครัน (2532)  ที่กลาววา การ

โตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน มกีาร ถาม-ตอบ สรุป สาระสําคัญของบทเรียน และทราบผลหลงัจาก
จบบทเรียนแลวอยางทนัทีทนัใด ทาํใหผูเรียนมีความมั่นใจและมีแรงจูงใจที่จะเรียนบทตอไป  ถนอมพร  
ตันติพิพฒัน (2541) กลาววา  การใหผลยอนกลับไปยงัผูเรียนเกีย่วกบัความถกูตองเปนการเสริมแรงที่
จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในตัวเอง   Duffy and Jones (1987)     ไดกลาววา ควรใหผลยอนกลับ
แกผูเรียนโดยทันที เพราะทาํใหผูเรียนประสบความสาํเร็จมากขึ้น   

3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้   โดยประกาศผลคะแนนใหทรายหลังจากทําแบบ   
ฝกหัดเสร็จสิ้น ถานักเรียนทาํไดผานเกณฑ ไดรับคําชมเชย/รางวัล และถาไมผานเกณฑ ใหไปศึกษา
เนื้อหาใหมได 
 
8. ดานการทดสอบความรู     ประกอบดวย  

1. มีการทดสอบระหวางเรยีน/หลงัเรียน  และเมื่อจบบทเรียน 
 
ซึ่งสอดคลองกับ  สุจนิต  วศิวธีรานนท (2524) , ระวิวรรณ  ศรีครามครัน  (2532)   

ชัยยงค   พรหมวงศ (2532)  ที่กลาววา การใหผูเรียนทดสอบ โดยใชแบบทดสอบประมาณ 15-20 ขอ 
การทาํแบบฝกหัดไปพรอมๆ กัน จะทําใหผูเรียนสามารถประเมินตนเองได   และ Lieberman and 
DiVito (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการนาํสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน สามารถสนองตอบ
ในเรื่องความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางด ีและยงัสามารถใหผลยอนกลับในกรณที่ทาํ
แบบทดสอบไดอยางรวดเร็วและมีระบบ จงึชวยใหการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น (Hites and 
Ewing , 1996 )   
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2. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้ ใหนกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบและรับทราบผล
คะแนนของแตละคน  
 
9. ดานการจาํและการนาํไปใช    ประกอบดวย 

 1. ครูและนักเรียนรวมกันสรุปใจความสาํคัญของเนื้อหา  
 2.  สนทนาแลกเปลี่ยนความรู  

 
ซึ่งสอดคลองกับ สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2536 ) สิริวรรณ  สุวรรณอาภา  

(2523) สุพิน  บุญชูวงศ (2531) ประดินันท   อุปรมัย (2523 ) ทัศนีย   ศุภเมธี (2535 )  กลาววา การที่
ครูสรุปแนวคิดความสําคัญใหจํางายๆ ใหเรียนรูตามลาํดับข้ันตอนและนาํความรูไปใชไดจริง ทําให
ผูเรียนทราบความสมัพนัธระหวางความรูใหมและความรูเดิมได สามารถแกไขสถานการณที่จะนาํ
ความรูใหมไปใชประโยชนได     

Renshaw  และคณะฯ (1997) ไดกลาววา การนาํไปใชนั้น ครูควรใชการกระตุนใหเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนรู ซึง่ครูควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย กระตุนใหเกิดความคิด และให
ผูเรียนรูจากการเรียนโดยพจิารณาสิ่งที่เขาเรียนแลวใหผูเรียนเลือกมาใชกับตนเองได 
  
 3. รายละเอียดของโครงรางกิจกรรมดังนี้  จัดกิจกรรม ถาม-ตอบสรุปเนื้อหาทัง้หมด โดย
สามารถเขาไปปรึกษาเพื่อนหรือคุณครูได ทาง Web board  และคุณครูรวบรวมคําถามคาํตอบไวบน
กระดานถาม-ตอบ โดยทีน่ักเรียน/ครูสามารถทบทวน เนือ้หาหรือคําถามใด ๆ สามารถเขาไปศึกษาใน
กระดานนี้ได  และทายชั่วโมงเรียนใหมีการสนทนาถาม-ตอบ ออนไลน ระหวางครูกับนักเรียน หรือ   
นักเรียนกับนักเรียนเองได 
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ผลของการประเมินรูปแบบชิ้นงานวิจยั 
 
 ผลการวิเคราะหการออกแบบรูปแบบตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญสรุปได โดยตอนที ่ 1 
เปนการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญพบวาสวนใหญ
อยูในเกณฑการออกแบบเหมาะสมมาก สวนตอนที ่ 2 การออกแบบจอภาพตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญพบวาสวนใหญอยูในเกณฑเหมาะสมมาก ตามตารางที่เสนอดังนี ้

 
ตอนที ่  1  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ
ของผูเชี่ยวชาญตามหลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ข้ัน ของ Gagne 
 
 
ตารางที ่ 1   แสดงคาเฉลี่ย    ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเราความสนใจ ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลกัการออกแบบการ
เรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
        X S.D. 
1.  การเราความสนใจ ( Gain Attention )   
    1.1   การนําเขาสูบทเรียน   3.90 0.57 
    1.2   การแนะนําขั้นตอนและรายละเอียดเหมาะสม  3.90 0.57 
    1.3   ลําดับขั้นการจัดกิจกรรมการสอน 3.80 0.63 
    1.4  การทบทวนความรูเดิม  3.90 0.74 
    1.5 การนําเสนอในรูปแบบกิจกรรมส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.67 

 
จากตารางที่ 1 พบวา  ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย

ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการเราความสนใจ ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne  
กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.80 - 4.00  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.57 – 0.74         
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ตารางที ่2   แสดงคาเฉลี่ย     ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการบอกจุดประสงค ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลกัการออกแบบการ
เรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

 
หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 

        X S.D. 
2.  การบอกวัตถุประสงคของการเรียน ( Inform Learners of Objectives)   
    2.1   การบอกวัตถุประสงคที่ชัดเจน 3.90 0.74 
    2.2  การบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสม 3.90 0.74 
 
 

จากตารางที่ 2  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการบอกวัตถปุระสงค ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.90 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่   0.74         
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ตารางที ่3   แสดงคาเฉลี่ย     ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการทบทวนความรู ของรูปแบบการเรียนการสอนตามหลกัการออกแบบการเรยีนการ
สอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
3 .  การทบทวนความรูเดิม ( Stimulate Recall of prior Learning )        
    3.1  การตั้งคําถามมีการโยงความสัมพันธระหวางความรูเดิมกับเนื้อเรื่อง 3.80 0.63 
    3.2  การทบทวนความรูเดิมในรูปแบบการสรุปเนื้อหามีความเหมาะสม 3.90 0.57 
    3.3  ลําดับขั้นการจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.90 0.57 
    3.4  การเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติมเหมาะสม 3.60 0.52 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการทบทวนความรู  ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne  
กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.60 – 3.90 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.52 – 0.63         
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ตารางที ่ 4   แสดงคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการเสนอเนือ้หาใหม ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชีย่วชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
4. การเสนอเนื้อหาใหม (Present  Stimulus )    
   4.1  การตั้งคําถามชัดเจน 3.90 0.74 
   4.2  การยกตัวอยางมีความเหมาะสม 3.80 0.79 
   4.3  ความถูกตองของเนื้อหา 4.10 0.57 
   4.4  การลําดับความยากงายของแบบฝกหัดมีความเหมาะสม 4.10 0.57 
   4.5 การสรุปเนื้อหามีความชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาในแตละตอน 3.80 0.63 
   4.6  การสรุปเนื้อหากระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม 3.70 0.48 
 
 

จากตารางที ่4  พบวา  ผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม  ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง  3.80 – 
4.10    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.57 – 0.79         
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ตารางที ่ 5   แสดงคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการชี้แนวทางการเรียนรู  ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
5.  ชี้แนวทางการเรียนรู  ( Provide Learning Guidance )   
    5.1   การนําเสนอดวยการยกตัวอยางเปรียบเทียบทําใหเกิดการเรียนรูไดอยาง
เหมาะสม  

3.90 0.74 

    5.2   การจัดกิจกรรม เชน การติดตอผานทางไปรษณีย ,การถาม-ตอบบนกระดาน
อิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสม 

3.90 0.74 

    5.3 การใชคําถามชี้แนวทางใหผูเรียนสามารถ วิเคราะห เปรียบเทียบอยางเหมาะสม 4.20 0.63 
 

จากตารางที่ 5  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการชี้แนวทางการเรียนรู   ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.90 – 
4.20  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.63 – 0.74         
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ตารางที ่ 6   แสดงคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการกระตุนการตอบสนอง ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
6.  การกระตุนการตอบสนอง ( Elicit Performance)     
   6.1 การเปดโอกาสใหผูเรียน ถาม-ตอบ กับผูเรียนและครูผูสอนเหมาะสม 3.90 0.73 
   6.2  การใหนักเรียนรวมแสดงความคิดเห็นวิเคราะหกิจกรรมและเนื้อหาเหมาะสม 4.00 0.67 
   6.3  การแสดงผลการตอบสนองที่ผูเรียนสามารถตรวจสอบความสามารถของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.74 

 
จากตารางที่ 6  พบวา ผูเชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย

ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการกระตุนการตอบสนอง   ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง  3.90 – 
4.00    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.67 – 0.74         
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ตารางที ่7   แสดงคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการใหขอมูลปอนกลับ   ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
7.  การใหขอมูลยอนกลับ ( Provide Feedback )      
   7.1   การทราบผลความกาวหนาของผูเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.67 
   7.2   การใหคะแนนหรือภาพบอกความสําเร็จมีความเหมาะสม 4.10 0.57 
   7.3   การปอนผลกลับไดของกิจกรรมการสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนมีความ
เหมาสะม 

 
4.00 

 
0.67 

  7.4   การกําหนดการสงงานจากกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.90 0.88 
 7.5   การแนะนําแหลงคนควาขอมูลเหมาะสม 3.90 0.57 
 
 

จากตารางที ่7 พบวาผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผาน
เว็บตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชาภาษาไทยต่ํา ดานการใหขอมูลยอนกลับ   ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne 
กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทยอยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.90 – 4.10   สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.57 – 0.88         
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ตารางที ่8   แสดงคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการทดสอบความรู  ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชีย่วชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
8.  การทดสอบความรู ( Assess Performance )   
  8.1  เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนตนเองไดอยางเหมาะสม 4.10 0.74 
  8.2  ความชัดเจนของภาษาในประโยคคําถามไดใจความ  4.00 0.67 
  8.3  รูปแบบทดสอบระหวางเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.82 
  8.4  การแสดงผลความกาวหนาของผูเรียนเหมาะสม 3.90 0.74 
 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการทดสอบความรู    ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวธิีการสอนวิชาภาษาไทย อยูในเกณฑเหมาะสมมาก    โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.90 – 
4.10   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   0.67 – 0.82         
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ตารางที ่9   แสดงคาเฉลี่ย  (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการจาํและการนําไปใช  ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ Gagne สําหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
9.  การจําและการนําไปใช ( Enhance Retention and Transfer )    
  9.1  การสรุปแนวคิดสําคัญของเนื้อหาแตละบทเรียนมีความเหมาะสม 3.80 0.63 
  9.2  การยกตัวอยางใหผูเรียนสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม 3.90 0.74 
  9.3  การใหคําแนะนําแหลงความรูไดอยางเหมาะสม 3.90 0.57 
  9.4  การถายทอดความรูจากกิจกรรมการสนทนามีความเหมาะสม 3.90 0.74 
 

จากตารางที ่ 9  พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรปูแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ดานการจําและนําไปใช    ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne  กับวิธีการสอนวิชาภาษาไทย  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.80 – 
3.90 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 – 0.74         
 

สรุปผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรปูแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ตามการออกแบบการเรียนการสอน 9 ข้ัน ของ Gagne  มคีวามสอดคลองกับ
วิธีการสอนวิชาภาษาไทยและหลักการออกแบบการเรียนการสอนมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60- 
4.10   สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.48 – 0.88         
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ตอนที ่   2   ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการบทเรียนการเรียนการ
สอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามการออกแบบเว็บ  
 
ตารางที่  10  แสดงคาเฉลี่ย   (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลักการออกแบบเว็บของ
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามหลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของ 
Gagne สําหรบันักเรียนทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
 
 

หลักการออกแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยผานเว็บ        คาสถิติ 
 X S.D. 
หลักการออกแบบ   
1. ตัวอักษร     
    1.1   ขนาดของตัวอักษร  3.80 0.42 
    1.2   สีของตัวอักษร 3.80 0.42 
    1.3   ลักษณะของตัวเอน , ตัวหนา ของตัวอักษร  3.90 0.57 
2. ความเหมาะสมของภาพประกอบเนื้อหา    4.00 0.67 
3. ความเหมาะสมของพื้นหลังจอภาพ 3.90 0.74 
4. ความเหมาะสมของการใชปุมควบคุมบทเรียน 3.80 0.63 
5. ความเหมาะสมของตัวชี้นํา เชน ลูกศร 3.60 0.52 
6. การถาม-ตอบระหวางผูสอนกับผูเรียน มีความเหมาะสม 3.60 0.70 
7. การติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอนมีความเหมาะสม 4.10 0.74 
8. รูปแบบและการออกแบบมีความเหมาะสม 3.80 0.63 
   
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรปูแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
ผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ตามการออกแบบมีความเหมาะสมมาก  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.60 – 4.10   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง    0.42 – 0.74        
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การเสนอผลการวิจัย เร่ือง การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม 
กระบวนการสอนของกาเยสาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา   ครอบคลุมสาระสําคัญ ตามลําดับ ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอน 
ของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

2. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
สอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

ผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน  1) ศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  และ 2)  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทย
ตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา  ผูวิจัยจงึขอนําเสนอวิธกีารดาํเนนิการวิจัยตามลักษณะของระเบียบวิธวีิจัย  ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอืผูเชี่ยวชาญดานการสอนวชิาภาษาไทย และ/หรือผูเชี่ยวชาญ 

ดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  
 กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธทีี่ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดคัดเลือกผู 

เชี่ยวชาญจํานวน  25  ทาน ตามวิธีแนะนาํอางองิแบบลกูโซ ( Snowball  Sampling ) ดวยวิธกีารที่
อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 
ตอไป จนครบจํานวน  25 ทาน  โดยแบงผูเชี่ยวชาญเปน  2   กลุม  คือ กลุมผูเชีย่วชาญดานการสอน
วิชาภาษาไทย และ / หรือผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเวบ็  
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2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา 

ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  จาํนวน 2 รอบ และแบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย ดังนี ้ 
 

1. แบบสอบถามที่ใชสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูล 2 รอบ 
แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบการ 

เรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 
             แบบสอบถามรอบที ่ 2 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบ
การเรียนการสอนผานเว็บตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 

      ผลสรุปจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญนํามาสงัเคราะหเพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการ 
สอนผานเว็บวชิาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย  สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา และนํามาสรางเปนรูปแบบชิน้งานวิจัยและประเมินรับรอง
รูปแบบชิ้นงานวิจยัใหผูทรงคุณวุฒิประเมนิ 
 

2. แบบประเมินการรับรองรปูแบบการเรยีนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย  

 แบบประเมินการรับรองรูปแบบ แบงเปน 2 ตอนคือ  
ตอนที ่ 1   เปนการประเมินความเหมาะสมเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

คะแนนการประเมินบทเรียนรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามหลักการออกแบบ
การเรียนการสอน 9 ข้ัน ของ Gagne โดยใชขอคําถามแบบลําดับข้ันการจัดคา 5 ระดับคะแนน 

 
ตอนที ่ 2   เปนการประเมินความเหมาะสมเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

คะแนนการประเมินบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บของผูเชี่ยวชาญตามหลกัการออกแบบเว็บ  
โดยใชขอคําถามแบบลําดับข้ันการจัดคา 5 ระดับคะแนน  และขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับตนแบบ
ชิ้นงานวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 

1. การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอน 
ของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 

2. การรับรองตนแบบชิ้นงานของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ วิชาภาษาไทยตาม 
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
      3.    นําแบบประเมินรับรองตนแบบชิน้งานวิจยัมาตรวจใหคะแนนและแบงระดับคะแนน
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  ( X ) หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

 
4. การวิเคราะหขอมูล  

ขั้นที่ 1 เปนการวิเคราะหคาํตอบจากขอคําถามปลายเปดตามความคดิเห็นของผูเชีย่ว 
ชาญดานการสอนวิชาภาษาไทยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอน
ของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
            ขั้นที่ 2 เปนการวิเคราะหคําตอบจากขอคําถามถามปลายเปดตามความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนเว็บเกีย่วกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตาม
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
       ขั้นที่ 3 นําผลสรุปมาสังเคราะหเปนรูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา 
      ขั้นที ่4 เปนการวิเคราะหขอมูล จากแบบประเมินผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถติิที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ ( Statistical  Package for Social Sciences / Personal  
Computer Plus )  เปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒแิลวจึงนําผลทีไ่ดไปสรุปเปน
รูปแบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   เกณฑที่ใชวิเคราะหขอมูลมดีังนี ้
 

1. นําแบบประเมนิมาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  ( X ) หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)   
ซึ่งมีการกําหนดคาคะแนน แลวนาํมาแปรผล โดยใชเกณฑหาคาเฉลี่ยดังนี ้
คะแนน      1.00-1.49  หมายถึง ไมเหมาะสม 
คะแนน      1.50-2.49 หมายถงึ เหมาะสมนอย 
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คะแนน      2.50-3.49 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน      3.50-4.49 หมายถงึ เหมาะสมมาก 
คะแนน      4.50-5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

จากผลการวิจยัเพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
สอนของกาเย  สําหรับนกัเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน  ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา    
สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ
สอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา 
                   ขอมูลพื้นฐาน              หลักการของรปูแบบ                               ข้ันตอนของรูปแบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของเด็กที่มีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนตํ่า : นักเรียนมีพ้ืนฐานทางวชิาการ
นอย และมีสมาธิจาํกัด มีความจําระยะสัน้ 
,มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบนอย , 
ขาดความกระตอืรือรนไมมีความอดทน , 
ขาดความมั่นใจในตนเอง และเขาใจสิ่งที่
เปนนามธรรมไดยาก  

การจัดการเรยีนการสอนสําหรับ
นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
: ควรสอนเนื้อหาทีละนอย จัดบทเรียนให
เหมาะสมกับความสามารถ ,ควรให
นักเรียนมีสวนรวมในกจิกรรม , ควรสอนให
เปนขั้นตอน , จัดในลกัษณะการเรยีนแบบ
รวมมือถาเปนไปได , ใชการเรียนการสอนที่
เปนรูปธรรม และการปฏิบัติใหมากที่สดุ , 
มีการทดสอบความเขาใจเปนระยะ และ มี
การทบทวนบทเรียนเดมิ 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาไทย : เปน
การเรียนการสอนที่ออกแบบไวอยางดี , ให
โอกาสนกัเรียนไดมีสวนรวมมากที่สดุ , เปน
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของนกัเรียน  และเปนการเรียน
การสอนที่มีการใหผลปอนกลับ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ : 
การนําเสนอ ,การสื่อสาร , การกอเกิด         
ปฏิสัมพันธ 

การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บสําหรบันักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่าํตามหลักการสอนของ 
กาเย :  
การเราความสนใจ  :  ดวยการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรม 
การบอกจดุประสงค : บอกจุดประสงคทกุครั้งเพื่อจํากดัขอบเขตของการ
เรียนรูใหกับนักเรียน 
การทบทวนความรูเดิม : นักเรียนมีความจาํกดัในดานการเรียนรูจึงตอง
ทบทวนกอนเรียน 
การเสนอเนื้อหาใหม : สอนอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 
การชี้แนวทางการเรียนรู : มีการชี้แนะการเรียนรูโดยจดักิจกรรมที่เหมาะสม
กับความสามารถใหนกัเรียนเรียนรูดวยตนเอง  
การกระตุนการตอบสนอง : นักเรียนมีสมาธสิัน้ และขาดความกระตอืรือรน
จึงตองการกระตุนตอบสนอง 
การใหขอมูลยอนกลับ : นักเรียนขาดความมั่นใจในตนเอง 
การทดสอบความรู : มีการทดสอบความรูเพื่อวัดความเขาใจ 
การจําและการนําไปใช : สามารถนําไปประยกุตใหเพือ่กอเกิดประโยชนได  

การเรียนการสอนภายใตความดูแล
ของครู : ครูกระตุนเสริมแรงผูเรียน คอย
ชวยเหลอืแกไขขอบกพรอง และตอบขอ
สงสัยกระตุนใหนกัเรียนรับผิดชอบ และ
เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเว็บ : เนนการมีปฏิสัมพันธ
ตลอดเวลาและใชภาพกับตัวกระพริบ
เพื่อดึงดดูความสนใจ 

การเราความสนใจ :  การจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูด
ความสนใจ , จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน เชนการเลน
เกม ผานเว็บเพจ , สนทนาโตตอบผานกระดาน
อิเล็กทรอนิกส  เนนปฏิสัมพันธกิจกรรมใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ 

การบอกจุดประสงค :  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวาง
แผนการสอนโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม , บอก
จุดประสงคทุก ๆ คาบ  และกิจกรรมบนเว็บ , ใชรูปภาพ , 
ตัวกระพริบ อธิบายจุดประสงค/กิจกรรมบนเว็บ 

การทบทวนความรูเดิม :  ใชการถาม-ตอบเพ่ือทบทวน
ความรูเดิมใหสัมพันธกับความรูใหม  ,ปรึกษาครูและ
เพ่ือน  , สรุปเปรียบเทียบเพ่ือเช่ือมโยงความรูเดิมกับ
ความรูใหม , สงจดหมาย ถาม-ตอบแลกเปลี่ยนความรู 
ครูและเพื่อนๆ  และนักเรียนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
ไซดอ่ืนๆ ได  ใชกรอบสรุปเพ่ือใหนักเรียนสามารถ
วิเคราะหหาเหตุผล 

การเสนอเนื้อหาใหม : แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ ถูกตอง/
ไมถูกตอง ใหนักเรียนคิดวิเคราะห ,  ครูช้ีแนะใหนักเรียนลง
มือปฏิบัติ เนนการปฏิสัมพันธ สนทนาโตตอบมากขึ้น  
รวมกันอภิปราย/สรุปเน้ือหาแตละหัวขอยอย ๆ ตามลําดับ  
และ ใชภาพ/การโยงลูกศร / ตัวช้ีแนะขอความสําคัญ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเรียนรู 

การชี้แนวทางการเรียนรู : เปดโอกาสใหซักถาม ,ครูช้ีแนะให
มีการทดสอบซ้ํา , อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดรวมกัน
ระหวางครู/นักเรียน  , ครช้ีูแนะขอคําตอบที่ถูก/ผิด เพ่ือให
นักเรียนวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง , ถาม-ตอบ โดย
ใชสงจดหมาย ทาง E-Mail 

การกระตุนการตอบสนอง  :  ยกยองชมเชย /ใหคะแนน เพ่ือ
กระตุนใหนักเรียนมีความพยายามมากขึ้น  , จัดกิจกรรม
แสดงความคดิเห็นผานทาง กระดานอิเล็กทรอนิกส , E-Mail  
, ใชคําถามกระตุน เพ่ือใหนักเรียนพบขอสังเกต , สอนเสริม
เปนรายบุคคล / กลุมยอย โดยครูสงคําถามและใหนักเรียน
ตอบกลับ 

การใหผลปอนกลับ :  ใหผูเรียนทราบผลทันทีท่ีทํากิจกรรม ,  
ใหผูเรียนรูผลถูก-ผิด  ,     มีประเมินผลรวมกับการใชผล
ปอนกลับ 

การทดสอบความรู : ทดสอบระหวางเรียน/หลังเรียน ,  
และเมื่อจบบทเรียน 

การจําและการนําไปใช : ครูและนักเรียนชวยกันสรุป
แนวคิด, ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเน้ือหาใหมและเนื้อหา
ิ

องคประกอบของการสอนผานเว็บ : 
คําอธิบายรายวิชา แสดงวัตถุประสงค, 
เตรียมพ้ืนฐานผูเรียน , เชื่อมโยงเนือ้หา
บทเรียนกับกิจกรรมตาง ๆ ,       
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แผนภาพที่ 2  แสดงรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักการสอนของกาเย 9 ขั้น ดังนี ้       
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหลักการสอนของกาเย 9 ขั้น ดังนี ้
 
การสรางแรงจูงใจ    จัดสภาพแวดลอมของการเรียน 

จัดกิจกรรมใหสนุกสนาน  
สรางแรงจูงใจ เนนการมีปฏิสัมพันธ 

 
การบอกจุดประสงค   บอกจุดประสงคของเนื้อหา  โดยใชภาพ ตัวกระพริบแทนคําอธิบาย 
                                                   
 
การทบทวนความรูเดิม   เตรียมพื้นฐานผูเรียน 

กระตุนใหผูเรียนเชื่อมโยงความสัมพันธเนื้อหาเดิมกับเนื้อหาใหม 
ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธบนเว็บ 

 
 
การเสนอเนื้อหาใหม   แสดงตัวอยางเปรียบเทียบ  

               เสนอเนื้อหาเปนขั้นตอนยอย ๆ  จากงายไปสูยาก  
ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหาสําคัญ   

 
การชี้แนวทางการเรียนรู   นําเสนอเนื้อใหสัมพันธกับประสบการณเดิม 

กระตุนใหผูเรียนวิเคราะห อภิปรายแลวสรุป หาเหตุผลมา
เปรียบเทียบดวยตนเอง 

 
การกระตุนการตอบสนอง   ครูกระตุนใหผูเรียนรวมกิจกรรมแบบรวมมือ 
     ใหนักเรียนคนพบขอสังเกตและสรุปดวยตนเอง  
                                                                        ครูยกยองชมเชยหลังจากทํากิจกรรม  
  
การใหผลปอนกลับ    ใหผูเรียนทราบผลทันทีที่ทํากิจกรรม 
     ใหผูเรียนรูผล ถูก-ผิด  
     ประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
 
 
การทดสอบความรู    ทดสอบระหวางเรียน / หลังเรียน 
     ทดสอบทายบทเรียน 
 
การจําและการนําไปใช   ครูและนักเรียนชวยกันสรุปแนวคิด 
     ผูเรียนรูถึงความสัมพันธเนื้อหาใหมกับเนื้อหาเดิม 
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แผนภาพที ่ 3 รูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บวชิาภาษาไทยตามกระบวนการ
สอนของกาเย สําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาภาษาไทย
ตํ่า ดังนี ้
 
การสรางแรงจูงใจ            เริ่ม              

 
หนาเว็บไซด 

 
             พิมพรหัสผาน 

     
    เปดเว็บไซดที่คุณครูสงจดหมายมาให 
 
              

   ศึกษาคําแนะนําเกี่ยวกับบทเรียน  
 
     

      ศึกษาขอตกลงกอนเรียน      
 
 
 
 
           ไมเขาใจ 
การบอกจุดประสงค                              เขาใจหรือไม   
 
      เขาใจ 
      
 

                           
       
       ทบทวน 
การทบทวนความรูเดิม      ถาม-ตอบ ทบทวนบทเรียน                      ทบทวนบทเรียน 
 
            
                       ไมทบทวน      

         
         
          

เปดภาพศึกษาคําอธิบายจุดประสงคของหนวยการเรียน 

ถามตอบขอสงสัยกับเพื่อน/ครู 

สงการบานทาง E-Mail 

ผลยอนกลับ ถูก-ผิด ชมเชย 
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การเสนอเนื้อหาใหม    
 
           

             
 
     การสงคําตอบ      สง 

 ทาง E-Mail 
           

ไมสง 
   
                    ปรึกษาครู       ถามตอบขอสงสัย     ปรึกษาเพื่อน 
     กับเพื่อนหรือครู 

     
ไมสงสัย               

 
 
การชี้แนวทางการเรียนรู 
                            

          
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถาม-ตอบ เนื้อหา

ศึกษาเนื้อเรื่องชนิดและหนาคําวิเศษณ 

ถาม-ตอบ สรุปเรื่องชนิดคําวิเศษณ 

รับการเสริมแรง 

เพื่อนใหคําปรึกษา คุณครูใหคําปรึกษา 

เว็บเสนอกิจกรรม 

นักเรียนทํากิจกรรมเพื่อสรุปขอคนพบ 

นักเรียนสรุปขอคนพบ 

ครูสรุปขอคนพบทั้งหมด 
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การกระตุนการตอบสนอง    
    
             ทําแบบฝกหัดยอยที่1 
 
  ผิดครั้งที่  1     ถูก 
               ขอคําถาม 1 
 
  ผลปอนกลับ             ผลปอนกลับ 
 
 
  ถาม-ตอบเพื่อน/ครู  
 
   ผิดครั้งที่  2   ขอคําถาม 1         ถูก 
 
 

ผลปอนกลับ   ผลปอนกลับ 
 
  เฉลย    ครูชมเชย 
 
         เก็บคะแนน 
 
 
                           ผลคะแนนเมื่อทําจบการทําแบบฝกหัด 
             
การใหผลปอนกลับ    ผานเกณฑหรือไม       
     ผาน      ไมผาน 
 
 
 
การทดสอบความรู    ทําแบบทดสอบ 
 
                  ขอคําถาม 1-20  
 
    

 

อานจดหมายเตือนทําแบบฝกหัด 

ไปที่การเสนอเนื้อหาใหม 

รับทราบผลคะแนนเมื่อจบการทําแบบฝกหัด 

รับการเสริมแรง 
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การจําและการนําไปใช         ถาม-ตอบสรุปเนื้อหาทั้งหมด 
 
      ตองการปรึกษา 

        หรือไม 
                                  

  ไมตองการ   
 

                อภิปรายทาง  Web board       
 
 

               ตั้งกระทูประเด็นของคําถามทั้งหมด (FAQ)         
 
 
 
 
               ถาม-ตอบ  ทางสนทนาออนไลน    
    
           เลือกสนทนา 
        
 
 
      

              จบหนวยการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรึกษาคุณครู ปรึกษาเพื่อน 

คนควาเพิ่มเติมภายหลัง ครูแนะนําแหลงคนควาเพิ่มเติม 

สนทนากับเพื่อน สนทนากับครู 
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จากการที่ผูวิจยัไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย ของรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ

วิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา  จะมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการ 
สอนของกาเย สาํหรับนกัเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิา
ภาษาไทยต่ํา 

จากรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ม ี9 ขั้นตอนในแตละ
ขั้นตอนจะมีรายละเอยีดของการจัดกจิกรรม ดังนี ้ 

 
1.  ดานการเราความสนใจ   ควรจัดสภาพแวดลอมใหดึงดูดความสนใจ จัดกิจกรรมใหสนุก 
      สนาน การสนทนาโตตอบผานกระดานอิเล็กทรอนิกส เนนปฏิสัมพนัธระหวางครผููสอนกับ 

นักเรียน 
2. ดานการบอกจุดประสงค   ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน  บอกจุดประสงค

ทุกคาบ  
3. ดานการทบทวนความรู  ใชการ ถาม-ตอบ เพื่อทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงความรู

ใหม สรุปเปรียบเทียบความรูเดิมและความรูใหม นักเรียนสามารถวิเคราะหหาเหตุผลได  
และใชกิจกรรมเนนการมปีฏิสัมพันธ  

4. ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม   แสดงตัวอยางเปรียบเทียบสิ่งทีถู่กตองและไมถูกตองเนื้อหา
ใหม  และใหนกัเรียนรวมกนัอภิปรายวิเคราะหสรุปเนื้อหา   เพื่อกระตุนใหเกิดการเรยีนรู  

5. ดานชี้แนวทางการเรียนรู  ครูชี้แนะขอคําตอบถูก-ผิด  ใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายแลวสรุป 
      คําตอบไดดวยตนเอง  
6. ดานการกระตุนการตอบสนอง  ใชคําถามกระตุนเพื่อเกดิการเรียนรูพบขอสังเกต  

และครูยกยองชมเชย 
7. ดานการใหขอมูลยอนกลับ   ใหนักเรียนทราบผลถูกผิดทนัทหีลังจากทีท่ํากจิกรรมเสร็จสิ้น

แลว  และประเมินผลรวมกับการใชผลปอนกลับ 
8. ดานการทดสอบความรู   มีการทดสอบระหวางเรียน/หลงัเรียน  และเมือ่จบบทเรียน 
9. ดานการจําและการนาํไปใช    ครูและนักเรยีนรวมกันสรุปสาระสําคัญของเนื้อหา  
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2. ผลการรับรองการประเมนิรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวชิา

ภาษาไทย ตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนวิชาภาษาไทยต่ํา 
 

ผลการวิเคราะหตามเกณฑการสรุป ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิรับรองการประเมนิ  
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   ดังนี ้
 
 1. ดานการเราความสนใจ  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 – 4.00   
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.57 – 0.74 
 2. ดานการบอกจุดประสงคของการเรียน อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90    
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่  0.74    
 3.  ดานกระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิม  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง   3.60 – 3.90    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.51 – 0.63  
 4.  ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.70 
– 4.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.48 – 0.79 
 5. ดานชี้แนวทางการเรียนรู  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.90 – 
4.20  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.64 – 0.74 
 6. ดานการกระตุนการตอบสนอง  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมคีาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.90 
– 4.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.67 – 0.74 
 7. ดานการใหขอมูลยอนกลบั   อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.90 – 
4.10  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.57 – 0.88 
 8. ดานการทดสอบความรู    อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 3.90 – 
4.10  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง    0.63 – 0.82 
 9. ดานการจาํและการนาํไปใช   อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.80 – 
3.90  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง    0.57 – 0.74  
  และผลการประเมินคุณภาพรูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย  สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา ตามหลกัการการออกแบบเว็บจากผูทรงคณุวุฒ ิผลปรากฎวา อยูในเกณฑการออกแบบ
เหมาะสมแบบมาก  โดยมคีาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.60 – 4.10    สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.42 – 0.74 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจยั ผูวิจัยอภิปรายผลตามหลกักระบวนการสอนของกาเย 9 ขั้น ตามลักษณะ

รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา ดังตอไปนี้ 

 
1. ดานการเราความสนใจ ( Gain Attention)    ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็

วา ดานการเราความสนใจอยูในเกณฑเหมาะสมมาก  การนาํเขาสูบทเรียนนัน้ควรจัดสภาพแวดลอม
ใหดึงดูดความสนใจ สรางแรงจูงใจโดยจัดกิจกรรมใหสนกุสนาน เชน การทายปญหา (ปุจฉา -วิสัชนา)  
,การถาม-ตอบ ซึ่งคาํถามนัน้ควรชัดเจน ,กระชับไดใจความ , ใหเวลาในการทํากจิกรรมมากกวา        
นักเรียนทีม่ีผลการเรียนด ีโดยครอบคลุมเนื้อหาเหมือนกัน  และใชสื่อตาง ๆ มากระตุนใหลงมือปฏิบัติ  
เชน  การใชบทเรียนสาํเร็จรูป  , การใชเพลงประกอบเนือ้หา  และมกีารสนทนาโตตอบระหวางครกูับ 
นักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนผานทางกระดานอิเลก็ทรอนิกส ( Web board ) การรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส  (E-Mail) เพื่อเราความสนใจ   ซึ่งเนนการทํากิจกรรมปฏิสัมพันธ ระหวางครูผูสอนกบั
นักเรียน   นอกจากนี้  การแนะนาํขั้นตอนการเรียน  ตามองคประกอบของเว็บไซดนั้น ควรเปนเวบ็เพจ
แนะนาํ ที่แสดงขอบเขตของรายวิชา มกีารเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดตาง ๆ   ควรใสขอความทกัทาย
ตอนรับ  เพราะในสวนนีจ้ะสามารถกระตุนใหนาสนใจของผูใชได  (MeGreal ,1997) ทั้งนี้ใหเหมาะสม
กับเวลาเรียนดวยการสลับการสอดแทรกเนื้อหาทฤษฎี  จึงมีความจําเปนตองใชวธิีการสรางแรงจงูใจ   
ดังที่  สุจริต  เพียรชอบ , สายใจ   อินทรัมพรรย (2536)  กลาววา การจัดสภาพแวดลอมที่ดีนัน้  
นักเรียนจะมปีฏิกิริยาตอบสนอง  ซึง่  สมพร  มนัตะสูตร (2526) กลาววา การเราความสนใจบทเรียนที่
จะสอนในแตละลําดับตอไป จะทําใหนักเรียนเขาใจจุดมุงหมายวาจะเรียนเพื่ออะไร เพื่อจุดมุงหมายใด 
การนาํเขาสูบทเรียนใชสื่อตางๆ เชน การเลนเกม , การตั้งปญหา ใหอภิปราย ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัย
ของ  มานพ ศรีเทียม (2527) การใชเกมประกอบ พบวาทําใหนกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้น 
สวน ประภาศรี สุดบรรทัด (2522)  การนาํเขาสูบทเรียนดวยสื่อตางๆ  จะทําใหนาสนใจ   ซึง่ Hoffman 
(1997)  กลาววาการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ( Motivating  the  learner ) ในการออกแบบ ควรเรา
ความสนใจโดยใชกราฟฟกไมซับซอน ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บอ่ืนๆ ตองนาสนใจ และเกี่ยวของกับเนื้อหา  ในสวนขอเสนอแนะนาจะมี
ภาพที่เคลื่อนไหวไดที่ขนาดไมใหญมาก เพราะจะทําใหการเปดหนาเวบ็ไซดชาทําใหเกิดการเบื่อหนาย
ได เนื่องจากโหลดภาพนานเกนิไป    
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2. ดานการบอกจุดประสงคของการเรยีน  ( Inform Learners of  Objectives )    

ผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญ มีความเหน็วาดานการบอกจุดประสงคอยูในเกณฑเหมาะสมมาก   ใน
การใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน  และบอกจุดประสงคทุกคาบของการเรียน   รูปแบบ
การบอกจุดประสงค โดยใหผูเรียนทราบวาจะตองรูวาจดุประสงคอะไร ใชรูปแบบบอกจุดประสงคที่
ผานมาแลวและจุดประสงคที่จะรูตอไปเพือ่ใหนักเรียนไดทราบวาจะตองรูวาจุดประสงคอะไรบาง  และ
ชี้แนะใหแสดงความคิดเหน็ของจุดประสงคและกิจกรรม ผานกระดานอเิล็กทรอนกิส ( Web board )  
ซึ่งจะชวยใหผูเรียน แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับกิจกรรมในหวัขอเร่ือง      การบอกจุดประสงคและ
กิจกรรมชัดเจนบนเว็บ  โดยมีตัวชี้นาํใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นหรอืบอกกิจกรรมเพิ่มเติมที่ผูเรียน
อยากจะทาํ เพื่อจะไดเหน็ประโยชนของการเรียน  และชี้แนะใหแสดงความคิดหรือบอกกิจกรรม
เพิ่มเติม ,       นักเรียนอยากจะรูเพิ่มเติม  หรือสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซด, กระดาน
อิเล็กทรอนกิส  (Web board ) หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-mail ) ไปยังนักเรียนดวยกัน หรือ กับ
คุณครูได  ( McManus ,1995 )  กลาววา จุดประสงคทีช่ัดเจน แบงออกเปน  2  สวน  คือ   การ
ออกแบบตองการสื่อใหผูเรียนทราบ  เพื่อใหผูใชเปนแนวทางการออกแบบการสอน      ซึง่ตาม
กระบวนการสอนวิชาภาษาไทยนั้น ควรจัดใหแตละบทเรยีนมกีารวางแผนการสอนและกําหนด
จุดประสงคยอย ๆ  ใหครอบคลุมเนื้อหา ใหนกัเรียนจดบันทกึจุดประสงคการเรียนรู และความสาํคัญ
ของบทเรียนแตละเรื่อง  การบอกจุดประสงคทุก ๆ คาบ จะไดทราบทิศทางทัง้ของครผููสอนและนกัเรียน  
,    ซึ่ง Hoffman (1997) กลาววา เปนการบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา   ใช
กราฟกงายๆ เชน กรอบ ลูกศร เพื่อใหการแสดงจุดประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น     ซึ่งสอดคลองกับ  สุจริต  
เพียรชอบ ,สายใจ  อินทรัมพรรย (2536 )  สมพร  มันตะสูตร (2526)  ทัศนยี  ศุภเมธี (2535)  กลาววา 
ควรบอกจุดมุงหมายที่ชัดเจน จะทาํใหนักเรียนสนใจและมีความกระตอืรือรนรับผิดชอบในการเรียน
มากขึ้น   ในสวนขอเสนอแนะนั้น นาจะมีความสอดคลองกับระดับผูเรียน เกณฑการวัดและประเมนิผล  
ความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนดวย   
 

3.  ดานการทบทวนความรูเดิม  ( Stimulate  Recall of  Prior Learning )   ผลการวิจยั
พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ดานทบทวนความรูเดิมอยูในเกณฑเหมาะสมมาก  กิจกรรมการถาม-
ตอบของครูผูสอน  เปนการทบทวนความรูเดิมและเชื่อมโยงความรูใหม  และหาขอสรุปเปรียบเทียบ
ความรูเดิมและความรูใหม โดยทีน่ักเรยีนสามารถวิเคราะหหาเหตผุลได  และใชกิจกรรมเนนการมี
ปฏิสัมพันธ ซึง่ในรูปแบบใหผูเรียนสงคาํถาม-คําตอบ ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) , กระดาน
อิเล็กทรอนกิส (Web  board )   เพื่อใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเดิมกอนการเรียนเนื้อหาใหม  และ 
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สรุปสงคําตอบกลับมาหาครูผูสอน  หรือ ระหวางกลุมนกัเรียน  โดยใหนกัเรียนแตละกลุม
แลกเปลี่ยนความรูเดิมที่เรียนมาในลักษณะของการบอกกลุมเพื่อน ๆ แลวใหนกัเรียนเชื่อมโยง ( Link  )  
ไปที่คําอธิบายเพิ่มเตมิ  เพือ่เปนการทบทวนบทเรียนที่ไดเรียนมาแลวและใชกรอบสรุปเขามาชวย  ตาม 
จุดประสงค เมื่อนักเรียนเชือ่มโยง ( Link ) เขาไปคนหาคําอธิบายเพิ่มเติม    Hoffman (1997) กลาววา  
เปนการเตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม  การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป 
อาจใชการกระตุนผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเร่ืองนี้ เปนตน   ซึ่งการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   พบวา  ควรทบทวนเนื้อหาเดิมกอนที่จะเรียน
เสมอ  โดยใชการถาม-ตอบ  ใหมีความสมัพันธกับเนื้อหาใหม  เพื่อใหนกัเรียนสามารถนาํเรื่องเดมิมา
สรุปเปรียบเทยีบได อาจจะมีกิจกรรม การตอบคําถามบนกระดานอิเล็กทรอนกิส   ทําแบบทดสอบยอย  
การทบทวนซ้าํ ๆ      ทบทวนความรูเดิมดวยการสอนเสริมเพื่อใหนักเรียนมีความรูตอเนื่องกนั โดยให
นักเรียนแสดงออกในกิจกรรมตาง ๆ  ใหมากที่สุด    ซึ่งสอดคลองกับ   สจุริต  เพียรชอบ , สายใจ        
อินทรัมพรรย  (2536 )  ทัศนยี    ศุภเมธ ี( 2535 )  กลาววาครูควรคํานงึถึงความพรอมของนักเรียนโดย
การสํารวจความพรอมของนักเรียนกอนการสอนทกุครั้ง   ในสวนของขอเสนอแนะ  ควรใชขอความ  ใช
ภาพงายๆ ที่เกี่ยวของกับเนือ้หา    หลีกเลี่ยงการใชภาพที่ตืน่ตาซึง่จะทําใหผูเรียนสนใจภาพมากกวา
เนื้อหา หรือใชหลายๆ  อยางผสมผสานกัน  โดยผูเรียนสามารถเชื่อมโยงโดยใชไฮเปอรเท็กซ 
 

4. ดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม ( Present  Stimulus ) ผลการวจิัยพบวา ผูเชีย่วชาญมี
ความเห็นวาดานการนาํเสนอเนื้อหาใหม อยูในเกณฑเหมาะสมมาก โดยใชการยกตวัอยาง
เปรียบเทียบเนื้อหาทีถู่กตองและไมถูกตอง โดยใหนักเรยีนรวมกันอภปิรายวิเคราะหสรุปเนื้อหา จัดใหมี     
กิจกรรมใหผูสอนตั้งคําถามขึ้นบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (Web  board) เชิญชวนใหผูเรียนเขาไปอาน
บทเรียนในเวบ็ไซด  แลวใหผูเรียนตั้งคําถามกลับ เปนการเนนการปฏสัิมพันธ (Interactive )ใหมากขึ้น 
, ใหนกัเรียนเชื่อมโยง( Link ) เนื้อหารายละเอียดของบทเรียน    โดยแบงออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อให
งายตอการเรียนรู  , ใหนกัเรยีนเชื่อมโยง (Link)  ไปยังคําถามที่รูผลทนัท ีถาตอบได ครูสรุปเนื้อหาอีก
คร้ัง ถาตอบไมถูก ใหนกัเรยีนเชื่อมโยง (Link)  คําอธบิายเพิ่มเติมในหวัขอแตละสวน และ สามารถ
เชื่อมโยง ( link ) ถามคุณครูโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail)  เปนการอภิปรายรวมกนั
ระหวางครูกับนักเรียน  เมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนแลวนักเรียนสามารถเชื่อมโยง ( link ) ไปเรียนเรื่อง
อ่ืนหรือทาํแบบฝกหัด หรือศึกษาเนื้อหาอีกครั้งเพิ่มเติมไดในการออกแบบควรใชภาพเคลื่อนไหวได 
เพื่อใหเนื้อหาเปนทีน่าสนใจ หรือเนนสวนสําคัญทาํใหเกิดการเรียนรูได ตามกระบวนการวิธกีารสอน
วิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํานัน้  สรุปไดวา   มกีาร 
 

 
 



 104
ยกตัวอยางเปรียบเทียบที่ถกูตองและไมถกูตองเพื่อใหนกัเรียนคนพบ  ใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ  
เรียนรูโดยการฝกฝนและลงมือปฏิบัติ โดยมีครูแนะนาํชีแ้นวทางใหถกูตอง   , ดําเนนิการสอนอยางเปน 
ลําดับข้ันอยางตอเนื่องชาๆ    สอนตามหวัขอยอยๆ  แบบตามลําดับ    ซึ่ง สมพร  มนัตะสูตร ( 2526 ) 
กลาวถึงการเสนอเนื้อหาใหม ควรใชการทบทวนบทเรียนเดิมที่สมัพนัธกับบทเรยีนใหม  การใชสื่อ
อุปกรณการสอนตางๆ ที่เหมาะสมจะทาํใหเขาใจบทเรียนงายขึ้น    สอดคลองกับ สุจริต  เพยีรชอบ , 
สายใจ  อินทรมัพรรย (2536) การที่นักเรียนไดมีสวนรวมและทํากจิกรรมดวยตนเอง  จะทําใหนักเรยีน
รูสึกสนุกสนานเรียนรูไดมากขึ้น ในสวนของขอเสนอแนะ  ควรมีความนาเชื่อถือของเนื้อหา   ความ
ทันสมยัของเนือ้หา  และความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนือ้หา  Norman (1997) กลาววา 
การเสนอรูปแบบที่ถูกตองของเนื้อหาจะมปีระโยชนตอการสราง และการกําหนดรูปแบบ  เชน  การ
ติดตั้ง  ชองวาง  เปนตน   

 
5. ดานการชีแ้นวทางการเรียนรู   ( Provide  Learning Guidance )  ผลการวิจยัพบวา 

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา ดานการชี้แนวทางการเรียนรู อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยครูเปนผูชี้แนะ
ขอคําตอบถูก-ผิด  เพื่อใหนกัเรียนวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง เปนการควบคุมการเรียนตนเอง 
ซึ่งการที่ผูเรียนควบคุมตนเองการเรียนไดดวยตนเอง นีจ้ะชวยเพิ่มแรงจูงและความคาดหวงัในการ
ประสบผลสําเร็จของผูเรียน และถาผูเรียนไมประสบผลสําเร็จในการเรียนนัน้ เขาจะมีแรงจูงใจที่จะทํา
ตอไป ( Milheim  and Martib ,1991 )   ควรจัดกิจกรรมใหผูเรียนอภิปรายกลุมรวมกนัเพื่อแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ในเนื้อหาบทเรยีนที่จะศึกษา      พรอมทัง้แสดงความคิดเห็นตางๆ จากบทเรียน โดย
ครูผูสอนเปนผูชวยตั้งกระทูถามในการอภิปรายรวมกนั ผานทางกระดานอิเล็กทรอนิกส (Web board )  
หรือ  ใชสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E- mail ) ถามคําถามเปนรายบุคคลเมื่อตองการขอมูลเพิ่มเตมิ
หรือมีขอสงสัย   ใหนักเรียนเชื่อมโยง (link) ไปยังแหลงความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหา หรือทํา
แบบทดสอบ และเมื่อทดสอบเสร็จแลวครูตรวจสอบความถูกตอง เปนการเสริมแรงเพื่อใหผูเรียนไดรูจัก
วิเคราะหคําตอบดวยตนเอง  Hoffman ( 1997 )  กลาววา  ถาใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ  แบงกลุม  หา
เหตุผล  คนควา  วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง ตามกระบวนการวธิีการสอนวิชาภาษาไทยสาํหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  พบวา  ถามีการชี้แนะอยางใกลชิด แบบตัวตอ
ตัว , ชวยอธิบายและเปนผูแนะนาํวธิีการทาํงานใหนกัเรียนเขาใจกอนมอบหมายงาน   ,เปดโอกาสให
ซักถาม และมสีวนรวมในการจัดกิจกรรม    สอนตามลําดับข้ันตอนการคิด การแกปญหา , วิเคราะห 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได   ใหทาํแบบทดสอบซ้ํา ๆ โดยครูเปนผูชี้แนะแนวทางที่ถูกตอง   แนะนําหนงัสือ
นอกเหนือจากที่เรียน ใหนักเรียนศึกษาคนควาตอไป ซึ่งสอดคลองกับ  สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523 )  
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กลาววา  ครูทาํหนาที่เปนผูประสานคอยสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมกิจกรรมและแแกปญหาที่
เกิดขึ้ใชเปน 2 ลักษณะ  ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยสงเสริมการทาํงานเปนกลุม จะตองคิดวิเคราะห
ความ 
แตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหผูเรียนไดพฒันาความสามารถของตนได หรือยึดผูสอนเปนศนูยกลาง     
ซึ่ง   อัปสร  มสิีงห (2534 ) กลาววา   ครูเปนผูชี้แนะแหลงความรูทําใหนกัเรียน ไดเรียนรูโดยพึง่ตนเอง
ได ทัศนีย   สงวนสัตย (2534) ครูมีบทบาทเปนเพียงผูชีแ้นะ จะฝกใหนักเรียนไดเรียนรูโดยพึง่พาตนเอง
ได    ในสวนของขอเสนอแนะ นัน้ ครูสงจดหมาย  Mail  ใหนกัเรียนทําการบานมาสงโดยกําหนด
ระยะเวลา  และศึกษาคนควาเพิ่มเติม เร่ืองตําแหนงของคําวิเศษณแลวสงกลับมาหรือใหตั้งคาํถามขึ้น
กระดานอิเลก็ทรอนิกส ( Web board) ใหนักเรียนรวมกนัแสดงความคิดเห็นผานทางกระดาน
อิเล็กทรอนกิส ( Web  board ) เชน นักเรียนไดเขาไปศึกษาการเรียนการสอนผานเว็บของโรงเรียนอื่นๆ 
แลวพบวาโรงเรียนอื่นๆ สรางแบบทดสอบเรื่องอื่นๆ ไดนาสนใจ  ควรใชกิจกรรมสนทนา เชน  ผานทาง 
Netmeeting , Pirch , ICQ ฯลฯ เปนกลุมเพื่อสอนเสริมในเนื้อหาและใชคําถามชัดเจนเพื่อกระตุนให
ตอบคําถาม   ใหนักเรียนเชือ่มโยง ( link )  หาครู เพื่อแสดงความคดิเห็นหรือถามกรณีที่ไมเขาใจใน
เนื้อหา   มกีารเสริมแรงคอยใหรางวัล ,กําลงัใจเมื่อนักเรียนตอบคําถามถูกตอง   ขอเสนอแนะ การ
ยอนกลับไปกลับมาไดในระหวางหนานัน้ๆ  และสวนของหนาหลัก เมือ่เกิดมีขอผิดพลาดสามารถ
ควบคุมระบบไดอยางงายๆ  สวนชี้นาํจะเปนสวนทีเ่คลื่อนยายผูใชงานไปยังสวนตางๆ ภายในเว็บโดย
อาศัยหลกัการของขอความเหลายมิติที่จะเปนการเชื่อมโยง  ( Collin 1997 )  
 
 6.   ดานการกระตุนการตอบสนอง ( Elicit  Feedback )   ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญ
เห็นวา ดานการกระตุนการตอบสนอง อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   ใชคําถามกระตุนใหนักเรียนมคีวาม
พยายามมากขึ้น  และการใหคําชมเชย ยกยองเมื่อนักเรียนตอบถูกหรือไดคะแนน  ในการใชคําถาม
กระตุนเพื่อใหนักเรียนพบขอสังเกต  ซึ่งสอดคลองกับ สริิชนม  ปนนอย (2542 ) ที่กลาววา ควรมกีารให
คําแนะนําชวยเหลือ ทุกขั้นตอนการเรยีน ทกุกิจกรรม  และ กาญจนา  ไชยพนัธุ ไดเสนอวา ควรให
ผูเรียนตองรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง โดยที่ครูเปนผูสนับสนนุและอํานวยความสะดวกในการ
เรียน  รูปแบบใชการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-mail )  เพื่อใหนักเรยีนทําการบานมาสง และศกึษา
คนควา เพิม่เติม เร่ืองตําแหนงของคาํวิเศษณแลวสงกลบัมาหรือใหตั้งคําถามขึน้กระดานอิเล็กทรอนิกส 
( Web board)  เพื่อกระตุนใหนกัเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นผานทางกระดานอเิล็กทรอนกิส ( 
Web  board )   หรือใหนักเรียนไดเขาไปศึกษาการเรียนการสอนผานเว็บของโรงเรียนอื่นๆ    ครูใชการ
สนทนา เชน  ผานทาง  Netmeeting , Pirch , ICQ ฯลฯ เปนกลุมเพื่อสอนเสริมในเนื้อหาและใชคําถาม
ชัดเจนเพื่อกระตุนใหตอบคาํถาม  ใหนักเรียนเชื่อมโยง ( link ) หาครู เพื่อแสดงความ 
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คิดเห็นหรือถามกรณีที่ไมเขาใจในเนื้อหา   และมีการเสรมิแรงคอยใหรางวัล ,กําลงัใจเมื่อนักเรียนตอบ
คําถามถูกตอง  ตามกระบวนการวิธีการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนกัเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
วิชาภาษาไทยต่ํา  นั้น    ใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนเชน การวางแผนการเรียน  ไดลงมือปฏิบตัิ    
การสอนเสริมเปนรายบุคคล  หรือกลุมยอย   การสอนหลากหลาย เชน การใชคําถามที่ชัดเจน   การยก
ยองชมเชยและกระตุนใหนักเรียนใชความพยายาม เมื่อตอบคําถามถกู ใหรางวัลเชนคะแนนสะสม   
ซึ่ง  ทัศนีย   ศภุเมธี  ( 2535 ) กลาววา  การใชคําถามทีช่ัดเจน เฉพาะเจาะจง   คําถามยัว่ยหุรือทาทาย
ใหอยากตอบ หรือกระตุนใหนักเรียนคิดและตองเปนคาํถามที่เหมาะกบัวัย ความสามารถ  ความสนใจ  
ของนักเรียน    ซึ่งสอดคลองกับ บํารุง  กลดัเจริญ  และฉวีวรรณ   กนิาวงศ (2527)  การใชคําถาม
เฉพาะเจาะจงกระตุนใหคิดและสนใจมากขึน้  จินตนา  ยนูิพนัธ (2533) เมื่อนกัเรียนตอบคําถามถูกครู
ตองใหกาํลังใจเพื่อเสริมแรง  สวน   สิริวรรณ  สุวรรณอาภา (2523)  ควรใหกิจกรรมมอบหมายงานเปน
รายบุคคล  เชนการใหการบาน , ฟงขาวแลวสรุป เปนตน ซึง่จะสงเสรมิใหผูเรียนแตละคนไดมีโอกาส
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ชวยพฒันาความสามารถทีม่ีอยูแลวใหมากขึ้น   ขอเสนอแนะ   
ผูออกแบบจําเปนตองตระหนักถงึความแตกตาง ระหวางเพศ การแขงขัน  อคติ  ( Parshall  and  
Kromry ,1993 )  ควรมีการสอดคลองกับวัตถุประสงค รูปแบบทดสอบ จํานวนขอทดสอบ  การใหคํา
เฉลย  การรายงานผลสอบ คุณภาพของแบบทดสอบดวย   
 
 7. ดานการใหขอมูลยอนกลับ ( Provide  Feedback )   ผลการวจิัยพบวา ผูเชีย่วชาญเหน็
วา ดานการใหขอมูลยอนกลบั อยูในเกณฑเหมาะสมมาก ซึง่การใหทราบผลถูก-ผิดและอธิบายเหตุผล
ทันทีทีท่าํกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ  Bangert  Drowns , Kulik  และ Morgan   (1991)   ไดศึกษา
งานวิจยัตางๆ  เกีย่วกับการใหผลปอนกลบั พบวา ผลยอนกลับแบบขอถูกและมีคําอธิบาย มี
ประสิทธิภาพมากกวาผลยอนกลับแบบบอกผลการกระทํา  และใหประเมินผลรวมกบัการใชผล
ปอนกลับดวย กิจกรรมที่ใชเปนการถาม-ตอบ ผานกระดานอิเลก็ทรอนกิส   ( Web  board )   โดย
คุณครูคอยตั้งคําถามและตรวจสอบคําตอบของนักเรียนเมื่อนักเรยีนตอบถูกใหภาพเปนรางวัลหรือให
ขอความ  ถาไมเขาใจเรื่องทีถ่าม-ตอบ ใหสนทนาออนไลน   (Chat)   กับเพื่อนไดเพิม่เติม ใหนักเรียน
ทุกคนสรุปเนือ้หาบทเรียนแลวสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส   ถึงครูและสําเนาสรุปสงทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส   ( E-mail )   ใหเพื่อนในกลุมดวย   ครูแนะนําใหนกัเรียนเขาไปทาํแบบทดสอบและ
แบบฝกหัด หลังจากนัน้ใหทราบผลทันที เพื่อกระตุนใหนักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนมากขึ้น  ซึ่ง
สอดคลองกับ อรพรรณ พรสีมา,   ( 2530 )  ที่พบวา   การใหผลยอนกลับทําใหผูเรียนมีแรงจงูใจทีจ่ะ
เรียนตอไปจากการทราบความกาวหนาของตนเอง  ซึ่ง  จินตนา  ยนูพิันธ (2533) การตอบคําถามและ
ครูใหกําลังใจเพื่อเสริมแรงหรือให 
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ขอมูลปอนกลบัอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการกระตุน จงูใจ ใหนักเรียนมีความมัน่ใจและใฝหาความรู
เพิ่มข้ึน ระววิรรณ  ศรีครามครัน (2532)  หลังจากทดสอบแลวใหนกัเรียนทราบผลความกาวหนาอยู
เสมอถนอมพร   ตนัติพิพฒัน ( 2541 ) กลาววา การใหผลยอนกลับไปยังผูเรียนเกีย่วกับความถกูตอง
และระดับความถูกตองของคําตอบนั้น ๆ  ถือวาเสริมแรงอยางหนึ่งซึง่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใน
ตัวเองการใหผลยอนกลับควรมีในลักษณะพรอมคําอธิบาย ผูเรียนสามารถรูไดวาทาํถูกหรือผิดอยางไร  
เปนการพยายามใหผูเรียนคดิหาคําตอบตอไป    ซึ่ง  Duffy  and  Jones (1987)   ไดกลาววาควร
ใหผลยอนกลบัแกผูเรียนโดยทนัท ีเพราะจะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนมากขึ้น เชนกนั 
 
  8. ดานการทดสอบความรู  ( Assess Performance )  ผลการวิจยัพบวา  
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา ดานการทดสอบความรู  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก   โดยใหมีการทดสอบ
ระหวางเรียน/หลังเรียน  และเมื่อจบบทเรียนรูปแบบการทดสอบความรู ใหนักเรียนเลือกทาํ
แบบทดสอบ ผานเว็บ หรือ แบบทดสอบ CAI  ตามความสามารถ โดยเก็บคะแนนไวบนฐานขอมลู และ
สามารถเชื่อมโยง ( link ) ไปยังเนื้อหาเพื่ออธิบายเพิ่มเตมิหรือสามารถกลับมาดูคําตอบเดิมได        ให
นักเรียนถามปญหาของบทเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส , การสนทนาออนไลน( Chat) , 
กระดานอิเลก็ทรอนิกส ( Web board )   เปนตน   ซึ่ง   Hoffman (1997)   เสนอวา การออกแบบ
สามารถออกแบบทดสอบแบบออนไลน  หรือ  ออฟไลนกไ็ด  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน       
ทั้งนี้ควรสรางขอมูลใหตรงจดุประสงคของบทเรียน  ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับควรอยูใน
กรอบเเดียวกนัและแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกนิไป  ควรบอก
ผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถงึความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ   ตาม
กระบวนการวธิีการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  
พบวา   นักเรยีนไดทาํแบบฝกหัดทบทวนซ้ําๆ   สม่าํเสมอ    ใหทาํแบบฝกหัดไปพรอมๆ กัน เชน การ
แตงประโยค สรางเปนนทิานสั้น  แบบฝกหัดใหใชเปนแบบตัวเลือกและแบบเติมคํา   การถาม และ
สังเกตหลงัจากมอบหมายงานใหนกัเรียนทํา    ซึง่สอดคลองกับ   สุจนิต    วิศวธีรานนท  (2524) ,  ระ
วิวรรณ  ศรีครามครัน (2532)  ควรใหความสนใจตอความกาวหนาในการเรียนรูอยูตลอดเวลา และจัด
ใหมีการ ทดสอบความรูของผูเรียน หรือใหทราบผลกาวหนาของผูเรียนเสมอ โดยการ สังเกต , การถาม 
เปนตน ครูจัดเพื่อประเมนิวาวานักเรียนเกดิการเรียนรูเพิม่ข้ึน  ชัยยงค  พรหมวงศ (2532) ควรจัดใหมี
การ ทดสอบความรูหรือใหทราบผลความกาวหนาอยูเสมอ    
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Khan (1997) กลาววา รูปแบบวิธีของการทดสอบแบบออนไลน สามารถประเมินไดหลายแบบ  
เชน    การทดสอบรายบุคคล    การตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธในการอภิปรายกลุม คําถาม  และ  
ใจทิพย  ณ สงขลา (2542 ) กลาววา การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ ควรใหผูเรียนได
ตรวจสอบ และประเมินตนเองกับจุดประสงคหลักได ซึง่สอดคลองกบัที่  ไพฑูรย   สินลารัตน (2524) 
ไดกลาววา หากเลือกวธิีการใชวิธีทดสอบใดๆ นั้น ผูสอนควรเปนผูพจิารณารวมกับผูเรียน โดยอาศยั 
จุดมุงหมายและลักษณะเนือ้หาเปนหลกั  
 

9. ดานการจําและการนําไปใช  ( Enhance  Retention and Transfer )  ผลการวจิัยพบ 
วา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาดานการนาํไปใช อยูในเกณฑเหมาะสมมาก  โดยครูและนักเรียนรวมกันสรุป
ใจความสาํคัญของเนื้อหา รูปแบบใหผูเรียน ใชการถาม-ตอบและนําเสนอเนื้อหาในหนาอืน่ๆ เพิม่เติม
พรอมทัง้สรุปอีกครั้ง     ใหนักเรียนชวยกนัสรุปอีกครั้งวาผลที่ไดจากการศึกษาบทเรยีนนี้เปนอยางไร 
จะนําเนื้อหาเหลานี้ไปใชไดอยางไร โดยใหแตงประโยคดวยคําเหลานีไ้ด มีการยกตวัอยางเปรียบเทียบ 
และสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสมาหาครูผูสอนอีกครั้ง    ใหนักเรียนชวยกันคนหาแหลงขอมูลความรู
ตางๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มเติมและสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส ใหกับสมาชกิในกลุมหรือระหวางกลุม   ซึง่  
Hoffman (1997)   กลาววา  การสรุปแนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพนัธกับ
ความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะสถานการณที่จะนําความรูใหม
ไปใชและบอกผูเรียนถงึแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไปตามกระบวนการวธิีการสอนวิชา
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   พบวา   
1. ใหนักเรียนทาํแบบฝกหัดเปนกลุมยอย ๆ เชน แตละกลุมหาประกาศตางๆจาก ส่ิงพิมพ  ,  แผนพับ  

, เร่ืองสั้นจากสิ่งพิมพ  
2. ใหนักเรียนชวยกันสรุปคําสาํคัญใหจํางาย    และชวยกนัหาคํา และรวมสรุปแนวคดิสําคัญ  เชน 

คําวิเศษณขยายกิริยามีอะไรบางเปนตน 
3. แนะนาํคนควาแหลงขอมูลอ่ืนๆ  
4. ใหเรียนรูตามลําดับข้ันตอนและแนะนาํความรูไปใชไดจริง 
 
ซึ่ง   สุจริต  เพยีรชอบ , สายใจ  อินทรัมพรรย (2536) การที่นักเรยีนไดมีสวนรวมและทํากจิกรรมดวย
ตนเอง  จะทําใหนักเรียนรูสึกสนุกสนานเรยีนรูไดมากขึน้  เห็นคุณคาของกิจกรรมวามีความหมายตอ
การนาํไปใชชวีิตประจําวนั  โดย สิริวรรณ สุวรรณอาภา (2523) สุพิน  บุญชูวงศ (2531) , ประดินันท  
อุปรมัย (2523)กลาววา เพื่อใหนักเรียนรูวากําลงัเรียนอะไร และนําความรูใหมนี้ไปสมัพันธกับความรู
เดิมไดอยางไร  และเพื่อใหนกัเรียนสามารถเรียนบทเรียนใหมไดตอเนือ่งและเขาใจความสัมพันธ 
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ระหวางบทเรยีนใหม กับบทเรียนเกาได การสรุปบทเรยีนนั้น ทัศนีย  ศุภเมธี (2535)  และ สพุิน  บุญชู
วงศ (2531) ควรสรุปบทเรียนใหนาสนใจ เนนใจความสาํคัญ และใหสอดคลองกับความสนใจ และ
ความสามารถของนักเรียน ตองเชื่อมโยงระหวางสิง่ที่นักเรียนรูแลวไปยังสิ่งที่ไมรู ตองสามารถประเมิน 
สาระบทเรียนและผลการเรียนรูของนักเรยีนได ตองเปนการแนะแนวการเรียนครั้งตอไปและหากใช
คําถามในการสรุปบทเรียน คําถามตองสมัพันธกับเนื้อและจุดประสงคของบทเรียน 
 
 ผลการประเมนิคุณภาพรูปแบบบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรับ 
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 ทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา หลักการออกแบบจอภาพ จาก
ผูเชี่ยวชาญ  ผลปรากฎวา การออกแบบมีความเหมาะสมมาก     จากงานวจิัยพบวา  ขนาดของ
ตัวอักษร ขนาดของสี และลกัษณะ ของตัวอักษร ในรูปแบบของบทเรยีนอยูในเกณฑดี  ซึง่ Macrcus 
(1992) ไดกลาววาการจัดภาพรวมของตัวอักษรที่ปรากฎบนจอภาพไมวาจะเปนรูปแบบ ขนาด สี และ
ชนิดของตัวอกัษร ที่ดีจะทาํใหผูอานรูสึกอานงายและอยากติดตาม ที่จะอานตอไป  ขอความที่ขีดเสน
ใต ผูอานจะตีความวาเปนขอความหลายมิติได   Strauss (1991 ) ไดกลาวถึง รูปแบบตัวอักษรทีใ่ชใน
การแสดงผลบนจอภาพนัน้ไมควรมีมากเกนิ 2 แบบตอหนาจอ เพราะถาชนิดของตวัอักษรมากกวา 2 
แบบ จะทาํใหอานไดยาก ซึง่สอดคลองกบั Koskey (1956 ; อางถึงใน  นิภาพร        จีวัลย ,2538 ) 
Nes (1996 )  และ  Fister (1996)  ที่ไดกลาวถงึรูปแบบอักษร ไววาตัวอักษรที่ผูอานคุนเคยไดพบเห็น
บอยๆ จะสงผลใหอานไดงายกวาตัวอักษรที่ไมคอยพบ และรูปแบบตัวอักษรที่เรียบงายจะเปนพื้นฐาน
ในการทําใหการอานงายขึ้น หากมีตัวอกัษรมีความแตกตางกนัมาก  จะทําใหการเสนออานยาก      ใน
ดานขนาดของตัวอักษร  และ  จิรดา  บุญอารยกุล (2541)  ไดวิจัยพบวาขนาดของตวัอักษรของเนือ้หา
ขอความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษควรใชหัวกลมแบบธรรม ขนาดตั้งแต 10 พอยน ถึง 20 พอยน 
เชน AngsanaUPC CordiaUPC เปนตน  ในดานการใชสีของตัวอักษร Nes (1996) ไดกลาววา การ
แสดงขอความที่มีการเนนขอความสาํคัญดวยสีที่แตกตางกันจากขอความปกติจะทําใหขอความนัน้มี
ความเดนชัดและเกิดความสาํคัญขึ้นมา  
 
  ดานภาพประกอบเนื้อหานัน้มีความสอดคลองกับการออกแบบมาก พบวา ภาพประกอบกับ
เนื้อหาควรใชภาพทีน่าดงึดดู ซึ่ง Rieber (1994)  ไดกลาวถงึความสําคัญของการใชภาพเพื่อประกอบ 
การเรียนการสอนนัน้จะสามารถชวยดึงดูดและคงความสนใจของผูเรียนไวกับขอความที่เสนอ ซึง่  
Levie & Lentz ( 1982 ) ; Marcus (1992) ; Rivlin , Lewis Davies – Copper (1990) ; Thomsom  
 
 

 



 110
 
(1994 ) ไดมีความคิดสอดคลองกันวาการใชภาพเพื่อประกอบบทเรยีน ควรใชภาพงายๆ ภาพที่มี
รายละเอียดไมซับซอนและมีขนาดที่ไมเลก็มากจะทาํใหผูเรียนมองเหน็เดนชัด   Norman(1997) กลาว
วา ถานําภาพมาประกอบที่ไมเกี่ยวของกับบทเรียนจะทําใหผูเรียนเกิดความรําคาญ     หรือเกิดสนใจ
ในภาพอืน่ๆ นอกเหนือจากเนื้อหา  
 
 ดานความเหมาะสมของพื้นหลังจอภาพมคีวามเหมาะสมมาก   พบวา พืน้ขาวตวัอักษรสีดํา 
อาจจะทําใหผูอานที่นาน ๆ  ตาพรามวัได   ซึ่งสอดคลองกับ ความคิดของ Lsaacs  (1987 ) ; Pastoor 
(1990) ; Reynolds(1979) ; Rivlin Lewis Davies – Copper (1990)  กลาววา  การสรางความ
แตกตางของขอความบริเวณพื้นหนาและพื้นหลงั จะชวยทาํใหอานไดงายและมีความชัดเจน ควรใชพื้น
สีขาวกับตัวอกัษรสีน้าํเงนิ  
 
 ดานความเหมาะสมของการสัญรูปหรือปุม  อยูในเกณฑเหมาะสมมาก พบวา การใชปุมเพื่อ
เชื่อมโยงนัน้ และตัวชี้นาํ  ในการใชควรสื่อความหมาย ตําแหนงการวางและขนาด   Lynch and 
Horton (1997)  ไดกลาววา สัญรูปเปนสิ่งนําทางใหผูใชสามารถใชโปรแกรมการเรียนได  ลักษณะที่
ปรากฏนีท้ําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดงายขึ้น  ผูใชสามารถใชเปนแนวทางในโปรแกรมการเรียนได   
ปุมและสัญรูปจะทําใหผูเรียนเขาใจโครงสราง และคําสั่งของหลักการของบทเรียน  ซึ่ง   
จิรดา  บุญอารยกุล (2541 ) ไดวิจัยพบวา ควรเลือกใชสัญรูปแทนปุมรูปภาพ , แบบรูปลูกศร พรอมทั้ง
อธิบายขอความสั้น ๆ ประกอบ สัญลักษณ หรือแสดงขอความ Hypertext  และใชรายการแบบปุม 
( Button ) แบบ  Popup  ทีแ่สดงสัญลักษณสื่อความหมายไดเขาใจชัดเจนดวย  
 
 ดานการถาม-ตอบ  มีความเหมาะสมมาก  การออกแบบลักษณะคําถามบน กระดาน
อิเล็กทรอนกิส  ( Web board )  นั้น  พบวาลักษณะคาํถาม ควรใหชัดเจน ส้ัน กระชบัและไดใจความ
มากกวานี ้ ทางดานภาษาความสละสลวยยงัตองปรับปรุง   

 
ดานการใชงานการติดตอระหวางผูเรียนกบัผูสอน  มีความเหมาะสมมาก  และใหเนนกิจกรรม

และบริการบนอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบ  ติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียม
ความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และ
เวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สดุ   เปนการเรียนแบบรวมมอื และการเรียนรูดวยตนเอง  (บุญ
เรือง  เนียมหอม ,2540 )  การติดตอเปนการสื่อที่ใชทัง้แบบสื่อสารเวลาเดียว และตางเวลา  
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(วิชุดา  รัตนเพียร , 2542 ) ควรสอดคลองตอกิจกรรมการเรียนรู ตอเปาหมายวิชา , วัตถุประสงค และ
เนื้อหาวิชา   เวลากิจกรรมการเรียนรู ประเภทของกิจกรรม  และระดับผูเรียน  

 
ดานรูปแบบและการออกแบบมีความสอดคลองกับการออกแบบมาก  พบวา รูปแบบที่ใชใน

โครงสรางบทเรียนนัน้เปนแบบออฟไลน ซึ่ง ขอความที่ปรากฏในหนาเว็บนัน้จะไดรับการจัดรูปแบบดวย
รหัส Html ใหมีลักษณะตามที่กาํหนดไว เชน หัวเรื่อง หวัขอยอย  หรือเนื้อหาในขนาดตัวอักษรและแบบ
พิมพที่แตกตางกัน หรืออาจมีการจัดขอความใหชิดซาย ขวา หรืออยูกลางหนาก็ได นอกจากนี้ขอความ
ในแตละคําหรอืยอหนา อาจจะมีการเปลีย่นส ีเพื่อเนนแสดงความแตกตางกนัได  (กิดานนัท  มลิทอง , 
2542)  

 
 การนาํเอาอนิเทอรเน็ตมาทาํเปนสื่อสําหรับการเรียนการสอนในรูปของการเรียนการสอน หรือ
จะเรียกวาเปนโฮมเพจเพื่อการศึกษาหรือจะเปนการออกแบบติดตั้งระบบการเรียนการสอนรายวิชาใดๆ 
บนเว็บ ผูเขียนจะตองตัดสนิใจดวยตนเอง พรอมทัง้มทีฤษฎีมาประกอบอางอิง ส่ิงที่ผูเขียนโฮมเพจเพื่อ
การศึกษาตองรู คือ การเรียนรูของผูเรียน  การพัฒนาระบบ กระบวนการออกแบบเพือ่ใหเปนไปตาม
ความตองการในรายวิชาจงึตองมีขอควรคํานงึคือ 

1. พิจารณาคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 
2. กําหนดความตองการผลการเรียนรู 
3. กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมทีท่าํ 
4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวธิีการเรียนรู 
5. กําหนดทรพัยากรเบื้องตน กาจัดเตรียมการโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกดิขึ้นจากเครื่องมือ 
6. ออกแบบการสอนในลักษณะนํารองเปนกรณีตัวอยางเพือ่ศึกษา 
7. การปรับแกไขการออกแบบที่ทดสอบ 
8. การติดตังระบบและการใหการศึกษา 
9. การติดตามผลและการวิจารณผล 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนขอมูลสําหรับผูทีจ่ะออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ สําหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา โดยมีหลักการสอนที่เหมาะสมสําหรับสําหรับ
นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา ซึง่จะทําใหบทเรียนทาํใหเกิดการเรียนรู มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการเรียนรูมากขึ้น 
 
ขอเสนอเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
1. รูปแบบที่นําเสนอนี้ควรไดทดลองใชจริงกบันักเรียนทีม่ผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่ํา 

และคุณครู จึงควรมีการวางแผนใหครอบคลุมในการนําบทเรียนการเรยีนการสอนไปใชกับกลุม
นักเรียนไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนกับลักษณะของผูเรียนที่ไดศึกษาดวย 

2. เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยที่มีความเหมาะสมกับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  ในดานทักษะ
สัมพันธนอกเหนือจากหลักภาษาไทยทีน่าํเสนอ 

3. เพื่อเปนแนวทางการวิจยัในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมของการเรียนการสอน
ผานเว็บวิชาภาษาไทยสําหรบันักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาไทยสูงตอไป  

4. ควรมีการวิจยัการนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแต 
ตางกนัออกไป เชน ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพศ ระดับความคิดสรางสรรค เปนตน 
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ตอนตน ในเขตจังหวัดชุมพร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2531 

ชัยยงค  พรหมวงศ . ส่ือการสอนกับนักเรียนมัธยมศึกษา ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสือ่สารการสอนระดับ 
มัธยมศึกษา หนวยที่ 1-5 , หนา 1-47  . กรุงเทพ ฯ : ฝายการพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 
2525 .  
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ชวลิต   เกิดทิพย.   การศึกษาการใชส่ือการเรียนการสอนกลุมทักษะภาษาไทยของครูภาษา 
ไทยดีเดนในระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 2 .วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสต
ทัศนศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538.   

ชินพัฒน  ชื่นแดชุม.  แนวโนมของหลักสูตรและการเรียนการสอนภาษาไทย ระดับมธัยมศึกษาตอน 
ตนในชวงพุทธศักราช 2530-2540 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑติวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2528.   

ชอแกว  โภคยสพัตร . การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสนใจในวิชาหลักภาษาไทยของนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใหนักเรียนสอนกันเอง  . วิทยานิพนธศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2525.   

ฐะปะนีย  นาครทรรพ . ความสําคัญของภาษาไทยและขอสังเกตเกี่ยวกับลักษณะของภาษาไทย . พระนคร :  
กรุงเทพการพิมพ , 2520 .  

ณัฐกร สงคราม.  อิทธพิลแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่ม ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชา
โสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   , 2543.   

ถนอมพร     ตันติพิพัฒน.  อินเตอรเนตเพื่อการศึกษา.  วารสารครุศาสตร  (ก.ค.-ก.ย. 2539):1-11  
ทัศนีย ศุภเมธี. พฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัยมศึกษา .กรุงเทพมหานคร:  

วิทยาลัยครูธนบุรี  สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร.  2535 
ทัศนีย  สงวนสัตย . บทบาทของครูกับกระบวนการสอน . สารพัฒนาหลักสูตร 10 , 104  

( มกราคม – มีนาคม 2534 ) : 14 –17  
นงนุช  วรรธนวหะ .  คอมพิวเตอรศึกษาในระดับโรงเรียน .  วารสารการศึกษาเอกชน ปที ่7 ฉบับที่  58  

( กุมภาพันธ 2539 ) : 54-60  
บุญเรือง  เนียมหอม. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเนตในระดับอุดมศึกษา  

วิทยานิพนธ  ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต .ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540 .   

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ.   เวิลดไวดเว็บเครื่องมือในการสรางความรู . การประชุมทางวชิาการทาง 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เร่ืองการเรียนการสอนวิทยาศาสตรที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  .
กรุงเทพมหานคร : สมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษาไทย .2541 (อัดสําเนา) 

บํารุง   กลัดเจริญ และฉวีวรรณ  กินาวงศ.  วิธีการสอนทั่วไป  . พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร . 
ดีดี บุคสโตร .  2527  
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ปทีป  เมธาคุณวุฒ ิ. ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยใชการเรียนการสอนแบบเวบ็ 

เบสต : เอกสารประกอบการสอนวิชา 2710643 หลักสูตรและการสอนทางอุดมศึกษา 
ภาควิชาอุดมศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ,2540. 

ประดินันท  อุปรมัย.  การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู  . ใน เอกสารประกอบการสอนชดุวิชาระบบการ 
เรียนการสอนหนวยที่ 1-5 หนา 123-161 , กรุงเทพมหานคร : ฝายการพิมพสํานักเทคโนโลยีทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2528. 

ประภากร    จาฏพจน . การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาหลักภาษาไทย เร่ือง คํานาม โดยใชบท 
เรียนโมดูลกับการสอนธรรมดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบางบอวิทยาคม จังหวัด
สมุทรปราการ .    วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2528.   

ประภาศรี   สุดบรรทัด . การสํารวจการสอนวชิาหลักภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนสายสามัญ 
จังหวัดพระนคร  . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑติวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
2522.  

ปรีดี  ประทุมมา.  การศึกษาเทคนิคการนําเสนอและเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษา 
ไทยสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสต 
ทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541.  

ปรีชา  ชางขวญัยืน . พื้นฐานการใชภาษาไทย . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสรางสรรค ,2525 . 
ผอบ    โปษะกฤษณะ .  ลักษณะสําคัญของภาษาไทย . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานกัเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี ,2521 .  
พรทิพย     โลหเลขา.  การรับสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส . กรุงเทพมหานคร : อุษา ,2538   
พรพรรณ   อุนเรือน.  การเปรียบเทียบประเภทตัวชี้นําในการสงพิมพกับระดับความถนัดทางภาษาที่มีผลตอ 

ความเขาใจในการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  . วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2530.   

พรศรี    ล้ีทวีกุลสมบูรณ . การเลือกรับผลยอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กนักเรียนชั้นประถมปที ่ 3  ที่มีเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย   จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2539.   

พรสวัสดิ์    จงสวัสดิ์ .   ผลปฏิสัมพันธในการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและจากบทเรียน 
โปรแกรม ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4  .วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2534.   
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ไพฑูรย   สินลารัตน . พฤติกรรมการสอนภาษาไทยระดับมัธยมศึกษา ใน เอกสารประกอบการสอนชุดวชิา 

ภาษาไทย หนวยที่ 1-8  ,หนา 100-158 . กรุงเทพมหานคร : ฝายการพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช. 

ไพโรจน  พิทักษทวยหาญ . ภาระของครูมัธยมศึกษาที่ควรจะทําในชั้นเรียน . สารพัฒนาหลักสูตร 8 ,7  
(มิถุนายน 2532 ) : 32 – 39 

มานพ   ศรีเทียม. การใชเกมประกอบการสอนวิชาหลักภาษาไทยสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2  
โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม จ.กําแพงเพชร   .  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2527.   

มาลินี   จุฑะรพ.  จิตวิทยาการเรียนการสอน . กรุงเทพมหานคร  อักษราพพิัฒน  ,2537 
ระวิวรรณ  ศรีครามครัน . การนําหลักสูตรไปใชในระดับโรงเรียน . ใน เอกสารการสอนชุดวชิาวิทยาการสอน  

หนวยที่ 1-7  , หนา 263 – 271 , พิมพคร้ังที่ 7 . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลํายอง  แดงกุลวนิช . ผลของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลตอสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสริม 
หลักภาษาไทยของนักเรียนชั้นปที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีในวิทยาลัยเกษตร 
และเทคโนโลยี  . วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  2540 .   

วารี   ลิขิตเจษฎา . ผลของความเร็วในการเสนอเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรชววยสอนที่มผีลตอผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3.    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  2532 .   

วารีรีตน  แกวอุไร .  การพัฒนารูปแบบการสอนสําหรับวิธีสอนทั่วไปแบบเนนกรณีตัวอยาง เพื่อสงเสริมความ 
สามารถของนกัศึกษาครูดานการคิดวิเคราะหแบบโตตอบในศาสตรทางการสอน  .วิทยานิพนธ
ปริญญาดุษฎีบณัฑิต   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541.   

วิชุดา   รัตนเพียร.  การเรียนการสอนผานเว็บ : ทางเลือกใหมของเทคโนโลยีการศึกษาไทย . 
วารสารครุศาสตร  ปที่  27  ฉบับที่  3 ม.ีค.-ม.ิย. 2542 หนา  29-35  

 
วรางคณา   หอมจันทร. ผลของโปรแกรมการสอนผานเว็บแบบเปดและปด  และระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่มีผลตอการสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 . 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวทิยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ,2542 . 
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วัลลภา  จันทรเพ็ญ. ปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกับสัมฤทธิ์ผลการเรียนระหวางนักเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผล 

ทางการเรียนสูงและต่ํา ชั้นมัธยมศึกษาปที่หา ในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศกึษา บัณฑิตวทิยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2526 .   

ศิริวรรณ  ไชยภักดิ์ . การใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูวิทยาศาสตรในการสอนซอมเสริมวิชา 
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2. ดร.ทินสิริ   ศิริโพธิ ์      

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวทิยาลัยเซนตจอหน 
3. ดร.บุญเรือง     เนียมหอม   

ภาคโสตทัศนศึกษา    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
4. รศ.เกื้อกูล ทาสทิธิ ์    

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
5. ผศ.สุชาวด ี เกษมณ ี   

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
6. อาจารย ทรงพล  ภาณุภาส   

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
7. อาจารยดิเรก     ธีระภูธร   

มหาวิทยาลยันเรศวร 
8. อาจารยสุธดิา     ชัยชมชืน่   

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9. อาจารยกนิารีน     ตนัเสยีงสม    

โรงเรียนกาญจนภิเษกวิทยาลัยนครปฐม 
10. อาจารยไกรวรรณ     แสงรุงเรือง  

โรงเรียนสตรีวทิยา 2 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวประภาศรี  ศักดิ์ศรีชัยสกุล ( เกิดเมื่อวันที ่  6  กรกฏาคม 2511 )  สําเร็จการศึกษา
ครุศาสตรบัณฑิต จากคณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั   เขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  ในป
การศึกษา 2541   
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