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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลและปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว

บุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน โดยวิธีวิจัยที่ใชสําหรับการ
ศึกษาการใชแหลงขาวในการรายงานขาวประจําวัน คือ การสัมภาษณเจาะลึกหัวหนาขาวการเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา และกีฬา จาก 4 องคกรหนังสือพิมพ สวนการศึกษาการใชแหลงขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวนจะ
ใชการวิเคราะหเนื้อหากรณีศึกษา 3 กรณีเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการสัมภาษณเจาะลึกผูรับผิดชอบการ
รายงานขาวทั้ง 3 กรณีศึกษาตอไป 
 

ผลการวิจัยสรุปไดวา 
1. ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวใชแหลงขาวบุคคลเปนหลัก โดยลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล

ที่พบในขาวการเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษาเหมือนกัน ไดแก การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส การใช
แหลงขาวประจําโดยหนาที่ การใชแหลงขาวตัวแทนองคกร การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง การใช
แหลงขาวระดับลางขององคกร การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท การใชแหลงขาวทดแทน การใชแหลงขาวที่
มีความรูในประเด็นขาว การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนา
ขาว การใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนักขาว และการใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น สวนขาวกีฬาจะแตก
ตางจะขาวอื่น โดยไมพบลักษณะการใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง และการใชแหลงขาวระดับลาง
ขององคกร สวนการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวจะใชเอกสารเปนหลัก ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลคลาย
กับการรายงานขาวประจําวัน ยกเวน ขาวเชิงสืบสวนจะไมใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนักขาว และไมใช
แหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น แตจะมีลักษณะการใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว ซึ่งเปน
ลักษณะที่ไมพบในการรายงานขาวประจําวัน  
 

2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันทั้ง 4 ประเภทขาวเหมือนกัน ได
แก ลักษณะประเด็นขาว ลักษณะของแหลงขาว ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว ความ
สัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว ลักษณะนิสัยของนักขาว ประสบการณการทํางานของนักขาว เวลา ระบบ
องคกร และระเบียบราชการ สวนปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวนคลายกับขาว
ประจําวัน ยกเวน ขาวเชิงสืบสวนจะไมพบปจจัยดานลักษณะนิสัยของนักขาว  
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The objectives of this research are to study the characteristics of human source utilization and the factors 

affecting human source utilization in daily news and investigative news reporting of daily newspaper reporters. The 
method used in studying daily news reporting is in-depth interview of chief reporters of political news, economic 
news, educational news and sports news from 4 newspaper organizations. The methods used in studying  
investigative news reporting consist of content analyses of 3 cases in addition to in-depth interviews of those 
responsible for the reporting of the 3 cases. 
 

The findings of the research are as follows. 
1. In daily news reporting, the reporters mainly use human sources. The characteristics of human source 

utilization found in political news, economic news and educational news are basically the same. This involves using 
tipsters, using regular sources by duty, using representatives of the organization, using sources who are close to 
high-level news sources, using low-level sources of the organization, using regular sources by personal contact, 
using substitute sources, using knowledgeable sources, using any sources for convenience’s sake, using sources 
according to the chief reporter’s advice, using sources to confirm the reporter’s own speculation and, lastly, sharing 
sources with other reporters. The nature of sports news reporting, however, differs from other news. What is not 
found in this type of reporting are the use of human sources close to high-level news sources and the use of low-
level sources of the organization. In investigative news reporting, the reporters rely mainly on documents. The 
characteristics of human source utilization are similar to daily news reporting, except that in investigative news 
reporting, the use of sources to confirm the reporter’s own speculation and sharing sources with other reporters are 
not found to be the pertinent characteristics. Rather, human sources are used to stimulate further action towards the 
news events. This, however, is not found to be the characteristic of daily news reporting. 

 
2. The factors affecting human source utilization in daily news reporting of all 4 types of news are more or 

less the same, i.e. the characteristics of news issues, the characteristics of news sources, the reporter’s accessibility 
to the sources, the relationship between the reporters and the sources, the reporter’s personality, the reporter’s field 
experience, timing, organizational system and bureaucracy. The factors affecting human source utilization in 
investigative news reporting are much the same as daily news reporting, except that in investigative news reporting, 
the reporter’s personality is not found to be an influential factor. 
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ครั้งนี้จะไมสามารถลุลวงไปไดหากไมไดขอมูลจากพี่ๆ ทั้งหลาย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความมีน้ําใจของทุกคนเปน
อยางมาก 
 

ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ทุกคนที่ดูแล ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือในทุกๆ เรื่องตลอดการศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่คอยเปนกําลังใจใหในยามวิกฤต  
 

ทายสุด ขอกราบขอบพระคุณส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่เปนที่พึ่งทางใจยามทอ และดลบันดาลใหเกิดปาฏิหาริยใน
ชีวิต 
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ขาวเชิงสืบสวน        122 
ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวัน 

และขาวเชิงสืบสวน        123 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การทําหนาที่รายงานขาวของสื่อมวลชน มักเกี่ยวของกับปจจัยหรือองคประกอบหลายประการ โดย
เฉพาะอยางยิ่งความเกี่ยวของกับแหลงขาว  
 

แหลงขาวคือ ที่มาของขาว เหมือนกับกระแสน้ําที่ตองมีตนน้ํา ขาวทุกขาวที่ปรากฏบนหนังสือพิมพนั้น
จะตองมีที่มาของขาวเสมอ เพื่อใหผูรับสารเห็นวา ขอเท็จจริงที่เปนรายละเอียดของขาวแตละขาว เปนการราย
งานอุบัติการณที่ผูส่ือขาวพิจารณาแลวเห็นวานาจะเปนที่สนใจ มิใชผูส่ือขาวสรางขาวขึ้นเอง หรือ แสดงความคิด
เห็นของตนลงไป (สิริทิพย ขันสุวรรณ, 2539) 
 

ในการรวบรวมขอมูลขาว นักขาวอาจแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวหลายประเภท ทั้งประเภทที่เปน
เอกสาร และประเภทที่เปนบุคคล แตนักขาวจะเลือกใชแหลงขาวประเภทใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่
ตองการ ถึงแมวา นักขาวที่ดีควรจะใชทั้งแหลงขาวบุคคลและเอกสาร แตในทางปฏิบัติ นักขาวก็ยังคงพึ่งพาแหลง
ขาวบุคคลเปนหลัก (Shoemaker & Reese, 1996) 
 

ในแตละวัน มีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นมากมาย  นักขาวมีภาระหนาที่โดยตรงในการติดตาม สืบเสาะ 
คนหา รวบรวมขอเท็จจริง และความคิดเห็น เกี่ยวกับเหตุการณที่มีคุณคาขาวมานําเสนอสูประชาชน   เนื่องจาก
นักขาวไมสามารถเขาไปมีสวนรวมกับเหตุการณตางๆ นั้นทั้งหมดไดดวยตัวเอง นักขาวจึงตองพึ่งพาแหลงขาว
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาว ดังนั้น แหลงขาวจึงมีสวนสําคัญในการกําหนดเนื้อหาขาว นักหนังสือพิมพมีคํากลาวที่
วา “Reporter can be no better than his or her sources” นั่นคือ คุณภาพของขาวขึ้นอยูกับคุณภาพของแหลง
ขาว (Mencher, 1997) 
 

ทั้งที่นักขาวจะตองคํานึงถึงหลักคุณภาพขาวซึ่งประกอบไปดวย ความถูกถวน ความสมดุลยและเที่ยง
ธรรม ความเปนภววิสัย และความกระทัดรัดชัดเจนในการรายงานขาว แตบอยครั้งที่พบวานักขาวไมไดปฏิบัติ
หนาที่เพื่อใหไดขาวที่มีคุณภาพ มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นถึงความมีอคติของนักขาวในการเลือกใชแหลง
ขาว เชน งานวิจัยของ Whitney et al. (1989) และ Brown et al. (1987) (อางถึงใน Soley, 1992) ที่พบวาเจา
หนาที่รัฐบาลถูกใชเปนแหลงขาวในหนังสือพิมพและโทรทัศนบอยกวาแหลงขาวประเภทอื่นๆ ซึ่งการใชแหลงขาว
เหลานี้อาจทําใหขาวสารบางสวน หรือ ความคิดเห็นของคนบางกลุมเทานั้นที่จะถูกถายทอดไปสูประชาชน  
 

นอกจากนี้ ก็มีงานวิจัยบางชิ้นที่ชี้ใหเห็นถึงความผิดพลาดของขอมูลอันเกิดจากการใชแหลงขาว ดังเชน 
งานวิจัยของอภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) เรื่อง “ปจจัยในการเสนอขาวสารผิดพลาดและการยอมรับของหนังสือ
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พิมพ” ที่พบวา หนึ่งในลักษณะความผิดพลาดในการเสนอขาวสารของหนังสือพิมพ คือ ความผิดพลาดจากการ
อางแหลงขาวหรือขอมูล 
 

อภิชาต ศักดิเศรษฐ (2542) พบวา หนังสือพิมพใชแหลงขาวนอยรายในการยืนยันขอมูลหรือขอเท็จจริง 
บางครั้ง นักขาวใชแหลงขาวคนเดียวในการใหขาวติดตอกันเปนเวลานาน ทําใหหนังสือพิมพนําเสนอขอมูลดาน
เดียวจากแหลงขาวคนเดียว ขณะเดียวกัน บางครั้ง นักขาวก็ทําตัวเปนแหลงขาวเสียเองเพื่อหวังจะใหขาวดูนา
เชื่อถือ และแขงขันกับเพื่อนหนังสือพิมพดวยกัน (กําแหง ภริตานนท อางถึงในอภิชาต ศักดิเศรษฐ, 2542) แต
ปญหาที่ตามมาก็คือ หากนักขาวมีความโนมเอียง หรือมีอคติกับขาวนั้น การเลือกใชแหลงขาวก็จะโนมเอียงไป
ตามความเชื่อ หรือสมมติฐานที่วางไวตั้งแตตน เชนเดียวกับที่ น.พ. ประเวศ วะสี (อางถึงใน อภิชาต ศักดิเศรษฐ, 
2542) กลาววา จากประสบการณพบวา บอยครั้ง นักขาวเสนอสิ่งที่แหลงขาวไมไดพูด คือสรางขาวเอาเอง บาง
ครั้ง ถามนําแหลงขาวแลวไปโยงสรุปเอาเองตามที่ตัวเองอยากใหเปน หรือตีความคําพูดเอาเอง  ซึ่งโอกาสที่จะ
เกิดความผิดพลาดก็สูงมากขึ้น 
 

นอกจากนี้ บางครั้ง นักขาวก็เปดโอกาสใหบุคคลบางกลุมแสวงหาผลประโยชนจากการที่นักขาว
พยายามที่จะหาทางเขาถึงตัวแหลงขาวเพื่อใหไดขาวสารที่ลึกและล้ําหนากวาคนอื่น แตในขณะเดียวกัน ตัว
แหลงขาวเองก็พยายามที่จะหาทางเขาหานักขาว หลายครั้งที่แหลงขาวอาศัยนักขาวเปนชองทางหรือเครื่องมือ
ปลอยขาวเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจหรือแมแตประโยชนทางสังคมและการเมืองของตนเอง (ชมผกา ณ สงขลา, 
2540) ดังเชนงานวิจัยของศิรินารถ พิเชียรสุนทร (2536) เรื่อง “การวิเคราะหแหลงขาวดานพลังงานน้ํามันสําหรับ
ส่ือมวลชน” ที่พบวา แหลงขาวมีจุดมุงหมายในการนําเสนอขาวสารดานพลังงาน และการใชประโยชนจากสื่อ
อยางแนชัด อาทิ เพื่อการสรางภาพพจนของการเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี การบําเพ็ญประโยชนตอสังคม หรือ
แมแตการดิ้นรนเพื่อความอยูรอดขององคการ อันเปนเปาหมายทางธุรกิจที่แฝงเรนอยูในวัตถุประสงคการสื่อสาร
ทั่วๆ ไป  
 

จากปญหาเหลานี้ ทําใหตองหันกลับมามองที่กระบวนการทําขาวของนักขาววา ไดมีการใชแหลงขาวใน
ลักษณะที่เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือความคาดหวังของสังคมเพียงใด และ ปจจัยใดบางเปนตัวกําหนด
การใชแหลงขาวของนักขาว เนื่องจากแหลงขาวเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการกําหนดเนื้อหาขาว ซึ่งจะสงผล
ตอการรับรู ความเขาใจในเหตุการณขาว และพฤติกรรมของผูรับสาร ถานักขาวไดมาซึ่งแหลงขาวที่ไมเหมาะสม 
ผูรับสารก็จะไดรับขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสมไปดวย เชน อาจทําใหไดขาวสารดานเดียว บิดเบือน หรือไมถูก
ตอง การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึงการใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน ซึ่งเปนการศึกษากระบวน
การทํางานของนักขาววา นักขาวมีกระบวนการเลือกสรรแหลงขาวหรือไม อยางไร และ/หรือ มีปจจัยอื่นใดที่เปน
ตัวกําหนดการใชแหลงขาวบุคคลนั้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามนําวิจัยที่วา  
1. นักขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไร ซึ่งมีคําถามยอย คือ 

(1) ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไรบาง โดยแบงเปน 
(1.1) นักขาวแตละประเภทขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไร 
(1.2) นักขาวแตละประเภทขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลเหมือนกันหรือไม อยางไร 

(2) ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไรบาง 
(3) ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนเหมือนกันหรือไม อยาง

ไร 
 

2. ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคล ซึ่งมีคําถามยอย คือ 
(1) ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวัน โดยแบงเปน 

(1.1) ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในแตละประเภทขาว 
(1.2) ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในแตละประเภทขาวเหมือนกันหรือไม อยางไร 

(2) ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
(3) ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนเหมือนกันหรือ

ไม อยางไร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีบทบาทตอการกําหนดเนื้อหาขาวหนังสือพิมพ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาคุณภาพและความนาเชื่อถือของขาวหนังสือพิมพแกผูรับสาร 
3. อาจเปนแนวทางสําหรับองคกรหนังสือพิมพในการพัฒนาการทํางานใหเหมาะสมตอไป 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง “การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือ

พิมพรายวัน” มีดังนี้  
• แนวคิดเกี่ยวกับแหลงขาว 
• แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวประจําสําหรับการรายงานขาวประจําวัน 
• แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวสําหรับการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
• แนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณแหลงขาว 
• แนวคิดเกี่ยวกับนักขาวในฐานะผูคัดเลือกแหลงขาว 
• แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคล ซึ่งแบงเปน 

- ประสบการณการทํางานและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 
- ความพรอมของแหลงขาวและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 
- การคํานึงถึงผูรับสารในการใชแหลงขาวบุคคล 
- ขอจํากัดเรื่องเวลาและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 
- แบบแผนการปฏิบัติงานนักขาวและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 
- ระบบองคกรและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 
- อุดมการณของสังคมและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 

• แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของนักขาวที่เกี่ยวของกับการใชแหลงขาว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับแหลงขาว (News Source) 

แหลงขาว คือ บอเกิดหรือที่มาของขาวสารทุกชนิด (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2539) เปรียบเหมือนกับเปน
เสนเลือดของนักขาว ถาปราศจากการเขาถึงขอมูลผานแหลงขาวแลว นักขาวจะไมสามารถทํางานไดเนื่องจากไม
มีขอมูลเพื่อนําเสนอสูประชาชน  
 

นักวิชาการไดจําแนกประเภทของแหลงขาวไวตางๆ กัน เชน จําแนกตามลักษณะที่มาของขอมูลขาว 
(โดยแบงเปนแหลงขาวประจํา แหลงขาวพิเศษ แหลงขาวจากองคกรขาว และแหลงขาวจากสิ่งตีพิมพ) จําแนก
เปนแหลงขาวเปด-ปด หรือจําแนกเปนแหลงขาวในประเทศ-ตางประเทศ  
 

นอกจากการจําแนกแหลงขาวดังกลาว แหลงขาวยังสามารถจําแนกไดเปนแหลงขาวเอกสาร 
(Physical/ Written Sources) เชน บันทึก เอกสาร หนังสืออางอิง และกฤตภาคหนังสือพิมพ และแหลงขาว
บุคคล (Human Sources) เชน ผูมีอํานาจรับผิดชอบ หรือผูที่มีสวนรวมในเหตุการณตางๆ  (Mencher, 1997)  
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แหลงขาวเอกสาร 
แหลงขาวเอกสาร (หรือแหลงขาวลายลักษณอักษร) มีมากมาย แหลงขาวประเภทนี้จะมีประโยชนเมื่อ

นักขาวรับรูการมีอยูและนํามาใชประโยชน บางประเภท นักขาวก็สามารถคนควา นํามาใชไดทันทีโดยไมเสียเงิน 
เชน ขอมูลหรือเอกสารตางๆ จากหองสมุด การสรางฐานขอมูลจะชวยใหนักขาวสามารถเขาถึงเอกสารหรือขอมูล
ที่ตองการไดงายและรวดเร็ว 
 

ในการรวบรวมขอมูลขาว นักขาวอาจแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวที่เปนบุคคล และจากแหลงขาวที่เปน
เอกสารตางๆ เชน เอกสาร รายงาน ขอมูล สถิติ หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ การเลือกใชแหลงขาวประเภทใดขึ้นอยูกับ
ลักษณะของขอมูลที่ตองการ อยางไรก็ตาม นักขาวที่ดีควรตระหนักถึงความสําคัญของการใชแหลงขาวเอกสาร
และควรจะใชแหลงขาวประเภทนี้ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส เนื่องจากแหลงขาวที่เปนเอกสารเปนแหลงขาวที่ดีที่สุด ขอ
มูลจากแหลงขาวเหลานี้จะผานกระบวนการจัดเตรียมอยางดี และมีสถานภาพทางกฎหมาย (Neal & Brown, 
1977) งานวิจัยของ Kathleen A. Hanson จาก มหาวิทยาลัย Minnesota (อางถึงใน Mencher, 1997) พบวา 
นักขาวที่ไดรับรางวัล Pulitzer นั้น ใชแหลงขาวที่เปนเอกสารมากกวา หลากหลายกวา และใชแหลงขาวบุคคล
นอยกวานักขาวที่ไมไดรับรางวัล  
 

ถึงแมวานักขาวจะมีแหลงขอมูลมากมายที่จะสามารถนํามาใชประโยชนได แตในทางปฏิบัติ นักขาวก็
ยังคงพึ่งพาการสัมภาษณแหลงขาวบุคคลเปนหลัก (Shoemaker & Reese, 1996) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักขาว
มักจะนิยาม “แหลงขาว” วา เปนบุคคลสําคัญซึ่งขอมูลของเขาสามารถเชื่อถือได นอกจากนี้ แหลงขาวที่เปน
เอกสารมักจะไมคอยมีพรอมสําหรับการใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนักขาวอยูในสภาวะที่ตองการใชขอมูล
เหลานี้อยางเรงรีบ เชน ในการรายงานขาวดวน (Neal & Brown, 1977) Carole Rich (1997) ไดกลาวถึงความ
จําเปนของการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาววา แหลงขาวประเภทนี้จะชวยใหเรื่องราวขาวมีความนาเชื่อ
ถือ และเขาใจไดงาย ขอมูลจากพยานหรือผูมีสวนรวมในเหตุการณทําใหเรื่องราวดูสมจริง และการอางอิงคําพูด
แหลงขาวโดยตรงจะทําใหเรื่องราวนาสนใจยิ่งขึ้น เชนเดียวกัน Atwater และ Fico (1986 อางถึงใน Shoemaker 
& Reese, 1996) พบวา นกัขาวหนังสือพิมพจะพึ่งพาแหลงขาวบุคคลมากที่สุด เชน ผูเชี่ยวชาญ ผูนํารัฐบาล ฯลฯ 
เพราะใหขอมูลภูมิหลังไดดี ดังนั้น นักขาวจึงยังคงตองพึ่งพาแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวสวนใหญ 
 

Stephen Hess (อางถึงใน Mencher, 1997) พบวา นักหนังสือพิมพไมไดใชแหลงขาวที่เปนเอกสารใน
การรายงานขาวถึงประมาณ 3 ใน 4 ของขาวทั้งหมด และถานักขาวมีเวลาในการทําขาวมากขึ้น นักขาวก็จะทํา
การสัมภาษณแหลงขาวมากขึ้น นอกจากนี้ งานวิจัยของ Leon V. Sigal (อางถึงใน Tumber, 1999) ซึ่งศึกษา
ชองทางการไดขาวสารของนักขาวในสหรัฐอเมริกาพบวา นักขาวไดขาวสารมาจากการสัมภาษณถึงรอยละ 23.7 
เปนอันดับสองรองลงมาจากงานแถลงขาว (รอยละ 24.2) ในขณะเดียวกัน นักขาวไมมีการใชขอมูลใดๆ จาก
หนังสือ และงานวิจัยเลย เชนเดียวกับที่ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) ไดกลาววา ขาวและเรื่องราวตางๆ ที่
ปรากฏทางสื่อมวลชนปจจุบันนี้ สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากการสัมภาษณเกือบแทบทั้งส้ิน ดังนั้น แหลง
ขาวบุคคลจึงมีความสําคัญอยางมากตอการกําหนดเนื้อหาขาวสาร  



 6

แหลงขาวบุคคล  
แหลงขาวบุคคลเปนผูที่มีบทบาทในการกําหนดเนื้อหาของขาวสารที่จะถูกถายทอดสูผูรับสาร มีผูใหคํา

จํากัดความของแหลงขาวบุคคลไวมากมาย เชน 
• ผูดําเนินการ หรือผูกระทํา ซึ่งนักขาวไดสังเกตหรือสัมภาษณ รวมถึงผูที่ถูกสัมภาษณออกรายการโทร

ทัศน หรือถูกอางอิงในนิตยสาร และผูที่ใหขอมูลภูมิหลัง หรือใหคําแนะนําเรื่อง (Gans, 1979) 
• บุคคลใดๆ ก็ตามที่มีขอมูลขาว หรือขอมูลภูมิหลังที่นักขาวตองการ (Mencher, 1997) 
• ผูจัดหาวัตถุดิบสําหรับขาว ประกอบไปดวยบุคคลทุกๆ คนที่นักขาวสามารถเขาหาเพื่อเก็บขอมูล เชน 

เจาหนาที่รัฐบาลหรือหนวยงานธุรกิจ พยานในเหตุการณ คนเดินถนน (McManus, 1994) 
• ใครก็ตามท่ีรูเร่ืองวงในของเหตุการณขาวใดๆ และใหขอมูลขาวแกนักขาว ไมวาจะนอยหรือมากก็ตาม 

(Arthur L. Gavshon อางถึงใน Mencher, 1997) 
• บุคคลซึ่งเปนแหลงตนตอ หรือบอเกิดของขาวสาร อาจเปนทั้งผูที่อยูในเหตุการณ เห็นเหตุการณ เกี่ยว

ของกับเหตุการณตางๆ แลวใหขอมูลขาวสารแกนักส่ือสารมวลชน ซึ่งสามารถเปนไดทั้งบุคคลที่เกี่ยว
ของกับเร่ืองราวที่เปนขาวโดยตรงหรือไมก็ได (นรพล ผาเจริญ, 2541) 

 
จากคําจํากัดความขางตน แหลงขาว หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่เปนแหลงที่มาของขาว หรือใหขอมูล

ขาวแกนักขาวได ไมวาจะเปนขอมูลในเหตุการณ เบาะแส ขอมูลภูมิหลัง ความคิดเห็น หรือบทวิเคราะหเหตุ
การณตางๆ ซึ่งนักขาวสามารถนําเสนอสูผูรับสารได 
 

ประเภทและชนิดของแหลงขาวบุคคล 
แหลงขาวบุคคลมีขอบเขตตั้งแตเจาหนาที่ระดับสูงลงมาจนถึงคนเดินถนน Hiley H. Ward (1985) ได

จําแนกชนิดของแหลงขาวบุคคลเปน 3 ชนิด คือ 
 
1. Contact   
คือ บุคคลที่โดดเดน (visible) และเปนที่ยอมรับ ซึ่งเปนบุคคลที่สามารถใหขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

เปนพิเศษ เชน โฆษก หรือตัวแทน 
 

2. Tipster  
คือ ผูชี้เบาะแส เปนผูใหขอมูล หรือช้ีทิศทางไปยังแหลงขาว เปนบุคคลที่มีขอมูลเพียงบางสวนซึ่งยังไม

ไดรับการพิสูจนหรือยืนยัน 
 

3. Informant  
คือ ผูที่ใหขอมูลบางอยางซึ่งนักขาวไมสามารถไดรับผานชองทางขาวสารตามปกติ  
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แหลงขาวที่ปรากฏตามหนาหนังสือพิมพนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท (Soley, 1992) คือ 
 
1. News Maker  
คือ แหลงขาวที่ทําใหเกิดขาว เปนที่มาของขาว หรือมีความเกี่ยวของกับเหตุการณขาว เชน  อาจเปนผูที่

มีสวนรวมในเหตุการณ เปนพยานในเหตุการณ หรือเปนผูมีอํานาจรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้นๆ ก็ได  
 

2. News Shaper  
เปนแหลงขาวที่ไมมีความเกี่ยวของกับเหตุการณขาว  หนาที่หลักของแหลงขาวประเภทนี้ คือ การใหขอ

มูลภูมิหลัง ขอคิดเห็น คําวิจารณ หรือบทวิเคราะห ที่สามารถชวยใหผูรับสารเขาใจปรากฏการณยากๆ ไดงายขึ้น 
แหลงขาวประเภทนี้มักจะถูกพิจารณาจากความเปนผูรูผูเชี่ยวชาญ (Expertise) ในเรื่องนั้นๆ  
 

ประเภทของแหลงขาวที่นักขาวควรระวัง 
Melvin Mencher (1997) ไดเสนอประเภทของแหลงขาวที่นักขาวควรระวังในการเลือกใชแหลงขาวเพื่อ

การรายงานขาว ดังนี้ 
 
1. แหลงขาวเทียม (Pseudo-sources)  
แหลงขาวบางคนอาจจะไมมีคุณสมบัติ หรือไมมีความรูในเรื่องขาวที่จะใหขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น 

แตเปนคนที่ถูกมองวาเปนตัวแทนของเรื่องนั้นๆ หรือเปนคนที่ดูเหมาะสม (appear authoritative) เชน การ
สัมภาษณนักแสดงที่เคยแสดงบทชาวนาเกี่ยวกับประเด็นปญหารายไดนอยรายจายสูงของชาวนา 
 

2. แหลงขาวที่โกหก (Liars)  
บางครั้ง แหลงขาวก็โกหก อาจเปนเพราะแหลงขาวตองการใหนักขาวตีพิมพเรื่องราวของตนในหนังสือ

พิมพ นอกจากนี้ การโกหกก็อาจเปนสวนหนึ่งของการทํางานของแหลงขาวบางคน เชน นักการเมือง หรือผูเชี่ยว
ชาญในวิชาชีพตางๆ 

 
3. แหลงขาวที่หลอกลวง (Hoaxster)  
แหลงขาวที่หลอกลวงหรือหยอกลอการทํางานของนักขาวโดยการใหขอมูลที่ไมเปนความจริง อาจ

เพราะตองการความสนุกสนาน เชน แหลงขาวที่โทรศัพทมาแจงการตายของบุคคลสําคัญที่ยังมีชีวิตอยู  
 

อิทธพิลของแหลงขาวที่มีตอการรายงานขาว 
สิริทิพย ขันสุวรรณ (2539) ไดกลาวไววา อิทธิพลของแหลงขาวที่ผูส่ือขาวพึงตองระมัดระวังเปนอยาง

ยิ่ง คือ ความใกลชิดระหวางแหลงขาวกับผูส่ือขาว และอคติที่แหลงขาวมีตอบุคคลที่ตกเปนขาว 
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1. ความใกลชิดระหวางแหลงขาวกับผูส่ือขาว 
แหลงขาว คือ ผูที่อยูในตําแหนงหนาที่การงานที่จะบอกใหผูส่ือขาวทราบวาไดมีอุบัติการณใดเกิดขึ้น 

และอุบัติการณนั้นมีรายละเอียดอยางไรบาง ซึ่งแตกตางไปจากผูชี้แนะเบาะแส (Tipster) ดังนั้น แหลงขาวจึงไม
ใชผูที่จะโทรศัพท หรือเดินขึ้นมาหาผูส่ือขาวบนสํานักงานเพื่อจะแจงใหผูส่ือขาวทราบวา มีอะไรเกิดขึ้นที่ใด แต
แหลงขาวกลับเปนผูที่ผูส่ือขาวตองขวนขวายไปหา ดวยเหตุนี้ ขอมูลขาวสวนใหญที่ผูส่ือขาวไดรับจากแหลงขาว
จึงขึ้นอยูกับความรวมมือที่แหลงขาวมีใหแกผูส่ือขาว หากแหลงขาวกับผูส่ือขาวมีความใกลชิดสนิทสนม มีความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ผูส่ือขาวก็มักจะไดรับความรวมมือจากแหลงขาวใหขอมูลขาวโดยไมตองคะยั้นคะยอกัน
มาก ความใกลชิดและไววางใจที่ผูส่ือขาวมีตอแหลงขาวเชนนี้มีผลใหการรายงานขาวของผูส่ือขาวบางครั้งจะ
ออกมาในลักษณะที่ขอมูลขาวสารบางเรื่องถูก “อําพราง” (Suppress) เอาไว ซึ่งอาจจะเปนเพราะผูส่ือขาวเอง
เปนผูปดบังขอมูลขาวสารนั้นเพื่อรักษาความรวมมือที่แหลงขาวจะมีใหในคราวตอไป หรืออาจจะเปนเพราะแหลง
ขาวเองเปนผูปดบังเอาไว อิทธิพลของแหลงขาวที่มีตอผูส่ือขาวเชนนี้จึงเทากับวาแหลงขาวนั้นสามารถควบคุม
การแสวงหา “สัจจะ” ของผูส่ือขาวไวไดอยางสมบูรณทีเดียว 
 

2. อคติที่แหลงขาวมีตอบุคคลที่ตกเปนขาว 
อิทธิพลของแหลงขาวอีกประการซึ่งมีผลกระทบตอการรายงานขาวของผูส่ือขาวก็คือ อคติที่แหลงขาวมี

ตอบุคคลที่ตกเปนขาว 
 

โดยปกติ ผูส่ือขาวจะพยายามอยางยิ่งยวดที่จะรับผิดชอบการรายงานขาวของตน โดยการสลัด “ความ
เปนอัตวิสัย” (Subjectivity) ออกไป และยึดถือ “ความเปนภววิสัย” (Objectivity) เปนที่ตั้ง กลาวคือ พยายาม
รายงานเหตุการณขอเท็จจริงทั้งหมดโดยไมบิดเบือน (Distort) ปราศจากอคติ (Bias) และความรูสึกสวนตัวของผู
ส่ือขาว แตบางครั้ง “ความเปนภววิสัย” ที่ผูส่ือขาวพยายามยึดถือนั้นก็ตองถูกกระทบ โดยที่ผูส่ือขาวนึกไมถึงเชน
กันหากแหลงขาวมีอคติตอบุคคลที่ตกเปนขาวขณะนั้นและผูส่ือขาวไมทราบมากอน ขอมูลขาวที่ผูส่ือขาวไดรับมา
จากแหลงขาวจึงพลอยเปนขอมูลที่ไมเที่ยงธรรม ทําใหการรายงานขาวของผูส่ือขาวไมถูกตองไปดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวประจําสําหรับการรายงานขาวประจําวัน (Routine 
News) 

ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวแตละโตะขาวจะตองรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวประจําของตน 
ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) ไดใหคําจํากัดความของแหลงขาวประจํา หรือที่เรียกกันตามภาษาของหนังสือ
พิมพวา บีท (Beat) หรือ รัน (Run) วาหมายถึง บุคคล หรือสถานที่ ซึ่งเปนแหลงที่มาของขาวที่ผูส่ือขาวไดรับมอบ
หมายจากบรรณาธิการใหไปติดตอหาขาวอยูเปนประจําทุกวันหรือทุกสัปดาห หรือเปนระยะๆ แลวแตสถาน
การณ อาทิ ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวงทบวงกรมตางๆ รวมทั้งสถานีตํารวจ ศาล เปนตน แหลงขาว
ประเภทนี้ถือวาเปนแหลงขาวสําคัญที่หนังสือพิมพจะตองจัดกําลังผูส่ือขาวใหไปรับผิดชอบเปนประจํา เพื่อใหแน
ใจวาหากเกิดอุบัติการณสําคัญมีคุณคาขาวแลว อุบัติการณเหลานี้จะไมสามารถเล็ดลอดสายตาของผูส่ือขาวไป
ได  
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การแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวประจํา 
การพบปะพูดคุยกับแหลงขาวประจํานั้น ผูส่ือขาวประจําสายตองการจะทราบวาแหลงขาวนั้นจะมีเหตุ

การณใดเกิดขึ้นและเกิดขึ้นอยางไร มีความคืบหนาทางขาวอยางไร และเหตุการณนั้นจะมีผลกระทบตอสาธารณ
ชนเพียงไร กอนที่จะเขาพบปะพูดคุยกับแหลงขาวประจําที่ผูส่ือขาวไดรับมอบหมายงานใหไปทําขาวประจํา ผูส่ือ
ขาวควรจะทําความรูจักแหลงขาวที่ตนประจําอยูนั้นเสียกอนวาแหลงขาวประจําของตนนั้นเปนองคกรที่ประกอบ
ดวยหนวยงานยอยอะไรบาง แตละหนวยงานนั้นตั้งอยูที่ใด มีใครเปนผูรับผิดชอบบังคับบัญชาแตละหนวยงาน 
ซึ่งการทําความรูจักแหลงขาวประจําดังกลาว ผูส่ือขาวจะคนหาไดจาก “ขาวตัด” (Clippings) ที่มีอยู หรือสอบ
ถามจากผูบังคับบัญชาหรือผูใกลชิดผูส่ือขาว พรอมกันนั้น ผูส่ือขาวควรจะจัดขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแหลง
ขาวประจําของตน ประกอบดวย ชื่อ ยศ ตําแหนง ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวกและรวดเร็ว
ทั้งที่ทํางานและที่บาน เก็บเอาไวในสมุดบันทึกของผูส่ือขาวดวย (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536)  

 
นอกจากนี้ สิริทิพย ขันสุวรรณ (2539) ยังไดเสนอไววา การทําความรูจักกับแหลงขาวประจําอีกประการ

หนึ่งก็คือ ผูส่ือขาวควรตองศึกษาอุปนิสัยการ ”ใหขาว” ของแหลงขาวของตนใหถองแทดวย เพื่อประโยชนตอการ
ติดตอสัมพันธในการรวบรวมขอมูลขาวจากแหลงขาวนั้น 
 

อุปนิสัยการใหขาวของแหลงขาว 
อุปนิสัยการใหขาวของแหลงขาวโดยทั่วไปนั้น พอจะอนุมานลักษณะไดเปน 3  ลักษณะ คือ 
 
1. ลักษณะเปดเผยเปนมิตร (Friendlies)  
แหลงขาวที่มีอุปนิสัยการใหขาวลักษณะนี้จะยอมรับสิทธิในการรับรูของสาธารณชน จึงมักใหความรวม

มือเปนอยางดีแกผูส่ือขาวในการตอบคําถามและใหขอมูลขาวอื่นๆ และแมวาการใหขาวแกผูส่ือขาวนั้น แหลง
ขาวประจําพวกนี้อาจจะเนนขอมูลขาวที่เปนเรื่องที่ดีตอหนวยงานของตน และปกปดขอมูลบางสวนที่เปนผลเสีย
ตอหนวยงานก็ตาม แตแหลงขาวประจําพวกนี้ก็มักไมใครตอตานผูส่ือขาวนัก หากวาผูส่ือขาวสามารถเสาะหาขุด
คุยขอมูลขาวที่มีผลกระทบตอหนวยงานของเขาออกมาตีพิมพเสนอตอผูอานได แตอาจใชความเปนมิตรที่มีตอผู
ส่ือขาวขอรองใหผูส่ือขาวเสนอขอมูลอยางเปนธรรมและถูกถวน อยางไรก็ดี แหลงขาวประจําที่มีลักษณะเปดเผย
และเปนมิตรเชนนี้ก็มีจํานวนไมมากนักในวงการขาว 

 
2. ลักษณะเผด็จการไมเปนมิตร (Heavies)  
แหลงขาวพวกนี้จะมีอุปนิสัยการใหขาวตรงกันขามกับพวกแรก แหลงขาวเผด็จการไมเปนมิตรนี้จะไม

ยอมรับในสิทธิการรับรูของสาธารณชน ดวยเห็นวาสาธารณชนควรจะไดรับรูเพียงแตในส่ิงที่เขาตองการจะบอก
กลาวใหรูเทานั้น แหลงขาวลักษณะนี้จึงมักเลี่ยง ไมใครยอมตอบคําถามของผูส่ือขาว แตกลับจะมีคําพูดบางคํา
ติดปากแหลงขาวพวกนี้เสมอวา “ไมมีความเห็น” บาง “ยังไมทราบเรื่องมากอน” บาง นอกจากนั้น แหลงขาว
ลักษณะดังกลาวยังมีความรูสึกระแวงผูส่ือขาวอยูเปนนิจวาผูส่ือขาวเปนฝายตรงขามกับตน ไมหวังดีตอตน ทั้งยัง
ระแวงวาผูส่ือขาวมักจะบิดเบือนขาวที่ไดรับมาเสมอๆ ดวย แหลงขาวดังกลาวจึงเปนแหลงขาวที่ผูส่ือขาวจะได
ขาวมาโดยยาก 
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3. ลักษณะไมเขาใคร (Neutrals)  
แหลงขาวพวกนี้ แมจะมีความเปนมิตรใหแกผูส่ือขาว และมักจะตอบคําถามของผูส่ือขาวอยางจริง

ใจ แตก็มักจะเปนผูที่ไมใครจะยอมบอกขอมูลขาวใดๆ แกผูส่ือขาวกอนหากผูส่ือขาวไมถาม และเมื่อใดก็ตามที่มี
อุบัติการณใดเกิดขึ้นในหนวยงานของเขาซึ่งเขาคิดวาสาธารณชนควรไดรับรู แหลงขาวดังกลาวนี้ก็มักจะไมแจง
ใหผูส่ือขาวประจําสายทราบเปนรายบุคคล หากมักจะใชวิธีการใหขาวแจก (Press Release) หรือใชวิธีการเปด
การประชุมแถลงขาว (Press Conference) ใหผูส่ือขาวไดรับทราบขอมูลขาวพรอมกันและโดยทั่วกัน อยางไรก็ดี 
แหลงขาวที่มีลักษณะไมเขาใครนี้ หากไววางใจผูส่ือขาวคนใดแลว เขาจะเปนแหลงขาวที่ดีแหลงหนึ่งของผูส่ือขาว
คนนั้นทีเดียว 
 

แตไมวาแหลงขาวประจําของผูส่ือขาวจะมีลักษณะอุปนิสัยการใหขาวอยางใด ผูส่ือขาวประจําสายนั้นๆ 
ก็จําเปนจะตองติดตอสัมพันธกับแหลงขาวของตนดวยความเปนมิตรและดวยใจที่เปนธรรมเสมอ สวนความ
สําเร็จในการรวบรวมขอมูลขาวจากแหลงขาวลักษณะตางๆ เหลานั้นขึ้นอยูกับความสามารถของผูส่ือขาวเองที่จะ
ตองประเมินคุณคาขาวซึ่งมีในขอมูลขาวที่ไดรับมาวาขอมูลใดเปนขาวได ทั้งนี้เพราะแหลงขาวเปนเพียงแคผูให
ขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุบัติการณที่เกิดขึ้นตามที่แหลงขาวรูมาเทานั้น แตแหลงขาวจะไมสามารถ
บอกผูส่ือขาวไดเลยวาขอมูลขาวที่เขาบอกเลาใหผูส่ือขาวฟงนั้น “เปนขาว” ไดหรือไม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวสําหรับการรายงานขาวเชิงสืบสวน (Investigative 
News) 

พีระ จิรโสภณ (2538) ไดกลาวไววา กระบวนการรายงานขาวสืบสวนเจาะลึกนั้นเริ่มดวยการเกิดแนว
ความคิดวาจะทําขาวเรื่องอะไร ตนตอของความคิดอาจไดมาจากหลายทาง เชน จากความสนใจสวนตัวของนัก
ขาว จากแหลงขาวบุคคล จดหมายรองเรียน จากเบาะแสบางอยาง จากขาวประจําวัน จากแฟมขาว จากเอกสาร
ขอมูล หรือจากการพบเห็นโดยบังเอิญ ซึ่งเกิดเปนขอสงสัย และมีการตั้งขอสันนิษฐานกวางๆ เพื่อการพิสูจน 
 

การสื่อขาวแบบสืบสวนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในสังคมที่มีความสับสนซับซอนในระบบการบริหาร
ราชการที่ตองการความกระจางชัดเจนในการทําหนาที่แทนประชาชน โดยเฉพาะในสังคมประชาธิปไตย ประชา
ชนมีสิทธิมีเสียงอยางเต็มที่ที่จะตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่รัฐ ความอยูรอดของความเปนประชาธิปไตย
ขึ้นอยูกับความเขาใจปญหา และการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลัก หนังสือพิมพนับเปนส่ืออยางเดียวที่
สามารถทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมมากที่สุดเมื่อเปรียบกับส่ือ
ประเภทอื่น โดยกลไกของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะสุนัขเฝาบานทําใหหนังสือพิมพมีศักยภาพในการขุดคุยการ
ทํางานที่ไมชอบมาพากลขององคกรในสังคมไดอยางเต็มที่ เชน ตัวอยางกรณีการพิจารณางบประมาณแผนดิน
ประจําป การจัดสรรและการใหงบประมาณอยางผิดวิธี ผิดระเบียบปฏิบัติ เปนตน (พีระ จิรโสภณ, 2538) 
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การสื่อขาวแบบสืบสวนเปนวิธีการสื่อขาวที่เนนหนักทางการรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ โดยการสืบเสาะ 
ขุดคุยขอมูลจากเหตุการณ และหลักฐานใหแนใจในขอเท็จจริงที่ได เพื่อความกระจางเกี่ยวกับเร่ืองที่เคลือบแคลง
สงสัย 

 
ประเภทขาวเชิงสืบสวน 
เราอาจจัดประเภทขาวสืบสวนตามลักษณะเนื้อหาของเรื่องที่มีประเด็นอยูในความสนใจของประชาชน 

แสวงหาประเด็นที่มีผลประโยชนของสังคมเปนสวนรวมซึ่งสามารถจัดขอบขายอยูในขอบเขตตอไปนี้ (มาลี บุญศิ
ริพันธ, 2538) 

 
1. การทุจริตทางการเมืองทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถิ่นถึงระดับชาติ 
2. การคอรัปช่ันของหนวยงานราชการ หรือเอกชนที่เอาเปรียบราชการ 
3. การละเมิดกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติเพื่อผลประโยชนของพวกพอง 
4. การบุกรุกทรัพยากรธรรมชาติ การใชประโยชนจากพื้นที่สาธารณะ 
5. การรุกลํ้าเขตปาสงวนดวยความไมชอบธรรม 
6. การใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม ละเวน และ/หรือ ลวงล้ําการปฏิบัติ 
7. การทําผิดศีลธรรม และครรลองครองธรรม 
8. การฉอฉลโดยเจตนาใหเกิดการเบียดบังผลประโยชนสวนรวม 
9. การทําลายสิ่งแวดลอมเพื่อผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 
10. ประเด็นอื่นๆ ที่มุงใหขอมูลเปดโปงความเลวรายเพื่อความเขาใจที่ถูกตองของประชาชน ฯลฯ 
 

การแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวเพ่ือการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
ผูส่ือขาวที่มีประสบการณเพียงพอจะพบวาแหลงขาวหรือแหลงขอมูลที่สามารถเปนเบาะแสของเหตุ

การณไดนั้นไมจําเปนตองเปนบุคคลเสมอไป เอกสารตางๆ แหลงคนควาทางประวัติศาสตรสาขาที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนสถิติ รายงานการประชุม รายงานประจําป ฯลฯ ลวนเปนแหลงขอมูลที่ดีในการเริ่มตนกระบวนการเจาะ
ขาวทั้งส้ิน ตองไมลืมวา “แหลงขอมูลนําไปสูเรื่องราว (เบาะแส) และเบาะแสนําไปสูการตั้งประเด็นสัมภาษณ 
การสัมภาษณจากแหลงขาวหนึ่ง สามารถนําไปสูการสัมภาษณแหลงขาวตอๆ ไป ขยายประเด็นเรื่องราวไป
เรื่อยๆ” (มาลี บุญศิริพันธ, 2538) 

 
โดยปกติแลว เรื่องที่ตกอยูในขาวสงสัยพัวพันการทุจริตมักไมพนเรื่องที่เกี่ยวของกับราชการและหนวย

งานของรัฐ ดังนั้น แหลงขอมูลสวนใหญจึงมาจากแหลงขาวของรัฐซึ่งนาจะมีความนาเชื่อถือไดมากกวา แตใน
ความเปนจริงอาจตรงกันขาม ความยากของการสื่อขาวประเภทนี้จึงเปนเรื่องของการวินิจฉัยวิเคราะหขอมูลเหลา
นี้อยางถองแท เที่ยงธรรม และเที่ยงตรง ผูส่ือขาวตองไมละเลยการแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวหลายๆ แหลง 
ตรวจสอบเพื่อสรางความสมดุลของขอมูล พรอมกับศึกษากลั่นกรอง วิเคราะหขอมูลเหลานั้นอยางกระจางแจง
และเปนกลาง ขอมูลที่ไดจากแหลงขาวราชการจําเปนตองไดรับการศึกษาวิเคราะหอยางถี่ถวนเปนพิเศษ หาไม
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แลวผูส่ือขาวอาจตกหลุมพรางทําใหถูกจูงใหหลงประเด็นไปไดงายๆ เพราะความไวเนื้อเชื่อใจแหลงขาวจนเกินไป 
(มาลี บุญศิริพันธ, 2538) 
 

การเลือกแหลงขาวก็เปนส่ิงที่ตองกระทําอยางรอบคอบ ความนาเชื่อถือของเแหลงขาวจะชวยใหผูส่ือ
ขาวสามารถสืบเสาะขอเท็จจริงไดถูกทางขึ้น แตส่ิงที่มักเกิดขึ้นเสมอ คือ แหลงขาวสวนใหญมักไมคอยใหความ
รวมมือ ในกรณีที่ทราบวาผูส่ือขาวกําลังลวงความลับบางอยางเกี่ยวกับความไมชอบมาพากลของหนวยงาน อาจ
เปนเพราะเกรงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองคกร และสถานภาพการทํางานของตน ความนาเชื่อถือของผูส่ือขาวจึง
มีประโยชนอยางยิ่งในการสรางหลักประกันความปลอดภัยใหกับแหลงขาวที่นาเชื่อถือแตไมตองการเปดเผยตน
เอง ทั้งนี้ เพราะการรายงานขาวสืบสวนเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความแคลงใจตอการปฏิบัติหนาที่ของทั้งสองฝาย 
ฝายหนึ่งไมตองการเปดเผยขอเท็จจริงใหสาธารณชนทราบ อีกฝายหนึ่งตองการเปดเผยสิ่งที่ซุกซอนอยางมีเงื่อน
งําใหปรากฏแกสาธารณะชน การเจาะหาขอเท็จจริงจึงตองอาศัยทั้งเทคนิคและความเชื่อถือเปนตัวแสดงความ
บริสุทธิ์ใจในการแสวงหาขอมูล (มาลี บุญศิริพันธ, 2538) 
 

แหลงขอมูลของขาวสืบสวนนั้น นอกเหนือจากเอกสารที่เราสามารถคนไดแลวมักเปนบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของไมทางใดก็ทางหนึ่งในเรื่องที่เรากําลังสืบสวน แหลงขาวเหลานี้มีเหตุผลที่จะไมแสดงตัวหรือเปดตัวอยาง
ชัดแจงวามีขอมูลจะเปดเผยใหเราทราบ การเสาะแสวงหาแหลงขาวที่เหมาะสมและตรงเปาจึงเปนหนาที่โดยตรง
ของผูส่ือขาวสืบสวน ในทุกๆ ครั้งที่ผูส่ือขาวกาวคืบไปสูประเด็นใหมประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผูส่ือขาวอาจพบวามี
บุคคลและ/หรือแหลงขอมูลเกี่ยวของที่เราสามารถติดตามเพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่เราตองการไดบางไมมากก็นอย 
การเขาถึงแหลงขาวที่อยูในเปาหมาย กลาเปดเผย และรูลึกในเรื่องที่เราตองการไดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถ
ของผูส่ือขาวในการใชจิตวิทยาการสื่อสาร ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ ตลอดจนเทคนิคการสื่อขาวที่นํามาใช
อยางมีประสิทธิภาพ  นักขาวที่มีประสบการณขาวพอสมควรจะทราบวาแหลงขาวที่เราพบนั้นไมจําเปนตองเปน
แหลงขาวที่ดีเสมอไป ฉะนั้น การตรวจสอบ การสรางความสัมพันธที่ดี และการสรางความไววางใจนาเชื่อถือกับ
แหลงขาว นับเปนความจําเปนเบื้องตนของการทําขาวสืบสวนทีเดียว เพราะแหลงขาวที่มีโอกาสใหขอมูลที่เชื่อถือ
ไดแกเรานั้น มักตองการหลักประกันในเรื่องความปลอดภัย และความมั่นใจในคําสัญญาของนักขาวเปนสําคัญ 
(มาลี บุญศิริพันธ, 2538) 
 

เนื่องจากการทําขาวสืบสวนจําเปนตองมีการวางแผน และคลําทางไปสูทิศทางที่คิดวาเปนไปไดมากที่
สุด แหลงขอมูลสวนใหญจึงมิไดจํากัดอยูเพียงบุคคลบางประเภทเทานั้น แหลงขาวบุคคลสามารถเปนไดตั้งแต
คนซึ่งมองเผินๆ อาจไมนาใหขอมูลใดๆ ไดไปจนถึงบุคคลที่มีตําแหนงใหญโตในองคกรหรือนอกองคกร ทางที่ดี 
นักขาวไมควรมองขามความสําคัญของบุคคลทุกระดับทุกประเภทเลยทีเดียว หนาที่ของนักขาว คือ เลือกเจาะขอ
มูลประเภทใดจากแหลงขาวคนไหนในจังหวะเวลาใดไดอยางไรมากกวา การรูจักเลือกสรรตรวจสอบแหลงขาวให
เหมาะกับประเด็นเงื่อนปมของเรื่อง เหมาะกับจังหวะเวลาและโอกาส สามารถชวยใหการเสาะแสวงหาขอมูลงาย
มากขึ้น ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับความพรอมในการศึกษา วางแผนงาน ทําการบานอยางหนักของตัวนักขาวเองดวย 
(มาลี บุญศิริพันธ, 2538) 
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ประเภทของแหลงขาวบุคคลที่ใชในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
สมหมาย ปาริจฉัตต (2543) ไดกลาวไววา แหลงขาวสําหรับขาวสืบสวนสอบสวนตองการความเชื่อถือ 

ไววางใจกันเปนอยางสูง การตรวจสอบขาวที่ไดมาจากแหลงขาวตองกระทําในทุกๆ ประเด็นเพื่อความถูกตอง นา
เชื่อถือ  ปองกันความผิดพลาด หรือตกเปนเหยื่อฝายใดฝายหนึ่ง ซึ่งแหลงขาวที่นักขาวตองไปสืบเสาะมักจะ
ประกอบไปดวยบุคคลตางๆ เหลานี้ 
 

1. ผูเสียประโยชนจากเหตุการณ  
ผูเสียประโยชนจากเหตุการณ ซึ่งแนนอนวาจะตองยินดีใหขอมูลรายละเอียดตางๆ อยางเต็มที่ เพราะ

เปนฝายเสียหายหรือไมไดรับความเปนธรรม ซึ่งนักขาวตองมีความหนักแนน กล่ันกรองขอมูลที่ไดรับมาดวยใจที่
เปนกลาง พิจารณาถึงความเปนไปได ไมใหเกิดลักษณะที่วาฟงความขางเดียว หรือหลงแหลงขาว 
 

2. ผูไดประโยชน  
ผูไดประโยชนมักมี 2 ลักษณะ ลักษณะแรกตองการเปดเผยขอมูลทั้งหมดใหกับผูส่ือขาว เพราะมั่นใจวา

การกระทําของตนเปนฝายถูก อีกฝายหนึ่งเปนฝายผิด อีกลักษณะหนึ่ง ไมตองการเปดเผยขอมูลอะไรทั้งส้ิน 
เพราะเกรงกลัววาเมื่อขอเท็จจริงตางๆ ถูกเผยแพรออกไปแลว ตัวจะเสียประโยชน จึงพยายามปดบังอําพรางขอ
มูลหลักฐานทั้งหมดจนถึงที่สุด 

 
3. เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เชน ตํารวจ และเจาหนาที่ของหนวยงานที่ขาวนั้นพาดพิงไปถึง อาทิ อัยการ ศาล 

แพทย พยาบาล เปนตน บุคคลเหลานี้จะเปนแหลงขาวที่ดี เพราะเปนผูกุมขอมูล รูเรื่องราวตื้นลึกหนาบางทั้งหมด 
และตองการใหเกิดความถูกตอง เกิดความเปนธรรม พวกเขาจะรูสึกไมพอใจในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการฉอฉลตางๆ 
จนทนไมได ในที่สุด ตัดสินใจใหประเด็นขาว ขอเท็จจริง และขอมูลทั้งหมดแกหนังสือพิมพ 

 
4. ผูชํานาญการ ผูเช่ียวชาญในดานนั้นๆ 
ผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ โดยเฉพาะความรูทางเทคนิค นักกฎหมาย จะใหพื้นฐานความ

เขาใจในเรื่องนั้นไดอยางดี ทําใหไดความคิดกวางไกล เชน เกี่ยวกับใคร ฝายไหนอีกที่จะตองไปหา ขอขอมูลหลัก
ฐาน บางทีคิดไมถึงวาคนนี้จะรู จะเกี่ยวของ แตเมื่อไปพบแลวกลายเปนคนที่กุมขอมูลคนสําคัญทีเดียว  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณแหลงขาว 

ในการรวมรวมขอมูลขาว นอกจากนักขาวจะไดขอมูลจากการสังเกตการณ และการคนควาขอมูลจาก
แหลงตางๆ แลว การสัมภาษณก็เปนวิธีที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง การทําสัมภาษณอาจจะมาจากบุคคลที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับเหตุการณ หรือบุคคลหลายฝายซึ่งเปนผูรวมในเหตุการณ เห็น หรือใกลชิดกับเหตุการณนั้นๆ 
 

การสัมภาษณเปนปจจัยอยางหนึ่งในการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อนํามาเสนอตอประชาชนโดยผาน
ทางสื่อมวลชน มาลี บุญศิริพันธ (2537) ไดกลาวไววา การสัมภาษณเปนวิธีการสื่อขาวที่สําคัญยิ่งสําหรับหนังสือ
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พิมพ ขาวสวนใหญที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพเปนผลมาจากการสื่อขาวแบบสัมภาษณเกือบทั้งส้ิน กลาวคือ 
เปนขอมูลที่ไดมาจากการซักถาม พูดคุย ระหวางผูส่ือขาวกับแหลงขาวเปนหลักใหญ กลาวไดวา การสัมภาษณ 
เปนรากฐานของการรวบรวมขาว เริ่มตนจากการพูดคุยซักถาม จะทําใหไดขอมูลที่นํามาเขียนเปนขาวไดตั้งแต
ขาวชิ้นเล็กๆ จนกระทั่งขาวใหญเปนที่สนใจของคนทั่วไป  
 

ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) ไดใหความหมายของการสัมภาษณ คือ การสนทนาระหวางบุคคลสอง
ฝาย กลาวคือ ฝายหนึ่งเปนผูสัมภาษณหรือผูตั้งคําถาม ซึ่งไดแกผูส่ือขาว สวนอีกฝายหนึ่งเปนผูใหสัมภาษณหรือ
ผูตอบคําถาม ไดแก แหลงขาว หรือผูใหขาวนั่นเอง 
 

ความสําคัญของการสัมภาษณ  
ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) ไดกลาวไววา ขาวและเรื่องราวที่ปรากฏทางสื่อมวลชนปจจุบันนี้สวน

ใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากการสัมภาษณเกือบแทบทั้งส้ิน การสัมภาษณจึงถือวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง 
จึงมีคําพังเพยอยูประโยคหนึ่งวา “ทานไมอาจเปนนักขาวที่ดีได ถาหากทานไมไดเปนนักสัมภาษณที่ดี” ดังนั้น 
การสัมภาษณจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 

 
1. ชวยใหการรายงานขาวมีชีวิตชีวา  
การสัมภาษณทําใหการรายงานขาวมีชีวิตชีวา เพราะผูอานจะมีความรูสึกวาบุคคลที่ถูกสัมภาษณได

พูดจากับผูอานโดยตรง ทําใหผูอานเกิดมโนภาพเกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณในชวงระยะเวลาที่เขาพูดนั้น 
 

2. ทําใหขาวนาเช่ือถือ 
ทรรศนะ หรือถอยคําของผูถูกสัมภาษณจะมีน้ําหนักเปนที่เชื่อถือแกผูอานไดมากยิ่งกวาที่นักขาวจะราย

งานขาวเสียเอง เพราะผูถูกสัมภาษณเปนบุคคลที่รูปญหาตางๆ นั้นเปนอยางดีแลว 
 
3. ทําใหผูอานมีสวนรวมในขาวได 
การสัมภาษณนอกจากจะเปนการใหผูถูกสัมภาษณบอกเลาขาวสารแลว ทรรศนะหรือความคิดเห็น

ตางๆ ของผูถูกสัมภาษณอาจทําใหผูอานวิพากษวิจารณในลักษณะเห็นคลอยตามหรือคัดคาน รวมทั้งการ
สัมภาษณบางครั้งสรางความบันเทิงสนุกสนาน และความแปลกใหมใหแกผูอาน เชน การสัมภาษณดารายอด
นิยม และนักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียง เปนตน 
 

ชนิดของการสัมภาษณ 
การสัมภาษณอาจแยกออกเปนชนิดตางๆ ได 3 ชนิด ดงันี้ (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536) 
 
1. การสัมภาษณขาวเหตุการณ (Spot-News Interview)  
ไดแก การสัมภาษณรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนขาว เพื่อนํามารายงานขาวโดยเร็วที่สุด 

โดยการสัมภาษณบุคคลที่อยูในเหตุการณ หรือเกี่ยวของกับเหตุการณนั้นๆ 
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2. การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview)  
ไดแก การสัมภาษณที่ไมไดมีการนัดหมายไวลวงหนา อาจมีการสัมภาษณทางโทรศัพท หรือโดยการ

พบปะดวยตนเองก็ได การสัมภาษณชนิดนี้โดยปกติแลว ผูสัมภาษณหรือนักขาวมักจะมีความคุนเคยกับผูให
สัมภาษณ ซึ่งหัวขอการสัมภาษณนั้นอาจเปนเรื่องใหญหรือเรื่องยอยๆ ก็ได 

 
3. การสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal Interview)  
ไดแก การสัมภาษณที่ตองมีการนัดหมายไวลวงหนาและผูใหสัมภาษณไดตอบรับที่จะใหสัมภาษณแลว 

ผูสัมภาษณจะตองไปสัมภาษณดวยตนเอง และอาจจะไมมีความคุนเคยกับผูใหสัมภาษณมากอนเลยก็ได และ
เรื่องที่สัมภาษณนั้นมักเปนเรื่องสําคัญและเปนที่นาสนใจพอสมควร 
 

ประเภทของการสัมภาษณ  
การสัมภาษณแบงออกได 3 ประเภท คือ (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536) 
 
1. การสัมภาษณเพ่ือหาขอเท็จจริง (Interview for Facts)  
ในการสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริงนั้น สืบเนื่องมาจากเหตุที่วา ในสังคมปจจุบัน มีความขัดแยง มี

ปญหา มีความสับสนวุนวายมากขึ้น ปญหาตางๆ เหลานี้มีผลใหเกิดอุบัติการณตางๆ นานามากมายจนผูส่ือขาว
ไมสามารถรายงานเหตุการณใหผูอานไดรับทราบอยางทันทวงที จึงตองสอบถามผูรูเห็นเหตุการณหรือผูมีหนาที่
รับผิดชอบตอการแกไขปญหานั้นๆ เพื่อนําเอาขอเท็จจริงมาเสนอใหผูอานไดพิจารณา 

 
มาลี บุญศิริพันธ (2537) ไดกลาววา การสัมภาษณเพื่อขอเท็จจริง คือ การสัมภาษณเพื่อที่จะใหไดขอ

เท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น สวนมากมักเปนการสัมภาษณเพื่อลวงเอาความจริงเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของ
ในเรื่องที่กําลังเปนขาว ในกรณีเชนนี้ผูส่ือขาวจะเลือกสัมภาษณเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง เที่ยงตรงเทานั้น 
ลักษณะพิเศษของการสัมภาษณประเภทนี้ คือ เปนเรื่องที่กําลังเปนที่สนใจ แหลงขาวคือ บุคคลที่เปนที่ยอมรับ
กันวา เปนผูรูในเรื่องนั้นจริงๆ และเปนการขยายและใหความรูเกี่ยวกับความเขาใจในขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ ทําให
ผูอานหมดขอสงสัยในเรื่องราวที่กําลังเปนขาว 

 
2. การสัมภาษณเพ่ือหาความคิดเห็น (Interview for Opinions)  
บทบาทของการสัมภาษณประเภทดังกลาวนี้จะใชในกรณีที่เกิดปญหาสาธารณะ (Public Issues) 

ปญหาใดปญหาหนึ่งที่ประชาชนจําเปนจะตองตัดสินใจแสดงประชามติตอปญหานั้น หนังสือพิมพจึงจําเปนจะ
ตองตัดสินใจแสดงประชามติตอปญหานั้น หนังสือพิมพตองสอบถามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับปญหา
นั้นๆ รวมทั้งผูที่มีความคิดเห็นในลักษณะสนับสนุนและคัดคานนํามาเสนอตอผูอาน 
 

มาลี บุญศิริพันธ (2537) ไดกลาววา การสัมภาษณเพื่อความคิดเห็น คือ การสัมภาษณเพื่อขอความคิด
เห็นจากบุคคลหลายคนในเรื่องเดียวกัน เรื่องที่สัมภาษณมักจะเกี่ยวกับขาวใหญ ขาวเดน ที่กําลังเปนที่สนใจของ
ผูอาน อาจเปนเรื่องที่ตองการสาธารณะมติ หรือเปนเรื่องเกี่ยวของกับประชาชนสวนมาก แหลงขาวหรือผูให
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สัมภาษณไมจําเปนตองเปนผูชํานาญเฉพาะกรณี อาจเปนใครก็ไดที่สามารถใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ซึ่ง
อาจมาจากบุคคลหลายอาชีพ หลายสาขา ความคิดเห็นจากบุคคลหลายๆ ฝายจะมีน้ําหนักทําใหเกิดการตัดสิน
ใจไดในบางกรณี อาจเปนการสัมภาษณความคิดเห็นของบุคคลในขาวเปดโอกาสใหพูดถึงเรื่องที่ตนมีสวนอยูบาง 
แตตองระมัดระวังใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของอื่นๆ 
 

3. การสัมภาษณเพ่ือเผยแพรบุคลิกภาพ (Interview for Personality)  
การสัมภาษณประเภทนี้ ผูส่ือขาวจะสัมภาษณบุคคลทั้งที่เคยปรากฏเปนขาวมาแลว หรือบุคคลที่ยังไม

เปนที่รูจักของผูอานมากอนเลยก็ได โดยผูส่ือขาวจะซักถามถึงความรูสึก ทาที ตลอดจนทัศนคติสวนตัว การใช
ชีวิตประจําวัน เคล็ดลับที่ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่งผูส่ือขาวคาดหมายวา ชีวิตของบุคคลเหลานี้จะเปน
ที่สนใจของผูอาน และผูอานสามารถจะนําทัศนะของบุคคลนั้นๆ ไปปรับใชในชีวิตความเปนอยูของตนได 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนักขาวในฐานะผูคัดเลือกแหลงขาว 

ผูส่ือขาว (Reporter) หรือเรียกกันทั่วไปวา “นักขาว” เปนผูรักษาประตูขาว (Gatekeeper) คนแรกของ
หนังสือพิมพ และเปนสมาชิกของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพทั่วไปซ่ึงสาธารณชนรูจักและคุนเคยมากที่สุด ผู
ส่ือขาวไดชื่อวาเปนกระดูกสันหลังของการแสวงหาและรวบรวมขาวสําหรับที่จะนําลงหนังสือพิมพ (ชวรัตน เชิด
ชัย, 2521)  
 

สิริทิพย ขันสุวรรณ (2539) ไดใหคําจํากัดความไววา “ผูส่ือขาว” คือ บุคลากรที่สําคัญประเภทหนึ่งใน
กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ ทําหนาที่เปนผูออกไปแสวงหาวัตถุดิบที่เปนขาวสารตางๆ มาเขียนเปนขาวให
หนังสือพิมพของตนตีพิมพเสนอตอสาธารณชน  
 

ประเภทของนักขาว 
ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) ไดแบงประเภทของผูส่ือขาวหรือนักขาวออกเปน 3 ประเภท คือ ผูส่ือ

ขาวประจํากองบรรณาธิการ ผูส่ือขาวทองถิ่น และผูส่ือขาวอิสระ 
 

1. ผูส่ือขาวประจํากองบรรณาธิการ  (Staff Reporter) 
ผูส่ือขาวประเภทนี้มักไดรับการวาจางใหทํางานประจําในกองบรรณาธิการ ภายใตการบังคับบัญชาของ

บรรณาธิการขาว และบรรณาธิการประจําหนาตางๆ ตามแตละสายงานแบงออกเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะ
งานที่ผูส่ือขาวตองปฏิบัติ ไดแก 

 
1.1 ผูส่ือขาวที่ไดรับมอบหมายใหทําขาวทั่วไป (General Assignment Reporter)  
ผูส่ือขาวประเภทนี้เปนผูส่ือขาวที่ยังไมไดรับมอบหมายใหไปทําขาวประจําสายใดสายหนึ่ง จึง

ตองอยูประจําที่โรงพิมพ เตรียมพรอมที่จะถูกสงไปทําขาวยังสถานที่ใดที่หนึ่งทันทีที่มีอุบัติการณเกิดขึ้น โดยไมรู
ตัวลวงหนามากอนเลยวาในแตละวันจะตองออกไปทําขาวอะไรและที่ไหน ผูส่ือขาวประเภทนี้จึงจําเปนตองเรียนรู
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และเตรียมตัวพรอมอยูเสมอที่จะเดินทางไปทําขาวที่ตนไมคาดคิดมากอน รวมทั้งตองรูจักการวางแผนการทํางาน
ที่รอบคอบ รวดเร็ว และรูจักแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วเชนกัน  

 
ผูส่ือขาวที่ไดรับมอบหมายใหทําขาวทั่วไปนี้จะทําการสื่อขาวเฉพาะที่ไดรับการมอบหมายเปน

เรื่องๆ ไปเปนครั้งคราวเทานั้น แหลงขาวที่ผูส่ือขาวจะเขาไปแสวงหาขาวก็เปนแหลงขาวนอกเหนือจากแหลงขาว
ประจํา (Beat) งานสื่อขาวที่ผูส่ือขาวประเภทนี้ไดรับมอบหมายหรือออกไปปฏิบัติ ไดแก ขาวการสัมภาษณ ขาว
การปาฐกถา ขาวการประชุม ขาวพิธีเปด-ปด หรือขาวงานฉลองตางๆ เปนตน (ชวรัตน เชิดชัย, 2521) 

 
1.2 ผูส่ือขาวประจําแหลงขาว (Beat or Run Reporter)  
ผูส่ือขาวประเภทนี้จะไดรับมอบหมายใหไปทําขาวประจําบุคคลหรือสถานที่ที่เปนแหลงขาว

ประจํา อาทิ ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวง ทบวง กรม สถานีตํารวจ ศาล เปนตน ผูส่ือขาวประเภทนี้จึงรูวาใน
แตละวันจะตองไปหาขาวที่ไหน และทําขาวอยางไร เนื่องจากจะตองรับผิดชอบคอยติดตามความเคลื่อนไหวของ
แหลงขาวประจําของตนอยูตลอดเวลา 

 
นักขาวประจําแหลงขาวอาจจําแนกได 2 ประเภทตามลักษณะการปฏิบัติงาน (ชวรัตน เชิดชัย

, 2521) ไดแก  
 

1) ส่ือขาวตามลักษณะเนื้อหาของขาวที่เกี่ยวของ  
เชน ขาวโรงพัก ขาวเทศบาล ขาวการศึกษา ขาวศาล ขาวศาสนา ขาวธุรกิจ ขาว

กีฬา หรือขาวสาธารณกิจทั่วไป โดยปกติ  ผูส่ือขาวประเภทนี้มักจะมีความชํานาญเปนพิเศษในการสื่อขาวเรื่อง
นั้นๆ โดยเฉพาะ จึงมีชื่อเรียกเฉพาะวา ผูส่ือขาวศาล ผูส่ือขาวโรงพัก ผูส่ือขาวการศึกษา ฯลฯ เปนตน  

 
2) ส่ือขาวตามสภาพทางภูมิศาสตร  
กลาวคือ แทนที่จะทําการสื่อขาวตามลักษณะเนื้อหา เชนเดียวกับแบบแรก ผูส่ือขาว

ประเภทนี้จะไดรับมอบหมายใหทําการสื่อขาวในอาณาบริเวณใดโดยเฉพาะอยางเชน ภาคเหนือ ภาคใต ยานการ
คา เขตโรงงานอุตสาหกรรม ยานสลัม เปนตน 

 
1.3 ผูส่ือขาวที่ไดรับมอบหมายใหทําขาวพิเศษ (Special Assignment Reporter)  
ผูส่ือขาวประเภทนี้มักจะไดรับมอบหมายใหไปทําขาวพิเศษเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งตองใชความ

สามารถเปนพิเศษ หรือ มิฉะนั้น ก็อาจไดรับมอบหมายใหไปทําขาวที่เรียกวา “ขาวตาม” (Follow-up Story) ซึ่งมี
ขอมูลรายละเอียดเจาะลึก ซับซอน เพิ่มเติมไปจากขอมูลที่มีอยูในขาวที่ไดรับจากผูส่ือขาวประจําสาย 
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2. ผูส่ือขาวทองถิ่น (Correspondent or Stringer) 
เปนผูส่ือขาวที่มักจะมีภูมิลําเนาอยูในทองถิ่นที่อยูหางไกลจากที่ตั้งสํานักงานของหนังสือพิมพ เชน อยู

ตางจังหวัด หรืออยูตางประเทศ เปนตน ผูส่ือขาวประเภทนี้ปกติจะทํางานใหหนังสือพิมพทองถิ่นหรือจังหวัดนั้นๆ 
อยูแลว แตไดรับวาจางจากหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่งในสวนกลางใหเปนผูส่ือขาวสงขาวแกหนังสือพิมพนั้น
เปนประจําในนามของหนังสือพิมพนั้นๆ โดยคิดคาจางตามความยาวของขาว ซ่ึงคิดเปนคอลัมนนิ้ว เมื่อขาวที่สง
มาใหนั้นไดรับการตีพิมพ 
 

3. ผูส่ือขาวอิสระ (Freelance) 
เปนผูส่ือขาวที่ไมสังกัดหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง นอกจากจะมีสัญญาเฉพาะวาจางใหทําขาวใด

ขาวหนึ่งในชวงที่ผูส่ือขาวนี้อยูในทองถิ่นที่มีอุบัติการณที่นาสนใจเกิดขึ้น โดยปกติ ผูส่ือขาวประเภทนี้จะทําขาว
เปนอิสระตามแตที่ตนจะเห็นวาเหตุการณนั้นสําคัญและมีคุณคาทางขาวแลวเสนอขายขาวนั้นโดยคิดคาจางเปน
ชิ้นของขาว ผูส่ือขาวอิสระนี้มีความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในสายขาวชนิดใดชนิดหนึ่งเปนพิเศษ 
 
   Pamela J. Shoemaker และ Stephen D. Reese (1996) กลาววา ลักษณะนิสัย ภูมิหลัง และประสบ
การณสวนบุคคล นอกจากจะมีผลตอการสรางทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของบุคคลนั้นแลว ยังมีผลตอ การ
กําหนดบทบาทหนาที่ และจริยธรรมทางวิชาชีพอีกดวย ซึ่งบทบาทและจริยธรรมทางวิชาชีพนี้จะมีผลกระทบโดย
ตรงตอเนื้อหาของสื่อ ในขณะที่ผลกระทบจากทัศนคติ คานิยม และความเชื่อสวนบุคคลนั้นจะถูกจํากัดดวย
อํานาจที่แตละคนมีภายในองคกร  
 
   ดังนั้น นักขาวจึงมีบทบาทโดยตรงสวนหนึ่งในการเลือกใชแหลงขาว  
 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคล 

ขาวที่นักขาวไดรับนั้นจะตองมีแหลงที่มาเสมอ บางครั้งแหลงขาวอาจใหขอมูลเอง แตบางครั้ง นักขาวก็
จะตองออกไปหาแหลงขาว ในเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น มีบุคคลมากมายที่จะสามารถเปนแหลงขาวได ดังนั้น นัก
ขาวจะพิจารณาเลือกแหลงขาวอยางไร ปจจัยใดบางที่อาจมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลของนักขาว 
 
ประสบการณการทํางานของนักขาวและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล  

นักขาวใหมที่เพิ่งจะเริ่มกาวเขาสูอาชีพนักขาวและมีประสบการณในการทํางานนอยอาจตองเรียนรูจาก
นักขาวรุนพี่ที่มีประสบการณในการทํางานมากกวาในการไดมาซึ่งแหลงขาว แตเมื่อประสบการณการทํางานมาก
ขึ้น ก็จะมีความรูความชํานาญมากขึ้นวาแหลงขาวใดมีความรูความชํานาญในดานใด ที่จะทําใหขอมูลจากแหลง
ขาวเปนประโยชนตอผูรับสารมากที่สุด นอกจากนี้ นักขาวยังอาจสรางแหลงขาวของตนเองได 
 

จอรจ วี ลิว (ในพีระ จิระโสภณ, 2530) ไดกลาวไววา นักขาวที่เขาสูอาชีพนักหนังสือพิมพใหมๆ มักจะรู
สึกผิดหวังในชวงการทํางาน 2-3 สัปดาหแรก เขากาวเขาสูหองรวมขาวดวยความกระตือรือรนที่จะไดมีสวนใน
การล้ิมรสของความตื่นเตนจากการทําขาวการจลาจล การปฏิวัติ หรือขาวพิเศษอื่นๆ แตปรากฏวาเขามักจะไดรับ
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มอบหมายงานประจําวันใหไปเฝาศาล สํานักงานเทศบาลทองถิ่น โรงพยาบาล หรือสถานีดับเพลิง โดยมีนักขาว
ที่มีประสบการณเปนพี่เล้ียง 
 

สําหรับผูส่ือขาวที่ยังใหมตองานอาชีพ ก็อาจจะตองติดตามผูส่ือขาวคนอื่นออกหาขาวไปกอนจนกวาจะ
สามารถออกหาขาวไดดวยตนเอง ดังเชน ภัทราพร สังขพวงทอง (ในจุติพงษ พุมมูล, 2543) ไดเขียนเลาถึง
ประสบการณในการเริ่มอาชีพนักขาวของตนวา “… ชีวิตใหมที่เร่ิมอยางมุงมั่น แตการทํางานกลับไมงายอยางที่
คิด ฉันถูกจับอานหนังสือพิมพทุกวัน วันละ 3 ฉบับ … ในสถานะที่เปนนักขาวการเมืองหนาใหม ยังไมรูจักนักการ
เมืองเทาไรก็ตองวิ่งตามรุนพี่นักขาวไปสัมภาษณ ทั้งๆ ที่ไมรูวาคนที่เรากําลังสัมภาษณเปนใครดวยซ้ํา” 
 

จอรจ วี ลิว (ในพีระ จิระโสภณ, 2530) กลาวไววา สวนใหญแลว นักขาวมือใหมมักจะพบวาตนเองตอง
ทําขาวอาชญากรรมหรือขาวไฟไหม นอกจากนี้ การทําขาวเกี่ยวกับศาล ตํารวจ และเทศบาล ไดถูกใชใหเปนพื้น
ฐานสําหรับการฝกนักขาวหนาใหม เชนเดียวกับที่ เกอรร่ี กิล (ในพีระ จิระโสภณ, 2530) ไดกลาววา นักขาวใหม
สวนมาก มักจะจํากัดกิจกรรมการหาขาวของเขาเพียงการรวมประชุมตางๆ หรือเพียงแตสอบถามเจาหนาที่
ประชาสัมพันธหนวยงานวามีขาวอะไรบาง นอกจากนี้ นักขาวรุนใหมก็มักจะมองหาเหตุการณที่มีคุณคาขาวจาก
เรื่องที่เกิดขึ้นโดยปจจุบันทันดวน เชน ไฟไหม อุบัติเหตุ และกรณีฉุกเฉินอื่นๆ  
 

บุคคลยอมไดรับการเรียนรูจากการลงมือทําอาหารดวยตนเองมากกวาที่จะอานจากตําราทําอาหารฉัน
ใด ผูส่ือขาวยอมจะไดรับประสบการณจากการแสวงหาขาวมาอยางโชกโชนฉันนั้น ผูส่ือขาวหนังสือพิมพในอดีต
มักไดประสบการณมาจากการลงมือปฏิบัติส่ือขาวหรือเปนผูส่ือขาวสมัครเลนมากอน กาลเวลาที่ผานไปยอมจะ
เพิ่มพูนความชํานิชํานาญในการเสาะแสวงหาขาว สวนผูส่ือขาวที่ผานงานมามากยอมมีความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถออกหาขาวไดดวยตนเอง ผูส่ือขาวบางคนอาจตั้งกฎเกณฑสําหรับปฏิบัติการหาขาว ใน
ขณะที่ผูส่ือขาวบางคนทําการหาขาวไดโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้อาศัยประสบการณ สามัญสํานึก และสัญชาตญาณ
เปนสวนใหญ (ชวรัตน เชิดชัย, 2521) 
 
ความพรอมของแหลงขาว ( Source Availability) และ ผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 

Pamela J. Shoemaker และ Stephen D. Reese (1996) ไดกลาวถึงการเลือกแหลงขาวของนักขาววา 
ในแตละเหตุการณหรือประเด็นขาว มีคนจํานวนมากที่จะสามารถกลายเปนแหลงขาวได ไมวาจะเปนคนที่เกี่ยว
ของกับเหตุการณโดยตรง โดยทางออม หรือคนทั่วไปที่สามารถแสดงปฏิกิริยาและความคิดเห็น แตแหลงขาว
เหลานี้บางสวนเทานั้นที่จะไดรับการติดตอจากนักขาว  
 

นักวิชาการไดเสนอการพิจารณาแหลงขาวไวตางๆ กัน เชน James M. Neal และ Suzanne S. Brown 
(1977) ไดกลาวไววา ในบางโอกาส ใครก็ตามสามารถกลายเปนแหลงขาวได เพียงแค 
1. มีสวนรวมในการกระทําที่มีคุณคาขาว 
2. สังเกตการณ 
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3. รูจักใครก็ตามที่ทําการกระทํานั้น 
4. สามารถเขาถึงขอมูลพิเศษบางอยาง 
 

จากการสัมภาษณและการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในองคกรขาว 4 องคกรของสหรัฐอเมริกา คือ 
CBS และ NBC (รายการขาวโทรทัศน) Newsweek และ Time (นิตยสารขาว) Herbert J. Gans (1979) ไดเสนอ
ไววา บุคคลจะเปนแหลงขาวไดนั้นตองอาศัย (1) ความพรอมของแหลงขาว (Availability) และ (2) ความเหมาะ
สมของแหลงขาว (Suitability) ซึ่งเปนการเลือกแหลงขาวโดยคํานึงถึงผูรับสาร ทั้งนี้ Gans มองวา “ขาว” เปนสาร
สนเทศที่ถูกถายทอดจากแหลงขาวไปสูผูรับสาร โดยมีนักขาวเปนตัวกลางในการสรุป ขัดเกลา และแกไขสาร
สนเทศเหลานั้นใหเหมาะสมสําหรับผูรับสาร ในเหตุการณใดๆ ก็ตาม แหลงขาวเพียงแคแสดงความพรอมในการ
เปนแหลงขาวเทานั้น นักขาวจะเปนผูตัดสินใจเองวา แหลงขาวใดมีความเหมาะสม  
 

Herbert J. Gans (1979) ไดเสนอไววา จากมุมมองของแหลงขาว บุคคลจะเปนแหลงขาวไดตองมี
ความพรอม ซึ่งความพรอมของแหลงขาวขึ้นอยูกับปจจัย คือ แรงจูงใจ อํานาจของแหลงขาว ความสามารถใน
การใหขอมูลที่เหมาะสม ความใกลชิดทางภูมิศาสตรและสังคม และความสามารถเขาถึงได 
 

• แรงจูงใจ (Incentive) 
นักขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวที่เต็มใจใหขอมูลไดงายกวา ดังนั้น แหลงขาวที่กระตือรือรนในการ

ใหขอมูลแกนักขาวยอมมีโอกาสเปนแหลงขาวไดมากกวา  
 

แหลงขาวอาจกระตือรือรนในการใหขอมูลแกนักขาวตางกัน แหลงขาวบางคนกระตือรือรนที่จะ
เปนแหลงขาวมาก เพราะไดรับผลประโยชนจากการเผยแพรขาวสารอยางกวางขวาง เชน นักการเมือง ซึ่ง
ตองการเผยแพรผลงานของตนสูผูรับสารเพื่อประโยชนทางการเมือง บุคคลเหลานี้จะกลายเปนแหลงขาวประจํา 
คนบางคนอาจไมจําเปนตองพึ่งพาสื่อในการดํารงชีวิต แตอาจตองการแคผลประโยชนเล็กๆ นอยๆ เชน ตองการ
ความมีชื่อเสียงจากการปรากฏกายในขาว ทําใหบุคคลเหลานี้ยินดีเปนแหลงขาวในบางครั้งที่จําเปน แตก็มีบุคคล
บางคนที่ไมเต็มใจเปนแหลงขาว แมแตนักการเมืองที่เคยมีความกระตือรือรนในการใหขาวอาจกลายเปนแหลง
ขาวที่ไมเต็มใจใหขอมูลขึ้นมาถาหากวาขาวนั้นเปนผลรายตอเขา นอกจากนี้ แหลงขาวที่ไมเต็มใจใหขาวอาจไม
ใชปญหาของความกระตือรือรน แตเปนเรื่องของอํานาจในการปฏิเสธสิทธิในการเขาถึงของนักขาว 
 

• อํานาจของแหลงขาว (Power of Sources) 
ตามทฤษฎีแลว แหลงขาวจะมาจากที่ไหนก็ได แตในทางปฏิบัติ การเขาถึงนักขาวของแหลงขาว

สะทอนลําดับช้ันของชาติและสังคม  
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คนที่มีอํานาจมักจะมีโอกาสเปนแหลงขาวไดมากกวา เพราะความมีอํานาจทําใหขาวมีความ
เหมาะสม เชน ประธานาธิบดี สามารถเขาถึงนักขาวทุกเวลาที่ตองการ สวนแหลงขาวที่มีอํานาจนอยอาจตอง
อาศัยการกอความไมสงบหรือการสรางเหตุการณขาวในการเขาถึงนักขาว 

 
เชนเดียวกัน Pamela J. Shoemaker และ Stephen D. Reese (1996) ไดกลาววา แหลงขาวที่มี

อํานาจ ทั้งทางการเมืองและทางเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลตอการรายงานขาวมากกวาแหลงขาวที่ขาดอํานาจ เพราะ
แหลงขาวเหลานี้จะมีขอมูลที่เหมาะสมและพรอมใหนักขาวมากกวา  

 
อยางไรก็ตาม ความมีอํานาจก็สามารถปฏิเสธการเขาถึงของนักขาวไดเชนกัน เชน คําอางของ

กระทรวงกลาโหมที่วาเพื่อ “ความมั่นคงของชาติ” ทําใหนักขาวตองคิดใหดีกอนที่จะทําอะไรตอไป   
 
• ความสามารถในการใหขอมูลที่เหมาะสม (Ability to Supply Suitable Information) 

นักขาวมีความกระหายขาวอยางไมส้ินสุด ดังนั้น บุคคลที่สามารถใหขาวที่เหมาะสมแกนักขาวไดก็
อาจเปนแหลงขาวไดโดยไมตองมีอํานาจ อยางไรก็ตาม คนที่จะสามารถใหขาวที่เหมาะสมไดนั้นมักจะตองมี
สภาพเศรษฐกิจที่ดี 

 
นอกจากนี้ องคกรที่สามารถใหกําหนดการกิจกรรมตางๆ ลวงหนาแกนักขาว หรือองคกรที่สามารถ

จัดหาผูแถลงขาว หรือแหลงขาวที่สามารถใหขอมูลแกนักขาวไดโดยไมตองทําใหนักขาวเสียเวลาหรือทรัพยากร
ใดๆ มากนัก ก็มีโอกาสเปนแหลงขาวไดมากกวา  

 
แหลงขาวสามารถเขาถึงนักขาวไดถาแหลงขาวมีความสามารถและฉลาดพอที่จะสรางเหตุการณ

หรือกิจกรรมเพื่อการทําขาวเปนหลัก  (Media Events) อยางไรก็ตาม เหตุการณขาวเหลานี้ไมใชทุกเหตุการณจะ
มีคุณคาขาว นอกจากนี้ นักขาวยังรังเกียจการถูกหลอกใชโดยแหลงขาวเหลานี้ ดังนั้น ถานักขาวสงสัยวาเหตุ
การณขาวใดถูกจัดขึ้นเพื่อผลประโยชนของแหลงขาว นักขาวก็จะไมรายงานขาวนั้น แตอยางไรก็ตาม นักขาวมัก
จะเต็มใจรายงานเหตุการณขาวที่จัดขึ้นโดยเจาหนาที่หรือหนวยงานของภาครัฐ ทั้งนี้ เพราะแหลงขาวเหลานี้เปน
แหลงขาวประจํา และ เหตุการณที่จัดขึ้นมักจะถูกตัดสินวาเปนขาวสําคัญ 
 

• ความใกลชิดทางสภาพภูมิศาสตรและสังคม (Geographic and Social Proximity) 
แหลงขาวที่อยูใกลกับสํานักงานขาวจะสะดวกในการเขาถึงนักขาวมากกวา อยางไรก็ตาม สํานัก

ขาวก็มีแนวโนมที่จะตั้งอยูในที่ๆ มีขาวที่เหมาะสมมากที่สุด นอกจากนี้ แหลงขาวกับนักขาวยังตองมีความใกลชิด
กันทางสังคมอีกดวย  

 
ความใกลชิดทางสังคมเกิดจากปจจัยทางโครงสรางและทางประชากรศาสตร (Structural and 

Demographic Factors) ซึ่งกําหนดความสัมพันธทางสังคม ทําใหคนที่มีภูมิหลังและความสนใจคลายกันมีการ
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ติดตอสัมพันธกัน และในขณะเดียวกันก็จะกีดกันคนที่มีลักษณะตางกันออกไป สวนใหญแลว แหลงขาวที่อยูใน
ชนชั้นสูงและชนชั้นกลางจะเขาถึงนักขาวไดไมยาก และอาจมีเพื่อนเปนนักขาวดวย สวนคนที่มีสถานภาพทาง
สังคมต่ํากวาอาจไมรูจักวิธีติดตอกับนักขาวและอาจกลัวการปฏิเสธของนักขาว เชนเดียวกัน นักขาวก็พบวา การ
เขาถึงหรือติดตอกับแหลงขาวที่มีตําแหนงทางชนชั้น เชื้อชาติ อายุและลักษณะอื่นๆ เหมือนกัน งายกวาการติด
ตอกับแหลงขาวที่มีลักษณะตางกัน นักขาวที่ไดรับมอบหมายใหรายงานปญหาสังคมใหมๆ มักจะเริ่มตนดวยการ
โทรศัพทหาเพื่อน ถามชื่อคนรูจักที่สามารถเปนแหลงขาวไดกอน ในขั้นตอนนี้ นักขาวเลือกแหลงขาวที่มีสถาน
ภาพเทาเทียมกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น นักขาวจึงเคลื่อนไหวภายในกลุมของแหลงขาวที่แคบและเล็ก ซึ่ง
เปนคนที่รูจัก และติดตอเปนประจํา  

 
นอกจากนี้ นักขาวยังอาศัยนักขาวหรือองคกรขาวอื่นๆ ในการเลือกเรื่องที่จะนํามารายงาน การ

วิเคราะหและหามุมใหมๆ ที่จะนําเสนอจากหนังสือพิมพอื่นนั้น นอกจากจะทําใหนักขาวมั่นใจในการมีอยูของ
แหลงขาวและความเหมาะสมตอผูรับสารแลว ยังทําใหมั่นใจวาเรื่องนั้นมีผูรับสารใหความสนใจอีกดวย  

 
• ความสามารถเขาถึงได (Logistics and Availability) 

ในกระบวนการผลิตที่ถูกจํากัดโดยกําหนดเวลาปดขาว บางครั้งนักขาวก็ไมสามารถเขาถึงแหลง
ขาวได เชน แหลงขาวอาจไมอยูในประเทศ นักขาวจํานวนมากสูญเสียเรื่องขาวที่ตองการเพราะเหตุนี้ 

 
จิรายุ หวงทรัพย (ในจุติพงษ พุมมูล, 2543) เลาถึงประสบการณในการทํางานของตนวา “ … ผม

เคยถูกสอนเรื่องการทําขาวมาอยางหนัก โดยใหทําความรูจักกับแหลงขาวใหไดมากที่สุด ‘.. มึงตองไดนามบัตร
มาอยางนอยวันละ 2 ใบ และถาแจวจริง มึงตองไดเบอรมือถือมาดวย ..’ นี่คือเสียงรุนพี่ที่เคยสอนผมและนี่ก็เปน
แนวทางที่ผมยึดและสอนรุนนองมาโดยตลอด เพราะขาวจะมาจากแหลงขาวที่เราตามตัวไดเร็วที่สุดเทานั้น” ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความสามารถในการเขาถึงกันและกันไดระหวางนักขาวและแหลงขาว 
 

เชนเดียวกับที่ Pamela J. Shoemaker และ Stephen D. Reese (1996) ไดกลาววา นักขาวจะ
ตองสามารถเขาถึงแหลงขาวได แหลงขาวที่เปนองคกร (organization) มักจะไดเปนแหลงขาวมากกวาปจเจก
บุคคล (individual) เพราะนอกจากจะมีขอมูลที่พรอมและเหมาะสมกวาแลว ยังสามารถเขาถึงไดงายกวา องคกร
เหลานี้จะมีเวลาเปดและปดทําการที่แนนอนที่นักขาวจะสามารถติดตอใครสักคนเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ สวน
การติดตอกับปจเจกบุคคลนั้นยากกวา เชน บุคคลอาจไมอยูบาน อาจนอนหลับ หรือทําธุระอื่นๆ ดังที่ งานวิจัย
ของ Seo (1988 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) พบวา จากแหลงขาวทั้งหมด นักขาวไดติดตอแหลง
ขาวปจเจกบุคคลในสัดสวน 96 เปอรเซ็นต ซึ่งเปนจํานวนที่มากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอแหลงขาวจาก
องคกรซึ่งคิดเปน 71 เปอรเซ็นต แตผลปรากฏวา 3 ใน 4 ของแหลงขาวที่ปรากฏในหนงัสือพิมพเปนแหลงขาวจาก
องคกร มีแค 1 ใน 4 เทานั้นที่เปนปจเจกบุคคล ทั้งนี้เปนเพราะนักขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวจากองคกรไดงาย
กวา  
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การคํานึงถึงผูรับสารในการเลือกใชแหลงขาวบุคคล 
การพิจารณาความเหมาะสมของแหลงขาว (Source Suitability) เปนการพิจารณาแหลงขาวในมุมมอง

ของผูรับสาร Herbert J. Gans (1979) ไดเสนอวา นักขาวจะพิจารณาความเหมาะสมของแหลงขาวที่สามารถ
เขาถึงไดจากปจจัยตางๆ คือ ความเหมาะสมในอดีต ผลผลิตที่ได ความนาเชื่อถือ ความนาไววางใจ ความมี
ตําแหนงหนาที่ และการพูดอยางชัดเจน 
 

• ความเหมาะสมในอดีต (Past Suitability) 
ถาแหลงขาวไดจัดหาขอมูลที่นําไปสูเร่ืองราวขาวที่เหมาะสมในครั้งกอนๆ นักขาวก็มีแนวโนมที่จะ

เลือกใชแหลงขาวนั้นอีก จนแหลงขาวนั้นกลายเปนแหลงขาวประจํา แตอยางไรก็ตาม การใชแหลงขาวประจําทํา
ใหเกิดขอมูลซํ้าๆ และนักขาวก็จะเบื่อ และเลิกใชแหลงขาวนั้นไประยะหนึ่ง 

 
• ผลผลิตที่ได (Productivity)  

แหลงขาวจะถูกตัดสินโดยความสามารถในการใหขอมูลจํานวนมากโดยที่นักขาวไมตองทุมเทเวลา
และทรัพยากรมากเกินไป นักขาวมีขอจํากัดในเรื่องเวลาการปดขาว เพราะฉะนั้น นักขาวพยายามที่จะลดจํานวน
แหลงขาวใหนอยลง ซึ่งในระดับหนึ่งก็เปนผลใหเกิดการใชเจาหนาที่รัฐจํานวนมากในขาว ในฐานะที่เปนโฆษก 
หรือตัวแทนในการแถลงขาวขององคกร ซึ่งแหลงขาวเหลานี้ชวยประหยัดเวลาและแรงงานของนักขาวโดยการลด
ความจําเปนในการสัมภาษณสมาชิกคนอื่นๆ ของหนวยงาน  

 
• ความนาเช่ือถือ (Reliability) 

นักขาวตองการแหลงขาวที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ซึ่งขอมูลที่แหลงขาวใหมานั้นจะตองตองการการ
ตรวจสอบนอยที่สุด  อยางไรก็ตาม ถาขอมูลจากแหลงขาวที่ไดมานั้นเกี่ยวของกับความขัดแยง หรือไมนาจะเชื่อ
ถือโดยทันที นักขาวจะตองตรวจสอบจากแหลงขาวที่เปนอิสระอื่นๆ อยางนอย 2 แหลง 

 
เมื่อนักขาวอางอิงขอมูลถึงแหลงขาวแลว นักขาวก็ไมจําเปนตองกังวลเรื่องความนาเชื่อถืออีก ผูรับ

สารจะตัดสินเองวาขอมูลจากแหลงขาวนั้นนาเชื่อถือหรือไม อยางไรก็ตาม การใชแหลงขาวที่ขาดความนาเชื่อถือ
ก็จะมีผลตอความนาเชื่อถือของนักขาวไปดวย 

 
• ความนาไววางใจ (Trustworthiness) 

ในกรณีที่นักขาวไมมีเวลามากพอที่จะตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขาวได นักขาวจะตรวจ
สอบความนาไววางใจของแหลงขาว นักขาวจะพิจารณาจากแหลงขาวที่ไมจํากัดตัวเองกับขอมูลที่เปนประโยชน
เฉพาะตน พยายามใหขอมูลที่ถูกตองแมนยํา และมีความซื่อสัตย  
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นักขาวมักจะซอนความไมไววางใจแหลงขาวไว เพราะแหลงขาวจํานวนมากเขามาหานักขาว
พรอมกับผลประโยชนของตัวเองซึ่งทําใหมีแนวโนมที่จะไมซื่อสัตย โดยเฉพาะนักขาวจะไมไววางใจนักการเมือง
มากที่สุด  

 
นักขาวมักจะประสบความยากลําบากในการพิจารณาความนาไววางใจของแหลงขาว แหลงขาวที่

นักขาวติดตอบอยจะถูกประเมินตลอดเวลา ซึ่งเปนเหตุผลหนึ่งที่บรรณาธิการชอบใชแหลงขาวประจํามากกวา 
เมื่อนักขาวไมรูจักแหลงขาว นักขาวมักจะพึ่งตัวบงชี้อื่นๆ แหลงขาวที่ใหความสนิทสนมและปฏิบัติตอนักขาว
อยางเปนมิตรจะไดรับความไววางใจมากกวา ในขณะเดียวกัน แหลงขาวที่มีตําแหนง หรือเปนผูมีอํานาจอยาง
เปนทางการ จะถูกพิจารณาวานาไววางใจกวาแหลงขาวอื่นๆ นอกจากนี้ นักขาวมักจะไววางใจคนที่เหมือนกับ
ตน นั่นคือเหตผุลวาแหลงขาวที่มีความใกลชิดทางสังคมกับนักขาว เชน เพื่อน มักจะถูกใชบอยๆ 

 
• ความมีตําแหนงหนาที่ (Authoritativeness)  

นักขาวมักจะพึ่งพาแหลงขาวที่มีตําแหนงซึ่งมีอํานาจและความรับผิดชอบอยางเปนทางการ แหลง
ขาวเหลานี้มักจะถูกสันนิษฐานวาไววางใจได เพราะไมสามารถโกหกอยางเปดเผย ขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นที่
ไดก็เปนทางการ เมื่อขาวเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแยง นักขาวก็จะปกปองตนเองโดยการอาศัยแหลงขาวที่มี
อํานาจโดยตําแหนงเหลานี้ เรื่องราวจากแหลงขาวเหลานี้ยังมีคุณคาความเปนขาวดวย เชนเดียวกับที่ Pamela J. 
Shoemaker และ Stephen D. Reese (1996) ไดกลาวไววา นักขาวมักจะชอบใชแหลงขาวที่เปนทางการ เชน 
เจาหนาที่รัฐ หรือตํารวจ เพราะนอกจากแหลงขาวเหลานี้จะสามารถเขาถึงไดงายแลว นักขาวและบรรณาธิการ
ยังเชื่อวาส่ิงที่แหลงขาวที่เปนทางการเหลานี้พูดเปนส่ิงที่สําคัญ (Paletz & Entman, 1981 อางถึงใน Shoemaker 
& Reese, 1996) และมีแนวโนมที่จะเชื่อวาส่ิงที่แหลงขาวทางการเหลานี้พูดเปนความจริง (Gandy, 1982 อางถึง
ใน Shoemaker & Reese, 1996) ดังนั้น การสัมภาษณแหลงขาวทางการทําใหงานของนักขาวมีประสิทธิภาพ 
โดยการเนนไปที่ปจเจกบุคคลที่มีเร่ืองสําคัญมานําเสนอ และลดความจําเปนที่จะตองตรวจสอบขอเท็จจริงดวย 
(Hackett, 1985 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) 

 
Melvin Mencher (1997) กลาววา แหลงขาวบางคนไมคอยมีคุณสมบัติที่จะพูดในเรื่องขาวนั้นๆ 

แตเปนคนที่มีอํานาจ นักขาวก็ใชแหลงขาวเพียงเพราะเขาเปนใคร ไมใชเพราะเขารูอะไร คนสวนใหญมีแนวโนม
วาจะเชื่อถือคนที่มีอํานาจ ยิ่งบุคคลมี ยศถาบรรดาศักดิ์ มีตําแหนงสูงแคไหน ผูคนก็จะมีความศรัทธาในบุคคล
นั้นมากขึ้นเทานั้น ความไวใจในความมีอํานาจนี้ ถูกรับรูวาเปน “ลําดับขั้นของความนาเชื่อถือ” (Hierarchy of 
Credibility) คือ ยิ่งแหลงขาวมีอํานาจมากเทาไร แหลงขาวนั้นก็จะถูกรับรูวามีความนาเชื่อถือมากขึ้นเทานั้น เม่ือ
นักขาวยอมรับหลักทฤษฎีนี้เม่ือไร พวกเขาก็จะปลอยใหผูที่มีอํานาจมาอธิบายหรือกําหนดเหตุการณ ยิ่งเมื่อเหตุ
การณซับซอนมากขึ้น นักขาวจะพึ่งพาแหลงขาวมากขึ้นเชนกัน นักขาวอาจขอใหแหลงขาวใหความรูภูมิหลังเพื่อ
ที่จะทําใหเรื่องยากๆ สามารถถูกนําเสนออยางเชื่อถือไดโดยผูมีอํานาจ ตามปกติแลว นักขาวมักจะยินยอมทํา
ตามแหลงขาว เพราะพวกเขาชอบเรื่องราวขาวที่ถูกตองแมนยําในขณะที่ตองทํางานอยางเรงรีบ 
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นักขาวพึ่งพาแหลงขาวทางการดวยหลายเหตุผล เชน (Shoemaker & Reese, 1996) 
1. รัฐบาลจัดหาขอมูลที่ไดรับการรับรองแลวใหอยางตอเนื่องและสะดวก ซึ่งนักขาวก็พบวามันมีประ

สิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับการทําขาวที่ตองใชทรัพยากรมากในการสืบเสาะคนควา  
2. การพึ่งพาแหลงขาวเหลานี้จะชวยลดคาใชจายในการคนควาหาขอมูล 
3. สนับสนุนความสัมพันธระหวางรัฐกับส่ือ เพราะนักขาวตองยึดหลักความเปนภววิสัย และทัศนคติ

ที่ไมเห็นแกประโยชนสวนตน การใชแหลงขาวที่เปนเจาหนาที่รัฐบาลจะชวยรับรองความเชื่อถือได
ของขาวนั้น (Daniel Hallin, 1989 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996 ) 

4. ความจําเปนในการแขงขันของนักขาวทําใหตองพึ่งพาแหลงขาวที่เปนทางการ นักขาวสามารถหา
ขอมูลพิเศษบางอยางที่ลํ้าหนาคูแขงได โดยวิธียากๆ เชน ออกหาขอมูลเอง คนควาเอง และโดยวิธี
ที่งาย เชน โดยผานทางเบาะแส การสัมภาษณ หรือ ขาวรั่ว (leak) จากแหลงขาวทางการ ซึ่งวิธี
หลังนี้จะมีประสิทธิภาพกวา ดังนั้น เพื่อใหไดขาวเด็ดในบางโอกาส นักขาวตองยอมรับขาวทั่วไปที่
ถูกเผยแพรผานทางชองทางเดียวกันนี้ (Sigal, 1973 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) 

 
• การพูดอยางชัดเจน (Articulateness) 

เม่ือถูกสัมภาษณ แหลงขาวจะตองสามารถกลาวเขาประเด็นอยางกระชับและชัดเจน นอกจากนี้ 
นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่พูดภาษามาตรฐานมากกวาภาษาถิ่น 
 

นอกจากหลักการดังกลาวแลว Hiley H. Ward (1985) ไดเสนอหลักพิจารณาบางอยางเพิ่มเติม คือ 
 

• ความเปนผูเช่ียวชาญหรือมีความรู (Knowledgeability)  
นักขาวควรจะพิจารณาเลือกแหลงขาวที่มีคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หรือมีความ

รูในเรื่องนั้นๆ เพราะจะสามารถใหขอมูลที่ดี มีประโยชนแกนักขาวได 
 

Pamela J. Sheomaker และ Stephen D. Reese (1996) ไดกลาววา นักขาวใชแหลงขาวที่เปนผู
เชี่ยวชาญในอัตราสวนมากขึ้น ผูเชี่ยวชาญ คือ บุคคลที่นักขาวพึ่งพาเมื่อตองการเอาเหตุการณใสเขาไปในบริบท
และอธิบายความหมายของขาว เพราะความเปนภววิสัยทําใหนักขาวไมสามารถใสความคิดเห็นในขาวได นัก
ขาวตองพึ่งผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหเหตุการณขาวใหผูรับสารเขาใจ การเลือกผูเชี่ยวชาญเปนส่ิงสําคัญมีผล
ตอการกําหนดความหมายของขาว Melvin Mencher (1997) ไดใหความเห็นวา นักขาวตองระมัดระวังและเลือก
ใชแหลงขาวเฉพาะในสิ่งที่แหลงขาวมีความรอบรูและมีความชํานาญเทานั้น ถาถามคําถามในขอบเขตที่เขามี
ความรูความชํานาญ แหลงขาวก็จะมีประโยชนเปนอยางมาก 
 

Lawrence C. Soley (1992 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) ไดวิเคราะหผูเชี่ยวชาญและ
สรุปไดวาจํากัดอยูแคเฉพาะกลุมคนชั้นสูงกลุมเล็กๆ ที่มีคุณสมบัติหรือลักษณะเหมือนกันเทานั้น ทั้งนี้ อาจเปน
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เพราะ นักขาวพบวาการปรึกษากลุมผูเชี่ยวชาญกลุมเล็กๆ งายกวา และสามารถคาดเดาไดมากกวา ดีกวาที่จะ
ติดตอคนใหมทุกๆ ครั้งที่จําเปน 
 

• ความเปนที่ยอมรับของสังคม (Acceptability to others) 
ใครก็ตามสามารถเปนแหลงขาวของนักขาวได แตแหลงขาวที่มีความโดดเดนในสังคมหรือชุมชน 

จะใหขอมูลที่นักขาวสามารถใชประโยชนโดยตรงไดมากกวา ดังนั้น นักขาวควรมองหาแหลงขาวที่มีความเปนผู
นํา หรือ ไดรับสถานภาพบางอยางจากคนในชุมชน 
 
ขอจํากัดเรื่องเวลาและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 

เวลาอาจเปนขอจํากัดทางกายภาพอยางหนึ่ง คือ กําหนดเวลาปดขาวขององคกร ซึ่งบังคับนักขาวให
หยุดหาขอมูลขาวและสงเรื่อง นักขาวตองปรับตารางการทํางานใหเหมาะสม Tuchman (1977 อางถึงใน 
Shoemaker & Reese, 1996) กลาววา ขอจํากัดนี้สรางชองวางทางเวลา นั่นคือ ส่ิงที่เกิดขึ้นนอกเหนือเวลาปด
ขาวมีโอกาสที่จะไดรับการรายงานนอย เชนเดียวกับ Michael Schudson (1986 อางถึงใน Shoemaker & 
Reese, 1996) ไดตั้งขอสังเกตไววา องคกรขาวทํางานตามนาฬิกา เหตุการณที่จะไดรับการรายงานนั้นตอง
ประสานกับเข็มนาฬิกา คําวา “ทันตอเวลา” นั้น นักขาวไมไดหมายความถึง ใกลเคียงกับเวลาปจจุบันมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได แตนักขาวจะมองหาขาวที่เหมาะสมซึ่งเกิดขึ้นใกลเคียงกับเวลาปดขาวมากที่สุด ขาวจะตอง
เกิดขึ้นในชวงเวลาของการทํางานของนักขาว ซึ่งขอกําหนดในเรื่องเวลาทําใหเรื่องราวที่มีการกอตัวหรือพัฒนาชา
ไมไดรับการนําเสนอ นอกจากนี้ กําหนดเวลาปดขาวยังเปนผลใหนักขาวใชแหลงขาวในขอบเขตที่แคบลง (Fico, 
1984 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) 
 

นักการเมืองตระหนักถึงขอจํากัดนี้ดี และมักจะใชประโยชนโดยการจัดตารางเหตุการณขาวในชวงเวลา
ที่จะทันตอกําหนดเวลาปดขาว และมักจะใหขาวที่ตนไมตองการใหพูดถึงมากนักในชวงเย็นวันศุกร  
 
แบบแผนการปฏิบัติงานนักขาวและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 

แบบแผนการปฏิบัติงาน (Routines) คือ รูปแบบการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นซ้ําๆ เปนกิจวัตร ซึ่งแตละคนจะ
ยึดถือในการทํางาน จากมุมมองของ Mannheim (อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) แบบแผนการปฏิบัติ
งานเหลานี้เปนกลุมขอจํากัดที่มีตอการทํางานของแตละคน 
 

งานขององคกรส่ือคือ การเสนอผลผลิตที่ดีที่สุดแกผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพที่สุดภายใตขอจํากัด
ของเวลาและพื้นที่ ในแตละขั้นตอนตั้งแตการไดรับวัตถุดิบจากแหลงขาว การดําเนินการ และสงตอไปยังผูรับสาร
นั้น มีขอจํากัดตางๆที่สัมพันธกับแหลงขาว องคกรส่ือ และผูรับสาร เกิดขึ้น ส่ือจะตองปรับตัวใหเขากับขอจํากัด
นั้น แบบแผนการปฏิบัติงานจึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการขององคกรและพนักงาน แบบแผนการ
ปฏิบัติงานเหลานี้จะชวยทําใหมั่นใจวาระบบการทํางานของสื่อตอบสนองในทางที่สามารถคาดเดาไดและไม
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สามารถฝาฝนไดงาย แบบแผนเหลานี้จึงกลายเปนกฎเกณฑสวนหนึ่งของความเปนมืออาชีพ รูปแบบของขาวที่
เกิดขึ้นซ้ําๆ เปนมาตรฐาน เปนผลมาจากแบบแผนการปฏิบัติงาน  
 

ผูรับสารเปนสวนสําคัญที่มีผลตอความอยูรอดขององคกร สินคาที่ผลิตขึ้นมาตองมีการคํานึงถึงผูรับสาร
เปนสําคัญ แบบแผนบางอยางไดถูกกําหนดขึ้นเพื่อชวยใหนักขาวและองคกรสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูรับสารได 
 

• แบบแผนการปฏิบัติงานโดยยึดความเปนภววิสัย  (Objectivity) 
คุณภาพขาวขึ้นอยูกับคุณภาพของแหลงขาว เนื่องจาก นักขาวมีโอกาสรูรายละเอียดของเหตุ

การณหรือประเด็นขาวไดมากที่สุดเทากับที่แหลงขาวของเขารู ในการทํางาน นักขาวยอมมีจุดมุงหมายใหผลงาน
ของตนออกมาดี มีคุณภาพ ขาวที่มีคุณภาพนั้นจะตองมีความถูกถวน ความสมดุลและเที่ยงธรรม ความเปนภว
วิสัย ความงาย กะทัดรัด และชัดเจน  ผูรับสารยอมตองการสินคาที่มีคุณภาพ การยึดถือจุดมุงหมายที่คุณภาพ
ของขาวนั้นทําใหเกิดแบบแผนหนึ่งในการปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งเปนแบบแผนเพื่อการปองกันตนเองจากความไมพอใจ
ของผูรับสาร นั่นคือ แบบแผนความเปนภววิสัย 
 

แบบแผนการปฏิบัติงานสวนใหญจะชวยปองกันความไมพอใจของผูรับสาร เชน แบบแผนการ
ปฏิบัติงานโดยยึดถือความเปนภววิสัย Tuchman (1977 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) กลาววา 
ความเปนภววิสัยเปนแบบแผนที่ชวยปองกันสินคาขององคกรจากการวิพากษวิจารณ เพราะนักขาวมีเวลาในการ
คนหาความจริงเกี่ยวกับขาวนอย นักขาวจึงตองการกลยุทธที่จะปกปองพวกเขาจากสิ่งที่ทําใหเกิดความยาก
ลําบากในการดําเนินงาน เชน ปองกันการฟองรอง หรือคําตําหนิจากเจานาย กลยุทธเหลานั้น เชน การพึ่งพา
ความจริงที่ไดรับการรับรอง การใสเครื่องหมายคําพูดสําหรับคําแถลงการณ การใสชื่อบุคคลหลายๆ คนในขาว
เพื่อเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นของตน และการแสดงหลักฐานประกอบความจริง บอยครั้งที่ความจริงที่ไดรับ
การรรับรองแลวนั้นไมมีอยูสําหรับการใชงาน นักขาวจึงตองพึ่งพาความจริงจากปากของแหลงขาว เพราะนักขาว
ไมมีเวลาตรวจสอบคําพูดของแหลงขาว นักขาวไมสามารถอางไดวาคําพูดเหลานั้นเปนความจริง นักขาวยัง
สามารถเสนอมุมมองตรงขามได ซึ่งทําใหนักขาวสามารถกลาวไดวาไดนําเสนอเรื่องราวทั้งสองดาน คํากลาวอาง
ทั้งสองดานอาจจะผิด แตกลยุทธนี้จะชวยปกปองนักขาวจากการถูกตําหนิได 
 

การเชื่อมโยงคําพูดเขากับแหลงขาวเปนสวนสําคัญของแบบแผนความเปนภววิสัย นักขาวตองระบุ
ชื่อแหลงขาวทุกครั้งที่เปนไปได James M. Neal และ Suzanne S. Brown (1977) กลาววา การระบุแหลงขาว
เปนพฤติกรรมที่เที่ยงธรรม ผูรับสารสามารถตัดสินคุณคาของขาวจากคุณสมบัติของแหลงขาว เชน พิจารณาจาก
ความเปนผูเชี่ยวชาญ ความเชื่อถือได ฯลฯ ดวยเหตุนี้ นักขาวมักจะระบุแหลงขาวที่มีความนาเชื่อถือสูง เพราะนัก
ขาวรูดีวาผูรับสารมักจะเชื่อถือขอมูลที่อานถาขอมูลนั้นมาจากแหลงขาวที่รูจัก นอกจากนี้ การอางแหลงขาวยัง
เปนการเปดชองทางใหกับนักขาวดวย เพราะแหลงขาว เชน ตํารวจ หรือเจาหนาที่ชั้นผูนอย มักจะรูสึกพอใจที่ได
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เห็นชื่อตัวเองถูกระบุในขาว ซึ่งจะทําใหแหลงขาวยินดีที่จะใหความรวมมือกับนักขาวมากกวาแหลงขาวที่ไมไดรับ
การอางถึง 
 

• การกําหนดกรอบหรือแงมุมใหกับเรื่องขาว   
โดยการชี้นําใหนักขาวดึงเอาความจริงและเหตุการณออกมาจากบริบท และสรางขาวนั้นใหมให

อยูในรูปแบบที่เหมาะสม แบบแผนการปฏิบัติงานนี้จะใหเรื่องราวขาวที่เปนที่ยอมรับ แตการปฏิบัติแบบนี้ ขาวจะ
ถูกบิดเบือนจากเหตุการณดั้งเดิม แงมุมของเรื่อง (angle) ที่ตองกําหนดไวกอนนั้นทําใหนักขาวมองหาหัวขอหรือ
สาระสําคัญที่จะนํามาเขียน นักขาวจะทํางานไดมีประสิทธิภาพที่สุดเมื่อรูวาแหลงขาวจะพูดอะไร ซึ่งส่ิงนี้จะชวย
อธิบายวาทําไมนักขาวจึงชอบพึ่งพาแหลงขาวเดิมๆ ที่คุนเคยกัน ถึงแมวาแหลงขาวจะไมมีความรูในเรื่องนั้น 
เพราะนักขาวจะสามารถคาดเดาไดลวงหนาวาใครจะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอแงมุมขาวที่นักขาวเลือกให
ความสําคัญ  
 

David Altheide (1976 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) สังเกตวา นักขาวมักจะกําหนด
เรื่องราวอยูในใจไวกอนแลวตามมุมมองของตนเองวาอะไรเปนส่ิงสําคัญในเหตุการณ ความคาดหวังนี้นํานักขาว
ไปสูการแสวงหาแหลงขาวและขอมูลที่สนับสนุน แมแตการรายงานขาวเหตุการณที่มีความคลุมเครือนอย นักขาว
ก็มักจะมีตนรางอยูในใจวาจะเขียนเรื่องอยางไร  

 
Hess (1989, 1990 อางถึงใน Soley, 1992) ไดกลาวไววา นักขาวจะเลือกแตแหลงขาวที่สามารถ

ใหขอมูลที่เขากันไดกับแนวคิดที่นักขาวไดกําหนดเอาไวกอนแลว ขอมูลที่ไมเขากับแนวคิดของเรื่องจะถูกทิ้งไป 
นักขาวจะโทรศัพทไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบใครก็ตามที่จะใหขอมูลที่ตองการได เชนเดียวกับที่ Jack Nelson (อาง
ถึงใน Soley, 1992) ไดกลาวไววา เมื่อนักขาวตองการประโยคแสดงความคิดเห็นในขาว บรรณาธิการจะเรียกรอง
ใหระบุผูแสดงความคิดเห็น ดังนั้น นักขาวจึงเริ่มเลือกหาแหลงขาวที่ตองการ  
 

• การพ่ึงพาส่ืออื่นและการทํางานเปนกลุม (Pack Journalism) 
การขาดหลักในการประเมินผลงาน ทําใหนักขาวใชความสอดคลองทั้งกับตัวเองและกับองคกรส่ือ

อื่นเปนแนวทาง การปฏิบัติแบบนี้จะชวยลดความเสี่ยงสําหรับองคกรโดยใหความมั่นใจวาผลผลิตนั้นเปนผลงาน
ที่ถูกตองเหมาะสม แตในขณะเดียวกัน ก็ทําใหผลผลิตของสื่อออกมาเหมือนกัน 
 

นอกจากนักขาวจะพึ่งพางานชิ้นกอนๆ เปนแนวทางการปฏิบัติงานแลว นักขาวยังพึ่งพานักขาว
จากองคกรอื่นๆ ดวย Shields และ Dunwoody (1986 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) พบวา ถึงแมวา
องคกรส่ือจะกระตุนใหนักขาวมองกันและกันวาเปนคูแขง แตในทางปฏิบัติแลว นักขาวก็ยังคงแบงขอมูลกันเปน
ประจํา นักขาวจะรายงานขาวจากแหลงขาวคนเดียวกันและเรื่องเดียวกันเพื่อสรางความมั่นใจในการรายงานขาว 
ทั้งนี้เพราะนักขาวทั้งหมดจะถูกคาดหวังใหตอบคําถามเกี่ยวกับความถูกถวนของขอมูล บรรณาธิการจะตั้งคํา
ถามกับเรื่องที่เบี่ยงเบนจากเรื่องราวขององคกรขาวอื่นๆ เพราะถาจะตองรายงานขาวที่แตกตางจากองคกรขาว



 29

อื่นๆ นั้น บรรณาธิการตองการเหตุผลดีๆ แตนักขาวสวนใหญกลัวการถูกถาม ดังนั้น นักขาวจึงตองทํางานเปน
กลุม ซึ่งการปฏิบัติแบบนี้ก็เปนที่ยอมรับกัน  
 

นักขาวมีแนวโนมที่จะพึ่งพากันมากในการรายงานขาวจากแหลงขาวประจํา หรือการรายงานเหตุ
การณที่สามารถคาดเดาไดสูง ในขณะเดียวกัน นักขาวก็มีแนวโนมสูงที่จะพึ่งพากันในการรายงานขาววิกฤต
การณตางๆ ซึ่งขอมูลที่เชื่อถือไดนั้นหายาก  Leon Sigal (1973 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) กลาว
วา การรายงานขาวในโลกที่มีความคลุมเครือ นักขาวพยายามคนหาฉันทามติ ตราบใดที่นักขาวทําตามแบบแผน
การปฏิบัติงานเดียวกันนี้ สนับสนุนคานิยมทางวิชาชีพเดียวกัน และใชกันและกันเปนมาตรฐานเปรียบเทียบ การ
ทําขาวมีแนวโนมที่จะเหมือนกัน แตความเหมือนกันนั้นเปนส่ิงที่นักขาวปรารถนา เพราะจะสรางความมั่นใจซ่ึงจะ
ชวยใหนักขาวทํางานใหสภาพแวดลอมที่คลุมเครือได 

 
Warren Breed (1980 อางถึงใน  Shoemaker & Reese, 1996) สังเกตวา นักขาวอานหนังสือ

พิมพอื่นๆ เปนประจํา บรรณาธิการก็อานเชนกัน Breed พบวาบรรณาธิการหนังสือพิมพเล็กๆ มักจะใชหนังสือ
พิมพใหญๆ ในเมืองเปนแนวทางของตนราวกับวาบรรณาธิการของหนังสือพิมพเล็กๆ กําลังจางบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพใหญๆ ใหทํางานให 
 

Atwater และ Fico (1986 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) ตั้งขอสันนิษฐานวา แบบแผน
การปฏิบัติงานที่เนนความสอดคลองกันนี้ ทําใหระบบที่สงเสริมความใกลชิดสนิทสนม การแบงปนขอมูล และ
การสังเกตผลงานของนักขาวคนอื่นๆ เปนระบบคานิยมพื้นฐานในทุกองคกร 
 

อยางไรก็ตาม องคกรสามารถถวงสมดุลของผลประโยชนที่ไดจากการทํางานเปนกลุมดวยการ
ทํางานไดรวดเร็วกวาคนอื่น ถาส่ือทั้งหมดจะรายงานเรื่องเดียวกัน นักขาวจะตองไดส่ิงที่ทุกคนตองการกอนใคร
ทั้งหมด ซึ่งส่ิงนี้จะเปนตัวประเมินผลการทํางานของนักขาวไดดวย  
 
ระบบองคกรและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 

องคกรทุกองคกรจะตองมีเปาหมาย (Goal) องคกรสวนใหญมีเปาหมายหลักทางธุรกิจ คือ ผลกําไร 
และอาจมีเปาหมายอื่นรองลงมาดวยเชนกัน เชน รับใชสาธารณชน ผลิตสินคาคุณภาพ หรือไดรับการยอมรับใน
ความเปนมืออาชีพ ฯลฯ ในบางกรณี เจาขององคกรอาจเลือกเปาหมายทางธุรกิจเปนเปาหมายรองก็ได แตก็ไม
สามารถเพิกเฉยตอเปาหมายนี้อยางไมมีกําหนด องคกรตองมอบหมายบทบาทหนาที่ และพัฒนาโครงสรางซึ่ง
สมาชิกสามารถประสานงานกันเพื่อบรรลุเปาหมายนั้นได  
 

ในองคกรส่ือ เจาของ (Owner) เปนผูที่มีอํานาจสูงสุด ซึ่งจะควบคุมผูพิมพผูโฆษณา (Publisher) ซึ่งจะ
ควบคุมบรรณาธิการ (Editor) ซึ่งควบคุมนักขาว (Reporter) อีกที นอกจากกองบรรณาธิการแลว องคกรยัง
ประกอบไปดวยหนวยงานอื่น เชน กองการผลิต และกองจัดการ ผูบริหารระดับสูงจะกําหนดนโยบายที่เขากับเปา
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หมาย นอกจากแตละหนวยงานจะตองปฏิบัติตามแบบแผนการปฏิบัติงานของตนแลว ยังตองปฏิบัติตาม
นโยบายของผูบริหารดวย 
 

ผูนําองคกรสามารถควบคุมเนื้อหาโดยตรงไดผานนโยบายที่ประกาศออกมาอยางชัดแจง และโดยออม
ผานการกําหนดขอบเขตและแนวทางชี้นําการตัดสินใจ นักขาวจะเรียนรูนโยบายที่ไมเปนลายลักษณอักษรเหลานี้
ผานประสบการณและการสังเกต  
 

Breed (1960 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) อธิบายวา การส่ือสารนโยบายโดยตรงจาก
บรรณาธิการนั้นไมคอยจะเกิดขึ้น นักหนังสือพิมพใหมๆ จะคอยๆ เรียนรูความตองการขององคกรจากการสังเกต
และจากประสบการณ บางครั้ง นโยบายถูกถายทอดผานทางขาวซุบซิบนินทา นักหนังสือพิมพใหมๆ จะเรียนรูได
อยางรวดเร็ววาเจานายชอบอะไรโดยผานนักขาวที่มีประสบการณมากกวา นอกจากนี้ นักหนังสือพิมพยังเรียนรู
จากกระบวนการบรรณาธิกรณ เชน จากการฟงเจานายอภิปรายขอดีและขอเสียของขาวตางๆ ซึ่งทําใหนัก
หนังสือพิมพใหมเรียนรูไดโดยตรงวาอะไรเปนส่ิงที่ยอมรับได ขาวที่ขัดแยงกับนโยบายจะไมไดรับการตีพิมพโดย
ไมมีคําอธิบาย ซึ่งทําใหนโยบายไมไดรับการเปดเผย อภิปราย และไมเปล่ียนแปลง 
 

นักสังคมวิทยาทางสื่อ เชน Herbert Gans และ Leon Sigal มองปจจัยทางเศรษฐกิจวาเปนขอจํากัดใน
การทํางานขาวและมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ คนทําขาวพบวามันยากที่จะเชื่อมโยง
ความตองการของผูรับสาร รายไดจากการขายโฆษณา และคุณภาพของขาวเขาดวยกัน บางครั้ง ความขัดแยง
เกิดขึ้นในการทํางานเนื่องจากนักขาวมักจะมุงเขาหาแหลงขาวที่มีการติดตอกันเปนประจํา ในขณะที่
บรรณาธิการจะมุงไปที่ความสนใจของผูรับสารและเปาหมายขององคกรมากกวา ทําใหวาระของทั้งสองฝายตาง
กัน ซึ่งความขัดแยงนี้จะถูกขจัดใหหมดไป  
 

บรรณาธิการจึงมีบทบาทตอการไดมาซึ่งแหลงขาวของนักขาว ถึงแมวานักขาวจะเปนผูมีบทบาทโดย
ตรงในการติดตอกับแหลงขาว แตถาบรรณาธิการเห็นวา แหลงขาวนั้นไมเหมาะสมดวยเหตุใดก็ตาม นักขาวก็ไม
อาจใชแหลงขาวนั้นได 
 
อุดมการณของสังคม (Social Ideology) และผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคล 

Samuel Becker (1984 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) ใหนิยาม “อุดมการณ“ วา เปนกลุม
ของกรอบอางอิงที่ประสานกันซึ่งเราใชในการมองโลกและปรับการกระทําของเรา อุดมการณนี้จะควบคุมการรับรู
โลกของเราและตัวเรา อุดมการณไมใชระบบความเชื่อสวนบุคคล แตเปนปรากฏการณในระดับสังคม 
 

Daniel Hallin (1986 อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996) ไดแนะนําแบบจําลองที่เปนประโยชนตอ
ความเขาใจการรักษาเขตแดนทางอุดมการณ (Ideological Boundaries) ของนักขาว โดยแบงโลกของนักขาว
เปน 3 พื้นที่ 
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1. ความขัดแยงที่ชอบธรรม (Legitimate Controversy) ในพื้นที่นี้ นักขาวจะคนหาความเปนภววิสัยและความ
สมดุล เปนพื้นที่ของการเลือกตั้ง การพิจารณารางกฎหมาย เปนตน 

2. ความเปนเอกฉันท (Consensus) ในพื้นที่นี้ นักขาวไมรูสึกถูกผลักดันใหนําเสนอแนวความคิดที่ขัดแยงกัน 
หรือการเปนผูสังเกตการณที่ไมมีอคติ นักขาวสามารถแสดงบทบาทในการสนับสนุนคานิยมที่เปนมติมหาชน
ได 

3. ความเบี่ยงเบน (Deviance) เปนพื้นที่ของคนและความคิดที่เบี่ยงเบนจากกระแสหลักของสังคม นักขาวจะ
ปราศจากความเปนกลาง และจะแสดงบทบาทของการเปดเผย ประณาม กีดกันบุคคลที่ฝาฝนหรือทาทาย
มติมหาชนออกไปจากวาระสังคม 

 
อุดมการณของสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทตอการไดมาซึ่งแหลงขาว Lawrence C. Soley (1992) 

ไดกลาวไววา โฆษกหรือตัวแทนจากสถาบันที่ชอบดวยกฎหมายและธรรมเนียมประเพณี (Legitimated 
Institutions) เชน ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ จะกลายเปนแหลงขาวที่ไดรับการยอมรับและไดรับการติดตอจากนักขาว
เปนประจํา สวนสมาชิกของกลุมที่ตอตานบรรทัดฐานของสังคมมักจะไมคอยมีโอกาสไดเปนแหลงขาว ทั้งนี้ 
เพราะมุมมองที่ตอตานบรรทัดฐานของสังคมทําใหนักขาวมักจะหลีกเลี่ยงการใชบุคคลเหลานี้เปนแหลงขาว นอก
จากนี้ นักขาวยังถูกสอนใหรูวาการใชแหลงขาวที่ชอบดวยกฎหมายและธรรมเนียมประเพณีเปนแบบแผนการ
ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานของวิชาชีพ และบรรณาธิการขาวก็ใหการสนับสนุนการปฏิบัตินี้ ดังนั้น นักขาวที่
ปรารถนาจะใหขาวของตนไดรับการตีพิมพจะตองใชแหลงขาวที่ชอบดวยกฎหมาย มิฉะนั้นแลว ขาวนั้นก็จะถูก
โยนทิ้งไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของนักขาวที่เกี่ยวของกับการใชแหลงขาว 

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ไดตราขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 ไว 
โดยไดเสนอจริยธรรมและแนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ซึ่งมีบางขอที่เกี่ยวของ
กับการใชแหลงขาว ดังนี้ 

 
• นักขาวตองระบุที่มาของขาวทุกครั้งที่สามารถทําได คือ นักขาวตองระบุที่มาของขาวทุก

ครั้งที่สามารถทําได และเมื่อใดก็ตามที่ใหคําสัญญากับแหลงขาวแลววาจะไมเปดเผยที่มาของขาว นักขาวตอง
รักษาสัญญา ดงัที่ขอบังคับที่ 13 และ 14 ระบุวา 

 
ขอ 13 “หนังสือพิมพตองไมเสนอขาวโดยเลื่อนลอยปราศจากแหลงที่มา พึงระบุชื่อบุคคลที่ให

สัมภาษณหรือใหขาวอยางเปดเผย เวนแตจะมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหลงขาว 
และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณชน”  

 
ขอ 14 “หนังสือพิมพตองปกปดชื่อและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลับ หากไดใหคํามั่นแก

แหลงขาวนั้นไว หนังสือพิมพตองปกปดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏในหนังสือพิมพนั้นไวเปนความลับ”  
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• นักขาวตองไมใสความคิดเห็นตนเองลงในขาว คือ นักขาวไมสามารถสอดแทรกความคิด
เห็นของตนเองลงในขาวได ดังนั้น ความคิดเห็นที่ปรากฏในเนื้อหาขาวจึงตองระบุที่มา ดังที่ขอบังคับระบุวา 

 
ขอ 9  “หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว” 
 
• นักขาวตองใชแหลงขาวที่รูจริง คือ นักขาวจะตองพิจารณาและเลือกใชแหลงขาวที่มีความ

รูจริงในประเด็นขาว เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่ถูกตอง และครบถวน ดังที่ขอบังคับขอ 4 ระบุวา 
 
ขอ 4 “หนังสือพิมพจะตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยํา และครบถวน”  
 
• นักขาวตองใชแหลงขาวรอบดาน คือ นักขาวตองเสนอขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของกับขาว โดยเฉพาะคนที่ไดรับผลเชิงลบจากขาว ดังที่ขอบังคับที่ 6 11 และ 18 ระบุไววา 
 

ขอ 6 “หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย” 
 
ขอ 11 “การเสนอขาวที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใดๆ ตองแสดงถึง

ความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย” 
 
ขอ 18 “ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองใหความเที่ยงธรรมแก

ฝายที่ถูกพาดพิงเสมอ” 
 
• นักขาวตองไมเสนอขาวเพ่ือผลประโยชนของตนหรือคนกลุมหนึ่ง ดังที่ขอบังคับระบุวา 
 
ขอ 5 “หนังสือพิมพจะตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวน

ตนหรือหมูคณะ” 
 
ขอ 8 “หนังสือพิมพจะตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนั้น

คลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง” 
 

ขอ 24 “การเสนอขาวของหนังสือพิมพพึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอสาธารณชน และไม
เสนอขาวในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ” 

 
ขอ 26 “ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะกรณีอื่นใด 

นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็น” 
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นักขาวจะตองคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนหลักในการเสนอขาว ไมใชการเสนอขาวเพื่อผล
ประโยชนของตนเองหรือของคนที่สนิทกัน ดังนั้น นักขาวจึงไมสามารถรายงานขาวเพื่อผลประโยชนของแหลงขาว
ที่สนิทกัน หรือรายงานขาวในลักษณะที่จะเปนประโยชนตอการติดตอสัมพันธกับแหลงขาว 
 

จริยธรรมเกี่ยวกับการปกปองแหลงขาว 
 บางครั้ง นักขาวก็พบวาแหลงขาวบางคนเต็มใจที่จะใหขอมูลแกนักขาวถานักขาวรับปากวาจะไมนําขอ
มูลไปรายงานขาว หรือไมนําไปใชโดยตรง หรือนําไปใชโดยไมระบุชื่อ โดยเฉพาะนักขาวที่ทําขาวเชิงสืบสวน จะ
ตองพบกับแหลงขาวประเภทนี้เปนจํานวนมาก นักขาวอาจตองยอมรับขอเรียกรองนี้เพราะนักขาวตองการรูขอมูล 
อยางนอยก็เพื่อเปนขอมูลภูมิหลัง (Swain, 1979) 
  
 Bob Hillman (อางถึงใน Swain, 1979) ซึ่งเปนนักขาวเชิงสืบสวน กลาววา อยางนอย ขอมูลประมาณ 
1 ใน 3 ของขาวไดมาจากการสนทนากับแหลงขาวโดยที่นักขาวใหสัญญากับแหลงขาววาจะปกปดแหลงขาวไว 
ถานกัขาวไมทําเชนนี้ อาจทําใหพลาดขอมูลดีๆ จํานวนมากได  
 

Black Steele and Barney (1999) ไดเสนอแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนักขาวกับ
แหลงขาวไวดังนี้ 

• นักขาวตองพยายามระบุตัวตนหรือคุณลักษณะของแหลงขาว เพื่อใหเร่ืองขาวนาเชื่อถือ และเปน
แนวปฏิบัติใหคนที่อาจเปนแหลงขาวในอนาคตรับรูกฎระเบียบขอนี้ โดยทั่วไป นักขาวควรจะใช
แหลงขาวปดแคในกรณีที่ตองการปกปองแหลงขาว  

• นักขาวตองมั่นใจวาแหลงขาวเขาใจกฎระเบียบเกี่ยวกับการใชขอมูลในการรายงานขาว คือ การใช
ขอมูลโดยระบุชื่อแหลงขาว (on-the-record) การใหขอมูลโดยไมอนุญาตใหใชในการรายงานขาว 
(off-the-record) และการอนุญาตใหใชขอมูลไดโดยไมอางแหลงขาว (not-for-attribution) 

• อยาใชแหลงขาวที่ดีในทางที่ผิด และอยาใหแหลงขาวหลอกใช นักขาวไมควรถามคําถามชี้นํา
แหลงขาว แตในขณะเดียวกันก็ไมควรใหแหลงขาวบงการโดยการเขียนแตขาวที่แหลงขาวให 

• กอนที่นักขาวจะใหสัญญากับแหลงขาววาจะใชเปนแหลงขาวปด นักขาวตองพยายามหาขอมูล
เดียวกันจากแหลงขาวอื่นๆ ที่เต็มใจใหอางถึงหรือระบุชื่อในการรายงานขาว 

• อยาเปดโอกาสใหแหลงขาวเรียกรองการใชแหลงขาวปดหลังจากไดขอเท็จจริงแลว 
• อยาใหแหลงขาวใชประโยชนจากการอางแหลงขาวปดในการรายงานขาวเพื่อโจมตีบุคคลหรือองค

กรอื่นๆ 
• นักขาวตองมั่นใจวาตนเขาใจกฎระเบียบหรือนโยบายขององคกรเกี่ยวกับการใชแหลงขาวปดกอน

ที่จะใหสัญญากับแหลงขาว 
• เมื่อสัญญากับแหลงขาววาจะปกปดแหลงขาว นักขาวตองรักษาสัญญาอยางดี 
• นักขาวตองระลึกถึงอํานาจของหนังสือพิมพเสมอ และตองระลึกวานักขาวเปนบุคคลที่อยูใน

ตําแหนงหนาที่ที่จะสามารถใหคณุประโยชนหรืออาจทํารายแหลงขาวได 
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• นักขาวจะตองถามตัวเองวา พรอมที่จะเปดเผยวิธีการที่ใชเพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขาวหรือไม 
และทําไมตองใชแหลงขาวปด 

 
อยางไรก็ตาม ปญหาของการใชแหลงขาวปดก็คือ แหลงขาวอาจใชประโยชนจากการใหขาวโดยไมตอง

รับผิดชอบขอมูล ดังที่ John Rothchild (อางถึงใน Swain, 1979) กลาววา การใชแหลงขาวปดทําใหแหลงขาว
สามารถใหขาวที่เปนประโยชนกับตนหรือใหขาวที่ไมเปนความจริงโดยไมตองรับผิดชอบในขอมูลที่ให ผูอานจะไม
สามารถประเมินความเปนไปไดที่แหลงขาวจะใหขอมูลที่เกินความจริงหรือบิดเบือน และถาขอมูลนั้นไมเปน
ความจริง นักขาวก็ไมสามารถโยนความผิดใหกับใครได 

 
จริยธรรมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวมักจะมีผลตอการรายงานขาว Christians, Rotzoll และ 

Fackler (1983) ไดกลาวไววา เมื่อนักขาวใหความใกลชิดสนิทสนมกับแหลงขาวคนสําคัญๆ มากเกินไป นักขาว
อาจสูญเสียระยะหางที่ตนควรจะมีกับแหลงขาว หรืออาจเกิดอคติ ตองการปกปองแหลงขาว อยางไรก็ตาม ถา
นักขาวไมสรางหรือพัฒนาความสัมพันธสวนตัวกับแหลงขาว โดยเฉพาะแหลงขาวที่มีอํานาจ นักขาวก็จะพลาด
โอกาสดีๆ  ในการไดขอมูลเชิงลึก 

 
Bruce Butterfield (อางถึงใน Swain, 1979) กลาววา อันตรายรายแรงสามารถเกิดขึ้นไดถานักขาว

สรางความสัมพันธกับแหลงขาวนอกเหนือระดับหนาที่การงาน แมแตในเรื่องเล็กๆ นอยๆ เชน การพูดคุยหยอก
ลอกันกับเจาหนาที่รัฐหลังจากสิ้นสุดงานแถลงขาว 

 
Jim Shoup (อางถึงใน Swain, 1979) กลาววา หลังจากที่นักขาวเริ่มรูสึกชื่นชอบแหลงขาว นั่นคือส่ิงที่

ยุงยาก นักขาวที่ทํางานจริงๆ จะพบวาไมมีแหลงขาวคนใดที่รูจักจะไมถูกเขียนขาวเชิงลบ 
 

ความสัมพันธกับแหลงขาวที่เปนเพื่อน 
นักขาวทุกคนตองมีเพื่อน แตบางครั้งขาวกับมิตรภาพก็ขัดแยงกัน 

 
Iver Peterson (อางถึงใน Swain, 1979) ไดกลาวไววา บางที ขออางที่ดีสําหรับการใชความ

เปนเพื่อนในการทํางานทุกครั้งเมื่อมีโอกาสก็คือ เพราะนักขาวรูจักคนเหลานั้นเปนการสวนตัว จึงทําใหรูวาขอมูล
สําคัญประเภทใดที่แหลงขาวจะพูด 

 
John Robinson (อางถึงใน Swain, 1979) ไดกลาวไววา เขามักจะใชแหลงขาวที่เปนเพื่อน

เกาในการใหขอมูลภูมิหลังหรือเบาะแส เพราะการพึ่งพาขอมูลจากเพื่อนจะทําใหรูสึกดีกวาการพึ่งพาขอมูลจาก
คนแปลกหนา แตขอมูลที่ไดมาก็ตองมีการตรวจสอบกับแหลงขาวอื่นมากกวาหนึ่งคน 
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อยางไรก็ตาม ความเปนเพื่อนอาจทําใหนักขาวเกิดปญหาในการทํางานได นักขาวหลายคน
ไดใหขอแนะนําสําหรับปญหาการรายงานขาวที่มีความเกี่ยวพันกับเพื่อน คือ นักขาวไมควรทําขาวนั้น และอาจ
ใหนักขาวอื่นรายงานขาวนั้นแทน  
 

ความสัมพันธกับแหลงขาวผูมอีํานาจ 
ส่ิงดึงดูดใจอยางหนึ่งสําหรับนักขาวก็คือ การไดเปนคนใกลชิดสนิทสนมกับแหลงขาวผูมี

อํานาจ  
 
Molly Ivins (อางถึงใน Swain, 1979) ไดกลาวไววา นักขาวรูจักกับบุคคลที่มีอํานาจหรือมี

อิทธิพล เพราะคนเหลานั้นทําใหเกิดขาว และนั่นก็เปนส่ิงที่นักขาวจะนําไปเขียน แตตองระวังใหดี เพราะทายที่สุด 
นักขาวอาจกลายเปนสวนหนึ่งของกลุมผูนิยมความมีอํานาจ  

 
ความนิยมผูมีอํานาจอาจทําใหนักขาวลืมบทบาทหนาที่ของตนซึ่งจะมีผลตอการรายงานขาว 

ดังที่ Molly Ivins (อางถึงใน Swain, 1979) ไดกลาวไววา อํานาจเปนส่ิงที่นาหลงใหล เมื่อใดก็ตามที่ไดใกลชิดกับ
ความมีอํานาจ ก็จะเกิดลักษณะการเสพติด และจะตองการมากขึ้นเรื่อยๆ นักขาวจะเริ่มเกิดความรูสึกรวมเหมือน
กับแหลงขาวและจะสูญเสียความเปนตัวเอง นักขาวที่ใชเวลาสวนใหญกับแหลงขาวจะเริ่มมองโลกในทางเดียว
กับแหลงขาวจนไมสามารถจินตนาการไดวาโลกกําลังเปนไปในทางอื่น นักขาวจะใหความสําคัญแตกับคนระดับ
สูง คนที่มีอํานาจ จนไมเห็นความสําคัญของคนอื่นๆ และนักขาวก็จะไมคํานึงถึงผูอานวาควรจะไดรับรูเรื่องใด 

 
หลักจรรยาบรรณของ Associated Press Managing Editors (APME) ไดเสนอไววา นักขาวจะตองให

ความสําคัญกับชุมชนหรือสังคม และไมควรจะใหผลประโยชนทางธุรกิจหรือผลประโยชนสวนตัวทําใหเกิดการ
บิดเบือนขอเท็จจริง (Swain, 1979) ดังนั้น ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวก็ไมควรจะมีผลตอการราย
งานขาว 
 

ดังไดกลาวมาทั้งหมดขางตนเปนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชแหลงขาว
บุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน”  
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นิยามศัพท 
แหลงขาวบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปนแหลงที่มาของขาว หรือ ใหขอมูลขาวแกนักขาวได ไมวาจะเปนขอมูลใน
เหตุการณ ความคิดเห็น เบาะแส หรือ ขอมูลภูมิหลัง ซึ่งนักขาวอาจใชขอมูลนั้นในการรายงานขาว หรือ แครับฟง
เปนความรูก็ได 
 
แหลงขาวเอกสาร (หรือ แหลงขาวลายลักษณอักษร) หมายถึง ส่ิงพิมพตางๆ เชน เอกสาร รายงาน ขอมูล 
สถิติ หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ ซึ่งเปนที่มาของขอมูลขาวแกนักขาว 
 
แหลงขาวประจํา หมายถึง  
(1) แหลงขาวประจําโดยหนาที่ หมายถึง แหลงขาวที่นักขาวติดตอเปนประจําวันตามหนาที่  
(2) แหลงขาวประจําโดยความสนิท หมายถึง แหลงขาวที่นักขาวติดตอเปนประจํา เพราะความสนิท เชื่อใจ และ

ไววางใจกัน  
ซึ่งแหลงขาวประจําประเภทที่ 1 สามารถ หรืออาจเปนแหลงขาวประจําประเภทที่ 2 ก็ได 
 
ขาวประจําวัน หมายถึง ขาวลักษณะเดิมๆ ที่นักขาวจะตองทําเปนประจําในแตละวัน เชน การรายงานขาวความ
เคล่ือนไหวตามแหลงขาวตางๆ การทําขาวแถลง เปนตน 
 
ขาวเชิงสืบสวน หมายถึง ขาวที่เปนขาวเดี่ยว หรือขาวเจาะ ซึ่งเปนขาวที่เนนการรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ หลัก
ฐานที่ได เพื่อความกระจางเกี่ยวกับเรื่องที่สงสัย เชน ขาวการทุจริตทางการเมือง ขาวการคอรัปชั่นของหนวยงาน
ราชการ เปนตน  
 
แบบแผนการปฏิบัติงานนักขาว หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นซ้ําๆ เปนกิจวัตร ซึ่งนักขาวแตละคน
จะยึดถือในการทํางาน เชน แบบแผนการปฏิบัติงานโดยยึดความเปนภววิสัย การกําหนดกรอบหรือแงมุมใหกับ
เรื่องขาว การพึ่งพาสื่ออื่นและการทํางานเปนกลุม  
 
ระบบองคกร หมายถึง ระบบการปฏิบัติงานขององคกร เชน  เริ่มตนจากนักขาว rewriter หัวหนาขาว 
บรรณาธิการขาว ผูบริหาร เปนตน 
 
อุดมการณของสังคม หมายถงึ ระบบความเชื่อของคนสวนใหญในสังคม 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยผูวิจัยไดแบงการวิจัยเปน 3 สวน คือ 
 
สวนที่ 1 การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวันในการรายงานขาวประจําวัน  

ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณเจาะลึกหัวหนาหรือบรรณาธิการขาว เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของนักขาวในการใชแหลงขาวสําหรับการรายงานขาวประจําวัน โดยจะเปรียบเทียบลักษณะการใชแหลงขาวใน
แตละประเภทขาวในประเด็นตอไปนี้ คือ 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยสวนนี้เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก นักขาวอาวุโส ระดับหัว
หนาหรือบรรณาธิการขาวจากองคกรหนังสือพิมพตางๆ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษา คือ นักขาวขององคกรหนังสือพิมพ โดยกลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ นักขาวอาวุโส 
ระดับหัวหนาขาวหรือบรรณาธิการขาว ทั้งนี้ เพราะนักขาวระดับอาวุโสเปนผูมีประสบการณในการทํางานมาก ซึ่ง
นาจะใหขอมูลไดครอบคลุมกวานักขาวใหมที่ขาดประสบการณ   
 

ในเบื้องตน ผูวิจัยใชวิธีการสุมเลือกองคกรหนังสือพิมพที่จะศึกษาได 4 องคกร คือ ไทยรัฐ เดลินิวส มติ
ชน และคมชัดลึก และจากนั้น ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาหัวหนาขาว
จากประเภทขาว 4 ประเภท ไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬา ซึ่งผูวจิัยเห็นวาเปนประเภทขาว
ใหญที่สําคัญ มีผลกระทบตอผูรับสารสวนใหญ และเปนขาวที่ผูรับสารใหความสนใจ  
 

ดังนั้น กลุมตัวอยางที่จะศึกษาจึงมีจํานวนทั้งส้ิน 16 คน  ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
1. ขาวการเมือง 

(1) คุณกมล พิรัตน   หัวหนาขาวการเมือง หนังสือพิมพคมชัดลึก 
(2) คุณวรวิทย ศรีอนันตรักษา  หัวหนาขาวการเมือง  หนังสือพิมพเดลินิวส 
(3) คุณปราโมทย ฝายอุประ  บรรณาธิการขาวการเมือง  หนังสือพิมพไทยรัฐ 
(4) คุณนฤตย เสกธีระ   หัวหนาขาวการเมือง  หนังสือพิมพมติชน 
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2. ขาวเศรษฐกิจ 
(1) คุณชาย ซีโฮ   บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจ  หนังสือพิมพคมชัดลึก   
(2) คุณสมหมาย ยานอย  หัวหนาขาวเศรษฐกิจ    หนังสือพิมพเดลินิวส   
(3) คุณแสงทิพย ยิ้มละมัย  หัวหนาขาวเศรษฐกิจ    หนังสือพิมพไทยรัฐ   
(4) คุณสราวุฒิ สิงหเอี่ยม หัวหนาขาวเศรษฐกิจ  หนังสือพิมพมติชน  

  
3. ขาวการศึกษา 

(1) คุณกมลทิพย ใบเงิน  บรรณาธิการขาวการศึกษา  หนังสือพิมพคมชัดลึก    
(2) คุณพลพิบูล เพ็งแจม  หัวหนาขาวการศึกษา  หนังสือพิมพเดลินิวส    
(3) คุณสุทธิวรรณ ไสวแสนยากร   หัวหนาขาวการศึกษา-สาธารณสุข     หนังสือพิมพไทยรัฐ  
(4) คุณจุฬาลักษณ ภูเกิด  หัวหนาขาวการศึกษา  หนังสือพิมพมติชน   

 
4. ขาวกีฬา 

(1) คุณอนุชิต กุลวานิช  บรรณาธิการขาวกีฬา  หนังสือพิมพคมชัดลึก   
(2) คุณอํานวยศักดิ์ สวางนก  หัวหนาขาวกีฬา   หนังสือพิมพเดลินิวส   
(3) คุณจรูญ วานิชชา   หัวหนาขาวกีฬา   หนังสือพิมพไทยรัฐ   
(4) คุณอรัญญา มานะรังสรรค  หัวหนาขาวกีฬา   หนังสือพิมพมติชน   

 
เครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา 
โดยทําการสัมภาษณในประเด็นหลัก ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 การใชแหลงขาวเอกสารและแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวัน 
ประเด็นที่ 2 การรายงานขาวจากแหลงขาวประจํา 
ประเด็นที่ 3 การกําหนดคุณสมบัติของแหลงขาว 
ประเด็นที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 
 ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นสัมภาษณ เพื่อเปนแนวทางตรวจสอบความครบถวนของขอ
มูลที่ตองการ บางประเด็น ผูวิจัยจะถามคําถามกวางๆ ใหหัวหนาขาวไดกลาวถึงประเด็นนั้นๆ ตามความคิดกอน 
และอาจจะมีการถามคําถามเจาะลึกเพิ่มเติมในสวนที่ตองการทราบแตหัวหนาขาวไมไดกลาวถึง แตสําหรับบาง
ประเด็น ผูวิจัยจะใชคําถามเจาะจงลงไปใหนักขาวตอบ (รายละเอียดประเด็นคําถามสัมภาษณอยูในภาคผนวก) 
 

เนื่องจากผลการสัมภาษณอาจมีประเด็นที่หมิ่นเหม ผูวิจัยจึงขอรายงานผลการสัมภาษณทั้งหมดโดย
ไมระบุชื่อผูใหขอมูล โดยจะใชคําวา “หัวหนาขาว” แทนชื่อผูใหสัมภาษณ 
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สวนที่ 2 การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวันในการรายงานขาวเชิงสืบสวน  
ผูวิจัยจะศึกษาการใชแหลงขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวนจากกรณีศึกษา 3 กรณี ไดแก 

 
กรณีศึกษาที่ 1  “งางปากการทางพิเศษฯ - คืนภาษีทางดวน” จากหนังสือพิมพไทยรัฐ  

สาเหตุที่เลือกกรณีศึกษานี้ เพราะเห็นวาเปนขาวที่มีผลกระทบกับคนสวนใหญในกรุงเทพมหานคร และ
หนังสือพิมพไดมีการเสนอขาวจนกระทั่งไดบทสรุป  
 
กรณีศึกษาที่ 2  “การทองเที่ยวฉาว ปลดผูวา ททท.”  จากหนังสือพิมพแนวหนา 

สาเหตุที่เลือกกรณีศึกษานี้ เพราะเห็นวาเปนลักษณะของขาวเชิงสืบสวนที่เปนการเปดโปงการประพฤติ
มิชอบของผูบริหารระดับสูงที่เสนอในระยะเวลาสั้นๆ มีผลกระทบโดยตรงกับคนบางกลุมเทานั้น แตไดบทสรุปที่
คอนขางชัดเจน  

 
กรณีศึกษาที่ 3  “อัลไพน - ปลนที่ธรณีสงฆ” จากหนังสือพิมพไทยโพสต 
 สาเหตุที่เลือกกรณีศึกษานี้ เพราะเห็นวาเปนขาวที่นาสนใจ เพราะเกี่ยวของกับผูบริหารหลายคน เรื่อง
ขาวมีความซับซอน ไมชัดเจน และเปนขาวที่ไดรับการนําเสนอเปนระยะเวลานาน และยังไมไดรับบทสรุป 
 

โดยจะเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชแหลงขาวของนักขาวผานการวิเคราะหเนื้อหาขาวที่เลือกมาเปนกรณี
ศึกษา และจะทําการสัมภาษณเจาะลึกนักขาวหรือหัวหนาขาวผูที่รายงานขาวนั้น การวิจัยในสวนที่ 2 นี้จึงแบง
เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา และตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยในสวนที่ 2 มีดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 

แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก หนังสือพิมพที่เสนอขาวแตละกรณีศึกษา 
 
ตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 

แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก นักขาวหรือผูที่รับผิดชอบการรายงานขาวแตละกรณีศึกษา 
 
ประชากรที่ศึกษา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 

ผูวิจัยจะวิเคราะหการใชแหลงขาวของกรณีศึกษาแตละกรณี โดยเก็บขอมูลจาก 
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1. ขาว “งางปากการทางพิเศษฯ - คืนภาษีทางดวน” จากหนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันที่ 25 มกราคม 2544 ถึง 
16 สิงหาคม 2544 

2. ขาว “การทองเที่ยวฉาว ปลดผูวา ททท.” จากหนังสือพิมพแนวหนา ฉบับวันที่ 22 พฤศจิกายน 2544 ถึง 7 
มกราคม 2545 

3. ขาว “อัลไพน - ปลนที่ธรณีสงฆ” จากหนังสือพิมพไทยโพสต ฉบับวันที่ 12 ธันวาคม 2543 ถึง 28 ธันวาคม 
2544 

 
ตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 

ผูวิจัยเลือกสัมภาษณผูที่รายงานขาวแตละกรณีศึกษา ซึ่งมีผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 
1. คุณนิพนธ ปฏิวงศไพศาล ฝายขาว กทม.– จราจร หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งเปนผูรายงานขาวกรณีศึกษาที่ 1 
2. คุณสมชาย จิระศิริโสภณ หัวหนาขาวเศรษฐกิจ (ฝายการตลาด) หนังสือพิมพแนวหนา ซึ่งเปนผูรายงานขาว

กรณีศึกษาที่ 2 
3. คุณอายุษ ประทีป ณ ถลาง บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพไทยโพสต ซึ่งเปนผูรายงานขาวกรณีศึกษาที่ 3 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
ตอนที่ 1  เพื่อการวิเคราะหเนื้อหา 

ผูวิจัยใชตารางบันทึกขอมูลเพื่อบันทึก 
1. จํานวนชิ้น และรายละเอียดของแหลงขาวเอกสารที่ใช  
2. จํานวนแหลงขาวบุคคลที่ใช รายละเอียดของแหลงขาวบุคคลที่ใช (ชื่อและตําแหนง) และความถี่ของการใช

แหลงขาวบุคคลแตละคน  
 
ตารางบันทึกขอมูล 
แหลงขาวเอกสาร 
1. 
2. 
 
รวม        ชิ้น 

แหลงขาวบุคคล ความถี ่
แหลงขาวปด 
แหลงขาวเปด 
1. 
2. 
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ตอนที่ 2 เพื่อการสัมภาษณเจาะลึก 
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของกับการรายงานขาว

กรณีศึกษา ทั้ง 3 กรณี โดยมีประเด็นหลักในการสัมภาษณ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 แหลงขาวและจุดเริ่มตนของการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
ประเด็นที่ 2 การใชแหลงขาวเอกสารและแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
ประเด็นที่ 3 การพิจารณาเลือกใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
ประเด็นที่ 4 การประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขาว 
ประเด็นที่ 5 ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 

ผูวิจัยจะกําหนดคําถามยอยในทุกประเด็นสัมภาษณ เพื่อเปนแนวทางตรวจสอบความครบถวนของขอ
มูลที่ตองการ บางประเด็น ผูวิจัยจะถามคําถามกวางๆ ใหผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงประเด็นนั้นๆ ตามความคิด
กอน และอาจจะมีการถามคําถามเจาะลึกเพิ่มเติมในสวนที่ตองการทราบแตผูใหสัมภาษณไมไดกลาวถึง แต
สําหรับบางประเด็น ผูวิจัยจะใชคําถามเจาะจงลงไปใหผูใหสัมภาษณตอบ (รายละเอียดประเด็นคําถาม
สัมภาษณอยูในภาคผนวก) 

 
ผลการสัมภาษณจะนําเสนอในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 

 
สวนที่ 3 เปรียบเทียบการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวน 
 ผูวิจัยจะสรุปเปรียบเทียบการใชแหลงขาวในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนในประเด็น
ตอไปนี้ คือ 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน” แบงเปน 3 สวน   

 
สวนที่ 1  การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวันในการรายงานขาวประจําวัน   

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบสัมภาษณเจาะลึกหัวหนาขาว หรือบรรณาธิการขาว 4 ประเภท คือ ขาวการเมือง 
เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬา จากองคกรหนังสือพิมพ 4 องคกร ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน และคมชัดลึก 
รวมทั้งส้ินจํานวน 16 คน ซึ่งผลการวิจัยจะเสนอตามประเด็น ตอไปนี้ 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 
ผลการสัมภาษณเจาะลึก 
 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 

ผลการสัมภาษณในประเด็นนี้จะเปรียบเทียบลักษณะการใชแหลงขาวใน 4 ประเภทขาว ไดแก ขาวการ
เมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬา 

 
การใชแหลงขาวเอกสารและแหลงขาวบุคคล 

จากผลการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวสวนใหญจากขาวทั้ง 4 
ประเภท คือ การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬา จะใชแหลงขาวบุคคลมากกวาแหลงขาวประเภทเอกสาร 
คิดเปนประมาณรอยละ 70 ของงานขาวทั้งหมด ทั้งนี้ เพราะ  

 
1. ลักษณะของขาว 
ขาวประจําวันเปนขาวที่มีลักษณะเปนการรายงานความเคลื่อนไหวตางๆ วันตอวัน เชน รายงานการให

สัมภาษณ นักขาวจึงตองอางอิงแหลงขาวบุคคลเปนหลัก ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลมากกวา เพราะขาวรายวันสวนมากจะเปนการรายงานการใหสัมภาษณ  
การเก็บความเคลื่อนไหวตางๆ”  

 
“ในการรายงานขาวกีฬา นักขาวมักจะใชแหลงขาวบุคคล ไมคอยไดใชเอกสาร เพราะขาวกีฬาเปน

ความเคลื่อนไหววนัตอวัน ตองอิงแหลงขาวบุคคลเปนหลัก” 
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2. นักขาว  
นักขาวขาดแรงจูงใจในการทํางาน จึงทําใหนักขาวพึ่งพาขอมูลจากแหลงขาวบุคคลเปนหลัก ดังที่หัว

หนาขาวกลาววา “พี่มองวา นักขาวไทยยังคอนขางขี้เกียจอานหนังสือ ขี้เกียจอางอิงจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย 
แตยังคงยึดถือตัวบุคคล ใหน้ําหนักคนมากกวา…”  

 
3. ขอดีของแหลงขาวบุคคล  
การใชแหลงขาวบุคคลมีขอดีบางอยาง ซึ่งทําใหนักขาวทํางานไดสะดวก ไดแก  

 
(1) คําพูดของแหลงขาวเปนขาวได 
แหลงขาวเปนที่มาของขาว เปนคนใหขอมูลไปเขียนขาว  เมื่อมีคนพูด คําพูดก็เปนขาวไดแลว 

ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“คําพูดของแหลงขาวเปนขาวได พูดแลวเปนขาวไดหมด”  
 
“ขาวการเมือง เกิดขึ้นตามกระแส สามารถไปสัมภาษณนักการเมืองไดทุกวัน” 

 
(2) แหลงขาวบุคคลทําใหไดขาวงาย ตรวจสอบขอมูลงาย 
แหลงขาวบุคคลสามารถเขาถึงไดงายกวา จึงทําใหนักขาวไดขาวงาย ตรวจสอบขอมูลไดงาย 

และเร็ว โดยเฉพาะแหลงขาวที่สนิทกัน หัวหนาขาวกลาววา ”ถาติดตอแหลงขาวไดงาย นักขาวก็จะไดขอมูลมา
งาย … อาจแคโทรศัพทไปถาม”  

 
(3) ใชเวลาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนอย เนื่องจาก 

(3.1) มีคนรับผิดชอบขอมูล  
เมื่อมีคนพูด ก็มีคนรับผิดชอบตอขอมูลนั้นแลว ทําใหขาวมีน้ําหนักมากขึ้น ดังที่หัว

หนาขาวกลาววา  
 
“ตามปกติแลว ที่มาของขอมูลจะตองมาจากบุคคลเสมอ ถามีคนพูด จะทําใหขาวมี

น้ําหนัก เพราะมีคนรับผิดชอบตอขาวที่เกิดขึ้น”  
 
“แหลงขาวตองรับผิดชอบคําพูดของตัวเอง” 
 
(3.2) เชื่อใจแหลงขาว 
นักขาวที่สนิทกับแหลงขาวจะเชื่อใจกัน เมื่อแหลงขาวใหขอมูลมา นักขาวก็ไมตอง

เสียเวลาตรวจสอบขอมูลมากนัก ดังที่หัวหนาขาวกลาวไววา  



 
 

44 

“ขอมูลทั่วๆ ไป ที่ไดจากแหลงขาวที่ติดตอกันเปนประจํา ก็อาจไมตองตรวจสอบ 
เพราะรูกันอยูวาแหลงขาวเปนคนอยางไร แตถาเปนเรื่องที่แปลกๆ ก็ตองตรวจสอบเหมือนกัน” 

 
“ถาบุคคลนั้นเปนคนที่เชื่อถือได ก็ไมตองเสียเวลาตรวจสอบความถูกตองมากนัก 

เชื่อไดเลย” 
 

(4) ชี้ประเด็นเพิ่มเติม 
จากการติดตอ พูดคุยกับแหลงขาว นักขาวอาจไดประเด็นใหมๆ ที่นาสนใจเพิ่มเติม ดังที่หัว

หนาขาวกลาววา “แหลงขาวชวยจุดประเด็นขาวใหกับนักขาว เชน จากการพูดคุยกัน นักขาวอาจไดประเด็นขาว
ใหมๆ เพิ่มเติม” 

 
(5) ใหขอมูลเชิงลึก 
แหลงขาวบุคคลที่ไวใจนักขาว อาจใหขอมูลเชิงลึกกับนักขาวได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

“แหลงขาวบุคคลสามารถพูดคุยเพื่อใหไดขอมูลที่ลึกขึ้นได” 
 
4. ขอจํากัดของการใชเอกสาร 
นักขาวไมสามารถหาเอกสารมาใชได เนื่องมาจากขอจํากัดของการใชเอกสาร ไดแก 

 
(1) ขอจํากัดดานการเขาถึง  
เอกสารบางอยางก็เขาถึงไดยาก โดยเฉพาะเอกสารลับของหนวยงานตางๆ บางครั้ง อาจได

มาชาเกินไป ไดมาก็ใชไมได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“เอกสารบางอยางก็มีความเสี่ยงสูงในการนํามาเผยแพร เชน เอกสารราชการที่เปดเผยไมได 

เนื่องจากมีกฎหมายหามเผยแพร เชน มติ ปปช. เปนตน” 
 

“แหลงขาวเอกสารก็เขาถึงลําบาก หาแลวไมคอยให โดยเฉพาะเอกสารราชการ ระบบราชการ
เปนระบบปดลับเสมอ บางครั้งขอเอกสารแลวไมได บางครั้ง ก็ไดมาชาเกินไป ไดมาก็ใชไมได ถาเมื่อใดที่รัฐทํา
จริงอยางที่บอกวา เขารูอะไร ประชาชนก็ตองรูอยางนั้น ก็คงไดใชเอกสารมากขึ้น” 

 
(2) ขอจํากัดดานเวลา  
เนื่องจากนักขาวตองทํางานภายใตเวลาที่จํากัด จึงไมสามารถหาเอกสารมาใชในงานขาวได  
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(2.1) นักขาวไมมีเวลาหาเอกสารมาใช  
เนื่องจากนักขาวมีงานที่ตองทํามาก แตมีเวลาทํางานที่จํากัด ทําใหนักขาวไมมีเวลา

หาเอกสารมาใช ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “ขาวรายวันจะมาหาเอกสารทั้งหมดก็ไมไหว” 
 

(2.2) นักขาวไมมีเวลาตรวจสอบเอกสาร 
การใชเอกสารตองการการตรวจสอบมากเพื่อใหแนใจวาเอกสารนั้นเปนเอกสารจริง 

นักขาวไมมีเวลามากพอที่จะตรวจสอบเอกสาร จึงไมใช ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“เอกสารปลอมงาย ตองตรวจสอบใหด ี เอกสารหลอกไดงายมากกวา เพราะดูนา
เชื่อถืออยูในตัว”  

 
“ถาไมเปนเอกสารที่เปนทางการ เชน เปนบัตรสนเทห อาจทําใหยากสําหรับการ

ตรวจสอบ นักขาวตองเสียเวลาในการตรวจสอบนาน” 
 

(2.3) ไมมีเวลาคนหาและจัดเก็บ  
นักขาวไมรูวาเอกสารที่ตองการอยูที่ใด ทําใหตองเสียเวลาคนหาและจัดเก็บ จึงทํา

ใหไมอยากใชเอกสาร ดังที่หัวหนาขาวไดกลาววา “ขอเสียของการใชเอกสาร คือ ตองคนหา การจัดเก็บลําบาก” 
 

(3) ขอจํากัดของตัวเอกสาร 
เอกสารบางอยางก็ซับซอน เขาใจไดยาก อาจทําใหมีปญหาในดานการนําเสนอ ดังที่หัวหนา

ขาวกลาววา “เอกสาร บางครั้ง ก็ซับซอนมากไป การทําความเขาใจ การนําเสนอตอผูอานอาจจะดอยลง” 
 

สวนการใชแหลงขาวเอกสาร นักขาวจะใชเพื่อ 
 

1. เปนหลักฐานยืนยัน  
นักขาวจะใชเอกสารในกรณีที่ตองการหลักฐานยืนยันความถูกตองเปนจริงของขอมูล ดังที่หัวหนาขาว

กลาววา  
 

“ถาเปนเรื่องที่เส่ียงถูกฟอง ก็ตองพยายามหาแหลงขาวที่เปนเอกสารเอาไว เพราะบางครั้ง พยานบุคคล
ก็เปล่ียนคําพูดกันไดงายๆ ถาเรามีเอกสารมายืนยันก็มั่นใจไดระดับหนึ่ง” 

 
“แหลงขาวบางคนพูดก็บอกวาไมไดพูด ขนาดมีเทปยืนยันก็ยังบอกวาไมไดพูด ถาทําขาวกับนักการ

เมืองตองพยายามขอเปเปอร” 
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2. เพิ่มเติมในสวนที่ตองการขยาย หรือเปนตัวขาว 
นักขาวอาจใชเอกสารประกอบการรายงานขาวเพื่อใหขาวสมบูรณขึ้น หรือในบางกรณีเอกสารนั้นอาจ

เปนตัวขาวไดเลย ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“นักขาวจะใชแหลงขาวประเภทเอกสารหรือบุคคล ก็ขึ้นอยูกับขาว บางขาวก็เปนขาวที่มาจากเอกสาร 

เชน ตารางการแขงขัน”  
 
“สวนมากจะใชเอกสารเพื่อเพิ่มเติมในสวนที่ตองการขยาย หรือ บางครั้งก็ตองการนําเสนอขอมูลที่มา

จากเอกสารอยางเดียว เชน สถิติ การใชเอกสารหรือขอมูลจากแฟมขาวเกา เชน ในกรณีเหตุการณที่เกิดขึ้นมา
นานแลว หรือ เมื่อตองการทราบประวัติ ซึ่งเปนขอมูลที่นักขาวจําไมได จะชวยใหการรายงานขาวสมบูรณขึ้น”   

 
ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล  

ผลการสัมภาษณเจาะลึกจากประเด็นคําถามทั้งเปดและปด ผูวิจัยสรุปลักษณะการใชแหลงขาวในการ
รายงานขาวประจําวันของนักขาวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬาไดทั้งส้ิน 12 ลักษณะ โดยพบวา
ลักษณะการใชแหลงขาวของขาวทั้ง 4 ประเภทมีทั้งเหมือนและตางกัน 

 
ลักษณะการใชแหลงขาวที่เหมือนกันทั้ง 4 ประเภทขาว มีดังนี้ 

 
1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส  

นักขาวตองเขาหาแหลงขาวเปนหนาที่หลัก แตก็มีบางกรณีที่แหลงขาวเขาหานักขาวเพื่อใหขาว  
 

แหลงขาวที่เขาหานักขาวมักจะมีจุดมุงหมาย เพื่อ 
1) ตองการหลอกใชนักขาว 
แหลงขาวบางคนก็เขาหานักขาว โดยหวังประโยชนกับตนเองหรือองคกร ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“ถาแหลงขาวเขาหานักขาว ก็อาจมีพวกที่หวังประโยชน หลอกใชนักขาว ซึ่งก็มีไมเยอะนัก แตตองระวัง 

บางครั้ง เราก็คิดแลวคิดอีก แตอาจไมรอบดานพอ ก็อาจตกเปนเครื่องมือได หรือในอีกกรณีหนึ่ง คือ พวกใหขอ
มูลช้ีเบาะแส ซึ่งอาจจะไมเปดเผยตัว”  
 

“เคยมีที่แหลงขาวเขาหา โดยเฉพาะชวงที่การเมืองแรงๆ ก็จะมีคนคอยใหขอมูล แตเปนขอมูลครึ่งเดียว”  
 

2) ตองการใหเบาะแสขาวที่เปนประโยชนจริงๆ 
แหลงขาวบางคนก็เขาหานักขาวเพื่อใหเบาะแสขาวที่เปนประโยชนจริงๆ ซึ่งอาจเกิดจากการที่แหลงขาว

ไดพบไดเห็นส่ิงที่ไมถูกตอง จึงเขาหานักขาวเพื่อใหขอมูล ดังที่หัวหนาขาวไดกลาวไววา 
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“นักขาวเคยไดแหลงขาวมาเองโดยไมไดคาดไว เชน แหลงขาวโทรศัพทมาหรือสงเอกสารมาใหเพื่อแจง
เบาะแสขาว แหลงขาวประเภทนี้มีพอสมควร โดยเฉพาะนักวิชาการ ซึ่งมักจะไมระบุชื่อกัน”  

 
“นักขาวที่มีประสบการณมาก และมีภาพที่ไมเสียในสายตาสาธารณชนและแหลงขาว ก็จะไดรับความ

ไววางใจจากคนที่จะใหขอมูลมากขึ้น…ผูอานที่ติดตามผลงานของเราอาจโทรมาแจงหรือใหเบาะแสขาว”  
 

“เคยพบวามีแหลงขาวใหขอมูลทางโทรศัพท ซึ่งใหขอมูลไดถูกทุกเรื่อง แตไมเคยเปดเผยตัวเองวาเปน
ใคร”  
 

นักขาวสวนมากจะไมคอยไววางใจแหลงขาวที่เขาหา ทั้งนี้ เพราะนักขาวมักจะมีอคติวา แหลงขาวที่เขา
หาอาจหวังผลประโยชนบางอยาง หรืออาจหลอกใชนักขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“แหลงขาวเขาหานักขาวก็มีบาง ในกรณีที่แหลงขาวมีการกําหนดประเด็นมาเองแลว ขาวที่ใหก็จะเปน
ประโยชนกับตัวเอง ซึ่งนักขาวก็ตองระวัง ตองพิจารณาใหดี”  
 

ดังนั้น นักขาวมักจะใชขอมูลจากแหลงขาวเปนเบาะแสเพื่อนําไปสูประเด็นขาวอื่น หรือนักขาวอาจจะใช
ขอมูลนั้นถานาสนใจและผานการตรวจสอบกลั่นกรองแลว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“บางครั้งก็มีแหลงขาวติดตอมาใหเบาะแส ถานาสนใจ นักขาวก็จะตรวจสอบขาว และติดตามขาวนั้น
ตอ”  
 

“เคยมีหลายกรณีที่นักขาวเขาหา เชน ชี้เบาะแส แตตองผานขั้นตอนการ Screen ของเรา ผานการ
ประเมินความไววางใจของเรากอน”  
 
2. การใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร 

ขาวประจําวัน สวนหนึ่ง คือ การทําขาวตามกําหนดการที่ทราบลวงหนา เชน การทําขาวแถลง ซึ่งหัว
หนาขาวเห็นวา นักขาวไมจําเปนตองทําขาวตามหมายทั้งหมด แตสามารถเลือกเฉพาะขาวแถลงที่สําคัญๆ ได  
 

ในการแถลงขาว องคกรจะจัดตัวแทนสําหรับใหขอมูลแกนักขาว ซึ่งตัวแทนเหลานี้จะมีหนาที่ใหขอมูล
โดยตรงและจะมีขอมูลพรอมสําหรับนักขาว โดยอาจมีเอกสารแจกใหกับนักขาวเพื่อเพิ่มความถูกตองของขอมูล 
นักขาวอาจใชขอมูลจากเอกสารเปนพื้น แลวระบุชื่อผูแถลงขาวในการรายงานขาว เพราะการระบุชื่อคนจะทําให
ขาวนาเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนี้ นักขาวอาจสัมภาษณความคิดเห็นของผูแถลงขาวเสริมเขาไปดวย ดังที่หัวหนา
ขาวกลาววา “ในการแถลงขาว ก็อาจมีขาวแจกเปนเอกสารกํากับเพื่อใหขอมูลถูกตองชัดเจน ก็ตองอาศัยเอกสาร
นั้นเปนพื้น แลวเอาความคิดเห็นของผูที่แถลงเสริมเขาไป” 
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นักขาวจะใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร เพื่อ 
 
1) ใหไดขาวงาย และถูกตอง  
เนื่องจากตัวแทนองคกรเปนแหลงขาวที่มีหนาที่ในการใหขอมูล แหลงขาวจึงเต็มใจใหขอมูล และขอมูล

ที่ไดก็จะถูกตอง ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร เพราะเปนแหลงขาวที่มีใหใช และคอนขางใหขอมูลงาย 
เนื่องจากเปนหนาที่ที่จะใหขาว”  
 

“ตัวแทนองคกรไดอํานาจในการที่จะตองเปนคนพูด เชน โฆษกตางๆ และเปนคนที่รับผิดชอบการใหขอ
มูลโดยตรง ขาวก็จะถูกตอง” 

 
2) ใหไดขอมูลที่เปนประเด็นที่ชัดเจน 
ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “ตัวแทนองคกรจะมีประเด็นที่ชัดเจน ทําใหกําหนดประเด็นไดกระชับขึ้น” 

 
3) ทําใหขาวมีน้ําหนัก  
ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “การใชตัวแทนองคกรพูดถึงส่ิงที่เปนนโยบาย โครงการ หรืองานของตัวองคกร 

จะทําใหขาวมีน้ําหนักมากกวา”  
 
3. การใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่  

โดยมากแลว แหลงขาวสวนใหญที่นักขาวติดตอดวยจะเปนแหลงขาวประจําโดยหนาที่ นักขาวแตละ
คนจะมีสายงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ นักขาวตองรูจักกับบุคคลสําคัญขององคกรตางๆ ประจําสายขาว 
ซึ่งเปนบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ระดับสูง เชน นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดี ฯลฯ ซึ่งในแตละวัน นักขาวจะตอง
ติดตามรายงานขาวเกี่ยวกับแหลงขาวเหลานี้ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

 
“ขาว routine ก็จะมีนักขาวประจําแหลงขาวตางๆ เชน ทําเนียบฯ สภาฯ นักขาวจะติดตามงานของ

แหลงขาวเหลานี้ นักขาวตองตามดูเองวา วันนี้รัฐมนตรีคนนั้นคนนี้มีงานที่ไหน ทําอะไรบาง เรื่องใดเปนประเด็น 
เรื่องจะจบเมื่อใด แลวก็ไปตามเอง” 
 

สําหรับขาวกีฬา ถึงแมวานักขาวจะมีสายงานประจํา เชน สายขาวฟุตบอล สายมวย ฯลฯ แตจะไมมี
การไปอยูประจําตามสถานที่ตางๆ ทั้งนี้ เพราะขาวกีฬาไมคอยจะมีความเคลื่อนไหวมาก นักขาวกีฬามีนอย และ
องคกรที่เกี่ยวของก็มักจะไมมีหองนักขาว นักขาวก็อาจจะแคโทรศัพทไปสัมภาษณหรือตรวจสอบขาวกับแหลง
ขาว ดังที่หัวหนาขาวกีฬากลาววา  
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“ไมมีการสงนักขาวไปประจํายังสถานที่ตางๆ เพราะมีนักขาวจํากัด และไมจําเปนที่จะตองสงนักขาวไป
อยูประจํา เพราะขาวสวนใหญจะรูลวงหนา ก็จะสงไปยังสถานที่ที่มีงานเทานั้น”  

 
 “นักขาวกีฬาจะไมมีการไปประจําตามสถานที่เหมือนนักขาวอื่นๆ เพราะขาวกีฬาไมคอยมีความเคลื่อน

ไหวมาก องคกรที่เกี่ยวของสวนมากก็มักจะไมมีหองนักขาว ไมมีที่ทางใหนักขาวอยู แตถามีการจัดงานอะไรก็จะ
ไปทําขาว แตสวนใหญจะใชโทรศัพทไปถามหรือตรวจสอบมากกวา”  
 

นักขาวจะใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่ เนื่องจาก 
 
1) แหลงขาวมีสิทธิใหสัมภาษณ  
แหลงขาวประจําโดยหนาที่จะเปนแหลงขาวในระดับสูง อยูในตําแหนงหนาที่ซึ่งสามารถใหขอมูลนัก

ขาวไดตามระเบียบราชการ ซึ่งนักขาวสามารถระบุชื่อแหลงขาวในการรายงานขาวได นักขาวก็อาจมั่นใจในความ
ถูกตองของขอมูลระดับหนึ่ง ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“แหลงขาวที่จะปรากฏบนหนังสือพิมพจริงๆ จะตองเปนคนระดับสูงเทานั้นที่จะระบุชื่อได ขอมูลที่ได
จากแหลงขาวระดับลางอาจใชได แตระบุเปนแหลงขาวปด หรือใชขอมูลเทานั้นโดยไมระบุชื่อ ซึ่งอาจเกิดความ
ผิดพลาดได”  
 

2) แหลงขาวเปนผูรับผิดชอบงานนโยบาย  
แหลงขาวรับผิดชอบงานนโยบาย ทําใหกิจกรรมที่ทํามีคุณคาความเปนขาว และเนื่องจากแหลงขาวมี

อํานาจตัดสินใจสูงสุด ชี้ขาดในเรื่องที่ตนรับผิดชอบได จึงนาจะใหขอมูลที่ถูกตองที่สุดแกนักขาวได ดังที่หัวหนา
ขาวกลาววา 
 

“แหลงขาวที่ปรากฏในหนังสือพิมพมักจะเปนแหลงขาวระดับสูงเปนบุคคลที่มีตําแหนง เพราะรับผิด
ชอบในงานนโยบาย”  
 

“นักขาวใหมๆ อาจจะรูจักแหลงขาวที่มีตําแหนงหนาที่เปนหลัก เพราะคนเหลานี้ใหรายละเอียดของ
นโยบายตางๆ ได และเปนผูปฏิบัติจริง ซึ่งคนพวกนี้จะตองประชาสัมพันธตัวเองดวย นักขาวใหมอาจไดจากตรงนี้
สวนหนึ่ง …”  
 

“คนที่มีอํานาจนาจะใหขอมูลไดถูกตองที่สุด เพราะเปนคนที่รูเรื่องที่สุด”  
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3) การใชแหลงขาวระดับสูงทําใหขาวนาเชื่อถือ 
การใชแหลงขาวระดับสูงจะทําใหขาวที่ไดมีน้ําหนัก และนาเชื่อถือมากขึ้นในมุมมองของผูรับสาร เมื่อ

เปรียบเทียบกับการใชแหลงขาวระดับลางๆ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“คนที่มีตําแหนงจะมีความนาเชื่อถือมากกวา มีน้ําหนักมากกวา เชน เปรียบเทียบระหวางรัฐมนตรี กับ

เจาหนาที่ รัฐมนตรีพูดยอมจะนาเชื่อถือไดมากกวา… การใชแหลงขาวที่นาเชื่อถือจะทําใหขาวไดรับความเชื่อ
ถือ”  
 

“ผูมีตําแหนงเปนผูรับผิดชอบ โจทยที่เราตั้งแตละโจทย คําตอบควรเปนผูมีอํานาจ เพราะเกี่ยวของกับ
ความนาเชื่อถือ”  
 

4) คําพูดของแหลงขาวเปนขาวได  
แหลงขาวระดับสูงมักจะเปนคนที่มีอํานาจ ทําใหคําพูดของแหลงขาวมีคุณคาความเปนขาว และเปนที่

สนใจของผูรับสาร ดังเชนหัวหนาขาวกลาวไววา “แหลงขาวบางคนเปนผูมีอํานาจ เชน นายกรัฐมนตรี เมื่อเขาพูด 
ทุกคนก็ตองการทําขาว” 

 
4. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท (หรือสายขาว) 

ขาวมีอยูมากมายรอบตัวนักขาว นักขาวจะทํางานไมไดเลยถาไมมีแหลงขาวเปนคนแจงขาว นักขาวจึง
ตองวางเครือขายแหลงขาวเอาไว เหมือนกับตํารวจที่ตองมีสายขาว แหลงขาวประจําโดยความสนิทอาจเปน
แหลงขาวระดับสูงซึ่งเปนแหลงขาวประจําโดยหนาที่ที่ติดตอสัมพันธกันจนกระทั่งสนิทกันก็ได ดังที่หัวหนาขาว
กลาววา 

 
“…แหลงขาวประจําอีกอยางหนึ่งก็คือ จากการติดตอกันมานาน รูจักกัน ไวใจกัน เมื่อเกิดเรื่องอะไรขึ้น 

และเราคิดวาเคานาจะเกี่ยว เราสามารถยกหูโทรศัพทถามได ซึ่งแหลงขาวประจําที่นักขาวไปติดตอประจําวัน
ตามหนาที่ก็สามารถกลายเปนแหลงขาวในความหมายนี้ไดเชนกัน” 
 

สายขาวเปนแหลงขาวคนสนิทที่นักขาวจะนึกถึงกอนใครเมื่อมีประเด็นขาวลักษณะเดิมๆ เกิดขึ้น ดังที่ 
หัวหนาขาวกลาววา  

 
“รูปแบบการทําขาวประจําวันที่เปนแบบแผนเดิมๆ ทําใหเรามีวิธีคิด มีทางเดินเดิมๆ ของเรา เชน พอมี

เรื่องเกิดขึ้น ก็ตองคิดถึงใครแลว 3-4 คนที่เรามักจะมีอยูในใจ มักจะเปนสายขาวที่เราติดตอเปนประจํา อาจไมใช
การสัมภาษณเพื่อมาลงขาว แตเปนการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนเพื่อดูวาจะไปสัมภาษณใครตอไป”  
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นักขาวจะตองสรางแหลงขาวใหไดมากที่สุด ความเปนตัวแทนองคกรหนังสือพิมพจะชวยสรางความนา
เชื่อถือในระดับตน จากนั้น  นักขาวจะตองพัฒนาความสัมพันธกับแหลงขาวตอไป ซึ่งตองอาศัยเวลา ดังที่หัว
หนาขาวใหสัมภาษณวา  

 
“ความนาเชื่อถือของตัวเองและองคกรหนังสือพิมพก็มีสวนชวยในการสรางแหลงขาว แหลงขาวเห็นวา

เปนนักขาวขององคกรก็ตองใหขอมูล เพราะตัวองคกรเปนตัวประกันความนาเชื่อถือในระดับตนแลว นักขาวไดรับ
ความนาเชื่อถือจากการเปนตัวแทนองคกรในการทําขาวแลว จากนั้น ขึ้นอยูกับตัวนักขาวเองวาจะพัฒนาความ
สัมพันธกับแหลงขาวอยางไรตอไป ซึ่งตองอาศัยเวลา จากการทํางาน ติดตอแหลงขาวไปเรื่อยๆ นักขาวก็จะเรียน
รูวาแหลงขาวแตละคนเปนอยางไร ไวใจไดแคไหน นักขาวตองพิสูจนใหแหลงขาวเห็น ตองสรางความไววางใจ”  

 
การสรางสายขาว อาจเกิดจาก 

 
1) ความไววางใจจากการทํางานรวมกัน 
นักขาวกับแหลงขาวที่ทํางานรวมกันจะมีการประเมินซึ่งกันและกันตลอดเวลา เมื่อผานไประยะเวลา

หนึ่ง ประสบการณที่ดีระหวางกันจะทําใหเกิดความสนิทสนม ไวใจ และเชื่อใจกัน จนกระทั่งแหลงขาวกลายเปน
สายขาว  
 

นักขาวจะประเมินแหลงขาวจากการใหขอมูลที่ถูกตอง ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “การสรางแหลงขาว
ของนักขาว สรางจากความคุนเคย คุยกันบอย ใหขาวหรือขอมูลประจํา และนักขาวพบวาใหขอมูลที่ถูกตองแมน
ยํา”  
 

สวนแหลงขาวจะประเมินนักขาวจากผลงาน ดังที่หัวหนาขาวไดใหสัมภาษณไววา “นักขาวใหมตองทํา
ความคุนเคยกับแหลงขาว สรางความไวใจ เพราะแหลงขาวก็มีความหวาดระแวงนักขาวเชนกัน นักขาวตองสราง
เครดิตกับแหลงขาวดวยการเขียนขาวใหตรงประเด็น ไมบิดเบือน และถาแหลงขาวเชื่อใจนักขาวแลว เมื่อมีขอมูล
อะไรดีๆ ก็จะโทรมาบอกเรากอนใคร” 
  

2) การสรางความสัมพันธนอกเหนือระดับหนาที่การงาน 
นอกจากการสรางความไวใจจากแหลงขาวดวยผลงานแลว นักขาวอาจสรางความสนิทสนมกับแหลง

ขาวนอกเหนือจากระดับหนาที่การงาน ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“กับสายขาว ตองมีความสัมพันธกัน อาจมีความชอบบางอยางเหมือนกัน ทํากิจกรรมรวมกัน สนิทกัน 
เปนสายขาว”  
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“นอกจากจะสัมภาษณแหลงขาว เราอาจไปทําความรูจัก ศึกษาองคกรบางองคกรมากขึ้น ถามีเวลาวาง
ก็หาเวลาไปทําความรูจัก ไปนั่งคุยกับใครก็ไดในองคกรที่ใหญๆ หนอย กําหนดเปาหมายไว ไปนั่งคุยเพื่อขอความ
รู คนนี้อาจไมบอก คนนั้นอาจบอก เราก็มีความรูเกี่ยวกับองคกรมากขึ้น ซึ่งจากคนทั้งหมดที่คุยกัน ก็ตองมีคนที่
คุยถูกชะตากันบาง แลวเราก็เขาไปหาบอยๆ ถูกชะตากัน สักพักหนึ่งก็แบงปนขอมูลกัน เราจะใชบุคคลเหลานี้
เปนแหลงขาวที่ใหเบาะแส หรือ สัมภาษณมาลงขาวก็ได … ”  

 
“นักขาวใหมตองคอยๆ สรางความสัมพันธ ทําความรูจักกับแหลงขาวไป เหมือนเด็กไปโรงเรียนใหม ก็

ตองคอยๆ ทําความรูจักกับเพื่อนๆ พอเริ่มรูจักกันมากขึ้น ก็เริ่มเอาเรื่องนั้นเรื่องนี้มาเมาทกันมากขึ้น…”  
 

การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท (สายขาว) ทําใหนักขาวทํางานไดสะดวกขึ้น เนื่องจาก 
 

1) แหลงขาวอาจแจงขาวใหทราบ  
เมื่อมีขาว แหลงขาวที่สนิทกันอาจจะแจงขาวใหนักขาวทราบทันที ทําใหนักขาวทํางานไดงายขึ้น ดังที่

หัวหนาขาวกลาววา 
 

“นักขาวที่แหลงขาวไววางใจอาจไดขาวมาโดยไมตองออกไปหาแหลงขาวเลย”  
 

“ถาสนิทกันมากๆ แหลงขาวก็อาจโทรศัพทมาใหขอมูลเองก็มี”  
 

“ถาไววางใจกันแลว ก็จะแจงขาวใหทราบเรื่อยๆ ทําใหเราทํางานไดงายขึ้น”  
 

2) แหลงขาวอาจจุดประเด็นขาวใหกับนักขาว 
จากการพูดคุยกับแหลงขาวที่สนิท นักขาวอาจใหประเด็นใหมๆ ที่นาสนใจ ซึ่งอาจเปนขอมูลเบาะแส

เบื้องตนใหตามเรื่องตอไป ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “จากการพูดคุยกัน นักขาวอาจไดประเด็นขาวใหมๆ เพิ่ม
เติม”  
 

3) แหลงขาวสามารถตรวจสอบขาวใหนักขาวได 
นักขาวจะสามารถตรวจสอบขาวกับแหลงขาวที่สนิทกันได หรืออาจวานใหแหลงขาวตรวจสอบขาวให

ในกรณีที่แหลงขาวไมมีขอมูล ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“ถาไมสรางสายขาวเอาไว ทําใหตองวิ่งหาแหลงขาวใหมตลอด เหนื่อย แลวขาวก็ไมตอเนื่อง เมื่อเกิด
เรื่องขึ้นมาก็ไมรูจะไปหาใคร ตองมีสายขาวไวบาง เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล”  
 
  “บางครั้งก็อาจวานใหชวยหา หรือตรวจสอบขอมูลอื่นใหดวย”  
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4) ขอมูลที่ไดจากสายขาวตองการการตรวจสอบนอยกวาขอมูลจากแหลงขาวอื่น 
ถึงแมวาหัวหนาขาวสวนใหญจะเห็นวาขอมูลที่ไดจากแหลงขาวจะตองมีการตรวจสอบทุกครั้ง แตการ

ตรวจสอบขอมูลจากแหลงขาวที่ติดตอกันประจําอาจนอยกวา เพราะจากการติดตอกันมานาน นักขาวจะประเมิน
แหลงขาวได ทําใหเชื่อใจ ม่ันใจในความถูกตองของขอมูล การตรวจสอบขอมูลจึงนอยลง ดังที่หัวหนาขาวกลาว
วา  

 
“ขอมูลจากแหลงขาวจะตองมีการตรวจสอบเสมอ ไมใชแหลงขาวพูดก็เชื่อทั้งหมด แตถาเปนแหลงขาว

ที่เชื่อถือได การตรวจสอบก็อาจนอยลง” 
 

“ถาติดตอกันจนกระทั่งรูวาเปนคนอยางไร ก็คงไมตองตรวจสอบ เพราะรูกันอยู แตถาเปนเรื่องที่แปลกๆ 
ก็ตองตรวจสอบเหมือนกัน เพื่อไมใหความสัมพันธสวนตัวทําใหการรายงานขาวผิดพลาด ถาเปนเรื่องหมิ่นเหมก็
ตองตรวจสอบทุกครั้ง ถึงแมวาจะสนิทกันแคไหนก็ตาม “ 
 

“แหลงขาวที่สนิทสนมกันจะไมใหขาวผิดโดยเจตนา เพราะแหลงขาวจะรูวา ถาใหขาวผิดจะเปนการทํา
รายตัวเอง และทําลายความสัมพันธระหวางกัน” 
 

5) แหลงขาวอาจใหขอมูลเชิงลึก 
แหลงขาวที่สนิทกัน ไวใจกัน อาจใหขอมูลในเชิงลึกกับนักขาวได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“นักขาวที่ทําขาวนาน ยิ่งมีแหลงขาวที่สนิทและพูดกันไดงาย ซึ่งพรอมที่จะใหขอมูลนักขาว เพราะความ

ไววางใจกัน ผานความเชื่อถือมานาน ไมมีใครเปนเครื่องมือใคร นักขาวจะมีโอกาสไดขอมูลที่ลึกกวา เร็วกวา หรือ
แมแตขอมูลที่ Sensitive”  
 

“ลักษณะของนักขาวบางคนที่ทําใหแหลงขาวเชื่อม่ัน โดยพิสูจนตัวเองใหแหลงขาวเห็นจากผลงาน การ
เขียนขาว จะทําใหเกิดความไววางใจ เชื่อใจ ถาสนิทกัน ก็เชื่อใจกัน แหลงขาวจะอยากเลาใหฟงมากกวาคนที่จะรู
จักกันแคผิวเผิน”  
 

6) นักขาวสามารถติดตอขอขาวได  
แหลงขาวที่สนิทกันจะสามารถติดตอไดงาย และสะดวกใจ เมื่อนักขาวตองการขอมูลก็สามารถขอจาก

แหลงขาวไดทันที ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“การติดตอแหลงขาวที่สนิทกันเพื่อขอขอมูลหรือความคิดเห็นมาทําใหขาวสมบูรณสัก 3-4 ประโยค ก็
จะชวยใหปดขาวได”  
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“ถาเราสนิทกับแหลงขาวคนไหนมาก เราก็จะติดตอขอขอมูลกับแหลงขาวคนนั้นมากกวาคนอื่นๆ ยก
เวนเปนเรื่องที่คนที่สนิทกันจะใหขอมูลไมได …  แหลงขาวที่รูจักกันมานานจะทําใหติดตอขอขาวไดสะดวกกวา 
งายกวา”  
 

อยางไรก็ตาม หัวหนาขาวบางสวนก็เห็นวา ความสัมพันธที่สนิทกันอาจทําใหนักขาวถูกหลอกใชได 
เพราะยิ่งสนิทก็ยิ่งไวใจ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“แหลงขาวที่สนิทอาจหลอกใชโดยการปลอยขาว สนิทกันมากก็ปลอยขาวไดงายขึ้น”  

 
“ถาสนิทกับแหลงขาวมากเกินไป นักขาวอาจเปนเครื่องมือของแหลงขาวในกรณีที่แหลงขาวไมชอบใคร

แลวใหขอมูลเชิงลบเกี่ยวกับคนนั้นมาตลอด ถานักขาวนําเสนอไป อาจเกิดความไมยุติธรรมกับคนที่ถูกกลาวหา”  
 
5. การใชแหลงขาวทดแทน หรือแหลงขาวสํารอง  

นักขาวจะติดตอแหลงขาวอื่นที่มีคุณสมบัติ หรือมีความรู ความรับผิดชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทียบเทา 
หรือใกลเคียงกับแหลงขาวที่ตองการได ในกรณีที่  
 

1) ไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการไดภายในเวลาปดขาว 
งานนักขาวมีขอจํากัดเรื่องเวลา ถาใกลเวลาปดขาวแลวยังติดตอแหลงขาวที่ตองการไมได นักขาวอาจ

ใชแหลงขาวทดแทน หรือแหลงขาวสํารองแทนแหลงขาวนั้น ดังที่หัวหนาขาวไดกลาวไววา  
 

“ถึงเวลาปดขาวแลว ถายังติดตอแหลงขาวไมได ก็ตองพยายามหาแหลงขาวอื่นทดแทนที่เราเชื่อวา
เกี่ยวของ” 

 
“ถาติดตอแหลงขาวไมได ตามตัวแหลงขาวไมเจอ เชน ในการรายงานขาวความขัดแยง บางครั้ง ก็อาจ

ตามตัวแหลงขาวอีกดานไมพบ ก็อาจตองใชตัวสํารอง หรือลงขาวไปกอน แตก็ตองระบุไปดวยวา ติดตอไมได” 
 

“แหลงขาวไมอยู ติดตอไมได อาจแกไขโดยการใชแหลงขาวระดับรองลงมาที่มีอยู นักขาวอาจมีการ
สรางกรอบแหลงขาวเอาไว ถาแหลงขาวอันดับหนึ่งไมอยู หรือติดตอไมได นักขาวก็อาจใชแหลงขาวระดับรองลง
มา”  
 

2) ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวไมด ี
ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวที่ไมสนิทกัน ก็อาจทําใหแหลงขาวไมใหขอมูล นักขาวอาจแก

ไขโดยการหาแหลงขาวทดแทน ดังที่หัวหนาขาวไดกลาวไววา  
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“ถาไมสนิทกัน แหลงขาวอาจไมพูด นักขาวก็แกไขโดยการหาแหลงขาวคนอื่นที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน 
รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ เหมือนกันแทนแหลงขาวนั้น” 
 
6. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  

ขาวบางขาวก็เปนเรื่องที่ซับซอน หรือเชิงวิชาการมากเกินไป นักขาวอาจไมมีความรู ความเขาใจในเรื่อง
ขาวนั้น แหลงขาวจะชวยอธิบายหรือใหความรูแกนักขาวได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“ถามีปญหา หรือเรื่องที่เรายังไมทราบชัดเจน ก็จะมีแหลงขาวคอยอธิบายอีกชั้นหนึ่ง”  
 

“บางครั้ง นักขาวก็ตองการแหลงขาวเพื่อชวยในการอธิบายขาว หรือประเมินเหตุการณ ใหความรูแกนัก
ขาว เชน ชวยอธิบายใหนักขาวเขาใจไดวา นโยบายใหมของรัฐบาลดีหรือไม อยางไร”  
 

“ขาวเศรษฐกิจเปนขาวกึ่งวิชาการ นักขาวเศรษฐกิจจะไมเขียนขาวเองเพราะความรูไมมากพอ ตอง
อาศัยแหลงขาวเปนผูใหความรูเพื่ออธิบายใหประชาชนเขาใจ“  
 

หัวหนาขาวเห็นวา นักขาวจะพิจารณาความเหมาะสมของแหลงขาวที่จะใหความรูในแตละประเด็นขาว 
และจะใชคนที่เคยใช ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“นักขาวจะพิจารณานักวิชาการที่เปนผูที่มีผลงานทางวิชาการ มีกิจกรรมทางสังคมที่รูจักกันทั่วไป เคย
เขียนหนังสือ เคยใหสัมภาษณมาแลวในประเด็นนั้นๆ ไมใชเปนนักวิชาการคนใดก็ได นักขาวมักจะใชเฉพาะคนที่
เคยใช สวนหนึ่งเปนเพราะความเคยชิน รูจักกัน และติดตอกันบอย เคยเห็นผลงานแลวทําใหประเมินไดวาเปน
อยางไร นอกจากนี้ คนที่ไมเคยรูจัก ไมเคยมีผลงาน นักขาวก็จะไมเคยรูความคิด ไมรูวามีความรูหรือไม ถาใช ก็
จะทําใหขาดทิศทาง ก็ทําใหนักขาวใชแหลงขาวในวงจํากัด แตการขาดความหลากหลายทางความคิดจากการใช
แหลงขาวทางวิชาการในวงจํากัดนี้ก็สามารถทําใหสมดุลไดดวยการใสความคิดของคนกลุมอื่นๆ ไปในขาวดวย 
แหลงขาวทางวิชาการเปนแคกลุมหนึ่งเทานั้น ยังมีแหลงขาวอื่นๆ อีกมากที่นักขาวจะเขาไปขอขอมูล ความเห็น 
เชน นักการเมือง NGO”  

 
7. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก  

ตามปกติแลว นักขาวจะกําหนดแหลงขาวบุคคลจากประเด็นขาว นักขาวจะเลือกสัมภาษณแหลงขาว
โดยพิจารณาวาใครสามารถตอบคําถามได เหมือนการสรางโจทย แลวหาคนแกโจทย ทุกคนจึงเปนแหลงขาวได 
ขึ้นอยูกับขอบเขตเนื้อหาขาว นักขาวสามารถใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก ในกรณีตอไปนี้ 
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1) เมื่อนักขาวตองการสัมภาษณคนทั่วๆ ไป 
ในประเด็นขาวที่มีขอบเขตเนื้อหากวาง คนทั่วๆ ไปที่นักขาวสามารถติดตอไดสะดวกก็สามารถเปน

แหลงขาวได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“แหลงขาวไมจําเปนตองมีตําแหนงหนาที่ อาจเปนชาวบานก็ได … ถาถามเรื่องการขึ้นราคาสินคา  แม

คาก็เปนแหลงขาวได” 
 

2) เมื่อนักขาวตองการสัมภาษณเพื่อความคิดเห็นสวนตัวในประเด็นทั่วไป 
สําหรับการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทั่วไป นักขาวก็อาจเลือกสัมภาษณแหลงขาวที่เปนใครก็ได

ตามความสะดวก ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“การถามความคิดเห็น เราอาจถามใครก็ได บางครั้ง การที่นักขาวจะไปหาใครมาพูด มันไมใชเรื่องงาย 
พอมีคนสําคัญๆ มา นักขาวก็ตองเขาไปถาม”  

 
“ในการแสดงความคิดเห็น นักขาวเลือกที่จะติดตอกับแหลงขาวใดก็ได” 

 
8. การใชแหลงขาวเพ่ือสนับสนุนความคิดนักขาว 

ในการทําขาว นักขาวบางคนอาจกําหนดกรอบ แงมุม หรือสมมติฐานใหกับขาว เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน ซึ่งอาจมีผลทําใหเลือกใชแหลงขาวที่จะใหขอมูลสนับสนุนกับกรอบความคิดที่ไดกําหนดเอาไว ดังที่
หัวหนาขาวกลาววา  

 
“บางครั้ง นักขาวอาจตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับขาวไวแลว ก็อาจมีผลทําใหเลือกใชแหลงขาวที่สอดคลอง

กับสมมติฐานนั้น เชน ถานักขาวตั้งสมมติฐานไววา นาย ก. ผิด ก็อาจมีผลทําใหเลือกใชแหลงขาวที่ไมชอบนาย 
ก. เพื่อที่จะประนาม นาย ก. … “ 

 
“การกระทําแบบนี้ มีเยอะ นักขาวทําขาวเขาขางตัวเอง หาเหตุผลมาสนับสนุนตัวเอง และถากําหนด

กรอบไวแลว แหลงขาวใหสัมภาษณไมตรงกรอบ ถามีแหลงขาวอื่นที่จะใหคําตอบไดตรงกับกรอบที่กําหนดไวมาก
กวา นักขาวก็อาจตัดคนที่ใหสัมภาษณไมตรงกรอบทิ้ง … แตการกระทําแบบนี้ จะทําบอยๆ ไมได เพราะผูอานจะ
ไมฟง ถึงไดมีการเตือนนักขาวใหพยายามทําขาวสองทางอยูเสมอ” 
 

“มีการ set frame แตไมบอย ที่นี่ไมมี แตที่อื่นเคยเจอ และก็มีผลทําใหเลือกใชแหลงขาวที่คลอยตาม 
นักขาวอาจตองการตัวละคร กําหนดได นักขาวอาจรูวาแหลงขาวแตละคนมีภูมิหลังอยางไร จะใหขอมูลที่
ตองการไดหรือไม แลวก็ติดตอแหลงขาวนั้น” 
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“นักขาวใสความคิดตัวเองในขาวไมได แตก็มีบางคนพยายามที่จะใสความคิดตัวเองในขาวโดยหา
แหลงขาวที่สนับสนุนความคิดของตน …” 
 
9. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว 

หัวหนาขาวมีบทบาททั้งโดยทางตรงและทางออมตอการควบคุมการใชแหลงขาวของนักขาว  
 
ถึงแมวานักขาวจะมีอิสระในการใชแหลงขาว แตบางครั้ง หัวหนาขาวก็อาจเห็นวาแหลงขาวบางคนมี

ความเหมาะสมที่นักขาวจะตองไปสัมภาษณ หัวหนาขาวก็อาจ “แนะนํา” หรือ “ส่ัง” ใหนักขาวไปสัมภาษณแหลง
ขาวนั้น ซึ่งนักขาวก็ตองทําตาม ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“บางครั้ง หัวหนาอาจแนะนําแหลงขาวที่เหมาะสมใหกับนักขาว ซึ่งไมวานักขาวจะรูจักหรือไมรูจักกับ
แหลงขาวนั้นก็ตาม นักขาวก็จะตองเขาไปคุย ไปขอขอมูลมา” 
 

นอกจากการสั่งใหใชแลว หัวหนาขาวบางสวนเห็นวา หัวหนาอาจหามไมใหใชแหลงขาวบางคนไดถา
เห็นวาแหลงขาวนั้นไมเหมาะสม  
 

หัวหนาขาวอาจหามการใชแหลงขาวโดยตรงไดในบางกรณี เชน กรณีหมิ่นเหม หรือกรณีที่เกี่ยวกับ
สถาบันกษัตริย ดังที่หัวหนาขาวใหความเห็นวา  
 

“ในบางกรณี เชน เกิดความเสียหาย หมิ่นเหม มีความเสี่ยง หัวหนาอาจใหความเห็นได คือ ส่ังได ถาไม
ทําก็ตองออกไป” 
 

“หัวหนาไมสามารถสั่งหามการใชแหลงขาวได ยกเวนเรื่องเกี่ยวกับสถาบันกษัตริย” 
 

แตสวนใหญแลว หัวหนาขาวจะแนะนํา และใหนักขาวพิจารณาเอง ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “ถาเห็นวา
นักขาวใชแหลงขาวไมเหมาะสม จะไมหาม แตจะแนะนํา และใหเหตุผล นักขาวจะพิจารณาเอง แตสวนใหญ คํา
แนะนํามักจะไดผล” 
 

นอกจากนี้ หัวหนาขาวอาจไมส่ือสารกับนักขาวโดยตรง แตนักขาวจะทราบผานทางผลงานที่ปรากฏ คือ 
หัวหนาจะกลั่นกรองการใชแหลงขาว ถาเห็นวาไมเหมาะสม ก็จะตัดขาวทิ้ง หรืออาจลดน้ําหนักขาวลง ดังที่หัว
หนาขาวกลาววา “หัวหนาขาวจะกลั่นกรองความเหมาะสมของการใชแหลงขาว ถาเห็นวาไมเหมาะสม ก็จะตัด
ทิ้งหรือลดน้ําหนักลงไป” 
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10. การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น 
การใชแหลงขาวเหมือนกับนักขาวอื่นมักจะเกิดขึ้นตามแหลงขาวประจํา หรือการทําขาวตามวาระ ซึ่งขอ

มูลที่จะไดเปนขอมูลพื้นฐานที่เหมือนกัน โดยแบงเปน 
 

1) การลอกขาว 
การทําขาวตามวาระ เชน ขาวแถลง อาจทําใหนักขาวลอกขาวกัน เนื่องจากขาวที่ไดจะมีขอมูลพื้นฐาน

เหมือนกัน นักขาวบางคนที่ขี้เกียจหรือเขารวมงานแถลงขาวไมทันก็อาจขอขาวจากเพื่อนนักขาว ดังที่หัวหนาขาว
กลาววา  
 

“มีการลอกขาวกัน เพราะนักขาวขี้เกียจ ซึ่งไมถูกตอง มันทรยศตอคนอาน”   
 

“เดี๋ยวนี้เปนแบบนี้หมด บางทีก็ลอกขาวเลย บางทีก็ไปสัมภาษณคนหนึ่ง เขียน แลวถายเอกสารแจก”  
 

2) การแบงขาว 
บางครั้ง นักขาวในพื้นที่เดียวกันอาจชวยกันทําขาว โดยการแยกกันไปสัมภาษณแหลงขาวแลวนําขอมูล

ที่ไดมาแบงกัน ทั้งนี้ เพราะนักขาวกลัวตกขาว นักขาวคนเดียวอาจไมสามารถสัมภาษณแหลงขาวทุกคนไดใน
เวลาเดียวกัน  ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

 
“นักขาวภาคสนามมีการแบงปนขอมูลกัน เชน ในงานเปดตัวสินคาชิ้นหนึ่ง แหลงขาวจะมีหลายคน ทั้ง

ฝายการเงิน โรงงาน ฝายขาย ฯลฯ นักขาวคนเดียวอาจไมสามารถคุยกับแหลงขาวทุกคนได นักขาวภาคสนาม
จากหลายองคกรหนังสือพิมพก็อาจจะแยกกันไปคุยกับแหลงขาวแตละฝายแลวก็นําขอมูลมาแบงกัน แลวนักขาว
แตละคนก็จะเลือกแงมุมหรือประเด็นขาวมาเลนแตกตางกันออกไป ซึ่งการกระทําแบบนี้ก็ทําได ไมผิด เพราะ 
เปนการชวยเหลือกันในภาคสนามไมใหตกขาว แตถาหากเปนการลอกขาวกันก็ถือวาผิดจรรยาบรรณ และก็เคยมี
นักขาวที่ลอกขาวถูกไลออก” 
 

3) การสัมภาษณแหลงขาวรวมกัน 
บางครั้ง นักขาวที่ทํางานในพื้นที่เดียวกัน สนิทกัน ก็อาจชวนกันไปสัมภาษณแหลงขาวรวมกัน ดังที่หัว

หนาขาวกลาววา  
 

“ในหองนักขาว บรรยากาศเฮฮา ชวยกันทํางานบาง ไมชวยกันบาง มีการชวนกันออกไปทําขาวรวมกัน 
สัมภาษณแหลงขาวรวมกันบาง …”   

 
“นักขาวทํางานดวยกันได หาขอมูลรวมกันได สัมภาษณแหลงขาวคนเดียวกันได แตควรจะเขียนขาว

เอง” 
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ลักษณะการใชแหลงขาวที่ตางกันใน 4 ประเภทขาว  
ขาวการเมือง เศรษฐกิจ และขาวการศึกษาจะมีลักษณะการใชแหลงขาวเหมือนกัน แตสําหรับขาวกีฬา

ซึ่งมีลักษณะตางจากขาวประเภทอื่นๆ ผูวิจัยไมพบลักษณะการใชแหลงขาว 2 ลักษณะดังที่จะกลาวถึงตอไปนี้ 
 

1. การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
ตามระเบียบราชการแลว แหลงขาวระดับลางขององคกรจะไมมีสิทธิใหขอมูลแกนักขาว แตอยางไรก็

ตาม แหลงขาวระดับลางสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนกับนักขาวได 
 

นักขาวสามารถใชแหลงขาวระดับลางขององคกร เพื่อ 
 

1) ใหความรู หรือรายละเอียดเชิงวิชาการ 
แหลงขาวระดับลางอาจใหความรู ขอมูลเชิงวิชาการ หรือรายละเอียดตางๆ ที่แหลงขาวระดับสูงไมมี

เวลา หรือไมมีความรูจะอธิบายกับนักขาวได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“แหลงขาวในระดับลางลงมาที่ต่ํากวาซี 9 จะปรากฏบนหนังสือพิมพนอยมาก มักจะเปนกลุมที่ใหขอมูล
เชิงวิชาการในเชิงลึก หรือใหรายละเอียดที่แหลงขาวระดับสูงไมมีเวลา หรือไมมีความรูจะใหขอมูล ซึ่งก็จะเปน
การใหขอมูลเสริม หรือประกอบกับขอมูลของแหลงขาวระดับสูง”  

 
“แหลงขาวระดับสูงที่สามารถพูดได บางครั้ง อาจจะรูขอมูล แตไมอยากพูด หรือไมรูเลยไมพูด หรือรูแต

ไมละเอียด บางทีก็อาจใหระดับลางมาชี้แจง หรืออาจไมบอกเลย เราก็ตองหาใหไดวาใครที่จะใหขอมูลเราได เรา
ก็จะไปหาเขา” 
 

2) ใหขอมูลเชิงลึก  
แหลงขาวระดับลางอาจจะใหขอมูลในเชิงลึกกับนักขาวได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “แหลงขาวระดับ

ลางก็สําคัญ ถึงจะไมมีสิทธิใหสัมภาษณ แตก็เปนแหลงขาวที่ดี อาจใหขอมูลที่ลึกได เพราะบางคนเปนคนทํางาน
เอกสาร หรือมีสวนรวมกับการประชุมลับตางๆ ที่นักขาวเขารวมไมได ซึ่งคนพวกนี้จะรูเรื่องลึกๆ ดีๆ ก็อาจทําให
นักขาวไดขาวที่ลึกกวา” 
 

อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิงลึกที่ไดจากแหลงขาวระดับลางก็ควรจะเปนแคขอมูลเบื้องตนสําหรับการ
สัมภาษณแหลงขาวระดับสูงตอไป เนื่องจากขอมูลจากแหลงขาวระดับลางอาจทําใหการรายงานขาวผิดพลาดได 
ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

 
“การใชแหลงขาวระดับลางอาจเกิดความผิดพลาดได เนื่องจากแหลงขาวระดับลางไมใชผูรับผิดชอบใน

งานนโยบาย เชน ในขาวบางเรื่อง ขอมูลที่ไดจากแหลงขาวระดับลางอาจเปนขอมูลที่ถูกตองมาตลอด แตเมื่อขาว
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ดําเนินมาถึงจุดจบ การตัดสินใจจากแหลงขาวระดับสูงอาจไมเปนไปตามนั้นก็ได ซึ่งจะมีผลทําใหผูรับสารเขาใจ
วานักขาวนําเสนอขาวผิด ดังนั้น ขอมูลที่ไดจากแหลงขาวระดับลางก็จะเปนขอมูลเบื้องตนใหนักขาวเทานั้น แต
จะลงขาวไมไดจนกวาแหลงขาวระดับสูงจะใหสัมภาษณ นักขาวจึงควรตรวจสอบวาเรื่องจะถูกสงไปที่ใคร เมื่อใด 
แนวโนมเปนอยางไร แลวก็ไปตามตอนจบกับแหลงขาวระดับสูงที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น แตแหลงขาวระดับลางก็
เปนประโยชนในการทําขาวเชิงลึก การคุยกับแหลงขาวระดับลางอาจทําใหนักขาวไดประเด็นหรือขอมูลที่จะไป
สัมภาษณแหลงขาวระดับสูงได”  

 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไมพบลักษณะการใชแหลงขาวประเภทนี้ในขาวกีฬา  

 
2. การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง  

ในบางกรณี แหลงขาวระดับสูงอาจไมตองการใหขาวเนื่องจากไดรับผลกระทบจากขาวนั้น นักขาวก็
อาจแกไขเหตุการณโดยการใชคนรอบขางหรือคนใกลชิดแหลงขาวแทน เชน การสอบถามขอมูลจากที่ปรึกษา 
หรือเลขานุการของแหลงขาว แตขอมูลที่ไดจะตองนํามาประเมินความนาเชื่อถือดวย ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“คนที่จะสามารถเขาถึงและใหขอมูลที่เราตองการได ไมจําเปนตองเปนผูมีอํานาจเทานั้น แตอาจเปน

เจาหนาที่ เลขาฯ หรือ แมแตคนขับรถ อยาไปมองขาม เพราะคนพวกนี้จะรูขอมูลเยอะ และใหเบาะแสขาวได เมื่อ
นักขาวไดเบาะแสมาจากคนเหลานี้ก็จะตองตรวจสอบจากหลายแหลงวาขาวถูกหรือไม ถาหลายคนพูดเหมือน
กัน ขาวก็มีน้ําหนัก พอรูขอมูลคราวๆ แลว เราก็เขียนเองเลยวา “ผูส่ือขาวรายงานวา …” แตแหลงขาวก็คือคน
รอบขางเหลานี้เอง” 
 

“มีการเขาถึงแหลงขาวไมไดบาง แกไขโดยใชคนรอบขางแทน เชน รัฐมนตรีมีที่ปรึกษาตางๆ แตก็ตอง
นํามาวิเคราะหความนาเชื่อถืออีกที” 

 
ลักษณะการใชแหลงขาวประเภทนี้ไมพบในขาวกีฬา ซึ่งอาจเปนเพราะลักษณะของขาวที่ไมเหมือนกัน 

คือ ขาวกีฬาเปนขาวเบา ซึ่งแตกตางจากขาวอีก 3 ประเภท ซึ่งมีลักษณะเปนขาวหนักเหมือนกัน จึงอาจทําใหไม
พบลักษณะการใชแหลงขาวประเภทนี้ในขาวกีฬา แตพบในขาวประเภทอื่น 

 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 จากผลการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวของนักขาวการเมือง 
เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬาเหมือนกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1. ลักษณะประเด็นขาว 

จากผลการสัมภาษณ ปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับการเลือกใชแหลงขาว คือ ประเด็นขาว เนื่องจาก
ประเด็นขาวจะเปนตัวกําหนดแหลงขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “ขาวจะเปนตัวกําหนดแหลงขาว ซึ่งแหลงขาว
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ตองเปนคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณ เพราะจะเชื่อถือไดมากที่สุด นักขาวไมสามารถกําหนดไดวาอยากคุยกับใคร 
แตขาวจะเปนตัวกําหนดวานักขาวตองคุยกับใคร” 
 

ในประเด็นขาวที่เปนขอเท็จจริง แหลงขาวจะตองเปนคนที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบเหตุการณ ถาเปน
ความคิดเห็นก็อาจเลือกใครก็ได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “การเลือกแหลงขาวขึ้นอยูกับประเด็นคําถามดวย บาง
คําถาม เชน ความคิดเห็น เราจะถามใครก็ได ถาถามขอเท็จจริง บางคนไปถามมาก็ไมมีประโยชนเพราะไมไดมี
หนาที่”  
 
2. ลักษณะของแหลงขาว 

ลักษณะของแหลงขาวมีผลตอการเลือกใชแหลงขาวของนักขาว คือ นักขาวตองการขอมูลที่ถูกตอง 
และนาเชื่อถือ ทําใหนักขาวเลือกใชแหลงขาวที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 

• แหลงขาวที่เปนผูรูจริงในประเด็นขาว  
คุณลักษณะของแหลงขาวที่สําคัญ คือ เปนผูรูจริงในประเด็นขาว คําตอบของหัวหนาขาวเกือบทั้งหมด

จะเปนไปในทิศทางเดียวกันเมื่อถูกถามถึงคุณลักษณะของแหลงขาว โดยสรุปไดวา แหลงขาวจะตองเปนผูรูจริง
ในประเด็นขาว เชน  

 
“แหลงขาวตองอยูในตําแหนงใกลกับขอมูลปฐมภูมิมากที่สุด” 
 
“อาจเปนคนที่ใกลชิดกับเหตุการณที่สุด มีสวนรับผิดชอบที่สุด ซึ่งจะเปนคนที่ใหขอมูลขาวไดใกลเคียง

ขอเท็จจริงที่สุด” 
 
“กําหนดแหลงขาวจากเรื่องขาว คือ กําหนดจากเปนผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณ หรือรับผิดชอบกับเหตุ

การณนั้น” 
 
“เลือกสัมภาษณแหลงขาวโดยพิจารณาหนาที่ที่รับผิดชอบของแหลงขาว ความรูความสามารถของ

แหลงขาวในดานนั้นๆ ดูวาใครสามารถตอบคําถามของเราได สามารถใหขอเท็จจริงเรื่องนั้นแกเราได” 
 
นักขาวจะคํานึงถึงความถูกตองของขอมูล เพราะขาวที่ผิดพลาดจะมีผลตอความเชื่อถือของผูรับสาร 

นักขาวจะใชแหลงขาวที่สามารถใหขอมูลไดถูกตอง ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“ตองคํานึงถึงผูอาน ตองเลือกแหลงขาวที่ดี เพราะตองการขาวที่ถูกตอง” 
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ซึ่งแหลงขาวที่จะใหขอมูลไดถูกตองตองเปนผูรูจริง ไมวาจะเปนผูรูจริงในขอเท็จจริง ความรู หรือความ
คิดเห็นก็ตาม 
 

1) ผูรูจริงในขอเท็จจริง  
ผูรูจริงซึ่งจะใหขอเท็จจริงไดถูกตองนั้น จะตองเปนผูที่มีอํานาจ มีตําแหนงหนาที่ ความรับผิด

ชอบในเรื่องที่จะใหขอมูล เชน แหลงขาวประจําโดยหนาที่ตางๆ หรือ ตัวแทนองคกร ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“นักขาวใหมๆ อาจจะรูจักแหลงขาวที่มีตําแหนงหนาที่เปนหลัก เพราะคนเหลานี้ใหราย
ละเอียดของนโยบายตางๆ ได และเปนผูปฏิบัติจริง…” 

 
“ใชแหลงขาวที่มีอํานาจ เพราะรูจริง บางทีก็เปนคนกําหนดเอง ส่ังเอง ทําเอง” 

 
“แหลงขาวที่มีอํานาจนาจะใหขอมูลไดถูกตองที่สุด เพราะเปนคนที่รูเรื่องที่สุด”  

 
2) ผูรูจริงในประเด็นแสดงความคิดเห็นหรือใหความรู  
แหลงขาวที่รูจริงในการใหความคิดเห็นหรือความรู ตองเปนผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู ความ

ชํานาญ ประสบการณในเรื่องที่จะแสดงความคิดเห็น หรือใหความรู 
 

ขาวบางขาวก็ตองการการอธิบาย เพราะนักขาวอาจไมมีความรูมากพอ นักขาวจึงตองพึ่ง
แหลงขาวที่มีคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หรือ มีความรูในเรื่องนั้นๆ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“นักขาวเศรษฐกิจจะไมเขียนขาวเอง เพราะความรูไมมากพอ ตองอาศัยแหลงขาวเปนผูให

ความรู นักขาวที่มีประสบการณการทําขาวเศรษฐกิจต่ํากวา 5 ปจะทําขาวเชิงวิเคราะหไมได” 
 

• แหลงขาวนาเช่ือถือในมุมมองของผูรับสาร  
บางครั้ง นักขาวก็เลือกใชแหลงขาวเพียงเพราะแหลงขาวไดรับความเชื่อถือจากผูรับสาร โดยเฉพาะ

แหลงขาวผูมีอํานาจ มีตําแหนงหนาที่ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“แหลงขาวบางคนเปนผูที่มีอํานาจ เชน นายก เมื่อเขาพูด ทุกคนก็ตองการทําขาว”  
 
“นักขาวตองใชแหลงขาวระดับสูงที่มีอํานาจ มีตําแหนง รับผิดชอบในเรื่องนั้น พูดในเรื่องนั้นได เพราะมี

ความนาเชื่อถือในแงของผูรับสาร” 
 
“คนที่มีอํานาจพูดแลวนาเชื่อถือ”  
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“นักขาวจะใชผูบริหารสูงสุดขององคกร เพราะ มีความนาเชื่อถือ และคําพูดเปนขาวได” 
  
“โจทยที่เราตั้งแตละโจทย คําตอบควรเปนผูมีอํานาจ เพราะเกี่ยวของกับความนาเชื่อถือ”  

 
“คนที่มีตําแหนงจะมีความนาเชื่อถือมากกวา มีน้ําหนักมากกวา เชน เปรียบเทียบระหวางรัฐมนตรี กับ

เจาหนาที่ รัฐมนตรีพูดยอมจะนาเชื่อถือไดมากกวา… การใชแหลงขาวที่นาเชื่อถือจะทําใหขาวไดรับความเชื่อ
ถือ” 
 
3. ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 

นักขาวกับแหลงขาวจะตองสามารถเขาถึงกันได ไมวาจะเปนกรณีที่แหลงขาวพยายามเขาถึงนักขาว
หรือนักขาวพยายามเขาถึงแหลงขาวก็ตาม  

 
ในบางกรณี แหลงขาวอาจมีแรงจูงใจบางอยางทําใหกระตือรือรนที่จะเขาหานักขาวเพื่อใหเบาะแส หัว

หนาขาวกลาววา 
 
“คนที่กระตือรือรนก็คือ คนที่อยากใหขาว อาจไดรูไดเห็นอะไรมา แลวอยากบอก อยากระบายใหนัก

ขาวฟง”  
 
“แหลงขาวที่ทนความอยุติธรรมในสังคมไมได จะเปนแหลงขาวที่ดีมาก”  
 
แตโดยทั่วไปแลว นักขาวจะตองเปนฝายเขาหาแหลงขาว ซึ่งความสามารถเขาถึงไดมีผลตอการใชแหลง

ขาวบุคคล ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “แหลงขาวที่ดี แตติดตอไมได ก็ไมรูจะใชยังไง”  
 
นักขาวกับแหลงขาวจะตองสามารถเขาถึงกันได นักขาวมักจะคิดถึงแหลงขาวที่ติดตอไดงายกอนคน

อื่นๆ และก็มีโอกาสจะใชแหลงขาวนั้นกอน หรือบอยกวาคนอื่นๆ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“เขาถึงไดงาย ก็มีผลตอการใชแหลงขาว เพราะสะดวก เมื่อคนนี้ใชไดจะใชคนอื่นทําไม ประโยชนเทา

กัน คุณคาของขาวที่ออกมาเทากัน” 
 
“ถาติดตอไดงายก็ตองไดรับการติดตอกอนเปนธรรมดา แตก็ไมใชวาจะมุงติดตอแตคนที่ติดตอไดงาย” 
 
อยางไรก็ตาม นักขาวอาจไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได เนื่องจาก 
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• ประเด็นขาวที่เปนผลเชิงลบตอแหลงขาว 
เมื่อแหลงขาวไดรับผลกระทบเชิงลบจากขาว อาจทําใหนักขาวเขาถึงแหลงขาวไมได ดังที่หัวหนาขาว

กลาววา “ขาวที่เปนเรื่องราวที่เปนผลเสียกับ image ของแหลงขาวกับสังคม ทําใหไมอยากพูด ยิ่งพูดยิ่งเสีย” 
 
• นักขาวมีภาพไมดีในสายตาแหลงขาว 
ตัวนักขาวเองก็มีผลตอการใชแหลงขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “แหลงขาวบุคคลสําคัญเปนอันดับ

หนึ่งในการที่จะกาวเขาไปหาขอมูล ถึงแมวาจะเปนแหลงขาวเอกสารหลักฐานก็ตองผานตัวบุคคลอยูดี ถาตัวนัก
ขาวไมดีในสายตาแหลงขาว ก็จะทําใหไมไดขอมูล … แตถานักขาวมีภาพที่ไมเสียในสายตาสาธารณชนและ
แหลงขาว ก็จะไดรับความไววางใจจากคนที่จะใหขอมูลมากขึ้น” ดังนั้น ถานักขาวมีภาพลักษณที่ไมดีในสายตา
แหลงขาว นักขาวก็จะไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได และแหลงขาวก็จะไมเขาหานักขาวเชนกัน 

 
ภาพลักษณที่ไมดีของนักขาว อาจเกิดจาก 
 

1) นักขาวเขียนขาวไมตรงประเด็น 
นักขาวที่ถายทอดขอมูลจากแหลงขาวไดถูกตอง สมบูรณจะทําใหแหลงขาวไววางใจ แตถา

นักขาวขาดคุณสมบัตินี้ไป แหลงขาวก็อาจไมพอใจ และไมใหขาวอีก ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “การที่นักขาว
เขียนขาวไมตรงประเด็น แหลงขาวอาจไมพอใจ คราวหลังก็อาจไมใหขาว”  

 
2) นักขาวขาดความรู 
แหลงขาวจะไมพูดคุยกับนักขาวที่ไมมีความรู ดังที่หัวหนาขาวใหสัมภาษณวา  
 
“นักขาวตองทําการบาน ศึกษาขอมูลเพื่อใหรูที่มาที่ไปของขาว รูภูมิหลัง เพราะสวนใหญ 

แหลงขาวจะพูดแตประเด็น ถาไมรูเรื่องจะไลไมได การศึกษาขอมูลจะทําใหนักขาวมีขอมูลเบื้องตนที่ทําให
สามารถคุยกับแหลงขาวได เพราะถาแหลงขาวรูสึกวานักขาวไมทําการบาน ไมรูเรื่อง เขาก็จะไมคุยดวย เขาจะไม
เสียเวลามานั่งอธิบายรายละเอียดใหฟง”  
 

”นักขาวใหมมีความรูนอย แหลงขาวบางคนก็อาจไมใหขอมูล หรือไลใหไปศึกษาขอมูลกอน”  
 

3) นักขาวไมซื่อสัตย 
นักขาวที่ขาดความซื่อสัตยจะไมไดรับความไววางใจจากแหลงขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาวไววา 

“ตัวนักขาวเอง ถานักขาวไมซื่อตรงกับอาชีพ บิดเบือนขาว ไมซื่อสัตยตอแหลงขาว นักขาวคนนั้นก็จะอยูไมได 
เพราะแหลงขาวอาจไมใหขาว”  

 
ปญหาการเขาถึงแหลงขาวไมไดอาจทําใหเกิดลักษณะการใชแหลงขาว ดังนี้ 
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(1) การใชแหลงขาวทดแทน 
เมื่อนักขาวไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได นักขาวก็จะใชแหลงขาวทดแทน ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

“แหลงขาวไมอยู ติดตอไมได อาจแกไขโดยการใชแหลงขาวระดับรองลงมาที่มีอยู” 
 
(2) การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง  
เมื่อนักขาวไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได นักขาวก็อาจหาขาวจากคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูงแทน ดัง

ที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“ลักษณะประเด็นขาว ขาวบางขาวเปนการกลาวหากันที่ก้ํากึ่งระหวางจริงกับเท็จ แหลงขาวก็อาจไมให

ขาว ซึ่งนักขาวก็อาจแกไขโดยใชคนรอบขางแหลงขาวแทน แตก็ตองวิเคราะหความนาเชื่อถือดวย”  
 
“แหลงขาวไมใหขอมูล เนื่องจากไดรับผลกระทบจากขาว แกไขโดยหาขอมูลจากคนใกลชิด”  
 
“…เราก็ตองตามไปที่บุคคลนั้น ถาคนนั้นไมใหสัมภาษณ เราก็ตองถามคนอื่นที่ใกลชิดตอๆ ไป” 

 
4. ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 

จากการติดตอกับแหลงขาวเปนประจํา นักขาวอาจเกิดความคุนเคยกับแหลงขาว หัวหนาขาวทุกคน
เห็นวา นักขาวกับแหลงขาวตองรักษาความสัมพันธระหวางกันในระดับที่พอดี มีระยะหาง ดังที่หัวหนาขาวกลาว
วา  

 
“ตองรักษาความสัมพันธในระดับคุณคือคุณ ผมคือผม เปนมิตรที่ดีตอกัน ไมมากไมนอยเกินไป เหมือน

น้ําในแกว ใสมากเกินไปก็ลน นอยไปน้ําแหง เปนมิตรกันไมได ตองใหพอดี ในระดับใหเกียรติกัน … ถาความ
สัมพันธมากไป ขาวก็จะโอเวอร ขาวอาจจะลึก ถาสนิทกันมาก แตถาหางเกินไป แหลงขาวก็อาจไมใหขาว” 

 
อยางไรก็ตาม ระดับที่พอดีหรือเหมาะสมของหัวหนาขาวแตละคนก็ตางกัน 
 
หัวหนาขาวบางสวนเห็นวา ความสัมพันธที่พอดีอยูแคในระดับหนาที่ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“แครูจักกัน ทักทายกัน รูจักบทบาทกันก็พอ” 
 
ในขณะที่บางสวนก็เห็นวานักขาวกับแหลงขาวสามารถสรางความสัมพันธนอกเหนือระดับหนาที่ได แต

ตองไมเอามาปะปนกับเร่ืองงาน ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
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“นักขาวสรางความสัมพันธสวนตัวกับแหลงขาวได แตตองแยกระหวางความสัมพันธกับหนาที่ แยก
เรื่องสวนตัวออกจากเรื่องงาน” 

 
“จําเปนตองสรางความสัมพันธบาง เพราะเปนวัฒนธรรมของชาวตะวันออก เปนธรรมเนียมของผูนอยผู

ใหญ โอกาสควร เชน ปวย ก็ตองไปเยี่ยม แตไมเหมือนการทําหนาที่ของนักขาว เปนคนละเรื่องกัน” 
 
“ไมจําเปนตองจํากัดอยูแคงาน นักขาวแหลงขาวเปนคน อาจมีความชอบเหมือนกัน ทํากิจกรรมที่ชอบ

เหมือนกัน ก็สนิทกันได แตไมไดหมายความวาจะเอื้อประโยชนตอกันในดานที่ไมดี ทํารายสังคม …” 
 
ในทางอุดมคติ หัวหนาขาวทุกคนยอมรับวา ความสัมพันธที่ดีระหวางนักขาวกับแหลงขาวตองไมมีผล

ตอการรายงานขาวของนักขาว แตในความเปนจริง หัวหนาขาวสวนใหญก็ยอมรับวา ความสัมพันธที่ดีระหวางนัก
ขาวกับแหลงขาวมีผลตอการรายงานขาว  

 
• ความสัมพันธที่ดี 
ความสัมพันธที่ดีระหวางนักขาวกับแหลงขาวมีผลตอการใชแหลงขาว นักขาวจะใชแหลงขาวที่สนิทกัน

มากกวาคนอื่นๆ ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “ถาเราสนิทกับแหลงขาวคนไหนมาก เราก็จะติดตอขอขอมูลกับแหลง
ขาวคนนั้นมากกวาคนอื่นๆ…” ซึ่งความสัมพันธที่ดีระหวางกันนี้มีผลตอการรายงานขาว คือ 

  
 (1) ผลด ีคือ นักขาวอาจไดขอมูลงายและลึก ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

 
“นักขาวที่สนิทกับแหลงขาวก็จะเขาหาแหลงขาวไดงาย ไดขอมูลที่เร็ว เชื่อถือได และอาจได

ขอมูลที่ลึก เพราะกลาพูดกัน” 
 
(2) ผลเสีย คือ  

 
(2.1) นักขาวอาจถูกแหลงขาวหลอกใช 
แหลงขาวที่สนิทกับนักขาวก็ยิ่งหลอกใชนักขาวไดงายขึ้น ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“แหลงขาวอาจหลอกใชโดยการปลอยขาว ยิ่งสนิทมาก ก็ยิ่งปลอยขาวไดงายขึ้น” 
 
“ถานักขาวสนิทกับแหลงขาวมากเกินไป นักขาวอาจเปนเครื่องมือของแหลงขาวใน

กรณีที่แหลงขาวไมชอบใครแลวใหขอมูลในเชิงลบเกี่ยวกับคนนั้นมาตลอด แลวถานักขาวนําเสนอไป อาจเกิด
ความไมยุติธรรมกับคนที่ถูกกลาวหา” 
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(2.2) นักขาวอาจรายงานขาวที่ผิด เนื่องจากเชื่อใจแหลงขาว 
นักขาวอาจเชื่อใจแหลงขาวที่สนิทกัน เพราะเชื่อวาผานการประเมินความไวใจแลว 

ทําใหการตรวจสอบขาวนอยลง ความผิดพลาดก็เกิดขึ้นได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“ความสัมพันธที่ดีตอกัน อาจทําใหแหลงขาวโนมนํานักขาวได คือ บางครั้ง ขอมูลที่

แหลงขาวรูมาอาจไมถูกทั้งหมด แตถานักขาวเชื่อใจแหลงขาวมากก็อาจทําใหพลาดได ดังนั้น นักขาวตองมีการ 
กล่ันกรอง” 

 
(2.3) อาจมีผลตอการรายงานขาวเชิงลบที่เกี่ยวของกับแหลงขาว 
ถาแหลงขาวที่สนิทกันไดรับผลกระทบเชิงลบจากขาว นักขาวอาจหลีกเลี่ยงการราย

งานขาว ปดบังขาว หรือ ลดระดับความรุนแรงของขาว  ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“ถานักขาวพิจารณาขอเท็จจริงแลววาเปนประเด็นขาวที่ไมสําคัญมาก นักขาวอาจ

ลดระดับความรุนแรงในการรายงานขาวให เพราะนักขาวจะตองรักษาความสัมพันธกับแหลงขาวไว” 
 
“แหลงขาวที่สนิทกับนักขาวอาจมีบางที่ขอไมใหลงขาวเชิงลบ ซึ่งนักขาวจะไมนํา

เสนอเลยก็ไมไดเพราะเปนหนาที่ แตก็อาจแกไขโดยการเสนอขาวในระดับที่เบาลง” 
 
“…นักขาวอาจจะเสียความเปนกลาง เพราะเขาขางแหลงขาว ซึ่งเปนธรรมดาของ

คนที่จะปกปองคนที่สนิทกันดวยความเชื่อและความสนิท และ นักขาวอาจเกรงใจแหลงขาว ทําใหหลีกเลี่ยงการ
ลงขาวที่เปนผลเสียกับแหลงขาว” 

 
“ในความเปนจริง ก็ตองยอมรับวาความสัมพันธที่สนิทกันระหวางนักขาวกับแหลง

ขาวมีผลตอการรายงานขาว เชน ถาขาวมีผลกระทบรายแรงตอแหลงขาวที่สนิท นักขาวอาจลดน้ําหนักขาวลง 
หรืออาจใหโอกาสแหลงขาวไดพูดมากกวาแหลงขาวธรรมดา ทั้งนี้ สวนหนึ่ง เพราะความเชื่อม่ันสวนตัวที่นักขาวมี
ตอแหลงขาว” 

 
“เคยพบวานักขาวที่สนิทกับแหลงขาวชวยแหลงขาวปกปดขอมูล หรือ ชวยเหลือ

แหลงขาวโดยการไมลงขาวในเชิงลบ หรือทําใหขาวนั้นเบาลง ยิ่งสนิทกันมากยิ่งไมกลาเลนขาวแรง” 
 
(2.4) อาจมีผลทําใหตองรายงานขาวที่เปนประโยชนกับแหลงขาว 
แหลงขาวที่สนิทกับนักขาวอาจขอใหนักขาวลงขาวเพื่อผลประโยชนของตน นักขาว

ก็ตองทําใหบาง เพื่อรักษาความสัมพันธไว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
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“มีเชนกันที่แหลงขาวขอใหลงขาวใหเพื่อประโยชนของตน นักขาวก็ตองลงใหบาง 
เพื่อรักษาความสัมพันธกับแหลงขาวไว โดยเฉพาะสังคมไทยเปนระบบอุปถัมภ ไมทําใหเลยก็ไมได แตตอง
พิจารณาในจุดที่พอดี โดยตองพิจารณาที่ประเด็นขาวดวย ถาเปนประเด็นขาวที่ไมสําคัญมาก ไมอยูในความสน
ใจ ก็อาจไมเลน ไมลงขาวให”  

 
“ถาแหลงขาวใหนักขาวชวยประชาสัมพันธองคกร นักขาวอาจลงขาวใหมากกวา

แหลงขาวอื่นๆ ไมได แตอาจใหความสําคัญมากกวาหรือกอนแหลงขาวอื่นได“ 
 
• ความสัมพันธที่ไมดี 
ความสัมพันธที่ไมดีระหวางนักขาวกับแหลงขาวอาจมีผลตอการใชแหลงขาว คือ ทําใหนักขาวเขาถึง

แหลงขาวไมได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“แหลงขาวอาจไมใหขาว เพราะ ไมถูกกับนักขาว” 
 
“นักขาวอาจไมชอบแหลงขาว แหลงขาวอาจไมชอบนักขาว ทําใหตองใชคนอื่นแทน”  
 
“ถาไมสนิทกัน แหลงขาวอาจไมพูด นักขาวก็แกไขโดยการหาแหลงขาวคนอื่นที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน 

รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ เหมือนกันแทนแหลงขาวนั้น” 
 
5. ลักษณะนิสัยของนักขาว 
 ลักษณะนิสัยของนักขาวที่ทําใหเกิดลักษณะการใชแหลงขาวตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

• นักขาวพ่ึงพานักขาวอื่น 
นักขาวที่ทํางานประจําแหลงขาวเดียวกัน อาจพึ่งพากันในการทําขาว ซึ่งทําใหเกิดลักษณะการใชแหลง

ขาวรวมกับนักขาวอื่น ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความสัมพันธที่ดีระหวางกันดวย ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
“เปนธรรมชาติที่ในทุกวิชาชพีตองมีเพื่อน นักขาวที่อยูประจําแหลงขาวตางๆ ก็อาจมีเพื่อนนักขาวบาง

คนที่สนิทกันมากกวาคนอื่นๆ นักขาวก็อาจทําขาวดวยกัน แลกขาวกัน หรือ แบงกันทําก็ได”  
 
การพึ่งพากันในการรายงานขาวอาจเกิดจาก 
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1) นักขาวขี้เกียจ  
ขาวบางขาว เชน ผลการแขงขัน หรือขาวแถลง ขอมูลพื้นฐานที่นักขาวแตละคนจะไดจะตอง

เหมือนกัน นักขาวบางคนขี้เกียจ ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ก็อาจขอลอกขาวหรือแบงขาวจากเพื่อน 
ดังที่หัวหนาขาวกลาววา   

 
“มีการลอกขาวกัน เพราะนักขาวขี้เกียจ ซึ่งไมถูกตอง มันทรยศตอคนอาน”  

 
“มีการแบงขาวกัน เพราะขาดกําลังคน บางคนก็ขี้เกียจ ซึ่งโดยอุดมคติแลวไมถูกตอง” 

 
2) นักขาวไปทําขาวไมทัน 
บางครั้ง นักขาวอาจขอขาวจากเพื่อน หรือองคกรที่แถลงขาวได ถาไปไมทันงานแถลงขาว ดัง

ที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“ในการทํางานก็มีการขอขอมูลกับนักขาวอื่นได เชน ในการทําขาวแถลง ถาไปไมทัน ก็ขอขอ
มูลจากคนอื่นได เพราะขอมูลที่ไดก็จะเหมือนๆ กัน แตขอแลวจะไดหรือไม ขึ้นอยูกับความสนิทของนักขาว ถานัก
ขาวอื่นไมให เราก็ขอกับองคกรที่จัดงานแถลงได” 

 
3) นักขาวกลัวตกขาว 
ขาวประจําวันเปนขาวที่ไมควรตก นักขาวพึ่งพากันเพราะกลัวตกขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาว

วา  
 
“มีการแบงขอมูลกัน เพราะนักขาวกลัวตกขาว ขาว routine ประจําวันเปนขาวที่ไมควรตก…” 

 
ถานักขาวไมมีประเด็นที่นักขาวอื่นมี บรรณาธิการหรือหัวหนาก็อาจถาม ดังที่หัวหนาขาว

กลาววา “ ถาคนอื่นไดประเด็นนี้ไปแลวเราไมมี บรรณาธิการก็จะถาม แตก็ฟงเหตุผลวาทําไมเขามี เราไมมี”  
 

บางครั้ง มีงานหลายงานเกิดขึ้นพรอมกัน บางครั้ง ในงานเดียวกันมีแหลงขาวหลายคน นัก
ขาวคนเดียวไมสามารถทําขาวที่เกิดขึ้นทั้งหมดได จึงตองพึ่งพากันโดยการแยกกันไปทําขาว หรือสัมภาษณแหลง
ขาว แลวนําขอมูลที่ไดมาแบงกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความสัมพันธที่ดีระหวางนักขาวดวย ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“นักขาวหลายองคกรหนังสือพิมพอาจแยกกันไปทําขาวแลวนําขาวที่ทํามาแลกเปลี่ยนกัน ซึ่ง
ก็ทําได เนื่องจากกําลังคนไมพอ เปนความจําเปน โอกาสที่ขาวของหนังสือพิมพหลายฉบับจะเหมือนกันก็เปนไป
ไดสูง เพราะนักขาวหนังสือพิมพยอมมีความตองการที่จะนําเสนอขาวทุกขาวที่เกิดขึ้น …” 
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“บางครั้ง แหลงขาวจํานวนมากมาพรอมๆ กัน นักขาวแตละฉบับมีไมมาก ไมสามารถเขาหา
แหลงขาวไดทุกคน ก็ตองทํางานรวมกัน ก็อาจแยกกันไปถาม แลวก็เอามาแบงกัน …” 

 
การแบงขาวกันจะทําใหนักขาวไดขอมูลขาวพื้นฐานเหมือนกัน แตอาจตางกันที่ประเด็น หรือ

มุมมองที่แตละคนจะนําเสนอ และรูปแบบการเขียน นอกจากนี้ นักขาวอาจทําขาวเดี่ยว หรือขาวเจาะเพิ่ม เพื่อให
หนังสือพิมพแขงขันกันได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“…ก็อาจแยกกันไปถาม แลวก็เอามาแบงกัน ทําใหทุกคนไดขาวเหมือนกัน แตจะตางกันที่ 

style การเขียน และการเลือกเจาะขาวหาขอมูลเพิ่ม” 
 

“นอกจากการเขียนขาวแถลงการตางๆ ซึ่งนักขาวสามารถแบงขอมูลกันไดแลว นักขาวอาจทํา
ขาวเดี่ยวของตนได จากการหาประเด็นขาวจากขาวตามตางๆ หรือหาประเด็นขาวใหมๆ จากการสัมภาษณแหลง
ขาวตางๆ เปนการทําขาว sive หรือขาวเจาะ ซึ่งจะทําใหหนังสือพิมพแขงขันกันได” 

 
หัวหนาขาวเห็นวา การแบงขาวกัน มีขอดี คือ 
 

(1) เปนการชวยเหลือกันภาคสนามไมใหตกขาว 
ขาวประจําวันเปนขาวที่ไมควรตก การแบงขาวกันทําใหนักขาวไมตกขาว ดังที่หัว

หนาขาวกลาววา 
 

“การกระทําแบบนี้ก็ทําได ไมผิด เพราะเปนการชวยเหลือกันในภาคสนามไมใหตก
ขาว แตถาหากเปนการลอกขาวกัน ก็ถือวาผิดจรรยาบรรณ” 

 
(2) ทําใหนักขาวไดขอมูลที่หลากหลาย 
การแบงขาวกันทําใหนักขาวไดรูขอมูลที่หลากหลายขึ้น ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 

 
“การแบงขาวกัน ตามหลักก็ไมถูก แตถามองอีกแงหนึ่ง คือ เพื่อใหไดรูขอมูลหลาก

หลายขึ้น มีความหลากหลายของขาว ขาวก็อาจเหมือนกัน แตขึ้นอยูกับมุมมองขาว แตละคนไดขาวมาอาจนํามา
เลาใหกันฟง…” 

 
แตก็มีขอเสีย คือ 

(1) นักขาวจะขาดโอกาสซักถาม 
การแบงขาวกันอาจเกิดขอเสีย คือ นักขาวจะขาดโอกาสซักถาม ดังที่หัวหนาขาว

กลาววา “ขอเสีย คือ ขาดโอกาสซักถาม” 
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(2) ถาขาวผิด ขอมูลจากทุกฉบับหนังสือพิมพก็จะผิดหมด 
ถาแหลงขาวใหขอมูลผิด ขอมูลที่นักขาวไดก็จะผิดไปตามๆ กัน ดังที่หัวหนาขาว

กลาววา  
 
“มีทําได ในชิ้นงานที่ไมแขงขันกัน แตอยาทําบอย เพราะจะกลายเปนนิสัย ขาวทุก

หนังสือพิมพก็จะเหมือนกัน ไมเกิดการแขงขัน ขอเสียคือ ถาขาวไมจริงก็ผิดทั้งคู” 
 

“ที่จริงเปนการทําขาวที่ไมถูก แตก็มีทํากัน โดยเฉพาะนักขาวการเมือง ซึ่งก็อาจเปน
ผลเสีย เพราะแหลงขาวบางคนก็ใหขอมูลผิด บางคนพูดไปแลวก็บอกวาไมไดพูด แลวก็กลับมาฟองนักขาว” 
 

• นักขาวขาดความเปนภววิสัย 
ความเปนภววิสัยทําใหนักขาวไมสามารถใสความคิดตนลงไปในขาวได แตนักขาวบางคนก็พยายามทํา 

โดยการเลือกหาแหลงขาวที่จะใหขอมูลไดตรงกับความคิดที่ไดกําหนดไว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“มีเยอะ นักขาวทําขาวเขาขางตัวเอง หาเหตุผลมาสนับสนุนตัวเอง”  

 
“มีการ set frame แตไมบอย ที่นี่ไมมี แตที่อื่นเคยเจอ และก็มีผลทําใหเลือกใชแหลงขาวที่คลอยตาม 

นักขาวอาจตองการตัวละคร กําหนดได นักขาวอาจรูวาแหลงขาวแตละคนมีภูมิหลังอยางไร จะใหขอมูลที่
ตองการไดหรือไม แลวก็ติดตอแหลงขาวนั้น” 

 
การเลือกใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดตนนั้น นักขาวจะตองรูจักแหลงขาว รูวาแหลงขาวมีความรู

ดานใด และจะใหขอมูลใดไดดี ซึ่งประสบการณการทํางานจะมีผลตอการเรียนรูแหลงขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาว
วา “ประสบการณทําใหเรียนรูวาแหลงขาวแตละคนมีความรู ใหขอมูลดานใดได ติดตามขอมูลประเภทใดอยู”  
 

• นักขาวใชแหลงขาวเพ่ือความสะดวกในการทํางาน 
นักขาวอาจใชแหลงขาวในลักษณะที่จะเอื้อใหการทํางานของตนสะดวกขึ้น ซึ่งแบงเปน 

 
(1) นักขาวจะใชคนที่เคยใช 
นักขาวจะใชแหลงขาวที่เคยใชแลวพบวาเหมาะสม โดยเฉพาะแหลงขาวที่เปนนักวิชาการ 

เพราะนอกจากนักขาวจะสามารถติดตอแหลงขาวไดงาย นักขาวจะรูความคิดแหลงขาว ทําใหกําหนดทิศทางขาว
ได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

 
“นักขาวจะพิจารณานักวิชาการที่เปนผูที่มีผลงานทางวิชาการ มีกิจกรรมทางสังคมที่รูจักกัน

ทั่วไป เคยเขียนหนังสือ เคยใหสัมภาษณมาแลวในประเด็นนั้นๆ ไมใชเปนนักวิชาการคนใดก็ได นักขาวมักจะใช
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เฉพาะคนที่เคยใช สวนหนึ่งเปนเพราะความเคยชิน รูจักกัน และติดตอกันบอย เคยเห็นผลงานแลวทําใหประเมิน
ไดวาเปนอยางไร นอกจากนี้ คนที่ไมเคยรูจัก ไมเคยมีผลงาน นักขาวก็จะไมเคยรูความคิด ไมรูวามีความรูหรือไม 
ถาใช ก็จะทําใหขาดทิศทาง ก็ทําใหนักขาวใชแหลงขาวในวงจํากัด …”  

  
 (2) นักขาวจะใชใครก็ไดที่ติดตอไดสะดวก 
 นักขาวจะใชใครก็ไดที่นักขาวสามารถติดตอไดสะดวก ในกรณีที่เปนประเด็นที่ไมสําคัญ โดย

เฉพาะการแสดงความคิดเห็น ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
  

“การถามความคิดเห็น เราอาจถามใครก็ได บางครั้ง การที่นักขาวจะไปหาใครมาพูด มันไมใช
เรื่องงาย พอมีคนสําคัญๆ มา นักขาวก็ตองเขาไปถาม” 

 
(3) นักขาวจะใชตัวแทนองคกร 

  นักขาวจะใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรในการแถลงขาว เพราะแหลงขาวมีหนาที่ใหขาว 
และอาจมีเอกสารแจกดวย ทําใหนักขาวไดขาวงาย และสะดวกขึ้น ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 
  “นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร เพราะเปนแหลงขาวที่มีใหใช และคอนขางให
ขอมูลงาย เนื่องจากเปนหนาที่ที่จะใหขาว” 
 
6. ประสบการณการทํางานของนักขาว 

ประสบการณการทํางานของนักขาวมีผลตอการใชแหลงขาวโดยประสบการณชวยในการประเมินแหลง
ขาวและขอมูลจากแหลงขาว 

 
ประสบการณจะชวยใหนักขาวประเมินไดวาแหลงขาวมีวัตถุประสงคใดในการใหขาว ซึ่งจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งสําหรับการประเมินแหลงขาวที่ใหเบาะแส นักขาวใหมที่ขาดประสบการณจะถูกหลอกไดงาย 
ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“คนเรามีแนวโนมมักจะเชื่อขอมูลแรกที่ไดมา นักขาวใหมๆ ไฟแรง มักจะรูสึกตองการปกปองความยุติ
ธรรม เชื่อวาคนที่มารองเรียนจะตองไมไดรับความเปนธรรม ก็อาจถูกหลอกไดงาย”  
 

“นักขาวใหมๆ ก็จะขาดประสบการณในการประเมินแหลงขาว ใครพูดอะไรมาก็รายงานไปตามนั้น”  
 

“นักขาวที่มีประสบการณจะประเมินไดวา แหลงขาวคนใดโกหก คนใดพูดความจริง คนใดมีความรู ขึ้น
อยูกับประสบการณของนักขาว แหลงขาวบางคนก็หลอกใชนักขาว ประสบการณจะชวยใหสามารถประเมิน
ความนาเชื่อถือของแหลงขาวและขอมูลได” 
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7. เวลา 
กําหนดเวลาปดขาวเปนขอจํากัดในการทํางานนักขาวที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะมีผลตอการใชแหลงขาว คือ  

 
1) ทําใหใชแหลงขาวไดในวงจํากัด 
เวลาเปนขอจํากัดในการทํางานที่ทําใหนักขาวใชแหลงขาวไดในวงจํากัด ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  

 
“ถาแหลงขาวไมวาง ไมมีเวลาให เราก็ตองคอย สมมติวามี 10 เรื่องที่ตองตาม การนั่งคอยอาจทําให

ตามไดแคเรื่องเดียว คือ ทําใหมีเวลาทําขาวนอยลง ผลผลิตที่ไดนอยลง อาจทําใหใชแหลงขาวในวงที่จํากัดดวย 
แตก็ตองเรียงลําดับความสําคญัของแหลงขาวดวย ตองใหเวลากับคนที่สําคัญมากกอน”  
 

2) ทําใหมีโอกาสใชแหลงขาวดานเดียวสูง 
ในการรายงานขาวความขัดแยง ทางที่ดีที่สุด นักขาวตองเสนอขอมูลทั้งสองฝายพรอมกันเพื่อปองกัน

การฟองรอง กําหนดเวลาปดขาวอาจทําใหนักขาวตรวจสอบขาวไมทัน ตรวจสอบแหลงขาวไดไมรอบดาน จึงมี
โอกาสเสนอขาวจากแหลงขาวดานเดียวสูง ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“กําหนดเวลาปดขาวก็เปนอุปสรรคอีกอยางหนึ่งที่สําคัญมาก ทําใหตรวจสอบขาวไมทัน ทําใหโอกาส
เสนอขาวดานเดียวสูง” 
 

3) ทําใหตองใชแหลงขาวทดแทน 
เนื่องจากนักขาวมีเวลาในการทํางานที่จํากัด จึงอาจทําใหเกิดปญหาการเขาถึงแหลงขาว อาจทําใหนัก

ขาวตองใชแหลงขาวทดแทน ถาติดตอแหลงขาวที่ตองการไมทัน ดังที่หัวหนาขาวกลาววา 
 

“ถึงเวลาปดขาวแลว ถายังติดตอแหลงขาวไมได ก็ตองพยายามหาแหลงขาวอื่นทดแทนที่เราเชื่อวา
เกี่ยวของ” 
 

4) ทําใหนักขาวเลือกใชแหลงขาวที่สนิท 
นักขาวตองการขาวจํานวนมากภายในเวลาที่จํากัด อาจทําใหนักขาวเลือกใชแหลงขาวที่สนิทกัน ดังที่

หัวหนาขาวกลาววา  
 

“ขอจํากัดในการทํางานแตละวัน คือ เวลา นักขาวมีเวลานอย แตตองการขาวจํานวนมาก ซึ่งจะมีผลตอ
การใชแหลงขาว คือ ทําใหนักขาวเลือกใชแหลงขาวที่สนิทกัน ซึ่งนักขาวอาจโทรศัพทไปขอขาวจากแหลงขาวได 
แตถานักขาวมีเวลามากหนอย ก็อาจเลือกใชแหลงขาวไดมากขึ้น” 
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“ความรีบเรงของเวลาในการทําขาว เชน บางครั้ง นักขาวตองการปดขาว การติดตอแหลงขาวที่ติดตอ
ไดเร็ว ซึ่งสวนใหญจะสนิทกัน เพื่อขอขอมูลหรือความคิดเห็นมาทําใหขาวสมบูรณสัก 3-4 ประโยคก็จะชวยใหปด
ขาวได” 
 

“ตองเลือกคนที่ติดตอไดสะดวกกวาเพราะขอจํากัดเรื่องเวลา การติดตอคนที่ติดตอไดสะดวกกวาจึงเปน
หนทางที่งายที่สุดตอการทํางานของนักขาวในเงื่อนเวลาที่จํากัดของการรายงานขาว” 
 
8. ระบบองคกร 

ระบบองคกรจะเปนกลไกที่ควบคุม กล่ันกรอง การทํางานของนักขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“ระบบองคกร ตั้งแต หัวหนาโตะขาวทุกโตะ บรรณาธิการ ผูใหญ และผูบริหารระดับสูง จะใชองค
ประชุมเปนตัวกําหนด เพื่อปองกันการเอนเอียง และทําใหเกิดความสมดุล”  
 

“ระบบองคกร คือ rewriter นักขาวอาวุโส หรือหัวหนาขาว จะเปนตัวกลั่นกรองอีกทีเพื่อปองกันความ
ผิดพลาด”  
 

หัวหนาขาวจะมีสิทธิควบคุมการใชแหลงขาวของนักขาวไดโดยตรง ทั้งโดยการแนะนําใหใชแหลงขาวที่
เหมาะสม หรือไมใหใช แหลงขาวที่หัวหนาขาวเห็นวาไมเหมาะสม ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 

“หัวหนาขาว หรือผูใหญอาจชวยแนะนําแหลงขาวที่นักขาวควรสัมภาษณ หรืออาจแนะนําการใชแหลง
ขาวอยางเหมาะสม”  
 

“นักขาวมีอิสระในการใชแหลงขาวระดับหนึ่ง หัวหนาขาวจะเปนคนกําหนดอีกที ถาไมอนุญาตใหใช ก็
จะไมใช”  
 

นอกจากนี้ ระบบองคกรยังเปนตัวคานไมใหเกิดการใชแหลงขาวที่ไมเหมาะสม ดังที่หัวหนาขาวไดกลาว
ไววา  
 

“หัวหนาขาวจะกลั่นกรองความเหมาะสมของการใชแหลงขาว ถาเห็นวาไมเหมาะสม ก็จะตัดทิ้ง หรือ
ลดน้ําหนักลงไป” 
  

“มีนักขาวบางคนพยายามที่จะใสความคิดตัวเองในขาวโดยการหาแหลงขาวที่สนับสนุนความคิดของ
ตน แตก็ทําไมได เพราะจะถูกคานดวยระบบองคกร การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ หัวหนาขาว ผูใหญ ถา
ระบบองคกรเอียง ก็เปนการคานที่ไรประสิทธิภาพ” 
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“นักขาวไมไดทําขาวคนเดียว นักขาวตามสายขาวตางๆ จะไปหาขอมูลจากแหลงขาวในพื้นที่ของตน 
แลวนําขอมูลมาใหขางในอีกที Rewriter จะเปนคนเลือกวาจะรายงานขาวอยางไร จะเอาขอมูลใดมาเขียน ซึ่งถา
นักขาวสงขาวมาแลวไมไดลง นักขาวก็อาจตรวจสอบวาเพราะเหตุใด นอกจากนี้ หัวหนาขาวก็จะเปนคนตรวจ
สอบควบคุมอีกที ฉะนั้น ระบบองคกรก็จะเปนตัวตรวจสอบความสมดุลของขาวเอง นักขาวจึงไมสามารถกําหนด
กรอบใหกับขาวได“ 
  

“ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวจะปรากฏทางขาวหรือไมขึ้นอยูกับระบบองคกร คือ การนํา
เสนอขาวตองผานกระบวนการกลั่นกรองหลายชั้นตอน เชน ตองผานบก. เมื่อผานกระบวนการนี้ bias ก็จะนอย
ลงไปเรื่อยๆ เพราะแตละคน ความคิดไมเหมือนกัน ดังนั้น มีผลหรือไมมีผล ก็ขึ้นอยูกับระบบองคกร”  
 
9. ระเบียบราชการ 

ระเบียบราชการมีผลตอการใชแหลงขาว ทั้งแหลงขาวบุคคล และเอกสาร ดังตอไปนี้ 
 
1) ระเบียบราชการมีผลทําใหใชแหลงขาวบุคคลไดในขอบเขตจํากัด 
ระเบียบราชการกําหนดใหบุคคลระดับสูงขององคกรซึ่งเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในเชิงนโยบาย เชน รัฐ

มนตรี อธิบดี เทานั้นที่มีสิทธิเผยแพรขอมูลขององคกรอยางเปนทางการได ดังที่หัวหนาขาวกลาววา  
 
“คนที่จะอางถึงไดในการรายงานขาวตองเปนผูที่มีตําแหนง เชน ขาราชการ ก็ตองเปนอธิบดี เพราะ 

กฎหมายบังคับวาต่ํากวาอธิบดีหามใหสัมภาษณ สวนขาราชการระดับลาง ก็จะใชเปนแหลงขาวที่เชื่อถือได แทน 
โดยไมระบุชื่อ แตตองประเมินแลววาเชื่อถือได เพราะการใชแหลงขาวโดยไมใชชื่อนั้น แหลงขาวไมตองรับผิด
ชอบเลย” 
 

“ระเบียบราชการจะอนุญาตใหผูใหญเทานั้นที่มีสิทธิพูดได ในหนาหนังสือพิมพก็จะมีแตรัฐมนตรี ปลัด 
ฯลฯ”  
 

“เรื่องของระเบียบ แหลงขาวราชการบางคนไมสามารถใหขอมูลได เพราะไมมีอํานาจ ไมมีสิทธิพูด”  
 

เนื่องจากแหลงขาวบางคนเทานั้นที่จะมีสิทธิใหสัมภาษณ ทําใหขอบเขตแหลงขาวที่จะระบุเปนแหลง
ขาวเปดในหนังสือพิมพไดนอยอยูแลว แหลงขาวที่ระบุชื่อไดบางคนก็ไมใหสัมภาษณดวย ทําใหแหลงขาวที่นัก
ขาวสามารถใชไดยิ่งแคบลงไปอีก ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “ระเบียบราชการทําใหแหลงขาวบางคนไมมีสิทธิให
สัมภาษณ แหลงขาวที่มีสิทธิใหสัมภาษณบางคนก็ไมใหขอมูลในการแสดงความคิดเห็น ทําใหนักขาวตองใช
แหลงขาวเดิมๆ ซ้ําๆ ซึ่งเปนแหลงขาวที่พูด ซึ่งอาจทําใหนักขาวตองเลือกใชใครก็ไดตามความสะดวก ในกรณีที่
ตองการความคิดเห็นในขาว 
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2) ระเบียบราชการมีผลทําใหเขาถึงแหลงขาวเอกสารบางอยางไมได 
เอกสารราชการบางอยางก็อาจไมสามารถนํามาใชไดเนื่องจากมีกฎหมายหามเผยแพร ซึ่งเปนอุปสรรค

ตอการใชแหลงขาวเอกสารของนักขาว ดังที่หัวหนาขาวกลาววา “เอกสารบางอยางก็มีความเสี่ยงสูงในการนํามา
เผยแพร เชน เอกสารราชการที่เปดเผยไมได เนื่องจากมีกฎหมายหามเผยแพร เชน มติ ปปช. เปนตน”  
 
สรุปผลการสัมภาษณ 
 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 

สรุปไดวา นักขาวทุกประเภทขาวจะใชแหลงขาวบุคคลเปนหลักในการรายงานขาวประจําวัน สวน
เอกสารจะใชบางเพื่อเปนหลักฐานยืนยัน เพิ่มน้ําหนักขาว 
 

สําหรับขาวการเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ลักษณะของการใชแหลงขาวจะคอนขางเหมือนกัน แต
ขาวกีฬาจะมีลักษณะที่ตางออกไปจากประเภทขาวอื่นๆ คือ นักขาวกีฬาจะไมใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
และไมใชแหลงขาวที่เปนคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง  
 

ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะขาวกีฬามีลักษณะเฉพาะตัว แตกตางจากขาวการเมือง เศรษฐกิจ และการ
ศึกษา ดังที่หัวหนาขาวกีฬากลาววา ขาวกีฬาจะมีลักษณะคอนขางตางจากขาวอื่น คือ ไมคอยเขมขน ไมคอยมี
เรื่องรอน ถาเปนขาวกีฬาตางประเทศ ขาวก็จะไดจากสํานักขาวตางประเทศที่เปนสมาชิกอยู สวนขาวในประเทศ 
สวนมาก นักขาวจะรูกําหนดการทําขาวลวงหนา เชน กําหนดการแขงขัน หรืองานแถลงขาว ฯลฯ ขาวกีฬาเปน
ขาวที่มีลักษณะเปนการประชาสัมพันธ แหลงขาวตองอาศัยนักขาวในการเผยแพรขาวสารขององคกรไปสูประชา
ชน แหลงขาวก็จะติดตอนักขาว แจงใหนักขาวทราบวาจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น เพื่อใหไปทําขาว ขาวสวนมาก
เปนการรายงานผลการแขงขัน และการรายงานความเคลื่อนไหวขององคกร  
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปลักษณะการใชแหลงขาวในการรายงานขาวประจําวัน 
 
ลักษณะการใชแหลงขาว ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวการศึกษา ขาวกีฬา 

1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส 
2. การใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร 
3. การใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่  
4. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท  
5. การใชแหลงขาวทดแทน  
6. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว 
7. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก  
8. การใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนัก

ขาว 
9. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนา

ขาว 
10. การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น 
11. การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
12. การใชแหลงขาวใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
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/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 

ผลการสัมภาษณสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวจะเหมือนกันในขาวทุกประเภท คือ ขาว
การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และกีฬา จะมีปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวในลักษณะตางๆ เหมือนกัน ไดแก 
ลักษณะประเด็นขาว  ลักษณะของแหลงขาว ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว ความสัมพันธ
ระหวางนักขาวกับแหลงขาว ลักษณะนิสัยของนักขาว ประสบการณการทํางาน เวลา ระบบองคกร และระเบียบ
ราชการ 
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สวนที่ 2 การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวันในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
 
ในการศึกษาสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกกรณีศึกษา 3 กรณี ไดแก 

กรณีศึกษาที่ 1  “งางปากการทางพิเศษฯ - คืนภาษีทางดวน”  จากหนังสือพิมพไทยรัฐ  
กรณีศึกษาที่ 2  “การทองเที่ยวฉาว ปลดผูวาททท.”   จากหนังสือพิมพแนวหนา 
กรณีศึกษาที่ 3  “อัลไพน - ปลนที่ธรณีสงฆ”    จากหนังสือพิมพไทยโพสต 
 

โดยในแตละกรณีศึกษา ผูวิจัยไดแบงวิธีวิจัยเปน 2 ตอนคือ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 

ผูวิจัยจะวิเคราะหเนื้อหาขาวกรณีศึกษาแตละขาว เพื่อใหทราบลักษณะแหลงขาวที่ปรากฏในการราย
งานขาวเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสัมภาษณเจาะลึกตอไป ผลการวิเคราะหเนื้อหาจะนําเสนอ จํานวนชิ้นและ
รายละเอียดของแหลงขาวเอกสารที่ใชในแตละกรณีศึกษา และ จํานวน รายละเอียดแหลงขาวบุคคลที่ใช (ชื่อ
และตําแหนง) และความถี่ของการใชแหลงขาวแตละคนในแตละกรณีศกึษา  
 
ตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 

ผูวิจัยจะสัมภาษณเจาะลึกผูที่รับผิดชอบการรายงานขาวในแตละกรณีศึกษา ผลการสัมภาษณจะนํา
เสนอตามประเด็นดังตอไปนี้ 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
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กรณีศึกษาที่ 1  “งางปากการทางพิเศษฯ – คืนภาษีทางดวน” จากหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
ขอเท็จจริงของขาว 

เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2544 นายปรีชา ศรีทองสุข ผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) ได
ประกาศขึ้นราคาคาทางดวนเพิ่มจากปกติอีก 2 บาท (สําหรับรถ 4 ลอ) โดยอางวาเปนการเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 7 
เปอรเซ็นตจากผูใชทาง ทั้งนี้ เพื่อแกปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงินของ กทพ. โดยในครั้งแรก กําหนดจะ
เริ่มตนเก็บคาผานทางอัตราใหมนี้ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2544 แตนายสมบัติ อุทัยสาง รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งรับผิดชอบกํากับดูแล กทพ. มีความเห็นใหเล่ือนกําหนดการไปอีก 3 เดือน คือ ใหเริ่มเก็บ
ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2544 เพื่อใหทาง กทพ. หามาตรการแกปญหาจราจรติดขัดหนาดานจากการทอนเงิน 
รวมทั้งเพื่อประชาสัมพันธใหผูใชทางทราบกอน 
 

อยางไรก็ตาม มีขอที่นาสงสัยหลายประการที่ชี้ใหเห็นวาการดําเนินการขึ้นราคาคาผานทางของ กทพ. 
ครั้งนี้อาจจะไมถูกตอง เชน กทพ. ไมมีการแกไขประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องอัตราคาผานทาง ทําใหขัดตอ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องคาผานทางทางดวน 1 และ 2 ลงวันที่ 23 ตุลาคม 2541 ที่กําหนดใหเก็บใน
อัตรา 40 บาท การเก็บอัตราคาทางดวนใหม 42 บาทจึงเปนการเก็บเงินเกินอัตราที่ประกาศกระทรวงมหาดไทย
กําหนด นอกจากนี้ กทพ. ไมสามารถขึ้นราคาคาผานทางโดยอางวาเปนการเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม เนื่องจากขัดตอ
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2535 ซึ่งไดกําหนดไววา หามรัฐวิสาหกิจที่ประกอบการสาธารณูปโภคเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มจากประชาชน แมจะมีมติคณะรัฐมนตรีอีกฉบับลงวันที่ 29 กันยายน 2540 ผอนผันใหรัฐวิสาหกิจ
บางแหงเก็บภาษีมูลคาเพิ่มได แต กทพ. ไมไดอยูในหลักเกณฑที่ไดรับการผอนผัน 
 

ทั้งนี้ หนวยงานตางๆ เชน สภาทนายความ สมาคมพลังผูบริโภคแหงประเทศไทย ไดดําเนินการเพื่อคัด
คานการเก็บอัตราคาผานทางใหมที่ดําเนินการไมถูกขั้นตอนนี้ดวย นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการการคุมครองผู
บริโภค สภาผูแทนราษฎร ไดดําเนินการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา และในที่สุด คณะ
กรรมการกฤษฎีกาไดมีความเห็นวา การเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ กทพ. จะตองทําเรื่องเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีกอน ทําให กทพ. ตองยกเลิกการเก็บคาทางดวนอัตราใหม 42 บาท หลังจากที่ไดทําการเก็บเพิ่มไป
แลวเปนเวลา 41 วัน พรอมกับตองคืนเงินสวนตางที่เก็บเกินจากคาทางดวนปกติใหกับผูใชทางเปนเวลา 41 วัน 
เทากับจํานวนวันที่เปล่ียนแปลงคาทางดวนในครั้งแรก รวมทั้ง กทพ. ไดออกแถลงการณขอโทษประชาชนอยาง
เปนทางการผานหนังสือพิมพหลายฉบับ  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 
 
ผลการวิเคราะหเนื้อหา 

 
1. การใชแหลงขาวเอกสาร 
 

นักขาวใชแหลงขาวเอกสารในการรายงานขาวนี้ จํานวน 10 ชิ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการสํารวจความคิดเห็น จาก สวพ. 91 
(2) ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
(3) สัญญาสัมปทานระหวางการทางพิเศษแหงประเทศไทยกับบริษัททางดวนกรุงเทพ 
(4) หนังสือราชการ ที่ กค 0813/0318 วันที่ 5 เมษายน 2542 
(5) มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 7 มกราคม 2535 
(6) ประกาศคณะปฏิวตัิ 290 
(7) หนังสือที่สมาคมพลังผูบริโภคยื่นตอประธานคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค 
(8) หนังสือดวนที่สุด 896/2544 จากคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภคถึงนายกรัฐมนตรี 
(9) ผลการสํารวจความคิดเห็น จาก ABAC POLL 
(10) รางแถลงการณขอโทษประชาชน ของกองประชาสัมพันธ การทางพิเศษแหงประเทศไทย เพื่อลงหนังสือ

พิมพ 
 
2. การใชแหลงขาวบุคคล 
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงการใชแหลงขาวบุคคลในกรณีศึกษาที่ 1 
แหลงขาว ความถี่ 

แหลงขาวปด เชน “ประชาชนที่รองเรียนรายหนึ่ง…”, “นักตรวจสอบบัญชีรายหนึ่ง…”, 
“อดีตผูบริหารการทางพิเศษแหงประเทศไทยผูหนึ่ง…” เปนตน 

- 

แหลงขาวเปด 
1. นายปรีชา ศรีทองสุข 

(ผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย) 
2. นายวิเชียร รัตนพีระพงศ 

(รองปลัดกระทรวงมหาดไทย / ประธานบอรด กทพ.) 
3. นายสมบัติ อุทัยสาง 
       ( รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย) 
4. นายสุพงศ ชยุตสาหกิจ 

(กรรมการผูจัดการบริษัททางดวนกรุงเทพ (มหาชน) จํากัด หรือ BECL) 
5. นายอํานวย ตานศัตรู 

(ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ กทพ.) 
6. นายสุวิช พึ่งเจริญ 

(กรรมการผูจัดการบริษัททางดวนกรุงเทพเหนือ) 
7. นายนิรันดร ฉันทวิเชียร 

(ประชาชนผูใชทางดวน) 
8. นางสาวธนัชพร แกวแหวน 
       (ประชาชนผูใชทางดวน) 
9. นายสัก กอแสงเรือง 

(สว. กทม. / นายกสภาทนายความ) 
10. พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร 

(นายกรัฐมนตรี) 
11. นายเดชอุดม ไกรฤทธิ์ 

(อุปนายก / ผูอํานวยการสํานักอบรมวิชาวาความสภาทนายความ / นายกสมาคม 
นิติศาสตร ธรรมศาสตร) 

12. นายสงคราม สกุลพราหมณ 
(นายทะเบียนทนายความ) 

13. นายธนา เบญจาธิกุล 
(เลขาธิการสภาทนายความ) 

 
13 
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1 
 
2 
 
1 
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1 
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1 
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แหลงขาว ความถี่ 
14. ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ 

(รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย) 
15. ร.อ. สุชาติ เชาววิศิษฐ 

(รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง / อดีตอธิบดีกรมสรรพากร) 
16. นายปญญา แกวมูลเนียม 

(ผูใชทางดวน) 
17. นางสาวจงกล นิติกิจ 

(ผูใชทางดวน) 
18. นางสมจิต รัตนาฤทธิ์นนท 

(หัวหนาแผนกสารนิเทศ กองประชาสัมพันธ กทพ.) 
19. นายประภัสร จงสงวน 

(ผูวาการ รฟม. / กรรมการ กทพ.) 
20. นายชัยสิทธิ์ ตราชูธรรม 

(รองอธิบดีผูพิพากษาศาลแพงกรุงเทพใต) 
21. นายวิโรจน ณ บางชาง 

(นายกสมาคมพลังผูบริโภคแหงประเทศไทย / ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการคุมครองผู
บริโภค สภาผูแทนราษฎร) 

22. นายยืนหยัด ใจสมุทร 
(รองผูวาการ กทพ.) 

23. นายศุภรัตน ควัฒนกุล 
(อธิบดีกรมสรรพากร) 

24. นายธานินทร พานิชชีวะ 
(ผูจัดการฝายพาณิชย บริษัททางยกระดับดอนเมือง) 

25. นายนพพร โพธิรังสิยากร 
(ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา แผนกคดีภาษีอากร) 

26. พ.ต.ท. อนุศิลป ศิริเวชชะพันธุ 
(รอง ผกก. งานที่ 2 บก. จร. ทําหนาที่ (หน.) สน. ทางดวน 2) 

27. นางศิริวรรณ ปราศจากศัตรู 
(ประธานคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค) 

28. คุณ MC 
(ผูแสดงความคิดเห็น จาก website พันธุทิพย ดอท คอม) 
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แหลงขาว ความถี่ 
29. คุณ Spy Man  

(ผูแสดงความคิดเห็น จาก website พันธุทิพย ดอท คอม) 
30. คุณ บางนา กม. 4 
       (ผูแสดงความคิดเห็น จาก website พันธุทิพย ดอท คอม) 
31. คุณ Meowjo 
       (ผูแสดงความคิดเห็น จาก website พันธุทิพย ดอท คอม) 
32. พล.ต.อ. อํานวย เพชรศิริ 

(รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ / บอรด กทพ.) 
33. นายสุรพงษ โตวิจักษชัยกุล 

(ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร) 
34. นายมานะ มหาสุวีระชัย 

(อดีตประธานคณะกรรมาธิการการคมนาคม สภาผูแทนราษฎร / แกนนําคัดคานการ
ขึ้นคาทางดวน ป 2541) 

35. นายวิลาส จันทรพิทักษ 
(สส. กทม. พรรคประชาธิปตย / กรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติงบ
ประมาณรายจายประจําป 2545) 

36. นายสาทิตย วงศหนองเตย 
(สส. ตรัง / โฆษกคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร) 

37. นายชัยวัฒน วงศวัฒนศานต 
(เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา) 

38. นายปลั่ง มีจุล 
(กรรมการกฤษฎีกาในฐานะประธานคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยปญหาการเก็บคา
ทางดวนอัตราใหม) 

39. นายมโน ทองปาน 
(กรรมการบริหารสภาทนายความ) 

40. นายทองใบ ทองเปาด 
(สว. มหาสารคาม) 

41. นางสุภัทรา วงศตระกูล 
(หัวหนาแผนกดานเก็บคาผานทางดินแดง) 

42. นายสุรพล กาญจนจิตรา 
(ประธานคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีปญหาคาทางดวน) 
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แหลงขาว ความถี่ 
43. ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ 

(ปลัดกรุงเทพมหานคร / บอรด กทพ.) 
44. นายคํารบลักขิ์ สุรัสวดี 

(รองผูอํานวยการคณะอนุกรรมการจัดระบบการขนสงขนาดใหญ / บอรด กทพ.) 
45. นางสาวสินีนาฐ ลดาวัลย 

(รักษาการผูอํานวยการฝายจัดเก็บรายได กทพ.) 
46. นางวรรณิภา รัตนพล 

(รองผูวาการฝายบริหาร กทพ.) 
47. นายขวัญชัย วศวงศ 

(รองปลัดกระทรวงมหาดไทย / ประธานคณะกรรมการ กทพ.) 
 

2 
 
1 
 
1 
 
1 
 
2 

 
สําหรับกรณีศึกษาที่ 1 นักขาวใชแหลงขาวเอกสารในการรายงานขาวจํานวน 10 ชิ้น และใชแหลงขาว

บุคคลที่ระบุชื่อไดในการรายงานขาว จํานวน 47 คน ซึ่งแหลงขาวที่นักขาวใชบอยที่สุดมี 2 คนเทากัน คือ นาย
ปรีชา ศรีทองสุข ผูวาการ กทพ. ซึ่งเปนผูประกาศขึ้นราคาคาผานทาง และ นายสมบัติ อุทัยสาง รัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบ กทพ. 
 
ตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 
 
ผลการสัมภาษณเจาะลึก 
 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
 
การใชแหลงขาวเอกสารและแหลงขาวบุคคล 

ผูใหสัมภาษณกลาววา ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวจะใชแหลงขาวเอกสารเปนหลัก  
 
“ถึงแมวาแหลงขาวที่ปรากฏจะเปนแหลงขาวบุคคลมากกวา แตแหลงขาวเอกสารมีความสําคัญกวา 

นักขาวจําเปนตองใชแหลงขาวเอกสาร เพื่อเปนหลักฐาน ยืนยัน ชี้ถูกผิด และยืนยันความมั่นใจของนักขาว ซึ่ง
การเขาถึงเอกสารก็ไมยาก แตนักขาวจะตองรูวาเอกสารที่ตองการเก็บอยูที่ใด”  

 
สวนการใชแหลงขาวบุคคล นักขาวจะใชเพื่อ 
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1. สัมภาษณเพื่อการรายงานขาว 
นักขาวจะสัมภาษณแหลงขาวบุคคลเพื่อการรายงานขาว เชน สัมภาษณความคิดเห็น ความคืบหนา 
 
2. ตรวจสอบขอมูล  
แหลงขาวบุคคลชวยตรวจสอบขอมูลใหนักขาวได 
 
3. ตรวจสอบความถูกตองและความเกี่ยวของของเอกสาร  
นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเกี่ยวของของเอกสาร ดังที่ผูใหสัมภาษณ

กลาววา  
 
“การใชเอกสารตองละเอียด คือ เมื่อไดเอกสารแลวตองยืนยันโดยบุคคลอีกที ถาเปนเอกสารเกาที่เราได

มา มันเกาแลว เราก็ตองหาคนมายืนยันวาเอกสารถูกตองและมีความเกี่ยวของกับเรื่องที่เรากําลังทําอยู” 
 

4. ชี้ประเด็น หรือชี้แหลงขอมูล  
แหลงขาวจะสามารถชวยชี้ประเด็นที่นาสนใจ หรือชี้แนะแหลงที่นักขาวจะหาขอมูลได ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา  
 
“แหลงขาวสําคัญมาก ขอมูลเกือบทั้งหมด ประมาณ 60% มาจากแหลงขาว แหลงขาวเปนคนชี้ทางให

มา บอกวาเรื่องนี้มีประเด็นนี้ ประเด็นนั้น แหลงขาวที่สนิทจะบอกได แลวนักขาวก็ไปตามเรื่องตอ ไปหาหลักฐาน
ตอ” 
 
ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล  

จากผลการสัมภาษณ สามารถสรุปลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล ดังนี้ 
 
1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส 

ในกรณีนี้ จุดเริ่มตนอยูที่ความสนใจของนักขาวที่จะติดตามดูการทํางานของหนวยงานรัฐวาถูกตองหรือ
ไม แตขอมูลจากแหลงขาวก็เปนอีกจุดหนึ่งที่ตอกย้ําความมั่นใจของนักขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 

“ขาวนี้เริ่มตนจากการประกาศขึ้นราคาคาทางดวน ซึ่งเปนส่ิงที่มีผลกระทบตอคนสวนมาก การนําเสนอ
ขาวที่มีผลกระทบตอปากทองของคนสวนใหญ โดยเฉพาะเรื่องการขึ้นราคาตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ ฯลฯ เปนเรื่อง
ที่ไทยรัฐใหความสําคัญมากอยูแลว  ก็เลยตามดูวาการขึ้นราคาครั้งนี้ถูกตองหรือไม ตรวจสอบการทํางาน ขั้น
ตอนตางๆ ของกทพ. วาถูกตองหรือไม ก็มีการสอบถามบุคคลหลายคน แลวก็พบจุดสงสัย พบปมที่เกิดขึ้น ซึ่งคิด
วามันไมนาจะถูกตอง นอกจากนี้ ก็มีจดหมายไมระบุชื่อสงมาตอกย้ําขอสงสัยเดียวกันนั้นดวย” 
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2. การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว 
นักขาวจะใชแหลงขาวระดับสูง เพื่อ 
 
1) ขอเท็จจริง 
การใชแหลงขาวเพื่อขอเท็จจริง แหลงขาวตองเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะใหขอมูล ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาว

วา “การใชแหลงขาวเพื่อขอเท็จจริง แหลงขาวตองเปนคนที่เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ หรือมีอํานาจในการตัดสินใจ 
พิจารณาความถูกผิดตรงนั้นได ดูที่เครดิตวาเปนคนระดับไหน ถาเปนผูใหญระดับรัฐมนตรีพูด ก็ไมตองหา
เอกสารมายืนยันแลว” 
 

2) ขอมูลเชิงลึก 
แหลงขาวระดับสูงสามารถใชเบาะแสขาวกับนักขาวได ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ผูชี้เบาะแส ถาเปน

ขาราชการ ก็ตองเปนผูบริหารที่มีอํานาจตัดสินใจ เพราะมีน้ําหนัก นาเชื่อถือ เชน บอรดบางคนที่ไมเห็นดวยกับ
บอรดสวนใหญ” 

 
3. การใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร 

ในกรณีนี้ นักขาวใชตัวแทนองคกรในกรณีที่มีการแถลงขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “มีบางกรณีที่
แหลงขาวจัดการแถลงขาว มีทั้งการแถลงผลการประชุม และการแถลงขาวที่ผูบริหารตองการใหแถลง ผูแถลง
อาจเปนฝายประชาสัมพันธ ซึ่งขอมูลจะเชื่อถือได เพราะเปนตัวแทนขององคกร เปนคนที่ไดรับมอบหมายให
แถลงขาว”  
 
4. การใชแหลงขาวทดแทน 

ในกรณีที่นักขาวมีเวลาตรวจสอบขาวนอย และติดตอแหลงขาวไมได นักขาวอาจใชแหลงขาวทดแทน 
ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “บางเรื่องตองใชเวลาตรวจสอบขาวที่เพิ่งจะไดมา แตมีเวลานอย แหลงขาวไมอยู 
เวลาไมทัน ทําใหตรวจสอบไมทัน แกไขไมได แตอาจหาแหลงขาวทดแทนที่ใกลเคียงกัน” 
 
5. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  

ในกรณีนี้ แหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาวจะเปนผูชี้เบาะแส ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “แหลงขาว
ที่ใหเบาะแส ถาเปนคนทั่วๆ ไป ก็ตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ตองมีการตรวจสอบ เชน จากขอมูลที่
แหลงขาวใหมา นักขาวก็จะวิเคราะหวาแหลงขาวมีความรูจริงในเรื่องนั้นๆ หรือไม” 
 
6. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก 
 นักขาวสามารถเลือกสัมภาษณใครก็ไดในประเด็นขาวที่ไมสําคัญ ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ถาเปน
ความคิดเห็น จะเปนใครก็ไดตามความสะดวก นักขาวสามารถเลือกเอาคนที่เขาถึงไดงายกวาได เพราะเปนการ
ถามความเห็นเทานั้น”  



 
 

87 

7. การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
นักขาวมีการใชแหลงขาวระดับลางขององคกร ในกรณีที่ตองการขอมูลเชิงลึก ดังที่ผูใหสัมภาษณ กลาว

วา “บางครั้ง ผูบริหารระดับสูงใหขอมูลแตไมตองการใหเปดเผยชื่อ นักขาวก็ตองตรวจสอบขอมูลที่ไดกับแหลง
ขาวระดับลางอีกที เชน ตรวจสอบกับหัวหนากอง หัวหนาฝาย เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลนั้นถูกตอง” 

 
8. การใชแหลงขาวที่เปนคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 

นักขาวจะใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูงในกรณีที่ตองการขอมูลเชิงลึก ดังที่ผูใหสัมภาษณ
กลาววา “นักขาวจะใชคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูงในกรณีที่ตองการขอมูลเชิงลึกเชนกัน เพื่อตรวจสอบขอมูล
หรือใหเบาะแสขาว” 
 
9. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 

นักขาวจะใชแหลงขาวที่สนิท เพื่อ 
 

1) ชี้ประเด็น และแหลงขอมูล 
แหลงขาวที่สนิทกันสามารถชวยชี้ประเด็นที่นาสนใจ และชี้แหลงขอมูลใหกับนักขาวได ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “สําหรับเรื่องนี้ แหลงขาวที่สนิทกันเปนแหลงขาวที่สําคัญมาก ขอมูลเกือบทั้งหมด ประมาณ 
60% มาจากแหลงขาว คือ แหลงขาวเปนคนชี้ทางใหมา แหลงขาวจะบอกกับนักขาววาเรื่องนี้มีประเด็นอะไรบาง 
ซึ่งนักขาวก็จะสามารถไปตามเรื่อง ไปหาหลักฐานตอ”  
 

2) ใหขอมูลเชิงลึก 
แหลงขาวที่สนิทจะไวใจนักขาว จึงทําใหนักขาวมีโอกาสไดขอมูลเชิงลึก ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

“แหลงขาวเชิงสืบสวนพัฒนามาจากแหลงขาวประจําวัน การทําขาวประจําวันทําใหสนิทสนมกับแหลงขาว ไวใจ
กัน จึงมีโอกาสจะไดขอมูลเชิงลึก” 
 
10. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว 

หัวหนาขาวอาจแนะนําแหลงขาวที่เหมาะสมแกนักขาวได ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “อาจมีบางที่หัว
หนาหรือบรรณาธิการซึ่งเปนผูใหญจะรูจักแหลงขาวมากกวา ก็อาจแนะนํานักขาวไดวาแหลงขาวคนนี้คนนั้นมี
ความรูเรื่องนี้เรื่องนั้น ใหลองเขาไปสัมภาษณ ไปถามดู แลวจะไดคําตอบที่ดี  ที่เกี่ยวของ แบบนี้ก็มีบาง”  
 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
 ผลการสัมภาษณพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวในกรณีศึกษานี้ ไดแก 
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1. ลักษณะประเด็นขาว 
ประเด็นขาวจะกําหนดแหลงขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “แหลงขาวเพื่อขอเท็จจริง ตองเปนคนที่

เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ มีอํานาจในการตัดสินใจ และพิจารณาความถูกผิดตรงนั้นได ถาเปนความคิดเห็น เปนคน
ทั่วๆไป จะเปนใครก็ได ตามความสะดวก เพราะเปนการถามความเห็น” 

 
2. ลักษณะของแหลงขาว 

ขอมูลจากการสัมภาษณพบวา นักขาวจะเลือกใชแหลงขาวที่เปนผูรูจริง และนาเชื่อถือ 
 
• แหลงขาวตองเปนผูรูจริงในประเด็นขาว 
ในกรณีนี้ แหลงขาวจะตองเปนผูรูจริงในเรื่องที่จะใหขอมูล เพราะขาวสืบสวนเนนความถูกตอง ดังที่ผู

ใหสัมภาษณกลาววา “แหลงขาวเพื่อขอเท็จจริง ตองเปนคนที่เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ มีอํานาจในการตัดสินใจ 
และพิจารณาความถูกผิดตรงนั้นได” 

 
นอกจากนี้ แหลงขาวที่จะเปนผูรูจริงและสามารถใหขอมูลไดถูกตองอาจเปนตัวแทนองคกร ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “มีบางกรณีที่แหลงขาวจัดการแถลงขาว มีทั้งการแถลงผลการประชุม และการแถลงขาวที่ผู
บริหารตองการใหแถลง ผูแถลงอาจเปนฝายประชาสัมพันธ ซึ่งขอมูลจะเชื่อถือได เพราะเปนตัวแทนองคกร เปน
คนที่ไดรับมอบหมายใหแถลงขาว” 

 
• แหลงขาวตองนาเช่ือถือ 
นักขาวจะเลอืกใชแหลงขาวที่นาเชื่อถือ หรือมีน้ําหนักในมุมมองของผูรับสาร ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาว

วา “มีการคํานึงถึงผูอานในการใชแหลงขาว คือ ตองคํานึงถึงการใชแหลงขาวที่มีความนาเชื่อถือ หรือมีน้ําหนัก” 
 
3. ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 

นักขาวกับแหลงขาวจะตองเขาถึงกันได ความสามารถเขาถึงไดก็มีผลกับการใชแหลงขาว แตก็ขึ้นอยู
กับประเด็นขาวดวย ในประเด็นที่ไมสําคัญ นักขาวสามารถเลือกคนที่เขาถึงไดงาย แตถาเปนประเด็นที่สําคัญ นัก
ขาวก็ตองเขาใหถึงแหลงขาวนั้น ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“เขาถึงไดงายก็มีผล แตก็ขึ้นอยูกับความสําคัญของแหลงขาวดวย ถาแหลงขาวมีความสําคัญตอขาว

มาก ถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับแหลงขาวคนนั้น ถึงแมวาจะเขาถึงยากก็ตองเขาใหถึง แตถาแหลงขาวไมมีความ
สําคัญมากนัก ถาเขาถึงไดงายก็เอากอน   สามารถเลือกเอาคนที่เราเขาถึงไดงายกวาได” 
 

ในทางตรงกันขาม แหลงขาวบางคนอาจไดรับผลกระทบเชิงลบจากขาว ทําใหไมอยากใหสัมภาษณ นัก
ขาวจึงติดตอแหลงขาวไมได ทําใหตองใชแหลงขาวทดแทน ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
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“บางครั้ง นักขาวอาจไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการไดทันกําหนดเวลาปดขาว นักขาวจึงตองใช
แหลงขาวทดแทนที่ใกลเคียงกัน” 

 
4. ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 

ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวมีผลตอการใชแหลงขาว คือ นักขาวจะใชคนที่มีความ
สัมพันธกันมากอนในการหาขาวเชิงลึก ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“แหลงขาวเชิงสืบสวนพัฒนามาจากแหลงขาวประจําวัน การทําขาวประจําวันทําใหสนิทสนมกับแหลง

ขาว ไวใจกัน จึงมีโอกาสจะไดขอมูลเชิงลึก … ถาไมมีความสัมพันธกันมากอนเลยก็จะลําบากในการหาขาวเชิง
ลึก” 

 
อยางไรก็ตาม ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวอาจทําใหเกิดความลําบากใจเมื่อนักขาวจะ

ตองทําขาวเชิงลบเกี่ยวกับแหลงขาวได ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 
“ความสัมพันธที่สนิทกันมีขอเสีย คือ อาจทําใหลําบากใจที่ตองทําขาวในเชิงลบที่เกี่ยวกับแหลงขาว ถา

สนิทกันมากไปก็จะเกรงใจในการเสนอขาวเชิงลบตอแหลงขาวหรือองคกร” 
 

5. ประสบการณการทํางานของนักขาว 
ประสบการณการทํางานชวยใหนักขาวรูทันแหลงขาว และชวยในการประเมินแหลงขาว  

 
1) ประสบการณชวยใหรูทันแหลงขาว 
ประสบการณชวยใหนักขาวรูทันแหลงขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “…เปนเรื่องของจิตวิทยาดวย 

เพราะในขณะนั้น กทพ.ออกโฆษณาแรง ซึ่งคนดูก็สงสาร และเห็นดวยกับการขึ้นราคา ไมพูดถึงขอมูลเลย แตพี่
เห็นวาไมใช มันไมถูกตอง ส่ิงที่คุณพูดไมถูกนะ แรกๆ หนังสือพิมพอื่นก็เขียนขาวนี้ดวย เพราะมันเปนขาวสถาน
การณ เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นก็ตองรายงานไป แตพอหมดสถานการณก็เลิกเลนไป แตพี่เห็นวามันไมถูกตอง ก็
ตามตอ คนที่ไมมีขอมูล ก็คลอยตาม เชื่อคําพูดของ กทพ. แตเรามีขอมูล เห็นขอผิดพลาด ก็พยายามสูมาตลอด 
เหมือนคนบา ซึ่งประสบการณจะชวยใหเราคิดหาประเด็น แงมุมขาวที่จะตอสูเพื่อความถูกตองได”  
 

2) ประสบการณชวยในการประเมินแหลงขาว 
ประสบการณชวยในการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ชวยในการ

พิจารณาแหลงขาว และชวยประเมินไดวาพูดมาจริงแคไหน ถูกแคไหนดวย เพราะบางคนใหขอมูลที่ผิด ซ้ําซาก ก็
ตัดออกไป“ 
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6. เวลา 
กําหนดเวลาปดขาวมีผลตอการใชแหลงขาว คือ อาจทําใหติดตอแหลงขาวที่ตองการไมได ทําใหตองใช

แหลงขาวทดแทนที่ใกลเคียงกัน ดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไววา “ขาวบางเรื่องตองใชเวลาตรวจสอบขาวที่เพิ่ง
จะไดมา แตมีเวลานอย แหลงขาวไมอยู ทําใหตรวจสอบไมทัน นักขาวอาจหาแหลงขาวทดแทนที่ใกลเคียงกัน” 
 
7. ระบบองคกร 

ระบบองคกรมีผลตอการใชแหลงขาวของนักขาว คือ หัวหนาขาวอาจแนะนําแหลงขาวที่เห็นวาเหมาะ
สม และมีความรูในประเด็นขาวที่ตองการ ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “อาจมีบางที่หัวหนาหรือบรรณาธิการซึ่ง
เปนผูใหญจะรูจักแหลงขาวมากกวา ก็อาจแนะนํานักขาวไดวา แหลงขาวคนนี้คนนั้นมีความรูเรื่องนี้เรื่องนั้น ให
ลองเขาไปสัมภาษณ ไปถามดู แลวจะไดคําตอบที่ดี  ที่เกี่ยวของ แบบนี้ก็มีบาง”  
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กรณีศึกษาที่ 2:  “การทองเที่ยวฉาว ปลดผูวาททท.” จากหนังสือพิมพแนวหนา 
 
ขอเท็จจริงของขาว 

นายภราเดช พยัฆวิเชียร ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีพฤติกรรมที่สอเคาไมโปรงใส
ในการดําเนินงาน กรณีจัดจางบริษัทที่ปรึกษาอะเส จํากัด ซึ่งมีนายภราเดช และบุคคลในตระกูลพยัฆวิเชียร อีก
หลายคนถือหุน (คิดเปนประมาณรอยละ 30.5 ของหุนในบริษัททั้งหมด) เขารับงานเปนที่ปรึกษาออกแบบและ
ควบคุมงานการปรับปรุงและกอสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวและศาลาทาเทียบเรือพรอมโปะสถานีรถไฟธนบุรี
ตามสัญญาจาง 2 ฉบับ ลงวันที่ 2 มิถุนายน 2543 และวันที่ 11 กันยายน 2543 และนอกเหนือจากสัญญาวาจาง 
2 ฉบับขางตนแลว บริษัทที่ปรึกษาอะเส จํากัด ยังไดงานจาก ททท. อีกหลายโครงการ 
 

การดําเนินการจัดจางนี้ เขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยว พ.ศ. 2522 หมวด 2 
มาตรา 25 ที่ระบุวา “ผูวาการและรองผูวาการตอง (1) ไมเปนผูมีสวนไดเสียในธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว (2) 
ไมเปนผูมีสวนไดเสียในสัญญากับ ททท. หรือในกิจการที่กระทําใหแก ททท. ทั้งนี้ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม” 
นอกจากนี้ พฤติกรรมของนายภราเดช ยังสอตอการฝาฝนมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 วาดวย
จรรยาบรรณของกรรมการรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้เนื่องจากผูวา ททท. เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ 
ททท.โดยตําแหนง ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวในขอ 4 ระบุวา “กรรมการของรัฐวิสาหกิจตองไมมีสวนไดเสียใน
กิจการที่กระทํากับรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการหรือในกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเปน
กรรมการอยู ทั้งโดยทางตรงหรือทางออม” และในขอ 9 ยังระบุอีกวา “กรรมการรัฐวิสาหกิจตองไมเปนผูประกอบ
การหรือเปนผูถือหุนสําคัญหรือมีบุคคลในครอบครัวเปนกรรมการหรือเปนผูถือหุนในกิจการหรือธุรกิจการคาใด
อันมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันทําธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเปนกรรมการอยู ไมวากระทําเพื่อ
ประโยชนของตนเองหรือของผูอื่น” 
 

ผลตอมา นายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งดูแล ททท. ไดส่ังตั้งคณะ
กรรมการสอบสวนเรื่องนี้ ผลที่สุด การประชุมบอรด ททท. เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2545 มีมติเปนเอกฉันทวา พฤติ
กรรมของนายภราเดชนาจะขัดตอพระราชบัญญัติวาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 แตเนื่องจากมีขอเท็จจริงที่จะตองสอบสวน
และประเด็นขอกฎหมายที่ตองวินิจฉัยเพิ่มเติม จึงใหพักงานนายภราเดชไวชั่วคราว และใหตั้งคณะกรรมการสอบ
สวนตอไปจนกวาจะไดขอยุติที่ชัดเจน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 
 
ผลการวิเคราะหเนื้อหา 

 
1. การใชแหลงขาวเอกสาร 
 

นักขาวใชแหลงขาวเอกสารในการรายงานขาวนี้จํานวน 9 ชิ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) สัญญาจางเลขที่ จ 315/2543 และ จ 389/2543 
(2) พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 หมวด 2 มาตรา 25 
(3) มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 ขอ 4 และ 9 
(4) หนังสือบริคณหสนธิ แสดงรายชื่อผูถือหุนของบริษัท ที่ปรึกษาอะเส จํากัด 
(5) หลักฐานการโอนหุนของนายภราเดช พยัฆวิเชียร ใหนางสาวพิณ พยัฆวิเชียร 
(6) หนังสือที่ นร. 6500/ ว 600 ลงวันที่ 1 กันยายน 2543 เพื่อเชิญบริษัทที่ปรึกษา 5 บริษัทมายื่นขอเสนอดาน

เทคนิคและราคา 
(7) หนังสือจากประธานสหภาพรัฐวิสาหกิจการทองเที่ยวแหงประเทศไทยถึงผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย เกี่ยวกับการดําเนินการปรับปรุงพื้นที่อาคารที่ลาชาเกินกําหนด 
(8) คําส่ัง 2 ฉบับ ลงวันที่ 1/2545 แตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนนายภราเดช พยัฆวิเชียร และวันที่ 2/2545 

พักราชการนายภราเดชชั่วคราว 
(9) คําส่ังรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 384/2544 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2544 แตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริงกรณีผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวาจางบริษัทที่ตนและครอบครัวมีหุนเขารับ
งานในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
2. การใชแหลงขาวบุคคล 
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ตารางที่ 3  ตารางแสดงการใชแหลงขาวบุคคลในกรณีศึกษาที่ 2 
 

แหลงขาว ความถี่ 
แหลงขาวปด เชน “แหลงขาวในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย…”,  “มีรายงานจาก
คนใกลชิดนายสมศักดิ์ เทพสุทิน…” เปนตน 

- 

แหลงขาวเปด 
1. นายภราเดช พยัฆวิเชียร  
       (ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 
2. นายสมศักดิ์ เทพสุทิน 

(รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี กํากับดูแล ททท.) 
3. นายกริช นนทฤทธิ์ 

(ประธานสหภาพรัฐวิสาหกิจ ททท.) 
4. นายสุรเดช ยะสวัสดิ์ 

(สว. จังหวัดพะเยา ในฐานะประธานที่ประชุมคณะกรรมธิการการทองเที่ยว วุฒิสภา) 
5. นายไกรศักดิ์ ชุณหะวัน 
       (สว. กทม.) 
6. นายสัก กอแสงเรือง 

(สว. กทม.) 
7. นายการุณ ใสงาม 

(สว. บุรีรัมย) 
8. นายเสรี สุวรรณภานนท 

(สว. กทม.) 
9. นพ. จตุรงค เพ็งนรพัฒน 

(เลขานุการ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี) 
10. พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร 

(นายกรัฐมนตรี) 
11. นางสายสมร ลีเชวงวงศ 

(ผูจัดการทั่วไป บริษัท ที่ปรึกษาอะเส จํากัด) 
 

 
4 
 

6 
 

9 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 

 
นักขาวใชแหลงขาวเอกสารในการรายงานขาวจํานวน 9 ชิ้น และใชแหลงขาวเปด 11 คน แหลงขาวที่

นักขาวใชบอยที่สุด คือ ประธานสหภาพรัฐวิสาหกิจ ททท. รองลงมา คือ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
กํากับดูแล ททท. นักขาวใช ผูวาฯ ททท. ซึ่งเปนผูที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจากขาวเพียงแค 4 ชิ้นเทานั้น และ
แหลงขาวสวนมากที่ใชจะเปนแหลงขาวแสดงความคิดเห็น 
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ตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 
 
ผลการสัมภาษณเจาะลึก 
 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
 
การใชแหลงขาวเอกสารและแหลงขาวบุคคล 

การรายงานขาวเชิงสืบสวนจะเนนหนักการใชแหลงขาวเอกสาร เพราะขาวเชิงสืบสวนก็คือขาวประจํา
วันที่เนนการใชเอกสารหลักฐานในการรายงานขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“ขาวเชิงสืบสวนก็คือขาวประจําวันนั่นแหละ แตเนนการใชเอกสาร หลักฐานในการชี้  และเปนประเด็น

หลักของหนังสือพิมพเลมนั้นเลย เปนประเด็นที่หนังสือพิมพจุดขึ้นมาเลนและนําเสนออยางตอเนื่อง หนังสือพิมพ 
2 ฉบับอาจทําขาวเชิงสืบสวนเรื่องเดียวกันได ขึ้นอยูกับวาจะแขงกันหาขอมูลอยางไร” 
 

นักขาวจะใชเอกสารเพื่อ 
1. เปนขอมูลพื้นฐานใหตามเรื่องตอ  
ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “เอกสารใหขอมูลดิบพื้นฐานเพื่อใหเราตามขาวนั้นตอ” 
 
2. เปนหลักฐานยืนยัน  
ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “แหลงขาวเอกสารลงเพื่อใหมีน้ําหนัก ใหเห็นวาเราไมไดโคมลอยขึ้นมา ใช

เปนหลักฐานยืนยันใหเห็น”  
 

เอกสารที่ใชไดมาไมยาก เพราะ 
1. แหลงขาวเอามาให  
ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “…เขาก็บอกวาเขามีขอมูลวาภราเดชเอาบริษัทตัวเองไปรับงานในททท. ซึ่ง

มันผิดจรรยาบรรณ และผิด พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจ ก็ประมาณ 1 เดือนผานไป เขาก็เอาขอมูลมาให แตมันยังไมครบ
…” 
 
 
 
 

2. เปนเอกสารเปด  
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ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “เอกสารที่ใชเขาถึงไดไมยาก เพราะเปนเอกสารที่คอนขางเปด คือ หนวย
งานตางๆ เปดใหเขาไปตรวจสอบได เชน การตรวจสอบขอมูลจากบริคณหสนธิที่กระทรวงพาณิชย ใครก็สามารถ
เขาไปตรวจสอบได” 

 
สวนการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาว นักขาวจะใชเพื่อ 
 
1. เพื่อกระตุนใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวที่ไดเสนอไป  
ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ตามจี้แหลงขาวบุคคลใหทําหรือพูดอะไร คือ แหลงขาวบุคคลจะเปนตัวทํา

ใหเกิด action” 
 

2. เพื่อเสริมน้ําหนักขาว จากการแสดงความคิดเห็นของแหลงขาวตางๆ  
 ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “การถามแหลงขาวบุคคลตางๆ ก็อาจเปนการขอ comment เทานั้น” 
 
ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล  

ผลการสัมภาษณพบลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล ดังนี้ 
 
1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส 

ขาวนี้เกิดขึ้นจากความพยายามของนักขาวที่จะเปดโปงธุรกิจการเมืองที่เกิดขึ้น โดยความบังเอิญจึงได
พบกับแหลงขาวซึ่งเปนคนระดับสูงของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นักขาวกับแหลงขาวไมเคยรูจักกันมากอน 
แตจากการพูดคุยกัน ทําใหแหลงขาวนําขอมูลเอกสารบางสวนซึ่งแสดงความไมโปรงใสในการดําเนินงานของผูวา
การฯ ททท. มาให นักขาวจึงตามเรื่องตอ ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 

“ตามเรื่องงบของ ททท. อยู จนกระทั่งวันหนึ่ง ก็พบผูชายคนหนึ่งใน ททท. ซึ่งขอเรียกวาเปนแหลงขาว ก็
คุยกัน เขาบอกวางานที่กําลังตามอยูนี้จิ๊บจอย ใน ททท. มีเรื่องเด็ดกวานี้อีก เขาก็นัดไปเจอกัน แรกๆ ก็คุยกันเรื่อง
ทั่วไป แตเขาก็ถามพี่กอนวาชอบภราเดชหรือไม เขาก็บอกวาเขามีขอมูลวาภราเดชเอาบริษัทตัวเองไปรับงานใน 
ททท. ซึ่งมันผิดจรรยาบรรณ และผิด พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจ ก็ประมาณ 1 เดือนผานไป เขาก็เอาขอมูลมาให แตมัน
ยังไมครบ พี่ก็ตามหาเอกสารตางๆ ที่ตองการ เชน บริคณหสนธิที่กระทรวงพาณิชย ไดเอกสารแลวก็ดู แลวก็พบ
วามันผิดจริงๆ เพราะชวงที่ภราเดชเปนผูวาฯ บริษัทของเขาก็ไดรับงาน” 
 

การประเมินแหลงขาวที่ใหเบาะแสขาว นักขาวจะประเมินที่ความมีตัวตนของแหลงขาวกอน ถาแหลง
ขาวเปดเผยชื่อ เปดเผยตัวคน ก็เชื่อถือไดระดับหนึ่ง นักขาวก็จะประเมินขอมูลจากแหลงขาวตอไป ดังที่ผูให
สัมภาษณกลาววา  
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“ในกรณีนี้ ไมเคยรูจักกับแหลงขาวมากอน คือ เขาไปหาขอมูลบางอยางในองคกรของแหลงขาว แลว
บังเอิญไดเจอกัน ไดคุยกัน รูวาแหลงขาวมีตัวตน เราก็ไมเสียหายที่จะเชื่อในขอมูลของแหลงขาว เอกสารที่แหลง
ขาวเอามาใหก็เชื่อวานาจะเปนของจริง เพราะแหลงขาวเปนคนระดับสูงขององคกร แตก็ตองนํามาตรวจสอบอีกที 
เมื่อไดขอมูลจากแหลงขาวมา ก็ตรวจสอบกลับไปที่บริษัทอะเสฯ ซึ่งทางนั้นยังไมรูวาเราตองการอะไร ก็ใหขอมูล
มา กอนการทําขาวสืบสวนสอบสวน ตองมีหลักฐานเอกสารครบถวนเต็มที่แลว ไมใชการทําขาววันตอวัน คอยๆ 
หาเอกสารวันตอวัน เพราะถาเปนเชนนั้น เชื่อวาเอกสารหลักฐานตางๆ จะตองถูกเก็บไปหมดแลว เราตองได
เอกสารตางๆ ที่เราตองการมาใหหมดกอนแลวคอยเลน แตอาจมีหลักฐานเอกสารบางอยางเพิ่มเติมมาทีหลัง 
เพื่อเพิ่มน้ําหนัก” 

 
2. การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว 

นักขาวจะใชแหลงขาวระดับสูงขององคกร ในกรณี 
 
1) ใหขอเท็จจริง 
นักขาวจะใชแหลงขาวระดับสูงเพราะมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “แหลง

ขาวตองเปนคนที่มีความรูในเรื่องนั้นๆ และตองเปนคนรับผิดชอบกับเร่ืองนั้น … “  
 

2) ใหเบาะแส 
ในกรณีนี้ แหลงขาวระดับสูงใหเบาะแสขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ในกรณีนี้ ไมเคยรูจักกับแหลง

ขาวมากอน แลวบังเอิญไดเจอกัน ไดคุยกัน รูวาแหลงขาวมีตัวตน เราก็ไมเสียหายที่จะเชื่อในขอมูลของแหลงขาว 
เอกสารที่แหลงขาวเอามาใหก็เชื่อวานาจะเปนของจริง เพราะแหลงขาวเปนคนระดับสูงขององคกร” 

 
3) ใหความคิดเห็น 
ในกรณีนี้ นักขาวใชแหลงขาวระดับสูงขององคกรเปนตัวแทนความคิดเห็น ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

“ใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนความคิดเห็นขององคกรนั้นๆ เชน ประธานสหภาพฯ เพราะการใชคนที่มีตําแหนง และ
เปนเหมือนตัวแทนองคกรจะทําใหขาวมีเนื้อหาเขมขน มีตัวตนจริง” 
 
3. การใชแหลงขาวทดแทน 

บางครั้ง นักขาวอาจไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการได นักขาวจึงตองใชแหลงขาวทดแทนที่มีคุณ
สมบัติหรือความรูใกลเคียงกัน  

 
ยกตัวอยางคําใหสัมภาษณที่วา “การเลือกแหลงขาวแสดงความคิดเห็นในประเด็นสําคัญๆ นักขาวอาจ

มีการกําหนดตัวแหลงขาวที่ตองการจะสัมภาษณ ซึ่งนักขาวก็ตองตามถามใหได ถาไมอยู ก็อาจเลือกคนที่มีคุณ
สมบัติแทนกันไปกอน…” 
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4. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  
นักขาวจะเลือกแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาวนั้นๆ เพื่อใหขาวมีน้ําหนัก ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาว

วา “การใชแหลงขาวเพื่อความคิดเห็น สวนหนึ่ง ตองเลือกคนที่มีความรูในประเด็นที่นักขาวจะเลน  เพราะจะทํา
ใหขาวมีน้ําหนักขึ้น เชน การเลือก สว. ซึ่ง สว. แตละคนก็มีความรูความถนัดของตัวเอง  เชน คุณสัก ก็มีความรูใน
เรื่องกฎหมาย ถานักขาวตองการแหลงขาวแสดงความคิดเห็นทางดานกฎหมาย ก็อาจเลือกคุณสัก คือ นักขาว
ตองเลือกคนที่มีคุณวุฒิ มีความรูในดานนั้นๆ และเรื่องนั้นๆ”  

 
5. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก  

การเลือกแหลงขาวเพื่อความคิดเห็น ถาเปนเรื่องที่ไมสําคัญมากนัก นักขาวก็อาจเลือกใครก็ไดตาม
สะดวก แตตองพิจารณาแลววาเปนแหลงขาวที่ดูเปนกลาง  

 
ผูใหสัมภาษณกลาววา “นอกจากนี้ การเลือกสว. สวนหนึ่งที่ไดมาเปนแหลงขาวก็เพราะวาเจอ อาจไม

ไดกําหนดเอาไววาจะตองถาม แตเพราะวาเจอ ก็เลยเขาไปถามเพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องนี้” 
 
6. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 

นักขาวอาจใชแหลงขาวที่สนิทกัน เพราะจะทําใหนักขาวทํางานไดสะดวกขึ้น ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาว
วา “แหลงขาวบางคนที่สนิทกัน นักขาวสามารถโทรศัพทไปถาม ไปสัมภาษณไดเลย ไมตองเสียเวลา ใหนักขาว
ไปทําอยางอื่นดีกวา” 
 
7. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว 

โตะขาวจะเปนตัวกําหนดแหลงขาวใหกับนักขาว ซึ่งนักขาวจะตองใชแหลงขาวตามที่โตะขาวกําหนดมา 
นักขาวก็สามารถเสนอแหลงขาวที่เห็นวาเหมาะสมได แตถาโตะขาวเห็นวาไมเหมาะสม ก็จะใชไมได ดังที่ผูให
สัมภาษณ กลาววา    

 
“โตะขาวจะเปนตัวกําหนดประเด็นขาว และกําหนดลักษณะแหลงขาวที่ตองการในแตละวัน ซึ่งนักขาว

ตองทําตาม เพราะถาไมมีการกําหนดแหลงขาวให นักขาวอาจเลือกสัมภาษณใครก็ได และถาคนที่นักขาวเลือก
มาไมเหมาะสม ก็จะมีผลตอหนังสือพิมพ เชน อาจทําใหดูไมเปนกลาง แตนักขาวก็มีสิทธิเสนอแหลงขาวที่คิดวา
เหมาะสม และนาจะสัมภาษณได ซึ่งโตะขาวก็จะพิจารณา แตถาเห็นวาไมเหมาะสม นักขาวก็ตองไมใช เพราะ 
ตองใหเกียรติโตะขาวในการกําหนดทิศทางการนําเสนอในแตละวัน” 

 
8. การใชแหลงขาวเพ่ือผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว 

ในกรณีนี้ นักขาวเลือกใชแหลงขาวที่สามารถผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวได เชน 
ประธานสหภาพรัฐวิสาหกิจ ททท. ซึ่งเปนเหมือนตัวแทนความคิดเห็นของพนักงานทั้งองคกร หรือนายกรัฐมนตรี 



 
 

98 

ซึ่งเปนผูบริหารประเทศ เปนผูมีอํานาจสามารถกระตุนใหรัฐมนตรีที่เกี่ยวของเรงดําเนินการตอเรื่องขาวได ดังที่ผู
ใหสัมภาษณกลาววา  

 
“ในกรณีนี้ เลือกใช คุณกริช นนทฤทธิ์ เปนแหลงขาวบอย เพราะเปนประธานสหภาพฯ  และเปน

พนักงานใน ททท. ซึ่งจะเปนสวนที่กระตุนใหเรื่องเดินไปได ทางสหภาพฯ ก็ไมเห็นดวยที่ผูวาฯ เอาบริษัทตัวเองไป
รับงาน สหภาพฯ ก็เปนสวนหนึ่งที่กดดันใหผูใหญหรือรัฐมนตรีที่เกี่ยวของมีการดําเนินการตางๆ … นอกจากนี้ 
นักขาวเลือกสัมภาษณนายกฯ เพราะเปนหัวหนารัฐบาล เปนผูบริหารประเทศ ซึ่งนายกฯ ก็จะโยนไปใหรัฐมนตรีที่
กํากับดูแล การที่เราไปถามนายกฯ สวนหนึ่งก็เพื่อกระตุนวา เรื่องถึงนายกฯ แลวนะ คนที่รับผิดชอบตองเรง
ดําเนินการแลว จะทําไมรูไมชี้ไมได” 
 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 

ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวในลักษณะดังกลาวขางตน มีดังนี้ 
 
1. ลักษณะประเด็นขาว 

นักขาวจะเลือกแหลงขาวที่สัมพันธกับประเด็นขาวที่จะเลนในแตละวัน ไมวาจะเปนขอเท็จจริง หรือ
ความคิดเห็น ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “แหลงขาวเพื่อขอเท็จจริงตองสัมพันธกับประเด็นขาว ขึ้นอยูกับวา ใน
วันนั้นจะเลนประเด็นอะไร แหลงขาวก็ตองมีความรูในเรื่องนั้นๆ และตองเปนคนรับผิดชอบกับเร่ืองนั้น สวนแหลง
ขาวเพื่อความคิดเห็น ก็คลายกัน ตองมีความรูในเรื่องประเด็นที่จะเลนวันนั้นๆ ถาเปนเรื่องที่สําคัญ ก็อาจมีการ
กําหนดตัวแหลงขาวที่ตองการจะสัมภาษณ ก็ตองตามถามใหได แตถาไมอยู ก็จะเลือกคนที่มีคุณสมบัติแทนกัน
ได แตก็ไมไดทิ้งคนที่ตองการ ก็ตองตามตอจนกวาจะสัมภาษณแหลงขาวที่ตองการได แตถาเปนเรื่องที่ไมสําคัญ
มากนัก ก็อาจเลือกใครก็ไดตามสะดวก” 
 
2. ลักษณะของแหลงขาว 

ในกรณีนี้ นักขาวเลือกใชแหลงขาวที่ความเปนผูรูจริง ความเปนคนมีอํานาจ และความนาเชื่อถือ ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
  

• แหลงขาวเปนผูรูจริงในประเด็นขาว 
แหลงขาวที่ใช ไมวาจะเปนการใหขอเท็จจริงหรือความรูความคิดเห็น นักขาวจะเลือกคนที่เปนผูรูจริง 

เพราะจะทําใหขาวมีน้ําหนัก ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 
“แหลงขาวเพื่อขอเท็จจริงตองสัมพันธกับประเด็นขาว ขึ้นอยูกับวา ในวันนั้นจะเลนประเด็นอะไร แหลง

ขาวก็ตองมีความรูในเรื่องนั้นๆ และตองเปนคนรับผิดชอบกับเรื่องนั้น สวนแหลงขาวเพื่อความคิดเห็น ก็คลายกัน 
ตองมีความรูในเรื่องประเด็นที่จะเลนวันนั้นๆ ตองเลือกคนที่มีความรูในประเด็นที่นักขาวจะเลน  เพราะจะทําให
ขาวมีน้ําหนักขึ้น” 
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• แหลงขาวที่ใชตองนาเช่ือถือ 
นักขาวจะหลีกเลี่ยงการใชแหลงขาวปดในการรายงานขาวเพราะจะทําใหขาวไมนาเชื่อถือ ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “สาเหตุที่ไมเลือกคนใน ททท. เพราะ เปนนโยบายของหนังสือพิมพที่จะพยายามใสชื่อแหลง
ขาวเสมอ หลีกเลี่ยงการใชคําวา “แหลงขาว” เพราะดูไมนาเชื่อถือ ใครกุอะไรขึ้นมาก็ได นักขาวอาจใสอารมณ
เขียนเองก็ได ฉะนั้น ในกรณีนี้ ถาเลือกคนใน ททท. ก็ไมมีใครกลาพูดถาจะตองระบุชื่อ ก็เลยตองเลือกคนอื่นๆ” 

 
• แหลงขาวเปนผูมีอํานาจในการผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวได 
นักขาวใชแหลงขาวที่มีอํานาจเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

“…เลือกใช คุณกริช นนทฤทธิ์ เปนแหลงขาวบอย เพราะ เปนประธานสหภาพฯ … เลือกสัมภาษณนายกฯ เพราะ 
เปนหัวหนารัฐบาล เปนผูบริหารประเทศ” 

 
3. ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว  

ความพรอมที่จะใหขอมูลกับนักขาวก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหนักขาวกับแหลงขาวเขาถึงกันได ดังเชนใน
กรณีนี้ แหลงขาวพบเห็นความไมโปรงใสในองคกร จึงใหขอมูลกับนักขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “แหลงขาว
อาจบอกนักขาว เพราะความไมพอใจอะไรบางอยางในองคกร” 

 
นักขาวอาจเลือกใชคนที่สามารถเขาถึงไดงายกอนคนอื่นๆ ในกรณีที่เปนประเด็นไมสําคัญ ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “…การเลือก สว. สวนหนึ่งที่ไดมาเปนแหลงขาวก็เพราะวาเจอ อาจไมไดกําหนดเอาไววาจะ
ตองถาม แตเพราะวาเจอ ก็เลยเขาไปถามเพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องนี้” 

 
ในขณะเดียวกัน แหลงขาวที่เขาถึงไมได นักขาวก็ใชไมได เชน แหลงขาวที่ไดรับผลเชิงลบจากขาวอาจ

ขาดแรงจูงใจที่จะใหสัมภาษณ แหลงขาวอาจไมใหขอมูล ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “สวนถามวา ทําไมภราเดช
ซึ่งเปนคนที่เสียหายกับขาวนี้จึงไมคอยมีชื่อในขาว ก็เพราะวาเคาไมพูด นักขาวไปถามก็ไมตอบแลวจะใหเขียน
อยางไร”  

 
นอกจากนี้ ถานักขาวเขาถึงแหลงขาวไมได ถาใชคนอื่นได นักขาวก็อาจใชคนอื่นแทนไปกอน ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “นักขาวอาจมีการกําหนดตัวแหลงขาวที่ตองการจะสัมภาษณ ซึ่งนักขาวก็ตองตามถามใหได 
ถาไมอยู ก็อาจเลือกคนที่มีคุณสมบัติแทนกันไปกอน …” 

 
4. ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 

นักขาวจะใชแหลงขาวที่สนิทเพราะติดตอไดงาย สะดวกตอการทํางานภายใตเวลาที่จํากัด ดังที่ผูให
สัมภาษณกลาววา “แหลงขาวบางคนถาสนิทกัน ก็สามารถโทรศัพทไปถามไปสัมภาษณไดเลย ไมตองเสียเวลา 
ใหนักขาวไปทําอยางอื่นดีกวา” 
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5. ประสบการณการทํางานของนักขาว 
ประสบการณการทํางานมีผลตอการเลือกใชแหลงขาวที่มีขอมูลสอดคลองกับประเด็น ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “ประสบการณการทํางานจะชวยใหนักขาวรูวาควรจะสัมภาษณใครในประเด็นขาวที่ตองการ 
คือ จะชวยในการเลือกใชแหลงขาวไดถูก และสอดคลองกับประเด็น เพราะประสบการณจะชวยใหนักขาวรูวา
แหลงขาวมีความรูดานใด เกงดานใด”  
 
6. เวลา 

กําหนดเวลาปดขาวมีผลตอการใชแหลงขาว ทําใหนักขาวตองใชแหลงขาวเทาที่มี ดังที่ผูใหสัมภาษณ
กลาววา “ขาวที่เกิดหลังปดขาวก็ลงไมได ยกเวนวาเปนขาวใหญจริงๆ ฉะนั้น ถาไดแหลงขาวมาแคไหนก็ลงไปเทา
ที่มีกอน แลวพรุงนี้คอยวากันใหมวาจะตามประเด็นไหนตอไป” 
 
7. ระบบองคกร 

ระบบองคกรมีผลตอการใชแหลงขาวของนักขาวโดยตรง คือ โตะขาวสามารถกําหนดแหลงขาวที่
ตองการในแตละวันได ซึ่งนักขาวก็จะตองทําตาม ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “โตะขาวจะเปนตัวกําหนดประเด็น
ขาว และกําหนดลักษณะแหลงขาวที่ตองการในแตละวัน ซึ่งนักขาวตองทําตาม …” 
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กรณีศึกษาที่ 3 :  “อัลไพน - ปลนที่ธรณีสงฆ” จากหนังสือพิมพไทยโพสต 
 
ขอเท็จจริงของขาว 

นางเนื่อม ชํานาญชาติศักดา ไดทําพินัยกรรมลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2512 เมื่ออายุได 74 ป ระบุยกที่
ดิน 924 ไร ที่จังหวัดปทุมธานีใหกับวัดธรรมิการาม จังหวัดประจวบคีรีขันธ เมื่อนางเนื่อมเสียชีวิตลง การดําเนิน
การโอนที่ดินใหกับวัดก็ยังไมบรรลุผล เนื่องจากเจาอาวาสและผูจัดการมรดกบางคนประสงคที่จะขายที่ดินและ
เอาเงินมาตั้งมูลนิธิมากกวา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวขัดกับพินัยกรรม ทําใหกลายเปนเรื่องคาราคาซังมาตลอด  
 

ตอมา ในป 2533 เจาอาวาสวัดธรรมิการามไดมอบหมายใหนายวิทยา เทียนทอง เลขานุการรัฐมนตรี
วาการกระทรวงพาณิชย นองชายนายเสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย กํากับดูแลกรมที่
ดิน เปนผูจัดการผลประโยชนแทนคนกอน การดําเนินการจึงสัมฤทธิ์ผล เมื่อรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
มหาดไทยหยิบยกหนังสือซึ่งเจาพนักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานีทําการแทนผูวาการจังหวัดมาเกษียรคําส่ัง เมื่อวัน
ที่ 12 กุมภาพันธ 2533 ไมอนุญาตใหวัดไดมาซึ่งกรรมสิทธิที่ดินแปลงดังกลาว พรอมกับระบุใหวัดปฏิบัติตาม
พินัยกรรมขอที่ 4  
 

และเมื่อนายแพทยวิรัช มรรคดวงแกว ผูจัดการมรดกคนเดียวที่ยังมีชีวิตอยู ผูซึ่งพยายามคัดคานการ
ดําเนินการอันขัดตอพินัยกรรมมาตลอดนับสิบป ไดขอถอนตัวจากการเปนผูจัดการมรดก เจาอาวาสวัดจึงรองตอ
ศาลแพง ขอตั้งมูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัยเปนผูจัดการมรดกแทนทันที โดยศาลมีคําส่ังอนุญาต เมื่อวันที่ 11 
สิงหาคม 2533 ตอมาเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2533 ผูจัดการมรดก คือ มูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัย ไดโอนที่ดิน
มรดกใหกับมูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัย แลวทําการขายที่ดินนั้นใหกับบริษัทอัลไพนเรียลเอสเตท จํากัด ที่มีนาย
เสนาะ เทียนทอง ภรรยา และนองชายเปนหุนสวน  และบริษัทอัลไพน กอลฟแอนดสปอรตคลับ ของ พ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยังคงมีจุดขัดแยงหลายประการ เชน ที่ดินดังกลาวเปนที่ธรณีสงฆหรือ
ไม รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจสั่งการเชนที่ไดกระทําไปหรือไม ฯลฯ  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการวิเคราะหเนื้อหา 
 

1. การใชแหลงขาวเอกสาร 
 

นักขาวใชแหลงขาวเอกสารในการรายงานขาวนี้ จํานวน 26 ชิ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. พินัยกรรมนางเนื่อม ชํานาญชาติศักดา 
2. หนังสือจากพนักงานที่ดินทําการแทนผูวาฯ จังหวัดปทุมธานีถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย วันที่ 14 

ตุลาคม 2531 เพื่อขอใหมีคําส่ังไมอนุญาตใหวัดธรรมิการามไดมาซึ่งที่ดินมรดกของนางเนื่อม ชํานาญชาติ
ศักดา 

3. หนังสือของวัดธรรมิการาม ลงวันที่ 19 กันยายน 2531 สงถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย แสดงมติที่
ประชุมสงฆและคณะกรรมการวัด ไมรับโอนที่ดินมรดกของนางเนื่อม ชํานาญชาติศักดา 

4. หนังสือจากพระสุรนารถชยานันท เจาอาวาสวัดธรรมิการามวรวิหาร ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2532 ถึงพระ
ธรรมดิลก ผูอํานวยการมูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัย เพื่อแจงใหมูลนิธิดําเนินการติดตอกับผูจัดการมรดก
ของนางเนื่อม ขอใหโอนที่ดินทั้งสองแปลงใหกับมูลนิธิ เพื่อใหดําเนินการหาผลประโยชนมาบํารุงวัดธรรมิกา
รามตอไป เนื่องจากทางวัดไมมีปจจัยที่จะรับโอนที่ดิน  

5. หนังสือจากเจาอาวาสวัดธรรมิการาม วันที่ 1 กุมภาพันธ 2533 สงถึงผูอํานวยการมูลนิธิมหามกุฎราช
วิทยาลัย เพื่อขอเปลี่ยนตัวผูดําเนินการจัดการผลประโยชนจากคุณวารุณี สมานวรวงศ เปน คุณวิทยา เทียน
ทอง 

6. คําส่ังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยตามนัยมาตรา 84 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน ลงวันที่ 12 
กุมภาพันธ 2533 ระบุไมอนุญาตใหวัดไดมาซึ่งที่ดินมรดกทั้งสองแปลงดังกลาว และใหดําเนินการตามขอ 4 
แหงพินัยกรรม 

7. หนังสือ มท. 0100/1414 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ 2533 ถึง น.พ. วิรัช (ผูจัดการมรดก), ประธานกรรมการผูจัด
การมูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัย, และเจาอาวาสวัดธรรมิการาม แจงคําส่ังรัฐมนตรีวาการกระทรวง
มหาดไทย โดยระบุตอนทายใหปฏิบัติตามขอ 4 ในพินัยกรรม 

8. คาํส่ังศาล วันที่ 11 สิงหาคม 2533 อนุญาตใหมูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลัย เปนผูจัดการมรดกของนางเนื่อม 
แทน น.พ. วิรัช มรรคดวงแกว ซึ่งถอนตัวไป และนายหงษ สุวรรณหิรัญ ซึ่งถึงแกกรรม 

9. เอกสารประกาศขายที่ธรณีสงฆ (ที่ดินมรดก) วันที่ 14 ธันวาคม 2532 
10. พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 มาตรา 33 และ 34 
11. เอกสารลายมือแผนหนึ่ง ซึ่งมีขอความวา “ทางมูลนิธิฯ ไมจําเปนจะตองรอผลการพิจารณาจากกระทรวง

มหาดไทย เพราะ กระทรวงฯ คงไมอนุมัติใหวัดธรรมิการามรับโอนโฉนด เนื่องจากทางเราแจงขัดของไปแลว” 
พรอมกับขอใหทานเจาอาวาสทําหนังสือถึงผูจัดการมรดกแจงวา เพื่อใหเปนไปตามพินัยกรรมของเจามรดก 
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ขอใหผูจัดการมรดกโอนโฉนดที่ดินดังกลาวใหมูลนิธิฯ “เพื่อนําไปจัดการหาผลประโยชนบํารุงวัดตอไป (ไม
ตองพูดถึงเรื่องการซื้อขาย)” … 

12. หนังสือมูลนิธิ เลขที่ 9985/2532 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2532 ถึงผูชวยเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวง
มหาดไทย และหนังสือ มท 0100/11032 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2532 ตอบโตกัน โดยมูลนิธิขอใหรัฐมนตรีวา
การกระทรวงมหาดไทยระงับการอนุญาตใหวัดธรรมิการามไดมาซึ่งที่ดินเอาไวกอน เพื่อใหผูจัดการมรดก
โอนที่ดินใหกับมูลนิธิ 

13. หนังสือจาก พล.อ.อ. หะริน ถึงเจาอาวาส ลงวันที่ 31 มีนาคม 2532 โดยอางหนังสือสํานักงานเลขานุการ รัฐ
มนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเตือนวา วัดนอกจากจะไมปฏิบัติตามพินัยกรรมแลว ยังไดขออนุญาตมีที่ดิน
และขอจําหนายจายโอนที่ดินและนําเงินมาตั้งเปนมูลนิธิเองดวย ซึ่งเปนการกระทําโดยพลการ ไมขอความ
เห็นชอบจากมูลนิธิ ไมเปนไปตามความประสงคของเจามรดก จึงขอใหนําหลักฐาน โฉนดทั้งหมด มามอบให
มูลนิธิดําเนินการ ถาไมปฏิบัติตาม ทางมูลนิธิก็จะดําเนินการตามกฎหมาย และระเบียบมหาเถรสมาคมตอ
ไป 

14. จดหมายจาก น.พ.วิรัช ถึงอธิบดีกรมการศาสนา (นายมงคล ศรีไพรวรรณ) ขอใหหาทางชวยเหลือโอน
กรรมสิทธิ์ที่ดินใหกับวัดธรรมิการาม 

15. หนังสือของอธิบดีกรมการศาสนา ถึง น.พ.วิรัช ลงวันที่ 1 กันยายน 2529 ระบุตอนหนึ่งวา “กรมการศาสนา
พิจารณาแลวเห็นวา ผูจัดการมรดกมีหนาที่ตองจัดการทรัพยสินไปตามคําส่ังเจามรดก … อันเปนการแสดง
เจตนาชัดแจงวา ตองการใหคงอยูในฐานะอสังหาริมทรัพย มิไดใหจัดการขายแตอยางใด 

16. หนังสือจากพระธรรมดิลก ผูอํานวยการมูลนิธิมกุฎราชวิทยาลัย ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2529 ถึงสมเด็จพระ
ญาณสังวรฯ ขอใหพิจารณาวา การที่เจาอาวาสและนายหงษ ไวยาวัจกร ไมรับโอนที่ดินเปนกรรมสิทธิ์ 
ตองการขายที่ดินใหมูลนิธิดําเนินการจะเปนการขัดและผิดพระวินัยหรือไม 

17. คําพิพากษาฎีกาที่ 6354/2540 (เพื่อนํามาเทียบเคียงกับกรณีนี้) 
18. เอกสารแถลงการณของนายเสนาะ เทียนทอง ชี้แจงขอเท็จจริงและตอบโตขอกลาวหาที่วา นายเสนาะใช

อํานาจหนาที่ในขณะดํารงตําแหนงรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ในกรณีที่ดินมรดกของวัด
ธรรมิการาม ไมชอบธรรม 

19. เอกสารแถลงการณของนายนพ สัตยาศัย (ซึ่งเปนชุดเดียวกับของนายเสนาะ) เปนหนังสือกรมที่ดิน ลงวันที่ 
12 ธันวาคม 2543 ยืนยันวากรมที่ดินไดตรวจสอบแลวเห็นวาการรับโอนที่ดินของบริษัทอัลไพนฯ ไดปฏิบัติ
ตามระเบียบของทางราชการ ดําเนินการตามขั้นตอนกฎหมาย 

20. คํารองของบริษัทอัลไพนฯ ใหวุฒิสภาสอบสวนการดําเนินการที่ไมชอบดวยกฎหมาย เกี่ยวกับกรณีสนาม
กอลฟอัลไพน ทําใหบริษัทเสียชื่อเสียงและภาพพจน ซึ่งเกิดจากการแทรกแซงทางการเมือง 

21. บันทึกการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาปญหาขอกฎหมายของกรมที่ดิน ซึ่งนายอรรถพร ทองประไพ 
เปนประธานในการประชุมครั้งที่ 3/2544 วันที่ 10 พฤษภาคม 2544 (เห็นดวยกับกฤษฎีกา) 

22. ผลการประชุมครั้งที่ 4/2544 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2544 รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทยเสนอให
พิจารณาใหม โดยนําเอาการพิจารณาของ สว. มาพิจารณาดวย 
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23. หนังสือซึ่งแสดงวามีคนในกรมที่ดินไปเปนประธานคณะกรรมการวินิจฉัยขอกฎหมายกรมที่ดินครั้งที่ 5/2544 
ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2544 เรื่องหารือขอกฎหมายทรัพยมรดกของนางเนื่อม ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นตรงขามกับ
กฤษฎีกา 

24. เอกสารสรุปผลการแกปญหาที่ดินสนามกอลฟอัลไพน พิจารณาโดยคณะกรรมการสอบสวนที่ดินสนาม
กอลฟอัลไพนของกรมที่ดิน โดยนายสุชาติ มงคลเลิศลพ ผูอํานวยการกองนิติการไดนํามามอบใหนายสมบัติ 
อุทัยสาง เพื่อสงเขาพิจารณาเปนวาระจร อนุมัติใหนําเขา ครม. ดวน 

25. กฎกระทรวงมหาดไทยวาดวยการเพิกถอนการออกเอกสารสิทธิที่ดินที่ออกโดยไมถูกตอง 
26. หนังสือรองทุกขของราษฎรหมูบานอัลไพนเรียกรองทบทวนมติคณะกรรมการกฤษฎีกา ยื่นตอพลเอกชวลิต 

รักษาการณนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2544 
 
2. การใชแหลงขาวบุคคล 
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงการใชแหลงขาวบุคคลในกรณีศึกษาที่ 3 
 

แหลงขาว ความถี่ 
แหลงขาวปด เชน “ผูพิพากษาคนหนึ่ง…”, “แหลงขาวระบุวา…” เปนตน - 
แหลงขาวเปด 
1. นายโอภาส อรุณินท 

(ประธานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) 
2. นายบัญญัติ บรรทัดฐาน 

(รองนายกรัฐมนตรี / รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย) 
3. นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

(รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย) 
4. นายจุรินทร ลักษณวิศิษฎ 

(กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตย) 
5. พระครูโอภาสธรรมทัศน 

(เจาอาวาสวัดธรรมิการามวรวิหาร) 
6. นายไพบูลย เสียงกอง 

(อธิบดีกรมการศาสนา) 
7. นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ 

(อธบิดีกรมที่ดิน) 
8. พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 
       (หัวหนาพรรคไทยรักไทย) 
9. นายวันชัย สอนศิริ 
       (เลขาธิการสภาทนายความ) 
10. นายถาวร เสนเนียม 

(ผูชวยเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย / สส. สงขลา พรรคประชาธิ
ปตย / ประธานคณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภาผูแทนราษฎร) 

11. นายเสนาะ เทียนทอง 
(ที่ปรึกษาพรรคไทยรักไทย) 

12. นายวิทยา เทียนทอง 
(นองชายนายเสนาะ เทียนทอง และเปนผูที่มีขาววามีสวนเกี่ยวของกับการดําเนิน
การใหมีการขายที่ดินมรดก / เลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ) 
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13. พล.อ. ชวลิต ยงใจยุทธ 
(หัวหนาพรรคความหวังใหม) 

14. นายชัยพร จันทรจวง 
       (ผูชวยผูจัดการมูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย) 
15. พล.อ.อ. หะริน หงสกุล 

(ผูจัดการมูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย) 
16. นายนพ สัตยาศัย 

(อดีตกรรมการผูจัดการ บริษัท อัลไพน เรียลเอสเตท จํากัด และ บริษัท อัลไพน กอลฟ 
แอนด สปอรต คลับ) 

17. นายปริญญา นาคฉัตรีย 
(อธิบดีกรมการปกครอง / อดีตอธิบดีกรมที่ดิน) 

18. นายวิชัย ตันศิริ 
(รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ) 

19. นายอรรคพล สรสุชาติ 
(โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี / กรรมการบริหารพรรคประชาธิปตย) 

20. นายสงคราม เรืองเจริญวุฒิ 
(ไวยาวัจกร วัดธรรมิการาม) 

21. นายสุทัศน เงินหมื่น 
(รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม) 

22. นายสาทิตย วงศหนองเตย 
(โฆษกพรรคประชาธิปตย) 

23. นายสุทัศน ทิวทอง 
(รองอธิบดีกรมการศาสนา / หัวหนาคณะทํางานตรวจสอบขอเท็จจริงกรณีที่ดินสนาม
กอลฟอัลไพน) 

24. นายพงษศักดิ์ รักตพงศไพศาล 
(อดีตประธานกรรมการบริหารบริษัทอัลไพนฯ และผูสมัครปารตี้ลิสตพรรคไทยรักไทย) 

25. นายชิงชัย มงคลธรรม 
(รองหัวหนาพรรคความหวังใหม) 

26. นายประมวล รุจนเสรี 
(รองหัวหนาพรรคไทยรักไทย / อดีตรองปลัดกระทรวงมหาดไทย) 
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27. นายเจิมศักดิ์ ปนทอง 
(สว. กทม.) 

28. นางพงษศรี เทียนแท 
(บุตรสาวคนเดียวของ นายหงษ สุวรรณหิรัญ อดีตไวยาวัจกร วัดธรรมิการาม หนึ่งใน
ผูจัดการมรดกที่ดินของนางเนื่อม) 

29. พระราชวิทยาคม (หลวงพอคูณ ปริสุทโธ) 
(เจาอาวาสวัดบานไร) 

30. นายกลานรงค จันทิก 
(เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) 

31. นายชัยวัฒน วงศวัฒนศานต 
(เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา) 

32. นายอาทิตย อุไรรัตน 
(รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย) 

33. นายแพทยบุญ วนาสิน 
(รองประธานกรรมการ บริษัทอัลไพน เรียลเอสเตท จํากัด) 

34. นายมีชัย ฤชุพันธุ 
(ประธานการประชุมคณะกรรมการกฤษฎีกาชุดพิเศษ เพื่อพิจารณาปญหาขอ
กฎหมายมรดกตามพินัยกรรมนางเนื่อม / กรรมการกฤษฎีกา) 

35. นายชวน หลีกภัย 
(นายกรัฐมนตรี) 

36. นายสุรนันท เวชชาชีวะ 
(โฆษกพรรคไทยรักไทย) 

37. นายบัณฑิต รชตะนันท 
(โฆษกกระทรวงยุติธรรม) 

38. นายทวี ประจวบลาภ 
(ผูพิพากษาศาลอุทธรณ ภาค 4 / ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา) 

39. นายวุฒิ วงศสวัสดิ์ 
(ทนายความประจํามูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย) 

40. นายสุลักษณ ศิวรักษ 
41. นายพันธ สุริยพร 

(อดีตรองอัยการสูงสุด และอัยการอาวุโสประจําสํานักงานคดีแพง สํานักงานอัยการ
สูงสุด) 
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42. นายสวัสดิ์ บุญเพชร 
(ประชาชนที่มีอาชีพทํานาอยูติดสนามกอลฟ) 

43. นางลําจวน จันทรฉาย 
(ประชาชนที่มีอาชีพทํานาอยูติดสนามกอลฟ) 

44. นางทองสุก เนียมชองแค 
45. นายชูศักดิ์ ศิรินิล 

(ที่ปรึกษากฎหมาย พรรคไทยรักไทย) 
46. นายระวี กิ่งคําวงศ 

(กรรมาธิการบริหารและยุติธรรม วุฒิสภา ในฐานะประธานคณะอนุกรรมาธิการชวย
เหลือประชาชนผูไมไดรับความเปนธรรมทางสังคมและกฎหมาย) 

47. นายปรีชา สุวรรณทัต 
(นักกฎหมายจากพรรคประชาธิปตย) 

48. นายจําลอง ครุฑขุนทด 
(รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบกรมการศาสนา) 

49. นายประวิทย สีหโสภณ 
(อธิบดีกรมที่ดิน) 

50. นายคํานวณ ชโลปถัมภ 
(ประธานคณะกรรมาธิการการบริหารและการยุติธรรม / สว. สิงหบุรี) 

51. นายสมบัติ อุทัยสาง 
(รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย) 

52. นายพิชัย ขําเพชร 
(สว. เพชรบุรี / หนึ่งในคณะอนุกรรมาธิการชวยเหลือประชาชนผูไมไดรับความเปน
ธรรมทางสังคมและกฎหมาย ในคณะกรรมาธิการการบริหารและการยุติธรรม วุฒิ
สภา) 

53. ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ 
(รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย) 

54. นายสุนทร จินดาอินทร 
(กรรมาธิการการบริหารและยุติธรรม / สว. กําแพงเพชร ในฐานะประธานคณะกรรมา
ธิการวิสามัญ) 

55. นายสุวโรช พะลัง 
(สส. ชุมพร พรรคประชาธิปตย) 
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56. นายสัมพันธ ทองสมัคร 
(กรรมาธิการจากพรรคประชาธิปตย) 

57. ร.ต.อ. เฉลิม อยูบํารุง 
(ในฐานะประธานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง พ.ร.บ. งบ
ประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2545 ที่มีการพิจารณางบของกรมที่ดิน ซึ่งมี
การหยิบยกกรณีอัลไพนมาอภิปรายเมื่อเริ่มการประชุม) 

58. นายวิษณุ เครืองาม 
(เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 

59. นายอรรถพร ทองประไพ 
(รองอธิบดีกรมที่ดิน) 

60. นายธนา เบญจาธิกุล 
(เลขาธิการสภาทนายความ) 

61. นายทองใบ ทองเปาด 
(สว. มหาสารคาม) 

62. นายบุญเชิด คิดเห็น 
(รักษาการเลขานุการกรมที่ดิน) 

63. นายลิม  
(ประชาชนที่เดือนรอนจากกรณีอัลไพน) 

64. นายจิตติ มงคลชัยอรัญญา 
(ขาราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 

65. นายสมศักดิ์ เอี่ยมไธสง 
(รองอธิบดีกรมที่ดิน) 

66. นางกนกพร มาไว 
(รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อัลไพน เรียลเอสเตท) 

67. นายวิชิต พูลลาภ 
(สว. พิจิตร) 

68. พล.ต. มนูญกฤต รูปขจร 
(สมาชิกวุฒิสภา) 

69. นายสัก กอแสงเรือง 
(สว. กทม.) 
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70. นายพิเชฐ พัฒนโชติ 
(รองประธานวุฒิสภา) 

71. นายพิเชษฐ พันธุวิชาติกุล 
(สส. กระบี่ พรรคประชาธิปตย) 

72. นายอนันต อนันตกูล 
(เลขาธิการพรรคประชาธิปตย) 

73. นายสมานจิต ภิรมยร่ืน 
(อธิบดีกรมการศาสนา) 

74. นายพิภพ ธงไชย 
(ประธานคณะกรรมการรณรงคเพื่อประชาธิปไตย) 

75. นายเกรียง วิศิษฐสรอรรค 
(ทนายความ) 

76. นายประวิน สุจริตกุล 
(ที่ปรึกษากฎหมายของชาวบานหมูบานอัลไพน) 
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สําหรับกรณีศึกษาที่ 3 นักขาวใชแหลงขาวเอกสารในการรายงานขาวจํานวน 26 ชิ้น และใชแหลงขาว

บุคคลที่สามารถระบุชื่อไดในการรายงานขาว 76 คน ซึ่งแหลงขาวที่นักขาวใชบอยที่สุด คือ นายสมบัติ อุทัยสาง 
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย กํากับดูแลกรมที่ดิน ในขณะที่ นายเสนาะ เทียนทอง ซึ่งเปนผูถูกกลาวหา
วาใชอํานาจในทางไมชอบในการลงนามไมอนุญาตใหวัดธรรมิการามไดที่ดินมรดกและใหปฏิบัติตามขอ 4 ของ
พินัยกรรม เปนแหลงขาวที่นักขาวใชมากเปนอันดับที่ 4 รองจาก นายชัยวัฒน วงศวัฒนศานต ซึ่งเปนเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา มีหนาที่ตีความขอกฎหมาย และ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเปนผูซื้อที่ดินตอจากนาย
เสนาะ เทียนทอง 
 
ตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก 
 
ผลการสัมภาษณเจาะลึก 
 
1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
 
 
 
 
การใชแหลงขาวเอกสารและแหลงขาวบุคคล 
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ในกรณีศึกษานี้ นักขาวจะใชแหลงขาวเอกสารเปนหลัก เปนตัวเดินเรื่อง เพราะเอกสารเปนขอเท็จจริง มี
ความนาเชื่อถือ นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลในกรณีที่ตองการสัมภาษณเพื่อความคืบหนา และเพื่อความคิดเห็น
เทานั้น ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“สําหรับขาวนี้ แหลงขาวบุคคลไมคอยมีความสําคัญ เพราะมีเอกสารเปนขอเท็จจริง เปนตัวยืนพื้นอยู

แลว นักขาวไดเอกสารมาคอนขางครบจากลูกของผูจัดการมรดกคนหนึ่ง ซึ่งเขาก็ใหเอกสารที่พอเขาไดจากการ
ดําเนินการตามพินัยกรรม ติดตอหนวยงานตางๆ แลวเก็บเอาไว สวนมากไดเอกสารมาคอนขางครบหมดแลว 
เพียงแคเลือกนําเสนอเทานั้น … สวนมากแรกๆ จะเสนอขอเท็จจริงที่เปนเอกสารกอน ใชเอกสารเปนตัวเดินเรื่อง 
การสัมภาษณบุคคลเปนการสัมภาษณเพื่อใหทราบความคืบหนาของการดําเนินการตอเรื่องนี้วาไดมีการดําเนิน
การอะไร อยางไร ถึงไหนแลว  และสัมภาษณเพื่อความคิดเห็น” 

 
การใชเอกสารในปจจุบันไมจําเปนตองโยงชื่อคนเขากับขอมูล นักขาวสามารถใชเอกสารเปนตัวขาวได

เลยโดยไมตองระบุชื่อคนเปนที่มา ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 
“การเขียนขาวในปจจุบันไมจําเปนตองโยงขอมูลเขากับช่ือคนแลว นักขาวสามารถใช “มีรายงานวา…” 

ได เพราะขอมูลขาวเชิงสืบสวนเนนเอกสาร เอกสารเปนขอเท็จจริงในตัวที่ชัดเจน ดูเองได แมแตแหลงขาวที่ให
เอกสารอาจไมรูขอเท็จจริงในเอกสารทั้งหมด นักขาวอานเอกสารเองอาจรูมากกวาก็ได” 

 
ในกรณีนี้ การเขาถึงเอกสารไมยาก เพราะแหลงขาวที่เกี่ยวของเต็มใจใหขอมูล นักขาวจะไดเอกสารมา

คอนขางครบกอนการรายงานขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
 
“การเขาถึงเอกสารไมยาก เพราะฝายแหลงขาวที่ตั้งใจเปดเผยขอมูลจะใหเอกสารมาคอนขางครบ แทบ

ไมจําเปนตองหาขอมูลเพิ่มเติมเลย ในขณะที่ฝายที่เสียหายก็ใหขอมูลเพื่อยืนยันความถูกตองของตนเองเชนกัน 
ซึ่งก็เปนขอมูลชุดเดียวกัน แตใหมาไมครบ และยังมี พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร ทําใหขอมูลที่ตองการไดมาไมยากนัก”  

 
ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล  

ผลการสัมภาษณพบลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล ดังนี้ 
 

1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส 
แหลงขาวชี้เบาะแสมีบทบาทในชวงแรกของขาวเทานั้น คือ มีคนสงพินัยกรรมมาใหนักขาว และนักขาว

พบวานาสนใจ ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  
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“ในกรณีนี้ แหลงขาวชี้เบาะแสก็มี แตไมคอยสําคัญ มีแคชวงแรกๆ ไมแนใจวาจุดเริ่มตนของขาวเปน
อยางไร แตเขาใจวาเปนเพราะมีคนพูดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ขึ้นมา และไดเห็นพินัยกรรม ซึ่งมีแหลงขาวใหมา เห็นถึง
ความผิดปกติ สนามกอลฟเปนที่ธรณีสงฆก็นาสนใจแลว ยังเกี่ยวของกับคนสําคัญๆ อีก จึงใหความสนใจเรื่องนี้” 
 
2. การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว 

นักขาวใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาวสําหรับการรายงานความคืบหนา และความคิด
เห็น ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“การใชแหลงขาวระดับสูง บางครั้ง ก็ระบุชื่อไมได แหลงขาวไมอยากใหเปดเผยชื่อ เพราะกลัวถูกกลาว

หาวานําความลับราชการมาเปดเผย แตถาเปนการรายงานความคืบหนา หรือความคิดเห็น ก็สามารถเปดเผยชื่อ
ในการรายงานขาวได” 
 
3. การใชแหลงขาวทดแทน 

นักขาวจะใชแหลงขาวทดแทนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับแหลงขาวที่ตองการ ในกรณีที่ 
 

1) แหลงขาวที่ตองการมีนิสัยเปนคนไมพูด  
แหลงขาวบางคนก็มีนิสัยเปนคนไมพูด ทําใหนักขาวตองใชแหลงขาวทดแทน ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาว

วา “อุปสรรคสําหรับการเขาถึงแหลงขาวไมได คือ นิสัยของคน คือ แหลงขาวไมพูด แกไขโดยการใชคนขางเคียงที่
รับรูขอเท็จจริง” 
 

2) ไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการได 
บางกรณี นักขาวอาจไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการได ทําใหตองใชแหลงขาวทดแทน ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา “ถาไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการได ก็อาจใชคนที่มีคุณสมบัติใกลเคียง มีความรูใน
เรื่องนั้นๆ เหมือนกัน”  
 
4. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  

นักขาวจะใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว ในกรณีที่ตองการแหลงขาวเพื่อแสดงความคิดเห็น ดัง
ที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“ถาเปนแหลงขาวที่สัมภาษณเพื่อความคิดเห็น นักขาวตองเลือกคนที่มีความรูในเรื่องนั้น เชน ในกรณี

ขาวนี้ นักขาวอาจเลือกนักกฎหมายทั่วไป หรือ ตัวแทนองคกรนิติบัญญัติที่มีความรูในเรื่องกฎหมาย…ถาเปนคน
ธรรมดาทั่วไปที่ไมรูเรื่องมาพูด ก็จะทําใหคุณคาของขาวตกไป” 
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5. การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 
ในกรณีนี้ นักขาวใชแหลงขาวที่เปนคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูงซึ่งเปนผูที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจาก

ขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ก็มีใชคนใกลชิดในการรายงานขาวบาง เปนการถามความรูสึก เชน ไป
สัมภาษณ สส. นักการเมืองที่ใกลชิดกับคุณเสนาะ บางคนก็มีแกตัวแทน” 
 
6. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก 

นักขาวจะเลือกใชแหลงขาวตามความสะดวก ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “มีการใชคนทั่วๆ ไป เชน คน
ที่ไดรับผลกระทบจากขาว เชน คนที่หมูบาน จะเลือกใครก็ไดตามความสะดวก เพราะเปนความคิดเห็นทั่วไป” 
 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 

จากผลการสัมภาษณ ผูวิจัยสรุปปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวในกรณีศึกษานี้ ไดแก 
 

1. ประเด็นขาว 
ลักษณะของการทําขาวเชิงสืบสวนจะเนนที่ขอเท็จจริงของขาว ทําใหตองใชเอกสารเปนหลัก ดังที่ผูให

สัมภาษณกลาววา  
 
“ในการทําขาวประเภทนี้ ถามีเอกสารจะดีที่สุด เพราะเอกสารจะนาเชื่อถือมากกวาบุคคล … แตถาใน

ขาวสถานการณประจําวัน จะใชแหลงขาวบุคคลมากกวา” 
 
ประเด็นขาวจะเปนตัวกําหนดแหลงขาว นักขาวจะพิจารณาแหลงขาวจากลักษณะของประเด็น คือ ถา

เปนขอเท็จจริง แหลงขาวตองเปนคนที่เกี่ยวของกับขาว ถาเปนแหลงขาวเพื่อความคิดเห็น นักขาวจะเลือกที่มี
ความรู ไดรับความเชื่อถือจากสังคม และเปนคนที่มีตําแหนง ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“ถาเปนแหลงขาวที่สัมภาษณเพื่อขอเท็จจริง ตองเปนคนที่เกี่ยวของกับขาว ถาเปนแหลงขาวที่

สัมภาษณเพื่อความคิดเห็นตองเลือก ตองพิจารณาคนที่มีความรูในเรื่องนั้น เชน ในกรณีนี้ก็เชนพวกนักกฎหมาย
ทั่วไป หรือตัวแทนองคกรนิติบัญญัติ (สว.) ที่มีความรูในเรื่องกฎหมาย นอกจากนี้ก็ตองมีความนาเชื่อถือ ไดรับ
ความเชื่อถือจากสังคม มีตําแหนงยืนยันก็ดีเพิ่มน้ําหนักขึ้นอีก”  

 
2. ลักษณะของแหลงขาว 

แหลงขาวตองเปนผูรูจริงในประเด็นที่จะใหขอเท็จจริงและความคิดเห็น และตองมีความนาเชื่อถือ 
 
• แหลงขาวเปนผูรูจริง 
ในกรณีนี้ นักขาวจะใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาวเพื่อใหความคิดเห็น ซึ่งแหลงขาวจะตองเปน

คนที่มีความรูในประเด็นขาวนั้นๆ ที่นักขาวตองการ ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
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“ถาเปนแหลงขาวที่สัมภาษณเพื่อขอเท็จจริง ตองเปนคนที่เกี่ยวของกับขาว ถาเปนแหลงขาวที่
สัมภาษณเพื่อความคิดเห็นตองเลือก ตองพิจารณาคนที่มีความรูในเรื่องนั้น” 

 
• แหลงขาวนาเช่ือถือ 
นักขาวจะเลือกใชแหลงขาวที่นาเชื่อถือเปนหลักแรก ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “คํานึงถึงผูรับสารใน

แงการใชแหลงขาวที่มีความนาเชื่อถือในมุมมองของผูอาน” 
 

นักขาวจะพิจารณาแหลงขาวที่นาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งในแตละสถานการณ ความนาเชื่อถือของแหลง
ขาวอาจตางกันออกไป ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  

 
“การเลือกแหลงขาว ขึ้นอยูกับสถานการณ อยางแรกเลือกที่ความนาเชื่อถือ ในบางสถานการณ อาจใช

แหลงขาวบางคนได เพราะมีความนาเชื่อถือและใหขอมูลที่เปนประโยชน แตในสถานการณที่เปล่ียนไป อาจใช
แหลงขาวคนเดิมไมได เพราะไมนาเชื่อถือ … คนที่ใหเนื้อหาไดเหมือนกัน ก็ตองเลือกคนที่นาเชื่อถือกวา” 

 
เพราะความนาเชื่อถือ นักขาวจึงเลือกใชแหลงขาวที่มีตําแหนงหนาที่ ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

“ความมีตําแหนงหนาที่ระดับสูงมีผลตอการใชแหลงขาวในดานความนาเชื่อถือของขอมูล” 
 

“ถาเปนแหลงขาวที่สัมภาษณเพื่อความคิดเห็นตองเลือกคนที่มีความรูในเรื่องนั้น…นอกจากนี้ก็ตองมี
ความนาเชื่อถือ ไดรับความเชื่อถือจากสังคม มีตําแหนงยืนยันก็ดีเพิ่มน้ําหนักขึ้นอีก “ 
 
3. ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 

นักขาวมีโอกาสจะใชแหลงขาวที่เขาถึงไดงายมากกวาแหลงขาวอื่น แตขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของ
แหลงขาวดวย นอกจากนี้ ถานักขาวไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได อาจทําใหนักขาวตองใชแหลงขาวทดแทน ดัง
ที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

 
“…ก็มีบาง หาขาวงายก็ไดมากอน แตบางที ไดมากอนก็อาจไมใชก็ได ถาไมมีน้ําหนัก ไมมีความนาเชื่อ

ถือพอ… ถาไมสามารถติดตอแหลงขาวที่ตองการได ก็อาจใชคนที่มีคุณสมบัติใกลเคียง มีความรูในเรื่องนั้นๆ 
เหมือนกัน “ 
 
4. ประสบการณการทํางานของนักขาว 

ประสบการณในการทํางานมีผลตอการใชแหลงขาว โดยประสบการณจะชวยในการพิจารณาขอเท็จ
จริง และคุณคาชื่อบุคคลในเอกสาร และชวยประเมินแหลงขาวบุคคล ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  
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“ประสบการณมีผลตอการใชแหลงขาว เพราะขาวเชิงสืบสวนไดมาจากเอกสาร  ตางจากแหลงขาว
ประจําวันที่อางอิงคําพูด ซึ่งความละเอียดจะนอยกวา ประสบการณจะชวยในการดูเอกสาร ชวยในการพิจารณา
เอกสาร ขอเท็จจริงในเอกสาร พิจารณาคุณคาของชื่อบุคคลในเอกสาร คือ ตีคาของชื่อคนที่เกี่ยวพันวาเราจะหา
ขอเท็จจริงตอไปไดยังไง จินตนาการเรื่องอยางไรตอไป … ประสบการณชวยพิจารณาดวยวาแหลงขาวพูดเชื่อถือ
ไดแคไหน“ 
 
5. ระบบองคกร 
 ในกรณีนี้ ระบบองคกรจะมีผลตอการใชแหลงขาวโดยออมเทานั้น คือ ระบบองคกรจะไมส่ือสารเรื่อง
การใชแหลงขาวโดยตรง แตจะกลั่นกรอง ควบคุมการใชแหลงขาวที่เหมาะสมโดยทางออม ดังที่ผูใหสัมภาษณ
กลาววา “นักขาวมีอิสระในการกําหนดแหลงขาวไดดวยตนเอง หัวหนาจะไมหาม แตอาจกลั่นกรองการใชแหลง
ขาวของนักขาวอีกที” 
 
6. ระเบียบราชการ 

ระเบียบราชการมีผลตอการใชแหลงขาว อาจทําใหไมสามารถเขาถึงเอกสาร หรือ อาจทําใหแหลงขาว
บุคคลไมอยากใหขอมูล ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ระเบียบราชการมีผล ในแงเอกสาร บางคนก็ใหขอมูลเราได 
แตบางคนก็ไมให นอกจากนี้ ทําใหขาราชการทั้งระดับลาง ระดับบน ไมคอยใหขอมูล เชน ความเห็นของกรมการ
ศาสนา แมแตขาราชการระดับสูงก็ไมกลาพูด” 
 
สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาสรุปไดวา ขาวทุกกรณีศึกษานําเสนอเอกสารเปนหลัก แหลงขาวบุคคลที่ใชมีทั้ง
แหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณ เกี่ยวของกับประเด็นขาว แหลงขาวใหความคิดเห็น และแหลงขาวใหความรู 
ซึ่งสวนมากจะเปนแหลงขาวระดับสูงที่มีตําแหนง หรือไดรับความเชื่อถือจากสังคม 
 

แหลงขาวที่นักขาวใชบอย จะเปนแหลงขาวระดับสูงขององคกรที่มีคุณลักษณะสามารถกระทํา หรือ
ผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวเพื่อความถูกตอง เชน ในกรณีศึกษาที่ 1 นักขาวจะใชรัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงมหาดไทย กํากับดูแลการทางพิเศษแหงประเทศไทย เปนแหลงขาวมากที่สุด เนื่องจากแหลงขาวมี
หนาที่โดยตรงในการกระทําการใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวเพื่อความถูกตองโปรงใส เชนเดียวกับกรณี
ศึกษาที่ 2 นักขาวจะใชประธานสหภาพรัฐวิสาหกิจการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนแหลงขาวมากที่สุด เพราะ 
เปนเหมือนตัวแทนของพนักงานทั้งองคกร ซึ่งความคิดเห็นของแหลงขาวจะชวยผลักดันใหรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ
เรงดําเนินการเพื่อความถูกตอง ในกรณีศึกษาที่ 3 นักขาวใชเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาเปนแหลงขาวใน
ความถี่อันดับ 2 เพราะเปนคนตีความขอกฎหมาย ซึ่งอาจชี้ใหเห็นวาการกระทําของบุคคลที่ไดรับผลกระทบเชิง
ลบจากขาวถูกตองหรือไม เปนตน 
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ในขณะเดียวกัน ผูที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณขาว นักขาวก็ใหโอกาสพูดเชนกัน โดยจะพบ
วา นักขาวใชแหลงขาวที่ไดรับผลกระทบเชิงลบจากขาวในความถี่ที่ “เทากับ” หรือ “รองลงมา” จากแหลงขาวที่
สามารถผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวทั้งโดยตรงและโดยออม ดังเชนในกรณีศึกษาที่ 1 นักขาวใชผูวา
การการทางพิเศษแหงประเทศไทยเปนแหลงขาวบอยที่สุดในความถี่เทากันกับรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
มหาดไทย ซึ่งกํากับดูแลการทางพิเศษแหงประเทศไทย หรือในกรณีศึกษาที่ 2 นักขาวใชผูวาการการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยเปนแหลงขาวในความถี่รองลงมาจากประธานสหภาพรัฐวิสาหกิจการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งกํากับดูแลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือในกรณีศึกษาที่ 3 นัก
ขาวก็ใหโอกาส พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร และนายเสนาะ เทียนทองเปนแหลงขาวบอยในความถี่อันดับ 3 และ 
4 เปนตน 
 
สรุปผลการสัมภาษณเจาะลึก 
 
1. ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคล 

จากผลการสัมภาษณเจาะลึกทั้ง 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยพบวา นักขาวจะใชแหลงขาวเอกสารเปนหลัก ถึง
แมวาแหลงขาวบุคคลที่ปรากฏในการรายงานขาวจะมีจํานวนมากกวาก็ตาม  

 
ใน 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยพบลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลทั้งส้ิน  11 ลักษณะ ไดแก  
 

(1) การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส  
(2) การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว  
(3) การใชแหลงขาวทดแทน  
(4) การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  
(5) การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก  
(6) การใชแหลงขาวตัวแทนองคกร   
(7) การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 
(8) การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
(9) การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 
(10) การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว  
(11) การใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว 
 

แตละกรณีศึกษามีลักษณะการใชแหลงขาวที่เหมือนและตางกัน ทุกกรณีศึกษาจะพบการใชแหลงขาว
ลักษณะที่ 1 ถึง 5 ในกรณีศึกษาที่ 1 พบการใชแหลงขาวตัวแทนองคกร และแหลงขาวระดับลางขององคกร ซึ่งไม
พบในอีก 2 กรณีศึกษา แตไมพบการใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว ในกรณีศึกษาที่ 2 
จะพบการใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว ซึ่งไมพบในอีก 2 กรณี แตไมพบการใชแหลง
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ขาวตัวแทนองคกร แหลงขาวระดับลาง และแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง ในกรณีศึกษาที่ 3 ไมพบการ
ใชแหลงขาวตัวแทนองคกร แหลงขาวระดับลาง แหลงขาวประจําโดยความสนิท การใชแหลงขาวตามคําแนะนํา
ของหัวหนาขาว และการใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว   

 
ตารางที่ 5 ตารางสรุปลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลในขาวเชิงสืบสวนแตละกรณีศึกษา 
 

ลักษณะการใชแหลงขาว กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส 
2. การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว 
3. การใชแหลงขาวทดแทน 
4. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  
5. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก 
6. การใชแหลงขาวตัวแทนองคกร 
7. การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 
8. การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
9. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 
10. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว 
11. การใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการ

ตอเรื่องขาว 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 

 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
- 
- 
/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
/ 
- 
- 
- 
- 

 
 
ในกรณีศึกษาที่ 2 นักขาวไดเอกสารมาคอนขางครบกอนการรายงานขาว ผูใหสัมภาษณจึงเห็นวา การ

ใชแหลงขาวบุคคลจึงเปนลักษณะการใหความคิดเห็น หรือเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวเทานั้น 
ไมจําเปนตองใชแหลงขาวเพื่อใหไดขอมูลเบาะแส ขอมูลเชิงลึก หรือตรวจสอบขอมูลตางๆ อีก ดังนั้น ในกรณีนี้ 
จึงไมใชแหลงขาวระดับลางขององคกร หรือแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง แตก็ไมใชทุกกรณีที่นักขาวจะ
ไดเอกสารมาคอนขางครบกอนการรายงานขาวเชนกรณีนี้ 

 
ในขณะเดียวกัน นักขาวจะไมใชแหลงขาวตัวแทนองคกรในกรณีที่เปนการแถลงขาว แตแหลงขาวที่เปน

ตัวแทนองคกรจะเปนลักษณะการใชแหลงขาวระดับสูงขององคกรเปนตัวแทนความคิดเห็นของคนทั้งองคกรมาก
กวา ซึ่งสวนหนึ่งแหลงขาวประเภทนี้ก็เปนสวนผลักดันใหคนที่รับผิดชอบไดดําเนินการตอเรื่องขาว 

 
ในกรณีศึกษาที่ 3 นักขาวก็ไดเอกสารมาคอนขางครบกอนการรายงานขาวเชนกัน ซึ่งผูใหสัมภาษณจะ

ใชเอกสารเปนตัวเดินเรื่อง และสัมภาษณแหลงขาวบุคคลในกรณีที่ตองการความคืบหนาตอเหตุการณและความ



 
 

118 

คิดเห็นเทานั้น นักขาวไมจําเปนตองใชแหลงขาวเพื่อใหไดเบาะแสหรือขอมูลเชิงลึก จึงไมตองใชแหลงขาวระดับ
ลาง นอกจากนี้ นักขาวจะไมใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร แตนักขาวจะเลือกสัมภาษณแหลงขาวเปนคนๆ 
มากกวา 

 
ผูใหสัมภาษณกลาววา เวลาไมเปนปญหาสําหรับการรายงานขาวนี้ เพราะขาวเดินดวยเอกสารเปน

หลัก ดังนั้น นักขาวจึงไมมีความจําเปนที่จะตองใชแหลงขาวที่สนิทกันเพื่อใหไดขาวเชิงลึกหรือเพื่อใหติดตอได
งาย ไดขาวเร็ว  

 
ในขณะเดียวกัน นักขาวไมมีการใชแหลงขาวตามที่หัวหนาแนะนํา หัวหนาขาวจะใหสิทธิกับนักขาวเต็ม

ที่ในการใชแหลงขาว โดยหัวหนาจะมีบทบาทแคชวยกลั่นกรองการใชแหลงขาวของนักขาวเทานั้น 
 

2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 
จาก 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยพบวา มี 7 ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวของนักขาว ไดแก  

(1) ลักษณะประเด็นขาว 
(2) ลักษณะของแหลงขาว  
(3) ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
(4) ประสบการณการทํางานของนักขาว  
(5) ระบบองคกร  
(6) ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
(7) เวลา 
(8) ระเบียบราชการ 
 

กรณีศึกษาที่ 1 และ 2 มีปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวเหมือนกัน แตกรณีศึกษาที่ 3 ไมพบปจจัยทาง
ดานความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว และเวลา แตกลับพบปจจัยทางดานระเบียบราชการ ซึ่งไมพบใน
กรณีศึกษาที่ 1 และ 2 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6           ตารางสรุปปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในขาวเชิงสืบสวนแตละกรณีศึกษา 
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ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
1. ลักษณะประเด็นขาว 
2. ลักษณะของแหลงขาว  
3. ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
4. ประสบการณการทํางานของนักขาว  
5. ระบบองคกร  
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
7. เวลา 
8. ระเบียบราชการ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
- 
/ 

 
ในกรณีศึกษาที่ 3 ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวไมมีผลตอการใชแหลงขาว ทั้งนี้ เนื่องจาก 

นักขาวไมจําเปนตองอาศัยความสัมพันธกับแหลงขาวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก การใชแหลงขาวจะเปนในกรณีที่
ตองการความคืบหนา ซึ่งจะตองถามคนที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ และก็ใชแหลงขาวเพื่อความคิด
เห็น ซึ่งผูใหสัมภาษณเห็นวาการเลือกคนมาแสดงความคิดเห็นก็ตองเลือกคนที่มีความรู และนาจะมีตําแหนง ดัง
นั้น แหลงขาวที่ใชจึงไมจําเปนตองรูจักสนิทสนมกันก็ได นักขาวจึงไมตองอาศัยความสัมพันธระหวางตนกับแหลง
ขาวเพื่อใหไดขาว 
 
 ในกรณีศึกษาที่ 3 เวลาไมมีผลตอการใชแหลงขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “เวลาไมเปนปญหา 
เพราะขาวเดินดวยเอกสารเปนหลัก ขาวนี้ไดเอกสารทั้งหมดมากอนแลวก็คอยๆ วางแผนนําเสนอ จึงไมคอยมี
ปญหาอะไร แตถาในขาวเชิงสืบสวนทั่วไป เวลาก็สําคัญ” 
 

นอกจากนี้ ในกรณีศึกษาที่ 3 ระเบียบราชการมีผลตอการใชแหลงขาว ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 
“ระเบียบราชการมีผล ในแงเอกสาร บางคนก็ใหขอมูลเราได แตบางคนก็ไมให นอกจากนี้ ทําใหขาราชการทั้ง
ระดับลางและระดับบนไมคอยใหขอมูล เชน ความเห็นของกรมการศาสนา แมแตขาราชการระดับสูงก็ไมกลาพูด” 

 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะหเนื้อหาและผลการสัมภาษณเจาะลึก 

โดยรวมแลว ผลการวิเคราะหเนื้อหาและผลการสัมภาษณเจาะลึกมีความสอดคลองกัน โดยนักขาวจะ
เลือกใชแหลงขาวระดับสูงในการใหขอเท็จจริงและการแสดงความคิดเห็น แตส่ิงที่พบวาไมสอดคลอง คือ การ
เสนอความคิดเห็นในขาว โดยพบวา เนื้อหาขาวสวนมาก ความคิดเห็นของแหลงขาวจะเปนไปในทางเดียวกับ
สมมติฐานของนักขาว ซึ่งผูใหสัมภาษณก็ใหคําตอบที่ตรงกันวา ไมมีการเลือกใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนสมมติ
ฐานนักขาว โดยเหตุที่ความคิดเห็นในเนื้อหาขาวเปนไปในทิศทางเดียวกับส่ือ เนื่องจากแหลงขาวสวนมากมี
ความคิดเห็นไปในทางนั้น แตถานักขาวไปสัมภาษณแหลงขาว แลวความคิดเห็นที่ไดตางออกไป ส่ือก็จะนําเสนอ 
นอกจากนี้ อาจเปนเพราะสื่อสามารถกําหนดทิศทางการนําเสนอใหเปนไปในทางเดียวกันในแตละวันได ดังที่ผูให
สัมภาษณกลาววา 



 
 

120 

 
ผูใหสัมภาษณกรณีศึกษาที่ 1 กลาววา “…ก็เหมือนตํารวจสืบสวนสอบสวน ตั้งประเด็น สมมติฐานขึ้น

มาสัก 10 ขอ ถาเจอหลักฐานแลวไมใช ก็คอยๆ ตัดประเด็นสงสัยออกไปทีละประเด็น จนไดความจริง … การ
เลือกคนจาก web มาลงพิมพ ไมใชเลือกแตคนที่สนับสนุน แตวาขอมูลความคิดเห็นที่ปรากฏใน web ขณะนั้น มี
แตคนดา ไมมีคนเห็นดวยกับการขึ้นราคาคาทางดวน” 

 
ผูใหสัมภาษณกรณีศึกษาที่ 2 กลาววา “สวนใหญ คนที่ไปสัมภาษณ ก็มีความคิดเห็นเปนไปในทาง

เดียวกับส่ือ คือ เห็นวาการกระทําของคุณภราเดชแบบนี้ไมเหมาะสม แตก็ไมไดตัดสินวาถูกหรือผิด เปนแคเพียง
การใหความเห็นสวนตัวเทานั้น … นักขาวจะไมมีการกําหนดกรอบไวกอน ถาไปสัมภาษณแลวก็ตองลงหมดไมวา
ความคิดเห็นหรือขอมูลที่ไดจะเปนอยางไร เพราะถาสัมภาษณแลวไมลง นักขาวอาจถูกแหลงขาวตอวาได เชน 
ถาไปสัมภาษณความคิดเห็น แหลงขาว 4 คนไมเห็นดวยกับการกระทําของคุณภราเดช แตมี 1 คนเห็นดวย ถา
เราไมลงความเห็นของ 1 คนนั้น วันรุงขึ้น ถาเราไปเจอแหลงขาวคนนั้น เราอาจถูกตอวาได เพราะถามแลวไมลง 
หมายความวาจะดาภราเดชอยางเดียวเลยสิ ก็จะทําใหสูญเสียแหลงขาวคนนั้นไปเลย วันหลังก็ไมตองมา
สัมภาษณ ถาสัมภาษณแลวไมลง มันจะสะทอนกลับไปที่ตัวนักขาวเอง” 
 

ผูใหสัมภาษณกรณีศึกษาที่ 3 กลาววา  “…ถาเปนความคิดเห็น ไปสัมภาษณมาก็อาจมีที่ขัดแยง แตก็
ตองนําเสนอหมด ขึ้นอยูกับการนําเสนอ  จะแยกนําเสนอเปนวันๆ ในแตละวันจะเลือกเสนอในทิศทางเดียวกัน”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 3 เปรียบเทียบการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวน 
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1. ลักษณะการใชแหลงขาว 
ลักษณะการใชแหลงขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวนกับการรายงานขาวประจําวัน ก็มีทั้งลักษณะที่

เหมือนกันและตางกัน 
 

การรายงานขาวประจําวัน นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลมากกวาเอกสาร สวนการรายงานขาวเชิงสืบ
สวน นักขาวจะใชแหลงขาวเอกสารเปนหลัก ถึงแมวาจํานวนแหลงขาวบุคคลที่ใชจะมากก็ตาม แตนักขาวจะให
ความสําคัญกับเอกสารมากกวา  
 

ลักษณะการใชแหลงขาวที่เหมือนกันระหวางการรายงานขาวเชิงสืบสวนกับการรายงานขาวประจําวัน 
มีดังนี้ 

 
(1) การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส  
(2) การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว / การใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่  
(3) การใชแหลงขาวตัวแทนองคกร   
(4) การใชแหลงขาวทดแทน  
(5) การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  
(6) การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก  
(7) การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 
(8) การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
(9) การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 
(10) การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว  
 

สวนลักษณะที่ตางกัน ไดแก  
(1) การใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนักขาว (พบแตในการรายงานขาวประจําวัน) 
(2) การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่นในการรายงานขาวประจําวัน (พบแตในการรายงานขาวประจําวัน) 
(3) การใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว (พบแตในการรายงานขาวเชิงสืบสวน) 
 

ลักษณะการใชแหลงขาวในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนที่ตางกันดังกลาว อาจเนื่อง
จากลักษณะของประเภทขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนที่ตางกัน ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวไม
สามารถใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดของตนไดเนื่องจากขาวตองการความถูกตองและเปนภววิสัย นักขาว
ไมสามารถใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่นไดเพราะขาวเชิงสืบสวนเปนขาวเดี่ยวขาวเจาะที่นักขาวไมสามารถทํา
รวมกันกับคนอื่นได สวนการใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาวพบแตในขาวสืบสวนเนื่อง
จากลักษณะของขาวเชิงสืบสวนที่ตองการบทสรุปจากการเสนอขาวทําใหนักขาวตองใชแหลงขาวประเภทนี้ 
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  ตารางที่ 7 ตารางเปรียบเทียบลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวน 
 

ลักษณะการใชแหลงขาว ขาวประจําวัน ขาวเชิงสืบสวน 
1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส  
2. การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว / 

การใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่ 
3. การใชแหลงขาวตัวแทนองคกร   
4. การใชแหลงขาวทดแทน  
5. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว  
6. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก  
7. การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง 
8. การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
9. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 
10. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหวัหนาขาว  
11. การใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนักขาว 
12. การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น 
13. การใชแหลงขาวเพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว 
 

/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 

/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
- 
/ 

 
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 

ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลทั้งในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวน ไดแก  
(1) ลักษณะประเด็นขาว 
(2) ลักษณะของแหลงขาว 
(3) ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
(4) ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
(5) ประสบการณการทํางานของนักขาว 
(6) เวลา 
(7) ระบบองคกร 
(8) ระเบียบราชการ 

 
สวนปจจัยที่ไมพบในการรายงานขาวเชิงสืบสวนมีปจจัยเดียว ไดแก ลักษณะนิสัยของนักขาว 

 ปจจัยดานลักษณะนิสัยของนักขาวไมมีผลตอการใชแหลงขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวน อาจเนื่อง
จาก ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน แรงจูงใจที่จะทําขาวมีมากกวา นักขาวอาจมีจุดสงสัยที่ตองการคําตอบ ทําให
เกิดการคนควา เสาะหาคําตอบใหกับเรื่องที่สงสัย ดังเชนในกรณีศึกษาที่ 1 นอกจากนี้ ขาวเชิงสืบสวนเปนสวนที่
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หนังสือพิมพแขงขันกัน นักขาวจึงมีแรงจูงใจที่จะทําขาวใหดีที่สุด ประกอบกับลักษณะขาวสืบสวนเปนขาวที่คอน
ขางหมิ่นเหม เกี่ยวของกับความถูกหรือผิดของคนบางคนหรือบางกลุม ทําใหตองการความรอบคอบ ละเอียด
ออน นักขาวตองเสนอขาวโดยยึดถือหลักความเปนภววิสัย นิสัยของนักขาวบางอยางที่เอื้อตอการใชแหลงขาวใน
ลักษณะที่ไมเหมาะสม เชน นิสัยขี้เกียจอานหนังสือ จึงไมปรากฏในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 

 
ตารางที่ 8  ตารางเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและ 

ขาวเชิงสืบสวน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคล ขาวประจําวัน ขาวเชิงสืบสวน 
 
1. ลักษณะประเด็นขาว 
2. ลักษณะของแหลงขาว 
3. ความสามารถเขาถึงไดระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
4. ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
5. ประสบการณการทํางานของนักขาว 
6. เวลา 
7. ระบบองคกร 
8. ระเบียบราชการ 
9. ลักษณะนิสัยของนักขาว 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน” มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถาม

นําวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
1. นักขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไร ซึ่งมีคําถามยอย คือ 

(1) ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไรบาง โดยแบงเปน 
(1.1) นักขาวแตละประเภทขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไร 
(1.2) นักขาวแตละประเภทขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลเหมือนกันหรือไม อยางไร 

(2) ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวมีลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลอยางไรบาง 
(3) ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนเหมือนกันหรือไม อยาง

ไร 
 

2. ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคล ซึ่งมีคําถามยอย คือ 
(1) ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวัน โดยแบงเปน 

(1.1) ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในแตละประเภทขาว 
(1.2) ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในแตละประเภทขาวเหมือนกันหรือไม อยางไร 

(2) ปจจัยใดมีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
(3) ปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวนเหมือนกันหรือ

ไม อยางไร 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การใชแหลงขาวบุคคลและแหลงขาวเอกสาร 
 ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลเปนหลัก คิดเปนประมาณรอยละ 70 ของ
งานขาวทั้งหมด เนื่องจาก 
1. ลักษณะของขาวประจําวันเปนขาวสถานการณ การรายงานความคืบหนา ความเคลื่อนไหวตางๆ จึงตอง

อางอิงแหลงขาวบุคคลเปนหลัก 
2. นักขาวขาดแรงจูงใจในการใชเอกสาร คือ นักขาวขี้เกียจอานหนังสือ 
3. แหลงขาวบุคคลมีขอดี ซึ่งประกอบดวย  

- คําพูดเปนขาวได  
- ไดขาวงาย และตรวจสอบขอมูลงาย  
- ใชเวลาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนอย  
- สามารถชี้ประเด็นเพิ่มเติมใหนักขาวได 
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- ใหขอมูลเชิงลึกได 
4. การใชเอกสารมีขอจํากัด คือ  

- เอกสารเขาถึงยาก บางอยางก็นํามาใชไมได เพราะมีกฎหมายหามเผยแพร  
- นักขาวไมมีเวลาหาเอกสารมาใช และไมมีเวลาตรวจสอบเอกสาร 
- เอกสารบางอยางก็ยากแกการทําความเขาใจ 

 
นักขาวจะใชเอกสารในกรณี 

1. เมื่อตองการหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอมูล  
2. เมื่อเอกสารเปนตัวขาว หรือเมื่อนักขาวตองการใชเอกสารประกอบการรายงานขาวใหขาวสมบูรณขึ้น 
 

สวนในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวจะใชเอกสารเปนหลัก เนื่องจาก 
1. เอกสารเปนตัวขาว  
2. เอกสารเปนหลักฐานยืนยัน ใหเห็นวาขาวเชื่อถือได เพราะมีหลักฐาน ไมใชขาวโคมลอย 

 
จากผลการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนกลาวตรงกันวา การเขาถึงเอกสารไมยาก เนื่องจากแหลง

ขาวใหขอมูล และเอกสารที่ใชเปนเอกสารเปดที่คนหาได แตส่ิงสําคัญคือ นักขาวจะตองรูวาเอกสารใดที่เกี่ยวของ 
และเอกสารนั้นสามารถหาไดจากที่ใด 

 
นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลในกรณี 

1. สัมภาษณเพื่อการรายงานขาว ไมวาจะเปนขอเท็จจริง ความคืบหนา และความคิดเห็น 
2. ตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบความถูกตองและเกี่ยวของของเอกสาร 
3. ชี้ประเด็นและแหลงขอมูล 
 

ขอสังเกตที่พบจากขอมูลขางตน คือ นอกจากปจจัยบางประการที่ทําใหนักขาวจําเปนตองใชแหลงขาว
บุคคลจริงๆ เชน ลักษณะขาวที่เปนขาวสถานการณ และระเบียบราชการที่หามการใชเอกสารบางประเภท ตัวนัก
ขาวเองก็เปนปจจัยสําคัญ คือ ทัศนคติและแรงจูงใจของนักขาวทําใหนักขาวพึ่งพาแหลงขาวบุคคลเปนหลัก 

 
จากเหตุผลตางๆ ของนักขาว ไมวาจะเปนนักขาวขี้เกียจอานหนังสือ นักขาวไมมีเวลาหาเอกสารมาใช 

ไมมีเวลาตรวจสอบเอกสาร เอกสารเขาถึงไดยาก บางอยางก็ยากแกการทําความเขาใจ ฯลฯ ลวนแตชี้ใหเห็นวา
เมื่อใดก็ตามที่ตองใชเอกสาร ภาพของความยุงยากในการทํางานก็จะปรากฏขึ้น แตในขณะเดียวกัน เหตุผลที่นัก
ขาวใชแหลงขาวบุคคลก็ทําใหเห็นภาพความสะดวกสบายในการทํางาน ไมวาจะเปนเหตุผลที่วา คําพูดเปนขาว
ได ไดขอมูลงาย ไมตองตรวจสอบขอมูลมากนัก และอาจไดขอมูลเชิงลึก ฯลฯ ซึ่งชี้ใหเห็นวา ตัวนักขาวเองมีความ
พึงพอใจที่จะใชแหลงขาวบุคคลมากกวาเอกสาร  



 126

จากขอสังเกตดังกลาว ทําใหสรุปไดวา โดยปกติแลว นักขาวจะพึ่งพาแหลงขาวบุคคลเปนหลักเพื่อใหได
ขอมูลขาว และนักขาวจะใชเอกสารแคในกรณีที่จําเปนตองใชเทานั้น คือ กรณีที่ตองการเอกสารยืนยันความถูก
ตอง ความนาเชื่อถือของขาว หรือเมื่อตัวเอกสารเปนขอมูลขาว  

 
ดังนั้น แหลงขาวบุคคลจึงมีความสําคัญตอการกําหนดเนื้อหาขาวสารในหนังสือพิมพ 
 
ลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลและปจจัยที่มีผลตอการใชแหลงขาว 

 ผลการวิจัยพบลักษณะการใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวทั้งส้ิน 13 ลักษณะ และปจจัยที่มีผล
ตอการใชแหลงขาวบุคคล 9 ปจจัย ดังนี้ 
  

1. การใชแหลงขาวที่เขาหาเพื่อใหเบาะแส 
ลักษณะการใชแหลงขาวนี้พบในการรายงานขาวประจําวันทั้ง 4 ประเภท และการรายงานขาวเชิงสืบ

สวน  
 

ตามปกติแลว นักขาวตองเขาหาแหลงขาว แตบางครั้ง แหลงขาวก็เขาหานักขาว ไมวาจะเปนเพื่อหลอก
ใชนักขาว หรือเพื่อใหขอมูลเบาะแสที่เปนประโยชนจริงๆ ซึ่งนักขาวสวนมากจะไมไวใจแหลงขาวที่เขาหา เพราะ
มักจะมีอคติวา แหลงขาวที่เขาหามักจะมาดวยผลประโยชนบางอยาง ดังนั้น ส่ิงที่นักขาวจะทําคือ รับฟง และ
ประเมินขอมูล ซึ่งการประเมินนั้น สวนมาก นักขาวจะใหความสําคัญกับการประเมินที่ตัวขอมูล แตถาแหลงขาว
สามารถเปดเผยตัวตนได นักขาวก็จะมั่นใจมากขึ้น และจะยิ่งมั่นใจขึ้นอีก ถาแหลงขาวเปนบุคคลที่มีตําแหนง
หนาที่ระดับสูง เพราะเชื่อวาขอมูลจากแหลงขาวจะมีความนาเชื่อถือมากกวา 

 
2. การใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่ / แหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว  
ลักษณะการใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่ในการรายงานขาวประจําวันมีลักษณะคลายกับการใชแหลง

ขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวน เพราะเปนการใชแหลงขาวระดับสูงเหมือน
กัน และเปนแหลงขาวประจําสายงานขาวหรือประจําเรื่องขาว 

 
(1) การใชแหลงขาวประจําโดยหนาที ่ 
ในการรายงานขาวประจําวัน นักขาวแตละคนจะมีสายงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

นักขาวตองรูจักกับบุคคลสําคัญขององคกรตางๆ ประจําสายขาว ซึ่งเปนบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ระดับสูง เชน 
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดี ฯลฯ แหลงขาวเหลานี้จะเปนแหลงขาวหลักคนสําคัญที่นักขาวตองติดตอเปน
ประจํา 

 
นักขาวใชแหลงขาวประจําโดยหนาที่ เนื่องจาก 
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- แหลงขาวมีสิทธิใหสัมภาษณตามระเบียบราชการ 
- แหลงขาวเปนผูรับผิดชอบงานนโยบาย ทําใหกิจกรรมมีคุณคาขาว และแหลงขาวมี

อํานาจชี้ขาดในเรื่องตางๆ ได 
- แหลงขาวทําใหขาวมีน้ําหนักและนาเชื่อถือ 
- คําพูดของแหลงขาวเปนขาวได 

 
จากขอมูลดังกลาว พบส่ิงที่นาสนใจ คือ การใชแหลงขาวระดับสูงจะทําใหนักขาวไดขอเท็จจริงที่ถูกตอง

ในกรณีที่เปนขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของแหลงขาวเนื่องจากแหลงขาวเปนผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุด 
แตนอกจากการใชแหลงขาวระดับสูงเพราะมีความเกี่ยวของกับขาวแลว นักขาวอาจใชแหลงขาวระดับสูงเพียง
เพราะ “คําพูดของแหลงขาวเปนขาวได” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอคติในการเลือกใชแหลงขาว คือ บางครั้ง การเลือกใช
แหลงขาวอาจไมใชเพราะแหลงขาวเปนผูรูจริงในประเด็นขาว แตเปนเพราะตําแหนงหรือชื่อเสียงของแหลงขาวทํา
ใหแหลงขาวมีความเหมาะสมที่จะพูด ซึ่งถาแหลงขาวไมมีความรูความเขาใจในเรื่องที่จะพูด ผูรับสารก็จะรับรู
และเขาใจเหตุการณแบบผิดๆ นอกจากนี้ การเสนอความคิดของแหลงขาวระดับสูงบอยๆ อาจทําใหแหลงขาว
ระดับสูงมีบทบาทในการกําหนดความคิดของสังคม 

 
(2) การใชแหลงขาวระดับสูงที่เกี่ยวของกับประเด็นขาว 
แหลงขาวระดับสูงเปนแหลงขาวหลักที่สําคัญสําหรับการรายงานขาวเชิงสืบสวน ซึ่งนักขาว

สามารถสัมภาษณเพื่อใหไดขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเหตุการณหรือประเด็นขาว เชน สัมภาษณความคืบหนาของ
เหตุการณ หรือนักขาวอาจสัมภาษณความคิดเห็นตอประเด็นขาว 

 
นอกจากนี้ แหลงขาวระดับสูงอาจใหขอมูลเชิงลึกที่เปนเบาะแสขาวที่ดี เพราะเปนคนที่อยูใน

ตําแหนงใกลขอเท็จจริงที่สุด เชน สามารถเขาถึงเอกสารได ซึ่งขอมูลเชิงลึกที่ไดจากแหลงขาวระดับสูงจะมีความ
นาเชื่อถือมากกวาแหลงขาวอื่นๆ  

 
3. การใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกร 
แหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรเปนแหลงขาวที่พบไดทั้งในการรายงานขาวประจําวันและขาวเชิงสืบสวน 

ซึ่งการใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรมี 2 ลักษณะ คือ 
 

(1) การใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรในการใหขอเท็จจริง 
คือ แหลงขาวที่องคกรหรือหนวยงานตางๆ จัดหาไวสําหรับใหขอมูลแกนักขาวอยางเปนทาง

การ แหลงขาวเหลานี้จะมีหนาที่ใหขอมูลโดยตรง และจะมีขอมูลพรอมสําหรับนักขาว บางครั้งอาจมีการแจก
เอกสารประกอบเพื่อความถูกตองของขอมูล ซึ่งนักขาวก็จะระบุชื่อตัวแทนองคกรในการรายงานขาว เพราะจะทํา
ใหขาวมีน้ําหนัก นาเชื่อถือมากขึ้น  ซึ่งการใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรทําใหนักขาวไดขาวมางาย ขาวที่ไดจะ
เปนประเด็นชัดเจน มีน้ําหนัก และถูกตอง  
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(2) การใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรในการแสดงความคิดเห็น 
 คือ การใชแหลงขาวระดับสูงขององคกรในฐานะตัวแทนความคิดเห็นของคนทั้งองคกร ซึ่งนัก
ขาวจะใชแหลงขาวในลักษณะนี้เพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว  
 

4. การใชแหลงขาวประจําโดยความสนิท 
แหลงขาวประจําโดยความสนิท หรือสายขาว เปนแหลงขาวที่นักขาวสรางขึ้นมาจากการติดตอกันเปน

ประจําและผานการประเมินความไววางใจแลว หรืออาจเกิดจากการสรางความสัมพันธที่ดนีอกเหนือระดับหนาที่
การงาน เชน อาจเปนเพราะนักขาวกับแหลงขาวมีความชอบบางอยางเหมือนกัน 

 
นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่สนิทกันกอนคนอื่นๆ เพราะแหลงขาวที่สนิทกันชวยใหนักขาวทํางานได

สะดวกขึ้น เนื่องจาก 
(1) เมื่อมีขาว แหลงขาวอาจแจงขาวใหทราบ 
(2) แหลงขาวอาจชวยจุดประเด็นขาว หรือ ชี้แหลงขอมูล 
(3) แหลงขาวสามารถตรวจสอบขาวใหนักขาวได 
(4) ขอมูลจากแหลงขาวที่สนิทกันนาเชื่อถือ ทําใหไมจําเปนตองตรวจสอบมาก 
(5) แหลงขาวอาจใหขอมูลเชิงลึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวจะทํา

ไมไดหากไมมีสายขาวใหขอมูลเชิงลึก 
(6) นักขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวไดงาย ติดตอไดสะดวก ไดขอมูลงาย 

 
อยางไรก็ตาม ในเรื่องการสรางความสัมพันธกับแหลงขาว ผลการสัมภาษณพบวา นักขาวควรจะสราง

ความสัมพันธกับแหลงขาวในระดับที่พอดี ซึ่งเปนระดับที่ตางกันไปในแตละคน บางคนเห็นวา ระดับที่พอดีคือ
ระดับหนาที่เทานั้น ในขณะที่ สําหรับบางคน ความพอดีคือการมีความสัมพันธที่สนิทกับแหลงขาวไดแตตองไม
ยุงเกี่ยวกับงาน ในทางอุดมคติแลว หัวหนาขาวทุกคนเห็นวา ความสัมพันธกับหนาที่การงานตองไมเกี่ยวของกัน 
แตในความเปนจริง หัวหนาขาวสวนมากก็ยอมรับวา ความสัมพันธที่ดีระหวางนักขาวกับแหลงขาวมีผลตอการ
รายงานขาว 

 
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปญหาจริยธรรมของนักขาว นักขาวรูวาระยะหางที่พอดีระหวางตนกับ

แหลงขาวอยูในระดับใด แตนักขาวก็ปรารถนาที่จะสรางความสัมพันธที่สนิทสนมกับแหลงขาว และปลอยให
แหลงขาวเขามามีอิทธิพลเหนือการทําหนาที่ของตนไมวาจะเต็มใจหรือไมก็ตาม ดวยความหวังที่จะไดผล
ประโยชนคือความสะดวกสบายในการทํางานและการไดขาวเชิงลึกเปนการตอบแทน  

 
การเขาถึงแหลงขาวไดงายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการทํางานสะดวกขึ้น นักขาวจึงตองสรางความ

สัมพันธที่ดีกับแหลงขาวไวเพื่อเปนชองทางใหสามารถเขาถึงแหลงขาวไดงาย ในขณะเดียวกัน ผลที่ตามมาจาก
การสรางความสัมพันธกับแหลงขาวที่สนิทมากเกินไปก็คือ นักขาวอาจตองทําอะไรใหกับแหลงขาวบางเพื่อเปน
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การตอบแทน เชน การลงขาวประชาสัมพันธใหกับแหลงขาว หรือ บางครั้ง นักขาวอาจปดขาวหรือลงขาวที่มีผล
เชิงลบกับแหลงขาวในระดับที่เบาลง ไมวาจะดวยใจที่อคติ เอนเอียงเพราะความเชื่อในแหลงขาวเอง หรือเพราะ
ความเกรงใจแหลงขาวและเพื่อรักษาความสัมพันธและความรวมมือที่แหลงขาวจะมีใหภายหนาก็ตาม ซึ่งส่ิง
เหลานี้จะสงผลใหนักขาวเกิดอคติ เกิดความเอนเอียง สูญเสียความเปนกลาง และยังเปดโอกาสใหคนกลุมหนึ่งมี
อํานาจเหนือการทําหนาที่ของนักขาวและมีอิทธิพลตอการกําหนดเนื้อหาขาวสารและชี้นําความเปนไปในสังคม 
ทั้งที่หนังสือพิมพตองรับใชสังคม แตกลับกลายเปนการรับใชคนกลุมหนึ่ง หรืออาจเปนเครื่องมือเพื่อผลประโยชน
ของคนกลุมหนึ่งที่นักขาวสนิทดวยเทานั้น 
 

5. การใชแหลงขาวทดแทน  
นักขาวอาจตองใชแหลงขาวที่มีคุณสมบัติ หรือมีความรู ความรับผิดชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทียบเทา 

หรือใกลเคียงแหลงขาวที่ตองการ ในกรณีที่ 
 

(1) ไมสามารถเขาถึงแหลงขาวที่ตองการได 
ในการรายงานขาวประจําวัน กําหนดเวลาปดขาวเปนขอจํากัดในการทํางาน นักขาวอาจไม

สามารถติดตอแหลงขาวได ทําใหตองใชแหลงขาวทดแทน  
 
ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน ถึงแมวาเวลาจะไมเปนปญหามากนัก เพราะขาวอาศัยเอกสารเปน

หลัก แตนักขาวก็อาจพบปญหาไมสามารถติดตอแหลงขาวไดเชนกัน เชน อาจมีขาวเขามาชวงใกลปดขาว อาจ
ทําใหนักขาวตองใชแหลงขาวทดแทนเชนกัน 
 

(2) ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาว 
ถานักขาวกับแหลงขาวมีความสัมพันธไมดีตอกัน อาจทําใหนักขาวไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได 

นักขาวจึงอาจตองใชแหลงขาวทดแทนที่มีคุณสมบัติเหมือนๆ กัน รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ เหมือนกันแทนแหลง
ขาวนั้น 

 
6. การใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว 
นักขาวจะใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว ในกรณี 

 
(1) ใหความรู  
ขาวบางขาว นักขาวอาจไมมีความรูมากพอ นักขาวอาจตองใชแหลงขาวที่มีความรู ความเขาใจใน

เรื่องนั้นๆ เพื่อใหความรู หรืออธิบายเหตุการณแกนักขาว และอาจใชแหลงขาวในการรายงานขาวเพื่ออธิบายใหผู
รับสารเขาใจดวย 
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(2) แสดงความคิดเห็น 
ในการแสดงความคิดเห็น บางประเด็น นักขาวอาจตองใชแหลงขาวที่มีความรู ความถนัดเฉพาะ

ดาน และถาแหลงขาวไดรับความเชื่อถือจากสังคม และมีตําแหนงก็จะยิ่งเพิ่มน้ําหนักขาวได 
 

สําหรับการใชแหลงขาวที่มีความรูในประเด็นขาว นักขาวอาจใชแหลงขาวที่เคยใชเปนประจํา หรืออาจ
ใชคนที่ติดตอไดสะดวก โดยที่นักขาวจะพิจารณาแหลงขาวจากสถานภาพความเปนผูรูในประเด็นขาวนั้นๆ 

 
จากขอมูลดังกลาว สังเกตไดวา นักขาวไมใหความสําคัญตอการเลือกใชผูเชี่ยวชาญมากนัก ทั้งที่มีผล

ตอการกําหนดความหมายของขาว สวนหนึ่ง การเลือกใชเปนไปตามความสะดวก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไม
เอาใจใสตอการเลือกใชผูเชี่ยวชาญใหไดผูที่รูจริง เพราะ บางครั้ง นักขาวก็ใชแหลงขาวเพียงเพราะพบแหลงขาว
และแหลงขาวยอมใหสัมภาษณเทานั้น ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ แหลงขาวที่ไดจึงอาจเปนเพียงผูที่มีสถานภาพเปนผูรู
เทานั้น อีกสวนหนึ่ง การเลือกใชเปนไปตามแบบแผน คือ ใชคนที่เคยใชเปนประจํา ซึ่งอาจมีผลทําใหขาดความ
คิดที่หลากหลายในขาว เพราะการใชแหลงขาวกลุมเดิมๆ ก็จะใหความรูเดิมๆ มุมมองเดิมๆ ไมแปลกใหม ใน
ขณะเดียวกัน กลุมคนเดิมๆ ที่นักขาวใชเปนประจําอาจไมมีความรูครอบคลุมในทุกเรื่อง หรืออาจไมมีความรูจริง
ในเรื่องที่จะพูด ซึ่งอาจทําใหผูรับสารไดรับความรู ความเขาใจแบบผิดๆ  

 
7. การใชแหลงขาวใครก็ไดตามความสะดวก 
เนื่องจากนักขาวมีขอจํากัดในการทํางานเรื่องเวลา ทําใหนักขาวตองพึ่งพาแหลงขาวที่เขาถึงไดงาย ใน

ประเด็นขาวทั่วไปที่ไมสําคัญ เชน การแสดงความคิดเห็นทั่วไป นักขาวอาจเลือกใครก็ไดตามความสะดวก 
 
8. การใชแหลงขาวตามคําแนะนําของหัวหนาขาว 
หัวหนาขาวซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบองคกรสามารถควบคุมการใชแหลงขาวของนักขาวได โดย 
 

(1) แนะนําหรือส่ังสัมภาษณแหลงขาวที่เห็นวาเหมาะสม 
นักขาวใหมยังขาดประสบการณ และอาจรูจักแหลงขาวไมมากพอ หัวหนาขาวก็อาจแนะนํา

แหลงขาวที่เห็นวาเหมาะสมจะตอบประเด็นขาวใหกับนักขาวได เพราะหัวหนาขาวมีประสบการณการทํางานมา
นาน จะรูจักแหลงขาวดี รูวาใครเปนอยางไร มีความเกี่ยวพันกับใคร มีความรูดานใด และสามารถใหขอมูลใดได 
ซึ่งก็อาจมีผลตอการไดขาวที่ดีและถูกตอง 

 
(2) แนะนําหรือส่ังหามการใชแหลงขาวที่เห็นวาไมเหมาะสม 
ถาหัวหนาขาวเห็นวานักขาวใชแหลงขาวไมเหมาะสม หัวหนาขาวก็จะส่ือสารกับนักขาวโดย

ตรง โดยการแนะนํา หรือ ส่ังหามการใชแหลงขาวที่ไมเหมาะสมนั้น  
 
 



 131

(3) กล่ันกรองการใชแหลงขาว  
ในกรณีนี้ หัวหนาจะใหอิสระนักขาวในการเลือกใชแหลงขาวเต็มที่ แตถาเห็นวาไมเหมาะสม 

ก็จะตัดทิ้ง หรือลดน้ําหนักขาวลงเอง  ซึ่งเปนการสื่อสารกับนักขาวโดยทางออม  
 

จากขอมูลดังกลาว สังเกตไดวา ระบบองคกรสามารถควบคุมการทํางานของนักขาวไดไมวาจะผานการ
ส่ือสารโดยตรงหรือโดยออมก็ตาม ถาระบบองคกรเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ขาวที่ไดก็จะมีคุณภาพ ในขณะ
เดียวกัน ถาระบบองคกรถูกแทรกแซงดวยอํานาจมืดตางๆ ก็จะกลายเปนระบบที่เอนเอียง ไรประสิทธิภาพ ดังที่
ปรากฏในขาววา ผูบริหารของหนังสือพิมพฉบับหนึ่งถูกปลดออกเนื่องจากการเสนอขาวที่มีผลกระทบตอผูซื้อ
โฆษณาหนาหนังสือพิมพ ดังนั้น จึงไมใชแคตัวนักขาวที่จะตองรักษาจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนไว แตตองรวม
ถึงผูผลิตขาวทั้งองคกรดวย 

 
9. การใชแหลงขาวคนใกลชิดแหลงขาวระดับสูง  
นอกจากนักขาวจะใชแหลงขาวระดับสูงแลว คนใกลชิดหรือคนรอบขางแหลงขาวระดับสูง เชน คนขับ

รถ เลขานุการ ฯลฯ ก็เปนแหลงขาวที่ดี สามารถใหเบาะแส หรือขอมูลเชิงลึกไดเชนกัน  
 
นักขาวจะใชแหลงขาวคนใกลชิด ในกรณี 
 

(1) หาเบาะแสขาว  
ถานักขาวไมสามารถเขาถึงแหลงขาวได เชน ในกรณีที่แหลงขาวไดรับผลเชิงลบจากขาว แลว

ไมอยากพูด นักขาวอาจใชคนรอบขางแหลงขาวนั้นแทน  
 
(2) ตรวจสอบเบาะแสขาวที่ได 
นักขาวอาจไดขอมูลเชิงลึกจากแหลงขาวระดับสูง แตแหลงขาวไมตองการเปดเผยตัวตน นัก

ขาวอาจตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแหลงขาวคนใกลชิด เพื่อความมั่นใจในความถูกตองของขอมูล 
 

ขอมูลจากแหลงขาวคนใกลชิดจะตองตรวจสอบอยางดี เพราะอาจผิดพลาดได แตถานักขาว
กรองขาวแลว ม่ันใจในขอมูลที่ได ก็อาจใชเปนแหลงขาวปดในการรายงานขาว 

 
ซึ่งการใชแหลงขาวลักษณะนี้ไมพบในขาวกีฬา ทั้งนี้ อาจเนื่องจากลักษณะขาวกีฬาที่เปนขาว

เบา ไมมีเรื่องรอน ไมมีเรื่องเจาะ ทําใหแหลงขาวสวนใหญที่ใชจะเปนแหลงขาวระดับสูงมากกวา 
 

10. การใชแหลงขาวระดับลางขององคกร 
ถึงแมวาแหลงขาวระดับลางขององคกรจะไมมีสิทธิใหสัมภาษณนักขาวตามระเบียบราชการ แตก็เปน

แหลงขาวที่ดีเชนกัน นักขาวจะใชแหลงขาวระดับลาง ในกรณี 
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(1) ใหความรูเชิงวิชาการ 
บางครั้ง แหลงขาวระดับสูงอาจไมอธิบาย หรือใหรายละเอียดในเรื่องตางๆ นักขาวจึงตองอาศัย

แหลงขาวระดับลางเปนผูใหความรู 
 
(2) ใหขอมูลเชิงลึก 
แหลงขาวระดับลางอาจใหไดขอมูลเชิงลึกแกนักขาวได เพราะ บางคนก็เปนคนทํางานเอกสาร ได

สัมผัสขอมูลโดยตรง หรือ อาจมีสวนรวมกับการประชุมที่นักขาวเขารวมไมได  
 

นักขาวจะตองประเมินขอมูลอยางดีถาจะนํามาใชในการรายงานขาว เพราะ แหลงขาวระดับลางไมมี
สิทธิใหขอมูล การใชแหลงขาวตองระบุเปนแหลงขาวปด ซึ่งแหลงขาวจะไมตองรับผิดชอบกับขอมูลนั้นเลย  นอก
จากนี้ แหลงขาวก็ไมใชผูรับผิดชอบในงานนโยบาย ไมมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องตางๆ ขอมูลที่ไดก็อาจผิดพลาด ถา
การตัดสินใจจากแหลงขาวระดับสูงไมเปนไปตามนั้น ซึ่งจะมีผลกับความเชื่อถือของผูรับสาร คือ ผูรับสารอาจเขา
ใจผิดวานักขาวเสนอขาวผิดพลาด ดังนั้น ขอมูลจากแหลงขาวระดับลางก็เหมาะที่จะใชเปนขอมูลเบื้องตน หรือใช
อธิบายประกอบกับขอมูลจากแหลงขาวระดับสูงเทานั้น 

 
ซึ่งการใชแหลงขาวลักษณะนี้ไมพบในขาวกีฬาเชนกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องจากลักษณะขาวกีฬาที่

เปนขาวเบา ไมมีเรื่องรอน ไมมีเรื่องเจาะ ทําใหแหลงขาวสวนใหญที่ใชจะเปนแหลงขาวระดับสูงมากกวา 
 
11. การใชแหลงขาวเพ่ือสนับสนุนความคิดนักขาว 
การใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนักขาวพบแตในการรายงานขาวประจําวันเทานั้น 
 
ทั้งที่นักขาวจะตองมีความเปนภววิสัยในการรายงานขาว แตนักขาวบางคนก็พยายามที่จะใสความคิด

ตัวเองลงในขาว โดยการกําหนดกรอบหรือแงมุมใหกับขาว แลวหาแหลงขาวที่จะใหขอมูลที่สนับสนุนกรอบนั้น  
 
สําหรับขาวเชิงสืบสวน ผูวิจัยพบวาผลการวิเคราะหเนื้อหาและผลการสัมภาษณไมสอดคลองกันโดย

พบวา แหลงขาวที่พบในเนื้อหาขาวมักจะใหความเห็นสอดคลองกับความคิดหรือสมมติฐานของนักขาว ซึ่งผูให
สัมภาษณกลาววา นักขาวไมมีการใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดตนเอง แตเหตุที่ความเห็นเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับนักขาว อาจเปนเพราะ แหลงขาวสวนมากมีความเห็นแบบเดียวกับส่ือ ถานักขาวไปสัมภาษณแหลง
ขาวมา ไดขอมูลมาอยางไร ก็ตองลงใหหมด แตอาจกําหนดทิศทางขาวใหสอดคลองกันในแตละวันได 

 
จากขอมูลดังกลาว สังเกตไดวา  
 
ประการที่ 1 นักขาวขาดความเปนภววิสัย และพยายามใสความคิดตนในขาวโดยเลือกใชแหลงขาวที่

จะใหขอมูลไดสอดคลองกับความคิดของตน ซึ่งจะทําใหขาวที่ไดเปนเพียงการสะทอนความคิดของผูผลิตขาวเทา
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นั้น และอาจเปนการชี้นําผูรับสารใหเชื่อตามที่ส่ือนําเสนอ เนื่องจากการที่นักขาวมีการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง
ตอประเด็นขาวนั้นๆ และเลือกใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดของตน จะทําใหความคิดที่ปรากฏเปนไปในทิศ
ทางเดียวกัน และผูรับสารก็อาจเชื่อวา ความคิดนั้นเปนเสียงของคนสวนใหญในสังคม 

 
ประการที่ 2 ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน ถึงแมวานักขาวจะไมไดใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิด

ตน แตนักขาวก็พยายามจัดการนําเสนอความคิดใหสอดคลองกันในแตละวันทั้งที่นักขาวตองเสนอความคิดสอง
ดาน ลักษณะเชนนี้สะทอนใหเห็นวา นักขาวละเลยที่จะคํานึงถึงคุณภาพขาวดานความสมดุล  ซึ่งความคิดที่เปน
ไปในทิศทางเดียวกันอาจมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจผูรับสารใหคลอยตามไดเชนกัน 

 
12. การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น 
การใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น เปนลักษณะการใชแหลงขาวที่พบแตในการรายงานขาวประจําวัน

เทานั้น โดยเกิดขึ้นจากการที่นักขาวทํางานรวมกันตามแหลงขาวประจํา แลวเกิดความสนิทสนมกัน ชวยเหลือกัน
ในการทํางาน  
 

ลักษณะการใชแหลงขาวรวมกับนักขาวอื่น แบงเปน 
 

(1) การลอกขาว 
คือ การที่นักขาวขอลอกขาวจากนักขาวอื่น เกิดขึ้นในกรณีที่นักขาวขี้เกียจ หรือ ไปไมทันงานแถลง

ขาว ซึ่งขาวที่จะลอกกันไดนี้เปนขาวที่มีขอมูลพื้นฐานเหมือนกัน 
 

(2) การแบงขาว 
คือ การที่นักขาวแยกกันไปทําขาว หรือสัมภาษณแหลงขาว แลวนําขอมูลที่ไดมาแบงกัน เกิดขึ้นใน

กรณีที่นักขาวคนเดียวไมสามารถเก็บขอมูลทั้งหมดได เชน ตองทําขาวหลายงานที่เกิดขึ้นพรอมกัน หรือในงาน
เดียวแตตองสัมภาษณแหลงขาวหลายคน นักขาวจึงชวยกันเก็บขอมูล เพื่อไมใหตกขาว ขาวที่ไดก็จะมีขอมูลพื้น
ฐานเหมือนกัน แตจะตางกันที่แงมุมที่แตละคนจะเลือกนําเสนอ และ รูปแบบการเขียน 

 
ในดานดี การแบงขาวกันเปนการชวยเหลือกันภาคสนามไมใหตกขาว และทําใหนักขาวรูขอมูล

หลากหลายขึ้น แตในอีกดานหนึ่ง การแบงขาวกัน ก็มีผลเสียคือ จะทําใหขาวทุกหนังสือพิมพเหมือนกัน ไมแขง
ขันกัน และถาขอมูลที่ไดจากแหลงขาวผิด ขอมูลที่นักขาวทุกคนไดก็จะผิดไปตามๆ กัน 

 
อยางไรก็ตาม หัวหนาขาวเห็นวา การใชแหลงขาวรวมกับคนอื่นอาจทําใหสมดุลไดดวยการทําขาว

เดี่ยวหรือขาวเจาะ เพราะการทําขาวเดี่ยวหรือขาวเจาะเปนการทําขาวคนเดียว ซึ่งเปนสวนที่ทําใหหนังสือพิมพ
แตกตางและแขงขันกันได 
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(3) การสัมภาษณแหลงขาวรวมกัน 
คือ การที่นักขาวที่สนิทกันชวนกันไปสัมภาษณแหลงขาวรวมกัน  

 
ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน นักขาวจะไมมีการใชแหลงขาวรวมกับคนอื่น เพราะขาวเชิงสืบสวนเปน

ลักษณะของการทําขาวเดี่ยว ซึ่งนักขาวจากหลายฉบับหนังสือพิมพจะชวยกันทําไมได ดังที่สมหมาย ปาริจฉัตร 
(2543) กลาววา ลักษณะของขาวเชิงสืบสวนควรเปนขาวเดี่ยว ที่เรียกกันวา เอ็กซคลูซีฟ (Exclusive) หรือสกูป 
(scoop) ที่ไดมา และนําเสนอเพียงฉบับเดียวกอนใคร หนังสือพิมพอื่นไมมี หรือมีก็เปนการนําเสนอติดตามมาใน
ภายหลัง  

 
จากขอมูลดังกลาว สะทอนใหเห็นวา 
 
ประเด็นที่ 1 นักขาวแสวงหาความสอดคลองในการทํางาน เนื่องจากนักขาวไมตองการตกขาว ขาวพื้น

ฐานที่คนอื่นมี นักขาวก็ตองมีดวย ถึงแมวาขาวที่ไดจากการแบงกันอาจจะเปนขาวที่ผิด แตก็จะทําใหขาวทุกฉบับ
ผิดเหมือนกัน นักขาวก็อาจพอใจกับความสอดคลองกันในการรายงานขาวประจําวัน 

 
ประเด็นที่ 2 ขอมูลดังกลาว สวนหนึ่ง สะทอนใหเห็นถึงความไมเอาใจใสในการทํางานของนักขาวจาก

การลอกขาว เพราะความขี้เกียจ หรือไปทํางานไมทัน ทําใหความถูกตองของขอมูลอยูในมือของนักขาวคนอื่น 
การที่นักขาวไมทําขาวเอง แตปลอยใหขาวผานการถายทอดจากนักขาวอื่น นักขาวจะไมมีโอกาสรูวา แหลงขาว
ใหขอมูลอยางนั้นจริงหรือไม ขอมูลที่ถูกถายทอดผานนักขาวอื่นถูกหรือไม นักขาวอื่นตีความหรือทําความเขาใจ
กับขอมูลถูกตองเพียงใด นอกจากนี้ ถานักขาวอานขาวที่ไดแลวไมเขาใจ นักขาวก็จะไมมีสิทธิซักถามแหลงขาว
เพื่อความกระจางชัดเจน และถาเขียนไปทั้งที่ไมเขาใจหรือถาเขาใจผิดแลวเขียนไป โอกาสที่ขาวจะผิดก็มีมาก ซึ่ง
ขาวที่ผิดพลาดจะมีผลตอความนาเชื่อถือของผูรับสาร 
 

13. การใชแหลงขาวเพ่ือผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอเรื่องขาว 
นักขาวอาจใชแหลงขาวบางคนที่มีอํานาจ หรือเปนตัวแทนความคิดเห็นขององคกรในการรายงานขาว 

เพื่อกระตุน หรือผลักดันใหผูที่รับผิดชอบดําเนินการใดๆ ตอเรื่องขาว 
 

ลักษณะการใชแหลงขาวแบบนี้เปนลักษณะที่พบแตในการรายงานขาวเชิงสืบสวน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ลักษณะของขาวที่ตองการบทสรุปตอเรื่องขาวที่ไดนําเสนอไป ดังที่สมหมาย ปาริจฉัตร (2543) กลาววา ลักษณะ
หนึ่งของการรายงานขาวเชิงสืบสวน คือ “มีบทสรุป” ในเรื่องนั้น หลังจากขอเท็จจริงถูกคนพบนําออกมาตีแผ ทํา
ใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้น เชน มีการสอบสวนดําเนินการกับผูเกี่ยวของไมวาทางคดีแพง อาญา หรือทางวินัย 
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ ติเตียนจนถึงจองจํา กฎระเบียบที่ยอหยอน ซอนเงื่อน เอื้ออํานวยตอการทําผิดถูกยก
เลิก หรือไดรับการแกไขปรับปรุง จนทําใหเกิดความโปรงใส เปดเผยในเรื่องนั้นในที่สุด  
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ดังนั้น นักขาวจึงตองใชแหลงขาวซึ่งเปนบุคคลที่สามารถกระตุน หรือผลักดันใหเกิดการดําเนินการบาง
อยางตามที่นักขาวตองการได ซึ่งแหลงขาวที่ใชอาจเปนตัวแทนองคกร หรือผูมีอํานาจ เชน นายกรัฐมนตรี  

 
ธรรมชาติของการใชแหลงขาว 
มองในภาพรวมแลว ลักษณะการใชแหลงขาวของนักขาวสวนหนึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกตางๆ เปนตัว

กําหนด แตในขณะเดียวกัน อีกสวนหนึ่ง ตัวนักขาวก็เปนคนกําหนดเอง 
 
โดยปกติแลว นักขาวจะใชแหลงขาวบุคคลในการรายงานขาวเปนหลัก ยกเวน ในกรณีที่ตองการใช

เอกสารจริงๆ เชนใชเปนตัวขาว หรือใชเปนหลักฐานในเรื่องขาวที่หมิ่นเหม หรือขาวเชิงสืบสวน ซึ่งนักขาวจําเปน
ตองใชเอกสารเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขาว และปองกันการฟองรอง ดังนั้น แหลงขาวบุคคลจึงมีบท
บาทอยางยิ่งตอการกําหนดเนื้อหาขาวสาร 

 
จากขอจํากัดในการทํางานเรื่องเวลา ทําใหนักขาวพยายามสรางแบบแผนการใชแหลงขาวขึ้นมาเพื่อ

ความสะดวกในการทํางาน 
 
การพึ่งพาแหลงขาวเดิมๆ ที่ติดตอเปนประจํา 
รูปแบบหนึ่งของการใชแหลงขาว คือ การใชคนที่สนิทและติดตอเปนประจํา ซึ่งสวนหนึ่งจะเปนแหลง

ขาวระดับสูง และอีกสวนหนึ่งเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ  
 
ที่มาของขาวจะมีความหลากหลายมาก แตแหลงขาวที่จะนําเสนอในการรายงานขาวไดจริงมีขอบเขตที่

จํากัด โดยแหลงขาวจะตองมีคุณลักษณะที่จะไดรับความเชื่อถือจากผูรับสาร แหลงขาวที่เปนบุคคลทั่วไปหรือเจา
หนาที่ระดับลางขององคกร ถึงแมวานักขาวอาจจะสามารถเขาถึงไดงาย แตก็ขาดความนาเชื่อถือจากผูรับสาร ใน
เร่ืองเดียวกัน ถาเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงพูด ผูรับสารจะใหความเชื่อถือมากกวา ไมวาจะเปนขอเท็จจริงหรือความ
คิดเห็น ดังนั้น เมื่อนักขาวตองการใครสักคนพูดถึงประเด็นขาวใดๆ แหลงขาวที่นักขาวมักจะเขาหาจึงเปนกลุมคน
ที่มีตําแหนงหนาที่ระดับสูง  

 
ดังนั้น กลุมบุคคลที่มีสิทธิ มีเสียงในสังคม และไดรับพื้นที่สวนใหญในส่ือจึงเปนกลุมผูมีอํานาจระดับสูง

อยูนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับที่ Gans (1979) กลาววา ตามทฤษฎีแลว แหลงขาวจะเปนใคร มาจากไหนก็ได แตใน
ทางปฏิบัติ การเขาถึงนักขาวของแหลงขาวสะทอนลําดับช้ันของชาติและสังคม คนที่มีอํานาจมักจะมีโอกาสเปน
แหลงขาวไดมากกวา และสามารถเขาถึงนักขาวไดทุกเวลาที่ตองการ เพราะความมีอํานาจทําใหขาวมีความ
เหมาะสม 

 
จากการติดตอแหลงขาวเปนประจํา นักขาวกับแหลงขาวอาจคุนเคยกัน การสรางความสัมพันธที่ดีกับ

แหลงขาวจนกระทั่งสนิทสนมและไวใจกัน หรือที่เรียกวาการสรางแหลงขาว ซึ่งมีผลดีตอการทํางานของนักขาว 
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คือทําใหทํางานไดสะดวกขึ้น เนื่องจากนักขาวจะเขาถึงแหลงขาวไดงาย แหลงขาวที่ติดตอกันเปนประจําจะผาน
การประเมินความไวใจจากนักขาวแลว ขอมูลที่ไดจึงนาเชื่อถือและตองการการตรวจสอบนอยกวา บางครั้ง แหลง
ขาวอาจแจงขาวใหนักขาวทราบกอนคนอื่นๆ เพราะความสนิทกัน โดยที่นักขาวไมตองออกไปหาขาวเองเลย นอก
จากนี้ นักขาวอาจไดขอมูลเชิงลึกที่นาเชื่อถือจากแหลงขาว เพราะแหลงขาวไวใจจึงกลาพูด 

 
ในขณะที่นักขาวมีการพึ่งพากันในการทํางาน นักขาวก็แขงขันกันดวย ขาวรายวันที่มีขอมูลพื้นฐาน

เหมือนกันเปนขาวที่ไมควรตก นักขาวจะพึ่งพานักขาวอื่นเพื่อใหไดขาวที่เหมือนกันและสอดคลองกัน เพื่อปองกัน
การถูกตําหนิจากหัวหนา ในขณะเดียวกัน นักขาวแตละคนก็พยายามที่จะหาขาวที่แหลมคม และลึกกวาคนอื่นๆ 
ซึ่งชองทางหนึ่งที่งายของการไดขาวเชิงลึกที่นาเชื่อถือมา ก็คือ ผานทางแหลงขาวที่สนิทสนมและไวใจกัน โดย
เฉพาะถาแหลงขาวเปนคนระดับสูง ขอมูลที่ไดก็จะยิ่งนาเชื่อถือมากขึ้น ทําใหการสรางความสัมพันธที่ดีกับแหลง
ขาวเปนส่ิงที่นักขาวปรารถนา  

 
อยางไรก็ตาม นักขาวก็ตองยอมรับผลที่จะตามมาจากการสรางความสัมพันธที่สนิทสนมกับแหลงขาว

ดวย บางครั้ง นักขาวอาจตองลงขาวประชาสัมพันธใหกับแหลงขาวเพื่อเปนการตอบแทนแหลงขาว หรือในบาง
กรณีที่แหลงขาวไดรับผลเชิงลบจากขาว นักขาวก็อาจปดบังขาว หรือลดน้ําหนักความรุนแรงของขาว ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนักขาวเชื่อใจแหลงขาวที่สนิทกันจึงตองการปกปองแหลงขาว หรืออาจเปนเพราะเกรงใจแหลงขาวและ
ตองการรักษาความสัมพันธและความรวมมือที่แหลงขาวจะมีให ดังนั้น นักขาวจึงตองยอมใหแหลงขาวเขามามี
อิทธิพลตอการทํางานของตนและมีบทบาทตอเนื้อหาขาวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 
นอกจากนี้ บางครั้ง นักขาวอาจตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อใหความรู คําอธิบาย หรือใหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เพราะนักขาวอาจไมมีความรูมากพอ และไมสามารถใสความคิดตนใน
ขาวได ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญที่นักขาวใชก็เปนกลุมเดิมๆ ดวยเหตุผลที่วาการใชคนที่เคยใชจะทําใหรูความคิด 
กําหนดทิศทางขาวได ดังนั้น ขาวจึงขาดความคิดหลากหลาย และเปนมุมมองเดิมๆ ของคนกลุมเดิมๆ ซึ่งเทากับ
วานักขาวใหผูเชี่ยวชาญกลุมหนึ่งควบคุมและกําหนดความคิดของสังคม 

 
จะเห็นไดวา การใชแหลงขาวคนที่เคยใชและสนิทติดตอกันเปนประจําจะทําใหนักขาวใชแหลงขาวใน

ขอบเขตที่จํากัดของกลุมหนึ่งเทานั้น 
 
การใชแหลงขาวที่ติดตอไดสะดวก 
จากเวลาในการทํางานที่จํากัด ทําใหนักขาวเลือกใชแหลงขาวที่สามารถติดตอไดสะดวก ไมวาจะเปน

การเลือกใชใครก็ไดในประเด็นขาวที่ไมสําคัญ หรือแมแตการเลือกผูเชี่ยวชาญ บางครั้ง นักขาวก็เลือกใชเพียง
เพราะแหลงขาวมีสถานภาพเปนผูเชี่ยวชาญเทานั้น ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความไมใสใจในการเลือกใชแหลงขาว 
ถาแหลงขาวเปนคนทั่วไป ใหความคิดเห็นในประเด็นทั่วไป ก็อาจไมมีผลตอผูรับสารนัก แตถาเมื่อใดก็ตามการ
เลือกแหลงขาวตามความสะดวกเปนการเลือกใชแหลงขาวที่มีสถานภาพเปนผูรู อาจมีผลตอความรูความเขาใจ
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ของผูรับสารได เนื่องจากผูรับสารมักจะใหความเชื่อถือกับขอมูลจากแหลงขาวที่มีตําแหนงหรือมีสถานภาพตางๆ 
มากกวาคนทั่วๆ ไป 

 
การใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดนักขาว 
นักขาวบางคนก็เลือกใชแหลงขาวเพียงเพราะตองการใหใครสักคนพูดแทนตน เนื่องจากนักขาวไม

สามารถใสความคิดเห็นของตัวเองในขาวได แตนักขาวบางคนก็พยายามทําโดยการกําหนดกรอบหรือสมมติฐาน
เกี่ยวกับขาวไว แลวเลือกหาแหลงขาวที่จะใหขอมูลไดตามที่ตองการ  

 
การใชแหลงขาวที่กําหนดโดยบุคคลอื่น 
ในบางกรณี นักขาวก็ไมไดกําหนดแหลงขาวที่จะใชดวยตนเอง แตการกําหนดแหลงขาวอาจมาจากหัว

หนาขาว หรือนักขาวอื่น  
 
หัวหนาขาวที่มีประสบการณการทํางานมากกวาจะรูจักแหลงขาวดีกวา หัวหนาก็อาจแนะนําแหลงขาว

ที่เห็นวาเหมาะสมใหนักขาวไปสัมภาษณ หรือเมื่อเห็นวาแหลงขาวที่นักขาวใชไมเหมาะสม หัวหนาขาวก็อาจแนะ
นําหรือส่ังหามการใชได ทั้งนี้ เพราะระบบกองบรรณาธิการเปนสวนหนึ่งขององคกรขาวที่เปนองคกรธุรกิจ นอก
จากจะตองคํานึงถึงผลงานที่ไดมาตรฐานทางวิชาชีพแลว ยังตองคํานึงถึงความอยูรอดขององคกรดวย ถาระบบ
องคกรไมควบคุมการใชแหลงขาวที่เหมาะสม อาจมีผลตอความเชื่อถือของผูรับสาร ซึ่งหมายถึงรายไดขององคกร 
ในขณะเดียวกัน ถาระบบองคกรถูกแทรกแซงจากอํานาจของผูสนับสนุนองคกร ระบบองคกรก็จะเอนเอียง ไรประ
สิทธิภาพ ขาวก็จะไรคุณภาพดวย 

 
นอกจากนี้ บางครั้ง นักขาวก็ปลอยใหนักขาวอื่นเปนผูกําหนดการใชแหลงขาว เชน จากการลอกขาว

หรือแบงขาวกัน การที่นักขาวไมไดทําขาวเอง นักขาวจึงไมไดพิจารณาคุณสมบัติ ความเปนผูรูจริงในประเด็นขาว
ของแหลงขาว การพิจารณาแหลงขาวจึงขึ้นอยูกับวิจารณญาณของนักขาวอื่น นอกจากนี้ การถายทอดคําพูด
แหลงขาวผานนักขาวอื่นอาจเกิดความผิดพลาดจากการตีความไมถูกตอง ไมเขาใจประเด็น ฯลฯ ซึ่งนักขาวไมมี
โอกาสที่จะรูไดเลยวา ขอมูลนั้นถูกตองหรือไม ดังนั้น จึงมีโอกาสที่ขาวจะผิดพลาดได 
 

ลักษณะของขาวที่ได และอิทธิพลตอผูรับสาร 
จากธรรมชาติการใชแหลงขาวดังที่ไดกลาวมานั้น พบวา นักขาวยังขาดความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ

ในการทํางาน เนื่องจาก 
 
- นักขาวพึ่งพาแหลงขาวกลุมเดิมๆ กลุมหนึ่ง โดยเฉพาะแหลงขาวผูมีอํานาจ  
- นักขาวขาดการพิจารณาคุณสมบัติของแหลงขาวที่ใช โดยเลือกใชตามความสะดวก หรือใหบุคคล

อื่นเปนผูพิจารณาคุณสมบัติของแหลงขาวแทนตน 
- นักขาวใสความคิดตนเองลงในขาวโดยผานทางการเลือกแหลงขาวที่สนับสนุนความคิดตน 
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จากขอมูลขางตน อาจกลาวไดวา นักขาวยังคงมีอคติในการรายงานขาวโดยยึดถือความเปนอัตวิสัย

เปนหลัก แมแตการเลือกใชแหลงขาวก็ตาม ทําใหขาวซึ่งเปนผลผลิตของการใชแหลงขาวในลักษณะนั้นไมใชการ
สะทอนความจริงที่เกิดขึ้นในสังคมอยางสมดุลและถูกตองเทาใดนัก แตมีลักษณะที่ไมสอดคลองกับลักษณะของ
ขาวตามความคาดหวังของสังคมประชาธิปไตย และเปนขาวที่ขาดมาตรฐานคุณภาพขาว ในประเด็นตอไปนี้ 

 
1. ขาวขาดความหลากหลาย และมักจะสะทอนมุมมองหรือความคิดเห็นของคนชั้นสูง 
การที่ขาวมาจากกลุมผูมีอํานาจและผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมๆ ทําใหขาวขาดความหลากหลาย เนื่องจาก

กลุมคนเดิมๆ ก็มีความคิดแบบเดิม ขอมูลที่นําเสนอจึงเปนความคิดซ้ําๆ ของคนกลุมเดียว ซึ่งสวนใหญเปนความ
คิดของคนชั้นสูงในสังคม ทําใหขาวที่ไดเปนเพียงภาพสะทอนมุมมองของคนชั้นสูงเทานั้น  

 
การนําเสนอความคิดของคนกลุมเดิมๆ นี้อาจทําใหเกิดการครอบงําทางความคิดโดยที่นักขาวอาจไมได

ตั้งใจ เพราะการผลิตซ้ําความคิดแบบเดิมๆ อยูตลอดเวลาจะทําใหผูรับสารเรียนรู และในที่สุดก็รับเอาความคิด
นั้นมาเปนของตน ดังนั้น ขาวจึงอาจกลายเปนเครื่องมือของกลุมผูมีอํานาจหรือคนชั้นสูงในการกําหนดหรือควบ
คุมความคิดของคนในสังคม 

 
2. ขาวขาดความถูกตอง 
การนําเสนอขาวโดยจํากัดแหลงขาวเฉพาะบุคคลบางกลุมที่เขาถึงสะดวกและใหขอมูลที่นาเชื่อถือ ซึ่ง

สวนใหญเปนบุคคลชั้นสูงหรือผูมีอํานาจดังที่กลาวมานั้น อาจทําใหขาวขาดความถูกตอง เนื่องจากผูมีอํานาจ
อาจตองการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลบางอยางเพื่อผลประโยชนของตน ในขณะที่นักขาวมักไมตรวจสอบขอมูลที่
ไดเพราะความเชื่อใจ หรือผูมีอํานาจอาจใชความสัมพันธที่ดีระหวางตนกับนักขาวทําใหนักขาวตองยอมรับขาว
สารที่เต็มไปดวยผลประโยชนของแหลงขาวผูมีอํานาจนั้นเพื่อเปนการตอบแทนกัน ซึ่งอาจทําใหขาวที่ไดถูกบิด
เบือน หรือขาดความถูกตอง  

 
นอกจากนี้ การใชแหลงขาวผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมซ้ําๆ ก็อาจไมไดขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมในทุกประเด็น

ขาว เพราะแมวาแหลงขาวจะเปนผูเชี่ยวชาญ แตก็อาจไมมีความรูครอบคลุมในทุกเรื่อง และบางคนก็ไมรูจริงใน
เรื่องที่นําเสนอ ทําใหขอมูลที่นําเสนอผิดพลาดได 

 
เชนเดียวกัน การเลือกใชใครก็ไดเปนแหลงขาว อาจทําใหนักขาวไดคนที่ไมมีคุณสมบัติที่จะพูดจริงๆ ซึ่ง

อาจทําใหขอมูลผิดพลาด โดยเฉพาะถาคนที่พูดไมรูจริงแตมีสถานภาพเปนผูรู ซึ่งจะมีผลตอการรับรู และเขาใจ
เหตุการณแบบผิดๆ  

 
ผูรับสารมักจะใหความเชื่อถือกับผูที่มีอํานาจ มีตําแหนง ยิ่งแหลงขาวมีอํานาจหนาที่ มีตําแหนงสูงเทา

ใด แหลงขาวก็จะไดรับความเชื่อถือจากผูรับสารมากขึ้นเทานั้น (Mencher, 1997) ดังนั้น การที่นักขาวใชแหลง
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ขาวที่มีตําแหนงหนาที่ตางๆ ทั้งที่แหลงขาวไมรูจริงในประเด็นขาว อาจทําใหนักขาวไดขอมูลผิดๆ นําเสนอขอมูล
ผิดๆ ซึ่งผูรับสารที่ไมมีความรูก็จะเชื่อวาเปนส่ิงที่ถูกตอง ซึ่งจะมีผลทําใหผูรับสารรับเอาขอมูลหรือความคิดที่ผิด
มาใชโดยเชื่อวาเปนส่ิงที่ถูก 

 
3. ขาวขาดความเปนภววิสัยจากการเสนอความคิดเห็นหรือวิจารณญาณของนักขาว 
การที่นักขาวเลือกใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดตน ทําใหขาวเปนเพียงการสะทอนความคิดของผู

ผลิตขาว และบางครั้ง ก็เปนการชี้นําผูรับสารใหเชื่อตามที่ส่ือนําเสนอ เนื่องจากการที่นักขาวมีการตัดสินใจอยาง
ใดอยางหนึ่งตอประเด็นนั้นๆ และเลือกใชแหลงขาวเพื่อสนับสนุนความคิดตน จะทําใหความคิดที่ปรากฏเปนไป
ในทางเดียวกัน และผูรับสารก็อาจเชื่อวา ความคิดนั้นเปนเสียงของคนสวนใหญในสังคม ทําใหเกิดการโนมนาว
ใหผูรับสารคลอยตามสิ่งที่ส่ือคิดและนําเสนอ 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูรับสาร 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูรับสารควรไดตระหนักวาขาวเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นเพื่อสะทอนมุมมอง หรือความ

คิดของคนทําขาวและคนระดับสูงกลุมหนึ่งเทานั้น อาจไมใชสัจจะ หรือความเห็นของคนสวนใหญในสังคม 
 

ขอเสนอแนะสําหรับนักขาว 
การวิจัยนี้ไมไดทําขึ้นจากอคติตอวิชาชีพ แตมุงหวังจะสะทอนใหเห็นกระบวนการทํางานของนักขาวที่

เปนไปโดยธรรมชาติตามแบบแผน ซึ่งอาจกอใหเกิดลักษณะการใชแหลงขาวที่ไมเหมาะสมและนํามาซึ่งขาวที่
ดอยคุณภาพ จากผลที่ไดพบ ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะตอนักขาว ดังนี้ 

 
1. พยายามตรวจสอบขอมูลที่ไดทุกครั้ง เพื่อความถูกตองของขาว 
นักขาวอาจไมสามารถรูไดวาส่ิงที่แหลงขาวพูดเปนความจริงหรือความเท็จ ไมวานักขาวจะใชแหลงขาว

ไดเหมาะสมหรือไม เพียงใด การตรวจสอบขอมูลที่ไดจะชวยปองกันขาวผิดพลาด และปองกันการหลอกใชจาก
แหลงขาวไดระดับหนึ่ง  

 
2. ไมควรยึดติดกับแหลงขาวบางกลุม และควรเสนอความคิดที่หลากหลายในขาว 
นักขาวควรจะเสนอความคิดเห็นที่หลากหลายจากคนหลายๆ กลุม และไมควรยึดติดกับแหลงขาวเพียง

กลุมใดกลุมหนึ่ง เพราะอาจทําใหแหลงขาวมีอิทธิพลตอการรายงานขาวได  
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 
ระบบองคกรควรควบคุมดูแลการทํางานของนักขาวใหมีความเหมาะสม เพราะระบบองคกรมีอํานาจใน

การควบคุมการปฏิบัติงานของนักขาวโดยตรง ถาระบบองคกรมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถควบคุมการดําเนิน
งานของนักขาวใหมีประสิทธิภาพได ผลผลิตที่ไดก็จะมีคุณภาพไปดวย  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยแบบสัมภาษณเจาะลึก ซึ่งขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดจากหัวหนาขาวจํานวนหนึ่งเทา
นั้น ควรใชวิธีวิจัยแบบอื่น เชน การสังเกตการณในองคกรขาว เพื่อใหไดภาพที่สมบูรณขึ้นของการปฏิบัติงาน
จริง 

2. ศึกษาคุณภาพการใชแหลงขาวที่ปรากฏในหนังสือพิมพในมุมมองของผูรับสาร คือ การศึกษาวา การใช
แหลงขาวของนักขาวในมุมมองของผูรับสารมีคุณภาพ มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

3. ศึกษาการรับรู หรือทัศนคติของแหลงขาวเกี่ยวกับการใชแหลงขาวของนักขาว คือ การศึกษาวา ในการรับรู
ของแหลงขาว แหลงขาวมองวานักขาวมีการเลือกใชแหลงขาวที่เหมาะสมหรือไม อยางไร 
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คําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึก 
 
1. คําถามสัมภาษณเพื่อศึกษาการใชแหลงขาวในการรายงานขาวประจําวัน 
 

ประเด็นสัมภาษณ คําถาม 
 
1. ขอมูลสวนบุคคลผูใหสัมภาษณ
  

 
1. ชื่อ / ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
2. ประสบการณในการทํางาน  
3. รายละเอียด / กระบวนการในการรายงานขาว 
4. ทานคิดวาแหลงขาว (ทั้งประเภทเอกสารและบุคคล) มีสวนรวมใน

กระบวนการทําขาวอยางไร และทานคาดหวังประโยชนใดจาก
แหลงขาวบาง 

 
 
2. การใชแหลงขาวลายลักษณอักษร
และแหลงขาวบุคคลในการรายงาน
ขาว 

 
1. ในการรายงานขาวสวนมาก นักขาวใชแหลงขาวประเภทใดมาก

กวากัน เพราะเหตุใด 
2. นักขาวมีการอางถึงหรือใชแหลงขาวที่เปนเอกสารมากนอยเพียง

ใด เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น 
3. ขอดีและขอเสียของการใชแหลงขาวประเภทเอกสารและแหลง

ขาวบุคคล 
 

 
3. คุณสมบัติของแหลงขาว 

 
1. นักขาวมีการกําหนดตัวแหลงขาวบุคคลที่จะเก็บขอมูลหรือไม 

อยางไร (มีเกณฑในการพิจารณาหรือไม ถามี ใชเกณฑใด และถา
ไมมี จะกําหนดตัวแหลงขาวอยางไร) 

2. แหลงขาวที่ดีควรมีคุณสมบัติใดบาง และคุณสมบัติใดสําคัญที่สุด 
3. บุคคลประเภทใดที่มักจะไดเปนแหลงขาว เพราะเหตุใด 
 

 
4. การรายงานขาวจากแหลงขาว
ประจํา 
 

 
1. แหลงขาวประจําเกิดขึ้นไดอยางไร / นักขาวทําความรูจักกับแหลง

ขาวประจําอยางไร 
2. บุคคลประเภทใดที่จะกลายเปนแหลงขาวประจํา 
3. คุณลักษณะของแหลงขาวประจําที่ดี 
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ประเด็นสัมภาษณ คําถาม 
  

4. นักขาวควรจะสรางความสัมพันธกับแหลงขาวประจําในระดับใด 
5. นักขาวจําเปนตองสรางความสัมพันธสวนตัวกับแหลงขาวหรือไม 

อยางไร และเพราะเหตุใด 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวกับแหลงขาวมีผลตอการรายงานขาว

หรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
7. นักขาวจําเปนตองเรียนรูขอมูลสวนตัวของแหลงขาวประจําหรือไม 

เพราะเหตุใด 
8. ขอมูลที่ไดจากแหลงขาวประจํามีการตรวจสอบหรือไม อยางไร 

เพราะเหตุใดจงึเปนเชนนั้น  
9. นักขาวเคยพบหรือไม วาแหลงขาวประจําใหขอมูลที่ไมถูกตอง ถา

เคย รูไดอยางไร และแกไขอยางไร แลวจะใชแหลงขาวเดิมอีกหรือ
ไม อยางไร 

 
 
5. ประสบการณในการทํางานของนัก
ขาวและผลที่มีตอการใชแหลงขาว 
 

 
1. คิดวาประสบการณในการทํางานมีผลตอการเลือกใชแหลงขาว

หรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
2. นักขาวใหมมีการไดมาซึ่งแหลงขาวอยางไร และเรียนรูการใช

แหลงขาวอยางไร  
 

 
6. ความพรอมของแหลงขาว และผลที่
มีตอการใชแหลงขาว 
 

 
1. การเขาถึงกันและกันไดระหวางนักขาวและแหลงขาวมีผลตอการ

ใชแหลงขาวของนักขาวหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
2. ปจจัยใดบางที่สามารถเปนขอจํากัดหรืออุปสรรคที่จะทําใหนัก

ขาวไมสามารถเก็บขอมูลจากแหลงขาวที่ตองการได และนักขาวมี
วิธีการแกไขอยางไร 

3. เคยหรือไม ที่นักขาวจะไดแหลงขาวมาเองโดยไมไดคาดไว ถาเคย 
ไดมาอยางไร 

4. นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่อยูใกล หรือสามารถติดตอไดเร็วที่สุด
ใชหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 

5. นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่ติดตอกันเปนประจําใชหรือไม อยางไร 
และเพราะเหตุใด 
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6. นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่เปนตัวแทนองคกรมากกวาแหลงขาวที่
เปนปจเจกบุคคลใชหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 

7. นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่กระตือรือรนในการใหขอมูลใชหรือไม 
อยางไร และเพราะเหตุใด 

8. นักขาวมักจะใชขอมูลจากแหลงขาวที่เขาหานักขาวใชหรือไม 
อยางไร และเพราะเหตุใด 

9. นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่เปนผูมีอํานาจ มีตําแหนง ใชหรือไม 
อยางไร และเพราะเหตุใด 

10. นักขาวมักจะใชแหลงขาวที่มีสถานภาพทางสังคมใกลเคียงกับตน
ใชหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 

 
 
7. การคํานึงถึงผูรับสารในการใชแหลง
ขาว 
 

 
1. นักขาวมีการคํานึงถึงผูรับสารในการใชแหลงขาวหรือไม อยางไร 

และเพราะเหตุใด 
 

 
8. ขอจํากัดเรื่องเวลาและผลที่มีตอการ
ใชแหลงขาว 
 

 
1. กําหนดเวลาปดขาวมีผลตอการใชแหลงขาวหรือไม อยางไร  
 

 
9. แบบแผนในการปฏิบัติงานและผลที่
มีตอการใชแหลงขาว 

 
1. ขอจํากัดในการทํางานประจําวันมีอะไรบาง และมีผลตอการใช

แหลงขาวหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
2. การยึดถือความเปนภววิสัยในการรายงานขาวมีผลตอการใช

แหลงขาวของนักขาวหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
3. นักขาวมีการกําหนดแงมุม หรือกรอบใหกับขาว (Set Frame) หรือ

ไม อยางไร และถานักขาวมีการปฏิบัติดังกลาว จะมีผลตอการใช
แหลงขาวหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 

4. ถามีการกําหนดกรอบไว นักขาวจะใชแหลงขาวที่จะใหขอมูลหรือ
ความคิดเห็นที่ตรงกับแงมุมหรือกรอบที่ตนไดกําหนดเอาไวกอน
หรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
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5. ถาแหลงขาวที่นักขาวติดตอ ใหขอมูลหรือความคิดเห็นที่ไมตรงกับ

กรอบหรือแงมุมของขาวที่นักขาวกําหนดไว นักขาวจะทําอยางไร 
(จะใชขอมูลที่ไดมานั้น หรือจะหาแหลงขาวใหมที่ใหขอมูลไดตรง
กรอบที่กําหนด) เพราะเหตุใด  

6. นักขาวอานหนังสือพิมพฉบับอื่นๆ หรือไม เพราะเหตุใด และมีขอ
ดีขอเสียอยางไร 

7. ในทางปฏิบัติ นักขาวมีการแบงปนขอมูลกับนักขาวจากหนังสือ
พิมพอื่นๆ หรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด คิดวาถูกตองหรือไม  
เพราะเหตุใด  

 
 
10. ระบบองคกรและผลที่มีตอการใช
แหลงขาว 
 

 
1. ตัวนักขาวมีความเปนอิสระมากนอยเพียงใดในการกําหนดแหลง

ขาว 
2. หัวหนาขาว บรรณาธิการ หรือผูบริหารมีผลตอการใชแหลงขาว

หรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
3. ถาหัวหนาขาว บรรณาธิการ  หรือ ผูบริหารเห็นวานักขาวใชแหลง

ขาวไมเหมาะสม จะทําอยางไร 
 

 
11. อุดมการณของสังคมและผลที่มี
ตอการใชแหลงขาว 
 

 
1. อุดมการณของสังคมมีผลตอการกําหนดแหลงขาวของนักขาวหรือ

ไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
2. นักขาวหลีกเลี่ยงการใชแหลงขาวที่เปนสมาชิกของกลุมที่ตอตาน

บรรทัดฐานของสังคมใชหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
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2. คําถามสัมภาษณเพื่อศึกษาการใชแหลงขาวในการรายงานขาวเชิงสืบสวน 
 

ประเด็นสัมภาษณ คําถาม 
 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูให
สัมภาษณ  

 
1. ชื่อ / ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
2. ประสบการณในการทํางาน  
3. รายละเอียด / จุดเริ่มตนและกระบวนการทํางานในการรายงานขาวกรณี

ศึกษานั้นๆ 
4. ทานคิดวาแหลงขาว (ทั้งประเภทเอกสารและบุคคล) มีสวนรวมใน

กระบวนการทําขาวอยางไร และทานคาดหวังประโยชนใดจากแหลงขาว
บาง 

5. การรายงานขาวเชิงสืบสวนและการรายงานขาวประจําวันแตกตางกัน
อยางไร 

 
 
2. การใชแหลงขาวลายลักษณ
อักษรและแหลงขาวบุคคลใน
การรายงานขาวเชิงสืบสวน 

 
1. ในการรายงานขาวเชิงสืบสวน สวนมาก นักขาวใชแหลงขาวประเภท

เอกสารหรือบุคคลมากกวากัน เพราะเหตุใด  
2. ในกรณีใดจะใชแหลงขาวบุคคล และในกรณีใดจะใชแหลงขาวเอกสาร 
3. การเขาถึงหรือการไดแหลงขาวประเภทเอกสารมีความยากงายแคไหน 
4. เอกสารที่ใชในการรายงานขาวไดมาอยางไร อะไรเปนตัวกําหนดการใช

เอกสารนั้นๆ คือ พิจารณาอยางไรวาเอกสารอะไรที่จําเปนหรือเกี่ยวของ 
หรือจะเอื้อประโยชนตอการรายงานขาว หรือมีใครแนะนําหรือไมวาควร
ไปหาเอกสารประเภทใด ที่ไหน 

5. ขอควรระวังหรือขอดีขอเสียของการใชแหลงขาวประเภทเอกสารและ
แหลงขาวบุคคล 

 
 
3. คุณสมบัติของแหลงขาว
บุคคล 

 
1. นักขาวมีการกําหนดหรือพิจารณาแหลงขาวที่จะสัมภาษณหรือไม อยาง

ไร ใชเกณฑใด 
2. แหลงขาวผูชี้เบาะแส แหลงขาวที่นักขาวจะสัมภาษณเพื่อขอเท็จจริง 

หรือเพื่อความคิดเห็น ตองมีคุณสมบัติอยางไร 
3. แหลงขาวที่นักขาวจะใชระบุในการรายงานขาวบนหนาหนังสือพิมพจะ

ตองมีคุณสมบัติอยางไร 
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4. ความสัมพันธสวนตัวระหวางนักขาวกับแหลงขาวจะมีผลตอการรายงาน
ขาวหรือไม อยางไร ในกรณีที่แหลงขาวเปนผูเสียผลประโยชนจากขาว 

 
 
4. การประเมินความนาเชื่อถือ
ของแหลงขาว 

 
1. นักขาวมีการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขาว ทั้งประเภทบุคคล

และเอกสาร หรือไม อยางไร  
2. ขอมูลที่ไดจากแหลงขาวมีการตรวจสอบหรือไม อยางไร เพราะเหตุใดจึง

เปนเชนนั้น 
3. นักขาวเคยพบหรือไม วาแหลงขาวใหขอมูลที่ไมถูกตอง ถาเคย รูไดอยาง

ไร และแกไขอยางไร แลวจะใชแหลงขาวเดิมอีกหรือไม อยางไร 
 

 
5. ประสบการณในการทํางาน
ของนักขาวและผลที่มีตอการ
ใชแหลงขาว 
 

 
1. ประสบการณในการทํางานมีผลตอการเลือกใชแหลงขาวหรือไม อยางไร 

และเพราะเหตุใด  
2. นักขาวเกาที่มีประสบการณในการทํางานมากมีรูปแบบหรือลักษณะการ

ใชแหลงขาวเหมือนกับนักขาวใหมที่ขาดประสบการณการทํางานหรือไม 
อยางไร 

  
 
6. ความพรอมของแหลงขาว
และผลที่มีตอการใชแหลงขาว 
 

 
1. การเขาถึงกันและกันไดระหวางนักขาวและแหลงขาวมีผลตอการใชแหลง

ขาวของนักขาวหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
2. ปจจัยใดบางที่สามารถเปนขอจํากัดหรืออุปสรรคตอการเก็บขอมูลจาก

แหลงขาวของนักขาว และนักขาวมีวิธีการแกไขอยางไร 
3. ลักษณะการไดมาซึ่งแหลงขาวเปนอยางไร มีแหลงขาวเขาหาหรือไม 

แหลงขาวเขาหานักขาวในกรณีใด นักขาวเคยไดแหลงขาวมาเองโดยไม
ไดคาดไวหรือไม ถาเคย ไดมาอยางไร  

 
 
7. การคํานึงถึงผูรับสารในการ
ใชแหลงขาวบุคคล 

 
1. นักขาวมีการคํานึงถึงผูรับสารในการใชแหลงขาวหรือไม อยางไร และ

เพราะเหตุใด 
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8. ขอจํากัดเรื่องเวลาและผลที่
มีตอการใชแหลงขาว 
 

 
1. กําหนดเวลาปดขาวมีผลตอการใชแหลงขาวหรือไม อยางไร 

 
9. แบบแผนการปฏิบัติงาน  
และผลที่มีตอการใชแหลงขาว 

 
1. การยึดถือความเปนภววิสัยในการรายงานขาวมีผลตอการใชแหลงขาว

ของนักขาวหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด  
2. นักขาวมีการกําหนดแงมุม หรือ กรอบใหกับขาว (Set Frame) หรือไม 

อยางไร และถานักขาวมีการปฏิบัติดังกลาว จะมีผลตอการใชแหลงขาว
หรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด  

 
 
10. ระบบองคกรและผลที่มีตอ
การใชแหลงขาว 
 

 
1. นักขาวมีความเปนอิสระมากนอยเพียงใดในการกําหนดแหลงขาว 
2. หัวหนาขาว บรรณาธิการ หรือ ผูบริหารมีผลตอการใชแหลงขาวหรือไม 

อยางไร และเพราะเหตุใด 
 

 
11. ปจจัยดานอุดมการณของ
สังคม และผลที่มีตอการใช
แหลงขาว 
 

 
1. อุดมการณของสังคมมีผลตอการกําหนดแหลงขาวของนักขาวหรือไม 

อยางไร และเพราะเหตุใด 
2. นักขาวมักจะหลีกเลี่ยงการใชแหลงขาวที่เปนสมาชิกของกลุมที่ตอตาน

บรรทัดฐานของสังคมใชหรือไม อยางไร และเพราะเหตุใด 
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