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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาท และปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการ  
นําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน โดยการสัมภาษณเชิงลึกเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนและ
บรรณาธิการของหนังสือพิมพรายวันฉบับเลมทั้ง 8 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส กรุงเทพธุรกิจ มติชนรายวัน ไทยโพสต    
ผูจัดการรายวัน The Nation Bangkok Post และวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอทั้งฉบับเลมและฉบับออนไลน โดยใช
กรอบแนวคิดของผูเฝาประตูขาวสาร มาวิเคราะหบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลน  

 
 การศึกษาพบวาหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต นําเสนอเนื้อหาสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม มีเนื้อหาเพียงเล็กนอยที่ทําขึ้นเพื่อนําเสนอบนเว็บไซตเทานั้น ซึ่งไมปรากฏในทุกเว็บไซต ตัวอยางเชน หนังสือ
พิมพออนไลน ผูจัดการ ที่มีการผลิตเนื้อหาเฉพาะสําหรับนําเสนอบนออนไลนเทานั้น 
 

เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนมีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตดังนี้ 
1. มีบทบาทในการนํารูปแบบการสื่อสารสองทางมาใช ในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน    

ขอมูลขาวสารระหวาง ผูรับสาร องคกร หรือระหวางกลุมผูรับสาร  
2. มีบทบาทในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรเฉพาะบนหนังสือพิมพออนไลน โดยใช   

การพิจารณานําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่เหมาะกับกลุมผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต และมีเกณฑในการ
คัดเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับเกณฑของบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม  

3. มีบทบาทในการนําลักษณะเฉพาะ ของเทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือขายมาใชสรางและจัดรูปแบบ    
เนื้อหาในลักษณะที่แตกตางกัน  

 
ในสวนของปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอบทบาทของเว็บมาสเตอร การวิจัยนี้พบวา องคกรที่สนับสนุนการพัฒนา

เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนใหเปนชองทางการสื่อสารอยางเปนเอกเทศ เว็บมาสเตอรจะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะ
พิจารณานําเสนอเนื้อหา โดยไมตองพ่ึงพาเนื้อหาจากฉบับเลมทั้งหมด ปจจัยดานงบประมาณขององคกร สงผลกระทบ
ตอเว็บมาสเตอรในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้เว็บไซตที่ทีมงานเปนบุคลากรภายในองคกร เว็บมาสเตอรจะมี
ความยืดหยุนในการพัฒนาเนื้อหามากกวา เว็บมาสเตอรที่มีทีมงานเปนบุคลากรภายนอก  

 
สวนปจจัยภายนอกองคกร เว็บไซตที่มีความมุงหวังในการหารายไดจากการโฆษณา เว็บมาสเตอรจะมี        ขอ

จํากัดมากกวาในการจัดวางรูปแบบและนําเสนอเนื้อหา ทั้งนี้เนื่องจากขอกําหนดที่มาพรอมกับ การลงปายโฆษณาใน
เว็บไซตและรายไดที่จะนํามาสนับสนุน ยิ่งไปกวานั้นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
อยางรวดเร็ว ก็เปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร เว็บมาสเตอรที่สามารถติดตามการเปลี่ยน
แปลงของเทคโนโลยีไดทัน ก็จะมีความสามารถในการพัฒนา ทักษะ ความรูและนําเทคโนโลยีมาใชในงานเว็บมาสเตอร
ไดอยางเต็มที่  

 
 

ภาควิชา  วารสารสนเทศ  ลายมือชื่อนิสิต      
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The objective of this research is to study the role of webmasters in the presentation of content of on-line 

newspapers and factors that influence that role.  The study relies on these methodologies: in-depth interviews with 
webmasters of eight on-line newspapers namely Thai Rath, Daily News, Krungthepthurakij, Matichon, Thai Post, 
Manager, The Nation and Bangkok Post; and analysis of content in on-line newspapers in comparison with the print 
version.  The study uses the theoretical perspective of gatekeeper as a conceptual model in analyzing the role of the 
webmasters in presenting on-line content. 
 
 The study finds that all websites of on-line newspapers rely mainly upon content that was produced for the 
print edition. There is only a very small portion of content that was specifically produced for the on-line edition.  There 
are some exceptions to this finding in some websites studied, however.  For instance, the website of Manager on-line 
newspaper produces most of the content independently from the print version. 
 
 According to the findings, the interviewed webmasters play these roles, although in a varying degree, in 
their presentation of on-line content: 

1) They brought into use applications that enable two-way communication so that exchange of 
information between audience and organization, and among audiences themselves is made possible; 

2) They determine the scope of content which is specially organized and produced for on-line 
dissemination by using these criteria – audience’s interest, and newsworthiness in the same manner 
as editors of print newspapers; 

3) They exploit network technologies to create and shape on-line content. 
 

As far as internal factors influencing the role of webmasters are concerned, the study finds that in an 
organization that supports on-line newspapers as an independent medium, webmasters will have more freedom in 
determining the type of content to be presented on-line without having to rely entirely on the content from the print 
edition.  Budgetary factor also has similar influence on the webmasters.  Furthermore, webmasters whose team of 
staff came from an internal organization have greater flexibility in developing content than those who have to 
coordinate with team of staff from an outsourced organization. 

 
In terms of external factors, webmasters of newspaper websites that rely mainly on advertising revenue will 

face greater limitations in shaping the form and content of the website.  This is due to specifications that come with 
advertising banners and the much-needed income. Moreover, the rapid change in the information and communication 
technologies (ICTs) area is also an important factor influencing the role of webmasters.  Webmasters that could keep 
pace with this rapid technological change will have a greater capacity to advance their skills and knowledge and to 
use the new technologies in their webmastering endeavor. 
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Field of study Journalism   Advisor’s signature     
Academic year 2002    
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พี่นาย และอีกหลายคนที่ไมสามารถกลาวไดหมด ขอบใจทุกความชวยเหลือของ นองคีย นองพุช 
นองตูน นองสม นองโรส และความอุปถัมภของสํานักงานในระหวางการทําวิจัย รวมทั้งแรงใจแหง
ความปรารถนาดี ของพี่ๆ นองๆ ชาว out law ทุกทาน คุณพี่เขม คุณพี่แวน คุณพี่แดง คุณพี่ธร  
คุณพี่นก หนูจิน หนูยุย หนูจอม นองกอง นองเอ็ม ท่ีคอยสนับสนุน ผลักดัน และเทศนา จนผูวิจัย
สามารถฟนฝาความคิดอันสับสนชวงวิกฤตมาได 

 ทายสุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณพอ แม และพี่ๆ  ที่ใหความหวงใย ความเมตตาและ
เอ้ืออาทร ในยามที่ทอแท ซึ่งชวยใหผูวิจัยเกิดกําลังใจและตอสูกับอุปสรรคไดเสมอ 
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บทที่1 

 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 

โดยการสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต ทําใหการสื่อสารสองทาง (Two-
Way Communication) ระหวางผูสงสารและผูรับสารเกิดขึ้นอยาง  รวดเร็ว ผูรับสารสามารถเปด
รับสารที่บรรณาธิการ หรือคณะผูจัดทําตองการนําเสนอไดทันที ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาบน          
อินเทอรเน็ต ผาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) สามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร 
ไดทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว โดยสามารถนําเสนอเนื้อหาไดในหลาย
ลักษณะ คือ มีลักษณะการนําเสนอแบบทันเหตุการณ (Real Time)  ปฏิสัมพันธ (Interactive) 
รวมไปถึงการมีสังคมออนไลน (Community) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถติดตอถึงกันไดทั้งในรูปแบบ
ของการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การเขาหองสนทนา (Chat room)   หรือแลกเปลี่ยน 
ขอคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหวางกันบนเว็บไซต (Web site) เว็บไซตบางแหงอาจเปดใหมี
กระทูบนกระดานขาว (Webbboard) มีการซื้อขายสินคา รวมไปถึงการใหบริการขอมูลขาวสาร
และ  สารสนเทศตางๆ  

 
ดวยเหตุนี้ทําใหทุกองคกรไทยไมวารัฐหรือเอกชน ตองสรางเว็บไซตเพื่อนําเสนอเว็บเพจ 

(Web Page) ขององคกรไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลขาวสารของ
ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ ที่สามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนชองทาง ในการนําเสนอและ 
รับขอมูลขาวสารไดครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก ทําใหขาวสารที่เดิมเคยปรากฎอยูเพียงหนากระดาษ 
ไดถูกเปลี่ยนโฉมหนาขึ้นมานําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกันดีวา “หนังสือพิมพ
ออนไลน” (Raid, 1994) นายโรเบิรต อโกลว ผูบริหารการผลิตขาวเว็บไซต www.MSNBC.com  
กลาวถึง  แนวโนมของขาวออนไลนวา “หนังสือพิมพสวนใหญจะจัดทําเว็บไซตของตนมากขึ้น    
ซึ่งเปนวิวัฒนาการของสื่อหนังสือพิมพ ที่จะตองปรับตัวเองเขาสูอินเทอรเน็ตในลักษณะส่ือเสริม ไม
ใชส่ือหลัก” (จรัสแสง วนเวียน,2544) หนังสือพิมพออนไลนระดับโลก เชน Time Magazine, 
Finnancial Time, International Herald Tribune และ  Down Jones ตางมี เว็บไซต เสนอขาว   



  2   

   

ของตนบนเครือขาย   อินเทอรเน็ต โดยมีกลุม ผูอานและเนื้อหาแตกตางกันไป เว็บไซตของหนังสือ
พิมพแตละฉบับ จึงมีรูปแบบการนําเสนอ  ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 

 
ประเทศไทยก็มีหนังสือพิมพ ออนไลนเชนกัน ไมวาจะเปนหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส     

ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ The Nation และ Bangkok Post หนังสือพิมพออนไลน    
ทั้งหมดนี้ใหบริการขาวสารฟรี โดยลักษณะเนื้อหาและรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันไปตาม       
ธรรมชาติของหนังสือพิมพ  เพราะหนังสือพิมพที่อยูในรูปแบบออนไลน  จะมีลักษณะการนําเสนอ
ในแงมุมตางๆ คือขอมูลขาวสารที่นําเสนอมีความงายตอการใชงานหรือการอาน สามารถนําเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบปฏิสัมพันธกับผูอาน ที่สําคัญขอมูลมีความสดใหมเพราะมีการใสขอมูลอยาง
สม่ําเสมอใน1วัน มีเครื่องมือชวยในการคนหาขอมูล มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบคุคล 
มีบริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา E-mail รวมไปถึงใชเปนแหลงรวบรวมขอมูล   
ขาวสารและความคิดเห็นของบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

 
ซึ่งในการจัดทําเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่งนั้น การวางวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของ     

การสื่อสาร เปนเร่ืองสําคัญที่จะนําเว็บไซตไปในทิศทางที่ถูกตองมากที่สุด  ซึ่งการดําเนินงาน    
ควบคุมใหเว็บไซตแตละเว็บใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคขององคกร  ที่นําเสนอขอมูลขาวสาร 
เว็บไซตจึงตองมีผูบริหารเว็บไซต หรือที่เรียกวา เว็บมาสเตอร เปนผูควบคุมดูแลและชี้ทางให
เว็บไซตตางๆ (อุมาวดี สิงหสิวานนท, 2543) รวมถึงคอยจัดการ กําหนดทิศทางของเว็บไซต  

 
เว็บมาสเตอร เปนอาชีพใหมที่เพิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อไมนานมานี้ พรอมกับการเกิดเว็บไซต   

เว็บมาสเตอร อาจไมไดหมายถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะในการสรางเว็บที่มีขนาดใหญจะมี    
ทีมงานประกอบดวยบุคคลที่รับผิดชอบในดานตางๆ ตั้งแตการกําหนดแนวคิดของเว็บ การดูแล
เว็บการสรางหนาเว็บ  ซึ่งอาจกลาวไดวาบุคคลเหลานี้ทําหนาที่ เปน  เว็บมาสเตอร ทั้งสิ้น                  
(พันจันทร ธนวัฒนเสถียร,2543)  เว็บมาสเตอร เปนบุคคลที่ทําหนาที่นําเสนอสารผานชองทาง 
การสื่อสารของสื่อใหม  (New media) เชนอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีลักษณะแตกตางจากสื่อเดิม 
(Traditional Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 

 
ดังจะเห็นไดวาการสื่อสารผาน  เวิลด  ไวด  เว็บ   ของหนังสือพิมพออนไลนถือเปน           

การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ที่ตองอาศัยเทคโนโลยีในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ซึ่งเว็บมาสเตอร 
ตองเขามาเกี่ยวของกับการจัดทําใหสารใหอยูในความสนใจของผูเขาชม 
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ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะศึกษาถึงบทบาทของ เว็บมาสเตอร และปจจัยที่มี   
ผลกระทบตอบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของเว็บมาสเตอร ในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของหนังสือ
พิมพออนไลน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการกําหนดรูปแบบและ
เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. รูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนแตกตางจากการนําเสนอบน
หนังสือพิมพฉบับเลมอยางไร 

2. เกณฑที่ เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลน ใชคัดเลือกและตกแตงเนื้อหาที่นํา
เสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพคืออะไร 

3. เกณฑที่ เว็บมาสเตอร ใชคัดเลือกและตกแตงเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ออนไลนแตกตางจากเกณฑที่บรรณาธิการขาวของหนังสือพิมพฉบับเลมใชคัดเลือก
และตกแตงที่นําเสนอบนฉบับเลมอยางไร 

4. เกณฑที่ เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับใช ในการกําหนดรูปแบบ
ที่นําเสนอบนเว็บไซตแตกตางกันหรือไม 

5. ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอ เว็บมาสเตอร ในการกําหนดรูปแบบที่นําเสนอบน
หนังสือพิมพออนไลน แตละฉบับ 

6. ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอ เว็บมาสเตอร ในการคัดเลือกและตกแตงเนื้อหาที่จะนํา
เสนอบนหนังสอืพิมพออนไลนแตละฉบับ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 
แตละฉบับ 

2. เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เปน เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพ
ออนไลน 



    
บทที่ 2 

 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร ทําใหสถาบันสื่อมวลชนในฐานะ          

ผูกระจายขาวสารไปสูสาธารณชน มีการปรับตัวและคิดคนวิธีการสื่อสารแบบใหม ส่ือมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพไดนํา อินเทอรเน็ตมาใชเปนชองทางหนึ่งของการนําเสนอขอมูลขาวสารบน
เว็บไซต ซึ่งจําเปนตองมีผูทําหนาที่ดูแลและบริหารเว็บไซต หรือที่เรียกวา เว็บมาสเตอร บุคคลผูนี้มี
ความสําคัญตอการนําเสนอเนื้อหา และควบคุมใหเว็บไซตไดดําเนินไปตามวัตถุประสงคของ      
แตละเว็บไซตนั้นๆ 

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง เว็บมาสเตอรกับการทําหนาที่นําเสนอ

เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ  
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต 
2. แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทและเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม 
4. แนวคิดเกี่ยวกับนายประตูขาวสาร (Gatekeeper ) 
5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ผลกระทบตอการทําหนาที่ของผูเฝาประตู 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต 
 

การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา  Computer-Mediated 
Communication หรือเรียกยอวา CMC นั้น เปนปรากฏของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร    
ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือใชเพื่อการแทนที่ (Substitution) ใชเพื่อการเสริม (Add-
on) และใชเพื่อการแผขยาย (Expansion) (Hiltz, 1978)  

 
ปรากฏการณของการแทนที่ (Substitution) นั้นเกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทนวิธีการ

สื่อสารในรูปแบบเดิมที่เคยเปนมา ตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการโทรเลข หรือ



  6   

   

โทรศัพท เปนตน ปรากฏการณของการเสริม (Add-on) เกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชในขณะที่การ
ส่ือสารในแบบเดิมก็ยังคงอยู เชนการอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดดู      
รายการโทรทัศนที่ตองการ เปนตน ปรากฏการณของการแผขยาย (Expansion) คือการใชCMC 
เพื่อการสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการสื่อสารแบบเดิม เชนการอานหนังสือพิมพบน         
อินเทอรเน็ต จะเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพแมวาจะเปนหนังสือพิมพ    
ฉบับเดียวกันก็ตาม 

 
Tapscott (1996 อางใน  วิทยานิพนธ  กิติพงศ  ไทยเจริญ , 2542) ไดคาดการณ วา          

การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรห รืออินเทอรเน็ต  เปนการมุ งเนนที่การเพิ่ม              
ประสิทธิภาพ ในดานเทคนิคการสื่อสาร โดยใชวิธีการผสมผสานสื่อหลายประเภทเขาดวยกันหรือท่ี
เรียกวา ระบบมัลติมีเดีย  ซึ่งมีลักษณะเดนในเรื่องของการสื่อสารปฏิสัมพันธ (Interactive)  คือ
เปนการสื่อสารแบบโตตอบกันได (Two-way Communication) เพราะเทคโนโลยีทําใหการหลั่ง
ไหลของกระแสขาวสาร เปนไปในลักษณะทุติยสัมพันธ คือผูใชงานอินเทอรเน็ตมีความสามารถ    
ที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสิทธิภาพที่สูงสุด  ทําใหลักษณะการเปดรับขอมูลขาวสาร         
ของผู รับสารในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป คือผู รับสารเขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอ         
เหตุการณนั้นได โดยสงขอความหรือความคิดเห็นตางๆ กลับมายังผูสงสารไดทันที  ผูสงสารก็จะ
เปลี่ยนบทบาทจากผูจัดพิมพและผูจัดรายการไปเปนผูจัดหาขอมูล  และตองพยายามทําใหขอมูล
ถูกตองและทันสมัยตลอดเวลา 

 
Hoffman(1995) ไ ด ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Commercial Scenarios for the Web : 

Opportunites and Challenges ไดกลาววาโดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวา
เปนสื่อที่มีลักษณะหลายโฉมหนา(Multifaced) เนื่องจากมีการผสมผสานกันระหวางเปนชองทาง
การสื่ อสารระหวางบุ คคล  (Interpersonal) และเป นชองทางการสื่ อสารมวลชน (Mass 
Communication)  

 
สิ่งที่เกิดขึ้นตามกระบวนการสื่อสารของ Hoffman คือ ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ และ

อาจเขามาสืบคนขอมูลใน เว็บเพจ ที่ตนเองสนใจ หรือใชสรางเนื้อหา โดยการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังผูสราง เว็บเพจ กลายเปนการสื่อสารระหวางบุคคล    ซึ่งความสัมพันธในการ
ส่ือสารเบื้องตน หากผูรับสารไมไดมีลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเขามาเกี่ยวของ ขอมูล
ขาวสารแทบจะไมไดรับการถายทอด จากผูสงสารไปยังผูรับสารเลยแตจะเปนในลักษณะของการ
สื่อสารกับส่ิงแวดลอม (Media Environment) ที่ถูกสรางขึ้นมากกวา (Steuer, 1992) 
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สําหรับส่ือมวลชนไดมีลักษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกัน นั่นคือใชอินเทอรเน็ตเปน  
ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะการสื่อสารมวลชน โดยมีการปฏิสัมพันธกับตัวสื่อในรูป
แบบของการสราง Web Page หรือใชเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลไดเมื่อตองตอบ       
จดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารที่เขาสูระบบมาสอบถาม  

 
จากการศึกษาการใชรูปแบบของสื่อมวลชนบนอินเทอรเน็ตนั้น Syrysko (1995) ไดทําการ

ศึกษาในหัวขอเรื่องสื่อแบบดังเดิมที่ปรากฎบน World Wide Web (A Look at Traditon Media 
on the Web) พบวา  สื่อมวลชนทุกประเภทไดยายตัวเองไปปรากฏบนอินเทอรเน็ต  ในขณะที่กิจ
กรรมดานการสื่อสารในสังคมปกติก็ไดดําเนินควบควบคูกันไป สื่อประเภทแรกที่ปรากฏตัวบน           
อินเทอรเน็ต คือหนังสือพิมพ ซึ่ง Syryko พบวามีขอจํากัดในดานการสรางสรรคหรือการนําเสนอ 
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการคือยึดติดกับประเพณี รูปแบบการทําหนาที่ของ   
หนังสือพิมพ  และหนังสือพิมพตองนําเสนอขาวสารประจําวัน ทําใหไมมีเวลามากพอที่จะนึกถึง
การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ   

 
McAdams (1994)  ไดกลาวถึงสื่อหนังสือพิมพบน เวิลด ไวด เว็บ ดังนี้ “แมนการเปลี่ยน

ของ เวิลด ไวด เว็บ จะเปนไปอยางรวดเร็ว แตหนังสือพมิพยังคงติดอยูกับรูปแบบการนําเสนอแบบ
เดิมๆ เห็นไดจากการออกแบบ ถึงแมนวาจะมีความพยายามในการใชโปรแกรมที่มีการเคลื่อนไหว 
เชน Animation Gifs แตนั่นก็ไมใชลักษณะของการออกแบบแตเปนแคการนําของเลนใหมมาใช
เทานั้น อาจเปนเพราะหนังสือพิมพไดสรางกระแสตั้งแตเดิมวา รูปแบบคงที่ เนื้อหาเทานั้นที่
เปลี่ยน(Design is fix, it’s content that change)”   

  
2. แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลน 
 

การพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสตั้งแตป 1970 เปนตนมา ทําใหขอความและขอมูล
กราฟกพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง การสงขอความผานสายโทรศัพท หรือสายเคเบิ้ล ทําใหเกิดสื่อ 
teletext ที่นําเสนอเพียงขอความ และ vediotex ที่นําเสนอไดทั้งภาพและขอความ บนหนาจอ
คอมพิวเตอร และมีการคาดการณวาสื่อ vediotex จะไดรับความนิยมและเปนเครื่องมือแพร
กระจายขาวสารของโลก และเปนชองทางใหมของการนําขอมูลที่มีอยูในกระดาษขึ้นมาเผยแพรสู
มวลชน การเกิดขึ้นของ teletext และ vediotex สืบเนื่องมาจากสองปจจัยหลักคือ ปจจัยแรก 
หนังสือพิมพไดนําคอมพิวเตอรมาใช  ในอุตสาหกรรมการพิมพอยาง แพรหลาย ตั้งแต ป ค.ศ. 
1960  ทําใหมีความพรอมที่จะเผยแพรขอมูลขาวสาร ผานสื่อใหมอยาง teletext และ vediotex  
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ซึ่งตางก็ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเปนพื้นฐาน ปจจัยที่สอง  หมึกพิมพและอุปกรณที่ใชในอุตสาห
กรรมการพิมพมีราคาเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับมีการแขงขันดานการโฆษณาและการตลาดที่รุนแรง 
ในขณะที่ชองทางในการเผยแพรขาวสารไปสูผูบริโภคมีนอย ดังนั้นอุตสาหกรรมการผลิตหนังสือ
พิมพระดับประเทศ จึงพยายามที่จะใชประโยชนของการพัฒนาดานเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
ประเทศในแถบทวีปยุโรปไดนําสื่อ vediotex และ teletex เขามาใชนําเสนอเนื้อหา โดยรวมใหเงิน
สนับสนุนในการจัดทําเนื้อหาและจางบรรณาธิการเขามาดูแลและควบคุมการนําเสนอเนื้อหาบน
ส่ือดังกลาว 

 
Matooth (1982) พบวาขาวและเรื่องราวที่นําเสนอบนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส โดยสวนมาก

เหมือนเปนการทําสําเนามาจากหนังสือพิมพฉบับเลม โดยมีการปรับเแตงในสวนพาดหัวขาว ซึ่ง
Weare (1986) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสารผานระบบ Teletext ของนักขาว ใน
ประเทศอังกฤษและเนเธอรแลนด  ไมไดมีอิสระในการรายงานขาว แตตองพึ่งพาขอมูลขาวสารจาก
สํานักขาวหรือหนังสือพิมพ  เชนเดียวกับการนําเสนอขอมูลขาวสารของนักขาวในระบบ Videotex  
ที่ตองนําขอมูลขาวบนระบบฐานขอมูล มาทําการดัดแปลงตกแตงดานเทคนิคและปรับแตงขอมูล
ใหมีลักษณะที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา            
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเทคโนโลยี ทําใหหนังสือพิมพ ตองนําเสนอเนื้อหาบนสื่อใหม   
ดังกลาวเพื่อเสริมและสนับสนุนสถานภาพ (status quo)ของสื่อส่ิงพิมพดั่งเดิมมากกวาการพัฒนา
ไปสูการสรางตลาดใหมทางขอมูลดานอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริง 

 
ตอมาเมื่อมีหนังสือพิมพไดเขามาสูยุคของการนําเสนอขอมูลขาวบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการ

ใชเทคโนโลยี ไฮเปอรเทกซ (Hypertext) (Richie  (1998) ไดนิยามระบบไฮเปอรเท็กซ วาเปนระบบ
จัดการขอมูล ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบการเชื่อมโยงแหลงขาวสาร (Node) ตางๆ ขอมูลที่ปรากฏ
นอกจากจะเปนตัวหนังสือ (Text) แลวยังรวมเอาขอมูลตางๆ ที่ประกอบดวยรูปภาพ หรือกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือวีดีทัศน ขึ้นมานําเสนอบนอินเทอรไดดวย) ซึ่ง Lapham (1995) พบวา
การเสนอขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลน เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่ทันสมัย เพราะ
สามารถใสขอมูลใหมไดตลอดเวลา สามารถสงขาวสารถึงผูรับไดทั่วโลกในราคาถูก โดยที่จํานวน
และความยาวของขาวไมไดเปนขอจํากัดในการนําเสนอเหมือนการเสนอขาวฉบับพิมพของหนังสือ
พิมพ (Printed Edition) 
 

มุมมองหนึ่งของนักวิชาการที่ไดอธิบายถึงบทบาทของหนังสือพิมพ เมื่อไดยายขึ้นมานํา
เสนอขอมูลขาวสารบนหนาจอคอมพิวเตอร Lee and So (2000) เห็นวายังคงมีบทบาทเกี่ยวเนื่อง
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ในแงของการขยายชองทางการตลาด โดยหนังสือพิมพออนไลน สามารถขยายฐานผูอานไปสูพื้นที่
ที่หางไกล โดยไมตองลงทุนเพิ่มเติมในเร่ืองของการจัดพิมพ การขนสง และการจัดจําหนาย  
เหมือนหนังสือพิมพฉบับเลม   

 
หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติ ที่มีจุดประสงคหลักใน    

การขยายตัวสูส่ืออินเทอรเน็ต คือตองการขยายฐานลูกคาสูผูอานนอกประเทศทั่วโลก หรือเพื่อให
บริการขาวสารแกนักศึกษา นักธุรกิจหรือผูมี    ถิ่นฐานอยูตางแดน แตตองการติดตามขาวสารจาก
ประเทศของตน (Information Technology Conference,1996)  

 
 Lacy and Simon (1993) ไดทําการศึกษาหนังสือพิมพออนไลน ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และสรุปวา การเกิดขึ้นของหนังสือพิมพออนไลนทําให โครงสรางตลาดของหนังสือพิมพตอง
เปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยมีตลาดยอยสองตลาดคือ ตลาดขอมูลขาวสาร และตลาดโฆษณา อยาง
ที่เปนมาในอดีต ก็จะเพิ่มเติมเปน 4 ตลาดยอยคือ  

1. ตลาดขอมูลขาวสารระดับทองถิ่นหรือในประเทศ 
2. ตลาดขอมูลขาวสารระยะไกลหรือตางประเทศ 
3. ตลาดโฆษณาทองถิ่นหรือในประเทศ 
4. ตลาดโฆษณาระยะไกลหรือตางประเทศ 
 

 ศุจิกา ดวงมณี (2539) ไดศึกษาถึงสาเหตุดังกลาวและพบสาเหตุเพิ่มเติมวา หนังสือพิมพ
ออนไลนของไทย จัดทําเว็บไซตเพื่อเปนการเสริมภาพลักษณขององคกร และเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
แพรกระจายขอมูลขาวสาร รวมทั้งสงเสริมชองทางการตลาด เชน เปนชองทางในการขายพื้นที่
โฆษณา โดยรูปแบบและเนื้อหาที่นาํเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน แบงออกได 2 สวนคือ 

 
2.1 เนื้อหาที่นําเสนอ (Content) เปนเนื้อหาขาวที่มีความแตกตางกันอยางเห็น

ไดชัดใน 3 ลักษณะ 
 

ลักษณะแรก  นําเสนอเนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ คือ        
นําเสนอเนื้อหาเดียวกับขาวที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ เสมือนแปลงหนังสือพิมพ ซึ่งประกอบ
ดวย การพาดหัวขาว วรรคนํา ชื่อผูเขียน และเนื้อขาวที่มีความยาวและใจความเชนเดียวกับ 
หนังสือพิมพ มีการใสขอมูล เพียง 1 วันตอคร้ัง และหลังจากหนังสือพิมพตีพิมพเรียบรอยแลว โดย
จะอยูในชวงครึ่งวันเชาไมเกิน 12.00 น.  
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ลักษณะที่สอง  แบบยอขาวหรือสรุปขาว เปนการนําเสนอเพียงใจความสําคัญของขาว 
ประกอบดวย การพาดหัวขาวและประเด็นขาว ซึ่งสวนใหญมีความยาว   ไมเกิน 2 หนาจอ หรือ   
ส้ินสุดประมาณ 2 ยอหนา การวางหัวขอขาวจะจัดเปนหมวดหมู แตเมื่อผูอานกดเลือกหมวดหมูที่
ตองการอานแลว ขาวจะวางยาวเรียงตอกันไปตามแนวดิ่ง ขอมูลใหมนําเสนอเพียงวันละครั้ง เวลา
ที่ใสขอมูลใหมจะไมเกิน 10.00 น.    

 
ลักษณะที่สาม  นําเสนอเนื้อหาแบบสรุปสถานการณ (Breaking News) เนื้อหาขาวหลัก

เปนการรายงานสถานการณ  มีลักษณะของการใสขอมูลขาวใหมบน เว็บ กอน หนังสือพิมพจะตี
พิมพ 

กิติพงศ ไทยเจริญ  (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนังสือพิมพไทยบนอินเทอรเน็ต พบวาหนังสือพิมพมีการใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพร   
ขอมูลอยางจริงจัง และใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารมากกวาการใชภาพ กราฟฟก หรือใช
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  โดยขาวสารที่นําเสนอขึ้น เว็บไซต ตองไดรับการ update อยูเสมอ ซึ่ง
หนังสือพิมพ มีความพยายามจะออกแบบ เว็บเพจ ใหมีความสวยงามมากขึ้น และคํานึงถึง
ความเร็วในการสืบคนขอมูล เนนความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก ซึ่งลักษณะการนําเสนอเนื้อ
หาบนเว็บไซต ของหนังสือพิมพไทย มี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 
ลักษณะแรก นําเสนอขอมูลขาวสารเชนเดียวกับส่ือเดิม  แตไมไดนําเผยแพรทั้งหมด 

เปนการเลือกสรรจากบรรณาธิการ หรือผูรับผิดชอบโดยตรง และ ใหความสําคัญตอการปรับ
เปลี่ยน    (update) ขอมูลอยางมาก โดยตระหนักวาขาวสารนั้นเปนสิ่งที่ตองเปลี่ยนไปในแตละวัน 
ดังน้ันการนําเสนอขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพไทยบนอินเทอรเน็ต จึงเปล่ียนไดทันที  บางครั้ง
เร็วกวานําเสนอขอมูลตามปกติ 
 

ลักษณะที่สองแลกเปลี่ยนขอมูล หนังสือพิมพไทยพยายามสรางปฏิสัมพันธ Interactive 
ใหปรากฏเพื่อเปดโอกาสใหผูรับสาร และบรรณาธิการสามารถโตตอบกันได มีการสรางสรรคหรือ
ออกแบบเว็บเพจ ใหมีความสวยงามมากกวาการนําเสนอเนื้อหาที่ซ้ําซากจําเจอยูในรูปแบบของ
ขอความอยางเดียว  และคํานึงความงายในการใชงาน 
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ลักษณะที่สาม มีการใหขอมูลขาวสารยอนหลัง ลักษณะการรวบรวมขอมูลขาวสาร       
ที่เกิดขึ้นบนเวิลด ไวด เว็บ คือการใหขอมูลขาวสารยอนหลัง ที่เรียกวา Back Issue หรือ Archive  
ลดอุปสรรคทางดานเวลาและสถานที่ 

 
2.2 รูปแบบการนําเสนอ (Layout)  แบงเปน 
 
ลักษณะการใชกรอบ (Frame) เปนแบงสวนการนําเสนอขาวสาร ซึ่งนิยม แบงออกเปน 2 

สวนคือ ดานซายนําเสนอหัวขอหลักซึ่งจะมีลักษณะ แคบกวาพื้นที่ทางดานขวา ซึ่งใชนําเสนอ   
รายละเอียดของแตละหัวขอ   การใชกรอบชวยใหผูรับสารไมเสียเวลาในการยอนกลับไปดูเมน ู 
ขาวสารเมื่อขาวหนึ่งขาวใดจบลงแลว  

 
ลักษณะการนําเสนอในพื้นที่หนาจอปกติ (ไมใชกรอบ) เปนรูปแบบพื้นฐานในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารบนเว็บ  ผูใชงานไมตองยอนไปมาระหวางหนาที่เปนหัวขอหลักและหนาขอมูล   
ขาวสาร การนําเสนอขอมูลขาวสารในรูปแบบนี้ สวนใหญใชกับส่ือมวลชนที่ใหความสําคัญกับ  
รูปภาพเชน นิตยสาร หรือเนนเฉพาะการนําเสนอเนื้อหา 

 
จากลักษณะเฉพาะตางๆของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดหลาย

ลักษณะ  Roger (1986 อางในวิทยานิพนธ กาญจนา กาญจนทวี, 2542) ยังไดพบวาการนําเสนอ
เนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนมีลักษณะเฉพาะตัว สามารถนําเสนอเนื้อหาไดในรูปแบบ
ตางๆ ดังนี้ 

 
รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การคลิกเมาสไปยังหัวขอขาว

เพื่อเรียกอานขอมูลเพิ่มเติม หรือ การรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น 
(Online Poll) หรือการสงอี-เมล ใหกองบรรณาธิการ 

การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) คือการนําเสนอเนื้อหาทั้งในรูป
แบบขอมูล ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว หรือ เสียง   

ความเปล่ียนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) เปนคุณลักษณะของ
หนังสือพิมพที่จะดึงดูดใหผูอานติดตามอานขาวสารอยูเปนประจํา  

การใชงานงาย  (Ease of Navigation) คือความงายในการเขาถึงขอมูลของ
เว็บไซตของหนังสือพิมพเมื่อตองการใชงานรวมกับโปรแกรมบราวเซอร เชน มีไอคอน หนา
จอแรก หรือไอคอนหมวดหมูขาวตางๆ อยูทางดานขาง  
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นอกจากองคประกอบของรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอแลว หนังสือพิมพออนไลน       
ตองคํานึงถึง  องคประกอบดานความเร็วในการเขาถึงขอมูลและไดมาซึ่งขอมูลดวย  รวมไปถึงการ
วางจุดเดนของขอมูลในหนาจอหลัก เพื่อดึงดูดความสนใจ ความสมดุลยระหวางสี และการได   
สัดสวนของ รูปภาพอีกดวย 

 
ดังนั้นการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ จึงมีลักษณะของการนํา

เสนอเนื้อหาไดหลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยูกับการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชสําหรับนําเสนอขอมูล
ขาวสารและการคัดสรร รูปแบบและเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซตหนังสือพิมพ ซึ่ง
สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบสําคัญของการเขาถึงขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนหนังสือ
พิมพออนไลนทั้งสิ้น  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีระยะเวลาในการออกตามกําหนดติดตอกันไปตามลําดับ มี
ลักษณะเปนกระดาษขนาดใหญ จํานวนหลายแผนพับไดและนําเสนอขาวทุกชนิดที่เปนขาวสด
และนาสนใจ นอกจากนี้ยังเสนอบทความและคอลัมนตางๆ เพื่อเปนการแสดงความคิดเห็นตอ 
เหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจของประชาชนในขณะนั้น ซึ่งการแบงประเภทของหนังสือพิมพ  โดย
ยึดลักษณะการเสนอขาวสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ (ประชัน  วัลลิโก, 2516)  

 
ประเภทแรก  หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ (Quality Newspaper)  หรือหนังสือพิมพ

ประเภทขาวแข็งซึ่งเสนอขาวการเมืองเปนสวนใหญ รูปแบบการเสนอขาวเปนไปอยางเรียบๆ เปน    
หนังสือพิมพที่ผูอานไดรับความพอใจชา หนักไปในทางใหความรูและประสบการณแกผูอาน อาทิ 
ขาวสารการเมือง เศรษฐกิจ ขาวการเมืองระหวางประเทศ 

ประเภทสอง  หนังสือพิมพประเภทแพรหลายทั่วไป  (Quantity Newspaper) หรือ
หนังสือพิมพประเภทขาวออน จะเสนอขาวที่กอใหเกิดความตื่นเตนอยางเต็มที่ เพื่อเรียกรองความ
สนใจมากที่สุด เปนหนังสือพิมพที่ประกอบดวยขาวที่ผูอานไดรับความพอใจอยางรวดเร็ว มุงเสนอ
ความบันเทิงตอผูอาน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน 

 
หากจําแนกเนื้อหาสาระของขาวโดยยึดหลักผูอาน จะสามารถแบงหนังสือพิมพใน 

ประเทศไทยออกเปน 3 ประเภท คือ (สุภาพันธ บุญสะอาด, 2515)  
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ประเภทที่หนึ่ง หนังสือพิมพสําหรับปญญาชน หรือหนังสือพิมพที่หนักไปในดานเสนอ
ขาวการเมือง หนังสือพิมพประเภทนี้จะจัดหนาเรียบๆ  พาดหัวขาวสําคัญทางการเมืองปจจุบัน 
และขาวเหตุการณโลก ตีพิมพภาพประกอบนอย 

ประเภทที่สอง หนังสือพิมพสําหรับประชาชนทั่วไปหรือหนังสือพิมพที่เอาใจตลาด มักมี
ขาวหนักไปในเรื่องอาชญากรรม เปนการเราความสนใจของชาวบานกอใหเกิดความตื่นเตน มีภาพ
ประกอบมาก 

ประเภทที่สาม หนังสือพิมพที่เสนอขาวเศรษฐกิจและขาวการคาโดยตรง ขาวทั้งหนา
แรกและหนาในซึ่งแมจะเปนบทความ สารคดี ทั้งคอลัมนสังคมก็เปนเรื่องราวทางเศรษฐกิจ การคา
ขาย สินคาประเภทตางๆ ราคาสินคา ราคาเงินตรา รวมทั้งขาวเศรษฐกิจในตางจังหวัดดวย อาจมี
การเสนอขาวการเมือง ขาวอาชญากรรมและเรื่องร่ืนรมยเลยดวย แตก็เปนเรื่องในวงการธุรกิจ  
การคาทั้งสิ้น 

การแบงประเภทของหนังสือพิมพ  ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวมาขางตน    พอสรุป
ไดวา ประเภทของหนังสือพิมพสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ เปนหนังสือพิมพ
ประเภทเชิงคุณภาพ และประเภทเชิงปริมาณ ซึ่งทั้ง 2 ประเภท เปนที่นิยมโดยทั่วไป   นอกจากนี้
นักวิชาการบางทานยังไดแบงประเภทของหนังสือพิมพเพิ่มข้ึนเปนอีกประเภทหนึ่งคือ ประเภทกึ่ง
คุณภาพและปริมาณ 

 
อยางไรก็ตาม เปนการยากที่จะแยกหนังสือพิมพทั้งสองประเภทออกจากกันโดยเด็ดขาด 

เพราะหนังสือพิมพในปจจุบันนี้ พยายามเสนอเนื้อหาโดยผสมผสานลักษณะของหนังสือพิมพทั้ง
สองประเภทเขาดวยกัน   เนื้อหาของหนังสือพิมพแตละฉบับยอมแตกตางกันไมมากก็นอย ทั้งนี้ขึ้น
อยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยแรกความตระหนักในภาระหนาที่ในฐานะเปนสื่อมวลชน
หนังสือพิมพ ยอมตองมีความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนเอง ซึ่งหนาที่นั้นก็คือ การใหความรู 
ความบันเทิง การศึกษา ขาวสารแกผูอาน ปจจัยที่สองตองสอดคลองกับความตองการและความ
สนใจของผูอาน ที่ตองการจากหนังสือพิมพ ปจจัยสุดทายไดแก  ความตองการของผูพิมพโฆษณา 
หรืออาจหมายถึงเจาของนายทุน ซึ่งตั้งหนังสือพิมพข้ึนมาเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ นั้นคือการแสวงหา
ผลกําไร (ชวรัตน เชิดขัย,2527) 

 
ปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตน สามารถจําแนกรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ของหนังสือพิมพ

ไดดังนี้ 
 



  14   

   

ขาว (News) โดยปกติแลวเหตุการณที่จะนํามาเปนขาว ยอมมีคุณสมบัติเฉพาะซึ่งผู
เฝาประตูขาวสารมักจะคัดเลือกเหตุการณ โดยแยกแยะคุณสมบัติของเหตุการณที่เกิดขึ้นวามีคุณ
คาของความเปนขาว อยางไรบาง 
  

 Einar Ostgaard (1965) กลาววา ขาวที่ดีควรจะมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คอื ขาวที่ให
อารมณ ความรูสึก (Sensation)  ขาวที่มีความเหมือนกัน (Identification) ขาวที่ใหความรูสึก สวน
มากจะเปนขาวที่ เกี่ยวของกับความผิดปกติ (Unususlness)  การไมสามารถคาดหมายได 
(Unexpectedness) หรือการไมสามารถทํานายผลสิ้นสุดได (Unknown Final Outcome) สวน
ความเหมือนกันหมายถึงความสําคัญของขาวที่มีตอ  ผูอานในแงตางๆ เชน บุคลิกลักษณะ การ
เปนชาติมหาอํานาจหรือความคลายคลึงดานวัฒนธรรม 
 
 แมนวาผูที่เกี่ยวของดานวิชาการขาวจะยังไมอาจหาคําจํากัดความของคําวา “ขาว” ได  
แตคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ยอมรับโดยทั่วไป ในการพิจารณาคุณคาขาวขึ้นกับองคประกอบที่
สําคัญดังนี้  
 

ความทันตอเวลา (Timeliness)  ขาวที่มีคุณคาควรจะเปนขาวจากเหตุการณที่มีความ 
ใหมสด หรือขาวสารที่เกิดขึ้นใหมๆ คือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นวันนี้หรือเมื่อวานนี้   
 

ความใกลชิด (Proximity) เหตุการณที่เกิดขึ้นและใกลชิดกับผูอาน หรือเปนเหตุการณ 
ในทองถิ่น ยอมมีคุณคานาสนใจมากกวาเหตุการณประเภทเดียวกันที่เกิดขึ้นอีกซีกหนึ่งของโลก 
เพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นใกลชิด ยอมจะกอใหเกิดผลกระทบทางความรูสึกของผูอานมากกวา    
ซึ่งความใกลชิดที่กลาวนี้ อาจเปนความใกลชิดทางความรูสึกของผูอาน หรือเปนความใกลชิด   
โดยระยะทางก็ได 
 

ความเดน (Prominence)  การเสนอขาวอาจจะใหความสําคัญกับบุคคล สถานที่ 
ที่เกี่ยวของกับเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับบุคคลเดนในทุกๆ ทางยอมถือวามีคุณคามากกวา
เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาทั่วไป เชน นายกรัฐมนตรีเดินทางไปรับประทานอาหารใน
ภัตตาคารแหงหนึ่ง ยอมมีคุณคาความเปนขาวและมีความเดนมากกวาบุคคลธรรมดาไปทาน
อาหารในภัตตาคารเดียวกัน 
 

ความแปลกประหลาด (oddity) เหตุการณที่เกิดขึ้นและมีความผิดปกติหรือหันเหไป 
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จากธรรมดา ตลอดจนมีลักษณะของความขัดแยงหรือเปนปญหา ยอมมีคุณคาของความเปนขาว
มากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นตามปกติธรรมดา เชน เด็กอายุ 2 ขวบ แตมีน้ําหนัก 20 กิโลกรัม หรือ 
หญิงสาวอายุ 16 แตสูงถึง 180 เซนติเมตร เปนตน 
 

ผลกระทบ (Consequence) เหตุการณที่เกิดขึ้นและอาจเปนสาเหตุหรืออาจเปนเหตุ 
ใหเกิดผลกระทบตอบุคคลจํานวนมากๆ อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพหรือทาง
สังคม ถือวามีคุณคาของความเปนขาวและมีความสําคัญ ขาวประเภทนี้จึงมักจะไดรับการนําลง
พิมพในหนาหนังสือพิมพดวยการใชเนื้อที่ขนาดใหญและพาดหัวขาวดวยตัวหนังสือหัวขาวขนาด
ใหญดวยเชนเดียวกัน  
 

ความขัดแยง (Conflict) เปนความขัดแยงทางความคิดผลประโยชน หรือความเชื่อ 
ความกาวหนาและภัยพิบัติ  (progress and disaster) เหตุการณที่ เกิดขึ้นแตแสดง      

การเปลี่ยนแปลงและกาวหนาไปจากธรรมดาอันอาจนํามาซ่ึงความสุขสบายและหรือชัยชนะของ
มนุษย โดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ถือวาเปนเหตุ
การณที่มีคุณคาความเปนขาว และในทํานองเดียวกันภัยพิบัติตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใหญและเล็ก เชน 
ไฟไหม  น้ําทวม แผนดินภูเขาถลม ก็ยอมมีคุณคาความเปนขาวมากกวาสิ่งที่มีอยูในธรรมชาติ 
 

ความสนใจของมนุษย (human interest) มีเหตุการณที่ เกิดขึ้นแลวทําใหผูอานเกิด    
ความรูสึกสะเทือนอารมณตอเหตุการณรหรือมีความรูสึกรวม เชน หญิงสาวสามารถรับคลื่นวิทยุ
จากตางประเทศไดดวยการใชกระแสไฟฟาในรางกายตนเอง หรือสุนัขรองเพลง หรือชายอายุ 80 ป 
กลับเขาเรียนในโรงเรียนอีกครั้งหนึ่งพรอมๆ กับหลายชายอายุ 12 ขวบ เปนตน 
 

ความขบขัน (Amusement)  เปนการนําเสนอเพื่อผอนคลายบรรยากาศ 
 
เร่ืองเกี่ยวกับเพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ  ท้ังเพศเดียว

กันและตางเพศ หรือความผิดปกติทางเพศ เร่ืองราวเกี่ยวกับเพศมักไดรับการยอมรับวามี  คุณคา 
 
องคประกอบสําคัญของขาวเหลานี้ เปนผลสะทอนซึ่งบรรณาธิการ จะตองใหความสนใจที่

จะนําเสนอและสรุปในรูปแบบที่จะสามารถใหคําตอบแกผูอานไดเขาใจถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ในขาวหนึ่งๆ  
ที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ  
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บทบรรณาธิการ (Editorial) บทบรรณาธิการหรือเรียกอีกอยางหนึ่ งวาบทนํา       
เปนคอลัมนหนึ่งที่ปรากฏในหนังสือพิมพเพื่อแสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพตอเร่ืองๆ หนึ่ง 
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยผาน  การวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบและยุติธรรมที่สุด   
นอกจากนี้ยังมีการชี้แนะหาทางออกที่ดีทีสุดในการแกไขอยางเปนกลาง ความสําคัญของ          
บทบรรณาธิการอยูที่การแสดงออกสะทอนถึงนโยบายและจุดยืนของหนังสือพิมพตอเหตุการณ
นั้นๆ (มาลี บุญศิริพันธ, 2527) 

 
บทความ สารคดี และบันเทิง คําวา บทความ อาจหมายถึง ความเรียงที่เสนอเร่ืองราว

ตางๆ ที่เปนจริงมิใชเร่ืองสมมติ การเขียนนั้นมักจะเขียนดวยทวงทํานองที่คอนขางเอาจริงเอาจัง ซ่ึง
ไดแกบทความวิชาการ บทวิเคราะหเหตุการณตางๆ หรืออาจรวมถึงบทความสารคดีก็ได สวนอีก
ความหมายหนึ่งเปนการเสนอเรื่องที่มุงแสดงความคิดเห็นเปนสําคัญอยูบนพื้นฐานของความเปน
จริง ซึ่งขอเท็จจริงนั้นจะอยูในฐานะเปนบันไดไปสูการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง จึงอาจ
กลาวไดวา บทความ   สารคดี และบันเทิงคดี เปนองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่งของเนื้อหาหนังสือ
พิมพทั่วไป โดยปกติเนื้อหาประเภทนี้จะลงคละไปกับขาวตลอดทั้งฉบับ เพื่อเพิ่มเติมเนื้อหาใหกับผู
อานสวนเนื้อหาประเภทนี้จะมีมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ประเภทและนโยบาย
ของหนังสือพิมพแตละฉบับเปนสําคัญ 
 

คอลัมน  โดยปกติแลวคอลัมนจะเปนขอเขียนที่มีความสมบูรณในตัวเอง และมี
ความยาวจํากัดอยูในเนื้อที่เฉพาะ มักลงชื่อผูเขียนหรือใสนามปากกา และมักมีตําแหนงหนาที่
ประจํา เชน คอลัมนสังคมซุบซิบ สังคม การเมือง คอลัมนจดหมายจากผูอาน เปนตน 

 
โฆษณา (Advertising) การโฆษณา คือการติดตอสื่อสารจากผูโฆษณาถึงเปาหมายที่

คาดวาจะเปนผูซื้อสินคาหรือใชบริการนั้นๆ อาจเปนในรูปส่ิงพิมพ การวาดภาพ การกระจายเสียง 
การขายโฆษณาเปนรายไดสําคัญของหนังสือพิมพ 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeeper) 

 
Gatekeeper  หรือผูเฝาประตูขาวสาร เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสื่อสาร

เพราะมีหนาที่สําคัญในการตรวจสอบ และเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสังคม 
ดวยเหตุนี้ นักวิจัยสื่อสารมวลชน จึงมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตอการศึกษาเรื่อง Gatekeeper 
ทั้งในชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  
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 เคิรท  เลวิน (1947 อางใน ธงชัย มหาไตรภพ, 2532) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน ได
ทําการศึกษาวิจัยในป ค.ศ. 1947 เกี่ยวกับวิธีการที่ไดผลดีที่สุด ที่จะเปลี่ยนนิสัยการบริโภคอาหาร
ของประชาชน  เลวิน กลาววาอาหารที่ประชาชนนํามาบริโภคนั้น จะผานมาทางชองทางหนึ่งซึ่ง
บริเวณภายในที่อาหารเหลานั้นผานมา จะถูกแรงตานบางอยาง  มิใหอาหารเดินผานไปไดอยาง
สะดวก  บริเวณนั้นอาจจะมีผูทําหนาที่คลายกับผูเปดประตู ซึ่งเขาไดใหคําจํากัดความ ผูเฝาประตู 
วา คือ บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอํานาจที่จะตัดสินใจวา ควรปลอยใหสิ่งใดผานไป หรือระงับไม
ปลอยใหผานไป  

 
ไวท (1950 อางใน Francois,1977)  จึงไดนําแนวคิดเรื่อง ผูเฝาประตูไปศึกษาครั้งแรก        

ในป ค.ศ. 1950  โดยทําการศึกษาบรรณาธิการหนังสือพิมพรายวันที่มียอดพิมพ 30,000 ฉบับ    
ในชุมชนมิดเวสต   ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีประชากรประมาณหนึ่งแสนคน  ไวทพบวา
บรรณาธิการใชขาวที่ไดรับจาก  โทรพิมพ เพียงรอยละ 10 ของขาว จํานวน 12,400 คอลัมนนิ้ว 
และปฏิเสธที่จะตีพิมพเร่ืองราว 423 เร่ือง เพราะเชื่อวาไมมีคุณคาพอที่จะรายงาน  โดยคิดวา   
เปนโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda)  

 
การศึกษาของไวท เกี่ยวกับการทํางานของบรรณาธิการขาวโทรพิมพ พบวากิจกรรมใน

การตัดสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพทองถิ่นดังกลาวมีกระบวนการเปนไปตามแบบ
จําลองนี้    

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่1   แบบจําลอง ผูกรองสารของไวท 
 

ในที่นี้    
 
 

(N) 
แหลงขาว

N 1
N 2
N 3
N 4  

N1

(M) 
ผูรับสาร

N 2.1

N 4

N 3.1
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N = แหลงขาวตางๆ 
N1,2,3,4 = ขาวแตละชิ้น 
N2.1 N3.1 = ขาวที่ถูกเลือก 
M = ผูรับสาร 
N1 N4 = ขาวที่ไมถูกเลือก 

 
แบบจําลองของ ไวท แสดงใหเห็นวา แหลงขาวจะมีขาวสารมากมายหลายชิ้น (N1-N2-

N3-N4) ที่สงมายังหนังสือพิมพ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศนตางๆ บรรณาธิการ   
ขาว จะทําหนาที่คัดเลือกขาวสารเพียงบางชิ้น เพื่อตีพิมพหรือออกอากาศ(N2.1และN3.1)        
สวนขาวอีกหลายชิ้นถูกโยนทิ้งตะกรา (N1 และN 4) ขาวสารที่ไดรับคัดเลือกจะผาน กระบวนการ
ผลิต หรือตกแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่หรือลักษณะของสื่อ เพื่อสงไปยังผูรับสาร     

 
หลังจากที่แบบจําลองนายประตูขาวสารของ ไวท แพรหลายออกไป  บี.เอช.เวสลีย และ 

เอ็ม.เอส แม็คลีน (B.H. Westly and M.S. Mclean,1957) ไดนําแบบจําลองของไวทไปประยุกตใช 
เพื่ออธิบาย บทบาทชองทางการสื่อสารในฐานะนายประตูขาวสาร  โดยสรางแบบจําลองที่     
ครอบคลุมการสื่อสารในลักษณะตางๆ ทั้งในระดับระหวางบุคคลและระดับส่ือสารมวลชนเรียกวา 
“แบบจําลองความคิดรวบยอดเพื่อการวิจัยการสื่อสาร” ดังแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แบบจําลองความคิดรวบยอดเพื่อการวิจัยการสื่อสารของ                 

เวสลียและแม็คลีน (ค.ศ.1957) 
 

เวสลียและแม็คลีน นําเสนอแบบจําลองนี้ เพื่ออธิบายกระบวนการสื่อสารในสถานการณที่
งายๆ ซึ่งสวนประกอบสําคัญในแบบจําลองนี้มีดังนี้ 

 

X1
X2
X3
X4
 

A   C   B x’ x” 
 

fBC

fBA

fCA
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X  หมายถึง ส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนเหตุการณ วัตถุ ตัวบุคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่มีอยูทั่วไปโดยมากอยูในรูปที่ยังไมมีการปรุงแตง หรือยังไมไดนํามาถอดรหัสและเขารหัสเปน
รูปขาวสาร สําหรับ x ตัวเล็กตามแนวลูกศรนั้น เปนสิ่งที่ผูรับสาร (B) รับรูตามความเขาใจของตัว
เอง  

 
B หมายถึง ผู รับสารที่มีความตองการในการรับรูขาวสารตางๆรอบตัว เพื่อสนอง          

ความพึงพอใจหรือเพื่อแกไขปญหาในชีวิตประจําวัน ผูรับสาร (B) อาจจะรับรูเหตุการณ  (X)      
โดยตรง  หรือโดยการถายทอดจากบุคคลอื่น (A) หรือโดยชองทางอื่น (C) เชน  ส่ือมวลชน 

 
C หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่อยูระหวางผูสื่อสาร (A) กับ ผู รับสาร (B) ทําหนาที่

เสมือนเปนตัวแทนของผูรับสาร (B)  ในการเลือกสรรขาวสารที่คิดวาผูรับสาร (B) ตองการแลว 
ถายทอดโดยวิธีการตางๆ เชน ทางสื่อส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ชองทางการสื่อสาร (C) 
สามารถชวยขยายการรับรูของผูรับสาร (B) ใหกวางไกลไปกวาการรับรูโดยตรง 

 
f หมายถึง การปอนกลับ (Feedback) เปนการสื่อสารจากผูรับสารกลับไปยัง ผูสงสาร   

ทําใหผูสงสารทราบวาสารที่สงไปนั้นมีผลอยางไรกับผูรับ เชน ผูรับเกิดความเชื่อถือหรือไมเชื่อ   
พอใจหรือไมพอใจสารนั้นๆ การปอนกลับแบบนี้อาจจะบอกกันตอหนาหรือใชสื่อ เชนทางจดหมาย   
ทางโทรศัพท ซึ่งเรียกวา การปอนกลับอยางมีจุดมุงหมาย (Purposive Feedback) คือ ผูรับสาร
เจตนาที่จะบอกใหผูสงสารทราบถึงผลของการสงสารนั้นๆ สวนการปอนกลับอีกลักษณะหนึ่งเปน
แบบไมมีจุดมุงหมาย (Nonpurposive Feedback) ผูสงสารจะตองใชวิธีการสังเกตและอนุมาน 
เอาจากปรากฎการณที่เกิดขึ้น เชน สังเกตจากยอดจําหนายของหนังสือพิมพ หรือจํานวน ผูชม ซึ่ง
การปอนกลับในแบบจําลองนี้อาจจะเกิดขึ้นไดทั้งจาก B กลับไปยัง A หรือ B ไป C หรือจาก C ไป 
A ก็ได 

 
ดังนั้นบุคคลหรือกลุมคนในชองทางการสื่อสาร (C) ตรงกับบทบาทของสื่อมวลชนที่เรา

เห็นทุกวัน คือ ทําหนาที่คัดเลือกและตกแตง (เรียบเรียง ตัดทอน เพิ่มเติม ฯลฯ)  เหตุการณขาวสาร
ที่เกิดขึ้น ใหอยูในรูปที่นําเสนอตอผูรับสารไดอยางเหมาะสม เชน ในรูปขาว บทความคิดเห็น 
โฆษณา หรือการบันเทิงเริงรมยตางๆ ทั้งในหนาหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน   
ภาพยนตร   บทบาทในลักษณะการเลือกสรรเชนนี้เราเรียกวา  “ผูเฝาประตู” (Gatekeeper) นั่นเอง 
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 ซึ่ง Bittner (1989 อางใน  กิติพงษ  พงศพัฒนาวุฒิ , 2539) ไดอธิบายวา ผู เฝาประตู     
ขาวสาร นอกจากผูส่ือขาวและบรรณาธิการหนังสือพิมพแลว ผูเฝาประตูอาจจะไดแก ผูอํานวยการ
สรางภาพยนต ผูกํากับภาพยนตร ผูบริหารหนังสือพิมพ หรือบุคคลอื่นๆ ที่ควบคุม การเผยแพร 
ขาวสารผานสื่อมวลชน ไมวาผูเฝาประตูจะเปนใครก็ตาม เขาไดกลาวสรุปถึงหนาที่สําคัญ 3 
ประการของผูเฝาประตู ไวดังนี้ 

 
จํากัด  (limit) ขาวสารโดยการบรรณาธิกรณ ขาวสารกอนที่ผู รับสารจะได รับ  เชน                   

ผูรายงานขาว อาจตัดขาวบางสวนที่เห็นวาเปนเรื่องนอกประเด็นทิ้งไป 
 
ขยาย  (expand) ขาวสาร นายประตูขาวสารอาจเพิ่มเติมขาวสารโดยการแสวงหา           

ขอเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในขาวสารนั้น 
 

จัดระบบใหมหรือการแปลความหมาย (reorganize or reinterpret) ของขาวสาร โดย   
รวบรวมหรือตกแตงขาวสารใหม ในบางกรณีผูเฝาประตูจะตองทําหนาที่จัดตกแตงขาวสาร ข้ึนใหม 

 
 Becker and Roberts (1992 อางเลมเดิม) ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูเฝาประตูในชอง
ทางการสื่อสารวา ผูเฝาประตู สามารถ ตัดทอน เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแกไขขาวสารใดๆ ซึ่งได
แกนักขาว บรรณาธิการ ผูอํานวยการสราง หรือคนอื่นๆ ที่ทําหนาที่ในแขนงสื่อสารมวลชนโดย     
ผูเฝาประตูควรมีหนาที่ดังนี้ 
 

ควรจะรวบรวมวัตถุดิบอันไหนเพื่อผลิตเปนสื่อสําหรับเผยแพร เชน ผูเฝาประตูอาจตัดสิน
วาภาพยนตรเร่ืองใดควรจะสราง บทความชิ้นใดที่จะเลือก หรือเหตุการณใดที่จะสงชางภาพหรือ
นักขาวไปเก็บรวบรวม และจะสัมภาษณใครที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น  เปนตน 
 

ตัดสินใจวาเร่ืองที่ตองการสื่อสารจะมีรูปแบบเนื้อหาใด เชน ผูเฝาประตูอาจตัดสินวา   
เหตุการณที่เกิดขึ้นควรจะนํามาเผยแพร ในรูปนวนิยาย ภาพยนตร ภาพยนตรชุดทางโทรทัศน   
หรือทําเปนขาว  เปนสารคดี หรือรายงานสดในรูปแบบอื่นๆ เปนตน 
 

ควรจะเลือกชองทางไหนเพื่อเผยแพร เชน ผูเฝาประตูอาจจะเผยแพรขาวทางโทรพิมพ
เครือขายหนึ่ง หรือตีพิมพ นวนิยายเปนตอนๆ ลงในนิตยสารระดับชาติเลมใดเลมหนึ่ง เปนตน 
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แตในยุคที่มีการพัฒนาการนําเสนอขอมูลขาวสารบนสื่ออิเล็กทรอนิกสไดเกิดขอถกเถียง
เกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลขาวสารบนเว็บไซตมีประเด็นที่
ตองพิจารณาในเรื่องของโครงสรางของขอมูลขาวสารที่เผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ
บทบาทที่มีอยูเดิมของนักหนังสือพิมพ  Kawamoto  (1998) ไดอธิบายถึงหนาที่โดยทั่วไปของนัก
หนังสือพิมพ ที่อาจตองปรับตัวจากการเปนผูที่ทําหนาที่คัดเลือกและตัดสินใจ (allocution) ไปเปน
เพียงที่ปรึกษา (consultation) โดยลักษณะของการเปนที่ปรึกษาจะควบคุมบทบาทและหนาที่
เฉพาะในสวนของการสนับสนุนใหมี  การแผขยาย การสราง และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางผูใชเทานั้น ทั้งนี้ในโลกของอินเทอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถจะเปนผูผลิตเนื้อหา (content 
provider) หรือผูพิมพ (Publisher) บทบาทของนักหนังสือพิมพในการเปนผูเฝาประตูขาวสารก็จะ
ลบเลือนจางหายไปเรื่อยๆ จากกระบวนการดังกลาว   

 
Boczkowski (2000) ยังไดกลาวอีกวา บุคคลที่อยูในกระบวนการสนับสนุนและสราง   

เนื้อหา เพื่อเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนบทบาทเดียวกับกองบรรณาธิการ จะปรับ
เปล่ียนไปสูลักษณะใหมที่เรียกวา   ‘เปดประตู’ gate-opening โดยจะทํางานเกี่ยวของกับการ    
ดัดแปลงและจัดรูปแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับส่ือที่นําเสนอเทานั้น แตไมมีบทบาทในการคัดเลือก
เนื้อหาขึ้นนําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน   เพราะเนื้อหานั้นไดถูกคัดเลือกมาแลวจากหนังสือ
พิมพ  ฉบับเลม   การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของสื่อที่สงผล
กระทบตอบทบาทหนาที่ของบุคคลในกระบวนการทําขาว  
 

การทําความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของนายประตูขาวสาร จะทําใหเกิดความเขาใจ   
ในปจจัยที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจของผูเฝาประตูดวย  

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทําหนาที่ของผูเฝาประตูขาวสาร 
 

ผูเฝาประตูในกระบวนการสื่อสารมักถูกจํากัดดวยเงื่อนไขอื่นๆ มากมาย ดังจะเห็นไดจาก 
นําเสนอเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพนั้น  เปนกระบวนการทาํงานของกองบรรณาธิการจะตองรับผิด
ชอบเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหนังสือพิมพทั้งฉบับ เร่ิมต้ังแตการแสวงหา รวบรวม จัดเตรียม      
ตันฉบับทุกประเภท เชน ขาว บทความ สารคดี บทบรรณาธิการ ภาพ  ซึ่ง สนิท เอกชัย (2516)      
นักหนังสือพิมพอาวุโส ไดกลาวถึงความสําคัญของกองบรรณาธิการวา “ถาหนังสือพิมพคือคน 
กองบรรณาธิการก็เทียบไดกับสมอง คนปราศจากสมองเมื่อไร ก็ตายเมื่อนั้น หนังสือพิมพเมื่อขาด
กองบรรณาธิการ หนังสือพิมพก็ไมสามารถผลิตมาสูสายตาผูอานได” ซึ่งในกระบวนการทํางาน
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ของหนังสือพิมพรายวันนั้น  บุคลากรในกองบรรณาธิการเปรียบเสมือนนายประตูขาวสาร                    
ที่กลั่นกรองสิ่งที่ผูอานควรจะไดรับ และมีผลตอการนําเสนอเนื้อหาบนสื่อตางๆ ดังนั้นขอบเขต   
ของหนาที่และตําแหนงของบุคคลในกองบรรณาธิการขึ้นอยูกับปจจัยตางดังนี้  
 

ปทัสถานและนโยบายองคกร (Norms and policies) ไวท (1950 อางใน Shoemaker, 
1991) กลาววา การคัดเลือกขาวสารขึ้นอยูกับนโยบายองคกร ของหนังสือพิมพนั้นๆนอกจากนี้ 
ลักษณะองคกรที่แตกตางกันทําใหรูปแบบการปฏิบัติงานแตกตางกันไปดวย องคกรที่มีรูปแบบ
โครงสรางการทํางานที่ไมเขมงวด ก็อาจจะให ผูเฝาประตูแตละคนตัดสินใจเอาเองมากกวาองคกร
ที่มีโครงสรางอํานาจ   ลดหล่ันกันตามลําดับชั้นอยางชัดเจน (Shoemaker, 1991) ผูเฝาประตูได
รับอิทธิพลจาก   ปทัสถานทางวิชาชีพ และจากนโยบายขององคกร จากการเรียนรูและการเสริม
แรงในสถานศึกษาวิชาการหนังสือพิมพ จากหนาที่การงาน และจากการอาน การฟงและการดูขาว
สารของผูเฝาประตูเอง 

 
อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน (Peer influences) Gaunt (1990) กลาววา ผูเฝาประตูอาจได

รับอิทธิพลจากเพื่อนรวมงาน โดยการเรียนรูซึ่งกันและกันชวยกันแสดงความคิดเห็น ซึ่งสงผลตอ
การตัดสินใจคัดเลือกเนื้อหา เนื่องจากหนังสือพิมพบางฉบับ นักขาวจะชวยกันแลกเปลี่ยน        
ความคิดเห็นและแนะนํากันรอบๆ โตะขาวเพื่อตัดสินใจรวมกันในการเลือกเนื้อหาใด โดยพยายาม
ปรับตัวเขาหากัน จากการเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 

อํานาจของผู รับสารตอการใหคุณใหโทษ  (The power of audience to punish and 
reward) สมาชิกผูรับสารบางกลุมในสังคม มีอํานาจใหคุณใหโทษตอสื่อมวลชน เชน หอการคา
และผูนําชุมชนอาจจะมีอิทธิพลมากกวาสมาชิกผูรับสารกลุมอ่ืนๆ ในสังคม เพราะสามารถควบคุม
งบประมาณโฆษณาและการใหขาวสารบางอยาง  เปนตน 

 
นอกจากนี้ปจจัยดังกลาวขางตนแลว ไดมีนักวิชาการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

อาจมีผลกระทบตอการทําหนาที่ ดังนี้  
 
คานิยมสวนตัวของผูคัดเลือกเนื้อหา (Bagdikian: 1983, Gieber: 1961, White:1950) 

กลาวสรุปไดวาผูทําหนาที่คัดเลือกเนื้อหา จะมีคานิยมสวนตัวเขามาเกี่ยวของดวย ไมมากก็นอย 
ในการคัดเลือกขาวสารในความคิดของตน เชนบรรณาธิการหนังสือพิมพ 
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ค า นิ ย ม ข อ ง ผู รั บ ส า ร  (Schramm: 1972, Gieber: 1961, Galtung&Ruge:1965)         
กลาวสรุปไดวา คานิยมของผูรับสารมีอิทธิพลทําใหตองเลือกเนื้อหาที่สอดคลองหรือใกลเคียงกับ
ความตองการของผูรับสาร 
 

คูแขงขัน (Bagdikian: 1983) กลาววา ผูคัดเลือกเนื้อหาที่ เปนคูแขงกัน จะพิจารณา       
ใหความสําคัญแกขาวที่มีลักษณะใหความพึงพอใจแกผูอานที่แตกตางกัน 
 

เวลา (Bagdikian: 1983, White: 1950) กลาวสรุปไดวา เวลาเปนตัวกําหนดเนื้อหา         
ที่มีอยูมากมายวาขาวใดควรตัดทิ้ง หรือขาวใดควรตีพิมพเพื่อความเหมาะสมกับเวลาที่อยูจํากัด 
 

ปจจัยทางการเมือง (Rosengren: 1974) กลาววา  ปจจัยทางการเมืองเปนเกณฑ           
สําคัญประการหนึ่งที่นายประตูขาวสาร ใชตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกรายงานเนื้อหาใด ดวยเหตุนี้
ความสัมพันธของนักการเมืองกับหนังสือพิมพ จะเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดใหผูเฝาประตูเลือกเสนอ
ขาวสารในเชิงสนับสนุนนักการเมืองหรือไม 
 

 ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอบทบาทตอผูเฝาประตูขาวสารทั้งสิ้น ดังนั้นผูที่ทํา
หนาที่ในการนําเสนอเนื้อหาอาจไดรับผลกระทบจากปจจัยดังที่ไดกลาวแลวขางตน ซึ่งบทบาทของ
ผูดูแลและบริหารเว็บไซต หรือที่เรียกวาเว็บมาสเตอรนั้น เปนบุคคลทที่มีบทบาทสําคัญตอการ   
สื่อสารสําหรับการนําเสนอเนื้อหาบนสื่อสมัยใหมดังเชนอินเทอรเน็ต และอาจไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยตางๆ  
 
6.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ธงชัย มหาไตรภาพ(2532) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการคัดเลือกขาว

สําหรับลงพิมพ ในหนาแรกของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 4 ฉบับ โดยศึกษา จากหนังสือพิมพ 
สยามรัฐ มติชน ไทยรัฐ และเดลิมิเรอร เพื่อหาลักษณะของกระบวนการคัดเลือกขาวเพื่อลงพิมพ
ของหนังสือพิมพ และหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูมีอํานาจหนาที่คัดเลือกขาว พบวา  
บรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชนทําหนาที่พิจารณาคัดเลือกขาวเฉพาะหนาแรก       
สวนหนังสือพิมพสยามรัฐและเดลิมิเรอร ทําหนาที่คัดเลือกขาว รวมหนาอื่นๆดวย ในดานปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจคัดเลือกขาวตางกันคือ ปจจัยคุณคาของขาวและความสนใจสวนตัวมีอิทธิ
พลมากที่สุดสองอันดับแรกสําหรับหนังสือพิมพสยามรัฐ และมติชน  ปจจัยความสนใจของผูอาน
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และคุณคาของขาว มีอิทธิพลมากที่สุดสองอันดับแรกสําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐและเดลิมิเรอร 
การทําหนาที่ของผูทําหนาที่คัดเลือกขาวของหนังสือพิมพทุกฉบับที่ศึกษาทํางานเปนหมูคณะ 

 
ณรงคศักดิ์ ศรีทานันท(2533) ไดศึกษาเรื่อง เนื้อหาขาวและแนวทางการคัดเลือกขาว  

หนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย เพื่อเปรียบเทียบการพิจารณาตัดสินใจในการคัดเลือก
ขาวหนาหนึ่งของบรรณาธิการและหัวหนาขาวของหนังสือพิมพรายวันเชิงคุณภาพไดแก      
หนังสือพิมพสยามรัฐ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพเชิงปริมาณไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ 
หนังสือพิมพเดลินิวส และหนังสือพิมพเชิงกึ่งคุณภาพไดแก หนังสือพิมพแนวหนาบานเมือง และ
ทดสอบวาประเภทของเนื้อหาขาวที่ไดรับการคัดเลือกนําเสนอในหนาหนึ่งมีความสอดคลองกับ
แนวทางการพิจารณาคัดเลือกขาวของคณะบรรณาธิการและหัวหนาขาวหนังสือพิมพแตละ
ประเภทหรือไม พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณมุงเสนอขาวเบา มากกวาหนังสือพิมพประเภทอื่นๆ 
โดยหนังสือพิมพที่เสนอขาวเบาเปนปริมาณสูงสุดคือหนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพประเภท
เชิงคุณภาพมุงเสนอขาวหนัก เมื่อเปรียบเทียบแนวความคิดของบรรณาธิการและหัวหนาขาวกับ
เนื้อหาขาวที่นําเสนอจริงในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพแตละประเภทพบวามีความสอดคลองกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงวาการปฏิบัติงานคัดเลือกขาวจริงๆ ของคณะ
บรรณาธิการเปนไปตามแนวคิดที่ไดสํารวจจากการวิจัย 

 
เพ็ญแข เอ่ียมนิรัตน (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ       

คัดเลือกขาวตางประเทศเพื่อลงพิมพในหนังสือพิมพภาษาไทยรายวัน 4 ฉบับ  คือหนังสือพิมพ   
มติชน สยามรัฐ ไทยรัฐ และเดลินิวส  เพื่อวิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพ โดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับหนาที่ของสื่อมวลชนในฐานะผูสงสาร หรือ“ผูเผาประตู” (Gatekeeper) และนํามา
พิจารณาบทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพที่ไดทําหนาที่ในการคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาขาว       
ตางประเทศ  และอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับคุณคาของขาวที่บรรณาธิการจะใชเปนตัวพิจารณา
ในการคัดเลือกขาวเพื่อลงพิมพ ปจจัยดานองคกรหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวเพื่อ   
ลงพิมพไมทางตรงก็ทางออม พบวา บรรณาธิการขาวตางประเทศใชเกณฑการพิจารณาคุณคา
ของขาวเปนส่ิงสําคัญที่สุด  ปจจัยดานคุณคาขาว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการคัดเลือก
ขาวตางประเทศมากที่สุด  

 
กิตติพงษ พงศพัฒนาวุฒิ (2539) ไดศึกษาเรื่อง สถานภาพและกระบวนการควบคุมประตู

ขาวสารของสํานักพิมพหนังสือเลม ในประเทศไทย เพื่อทราบสถานภาพทางธุรกิจ และแนวทาง
การคัดเลือกตนฉบับตลอดจน ปญหาของสํานักพิมพหนังสือเลมในประเทศไทย โดยศึกษาจาก
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แบบสอบถามจํานวน 53 ฉบับ และการจากสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร บรรณาธิการ สํานักพิมพ  
6 แหง พบวา ในกระบวนการควบคุมประตูขาวสารของสํานักพิมพหนังสือเลม สํานักพิมพ        
สวนใหญใชเกณฑในการพิจารณา กลั่นกรอง ตัดสินใจ คัดเลือกตนฉบับ โดยพิจารณาถึงนโยบาย
ของสํานักพิมพมากที่สุด รองลงมาพิจารณาถึงความตองการของผูอาน พิจารณาความสนใจ   
สวนตัว และพิจารณาเปรียบเทียบกับสํานักพิมพอ่ืนๆ ตามลําดับ   

 
 สายชล  บูรณกิจ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการ
ประสานสังคม พบวา เว็บไซตไทยเปนเว็บไซต ที่เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดข้ึนใน
สังคมไทยในปจจุบัน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง เปนเว็บไซตที่สรางและ
พัฒนาโดย เว็บมาสเตอร  คนไทย จากการวิเคราะหเนื้อหา ชุดขอมูลที่นําเสนอ และนโยบาย    
การคัดเลือก และการกําหนดเนื้อหา ชุดขอมูลที่ผลิตขึ้นใหมตามความนิยมของตลาด พบวา     
รายการ Hall of Fram บนเว็บไซต Intercast ผลิตขึ้นโดยมีขอมูลตลาดเปนหลัก เชนในขณะนั้นมี
เร่ืองอะไรที่นาสนใจ หรือศิลปนใดกําลังเปนที่นิยมในทองตลาด เว็บมาสเตอร หรือผูดําเนินรายการ 
ก็จะนํามาสัมภาษณออกในรายการ บนเว็บไซต geocities พบวา เว็บมาสเตอร เปนผูกําหนดและ
คัดเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคของการใหขอมูลขาวสารเปนหลักคือ 
ตองนําเสนอเพื่อสาธารณชน และไมแสวงหากําไร นอกจากนี้ เว็บมาสเตอร ยังใหความสําคัญใน
การกําหนดขนาดและลักษณะตัวอักษร  เพื่อใหเหมาะกับลักษณะการใชงานงายตอการอาน โดย
ใชอักษรสมัยใหมเปนสวนใหญ สอดคลองกับแนวคิด “ผูเฝาประตู” (gatekeeper) ซึ่งเว็บมาสเตอร 
เปรียบเสมือนผูทําหนาที่กรองขาวสาร ไมเพียงแตเลือกหรือปฏิเสธสารตางๆที่เขามาเทานั้น       
แตยังมีหนาที่จัดสรรสาร ใหอยูในรูปแบบที่ตองการ ตลอดจนกําหนดการนําเสนอขาวสาร        
เวลาหนวงเหนี่ยวสารหรือเสนอสารนั้นซ้ําๆกัน หรือเลือกเสนอบางสวนเทานั้น 
 

Fred Beard and Rolf L. Olsen 1999 ได ทํ าก ารศึ กษ า เรื่ อ ง  Webmaster as mass 
media gatekeepers โดยไดทําการการสํารวจเว็บมาสเตอรของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย         
ทั้งแปดแหงในสามมลรัฐทางตะวันตกของประเทศพบวาทัศนคติและนิสัยสวนตัวของเว็บมาสเตอร 
มีอิทธิพลตอการนําเสนอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบ และการออกแบบที่สัมพันธกับองคกร  
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับมีบทบาทที่แตกตางกันในการนํา
เสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน  

2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือ
พิมพออนไลนแตละฉบับมีความแตกตางกัน 

 
นิยามศัพท 
 
เว็บมาสเตอร  หมายถึง บุคคลผูรับผิดชอบบริหารเนื้อหาและระบบปฏิบัติการตางๆ 

บนเว็บไซต โดยมีบทบาทในการดําเนินการตางๆ ดังนี้ 
- คัดเลือก (Selection) คือ การคัดขอมูลขาวสารเพื่อนํา

เสนอลงบนเว็บไซต   การคัดประเด็นสําคัญของการนํา
เสนอแบบ Interactive 

- ปรับเปลี่ยนและวางรูปแบบ (Shaping) คือ การตัดทอน 
เรียบเรียง เพิ่มเติม และ การจัดหนาเว็บไซต ซึ่งรวมถึง
การจัดพื้นที่ ตําแหนง สําหรับการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบ
เนื้อหา และกราฟก ตางๆ 

- เผยแพรเว็บไซตไปสูภายนอก (Transmission) คือ การ
นําเทคโนโลยีมาชวยในการเผยแพร เพื่อลดเวลาในการ
จัดทํา  ขยายการสื่อสารแบบสองทาง และเพิ่มศักยภาพ
ใหแกเว็บไซต  

 
หนงัสือพิมพออนไลน หมายถึง หนังสือพิมพรายวัน ที่มีกระบวนการจัดทําในประเทศไทย โดย

นําเสนอขอมูลขาวสารบน  เวิลด ไวด เว็บ  ผานเครือขาย  
อินเทอรเน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

เนื้อหา หมายถึง ขอมูลขาวสารที่นําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน ขาวประจําวัน)
ซึ่งสามารถแบงแยกยอยไดเปน  ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง 
และขาวกีฬา)บทบรรณาธิการ บทความ สารคดี และขอมูลที่
นําเสนอในลักษณะที่เปดใหมีการ      สื่อสารบนเว็บไซต  เชน 
ขอความ  โตตอบกันที่ปรากฎในกระดานแสดงความคิดเห็น 
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(Webboard) รายงานผลของแบบสํารวจ (Poll) ถอยคําหรือ
ขอความที่สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และเนื้อ
ความของการแสดงขอคิดเห็น (Comment) 
 

รูปแบบของเนื้อหา หมายถึง ลักษณะของการนําเสนอขอมูลขาวสารในเว็บไซต ซึ่งประกอบ
ดวยรูปแบบของขาว  บทความ  สารคดี บทบรรณาธิการ
เหมือนที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม และรูปแบบเฉพาะ 
ของการนําเสนอแบบออนไลน เชน กระดานแสดงความคิด
เห็น (Webboard)  แบบสํารวจ (Poll) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) การแสดงขอคิดเห็นขาว (Comment)   
 

นโยบายองคกร หมายถึง แนวทางหรือจุดยืนในการดําเนินงานทั่วไปขององคกร ที่มีผล
ตอบทบาทของเว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของ
หนังสือพิมพออนไลน ประกอบดวย 
- วัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต เปนองคประกอบ

สํ าคัญ ของการดํ า เนิ น งาน  ซึ่ งจะ เป น เป าหม าย  
ในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซต  
ใหสามารถ ตอบสนองตอการทํางานและการใหบริการแก  
สาธารณชน  

- การวางแผนการดําเนินของการควบคุมเว็บไซต เปนการ
จัดสรรวิธีการที่จะนํามาใชเปนกลยุทธของการนําเสนอ
เนื้อหา 

 
โฮมเพจ (Home 
Page) 

หมายถึง เว็บเพจหนาแรกสุดบนเว็บไซต เปรียบเสมือนหนาปกหนังสือ 
สวนของโฮมเพจนี้จะเปนสวนบอกใหทราบวา ขอมูลเปน  
ขอมูลเร่ืองใด พรอมกับมีสารบัญในการเลือกไปยังหัวขอตางๆ 
ในเรื่องนั้นๆ  
 

เว็บไซต (Web Site) หมายถึง เว็บเพจทั้งหลายจะถูกเก็บไวในเครื่องบริการเว็บ เรียกวา  
เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) หรือเว็บไซต  โดยทั่วไปแลว  
แตละองคกรที่จะนําเสนอขอมูลของตนในรูปของเว็บนี้มักมี
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เว็บไซตเปนของตนเอง โดยทําการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรของตน
เชื่อมตออยูในระบบ  และมักใชชื่อขององคกรเปนชื่อเว็บไซต
เพื่อใหผูที่สนใจสามารถจดจําไดงาย แตละเว็บไซตจะมี  
โฮมเพจซึ่งเปนสวนที่แสดงชื่อของเว็บไซตและขอมูลตางๆ ที่
บรรจุอยูในเว็บไซตนั้น เพื่อบอกใหผูที่เขามาใชบริการไดทราบ 
และเขาไปเลือกชมไดตามตองการ 
 

ปจจัยที่มีผลกระทบ หมายถึง สิ่งสนับสนุนและสิ่งที่เปนอุปสรรคตอบทบาทของ 
เว็บมาสเตอร  ประกอบดวย 
- ปจจัยภายในองคกร เปนสิ่งควบคุมการบทบาทของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร เชน การกําหนดนโยบาย  
งบประมาณ อิทธิพลของผูรวมงาน  

- ปจจัยภายนอกองคกร เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดตามสถาน
การณ และยากตอการควบคุม เชน เหตุการณตางๆ แนว
โนมทางสังคม  นโยบายของรัฐในการควบคุมเนื้อหา  
คูแขงขัน  รวมถึงปจจัยที่ เกิดจาก  ผู รับสารหรือ  ผูใช
เว็บไซต  

 
การศึกษาบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน เปน

การศึกษาเพื่อวิเคราะหบทบาทของ เว็บมาสเตอร ตามแนวคิด นายประตูขาวสาร ที่กลาวถึงหนาที่
ทั้ง 3 ดานของนายประตู ในกระบวนการสื่อสารมวลชน คือ การคัดเลือกเนื้อหา (Selection) เชน     
การคัดขอมูลขาวสารที่ สําคัญลงบนเว็บไซต การคัดประเด็นสําคัญของการนําเสนอแบบ 
Interactive  การจัดรูปแบบเนื้อหา (Shaping) เชน การจัดพื้นที่บนเว็บไซตสําหรับ การนําเสนอ
เนื้อหา การกําหนดตัวอักษรที่นําเสนอ การเผยแพรเนื้อหาไปสูภายนอก(Transmission) เชน     
การนําเทคโนโลยีมาชวย  ในการเผยแพร  การลดเวลาในการจัดทํา การเพิ่มศักยภาพใหแก
เว็บไซต   โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

มีวิธีการศึกษาและวิธีวิเคราะหตามกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

เว็บมาสเตอร

เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน

เน้ือหา หนังสือพิมพฉบับเลม

- คัดเลือก
- ปรับเปลี่ยนและวางรูปแบบ
- เผยแพร

เหมือน/ตาง เหมือน/ตาง
ปจ

จัย
ภา
ย

ใน
อง
คก

ร

ปญหานํ าวิจัย

บทบาทของเว็บมาสเตอร

ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยภายนอกองคกร

รูปแบบ

 
 

ภาพที่ 3 Conceptual framework   
“บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน” 

 
จากภาพ ผูวิจัยไดนําวิธีการศึกษามาใช 2 วิธีคือ 
1. ศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือ

พิมพฉบับเลม 
2. ศึกษาเว็บมาสเตอรและบรรณาธิการขาวหนา1 
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ใชการวิเคราะหดังนี้ 
1. วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนและ

หนังสือพิมพฉบับเลมเพื่อเปรียบเทียบความเหมือน/ความตาง ของรูปแบบและเนื้อหา 
ของสื่อทั้งสองประเภท รวมไปถึงวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอร 

2. วิเคราะหรูปแบบที่นําเสนอในแตละเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนเพื่อเปรียบเทียบ
ความเหมือน/ความตาง ระหวางรูปแบบที่นําเสนอบนเว็บไซตแตละเว็บไซต รวมไปถึง
วิเคราะหปจจัยที่มีกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร 

3. วิเคราะหเกณฑ ซึ่งเว็บมาสเตอรใชคัดสรรและกลั่นกรองเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซต
ของหนังสือพิมพออนไลน เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่บรรณาธิการของหนังสือพิมพ
ฉบับเลม ใชคัดสรรและกลั่นกรองเนื้อหา 

4. วิเคราะหเกณฑ ซึ่งเว็บมาสเตอร ของแตละเว็บไซตใชกําหนดรูปแบบที่นําเสนอบน
หนังสือพิมพออนไลน 

5. วิเคราะหปจจัยและปจจัยภายนอกที่มีผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอรใน 3 ดาน คือ 
การคัดเลือก การจัดรูปแบบ และการเผยแพร 

 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน      
เปนการวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห (analytical descriptive research) เปนการศึกษาเชิงโครง
สราง(structural approach) ซึ่งมองวา เว็บมาสเตอร เปนระบบยอยหนึ่งในองคประกอบของสังคม 
หากแตศึกษาปรากฎการณที่เกิดขึ้น นั่นคือศึกษาบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหา
ของหนังสือพิมพออนไลน รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของ เว็บมาสเตอร โดยการ
สัมภาษณเว็บมาสเตอร  ของหนังสือพิมพออนไลน ทั้ง 8 เว็บไซต คือ กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการ
ออนไลน  ไทยรัฐ  เดลินิวส มติชน ไทยโพสต   Bangkok Post   The Nation  

 การวิจัยในเรื่องนี้อาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของ
หนังสือพิมพฉบับเลมและหนังสือพิมพออนไลนแบบเจาะลึก (in-depth interview) และวิเคราะห
เนื้อหา (Content analysis)  เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลสําหรับการวิเคราะห  และอธิบาย 
ปรากฏการณที่จะศึกษา  โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 1  โดยการสัมภาษณ 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมเว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพ
ออนไลนทั้ง 8 เว็บไซต ประกอบดวย 
 1. คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี หัวหนาศูนยขอมูล หนังสือพิมพไทยรัฐ 
 2. คุณบรรเทิง มีแตม   Web Editor หนังสือพิมพ ไทยรัฐ 

3. คุณวีรพันธ  โตมีบุญ  หัวหนาศูนยขาวเดลินิวสฮอตไลน 
4. คุณชวกิจ  หาญประดิษฐ ผูชวยผูจัดการศูนยขอมูลเครือมติชน 
5. คุณสุกรี แมนชัยนิมิตร  ผูส่ือขาว ไทยโพสต 
6. คุณพชร สมุทรวณิช  Web Editor หนังสือพิมพ ผูจัดการ 
7. คุณชุตินธรา วัฒนกุล  เว็บมาสเตอร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
8. คุณวันฉัตร   สุดแกว  Web Content หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
9. คุณธทรง  อัศวเสนา  Web Content/Editor หนังสือพิมพ The Nation 
10. คุณพิบูลย จําเริญเลิศ เว็บมาสเตอร หนังสือพิมพ BangkokPost 
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และหัวหนาขาวหรือ บรรณาธิการขาวหนา 1 ของหนังสือพิมพฉบับเลม ประกอบดวย 
1. คุณสุชิน ติยวัฒน  หัวหนาขาวหนา 1 หนังสือพิมพไทยรัฐ 
2. คุณชาย ปกะคามินทร  หัวหนาขาวหนา 1 หนังสือพิมพเดลินิวส 
3. คุณนงนุช สิงหะเดชะ  หัวหนาขาวหนา 1หนังสือพิมพมติชน 
4. คุณเสรี  โลหิตคุปต  หัวหนากองบรรณาธิการหนังสอืพิมพไทยโพสต 
5. คุณสุวิชา เพรียราษฎร  บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน 
6. คุณนงคนาถ หานวิไล  บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
7. คุณตุลยสถิตย ทับทิม  รักษาการบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ The Nation 
8. คุณสนชัย นกพลับ  ผูชวยบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ BangkokPost 
 
ใชวิธีการสัมภาษณอยางเปนทางการคือมีการนัดหมายลวงหนา โดยจะเริ่มสัมภาษณ

ระหวาง 13 มีนาคม ถึง 22 มีนาคม   2545   
 
สวนที่ 2  โดยการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอ บนหนังสือพิมพออนไลนและ            

หนังสือพิมพฉบับเลม 
 
ประชากรคือ  เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 8 เว็บไซต และหนังสือพิมพฉบับเลม 

ทั้ง 8 ฉบับ ประกอบดวย 
 

หนังสือพิมพ เว็บไซต 
กรุงเทพธุรกิจ Http: www.bangkokbiznews.com/ 
ผูจัดการออนไลน  Http: www.manager.co.th/ 
เดลินิวส  Http: www.dailynews.co.th/ 
ไทยรัฐ  Http: www.thairath.co.th/ 
มติชน  Http: www.matichon.co.th/matichon 
Bangkok Post Http: www.bangkokpost.com/ 
The Nation Http: www.nationmultimedia.com/ 
ไทยโพสต Http: www.thaipost.net/ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
สวนที่1 การสัมภาษณ 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวบขอมูลประเภทบุคคล โดยทําแบบสัมภาษณ  สําหรับ เว็บ
มาสเตอร 1ฉบับ และแบบสัมภาษณหัวหนาขาว หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับ เลม 1 
ฉบับ ดังนี้ 

 
แนวคําถามสัมภาษณ Webmaster  
 

1. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ   
ชื่อ     นามสกุล    
ตําแหนง    ระดับการศึกษา   สาขาวิชา  
ระยะเวลารวมของการทํางานในองคกร   ป 
ระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวกับเว็บไซต   ป 
ประสบการณในการทํางานดานงานขาว     

           
 

2. ขั้นตอนหรือกระบวนการในจัดทําเว็บไซต(ผลิตและพัฒนา) ประกอบดวยอะไรบาง 
- ขั้นตอนใดที่สําคัญ 
- จํานวน และตําแหนงของบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดทําเว็บไซต 

3. การพิจารณาคัดเลือก ขาว และเนื้อหาอื่นๆ  (ขอมูลที่นําเสนอในลักษณะของการสื่อ 
สารสองทางบนเว็บไซต เชน เนื้อหาในเว็บบอรด  แบบสํารวจ  E-mail  หรือเนื้อหาใหมๆ) ขึ้นนํา
เสนอ บนเว็บไซต  พิจารณาจากสิ่งใด ใชหลักอะไรในการพิจารณา 

4. หลักที่ใชสําหรับการพิจารณาดังกลาว แตกตางจากหลักที่หนังสือพิมพฉบับเลมใชใน 
การพิจารณาคัดเลือกอยางไร    

5. สําหรับการจัดวาง Layout (การจัดพื้นที่บนเว็บไซต การวางตําแหนงของ Sectionของ  
ขาว หรือการวาง Function การใชงานตางๆ การวางระบบของการเขาสูขอมูล)  

6. การตัดทอน เพิ่มเติม เนื้อหาขาว และรูปแบบเนื้อหา ที่นําเสนอบนเว็บไซตพิจารณา 
จากสิ่งใด ใชหลักอะไรในการพจิารณา 
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7. โปรแกรมการใชงานหรือระบบปฏิบัติการตางๆ ที่นํามาใชในการผลิต และพัฒนาขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน มีอะไรบาง  มีหลักในการพิจารณาเลือกใชอยางไร 

8. การผลิต และการพัฒนาขอมูลขาวสารบนเว็บไซต นอกจากจะตองอาศัยโปรแกรมหรือ 
ระบบปฏิบัติการตางๆแลว ยังมีปจจัยอื่นใดเปนสําคัญในการผลิต และการพัฒนาเว็บไซต 

9. ทานคิดวาสิ่งใดเปนอุปสรรคสําคัญในการผลิต และการพัฒนาการนําเสนอขอมูล    
ขาวสารของทาน    

10. อุปสรรคดังกลาว มีผลกระทบตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร และการจัดทําเว็บไซต     
อยางไร 

 
แนวคําถามสัมภาษณ หัวหนาขาว หรือกองบรรณาธิการ หนา แรก ของหนังสือพิมพ   

ฉบับเลม 
1. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ   

ชื่อ     นามสกุล    
ตําแหนง     
ระยะเวลารวมของการทํางานในองคกร    ป 
ประสบการณในการทํางานดานงานขาว     

           
 
2. การนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพฉบับเลมของทาน มีการกําหนดขอบเขต 

สําหรับการนําเสนอยางไร     
3. เกณฑที่ใชสําหรับการพิจารณาคัดเลือก ขอมูลขาวสาร ขึ้นนําเสนอในหนาแรกของ 

หนังสือพิมพฉบับ คืออะไร 
4. รูปแบบเนื้อหา  ภาพขาว และเนื้อหาขาว ที่นําเสนอบนหนาแรกของหนังสือพิมพ 

ฉบับเลม มีวิธีการพิจารณาคัดเลือกอยางไร 
5. การตกแตง   จัดวาง  ขาว ภาพขาว และ รูปแบบเนื้อหาตางๆ บนหนาแรกของหนังสือ 

พิมพฉบับเลม  มีวิธีการพิจารณาอยางไร  ใชเกณฑอะไรในการพิจารณา 
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สวนที่ 2  ใชแบบบันทึกขอมูล  
 
การศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอ โดยการนับจํานวนหัวขาวที่นําเสนอที่นําเสนอบน

หนังสือพิมพออนไลน แตละฉบับ และหนังสือพิมพฉบับเลม โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาลักษณะ
ของการนําเสนอไปพรอมกับการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลเจาะลึกถึงหนาที่และกระบวนการ
ทํางานของ เว็บมาสเตอร ตอการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 
 
 โดยวิธีวิจัยทั้ง 2 วิธี ที่กลาวมาขางตน จะสามารถเปนตัวตรวจสอบความถูกถวนของ     
ขอมูลซึ่งกันและกันตลอดจนความชัดเจนของขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

แหลงขอมูลการวิจัยนี้ แบงเปน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลประเภทบุคคลผูวิจัยเก็บจากการสัมภาษณทั้งแบบที่เปนทางการโดย      

รวบรวมคําสัมภาษณมาแยกเปนประเด็นที่นาสนใจ เปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนและความ
แตกตางเพื่อตอบปญหาของการวิจัยนี้  

สวนที่ 2 ประเภทเอกสาร ผูวิจัยไดศึกษาจากรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของ 
หนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลม ทั้ง 8 ฉบับ ในระยะเวลา 1 วัน เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถอธิบายถึงหนาที่ในการนําเสนอเนื้อหาของ เว็บมาสเตอร โดยการนับจํานวนหัวขอขาวที่
นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน และหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหในขั้นตอนตอไปนี้ 
 
เนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลม 

- การนําเสนอขาวประจําวัน นับจํานวนหัวขอ/วัน และรายละเอียดของเนื้อหา  
สวนพาดหัวขาว  leadขาว และเนื้อหาที่นําเสนอ 
รูปแบบที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 

- Webboard คน/วัน หัวขอ/วัน  การแบงหองแยกประเด็นแสดงความคิดเห็น 
- แบบสํารวจ จํานวนหัวขอโพล/ชวงที่ทําการสํารวจ  
- E-mail  มีผูเขามาติดตอกี่ ฉบับ/วัน (ไดจากการสัมภาษณ) 
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- การนําเสนอขาวแบบทันทีทันใด (Breaking News) นับจํานวนหัวขอ/วัน และ
หัวขอที่นําเสนอในแตละวัน 

- การคนหาขาว (Search News) ใชงานกี่คร้ัง/ตอวัน (ไดจากการสัมภาษณ) 
 
ตาราง ก. แบบบันทึกรูปแบบเนื้อหาที่เปดใหมีการสื่อสารสองทางบนหนังสือพิมพ

ออนไลน 
 

ตารางบันทึกรูปแบบเนื้อหาที่เปดใหมีการส่ือสารสองทางบนหนังสือพิมพออนไลน  
การนําเสนอ Breaking 

News 
Webboard แบบสํารวจ E-mail Search News 

หนังสือพิมพ จํานวนหัว
ขอ 

จํานวนหัว
ขอ 

จํานวนคน จํานวนหัว
ขอ 

จํานวน
คนสง 

จํานวนคนใช 

กรุงเทพธุรกิจ       
ผูจัดการ       
เดลินิวส       
ไทยรัฐ       
มติชน        
ไทยโพสต       
The Nation       
Bangkok Post 
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ตาราง ข. แบบบันทึกรูปแบบเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 
ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน    

                   การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 
หนังสือพิมพ หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง 

จํานวนรวม 

กรุงเทพธุรกิจ    
ผูจัดการ    
เดลินิวส    
ไทยรัฐ    
มติชน     
ไทยโพสต    
The Nation    
Bangkok Post    
 

ตาราง ค. แบบบันทึกรูปแบบเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม 
ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม    

                   การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 
หนังสือพิมพ หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง 

จํานวนรวม 

กรุงเทพธุรกิจ    
ผูจัดการ    
เดลินิวส    
ไทยรัฐ    
มติชน     
ไทยโพสต    
The Nation    
Bangkok Post    
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และผลจากการบันทึกขอมูลจากการวิเคราะห  
รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ของเว็บมาสเตอรบนหนังสือพิมพออนไลน มีดังนี้ 
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1. ขอมูลจากการสัมภาษณจะนํามาเรียบเรียง เขียนในเชิงบรรยายหรือเชิงคุณภาพ 
2. ขอมูลจากการศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน จะนํามาวิเคราะหเพื่อ

อธิบายเปรียบเทียบกับเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม  
 
ผลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลของหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือ

พิมพฉบับเลม จะนํามาวิเคราะหรวมกับการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ออนไลน  เพื่อตอบขอสมมุติฐานความแตกตางของบทบาทเว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหา
ของหนังสือพิมพออนไลน และปจจัยที่สงผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร ในการนําเสนอ     
เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยในหัวขอ บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือ
พิมพออนไลน ครั้งนี้  เปนการ สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เว็บมาสเตอร ถึงขั้นตอนที่
สําคัญในการผลิตเว็บไซต ประกอบกับการศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน       
โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดวยกันคือ 
 

สวนที่ 1  การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 
สวนที่ 2 ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ
ฉบับเลม  
สวนที่ 3  การจัดวางรูปแบบเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนและการเผยแพรสูเครือขาย 
สวนที่ 4  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร   

 
สวนที่ 1 การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพมิพออนไลน 
 

ผลการวิจัยในตอนนี้ ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เว็บมาสเตอร    
ในการจัดทําเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน  โดยเริ่มจากสวนสําคัญของการจัดทําเว็บไซตดังนี้ 

 
1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต (Wish List) 
1.2 ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต (Content Inventory) 
 
1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต (Wish List) 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต เปนการตั้งเปาหมายและกําหนดขอบเขต

ของการพัฒนาเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซต  วัตถุประสงคบางสวนอาจไดมาจากปญหาที่เกิดขึ้นกับ
หนวยงาน เชน การใหบริการขอมูลหรือประชาสัมพันธ บางครั้งอาจตองยอนกลับไปพิจารณา   
เปาหมายหลักของหนวยงาน  ซึ่งจะเห็นภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้หนังสือพิมพออนไลน                
แตละฉบับ ไดวางแนวทางของการจัดทําเว็บไซตไวดังนี้ 
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หนังสือพิมพ Bangkok Post   
มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาใหหนังสือพิมพออนไลน เปนสื่อสรางคุณคา (Value added)    

ใหกับขาว และสรางภาพลักษณของความทันสมัยใหกับองคกร ในอนาคตไดวางเปาหมายให   
หนังสือพิมพออนไลนสามารถแสวงหารายไดเอง 

 
หนังสือพิมพไทยรัฐ 
มีจุดมุงหมายสําคัญ คือใหเว็บไซตเปนแหลงบริการขอมูลขาวสาร ใหกับผูอานขอมูล    

บนอินเทอรเน็ต และพยายามจัดทําขอมูลใหความเหมาะสมกับการเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 
 

 หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
 มีจุดมุงหมายในการทําเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองของผูอานและขององคกร 
มุงเนนการนําเสนอขอมูลขาว เฉพาะสําหรับส่ือโดยจัดทําเนื้อหา ใหเหมาะสมกับการนําเสนอ     
บนอินเทอรเน็ต   และในอนาคตจะนําเทคโนโลยีเขามาใชบนเว็บไซตมากขึ้น เพื่อสรางขอมูลใหมี
รูปแบบเฉพาะและมีความหลากหลาย 
 
 หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

เว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ชวยเสริมการทํางานของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
และบริษัทในเครือเนชั่น ใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ระหวางกองบรรณาธิการในเครือ   
เนชั่นและภายนอกองคกรคือกลุมผูใชอินเทอรเน็ต  

 
หนังสือพิมพ The Nation  
มีจุดมุงหมายให The Nation ฉบับออนไลน เปนแหลงรวบรวมขอคิดเห็นขอเสนอแนะ   

ของผูอาน อยางไรก็ตาม The Nation มีแผนปรับปรุงประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลขาวใหเปน        
ฐานขอมูลที่ออนไลนทั้งหมด 

 
หนังสือพิมพมติชน 

 มีจุดมุงหมายที่ในการจัดทําเว็บไซต เพื่อเผยแพรขอมูลขาวในเครือมติชนและประชา
สัมพันธกิจกรรมขององคกร ในอนาคตกําลังวางแผนปรับเว็บไซต ใหสามารถรองรับการคา
อิเล็กทรอนิกส  
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หนังสือพิมพเดลินิวส  
 มีจุดมุงหมายใหเดลินิวสออนไลนเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ไปสูผูใชงาน
คอมพิวเตอรและคนไทยในตางประเทศ โดยกําลังวางแผนขยายเว็บไซตเดลินิวสใหสามารถรองรับ
ขอมูลขาวสารที่องคกรผลิตขึ้นนําเสนอในรูปแบบอื่นๆได 
 
 หนังสือพิมพไทยโพสต 
 มีจุดหมายใหเว็บไซตสามารถนําเสนอ ขอมูลขาวสารไปสูผูอานไดมากข้ึน และจะนําเสนอ
ขอมูลพิเศษในชวงเหตุการณสําคัญๆ เทานั้น 

 
จากแนวทางดังกลาว จะเห็นไดวาหนังสือพิมพออนไลน ไดวางวัตถุประสงคของการจัดทํา

เว็บไซตไวดังนี้ 
 
1.1.1  เสริมการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร ไปสูกลุมผูอาน 

ไดกวางไกล และชวยลดปญหาเรื่องความลาชาในการจัดสงขอมูล ไปยังผูรับสารที่อยูหางไกล    
ในระดับโลก ซึ่งขอดีของการจัดทําเว็บไซตหนังสือพิมพก็คือ สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนังสือพิมพไปยังกลุมผูอานไดทั่วโลก เปนการขยายฐานคนอานหนังสือพิมพ ไปสูกลุมผูที่ไมได
อานหรือไมเคยอานหนังสือพิมพฉบับเลมมากอน  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา หลังจากที่หนังสือพิมพไดจัดทําเว็บไซต ข้ึนเผยแพร

บนเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมผูอานที่ เขามาอานเว็บไซตกวาครึ่งอาศัยอยูในตางประเทศ          
สวนมากเปนคนไทยและตองการรับรูเร่ืองราวเหตุการณที่เกิดขึ้น ในประเทศไทย 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาเว็บไซตของหนังสือพิมพ เร่ิมตนพรอมกับกระแสการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหหนังสือพิมพตองปรับตัว ใหทันกับกระแสของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเริ่มมองชองทางในการนําเสนอเนื้อหาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผานอินเทอรเน็ต มาใชนําเสนอขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดเว็บไซตของหนังสือพิมพ ซึ่งคุณสมบัติ
อยางหนึ่งของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่เกิดขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ตก็คือสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในองคกร ทําใหองคกรหนังสือพิมพมองเห็นประโยชนของการจัดทําเว็บไซต 
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ที่จะชวยเสริมหรือสนับสนุนใหหนังสือพิมพ มีชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชน
อีกกลุมหนึ่งไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 
1.1.2 เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอาน 
 
การจัดทําเว็บไซตของหนังสือพิมพ ทําใหหนังสือพิมพสามารถติดตอกับผูอาน หรือติดตอ

กับส่ืออ่ืนๆภายนอกองคกรได โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวที่สงผานเขามายังสื่อ     
อินเทอรเน็ต หรือรับความคิดเห็นของผูอานไดทันทีเปนรวบรวมขอมูลจากผูใชอินเทอรเน็ต และ
ขยายฐานทางความคิด ของผูอานตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือตอประเด็นขาวที่นําเสนอ ซึ่งผลสะทอน
กลับจากผูอาน (Feedback) จะชวยสรางประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือ
พิมพในดานการสื่อสารกับผูอาน  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การจัดทําเว็บไซตทําใหหนังสือพิมพสามารถ        

รับความคิดเห็นของผูอานเกี่ยวกับเรื่องที่นําเสนอ ซึ่งถือเปนการรวบรวมแนวคิดและขอเสนอแนะ
จากผูอานหนังสือพิมพ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนังสือพิมพกับกลุมผูอาน  ทําให  
หนังสือพิมพมีแหลงขอมูลในการนําเสนอขาวสารเพิ่มข้ึน เพราะผูใชอินเทอรเน็ตที่เขามาสราง    
ปฏิสัมพันธ (Interactive) บนเครือขายนี้ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น
หรือเกี่ยวกับขาวที่หนังสือพิมพเสนอไป เปนการเสริมใหเกิดแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนังสือ
พิมพและผูอาน  

 
1.1.3 เปนแหลงสืบคนขอมูลขาวสาร  
 
การจัดทําเว็บไซตเพื่อนําเสนอเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตนั้น สามารถเชื่อมโยงกับระบบ    

ฐานขอมูลของหนวยงานที่อยูในเครือขายขององคกรได  บุคลากรภายในสามารถใชประโยชนจาก    
ขอมูลเดิมที่เคยตีพิมพมาแลว  เพื่อจัดทําหรือใชเปนแหลงอางอิง ในการนําเสนอขาวและสงขาว
ผานระบบเครือขายภายในสูเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเทคโนโลยีการจัดระบบฐานขอมูลภายใน
องคกร ทําใหผูอานขอมูลบนเว็บไซตสามารถสืบคนขาวที่เคยนําเสนอไปแลวไดเชนกัน  
 

จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร พบวาองคกรหนังสือพิมพที่มีการจัดทําสื่อหลายสื่อมีการ
จัดทําเว็บไซต เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารจากสื่อขององคกรที่มีอยู และมีการจัดทําขอมูลใหมขึ้น
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มาโดยรวบรวมเปนฐานขอมูลสําหรับสืบคน  และเปดบริการใหแกผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขามา
สืบคนขอมูลขาวบางขาวที่ไดนําเสนอไปแลว 

 
 1.1.4ประชาสัมพันธองคกร 
 

หนังสือพิมพออนไลนจัดทําเว็บไซตเพื่อนําเสนอภาพลักษณขององคกรสูภายนอก โดย   
นําเสนอขอมูลขาวสารหรือแจงใหทราบถึงกิจกรรมที่หนังสือพิมพกําลังดําเนินการอยู ผูชมเว็บไซต
จะไดรับทราบภาพรวม ในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนจะเปนสื่ออีก      

สื่อหนึ่งที่สามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและผูอาน โดยนําเสนอขอมูลทั้งหมดที่อยูใน
เครือหนังสือพิมพ และนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน หรือกิจกรรมที่องคกรกําลังดําเนินการ  
  

1.1.5 เปนชองทางการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 เนื่องจากขอมูลขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอไปนั้น สามารถสรางมูลคาทางการคาใหกับ
หนังสือพิมพได หนังสือพิมพมองวา ชองทางการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่สรางรายได
จากการนําโฆษณาเขามาสนับสนุน และกลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะเปนอีกกลุมหนึ่งที่จะสรางรายได 
โดยการรับสมัครเปนสมาชิก  หรือทําการขายขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารนี้ 
 

จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวาหนังสือพิมพกําลังหาแนวทาง ในการจัดทําหนังสือ
พิมพออนไลน ใหเปนสื่อที่สามารถสรางรายไดใหแกองคกร โดยพยายามที่จะนําเสนอขอมูล     
ขาวสารเพิ่มเติมจากขอมูลขาวสารที่นํามาจากหนังสือพิมพฉบับเลม และพยายามปรับปรุงเว็บไซต
ใหสามารถรองรับการคาอิเล็กทรอนิกสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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1.2 ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต (Content Inventory) 
 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ และในการจัดทํา

เว็บไซต นอกจากจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําแลว ผูจัดทําเว็บไซตตองนําเสนอขอมูล
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเหมาะสมกับส่ือที่นําเสนอ จากการศึกษาพบวาขอมูลที่นําเสนอ
บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ สามารถแบงได 2 ประเภท คือ  

 
1.2.1 ขอมูลประเภทเนื้อหา (Content requirements)  
 
ขอมูลประเภทเนื้อหาเปนรูปแบบที่ หนังสือพิมพไดนําเสนอขอมูลขาวสารซึ่งไดนําเสนอไป

แลวในหนังสือพิมพฉบับเลม ข้ึนมานําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  
 
ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณวา การนําเสนอขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพออนไลน

นั้นในขณะนี้ตองเนนการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลม เนื่องจากขอมูลขาว
เหลานั้น    ไดรับการกลั่นกรองมาแลว ซึ่งพบในหนังสือพิมพออนไลนทุกฉบับ 

 
อยางไรก็ตามหนังสือพิมพออนไลนบางฉบับ  ไดมีการจัดทําขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพร 

บนอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ  ไดแกเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post  ใน Cast windows on 
Thailand เปนการนําเสนอขอมูลเร่ืองราวเกี่ยวความเคลื่อนไหวในประเทศไทย  

 
สวนเว็บไซตของไทยรัฐ ไดทํา IT Digest นําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีและ

ความเคลื่อนไหวดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพราะผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ตเปนกลุมผูสนใจ
เทคโนโลยี ซึ่งตองมีความรูเบื้องตนดานเทคโนโลยี 

 
สําหรับเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ นอกจากจะนําเสนอขาวจากฉบับเลมแลว ยังได

นําเสนอเนื้อหาในสวน Around the World, Special Scoop, คอลัมนนิสตออนไลน ซึ่งเปนการ  
นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวของและใกลชิดกับผูอานบนอินเทอรเน็ต และเปนเรื่องราวหรือสาระที่เกิดขึ้น
ในประเทศและตางประเทศ  

 
การจัดทําขอมูลที่หลากหลายเพิ่มเติมบนหนังสือพิมพออนไลน เปนการจัดทําเพื่อสราง

ความนาสนใจใหกับเว็บไซตของหนังสือพิมพ ซึ่งเนื้อหานั้นตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัด
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ทําเว็บไซต  และตองนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสาร เพื่อดึงดูดผูอานใหเขามาเปดรับ
ขอมูลบนเว็บไซตได   

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลนทั้งสามเว็บไซต ใหความเห็นวา 

เว็บไซตของหนังสือพิมพ ควรจะมขีอมูลขาวสารเพิ่มเติม นอกจากขอมูลขาวสารที่นํามาจากสื่อ
เดิม เนื่องมาจากการนําเสนอขอมูลบนอินเทอรเน็ต มีลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลแบบ ไฮเปอร
เทกซ (Hypertext) ซึ่งผูอานสามารถเลือกที่จะเขาเว็บไซตใดๆ บนอินเทอรเน็ตไดตามสะดวก      
ดังนั้นการจัดทําขอมูลเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีปรากฏอยูในสื่อหลัก จะสรางความนาสนใจใหผูอาน
เนื้อหาบนเว็บไซต ใหเขามาอานเนื้อหาบนเว็บไซตมากขึ้นและเปนการดึงดูดผูอานเฉพาะกลุมที่
อานขอมูลบนอินเทอรเน็ต  

 
1.2.2 ขอมูลประเภทการใชงาน (Function requirements) 

 
ขอมูลประเภทการใชงานหรือ Function requirements นั้น เปนการนําเอาคุณสมบัติของ

เทคโนโลยีของเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชสําหรับสรางรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอใหมีประสิทธิภาพ   
 
ซึ่งประโยชนของการเผยแพรขอมูลขาวสาร ขององคกรผานเว็บไซตไปสูองคกรภายนอก 

หรือผูรับสารบนอินเทอรเน็ต  นั้นเว็บมาสเตอรจะตองกําหนดและสราง Function ตางๆ  เพื่อให
บริการแกผูรับสารและอํานวยความสะดวกแกบุคลากรภายในและภายนอกองคกร ไดใชประโยชน
จากรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอ ในรูปแบบตางๆ  ไดแก   การสืบคนขอมูล (Search) การมีกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Webboard) รวมไปถึงการเปดพื้นที่ใหแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอ
แนะ(Comment) กับขาวที่นาํเสนอ ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 4 แสดงลักษณะขอมูลประเภทการสง E-mail ถึงผูจัดทําเว็บไซตบน 

หนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ 
 

นอกจากนี้เว็บไซตของหนังสือพิมพยังสามารถนําเสนอขอมูลใชงานบนเว็บไซต ในรูปแบบตางๆ ได
อีก คือ  

 
ภาพที่ 5  แสดงลักษณะขอมูลประเภทการใชงานขาวยอนหลัง 3 เดือน บนหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทยรัฐ 
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ภาพที่ 6 แสดงลักษณะขอมูลประเภทการใช Search News ของหนังสือพิมพออนไลน  
The Nation ใช  keyword สําหรับการคนหา 

 
 

 

ใช Keyword 
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ภาพที่ 7 แสดงลักษณะขอมูลประเภทแสดงความคิดเห็น(Comment)ในขาวที่นําเสนอบน 

หนังสือพิมพออนไลน The Nation 

คลิกแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว 
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ภาพที่ 8 แสดงลักษณะขอมูลประเภทการนําเสนอwebboard บนหนังสือพิมพออนไลน 

กรุงเทพธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกนําเสนอประเด็นแสดงความคิดเห็น 
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การสรางและกําหนดขอมูลการใชงานบนเว็บไซตนั้น เว็บมาสเตอรจะตองพิจารณาให
เหมาะสมกับองคกรและตรงตามวัตถุประสงคของนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต ดังนั้นเว็บไซตบาง
เว็บไซตจะมีนําเสนอขอมูลการใชที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางบันทึกรูปแบบการใชงานบนหนังสือพิมพออนไลน 

    การนําเสนอ Breaking News Webboard แบบสํารวจ E-mail Search News 
 
หนังสือพิมพ 

จํานวนหัวขอ จํานวนหัวขอ จํานวนคน จํานวนหัวขอ จํานวนคนสง จํานวนคนใช 

กรุงเทพธุรกิจ 14 10 1 1 10 มี 
ผูจัดการ 81 1 106 ไมมี 5-6 มี 
เดลินิวส 3 ไมมี ไมมี ไมมี 7-8 มี 
ไทยรัฐ 14 ไมมี ไมมี ไมมี 15-20 มี 
มติชน  ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 3-4 มี 
ไทยโพสต ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 3-4 มี 
The Nation ไมมี ไมมี ไมมี 1 20 มี 
Bangkok Post ไมมี 1 

26 1 10 มี 
 

ตารางที่1 แสดงรูปแบบการใชงานบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน ทั้ง 8 ฉบับ 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญในการนําเสนอขอมูลใน 

รูปแบบการใชงานที่แตกตางกัน  แตทุกฉบับมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่รวมกัน  คือใหความ
สําคัญตอการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพราะเปนรูปแบบที่งายตอการรับและสงขอมูล
จากผูอาน ซึ่งถือเปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูอานและผูจัดทําหนังสือพิมพ 

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร เกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลประเภทการใชงานบนเว็บไซต

นั้น เว็บมาสเตอรไดใหความเห็นเกี่ยวกับ การนําลักษณะเฉพาะของการสื่อสารผาน เวิลด ไวด เวบ็ 
มาใชประโยชนใหเกิดปฏิสัมพันธบนเว็บไซต โดยการสรางรูปแบบการใชงานที่เอื้อประโยชนใหกับ
ผูใชงานทั้งภายในและภายนอก ที่เขามาอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต ใหสามารถคนหาขาวบางขาวที่
นําเสนอไปแลวหรือสามารถอานขอมูลยอนหลังได ทําใหองคกรทราบ Feedback ของผูอานใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง และขอมูลตางๆ ที่นําเสนอผานรูปแบบเหลานี้สามารถเก็บรวบรวมเปนฐานขอ
มูล(Database) ซึ่งนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในองคกรในดานการพัฒนาและปรับ
ปรุงการนําเสนอขอมูลขาวสาร    
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สวนที่ 2  ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ 
   ฉบับเลม  

 
จากการศึกษาและสํารวจเว็บไซตของหนังสือพิมพ ประกอบกับการศึกษาจากเอกสาร

ตางๆ พบวาลักษณะเนื้อหาที่แพรกระจายบนหนังสือพิมพออนไลน สามารถนําเสนอไดใน 2 รูป
แบบคือ  

 
2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว  (One Way- 

Communication) 
2.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้ อหาที่มี ลักษณะของการสื่ อสารสองทาง(Two Way- 

Communication) 
 
2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One Way- 

Communication) 
 
เปนการนําเสนอเนื้อหาที่ผูผลิตเว็บไซตตองการนําเสนอ ขอมูลขาวสารขององคกรไปสู     

ผูรับสารภายนอก ซึ่งสามารถนําเสนอไดใน 3 ลักษณะคือ 
 
2.1.1 นําเสนอเนื้อหาที่ประยุกตจากสื่อเดิม (Repurposed Content) 
 
เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารประจําวันที่มีเนื้อหาเหมือนกับที่นําเสนอในหนังสือพิมพ

ฉบับเลม และจากการวิเคราะหจํานวนหัวขอขาวที่นําเสนอในวันที่ 27 สิงหาคม 2545 บนเว็บไซต
ของหนังสือพิมพเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพฉบับเลม ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงหัวขอและจํานวนขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 
 

ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน   
      การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 

หนังสือพิมพ ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง 
จํานวนรวม 

กร
ุงเท

พธ
ุรก
ิจ 

1. กลยุทธเพิ่มความแตก
ตาง สรางรายไดผาน "สี
สัน" บนมือถือ(หัวมีการ
ตกแตง) 
2. คายโทรมือถือ หวังใช
ฐานพรีเพด ดึงลูกคาเขา
รายเดือน (หัวมีการตก
แตง) 
3. นักวิชาการเตือน น้ํา
ทวมทั่วโลก เปนสัญญาณ
โลกรอน 
4. มือถือ สูยุคชะลอตัว 
ยอดใชโต 'มารจิน'หด 
5. "ตางชาติ" ทิ้งหุนสื่อ
สารรวงหนักรอบ 3 ป  
 
 
 

1. กสิกรไทยเรงตั้งระบบ 
คุมเสี่ยงสินเช่ือ 
2.ยุติธรรมตั้งบอรดชุดใหญ
เกาะทีพีไอ 
3. ไทยธนาคารปรับ
กระบวนธุรกิจ เพิ่มประ
สิทธิภาพ-บริหารตนทุน 
4.ทิสโกออก 3 กองทุน
เกษียณ กวาดลูกคาไตร
มาสสุดทาย 
 
 
 

1. นายกฯลั่น ปลดหนี้ไอ
เอ็มเอฟ '1ม.ค.' 
2. ปชป.ชําแหละปฏิรูป
ราชการ ปูทางรัฐกุม
อํานาจเบ็ดเสร็จ 
3. ปชป.ช้ีนโยบายตลาด
ไมกระทบฐานใต 
4. ฝนกระหน่ําดินถลม
ชาวบานดับ 1 
5. เลขาธิการศาล
ยก"ฎีกา" พิพากษาโดยรับ
ฟงจําเลย 
6. พิจารณ กสท.นัดแรก 
หว่ัน "ลดคน-ตัดสิทธิ" 
7. รัฐบาลเข็น ก.ม.เอาใจ
แมคา นํา "สินคา-แผง
ลอย" คํ้าเงินกู 

1.ทีวีปลื้มลูกทีมนํายูง
ขึ้นจาฝูง หงสช้ีดิยุฟเจง-
ปนยิ้มผลเจา 
 2.บอลผงาดชิง2ราย
การติด เหตุคูแขงขัน
ฮาสแขนเจ็บ 
3.ไทเกอรมาแลว ตามผู
นํา2แตม กอลฟเอ็นอีซี. 
4.ไทยเนนรับลางตาอิเห
นา 
5.แฟนแหรับศิริมงคล
แนน ไฟทหนาชน"ชา
เวซ"ชัวร 
6.สวิงเอเชี่ยนเกมสรับ 
นักกีฬาขาดงบซอม 
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ผูจ
ัดก
าร 

1.สง‘ดอกไม-กอนอิฐ’
ทักษิณใชหนี้ IMF อุยเผย
แค 1 ใน 5 ทางเลือก 
2.ที่ปรึกษาเทอรมินอลวุน 
อุมบ.ลมละลายผาน
เกณฑ 
3. แมวลั่นปราบยาถูก
ทาง 
4. ไทยเนื้อหอมอีกระลอก 
ญี่ปุนสนใจเขามาลงทุน 
5. รถตูตจว.ขูประทวง
ใหญ "นิกร"ปดรับจด
ทะเบียน 
6. สพช.บินสหรัฐศึกษา
สํารองน้ํามัน 
7. ครม.สัญจร 
8. ยักษคานมตัวการใหญ 
ตนเหตุโกงนมโรงเรียน 
9. ที่มา "นมโรงเรียน" 
10. มาตรการแกปญหา
นมทั้งระบบ 
11. ระวังสัญญาณราย 
WTO ป 48 เด็กนักเรียน
เตรียมกินนมผง 
12. แมวคุยใชหนี้ IMF 
กอนกําหนด 
 

1.จุดเปลี่ยนบ.เรตติ้ง แขง
ขันดุเดือด – หมุดยุค"นีล
เซน"ผูกขาด 
2. คนเที่ยวกระบี่ทะลุ 1.5 
ลาน/ป ทุนไไทย/ตางชาติ
แหผุด รร.รับ 
3. AJFดอกต่ําระดมทุน
ยาว TMB ลดดอกฝาก 
0.50% 
4. SITHAIรุกสายการบิน 
5. แบงกไทยสนกอง
ทุน‘TOF’ เล็งลงขันเพิ่มอีก 
2 พันลาน 
6. ไอดีซีเผยแนวโนมตลาด
ไอทีไทย 
7. "ผึ้งนอยเบเกอรร่ี"  
8. ลิขสิทธิ์เอเชี่ยนเกมส
ปวน ทศภาคเสียบซ้ือ – 
เดนทสุโกงราคาทั่วเอเชีย 
9. "เอเยนซี่"ไมสนโฆษณา 
ชางหวังไดหนาอีกครั้ง 
10. ชอง 3 - 7 ไมรวมถาย
ทอดสด 
11. GFPT ลั่นรายไดครึ่งป
หลังไมลด สวนทางราคา
เนื้อไกแชแข็งทรุด 
12. ทักษิณเตียมทําเวิรกช
อปตลาดหุนรอบ 2 

 

1.วิเคราะหนโยบาย 
ทรท.การตลาดนําการ
เมืองแคสรางภาพใหดูดี 
2. หนวยงานรัฐไมรวมมือ
เตรียมยกเครื่องกรรมการ
ขาวสารราชการ  
3. ศาลปค.ไมรับคําฟอง 
‘ภราเดช’  
4. ไมเปลี่ยนปธ.สอบ
สวนผอ.องคการสัตว-ขู
รอนตัวยิ่งสอพิรุธ 
5. พ.ร.บ.ชางไมลงตัวขาด
คนเลี้ยงเขารวม-หว่ันเปน
แคสัตวพาหนะ 
6. ฟนธงหาก‘อภิสิทธิ์’นั่ง
หน.‘เทพเทือก’ จะไมใช
เลขาฯ  
7. หนุน‘เก็บตง’ชวยชาติ 
บ๊ิกขานรับกาสิโนพรึ่บ! 
8. ‘มือขวาจิ๋ว’ คุมองคการ
ทหารผานศึก  
9. ‘อุทัย’ออกไอเดียสราง
สวมกดลิฟทไวบริการม็
อบ 
10. ปฏิรูปราชการลงตัวที่
กระทรวงกีฬาและการ
ทองเที่ยว 
11. จ.อุบลฯฮ้ัวโซนนิ่งใคร
ไมยอมงดจายคูปอง 
12. ปธ.สภาฯ 
ปองส.ส.เลนพนันระหวาง
ดูงานไมผิด 
13. ‘เดช’เสนอโผโยก 
ขรก.แรงงานฯแลว 
14. ประชาชนมั่นใจเอา
ผิดคนทุจริตนมไดเพราะ 
"แมว" คุมเอง 
15. ชาวเชียงใหมเรียก
รอง ส.ส.-ส.ว.หยุดเอา
เปรียบสีงคมดวยการขอ
ขึ้นเงินเดือน  
16. โผโยกยายยังคงไมมี
ช่ือ "พล.อ.วัธนชัย" 
17. 'แมว' พอใจยุทธ
ศาสตรพลังแผนดินไดผล
ยานรกลดจํานวนลง 

็ ิ

1.ชัยชนะเพื่อคนไทย’
ภารดร’อหังการควาถวย
แชมป เอทีพี ทัวรใบแรก 
2. อเล็กซเบ้ิลยูเวซิว
ซูเปอรคัพ  
3. โบวเยอรไมไปหงส
เพราะไมเห็นหนทางกาว
หนา! 
4. ปแลวทําฟาขาวพังไป
ดวย-เวรอนยันไมฝนเจ็บ
เลนใหผีอีก  
5. ซ้ือเฮือกสุดทายหงส
หวังซิวรอมเมดาหล 
6. เอเมอรตันเสร็จ
สาลิกาแน 8.5 ลาน
ปอนด  
7. ผีรุดคุยแรนสอีกหน
เร่ืองขอซ้ือ'แอสกูเด'  
8. อลอยซิโอกดทดเจ็บ
ฝงเลอ อาฟรคารัง 
9. รีลยันเลิกสนโรนัลโด 
10. ฟลบอกขอทุมทุก
อยางเพื่อตําแหนงตัว
จริง  
11. บุกอัดคางคาวคา
รัง!เดปอรฯแชมปซูเปอร 
คัพ  
12. เด้ียงนัดอุนเครื่อง-
เบรสชาเสียวโทนี่พักยาว
ทั้งฤดูกาล  
13. โลมานา ลัว ลัว 
คูนี้แหละ..จะพาผมลุน
ดาวซัลโว !  
14. รูจักกับนักเตะอายุ
นอยที่สุดในพรีเมียรชิพ 
15. ขอตายบนเวทีลูก
หนัง"รอย คีน"อยากเปน
โคช  
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เดล
ินิว
ส 

1. เหนือชํ้าอุทกภัยน้ําปา
ทะลักไหลบาทวมเมือง
(การตกแตง) 
2.ยองขมขืนสาวรุนแมฟน
ดับคามือ  
3.เลขาฯศาลแจงคดี'
ต๋ึง'มูลเหตุฆาแคหลักฐาน 
4.สั่งขีดเสนตาย48
ชม.ใหร.ต.อ.โหดมอบตัว 
(หัวมีการตกแตง) 
5.'แมว'คุยปหนาเปนไทย
ปลดหนี้ไอเอ็มเอฟได  
6.แพทยลุกฮือนัดแตงดํา
คานรัฐบาลออกพ.ร.บ.  
7.แนะวิธีแกกลโกงงาบ
สวยนมเด็ก  
8.บุกโจรกรรม'บอสแกรม
มี่'กวาดเงินเรียบ  
9.จับปธ.อบต.เลือดรอน
ยิงจนท.การทางเจ็บ  
10.รัดคอสาวโอเกะเปน
ศพคาราน  
 

 

1.พอคามึนอินเดียทุม
ตลาดตัดราคาขาวนึ่ง  
2.ยักษเครื่องไฟฟา ลุย
คานมอก.1195  
3.ออลซีซันสรุกแฟรนไชส
ผลิตภัณฑตําบล  
4.เซเวนฯเนนขายอาหาร-
เครื่องดื่ม  
5.ผูประกอบการซบอก
บริการกู"แฟคเตอริ่ง"  
6.คลอดพ.ร.บ.ขายตรงดี
เดยใช29สิงหาคม  
7.แบงกไทยรวม2บริษัทลด
ตนทุน  
 

 

1."ซ้ือเสียง"ทําลาย
ประเทศ"ชวน"ปลุกกระเเส
ตอตาน 
2. "นิกร"ชงตั้งศูนยรอง
ทุกขคมนาคม 
3. "แมว"ช้ี"ซ้ือสื่อ"หมด
สมัยแลว 
 
 
 

 

1. "ดอม"คัมแบกฟตราง
กายเลนเทควันโด 
2. "ภราดร"โชคดีชนะไม
เหนื่อย 
3. "ภิญโญ"ชวยสานฝน
บอลไทยไปเวิลดคัพที
มนร.แพเกาหลี2-3 
4. "วูดส"ยังตามหลังผู
นํา2สโตรก 
5. "ไอโอ"ใหสัญญาแฟน
จะยึดแชมปนานที่สุด 
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ไทย
รัฐ 

1.ฉกในโรงแรม เมียบ๊ิกแก
รมมี่  
2. ตีนแมวเหิมหนักงั
ดรร.ดัง 
3. ทักษิณเทแสนลาน 
ปลดหนี้IMF  
4. ทักษิณย้ําเปดบอน ถา
ผลวิจัยออกมาดี ตอง
ประชาพิจารณ  
5. ไทยรัฐ'ยอดฮิต ติดที่1
ขวัญใจนศ.  
6. บุกรวบหนุมลายโจร 
อดีตทํางานแบงกรัฐ ทั้ง
ลักรถ-ฉกทรัพย 
7. เปดถอยกรูด มรดกปา
ตอก  
8. หนุมปนเขาหอง สาว
เด็ด! สับอีโตดับสยอง 
 

1. กรอ.ออกโรงตี
กรอบ!หามนําเขายางรถ
เกา  
2. ทศท.ฉุนขาดทีเอเลนแรง 
3. ทูลเกลาฯถวายในหลวง
สิทธิบัตรหญาแฝกลั่นโลก  
4. "สุริยะ" สั่งปตท.-
สพช.รับมือดวน  
 

 

1. 6 ก.ย.เจรจาเปดดาน
ไทย-พมา 
2. คาน "อภิสิทธิ์" อางยัง
เด็กเกินไป 
3. "ชวน" ไมรู "เสธ.หนั่น" 
พูดอะไร 
4. โพลช้ีคนยังใหโอกาส
รัฐบาล 
 
 

1.โคชบอล20ป รับเปน
รองอินโดนีเซีย  
2. 'จูเนียร'นําทีม หา
ชางเผือก  
3. 'ทักษิณ'เลนเอง! บิด
เจาภาพ กีฬามหา'ลัย
โลก  
4. มากระโดด แอบหวัง
เหรียญ  
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มต
ิชน

 
1.ป.ป.ช.ตะลึงเงิน'รัก
เกียรติ'โผล'276ลาน' 
พบยัดใสบัญชี'อดีตคน
สนิท' 
2. ทักษิณ'ย้ําไมทําบาท
ออนเมินอุมสงออก 
3.3องคการบินโลกจวก
เละหนองงูเหาอืด 
4. ปชป.เยยแมว
ช้ี'เปรม'เกงยังแค8ป 
5. เพชรบูรณสกัดไมอยู
น้ําปาทะลักทวมเมือง
สุโขทัยวิกฤตรอบ10ป 
6. ศาลไมสนทนาย 
อางฟงคําซัดทอด 
ขออุทธรณคดี'ต๋ึง' 
7. 'นภดล'ทา'โวลฟกัง'
ฟองขูมีขอมูลเด็ดเตรียม
ไวแฉ 
8. ปชป.ของใจล็อกโคว
ตากลาง'นม'จ้ีสอบ-นอง
อธิบดียึดตลาดภาคใต 
9. กก.ขอมูลขาวสาร
จ้ีสธ.เปดผลสอบ'สุวิทย' 
10. เผย25'นวตกรรม'
ของน.ศ.เจง 
 

1.กสท.ยืมมือ'ควอ
คอมม'ทดสอบซีดีเอ็มเอ 
2. กสิกรฯทุม100ล.คุม
ความเสี่ยงคุยเอ็นพีแอล
ใหมเพิ่มนอยลง 
3. แกกม.ตางดาวยืดเวลา 
ขอทําธุรกิจไดใน90วัน 
4. 'คลัง'ช้ีจีดีพีไตรมาส2โต
3.6%ฟนธงสงออกทั้งป
ขยับแค1.1% 
5. จีนออกเกณฑคุมเขม
ผลิตอาหารแบง4เกรดเพิ่ม
มาตรฐานสุขอนามัย 
6. ชง'สมคิด'แกประมูลงาน
เงินกูปตท. เงื่อนไขบีบ
บริษัทไทยตนทุนสูง 
เสนอถกเจาของเงินใหสิทธิ
พิเศษ(หัวมีการตกแตง) 
7. 'ทศทฯ'โวย'ทีเอ'จงใจดิส
เครดิตฟองเรียก6พันล.หวัง
ฉุดราคาขายหุนถูก'สุ
ธรรม'ฉุนรายยอยซักทาไม
ตองซ้ือ(หัวมีการตกแตง) 
8. แนะรานอาหารจดสูตร
เด็ด/ตีกันคนอื่นนําไปลอก
แบบ 
9. พบโรงแรมใช'ประปา'ตํ่า
ผิดสังเกต'พิเชษฐ'สั่งสอบ
แอบใชน้ําบาดาล 
10. 'มิโด'สวนกระแสยอด
ขายลื่นศรีทองฯทุม50ล.ยก
โฉมโชวรูม 
11. ส.คาสงฯถก29ส.ค. 
หาชองชวยโชหวย 
12. สง'ซีทรานฯ'บริการเรือ
ขามสมุยเหตุ'ราชาฯ'ลอย
เกาะนักทองเที่ยว 
13. สพช.เดินเครื่องเรงตี
ปบ 
แลกถังขาวฟรีใกลหมดเขต 
14. 'สมคิด'สั่งกรมศุลเลิก
เก็บโอทีสินคาสงดวนผู
ประกอบการรองกระทบจัด
สงไทยไมไดมาตรฐาน 
15. 'สุริยะ'สั่งปตท.สํารอง
น้ํามันไมวางใจขาว

ั ิ ั ป

1.'ชวน'แฉซ้ือขาวไทยขาย
ตอตัดราคา 
2.'ตางดาว'ทะลักไทย 
สงผลกระทบสังคม 
3. ฟน129
อสส.เลือกส.ส.อุบลฯ'กก
ต.'ช้ีอิงพรรคการเมือง 
4. เสนอลดเวลาพิจารณา
งบฯแค45วัน 
 
 
 
 
 

1. กําปนเอเชี่ยนเกมส
คําราม8รุนไมกลัวหนา
ไหนทั้งสิ้น 
2. 'คีน'อยากเปนกุนซือ
แวบเรียนวิชาโคชหงส
เล็งปกโคนม-ฮัสเซน
เบงกใกลไปสเปน 
3. 'ผีแดง-ปนใหญ'รีบ
เรงหานายทวาร 
อารเซนอลทดสอบฝมือ
ประตูไวกิ้ง 
4. 'แพ็ต'มั่นใจเฮวิตตซิว
แชมป 
5. ]วองเชรปลื้มลูกทีม
ไลเจา 
6. วูดสหวดวันที่3ไลจา
ฝูงเหลือ2สโตรก 
7. ฮาสเจ็บถอนตัว'
บอล'ชิงอารเจนฯ 
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ไทย
โพ
สต
 

1.อยาอิจฉาคนรวย! 
นายกฯคาใจอบรมนักวิชา
การชี้นําสังคมในทางผิด  
2. ร.ต.อ.ตีนโหดอวมเจอ3
เดงใหออก,ฟนอาญาสอบ
วินัย  
3. 'สุรเกียรติ์' มั่นใจเปด
ทุกดานถาวรหลังถกพมา
6กย  
4. ปชป.ทึ่ง'แมว'ลั่นอยู
ยาว16ปแนะลงกินเนส 
5. กมธ.กาสิโนอางพนัน
เก็บขอมูลหนุน'เปด
บอน'ดูดเงิน4แสนล.  

1.'กองทุนฟนฟู'งดแปลง
วอรแรนต'BT'  
2. แผน5ปธนารักษลมจับ 
คลังช้ีรายไดไมเวิรก  
3. ธกส.ทุมพันล.ปรับ'กล
ยุทธ'สูแบงกชนบท 
4. จ้ีกม.เครื่องไฟฟาทําพัง2
หมื่นล. 
5. อียูออกกฎใหมคุมเขม
กาเฟอีน เตือน'กระทิงแดง'
รีบปรับตัว 

1.'หมอ'นัดแตงดํา28
สค.กดดัน30บาท 
2. แฉยุค'แมว'NGOเปน
ไขโปง6ถูกจับนับพัน 
3. สง'พฐ.แคนาดา'ตรวจ
พินัยกรรม'หางทอง' 
4.โพลลช้ีปครึ่งรัฐบาล 
ปราบคอรัปช่ันเหลว 
5. 'ทักษิณ'ตกใจ!สินบน
สื่อ 30 ล.ยันขาวปลอย 

1.ภราดรเขาชิง 'แฮม
เลต' คัพรับทรัพย 1.3 ล. 
2.เวนเกอรชูสปริตปน
ใหญ ดิอูฟลั่นขอตะบัน 
15 ประตู 
3. ศึกเอ็นอีซีไทเกอรไล 
2 สโตรก 
4.เท็กซานสประเดิม
สนามใหมเจอดอลฟนส
ยํา 
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1.HEALTH BILL: 
Senators 'unleash 
monster'  
2.VISA UPROAR: Govt 
regrets 
'misunderstanding'  
3.Cash found on 
Russians matches 
missing notes - police  
4.'Red rose' rapist gets 
31 years  
 
 

1.SHIPPERS' COSTS: 
Bunker surcharge to rise 
2.Unilever targets Thai 
'Wonder Women'  
3.'We should lead on 
liberalisation'  
4.STREETWISE: Seminar 
marks SEC birthday  
5.AIS PROVINCIAL 
CAMPAIGN: A bid for 
hearts - and wallets  
6.HOUSING MARKET: 
Aussie bricks could 
herald new eraera  
7. LATE NEWS: MAI 
rounds up more small 
firms to list on 
secondary exchange  
8. CORPORATE 
GOVERNANCE: Trust is 
key too TA's new codee  
9. SPECIAL: Multiple 
strategies vital to 
success  
 

1.THAKSIN IN THE 
SOUTH: PM scored 
but failed to win hearts  
 
 

1.Thais pray for 
miracle  
2.ASIAN GAMES: 
Focus On Lone Gold  
3.ASIAN GAMES: 
Rienchai ready to end 
medal drought  
4.Newcomers make 
Asiad exciting  
 
 18 
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Ba
ng
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t 

1. NSC slams govt for 
misjudging volatility  
2. Hunt for fourth 
bandit  
3. Bangkok now ready 
to issue visa  
4. Region major arms 
source for terrorists  
 
 

1. Banpu wants new 
partner in project  
2. Tests time-consuming 
and costly, say 
importers  
3. TOT chief targets 
bureaucratic culture  
4. Arbitration sought on 
Telecard debt  
5. Health care, 
education overlooked  
6. Class action law is 
urgently needed  
7. TAMC gives 
ultimatum to big debtors 
8. Bigger investor base 
vital for free market  
9. SCIB times 
bancassurance to start 
by end of this year  
10. Thai meat role set to 
grow  
11. New attempt to end 
rift with EU  
12. MAS sell-off to clear 
debts  
13. Thai fashions in 
spotlight abroad  
14. Film Bangkok rides 
global wave  
15. FedEx and UPS hold 
fire on surcharge  
16. Customer retention 
prime goal  
17. Company reports  
18. Seminar today on 
SME funding  

 

1. World leaders 
gather at Earth Summit 
2. Iraq denies nuke 
plans, seeks to woo 
Europeans against US 
war plans 
3. Israel defence 
minister orders probe 
into death of 
Palestinian civilians 
4. Iraqi FM arrives in 
Moscow 
5. South Korea storm 
toll soars to 158 dead, 
missing 
 
6. Asia hopes its voice 
will be heard at WTO 
as Supachai takes over 
 
7. Vodafone plans 
swoop on French 
mobile operator SFR 
8. Serena into quarter-
finals after rain and 
stalker arrest 
9. Schumacher: Let's 
not get too greedy 
10. Toronto's star-
studded film festival 
reels this week 
 
 
 

 

1. Thailand end tour 
with goalless draw  
2. LATE NEWS  
3. Ex-national player 
Ronachai wins title  
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ตารางที่ 3 แสดงหัวขอและจํานวนขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม   
                   การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 

หนังสือพิมพ ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง ช่ือเร่ือง ช่ือเรื่อง 
จํานวนรวม 

กร
ุงเท

พธ
ุรก
ิจ 

 
1.มือถือสูยุคชะลอ
ตัวยอดใชโต-‘มาร
จิน’หด 
2.คายยักษหวังใช
ฐานพรีเพดดึงลูกคา
เขาระบบรายเดือน 
3.’ตางชาติผิ
ดหวังทิ้งหุนรวงหนก
ในรอบ3ป 
4.ชู’ความแตกตาง’
รักษาฐานรายไดจูง
ใจลูกคาใหม 
 

1.คลังทํานายไตร
มาส 2 ศก.โต3.6% 
2.ช้ีราคาหนุนเมเจอร
สิ้นปพุง50%ปนผล
งาม40%ของกําไร
สุทธิ 
3.’คูหาเปรมกิจ’เปดตั
วบล.โกลเปกซกย.นี้ 
4.กรุงไทยประกบติด
ลูกหนี้หว่ัน ‘เอ็นพี
แอล’ใหมผุด 
 

1.นายกฯลั่น’1มค.’
ปลดหนี้ไอเอ็มเอฟ 
2.ปชป.ช้ียุทธ
ศาสตรทรท.ไม
กระทบฐานใต 
3. รัฐบาลเข็นกม.เอา
ใจแมคานํา’สินคา-
แผงลอย’คํ้าเงินกู 
4.เลขาฯศาลยก’ฎีกา’
แจงคดีต๋ึงพิพากษา
โดยรับฟงจําเลย 
5.ฝนกระหน่ําทั่วไทย-
ชลบุรีดินถลมชาว
บานอันดับ1 
6. ’อภิสิทธิ์’ชําแหละ
ปฏิรูปราชการปูทาง
กุมอํานาจ 
7.พิจารณกสท.นัด
แรกคึกคักหวั่น’ลด
คน-ตัดสวัสดิการ’ 

1.ทีวีปลื้มลูกทีม’ยูง
ทอง’ชนะ2นัดรวดขึ้น
นําจาฝูง 
2.’เจาบอล’ผงาดชิง-
ฮาส’แขนเจ็บ 
3.’ศิริมงคล’ไพ
ทหนาปะทะ ’ชาเวซ’
ทัวร 
4.นักแตะ20ปไทยเนน’
เกมรับ’ลางตาอิเหนา’ 
5.ไทเกอรมาแลวตาม
ผูนํา2แตมกอลฟเนอี
ซี. 
6.กอลฟเอเชี่ยนเกมส
ไทยขาดงบซอม 
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ผูจ
ัดก
าร 

1.ยักษคานมตัวการ
ใหญ ตนเหตุโกงนม
โรงเรียน 
2.ที่มา "นมโรงเรียน" 
3.มาตรการแก
ปญหานมทั้งระบบ 
4.. ระวังสัญญาณ
ราย WTO ป 48 เด็ก
นักเรียนเตรียมกิน
นมผง 
5.แมวคุยใชหนี้ IMF 
กอนกําหนด 
6.คลังคาดจีดีพีQ2
โต3.6% ช็อกสงออก
ทั้งปแค1.1% 
7.ดานไทย-พมาเปด
แน6ก.ย. 
8.สับการบินไทยขึ้น
คาต๋ัวทองเที่ยว
เชียงใหมหด 

1.ลิขสิทธิ์เอเชี่ยน
เกมสปวน ทศภาค
เสียบซ้ือ – เดนทสุ
โกงราคาทั่วเอเชีย 
2."เอเยนซี่"ไมสน
โฆษณา ชางหวังได
หนาอีกครั้ง 
3. ชอง 3 - 7 ไมรวม
ถายทอดสด 
4.GFPT ลั่นรายได
ครึ่งปหลังไมลด สวน
ทางราคาเนื้อไกแช
แข็งทรุด 
ทักษิณเตียมทําเวิร
กชอปตลาดหุนรอบ 
2 
5.แบงกไมไวใจหนี้
เสียระวังปลอยกู-เช็
กบิล 
6.กองทุนฟนฟูฯเปด
ทาง BT ทยอยซื้อวอร
แรนตคืน9ป 

1.’
ชวน’กรีด’สนั่น’แคลูก
พรรค’มารค’เผยตั้ง
สภาที่ปรึกษารองรับผู
อาวุโส 
2.’บรรหา’โดดปอง’ชู
ชีพ’อางผูมอบ
นโยบายไมผิด 
3.เอ็นจีโออัดรัฐบาล’
แมว’คุกคามสิทธิ
มนุษยชน 
4.’ทักษิณ’เวิรกชอปต
านยานรกย้ําตองเขา
ใจ”พลังแผนดิน” 
5.ช้ีปฎิรูปราชการแค
ภาพลวงสุดทายนัก
การเมืองกินรวบ 
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เดล
ินิว
ส 

1.’น้ํากอ’ ชํ้าหนักน้ํา
ปาทวมเมือง 
2.ยองขมขืนสาวรุน
แมฟนดับคามือ  
3.เลขาฯศาลแจงคดี'
ต๋ึง'มูลเหตุฆาแค
หลักฐาน  
4.ต้ัง 5 ขอหาฉกรรจ 
ร.ต.อ.โหดเตะกาน
คอนศ.สาว 
5.'แมว'คุยปหนา
เปนไทยปลดหนี้ไอ
เอ็มเอฟได  
6.แพทยลุกฮือนัด
แตงดําคานรัฐบาล
ออกพ.ร.บ.  
7.แนะวิธีแกกลโกง
งาบสวยนมเด็ก  
8.บุกโจรกรรม'บอส
แกรมมี่'กวาดเงิน
เรียบ  
9.รัดคอสาวโอเกะ
เปนศพคาราน  

1.พอคามึนอินเดีย
ทุมตลาดตัดราคา
ขาวนึ่ง  
2.ยักษเครื่องไฟฟา 
ลุยคานมอก.1195  
3.ออลซีซันสรุกแฟรน
ไชสผลิตภัณฑตําบล  
4.เซเวนฯเนนขาย
อาหาร-เครื่องดื่ม  
5.ผูประกอบการซบ
อกบริการกู"แฟคเตอ
ร่ิง"  
6.คลอดพ.ร.บ.ขาย
ตรงดีเดยใช29
สิงหาคม  
7.แบงกไทยรวม2
บริษัทลดตนทุน  
 
 

1."ซ้ือเสียง"ทําลาย
ประเทศ"ชวน"ปลุก
กระเเสตอตาน 
2."นิกร"ชงตั้งศูนยรอง
ทุกขคมนาคม 
3."แมว"ช้ี"ซ้ือสื่อ"หมด
สมัยแลว 
 

1."ดอม"คัมแบกฟต
รางกายเลนเทควัน
โด 
2."ภราดร"โชคดีชนะ
ไมเหนื่อย 
3."ภิญโญ"ชวยสาน
ฝนบอลไทยไปเวิลด
คัพทีมนร.แพเกาหลี
2-3 
4. "วูดส"ยังตามหลัง
ผูนํา2สโตรก 
5. "ไอโอ"ใหสัญญา
แฟนจะยึดแชมป
นานที่สุด 
6.’ลีดส’ทีมนําบอลพรี
เมียร 
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ไทย
รัฐ 

1.ฉกในโรงแรม เมีย
บ๊ิกแกรมมี่  
2. ตีนแมวเหิมหนักงั
ดรร.ดัง 
3. ทักษิณเทแสน
ลาน ปลดหนี้IMF  
4. ทักษิณย้ําเปด
บอน ถาผลวิจัยออก
มาดี ตองประชา
พิจารณ  
5. 'ไทยรัฐ'ยอดฮิต 
ติดที่1ขวัญใจนศ.  
6. บุกรวบหนุมลาย
โจร อดีตทํางาน
แบงกรัฐ ทั้งลักรถ-
ฉกทรัพย 
7. เปดถอยกรูด 
มรดกปาตอก  
8. หนุมปนเขาหอง 
สาวเด็ด! สับอีโตดับ
สยอง  

1. กรอ.ออกโรงตี
กรอบ!หามนําเขา
ยางรถเกา  
2. ทศท.ฉุนขาดทีเอ
เลนแรง 
3. ทูลเกลาฯถวายใน
หลวงสิทธิบัตรหญา
แฝกลั่นโลก  
4. "สุริยะ" สั่งปตท.-
สพช.รับมือดวน  
 

 

1. 6 ก.ย.เจรจาเปด
ดานไทย-พมา 
2. คาน "อภิสิทธิ์" อาง
ยังเด็กเกินไป 
3. "ชวน" ไมรู 
"เสธ.หนั่น" พูดอะไร 
4. โพลช้ีคนยังให
โอกาสรัฐบาล 

 

1.โคชบอล20ป รับเปน
รองอินโดนีเซีย  
2. 'จูเนียร'นําทีม หา
ชางเผือก  
3. 'ทักษิณ'เลนเอง! 
บิดเจาภาพ กีฬามหา'
ลัยโลก  
4. มากระโดด แอบ
หวังเหรียญ  
5.หนําเลี้ยบไทยเซน
ขันให’ศรีเขต’ 
6.’วรรณา’นักตบสา
วไปเลนอาชีพอิตาล ี
7.’สุนันทา’ยิงดีทีหลัก
แหกโผติดชุด อชก. 
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มต
ิชน

 
1.ป.ป.ช ตะลึงเงิน’
รักเกียรติ’โผล’276
ลาน’พบยัดใสบัญชี’
อดีตคนสนิท’ 
2.’ทักษิณ’ย้ําไมทํา
บาทออนเมินอุมสง
ออก 
3.องคการการบิน
โลกจวกเละหนอง
งูเหาอืด 
4.ปชป.เยยแมวช้ี’
เปรม’เกงยังแค8ป 
5.’นภดล’ทา’โวลฟกั
ง’ฟองขูมีขอมูลเด็ด
เตรียมไวแฉ 
6.อดีตรมว.สธ.ออก’
ปกขาว’โตไดจาก
บอน-ไมเกี่ยวทุจริต
ยา 
7.เพชรบูรณสกัดไม
อยูน้ําปาทะลักทวม
เมืองสุโขทัยวิกฤต
รอบ10ป 
8.ปชป.ของใจโคว
ตากลาง ‘นม’จ้ีสอบ-
นองอธิบดียึดตลาด
ภาคใต 
9.ศาลไมสนทยาย
อางฟงคําซัดทอดขอ
อุทธรณคดี’ต๋ึง’ 

1.ชง'สมคิด'แก
ประมูลงานเงิน
กูปตท. เงื่อนไขบีบ
บริษัทไทยตนทุนสูง 
เสนอถกเจาของเงิน
ใหสิทธิพิเศษ 
2. 'คลัง'ช้ีจีดีพีไตร
มาส2โต3.6%ฟนธง
สงออกทั้งปขยับแค
1.1% 
3.'ทศทฯ'โวย'ทีเอ'จง
ใจดิสเครดิตฟองเรียก
6พันล.หวังฉุดราคา
ขายหุนถูก'สุธรรม'ฉุน
รายยอยซักทาไมตอง
ซ้ือ 
4.พบโรงแรมใช'
ประปา'ตํ่าผิด
สังเกต'พิเชษฐ'สั่ง
สอบแอบใชน้ํา
บาดาล 
5. 
สุริยะ'สั่งปตท.สํารอง
น้ํามันไมวางใจ
ขาว'สงครามสหรัฐ-อิ
รักประทุ 
ย้ําชัดไมแทรกแซง
ปลอยราคาลอยตัว 
 

1.'ชวน'แฉซ้ือขาว
ไทยขายตอตัดราคา 
2.'ตางดาว'ทะลักไทย 
สงผลกระทบสังคม 
3. ฟน129
อสส.เลือกส.ส.อุบลฯ'
กกต.'ช้ีอิงพรรคการ
เมือง 
4. เสนอลดเวลา
พิจารณางบฯแค45
วัน 
 

1.กําปนเอเชี่ยนเกมส
คําราม8รุนไมกลัวหนา
ไหนทั้งสิ้น 
2. 'คีน'อยากเปนกุน
ซือแวบเรียนวิชาโคช
หงสเล็งปกโคนม-ฮัส
เซนเบงกใกลไปสเปน 
3. 'ผีแดง-ปนใหญ'รีบ
เรงหานายทวาร 
อารเซนอลทดสอบฝ
มือประตูไวกิ้ง 
4. 'แพ็ต'มั่นใจเฮวิตต
ซิวแชมป 

5. วองเชรปลื้มลูกทีม
ไลเจา 

6. วูดสหวดวันที่3ไล
จาฝูงเหลือ2สโตรก 
7. ฮาสเจ็บถอนตัว'
บอล'ชิงอารเจนฯ 
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ไทย
โพ
สต
 

1.อยาอิจฉาคนรวย
นายกฯคาใจอบรม
นักวิชาการชี้นํา
สังคมในทางที่ผิด 
2.ปชป.ทึ่ง’แมว’ลั่น
อยูยาว 16 ป แนะ
ลงกินเนสส 
3.กมธ.กาสิโนอาง
พนันเก็บขอมูลหนุน’
เปดบอน’ดูดเงิน4
แสนล. 
3.รถรวมบขส.ยึด
ลานพระรูปขูปลอย
รถตูลอยนวลฮือแน 
4.’สุรเกียรติ์’มั่นใจ
เปดทุกดานถาวร
หลังถกพมา 6 กย. 
5. ร.ต.อ.ตีนโหด
อวมเจอ 3 เดงให
ออก,ฟนอาญาสอบ
วินัย 

1.’กองทุนฟนฟู’งดแป
ลงวอรแรต’BT’ 
2..แผน5ปธนารักษ
ลมจับคลังช้ีรายไดไม
เวิรก 
3.อียูออกกฎใหมคุม
เขมกาเฟอีนเตือน’
กระทิงแดง’รับปรับ
ตัว 
4.จ้ีกม.เครื่องไฟฟา
ทําพัง2หมื่นล. 
5.ธกส.ทุมพันล.ปรับ’
กลยุทธ’สูแบงก
ชนบท 

1.หมอนัดแตงดํา28 
ส.ค.กดดัน 30 บาท 
2.แฉยุค’แมว’NGO
เปนไขโปง6ถูกจับนับ
พัน 
3.สง’พฐ.แคนนาดา’
ตรวจพินัยกรรม’หาง
ทอง’ 
4.โพลลช้ีปครึ่งรัฐ
บาลปราบคอรัปช่ัน
เหลว 
5.’ทักษิณ’ตกใจ!สิ
นบนสื่อ 30ล.ยันขาว
ปลอย 

1.ภารดรเขาชิง’แฮม
เลตคัพ’รับทรัพย1.3ล. 
2.ศึกเอ็นอีซีไทเกอรไล
2สโตรก 
3.เวนเกอรชูสปริตปน
ใหญดิอูฟลั่นขอตะบัน
15ประตู 
4.เท็กซานประเดิม
สนามใหมเจอดอล
ฟนสยํา 19 
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1.HEALTH BILL: 
Senators 'unleash 
monster'  
2. VISA UPROAR: 
Govt regrets 
'misunderstanding 
3. Cash found on 
Russians matches 
missing notes - 
police  
4.Beckhams 
celebrate second 
son,’Romeo’ (ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
 
 
 

 

1. SHIPPERS' 
COSTS: Bunker 
surcharge to rise  
2. Unilever targets 
Thai 'Wonder 
Women'  
3. 'We should lead 
on liberalisation'  
4. STREETWISE: 
Seminar marks 
SEC birthday  
5. AIS 
PROVINCIAL 
CAMPAIGN: A bid 
for hearts - and 
wallets  
6. HOUSING 
MARKET: Aussie 
bricks could herald 
new eraera  
7. LATE NEWS: 
MAI rounds up 
more small firms to 
list on secondary 
exchange  
8. CORPORATE 
GOVERNANCE: 
Trust is key too 
TA's new codee  
9. SPECIAL: 
Multiple strategies 
vital to success  
10. All Seasons 
starting to deliver  
11. Travel Mart 
nears  
5. AIS 
PROVINCIAL 
CAMPAIGN: A bid 
for hearts - and 
wallets  
6. HOUSING 
MARKET: Aussie 
bricks could herald 
new eraera  
7. LATE NEWS: 

1.THAKSIN IN THE 
SOUTH: PM scored 
but failed to win 
hearts  

1.Thais pray for 
miracle  
2.ASIAN GAMES: 
Focus On Lone 
Gold  
ASIAN 3.GAMES: 
Rienchai ready to 
end medal drought  
4. Newcomers 
make Asiad exciting 
5.Agassi’s quietly 
enjoying the last 
laughh(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
6.HEWITT 
SWEATS Davis 
Cup mentality gets 
Aussie through(ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
7.Paes pairs well 
with legendary 
Navratilova(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
8.Serena’s stalker 
charged(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
9.Rowdy fans upset 
stars(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
10.A’s WIN 17 IN A 
RoW(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
11.Sauers springs a 
surpriseBjorn two 
strokes ahead (ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
12.Thais pray for 
miracle(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
13.REAL 
SEALDEAL 
Braziilian to ink 
four-year,c47m 
contract(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
14.Nice stay at the 
top after draw 
15.Keane to decide 
over hip operation
(ไ  ีใ ็ ป
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1.NSC slams govt 
for misjudging 
volatility  
2. Hunt for fourth 
bandit  
3. Bangkok now 
ready to issue 
visa  
4. Region major 
arms source for 
terrorists  
5.Storms wreak 
havoc in 
North,East,Isan(มี
บนเว็บไซตแตไมอยู
หนาแรก) 
 

1.Banpu wants 
new partner in 
project  
2. Tests time-
consuming and 
costly, say 
importers  
3. TOT chief 
targets 
bureaucratic 
culture  
4. Arbitration 
sought on Telecard 
debt  
5. Health care, 
education 
overlooked  
6. Class action law 
is urgently needed  
7. TAMC gives 
ultimatum to big 
debtors  
8. Bigger investor 
base vital for free 
market  
9. SCIB times 
bancassurance to 
start by end of this 
year  
10. Thai meat role 
set to grow  
11. New attempt to 
end rift with EU  
12. MAS sell-off to 
clear debts  
13. Thai fashions in 
spotlight abroad  
14. Film Bangkok 
rides global wave  
15. FedEx and 
UPS hold fire on 
surcharge  
16. Customer 
retention prime 
goal  
17. Company 

1. World leaders 
gather at Earth 
Summit 
2. Iraq denies nuke 
plans, seeks to 
woo Europeans 
against US war 
plans 
3. Israel defence 
minister orders 
probe into death of 
Palestinian civilians 
4. Iraqi FM arrives 
in Moscow 
5. South Korea 
storm toll soars to 
158 dead, missing 
6. Asia hopes its 
voice will be heard 
at WTO as 
Supachai takes 
over 
7. Vodafone plans 
swoop on French 
mobile operator 
SFR 
8. Serena into 
quarter-finals after 
rain and stalker 
arrest 
 
9. Schumacher: 
Let's not get too 
greedy 
 
10. Toronto's star-
studded film 
festival reels this 
week 
 

 

1.Real finally sel 
Ronaldo deal(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
2.SPANISH 
REACTION Real’s 
Ronaldo coup 
hailed(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
3.MANCHESTER 
UNITED Fergie 
defens Keane’s 
lates in 
discreation(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
4.YESTERDAY’S 
ACTION Ricketts 
penalty gives Bolton 
victory(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
5.Bjorn wins by four 
to end title drought
(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
6.Meunier-Leboue 
shares lead with 
Kim (ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
7.Hur triumphs in 
Korea(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
8.US rally to beat 
China 84-65(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
9.A’s Stretch 
winning streak to 17 
games (ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
10.Brabbs,Michigan 
shine in opener(ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
11. ASIAN GAMES 
WARM-UP Thailand 
end tour with 
เgoalless draw  
12. LATE NEWS  
13. SINGHA BEER 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับเลม 

จํานวนรวมเนื้อหา 
หนังสือพิมพ 

บนออนไลน บนฉบับเลม 

กรุงเทพธรุกิจ 22 21 
ผูจัดการ 60 19 
เดลินิวส 25 25 
ไทยรัฐ 20 23 
มติชน 37 25 
ไทยโพสต 19 19 
The Naiton 18 36 
Bangkok Post 47 47 

 
ตารางที่ 4 สรุปเปรียบเทียบจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 

และหนังสือพิมพฉบับเลม 
 
จากตารางแสดงสรุปเปรียบเทียบจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนและ

หนังสือพิมพฉบับเลมพบวา จํานวนขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพแตละเว็บไซตมี
จํานวนเทาและไมเทากับที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
จากการศึกษาหัวขอขาว ที่นําเสนอมีบางหัวขอขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม     

แตไมไดนําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน และมีบางหัวขอขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน
แตไมมีการนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม เนื่องจากการนําขาวขึ้นบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  
จะตองพึ่งพาขาวจากกองบรรณาธิกาของหนังสือพิมพฉบับเลม ซึ่งขาวจากกองบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพฉบับเลมจะสงเขาสูระบบเครือขายภายใน เพื่อผลิตเปนหนังสือพิมพฉบับเลม     
ระบบดังกลาวจะเชื่อมโยงกับระบบที่จะนําเสนอบนเว็บไซต  

 
ดังนั้นขาวบางขาวที่อยูในระบบเครือขายของการเตรียมการพิมพ อาจไมนําเสนอบน

หนังสือพิมพฉบับเลม เพราะพื้นที่บนหนังสือพิมพมีจํากัด แตขาวชิ้นนั้นสามารถนํามาลงบน
เว็บไซตไดทันที ทําใหการนําเสนอขาวบนเวบ็อาจมีมากกวาหรือนอยกวา หรือเทากับที่นําเสนอบน
ฉบับเลม ข้ึนอยูกับจํานวนขาวที่สงเขาสูระบบเครือขายภายใน ซึ่งเว็บมาสเตอรจะตองประสานงาน
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ไปยังกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลมเปนระยะเพื่อตรวจสอบดานความถูกตองและ
ความเหมาะสมที่จะนําขาวขึ้นบนเว็บไซต  

 
นอกจากนี้ยังพบวาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตไมสามารถนํามาขึ้นไดหมด โดยเฉพาะ     

บนเว็บไซตหนังสือพิมพภาษาตางประเทศไดแกเว็บไซตของหนังสือพิมพ The Nation และ 
Bangkok Post จะไมนําเสนอขาวที่มีแหลงขอมูลจากสํานักขาวตางประเทศ บนเว็บไซต 

 
จากการศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลมในวันที่ 

1 มีนาคม 2545 พบวาหนังสือพิมพออนไลนไมมีมีการตัดทอนรายละเอียดของเนื้อหาขาว ยังคง 
นําเสนอเนื้อหาที่มีรายละเอียดเดียวกับเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม ซึ่งปรากฎใน
เว็บไซตของหนังสือพิมพทุกเว็บไซต ไดแกหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน ไทยโพสต  
มติชน  เดลินิวส The Nation และBangkok Post  (ดูภาคผนวก ก) ยกเวนหนังสือพิมพไทยรัฐ    
เนื้อหาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ มีการตัดทอนรายละเอียดบางสวน        
ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 9 แสดงเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับเลม 
(ดูตนฉบับในภาคผนวก ก.) 

 
 

เนื้อหาที่ไมนําเสนอบนเว็บไซต      
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ภาพที่10 แสดงเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

(ดูตนฉบับในภาคผนวก ข.) 
 
จากภาพแสดงเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ มีการตัดทอน    

รายละเอียดบางสวน และมีการแกไขขอความบางขอความที่นําเสนอ  
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เนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับออนไลน เว็บมาสเตอร ยังคงนําเสนอเนื้อหา
ขาวตามหนังสือพิมพฉบับเลม เว็บมาสเตอรตองนําเสนอเนื้อหา ใหกระชับและถูกตองมากที่สุดไม
ใหผิดซ้ํากับที่เสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม ไมนําเสนอเน้ือหาเยิ่นเยอ  เพราะหนังสือพิมพฉบับ
เลมใชความรวดเร็วในการนําเสนอจึงอาจมีขอผิดพลาด เนื้อหาขาวที่นําเสนอจึงควรมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับผูอานบนเว็บไซต และมีคุณภาพในระดับหนึ่ง  

 
เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะประยุกตจากสื่อเดิม เปนการนําเนื้อหาขาวของ

หนังสือพิมพฉบับเลมมานําเสนอบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรจึงตองระวังไมใหมีการนําเสนอขาวที่ 
ผิดพลาด จากศึกษาการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพฉบับเลม    
พบวา เว็บไซตของหนังสือพิมพบางเว็บไซต มีการเลือกใชคํา (Rewrite) ในพาดหัว (Headline)    
ใหเหมาะสมกับการนําเสนอบนเว็บไซต   

 
พาดหัวขาว ที่นําเสนอบนหนา Homepage มีการปรับแตงใหเหมาะสมกับพื้นที่ของ 

Homepage โดยเลือกนําเสนอถอยคําที่เปนกลางไมหวือหวา หรือ ดึงดูดเหมือนกับที่นําเสนอใน
หนังสือพิมพฉบับเลม จากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพในวันที่ 1 มีนาคม 2545 
พบวาในเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ และเดลินิวส มีการปรับแตงขอความและเลือกสรร
ถอยคําที่จะใชบนเว็บไซต ดังตัวอยาง แสดงขอความพาดหัวขาวเปรียบเทียบระหวางที่นําเสนอบน
หนังสือพิมพฉบับเลม และหนังสือพิมพออนไลน  

 
หนังสือพิมพออนไลน 

(ดูตนฉบับภาคผนวก ข) 
หนังสือพิมพฉบับเลม 

(ดูตนฉบับภาคผนวก ก) 
กรุงเทพธุรกิจ กรุงเทพธุรกิจ 

เอแบคโพลลออกโรงโวยรัฐคุกคาม ศรชัย
นําทีม บุกเช็คผลสํารวจปองจิ๋ว” 

‘เสธ.นิด-สันติบาล-ปลัดทบวงฯ’ นําทีมบุก
เช็คผลสํารวจเอแบคโพลลออกโรงโวยรัฐ
คุกคาม  

เดลินิวส เดลินิวส 
พบหมูบานชายสยองเจี๊ยวเนา! แพพิษ
น้ํามันมะกอก 

ฝนอยากเจาโลกใหญ เจี๊ยวเนา แพพิษน้ํามัน
มะกอก  
 

ตารางที่ 5 ตัวอยางเปรียบเทียบขอความพาดหัวขาวระหวางที่นําเสนอบน 
หนังสือพิมพออนไลน และหนังสือพิมพฉบับเลม  
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จากขอความดังกลาว  เปนตัวอยางของการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน     
แสดงใหเห็นวา เว็บไซตของหนังสือพิมพมีการปรับแตงขอความ ใหคลายหรือใกลเคียงกับพาดหัว
ขาวที่หนังสือพิมพฉบับเลมนําเสนอ  เนื่องจากภาษาที่ใชบนหนังสือพมิพฉบับเลมบางคํารุนแรงไม
เหมาะสมที่จะนําเสนอบนเว็บไซต จึงตองนําขอความมาปรับแตงหรือตัดคําบางคําออกเพื่อให
เหมาะสมกับผูและพื้นที่บนหนาโฮมเพจ ดังนั้นการปรับแตงและตองใชความระมัดระวังในการ
เลือกใชคํา ไมใหผิดไปจากความหมายเดิมที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
2.1.2 นําเสนอเนื้อหาในลักษณะเสริมคุณคา (Value added Content)  
 
เปนการนําเสนอขอมูลใหมที่ไมมีการจัดทําหรือนําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม ซึ่งพบวา

มีเว็บไซตของหนังสือพิมพ 3 เว็บไซต ไดแก ไทยรัฐ  Bangkok Post และผูจัดการรายวัน แตละ
เว็บไซตไดนําเสนอเนื้อหาที่โดยเนนเรื่องราวที่แตกตางกันดังตัวอยางแสดงในภาพ 

 

 
 

 
 
ภาพที่ 11 แสดงขอมูลที่ไมมีในหนังสือพิมพฉบับเลมของหนังสือพิมพไทยรัฐคือ  

IT Digest  Online  ประกอบดวย IT update และ On the Move 
 
 
 

เนื้อหาที่จัดทําขึ้นเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต 
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ภาพที่ 12 แสดงขอมูลเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post 
 
ขอมู ลใน  BangkokPost.com Exculsive บนหนั งสื อพิ มพ ออนไลน  Bangkok Post       

นําเสนอเนื้อหาเฉพาะที่เกี่ยวของกับเหตุการณในประเทศไทย โดยจัดทําเนื้อหาเปนสวนๆ เชน 
Chaing Mai and the North, Kat’s Window, Breakfast in Bangkok  นํ า เส น อ เ รื่ อ ง ร า ว             
ในรูปแบบของขาวขอเขียนจากผูรู และบทความที่ใหสาระความรูเกี่ยวกับประเทศไทย ดังตัวอยาง
แสดงในภาพ 

ขอมูลใหมที่ไมมีในหนังสือพิมพฉบับเลม 
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ภาพที่ 13 แสดงเนื้อหาเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post ใน 
Chaing Mai and the North   

 

เนื้อหาที่จัดทําขึ้นเผยแพร
เฉพาะบนเว็บไซต 
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ภาพที่ 14 แสดงเนื้อหาเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
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ขอมูลบนหนังสือพิมพออนไลน ผูจัดการ จัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อเผยแพรบนเว็บไซต โดย 
นําเสนอเปนสวนเชน Around the World, Special Scoop และ กีฬา นําเสนอเรื่องราวในรูปแบบ
ขาว และสารนารูทั้งจากในประเทศและตางประเทศ ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 15 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน Special Scoop บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ
ผูจัดการ 

 



  78   

การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเสริมคุณคา (Value added Content) สามารถนําเสนอ  
เนื้อหาไดทั้งขาว บทความ หรือบทสัมภาษณ โดยจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต 

 
โดยพบวาเนื้อหาที่นําเสนอใน IT Digest Online บนหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนเรื่องราวเกี่ยว

ของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งนําเสนอความเคลื่อนไหวในแวดวง IT ซึ่งนําเสนอทั้งสารคดี
เชิงขาว และสรุปขาว IT ดังตัวอยางแสดงในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 16 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน IT Digest บนเว็บไซตของ 
หนังสือพิมพไทยรัฐ 
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ภาพที่ 17 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน IT Update บนเว็บไซตของ 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
สวนเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post จะนําเสนอเรื่องราว      

ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยนําเสนอสาระความรู และเกร็ดความรูตางๆ 
รวมไปถึงเหตุการณและกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในภาคเหนือและจังหวัดเชียงใหมใน Chaing Mai 
and the North  ซึ่งประกอบดวยขาว สารคดี และกิจกรรมที่เกิดในทองถิ่น  เพื่อตอบสนองคนอาน
ที่อยูในพื้นที่ ดังตัวอยางแสดงในภาพ   
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ภาพที่ 18 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน Chaing Mai and the North บนเว็บไซตของ 
หนังสือพิมพ Bangkok Post 

 
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้   เปนการนําเสนอเนื้อหาขาวที่เกี่ยวของกับทองถิ่น          

ซึ่งหนังสือพิมพถือวากลุมเปาหมายของหนังสือพิมพอีกสวนหนึ่ง เนื่องจากหนังสือพิมพ Bangkok 
Post มีสํานักงานสาขาในจังหวัดเชียงใหม จึงตองนําเสนอขาวสารและสาระความรูใหกับกลุมคน
ดังกลาวดวย 

 
สวนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ นอกจากจะนําเสนอเนื้อหาที่มาจากหนังสือพิมพ

ฉบับเลมแลว ยังมีการจัดทําเนื้อหาเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต เหมือนเปนการทําหนังสือพิมพ
ฉบับออนไลนแยกออกมาจากฉบับเลม ดังแสดงในตัวอยางเว็บไซตของเนื้อหาที่เกี่ยวกับกีฬาดังนี้ 
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ภาพที่ 19 แสดงเนื้อหาที่นําเสนอใน Sport บนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการนําเสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง กีฬาอยางหลากหลาย 
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ภาพที่ 20 แสดงลักษณะเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาที่จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซตของ

หนังสือพิมพผูจัดการ 
 

เนื้อหาที่นําเสนอเปนเรื่องราว
เฉพาะเกี่ยวกับกีฬา 
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ภาพที่ 21แสดงลักษณะเนื้อหาที่จัดทําเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ 
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เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตนั้น นําเสนอไดเร็วกวาหนังสือพิมพฉบับเลม      
ดังนั้นเรื่องที่จะนําเสนอควรเปนเรื่องที่ใกลตัวผูอาน หรือเปนเรื่องใหมที่นาติดตามเหมาะสมกับ
กลุมผูอานเว็บไซต ซึ่งจะทําใหผูอานรูสึกแตกตางจากการอานหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

2.1.3 นําเสนอเนื้อหาแบบเกาะติดสถานการณ (Breaking News) 
 
การนําเสนอขาวแบบสรุปสถานการณ  เปนการนําเสนอขาวตามเหตุการณที่เกิดขึ้น        

ในรอบ1วัน ใหผูอานขอมูลบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ สามารถติดตามขาวหรือสถานการณ       
ไดอยางตอเนื่อง โดยจะนําเสนอขาวสั้น เพียง 2 ยอหนา ซึ่งจะสรุปประเด็นสําคัญใหผูอานทราบวา
มีอะไรเกิดขึ้น และจะนําเสนอใหมีลักษณะที่สั้น กระชับ และไดใจความ ดังแสดงตัวอยางในภาพ 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงลักษณะเนื้อหา Breaking News ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
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ภาพที่ 23 แสดงลักษณะเนื้อหา Breaking News ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 

 

 
 

ภาพที่ 24 แสดงลักษณะเนื้อหา Breaking News ของหนังสือพิมพผูจัดการ 
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จากตัวอยางในภาพที่ 22 ถึง24 แสดงใหเห็นวา การนําเสนอเนื้อหาแบบ Breaking News  
เปนการนําเสนอขาวสั้นไมเกิน 2 ยอหนา โดยจะนําเสนอขาวสรุปประเด็นเหตุการณในแตละวัน    
ใหผูอานทราบวาเหตุการณในมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นแตจะไมลงรายละเอียด ในบางหัวขออาจ 
นําเสนอคลายกับประเดน็ที่หนังสือพิมพฉบับเลมนําเสนอในวันนั้น  

 
การนําเสนอขาวในลักษณะนี้สามารถกําหนดใหขาวขึ้นเร็วหรือชา หรือจะข้ึนขาวจํานวน   

กี่ขาวตอช่ัวโมง หรือจะรายงานนาทีตอนาทีก็ได ขึ้นอยูกับเหตุการณ  แหลงขอมูล และความสําคัญ
ของขอมูลที่สงเขามา 
  

จากการศึกษาเนื้อหาขางตนพบวา หนังสือพิมพออนไลนที่จัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับ  
เผยแพรบนเว็บไซตนั้น จะคัดเลือกเร่ือง โดยพิจารณาถึงกลุมผูอานบนอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
เพราะกลุมผูอานโดยสวนมากเปนกลุมผูบริโภคเทคโนโลยี ฉะนั้นขาวที่นําเสนอควรจะตอง      
เกี่ยวของกับกลุมคนเหลานี้ดวย  

 
เว็บมาสเตอรตองกําหนดหลักเกณฑและขอบเขตของการนําเสนอเนื้อหา รวมไปถึง 

พิจารณาความนาสนใจของเหตุการณที่อาจผลกระทบตอคนสวนมาก และแงมุมที่จะนําเร่ืองราว
นั้นมานําเสนอบนเว็บไซต 

 
ซึ่งหลักและเกณฑที่ใชพิจารณาคัดเลือกขอมูลเพื่อนําเสนอ เปนเนื้อหาใหมบนหนังสือ

พิมพออนไลนดังกลาว เปนเกณฑเดียวกับหัวหนาขาวหนา1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ
ฉบับเลม ใชเปนหลักในการพิจารณาคัดเลือกขาว คือใหความสําคัญกับขาวที่นําเสนอตองอยู      
ในความสนใจของคน มีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของประชาชน หรือการเปลี่ยนแปลง         
การพัฒนาที่มีผลกระทบตอโครงสรางของสังคม เชน การคัดเลือกขาว ABAC alleges govt 
intimidation ซึ่งนําเสนอในหนังสือพิมพ Bangkok Post วันที่ 1มีนาคม 2545 (ดูภาคผนวก ก)     
ไดมีการพิจารณาจากคัดเลือกขึ้นนําเสนอในหนา 1 เนื่องจากเปนขาวที่มีความสําคัญที่เกี่ยวของ
กับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ที่ประชาชนควรมีและเปนเรื่องที่ประชาชนควรจะไดรับรู เพราะมี     
ผลกระทบตอสังคมโดยสวนรวม  ซึ่ งผูชวยบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ  Bangkok Post             
ใหสัมภาษณเกี่ยวกับการนําเสนอขาวนี้วา  

 
“ขาวเรื่องนี้ เปนเรื่องการคุกคามสิทธิเสรีภาพของหนังสือพิมพตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งเรามอง

วาเปนเรื่องสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (Basic right) และเปนเรื่อง ของความมีอิสระที่จะแสดงความ
คิดเห็น (Freedom of Expression) ซึ่งประชาชนมีสิทธิที่จะรับรู เพราะ Abac เปนสถาบันเอกชน
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ดานวิชาการที่ควรจะตองมีสิทธิที่จะนําเสนอผลสํารวจ และทําผลสํารวจ เราเห็นวาการเขาไปขอดู
ขอมูลนั้นเปนเรื่องจํากัดสิทธิ เราจึงนําเรื่องนี้มานําเสนอเปนขาวพาดหัวในหนา1” 

 
คุณสนชัย นกพลับ หนังสือพิมพ Bangkok Post 

วันที่ 18 มีนาคม 2545  
 
การนําเสนอขอมูลแบบสรุปสถานการณ (Breaking News) เปนการนําเสนอเนื้อหาขาว 

ซึ่งมเีร่ืองราวเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งในและตางประเทศ  สามารถนําเสนอเนื้อหาขาวไดทั้งขาวสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง บางขาวอาจนําเสนอตามประเด็นขาวของการประชุมกองบรรณาธิการ เชน 
ขาวที่ การนําเสนอเหตุการณการเชาสัมปทานการสื่อสารในเดือนมีนาคม 2545  ระหวางบริษัท 
ไทยโทเทิ่ลแอคเซค คอมมูนนิเคชั่น การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคกรโทรศัพทแหประเทศไทย 
นัดประชุมเพื่อหาขอตกลงในการเชาสัญญาณ  การนําเสนอขาวกรณีเกิดปญหาการใหเชา
สัมปทานการที่เกิดข้ึนนี้ เปนขาวที่มีกระทบตอกลุมผูบริโภคเทคโนโลยีส่ือสาร ซึ่งรวมถึงกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอรจะตองพิจารณาคัดเลือกขาวตามสถานการณที่เกิดขึ้น สงผลกระทบตอ
ประชาชนผูรับสารมากนอยเพียงใด และสามารถนําเสนอรายงานใหผูอานทราบเปนระยะ 

 
ซึ่งพบวา แนวทางของการคัดเลือกขาวขึ้นนําเสนอเปน Breaking News นั้น เปนแนวทาง

เดียวกับแนวทางที่หัวหนาขาวหนา 1 หรือบรรณาธิการขาว ของหนังสือพิมพฉบับเลมใชคัดเลือก
ขาวเพื่อลงพิมพในหนังสือพิมพฉบับเลม โดยพิจารณาคัดเลือกขาวตามตามกระแสของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในชวงนั้น และตองพิจารณาถึงผลกระทบของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นตอประชาชนผูรับสาร
ซึ่งกลุมผูอานหนังสือพิมพฉบับเลม โดยเฉพาะหนังสือพิมพภาษาอังกฤษนั้นเปนกลุมคนที่คอนขาง
มีความรูและสนใจเหตุการณ  ในระดับนโยบายที่อาจสงผลถึงสังคมโดยรวม  ดังตัวอยาง               
คําสัมภาษณของรักษาการบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ The Nation ที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับ
หลักของการคัดเลือกขาววา 

 
“การคัดเลือกขาว สําหรับลงบนหนังสือพิมพของเรา จะพยายามเลือกขาวที่อยูในความสน

ใจของคน หรือเหตุการณที่มีผลกระทบตอคนอานมากที่สุด เชนขาวการโคลนนิ่งสัตว จะมีผล
กระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในอนาคต หรือขาวเรื่องรัฐบาลออกกฎหมายใหผูชาย
ตองรวมรับผิดชอบดวยถาผูหญิงตองไปทําแทง เราก็จะนําเสนอเพราะกฎหมายที่ออกมา              
มีผลกระทบตอชีวิตของประชาชน” 

คุณ ตุลยสถิตย ทับทิม หนังสือพิมพ The Nation  
วันที่ 21 มีนาคม 2545 
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เกณฑที่บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม Bangkok Post และ The Nation ใชสําหรับ

คัดเลือกเนื้อหาดังตัวอยางขางตน เปนแนวทางเดียวกับที่หนังสือพิมพฉบับเลมอ่ืนๆใช สําหรับคัด
เลือกเนื้อหาเพื่อนําเสนอในทิศทางเดียวกัน 

 
การนําเสนอขอมูลประเภทเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลน  ที่พบจากศึกษาครั้งนี้            

มีแนวทางและหลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหาไมตางจากหนังสือพิมพฉบับเลม กลาวคือยังคง 
มุงเนนการนําเสนอ ขอมูลขาวสาร ที่ถูกตองตรงตามขอเท็จจริงอยางครบถวนและทันตอเหตุการณ 
เพราะเปนการรักษาชื่อเสียงใหแกหนังสือพิมพ แมนหนังสือพิมพจะมีการปรับตัวขึ้นมานําเสนอบน
เว็บไซต แตขอมูลหลักก็ยังคงใชขอมูลขาวสารจากสื่อเดิมในการเผยแพร โดยเนนการนําเสนอ     
ขอมูลขาวสารที่ใหมสดทุกวัน  

 
อยางไรก็ตามหนังสือพิมพออนไลนพยายามจัดทําขอมูลขาวที่เผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต 

เปนการสรางเนื้อหาใหมีลักษณะที่แตกตางจากหนังสือพิมพฉบับเลม เว็บมาสเตอรจะตองควบคุม
ดูแล และกําหนดขอบเขตของการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต 

 
2.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two Way- 

Communication) 

เนื่องจากเทคโนโลยีของการสื่อสารบน เวิลด ไวด เว็บ มีคุณสมบัติของการสื่อสารสองทาง 
ทําใหผูสงสารติดตอกับผูรับสารในรูปแบบตางๆไดอยางรวดเร็ว เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน 
ไดนําเสนอขอมูลขาวสารผาน เวิลด ไวด เว็บ โดยนําเสนอในรูปของขอมูลการใชงาน (Function 
requirements)  ซึ่งมีรูปแบบขอมูลตางๆ ดังนี้ 

2.2.1 เปนการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูอาน 

เปนลักษณะที่ผูผลิตเว็บไซตหนังสือพิมพ  ตองการทราบความคิดเห็นของผูอานเกี่ยวกับ
ขาวที่นําเสนอไป  โดยจะนําเสนอในลักษณะของ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ผูสงสาร
สามารถรับผลตอบกลับจากผูอาน (Feedback) ไดทันทีและรวดเร็วกวาการนําเสนอเนื้อหา       
บนสื่อเดิม บุคลากรหรือองคกรสามารถประมวลความคิดของกลุมผูอาน ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น
เปนประโยชนตอการเสนอขาว ของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลมและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการจัดทําขาว และเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการนําเสนอขาวในหนังสือพิมพฉบับเลม  
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ในขณะเดียวกัน การสง E-mail โดยตรงใหเว็บมาสเตอร ถือเปนการเปดโอกาสใหผูรับสาร
มีโอกาสนําเสนอ ความคิดเห็นอีกทางหนึ่ง หากเปนการสอบถามขอมูลที่นอกเหนือจากขาวที่นํา
เสนอ อาจเปนขอมูลในการผลิตเว็บไซต ขออนุเคราะหขอมูลบางเรื่องหรืออาจเปนเรื่องเกี่ยวกับขาว 
เว็บมาสเตอรจะรวบรวมขอมูลความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะที่สงผาน E-mail และดําเนินการสงตอ
ไปยัง  หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเว็บมาสเตอรจะใหความสําคัญในการตอบ E-mail ซึ่งเปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหกับคนอาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอเว็บมาสเตอรในรวบรวมขอมูลมาใชประโยชนตอ
การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซต รวมไปถึงการนําเสนอเนื้อหาขาวที่มีเฉพาะ
บนเว็บไซตดวย  

เนื่องจากการสื่อสารแบบนี้เปนการสื่อสารระหวางบุคคล เว็บมาสเตอรตองคัดเลือกและ
พิจารณาเนื้อหาและขอความที่สงผาน E-mail ขอความบางขอความอาจมีลักษณะ ที่เรียกวาE-Mail 
ขยะ กลาวคือเปน E-mail ที่ไมมีประโยชนตอการพิจารณา เชน โฆษณาขายของแนะนําสินคา หรือ
อาจเปนภาพ เปนขอความที่สงซ้ํากัน โดย ชื่อ E-mail เดิม  

เว็บมาสเตอรจึงตองใชการพิจารณาคัดเลือก E-mail โดยประเมินจากนโยบายขององคกร
และเหตุการณที่เกี่ยวของกับขาวที่นําเสนอ   ซึ่งการคัดเลือกที่จะตอบ E-mail หรือสง E-mail นั้น
ไปยังสวนใดขององคกร ตองใชเกณฑดังกลาวดวย  

 จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ผูคัดเลือกขอมูลในสวนนี้พบวาเว็บมาสเตอรจะพิจารณา
คัดเลือกเรื่อง ที่มีความนาเชื่อถือและมีแหลงที่มาของขอมลูที่สามารถตรวจสอบได  

ซึ่งเกณฑที่เว็บมาสเตอรใชในการพิจารณาขอมูลที่เขามาทาง E-mail นั้นคลายกับ เกณฑ
ของหัวหนาขาวหนา 1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับเลม ใชสําหรับพิจารณาคัดเลือกขาว 
คือขอมูลที่จะนําเสนอเปนขาว ตองสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลวามีที่มาชัดเจน  เพื่อไม
ใหมีการนําเสนอขอมูลที่ผิดพลาด  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ ไดอธิบายถึงวิธีการคัดเลือกขาวหนา 1  ข้ึนนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลมไววา  

“ขอมูลที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลมจะไดมาจากแหลงขาวตางๆ เชนนักขาว บุคคล
ภายนอกที่สงเรื่องเขามาทางจดหมายหรือ FAX  ขอมูลที่เราจะพิจารณานํามาลงเปนขาวนั้นจะ
ตองคํานึงถึงขอเท็จจริง คือมีหลักฐานชัดเจน เชนมีเอกสาร สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีพยาน
บุคคลยืนยันได หากขอมูลไมพอสําหรับนําเสนอ ขาวนั้นก็จะเก็บไวเพื่อรอนําเสนอในวันถัดไป” 

คุณ นงคนาถ หานวิไล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2545 
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หลักการคัดเลือกเนื้อหาดังตัวอยางขางตนนั้น บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลมอ่ืนๆ ได
นํามาใช โดยใหความสําคัญกับการตรวจสอบขอมูลกอนที่จะมีการนําเสนอในแนวทางเดียวกับ
บรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  

 

2.2.2 เปนการสรางปฏิสัมพันธกลุมในหมูผูอานและระหวางองคกรสื่อกับผูอาน 

เปนลักษณะที่ผูอานสามารถเขามามีสวนรวม ในการนําเสนอเนื้อหาผานรูปแบบที่  
หนังสือพิมพออนไลนไดจัดวางไว ซึ่งจะชวยเสริมกิจกรรมดานการสื่อสารใหเกิดขึ้นในระหวาง   
กลุมผูอานหนังสือพิมพและองคกร หรือระหวางกลุมผูอาน  ในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

กระดานแสดงความคิดเห็น (Webboard)  

เปนการนําเสนอเพื่อดึงดูดใหผูใชบริการเว็บไซตของหนังสือพิมพไดเขามารวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งทางสังคมเพื่อใหกลุมคนที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับเลม ไดมีทางเลือกที่จะแสดงความคิดเห็นตอประเด็นที่เว็บมาสเตอรนําเสนอ    
ซึ่งลักษณะการโพสตประเด็นเดน จะพบบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  มติชน และกรุงเทพธุรกิจ   
ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 25 ภาพแสดงประเด็นเดนบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ มติชน 

ประเด็นเดนที่ถูกคัดเลือกขึ้นมาเสนอบนเว็บ มีดังนี้ 
- สมุนไพรไทย ให USA  มาวิจัยและปลูกปา   
- อิสระของสื่อตางชาติเหนือกวากฏหมายไทยไดหรือไม 
- อ. ปลอดประสพกับนายชูชีพ…ใครควรโดนเดง 
- เฮ…DTAC แอบดีใจ ทศท. อนุมัติตัดวงจรแทค 
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ภาพที่ 26 ภาพแสดงประเด็นเดนบนเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

จากการสัมภาษณ เว็บมาสเตอรเกี่ยวกับการคัดประเด็นเดน ขึ้นนําเสนอบน Webboard 
พบวาเว็บมาสเตอรจะประเมินสถานการณ ตามกระแสของเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือกําลังอยูใน
ความสนใจของผูอาน นาเชื่อถือ และมีแงมุมสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได เชน ทําเนียบ
ความเขลาของรัฐบาลโฟโตช็อป และประเด็นบุรุษคาบไปป เปนประเด็นเดนที่เว็บมาสเตอร       
คัดเลือกมาเสนอ เนื่องจากเปนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในเดือนมีนาคม 2545 ส่ือตางประเทศ
กําลังมีปญหากับรัฐบาลในเรื่องของการลงขาวพาดพิงบุคคลในคณะรัฐบาลที่เกี่ยวของกับสถาบัน
กษัตริย ในขณะเดียวกัน เจาของสื่อมวลชนในประเทศไทยกําลังถูกสอบสวนในเรื่องการฟอกเงิน  
ซึ่งสถานการณในชวงนั้นอยูในความสนใจของประชาชน เนื่องจากยังมีเงื่อนงําที่ประชาชนสงสัย 

ประเด็นเดนที่ถูกคัดเลือกขึ้นบนเว็บ 
- ทําเนียบความเขลาของรัฐบาลโฟโตช็อป 
- พลอย : เอามาจากคอลัมนของคุณนิติภูมินวรัตน 
- ใครเอยบุรุษคาบไปป 
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และตองการทราบขอเท็จจริงวารัฐบาลเปนผูที่ชักใยอยูเบื้องหลัง หรือมีกลุมผลประโยชนกลุมใด
เขามารวมในเหตุการณคร้ังนี้  

การนําเสนอประเด็นบน Webboard เปนการนําเสนอเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความ      
คิดระหวาง  กับกลุมคนที่อยูบนเว็บไซต ที่อาจมีแงมุมของความสนใจที่แตกตางกัน ซึ่งประเด็นบาง
ประเด็นอาจไมไดตามกระแสเหตุการณ แตเปนประเด็นที่ประชาชนควรรู ควรใหความสนใจเพราะ
เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู เว็บมาสเตอรก็จะเลือกขึ้นมานําเสนอ เชนประเด็น 
สมนุไพรไทยให USA มาวิจัยปลูกปา   เว็บมาสเตอรไดใหความเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอประเด็น
ลักษณะนี้วา เปนแงมุมที่คนไทยควรจะตองพิจารณา และตองรวมกันแสดงความคิดเห็น เพราะ
เปนเรื่องที่คนไทยควรจะทราบและรักษาสิทธิที่พึ่งจะไดในฐานะที่เปนเจาของทรัพยากรที่เกิดขึ้น
ประเทศ ไมควรเปดโอกาสคนตางชาติเขามานําวิทยาการที่ควรจะเปนของไทยไป 

อยางไรก็ตามในการเปด Webboard บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ตองระวังขอผิดพลาด  
ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากหนังสือพิมพเปนองคกร ที่มีบทบาทในการนําเสนอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคม  และเปนแหลงผลิตขาวสารที่นาเชื่อถือ ขอความหรือถอยคําที่นําเสนอบน Webboard 
ตองใชคําใหเหมาะ ไมใหมีลักษณะการพาดพิงถึงบุคคลอื่น ในทางเสื่อมเสีย หรือละเมิดสิทธิสวน
บุคคล  และไมใชคําหยาบคาย รวมไปถึงขอความที่อาจพาดพิงถึงสถาบันกษัตริย 

 
ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการมี Webboard บนเว็บไซตของหนังสือพิมพวา

มีขอดีคือเปนการเสริมใหมีการสื่อสารบนเว็บไซต แตมีขอเสียคือ ตองระวังและตองตรวจถอยคํา
หรือขอความที่สงเขามา ไมใหมีถอยคํา ไมสุภาพ หยาบคาย หรือผิดกฎหมาย เพราะหมายถึงการ
มีผลกระทบตอการทํางานขององคกร จึงตองมีบุคลากร คอยควบคุม และตรวจเช็ค ขอความที่จะ
นําเสนอกอนนําขึ้นบน Webboard ซึ่งเว็บมาสเตอรบางเว็บไซต เชน เว็บไซตขอหนังสือพิมพบาง
กอกโพสต ไดปองกันโดยตั้งระบบใหขอความที่ผานเขามาบน Webboard ตองผานการพิจารณา
ของเว็บมาสเตอรกอนนําเสนอบนเว็บไซต 

 
ดังนั้นหนังสือพิมพออนไลนบางเว็บไซต เชน หนังสือเดลินิวส หรือไทยรัฐ  ไทยโพสต      

จึงไมเปดใหเว็บไซตเปนเวทีแสดงความคิดเห็นสาธารณะ เนื่องจากขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นจะสง
ผลถึงชื่อเสียงขององคกร รวมไปถึงตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในดานบุคลากรที่ตองเขามาดูแลระบบ
หรือขอความบน Webboard ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอร เกี่ยวกับการนําเสนอ 
Webboard บนเว็บไซต ดงันี้ 
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“บุคคลหลายฝายในองคกร รวมทั้งผมดวย ที่ไมเห็นดวยกับการตั้ง Webboard เพราะเรา
เปนเว็บไซตองคกรหากเราเปด Webboard เราจะตองมีคนนั่งเฝาตลอด เพื่อดูขอมูลที่เขามาไมให
มีการใสขอความกลาวรายใคร” 

คุณวีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 
20 มีนาคม 2545  

หัวขอสํารวจ (Poll)  

เปนขอมูลอีกประเภทหนึ่ง ที่ผูนําเสนอสามารถรับผลตอบรับจากผูอานไดทันที ในขณะ
เดียวกันผูรับก็สามารถรับทราบผลไดทันที โดยอาศัยวิธีการทางเทคนิค ในการแสดงผล Poll       
ซึ่งพบวา เว็บไซตของหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ Bangkok Post และ The Nation มีการนําเสนอ
Poll ดังตัวอยางการนําเสนอ Poll บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ดังแสดงในภาพ 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 27 แสดง Poll ที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

หัวขอสํารวจที่นําเสนอ 
กับเหตุการณนักขาว ฟาร อีสเทิรน อีโคโน
มิค รีวิว 
� นายกทําถูกตองแลว 
� เปนการละเมิด สิทธิเสรีภาพ 
� อื่นๆ ระบุในชองแสดงความคิด

เมื่อคลิกจะปรากฏผล 
ดังภาพที่ 27 
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ภาพที่ 28 แสดงผล Poll บนเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

 

 

 

 

แสดงผลPoll 
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ภาพที่ 29 แสดง poll และผล Poll บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ The Nation 

ลักษณะการตั้งหัวขอ Poll บนเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพ        
The Nation นั้น เปนการตั้งหัวขอเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดในเดือนมีนาคม 2545 ซึ่งเปนขอถกเถียง
ระหวางการทําหนาที่ของสื่อมวลชนและรัฐบาล กลาวคือหนังสือ ฟาร อีสเทิรน อีโคโนมิค รีวิว      
ไดนําเสนอขาวที่พาดพิงถึงนายกรัฐมนตรี และสถาบันกษัตริย ซึ่งรัฐบาลไทยเห็นวา นักขาวฟาร 
อีสเทิรน กระทําการหมิ่นราชวงศของไทย  จึงไดสั่งฟองศาลใหมีการสอบสวนนักขาวและลงโทษ
บริษัทเจาของหนังสือดังกลาว ซึ่งประเด็นฟองรองและการลงโทษนั้น เปนประเด็นที่ส่ือมวลชนและ
บุคคลหลายกลุมมองวาเปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการเผยแพรขาวสาร เว็บมาสเตอรจึงนํามา
เปนหัวขอ Poll  

การคัดเลือก Poll ข้ึนนําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เว็บมาสเตอรจะพิจารณา      
คัดเลือกประเด็นจากเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน และเหตุการณนั้นมีผลกระทบตอแนวคิด 
หรือความรูสึกของประชาชน ซึ่งอาศัยขอมูลแหลงขอมูลหลายแหลง เพื่อประมวลเปนภาพรวมของ
ประเด็นที่จะนําเสนอเปน Poll อาจมาจากแหลงขาวภายในองคกรหนังสือพิมพหรือจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่ง
เว็บมาสเตอรพิจารณาเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรอบดาน และตองติดตาม   แนวโนมสถานการณ  

หัวขอสํารวจ 
เดือน มีนาคม
2545 

แสดงผลเมื่อมี
การคลิกโหวต 
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ทั้งจากในองคกรและนอกองคกร เพื่อใหการตั้ง poll ครอบคลุมประเด็นของเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่ง
เว็บมาสเตอรผูคัดเลือก Poll ใหความเห็นวา 

“การคัดเลือก Poll เราตองดูวาเปนเรื่องอยูในกระแส หรือดูจากสื่อในเครือเนชั่น บางครั้ง
อาจมีเหตุการณทางการเมืองที่อยูในความสนใจของคนสวนมากก็จะนําเสนอเปนประเด็น
บนเว็บไซต  ซึ่งในสวนนี้ เราก็เปดใหคนแสดงความคิดเห็นเขามาได” 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

13 มีนาคม 2545 

จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน ที่นําเสนอหัวขอสํารวจ Poll   
ทําใหทราบวาการคัดเลือกหัวขอ Poll ข้ึนนําเสนอนั้น เว็บมาสเตอรจะพิจารณาตามสถานการณที่
เกิดขึ้น และในการตั้งประเด็นตองระวังไมใหผูอานคิดวาเปนการนําเสนอหัวขอที่มีอคติ 

ซึ่งแนวทางที่เว็บมาสเตอรนํามาใชพิจารณาคัดเลือกหัวขอ Poll เปนแนวทางเดียวกับ    
หัวหนาขาวหนา 1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับเลม ใชเปนเกณฑในการคดัเลือกขาว  
กลาวคือขาวที่คัดเลือกนําเสนอนั้นตองไมใสอคติหรือความคิดเห็นสวนตัวลงไป ซึ่งหัวหนาขาว
หนา 1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับเลม  ใหสัมภาษณวา ขาวที่จะนําเสนอบนหนา 1 
ตองมีรายละเอียดสนับสนุนอยางเพียงพอที่จะนํามาใชเปนประเด็นที่จะนํา หากขอมูลที่ไดไมชัด
เจนหรือมีไมเพียงพอ  จะไมนําเสนอขึ้นในหนา 1  

การเปดใหมีการสื่อสารสองทางบนหนังสือพิมพออนไลน  สงผลใหหนังสือพิมพตองเพิ่ม
ความระมัดระวังในการนําเสนอเนื้อหาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเว็บมาสเตอรในฐานะผูดูแล
และควบคุมการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต ตองทําหนาที่เปนผูกรองขาวสารและคัดเลือกขอมูล  
ที่จะนําเสนอดวยความระมัดระวังดวยเชนกัน  

อยางไรก็ตามการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอรนั้น ยังคงตองพึ่งพาขอมูลจากหนังสือ
พิมพฉบับเลม และยังคงยึดแนวทางการนําเสนอเนื้อหาของสื่อเดิมหรือส่ือในเครือ เพื่อนําเสนอ
เนื้อหาใหมีความถูกตองและครบถวนมากที่สุด 
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สวนที่ 3  การจัดวางรูปแบบเนื้อหาและการเผยแพรสูเครือขาย  
 

ขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต นอกจากจะตองนําเสนอใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการจัดทําเว็บไซตแลว การจัดวางรูปแบบขอมูลก็มีสวนสําคัญ ตอการนําเสนอเนื้อหาเชนกัน  
การนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนนั้น จะตองมีระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสู    
การเผยแพรของบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในสวนนี้จะนําเสนอ ใน 2 ประเด็น คือ 

 
3.1 การจัดวางรูปแบบและตกแตง (Shaping) 
3.2 การเผยแพรสูเครือขาย (Transmission)  

 
3.1 การจัดวางรูปแบบและตกแตง (Shaping) 
 
หนา Homepage ของหนังสือพิมพออนไลนมีความสําคัญไมแตกตางจากหนาหนึ่งของ

หนังสือพิมพ เรียกไดวา เปนหนาบานใหกับเว็บไซต ที่จะแจงใหผูอานทราบวาถึงรายละเอียดของ
ขอมูลทั้งหมดที่นําเสนอบนเว็บไซต ทําใหสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับ
ลักษณะของเว็บไซต  ซึ่งผูผลิตสามารถทําไดดังนี้ คือ 

 
3.1.1 กําหนดพื้นที่สําหรับจัดวางขอมูล 

 
การกําหนดพื้นที่บนหนา Homepage  สําหรับจัดวางรูปแบบเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหผูอานทราบถึงเนื้อหาทั้งหมดที่นําเสนอบนเว็บไซต  การจัดวางรูปแบบเนื้อหาบนหนา 
Homepage จึงตองพิจารณาถึงลักษณะของขอมูล ที่จะนําเสนอและธรรมชาติของผูอานเปนสิ่ง
สําคญั 

 
เว็บมาสเตอรตองรวมกําหนดแนวทาง การพัฒนาเว็บไซตกับทีมงานผูผลิตเว็บไซต         

ซึ่งประกอบดวย เว็บดีไซนเนอร เว็บโปรแกรมเมอร และเว็บคอนเทนท โดยเว็บมาสเตอรจะกําหนด     
รูปแบบเนื้อหาที่สมควรจะนําเสนอบน Homepage ทั้งตําแหนงของการจัดวางทั้งภาพ และขอมูล
ใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่นําเสนอ รวมไปถึงความสะดวกในการใชงานใหงายตอการ     
เรียกดูขอมูล (Access) และการเปลี่ยนแปลงขอมูลบนเว็บไซตดวย 
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เว็บมาสเตอร ใหความสําคัญกับการกําหนดพื้นที่บนหนา Homepage สําหรับจัดวางหัว
ขอขาวเดน และหัวขาวประจําวัน รวมถึงภาพขาวที่ตองกําหนดใหมีขนาดเหมาะสมกับเว็บไซต 
นอกจากนี้ยังมีรูปแบบขอมูลประเภทการใชงาน ที่มีลักษณะของการสื่อสารสองทางที่เว็บมาสเตอร
จะตองกําหนดใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรดวย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูอานใหสามารถ
อานเนื้อหาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหความเห็นเกี่ยวกับการกําหนดพื้นที่บนหนา 
Homepage ไววา 

 
“ในหนาจอคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนาแรกที่แสดง  Homepage เราจะวางขอมูลที่สําคัญที่
สุดลงไป เชนขาวจากหนังสือพิมพ หรือขาวเดน และในสวนที่มี Interactive ซึ่งเปนสวน
สําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เราก็จะกําหนดใหปรากฎทันทีที่ผูอานเขามาหนา 
Homepage” 
 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
13 มีนาคม  2545 

 
“การกําหนดตําแหนงของภาพบนหนา Homepage เราจะคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ตําแหนงและขอมูลที่จะจัดแสดง โดยยึดความงายในการเขาถึงขอมูลเปนหลัก และตอง
กําหนดขนาดของภาพที่จะนําเสนอใหเหมาะสมกับการเรียกดูขอมูล (Access) ดวย     
เพื่อใหผูอานเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว”  
 

 วีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 
4 มิถุนายน 2544 

 
นอกจากเว็บมาสเตอรจะตองกําหนดรูปแบบเนื้อหาและกําหนดแนวทางที่เหมาะสมใหกับ

ทีมงานในการจัดทําเว็บไซตแลว สิ่งที่เว็บมาสเตอร จะตองคํานึงถึง ก็คือความสามารถในการบรรจุ
ขอมูลและการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซต  เพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตมีการนําเสนอ
อยางตอเนื่อง และสรางความทันสมัยใหกับเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ   

 
ซึ่งพบวาหนังสือพิมพออนไลนมีการปรับเปล่ียนขอมูลทุกวัน เว็บมาสเตอรจะตองนํา

ลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลในบาง
ชวงที่มี เหตุการณ สําคัญ  เปนการนําเสนอเพิ่มเติมนอกจากขอมูลที่ เคยนําเสนอประจําวัน          
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เชน การรายงานผลการเลือกตั้ง ตองนําเสนอขอมูลอยางรวดเร็ว เว็บมาสเตอรจะตองกําหนดพื้นที่
บนเว็บไซต และแจงใหทีมงานไดรับทราบ หากมีการนําเสนอขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บไซต ทั้งนี้เพื่อ
กําหนดรูปแบบเนื้อหา และรายละเอียดของเนื้อหาที่จะนําเสนอรวมไปถึง  ตําแหนงที่จะจัดวาง    
ขอมูลดังกลางในสวนที่เหมาะสมที่สุดบนพื้นที่ของเว็บไซต 

 
จากการศึกษาดังกลาว พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซตจะเปน

แกนหลักสําคัญของการกําหนดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนาแรก
ของ Homepage ซึ่งถือเปนหนานําทางใหผูอานสามารถคนหาขอมูล และเขาถึงเนื้อหาตางๆ บน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็ว  

 
3.1.2  การวางโครงสรางของรูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอ 
 
การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน นอกจากจะกําหนดพื้นที่สําหรับจัดวางรูปแบบเนื้อหา   

บนหนา Homepage แลว การกําหนดโครงสรางของรูปแบบเนื้อหา ที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ออนไลน ก็จะเปนตัวกําหนดพื้นที่สําหรับจัดวางเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตดวย  ดังนั้นการวาง
โครงสรางของเนื้อหาที่จะนําเสนอนั้น จะชวยสรางความเขาใจในการเรียกดูเนื้อหาบนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพดวย 

 
จากการศึกษาลักษณะโครงสรางของขอมูลขาวสารบนเว็บไซตของหนังสือพมิพออนไลน

พบลักษณะรวมของโครงสรางที่จัดไว คือทุกเว็บไซตมีการจัดหมวดหมูของขอมูลที่นําเสนอเปน 
Section โดยสรางสารบัญ (Index) ซึ่งเปนขอความพรอมสัญรูป (Icon) เพื่อใหผูอานสามารถคลิก
เขาสูเนื้อหาที่ไมสามารถแสดงไดหมดในหนา Homepage หากตองการดูขอมูลเต็มหนาจอจะมี 
Scroll Bar ไวสําหรับเลื่อนดูขอมูลถัดไปดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 30 แสดงลักษณะของการจัดวางหมวดของขอมูลบน Homepage  
หนังสือพิมพออนไลน 

 
ในสวนของการจัดทําขอมูลเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เปนการนําเสนอ

เนื้อหาที่แตกตางระหวาง  เนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลม  เว็บมาสเตอร
จะกําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ควรจะนําเสนอ และใหทีมงานจัดวางโครงสรางในการเขาสูเนื้อหา 

 
ซึ่งพบวา หนังสือพิมพที่มีการจัดทาํขอมูลเฉพาะสําหรับเผยแพรบนนําเว็บไซต เชนหนังสือ

พิมพผูจัดการ ไทยรัฐ และ Bangkok Post  มีการจัดโครงสรางรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอโดยสราง 
Webpage จัดหมวดหมูของเนื้อหา (Section) และสรางสารบัญ  (Index) นําเสนอหัวขอหรือ
ประเด็น เพื่อใหผูอานสามารถเลือกอานเนื้อหาในหมวดเดียวกันไดอยางสะดวก ดังตัวอยางแสดง
ในภาพ  

Scroll Bar 

    Index 

Section 

   Icon 
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ภาพที่ 31 แสดงหนา Webpage นําเสนอเนื้อหาเฉพาะบนเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการ 

Section     Index 

เมื่อคลิกจะแสดง
เนื้อหาใหเห็นใน
ภาพที่ 32 
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ภาพที่ 32 แสดงผลเมื่อ Accessเขาสูเนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการ 

ผูอานสามารถ
แสดงความคิดเห็น 

มีการเชื่อมโยงไปสู
เนื้อหาที่เกี่ยวของ 

แสดงเนื้อหา 
ทั้งหมด 
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จากภาพแสดงใหเห็นถึงโครงสราง การเขาสู เนื้อหาที่จัดทําขึ้นเฉพาะเพื่อเผยแพร          
บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ซึ่งจะเห็นลําดับชั้นของการเขาสูเนื้อหาบนเว็บไซต  

 
การวางโครงสรางใหผูอานสามารถ ทราบเรื่องราวทั้งหมดที่จะนําเสนอบนเว็บไซต       

ตองสรางใหเว็บไซตมีความพิเศษที่จะดึงดูดผูอาน ใหสามารถเขามาอานเนื้อหาบนเว็บไซตได     
ทั้งหมด คือจัดโครงสรางใหเว็บไซตนําเสนอรูปแบบเนื้อหา โดยสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูเนื้อหา   
ที่เกี่ยวของ หรือนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่นาสนใจขึ้นมานําเสนอได ดังตัวอยางแสดงในภาพ  
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ภาพที่ 33 แสดงลักษณะโครงสรางรูปแบบเนื้อหาสวนเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาที่เกี่ยวของบน 
เว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ 

 
 การจัดรูปแบบเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน นอกจากจะจัดวางโครงสรางของเว็บไซต
ใหเหมาะกับเนื้อหาที่นําเสนอแลว เว็บมาสเตอร ตองคํานึงถึงการวางโครงสรางใหกับรูปแบบ    
การใชงานเนื้อหาในลักษณะของการสื่อสารสองทาง  ซึ่งจะตองสรางขอมูลการใชงาน (Function 
requirement)ใหมีการใชงานไดงายและสะดวกแกผูอาน โดยสามารถนําเสนอประเด็น และเนื้อหา 
พรอมแสดงผลของการสื่อสารไดทันที  เชนการแสดงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น (Comment) ตางๆ 

มีการเชื่อมโยงไปสู
เนื้อหาที่เกี่ยวของ 

ผูอานสามารถแสดง
ความคิดเห็น 
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กับขาวหรือเนื้อหาอื่นๆ ที่นําเสนอบนเว็บไซต ผูอานสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและเห็นผล
ของการสื่อสารระหวางกลุมผูอานดวยกันเอง ดังตัวอยางแสดงในภาพ 

 
 

ภาพที่ 34 แสดงโครงสรางการเปด Comment ของ Breaking News บนเว็บไซต 
ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

 
การจัดวางโครงสรางรูปแบบเนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพ ตองพยายามกําหนดให      

ขอมูลที่มีการใชงานมากที่สุดอยูในพื้นที่ที่ชัดเจนที่สุด โดยสามารถเชื่อมโยงไปสูฐานขอมูลของ 
องคกร เพื่อดึงขอมูลที่เกี่ยวของขึ้นมานําเสนอไดทันที ซึ่งจะทําใหผูอานรับทราบขอมูลไดอยาง   
ตอเนื่อง 

 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา เว็บไซตที่จัดทําขอมูลเฉพาะสําหรับเผยแพรบนหนังสือพิมพ

ออนไลน มีลักษณะการจัดโครงสรางที่จะเชื่อมโยงเขาสูเนื้อหา เชนเดียวกับ หนังสือพิมพออนไลน
ที่นําเสนอขอมูลจากหนังสือพิมพฉบับเลม  

1) ประเด็นหัว
ขอที่นําเสนอ 

2) สามารถ
แสดงเนื้อหาได

3) โครงสรางเนื้อหาให
สามารถแสดงผลการสื่อ
สารระหวางกันไดทันที 
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ดังนั้นการจัดโครงสรางการนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสม สําหรับการนําเสนอขอมูล          

บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  เว็บมาสเตอรจะเปนผูกําหนดและวางโครงสรางรูปแบบเนื้อหา      
โดยนําเอาลักษณะเฉพาะของการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร 
จะชวยดึงดูดความสนใจของผูอานใหเขามาอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต   

 
3.2 การเผยแพรไปสูเครือขาย (Transmission) 
 
การจัดทําเว็บไซตขึ้นนําเสนอบนอินเทอรเน็ตนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากร

หลายหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหการจัดทําเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลได       
ตรงตามวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต เปนระบบการนําเสนอโดย
ผานเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีระบบที่จะนําเสนอขอมูลตางๆ ข้ึนบนเว็บไซต  การนําเสนอขอ
มูลในทุกสวนที่อยูบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนตองอาศัยทั้งความสมบูรณของการดําเนิน
การ 2 ดาน  

 
3.2.1 ดานขอมูลขาวสารที่นําเสนอ  
 
เนื่องจากขอมูลที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเนื้อหาในสวนที่ตองนํามาจาก

หนังสือพิมพฉบับเลม สวนที่จัดทําเพิ่มเติมเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต และสวนที่เปดใหมีการสื่อ
สารสองทางบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรตองดูแล ใหขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซตสามารถนําเสนอได
อยางถูกตองครบถวน ตรงตามโครงสรางที่กําหนด และนําเสนอไดทันเวลา เพื่อไมใหเกิดความ       
ผิดพลาดในการนําเสนอเนื้อหา  

 
โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลใน ชวงเวลาที่มีเหตุการณสําคัญ เชน ชวงเหตุการณตึกเวิลด

เทรดของสหรัฐถูกถลม หรือชวงวันสําคัญ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา, วันขึ้นปใหม เว็บมาสเตอร 
สามารถเติมขอมูลใหมๆ โดยนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสม โดยอาจนําเสนอเปนรายงานขาว 
หรือทําบทสัมภาษณ  ซึ่งเว็บมาสเตอรจะตองควบคุมคุณภาพของเนื้อหา ใหถูกตรง ครบถวนและ
นําเสนอไดตรงตามระยะที่กําหนด 

 
เว็บมาสเตอร ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดทําและเพ่ิมเติมขอมูลในระหวางชวง

ที่ตองนําเสนอขอมูลในระหวางเกิดเหตุการณสําคัญวา การเพิ่มเติมขอมูลในชวงเหตุการณสําคัญ
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เปนการจัดทําเนื้อหาใหมีขึ้นเฉพาะบนเว็บไซต อาจนําเสนอในรูปแบบตางๆ  โดยวางโครงสราง   
รูปแบบเนื้อหา และนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับรูปแบบที่นําเสนอขึ้นเว็บไซต ตอจากนั้นจะให
งานดานเทคนิคนําขอมูลข้ึนบนเว็บไซต ไดทันตามเหตุการณเกิดขึ้น  

 
อยางไรก็ตามการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตออกสูระบบอินเทอรเน็ตนั้น ตอง

ประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถหลายดาน ไดแกบุคลากรดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยี และ
เพราะดานกราฟก การนําเสนอเนื้อหาทุกประเภทบนเว็บไซตนั้น บุคลากรในทีมงานทําเว็บ จะตอง
ดําเนินการนําเสนอเนื้อหาออกสูภายนอกไดทันตามเวลาที่กําหนด ซึ่งถือวามีความสําคัญท่ีจะ   
ทําใหการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 
นอกจากนี้หนังสือพิมพออนไลน ไดแก เว็บไซตหนังสือพิมพ เดลินิวส ไทยโพสต ซึ่งรวมกับ

บริษัทเอกชน ที่ดําเนินธุรกิจดานเว็บไซต บริษัทจะเขามาชวยดูแลการจัดทําอินเทอรเน็ตในดาน
เทคโนโลยี โดยออกแบบการใชงานและจัดทําเทคนิคสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต สวนเว็บมาสเตอร 
จะเปนผูกําหนด คัดเลือก และจัดหาขอมูลที่เกี่ยวของสงใหบริษัท จัดทําขอมูลนั้นขึ้นบนเว็บไซต   
ซึ่งพบวาการเพิ่มเติมขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรตองใช
เวลาอยางมากในการประสานงาน เพื่อสรางความเขาใจในดานรูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอ 
ตําแหนงการจัดวาง และวิธีการดานเทคนิค กับบริษัทที่รวมจัดทําเว็บไซต  

 
3.2.2  ดานเทคนิคหรือระบบการใชงานบนเว็บไซต  
 
การนําเสนอขอมูลในทุกสวนบนเว็บไซต เปนเรื่องที่ตองเกี่ยวของกับระบบการเชื่อมโยง   

ขอมูลจากภายในสูภายนอก ระบบที่จะนํามาใชบนเว็บไซต ตองสัมพันธกับระบบที่ใชอยูในองคกร 
โดยเว็บมาสเตอรจะตองตรวจสอบขอมูลที่จะนําเสนอบนเว็บไซต และรวมวางระบบที่จะดึงขอมลู
ขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต เพื่อตอบสนองการใชงานของทั้งบุคลากรภายในและผูรับสาร 

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การทํางานในสวนนี้ตองมีบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยี และดานเนื้อหา ที่ตองทํางานประสานรวมกัน ซึ่งเว็บมาสเตอรจะประสานงานใหเกิด
ความเหมาะสมระหวางระบบเชิงเทคนิคและดานเนื้อหาที่จะนําเสนอ 

 
นอกจากนี้เว็บมาสเตอรตองคิดที่จะนําเอาระบบที่หรือโปรแกรมการใชงาน ที่เหมาะสม

สําหรับนํามาใช ในการนําเสนอเนื้อหาในแตละสวนบนเว็บไซตดวย ซึ่งการทํางานดังกลาวตอง
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คํานึงถึงประสิทธิภาพ และความรวดเร็วที่จะสามารถตอบสนองของผูใชงานบนของอินเทอรเน็ต 
ซึ่งคุณ พชร ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนจัดระบบเผยแพรขอมูลวา 

 
 “ในการทําเว็บไซตจะมีทีมงาน 2 ดาน คือ ทีมนักขาว กับ ทีม IT  ซึ่งระบบที่ใชในการนํา
เสนอขอมูลบนเว็บไซตตองจัดใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ เชน การเก็บ     
ขอมูล ลง Database จะเก็บอยางไร หรือเราจะพัฒนาแตละโตะขาวเชื่อมตอกับเว็บ โดย
ไมตองรอใหขาวผานกระบวนการพิมพ หรือกระบวนการที่ตองใชบุคลากรแปลงขอมูลให
อยูในรูป HTML กอนขึ้นเวบ็ คือทําขาวแลวเอาขึ้นบนเว็บได โดยอัตโนมัติ” 
 

พชร สมุทวณิช  หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
21 มีนาคม 2545 

 
จากการสัมภาษณ เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลน อ่ืนๆ  พบวา  เว็บไซต        

หนังสือพิมพ มีทีมงานและบุคลากรทั้งดานเทคนิคและดานเนื้อหาทํางานรวมกัน  เว็บมาสเตอรจะ
เปนผูกํากับดูแลการทํางานของบุคคลากรทั้งสองดาน ทั้งการวางระบบเชิงเทคนิคใหเว็บไซต
สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับแหลงขอมูลภายในและสามารถนําเสนอขึ้นสูเว็บไซตไดทันที โดยผาน
เมนูบนหนาจอคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่ใชสําหรับพิมพขอมูล เพื่อใหบุคคลากรในองคกรใชงาน
ไดทันทีที่ตองการนําเสนอเนื้อหาขึ้นสูเว็บไซต  โดยไมตองผานขั้นตอนการแปลงขอมูลใหเปนภาษา 
HTML  

 
ทั้งนี้ทําใหเว็บไซตเหลานั้นสามารถสรางรูปแบบเนื้อหาตางๆ ไดตามที่ตองการ บนเว็บไซต   

แตมีบางเว็บไซต เชนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เดลินิวส และไทยโพสต ไดรวมกับบริษัทภายนอก  
ในการจัดทําเว็บไซต   

 
ซึ่งพบวาเว็บไซตของหนังสือพิมพเดลินิวสรวมกับบริษัท M-Web ซึ่งเปนบริษัทที่ทําธุรกิจ

ดานเว็บไซต จะดูแลระบบที่เกี่ยวของกับเว็บไซตทั้งหมด สวนเว็บมาสเตอรจะคอยดูแลเปลี่ยน
แปลงขอมูลท่ีจะนําเสนอในแตละวัน ติดตามผลการนําเสนอขอมูลและประสานงานกับบริษัท  
หากมีปญหาเกิดตอการ Access ขอมูล หรือตองการเพิ่มเติมขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ   
โครงสรางใดๆ บนเว็บไซต ตองแจงไปยัง บริษัท M-Web ใหเปนผูดําเนินการ ลักษณะเชนนี้เปน
ลักษณะที่พบวา เดียวกับ เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนไทยโพสต เชนเดียวกัน   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร 
 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธพลตอการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร ในสวนนี้จะแบงออกเปน 
2  ลักษณะคือ 
 

4.1 ปจจัยภายในองคกร (Internal Factor) 
4.2 ปจจัยภายนอกองคกร (External Factor) 
 
4.1 ปจจัยภายในองคกร (Internal Factor) 
 
เปนปจจัยที่มีผลสืบเนื่องมาจาก กระบวนการการทํางานภายในองคกร ที่สามารถควบคุม

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  
 

4.1.1 นโยบายองคกร  
 
เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ ความสามารถในการกําหนดเนื้อหาบนเว็บไซต เร่ิมตนจากการ

วางเปาหมายของการจัดทําเว็บไซต การกําหนดใหเว็บไซตนําเสนอเนื้อหา เพื่อสนองความตองการ
ขององคกรในดานตางๆ เว็บมาสเตอร ตองรับนโยบายหลักจากผูบริหารระดับสูง เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการจัดทําเว็บไซต และตองดําเนินการใหการนําเสนอขอมูลไดถูกตองตามจุดมุงหมาย
ขององคกร คือพัฒนาเนื้อหาตามนโยบายที่กําหนดไว  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การที่หนังสือพิมพออนไลน ตองนําเสนอขอมูล

เดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลม โดยเฉพาะขอมูลที่นําเสนอที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ 
80%เปนเนื้อหาขาวที่นํามาจากหนังสือพิมพฉบับเลม ตองมีการปรับเปล่ียนเนื้อหาทุกวัน        
ตามการนําเสนอของหนังสือพิมพฉบับเลม เนื่องมาจากกระบวนการคัดสรรขาวเปนกระบวนการที่
ตองอาศัยบุคลากร ซึ่งมีความชํานาญดานงานขาวจํานวนมาก ฉะนั้นการลงขาวบนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพ จึงไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ ใหเว็บมาสเตอรตองนําเสนอขาว ตามแนวทาง    
การนําเสนอของหนังสอืพิมพฉบับเลม  
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“ผูบริหารหลักขององคกรเปนผูกําหนดนโยบายหลัก เราก็เอานโยบายหลักมาแปรเปน
นโยบายของเว็บไวตอีกที คือ เราทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธเนื้อหาหนังสือในเครือ 
ซึ่งอาจนําเสนอเนื้อหาขึ้นบนเว็บไซตไมหมด เราก็เลือกเอามาเสนอ แตสําหรับเนื้อหาใน
หนังสือพิมพมติชนเราจะนําเสนอใหมากที่สุด เพื่อดึงดูดใหคนเขามาอานขอมูลบน
เว็บไซต” 

ชวกิจ หันประดิษฐ หนังสือพิมพมติชน 
14 มีนาคม 2545 

 
นโยบายองคกรมีผลทําใหการพิจารณาการคัดเลือกขอมูล ข้ึนนําเสนอตองอิงหลักการ   

คัดเลือกตามหนังสือพิมพฉบับเลม  อยางไรก็ตามเนื้อหา และรูปภาพที่นําเสนอนั้น เว็บมาสเตอร
สามารถตัดทอนและปรับแตงขอความ ใหเหมาะสมสําหรับการนําเสนอบนเว็บไซต แตตองไมทํา
ใหรายละเอียดของเนื้อหานั้นผิดไปจากกหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ไดถูกวางแนว

ทางการนําเสนอไวโดยนโนบายองคกรดวยเชนกัน การกําหนดใหหนังสือพิมพมีรูปแบบเนื้อหาอื่นๆ 
นอกเหนือจากการนําเนื้อหาขาวจากหนังสือพิมพฉบับเลม เชน การนําเสนอ Breaking News เปน
การนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเกี่ยวกับเหตุการณประจําวัน  เนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตจะ
นําเสนอรายละเอียดของเหตุการณไดไมเกิน 2 ยอหนา ซึ่งเปนแนวทางที่องคกรวางไวสําหรับ    
การจัดทําเนื้อหาในรูปแบบดังกลาว เว็บมาสเตอรจะตองรับนโยบายและนํามาปฏิบัติใหบรรลุตาม   
เปาหมายที่องคกรไดกําหนด ดังตัวอยางคําสัมภาษณเว็บมาสเตอรที่ใหไววา 

 
“นโยบายของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจไดวางขอบเขตของการนําเสนอ Breaking News 
ไวใหสามารถลงไดเพียงแจงวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เทานั้น สวนรายละเอียดนั้นไมสามารถ
ลงได ถึงแมนเราจะมีขอมูลอยู”  

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
13 มีนาคม 2545 

 
นโยบายขององคกรจะเปนตัวกําหนดทิศทาง และแนวโนมของการนําเสนอรูปแบบเนื้อหา

ของเว็บมาสเตอร บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหานั้นองคกรจะวาง     
แนวนโยบายกวางๆ สําหรับปฏิบัติบนเว็บไซต ซึ่งเว็บมาสเตอรของทุกเว็บไซต จะตองแปรนโบาย      
ใหเปนแนวทางสําหรับการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต   
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จากการศึกษาดังกลาว ทําใหทราบวา การพัฒนาและนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพ
ออนไลนแตละเว็บไซต นโยบายองคกรมีผลตอบทบาทการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอรใน   
ทุกเว็บไซต โดยปจจัยดังกลาวสงผลตอการตัดสินใจในการคัดเลือกรูปแบบเนื้อหา ของเว็บมาส
เตอรซึ่งพบวาหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต  นําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่แตกตางกัน              
เว็บมาสเตอรจะตองจัดทําและนําเสนอรูปแบบเนื้อหา ใหตอบสนองความตองการขององคกร     
ใหมากที่สุด  และตองดูแลคัดเลือกเนื้อหาที่จะขึ้นมานําเสนอบนรูปแบบที่นําเสนอ ใหสัมพันธกับ
แนวโนมการนําเสนอเนื้อหาขององคกรดวย   

  
4.1.2 การจัดสรรงบประมาณ 
  
เนื่องจากการจัดทําเว็บไซต เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารในหลายรูปแบบ  คือสามารถ

นําเสนอเนื้อหาที่แตกตางหรือเหมือนกับหนังสือพิมพฉบับเลม นําเสนอขอมูลการใชงานที่มี
ลักษณะการสื่อสารสารสองทางระหวางผูสงสารกับผูรับสารหรือระหวางกลุมผูรับสาร ซึ่งตองใช
เงินทุนในการสรางและพัฒนาเว็บไซต    

 
การสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน  ไดเงินทุนมาจากงบประมาณขององคกร       

ที่จัดสรรไว สําหรับจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ตองใชในกระบวนการผลิตขาวสาร สําหรับหนังสือ
พิมพฉบับเลม ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเชื่อมโยงขอมูลเขาสูกระบวนการผลิตขาวสาร   
บนหนังสือพิมพฉบับเลม เปนผลใหหนังสือพิมพสามารถจัดสรางเว็บไซต เพื่อนําเสนอขอมูล      
ขาวสารบนอินเทอรเน็ต 

ดังนั้นการสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร เปนการ  
นําทรัพยากรที่มีอยูในองคกรมาใช ซึ่งพบวาการสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพทุกเว็บไซต นําเสนอ   
ขอมูลที่มีเนื้อหาเดียวกับที่นําเสนอบนฉบับเลม ซึ่งองคกรไดจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนา
เทคโนโลยีระบบการเชื่อมโยงทรัพยากรขอมูลที่มีอยูในองคกร  เขามาสูระบบการนําเสนอขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซต  ไดแก ระบบ Server สําหรับจัดเก็บขอมูล ซอฟตแวรสําหรับสรางขอมูล
ประเภทการใชงานบนเว็บไซต หรือสําหรับแปลงขอมูลข้ึนเว็บไซต  

 เนื่องจากการลงทุนในการสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพ เปนการลงทุนในการสรางสื่ออีก
สื่อหนึ่งขององคกร ที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารที่องคกรผลิตขึ้น การนําเสนอขอมูลขาวสาร         
บนเว็บไซตตองมีการปรับปรุงและพัฒนาทั้งดานขอมูลและดานเทคโนโลยี  
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บางเว็บไซตเร่ิมใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูล โดยลงทุนผลิตเนื้อหาเฉพาะสําหรับ
นําเสนอบนเว็บไซต เชน เว็บไซตของหนังสือพิมพ ผูจัดการ นอกจากจะไดรับจัดสรรงบประมาณ
สําหรับพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับปรับปรุงระบบ Server และอุปกรณตางๆ แลว ยังมีงบประมาณ
สําหรับจางบุคลากรจัดทําเนื้อหาเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต และยังสามารถพัฒนาขอมูลการ
ใชงานสําหรับนําเสนอเนื้อหา ใหมีการสื่อสารสองทางในทุกเนื้อหาที่นําเสนอ ซึ่งเว็บมาสเตอร     
ตองกําหนดและพิจารณาคัดเลือกขอมูล ใหมีเนื้อหาเฉพาะเหมาะสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต  

 
ในขณะที่เว็บไซตของหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ มติชน และ The Nation ยังคงนําเสนอ

เนื้อหาเดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลม แตก็สามารถนําเสนอขอมูลที่มีการใชสําหรับนําเสนอเนื้อหา
ใหมีการสื่อสารสองทางใหเกิดขึ้นไดบนเว็บไซต ซึ่งพบวาการจัดสรรงบประมาณขององคกร    
ครอบคลุมเฉพาะสําหรับพัฒนาอุปกรณ  เครื่องมือ และบุคลากรที่มีอยู เดิมเทานั้น แตไมมี           
งบประมาณที่จะจางบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบงานทั้งดานเนื้อหาและเทคนิค เว็บมาสเตอร     
ตองดูแลควบคุมทั้งเทคนิคและเนื้อหาใหเว็บไซต มีขอมูลหมุนเวียนและปรับเปลี่ยนขอมลูไดอยาง
ตอเนื่อง 

และพบวา หนังสือพิมพออนไลน เดลินิวส และไทยโพสต ตองรวมกับบริษัทรับจัดทํา
เว็บไซต ในการพัฒนาและปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต เนื่องจากงบประมาณที่ไดจากองคกรนั้นไม
เพียงพอสําหรับการควบคุมดูแลอุปกรณและ เครื่องมือตางๆ ที่จะนํามาเพิ่มเติมประสิทธิภาพให
กับเว็บไซต  ทําใหการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบนเว็บไซตทําไดยาก  เพราะบริษัทที่รวมจัดทํา
เว็บไซต ไมเขาใจลักษณะของเนื้อหาที่เหมาะสมหรือสมควรจะนําเสนอบนหนังสือพิมพ กลาวคือ
ในชวงที่ มีเหตุการณพิเศษ ตองนําเนื้อหาในสวนที่สําคัญ  แตไมสามารถนําเสนอไดเพราะ              
มีขอจํากัดในการตกลงรวมกันจัดทําเว็บไซต สงผลใหเว็บมาสเตอร ตองทํางานภายใตขอตกลง
และงบประมาณที่จํากัด   

 
ดังนั้นปจจัยดานงบประมาณที่องคกรจัดสรร สําหรับการจัดทําและพัฒนาเว็บไซตเปน

ปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของการการพัฒนาเนื้อหา หรือปรับปรุงเนื้อหาของเว็บมาสเตอรซึ่ง
พบวา หนังสือพิมพออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาที่จัดทําขึ้นเฉพาะสําหรับบนเว็บไซต และมีรูปแบบ
การนําเสนอที่เนนการสื่อสารสองทางที่มี       ปฏิสัมพันธบนเว็บไซตระหวางผูรับและ ผูสงสาร หรือ
ระหวางกลุมผูรับสาร มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอที่จะใหเว็บมาสเตอรสามารถทําการพัฒนา
เนื้อหาใหมีความนาสนใจ 
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4.1.3 บุคลากรและทีมงาน 
 
เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทุกเว็บไซต มีทีมงานที่ตองประสานงานเพื่อรวมมือ

ในการพัฒนาขอมูลที่จะนําเสนอ  โดยบุคลากรทุกคนตองรับผิดชอบในการจัดทําเนื้อหาและ    
ดานเทคนิค ซึ่งพบวาแตละเว็บไซต มีจํานวนบุคลกรดังนี้  

 
หนังสือพิมพ จํานวนบุคลากร ลักษณะงาน 

ไทยรัฐ 6 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม 1 คน แปลงขอมูลขึ้นเว็บ 2 คน จัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับ
เว็บไซต 2 คน  

เดลินิวส 4 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม  1 คน  แปลงขอมูลขึ้นเว็บ 2 คน  

มติชน 10 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม รวมทั้งหนังสือในเครือมติชน 6 คน โปรแกรมเมอร 3 คน 

ไทยโพสต 2 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลมและแปลงขอมูลขึ้นเว็บ 1 คน 

กรุงเทพธุรกิจ 13 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลมขึ้นรวมทั้งส่ือในเครือขึ้นเว็บไซต 5 คน โปรแกรมเมอร 4 คน 
ออกแบบเว็บไซต 3 คน  

ผูจัดการ 43 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน นําเสนอเนื้อหาจากหนังสือ
พิมพฉบับเลมขึ้นเว็บไซต 2 คน ทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับเว็บไซต  
20 คน โปรแกรมเมอร 20 คน     ออกแบบเว็บไซต 7 คน 

The Nation 1คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน บุคลากรอื่นๆ รวมกับ
กรุงเทพธุรกิจ  

Bangkok Post 9 คน  ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลมขึ้นเว็บไซต 1 คน โปรแกรมเมอร 2 คน ออกแบบเว็บไซต  
2 คน ผูชวยออกแบบเว็บ 1 คน ทําเนื้อหาเฉพาะนําเสนอบนเว็บ1 คน  

  
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนบุคลากรในแตละเว็บไซตของหนังสือพิมพ 

 
 จํานวนบุคลากรบนเว็บไซตที่แตกตางแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต

ใหความสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาไมเทากัน  เว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ ใหความสําคัญ
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กับการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตโดยเฉพาะเนื้อหาที่จัดทําเฉพาะนําเสนอบนเว็บไซต จึงมี
บุคลากรมากกวาหนังสือพิมพออนไลนอ่ืนๆ  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการผลิตและพัฒนา

เว็บไซต เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน เปนการนําทรัพยากรขอมูล
ขาวขององคกรขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต หนังสือพิมพออนไลนซึ่งมีส่ือในเครือ ไดแก กรุงเทพธุรกิจ 
และมติชน  นําเสนอเนื้อหาเดียวกับที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม มีการปรับเปล่ียนเนื้อหา
ประจําทุกวันตามการนําเสนอของหนังสือพิมพฉบับเลม  ไมมีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อนําเสนอ
บนเว็บไซต แตมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบการใช มีบุคลากรนอยกวาเสนอเมื่อเทียบกับ เว็บไซต
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ และ Bangkok Post ที่มีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับนําเสนอบน
เว็บไซต  

 
ในสวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการคัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพฉบับเลมข้ึนเว็บไซต พบวา 

บุคลากรตองมีความรูดานขาว มีประสบการณ หรืออาจเปนนักขาวมากอน ซึ่งทุกเว็บไซตตองมี
บุคลากรที่มีประสบการณดานขาวเปนผูคัดเลือกขาวขึ้นนําเสนอ   

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ใหความเห็นวา เว็บไซตขาวตองมีบุคลากรที่เขาใจและมี

ความสามารถในดานขาว เพราะสามารถตรวจสอบความถูกตอง และเขาใจแนวทางในการ        
นําเสนอเนื้อหา ซึ่งเว็บมาสเตอรไมตองตรวจสอบเนื้อหานั้นอีก 

 
 นอกจากนี้ ยังพบวาหนังสือพิมพออนไลน เชน เดลินิวส และไทยโพสต ไมมีบุคลากร    

สําหรับจัดทําโปรแกรม และออกแบบเว็บไซต  ตองอาศัยบุคลกรจากบริษัทภายนอก สงผลให        
เว็บมาสเตอรตองพิจารณานําเสนอรูปแบบเนื้อหา ที่แตกตางจากหนังสือพิมพออนไลนอ่ืนๆ คือ  
เว็บมาสเตอรจะตองตัดสินใจคัดเลือกรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต ซึ่งตองพิจารณา
และรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรที่รวมงานดวย  
 

จากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวา การนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนนั้น 
บุคลากรมีผลตอคุณภาพของเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซต ซึ่งพบวาหนังสือพิมพออนไลนทุก
เว็บไซต มีบุคลากรสําหรับคัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพฉบับเลมขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต สงผลตอ   
บทบาทในการควบคุมดูแลกําหนดทิศทางของเว็บมาสเตอรตอการพัฒนาเนื้อหาบนเว็บไซต  
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4.2 ปจจัยภายนอก (External Factor) 
 
เปนปจจัยที่องคกรไมสามารถเขาไปควบคุมไดหรือควบคุมไดนอย เปลี่ยนแปลงได      

ตามสถานการณและยากตอการควบคุม โดยแยกประเด็นไดดังนี้ 
 

4.2.1 กลุมผูอาน 
 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถเผยแพรขอมูลไปไดกวางไกล กลุมผูรับสารจึงไมจํากัดที่

กลุมใดกลุมหนึ่ง แตคุณลักษณะของผูรับสารบนเว็บไซตนั้น มีผลตอการนําเสนอขอมูลของเว็บ
มาสเตอร ซึ่งเว็บมาสเตอรตองคํานึงถึงกลุมผูรับสารเสมอ   

 
ผูอานรับสารบนอินเทอรเน็ตมีหลากหลายกลุมทั้งในและตางประเทศ ซึ่งลักษณะของคน

อานขาวบนเว็บไซต ก็ตองการทราบเหตุการณความเคลื่อนของเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการนํา
เสนอภาพประกอบขาวเปนการนําเสนอ เพื่อที่จะสื่อถึงความสําคัญของเนื้อหาที่จะนําเสนอดวย 
ดังนั้นลักษณะภาพประกอบที่จะนําเสนอบนเว็บไซต ไมควรนําเสนอภาพที่แสดงถึงความนาเกียจ 
หรือความโหดรายบนเว็บไซตของขาวออนไลน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอรไดให
สัมภาษณ เกี่ยวกับประสบการณในการนําเสนอภาพประกอบบนเว็บไซต ดังนี้ 

 
“การพิจารณาคัดเลือกภาพที่นํามาเสนอบนเว็บไซต เราจะตองนําเสนอใหเหมาะสมกับส่ือ

ถึงแมนเราจะนําเสนอเนื้อหาเดียวกับหนังสือพิมพฉบับ แตเราก็ตองพิจารณาถึงกลุมผูอานบน    
อินเทอรเน็ตซึ่งมีหลายกลุมดวย เราเคยมีประสบการณเร่ืองการนําเสนอภาพประกอบขาวตอนที่มี
การฆาตกรรมแกงลูกหมูแลวเอาหัวใสตูเย็น เปนภาพเดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลมนําเสนอ       
เราก็ลงนําเสนอบนเว็บไซต เพราะเราเห็นวาเปนของแปลกปรากฎวามี E-mail เขามาดา 2 วันไม
เลิกเกี่ยวกับความไมเหมาะสมของภาพที่นําเสนอ” 

 
วีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 

20 มีนาคม 2545 
 

สวนการพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตนั้น การตอบรับ
ของผูอาน และลักษณะของผูอานเปนสิ่งที่เว็บมาสเตอรนํามาใชเปนหลัก ในการพิจารณานาํเสนอ
เนื้อหาใหตรงความตองการของผูรับสาร เชน ผูอานหนังสือพิมพออนไลนควรตองมีความรูเกี่ยวกับ
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อินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรบางจึงจะสามารถเปดเว็บไซต หรือสามารถเขามาอาน    
ขอมูลเว็บไซต ซึ่งพบวาในการพิจารณาจัดทําเนื้อหาเฉพาะเผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน  ไทย
รัฐ  Bangkok Post และผูจัดการ เว็บมาสเตอรไดนําคุณลักษณะของผูอานมาประกอบการตัดสิน
ใจพิจารณานําเสนอเนื้อหาดวย ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณวา  
 

 “หนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง IT  เรานําเสนอเพราะเราคิดวาคนที่
อานเว็บไซตขาวนาจะไดติดตามความเคลื่อนไหวทางดาน IT ดวยเราก็เนนเนื้อหาสวนนี้เปนเนื้อหา
เฉพาะดานความกาวหนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยนําเสนอไมยาวมากนักเพื่อใหคนอานไมรูสึก
เบื่อ หลังจากเสนอไปแลว คนก็มีคนอานใหความสนใจพอสมควร”  
 

     คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี หนังสือพิมพไทยรัฐ 
       30 มีนาคม 2545 

 
นอกจากจะพิจารณาเนื้อหาที่นําเสนอแลว การพิจารณาจัดวางโครงสรางรูปแบบเนื้อหา

ตองคํานึงผูรับสารดวย  จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา ผลสะทอนกลับจากผูอานที่ไดเขา
มาอานขอมูลบนเว็บไซตนั้น เว็บมาสเตอรไดนํามาเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและจัดวางโครงสราง
รูปแบบเนื้อหา ทั้งกอนและหลังจัดทําเว็บไซต ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอร ที่ไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นของผูอานเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซตวา 
 

“กอนเราเริ่มปรับปรุงเว็บไซตของกรุงเทพธุรกิจเราอยากใหผูอานเขามามีสวนรวมในการ
ออกแบบดีไซน คือเราเปด Webboard เพื่อใหผูอานเขามาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
เว็บไซตที่เราทําขึ้น ในดานของอักษรดีไหม การเขาถึงขอมูล และสีสัน และเนื้อหาที่นํา
เสนออยากใหมีอะไรเพิ่มเติม เราก็นําความคิดเห็นของผูอานมาพิจารณาที่จะพัฒนา     
เนื้อหาที่เราพอจะนําเสนอได เชน มีกลุมผูรับสารอยากใหเราจัดพื้นที่บนเว็บไซต เพื่อแจง
เร่ืองราวหรือปญหาของคนกรุงเทพ เราพอทําไดเราก็ทําให” 
 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ 
13 มีนาคม 2545 

 
 จากการศึกษาดังกลาวพบวา กลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลน มีผลตอบทบาทการ

พิจารณาจัดทําเนื้อหาขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต  ซึ่งเว็บมาสเตอรตองพยายามนําเสนอรูปแบบเนื้อหา 
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ใหครอบคลุมทุกกลุมที่คาดวาจะเขามาอานหนังสือพิมพออนไลน   ดังนั้นในการนําเสนอเนื้อหา
ของเว็บมาสเตอรในแตละเว็บไซต จึงเนนที่การนําเสนอทั้งเนื้อหาและจัดโครงสรางรูปแบบเนื้อหา
ใหตรงตามขอเสนอแนะของผูอาน โดยเว็บไซตอาจมีโครงสรางและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับการตอบรับของผูอานบนเว็บไซตดวย 

 
4.2.2 ความมุงหวังดานรายได 

 
การปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน เปนการพัฒนาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูอาน หนังสือพิมพออนไลนพยายามจัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
การจัดทําเนื้อหาดังกลาว ตองมีเงินสนับสนุนในการจัดทํา ซึ่งพบวาเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพ 
ออนไลนไทยรัฐ และBangkok Post ไดเงินทุนหมุนเวียนทั้งจากภายนอกและภายใน โดยเงิน       
งบประมาณภายในจะสนับสนุนการนําเสนอเนื้อหาจากสื่อเดิม  
 

สวนการจัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อเผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน เว็บมาสเตอรตองหา
โฆษณาที่เขามาลงปาย (Banner) บนเว็บไซต เพื่อนําคาโฆษณา มาจางบุคลากรเพื่อผลิตเนื้อหา
เฉพาะสําหรับเผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการหา 
รายไดจากโฆษณาบนเว็บไซตวา จํานวนเงินที่ไดไมแนนอน ซึ่งหากจะพัฒนาเนื้อหาใหเว็บไซตตาง
จากหนังสือพิมพฉบับเลม รายไดจากสวนนี้ยังเปนขอจํากัดของการวางแผนดําเนินการปรับปรุง      
เนื้อหาบนเว็บไซต   
   

ดังนั้นจึงพบวาเว็บไซตที่ไดรวมกับบริษัท จัดทําเว็บ เชน หนังสือพิมพออนไลน เดลินิวส  
ไทยโพสต  สงผลตอการนําเสนอรูปแบบและการจัดโครงสรางเนื้อหา ซึ่งเว็บมาสเตอรเตอรตอง
ประสานงาน  กับบริษัท จัดทําเว็บไซต เพื่อหารายไดมาสนับสนุนบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ทั้งนี้
เพื่อสรางความเขาใจตอการกําหนดพื้นที่บนเว็บไซตในการวางปายโฆษณาใหสมดุลยกับเนื้อหา
และภาพขาวที่นําเสนอ ใหเหมาะสมกับเว็บไซต ซึ่งลักษณะเชนนี้ทําใหการปรับปรุงแกไขเนื้อหาบน
เว็บไซตลาชา ซึ่งเว็บมาสเตอรใหสัมภาษณวา 

 
“การมีโฆษณาบนเว็บ เชนการวาง Banner เรามักมีขอขัดแยงกับคนที่ออกแบบเว็บไซตใน
เร่ืองความไมเหมาะสมในการวาง Banner ในแนวเดียวกับพื้นที่ ที่มีการนําเสนอภาพ
ประกอบขาว ซึ่งครั้งหนึ่งมีโฆษณาลงภาพผูหญิงใสกระโปรงสั้นโชวขาตั้งแตนองลงมา    
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ถึงเขา ถาเรานําเสนอภาพประกอบขาวที่สําคัญในสวนนั้นอาจเกิดปญหาดานชื่อเสียงใน
ฐานะเปนเว็บไซตขององคกรขาว “ 
 

วีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 
20 มีนาคม 2545  

 
“การทําเว็บไซตของไทยโพสตตอนนี้   เรามี Barter กับ KSC เราก็จะประสานกับ KSC ให
ชวยแกไขปญหาตางๆ บางครั้งเราอยากนําเสนอเนื้อหาในชวงสําคญั เชน ชวงเลือกตั้ง เรา
อยากเพิ่มขอมูลรายชื่อคนที่ไดรับเลือกตั้ง  เราก็จะตองติดตอไปท่ี KSC โดยสงง Logo ไป
ให KSC ชวยทํา Link ข้ึน เราจะไมสามารถพัฒนาใหมีขอมูลใหมหรือเปลี่ยนแปลงเว็บไซต
ไดบอย” 
 

สุกรี แมนไชยนิมิตร หนังสือพิมพไทยโพสต 
19 มีนาคม 2545 

 
จากการศึกษาดังกลาวพบวาการจัดทาํเนื้อหาเฉพาะ เพื่อเผยแพรบนไซตของหนังสือพิมพ 

จะตองใชเงินจากองคกรภายนอกมาสนับสนุนโดยการขึ้นปายโฆษณาบนเว็บไซต สงผลตอ       
เว็บมาสเตอรที่ตองกําหนดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ภายใตขอจํากัดของรายไดที่จะเขามาสู
เว็บไซต ทําใหการพัฒนาเนื้อหาที่แตกตางจากหนังสือพิมพยังคงไมสามารถเกิดขึ้นได โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพออนไลนที่รวมกับ บริษัทจัดทําเว็บไซต เว็บมาสเตอรจะพบขอจํากัดในการพัฒนา    
รูปแบบเนื้อหาและการปรับปรุงเว็บไซต 

 
 
 4.2.3 ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

 
การนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการนําเสนอขอมูล เปนระบบที่ไดรับการจัดวางไวตั้งแตเร่ิม

ทําเว็บไซต ซึ่งมีการทําโปรแกรมไวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ตองนําเสนอประจําวัน เชน
การปรับเปลี่ยนเนื้อหาขาว การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตนั้นตองอาศัยวิธีการทางเทคนิค โดยการ
สงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานเครือขายนี้ ตองอาศัยเครื่องมือหรือ
สรางโปรแกรมขึ้นใชงานสําหรับการแปลงขอมูลข้ึนนําเสนอ การเชื่อมโยงผานโปรแกรมสําเร็จรูป   
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จะชวยเสริมการเผยแพรขอมูลจากองคกรสูสาธารณชน เปนการนําใชประโยชนจากทรัพยากร      
ที่มีอยูอยางคุมคา 

 
เว็บมาสเตอร จึงตองพัฒนาและเรียนรู เทคนิคบางสวนที่จะใชสําหรับการนําเสนอเนื้อหา 

รวมไปถึงเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต  และตองเขาใจระบบ
ของการเชื่อมโยงขอมลูเนื้อหาขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต   

 
ตารางแสดงประสบการณและความสามารถ ของเว็บมาสเตอรแตละเว็บไซต   

หนังสือพิมพ รายชื่อเว็บมาสเตอร ระดับการศึกษา สาขาวิชา ความรูหรือ
ทักษะดานงาน
ขาว ป/
ตําแหนง 

ความรูหรือ
ทักษะดาน
คอมพิวเตอร
และเทคโนโลยี    
ป/ตําแหนง 

ไทยรัฐ คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี ปริญญญาโท วารสารศาสตร 15 ป 5 ป 
เดลินิวส คุณวีรพันธ โตมีบุญ ปริญญาตรี นิติศาสตร 15 ป 5 ป 
มติชน คุณชวกิจ หันประดิษฐ ปริญญาตรี นิติศาสตร 19 ป 5 ป 
ไทยโพสต คุณสุกรี แมนชัยนิมิตร ปริญญาตรี วารสารศาสตร 8 ป 3 ป 
กรุงเทพธุรกิจ คุณชุตินธรา วัฒนกุล ปริญญาโท สังคมศาสตร 3 ป 5 ป 
ผูจัดการ คุณพชร สมุทรวณิช ปริญญาโท รัฐศาสตร 6 ป 2 ป 
The Nation คุณธทรง อัศวเสนา ปริญญาตรี นิติศาสตร 3ป 3ป 
Bangkok Post คุณพิบูลย จําเริญเลิศ ปริญญาตรี Business 

administration 
international 
Program 

ไมมี 6ป 

 
ตารางที่ 7 แสดงประสบการณและความสามารถ ของเว็บมาสเตอรแตละเว็บไซต 

 
จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวาเว็บมาสเตอรแตละเว็บไซตมีประสบการณและความรู

ในการทํางานดานคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน แตมีประสบการณในดานงานขาวแตกตางกัน  
 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การที่เว็บมาสเตอร มีความรูความเขาใจเทคโนโลยี 

และพยายามติดตามความกาวหนาของการนําเทคโนโลยี เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนา



  121 

และนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต คือทําใหการจัดทําเว็บไซตมี รูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหา            
ที่ตองการนําเสนอ และสามารถสรางฐานขอมูลการใชงานภายในเว็บ ทําใหขอมูลไดถูกนําเสนอไป
แลวไดนํามากลับมาใชงานอยางคุมคา คือ สามารถสนับสนุนการทํางานขององคกรได  ซึ่งการ
พิจารณานําเครื่องมือและเทคโนโลยี มาปรับปรุงเพื่อนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรควร
จะมีความรูในโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนสําหรับเว็บไซต    ดังตัวอยางคําสัมภาษณเว็บมาสเตอรที่
ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชบนอินเทอรเน็ต คือ 
  

“การเปนเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพนอกจากจะมีความรูดานขาวแลว ความรูดาน
เทคโนโลยีก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนเครื่องมือที่ใชพัฒนาเว็บไซตใหนาสนใจ อยางนอย
ตองรูวาการทําเว็บไซตมีโครงสรางอยางไร ทําอยางไรใชโปรแกรมอะไรเขียน” 
 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
4 มิถุนายน 2545 

 
“ผมเห็นวาเว็บมาสเตอรตองมีความรูดานเทคโนโลยีดวยเพราะเปนสิ่งจําเปนที่จะตองนํา
มาใชสําหรับการจัดวางระบบโครงสรางของเว็บ หากรูกระบวนการและทําเปนดวยยิ่งดี    
ที่สําคัญคือตองศึกษาและติดตามความเคลื่อนไหวทางดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา    
เพื่อนํามาใชปรับปรุงเว็บไซต” 

ชวกิจ หันประดิษฐ หนังสอืพิมพมติชน 
2 มิถุนายน 2545  

 
“โดยสวนตัวแลวไมมีความรูดานเทคโนโลยี แตไดเขามาทําหนาที่ตรงนี้เปนเว็บมาสเตอร
ตองหัดเรียนรูเทคโนโลยีดวยเพราะการเลือกเทคโนโลยีมาใชบนเว็บจะตองพิจารณาให
สามารถตอบสนองตอเปาหมายที่ตั้งไว” 

   พชร สมุทวณิช  หนังสือพิมพผูจัดการ 
28 พฤษภาคม 2545 

 
จากการศึกษาขางตนพบวา ความรูดานเทคโนโลยีปจจัยสําคัญ ที่มีผลตอเว็บมาสเตอร 

คือจะชวยสงเสริมใหการพัฒนาเว็บไซตหนังสือพิมพ มีความแตกตางจากเว็บไซตประเภทอื่นๆ 
และพบวาความรูและประสบการณดานงานทําขาว ของเว็บมาสเตอร แตละเว็บไซตมีผลกระทบ
ตอการนําเสนอเนื้อหาใหมีลักษณะ ที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซตเชนกัน   



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลน พบวาหนังสือพิมพไดนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชเปนชองทางการสื่อสาร โดยจัดทํา
เว็บไซต เพื่อบรรลุวัตถุประสงค 5 ประการ คือ ขยายขอบเขตการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือ
พิมพฉบับเลม เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอาน เปนเครื่องมือสืบคน     
ขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมหรือการดําเนินงานของหนังสือพิมพฉบับเลมหรือส่ืออ่ืนๆ  
ในเครือ และพัฒนาไปสูการคาอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวความคิด
ของ Hiltz (1978) ที่กลาววาหนังสือพิมพออนไลน ไดนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชเปนชองทางการ
ส่ือสารเพื่อการเสริม (Add-on) และการแผขยาย (Expansion) ชองทางการสื่อสารแบบเดิม 

 
หนังสือพิมพออนไลน ไดนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต ใน 2 ลักษณะคือขอมูลประเภท      

เนื้อหาและขอมูลประเภทการใชงาน ขอมูลเหลานี้ประกอบดวยเนื้อหาตางๆ ที่นํามาจากหนังสือ
พิมพฉบับเลม เนื้อหาขาวแบบเกาะติดสถานการณ (Breaking News) กระดานแสดงความคิดเห็น 
(Webboard) การนํ าเสนอหัวขอสํารวจ  (Poll) จดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (E-mail) และสราง        
ฐานขอมูล (Database) นําเสนอเนื้อหาขาวยอนหลัง และเนื้อหาที่จัดทําขึ้นเฉพาะสําหรับเผยแพร
บนเว็บไซต  และพบวาลักษณะรวมของการนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนไทย  
คือลักษณะของการสื่อสารปฏิสัมพันธ ซ่ึงพบในหนังสือพิมพออนไลน ทุกเว็บไซต ผูอานสามารถ
เขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ในขาวที่นําเสนอ โดยสงขอความหรือความคิดเห็นตางๆ กลับ
มายังผูสงสาร หรือเว็บมาสเตอรไดทันที ซ่ึงเปนลักษณะที่ Tapscott (1996) ไดคาดการณวา       
การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนการมุงเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพ ในดานเทคนิค
การสื่อสาร และมีลักษณะเดนในเรื่องการสื่อสารปฏิสัมพันธ ในขณะที่การสื่อสารแบบเดิมยังคงอยู  

 
อยางไรก็ดีกระบวนการนําเสนอขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพออนไลน มีกระบวนการ  

จัดทําขาวที่เกี่ยวของกับ ขั้นตอนการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพฉบับเลม โดยเนื้อหาที่เผยแพร     
บนหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ เปนเนื้อหาเดียวกับเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม    
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เนื้อหาดังกลาวนี้ตองผานขั้นตอนการคัดเลือก จากกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลม กอน
ที่จะเขาสูกระบวนการจัดทําขาวของหนังสือพิมพออนไลนดังแสดงในภาพ  

กองบรรณาธิการนสพ.ฉบับเลม

ขาวสําหรับนสพ.ฉบับเลม

กระบวนการจัดพิมพ

ผูจัดจําหนาย

ผูรับสาร

Webmaster นสพ.online

การเผยแพรบน Website

ผูรับสาร

การรวบรวมขอมูลขาวสาร

การจัดรูปแบบขาว

  - การคัดเลือก
  - การจัดรูปแบบ

การคัดเลือก
การจัดรูปแบบ

การเผยแพร

กระบวนการของนสพ.ฉบับเลมกระบวนการของนสพ.online

เท
คโ
นโ
ลยี
กา
รสื่
อส
าร
สอ
งท
าง

 - การจัดทํ าเนื้อหาเฉพาะสํ าหรับออนไลน

 
ภาพที่ 35 แสดงกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเทียบกับกระบวนการจัดทํา 

หนังสือพิมพฉบับเลม 
 

กระบวนการที่เกิดขึ้นขางตนแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนตองพึ่งพาขอมูลขาว
สารซึ่งมีเนื้อหาเดียวกับเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม เนื้อหาขาวที่จะนําเสนอบน
เว็บไซตตองผานกระบวนการคัดเลือก จากกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลมมากอน ซ่ึง
กระบวนการคัดเลือกขาวของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ถือเปนกระบวนการที่มีการก
ล่ันกรองจากกลุมบุคคลในแตละสวนยอย (section) ของกองบรรณาธิการ ดังนั้นการคัดเลือกขาว
สารที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน จึงเปนกระบวนการที่ซํ้าซอนกับ กระบวนการคัดเลือกขาว
สารของหนังสือพิมพฉบับเลม และพบวาขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต เปนไปในลักษณะ
ของการตกแตงและจัดรูปแบบ  ใหเหมาะกับการนําเสนอบนเว็บไซตเปนสวนใหญ  สวนสาระและ
ใจความสําคัญของเนื้อหาที่นําเสนอ  ไมคอยพบวามีการเปลี่ยนแปลงจากฉบับเลม   
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 Syrysko (1995) ไดทําการศึกษาในหัวขอเร่ืองสื่อแบบดั้งเดิมที่ ปรากฎบน เวิลด ไวด เว็บ 
พบวา หนังสือพิมพมีขอจํากัดในดานการสรางสรรคหรือการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจาก
เหตุผล 2 ประการคือ ยึดติดกับประเพณีรูปแบบการทําหนาที่ของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพ
ตองนําเสนอขาวสารประจําวัน ทําใหไมมีเวลามากพอที่จะนึกถึงการสรางสรรคส่ิงใหมๆ   

 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา เว็บมาสเตอรเปนบุคคลที่อยูในกระบวนการนําเสนอขอมูล

ขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน และมีบทบาทในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะนําเสนอ        
บนเว็บไซต โดยเฉพาะการกําหนดใหมีหรือไมมี การตัดทอนเนื้อหาขาวใหส้ัน กระชับ เพื่อความ   
เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต ซ่ึงพบวาบางเว็บไซตมีการตัดทอนรายละเอียดของขาว    บาง
ขาว และมีการปรับแตงหัวขอขาวที่จะนําเสนอ  

 
ส่ิงที่พบจากการศึกษาสนับสนุนขอสรุปของนักวิชาการหลายคน ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ

หนังสือพิมพออนไลนในตางประเทศ  พบวาขาวและเรื่องราวที่นํ าเสนอบนสื่อออนไลน                  
มีการปรับแตงในสวนพาดหัวขาว และปรับใหมีลักษณะเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับที่จะนําเสนอ   
บนหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น (Matooth:1982, Weare:1986) 

 
นอกจากนี้ยังพบวาเว็บมาสเตอร มีบทบาทในการจัดรูปแบบและวางโครงสรางในการ    

เขาถึงเนื้อหา  โดยเฉพาะการกําหนดพื้นที่จัดวางขอมูลขาวสารบนหนา Homepage ซ่ึงถือเปนหนา
แนะนําและนําทางใหผูอาน รับทราบขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรของหนังสือ
พิมพออนไลน  เปนผูกําหนดแนวทางของการจัดวางขอมูลขาวสารบนพื้นที่ตางๆ  ในหนา 
Homepage ใหส่ือถึงขอมูลขาวสารทั้งหมดที่นําเสนอบนเว็บไซตหนังสือพิมพ โดยกําหนด          
หมวดหมูของขาวสารที่จะนําเสนอ และกําหนดการวางตําแหนงไอคอนใหอยูในตําแหนงที่ผูอาน
สามารถคลิกไดงาย เว็บมาสเตอรตองรวมกับทีมงานกําหนดการจัดวางโครงสรางของเว็บไซต     
ใหผูอานสามารถเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว  คือกําหนดลําดับขั้นของการเขาถึง       
เนื้อหา และการแสดงลักษณะเนื้อหาบน Webpage  

 
การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน  จึงมี ลักษณะเฉพาะที่              

เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต ตองกําหนดใหมีการจัดรูปแบบที่เหมาะสม
สําหรับการนําเสนอเนื้อหาเพื่อดึงดูดให  ผูอานเขามาอานเนื้อหาบนเว็บไซและเขาถึงเนื้อหาได  รวด
เร็วที่สุด ลักษณะเชนนี้เปนลักษณะที่ Roger (1986) พบวาเปนลักษณะเฉพาะตัวของหนังสือพิมพ
ออนไลน ที่สามารถนํารูปแบบพิเศษของสื่ออินเทอรเน็ต มาใชในการจัดทําขอมูลใหมี         ความ
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งายในการเขาถึงเนื้อหา เมื่อตองใชงานรวมกับโปรแกรมเบราเซอร (browser) เชน การทํา   ไอคอน
หนาจอแรก หรือไอคอนหมวดหมูขาวตางๆ โดยเฉพาะเนื้อหาที่เปดใหมีการสื่อสารสองทาง    

 
ในขณะเดียวกันเว็บมาสเตอรก็มีบทบาทอยางมากในการคัดเลือก และนําเสนอขอมูล   ขาว

สารที่เปดใหมีชองทางการสื่อสารสองทางบนเว็บไซต โดยเกณฑที่ใชในการคัดเลือกขอมูลผานชอง
ทางดังกลาวนั้น เปนเกณฑเดียวกับที่บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ใชเปนหลักในการ   คัด
เลือกขอมูลขึ้นนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม คือใชคุณคาของความเปนขาวเกี่ยวกับ        ผล
กระทบที่เกิดขึ้นตอกลุมผูอาน และขอมูลที่นําเสนอมีเนื้อหาที่จะสงผลกระทบตอกลุมผูบริโภค
เทคโนโลยี เชน กรณีเหตุการณที่เกิดขึ้นในเดือน มีนาคม 2545 เปนเหตุการณ ที่ บริษัท ไทยโทเทิ่ล
แอคเซส คอมมูนิเคชั่น องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย            
มีปญหาเรื่องสัมปทานการเชาสัญญาณการสื่อสาร เหตุการณน้ีสงผลกระทบตอชนชั้นกลาง         ซ่ึง
เปนกลุมหลักที่เปนผูบริโภคสารสนเทศและการสื่อสารใหมๆ เชนโทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ต  
เว็บมาสเตอร ก็จะนํามาเสนอใน Breaking News และเปดใหผูอานแสดงความคิดเห็นกับขาวที่ นํา
เสนอหรือใช E-mail รับขอเสนอแนะจากผูอานเกี่ยวกบัการใชงานขอมูลตางๆ บนเว็บไซต       เพื่อ
นํามาปรับปรุงการนําเสนอเนื้อหาเพื่อเผยแพรบนเว็บไซตผาน E-mail โดยมีหลักในการ            คัด
เลือก คือตรวจสอบแหลงขอมูลที่มาของ E-mail และบุคคลที่สามารถยืนถึงขอมูลที่สงมา        ทั้งนี้
รวมไปถึงการพิจารณาเนื้อหาที่นาํเสนอบน กระดานแสดงความคิดเห็น (Webboard) และสวนที่มี
ความคิดเห็นกับขาว (Comment) เว็บมาสเตอรตองพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาไมใหมี       คําหยาบคาย 
หรือมีขอความที่กลาวพาดพิงถึงบุคคลอื่นใหไดรับความเสียหาย ซ่ึงเกณฑดังที่กลาวมานี้เปนหลัก
เกณฑเดียวกับที่บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ใชเปนหลักในการคัดเลือกขาวขึ้นมานําเสนอ
บนฉบับเลมดวยเชนกัน 

 
บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ที่เกิดขึ้นใน

ชองทางการสื่อสารสองทางนี้สนับสนุนแนวคิดของ B.H. Westly and M.S. Mclean,1975           ที่
อธิบายถึงบทบาทของนายประตูขาวสารที่เปนผูคัดเลือก และตกแตง  ขอมูลขาวสารใหอยูใน        
รูปแบบที่เหมาะสม ถือเปนขยายการรับรูของผูรับสาร ใหกวางไกลไปกวาการรับรูโดยตรงเพราะ
ลักษณะการสื่อสารที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต เปนการสื่อสารที่เว็บมาสเตอรสามารถรับผลตอบกลับ 
(Feedback) จากผู รับสารไดทันที  โดยเปนการตอบกลับอยางมีจุด มุ งหมาย  (Purposive 
Feedback) คือผูรับสารเจตนาที่จะบอกใหผูสงสารทราบถึงผลของการสงสารนั้นๆ   
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อยางไรก็ตาม การนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลน ยังตองพึ่งพาทรัพยากรจาก
กระบวนการจัดทําหนังสือพิมพฉบับเลม ทําใหขั้นตอนของการพิจารณาคัดเลือกขอมูลขาวสาร   
เพื่อนํามาผลิตเปนเนื้อหาใหมบนเว็บไซตนั้น ยังถูกจํากัดดวยนโยบายขององคกร ซ่ึงเห็นวาการจัด
ทําหนังสือพิมพออนไลนเปนเพียงสื่อเสริม เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารกับผูอานอีกชองทางหนึ่ง
เทานั้น การพัฒนาเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนอยางเปนเอกเทศ  จึงไมเปนสิ่งที่สนับสนุน
นโยบายขององคกร ดวยเหตุนี้เว็บมาสเตอรจึงนําเสนอเนื้อหาเฉพาะที่ผานการคัดเลือกแลวจากกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ฉะนั้นแนวคิดเกี่ยวกับนายประตูขาวสาร ที่เคิรท เลวิน (1974) 
ที่กลาววา ผูเฝาประตู มีอํานาจตัดสินใจวาควรปลอยใหส่ิงใดผานไปหรือระงับไมปลอยใหผานไป 
จึงไมสามารถอธิบายบทบาทของเว็บมาสเตอร ในกระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสาร         ที่ตอง
พึ่งพิงขอมูลจากสื่อเดิมไดโดยสมบูรณ 

 
นอกจากนี้ในกรณีของการนําเสนอเนื้อหาบางประเภท เว็บมาสเตอรตองอาศัยกรอบการ

พิจารณาของบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม เชน เนื้อหาที่นําเสนอแบบ Breaking News      
ซ่ึงเปนขาวเกาะติดสถานการณ จะนําเสนอรายละเอียดไดไมมากกวา ที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ฉบับเลม และยังพบวาเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนเกือบทุกเว็บไซต ตองยึดแนวทาง    
ที่ไดปรึกษารวมกับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม เปนแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาดวย
เสมอ 

 
นอกเหนือจากนโยบายของกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลมแลว ปจจัยที่สงผล

ตอการพิจารณานําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร ก็คือการจัดสรรงบประมาณ  สําหรับใชสนับสนุน
และพัฒนาการจัดทําเว็บไซต ซ่ึงพบวาหนังสือพิมพออนไลนผูจัดการมีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะ
สําหรับเผยแพรบนเว็บไซตคอนขางมากกวา หนังสือพิมพออนไลน  Bangkok Post และ ไทยรัฐ  
สวนหนังสือพิมพออนไลนกรุงเทพธุรกิจ The Nation และมติชน เนนการนําเสนอเนื้อหาเดิมจาก
หนังสือพิมพฉบับเลมเปนสวนมาก และไดนําชองทางการสื่อสารสองทางบนเว็บไซต มาใชเปน
เครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมผูรับสาร องคกร และผูสงสาร ในลักษณะที่แตกตางกัน
คือ หนังสือพิมพออนไลน ผูจัดการและกรุงเทพธุรกิจ มีการนําชองทางของการติดตอส่ือสารสอง
ทางมาใชมากกวาหนังสือพิมพออนไลนฉบบัอื่นๆ ซ่ึงการจัดทําดังกลาวเปนผลมาจากแตละเว็บไซต 
มีงบประมาณสนันสนุนการพัฒนาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน สงผลใหเว็บมาสเตอรสามารถนํา
เสนอเนื้อหาบนเว็บไซตไดหลากหลายตางกัน และพบวาเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนเดลิ
นิวส และไทยโพสตมีงบประมาณสนับสนุนจํากัด จึงตองรวมมือพัฒนาเว็บไซตกับบริษัทรับ จัดทํา
เว็บไซต ซ่ึงเปนองคกรภายนอก จึงเปนขอจํากัดของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาใหมๆ บน
เว็บไซต ดังนั้นงบประมาณที่จัดสรรใหแกการพัฒนาขอมูลขาวสารบนเว็บไวต     จึงสงผลตอบท
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บาทของเว็บมาสเตอร ในการสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซต ซ่ึงจะเห็นไดจากความหลากหลายใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับ  

 
ปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหา

ของหนังสือพิมพออนไลนนั้น   ยังรวมถึงบุคลากรที่รวมงานดวย  เว็บมาสเตอรตองอาศัยทีมงานใน
การจัดทําและพัฒนาเว็บไซต  การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารใดๆ บนเว็บไซต        
เว็บมาสเตอรตองประสานงานกับทีมงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับแนวทางในการ 
นําเสนอเนื้อหา และการจัดรูปแบบขอมูลขาวสารที่จะนําเสนอบนเว็บไซต ขอคิดเห็นของทีมงานที่
รวมจัดทําเว็บไซต สงผลกระทบตอบทบาทการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร หนังสือพิมพ
ออนไลนซ่ึงมีทีมงานเปนบุคลากรภายในองคกร เว็บมาสเตอรสามารถที่จะนําเสนอเนื้อหาไดหลาก
หลายมากกวา และสามารถที่จะกําหนดจัดวางรูปแบบเนื้อหาไดมากกวา เว็บไซตที่มีบุคลากรจาก
ภายนอกองคกรเขามารวมจัดทํา โดยพบวาหนังสือพิมพออนไลนเกือบทุกเว็บไซต มีทีมงานเปน
บุคลากรภายในองคกร ยกเวนหนังสือพิมพออนไลนไทยโพสตและเดลินิวส  มีบุคลากรจากภาย
นอกเขามาชวยจัดทําเว็บไซต สงผลใหเว็บมาสเตอรจัดวางรูปแบบและนําเสนอเนื้อหาไดยากกวา 
เว็บไซตที่มีทีมงานซึ่งเปนบุคลากรภายในองคกร ดังนั้นบุคลากรหรือทีมงานที่รวมจัดทําเว็บไซต จึง
เปนปจจัยที่สงผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 

 
ซ่ึง Gaunt  (1990) กลาววา ผูเฝาประตูอาจไดรับอิทธิพลจากเพื่อนรวมงาน โดยการเรียนรู

ซ่ึงกันและกันชวยกันแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสงผลตอการคัดเลือกเนื้อหา เนื่องจากหนังสือพิมพ บาง
ฉบับนกัขาวจะชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนะนํากันรอบๆ โตะขาว เพื่อตัดสินใจรวมกัน
ในการคัดเลือกเนื้อหา โดยการพยายามปรับตัวเขาหากัน จากการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  

 
ในดานของกลุมผูอานซึ่งเปนกลุมผูบริโภคขาวสารบนเว็บไซต  สามารถติดตอกับ          

เว็บมาสเตอรไดโดยผานชองทางการสื่อสารสองทาง ซ่ึงพบวาเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพ
ออนไลนทุกเว็บไซต สามารถรับขอมูลจากผูอานเกี่ยวกับการจัดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล     
บนเว็บไซต  และสงผลตอการตัดสินใจของเว็บมาสเตอรในการจัดวางรูปแบบองคประกอบตางๆ 
ของเนื้อหาบนเว็บไซต นอกจากนี้ยังสงผลตอการตัดสินใจนําเสนอเนื้อหา ที่เหมาะสมกับผูอาน   
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเว็บไซตที่มีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนังสือพิมพ    เว็บมาสเตอรพยายามที่จะนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผู
อานขอมูลบนเว็บไซต  เชน หนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ ไดจัดทําเนื้อหาเฉพาะเกี่ยวกับ IT เพราะ      
เล็งเห็นวาผูอานหนังสือพิมพออนไลนเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ สําหรับขาวประเภทวิทยาการและ
เทคโนโลยีดานการสื่อสาร  สวนหนังสือพิมพออนไลน Bangkok Post จัดทําเนื้อหาเฉพาะเกี่ยวกับ 
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กิจกรรมและความเคลื่อนไหวของจังหวัดเชียงใหม เพราะมีกลุมผูอานหนังสือพิมพโดยสวนมากอยู
ในจังหวัดเชียงใหม หรือหนังสือพิมพออนไลนผูจัดการ ไดจัดทําเนื้อหาเฉพาะอยางหลากหลาย ทั้ง
บทวิเคราะหและเรื่องราวที่คนบนอินเทอรเน็ตสนใจ  

 
ซ่ึง Schramm: 1972 Gieber:1961, Galung&Ruge:1965 ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับคานิยม

ของผูรับสารวามีอิทธิพลทําใหผูเฝาประตูขาวสาร ตองเลือกเนื้อหาที่สอดคลองหรือใกลเคียงกับ
ความตองการของผูรับสาร  

 
นอกจากปจจัยที่เกิดจากผูรับสารแลว การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต ตองเกี่ยวของกับ   

องคกรภายนอกในดานการเชื่อมโยงขอมูลไปสูเว็บไซตขององคภายนอก การเชื่อมโยงดังกลาว      
ที่ทําไดบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ คือการลงปาย (Banner) โฆษณาองคกร ซ่ึงการลง Banner 
เปนแหลงรายไดหนึ่งที่จะสามารถนํามาพัฒนาการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต แตในขณะเดียวกัน ก็
สงผลตอเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงพบวาเว็บมาสเตอรในทุกเว็บไซตตองพิจารณาจัด
วางโครงสรางและการจัดวางขอมูลบนหนาจอคอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยเฉพาะพื้นที่บนหนา 
Homepage เว็บมาสเตอรตองพิจารณาจัดวางขอมูลขาวสาร ใหเหมาะสมกับพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด
ทําใหขอมูลที่สมควรนําเสนอในพื้นที่บนหนาจอคอมพิวเตอร  ตองนําเสนอลดหลั่นลงมาทําให
ลําดับชั้นความสําคัญขอมูลลดลง  ดังนั้นในกรณีของเว็บไซตที่พึ่งพิงรายไดจากการโฆษณาจะทํา
ใหเว็บมาสเตอรไมสามารถจัดพื้นที่สําหรับนําเสนอเนื้อหาขาวและอื่นๆ ไดหมดใหหนาจอนั้น เชน 
หากมีการนํา Banner โฆษณาบนพื้นที่ใกลกับพื้นที่ของการนําเสนอเนื้อหา ก็ตองนําเสนอไมให
เดนจนบดบังความสําคัญของเนื้อหาที่จะนําเสนอ  

 
นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกที่มีผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา        อีก

ปจจัยหนึ่งก็คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  การนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชพัฒนาเนื้อหา    ทํา
ใหเว็บมาสเตอร ตองเกี่ยวของกับการบริหารงานดานความพรอม ของระบบและโปรแกรมที่จะนํา
มาใชสําหรับการนําเสนอเนื้อหา เนื่องจากการเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตนั้น         ตอง
อาศัยการระบบการทํางานของเทคโนโลยี  เปนแกนหลักสํ าคัญของการนํ าเสนอเนื้ อหา         
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ทําใหเว็บมาสเตอรตองติดตาม ความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เพื่อที่จะนํามาใชนําเสนอเนื้อหาไดอยางถูกตองและตรงตอเวลา ซ่ึงพบวาทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยี  ของเว็บมาสเตอรในแตละเว็บไซตที่แตกตางกัน จะชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดทําเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต และทําใหผูอานสามารถเขาถึง
เนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไดรวดเร็วแตกตางกัน  ทักษะความรูความสามารถดาน
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เทคโนโลยีของเว็บมาสเตอร จึงมีสวนสําคัญในการพิจารณานําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชสําหรับ
นําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต รวมถึงความสามารถที่จะพิจารณาถึงปญหาเบื้องตน ที่เกิดขึ้นกับ
เทคโนโลยีที่นํามาใชบนเว็บไซต  ดังนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความรู ความสามารถ
ของเว็บมาสเตอร จะเปนการขยายขาวสาร (expand) ใหกับผูรับสาร คือ การเปดใหเว็บไซตมีชอง
ทางการสื่อสารสองทาง เพื่อใหขอมูลขาวสารไดถูกเผยแพรไปสูผูอานไดอยางสมบูรณ การนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพบนเว็บไซต  จึงตองประกอบดวยความพรอมทางดานเนื้อหาและ
ความพรอมของระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เว็บมาสเตอรจะตองมีทักษะและความรู
พอที่จะเปนผูที่ควบคุมและจัดการใหการนําเสนอขอมูลดังกลาวไดดําเนินไปอยางสมบูรณ 

 
บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือออนไลน ที่ปรากฎในการ

ศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา เว็บมาสเตอร เปนผูแสดงบทบาทในการจัดหารูปแบบเนื้อหาที่เหมาะ
สมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ โดยนําเอาคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต     
มาใชเพื่อเปดชองทางการสื่อสารสองทาง ระหวางกลุมผูอานองคกร และผูสงสาร ซ่ึงลักษณะของ
การแสดงบทบาทดังกลาวสอดคลองกับที่  Kawamoto (1998) ไดศึกษาไววาบทบาทของ               
นักหนังสือพิมพในการทําสื่อออนไลนอาจตองปรับเปลี่ยนจาก ผูคัดเลือกจัดสรรและตัดสินใจ 
(allocution) มาเปนที่ปรึกษา (consultation) เทานั้น หรือที่ Boczkowski (2000) ไดกลาวไวถึง บท
บาทของการเปนนายประตูขาวสาร (gatekeeping) จะเปลี่ยนไปเปนการเปดประตูขาวสาร(gate-
opening)  

  
 การแสดงบทบาทของเว็บมาสเตอรบนหนังสือพิมพออนไลน ที่พบในการศึกษานี้เปนการ

แสดงบทบาทของผูเปดประตูอยางมีเงื่อนไข ขึ้นอยูกับขอจํากัดในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือ
พิมพแตละฉบับ หนังสือพิมพออนไลนสวนมากยังไมสามารถที่จะนําเอาศักยภาพของเทคโนโลยี 
ของการเชื่อมโยงขอมูล และชองทางของการสื่อสารสองทาง ซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของ        อิน
เทอรเน็ตมาใชอยางเต็มที่ เนื่องจากเว็บไซตยังไมเปนสื่อที่ทํากําไรใหกับหนังสือพิมพ              ดัง
นั้นบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน ยังคงมีขอจํากัดที่          
ไมสามารถขยายการรับรู ของผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ตไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ผูรับสาร
ยังคงไดรับสารที่มีเนื้อหาเหมือนกับสื่อเดิม เว็บมาสเตอรจะแสดงบทบาทเปนผูเปดประตูขาวสาร 
หรือ gate-open โดยจะนําเนื้อหาจากสื่อเดิมมาจัดรูปแบบใหมเหมาะสม หรือสรางเนื้อหาใหม 
หรือนําชองทางการสื่อสารสองทางมาใชเพื่อขยายการรับรูขาวสารของผูรับสาร สวนเว็บไซตที่มี
การจัดทําเนื้อหาใหมจะมีลักษณะของการคัดเลือกเนื้อหา ตามกลุมผูอานออนไลนซ่ึงเปนการแสดง
ลักษณะสําคัญของ gatekeeper ที่ยังคงอยูในกระบวนการสื่อสาร แตบทบาทดังกลาวนั้นจะคอย
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เปลี่ยนไป หากเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนสามารถนําคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตเขามาใช
อยางสมบูรณ 

 
การศึกษาเรื่องบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน   

สามารถอธิบายบทบาทของเว็บมาสเตอร เพื่อทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 ขอที่ตั้งไวดังนี้ หนังสือพิมพ
ออนไลนแตละเว็บไซต นําเสนอเนื้อหาสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับเลม เปนเพียง
การประยุกตเนื้อหา จากหนังสือพิมพฉบับเลมขึ้นนําเสนอบนเว็บไซตเทานั้น มีเนื้อหาเพียงเล็กนอย
ที่ทําขึ้นเพื่อนําเสนอในเว็บไซตของฉบับออนไลน  ซ่ึงก็ไมปรากฎในทุกเว็บไซตที่ทําการศึกษา        
และมีการนํารูปแบบการสื่อสารสองทางมาใชในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต เพื่อใหเกิด         
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง ผูรับสาร องคกร ผูสงสาร หรือระหวางกลุมผูรับสารดวยกัน 
โดยเกณฑที่เว็บมาสเตอร ของแตละหนังสือพิมพออนไลนใชในการพิจารณา คัดเลือกเนื้อหาที่ผาน
เขามาทางชองทางดังกลาวเปน เกณฑเดียวกับที่บรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลมใชพิจารณา
คัดเลือกเนื้อหาขึ้นนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม สวนการจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา
ของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต เปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อใหเนื้อหาท้ังหมด
สามารถปรากฎบนหนาจอคอมพิวเตอร  โดยเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต    
มีบทบาทมากนอยตางกัน ในการเปนผูกําหนดและวางโครงสราง การเชื่อมโยง ขอมูลรวมกับทีม
งาน  รวมไปถึงการพิจารณานําโปรแกรมการใชงานตางๆ เขามาใชสําหรับวางโครงสรางใหขอมูลที่
นําเสนอสามารถเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา เพื่อใหผูอานเขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็วแตกตางกัน ตาม
ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ ซ่ึงเปนการยอมรับสมมุติฐานขอแรกที่ตั้งไววา เว็บมาสเตอรของหนังสือ
พิมพออนไลนแตละฉบับ มีบทบาทที่แตกตางกันในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน  

 
อยางไรก็ตามเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทุกเว็บไซต จะไดรับผลกระทบจาก 

ปจจัยทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรโดยเฉพาะในเรื่องของนโยบายองคกร ในองคกรที่
สนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนใหเปนชองทางการสื่อสารอยางเปนเอกเทศ 
เว็บมาสเตอรจะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะพิจารณา นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่แตกตางไปจาก
หนังสือพิมพฉบับเลมไดอยางเต็มที่ ซ่ึงปจจัยดานการสนับสนุนงบประมาณขององคกร จะสงผลตอ
เว็บมาสเตอรในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้ปจจัยภายในดานบุคลากรที่รวมทีมงานจัดทํา
เว็บไซตยังสงผลกระทบตอการตัดสินใจนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร เว็บไซตซ่ึงมีบุคลากรจาก
ภายนอกเขามารวมจัดทําเว็บไซตจะสงผลใหการพัฒนาและสรางสรรคเนื้อหาของเว็บมาสเตอรทํา
ไดยากกวา เว็บไซตที่มีบุคลากรภายใน  
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และพบวาปจจัยภายนอกดานกลุมผูอาน บนเว็บไซตที่เปดใหมีชองทางการสื่อสารสองทาง
บนเว็บไซตของหนังสือพิมพมากกวา ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ
หรือเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตมายังเว็บมาสเตอรไดมากกวา เว็บมาสเตอรของแตละเว็บไซตได
สามารถจัดทําเนื้อหาเฉพาะกลุมไดมากกวา เว็บมาสเตอรที่มีชองทางการสื่อสารสองทางนอยกวา 
และปจจัยภายนอกดานความมุงหวังในการหารายได  เปนขอจํากัดของเว็บมาสเตอรในแตละ
เว็บไซต ที่ตองคํานึงถึงผูใหเงินสนับสนุน เว็บไซตที่ตองอาศัยเงินสนับสนุนจากการลงโฆษณา       
เว็บมาสเตอรจะสามารถจัดรูปแบบหรือเพิ่มเติมเนื้อหาใหมๆไดยากกวา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตที่
ใชเงินสนับสนุนขององคกร  สวนปจจัยดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเว็บมาสเตอรตอง
พัฒนาความรูความสามารถ ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงผลิตขึ้นสู
เว็บไซต  เว็บมาสเตอรที่มีทักษะ ความรูความ สามารถดานเทคโนโลยีมากกวา จะนําเทคโนโลยีเขา
มาใชนําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อใหผูอานเขาถึงเนื้อหาไดมากกวาเว็บมาสเตอรที่มีทักษะ ความรู 
ความสามารถนอยกวา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมุติฐานขอสอง ที่ตั้งไววาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอเว็บ
มาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับมีความแตกตางกัน  

 
ขอจํากัดการวิจัย 
 
 ศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ประกอบการกับการศึกษาลักษณะ
เนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน  ซ่ึงเว็บไซตบางเว็บไซตอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและเนื้อหา บางเว็บไซตกําลังปรับปรุงดานเทคนิคที่ใชนําเสนอเนื้อหา ทําใหเนื้อหา       
บางสวนที่นําเสนอบนเว็บไซตมีการปรับเปล่ียนจากเดิมที่ทําการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บ     ขอ
มูลในชวงเวลาที่กําหนดไว เพื่อใหไดตัวอยางที่จะสามารถอธิบายถึงลักษณะเนื้อหาและ        การ
แสดงบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา ฉะนั้นภาพเว็บไซตบางภาพที่ยกมา     นํา
เสนอในการวิจัยคร้ังนี้ อาจไมตรงกับที่นําเสนอในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาบทบาทของเว็บมาสเตอรในงานวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะกลุมของหนังสือพิมพ
ออนไลนเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา
ของสื่อหรือขององคกรอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางในการแสดงบทบาท
ของผูเฝาประตู 
 

2. เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีสามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร ไดหลากหลาย ขอมูล    ขาว
สารบางประเภท ที่เว็บมาสเตอรนําเสนอ อาจถูกคัดลอกเพื่อนําไปใชเผยแพรบนเว็บไซตอ่ืนๆ      ดัง
นั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบของเว็บมาสเตอรตอการใหสิทธิในการนําขอ
มูลขาวสารที่เผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน  ไปเผยแพรบนเว็บไซตอ่ืน 
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