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 The objectives of this survey were 1) to study consumers’ uses and gratifications of 
television and   2) to determine the relationship between the consumers’ uses and 
gratifications patterns of television and advertising exposure and attitude toward 
advertising. Questionnaires were used to collect data from 400 male and female 
consumers aged 20 – 45 years old, living in Bangkok. 

 
 The results of the study are as followed ;  
1) There are 6 patterns of consumers’ uses and gratifications ; (1) Companionship  

(2) Entertainment and Relaxation  (3) TV. dislike  (4) Learning and Social  (5) Pass Time 
and (6) Information seeking and privacy . 

2) Consumers’ uses and gratifications is significantly correlated with advertising 
exposure at 0.05 and 

3) There is a significant correlation between consumers' uses and gratifications 
and attitude toward advertising at 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธเลมนี้เปนความภาคภูมิใจสูงสุดอยางหนึง่ในชีวิตของขาพเจา  เปนแหลงรวม
ความรูที่สะสมจากการศึกษาในโรงเรียนและประสบการณในชีวิตจริง 
 กวาจะสําเร็จลุลวงเปนเลมสมบูรณได  ขาพเจาจักตองขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  
รัตยา  โตควณิชย  อาจารยที่ปรึกษาที่ใหความกรุณาในการตรวจทานแกไข  และใหคําแนะนาํอันดี
แกขาพเจาดวยความเอาใจใสเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ยบุล เบ็ญจรงคกิจ ที่ชวยแนะแนวทางในการทาํวิจยั
คร้ังนี้  และใหความกรุณาในการเปนประธานสอบวิทยานพินธ 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สราวธุ  อนันตชาติ กรรมการในการสอบ
วิทยานิพนธ ทีช่ี้แนะแนวคิดและใหคําปรึกษาอันมีคายิง่แกขาพเจา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยประจําสาขาการโฆษณาทกุทานที่ชวยประสิทธิ์ประสาทวชิาความรู
แกขาพเจาใหกาวเดนิตอไปดวยความมัน่ใจ 
 ขอบคุณเพื่อนรวมรุนโฆษณารุน 6 ที่นารักทุกคนที่รวมฝาฟนกนัมากวา 2 ป   คอยไตถาม
สารทุกขสุขดิบ  ชวยเหลือแบงปนขอมูล  และมอบมิตรภาพอันนาประทับใจใหกัน  ทําใหชีวิตขาพเจา
มีความทรงจาํที่ดีที่จะจดจําไปนานแสนนาน  อันไดแก ฟามุย บวั วิป มุก กุง พีห่ญงิ เจีย๊บ ปุย มอส 
พี่หมวย นิบ ที ฝาย เอ็ม แอน พีเ่กี๊ยก เขยีด ผึ้ง   ขอบคุณ ออม พี่แอน พี่ฝน แนวรวมที่คอยกระตุน
เตือนซึ่งกันและกัน  ขอบคุณ นิ่ม จิ๊บ เตียง ฟองส ทีมที่ปรึกษาสวนตวั  ขอบคุณไปถึงเพื่อน มธ. ชางสี
ที่คอยสรางสีสันและแตงเติมชีวิตใหไมเงียบเหงา ขอบคุณญาติสนิทมิตรสหายทั้งหลายที่ชวย
กระจายความเสี่ยงในการเกบ็ขอมูล   ขอบคุณทุกคนที่หวงใยสอบถามเสมอวา “ เสร็จหรือยงั ? ”   
ขอบคุณทุกสิ่งที่มีสวนทําใหขาพเจาผานพนอุปสรรคมาได  คงไมมถีอยคําใดจะเอยแทนความรูสึก
มากกวาคาํวา “ขอบคุณ”  และนั่นคือแรงผลักดันอันยิ่งใหญทีท่ําใหมาถึงวันนี้  วนัที่ขาพเจาไดกาว
ผานอีกชวงหนึ่งของชีวิตซึ่งเปนประสบการณอันมีคาที่จะไมมีวนัลืมเลอืน 
 ทายที่สุดเหนอืส่ิงอื่นใด  ขอขอบคุณ “แม” ที่คอยสงขาวสงน้าํและดูแลหวงใยเสมอมา  
ขอบคุณสมาชิกในครอบครัวที่คอยใหกําลงัใจ  ขอบคุณ “พอ” ที่เปนแรงบันดาลใจใหขาพเจามีความ
มานะพยายามจนกาวมาถงึทุกวนันี ้
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญ 
  
 สถานการณของตลาดในปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นเปนลําดบัเพื่อแยงชงิสวนแบง
ตลาดใหไดมากที่สุด   กลยทุธทางการสื่อสารการตลาด (Marketing communication) เปนสวนหนึง่
ของสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทาํหนาที่ใหขอมลูและ
โนมนาวใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกสินคา   เราจะเห็นไดวาสินคามากมายไดใชกลยทุธทางการสื่อสาร
การตลาด   ไมวาจะเปนการโฆษณา   การประชาสมัพันธ   การสงเสริมการขาย   และวธิีอ่ืนอีก
มากมายในการแขงขันทางการตลาด   สถานการณเชนนี ้   หากตราสินคาใดที่ใชเครื่องมือทางการ
สื่อสารเขามาชวยและสามารถสรางการรับรูใหผูบริโภคเห็นถึงความเหนือกวาสนิคาของคูแขงได  จะ
มีความไดเปรยีบในการแขงขันและมีโอกาสในการประสบความสาํเร็จคอนขางสงู 
 
 โฆษณาเปนเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดเครื่องมอืหนึง่ที่เขามามีบทบาทตอผูบริโภค
และยิ่งไปกวานั้นยังมีบทบาทสําคัญในการแขงขันทางธรุกิจดวย   อาจจะกลาวไดวา  การโฆษณา
เปนปจจยัที่สาํคัญอยางหนึง่ทีท่ําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ คงไมมีใครปฏิเสธวาไมเคยเหน็หรือได
ยินโฆษณาเลย   ทุกวันนีไ้มวาจะไปที่ใดยากที่จะหลีกพนการเผชญิหนากับโฆษณาทีม่ีจํานวนมาก
และกระจายอยูทั่วไป จงึไมนาแปลกใจที่ผูบริโภคอาจจะรูสึกวาโฆษณาไดกลายเปนสวนหนึง่ของ
ชีวิตพวกเขาไปแลว    ในแตละวันผูบริโภคเปดรับโฆษณาที่ผานเขามาจาํนวนมากทัง้ที่ตั้งใจและไม
ตั้งใจ   โดยโฆษณาจะปรากฏควบคูไปกับเนื้อหาหรือรายการของสื่อที่ผูบริโภคเปดรับ  เชน รายการ
บันเทงิทางโทรทัศนและวทิยุหรือบทความกีฬาทางหนงัสือพิมพ   และบางครั้งโฆษณาจะแทรกตัวอยู
ตามสื่อตางๆที่ผูบริโภคอาจเปดรับโดยไมไดตั้งใจหรือไมรูตัวลวงหนา  โฆษณาพยายามแทรกซมึใน
ทุกวถิีทางเพื่อเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด  ทัง้นี้เนื่องจากเจาของสนิคามีความเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพ
ของโฆษณาทีส่งผลตอสินคาในดานการแนะนาํเพื่อใหรูจักตราสินคา  เกิดความชอบ  อยากทดลอง  
มีความตัง้ใจซือ้  จนถงึชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาไดงายและรวดเร็วขึ้น    
 ดวยเหตนุี้ทาํใหแตละปนักการตลาดยอมลงทนุเปนเงนิจํานวนมหาศาลไปกับการโฆษณาใน
สื่อตางๆ   เพือ่โนมนาวผูบริโภคใหคลอยตามไปกับสิ่งที่โฆษณานาํเสนออันเปนเปาหมายสาํคัญของ
การโฆษณา   การที่มีเงินหมุนเวียนในธรุกิจโฆษณาจาํนวนมากทําใหธุรกิจนี้มีการเติบโตและขยาย
มูลคาตลาดออกไปไดมาก   มีการพัฒนาคุณภาพของงานโฆษณา และตัวสื่อใหสามารถเขาถงึ และ
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มีความหลายหลากมากขึ้น   ดังจะเหน็ไดจากการเกิดขึ้นของสื่อใหมๆ  ทีพ่ยายามหาพื้นที่ที่สามารถ
เขาถึงผูบริโภคได   ทั้งที่เขาถึงคนจํานวนมากและเปนสื่อที่เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมาย   เพื่อรองรับ
ความตองการของเจาของสนิคาใหมีทางเลือกในการโฆษณามากขึ้น 
 
ภาพที่ 1.1 มลูคาการใชจายรวมของโฆษณา(Total Advertising Expenditure) ป 1994 – 2000 
 

0
10000
20000
30000
40000
50000
60000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

 % increase       31%      9%   20%      1%         -9%            9%             22%__ .                            
 TV            52% 54%   53%      59%         67%          63%            60% 
 PRESS  33% 30%   26%     21%        15%          20%            21% 
 MAGAZINE 7% 7%   8%      7%         5%           5%               5% 
 CINEMA  * *   *      1%         1%           1%               1%  
 OUTDOOR * *   5%      4%         3%           3%               3% 
 RADIO  7% 8%   8%      8%         9%          10%             10% 
   
*  นอยกวา 0.5% 
ที่มา :  Media Data Resources & ACNielsen, 2000. 
 
 เม็ดเงนิที่ใชในการโฆษณาในป 2000 (ภาพที ่1.1)  มีมลูคารวมประมาณ 51,000 ลานบาท    
ดวยอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนคิดเปน 22.8 %  จากป 1999     และสือ่โทรทัศนยังคงเปนสื่อที่ไดรับ
ความนิยมใชในการโฆษณาสูงสุด  โดยมคีาใชจายในสือ่นี้ถึง 60 %  ของคาใชจายเพื่อการโฆษณา
ทั้งหมด    และหากพิจารณาจากการเขาถึงผูบริโภคเมือ่เปรียบเทียบกันระหวางสื่อ   โทรทัศนเปนสื่อ
ที่เขาถงึผูบริโภคไดมากที่สุดเชนเดียวกัน (86%)   รองลงมาคือ   วทิยุ (39%)   หนังสือพิมพ (22%)   
นิตยสาร (13%)  วิดีโอ (12%)  และโรงภาพยนตร (2%)  ตามลําดับ (ตารางที่ 1.1) 
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ตารางที ่1.1  เปรียบเทียบคาการเขาถึงของแตละสื่อ (Media  Penetration(%) ) 
 

 Nationwide Greater BKK UP- C Urban UP- C Rural 
Total (MF 15+ ALL) 
 

TV viewed yesterday 
Radio listened yesterday 
Newpaper read yesterday 
Magazine read past 2 weeks 
Cinema attended past week 
Video viewed past 7 days 

46.4 mil. 
 

86% 
39% 
22% 
13% 
2% 

12% 

8.1 mil. 
 

92% 
50% 
44% 
26% 
5% 
21% 

3.5 mil. 
 

89% 
50% 
45% 
21% 
5% 

23% 

34.9 mil. 
 

84% 
35% 
14% 
10% 
1% 
9% 

 

ที่มา  :   ACNielsen, 2000. 
 
 อยางไรก็ตาม  การกระจายตัวของโฆษณายังมีการกระจุกตัวกนัอยูมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสื่อโทรทัศนที่มีโฆษณาจาํนวนมากผานเขามาในการรบัรูของผูบริโภค   แตไมใชโฆษณาทัง้หมดที่
ผูบริโภคสามารถจะจดจําได     ความหนาแนนของโฆษณานีท้ําใหประสิทธิภาพของโฆษณาลดลง   
เขาถึงผูบริโภคยากขึ้นและมีการแขงขันกนัสูง  ดังนั้นเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของโฆษณาจึงตองมี
การศึกษาปจจัยโดยรอบทีม่ีผลตอประสิทธิภาพของโฆษณา   และแนวทางหนึ่งที่ถือเปนหวัใจของ
ความสาํเร็จคือการศึกษาถึงความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค  
 
 การวิจยัเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  เปนอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถ
ไดมาซึ่งขอมูลที่อธิบายลักษณะของผูบริโภค เพื่อทําใหนักการตลาดมีความเขาใจในตัวผูรับสารมาก
ขึ้น    การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปนการมองในมุมทีว่า ผูบริโภคมีการใชประโยชน
จากการเปดรับส่ือตางๆ และสิ่งที่อยูในรปูของความพงึพอใจเปนความรูสึกหรือสภาพอารมณทีไ่ดรับ
การตอบสนองจากการใชส่ือนั้น    การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่มีอยูหลายรปูแบบ
ตางกนัไปตามสถานการณ  เวลา  เนื้อหาสื่อรวมถึงตวัของผูบริโภคเอง    ดังนั้นการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อของแตละคนจะมีความแตกตางกนั ทําใหบางครั้งในการชมรายการเดียวกัน
ของผูบริโภคแตละคนอาจเกดิจากการความตองการหรือความพึงพอใจที่ไมเหมือนกนั หรือพบวาการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมีความตางกนัในการดูรายการเดิมอีกครั้งในเวลาและสถานที่
ที่ตางออกไป (Rayburn and Palmgreen,1984) 
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 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ของผูบริโภคนั้นสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เลือกเปดรับส่ือ   โดยความหลากหลายของรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อนาํไปสู
ความหลากหลายของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือเชนเดียวกัน   เมื่อผูบริโภคมีการใชส่ือ   ผูบริโภคจะ
คาดหวงัถงึประโยชนที่จะไดรับกลับมาในรูปแบบของความพงึพอใจทีต่องการ     ความคาดหวงัของ
ผูบริโภคนี้เปนเหมือนแนวทางในการเลือกสรรสื่อและเนื้อหาที่จะเปดรับ   โดยจะแสวงหาสื่อและ
เนื้อหาที่ตรงกบัความคาดหวังและสามารถตอบสนองความตองการได    ซึง่จากการวิจัยตางๆทีผ่าน
มา จะพบความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ กับพฤติกรรมการบริโภค
ส่ือ (Greenberg,1974,cited in Rayburn,1996; Kippax and Murray,1980; 
Rubin,1979,1981,1983, 1984; Rubin and Rubin,1982)  เห็นไดวาเราสามารถนําการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อและพฤติกรรม การบริโภคสื่อเปนตัวแปรในการคาดการณซึ่งกนัและกัน   
ดวยคุณสมบัติและความสมัพันธระหวาง 2 ตัวแปรนี ้   ทาํใหแนวคิดการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อไดรับความนยิมนํามาใชในการอธิบาย และคาดการณเกีย่วกับการเปดรับส่ือของ
ผูบริโภคอยางแพรหลาย  ทั้งนี้เพื่อเปนแรงสนับสนุนประกอบการตัดสินใจเลือกใชสื่อเพื่อที่จะเขาถึง
ผูบริโภคไดมากที่สุด 
 นอกจากการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อจะมผีลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือแลว   
การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อนัน้ยังสามารถนาํไปอธิบายถึงตัวแปรอื่นๆที่
เกิดขึ้นไดอีก (McLeod and Becker,1974; Windahl,1981)    ไมวาจะเปนการแสวงหาความรู   
ความเขาใจ   ทัศนคติตอส่ือ   และอืน่ๆ   เราจะเหน็ไดวาการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
สื่อ เปนตวัแปรที่อธิบายพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผูบริโภคไดเปนอยางด ี    ในสภาวะการแขงขัน
ทางการตลาดเชนนี ้   การศกึษาผูบริโภคเปนสิ่งที่สําคัญที่ขาดไมได    ขอมูลของผูบริโภคเปนเหมอืน
อาวุธที่ใชในการแขงขัน   ยิง่ถาสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภคไดมากเทาไร  ก็จะยิ่ง
ไดเปรียบคูแขงขันมากขึ้นเทานัน้   ผูบริโภคในปจจุบันมีโอกาสทีจ่ะเลือกใชเลือกเปดรับส่ือไดมาก
ตามความตองการ   เลือกในสิ่งที่ตนเองสนใจ   ดงันัน้ปจจัยตางๆที่มีผลตอการเลือกเปดรับและ
ความสนใจของผูบริโภคจึงถกูใหความสําคญัในการใชศกึษาผูรับสาร เพื่อใหเขาใจและเขาถึง
ผูบริโภคไดมากขึ้น   และเพื่อนาํเสนอในสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการและตรงกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของผูบริโภคไดดีที่สุด 
 การเปดรับส่ือของผูบริโภคมีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวงัที่เกิดขึ้น
ภายในตัวผูบริโภค    โดยทัว่ไปแลวการเปดรับส่ือเปนความตั้งใจที่จะเปดรับเนื้อหาที่เปนตัวรายการ 
(สื่อโทรทัศน)  บทความ (ส่ือหนงัสือพิมพ)  เพลง (สื่อวทิย)ุ  บทความ (ส่ือนิตยสาร)  ภาพยนตร (ส่ือ
โรงภาพยนตร)   ขอมูลและสนทนา(สื่ออินเทอรเน็ต)     ซึ่งผูบริโภคแตละคนจะมีพฤติกรรมการ
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เปดรับที่แตกตางกนัไปตามความตองการของตัวเอง    และนอกจากผูบริโภคจะเปดรับเนือ้หา
เหลานั้นแลว    โฆษณาเปนอีกสิ่งหนึง่ที่ผูบริโภคมีการเปดรับในคราวเดียวกนั    การโฆษณาที่ดตีอง
สามารถเขาถงึผูบริโภคกลุมเปาหมายไดมากที่สุด   ดังนัน้โฆษณาจึงตองอาศยัการศึกษาผูบริโภค 
เพื่อความเขาใจเชนเดียวกับส่ือทั่วไป    การเปดรับส่ือของผูบริโภคเปนขอมูลที่สําคัญที่นักการตลาด
จะนํามาใชในการซื้อเวลาสาํหรับโฆษณาสินคา   ซึ่งมักจะเลือกชวงเวลาหรือรายการที่ผูบริโภค
กลุมเปาหมายมีการเปดรับในชวงนัน้สูง   ซึ่งบริษทัโฆษณามีการซื้อขอมูลการวิจัยเหลานี้จากบรษิัท
ที่ทาํการวิจัยเกี่ยวกบัส่ือ  เชน ACNielsen และ  Media Data Resources  โดยประกอบการตัดสนิใจ
ในการวางแผนสื่อเพื่อใหมัน่ใจวาโฆษณานัน้ไดไปสูการรับรูของกลุมเปาหมาย 
 เห็นไดวาการวางแผนสื่อโฆษณาใหเขาถึงผูบริโภคเปาหมายนับเปนปจจัยที่สาํคัญตอ
ประสิทธิภาพและความสาํเร็จของโฆษณาในระดับหนึง่    อยางไรก็ตามยงัมีปจจยัอ่ืนๆอีกมากทีม่ีผล
ตอความสัมฤทธิ์ผลของงานโฆษณา    เชน  ลักษณะของชิ้นงานโฆษณา   คุณสมบัติของสื่อ   รวมถึง
ลักษณะของผูบริโภคซึ่งเปนสวนหนึง่ของความสาํเร็จของโฆษณา  ซึง่ในที่นี้จะศึกษาถงึการเปดรับ
โฆษณาและทศันคติของผูบริโภคที่มีตอโฆษณา  โดยทัศนคติของผูบริโภคตอโฆษณา (Attitude 
toward advertising) เปนสวนของการประเมินความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอโฆษณาในทางที่จะชอบ
หรือไมชอบ  หรือเปนแนวโนมทีจ่ะตอบสนองตอโฆษณาของผูบริโภคในแงมุมตางๆ   โดยทัว่ไปแลว
นักโฆษณาคาดหวังใหผูบริโภคมีทัศนคติทีด่ีตอโฆษณา   เนื่องจากทัศนคติทีด่ีตอโฆษณาจะมี
แนวโนมที่ชื่นชอบตอช้ินงานโฆษณา   ใหการยอมรบัโฆษณา   และเหน็ประโยชนของโฆษณา
มากกวาการม ีทัศนคตทิี่ไมดี (Lutz,1985)   

ในการวิจัยครัง้นี้ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทศันของผูบริโภคไทย
วามีรูปแบบที่เหมือนหรือแตกตางจากผูบริโภคในตางประเทศ   และศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับตัวแปรทางดานโฆษณา  คือการเปดรับโฆษณา
และทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา   กลาวคือการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปนแนวคิดทางดาน
สื่อสารที่ถูกนาํมาใชอธบิายพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เหน็ไดจากงานวจิัยที่ผานมาซึง่ใชแนวคิดนี้ทีว่า
การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ที่แตกตางกนั  สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสือ่ที่ไม
เหมือนกนั  มกีารเลือกเปดรับส่ือและเนื้อหาที่แตกตางกนัไปตามรปูแบบของการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อของแตละคน  เชน  ผูบริโภคทีม่ีความพึงพอใจที่ไดผอนคลายจากการใชสื่อ  
จะเลือกเปดรับรายการประเภทที่ใหความบันเทงิหรือสนกุสนาน (Rubin and Rubin,1982)  ดังนั้นจึง
มีความสนใจวา แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศนจะสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมการเปดรับโฆษณาและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโฆษณา ซึ่งเปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรม
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ผูบริโภค  โดยเปนอีกปจจยัหนึง่ที่ใชอธิบายนอกเหนือจากแนวคิดอื่นๆที่มีอยู   เพื่อนาํไปใชเปนขอมูล
ในการวางแผนการทําโฆษณาใหมีประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนของผูบริโภค 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน   

กับการเปดรับโฆษณา  และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโฆษณา  
 
ปญหานําวิจยั 

1. การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศนของผูบริโภคมีกี่รูปแบบ  และแตละ
รูปแบบมีลักษณะอยางไร 

2.  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศนมีความสมัพนัธกบัการเปดรับ
โฆษณา  และทัศนคติทีม่ีตอโฆษณาหรือไม  อยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 งานวิจยันี้ศึกษาในกลุมชายและหญิง  อายุ 20 - 45 ป อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากคนกลุมนี้มีความสนใจและกระตอืรือรนตอการเปดรับส่ือโทรทัศนในอัตราสูง คิดเปน 92% 
(AC Nielsen, 2001)     เปนกลุมเปาหมายสวนใหญของสินคาที่ปรากฏในโฆษณา   และยังเปนกลุม
ที่มีอํานาจการซื้อสินคาคอนขางสูง      
 
นิยามศัพท 
 
การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ (Uses & Gratifications) หมายถงึ การศึกษาการใช

ประโยชนจากเนื้อหาของสื่อของผูรับสาร เพื่อใหไดมาซึ่งความพึง
พอใจหรือเพื่อตอบสนองตอความตองการของตน  ซึง่ความรูสึก
เหลานี้เปนไดทั้งแงบวก  เชน   ไดผอนคลาย   ไดคลายเหงา   ได
ความบันเทงิ   และแงลบ  เชน  ไมนาสนใจ  เปลืองเวลา 

การเปดรับโทรทัศน (Television exposure)    หมายถึง ความบอยครั้งในการดู รายการโทรทัศน    
ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน    ประเภทรายการโทรทัศนที่
เปดรับ   
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การเปดรับโฆษณา (Advertising exposure)  หมายถงึ     ปริมาณการเปดรับโฆษณา   
พฤติกรรมหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณา 

ทัศนคติตอโฆษณา(Attitude toward advertising)  หมายถงึ     การประเมินความรูสึกทีม่ีตอ
โฆษณาทางโทรทัศนในเชงิวารูสึกชอบหรือไมชอบโฆษณาในแงมมุ
ตางๆ  

ผูบริโภค(Consumer) หมายถงึ   ชายหญิงที่มีอายรุะหวาง 20 – 45 ป  มีการเปดรับส่ือ
โทรทัศน และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผนสือ่โฆษณาใหเขาถึงผูบริโภคที่มีการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนที่แตกตางกนั  

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบอื่นๆ ใน
มุมมองของแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมาเปนกรอบในการศึกษา 

 
 



 บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้   เปนการศกึษารูปแบบของการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูบริโภค
ที่มีผลตอการเปดรับโฆษณา  และทัศนคติตอโฆษณา   ซึง่มุงเนนการศึกษาผูบริโภคเปนศูนยกลาง  
ในฐานะที่เปนผูเลือกเปดรับส่ือและเนื้อหา   ดังนัน้   การวิจัยเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากสื่อโทรทัศน  การเปดรับโฆษณาและทศันคติที่มีตอโฆษณา จะวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิด
และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ  ดงันี ้

1. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications) 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู (Perception) 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ (Attitude) 
 

1. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ( Uses and Gratifications  Theory ) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) เปน
การศึกษาการใชประโยชนจากเนื้อหาของสื่อของผูบริโภคเพื่อใหไดมาซึ่งความพงึพอใจหรือเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของตน  ศึกษาการใชสื่อของผูบริโภค รูปแบบความพงึพอใจที่ไดรับจาก
การเปดรับส่ือและเนื้อหาทีเ่ลือกเปดรับ  และรวมถึงลกัษณะของความตองการและแรงจูงใจที่เปนตัว
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสื่อ 
 แนวทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่ออยูภายใตกรอบของทฤษฎีเชิงหนาที่ 
(Functional perspective)  ซึ่งผูบริโภคเปนฝายที่ใชส่ือสนองความพอใจของตนหรือส่ือถูกมองวามี
หนาทีท่ี่จะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Wright,1950, cited in Rosengren, Wenner, 
and Palmgreen,1985) การวิเคราะหเชงิหนาที่ของสื่อมวลชนอยูบนความเชื่อที่วา พฤติกรรมและ
ปรากฏการณตางๆในสงัคมตางก็เกี่ยวของในเชงิหนาทีต่อกัน  กลาวคือมีความเกี่ยวของกนัอยางเปน
ระบบ  ดังนัน้พฤติกรรมของผูบริโภคอาจอธิบายไดวาเกดิขึ้นมาจากความตองการ  ซึง่ความตองการ
ของแตละคนจะมีทีม่าตางๆกัน   ผลักดนัใหมพีฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางพืน้ฐานดานจิตใจของบคุคลนั้นๆ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)   แนวคิดการใชประโยชนจากสื่อ
และความพึงพอใจจึงเนนทีก่ารอธิบายเชงิเหตุผลตอเนือ่ง  ซึง่ความตองการหรือแรงจูงใจ  พฤติกรรม  
และความพึงพอใจจะเชื่อมโยงตอเนื่องกนัเปนลกูโซ  
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Klapper (1963,cited in Rubin,1986) ไดกลาวถึงการทําวิจัยสาํหรับแนวคิดการใชส่ือและ
ความพึงพอใจวาเปนการเนนไปที่รูปแบบการบริโภคสื่อของแตละบุคคล  และตั้งคําถามวาผูบริโภค
ทําอะไรกับส่ือซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปจากแนวคดิเดิมที่มักจะถามวาสื่อไดทาํอะไรกับผูบริโภค 

Katz, Blumler และ Gurevitch (1974)  ไดกลาววาแนวคิดนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานทีว่าการใช
สื่อเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยความตั้งใจและมีเปาหมายที่แนนอน  ผูบริโภคเปนผูตัดสินใจวาจะ
เปดรับสื่อหรือเนื้อหาใดบาง    การที่ผูบริโภคใชสื่อก็เนื่องมาจากการที่ผูรับสารมกีารเปลี่ยนแปลง
สภาวะทางจิตใจภายใน  หรือถูกกระทบจากสภาพสังคมภายนอกใหเกิดมีความตองการ และ
แรงจูงใจในการใชสื่อเพื่อเปาหมายประการใดประการหนึง่    ซึง่ตองการการตอบสนองในรูปของ
ความพึงพอใจที่จะไดกับมาจากการใชสื่อ โดยผูบริโภคจะเปนผูเลือกที่จะเปดรับส่ือที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและแรงจูงใจเพื่อนําไปสูความพึงพอใจในที่สดุ  ทั้งนี้จะแสดงออกมาใน
ลักษณะของรปูแบบและพฤติกรรมการใชสื่อ   หรือกลาวอีกนัยวาแนวคิดการใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสือ่เปนความสมัพันธเกีย่วของกันระหวางตัวบุคคลกับแรงจูงใจของบุคคล ที่ถูกถายทอด
ออกมาผานทางพฤติกรรมการใชสื่อที่ผูรับสารแสดงออกมาภายนอกนัน่เอง  เชน  คนเปดรับรายการ
ตลกเพื่อตองการการผอนคลาย 
 

แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อจากหลายๆนกัวิชาการ สามารถสรุป
ลักษณะของแนวคิดนี้ได ดงันี้  (Katz et al., 1974) 

1. ผูรับสารเปนผูกระทํา  แสวงหาสื่อที่จะใหเกิดความพึงพอใจเพื่อสนองตอความตองการที่
มีอยูของแตละคน  เปนการคนหาเหตุผลที่ทาํใหคนแสวงหาการเปดรับส่ือ 

2. ผูรับสารใชสื่อเพื่อที่จะเติมเต็มความคาดหวงั หรือความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ 
3. ผูรับสารมีอิสระในการเลือกใชส่ือและเนื้อหาของสื่อที่สามารถสรางความพงึพอใจจาก

การใชสื่อเพื่อสนองตอความตองการและแรงจูงใจ 
4. ผูรับสารแสดงความตองการหรือแรงจูงใจในการใชสื่อภายในตนเองผานออกมาทาง

พฤติกรรมการใชส่ือ 
5. การศึกษาเพื่อทราบถงึแรงจงูใจและความพึงพอใจของการใชสื่อทําใหสามารถเขาใจถึง

แนวโนมของพฤติกรรม  ลักษณะของสื่อและเนื้อหาที่จะเปดรับจากสื่อไดดียิ่งขึ้น 
 
Palmgreen และ Rayburn (1985) ไดอธิบายแนวคิดนีไ้ววา  ผูบริโภคมีลักษณะเปนเชิงรุก

หรือเปนฝายกระทํา  โดยผานทางการใชสือ่จํานวนมากซึ่งถือเปนกิจกรรมที่มีเปาหมายแนนอน  และ
มีแหลงขาวสารอื่นๆเปนคูแขง เชนการบอกเลาจากบุคคล  ผูบริโภคจะแสดงความตองการการใชส่ือ
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ผานทางพฤติกรรมการใชส่ือโดยจะใชสื่อที่ตรงกับความตองการ  ซึง่การบริโภคสื่อนี้จะเปนสวนที่
สรางความพงึพอใจจากการใชสื่อที่จะมาตอบสนองความตองการ  ดงันัน้การศึกษาความตองการใน
การใชสื่อและพฤติกรรมการใชสื่ออาจจะนาํมาใชวิเคราะหรูปแบบความพึงพอใจจากการใชส่ือได   

 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมองวา  ผูบริโภคไมไดเปนเพียงผูรับเอา
อิทธิพลจากสือ่มวลชนเทานัน้  แตมีบทบาทมากขึน้ไปกวานัน้  ผูบริโภคเปนผูเลือกใชสื่อประเภท
ตางๆและเลือกรับเนื้อหาสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน  แนวคิดนี้เชื่อถอืวาในการสื่อสาร
นั้น  ผูบริโภคคือตัวจักรสําคญัที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพืน้ฐานความตองการของตนเองเปนหลัก  เปน
การตอบคําถามในมุมมองของปจเจกชนวาแตละคนใชส่ือเพื่อทาํหนาที่อะไร   

แนวคิดนี้เปนการมองรูปแบบการบริโภคสื่อของผูบริโภคในฐานะการกระทําที่มีความตั้งใจ  
และการเปนผูรับสารเชิงรุก (Active) ในกระบวนการสื่อสารซึ่งมองวาผูรับสารเปนศนูยกลางของการ
ส่ือสาร มากกวาจะเปนรูปแบบเชิงรับ (Passive)  อีกทัง้ผูบริโภคแตละคนมีอิสระสามารถที่จะ
เลือกใชสื่อและเนื้อหาของสารตามที่ตนเองตองการจะเปดรับ  อันเปนผลมาจากความสนใจสวนตัว  
ลักษณะนิสยั  แรงจูงใจในการใชส่ือ  และความตองการความพึงพอใจที่แตละคนมีความหลากหลาย
ในตัวเอง 

การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อในชวงแรกมวีัตถปุระสงคเพื่อคนหาวา
ทําไมประชาชนจึงใชสื่อ   แรงจูงใจรูปแบบใดที่ผลักดันใหมีการบริโภคสื่อ    ผูบริโภคมีพฤติกรรมการ
ใชสื่อแตกตางกันอยางไร    และความพึงพอใจแบบไหนที่ผูบริโภคคนหาจากสื่อและเนื้อหาที่ไดเลือก
เปดรับ  Lasswell (1948,cited in Rayburn, 1996) ทําการคนหาวาทาํไมประชาชนถึงใหความสนใจ
กับส่ือในมุมมองทีว่าประชาชนเหน็วาสื่อมหีนาที่อยางไร   โดยไดอธิบายถงึหนาที่ของสื่อทีม่ีตอ
ประชาชน อันไดแก   หนาทีก่ารใหขอมูลขาวสารที่เกิดขึน้ภายในสังคม   การรายงานเหตุการณตางๆ
ในสังคม   และการถายทอดความรู  และการเรียนรูทางสงัคม    ตอมางานวิจัยชวงป 1970 เปลี่ยนไป
เนนศึกษาที่รูปแบบของความพงึพอใจจากการใชสื่อ  โครงสรางของการใชสื่อทีส่ัมพันธกับลักษณะ
ของแตละบุคคล   รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใชส่ือของผูบริโภค  ซึ่งเปนการอธิบายรูปแบบ
การบริโภคสื่อของแตละคน  และบอกถึงความสมัพันธระหวางการใชสื่อ  ความพึงพอใจและ
ผลกระทบที่เกดิขึ้น 

Katz, Gurevitch และ Haas (1973, cited in Rosengren et al.,1985)     ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  โดยศึกษาขอมูลที่เก็บจากผูใชสื่อใน
ประเทศอิสราเอล   งานวจิัยชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจยัขั้นพืน้ฐาน  และเปนความพยายามที่จะ
ประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวาจะเปนการศึกษาเพือ่พิสูจนสมมติฐานใดๆ  เนื่องจากเปน
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งานวิจยัชิ้นแรกที่มีลักษณะที่เปนการวจิัยการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ  และไดรับการ
ยอมรับวาเปนตนแบบของงานวิจัยการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของผูรับสารในระยะ
ตอมา     ในงานวิจัยชิน้นี้  เขาไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น  
โดยเปนการวดัระดับของการตระหนักในความสาํคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล   

 
นอกจากนี ้ Katz et al. (1974)  ไดสรุปแบบแผนของการศึกษาแนวคิดนี้  โดยอธิบายวา

การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปนการศึกษาเกีย่วกับ (1) สภาพแวดลอมทาง
สังคม และสภาพจิตใจทีม่ผีลตอ   (2) ความตองการของบุคคล  ซึง่นาํไปสู   (3)  การคาดคะเน
เกี่ยวกับ   (4)  ส่ือและที่มาของสาร  ซึง่การคาดคะเนนี้นาํไปสู    (5)  ความแตกตางในการใชสื่อ  
และ พฤติกรรมการเปดรับของแตละบุคคล  ยังใหเกิด  (6)  ความพงึพอใจทีไดรับจากสื่อ  และ  (7)  
ผลอ่ืนๆที่บางครั้งมิไดเกิดจากการใชสื่อกจ็ะตางกันออกไปดวย    อธบิายดวยแบบจาํลองนี ้
 
 
ภาพที่ 2.1  กระบวนการใชประโยชนจากสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ  
(Uses and Gratifications Model) 
 
 
 
 
  
 

 
 

ที่มา  :  Katz, Blumler, and Gurevitch (1974). อางใน กาญจนา  แกวเทพ.(2543). ส่ือสารมวลชน:
ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพ: จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั.หนา 307. 
 

แบบจําลองนี้ อธิบายสภาวะของสังคมและสภาพจิตใจที่แตกตางกัน  กอใหผูบริโภคมีความ
ตองการการใชส่ือที่แตกตางกันไป  ความตองการการใชสื่อที่แตกตางกนันี้ทาํใหแตละคนคาดคะเน
วาสื่อแตละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจไดตางกนัออกไปดวย  ดังนัน้ลักษณะการใชส่ือของ
ผูบริโภคที่มีความตองการไมเหมือนกนัจะแตกตางกนัไป   ข้ันสุดทายคือเมื่อผูบริโภคมีความตองการ
และพฤติกรรมการใชสื่อที่ตางกนั  ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อก็จะแตกตางกนัออกไปดวย 

สภาวะ
ทางสังคม
และจิตใจ 

 

ความ 
ตองการ 

 

การ
คาดคะเน 

 

สื่อและ 
ที่มาของ
สาร 

ความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสื่อ 

ผลอื่นๆ 
ที่ตามมา 

ความ
แตกตาง
ในการใช

สื่  
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คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองอาจยกตัวอยางใหเห็นในกรณีที่ผูบริโภคมีความตองการตาม
สภาวะทางสังคมและจิตใจ  เชนตองการเปนคนที่รอบรู  ทันสมัย  หรือเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น  
อาจมีความคาดหวงัวา  การบริโภคขาวสารจากสื่อจะชวยสนองความตองการได  จงึมกีารเลือก
เปดรับรายการตางๆเพื่อใหไดรับความพอใจตามที่ตองการ คือเปนคนรอบรู  ทันสมยั  ขณะเดียวกัน
ผลจากการบริโภคสื่อทุกวนัก็อาจใหผลอ่ืนๆตามมา เชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือ
เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยาง (พีระ  จิระโสภณ, 2532) 

 
นอกจากนี ้ Rosengren (1974,cited in Rosengren et al.,1985) ยังไดพัฒนาการศึกษา

ตามแนวคิดของ Katz   พบวาความตองการทางรางกายและจิตใจของมนษุยกอใหเกิดแรงจงูใจและ
เกิดพฤติกรรมตามมา ไดสรางแบบจาํลองที่นาํเอาองคประกอบแตละตัวในทฤษฎีมาแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางกนั ซึง่ใหรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นและมีความซบัซอนมากกวา   องคประกอบที่
ระบุไวมีดังนี ้  (1) ความตองการพื้นฐานทางชีวิตและจติวิทยาของมนุษย   (2) บุคลิกและลักษณะ
ทางสังคมของแตละบุคคล     (3) โครงสรางทางสงัคม    (4) การรูสึกถงึปญหาของแตละบุคคล    (5) 
การับรูถึงการแกปญหา       (6) แรงจูงใจในการแกปญหา  หรือการคนหาความพงึพอใจ     (7) การ
บริโภคสื่อ     (8) พฤติกรรมสื่อสารอื่นๆ  (9) รูปแบบของความพงึพอใจและความไมพึงพอใจ  (10) 
ผลกระทบตอบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล   (11) ผลกระทบตอโครงสรางของสงัคม  (สวนิต ยมา
ภัย  และ ระว-ีวรรณ ประกอบผล, 2528)   
 แนวคิดของเขาอธิบายขยายความไดวา ความตองการพื้นฐานในชีวติและจิตใจของมนษุย
เกิดขึ้นจากบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของแตละบุคคล  เมื่อเกิดปญหาขึ้น  บุคคลจะพยายามหา
หนทางแกปญหาซึง่อาจจะทาํใหเกิดแรงจงูใจอยางใดอยางหนึง่  ซึง่แตละบุคคลก็จะมีแรงจูงใจใน
การแกปญหาที่แตกตางกัน  และในการใชสื่อเพื่อแกปญหาจะมทีัง้สื่อที่สามารถตอบสนองและไม
สามารถตอบสนองความตองการได    บุคคลแตละคนจึงมีพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อที่มี
ความแตกตางกันออกไป  เพือ่เลือกสื่อที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 
 

Palmgreen (1984,cited in Palmgreen and Rayburn,1985) ไดสรุปวาเทาทีผ่านมามี
นักวชิาการไดทําการศึกษาแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปน 6 แนวทาง คือ  (1) 
สภาพสังคมและจิตวิทยาทีก่อใหเกิดความพึงพอใจ   (2) ความคาดหวงัทีม่ีตอการใชสื่อ  และความ
พึงพอใจ  (3) กิจกรรมของผูรับสาร  (4) ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ  และความพึงพอใจที่ไดรับ
จากสื่อ  (5) ความพึงพอใจและการบริโภคสื่อ  และ (6) ความพึงพอใจและผลกระทบของสื่อ 
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แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อถกูวพิากวิจารณถึงความไมสมบูรณของ
การอธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบแตละสวน  และการทีถู่กมองวามีการนาํเอา
ลักษณะเฉพาะบุคคล  คือความตองการหรือแรงจงูใจเพยีงอยางเดียวมาอธิบายกระบวนการของ
พฤติกรรม การใชสื่อ  ซึง่เปนการมองที่แคบเกินไปจนอาจมองขามปจจัยแทรกแซงอื่นๆที่มีผลตอการ
บริโภคสื่อ  ดังนัน้จงึมคีวามคิดที่จะอุดชองโหวตรงนี้โดยการขยายขอบเขตการศึกษา  โดยนํา
ลักษณะปจจยัทางสงัคมหรอืทางจิตวทิยามาเชื่อมโยงกบัแรงจูงใจและรูปแบบการใชส่ือเพื่อที่จะได
ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ Katz et al.(1974) ไดนําแนวคิดทางดานสงัคมและความตองการทางดาน
จิตวิทยาเขามาเกี่ยวของเพื่ออธิบายถงึการใชสื่อ   
 

งานวิจยัเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ     เร่ิมทาํการศึกษาครัง้แรกเมื่อ    
ป ค.ศ. 1944 Herzog (cited in Defluer and Dennis,1981) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบาน
ไดรับฟงรายการละครวิทยุภาคกลางวนั และไดพบความพึงพอใจที่หลากหลายแตกตางกนั เชน 
แมบานบางคนไดรับคําแนะนําในการใชชวีิตจากการเปดรับ  ขณะที่บางคนไดผอนคลายเมื่อไดฟง
ละครวิทย ุ     ในขณะเดียวกันก็ศึกษาผลกระทบของสือ่ตอผูบริโภค  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสื่อมวลชน
ไมไดมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากดังที่ยุคแรกไดเคยตั้งสมมุติฐานไว  แตอิทธพิลของสื่อถูกจํากดัดวย
ความตองการและความสนใจของผูบริโภค   นอกจากนี้ Barwise, Ehrenberg และ Goodhardt 
(1982, cited in Rayburn,1996) ไดทําการวัดระดับของความภักดีในรายการโทรทัศนจากการ
สํารวจสมุดบนัทกึประจําวนัของคนจาํนวน 18,000 คน เปนเวลา 3 ป  พบวาในขั้นแรกของการ
ตัดสินใจดูรายการเปนลกัษณะของผูรับสารเชิงรับที่ใชการสุมดูไปเร่ือยๆอยางไมมีจดุมุงหมาย   แต
ตอมารูปแบบการดูโทรทัศนจะเปลี่ยนไปเปนผูรับสารลกัษณะเชงิรุกโดยที่ผูรับสารจะเปนผูเลือกและ
ตัดสินใจดูรายการที่ตนตองการเทานัน้      Heeter, Greenberg และ McVoy (1983,cited in 
Rayburn,1996) ไดทดสอบขอมูลการเลอืกชองรายการจากผูบอกรับสมาชิกโทรทัศนระบบเคเบิ้ลใน
รัฐฟลอริดา  พบวามีการเปลี่ยนชองรายการเฉลี่ยแลวทกุครึ่งชั่วโมง   ซึง่แสดงใหเหน็วาผูเปดรับส่ือนี้
มีลักษณะของผูรับสารเชิงรุกคอนขางสงูในกระบวนการเลือกสรรรายการ 

ตอมา Berelson (1949, cited in Defluer and Dennis,1981) คนพบวาคนที่อาน
หนงัสือพมิพรายวนัแตละคนมีความพงึพอใจในหนังสือพิมพฉบับเดียวกันไมเหมือนกัน โดยความพึง
พอใจของประชาชนที่คนพบมีรูปแบบที่หลากหลาย  ทั้งนี้มีเหตุผลมาจากการที่ผูรับสารแตละคนมี
ความแตกตางกันดานความตองการ  แรงจูงใจและความสนใจในแตละสวนของหนังสือพิมพ    

ในสื่อหนังสือการตูนจากการศึกษาของ  Wolfe และ Fiske (1949,cited in Defluer and 
Dennis,1981) พบวาเด็กอานหนงัสือการตูนดวยเปาหมายที่แตกตางกัน  โดยเดก็ที่อายุนอยจะอาน
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เพื่อความสนกุสนานเพยีงอยางเดียว  ขณะที่เด็กที่มีอายมุากขึ้นจะมีเปาหมายทางดานการเขาสังคม
และการพักผอนเพิ่มข้ึน   

สวนสื่อโทรทัศนที่แพรหลายอยางมากในชวงป ค.ศ.1950 เร่ิมแรกเปนการศึกษาถงึ
ผลกระทบที่เกดิกับกลุมเด็ก   ตอมาในป1960 Schramm, Lyle และ Parker (cited in Defluer and 
Dennis,1981) ไดเปลี่ยนมุมมองการศึกษามาเปนวาผูรับสารที่เปนเด็กนั้นทําอะไรกับส่ือโทรทัศน  
โดยศึกษาจากรูปแบบการเปดรับและรายการที่ชม  พบวาเด็กจะเปดรับโทรทัศนเพื่อความตองการ
ทางจินตนาการมากกวาการรับรูถึงความเปนจริง  หลักฐานจากการวิจยันี้ยงัยนืยนัหลกัการของ
แนวความคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ วาผูบริโภคเปนผูทีท่ําการเลือกเปดรับ
รายการที่สามารถเติมเต็มความตองการทีห่ลากหลายและสรางความพึงพอใจใหกบัตนเอง 

การศึกษาการเปดรับส่ือที่สามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Interactive media) ของ Heeter et 
al. (1983,cited in Rayburn,1996)  สนับสนนุวาการบริโภคสื่อเปนการกระทาํที่มีเปาหมายและมี
ความตั้งใจ เห็นไดจากการใชงานทีผู่บริโภคตองเปนผูเลือกที่จะเปดรับรายการที่ตองการและสนใจ
เทานั้น    ผลของการวิจยัเหลานี้แสดงใหเหน็วาเปนการผลกระทบของสื่อตอผูบริโภคเริ่มสอเคาวา
ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากดังทีน่ักวชิาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมติฐานไว  
 
 
กระบวนการการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 
 

ในทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมนีักวิชาการหลายคนไดอธิบายถึง
กระบวนการของการใชประโยชนและความพึงพอใจไวเปนหลายแนวทาง   สําหรับในครั้งนี้ไดนํา
แบบจําลองของ Katz et al.(1974)  มาปรับปรุงและอธิบายเพื่อความชัดเจนในการศึกษาถึง
กระบวนการการใชประโยชนและความพงึพอใจจากการเปดรับส่ือ ซึ่งสามารถสรุปเปนกระบวนการที่
มีความเชื่อมโยงกนัออกมาในรูปของแบบจําลอง     อันประกอบดวยองคประกอบของแนวคดิ 5 
องคประกอบ       เร่ิมต้ังแต     สภาวะทางสังคมและจิตใจ   ความตองการและแรงจูงใจ    ความพึง
พอใจที่แสวงหาจากสื่อ    พฤติกรรมการใชสื่อ    และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ   ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2.2     กระบวนการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจจากการเปดรับ  
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ.(2536). การวเิคราะหผูรับสาร. กรุงเทพ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

สภาพสังคมและจิตใจ (Social and psychological Origins)  
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของผูบริโภคเริ่มตนที่สภาพทางสงัคม
และสภาวะจิตใจ   สภาพสงัคมหรือจิตใจของผูบริโภคทําใหผูรับสารแตละคนมีความตองการในการ
ใชส่ือที่แตกตางกนั  เปนปจจัยทีก่ําหนดความตองการของผูบริโภคแตละคน  สภาวะทางสังคมและ
จิตใจที่ตางกันทําใหความตองการหรือแรงจูงใจของผูบริโภคมีรูปแบบที่ไมเหมือนกัน  แมจะวาจะเปน
ผูบริโภคคนเดียวกนั  แตหากตางสถานทีต่างเวลาซึง่อาจมีผลตอสภาวะทางสงัคมและจิตใจ  จะทํา
ใหผูรับสารคนดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของความตองการและแรงจูงใจ และความตองการ
ที่เกิดขึ้นภายในตัวผูรับสารเองนัน้จะเปนแรงผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ ที่จะกระตุนให
เกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เพื่อใหไดมาซึ่งความพงึพอใจที่จะมาตอบสนองตอความตองการและ
แรงจูงใจของผูบริโภค 

 ปจจัยทางดานสังคมและจติใจที่เปนสาเหตุใหผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกนัออกไป  
ซึ่งสภาพทางสังคมและจิตใจดังกลาวนี้ไดแก   ลักษณะทางประชากร  บุคลิกภาพ  ประสบการณ  

ความตองการ
และแรงจูงใจ 
(NEEDS & 
MOTIVE) 

ความพึงพอใจที่
แสวงหาจากสื่อ 

( GRATIFICATIONS 
SOUGHT ) 

ความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อ 

( GRATIFICATIONS 
OBTAINED ) 

พฤติกรรม 
การใชส่ือ 
( MEDIA 
USES ) 

สภาวะทางสังคม
และจิตใจ 

(SOCIAL & 
PSYCHOLOGICAL) 

ความตองการ
และแรงกระตุน 

ความพึงพอใจที่
แสวงหาจากสื่อ 

ความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อ 

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

สภาวะทางสังคม 
และจิตใจ 

(SOCIAL & 
PSYCHOLOGICAL) 
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สภาพแวดลอม  สังคม  เปนตน   นอกจากนี ้Katz et al. (1974)  ไดเพิ่มแนวความคิดโดยอธิบายถงึ
ความสัมพันธระหวางบทบาทสถานการณทางสังคม กับการกําหนดความตองการและความพึงพอใจ
ในการใชสื่อของผูบริโภคดวยเชนกัน  ดังนี ้

1. สถานการณทางสงัคมมีความขัดแยงหรือวุนวายสับสน ทาํใหบคุคลไดรับความตึง
เครียดและแรงกดดัน   บุคคลจึงตองการผอนคลายแรงกดดันโดยการใชส่ือ 

2. สถานการณทางสงัคมทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกตระหนกัถึงปญหาที่เกิดขึ้นรอบตัว   
บุคคลจึงตองการขาวสาร  และขาวสารเหลานั้นก็ไดมาจากการเปดรับส่ือ 

3. โอกาสที่บุคคลจะไดรับการตอบสนองความตองการตางๆจากสงัคมมนีอยมาก 
เนื่องมาจากสถานการณแรงกดดันทางสงัคม  บุคคลจึงตองหนัไปใชส่ือเพื่อชดเชยหรือ
ทดแทนความตองการเหลานั้น 

4. บุคคลบริโภคขาวสารจากสือ่เพื่อใหสอดคลองกับคานิยม  การเสริมย้ําความเชื่อ  และ
การเปนสมาชกิในสังคม 

5. สถานการณทางสงัคมทาํใหความคาดหวงัของแตละบุคคลมีความคลายคลึงกันในสวน
หนึง่  ดังนั้นบคุคลจึงเปดรับส่ือมวลชนเพือ่สนับสนนุคานิยมของกลุมในสังคม 

 
Davison (1987,cited in Rayburn,1996) ใหการสนบัสนุนแนวคิดของ Katz et al.(1974) 

โดยใหความเห็นวาบุคคลทกุคนมีความเกีย่วพนัตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบตัวอยางมาก  ซึ่ง
สภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือหรือเลอืกรับขาวสารเพื่อ
สนองความพงึพอใจ  และสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 
งานวิจยัในสวนสภาวะทางสงัคมและจิตใจ เปนการศึกษาโดยนําลักษณะทางสงัคมและ

สภาวะทางจิตใจของผูบริโภคไปหาความสัมพันธกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ รวมถึงพฤติกรรม การ
ใชสื่อ    อยางการศึกษาเกีย่วกับวัฒนธรรมทางการเมอืงใน 5 ประเทศ  คือ สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  
เยอรมัน  อิตาลี  และเม็กซิโก ของ Almond และ Verba (1965, cited in Windahl, Signitzer and 
Olson,1992) พบวา  เพศชายมกีารเปดรับขาวสารและมีการพูดคุยเรื่องการเมืองมากกวาเพศหญิง   
และกลุมทีม่ีการศึกษาสงูมกัจะติดตามขาวสาร ทางการเมืองมากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํา     สวนของ
Robinson (1972,cited in Windahl et al.,1992) ทําการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาของผูบริโภคมี
ความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูทางดานขาวสารของบคุคล   โดยกลุมคนที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกนัไป  กลาวคือ  กลุม
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คนที่มีความรูสูง  เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี  จะมีการเพิ่มพนูความรูของตนใหมากขึ้น
ดวยการใชสื่อมวลชน       

งานวิจยัของ Blumler (1979)  พบวาปจจัยทางสงัคมมีความสมัพนัธกับความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ  กลาวคือ  กลุมผูเกษียณอายุและแมบานที่มีการศึกษาต่ํา  จะคาดหวงัถงึความ
หลากหลายจากการใชส่ือ   สวนเพศชายพบวามีความพงึพอใจดานการไดความรูจากสื่อมากกวา
เพศหญงิ   อีกทั้งยังมีแนวโนมวาคนที่มีการศึกษายิ่งสงูจะยิ่งมีความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารมาก
ขึ้น   นอกจากนัน้ ยังพบแนวโนมวาจะพบความพึงพอใจดานการไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึน้ใน
กลุมคนที่มีอายุมากขึน้ 

 
การศึกษาของ   Donohew, Palmgreen และ Rayburn (1987)   ทําการศึกษากบัผูบอกรับ

สมาชิกโทรทัศนระบบเคเบิ้ล  โดยมีการเกบ็ขอมูลทั้งทางดานประชากร   สังคม   เศรษฐกิจ   ทัศนคติ   
ความพึงพอใจที่แสวงหาและที่ไดรับเพื่อทาํการแบงกลุมตามลักษณะวถิชีีวิต (lifestyle) ออกไดเปน 4 
กลุม  ไดแก  1) กลุมวางงานหรือทํางานบาน (Disengaged Homemaker)   ผูบริโภคสวนมากเปน
กลุมผูหญงิวัยกลางคน  มีรายไดและการศึกษาในระดบัตํ่า     เปาหมายของใชสื่อเพื่อตองการเพื่อน
และเพื่อใชเวลาใหผานไป     2)  กลุมชอบทํากจิกรรม (Ongoing Activist) มักเปนผูรับสารผูหญงิใน
วัยสาว    มกีารศึกษาดีและรายไดสูงและยังไมแตงงาน   ชอบแสวงหาขอมูลขาวสารและนิยมเปดรับ
ส่ือส่ิงพิมพ      3) คือกลุมเครงเครียด (Restrained  Activist)  เปนกลุมที่สูงอายุข้ึน   มีการศึกษาดี
รายไดสูง    สวนใหญเปนผูหญิงและแตงงานแลว  มกีารแสวงหาขอมูลคอนขางมาก เปดรับทัง้สื่อ
โทรทัศนและหนังสือพิมพ และมีลักษณะของผูนาํทางความคิด    4)  กลุมผูใชแรงงาน (Working  
Class Climber)  เปนผูรับสารกลุมชายวยักลางคน  การศึกษาและรายไดต่ํา มีความทะเยอทะยาน
และมั่นใจในตวัเอง  มีความพึงพอใจ กับการเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวาหนงัสือพิมพ    ผลการวจิัยนี้
จะชวยใหเขาใจถึงลักษณะวถิีชีวิตควบคูไปกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการใชสื่อ 

การศึกษาการเปดรับโทรทัศนของเด็กและวัยรุนของ   Finn (1997) ไดวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางการใชสื่อกับบุคลิกภาพของผูบริโภค  ซึ่งเปนปจจัยทางดานจิตใจทีน่ํามาใช
อธิบายความตองการ  แรงจูงใจและรูปแบบการใชส่ือ  รวมถึงกิจกรรมอื่นๆที่ใชตอบสนองความพึง
พอใจ  โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 รูปแบบ  ไดแก  บคุลิกชอบแสดงออก (Extroversion)   บุคลิก
วิตกกังวล (Neuroticism)   บุคลิกเปดเผย (Openness)   บุคลิกแสดงความเปนมิตร 
(Agreeableness)   และบุคลิกมีมโนธรรม (Conscientiousness)   แตพบวามีเพยีง 2 บุคลิกพบ
ความสัมพันธ    คือ บุคลิกของผูรับสารลักษณะชอบแสดงออกจะเลอืกเปดรับส่ือหรือทํากิจกรรมที่มี
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การติดตอกับสังคม    และในบุคลิกลักษณะวิตกกงัวลจะมีความรูสึกที่ไมดีกับส่ิงรอบตัว  และใชส่ือ
โดยมีแรงจูงใจเพื่อตองการหลบหน ี

การรับรูความสําคัญหรือการใหความสาํคญักับส่ือ (Media  Affinity) เปนอีกปจจยัหนึง่ทาง
สภาวะทางจิตใจของผูบริโภคที่ถูกนํามาใชอธิบายและคาดการณรูปแบบของแรงจูงใจ  ความพึง
พอใจและพฤติกรรมการใชส่ือ   การรับรูความสําคญัของสื่อหมายความถึง  การที่ผูบริโภคให
ความสาํคัญหรือเห็นความจาํเปนของการใชสื่อนั้นในชีวติประจําวนั  ในทีน่ี้การรับรูความสาํคัญของ
สื่อมีหนาที่คลายกับทัศนคตหิรือความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอส่ือ ซึ่งจะเปนการสะทอนประสิทธิภาพใน
การตอบสนองความพงึพอใจของสื่อนัน้ๆ   โดยพบแนวโนมวาถายิง่รับรูถึงความสําคัญของสื่อมากก็
จะยิ่งมีการใชสื่อนั้นมากขึน้ตามไปดวย  การศึกษาการรับรูความสาํคัญของสื่อนีจ้ะพบในงานวจิัย
ของ Rubin และ Rubin (1982) และ Rubin (1983)  โดยจะใชอธิบายประกอบรูปแบบของแรงจูงใจที่
เกี่ยวของ  การวิจัยแรงจูงใจในการใชโทรทศันในกลุมคนแกของ Rubin และ Rubin (1982) พบวา  
กลุมที่รับรูความสําคัญของการใชโทรทัศนในชีวิตประจาํวนัในระดับสูงกลุมจะมีแรงจงูใจในรูปแบบ
เพื่อหาเพื่อน  เพื่อดูสินคาทีโ่ฆษณา  เพื่อความบนัเทงิและความเคยชนิ     สวนการศึกษาแรงจูงใจ
ของการเปดรับโทรทัศน  พบวากลุมตัวอยางที่ใหความสาํคัญกับโทรทัศนมากจะมีรูปแบบของ
แรงจูงใจเพื่อความบันเทิง  เพื่อใชเวลาใหผานไป  เพื่อใหมีเพื่อน  และเพื่อไดรับขอมูลขาวสาร    

 
 

ความตองการและแรงจูงใจ  (Needs  and  Motives) 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อผูบริโภคไดรับแรงกดดันมาจากสภาวะแวดลอมทางสังคมและจิตใจอยางใดอยางหนึ่งจะ
ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ  ในทีน่ี้เปนความตองการที่จะใชสื่อ   และความตองการนี้เองจะเปน
ตัวผลักดันที่กอใหเกิดแรงกระตุนหรือแรงจงูใจขึ้นภายในตัวผูบริโภค   เพื่อใหแรงจูงใจทําหนาทีเ่ปน
ตัวขับเคลื่อนผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมการใชสื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการไดความ

ความตองการ
และแรงจูงใจ 

(NEEDS / 
MOTIVES) 

ความพึงพอใจที่
แสวงหาจากสื่อ 

ความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อ 

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

สภาวะทางสังคม 
และจิตใจ 
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ตองการและแรงจูงใจของผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับสภาพทางสังคมและ
สภาวะจิตใจในขณะนัน้    
 
 Blumler (1979)  ไดใหความหมายแรงจงูใจวาหมายความถงึ ความตองการที่จะใชส่ือซ่ึงมา
จากการที่ไดติดตอส่ือสารมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม หรือเปนปจจยัทางดานจิตวทิยาหรือแรงจงูใจ
ภายใน เชน ความตองการความมัน่คง  ความหลากหลาย  หรือการหนีจากความเบื่อหนาย  ทีเ่ปน
แรงกระตุนใหมีการใชส่ือ (McGuire,1974,cited in Rayburn,1996) 

การศึกษาเรื่องของความตองการหรือแรงจูงใจในการใชสื่อก็เพื่อใชรูปแบบของแรงจูงใจใน
การคาดการณถึงลักษณะของพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผูบริโภค   งานวิจยัทางดานความตองการ
แรงจูงใจมีการศึกษาอยางแพรหลายในหลายมุมมอง   มีนกัวิชาการหลายคนไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับการใชสื่อของกลุมวัยรุน   งานวิจัยของ Greenberg (1974, cited in Rubin,1986)  พบ
แรงจูงใจ 7 รูปแบบในการศึกษาแรงจงูใจในกับเด็กและวัยรุน  ไดแก     เพราะความเคยชนิเปนนิสัย    
ตองการผอนคลาย    ตองการมีเพื่อน  ตองการใหเวลาผานไป    ตองการเรียนรู    ตองการความ
ตื่นเตนเราอารมณ    และตองการหลบหนี      

 
Rubin (1979,cited in Infant, Rancer and Womack,1993)  ไดคนพบรูปแบบแรงจูงใจ

ของเด็กและวยัรุนตอการใชสื่อโทรทัศน 6 รูปแบบ ดงันีค้ือ  เพื่อตองการเรียนรู  ตองการใชเวลาให
ผานไป  ตองการเพื่อน  ตองการที่จะลืมหรือหลบหนี  ตองการความตืน่เตนเราอารมณ  และตองการ
ผอนคลาย   และพบความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกบัอายุของเด็ก     โดยเด็กกลุมที่อายนุอยจะมี
แรงจูงใจในการดูโทรทัศนในระดับที่สูงกวากลุมเด็กชวงวยัรุน  นอกจากนี้เขายังไดออกแบบ
แบบสอบถามชื่อวา   “Television Viewing Motive Instrument”    เพือ่ที่จะใชคนหาเหตุผลวาทําไม
ผูคนถึงดู โทรทัศน  ซึง่งานวิจัยของเขาสามารถนํามาจดัเปนกลุมของแรงจูงใจในการดูโทรทัศนได 8 
รูปแบบ  คือเพื่อตองการผอนคลาย  ตองการมีเพื่อน  เพราะความเคยชินเปนนิสัย  ตองการใชเวลา
ใหผานไป  ตองการเรียนรูส่ิงตางๆ  ตองการเรียนรูเกี่ยวกบัตัวเอง  ตองการความตื่นเตน  และ
ตองการใหลมืหรือหลบหน ี          

 
ในป 1981  Rubin ไดทดสอบหาความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจกับพฤติกรรมการชม

โทรทัศนของกลุมตัวอยางและพบแรงจงูใจ 9 รูปแบบ  คอืการชมโทรทศันเพื่อตองการใชเวลาใหผาน
ไป  ตองการมเีพื่อน    ตองการความตื่นเตน   ตองการเปดรับเนื้อหาจากโทรทัศน   ตองการหยอนใจ  
ตองการขาวสาร   ตองการความบนัเทงิ  ตองการหนีจากความจริง  และเพื่อปฎิสัมพันธทางสงัคม  
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ซึ่งแรงจูงใจเหลานี้สอดคลองกับประเภทรายการที่เลือกเปดรับ  งานวจิัยนี้ชวยยนืยนัแนวคิดที่วาการ
เปดรับส่ือเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคมีความตั้งใจทําเพื่อตอบสนองความตองการ  ผูบริโภคจะมีความ
คาดหวงัวาสื่อและเนื้อหาทีเ่ปดรับนั้นจะสามารถใหในสิง่ที่ตรงกับความตองการได  และสุดทาย
ความคาดหวงันั้นก็จะสงผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ซึ่งพฤตกิรรมการเปดรับส่ือนั้นจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความคาดหวงัที่มี    

 
การศึกษาแรงจูงใจของ Rubin และ Rubin (1982) ทําวิจัยในกลุมคนสูงอายุกับส่ือโทรทัศน  

ไดทดสอบหาความสัมพันธระหวางความตองการ  รูปแบบแรงจูงใจของการดูโทรทัศน  พฤติกรรม 
การเปดรับและทัศนคตทิี่มีตอส่ือ  เพื่อใชอธิบายเหตุผลของรูปแบบการใชโทรทัศน   พบวาแรงจูงใจ
ของการดูโทรทัศนมีความสมัพันธกับรูปแบบของการเปดรับ  โดยมีแรงจูงใจในรูปแบบของความ
ตองการเพื่อน  ความเคยชนิ การอยากผอนคลาย  การเราอารมณ  การตองการหลบหน ี การใชเวลา
ใหผานไปและตองการดูโฆษณาสินคา มีความเกี่ยวของกับการเพิ่มข้ึนของระดับความผูกพนัธกับส่ือ  
ปริมาณการด ู  รายการประเภทเกมโชวและละครชุด       สวนแรงจูงใจในลกัษณะการไดรับขอมูล
และการไดรับความบนัเทงิสมัพันธกับรายการประเภทขาว  สารคดีและการสัมภาษณ  แตไมพบ
ความสัมพันธในรูปแบบแรงจูงใจเพื่อความประหยัด  เพื่อความสะดวก  เพื่อใชเปนหวัขอสนทนา   
เพื่อช้ีนาํพฤตกิรรม   และเพื่อปฏิสัมพันธทางสังคม  ผลการวิจยันี้แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการชม
รายการโทรทศันในกลุมผูสงูอายุไดรับอิทธิพลมาจากแรงจูงใจในการเปดรับส่ือ 

 
 Towers (1987,cited in Payne, Severn, and Dozier,1988) ทําการศึกษาแรงจูงใจใน
ฐานะตวับงชี้ลักษณะพฤติกรรมของผูอานนติยสาร   โดยพบวาผูรับสารที่มีแรงจงูใจของการอานใน
รูปแบบที่ตองการไดรับขาวสารกับเพื่อประโยชนในการติดตอกับบุคคล  มักจะมลีักษณะพฤตกิรรม 
การใชนิตยสารประเภทขาว (news magazine)        และลักษณะพฤติกรรมการใชนิตยสารประเภท
ผูบริโภคทั่วไป (general magazine) มักพบในผูรับสารที่มีแรงจูงใจในรูปแบบที่ตองการความ
เพลิดเพลนิ         สวน Bantz (1982,cited in Payne et al.,1988) ไดแบงแรงจูงใจในรูปแบบเพื่อการ 
ตองการเพื่อน  ตองการไดรับขอมูลขาวสาร  ตองการความเพลิดเพลิน  และเพื่อประโยชนในการ
ติดตอในสังคม      

Lee และ Lee (1995) ศึกษารูปแบบการใชส่ือที่เขากนักับส่ืออินเตอรเน็ท  โดยพบแรงจูงใจ
เปนการตอบสนองทางดานอารมณ(mood elevation) อันประกอบดวย แรงจงูใจในรูปแบบความ
ตองการทีจ่ะปลดปลอยความเครียด  การผอนคลาย  และการหลบหนีจากความวติกกังวล  ผูบริโภค
ที่มีแรงจงูใจรูปแบบนี้พบวามีพฤติกรรมการใชสื่อที่ไมมเีปาหมายที่ชัดเจน  ไมมกีารตื่นตัวตอการใช
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อินเตอรเน็ตมากนกั      และอีกหนึ่งแรงจงูใจทีพ่บคือ การติดตอกับสังคม(social grese) ซึ่งแสดงถึง 
ความพอใจทีจ่ะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอื่น     งานวิจัยของ Parker และ Plank 
(2000)   ศึกษารูปแบบแรงจูงใจของการใชสื่ออินเตอรเน็ทเพื่อใชคาดการณพฤติกรรม  พบแรงจงูใจ 
3 กลุม คือกลุมเพื่อตองการเพื่อนและความตองการทางสังคม    กลุมเพื่อตองการเรียนรูและความ
ตื่นเตน   และกลุมเพื่อตองการผอนคลายและหลบหน ี    โดยพบวาแรงจูงใจในรูปแบบเพื่อตองการ
ผอนคลาย และเพื่อหลบหนมีีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ทมากที่สุด   
ความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ  
(Gratification Sought  and  Gratification Obtained)  
 
 
 
 
  
 

ความพึงพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อเปนกระบวนการที่ตอเนื่องมาจากการเกิดสภาพ
ทางสังคมและจิตใจที่มีผลตอความตองการและกอใหเกดิแรงจูงใจในการผลักดันใหเกิดการ
ตอบสนองในรปูแบบของพฤติกรรมการใชสื่อ  ในระหวางขั้นตอนกอนและหลงัการเกิดพฤติกรรมการ
ใชส่ือจะมีความพึงพอใจแทรกอยู  ซึง่มี 2 รูปแบบ  คือความพึงพอใจที่แสวงหากับความพึงพอใจที่
ไดรับจากการใชส่ือ    ความพึงพอใจที่แสวงหาจากการเปดรับเปนขั้นตอนที่เกิดขึน้หลงัจากผูบริโภค
เกิดแรงจูงใจขึน้ภายในเพื่อขับดันใหมกีารตอบสนองตอความตองการ  กอนที่จะถงึขั้นตอนของการ
ใชส่ือผูบริโภคจะมีกระบวนการทางความคิดที่ทําการวางแผนหรือคาดคะเนถงึสิ่งที่จะทําการแสวงหา
จากการใชส่ือในอนาคตอนัใกล  การคาดหวงันี้จะอยูในรูปของความพงึพอใจที่แสวงหาจากสื่อซ่ึงจะ
เปนรูปแบบทีส่ามารถตอบสนองตอแรงจงูใจและสรางความพึงพอใจใหตรงตามความตองการได   
จากนั้นผูบริโภคก็จะเกิดพฤติกรรม การเลอืกใช  เลือกเปดรับส่ือและเนื้อหาของสื่อที่ตรงกับแรงจงูใจ
หรือสรางความพึงพอใจไดตรงตามที่คาดคะเนไวแลว    หลงัจากที่มพีฤติกรรมการใชสื่อแลวผูบริโภค
จะเกิดความพงึพอใจที่ไดรับจากสื่อ ซึง่จะเหมือนเปนการประเมินผลของการเปดรับส่ือในครั้งนัน้วา
ส่ือที่ไดเลือกใชไปนั้นสามารถสรางความพงึพอใจไดมากนอยแคไหน  เมื่อเปรียบเทียบผลกับความ
พึงพอใจที่ไดคาดคะเนไว  และสามารถยอนกลับไปตอบสนองตอแรงจูงใจและความตองการไดมาก
นอยเพียงใด    จากนั้นผูบริโภคจะใชผลทีไ่ดจากการประเมินความพึงพอใจที่ไดรับนีไ้ปใชในลักษณะ
ของประสบการณจากการใชส่ือในกระบวนการเปดรับส่ือในครั้งตอๆไป 

ความพึงพอใจที่
ไดรับ 

( GRATIFICATION 
OBTAINED ) 

ความตองการ
และแรงกระตุน 

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

สภาวะทางสังคม 
และจิตใจ 

ความพึงพอใจที่
แสวงหา 

( GRATIFICATION 
SOUGHT ) 
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ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่ออาจมองไดในอีกรูปแบบ  คือความคาดหวงัซึง่สามารถ
นํามาอธิบายความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่แสวงหากบัความพึงพอใจที่ไดรับชัดเจนยิง่ขึ้น  
การคาดหวังจากสื่อ(Expectancy-value) หมายความถงึความเปนไปไดของความพงึพอใจที่จะไดรับ
การสนองตอบจากพฤติกรรมการใชส่ือทีม่ีความหลากหลายของแตละบุคคล     (McLeod  and 
Becker, 1981,cited in Rayburn,1996)   หรือมีคาเทากับความพึงพอใจที่แสวงหา (Katz et 
al.,1974) 

การที่ผูบริโภคมีความคาดหวังจากการใชสื่อและเนื้อหาของสื่อที่เปดรับ  รวมถึงความพึง
พอใจที่จะไดรับนั้น ถือเปนสวนสําคัญทีแ่สดงใหเหน็วาผูบริโภคอยูในฐานะผูกระทําตอส่ือหรือเปน
ผูรับสารเชิงรุก   ซึ่งตามแนวคิดนี้จะเหน็การใชส่ือเปนพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย  และ
เกิดขึ้นโดยตั้งใจ  การทีผู่บริโภคมีความคาดหวงัจากสือ่อยูในใจยอมมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม
การใชส่ือผานทางพฤติกรรมการเปดรับ การเลือกใชส่ือที่สามารถสนองไดตรงกับทีค่าดหวงัไวหรือทํา
ใหเกิดความพงึพอใจ 

 
   ความคาดหวังในการใชส่ือเปนปจจัยสาํคัญที่มีอิทธพิลตอรูปแบบของความพงึพอใจ   ซึ่ง
จะอยูในรูปแบบของอิทธพิลที่มีตอพฤติกรรมการบริโภคสื่อ         โดยผูบริโภค เลือกที่จะเปดรับสารที่
สามารถสนองความตองการและเติมเต็มความพึงพอใจที่คาดหวังไว  ความคาดหวังมีพืน้ฐานบน
ความสัมพันธระหวางความเชื่อในส่ือ  และการประเมนิคุณคาของสื่อ  การศึกษาความคาดหวงัสวน
ใหญมักอยูบนแนวคิดความคาดหวงัของ Fishbein และ Ajzen (1975, cited in Palmgreen and 
Rayburn,1985) ซึ่งทฤษฎีของเขาจะเนนศึกษาไปที่ความคาดหวังทีห่ลากหลาย  และกระบวนการหา
ขอมูลของการบริโภคสื่อที่ควบคูไปกับมุมมองของการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ   โดยมี
การวางแนวคดิไววาความพงึพอใจที่แสวงหาจากประสบการณทางดานสื่อมพีื้นฐานมาจากทั้งความ
คาดหวงัที่ผูรับสารไดรับจากสื่อในครั้งกอนที่เกิดเปนความเชื่อ  และการประเมนิทางดานความรูสึกที่
ไดเกี่ยวของกบัส่ือ  โดยความคาดหวังหรอืความเชื่อ (Expectancy or belief)   เปนความเชื่อของ
บุคคลที่วาสื่อนั้นจะมีศักยภาพพอที่จะใหความพึงพอใจแกตน  สวนการประเมินคา (Evaluation)  
เปนระดับของความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบที่มีตอส่ือจากประสบการณการใชส่ือที่ผานมา ซึ่ง
ความเชื่อและการประเมนิคาที่ผูบริโภคมตีอส่ือนั้น จะมีอิทธิพลตอรูปแบบของความคาดหวังใน
อนาคต อันมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคสื่อและความพึงพอใจที่ไดรับ   
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ภาพที่ 2.3 แบบจําลองกระบวนการความคาดหวงั  
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  Rayburn, J.D. and Palmgreen,P.C.(1984).Merging uses and gratifications and 
expectancy-value theory. Communication  Research and  International Quarterly,11,537-
562. 
 

แบบจําลองนีอ้ธิบายความคาดหวงัทีม่ีผลตอความพงึพอใจที่แสวงหาเพื่อใชคาดการณถึง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือและความพึงพอใจที่ไดรับ  เนื่องจากพฤตกิรรมการใชส่ือและความพึงพอใจ
ที่จะไดรับจากสื่อจะแตกตางกันไปตามลกัษณะของความตองการและความคาดหวงัที่เกิดขึ้น โดย
เร่ิมจากความเชื่อของผูบริโภคตอศักยภาพในการสรางความพึงพอใจของสื่อนัน้ๆ บวกกบัการ
ประเมินคาความรูสึกทีม่ีตอส่ือจากประสบการณเดิม ซึ่งทั้งความเชื่อและการประเมินคาจะเปน
พื้นฐานของความคาดหวงัทีม่ีตอการเปดรับส่ือ  และความคาดหวงัที่เกิดขึ้นนี้มีอิทธิพลตอลักษณะ
ของความพึงพอใจที่แสวงหาของบุคคล ความพงึพอใจที่แสวงหาจะกาํหนดรูปแบบของพฤติกรรม
การเปดรับส่ือที่แสดงออกมา โดยทีพ่ฤติกรรมการใชสื่อจะเปนไปในรูปแบบที่จะตอบสนองหรือเติม
เต็มความพึงพอใจที่แสวงหา  และรวมถงึความพึงพอใจที่ไดรับที่จะเกดิขึ้นหลังจากที่มีการเปดรับส่ือ
แลว เพื่อใชในการประเมินวาความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสื่อในครั้งนัน้ สามารถตอบสนอง
ความตองการอยูในระดับทีพ่อดีหรือมากกวาหรือนอยกวาที่คาดหวงัไว   ทั้งนี้ระดับความพงึพอใจที่
ไดรับจะสงผลยอนกลับไปเปนแรงเสริมหรือทําใหเปลี่ยนแปลงความเชือ่ (Belief) และการประเมนิคา 
(Evaluation)  ซึ่งจะกระทบตอความคาดหวงัในกระบวนการสื่อสารครั้งตอไป  โดยหากความพึง
พอใจที่แสวงหาหรือความคาดหวังไดรับการตอบสนอง กจ็ะเปนแรงเสรมิในการใชความคาดหวังจาก
ส่ือสําหรับการคาดการณพฤติกรรมการใชส่ือและความพึงพอใจที่จะไดรับใหความแนนอนมากขึ้น  
แตหากความพึงพอใจที่ไดรับกลับมาจากสื่ออยูในระดับที่สูงหรือตํ่ากวาที่คาดหวงัไวจะสงผลตอ
ระดับของความเชื่อและการประเมินคาที่เคยตั้งไวตอการเปดรับนั้นๆ  จะทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
ระดับของการคาดหวงัตอการแสวงหาความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชสื่อตามที่วางไว 

ความเชื่อ 
(Beliefs) 

การประเมิน 
(Evaluations) 

ความคาดหวัง 
จากการใชส่ือ   
(Expectancy) 

พฤติกรรมการใชส่ือ 
(Media Consumption) 
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 การประเมนิความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อจะมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ โดยหากมีการ
ประเมินความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อในดานบวกหรือการไดรับความพึงพอใจในแงบวกเปนเหตุผล
หนึง่ทีท่ําใหมกีารใชส่ือหรือแสวงหาการเปดรับส่ือ  ในขณะที่การประเมินความพงึพอใจที่ไดรับจาก
สื่อเปนในดานลบหรือไมไดรับความพึงพอใจจากการใชสื่อก็จะทาํใหเกิดพฤติกรรมของการหลกีเลี่ยง
สื่อหรือไมเปดรับส่ือ (Becker,1979)  เชน ผูบริโภคคาดหวงัความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ
หนึง่วาจะไดคาเฉลี่ยประมาณ 8 คะแนนจากคะแนนเตม็สิบ   แตเมื่อมีการเปดรับรายการนั้นแลว  
และทําการประเมินความพึงพอใจที่ไดรับกลับมีคาเฉลี่ยที่นอยกวาที่คาดหวงัไว   ดงันัน้ในการเปดรับ
รายการนี้ในครั้งตอไป  ผูบริโภคจะมีการคาํนวณคาความคาดหวงัตอรายการนี้ใหม   โดยการปรับคา
ความเชื่อและการประเมนิใหอยูในระดับที่เหมาะสมกบัความเปนจริง   หรืออาจสงผลตอพฤตกิรรม
โดยไมเลือกเปดรับรายการนี ้ และแสวงหารายการอื่นทีส่ามารถใหความพงึพอใจในระดับที่ตองการ   
แตหากผูบริโภคประเมินรายการนัน้แลวพบวาไดรับความพึงพอใจตามที่คาดไว  จะยิ่งเปนแรงเสริม
ความเชื่อมั่นในการคาดการณความพงึพอใจที่จะไดรับจากรายการนี ้  และสงผลใหมีการเปดรับ
รายการนี้ตอไป 

เร่ิมแรกของการศึกษาความพึงพอใจเปนการวัดถึงความพึงพอใจที่แสวงหาจากการเปดรับ
ส่ือ (Gratification sought)  ตอมามีการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของการบริโภคสื่อหรือ
ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ  กับความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับส่ือ (Gratification 
obtained) เพื่อที่จะใชคาดการณพฤติกรรมการเปดรับส่ือ และการประเมินสื่อของผูรับสาร   
โดยทั่วไปแลวนั้นพบวา ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อกับความพงึพอใจที่ไดรับจากสื่อมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก (Rayburn and Palmgreen,1984)  กลาวคือ  ผูบริโภคมักจะไดรับความ
พึงพอใจตรงกบัที่ไดคาดหวงัจากการใชสื่อ  แตหากศกึษาแตละมุมมองแลวจะพบวาการหา
ความสัมพันธกันระหวางสิง่ที่ผูบริโภคแสวงหาจากสื่อกบัส่ิงที่ผูบริโภคไดรับจากการเปดรับส่ือมีความ
เกี่ยวพันแตกตางกันออกไป  เชน ความพึงพอใจที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวงัไวกอน   หรือไดรับความ
พึงพอใจรูปแบบอื่นที่ไมไดคาดหวงัไวมาแทน    แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน  ลักษณะ
การเปดรับ  การเลือกรายการ  การใหความสาํคัญกบัส่ือ  ความเชื่อและการประเมินความรูสึกตอ
คุณลักษณะของสื่อ 

การศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจที่รวมทั้งความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อและ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ  กับพฤติกรรมการบริโภคสื่อ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  (1)  ศึกษา
ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ  และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ   และ (2) ความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ  กบัพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือ
หรือเนื้อหา     
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 Lometti, Reeves และ Bybee (1977) พบวาความพงึพอใจที่แสวงหากับความพงึพอใจที่
ไดรับมักมีความใกลเคียงกัน เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคไดผานกระบวนการเรียนรูถงึสิ่งที่คาดหวงัวา
จะไดรับจากสือ่มาเปนระยะเวลานาน  ทาํใหผูบริโภคสามารถคาดคะเนไดถึงระดับของความพึง
พอใจที่แสวงหากับความพงึพอใจที่ไดรับในการเปดรับส่ือในครั้งตอไป    

 
 การศึกษาเรื่องนี้ยงัไมมีความชัดเจนในหลกัเกณฑการวดั    จนกระทั่ง Palmgreen และ 

Rayburn (1979) ไดสรางแบบจําลองในการทดสอบหาความแตกตางระหวางความพงึพอใจที่
แสวงหากับความพงึพอใจที่ไดรับเพื่อคาดการณพฤติกรรมการเปดรับโทรทัศน     

 
 

ภาพที่ 2.4  แบบจําลองวดัระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากการเปดรับสื่อ  
        

การเปดรับส่ือหรือรายการหรือเนื้อหา(E) =   ความพึงพอใจที่แสวงหา(GS) – ความพึงพอใจที่ไดรับ(GO) 
                       จํานวนความพึงพอใจที่ใชในการวัด(n) 

 
ที่มา :     Palmgreen,P.C. and Rayburn,J.D.(1979). Uses and gratifications and exposure to 
public television: A discrepancy approach. Communication Research,6,p.570. 

 
 
แบบจําลองนีแ้สดงถึงระดับของการเปดรับส่ือซ่ึงมีคาเทากับคาเฉลีย่ของความแตกตางทีว่ัด

ไดระหวางความพงึพอใจทีแ่สวงหากับความพงึพอใจทีผู่บริโภครูสึกวาไดรับจากสื่อ   โดยไดทําการ
วัดความพึงพอใจที่แสวงหาจากโทรทัศนของรัฐ (Public television)  เพื่อหาความแตกตางระหวาง
ความพึงพอใจที่แสวงหากับความพึงพอใจที่ไดรับ  แบบจําลองนีส้ามารถแยกแยะความแตกตาง
ความพึงพอใจระหวางคนที่เปดรับกับคนทีไ่มไดเปดรับส่ือ  และยังใชคาดการณระดับของการเปดรับ
เนื้อหาทางโทรทัศนและพฤติกรรมการบริโภคสื่อสําหรับผูบริโภคที่มีบทบาทตัดสินใจเลือกรายการที่
จะดู    งานวิจยันี้เปนการศึกษาที่ไดรับการยอมรับในการใชวัดความแตกตางระหวางความพึงพอใจที่
แสวงหากับความพงึพอใจที่ไดในสื่ออ่ืนอีกดวย                                             

        
  Weiss (1971,cited in O’Donohoe,1994) อธิบายวาสื่อสามารถสรางความพงึพอใจใน

ดานการใหขอมูล  การใหความรู  ความตองการที่จะหลบหน ี  และความเปนแฟนตาซี   สวน
McQuail, Blumler และ Brown (1972, cited in Windahl et al.,1992) แบงความพึงพอใจจากการ
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เปดรับส่ือออกเปนลักษณะของการสอดสองขาวสารรอบตัว   ความเพลิดเพลิน   การเสริมเอกลักษณ
ของตัวเอง   และการไดรับมนุษยสมัพนัธ    Lometti et al. (1977,cited in Payne et al.,1988) แบง
ความพึงพอใจที่คนหาแบงไดเปน 3 รูปแบบ  คือ  การไดรับขอมูลขาวสาร  การชี้นําทางอารมณ
ความรูสึก  และการชีน้ําทางพฤติกรรม    ขณะที่ Palmgreen  และ Rayburn (1979) สังเกตความพึง
พอใจจากการดูโทรทัศนพบลักษณะการไดผอนคลาย  การไดเรียนรู  การใชประโยชนทางการสื่อสาร    
การชวยใหลืม    การใชเวลาใหผานไป    ความตองการเพื่อน    และการไดรับความบันเทงิ 

 
ในสวนของการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อและความพึง

พอใจที่ไดรับจากสื่อกับพฤตกิรรมการเลือกเปดรับส่ือ   Kippax และ Murray (1980) ไดศึกษาความ
ตองการความพึงพอใจที่มาจากการใชสื่อ 5 ส่ือ  ระหวางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  หนังสือ  วทิยุ  และ
ภาพยนตร  โดยใชการรับรูถึงอรรถประโยชนมาหาความสัมพันธ  โดยการถามถงึความสาํคัญในดาน
ตางๆที่ผูบริโภครับรูของแตละสื่อกับพฤติกรรมการใชส่ือ    พบวารูปแบบพฤติกรรมการใชส่ือมี
ความสัมพันธกันกับกระบวนการของความพึงพอใจที่รับรูถึงอัตถประโยชนของแตละส่ือ  และ
สามารถใชการรับรูถึงประโยชนของสื่อในการคาดการณการใชสื่อของผูรับสารได   โดยพบวาสื่อ
โทรทัศนถูกรับรูวาเปนสื่อที่สรางความพอใจไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน  ในขณะที่หนังสือให
ความพึงพอใจในดานการเสริมความเชื่อมัน่  มีความพึงพอใจในหนงัสอืพิมพในการใหขอมูลขาวสาร  
สื่อวิทยุใหความพึงพอใจในการใหขอมูลขาวสาร  และภาพยนตรสนองความพงึพอใจในดานความ
บันเทงิ      Rubin และ Rubin (1982)  ศึกษาความพงึพอใจที่แสวงหาวามีความสัมพันธอยางไรกับ
ประเภทของรายการที่เลือกดู  โดยพบความพึงพอใจที่แสวงหาในรปูแบบของการไดรับความบันเทงิ
ซึ่งเปนลักษณะของผูรับสารที่เปนเชิงรับ  มีความเกี่ยวของกับการดูรายการละครและเกมโชวตอน
กลางวัน   สวนการเปดรับรายการประเภทขาว  การสัมภาษณ  สารคดีจะมีความสัมพันธกับการ
แสวงหาความพึงพอใจดานไดรับขอมูลขาวสาร        

 
โดยสรปุแลวมกีารศึกษามากมายที่แสดงถึงความสัมพนัธระหวางการวัดความพึงพอใจที่

หลากหลายกบัการเปดรับส่ือ  การเลือกสือ่และเนื้อหาของสื่อ การวิจยัสวนมากจะทดสอบหา
ความพึงพอใจเพื่อใชอธิบายความพอใจจากการใชและเลือกสื่อ  แตยงัไมนับรวมถงึผลกระทบอืน่ๆที่
จะเกิดตามมาดวยซึ่งถือเปนสวนที่ตองใหความสาํคัญ  เนื่องจากความพึงพอใจทั้งที่แสวงหาและ
ไดรับจากสื่อมีอิทธิพลกอใหเกิดผลกระทบตอความคิด   ความเชื่อ   ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่
เกี่ยวของ        ในการศึกษาของ  McLeod และ Becker (1974) แสดงใหเหน็วาความพงึพอใจที่
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แสวงหามีผลกระทบอยางมากตอระดับของการแสวงหาขาวสารทางการเมือง  และยังใชคาดการณ
พฤติกรรมการใชส่ือและอื่นๆอีก  เชนทัศนคติ  และความชอบตอส่ือ       

การศึกษาถึงผลกระทบของสือ่ที่เกี่ยวของกบัแนวคิดการใชประโยชนส่ือและความพึงพอใจมี
อยางแพรหลาย  Blumler (1979,cited in Rayburn,1996) พบวาผูรับสารที่มีความพึงพอใจเพื่อ
ตอบสนองทางดานความคดิจะทําใหมีแนวโนมของพฤติกรรมที่จะทําการแสวงหาขอมูลขาวสาร   
สวนการมีความพึงพอใจทางดานความเพลดิเพลินและการหลบหนีมักพบในผูรับสารทีช่อบการ
พบปะกับคนในสังคม  ซึ่งผูรับสารที่มีความพงึพอใจรปูแบบนี้จะนิยมเปดรับส่ือที่นําเสนอในรูปแบบ
ความบนัเทงิ    อยางไรก็ตาม  การศึกษาความพงึพอใจกับผลกระทบยังคงมีไมมากนักเนื่องจากยัง
ขาดทฤษฎทีี่แนนอนมารองรับ  Windahl (1981, cited in Windahl et al.,1992) รวมเอาการศึกษา
การใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจกับผลกระทบจากสื่อไวดวยกันและเรยีกชื่อใหมวาเปน
แนวคิดที่ใชทดสอบผลที่ไดจากการใชส่ือและเนื้อหาของสื่อ (Conseffects)    สวน Rayburn และ 
Palmgreen (1984) ใหความเหน็วาความพงึพอใจที่ไดรับจากสื่อของผูรับสารทีห่ลากหลายนั้น มี
ความเกี่ยวของกับผลกระทบที่เกิดจากสื่อในหลายรูปแบบ  ไดแก  ความรู   การใหความสาํคัญกบัส่ือ   
ทัศนคติ   การรับรูความเปนจริง  การรวบรวมขอมูล  การสนทนา   และการเลือกเปดรับส่ือ 
 
 
พฤติกรรมการใชสื่อ ( Media Uses ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูบริโภคตามแนวคิดการใชประโยชนจากสือ่และความพงึพอใจมีอิสระที่จะเลือกใช เลือก
เปดรับส่ือไดตามความพงึพอใจเพื่อตอบสนองความตองการ  เหน็ไดวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเปน
การกระทําที่มเีปาหมาย     มีขึ้นดวยความตั้งใจและสามารถหาสาเหตุของพฤติกรรมที่แสดงออกได  
พฤติกรรมการใชสื่อของผูบริโภคนั้นไดรับแรงจูงใจมาจากความตองการภายใน โดยมีการ
วางเปาหมายไวกอนดวยตัวของผูรับสารเอง  การที่ผูบริโภคมีความตองการและความพึงพอใจที่

พฤติกรรม 
การใชส่ือ 
( MEDIA 
USES ) 

ความตองการ
และแรงจูงใจ 

 

ความพึงพอใจที่
แสวงหาจากสื่อ 

ความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อ 

สภาวะทางสังคม 
และจิตใจ 
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หลายหลาย จงึมีการตั้งสมมตุิฐานวา พฤตกิรรมการใชสือ่ของผูบริโภคที่มีการแสดงออกในลักษณะที่
แตกตางกนันัน้เพื่อตอบสนองตอความตองการและความพงึพอใจที่เกิดขึ้นในรูปแบบตางๆ   ซึง่การที่
แรงจูงใจและความพึงพอใจที่แสวงหามีความแตกตางกนันัน้   ทําใหความพงึพอใจที่ไดรับจากการ
เปดรับแตละคร้ังไมเหมือนกนัในแตละกิจกรรมดวย    การเปดรับส่ือมีความเกีย่วโยงกับความพึง
พอใจอยางใกลชิด  ผูบริโภคจะมีความคาดหวังจากการเปดรับสือ่ในแตละครั้งเพื่อที่จะใหมกีาร
ตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจและความพึงพอใจที่แสวงหา โดยที่ผูบริโภคจะพยายามเติม
เต็มความคาดหวงัใหมากผานทางกระบวนการสื่อสารหรือพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ดังนัน้แรงจงูใจ
และความพึงพอใจที่แสวงหาจึงถกูมองวาเปนสาเหตุที่ผลักดันใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือข้ึน และ
พฤติกรรม การเปดรับส่ือก็จะสงผลตอไปยังความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อนั้นอกีทอดหนึง่     
เชน  ผูบริโภคที่เกิดความตองการใชสื่อโดยมีแรงจูงใจเพื่อตองการความสนกุสนาน   ผูบริโภคจะ
คาดหวงัถงึความพงึพอใจทางความสนุกสนานที่จะตองแสวงหามา  โดยความคาดหวังนี้จะผลกัดัน
ใหผูบริโภคเปดรับส่ือที่คิดวาสามารถใหความบนัเทิงได    จากนัน้บริโภคจะทําการประเมินผลของ
การเปดรับส่ือนั้นจากการความพงึพอใจทางดานความสนุกสนานที่ไดรับ 
 
 ผูบริโภคเปนผูเลือกสื่อหรือเนื้อหาที่ใหความสนใจไดดวยตัวเอง   กิจกรรมของผูบริโภคมี
ความซับซอนและแบงออกเปนหลายมิติ     Levy และ Windahl (1984)  ไดสรางกรอบแนวคดิ
เกี่ยวกับกิจกรรมของผูบริโภค  โดยดูจากรูปแบบของกิจกรรมที่ผูบริโภคทําในระหวางเวลาของการใช
ส่ือ  เพื่ออธบิายวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสื่ออยางไร  มีการเลือกใชส่ือประเภทใด  มีความ
ตองการอยางไรในขณะเปดรับสาร  มีการทํากจิกรรมใดในระหวางการเปดรับสาร   และหลังจากการ
เปดรับสารแลวไดมีการนาํสิง่ที่ไดไปใชประโยชนอยางไร  การที่ผูบริโภคเลือกใชส่ือตามชวงเวลาทาํ
ใหสามารถแบงลักษณะกิจกรรมตามวัตถปุระสงคในการเลือกใชสื่อได  3  ประเภท คือ  1) ชวงกอน
การเปดรับส่ือ (Proactivity)  เปนกิจกรรมของผูบริโภคที่มุงเนนการเลือกสื่อเพือ่ตอบสนองความ
ตองการดานขาวสารขอมูลและใชขาวสารในการพัฒนาความคิดของตน โดยมีการวางแผนในการ
แสวงหาสื่อทีส่ามารถสรางความพึงพอใจเพื่อสนองตอความตองการ 2) กจิกรรมขณะเปดรับส่ือ 
(Duractivity)  เปนกิจกรรมของผูบริโภคเลือกใชสื่อเพือ่สนองความตองการทางดานอารมณ  มีการ
ประเมินความเขาใจตอสารที่ถูกนําเสนอ    และ  3)  กจิกรรมหลังจากชวงการเปดรับ (Postactivity)  
โดยผูบริโภคจะมีกจิกรรมที่เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสัมพันธทางสงัคม  มีการนาํสารที่ไดรับไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวนั 
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แนวทางการศกึษาพฤติกรรมการใชสื่อทีน่าํมาสนับสนุนแนวคิดเชิงรุกของผูบริโภคมีการวิจยั
จากนักวชิาการหลายคน   Rubin (1984)  พยายามอธบิายลักษณะของผูบริโภคโดยใชแรงจูงใจของ
การใชสื่อกับปจจัยทางดานอื่นมาควบคู    จากการศกึษาไดทาํแบงผูรับสารทางโทรทัศนออกเปน 2 
ลักษณะตามระดับของความเปนผูรับสารเชิงรุก คือ ผูบริโภคที่มีการใชส่ือเปนเครื่องมือหาประโยชน 
(Instrumental use) เปนผูรับสารลักษณะเชิงรุก  มีความตั้งใจที่จะใชประโยชนจากสื่อและแสวงหา
เนื้อหาที่ใหขอมูลขาวสาร  มีความสมัพนัธกับการเปดรับรายการประเภทขาว  การสัมภาษณพดูคุย  
นิยมสื่อส่ิงพมิพมากกวาสื่อโทรทัศน   สวนอีกกลุมคือ  ผูบริโภคที่มีการใชสื่อเปนกจิวัตร (Ritualized 
use)  มีการเปดรับส่ือดวยลักษณะของความเคยชินและความเพลิดเพลิน  นิยมเปดรับส่ือโทรทศัน
โดยจะเปดรับรายการที่ใหความบนัเทิง     

 
งานวิจยัของ Bryant และ Zillman (1984)  ศึกษาพบความสัมพันธที่สามารถใชคาดการณ

การเลือกเปดรับส่ือได  ระหวางความเครียดและความเบื่อหนายกบัพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือ  
โดยพบวาผูบริโภคที่เปดรับส่ือเพื่อที่จะลดความเบื่อหนายจะมีการเปดรับรายการประเภทนาตื่นเตน  
และผูบริโภคที่เปดรับส่ือเพื่อบรรเทาความเครียดจะเลือกเปดรับรายการที่ชวยใหรูสึกผอนคลาย 
 
 
 การศึกษางานโฆษณาในกรอบแนวคิดการใชประโยชนจากสื่อและความพงึพอใจมีไม
แพรหลายเทากับการศึกษาในลักษณะของตัวสื่อ   งานวิจัยที่ผานมาของโฆษณาจะมีความแตกตาง
กันกับวิจัยที่ศกึษาในแขนงอืน่ของสื่อสารมวลชนในรายละเอียดของรูปแบบการใชส่ือและความพึง
พอใจจากการเปดรับ   ตัวอยางงานวจิัยของ Joyce (1967,cited in O’Donohoe,1994) ยืนยนัวาผู
เปดรับโฆษณาหรือผูบริโภคไมใชเปนลักษณะของผูรับสารเชิงรับ   แตเปนผูกระทาํและเปนผูเลอืก
เปดรับโฆษณาตามความตองการของตวัเอง  Hedges (1974, cited in O’Donohoe,1994) กลาวใน
ทํานองเดียวกนัวาโฆษณากค็วรมีการศึกษาในแนวที่วาผูบริโภคทําอะไรกับโฆษณาเชนเดียวกับที่
เปลี่ยนมมุมองการศึกษาในตัวสื่อ     เพราะผูบริโภคไมใชผูที่รับอิทธพิลจากสื่อโดยตรง  แตสามารถ
เลือกที่จะเปดรับตามที่ตนเองสนใจ  และคณุคาของโฆษณานัน้จะมากนอยเพียงใดขึน้อยูกับผูบริโภค
วาจะมองโฆษณาวามีความสําคัญมากกวา (McDonald,1980, cited in O’Donohoe,1994)       

สวน Crosier (1983,cited in O’Donohoe,1994) พบวาการที่ผูบริโภคเปดรับโฆษณามี
ความพึงพอใจอยางนอย 7 ประการ   ไดแก   ไดความรูเกี่ยวกับตัวสนิคา   ความเพลิดเพลนิบันเทิง   
การรับประกันคุณภาพ  การเพิ่มคุณคาใหกับสินคา  ความมัน่ใจหลงัการซื้อ  การรบัรูประสบการณที่
เหมือนกนั  และการนาํเสนอสิ่งที่คลายคลึงกับชวีิตจริง  ในรายละเอยีดของรูปแบบการใชประโยชน
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และความพึงพอใจ    Lannon (1985, cited in O’Donohoe,1994)   ไดศึกษาถงึความคาดหวงัของ 
ผูบริโภคที่จะไดรับจากโฆษณา  ซึง่พบวาสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวงัคือ  ประโยชนทางดานความสวยงาม
ของภาพ  ประโยชนทางดานอารมณ  และการไดรับความรู    สวนทางผลวิจยัของ Alwitt และ 
Prabhaker (1992) พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับหนาที่
ของสื่อที่มีตอผูบริโภค  โดยจําแนกสื่อออกเปน 4 หนาที่ คือการใหความเพลิดเพลิน  การใหความรู  
การเรียนรูทางสังคม   และการใหคุณคาตอสินคา  

 
งานของ O’Donohoe (1994) ใชการสมัภาษณเจาะลึกและงานของเขาไดแบงลกัษณะการ

ใชโฆษณาออกเปนการใชทีต่รงตามวัตถปุระสงคทางการตลาด ประกอบดวยการใหความรูเกี่ยวกับ
สินคา  การรับรูทางเลือกและความสะดวก  การรับประกนัคุณภาพ  การกระตุนการบริโภค  การเพิ่ม
คุณคาสินคา  การรับรูวามผีูอ่ืนที่ใชสนิคาเดียวกัน  และอีกสวนเปนการใชโฆษณาในดานอื่น  ไดแก 
ความเพลิดเพลิน  ความหลากหลาย  ความสัมพันธความรูสึกใกลชิดอบอุนของครอบครัว  การ
หลบหน ี การแสดงออก  การเปนแบบอยาง   การตอกย้าํความเชื่อ   ความรูการศึกษา   ความเชือ่มั่น
ในตัวเอง   และใชในการติดตอสัมพันธกับสังคม     การศึกษาถงึแรงจงูใจของการเปดรับโฆษณาทาง
โทรทัศนของ Stafford และ Stafford (1996) พบวากลุมที่มีความคิดวาโฆษณามีปริมาณมากเกนิไป
กับกลุมที่เบื่อหนายและตองการคลายเครียด จะมีพฤติกรรมการหลกีเลี่ยงโฆษณาในอัตราที่คอนขาง
สูงกวากลุมอ่ืน  นอกจากนีย้ังพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการหลกีเลี่ยงโฆษณากับการให
ความสาํคัญกบัส่ือ   โดยผูบริโภคที่ยิ่งใหความสาํคัญกับส่ือหรือในทีน่ีค้ือโทรทัศนมากเทาไหร   จะยิ่ง
มีพฤติกรรมการหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณามากขึน้เทานัน้  เชนดงัที่พบในกลุมทีอ่ยากรูอยากเห็นที่
เปลี่ยนชอง เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมตองการพลาดชมรายการในชองอื่นที่นาสนใจ ทัง้นี้เนื่องจาก
โทรทัศนเปนสือ่ที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการเปดรับ  ทําใหใสใจและสนุกสนานไปกับการรายการ
โทรทัศนจนเกดิการหลีกเลีย่งโฆษณาในบางครั้ง 
 
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดทาํการวัดความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือโทรทัศนของ
ผูบริโภค  โดยนํามาตรวัดที่มีการใชในงานวิจัยของ  Becker (1979) Palmgreen และ Rayburn 
(1979) และ Rubin (1983)  ที่มีขอความแสดงความพึงพอใจจากการใชสื่อ   และนําบางขอความที่
แสดงแรงจูงใจ มาปรับใชเปนแนวทางในการจัดกลุมการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ของ
ผูบริโภค  ความพงึพอใจที่ใชในการศึกษานี้การประกอบดวยขอความแสดงความพึงพอใจ   ทัง้หมด  
24 ขอความ  โดยจัดเปน 8 กลุมรูปแบบ   อันไดแก   ความพึงพอใจที่ไดผอนคลาย (Relaxation)  
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ความพึงพอใจที่ไดคลายเหงา (Companionship)    ความพึงพอใจที่ไดใชเวลาใหผานไปหรือฆาเวลา 
(Pass Time)    ความพึงพอใจที่ไดรับความบันเทิง (Entertainment)    ความพึงพอใจที่ชวยในการมี
ปฏิสัมพันธกับคนอื่น (Social Interaction)   ความพงึพอใจที่ไดขอมูลขาวสาร (Information)    ความ
พึงพอใจที่ไดหลบหนีจากสิง่รอบขาง (Escape)  ความไมพึงพอใจจากการใชส่ือ (Avoidance)    การ
ใหคะแนนใชการ Rating จากเห็นดวยมากที่สุด  จนถงึไมเหน็ดวยมากที่สุดกับขอความแสดงความ
พึงพอใจ    จากนัน้นาํไปจัดอยูในกลุมของรูปแบบการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อโทรทัศน
ในรูปแบบตางๆเพื่อใชในการหาคาความสมัพันธกับตัวแปรตัวอื่น 

 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรู ( Perception )                                                                                    
 
 การรับรู  คือ  กระบวนการทีค่นเราเปดรับส่ิงเราที่กระทบกับรายกายสวนใดสวนหนึ่ง  แตละ
บุคคลมีกระบวนการในการเลือกสรร  จดัระเบียบ  และตีความสิ่งเรา  เพื่อทีจ่ะสรางภาพทีม่ี
ความหมาย  ซึ่งกระบวนการตางๆของการรับรูนี้เปนกระบวนการเฉพาะของแตละบุคคลที่ข้ึนอยูกับ
ความตองการ  ความสนใจและประสบการณที่ผานมา  คน 2 คนอาจเปดรับส่ิงเราเดียวกันภายใต
สถานการณเดียวกนั  แตอาจมีการเลือกสรร  จัดการ  และการตคีวามตางกนั (Schiffman and 
Kanuk, 2000)   สวน Assael(1998) อธบิายในทางเดยีวกนัวาองคประกอบของการรับรูมีทั้งหมด 3 
สวน  คือ  การเลือกรับรู(Perceptual Selection)  การเลอืกจัดการขอมูล(Perceptual Organization)  
และการเลือกตีความหมาย(Perceptual Interpretation) 
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ภาพที่ 2.5     กระบวนการรับรู  (Perceptual Process)                    
                                                                                                               
 
 

 
 

 
 

 
    
 
 
 

ที่มา  :  Assael,H.(1998).Consumer Perception. In Consumer Behavior and Marketing 
Action(6th ed).Ohio: International Thomson Publishing, p.218. 

   
1.การเลือกรบัรู ( Perceptual Selection) 

 กระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือกสรรขาวสารขอมลูของผูบริโภคเปรียบเหมือนเครื่อง
กรองขาวสารในการรับรู  ทามกลางสิง่เรามากมายที่ไมสามารถจะรับรูทุกอยาง  แตตองมีเลือกสรร
ตามความตองการและเลือกรับส่ิงที่ตรงกนักับทัศนคติของตนเอง      เมื่อผูบริโภคไดรับขาวสารทีไ่ม
สอดคลองกับความคิดความเชื่อเดิมจะทาํใหเกิดความไมสบายใจขึ้น และตองการบรรเทาโดยการ
ปรับสมดุลทางความคิดเพื่อลดความขัดแยง   ตามที ่Festinger (1975) และ Klapper (1960,cited 
in Baran and Davis,1995)    อธิบายกระบวนการเลือกสรรวาเปนกระบวนการที่ปกปองผูบริโภค
จากอทิธิพลทีไ่ดรับจากเนื้อหาที่มากับส่ือ และกลาวอีกวาผูบริโภคมีแนวโนมทีจ่ะเปดรับเนื้อหาที่
สอดคลองเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อที่มีอยูกอน  และจะหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ขัดแยงตรงขาม
กับของเดิม   การเลือกรับรูประกอบดวย 

 

การเลือก 
Selection 

การรวบรวมขอมูล 
Organization 

การตีความหมาย 
Interpretation 

การเปดรับ 
Exposure 

 
การใหความสนใจ 

Attention 

 

การจัดเขากลุม 
Categorization 

 
การตั้งขอสรุป 

Inference 
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1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)   หมายถงึแนวโนมที่ผูบริโภคจะเลือก
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่  แตดวยเวลาทีจ่ํากัดและความสามารถในการเปดรับ ทาํให
ผูบริโภคไมสามารถรับเอาสารที่เขามาทั้งหมดได  จึงตองมกีารเลือกเปดสารเลือกเปดรับเฉพาะที่
ตนเองใหความสนใจ  Lazarsfeld (1948, cited in Baran and Davis,1995) พูดถึงความสอดคลอง
กันทางความคิดโดยกลาววาผูบริโภคจะเปดรับขาวจากสื่อที่สนับสนุนความคิดเดิม มีความ
สอดคลองกับความเชื่อของบุคคลนั้นและหลีกเลี่ยงสารที่ขัดแยงกับความคิดเดิม ทัง้นี้เพราะการไดรับ
ขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือความคิดเดิมของตน  จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจ
หรือความไมสบายใจ  ที่เรียกวาความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ (Cognitive 
dissonance) ฉะนัน้ การที่จะหลกีเลี่ยงภาวะดงักลาวไดตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะ
สารที่สอดคลองกับความคดิของตน  หากผูบริโภคไมมีความสนใจตอส่ิงเรานัน้ยอมจะหลกีเลี่ยงการ
เปดรับส่ิงเราดงักลาว    

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  แนวโนมที่ผูบริโภคจะเลือกสนใจ
ขาวสารที่ไดเปดรับเขามามากมาย  แตเนื่องดวยขอจํากัดของสมองจึงตองมกีารเลือกที่จะใหความ
สนใจตอสารเทาที่สมองจะรบัได  ดังนัน้ผูบริโภคมักจะเลือกรับสารทีต่นเองสนใจและสอดคลองกับ
ทัศนคติเดิมของตน    การนาํเสนอโฆษณาในรูปแบบทีผู่บริโภคชื่นชอบ   เชนสวยงามหรือตลกขบขัน  
จะสามารถเรยีกความสนใจจากผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 
 

นอกจากนัน้  บางครั้งผูบริโภคอาจหลีกเลี่ยงทีจ่ะรับรูในสิ่งที่ไมตรงกบัความคาดหวัง  และ
ความเชื่อของตน   หรือหลกีเลี่ยงการรับรูในสิ่งที่เปนความรูสึกดานลบ  นัน่คือ การปองกันการรบัรู 
(Perceptual defense)   แมการเปดรับจะเกิดขึ้นแลว  ผูบริโภคจะเลือกตัดสิ่งเราทีเ่ขาพบวานากลัว
หรือมีอันตรายออกไป  โดยการบิดเบือนขอมูลที่ไมตรงกับความตองการ  คานิยมและความเชื่อของ
ตน   และการสกัดกั้นการรับรู (Perceptual blocking) โดยการปองกันตนเองดวยการหลกีเลี่ยงการ
รับรูในสิ่งที่ตนไมสนใจ  เชน การเปลี่ยนชองโทรทัศน  การปดเสียงเมื่อมีโฆษณา 
 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคมีปจจัยตางๆที่มีเขามาอทิธพิลตอการเลือกเปดรับส่ือ
และเนื้อหา (Schramm,1973)  ซึ่งมีดงันี ้

1) ประสบการณ   ผูบริโภคยอมมีประสบการณที่ผานมาเกี่ยวกับขาวสาร  วัตถุ  สิ่งของ ฯลฯ
ที่แตกตางกันไป   ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทาํใหผูบริโภคแสวงหาขาวสารที่เคยเหน็แตกตางกัน 

2) การประเมนิประโยชนของขาวสาร   เนื่องจากผูบริโภคจะแสวงหาขาวสารที่ตองการเพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงคอยางใดอยางงหนึง่   การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจะชวยให
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ผูบริโภคไดเรียนรูวาขาวสารแตละอยางมปีระโยชนที่แตกตางกนั  และทําใหเกิดพฒันาการ  การ
ปรับปรุง และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3) ภูมิหลังที่แตกตางกัน   เปนธรรมชาติของบุคคลที่จะสนใจสิ่งที่ไมเคยพบหรือมี
ประสบการณมากอน   รวมทัง้สนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูใน
ขณะนั้น   ไมวาเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ  สิง่ของ  หรือเร่ืองราวตางๆ   ทาํใหการเปดรับขาวสาร
แตกตางกนัไปตามสภาวะแวดลอมของแตละคนทีม่ ี

4) การศึกษาและสภาพสังคม เปนองคประกอบพืน้ฐานทีก่อใหผูบริโภคเกิดประสบการณขึ้น   
และเปนตัวชีพ้ฤติกรรมการสือ่สารของผูบริโภคคนนั้น   ทัง้พฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเนื้อหา
ขาวสาร   โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาจะชวยใหผูบริโภคมีความสามารถในการอานสื่อส่ิงพิมพ 

5) ความสามารถในการรบัสาร   สภาพรางกายและจิตใจของคนมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล   กลาวคือ  สภาพรางกายที่สมบูรณ  มอีวัยวะครบถวน  
ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดอยางปกติ  ยอมอยูในสภาพที่รับขาวสารไดดีกวาบุคคลทีม่ีความ
บกพรองทางรางกายและประสาทสมัผัส   นอกจากนัน้  สภาพรางกายยงัมีความสมัพนัธกับ
สติปญญาอีกดวย   การเปลี่ยนแปลงทางอายทุี่สูงขึน้  ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา   การเติบโตทาง
ความคิด  ยอมมีความสัมพนัธทัง้ทางบวกและทางลบตอการโนมนาวจิตใจ 

6) บุคลกิภาพ   บุคลิกภาพของผูบริโภคแตละคนเปนตวัแปรที่มีความสัมพนัธกับการเปดรับ
ขาวสาร   ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การโนมนาวจิตใจของผูบริโภค  มีการวิจยัที่แสดง
วาการนับถือตนเอง (Self-esteem) และความวิตกกงัวล (Anxiety) ของผูบริโภคเปนตัวแปรทีม่ี
ความสัมพันธกับอิทธพิลทางสังคม   กลาวคือ  ผูทีม่ีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตน  มักจะไดรับอิทธิพล
ทางสังคมไดงาย และมีความโนมเอยีงที่จะไมเขาไปยุงเกี่ยวหรือหลีกเลี่ยงสังคม 

7) อารมณ  สภาพทางอารมณของผูบริโภคแตละคนมีผลตอความเขาใจความหมาย หรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจของขาวสารที่รับ   ถาผูบริโภคมีอารมณปกติ  มีความพรอม  มีสมาธิ
ตอขาวสารนัน้  การสัมฤทธิผ์ลของการสื่อสารยอมมีมากกวาผูบริโภคที่ไมมีอารมณกับขาวสารนัน้   

8) ทัศนคต ิ  เปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับ  และการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเราตางๆ  
ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมที่มีตอขาวสารแตละประเภททีพ่บ   กลาวคือเปนแนวโนมของ
ผูบริโภคที่มีอยูกอนจะเปดรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง   เมื่อทัศนคติของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป  
การรับขาวสารหรือการโนมนาวใจผูบริโภคยอมจะแตกตางไปดวย   และในทาํนองเดียวกนัทีก่าร
ตอบสนองของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 
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 2.  การรวบรวมขอมลู (Perceptual Organization) 
 การรวบรวมขอมูล คือการที่ผูบริโภคทาํการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อชวยใหเกิด
ความเขาใจในสิ่งที่สนใจไดดียิ่งขึ้น   หลักการสําคัญในการรวบรวมขอมูล  คือการผสมผสานสิง่เราที่
รับมาจากหลายแหง มาจัดกลุมเพื่อใหงายตอการประมวลขอมูล  โดยมีการกาํหนดกรอบในการสราง
ภาพรวม  และใหความหมายโดยรวมของสิ่งเราในขั้นตอนนี ้  ตามหลักการ Gestalt Psychology 
ที่วาคนเรารับรูเปนองครวมมากกวาจะรับรูในแตละองคประกอบยอย  การผสมผสานทําไดหลายวิธ ี 
ไดแก  การเติมในสวนที่ขาดหายไปของตวักระตุนใหเปนภาพที่สมบูรณ (Closure)    การรับขอมูลที่
หลากหลายมารวมกนัในรูปแบบของกลุมกอนมากกวาจะแยกเปนกลุมยอย (Grouping)    และการ
รับรูความหมายของสิ่งเราจากบริบทโดยรอบ  จะชวยในการเขาใจสารทีส่งมาไดดียิ่งขึน้ (Context) 
 
 3.  การตีความหมาย (Perceptual Interpretation) 
 การตีความหมายเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ผูบริโภคไดเลือกและจัดกลุมส่ิงเราแลว    
จากนั้นก็จะนาํมาตีความโดยใชหลักการ 2  แบบ  (Assael,1998)  คือ 
 1. การแบงขอมูลตามประเภท (Categorization)  เปนกระบวนการจัดแบงขอมูลตาม
ประเภทในแตละหมวดหมู  ทําใหผูบริโภคมีการจัดการกับขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น   การจดัแบงขอมูลสามารถใชวิธีจากแนวคิดเรื่อง  1) Schema เมื่อผูรับสารรวบรวมขอมูลใหม
เขามา  จะนาํขอมูลใหมไปจัดเก็บไวในรปูแบบชิ้นสวนของขอมูลยอยจากขอมูลกลุมใหญ  และเมื่อ
ไดรับขอมูลตางๆมากขึน้ ภาพของขอมูลเดิมจะถกูมองในลักษณะรวมเปนกลุมของความคิดและ
สัญลักษณ   2) Subtyping เปนกระบวนการที่พฒันาจากหนอยยอยเปนหนวยใหญ  เก็บขอมูล
จากหนวยยอยตางๆ เพื่อมองเปนภาพรวมสะทอนภาพของหนวยใหญ 
 2. การตั้งขอสรุปเอง (Inference)  เปนการเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางตวักระตุนตางๆใน
ความคิดของผูรับสารเอง  การตั้งขอสรุปอาจมาจากประสบการณในอดีต  จากการบอกเลาหรือจาก
โฆษณา 

การเลือกตีความเปนกระบวนการที่เมื่อผูบริโภคเปดรับขาวสารและจัดระเบียบขอมูลจาก
แหลงขาวแลวไมไดหมายความวาการเปดรับขาวสารจะถูกรับรูตีความตามที่ผูสงสารตั้งใจ  ผูบริโภค
แตละคนอาจตีความความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันแตกตางกนัออกไป  ความหมายของเนื้อหาจึง
อยูที่การเลือกรับรู  การเลอืกตีความตามความเขาใจของผูบริโภค    ซึ่งไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวงั  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกายและอารมณ
ของแตละคน  ซึง่ในบางครั้งเนื้อหาที่ขัดแยงกับความเชื่อและทัศนคติจะถูกเพิกเฉยหรือลืมไดงายกวา
เนื้อหาที่สอดคลองกับความเชื่อหรือทัศนคติ  หรือบางครั้งผูบริโภคอาจทําการบิดเบือนเนื้อหาให
สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของตนเอง  และเนื่องดวยขอจํากัดของสมองในการรับรูขอมูล
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ขาวสารผูบริโภคจึงตองมีการเลือกรับรูขอมูลขาวสารในปริมาณเทาที่จะรับได    ผูบริโภคจึงเลือกรับรู
ขาวสารที่มีความสอดคลองกับความคิดเดิม 

 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลอืกเปดรับ  เลือกสนใจ  เลือกรวบรวมและเลือกตีความสารบาง

สารที่ถกูสงมาเทานั้น  การที่ตองการใหผูบริโภคไดเปดรับจนถึงจดจําโฆษณาของเราจึงตองคาํนงึถึง
ปจจัยทางดานผูบริโภคดวย  โดยการทําโฆษณานัน้นกัโฆษณาตองสรางสรรงานโฆษณาใหเปนที่
นาสนใจแกผูบริโภค  ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะเปดรับ  ทําการตีความและจดจําโฆษณา
และสินคา  อีกทั้งโฆษณานัน้จะตองไมขัดแยงกับความคิดทัศนคติที่ผูบริโภคมีอยูเดิม  
 การที่ผูบริโภคแตละคนมีการรับรูที่ตางกนัอาจมาจากปจจัยหลายอยาง  การรับรูจะมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับส่ิงที่มีอิทธพิลตอการรับรูของบุคคล  เชน  สภาพแวดลอม  ลักษณะของสิ่งเรา  ความ
สนใจและประสบการณที่ผานมา   Morgan และ King (1971) ไดอธิบายถงึปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการ
รับรูไว  ดังนี ้
 -  ปจจยัจากภายนอก  ไดแก  1)  ความเขมขนและขนาดของสิ่งเรา (Intensively and size) 
เชน   ขนาดของปายโฆษณา   และสีสนัทีด่ึงความสนใจ    2) การทําซ้าํ (Repetition) ส่ิงเราที่เกิดขึ้น
ซ้ําๆกัน  สามารถเรียกรองความสนใจไดมากกวา   เชน   เนนความถี่การลงโฆษณาสินคาในสื่อตางๆ  
3) ส่ิงที่ตรงกนัขาม (Contrast) ลักษณะการตัดกันของสิ่งเราจะเรยีกความสนใจและทําใหเกิดรับรูได
ดีกวาสิง่ที่คลายคลึงกนั  เชน   การใชสีและความเขมที่ตางกันระหวางภาพของสินคากับพื้นหลัง     
4) การเคลื่อนไหว (Movement)  สิ่งเราที่มีการเคลือ่นไหวจะเปนที่นาสนใจมากกวาสิ่งที่อยูนิ่งไม
เคลื่อนไหว  
 -    ปจจัยจากภายใน   อันไดแก  1) แรงจูงใจ (Motive)  บุคคลมักเหน็ในส่ิงที่เราตองการเหน็
หรือไดยินในสิง่ที่ตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  แรงจงูใจเปนตัวกระตุนให
บุคคลเกิดความตองการในสิง่ใดสิ่งหนึง่  และจะสงผลใหมีการรับรูถึงสิ่งนัน้ไดดีกวาสิ่งที่ไมตองการ    
2) ประสบการณเดิม (Past experience)  บุคคลเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่ไมเหมือนกนั  ถูกเลี้ยง
ดูดวยวิธทีี่แตกตางกนั   และมีกลุมสังคมกับคนที่ตางกนั  ทาํใหแตละคนมีประสบการณเดิมที่ตางกนั
ไปดวย   3) กรอบอางอิง (Reference)  เกดิจากการสั่งสมการอบรมทางครอบครัวและสังคม   ทาํให
มีความเชื่อและทัศนคติในเร่ืองตางๆแตกตางตางกนั    4) สภาพแวดลอม (Environment)  บุคคลที่
อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  เชน  สถานที ่  บรรยากาศ  จะมกีารตีความตอสารที่รับแตกตางกัน  
และ  5) สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood)  อารมณตางๆไมวาจะเปน  ความโกรธ  ความกลวั  เปน
ตน  มีผลตอการรับรูส่ิงที่เกิดขึ้น   กลาวคือ  ในขณะที่อารมณไมดหีรือหงุดหงิด   อาจทําใหเหน็สิ่ง
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เล็กนอยเปนเรือ่งราวใหญโตได  หรือเหน็ปญหาที่ใหญกลายเปนเรื่องเล็กนอยในขณะอยูในอารมณ
รัก 
 
 คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกนักเ็ปนอีกปจจัยหนึง่ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อ   ในงานวจิัยนีท้ี่พบวาอาย ุ การศึกษา  เพศและรายไดมีความสมัพันธกับการเปดรับส่ือ  โดยเด็ก
จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากขึ้นเมื่อวยัเพิ่มข้ึน   ผูใหญจะเปดรับส่ือทุกประเภทคอนขางมาก  แต
สวนจะลดปริมาณการอานหนงัสือพมิพลง    ในเรื่องของเพศ  พบวาผูหญงิใชเวลาในการดูโทรทัศน
และวิทยมุากกวาชาย  และนิยมรายการประเภทละคร   ขณะที่ผูชายอานหนังสือพิมพมากกวาและ
หากเปดรับโทรทัศนจะเปนรายการขาวและกีฬา  ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงจะเปดรับส่ิงพิมพมากกวา
ผูที่มีการศึกษานอย   สวนคนที่การศึกษานอยจะฟงวทิยุมากกวา   และคนที่การศึกษาสงูใชเวลาดู
โทรทัศนนอยกวากลุมอ่ืนๆ  และนิยมเปดรับเนื้อหาประเภทขาวและเรื่องที่เกีย่วกับสังคมมากกวา      
และสําหรับรายไดพบวาใกลเคียงกับการศกึษา  กลาวคอื  โดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคทีม่ีการศึกษาสูงจะ
มีรายไดสูงตามไปดวย   ดังนัน้ผูที่มีรายไดสูงจะเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนยิมเนือ้หาที่เกี่ยวกับธุรกิจ  
การเงนิ และการเดินทาง (Stephens,1981; ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,2534)  เชนเดียวกับทีพ่บวากลุม
แมบานเปนกลุมที่ใชเวลาดโูทรทัศนคอนขางมาก  และบอยครั้งที่แมบานมักจะเดินออกจากหองหรือ
หยุดดูโทรทัศนเพื่อไปทํางานอยางอื่นเมื่อเปนรายการขาวตางประเทศ  รายการเกีย่วกับวิทยาศาสตร  
การเมือง  สงครามและขาวเศรษฐกิจ   และกลุมแมบานมีทัศนคติวารายการเหลานี้เปนรายการของ
ผูชาย  เปนเรื่องนาเศราหรือนาเบื่อหนาย  แตแมบานจะชอบดูรายการทีส่นุกสนานหรือรายการ
บันเทงิมากกวา  เชน ละคร  รายการเพลงเบาๆ  รายการเกมโชว  เปนตน   สวนผูชายมักฟงรายการที่
เนนเนื้อหาสาระและเพลงหนักๆ     ขณะที่ผูหญงิชอบฟงเพลงแนวสบายๆหรือเพลงรัก    และผลที่
ตามมาคือ   ผูชายเลือกที่จะฟงเพลงจากเทปหรือซีดีมากกวาฟงจากวทิยุเหมือน ผูหญิง  เพราะเพลง
ในแบบที่ชอบมักไมคอยเปดในรายการวทิยุบอยนกั  และ Burnett (1991)  พบวาผูสูงอายทุี่มีฐานะดี
และฐานะปานกลางมกัจะมีทัศนคตทิี่ไมดีตอโฆษณา 
  
 เมื่อผูบริโภคผานกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร  เลือกจัดการขอมลู  และเลือกตีความสิ่ง
เราที่ผานเขามาแลว  ขอมลูที่ผูบริโภคไดมาในระหวางประมวลผลขอมูลที่รับรูจะทําหนาที่ควบคูไป
กับกระบวนการทางความจาํ (Memory) อันเปนกระบวนการทางการประมวลขอมูลขาวสาร 
(Information  processing)    ความจาํของผูบริโภคเปนเสมือนโรงเกบ็ของหลังใหญที่ทาํหนาที่เก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา  บริการ  โฆษณา  และประสบการณการบริโภคที่ผานมาเพื่อนําไปใชในอนาคต  
Engel, Blackwell และ Miniard(1995) กลาววากระบวนการความจาํประกอบดวยความจํา 3 ขั้น  
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คือ  ความจาํจากสมัผัส (Sensory memory)  ความจําระยะสั้น (Short-term memory)  และ
ความจาํระยะยาว (Long-term memory)   
 
ภาพที่ 2.6  กระบวนการจัดเก็บขอมลูหลายชัน้ (The Multiple-Store Model of Memory) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  Engel, Blackwell and Miniard (1995). Information Processing. Consumer  
Behavior(8thed.). Or,Dryden Press:, p.503. 
 
 1. ความจาํจากสัมผัส (Sensory memory) เกิดขึ้นเมื่อคนเรารับรูสิ่งเราที่มีรอบตัว  โดยผาน
ระบบรับสัมผัสตางๆ  ซึ่งไดแก  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  ผิวหนัง  และกลามเนื้อ     ขาวสารที่รับสัมผัสจาก
ส่ิงแวดลอมจะถูกสงตอไปยงัสมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนการเหน็   ไดยนิ   ไดกลิ่น   ไดรส    
ความรูสึกรอน  หนาว  เจ็บปวด  ฯลฯ   ความรูสึกนี้เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราตอการ
เปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอม   สมองจะตีความสิ่งที่รูสกึไปอีกขั้นหนึ่งเปนการรับรูวาสิง่ที่ไดยิน  ไดเหน็ ได
พูดนัน้คืออะไร  ในขัน้นี้ความรูสึกจะเกิดข้ึนไดเองตลอดเวลาแตจะเกิดความจาํตอบางสิง่เราที่เขามา
เทานั้น    ความรูสึกบางสวนที่ไดรับความสนใจจะถูกจัดเก็บไวชั่วคราวเพื่อทําการตีความและนาํไป
คัดเลือกตอ   ในขณะทีม่ีความรูสึกบางสวนถกูตัดทิ้งไปทนัทีหากผูรับสารไมสนใจที่จะประมวลผล
สัมผัสนัน้    ในแตละวนั  เราไดรับส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราเขามามากมาย  ทั้งสิง่เราดานสิง่แวดลอมและ
ส่ิงเราดานการตลาด    สิ่งเราดานการตลาดสามารถแบงออกเปน 2 ลกัษณะ    คือ  สิง่เราประเภท
พื้นฐาน (Primary/ Instrinsic Stimuli)   ไดแก   ตัวผลิตภัณฑ    และคุณสมบัติทางกายภาพของ 
ผลิตภัณฑ   และอีกประเภทคือส่ิงเราทุติยภูม ิ (Secondary/ Extrinsic Stimuli)  เปนการ

 

Stimuli 
Sensory 
Memory 

Short-term 
Memory 

Long-term 
Memory 

Retrieval 
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ติดตอส่ือสารที่ถูกออกแบบเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค   ซึง่จะแสดงผานทางตัว
ผลิตภัณฑ  สญัลักษณ   รวมถึงวิธีการนาํเสนอโฆษณาผลิตภัณฑ    
 

2.  ความจําระยะสัน้ (Short-term memory)  เปนที่จัดเก็บขอมูลของสิ่งเราที่ผาน
กระบวนการรบัความรูสึกในชั้นแรก ซึง่เปนความจําที่เกดิขึ้นในชวงสั้นๆ  หลังจากที่ไดรับส่ิงเรากอนที่
จะถายโอนไปสูความจาํระยะยาว  ผูบริโภคจะทําการถอดรหัสและตีความขอมูลที่เขามาโดยใช
ความจาํจากสวนของความรูสึกและในสวนของความจาํระยะยาวมารวมในการประเมิน   จากนัน้จึง
ทําการจัดหมวดหมูและตีความสิ่งที่เกิดขึน้เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจตอส่ิงเรานัน้  เชน  เวลา
อานหนงัสือจะจัดเก็บส่ิงที่อานไวในความจําระยะสัน้เพือ่ใหเกิดความเขาใจ   หรือในการดูโฆษณา
ทางโทรทัศน  ผูบริโภคมีการใชความจําระยะสั้นเพื่อการตีความ   เปนตน  แตความจาํระยะสัน้มี
ขอจํากัดในเรือ่งของความจขุองขอมูลที่สามารถเก็บได  หนวยความจําของคนเราสามารถเก็บขอมูล
ในจํานวนทีจ่ํากัดในแตละชวงเวลา  ทําใหบางครั้งเกิดปญหาในการจดจําขอมูลทีม่ีและลืมขอมลูใน
บางสวนไป  เชนไมสามารถจดจําโฆษณาในชวงที่ผานมาไดทั้งหมด   อีกทั้งความจาํระยะสัน้จะคง
อยูชั่วคราวในชวงเวลาหนึง่เทานั้น  และจะหายไปหากความจาํนัน้ไมถูกกระตุนหรือนําไปจัดเก็บตอ
ในสวนของความจําระยะยาว  ซึง่อาจมองไดวาความจําระยะสัน้เปนเหมือนตัวกรอง(Filter)ขอมูลที่
จะเขาสูความจําระยะยาว    ความจาํระยะสั้นนีเ้ปนสิง่ที่แสดงขอมูลที่ผูรับสารหลงเหลือหรือเกบ็ไวได
ในสมอง   และสามารถระลกึไดเพื่อนาํมาใชประโยชนตอไปในอนาคต (Assael,1998) 

 
 3.  ความจําระยะยาว (Long-term memory)  เปนการจัดเก็บขอมูลที่ถาวรและไมถูกจํากัด
เพื่อเก็บขอมูลตางๆในอดีตทีผ่านมาไวใชเมื่อตองการ   โดยมีการแบงรูปแบบการจดจําขอมูล
ออกเปน 2 ลกัษณะ  คือ  1) Episodic   เปนความจาํเฉพาะของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกนัไปตาม
ประสบการณในอดีต  เปนการเก็บขอมูลเปนภาพหรือเปนฉากๆที่เชื่อมโยงกับความรูและ
ประสบการณที่เฉพาะเจาะจงเรื่องราวหรอืสถานการณของแตละบุคคล     และ 2) Semantic  เปน
ความจาํในเรือ่งของความรูพื้นฐานทั่วไปที่ไดรับการจัดหมวดหมูแลวเกี่ยวคํา สัญลักษณ รวมถึง
ความหมายของความสัมพนัธระหวางคําและสัญลักษณ     
 

 ความจําของผูบริโภคแตละคนเต็มไปดวยขอมูลตางๆทีผ่านเขามาและถูกจัดเก็บไวมากมาย   
ทาํใหเราจดจาํสินคาที่เคยใช  โฆษณาทีเ่คยผานตา  หรือเพลงที่เคยไดยิน  ขอมูลที่เก็บอยูเหลานี้
สามารถเรยีกกลับมาใชไดเมื่อตองการหรือโดยผานกระบวนการที่เรียกวาการเรียกคืน (Retrieval)  
ซึ่งเปนกระบวนการของการจดจําได  หรือการเขาถึงขอมูลที่ถกูเก็บไวในสวนความทรงจาํระยะยาว 
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ดึงกลับมาเก็บไวที่สวนความจําระยะสัน้เพือ่ใชงานชั่วคราว   ทําใหเรามีขอมูลเพิ่มเตมิในการประเมิน
สิ่งเราที่เขามาใหม     ซึ่งหากผูบริโภคเคยมีความรูสึกที่ดีกับเรื่องดงักลาวที่ม ีขอมูลจัดเก็บไว   เมื่อ
ไดรับส่ิงเราที่ใกลเคียงหรือเชื่อมโยงกับขอมูลเดิม จะทาํใหผูบริโภคระลึกถึงและเกดิความรูสึกทีด่ีได
เชนเดียวกนั     

 
สิ่งเราที่ผานเขามาสมัผัสกับคนเรามีจาํนวนมากมายจนไมสามารถที่จะจัดเก็บขอมูล

เกี่ยวกับส่ิงเราทั้งหมดไวได  ดังนัน้การจดจําของผูบริโภคจึงตองผานกระบวนการเลือกรับ  เลอืก
จดจําเฉพาะสิง่เราทีม่ีเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการและทัศนคต ิ ซึง่จะจดจําไดดีและ
ยาวนานกวา  และมกัจะลมืในสวนที่ไมสนใจหรือไมเห็นดวยงายกวา  ดงันัน้การเลือกจดจําเนือ้หา
ของสารที่ไดรับจึงเปนการสะสมความรูเกีย่วกับเรื่องนัน้ไวในหนวยความจํา  และยังเปนการเสริม
ทัศนคติหรือความเชื่อเดิมใหความมัน่คงยิ่งขึ้นและเปลีย่นแปลงไดยากขึ้น เพื่อนาํไปเปน
ประสบการณนําไปใชในโอกาสตอไป  ในการทดสอบโดยศึกษาจากขาวลือจากคนหนึง่ไปสูอีกคน
หนึง่ของ Allport และ Postman (1947,cited in Baran and Davis,1995)  พบวาผูรับสงขาวจะ
ถายทอดเรื่องราวตอๆไปยังคนอื่นไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา  เพราะแตละคนจะเลือกจดจําในสวน
ที่ตนเห็นวานาสนใจเทานัน้     สวน Yalch (1991)  ศึกษาเรื่องความจําในการใชเพลงในโฆษณาเปน
เครื่องชวยจดจํา   และพบวาเมื่อใชเพลงประกอบกับชือ่สินคากลุมตัวอยางสามารถจดจําชื่อสินคาใน
โฆษณาไดดีกวาโฆษณาที่ไมใชเพลง 

นอกจากนี ้ยังพบวาเมื่อผูบริโภคมีกระบวนการเลือกจดจาํแลว  ผูบริโภคยังมีการระลกึขอมูล
ที่ไดอานไปในลักษณะที่แตกตางจากขอมลูที่ไดเปดรับ  เพราะผูบริโภคจะสรางลักษณะของกลุม
ขอมูลใหมที่เลอืกจะจดจําตามความเขาใจของตน  เพื่อใหสอดคลองกับการรับรู (schema) ที่มีอยู
เดิม  ซึง่อาจมผีลใหขอมูลบางสวนคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงที่เปดรับ  

ในดานของวิธกีารนาํเสนอขอมูลก็เปนอกีปจจัยทีม่ีผลตอการจดจําของผูบริโภค  (Berkman, 
Lindquist  and  Sirgy,1996)  ปจจัยทั้ง 5 นี้ คือ    

1) การทําซ้ํา  (Repetition)  เปนการเพิ่มโอกาสที่ผูบริโภคจะจดจําขอมูลที่ผานเขามาเพิ่มข้ึน   
และเปนการตอกย้ําความเชือ่ของผูบริโภคที่มีตอขอมูลนัน้ๆใหแข็งแกรงขึ้น   เหน็ไดวาโฆษณาที่เห็น
เพียงครั้งเดียวนั้น  ผูบริโภคจะจดจําไดไมดีเทากับโฆษณาที่ผานตาหลายครัง้   ถงึแมวาผูบริโภค
อาจจะไมชอบโฆษณาแตก็สามารถจดจาํขอความในโฆษณานัน้ได   ดังนัน้นักโฆษณาจึงไดเนนการ
ใชความถี่ในการโฆษณาไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําโฆษณาและสินคาได 

2)  ความเกีย่วของ (Relevance)  ขอมูลที่ผูบริโภคพิจารณาวามคีวามเกี่ยวของกับตนเอง
หรือสถานการณในขณะนั้น  จะไดรับความสนใจและสามารถจดจําขอมูลเหลานัน้ไดดีกวาขอมูลที่ไม
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มีความเกี่ยวของหรือไมเหน็วาสําคัญ   เนื่องจากขอมูลที่ผูรับสารเห็นวามีความเกี่ยวของนี้จะผาน
การประมวลขอมูลขาวสารในระดับที่ลึกกวา   ดังนัน้นกัโฆษณาจงึตองใชขอความโฆษณาที่และ
อางอิงสถานการณที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  และสรางความคุนเคย   เพื่อใหกลุมเปาหมายนํา
ขอมูลผานกระบวนการประมวลขอมูลขาวสาร   ซึง่สงผลใหผูบริโภคสามารถจดจาํโฆษณาไดดียิ่งขึ้น 

3)  การตอสูของขอมูล (Competing  information) การลืมของผูบริโภคบางครั้งอาจเกิดจาก
การแทรกแซงของขอมูลอีกอันหนึ่ง   กลาวคือ  เมื่อไดรับขอมูลใหมเขามาทําใหผูบริโภคลืมขอมูลที่มี
อยูเดิม    กรณีเชนนีเ้กิดขึ้นเนื่องจากในสื่อ  โฆษณามคีวามหนาแนนมาก     ทาํใหผูบริโภคเกิดความ
สับสนในการจดจําวาลกัษณะใดเปนของตราสินคาใด   ดังนัน้นกัโฆษณาจึงควรนําเสนอโฆษณาดวย
ขอความทีโ่ดดเดนและมีความเกี่ยวพนักับผูบริโภค  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดจําได  หรือ
เลือกใชส่ือที่มคีวามหนาแนนของโฆษณาไมมากนัก 

4)  ความสมบูรณของขอมูล (Completeness of information)  บางครั้งความไมสมบูรณ
ของจอมูลสามารถทาํใหผูบริโภคจดจําขอมูลนั้นไดดีกวาการนําเสนอขอมูลที่สมบูรณ   เพราะโดย
ธรรมชาติของผูบริโภคจะพยายามคนหาความสมบูรณ  และจะจดจําขอมูลที่ไมสมบูรณเพื่อรอการ
เติมเต็มของสวนที่ขาดหายไป   เชน  โฆษณาตอเนื่องที่แบงออกเปนสองชวง  ในชวงแรกจะนําเสนอ
โดยทิ้งปริศนาหรือทิ้งคางไว  จากนั้นคัน่ดวยโฆษณาอื่นๆแลวคอยกลับมาฉายในชวงที่สองอีกครั้ง   
ผูบริโภคเมื่อไดดูโฆษณาในชวงแรกจะเกดิความสนใจและความสงสัย  และติดตามวาในชวงตอไป
จะเกิดอะไรขึ้น   ซึง่วิธกีารนี้ผูบริโภคสามารถจดจําโฆษณาไดตั้งแตชวงแรกจนถงึตอนจบ 

5)  เวลา (Time)    การจดจาํไดตอขอมูลเกาที่ผานเขามาของผูบริโภคจะลดนอยลงตามเวลา
ที่ผานไป   กลาวคือ หากผูบริโภคจําขอมูลที่มีลักษณะหรือในชวงเวลาที่ใกลเคียงกนั  เมื่อเวลา
ลวงเลยไป  การจดจําของผูบริโภคตอขอมูลที่ออนกวาจะคอยๆเลือนหายไป  และคงเหลือแตขอมูลที่
แข็งแกรงกวา   ดังนัน้นกัโฆษณาจึงตองเนนการฉายโฆษณาในชวงแรกทีเ่ปดตัวใหมาก  เพื่อให
ผูบริโภคสามารถจดจําโฆษณาไดเปนอยางดี  และกลายเปนขอมูลที่แข็งแกรงในความจาํของ
ผูบริโภค 

 
ดังนัน้นกัการตลาดจึงมักพยายามสรางประสบการณดีๆเกี่ยวกับตราสินคาใหแกผูบริโภค  

และตอกย้ําความรูสึกที่ดีใหสามารถจดจาํได    หรือการโยงตราสนิคาเขากับประสบการณที่ผูบริโภค
ที่รูสึกดี  เพื่อประโยชนในการที่ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ถกูเก็บไวไปใชในการประเมินหรือรับรูตราสินคา   
และโฆษณามบีทบาทสําคญัในการชวยกระตุนเตือนใหผูบริโภคเกิดการเชื่อมโยงตราสินคาในทางที่ดี     
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3.   แนวคิดเกี่ยวกับทศันคติ (Attitude) 
 
 ทัศนคติเปนตวัแปรที่สําคัญตอการสื่อสารการตลาดและตราสินคา มกีารใหความหมายของ
ทัศนคติทีห่ลากหลาย 
 Assael (1998)  อธิบายทศันคติวา หมายถงึความรูสึกที่ถกูกําหนดขึ้นจากการเรยีนรู  และ
ความรูสึกนี้จะเปนตัวกาํหนดวาแตละคนจะปฏิบัติตอส่ิงตางๆอยางไร    โดยความรูสึกนี้จะเปนสิ่ง
คงทนและไมเปลี่ยนแปลงงาย 
 

 Wells, Burnett และ Moriarty (1992) อธิบายวา  ทัศนคติหมายถึงความโนมเอยีงที่เกิดจาก
การเรียนรู  หรือความรูสึกทีม่ีตอวัตถุ  บุคคล  หรือความคิดที่นาํไปสูการเกิดพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึง่  เปนการเนนเรื่องใดเรือ่งหนึ่งของความเชื่อหรือความรูสึกของบุคคล  เปนแนวโนมที่คงอยูนาน
เปนเดือนหรือป  มีความหนกัแนนมั่นคง แตไมเปนสิ่งทีต่ิดตัวมาแตเกดิ  สามารถมกีารเปลี่ยนแปลง 
ทําใหลืมหรือทดแทนดวยสิง่ใหมได และนําไปสูการแสดงถึงความชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
 

Fishbein (1967)  ใหคําจํากัดความวา  ทัศนคติหรือความโนมเอยีง เกิดจากการเรยีนรูที่จะ
แสดงตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางสนับสนนุหรือไมสนบัสนุน   ทัศนคติเกิดขึ้นกอนพฤตกิรรมและเปน
เครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 
 จากคําจาํกัดความขั้นตน  สามารถสรุปความหมายของทัศนคติไดวา  ทัศนคติเปนความโนม
เอียงของความรูสึกหรือความคิดเห็นอนัเกดิจากการเรียนรูและประสบการณที่ผานเขามาของบุคคล  
หรือความคิด ความเชื่อที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ในทางทีจ่ะชอบหรือไมชอบ  เหน็ดวยหรือไมเหน็ดวย 
และนําไปสูความพรอมที่จะมีการตอบสนองตอส่ิงตางๆ  ตลอดจนการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนัน้ใน
ที่สุด 
 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  เปนการจัดระเบียบของความคิด  ความเชื่อ  
ความรูสึกที่เกีย่วของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ   Fishbein และ Ajzen (1975, cited in Lutz,1991) 
อธิบายลักษณะตางๆทีป่ระกอบรวมเปนทศันคติ  ดังนี ้

- ทัศนคติสามารถเรียนรูได (Attitude are learned) มิใชส่ิงที่มมีาแตกาํเนิด  แตเราจะการ
เรียนรูเร่ืองราวตางๆจากภายนอกทัง้ความรูและความรูสึก ความชอบหรือไมชอบ และ
โดยผานประสบการณตรงของแตละบุคคล   ทัศนคตเิปนการจัดระเบียบความนึกคิดที่
เกิดขึ้นภายในของแตละคนอันเกิดจากการประเมินหลงัจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงภายนอก 
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- ทัศนคต ิ คือสภาวะโนมเอยีงทีจ่ะตอบสนอง (Attitude are predispositions to 
response)  ถงึแมทัศนคติจะไมสามารถสังเกตไดโดยตรงเพราะเปนสิ่งที่แอบแฝงอยู  
แตทัศนคติไดรับการสันนิษฐานวาเปนสิง่ที่สามารถทํานายพฤติกรรมได  โดยมกีารเชื่อ
วาทัศนคติคือสภาวะโนมเอยีงเพื่อตอบสนองอยางเปดเผย  และเปนสภาวะโนมเอยีงจริง
ซึ่งสังเกตได  ดังนั้น  ถาคนมคีวามโนมเอยีงในทางที่ชอบตอโฆษณาก็จะนําไปสู
พฤติกรรมทีพ่อใจตอตราสินคานั้นดวย   

- ทัศนคติเปนการตอบสนองในทิศทางทีพ่อใจหรือไมพอใจอยางคงเสนคงวา 
(Consistency favorable or unfavorable responses) มีลักษณะมัน่คงถาวร   ไม
เปลี่ยนแปลงในทนัททีนัใด  ทัง้นี้เพราะทัศนคติกอตัวขึ้นมาจากการเรียนรูและ
ประสบการณที่ผานมา   ผานกระบวนการคิดวิเคราะห  ประเมิน และจัดระเบียบ
แนวโนมของความรูสึกที่มีความมัน่คง  ดงันั้นคนจะมีความคงเสนคงวาของการ
ตอบสนองไมวาจะเปนไปในทิศทางทีพ่อใจหรือไมพอใจก็ตาม  รวมถงึพฤติกรรมที่
สะทอนออกมาก็จะมีความคงตัวอยู  อาจเหน็ไดจากความภักดีตอตราสินคา  การซื้อ
สินคาบอยขึน้  เปนตน 

-  ทัศนคติมีความหมายอางอิงถึงบุคคลและสิ่งของเสมอ (Attitude Objects)   ทัศนคติ
เปนสิ่งที่มทีี่หมาย  เกิดจากความสัมพันธกับส่ิงนั้นๆที่มตีัวตนที่อางองิได   สิง่ที่ใชอางอิง
ในการสรางทศันคติอาจเปนตัวบุคคล  กลุมคน  สถาบนั  ส่ิงของ  สถานการณ  คานิยม  
หรือความนึกคิดตางๆ 

 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 โครงสรางของทัศนคติที่ใชศกึษาสวนประกอบเพื่ออธิบายพฤติกรรม  แบงออกเปน 2 มุมมอง 
คือ 

1. องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ  (Tricomponent View of Attitude)  ประกอบดวย 3 
สวน (Schiffman and Kanuk,1997)   คือ 

 1.องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive component / Thinking)  
หมายถงึ  ความเชื่อของบคุคลที่มีตอส่ิงตางๆ  โดยประกอบดวยความรูที่ไดรับจากประสบการณ
โดยตรงและขอมูลที่เกีย่วของจากหลายแหลง  ความรูและการรับรูขอมูลดังกลาวจะนําไปสูความเชื่อ  
(belief) ซึ่งหมายถงึ สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคล  และมีการประเมิน
เกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   
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 2. องคประกอบทางความรูสึก (Affective component / Feeling) หมายถงึ  สวนที่
แสดงอารมณหรือความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ  ในแนวทางที่ชอบหรอืไมชอบอันเปนผลมาจากความรู
ความเขาใจ  ถาเปนความรูสึกดานบวก(Positive)  คือรูสึกดีหรือชอบก็จะนาํไปสูทศันคติที่ดี   ในทาง
กลับกันถามีความรูสึกดานลบ(Negative) หรือไมชอบก็จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมด ี

 3.องคประกอบทางพฤติกรรม (Conative component / Action)  คือความโนมเอยีง
ที่บุคคลจะปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรือหมายถงึความตั้งใจของการกระทํา  อันเปนผลมาจากความรู  
ความเขาใจ  และการประเมินทางความรูสึกทีท่ําใหเกิดเปนพฤติกรรมเมื่อไดรับส่ิงเรา    องคประกอบ
นี้เปนการวางแนวทางไวลวงหนาเมื่อถึงคราวตองปฏิบตัิจริง 

แนวคิดของแบบจําลองนี้ทศันคติจะตองประกอบไปดวยองคประกอบทั้ง 3 ประการ   มี
ความแนนอนในการคาดคะเนความรูสึกชอบหรือไมชอบและพฤติกรรม  โดยถาผูบริโภคมีความเชื่อ
ในทางที่ดี  ความรูสึกกถ็กูคาดหวังวาจะมีทิศทางเดียวกัน และนาํไปสูความตั้งใจหรือพฤติกรรมที่
ตองการ   
 
ภาพที่ 2.7  องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent View of Attitude) 

 
 
 

 
ที่มา :  Lutz, R. J. (1991). Perspectives  in  Consumer  Behavior (4th ed.). Englewood  Cliffs, 
NJ: Prentice Hall, p.319. 

 
Lutz (1991) เสนอวา  การวัดทัศนคติที่ประกอบดวยองคประกอบทั้งสาม สวนมากจะไม

ประสบความสําเร็จมากนกั  เนื่องจากไมสามารถทําการวัดองคประกอบทั้งสามได   สวนใหญในการ
วัดทัศนคติจะเปนการวัดเกี่ยวกับความรูสกึ (Affect) เทานัน้    โดยองคประกอบที่เหลือทั้งทางดาน
ความรู (Cognitive) และแนวโนมที่จะกระทํา (Conative) ไมไดรับการวัดเลย   เนื่องจากทัศนคติและ
พฤติกรรมเปนอิสระจากกนั  กลาวคือ  คนที่ไมชอบสินคาอาจจะซื้อสินคาโดยที่เอาไปใหคนอืน่   หรือ
แมคนที่ชอบโฆษณาอาจจะซื้อสินคาก็ไดเพราะความจาํเปนบางประการ  ดังนัน้ในทางการตลาด  
แนวคิดทีว่าองคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการจึงไมเหมาะสมสําหรับการวัดทัศนคติตอโฆษณา 

 
2. ทัศนคติองคประกอบเดียว (Unidimention View of Attitude)  ทัศนคติประกอบดวย

องคประกอบเดียวเทานัน้ คือสวนของความรูสึก (Affect component / Feeling) ทีแ่ยกออกมา โดย

Attitude 
              Cognitive       Affect        Conative 
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มองวาความเชื่อความคิดเปนสิ่งที่เกิดกอนทัศนคติ  และความตัง้ใจหรือพฤติกรรมเปนสวนทีเ่กิดขึ้น
หลังจากที่ทัศนคติเกิดขึ้นแลว  ถือเปนผลของทัศนคตทิี่เกิดตามมา   นัน่หมายถงึ ถาผูบริโภคมีการ
เรียนรูบางอยางเกีย่วกับสินคาหรือ โฆษณาใหม  ซึง่เปนการเรียนรูในรูปของความเชื่อ  จะทําใหเกิด
ทัศนคติและสงตอไปยังพฤตกิรรมที่จะซื้อหรือไมซื้อสินคานั้น    ในมุมมองขององคประกอบเดียวของ
ทัศนคติ  ความสัมพนัธระหวางความรู  ความรูสึก  และแนวโนมที่จะกระทําเปนสิ่งทีม่ีความสาํคัญซึ่ง
จะแสดงการไหลผานขององคประกอบเพื่อแสดงถึงความคงเสนคงวาของทัศนคติ (Lutz,1991) การที่
ทัศนคติมีองคประกอบเดียวจึงเหมาะสมในการศึกษาทศันคติ 
 
ภาพที่ 2.8  องคประกอบทัศนคติองคประกอบเดียว (Unidimention View of Attitude) 

 
 
 
   

ที่มา  :  Lutz, R. J. (1991). Perspective  in  Consumer  Behavior (4th ed.). Englewood  Cliffs, 
NJ: Prentice Hall, p.320. 

 
 ประเภทของทศันคติสามารถแบงออกมาไดเปน 3 รูปแบบ 

1. ทัศนคติเชิงบวก   เปนทัศนคติที่มีความโนมเอียงใหผูบริโภคแสดงออก  มีความรูสึกหรือ
อารมณของสภาพจิตใจโตตอบในทางที่ดตีอบุคคลหรือส่ิงอื่นๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบ  คือทัศนคติที่กอใหเกิดความรูสึกไปในทางไมด ี เสื่อมเสีย  ไมไดรับความ
เชื่อถือ  มีความกังวลสงสยัและเกลียดชงัตอบุคคลหรือส่ิงอื่นๆ 

3. ทัศนคตทิี่เปนกลางหรือไมแสดงความคิดเห็น   
 
ทัศนคติตามรปูแบบการเกิดแบงออกเปน 3 รูปแบบ  (Assael,1998)  ไดแก 
1. ทัศนคติที่เกิดจากความเขาใจ (Based on Cognitive Information  Processing) 

เปนทัศนคติที่เกิดจากกระบวนการประมวลผลขอมูล  โดยเริ่มจากการที่บุคคลมีความรูความเขาใจ
ตอส่ิงตางๆทีเ่ก็บสะสมขอมลูไวจากประสบการณที่ผานมามากพอ  จะรวบรวมเปนความเชื่อผาน
กระบวนการประเมินทางความรูสึกทีม่ีตอส่ิงนัน้ๆ โดยอยูในรูปของความรูสึกที่ชอบหรือไมชอบ  
หลังจากมกีารประเมินสิง่นัน้ๆแลวจึงนาํไปสูการเกิดพฤตกิรรมตามมาเปนกระบวนการสุดทาย    
ทัศนคติแบบนีม้ักพบในสินคาที่มีความเกี่ยวพนัสูงกับผูบริโภค ที่ตองอาศัยกระบวนการทางความคิด  
และกระบวนการตัดสินใจที่ซบัซอน  มีการเก็บขอมูลและประเมินความรูสึกเพื่อประกอบการตัดสินใจ   

ความรู 
(Cognitive) 

ทัศนคติ 
(Affect) 

ความตั้งใจ / พฤติกรรม 
(Conative) 
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2. ทัศนคติที่เกิดจากความรูสึก (Based on Hedonic Consumption)เปนกระบวนการ
เกิดทัศนคตทิี่ใชความรูสึกเปนตัวนาํในการตัดสินใจ  โดยเริ่มตนเมื่อไดรับส่ิงเราหรอืการกระตุนทาง
อารมณ(emotion) ใหเกิดการประเมินความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรอืสวนใดสวนหนึง่  และนาํไปสู
การตัดสินใจหรือเกิดพฤติกรรม  จากนัน้จึงมีการเรียนรูและเกิดความเขาใจหลงัจากที่ผาน
ประสบการณโดยตรงแลว   ทัศนคติในรูปแบบนี้มักพบในสินคาที่มีความเกีย่วพันต่ํา  ซึง่ใชการจูงใจ
ทางอารมณมากกวาจะใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกบัส่ิงนั้นๆ  โดยใหเกิดความรูสกึที่ดีตอสินคาและ
ตัดสินใจซื้อทนัท ี และเกิดการเรียนรูเกีย่วกับส่ิงนั้นในภายหลงั 
 

 
 
 

3. ทัศนคติที่เกิดจากพฤติกรรม  (Based on Behavioral  Learning Process)    เปน 
ทัศนคติที่เกิดจากกระบวนเรียนรู  โดยเริม่จากการที่ไดรับขอมูลและมีความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ  ผาน
กระบวนการการเรียนรูและประมวลเปนความเชื่อ จนนําไปสูการเกดิพฤติกรรม  จากนั้นจึงมกีาร
ประเมินทางความรูสึกจากประสบการณโดยตรง   การเกิดทัศนคติในรูปแบบนี้มกัพบในสนิคาที่มี
ความเกี่ยวพันต่ําสําหรับผูบริโภค ที่ใชกระบวนการเรียนรูจากประสบการณในการตดัสินใจ 
 
 
  
 

Assael (1998) ไดอธิบายวาการพัฒนาทัศนคติของแตละบุคคลมีความแตกตางกนั  
เนื่องจากปจจัยตางๆที่มีผลตอการสรางทศันคตินั้นแตกตางกนัไป ตามการสั่งสมจากความคิด   
ความเชื่อและประสบการณที่ผานมาของแตละบุคคล    องคประกอบที่มีอิทธิพลตอทัศนคติมีดังนี ้

1) แรงจูงใจทางรางกาย  (Physical motivation) เมื่อบุคคลมีความตองการหรือมี
แรงผลักดันทางรางกาย  จะแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการนั้นๆ   ในขณะนัน้ทัศนคติจะกอตัว
ขึ้นโดยบุคคลนั้นจะมทีัศนคติที่ดีตอส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการได 

2) การรับรูขอมูลขาวสาร (Information seeking)  บุคคลมีกระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร
อยางเลือกสรร  โดยจะเลือกขอมูลที่สอดคลองกับทัศนคติเดิมที่มีอยู  จากนัน้จะเก็บไปคิดพิจารณา

    ความรู   ความรูสึก   พฤติกรรม 

  ความรูสึก   พฤติกรรม     ความรู 

    ความรู   พฤติกรรม   ความรูสึก 
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และสรางเปนทัศนคติขึ้น   ทัศนคติทีเ่กดิขึ้นนี้ข้ึนอยูกบัชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับ  รวมทั้ง
แหลงขอมูลดวย   หากผูรับสารไดรับขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ไมเพียงพอ หรือแหลงขอมูลไม
นาเชื่อถือ  อาจเกิดทัศนคตทิี่ไมดีตอส่ิงนัน้ได 

3) อิทธิพลจากสังคม  (Social) รวมถงึครอบครัว  กลุมเพื่อนและวฒันธรรม   มีบทบาท
สําคัญตอการสรางทัศนคติของบุคคลในกลุม   เนื่องจากมีความสุมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิก
ของกลุม   ทําใหมีประสบการณรวมกนั  และเรียนรูความคิดพืน้ฐาน  ความเชื่อ  คานิยมตางๆ  และ
การถายทอดทัศนคติใหแกกัน   คนเรามกัจะคลอยตามกลุมเพื่อใหเปนทีย่อมรับ 

4) ประสบการณสวนตัว  (Experience)   เหตุการณในอดีตยอมมีอิทธิพลตอ ทัศนคติของ
ผูรับสาร   จากทฤษฎกีารเรียนรูพบวา  ประสบการณในอดีตมีอิทธพิลตอพฤติกรรมในอนาคต    
กลาวคือ  ประสบการณของผูรับสารจากการเคยใชสนิคาหรือบริการมากอน  จะพัฒนากลายเปน
ทัศนคติซึ่งเปนเกณฑในการประเมินคาโฆษณาและสนิคาหรือบริการดังกลาวในครั้งตอไป     ถาผูรับ
สารมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาก็จะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อในอนาคตและเกิดความภักดีตอตรา
สินคานั้น 

5) บุคลิกภาพ (Personality ) บุคลิกภาพมีผลทางออมในการสรางทัศนคติ  เชน  คนที่ชอบ
แฟชั่นเสื้อผามกัจะใหความสาํคัญกับโฆษณาเสื้อผาถงึแมจะมีราคาแพงก็ตาม 

ทัศนคติตอโฆษณา (Attitude toward advertising) หมายถงึ แนวโนมที่จะตอบสนองในทาง
ที่ชอบหรือไมชอบตอโฆษณาโดยรวม  ความรูสกึชอบหรือไมชอบนี้เปนกลุมของความเชื่อทีม่ีความ
เชื่อมโยงกนัทัง้ดานดีและดานลบของโฆษณา  การประเมินความรูสึกนี้นอกจากจะทราบถงึความคิด
ความรูสึกโดยทั่วไปที่ผูบริโภคมีตอโฆษณาแลว    ทัศนคติตอโฆษณายงัมีผลตอทัศนคติที่มีตอ
ชิ้นงานโฆษณาดวย (Attitude toward the advertising)   ดังนัน้การศึกษาทศันคติโดยรวมตอ
โฆษณาทําใหทราบถงึแนวโนมที่ผูบริโภคจะตอบสนองตอช้ินงานโฆษณาแตละชิ้น  จึงพบวาผูบริโภค
ที่รูสึกชื่นชอบตอโฆษณา  จะใหการยอมรับโฆษณา  เห็นวาโฆษณาสนุก  และใหขอมูลมากกวา
ผูบริโภคที่รูสึกไมชอบโฆษณา (Bartos and Dunn,1974; Bauer and Greyser,1968, cited in 
Bush, Smith and Martin,1999; Lutz,1985)   ยิ่งไปกวานัน้   ทัศนคติตอช้ินงานยังมีผลตอไปยัง
แนวโนมของทศันคติตอตราสินคา  และมผีลตอพฤติกรรมของผูบริโภคดวย   โดยหากมทีัศนคติทีเ่ปน
บวกตอช้ินงานโฆษณาจะนาํไปสูทัศนคตทิี่ดีตอตราสินคา  และมีผลตอการซื้อในทีสุ่ด   นอกจากนี้
ทัศนคติตอโฆษณายงัมีผลตอการเปดรับและความสนใจตอช้ินงานโฆษณาของผูบริโภคดวย 
(Lutz,1985; McKenzie and Lutz,1989)   ในทางกลับกัน  ทัศนคติที่มีตอช้ินงานโฆษณากม็ผีลตอ
ทัศนคติโดยรวมตอโฆษณาเชนเดียวกัน  โดยหากผูบริโภครูสึกชื่นชอบโฆษณาชิน้งานอาจสงผลใหมี
ทัศนคติที่ดีตอโฆษณาดวย 
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การศึกษาทัศนคติตอโฆษณาไดรับความสนใจที่จะศกึษาในหลายมุมมอง Dohthu, Cherian 
และ Bhargava (1993,cited in Mehta,2000)  ศึกษาโฆษณาบิลบอรดกลางแจง พบวาผูที่มทีัศนคติ
ตอโฆษณาที่ดจีะจดจําโฆษณากลางแจงไดดีกวาผูรับสารที่รูสึกเปนลบกับทัศนคติตอโฆษณา  
เชนเดียวกนักบั Mehta (2000) ศึกษาทัศนคตทิี่มีตอโฆษณาและประสิทธิภาพของโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพ   ผลที่ออกมาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มทีศันคติตอโฆษณาที่ดีจะจดจาํโฆษณาและถูก
จูงใจไดมากกวากลุมที่มทีัศนคติเปนลบตอโฆษณา   และเมื่อแยกทัศนคติตอโฆษณาออกมาเปน
ประเด็น  จะพบอีกดวยวาผูที่ชอบดูโฆษณา  และผูทีค่ิดวาโฆษณาใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับ
สินคาจะสามารถจดจําไดมากและถกูจูงใจไดงายกวา   อีกทั้งผูบริโภคที่ชื่นชอบโฆษณามากจะถกูจูง
ใจใหคลอยตามไดงายกวาผูบริโภคที่รูสึกชอบโฆษณานอยหรือในระดับปานกลาง   

การศึกษาของ Pollay และ Mittal (1993) ไดแบงทัศนคติที่มีตอโฆษณาออกเปนกลุมโดยมี
กลุมโฆษณาใหขอมูลของสนิคาและบริการ   โฆษณาชวยในการจรรโลงอารมณและความพึงพอใจ 
โฆษณามีบทบาททางสังคมและภาพลักษณ  โฆษณามีผลดีตอเศรษฐกิจ   โฆษณาสงเสริมวัตถุนิยม
และการฉอฉล  และโฆษณาสงเสริมส่ิงที่ไมดีที่ไมพงึปรารถนาในสงัคม  นอกจากนี้ยังไดจัดกลุม 
(Segment) ผูบริโภคเปน 4 กลุม คือ  กลุมพึงพอใจในโฆษณา (Contented consumer) กลุมนี้เห็น
วาโฆษณาใหขอมูลที่มีประโยชนและสงผลดีตอเศรษฐกิจ   และไมเหน็ดวยกับขอกลาวหาทางลบตอ
โฆษณา   กลุมประนีประนอม (Compromised consumer) กลุมนีม้ีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอโฆษณา
ในดานการใชประโยชนสวนตัวและตอเศรษฐกิจ  แตไมถึงกับไมเห็นดวยถงึขอกลาวทางลบของ
โฆษณา   กลุมขัดแยง (Conflicted consumer) เปนกลุมที่มทีัศนคติโดยรวมไมดีตอโฆษณา  มองวา
โฆษณาใหความบันเทงิสนกุสนาน  แตสงผลกระทบตอคานิยมในสงัคม  สงเสริมใหเกิดวัตถุนิยมและ
ไมเปนผลดีตอเศรษฐกิจ   สวนกลุมวพิากย (Critical consumer)  เปนกลุมที่มทีัศนคติในทางลบมาก
ที่สุด  ไมเห็นวาโฆษณาชวยในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ไมรูสึกสนุกสนาน  แตโฆษณาชีน้ําใหเกิด
ความเขาใจผดิและไมเกิดประโยชนทั้งตอผูบริโภคและเศรษฐกิจโดยรวม      นอกจากนี ้James และ 
Kover (1992) ประเมนิผลกระทบของทัศนคติตอโฆษณาที่มีตอระดับความเกีย่วพนัของชิน้งาน
โฆษณา  โดยผูบริโภคที่มทีัศนคติที่ด ี รูสึกวาโฆษณาไมเปนการยุงยากและยังเปนชองทางที่ดีในการ
ไดขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการจะมีความเกีย่วพันกบัโฆษณาในระดับสูง  ทาํใหใชเวลาคอนขาง
นานในการเปดรับโฆษณา 

 
ผูบริโภคมีทัศนคติตอการโฆษณาที่แตกตางกนั บางคนมีทัศนคติทางลบ  บางคนก็มีทัศนคติ

ทางบวกกับโฆษณา  ความแตกตางกนันีย้ังแบงไดเปนระดับของความรูสึกชอบหรือไมชอบ ดวย
เหตุผลและแงมุมที่ตางกนัไป   ทัศนคติที่มีตอโฆษณาของแตละบุคคลจะมีอิทธพิลตอการเปดรับ
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โฆษณาและตอความตั้งใจซือ้   Gallup (1959, cited in Shavitt and Lowrey,1998) พบวาผูคน
สวนมากชอบโฆษณาเนื่องมาจากการที่รูสึกวาโฆษณานัน้ใหขอมูลที่เปนประโยชน  และยงัชอบ
สินคาที่มีการโฆษณามากกวาสนิคาที่ไมมีการโฆษณาดวย   งานของ Reid และ Soley (1982) บอก
วาโฆษณาทําใหสินคามีราคาถูกลงและมกีารพัฒนาคณุภาพสินคามากขึ้น   สวน Alwitt และ 
Prabhaker (1992)  พบวาผูบริโภคชอบโฆษณาเพราะนาํเสนอความตลกขบขนัหรือสนุกสนาน    
การศึกษาของ Shavitt และ Lowrey (1998) ทดสอบทศันคติและความมัน่ใจทีม่ีตอโฆษณาของคน
อเมริกัน  โดยเนนไปที่การรับรูและการประเมินความรูสกึตอโฆษณา   ผลที่ไดชี้วาผูคนมีการประเมิน
โฆษณาไปในทิศทางที่เปนบวก  ชาวอเมริกันสวนมากรูสึกสนุกกับการดูโฆษณา มองวาโฆษณาให
ขอมูลและมีประโยชนในการแนะนําเพื่อใชในการตัดสินใจ    และมีความมัน่ใจในขอความในโฆษณา
เมื่อจะทาํการตัดสินใจถึงแมวาจะไมเชื่อวาสิ่งที่โฆษณาเสนอจะเปนจริงตามที่อางทั้งหมด   และ
บางครั้งการดโูฆษณาก็สนุกกวาการดูรายการทัว่ไป (Mittal,1994) 

ในขณะที่บางคนมีทัศนคติทีไ่มดีตอโฆษณา ดงัทีพ่บในงานวิจัยทัศนคติที่มีตอโฆษณาของ 
Andrews(1989)  วิจัยพบวาคนสวนมากไมคิดวาโฆษณาจะนาํเสนอความจรงิทัง้หมดเกี่ยวกบัสินคา
ที่โฆษณา   และจํานวนเกนิครึ่งหนึง่ของกลุมตัวอยางรูสกึวาโฆษณาสวนมากดูถกูสติปญญาของคน 
จํานวนเพียงหนึ่งในสี่จากงานของ Alwitt และ Prabhaker (1992) ที่เชื่อวาโฆษณาเสนอภาพจรงิของ
สินคา  และสวนใหญเหน็วาสนิคาทีโ่ฆษณาไมไดมีประสิทธิภาพตามที่อางไวในโฆษณา  และจาก
การศึกษาของ Mittal (1994)  ผลออกมาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกินครึ่งรูสึกไมชอบโฆษณาทาง
โทรทัศน   และจํานวนนอยกวาหนึ่งในสีท่ี่เชื่อวาโฆษณามีความซื่อสัตยและเชื่อถอืได  ขณะที่ Reid 
และ Soley (1982) พบวาโฆษณามุงเนนการโนมนาวใจมากกวาที่จะบอกถึงคุณสมบัติหรือ
คุณประโยชนของสินคา   

  
 

สมมติฐานการวิจยั. 
 
 จากการศึกษาแนวคิด  และทฤษฎทีี่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนนัน้  ทาํใหสามารถ
ตั้งสมมติฐานสําหรับงานวิจยั เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  การเปดรับ
โฆษณา  และทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา     ไดดังนี ้
 
สมมติฐานที ่1     การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศนมีความสมัพันธกับ 

การเปดรับโฆษณา  
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ผูบริโภคที่มีรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนตางกัน  จะมีการ
เปดรับโฆษณาที่แตกตางกนั  

 
สมมติฐานที ่  2 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศนมีความสมัพันธกับ 

    ทัศนคติที่มตีอโฆษณา 
 
 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนตางกัน   จะมีทัศนคติ
ตอโฆษณา ทีแ่ตกตางกนั 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
  การวิจยัเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศน  การเปดรับโฆษณา  และ
ทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา     เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey  Research)      โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการวิจยั 
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  ประชากรทัง้ชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
อายุระหวาง  20-45 ป  ซึ่งเปนกลุมที่พบวามีการเปดรับโทรทัศนในอัตราสวนที่สูง เฉลี่ยคิดเปน 92 % 
(Media In-depth, ACNeilsen,2001)  มีความกระตือรือรนและสนใจตอการเปดรับส่ือ   เปนชวงของ
คนในวยัทาํงาน  อีกทั้งยังเปนกลุมเปาหมายสาํคัญของการโฆษณาและมีอํานาจการซื้อที่สงู   ซึ่งมี
จํานวน 2,492,239 คน     จากขอมูลสถิติจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร    รวบรวมโดย
กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย (2543)  
 
กลุมตวัอยางในการวิจยั 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางการสุมตัวอยางของ Yamane (อางถงึใน
วิเชียร  เกตุสิงห,2537:29)  โดยไดสูตรคํานวน ดังนี ้
 
   n    =         N  เมื่อ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      1 + Ne2         N  = ขนาดของประชากร 
              e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
 
เมื่อคํานวนตามสูตรจะไดกลุมตัวอยางเปนจํานวน  ดงันี ้

     n    =  2,492,239 
                  1 + 2,492,239 (.05)2  
       =  399.94 

 
ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน   
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วิธีการสุมตัวอยางในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้กาํหนดการสุมตัวอยางเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  
ดังนี ้
 1.    การสุมตัวอยางแบบชั้นภูม(ิStratified  Random Sampling)    โดยแบงเขตกรุงเทพ 
มหานครเปน 3 ชั้น  จาก 50 เขต  ใชขอมูลของสถาบันวิจยัทางสงัคม  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
(2542)  ดังนี ้

1) เขตเมืองชั้นใน (Inner City)  21 เขต  คือ   เขตพระนคร   เขตปอมปราบ  เขตสาทร
เขตสัมพันธวงศ    เขตปทมุวัน    เขตบางรัก    เขตยานนาวา    เขตบางคอแหลม    
เขตดุสิต    เขตบางซื่อ    เขตพญาไท    เขตราชเทว ี   เขตหวยขวาง    เขตดินแดง    
เขตคลองเตย    เขตวฒันา    เขตจตุจักร    เขตบางกอกใหญ    เขตบางกอกนอย
เขตธนบุรี    และเขตคลองสาน     

2) เขตเมืองชั้นกลาง (Urban Fringe)  18 เขต  คือ   เขตบางพลัด    เขตภาษีเจริญ    
เขตจอมทอง    เขตราษฎรบูรณะ    เขตดอนเมือง    เขตหลักสี่    เขตบางเขน    
เขตสายไหม    เขตลาดพราว    เขตวังทองหลาง    เขตบางกะป    เขตคันนายาว    
เขตบึงกุม    เขตสะพานสงู    เขตสวนหลวง    เขตประเวศ    เขตพระโขนง   และ 
เขตบางนา 

3) เขตเมืองชั้นนอก (Suburb)  11 เขต  คือ   เขตตลิ่งชัน   เขตทวีวัฒนา    เขตบางแค    
เขตหนองแขม    เขตบางขุนเทียน    เขตบางบอน    เขตทุงครุ    เขตคลองสามวา    
เขตมีนบุรี    เขตหนองจอก    และเขตลาดกระบัง 

จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยาง โดยเปนการสุมจากการแบงพืน้ที่ตามเขตในกรุงเทพมหานคร  
50 เขต   และกระจายกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ใชสัดสวนของกลุมตัวอยาง 20% (อางในวิเชียร  
เกตุสิงห,2537) ของแตละกลุมเขต   จะไดสัดสวนเปน 4: 4 : 2  ซึ่งเปนอัตราของจาํนวนเขตในแตละ
กลุมตามการแบงของผังเมอืงกรุงเทพมหานคร   และจบัสลากสุมเลอืกเขตจํานวน  10  เขต   ตาม
สัดสวนเพื่อการกระจายตัวของกลุมเปาหมาย   ดงันี ้

• เขตเมืองชั้นใน จํานวนเขตที่ทาํการสุม 4 เขต     คือ  เขตพระนคร   เขตสาทร    
เขตวัฒนา   และเขตบางกอกนอย 

•  เขตเมืองชั้นกลาง    จาํนวนเขตที่ทําการสุม  4 เขต     คือ  เขตบางเขน  เขตวัง
ทองหลาง   เขตบางกะป  และเขตพระโขนง 

• เขตเมืองชั้นนอก  จํานวนเขตทีท่ําการสุม 2 เขต    คือ  เขตบางแค     และเขต
ลาดกระบัง 
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2. การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ( Convenience  Sampling )   โดยจะเก็บขอมูล
ตามบริเวณแหลงชมุชน   เชน   หางสรรพสินคา   สถานที่ทาํงาน    สถานศึกษา    รานอาหาร   โรง
ภาพยนตร  เปนตน  เนื่องจากสถานที่ดงักลาวประกอบดวยบุคคลทีม่ีสถานภาพหลากหลายและเปน
กลุมเปาหมายที่ตรงตามความตองการ  
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัจําแนกตามสมมติฐาน  ดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 : การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศนมีความสมัพันธ
กับการเปดรับโฆษณา  
 ตัวแปรอิสระ  คือ การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศน 
 ตัวแปรตาม คือ การเปดรับโฆษณา    
 การเปดรับโฆษณาประกอบดวย   ความถี่ในการเปดรับโทรทัศน  ระยะเวลาในการเปดรับ
โทรทัศน  รายการที่เปดรับ  ปริมาณโฆษณาที่เปดรับ  และพฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณา 
 
สมมติฐานที่ 2 : การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศนมีความสมัพันธ
กับทัศนคตทิี่มตีอโฆษณา 

ตัวแปรอิสระ  คือ การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศน 
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามประเภทใหกลุมตัวอยางกรอกคาํตอบเอง 
(Self-administered Questionnaire)  ที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากหลายงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยใชแบบ
วัดรูปแบบแรงจูงใจและการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Becker (1979); Palmgreen และ 
Rayburn(1979) และ Rubin(1983) ซึ่งมีคาความเทีย่งที่ระดับ 0.88 (cited in Harwood,1999)          
ประกอบดวย ขอความ(Statement) แสดงการใชประโยชนและความพึงพอใจ 24 ขอความ  
ประกอบดวยคําถามที่ครอบคลุมทั้งรูปแบบความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  ซึง่นํามาปรับใชใหมีความ
เหมาะสมกับการศึกษารูปแบบความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศน 
 การวัดการเปดรับโฆษณา  ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามชนดิปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire)  ปรับปรุงมาจากการวัดการเปดรับโฆษณาของ Speck และ Elliott 
(1997)  
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การวัดทัศนคติที่มีตอโฆษณา   ไดใชมาตรวัดจากงานวิจยัของ Pollay และ Mittal (1993)  
ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบัความรูสึกตอโฆษณา 

 
 โครงสรางของแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1    เปนคําถามเกีย่วกับลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย    
คําถามเกี่ยวกบัอายุ  เพศ  ระดับรายได  และระดับการศกึษา          รวม 4 ขอ 

ตอนที่ 2  เปนคาํถามเกีย่วกับการเปดรับโฆษณาของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย
คําถามเกี่ยวกบัความถี่ในการเปดรับโทรทัศน ระยะเวลาในการเปดรับแตละวัน   
ประเภทและความถี่ของรายการที่เปดรับ   ความถี่ในการเปดรับโฆษณา    
พฤติกรรมหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณา              รวม 5 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับจากการเปดรับโทรทัศนในรูปแบบตางๆ                รวม 24 ขอ 

ตอนที่ 4 เปนคําถามเกีย่วกับทัศนคตทิี่มีตอโฆษณาของผูตอบแบบสอบถาม รวม 19 ขอ 
 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test)  กับกลุมคนที่มคีุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามในเรื่องการใชภาษา  และความเขาใจงาย
ในทุกประเด็น   หลังจากเกบ็แบบสอบถามจนครบแลวไดนํามาหาคาความเที่ยง (Reliability)  ดวย
วิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ของตอนที่ 2 , 3 และ 4 ไดคาความเชือ่มั่น
ที่ระดับ .85  .80  และ .85 ตามลําดับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   (Cronbach’s  
coefficient  Alpha)  ซึ่งมีสูตรดังนี ้
  

    α    =       k          [ 1 - ∑ Vi ]           
         k – 1             V t 
 

เมื่อ   α คือ คาความเชื่อถอืได 
 k คือ จํานวนขอ 
 Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
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เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยยึดเกณฑการใหคะแนนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามจากการวัดคาตัวแปรตางๆ เพื่อ
คํานวนคาทางสถิติ มีเกณฑในสวนที ่2  สวนที ่ 3   และสวนที่ 4  ดังนี้  

 
1. พฤติกรรมการเปดรับโฆษณา  มีเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scales  5 ระดบั  ดังนี ้

ความบอยครั้งในการดูรายการโทรทัศนใน  1  สัปดาห 
ทุกวนั   5 คะแนน 
5 – 6 วัน  4 คะแนน 
3 – 4 วัน  3 คะแนน 
1 – 2 วัน  2 คะแนน 
ไมดูเลย   1 คะแนน 

ระยะเวลาที่ดรูายการโทรทศันในแตละวนั 
 มากกวา 7 ชั่วโมง 5 คะแนน 
5 – 6 ชั่วโมง  4 คะแนน 
4 – 3 ชั่วโมง  3 คะแนน 
2 – 1 ชั่วโมง  2 คะแนน 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 1 คะแนน 

ความบอยครั้งในการดูรายการโทรทัศนประเภทตางๆ   และพฤติกรรมหลีกเลีย่งการ
เปดรับโฆษณา 

ทุกครั้ง   5 คะแนน 
เกือบทุกครัง้  4 คะแนน 
เปนบางครั้งบางคราว 3 คะแนน 
ไมคอยไดดู/ทํา  2 คะแนน 
ไมเคยเลย  1 คะแนน 

  ปริมาณการเปดรับโฆษณาในแตละวนั 
81 – 100 %  5 คะแนน  
61 -   80 %  4 คะแนน 
41 -   60 %  3 คะแนน 
21 -   40 %  2 คะแนน 
  0 –   20 %  1 คะแนน 



 56

2. การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือโทรทัศน   มีเกณฑการใหคะแนนแบบ
Rating  Scales   5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน 
 

3. ทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา  มีเกณฑการใหมีเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating  Scales  5 ระดับ   
ดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
เห็นดวย   4 คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 คะแนน 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  การเก็บขอมูลใชวิธีใหกลุมตัวอยางกรอก
แบบสอบถามดวยตัวเอง  จากสถานทีท่ีก่ําหนดไวในวธิีการสุมตัวอยางทั้งนี้ผูวิจยัไดมีการชี้แจงทีม่า
และวัตถุประสงคใหกับกลุมตัวอยางทราบ รวมทัง้วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน    ใชระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคมถงึกรกฎาคม 2545 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะห  ดังนี้ คือ 
 

1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)   
ใชตารางแสดงจํานวนและรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานประชากร  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน   การเปดรับโฆษณา   และทัศนคตทิี่มีตอโฆษณา 
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2. การวิเคราะหปจจัย (Factor  Analysis) 
การวิเคราะหปจจัยขั้นที่ 1 วิเคราะหปจจัยระหวางตัวแปรการใชประโยชนและความพงึ
พอใจจากสื่อโทรทัศนในรูปแบบตางๆ  โดยการหมุนแกนแบบ Varimax  Rotation  เพื่อ
จัดกลุมรูปแบบการใชประโยชนความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับโทรทัศน  โดยได
คาที่เปนตัวแทนของแตละกลุมเพื่อหาความสัมพันธกับตัวแปรอื่น 
 

3. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation  Coefficient)    วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากโทรทัศน  กับการเปดรับโฆษณา   และทัศนคตขิองผูบริโภคที่มี
ตอโฆษณา 

 
การประมวลผลและการนาํเสนอขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจยัไดนําขอมูลทัง้หมดมาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลทุกชุด   จากนั้นจงึดําเนินการลงรหัส (Coding) แลวนาํไปประมวลผลดวยเครือ่ง
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  เพือ่ทําการวิเคราะหทางสถิติ   ซึ่ง
การหาคาสถิตทิี่ในการวิจยัใช     1)   การบรรยายเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)   เพื่อใช
อธิบายขอมูลในสวนตางๆของแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถี ่   อัตราสวนรอยละ  คาเฉลี่ย  
และสวนเบีย่งเบนมาตรา     และ 2) สถิติวิเคราะหเชงิอนุมาน (Inferential  Analysis) การทดสอบ
สมมติฐานโดยการใชการวิเคราะหเพื่อหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation  Coefficient) โดยหาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
โทรทัศน  กับการเปดรับโฆษณา   และทัศนคติที่มีตอโฆษณา และไดกําหนดคาการทดสอบ
สมมุติฐานไวที่นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05    



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  การเปดรับ
โฆษณาและทศันคติที่มีตอโฆษณา”   สามารถนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับดังนี ้
 

ตอนที ่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  คือ  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
ระดับรายไดตอเดือน 

 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการเปดรับโฆษณา 

 
ตอนที่ 3 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทศัน 
 
ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอโฆษณา 
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมุตฐิานหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชประโยชนและความ

พึงพอใจจากสือ่โทรทัศนกับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณา  และทศันคติที่มีตอ
โฆษณา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทัง้สิ้น 400 คน  สามารถแจกแจงขอมูล
ตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางไดดังนี ้
 
ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 175 43.8 
หญิง 225 56.3 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมี
จํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย  คือกลุมตัวอยางหญงิมีจํานวนรอยละ 56.3 กลุม
ตัวอยางชายมจีํานวนรอยละ 43.8  
 
ตารางที ่4.2   แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป 122 30.5 
26 – 30 ป 117 29.3 
31 – 35 ป 92 23.0 
36 – 40 ป 38 9.5 
41 – 45 ป 31 7.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ  พบวา  มกีารกระจายตวัในทุกชวงอายุ
ที่กําหนดไว   โดยที่อายุในชวง 20 - 25 ป  มีจํานวนมากที่สุดคือรอยละ 30.5  รองลงมาคือชวงอายุ 
26 – 30 ป   มจีํานวนรอยละ 29.3    ชวงอาย ุ31 – 35 ป  มีจาํนวนรอยละ 23   ชวงอาย ุ36 – 40 ป 
จํานวนรอยละ 9.5   และชวงอายุ 41 – 45 ป จํานวนรอยละ 7.8    
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ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 8 2.3 
มัธยมศึกษา 70 17.5 
ปวช / ปวส 66 16.5 
ปริญญาตรี 229 57.3 

สูงกวาปริญญาตรี 26 6.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.3  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมากคิดเปน รอยละ 57.3  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี   รองลงมาคอืระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 17.5  และระดับปวช.หรือปวส. คิดเปนรอยละ 16.5    สวนการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีและระดับประถมศึกษามีจาํนวนคอนขางนอย คือรอยละ 6.5 และรอยละ 
2.3 ตามลําดบั 
 
ตารางที ่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับการไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 75 18.8 

5,001 – 15,000 บาท 226 56.5 
15,001 – 30,000 บาท 56 14 
30,001 – 45,000 บาท 23 5.8 
45,001 – 60,000 บาท 9 2.3 
มากกวา 60,000 บาท 11 2.8 

รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายไดตอเดือน  พบวา  สวนมากของ
กลุมตัวอยาง คือรอยละ 56.5 มีระดับรายไดในชวง 5,000 – 15,000 บาทตอเดือน  รองลงมาคือ
รอยละ 18.8 มีระดับรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน   และรอยละ 14 มีระดับรายไดในชวง 
15,001 – 30,000บาทตอเดือน   และกลุมที่มีสัดสวนนอยคือระดับรายได 30,001 – 45,000 บาท
ตอเดือน   มากกวา 60,001 บาทตอเดือน และ 45,001 – 60,000 บาทตอเดือน  คดิเปนรอยละ 5.8  
2.8  และ  2.3  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับโฆษณา 
 
 ในการวิจัยนี้ไดสอบถามกลุมตัวอยางถงึพฤติกรรมการเปดรับโทรทัศนในเรื่องของความถี่
ในการเปดรับ   ระยะเวลาในการเปดรับ  ความถี่ของประเภทรายการที่เปดรับ   และพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณา   ในเรื่องจํานวนโฆษณาทีม่ีการเปดรับและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณา 
 

ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามความถีใ่นการดูโทรทัศน 
 

ความถี่ในการดูโทรทัศน จํานวน รอยละ 
ไมดูเลย 0 0 

1 – 2 วันตอสัปดาห 32 8 
3 – 4 วันตอสัปดาห 69 17.3 
5 – 6 วันตอสัปดาห  38 9.5 

ทุกวัน 261 65.3 
* คาเฉลี่ยเทากับ 3.32  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 
หมายเหตุ    การใหคะแนนเปนแบบ 5 ระดับตามความถี่ในการดู  โดยที่ 5 คะแนน หมายถึงดูทุกวัน   4 คะแนน 
หมายถึงดู 5-6 วัน   3 คะแนน หมายถึงดู 3-4 วัน   2 คะแนน หมายถึงดู 1-2 วัน  และ 1 คะแนน หมายถึงไมดูเลย 
 

 จากตารางที่ 4.5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถีใ่นการดูโทรทศันทุกวัน     คิดเปน
รอยละ 65.3     รองลงมาคือดูโทรทัศน 3 – 4 วันตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 17.3      ดูโทรทัศนดวย
ความถี ่ 5 – 6 วนัตอสัปดาห    และ 1 – 2 วนัตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 9.5   และรอยละ 8   
ตามลําดับ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมของความถี่ในการดูโทรทัศนเทากับ 3.32 
 

ตารางที ่4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระยะเวลาในการดูโทรทัศน 
 

ระยะเวลาในการดูโทรทัศน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง. 17 4.3 

1 – 2 ชั่วโมง 128 32 
3 – 4 ชั่วโมง 182 45.5 
5 – 6 ชั่วโมง 54 13.5 

7 ชั่วโมงขึ้นไป 19 4.8 
* คาเฉลี่ยเทากับ 2.83  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 
หมายเหตุ  การใหคะแนนเปนแบบ 5 ระดับตามระยะเวลาในการดู  โดยที่  5 คะแนน หมายถึงดู 7 ชั่วโมงขึ้นไป   
4 คะแนน    หมายถึงดู 5 - 6 ชม.  3 คะแนนหมายถึงดู 3 - 4 ชม.  2 คะแนนหมายถึงดู 1 - 2 ชม.  และ 1 คะแนน 
หมายถึงดู 1-2 ชม. 
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      จากตารางที่ 4.6  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 45.5 ดูโทรทัศนโดยเฉลี่ยใชเวลาครัง้ละ 3–4 
ชั่วโมง    รองลงมาคือดูโทรทัศน 1 – 2 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 32   ใชเวลา 5 – 6 ชั่วโมง รอยละ 13.5    
ดูโทรทัศน 7 ชั่วโมงขึ้นไป  และดูนอยกวา 1 ชั่วโมง คดิเปนรอยละ 4.8 และ 4.3 ตามลําดับ  และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมของระยะเวลาในการดูโทรทัศนเทากับ 2.83 
 
ตารางที ่4.7  แสดงคาเฉลี่ย (MAEN) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความถี่ในการ

ดูรายการแตละประเภท 
 

ประเภทรายการ MEAN S.D. 
ขาว 3.90 0.91 
ละคร 3.20 0.99 
สัมภาษณ 3.00 0.78 
สารคดี 2.86 0.87 
เกมโชว 2.78 0.91 
ทองเที่ยว 2.77 1.02 
ตลก 2.53 1.08 
อาหาร 2.51 1.01 
เพลง 2.40 0.99 
กีฬา 2.33 1.04 
เด็ก 2.00 0.95 
ศาสนา 1.99 0.93 
การเกษตร 1.95 0.93 
* คาเฉลี่ยเทากับ 2.64  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 
หมายเหตุ    ความถี่ในการดูแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้  คะแนน 5 = ทุกครั้ง    คะแนน 4 = เกือบทุกครั้ง   
คะแนน 3 = บางครั้งบางคราว  คะแนน 2 = ไมคอยดู   และคะแนน 1 = ไมเคยดู 
 
 จากตารางที่ 4.7   ประเภทรายการที่กลุมตัวอยางดูเปนประจํา   พบวา  ขาว เปนรายการที่
ไดรับความนิยมมากเปนอนัดับหนึง่  โดยมีคาเฉลี่ยสงูสุด (3.90)   รองลงไปคือรายการประเภท
ละคร (3.26)    และสัมภาษณ (3.00)   ตามลําดับ   สวนรายการทีก่ลุมตัวอยางไมคอยดูคือรายการ
ประเภทการเกษตร (1.95)   ศาสนา (1.99)  และเด็ก(2.00)  ตามลําดบั    
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ตารางที ่4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามปริมาณโฆษณาที่    
เปดรับจริงเมื่อเทียบกับปริมาณโฆษณาทั้งหมดในชวงทีเ่ปดรบัโทรทศัน 

     

รอยละของปริมาณโฆษณาที่เปดรับ จํานวน รอยละ 
0 – 20 % 67 16.8 

21 – 40 % 158 39.5 
41 – 60 % 105 26.3 
61 – 80 % 58 14.5 
81 – 100 % 12 3.0 

* คาเฉลี่ยเทากับ 2.47  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 
หมายเหตุ  การใหคะแนนเปนแบบ 5 ระดับตามปริมาณการเปดรับโดยที่  5 คะแนน หมายถึงดู 81 - 100%           
4 คะแนนหมายถึงดู 61 - 80%   3 คะแนนหมายถึง 41 - 60%   2 คะแนนหมายถึง 21 - 40%  และ  1 คะแนน 
หมายถึง 0 - 20% 
 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนมากมีการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนใน
ปริมาณ 21 – 40 %  คิดเปนรอยละ 39.5    รองลงมาคือเปดรับโฆษณา 41 – 60 % คิดเปนรอยละ 
26.3    และเปดรับ 0  - 20 %  และ 61 – 80 %  คิดเปนรอยละ 16.8  และ  14.5  ตามลําดับ  และ
อีกรอยละ 3.0  ที่เปดรับโฆษณา 81 – 100 % และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.47 
 

ตารางที ่4.9  แสดงคาเฉลี่ย (MAEN) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรม 
หลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณา 

 

พฤติกรรมหลีกเลี่ยง 
การเปดรบัโฆษณา 

MEAN S.D. 

เปลี่ยนชองดูรายการอื่น 3.48 0.87 
ทํากจิกรรมอื่น 3.01 0.83 
พูดคุยกับคนรอบขาง 2.53 0.95 
ปดเสียงโทรทศัน 1.49 0.83 

คาเฉลี่ย 2.63 0.53 
หมายเหตุ    ความถี่ในการดูแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้  คะแนน 5 = ทุกครั้ง    คะแนน 4 = เกือบทุกครั้ง   
คะแนน 3 = บางครั้งบางคราว  คะแนน 2 = ไมคอยทํา   และคะแนน 1 = ไมเคยทํา 
 จากตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ยพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการดูโฆษณากลุมตัวอยางเทากบั 2.63 
โดยพบวาใชวธิีการเปลี่ยนชองเพื่อดูรายการสูงกวาวิธีการอื่นๆ (3.48)  รองลงมาคือการทาํกิจกรรม
อ่ืน (3.01)  การพูดคุยกับคนรอบขาง (2.53)  และการปดเสียงโทรทัศน (1.49)  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนของกลุมตวัอยาง 
 
ตารางที ่4.10 แสดงคาเฉลี่ย (MAEN) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนของกลุมตวัอยาง 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ MEAN S.D. 
โทรทัศนชวยใหฉันติดตามขาวสารที่เกิดขึน้ 4.07 0.81 
โทรทัศนชวยใหฉันเรียนรูเกีย่วกับส่ิงรอบตัวมากขึน้ 3.90 0.77 
โทรทัศนใหความบันเทงิแกฉัน 3.78 0.76 
โทรทัศนทาํใหฉันเพลิดเพลิน 3.66 0.80 
โทรทัศนชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย 3.64 0.79 
ฉันคิดวาการดโูทรทัศนเปนการไดพักผอนที่นาพอใจ 3.45 0.83 
โทรทัศนชวยใหฉันมหีวัขอสนทนากับคนอ่ืน 3.44 0.91 
ฉันดูโทรทัศนเมื่อไมมีอะไรทีด่ีกวาทํา 3.41 0.98 
ฉันรูสึกสนกุสนานกับการดูโทรทัศน 3.37 0.79 
โทรทัศนชวยใหฉันลดความเครียด 3.36 0.89 
เมื่อฉันรูสึกเบือ่ การดูโทรทศันชวยทําใหรูสึกวาเวลาผานไป 3.28 0.99 
โทรทัศนชวยใหฉันไมตองอยูคนเดียว 3.26 1.16 
โทรทัศนชวยใหฉันไดขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ 3.25 0.94 
ฉันจะดูโทรทัศนเพื่อคลายเหงาเมื่อไมมีใครอยูดวย 3.15 1.09 
โทรทัศนทาํใหฉันรูสึกดีข้ึนเมือ่ตองอยูคนเดยีว 3.14 1.02 
โทรทัศนทาํใหฉันมีเวลาอยูกบัครอบครัวหรือเพื่อนมากขึน้ 3.12 0.97 
ฉันอยากใชเวลาทาํอยางอื่นมากกวาดูโทรทัศน 3.03 0.96 
ฉันดูโทรทัศนเพื่อฆาเวลา 2.99 0.96 
ฉันมักจะดูโทรทัศนเมื่อไมมีใครอยูดวย 2.95 1.11 
โทรทัศนชวยใหฉันไดปลอยวางจากสิง่ที่ตองทาํ 2.77 0.95 
โทรทัศนชวยใหฉันลืมปญหาที่เกิดขึ้น 2.60 1.11 
ฉันไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรใหม 2.28 1.03 
โทรทัศนชวยใหฉันหลุดพนจากความเปนจริงรอบตัว 2.21 1.05 
ฉันไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรนาสนใจ 2.06 1.03 
หมายเหตุ  ระดับการใชประโยชนและความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ เริ่มจากมากที่สุดมีคาเทากับ 5 คะแนน 
จนถึงนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 
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จากตารางที ่4.10  พบวา  รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางไดรับ
จากการใชสื่อโทรทัศนมากที่สุด   คือโทรทัศนชวยในการติดตามขาวสารที่เกิดขึ้น (4.07)   รองลงมา  
คือโทรทัศนชวยใหเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงรอบตัวมากขึ้น (3.90) โทรทัศนใหความบนัเทิง (3.78) โทรทัศน
ทําใหเพลิดเพลิน (3.66)  และโทรทัศนชวยใหรูสึกผอนคลาย (3.64) 
 
ตารางที ่4.11  แสดงคาการวิเคราะหปจจัยการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน 

 
ปจจัยที ่1 กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน (Companionship) 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ Factor loading 
โทรทัศนชวยใหฉันไมตองอยูคนเดียว 0.758 
โทรทัศนชวยใหฉันลืมปญหาที่เกิดขึ้น 0.750 
ฉันมักจะดูโทรทัศนเมื่อไมมีใครอยูดวย 0.738 
ฉันจะดูโทรทัศนเพื่อคลายเหงาเมื่อไมมีใครอยูดวย 0.731 
โทรทัศนทาํใหฉันรูสึกดีขึ้นเมือ่ตองอยูคนเดยีว 0.720 
โทรทัศนชวยใหฉันหลุดพนจากความเปนจริงรอบตัว 0.682 
โทรทัศนชวยใหฉันไดปลอยวางจากสิง่ที่ตองทาํ 0.617 
เมื่อฉันรูสึกเบือ่ การดูโทรทศันชวยทําใหรูสึกวาเวลาผานไป 0.539 
Eigenvalues เทากับ 7.622,    Variance explored 31.78%  
 
ปจจัยที ่2 กลุมบันเทิงและผอนคลาย(Entertainment and Relaxation) 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ Factor loading 
โทรทัศนชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย 0.827 
โทรทัศนใหความบันเทงิแกฉัน 0.764 
ฉันคิดวาการดโูทรทัศนเปนการไดพักผอนที่นาพอใจ 0.665 
โทรทัศนทาํใหฉันเพลิดเพลิน 0.656 
ฉันรูสึกสนกุสนานกับการดูโทรทัศน 0.649 
โทรทัศนชวยใหฉันลดความเครียด 0.618 
Eigenvalues เทากับ 2.992,    Variance explored 2.99%  
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ปจจัยที ่3 กลุมไมชอบโทรทศัน (TV. dislike) 
การใชประโยชนและความพึงพอใจ Factor loading 

ฉันไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรใหม 0.822 
ฉันไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรนาสนใจ 0.766 
ฉันอยากใชเวลาทาํอยางอื่นมากกวาดูโทรทัศน 0.709 
Eigenvalues เทากับ 1.466,    Variance explored 6.11%  
 
ปจจัยที ่4 กลุมเรียนรูและเขาสังคม (Learning and Social) 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ Factor loading 
โทรทัศนชวยใหฉันติดตามขาวสารที่เกิดขึน้ 0.780 
โทรทัศนชวยใหฉันมหีวัขอสนทนากับคนอ่ืน 0.690 
โทรทัศนชวยใหฉันเรียนรูเกีย่วกับส่ิงรอบตัวมากขึน้ 0.630 
Eigenvalues เทากับ 1.342,    Variance explored 5.59%  
 
ปจจัยที ่5 กลุมฆาเวลา (Pass time) 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ Factor loading 
ฉันดูโทรทัศนเมื่อไมมีอะไรทีด่ีกวาทํา 0.672 
ฉันดูโทรทัศนเพื่อฆาเวลา 0.652 
Eigenvalues เทากับ 1.180,    Variance explored 4.92%  
 
ปจจัยที ่6 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลากับตัวเอง (Information seeking and privacy) 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ Factor loading 
โทรทัศนชวยใหฉันไดขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ 0.772 
โทรทัศนทาํใหฉันมีเวลาอยูกบัครอบครัวหรือเพื่อนมากขึน้ 0.460 
Eigenvalues เทากับ 1.147,    Variance explored 4.78%  
 
 จากตารางที่ 4.11  จากคาเฉลี่ยของแตละการใชประโยชนและความพึงพอใจนาํมาจัดกลุม
กิจกรรมโดยใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ผลจากการวิเคราะหพบวาความสัมพนัธ
ระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน สามารถแบงกลุมของการใชประโยชน
และความพึงพอใจออกเปน  6 ปจจยั  โดยนําปจจัยที่เกีย่วของกนัมาทําการจัดกลุม  ดงันี ้
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 ปจจัยที ่1  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  ประกอบดวย  โทรทัศนชวยใหฉันไมตองอยูคนเดียว     
โทรทัศนชวยใหฉันลืมปญหาที่เกิดขึ้น     ฉันมักจะดูโทรทัศนเมื่อไมมีใครอยูดวย     ฉันจะดูโทรทัศน
เพื่อคลายเหงาเมื่อไมมีใครอยูดวย   โทรทัศนทําใหฉันรูสึกดีข้ึนเมื่อตองอยูคนเดียว   โทรทัศนชวย
ใหฉันหลุดพนจากความเปนจริงรอบตัว    โทรทัศนชวยใหฉันไดปลอยวางจากสิง่ที่ตองทาํ    เมื่อฉัน
รูสึกเบื่อ การดูโทรทัศนชวยทาํใหรูสึกวาเวลาผานไป 
 
 ปจจัยที ่ 2  กลุมบันเทิงและผอนคลาย  ประกอบดวย   โทรทัศนชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย   
โทรทัศนใหความบันเทงิแกฉนั    ฉันคิดวาการดูโทรทัศนเปนการไดพักผอนทีน่าพอใจ     โทรทัศน
ทําใหฉันเพลิดเพลิน   ฉันรูสกึสนุกสนานกบัการดูโทรทัศน     โทรทัศนชวยใหฉนัลดความเครียด 
 
 ปจจัยที ่3  กลุมไมชอบโทรทัศน  ประกอบดวย   ฉนัไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไร
ใหม    ฉนัไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรนาสนใจ        ฉนัอยากใชเวลาทําอยางอืน่มากกวา
ดูโทรทัศน 
 
 ปจจัยที ่4  กลุมเรียนรูและเขาสังคม    ประกอบดวย     โทรทัศนชวยใหฉันติดตามขาวสาร
ที่เกิดขึ้น    โทรทัศนชวยใหฉันมหีวัขอสนทนากับคนอ่ืน    โทรทัศนชวยใหฉันเรยีนรูเกีย่วกับส่ิง
รอบตัวมากขึน้ 
 
 ปจจัยที ่ 5  กลุมฆาเวลา    ประกอบดวย    ฉันดูโทรทศันเมื่อไมมีอะไรที่ดีกวาทํา    ฉันด ู
โทรทัศนเพื่อฆาเวลา 
 
 ปจจัยที ่ 6  กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  ประกอบดวย   โทรทัศนชวยให
ฉันไดขอมูลเพือ่ใชในการตัดสินใจ    โทรทศันทําใหฉนัมีเวลาอยูกับครอบครัวหรือเพือ่นมากขึ้น 
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ตอนที่ 4  ทศันคติที่มีตอโฆษณา 
 
ตารางที ่4.12   แสดงคาเฉลี่ย (MAEN) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัศนคตทิี่มี

ตอโฆษณา 
 

ทัศนคติที่มีตอโฆษณา MEAN S.D. 
บอยครั้งที่โฆษณาทาํใหขบขันและใหความบันเทิง 4.03 0.69 
โฆษณาชวยใหขอมูลทีท่ันสมัยเกี่ยวกับสินคาและบริการ  
ที่วางจาํหนายอยูในทองตลาด 

3.98 0.66 

โฆษณาทําใหรูแฟชั่นปจจุบนัและรูวาจะซือ้หาสนิคาอะไรที่
ทําใหดูดีในสายตาคนอืน่ 

3.95 0.80 

โฆษณาเปนสือ่ที่มีคุณคาในการใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคา
และบริการ 

3.94 0.75 

โดยทั่วไป  โฆษณาสนับสนนุใหมกีารแขงขันในตลาด  
ซึ่งเปนประโยชนตอผูบริโภค 

3.93 0.87 

บางครั้งเรารูสึกพอใจที่ไดนกึถึงโฆษณาทีเ่คยผานตา 3.69 0.70 
บางครั้งรูสึกวาการดูโฆษณาสนุกสนานกวาดูรายการ 3.51 0.89 
โดยทั่วไป  โฆษณามีสวนในการชวยเศรษฐกิจของชาต ิ 3.50 0.87 
โฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
เรามองหา 

3.45 0.79 

โฆษณาทําใหรูวาคนอืน่ทีม่ีรูปแบบการใชชวีิตคลายเรา  
เขาซื้อและใชสินคาอะไร 

3.28 0.84 

โฆษณาเปนการลงทนุที่กอใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจ* 

3.19 0.92 

โฆษณาชวยใหเรารูวาสินคาอะไรที่ใชแลวจะสะทอนหรือ 
ไมสะทอนถึงความเปนตัวเราออกมา 

3.15 0.86 

โฆษณาทําใหคนอยูในโลกแหงความฝน* 2.93 0.94 
โดยทั่วไป โฆษณามักชีน้าํใหเกิดความ  เขาใจผิด* 2.74 0.92 
โฆษณาสงเสริมใหเกิดคานิยมที่ไมพงึปรารถนา 
ในสังคมไทย* 
 

2.69 0.93 
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ทัศนคติที่มีตอโฆษณา MEAN S.D. 
โฆษณาทําใหคนมีการจับจายซื้อสินคาเกนิตัว 
เพียงเพื่อจะไวอวด* 

2.65 1.03 

โฆษณาทําใหเกิดการซื้อสินคามากเกินความจําเปน* 2.52 1.00 
โฆษณาสวนมากบิดเบือนคานิยมที่ดีของวัยรุนไทย* 2.50 0.90 
โฆษณาสงเสริมใหเกิดวัตถุนยิมในสงัคม ทาํใหเราอยากซือ้
อยากไดสินคามากเกินความจําเปน* 

2.23 0.87 

รวม 3.24 0.33 
 หมายเหตุ    ทัศนคติตอโฆษณาแบงออกเปน 5 ระดับ  เร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ   5 คะแนน  จนถึง  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 1 คะแนน  
* มีการกลับคาคะแนน   โดยที่คะแนน 1 มีคาเทากับ 5   คะแนน 2 มีคาเทากับ 4   คะแนน 4 มีคาเทากับ 2  และ 
คะแนน 5 มีคาเทากับ 1 

 
 จากตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอโฆษณาเทากับ 
3.24  พบวามีทัศนคติในแงบวกตอประเด็นตอไปนี้  บอยครั้งที่โฆษณาทาํใหขบขันและใหความ
บันเทงิ (4.03)      โฆษณาชวยใหขอมูลที่ทนัสมยัเกี่ยวกบัสินคาและบริการที่วางจาํหนายอยูใน 
ทองตลาด (3.98)   โฆษณาทาํใหรูแฟชัน่ปจจุบันและรูวาจะซื้อหาสินคาอะไรที่ทาํใหดูดีในสายตา
คนอื่น (3.95)    โฆษณาเปนสื่อทีม่ีคุณคาในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ (3.94)    
โดยทั่วไปโฆษณาสนับสนุนใหมีการแขงขันในตลาดซึ่งเปนประโยชนตอผูบริโภค (3.93) บางครั้งเรา
รูสึกพอใจที่ไดนึกถงึโฆษณาที่เคยผานตา (3.61)  บางครั้งรูสึกวาการดูโฆษณาสนุกสนานกวาดู
รายการ (3.51)  และโดยทั่วไปโฆษณามีสวนในการชวยเศรษฐกิจของชาติ (3.50)   

กลุมตัวอยางมีทัศนคติในแงลบตอโฆษณาในประเดน็ตางๆตอไปนี ้  โฆษณาสงเสริมใหเกิด
วัตถุนยิมในสงัคม ทําใหเราอยากซื้ออยากไดสินคามากเกินความจําเปน (2.23)  โฆษณาสวนมาก
บิดเบือนคานยิมที่ดีของวัยรุนไทย (2.50)  โฆษณาทําใหเกิดการซื้อสินคามากเกินความจาํเปน 
(2.52)  โฆษณาทําใหคนมกีารจับจายซื้อสินคาเกนิตัวเพียงเพื่อจะไวอวด (2.65)  โฆษณาสงเสริม
ใหเกิดคานิยมที่ไมพงึปรารถนาในสังคมไทย (2.69)  และโดยทั่วไป โฆษณามกัชีน้ําใหเกิดความ  
เขาใจผิด (2.74) 
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ตอนที่ 5  การหาความสมัพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน
กับการเปดรบัโทรทศัน  การทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับการเปดรับโฆษณา ความสัมพันธระหวาง
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับทศันคติที่มีตอโฆษณา 
    
ตอนที่ 5.1 การหาคาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับ
การเปดรับโทรทัศน 
 

ตารางที ่4.13   การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางกลุมของรูปแบบการใช 
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  กับการเปดรบัโทรทัศน 
 

รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับ 
การเปดรบัโทรทัศน 

กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน 0.152* 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย 0.280* 
กลุมไมชอบโทรทัศน -0.162* 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม 0.274* 
กลุมฆาเวลา 0.105* 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง 0.203* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ <0.05 
 

 ตารางที ่ 4.13 จากการหาคาสหสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
โทรทัศนกับพฤติกรรมการเปดรับโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวาการใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับโทรทัศนในทกุกลุม  คาเฉลี่ยโดยรวมของ
การเปดรับโทรทัศนเทากับ 2.93        ซึง่คํานวณจากคาเฉลี่ยในสวนความถี่ในการเปดรับโทรทัศน 
(X=3.32) ระยะเวลาในการดูโทรทัศน (X=2.83) และการเปดรับรายการ (X=2.64) โดยแยก
รายละเอียดไดดังนี้  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน กลุมบันเทิงและผอนคลาย  กลุมเรียนรูและเขาสังคม  
กลุมฆาเวลา  และกลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง มคีวามสัมพันธทางบวกกับการ
เปดรับโทรทัศน  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมใชโทรทัศนเปน
เพื่อน  กลุมบันเทงิและผอนคลาย  กลุมเรียนรูและเขาสงัคม  กลุมฆาเวลา  และกลุมแสวงหาขอมูล
และมีเวลาเปนของตนเอง มีการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง  สวนกลุมไมชอบโทรทัศน  มี
ความสัมพันธทางลบกับการเปดรับโทรทัศน  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ < 0.05  โดยอธบิาย
รายละเอียดไวในตารางที ่4.14   4.15  และ  4.16 
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ตารางที ่ 4.14 การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางกลุมของรปูแบบการใช    
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับความถี่ในการเปดรับโทรทศัน 

 
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับ 

ความถี่ในการเปดรับโทรทัศน 
กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน 0.890 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย   0.204* 
กลุมไมชอบโทรทัศน -0.117* 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม   0.238* 
กลุมฆาเวลา  0.114* 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง   0.142* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั <0.05 
 
 ตารางที่ 4.14  จากการหาคาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อโทรทัศนกับความถี่ในการเปดรับโทรทัศน ผลการวิจยัพบวา กลุมรูปแบบการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับความถีใ่นการเปดรับโทรทัศน  
ยกเวนกลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อนไมมีความสมัพนัธกับความถี่ในการเปดรับโทรทัศน 
 
 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  มีความสมัพันธทางบวกกับความถี่ในการเปดรับโทรทัศนอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05   หมายความวา  กลุมบันเทงิและผอนคลายมีความถี่ในการ
เปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
  
 กลุมไมชอบโทรทัศน  มีความสมัพนัธทางลบกับความถี่ในการเปดรับโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา กลุมไมชอบโทรทัศนมีความถี่ในการเปดรับ
โทรทัศนในระดับตํ่า 
 
 กลุมเรียนรูและเขาสังคม  มีความสมัพนัธทางบวกกับความถี่ในการเปดรับโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 หมายความวา  กลุมเรียนรูและเขาสังคมมีความถี่ในการเปดรับ
โทรทัศนในระดับสูง 
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 กลุมฆาเวลา  มีความสมัพันธทางบวกกับความถี่ในการเปดรับโทรทัศนอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั < 0.05  หมายความวา  กลุมฆาเวลามีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
  
 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  มีความสัมพนัธทางบวกกับความถี่ในการ
เปดรับโทรทัศนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมแสวงหาขอมูลและมี
เวลาเปนของตนเองมีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
 
 
ตารางที ่4.15  แสดงคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางกลุมของรูปแบบการใชประโยชน 

และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  กบัระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน 
 

รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการเปดรบัโทรทัศน 

กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน   0.110* 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย    0.214* 
กลุมไมชอบโทรทัศน  -0.176* 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม    0.154* 
กลุมฆาเวลา 0.061 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง   0.128* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05 
 
 ตารางที่ 4.15  จากการหาคาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อโทรทัศนกับระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน ผลการวิจยัพบวา กลุมรูปแบบการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน  
ยกเวนกลุมฆาเวลา  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  มีความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมใชโทรทัศนเปนเพือ่นใชระยะเวลา
เฉลี่ยตอวันในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
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 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  มีความสมัพันธทางบวกกับระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมบันเทิงและผอนคลายใชระยะเวลา
เฉลี่ยตอวันในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
 
 กลุมไมชอบโทรทัศน  มีความสมัพนัธทางลบกบัระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมไมชอบโทรทศันใชระยะเวลาเฉลี่ยตอวนัใน
การเปดรับโทรทัศนในระดับตํ่า 
 
 กลุมเรียนรูและเขาสังคม  มีความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมเรียนรูและเขาสงัคมใชระยะเวลา
เฉลี่ยตอวันในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
 
 กลุมฆาเวลา  ไมมีความสมัพันธกับระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน  
 
 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  มีความสมัพันธทางบวกกับระยะเวลาในการ
เปดรับโทรทัศนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมแสวงหาขอมูลและมี
เวลาเปนของตนเองใชระยะเวลาเฉลีย่ตอวันในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางกลุมของรูปแบบการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน กับประเภทรายการโทรทัศนที่เปดรับ 

 
ประเภทรายการ   รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ    

 กลุมโทรทัศน 
เปนเพื่อน 

กลุม
บันเทิง/ 
ผอนคลาย 

กลุมไมชอบ
โทรทัศน 

กลุมเรียนรู 
/เขาสังคม 

กลุม 
ฆาเวลา 

กลุมแสวงหา 
/มีเวลาสวนตัว 

ขาว -0.115* -0.058 -0.088 0.246* -0.109* 0.081 
ละคร 0.269* 0.351* -0.174* 0.219* 0.220* 0.183* 
สัมภาษณ 0.229* 0.333** -0.146* 0.218* 0.104* 0.184* 
เกมโชว 0.169* 0.233** -0.106* 0.090 0.129* 0.129* 
สารคดี -0.031 -0.079 0.016 0.153* 0.010 0.070 
เพลง 0.234* 0.279* 0.013 0.075 0.137* 0.115* 
กีฬา 0.011 0.011 -0.008 -0.019 -0.083 0.067 
ตลก 0.160* 0.234* -0.031 0.106* 0.063 0.140* 
ศาสนา 0.011 0.009 0.072 0.098 -0.167* 0.162* 
เด็ก 0.142* 0.175* 0.001 0.206* 0.019 0.174* 
อาหาร 0.143* 0.164* -0.014 0.220* 0.064 0.135* 
การเกษตร 0.140* 0.112* 0.045 0.176* -0.024 0.200* 
ทองเที่ยว -0.030 -0.008 0.006 0.095 -0.003 0.054 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05   
 
 ตารางที่ 4.16  จากการหาคาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อโทรทัศนกับประเภทรายการโทรทัศนที่เปดรับ ผลการวิจยัพบวา กลุมรูปแบบการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับประเภทรายการโทรทศันที่เปดรับใน
ทุกกลุม  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  มีความสัมพันธทางบวกกับการเปดรับรายการประเภทละคร  
สัมภาษณ  เกมโชว  รายการเพลง  รายการตลก  รายการเด็ก  อาหาร  และการเกษตร  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  และมีความสัมพนัธทางลบกับการเปดรับรายการประเภทขาว
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05 หมายความวา กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อนมีพฤติกรรม การ
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เปดรับรายการโทรทัศนประเภทละคร  สมัภาษณ  เกมโชว  เพลง  ตลก  เด็ก  อาหาร  และ
การเกษตรในระดับสูง  และมีการเปดรับรายการขาวในระดับตํ่า 
 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  มีความสมัพันธทางบวกกับการเปดรับรายการประเภทละคร  
สัมภาษณ  เกมโชว  รายการเพลง  รายการตลก  รายการเด็ก  อาหาร  และการเกษตร  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมบันเทงิและผอนคลายมพีฤติกรรมการ
เปดรับรายการโทรทัศนประเภทละคร  สมัภาษณ  เกมโชว  รายการเพลง  รายการตลก  รายการ
เด็ก  อาหาร  และการเกษตรในระดับสูง 

 กลุมไมชอบโทรทัศน  มีความสัมพนัธทางลบกับรายการประเภทละคร  สัมภาษณ  และ
เกมโชว  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ < 0.05  หมายความวา กลุมไมชอบโทรทศันมีพฤติกรรม 
การเปดรับรายการโทรทัศนประเภทละคร  สัมภาษณ  และเกมโชวในระดับตํ่า 

 กลุมเรียนรูและเขาสังคม  มีความสัมพนัธทางบวกกับการเปดรับรายการประเภทขาว  
ละคร  สัมภาษณ  สารคดี  รายการเด็ก  ตลก  อาหาร  และการเกษตร  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ  < 0.05  หมายความวา  กลุมเรียนรูและเขาสังคมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการโทรทัศน
ประเภทขาว  ละคร  สัมภาษณ  สารคดี  รายการเด็ก  ตลก  อาหาร  การเกษตร  และในระดับสูง 

 กลุมฆาเวลา  มีความสมัพันธทางบวกกับการเปดรับรายการประเภทละคร  สัมภาษณ   
เกมโชว และรายการเพลง อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ < 0.05  และมีความสมัพันธทางลบกับ
รายการประเภทศาสนา  และขาว  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุม
ฆาเวลามพีฤติกรรมการเปดรับรายการโทรทัศนประเภทละคร  เพลง  สัมภาษณ  และเกมโชวใน
ระดับสูง  และมีพฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทศาสนาและขาวในระดับตํ่า 

 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  มีความสมัพนัธทางบวกกับการเปดรับ
รายการประเภทละคร  สัมภาษณ  เกมโชว  รายการตลก  เพลง ศาสนา  รายการเด็ก  อาหารและ
การเกษตร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมแสวงหาขอมูลและมี
เวลาเปนของตนเองมพีฤตกิรรมการเปดรับรายการโทรทัศนประเภทละคร  สัมภาษณ เกมโชว  
รายการตลก  ศาสนา  รายการเด็ก  อาหาร  เพลง  และการเกษตรในระดับสูง 
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ตอนที่ 5.2 การทดสอบสมมุติฐานที ่ 1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับการเปดรับโฆษณา 
 
ตารางที ่ 4.17   การทดสอบสมมุติฐานคาสหสมัพันธระหวางการใชประโยชนและความ  

พึงพอใจจากสื่อโทรทศันกับการเปดรบัโฆษณา 
 

รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับ 
การเปดรบัโฆษณา 

กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน 0.139* 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย 0.124* 
กลุมไมชอบโทรทัศน -0.100* 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม 0.218* 
กลุมฆาเวลา 0.032 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง 0.133* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05   

 
ตารางที ่ 4.17 จากการหาคาสหสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ

โทรทัศนกับการเปดรับโฆษณา     ผลการวิจยัพบวา  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
โทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาตามที่ตัง้ไวในสมมติฐานที ่ 1 ยกเวนกลุม
ฆาเวลา  คาเฉลี่ยโดยรวมของการเปดรับโฆษณาเทากับ 2.92    ซึง่คํานวณจากคาเฉลี่ยในสวนของ
ปริมาณการเปดรับโฆษณา(X=2.47) และการหลกีเลี่ยงโฆษณา (X 3.37) ที่กลับคาแลว โดยแยก
รายละเอียดไดดังนี้  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน กลุมบันเทิงและผอนคลาย  กลุมเรียนรูและเขาสังคม  
และกลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง มคีวามสัมพันธทางบวกกับการเปดรับโฆษณา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  กลุมบันเทงิ
และผอนคลาย  กลุมเรียนรูและเขาสังคม  และกลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง มกีาร
เปดรับโฆษณาในระดับสูง  สวนกลุมไมชอบโทรทัศน  มีความสมัพนัธทางลบกับการเปดรับโฆษณา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมไมชอบโทรทศันมีการเปดรับ
โฆษณาในระดับตํ่า  ขณะที่ไมพบความสัมพันธในกลุมฆาเวลา โดยอธิบายรายละเอียดไวในตาราง
ที่ 4.18 และ  4.19 
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ตารางที ่ 4.18 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางกลุมของรูปแบบการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับปริมาณการเปดรับโฆษณา 

 
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับ 

ปริมาณการเปดรับโฆษณา 
กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน    0.213* 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย   0.128* 
กลุมไมชอบโทรทัศน -0.020 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม     0.210* 
กลุมฆาเวลา  0.070 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง    0.116* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05   
 
 ตารางที่ 4.18  จากการหาคาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อโทรทัศนกับปริมาณการเปดรับโฆษณา  ผลการวิจยัพบวากลุมรูปแบบการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับปริมาณการเปดรับโฆษณา  ยกเวนกลุมไม
ชอบโทรทัศนและกลุมฆาเวลา  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  มีความสัมพันธทางบวกกับปริมาณโฆษณาที่เปดรับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อนมกีารเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศนในระดับสูง 
 
 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  มีความสมัพันธทางบวกกับปริมาณโฆษณาทีเ่ปดรับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมบันเทิงและผอนคลายมกีารเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศนในระดับสูง 
  
 กลุมเรียนรูและเขาสังคม  มคีวามสมัพันธทางบวกกับปริมาณโฆษณาที่เปดรับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมเรียนรูและเขาสังคมมีการเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศนในระดับสูง 
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  กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  มีความสมัพันธทางบวกกับปริมาณโฆษณา
ที่เปดรับอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลา
เปนของตนเองมีการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนในระดบัสูง 
 

กลุมไมชอบโทรทัศน  และกลุมฆาเวลา  ไมมีความสัมพนัธกับปริมาณโฆษณาที่เปดรับ 
 
  
ตารางที ่ 4.19  แสดงคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางกลุมของรูปแบบการใชประโยชน

และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน กบัพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเปดรับ
โฆษณา 

 
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 

หลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณา 
กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  0.091 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย -0.040 
กลุมไมชอบโทรทัศน     0.197* 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม - 0.101* 
กลุมฆาเวลา  0.062 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง -0.085 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05 
 
 ตารางที่ 4.19  จากการหาคาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณา  ผลการวิจยัพบวา กลุมรูปแบบ
การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมหลีกเลีย่งการ
เปดรับโฆษณา  ยกเวนกลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  กลุมบันเทิงและผอนคลาย  กลุมฆาเวลา  และ
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตัวเอง  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

กลุมไมชอบโทรทัศน  มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมไมชอบโทรทัศนมพีฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนในระดับสูง 
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 กลุมเรียนรูและเขาสังคม มคีวามสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณา 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  <0.05 หมายความวา   กลุมเรียนรูและเขาสังคมมีพฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนในระดับตํ่า 
 

กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน    กลุมบันเทงิและผอนคลาย   กลุมฆาเวลา  และกลุมแสวงหา
ขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณา 

 
 

ตอนที่ 5.3  การทดสอบสมมุติฐานที ่ 2 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา 
 
ตารางที ่4.20 แสดงคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางกลุมของรูปแบบการใชประโยชน 

        และความพงึพอใจจากสื่อโทรทศัน  กับทศันคติที่มีตอโฆษณา 
 

รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ คาสหสัมพันธกับ 
ทัศนคติที่มีตอโฆษณา 

กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน    0.178* 
กลุมบันเทงิและผอนคลาย    0.294* 
กลุมไมชอบโทรทัศน  -0.339* 
กลุมเรียนรูและเขาสังคม    0.294* 
กลุมฆาเวลา  0.110* 
กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง    0.302* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05 
 
 ตารางที่ 4.20  จากการหาคาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อโทรทัศนกับทัศนคติที่มีตอโฆษณา  ผลการวิจัยพบวา กลุมรูปแบบการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับทศันคติที่มีตอโฆษณาในทุกกลุม ซึง่เปนไป
ตามสมมุติฐานที ่2   โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
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 กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตทิี่มตีอโฆษณา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อนมีทัศนคติที่ดตีอ
โฆษณาทางโทรทัศน 
 
 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  มีความสมัพันธทางบวกกับทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมบันเทงิและผอนคลายมทีัศนคติทีด่ีตอ
โฆษณาทางโทรทัศน 
  
 กลุมไมชอบโทรทัศน  มีความสัมพันธทางลบกับทัศนคติที่มีตอโฆษณา อยางมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั < 0.05     หมายความวา   กลุมไมชอบโทรทัศนมีทัศนคตทิี่ไมดีตอโฆษณาทาง 
โทรทัศน 
 
 กลุมเรียนรูและเขาสังคม  มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตทิี่มตีอโฆษณา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมเรียนรูและเขาสังคมมีทัศนคติที่ดตีอ
โฆษณาทางโทรทัศน 
 
 กลุมฆาเวลา  มีความสมัพนัธทางบวกกับทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมฆาเวลามทีัศนคตทิี่ดีตอโฆษณาทางโทรทัศน 
  
 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตทิี่มีตอ
โฆษณา  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลา
เปนของตนเองมีทัศนคติที่ดตีอโฆษณาทางโทรทัศน 
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ตารางที ่4.21  การทดสอบคาความสมัพันธระหวางทัศนคติที่มตีอโฆษณาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับความถีใ่นการเปดรบัโทรทัศน    ระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน      
ปริมาณการเปดรับโฆษณา   และพฤตกิรรมหลีกเลีย่งการเปดรบัโฆษณา    

 
ตัวแปร คาความสัมพันธ 

ทัศนคติและความถี่ในการเปดรับ     0.136* 
ทัศนคติและระยะเวลาในการเปดรับ    0.120* 
ทัศนคติและปริมาณโฆษณาที่มกีารเปดรับ     0.147* 
ทัศนคติและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณา    -0.136* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั < 0.05 
 
 ตารางที่ 4.21  จากการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของทศันคติที่มีตอโฆษณา
เมื่อเปรียบเทยีบกับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณา  ผลการวิจยัพบความสมัพนัธระหวางทัศนคติกับ 
ความถี่ในการเปดรับโทรทัศน    ระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน  ปริมาณการเปดรับโฆษณา และ
พฤติกรรมหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณา  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 ความถี่ในการเปดรับโทรทัศน  มีความสมัพันธทางบวกกับทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05    หมายความวา   กลุมตัวอยางทีม่ีความถี่ในการเปดรับโทรทศัน
ในระดับสูงจะมีทัศนคตทิี่ดีตอโฆษณา 
 
 ระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศน  มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคตทิี่มีตอโฆษณา  อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05     หมายความวา    กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเปดรับ 
โทรทัศนในระดับสูงจะมทีัศนคติที่ดีตอโฆษณา 
 

ปริมาณการเปดรับโฆษณา  มีความสัมพนัธทางบวกกบัทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีปริมาณการเปดรับโฆษณาใน
ระดับสูงจะมทีัศนคติที่ดีตอโฆษณา 
 
 พฤติกรรมหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณา  มีความสมัพนัธทางลบกับทศันคติที่มีตอโฆษณา  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ < 0.05  หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมหลีกเลี่ยงการ
เปดรับโฆษณาในระดับสูงจะมีทัศนคติที่ไมดีตอโฆษณา                                                                                        



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง  “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศน  การเปดรับโฆษณา  และ
ทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา”   มีวตัถุประสงคในการวิจยัดังนี ้
 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนของผูบริโภค 
 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  กับ
การเปดรับโฆษณาและทัศนคติที่มีตอโฆษณา 
 
 ลักษณะของการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย   
กลุมประชากรคือชายหญงิทีม่ีอายุระหวาง 20 – 45 ป  อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling)  ไดแกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิและการสุม
แบบตามสะดวก  เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง 400 คน   ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหคา
ทางสถิติพืน้ฐานโดยใชโปรแกรม SPSS  ทําการวิเคราะหเชงิพรรณนา  คือคารอยละและคาเฉลี่ย 
อธิบายขอมูลในดานลักษณะทางประชากร  พฤติกรรมการเปดรับโทรทัศน  พฤติกรรมการเปดรับ
โฆษณา   ตัวแปรการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อโทรทัศน   และ ทัศนคติที่มีตอโฆษณา   
สวนการวิเคราะหปจจัย (Factor  Analysis)  ใชเพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน   เพื่อนาํมาจัดรวมเปนกลุมของรูปแบบการใชประโยชนและความพึง
พอใจ  และหาคาสมัประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  
Coefficient)   เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
สื่อโทรทัศน  กบัพฤติกรรมการเปดรับโฆษณา   และทัศนคติที่มีตอโฆษณา 
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สรุปผลการวจิัย 
 

ลักษณะทางประชากร 
 ผลจากการวิจยัสรุปไดวาจากกลุมตัวอยาง 400 คน  ประกอบดวยกลุมตัวอยางเพศหญิง
รอยละ 56.3  และเพศชาย รอยละ 44   สวนใหญมีอายรุะหวาง 20 – 25 ป (รอยละ30.5)  รองลงมา
คือกลุมอาย ุ26 – 30 ป (รอยละ29.3)  กลุมตัวอยางจํานวนเกนิกวาครึ่งมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี (รอยละ 57.3)   และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท  (รอยละ 56.5) 
 
 พฤติกรรมการเปดรับโฆษณา 
 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมพีฤติกรรมการเปดรับโทรทัศนทกุวนัในหนึง่สัปดาห(รอยละ 65.3)   
และสวนมากใชเวลาดูโทรทศันในแตละครั้งเปนเวลา 3 – 4 ชั่วโมง (รอยละ45.5)   สวนรายการที่
ไดรับความนิยมในการเปดรับมากที่สุด  คือรายการขาว  รองลงมาคือ ละคร  การสัมภาษณ  สารคดี  
เกมโชว  ทองเที่ยว  และรายการที่กลุมตัวอยางไมคอยเปดรับ  คือรายการการเกษตร  และศาสนา 
 สําหรับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาพบวากลุมตัวอยาง  โดยสวนใหญ (รอยละ39.5) มกีาร
เปดรับโฆษณาในปริมาณรอยละ    21 – 40    ของปริมาณโฆษณาทั้งหมดในชวงที่มีการเปดรับ 
โทรทัศน   รองลงมาคือดูโฆษณาในปริมาณรอยละ 41 – 60 (รอยละ26.3)  สวนพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
การเปดรับโฆษณาของกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุดคือ  การเปลี่ยนชองเพื่อดูรายการอื่น (X=3.48)   
รองลงมาคือการทํากิจกรรมอื่น (X=3.01)  เชน   อานหนังสือ   เขาหองน้าํ  และหาของทาน  ซึ่งโดย
เฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณาในระดบัคอนขางต่ํา(X=2.63) 
 
 ทัศนคติที่มีตอโฆษณา 

ผลการวิจยัทัศนคติที่มีตอโฆษณาของกลุมตัวอยาง สรุปไดวา กลุมตัวอยางมทีัศนคติ
โดยรวมตอโฆษณาอยูในระดับปานกลาง (X=3.24)  โดยกลุมตัวอยางเหน็ดวยวา  โฆษณาสราง
ความขบขัน ความบนัเทงิ (X=4.03) และโฆษณายงัใหขอมูลที่ทนัสมัยของสนิคาและบริการที่วาง
จําหนายในทองตลาด (X=3.98)       รูแฟชั่นปจจุบนัและชวยหาสินคาที่ทาํใหดูดีในสายตาคนอื่น 
(X=3.95) และเปนสื่อที่มคีุณคาในการใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ (X=3.94)  นอกจากนี้
โฆษณาสนับสนุนใหมีการแขงขันในตลาดซึ่งเปนประโยชนตอผูบริโภค (X=3.93)   รูสึกพงึพอใจที่ได
นึกถงึโฆษณาที่เคยผานตา (X=3.69)   รูสึกสนุกกับการดูโฆษณามากกวารายการในบางครั้ง 
(X=3.51)  และยังมีสวนชวยเศรษฐกจิของชาติ (X=3.50) แตมีการมองโฆษณาในแงลบดวยวา
โฆษณาโฆษณาสงเสริมใหเกิดวัตถุนิยมในสังคม ทําใหเราอยากซื้ออยากไดสินคามากเกนิความ
จําเปน (X=2.23)  โฆษณาสวนมากบิดเบือนคานิยมทีด่ีของวัยรุนไทย (X=2.50)  โฆษณาทําใหเกิด
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การซื้อสินคามากเกินความจําเปน (X=2.52) โฆษณาทาํใหคนมีการจบัจายซื้อสินคาเกนิตัวเพียงเพื่อ
จะไวอวด (X=2.65)  โฆษณาสงเสริมใหเกิดคานยิมที่ไมพึงปรารถนาในสังคมไทย (X=2.69)  และ
โดยทั่วไปโฆษณามักชีน้ําใหเกิดความเขาใจผิด (X=2.74) 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทศัน    
 กลุมตัวอยางมีลักษณะการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดในดาน
ของการชวยใหติดตามขาวสารที่เกิดขึ้น (X=4.07)   การเรียนรูเกีย่วกับส่ิงรอบตัว (X=3.90)   ไดรับ
ความบนัเทงิ (X=3.78)  ทําใหเกิดความเพลิดเพลนิ (X=3.66)   และทําใหรูสึกผอนคลาย (X=3.64)  
 เมื่อทําการวเิคราะหปจจยั (Factor Analysis) ของการใชประโยชนและความพึงพอใจ  ซึง่
สามารถแบงรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนของกลุมตัวอยางได 6 กลุม   
 1.กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  เปนกลุมที่เหน็วาโทรทศันชวยใหฉันไมตองอยูคนเดยีว โทร-
ทัศนชวยใหฉนัลืมปญหาที่เกิดขึ้น     ฉนัมักจะดูโทรทัศนเมื่อไมมีใครอยูดวย     ฉันจะดูโทรทัศนเพื่อ
คลายเหงาเมือ่ไมมีใครอยูดวย   โทรทัศนทําใหฉันรูสึกดีข้ึนเมื่อตองอยูคนเดียว   โทรทัศนชวยใหฉัน
หลุดพนจากความเปนจริงรอบตัว    โทรทัศนชวยใหฉนัไดปลอยวางจากสิ่งที่ตองทาํ    เมื่อฉันรูสึก
เบื่อ   และการดูโทรทัศนชวยทําใหรูสึกวาเวลาผานไป 
 2.กลุมบันเทงิและผอนคลาย  เปนกลุมทีเ่ห็นวาโทรทัศนชวยใหฉนัรูสึกผอนคลาย  โทรทัศน
ใหความบันเทงิแกฉัน    ฉนัคิดวาการดูโทรทัศนเปนการไดพักผอนทีน่าพอใจ     โทรทัศนทาํใหฉัน
เพลิดเพลนิ   ฉันรูสึกสนกุสนานกับการดูโทรทัศน     และโทรทัศนชวยใหฉันลดความเครียด 
 3.กลุมไมชอบโทรทัศน  เปนกลุมที่เหน็วาฉนัไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรใหม    ฉัน
ไมชอบที่จะดูโทรทัศนเพราะไมมีอะไรนาสนใจ   ฉนัอยากใชเวลาทาํอยางอืน่มากกวาดูโทรทัศน 
 4.กลุมเรียนรูและเขาสังคม  เปนกลุมที่เหน็วาโทรทศันชวยใหฉันติดตามขาวสารที่เกิดขึ้น    
โทรทัศนชวยใหฉันมหีวัขอสนทนากับคนอ่ืน    โทรทัศนชวยใหฉนัเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงรอบตัวมากขึน้ 
 5.กลุมฆาเวลา  เปนกลุมที่เห็นวาฉนัดูโทรทัศนเมื่อไมมีอะไรที่ดีกวาทํา    และฉนัดูโทรทัศน
เพื่อฆาเวลา 
 6.กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตนเอง  เปนกลุมที่เห็นวาโทรทัศนชวยใหฉันได
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ    และโทรทัศนทาํใหฉนัมีเวลาอยูกับครอบครัวหรือเพื่อนมากขึ้น 
 
 ในสวนความสมัพันธระหวางรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  กับ
พฤติกรรมการเปดรับโฆษณาและทัศนคติที่มีตอโฆษณานั้น  พบวา  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อนมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณา รวมทัง้การเปดรับโทรทัศน ใชระยะเวลาใน
การเปดรับโทรทัศนในแตละวันในระดับสูง  เปดรับรายการประเภทละคร สัมภาษณ  เกมโชว  ตลก  
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เด็ก  อาหาร  และการเกษตร   และพบความสัมพนัธทางลบกับการเปดรับรายการประเภทขาว   
สําหรับเปดรับโฆษณา   พบวากลุมนี้มปีริมาณการเปดรับโฆษณาในระดับสูง นอกจากนีย้ังมีทัศนคติ
ที่ดีตอโฆษณาทางโทรทัศน  อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ < 0.05 
 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปดรับโฆษณา  
รวมทัง้การเปดรับโทรทัศน  มีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนในระดับสูง  และใชเวลาในการเปดรับใน
แตละวันในระดับสูงเชนเดยีวกัน   ประเภทรายการที่เปดรับ  ไดแก  รายการละคร  สัมภาษณ  เกม
โชว  เพลง  ตลก  อาหารและการเกษตร   กลุมตัวอยางกลุมนี้มีปริมาณการเปดรับโฆษณาใน
ระดับสูงและมทีัศนคติที่ดีตอโฆษณา อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ < 0.05 
 กลุมไมชอบโทรทัศน มีความสัมพนัธทางลบกับการพฤติกรรมเปดรับโฆษณา  รวมทั้งการ
เปดรับโทรทัศน มีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนและระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศนในระดับตํ่า   
สวนประเภทรายการที่เปดรับ  พบความสัมพันธทางลบกับรายการประเภทละคร  สัมภาษณ  และ
เกมโชว   นอกจากนี้ยงัพบวามพีฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณาในระดับทีสู่ง  และมีทัศนคติที่
ไมดีตอโฆษณาทางโทรทัศน  อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ < 0.05 
 สําหรับกลุมตัวอยางในกลุมเรียนรูและเขาสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการ
เปดรับโฆษณา  รวมทัง้การเปดรับโทรทัศน มีความถี่ในการเปดรับและระยะเวลาที่ใชเปดรับโทรทศัน
ในระดับที่สูง   ประเภทรายการที่มีการเปดรับ คือรายการขาว  ละคร  สัมภาษณ  สารคดี  ตลก  เด็ก  
อาหาร  และการเกษตร   สวนการเปดรับโฆษณา  พบวากลุมนี้มปีริมาณการเปดรับโฆษณาใน
ระดับสูง  มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณาในระดับตํ่า และมทีัศนคติที่ดีตอโฆษณา  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ < 0.05 
 กลุมฆาเวลา มีความสัมพันธทางบวกกับการเปดรับโทรทัศน โดยพบความถี่ในการเปดรับ
โทรทัศนในระดับที่สูง  ประเภทรายการที่เปดรับ  ไดแกรายการประเภทละคร  สัมภาษณ  เกมโชว  
และเพลง   และพบความสมัพันธทางลบกับรายการขาวและศาสนา   อยางไรก็ตาม  กลุมนี้มทีัศนคติ
ที่ดีตอโฆษณา  อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ < 0.05 
 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการ
เปดรับโฆษณา รวมทัง้การเปดรับโทรทัศน มีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนในระดบัสูงและใชเวลาใน
การเปดรับในแตละวันในระดับสูงเชนเดยีวกัน   กลุมนี้มีความหลากหลายในประเภทรายการที่
เปดรับเมื่อเทยีบกับกลุมอ่ืน  ไดแกรายการละคร  สัมภาษณ  เกมโชว  เพลง  ตลก  ศาสนา  เด็ก  
อาหาร  และการเกษตร   กลุมตัวอยางมปีริมาณการเปดรับโฆษณาในระดับสูง  และมีทัศนคติทีด่ีตอ
โฆษณา  อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ < 0.05 

นอกจากนีย้ังพบความสัมพนัธเพิ่มเติมระหวางทัศนคตทิี่มีตอโฆษณากับพฤติกรรมการ
เปดรับโทรทัศนและการเปดรับโฆษณา  โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนและ
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ใชระยะเวลาในการเปดรับในระดับสูงจะมีทัศนคตทิี่ดีตอโฆษณา เชนเดียวกันกับพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาของกลุมตัวอยางที่มีปริมาณการเปดรับโฆษณาในระดบัที่สูง  จะพบทัศนคติทีด่ีตอ
โฆษณา   ตรงกันขามกบักลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณาในระดับสูง จะมี
ทัศนคติไมดีตอโฆษณา  อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ < 0.05 
 การศึกษาเพื่อทดสอบตามสมมุติฐานที ่ 1 พบวารูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณา  และยังพบความสัมพนัธระหวาง
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนกับทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา ตามที่ตัง้ไวใน
สมมุติฐานที ่2  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
   การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับในขอบเขตของสื่อโทรทัศน  ซึ่งเปนสื่อ
หลักที่สําคัญที่สุด   จากการวิจัยผลที่ออกมาพบวาพฤติกรรมการเปดรับโทรทัศนของกลุมตัวอยางอยู
ในระดับที่คอนขางสงู  สวนมากมีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนทกุวัน   กลุมตัวอยางเกือบครึ่งใช
ระยะเวลาในการเปดรับโทรทัศนแตละครั้งเฉลี่ย 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน   ซึ่งหากพิจารณาถึงปริมาณการ
ใชเวลาในการดูโทรทัศนของกลุมตัวอยาง  จะเหน็ไดวาโทรทัศนเปนสื่อที่มีบทบาทในชวีิตของ
ผูบริโภคในยุคปจจุบันเปนอยางมาก   สวนประเภทของรายการที่กลุมตัวอยางดูมีการเปดรับเนื้อหาที่
แตกตางกนัไป   ตามแนวคิดและทฤษฎขีองการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อไดอธิบายวา
ผูบริโภคมีการเลือกเปดรับส่ือและเนื้อหาประเภทตางๆตามความพงึพอใจ เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของตนเอง(Rayburn,1996)    ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ Assael(1998) ที่กลาววาบคุคล
มักจะเลือกสนใจและเปดรับสารที่สอดคลองกับความคดิเห็นและความสนใจที่มีอยูเดิม  และจะ
หลีกเลี่ยงสารที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง   จากผลการศึกษาพบวาประเภท
รายการที่กลุมตัวอยางนยิมดูมากที่สุด  คือ รายการขาว เนื่องจากผูคนตองการรับรูและติดตาม
ขาวสารที่เกิดขึ้นในสังคมรอบตัวอยูเปนประจํา   รายการที่ไดรับความนิยมรองลงมา  ไดแกรายการ
ละครและสัมภาษณ  ซึ่งเปนรายการที่กลุมตัวอยางชอบดูเพื่อความสนุกสนาน และผอนคลาย
ความเครียดจากสภาพสังคมเมืองที่รีบเรงและเต็มไปดวยการแขงขัน  รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชวีิต   
และรายการทีก่ลุมตัวอยางนิยมเปดรับรองลงมา  คือรายการสารคดี  เกมโชว  ทองเที่ยว  ตลก  
อาหาร  เพลง   กฬีา   เด็ก  ศาสนา  และการเกษตร  ตามลําดับ   จากผลวิจัยนี้ชี้ใหเหน็วารายการที่
ไดรับความนิยมเปดรับในอันดับตนๆ  มกัเปนรายการที่ใหความบนัเทิงและสาระขาวสาร และเปน
รายการที่ฉายในชวง Prime time คือในชวงเวลาระหวาง 18.00 ถึง 22.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาทีก่ลุม
ตัวอยางมีการเปดรับสูงกวาชวงเวลาอืน่ (ACNielsen,2000)  สวนรายการทีม่ีการเปดรับในอันดับ
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ทายๆ  เปนรายการประเภทเฉพาะกลุมซ่ึงมีคนนยิมดูนอย  โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการศาสนา  และ
การเกษตร  ซึ่งนาํเสนอในชวงเวลาที่ไมใช  Prime time คนทีเ่ปดรับรายการเหลานี้ตองเปนผูทีส่นใจ
ติดตามชมจริงจังจงึจะมีโอกาสเปดรับ 
 

การเปดรบัโฆษณา 
 พฤติกรรมการเปดรับโฆษณาจากผลการวจิัยทีพ่บ  กลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 56.3 ) 
เปดรับโฆษณาในระดับที่คอนขางต่าํ คือไมเกินรอยละ 40 ของโฆษณาทั้งหมดในชวงที่มีการเปดรับ
โทรทัศน   และมีเพยีงสวนนอย (รอยละ 17.5) เทานัน้ที่เปดรับโฆษณามากกวารอยละ 60 ของ
โฆษณาทั้งหมด   เหน็ไดวากลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาคอนขางนอย  ซึง่สอดคลองกับผลวิจัย
ของ Moriarty (1991,cited in Speck and Elliott,1997) ที่ไดระบุไววาระหวางชวงโฆษณา  ผูบริโภค
จะมีความตั้งใจดูโทรทัศนลดนอยลงและมีการหลกีเลี่ยงสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด   โดยพบวามีเพียง 7% 
ของคนดูที่ยงัคงใหความสนใจกับโฆษณาในระดับเดิม  ขณะที ่ 53% จะลดความสนใจตอโทรทัศน
ในชวงโฆษณา  ใกลเคยีงกับผลวิจัยระดับความตัง้ใจตอโฆษณาของ Allen (1965,cited in 
Krugman, Cameron and White,1995)  ทีพ่บวามีผูบริโภคเพียง 52% ทีย่ังคงตั้งใจดูโทรทัศนเมื่อ
เขาสูชวงโฆษณา  ขณะที่อีก 48% จะไมดูหรือละความสนใจไป ซึง่สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ของระดับความตั้งใจตอการดูโทรทัศน  อยางไรก็ตามมีความพยายามที่จะอธิบายเหตุผลถึงระดับ
การเปดรับโฆษณาทีม่ีความแตกตางอยางมากเมื่อเทยีบกับการเปดรับรายการ   Krugman และ 
Shamp (1992,cited in Krugman et al.,1995)  ไดพบความสัมพนัธระหวางความสนใจตอรายการ
โทรทัศนกับการเปดรับโฆษณา  โดยถาผูบริโภคมีความสนใจตอรายการที่ดมูากจะทาํใหสนใจ
โฆษณาในชวงนัน้มากไปดวย  แตหากไมสนใจรายการที่เปดรับจะมีผลทําใหระดบัความสนใจตอ
โฆษณาลดนอยลงไปเชนเดียวกนั   
 พฤติกรรมหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณาสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก Mechanical 
zapping คือการเปลี่ยนชอง  และการปดเสียง   และ Physical zapping คือการทํากิจกรรมอื่น เชน 
การเดนิออกจากหอง  หรือการพูดคุย  ซึ่งพบในคนดูถึง 32% ในงานของ Abernethy (1991)  และใน
การศึกษาของ Mittal (1994) ที่พบลกัษณะการหลกีเลี่ยงนี้รอยละ 50 ของกลุมตัวอยาง   ในวิจยันี้
พฤติกรรมหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณาโดยสวนใหญกลุมตัวอยางจะใชวิธีการเปลี่ยนชองระหวางชวง
ที่มีโฆษณาเพือ่ดูรายการอื่น ทําใหกลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาในปริมาณที่ไมมาก  Krugman 
et al. (1995) ไดใหเหตุผลของการเปลีย่นชองวาเนื่องจากการที่โทรทศันมีใหเลือกเปดรับหลายสถาน ี 
รวมถึงการที่ผูบริโภคเองมีความตองการทีจ่ะเปดรับรายการคอนขางหลากหลายซึง่อาจออกอากาศ
พรอมกัน     เมื่อรายการที่เปดรับอยูนัน้ถูกคัน่ดวยโฆษณาจงึมักพบพฤตกิรรมหลีกเลี่ยงการเปดรับ
โฆษณาดวยการเปลี่ยนชองอยูเสมอ       สวน Lee และ Lumpkin (1992) กลาววาการที่ผูบริโภคมี
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พฤติกรรมการเปลี่ยนชองเพราะรูสึกวาโฆษณานัน้นารําคาญ   ขณะที ่Dannaher (1995) อธิบายวา
เปนวธิีที่สามารถทําไดงาย  จึงพบพฤติกรรมเชนนี้ไดบอยครั้ง   และการเปลี่ยนชองเพื่อหลีกเลี่ยง
โฆษณายงัพบในงานของ Heeter และ Greenburg (1985) ที่ระบุวาคนดูโทรทัศนถงึ 50% จะเปลีย่น
ชองระหวางดโูฆษณา   

นอกจากนี้ผลการวิจยันี้ยงัพบการหลกีเลี่ยงโฆษณาดวยวิธีการทํากิจกรรมอื่น  และการ
พูดคุยกับคนรอบขาง  ทัง้นี้เนื่องจากระดับของความตัง้ใจในชวงนีม้ีนอยกวาชวงเปดรับรายการทั่วไป  
ทําใหระหวางที่มีโฆษณานัน้กลุมตัวอยางจะละความสนใจและเปนโอกาสทีจ่ะหากิจกรรมอื่นมา
ทดแทน หรือเปนชวงเวลาทีไ่ดพักหลงัจากที่ดูโทรทัศนเปนเวลานาน   โดยมีกิจกรรมตางๆทีพ่บ เชน  
อานหนงัสือ  หาของทาน  เขาหองน้าํ  เลนคอมพวิเตอร  นอน  รวมถงึการพูดคุยกับคนรอบขาง   
สวนการหลกีเลี่ยงอีกวิธทีี่พบคือการปดเสียงโทรทัศน   แตพบในสัดสวนที่นอยซึ่งขัดแยงกับงานวิจัย
ของ Moriarty และ Everett (1994,cited in Speck and Elliott,1997) ที่พบวาคนดูโทรทัศนสวนใหญ
หลีกเลี่ยงโฆษณาดวยการปดเสียงมากที่สุด  รองลงมาคอืการละความสนใจ  การออกจากหอง  และ
การพูดคุยกนั ตามลําดับ 

มีการศึกษาสาเหตุของพฤตกิรรมหลีกเลีย่งการเปดรับโฆษณา โดยเหตุผลทางดานรายการ
โทรทัศน  Lex (1998) บอกไววาเนื้อหาของรายการที่เรียบงาย (Slow program) มีผลตออารมณของ
ผูบริโภคใหเปนลักษณะเชิงรับ (Passive) และทําใหมีการเปลี่ยนชอง ปดเสียงหรือทํากจิกรรมอื่นต่ํา
กวาการดูรายการประเภทใหขอมูลหรือต่ืนเตน  ซึ่งจะเปนการกระตุนใหเกิดการตดัสินใจและรวมถึง
กิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการดูโทรทัศน  นอกจากนี้ยงัสามารถอธิบายจากลกัษณะของโฆษณา  
โดย Mittal (1994) พบวาคนดูหลีกเลี่ยงโฆษณาเพราะรูสึกเบื่อโฆษณาที่เคยดูไปแลว  ซึ่ง 89% ของ
กลุมตัวอยางเห็นดวยวาปรมิาณทีพ่อเหมาะแกการดูโฆษณาแตละชิ้นคือประมาณ 1 – 2 คร้ัง  แตถา
มากเกนิไปจะรูสึกวาถกูรบกวนและจะลดความสนใจตอโฆษณานั้นลงไป  และจะเลือกใหความสนใจ
กับโฆษณาที่ออกใหมมากกวา  และความยาวของชวงโฆษณากม็ีผลเชนเดียวกนั  คือโฆษณาทีใ่ช
เวลานานจะมกีารหลกีเลี่ยงคอนขางสงูเนือ่งจากผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณ  จงึสามารถ
คาดคะเนระยะเวลาในการโฆษณาได  ทาํใหผูบริโภคหากิจกรรมอื่นมาทาํระหวางชวงนี้และจะ
กลับมาดูอีกครั้งเมื่อใกลเขาสูรายการ  นอกจากนี ้Speck และ Elliot (1997) ยังพบวาการที่โฆษณามี
ความหนาแนนและมีใหเห็นซ้ําๆบอยครั้งอาจเปนการสรางทัศนคติที่ไมดีตอโฆษณาและจะมีการ
พัฒนาวธิีการหลีกเลี่ยงใหมรูีปแบบที่หลากหลายมากขึน้  ยิ่งไปกวานั้นการหลกีเลีย่งโฆษณาเหลานี้
ยังมีผลตอการจดจําไดตอโฆษณาของผูบริโภคอีกดวย  โดย Tse (2000) พบวาคนที่ไมมีพฤติกรรม
การหลกีเลี่ยงการเปดรับโฆษณา (Non-zapper) จะสามารถจดจาํโฆษณาไดดีกวาคนทีห่ลีกเลีย่ง
โฆษณาAbernethy (1991) ไดเสนอแนะถงึแนวทางการลดการหลกีเลี่ยงโฆษณาวาอาจทําไดโดย
การเพิม่ความนาสนใจและนาติดตามของโฆษณาใหสอดคลองกับรายการ เพื่อใหคนดูไมรูสึกตอตาน
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หรือรําคาญ การใหขอมูลที่เปนประโยชนและตรงกับความสนใจของผูบริโภคจนรูสึกวาไมอยาก
พลาด  การใชความขบขันนาํเสนอเพื่อเรียกความสนใจ  หรือการโฆษณาแทรกเขาไปในชวงรายการ  

 
ทัศนคติที่มีตอโฆษณา  
สําหรับทัศนคติที่มีตอโฆษณา  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมตอโฆษณาในระดับ

ปานกลาง  โดยเหน็ดวยในมุมมองของความบนัเทงิสนุกสนานของโฆษณา  และการเปนสื่อทีใ่ห
ขอมูลที่เปนประโยชนของสินคาและบริการเพื่อทําตวัเองใหทนัสมยัตามแฟชั่น  ซึง่แสดงถึงความเห็น
ของกลุมตัวอยางที่มองวาการเปดรับโฆษณานัน้เปนประโยชนตอตนเองในดานใดดานหนึง่      ทั้งนี้
ดวยลักษณะของโฆษณาทีท่าํหนาที่บอกขอมูลตางๆของสินคาและบรกิารไปยังผูบริโภค  ถึงแมวา
บางครั้งโฆษณาจะไมไดบอกขอมูลมากนักก็ตาม  แตกลุมตัวอยางสวนใหญยงัเห็นวาพวกเขาไดรับ
ขอมูลที่ชวยในการแสวงหาสินคาที่ตองการ  เชนเดียวกับ Gallup (1959) Shavitt และ Lowrey 
(1998) ทีพ่บวาคนสวนมากชอบโฆษณาเนื่องจากรูสึกวาโฆษณานั้นใหขอมูลที่เปนประโยชนและ
ชวยในการตัดสินใจ  และสอดคลองกับ Alwitt และ Prabhaker (1992) ที่ระบุในงานของเขาวา
ผูบริโภคชอบโฆษณาที่ตลกขบขันหรือสนกุสนาน  ขณะที่ Mittal (1994)  กลาววาผูบริโภครูสึกวา
บางครั้งการดโูฆษณาก็สนุกกวาการดูรายการทัว่ไป ซึ่งการใหความบันเทิงถือเปนหนาที่อยางหนึง่
ของโฆษณา  ทัง้นี้หากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอโฆษณา  จะรูสกึยอมรับ  สนกุสนาน  และเหน็ถึง
ประโยชนของโฆษณาตราสนิคามากกวาคนที่มทีัศนคตทิี่ไมดีตอโฆษณา (Bauer and Greyser, 
1968 :cited in Lutz,1985) อันเปนผลดีตอสินคาทีโ่ฆษณา 

อยางไรก็ตาม  กลุมตัวอยางมทีัศนคตทิีไ่มดีตอโฆษณาในดานการสงเสริมใหเกิดวตัถุนิยม
ในสังคม  ทาํใหอยากซื้ออยากไดสินคามากเกินความจําเปนเพยีงเพื่อจะเอาไวอวด  จับจายซื้อสินคา
เกินตัว และมกัชี้นาํใหเกิดความเขาใจผิด  ดังที ่Andrews (1989) พบวาคนสวนมากไมคิดวาโฆษณา
จะนําเสนอความจริงทั้งหมดเกี่ยวกับสินคาที่โฆษณา  ขณะที่ Alwitt (1992) และ Mittal (1994)กลาว
วาสนิคาทีโ่ฆษณาไมไดมีประสิทธิภาพตามที่อางไวในโฆษณา นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเหน็วา
โฆษณาสงผลตอสังคมในดานบิดเบือนคานิยมที่ดีของวัยรุนไทย  และสงเสริมใหเกิดคานิยมที่ไมพึง
ปรารถนาในสงัคมอีกดวย  ซึ่งในประเดน็นี้อาจพบในไทยคอนขางชดัเจนเนื่องจากสังคมไทยมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากการเขามาของวัฒนธรรมตางชาต ิ  และกระทบตอรากฐานทาง
วัฒนธรรมดั้งเดิม      
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทศัน 
 จากการที่ผูวิจยัไดใชขอความการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเพื่อคนหารูปแบบ
การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศนของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางมีการใช
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ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนในการติดตามขาวสารที่เกดิขึ้นมากที่สุด   รวมถงึการ
เรียนรูเกี่ยวกับส่ิงรอบตัว  ซึ่งแสดงใหเหน็วาคนในกรุงเทพฯสนใจเรือ่งราวที่เกิดขึน้ในสงัคมแตละวัน
และเพิ่มพูนความรูใหมๆใหกับตนเอง  สวนการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนใน
อันดับรองลงมา   คือ   การไดรับความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลนิ   และไดผอนคลายจากการดู
โทรทัศน     กลุมตัวอยางคิดวาโทรทัศนเปนสื่อทีช่วยสรางความบันเทิงใหกับชวีิตของตน  ซึ่งทัง้สอง
รูปแบบนี้พบไดในทุกงานวิจยั  แตจะสอดคลองกับงานของ Palmgreen et al. (1979) และ Rubin 
(1983,1984) ที่พบรูปแบบการไดขอมูลขาวสารและการไดรับความบันเทงิและผอนคลายเปนอนัดับ
ตนๆเหมือนกนั   
 

เมื่อทําการวเิคราะหปจจยัระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ   ผลการวิจัยที่
พบสามารถแบงออกเปนกลุมตามรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศนไดเปน 
6  กลุม   ไดแก   กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน   กลุมบันเทงิและผอนคลาย   กลุมไมชอบโทรทัศน   กลุม
เรียนรูและเขาสังคม   กลุมฆาเวลา   และสุดทายคอืกลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตวัเอง  
หากเปรียบเทยีบกับกรอบการศึกษาของ Rubin (1984) ที่ทาํการแบงผูบริโภคออกเปน 2 กลุมคือ
กลุม Ritualistic และ Instrument  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อน  กลุมบันเทงิและผอนคลาย  และกลุม
ฆาเวลามีลักษณะตรงกับกลุม Ritualistic ซึ่งมกีารเปดรับส่ือเปนกิจวัตรหรือเคยชนิ  ดูโทรทัศนเพื่อ
เติมเต็มเวลาทีว่าง  ไมตองการรูสึกโดดเดี่ยว  เพื่อเปนการผอนคลายและเพลิดเพลนิ  ดังนัน้จงึมีการ
เปดรับรายการที่คอนขางหลากหลาย   สวนลักษณะ Instrument จะครอบคลุมกลุมเรียนรูและเขา
สังคม  และกลุมแสวงหาความรูและมีเวลาเปนของตนเอง  ซึง่ใชส่ือเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนดาน
ใดดานหนึ่ง  ไมใชดูเพราะความเคยชินแตเปนการเปดรับที่มีเปาหมายและมีความสัมพันธทางบวก
กับรายการขาว  และเมื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษาของ Rubin (1983) พบวามีการแบงกลุมที่
คลายคลึงกนั  โดยไดแบงคนดูโทรทัศนออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมฆาเวลา  กลุมเรียนรู  กลุมบันเทงิ  
กลุมตองการเพื่อน  และกลุมหลบหน ี     

ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้พบวา แตละกลุมมีการเปดรับแตกตางกนัซึ่งเปนไปตามแนวคิดการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Katz et al.,1974; Kippax and Murray,1980; Rayburn, 
1996) ที่กลาวไววาบุคคลมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อที่ตางกนัจึงทาํใหมีพฤติกรรม 
การเปดรับส่ือใหแตกตางกันออกไป   และสอดคลองกับแนวคิดของ Palmgreen และ Rayburn 
(1985) ทีก่ลาววา แตละบุคคลมีรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศนที่
แตกตางกนัออกไปขึ้นอยูกบัลักษณะของปจเจกบุคคล  เห็นพฤติกรรมการใชสื่อของผูชมเปนการ
กระทําที่มีเปาหมาย  มีข้ึนดวยความตั้งใจและสามารถอธิบายหาสาเหตุของพติกรรมที่แสดงออกได  
โดยเฉพาะอยางยิง่แรงจงูใจที่เปนตวัการสําคัญของระบบที่สามารถอธิบายในเชิงเหตุผลอยาง
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ตอเนื่องวา สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกนันัน้ทําใหผูบริโภคมีความตองการทีต่างกนั
ออกไป  โดยที่แตละคนจะมีแรงจูงใจและการคาดคะเนถงึประโยชนที่จะไดรับจากสื่อ  และแสดง
ออกมาทางการเลือกเปดรับเนื้อหาที่สามารถตอบสนองไดตรงกับที่คาดหวังไว 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ในสวนของความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศน 

ของทั้ง 6 กลุม  กับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาและทัศนคติทีม่ีตอโฆษณา ผลทีไ่ดจากงานวิจยันี้
พบวา  ผูบริโภคแตละกลุมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาและทศันคติตอโฆษณา
ในลักษณะหลากหลาย  โดยกลุมใชโทรทศันเปนเพื่อน   เปนกลุมที่ใชการดูโทรทัศนเปนวิธีในการ
แกปญหาและคลายเหงา   ทาํใหรูสึกดีข้ึนเมื่อเกิดความรูสึกเบื่อหรือในขณะที่ไมมใีครอยูดวย   ซึ่ง
สนับสนนุแนวคิดของ Rosengren (1974,cited in Rosengren et al.,1985) ทีม่องวาเมื่อคนเรามี
ปญหาจะพยายามหาหนทางแกไขซึ่งทาํใหเกิดแรงจงูใจในการใชสื่อ  โดยจะเลือกใชประโยชนจากสื่อ
ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ได กลุมใชโทรทัศนเปนเพือ่นมองการเปดรับโทรทัศนวาเปนกิจกรรมที่ดี 
และมีความสาํคัญในชีวิตประจําวนัที่ชวยใหสามารถผานพนชวงเวลาที่ตองอยูคนเดยีวไปได   
สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมนี ้ มีเปาหมายทีก่ารชวยลดความรูสึกเบือ่และเหงาเมือ่ตอง
อยูลําพงัมากกวาจะตั้งใจหาสาระจากการดูโทรทัศนอยางจริงจัง มพีฤติกรรมการเปดรับโทรทัศนใน
ระดับสูงโดยการเปดรับมีชวงระยะเวลายาวและรายการที่นยิมเปดรับจะเปนประเภทที่มเีนื้อหา
คอนขางเบา  ซึ่งไดแก  ละคร  สมัภาษณ  เกมโชว  เพลง  ตลก  เด็ก  อาหาร  และการเกษตร ไมนยิม
เปดรับรายการขาวที่มีเนื้อหาคอนขางหนกัและมีสาระมากเกนิไป ซึง่สอดคลองกบังานของ Rubin 
และ Rubin(1982)  ที่พบวาผูบริโภคลกัษณะนีม้ีการเปดรับรายการที่เนนความบนัเทงิและงายตอ
ความเขาใจ  ขณะที่ Bryant และ Zillman (1984)  กลาววาผูบริโภคจะเลือกเปดรับรายการที่มีเนือ้หา
ตื่นเตนเพื่อลดความเบื่อ    ซึ่งผลการศึกษาในวิจัยนี้กลับพบวากลุมตัวอยางไมไดเจาะจงเนื้อหาที่
ตื่นเตนเปนพิเศษ  แตเปนการเปดรับเนื้อหาที่คอนขางหลากหลาย เห็นไดวามีรายการที่เปดรับ
หลากหลาย  กลุมใชโทรทัศนเปนเพื่อนมพีฤตกิรรมการเปดรับโฆษณาและปริมาณการเปดรับ
โฆษณาในระดับสูง นอกจากนี้ยังมีทัศนคติที่ดีตอโฆษณาเชนเดียวกัน ทั้งนี้เนือ่งจากนิสัยการดู
โทรทัศนที่ไมไดมีการเจาะ จงเนื้อหาของรายการโดยเฉพาะจึงไมเกิดการตอตานโฆษณาที่มาคั่น
ระหวางรายการอยางชัดเจน    

 
 กลุมบันเทงิและผอนคลาย  เปนกลุมทีใ่ชโทรทัศนในการสรางความบันเทิงและเพลิดเพลนิ  
อีกทั้งยังชวยผอนคลายความเครียดและนบัเปนกิจกรรมในการพักผอนทีน่าพอใจ  มองวาโทรทศัน
เปนสื่อทีช่วยผอนคลายและปลดปลอยความเครียดที่เกิดขึ้น การดูโทรทัศนเปนกิจกรรมทีก่ลุมนี้ให
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ความสนใจและนิยมคอนขางมาก  ซึ่งหาไดใกลตัวภายในทีพ่ักอาศัยโดยไมตองลงทนุ  และโทรทศัน
เปนทางออกทางหนึง่ทีพ่วกเขาใชเมื่อตองการพักผอน เชนเดียวกับงานวิจยัของ Bryant และ Zillman 
(1984) ทีพ่บวาผูบริโภคจะเปดรับรายการที่ชวยผอนคลายเพื่อบรรเทาความเครยีด  คนกลุมนี้มี
พฤติกรรมการเปดรับโทรทัศนในระดับสูงโดยมีการเปดรับโทรทัศนบอยครั้งและชวงระยะเวลาเปดรับ
คอนขางนาน   ทั้งนี้เพื่อแสวงหาความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน  รายการที่คนกลุมนีน้ิยม
เปดรับจึงเปนรายการประเภทละคร   สมัภาษณ  เกมโชว  เพลง   ตลก   เด็ก   อาหาร   และ
การเกษตร    ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมบันเทิงและผอนคลายนี้มีรายการที่เปดรับหลากหลาย  สอดคลอง
กับงานของ Rubin และ Rubin (1982) ทีพ่บความสัมพนัธระหวางกลุมบันเทิงกับรายการละคร  เกม
โชว  เพลง และตลก  และสนับสนุนผลวิจัยของ Conway และ Rubin (1991) ที่กลาวไววากลุม
บันเทงิจะมีพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาที่ไมเจาะจงและมีการเปดรับในระดับสูง  นอกจากนั้น
ผลการวิจยัยังพบวาคนกลุมนี้ยังมีการปริมาณเปดรับโฆษณาในระดับที่สูง และมีทัศนคติที่ดตีอ
โฆษณาเชนเดยีวกนั   
 กลุมไมชอบโทรทัศน  เปนกลุมที่มกีารหลบหลีกสื่อที่เขามาโดยมองวาโทรทัศนเปนสื่อที่
นําเสนอแตเร่ืองที่ไมมีประโยชน  เนื้อหาไมมีอะไรนาสนใจหรือแปลกใหมไปกวาเดิม  และไมเปนทีน่า
พอใจและไมชวนใหติดตาม อีกทั้งเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชนที่ตองแบงเวลามาดูโทรทัศน  
แทนที่จะไดทาํกิจกรรมอืน่ทีก่อใหเกิดประโยชนมากกวานี้   โทรทัศนจึงไมใชสิ่งที่สาํคัญในชีวิตและมี
คานอยเมื่อเทยีบกับแหลงความรูในรูปแบบอื่น อันอาจเกิดจากการประเมินความพึงพอใจตอส่ือใน
ดานลบ  ทาํใหเกิดพฤติกรรมการหลกีเลียงสื่อหรือไมเปดรับเนื้อหานัน้  ตามที่ Becker (1979) ไดพบ
ความไมพึงพอใจเหลานี้ในการทาํวิจยัของเขาวา เปนเหตุทีท่ําใหผูบริโภคไมเปดรับ โทรทัศน  ดังนัน้
กลุมไมชอบโทรทัศนจึงมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด  โดยพบ
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  จึงใชเวลาในการดูโทรทัศนในแตละครั้งนอยมาก
และเปดรับโทรทัศนคอนขางนอยหรือแทบไมเปดรับเลย    แตหากมีการเปดรับจะเกิดความรูสึกไม
ชอบหรือปฏิเสธในบางรายการ  ไดแก  ละคร  สัมภาษณ  และเกมโชว  โดยมองวารายการเหลานี้มี
แตความบันเทิงสนุกสนาน  ไมมีประโยชนหรืออะไรใหมทีม่ีคุณคาแกคนดู  ซึง่หากสงัเกตรายการ
โทรทัศนที่มีอยูในปจจุบนัจะพบวา รายการทั้ง 3 ประเภทนี้มีใหพบเห็นอยูเปนจาํนวนมาก  เมื่อคนใน
กลุมนี้ไมชอบที่จะเปดรับรายการประเภทดังกลาว   ความถี่และระยะเวลาในการเปดรับจึงลดนอยลง
ไปดวยตามความสนใจที่มีตอรายการ   และผลของการเปดรับโทรทัศนยงัสอดคลองกับการเปดรับ
โฆษณาที่พบวา คนกลุมนีม้ักจะหลีกเลี่ยงการเปดรับโฆษณาเชนเดยีวกับที่หลกีเลี่ยงการดูรายการที่
ไมชอบ   ซึ่งกลุมไมชอบโทรทัศนมองวาโฆษณาเปนอีกสวนหนึง่ที่ไมไดใหขอมูลที่เปนประโยชนมาก
พอแกคนด ู  และเปนการไมคุมคาที่ตองเสยีเวลาไปกับการดูโฆษณา  ดังนัน้คนในกลุมนี้จงึมีทัศนคติ
ที่เปนลบตอโฆษณา    
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 กลุมเรียนรูและเขาสังคม เปนกลุมที่ใชโทรทัศนเปนชองทางหนึง่ในการหาขาวสารและขอมูล
ใหมเพื่อเพิ่มพนูความรูในดานตางๆของตนเอง   มองโทรทัศนเปนสือ่ที่มีประโยชนและมีคุณคาตอ
การเรียนรูสิง่รอบตัว รวมทัง้ใหขอมูลเพื่อสนทนากับคนอ่ืน   คนในกลุมนี้จงึมีพฤตกิรรมการเปดรับ
โทรทัศนในระดับสูงโดยมีความถี่ในการเปดรับโทรทัศนสูง และใชระยะเวลาในการดูแตละครั้งนาน
เพื่อคนหาขอมูลที่ตรงกับความสนใจ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Rubin (1983) ที่วากลุมนีม้ีการ
เปดรับโทรทัศนในระดับสูง   ในงานวจิยัยังพบวากลุมนี้นยิมดูรายการขาวซึง่เปนรายการที่รายงาน
เหตุการณในสงัคมที่เกิดขึ้นแตละวัน และสารคดีที่ใหความรูและขอมูลที่เปนประโยชน  และละคร  
สัมภาษณ  ตลก  เด็ก  อาหาร  และการเกษตร  แมบางรายการอาจไมเสริมความรูมากนกัแต
สามารถนําขอมูลไปใชในการเขาสังคมสําหรับการสนทนากับผูอืน่ได  กลุมเรียนรูและเขาสังคมมกีาร
เปดรับโทรทัศนสูงและมีรายการที่ดูคอนขางหลากหลายกวาที่พบในงานของ Rubin และ Rubin 
(1982)  ทั้งนีอ้าจเปนเพราะผูบริโภคคนไทยยงันยิมไดรับความบนัเทิงจากการดูโทรทัศน   สําหรับ
โฆษณากเ็ปนอีกสิ่งหนึง่ที่ชวนใหติดตามซึ่งสามารถนําไปเปนหวัขอในการสนทนาในสังคมได   ดงันัน้
คนในกลุมนี้จงึมีพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาและปริมาณการเปดรับโฆษณาสงู  มทีัศนคติทีด่ีตอ
โฆษณา  และไมหลกีเลี่ยงการดูโฆษณาทีน่าํมาคั่นระหวางรายการเพราะไมอยากพลาดหากมี
โฆษณาใหมๆ หรือโฆษณาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ตรงกับความสนใจ  ตามที่ Stafford 
และ Stafford (1996) กลาวไววาผูบริโภคอาจคาดหวงัขอมูลที่จะไดทัง้จากเนื้อหารายการและ
โฆษณา   
 
 กลุมฆาเวลา  เปนกลุมทีดู่โทรทัศนเปนกิจกรรมทีท่ําในเวลาวางจากงาน  เพื่อฆาเวลาให
ผานไป อยางไรก็ตามความคิดของคนกลุมนี ้  การดูโทรทัศนนับเปนทางเลือกที่นาพอใจเมื่อเทียบกับ
กิจกรรมอื่นๆเวลาวาง   มองเหน็ประโยชนของโทรทัศนที่ชวยทําใหเวลาที่วางของพวกเขาดูมีคณุคา
และสนุกสนานมากกวาจะปลอยใหเวลาผานไปโดยไมมีกิจกรรมใดเกิดขึ้นเลย  กลุมนีก้ารเปดรับ
โทรทัศนในระดับสูงโดยมีการเปดรับโทรทศันบอยครั้ง  สําหรับรายการที่ใหความสนใจจะเปนรายการ
ประเภทที่ไมเนนสาระและไมมีความหลากหลายมากนกั  ชอบรายการที่ดูงายและเพลิดเพลิน
มากกวา  ไดแก ละคร สัมภาษณ เกมโชว และเพลง   ขณะเดียวกนักม็ีรายการที่ไมชอบดูไดแก  ขาว 
และศาสนาทีอ่าจทาํใหเครยีดและไมไดพักผอนเทาที่ควร   อยางไรกต็าม ทัศนคติที่มีตอโฆษณาของ
กลุมนี้เปนไปในทางที่ดี  ดังที ่ Rubin (1983) ไดกลาวไววากลุมฆาเวลามพีฤติกรรมการเปดรับ
โทรทัศนที่ไมไดจริงจังหรือคาดหวงักับเนื้อหาที่เปดรับมากนัก   แตมองเปนแคกิจกรรมหนึง่ทีช่วยฆา
เวลาในยามวาง  และตรงกับผลการวจิัยของเขาในป 1984 ที่พบวามีความสัมพนัธกับรายการเกม
โชว  ละคร  และเพลง และไมเปดรับขาว  โฆษณาจงึถูกมองวาเปนสวนหนึ่งของการดูโทรทัศนและไม
เปนการขัดจังหวะการดูรายการตางๆ    
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 กลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตัวเอง   เปนกลุมที่แสวงหาขอมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  และโทรทัศนเปนชองทางที่ดทีี่จะใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจในเรื่องตางๆ   คน
กลุมนี้มองวาการดูโทรทัศนเปนการหาความรู และเปดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนนิชีวิต  เนื้อหาของโทรทัศนสามารถเพิ่มพนูประสบการณและเปนการเรียนรูส่ิงตางๆ  นอกจากนี้
การดูโทรทัศนยังเปนการชวยเชื่อมความสมัพันธกับคนในครอบครัวหรอืกลุมเพื่อนเนือ่งจากเปน
กิจกรรมที่ตองทํารวมกนั  จากลักษณะของกลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตัวเองขางตน  พบ
พฤติกรรม การเปดรับโทรทศันในระดับสูงโดยมีความถี่ในการเปดรับสูง  และใชระยะเวลาในการดูแต
ละครั้งคอนขางนาน  ทัง้นีเ้พราะมองวาการดูโทรทัศนเปนกิจกรรมทีม่ีประโยชน  ใหขอมูลความรู  
และเปนการใชเวลาวางรวมกัน    ทาํใหการเลือกรายการทีเ่ปดรับคอนขางหลากหลายกวากลุมอ่ืน
เพื่อใหไดขอมลูในหลายๆแขนง  อันไดแก  ละคร  สัมภาษณ  เกมโชว  เพลง  ตลก  ศาสนา  เด็ก  
อาหาร  และการเกษตร  ซึ่งบางรายการที่เนนบันเทงินั้นถึงจะไมใหสาระมากนกั  แตสามารถชวย
สรางบรรยากาศสบายๆสําหรับการสรางความสัมพันธระหวางตนเองกับครอบครัวหรือเพื่อนไดเปน
อยางด ี    การดูโทรทัศนของคนกลุมนีจ้ึงเปนกิจกรรมที่มีเปาหมายคอนขางชัดเจน    สนับสนุน
แนวคิดของ Katz et al.,(1974) ที่อธิบายความคาดหวังจากการใชส่ือวาคนเรามแีนวโนมที่จะแสดง
ผานทางพฤติกรรม การใชส่ือ  ซึ่งจะเลือกเปดรับเนื้อหาที่สามารถสนองไดตรงกับที่คาดหวงัไว 
อยางไรก็ดีการเปดรับขาวสารของคนกลุมนี้ไมจํากัดเฉพาะในรายการเทานั้น  แตยังรวมไปถงึการ
แสวงหาขอมูลในสวนที่เปนโฆษณา รายละเอียดของสินคาและบริการเปนอีกขอมูลที่มีความนาสนใจ 
และสามารถนาํมาใชประกอบการตัดสินใจได   กลุมนีจ้ึงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาโดยมีปริมาณการเปดรับโฆษณาสูงและมีทัศนคตทิี่ดีตอโฆษณา  
  
 โดยสรุป รูปแบบการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อโทรทัศนมีผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาและทัศนคติตอโฆษณาของผูบริโภคใหมคีวามแตกตางกัน  มีรูปแบบการเปดรับส่ือที่
ตางกนัไป  เลอืกเปดรับรายการตามความตองการของตน  เปดรับโฆษณามากนอยตามความพอใจ 
และมีทัศนคตติอโฆษณาหลากหลายตามประโยชนที่ไดรับ  ซึ่งเปนไปตามกระบวนการของทฤษฎีนี้ที่
มีแกนของแนวคิดที่วา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของผูบริโภคแตละคนนัน้เปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ รวมถงึทัศนคติที่แสดงออกมาในรูปแบบที่แตกตางกัน 
(Katz,1974;Rosengren et al.,1985)   

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้จงึพบการเปดรับโฆษณาและทศันคติที่มีความแตกตางระหวางกลุม 
แตยังมีบางกลุมที่มพีฤติกรรมการเปดรับและทัศนคติตอโฆษณาคลายคลึงกนั   คือ   กลุมใชโทรทัศน
เปนเพื่อน กลุมบันเทิงและผอนคลาย และกลุมแสวงหาขอมูลและมีเวลาเปนของตัวเอง ที่พบวามี
ลักษณะการเปดรับโทรทัศน  รายการที่เปดรับ  การเปดรับโฆษณา และทศันคติตอโฆษณาที่
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ใกลเคียงกนั  ในขณะที่กลุมไมชอบโทรทศันมีความแตกตางกบักลุมอ่ืนทัง้การเปดรับโทรทัศน  การ
เปดรับโฆษณา และทัศนคติที่มีตอโฆษณา  ดงันัน้การที่จะเขาถึงแตละกลุมไดอาจใชวิธีการเดียวกัน
ในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียง  และตองมีการปรับแนวทางเพื่อเขาถึงกลุมการใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสือ่ที่มีลักษณะตางกนัออกไป 
 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในดานการเกบ็ขอมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
เปนการใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง  ซึ่งไมสามารถควบคุมความครบถวนของการตอบคําถาม
ไดทั้งหมด  และคําถามในบางสวนที่ไดแปลมาจากงานวิจัยของตางประเทศมีหลายขอความทีม่ี
ความหมายใกลเคียงกนั  ทาํใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามไมครบหรือไมถูกวธิ ี   เนื่องจากไม
เขาใจถึงความแตกตางระหวางขอความหรือความหมายที่แทจริง  จึงประสบปญหาดานความ
ครบถวนของคําตอบ  และตองมีการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาเพื่อ
คัดเลือกแบบสอบถามที่จะใชเปนขอมูลในการวิจัย 

  
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
 1. การวิจยัดังกลาวเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมในชวงอายุ 20 – 45 ป  ในเขต
กรุงเทพมหานคร คร้ังตอไปอาจมีการขยายกลุมศึกษาไปยังชวงอายุและเขตพื้นที่อ่ืน เพื่อใหไดภาพที่
ชัดเจนในการศึกษารูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่โทรทัศนของผูบริโภค  และนํา
ผลที่ไดมาเปรยีบเทียบกับการวิจัยนี ้
 2. การวิจยัการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน  พฤตกิรรมการเปดรับส่ือและ
ทัศนคติทีม่ีตอโฆษณานี้เปนการศึกษาเฉพาะในสื่อโทรทศันเทานัน้   ในอนาคตควรมีการศึกษากรอบ
แนวคิดนี้ในสือ่หรือเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดอื่นๆที่นอกเหนือจากสื่อโทรทัศนดวย  เพือ่ดูวา
การศึกษาในสือ่หรือเครื่องมอืที่ตางกันแลว  ผลวเิคราะหที่ไดจะมีความเหมือนหรือแตกตางกัน
อยางไร 
 
 3. ควรมกีารเรียบเรียงการแปลขอคําถามการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่  โดย
อาจทาํประชุมกลุมเล็ก (Focus group) กอนการสํารวจเพื่อใหไดรูปแบบการใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสือ่ที่เหมาะกับลักษณะของคนไทย  และปรับขอความใหไดความหมายทีช่ัดเจนเพือ่มี
ความเขาใจรวมกันมากขึน้ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปประยกุตใช 
  

1. ทาํใหนักโฆษณาและนกัการตลาดทราบถึงมุมมองของผูบริโภคที่มีตอส่ือในอีกแนวทาง
หนึง่วาสื่อมีความสาํคัญตอผูบริโภคอยางไรและมีการใชประโยชนจากสื่อในรูปแบบใด     ซึง่ชวยใน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและทัศนคติ   ทัง้นี้ตอง
เลือกใชวิธกีารที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุมในการทําการโฆษณาเพื่อการเขาถงึ และปองกันการ
หลีกเลี่ยงการดูโฆษณา   โดยโฆษณาควรนําเสนอในรปูแบบที่ผูบริโภครูสึกสอดคลองไปกับรายการ
โทรทัศนที่เปดรับใหเหมือนเปนอีกรายการหนึง่ทีน่าสนใจ   การสรางสรรคงานโฆษณาควรหลีกเลี่ยง
การนาํเสนอโฆษณาที่ส่ือไปถึงลักษณะของวัตถนุิยมหรือขัดแยงกับคานิยมอันดีของสังคม เพือ่ไมให
เกิดความรูสึกที่ไมดีตอโฆษณา แตควรใชแนวทางการนาํเสนอที่ผูบริโภคชื่นชอบและสอดคลองไปกับ
ทัศนคต ิ  โดยสรางงานโฆษณาที่มีลกัษณะของความขบขันและใหความบันเทิง   หรือใหขอมูลใหมๆ
ที่มีประโยชนเกี่ยวกบัสินคาที่มีจําหนาย   ทัง้นีเ้พื่อใหเปนไปในทางเดียวกนักับทัศนคติที่ดีที่ผูบริโภค
มีตอโฆษณา 

 
2. การทราบถงึแนวโนมพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญในการวางแผนสื่อ

โฆษณาเพราะผูบริโภคมีการเลือกเปดรับส่ือที่แตกตางกนั     การวางแผนสื่อเพื่อเขาถึงจงึตองใชกล
ยุทธที่เหมาะสมกับแตละกลุมโดยกําหนดสื่อและรายการที่ตรงกับกลุมเปาหมาย  และหากตองการ
เขาถึงคนจํานวนมาก  รายการขาว ละคร และสัมภาษณในชวง Prime time ยังคงเปนรายการที่ไดรับ
ความนิยมจากคนสวนมากเมื่อเทียบกับรายการอื่นที่มีคนดูนอยกวา  ซึง่โฆษณาจะเขาถงึไดเฉพาะ
บางกลุมที่สนใจในรายการนั้นอยางจริงจงั 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน   การเปดรับโฆษณา            
และทัศนคติตอโฆษณา 

 
งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

กรุณาใหความรวมมือกรอกแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1  ลกัษณะประชากร 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   และตอบคําถามลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวคุณ 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ      20 – 25 ป    26 – 30 ป    31 – 35 ป 
    36 – 40 ป    41 – 45 ป 
3.  ระดับการศึกษาสงูสุด    ประถมศึกษา             มัธยมศึกษา             ปวช. /ปวส. 
     ปริญญาตรี            สูงกวาปรญิญาตรี 
4.  ระดับรายได (ตอเดือน)  ไมเกนิ  5,000 บาท   5,001 – 15,000 บาท 
     15,001 – 30,000 บาท  30,001 – 45,000 บาท 
     45,001 – 60,000 บาท  มากกวา 60,000 บาท 
 
ตอนที่ 2  การเปดรับโทรทัศนและโฆษณาทางโทรทัศน 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   และตอบคําถามลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวคุณ 
 
5.  ใน 1 สัปดาห  คุณเปดดูโทรทัศนบอยครั้งเพียงใด 
  1 – 2 วันตอสัปดาห   3 – 4 วันตอสัปดาห   5-6 วนัตอสัปดาห 
  ดูทกุวนั    ไมดูเลย  
 

6.  คุณเปดดูโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวันใชเวลานานเทาไหร 
  นอยกวา 1 ชั่วโมง   1 – 2 ชั่วโมง   3 – 4 ชั่วโมง 
  5 – 6 ชั่วโมง   7 ชัว่โมงขึ้นไป 
 



7.  คุณดูรายการโทรทัศนประเภทเหลานี้บอยเพยีงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองหมายเลขที่ตรงกับตัวคณุมากที่สุด 
 

 
รายการโทรทศัน 

ทุกครั้ง 
 

[5] 

เกือบทุก
ครั้ง 
[4] 

บางครั้ง
บางคราว 

[3] 

ไมคอย
ไดด ู
[2] 

ไมเคย  
ดูเลย 
[1] 

1. รายการประเภทขาว      
2. รายการประเภทละคร      
3. รายการประเภทพูดคุยสัมภาษณ เชนทไวไลท โชว      
4. รายการประเภทเกมโชว เชนแฟนพันธุแท      
5. รายการประเภทสารคดี เชนโลกสิ่งแวดลอม      
6. รายการประเภทเพลง เชนแบงแบงแบง      
7. รายการประเภทกีฬา เชนเจาะสนาม      
8. รายการประเภทตลก เชน กอนบายคลายเครียด      
9. รายการประเภทศาสนา      
10.รายการประเภทเด็ก เชนเมนูลูกรัก      
11.รายการประเภทอาหาร เชนเมนูจานเด็ด      
12.รายการประเภทการเกษตร เชนมรดกดิน      
13. รายการประเภททองเที่ยว เชนเมืองไทยเมืองยิ้ม      
 
 

8.  ใน 1 วนั  หากโฆษณาทั้งหมดในชวงเวลาทีคุ่ณดูโทรทศันคิดเปน 100%   คิดวาคุณไดดู
โฆษณาประมาณเทาใด 
  0 – 20 %    21 – 40 %           41 – 60 % 
  61 – 80 %    81 – 100 % 
 

9. ในระหวางชวงโฆษณา  คุณมีการหลีกเลี่ยงการดูโฆษณาดวยกิจกรรมเหลานี้บอยเพยีงใด 
 

 
กิจกรรมระหวางโฆษณา 

ทุกครั้ง 
 

[5] 

เกือบทุก
ครั้ง 
[4] 

บางครั้ง
บางคราว 

[3] 

ไมคอย
ทํา 
[2] 

ไมเคย  
ทํา 
[1] 

1.เปลี่ยนชองดูรายการอื่น      
2. ปดเสียงโทรทัศนและไมด ู      
3.ทํากิจกรรมอื่น เชนอานหนังสือ      
4. พูดคุยกบัคนรอบขาง      
5. อ่ืนๆ(ระบุ)      



ตอนที่ 3  การใชประโยชนและความพึงพอใจทีไ่ดรับจากการเปดรับโทรทศัน 
คุณคิดวาการดูโทรทัศนใหอะไรกับคุณบาง 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองหมายเลขที่ตรงกับตัวคณุมากที่สุด  

 
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
[5] 

มาก 
 

[4] 

ปาน
กลาง 
[3] 

นอย 
 

[2] 

นอย
ที่สุด 
[1] 

1.โทรทัศนใหความบนัเทงิแกฉัน 
 

     

2.โทรทัศนชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย 
 

     

3.ฉันดูโทรทัศนเมื่อไมมีอะไรที่ดีกวาทาํ 
 

     

4.โทรทัศนชวยใหฉันเรียนรูเกี่ยวสิ่งรอบตัวมากขึ้น 
 

     

5.โทรทัศนชวยใหฉันไมตองอยูคนเดียว 
 

     

6.โทรทัศนชวยใหฉันลมืปญหาที่เกิดขึ้น 
 

     
7.ฉันไมชอบทีจ่ะดูโทรทัศน 
    เพราะไมมอีะไรนาสนใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8.โทรทัศนชวยใหฉันมีหวัขอในการสนทนา 
    กับคนอ่ืน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9.โทรทัศนทาํใหฉันเพลิดเพลิน  
 

     

10.โทรทัศนชวยใหฉันลดความเครียด 
 

     

11.เมื่อฉันรูสกึเบื่อ     การดูโทรทัศนชวยทําให 
รูสึกเวลาผานไป 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12.โทรทัศนชวยใหฉันติดตามขาวสารที่เกิดขึ้น 
 
 

     

13.ฉันจะดูโทรทัศนเพื่อคลายเหงาเมื่อไมมีใคร
อยูดวย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

14.โทรทัศนชวยใหฉันหลุดพนจากความเปน
จริงรอบตัว 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

15.ฉันอยากใชเวลาทําอยางอื่นมากกวา 
     ดูโทรทัศน 
 

     

 
 

     



รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศน  (ตอ) 
 

 
รูปแบบการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
[5] 

มาก 
 

[4] 

ปาน
กลาง 
[3] 

นอย 
 

[2] 

นอย
ที่สุด 
[1] 

16.โทรทัศนทาํใหฉันมีเวลาอยูกับครอบครัว
หรือเพื่อนมากขึ้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

17.ฉันรูสึกสนกุสนานกับการดูโทรทัศน 
 

     

18.ฉันคิดวาการดูโทรทัศนเปนการไดพกัผอน  
ที่เบิกบาน 

 

     

19.ฉันดูโทรทศันเพื่อฆาเวลา 
 

     

20.โทรทัศนชวยใหฉันไดขอมูล 
     เพื่อใชในการตัดสินใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

21.โทรทัศนทาํใหฉันรูสึกดีขึ้น 
     เมื่อตองอยูคนเดียว 

     

22.โทรทัศนชวยใหฉันไปหลดุพน 
     จากสิง่ที่ตองทาํ 

     

23.ฉันไมชอบที่จะดูโทรทัศน 
     เพราะไมมอีะไรใหม 
 

     

24.ฉันมักจะดูโทรทัศนเมื่อไมมีใครอยูคุยดวย      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 4  ทศันคติตอโฆษณาทางโทรทัศน 
คุณมีความเหน็อยางไรกับขอความดังตอไปนี ้
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองหมายเลขที่ตรงกับตัวคณุมากที่สุด 

 
ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
[5] 

เห็นดวย 
 
 

[4] 

เฉยๆ 
 
 

[3] 

ไมเห็น
ดวย 

 
[2] 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
[1] 

1.โฆษณาเปนแหลงขอมูลที่ดีเกี่ยวกับสินคาและบริการ      
2. โฆษณาชวยหาสินคาที่เรากําลังมองหา      
3. โฆษณาใหขอมูลใหมๆเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
     ที่มีอยูในตลาด 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.โฆษณาทําใหรูแฟชั่นปจจุบนัและหาสินคาที่เหมาะกับ
บุคลิกภาพ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.โฆษณาทําใหรูวาคนอื่นใชสินคาอะไรที่เหมือนกับเรา      
6.โฆษณาชวยใหรูวาสินคาไหนที่เหมาะกับตัวเอง  และ
สามารถสะทอนความเปนตัวตน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7.โดยสวนใหญแลว  โฆษณาดนูาสนุกและใหความบันเทิง      
8. บางครั้ง  การดูโฆษณานาสนุกกวาดูบางรายการเสียอีก      
9. บางครั้ง  ฉันเพลิดเพลินที่ไดคิดตามสิ่งที่โฆษณาบอก      
10.โดยทั่วไป  โฆษณามีสวนในการชวยเศรษฐกิจของชาต ิ      
11.โฆษณาเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรทางเศรษฐกิจ      
12.โดยทั่วไปการแขงขันกันโฆษณา  ประโยชนตกเปนของ 
     ผูบริโภค 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

13.โฆษณาสงเสริมวัตถุนิยม  ทําใหเราอยากซื้อ อยากได 
     สินคามากเกินไป 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

14.โฆษณาทําใหคนอยากไดสินคาถึงแมจะไมมีเงินมากพอ     
     เพียงเพื่อจะไวอวด         

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

15. โฆษณาทําใหคนมีชีวิตอยูดวยความเพอฝน      
16. โฆษณาชักจูงใหซือ้สินคาที่ไมควรซื้อ      
17.โฆษณาสงเสริมคานิยมที่ไมเหมาะกับสังคม      
18.โฆษณาสวนมากบิดเบือนคานิยมของวัยรุนใหเปล่ียนไป  
      จากเดิม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

19.โดยทั่วไป  โฆษณามักชี้นําไปในทางที่ไมด ี      
                              



 109

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว ดวงพร  เวทไว  เกิดเมื่อวนัที ่ 16 เมษายน พ.ศ. 2522  เตบิโตที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  สาขาโฆษณา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   ในป 2542   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบนัฑิต สาขา
การโฆษณา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2543 
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