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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในอดีตรูปแบบการดํารงชีวิตของมนุษยจะอาศัยอยูกันอยางงาย  ๆ  มีลักษณะของการ
พึง่พาตนเอง การผลิตจึงมีลักษณะเปนการผลิตเพียงเพื่อใชตามความจําเปน สวนที่เหลือก็จะนํา
มาแลกเปลี่ยนกันแบบสิ่งของตอส่ิงของ แตเมื่อบานเมืองพัฒนามากขึ้น รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของมนุษยก็เปลี่ยนไป    เกิดการซื้อขายสินคาทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน     จากชุมชนหนึ่ง
กับชุมชนอ่ืน ๆ  ทําใหเกิดสถานที่ที่เปนแหลงซื้อขายสินคาของชุมชน  มีลักษณะเปนยานเศรษฐกิจ
ที่เรียกวา ตลาด

ตลาดในความหมายที่บุคคลทั่วไปเขาใจนั้น หมายถึง สถานที่อันเปนแหลงซื้อขายสินคา
ชนิดตาง ๆ ทั้งในรูปของวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปเพื่อการอุปโภคและบริโภค ตลาดโดยทั่วไปมัก
จะตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมคือ อยูในบริเวณที่มีลักษณะเปนแหลงกลางของพื้นที่ชุมชน เพื่อให
บริการกับประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนดังกลาวในดานการซื้อขาย แลกเปลี่ยน สินคาและบริการ
ตลาดจึงมีฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนแหลงแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และความคิดตาง ๆ
เนื่องจากเปนสถานที่แหงเดียวที่ประชาชนแทบทกุชนชัน้มสีวนรวมในการใชสอย ตลาดจงึสามารถ
สะทอนใหเหน็สภาพทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และกายภาพที่ผสมผสานกันอยู เพราะ
ลักษณะของตลาดจะสอดคลองกับสภาพแวดลอม รวมทั้งวิวัฒนาการของการตั้งถิ่นฐานและการ
เปลี่ยนแปลงทําเลที่ตั้งของกิจกรรมในพื้นที่

สมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี ตลาดปสาน เปนศูนยกลางการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา
ตาง ๆ โดยมีที่ตั้งอยูใกลกับวังหรือประตูเมืองซึ่งเปนแหลงชุมชน   ตอมาเมื่อกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานี ตลาดสําคัญมักอยูตามเสนทางคมนาคมทางน้ํา (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 1)
การพฒันาและการขยายตวัของตลาดมมีากข้ึนในสมยัถดัมาคอืในสมยักรงุรัตนโกสนิทร เนือ่งจากการ
พฒันาของเมอืงและการเพิม่ข้ึนของจาํนวนประชากร ทาํใหระบบการผลติของคนไทยเปลีย่นแปลง
จากการผลติเพือ่ยงัชพีมาเปนการผลติเพือ่การคาขาย อีกทัง้เมือ่มกีารตดิตอกบัตางประเทศมากขึน้
จงึทาํใหเกดิการพฒันาในทกุ ๆ ดาน
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ในชวงเวลาตัง้แต พ.ศ. 2500 เปนตนมา อิทธพิลตะวนัตกในดานรปูแบบการดาํรงชวีติมผีล
ทาํใหวถิชีวีติของคนไทยเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ดาน ทีเ่หน็ไดชดัเจนคอืพฤตกิรรมการซือ้สนิคา
อุปโภคบรโิภค ซึง่แตเดมิจะซือ้จากตลาดสดหรอืรานคาปลกีทัว่ไปทีส่ะดวกและอยูในละแวกใกลเคยีง
กบัทีอ่ยูอาศยัเปนหลกั แตภายหลงัคอืในราว พ.ศ. 2507 ไดมกีลุมธรุกจิซึง่รับอิทธพิลจากตางประเทศแถบยโุรป
และอเมรกิาไดมาเปดรานขายของชาํแบบทนัสมยั อิงวฒันธรรมการซือ้ขายจากตางประเทศทําใหเปน
จุดเริ่มตนของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

ในชวงเริม่ตนของซปุเปอรมารเกต็ในเมอืงไทย กลุมลูกคาหลกัยงัมอียูในวงจาํกดั ซึง่มกัจะ
เปนชาวตางประเทศหรือคนไทยที่เคยผานการใชชีวิตในตางประเทศ    ซุปเปอรมารเก็ตในชวงเวลา
ดังกลาวจึงมีทั้งแบบที่เปนรานเดี่ยว เชน ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต และแบบที่ถูกบรรจุไวเปน
แผนกหนึ่งของหางสรรพสินคา ซึ่งผูบริโภคจะไดรับความสะดวกสบายในการจับจายซื้อหาสินคา
ภายในตวัอาคารทีท่นัสมยั สะอาด สามารถเลอืกชมสนิคาไดตามความพอใจ อีกทัง้สนิคาบรโิภค
ประเภทอาหารสดและอาหารพรอมปรุงก็ไดถูกคัดสรรมาแลวครั้งหนึ่งภายใตบรรจุภัณฑที่สะอาดมี
ปายแสดงน้าํหนกัและราคา รวมไปถงึวนัหมดอายใุหผูบริโภคไดรับทราบ สงผลใหพฤตกิรรมการซือ้
ของคนไทยเริม่เปลีย่นไป โดยหนัมาคาํนงึถงึความคุมคากบัราคา (Value of Money) มากขึน้ (รําไพ
เกดิด,ี 2536: 5)

พัฒนาการของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทยยังคงมีอยูอยางตอเนื่องเร่ือยมาโดยเฉพาะ
อยางยิง่ในสภาวะเศรษฐกจิทีท่รุดตวัลงต้ังแต พ.ศ. 2540 เปนตนมา การมทีางเลอืกในการซือ้สินคา
มากขึ้นยอมจะสงผลใหเกิดการแขงขันกนัรุนแรงยิ่งขึ้น      ทําใหซุปเปอรมารเก็ตแตละแหงตางก็ใช
กลยุทธทางการตลาด ไมวาจะเปนการลดราคา การใหของแถม หรือการสรางบรรยากาศสภาพ
แวดลอมในการซือ้  และการสือ่สารการตลาด     เพือ่กระตุนใหเกดิแรงจงูใจในการซือ้สินคาไปยงักลุม
เปาหมาย อีกทัง้ผูประกอบการยงัไดหนัมาขยายซปุเปอรมารเกต็แบบรานเดีย่วหรอือยูโดด ๆ ให
กระจายครอบคลมุไปทัว่ เพือ่ดงึดดูใหผูบริโภคทกุเพศทกุวยัเขามาจบัจายซือ้หาสนิคา (กษมา
วรรณศลิป, 2540: 87)

ผลจากความมุงหมายของผูประกอบการซุปเปอรมารเก็ต ซึ่งตองการจะเขามาแทนที่
ตลาดสด ประกอบกบัคานยิมของคนรุนใหมในภาวะเศรษฐกจิปจจบุนั ซึง่ตองใหความสาํคญักบัราคา
สินคาพรอม ๆ กับพจิารณาคณุภาพ ทาํเลทีต่ัง้ของซปุเปอรมารเกต็จงึกระจายตวัออกไปอยูใกลชดิกบั
ผูบริโภคในชมุชนตาง ๆ มากข้ึน      ทาํใหนาสนใจทีจ่ะศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคในการตดัสนิใจซือ้
สนิคาอาหารจากตลาดสดหรอืซุปเปอรมารเกต็
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การศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคในการซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็นัน้ 
บริเวณทีเ่หมาะสมสาํหรบัการศกึษาในเรือ่งดงักลาวนี ้ควรเปนพืน้ทีซ่ึง่มตีลาดสดและซปุเปอรมารเกต็
ตัง้อยูในบริเวณใกลเคยีงกนัซึง่ผูบริโภคสามารถจะเดนิทางเขาถงึตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็นัน้ได
โดยสะดวก ทัง้นีเ้พือ่ใหสามารถศกึษาไดถงึเหตผุลของผูบริโภคในการตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะมาซือ้สินคา
อาหารจากแหลงขายสนิคาอาหารดงักลาวได ผูวจิยัพบวาอาํเภอบางใหญ จงัหวดันนทบรีุเปนพืน้ทีท่ีม่ี
ความเหมาะสมสาํหรบัการศกึษาในเรือ่งดงักลาว เนือ่งจากมีคณุสมบตัดิงัทีไ่ดกลาวมาแลวอยาง
ครบถวน กลาวคอื ตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็เทาทีม่อียูในอาํเภอบางใหญนัน้ตัง้อยูตรงขามกนั
บริเวณริมถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี อีกทั้งบริเวณโดยรอบก็มีลักษณะเปนแหลงชุมชนคือมีหมูบาน
จัดสรรกระจายอยูหลายแหง ซึง่ผูบริโภคสามารถเดนิทางมาเลือกซือ้สินคาอาหารไดโดยสะดวก

ดงันัน้การศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคในการซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็
บริเวณอาํเภอบางใหญ   จงัหวดันนทบรีุ   จึงเปนปญหาที่นาสนใจ  โดยในการวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะ
สินคาอาหารเนื่องจากสินคาประเภทดังกลาวสามารถหาซื้อไดทั่วไป อีกทั้งยังตองซื้อหากันอยูเปน
ประจํา โดยทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหเกณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเมื่อมีทางเลือกสําหรับ
การซื้อสินคาอาหารและวิเคราะหความแตกตางของกลุมผูบริโภคดังกลาว

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อวิเคราะหเกณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดหรือ
ซุปเปอรมารเก็ต

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่ทําใหกลุมผูบริโภคใชเกณฑที่แตกตางกันในการตัดสินใจซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสดหรือซุปเปอรมารเก็ต

1.3 แนวเหตุผล

เนื่องจากในประเทศไทยยังไมปรากฏวามีงานวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับเกณฑที่ผูบริโภคใช
ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดหรือซุปเปอรมารเก็ต งานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาเพือ่
ทดสอบเกณฑในดานตาง ๆ ไดแก ราคาสนิคา ขนาดและชือ่เสยีงของตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็
ความสะดวกภายใน      วธิกีารเสนอสนิคา       และทาํเลทีต่ัง้     เปนตน      อีกทัง้ยงัทาํการวเิคราะหหา
ปจจัยทีท่าํใหกลุมผูบริโภคใชเกณฑเหลานีแ้ตกตางกนั
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั

เพือ่ใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของการวจิยั ผูวจิยัไดกาํหนดขอบเขตของการวจิยัไว
ดงันีค้อื

1. ตลาดสดทีจ่ะทาํการศกึษาในงานวจิยันีค้อื ตลาดกลางสนิคาเกษตร อําเภอบางใหญ
จังหวัดนนทบุรี สวนซุปเปอรมารเก็ตที่จะทําการศึกษาไดแก บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร
รัตนาธิเบศร  คารฟรู บางใหญ และศนูยคาสงบิก๊คงิส   ซึง่ตัง้อยูในบริเวณใกลเคยีงกนั
แตภายหลงัไดยกเลกิศนูยคาสงบิก๊คงิสเนือ่งจากปดใหบริการ

2. ผูบริโภคในงานวจิยันี ้    หมายถงึ     ผูบริโภคทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีศ่กึษาซึง่เปนพืน้ทีใ่ห
บริการของตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็เทานัน้

3. สนิคาทีใ่ชในงานวจิยันีจ้าํกดัเฉพาะสนิคาอาหารเทานัน้

1.5 วธิกีารดําเนนิการวจิยั

1. ศกึษาขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็จากเอกสาร      บทความ
สถติ ิ  ตลอดจนแผนที ่  จากหองสมดุและหนวยงานทีเ่กีย่วของ

2. ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูในพืน้ทีศ่กึษาดวยแบบสอบถาม
3. จดักระทาํกบัขอมลูโดยการวเิคราะหและประมวลผลทางสถติิ
4. สรุปผลทีไ่ดจากการศกึษา

1.6 นยิามศพัททีใ่ชในการวจิยั

ตลาดสด หมายถงึ สถานทีท่ีม่ลีกัษณะดงัตอไปนีค้อื
1.   เปนอาคารเปดโลง หลงัคาสงูไมมขีางฝา (เกยีรต ิจวิะกลุ และคนอืน่ ๆ, 2525: 6) มแีผงขาย

สินคาทีป่ลูกยกพืน้ขึน้มาสงูพอทีจ่ะใหคนซือ้กมเลอืกหยบิสินคาไดโดยสะดวก (จติตมิา
สุทธศรี, 2535: 103)

2.    สินคาที่ขายมีสินคาที่เปนอาหาร (นวรัตน นพหิรัญ, 2540: 15) ทั้งของสดและอาหาร
แหงตาง ๆ (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 6) รวมถึงสิ่งอุปโภคบริโภคที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน (คมขํา ดีวงษา, 2531: 23) ที่ผูบริโภคจะซื้อหาไปปรุงอาหาร (จิตติมา
สุทธศรี, 2535 : 103)

3.   มีการจาํหนายสนิคาในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึง่ในแตละวนั (คมขาํ ดวีงษา, 2531: 23)
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ซุปเปอรมารเกต็ หมายถงึ รานคาปลกีทีม่ลีกัษณะดงัตอไปนีค้อื
1.รานคาปลีกที่มีแนวการขายสินคาอาหารและเครื่องใชในการประกอบหรือปรุงอาหาร       

เปนหลัก (สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
2. รานคาปลีกที่จัดประเภทสินคาเปนแผนก ๆ อยางนอย 4 แผนกไดแก เครื่องกระปอง

เนื้อสัตว ผัก และนมเนย (สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
3. มีการจัดวางสินคาอยางมีระเบียบ-หมวดหมูที่ดี     และใชระบบใหลูกคาบริการตนเอง

(วรีะ อนนัตธนาโรจน, 2531: 33) เพือ่ใหลูกคาเปรียบเทยีบและตดัสนิใจซือ้ไดดวยตนเอง
(สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)

4. มีเวลาเปด-ปดรานที่แนนอน (รําพึงพิศ มะเริงสิทธิ์, 2523: 8)

หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาปลกีที่มีลักษณะดังตอไปนี้
1. มีแนวการขายสินคาไมต่ํากวา 8 กลุมสินคา (Product Line)
2. มีพนักงานขายไมต่ํากวา 80 คน
3. มีเวลาเปดและปดรานที่แนนอน (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531: 6)

ศูนยการคา หมายถึง กลุมของรานคาที่ตั้งขึ้นโดยมีการวางแผนดําเนินการและมีกิจการหนวยหนึ่ง
เปนเจาของ พรอมทัง้มสีถานทีจ่อดรถของตนเองทีไ่ดสดัสวนกบัขนาด สถานทีต่ัง้ และชนดิของรานคา
ที่ประกอบกันอยูในศูนยการคานั้น ตลอดจนมีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมกันดวย ใน
ศนูยการคาจะมรีานคาจาํหนายสนิคาประเภทตาง ๆ เชน เสือ้ผาสาํเรจ็รูป เคร่ืองหนงั เครือ่งประดบั
รานอาหาร รานเสริมสวย หรือหางสรรพสินคารวมอยูดวย (ปรียา วอนขอพร, 2525: 212)

รานขายของชํา หมายถึง รานจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค และสินคาเบ็ดเตล็ด มีสินคาหลาย
ประเภทคลายหางสรรพสินคาแตมีขนาดเล็กและมีจํานวนสินคานอยกวา ไมมีการแบงสินคาเปน
แผนก มีที่ตั้งปะปนอยูในเขตที่อยูอาศัยของผูบริโภค

รานสะดวกซื้อ หมายถึง รานคาปลีกที่มีลักษณะคลายคลึงกับรานขายของชําแตเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง และใชวิธีการขายแบบบริการตนเอง (Self-Service)

สินคาอาหาร หมายถึง สินคาบริโภคประจําวัน ไดแก อาหารสด ผัก ผลไม และเนื้อสัตวตาง ๆ
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ผูบรโิภค หมายถงึ ผูเขาชมหรอืซ้ือสนิคา ณ ตลาดสดหรอืซุปเปอรมารเกต็ รวมถงึผูทีอ่ยูอาศยัภายใน
บริเวณพื้นที่ใหบริการของตลาดสดหรือซุปเปอรมารเก็ตที่กําหนดในการวิจัย

การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว      หมายถึง     การเดินทางของผูบริโภคที่มีเปาหมายตอ
การซื้อสินคาและสถานที่ซื้ออยางชัดเจนเพียงจุดประสงคเดียว

การเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอ่ืน    หมายถึง     การเดินทางของผูบริโภคในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งตอไปนี้

1. การเดินทางเพื่อซ้ือสินคาหลายประเภทในคราวเดียวกัน ณ สถานที่ตางกัน
2. การเดินทางเพื่อซ้ือสินคาเปนสวนหนึ่งของการเดินทางเพื่อจุดประสงคอ่ืน
    เชน การเดินทางไปทํางาน เปนตน

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของภาคเอกชนในการเลือกที่ตั้งตลาดสดหรือ
    ซุปเปอรมารเก็ตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
2.เปนขอมูลสําหรับภาครัฐในการวางแผนเกี่ยวกับพื้นที่ทางธุรกิจในสวนที่เกี่ยวกับสินคา           
อาอาหารในชมุชนตาง ๆ ของประเทศ



บทที่ 2

ทฤษฎี ภูมิหลัง และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาทางเลอืกของผูบริโภคเพือ่ตัดสนิใจซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดหรอืซปุเปอรมารเกต็
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎี ภูมิหลัง ตลอดจนผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการของ
ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมานําเสนอ อีกทั้งยังไดนําเอา
รายละเอยีดในสวนทีเ่กีย่วกบัทฤษฎแีหลงกลาง การเดนิทางแบบอเนกประสงค แบบจาํลองแรงโนมถวง
ทางการคาปลกี รวมทั้งการเขาถึงเชิงพฤติกรรมมานําเสนอเพื่อเปนแนวทางสําหรับการศึกษาวิจัย
ดังรายละเอียดตอไปนี้

2.1 ตลาดสดในประเทศไทย

การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตลาดสดในประเทศไทยประกอบดวยการนําเสนอใน 2 สวน
กลาวคือในสวนแรกเปนรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของตลาดสดในประเทศไทย และอีกสวน
หนึ่งเปนการนําเสนอพัฒนาการของตลาดสดในประเทศไทยดังนี้

2.1.1 ความหมายของตลาดสดในประเทศไทย

ในการวิจัยครั้งนี้ ตลาดสด จะหมายถึงสถานที่ที่มีคุณสมบัติครบถวนทั้ง 3 ประการดังนี้
1. เปนอาคารเปดโลง หลังคาสูงไมมีขางฝา (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 6) มีแผง
ขายสินคาที่ปลูกยกพื้นขึ้นมาสูงพอที่จะใหคนซื้อกมเลือกหยิบสินคาไดโดยสะดวก
(จิตติมา สุทธศรี, 2535:103)

2. สินคาที่ขายมีสินคาที่เปนอาหาร (นวรัตน นพหิรัญ, 2540: 15) ทั้งของสดและอาหาร
แหงตาง ๆ (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 6) รวมถึงสิ่งอุปโภคบริโภคที่ใชในชีวิต
ประจาํวนั (คมขาํ ดวีงษา, 2531: 23) ทีผู่บริโภคจะซือ้หาไปปรุงอาหาร (จติตมิา สุทธศร,ี
2535: 103)

3. มกีารจาํหนายสนิคาในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึง่ในแตละวนั  (คมขาํ ดวีงษา, 2531: 23)
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2.1.2 พฒันาการของตลาดสดในประเทศไทย

พฒันาการของตลาดสดในพืน้ทีท่ีป่จจุบนัคอืประเทศไทยสามารถนาํเสนอรายละเอยีด
โดยแบงตามยคุสมยัไดดงันี้

สมัยสุโขทัย

ตลาดสดในสมัยสุโขทัยโดยมากมีลักษณะเปนตลาดบกทั้งนี้เนื่องจากศูนยกลางของ
อาณาจกัรสโุขทยัมไิดตัง้อยูริมแมน้าํ หากแตอยูในบรเิวณทีร่าบลุมทางตอนบนของแมน้าํเจาพระยา
การตั้งบานเรือนและประกอบอาชีพของประชาชนจึงมักกระทําอยูบนบก ตลาดสดที่สําคัญอันเปน
สถานที่สําหรับการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาของชาวเมืองสุโขทัยเรียกวา ตลาดปสาน มีทั้งแบบที่
เปนตลาดประจําและตลาดนัด ลักษณะของตลาดจะมีหองหรือรานเรียงเปนแถวติดตอกัน ซึ่งตรง
กบัลักษณะของ บาซาร ทีแ่ปลวาตลาดในภาษาเปอรเซยีร (นคร พนัธุณรงค, 2528: 34) ในดานทีต่ัง้
ของตลาดปสาน เมื่อพิจารณาจากขอความตามที่ปรากฏบนศลิาจารึกหลักที่ 1 ตอนหนึ่งวา

“…เบื้องตีนนอนเมืองสุโขทัยนี้มีตลาดปสาน มีพระอจนะ
มีปราสาท มีปาหมากพราว ปาหลากกลาง มีไรมีนา
มีถิ่นถาน มีบานใหญบานเล็ก…”
(นคร พันธุณรงค, 2528: 34)

แสดงใหเห็นวาตลาดปสานนี้ตั้งอยูในแหลงชุมชนของตัวเมืองอันเปนบริเวณที่ตั้งถิ่นฐานและ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมของประชาชน สวนตลาดอื่น ๆ ที่เปนตลาดยอยจะมีกระจัดกระจายอยู
ทั่วไปบริเวณนอกเมือง นอกจากนี้ศิลาจารึกดังกลาวยังมีขอความที่สะทอนใหเห็นถึงการสนับสนุน
และใหเสรีภาพทางการคาขายคือ

“…เมื่อช่ัวพอขุนรามคําแหง เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน้ํามีปลา ในนามีขาว
เจาเมืองบเอาจกอบในไพร ลูทาง เพื่อนจูงวัวไปคา ขี่มาไปขาย
ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา ใครจักใครคาเงินคาทองคา…”
(นคร พันธุณรงค, 2528: 35)
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แสดงใหเห็นวากษัตริยสุโขทัยมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนจากหัวเมืองตาง ๆ เขามาคาขาย โดย
นโยบายนี้คือการไมเก็บภาษีจังกอบ (ภาษีผานดาน) สําหรับผูนําผลิตผลและสินคาเขามาจําหนาย
ในสุโขทัย แสดงวาผูปกครองสุโขทัยเห็นความสําคัญของการเปนตลาดการคา (เกียรติ จิวะกุล
และคนอื่น ๆ, 2525: 3)

สมัยอยุธยา

กรุงศรีอยุธยาตั้งอยูในทําเลที่มีแมน้ําไหลมาประสานกันถึง 3 สาย อันไดแก แมน้ําลพบรีุ
แมน้ําเจาพระยา      และแมน้ําปาสัก         ทําใหกรุงศรีอยุธยามีสภาพเปนเกาะที่มีแมน้ําลอมรอบ
ประชาชนสามารถประกอบอาชีพทางการเกษตรไดผลเปนอยางดีเนื่องจากมีน้ําใชตลอดป อีกทั้ง
การมแีมน้าํลอมรอบตวัเมอืงดงักลาวยงัเหมาะทีจ่ะใชเปนเสนทางสาํหรับการสญัจรและคาขาย ทาํให
กรุงศรีอยุธยามีสภาพเปนตลาดขนาดใหญที่มีพอคาจากตางชาติเดินทางเขามาติดตอคาขาย 
ประกอบกับพระมหากษัตริยของกรุงศรีอยุธยาทรงสนับสนุนใหทําการคาขายกับตางประเทศ จึง
ปรากฏมีชุมชนของชาวตางชาติเขามาตั้งถิ่นฐานอยูรอบกรุงศรีอยุธยาเปนแหลงๆซึ่งเกียรติ จิวะกุล
และคนอื่น ๆ  ไดกลาวถึงพอคาชาวตางชาติไววา

“มชีมุชนของชาวตางชาตอิยูรอบ ๆ กรุงศรอียธุยาเปนแหลง ๆ สวนใหญจะอยูทาง
ใตของตัวเกาะอยธุยาลงไป  ทีเ่ปนเขตใหญทีสุ่ดคอื ชมุชนชาวจนีทีต่าํบลบางกะจะ
ซึ่งเปนตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาระหวางประเทศที่สําคัญ   มีลักษณะเปน
อาคารถาวรคือ มีหางรานโกดังขนาดใหญอยูตามแนวริมแมน้ํา”
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 3)

นอกจากนี้ยังมีตลาดสดเปนจํานวนมากกระจายอยูตามแหลงชุมชนทั่วไป แตตลาดสดในสมัย
อยุธยาจะมีลักษณะแตกตางไปจากสมัยสุโขทัย เน่ืองจากประชากรสวนใหญตั้งถิ่นฐานอยูตามริม
ฝงแมน้ํา ทําใหมีตลาดน้ํามากกวาตลาดตามเสนทางบก ตลาดน้ําที่สําคัญไดแก

ตลาดน้ําบางกะจะ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของพระนคร
ตลาดปากคลองคูจาม อยูทางดานใตของตัวเมือง ซึ่งเปนบริเวณที่ตั้งถิ่นฐาน

ของประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามรวมทั้งพวกชวา
และมลาย ูเปนแหลงขายสนิคาทีน่าํเขามาจากทางภาคใต
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ตลาดคูไมรอง อยูบริเวณแมน้ําลพบุรีทางดานเหนือของพระนคร เปนที่
รวมของผลิตภัณฑที่มาจากทางภาคเหนือ

ตลาดปากคลองวัดเดิม               อยูในบริเวณลําน้ําหันตราหรือลําน้ําแมเบี้ยซึ่งเปนแมน้ํา
ปาสักสายเกา
(ศรีศักร วัลลิโภดม, 2541: 84-86)

นอกจากตลาดน้ําขนาดใหญที่สําคัญทั้ง 4 แหงนี้แลวยังมีตลาดน้ําขนาดเล็กอื่น ๆ กระจัด
กระจายอยูตามแมน้ําลําคลองอีกเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันตลาดบกก็ยังคงมีความสําคัญ
ซึ่งตลาดบกในสมัยอยุธยามี 2 ประเภทไดแก

ตลาดขายของสดเชาเยน็

ตลาดขายของสดเชาเย็นเปนตลาดสําหรับทําการคาขายสินคาอาหารใหกับคนในชุมชน 
โดยจะทาํการคาขายกนัในชวงเชาและเยน็ กลาวคอืเปนตลาดทีพ่อคาแมคาจะนาํสนิคา เชน เนือ้สัตว
ผัก หรือผลไมตาง ๆ ที่เปนของสดมาขายเฉพาะในชวงเวลาเชาและเย็น

ตลาดขายสินคาเฉพาะอยาง

 ตลาดขายสินคาเฉพาะอยางนี้มีทั้งแบบที่ขายสินคาเฉพาะในชวงเวลาเชาเย็นและแบบที่
เปนตลาดประจาํ  คอื มกีารคาขายกนัตลอดทัง้วนั  โดยลกัษณะเดนของตลาดขายสนิคาเฉพาะอยาง
คอื มกีารขายสนิคาชนดิใดชนดิหนึง่มากเปนพเิศษ ทัง้นีเ้นือ่งจากเปนตลาดที่สัมพันธกับชุมชนที่ทํา
การผลิตสินคา   ตลาดขายสนิคาเฉพาะอยางแบบที่ขายเฉพาะเวลาเชาเย็นที่สําคัญไดแก

ตลาดเชิงสะพานชาง เปนตลาดจําหนายปลาสด
ตลาดหนาวัดมหาธาตุ เปนตลาดจําหนายเครื่งอัฐบริขาร

สวนตลาดขายสนิคาเฉพาะอยางแบบตลาดประจาํ ทีม่กีารคาขายตลอดทัง้วนัเรยีกวา ยาน ทีสํ่าคญั
ไดแก

ยานปามะพราว จําหนายมะพราวหาว มะพราวเผา มะพราวออน
ยานปายา จําหนายเครื่องเทศและยารักษาโรค
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ยานปาขนม จําหนายขนมตาง ๆ เชน ขนมกง ขนมสําปนนี
ยานขันเงิน จําหนายขัน ตลับเงิน และเครื่องถมยาดํา

(ศรีศักร วัลลิโภดม, 2541: 84-86)

สมัยกรุงธนบุรี

ในสมัยที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ธนบุรีมีฐานะเปนเพียงเมืองหนาดานทําหนาที่เก็บ
ภาษีอากรจากเรือสินคาตาง ๆ ที่เดินทางเขามาคาขาย เนื่องจากเปนเมืองที่ตั้งอยูใกลปากอาว
กระทั่งเมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่สอง สมเด็จพระเจาตากสินจึงไดทรงสถาปนากรุงธนบุรีข้ึนเปน
ราชธาน ี แตจากการทีก่รุงธนบรีุเปนเมอืงทีม่ไิดมลีกัษณะเปนเกาะมแีมน้าํลอมรอบดังเชนกรงุศรอียธุยา
ตลาดสดโดยมากจงึเปนตลาดบก จะมตีลาดน้าํอยูบางกเ็พยีงเลก็นอยกระจัดกระจายอยูตามแมน้าํ
ลําคลอง  ไมมากเทาสมัยอยุธยาเพราะมีพื้นที่สําหรับจอดเรือแพนอยกวาอีกทั้งสถานการณของ
กรุงธนบุรีไมมั่นคง        มีการทําสงครามสูรบกันอยูเกือบตลอดเวลาสืบเนื่องมาตั้งแตปลายสมัย
กรุงศรีอยุธยา สินคาจึงมักมีราคาแพงและการคาขายไมคอยรุงเรืองนัก โดยเฉพาะการคากับชาว
ตางประเทศเนือ่งจากผูทีเ่คยเขามาคาขายมคีวามหวาดกลวัไมกลาเขามาตดิตอ จะมกีแ็ตเพยีงพอคา
ชาวจนีทีย่งัคงเดนิทางเขามาอยางสม่าํเสมอ เนือ่งจากสมเดจ็พระเจาตากสนิทรงเจรญิสมัพนัธไมตรี
กับประเทศจีน  (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 4-5)  นอกจากนีเ้กยีรต ิจวิะกลุ และคนอื่น ๆ
ยังไดกลาวถึงพอคาชาวจีนที่เขามาคาขายในกรุงธนบรีุไวดังนี้

“สําหรับชาวจีนซึ่งเปนกลุมใหญสุดนั้นตั้งหลักแหลงอยูบริเวณฝงซายแมน้ํา
เจาพระยาตรงขามพระราชวังในเขตแนวคูพระนครเดิม ฉะนั้นตลาดใหญนาจะอยู
ในบริเวณนี้  อีกแหลงคือบริเวณดานใตของปากคลองบางหลวงลงมาจนถึงแถบ
วัดกัลยาณมิตร หรือเขตกะดีจีน”
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 4)

จวบจนปลายรชักาลศกึสงครามเริม่สงบลง      การคาและเสบยีงอาหารจงึกลบับริบรูณเพราะประชาชน
มีเวลาที่จะผลิตและดําเนินการคาขายใหรุงเรือง
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สมัยรัตนโกสินทร

พัฒนาการของตลาดสดในสมัยรัตนโกสินทร สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง ตามการ
เปลีย่นแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืงของแตละยคุสมยั  อันประกอบดวย  สมยัรัตนโกสนิทร
ตอนตน เปนชวงระหวางรัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 3 สมัยการปรับตัวเขาสูยุคใหมและการปรับปรุง
ประเทศในดานตาง ๆ อยูในชวงรัชกาลที่ 4 ถึงรัชกาลที่ 6    และสมยัปจจบุนัตัง้แตสมยัรัชกาลที่ 7
เปนตนมา

สมัยรัตนโกสินทรตอนตน

เมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดปราบดาภิเษกขึ้นเปนปฐมกษัตริยแหง
ราชวงศจักรีและโปรดใหยายราชธานีมาอยูทางดานตะวันออกของแมน้ําเจาพระยาตรงขามกับ
กรุงธนบุรีอันเปนราชธานีเดิม พรอมทั้งโปรดใหมีการกอสรางและพัฒนาบานเมืองเลียนแบบความ
เจริญรุงเรอืงเมือ่คร้ังทีก่รุงศรอียธุยาเปนราชธาน ี โดยเฉพาะการขดุคคูลองเพิม่เตมิเพือ่ใหเปนเสนทาง
คมนาคมหลักของเมือง ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนมีลักษณะใกลเคียงกับสมัยอยุธยา
กลาวคือการตั้งถิ่นฐานของประชาชนมักตั้งอยูริมฝงแมน้ําจึงทําใหมีตลาดน้ําเกิดขึ้นมากมาย อัน
แสดงใหเห็นถึงความรุงเรืองทางการคาในสมัยนั้น (ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอ่ืน ๆ, 2534:
102) ซึ่ง สันต ท.โกมลบุตร ไดกลาวถึงสภาพบานเมืองในขณะนั้นไวดังนี้

“ราชอาณาจักรสยามนาจะเปนประเทศแหงการคาโดยธรรมชาติ ลําคลองแมน้ํา
เปนเสนทางสัญจรของเรือเปนอันมากมายสับสน ซึ่งนําสินคามาถายลงในรานคา
หรือคลังสินคาในพระนครภายในประเทศ การคามักจะดําเนินไปดวยการแลก
เปลี่ยนสินคากันเปนสวนใหญ”
(สันต ท.โกมลบุตร, 2520: 305)

จากการที่เสนทางคมนาคมทางน้ํามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําให
เกิดมีตลาดขึ้นมากมายทั้งตลาดสด    ตลาดที่เปนแหลงผลิตสินคา   และตลาดสินคาจากตางแดน
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 103)
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ตลาดสด

ตลาดสดอันเปนสถานที่สําหรับการซื้อขายสินคาอาหารทั้งที่เปนอาหารสดและอาหารแหง
พบไดทั่วไปในบริเวณที่มีการตั้งถิ่นฐานของประชากร มีทั้งแบบที่เปนตลาดน้ําและตลาดบก
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 103-104)

ตลาดน้ํา

ตลาดสดในรูปแบบของตลาดน้ํามีลักษณะคลายการขายสินคาแบบหาบเรบนบกจะ
แตกตางตรงพาหนะที่ใชในการบรรทุกสินคาเพื่อนํามาขาย กลาวคือตลาดน้ําใชเรือเปนพาหนะ
บรรทุกสินคาหรืออาหาร ทั้งอาหารสดและอาหารแหงรวมถึงขนมและผลไมตาง ๆ ไปยังบริเวณที่
เปนแหลงรับซื้อหรือจุดนัดพบ อีกทั้งอาจขายสินคาตามรายทางที่พายเรือผานมา ตลาดน้ําจึงมัก
จะติดตลาดในชวงเชาตรูซึ่งนอกจากเรือที่ขายสินคาอาหารดังกลาวแลว ยังมีเรือที่ลองไปตาม
คลองที่อยูลึกเขาไปเพื่อนําผลิตผลทางการเกษตร อาทิ ผักหรือผลไมตาง ๆ จากเกษตรกรบรรทุก
เขามาขายใหกับพอคาแมคา เพื่อนําไปจําหนายตอยังที่อ่ืน ๆ ตลาดในลักษณะนี้จึงมักเกดิขึ้น
บริเวณปากคลองหรือจุดตัดของคลองตาง ๆ ทําใหเปนแหลงชุมนุมของเรือที่นําสินคาเขามาขาย
ตลาดน้าํทีสํ่าคญัในสมยันีไ้ดแก     ตลาดน้าํบางกอกนอย     ตลาดน้าํคลองบางหลวง        ตลาดน้าํ
ทาเตียน  ตลาดน้ําคลองมหานาค เปนตน

ตลาดบก

ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตนตลาดบกมีความสําคัญนอยกวาตลาดน้ํา ทั้งนี้เนื่องจากความ
ไมสะดวกในการคมนาคมขนสงเพราะยงัมถีนนไมมากนกั       ประชาชนสวนใหญจงึยงัคงใชแมน้าํ
ลําคลองเปนเสนทางหลกัในการสญัจร ม.ร.ว.แนงนอย  ศกัดิศ์ร ีและคนอืน่ ๆ ไดกลาวถงึตลาดบกไว
ใน องคประกอบทางกายภาพ กรุงรัตนโกสินทร วา

“ตลาดบกในสมัยนี้สันนิษฐานวาจะเกิดจากกลุมพอคาแมคาในเขตกําแพง
พระนคร รับซื้อสินคาจากผูผลิตและผูขายซึ่งขนสงตามทาน้ําสําคัญตาง ๆ เชน
ทาคลองตลาด ทาเตียน ทาวัดโพธิ์ ทาขุนนาง ทาชางวัดหลวง ทาหนาโรงไหม ทา
พระอาทิตย และทาพระจันทร ทั้งนี้เปนเพราะการที่จะบรรทุกสินคาเขามาในเขต
พระนครอาจมปีญหายุงยากจากกฏเกณฑตางๆ ได ตลาดบกทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะนี้



14

จงึเปนตลาดขนาดเลก็ มสิีนคาจาํหนายนอย และเปดตลาดเฉพาะชวงเชาเทานัน้”
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 103-104)

นอกจากนี้ยังมีตลาดบกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการที่พอคาแมคาตองการหาแหลง
จําหนายสินคาบนบกแบบถาวร จึงทําการเชาที่ดินจาก เจานาย ขุนนาง หรือวัด เพื่อกอสรางเพิง
หรือที่พักสําหรับจําหนายสินคา ตลาดประเภทนี้มักแปรสภาพมาจากตลาดน้ําที่อยูตามแนวคลอง
คูเมือง อาทิ ตลาดทายวัง ตลาดประตูผี ตลาดสามยอด และตลาดสะพานหัน เปนตน

ตลาดแหลงผลิตสินคา

ในอดีตการผลิตสินคาหรืองานชางฝมือตาง ๆ ของคนไทย จะมีลักษณะเปนอุตสาหกรรม
ในครวัเรอืน กลาวคอื เมือ่บรรพบรุุษมคีวามสามารถหรอืชาํนาญในงานชางทางดานใดกม็กัจะถายทอด
วิชาความรูใหกับลูกหลานหรือคนในครอบครัว เพื่อใหประกอบอาชีพนั้น ๆ ตอไป รวมถึงอาจมีผูมา
ขอสมัครเปนลูกศิษยฝกฝนวิชาชีพดังกลาว และจากการที่สังคมไทยในอดีตเครือญาติมักตั้งบาน
เรือนอยูในละแวกเดียวกัน จึงทําใหผูที่ประกอบอาชีพแบบเดียวกันมักอยูรวมกันในลักษณะที่เปน
ชมุชนชางหรือบานชาง เพือ่ผลิตสนิคาเครือ่งมอืเครือ่งใชตาง ๆ ตามถนดัและเรยีกชือ่ตามสิง่ทีผ่ลิต เชน

บานพานถม ผลิตเครื่องถมจําพวกขันน้ํา พานรอง อยูบริเวณขางวัดสระเกศ
บานบาตร ผลิตบาตรพระ อยูถัดจากบานพานถมลงมา
บานดอกไม ผลิตดอกไมไฟชนิดตาง ๆ อยูหนาวัดสระเกศ
บานหมอ ผลิตเครื่อปนดินเผา อยูริมคลองคูเมืองเดิมใกลปากคลองตลาด
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 9)

ตลาดสินคาจากตางเมือง

นอกจากตลาดในลักษณะตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวนั้นยังมีตลาดอีกประเภทหนึ่งซึ่งตั้งอยู
ในยานชุมชนชาวจีนและอินเดียที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทย โดยเฉพาะยานชุมชนชาวจีน
บริเวณนอกเขตกําแพงพระนครทางดานใต ริมแมน้ําเจาพระยาระหวางคลองวัดสามปลื้มและ
คลองวัดสามเพ็ง เรียกวา ตลาดสินคาจากตางเมือง ที่สําคัญไดแก สําเพ็ง สะพานหัน ตลาดเกา
และตลาดนอย สินคาที่จําหนายในตลาดนี้เปนสินคาที่นําเขาโดยบรรทุกใสเรือสําเภามาจาก
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ประเทศจีนแทบทั้งสิ้น โดยมากมักเปนอาหารและผลไม เชน ลูกพลับ ลูกทอ เกาลัด บวยเค็ม เตาหู
เตาเจี้ยว ไขเยี่ยวมา เปนตน

ทางดานพอคาชาวอนิเดยีมกัจะมรีานคาแทรกอยูในหมูชาวจนีบริเวณสาํเพง็และสะพานหนั
จําหนายสินคาผาและเครื่องนุงหมนานาชนิด รวมถึง แปง น้ําอบ น้ํามันหอม และธูปเทียนที่นําเขา
มาจากประเทศอินเดีย (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 10-12)

สมัยการปรับตัวเขาสูยุคใหมและการปรับปรุงประเทศในดานตาง ๆ

สมัยของการปรับตัวเขาสูยุคใหมและการปรับปรุงประเทศในดานตาง ๆ อยูในชวงระหวาง
รัชกาลที่ 4 ถึงรัชกาลที่ 6 โดยตั้งแตสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4
ประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศใหมีความทันสมัย เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
นานาอารยประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวประเทศมหาอํานาจตะวนัตกนําเอาลัทธิ
จักรวรรดินิยมมาใชเพื่อหาทางยึดเอาดินแดนอื่นเปนอาณานิคม ดังนั้นประเทศไทยจึงตองเรง
พฒันาประเทศใหทนัสมยัเพือ่มใิหชาตมิหาอาํนาจเหลานัน้ใชเปนขออางในการขมขูและเอารดัเอาเปรยีบ
(เกียรติ จิวะกุล และคนอื่น ๆ, 2525: 14-15)

การพัฒนาประเทศที่จะเห็นเปนรูปธรรมไดมากที่สุดคือการปรับปรุงทางดานวัตถุซึ่ง
สามารถทําไดรวดเร็วและเห็นผลชัดเจน ในสมัยนี้จึงมีการพัฒนาดานการคมนาคม ทั้งการขุด
คลองและตัดถนนเพิ่มข้ึน โดยใหเปนไปตามแบบมาตรฐานของตะวันตก เปนผลใหมีการตั้งถิ่นฐาน
ตามแนวของเสนทางคมนาคมที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะตามแนวถนนทําใหเกิดการกระจายตัวของ
ตลาดสดไปตามเสนทางถนนมากกวาทางน้ํา และรับเอารูปแบบของตลาดที่เปนมาตรฐานมาจาก
ตะวันตก มีการจัดระเบียบและรักษาความสะอาดมากขึ้น มีการจัดสรางโรงอาคารยกพื้นสูงแบง
เปนชองสําหรับจําหนายสินคาประเภทอาหารสด อาหารแหง ผัก และผลไม บริเวณดานหนาและ
โดยรอบมกัมอีาคารบานเรอืนสาํหรบัจาํหนายสนิคา อีกทัง้ยงัพบวามรีานขายของชาํกระจายอยูทัว่ไป
ซึ่งมักเปนการคาที่อยูในอาคารประเภทตึกแถว ทําใหมีการขยายตัวของรานคาปลีกในตึกแถวหรือ
อาคารริมถนนเพิ่มข้ึน     ตลาดสดที่สําคัญในสมัยนี้ไดแก     ตลาดทาเตียน    ตลาดเสาชิงชา
ตลาดบางลําพู และตลาดบางรัก (เกียรติ จิวะกุล และคนอื่นๆ, 2525: 23-24)
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นอกจากตลาดสดที่เปนแหลงขายสินคาอุปโภคบริโภคแลว รานคาตาง ๆ ไดถือกําเนิดขึ้น
ตามริมคลองและถนนตัดใหม รานคาในยุคสมัยนี้มักจะรวมกลุมกันในลักษณะที่เปนยานหรือ
บริเวณจําหนายสินคารประเภทเดียวกัน  ซึ่งมีทั้งยานการคาของคนไทยหรือชาวเอเชียชาติอ่ืน และ
ยานการคาของชาวตะวันตก โดยยานการคาของคนไทยหรือชาวเอเชียชาติอ่ืน เชน ชาวจีนและ
อินเดีย ที่สําคัญไดแก

ถนนบํารุงเมืองบบริเวณสี่กั๊กเสาชิงชาถึงประตูสําราญราษฎร เปนยานจําหนายเครื่อง
อัฐบริขาร

ถนนอุณากรรณ บริเวณหลังวังบูรพา สวนใหญเปนรานคาของชาวอินเดีย จําหนายสินคา
จากยุโรป เชน เครื่องประดับตกแตงบาน เครื่องแกว และน้ําหอม เปนตน

สวนยานการคาของชาวตะวันตก ที่สําคัญไดแก บริเวณถนนสี่พระยาถึงบางรัก ซึ่งจะมี
โบสถสําหรับประกอบพิธีกรรมทางคริสตศาสนาตั้งอยู   เชน   โบสถอัสสัมชันที่บางรัก    และโบสถ
คัลแวรที่สี่พระยา การคาของชาวตะวันตกนี้ไดรับความนิยมมากจากพวกชนชั้นสูงในระดับเจานาย
และขนุนางซึง่นยิมวาสนิคาจากยานนี ้เปนสนิคาทีม่คีณุภาพถงึแมจะมรีาคาสงูกต็าม   (เกยีรต ิจวิะกลุ
และคนอื่นๆ, 2525: 21)

สมัยปจจุบัน

ชวงเวลาตัง้แตสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที ่ 7  จนถงึรัชกาลปจจุบนั
 มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของตลาดสดและยานการคาจากเดิมที่เคยกระจุกตัวอยูในบริเวณเขต
กําแพงพระนครและพื้นที่โดยรอบของใจกลางเมือง เปนการเคลื่อนที่ของศูนยกลางทางการคาออก
ไปสูบริเวณที่เปนสวนขยายของเมืองในทิศทางตาง ๆ ทั้งนี้ตลาดสดในยานชุมชนยังคงทําหนาที่
เปนสถานที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอาหารใหกับคนในชุมชนอยูอยางตอเนื่อง แต
ยานการคาระดับเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการรับอิทธิพลในดานรูปแบบการคาของ
ตะวันตกเขามา (ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 105) ทั้งนี้ ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี
และคนอื่น ๆ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของยานการคาระดับเมืองไวดังนี้

“ยานการคาประเภทนี้สวนใหญตั้งอยูในบริเวณชานเมือง ในพื้นที่ศูนยยอยของ
เมืองซึ่งมีถนนหลักสายสําคัญตัดผานไปสูพื้นที่ปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียง 
เชน  บริเวณถนนพหลโยธิน  ถนนสุขุมวิท  ถนนเพชรเกษม เปนตน  ตลาดและ
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ยานการคาระดับนี้จะมีขนาดเปนชุมชนในตนเอง คือมีทั้งสวนที่เปนตลาดสด และ
อาคารรานคาจาํนวนนบัสิบนบัรอย ซึง่ประกอบธรุกจิการคานานาประเภท ทัง้จาํหนาย
สนิคา การบริหาร และการผลิต ตลอดจนกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ”
(ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ, 2534: 108)

นอกจากความเจริญที่ขยายตัวออกไปพรอม ๆ กับการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากร ทําให
ทําเลที่ตั้งของยานการคาเกิดปญหาจากการใชที่ดินอยางหนาแนนและผูมาใชบริการไมไดรับความ
สะดวก การเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจ ก็ยังทําใหวิถีการดําเนินชีวิต
ของผูคนเปลี่ยนแปลงไป ภาวะเศรษฐกิจที่รัดตัวอีกทั้งปญหาดานการจราจรมีผลทําใหประชาชน
เร่ิมหันไปนิยมใชบริการตลาดสดหรือยานการคาแบบเบ็ดเสร็จที่มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
สามารถจับจายซื้อไดในพื้นที่เดียวกันหรือตอเนื่องกัน พรอมทั้งมีความสะดวกในการจอดรถและ
บริการอื่น ๆ ที่จําเปน ลักษณะของตลาดสดแบบใหมนี้ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคา
หรือทั้งสองประเภทรวมกันอยูในศูนยการคาขนาดใหญ (ม.ร.ว.แนงนอย ศักดิ์ศรี และคนอื่น ๆ,
2534: 109)

2.2 ซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทยประกอบดวยการนําเสนอ
ใน  2  สวนเชนเดียวกับตลาดสด    กลาวคือในสวนแรกเปนรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของ
ซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย และอีกสวนหนึ่งเปนการนําเสนอพัฒนาการของซุปเปอรมารเก็ต
ในประเทศไทยดังนี้

2.2.1 ความหมายของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

ในการวจิยันี ้ซุปเปอรมารเกต็ จะหมายถงึสถานทีท่ีม่คีณุสมบตัคิรบถวนทัง้ 4 ประการดงันี้
1. รานคาปลีกที่มีแนวการขายสนิคาอาหารและเครื่องใชในการประกอบหรือปรุงอาหาร

เปนหลัก (สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
2. รานคาปลีกที่จัดประเภทสินคาเปนแผนก ๆ อยางนอย 4 แผนกไดแก เครื่องกระปอง

เนื้อสัตว ผัก และนมเนย (สุมนา อยูโพธิ์, 2531 : 13)
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3. มีการจัดวางสินคาอยางมีระเบียบ-หมวดหมูที่ดี     และใชระบบใหลูกคาบริการตนเอง
      (วีระ อนนัตธนาโรจน, 2531: 33) เพือ่ใหลกูคาเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจซือ้ไดดวยตนเอง

(สุมนา อยูโพธิ์, 2531: 13)
4. มีเวลาเปด-ปดรานที่แนนอน (รําพึงพิศ มะเริงสิทธิ์, 2523: 8)

2.2.2 พัฒนาการของซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย

ซปุเปอรมารเกต็ไดถือกาํเนดิขึน้ครัง้แรกในชวง ค.ศ. 1930 ทีป่ระเทศสหรฐัอเมริกาซึง่ขณะนัน้
ประเทศกําลังประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรง  (บัญญัติ จุลนาพันธุ, 2523: 83)  ทําให
ซุปเปอรมารเก็ตไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยางรวดเร็วเนื่องจากไดปฏิวัติวิธีการขายใหเปน
แบบบริการตนเอง (Self-Service) การเติบโตของซุปเปอรมารเก็ตมีผลทําใหรานชําอิสระขนาดเล็ก
(Small Independent Grocers) และรานขายอาหารอืน่ ๆ เร่ิมปดตวัเองลง ในชวง ค.ศ. 1961-1971
ปรากฏวาจํานวนของรานคาอิสระลดลงรอยละ 9.7 เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของซุปเปอรมารเก็ต
(Davies, 1976: 58-59)

เกี่ยวกับซุปเปอรมารเก็ตในประเทศไทย ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท ไดกลาวไวใน การดําเนินงาน
รานขายปลีก  วา

“สําหรับประเทศไทยรานคาแบบนี้จะมีสินคาอปุโภคบริโภค   เครื่องมือเครื่องใช
ตาง ๆ คละกันไป และเปดดําเนินการเปนแผนกหนึ่งของรานคาปลีกขนาดใหญ”
(ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2525: 61)

พฒันาการของซปุเปอรมารเกต็ในประเทศไทยระยะแรกดาํเนนิควบคูมากบัหางสรรพสนิคา
โดยหางสรรพสินคาไดบรรจุแผนกซุปเปอรมารเก็ตเขาไปเปนสวนหนึ่งของหาง (สรรพสินคาเปดศึก
ยกสองสงทหารเอก “ซุปเปอรมารเก็ต” ถลมแหลกทั่วกรุง, 2531: 17-18) ซึ่งเริ่มตนเมื่อประมาณ
พ.ศ. 2495 โดยหางสรรพสินคาจะมีลักษณะเปนหองแถว 2-3 หอง จําหนายสินคาที่นําเขามาจาก
ตางประเทศ  สวนใหญเปนสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน ประเภทเครื่องประดับ
เครือ่งแตงกาย  เครือ่งใชไฟฟา และสนิคาอปุโภคบรโิภคตาง ๆ ทาํเลทีต่ัง้ของหางสรรพสนิคาทีเ่กดิขึน้
ในชวงนีไ้ดแก  บริเวณถนนเยาวราช   พาหุรัด   และสาํเพง็   หางสรรพสนิคาทีส่าํคญัในระยะนีไ้ดแก
หางแมวดํา หางใตฟา และหางไนติงเกล จนกระทั่ง พ.ศ. 2507 แกงการู ซุปเปอรมารเก็ตที่มี
ลักษณะเปนรานซุปเปอรมารเก็ตจริง ๆ แหงแรกในประเทศไทยจึงไดเปดดําเนินการในยานสุขุมวิท
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สินคาที่ขายสวนใหญประมาณรอยละ 70 สั่งมาจากตางประเทศ สวนที่เหลือจะเปนสินคาที่ซื้อจาก
ภายในประเทศซึง่เปนประเภทของสด เชน ผกั ผลไม อาหารสด และเครือ่งกระปอง เปดบริการตัง้แต
8.00 น. ถงึ 19.00 น. โดยลกูคาสวนมากถงึรอยละ 85 จะเปนชาวตางประเทศ (ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนทิ,
2525: 61-62) ตอมาในป พ.ศ. 2515 ไดมีการเปดดําเนินกิจการซุปเปอรมารเก็ตที่ยังคงมีชื่อเสียง
มาจนถงึปจจบุนัคอื ฟูดแลนด ในขณะเดยีวกนัซปุเปอรมารเกต็อืน่ ๆ กท็ยอยเปดมากขึน้ ทีม่ชีือ่เสยีง
ในยุคแรกไดแก  กรีนซุปเปอรมารเก็ต  บอยซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน

ประมาณ พ.ศ. 2525 การคาปลีกในลักษณะของศูนยการคาที่ประกอบดวยรานคาตาง ๆ
รวมอยูในอาคารเดียวกันจึงไดถูกพัฒนาใหสมบูรณแบบมากขึ้น ในลักษณะที่เรียกวา Shopping
Complex กลาวคอื นอกจากจะมหีางสรรพสนิคาแลวยงัประกอบไปดวยอาคารสาํนกังานขนาดใหญ
โรงแรม    โรงภาพยนตร   และซุปเปอรมารเก็ตอยูในบริเวณเดียวกัน   เพื่อใหมีลักษณะที่เรียกวา
One Stop Shopping  ซึง่หมายถงึ ผูบริโภคสามารถซือ้สนิคาและรบับริการตาง ๆ ไดครบถวนใน
คราวเดยีว (ทัศนีย สถิตยศรีวงศ, 2535: 56) โดยสวนที่เปนซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา
เปนพืน้ทีเ่ปาหมายของเจาของกจิการและผูบริหารในการดงึดดูใหลกูคาเขามาจบัจายซือ้สินคาทาํให
อัตราการครอบครองพื้นที่ในศูนยการคาสวนที่เปนหางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ตตามที่
บริษทั ซกิมาแมเนจเมนท จาํกดั ไดทาํการสาํรวจ มปีระมาณรอยละ 40 ของพื้นที่ขายในศูนยการคา
(แนวทางของหางสรรพสนิคา ศนูยการคา และคอมเพลก็ซ, 2526: 6) ดังแสดงในตาราง 2.1 ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและการยอมรับที่ผูบริโภคมีตอรานคาปลีกประเภทนี้

จนกระทั่งในชวงปลายป พ.ศ. 2527 ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทยมีการเติบโตของเศรษฐกิจใน
อัตราสูงจึงทําใหมีการลงทุนกอสรางศูนยการคาเกิดขึ้นใหมหลายแหง โดยเฉพาะในยานชานเมือง
ซึ่งถือวาเปนพื้นที่ในเขตชั้นนอกที่มีพื้นที่กวางขวาง เปนเขตติดตอกับเขตชั้นกลางและมีชายแดน
พื้นที่เกษตรติดกับเมืองปริมณฑล เชน สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี เปนตน ซึ่งจากการศึกษา
ของ กษมา วรรณศลิป พบวามีศูนยการคาที่เปดทําการในยานชานเมืองชวงป พ.ศ. 2535-2540
กวา 20 แหง (กษมา วรรณศิลป, 2540: 1,85) ปจจุบันซุปเปอรมารเก็ตจึงมีบทบาทตอชีวิตของ
ประชาชนในดานการจับจายสินคาอุปโภคบริโภคเปนอยางยิ่ง (ความไดเปรียบของหางสรรพสินคา
ตอรานคายอย, 2528: 33)
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ตาราง 2.1 อัตราการครอบครองพื้นที่ภายในศูนยการคา ในป พ.ศ. 2526

ประเภทของรานคา การครอบครองพื้นที่ในศูนยการคา
(รอยละ)

ซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา 40
รานอาหารและภัตตาคาร 20
เครื่องประดับและเส้ือผา 20
รานคาอื่น ๆ 20
รวม 100

(แนวทางของหางสรรพสินคา ศูนยการคา และคอมเพล็กซ, 2526: 6)
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2.3 ทฤษฎีแหลงกลาง

ทฤษฎีแหลงกลางเปนทฤษฎีที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของระยะทางกับการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือรับบริการของผูบริโภค    ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีแหลงกลางมีดังนี้

ในป ค.ศ. 1933 วอลเตอร คริสตัลเลอร (Walter Christaller) นักเศรษฐศาสตรและ
ภูมิศาสตรชาวเยอรมันไดนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติทางพื้นที่ในรูปของทฤษฎีนิรนัย
ที่เรียกวา  ทฤษฎีแหลงกลาง  (Central Place Theory)     “เพื่ออธิบายลําดับศักย  (Hierachy)
ขนาด (Size)  จาํนวน (Number)  เขตบรกิาร (Service Area)  และแบบรูปการกระจายในทางพืน้ที่
(Spatial Pattern of Distribution)”   (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 6)

คริสตัลเลอรไดแบง แหลงกลาง ตาง ๆ ออกเปน 4 ลาํดบัศักย (Hierachies) จากสงูสดุไปถงึ
ต่ําสุด คือ เมืองใหญหรือนคร (City) เมืองเล็กหรือเมือง (Town) หมูบาน (Village) และกลุมบาน
(Hamlet) ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงกลางขนาดเล็กแลว แหลงกลางขนาดใหญซึ่งมีลําดับศักย
สูงกวาจะมีจํานวนนอยกวา แตมีประชากร สินคา และบริการในปริมาณที่มากกวา มีพื้นที่ตลาด
หรือเขตบริการซึ่งแผคลุมไปกวางไกลกวา พื้นที่ตลาดหรือเขตบริการของแหลางกลางขนาดเล็กจึง
ซอนอยูในพื้นที่ตลาดหรือเขตบริการของแหลงกลางขนาดใหญ (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531: 8-9)
โดยเขตบรกิารแตละแหงจะมลีกัษณะเปนหกเหลีย่มดานเทา  ซึง่ตดิตอกบัแหลงกลางอืน่และครอบคลมุ
ทั้งพื้นที่จนไมเหลือที่วาง      ซึ่งจะทําใหผูบริโภคแตละคนมีแหลงกลางลําดับศักยเดียวกันที่ใกลตัว
ที่สุดเพียงแหงเดียวเทานั้นไมสามารถเลือกไปซื้อสินคาจากแหลงอื่นไดดังภาพ 2.1

ในระดบัเมอืง แบรแีละแกรสินั (Berry and Garrison) เปนผูทีไ่ดทาํการดดัแปรโดยกําหนดให
แหลงกลางแตละแหงมีความสามารถที่จะดําเนินกิจการตอไปไดตองอาศัย ระดับทรงตัว หรือ
ประชากรประเดิม (Threshold Population) ซึ่งหมายถึงผูบริโภคจํานวนนอยที่สุดที่ใหการ
สนับสนุนแหลงกลางดังกลาว ซึ่งหากปริมาณการขายสินคาหรือบริการมีต่ํากวาระดับทรงตัวนี้แลว
แหลงกลางจะไมสามารถดํารงอยูไดเนื่องจากจะประสบกับการขาดทุน นอกจากระดับทรงตัวหรือ
ประชากรประเดิมแลวแหลงกลางแตละแหงยังตองอาศัย พิสัยของสินคา (Range of Goods)
อันหมายถึงระยะทางไกลที่สุดที่ผูบริโภคจะยอมเดินทางมาซื้อสินคาและรับบริการยังแหลงกลาง 
ซึ่งหากผูบริโภคอยูนอกขอบเขตพิสัยดังกลาวแลวจะไมเขามาซื้อสินคาหรือรับบริการเนื่องจากเปน
การเดินทางที่มีระยะทางไกลเกินไป
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จากขอกําหนดดังกลาวประชากรในพื้นที่ของแหลงกลางแตละแหงจึงมีพฤติกรรมในการ
ซื้อสินคาและรับบริการในลักษณะที่เปน การทําใหระยะการเดินทางสั้นที่สุด (Distance
Minimization) กลาวคอืในการซือ้สินคาหรอืรับบริการ ผูบริโภคจะเดนิทางไปยงัรานคาหรอืศนูยกลาง
ทีต่ัง้อยูใกลกบัทีพ่กัอาศัยทีสุ่ด โดยไมคาํนงึถงึขนาดของแหลงจบัจายนัน้ ๆ ทัง้นีเ้พือ่ประหยดัคาใชจาย
และเวลาในการเดินทาง (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531:10)

ผลงานวิจัยในตางประเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางจับจายและใชบริการของ
ผูบริโภคทั้งระดับภูมิภาคและระดับภายในเมือง  ซึ่งสามารถยกมาเปนตัวอยางมีดังนี้

บารนัม (Barnum, 1966: 103) ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางจับจายสนิคาประเภท
อาหารในเขตบาเดน เวริดเทมเบริก ประเทศเยอรมนัตะวนัตก พบวาผูบริโภคสวนมากจบัจายสนิคา
ประเภทอาหารจากแหลงหรือศูนยกลางที่ตนอาศัยอยู

จอหนสตัน (Johnston, 1973: 564) ไดกลาวถึงการศึกษาของ คารอล (Carol) เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการเดนิทางจบัจายและรบับริการของผูบริโภคทีอ่าศยัอยูในแถบชานเมอืงซริูค โดยใชสินคา
และบริการ 17 ชนิด พบวาการจับจายสินคาประเภทอาหาร นม เบเกอรี่ และของชําจากศูนยกลาง
ละแวกบานมถีงึรอยละ 80-100 ของจาํนวนผูบริโภคทัง้หมด ในขณะทีส่นิคาประเภทเสือ้ผา หนงัสอื
หรือเฟอรนเิจอร ผูบริโภครอยละ 60-80 จะเดนิทางไปจบัจายยงัยานศนูยกลางธรุกจิหลกั หรือ CBD
(Central Business District)

คลารก และ รัชตัน (Clark and Rushton, 1970: 486-497) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
จบัจายและรบับริการในเมอืงไครสตเชชิ ประเทศนวิซแีลนด โดยใชสนิคาทีจ่าํเปน 3 ชนดิคอื ของชาํ
เนือ้สัตว ผกั และบรกิาร 3 ชนดิคอื ซกัแหง เสริมสวย และธนาคาร พบวา ผูบริโภคสวนมากเดนิทาง
ไปซื้อสินคาหรือใชบริการเหลานี้จากศูนยกลางที่อยูใกลที่สุด

มอริล และอีริคสัน (Morill and Erickson, 1970: 161-171) ศึกษาพฤติกรรมของผูปวย
ในการเดินทางไปใชบริการของโรงพยาบาลในเมืองชิคาโก พบวา ผูปวยจะเลือกใชบริการจาก
โรงพยาบาลที่เขาถึงสะดวกและอยูใกลที่พักอาศัยมากที่สุด
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สําหรับตัวอยางของผลงานวิจัยเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับการเดินทางจับจายสินคาใน
ประเทศไทยมีดังนี้

สมศักดิ์ ไชเดโช (2519: 81-84) ทําการศึกษาเปรียบเทียบหนาที่ทางดานการคาและ
บริการของเมืองที่อยูใกลกรุงเทพมหานครกับเมืองที่อยูหางไกล พบวาความแตกตางของจํานวน
รานคาและบริการระหวางเมืองใกลกับเมืองไกลมิไดข้ึนอยูกับจํานวนประชากรเพียงอยางเดียว
แตจะขึ้นกับลักษณะของสินคาและบริการ โดยรานคาประเภทอาหารผูบริโภคจะซื้อใกลบาน สวน
สินคาประเภทที่นาน ๆ ใชคร้ังแตไมจําเปนจะตองเลือกซื้อหรือตัดสินใจมากนัก เชน เครื่องเหล็ก
สนิคาประเภทนีค้ณุภาพและราคาเทา ๆ กนัจงึมกัจะเลอืกซือ้ใกลบานและมกัเปนรานคาหรอืบริการ
ของคนในทองถิ่นที่ดําเนินกิจการมานาน สําหรับรานคาและบริการที่มีจํานวนแตกตางกันมากนั้น
สวนใหญจะเปนสินคาที่มีการเลือกซื้อนาน ๆ คร้ัง

เกศสิรี แตศิลปสาธิต (2538: 37-52) ไดศึกษาลักษณะการใหบริการของรานสะดวกซื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาการบริการของรานสะดวกซื้อที่จัดไวใหลูกคา 4 ดาน ไดแก
ดานสนิคา ดานราคา ดานการจดัจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคใหเหตผุล
ในการมาซือ้สินคาจากรานสะดวกซือ้วาเปนเพราะทีต่ัง้ของรานสะดวกซือ้นัน้อยูใกลบาน ใกลสถานศกึษา
หรือที่ทํางาน  ทําใหสะดวกและเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมาใชบริการบอยกวาการไปซื้อ
สินคาจากที่อ่ืนที่ตองใชเวลาในการเดินทางนาน

ประโยชน เรืองโรจน (2516: 58-62) ไดทําการวิเคราะหที่ตั้งและสภาพทางเศรษฐกิจของ
รานขายของชําในอําเภอเชียรใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาลักษณะการกระจายของรานชํา
เปนแบบจับกลุมที่ยานกลางมากกวาที่จะกระจายอยูโดด ๆ อีกทั้งจํานวนรานชําจะแปรผันตาม
ขนาดพื้นที่บริการ คือ ยิ่งมีพื้นที่บริการกวางขวางมากขึ้นเทาใดจํานวนรานชําจะมีมากขึ้นเทานั้น
ซึ่งรวมไปถึงชนิดของสินคาก็จะเพิ่มข้ึนตามลําดับศักยของรานชําดวย เชน รานชําที่อยูใน
ลําดับศักยสูง คืออยูบริเวณยานกลางเขตสุขาภิบาลเชียรใหญนอกจากจะขายสินคาที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา น้ําตาลทราย ถานไฟฉาย แลว ยังมีสินคาชนิดที่มีความ
ตองการต่ําดวย เชน กระติกน้ํา หมึกพิมพ สี เฟอรนิเจอร เปนตน

รัชนีวรรณ เวชพฤติ (2522: 37-44) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางจับจายของผูบริโภคเพื่อ
ศกึษาเขตบรกิารของตลาดสะพานควาย ตลาดอมรพนัธ และตลาดสะพานใหม ในกรงุเทพมหานคร
โดยใชสินคา  4  ชนิด  ไดแก  อาหารสด อาหารแหง เครื่งใชภายในบานและเครื่องแตงกาย   พบวา
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ผูบริโภคที่เปนลูกคาประจําใหเหตุผลในการมาซื้อสินคาวาเปนเพราะอยูใกลบานมีสัดสวนสูงสุด 
กลาวคอื ตลาดสะพานควาย รอยละ 58.59 ตลาดอมรพนัธ รอยละ 76.67 และตลาดสะพานใหม
รอยละ 46.24

2.4 การเดินทางแบบอเนกประสงค

การเดินทางแบบอเนกประสงคเปนรูปแบบหนึ่งของการเดินทางไปซื้อสินคาอาหารที่
สามารถนํามาอธิบายไดถึงเหตุผลในการตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
หรือซุปเปอรมารเก็ต   โดยรายละเอียดของการเดินทางแบบอเนกประสงคมีดังนี้

ทฤษฎแีหลงกลางทีน่าํเสนอโดย วอลเตอร คริสตลัเลอร (Walter Christaller) นัน้ มแีนวความคดิ
ที่สําคัญคือ การทําใหระยะการเดินทางสั้นที่สุด (Distance Minimization) กลาวคือผูบริโภคจะ
เลือกเดินทางไปซื้อสินคาหรือรับบริการจากแหลงกลางที่อยูใกลที่พักอาศัยมากที่สุดตามที่ไดเสนอ
รายละเอียดไปแลวนั้น ในความเปนจริงพฤติกรรมการเดินทางของผูบริโภคมิไดปรากฏตามทฤษฎี
แหลงกลางเสมอไป ผูบริโภคบางคนเลือกที่จะซื้อสินคาหรือรับบริการจากรานคาหรือศูนยการคา
ทัง้ ๆ ทีม่ไิดอยูในละแวกใกลเคยีงกบัทีพ่กัอาศยัดวยเหตผุลของ การเดินทางแบบอเนกประสงค
(Multi-purpose Trip) เพื่อทําใหการเดินทางนั้นเกดิประโยชนสูงสุด กลาวคือ ผูบริโภคเลือกที่จะซื้อ
สนิคาหรอืรับบริการจากแหลงดงักลาวเนือ่งจาก เหน็วาไดรับประโยชนหลายประการจากการเดนิทาง
ในคราวเดียว เพราะรานคาหรือศูนยการคานั้นอาจตั้งอยูใกลเคียงกับสถานที่ประกอบอาชีพ
สถานศึกษา หรือตามเสนทางที่ตองไปประกอบภารกิจอ่ืน

ผลงานวิจัยระดับภายในเมืองของแกริสัน และ มารเบิล (Garrison and Marble, 1969:
58-92) เปนตัวอยางที่สนับสนุนพฤติกรรมการเดินทางแบบอเนกประสงคของผูบริโภค โดยแกริสัน
และมารเบิลทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระยะทางกับวัตถุประสงคการเดินทางภายในเมือง
ซดีาร แรพพดิส รัฐไอโอวา พบวาระยะทางเฉลีย่ของการเดนิทางหลายวตัถปุระสงคเพือ่ไปซือ้สินคา
ยาวประมาณ 3-4 ไมล และยาวกวาระยะทางเฉลี่ยของการเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว ซึ่งมี
ระยะทางเฉลี่ยนอยกวา 3 ไมล

เชนเดียวกับวีลเลอร (Wheeler, 1972: 941-944) ที่ไดทําการศึกษาวัตถุประสงคของการ
เดินทางกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจในเขตเมือง พบวา การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียวมักเกิด
จากรูปแบบที่ตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กระจัดกระจาย สวนการเดินทางแบบอเนกประสงค
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พบในยานทีร่วมเอากจิกรรมทางเศรษฐกจิหลายอยางเขาดวยกนั เชน ศนูยการคาในยานใจกลางเมอืง
หรือยานศูนยการคายอยในแถบชานเมือง

สําหรับในประเทศไทย รณสิทธิ์ แสงสุวอ (2518: 57-85)   ไดทําการศึกษาระยะของการ
เดินทางไปซื้อสินคาและบริการในชนบท อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด พบวาผูบริโภคที่เลือกที่จะ
ซื้อสินคาจากรานคาที่อยูใกลที่สุดมีประมาณรอยละ 86 โดยสินคาที่ซื้อเปนสินคาประเภทอาหาร
สวนผูบริโภคที่เหลือจะเดินทางมาซื้อสินคาและรับบริการจากแหลงกลางโดยใหเหตุผลของการ
เดินทางมาวา เปนการมาทํางาน หรือประกอบอาชีพอื่น ๆ เชนนําสินคามาขาย จึงทําใหเลือกที่จะ
เขามาซื้อสินคาและรับบริการโดยที่มิไดมีที่พักใกลกับแหลงขายสินคานั้น

ไชยา กุฎาคาร (2527: 1-111) ทําการวิเคราะหพื้นที่ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคของ
ศูนยการคาในและนอกเขตศูนยกลางธุรกิจหลักของกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหศูนยการคา
ราชดําริอาเขตเปนตัวอยางของศูนยการคาที่ตั้งอยูในเขตศูนยกลางธุรกิจหลัก (Central Business
District) และศนูยการคาเซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว เปนตวัอยางของศนูยการคานอกเขตศนูยกลาง
ธุรกิจหลัก (Outlying Business District) พบวาสถานที่เร่ิมตนเดินทางไปยังศูนยการคาของลูกคา
ทัง้ทีร่าชดาํริอาเขตและเซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว คอื บาน มากถงึรอยละ 62 และ 71.5 ตามลาํดบั
สําหรับคําถามเกี่ยวกับการแวะซื้อสินคาจากที่อ่ืนกอนถึงศูนยการคา ลูกคาที่ราชดําริอาเขตแวะซื้อ
ที่อ่ืนรอยละ 71.5 ในขณะที่ลูกคาของเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว มีเพียงรอยละ 21 และภายหลัง
กลบัออกจากศนูยการคา ลกูคาของราชดาํริอาเขตและเซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว แวะซือ้สินคาทีอ่ื่น
รอยละ 34.5 และ 11.5 ตามลําดับ

2.5 แบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีก

นอกจากทฤษฎแีหลงกลางและการเดนิทางแบบอเนกประสงคแลว แบบจําลองแรงโนมถวง
ทางการคาปลีกก็เปนอีกแนวความคิดหนึ่งซึ่งไดอธิบายถึงความสําคัญของระยะทางและขนาดของ
รานคาหรือศูนยการคา ในอันที่จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกไปซื้อสินคาหรือรับบริการของผูบริโภค
ซึ่งรายละเอียดของแบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีกมีดังนี้

ทฤษฎีแหลงกลางมีลักษณะเปนทฤษฎีเชิงนิรนัยที่แสดงถึงผลของกระบวนการภายใต
ขอสมมติที่ไดกําหนดขึ้น โดยเกี่ยวของกับที่ตั้งและเขตบริการของแหลงกลาง แตในความเปนจริง
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของโลกปจจุบันกอใหเกิดความกาวหนาทางดาน
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เทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหผูประกอบการมีโอกาสแขงขันกันมากขึ้น แนวความคิดซึ่งใกลเคียงกับโลกที่
เปนจริงมากกวาทฤษฎีแหลงกลาง โดยพิจารณาการเคลื่อนที่ของผูบริโภคที่มิใชการเคลื่อนที่ไปยัง
แหลงกลางที่ใกลที่พักอาศัยมากที่สุดเพียงแหงเดียวจึงนาจะไดแก แบบจําลองแรงโนมถวง
ทางการคาปลีก

วิลเลี่ยม เจ. ไรลล่ี (William J. Riley) เปนนักภูมิศาสตรทานแรกที่ไดนําเอารากฐานทาง
กลศาสตรของนิวตัน (Newton’s Law in Physics) ซึ่งเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางสสาร 2 หนวยที่
จะผนัแปรโดยตรงกบัมวลสารทัง้สอง และผนัแปรในลกัษณะผกผนักบัระยะทางระหวางสสาร 2 หนวย
ดังกลาวมาประยุกตใชในดานภูมิศาสตรการตลาด ใน ค.ศ. 1931 โดยนําเสนอ กฎการดึงดูดดาน
การคาปลีก (Law of Retail Gravitation) ที่ระบุวาเมืองขนาดใหญ 2 แหงตางก็จะดึงดูดการคา
จากเมอืงขนาดเลก็ซึง่ตัง้อยู ณ จดุแยก (Break-point) (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยธุยา, 2533: 21-23)
กลาวคอื “เมอืงสองเมอืงจะดงึดดูผูบริโภคจากเมอืงเล็กกวาเปนสดัสวนโดยตรงกบัจํานวนประชากร
ของเมืองทั้งสองและเปนสัดสวนผกผันกับระยะทางยกกําลังสองระหวางเมืองทั้งสองเชนกัน” 
(ฉัตรชัย พงศประยูร, 2527: 27-28) ทําใหสามารถกําหนดเขตแสดงอิทธิพลทางการคาระหวาง
เมอืงทัง้สองได และสามารถแสดงเปนสตูรของการคาํนวณหาจดุแยกหรอืตําแหนงบนพืน้ทีท่ีแ่บงแยก
เขตการคาของแหลงกลางที่แขงขันกันไดดังนี้

Db             =       dab

                 1  +   Pa

         √  Pb

Pa,Pb      =  ขนาดของแหลงกลาง a และ b
Db             =  ระยะจากจุดแยกถึงแหลงกลาง b
dab            =  ระยะทางระหวางแหลงกลาง a และ b
(Davies, 1976: 33)

ตอมาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับฟงกชั่น  ระยะทาง-การลดลง   (Distance-decay Function)
กลาวคือถาระยะทางยิ่งหางออกไปจากใจกลางเมืองเทาใด ปริมาณการคาจะยิ่งลดลง ทําใหพบวา
การคํานวณหาจุดแยกหรือจุดแบงเขตบริการ ไมสามารถแสดงฟงกชั่นระยะทาง-การลดลง    เดวิด
แอล.  ฮฟัฟ   (David L. Huff)     จึงไดนํากฏการดึงดูดดานการคาปลีกของไรลลี่มาดัดแปลงใหเปน
แบบจาํลองซึง่นาํเสนอใน ค.ศ. 1963  ซึง่แบบจาํลองดงักลาวจะแสดงความนาจะเปนของการทีผู่บริโภค
จะไปเยือน (Visiting) ศูนยการคาแหงใดแหงหนึ่ง    โดยแสดงฟงกชั่นระยะทาง-การลดลงพรอมทั้ง
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การซอนกนัของเขตบรกิาร (Overlapping of Trade Areas) (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยธุยา, 2533 :
27-29) ซึ่งสามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้

Pij  =      Fj  /dαij

          Σm
j-1    Fj / dα ij

Pij   =  ความนาจะเปนของการเดินทางจากบริเวณ iไปยังแหลงกลาง j
Fj    =  ปจจัยดึงดูดของแหลงกลาง j โดยวัดจากขนาดของพื้นที่
dij   =  ปจจัยผลักดัน วัดจากระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง
α =  เลขชี้กําลัง
( Davies, 1976 : 34)

คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากสูตรนี้สามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองเสนคอนทัวร 
(Contour) เพื่อแสดงความนาจะเปนในการที่ผูบริโภคจะไปซื้อสินคาที่ศูนยการคาตาง ๆ ตําแหนง
ที่เกิดจากการสัมผัสกันของเสนที่มีคาเทากัน คือ ตําแหนงที่ผูบริโภคมีความนาจะเปนในการเลือก
ไปเยือนศูนยการคานั้นเทา ๆ กัน ซึ่งหมายถึงตําแหนงของจุดแยก ดังภาพ 2.2

แบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีกจึงแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมในการเดินทางจับจาย
ของผูบริโภคนั้น มิไดขึ้นอยูกับการพิจารณา ระยะทาง ตามความหมายของทฤษฎีแหลงกลาง
เพียงอยางเดียว หากแตเปนการพิจารณาทั้งระยะทางและขนาดของรานคาหรือศูนยการคาที่จะ
เดินทางไปจับจายสินคาดวย

ตัวอยางของผลงานวิจัยที่สอดคลองกับแบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีกใน
ตางประเทศซึ่งทําการศึกษาระดับภายในเมือง ไดแก

ยัง (Young, 1975: 304-309) ทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความสําคัญของระยะทางกับ
ขนาดของศูนยการคาในเมืองฟลาเดเฟย พบวาศูนยการคาที่มีบริเวณกวางใหญ จะยิ่งเพิ่มความ
พอใจใหกับลูกคาในการที่จะเดินทางไกลเพื่อไปใชบริการ

สําหรับในประเทศไทย   สมชาย  เดชะพรหมพันธ  (2525: 3-1-3-37)  ไดทําการศึกษาใน
ระดับภาคเกี่ยวกับแรงดึงดูดทางการคาปลีก เพื่อกําหนดเขตการคาระหวางเมืองชลบุรี-หนองมน-
บางพระ และศรีราชา โดยใชสินคาทั้งหมด 13 ชนิด พบวา เฉพาะการจับจายสินคาประเภทของชํา
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ผูบริโภคทีอ่าศยัอยู ณ ตาํแหนง 3.2 กโิลเมตร จากหนองมนซึง่เปนเมอืงขนาดเลก็ และ 7.8 กโิลเมตร
จากชลบุรีซึ่งเปนเมืองขนาดใหญ จะไปซื้อสินคาที่ชลบุรี 14 ราย หนองมน 1 ราย และแหลงอื่น ๆ
5  ราย   สวนระหวางหนองมนกับบางพระ  และบางพระกับศรีราชานั้น พฤติกรรมของผูบริโภค
มีลักษณะเดียวกัน

2.6 การเขาถึงเชิงพฤติกรรม

การเขาถึงเชิงพฤติกรรมเปนแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของผูบริโภคที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการ อันเปนแนวความคิดที่โตแยงกับแนวความคิดอื่น ๆ ที่ได
นําเสนอไวในตอนตน โดยรายละเอียดเกี่ยวกับการเขาถึงเชิงพฤติกรรมมีดังนี้

จากแนวความคดิทีก่ลาวถงึในขอ 2.3 และ 2.5 นัน้มลีกัษณะทีค่ลายคลงึกนัอยูประการหนึง่
คือ แนวความคิดทั้งสองจะพิจารณาผูบริโภคในลักษณะที่เปน มนุษยเศรษฐกิจ (Economic
Man) กลาวคือ ผูบริโภคแตละคนจะมีสารนิเทศเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมคาปลีกอยางสมบูรณ และมี
ความสามารถสงูสดุในการนาํสารนเิทศดงักลาวไปพจิารณาตดัสนิใจเกีย่วกบัการไปจบัจาย ณ ศนูยการคา
หรือรานคาไดอยางถูกตอง โดยมนุษยเปนผูที่มีเหตุผลถูกตองและมีขอมูลพรอมสรรพในการ
ประกอบกิจกรรมดวยการหวังผลเลิศ แตในโลกที่เปนจริงบุคคลแตละคนมิไดมีสารนิเทศครบถวน
และถูกตองอีกทั้งความสามารถในการใชสารนิเทศก็มีขอจํากัดและมีความแตกตางกันในแตละ
บุคคล (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 105)

ในชวงทศวรรษ 1960 การศึกษาภูมิศาสตรแนวพฤติกรรมจึงเกิดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหนํา
เอาตัวแปรอื่น ๆ เขามารวมวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยถือวา ผูบริโภคไดรับสารนิเทศไม
ครบถวนสมบูรณ และมีขีดความสามารถในการใชสารนิเทศที่จํากัด จูเลียน วอลเปรท (Julian
Wolpert) นกัภมูศิาสตรทีไ่ดหนัมาศกึษาเชงิพฤตกิรรมไดดดัแปลงแนวความคดิของ เฮอรเบริต ไซมอน
(Herbert Simon) ที่กลาววามนุษยมิไดเล็งผลเลิศเสมอไปในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ แตทําไป
ในระดับ พอใจเปนใชได (Satisfying Level) ทั้งนี้เพราะความจําเปนในเรื่องขีดจํากัดทางขอมูล
อันนํามาประกอบในการตัดสินใจ (ฉัตรชัย พงศประยูร, 2527: 169) ตามที่ไซมอนไดเสนอไวใน
หลักเกี่ยวกับพฤติกรรมในระดับที่พึงพอใจและการใชเหตุผลที่มีขีดจํากัด (Principles of
Satisfying Behaviour and Bounded Rationality) ซึ่งความพึงพอใจและเหตุผลที่มีขีดจํากัดนี้
อาจมาจาก ทัศนคติ (Attitude) ความชอบเชิงเปรียบเทียบ (Preference) สัญชาน (Perception)
และ ปริมาณหรือคุณภาพของขอมูลเปนตน (วีระ อนันตธนาโรจน, 2531: 19-22)
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เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค เดวิด แอล. ฮัฟฟ (David L. Huff) ไดเสนอโครงสราง
ความสมัพนัธของตวัแปรทีม่ผีลตอพฤตกิรรมเปดเผย (Overt Behaviour) ของผูบริโภคไวดงัภาพ 2.3

ซึ่งจากโครงสรางแสดงความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมเปดเผยของ
ผูบริโภคตามแนวความคดิของ  ฮฟัฟ  สามารถอธบิายไดดงันีค้อื พฤตกิรรมของผูบริโภคในทางพืน้ที่
ที่เปดเผยมผีลมาจากลุมตวัแปร 4 กลุม อันประกอบดวย ความปรารถนาทีจ่ะซือ้สินคาหรอืรับบริการ
(P3) ซึ่งจะเปนผลมาจากแรงขับจากรางกาย (P2) เชน ความรูสึกหิว หนาว หรือเปนผลมาจาก
สถานการณกระตุน (P1) เชน การโฆษณา หลังจากนั้นความปรารถนาที่จะซื้อสินคาหรือรับบริการ
จะถูกกลั่นกรองโดยระบบคานิยม (P4) ซึ่งระบบคานิยมจะเปนผลมาจากตัวแปร P5-P14 เมื่อความ
ปรารถนาผานการกลั่นกรองดวยระบบคานิยมดังกลาวแลวจะกลายเปน สัญชานเกี่ยวกับพื้นที่
(P15) ซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมซอนเรน (Covert Behaviour) โดยองคประกอบของสัญชานเกี่ยวกับ
พื้นที่ไดแกกลุมตัวแปรทางดานคุณสมบัติของรานคาหรือศูนยการคา (P16-P20) เชน สิ่งอํานวย
ความสะดวกแกลูกคา ราคาสินคา เปนตน แลวสัญชานเกี่ยวกับพื้นที่จะผานการกลั่นกรองโดย
จนิตภาพดานการเคลือ่นไหว (P21) ทีป่ระกอบดวยตวัแปรทางดานความสมัพนัธทางพืน้ทีข่องผูบริโภค
กับรานคาหรือศูนยการคา (P22-P25) แลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behaviour)

สําหรบัพฤตกิรรมทีเ่ปดเผยของผูบริโภคเมือ่ผูบริโภคไดรับประสบการณจากการไปซือ้สินคา
หรือรับบริการจากรานคาหรือศูนยการคาแลว ผูบริโภคจะนําประสบการณดังกลาวไปเปลี่ยนแปลง
สัญชานที่มีอยูเดิม ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมในการจับจายครั้งตอไป เรียกวา การปรับโครงสราง
(Restructuring Process) (นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 107-109)

จากการที่ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเปดเผยของผูบริโภค   เชน    เพศ   อายุ   อาชีพ
รายได ทัศนคติ รวมถึงวัฒนธรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปดเผย
ขั้นสุดทายในการเลือกที่จะไปจับจายสินคาหรือรับบริการยังรานคาใด      จึงมีความแตกตางกัน
ในแตละบุคคล สําหรับตัวอยางงานวิจัยเชิงพฤติกรรมมีดังตอไปนี้

เลนทเนค ลีเบอร และเชสกิน (Lentnek, Lieber and Sheskin, 1976: 544) ศึกษาพบวา
ชาวชนบทในประเทศเม็กซิโก กลุมที่มีรายไดต่ําโดยปกติมักจะจับจายสินคาประเภทของชําจาก
ศนูยกลางทีอ่ยูใกลทีสุ่ด ในขณะทีผู่บริโภคกลุมทีม่รีายไดสูงจะเดนิทางไปจบัจายยงัเมอืงเมก็ซโิกซติี้
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ภาพ 2.3 โครงสรางความสัมพันธของตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมเปดเผย

สถานการณกระตุน                    แรงขับจากรางกาย

 P1                                                   P2

ความปรารถนา

P3 P5 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร
P6 ระบบจริยธรรมและ

ศีลธรรม
P7 กลุมเชื้อชาติ
P8 รายได

ระบบคานิยม       P4 P9 บุคลิกภาพ
P10 เพศ
P11 อาชีพ

ความนาเชื่อถือของแหลงสารนิเทศ P16 P12 อายุ
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคา P17 P13 การศึกษา

พิสัยของสินคา P18 P15 พฤติกรรมสัญชาน P14 ความสามารถในการ
บริการที่ใหแกลูกคา P19            ในทางพื้นที่ สังเคราะห

ราคาสินคา P20

กระบวนการ
ปรับโครงสราง

จินตภาพดานการเคลื่อนไหว P21

ประเภทยานพาหนะ P22•

เวลาที่ใชในการเดินทาง P23•

  • พฤติกรรมเปดเผย
คาใชจายในการเดินทาง P24•

คาใชจายในการจอดรถ
P25•

(Walmsley and Lewis, 1984: 83 อางถึงใน นโรตม ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2533: 108)



33

เฮสส (Hess, 1965: 305) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพื้นที่ใหบริการการคา
ภายในเมืองเกรทเทอร แอดลเบอรก (Greater Adlberg) ในประเทศเดนมารก พบวาอาชีพของหัว
หนาครอบครัวมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อสินคาและรับบริการของแตละครอบครัว

เดวีส (Davies, 1976: 218) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเมืองโคเวนทรี (Coventry)
พบวาชนชั้นทางสังคม   อายุ   และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน    มีอิทธิพลตอความผันแปรของ
พฤติกรรมการเดินทางจับจายสินคา     โดยเฉพาะชนชั้นทางสังคมจะมีอิทธิพลสูงกวาตัวแปรอื่น ๆ
ดังจะพบไดจากสตรีชนชั้นกลางระดับสูงมักจะซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคา
ในขณะที่สตรีชนชั้นกลางระดับลางจะนิยมซื้อจากรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด

ทอมสัน  (Thompson, 1976: 247-252)  ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเมือง
เอเธนส (Athens) โดยใชสินคาลาํดบัสูงจาํนวน 12 ชนดิ พบวา ระดบัรายไดของครวัเรอืน การศกึษา
และอาชีพของหัวหนาครัวเรือนมีความสัมพันธอยางสูงกับการไปจับจายนอกเมืองที่ตนอาศัยอยู

ลอยด และ เจนนิงส (Loyd and Jennings, 1978: 157-166) ทําการศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทางจับจายสินคาประเภทของชําภายในเขตเมืองโคลัมเบีย (Columbia) ของรัฐคาโรไลนาใต
สหรัฐอเมริกา พบวา ความแตกตางทางดานรายไดของผูบริโภคเปนสิ่งกําหนดระยะทางและขนาด
ของแหลงจับจาย โดยผูที่มีรายไดต่ํามักจะจับจายที่รานคาของชําใกลบาน สวนผูที่มีรายไดสูงจะ
นิยมเดินทางไปยังรานคาตามศูนยการคาใหญซึ่งอยูหางออกไป

ในประเทศไทยเฉิดฉิน เอ่ียมศิริ (2518: 80-84) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางไปซื้อสินคา
และบริการของคนที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีอาชีพหลักตางกัน ในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูบริโภคที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีความตองการสินคาและบริการแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา
จะซื้อสินคาและบริการจากรานคาขนาดเล็กในทองถิ่น สวนผูที่มีรายไดสูงมักจะไปซื้อสินคาทั้งที่
จําเปนและไมจําเปนจากศูนยการคาหรือรานคาขนาดใหญ

วรีะ อนนัตธนาโรจน (2531: 83-111) ทาํการศกึษาผลของการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอม
ทางการคาปลีกตอพฤติกรรมการเดินทางจับจายในเมืองพิษณุโลก พบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของผูบริโภค ในดานอาชีพ รายได และการศึกษา มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางจับจาย    และสามารถใชอธิบายพฤติกรรมที่แตกตางกันของแตละบุคคลได
ดีกวาทฤษฎีแหลงกลางและแบบจําลองแรงโนมถวงทางการคาปลีก



บทที่ 3

พื้นที่ศึกษา

หลังจากที่ไดนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงคของการวิจัย  รวมไปถึง
แนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคา
อาหารของผูบริโภคไปแลวนั้น ตอไปนี้จะเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไป
ของพืน้ทีศ่กึษาโดยในสวนแรก (3.1) จะไดนาํเสนอลกัษณะโดยทัว่ไปของจงัหวดันนทบรีุและในสวนทีส่อง
(3.2) เปนการนําเสนอรายละเอียดในดานตาง ๆ เกี่ยวกับอําเภอบางใหญ ซึ่งเปนพื้นที่ศึกษาที่ตั้งอยู
ในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้

3.1 ลักษณะโดยทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี

จังหวัดนนทบุรีตั้งอยูในบริเวณภาคกลางของประเทศไทย เปนหนึ่งในหาของจังหวัดปริมณฑล
อันประกอบดวย นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี จังหวัดนนทบรีุตัง้อยูบน
ละติจูดที่ 130 47/ - 140  4/  เหนือ  และ  ลองจิจูดที่ 1000 15/  - 1000 30/  ตะวันออกมีพื้นที่  622.3
ตารางกโิลเมตร  มกีารแบงเขตการปกครองออกเปน 6 อําเภอ ไดแก อําเภอเมอืงนนทบรีุ อําเภอปากเกร็ด
อําเภอบางบัวทอง    อําเภอไทรนอย    อําเภอบางกรวย   และอําเภอบางใหญ โดยในจังหวัดนนทบุรีมี
ตําบลรวมทั้งสิ้น 52 ตําบล และมีหมูบาน 421 หมูบาน (ตาราง 3.1.1)

ในดานประชากรของจงัหวดันนทบรีุในป 2541 มจีาํนวนทัง้สิน้ 826,464 คน เปนชาย 399,946 คน
และหญิง 426,518 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 4) ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามรายอําเภอแลวจะ
พบวา อําเภอเมอืงนนทบรีุ เปนอําเภอทีม่จีาํนวนประชากรมากทีสุ่ด รองลงมาคอื อําเภอปากเกรด็
อําเภอบางบวัทอง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ และอําเภอไทรนอย ตามลําดับ (ตาราง 3.1.2)

จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดที่มีแมน้ําเจาพระยาไหลผาน ซึ่งไดแบงพื้นที่ของจังหวัดออกเปน 2
สวนคอื ฝงตะวนัออกและฝงตะวนัตก พืน้ทีข่องจงัหวดันนทบรีุโดยทัว่ไปมลีกัษณะเปนทีร่าบลุม มแีมน้าํ
ลําคลอง และแหลงน้าํตาง ๆ ทัง้ตามธรรมชาตแิละทีข่ดุขึน้ใหมกระจายอยูโดยทัว่ไปในพืน้ที ่อีกทัง้สภาพ
ของพืน้ดนิกเ็ปนดนิทีม่คีวามอดุมสมบรูณ รวมถงึลกัษณะภมูอิากาศในจงัหวดันนทบรีุกเ็ปนแบบรอนชืน้
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ตาราง 3.1.1 จาํนวนตาํบลและหมูบานของจงัหวดันนทบรีุจาํแนกตามรายอาํเภอ

อําเภอ ตาํบล หมูบาน
เมอืงนนทบรีุ 10 77
ปากเกรด็ 12 85
บางบวัทอง 8 74
ไทรนอย 7 60
บางกรวย 9 60
บางใหญ 6 65
รวม 52 421

(สาํนกังานพาณชิยจงัหวดันนทบรีุ, 2542: 49)
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ตาราง 3. 1.2 จาํนวนประชากรในจงัหวดันนทบรีุจาํแนกตามรายอาํเภอ ป 2541

จํานวนประชากร (คน)อําเภอ
ชาย หญิง รวม

เมืองนนทบุรี 166,028 172,695 338,723
ปากเกร็ด 86,525 93,554 180,079
บางบัวทอง 60,730 67,038 127,768
บางกรวย 39,880 43,510 83,390
บางใหญ 26,673 28,972 55,645
ไทรนอย 20,110 20,749 40,859
รวม 399,946 426,518 826,464

 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 4)
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โดยมปีริมาณน้าํฝนเฉลีย่ตลอดทัง้ป 1,495 มลิลเิมตร (สาํนกังานจงัหวดันนทบรีุ, 2542: 14) ทาํใหพืน้ที่
ของจงัหวดันนทบรีุสามารถใชประโยชนทางดานการเกษตรไดเปนอยางด ีโดยผลผลิตทีส่าํคญัไดแก ขาว
ทเุรียน รวมถงึไมดอกและไมประดบัตาง ๆ (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 26)

ปจจุบันสืบเนื่องจากการที่มีการขยายตัวของความเจริญในดานตาง ๆ อยางรวดเร็วในเขต
กรุงเทพมหานคร สงผลใหจังหวัดนนทบุรีซึ่งเปนจังหวัดปริมณฑลที่มีความพรอมและมีศักยภาพในการ
พัฒนาความเจริญ เกดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิในดานตาง ๆ ตามไปดวยอาท ิดานอตุสาหกรรม การ
กอสราง รวมถึงดานการคาและบริการ (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 25)

3.2 ลักษณะโดยทั่วไปของอําเภอบางใหญ

สําหรับลักษณะโดยทั่วไปของอําเภอบางใหญ ซึ่งเปนพื้นที่ศึกษาของการวิจัยในครั้งนี้จะเปน
การนําเสนอรายละเอียดในสวนที่เกี่ยวกับ อาณาเขตและการปกครอง ลักษณะทางกายภาพ โครงสราง
ประชากร โครงสรางทางสังคม และสภาพเศรษฐกิจ ดังนี้

3.2.1 อาณาเขตและการปกครอง

อําเภอบางใหญเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของตัวจังหวัด ใน
อดีตอําเภอบางใหญนี้มีฐานะเปนเพียงกิ่งอําเภอ มีชื่อวา กิ่งอําเภอบางแมนาง ซึ่งเกิดจากการที่ทาง
ราชการไดรวมเอาพื้นที่ 5 ตําบล อันไดแก ตําบลเสาธงหิน ตําบลบางแมนาง ตําบลบานใหม (จาก
อําเภอบางบัวทอง) ตําบลบางมวงและตาํบลบางใหญ (จากอาํเภอบางกรวย) มาจดัตัง้ขึน้เปนกิง่อําเภอ
โดยลกัษณะการบรหิารราชการของกิง่อาํเภอบางแมนางนีจ้ะขึน้อยูกบัอําเภอบางกรวย     จนกระทัง่เมือ่วนัที่
1 กันยายน 2464 ทางราชการไดโอน ตําบลบางเลน (จากอําเภอเมืองนนทบุรี) มารวมดวยอีก 1 ตําบล
กิ่งอําเภอบางแมนางจึงไดรับการยกฐานะและเปลี่ยนชื่อใหมเปน อําเภอบางใหญ

ปจจุบันอําเภอบางใหญมีที่วาการอําเภอตั้งอยูที่หมู 6 ตําบลเสาธงหิน บริเวณศูนยราชการ
บางใหญซิตี้ ริมถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี (ทางหลวงหมายเลข 340) อําเภอบางใหญมีพื้นที่ 96.39
ตารางกโิลเมตร และมอีาณาเขตตดิตอกบัพืน้ทีอ่ื่น ๆ ดงันี ้(ภาพ 3.1)
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ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอบางบัวทองและอําเภอไทรนอย
ทิศใต ติดตอกับ อําเภอบางกรวย
ทิศตะวันออก ติดตอกับ อําเภอเมืองนนทบุรี
ทิศตะวันตก ติดตอกับ อําเภอบางกรวย กับ กิ่งอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

สําหรับลักษณะการบริหารราชการสวนทองถิ่นของอําเภอบางใหญในปจจุบันประกอบดวย
ตําบลทัง้สิน้ 6 ตาํบล คอืตําบลเสาธงหนิ ตาํบลบางแมนาง ตําบลบานใหม ตาํบลบางมวง ตาํบลบางใหญ
และตาํบลบางเลน ดังที่ไดกลาวแลวขางตน ซึ่งในแตละตําบลเหลานี้ก็ยังไดมีการแบงออกเปนหมูบาน
โดยรวมทัง้สิน้แลวม ี65 หมูบาน (ตาราง 3.2.1) และมเีทศบาลตาํบล 2 เทศบาลคอื เทศบาลตาํบลบางมวง
และเทศบาลตําบลบางใหญ

3.2.2 ลักษณะทางกายภาพ

ลักษณะทางกายภาพของอําเภอบางใหญที่จะเสนอในที่นี้ไดแก ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และ
แรธาตุ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ภูมิประเทศ

ภูมิประเทศของอําเภอบางใหญโดยทั่วไปมีลักษณะเปนที่ราบลุมซ่ึงเปนสวนหนึ่งของที่ราบลุม
แมน้ําเจาพระยา ในอําเภอบางใหญมีแมน้ําลําคลอง และแหลงน้ําตาง ๆ ทั้งตามธรรมชาติ และที่ขุดขึ้น
ใหมกระจายอยูโดยทั่วไปในพื้นที่ โดยคลองที่สําคัญซึ่งเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญของอําเภอไดแก
คลองออม คลองบางโค คลองบางใหญ คลองบางโสน คลองบางมวง คลองขุนเจน และคลองบางไทร
นอกจากนี้ยังมีโครงการชลประทานพระพิมลที่สามารถสงน้ําครอบคลุมพื้นที่ทั้งอําเภอ สําหรับลักษณะ
ของดนิในอาํเภอบางใหญ โดยมากแลวจะเปนดนิเหนยีวทีเ่กดิจากการทบัถมกนัของตะกอนจากแหลงน้าํ
ทาํใหดนิมคีวามสามารถในการอุมน้าํไดดแีละมคีวามอดุมสมบรูณ เหมาะแกการเกษตรกรรมทั้งการทํานา
ทําสวน และทําไร (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3289-3290)
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ตาราง 3.2.1 จํานวนตําบลและหมูบานของอําเภอบางใหญ

ตําบล หมูบาน
บางแมนาง 15
บางมวง 14
บานใหม 11
บางเลน 11
เสาธงหิน 8
บางใหญ 6
รวม 65

(สํานักงานพาณิชยจังหวัดนนทบุรี, 2542: 52)
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ภูมิอากาศ

ลักษณะภูมิอากาศในอําเภอบางใหญเปนแบบรอนชื้น ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใตและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ อําเภอบางใหญประกอบดวยลักษณะอากาศ 3 ฤดูคือ
ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว โดยฤดูรอนจะอยูในชวงเดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยจะ
อยูในชวงเดือนเมษายน มีอุณหภูมิประมาณ 35 องศาเซลเซียส สวนฤดูฝนอยูในชวงเดือนสิงหาคมถึง
พฤศจิกายน และฤดูหนาวจะอยูในชวงเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ โดยอุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ยจะอยูใน
ชวงเดือนมกราคม มีอุณหภูมิประมาณ 20 องศาเซลเซียส (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 14)

แรธาตุ

จากการที่จังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ราบลุมไมมีพื้นที่สวนที่เปนภูเขา      ดังนั้นจึงไมปรากฏวาใน
จังหวัดนนทบุรีมีแรธาตุที่เกิดจากแรประกอบหิน สําหรับในพื้นที่อําเภอบางใหญนั้นแรธาตุที่พอจะพบ
เหน็ได  ไดแก ทราย ซึง่มทีัง้ทรายบกและทรายแมน้าํ        อันเปนแหลงวตัถดุบิสําคญัทีใ่ชในการกอสราง
ของกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 15)

3.2.3 โครงสรางประชากร

สาํหรบัประชากรในอาํเภอบางใหญซึง่เปนประชากรในพืน้ทีศ่กึษานัน้ ในป 2541 อําเภอบางใหญ
มีประชากรทั้งสิ้น 55,645 คน เปนชาย 26,673 คน และหญิง 28,972 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ,
2542: 4) ทําใหมีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ยตอพื้นที่ของอําเภอ 577 คนตอตารางกิโลเมตร
(คํานวณจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 4) โดยสามารถแสดงใหเหน็ถึงความหนาแนน
ของประชากรในอําเภอบางใหญจําแนกตามรายตําบลไดดังภาพ 3.2 ซึ่งพบวาตําบลเสาธงหินเปน
ตาํบลทีม่ปีระชากรหนาแนนมากทีส่ดุของอาํเภอบางใหญ โดยตาํบลนีม้พีืน้ทีต่ดิตอกบัอําเภอบางบวัทอง
ซึ่งเปนอําเภอที่มีประชากรคอนขางหนาแนนเชนกัน    สวนตําบลบานใหม ตาํบลบางใหญ และตาํบล
บางมวงนัน้มปีระชากรเบาบาง
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3.2.4 โครงสรางทางสงัคม

โครงสรางทางสังคมของอําเภอบางใหญที่จะนําเสนอในที่นี้ไดแก การศึกษา การศาสนา
การสาธารณสุข โทรคมนาคมและการสื่อสาร รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งมีรายละเอยีดดงันี้

การศกึษา

อําเภอบางใหญมโีรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ 20 โรงเรยีน
สังกัดกรมสามัญศึกษา 2 โรงเรียน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 3 โรงเรียน มี
หองสมุดประชาชน 1 แหง มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 6,750 คน และครู 438 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ,
2542: 24)  นอกจากนี้ยังมีระบบการศึกษานอกโรงเรียนทั้งแบบกลุมสนใจ และแบบวิชาชีพระยะสั้น
(มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3290)

การศาสนา

ประชากรสวนใหญของอาํเภอบางใหญนบัถอืศาสนาพทุธ มวีดัพทุธศาสนา 22 วดั (มหานกิาย
20 วดั และธรรมยตุกินกิาย 2 วดั) สาํนกัสงฆ 4 แหง วดัราง 6 แหง และศาลเจา 2 แหง (มูลนิธิ
สารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3290)

การสาธารณสขุ

อําเภอบางใหญมโีรงพยาบาลของรฐัขนาด 30 เตยีง 1 แหง โรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตยีง
1 แหง และสถานอีนามยั 9 แหง (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3290)

โทรคมนาคมและการสือ่สาร

อําเภอบางใหญมีที่ทําการไปรษณียโทรเลข 1 แหง และมีบริการโทรศัพทครอบคลุมไปทั่วทั้ง
พื้นที่ของอําเภอ (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3291)
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วฒันธรรมและประเพณี

วัฒนธรรมและประเพณีของประชากรในอําเภอบางใหญเปนแบบสังคมไทยในชนบทโดยทั่วไป 
มีประเพณีสําคัญ ไดแก การตักบาตรรอยแปด ในชวงเทศกาลออกพรรษาและการแขงเรือตามวัดตาง ๆ
ในชวงเทศกาลทอดกฐิน (มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3291)

3.2.5 สภาพเศรษฐกจิ

สืบเนือ่งจากการทีลั่กษณะทางกายภาพของอาํเภอบางใหญเปนพืน้ทีร่าบลุมและมคีคูลองตาง ๆ
จาํนวนมากเหมาะแกการทาํเกษตรกรรม ในอาํเภอบางใหญจงึยงัคงมีประชากรทีป่ระกอบอาชพีเปน
เกษตรกร ซึ่งมีการใชพื้นที่ในอําเภอบางใหญเพื่อทําการเกษตรถึงประมาณ 3 ใน 4 ของพื้นที่ทั้งหมด
(มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย, 2542: 3291) โดยพืชเศรษฐกิจที่สําคัญไดแก ขาว ผัก ผลไม และ
ไมดอกไมประดบั นอกจากนีย้งัมกีารทาํปศสัุตวในอาํเภอบางใหญ ซึง่เกษตรกรสวนใหญนยิมเลีย้งหมู
เปด ไก และทาํประมงน้าํจดื (สํานกังานพาณชิยจงัหวดันนทบรีุ, 2542: 50)

แตอยางไรก็ดีภายหลังจากที่ไดมีการตัดและขยายทางหลวงหมายเลข 340 หรือถนนตลิ่งชัน-
สุพรรณบุรี ซึ่งตัดผานพื้นที่อําเภอบางใหญเพื่อเชื่อมโยงการคมนาคมระหวางกรุงเทพมหานครกับ
จังหวัดสุพรรณบุรี ไดสงผลทําใหมีการบุกเบิกและจัดสรรที่ดินเปนจํานวนมาก ทําใหมีหมูบานจัดสรร
และอาคารพาณชิย เกดิขึน้อยางรวดเรว็ ทาํใหสภาพเศรษฐกจิของอาํเภอบางใหญเกดิการขยายตวัเพือ่รอง
รับการลงทุนในดานตาง ๆ อาทิ   ดานอุตสาหกรรม  และดานการคาขาย แตเนือ่งจากจงัหวดันนทบรีุ
มไิดถกูกาํหนดใหเปนเขตอตุสาหกรรมดงันัน้โรงงานอตุสาหกรรมตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดนนทบุรีจึง
ตองมีลักษณะที่เปน อุตสาหกรรมสะอาด กลาวคือ  เปนอุตสาหกรรมที่ไมกอใหเกิดมลพิษและตองมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดซึ่งมักเปนอุตสาหกรรมที่ใชผลผลิตทางการเกษตรเปนวัตถุดิบรวมถึง
การแปรรูปสินคาเกษตร (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 2542: 23)

นอกจากนี้ในดานการคาขายก็เปนที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในอําเภอบางใหญโดยใน
พืน้ทีศ่กึษาของการวจิยัในครัง้นีม้กีารคาปลกีและคาสงสนิคาประเภทตาง ๆ ทัง้ในดานสนิคาเกษตร สินคา
อุตสาหกรรม รวมไปถึงสินคาอุปโภคบริโภคอยูในสถานประกอบการซึ่งมีลักษณะตาง ๆ ทั้งในแบบที่
เปนรานคาซึ่งตั้งอยูในบานพักอาศัย อาคารพาณิชย รวมถึงสถานประกอบการที่ไดสรางขึ้นเพื่อทําการ
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คาขายโดยเฉพาะ ซึ่งสถานประกอบการในลักษณะตาง ๆ เหลานี้ตั้งอยูโดยทั่วไปในพื้นที่ของอําเภอ
บางใหญ สําหรบัตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็ทีจ่ะทาํการวจิยัในครัง้นี ้ อันไดแก ตลาดกลางสนิคาเกษตร
อําเภอบางใหญ  จังหวัดนนทบุรี    ศูนยคาสงบิ๊กคิงส    คารฟู บางใหญ    และบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร
รัตนาธิเบศรนั้น ตัง้อยูบนถนนตลิง่ชนั-สพุรรณบรีุ บริเวณใกลทางแยกทีต่ดักบัถนนรตันาธเิบศร (ภาพ 3.3)
ซึ่งตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตดังกลาวเปนตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตเทาที่มีอยูในพื้นที่อําเภอ
บางใหญ
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ภาพ 3.3



บทที่ 4

ระเบียบวิธีวิจัย

บทที่ผานมาเปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎี ภูมิหลัง รวมไปถึงผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ต       ตลอดจนไดทําการกําหนดขอบเขตของพื้นที่ที่จะทํา
การวิจัยแลว     บทนี้จะนําเสนอเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยโดยการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ตลอดจนวิธีการสุมตัวอยาง อีกทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามซึ่งนํามาใชเปนเครื่องมือ
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล รวมไปถึงการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้

4.1 ประชากร

ประชากรเปาหมายสําหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปในพื้นที่
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี อันเปนที่ตั้งของตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตที่ทําการศึกษา

4.2 กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้หาไดโดยทําการสุมจากประชากรเปาหมาย ซึ่งผูวิจัย
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตร ดังนี้

            n  =    N
       1 + Ne2

                                     เมื่อ    n    คือ   จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง
                                              N    คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร

e    คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได
(Leonard and Debra, 1997: 123)

การศึกษาในครั้งนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 36,505 คน (คํานวณจากขอมูลของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542: 5) และในการเลือกกลุมตัวอยาง กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของ
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การสุมตัวอยางในครั้งนี้เทากับรอยละ  5  และกําหนดความเชื่อถือไดรอยละ  95  ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ไดจึงเทากับ

n  =         36,505
        1 + 36,505 (0.05)2

n  =   395.66

แตเพื่อใหเปนไปไดในทางปฏิบัติ ผูวิจัยจึงทําการปรับจํานวนกลุมตัวอยางใหเปน 400 คน

4.3 วิธีการสุมตัวอยาง

การศึกษาในครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกําหนด
ใหทําการสุมตัวอยางจากตลาดกลางสินคาเกษตรอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 200 คน
ซึ่งจะทําใหไดกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด   สวนกลุมตัวอยางของ
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้นเนื่องจากในชวงเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ซุปเปอรมารเก็ตของศูนยคาสงบิ๊กคิงส ซึ่งไดถูกกําหนดใหอยูในขอบเขตของการวิจัยดวยนั้น
ไดปดใหบริการ ดังนั้นกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตจึงจะทําการ
สุมจาก บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร และคารฟูร บางใหญ แหงละ 100 คน โดยผูที่จะถูกสุม
ใหเปนกลุมตัวอยางจะตองประกอบดวยลักษณะครบทั้ง 3 ประการดังนี้

1. เปนผูบริโภคที่มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
2. เปนผูบริโภคที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี

            3. เปนผูบริโภคที่กําลังซื้อสินคาอาหารหรือไดทําการซื้อสินคาอาหารเสร็จแลวในขณะที่
                ทําการเก็บรวบรวมขอมูล

4.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.4.1 ลักษณะของเครื่องมือ

การศึกษาวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย
ไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษาตามแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ซึ่งแบบสอบถามจะมี  2  ชุดคือ  แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
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(ดภูาคผนวก ก) และแบบสอบถามสาํหรบัผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ (ดภูาคผนวก ข)
โดยแบบสอบถามประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

สวนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ของครอบครัว ซึ่งเปนสวนของคําถามที่จะเหมือนกันทั้ง 2 ชุด ประกอบดวยคําถามแบบสํารวจ
(Check List) จํานวน 5 ขอ

สวนที ่ 2 เกีย่วกบัปจจัยทีม่ผีลตอการตดัสนิใจของผูบริโภคในการเลอืกสถานทีซ่ือ้สินคาอาหาร
ประกอบดวยคําถามที่ใหผูบริโภคประเมินคาความสําคัญของแตละปจจัย โดยใชมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งแบบสอบถามที่ใชกับกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาอาหารตลาดสด และ
กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตจะมีเนื้อหาคลายคลึงกัน โดยจะแตกตางกันที่
จํานวนขอคําถามและสํานวนที่ใชเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการใหบริการของตลาดสดและ
ซุปเปอรมารเก็ต โดยสามารถจัดเปนกลุมไดดังนี้

กลุมปจจัย ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต
กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร คําถามขอที่  1 - 2 คําถามขอที่  1 - 2
กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง คําถามขอที่  3 คําถามขอที่  3 - 4
กลุมปจจัยดานขนาด คําถามขอที่  4 คําถามขอที่  5
กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ คําถามขอที่  5 คําถามขอที่  6
กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ คําถามขอที่  6 - 8 คําถามขอที่  7 - 10
กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา คําถามขอที่  9 - 12 คําถามขอที่ 11 - 16
กลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง คําถามขอที่ 13 -14 คําถามขอที่ 17 - 18

นอกจากนี้ยังมีคําถามแบบสํารวจ (Check List) จํานวน 2 ขอ คือคําถามในขอที่ 15 - 16
ของแบบสอบถามที่ใชสําหรับตลาดสด และคําถามในขอที่ 19 - 20 ของแบบสอบถามที่ใชสําหรับ
ซุปเปอรมารเก็ต เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทาง

4.4.2 เกณฑการใหคะแนน

เกณฑการกําหนดคะแนนของแตละคําถามในแบบสอบถามมีรายละเอียดดังตอไปนี้ อนึ่ง
ในกรณทีีผู่ถกูสมัภาษณปฏิเสธทีจ่ะตอบคาํถามหรอืยนิดตีอบแตไมมขีอมลู (Missing Value) ผูวจิยั
กําหนดคะแนนใหเปน 9 และจะไมนําคําถามดังกลาวมารวมวิเคราะห
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คําถามสวนที่ 1 ลักษณะของผูบริโภค

เพศ     เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) กําหนดให
                        ชาย                                         1    คะแนน
                        หญิง                                        2  คะแนน

อายุ     เปนตัวแปรในมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดให
                       20-29 ป                             1 คะแนน
                        30-39 ป                          2             คะแนน
                        40-49 ป                          3   คะแนน
                        50 ปข้ึนไป                          4 คะแนน

ระดับการศึกษา     เปนตัวแปรในมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดให
ต่ํากวาปริญญาตรี          1 คะแนน
ปริญญาตรี                       2 คะแนน

            สงูกวาปริญญาตรี                    3 คะแนน

อาชีพ     เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) กําหนดให
รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ             1 คะแนน

                       รับจาง                                    2  คะแนน
                  ธุรกิจสวนตัว                           3              คะแนน

พนักงานบริษัทเอกชน              4  คะแนน
ไมไดประกอบอาชีพ                 5   คะแนน

 

รายไดของครอบครัวตอเดือน   เปนตัวแปรในมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale)
กําหนดให

            ต่ํากวา   5,000  บาท 1 คะแนน
            5,001-10,000   บาท 2 คะแนน
           10,001-20,000  บาท 3             คะแนน
            20,001-30,000 บาท 4 คะแนน
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           30,001-50,000 บาท  5 คะแนน
           50,001  บาทขึ้นไป  6 คะแนน

คําถามสวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ซ้ือสินคาอาหาร

เปนการใหผูบริโภคประเมินคาความสําคัญของแตละปจจัยโดยใชมาตราสวนประเมินคา
จากเห็นดวยมากที่สุด (5) จนถึงเห็นดวยนอยที่สุด (1) ดังนี้

คําถาม เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คําถามในแตละขอ 5 4 3 2 1

จากนั้นจะนําผลที่ไดจากการประเมินโดยผูบริโภคมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยดังนี้
            คะแนนระหวาง 1.00-1.50 ระดับตํ่ามาก         คือ  แทบจะไมมีผลตอการตัดสินใจ

คะแนนระหวาง 1.51-2.50 ระดับตํ่า               คือ  มีผลตอการตัดสินใจนอย
คะแนนระหวาง 2.51-3.50 ระดับปานกลาง     คือ  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง
คะแนนระหวาง 3.51-4.50 ระดับสูง                คือ  มีผลตอการตัดสินใจสูง
คะแนนระหวาง 4.51-5.00 ระดับสูงมาก          คือ  มีผลตอการตัดสินใจสูงมาก

สําหรับคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางกําหนดคะแนนดังนี้
-การเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหาร เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)
กําหนดให

                        ใช                     1 คะแนน
                        ไมใช                                        2 คะแนน

-เหตุผลของการเดินทาง เปนตัวแปรในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)
กําหนดให
           พักผอนหยอนใจ                     1 คะแนน
           เปนสถานที่นัดพบ                     2           คะแนน
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รับประทานอาหาร                    3 คะแนน
ซื้อสินคาประเภทอื่น                  4 คะแนน
อ่ืน ๆ           5 คะแนน

4.5 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) แลวนํามาประมวลผลขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะหขอมูลดังนี้

1.ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) แสดงขอมูลดวยความถี่และรอยละเพื่ออธิบายลกัษณะของกลุมตัวอยาง
อันประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของครอบครัว

2.ขอมูลเกี่ยวกับกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกสถานที่
ซื้อสินคาอาหารประกอบดวยการวิเคราะหดังนี้

-ทาํการวเิคราะหเชงิพรรณนา ในแตละกลุมปจจยัโดยแสดงความถีข่องคะแนนตามทีผู่บริโภค
ไดประเมินคาความสําคัญตั้งแตเห็นดวยนอยที่สุดจนถึงเห็นดวยมากที่สุด รวมทั้งแสดงคา
เฉลี่ยเพื่อใหเห็นวาโดยรวมแลวกลุมปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
เพียงใด

-ทําการวิเคราะหวาตัวแปรอิสระไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ครอบครัว มีอิทธิพลตอการประเมินกลุมปจจัยตาง ๆ (ตัวแปรตาม) ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ไปซ้ือสินคาอาหารที่ตลาดสดและที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือไม โดยใช T-Test สําหรับตัวแปร
อิสระที่มี 2 คา ไดแก เพศ และใชการวิเคราะหแบบจําแนกทางเดียว (One-way Analysis
of Variance - ANOVA) สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 3 คาขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดของครอบครัว  โดยในกรณีที่พบวามีความแตกตางกันเกิดขึ้นที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะทําการทดสอบหาคูที่แตกตางดวยวิธี Scheffe อันเปนวิธีการ
ทดสอบหาคูทีแ่ตกตางซึง่ไดเปรียบกวาวธิอ่ืีน ๆ เนือ่งจากสามารถทาํการทดสอบไดคราวละ
หลายคูพรอมกัน  อีกทั้งยังสามารถนํามาใชกับกลุมตัวอยางที่แตละกลุมมีขนาดแตกตาง
กันไดอีกดวย



บทที่ 5

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากการทํางานสนามโดยใชการสัมภาษณผูบริโภคดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจากผูบริโภคที่กําลังซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดจํานวน 208 คน และจากซุปเปอรมารเก็ต
จํานวน 200 คนแลว (ดูภาคผนวก ค) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามกรอบของวัตถุประสงค
และระเบียบวิธีวิจัย โดยในสวนแรก (5.1)  จะเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตลาดสด  และสวน
ที่สอง (5.2) จะเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับซุปเปอรมารเก็ตดังนี้

5.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
ประกอบดวย การนาํเสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัลกัษณะในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง และอีกสวนหนึง่
เปนการนําเสนอรายละเอียดอันเปนการวิเคราะหกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดดังนี้

5.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสดซึง่ไดมาจากการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญจํานวน 208 คน มีองคประกอบดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ครอบครัวดังปรากฏในตาราง 5.1.1

ในดานเพศปรากฏวา มีผูบริโภคหญิงมากกวาชายและผูบริโภคกลุมที่มีอายุ 40-49 ป มี
จํานวนใกลเคียงกับกลุมที่มีอายุ 30-39 ป และ 50 ปขึ้นไป โดยในดานระดับการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบวามี
จํานวนไมมากนัก

จากกลุมตัวอยางนี้พบวาผูที่มีอาชีพรับจาง ธุรกิจสวนตัว และผูที่ไมไดประกอบอาชีพมี
จํานวนใกลเคียงกัน ในดานรายไดของครอบครัวกลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ
20,001-30,000 บาท ก็มีจํานวนใกลเคียงกันคือประมาณรอยละ 25
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ตาราง 5.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถี่ รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป

50 ปขึ้นไป
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
อาชีพ

รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ
รับจาง

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน
ไมไดประกอบอาชีพ

รายไดของครอบครัว
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-50,000 บาท

81
127

33
60
58
57

131
69
8

26
57
55
14
56

9
53
69
54
23

38.94
61.06

15.87
28.85
27.88
27.40

62.98
33.17
3.85

12.50
27.41
26.44
6.73

26.92

4.33
25.48
33.17

                          25.96
11.06

5.1.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

ขอมลูจากการทีก่ลุมตัวอยางผูบริโภคไดทาํการประเมนิคาความสาํคญักลุมปจจยั เมือ่นาํมา
ประมวลผลตามกระบวนการที่ไดใหรายละเอียดไปแลวในบทที่ 4 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยจําแนกตามกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคไดดังนี้
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กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

เมือ่พจิารณาจากกลุมปจจยัดานราคาสนิคาอาหารทีป่ระกอบดวย 2 ปจจยัยอยไดแก สนิคา
อาหารราคาถกู และ การตอรองราคาสนิคาอาหารได ตามตาราง 5.1.2 พบวาผูบริโภคสวนใหญ
หรือประมาณรอยละ 90 เห็นดวยในระดับปานกลางและระดับมากวา สินคาอาหารราคาถูก เปน
ปจจัยที่ดึงดูดใหมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด เชนเดียวกันกับผูบริโภคสวนใหญหรือประมาณ
รอยละ 80 ทีเ่หน็ดวยในระดบัปานกลางและระดบัมากกบัปจจยั การตอรองราคาสนิคาอาหารได
ซึง่เมือ่ทาํการคาํนวณคาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของกลุมปจจยันีพ้บวา สนิคาอาหารราคาถกู   ทีม่ี
คาเฉลีย่   3.47   ซึง่สงูกวาคาเฉลีย่ของ  การตอรองราคาสนิคาอาหารได  คอื 3.12 อยูไมมากนกั
ทาํใหเมือ่มองโดยภาพรวมคาเฉลี่ย 3.29 ของกลุมปจจัยนี้ จัดวาอยูในระดับปานกลาง จึงพอสรุป
ไดวากลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับปานกลาง

ตาราง 5.1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

1.สินคาอาหารราคาถูก(207 คน)
(รอยละ)

8
(3.86)

94
(45.41)

93
(44.93)

11
(5.31)

1
(0.49)

3.47 0.68

2.การตอรองราคาสินคาอาหารได(207 คน)
(รอยละ)

4
(1.93)

62
(29.95)

101
(48.79)

34
(16.43)

6
(2.90)

3.12 0.80

รวม 3.29 0.74

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว      เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานราคา
สินคาอาหารแตกตางกันหรือไม     พบวามีเพียงการวิเคราะหตัวแปร   อายุ   เทานั้นที่ไมเกิดความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 โดยในกรณขีอง เพศ (ตาราง 5.1.3) จะเหน็ไดวาทัง้ สนิคาอาหารราคาถกู และ การตอรอง
ราคาสินคาอาหารได นั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคชาย
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อยูเลก็นอย แตมเีพยีง การตอรองราคาสินคาอาหารได เทานัน้ ทีพ่บวามคีวามแตกตางอยางมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงวา   การตอรองราคาสินคาอาหารได เปนปจจัยสําคัญที่
ดึงดูดใหผูบริโภคหญิงตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ตาราง 5.1.3 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
ระหวางเพศชายและหญงิที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D.
t

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.38 0.72 3.53 0.65 -1.57
2.การตอรองราคาสินคาอาหารได 2.90 0.81 3.25 0.78 -3.13*
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.4) พบวา สําหรับปจจัยยอยทั้ง 2 ประการที่
เกี่ยวกับราคาสินคาอาหารนั้น ในแตละปจจัยผูบริโภคที่มีอายุตางกันไดประเมินความสําคัญใน
ระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.4 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.61 0.61 3.37 0.64 3.45 0.73 3.51 0.71 0.91 ไมพบ
2.การตอรองราคาสินคาอาหารได 3.21 0.89 3.15 0.89 3.05 0.76 3.09 0.71 0.34 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.5) จะเห็นไดวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยยอยในกลุมปจจัยดานราคาสินคา
อาหารสูงกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ แตมีเพียง สินคาอาหารราคาถูก เทานั้น ที่พบวา
เกิดความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบริโภคทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตรี
ไดใหความสาํคญักบัปจจยัดงักลาวมากกวาผูทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวาปรญิญาตรี
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ตาราง 5.1.5 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.35 0.67 3.71 0.64 3.38 0.74 6.88 2>1
2.การตอรองราคาสินคาอาหารได 3.06 0.84 3.26 0.72 2.75 0.71 2.27 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.6) พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว
และพนกังานบรษิทัเอกชนตางกป็ระเมนิสาํคญัของ สนิคาอาหารราคาถกู สูงกวาผูทีม่อีาชพีรับจาง
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และนอกจากนีส้าํหรบัปจจยั การตอรองราคาสนิคาอาหารได
ก็ยังพบอีกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวก็ไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพ
รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย

ตาราง 5.1.6 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่แตก
ตาง

1.สนิคาอาหารราคาถกู 3.77 0.65 3.35 0.67 3.35 0.73 3.43 0.76 3.57 0.60 2.49* 3,4>2
2.การตอรองราคา
สินคาอาหารได

3.19 0.69 2.88 0.87 3.39 0.74 3.21 0.80 3.04 0.79 3.19* 3>2

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.7) พบวา สําหรับปจจัย
สินคาอาหารราคาถูก ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท ไดประเมินความสําคัญ
ของปจจัยนี้ต่ํากวาครอบครัวที่มีรายได 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ครอบครัวที่มีรายได
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5,001-10,000 บาท ก็ยังไดประเมินความสําคัญของ สินคาอาหารราคาถูก ต่ํากวาครอบครัวที่มี
รายได 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย

 สวนปจจยั การตอรองราคาสนิคาอาหารได นัน้ พบวาผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายไดต่าํกวา
5,000 บาท ไดประเมนิความสาํคญัของปจจยันีม้ากกวาผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายได 5,001-10,000 บาท
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.7 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัวตอเดือน
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
ราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.22 0.44 3.15 0.69 3.57 0.65 3.63 0.65 3.64 0.66 4.96* 3,4>2
2.การตอรองราคา
สินคาอาหารได

2.89 0.93 2.85 0.97 3.23 0.75 3.26 0.65 3.14 0.71 2.50* 1>2

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง

จากการพจิารณากลุมปจจยัดานความมชีือ่เสยีง ตามตาราง 5.1.8 จะพบวาความมชีือ่เสยีง
ของตลาดสดมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 3.08 ซึง่กลุมตัวอยางสวนใหญหรือประมาณ
รอยละ 80 ประเมินปจจัยนี้ในระดบัปานกลางและระดับเห็นดวยมาก ในขณะที่มีผูที่ประเมินปจจัย
ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนเพียงเล็กนอย ทําใหสามารถสรุปไดวาชื่อเสียงของตลาดสดมีผลตอการ
ตัดสินใจมาเลือกซื้อสินคาอาหารในระดับปานกลาง
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ตาราง 5.1.8 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

3.ความมีช่ือเสียง (206 คน)
(รอยละ)

7
(3.40)

51
(24.75)

105
(50.97)

37
(17.97)

6
(2.91)

3.08 0.82

รวม 3.08 0.82

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความมี
ชื่อเสียงแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการ
วิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น

สาํหรบัตวัแปร เพศ (ตาราง 5.1.9) พบวา ผูบริโภคชายไดใหความสาํคญักบั ความมชีือ่เสยีง
ของตลาดสดสูงกวาผูบริโภคหญิง แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.9 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
เพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D.
t

3.ความมีช่ือเสียง 3.15 0.85 3.03 0.81 1.02

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.10) พบวา ผูบริโภคในแตละชวงอายุได
ประเมินความสําคัญของ ความมีชื่อเสียง โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยัง
พบวาผูบริโภคทีม่อีาย ุ 30-39 ป และอาย ุ 40-49 ป ยงัไดประเมนิความสาํคญัของ ความมชีือ่เสยีง
ในระดับเดียวกัน คือ 3.05 อีกดวย
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ตาราง 5.1.10 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.09 0.84 3.05 0.95 3.05 0.79 3.12 0.71 0.09 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.11) พบวาเกิดความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยนี้ โดยผูบริโภคที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับความมีชื่อเสียงของตลาดสดมากกวาผูที่มีการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ตาราง 5.1.11 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.03 0.87 3.25 0.68 2.38 0.74 4.79* 2>3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.12) พบวาผูบริโภคในแตละอาชีพได
ประเมินความสําคัญของ ความมีชื่อเสียง ในระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งผูบริโภคยังไดประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยนี้ในระดับ
ที่ไมแตกตางกันมากนัก กลาวคือ อยูในชวง 2.93-3.28
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ตาราง 5.1.12 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.28 0.61 2.93 0.80 3.24 0.93 3.07 0.92 2.98 0.77 1.57 ไมพบ

ในการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.13) นั้นก็พบวาผูบริโภคที่
ครอบครวัมรีายไดตางกนัไดประเมนิความสาํคญัของ     ความมชีือ่เสยีง    ของตลาดสดในระดบัตาง ๆ
โดยไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.13 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.56 0.88 2.91 0.95 3.09 0.82 3.13 0.70 3.14 0.71 1.43 ไมพบ

กลุมปจจัยดานขนาด

จากการพิจารณากลุมปจจัยดานขนาด ตามตาราง 5.1.14  พบวากลุมปจจัยดานขนาด
มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 2.68 แตกลุมตัวอยางโดยสวนใหญคือประมาณรอยละ 80
เห็นดวยเพียงระดับปานกลางและระดับเห็นดวยนอยตอการที่ขนาดของตลาดสดเปนปจจัยที่ดึงดูด
ใหมาเลือกซื้อสินคาอาหาร ทําใหสามารถสรุปไดวาขนาดของตลาดสดมีผลตอการตัดสินใจของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคไมมากนัก
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ตาราง 5.1.14 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานขนาด
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

4.ขนาด (206 คน)
(รอยละ)

10
(4.85)

34
(16.50)

109
(52.91)

49
(23.79)

4
(1.95)

2.68 0.82

รวม 2.68 0.82

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานขนาด
แตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการ
วิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดของครอบครัว

สําหรับตัวแปร  เพศ  (ตาราง 5.1.15)  พบวา  ผูบริโภคชายไดประเมินความสําคัญของ
ขนาด สูงกวาผูบริโภคหญิงอยูเล็กนอย แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.15 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางเพศชาย
และหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D.
t

4.ขนาด 3.05 0.83 2.94 0.82 0.89

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร  อายุ  (ตาราง 5.1.16)  พบวา   ผูบริโภคในแตละชวงอายุได
ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด โดยใหความสําคัญกับ ขนาด ของตลาดสดในระดับตาง ๆ
โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.16 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอายุ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 2.85 0.83 3.22 0.93 2.86 0.76 2.95 0.72 2.43 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.17) พบวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ไดทําการประเมินความสําคัญ
ของกลุมปจจัยดานขนาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ไดใหความสําคัญกับ ขนาด ของตลาดสดมากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี

ตาราง 5.1.17 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 3.09 0.88 2.85 0.68 2.38 0.74 4.31* 1>3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.18) พบวามีเพียงผูบริโภคที่ประกอบอาชีพ
รับจางกับผูที่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจเทานั้นที่ไดประเมินความสําคัญของ ขนาด แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวาผูที่มีอาชีพรับจางไดใหความสําคัญกับขนาด
ของตลาดสดมากกวาผูที่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ
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ตาราง 5.1.18 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอาชีพ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 2.77 0.51 2.86 0.72 3.22 1.00 2.64 0.74 3.07 0.81 2.74* 2>1
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.1.19) พบวาเกดิความแตกตาง
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ในการประเมนิความสาํคญัของกลุมปจจัยดานขนาด โดยผูบริโภค
ที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท ไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้สูงกวาครอบครัวที่มี
รายได 10,001-20,000 บาท และนอกจากนี้ครอบครัวที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ก็ยังได
ประเมนิความสาํคญัของ ขนาด สงูกวาครอบครวัทีม่รีายได 20,001-30,000 บาท อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  อีกดวย

ตาราง 5.1.19 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีรายได
ของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
 5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

4.ขนาด 3.56 1.33 3.04 0.85 2.97 0.73 3.02 0.79 2.57 0.75 2.56* 2>3,4
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

จากการพิจารณากลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ (ตาราง 5.1.20) พบวา ชวงเวลาที่
เหมาะสมที่ขายสินคาอาหารมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการไปเลือกซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสดอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 3.32 ทัง้นีก้ลุมตัวอยางสวนใหญ
หรือประมาณรอยละ 90 เห็นดวยปานกลางและเห็นดวยมาก    ในขณะที่มีผูเห็นดวยนอยที่สุด
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ตอการประเมนิกลุมปจจยันีเ้พยีง 3 คน แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนมากใหความสาํคญั
กับชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารของตลาดสด

ตาราง 5.1.20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

5.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร (206คน)
(รอยละ)

5
(2.42)

75
(36.41)

110
(53.40)

13
(6.32)

3
(1.45)

3.32 0.69

รวม 3.32 0.69

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานชวงเวลา
เปดใหบริการแตกตางกันหรือไม พบวาตัวแปรอิสระทั้งหมดที่กําหนดขึ้น ไมมีตัวแปรใดที่ทําการ
วิเคราะหแลวเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในกรณีของ เพศ (ตาราง 5.1.21) จะเห็นไดวาผูบริโภคทั้งชายและหญิงไดประเมินความ
สําคัญของ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร ในระดับที่ใกลเคียงกันและไมพบวาเกิดความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.21 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D.
t

5. ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.34 0.67 3.31 0.71 0.28
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.22) พบวา ผูบริโภคในแตละชวงอายุได
ประเมนิความสาํคญัของกลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการ    โดยไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตาราง 5.1.22 ความแตกตางของความคดิเหน็เกีย่วกบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการระหวาง
กลุมทีม่อีายตุางกนัทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29  ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
5

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.16 0.63 3.37 0.76 3.38 0.64 3.30 0.71 0.86 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.23) พบวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี รวมถึงผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ได
ประเมนิความสาํคญัของ ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร โดยไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
นอกจากนี้ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรียงัได
ประเมินความสําคัญของปจจัยนี้ในระดับเดียวกันอีกดวย

ตาราง 5.1.23 ความแตกตางของความคดิเหน็เกีย่วกบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการระหวาง
กลุมทีม่กีารศกึษาตางกนัทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5. ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.33 0.77 3.33 0.56 3.13 0.35 0.33 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.24) พบวาผูบริโภคในแตละอาชีพได
ประเมินความสําคัญของ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.24 ความแตกตางของความคดิเหน็เกีย่วกบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการระหวาง
กลุมทีม่อีาชพีตางกนัทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.38 0.50 3.34 0.55 3.39 0.81 3.43 0.65 3.18 0.79 0.86 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร   รายไดของครอบครัว   (ตาราง 5.1.25)   พบวาผูบริโภคที่
ครอบครวัมีรายไดตางกัน ไดทําการประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ในระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.25 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.44 0.88 3.31 0.78 3.32 0.63 3.43 0.69 3.05 0.58 1.25 ไมพบ

กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ ซึ่งประกอบดวย 3
ปจจัยยอยอันไดแก บริเวณขายสินคาอาหาร  การจัดแผงขายสินคาอาหาร และ ที่จอดรถ
ตามตาราง 5.1.26  พบวากลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการซือ้สนิคา
อาหารจากตลาดสดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 2.74 ซึ่งเมื่อแยก
พิจารณาตามปจจัยยอยในแตละขอแลวจะพบวา ถึงแมวาปจจัยทั้ง 3 ขอนี้จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยไมแตกตางไปจากกันมากนัก กลาวคือ 2.73 2.86
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และ 2.64 ตามลําดับ แตสําหรับ บริเวณขายสินคาอาหาร และ การจัดแผงขายสินคาอาหาร
กลุมตัวอยางสวนใหญหรือประมาณรอยละ 70 ตางก็เห็นดวยในระดับปานกลางและระดับเห็น
ดวยนอยตอบทบาทของทั้งสองปจจัยนี้ที่ดึงดูดใหมาเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด สวนปจจัย
ยอยขอสดุทายของกลุมปจจยันีค้อื ทีจ่อดรถ เปนทีน่าสงัเกตวากลุมตัวอยางสวนมากเหน็ดวยนอย
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมิไดใหความสําคัญกับปริมาณของที่จอดรถมากนัก และเมื่อมองโดยภาพ
รวมแลวก็พบวานอกจากที่จอดรถ บริเวณขายสินคาอาหาร และ การจัดแผงขายสินคาอาหาร
ก็มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับปานกลางแตไมมากนักเชนกัน

ตาราง 5.1.26 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบ 5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

6.บริเวณขายสินคาอาหาร(193 คน)
(รอยละ)

2
(0.97)

40
(19.32)

80
(38.65)

70
(33.82)

1
(7.24)

2.73 0.89

7.การจัดแผงขายสินคาอาหาร(208คน)
(รอยละ)

7
(3.36)

35
(16.38)

102
(49.04)

50
(24.04)

14
(6.73)

2.86 0.89

8. ที่จอดรถ (205 คน)
(รอยละ)

10
(4.88)

39
(19.02)

54
(26.34)

72
(35.12)

30
(14.64)

2.64 1.10

รวม 2.74 0.96

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความ
สะดวกภายในและบริเวณโดยรอบแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติที่ระดับ 0.05 สําหรับการวิเคราะหตัวแปร เพศ และ อาชีพ

ในกรณีของ เพศ (ตาราง 5.1.27) พบวา ในบรรดาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบของกลุม
ปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบทั้ง 3 ประการนั้น มีเพียง ที่จอดรถ เทานั้นที่
เปนปจจัยซึ่งผูบริโภคชายไดประเมินความสําคัญไวสูงกวาผูบริโภคหญิง และนอกจากนี้ยังพบวา
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ที่จอดรถ เปนปจจัยเดียวในกลุมปจจัยนี้ที่เกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05  อีกดวย

ตาราง 5.1.27 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D.
t

6.บริเวณขายสินคาอาหาร 2.66 0.86 2.77 0.91 -0.86
7.การจัดแผงขายสินคาอาหาร 2.78 0.94 2.91 0.86 -1.06
8.ที่จอดรถ 2.86 1.01 2.51 1.13 2.26*
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร อาย ุ (ตาราง 5.1.28) จะเหน็ไดวาทัง้ บรเิวณขายสนิคาอาหาร
การจดัแผงขายสนิคาอาหาร รวมถงึ ทีจ่อดรถ นัน้  ในแตละปจจยัผูบริโภคทีม่อีายตุางกนั ได
ประเมินความสําคัญในระดับที่แตกตางกันออกไป แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.28 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณขายสินคาอาหาร 2.91 0.88 2.92 0.92 2.57 0.84 2.60 0.88 2.41 ไมพบ
7.การจัดแผงขาย
สินคาอาหาร

2.85 0.87 3.12 0.92 2.74 0.83 2.72 0.90 2.52 ไมพบ

8.ที่จอดรถ 2.45 0.94 2.88 1.26 2.67 1.02 2.49 1.05 1.61 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.29) พบวาผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันไดประเมินความสําคัญของแตละปจจัยยอยในกลุมปจจัยดานความสะดวก
ภายในและบริเวณโดยรอบ ในระดับตาง ๆ โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.29 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณชายสินคาอาหาร 2.77 0.98 2.71 0.73 2.25 0.64 1.13 ไมพบ
7.การจัดแผงขายสินคาอาหาร 2.88 0.94 2.87 0.80 2.50 0.93 0.67 ไมพบ
8.ที่จอดรถ 2.65 1.18 2.64 0.90 2.50 1.13 0.07 ไมพบ

ในการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.30) พบวา ที่จอดรถ เปนเพียงปจจัยเดียวใน
กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มี
อาชีพรับจาง อีกทั้งในปจจัยเดียวกันนี้ก็ยังพบอีกดวยวาผูที่มอีาชีพธุรกิจสวนตัวก็ไดประเมนิความ
สาํคญัของ ทีจ่อดรถ สงูกวาผูทีไ่มไดประกอบอาชพีอกีดวย สวน บรเิวณขายสนิคาอาหาร และ
การจดัแผงขายสนิคาอาหาร นัน้ ผูบริโภคในแตละอาชพีไดประเมนิความสาํคญัโดยไมมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.30 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณขายสินคา
อาหาร

2.62 0.75 2.56 0.87 2.83 0.99 2.71 0.83 2.86 0.88 1.09 ไมพบ

7.การจัดแผงขาย
สินคาอาหาร

2.85 0.78 2.74 0.79 3.00 1.02 3.21 0.70 2.77 0.93 1.32 ไมพบ

8.ที่จอดรถ 2.48 1.00 2.54 1.05 3.23 1.14 2.50 0.94 2.30 0.99 5.93* 3>2,5
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.31) พบวาผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายไดตางกันไดประเมินความสําคัญของปจจัยยอยทั้ง 3 ประการ ในกลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบในระดับที่แตกตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.31 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
 5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.บริเวณขาย
สินคาอาหาร

3.11 0.78 2.87 1.00 2.67 0.89 2.69 0.82 2.55 0.80 1.09 ไมพบ

7.การจัดแผงขาย
สินคาอาหาร

3.67 0.50 2.83 0.96 2.81 0.90 2.81 0.85 2.87 0.87 1.97 ไมพบ

8.ที่จอดรถ 3.11 1.17 2.87 1.23 2.50 1.01 2.46 1.02 2.81 1.08 1.77 ไมพบ

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยยอย อันไดแก
การเลือกสินคาอาหารได    ความสุภาพและการใหบริการ    ความสดและความสะอาด
รวมถงึ ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปรมิาณ และการคดิราคา ตามตาราง 5.1.32  พบวา ผูบริโภค
ประเมินคากลุมปจจัยนี้ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.47 ซึ่งเมื่อแยก
พิจารณาจากแตละปจจัยแลวจะพบวา แมวาในภาพรวมของกลุมปจจัยนี้จะมีผลตอการตัดสินใจ
เพียงระดับปานกลาง แตสําหรับ ความสดและความสะอาด และ การเลือกสินคาอาหารได
เปนปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจสูง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ถงึ 3.87 และ 3.57 ตามลาํดบั
และผูบริโภคสวนใหญคือประมาณรอยละ 90 ตางก็เห็นดวยในระดับมากและระดับปานกลางกบั
ทั้ง 2 ปจจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ความสดและความสะอาด และ การเลือกสินคาอาหารได เปน
ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหผูบริโภคมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เชนเดียวกับ ความสุภาพและการใหบริการ และ ความถูกตองในดานน้ําหนัก
ปริมาณ และการคิดราคา ที่ถึงแมจะมีผลตอการตัดสินใจเพียงระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
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ของระดับความคิดเห็น 3.05 และ 3.40 ตามลําดับ แตกลุมตัวอยางสวนมากก็เห็นดวยในระดับ
ปานกลางและระดับเห็นดวยมาก  แสดงใหเห็นวานอกจาก  ความสดและความสะอาด  และ
การเลือกสินคาอาหารได แลว ความสุภาพและการใหบริการ รวมถึง ความถูกตองในดาน
น้าํหนกั ปริมาณ และการคิดราคา กเ็ปนปจจัยสาํคญัทีด่งึดูดใหผูบริโภคมาซือ้สินคาอาหารจาก
ตลาดสดดวยเชนกนั

ตาราง 5.1.32 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

9.การเลือกสินคาอาหารได(208 คน)
(รอยละ)

9
(4.32)

111
(53.36)

79
(37.98)

8
(3.85)

1
(0.49)

3.57 0.66

10.ความสุภาพและการใหบริการ(207 คน)
(รอยละ)

6
(2.90

42
(20.29)

119
(57.49)

37
17.87)

3
(1.45)

3.05 0.75

11.ความสดและความสะอาด(204 คน)
(รอยละ)

26
(12.75

128
(62.74)

49
(24.02)

-
-

1
(0.49)

3.87 0.63

12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา(207 คน)
(รอยละ)

12

(5.80

64

(30.91)

127

(61.35)

3

(1.45)

1

(0.49)

3.40 0.65

รวม 3.47 0.67

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานวิธีการ
เสนอสินคาแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สําหรับการวิเคราะหตัวแปร เพศ  อาชีพ และ รายไดของครอบครัว

 ในกรณีของ เพศ (ตาราง 5.1.33) พบวา จากปจจัยยอยทั้ง 4 ประการในกลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสินคานี้ มีเพียง ความสุภาพและการใหบริการ เพียงปจจัยเดียวเทานั้นที่พบวาเกิด
ความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบริโภคหญงิไดใหความสาํคญักบัปจจยันี้
สูงกวาผูบริโภคชาย
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ตาราง 5.1.33 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D.
t

9.การเลือกสินคาอาหารได 3.53 0.65 3.60 0.67 -0.71
10.ความสุภาพและการใหบริการ 2.93 0.73 3.13 0.75 -1.97*
11.ความสดและความสะอาด 3.81 0.64 3.91 0.62 -1.12
12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา 3.43 0.63 3.39 0.66  0.42
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.34) พบวา ในปจจัยยอยทั้ง 4 ประการที่
เกี่ยวกับวิธีการเสนอสินคานั้น ไมมีปจจัยใดที่ผูบริโภคซึ่งมีอายุตางกันไดทําการประเมินแลวเกิด
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.34 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9.การเลือกสินคาอาหารได 3.55 0.71 3.58 0.70 3.50 0.68 3.65 0.58 0.50 ไมพบ
10.ความสุภาพและการใหบริการ 2.94 0.79 3.24 0.80 2.90 0.69 3.09 0.69 2.39 ไมพบ
11.ความสดและความสะอาด 3.91 0.58 3.95 0.69 3.79 0.75 3.86 0.44 0.63 ไมพบ
12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.33 0.54 3.54 0.73 3.33 0.66 3.37 0.59 1.37 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.35)  พบวาในกลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสนิคาซึง่ประกอบดวย 4 ปจจยัยอย อันไดแก การเลอืกสนิคาอาหารได  ความสภุาพ
และการใหบริการ   ความสดและความสะอาด และ ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา ในแตละปจจัยผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกัน ไดประเมินความสําคัญของ
แตละปจจัยนี้โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.1.35 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
ระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9.การเลือกสินคาอาหารได 3.60 0.67 3.54 0.68 3.50 0.53 0.22 ไมพบ
10.ความสุภาพและการใหบริการ 3.09 0.76 3.00 0.73 2.88 0.64 0.58 ไมพบ
11.ความสดและความสะอาด 3.81 0.63 3.99 0.61 3.86 0.69 1.65 ไมพบ
12.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.41 0.67 3.41 0.63 3.25 0.46 0.22 ไมพบ

ในการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.36) พบวา ความสุภาพและการใหบริการ
เปนเพยีงปจจยัเดยีวเทานัน้ในกลุมปจจยัดานวธิกีารเสนอสนิคาทีเ่กดิความแตกตางอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
โดยใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

ตาราง 5.1.36 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9 . ก า ร เ ลื อ ก สิ น ค า
อาหารได

3.42 0.64 3.51 0.63 3.62 0.73 3.71 0.73 3.63 0.62 0.77 ไมพบ

10.ความสุภาพและ
การใหบริการ

2.96 0.45 2.95 0.67 3.33 0.91 2.93 0.27 2.96 0.79 2.67* 3>4

11.ความสดและ
ความสะอาด

4.00 0.66 3.84 0.60 3.87 0.80 4.07 0.27 3.80 0.52 0.79 ไมพบ

12.ความถูกตองใน
ดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.42 0.58 3.28 0.67 3.56 0.74 3.29 0.47 3.39 0.56 1.40 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.1.37) พบวา การเลอืกสนิคา
อาหารได เปนปจจยัเดยีวในกลุมปจจยัดานวธิกีารเสนอสนิคา ทีเ่กดิความแตกตางอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 30,001-50,000 บาท ไดใหความสําคัญกับ
ปจจยันี้สูงกวาผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท

ตาราง 5.1.37 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัยดาน
วิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

9 . ก า ร เ ลื อ ก สิ น ค า
อาหารได

3.89 0.33 3.42 0.82 3.54 0.56 3.59 0.69 3.87 0.46 2.55* 5>2

10.ความสุภาพและ
การใหบริการ

3.44 0.88 3.09 0.88 3.01 0.61 2.98 0.76 3.09 0.68 0.84 ไมพบ

11.ความสดและ
ความสะอาด

3.67 0.50 3.75 0.74 3.88 0.53 3.89 0.60 4.18 0.66 2.14 ไมพบ

12.ความถูกตองใน
ดานน้ําหนัก ปริมาณ
และการคิดราคา

3.56 0.53 3.43 0.87 3.29 0.46 3.44 0.63 3.50 0.60 0.86 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง

เมือ่พจิารณากลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้ (ตาราง 5.1.38)  พบวา กลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจ
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.70 ซึ่งทั้ง 2 ปจจัย
คือ ที่พักอาศัยที่อยูใกลตลาดสด และปจจัย คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก ตางก็เปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสูงใกลเคียงกันคือ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.69 และ 3.72
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งนี้มีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสด เนื่องจากทั้งสองปจจัยตางก็มีผลตอการตัดสินใจสูงใกลเคียงกัน
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ตาราง 5.1.38 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

13. ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด(207 คน)
(รอยละ)

40
(19.33)

79
(38.16)

72
(34.78)

15
(7.24)

1
(0.49)

3.69 0.88

14.คาใชจายในการเดินทางมี
ราคาถูก (208 คน)
(รอยละ)

41

(19.71)

79

(37.98)

76

(36.54)

12

(5.77)

-

-

3.72 0.85

รวม 3.70 0.86

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครวั เพือ่พจิารณาวาตวัแปรเหลานีม้ผีลทาํใหการประเมนิกลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้
แตกตางกันหรือไม  พบวามีเพียงการวิเคราะหตัวแปร  อายุ เทานั้นที่เกิดความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในกรณขีอง  เพศ  (ตาราง 5.1.39) พบวา ทัง้ ทีพ่กัอาศยัอยูใกลตลาดสด และ คาใชจาย
ในการเดินทางมีราคาถูก นั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับทั้ง  2  ปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภค
ชาย แตก็ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.39 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางเพศชาย
และหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D.
t

13. ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด 3.56 0.88 3.76 0.88 -1.60
14.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.62 0.75 3.78 0.90 -1.35

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.1.40) พบวา สําหรับปจจัย คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก นั้น   ผูบริโภคที่มีอายุ 40-49 ป  ไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้สูงกวา
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ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป
ก็ยังไดประเมินความสําคัญของ     คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก    สูงกวาผูบริโภคที่มี
อายุ 30-39 ป    อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   อีกดวย   สวนปจจยั ทีพ่กัอาศยัอยูใกล
ตลาดสด นั้นผูบริโภคในแตละชวงอายุไดประเมินความสําคัญของปจจัยนี้โดยไมพบวามีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.40 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด 3.45 0.90 3.75 0.96 3.55 0.84 3.89 0.79 2.40 ไมพบ
14.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.48 0.91 3.82 0.89 3.55 0.84 3.91 0.71 2.93* 3>1,

4>2
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.1.41) พบวา ในปจจัยยอยที่เกี่ยว
กับทําเลที่ตั้งทั้ง 2 ประการนั้น ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไดประเมินความสําคัญของ
แตละปจจัยนี้โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.41 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด 3.68 0.94 3.68 0.76 3.88 0.99 0.19 ไมพบ
14.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.74 0.87 3.64 0.79 4.00 0.93 0.79 ไมพบ
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เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.1.42) พบวา ผูบริโภคในแตละอาชีพไดทํา
การประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ที่ประกอบดวยปจจัย ที่พักอาศัยอยูใกล
ตลาดสด  และปจจัย  คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก  ในระดับตาง ๆ กันแตไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.42 ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกล
ตลาดสด

3.58 0.86 3.51 0.98 3.74 0.87 3.79 0.97 3.84 0.76 1.19 ไมพบ

14.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.50 0.86 3.56 0.89 3.80 0.83 3.79 0.97 3.88 0.76 1.56 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.1.43) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมรีายไดตางกนั   ไดประเมนิความสาํคญัของกลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้ในระดบัทีแ่ตกตาง
ออกไป   แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.1.43 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
รายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

รายไดของครอบครัว
1

ตํ่ากวา
5,,000 บาท

2
5,001-

10,000 บาท

3
10,001-

20,000 บาท

4
20,001-

30,000 บาท

5
30,001-

50,000 บาท

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

13.ที่พักอาศัยอยูใกล
ตลาดสด

3.44 1.51 3.66 0.96 3.54 0.80 3.91 0.78 3.77 0.81 1.59 ไมพบ

14.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.22 0.97 3.72 0.97 3.58 0.79 3.91 0.73 3.87 0.81 2.13 ไมพบ
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กลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทาง

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทางของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดจาํนวน 208 คน โดยใหผูบริโภคระบถุงึเหตผุลของการเดนิทางออกมาจากบาน
เพื่อใหทราบถึงเปาหมายของการเดินทางมายังตลาดสดของกลุมตัวอยาง ดังตาราง 5.1.44 พบวา
ผูบริโภคมากกวารอยละ 60 เดินทางมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดในลักษณะที่เปนการเดินทาง
แบบวัตถุประสงคเดียว กลาวคือเดินทางออกจากบานมายังตลาดสดโดยมีเปาหมายเพียงเพื่อซ้ือ
สินคาอาหารเทานั้น

ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีเ่ดนิทางมาซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดในลกัษณะทีเ่ปนการเดนิทาง
แบบมีวัตถุประสงคอ่ืนมีจํานวนไมมากนัก ซึ่งในกลุมนี้พบวาไดระบุวาเปนเหตุผลอ่ืน ๆ มากที่สุด
ซึง่เมือ่พจิารณาจากแบบสอบถามแลวพบวาเปนคาํตอบทีห่ลากหลายกลาวคอื มทีัง้มาทาํงาน มาธรุะ
รวมไปถงึการมาตดิตอกบัสถานทีร่าชการ สวนกลุมตัวอยางทีเ่ดนิทางมาซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสด
โดยใชเปนสถานที่นัดพบหรือรับประทานอาหารนั้นมีอยูเพียงเล็กนอยและมีจํานวนใกลเคียงกัน
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้นสวนมากเดินทางมายังตลาดสดโดยมี
เปาหมายเพื่อซ้ือสินคาอาหารเทานั้น

ตาราง 5.1.44 วัตถปุระสงคการเดินทางและเหตุผลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสด

วัตถุประสงคการเดินทางและเหตุผล ความถี่ รอยละ
วัตถุประสงคการเดินทาง

การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว
การเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอื่น

132
76

63.46
36.54

เหตุผล
เปนสถานที่นัดพบ
รับประทานอาหาร
ซ้ือสินคาประเภทอื่น

อื่น ๆ

5
6
24
41

2.40
2.90

11.53
19.71
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5.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุป
เปอรมารเก็ตประกอบดวยการนําเสนอรายละเอียดใน 2 สวน เชนเดียวกับหัวขอ 5.1 กลาวคอื ในสวนแรกเปนราย
ละเอยีดเกีย่วกบัลักษณะในดานตาง ๆ ของกลุมตวัอยาง และอกีสวนหนึง่เปนการนําเสนอรายละเอียดอันเปนผลจาก
การวิเคราะหกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตดังนี้

5.2.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ขอมูลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตซึ่งไดมาจากการสุมตวัอยางแบบ
บงัเอญิจาํนวน 200 คน มอีงคประกอบดาน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดของครอบครัวดังแสดงใน
ตาราง 5.2.1

ในดานเพศพบวามีผูบริโภคจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งที่เปนผูหญิง และกลุมตัวอยางที่มีอายรุะหวาง 20-
29 ป กม็จีาํนวนใกลเคยีงกบักลุมทีมี่อาย ุ 30-39 ป โดยในดานระดบัการศกึษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในขณะที่พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนไมมากนัก

นอกจากนี้ในการสุมตัวอยางพบผูที่มีอาชีพรับจางมีจํานวนมากที่สุด คือรอยละ 32 สวน
อาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัวมีจํานวนเทากันคือ 34 คนหรือคิดเปนรอยละ
17 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดของครอบครัวระหวาง 10,001-20,000 บาท และ  20,001-30,000
บาท เปนกลุมที่มีจํานวนใกลเคียงกัน สวนกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป
นั้นมีอยูเพียงเล็กนอย
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ตาราง 5.2.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถี่ รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป

50 ปขึ้นไป
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
อาชีพ

รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ
รับจาง

ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน
ไมไดประกอบอาชีพ

รายไดของครอบครัว
5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-50,000 บาท
50,001 บาทขึ้นไป

75
125

59
62
51
28

74
112
14

34
64
34
13
55

37
66
71
20
6

37.50
62.50

29.50
31.00
25.50
14.00

37.00
56.00
7.00

17.00
32.00
17.00
6.50

27.50

18.50
33.00
35.50
10.00
3.00

5.2.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ขอมลูจากการทีก่ลุมตวัอยางผูบริโภคไดทาํการประเมนิคาความสาํคญักลุมปจจยัเมือ่นาํมา
ประมวลผลตามกระบวนการที่ไดใหรายละเอียดไปแลวในบทที่ 4 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยจําแนกตามกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเชนเดียวกับที่ตลาดสดไดดังนี้
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กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารซึ่งประกอบดวย 2 ปจัยยอยไดแก สินคา
อาหารราคาถูก และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ ตามตาราง 5.2.2 พบวา
กลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคในการซือ้สนิคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.58 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละปจจัย
แลวพบวาตางก็มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับสูงใกลเคียงกัน กลาวคือ สินคาอาหารราคาถูก
นั้น นอกจากจะมีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.63 แลวยังพบวาไมมีผูบริโภคคนใดที่เห็นดวยนอยที่สุดอีกดวย
และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ ที่มีคาเฉลี่ย 3.54 กลุมตัวอยางผูบริโภค
สวนใหญตางก็เห็นดวยมากกบัปจจยัทัง้ 2 ขอนี ้ แสดงใหเหน็วาในการทีผู่บริโภคไปเลอืกซือ้สินคา
อาหารจากซปุเปอรมารเกต็นั้น นอกจากจะใหความสาํคญักบัสินคาอาหารทีม่รีาคาถกูแลว ยงัให
ความสาํคญักบัการลดราคาสนิคาอาหารหรือการไดรับของสมนาคุณจากซุปเปอรมารเก็ตอีกดวย

ตาราง 5.2.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซปุเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

1.สินคาอาหารราคาถูก(200 คน)
(รอยละ)

11
(5.50)

106
(53.00)

81
(40.50)

2
(1.00)

-
-

3.63 0.60

2.การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ(200 คน)
(รอยละ)

12

(6.00)

101

(50.50)

73

(36.50)

10

(5.00)

4

(2.00)

3.54 0.77

รวม 3.58 0.68

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครวั เพือ่พจิารณาวาตวัแปรเหลานีม้ผีลทาํใหการประเมนิกลุมปจจยัดานราคาสนิคา
อาหารแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรบั
การวเิคราะหตวัแปร  เพศ  อาย ุ และ ระดับการศกึษา
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ในกรณขีองตวัแปร เพศ (ตาราง 5.2.3) พบวา ปจจัย สินคาอาหารราคาถูก ผูบริโภค
ชายไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ในขณะที่ ปจจัย การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ พบวาผูบริโภคหญิงไดให
ความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคชายอยูเล็กนอยแตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.3 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D.
t

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.76 0.54 3.55 0.63 2.47*
2.การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ 3.52 0.78 3.54 0.77 -0.21
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร อาย ุ (ตาราง 5.2.4) พบวาสาํหรับปจจยั การลดราคาสนิคา
อาหารหรอืใหของสมนาคุณ นัน้  ผูบริโภคทีม่อีาย ุ30-39 ป   ไดใหความสาํคญักบัปจจยันีสู้งกวา
ผูบริโภคทีม่อีาย ุ20-29 ป อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สวนปจจยั สนิคาอาหารราคาถกู
นั้น ผูบริโภคในแตละชวงอายุไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับที่แตกตางกันออกไปแตก็ไมพบ
วามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.4 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49  ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.58 0.65 3.52 0.62 3.78 0.54 3.71 0.53 2.22 ไมพบ
2. การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.25 0.80 3.68 0.78 3.65 0.72 3.61 0.63 3.93* 2>1

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร ระดับการศกึษา (ตาราง 5.2.5) พบวาสาํหรบัปจจยั สนิคาอาหาร
ราคาถูก ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูบริโภค
ทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวาปรญิญาตร ี อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา
กลุมผูบริโภคทีม่กีารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรนีีไ้ดใหความสาํคญักบัปจจยั สนิคาอาหารราคาถูก
มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย
เชนกัน

สวนปจจยั การลดราคาสนิคาอาหารหรอืใหของสมนาคณุ พบวาผูบริโภคทีม่กีารศกึษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.5 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหารราคาถูก 3.59 0.62 3.60 0.58 4.07 0.62 4.14* 3>1,2
2. การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.31 0.89 3.71 0.64 3.36 0.74 6.61* 2>1

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.6) พบวาผูบริโภคในแตละอาชีพไดทําการ
ประเมินความสําคัญของกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร อันประกอบดวยปจจัย สินคาอาหาร
ราคาถูก และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ โดยไมพบวามีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.6 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหาร
ราคาถูก

3.68 0.59 3.61 0.61 3.71 0.63 3.62 0.51 3.58 0.63 0.28 ไมพบ

2. การลดราคาสินคา
อาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.68 0.68 3.48 0.84 3.74 0.71 3.54 0.66 3.38 0.78 1.49 ไมพบ

สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.2.7) พบวา ผูบริโภคทีค่รอบครวั
มรีายไดตางกนั ไดใหความสาํคญักบักลุมปจจยัดานราคาสนิคาอาหารในระดบัทีแ่ตกตางกนัออกไป
แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.7 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานราคาสินคาอาหาร

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

1.สินคาอาหาร
 ราคาถูก

3.59 0.69 3.59 0.63 3.63 0.51 3.80 0.62 3.67 0.82 0.49 ไมพบ

2. การลดราคาสินคา
อาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.54 0.69 3.47 0.96 3.63 0.66 3.40 0.60 3.50 0.55 0.56 ไมพบ

กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง
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ในการพจิารณากลุมปจจยัดานความมชีือ่เสียงตามตาราง 5.2.8 พบวากลุมปจจยันีม้ผีลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น  3.24  ซึ่ง
กลุมปจจยันีป้ระกอบดวยปจจยัยอย ความมช่ืีอเสียง และ การโฆษณา ของซปุเปอรมารเกต็ ซึง่พบวาตางก็มีผล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยูในระดับปานกลางที่ใกลเคียงกัน คือ 3.26 และ 3.22 ตามลําดับ สําหรับปจจัย
เกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของซุปเปอรมารเก็ตนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยปานกลางและไมมีผูใดที่
เห็นดวยนอยที่สุด สวนปจจัยเกี่ยวกับการโฆษณานั้นพบวามีกลุมตัวอยางที่เห็นดวยมากและเห็นดวยปาน
กลางเปนจํานวนมากและใกลเคียงกันคือรอยละ 39 และ 38.50 ตามลาํดบั  แสดงใหเหน็วาชือ่เสียงและการ
โฆษณาเปนปจจยัสําคญัทีด่งึดดูใหผูบริโภคมาซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ตาราง 5.2.8 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

3.ความมีช่ือเสียง (200 คน)
(รอยละ)

8
(4.00)

57
(28.50)

113
(56.50)

22
(11.00)

-
-

3.26 0.70

4.การโฆษณา (200 คน)
(รอยละ)

4
(2.00)

78
(39.00)

77
(38.50)

39
(19.50)

2
(1.00)

3.22 0.81

รวม 3.24 0.75

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง
แตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการ
วิเคราะหตัวแปร เพศ เทานั้น
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โดยเมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร เพศ (ตาราง 5.2.9) แลวจะเหน็ไดวาทัง้ ความมชีือ่เสยีง
และ การโฆษณา นั้น ผูบริโภคชายไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้ในระดับเดียวกันคือ 3.13
สวนผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับ 2 ปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคชายอยูเล็กนอย แตพบวามีเพียง
ความมีชื่อเสียง เทานั้นที่เกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.9 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D.
t

3.ความมีช่ือเสียง 3.13 0.64 3.33 0.73 -1.97*
4.การโฆษณา 3.13 0.88 3.26 0.77 -1.10
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.10) พบวาผูบริโภคในแตละชวงอายุไดให
ความสําคัญกับ ความมีชื่อเสียง รวมถึง การโฆษณา ในระดับที่แตกตางกันออกไป แตไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.10 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.37 0.83 3.27 0.63 3.04 0.60 3.36 0.68 2.42 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.10 0.94 3.19 0.76 3.20 0.83 3.54 0.51 1.87 ไมพบ

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร ระดับการศกึษา (ตาราง 5.2.11) พบวาในปจจยัยอยทีเ่กีย่วกบั
กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงทั้ง 2 ประการนั้น ผูบริโภคในแตละระดับการศึกษาไดประเมินความ
สําคัญ  โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.11 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.31 0.78 3.26 0.65 2.93 0.62 1.76 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.34 0.73 3.13 0.83 3.29 1.07 1.59 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.12) นั้นก็พบวาทั้ง ความมีชื่อเสียง และ
การโฆษณา ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับละปจจัยนี้ในระดับตาง ๆ กัน
โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.12 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.18 0.67 3.27 0.74 3.35 0.65 3.15 0.55 3.25 0.75 0.33 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.24 0.82 3.31 0.79 3.06 0.85 3.31 0.63 3.16 0.86 0.64 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.13) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมรีายไดตางกนัไดประเมนิความสาํคญัของแตละปจจยัยอย ในกลุมปจจยัดานความมชีือ่เสยีง
ในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



89

ตาราง 5.2.13 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียงระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

50,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานความมีช่ือเสียง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

3.ความมีช่ือเสียง 3.24 0.89 3.29 0.67 3.17 0.63 3.30 0.47 3.83 0.98 1.35 ไมพบ
4.การโฆษณา 3.14 0.86 3.20 0.79 3.15 0.86 3.50 0.61 3.67 0.82 1.27 ไมพบ

กลุมปจจัยดานขนาด

เมือ่พจิารณากลุมปจจยัดานขนาดตามตาราง 5.2.14 พบวากลุมปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจ
ของกลุมตวัอยางอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 2.77 ซึง่ผูบริโภคสวนใหญ
หรือประมาณรอยละ 80 เห็นดวยในระดับปานกลางและระดับเห็นดวยนอย และยังปรากฏวาไมมี
ผูใดที่เห็นดวยมากที่สุดกับกลุมปจจัยนี้ ทําใหสามารถสรุปไดวา  ขนาด  มีผลที่ทําใหกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตไดไมมากนัก

ตาราง 5.2.14 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานขนาด
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

5.ขนาด (200 คน)
(รอยละ)

-
-

29
(14.50)

104
(52.00)

58
(29.00)

9
(4.50)

2.77 0.75

รวม 2.77 0.75

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานขนาดแตกตาง
กันหรือไม   พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการวิเคราะห
ตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น
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ในกรณีของ เพศ  (ตาราง 5.2.15) พบวา ผูบริโภคชายไดใหความสําคัญกับ ขนาด ของ
ซุปเปอรมารเก็ตสูงกวาผูบริโภคหญิงอยูเล็กนอย แตทั้งนี้ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.15 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวาง
เพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D.
t

5.ขนาด 2.84 0.82 2.72 0.70 1.09

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร อาย ุ(ตาราง 5.2.16) พบวา ผูบริโภคทีม่อีายอุยูในชวงตาง ๆ ได
ใหความสาํคญักบั ขนาด ในระดบัทีใ่กลเคยีงกนั กลาวคอือยูในชวง 2.61-2.97 แตทัง้นีไ้มพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.16 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอายุ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานชนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.97 0.72 2.61 0.78 2.78 0.76 2.64 0.68 2.58 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.17) พบวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยใหความสําคัญ
กับ ขนาด มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
นอกจากนี้ ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีก็ยังไดใหความสําคัญกับ ขนาด มากกวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย
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ตาราง 5.2.17 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.97 0.83 2.70 0.66 2.21 0.70 7.55* 1>2,3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร อาชพี (ตาราง 5.2.18) พบวา ผูบริโภคในแตละอาชีพไดให
ความสําคัญกับกลุมปจจัยดานขนาดในระดับที่ใกลเคียงกันกลาวคืออยูในชวง 2.62-2.85 และไม
พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.18 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มีอาชีพ
ตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.65 0.65 2.84 0.84 2.85 0.70 2.62 1.04 2.73 0.65 0.66 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.19) ก็พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครวัมรีายไดตางกนั ไดใหความสาํคญักบั  ขนาด ในระดบัทีแ่ตกตางกนัออกไป แตทัง้นีไ้มพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.19 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานขนาดระหวางกลุมที่มี
รายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัยดานขนาด

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

5.ขนาด 2.95 0.78 2.83 0.81 2.62 0.70 2.65 0.59 3.00 0.63 1.62 ไมพบ
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กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

จากการพจิารณากลุมปจจยัดานชวงเวลาเปดใหบริการ ตามตาราง 5.2.20 พบวา ชวงเวลาที่ขายสินคา
อาหาร มีผลทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
เฉล่ียของระดับความคิดเห็น 3.24 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมาคือเห็นดวย
มาก และไมปรากฏวามีผูใดเห็นดวยมากที่สุดกับกลุมปจจัยนี ้ แสดงใหเหน็วาสาํหรบักลุมปจจยัดานชวงเวลาเปด
ใหบริการ การทีก่ลุมตัวอยางผูบริโภคตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็นัน้ สวนมากไดพจิารณาจาก
ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร ดงัจะเห็นไดจากการที่มีผูเห็นดวยนอยและนอยที่สุดอยูเพียงจํานวนไมมากนัก แตใน
ขณะเดียวกันการที่ไมมีผูบริโภคคนใดเห็นดวยมากที่สุดกับกลุมปจจัยนี้ ก็แสดงใหเห็นวามีผูที่ใหความสําคัญกับ
ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารของซุปเปอรมารเก็ตเพียงระดับหนึ่งเทานั้น

ตาราง 5.2.20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการของกลุมตัวอยางผู
บริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร(199 คน)
(รอยละ)

-
-

61
(30.65)

125
(62.82)

12
(6.03)

1
(0.50)

3.24 0.58

รวม 3.24 0.58

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานชวงเวลา
เปดใหบริการแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา และ รายไดของครอบครัว

สาํหรบัตัวแปร เพศ (ตาราง 5.2.21) พบวา ผูบริโภคชายและหญงิไดใหสําคญักบั ชวงเวลา
ทีข่ายสนิคาอาหาร ในระดบัทีใ่กลเคยีงกนัมาก กลาวคอื 3.23 และ 3.24 ตามลาํดบั และไมพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.21 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D.
t

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.23 0.61 3.24 0.56 -0.12

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.22) พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ไดให
ความสาํคญักบั ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร สงูกวาผูบริโภคทีม่อีาย ุ 50 ปขึน้ไป อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.22 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.33 0.60 3.24 0.53 3.27 0.53 2.96 0.64 2.70* 1>4
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.23) พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร  ของซุปเปอรมารเก็ตมากกวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.23 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.45 0.64 3.11 0.51 3.14 0.36 8.39* 1>2

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปร อาชพี (ตาราง 5.2.24) พบวา ผูบริโภคทีป่ระกอบอาชพีตาง ๆ
ไดใหความสาํคญักบั ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร แตกตางกนัออกไป แตไมพบวามนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.24 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร

3.12 0.54 3.29 0.58 3.38 0.60 3.15 0.55 3.18 0.58 1.21 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.25) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายได 10,001-20,000 บาท กับครอบครัวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท ไดใหความ
สาํคญักบั ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูที่
ครอบครัวมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่ครอบครัวมี
รายได 30,001-50,000 บาท

ตาราง 5.2.25 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ
ระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5 ,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ชวงเวลาเปดใหบริการ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

6.ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหร

3.30 0.62 3.38 0.60 3.13 0.53 3.00 0.46 3.33 0.52 2.79* 2>4

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบซึ่งประกอบดวยปจจัยที่
เกี่ยวของทั้งสิ้น 4 ปจจัยอันไดแก บริเวณขายสินคาอาหาร การมีพนักงานและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร รวมถึง ที่จอดรถ ตามตาราง 5.2.26
พบวากลุมปจจัยนี้มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง โดยมคีา
เฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 2.97 ซึง่เมือ่แยกพจิารณาจากแตละปจจยัแลวพบวาทกุปจจยัตางก็มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลางเชนเดียวกัน แตเปนที่นาสังเกตวา การมีพนักงานและอปุกรณ
อํานวยความสะดวก รวมทัง้ ทีจ่อดรถ นัน้ ผูบริโภคสวนมากเหน็ดวยในระดบัปานกลางและระดับ
เห็นดวยนอย  ทําใหมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเพียง  2.53 และ 2.79 ตามลําดับ
อีกทัง้ยงัพบวามผูีบริโภคทีเ่หน็ดวยในระดบัมากทีส่ดุมอียูเพยีงเลก็นอยเทานัน้ แสดงใหเหน็วาผูบริโภค
มิไดใหความสําคัญกับ 2 ปจจัยนี้มากเทาใดนัก

 สําหรับ บริเวณขายสินคาอาหาร และ การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร เปน
ปจจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ ผูบริโภคสวนมากหรือประมาณรอยละ 90 ตางก็เห็นดวย
ในระดับปานกลางและระดับเห็นดวยมากกับ 2 ปจจัยนี้ ทําใหมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นถึง
3.34 และ 3.24 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาแทบจะไมมีผูบริโภคที่เห็นดวยนอยที่สุด แสดงให
เห็นวาสําหรับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ มีเพียง บริเวณขายสินคา
อาหาร และ การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร ที่เปนปจจัยดึงดูดใหผูบริโภคมาซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ตาราง 5.2.26 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ 5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

7.บริเวณขายสินคาอาหาร(199 คน)
(รอยละ)

5
(2.50)

73
(36.68)

106
(53.27)

14
(7.05)

1
(0.50)

3.34 0.67

8.การมีพนักงานและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก(200 คน)
(รอยละ)

1

(0.50)

10

(5.00)

97

(48.50)

77

(38.50)

15

(7.50)

2.53 0.73
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ตาราง 5.2.26  (ตอ)

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ 5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคา
อาหาร (200 คน)
(รอยละ)

4

(2.00)

52

(26.00)

131

(65.50)

13

(6.50)

-

-

3.24 0.59

10.ที่จอดรถ (200 คน)
(รอยละ)

2
(1.00)

47
(23.50)

66
(33.00)

76
(38.00)

9
(4.50)

2.79 0.89

รวม 2.97 0.72

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย  เพศ   อาย ุ  ระดบัการศกึษา   อาชพี  และ
รายไดของครอบครัว เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานความ
สะดวกภายในและบริเวณโดยรอบแตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร เพศ (ตาราง 5.2.27) พบวา ในปจจัยยอยทั้ง 4 ประการที่
เกี่ยวกับความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบของซุปเปอรมารเก็ตนั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความ
สําคญักบัแตละปจจัยนีส้งูกวาผูบริโภคชายเลก็นอย แตทัง้นีไ้มพบวามนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตาราง 5.2.27 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D.
t

7.บริเวณขายสินคาอาหาร 3.28 0.63 3.37 0.69 -0.85
8.การมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก 2.47 0.68 2.56 0.76 -0.87
9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร 3.21 0.53 3.25 0.63 -0.39
10.ที่จอดรถ 2.75 0.95 2.81 0.86 -0.47
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เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร  อายุ  (ตาราง 5.2.28)  พบวา บริเวณขายสินคาอาหาร
การมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก  การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร
รวมถึง ที่จอดรถ นั้น ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน ไดใหความสําคัญกับแตละปจจัยดงักลาวนี้
แตกตางกันออกไปแตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.28 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคาอาหาร 3.45 0.80 3.37 0.55 3.24 0.68 3.21 0.57 1.30 ไมพบ
8 . ก า ร มี พ นั ก ง า น แ ล ะ
อุ ป ก รณ อําน ว ย ค ว า ม
สะดวก

2.54 0.88 2.60 0.64 2.35 0.74 2.64 0.49 1.41 ไมพบ

9 . ก า ร แ บ ง พื้ น ที่ ต า ม
ประเภทสินคาอาหาร

3.32 0.71 3.26 0.63 3.22 0.46 3.04 0.43 1.54 ไมพบ

10.ที่จอดรถ 2.83 0.91 2.79 0.87 2.73 0.87 2.79 0.96 0.12 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.29) พบวา สําหรับปจจัย การมีพนักงาน
และอุปกรณอํานวยความสะดวก ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก
กวาผูบริโภคที่การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในขณะที่ปจจัย บริเวณขายสินคาอาหาร การแบงพ้ืนที่ตามประเภทสินคาอาหาร และ ทีจ่อดรถ
นัน้ ในแตละปจจยันีผู้บริโภคทีมี่การศกึษาตางกนั ไดใหความสาํคญัในระดบัทีแ่ตกตางกันออกไป แตก็ไมพบวามีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.29 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคาอาหาร 3.42 0.60 3.30 0.72 3.21 0.58 0.98 ไมพบ
8.การมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความ
สะดวก

2.69 0.72 2.46 0.75 2.21 0.43 3.75* 1>3

9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร 3.28 0.61 3.21 0.61 3.14 0.36 0.48 ไมพบ
10.ที่จอดรถ 2.91 0.97 2.69 0.85 2.93 0.73 1.53 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.30) พบวา ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพตาง ๆ
ไดใหความสําคัญกับแตละปจจัยยอยในกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและบริเวณโดยรอบ
ในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.30 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคา
อาหาร

3.24 0.65 3.41 0.71 3.47 0.56 3.23 0.44 3.25 0.73 1.03 ไมพบ

8.การมีพนักงานและ
อุปกรณอํานวยความ
สะดวก

2.35 0.65 2.58 0.81 2.41 0.66 2.62 0.51 2.62 0.76 1.03 ไมพบ

9.การแบงพื้นที่ตาม
ประเภทสินคาอาหาร

3.18 0.46 3.30 0.58 3.29 0.68 3.46 0.52 3.11 0.63 1.44 ไมพบ

10.ที่จอดรถ 2.62 0.82 2.70 0.89 3.18 0.94 2.69 0.63 2.76 0.92 2.17 ไมพบ
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สาํหรบัการวเิคราะหตวัแปร รายไดของครอบครวั (ตาราง 5.2.31) พบวา ในบรรดาปจจยั
ยอยทีเ่ปนองคประกอบของกลุมปจจยัดานความสะดวกภายในและบรเิวณโดยรอบทัง้ 4 ประการนัน้
ในแตละปจจยั ผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายไดตางกนัไดใหความสําคัญในระดับที่แตกตางกันออกไป
แตก็ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.31 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบระหวางกลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัยดาน
ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

7.บริเวณขายสินคา
อาหาร

3.46 0.61 3.37 0.65 3.23 0.66 3.25 0.85 3.38 0.41 1.78 ไมพบ

8.การมีพนักงานและ
อุปกรณอํานวยความ
สะดวก

2.54 0.87 2.56 0.68 2.45 0.65 2.40 0.60 3.33 1.21 2.27 ไมพบ

9.การแบงพื้นที่ตาม
ประเภทสินคาอาหาร

3.30 0.52 3.35 0.73 3.14 0.49 3.00 0.46 3.50 0.55 2.29 ไมพบ

10.ที่จอดรถ 2.76 1.12 2.83 0.81 2.68 0.81 2.95 0.94 3.17 0.98 0.76 ไมพบ

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

เมือ่พจิารณากลุมปจจยัดานวธิกีารเสนอสนิคาซึง่ประกอบดวยปจจัยทีเ่กีย่วของทัง้สิน้ 6 ปจจัย
อันไดแก การเลอืกสนิคาอาหารได   คําแนะนาํหรอืการสาธติ   ความสภุาพและการใหบรกิาร
ความสดและความสะอาด    ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา รวมถึง
การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได ตามตาราง 5.2.32 พบวาถึงแมกลุมปจจัยนี้จะมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.28 แตเมื่อแยก
พจิารณาจากแตละปจจัยจะพบวา การเลอืกสนิคาอาหารได  ความสดและความสะอาด รวมถงึ
ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสูง
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นถึง 3.86 3.86 และ 3.51 ตามลําดับ ซึ่ง การเลือกสินคา
อาหารได อีกทั้ง ความสดและความสะอาด นั้น ผูบริโภคสวนใหญหรือประมาณรอยละ  80
ตางก็เห็นดวยมากและมากที่สุด ในขณะที่แทบจะไมมีผูเห็นดวยนอยและนอยที่สุดกับ 2 ปจจัยนี้
สวน ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา นั้น พบวาไมมีผูบริโภคที่เห็นดวย
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นอยหรอืนอยทีสุ่ดกบัปจจยันีเ้ลย แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางใหความสาํคญักบัปจจยัทัง้   3   ทีก่ลาวถงึ
นี้เปนอยางมากในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

สําหรับ ความสุภาพและการใหบริการ รวมถึง การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได
นั้นเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพียงระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.29 และ
2.70 ตามลําดับ นอกจากนี้ คําแนะนําหรือการสาธิต ยังมีผลตอการตัดสินใจเพียงเล็กนอยเทา
นัน้ โดยมคีาเฉลีย่เพยีง 2.48 แสดงใหเหน็วาทัง้ 3 ปจจยันีม้ผีลตอการตดัสนิใจของผูบริโภคไมมากนกั

ตาราง 5.2.32 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาของกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

11.การเลือกสินคาอาหารได (200 คน)
(รอยละ)

14
(7.00)

144
(72.00)

41
(20.50)

1
(0.50)

-
-

3.86 0.52

12.คําแนะนําหรือการสาธิต (199 คน)
(รอยละ)

-
-

7
(3.52)

97
(48.74)

79
(39.70)

16
(8.04)

2.48 0.70

13.ความสุภาพและการใหบริการ(200 คน)
(รอยละ)

2
(1.00)

63
(31.50)

126
(63.00)

9
(4.50)

-
-

3.29 0.56

14.ความสดและความสะอาด (200 คน)
(รอยละ)

25
(12.50)

124
(62.00)

49
(24.50)

1
(0.50)

1
(0.50)

3.86 0.65

15.ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณและ
การคิดราคา (200 คน)
(รอยละ)

15

(7.50)

71

(35.50)

114

(57.00)

-

-

-

-

3.51 0.63

16.การเปลีย่นหรอืคืนสนิคาอาหารได (198 คน)
(รอยละ)

1
(0.50)

24
(12.00)

103
(51.50)

55
(27.50)

15
(7.50)

2.70 0.80

รวม 3.28 0.64

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว      เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอ
สินคาแตกตางกันหรือไม พบวามีเพียงการวิเคราะหตัวแปร เพศ เทานั้นที่ไมเกิดความแตกตาง
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ตาราง 5.2.33) โดยจะเหน็ไดวาในปจจยัยอยทัง้ 6 ประการ
ที่เกี่ยวกับวิธีการเสนอสินคาของซุปเปอรมารเก็ต ผูบริโภคชายและหญิงไดใหความสําคัญกับแตละ
ปจจัยในระดับที่ใกลเคียงกัน และไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.33 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
ระหวางเพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา
X S.D. X S.D.

t

11. การเลือกสินคาอาหารได 3.89 0.45 3.83 0.56 0.84
12.คําแนะนําหรือการสาธิต 2.55 0.62 2.44 0.74 1.09
13.ความสุภาพและการใหบริการ 3.27 0.53 3.30 0.59 -0.45
14.ความสดและความสะอาด 3.85 0.65 3.86 0.64 -0.02
15.ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปริมาณ และการคดิราคา 3.48 0.62 3.52 0.64 -0.43
16.การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได 2.57 0.81 2.78 0.78 -1.78

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.34) พบวา สําหรับปจจัย คําแนะนําหรือ
การสาธิต ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทํานองเดียวกับ ปจจัย ความสุภาพและการใหบริการ
ที่ผูบริโภคซึ่งมีอายุ 20-29 ป ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่มีอาย ุ30-39 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน

สวนปจจยั การเลอืกสนิคาอาหารได  ความสดและความสะอาด  ความถกูตองในดาน
น้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา รวมถึง การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได นั้น เปนปจจัย
ที่ผูบริโภคในชวงอายุตาง ๆ ไดใหความสําคัญโดยไมพบวามีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.34 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11. การเลือกสินคาอาหารได 3.90 0.52 3.81 0.60 3.86 0.53 3.86 0.36 0.31 ไมพบ
12.คําแนะนําหรือการสาธิต 2.69 0.68 2.29 0.71 2.41 0.70 2.57 0.57 3.77* 1>2
13.ความสุภาพและการใหบริการ 3.49 0.60 3.19 0.57 3.24 0.55 3.18 0.39 3.80* 1>2
14.ความสดและความสะอาด 3.90 0.71 3.84 0.68 3.92 0.56 3.68 0.55 0.98 ไมพบ
15.ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปริมาณ
และการคดิราคา

3.49 0.60 3.65 0.68 3.49 0.67 3.25 0.44 2.59 ไมพบ

16.การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได 2.82 0.91 2.79 0.70 2.55 0.81 2.54 0.69 1.75 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.35) พบวา คําแนะนําหรือการ
สาธิต เปนเพียงปจจัยเดียวในกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา ที่เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร
ระดบัการศกึษาแลว มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบริโภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวาปรญิญาตรี
ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในขณะที่ปจจัยยอย
อีก 5 ประการที่เหลือนั้น ผูบริโภคที่มีการศึกษาตางกันไดใหความสําคัญกับแตละปจจัยนั้น แตก
ตางกันออกไป แตทั้งนี้ไมพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.35 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีการศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11. การเลือกสินคาอาหารได  3.91 0.47 3.84 0.56 3.71 0.47 0.89 ไมพบ
12.คําแนะนําหรือการสาธิต 2.66 0.65 2.42 0.71 2.00 0.55 6.48* 1>3
13.ความสุภาพและการใหบริการ 3.28 0.51 3.29 0.61 3.36 0.50 0.10 ไมพบ
14.ความสดและความสะอาด 3.80 0.60 3.91 0.62 3.71 0.99 1.04 ไมพบ
15.ความถกูตองในดานน้าํหนกั ปริมาณ และการคดิราคา 3.39 0.57 3.60 0.66 3.36 0.63 2.81 ไมพบ
16.การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได 2.75 0.91 2.68 0.71 2.57 0.85 0.36 ไมพบ
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.36) พบวาสําหรับปจจัย การเลือกสินคาอาหารได
ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูที่มีอาชีพ
รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในปจจัยเดียวกันนี้ก็ยังพบดวยวาผูที่ไมได
ประกอบอาชีพไดใหความสําคัญมากกวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สวนปจจยั ความสดและความสะอาด นัน้ พบวาผูบริโภคทีม่อีาชพีรบัราชการ-รัฐวสิาหกจิใหความ
สําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพรับจาง     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
นอกจากนีก้ย็งัพบวาผูบริโภคทีม่อีาชพีธรุกิจสวนตวัใหความสาํคญักบั ความสดและความสะอาด สูงกวาผูที่มี
อาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย
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ตาราง 5.2.36 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีอาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสาหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานวิธีการเสอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11 .การ เลื อกสินค า
อาหารได

4.00 0.49 3.89 0.51 3.71 0.58 4.08 0.49 3.76 0.51 2.47* 4>1,
5>3

12.คําแนะนําหรือการ
สาธิต

2.50 0.62 2.46 0.71 2.38 0.85 2.85 0.38 2.45 0.66 1.11 ไมพบ

13.ความสุภาพและ
การใหบริการ

3.21 0.48 3.31 0.53 3.18 0.67 3.31 0.63 3.38 0.56 0.92 ไมพบ

14.ความสดและความ
สะอาด

3.94 0.55 3.92 0.57 4.03 0.67 3.77 0.60 3.64 0.73 2.66* 1>2,
3>1

15.ความถกูตองในดาน
น้าํหนกั ปริมาณ และ
การคดิราคา

3.53 0.61 3.47 0.59 3.76 0.78 3.54 0.78 3.36 0.52 2.23 ไมพบ

16.การเปลี่ยนหรือคืน
สินคาอาหารได

2.56 0.79 2.59 0.89 2.97 0.64 2.77 0.60 2.75 0.80 1.61 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.37) พบวาผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ คําแนะนําหรือการสาธิต สูงกวาผูที่
ครอบครัวมีรายได 30,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในขณะที่ปจจัย ความสุภาพและการใหบริการ กลับพบวาผูที่ครอบครัวมีรายได
10,001-20,000 บาท ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้ต่ํากวาผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 30,001-
50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยอื่น ๆ นั้น ผูบริโภคไดใหความ
สําคัญในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5.2.37 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคาระหวาง
กลุมที่มีรายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานวิธีการเสนอสินคา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

11 .การ เลื อกสินค า
อาหารได

3.95 0.62 3.82 0.43 3.92 0.55 3.70 0.47 3.50 0.55 1.74 ไมพบ

12.คําแนะนําหรือการ
สาธิต

2.42 0.84 2.61 0.63 2.44 0.65 2.15 0.59 3.00 0.89 2.74* 2>4

13.ความสุภาพและ
การใหบริการ

3.41 0.60 3.18 0.52 3.30 0.52 3.20 0.52 4.00 0.89 3.69* 4>2

14.ความสดและความ
สะอาด

3.95 0.62 3.71 0.55 3.92 0.63 4.00 0.65 3.67 1.51 1.54 ไมพบ

15.ความถกูตองในดาน
น้าํหนกั ปริมาณ และ
การคดิราคา

3.62 0.72 3.42 0.53 3.59 0.69 3.25 0.55 3.50 0.55 1.74 ไมพบ

16.การเปลี่ยนหรือคืน
สินคาอาหารได

2.69 0.86 2.88 0.88 2.58 0.62 2.45 0.76 3.17 1.17 2.27 ไมพบ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุมปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ตามตาราง 5.2.38 พบวากลุมปจจัยนี้มีผลตอการ
ตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 3.75 ซึ่ง
ปจจยัยอยทัง้ 2 ประการคอื ทีพ่กัอาศยัอยูใกลซุปเปอรมารเกต็ และ คาใชจายในการเดนิทาง
มีราคาถูก นั้น ตางก็มีผลตอการตัดสินใจสูงใกลเคียงกันคือ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
3.74 และ 3.77 ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญตางก็เห็นดวยมากกับทั้งสอง
ปจจัย โดยพบวามีผูที่เห็นดวยนอยที่สุดอยูเพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวากลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
นี้มีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต เพราะทั้งสองปจจัยนี้
ตางก็มีผลตอการตดัสินใจสูงใกลเคียงกัน
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ตาราง 5.2.38 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับความคิดเห็นกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง
5

เห็นดวย
มากที่สุด

4
เห็นดวย
มาก

3
เห็นดวย
ปาน
กลาง

2
เห็นดวย
นอย

1
เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย คา
เบ่ียง
เบน
มาตร
ฐาน

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต(200 คน)
(รอยละ)

38
(19.00)

85
(42.50)

65
(32.50)

10
(5.00)

2
(1.00)

3.74 0.86

18.คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู(200 คน)
(รอยละ)

34
(17.00)

94
(47.00)

65
(32.50)

5
(2.50)

2
(1.00)

3.77 0.80

รวม 3.75 0.83

เมือ่ทาํการวเิคราะหตวัแปรอสิระอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได
ของครอบครัว          เพื่อพิจารณาวาตัวแปรเหลานี้มีผลทําใหการประเมินกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
แตกตางกันหรือไม พบวาเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับการ
วิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา เทานั้น

ในกรณขีอง เพศ (ตาราง 5.2.39 ) จะเหน็ไดวาทัง้ ทีพ่กัอาศยัอยูใกลซุปเปอรมารเกต็
และ คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก นั้น ผูบริโภคหญิงไดใหความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยนี้สูง
กวาผูบริโภคชายอยูเล็กนอยแตก็ไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.39 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวาง
เพศชายและหญิงที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

เพศชาย เพศหญิงกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D.
t

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต 3.67 0.78 3.78 0.91 -0.87
18.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.68 0.72 3.82 0.84 -1.17
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สําหรับการวิเคราะหตัวแปร อายุ (ตาราง 5.2.40 ) พบวาในปจจัยยอยทั้ง 2 ประการที่
เกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง คือ  ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต และ คาใชจายใน
การเดนิทางมรีาคาถกู นัน้ ผูบริโภคในแตละชวงอายไุดใหความสาํคญักบั 2 ปจจัยนีโ้ดยไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.40 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อายุตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อายุ
1

20-29 ป
2

30-39 ป
3

40-49 ป
4

50 ปขึ้นไป

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต 3.88 0.85 3.81 0.88 3.65 0.89 3.43 0.69 2.11 ไมพบ
18.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.86 0.75 3.85 0.85 3.73 0.80 3.43 0.69 2.32 ไมพบ

เมื่อทําการวิเคราะหตัวแปร ระดับการศึกษา (ตาราง 5.2.41) พบวาสําหรับปจจัย ที่พักอาศัยอยูใกล
ซุปเปอรมารเก็ต ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เชนเดียวกับปจจัย คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก ที่พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีก็ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

ตาราง 5.2.41 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
การศึกษาตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

ระดับการศึกษา
1

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

2
ปริญญาตรี

3
สูงกวา

ปริญญาตรี

กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต 3.72 0.93 3.81 0.78 3.21 0.97 3.10* 2>3
18.คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก 3.77 0.87 3.83 0.72 3.21 0.80 3.84* 2>3
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ในการวิเคราะหตัวแปร อาชีพ (ตาราง 5.2.42 ) พบวาผูบริโภคที่ประกอบอาชีพแตกตาง
กนัไดตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ โดยใหความสาํคญักบัปจจยัยอยทัง้ 2 ประการ
ในกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งในระดับตาง ๆ กัน แตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 5.2.42 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
อาชีพตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

อาชีพ
1

รับราชการ-
รัฐวิสหกิจ

2
รับจาง

3
ธุรกิจสวนตัว

4
พนักงาน

บริษัทเอกชน

5
ไมไดประกอบ

อาชีพ

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกล
ซุปเปอรมารเก็ต

3.47 0.86 3.69 0.92 3.79 0.77 3.92 0.95 3.87 0.79 1.41 ไมพบ

18.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.59 0.78 3.70 0.90 3.76 0.74 4.15 0.69 3.85 0.70 1.48 ไมพบ

สําหรับการวิเคราะหตัวแปร รายไดของครอบครัว (ตาราง 5.2.43) พบวา ผูบริโภคที่
ครอบครัวมีรายไดตางกันไดใหความสําคัญกับ  ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต  รวมถึง
คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู  แตกตางกนัออกไปแตกไ็มพบวามนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตาราง 5.2.43 ความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งระหวางกลุมที่มี
รายไดของครอบครัวตางกันที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต

รายไดของครอบครัว
1

5,001-
10,000 บาท

2
10,001-

20,000 บาท

3
20,001-

30,000 บาท

4
30,001-

50,000 บาท

5
50,001 บาท

ขึ้นไป

กลุมปจจัย
ดานทําเลที่ต้ัง

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

F คูที่
แตก
ตาง

17.ที่พักอาศัยอยูใกล
ซุปเปอรมารเก็ต

3.73 0.90 3.79 0.87 3.70 0.83 3.45 0.76 4.50 0.84 1.85 ไมพบ

18.คาใชจายในการ
เดินทางมีราคาถูก

3.76 0.86 3.83 0.80 3.76 0.78 3.55 0.76 3.83 0.75 0.49 ไมพบ
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กลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทาง

เมื่อพิจารณากลุมปจจัยดานวัตถุประสงคการเดินทางของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตจํานวน 200 คน โดยใหผูบริโภคระบุถึงเหตุผลของการเดินทางออกมา
จากบาน เพือ่ใหทราบถงึเปาหมายของการเดนิทางมายงัซปุเปอรมารเกต็ของกลุมตัวอยาง วาเดนิทาง
มาเพียงเพื่อซ้ือสินคาอาหาร หรือมีเปาหมายอื่นประกอบการเดินทางมาในครั้งนี้ ดังตาราง 5.2.44
พบวาผูบริโภคสวนใหญเดินทางมาซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตในลักษณะที่เปนการ
เดินทางโดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ซึ่งพบวามีจํานวนมากถึงรอยละ 74 ของกลุมตัวอยาง ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่เดินทางมายังซุปเปอรมารเก็ตเพียงเพื่อซ้ือสินคาอาหารนั้นมีเพียงรอยละ 26 เทานั้น

นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาถงึเหตผุลของการเดนิทางแบบมวีตัถปุระสงคอ่ืนแลวพบวาสวนใหญ
เดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาประเภทอื่นดวย ทั้งนี้เนื่องจากซุปเปอรมารเก็ตนอกจากจะจําหนายสินคา
อาหารแลว ยังมีสินคาอื่น ๆ อีกหลายประเภทใหบริการแกผูบริโภค การเดินทางมาซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตจึงทําใหสามารถซื้อสินคาประเภทอื่นหรือทํากิจธุระประเภทอื่น ๆ ได ถือเปน
การเดินทางที่ผูเดินทางจะไดรับประโยชนหลายอยางจากการเดินทางในคราวเดียว

ตาราง 5.2.44 วัตถุประสงคการเดินทางและเหตุผลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ต

วัตถุประสงคการเดินทางและเหตุผล ความถี่ รอยละ
วัตถุประสงคการเดินทาง

การเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว
การเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอื่น

52
148

26.00
74.00

เหตุผล
พักผอนหยอนใจ
เปนสถานที่นัดพบ
รับประทานอาหาร
ซ้ือสินคาประเภทอื่น

อื่น ๆ

12
8

14
104

10

6.00
4.00
7.00

     52.00
5.00
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5.3 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคาอาหาร

หลังจากที่ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสด (5.1) และผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต
(5.2) ไปแลวนัน้ ตอไปนีจ้ะไดนาํเสนอผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูบริโภค 2 กลุมนี ้(ตาราง
5.3.1) โดยพิจารณาตามกลุมปจจัยดังนี้

กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบของกลุม
ปจจยันี ้มเีพยีง สนิคาอาหารราคาถกู เทานัน้ ทีเ่ปนปจจยัอนัเปนลกัษณะทีม่เีหมอืนกนัทัง้ตลาดสด
และซุปเปอรมารเก็ต โดยจะเห็นไดวาสินคาอาหารราคาถูกนั้นมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่
ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตมากกวาที่ตลาดสด

เมื่อพิจารณา กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง  มีเพียงปจจัย ความมีชื่อเสียง เทานั้นที่
สามารถเปรียบเทียบกันได โดยผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้นไดใหความ
สําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

สําหรับ กลุมปจจัยดานขนาด นั้น  จะเห็นไดวา  ขนาด ของซุปเปอรมารเก็ตเปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารของผูบริโภคมากกวาขนาดของตลาดสด

เมื่อพิจารณา กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสดไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต 
ทั้งนี้เนื่องจากซุปเปอรมารเก็ตที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร และ
คารฟูร บางใหญ นั้นจะเปดใหบริการในเวลา 8.30 น. และ 9.00 น. ตามลําดับ ในขณะที่ตลาด
กลางสินคาเกษตร อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนตลาดสดที่ทําการศึกษานั้น ในแตละวัน
จะเริ่มตนขายสินคาหรือที่เรียกวา ติดตลาด (นวรัตน นพหิรัญ, 2540: 15) กันตั้งแตเชาตรูกอนที่
ซุปเปอรมารเก็ตจะเปดใหบริการ ทาํใหผูบริโภคสามารถจะมาเลอืกซือ้สินคาอาหารไดกอนทีจ่ะไป
ทาํงานหรอืปฏิบตัภิารกจิอ่ืน ดงันัน้การทีผู่บริโภคมโีอกาสไดเลอืกซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดกอน
ซุปเปอรมารเก็ตจึงทําให ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผู
บริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดมากกวา
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สาํหรบั กลุมปจจยัดานความสะดวกภายในและบรเิวณโดยรอบ นัน้ จะเหน็ไดวามเีพยีง
บริเวณขายสินคาอาหาร และ ที่จอดรถ เทานั้น ที่เปนปจจัยที่สามารถเปรียบเทียบตลาดสดกับ
ซุปเปอรมารเก็ตได ซึ่งพบวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตไดใหความสําคัญกับทัง้
2 ปจจัยนีสู้งกวาผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสด ทัง้นีเ้นือ่งจากความสะดวกสบายเกีย่วกบั
บริเวณที่ขายสินคาอาหารที่มีความสะอาดและมีบรรยากาศที่เย็นสบายอันเนื่องมาจากเครื่อง
ปรับอากาศนัน้เปนปจจยัทีท่าํใหผูบริโภคนยิมทีจ่ะมาเลอืกซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็(ความ
ไดเปรียบของหางสรรพสินคาตอรานคายอย, 2528: 35) เชนเดียวกับความสะดวกสบายในดาน
ที่จอดรถ ทั้งปริมาณของที่จอดรถและระบบรักษาความปลอดภัยนั้นก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ประชาชนนยิมมาซือ้สนิคา (แนวทางของหางสรรพสนิคา ศนูยการคา และคอมเพลก็ซ, 2526: 6)

สําหรับ กลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา จะเห็นไดวา เมื่อพิจารณาปจจัย การเลือก
สนิคาอาหารได ความสภุาพและการใหบรกิาร ความสดและความสะอาด รวมถงึ ความถกูตอง
ในดานน้ําหนัก ปริมาณ และการคิดราคา อันเปนปจจัยที่สามารถนํามาเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้ได จะเห็นไดวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเกต็นั้นไดใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้สูงกวา จะมีก็แตเพียงปจจัย ความสด
และความสะอาด เทานั้น ที่ผูบริโภคซึ่งซื้อสินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ใหความสาํคญันอย
กวาทีต่ลาดสดแตกถ็อืไดวาเปนคาทีใ่กลเคยีงกนัมาก แสดงวาความสดและความสะอาดของสินคา
อาหารนั้นเปนสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้แทบจะไมแตกตางกัน ในขณะที่
ปจจัยอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวถึงขางตนนั้นมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ซุปเปอรมารเก็ตมากกวาที่ตลาดสด

สําหรับ กลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ัง จะเห็นไดวากลุมปจจัยนี้ประกอบดวยปจจัยยอยที่
เหมือนกันทั้งที่ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตกลาวคือประกอบดวย ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด
หรือซุปเปอรมารเก็ต และ คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก จะเห็นไดวากลุมปจจัยนี้มีผล
ตอการตัดสินใจสูงทั้งตอผูบริโภคที่ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ต แตพบวาสําหรับซุปเปอรมารเก็ต
นัน้สงูกวาตลาดสดอยูเลก็นอย ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการทีซ่ปุเปอรมารเกต็นัน้เปนสถานทีข่ายสนิคาทีม่ไิด
มแีตเพยีงสนิคาอาหารเทานัน้ หากแตเปนสถานทีท่ีม่สีนิคาและบริการหลากหลายประเภทไวคอยให
บริการกบัผูบริโภค ทาํใหนอกเหนอืไปจากการทีผู่บริโภคจะเดนิทางมาเพือ่ซ้ือสินคาอาหารแลวยงั
สามารถเลอืกซือ้สินคาประเภทอืน่ หรือใชบริการตาง ๆ จากซปุเปอรมารเกต็ได อีกทัง้การมาซือ้สนิคา
ในซุปเปอรมารเก็ตนั้นยังถือวาเปนชวงเวลาของการพักผอนไดอีกดวย (ความไดเปรียบของหาง
สรรพสนิคาตอรานคายอย, 2528: 36) นอกจากนี้การที่ผูบริโภคสวนใหญที่มาซื้อสินคาอาหารจาก
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ซุปเปอรมารเกต็เดนิทางมาโดยมวีตัถปุระสงคอ่ืนนอกเหนอืไปจากการซือ้สนิคาอาหารดงัทีไ่ดกลาวถงึ
ไปแลวในขอ 5.2 นัน้ ทาํเลทีต่ัง้ของซปุเปอรมารเกต็ทีผู่บริโภคจะสามารถเขาถงึไดโดยสะดวกและ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางจึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคกลุมนี้ไดใหความสาํคัญมากกวาผูบริโภคที่ซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสด

ตาราง 5.3.1 เปรียบเทียบผลการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคาอาหาร

ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต
กลุมปจจัย คาเฉล่ีย กลุมปจจัย คาเฉล่ีย

ราคาสินคาอาหาร
สินคาอาหารราคาถูก

-การตอรองราคาสินคาอาหารได
3.47
3.12

ราคาสินคาอาหาร
สินคาอาหารราคาถูก

-การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของ
สมนาคุณ

3.63

3.54

ความมีชื่อเสียง
ความมีชื่อเสียง 3.08

ความมีชื่อเสียง
ความมีชื่อเสียง

-การโฆษณา
3.26
3.22

ขนาด
ขนาด 2.68

ขนาด
ขนาด 2.77

ชวงเวลาเปดใหบริการ
ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.32

ชวงเวลาเปดใหบริการ
ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร 3.24

ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ
บริเวณขายสินคาอาหาร
ที่จอดรถ

-การจัดแผงขายสินคาอาหาร

2.73
2.64
2.86

ความสะดวกภายใน
และบริเวณโดยรอบ
บริเวณขายสินคาอาหาร
ที่จอดรถ

-การมีพนักงานและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก
-การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคาอาหาร

3.34
2.79

2.53

3.24



112

ตาราง 5.3.1 (ตอ)

ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต
กลุมปจจัย คาเฉล่ีย กลุมปจจัย คาเฉล่ีย
วิธีการเสนอสินคา
การเลือกสินคาอาหารได
ความสุภาพและการใหบริการ
ความสดและความสะอาด
ความถูกตองในดานน้ําหนักปริมาณ

และการคิดราคา

3.57
3.05
3.87
3.40

วิธีการเสนอสินคา
การเลือกสินคาอาหารได
ความสุภาพและการใหบริการ
ความสดและความสะอาด
ความถูกตองในดานน้ําหนักปริมาณ

และการคิดราคา
-คําแนะนําหรือการสาธิต
-การเปลี่ยนหรือคืนสินคาอาหารได

3.86
3.29
3.86
3.51

2.48
2.70

ทําเลที่ตั้ง
ที่พักอาศัยอยูใกลตลาดสด
คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก

3.69
3.72

ทําเลที่ตั้ง
ที่พักอาศัยอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต
คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก

3.74
3.77



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สืบเนือ่งจากทีไ่ดดาํเนนิการวจิยัตามขัน้ตอนตาง ๆ อันเปนผลใหการศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจ
เลอืกแหลงซือ้สินคาอาหารของผูบริโภคบรรลตุามวตัถปุระสงคของการวจิยัทัง้  2 ประการ ตอไปนี้จะ
ทําการสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงคดังกลาว โดยแบงออกเปนการสรุปเกี่ยวกับผูบริโภคที่ตัดสินใจ
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด (6.1 และ 6.2) และการสรุปเกี่ยวกับผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ต (6.3 และ 6.4)

6.1 สรปุผลการวเิคราะหกลุมปจจยัทีผู่บรโิภคใชในการตดัสนิใจซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสด

การศึกษาพฤติกรรมในทางพื้นที่ของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อ
สินคาอาหารในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดกลุมปจจัยขึ้นทั้งสิ้น 8 กลุมปจจัย โดยกลุมปจจัย
เหลานี้ถูกกําหนดขึ้นจากการศึกษาตามแนวความคิดของ เดวิด  แอล.  ฮฟัฟ  (David L. Huff)   ผูซึง่
นาํเสนอโครงสรางความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาง ๆ กบัพฤตกิรรมเปดเผยในการจบัจายของผูบริโภค
โดยรายละเอียดในสวนนี้สามารถศึกษาไดจากหัวขอ การเขาถึงเชิงพฤติกรรม ตามที่ไดนําเสนอ
ไปแลวในบทที่ 2 และจากการนําเอาแนวความคิดของฮัฟฟ มากําหนดใหเปนกลุมปจจัยเพื่อ
ทําการศึกษาถึงการตัดสินใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
พบวามี 6 กลุมปจจัยที่สงอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพียงระดับปานกลาง ซึ่งกลุมปจจัย
ทั้ง 6 กลุมนี้ประกอบดวย กลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหาร กลุมปจจัยดานความมีชื่อเสียง กลุม
ปจจัยดานขนาด กลุมปจจัยดานชวงเวลาเปดใหบริการ กลุมปจจัยดานความสะดวกภายในและ
บริเวณโดยรอบ และกลุมปจจัยดานวิธีการเสนอสินคา ในขณะที่กลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งนั้นพบวา
เปนเพียงกลุมปจจัยเดียวที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญอยูในระดับสูง   ซึ่งแสดงใหเห็นวา ในการ
ที่ผูบริโภคไดตัดสินใจที่จะซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ต้ังและการเขาถึงของตลาดสดมากกวากลุมปจจัยอื่น ๆ

นอกจากนี้เมื่อทําการพิจารณาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบของกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
กพ็บวาทัง้ 2 ปจจยัยอย อันไดแก ทีพ่กัอาศัยอยูใกลตลาดสด และ คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู
ตางกม็อิีทธพิลตอการตดัสนิใจอยูในระดบัสูงเชนเดยีวกนั อีกทัง้ยงัมคีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
ที่ใกลเคียงกันอีกดวย แสดงใหเห็นวาในการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น
ผูบริโภคไดใหความสาํคญัตอการเดนิทางไปยงัตลาดสด กลาวคอื ตลาดสดท่ีผูบรโิภคจะตดัสนิใจ
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ไปซ้ือสินคาอาหารนั้นจะตองตั้งอยูในทําเลท่ีใกลเคียงกับที่พักอาศัย และในการเดินทาง
ไปซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดดังกลาวก็จะตองเสียคาใชจายในราคาถูกอีกดวย

นอกจากนี้ผลจากการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่อําเภอบางใหญอันเปนพื้นที่ศึกษา
ก็พบวา ตลาดสดแหงนี้เปนตลาดสดที่ตั้งอยูในบริเวณชุมชนขนาดใหญ ซึ่งมีทั้งที่พักอาศัยรวมถึง
สถานที่ราชการ เชน สถานีตํารวจ ที่วาการอําเภอ และสํานักงานที่ดิน ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง
และยังพบวาตลาดสดแหงนี้เปนตลาดสดเพียงแหงเดียวในอําเภอบางใหญที่มีสินคาอาหารทุก
ประเภทใหบริการกบัผูบริโภค อีกทัง้ในอาํเภอบางใหญกไ็มปรากฏวามตีลาดสดแหงใดอกี จะมกีแ็ต
รานคาที่ขายของสดสําหรับนําไปประกอบอาหารซึ่งตั้งอยูในอาคารพาณิชยแตก็มีอยูเพียงไมกีร่าน
เทานัน้ ทาํใหสามารถสรปุไดวาการทีม่ตีลาดสดตัง้อยูใกลกบัทีพ่กัอาศัยนีน้อกจากผูบริโภคจะไดรับ
ความสะดวกในการซื้อสินคาอาหารแลวยังทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปได
มากอีกดวย ผูบริโภคจึงไดใหความสําคัญกบักลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งมากเปนพิเศษ

แตอยางไรก็ดีเมื่อพิจารณากลุมปจจัยทั้งหมดในสวนที่เหลือก็พบวา กลุมปจจัยดานขนาด
เปนกลุมปจจัยอันดับสุดทายที่ผูบริโภคจะนํามาพิจารณาในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด 
ทั้งนี้เนื่องจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น แมวาจะแสดงใหเห็นถึงการมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดบัปานกลางแตกเ็ปนคาทีน่อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบักลุมปจจยัอ่ืน ๆ แสดงใหเหน็วาการทีผู่บริโภคได
ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น ขนาดของตลาดสดมิไดเปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความ
สาํคญัมากนกั นอกจากนีเ้มือ่พจิารณารวมกบักลุมปจจัยดานทาํเลทีต่ัง้อันเปนกลุมปจจยัอันดบัแรก
ที่ผูบริโภคใหความสําคัญก็พบวา สอดคลองกับทฤษฎีแหลงกลางที่ไดกลาวถึงพฤติกรรมในการ
ซื้อสินคาและรับบริการของผูบริโภคในพื้นที่ของแหลงกลางวามีลักษณะเปน การทําใหระยะการ
เดินทางสั้นที่สุด (Distance Minimization) ดังที่ไดใหรายละเอียดไปแลวในบทที่ 2 กลาวคือ “ใน
การซื้อสินคาหรือรับบริการ ผูบริโภคจะเดินทางไปยังรานคาหรือศูนยกลางที่ตั้งอยูใกลกบัทีพ่กั
อาศยัทีส่ดุ โดยไมคาํนงึถงึขนาดของแหลงจบัจายนัน้ ๆ ทัง้นีเ้พือ่ประหยดัคาใชจายและเวลาในการ
เดนิทาง” (วรีะ อนนัตธนาโรจน, 2531: 10)

สําหรับการพิจารณาถึงวัตถุประสงคการเดินทางรวมถึงเหตุผลของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดก็พบวา ผูบริโภคสวนมากที่เดินทางมาซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดมีลักษณะ
เปนการเดินทางแบบวัตถุประสงคเดียว กลาวคือเปนการเดินทางมาโดยมีจุดประสงคเพียงเพื่อซ้ือ
สินคาอาหารเทานั้น ในขณะที่มีผูบริโภคสวนนอยเดินทางมาซื้อสินคาอาหารที่ตลาดสดในลักษณะ
ที่เปนการเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ดวย โดยในจํานวนนี้ไดระบุเหตุผลวาเปนการเดินทาง
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มาทํางาน หรือมาติดตอสถานที่ราชการซึ่งอยูในบริเวณใกลเคียงกับตลาดสด และเมื่อเสร็จธุระ
แลวหรือมีเวลาวางจึงแวะซื้อสินคาอาหารยังตลาดสดดังกลาว

กลาวโดยสรุปที่ ต้ังของตลาดสดเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกที่ผูบริโภคจะให
ความสาํคัญเมือ่ไปเลอืกซือ้สนิคาอาหาร ในขณะทีข่นาดมไิดเปนปจจยัทีดึ่งดูดใหผูบรโิภค
ตัดสินใจมาซื้อสินคามากนัก และนอกจากนี้ก็พบวาผูบริโภคสวนมากมีเปาหมายในการ
เดินทางมายังตลาดสดเพียงเพื่อซ้ือสินคาที่นี่เทานั้น

6.2 สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสด

การที่ผูบริโภคแตละคนไดใหความสําคัญกับกลุมปจจัยที่แตกตางกันในการตัดสินใจ
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดนั้น ลักษณะบุคคลเปนตัวแปรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปดเผยขั้นสุดทายของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกแหลงซื้อสินคาอาหาร 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ลักษณะของบุคคลอันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของครอบครัว ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ในกรณขีอง เพศ พบวา ผูบริโภคหญงิมคีวามออนไหวตอโอกาสในการตอรองราคาสนิคา
อาหารและความสภุาพทีจ่ะไดรับจากผูขายสนิคาอาหาร กลาวคอื ผูบริโภคหญงิมคีวามตองการทีจ่ะ
ซื้อสินคาอาหารใหไดในราคาที่ต่ํากวาที่ผูขายไดบอกหรือแสดงราคาไว จึงไดใหความสําคัญกับ
การตอรองราคาสินคาอาหารได สูงกวาผูบริโภคชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
และในขณะเดียวกันนอกจากการตอรองราคาสินคาอาหารแลว   ความสุภาพและการใหบริการ
ที่ผูบริโภคหญิงจะไดรับในขณะที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดก็เปนปจจัยที่ผูบริโภคหญิงไดให
ความสําคัญสูงกวาผูบริโภคชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวานอกจาก
ผูบริโภคหญิงจะตองการซื้อสินคาอาหารใหไดในราคาถูกแลวยังตองการไดรับความสบายใจใน
ขณะที่ซื้ออีกดวย

สวนผูบริโภคชายนัน้ จากการทีพ่บวา ทีจ่อดรถ เปนปจจยัทีผู่บริโภคชายไดใหความสาํคญั
สูงกวาผูบริโภคหญงิ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กแ็สดงใหเหน็วา เมือ่ผูบริโภคชายเดนิทาง
มาซือ้สนิคาอาหารจากตลาดสด ผูบริโภคชายตองการทีจ่ะไดรับความสะดวกสบายในดานทีจ่อดรถ
มากเปนพิเศษ
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เมื่อพิจารณาจากตัวแปร อายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุมากจะใหความสําคัญกับคาใชจาย
ที่จะตองเสียไปในการเดินทางไปซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดมากกวาผูบริโภคที่มีอายุนอย ดังจะ
เหน็ไดจากการทีผู่บริโภคทีม่อีาย ุ 40-49 ป ไดใหความสาํคญักบั คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู
สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ก็ยังพบวา
ผูบริโภคทีม่อีาย ุ50 ปข้ึนไป กไ็ดใหความสาํคญักบัปจจัยนีสู้งกวาผูทีม่อีาย ุ30-39 ป อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวาตลาดสดที่ตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัยจะสามารถ
ดึงดูดใหผูบริโภคที่มีอายุมากตัดสินใจมาซื้อสินคาอาหารไดมากกวาผูที่มีอายุนอย

นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการศึกษา ก็เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคดวยเชนกัน โดยการวจิยัในคร้ังนีพ้บวาผูบริโภคทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตร ี ไดตดัสนิใจ
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดโดยใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารที่ขายในตลาดสด
มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคซึ่งมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับ สินคาอาหารราคาถูก มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตในขณะเดียวกันผูบริโภคที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีซึ่งเปนการศึกษาในระดับปานกลางสําหรับการแบงระดับการศึกษาเพื่อการวิจัย
ในครั้งนี้ก็พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดตัดสินใจซื้อสินคาอาหารโดยใหความ
สําคัญกับ ความมีชื่อเสียง ของตลาดสด มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สงูขึ้นไป โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แตอยางไรก็ดีผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษานอยตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารโดยใหความสําคัญกับ ขนาด ของตลาดสดมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูง โดยพบวาผูที่
มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สําหรับการพิจารณาจากตัวแปร อาชีพ ก็พบวา การที่ผูบริโภคประกอบอาชีพตางกันมีผล
ตอการใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด โดยพบวา
อาชีพธุรกิจสวนตัวนั้นเปนอาชีพที่มีความออนไหวตอปจจัยตาง ๆ มากเปนพิเศษ ดังจะเห็นไดจาก
การทีผู่บริโภคซึง่ประกอบอาชพีนีใ้หความสาํคญักบั กลุมปจจยัดานราคาสนิคาอาหาร มากกวา
ผูที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังไดใหความสําคัญกับ ที่จอดรถ
มากกวาผูที่มีอาชีพรับจางรวมไปถึงผูที่ไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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นอกจากนี้ผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวก็ยังไดใหความสําคัญกับ ความสุภาพและการใหบริการ
มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย

สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาเมื่อผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสด ส่ิงทีจ่ะใหความสาํคญันอกเหนอืไปจากราคาของสนิคาอาหารซึง่จะตองมรีาคาถกูแลว
ยงัตองการไดรับความสะดวกสบายในดานทีจ่อดรถ รวมไปถงึยงัตองการซือ้สินคาอาหารจากผูขาย
ที่มีความสุภาพอีกดวย

นอกจากตัวแปรที่ไดกลาวถึงขางตนแลว รายไดของครอบครัว ก็ถือไดวาเปนตัวแปรที่
สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เพราะรายไดของครอบครัวเปน
ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดความตองการและอํานาจในการซื้อสินคาของผูบริโภค สําหรับการวิจัย
ในครั้งนี้พบวาผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท เปนผูที่ออนไหวตอปจจัย
ตาง ๆ อันประกอบดวย สนิคาอาหารราคาถกู การตอรองราคาได  ขนาด และ การเลอืกสนิคา
อาหารได แตมเีพยีง ขนาด เทานัน้ทีผู่บริโภคกลุมนีไ้ดใหความสาํคญัมากเปนพเิศษ แสดงใหเหน็วา
ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได 5,001-10,000 บาท
จะใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารรวมไปถึงโอกาสในการเลือกสินคาอาหารไมมากนัก 
แตผูบริโภคกลุมนี้จะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารโดยใหความสําคัญกับขนาดของตลาดสดมากกวา
ผูที่มีรายไดของครอบครัวในระดับอ่ืน

6.3  สรุปผลการวิเคราะหกลุมปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจาก
      ซุปเปอรมารเกต็

การศึกษาพฤติกรรมในทางพื้นที่ของผูบริโภคเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตนั้น    กลุมปจจัยตาง  ๆ  ไดถูกกําหนดขึ้นจากการศึกษาตามแนวความคิดของ
เดวิด แอล. ฮัฟฟ (David L. Huff) เชนเดียวกันกับกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคา
อาหารของผูบริโภคที่ตลาดสด โดยผลจากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ซุปเปอรมารเก็ตพบวา กลุมปจจัยที่มีอิท ธิพลเปนอยางมากซึ่งทําใหผูบ ริโภคตัดสินใจมาซื้อ
สนิคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็ม ี2 กลุมปจจยัไดแก กลุมปจจยัดานทาํเลทีต้ั่ง และ กลุมปจจยั
ดานราคาสินคาอาหาร ทั้งนี้เนื่องจากทั้ง 2 กลุมปจจัยดังกลาวตางก็สงผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคอยูในระดบัสูง ซึง่แสดงใหเหน็วาในการทีผู่บริโภคตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเก็ต
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นอกจากผูบริโภคจะใหความสําคัญกับที่ตั้งของซุปเปอรมารเก็ตที่จะเดินทางไปซื้อสินคาอาหาร
แลวก็ไดใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารที่ขายอยูในซุปเปอรมารเก็ตนั้นดวย

สําหรับกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้งนั้น เมื่อพิจารณาปจจัยยอยที่เปนองคประกอบอันไดแก
ทีพ่กัอาศยัอยูใกลซุปเปอรมารเกต็ และ คาใชจายในการเดนิทางมรีาคาถกู พบวาทัง้ 2 ปจจยันี้
ตางก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับสูง อีกทั้งยังมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ใกลเคียง
กันอกีดวย แสดงใหเหน็วาในการทีผู่บริโภคตดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็นัน้ ผูบริโภค
ไดใหความสําคญัเปนอยางมากกับการเดินทางไปยังซุปเปอรมารเก็ต กลาวคือ ซุปเปอรมารเก็ต
นัน้จะตองต้ังอยูในบรเิวณทีใ่กลเคียงกบัทีพ่กัอาศยั หรอืตัง้อยูในบรเิวณทีส่ามารถเดนิทาง
ไปไดโดยเสียคาใชจายในราคาถูก

นอกจากนี้ผลจากการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่อําเภอบางใหญ อันเปนพื้นที่ศึกษา
ก็พบวาซุปเปอรมารเก็ตที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ตั้งอยูในบริเวณที่เปนชุมชนขนาดใหญซึ่งมีทั้งที่พัก
อาศยั สถานทีร่าชการ ธนาคาร และโรงพยาบาล อยูในบรเิวณใกลเคยีงเชนเดยีวกบัทีต่ัง้ของตลาดสด
ซึ่งไดกลาวถึงในขอ 6.1 ไปแลวนั้น อีกทั้งยังพบวานอกจากซุปเปอรมารเก็ตที่ใชในการวิจยันี้แลว
ก็ไมปรากฏวามีซุปเปอรมารเก็ตแหงใดอีกในอําเภอบางใหญ ดังนั้นการที่มีซุปเปอรมารเก็ตตั้งอยู
ใกลบานจึงทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกในการเดินทางไปซื้อสินคาอาหาร กลุมปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งจึงเปนกลุมปจจัยที่มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค

นอกจากกลุมปจจยัดานทาํเลทีต่ัง้แลว ผูบริโภคทีต่ดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ก็ยังไดใหความสําคัญกับกลุมปจจัยดานราคาสินคาอาหารอยูในระดับสูงดวยเชนกัน ทั้งนี้เมื่อ
พจิารณาปจจยัยอยทีเ่ปนองคประกอบของกลุมปจจัยดานราคาสนิคาอาหารอนัไดแก สนิคาอาหาร
ราคาถูก และ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ พบวาทั้ง 2 ปจจัยยอยนี้ตางก็มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวานอกจากทําเลที่ตั้งแลวผูบริโภค
ก็ยังไดใหความสําคัญกับราคาของสินคาอาหารที่ขายอยูในซุปเปอรมารเก็ตดวย กลาวคือ
ซุปเปอรมารเก็ตที่ผูบริโภคจะตัดสินใจไปซื้อสินคาอาหารนั้นจะตองขายสินคาอาหารใน
ราคาถูก หรือมีการลดราคา รวมถึงการใหของสมนาคุณแกผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารดวย

แตอยางไรก็ดีจากการที่ซุปเปอรมารเก็ตนอกจากจะขายสินคาอาหารแลวก็ยังมีสินคา
ประเภทอื่น ๆ เปนจํานวนมากใหบริการแกผูบริโภคดวย จึงเปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคสวนใหญที่
เดินทางมาซื้อสินคาอาหารมิไดมีเปาหมายที่จะมาซื้อสินคาอาหารเพียงอยางเดียว หากแตไดระบุ
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เหตุผลวาตองการมาซื้อสินคาประเภทอื่น ๆ ดวย ซึ่งทําใหการเดินทางของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตมีลักษณะเปนการเดินทางแบบมีวัตถุประสงคอ่ืนเสียเปนสวนใหญ 
กลาวคือนอกจากการซื้อสินคาอาหารแลว    การเดินทางมาซุปเปอรมารเก็ตยังกอใหเกิดประโยชน
ในดานอืน่กบัตัวผูบริโภคเองอกีดวย นัน่คอืผูบริโภคสามารถเลอืกซือ้สินคาประเภทอืน่ ๆ ทีน่อกเหนอื
ไปจากสินคาอาหารไดตามที่ตองการ ถือเปนการไดรับประโยชนหลายประการจากการเดินทางใน
คราวเดยีว ซึง่แตกตางจากผูบริโภคทีต่ดัสนิใจซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดทีไ่ดเดนิทางไปตลาดสด
เพราะมเีปาหมายทีจ่ะไปซือ้สินคาอาหารเทานัน้      แสดงใหเหน็วาสาํหรบัซุปเปอรมารเกต็แลว
สินคาอาหารมิไดเปนสินคาหลักที่สามารถดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเดินทางมาซื้อจาก
ซุปเปอรมารเกต็ได เพราะผูบรโิภคสวนใหญจะเดนิทางมาซ้ือสนิคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ก็ตอเมื่อมีความตองการที่จะซ้ือสินคาประเภทอื่น ๆ ดวย

สําหรับกลุมปจจยัอื่น ๆ ในสวนที่เหลือ พบวาตางก็เปนกลุมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคเพียงระดับปานกลางทั้งสิ้น แตเปนที่นาสังเกตวาสําหรับกลุมปจจัยในอันดับสุดทายที่
ผูบริโภคจะนํามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อสินคาอาหารก็คือ กลุมปจจัยดานขนาด เชนเดียวกับ
ผูบริโภคทีต่ดัสนิใจซือ้สินคาอาหารจากตลาดสด  ทัง้นีเ้นือ่งจากการทีม่คีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็
นอยที่สุดในบรรดากลุมปจจัยทั้งหมด จึงแสดงใหเห็นวาขนาดของซุปเปอรมารเก็ตเปนสิ่งที่มิได
มีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภคมากนัก ทั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีแหลงกลางเชน
เดยีวกบัทีไ่ดกลาวถงึไปแลวในขอ 6.1 กลาวคอื “ในการซือ้สินคาหรอืรับบริการ ผูบริโภคจะเดนิทาง
ไปยังรานคาหรือศูนยกลางที่ตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัยที่สุด โดยไมคํานึงถึงขนาดของแหลงจบัจาย
นัน้ ๆ ทัง้นีเ้พือ่ประหยดัคาใชจายและเวลาในการเดนิทาง” (วรีะ อนนัตธนาโรจน, 2531: 10)

กลาวโดยสรุปก็คือ การที่ผูบริโภคไดตัดสินใจเดินทางไปซุปเปอรมารเก็ตนั้น
สวนมากมกัมเีปาหมายในการซือ้สนิคาอ่ืน ๆ ทีน่อกเหนอืไปจากสนิคาอาหารและผูบรโิภค
จะเลือกไปซุปเปอรมารเก็ตโดยใชการพิจารณาจากทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมควบคูไปกับ
ราคาของสินคาอาหารที่ขายในซุปเปอรมารเก็ตนั้น

6.4  สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระเกี่ยวกับผูบริโภคที่ซ้ือสินคาอาหารจาก
      ซุปเปอรมารเก็ต

ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้น การที่ผูบริโภคไดใหความสาํคญั
กับกลุมปจจัยที่แตกตางกัน ลักษณะของบุคคลเปนตัวแปรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการ
ตดัสนิใจดงักลาว สาํหรบัการวจิยัในครัง้นีลั้กษณะของบคุคลอันประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
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อาชพี รวมถงึรายไดของครอบครวั ไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอสิระเชนเดยีวกบัการวเิคราะหผูบริโภค
ที่ตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ในกรณขีอง เพศ พบวา ผูบริโภคหญงิใหความสาํคญักบัความมชีือ่เสยีงของซปุเปอรมารเกต็
มากกวาผูบริโภคชาย กลาวคอื ผูบริโภคหญงิมคีวามตองการทีจ่ะซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ที่มีชื่อเสียงโดงดังเปนที่นาเชื่อถือ   ดังนั้นจึงไดใหความสําคัญกับ   ความมีชื่อเสียง    ของ
ซุปเปอรมารเก็ตสูงกวาผูบริโภคชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สวนผูบริโภคชายนั้น การที่พบวา สินคาอาหารราคาถูก เปนปจจัยที่ผูบริโภคชายไดให
ความสําคัญสูงกวาผูบริโภคหญิง    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     ก็แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคชายจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยพิจารณาจากราคาเปนสําคัญ 
กลาวโดยสรุปก็คือ ผูบริโภคชายตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยใหความสําคัญ
กับสินคาอาหารที่มีราคาถูก         ในขณะที่ผูบริโภคหญิงจะตัดสินใจโดยพิจารณาจากชื่อเสียงของ
ซุปเปอรมารเก็ต

เมื่อพิจารณาตัวแปร อายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุนอยจะใหความสําคัญกับชวงเวลาที่
ขายสินคาอาหารและวิธีการเสนอขายสินคาอาหารของซุปเปอรมารเก็ตมากกวาผูบริโภคที่มี
อายุมาก ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ไดใหความสําคัญกับ ชวงเวลาที่ขาย
สินคาอาหาร สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
นอกจากนี้ก็ยังพบวาผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ก็ไดใหความสําคัญกับ คําแนะนําหรือการสาธิต
รวมถึง ความสุภาพและการใหบริการ มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน     แสดงใหเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะสมที่ขายสินคาอาหารอีกทั้งวิธี
การขายสินคาอาหารที่นําเอาวิธีการใหคําแนะนําหรือการสาธิตเกี่ยวกับการปรุงอาหาร รวมถึงการ
ใหบริการที่เนนความสุภาพของผูขายจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคที่มีอายุนอยตัดสินใจมาซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตไดมากกวาผูที่มีอายุมาก
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สวนปจจัย  การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคุณ   ซึ่งพบวาผูบริโภคที่มี
อายุ 20-29 ป ไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้น แสดงใหเห็นวาวิธีการสงเสริมการขายดวยการลดราคาหรือใหของ
สมนาคุณจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคทีม่อีายนุอยตดัสินใจมาซือ้สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ไดไมมากนัก

สําหรับการพิจารณาตัวแปร ระดับการศึกษา ก็พบวาการที่ผูบริโภคมีระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยตาง  ๆ     ในการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจาก
ซุปเปอรมารเก็ต โดยพบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัย
ตาง ๆ มากเปนพิเศษ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคซึ่งมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความ
สําคญักบั ขนาด และ ชวงเวลาทีข่ายสนิคาอาหาร สงูกวาผูบริโภคทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังไดใหความสําคัญกับ การมีพนักงานและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก และ คําแนะนําหรือการสาธิต มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย ก็แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มี
การศึกษานอยจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยใหความสําคัญกับขนาดและ
ชวงเวลาที่ซุปเปอรมารเก็ตขายสินคาอาหารรวมถึงยังตองการไดรับความสะดวกสบายในขณะที่
ซื้อสินคาอาหาร โดยตองการใหมีพนักงานและอุปกรณอํานวยความสะดวก และยังตองการไดรับ
คําแนะนําและการสาธิตการปรุงอาหารมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปอีกดวย

นอกจากนี้การที่พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยทั้ง 2 ประการในกลุมปจจัยดานทําเลที่ตั้ง มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็แสดงใหเห็นวานอกจากปจจัยตาง ๆ ที่กลาวถึงขางตน
แลวนั้นการที่มีซุปเปอรมารเก็ตตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัยก็เปนสิ่งที่ผูบริโภคซึ่งมีการศึกษานอยไดให
ความสําคัญมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปอีกดวย

แตอยางไรก็ดีการที่พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดใหความสําคัญกับ 
สินคาอาหารราคาถูก นอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนอกจากนี้ยังไดพบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีก็ไดให
ความสําคัญกับ การลดราคาสินคาอาหารหรือใหของสมนาคณุ นอยกวาผูบริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกดวย ก็แสดงใหเห็นวา ผูบริโภค
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ที่มีการศึกษานอยจะตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตโดยไมคอยใหความสําคัญกับ
ราคาของสินคาอาหารมากเทาใดนัก

นอกจากนี้ก็ยังพบวา อาชีพ ก็เปนตัวแปรที่มีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ใน
การตัดสินใจซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะ “ความแตกตางของอาชีพ
มีผลตอคานิยม  ทัศนคต ิ   รวมถึงความคิดเห็นในการใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน”  (อัญชนี
วิชยาภัย บุนนาค, 2540: 88) จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน
ใหความสําคัญกับ การเลือกสินคาอาหารได มากกวาผูที่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     และในปจจัยเดียวกันนี้ก็ยังพบดวยวาผูที่ไมไดประกอบอาชีพ
ไดใหความสําคัญมากกวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นอกจากนีใ้นปจจัย ความสดและความสะอาด พบวา ผูบริโภคทีม่อีาชพีรับราชการ-รัฐวสิาหกจิ
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้สูงกวาผูที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตใน
ขณะเดียวกันก็พบวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวก็ไดใหความสําคัญกับความสดและความสะอาดของ
สนิคาอาหารทีข่ายอยูในซปุเปอรมารเกต็มากกวาผูทีม่อีาชพีรับราชการ-รัฐวสิาหกจิ อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน

นอกจากนี ้รายไดของครอบครวั กถ็อืไดวาเปนตวัแปรทีสํ่าคญัอีกประการหนึง่ทีม่อิีทธพิล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค    ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารของ
ซุปเปอรมารเก็ตอีกทั้งคําแนะนําจากผูขายเกี่ยวกับสินคาอาหารนั้นเปนปจจัยที่จะสามารถดึงดูด
ใหผูบริโภคทีค่รอบครวัมรีายได 10,001-20,000 บาท ตดัสนิใจมาซ้ือสินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็
ไดมากเปนพิเศษ ในขณะที่ผูบริโภคซึ่งครอบครัวมีรายไดในระดับที่สูงขึ้นไป คืออยูในชวง
30,001-50,000 บาท นั้น ตองการที่จะไดรับความสุภาพและการใหบริการที่ดีจากผูขายสินคา
อาหารในซุปเปอรมารเก็ต
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6.5 สรุปผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกแหลงซ้ือสินคาอาหาร

การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกแหลงซือ้สินคาอาหารโดยการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาอาหารของผูบริโภค 2 กลุม อันประกอบดวย กลุมผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
และกลุมผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้น พบวา จากปจจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยได
กําหนดขึ้นเพือ่ทาํการศกึษาผูบริโภคทัง้ 2 กลุมนี ้เมือ่พจิารณาเฉพาะปจจยัทีเ่ปนลกัษณะซึง่มเีหมอืน
กนัทัง้ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตจํานวน 12 ปจจัย จะเห็นไดวาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้
สินคาอาหารจากซปุเปอรมารเกต็มจีาํนวนมากถงึ 10 ปจจัย ไดแก สินคาอาหารราคาถูก ความมี
ชื่อเสียง ขนาด บริเวณขายสินคาอาหาร ที่จอดรถ การเลือกสินคาอาหารได ความสุภาพ
และการใหบริการ  ความถูกตองในดานน้ําหนัก ปริมาณและการคิดราคา  ที่พักอาศัยอยู
ใกลซุปเปอรมารเก็ต รวมถึง คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูก

โดยจากปจจัยทั้งหมดที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดพบวาจะมีก็แตเพียง ชวงเวลาที่
ขายสนิคาอาหาร ของตลาดสดเทานัน้ทีผู่บริโภคซึง่ซือ้สินคาอาหารจากตลาดสดนัน้ไดใหความสาํคญั
สูงกวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต ทั้งนี้จากการที่ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความแตกตางของชวงเวลาที่เร่ิมขายสินคาอาหารของตลาดสดกับซุปเปอรมารเก็ตไปแลวในขอ 
5.3 นั้น แสดงใหเห็นวาชวงเวลาเปดใหบริการของตลาดสด ซึ่งไดเร่ิมตนขายสินคาอาหารกอนที่
ซุปเปอรมารเก็ตจะเปดทําการในแตละวันนั้นเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงทํา
ใหชวงเวลาที่ขายสินคาอาหารนี้มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
มากกวา

สวน ความสดและความสะอาด ของสินคาอาหารนั้น ถึงแมวาผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดจะไดใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวนี้สูงกวาผูบ ริโภคที่ซื้อ สินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตอยูเล็กนอย แตก็อยูในระดับที่ใกลเคียงกันมากจนถือไดวา ความสด
และความสะอาด ของสินคาอาหารนั้นมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้แทบจะไม
แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสดมีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นคือ ชวงเวลาที่ขายสินคาอาหาร
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6.6 ขอเสนอแนะ

สืบเนื่องจากผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวคิดที่สําคัญซึ่งจะเปน
ประโยชนสําหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ควรทําการวิจัยในหัวขอเดียวกันนี้ซ้ําในอีกระยะเวลาหนึ่งขางหนา ทั้งนี้เพื่อศึกษาวา
ผลที่ไดจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม เพียงใด

2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับสินคาประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากสินคาอาหาร ในพื้นที่
เดียวกันนี้เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดตั้งหรือขยาย
กิจการตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตซึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต

3. ควรทําการวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้อันจะ
เปนประโยชนทั้งตอภาคเอกชน ภาครัฐบาล และในทางวิชาการไดมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด

ตอนที่ 1 โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ    ชาย    หญิง

2.อายุ    20-29 ป                30-39ป
   40-49 ป    50 ปขึ้นไป

3.ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ    รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ          รับจาง
   ธุรกิจสวนตวั              พนักงานบริษัทเอกชน
   ไมไดประกอบอาชีพ

5. รายไดของครอบครัวตอเดือน
    ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท

   10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท
   30,001-50,000 บาท    50,001 บาทขึ้นไป
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ตอนที่ 2 โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย ลงใน   ทางดานขวามือ โดยพิจารณาวาทาน
มีความคิดเห็นตรงกับขอความที่ปรากฏมากนอยเพียงใด

คําชี้แจง สินคาอาหาร หมายถึง สินคาบริโภคประจําวัน ไดแก อาหารสด ผัก ผลไม และ
เนื้อสัตวตาง ๆ

ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปาน
กลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.สินคาอาหารราคาถูกเปนปจจัยสําคัญ
ในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
แหงนี้ในครั้งนี้
2.การตอรองราคาสินคาอาหารไดเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
3.ความมีชื่อเสียงของตลาดสดแหงนี้เปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
ในครั้งนี้
4.ขนาดของตลาดสดแหงนี้ เปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารในครั้ง
นี้
5.ชวงเวลาที่ เหมาะสมที่ เริ่มขายสินคา
อาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อ
สินคาอาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
6.บริเวณขายสินคาอาหารที่มีชองทางเดิน
กวางและมีแสงสวางพอเพียงเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารจาก
ตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
7.การจัดแผงขายสินคาอาหารที่ทําใหหา
สินคาอาหารที่ตองการไดในเวลาอันรวด
เร็วเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
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ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

8.การมีที่จอดรถมากเพียงพอเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
9.การที่ สามารถเ ลือกหยิบสินคา
อาหารที่ตองการไดจนกวาจะพอใจ
กอนตัดสินใจซื้อเปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด
แหงนี้ในครั้งนี้
10.ความสุภาพและการใหบริการที่ดี
เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
11.ความสดและความสะอาดของสิน
คาอาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดแหงนี้ใน
ครั้งนี้
1 2 .ความถูกต อ ง ในด านน้ําหนั ก  
ปริมาณ และการคิดราคาเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากตลาดสดแหงนี้ในครั้งนี้
13.การมีที่พักอาศัยอยูใกลกับตลาด
สดแหงนี้เปนปจจัยสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสดแหงนี้ใน
ครั้งนี้
14.คาใชจายของการเดินทางมายัง
ตลาดสดแหงนี้ที่มีราคาถูกเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารใน
ครั้งนี้



133

15. ในวันนี้ทานเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหารเทานั้น
  ใช (ถาทานตอบ “ใช” ไมตองตอบขอ 16 และจบแบบสอบถามเพียงเทานี้)

  ไมใช (กรุณาระบุเหตุผลในขอ 16)
16. กรุณาระบุเหตุผลที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหาร
(เลือกตอบเพียง 1ขอ)

   พักผอนหยอนใจ   เปนสถานที่นัดพบ
   รับประทานอาหาร    ซื้อสินคาประเภทอื่น
   อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….

@@@@@ จบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง @@@@@
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมาเก็ต

ตอนที่ 1 โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ    ชาย    หญิง

2.อายุ    20-29 ป                30-39ป
   40-49 ป    50 ปขึ้นไป

3.ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ    รับราชการ-รัฐวิสาหกิจ    รับจาง
   ธุรกิจสวนตัว             พนักงานบริษัทเอกชน
    ไมไดประกอบอาชีพ

5. รายไดของครอบครัวตอเดือน
   ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท
   10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท
   30,001-50,000 บาท    50,001 บาทขึ้นไป
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ตอนที่ 2 โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย ลงใน   ทางดานขวามือ โดยพิจารณาวาทาน
มีความคิดเห็นตรงกับขอความที่ปรากฏมากนอยเพียงใด

คําชี้แจง สินคาอาหาร หมายถึง สินคาบริโภคประจําวัน ไดแก อาหารสด ผัก ผลไม และ
เนื้อสัตวตาง ๆ

ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปาน
กลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.สินคาอาหารราคาถูกเปนปจจัยสําคัญ
ในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอร
มารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
2.การสงเสริมการขายดวยการลดราคาสิน
คาอาหารหรือใหของสมนาคุณเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุป
เปอรมารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
3.ความมีชื่อเสียงของซุปเปอรมารเก็ตแหง
นี้เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารในครั้งนี้
4.การโฆษณาของซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้
เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารในครั้งนี้
5.ขนาดของซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ เปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
ในครั้งนี้
6.ชวงเวลาที่ เหมาะสมที่ เริ่มขายสินคา
อาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสิน
คาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
7.บริเวณขายสินคาอาหารที่มีชองทางเดิน
กวาง มีเครื่องปรับอากาศและมีแสงสวาง
พอเพียงเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
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ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

8.การมีพนักงานคอยใหคําแนะนําและ
มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
9.การแบงพื้นที่ตามประเภทสินคา
อาหารซึ่งจะทําใหหาสินคาอาหารที่
ตองการได ในเวลาอันรวดเร็วเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
10.การมีที่จอดรถมากเพียงพอเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
11.การสามารถเลือกหยิบสินคา
อาหารที่ตองการไดจนกวาจะพอใจ
กอนตัดสินใจซื้อเปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอร
มารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
12.คําแนะนําหรือการสาธิตการปรุง
อาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อ
สินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหง
นี้ในครั้งนี้
13.ความสุภาพและการใหบริการที่ดี
เปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ใน
ครั้งนี้
14.ความสดและความสะอาดของสิน
คาอาหารเปนปจจัยสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอรมารเก็ต
แหงนี้ในครั้งนี้
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ทัศนคติ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1 5 .ความถู กต อ ง ในด านน้ําหนั ก  
ปริมาณและการคิดราคาเปนปจจัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
16.การเปดโอกาสใหนําสินคาอาหาร
กลับมาเป ล่ียนหรือคืน เปนปจ จัย
สําคัญในการเลือกซื้อสินคาอาหาร
จากซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
17.การมีที่พักอาศัยที่อยูใกลกับซุป
เปอรมารเก็ตแหงนี้เปนปจจัยสําคัญใน
การเลือกซื้อสินคาอาหารจากซุปเปอร
มารเก็ตแหงนี้ในครั้งนี้
18.คาใชจายของการเดินทางมายังซุป
เปอรมารเก็ตแหงนี้ที่มีราคาถูกเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินคา
อาหารในครั้งนี้

 19. ในวันนี้ทานเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหารเทานั้น
  ใช (ถาทานตอบ “ใช” ไมตองตอบขอ 20 และจบแบบสอบถามเพียงเทานี้)

  ไมใช (กรุณาระบุเหตุผลในขอ 20)
20. กรุณาระบุเหตุผลที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาอาหาร

(เลือกตอบเพียง 1ขอ)
   พักผอนหยอนใจ   เปนสถานที่นัดพบ
   รับประทานอาหาร    ซื้อสินคาประเภทอื่น
   อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….

@@@@@ จบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง @@@@@
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การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคกลุมตัวอยางเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ไดกระทําใน
ระหวางวันที่ 1-24 มิถุนายน 2543 โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยจํานวน 3 คน ซึ่งไดรับการอบรมให
ทราบถึงวัตถุประสงค รายละเอียดของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดีแลว
ไดออกทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค โดยในการเก็บขอมูลใชวิธีการใหกลุมตัวอยาง
กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง   หรือถาตัวอยางไมสะดวกที่จะกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง
ผูเก็บขอมูลจะใชวิธีอานคําถามแลวกรอกคําตอบตามที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ     ซึ่งผูที่จะถูกสุม
ใหเปนกลุมตัวอยางนั้นจะตองประกอบดวยลักษณะครบถวนทั้ง 3 ประการ        ดังที่ไดระบุไวแลว
ในหัวขอ 4.3

เปาหมายของการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ตองการไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน โดยแบงเปน
ตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคาอาหารจากตลาดสด 200 คน และตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตอีก 200 คน ซึ่งในการเก็บขอมูลนี้ผูวิจัยไดวางแผนวาจะทําการเก็บ
ขอมูลเปนประจําทุกวันโดยในแตละวันจะเริ่มตนจากการเก็บขอมูลที่ตลาดสดตั้งแตเวลาประมาณ 
6.00 น. ซึง่ในเวลาดงักลาวจะมีผูบริโภคมาซื้อสินคาที่ตลาดสดเปนจํานวนมากและจะเพิ่มจํานวน
มากขึ้นไปจนถึงเวลาประมาณ 9.00 น. แลวผูบริโภคก็จะลดจํานวนลง  หลังจากเวลา 9.00 น. ซึ่ง
เปนเวลาที่ซุปเปอรมารเก็ตเปดทําการแลวผูวิจัยและผูชวยวิจัยก็จะแบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุม
แรกจะยังคงเก็บขอมูลที่ตลาดสดตอไป สวนอีกกลุมหนึ่งจะไปเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ต แตในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคกลุมนี้ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไมสามารถ
เขาไปทําการเก็บขอมูลภายในซุปเปอรมารเก็ตได เนื่องจากไมไดรับความรวมมือในการอนุญาตให
เขาไปทาํการเกบ็ขอมลู ดงันัน้ผูวจิยัและผูชวยวจิยัจงึตองเกบ็ขอมลูจากผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาเสรจ็แลว
และออกมาที่บริเวณดานนอกของซุปเปอรมารเก็ตแลวเทานั้น สําหรับการเก็บขอมูลจากผูบริโภค
ทั้ง 2 กลุมนี้จะดําเนินเรื่อยไปจนถึงเวลาประมาณ 18.00 น. ของแตละวัน แตเนื่องจากในชวงที่ทํา
การเก็บขอมูลนี้เปนฤดูฝน      ดังนั้นในการเก็บขอมูลจึงมักประสบปญหาอันเนื่องมาจากสภาพ
อากาศอยูบอยครั้ง ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลไดและมีผลทําใหตองใชเวลามากถึง 24 วัน นอก
จากนี้หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จส้ินแลว ยังพบวาผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูบริโภคทีซ่ือ้สินคาอาหารจากตลาดสดเกนิกวาเปาหมายทีก่าํหนดไวอยูเลก็นอย
นั่นคือ ไดจํานวนกลุมตัวอยางของผูบริโภคกลุมนี้ 208 คน สวนตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
อาหารจากซุปเปอรมารเก็ตนั้นไดครบตามจํานวนที่กําหนดไวพอดีคือ 200 คน
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นางสาวสุวนา นาคพิทักษ เกิดเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2519 ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง จากภาควิชาภูมิศาสตร คณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2540 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร คณะอักษรศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541
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