









































































































	บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 ด้านการสื่อสารและสังคมในงานพยาบาล
	ตอนที่ 2 ด้านงานพยาบาล




