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 Credit Information, itself, plays an important role in the credit system, which is used as an 
alternative for money in the financial system and the economy. If the credit information does not 
accurate complete and up to date, it will effect the decision’s makers and bring about a massive 
difficulty. Furthermore, the wrong decisions may cause an economic problem and bring about a 
financial crisis. Therefore, the need for the right credit information (accurate, complete, and up to 
date) and the right to privacy of personal data have been raised in order to prevent the rising of       
non-performing loans (NPLs). As a result, the Thai Government was established the ‘Credit Bureau’ 
with the aims of collection data (clearing house of credit information) and protection both credit 
granters and credit customers from undesirable credits. In 2002, Credit Information Business Act B.E. 
2545 was enacted in order to support the functional of Credit Bureau. 
 
  From this study, the enforcement of  Credit Information Business Act B.E. 2545 is found to 
have problems in many aspects. For example, the defining of the law, the organization management, 
and the increasing of expend for the financial institutions. Consequently, in this thesis, the author 
summarizes the problems that are mentioned above, and offers some concluding remarks and 
recommendations for a further study.  
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บทนํา 

 

วิทยานพินธฉบับนี้จะทําการศึกษาถึงขอมูลเครดิต โดยในวิทยานพินธฉบับนี้จะใช
คําวาเครดิตเปนหลัก  เวนแตกรณีที่มีการอางอิงจากแหลงขอมูลซ่ึงใชคําวา สินเชื่อ  

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจเครดิตในประเทศไทยมีการขยายตวัมากขึ้น   เนื่องจากผูบริโภค              
มีคานิยมในการใชจาย เปล่ียนจากการใชเงนิสดมาเปนการใชเครดิต  ทัง้นี้  เพื่อสนองความตองการ
ทางเศรษฐกิจของตน  และประกอบกบัเครดิตเปนเครื่องมือที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใชจาย   
ดังนั้น  จึงทําใหเครดิตมีบทบาทมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ   

ธุรกิจเครดิต  เปนธุรกิจที่ใหผูขอเครดิตสามารถนําสินคา  หรือบริการไปกอนที่จะ
ชําระคาสินคาหรือบริการได    ดังนัน้ จึงตองมีการพจิารณาการใหเครดิตอยางรอบคอบ  และ          
มีความเสีย่งทีน่อยที่สุด ซ่ึงการพิจารณาเพื่อใหเกดิความเสีย่งนอยนี้ก็มคีวามจําเปนตองอาศัย              
ขอมูลตาง  ๆมาประกอบการพิจารณา โดยขอมูลเบื้องตนที่นํามาพิจารณาคือ  ขอมูลที่สามารถบงชี้เฉพาะ
ถึงตัวบุคคลผูขอรับเครดิต  อาทิเชน  ชื่อ นามสกุล  ที่อยู อายุ เปนตน และนอกจากนั้นยังตองการ  
ขอมูลที่จะนํามาพิจารณาเพื่อลดความเสี่ยงโดยตรง  กลาวคือ ขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถในการ
ชําระเงิน อาทิเชน อาชีพ หรือรายได  เปนตน  ซ่ึงตอไปนี้จะใชคําโดยรวมของขอมูลเหลานี้วา       
ขอมูลเครดิต 

ดังนั้น  ขอมูลเครดิตจึงถือไดวาเปนสวนสาํคัญในการพิจารณาใหเครดติ   ซ่ึงหาก             
ขอมูลเครดิตเปนขอมูลที่มีความบกพรอง  คลาดเคลื่อน  หรือไมมีความเปนปจจุบนั   อาจกอใหเกดิ
ความเสียหายแกทั้งผูบริโภคเจาของขอมูลและองคกรผูใหเครดิต  รวมท้ังผูที่มีสวนเกีย่วของ           
ซ่ึงกฎหมายทีผ่านมาของประเทศไทยไมมกีารกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ตลอดจนเงื่อนไขในการ
ทําธุรกรรมเกี่ยวกับขอมูลเครดิตไวเปนการเฉพาะ จึงตองนําประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 
ประมวลกฎหมายอาญา   และพระราชบญัญัติการเปดเผยขอมูลของทางราชการ  พระราชบัญญัติ             
การคุมครองผูบริโภค มาใชบังคับเปนกรณี ๆ ไป   แตในปจจบุันประเทศไทยไดประกาศใช        
พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ใชเปนการเฉพาะแลว 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาขอมูลเครดิตมีความสําคัญอยางไรในการดําเนินการ
พิจารณาใหเครดิต   ซ่ึงประเทศไทยไดมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดําเนินการรวบรวมขอมูลเครดิตไว     
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหการใหเครดติ   อาทิเชน บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด   บริษัท ขอมูล
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เครดิตกลาง จํากัด เปนตน และไดกําหนดถึงกรอบหลักเกณฑและแนวทางของขอมูลเครดิตและ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตไวในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545     
ซ่ึงงานวิจยันี้จะมกีารหยบิยกเนื้อหาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวมาประกอบการ  
ศึกษาและเปรยีบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ  

งานวิจยันี้มุงศกึษาผลกระทบทางดานกฎหมาย   เพราะกฎหมายเปนกลไกที่สําคัญ
ของสังคมและเปนเครื่องมือที่สําคัญของรัฐในการแกไขปญหาตาง ๆ  และในงานวจิัยนีจ้ะมุงศกึษา 
เพื่อใหทราบถงึกรอบกฎหมายขอมูลเครดิตที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

สมมติฐาน 

ปจจุบันเครดิตเขามามีบทบาทในการใชจายของประชาชนเปนอยางมาก   ซ่ึงการ
พิจารณาใหเครดิตจะตองอาศัยขอมูลเครดิตเปนสําคัญ การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่มีความ
เหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม และการใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูล
เปนเรื่องที่มีความจําเปน   โดยที่ในปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ   
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ออกมาใชบังคับ   แตยังขาดความสมบูรณบางประการ   และในบางกรณี    
ยังไมเหมาะสมในการนํามาปฏิบัติ  หากมิไดมีการพฒันา ปรับปรุง อาจทําใหเกิดผลกระทบ          
ตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม   

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจขอมูลเครดิต 
2. เพื่อศึกษาใหทราบถึงปญหาของธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศไทย   อันจะ

นําไปสูการพฒันาปรับปรุงกฎหมายขอมลูเครดิต   และการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่มี         
ความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้นสําหรับประเทศไทย  เพื่อที่จะสามารถนําไปบังคับใชไดโดยสอดรับ
กับสภาวะการณและปญหาตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปในระบบเศรษฐกิจของไทยในปจจบุัน   

ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยันี้จะศกึษาถึงธุรกิจขอมูลเครดิต ตลอดจนศกึษา วเิคราะหถึงแนวทาง    
และบทบัญญัติกฎหมายของตางประเทศ   อันจะนําไปสูแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกรอบกฎหมาย       
ขอมูลเครดิต  และการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศไทย โดยจะศึกษาถงึหลักกฎหมาย    
ที่มีความเชื่อมโยงกัน เชน หลักสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคล เพื่อที่จะทําใหการทํา        
ธุรกรรมทางธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะและรปูแบบของขอมูลเครดิตและธุรกิจขอมูลเครดิต 
2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของขอมูลเครดิตและธุรกิจขอมูลเครดิต

ของประเทศไทย 
3. ทําใหทราบถึงบทบัญญัติกฎหมายในตางประเทศที่เกีย่วกบัขอมูลเครดิตและ

การดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิต 
4. ทําใหสามารถนําขอเสนอแนะ บทสรุป  ขอคิดเห็น จากการศึกษานี้ไปใช       

ในการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมายขอมูลเครดิต  และการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่เหมาะสม        
และชัดเจนยิ่งขึ้นสําหรับประเทศไทย อันจะสามารถกอใหเกดิประโยชนแกประเทศไดตอไป 

วิธีการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยของวิทยานิพนธฉบับนีใ้ชวิธีการวิจัยเอกสาร  (Documentary 
Research)  ดวยการคนควา และรวบรวมขอมูลทางดานเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะไดมาจาก
การคนควาจากหนังสือ บทความ วารสาร  รายงานการสัมมนา  โดยขอมูลเหลานี้มาจากหองสมุด 
ตาง ๆ  เชน หองสมุดคณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หองสมุดสถาบันวิทยบริการ       
หองสมุดคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร รวมถึงขอมูลจากระบบอนิเตอรเนท และ      
การสํารวจปญหาที่เกิดขึน้ตอธุรกิจขอมูลเครดิต โดยการสัมภาษณผูทีม่ีความรู  ความชํานาญ   
เฉพาะดาน และผูปฏิบัติการ เพื่อประมวลเปนขอเสนอแนะตอไป



บทที่  1 
 

เครดิต และขอมูลเครดิต 

 

วิวัฒนาการและแนวคิดของเครดิต 

“We live in the world of credit. Every day, in every way, we become more and 
more involved in various aspects of this credit world”1 

ไมวาเราจะอยูในสถานะไหนของสังคม ผูบริโภค ผูผลิต เจาของธุรกิจ ฯลฯ   
เครดิตเขามามีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของเราทั้งนั้น  ดังนั้น ทุกคนควรตองศึกษา และ               
ทําความเขาใจกับคําวา “เครดิต” เครดิตคืออะไร เครดิตใชเพื่อประโยชนอะไร และที่สําคัญกฎหมาย 
และระเบียบอะไร ที่ใชในการควบคุมเครดิต 

ในอดีต เครดิตเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
พัฒนาแลว (Developed Countries) หลาย ๆ ประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเครดิตชวย          
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนอเมริกันใหสูงขึ้น และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก          
ยุคเกษตรกรรมสูยุคอุตสาหกรรม จากสังคมชนบนสูสังคมเมือง 

เครดิตเปนส่ิงประดิษฐทางสังคมที่ชนทุกชั้นสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได
ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา  ไมวาจะเปนผูบริโภค  (Consumer) ผูคาปลีก  (Retailer) ผูคาสง 
(Wholesaler) ผูขายหรือผูใหบริการ (Manufacturer) นักบริหารการเงิน (Financial executive) หรือ  
เจาหนาที่ของรัฐ (Government official) ทุกคนควรจะตองมีความเขาใจถึงเครดิต การนําเครดิต     
ไปใช รวมถึงขอจํากัดของเครดิต เพื่อใหสามารถใชเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และไม
กอใหเกิดปญหาในการใชเครดิตตามมาภายหลัง 

ในภาคธุรกิจ เครดิตสนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจ โดยเครดิตถูกนํามาใช    
ในการสนับสนุนการเริ่มตนของธุรกิจ (Start) การรักษาหรือคํ้าจุนธุรกิจใหดําเนินการได (Maintain) 
และการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาธุรกิจ (Transfer) โดยเครดิตถูกใชมากในเรื่องของการซื้อขายสินคา
ระหวางผูผลิตสินคากับผูขายสง หรือระหวางผูขายสงกับผูขายปลีก ชวยใหผูซ้ือสินคาสามารถขยาย
                                                  

1 เรียบเรียงจาก Consumer And Business Credit Management, Robert Cole, 
Ph.D., p. 3. 
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ระยะเวลาในการชําระคาสินคาออกไปได นอกจากนี้ เครดิตยังชวยในการสงเสริมการขาย และ   
การขยายตลาด (ขยายฐานลูกคา)  ทําใหธุรกิจโดยรวมสามารถขยายตัวและสงผลตอเนื่องกับ                
การเจริญเติบโตของประเทศ 

ในภาคผูบริโภค เครดิตชวยในการยกระดับการครองชีพใหสูงขึ้น สินคาหลายชนิด 
เชน  ที่อยูอาศัย รถยนต หรือสินคาที่มีอายุการใชงานนาน (Durable good) ซ่ึงไมสามารถซื้อได   
ดวยเงินสด เนื่องจากสินคาเหลานี้มีราคาสูง ผูบริโภคก็สามารถซื้อสินคาเหลานี้ไดโดยใชเครดิต 
และยิ่งไปกวานั้น เครดิตยังสามารถชวยผูบริโภคไดในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน และชวยใหผูบริโภค
สามารถบริหารจัดการทางการเงินของตนเองไดอีกดวย 

ในภาครัฐ รัฐก็ใชประโยชนจากเครดิตเชนเดียวกับภาคธุรกิจ โดยภาครัฐใชประโยชน
จากเครดิตเพื่อเปนแหลงเงินทุนสําหรับโครงการของรัฐตาง ๆ เชน การสรางโรงเรียน สรางถนน 
ไฟฟา ประปา ขยายโครงการสวัสดิการใหกับประชาชน ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีอยูแลววารายไดของรัฐ
สวนใหญมาจากภาษีที่รัฐจัดเก็บ (Tax revenue) หากปใดรัฐมีรายจายมากกวารายรับ รัฐก็จําเปนตอง
หาแหลงเงินทุนอ่ืนเพื่อมาสนับสนุน และการใชเครดิตหรือการกูยืมก็เปนวิธีการหนึ่งในการแกไข
ปญหานี้  

อยางไรก็ตาม การใชเครดิตอยางแพรหลายนี้ก็มีอันตราย หรือกอใหเกิดปญหา   
ตามมาได หากเครดิตถูกนําไปใชในทางที่ไมถูกตองหรือไมพิจารณาใหรอบคอบกอนการใชเครดิต 
เชน ผูบริโภคใชเครดิตในการซื้อสินคาและบริการมากเกินไป จนไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้      
ที่เกิดจากสินคาและบริการเหลานั้นไดทันตามกําหนด หรือผูคาปลีกใหเครดิตกับลูกคาในการซื้อ
สินคามากเกินไป จนไมสามารถหาเงินมาชําระคาสินคาใหกับผูคาสงไดทัน 

หลักการและแนวความคิดของขอมูลเครดิต 

1. ความหมายของเครดิต 
จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวาเครดิต นักวิชาการหลายทานไดให

คําจํากัดความของคําวาเครดิตไวแตกตางกัน อาทิ 
Joseph French Johnson :  
“Credit is the power to obtain goods or service by giving a promise to pay 

money (or goods) on demand or at a specified date in the future”  
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“เครดิตเปนอํานาจที่จะใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการโดยใหสัญญาวาจะ
จายเงิน (หรือสินคา) ตามที่เรียกรอง หรือ ณ วันใดวันหนึ่งในอนาคต”2 

John Stuart Mill : 
“Credit as being the permission to use another’s capital” 
“เครดิต คือการอนุญาตหรือยินยอมใหอํานาจในการใชทุนจากแหลงอื่น”3 
Holdsworth : 
“เครดิต เปนความเชื่อมั่นของผูเปนเจาหนี้ อันมีตอลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลที่มี

ความเต็มใจ และความสามารถในการจายชําระหนี้ได”4 
การใหคําจํากัดความคําวา “เครดิต” ของนักคิดที่ไดกลาวมานั้น เปนทั้ง       

การมองในแงของผูใหเครดิต และผูขอเครดิต ซ่ึงจากความหมายที่นักคิดไดใหไวขางตนนั้นทําให
เห็นไดวา เครดิต ประกอบดวย 

1.1 ความเชื่อ (Trust) 
1.2 ความเสี่ยง (Risk) 
1.3 การแลกเปลี่ยน (Economic exchange) 
1.4 เวลาในอนาคต (Futurity) 
ดังนั้น  จึงเห็นไดวา  ความหมายของเครดิตในปจจุบันมีความหมายที่         

หลากหลาย โดยความหมายที่หลากหลายของเครดิตนั้น มาจากแงมุมตาง ๆ  และวัตถุประสงคของ
การนําไปใช ตลอดจนจุดที่ตองการเนนย้ํา ในที่นี้ ผูเขียนขอจําแนกคําจํากัดความของคําวา “เครดิต” 
ออกเปน 2 แงมุม  คือ ความหมายในแงมุมทั่วไป และความหมายในแงมุมธุรกิจ 

2. ความหมายในแงมุมทั่วไป 
เครดิต คือ ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of Exchange)  ซ่ึงก็มีลักษณะ

เชนเดียวกับเงิน (Money) ที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แตส่ิงที่ทําใหเครดิตตางจากเงินก็คือ 
เครดิตมีการจํากัดในการใชหรือการยอมรับ  (Limited of Acceptance) ในขณะที่เงินไมมีขอจํากัด  
ดังกลาว 

 

                                                  
2 เรียบเรียงจาก  Joseph French Johnson, Money and Currency (Boston : Ginn & 

Company), p. 9. 
3 สุณี  ศักรนันท,การบริหารเครดิต “credit management”, หนา 1. 
4 สุนทรี สนทราพรพล,การบริหารเครดิต “credit management”, หนา 3. 
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เครดิตในฐานะสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of exchange)              
ตามรูปภาพที่ 2-1 แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการของเครดิตในฐานะสื่อกลางในการผานหรือ           
แลกเปลี่ยน โดยทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการผานหรือแลกเปลี่ยนสินคาและบริการจาก            
ผูขาย (Seller) ไปสูผูซ้ือขาย  (Buyer)  
 
รูปภาพที่  1-1 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 1-1 แสดงใหเห็นวา การดําเนินการของเครดิตในฐานะสื่อกลาง     
ในการแลกเปลี่ยนจะไมส้ินสุดหรือจบกระบวนการเมื่อมีการแลกเปลี่ยน แตจะสิ้นสุดในอนาคต 
เมื่อมีการชําระหนี้ระหวางลูกหนี้ (Debtor) ซ่ึงก็คือผูซ้ือ ใหกับเจาหนี้ (Creditor) ซ่ึงก็คือผูขายสินคา
และบริการนั่นเอง 

ในสวนของขอจํากัดในการใชหรือยอมรับ (Limited of Acceptance) ของ
เครดิตนั้น ผูเขียนขอยกตัวอยางเพื่อใหเห็นภาพ คือ เมื่อผูซ้ือจายเงินสด 200 บาท ใหกับผูขาย      
เพื่อชําระคาเสื้อ ผูขายไมตองหยุดพิจารณากอนที่จะรับเงินสด 200 บาท วาจะรับเงินดังกลาวหรือไม 
เงินสดไมวาจะเปนเหรียญหรือธนบัตรมีลักษณะที่เรียกวาไมมีขอจํากัดในการยอมรับ (Unlimited of 
Acceptance) และปจจัยดังกลาวนี้เปนขอแตกตางที่สําคัญระหวางเครดิตกับเงิน  

ในกรณีของเครดิตผูขายจะตองพิจารณาวา จะรับเครดิตของผูซ้ือหรือไม     
โดยตรวจสอบผูซ้ือวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่ผูขายจะรับความเสี่ยง (Risk) ที่เกิดจากเครดิตของผูซ้ือ
หรือไม เพราะกระบวนการแลกเปลี่ยนสินคาผานทางเครดิตมีระยะเวลา (Timing) เขามาเกี่ยวของดวย 
เนื่องจากการชําระหนี้เกิดขึ้นหลังจากมีการสงมอบสินคาและบริการแลว ดวยสาเหตุนี้ปจจัย          
ในเรื่องความเสี่ยงและเวลาทําใหเครดิตมีขอจํากัดในการยอมรับ 

สินคา/บริการ 

ผูขาย (Seller) ผูซ้ือ (Buyer) เครดิต 

ลูกหนี้  
(Debtor) 

เจาหนี้ 
(Creditor) 

ชําระหนี ้
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3. ความหมายในแงมุมธุรกิจ 
เครดิตในเชิงธุรกิจ คือการแสดงถึงฐานะทางการเงินของบุคคลโดยพิจารณาวา

บุคคลผูขอเครดิตนั้นมีความนาเชื่อถือหรือไม และผูใหเครดิตใหความไววางใจและยอมรับความเสี่ยง
ในอนาคตในกรณีที่ผูขอเครดิตไมสามารถชําระหนี้ตามกําหนดเวลาในอนาคตได 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาความหมายเครดิตในเชิงธุรกิจ คือ การใหเครดิตในการ    
ซ้ือขายสินคาและบริการ การกูยืมหรือใหกูยืม โดยเจาหนี้หรือผูขาย (Creditor) ยอมใหลูกหนี้      
หรือผูซ้ือ (Debtor) รับเอาสินคาหรือบริการหรือเงินสดไปใชไดกอน โดยมีการกําหนดระยะเวลา
หรือเรียกวา “การขยายระยะเวลาของการชําระเงิน” ใหผูขอเครดิต ผูซ้ือหรือผูกูยืมเงินมาชําระตาม
กําหนดเวลา ทั้งนี้ การที่จะมีการตกลงหรือยอมรับใหมีเครดิตไดระหวางผูขายหรือผูใหกูยืมกับผูซ้ือ
หรือผูกูยืมเงินไดก็ตอเมื่อผูขอเครดิตมีฐานะทางเครดิตที่ดี คือ ผูขอเครดิตจะตองมีคุณสมบัติที่ดี      
มีความนาเชื่อถือในเรื่องความสามารถในการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา 

นอกจากนี้ เครดิตในเชิงธุรกิจยังหมายความรวมถึง ตราสารสินเชื่อ (Credit 
instrument) ซ่ึงก็คือ เครื่องมือทางการเงินซึ่งเกิดจากการคาขายระหวางผูขาย และผูซ้ือ เชน เช็ค    
ตั๋วสัญญาใชเงิน เปนตน 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถแบงแยกรูปแบบของเครดิต ไดเปน   
2 รูปแบบ คือ เครดิตในรูปแบบของการใหกูยืม และรูปแบบการซื้อขาย 

3.1 รูปแบบการใหกูยืม (Loan Credit) 
รูปแบบการใหกูยืมเงิน คือ การที่ผูใหเครดิต (เจาหนี้) จายเงินสดใหแก    

ผูขอเครดิต (ลูกหนี้) หรือใหแกบุคคลที่สามตามคํารองขอของผูขอเครดิต (ลูกหนี้) ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขในการกําหนดวงเงินและผลประโยชนตาง ๆ เชน ดอกเบี้ย ระยะเวลาการชําระเงิน เปนตน 
โดยผูขอเครดิต (ลูกหนี้) จะชําระเงินคืนใหแกผูใหเครดิต (เจาหนี้) ภายในกําหนดระยะเวลาที่ตกลง
กันไว ซ่ึงเครดิตในรูปแบบของการใหกูยืมเงินนี้กอใหเกิดเครื่องมือทางการเงินขึ้นในระบบมากมาย 
อาทิ การจํานองอสังหาริมทรัพย การใหกูยืมเงินของธนาคารพาณิชย การเบิกเงินเกินบัญชี และ
ธุรกิจบัตรเครดิต เปนตน 

3.2 รูปแบบการซื้อขาย  (Sale Credit)  
เครดิตในรูปแบบการซื้อขาย  คือ การซื้อขายโดยมีการกําหนดขอตกลง 

ซ่ึงขอตกลงดังกลาว คือ การกําหนดระยะเวลาการชําระหนี้ไวในอนาคต หรือเรียกวา การยืดกําหนด
ระยะเวลาการชําระหนี้ ซ่ึงมักจะดําเนินการในรูปแบบของการเปดบัญชี (Open account) ไว ระหวาง
ผูขาย (เจาหนี้) กับผูซ้ือ (ลูกหนี้) และจะทําการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา โดยอาจจะชําระ     
เต็มจํานวนหรือเปนงวด ๆ หรือดําเนินการในรูปของการเชาซ้ือ การขายหรือการจัดหาที่ดิน 
อสังหาริมทรัพย บริการ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยชําระคาสินคาและบริการในอนาคต 
มูลคาของสินคาและบริการนั้นจะเปนมูลคาในอนาคต โดยการคํานวณราคาจะพิจารณาจากเงื่อนไข
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ของการขยายระยะเวลาการชําระเงิน เชน หากมีการยืดกําหนดระยะเวลามาก มูลคาในอนาคตก็จะ
เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่มีการขยายออกไป 

จากการใหความหมายของเครดิตในแงมุมตาง ๆ แลว จะทําใหเห็นไดวา
เครดิตมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก แตการจะนําเครดิตมาใชในระบบเศรษฐกิจได
จะตองมีบุคคลที่เขามาเกี่ยวของอยางนอย 2 ฝาย คือ ผูขอเครดิต และผูใหเครดิต ในบางกรณีอาจจะ
มีบุคคลที่ 3 เขามามีบทบาทโดยเขามาเปนผูรับประโยชนจากการกอนิติสัมพันธระหวางผูใหเครดิต
กับผูขอเครดิตก็ได  

ผูเขียนขอยกตัวอยางของเครดิตที่มีบุคคล 3 ฝายเขามาเกี่ยวของ เชน นาย ก.    
ผูขอเครดิต ตองการซื้อสินคาจากบริษัท A. แตมีเงินไมเพียงพอ ดังนั้นหากนาย ก. ตองการสินคา
จากบริษัท A. นาย ก. จะตองหาเงินจากแหลงเงินทุนเพื่อชําระคาสินคาใหแกบริษัท A. ฉะนั้น     
นาย ก. จึงตองขอใชเครดิตกับสถาบันการเงิน/ธนาคาร (ผูใหเครดิต) เพื่อใหสถาบันการเงิน/ธนาคาร   
จายเงินใหแกบริษัท A. ไปกอน โดยนาย ก. สัญญาจะจายเงินคืนใหกับสถาบันการเงิน/ธนาคาร        
ในภายหลัง เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา นาย ก. คือ ผูขอเครดิต สถาบันการเงิน/ธนาคาร คือ ผูใหเครดิต 
และบริษัท A. คือ ผูรับประโยชนจากการตกลงระหวางนาย ก. กับสถาบันการเงิน/ธนาคารในการ
ใชเครดิต 

เครดิตจึงมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะในยุค
ของระบบเศรษฐกิจแบบ Mass-production และ Distribution ดังนั้น จึงเปรียบไดวา เครดิต เปน
เสมือนน้ํามันหลอล่ืนในระบบเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้นกวาการใชระบบการ
แลกเปลี่ยนโดยใชเงินสด จึงกลาวไดวา “การผลิตสินคาเปนจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจจะเกิดขึน้
ไมไดหากไมมีความตองการในการซื้อขายสินคาจํานวนมาก และความตองการซื้อขายสินคา   
จํานวนมาก ก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดระบบการใหเครดิต” สรุปไดวาเครดิตมีผลกระทบตอ
ระบบการซื้อขายในเศรษฐกิจอยางมาก ฉะนั้น การใหเครดิตจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ 
โดยจะตองไมเปนการใชเครดิตที่กอภาระใหกับผูใชในการชําระเงินคืน รวมทั้งไมเปนภาระกับผูให
เครดิตที่ตองรับความเสี่ยงจากการเกิดหนี้เสียที่ไมสามารถติดตามคืนได ซ่ึงความเสี่ยงก็มีหลาย
ประการแตกตางกันไป เชน ความเสี่ยงอันเกิดจากการใหเครดิตในระยะยาวซึ่งเปนการเปดโอกาส
ใหผูขอเครดิตไมชําระเงินคืนไดงายขึ้น หรือเนื่องจากการบริหารงานที่ผิดพลาดของผูบริหาร         
(ผูขอเครดิต) จนทําใหเกิดภาวะขาดทุน และสงผลใหผูขอเครดิตไมสามารถชําระหนี้ได หรือ     
ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยสวนบุคคล เชน ความซื่อสัตย นิสัยสวนบุคคลของผูขอเครดิตเอง เปนตน 

การพิจารณาใหเครดิตจึงตองวิเคราะหถึงองคประกอบตาง ๆ หลายประการ ซ่ึง
ทําใหผูใหเครดิตเกิดความเชื่อถือในความสามารถ และความเต็มใจของผูขอเครดิตที่จะชําระเงินคืน
ตามเงื่อนไขของสัญญา ดังนั้น เครดิตเกิดขึ้นไดเพราะ “คนมีความเชื่อในคน” โดยนักวิเคราะห        
หลายทานไดแบงปจจัยสําหรับการวิเคราะหเครดิตออกเปน 5 ปจจัย (5 C) คือ อุปนิสัย (Character)      
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ความสามารถ (Capacity)  เงินทุน (Capital)  หลักประกัน (Collateral)  ภาวการณ (Condition)           
ซ่ึงตอมาไดมีการปรับลดลงเหลือเพียง 3 ปจจัย คือ  

(1) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) ซ่ึงประกอบดวย อุปนิสัย (Character)  
ความสามารถ (Capacity) 

(2) ปจจัยทางการเงิน (Financial Factor) ซ่ึงประกอบดวย เงินทุน (Capital)  
หลักประกัน (Collateral) 

(3) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ซ่ึงก็คือ ภาวการณ (Condition) 
ไมวาจะแบงแยกเปน  5  ปจจัย หรือ 3 ปจจัย   เราทุกคนยอมรับวา ปจจัย       

ทั้งหลายที่กลาวมาขางตน มีความสําคัญยิ่งในการพิจารณาใหเครดิต  แตในที่นี้ ผูเขียนขออางอิงการแยก
ปจจัยเหลานี้ออกเปน 5 ปจจัย  ตามแนวของอาจารยสังเวียน  อินทรวิจัย5 เพื่อใหเหมาะสมกับ      
วัตถุประสงคของการศึกษา โดยปจจัยทั้ง 5 ปจจัย ประกอบดวย ความสามารถในการขอเครดิต     
อุปนิสัย ความสามารถในการกอกําไร การเปนเจาของทรัพยสิน และภาวะเศรษฐกิจ ดังนี้ 

(1) ความสามารถในการขอเครดิต 
ผูใหเครดิตนอกจากจะใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการชําระคืน

ของผูขอเครดิตแลว ยังตองใหความสําคัญกับความสามารถในการขอเครดิตของผูขอเครดิตอีกดวย  
กลาวคือ การขอเครดิตนั้น ผูใหเครดิตควรใหเครดิตแกผูขอเครดิตที่มีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอ
เครดิตเทานั้น  เชน บุคคลประเภทใดที่จะทําสัญญาขอเครดิตได หรือในกรณีหางหุนสวน             
ตองพิจารณาวาผู เปนหุนสวนคนใดที่มีอํานาจในการขอเครดิตผูกมัดหางหุนสวนได หรือ        
บริษัท จํากัด ก็ตองพิจารณาวาใครเปนผูมีสิทธิที่จะทําสัญญาขอเครดิตผูกมัดบริษัทได เปนตน 

(2) อุปนิสัย 
อุปนิสัยเปนเรื่องของคุณธรรมที่ เกี่ยวกับ  ความซื่อสัตย  เกียรติภูมิ        

ความขยันหมั่นเพียร ความเชื่อถือได และศีลธรรม ซ่ึงเปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนคุณสมบัติ    
ที่พึงประสงคในมนุษย โดยในเรื่องอุปนิสัยนี้ขึ้นอยูกับการใชดุลยพินิจของผูใหเครดิตเพราะบุคคล   
ทุกคนมีแนวความคิดแตกตางกันไปในเรื่องอุปนิสัยที่ดี และอุปนิสัยที่ไมดี และเมื่อนํามาใชกับ
เครดิต คําวา  “อุปนิสัยทางเครดิต” จึงหมายถึง คุณสมบัติตาง ๆ ของคน ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นตองการ
และตั้งใจที่จะปลดเปลื้องภาระของตน ซ่ึงรวมถึงคุณสมบัติซ่ึงเปนเหตุใหบุคคลตองการที่จะทํา     
ในสิ่งที่ถูกตอง เนื่องจากสังคมถือวาการชําระเงินคืนเปนสิ่งที่พึงกระทํา ซ่ึงประกอบดวย ความซือ่สัตย 
เกียรติภูมิ  และความเชื่อถือได เพราะโดยทั่วไปบุคคลซึ่งมีประวัติในการชําระเงินคืนที่รวดเร็ว และ
ตรงเวลา ก็ยากที่จะเปลี่ยนไปจากเดิม และผูที่มีประวัติไมชําระเงินคืนมานานก็ยากที่จะเปลี่ยนไป
จากเดิมเชนกัน 
                                                  

5 สังเวียน อินทรวิจัย,การวิเคราะหเครดิตและการเงิน, หนา 29 - 37. 
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ในการวิเคราะหเครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) อุปนิสัย       
เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง อุปนิสัยเกี่ยวกับเครดิตของบุคคลอาจสะทอนใหเห็นจากเสถียรภาพของงาน  
ที่ทํา ที่อยูอาศัย ภูมิหลังของครอบครัว นิสัยสวนตัว ชีวิตครอบครัว เนื่องจากคนเปนสัตวสังคม
ตองการที่จะไดรับรองและรับรูจากกลุมสังคม หากการไมชําระเงินคืนไมเปนสิ่งที่ยอมรับของ   
สังคมแลว บุคคลก็อาจลังเลที่จะผิดนัดชําระ หรือไมชําระเงินคืน   

ในการวัดอุปนิสัยเกี่ยวกับเครดิต เราตองอาศัยประวัติ (ขอมูลในอดีต) 
เปนสําคัญ แตทั้งนี้ไมใชเพียงขอมูลจากอดีตเทานั้น แตจะตองพยายามพยากรณไปในอนาคตดวย 
การขาดทุนซ่ึงผูใหเครดิตประสบ สวนหนึ่งเกิดจากการแปลความผิด หรือพยากรณผิด หรือท้ังสอง
อยางรวมกัน 

(3) ความสามารถในการกอกําไร 
ความสามารถในการกอกําไร หมายถึง ความสามารถในการชําระเงินคืน

เมื่อถึงกําหนด ซ่ึงเกิดจากความสามารถของผูขอเครดิตที่จะกอใหเกิดกําไรจํานวนมากพอที่จะ       
ชําระเงินคืนได อุปนิสัยเกี่ยวกับเครดิตเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค และเปนหลักสําคัญในการ    
ชําระเงินคืนแตก็ยังไมเพียงพอ ตองมีความสามารถในการหาเงินที่จะนํามาชําระดวย สําหรับเงิน     
ที่จะนํามาใชชําระนั้นอาจไดมาจาก 3 แหลง คือ กําไร การขายทรัพยสิน และการกูหรือขอเครดิต
จากแหลงอื่น 

แหลงที่มาของเงินที่ใชชําระเงินคืนนั้น แหลงที่สําคัญก็คือ การชําระเงิน
คืนจากกําไร ดังนั้น ผูใหเครดิตจึงตองใหความสําคัญเปนพิเศษตอความสามารถของผูขอเครดิต      
ในการกอใหเกิดกําไรที่เพียงพอที่จะชําระเงินคืนได โดยกําลังความสามารถในการกอใหเกิด     
กําไรนั้น เปนผลมาจากความสามารถของผูขอเครดิตซึ่งมีปจจัยเก่ียวของหลายอยาง ไมวาจะเปน          
การศึกษา สุขภาพสวนตัว ความชํานาญ อายุ เสถียรภาพของงานที่ทํา เพราะบุคคลที่มีสุขภาพดี       
มีการศึกษาสูง มีความชํานาญ ยอมอยูในฐานะที่จะกอใหเกิดรายไดดีกวาผูซ่ึงมีโอกาสในการ 
ทํางานจํากัด นอกจากนี้ ในภาคธุรกิจก็เชนเดียวกับบุคคล รายไดของธุรกิจซ่ึงสวนใหญไดมาจาก
การขายสินคาและบริการ จํานวนที่ขายไดยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ทําเลที่ตั้ง          
การโฆษณา โรงงาน วิธีการจําหนาย ชนิดของสินคาและบริการ การแขงขัน ตนทุน ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม  กําลังความสามารถในการกอให เกิดรายได  ไมได             
หมายความวา รายไดทั้งหมดนี้จะเอามาใชสําหรับการชําระเงินคืนใหกับผูใหเครดิต เพราะอาจมี      
หนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิเรียกรองในรายไดนี้เชนกัน ดังนั้น การใหเครดิตกับบุคคล ผูใหเครดิตตองคํานึงถึง
จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ ผูขอเครดิตตองอุปการะ ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ         
ครอบครัวดวย ในขณะที่การใหเครดิตกับธุรกิจ จะตองคํานึงถึงความสามารถของฝายบริหาร        
ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการบริหารธุรกิจ 
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(4) ความเปนเจาของทรัพยสิน 
สําหรับธุรกิจที่ผลิตสินคา ทรัพยสินจะอยูในรูปของวัตถุดิบ โรงงาน 

เครื่องจักร และอุปกรณ รวมทั้งสินคาคงคลัง ผูผลิตตองมีเครื่องจักรและอุปกรณที่ทันสมัย          
หากตองการที่จะแขงขันกับธุรกิจอื่น ๆ ได  ผูคาปลีกตองมีสินคาไวจําหนาย  และมีเครื่องตกแตงราน
ที่ดีพอจะดึงดูดลูกคาได หากจะใหเครดิตแกธุรกิจ ทรัพยสินที่เปนทุนนี้จะตองไดมาจากเจาของ     
กิจการ หรือกําไรสะสม ไมใชไดมาจากเงินที่กูยืมมา  การเปนเจาของทรัพยสิน (หักหนี้สิน)          
เปนคาสุทธิของกิจการ คาสุทธินี้เปนสวนที่เจาของกิจการมีอยูในธุรกิจ และเปนปจจัยที่สําคัญที่จะ
กําหนดจํานวนเครดิตที่ผูใหเครดิตเต็มใจที่จะใหเครดิตกับธุรกิจ นอกจากนี้ ทรัพยสินที่ธุรกิจมีอยู
แสดงใหเห็นถึงความรอบคอบสุขุมของธุรกิจ และอาจนํามาใชเปนหลักทรัพยค้ําประกันได       
อยางไรก็ตาม ควรสังเกตไววาหลักประกันไมไดทําใหเครดิตดีขึ้น แตชวยลดความเสี่ยงลง  

ในสวนของผูบริโภค บุคคลอาจมีทรัพยสินในรูปของบาน หุนตาง ๆ  
เฟอรนิเจอร หรือรถยนต โดยทรัพยสินที่บุคคลมีนั้น เปนเครื่องแสดงอุปนิสัย และความคิดอาน 
ความตั้งใจที่จะประหยัดของบุคคล ทรัพยสินของบุคคลอาจมีคาในการขอเครดิต เพราะอาจใชเปน
หลักประกันการขอเครดิตได เนื่องจากการมีทรัพยสินเปนประกันจะเปนการบังคับใหผูขอเครดิต
ชําระเงินคืน ดังนั้น การที่บุคคลหรือธุรกิจมีทรัพยสินอยู จะชวยเพิ่มโอกาสของผูขอเครดิตที่จะได
เครดิตที่ขอ 

(5) ภาวะเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกจิหมายรวมถึงปจจัยตาง ๆ ที่กระทบกระเทือนความสามารถ

ที่จะชําระเงินคืน ซ่ึงเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูขอเครดิต เพราะภาวะเศรษฐกิจเปน
สภาพแวดลอมซึ่งกิจกรรมและบุคคลดําเนินธุรกิจภายในขอบเขตนั้น ถาจะกลาวใหชัดขึ้น คําวา 
“ภาวะเศรษฐกิจ” หมายรวมถึงปจจัยทั้งหลายท้ังปวงที่มีผลตอการดําเนินการทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
การผลิต การบริโภคอุปโภค การแลกเปลี่ยนและการจําหนาย ซ่ึงเรื่องเหลานี้ทําใหผูใหเครดิต      
ตองกลายเปนนักพยากรณเศรษฐกิจ ยิ่งเมื่อเครดิตที่ใหมีวันถึงกําหนดชําระยาวนานออกไป          
การพยากรณทางเศรษฐกิจก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะจะมีส่ิงตาง ๆ ที่กระทบกระเทือน
ความสามารถในการชําระเงินคืนเกิดขึ้นไดมากมาย 

นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจแลว ผูใหเครดิตควรให 
ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกฎ ระเบียบ และการควบคุมของรัฐบาล เพราะการ
เปลี่ยนแปลงของรัฐบาลสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระเงินคืน เชน การเพิ่มขึ้นของ      
ภาษีอากร การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน 

จากที่กลาวมาในเรื่องการวิ เคราะหเพื่อพิจารณาใหเครดิตนั้น  จะตอง
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานั้น คือ ขอมูลในแงมุมตาง ๆ ของผูขอเครดิตที่นํามา
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ประกอบกัน   เพื่อเปนสิ่งที่ผูใหเครดิตจะใชในการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิต และสามารถ
เรียกขอมูลเหลานี้       ไดวา “ขอมูลเครดิต” ซ่ึงจะไดทําการศึกษาในหัวขอตอไปอยางละเอียด 

ความหมายของขอมูลเครดิต 

“What was true yesterday may not be true today, what is true today may not be 
true tomorrow” 

“อะไรก็ตามที่เปนความจริงในอดีต อาจไมใชความจริงในปจจุบัน และความจริง
ในปจจุบัน อาจไมใชความจริงในอนาคต”6 

จะเห็นไดวาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอมูลไมเคยหยุดนิ่ง ดังนั้น     
การไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจ ไมวาจะเปน
การตัดสินใจในการดําเนินชีวิตประจําวัน การตัดสินใจในการประกอบอาชีพ หรือการประกอบ
ธุรกิจ ขอมูลที่คลาดเคลื่อนเพียงเล็กนอย ไมเปนปจจุบัน อาจทําใหธุรกิจสูญเสียรายไดจํานวน
มหาศาล จึงเห็นไดวาในปจจุบันนี้ ทุกฝายใหความสนใจกับขอมูลมาก จนมีคํากลาววา “ปจจุบันนี้ 
เปนยุคของขอมูลขาวสาร บุคคลใดมีขอมูลมากกวา บุคคลนั้นจะมีโอกาสมากกวา หรือไดเปรียบ
กวาบุคคลอื่น” 

ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันไดใหความสําคัญกับขอมูลเครดิต โดยถือวาขอมูล
เครดิตเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ โดยการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิต     
แตละรายมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงผูใหเครดิตจะตองทราบถึงรายละเอียด และขอเท็จจริง 
(Fact) เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ แนวโนมการดําเนินกิจการ      
ตลอดจนวัตถุประสงคของการขอเครดิตวา มีความเปนไปไดหรือไมที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จ        
ตามวัตถุประสงคและกอใหเกิดรายไดที่แทจริง ทั้งนี้ เพื่อใหผูใหเครดิตมั่นใจวาจะไดรับชําระหนี้คืน 
พรอมกับผลประโยชน (ดอกเบี้ย) จากการใหเครดิตไป โดยตองคํานึงถึงเรื่องความเสี่ยงวามีโอกาส
ที่จะไมไดรับการชําระเงินคืนในอนาคตมากนอยเพียงใด แนนอนเครดิตที่ใหไปนั้น ยอมจะตองมี
ความเสี่ยงอยู  ดังนั้น การพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิตจะตองมีการพิจารณาและประเมิน         
คุณสมบัติและความสามารถในการประกอบธุรกิจของผูขอเครดิตอยางรอบคอบ ทั้งนี้ ก็เพื่อนําไป

                                                  
6 เรียบเรียงจาก Practical Credit and Collections for Small Business, Myron 

J.Biggar, p.15. 
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วิเคราะหวาควรใหเครดิตแกผูขอเครดิตหรือไม เพื่อมิใหเกิดการผิดพลาดในการตัดสินใจหรือ      
ผิดพลาดนอยที่สุด ซ่ึงลําดับขั้นในการพิจารณาใหเครดิตมีดังนี้ 7 

1. การรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับลูกคาจากการกรอบแบบฟอรมขอเครดิต  
2. การนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาพิจารณา และประเมินคา 
3. การตีความตามขอมูล โดยนําไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและนโยบาย 

การใหเครดิตของธุรกิจ และจัดทํารายงาน และจัดลําดับคุณสมบัติ (Rating)  ทางเครดิตของผูขอ
เครดิต 

4. การตดัสินใจชี้ขาดวาจะยอมรับที่จะใหเครดิตหรือไม  

ตามที่ไดกลาวมานั้น จะเห็นไดวา ส่ิงที่สําคัญตอการพิจารณาใหเครดิตแกบุคคลใดนั้น 
จะตองอาศัยขอมูล (Information) เปนปจจัยสําคัญ  ดังนั้น จึงจําเปนตองศึกษาถึงความหมายของ    
คําวา “ขอมูลเครดิต” วาคืออะไรกอน ดังที่จะกลาวตอไปนี้ 

การพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิตนั้น ไมวาผูขอเครดิตจะมีฐานะเปนบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคล จะตองทําการวิเคราะหจากขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการขอเครดิต ถือวา เปนเรื่องสําคัญที่สุดในการ
พิจารณาเรื่องเครดิต ผูใหเครดิตจะพิจารณาวาผูขอเครดิตนําเงินไปทําอะไร และเมื่อดําเนินการ       
ไปแลวจะมีความสามารถในการชําระหนี้หรือไม วงเงินที่ขอเครดิตรวมทั้งสิ้นเปนจํานวนเทาไร 
เหมาะสมกับกิจกรรมที่ขอเครดิตหรือไม มีระยะเวลาที่ตองการเทาไร และจํานวนเงินหรือดอกเบี้ย  
ที่จะชําระเทาใดและเมื่อไร 

2. ขอมูลในอดีตของผูขอเครดิต เปนขอมูลที่ เกี่ยวกับประวัติ ความเปนมา      
ของผูขอเครดิต ฐานะทางการเงิน ปญหาทางดานธุรกิจ ที่ผูใหเครดิตจะนํามาพิจารณาใหเครดิต           
ซ่ึงมีดังนี้ 

2.1 ประวัติและรายละเอียดเกี่ยวกับผูขอเครดิต 
2.2 ประวัติของผูขอเครดิต – อายุ บุคลิก ประวัตคิรอบครัว 
2.3 ความสามารถในการหารายไดของผูขอเครดิต 
2.4 ฐานะทางการเงินของผูขอเครดิต 

                                                  
7 วานิช พลูวังกาญจน, คัมภีร บริหารสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ, (นนทบุรี : 

สํานักพิมพ จักรการญจน, 2541), หนา 217. 
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3. ประวัติการประกอบธุรกิจของผูขอเครดิต ไดแก ความสัมพันธระหวาง         
คณะกรรมการบริหารของกิจการ ความสัมพันธในดานแรงงาน การวิเคราะหบัญชีการคาและ       
งบกําไรขาดทุนในอดีต ตนทุนการผลิตและคาใชจาย เปนตน 

4. ขอมูลประกอบอื่น  ๆ  เชน  ลักษณะของผูขอเครดิต  อาทิ  นิ สัยใจคอ            
ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบในหนี้สินและกิจการของผูขอเครดิต ตลอดจนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ      
ผูขอเครดิต 

5. ขอมูลปจจุบันของผูขอเครดิต คือ ขอมูลที่นํามาพิจารณาภาวะของธุรกิจ          
ในปจจุบันของลูกคาวามีการดําเนินการเปนประการใดบาง โดยพิจารณาในเรื่องของปญหาที่ลูกคา
กําลังประสบอยู อาจจะเปนเรื่องหนี้สินที่ถึงกําหนดชําระ การใชจายเงินทุน ภาวะอุตสาหกรรม    
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่กําลังเผชิญอยู นอกจากนั้น ยังตองการขอมูลเกี่ยวกับวงเงินเครดิตของ    
ธุรกิจอีกดวย อาทิเชน ภาวะเศรษฐกิจ และธุรกิจของผูขอเครดิต หลักประกัน หรือฐานะและ    
สภาพทั่วไป ตลอดจนบุคคลผูค้ําประกันผูขอเครดิต 

6. ขอมูลเพื่อการพยากรณฐานะในอนาคต เปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง       
ในการวิเคราะห การนําขอมูลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมาประเมินตามวัตถุประสงคในการขอเครดิต
ของผูขอ และหลังจากวิเคราะหตัวเลข และขอมูลตาง ๆ ที่ผูขอเครดิตเสนอมาโดยละเอียดแลว       
จะพบวาตัวเลขและขอมูลเหลานั้นจะบอกถึงความเสี่ยงที่ผูใหเครดิตจะยอมรับไดหรือไมจากการให
เครดิตไป 

ขอมูลตามที่กลาวมาขางตน มีความจําเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจใหเครดิต     
และในอีกแงหนึ่งก็ถือวาเปนขอมูลที่มีความสําคัญตอผูขอเครดิต เพราะขอมูลเหลานี้มีสวนสําคัญ
ตอการวิเคราะหที่จะทําใหผูขอเครดิตจะไดรับการพิจารณาใหเครดิตไดหรือไม ดังนั้น ขอมูลขางตน
จึงสามารถกลาวไดโดยรวมวา “ขอมูลเครดิต”  

หากจะใหคําจํากัดความของคําวา “ขอมูลเครดิต” นั้น จากการศึกษาคําวา ขอมูล 
(Data) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภา ไดใหความหมายไววา ขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ถือ        
หรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ  

ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต    
พ.ศ. 2545 โดยไดใหคํานิยามของคําวา “ขอมูล8” และ “ขอมูลเครดิต9” ไวดังนี้ 

                                                  
8 พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 3 
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“ขอมูล” หมายความวา ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริงของขอมูล
เครดิต ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใด ๆ และ
ไมวาจะไดจัดทําในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย ฟลม     
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไว
ปรากฏได  

“ขอมูลเครดิต” หมายความวา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาที่ขอสินเชื่อ ดังตอไปนี้ 

(1) ขอเท็จจริงที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคณุสมบัติของลูกคาที่ขอสินเชื่อ 
(1.1) ในกรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ      

การสมรส อาชีพ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ หรือ       
หนังสือเดินทาง และเลขประจําตัวผูเสียภาษี (ถามี) 

(1.2) ในกรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจัดตั้ง           
นิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

(2) ประวัติการขอและไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคา            
ที่ขอสินเชื่อรวมทั้งประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ขอมูลเครดิต คือ ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวผูขอเครดิต 
ซ่ึงหมายถึงขอมูลที่สามารถชี้เฉพาะถึงตัวผูขอเครดิต และรวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน 
ความนาเชื่อถือทางการเงินและการชําระหนี้ของผูขอเครดิต โดยขอเท็จจริงดังกลาวมีความนาเชื่อถือ 
เพื่อใหผูใหเครดิตใชในการตัดสินใจใหเครดิต 

ลักษณะของขอมูลเครดิต (Nature of credit information)  

การจําแนกลักษณะของขอมูลเครดิตสามารถแบงไดหลายวิธี ในที่นี้ผูเขียนจะขอ
แบงลักษณะของขอมูลสินเชื่อโดย 

1. จําแนกโดยพิจารณาจากผูใหขอมูลเปนหลัก 
ขอมูลเครดิตในลักษณะนี ้มองวา ขอมูลเครดิตเปนรายละเอียดเกี ่ยวกับ        

คุณลักษณะ ความรู และฐานะทางการเงิน ไมวาจะเปนขอมูลในลักษณะสวนตัวหรือทางธุรกิจ     
ซ่ึงโดยปกติแลว ขอมูลเหลานี้ถือวาเปน “ขอมูลลับเฉพาะ” (Confidential) เนื่องจากเปนเรื่องสวนตัว
ของผูขอเครดิต แตขอมูลที่เปนความลับนี้ก็ใชวาจะไมสามารถบอกกลาวแกผูอ่ืนได หากการ       

                                                                                                                                               
9 เร่ืองเดียวกัน , หนา 15. 



 17

บอกกลาวขอมูลนี้เปนการกอใหเกิดประโยชนแกผูขอเครดิตเอง ตัวอยางเชน การที่นายหนึ่งไปขอ
เครดิตจากธนาคาร A. และธนาคาร A. ก็ไดใหเครดิตแกนายหนึ่งแลว และในเวลา ไลเล่ียกัน          
นายหนึ่งไดไปขอเครดิตจากธนาคาร B. เมื่อเปนเชนนี้ ธนาคาร B. อาจขอขอมูลของนายหนึ่ง      
จากธนาคาร A. ที่นายหนึ่งไดรับเครดิตไวกอนแลวได ซ่ึงการใหขอมูลเชนนี้ ถือวาเปนการกอ         
ใหเกิดประโยชนแกนายหนึ่งเอง และขอมูลเชนนี้ไมถือวาเปนความลับ  

แตหากขอเท็จจริงเปลี่ยนไปวา นายหนึ่งไปขอเครดิตจากธนาคาร A. และ         
ตอมาธนาคาร A. ไดเอาขอมูลของนายหนึ่งที่ใหไวแกธนาคารเพื่อขอเครดิต ไปเปดเผยตอ   
สาธารณะชนโดยไมมีสวนเกี่ยวของกับการใหเครดิตแกนายหนึ่งแตอยางใดแลว เชนนี้ถือวา เปนการ
ผิดจรรยาบรรณ และถือวาเปนการเปดเผยความลับของผูขอเครดิต  

2. การจําแนกโดยพิจารณาจากผูใชขอมูล สามารถจําแนกได ดังนี้10  
2.1 ขอเท็จจริง (Facts) เปนขอมูลในอดีตหรือปจจุบันซึ่งไดมาจากการเก็บ

รวบรวมของผูวิเคราะหเครดิตและขอมูลนั้นยังไมไดผานการวิเคราะหแตอยางใดมากอน ขอมูลที่
ผานการวิเคราะหมาแลวไมถือวาเปนขอเท็จจริง 

2.2 ความเห็น (Opinion) เปนขอมูลที่มาจากรากฐานของขอเท็จจริง ซ่ึงได      
นํามาศึกษาและวิเคราะห เปนขอสรุปของผูวิเคราะหนั้น ๆ วาฐานะทางเครดิตของลูกคารายนี้     
เปนอยางไร ควรจะใหเครดิตหรือไม 

3. การจําแนกโดยพิจารณาจากการจัดเก็บของหนวยงานผูจัดเก็บ โดยแยกออก  
ไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้   

3.1 ขอมูลสาธารณะ (Public Data) ไดแก ขอมูลของการเปนบุคคล              
ลมละลายตามคําพิพากษา หรือขอมูลจากการถูกพิพากษาในคดีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเงิน และ           
มีผลตอสถานะทางการเงิน เปนตน 

3.2 ขอมูลที่บงชี้ถึงความเปนมาของผูขอเครดิต ไดแก ขอมูลสินเชื่อ และการ
ชําระหนี้คืนของสินเชื่อทุกบัญชีของแตละบุคคลที่ใชบริการกับทุกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิก      
ผูใหขอมูล ซ่ึงจะสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน 

3.2.1 ดานบวก (Positive) เชน วงเงินสินเชื่อ วันเริ่มตนสัญญา ระยะเวลา          
กูเงินงวดที่ตองผอนชําระคืนในแตละเดือน ประเภทหลักประกัน เงินตนคางปจจุบัน 

3.2.2 ดานลบ (Negative) เชน การผิดนัดชําระหนี้ การผิดสัญญากูยืม  

                                                  
10 วาณิช พลูวังกาญจน, คัมภีรบริหารสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพฯ : 

สมานการพิมพ, 2541), หนา 218-220. 
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ความสําคัญของขอมูลเครดิต 

การตัดสินใจใหเครดิตมีปจจัยในการวิเคราะหหลายปจจัย แตปจจัยที่มีความสําคัญ
อยางมาก คือ ขอมูลเครดิต ดังนั้น จึงถือไดวาขอมูลเครดิตเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ และจําเปน
อยางยิ่งตอทั้งผูบริโภค (ผูขอเครดิต) และตอองคกรผูใหเครดิตที่จะใชในการตัดสินใจ นอกจากนั้น 
ขอมูลเครดิตยังเปนเครื่องมือที่สามารถนํามาสราง ควบคุม ใหเกิดวินัยในการใชเครดิตที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ดังจะกลาวตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของขอมูลเครดิตตอผูบริโภค (ผูขอเครดิต) กลาวคือ การที่ผูขอ
เครดิตจะไดรับเครดิตหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับขอมูลตาง ๆ ของผูขอเครดิต ไมวาจะเปนประวัติสวนตัว
ที่ดี  ไมไดกระทําผิดกฎหมายใด ๆ  มีฐานะทางการเงินที่ผูใหเครดิตสามารถยอมรับความเสี่ยงได           
มีประวัติการชําระหนี้ที่ดีไมเคยผิดนัดชําระหนี้ มีวัตถุประสงคการขอเครดิตที่ผูใหเครดิตเห็นวา     
มีแนวโนมที่จะสามารถกอใหเกิดรายไดและชําระหนี้แกผูใหเครดิตตอไปได   

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ขอมูลเครดิตที่ดีก็จะสงผลใหผูขอเครดิตไดรับการ
พิจารณาอนุมัติใหไดรับเครดิตไปตามความประสงค และกอใหเกิดการใชเครดิตไปอยางเหมาะสม 
ไมเกินความจําเปน 

2. ความสําคัญของขอมูลเครดิตตอองคกรผูใหเครดิต  
ขอมูลเครดิตที่องคกรผูใหเครดิตมักจะนํามาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจใหเครดิต

แกผูขอเครดิต ไดแก  ขอมูลดังตอไปนี้11 
2.1 งบการเงินทั้งหมดของลูกคารวมทั้งงบการเงินเปรียบเทียบ 
2.2 บันทึก หรือรายงานที่ไดจากการสัมภาษณ การตรวจสอบ และการติดตอ

กับลูกคาโดยตรง 
2.3 รายงานจากสถาบันการเงินตาง ๆ  ซ่ึงจัดหาขอมูลเครดิต 
2.4 ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลของธนาคาร นายหนาตัวแทน รวมทั้ง

จดหมายขอขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละราย 
2.5 ขาวสารดานอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะไดจากทางภาคเอกชน เชน หนังสือพิมพ    

วารสาร นิตยสาร หรือไดจากภาคราชการ เชน คําพิพากษาศาล คําสั่งบังคับคดี คําพิพากษาให         
ลมละลาย เปนตน 

                                                  
11 ดารณี  พุทธวิบูลย, การจัดการสินเชื่อ, (กรุงเทพฯ : บริษัท ประชาชน, 2531),

หนา 65. 
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ขอมูลตาง ๆ ที่กลาวมานั้นคือขอมูลเครดิตที่เกี่ยวกับการเงินของผูขอเครดิตที่    
ผูใหเครดิตจะตองนํามาพิจารณาเปนหลัก และนอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงประวัติของผูขอเครดิต 
อุปนิสัยตาง ๆ ของผูขอเครดิตเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจใหเครดิต  

ดังนั้น ในดานขององคกรผูใหเครดิต ขอมูลเครดิตมีความสําคัญอยางมาก      
ในการที่จะนํามาวิเคราะห และตัดสินใจ โดยองคกรผูใหเครดิตตองประเมินคาความเสี่ยงในสินเชื่อ
ของผูขอเครดิต ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงนี้จะแสดงถึงความนาเชื่อถือ (Credit Worthiness) และ
ฐานะทางการเงินของผูขอเครดิตในชวงเวลานั้น ๆ และนอกจากนั้นยังสามารถทําใหผูใหเครดิต
พิจารณาไดวาควรจะใหเครดิตภายในวงเงินเทาใด  

ซ่ึงขอมูลเครดิตที่กลาวมาขางตนนั้นจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้  
(1) ความเปนสวนตัว คือ เปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและฐานะทางการเงิน

ของผูเปนเจาของขอมูลที่ไมควรจะเปดเผยเปนการทั่วไปได เวนแตจะเปนการแลกเปลี่ยนหรือ      
ใหขอมูลเพื่อประโยชนตอเจาของขอมูล 

(2) ขอมูลที่สมบูรณและเพียงพอ  คือ  ขอมูลตองมีความครบถวนเพื่อ
ประกอบการพิจารณา ไดแก ขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติ คุณลักษณะ ฐานะการเงิน และการ
ดําเนินงาน       ของผูขอเครดิตเพื่อพิจารณาถึงความนาเชื่อถือและความสามารถในการชําระหนี้ของ
ผูขอเครดิต เชน  นายหนึ่งขอกูเงินจากธนาคาร เพื่อประกอบธุรกิจคาสง พนักงานสินเชื่อของธนาคาร 
รูวานายหนึ่ง  เปนนองชายนายสอง ซ่ึงนายสองก็เปนลูกคาเกาแกของธนาคารมานาน ดังนั้น พนักงาน
จึงไปสอบถามขอมูลของนายหนึ่งจากนายสอง นายสองซึ่งกําลังทะเลาะกับนายหนึ่งเพื่อแยงสมบัติ
กัน ไดบอกแกพนักงานธนาคารวานายหนึ่งไมมีความนาเชื่อถือ ชอบโกง และหนีหนี้เปนประจําทั้ง
ที่ความจริงแลวนายหนึ่งเปนคนที่ไมมีหนี้สินแตอยางใด ดังนั้น หากพนักงานธนาคารเชื่อขอมูลที่
ไดรับจากนายสองวาเปนขอมูลที่ถูกตองแลวเชนนี้ ก็กอใหเกิดความเสียหายแกนายหนึ่ง ดังนั้น 
ถึงแมวาขอมูลที่ไดจากนายสองที่เปนพี่ชายจะดูมีน้ําหนัก แตก็ไมถือวาเพียงพอ ฉะนั้นจึงตองมีการ
สอบถามขอมูลจากแหลงอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเพียงพอตอการตัดสินใจที่รอบคอบที่สุด 

(3) ขอมูลที่มีความทันสมัย  คือ  ขอมูลที่มีความถูกตองและทันตอการ      
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเสมอ ดังนั้น ขอมูลของผูขอเครดิตจะตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยเสมอ โดยมี
การตรวจสอบตลอดเวลา เพื่อสามารถประเมินไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด  

(4) ขอมูลที่มีความเปนระเบียบและถูกตอง คือ ขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหนั้น
นอกจากจะตองเพียงพอ ทันสมัยแลว ยังตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับมาดวยวา           
มีความชัดเจน และตรงตามความเปนจริง ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการตัดสินใจใหเครดิต  

ดังนั้น จึงกลาวไดวา กุญแจหลักที่สําคัญในการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอ
เครดิต โดยไมกอใหเกิดปญหาการผิดนัดชําระหนี้ หนี้เสีย หรือหนี้สูญ คือ ขอมูลเครดิตที่มีความ
เพียงพอ  ความทันสมัย  ความถูกตองแมนยํา และความเปนระเบียบนั่นเอง 
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ธุรกิจขอมูลเครดิต 

การคนหาหรือไดมาซึ่งขอมูลเครดิต (Credit investigation) มีวัตถุประสงคเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในการใหเครดิตกับบุคคลใดหรือหนวยงานใด การคนหาหรือไดมาซึ่งขอมูล
เครดิตมิไดมีเจตนาเพื่อใหไดมาซึ่งตัวขอมูล (Information) เทานั้น แตเปนการคนหาหรือไดมาซึ่ง    
ขอมูลที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และเกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจการใหเครดิต และ
ประเมินไดวาการตัดสินใจใหเครดิตดังกลาวนั้นอยูในขายที่จะไดรับการชําระเงินคืน 

นอกจากนี้ ผูใหเครดิตจะตองพิจารณาถึงความเพียงพอและเหมาะสมของขอมูล
เครดิตที่มีอยูวาเพียงพอในการใชประกอบการตัดสินใจหรือไม หรือตองการขอมูลเพิ่มเติมและ         
ที่สําคัญจะตองคํานึงถึงตนทุน (Cost) ของการไดมาซึ่งขอมูลเหลานั้นดวย โดยทั่ว ๆ ไปจะมี         
องคประกอบในการพิจารณาขอมูลเครดิตหลัก ๆ อยู 3 ประการ คือ ความสมบูรณของขอมูล 
(Completeness) ความถูกตอง (Accuracy) และตนทุน (Cost) ดังนั้น การไดมาซึ่งขอมูลจึงตองมีการ
ตรวจสอบและวางแผน โดยมีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
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รูปภาพที่ 1-2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากรูปภาพ 1-2 สามารถอธิบายไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล ถือเปนสิ่งที่สําคัญ    
อยางมากตอการวิเคราะห และการพิจารณาตัดสินใจใหเครดิตแกผูขอรับเครดิต ดังนั้น จึงเห็นไดวา          
ขอมูล (Information) เปนสิ่งสําคัญตอระบบการตัดสินใจใหเครดิต และยิ่งไปกวานั้นขอมูลนั้น ๆ 
จะตองเปนขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และมีตนทุนต่ําที่สุด ดวยเหตุผลเหลานี้จึงนําไปสูการเกิดขึ้น
ของ ”ธุรกิจขอมูลเครดิต” ที่จะกลาวตอไป 

1. ความเปนมาของธุรกิจขอมูลเครดิต 
ธุรกิจขอมูลเครดิตเกิดขึ้นจากการแขงขันดานการคาขายสินคา ผูขายหรือ          

ผูใหเครดิตจะมีขอมูลเครดิตของลูกคาของตนเอง ซ่ึงสวนใหญก็จะเปนลูกคาชั้นดี หรือมีช่ือเสียง 

รวบรวมขอมลูจากภาคสนาม 
(Field Data) 

รวบรวมจากสิงตีพิมพ 
(Published  Data) 

การรวบรวมขอมูล (Compiling Data) 

การวิเคราะหขอมูล (Digesting Analysis) 

การเรียบเรียงขอมูล (Cataloging Data) 

การวิเคราะหลูกหนี้เพื่อวางแผนกลยุทธ 
(Competitor Analysis for Strategy formulation) 

การปอนขอมูลแกผูวางแผนกลยุทธ 
(Communication to Strategist) 
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(Well-known customers) โดยในระยะแรก ผูใหเครดิตแตละรายจะเก็บขอมูลเครดิตของลูกคา      
ตนเองไวโดยไมมีการแลกเปลี่ยน (Exchange) ขอมูลเครดิตกับผูใหเครดิตรายอื่น ๆ เพราะเกรงวา
การใหขอมูลเครดิตของลูกคาตนกับบุคคลอื่นจะทําใหขายสินคาไดลดลง ประกอบกับขอจํากัด    
ในดานการสื่อสาร เครื่องมือส่ือสารที่ไมทันสมัย รวดเร็ว ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตทําได
ลําบาก และใชเวลานาน 

ตอมาเมื่อการใหเครดิตแพรหลายมากขึ้น ปญหาการคางชําระหนี้ผิดนัด     
ชําระหนี้ ฯลฯ ก็เพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว ผูใหเครดิตจึงมีการรวมตัวกันเพื่อแกปญหาเหลานี้ โดย 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตของลูกคาระหวางผูใหเครดิต จนในป ค.ศ. 1803 สํานักงานขอมูลเครดิต 
(Credit Information Bureau) แหงแรกไดกอตั้งขึ้นที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ หลังจากนั้น     
ในป ค.ศ. 1869  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกอตั้งสํานักงาน ในลักษณะเดียวกันขึ้นภายใตชื่อ “American 
Credit Reporting Agency” โดยวัตถุประสงคหลักในการกอตั้ง  Credit Bureau ก็คือเพื่อปองกัน
ความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับผูใหเครดิต โดยในระยะแรกเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตของลูกคา
ที่ดอยคุณภาพ (Poor credit) เชน ชําระเงินคืนชา คางชําระหนี้ ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้เปนการแกไขปญหา
ในลักษณะ “วัวหายแลวลอมคอก” กลาวคือเมื่อเกิดปญหาแลวจึงคอยแกไข (แจงใหผูใหเครดิตรายอื่น ๆ 
ทราบวาลูกคารายนี้มีปญหา) แตไมไดปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นซึ่งเปนวิธีการที่ไมถูกตองนัก 

ในปจจุบัน Credit Bureau ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบัน Credit 
Bureau ไมไดทําหนาที่เพียงแคใหขอมูลเครดิตเพื่อปองกันผูใหเครดิตจากลูกคาที่ดอยคุณภาพ      
เทานั้น แต Credit Bureau  มีสวนชวยใหเกิดการขยายตัวของการใหเครดิตในธุรกิจตาง ๆ  และ    
สงผลตอการพัฒนาของประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ Credit Bureau        
ไดกลายเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิต (Clearinghouse) ใหกับสมาชิกและผูที่ตองการ 

2. ความหมายของธุรกิจขอมูลเครดิต 
จากที่กลาวมาแลวในหัวขอ หลักการและแนวความคิดของขอมูลเครดิต 

เครดิตทําหนาที่เชนเดียวกับเงิน (Money) คือ เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of 
Exchange) แตตางกันที่เครดิตมีขอจํากัดในการยอมรับ (Limited of Acceptance) ดังนั้น ขอมูล
เครดิตจึงเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใหเครดิต โดยเฉพาะขอมูลเครดิตที่สมบูรณ ถูกตอง มีความ     
ทันสมัยเปนปจจุบัน มีความสําคัญยิ่งตอผูใหเครดิตในการพิจารณาให หรือไมใหเครดิตกับผูขอ
เครดิต 

ดวยเหตุนี้ ธุรกิจขอมูลเครดิตจึงเกิดขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับทั้ง         
ผูใหเครดิต และผูขอเครดิต สงเสริมใหเกิดการพัฒนาในระบบเศรษฐกิจโดยมี Credit Bureau        
เปนเสมือนผูดูแลขอมูลกลาง ควบคุมดูแลขอมูลเครดิตที่รวบรวมอยู และเปดเผยขอมูลเครดิตเหลานี้
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อยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากขอมูลเหลานี้ มีความละเอียดออนมาก หากนําขอมูลไปใช     
ในทางที่ไมถูกตอง จะกอใหเกิดผลกระทบกับเจาของขอมูลได 

Credit Bureau จึงเปรียบไดเปน “ธนาคารกลางของขอมูลเครดิต” ที่ทั้งผูให
เครดิต และผูขอเครดิตสามารถเขามาใชบริการขอขอมูลเครดิตของตน เพ่ือปรับปรุงหรือใหขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลของตนหรือสมาชิกในฐานขอมูลของ Credit Bureau เปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
และถูกตอง อันจะเปนประโยชนตอการพิจารณาใหเครดิตหรือขอเครดิตของตนและสมาชิก 

ธุรกิจขอมูลเครดิตมีลักษณะพิเศษแตกตางจากธุรกิจอ่ืน ๆ  คือ ขอมูลเครดิต 
(หรืออาจเรียกวา “สินคา”) ที่ Credit Bureau รวบรวมอยูในฐานขอมูลนั้น เปนขอมูลที่ไดมาจาก      
ผูที่ซ้ือขอมูลเครดิต หรือผูใชบริการ (หรืออาจเรียกวา ”ลูกคา”) ของ Credit Bureau นั่นเอง กลาวคือ 
สมาชิก (ผูใหเครดิต) ของ Credit Bureau เปนผูใหขอมูลลูกคา (ผูขอเครดิต) ของตนเองกับ Credit 
Bureau เชน ขอมูลช่ือ นามสกุล ที่อยู ขอมูลธุรกรรมทางการเงิน (เชน การเบิกเงินเกินบัญชี การผิดนัด
ชําระหนี้ ขอมูลกําไร - ขาดทุน เปนตน) ในขณะที่ Credit Bureau จะเพิ่มเติมขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขอมูล
ที่มีอยูในทะเบียนประวัติของทางราชการ (วันเดือนปเกิด อายุ สถานภาพ ฯลฯ) ขอมูลประวัติการ
ทํางาน ขอมูลจากหนังสือพิมพและสื่อตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่เปนขอเท็จจริงอื่น ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 
เพื่อนํามาประกอบเปนขอมูลเครดิตที่สมาชิกสามารถนําไปพิจารณาเครดิตใหกับลูกคา (ผูขอเครดิต) 
ตอไป   

3. ประโยชนของธุรกิจขอมูลเครดิต 
ประโยชนของธุรกิจขอมูลเครดิตนั้นมีมากมาย แตในที่นี้ผูเขียนขอจําแนก 

ออกเปน 3 ดานหลัก ๆ คือ ธุรกิจขอมูลเครดิตสรางมาตรฐานของขอมูลเครดิต ลดความเสี่ยงและ   
ตนทุนทางธุรกิจ สงเสริมการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ 

3.1 สรางมาตรฐานของขอมูลเครดิต 
ธุรกิจขอมูลเครดิตกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเครดิตขึ้นอยางเปนระบบ 

โดยมี Credit Bureau เปนธนาคารกลางของขอมูล การที่มีหนวยงานกลางเปนผูดูแล และรวบรวม
ขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ ทําใหหนวยงานกลางตองกําหนดรูปแบบรายละเอียดของขอมูลที่เปน
มาตรฐาน ตลอดจนขั้นตอนการดําเนินการอยางเปนระบบ โปรงใส สามารถตรวจสอบไดเพื่อให   
ขอมูลเครดิตเหลานี้เปนขอมูลที่พรอมนําไปใชงาน โดยขอมูลเครดิตที่เปนมาตรฐานถูกตองและเปน
ปจจุบันเหลานี้ จะกอใหเกิดผลดีกับทั้งผูใหเครดิต และผูขอเครดิต 

3.2 ลดความเสี่ยงและตนทุนทางเศรษฐกิจ 
เมื่อขอมูลเครดิตถูกรวบรวมไวในแหลงเดียวกันอยางเปนระบบมีความ

สมบูรณ ถูกตอง และเปนปจจุบันแลว ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากในการใชพิจารณา
การใหหรือไมใหเครดิตกับผูขอเครดิต ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอที่ผานมาวา ขอมูลเครดิตเหลานี้ 
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จะชวยใหผูใหเครดิตสามารถลดความเสี่ยง และลดคาใชจายไดอยางมหาศาล เนื่องจากขอมูลเครดิต
จะชวยกลั่นกรอง และแสดงใหเห็นวาผูขอเครดิตรายนี้เปนผูขอเครดิตที่ดอยคุณภาพ (Poor credit)       
มีแนวโนมหรือมีความเสี่ยงที่จะผิดนัดชําระหนี้หรือไม   

ในดานของผูขอเครดิต ธุรกิจขอมูลเครดิต และ Credit Bureau ชวยให      
ผูขอเครดิตที่มีเครดิตดี สามารถขอเครดิตไดอยางรวดเร็ว ลดตนทุนคาเสียโอกาส ตลอดจนทําให       
ผูขอเครดิตสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น ไมวาจะเปนการขอเครดิตเพื่อเร่ิมตนธุรกิจ          
ค้ําจุนธุรกิจ หรือพัฒนาธุรกิจ เน่ืองจากขอมูลเครดิตสามารถสงผานไปยังผูใหเครดิตที่รองขอขอมูล
ไดในทันที ลดระยะเวลาในการพิจารณาเครดิตของผูขอเครดิตลง เพราะในโลกธุรกิจ เวลาทุกนาที  
มีคาและมีตนทุน 

3.3 สงเสริมการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ 
จากที่กลาวมาแลววา ธุรกิจขอมูลเครดิตชวยลดความเสี่ยงและตนทุน       

ในการดําเนินการของทั้งผูใหเครดิตและผูขอเครดิต ทําใหผูใหเครดิต และผูขอเครดิต มีทุนในการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้น และธุรกิจขอมูลเครดิตยังชวยในการเคลื่อนยายทุนจากแหลงหนึ่งไปยัง         
อีกแหลงหนึ่ง เชน จากแหลงที่ไมมีความตองการทุน ไปยังแหลงท่ีมีความตองการใชทุน โดยขอมูล
เครดิตทําหนาที่เปนปจจัยสนับสนุนในการตัดสินใจ สรางความเชื่อมั่นใหกับเจาของทุนวา          
การเคลื่อนยายทุนดังกลาวจะไดรับทุนคืน พรอมคาตอบแทนในการใชทุนนั้น ในภาพรวม             
จะเห็นไดวา ธุรกิจขอมูลเครดิตเขามาชวยใหระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสามารถพัฒนาไป
ไดอยางรวดเร็ว และราบรื่นขึ้น  
 
 



บทที่  2 
 

 หลักเกณฑทางกฎหมายที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิต* 

 

วิวัฒนาการและแนวคิดของกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิต 

ตามที่ไดกลาวถึงขอมูลเครดิต และความสําคัญของขอมูลเครดิตในบทที่ 2 วา       
ขอมูลเครดิตมีสวนสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากเครดิตถือไดวาเปนส่ือกลาง            
ที่สามารถใชแทนเงินในการแลกเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจ  ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่สะดวกของ          
ผูบริโภคในการใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ผูบริโภคไมสามารถชําระคาสินคาและบริการนั้น     
ไดดวยเงินสดในทันทีโดยเฉพาะในกิจการที่มีขนาดใหญที่ตองการทุนจํานวนมากในการประกอบ
กิจการ และใชในการพัฒนากิจการใหเติบโตและมั่นคง อยางไรก็ตาม การใชเครดิตก็มีตนทุน        
เชนเดียวกัน กลาวคือดอกเบี้ยที่ผูบริโภคตองชําระและคาใชจายในการดําเนินงาน ดังนั้น ผูบริโภค
ตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจวา จะแลกความพึงพอใจจากการไดมาซึ่งสินคาและบริการ      
ในปจจุบันกับภาระหนาที่ที่จะตองชําระราคาสินคาเหลานั้นพรอมกับตนทุน (ดอกเบี้ยและคาดําเนินการ) 
ในอนาคต  และการใชเครดิตผูใชจะตองเปนผูที่มีความนาเชื่อถือพอที่ผูใหเครดิตจะยอมไวเนื้อเชื่อใจ 
และยอมเสี่ยงกับหนี้ที่อาจจะสูญในอนาคตหากผูขอใชเครดิตผิดนัดชําระหนี้ ฉะนั้น ผูใหเครดิต     
จงึตองมีการประเมินและพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอใชเครดิต โดยเครื่องมือ
ที่จะนํามาใชในการประเมินและพิจารณาเพื่อใหเครดิตนั้นคือ “ขอมูล”  ขอมูลในที่นี้ก็คือ ขอมูล      
ที่เกี่ยวกับตัวผูขอเครดิต เชน ประวัติสวนตัว  ประวัติทางการเงิน  ขอมูลในการประกอบธุรกิจ  
ความนาเชื่อถือทางสังคม ที่เรียกโดยรวมวา “ขอมูลเครดิต” 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ขอมูลเครดิตเปนขอมูลที่มีความสําคัญทั้งตอผูใหเครดิตและ     
ผูขอรับเครดิต และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ขอมูลเครดิตจึงจําเปนตองมีความถูกตอง 
แมนยําใหมากที่สุด  ฉะนั้น ส่ิงที่จะสามารถนํามากํากับใหขอมูลเครดิตมีความถูกตอง แนนอน และ
ปองกันมิใหมีการนําเอาขอมูลไปใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ หรือปองกันการนําขอมูล
ที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปใช  รัฐจึงตองมีการกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ เพื่อควบคุม กํากับ      
ดูแลการใชขอมูลเครดิตทั้งระบบ 

                                                        
*ในวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนจะใชคําวา “ขอมูลเครดิต”  ซ่ึงเปนคําที่อางอิงมาจาก

พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545. 
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จากการศึกษาคนควาของผูเขียนพบวา กฎหมายฉบับแรก ๆ ไมไดมีการกลาวถึง        
ขอมูลเครดิตอยางชัดเจน แตใหความสําคัญตอการควบคุมดูแลการใชเครดิตของผูบริโภคซึ่งเริ่มมีขึ้น
ในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงกฎหมายดังกลาวก็คือ “Regulation W” 
โดยผลของขอบังคับนี้ไมสงผลในทางปฏิบัติมากนักในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และสงคราม
เกาหลี และในเวลาตอมาไดมีการผานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชเครดิตตามมา อาทิเชน 

1. พระราชบัญญัติฉลาก (Consumer Credit Labeling bill) ในป ค.ศ. 1960             
แตไมประสบความสําเร็จ จึงไดมีการนํากลับมาใชอีกครั้งในป ค.ศ. 1961 ในชื่อ “Truth in lending bill”  
โดยกฎหมายฉบับนี้มวีัตถุประสงคในการเปดเผยเงื่อนไขเครดิต เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบ
เครดิตแบบตาง ๆ ที่มีอยูในตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของตน 

2. พระราชบัญญัติควบคุมเครดิต (The Credit Control Act) ไดประกาศเปน
กฎหมายในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1969 โดยคณะกรรมาธิการธนาคารกลางไดดําเนินการจํากัดการ  
เติบโตของการขยายเครดิตใหกับผูบริโภคของธนาคาร ผูคาสง บริษัทการเงินและอื่น ๆ ซ่ึงกฎหมาย
ฉบับนี้ไดหมดอายุลงในวันที่ 30 มิถุนายน 1982 

3. พระราชบัญญัติการออกบัตรเครดิต (Credit Card Issuance Act) ประกาศใช    
เปนกฎหมายในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1970 ภายใตกฎหมายฉบับนี้ การจะออกบัตรเครดิตไดนั้นจะตอง
ไดรับการรองขอ หรือสมัครเขามาของผูบริโภค นอกจากนี้ กฎหมายยังจํากัดความรับผิดชอบของ   
ผูบริโภคหากบัตรเครดิตถูกขโมยหรือหาย โดยผูบริโภคจะชําระคาเสียหายภายในวงเงินสูงสุดไมเกิน 
50 ดอลลารสหรัฐ  

จนมาถึง The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970*  (FCRA)  ซ่ึงเปนกฎหมายที่มี
วัตถุประสงคในการควบคุมการจัดการขอมูลเครดิต รวมถึงการใหความคุมครองขอมูลและเจาของ
ขอมูลเครดิต ดังนั้น ผูเขียนจึงไดหยิบยกกฎหมายฉบับนี้มาทําการศึกษา เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับ 
Directive  95/46/EC of The European Parliament and of the Council of 24 October 1995   และ
พระราชบัญญัติประกอบกิจการขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อศึกษาคนควาวากฎหมายที่ใหความคุมครอง
ขอมูลเครดิตในประเทศไทยในปจจุบันวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

 

 

                                                        
* ในวิทยานิพนธฉบับนี้ทั้งฉบับ  ผูเขียนจะใช “FCRA” แทน “The Fair Credit 

Reporting Act ค.ศ. 1970”. 
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กฎหมายคุมครองขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีสิทธิ เสรีภาพที่เกิดขึ้นมาพรอมกับการกอตั้ง
ประเทศ ซ่ึงสิทธิเสรีภาพของชาวอเมริกัน ก็คือ การไดพูด ไดคิด และไดแสดงออกซึ่งความคิด ทั้งนี้ 
ก็เพื่อเปนการสะทอนใหเห็นวา ประชาชนของประเทศมีความคิดอยางไรตอความเปนไปของประเทศ
ตามที่รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดไววา “สภาคองเกรส ไมอาจที่จะบัญญัติกฎหมายอันเปน
การลิดรอนเสรีภาพในการพูด เสรีภาพในการโฆษณา หรือออกบทบัญญัติลิดรอนสิทธิประชาชน     
อันเปนการขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ยอมหมายความวาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
ยอมเปนหลักประกันที่หามมิใหรัฐบาล หรือรัฐบาลของแตละมลรัฐออกกฎหมายอันเปนการตัดสิทธิ
และเสรีภาพในการพูด การพิมพ หรือโฆษณาของประชาชน” 1 

นอกจากเสรีภาพในการแสดงออกซึ่งความคิด ไมวาจะเปนการพูด การพิมพ หรือ
การโฆษณา ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมีเสรีภาพที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือเสรีภาพในชีวิตสวนตัว 
ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหการรับรองสิทธิความเปนสวนตัวเปนอยางมาก ดังเชน ในมล
รัฐเท็กซัส มีคําพิพากษาวา การละเมิดสิทธิในชีวิตสวนตัวโดยปราศจากเหตุผล เปนการกอใหเกิด  
ความเสียหายทางกฎหมายซึ่งจะตองมีการชดใชคาเสียหาย โดยเหตุผลนี้สิทธิในชีวิตสวนตัวจึงมีผูให
คํานิยามไววา สิทธิของบุคคลท่ีจะอยูตามลําพัง ที่จะมีชีวิตสันโดษ ที่จะไมตกเปนขาวโดยไมสมควร 
สําหรับความหมายทางศาล สิทธิในชีวิตสวนตัว หมายถึง สิทธิที่จะมิใหมีการนําบุคลิกภาพของ
บุคคลไปใชแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ มิใหมีการโฆษณาเรื่องราวสวนตัวอันสาธารณะไมมีสวน
เกี่ยวของโดยชอบ หรือมิใหมีการกาวลวงโดยมิชอบตอกิจกรรมสวนตัวของบุคคลในลักษณะรุนแรง 
หรือกอใหเกิดความตกใจ ละอายใจ หรืออับอายใจ2 และในมลรัฐนิวยอรคไดมีการบัญญัติกฎหมาย
คุมครองสิทธิสวนตัวคือ  N.Y.Civil Rights Law 1921 Titles 50 – 51 ที่กําหนดวา การใชชื่อ รูปภาพ 
หรือรูปถายของบุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงคในการคา หรือการเผยแพร โดยที่ผูนั้นมิไดใหความยินยอม
โดยทําเปนหนังสือ ถือวาเปนความผิดทางอาญา และเปนความผิดทางละเมิด3  

                                                        
1 มารุต บุนนาค, “เสรีภาพในการพูดในสหรัฐอเมริกา”,วารสารนิติศาสตร เลม 4,

ตอน 1-4 (2515) : หนา 70 – 72 . 
2 วิสาร พันธุนิ, “ส่ือมวลชนสหรัฐฯ กับการละเมิดสิทธิในชีวิตสวนตัวของบุคคล”, 

กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน หนวย 8 –15  (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด          
โรงพิมพชวนพิมพ 2532), หนา 789-794. 

3 เรียบเรียงจาก William L.Prosser, “Privacy”, 48 Calif.L.Rew.(1960) : pages 385. 
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การใหความคุมครองสิทธิในชีวิตสวนตัวในประเทศสหรัฐอเมริกามีความสําคัญ
อยางมาก ซ่ึงนอกจากจะเปนการแสดงออกทางการพูด การเขียน การพิมพแลว ยังหมายความรวมถึง    
ขอมูลที่มีความเฉพาะตัวกับผูเปนเจาของขอมูลเองที่จะมีสิทธิรักษา หรือเก็บขอมูลของตนไวเปนความลับ 
แตเมื่อขอมูลสวนบุคคลมีผลตอระบบการพิจารณาตัดสินใจ การใหความเชื่อถือ ความไววางใจ     
แกเจาของขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะหากมีการนําเอาขอมูลไปใชในทางที่มิชอบจะสงผลกระทบ  
ตอเจาของขอมูล ดังนั้น รัฐบาลกลางของสหรัฐจึงไดมีการกําหนดกฎหมายที่ควบคุมขอมูลขาวสาร
สวนบคุคล โดยจะเปนการกําหนดกฎหมายอิงกับประเภทกิจกรรมตางๆ กันออกไป ดังนี้4 

1. เกี่ยวกับการใหเครดิต   เชน Fair Credit Reporting Act , Fair Credit Billing Act. 
2. เกี่ยวกับหนี้สิน  Fair Debt Collection  Practice Act. 
3. เกี่ยวกับสถาบันการเงิน การธนาคาร  เชน  Right to Financial Privacy Act,        

Bank Secrecy Act. 
4. เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร  เชน   Tax Reform Act. 
5. เกี่ยวกับการศึกษา เชน   Family Educational Right and Privacy Act. 

วิทยานิพนธฉบับนี้ จะมุงเนนศึกษากฎหมายที่มีความเกี่ยวของ และเชื่อมโยงกับ
การใหความคุมครองขอมูลเครดิต ดังนั้น ในหัวขอนี้ผูเขียนจะกลาวถึงเฉพาะกฎหมายคุมครอง
เครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายระดับมลรัฐที่เปนการคุมครอง การประกอบ
ธุรกิจการใหเครดิตที่เปนธรรมแกผูบริโภค คือ The Consumer Credit Protection Act ซ่ึงเปน
กฎหมายที่คุมครองการเปดเผยขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับขอกําหนดในการใหเครดิต เพื่อที่ผูบริโภค
สามารถเปรียบเทียบกับขอกําหนดอื่น ๆ ที่ไดเสนอใหแกตน และหลีกเลี่ยงการใชสินเชื่อที่ไมมี     
การแจงขอมูล รวมทั้งเพื่อคุมครองผูบริโภคจากใบแจงหนี้และแนวปฏิบัติที่ไมถูกตองและไมเปนธรรม 

เนื้อหาของ Consumer Credit Protection Act   แบงออกไดเปน  5  สวน  เพื่อให   
การคุมครองผูบริโภคในดานตาง ๆ ไดแก 

1. Truth in Lending Act ค.ศ. 1968  มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหมีการเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อใหแกผูบริโภคทั้งกอนหรือในขณะที่มีการใหสินเชื่อแกผูบริโภค และภายหลัง  
ที่มีการใหสินเชื่อแลว  โดยกฎหมายนี้มีขอบเขตใชบังคับกับธุรกรรมการใหสินเชื่อที่มีจํานวนเงิน   

                                                        
4 กงจักร  โพธ์ิพรอม,”  ปญหาทางกฎหมายมหาชนบางประการเกี่ยวดวย             

การควบคุมการใชขาวสารโดยเครื่องคอมพิวเตอร”,หนา 97 - 98. 
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ไมเกิน  25,000  ดอลลารสหรัฐฯ เวนแตเปนธุรกรรมที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยหรือทรัพยสินที่เปน
ปจจัยพื้นฐานสําหรับใชในที่อยูอาศัย และเปนสินเชื่อเพื่อการใชจายของบุคคลธรรมดาหรือครอบครัว 
หรือเพื่อซ้ือหาของใชในบาน 

2. Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970  เปนกฎหมายที่กําหนดใหหนวยงาน       
ที่มีหนาที่รายงานเกี่ยวกับขอมูลเครดิตของเจาของขอมูล ใชกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิตใหแกผูใหเครดิต ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาความลับและความถูกตองของ
ขอมูลของเจาของขอมูลที่มีการเก็บบันทึกไวดวย โดยใชบังคับกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต ซ่ึงสวนใหญไดแก Credit Bureau หรือขอมูลอ่ืนใดของเจาของขอมูลเพื่อจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตใหแกบุคคลที่สาม 

3. Fair Credit Billing Act  ค.ศ. 1974  เปนกฎหมายเพื่อสงเสริมการประกอบธุรกรรม
ที่เกี่ยวกับเครดิตใหมีความโปรงใสและเปนธรรมแกผูบริโภค ใชกับเครดิตที่มีการเปดบัญชีประเภท 
open-end credit  เชน บัตรเครดิต และบัญชี revolving charge เชน เครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา
แตไมรวมถึงสัญญาผอนชําระเงินเปนงวด  หรือสัญญาที่กําหนดใหมีการชําระเงินตามตารางเวลา     
ที่กําหนดไว  ซ่ึงมีขอโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. Equal Credit Opportunity Act  ค.ศ. 1974 บัญญัติขึ้นเนื่องจากการศึกษาของ 
National Commission on Consumer Finance  ในป ค.ศ. 1974  พบวา มีการเลือกปฏิบัติตอการให       
เครดิตแกสตรี  รัฐสภาจึงไดบัญญัติกฎหมายฉบับนี้ขึ้นเพื่อหามการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเพศ           
หรือสถานภาพการสมรส   ตอมาในป  ค.ศ. 1976  ไดมีการแกไขเพื่อใหครอบคลุมไปถึง                  
การหามเลือกปฏิบัติในกรณีอ่ืน ๆ ไดแก อายุ เชื้อชาติ  สีผิว  ถ่ินกําเนิด (National  origin)  การไดรับ
ความชวยเหลือจากรัฐ รวมทั้งผูซ่ึงใชสิทธิตามที่กําหนดไวใน Consumer Protection โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อใชบังคับกับธุรกรรมที่เกี่ยวกับเครดิตทุกประเภท 

5. Fair Debt Collection Practices Act  ค.ศ. 1977  เปนกฎหมายที่ใชบังคับกับ
บริษัทจัดเก็บหนี้จากลูกคาโดยหลอกลวงและไมเปนธรรม รวมถึงการใชความรุนแรงและถอยคํา
หยาบคาย การทวงหนี้ในเวลากลางคืน ดังนั้น ค.ศ. 1977 จึงไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ           
การจัดเก็บหนี้อยางเปนธรรมขึ้น  การฝาฝนกฎหมายนี้เทากับเปนการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมและ      
หลอกลวงตามมาตรา 5 แหง  Federal Trade Commission Act  และเนื่องจากในหลาย ๆ รัฐ             
มีกฎหมายปองกันการหลอกลวงและการกระทําอันไมเปนธรรมอยูแลว Fair Debt Collection 
Practices Act จึงอนุญาตใหรัฐเหลานั้นไดรับการยกเวนในการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้                
หากกฎหมายของรัฐเหลานั้นเปนไปตามมาตรฐานกลาง  (Federal  standard)  ที่กําหนดไวใน        
Fair Debt Collection Practices Act  
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จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา  จะเห็นไดวา 
สหรัฐฯ ไดใหความคุมครองผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับเครดิตไวอยางมากมาย  เนื่องจากเครดิต   
เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาและความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ แตเมื่อมีการนําเอาขอมูล
เครดิตไปใชและสงผลเสียตอเจาของขอมูลและระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐฯ จึงไดมีการ
ประกาศใช The Fair Credit Reporting Act 1970 (FCRA) ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่กําหนดถึงการจัดการ 
รวบรวม ประมวลผลขอมูลเครดิตโดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต รวมถึงการใหความ      
คุมครองขอมูลเครดิตและเจาของขอมูลเครดิตภายในประเทศอยางเปนระบบ ผูเขียนจึงไดหยิบยก
เอากฎหมาย ฉบับดังกลาวมาศึกษาโดยละเอียดในขอ 1 - 3 เพื่อใชในการวิเคราะห  และเปรียบเทียบ
กับกฎหมายของสหภาพยุโรปและประเทศไทยซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 

1. ประวัติความเปนมาของ The Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970 (FCRA) 
ในอดีตที่ผานมาประเทศสหรัฐอเมริกาทราบขอมูลความสามารถของ               

ผูขอเครดิต ซ่ึงเปนบุคคลในทองถ่ินหรือชุมชนจากสถาบันการเงินภายในทองถ่ินหรือชุมชนนั้น ๆ   
แตเมื่อมีการขยายตัวของระบบการเงินที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น  รวมถึงการเคลื่อนยายของ   
คนในทองถ่ิน หรือชุมชนมากขึ้น  โดยเฉพาะหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2  จึงทําใหการวิเคราะห   
ขอมูลดานเครดิตขางตนไดลดความสําคัญลง  

ดังนั้น จึงทําใหเกิดขอมูลเครดิตแบบรวมศูนยหรือหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตเพื ่อดําเนินการรวบรวมขอมูล  และจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหผู ใหเครดิต
สามารถเขาถึงขอมูลและสามารถนําไปใชวิเคราะหถึงความนาเชื่อถือดานเครดิตของผูขอเครดิตได 
โดยระบบการรายงานขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีหนวยงานดําเนินการจัดทํารายงาน  
ขอมูลเครดิตซึ่งจะทําการดูแล และรวบรวมขอมูลเครดิตที่ไดรับมาจากหลายแหลงดวยกัน อาทิเชน 
จากธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน สหกรณ สมาคมเครดิต พอคาขายปลีก และผูใหเครดิต        
องคกรรวบรวมขอมูล และองคกรของรัฐ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะเก็บขอมูล          
ซ่ึงสามารถแบงออกได  5  ประเภท  ดังนี้ 5 

1.1 ขอมูลที่บงชี้ถึงตัวบุคคล เชน ชื่อ ที่อยู 
1.2 ขอมูลรายละเอียดที่ผูใหเครดิตเปนผูรายงานขอมูลให ซ่ึงเปนขอมูลเครดิต

ของเจาของขอมูล 

                                                        
5 เรียบเรียงจากคําปราศรัยของ Doloress S.Smith Director, Division of Consumer and 

Community Affairs. For Subcommittee on Financial Institutions and Consumer Credit, 
Committee on Financial Services. U.S. House of Representatives June 4,2003. 
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1.3 ขอมูลจากภาครัฐ เชน ขอมูลลมละลาย การไถถอนการเพิกถอน การอายัด
ทรัพยสิน 

1.4 ขอมูลจากองคกรรวบรวมขอมูล  ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับ
ขอมูลดานเครดิต 

1.5 ขอมูลดานเครดิตของเจาของขอมูล โดยรายงานขอมูลเครดิตจะถูก
นําไปใชในการใหเครดิต การใหประกัน การจางงาน  

ในป ค.ศ. 1899  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต (Consumer Reporting 
Agencies : CRAs)* แหงแรกถูกกอตั้งขึ้น ซ่ึงเปนบริษัทเครดิตรายยอย หรือเครดิตเพื่อการขายปลีก  
โดยเปนการประกอบธุรกิจในลักษณะการขายรายงานใหกับบริษัทประกัน และบริษัทที่จัดหางานตาง ๆ   

ตอมาในยุคป ค.ศ. 1960 เกิดการโตเถียงเกี่ยวกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต  เพราะรายงานของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้น บางครั้งถูกใชไปในทางปฏิเสธ
การใหบริการ เชน การปฏิเสธการใหเครดิต ซ่ึงถือวาเปนการลดโอกาสของผูขอใชเครดิต และ    
การถูกปฏิเสธนี้บุคคลผูเปนเจาของขอมูลก็ยังไมมีสิทธิที่จะรูขอมูลของตนในรายงานที่เปนผลให
ตนถูกปฏิเสธการไดรับเครดิต 

ชวงปลายป ค.ศ. 1960  มีการใชรายงานขอมูลเครดิตในทางที่ผิดเกิดขึ้นโดยเกิดจาก
การเติมขอมูลทางลบในรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูล ทําใหเกิดการสรางขอมูลในทางลบ
หรือกรอกขอมูลที่ไมสมบูรณลงไปในแฟมขอมูลของเจาของขอมูล และยิ่งไปกวานั้น ยังไดทําการ
เก็บขอมูลเกี่ยวกับ “วิถีชีวิต (Lifestyle)” ของเจาของขอมูล ซ่ึงไดแก รสนิยมทางเพศ สถานภาพ
สมรส พฤติกรรมการดื่ม และลักษณะนิสัยความสะอาด ซ่ึงถือวาเปนขอมูลที่มีความเปนสวนตัวของ
เจาของขอมูลที่ตองไดรับการคุมครอง นอกจากนี้หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตยังเก็บขอมูล
ที่ลาสมัย ซ่ึงขอมูลที่ไดจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตยังเปนสวนหนึ่งที่เขาไปเปน
ประโยชนเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตอีกดวย 
                                                        

* The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970, Section 603 ไดใหคํานิยาม “Consumer 
Reporting Agencies (CRAs)” วาหมายถึง “บุคคลใด ๆ ซ่ึงดําเนินกิจการทั้งหมดหรือแตบางสวน      
ในการรวบรวม ประมวลผลขอมูลเครดิตของผูบริโภค เพื่อใหไดมาซึ่งคาธรรมเนียม เงื่อนไขที่เปน
ประโยชนทางธุรกิจ หรือความรวมมือทางธุรกิจ แมวาจะไมมีผลตอบแทนก็ตาม และขอมูลเครดิต
ของผูบริโภคอาจหมายรวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ของผูบริโภคที่เปนสวนประกอบของรายงานของ             
ผูบริโภคตอบุคคลที่สาม และบุคคลผูไดรับขอมูลนั้นไป สามารถใชประโยชนทางธุรกิจตอไปได” 
และในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะใชคําวา “หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต”. 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

32 

จากปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่กลาวมานั้น  ทําให
เกิดผลกระทบตอเจาของขอมูล และตอระบบเศรษฐกิจ  ดังนั้น ในสมัยสภานิติบัญญัติของผูแทน 
Leonor Sullivan และวุฒิสมาชิก William Proxmire ไดใหความเห็นชอบ The Fair Credit Reporting 
Act  (FCRA) ในป   ค.ศ. 1970  โดย FCRA นั้น มีผลบังคับใชในวันที่ 25 ธันวาคม 1971  และไดแกไข
ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยหนวยงานที่ฝาผืนขอกําหนดของกฎหมาย
ฉบับนี้จะถูกดําเนินการลงโทษ ดังเชน ในเดือนมกราคม ป ค.ศ. 2000 มีหนวยงานจัดทํารายงาน      
ขอมูลเครดิต จํานวน 3 หนวยงาน  ที่ตองจายเงนิจํานวน  2.5 ลานดอลลารสหรัฐฯ  เนื่องจากการฝาฝน
ขอบังคับใน FCRA 

2. แนวความคิดของ The Fair Credit Reporting Act 1970 (FCRA) 
 The Fair Credit Reporting Act (FCRA)  ค.ศ. 1970  เปนกฎหมายวาดวย    

สิทธิและความเกี่ยวของระหวางรัฐกับประชาชน โดย FCRA จะเปนกฎหมายที่ใชในการควบคุมดูแล   
การดําเนินการในการรวบรวม และรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูล ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมความถูกตอง 
ความเปนธรรม และความเปนสวนตัวของขอมูลบุคคล (Personal information) โดยกฎหมายฉบับนี้  
ไดวางหลักเกณฑของรายงานขอมูลเครดิต* วา  “ความถูกตองและเปนธรรมของการรายงานขอมูล
เครดิต” รัฐสภาไดกลาวถึงเรื่องนี้วา6 

2.1 ระบบธนาคารของประเทศขึ้นอยูกับรายงานขอมูลเครดิตที่ถูกตอง และ
เปนธรรม ขอมูลที่ไมถูกตอง บิดเบือน ทําใหเกิดความเสียหายโดยตรงกับประสิทธิภาพของระบบ
ธนาคาร และความไมเปนธรรมกอใหเกิดความไมนาเชื่อถือตอประชาชน ซ่ึงจะสงผลกระทบกับ
การดําเนินการในดานอื่น ๆ ของระบบธนาคาร 

2.2 ระบบการดําเนินการที่พิถีพิถัน และละเอียดรอบคอบไดถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อการตรวจสอบ และประเมินความนาเชื่อถือของเครดิต สถานะของเครดิต ความสามารถของ
เครดิต ลักษณะและชื่อเสียงของเจาของขอมูล 

2.3 หนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีบทบาทสําคัญในการรวบรวมและ
ประเมินเครดิตของเจาของขอมูล รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับเจาของขอมูล 

                                                        
* ในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะใชคําวา “ขอมูลเครดิต” แทนคําวา Consumer Report 

ที่มีการบัญญัติไวใน The Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970 (เนื่องจากตามนัยของกฎหมาย   
ฉบับนี้เปนการกลาวถึงขอมูลเครดิตเปนหลัก). 

6  ดู  The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970, section 602 (a) (1) (2) (3) (4). 
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2.4 มีความตองการความเชื่อมั่นจากหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิต   
วาจะดําเนินการอยางเปนธรรม ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของเจาของ   
ขอมูล 

การรวบรวมขอมูลจะดําเนินการ โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต    
ซ่ึงอาจถูกเรียกวาเปน “ศูนยขอมูลเครดิต (Credit  Bureaus)” หรือ “หนวยงานจัดทํารายงานผูบริโภค” 
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะดําเนินการจัดทํารายงานของเจาของขอมูล* ขึ้น โดยมี     
วัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในทางธุรกิจ อาทิเชน การประกอบกิจการบัตรเครดิต     
การธนาคาร การจางแรงงาน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา FCRA เปนกฎหมายที่มีความสลับซับซอน และแตกตาง
โดยการคุมครองในเบื้องตน ไดกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการตาม
“กระบวนการที่เหมาะสม (Reasonable procedures)”7 กลาวคือการดําเนินการที่มีขั้นตอนที่เหมาะสม
ซ่ึงวัตถุประสงคของการดําเนินการที่เหมาะสมนี้คือ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตอง   
พัฒนาขั้นตอนการดําเนินการอยางเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของระบบการคา หรือ
ระบบเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การประกันภัย  และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดยจะตองใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันแกเจาของขอมูลดวย ทั้งนี้         
ยังตองตระหนักถึงขอมูลที่เปนความลับ ความถูกตองของขอมูล ความเกี่ยวเนื่อง ตลอดจนการนํา         
ขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนโดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายนี้ดวย และเพื่อให
เปนไปตามที่กลาวมาขางตน FCRA จึงไดบัญญัติใหมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอยางเปน
ธรรมสําหรับการรวบรวมขอมูลบุคคลที่รวมสิทธิในขอมูลที่มีคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลที่ถูกตอง การใหความปลอดภัยขอมูล การจํากัดการใชขอมูล ขอกําหนดในการทําลายขอมูล 
การยื่นหนังสือบอกกลาวใหเจาของขอมูลใหความเห็นชอบ และการชี้แจงใหความเขาใจเกี่ยวกับการ
ใช       ขอมูลไดอยางถูกตอง  ดังจะไดกลาวโดยละเอียดในขอ 3.3  ตอไป  

 
                                                        

* วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเอากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป
มาศึกษา ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจในแนวทางเดี่ยวกัน ผูเขียนจะขอใชคําวา “เจาของขอมูล”      
ซ่ึงเปนคําที่แสดงความหมายของคําวา “Consumer” ใน The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970 
และ “Data Subject”  ใน Directive 95/46/EC of The European Pariliament and of the Council of  
24 October 1975. 

7 ดู The Fair Credit Reporting Act ค.ศ. 1970, section 602 (b). 
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3. หลักเกณฑและสาระสําคัญ 
3.1 ขอบเขตการบังคับใช 

FCRA เปนกฎหมายที่บังคับใช โดย The Federal Trade Commission     
ซ่ึงจะใหความคุมครองสิทธิในขอมูลของเจาของขอมูล โดย FCRA ไดใหความหมายของเจาของ  
ขอมูลวาหมายถึง บุคคล นิติบุคคล อันไดแก หุนสวน  บริษัท  บริษัททรัสต  บริษัทคาที่ดิน สหกรณ  
สมาคม  รัฐบาลหรือองคกรของรัฐ หรือหนวยงานอื่น  ๆ 8  

ขอมูลที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะดําเนินการรวบรวม หรือ
ประมวลผลตามกฎหมายฉบับนี้ คือ  “ขอมูลเครดิต” ซ่ึงจะจัดทําออกมาในรูปของ “รายงานขอมูล
เครดิต”9 โดยรายงานนี้มีการใหความหมายไวในบทนิยามศัพทวา หนวยงานจัดทํารายงาน               
ขอมูลเครดิตเปนผูผลิตรายงานขอมูลเครดิตออกมาในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด 
หรือวิธีการใด ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล  ความนาเชื่อถือของเครดิต สถานะของ
เครดิต ความสามารถของเครดิต ลักษณะสวนบุคคล ช่ือเสียง และลักษณะนิสัยสวนตัวของเจาของ
ขอมูล หรือรูปแบบการอยูอาศัย ซ่ึงจะถูกนําไปใชหรือคาดวาจะถูกนําไปใช หรือรวบรวมทั้งหมด        
หรือรวบรวมบางสวนเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนปจจัยในการพิจารณาความเหมาะสม หรือ
ความเปนไปไดของการขอเครดิต หรือการขอประกันของบุคคล หรือครอบครัว หรือการจางงาน      
หรือการดําเนินการอื่นใดในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต10 

นอกจากขอมูลท่ีไดกลาวมาขางตนที่จะปรากฎในรายงานขอมูลเครดิต
แลว FCRA ไดกําหนดใหขอมูลดังตอไปนี้สามารถปรากฏอยูในรายงานขอมูลเครดิตได                
ซ่ึงประกอบดวย 

(1) ขอมูลที่เกี่ยวกับการขอเครดิตในตนเงินที่มีจํานวนเทากับ  หรือเชื่อวา
เทากับจํานวนตั้งแต 150,000 ดอลลารสหรัฐฯ 

(2) ขอมูลที่เกี่ยวกับการลงนามในกรมธรรมประกันที่มีจํานวนเงินในการ 
ประกันเทากับ หรือเชื่อวาเทากับ  150,000 ดอลลารสหรัฐฯ 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานใด ๆ ที่มีจํานวนเงินเดือน  หรือคาจางตอป 
เทากับ หรือเชื่อวาเทากับ หรือมากกวา  75,000  ดอลลารสหรัฐฯ 

                                                        
8 Ibid., Section 603 (b). 
9  Ibid., Section 603 (d) (1).  
10 Ibid., Section 604. 
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 FCRA ไดกําหนดถึงขอมูลท่ีไมสามารถจัดทําเปนรายงานขอมูลเครดิตได 
ซ่ึงเนื้อหาขอมูลดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

(1) ขอมูลที่เกี่ยวกับผลทางคดีลมละลาย มีผลที่เกิดขึ้นมามากกวา 10 ป 
นับแตวันที่มีคําสั่งหรือคําพิพากษาใหหลุดพนจากการเปนบุคคลลมละลาย 

(2) คํารองขอ คําพิพากษา และขอมูลในการจับกุม ที่เกิดขึ้นมากอน 7 ป 
นับแตวันที่ศาลมีคําสั่งหรือคําพิพากษา โดยใหถือเอาเวลาที่ยาวกวา 

(3) การอายัดทรัพยสินในคดีภาษีอากร ที่เกิดขึ้นมากอน 7 ปนับแตวันที่  
มีคําสั่งอายัดทรัพยแทนคาภาษีอากร 

(4) รายงานที่เกี่ยวกับการเรียกเก็บ หรือการคิดเงินจากการไดกําไร หรือ
ขาดทุนที่เกิดขึ้นมากอน 7 ป นับแตวันที่มีการทํารายงาน 

(5) การกระทําในดานลบอื่น ๆ กับขอมูลที่นอกเหนือจากขอมูลที่เกี่ยวกับ
การลงโทษทางคดีอาญา โดยเปนขอมูลที่เกิดขึ้นมามากกวา 7 ปนับแตวันที่การกระทําเกิดขึ้น 

นอกจากขอมลูที่ FCRA กําหนดใหมิอาจนํามาจัดทําเปนรายงานขอมูล  
ไดแลว ยังไดกาํหนดถึงขอมลูที่ไมถือวาเปนรายงานขอมลูเครดิต ซ่ึงมีดังนี้11 

(1) รายงานขอมูลใด ๆ ที่เปน 
(1.1) รายงานทางดานการดําเนินการหรือประสบการณระหวาง    

เจาของขอมูลกับบุคคลผูจัดทํารายงานขอมูลเครดิต 
(1.2) การติดตอส่ือสารขอมูลที่เกิดขึ้น ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกัน

ในลักษณะของเจาของกิจการกับสาขา  หรือ 
(1.3) การติดตอส่ือสารในขอมูล  ระหวางบุคคลที่ซ่ึงเปนเจาของ     

กิจการหรือภายในสาขาของกิจการ ซ่ึงถาเจาของขอมูลพบโดยชัดเจนวาขอมูลเหลานี้เปนการสื่อสาร
ระหวางตัวบุคคลที่เกี่ยวของเหลานี้เทานั้น และเจาของขอมูลไดรับโอกาสที่จะกําหนดไมใหมีการสง 
หรือส่ือสารขอมูลนี้ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของได 

(2) รายงานเกี่ยวกับการมอบอํานาจ หรือการอนุมัติใด ๆ ในการขยาย 
เครดิต ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม โดยผูออกบัตรเครดิตหรือเครื่องมือทางการเงินอ่ืน ๆ        
ที่มีลักษณะเดียวกัน 

                                                        
11 Ibid., Section 603 (d) (2). 
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(3) รายงานใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลที่ไดรับการรองขอจากบุคคลที่สามให
ขยายเครดิตไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมตอผูพิจารณา และหากบุคคลที่สามแนะนํา หรือใหช่ือ 
ที่อยูของบุคคลที่ขอขยายเครดิต และบุคคลนั้นเปดเผยขอมูลตอผูพิจารณา12 

(4) การสื่อสารที่มีลักษณะ ดังนี้ 
(4.1) เปนการติดตอส่ือสารที่เกีย่วกับการสอบสวน ตรวจสอบรายงาน

ขอมูลเครดิต 
(4.2) กระทําขึ้นโดยนายจางเพื่อการจัดหาลูกจาง หรือการจดัหางาน

เพื่อใหโอกาสแกคนพืน้เมือง 
(4.3) กระทําขึ้นโดยบุคคลที่มีหนาที่ในการจดัซื้อจัดจาง หรือ 
(4.4) เจาของขอมูล ซ่ึงเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการติดตอส่ือสาร

ไดใหการยนิยอมดวยวาจาใหการยนิยอมดวยวาจา  หรือลายลักษณอักษรในเรื่องของขอบเขตของ
การติดตอส่ือสารกอนที่จะมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใด ๆ ตามวัตถุประสงคของการ
ติดตอส่ือสารนั้น ๆ หรือ 

(4.5) บุคคลผูดําเนินการติดตอส่ือสาร เปดเผยขอมูลเปนลายลักษณ
อักษรตอเจาของขอมูลซ่ึงเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการสื่อสารนั้น รองขอใหเปดเผยสาระสําคัญ
และขอบเขตทั้งหมดของขอมูลในแฟมขอมูล ณ เวลาที่มีการรองขอ ยกเวนแหลงที่มาของขอมูลใด ๆ 
ที่ไดมา โดยมีวัตถุประสงคในการใชอยางเดียวก็คือเพือ่การติดตอส่ือสารนี้เทานั้น  เวนแตวา                
จะถูกเปดเผยภายใตการดําเนนิการที่เหมาะสมในขอบเขตอํานาจศาล 

ตามที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาขอบเขตการบังคับใชของ 
FCRA มีวัตถุประสงคบังคับใชตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จะมีอํานาจในการเก็บรวบรวม 
และประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึง
บุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัว ช่ือเสียง และรวมถึงรูปแบบการอยูอาศัยของเจาของขอมูล โดยขอมูล
เหลานี้อาจมีแหลงมาจากตัวเจาของขอมูลเอง หรือบุคคลรอบขาง หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปน
การสะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ สถานะ ความสามารถของเครดิตของเจาของขอมูล และ       
จะเปนปจจัยสําคัญที่ผูใหเครดิตนําไปพิจารณาใหหรือไมใหเครดิต ดังนั้น การตรากฎหมายฉบับนี้    
จึงมีขอบเขตบังคับใชกับหนวยงานทื่มีอํานาจในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ใหดําเนินการอยาง
ถูกตองและเปนเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนการเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูล
และผูขอใชขอมูล 

                                                        
12 Ibid., Section 615. 
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3.2 การใหความคุมครองภายใต FCRA 
การคุมครองเจาของขอมูลภายใต FCRA คือการใหสิทธิและการคุมครอง     

เจาของขอมูลไปพรอมกัน ซ่ึงเปนการกําหนดเพื่อสงเสริมในเรื่องของความถูกตองของรายงาน       
ขอมูลเครดิต โดยใหสิทธิแกเจาของขอมูลที่จะไดรับการแจงหากขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต        
มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล โดยการแจงการดําเนินการดังกลาวจะตองแจงชื่อ   ที่อยู             
เบอรโทรศัพทของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้น เจาของ    
ขอมูลมีสิทธิที่จะขอสําเนารายงานขอมูลเครดิต และโตแยงถึงความถูกตอง และความสมบูรณ     
ของขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต นอกจากนั้น เจาของขอมูลยังมีสิทธิที่จะขอสําเนารายงานขอมูล
เครดิตตามที่รองขอ  ยกเวนขอมูลดานการประเมิน และเจาของขอมูลยังสามารถโตแยงขอมูลใด ๆ 
ในรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลรายนั้น ๆ เพื่อใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต     
ทําการลบ หรือแกไข รวมทั้งบันทึกขอโตแยงลงในรายงานขอมูลเครดิตได หากการโตแยงยังไมไดรับ
การแกไข และเจาของขอมูลอาจโตแยงขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตกับผูใหขอมูลได 

สิทธิและการคุมครองอื่น ๆ ของเจาของขอมูลถูกกําหนดขึ้นเพื่อคุมครอง
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลวามีสิทธิที่จะไมถูกบันทึกชื่อลงในรายการรายชื่อ โดยหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองมีเบอรโทรศัพทที่ไมคิดคาบริการ  เพื่อใหเจาของขอมูลสามารถ  
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับสิทธิในการไมบันทึกชื่อลงในรายการรายชื่อเปนเวลา  2  ป และความเปนสวนตัว
ของเจาของขอมูลถูกคุมครองโดยการจํากัดการเขาถึงรายงานขอมูลเครดิตซึ่งจะเขาไดเฉพาะบุคคล
ที่ไดรับการรับรองในวัตถุประสงคการดําเนินการที่เปนที่ยอมรับได 

3.3 สิทธิและหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคคลที่อยูภายใต FCRA 
ภายใตบทบัญญัติ FCRA ไดกําหนดบทบาท สิทธิ อํานาจหนาที่ของบุคคล

ตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหมีความถูกตอง เหมาะสม และ         
เปนธรรมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  และใหความเคารพตอสิทธิสวนบุคคล ดังที่ไดกลาวมาในหัวขอ
ขอบเขตการบังคับใช FCRA โดยละเอียดแลวนั้น  บุคคลที่มีความเกี่ยวของและอยูภายใตบังคับของ 
FCRA คือ เจาของขอมูลเครดิต ผูจัดหาขอมูลหรือผูใหขอมูลเครดิต หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต และผูใชขอมูล ดังนั้น ในหัวขอนี้ผูเขียนจึงจะกลาวถึงสิทธิ อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของ
บุคคลตาง ๆ ดังนี้  
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3.3.1 สิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูล 
FCRA กําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลเครดิต FCRA ขึ้นมา      

เพื่อสนับสนุนความถูกตอง ความเปนธรรม และความเปนสวนตัวของขอมูลในแฟมขอมูล* ทุกแฟม
ที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดย FCRA ใหสิทธิแกผูบริโภคซึ่งเปนเจาของขอมูล            
สรุปไดดังนี้ 

(1) สิทธิที่จะใหความยินยอมหรือไมยินยอมในการจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตของตน 

(2) สิทธิในการที่จะทราบถึงแหลงที่มาของขอมูลเพื่อโตแยง       
คัดคานขอมูลที่มีผลรายตอเจาของขอมูล   กลาวคือ  การที่เจาของขอมูลถูกปฏิเสธสิทธิในการ
ดําเนินการตาง ๆ เชน การปฏิเสธการสมัครขอรับเครดิต หรือการถูกปฏิเสธจากการสมัครเขาทํางาน   
เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทราบถึงชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูล
เครดิตที่ใหขอมูลที่มีผลดานลบตอตัวเจาของขอมูล เพื่อใหเจาของขอมูลสามารถที่จะโตแยงขอมูล   
ที่มีผลดานลบตอตนเองกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตอไป 

(3) สิทธิในการสืบคนแฟมขอมูลของตนเอง คือ การที่เจาของ     
ขอมูลมีสิทธิที่จะรองขอตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเพื่อสืบคนขอมูลในแฟมขอมูลของ
ตนเองได  และนอกจากนั้นยังสามารถรองขอรายชื่อของผูที่รองขอสืบคนขอมูลในแฟมขอมูลของ
ตนเองตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตได ซ่ึงในการรองขอนี้จะไมมีการคิดคาธรรมเนียม  
ในการสืบคน ถาการสืบคนเกิดจากการที่เจาของขอมูลถูกปฏิเสธในการดําเนินการตาง ๆ  ซ่ึงเปน  
ผลที่เกิดจากขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  โดยไดทําการรองขอสืบคน     
ขอมูลภายใน 60 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับใบแจงการปฏิเสธการดําเนินการตาง ๆ  และเจาของ         
ขอมูลเองก็ไดรับสิทธิที่จะไดรับการรายงานขอมูลจากแฟมขอมูลของตนเองในทุก 12 เดือน          
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการรองขอโดยเจาของขอมูลไดทําการรับรองวา ตนเองเปนบุคคลที่วางงานและ          
มีการวางแผนการหางานภายใน 60 วันนับแตวันที่ทําการรองขอสืบคนขอมูล   หรือไมไดรับ     
สวัสดิการสังคม หรือรายงานขอมูลของเจาของขอมูลเองไมถูกตองอันเนื่องมาจากการหลอกลวง  
ถามิเชนนั้น หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลสามารถที่จะคิดคาธรรมเนียมในการสืบคนขอมูลไดตั้งแต    
8 ดอลลารสหรัฐฯ  ขึ้นไป 

                                                        
* “แฟม (File)”  เมื่อถูกนํามารวมใชกับคําวา “ขอมูลเครดิต” จะหมายถึง ขอมูลทั้งหมด

ที่เกี่ยวกับเจาของขอมูลรายนั้น ๆ โดยเก็บรวบรวมไวที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต        
เรียบเรียงจาก  The Fair Credit Reporting Act  ค.ศ. 1970, Section 603(g). 
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(4) สิทธิในการโตแยงขอมูลที่ไมถูกตองกับหนวยงานจัดทํา       
รายงานขอมูลเครดิต  หากเจาของขอมูลไดแจงใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตวา  ขอมูล        
ที่อยูในแฟมขอมูลของตนไมถูกตอง หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการสืบสวน     
ในขอมูลที่ไมถูกตองนั้น  (โดยปกติภายใน 30 วัน)  โดยจะตองแสดงถึงแหลงที่มาของขอมูล          
ที่ถูกโตแยง และแหลงขอมูลจะตองพิจารณา ทบทวบถึงหลักฐานและบันทึกรายงานขอมูลที่มีการ
คนพบใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต และพยานหลักฐานที่มีความสัมพันธเพื่อที่จะ    
ทําใหเจาของขอมูลยอมรับได โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองมีการรายงานการ    
สืบสวนเปนลายลักษณอักษรใหแกเจาของขอมูลพรอมกับสําเนารายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงถาผลของ
การสืบสวนมีผลใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง และหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมสามารถ
แกไขตามขอโตแยงได  เจาของขอมูลสามารถที่จะเพิ่มเติมโดยทําเปนคําแถลงการณโตแยงสั้น ๆ 
เขาไปไวในแฟมขอมูลของตนได   และหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการบันทึกสรุป              
คําแถลงการณโตแยงของเจาของขอมูลไวในแฟมรายงานขอมูลฉบับใหมดวย    ถาหากขอมูล            
ในสวนที่ถูกโตแยงไดถูกลบไปจากแฟมขอมูล  หรือไดมีการเพิ่มเติมคําแถลงการณโตแยงไวใน  
แฟมขอมูล  เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะแจงใหบุคคลผูขอใชขอมูลในแฟมขอมูลของตนทราบถึง        
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแฟมขอมูลวามีการลบออก หรือมีการเพิ่มเติมถอยคําแถลงการณที่มี    
การโตแยงไว  เวนแตเปนกรณีที่ขอโตแยงของเจาของขอมูลไมหนักแนนเพียงพอ  หนวยงานจัดทํา
ขอมูลไมจําเปนตองแสดงถึงแหลงขอมูลและหลักฐานตาง ๆ 

(5) สิทธิที่จะใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทําการแกไข
หรือลบขอมูลที่ผิดพลาด  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการลบออกหรือทําให       
ถูกตองในขอมูลที่ไมถูกตอง   หรือขอมูลที่ไมเปนจริงจากแฟมขอมูลภายใน 30 วันหลังจากมีการ     
โตแยงความไมถูกตองของขอมูล 

(6) สิทธิในการโตแยงความไมถูกตองของแหลงที่มาของขอมูล
เครดิต หากมีการแจงบอกจากเจาของขอมูลตอบุคคลตาง ๆ เชน ผูใหเครดิตที่เปนผูแจงขอมูลเครดิต
ใหแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตวามีการโตแยงความถูกตองของขอมูล ผูใหขอมูลจะตอง    
ไมทําการรายงานขอมูลใหแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยไมมีการแจงขอโตแยง      
รวมไปดวย 

(7) สิทธิที่จะเลือกใหไมแสดงชื่อของเจาของขอมูลจากบัญชี
แฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  เพื่อการใหเครดิตที่เจาของขอมูลไมได
ดําเนินการขอเครดิต หรือกรณีการเสนอประกันจากบริษัทประกัน   กลาวคือ  กรณีที่ผูใหเครดิต
หรือผูใหประกันอาจจะใชแฟมขอมูลเครดิตเปนฐานในการเสนอการใหเครดิตหรือประกัน ดังนั้น 
หนวยงาน   จัดทํารายงานขอมูลเครดิตจึงตองจัดใหมีการใหหมายเลขโทรศัพทโทรฟรีใหแกเจาของ
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ขอมูล          ที่จะติดตอถาตองการใหเอาชื่อและที่อยูของตนออกจากบัญชีแฟมขอมูล  โดยถา
เจาของขอมูล       รองขอ   หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองเอารายชื่อของเจาของขอมูล
ออกจากบัญชี       รายช่ือแฟมขอมูลเปนเวลา 2 ป  และถาหากเจาของขอมูลพรอมที่จะกลับเขามาใน
ระบบ  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองนําเอาชื่อของเจาของขอมูลกลับเขาบัญชีรายช่ือ
แฟมขอมูลตอไป 

(8) เจ าของขอมูลสามารถเรี ยกรองค า เสี ยหายจากผู ละเมิด                 
ถาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ผูใชขอมูลหรือผูใหขอมูลแกหนวยงานจัดทาํรายงานขอมูล
เครดิต กอใหเกิดความเสียหายแกตน อันเนื่องมาจากการละเมิดตอบทบัญญัติที่ FCRA  กําหนดไว           
โดยเจาของขอมูลสามารถฟองผูทําละเมิดที่ศาลของมลรัฐ หรือของรัฐบาลกลางได โดยสามารถ
ดําเนินการฟองไดทั้งทางแพง และทางอาญา 

3.3.2 สิทธิและหนาที่ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต 
โดยที่วัตถุประสงคหลักของ FCRA ประสงคที่จะสรางรายงานขอมูล

เครดิตที่มีความถูกตองและเปนธรรม จึงไดกําหนดใหมีหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต*   
เพื่อดําเนินการรวบรวม ประเมินผล และดูแลรักษาขอมูลเครดิตที่อยูในแฟมขอมูลของเจาของขอมูล 
โดยตองตะหนักถึงการรักษาความลับ และความถูกตองของขอมูลเสมอ นอกจากนี้จะตองทําการ
พัฒนาขั้นตอนการดําเนินการรวบรวม ประมวลผลขอมูล และดูแลรักษาแฟมขอมูลใหทันสมัย          
ตลอดเวลา โดยจะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความเทาเทียมกันของเจาของขอมูลเปนหลัก  

หนวยงานจัดทําขอมูลเครดิต ภายใตกฎหมายฉบับนี้จงึเปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภค และทําการประเมิน พรอมกับการดูแลรักษาขอมูล
เครดิตเพื่อเปนประโยชนแกบุคคลที่สามที่จะเขามาใชขอมูลที่หนวยงานจัดเก็บไว ซึ่งบุคคล  
ที่สามอาจจะเปนผูพิจารณาใหเครดิตผูพิจารณาใหการประกันภัย  นายจางที่จะทําการจางแรงงาน 
หรือหนวยงานของรัฐ  ดังนั้น การจัดทําขอมูลเครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต      
สงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของผูเปนเจาของขอมูลอยางมาก การจัดทํารายงานขอมูลเครดิต    

                                                        
* Section 603 (f) (p) ใหความหมายของคําวา “หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล

เครดิต” หมายถึง หนวยงานที่มีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอในการรวบรวบ ประเมิน และดูแล
รักษาแฟม  ขอมูลของเจาของขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสําหรับบุคคล
ที่สาม  และใชประโยชนจากการ ติดตอส่ือสารทางการเงินระหวางรัฐ โดยการจัดทํารายงานขอมูลนี้
จะใหความสําคัญถึงความนาเชื่อถือของเครดิต ฐานะทางเครดิต ความสามารถของการมีเครดิตของ
เจาของขอมูล และรวมถึงขอมูลประจําตัวของเจาของขอมูล. 
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จึงตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล13 กอนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต เวนแต   
เปนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตดังตอไปนี้14 

(1) การจัดทํารายงานขอมูลตามคําสั่งศาลที่ใหปฏิบัติตาม             
คําพิพากษาของศาล  หรือตามหมายศาลทีจ่ะตองดําเนินการกอนกระบวนการพจิารณาของคณะลูกขนุ 

(2) จัดทํารายงานขอมูลเปนลายลักษณอักษรของผูบริโภคใหกับ
บุคคลที่เกี่ยวของ 

(3) การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหแกบุคคลที่มีวัตถุประสงค       
ในการนําเอาขอมูลไปใชเพื่อการจางงาน  ประกอบการตัดสินใจในการใหใบอนุญาต  หรือประโยชน
อ่ืน ๆ จากหนวยงานของรัฐประกอบการตดัสินใจของผูลงทุน ผูใหบริการ หรือผูรับประกันในการ
ประเมินเครดติ หรือความเสี่ยงในการชําระเงินของเจาของขอมูล   เพื่อใชในการดําเนนิการ            
ทางดานธุรกิจที่เร่ิมตนมาจากเจาของขอมลู  หรือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวาเจาของขอมูล         

มีฐานะทางการเงินที่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของธุรกิจที่เจาของขอมลูเขารวมดาํเนนิการดวย 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่กลาวมาเปนการจัดขอมูลที่เปน  
เชิงบวก   ซ่ึงหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถรายงานไดตลอดไป  แตหากเปนการ     
รายงานขอมูลเชิงลบ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถรายงานไดภายใน 7 ป  เวนแต 

(1) ขอมูลเกี่ยวกับอาญากรรมสามารถรายงานขอมูลดังกลาว         
ไดตลอด 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการลมละลายสามารถถูกรายงานได  1 0 ป 
(3) รายงานขอมูลเกี่ยวกับการตอบรับการสมัครงานที่มีเงินเดอืน

มากกวา  75,000  ดอลลารสหรัฐฯ ไมมกีําหนดเวลาการรายงานขอมูล 
(4) รายงานเกีย่วกบัขอมูลที่เกิดจากการสมัครที่มีวงเงินเครดิต หรือ

วงเงินในกรมธรรมประกันมากกวา  150,000 ดอลลารสหรัฐฯ ไมมกีําหนดเวลาการรายงานขอมูล 
(5) ขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดี หรือการปฏิเสธไมชําระหนี ้   

ตามคําพิพากษา สามารถรายงานได 7 ป หรือจนกวาบทบัญญัติที่เปนขอบังคับจะสิ้นผลบังคับไมวา
ระยะเวลาใดกต็ามที่ยาวกวา 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตผูบริโภค จะตองมีการสืบเสาะขอมูล
เครดิต15   ซ่ึงเปนหนาที่ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  การสืบเสาะขอมูลของเจาของ          
                                                        

13 Ibid., Section 604 (c) (A). 
14 Ibid., Section 604 (a). 
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ขอมูล หมายถึง ขอมูลของเจาของขอมูลทั้งหมด หรือบางสวนที่ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ ช่ือเสียง  
นิสัยสวนตัว หรือรูปแบบการดํารงชีพของเจาของขอมูล ซ่ึงอาจไดมาโดยการสัมภาษณตัวเจาของ  
ขอมูลเอง หรือจากเพื่อนบาน เพื่อน หรือบุคคลที่รูจัก  อยางไรก็ตาม ขอมูลเหลานี้จะไมถูกรวม      
เขากับขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ไดมาโดยตรงจากผูใหเครดิตแกเจาของขอมูล หรือมาจากหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงขอมูลในรายงานนี้เปนขอมูลที่ไดมาจากผูใหเครดิต หรือจาก            
ตัวผูบริโภคเอง  

หนวยงานจัดทําขอมูลเครดิตจะทําการสืบเสาะขอมูล เพื่อนํามา     
ทําเปนรายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงตามกฎหมายหลักการสืบเสาะขอมูลเครดิต เพื่อนํามาจัดทําเปน         
รายงานขอมูลเครดิตนั้นไมสามารถทําได  เวนแต16 

(1) เจาของขอมูลรูเปนที่ชัดเจนวาการสืบเสาะขอมูลของเจาของ
ขอมูลนั้น  ประกอบดวย ขอมูลลักษณะ  ชื่อเสียง  ลักษณะนิสัยสวนตวั  หรือรูปแบบการดํารงชีพ      
ของตน 

(2) ไดรับการรับรองจากบุคคลผูเปนเจาของขอมูล  หรือไดรับ    
การรับรองจากองคกรจัดทํารายงานขอมูลเครดิตวา การดําเนินการเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูล
ไดดําเนนิการตามที่เจาของขอมูลรองขอ   

แมจะทําการสืบเสาะขอมูลไดตามหลักเกณฑขางตนก็ตาม แต FCRA  
ก็ยังกําหนดขอหามในการสืบเสาะขอมูลเครดิตไวดังตอไปนี้ 

(1) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลผูบริโภค จะไมดําเนินการ       
สืบเสาะขอมูลเครดิต จนกวาจะไดรับการรับรองจากบุคคลที่รองขอใหดําเนนิการสบืเสาะรายงาน  
ขอมูลเครดิต 

(2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต จะไมดําเนนิการสืบเสาะ
เพื่อวัตถุประสงคในการเตรียมการสืบเสาะขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลเพื่อเหตุผลในการจางงาน 
ถาการดําเนินการสืบเสาะโดยนายจางของเจาของขอมูลจะเปนการฝาฝนกฎหมายดานความ          
เทาเทียมกนัของโอกาสในการจางงานของสหพันธรัฐ หรือกฎหมายของรัฐ 

(3) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต จะไมจัดทําการสืบเสาะ
ขอมูลเครดิตที่ในรายงานที่มขีอมูลของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจับกุม การดําเนินคดี การตดัสินวา 
มีความผิด  การตดัสินคดีอาญา  การอายัดทรัพยสินที่เกี่ยวกับหนีภ้าษีอากร  หรือการตัดสนิคด ี            
                                                                                                                                                               

15 Ibid., Section 623 (e). 
16 Ibid., Section 606.  
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ที่ยังไมส้ินสุดจนกวาหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิต   จะสามารถยืนยันความถูกตองของ       
ขอมูลภายในระยะเวลา 3 0  วันกอนจัดทาํการสืบเสาะขอมูลเครดิตรายดังกลาว  ขอนี้ไมใชบังคับ    
กับรายงานขอมูลที่ใชสําหรับการจางแรงงาน 17 

(4) หนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดิต จะตองไมเตรียมการจัดทํา 
หรือจัดทําการสืบเสาะขอมูลเครดิตที่มีผลในทางลบตอประโยชนของเจาของขอมูล และซ่ึงขอมูล
ดังกลาวไดมาจากการสัมภาษณเพื่อนบาน เพื่อน หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูล หรือ     
บุคคลอื่น ๆ  ที่เจาของขอมูลรูจักคุนเคย หรือบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับขอมูลดานนั้น ๆ จนกวา 

(4.1) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดดาํเนินการ    
อยางเหมาะสมตามกระบวนการยืนยันความถูกตองของขอมูลจากแหลงขอมูลเพิ่มเติมอื่น               
ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เปนอิสระ และมีความรูความเชี่ยวชาญในขอมูลดานนั้น ๆ หรือ 

(4.2) การสัมภาษณบุคคล เปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุดที่หาได
สําหรับขอมูลช้ินนั้น ๆ   

นอกจากหนาที่หลักตามบทบัญญัตินี้ที่ไดกําหนดใหหนวยงาน     
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการ รวบรวมขอมูลโดยการสืบเสาะ ประมวลผล และรักษา   
ขอมูลที่อยูในแฟมขอมูลของเจาของขอมูลแลว   ภายใต  FCRA ไดกําหนดถึงหนาที่อ่ืน ๆ           
ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลไวดวย สรุปไดดังนี้ 

(1) หากเจาของขอมูลไดแจงใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตวาขอมลูที่อยูในแฟมขอมูลของตนไมถูกตอง หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตอง     
ทําการสืบสวนในขอมูลที่ไมถูกตองนั้นภายใน 30 วนั โดยจะตองทําการแสดงถึงแหลงที่มาของ    
ขอมูลที่ถูกโตแยง พยานหลักฐานที่มีความสัมพันธที่เจาของขอมูลยอมรับ 

(2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองมีการรายงาน      
การสืบสวนเปนลายลักษณอักษรใหแกเจาของขอมูลพรอมกับสําเนารายงานของเจาของขอมูล       

ถาผลของการสืบสวน การเปลี่ยนแปลง ถาการสืบสวนหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต           
ไมสามารถแกไขในขอโตแยงได เจาของขอมูลสามารถที่จะเพิ่มเติมคาํแถลงการณโตแยงสั้น ๆ         
เขาไปไวในแฟมขอมูลของตนได และหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการบันทึก
สรุปคําแถลงการโตแยงของเจาของขอมูลไวในแฟมรายงานขอมูลเครดิตในรายงานฉบับใหมดวย       
หากขอมูลในสวนที่ถูกโตแยงไดถูกลบไปจากแฟมขอมูล หรือไดมกีารเพิ่มเติมคําแถลงการณโตแยง
ไวในแฟมขอมูล เจาของขอมูลสามารถที่จะแจงใหบุคคลผูขอใชขอมูลในแฟมขอมูลของตน          

                                                        
17 Ibid., Section  613. 
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ใหทราบถึงการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นในแฟมขอมูลวามกีารลบออกหรือมีการเพิ่มเติมถอยคําแถลงไว  
เวนแตเปนกรณีที่ขอโตแยงของเจาของขอมูลไมแนนแฟนเพียงพอ 

(3) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองทําการลบออก 
หรือทําใหถูกตองของขอมูลที่ไมถูกตอง หรือขอมูลที่ไมเปนจริงจากแฟมขอมูลเครดิต  ภายใน        
30 วันหลังจากมีการโตแยงความไมถูกตองของขอมูล อยางไรก็ด ี หนวยงานจดัทํารายงานขอมูล
เครดิตจะไมทาํการลบขอมูลที่ถูกตองออกจากแฟมขอมลู เวนแตขอมูลนั้นลาสมัยไปแลว หรือ      
ไมสามารถที่จะตรวจสอบความแทจริงได  ถาหากมีการโตแยงผลของการเปลี่ยนแปลงแฟมขอมูล
เครดิต  

(4) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะไมสามารถนําขอมูล     
ที่มีการโตแยงบันทึกกลับเขาไปในแฟมไดอีก เวนแตมีการยืนยันความแทจริงของแหลงที่มาของ  
ขอมูลที่มีความถูกตองและสมบูรณ   นอกจากนัน้ หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตจะตอง       
แจงบอกกลาวถึงการบันทึกขอมูลที่ถูกโตแยงกลับเขาไปในแฟมขอมลู ซ่ึงในใบแจงบอกจะตอง     
มีชื่อ  ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของแหลงที่มาของขอมูลดวย 

(5) การจํากัดการเขาถึงแฟมขอมูล หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
จะใหขอมูลเกีย่วกับตัวเจาของขอมูลใหเฉพาะกับบุคคลที่ไดรับสิทธิตาม FCRA ซ่ึงจะนําไป
พิจารณาเกี่ยวกับการกอนิตสัิมพันธกับผูใหเครดิต บริษัทใหประกัน ผูจางแรงงาน ผูเปนเจาของ      
ที่ดินหรือบานเชา หรือธุรกิจอ่ืน ๆ  ที่ตองการใชขอมูลในการประกอบการพิจารณา 

(6) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต   จะไมทําการใหขอมูล   
ใหแกผูจางแรงงาน หรือรายงานขอมูลที่มีเร่ืองของการรักษาพยาบาลของตัวเจาของขอมูลแก            
ผูจางแรงงาน  หรือตวัแทนการจางงาน  ผูใหประกนัภยั  โดยปราศจากการยินยอมจากเจาของขอมลู
เปนลายลักษณอักษร 

3.3.3 สิทธิและหนาที่ของผูจัดหาขอมูลเครดิต หรือผูใหขอมูลเครดิต 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะจัดทําโดยหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิต โดยจะมีแหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงดวยกัน เชน จากองคกรขอมูลเครดิต      
บริษัทที่ตรวจสอบผูเชาที่อยู  การบริการการตรวจสอบความถูกตองแทจริง และบริการขอมูล      
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ซ่ึงเรียกโดยรวมวา “ผูจัดหาขอมูลเครดิต” หรือ “ผูใหขอมูลเครดิต”  

ภายใต FCRA จะกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  
สงใบแจงใหผูใหขอมูลเครดิตทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตนไว ดังนี้  

(1) หนาที่ในการรายงานขอมูลที่มีความถูกตอง และสมบูรณ คือ    
การหามมิใหผูใหขอมูลดําเนินการจัดทําขอมูลที่ไมถูกตอง โดยทราบอยูแลววาขอมูลดังกลาว       
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ผิดพลาดหรือหลีกเลี่ยงในการรับรูวาขอมูลดังกลาวไมถูกตอง ใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต อยางไรก็ตามหากผูจัดทําขอมูลเครดิตไดดําเนินการแจงอยางเปดเผยใหเจาของขอมูลทราบ
ถึงสิทธิการโตแยงความไมถูกตองของขอมูลแลว เชนนี้ ผูจัดทําขอมูลเครดิตไมอยูภายใตขอหามนี้ 

(2) หนาที่ในการแกไขขอมูล และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย       
อยูเสมอ  หากผูจัดทําขอมูลสรุปไดวา ขอมูลท่ีจัดทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปน     
ขอมูลที่ไมสมบรูณ หรือไมถูกตอง ผูใหขอมูลจะตองดําเนินการจัดทําขอมูลใหถูกตองเพื่อสงใหกับ
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หากมีการแกไขขอมูลที่ไดจัดสงใหแกหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตไปแลว  ผูใหขอมูลจะตองแจงใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทราบถึง     
การแกไขขอมูลนั้น18  

(3) หนาที่ในการดําเนินการภายหลังจากไดรับการยืนยันจาก       
เจาของขอมูลวา ขอมูลนั้นผิดพลาด ไมถูกตอง ผูใหขอมูลจะตองไมจัดทําขอมูลที่เกี่ยวกับเจาของ  
ขอมูลใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต19 หากปราศจากขอความที่มีการโตแยงจากเจาของ
ขอมูลประกอบดวย20 

(4) หนาที่ในการดําเนินการหลังจากไดรับการโตแยงจากหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดรับการโตแยงการจัดทําขอมูล
ของผูใหขอมูลจากเจาของขอมูล ผูใหขอมูลเครดิตมีหนาที่ที่จะตองดําเนินการตามกระบวนการดังนี้ 

(4.1) ดําเนินการไตสวนและตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด
ที่ผลิตใหหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต21 

(4.2) รายงานผลการสืบสวนใหหนวยงานจดัทํารายงานขอมูล
เครดิต  และหากการสืบพบวาขอมูลนั้นไมถูกตอง หรือไมสมบูรณจริงตามที่มีการโตแยง ผูจัดทํา   
ขอมูลเครดิตจะตองรายงานผลการดําเนินการใหกบัหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่รวบรวม 
และดูแลรักษาแฟมขอมูลทุกแหงที่เคยไดรับขอมูล22 

                                                        
18 Ibid., Section 623(a)(2). 
19 Ibid., Section 623(a)(1)(B). 
20 Ibid., Section 623(a)(3). 
21 Ibid., Section 623(b)(1)(A) และ (b)(1)(B). 
22 ดู section 623(b)(1)(C) และ (b)(1)(D). 
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(5) หนาที่ในการรายงานการปดบัญชีโดยสมัครใจของเจาของ    
ขอมูล  ผูจัดทําขอมูลจะตองรายงานการปดบัญชีนี้ใหกบัหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตในการ
สงขอมูลในกับหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตในครั้งตอไป23 

(6) หนาทีใ่นการรายงานวนัที่ที่ไมชําระหนี้  หากผูใหขอมูลรายงาน
ขอมูลของเจาของขอมูลที่เกี่ยวกับการคางชําระหนี้ การเก็บกําไรและขาดทุน หรือการกระทําใด  ๆ        
ในลักษณะเดียวกัน ผูจัดทําขอมูลจะตองเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับเดือนและปทีก่ารคางชําระหนี้          
เร่ิมตนขึ้นภายในระยะเวลา 90 วันนับจากวันที่ผลิตขอมูลของเจาของขอมูลข้ึน24 

3.3.4 หนาที่ และความรับผิดชอบของผูใชขอมูล    
FCRA กําหนดถึงวัตถุประสงคของการไดรับอนุญาตในการใชขอมูล

เครดิตเพื่อปองกันความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล โดยผูใชขอมูลทุกคนจะตองไดรับอนุญาต    
ใหใชขอมูลซ่ึงตองเปนไปตามวัตถุประสงคในการใชขอมูลตามที่กําหนดไวใน  FCRA  กอน                       
ซ่ึงวัตถุประสงคในการใชที่จะไดรับอนุญาตตามกฎหมายนี้ ประกอบดวย 

(1) การอนุมัติโดยคําสั่งศาล หรือหมายเรยีกของคณะลูกขุนของ  
รัฐบาลกลาง25  

(2) การไดรับอนญุาตจากผูบริโภค ซ่ึงเปนเจาของขอมูลเปน      
ลายลักษณอักษร26 

(3) เพื่อวัตถุประสงคในการขยายเครดิตอันเนือ่งมาจากการสมัคร
ขอขยายเครดิตของเจาของขอมูล หรือเพื่อการตรวจสอบ และแกไขขอมูลในบัญชีของเจาของขอมูล27 

(4) เพื่อวัตถุประสงคในการจางงาน ซ่ึงรวมถึงการตัดสินใจ ในการ
โปรโมทเลื่อนขั้น โดยจะตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูลกอน28 

(5) เพื่อวัตถุประสงคในการรับประกัน อันเนือ่งมาจากการสมัคร
ของเจาของขอมูล29 

                                                        
23 Ibid., Section 623(a)(3). 
24 Ibid., Section 623(a)(5). 
25 Ibid., Section 604(a)(1). 
26 Ibid., Section 604(a)(2). 
27 Ibid., Section 604(a)(3)(A). 
28 Ibid., section 604(a)(3)(B) และ 604(b). 
29 Ibid., section 604(a)(3)(C). 
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(6) เมื่อมีความตองการดานธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเกีย่วของ
กับการดําเนินการทางธุรกิจที่มีจุดกําเนิดมาจากเจาของขอมูล30 

(7) เพื่อตรวจสอบบัญชีของเจาของขอมูลเพื่อพิจารณาวา เจาของ
ขอมูลยังสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขทางบัญชีไดหรือไม31 

(8) เพื่อพิจารณาคณุสมบัติของเจาของขอมูลสําหรับใบอนุญาต 
หรือสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากรัฐบาลตามกฎหมาย  ทั้งนี้  เพื่อพิจารณาใบสมัครในดานการเงิน และ
สถานะทางการเงินของเจาของขอมูล32 

(9) เพื่อใชสําหรับนักลงทุน  หรือผูใหบริการ  หรือผูใหประกัน        
ในการพจิารณาประเมินความเสี่ยงของเครดิต และความเสี่ยงในการชําระเงินคืนของเครดิตของ     
เจาของขอมูลที่มีอยูในขณะที่พิจารณา33  

(10) เพื่อใชสําหรับรัฐ หรือหนวยราชการสวนทองถ่ินเกี่ยวกับ  
การพิจารณาเรือ่งการจายคาดแูลบุตร หรือการเปลี่ยนแปลง หรือการบังคับใหจายคาดูแลบุตร 34  

นอกจากไดรับอนุญาตตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวใน FCRA 
แลว ยังตองมีหนาที่ภายใตกฎหมายฉบับนี้ ดังตอไปนี้ 

(1) ผูใชขอมูลจะตองจัดเตรียมหนังสือรับรอง35  ที่อนุญาตถึง      
วัตถุประสงคในการใช  และรับรองวารายงานนั้นจะไมถูกนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากที่ระบุไวในการนําไปใช 

(2) ผูใชขอมูลจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงการดําเนินการ      
ที่มีผลในทางลบ*กับเจาของขอมูลโดยแหลงที่มาของรายงานขอมูลเครดิตอาจมีไดหลายแหลง       
จึงทําใหหลักเกณฑวิธีการแจงแตกตางกันไป ดังนี้  
                                                        

30 Ibid., Section 604(a)(3)(F)(i). 
31 Ibid., Section 604(a)(3)(F)(ii). 
32 Ibid., Section 604(a)(3)(D). 
33 Ibid., Section 604(a)(3)(E). 
34 Ibid., Section 604(a)(4) และ Section(a)(5). 
35 Ibid., Section 604(f). 
* Section 603(k) ไดอธิบายความหมายของคําวา “การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับ          

เจาของขอมูล” อยางกวาง ๆ วา การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล รวมถึงการดําเนินการ
ทางธุรกิจทุกชนิด การใหเครดิต การจางงาน ที่พิจารณาวามีผลกระทบในทางลบตอเจาของขอมูล 
เชน การปฏิเสธหรือยกเลิกเครดิต หรือการประกัน การปฏิเสธการรับเขาทํางาน เปนตน. 
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(2.1) การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล ซ่ึงมาจาก
รายงานขอมูลเครดิตที่มีแหลงที่มาจากหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต  กลาวคือหากผูใชขอมลู
ดําเนินการใด ๆ ที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล โดยใชขอมูลจากรายงานขอมูลเครดิต ผูใชขอมูล
จะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ 36  และการแจงอาจกระทําโดยการเขยีนเปนลายลักษณอักษร     
ดวยวาจา หรือโดยวิธีการทาง electronic ใด ๆ   ซ่ึงไมวาจะเปนวิธีใด กจ็ะตองประกอบดวยรายละเอียดดงันี้ 

(2.1.1) ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท  (ซ่ึงรวมถึงเบอรโทรศัพท        
ที่ไมเสียคาใชจาย)   ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จัดเตรียมรายงานขอมูลเครดิต 

(2.1.2) รายงานชี้แจงวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตไมไดเปนผูตัดสินใจใหเกิดผลเสีย  และไมสามารถอธิบายไดวาทําไมการตดัสินใจดังกลาว    
จึงเกิดขึน้ 

(2.1.3) รายงานชี้แจงใหเจาของขอมลูทราบถึงสิทธิ      
ในการที่จะไดมาของสําเนารายงานขอมูลเครดิต โดยไมเสียคาใชจายจากหนวยงานจัดทํารายงาน   
ขอมูลเครดิต หากเจาของขอมูลรองขอภายในระยะเวลา 60 วัน 

(2.1.4) รายงานชี้แจงใหเจาของขอมลูทราบถึงสิทธิในการ
โตแยงกบัหนวยงานจัดทาํรายงานขอมลูเครดิตโดยตรงเกีย่วกบัความถูกตอง  และความสมบูรณ      
ของขอมูลใด ๆ  ที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปนผูเก็บรักษาไว 

(2.2) การดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล ซ่ึงมาจาก
ขอมูลที่ไดรับมาจากบุคคลที่สามซึ่งไมใชหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หากบุคคลดําเนินการ
ใหมีผลในทางลบกับบุคคล ครอบครัวของเจาของขอมูล โดยใชขอมูลบางสวนหรือทั้งหมดมาจาก
บุคคลอื่นที่นอกเหนือจากหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต และขอมูลนั้นเปนขอมูลที่อยูภายใต
การดูแลของ FCRA ผูใชขอมูลจะตองเปดเผยใหกับเจาของขอมูลทราบถึงสิทธิในการรองขอให         
เปดเผยขอมูล โดยจะตองดาํเนินการเปนลายลักษณอักษร และภายในเวลา 60 วนัหลังจากไดรับ    
การแจง ในขณะที่ผูใชขอมลูก็จะตองเปดเผยขอมูลภายในระยะเวลาที่เหมาะสมใหกบัเจาของขอมูล 
ตามที่เจาของขอมูลรองขอ37 

 
 
 

                                                        
36 Ibid., Section 615 ของ FCRA. 
37 Ibid., Section 615(b)(2). 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

49 

3.3.5 กรอบการเปดเผยขอมูลเครดิต 
กรอบการเปดเผยขอมูลภายใต FCRA นี้ ไดกําหนดใหมีการเปดเผย

ขอมูลโดยใหเปดเผยทั้งในกระบวนการสืบเสาะรายงานขอมูล โดยผูที่ไดมาหรือเตรียมการเพื่อการ
สืบเสาะรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลรายใด ๆ จะตองดําเนินการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลอยางสมบูรณ และถูกตองตามที่เจาของขอมูลรองขอ และการเปดเผยจากรายงาน
ขอมูลเครดิตโดยการเปดเผยขอมูลจากรายงานขอมูลเครดิต กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหเปดเผย  
ใหแกเจาของขอมูล หนวยงานของรัฐ และผูขอใชขอมูล ซ่ึงมีหลักเกณฑโดยสรุปดังนี้ 

(1) การเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูล38 
หลักของการเปดเผยขอมูล  หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล

เครดิตจะตองดําเนินการตามการรองขอของเจาของขอมูล โดยจะตองทําการเปดเผยขอมูลอยาง          
ถูกตองชัดเจน และเหมาะสมซึ่งจะทําการเปดเผยขอมูลทุกขอมูลจากแฟมของเจาของขอมูล ณ เวลา
ที่มีการรองขอ เวนแตเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการใหเครดิต การประเมินความ    
เส่ียงตาง ๆ หรือขอมูลที่มีการคาดคะเนเกี่ยวกับตัวเจาของขอมูล นอกจากที่กลาวมาแลวยังตอง    
เปดเผยขอมูลดังตอไปนี้ดวย 

(1.1) เปดเผยแหลงทีม่าของขอมูลเครดิต ยกเวนเปนแหลง        
ขอมูลที่ใชเพื่อวัตถุประสงคในการสืบเสาะรายงานขอมูลเครดิต   โดยมีขอแมวาการดําเนินการ            
ที่กลาวมานั้นใชบังคับเฉพาะภายใตกฎหมายฉบับนี้เทานัน้ และแหลงขอมูลที่ใชเพื่อสืบเสาะขอมูล

เครดิตนี้สามารถนําไปเปดเผยตอโจทกภายใตกระบวนการเปดเผยที่เหมาะสมในศาล 
(1.2) เปดเผยถึงผูจัดหารายงานขอมลูเครดิต โดยจะเปดเผย        

ขอมูลเกี่ยวกับชื่อ ช่ือทางการคา (ถามี) เบอรโทรศัพท เปนตน39  
(1.3) เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาชําระหนี้      

ตามสัญญา  ผูรับเงินรายแรก และปริมาณการใชเช็ค ซ่ึงจะถูกนําไปเปนขอมูลพื้นฐานที่มีผลในทางลบ                  
กับเจาของขอมูล40 

(1.4) เปดเผยบันทกึคํารองขอทุกคํารองที่ไมไดเร่ิมจากเจาของ
ขอมูล ซ่ึงเกี่ยวกับการดําเนินการดานเครดติ หรือการประกัน ที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
มีอยูภายในระยะเวลา 1 ปกอนการรองขอ เพื่อบงชี้ถึงตัวเจาของขอมูล 

                                                        
38 Ibid., Section 609. 
39 Ibid., Section 607 (e)(1). 
40 Ibid., Section 609 (a)(4). 
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  ทั้งนี้  หลักการเปดเผยขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนนั้น      
จะไมนาํไปบังคับใชกับการเปดเผยถึงแหลงที่มาของขอมูล และสวนประกอบของรายงานขอมูล
เครดิต หรือรายงานขอมูลเครดิตที่ไดรับ หรือไดจดัหากอนวนัที่มีผลบังคับใชของกฎหมายฉบับนี้ 
เวนแตขอมูล หรือรายงานขอมูลเครดิตมีอยูในแฟมขอมูลของหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต

ในวนัที่กฎหมายบังคับใช 
(1.4.1) เงื่อนไขการเปดเผยขอมูลตอเจาของขอมูล41   

   หลักทั่วไปของเงื่อนไขการเปดเผยขอมูลที่มี
การบงชี้ถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และการเปดเผยในรูปแบบของลายลักษณอักษร             
มีหลักเกณฑดงันี้ 

(1.4.1.1) กรณีการเปดเผยขอมูลเครดิตที่เปนการ 
บงชี้ถึงลักษณะเฉพาะของบคุคลใดบุคคลหนึ่ง หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตตองกําหนด
เงื่อนไข การเปดเผยขอมูลเครดิตที่บงชี้ถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งอยางเหมาะสม42 

(1.4.1.2) การเปดเผยขอมูล  จะตองทําเปน     
ลายลักษณอักษร เวนแตการเปดเผยขอมลูที่ไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล โดยอาจเปดเผยขอมลู
ดวยวิธีอ่ืนใด หรือในรูปแบบที่เจาของขอมูลระบุ หรือในรูปแบบทีห่นวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตกําหนดเอาไว 

(1.4.2) รูปแบบการเปดเผยขอมูลเครดิต43  
เจาของขอมูลสามารถกําหนดรูปแบบการเปดเผย

ขอมูลไดดังนี้ 
(1.4.2.1) การเปดเผยขอมูลในรูปแบบที่เจาของ

ขอมูลทําการเปดเผยที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตดวยตนเองในระหวางเวลาทําการ 
(14.2.2) การเปดเผยขอมูลโดยทางโทรศัพท            

โดยเจาของขอมูลไดรองขอเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปดเผยขอมูลทางโทรศัพท โดยเจาหนาที่         
ฝายบุคคลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในระหวางเวลางาน44 ซ่ึงรายการที่ตองมีในการ     
รองขอควรมีขอความดังนี ้

                                                        
41 Ibid., Section 610.  
42 Ibid., Section  609. 
43 Ibid., Section 610 (b). 
44 Ibid., Section 609 (c).  
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ก. การอธิบายโดยยอของกฎหมาย
ฉบับนี้ และสิทธิตาง ๆ ภายใตกฎหมายนี้ 

ข. คําอธิบายในการใชสิทธิของเจาของ
ขอมูลภายใตกฎหมายฉบับนี้ 

ค. รายช่ือองคการของรัฐที่รับผิดชอบ
ในการบังคับใชกฎหมายนี้ ตลอดจนที่อยู เบอรโทรศัพทของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
เพื่อใหเจาของขอมูลสามารถเลือกติดตอกบัหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เหมาะสมได 

ง. การแจงใหเจาของขอมูล  ทราบวา
เจาของขอมูลอาจไดรับสิทธิเพิ่มเติมภายใตกฎหมายของรัฐ  (State  law)  และเจาของขอมูลจะตอง
ไปติดตอกับองคการคุมครองผูบริโภคของรัฐ  หรือทองถ่ิน   หรือพนักงานอัยการเพื่อศึกษาถึง    
สิทธิเหลานั้น และ 

จ. การแจงใหทราบวาหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลไมสามารถถูกรองขอใหเคล่ือนยายขอมูลท่ีทําใหเสื่อมเสียออกจากแฟมขอมูลของ     
เจาของขอมูลได   เวนแตขอมูลนั้นเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันแลว   ตามท่ีระบุไวในหมวด 605   
หรือขอมูลดังกลาวไมสามารถพิสูจนได 

(1.4.2.3) การเปดเผยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(1.4.2.4) โดยวิธีการอื่นๆ  ที่มีความเหมาะสม 

(2) การเปดเผยขอมูลแกเจาหนาที่ของรัฐ45  
ภายใต FCRA ใหหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตอาจ

ดําเนินการจัดหาขอมูลที่เฉพาะของตัวบุคคลเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู ที่อยูในอดีต  สถานที่ทํางานหรือ
สถานที่ที่เคยทํางานใหกับองคการตาง ๆ ของรัฐได 

(2.1) การเปดเผยขอมูลแก Federal Bureau of Investigation 
(FBI)  

การเปดเผยขอมูลแก FBI  เปนการเปดเผยเพื่อ            
วัตถุประสงคในการสืบราชการลับและปองกันการกอวินาศกรรม ซ่ึงขอมูลที่สามารถเปดเผย ไดแก46    
ช่ือ ที่อยู ที่อยูในอดีต สถานที่ทํางาน หรือที่ที่เคยทํางานของเจาของขอมูล ช่ือ ที่อยูของสถาบัน   
ทางการเงินที่เจาของขอมูลเปดบัญชีอยู หรือขอมูลที่มีคําสั่งใหเปดเผยใหกับ FBI ขอมูลที่ไดรับ   

                                                        
45 Ibid., Section 608. 
46 Ibid., Section 625 (a) (b) (c). 
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การเปดเผยนี้ FBI ถูกจํากัดในการเผยแพรขอมูลที่ไดรับมา ยกเวนการเผยแพรใหกับผูแทนของ       
รัฐบาลกลาง  ซ่ึงอาจเปนสวนสําคัญในการเห็นชอบหรือจัดการในการสืบสวนของหนวย                       
สืบราชการลับของตางประเทศ หรือขอมูลเกี่ยวของกับบุคคลตาม Uniform Code of Military Justice 
ในเรื่องของอํานาจในการสืบสวน 

 (2.2) การเปดเผยขอมูลแกองคการของรัฐเพื่อปองกันลัทธิ   
การกอการราย 

หนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดติ จะตองจัดทาํ         
รายงานขอมูลเครดิต รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ในแฟมขอมูลของเจาของขอมลูใหกับหนวยงานของรฐับาล       
ที่มีหนาทีใ่นการดําเนินการสืบสวน หรือทําการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการกอการรายขามชาติ      
เมื่อหนวยงานเหลานั้นจดัทําหนังสือรับรองวาขอมูลที่รองขอนั้นมีความจําเปนสาํหรบัการสืบสวน 
การวิเคราะห และดําเนินการของหนวยงาน 

3.3.6 บทลงโทษ 
ความรับผิดสําหรับการละเมดิ FCRA จะถูกดําเนนิการตามกฎหมาย

ของรัฐบาลกลาง กฎหมายของมลรัฐ  รวมทั้งการฟองรองคดีในทางแพง และทางอาญา ดังนี ้
(1) ความรับผิดทางแพง 

FCRA กําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หรือผูใช
ขอมูลเครดิตจะตองรับผิดชอบในกรณีที่มีการฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายนี้โดยจงใจ ซ่ึงคาเสียหาย
ที่ศาลจะพิจารณาใหแกเจาของขอมูล ไดแก คาเสียหายที่เกิดขึ้นจริง และคาปรับในลักษณะเปนการ
ลงโทษ รวมทั้งคาธรรมเนียมทนายความ และคาใชจายในการดําเนินคดี47 และสําหรับการกระทํา   
ที่ฝาฝนตามที่กําหนดเกี่ยวกับการฝาฝนไวในกฎหมายฉบับนี้ คณะกรรมาธิการอาจดําเนินการตาม
กฎหมายแพงเพื่อนําบทลงโทษของกฎหมายแพงที่ใชในศาลทองถ่ินของสหรัฐฯ มาใชกับบุคคล      
ที่กระทําละเมิด หรือฝาฝนกฎหมายฉบับนี้ และการกระทําที่ฝาฝนนั้น ๆ บุคคลผูกระทําจะตองชําระ
เงินตามบทลงโทษไมเกิน  2,500  ดอลลารสหรัฐฯ ตอการฝาฝนแตละครั้ง48 

นอกจากนั้น FCRA ยังกําหนดใหผูใชขอมูล หรือบุคคลอื่นใด
ที่มีรายงานขอมูลเครดิตอันไดมาจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยมิไดรับการอนุญาต 
หรือจงใจประมาทเลินเลอ จะตองชดใชคาเสียหายใหกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเทากับ       
คาเสียหายที่เกิดขึ้นจริง  หรือ  1,000 ดอลลารสหรัฐฯ แลวแตจํานวนที่มากกวา 
                                                        

47 Ibid., Section 616 และ Section 617. 
48 Ibid., Section 621 (a) (2) (A). 
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(2) ความรับผิดทางอาญา 
FCRA กําหนดใหผูใชขอมูลตองรับโทษทางอาญา หากปรากฏวา

ไดรับขอมูลมาจากหนวยงานที่จัดทําขอมูลเครดิตโดยมิชอบ  สวนเจาหนาที่และลูกจางของหนวยงาน 
ที่จัดทําขอมูลเครดิตซึ่งใหขอมูลเครดิตแกบุคคล ซ่ึงไมมีอํานาจโดยจงใจจะตองไดรับโทษดังตอไปนี้ 

(2.1) บุคคลใดที่จงใจครอบครองขอมูลของเจาของขอมูล         
ซ่ึงเปนขอมูลของหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต โดยเปนการครองครองที่มีเจตนาโดยรูวา    
ตนไมสิทธิถูกปรับไมเกิน 5 , 0 0 0 ดอลลารสหรัฐฯ หรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ 49 

(2.2) การเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตของเจาหนาทีห่รือ
พนักงานเจาหนาที่ หรือลูกจางของหนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิตใดที่จงใจจัดเตรียมขอมลู
ของบุคคลภายใตแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหกับบุคคลซึ่งไมไดรับ
อนุญาต เจาหนาที่ หรือลูกจางผูนั้นจะถูกปรับหรือจําคุกไมเกนิ 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ50 

(2.3) หนวยงาน หรือกรมของสหรฐัฯ ใด ๆ ที่ไดมา หรือเปดเผย
รายงานขอมูลเครดิต เทปบันทึกเสียง/วีดีโอ หรือขอมูลที่ฝาฝน FCRA พึงตองชําระคาเสียหายใหกับ
เจาของขอมูลเทากับคาเสียหายที่เกิดขึน้จรงิกับเจาของขอมูล หรือ 100 ดอลลารสหรัฐฯ แตถาหาก    
พบวา การฝาฝนเปนการกระทําที่มีเจตนา  หรือที่ตั้งใจ  การลงโทษ ศาลสามารถสั่งใหลงโทษจาก    
การกอความเสียหาย51  

กฎหมายคุมครองขอมูลในสหภาพยุโรป 

สหภาพยุโรปเกิดจากการรวมตัวกันในกลุมประเทศสมาชิก 15 ประเทศ อันไดแก 
ประเทศออสเตรีย เบลเยี่ยม ฟนแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส เยอรมันตะวันตก กรีซ ไอรแลนด อิตาลี 
สเปน ลักแซมเบอกรก  ปอรตุเกส  สวีเดน  เนเธอรแลนด  และสหราชอาณาจักร  ซ่ึงในภูมิภาคนี้         
มีวิวัฒนาการทางดานการสื่อสารขอมูลขาวสารที่ เจริญกาวหนากวาภูมิภาคอื่น ๆ โดยเฉพาะ               
เมื่อเทียบกับภูมิภาคแถบเอเชีย ทั้งนี้ เนื่องจากภูมิภาคนี้เห็นวา ขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญตอ
บุคคลในระบบเศรษฐกิจที่จะใชในการตัดสินใจ  ดังนั้น   จึงตองมีการแสวงหาขอมูลขาวสารโดยการ
ใชเครื่องมือตาง ๆ  เขามาชวย อาทิเชน เครื่องบันทึกเสียง กลองถายภาพนิ่ง หรือถายภาพเคลื่อนไหว 
เพื่อใชในการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ตองการ   

                                                        
49 Ibid., section 619. 
50 Ibid., Section 620. 
51 Ibid., Section 625 (i). 
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ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดมีการเก็บไวในรูปแบบของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บ และการสืบคนขอมูลที่เก็บรวบรวมไว     
อยางไรก็ดี การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็มีจุดดอยในเรื่องของความ           
ปลอดภัย และการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลและขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว 

สหภาพยุโรปจึงไดมีการจัดทําอนุสัญญาเพื่อตกลงในเรื่องของการใหความ          
คุมครองการใชขอมูลขาวสาร ชื่อวา “Convention for the protection of individuals with regard to 
automatic processing of personal data”* ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการขยายความปลอดภัยของสิทธิ       
ที่เกี่ยวกับบุคคลและเสรีภาพขั้นพื้นฐานออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิที่เกี่ยวกับความเปนสวนตัว  
และคํานึงถึงการไหลขามพรมแดนมากขึ้นของกระบวนการอัตโนมัติของขอมูลสวนบุคคล และเพื่อ
เปนการปองกันการกระทําอันมิชอบตอขาวสารและขอมูล   ซ่ึงเกิดขึ้นไดในหลายประเทศ อาทิ   
การจารกรรมขอมูล  การดักฟง  การสืบคนขอมูลจากหนวยความจําคอมพิวเตอร เปนตน ดวยเหตุนี้ 
European  Commission จึงไดใหประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปรวมลงนามและใหสัตยาบัน     
ตออนุสัญญานี้ กอนสิ้นป ค.ศ. 1982 ซ่ึงเม่ือประเทศเหลานี้ลงนามและใหสัตยาบันแลว                   
แตละประเทศตองไปออกกฎหมายในประเทศของตน เพื่อคุมครองสิทธิในชีวิตสวนบุคคล หรือ
สิทธิความเปนสวนตัว 

1. แนวความคิดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสหภาพยุโรป 
(Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council)** 

 จากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของระบบเศรษฐกิจ ทําใหมีการรวมตัวกันระหวาง
ประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสหภาพยุโรปไดมีการรวมตัวกันภายในตลาดของสหภาพยุโรป     
ซ่ึงทําใหมีการขยายตัวทางการคามากยิ่งขึ้น  โดยในตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะนํามาใชในการ        
ตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศ   ซ่ึงก็คือขอมูล  อาทิเชน  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในประเทศ               
ที่ตนจะเขาไปลงทุนวาจะทําใหการลงทุนประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  ดังนั้น  ขอมูลจึงมี     

                                                        
* Convention for the protection of individuals with regard to automatic processing of 

personal data เปนสนธิสัญญาที่มีเจตนาเพื่อปองกันบุคคลจากการกระทําละเมิดที่อาจเกิดจากการ
เก็บรวบรวม และจัดการขอมูลสวนบุคคล และในขณะเดียวกันยังประสงคจะควบคุมการเคลื่อนยาย 
หรือแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศดวย  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ค. 

** Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council  หมายถึง    
กฎเกณฑกลางของสหภาพยุโรปที่กําหนดใหมีการใหความคุมครองแกการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
และการเคลื่อนยายขอมูล  ซ่ึงในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะใชคํายอวา  “กฎเกณฑ 95/46/EC” 
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ความสําคัญมากในระดับสากล  สหภาพยุโรปจึงพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล การเคลื่อนยายขอมูล
ที่มีความรวดเร็ว ตนทุนต่ําและอํานวยความสะดวกใหกับการเคลื่อนยายขอมูลระหวางประเทศ      
ขึ้นมา 

ดังนั้น  เมื่อขอมูลมีความสําคัญ การใหความคุมครองขอมูลจึงตองเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะการใชขอมูลที่ไมมีความถูกตอง แมนยํา จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจ     
ที่ถูกตอง และแมนยําตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ฉะนั้น การนําเอากฎหมายมาเปนเครื่องมือ      
ในการใหความคุมครอง และเมื่อเปนการใชขอมูลระหวางประเทศ กฎหมายจึงตองมีผลบังคับใช   
ในระดับสากล เพื่อใหครอบคลุม และสอดคลองกับการรวมมือระหวางประเทศ  ดังนั้น สหภาพยุโรป  
จึงจัดทํากฎเกณฑของสหภาพยุโรปขึ้นเพื่อคุมครองขอมูลจากการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ   
ขอมูลสวนบุคคลและการเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลไวใน Directive 95/46/EC of  The European 
Parliament  and of  The  Council (Directive 95/46/EC) 

จึงกลาวไดวาหลักการของ Directive 95/46/EC นี้คือ การคุมครองสิทธิ        
และเสรีภาพของบุคคล โดยเฉพาะสิทธิของความเปนสวนตัวที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูล          
สวนบุคคล ซ่ึงจะตองเปนกระบวนการจัดการที่มีความชัดเจนในแตละสวนแตละกิจกรรม 

2. ประวัติความเปนมาของ Directive 95/46/EC of The European Parliament  
and of  The Council 

ภายในสหภาพยุโรปไดมีการใหความคุมครองแกสิทธิตาง ๆ ของบุคคล  
ในสหภาพยุโรป  เชน  ปกปอง รักษาความสงบ เสรีภาพ และสงเสริมประชาธิปไตยบนพื้นฐานของ 
สิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายของประเทศสมาชิก รวมถึงประเพณีนิยมของยุโรป
ในเรื่องของการคุมครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐาน   นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึง        
ระบบการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูล  (Data-processing  system)  ที่จะตองเคารพ
สิทธิขั้นพื้นฐาน และเสรีภาพของเจาของขอมูล   สิทธิของความเปนสวนตัว  รวมถึงประโยชน         
ทางเศรษฐกิจ  สังคม  การคา  และความผาสุกของบุคคล 

ตามมาตรา 7a ของสนธิสัญญากอตั้งสหภาพยุโรป กลาวไววา สินคา บุคคล 
บริการ และทุน สามารถเคลื่อนยายไดอยางอิสระภายในสหภาพ จากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
ทั้งนี้ สนธิสัญญายังหมายรวมถึงการคุมครองขอมูลของบุคคล (Personal data) และสิทธิขั้นพื้นฐาน       
ของบุคคลดวย 

การรวมตัวของระบบเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป
นําไปสูการเพิ่มขึ้นของการเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศสมาชิกในกลุมที่เกี่ยวกับ   
กิจกรรมดานเศรษฐกิจและสังคม และไดมีการใหความชวยเหลือในเรื่องของการจัดการขอมูล     
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สวนบุคคล (Processing of personal data)  ในหลาย ๆ รูปแบบ   อาทิ  การใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ 
การจัดการขอมูลการเชื่อมโยงเครือขาย การสื่อสารภายในกลุมประเทศสมาชิก เขามาชวยในการ        
แลกเปลี่ยนขอมูล มีผลทําใหการเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลภายในประเทศสมาชิกกระทําไดงาย 
และสะดวกยิ่งขึ้น  ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาในเรื่องของการรับรองการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล
ของประเทศสมาชิกตาง  ๆ  ขึ้น  โดยใหแตละประเทศถือปฏิบัติตามกฎหมายของสหภาพ 
(Community Law)  เพื่อใหประเทศสมาชิกสามารถดําเนินการไดในประเทศสมาชิกอื่น ๆ โดยไมมี
พรมแดนกั้น  ทั้งนี้ เปนการสอดคลองกับเจตนารมณในการจัดตั้งตลาดภายในสหภาพ 

อยางไรก็ตาม  ความแตกตางของระดับการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพ         
โดยเฉพาะสิทธิความเปนสวนตัวในเรื่องของการจัดการขอมูลสวนบุคคลในประเทศสมาชิกอาจเปน
ตัวขัดขวางการเคลื่อนยายขอมูลดังกลาวได และอาจเปนอุปสรรคการดําเนินการในขั้นตอนตอ ๆ ไป
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในสหภาพได    ซ่ึงความแตกตางของระดับการคุมครองนั้น                
ก็เนื่องมาจากการที่ประเทศสมาชิกแตละประเทศยังคงมีกฎหมาย กฎเกณฑของประเทศตนเองอยู  
ดังนั้น เพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวและทําใหระดับการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล              
ที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลใหมีความเทาเทียมกันในทุก ๆ ประเทศภายในสหภาพ และ
เปนการสอดรับกับวัตถุประสงคในการรวมตลาดภายในสหภาพ  ดังนั้น ทุกประเทศในสหภาพ      
จงึตองประสานกันในเรื่องของการกําหนดมาตรฐานกฎหมายที่เปนกลางและเหมาะสมตอประเทศ
สมาชิก  และทําใหประเทศสมาชิกสามารถนํามาปรับใชกับกฎหมายของแตละประเทศไดอยาง      
เปนมาตรฐานเดียวกัน                

การที่มีกฎหมายการคุมครองสิทธิ  และเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับการจัดการ
ขอมูลสวนบุคคลที่ เปนมาตรฐานเดียวกัน   สงผลใหประเทศสมาชิกไมสามารถที่จะยับย้ัง                 
การเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลอยางอิสระได ดังนั้นประเทศสมาชิกมักหลบเลี่ยงการบังคับใช              
กฎหมายกลาง  โดยการบัญญัติกฎหมายภายในที่บิดเบือนจากกฎหมายสหภาพ  ซ่ึงถือวาเปนการ
สรางชองวางของกฎหมายที่ทําใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายที่เปนมาตรฐานเดียวกัน       
ภายในสหภาพ  เพราะทุกประเทศก็พยายามจะเลี่ยง   และสงใหมีผลตอการเคลื่อนยายขอมูล          
สวนบุคคลระหวางประเทศสมาชิกได   ดังนั้น  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสนธิสัญญา          
สหภาพยุโรปวาดวยการคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐาน (European Convention for the 
Protection of Human Right and Fundamental Freedoms)52  และหลักการทั่วไปของกฎหมาย         

                                                        
52 European Convention for the Protection of Human Right and Fundamental 

Freedoms, Article 8. 
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สหภาพ  (Community Law)  ที่จะตองมีการใหการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ
การจัดการขอมูลสวนบุคคล  โดยเฉพาะการคุมครองขอมูลที่เปนสวนตัว จึงตองมีการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งเพื่อกอใหเกิดความเชื่อมั่นในการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ
การจัดการขอมูลสวนบุคคลภายในประชาคมยุโรป รัฐสภา และสภาแหงประชาคมยุโรปจึงไดมีการ
บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองบุลคลจากการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคล
และเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลไวในกฎเกณฑ 95/46/EC   ในป ค.ศ. 1995  โดยอาศัยอํานาจ           
ตามสนธิสัญญากอตั้งสหภาพยุโรป  (The Treaty establishing the European Community)  

กฎเกณฑที่ 95/46/EC ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
กําหนดกฎหมายภายในประเทศขึ้นมาเพื่อใชในการกํากับดูแล และควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดใน
ระหวางการจัดการขอมูลตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล เชน การลิดรอนสิทธิ ผลประโยชน
หรือสัญญาที่จะไดรับของเจาของขอมูล หรือโดยการนําเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในการจัดการ    
ขอมูล 53 

2.1 จัดใหมีเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการตรวจสอบ(Supervisory authority)*  
หรือเจาหนาทีป่องกนัขอมูล ที่จะทําหนาทีใ่นการตรวจสอบการจดัการขอมูลตาง ๆ กอนที่ขอมูลนัน้ ๆ 
จะถูกนํามาเปดเผย หรือใช  โดยเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะในการจัดการ      
ขอมูลได และการตรวจสอบอาจดําเนนิการทั้งในรูปแบบโดยผานการตรวจสอบของรัฐสภา หรือ
การตรวจสอบโดยยดึตามขอกฎหมาย ซ่ึงจะดาํเนนิการโดยวิธีใด กข็ึ้นกับรูปแบบของการจดัการ      
ขอมูล ทั้งนี้ กเ็พื่อใหเกดิความปลอดภยัในการจัดการขอมูล และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
ดําเนินการจัดการขอมูลในประเทศสมาชิกภายใตกฎหมายของประเทศนั้น ๆ54 

2.2 ประสานและใหความชวยเหลือระหวางประเทศสมาชิกในเรื่องของ     
การคุมครองขอมูลวาไดรับการดูแลและคุมครองอยางเหมาะสมทั่วทั้งสหภาพยุโรป โดยที่มีหนาที่
ในการประสานการใหความชวยเหลือ ก็คอื Supervisory authority 

                                                        
53 Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council ,Chapter 1, 

Article 4. 
* Supervisory  authority  หมายถึง  ผูมีอํานาจในการติดตามตรวจสอบการดําเนินการ

ใหคําปรึกษาการจัดทํามาตรการในการบริหาร หรือจัดทําระเบียบที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล จากการดําเนินการจัดการขอมูลบุคคล เรียบเรียงจาก Directive 95/46/EC of the 
European Parliament of the Council of 24 October 1995, Chapter 6, Article 28. 

54 Ibid.,Chapter 6,Article 28. 
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2.3 ประเทศสมาชิกจะตองจัดใหมีคณะทํางาน* ในสหภาพเพือ่คุมครองบุคคล
จากการจดัการขอมูลสวนบคุคลโดยมีความเปนอิสระ และมหีนาทีใ่หคําแนะนํากบัคณะกรรมมาธิการ
โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดตั้งกฎการดําเนินการที่เปนเอกภาพของประเทศตาง ๆ ตามกฎเกณฑ 
95/46/EC55 

2.4 ประเทศสมาชิก  และคณะกรรมมาธิการจะตองกระตุนสมาคมการคา     
และองคกรอื่น ๆ ภายในประเทศ ในการจัดทํามาตรฐานการควบคุมดูแล เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับกฎเกณฑฉบับนี้   โดยการดําเนินการดังกลาวจะตองพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะตาง ๆ          
ของการดําเนนิการในแตละสวนแตละกิจกรรม   ตลอดจนตองคํานึงถึงขอกําหนดของแตละ
ประเทศที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อประโยชนในการนําไปใชดวย56 

2.5 ประเทศสมาชิกจะไดรับอนญุาตเปนเวลาไมเกิน 3 ปในการปฏิบัตติาม   
กฎเกณฑฉบับนี้ โดยประเทศสมาชิกอาจตองออกระเบียบใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฉบับนี้ และเพื่อใหเกดิความสะดวกกบัการดําเนินการแบบการบริหารตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพจึงไดกําหนดชวงระยะเวลา 12 ป นับจากกฎหมายฉบบันี้มีผลบังคับใชใหเปนชวง         
ที่อนุญาตใหประเทศสมาชกิปรับปรุงการจดัการดวยระบบแฟมดวยมือที่มีอยูใหเปนไปตาม            
ขอกําหนดของกฎเกณฑ และหากวาขอมลูที่เปนอยูในการจัดการดวยระบบแฟมดวยมือดําเนนิการ
ภายใตในชวงระยะเวลา 12 ปที่กําหนดนี้ ขอมูลหรือระบบนั้นจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดนี ้        
ในทันทีที่มกีารจัดการกับขอมูล57 

จากหนาที่ตาง ๆ ที่ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปตองดําเนินการนั้นทําให
ประเทศสมาชิกตองดําเนินการออกกฎหมายเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลในแตละประเทศ 
โดยจะยึดถือตามกฎเกณฑที่ 95/46/EC  เปนหลัก  โดยมีหลักเกณฑและสาระสําคัญดังจะไดกลาว    
ในหัวขอตอไปโดยละเอียด 

 

                                                        
* คณะทํางาน (Working Party) คือ คณะบุคคลที่มีสถานภาพเปนผูใหคําปรึกษา และ

ดําเนินการอยางเปนอิสระ โดยผูแทนของ Supervisory authority แตละประเทศในสหภาพ ผูแทน
จากสหภาพ และผูแทนจากกรรมมาธิการสหภาพยุโรป เรียบเรียงจาก Directive 95/46/EC of The 
European Parliament  and of  The  Council ,Chapter 6, Article 29. 

55 Ibid., Chapter 6,Article 29. 
56 Ibid., Chapter 5,Article 27. 
57 Ibid., Final Provision,Article 32. 
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3. หลักเกณฑ สาระสําคัญของ Directive  95/46/EC 
3.1 ขอบเขตการบังคับใช 

ในหลักการของการคุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล โดยเฉพาะสิทธิ
ความเปนสวนตัว ตามกฎเกณฑ 95/46/EC ฉบับนี้ ไดขยายขอบเขตของสนธิสัญญาสภายุโรป               
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 1981  ในเรื่องการคุมครองการจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ58            
ซ่ึงขอบเขตของกฎเกณฑ 95/46/EC นี้ ใชบังคับกับการดําเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด 
หรือบางสวนที่เปนการดําเนินการอัตโนมัติ และการจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยวิธีการอื่น        
นอกเหนือจากการดําเนินการอัตโนมัติ การดําเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลที่อยูภายใตกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการดําเนินการดานขอมูล และเทคนิคที่ใชในจัดเก็บขอมูล 
อาทิเชน  การบันทึก   การสง  การควบคุม  การเปลี่ยนแปลง  การเก็บ  หรือการสงตอเสียง           
หรือภาพที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีสัญชาติประเทศในสหภาพยุโรป  

กฎเกณฑนี้ กลุมประเทศในสหภาพยุโรปนาํไปปรับเพื่อบังคับใชกฎหมาย
ภายในประเทศของตน กลาวคือ การจัดการขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นภายใตความรับผิดชอบของ        
ผูจัดเก็บขอมูล  (Controller)  ซ่ึงถูกตั้งขึ้นภายใตกฎหมายของประเทศใด ก็ควรจะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศนั้น โดยประเทศสมาชิกจะตองมีการกําหนดโดยแนชัดวากฎหมายที่ประเทศตน
บัญญัติขึ้น และนํามาใชบังคับภายใตกฎหมายฉบับนี้จะตองเปนไปตามมาตรา 5 ที่กําหนดให
ประเทศสมาชิกตองกําหนดเงื่อนไขที่ชัดเจนภายใตขอจํากัดของขอกําหนดในกฎเกณฑนี้ ในเรื่องของ
หลักเกณฑในการจัดการขอมูลใหถูกตองตามหลักเกณฑ59 และการจัดการขอมูลประเภทเฉพาะ60   
วาการดําเนินการจัดการขอมูลภายในประเทศของตนชอบดวยกฎหมายหรือไม    ซ่ึงเปนการ
อนุญาตใหประเทศสมาชิกมีอิสระในเรื่องของการออกกฎทั่วไปสําหรับการจัดการขอมูลสวนบุคคล
สําหรับขอมูลทั่วไป  และการจัดการขอมูลท่ีมีลักษณะบงเฉพาะภายในประเทศ แตใหยึดตามกรอบ
ของ Directive 95/46/EC 

                                                        
58 ดู Convention for the protection of individuals with regard to automatic processing 

of personal data  ในภาคผนวก. 
The Council of Europe Convention เปนสนธิสัญญาที่ใหความคุมครองแกการจัดการ

ขอมูลสวนบุคคลโดยอันโนมัติ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก.  
59 Ibid., Chapter 2, Section 2, Article 7. 
60 Ibid., Chapter 2, Section 3, Article 8. 
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ขอยกเวนที่มิใหนําเอากฎเกณฑนี้ไปใชบังคับในการจัดการขอมูล ไดแก 61 
3.1.1 การจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ  ชาติกําเนิด  ความคิดเห็น         

ทางการเมือง  ศาสนา  ความเชื่อทางปรัชญา  การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และการจัดการขอมูล
สวนบุคคลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือทัศนคติเร่ืองเพศ62  

3.1.2 การดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย และความผาสุก      
ของประชาชนโดยรวม 

3.1.3 การปองกันความมั่นคงของประเทศ     ซ่ึงหมายความรวมถึง       
ความปลอดภัยของเศรษฐกิจของประเทศ  

3.1.4 การดําเนินการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ 
และกิจกรรมใด ๆ ของประเทศที่เกี่ยวกับกฎหมายอาญา  

3.1.5 การดําเนินการซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับตัวบุคคล หรือกิจกรรมภายใน
ครอบครัว 

3.1.6 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินคดี  วามีความผิด
ทางอาญา หรือทางแพงซึ่งมิไดอยูในความควบคุมดูแลของเจาหนาที่ของรัฐ 

3.1.7 ในการจัดการขอมูลบุคคลเพื่อวัตถุประสงคในดานบทความ /      
วารสาร งานเขียน/บทประพันธ หรือการแสดงออกดานศิลปะ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ 
เพื่อใหสอดคลองกับสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลเกี่ยวกับเสรีภาพในการรับรูขาวสาร และสิทธิในการรับ
และสงขอมูลขาวสารซึ่งเปนไปตามมาตรา 10 ของประเพณีนิยมยุโรปในเรื่องของการคุมครองสิทธิ
มนุษยชน และเสรีภาพข้ันพื้นฐาน ซ่ึงประเทศสมาชิกควรตองยอมปฏิบัติตามเพื่อประโยชน             
ในการประสานความสัมพันธระหวางสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานตามกฎหมายการจัดการขอมูล             
การสงตอขอมูลไปสูประเทศที่สามกับอํานาจในการควบคุมดูแล/ตรวจสอบของเจาหนาที่รัฐ63 

3.1.8 การจัดการขอมูลสวนบุคคลที่ถูกนํามาจากบุคคลภายนอกสหภาพ 
บุคคลนั้นไมไดถูกบังคับใหอยูภายใตกฎหมายฉบับนี้ แตการจัดการขอมูลจะถูกคุมครองภายใต
กฎหมายของประเทศสมาชิกที่มีการจัดการขอมูล หรือมีการใชขอมูลเกิดขึ้น 

3.2 การใหความคุมครองภายใต Directive 95/46/EC 
การใหความคุมครองตามกฎเกณฑนี้ เปนการกําหนดใหความคุมครอง   

แกการจัดการขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงไมไดหมายความถึงการใหคุมครองตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูล    

                                                        
61 Ibid.,  Chapter 2, Section 3, Article 9, Paragraph 1. 
62 Ibid.,  Chapter 2,Section 3,Article 8,Paragraph 1. 
63 Ibid., Chapter 2,Section 3,Article 9. 
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ซ่ึงการจัดการขอมูลสวนบุคคล64  หมายถึง การดําเนินการใด ๆ  หรือกลุมของการดําเนินการใด ๆ    
ที่กระทําตอขอมูลบุคคล ไมวาการดําเนินการนั้นจะเปนการดําเนินการแบบอัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืน 
เชน การรวบรวมขอมูล การบันทึก การจัดการ การเก็บรักษา การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง      
การฟนสภาพ การใหการปรึกษา การใช การเปดเผยโดยการสงการกระจายหรือวิธีการอื่นใด การจัด
หรือการรวมเขาดวยกัน  การจํากัด  การลบ หรือการทําลายขอมูล โดยการใหความคุมครอง         
การจัดการขอมูลสวนบุคคลตามกฎเกณฑไดกําหนดถึงขอมูลที่นํามาจัดการคือ “ขอมูลสวนบุคคล65”      
ซ่ึงมีความหมายวา “ขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการระบุ หรือสามารถระบุตัวผูเปนเจาของขอมูล และ
บุคคลที่ถูกระบุได คือ บุคคลที่สามารถถูกระบุได (ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม) โดยอาจเปน
การอางถึงเลขที่บัตรประชาชน หรือปจจัยหนึ่งอยางใดหรือหลาย ๆ อยางประกอบกันซึ่งจําเพาะ
เจาะจงเกี่ยวกับดานกายภาพ สรีระวิทยา ดานจิตวิทยา เศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมที่แสดงวา
เปนบุคคลนั้น” 
 4. การจัดการไดตามกฎเกณฑ 95/46/EC กําหนดไว ดังนี ้

 ขอมูลที่ไมอาจนํามาจัดการไดตามกฎเกณฑ 95/46/EC  
 -  การจัดการขอมูลบุคคลที่เปดเผยเกี่ยวกับเชื้อชาติ ชาติกําเนิด ความคิดเห็น    
ทางการเมือง ศาสนา  หรือความเชื่อในหลักปรัชญา  การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน   และการจัดการ
ขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือทัศนคติในเรื่องเพศ66 
 -  การดําเนินการจัดการขอมูลบุคคล   เพื่อใชดําเนินการเกี่ยวกับดาน                   
วารสารศาสตร หรือเพื่อวัตถุประสงคในดานศิลปะ งานเขียน/วรรณกรรม หากขอมูลเหลานี้         
เปนขอมูลที่จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับสิทธิสวนบุคคล  ตามกฎการควบคุมเสรีภาพ     
ในการแสดงออก67 
 หลักเกณฑการใหความคุมครองการจัดการขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎเกณฑ  
95/46/EC  จะตองใชบังคับกับการจัดการขอมูลทุก ๆ ขอมูลที่จะระบุถึงผูที่ถูกนําขอมูลของตนมาใช 
หรือเรียกวา “เจาของขอมูล” การพิจารณาวาขอมูลใดสามารถระบุถึงตัวบุคคลไดนั้น ใหหมายรวมถงึ
ขอมูลแวดลอมทั้งหมด ไมวาจะมาจากผูจัดเก็บหรือดูแลขอมูล หรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงขอมูลเหลานั้น 
โดยจะตองเปนขอมูลที่ประกอบกัน   ขึ้นแลวสามารถระบุถึงตัวบุคคลที่ถูกอางถึงได  

                                                        
64 Ibid., Article 2 (b).  
65 Ibid., Article 2 (a). 
66 Ibid.,  Article 8. 
67 Ibid.,  Article 9. 
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การจัดการขอมูลภายใตกฎเกณฑนี้ ไดมีการกําหนดไวในมาตรา 5 วาประเทศ
สมาชิกจะตองกําหนดเงื่อนไขที่ชัดเจนภายใตขอจํากัดของกฎเกณฑนี้วา การดําเนินการจัดการ      
ขอมูลบุคคลใดชอบดวยกฎหมาย ดังนั้น จึงทําใหประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปจะตองนําเอา     
ขอจํากัดภายใตกฎเกณฑนี้ไปใชเปนหลักการในการออกกฎหมายที่จะนํามาใชในการใหความ      
คุมครองการจัดการขอมูลสวนบุคคลของแตละประเทศ  

ภายใตกฎเกณฑนี้ไดวางกรอบการจัดการขอมูลสวนบุคคลที่ สําคัญ  ๆ            
ดังตอไปนี้ 

4.1 การจัดการขอมูลสวนบุคคลที่มีคุณภาพจะตองดําเนินการภายใตกรอบ
การจัดการ ดังนี้ 

4.1.1 การจัดการจะตองเปนไปอยางยุติธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
4.1.2 การรวบรวมขอมูลจะตองมีวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง  ชัดเจน 

และชอบดวยกฎหมาย  นอกจากนี้จะตองไมถูกจัดการเพิ่มเติมในทางที่ขัดแยง หรือไมตรง         
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวสําหรับการจัดการขอมูลเพิ่มเติม   เวนแตเปนการจัดการขอมูลที่มี  
วัตถุประสงคในดานประวัติศาสตร สถิติ หรือวิทยาศาสตร 

4.1.3 การจัดการขอมูลจะตองเปนการจัดการอยางเพียงพอ   มีความ     
เกี่ยวของและไมมากจนเกินไป จากวัตถุประสงคในการเก็บรวมรวมและจัดการขอมูล 

4.1.4 การจัดการขอมูลจะตองถูกตอง และเปนปจจุบันทุกขั้นตอน และ    
จะตองมั่นใจไดวาไดมีการลบ หรือแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณตามวัตถุประสงคที่ได       
จัดเก็บขอมูลเพื่อการดําเนินการจัดการขอมูลเรียบรอยแลว  

4.1.5 การจัดการขอมูลตองอยูในรูปแบบที่สามารถระบุถึงเจาของขอมูล
ไดไมเกินไปกวาระยะเวลาที่จําเปนในการใชดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ไดจัดเก็บขอมูล          
หรือเพื่อการดําเนินการจัดการขอมูล และนอกจากนั้นจะตองกําหนดระยะเวลาการใหการคุมครอง
ในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนระยะเวลาที่ยาว เพื่อวัตถุประสงคในดานประวัติศาสตร สถิติ 
หรือวิทยาศาสตร 

4.2 เงื่อนไขของกรอบการจัดการขอมูลใหถูกตองตามกฎหมายจะตองมีเหตุ
ตาง ๆ ดังนี้68 

4.2.1 เปนการจัดการขอมูลจะตองไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล หรือ 
4.2.2 เปนการจัดการขอมูลที่จะตองเกิดจากการทําสัญญาที่เจาของขอมูล

เปนคูสัญญา หรือ 

                                                        
68 Ibid.,  Article 7. 
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4.2.3 เปนการจัดการขอมูลตามที่เจาของขอมูลรองขอกอนที่จะมีการ     
ทําสัญญาเกิดขึ้น  หรือ 

4.2.4 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลที่ผูควบคุมขอมูลมีหนาที่ตอง
ดําเนินการที่ภายใตกฎหมาย  หรือ 

4.2.5 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลเพื่อเปนการปองกันผลประโยชน   
ที่สําคัญของเจาของขอมูล หรือ 

4.2.6 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ   
ประชาชน  หรือ 

4.2.7 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูลที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไดมอบอํานาจ
ใหแกผูควบคมุขอมูล หรือบุคคลที่ 3 ใหจัดการและเปดเผยขอมูล หรือ 

4.2.8 เปนการดําเนนิการจัดการขอมูล  หรือเปดเผยขอมูลเพื่อวตัถุประสงค
ของกฎหมายโดยจะตองเปนการดําเนินการโดยผูควบคุมขอมูล หรือบุคคลที่ 3 ที่กฎหมายกําหนดไว  
ยกเวนในกรณทีี่ถูกทําใหเปนโมฆะ  อันเนื่องมาจากการดําเนินการที่โตแยงตอสิทธิและเสรีภาพ   
ขั้นพื้นฐานของเจาของขอมูลที่ถูกคุมครองภายใตมาตรา 1 (1)69 หรือ 

4.2.9 เปนการจัดการขอมูลที่จะตองกําหนดเงื่อนไขที่เกีย่วกับหมายเลข
ประจําตัวประชาชน หรือขอบงชี้อ่ืนๆ ซ่ึงอาจถูกนําไปจดัการได70 

4.3 หลักเกณฑการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
การจัดการขอมูลสวนบุคคลตามกฎเกณฑ 95/46/EC ไดมีการกําหนดถึง

การจัดการขอมูลสวนบุคคลไว 2 วิธี 
4.3.1 วิธีการจัดการขอมูลทั่วไป   ซ่ึงมีเงื่อนไขในการจัดการขอมูล      

สวนบุคคลที่จะตองเปนการดําเนินการดังนี้ 
4.3.1.1 เจาของขอมูลใหการยนิยอมโดยเต็มใจ*   

                                                        
69 Ibid.,   Article 1 (1).  
70 Ibid.,  Article 8 paragraph 7. 
* การยินยอมของเจาของขอมูล หมายถึงการแสดงความประสงคโดยไมไดถูก

บังคับของเจาของขอมูล ที่บงชี้วาไดมีการตกลงใหดําเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลของตนเองได 
เรียบเรียงจาก Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 
1975, Article 2(h). 
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4.3.1.2 การดําเนินการจัดการขอมูล   เปนปจจัยสําคัญในการ      
ทําสัญญาที่เจาของขอมูลมีสวนเกี่ยวของ   หรือดําเนินการตามที่เจาของขอมูลรองขอกอนที่จะ        
มีการทําสัญญาเกิดขึ้น 

4.3.1.3 การดําเนินการจัดการขอมูลเปนสิ่งสําคัญในการดําเนนิการ
ตามหนาที่ตามกฎหมาย 

4.3.1.4 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เปนสิ่งจําเปนในการปองกนั
ผลประโยชนที่สําคัญของเจาของขอมูล หรือ 

4.3.1.5 การดําเนินการจดัการขอมูลสําหรับการดําเนนิการที่เกีย่วกบั
ผลประโยชนของประชาชน  หรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐทีไ่ดมอบอํานาจใหแกผูควบคมุ     
ขอมูลหรือบุคคลที่สามใหกบับุคคลที่ไดรับการเปดเผยขอมูล  หรือ 

4.3.1.6 การดําเนินการจัดการขอมูลเพื่อวัตถุประสงคของ                   
ผลประโยชนตามกฎหมายทีซ่ึ่งดําเนินการโดยผูควบคุมขอมูล หรือบุคคลที่สาม หรือกลุมบุคคล      
ใหกับบุคคลทีไ่ดรับการเปดเผยขอมูล ยกเวนในกรณทีี่ผลประโยชนถูกทําใหเปนโมฆะ                        
โดยผลประโยชนสําหรับสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจาของขอมูล 

4.3.2 วิธีการจัดการขอมูลที่มี ลักษณะชี้ เฉพาะไดแกขอมูลที่ เกี่ยวกับ         
เชื้อชาติ ชาติกําเนิด  ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือความเชื้อในหลักปรัชญา  การเปน
สมาชิกสหภาพแรงงาน  และการจัดการขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของกับสุขภาพ หรือทัศนคติในเรื่องเพศ 
โดยหลักขอมูลในลักษณะนี้ไมสามารถนําไปจัดการได  เวนแตกรณีที่ เปนการจัดการขอมูล                   
ดังตอไปนี้71 

4.3.2.1 เจาของขอมูลใหความยินยอมอยางชัดเจนในการ        
ดําเนินการจัดการขอมูลของตน 

4.3.2.2 การดําเนินการจัดการขอมูลเพื่อวัตถุประสงคที่จะแสดงถงึ
หนาที่ หรือสิทธิของผูควบคุมขอมูลตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงไดใหอํานาจไวโดยกฎหมายภายใน
ของประเทศเพื่อใหมีการคุมครองที่เพียงพอ หรือ 

4.3.2.3 การดําเนินการจัดการขอมูลที่จําเปนตอการคุมครอง        
ผลประโยชนที่สําคัญของเจาของขอมูล หรือบุคคลอื่นในกรณีทีเ่จาของขอมูลไมสามารถใหการ     
ยินยอมไดไมวาจะโดยทางกายภาพ หรือทางกฎหมาย หรือ 

4.3.2.4 การดําเนินการจัดการขอมูลที่ถูกตองตามกฎหมาย  และ   
ไดรับการรับรองที่เหมาะสมโดยมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรที่ไมหวังผลกําไรอื่น ๆ  ที่มีจุดมุงหมาย

                                                        
71 Ibid., Article 8. 
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ในดานการเมอืง  ปรัชญา  ศาสนา  หรือสหภาพแรงงาน และมีเงื่อนไขที่วาการจดัการขอมูลนั้น   
เกี่ยวของเฉพาะกับสมาชิกในกลุม  หรือกับบุคคลที่ติดตอประสานกับกลุมเหลานีอ้ยางสม่ําเสมอ      
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชนเดียวกันกับกลุม และทั้งนี้ ขอมลูจะตองไมถูกเปดเผยใหกับบุคคลที่ 3 โดยท่ี
ยังไมไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล หรือ 

4.3.2.5 การดําเนินการจัดการขอมูลที่ถูกทําใหเปนขอมูลสาธารณะ
โดยเจาของขอมูล หรือ 

4.3.2.6 การดําเนินการจัดการขอมูลที่จําเปนตอการจัดตั้ง           
การปฏิบัติงานหรือการปองกนัการเรียกรองตามกฎหมาย 

4.3.2.7 การดําเนินการจัดการขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพื่อการ     
ปองกันบําบัดรักษาโรค การวินิจฉยัโรค   ขอกําหนดเกีย่วกับการดูแลรักษา  และการจัดการ            
ดานบริการสาธารณสุข และเมื่อขอมูลบุคคลถูกดําเนินการจัดการโดยผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข 
ภายใตกฎหมายของประเทศหรือกฎที่ตั้งขึน้โดยกลุมผูเชีย่วชาญในระดบัประเทศ ตามหนาที่ของ    
ผูเชี่ยวชาญในการเก็บความลับ หรือโดยบุคคลอื่นที่จะตองเก็บความลับในลักษณะเดียวกัน 

4.3.2.8 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการกระทําผิด
กฎหมาย การลงโทษทางคดีอาญาหรือการตัดสินวามีความผิด หรือเพื่อความปลอดภัย สามารถ
กระทําไดในกรณีที่ดําเนนิการภายใตการควบคุมดูแลของเจาหนาที่รัฐ   หรือในกรณทีี่มีการ          
เตรียมการคุมครองที่เฉพาะเจาะจงภายใตกฎหมายของประเทศ การลดหยอนกฎหมายใหสามารถ
จัดทําขอมูลไดอาจไดรับการอนุญาตจากประเทศสมาชิกภายใตขอกําหนดของประเทศเหลานั้น              
การจัดการขอมูลก็สามารถกระทําได อยางไรก็ตามการลงโทษคดีอาญาหรือการตัดสินวามีความผดิ
จะยังถูกเก็บรักษาไวภายใตการควบคุมดูแลของเจาหนาที่รัฐ 

4.3.2.9 การดําเนินการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับการลงโทษ   หรือ
การพิจารณาทางแพงได แตตองดําเนินการจัดการขอมูลภายใตการควบคุมดูแลของเจาหนาที่ของรฐั 

4.4 รูปแบบการจัดเก็บที่จะไดรับความคุมครอง72 
การจัดการขอมูลสวนบุคคลจะถูกคุมครองภายใตกฎหมายฉบับนี้ ถาการ

จัดการขอมูลสวนบุคคลนั้นมีการจัดการดวยระบบการจัดเก็บแบบแฟมอยางเปนระบบ               
โดยแบงแยกเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับบุคคล เพื่อใหสามารถคนหาไดอยางสะดวก 

ในสวนของการจัดการขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบของเสียงหรือภาพ เชน 
วีดีโอจะไมถูกคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ หากการดําเนินการนั้นเปนการกระทําเพื่อความปลอดภัย

                                                        
72 Official Journal of the European Communities, 23.11.95 No.L 281/32.  
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ของสวนรวม การปองกันความมั่นคงของรัฐ กิจกรรมที่รัฐที่อยูในขายของกฎหมายอาญา  และ        
รวมถึงกิจกรรมที่ไมไดอยูในขายบังคับใชของกฎหมายของสหภาพ  

วิธีการการจัดการขอมูลสวนบุคคลตามภายใตกฎเกณฑนี้สามารถ        
แบงออกไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

4.4.1 การจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ (Automatic)  
4.4.2 การจัดการขอมูลแบบจัดการดวยมือ (Manual)   

โดยขอบเขตในการคุมครองการจัดการขอมูลก็ยังขึ้นอยูกับเทคนิคที่นํามาใชในการจัดการขอมูล            
สวนบุคคลดวย สําหรับการจัดการดวยมือ นั้น จะไดรับการคุมครองก็ตอเมื่อการจัดการขอมูลนั้น
เปนการจัดการดวยระบบไฟล/แฟม (filing system) ที่มีการจัดโครงสรางอยางเปนหลักการ      
โดยเชื่อมโยงกับตัวบุคคล สามารถสืบคนไปยังตัวขอมูลไดงาย73 สวนการกําหนดโครงสรางของ    
การจัดเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูล  อาจถูกกําหนดขึ้นในประเทศสมาชิกแตละประเทศ 

4.5 การควบคุมการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
ตามกฎเกณฑ 95/46/EC  ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกมีอํานาจในการ

พิสูจน หรือพิจารณาวากรณีใดบางที่จะเปนประโยชนสาธารณะที่จะเขาขอยกเวนและนําขอมูลที่มี
ลักษณะละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลมาดําเนินการได   ซ่ึงขอมูลที่จะสามารถ
นํามาจัดการขอมูลไดนั้นจะตองเปนขอมูลท่ีถูกเจาะจงวาจะนําไปใชเพื่อเหตุผลพิเศษ   อาทิเชน            
เพื่อประโยชนสาธารณะในดานสาธารณสุขของประชาชน    การคุมครองสังคม   การวิจัย              
ทางวิทยาศาสตร ดานขอมูลทางสถิติของรัฐบาลที่จะนําไปใชเพื่อปกปองสิทธิขั้นพื้นฐาน และความ
เปนสวนตัวของประชาชน หรือในเรื่องที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย  พรรคการเมือง
จะมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนดานการเมือง การดําเนินการกับขอมูลนี้
อาจไดรับการอนุญาตใหดําเนินการได  โดยเหตุผลคือ เพื่อประโยชนสาธารณะ แตอยางไรก็ดี            
ก็จะตองมีการควบคุมดูแลที่เหมาะสมดวย 

อยางไรก็ตามการดําเนินการที่กลาวมาขางตน ไมควรทําใหประเทศ
สมาชิกยกเวนขอบังคับที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของการจัดการขอมูล ซ่ึงอยางนอยเจาหนาที่รัฐ       
ที่มีอํานาจควบคุมดูแลควรมีอํานาจในการดําเนินการดวย เชน มีการจัดทํารายงานอยางสม่ําเสมอ 
หรือมีการสงขอมูลตาง ๆ ใหกับผูมีอํานาจทางศาล 

                                                        
73 Ibid.,  Article 2  “ For the purposes of this Directive : (c) “personal data filing 

system” (filing system)  shall mean and y structured set of personal data which are accessible 
according to specific criteria, whether centralized, decentralized or dispersed on a functional or 
geographical basis; . 
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นอกจากนั้นประเทศสมาชิกสามารถระงับหรือจํากัดการเขาถึงขอมูล    
ขาวสารได เพื่อประโยชนของเจาของขอมูล หรือเพื่อปองกันสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น เชน 
การเขาถึงขอมูลดานสุขภาพ จะอนุญาตใหเขาถึงขอมูลชนิดนี้ของบุคคลได ก็ตอเมื่อผูนั้นจะตอง
เปนแพทยผูเชี่ยวชาญเทานั้น  

4.6 ผลของการใหความคุมครองการจัดการขอมูล  
การใหความคุมครองตามหลักเกณฑนี้สงผลในเรื่องของภาระหนาที่ที่จะ

กําหนดใหใชกับบุคคลตาง  ๆอันไดแก บุคคลทั่วไป ผูมีอํานาจภาครัฐ บริษัท/กิจการตาง ๆ  องคกรตาง ๆ  
หรือบุคคลอื่นๆ ที่รับผิดชอบการจัดการขอมูลสวนบุคคล โดยเฉพาะในดานของคุณภาพของขอมูล 
เทคนิคการจัดการขอมูลสวนบุคคล การใหความปลอดภัยแกขอมูลที่ไดทําการจัดเก็บไว  การแจง
ขอมูลใหกับผูมีอํานาจในการจัดเก็บและดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคล และหมายความรวมถึงการ
ดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้การคุมครองยังรวมถึงดานสิทธิในการรับรูขอมูลของเจาของ      
ขอมูลซ่ึงถูกนําไปใช โดยมีสิทธิที่จะตองไดรับการแจงวาขอมูลกําลังจะถูกนําไปใช สิทธิในการ    
ใหคําปรึกษา แกไขขอมูล รวมทั้งสิทธิในการยับยั้งหรือคัดคานไมใหนําขอมูลสวนบุคคลของตนไปใช 

4.6.1 สิทธิและหนาที่และความรับผิดชอบภายใต Directive 95/46/EC 
ภายใต Directive 95/46/EC นี้ มีบุคคลหลายฝายเขามามีบทบาท    

ในกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคล อันไดแก เจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูล และผูจัดการขอมูล 
ซ่ึงหลักเกณฑนี้ไดกําหนดถึงสิทธิ อํานาจหนาที่ของบุคคลตาง ๆ ไวดังตอไปนี้ 

4.6.1.1 สิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูล (Data Subject) 
การจัดการขอมูลสวนบุคคลในสหภาพยุโรปตาม Directive  

95/46/EC ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูล โดยสรุปดังนี้  
4.6.1.1.1 เจาของขอมูลจะตองไดรับความคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพขัน้พื้นฐานของประชาชนภายในประเทศของตน โดยเฉพาะสิทธิความเปนสวนตวั       
ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลบุคคล 74  อาทิเชน  การไมถูกกาวกาย หรือลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ
ความเปนเจาของขอมูล  การใหความคุมครองมิใหถูกละเมิดตอวิถีการดาํเนินชวีิตของตน 

4.6.1.1.2 เจาของขอมูลมีสิทธิตามกฎหมายที่จะใหความ
เห็นชอบในการจัดการขอมูลสวนบุคคลของตนเองได  โดยอาจจะเปนการใหความเห็นชอบ         
ดวยวิธีการใด ๆ อาทิเชน การทําสัญญา  การทําขอตกลงเปนตน75 

                                                        
74 Ibid., Article 1 (1).  
75 Ibid., Section 2, Article 7 (a). 
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4.6.1.1.3 สิทธิในการเขาถึงขอมูลที่อยูในความควบคุม
ของผูควบคุมดูแลการจัดการขอมูลสวนบุคคล โดยผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะไดรับ                
การดําเนินการ โดยปราศจากขอจํากัด และการทําใหลาชา หรือการเรียกคาใชจาย ดังนี้ 76 

(1) การยืนยันวาขอมูลที่เกี่ยวของกับเจาของ  
ขอมูลถูกดําเนินการจัดการหรือไม และขาวสารที่ผูควบคุมขอมูลจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ
นั้น อยางนอยตองประกอบไปดวยประเภทของขอมูล ผูรับขอมูล หรือประเภทของผูรับขอมูล           
ที่ขอมูลถูกเปดเผยใหกับบุคคลเหลานั้น 

(2) การดําเนินการจัดทําการติดตอส่ือสาร        
ในรปูแบบทีเ่จาของขอมูลเขาใจไดงายวาขอมูลอยูในระหวางดําเนนิการจดัการ   และรวมถึงขาวสารอืน่ ๆ  
ที่สามารถหามาไดจากแหลงขอมูลของผูควบคุมขอมูล 

(3) การใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินการจดัการ    
ขอมูลอัตโนมัติที่เกี่ยวของกบัเจาของขอมูล ที่มุงประเมินลักษณะที่เกีย่วของกบเจาของขอมูล เชน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ความนาเชื่อถือดานเครดิต ความนาเชื่อถือดานความประพฤติ เปนตน77 

(4) สิทธิในการแกไข การลบ หรือการจํากดั  
ขอมูลในการดาํเนินการจดัการขอมูลที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ Directive 95/46/EC โดยเฉพาะ
จากการที่ขอมลูที่ไมสมบูรณ หรือไมถูกตอง78 

(5) สิทธิในการแจงใหกับบุคคลที่ 3 ที่ไดรับ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนทราบวาเปนขอมูลทีไ่ดรับการเปดเผยไปจะตองการการแกไข 
ตองการลบ หรือการจาํกัด จนกวาจะพิสูจนไดวาเปนไปไมได หรือเกีย่วของกับการกระทํา              
ที่ไมเหมาะสม79 

(6) เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะตองรับรู              
ถึงขบวนการจดัการขอมูล แหลงที่มาของขอมูลวามาจากแหลงใด  โดยแหลงที่มาของขอมูลจะตอง
เปนแหลงขอมูลที่ถูกตอง และครบถวน รวมทั้งตระหนกัถึงสภาวะของการเก็บขอมลูดวย 

(7) เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไดรับการแจงการ
ใชขอมูลของตน เพื่อใหมัน่ใจไดวากระบวนการจัดการขอมูลจะไมขัดแยง หรือมีผลกระทบตอสิทธิ 
และเสรีภาพของเจาของขอมูล 

                                                        
76 Ibid., Section 5, Article 12 (a).  
77 Ibid., Section 7, Article 15.  
78 Ibid., Section 5, Article 12(b). 
79 Ibid., Section 5, Article 12 (c). 
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(8) เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะดําเนินการคัดคาน
การจัดการขอมูล หรือการนําเอาขอมูลของตนไปใช โดยไมตองเสยีคาใชจายใด ๆ รวมทั้งไมตอง
แจงเหตุผลในการคัดคาน ทัง้นี้  หากมีการพิสูจนการคดัคานความถูกตองของการจัดการขอมูลของ
ผูควบคุมขอมูล ใหถือวาการจัดการขอมูลที่ไดเร่ิมดําเนินการมาแตตนไมมีผลใชบังคับ80 

นอกจากนี้ในการคัดคานตอการจัดการ    
ขอมูลบุคคลซึ่งคาดวาขอมูลจะถูกจัดการ  เพื่อวัตถุประสงคในการขายตรงสินคา หรือในการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลเปนครั้งแรกใหกับบุคคลที่สาม หรือถูกนําไปใชในนามของผูควบคุมขอมูลโดยมี        
วัตถุประสงคในการขายตรง สินคาโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 81 

(8.1) สิทธิที่เจาของขอมูลจะไมถูกระบุชื่อ
หรือถูกใหชื่อในผลของ การจัดทําการขอมูลสวนบุคคล 

(8.2) สิทธิของบุคคลทุกคน  ที่ ไมตอง
ดําเนินการภายใตคําสั่ง หรือคําตัดสินที่ทําใหเกิดผลตามกฎหมายตอบุคคลใหตองดําเนินการตาม 
หรือที่มีผลกระทบโดยตรงตอบุคคล  ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการขอมูลอัตโนมัติที่มุงประเมิน   
ลักษณะของบุคคลนั้น ๆ  เชน ประสิทธิภาพในการทํางาน  ความนาเชื่อถือดานเครดิต ความนาเชื่อถือ 
ความประพฤติ เปนตน82   เวนแต การตัดสินนั้นเปนขั้นตอนการดําเนินการในการที่จะทําสัญญา     
หรือเพื่อใหสัญญามีผลบังคับใช และมีมาตรการคุมครองผลประโยชนตามกฎหมายของเจาของ      
ขอมูลที่เหมาะสมแลว เชน  การอนุญาตใหเจาของขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น83  หรือไดมี
กฎหมายกําหนดใหทําได และมีมาตรการคุมครองผลประโยชนตามกฎหมายของเจาของขอมูล84 

(8.3) สิทธิของบุคคลทุกคนในการขอให 
มีการแกไขตามคําพิพากษาของศาล สําหรับกรณีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลซึ่งไดรับการคุมครอง    
ตามกฎหมายของประเทศของตน และนําไปใชบังคับกับการจัดการขอมูลที่มีปญหา85 

(8.4) สิทธิในการได รับการชดเชยจาก       
ผูควบคุมขอมูลสําหรับความเสียหายที่เกิดจากกระบวนการจัดการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมาย      

                                                        
80 Ibid., Section  7, Article 14 (a).     
81 Ibid., Section  7, Article 14 (b). 
82 Ibid., Section  7 , Article 15, paragraph 1. 
83 Ibid., Section  7, Article 15, paragraph 1 (a). 
84 Ibid., Section  7, Article 15, paragraph 1 (b). 
85 Ibid.,  Article 22. 
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หรือการกระทําใด ๆ ไมไดดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมายของประเทศ   ซ่ึงกําหนดไว       
ใหสอดคลองกับ  Directive 95/46/EC นี้86 

4.6.1.2 สิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูล  
(Controller) 

ผูควบคุมขอมูล87 (Controller) หมายถึง บุคคล หรือบุคคล
ตามกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐ องคการ หรือกลุมคน ที่ดําเนินการโดยลําพัง หรือรวมกับกลุมอ่ืน ๆ 
กําหนดวัตถุประสงคและความหมายของการจัดการขอมูลสวนบุคคล โดยวัตถุประสงคและ      
ความหมายของการจัดการขอมูลถูกกําหนดเปนกฎหมายหรือระเบียบของประเทศ หรือสหภาพ 
และผูควบคุมขอมูลหรือเงื่อนไขในการจัดตั้งจะถูกแตงตั้งโดยกฎหมายของประเทศ หรือสหภาพ 

การจัดการขอมูลโดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้น        
จะตองดําเนินการภายใตพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ โดยจะตองเปนการ
ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองอยูในฐานะที่สามารถ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ที่ตนมีไดอยางอิสระ ซ่ึงการจัดการขอมูลสวนบุคคลนั้นจะตองไดรับ
ความเห็นชอบจากเจาของขอมูล หรือมีการทําสัญญา ขอตกลงกับเจาของขอมูล หรือวิธีอ่ืน ๆ ตามที่
กฎหมายกําหนด หรือไดรับการยอมรับจากสาธารณะ หรือไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่ที่มีอํานาจ  
หรือตามขนบธรรมเนียมของบุคคลในประเทศนั้น ซ่ึงตามกฎเกณฑนี้ไดกําหนดถึงหนาที่ของ          
ผูควบคุมขอมูลดังนี้ 

4.6.1.2.1 หนาที่ในการแจงใหเจาของขอมูลทราบถึง     
การจัดการรวบรวมขอมูลใหซ่ึงแยกออกไดเปน 2 กรณ ี

(1) การแจงในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลจาก      
เจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูลหรือตัวแทนจะตองเตรยีม และแจงขอมูลขาวสารในการจัดการขอมูล
ใหกับเจาของขอมูล เวนแตเจาของขอมูลมีขอมูลขาวสารนั้น ๆ อยูแลว โดยขอมูลขาวสารที่จะตอง  
มีการแจงใหเจาของขอมูลอยางนอยจะตองประกอบดวย 88 

(1.1) หลักฐานที่ระบุถึงผูควบคุมขอมูล
และตัวแทน 

(1.2) วัตถุประสงคของการจัดการขอมูล 

                                                        
86 Ibid.,  Article 23, paragraph 1. 
87 Ibid., Article 2 (d).  
88 Ibid., Section 4, Article 10. 
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(1.3) ขาวสารอื่น ๆ เชน ผูรับขอมูล หรือ
ประเภทของผูรับขอมูล การตอบคําถามจากเจาของขอมลูหรือผูควบคุมขอมูลดําเนินการตามหนาที่      
หรือโดยสมัครใจ รวมทั้งความเปนไปไดของการไมตอบคําถาม สิทธิในการเขาถึง และการแกไข
ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของกบัเจาของขอมูล ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเหลานี้   จะทําใหเจาของขอมูล   
มั่นใจไดวาการจัดการขอมูลดําเนนิการอยางเปนธรรมตอเจาของขอมูล 

(1.4) การแจงใหทราบในกรณีที่การไดมา
ของขอมูลไมไดมาจากเจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูลหรือตัวแทนจะตองเตรียมขอมูลขาวสารใหกบั
เจาของขอมูลในทันทีที่ดําเนนิการบันทึกขอมูลบุคคลนั้น หรือหากคาดวาจะมีการเปดเผยขอมลู    
ใหกับบุคคลทีส่าม  จะตองแจงขอมูลขาวสารใหกับเจาของขอมูลกอนการเปดเผยขอมูลคร้ังแรก      
จะเกดิ ซ่ึงขอมูลขาวสารดังกลาวอยางนอยจะตอง  ประกอบดวย89  หลักฐานที่ระบุถึงผูควบคุม       
ขอมูลและตัวแทน วัตถุประสงคของการจัดการขอมูล  ขาวสารอื่น ๆ  เชน ประเภทของขอมลู           
ผูรับขอมูล หรือประเภทของผูรับขอมูล  สิทธิในการเขาถึงและสิทธิในการแกไขปรับปรุงขอมูล      
ที่เกีย่วของกับเจาของขอมูล  ขอมูลขาวสารเพิม่เตมิเหลานีจ้ะทําใหเจาของขอมูล มั่นใจไดวาการ        
จัดการขอมูลดาํเนินการอยางเปนธรรมตอเจาของขอมูล 

4.6.1.2.2 การแจงขอมูลขาวสารขางตนจะไมใชบังคบักับ
การจัดการขอมูลที่มีวัตถุประสงคในดานประวัติศาสตร สถิติ หรือการวิจัยทางวิทยาศาสตรที่พิสูจน
ไดวาเปนไปไมได หรือเกี่ยวของกับการกระทําที่ไมเหมาะสมหรือหากการบันทกึขอมูล หรือ       
เปดเผยขอมูลเปนการดําเนนิการภายใตกฎหมายที่กําหนดไวเปนการเฉพาะ 

4.6.1.3 หนาที่ในการใหคําแนะนาํใหบุคคลที่ดําเนินการภายใต
อํานาจของตน ซ่ึงบุคคลเหลานั้นอาจจะเปนผูจัดการขอมูล หรือบุคคลอื่นใดที่สามารถเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลไดซ่ึงโดยหลักกฎหมายหามมิใหทําการจัดการขอมูลสวนบุคคล90 ใหสามารถดําเนินการ
จัดการขอมูลสวนบุคคลนั้นได 

4.6.1.4 หนาที่ในการจดัหาเครื่องมือ หรืออุปกรณทางเทคนคิ         
ที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการในการจัดการคุมครองขอมูลบุคคลจากการถูกทําลายโดยอุบตัิเหตุ      
หรือไมเปนไปตามกฎหมาย หรือการสูญหายโดยไมตัง้ใจ การสลับสับเปลี่ยน  การเปดเผย                    
หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  โดยเฉพาะการจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับการสงตอ               
หรือการกระจาย ขอมูลโดยผานทางโครงขาย รวมทั้งการดําเนินการอืน่ ๆ ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย
ในการจดัการขอมูล  ทั้งนี้  มาตรการขางตนจะตองกอใหเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยในระดบั

                                                        
89 Ibid., Section 4,  Article 11. 
90 Ibid., Section  ,  Article 16. 
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ที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่มาจากการจดัการขอมูล และธรรมชาติของขอมูลที่จะตอง  
ไดรับการคุมครอง91 

4.6.1.5 หนาที่เลือกผูจดัการขอมูลซ่ึงตองมีการรับประกัน หรือให
คุมครองเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภยัในทางเทคนิค และมาตรการในการควบคุมการจัดการ    
ขอมูลที่จะถูกนําไปใช92 
 4.6.1.6 หนาที่ในการแจงใหกับผูมีอํานาจตรวจสอบ*  กอนที่จะ
มีการดําเนินการจัดการขอมลูโดยอัตโนมตัิไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมด93   โดยในเอกสาร   
การแจงจะตองมีรายละเอียด ดังนี ้

4.6.1.6.1 เกีย่วกับชือ่และที่อยูของผูควบคุมขอมูลและ       
ตัวแทน 

4.6.1.6.2 วัตถุประสงคของการจัดการขอมูล คําอธิบายถึง
ประเภทของเจาของขอมูล และขอมูลหรือประเภทของขอมูลที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูล 

4.6.1.6.3 ผูรับขอมูล หรือประเภทของผูรับขอมูล 
4.6.1.6.4 แผนการที่จะสงตอขอมูลไปยังประเทศทีส่าม 

4.6.1.6.5 เอกสารที่อธิบายถึงการประเมิน  เบื้องตนซึ่งเปน
การดําเนินการเพื่อสรางความปลอดภัยในการจัดการขอมูล94 

4.6.2 สิทธิและหนาที่ของผูจัดการขอมูล (Processor) 
การจัดการขอมูลโดยเจาผูจัดการขอมูลตามมาตรา 2 (e) ไดกําหนด    

ถึงความหมายของผูจัดการขอมูลไววา “หมายถึง บุคคล หรือบุคคลตามกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐ 
องคการ หรือกลุมคนที่ดําเนินการจัดการขอมูลบุคคลในนามของผูควบคุมขอมูล ซึ่งการจัดการ
ขอมูลจะตองดําเนินการภายใตพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ โดยจะตอง
เปนการดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ95” โดยผูจัดการขอมูลตามกฎหมายของแตละประเทศ       
                                                        

91 Ibid., Section ,  Article 17,  paragraph 1. 
92 Ibid., Section,  Article 17,  paragraph 2. 
* ผูมีอํานาจตรวจสอบ  (the supervisory authority)  คือ  ชุดทํางาน   หรือผูที่มีอํานาจ     

ในการติดตามตรวจสอบการดําเนินการที่เกิดขึ้นภายในประเทศที่มีการกําหนดขอบังคับ ซ่ึงกาํหนดขึน้
ตาม Directive 95/46/EC  นี้ , Ibid.,  Chapter 6,Article 28. 

93 Ibid., Section 9, Article 18, paragraph 1. 
94 Ibid., Section 9, Article 17. 
95 Ibid., Article 2 (e). 
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ในสหภาพยุโรปจะตองควบคุมดูแลการจัดการขอมูลใหถูกตองตามกฎหมายเพื่อประโยชนของ
สาธารณะ  

การดําเนินการจัดการขอมูลโดยผูจัดการขอมูลจะถูกควบคุม   
โดยสัญญาหรือเงื่อนไขของกฎหมายซึ่งผูกมัดไวกับผูควบคุมขอมูล ดังนั้น ผูจัดการขอมูลจะตอง
ดําเนินการภายใตคําแนะนําจากผูควบคุมขอมูลเทานั้น96 

4.6.2.1 กรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลเครดิต 
การเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลตามกฎเกณฑ 

95/46/EC นี้ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมูลไวกวาง ๆ โดยใหประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป      
นําไปถือปฏิบัติตามโดยแบงกรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลออกเปน             
2  กรอบ ดังนี้ 

4.6.2.1.1 การเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลภายใน   
สหภาพยุโรป 

กฎเกณฑนี้ไดกําหนดถึงหลักเกณฑการเปดเผย
กระบวน การจัดการขอมูลในสหภาพยุโรปไววากระบวนการจัดการขอมูลจะตองถูกเผยแพร 97        
โดยการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลไดจะตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของ       
ขอมูลกอน 

4.6.2.1.2 กรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูล   
ใหแกประเทศที่สาม (นอกกลุมสหภาพยุโรป) 

ประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหขอมูลสวนบุคคล
สามารถถูกนําไปใชหรือนําไปเปดเผยใหกับบุคคลที่สามไดโดยชอบดวยกฎหมาย ในกรณีที่ขอมูล
นั้นเปนขอมูลทั่วไป ๆ ที่ใชในการดําเนินธุรกิจ โดยจะตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศ      
ที่สามไดมีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอในประเทศนั้นแลว 

การเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูล โดยการ
สงตอขอมูลสวนบุคคล หรือกลุมของขอมูลบุคคลไปยังประเทศที่สามที่ไมสามารถทําใหเชื่อม่ัน    
ไดวามีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอ 98จะสามารถดําเนินการไดภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้  

                                                        
96 Ibid., Section 9, Article 17 ,paragraph 3. 
97 Ibid., Section 9, Article 21. 
98 Ibid., Section 9 , Article 25 (2). 
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(1) เจาของขอมูลไดอนุญาตใหดําเนินการ      
สงตอขอมูลได   หรือ 

(2) การสงตอขอมูลนั้นเปนไปตามสัญญา
ระหวางเจาของขอมูลกับผูควบคุมขอมูล หรือเปนมาตรการในการบังคับใชกอนทําสัญญาซึ่ง        
เกิดการดําเนินการตามการรองขอของเจาของขอมูล หรือ 

(3) การสงตอขอมูลมีความจําเปนของสัญญา
ระหวางผูควบคุมขอมูลและบุคคลที่สาม อันเนื่องจากเปนผลประโยชนของเจาของขอมูลเอง หรือ 

(4) การสงตอขอมูลมีความจําเปน หรือเปนไป
ตามกฎหมายทีม่ีผลตอประโยชนของสาธารณะ หรือการจัดตั้งการปฏิบัติงาน หรือการปองกนั         
การเรียกรองตามกฎหมาย หรือ 

(5) การสงตอขอมูลเกิดขึ้นจากผลของกฎหมาย
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ และเปดใหสาธารณชนแสดงความคิดเห็นทั้งในรปู
ของขอมูลทั่วไป หรือกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะ 

ประ เทศสมาชิ กสามารถกํ าหนด เ งื่ อนไข           
การดําเนินการจัดการขอมูลที่จะไมอนุญาตใหนําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยใหกับบุคคลที่สามได 
หากขอมูลนั้นถูกนําไปใชในดานการตลาดการโฆษณา องคกรการกุศล หรือมูลนิธิตาง ๆ   

ประเทศสมาชิกอาจอนุญาตใหมีการสงตอขอมูล
ไปยังประเทศที่สามที่ไมสามารถทําใหเชื่อมั่นไดวามีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอ          
โดยผูควบคุมไดนําเสนอการคุมครองที่ เพียงพอโดยคํานึงถึงการคุมครองความเปนสวนตัว            
ของบุคคล สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปจเจกบุคคล และรวมถึงการกระทําใด ๆ ที่สอดคลอง
กับสิทธิการไดรับความคุมครองที่ผูควบคุมขอมูลเสนอมาจากผลของสัญญาที่มีความเหมาะสม 

4.6.3 บทลงโทษ 
ภายใตกฎเกณฑ 95/46/EC ไดมีการกําหนดบทลงโทษในกรณีที่มี

การฝาฝนกฎเกณฑนี้วาหากเกิดการไมเคารพตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล ประเทศสมาชิก
จะตองมีการกําหนดกฎหมายที่จะอนุญาต หรือใหอํานาจในการแกไขปญหาโดยผานกระบวนการ
ยุติธรรม ซ่ึงหากเกิดความเสียหายจากการจัดการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมายนั้น จะตองมีการ
กําหนดใหชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูล เวนแตจะมีการพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น          
ไมไดอยูภายใตความรับผิดชอบของผูที่กอความเสียหาย 

การบังคับใชกฎหมายเพื่อลงโทษผูฝาฝนกฎเกณฑนีใ้หสามารถนาํไป
บังคับใชไดทั้งทางแพงและทางอาญา โดยอาจจะกําหนดไวในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
ของรัฐหรือเอกชนก็ได 
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4.6.4 กฎหมายที่ใหการคุมครองขอมูลบุคคล  (Protection  of  Personal 
Data) ในประเทศตาง ๆ ของสหภาพยุโรป  

จากหลักเกณฑตาง ๆ ที่กลาวมาแลวขางตน ประเทศในสหภาพยุโรป
จะตองออกกฎหมายพิเศษเฉพาะ เพื่อใหความคุมครองขอมูลบุคคลตามที่ไดมีการกําหนดไวใน 
Directive 95/46/EC  อยางไรก็ตาม ประเทศในสหภาพยุโรปคุนเคยกับการใหความคุมครองขอมูล 
(Data Protection) มาตั้งแตในชวงทศวรรษที่ 70 แลว โดยประเทศสวีเดนเปนประเทศแรกในยุโรป     
ที่มีการออกกฎหมายที่ใหการคุมครองขอมูล และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลในป ค.ศ.1973     
ของประเทศสวีเดนไดถูกนําไปใชเปนตนแบบสําหรับประเทศอื่น ๆ โดยพระราชบัญญัติดังกลาว   
ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมดูแล และตรวจสอบขอมูลเพื่อดูแลขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรที่มีหรือเกี่ยวของกับขอมูลบุคคลใหมีการลงทะเบียน และเพื่อจํากัดการใชขอมูล       
เลขประจําตัวประชาชน นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้มีการจัดตั้งหนวยงานที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ฐานะทางการเงินของนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา โดยจะมีการกําหนดในเรื่องของอายุวา หากบุคคล
ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จะตองมีขอมูลดังกลาวอยูในแฟมขอมูลของหนวยงาน และในหนวยงาน
ดังกลาวจะมีคณะกรรมการขึ้นมากํากับดูแล  เพื่อใหการจัดการเกี่ยวกับขอมูลดังกลาวเปนไป       
อยางถูกตองและเหมาะสม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของขอมูลบุคคลที่จะถูกนําไปเผยแพร          
แกบุคคลที่สาม เจาของขอมูลจะตองไดรับสําเนาขอมูลที่มีการเผยแพรออกไปดวย และในเรื่องของ
การละเวนการไมปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้จะไดรับโทษทางอาญา โดยการปรับหรือการถูกฟองรอง
ดําเนินคดีทางอาญา  ซ่ึง ตอมาเมื่อมีการกําหนด Directive 95/46/EC ในป ค.ศ. 1995 ประเทสสวเีดน
ก็ไดมีการออกพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคลขึ้นตามมา ในป ค.ศ. 1998  โดยเปนกฎหมาย              
ที่ใชทดแทนพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลในป ค.ศ. 1973 

ในป ค.ศ. 1978 ประเทศออสเตรีย  เดนมารก นอรเวย ฝร่ังเศส  และ
เยอรมันไดมีการบังคับกฎหมายในลักษณะเดียวกันกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลของประเทศ   
สวีเดน โดยความครอบคลุมของกฎหมายมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ  เชน ในประเทศ
เยอรมัน และฝรั่งเศส ไดตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล (The Federal Data Protection Act) และ
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอัตโนมัติ (Automated Data Processing) แฟมขอมูล (Data Files) 
ตามลําดับ โดยกฎหมายของทั้ง  2  ประเทศนี้  ครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชน แตมิไดคุมครอง       
นิติบุคคล  ในขณะที่กฎหมายของประเทศออสเตรีย เดนมารก และนอรเวย ใหความคุมครองถึง   
นิติบุคคลดวย โดยประเทศออสเตรียไดออกกฎหมาย “Federal Data Protection Act”  ซ่ึงกฎหมาย
ฉบับนี้ครอบคลุมทั้งภาครัฐ และเอกชน นิติบุคคล และบุคคลธรรมดา  เพราะรัฐกําหนดสิทธิตาม    
รัฐธรรมนูญเกี่ยวกับความลับของขอมูลบุคคล และไดมีการกอตั้งคณะกรรมการของรัฐในดาน             
คุมครองขอมูล (A Federal Data Protection Commission) โดยคณะกรรมการฯ ควบคุมผานระบบ    
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บัญชีรายการ และระบบการใหใบอนุญาตในภาคของเอกชน สวนการสงขอมูลระหวางประเทศนั้น 
มีกฎเกณฑตางหากในการควบคุม  และใบอนุญาตจะถูกเรียกหากพบวาการคุมครองขอมูลของ     
ตางประเทศไมรัดกุมเทากับของออสเตรีย 

ประเทศเดนมารกไดตรากฎหมาย  2  ฉบับ  คือ The Public 
Authorities Registers Act และ The Privacy Registers etc. Act. โดยไดใหความคุมครองแกความลบั
ขอมูลทางการเงินของนิติบุคคล และไดมีการกอตั้งหนวยงานในการตรวจสอบดูแลขอมูลและ         
มีหนาที่สงรายงานประจําปใหกับรัฐสภา  ในขณะที่ประเทศนอรเวยไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ
การควบคุม การบันทึกขอมูลบุคคล โดยกฎหมายครอบคลุมทั้งการเก็บขอมูลในรูปแบบของการทํา
ดวยมือและแบบอัตโนมัติ ทั้งขอมูลของนิติบุคคล และบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ การควบคุมใชวิธีการ    
ออกใบอนุญาตสําหรับทั้งระบบที่ใชคอมพิวเตอร และระบบมือที่มีการเก็บขอมูลที่เปนความลับ
ของบุคคลไว  โดยหนาที่ความรับผิดชอบในการบังคับใชกฎหมายนี้อยูภายใต The Data 
Supervisory Service  

ป ค.ศ.1979  ประเทศลักเซมเบอรก ไดใหมีการบังคับใหมีการคุมครอง
ทั้งนิติบุคคล และบุคคลทั่วไปที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองการใชขอมูลหมายเลขประจําตัว
ประชาชนในภาครัฐ และในป ค.ศ. 1988 ประเทศไอรแลนดก็ไดตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
เพื่อใหเปนไปตามผลการประชุมสภายุโรปที่เมืองสตารบูรก ประเทศเยอรมัน ในป ค.ศ. 1981          
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล (Council of Europe Convention on data protection  done at Strasbourd        
in 1981) 

เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสหภาพ 
ยุโรป (Directive 95/46/EC of  The European Parliament  and of  The  Council) ในป ค.ศ. 1995       
โดยประเทศสมาชิกทุกประเทศจะตองดําเนินการตาม Directive 95/46/EC นี้ ประเทศตาง ๆ ในยุโรป
จึงตองปรับเปลี่ยน/แกไขกฎหมายเดิมที่มีอยู หรือตรากฎหมายใหมขึ้นเพื่อใหเปนไปตาม Directive นี้ 

ประเทศสวีเดนก็เปนประเทศแรก ๆ อีกเชนกันที่มีการตรากฎหมาย
ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ Directive โดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคล (the Personal Data Act) 
ไดตราข้ึนในป ค.ศ. 1998   และยกเลิกพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล ป ค.ศ. 1973 ที่ลาสมัยไป             
ในขณะที่ประเทศเนเธอรแลนดไดตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคลขึ้นในป ค.ศ. 2000 
(Dutch Personal Data Protection Act) เชนเดียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลบุคคลของ
ประเทศออสเตรีย (Federal Act concerning the Protection of Personal Data) ที่ตราขึ้นในปเดียวกัน 
และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลของประเทศฝรั่งเศสในปถัดมา (ค.ศ. 2001)  

จากที่กลาวมาแลวขางตน บางประเทศไดมีการตรากฎหมายขึ้น   
เพื่อใหสอดคลองกับ Directive นี้แลว  ในขณะที่ยังมีอีกหลายประเทศที่อยูระหวางดําเนินการ       
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ตรากฎหมายขึ้น  เชน  ประเทศเยอรมัน  และไอรแลนด ที่อยูระหวางการพิจารณา   โดยประเทศ       
ไอรแลนดนั้น  จะดําเนินการแกไขเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล ค.ศ. 1988                 
ใหสอดคลองกับ Directive (ซ่ึงจะสามารถประกาศไดในอนาคตอันใกลนี้) เนื่องจากพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูล ค.ศ. 1988 ของไอรแลนด นั้นไดตราไวตามผลการประชุมสภายุโรปที่เมืองสตารบูรก 
ประเทศเยอรมัน ในป ค.ศ. 1981 เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล ซ่ึง Directive นี้มีการเปลี่ยนแปลง    
จากเดิมบางสวน ในขณะที่ประเทศเยอรมันก็อยูระหวางการพิจารณาในการนํา Directive มาบังคับใช
ในกฎหมายของประเทศตอไป 

สรุป และวิเคราะหแนวทางการใหความคุมครองขอมูลเครดิตในตางประเทศ 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโร
ปตางมีวัตถุประสงคในการที่จะมีรายงานขอมูลของเจาของขอมูลที่มีความเหมาะสม ถูกตอง  และ   
เปนธรรม แตแนวทางในการใหความคุมครองของทั้งสหรัฐอเมริกา  และสหภาพยุโรปมีแนวทาง    
ที่มุงเนนแตกตางกันออกไป ดังจะไดกลาวตอไปนี้ 

The Fair Credit Reporting Act 1970 ของประเทศสหรัฐอเมริกามีวัตถุประสงค        
เพื่อกอใหเกิดรายงานขอมูลเครดิตที่ถูกตอง และเปนธรรม  โดยกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมาย           
ในระดับสหรัฐ  (Federal  Statutes)   ซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องมาจากในขณะนั้นยังไมมีบทบัญญัติที่ควบคุม       
การดําเนินการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงบทบัญญัติ            
ดังกลาวเปนสวนหนึ่งของกฎหมายที่ใหความคุมครองเครดิตของผูบริโภค (Consumer Credit 
Protection Act) ซ่ึงเปนการใหความคุมครองการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดในการใหเครดิต
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบ ขอเสนอที่ใหแกตน และหลีกเล่ียงการใชเครดติที่ไมมีการแจง
ขอมูล โดยเนื้อหาของกฎหมายฉบับนี้ไดใหความคุมครองผูบริโภคออกเปน 5 สวน คือการคุมครอง
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับเครดิตใหแกผูบริโภค การใหความคุมครองที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิต 
การใหความคุมครองเกี่ยวกับการประกอบธุรกรรมที่เกี่ยวกับการใหเครดิต การใหความคุมครอง
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติตอการใหสินเชื่อแกสตรี และการใหความคุมครองเกี่ยวกับการจัดเก็บหนี้     

FCRA เปนกฎหมายที่กําหนดขึ้นมาเพื่อบังคับใชกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต โดยไดกําหนดถึงอํานาจในการเก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเครดิต     
ของเจาของขอมูล โดยขอมูลที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตดําเนินการเก็บรวบรวมนั้นจะ
สะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ  สถานะความสามารถของเจาของขอมูล โดยเฉพาะในทางการเงิน     
ซ่ึงปจจัยสําคัญในการพิจารณาของผูใหเครดิตแกผูขอรับเครดิต เนื่องจากการใหเครดิตคือการใหความ
ไววางใจ และความเชื่อมั่นที่มีใหแกผูขอรับเครดิต ดังนั้น FCRA จึงไดกําหนดหลักเกณฑ
กระบวนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงการใชขอมูลที่เกา ลาสมัย และ
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กําหนดให   ผูที่จะขอขอมูลของเจาของขอมูลไดจะตองเปนเจาของขอมูลซ่ึงเปนผูรองขอดวยตนเอง  
ศาลหรือ    ผูซ่ึงไดมีอํานาจตามคําสั่งศาล และบุคคลหรือองคกรที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต  โดยมีเหตุอันสมควรวาจะนําขอมูลไปใชในการพิจารณาใหเครดิต จางงาน ออกใบอนุญาต
ของรัฐ        หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจอื่น ซ่ึงเรียกโดยรวมวาผูใชขอมูล   โดยการขอใชขอมูล
เครดิตของ         ผูใชขอมูลกฎหมายกําหนดใหตองแจงใหเจาของขอมูลนั้น ๆ ทราบลวงหนาวาจะ
ใชขอมูล และ      รายละเอียดของขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต และหากเปนกรณีที่ผูใชขอมูลไดใช
ขอมูลและทําการปฏิเสธการใหเครดิต การใหประกันภัย การจางแรงงานตอเจาของขอมูล ผูใช
ขอมูลก็ตองแจงให      เจาของขอมูลทราบถึงชื่อและที่อยูของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่
ผูใชขอมูลไดรับมา            โดยเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะรองขอใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตเปดเผยขอมูลที่ใชในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ดังเชน เนื้อหาของขอมูล แหลงที่มา ชื่อที่
อยูของผูใชขอมูล และยังมีสิทธิที่จะเรียกรองใหมีการแกไขความถูกตองของขอมูลของตนให
ถูกตอง  เพื่อใหหนวยงานจัดทํา        รายงานขอมูลเครดิตดําเนินการตรวจสอบการโตแยงภายใน 30 
วัน และแจงผลการตรวจสอบใหแก    เจาของขอมูลใหทราบเปนลายลักษณอักษร และหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิตอื่นที่ใชขอมูล        ดังกลาวดวย 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา FCRA เปนบทบัญญัติที่มุงเนนถึงการควบคุมการดําเนินงาน
ของหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหมีกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลท่ีมีความเหมาะสม 
และยังมุงเนนถึงการใหความคุมครองตอตัวบุคคลผูเปนเจาของขอมูลควบคูกันไป เพื่อเปนการสงเสริม
ใหการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีความถูกตอง เหมาะสม โดยเจาของขอมูลจะตองไดรับความคุมครอง
ตอความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล ไดกําหนดบทบัญญัติที่เปนการใหปองกันสิทธิความเปน
สวนตัวของตนที่จะไมถูกนําขอมูลของตนไปใชโดยตัวของขอมูลไมยินยอม และนอกจากนั้นยังให
ความคุมครองแกเจาของขอมูลที่จะสามารถเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เมื่อตนเอง    
ถูกกระทบตอสิทธิ อันเนื่องมาจากการจัดทํารายงานขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล     
ความไวใจแกเจาของขอมูล  ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาความลับ  สิทธิความเปนสวนตัว   และความ  
ถูกตองในขอมลูของเจาของขอมูล  

ในขณะที่ Directive  95/46/EC of  The European  Parliament  and of  The Council 
of 24 October 1975 เกิดขึ้นมาเนื่องจากการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจภายในสหภาพยุโรป  และ        
สหภาพยุโรปเปนการรวมตัวของประเทศตาง ๆ ถึง 15 ประเทศในขณะนั้น  ดังนั้น การพิจารณา    
ตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศจะตองมีขอมูลของประเทศคูคา โดยเฉพาะขอมูลของผูดําเนินการ
ทางธุรกิจที่ตนจะเขาไปรวมลงทุนมาใชประกอบในการพิจารณา  ซ่ึงขอมูลจะตองมีความเปนสากล 
ที่กลุมประเทศในสหภาพยุโรปใหความยอมรับ ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล  
การเคลื่อนยายขอมูลใหสามารถทําไดอยางรวดเร็ว มีตนทุนต่ํา  
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ดังนั้น เมื่อขอมูลมีความสําคัญ สหภาพยุโรปจึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑกลาง      
ของสหภาพเพื่อปกปองขอมูลจากการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคล และ           
การเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลไวใน Directive 95/46/EC of  The European Parliament and  of 
The Council เพื่อใหกระบวนการจัดการขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยหลักเกณฑนี้             
มีวัตถุประสงคในการใหความคุมครองแกกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลสวนบุคคลเปนสําคัญ 
โดยกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนกระบวนการที่มีคุณภาพ กลาวคือ การจัดการ
ขอมูลจะตองเปนไปอยางยุติธรรม และถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไดกําหนดใหการรวบรวมขอมูล       
ที่จะนํามาจัดการตองเปนขอมูลเทาที่พอเพียงตอวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนในการ  
เก็บรวบรวม โดยขอมูลที่ทําการจัดเก็บตองเปนขอมูลที่เปนปจจุบัน และจะตองมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยวาขอมูลจะไมถูกลบ หรือแกไขขอมูลที่สมบูรณใหผิดไปจากวัตถุประสงคในการ      
จัดเก็บ  และนอกจากนั้นหากขอมูลที่ไมถูกตองก็จะตองสามารถแกไขใหถูกตองได 

นอกจากนั้น ในหลักเกณฑนี้ยังไดมีการกํากับดูแลกระบวนการจัดทํารายงาน      
ขอมูลอยางเปนขั้นเปนตอน และมีความรัดกุม  (ดูตามรูปภาพที่ 3 – 1)  โดยในสหภาพยุโรปจะตอง     
มีการจัดตั้งคณะทํางาน (Working party) ซ่ึงมีความเปนอิสระและมีหนาที่ในการใหคําแนะนํา       
กับคณะกรรมมาธิการโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดตั้งกฎการดําเนินการที่เปนเอกภาพของประเทศ
ตาง ๆ ตามกฎเกณฑ 95/46/EC และในแตละประเทศจะมีการจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการ
ตรวจสอบ (Supervisory  authority)  หรือเจาหนาที่ปองกันขอมูลท่ีจะทําหนาที่ในการตรวจสอบ     
การจัดการขอมูลตาง ๆ กอนที่ขอมูลจะถูกนํามาเปดเผยหรือใช โดยเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา 
หรือขอเสนอแนะในการจัดการขอมูล และทําหนาที่ประสานใหความชวยเหลือระหวางประเทศ
สมาชิกในเรื่องของการคุมครองขอมูลวา  ไดรับการดูแลและคุมครองอยางเหมาะสมทั่วทั้งสหภาพ  
ยุโรป และในสวนของกระบวนการจัดการขอมูลภายใตกฎหมายนี้จะมีผูควบคุมขอมูล (Controller) 
ซ่ึงมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค และความหมายของการจัดการขอมูลสวนบุคคล  โดยจะกําหนด
เปนกฎหมาย หรือระเบียบของประเทศ  หรือสหภาพ  เพื่อเปนหลักเกณฑใหแกผูจัดการขอมูล 
(Processor) ในการดําเนินการจัดการขอมูลบุคคล โดยจะดําเนินการในนามของผูควบคุมขอมูล    
และตองปฏิบัติตามคําแนะนําของผูควบคุมขอมูล   ซ่ึงการจัดการขอมูลจะตองดําเนินการภายใต       
พื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ โดยจะตองเปนการดําเนินการเพื่อประโยชน
สาธารณะ   
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รูปภาพที่ 3 - 1   

ภายใต Directive 95/46/EC ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมูลไวทั้งการเปดเผย    
ภายในสหภาพ โดยไดกําหนดใหการเปดเผยกระบวนการจัดทําขอมูลจะตองมีการเผยแพร ทั้งนี้       
ตองไดรับความเห็นชอบของเจาของขอมูลกอน สวนการเปดเผยขอมูลไปสูประเทศภายนอก             
สหภาพยุโรป ประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหขอมูลสวนบุคคลที่ เปนขอมูลทั่ว ๆ ไปที่ใชในการ        
ดําเนินการทางธุรกิจ สามารถถูกนําไปใชหรือนําไปเปดเผยใหกับบุคคลที่สามไดโดยชอบ           
ดวยกฎหมาย ทั้งนี้ ตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศที่สามไดมีการกําหนดระดับการ         
คุมครองที่เพียงพอในประเทศนั้นแลว  และยังไดมีการกําหนดถึงบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝน   
กฎเกณฑนี้วา หากเกิดการไมเคารพตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล ซ่ึงหากเกิดความเสียหาย
จากการจัดการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมายนั้น จะตองชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูล เวนแต

สหภาพยุโรป 

ประเทศสมาชิก 

คณะทํางาน   
(Working party) 

Supervisory 
Authority 

ผูควบคุมขอมูล 
(Controller) 

ผูจัดการขอมลู 
(Processor) 

ผูใชขอมูล ผูใชขอมูล ผูใชขอมูล 
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จะมีการพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น ไมไดอยูภายใตความรับผิดชอบของผูที่กอความเสียหาย และ
มีการกําหนดใหมีโทษทางอาญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐ เชน  มาตรการ
ทางปกครอง เปนตน 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา Directive 95/46/EC นี้มุงเนนใหความคุมครองแกกระบวนการ
จัดการขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหรายงานขอมูลมีประสิทธิภาพ โดยไมไดใหความคุมครองแกตัวบุคคล 
ผูเปนเจาของขอมูล แตอยางไรก็ตาม ก็ไดมีการกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไวซ่ึงถือวามีสิทธิ  
ที่จะใหมีการจัดเก็บขอมูลของตนเองไดหรือไม และยังมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลของตนที่มีการจัดเก็บ
เพื่อทําการตรวจสอบ หรือแกไขขอมูลท่ีไมถูกตองได แตไมไดใหความสําคัญมากเทากับ FCRA  
แตในสวนของสหภาพยุโรปไดมีการกําหนดใหมีองคกร หรือบุคคลที่เขามากํากับดูแลกระบวนการ
จัดการขอมูลเครดิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพ จึงไมไดมุงเนนใหการคุมครองสิทธิแกเจาของขอมูล     
เพื่อใชการสงเสริมใหเกิดรายงานขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสมเชนเดียวกับสหรัฐอเมริกา 



บทที่  3 
 

หลักเกณฑกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตของประเทศไทย 

 

จากที่ไดกลาวมาแลวในบทกอน ๆ จะเห็นไดวา “ขอมูลเครดิต” มีความสําคัญ  
เปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลเปนสวนหนึ่งที่สงผลตอการขยายตวัทางเศรษฐกจิภายในประเทศ
และระหวางประเทศ  โดยเฉพาะในระบบการคาที่มีการใชระบบเครดิตแทนระบบเงินสด ทัง้นี้ 
เนื่องจากระบบเครดิตสามารถอํานวยความสะดวก ความคลองตัว และเอื้อตอโอกาสในการขยายตัว
ทางธุรกจิของผูประกอบการ ดังนั้น ขอมลูเครดติซึ่งเปนขอมูลที่มีรายละเอยีดเกีย่วกับประวัติสวนตวั
ทางการเงิน  ประวัติดานหนี้สิน  ตลอดจนความสามารถในการชําระหนี้ของผูเปนเจาของขอมูล       
จึงเปนสวนสําคัญที่ผูประกอบการทั้งหลายนํามาใชในการพิจารณาใหเครดิตแกผูขอเครดิต 

ขอมูลเครดิตถือวาเปนสวนหนึ่งของขอมูลสวนบุคคล  ดังนั้น การนําขอมูลเครดิต
ไปใชในกิจกรรมใด ๆ ตองคํานึ่งถึงความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลที่อาจจะถูกกระทบสิทธิ
ความเปนสวนตัว ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม  โดยทางตรงอาจจะถูกกระทบจากการถูกขโมย
ขอมูลเครดิตไปใช โดยละเมิดตอกฎหมาย และกอใหเกดิความเสียหายแกผูเปนเจาของขอมลู         
ในขณะทีผ่ลกระทบทางออมก็คือ การที่ถูกลวงรูขอมูลของตนและกอใหเกดิความเดอืดรอน รําคาญใจ 
อันไดแกการถกูเสนอใหเครดิต  เปนตน  ดังนัน้  เพื่อใหเกิดขอมูลที่มีความถูกตองเหมาะสม             
และเปนธรรมจึงไดมีการสรางกฎเกณฑ   หรือกฎหมายขึ้นมาเพื่อกําหนดกรอบแนวทางในการ      
เก็บรวบรวมขอมูล การประเมินขอมูลเครดิต  โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรา  The Fair Credit 
Reporting Act 1970  ในขณะที่สหภาพยโุรปกําหนดหลักเกณฑ 95/46/EC ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคล และขอมูลเครดิตก็เปนสวนหนึ่งที่ตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑดังกลาวนี้  สําหรับประเทศไทยในขณะนี้ไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช 

การศึกษาวิทยานิพนธฉบับนีผู้เขยีนไดกําหนดกรอบการศึกษาไวที่พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยจะทําการศึกษาถึงเจตนารมณของการตราพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ และศึกษาวิจยัวาพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวมีความเหมาะสม ถูกตองและเปนธรรม      
และใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลแลวหรือไม ตลอดจนเมื่อมกีาร   
บังคับใชแลวจะเกิดปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชัพระราชบัญญัติฉบับนี้ทั้งปญหาในทาง
กฎหมาย และปญหาในทางบริหารจัดการอยางไร 
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กฎหมายคุมครองขอมูลในประเทศไทย 

จากการศึกษาผูเขียนพบวา  ในประเทศไทยมีกฎหมายที่ใหความคุมครองขอมูล     
ในดานตาง ๆ ไวหลายฉบับ อาทิเชน  

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 34 1 
- ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 และมาตรา 3242 
- ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 4233 
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 25404 
- พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 25395 
- พระราชบัญญัติคุมครองความลับของทางราชการ พ.ศ. 2483 
- พระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 25346 
- พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 25357 
- พระราชบัญญัติธนาคารพาณชิย พ.ศ. 258058 
- พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 25229 
- ขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 252610 
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8 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 96 ตอนที่ 31 (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 7 มีนาคม 2522,หนา 27 - 28. 
9 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 96 ตอนที่ 072 ก (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 4 มกราคม 2522,         

หนา 20. 
10 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 100 ตอนที่ 115 ก (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2526,

หนา 25. 
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- ขอบังคับสภาทนายความวาดวยมารยาทนายความ พ.ศ. 252911 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 พ.ศ. 253412 

ซ่ึงกฎหมายตาง ๆ เหลานี้เปนกฎหมายทีใ่หความคุมครองแกขอมูลในแตละประเภท   ซ่ึงขอมลู      
ทั้งหมดนี้คือขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่ง  ดังนั้น ตามที่ไดกลาวมาในบทกอนแลววาขอมูลเครดิต      
ก็ถือไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่งเชนกัน ฉะนัน้หากมีปญหาในการใหความคุมครองขอมูล
เครดิตก็อาจจะนําเอากฎหมายตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนมาปรับใชไดโดยอนุโลม   แตอยางไรกด็ี         
จากการศึกษาก็พบวาขอมูลเครดิตมีสวนสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยภาพรวมเปนอยางมาก  

การใหความคุมครองขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

เมื่อไดทําการศึกษาแลวผูเขียนพบวาประเทศไทยไดมีขอมูลเครดิตในประเทศไทย
เกิดขึ้นมานานแลว ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวาในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไดใหความสําคัญตอ                
ขอมูลเครดิตเชนเดียวกับในตางประเทศ โดยไดมกีารดําเนินการเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวมขอมูล
เครดิต และการนําเอาขอมูลเครดิตไปใชในระบบเศรษฐกจิกันเปนการทัว่ไป แตเมื่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้นทัง้ภายใน และขยายไปสูการคา การลงทุนระหวางประเทศ 
ซ่ึงการขยายตวัทางเศรษฐกจินี้ตองอาศัยการใชเครดิตแทนการใชเงนิมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ขอมูลเครดิต
จึงไดมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น เมื่อขอมูลเครดิตเปนกลไกสําคัญในการตัดสินใจใหหรือไมใหเครดิต   
จึงทําใหการนาํเอาขอมูลเครดิตไปเปนปจจยัสําคัญในการตัดสินใจนี้เกิดผลกระทบตอผูขอเครดิต 
และสงผลไปสูระบบการคา การลงทุนดวยเชนกนั ฉะนั้น จึงกอใหเกิดแนวความคิดในการจัดการ
เก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลเครดิตใหเกิดความถูกตอง แมนยํา  และสรางความเปนธรรม     
ใหแกผูที่เกีย่วของทั้งหมด จงึกอใหเกิดธุรกิจขอมูลเครดิตขึ้นมา   ซ่ึงประเทศไทยไดมีหลักการและ
แนวความคิด และความเปนมาของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย มีดังนี ้

1. หลักการและแนวความคดิของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย  

การจัดใหมีขอมูลเครดิตขึ้นมาในประเทศไทยในชวงตนก็เพื่อเปนการจัดใหมี
แหลงกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลเกีย่วกับลูกคาของธนาคารพาณชิย ทั้งนี ้ เพื่อเปนการ              
ลดความเสี่ยงในการใหกูยืม และปองกันความเสียหายทีจ่ะเกดิกับธนาคารพาณิชย  โดยขอมูลของ
ลูกคาธนาคารพาณิชยจะเปนขอมูลของลูกคาที่ทําการกูยมื หรือขอสินเชื่อจากธนาคาร  ตั้งแต            

                                                  
11 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 103 ตอนที่ 025 ก (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ 2529,

หนา 10. 
12 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 122 ก ลงวันที่ 11 กรกฎาคม 2535,หนา 578. 
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2 ธนาคารขึ้นไป โดยใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนศนูยกลางในการเก็บรวบรวมขอมลู                
โดยการเปดเผยขอมูลของลูกหนีจ้ะเปนการเปดเผยเฉพาะแตกับธนาคารพาณิชยผูเปนเจาหนี้เทานัน้  

หลักการและแนวความคดิในชวงตนของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย
สามารถเห็นไดจาก ”ระเบียบการใชขอสนเทศเกีย่วกับการใหสินเชื่อ การใหกูยืมและหรือการลงทุน
ของสถานบันการเงิน” ของธนาคารแหงประเทศไทย เมือ่วันที่ 26 มีนาคม 2535 ขอ 6 ที่กําหนดวา               
“ขอสนเทศซึ่งสมาชิกสงใหธนาคารแหงประเทศไทย หรือซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยแจงให
สมาชิกทราบนั้น  ใหถือเปนขอความอันไมพึงเปดเผยและใหใชประโยชนไดแตเฉพาะเพื่อเปน    
แนวทางประกอบการพิจารณาในการใหสินเชื่อ การใหกูยืม ประกอบการพิจารณาในการใหสินเชื่อ 
การใหกูยืมและหรือการลงทนุของสมาชิกเทานั้น”  

ดังนั้น จึงเห็นไดวาหลักการและแนวความคิดในชวงตนของการกอใหเกดิ
ธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยก็เพื่อกอใหเกดิศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลของลูกหนี้ผูกูยืม 
หรือผูใชสินเชือ่ เพื่อเปนการลดความเสี่ยง และลดความเสียหายที่จะเกิดแกผูประกอบการ (ธนาคารพาณิชย 
บรรษัทเงินทนุตาง ๆ ) 

ตอมาไดมีการจัดทําแผนพัฒนาระบบการเงินขึ้นในประเทศไทย   รัฐบาลจึงมี
นโยบายใหจดัตั้งศูนยขอมูลเครดิต (Credit Bureau) ขึ้นมาในประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อเปน                    
การสนับสนุนการพัฒนาระบบการเงิน  โดยใหศูนยขอมูลเครดิตเปนสวนชวยในการพัฒนาและ     
เพิ่มประสิทธิภาพในระบบการใหสินเชื่อ และใหทําหนาที่ประมวลผลขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับลูกคา           
สินเชื่อของสถาบันการเงิน  ซ่ึงจะกอใหเกดิการเสริมสรางความมั่นคงใหกบัสถาบันการเงิน           
และระบบการเงินในสวนที่เกี่ยวกับการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ในการใหสินเชื่อ 

ฉะนั้น ในระยะที่ 2 นี ้ จะเห็นไดวาหลักการและแนวความคิดของธุรกิจ               
ขอมูลเครดิตยังคงแนวความคิดและหลักการเดิมคือการใหศูนยขอมูลเครดิตเปนศูนยรวมขอมูล             
เพื่อประโยชนในการลดความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ นอกจากนี้ ยังชวยในการพฒันาโครงสราง
ระบบการเงินของประเทศ และกอใหเกิดความเขมแข็งของสถานบันการเงินภายในประเทศอีกดวย 

ตอมาประเทศไทยไดประสบปญหาวกิฤตเศรษฐกิจ โดยทําใหสถาบนัการเงนิตาง ๆ 
ถูกปดเปนจํานวนมาก  รัฐบาลจึงตองเรงสนับสนุนใหเกิดศูนยขอมูลเครดิตขึ้นมา  เพราะจากการ
วิเคราะห ภาวะเศรษฐกจิทีป่ระสบวิกฤตใินขณะนั้นเกดิมาจากหนี้เสยีของสถาบันการเงินที่เกดิขึน้
เปนจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจ จนทําใหเกิดภาวะลมละลายมากมาย  



 86

ดังนัน้ เพื่อเปนการแกไขปญหาวกิฤติเศรษฐกิจ และเปนการสรางความเขมแข็ง      
ในระบบการเงินของประเทศไทย จึงตองจัดใหมีศูนยขอมูลเครดิตขึ้นมาในประเทศไทย เพื่อเปน
หนวยงานที่มหีนาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกหนี้ธนาคารพาณิชย สถานบันการเงินตาง ๆ 
และทําการเปดเผยขอมูลตาง ๆ  เหลานี้ตามกฎ  กติกา เพื่อเปนการลดความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 
และปองกันความเสียหายทีจ่ะเกดิขึ้นทั้งตอสถาบันการเงิน และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

2. ความเปนมา และวิวฒันาการของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

เดิมในประเทศไทยยังไมมีการจัดใหมกีารรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการใหกูยืม        
หรือการใหสินเชื่อแตอยางใด แตเมื่อป พ.ศ. 2504 สมาคมธนาคารไทย กับธนาคารแหงประเทศไทย
(ธปท.) ไดรวมหารือและจัดใหมี “ศูนยทะเบียนเครดิตกลาง” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหมี               
แหลงกลางสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบัลูกคาธนาคารพาณิชย เพื่อลดความเสีย่งในการใหกู
และปองกันความเสียหายทีอ่าจเกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย 

เร่ิมแรก เมื่อวนัที่ 23 มิถุนายน 2507 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดจดั
ใหมีการออกระเบียบ “เร่ือง การใหขอสนเทศเกีย่วกับเครดิตที่ธนาคารพาณิชยใหแกลูกคา” โดย      
จะเปนการดําเนินการจัดเก็บขอมูลสินเชื่อเฉพาะลูกคารายใหญที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต 5 แสนบาทขึ้นไป       
ซ่ึงจะมีการสงรายงานขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเชื่อของลูกคาของธนาคารใหแกธนาคารแหงประเทศไทย
เปนประจําทกุเดือน และ ธนาคารแหงประเทศไทยจะสงรายงานลูกหนี้ที่ใชสินเชื่อกับ 2 ธนาคาร
ขึ้นไป ใหกบัธนาคารพาณิชยที่เปนเจาหนี้เทานัน้ในทุกเดือน ทัง้นี้ ก็เพื่อมใิหขอมูลดังกลาว        
แพรหลายเกินความจําเปน และเพื่อใหธนาคารพาณิชยปองกันตนเองจากความผิดในการเปดเผย    
ขอมูลของลูกคาโดยใหเติมขอความวา “ยินยอมใหธนาคารเปดเผยฐานะหนี้สินแกทะเบียนเครดิตกลาง” 
ไวในสัญญากูยืมเงินของธนาคารพาณิชย    ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนี้มีผูรวมใหและใชขอมูลเครดิต คือ 
ธนาคารพาณิชย และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT)  

ตอมาธุรกิจขอมูลเครดิตไดมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยสรุปดังนี้              
2.1 ป พ.ศ. 2518   ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มนําคอมพิวเตอรมาใช       

ประมวลผลขอมูลทะเบียนเครดิตกลาง 
2.2 ป พ.ศ. 2519   ขยายวงเงนิสินเชื่อที่ตองรายงานจาก   5  แสนบาท            

เปน  1 ลานบาท 
2.3 ป พ.ศ. 2529  ขยายวงเงินที่ตองรายงานตั้งแต 3 ลานบาทขึ้นไป 
2.4 ป พ.ศ. 2533  บริษัทเงินทุนเสนอใหรวบขอมูลทะเบียนเครดิตกลางของ

ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงนิทุน และเงนิทุนหลักทรพัยเขาดวยกัน โดยทะเบยีนกลางของบริษัท
เงินทุนเริ่มดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2522 ดวยรายงาน 6 ประเภท แยกตามธุรกจิ  และวงเงนิ       
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สินเชื่อข้ันต่ําที่ตองเสนอคือ 2.5 แสน – 1 ลานบาทขึ้นไป และตอมาป พ.ศ. 2531 ลดรายงานที่ตอง
รายงานเหลือประเภทเดียวและขยายวงเงินสินเชื่อที่ตองรายงานเปนตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป 

2.5 ป พ.ศ. 2534  ขยายวงเงินสินเชื่อรายใหญจาก  3 ลานบาท  เปน               
5 ลานบาทขึ้นไป 

2.6 ป  พ.ศ. 2535  เร่ิมรวบรวมขอมูลสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและบริษทั
เงินทุนและบริษัทเงินทุนและหลักทรัพยเขาในทะเบียนเครดิตกลาง 

2.7 ป พ.ศ. 2537  ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
(ธสน.) เขารวมเปนสมาชิกเพิ่มเติมเพื่อใหและใชขอมูลทะเบียนเครดติกลางดวย 

2.8 ป พ.ศ. 2538  รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงั   ธนาคารแหงประเทศไทย  
และสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดจดัทําแผนพัฒนาระบบการเงนิขึ้น  โดยกลาวถึงการจัดตั้ง
ศูนยขอมูลเครดิต(Credit Bureau) ไวในสวนขององคกรทางการเงินที่สนับสนุนการพัฒนาระบบ
การเงิน ดังนี ้   “ศูนยขอมูลเครดิตมีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการใหสินเชื่อ       
ดวยการทําหนาที่ประมวลผลขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงิน อันเปนการ
เสริมความมั่นคงใหกับสถาบันการเงินและระบบการเงนิในสวนที่เกีย่วกับการลดความเสียหาย       
ที่อาจจะเกิดขึน้ในการใหสินเชื่อ” และไดมีการจดัตั้งคณะกรรมกรดานศูนยขอมูลเครดิตขึ้นมา        
ในปเดยีวกัน 

2.9 ป พ.ศ. 2539   คณะอนกุรรมการไดดําเนนิการจนถงึขัน้คัดเลือกบรษิัท         
ที่จะเปน Technical Partner ในการจดัตั้ง Credit Bureau ในรูปแบบบริษัทจัดทําแลว ไดแก บริษทั 
Equifax จากประเทศสหรัฐอเมริกา และไดกําหนดจํานวนเงนิลงทุนเบื้องตนกันแลววาเปนจํานวน 
100 ลานบาท และในปเดยีวกันนี้กระทรวงการคลังไดดาํเนินการประสานงานกับหนวยงานราชการ 
องคกร และสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่ใหเกดิการจดัตั้งศูนยขอมลูเครดิต และยกรางกฎหมาย      
ที่จะนํามาใชในการรองรับเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลของลูกคา การคุมครองสิทธิประโยชนของ       
ผูบริโภค ตลอดจนกฎหมายหรือกฎเกณฑที่จะใชในการดําเนินงานศูนยขอมูลเครดิต และกฎเกณฑ
ที่จะใชกับสมาชิกผูใหขอมูลและผูใชขอมูล เพือ่ใหเปนไปเฉพาะในทางการใหสินเชือ่หรือการลงทนุ
ของผูใชขอมูลเทานั้น  ทั้งนี้ตามแผนการในขณะนั้นไดวางไววาจะมีการลงนามรวมทุนกับบริษทั 
Equifax  ในปลายป พ.ศ. 2539   โดยบริษัท Equifax จะทําการวิเคราะหขอมูลในระบบสินเชือ่        
ของสมาชิกและปรับปรุงแกไข Software Package ใหเหมาะสมกบัการใชงานในประเทศไทย         
และบริษัท Credit Bureau ดังกลาวจะเริ่มใหบริการขอมูลภายในไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2540 

แตในป พ.ศ. 2539 ไดเกดิวกิฤตเศรษฐกิจขึน้ในประเทศไทย สถาบัน     
การเงินถูกปดเปนจํานวนมาก ทําใหเร่ืองการจัดตั้ง Credit Bureau หยุดชะงักไป  
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2.10 ป พ.ศ. 2541   กระทรวงการคลังไดยืนยันนโยบายการจัดใหม ี            
Credit  Bureau เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ และลดภาระหนีเ้สียของสถาบันการเงินตาง ๆ 
อันเปนปญหาใหญและเรงดวนของสถาบันการเงินในประเทศอยูในขณะนัน้  

ดังนั้น  กระทรวงการคลังในขณะนั้นจึงจดัใหมกีารจัดตัง้ Credit Bureau   
ที่เปนหนวยงานภายในธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) โดยจัดใหมเีฉพาะสินเชื่อดานที่อยูอาศยั               
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกันในระหวางธนาคารของรัฐกอน เนื่องจากเห็นวาสามารถดําเนินการได    
รวดเร็ว เพราะสามารถแกไขกฎหมายโดยการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการดําเนินงาน         
ศูนยขอมูลดังกลาวเปนกจิการอันเปนงานของธนาคารอาคารสงเคราะหเพิม่เติม  และออกกฎกระทรวง
กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประกอบการดังกลาวในระหวางธนาคารของรัฐได โดยให
นโยบายเพิ่มเติมวาอาจขยายไปยังสถาบันการเงินของเอกชนไดดวย 

2.11 ป พ.ศ. 2541 – 2543  ไดมกีารจัดทําแผนระบบการเงิน (วันที่ 1 มีนาคม 
2538 – 28 กุมภาพันธ 2543) ขอ 2.8.4 ในสวนขององคการทางการเงินที่จะสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการเงินโดยธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมบริษัทเงินทุน               
สมาคมประกันวินาศภัย  และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนผูดําเนนิการศึกษาและจัดทํารายงาน 
แนวทางในการจัดตั้งศูนยขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

ตอมาเมื่อวันที ่1 ธันวาคม 2541 ไดมีการจดัทําหนังสือเจตจํานงฯ (LOI) 
โดยใหมีกลยทุธในการสนบัสนุนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ธุรกิจเอกชนเปนมาตรการในการใหใช
ขอมูลรวมกันระหวางเจาหนี้ โดยระบวุา ธนาคารแหงประเทศไทยจะดูแลการจัดตั้งศูนยขอมูล
เครดติ (Credit Bureau) เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนี(้ธนาคารพาณชิย บริษทัเงนิทนุ 
เจาหนีก้ารคา และสาขาธนาคารตางประเทศ) 

นอกจากนี้ ในขณะเดียวกันกระทรวงการคลังไดเสนอรางพระราช บัญญัติ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ….  เพื่อกําหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต      
การใหความคุมครองลูกคา การใหความคุมครองสมาชิก ตลอดจนกําหนดบทลงโทษ  

ในระหวางที่มกีารเสนอรางพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต       
พ.ศ. …. ของกระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลังไดรวมมือกับธนาคารอาคารสงเคราะหไดดําเนินการ
จัดตั้งคณะทํางานและจดัตั้งบริษัทขอมูลเครดิตไทย จํากัด โดยเปนการรวมทุนระหวางธนาคาร
อาคารสงเคราะห และบริษทัศูนยประมวลผล (PCC) โดยมุงเนนเฉพาะขอมูลสินเชื่อเพื่อการเคหะ 
ขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล และสินเชือ่บัตรเครดิต  และในอีกดานหนึ่งธนาคารพาณิชยไทย                  
โดยสมาคมธนาคารไทย ไดแตงตั้งคณะทํางานพจิารณาจัดตั้งบรษิทั ศูนยขอมลูเครดิต จํากัด
(ปจจุบันชื่อบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด) โดยยดึหลักการทําสัญญาใหผูกูลงนามยินยอมให             
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เปดเผยขอมูลแกบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากดั และยินยอมใหสถาบันการเงินนั้นใชขอมูลจาก
บริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด ในการพิจารณาสินเชื่อ  

ในชวงตน ป พ.ศ. 2543   ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกหนังสือเวียน      
ที่ ธปท.สนส.(21) ว 1129/2543  ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2543 เร่ือง ขอความรวมมือในการขอ     
ความยินยอมจากลูกคาเพื่อเปดเผยขอมูลเครดิตแกนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต              
ซ่ึงมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี ้

2.11.1 ใหสถาบันการเงินขอความยนิยอมจากลูกคาซึ่งเปนเจาของ      
ขอมูลเครดิตของลูกคาแกนิตบิุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่สถาบันการเงินเปนสมาชิก       
และใหนิติบุคคลดังกลาวสามารถเปดเผยขอมูลเครดิตแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชกิได  โดยระบุ
ไวในแบบรายการคําขอสินเชื่อ หรือขอกูยมืเงิน  การขอเพิ่มวงเงิน  และการขอตออายุสินเชื่อสัญญา           
ใหกูยืมเงิน หรือสัญญาค้ําประกัน   สวนการทบทวนสินเชื่อ หรือใหกูยืมเงิน ซ่ึงปกติไมมีการ               
ทําสัญญาใหม ใหสถาบันการเงินจัดพิมพเปนเอกสารใหความยินยอมแยกตางหากได 

2.11.2 ขอมูลเครดิต หมายถึง  ขอมูลทางการเงินและประวัติของลูกคา      
ที่สถาบันการเงินจําเปนตองใชในการวิเคราะห เพื่อใหสินเชื่อ ใหกูยืมเงิน  ใหเชาซื้อ  ค้ําประกัน      
รับอาวัล  หรือรับรองตั๋วเงิน 

2.11.3 สถาบันการเงินจะตองนําขอมูลเครดิตไปใชเพื่อประโยชน          
ในการวิเคราะหการใหสินเชือ่   หรือการใหกูยืมเงินเทานั้น   หามนําไปใชประโยชนในทางอื่น                           
โดยมิชอบ 

2.12 ป พ.ศ. 2545 ไดมีการประกาศในราชกจิจานุเบกษาใชพระราชบัญญัติ
ประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  โดยใหพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่         
14  มีนาคม  2546  เปนตนไป  

ปญหาการรวบรวมขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

แมวาประเทศไทยจะมีการพฒันาธุรกิจขอมูลเครดิตมานานแลวก็ตาม แตก็มี
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงปญหาหลัก ๆ มดีังนี้  

(1) ปญหาแหลงขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การขาดความรวมมือของธนาคาร
พาณิชย  คือ  การไดรับขอมูลจากธนาคารพาณิชยมกัจะไมไดรายละเอยีดตามที่ตองการ              
เพราะธนาคารยังตองรักษาความลับของลูกคา ดังนั้น ขอมูลที่ไดมามักจะไมเปนประโยชนตอการ
นํามาวิเคราะหการใหเครดิตขององคกรผูพิจารณา  ฉะนั้น ในบางครั้งผูขอขอมูลจึงตองใชวิธีการ    
ตั้งคําถามเพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ โดยขอมูลที่ไดรับนั้นจะตองเปนขอมูลที่ใกลเคียงกับ   
ความเปนจริงมากที่สุด  นอกจากนีแ้หลงขอมูลที่ไดจากเจาหนี้ในบางครั้งขอมูลเหลานั้นมักจะ     
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ขาดความถูกตองเนื่องจากเจาหนี้เหลานั้นกลัววา หากใหขอมูลที่แทจริงไปแลวจะทําใหเกิดคูแขง       
ในการเรยีกรับชําระหนี้ได เปนตน 

(2) ปญหาความลาสมัยของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางไมเปนระบบ  
เนื่องจากองคกรผูเปนเจาของขอมูลตาง ๆ ขาดความเอาใจใสในการทาํใหขอมูลตาง ๆ ทันตอ              
เหตกุารณ และยังขาดการวางระบบการจัดเก็บ และการคนควาขอมูลที่ทันสมัย และสะดวกตอ          
การสืบคน 

(3) ปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูเครดิต และ     
จัดระดับของสินเชื่อที่บริษัท ธนาคาร สถานบันทางการเงินตาง ๆ จะสามารถนํามาใชอางองิได
อยางนาเชื่อถือ เจาหนี้รายอ่ืนไมเต็มใจใหขอมูลเพราะอาจเปนปญหาเรือ่งการแขงขันทางการคา 

(4) ปญหาการขาดความเขาใจในระบบขอมูลสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ(ลูกคา) 
ซ่ึงลูกคาของสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย สวนใหญมักจะเขาใจวาการนําเอาขอมูลดังกลาว      
ไปแลวจะกระทบตอตนทั้งเรื่องของการประเมินภาษี และผลกระทบในแงรายตาง ๆ อาทิ การไดรับ
ขอมูลที่ไมตองการ (การขายโฆษณาทาง Internet)  การลวงละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล  การไดรับ
ความยุงยากตาง ๆ ตามมาจากการใหขอมูลไปนี้ ทําใหลูกคามักจะไมคอยใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง 

ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน  จึงทําใหรัฐบาล             
ในขณะนั้นเกดิแนวความคดิในการตรากฎหมายขึ้นมาเพื่อรองรับการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตให
เปนรูปธรรมและสามารถนํามาใชบังคับเพือ่ใหการบริหารจัดการ  การเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตที่มี
ความถูกตอง เปนธรรม และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง  พรอมกันนี้ก็ไดคํานึงถึงการใหความ
คุมครองความเปนสวนตวัของผูเปนเจาของขอมูลควบคูกันไป  จงึไดมีการตราพระราชบัญญัติ        
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช 

หลักเกณฑ สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 13 

1. ขอบเขตการบังคับใช 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  มีวัตถุประสงค
เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต  และยังรวมถงึ
การใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูล  ซ่ึงเหตุผลในการบัญญัติพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจาก 
การใหกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกบัฐานะทางการเงินและ
ประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอวาลูกคารายนั้นมีประวัติอยางไร และมีภาระหนี้อยูกับ
สถาบันการเงินอื่นมากนอยเพียงใด สงผลทําใหการใหกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินยังมี

                                                  
13  ราชกิจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 114 ก ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545. 
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ขอมูลไมครบถวน และทําใหเกดิหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึน้  ซ่ึงเปนปญหาที่กระทบตอ
ความมั่นคงแกสถาบันการเงิน และระบบสถาบันการเงินโดยรวม   ฉะนั้น ขอบเขตการบังคับใช
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ นีจ้ะเปนการบังคับใชตอผูประกอบกิจการธุรกิจ
ขอมูลเครดิต* เปนสําคัญ  

การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต   ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ มาตรา 6 
กําหนดใหการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตจะตองไดรับใบอนุญาต   และความเห็นชอบจาก           
รัฐมนตรี** โดยใหจัดตั้งในรปูบริษัท14  และมาตรา 8 กําหนดใหใชคํานําหนาชื่อวา “บริษัทขอมูล
เครดิต” และคาํวา “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี  ตอทาย15 ซ่ึงการประกอบธุรกิจ    
ขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดขอหามของผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต             
ผูควบคุมขอมูล***  และผูประมวลผลขอมูล****  ไวในมาตรา 10  ถึงมาตรา 15 ไวดําเนินการดังนี้16 

1.1 หามมิใหจัดเกบ็ขอมูลของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการรับบริการ      
การขอสินเชื่อ หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจกอใหเกดิความเสียหายหรือมีผลกระทบ      
ตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน ดังตอไปนี้17 

1.1.1 ลักษณะพิการทางรางกาย 
1.1.2 ลักษณะทางพนัธุกรรม 
1.1.3 ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 

                                                  
* ธุรกิจขอมูลเครดิต หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมและหรือ               

การประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผูใชบริการ   (ราชกิจจานุเบกษา      
เลมที่ 119  ตอนที่ 114 ก 2545 : 3) 

** รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซ่ึงก็คือรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  : (ราชกิจจานุเบกษา         
เลมที่ 119  ตอนที่ 114 ก  2545 : 1- 4.) 

14 ราชกิจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 114 ก ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545  หนา 4. 
15 เร่ืองเดียวกัน , หนา 5. 
*** ผูควบคุมขอมูล หมายความวา บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใด     

ในภาคเอชน ไมวาจะเปนหนวยงานเดียว  หรือรวมกับหนวยงานอื่นซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแล         
การประมวลผลขอมูลหรือประมวลขอมูลเอง 

**** ผูประมวลผลขอมูล หมายความวา ผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงทําการ
ประมวลผลขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต 

16 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 114 ก ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545  หนา 5. 
17 เร่ืองเดียวกัน,  หนา 2. 
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1.1.4 ขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด 
1.2 หามมิใหดําเนนิการดําเนนิกจิการ ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูล

ภายนอกราชอาณาจักร 
1.3 หามมิใหประมวลผลขอมูลท่ีมีอายุของขอมูลเกินกวาที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2546   คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตไดประกาศ     
หามมิใหประมวลผลขอมูลคําพิพากษาของศาลใหเปนบคุคลลมละลาย  ใหเก็บขอมูลในระบบ         
เพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกนิ 5 ปนับจากวันที่ศาลพิพากษา  และขอมูลการผิดนัดชําระหนี้
รวมถึงวนัที่ลูกหนี้ผิดนดัชําระหนี้ตามเกณฑที่บริษัทขอมลูเครดติไดตกลงไวกับสมาชกิ ใหเก็บขอมลู
ในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกนิ 5 ปนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการ           
ผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก18 

นอกจากนั้น ยังไดกําหนดขอหามเปนการทั่วไป ซ่ึงเปนการหามบุคคลทั่วไป 
ดําเนินการประกาศหรือโฆษณาวา  สามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากที่บริษัทขอมูลเครดิตจัดเกบ็
และหามมใิหทําขอตกลงหรอืกระทําการใด ๆ ที่มีผลดเปนการกดีกนัหรือขัดขวางการใหขอมูลเครดิต
แกบริษัทขอมลูเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใดแหงหนึ่ง  หรือทําใหเกดิการ
ผูกขาดในการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 

2. สิทธิและหนาที่ของบุคคลทีอ่ยูภายใตพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกจิขอมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 

ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดบัญญัติถึงสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของ
บุคคลตาง ๆ ที่อยูในบังคับไว  คือ  บริษัทขอมูลเครดิต  สมาชิก และผูใชบริการ* 

 
                                                  

18 ประกาศคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เร่ือง หามประมวลผลขอมูลท่ีมีอายุ
ของขอมูลเกินกวาที่กําหนด  

* มาตรา 3 ไดใหคํานิยามคําวา บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและผูใชบริการไวดังนี ้
“บริษัทขอมูลเครดิต”  หมายความวา   บริษัทที่ไดรบใบอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต 
 “สมาชิก” หมายความวา สถาบันการเงินที่บริษัทขอมูลเครดิตรับเขาเปนสมาชิก 
 “ผูใชบริการ” หมายความวา สมาชิก หรือนติิบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบ
ดวยกฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ 
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2.1 สิทธิ และหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต 

หมวด 3  วาดวยสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและ              
ผูใชบริการ  มาตรา 16  และมาตรา 17 ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตไว ดังนี้ 

2.1.1 บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิก             
หรือจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ตามหลักเกณฑ และวิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  
(มาตรา 16) 

คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตไดประกาศ เรื่อง  หลักเกณฑ     
วิธีการ และเงือ่นไขสําหรับบริษัทขอมูลเครดิตในการประมวลผลขอมูลแหลงขอมูลที่เชื่อถือได           
โดยกําหนดถึงแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดไวดังนี้ 

2.1.1.1 ขอมูลช่ือบุคคลธรรมดา  ที่อยู  วันเดือนปเกิด สถานภาพ   
การสมรส  เลขที่ประจําตัวประชาชน จากกระทรวงมหาดไทย 

2.1.1.2 ขอมูลช่ือบุคคล ที่อยู และเลขที่ประจําตวัผูเสียภาษีอากร
จากกระทรวงการคลัง     

2.1.1.3 ขอมูลบุคคลลมละลายจากรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม 

2.1.1.4 ขอมูลช่ือนิติบุคคล สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจดัตั้ง       
นิติบุคคล วันเดือนปที่จดทะเบียนจากกระทรวงพาณิชย 

2.1.2 บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนผูประมวล       
ขอมูลเครดิตแทนจะตองดําเนินการจดัใหมรีะบบ และขอกําหนดของประมวลผลขอมูล  ดังตอไปนี ้

2.1.2.1 การประมวลผลขอมูลจะตองมีการจัดระบบจําแนกขอมูล
ที่เก็บรักษาไว 

2.1.2.2 การจัดใหมีระบบการแกไขขอมูลใหขอมูลที่จัดเก็บ           
มีความถูกตองสมบูรณและทนัสมัยอยูเสมอ 

2.1.2.3 การจัดใหมีระบบรักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ขอมูล ทั้งนี้ เพื่อเปนการปองกันการนําเอาขอมูลไปใชโดยผิดวัตถุประสงค และปองกันมิใหผูที่ไมมี
สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้รับรูขอมูลที่จัดเก็บ รวมทั้งตองมีการจัดทําระบบปองกันการแกไข        
ทําใหเสียหาย หรือทําลายขอมูลโดยไมชอบหรือไมไดรับอนุญาต 

2.1.2.4 การจัดใหมีระบบการขอใชขอมูล และระบบรายงานขอมลู
ตามปกต ิ
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2.1.2.5 การจัดใหมีระบบการตรวจสอบและแกไขขอมูลของ      
เจาของขอมูล 

2.1.2.6 การจัดใหมีระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้ง   เมื่อมี         
ผูเขาถึงขอมูล  โดยมีกาํหนดระยะเวลาไมนอยกวาสองปนับแตวนัที่มีการบันทกึของการเขาถึง        
ขอมูลเพื่อใหเจาของขอมูลตรวจสอบได 

2.1.2.7 การจัดใหมีระบบการทําลายขอมูลที่มีอายุเกินกวา            
ที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด 

2.1.2.8 การจัดใหมีระบบหรือขอกําหนดอื่นตามทีค่ณะกรรมการ
คุมครองขอมูลเครดิตประกาศกําหนด 

2.2 สิทธิและหนาที่ของสมาชิก 

 หมวด 3 วาดวยสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและ             
ผูใชบริการ มาตรา 18   และมาตรา 19  ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่ของสมาชิกไว ดังนี ้

2.2.1 สมาชิกมีหนาที่รายงานและสงขอมูลของลูกคาของตนใหบริษัท    
ขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชกิ และและแจงเปนหนังสือใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกบัขอมูลที่สงไป
ภายในสามสิบวันนับแตวนัที่สงขอมูลแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยไมเลือกปฏิบัติ แตการสงขอมูล
เพิ่มเติมในสวนของประวัตกิารชําระสินเชื่อ และประวัตกิารชําระราคาสินคาหรือบริการ             
โดยบัตรเครดติใหแกบริษัทขอมูลเครดิตใหสมาชิกแจงใหลูกคาของตนทราบตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด*  

2.2.2 สมาชิกมีหนาที่สงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ  ถารูวา       
มีความไมถูกตอง สมาชิกตองแกไขและจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 

2.2.3 ในกรณีที่สมาชิกไดรับรายงานจากบริษัทขอมูลเครดิตวา เจาของ
ขอมูลเห็นวาขอมูลที่ตนมีอยูนั้นไมถูกตอง ใหสมาชิกดําเนินการดังนี ้

 

 

                                                  
* ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

สําหรับสมาชิกบริษัทขอมูลเครดิตในการแจงการสงขอมูลเพิ่มเติมใหแกบริษัทขอมูลเครดิต          
ใหลูกคาทราบ   



 95

2.2.3.1 ตรวจสอบขอเท็จจริงตามที่มคีําขอแกไข 

2.2.3.2 รายงานผลการตรวจสอบใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบ          
โดยเรว็ 

2.2.3.3 หากขอมูลนั้นไมสมบูรณหรือไมถูกตองใหสมาชิกแกไข
ใหถูกตองและรายงานขอมูลที่ถูกตองใหบริษัทขอมูลเครดิตทุกแหงที่รับขอมูลจากตนทราบ 

2.2.3.4 การพิจารณาคาํขอแกไขตาม (2.2.3.1) ตองดําเนินการให
แลวเสร็จภายในสามสิบวันนบัแตวันที่ไดรับคําขอแกไขจากเจาของขอมลู ในกรณีทีเ่จาของขอมูล
สงขอมูลเพิ่มเติมภายสนระยะเวลาสามสิบวัน ใหขยายระยะเวลาใหบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อพิจารณา
ไดอีกไมเกินครั้งละสามสิบวันนับแตไดรับขอมูลคร้ังสุดทาย 

2.2.4 สมาชิกมหีนาที่รายงานบริษทัขอมูลเครดิต กรณีที่มกีารโตแยงขอมูล
และไมอาจยุตไิด  เพื่อบันทกึเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 

2.2.5   สมาชิกมีหนาที่ตองรายงานขอมูลใหบริษทัขอมูลเครดิตทราบ        
วันเดือนปที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ กรณทีี่มีการผิดนัดชําระหนี ้

2.3 สิทธิและหนาที่ของผูใชบริการ 

หมวด 3  วาดวยสิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและ         
ผูใชบริการมาตรา 21  ถึงมาตรา 23  ได  กาํหนดถึงสิทธิและหนาที่ของผูใชบริการไว ดังนี ้

2.3.1 ผูใชบริการประเภทเดียวกนัมีสิทธิไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกัน
จากบริษัทขอมูลเครดิต 

2.3.2 ผูใชบริการมีหนาที่ใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว             
เพื่อประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชือ่  รวมทั้งการรับประกันภยั การรับประกันชีวิต  และ   
การออกบัตรเครดิต เทานั้น 

2.3.3 ผูใชบริการมีหนาที่หามมิใหเปดเผย หรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืน      
ที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูล 

2.3.4  ผูใชขอมูลที่ไดรับขอมูลที่มีการกําหนดวัตถุประสงคนําไปใช        
ไวตามมาตรา 20 วรรคสอง  ผูใชขอมูลจะตองใชเพื่อประโยชนแตเฉพาะการนั้นเทานั้น   และตอง         
เก็บรักษาขอมลูดังกลาวนั้นไวเปนความลับในที่ปลอดภยัเพื่อมิใหผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น 
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3. การใหความคุมครองแกเจาของขอมูล 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  นอกจาก 
จะกําหนดถึงหลักเกณฑ วธีิการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตแลว   ยังกําหนดหลักเกณฑเพื่อให       
ความคุมครองแกเจาของขอมูลไวในหมวด 4 วาดวยการใหความคุมครองแกเจาของขอมูล  ซ่ึงเปน
การกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไว   ทั้งนี้ ก็เพือ่ประโยชนในการใหความคุมครอง และให
ความเปนธรรมแกเจาของขอมูล  ดังนี้ 

3.1 สิทธิที่จะรับรูวาบริษัทขอมลูเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 

3.2 สิทธิที่จะตรวจสอบ และขอแกไขขอมูลของตนที่ไมถูกตองขอมูล          
โดยเมื่อเจาของขอมูลไดใชสิทธิในการตรวจสอบ หรือขอแกไขขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัทขอมูล
เครดิตหรือสมาชิก  ใหบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกพิจารณาคาํขอและตรวจสอบขอมูลนั้น        
โดยเรว็   และแจงผลการตรวจสอบหรือผลการแกไขขอมลู พรอมเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายใน
สามสิบวันนับแตวันทีไ่ดรับคําขอ โดยการตรวจสอบขอมูลนี้เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียม   
ในการตรวจสอบตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด*   ทั้งนี้ ไมเกนิสองรอยบาทถวน 

นอกจากนี้หากบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวา ขอมูลไมถูกตอง           
ดวยเหตใุด  ใหดําเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว  และตองแจงขอมูลที่แกไขใหแกแหลงขอมูล
สมาชิกหรือผูใชบริการที่เกีย่วของเพื่อนําไปแกไขขอมลูใหถูกตองตอไปดวย 

3.3 สิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลา          
ที่กําหนด 

3.4 สิทธิที่จะโตแยงเมื่อทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง   

3.4.1 กรณีที่มีการโตแยงขอมูละระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทขอมูล
เครดิตเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล และไมสามารถหาขอยุติได ใหบริษัทขอมูลเครดิตบันทกึ             
ขอโตแยงพรอมหลักฐานประกอบของเจาของขอมูลไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล                
และบริษัทขอมูลเครดิตตองระบุในรายงานขอมูลที่ใหบริการแกสมาชกิหรือผูใชบริการดวยวา            
มีขอโตแยงของเจาของขอมูลในเรื่องใดบาง    

                                                  
* ประกาศคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เร่ือง การกําหนดคาธรรมเนียมในการ

ตรวจสอบขอมูลของเจาของขอมูล เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2546 ไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียม         
การตรวจสอบขอมูลไวคร้ังละไมเกิน 200 บาท โดยใหรวมถึงคาจัดทําเอกสารหรือสําเนาขอมูลดวย  



 97

3.4.2 กรณีที่มีการโตแยงเกิดขึ้นระหวางสถาบันการเงิน สมาชิก   หรือ        
ผูใชบริการกับบริษัทขอมูลเครดิตหรือกับเจาของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได  ใหบริษัทขอมูล
เครดิต  สถาบันการเงิน  สมาชิก  หรือผูใชบริการบันทึกขอโตแยงนั้นในระบบขอมูลของเจาของ      
ขอมูลนั้น  พรอมกับแจงใหบุคคลที่เกี่ยวของทราบดวย  

3.5 สิทธิที่จะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อ หรือบริการ                
จากสถาบันการเงิน หรือการดําเนินการอื่นใดที่กอใหเกิดการขึ้นคาบริการจากสถาบันการเงิน              
รวมทั้งแหลงทีม่าของขอมูลใหเจาของขอมลูทราบโดยเปนหนังสือ  ในกรณีที่สถาบนัการเงินใชขอมูล
ของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตแุหงการปฏิเสธคําขอ สินเชื่อหรือบริการในการตรวจสอบขอมูล   
กรณีนี้เจาของขอมูลไมตองเสียคาธรรมเนียม  หากเจาของขอมูลใชสิทธิขอตรวจสอบภายใน            
สามสิบวันนับแตวันทีไ่ดรับคําปฏิเสธการขอสินเชื่อหรือการดําเนินการอืน่ใดนัน้ 

3.6 สิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการในกรณขีองการโตแยงความไมถูกตอง
ของขอมูล ตามขอ (3.4) และ ขอ (3.5) 

4. กรอบการเปดเผยกระบวนการจัดการขอมูลเครดิต 

โดยหลักการของการเปดเผยขอมูลภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นี้ จะหามมใิหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล 
สมาชิก ผูใชบริการ ผูซ่ึงรูขอมูลจากการทํางานหรือปฎิบตัิหนาที่หรือซ่ึงรูจากบุคคลที่ทําการควบคุม
หรือประมวลผลขอมูล  หรือจากสมาชกิที่รูขอมูล  หรือผูใชบริการที่ไดรับการเปดเผยขอมลู            
ตามกฎหมายทําการเปดเผยขอมูลเครดิต  

4.1 การเปดเผยขอมูลกรณีที่ตองไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล 

มาตรา 20 ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูล    
แกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวเิคราะหใหสินเชื่อ รวมทั้ง
การรับประกันภัย การรับประกันชวีิต และการออกบัตรเครดิต ทั้งนี ้ จะตองไดรับคํายินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลเพื่อใหเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการนั้นกอน 

4.2  การเปดเผยขอมูลกรณีที่ไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
มาตรา 20  วรรคสอง ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดติเปดเผยหรือใหขอมูล

โดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล ดังนี้ 
4.2.1 เมื่อมีคําสั่งศาล หรือตามหมายศาล หรือเปนขอมูลเกี่ยวกับ            

การฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 
4.2.2 เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพื่อประโยชนในการสอบสวน

ความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 
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4.2.3 เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง   ธนาคารแหงประเทศไทย      
คณะกรรมการกํากับตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อประโยชนในการปฏบิัติในการกํากบั
ดูแลหรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

4.2.4 เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนติิบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง          
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนติิบุคคลเฉพาะกจิเพื่อการแปลงสินทรัพย  เพื่อใช
ประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้น     
ตามความจําเปนแหงกรณ ี

4.2.5 เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน  หรือบรรษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบรหิาร 
สินทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวย
การนั้น ตามความจําเปนแหงกรณ ี

การเปดเผยขอมูลในกรณีทีไ่มตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
นั้น เมื่อไดมีการเปดเผยแลวใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือแกเจาของขอมูลทราบภายใน
สามสิบวันนับแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล ในกรณีที่เปนขอมูลโดยรวมของสถาบันการเงินแหงหนึ่ง
แหงใดใหแจงแกสถาบันการเงินนั้นทราบ 

5. การกํากับดแูลบริษัทขอมูลเครดิต 

หมวด 5 วาดวยการกํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิต ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ
คณะหนึ่งเรียกวา  “คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต” *  ใหมีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดแูล
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงอํานาจนี้จะรวมถงึการออกประกาศหรือคําสั่งเพื่อปฏิบัติการ    

                                                  
* คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ประกอบดวย   ผูวาการธนาคารแหง  

ประเทศไทยเปนประธาน ปลัดกระทรวงการคลังเปนรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา    ผู อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  เลขาธิการ               
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมทะเบียน
การคา อธิบดีกรมการประกันภัย อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ  เลขาธิการคณะกรรมการคุมครอง      
ผูบริโภค  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และกรรมการ         
ผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ  และใหแตงตั้งผูชวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 
หรือผูอํานวยการอาวุโสของธนาคารแหงประเทศไทยคนหนึ่งเปนเลขานกุาร  
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ใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ออกประกาศกําหนดหลกัเกณฑ วธีิการ และเงื่อนไขเกีย่วกบั       
การประกอบธรุกิจของบริษทัขอมูลเครดิต  ผูควบคุมขอมูล  และผูประมวลผลขอมูล รวมถึง         
การกําหนดคาธรรมเนียมและคาดําเนนิการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  
การสั่งใหบริษทัขอมูลเครดิตยื่นรายงานเกีย่วกับการดําเนนิกิจการของบริษัทเปนการทัว่ไป         
หรือเปนการเฉพาะ  โดยมีรายการและตามระยะเวลาทีก่ําหนดการสั่งใหบริษัทขอมูลเครดิต           
ทําคําชี้แจงขอความเพื่ออธิบายหรือขยายความรายงานทีไ่ดจัดทําขึน้ การพิจารณาวนิจิฉัยคําอุทธรณ
ตามพระราชบญัญัตินี้  การแตงตั้งคณะอนุกรรมการ  และการปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมาย    
หรือมติคณะรฐัมนตรีกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

นอกจากนี้ไดกําหนดอํานาจและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทยไว         
ในมาตรา 36  ดังนี ้

5.1 รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูลที่ไดรับความเดือนรอนหรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
ตามแตกรณ ี

5.2 กํากับการทํางานของบริษัทขอมูลเครดิต  ผูประมวลผลขอมูล   หรือ           
ผูกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูล และใหมีการตรวจสอบขอมูล
ตามที่เห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองเจาของขอมูลพรอมกับรายงานตอคณะกรรมการ 

5.3 ประสานกันสวนราชการหรอืหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาทีใ่นการ
กํากับดแูล หรือตรวจสอบสถาบันการเงนิ ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด 

5.4 ดําเนินคดเีกีย่วกับการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลที่คณะกรรมการ     
เห็นสมควร หรือเมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ 

5.5 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการมอบหมาย 

6. บทลงโทษ 

6.1 โทษทางแพง หมวด 7 วาดวยความรับผิดทางแพง  มาตรา 41 ไดกําหนดให
บริษัทขอมูลเครดิต  ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผย  
ขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ในพระราชบญัญัตินี้จนเปนเหตุใหเกดิความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการ หรือเจาของขอมูล 
บริษัทขอมูลเครดิตตองรับผิดชดใชคาเสียหายเพื่อการนัน้ 

6.2 โทษทางอาญา หมวด 8 วาดวยบทกําหนดโทษ ไดกําหนดโทษทางอาญา
ไวตั้งแตมาตรา 42 ถึง มาตรา 64 โดยใหมีโทษปรับ และจําคุกในกรณีที่ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ไวโดยละเอียดในฐานความคิดตาง ๆ 
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จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวาพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545   มวีัตถุประสงคที่มุงเนนถึงการกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ                 
และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต และยังรวมถึงการใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูล
เครดิต  และในขณะเดียวกันในปจจุบนัไดมีการดําเนินการยกรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล    
สวนบุคคลเพือ่ใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากการละเมิดของบุคคลอื่น  และคุมครอง     
สิทธิของบุคคลจากการใชอํานาจรัฐในทางมิชอบ โดยรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิขั้นพื้นฐาน          
ในความเปนสวนตวั เสรีภาพในการตดิตอส่ือสาร และความมั่นคงของรัฐ ดังมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
ในหวัขอ 4.1 

 

การเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศ 

ตามทีไ่ดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ประเทศตาง ๆ ทีต่รากฎหมายเพือ่ใชคุมครอง
เกี่ยวกับขอมูลเครดิต ตางมจีุดประสงคไปในทางเดยีวกัน คือ การมุงใหความคุมครองเกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดการขอมูลเครดิตที่มีคุณภาพ ความถูกตอง และกอใหเกดิความเปนธรรม โดยการให
ความคุมครองแกสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูล ดังนัน้ ผูเขยีนจึงไดนํากฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศไทย มาวิเคราะห และเปรียบเทยีบความแตกตาง            
เพื่อนําไปสูการปรับปรุง และเสนอแนะกฎหมายที่เกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลเครดิต และ
ธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยใหเกดิความเหมาะสม  และชัดเจนมาก ยิ่งขึ้น 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายที่ช่ือวา “ The Fair Credit Reporting Act  1970  
(FCRA)” ซ่ึงไดศึกษาแนวทางในหวัขอ 3.1 นั้น เปนกฎหมายในระดับสหรัฐ ซ่ึงเปนกฎหมายกลาง
ที่กําหนดขึ้นมาเพื่อบังคับใชกับหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยไดกําหนดถึงอํานาจ       
ในการเก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกบัเครดิตของเจาของขอมูล ที่แสดงใหเห็นถึง
ความนาเชื่อถือ สถานะ ความสามารถของเจาของขอมูลในทางการเงิน  ดังนั้น  FCRA จึงไดกําหนด
หลักเกณฑกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เหมาะสม  โดยขอมูลที่จัดเก็บจะตองเปนขอมลู
ที่มีความทันสมัยอยูเสมอ ไมเปนขอมูลที่เกาและลาสมัย  

บุคคลหรือหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา           
คือ บุคคล หรือหนวยงานทีม่ีหนาที่เก็บรวบรวม ประมวลผลขอมูลเครดิตอยางสม่ําเสมอ เพื่อจัดทาํ
เปนรายงานขอมูลเครดิตสําหรับบุคคลที่ 3 โดยบคุคล หรือหนวยงานที่ตองการดําเนินกิจการ     
เกี่ยวกับการจดัทํารายงานขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดมีการกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับนี้วาจะตองมีเงื่อนไขหรือข้ันตอนในการเริ่มกอการ 
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ในกฎหมายฉบับนี้นอกจากจะใหความสําคัญตอการดําเนินการจดัการขอมูล
เครดิตใหมีความเหมาะสมแลว ยังใหความสําคัญกับการใหความคุมครองแกตัวเจาของขอมูล        
ไปควบคูกัน โดยมุงหมายที่จะใหการความคุมครองแกเจาของขอมูลนี้สงผลตอการจัดการขอมูล
เครดิตภายในประเทศใหมีประสิทธิภาพนัน้เอง โดยไดกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไว        
หลายประการ ดังเชน  สิทธิที่จะไดรับการแจงหากขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตของตนเองมีผล   
ในทางลบกับตอตนเอง  และมีสิทธิที่จะรับทราบถึงแหลงที่มาของขอมูล  ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท
ของหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่มีผลลบนั้น เพื่อทําการโตแยงใหหนวยงานจัดทํา      
รายงานขอมูลเครดิตดําเนินการตรวจสอบและแจงใหเจาของขอมูลทราบเปนลายลักษณอักษร    
ภายใน 30 วัน และทําการแกไขหรือลบขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตที่ผิดพลาด หรือไมสมบูรณให
ถูกตองตามความเปนจริง แตทั้งนี้ หากไมสามารถหาขอยุติไดก็สามารถใหหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดติบนัทึกขอโตแยงของตนไวในรายงานขอมูลเครดิตของตนเองไดดวย นอกจากนั้นยังมี
สิทธิที่จะขอขอสําเนารายงานขอมูลเครดิตตามที่ตนรองขอ เวนแตขอมูลดานการประเมินทายที่สุด         
ยังใหสิทธิแกเจาของขอมูลที่จะแสดงความประสงคที่จะใหตัดชื่อของตนออกจาก บัญชีรายช่ือ       
ของรายงานขอมูลเครดิตเพื่อที่จะเปนการปองกันมิใหมกีารนําเอาขอมลูเครดิตไปใชในการเสนอ  
ใหเครดิตหรือขายประกนัโดยที่เจาของขอมูลเครดิตเองไมไดเปนผูตองการรับ 

การเปดเผยขอมูลของ FCRA จะเปนการเปดเผยขอมูลที่ทําการจัดเก็บใหกับบุคคล
ที่กําหนดไวในบทบัญญัตินี้เทานั้น คือ เจาของขอมูลซ่ึงรองขอดวยตนเอง ศาลหรือผูซ่ึงไดมีอํานาจ
ตาม คําสั่งศาล และบุคคลหรือองคกรที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยมีเหตุอันสมควรวา
จะนําขอมูลไปใชในการพิจารณาใหเครดติ จางงาน ออกใบอนญุาตของรัฐ หรือวัตถุประสงค         
ทางธุรกิจอื่น ซ่ึงเรียกโดยรวมวาผูใชขอมูล โดยการขอใชผูใชขอมูลตองแจงใหเจาของขอมูลนั้น ๆ 
ทราบลวงหนาวาจะใชขอมูล  

บทลงโทษของกฎหมายฉบบันี้กําหนดไวทั้งทางแพง คือ การชดใชคาเสียหาย       
ที่เกิดขึ้นจริง และในทางอาญาคือ โทษปรับ 5,000 ดอลลารสหรัฐฯ จําคุกไมเกิน 1  ป หรือ                
ทั้งจําทั้งปรับ 

สวนในสหภาพยุโรปจะแตกตางจากประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากสหภาพยุโร
ปเปนการรวมตัวกันของหลายประเทศในทางการคา ซ่ึงเห็นวาขอมลูมีความสําคัญตอการขยายตัว                
และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเปนอันมาก โดยเฉพาะขอมูลเครดิตอันเปนสวนหนึ่งของ                           
ขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น สหภาพยุโรปจึงไดกําหนดหลักเกณฑขึ้นมา คือ “Directive 95/46/EC of  
The European Parliament  and of  The  Council   of  24  October   1995”  ซ่ึงเปนหลักเกณฑ          
ที่กําหนดเกีย่วกับกระบวนการจัดการขอมลูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือการจัดการขอมูล
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จะตองเปนไปอยางยุติธรรม และถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงไดกําหนดใหการรวบรวมขอมูลที่จะนํามา
จัดการตองเปนขอมูลเทาที่พอเพียงตอวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนในการเก็บรวบรวม 
โดยขอมูลที่ทําการจัดเก็บตองเปนขอมูลที่เปนปจจุบนั และจะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลวาจะไมถูกลบ หรือแกไขขอมูลที่สมบูรณใหผิดไปจากวัตถุประสงคในการจัดเก็บ และ      
นอกจากนั้น หากขอมูลที่ไมถูกตองก็จะสามารถแกไขใหถูกตองได เพื่อเปนการใหความคุมครอง
แกกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลสวนบุคคลเปนสําคัญ โดยมิใชการใหความคุมครองแก           
ตัวบุคคลเจาของขอมูล ซ่ึงแตกตางจาก FCRA ของสหรัฐอเมริกาทีใ่หการคุมครองทั้งในเรื่องของ
การจัดการขอมูลคูขนานไปกับการใหความคุมครองเจาของขอมูลเพื่อใหเกดิรายงานขอมูลเครดิต    
ที่มีประสิทธิภาพ และสงผลตอการพัฒนาระบบการเงินการธนาคารของประเทศสหรัฐอเมริกา      
ใหเกดิความมัน่คง    

นอกจากนั้น ในหลักเกณฑนี้ยังไดมีการกํากับดแูลกระบวนการจัดทํารายงาน       
ขอมูลอยางเปนขั้นเปนตอน และมีความรัดกุม โดยมโีครงการกระบวนการกํากับดูแล โดยใน         
สหภาพยุโรปจะตองมีการจดัตั้งคณะทํางาน (working party) ซ่ึงมีความเปนอิสระ และมีหนาที่      
ในการใหคําแนะนํากับคณะกรรมมาธิการโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดตั้งกฎการดําเนินการที่เปน
เอกภาพของประเทศตาง ๆ ตามกฎเกณฑ 95/46/EU  และในแตละประเทศจะมกีารจัดใหมีผูแทน   
ไปเปนเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการตรวจสอบ (supervisory authority) หรือเจาหนาทีป่องกันขอมูล   
ที่จะทําหนาทีใ่นการตรวจสอบ การจัดการขอมูลตาง ๆ กอนทีข่อมูลจะถูกนาํมาเปดเผย หรือ         
ใชโดยมหีนาที่ใหคําแนะนาํ หรือขอเสนอแนะในการจัดการขอมูล และทําหนาที่ในการประสาน 
และใหความชวยเหลือระหวางประเทศสมาชิกในเรื่องของการคุมครองขอมูลวาไดรับการดูแลและ      
คุมครองอยางเหมาะสม ทัว่ทั้งสหภาพยโุรป และในสวนของกระบวนการจัดการขอมูลภายใต
กฎหมายนี้จัดใหมีผูควบคุมขอมูล (Controller) ซ่ึงมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค และความหมายของ
การจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยจะกําหนดเปนกฎหมาย หรือระเบยีบของประเทศ หรือสหภาพ  
เพื่อเปนหลักเกณฑใหแกผูจดัการขอมูล (Processor) ในการดําเนนิการจัดการขอมลูบุคคล โดยจะ
ดําเนินการในนามของผูควบคุมขอมูล และตองปฏิบัติตามคําแนะนําของผูควบคุมขอมูล               
ซ่ึงการจัดการขอมูลจะตองดาํเนินการภายใตพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายระหวางประเทศ 
โดยจะตองเปนการดําเนนิการเพื่อประโยชนสาธารณะ ซ่ึงใน FCRA ของประเทศสหรัฐอเมริกา    
ไมมีการกําหนดถึงกระบวนการกํากับดแูลการดําเนินการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต แตไดกําหนด
ถึงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลที่อยูในกระบวนการจัดการขอมูลเครดิต กลาวคอื เจาของขอมูล  
ผูใหขอมูลหรือผูจัดทําขอมูล หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต และ ผูใชขอมูล ทั้งนี้ก็เนื่องจาก
การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของประเทศสหรัฐฯ เปนการดําเนนิการภายใตกฎหมายในระดับ
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สหรัฐฯ  ซ่ึงเปนกฎหมายกลาง โดยผูที่มีอํานาจในการควบคุมดูแลจึงเปนรัฐบาลกลางซึ่งจัดใหมี
องคกรที่กํากับดูแลธุรกิจที่เกีย่วกับการใหเครดิตอยูหลายองคกร ดังนี้ 19 

1.  คณะกรรมการการคาแหงสหรัฐ (Federal Trade Commission : FTC)         
เปนหนวยงานอิสระที่กอตั้งโดย Federal Trade Commission Act 1914  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ       
คุมครองผูบริโภคจากการกระทําที่เปนการฉอฉล การหลอกลวง และการกระทําอันไมเปนธรรม 
ตอบโต รวมทั้งกําหนดขอบังคับทางการคา และมหีนาที่ในการบังคับตามกฎหมายเกี่ยวกับการ     
คุมครองผูบริโภค (Consumer Credit Protection Act) อันเปนกฎหมายเกีย่วกับการใหสินเชื่อแก       
ผูบริโภค ซ่ึง FCRA ก็เปนสวนหนึ่งของกฎหมายนี้  โดยคณะกรรมการนี้จะมหีนวยงานที่ดําเนนิการ
อยู 3 หนวยงาน คือ สํานักงานการแขงขันทางการคา  สํานักงานเศรษฐกิจ  และสํานักงานคุมครอง   
ผูบริโภคซึ่งในสวนงานทีเ่ห็นไดวาเปนสวนงานทีด่ําเนนิงานใหเปนไปตาม FCRA นี้ คือ สวนงาน
ทางการเงิน (Division of Financial Practices) ที่จะทําหนาที่ในการควบคุมและการบังคับใช
กฎหมายเกีย่วกับการเงินและการใหกูยืมเงนิที่มีผลตอตัวผูบริโภค   ดังนั้น เมื่อ FTC ไดรับการ     
รองเรียนจากผูบริโภคหรือผูประกอบการ ในเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของ FTC ก็จะดําเนนิการ
สืบสวนโดยไมเปดเผยเพื่อปองกันไมใหการสืบสวนรั่วไหลและเปนการปองกันที่จะสงผลกระทบ
ตอผูที่เกี่ยวของ และตอการสืบสวน และเมื่อสืบสวนแลวไดขอสรุปวามีการฝาฝนตอกฎหมายที่
กําหนดไว  FTC จะใหมกีารทําหนังสือเพื่อตกลงวาจะยุตกิารดําเนนิการที่ฝาฝนนั้น ซ่ึงมิใชการ     
ลงนามรับผิด แตหากผูฝาฝนไมยอมดําเนนิการลงนามในขอตกลง FTC จะดําเนินการทางปกครอง 
โดยการพจิารณาของผูพิพากษาทางกฎหมายปกครองเพื่อใหมีการออกคําสั่งยุติหรือยกเลิกการ
กระทําที่ฝาฝนกฎหมาย และหากไมเหน็ดวยกับคําตัดสนิก็สามารถอุทธรณคําวินิจฉัยของ          
คณะกรรมการเต็มคณะไดตอศาลอุทธรณ และศาลฎกีา หรือฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลมีคําสั่ง
พิพากษาลงโทษทางแพง หรือชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค   

2. ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) เปนหนวยงาน       
ที่ทําหนาที่ในการจัดทําและบริหารในกรณีที่เกีย่วกับสินเชื่อและการเงินของประเทศ โดยในสวน      
ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในทางการเงินและการใหสินเชื่อ คือ การมีหนาที่ในการสราง         
ความมั่นคงทางการเงินและระบบการเงินของประเทศในดานการรักษาความมั่นคงของ            
ระบบการเงิน และดานการควบคมุขอบังคับเกี่ยวกับสถาบันการเงินและปองกันดานสินเชือ่             
ผูบริโภค 

                                                  
19 นางณัฐนันท  อัศวเลิศศักดิ์  และคณะ ,การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของ          

ประเทศสหรัฐอเมริกา,เอกสารจากเวบไซดของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,หนาที่ 26 – 31. 
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3. Officer of  the Comptroller of the Currency เปนองคกรที่ทําหนาที่ในการ
กํากับดแูล National Banking System  เปนหนวยงานทางการเงินของรัฐ โดยมีสวนงานที่เกีย่วกับ
การใหความคุมครองผูบริโภคในดานการเงนิและการใหสินเชื่อคือ Community and Compliance 
Division : CCL  เปนหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการตีความประเดน็ปญหาขอกฎหมายและการ              
ให คําแนะนาํดานกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค การกูยืม และธุรกรรมที่เกี่ยวของกบั
ธนาคาร รวมทั้งสถาบันการเงิน และยังมหีนวยงานสนับสนุนอกีหลายหนวยงาน อาทิเชน  
Legislative and Regulation Activities Division : LRA  หรือ Securities and Corporate Practices : 
SCP เปนตน 

4.  National Credit Union Administration  เปนหนวยงานอิสระที่ดําเนินการ     
ในรูปของคณะกรรมการที่ทาํหนาที่กํากับดูแล National Credit Union : NCU ตั้งแตการอนุญาต      
ไปจนถึงการตรวจสอบในการประกอบธุรกิจ NCU 

กฎเกณฑ 95/46/EC ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมลูไวกวาง ๆ โดยจะกําหนด
ถึงการเปดเผยขอมูลภายในสหภาพยุโรป วาใหการเปดเผยกระบวนการจัดทําขอมูลจะตองม ี      
การเผยแพร ทั้งนี้ จะตองไดรับความเหน็ชอบของเจาของขอมูลกอน สวนการเปดเผยขอมูลไปสู
ประเทศภายนอกสหภาพยุโรปประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลทั่ว ๆ ไป
ที่ใชในการดําเนินการทางธุรกิจ สามารถถูกนําไปใชหรือนําไปเปดเผยใหกับบุคคลที่ 3 ไดโดย    
ชอบดวยกฎหมาย ทั้งนี้ ตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศที่ 3 ไดมีการกําหนดระดบั               
การคุมครองที่เพียงพอในประเทศนั้นแลว และยังไดมีการกําหนดถึงบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝน       
กฎเกณฑนี้วาหากเกดิการไมเคารพตอสิทธิ และเสรีภาพของเจาของขอมูล ซ่ึงหากเกิดความเสียหาย
จากการจดัการขอมูลที่ไมชอบดวยกฎหมายนั้น จะตองชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูล  เวนแต
จะมีการพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น ไมไดอยูภายใตความรับผิดชอบของผูที่กอความเสียหาย       
ซ่ึงตางจาก  FCRA ที่ไดกําหนดกรอบการเปดเผยขอมูลไวอยางชัดเจนถึงตวับคุคลที่จะเปดเผย      
ขอมูล อันไดแก 

(1) เจาของขอมูลซ่ึงรองขอดวยตนเองเพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตองของ    
รายงานขอมูลเครดิตของตนเอง หรือ 

(2) หนวยงานของรัฐ อาทิเชน ศาลหรือผูซ่ึงไดมีอํานาจตามคําสั่งศาล ทั้งนี้ก็เพื่อ
ประโยชนในการดําเนินกระบวนการยุติธรรม 

(3) เจาหนาที่ของรัฐ20  หรือ 
(4) FBI  เพื่อวัตถุประสงคในการสืบราชการลับ และปองกันวินาศภัย21 หรือ 

                                                  
20 The Fair Credit  Reporting Act 1970, Section 608. 
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(5) องคกรของรัฐเพื่อปองกันการกอการราย และหนวยงานของรัฐ บุคคลหรือ
องคกรที่หนวยงานจดัทํารายงานขอมูลเครดิต22 

(6) ผูขอใชขอมูลซ่ึงเปนบุคคลที่ 3 ที่ไมใชเจาหนาที่ หรือองคกรของรัฐ หรือ      
เจาของขอมูล โดยมีเหตผุลอันสมควรวาจะนําขอมูลไปใชในการพจิารณาใหเครดิต จางงาน       
ออกใบอนุญาตของรฐั หรือวัตถุประสงคทางธุรกจิอื่น ซ่ึงผูใชขอมูลจะตองแจงใหเจาของขอมูลนั้น ๆ 
ทราบลวงหนาวาจะใชขอมูล 

การกําหนดในหลักเกณฑนีไ้ดใหมกีารกําหนดทั้งโทษทางแพงคือการชดใช           
คาเสียหายทีเ่กดิจากการละเมดิบทบัญญัติ เวนแตจะมไิดความเสยีหายที่เกิดขึน้มิไดอยูใน ความ     
รับผิดชอบของผูกอใหเกิดความเสียหาย โทษทางอาญา หรือมาตรการทางปกครองโดยนําไป
กําหนดบทลงโทษไวในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐ ซ่ึงในเรื่องของบทกําหนด
โทษนี้ไดมแีนวทางที่ใกลเคยีงกัน โดยท้ัง FCRA ที่กําหนดใหผูใชขอมูลไดรับโทษทางอาญากรณี    
ที่ไดรับขอมูลมาจากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยมิชอบ และกําหนดใหเจาหนาที่หรือ         
ลูกจางของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองไดรับโทษกรณีที่ใหขอมูลของเจาของขอมูล   
แกบุคคลที่ 3 ไปโดยไมมีอํานาจ หรือโดยจงใจโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

สําหรับประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติประกอบกิจการธุรกิจขอมูลเครดิต    
พ.ศ. 2545 ขึ้นมาโดยมวีัตถุประสงคเพื่อกาํหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรม
ขอมูลเครดิต ทั้งนี้ เนื่องมาจากการใหกูยมืหรือการใหเครดิตของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการชําระหนี้ของลูกหนี้อยางเพยีงพอ แตกอนที่จะมกีารตรา
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดเกดิปญหาตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิตที่ไมครบถวน สมบูรณ  จึงทําให
สงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากขึ้น จงึเปนการกระทบตอความมัน่คงแกสถาบนั     
การเงิน และระบบสถาบนัการเงนิโดยรวม  ดังนั้นการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเปนการบังคับใช
ตอผูประกอบกิจการธุรกิจขอมูลเครดิตเปนสําคัญ และใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูลเครดิต 
ซ่ึงมีความใกลเคียงกับ FCRA ที่ใหความคุมครองแกการจัดการขอมูลในรูปแบบรายงานขอมูล
เครดิตที่มีความเหมาะสมโดยไดกําหนดไปควบคูกับการใหความคุมครองเจาของขอมูล และมี    
แนวความคิดในสวนของการจัดการขอมูลที่คลายคลึงกับ กฎเกณฑ 95/46/EC ที่ใหความสําคัญแก
กระบวนการจดัการขอมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการนั้นจะตองมีความเปนธรรม และ
ถูกตองตามกฎหมายทั้งหมด   

                                                                                                                                               
21 Ibid., Section 625. 
22 Ibid., Section 626. 
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การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหตองไดรับ
ใบอนุญาต และความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยจัดตั้งในรูปบริษัท  
“จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี แตใน FCRA มิไดกําหนดไววาหนวยงานจดัทํา         
รายงานขอมูลเครดิตจะตองดาํเนินการในรปูแบบของบริษัทเหมือนกับของไทย แตที่คลางคลึงกัน
คือการใหการดําเนินการจัดการขอมูลเครดิตสามารถดําเนินการโดยภาคเอกชนได โดยใหม ี      
หนวยงานเปนผูกํากับดูแล ซ่ึงของไทย คือ คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ที่กําหนดไวใน      
พระราชบัญญัตินี้เปนการเฉพาะ สวนของ FCRA คือ คณะกรรมการการคาแหงสหรัฐ (FTC) เปน
องคกรกลางของรัฐบาลที่ FCRA เปนสวนหนึ่งของภาระหนาที่ที่ FTC รับผิดชอบอยู แตในสวนของ 
หลักเกณฑ 95/46/EC ไดมีการกําหนดกระบวนการในการกํากับดูแลไวในหลักเกณฑทั้งนี้               
ก็เนื่องจากหลกัเกณฑนี้มีผลบังคับใชกับหลายประเทศในกลุมสหภาพยุโรปจึงไดมกีารจัดตั้ง         
คณะทํางาน (Working group) และเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการตรวจสอบ (supervisory authority)   
ทําหนาที่แทนสหภาพยุโรปทั้งหมด  ดังนัน้ จึงจะเห็นไดวาทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
และประเทศไทย ตางมีการกํากับดูแลการดําเนินการจดัทํารายงานขอมูลเครดิต แตมีแนวทางที่     
แตกตางกนัออกไปตามแตโครงสราง และการบริหารประเทศที่แตกตางกันออกไป 

พระราชบัญญัติยังไดกําหนดถึงการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไว            
โดยชัดแจงโดยเปนการกําหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลวามีสิทธิที่จะรบัรูการเก็บรักษาขอมูล     
ของตนที่บริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บสิทธิทีจ่ะตรวจสอบ โตแยงและขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง       
ในรายงานขอมูลของตน และใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือสมาชิก (สถาบันการเงิน) ของบริษัทขอมูล
เครดิตพิจารณาคําขอและตรวจสอบขอมูลนั้นโดยเร็ว และแจงผลการตรวจสอบหรือผลการแกไข
ขอมลู พรอมเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ โดยการตรวจสอบ     
ขอมูลนี้เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ทั้งนี้ ไมเกนิสองรอยบาทถวน  และบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวาขอมูลไมถูกตอง          
ดวยเหตใุด ใหดําเนนิการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว และตองแจงขอมูลที่ แกไขใหแกแหลงขอมูล
สมาชิกหรือ ผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อนาํไปแกไขขอมลูใหถูกตองตอไปดวย แตหากไมสามารถ  
หาขอยุติไดใหทําการบันทึกขอโตแยงไวในรายงานขอมลูของเจาของขอมูลดวย และหากกรณีทีม่ี
การปฏิเสธสิทธิในการขอเครดิต เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทราบถึงเหตุแหงการปฏิเสธคําขอเครดิต 
หรือบริการจากสถาบันการเงิน รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูลใหเจาของขอมูลทราบโดยเปนหนังสือ                   
และเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทาํการตรวจสอบขอมูลในกรณีนี้ไดโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม     
หากเจาของขอมูลใชสิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวนันับแตวันที่ไดรับคําปฏิเสธการขอสินเชื่อ
หรือการดําเนนิการอื่นใดนัน้  นอกจากนั้นเจาของขอมูลยังมีสิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการ    
ในกรณีของการโตแยงความไม ถูกตองของขอมูล  และการถูกปฏิเสธสิทธิการขอเครดิตของเจาของ
ขอมูลไดในกรณีของการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลเครดิตนี้มีการบัญญัติขึ้นมาในทํานอง



 107

เดียวกับ FCRA ซ่ึงมุงเนนในการใหความคุมครองแกตัวเจาของขอมูลโดยชัดแจงไวในกฎหมาย     
แตใน FCRA  มีจุดมุงหมายใหการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลเปนการสงเสริมใหเกดิ          
ประสิทธิภาพของรายงานขอมูลเครดิต ซ่ึงในพระราชบัญญัติของไทยเปนการมุงเนนใหความ         
คุมครองแกตัวเจาของขอมูล เปนการแยกตางหากจากการจดัการขอมูลเครดิตโดยบริษัทขอมลู
เครดิต  แตในหลักเกณฑ 95/46/EC ไมไดเนนหนกัในสวนของการใหความคุมครองเจาของขอมูล
เครดิตในฐานะของผูบริโภค  

โดยหลักการของการเปดเผยขอมูลภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจ           
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นี้ จะหามมใิหบริษัทขอมูลเครดิตทําการเปดเผยขอมูลในรายงานขอมลู
เครดิตใหแกผูใชบริการ หรือสมาชิก เวนแตไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล และ
จะตองเปนกรณีที่ผูใชขอมูล หรือสมาชิกประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะห         
ใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชวีิต และการออกบัตรเครดิตเทานั้น นอกจากนี้
ยังหามมิใหผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล หรือบุคคลซึ่งทํางานหรือปฏิบัติหนาที่ หรือซ่ึงรู    
ขอมูลจากบุคคลตาง ๆ ที่รูหรือไดรับทราบขอมูลตามกฎหมาย ทําการเปดเผยขอมูล   

นอกจากนี้ยังมขีอยกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลในรายงานขอมูลเครดิต          
โดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลไดเฉพาะกรณี คือ ที่มคีําสั่งศาลหรือตามหมายศาล  
กรณีที่มีหนังสือจากพนกังานสอบสวนความผิดอาญา จากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหง       
ประเทศไทย  คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อประโยชนในการกํากับดแูล 
หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน  จากบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน         
หลักทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพย  หรือจาก
บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหาร         
สินทรัพย  สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบรรษัท
บริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษทับริหารสินทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคา
สินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอน และเมื่อไดมีการเปดเผยแลวใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือ
แกเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนบัแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล และสถาบันการเงิน         
ใหทราบ ในเรื่องของกรอบการใหความคุมครองขอมูลเครดิตของประเทศไทยผูเขียนเห็นวามีสวน
ที่เหมือนกับ FCRA เนือ่งจากมีโครงสรางการเปดเผยขอมูลที่กําหนดใหการใหความยินยอมจาก              
เจาของขอมูลเปนลายลักษณอักษรเปนหลัก และมีกรณียกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลใหแก    
หนวยงาน หรือองคกรของรัฐเพื่อประโยชนที่เปนสวนรวมของประเทศ  แตจะแตกตางจาก          
กฎเกณฑ  95/46/EC  เปนการกําหนดกรอบไวใหมีการเปดเผยกระบวนการจัดทํารายงาน             
ขอมูลสวนบุคคลอยางเผยแพรภายในสหภาพยุโรป  และสามารถเปดเผยภายนอกสหภาพยุโรปได 
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โดยทั้งนี้ ตองเปนที่เชื่อไดวากฎหมายของประเทศที่ 3 ไดมีการกําหนดระดับการคุมครองที่เพียงพอ
ในประเทศนัน้แลว แตประเทศไทยหามมิใหบริษัทขอมูลเครดิตมีการดําเนินการ ทําการควบคุม 
หรือประมวลผลขอมูลภายนอกราชอาณาจักร และหามมิใหบุคคลที่มีสัญชาติอ่ืนนอกจากสัญชาติ
ไทยประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

การกํากับดแูลบริษัทขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดใหมี         
คณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา  “คณะกรรมกการคุมครองขอมูลเครดิต”  ใหมีอํานาจและหนาที่   
ในการกํากับดแูลการประกอบธุรกิจขอมูลทั้งระบบ และนอกจากนี้ยังมีการใหอํานาจแกธนาคาร
แหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการใหมีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูลเพื่อเสนอ
ตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแตกรณ ี  กํากับการทํางานของบริษัทขอมูลเครดิต             
ผูประมวลผลขอมูล หรือผูกระทําการใด ๆ อันมลัีกษณะเปนการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูล  
ประสานกับสวนราชการหรอืหนวยงานของรัฐที่มอํีานาจหนาทีใ่นการกํากับดแูล หรือตรวจสอบ
สถาบันการเงิน  ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด  ดําเนนิคดเีกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลที่
คณะกรรมการเห็นสมควร หรือเมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัตกิารอื่นใดตามที่
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  พระราชบัญญัตินี้มีการกําหนดบทบัญญัติไว         
โดยเฉพาะเพื่อสรางองคกรขึ้นมากํากับดูแล คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงกรรมการจะเปน
บุคคลที่มาจากผูแทนของสวนราชการ  ซ้ึงคลายกับ FCRA ซ่ึง กําหนดใหมี FTC ขึ้นมาแตไมใชเปน 
หนวยงานเฉพาะดานทีใ่หความคุมครอง   ขอมูลเครดิตเหมือนประเทศไทย ในขณะเดยีวกนั         
กฎเกณฑ 95/46/EC  เปนการกําหนดใหมีองคกรกํากับดแูลตัง้แตในภาคของสหภาพ แต
ภายในประเทศมิไดใหมีการกําหนดองคกรกํากับขึ้นมาเนื่องจากกระบวนการจัดการขอมูลสวน
บุคคลของสหภาพยุโรปจะเปนการกํากับดูแลภาพรวมทั้งสหภาพ  

การกําหนดในเรื่องของบทลงโทษภายใตพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดไวทั้ง          
ทางแพง  โดยใหมีการชดใชคาเสียหาย ในกรณีบริษัทขอมูลเครดิต  ผูควบคุมขอมูล หรือ                 
ผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือ                
เปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมใิชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด สวนโทษในทางอาญาไดกําหนด
ไวหลากหลายโดยมีการกําหนดโทษในแตละฐานไว ซ่ึงโทษทางอาญามีทั้งโทษปรับ และจําคุก 
และมีมาตรการทางปกครองโดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยคําแนะนําของ              
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตพิจารณาสั่งพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบ       
ธุรกิจขอมูลเครดิต ในการกําหนดบทลงโทษของทั้ง FCRA  และ กฎเกณฑ 95/46/EC ตางก็กําหนด
ไวทั้งทางแพง และทางอาญา และมาตรการทางปกครองไวเชนกนั แตที่แตกตางกันคือความ      
หนักเบาของโทษทางอาญา ซ่ึงก็ขึ้นอยูกบัปญหาขอเท็จจริงของแตละประเทศ แตในประเทศไทย    
มีการกําหนดไวถึง 23 มาตรา ซ่ึงผูเขียนเห็นวาเปนการกําหนดบทลงโทษที่มากเกนิควร เนื่องจาก
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เจตนารมณของการบัญญัติกฎหมายฉบับนีเ้พื่อใหเกิดการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตที่มีความ      
ถูกตอง เหมาะสม แตอยางไรก็ด ี ควรจะตองคํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติสําหรับ               
ผูประกอบการหากการกําหนดบทลงโทษไวเครงครัดก็จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจการ          
อันเนื่องจากผูประกอบกิจการไมตองการที่จะเขาไปเสีย่งกับความรับผิดโดยเฉพาะความรับผิด      
ในทางอาญา 

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ทั้ง FCRA และ กฎเกณฑ 95/46/EC และพระราชบัญญัติ        
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ตางก็มุงเนนที่จะใหการจดัทํารายงานขอมูลเครดิตที่ดี 
โดยของ FCRA ใชวิธีการทางกฎหมายโดยกําหนดถึงการจัดการขอมูลใหออกมาในรปูของรายงาน       
ขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสม และในวิธีการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลควบคูกันไป       
เพื่อเปนการสงเสริมความมีประสิทธิภาพ ความถูกตอง และเปนธรรมของรายงานขอมูลเครดิต ทั้งนี้    
ผูเขียนเหน็วาคงเปนอิทธิพลมาจากความเชื่อของประชาชาวสหรัฐอเมริกาที่ใหความสําคัญแกสิทธิ
และเสรภีาพของตวับุคคลเปนอยางมาก ดังนั้น การใหความคุมครองแกสิทธิสวนบุคคลของประชาชน
จึงเปนแนวความคิดหลักของการใหความคุมครองแกประชาชนภายในประเทศนั้นเอง                   
แตกฎเกณฑ 95/46/EC มุงใหความคุมครองแกกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหรายงาน       
ขอมูลมีประสิทธิภาพ โดยไมไดใหความคุมครองแกตัวบุคคลผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเขียนเห็นวา
คงเนื่องจากแนวความคดิของสหภาพยุโรปเนนถึงกระบวนการจัดทํารายงานขอมลูเครดิตที่ดี          
วาหากกระบวนการเปนกระบวนการทีด่ี มีความโปรงใส เปนธรรม ถูกตอง และเหมาะสมแลว         
ก็จะไดรายงานขอมูลสวนบุคคลที่กอใหเกดิความเปนธรรมแกเจาของขอมูลเครดิตอยูแลวนั่นเอง 
ประกอบกับภายในกฎเกณฑดังกลาวไดมีการกําหนดใหมอีงคกร หรือบุคคลที่เขามากํากับดแูล        
กระบวนการจดัการขอมูลเครดิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยูอีกดวยแลว แตอยางไรก็ตามกฎเกณฑ    
ดังกลาวกไ็ดกาํหนดถึงสิทธิของเจาของขอมูลไวเชนกันทั้งนี้ ก็เพือ่เปนการแสดงถึงสิทธิที่             
เจาของขอมูลที่มีตอขอมูลของตนเองวาจะอนุญาตใหมีการจัดเก็บขอมลูของตนเองไดหรือไม  และ
ยังมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลของตนที่มีการจัดเก็บเพื่อทําการตรวจสอบ หรือแกไขขอมลูที่                
ไมถูกตองได  และของประเทศไทยกลับไปมุงเนนในสวนของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต และ
ใหความคุมครองแกเจาของขอมูลเครดิตไปดวย แตอยางไรก็ดี ภายหลังจากการมกีารประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้แลวกย็ังคงมีปญหาที่ตามมาอีก และผูเขยีนจะไดทําการศึกษาถึงปญหาที่  
พระราชบัญญัติฉบับนี้ตองการบัญญัติขึ้นมาเพื่อแกไขวาสามารถแกไขไดหรือไม  และปญหาที่    
เกิดขึ้นมาภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัตินี้จะสามารถแกไขไดอยางไรในบทตอไป  
 



บทที่ 4 
 

การศึกษา และวิเคราะหเกี่ยวกับปญหา 
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

 
  เนื่องจากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  สามารถ
พิจารณาออกไปไดหลากหลายแงมุม ดังนี ้
 1. การพิจารณาในแงของเจาของขอมูลซ่ึงจะคํานึงถึงการไดรับความคุมครอง           
ตามพระราชบญัญัติฉบับนี้วา ตนจะไดรับความคุมครองอยางไร  หากเกดิความเสียหายจาก          
การนําเอาขอมลูของตนไปเปดเผย หรือใชโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
 2. การพิจารณาในแงของผูใชขอมูลจะคํานึงถึงสิทธิในการใชขอมูลวา                
ตนสามารถนําขอมูลไปใชไดมากนอยเทาใด  และหากนําไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงคของ
กฎหมายแลว จะสามารถยกเวนความรับผิดไดมากนอยเพียงใด  
 3. การพิจารณาแงขอสถาบันการเงิน กรณขีองสถาบันการเงินจะตองพจิารณา
ออกเปน 2 แงมุม โดยพจิารณาจากบทบาทตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิ พ.ศ. 2545             
ซ่ึงแยกออกเปน  2  บทบาท  ดังนี ้
  3.1 บทบาทในฐานะที่สถาบันการเงินเปนผูใหเครดิต ดังนั้น สถาบันการเงิน
จึงเปนผูที่มีความตองการขอมูลเครดติเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการใหเครดิตแกผูขอรับ     
การเครดิต  ดังนั้น การพจิารณาในแงสถาบันการเงินจะไมแตกตางจากผูใชขอมูลเครดิต 
  3.2 บทบาทในฐานะที่สถาบันการเงินเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต     
ซ่ึงตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดกาํหนดถึงหนาที่ของสถาบันการเงินที่เปน
สมาชิกไววาจะตองดําเนนิการอยางใดบาง  และหากไมปฏิบัติตามจะตองไดรับโทษอยางไรบาง      
ดังนั้น ในแงมุมนี้สถาบันการเงินจึงตองคํานงึถึงหนาที่ที่กฎหมายกําหนดใหตนตองปฏิบัติตาม  
และตนจะตองไดรับหากไมปฏิบัติตาม 
 4. การพิจารณาในแงมุมของบริษัทขอมูลเครดิตที่จะตองมีหนาที่ในการเกบ็รวบรวม
ประมวลผลเกบ็รักษาขอมูลเครดิต ใหเปนไปตามที่กฎหมายไดกําหนดเอาไว โดยหากฝาฝน          
บทบัญญัติของกฎหมายทีก่ําหนดหนาที่ที่ใหตองดําเนนิการแลวจะตองไดรับโทษมากนอยเพียงใด 

 ในการศึกษาวทิยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนไดมุงศึกษาในเรื่องของการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดิตเปนสําคัญ  ดังนั้น จงึไดศึกษาและวิจัยเฉพาะปญหาในแงมุมของสถาบันการเงิน        
และบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อใหทราบถึงขอขัดของทั้งอุปสรรคในทางกฎหมายและทางปฏิบัติของ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
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จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ผูเขียน 
ไดทําการศึกษา และวิจยัออกเปน 2 ระยะ ซ่ึงในระยะแรกเปนการศึกษาในขณะทีพ่ระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ยังเปนรางพระราชบัญญัติอยู  ดังนั้น ผูเขยีนจึงไดทําการศึกษาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น           
ในระบบการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตในประเทศไทย เพื่อศกึษาวาหากมกีารตราพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ออกมาบังคับใชแลวจะสามารถแกไขปญหาตาง  ๆ ในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ของประเทศไทยไดหรือไมอยางไร  และในระยะที่สองผูเขียนไดศกึษาในขณะทีพ่ระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาวมีผลบังคับใชแลว ดังนัน้ ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาและวจิัยถึงปญหาและอุปสรรค      
ในการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว โดยไดทาํการศกึษาทั้งปญหาในเชิงกฎหมาย          
และปญหาในเชิงปฏิบัติของการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยภายใตพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาว 

วิเคราะหปญหาในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายในประเทศไทยกอนพระราชบัญญัติประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 บังคับใช 

การศึกษาและวิจัยในระยะแรกผูเขียนไดทาํการศึกษาถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น      
ในระบบการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตของประเทศไทยกอนทีจ่ะมกีารตราพระราชบัญญัติ       
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตออกมาบังคับใช ซ่ึงจากการศึกษา  ก็พบวาพระราชบัญญัติ           
ฉบับดังกลาวสามารถแกไขปญหาตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี้ 

1. ปญหาการไดรับขอมูลที่ไมถูกตองจากแหลงขอมูล ซ่ึงเกิดจากการ                        
ขาดความรวมมือของธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินตาง ๆ ที่มักจะไมใหรายละเอียดตามที่
ตองการ  เพราะธนาคารยังตองรักษาความลับของลูกคา ดังนั้น ขอมูลที่ไดมักจะไมเปนประโยชน
ตอการนํามาวิเคราะหการใหเครดิตขององคกรผูพิจารณา ฉะนั้น ในบางครั้งผูขอขอมูลจึงตองใช   
วธีิการตั้งคําถาม  เพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ โดยขอมูลที่ไดรับนั้นจะตองเปนขอมูลที่ใกลเคียง
กับความเปนจริงที่สุด  นอกจากนี้แหลงขอมูลที่ไดจากเจาหนี้ ในบางครั้งขอมูลเหลานั้นมักจะ      
ขาดความถูกตอง เนื่องจากเจาหนีก้ลัววาหากใหขอมูลทีแ่ทจริงไปจะทาํใหเกดิคูแขงในการเรียกรับ
ชําระหนี้ได  และจากปญหาที่กลาวมานีพ้ระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545     
ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิก หรือจากแหลงขอมูล        
ที่เชื่อถือไดตามหลักเกณฑและวิธีการ และเงื่อนไขทีค่ณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด  
(มาตรา 16) นอกจากนัน้ยังไดกําหนดหนาที่ใหสถาบันการเงินตาง ๆ ที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูล
เครดิตไวในมาตรา 18 และมาตรา 19 ใหตองดําเนินการดังนี้  
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1.1 รายงานและสงขอมูลเครดิตของลูกคาของตนที่มีความถกูตอง  และ         
ทันสมัยอยูเสมอใหแกบริษทับริษัทขอมูลเครดิต  และหากรูวาขอมูลไมถูกตองใหดาํเนินการแกไข
และจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 

1.2 หากสถาบันการเงินไดรับรายงานจากบริษทัวาเจาของขอมูลเห็นวาขอมลู       
ที่บริษัทมีอยูไมถูกตอง ใหสถาบันการเงินดําเนนิการตรวจสอบขอเท็จจริง  หากพบวาไมถูกตามที่    
มีการแจงใหรีบดําเนินการแกไขใหถูกตองและรายงานใหบริษัททราบตอไป 

1.3 รายงานบริษัทขอมูลเครดิต กรณีที่มีการโตแยงขอมลูและไมอาจยตุิได         
เพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 

1.4 สมาชิกมีหนาที่ตองรายงานขอมูลใหบริษทัขอมูลเครดิตทราบวันเดือนป
ที่ เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ กรณีที่มีการผิดนัดชําระหนี ้

ที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาเปนการบัญญัติขึ้นมาเพื่อเปนการแกไขปญหา    
ความไมถูกตองของแหลงขอมูลไดอยางพอเพียง 

2. ปญหาความลาสมัยของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางไมเปนระบบ         
เนื่องจากองคกรผูเปนเจาของขอมูลตาง ๆ ขาดความเอาใจใสในการทําใหขอมูลตาง ๆ ทันตอ        
เหตุการณ  และยังขาดการวางระบบการจัดเก็บ และการคนควาขอมูลที่ทันสมัย และสะดวกตอ     
การสืบคน ซึ่งจากปญหาดังกลาวพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดแกไข
ปญหาโดยกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายเปนผูประมวลขอมูลเครดิตแทน    
และตองดําเนนิการจัดการขอมูล ประมวลผลขอมูลใหเปนระบบ โดยจะตองมีการจําแนกขอมูล      
ที่เก็บรักษาไวเพื่อประโยชนในการสืบคนและใหมีระบบการแกไขขอมูลที่ถูกจัดเก็บใหถูกตอง
สมบูรณและทนัสมยัอยูเสมอ   นอกจากนั้นยังใหมีระบบการทําลายขอมูลทีม่ีอายเุกนิกวาที่                  
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด ในประเด็นปญหานี้ผูเขียนเห็นวาพระราชบัญญัติฉบับนี้
ไดแกไขความลาสมัยของขอมูล และจัดใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลทีม่ีความถูกตองและทันสมัย    
อยูเสมอไดอยางพอเพียงแลว 

3. ปญหาความถูกตองแทจริงของขอมูลที่อยูในรายงานขอมลู ทั้งนี้ เนื่องมากจาก
ปจจัยตาง ๆ  อาทิเชน   แหลงขอมูลไมถูกตอง ระบบการจัดเก็บไมดีพอ ดังนั้นภายใต                      
พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 จึงไดมีการกาํหนดบทบัญญัติที่ใหมีองคกร
จัดเก็บขอมูลข้ึนมา ในรูปของบริษัทขอมูลเครดิต โดยจะตองจดัตั้งตามหลักเกณฑทีพ่ระราชบัญญัติ
ฉบับนี้กําหนด นอกจากนั้นยังกําหนดถึงหนาที่ของหนวยงานดังกลาวใหดําเนนิการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ  โดยขอมูลที่ทําการจัดเก็บจะตองเปนขอมูลที่มีแหลงที่มาที่มีความนาเชื่อถือ และตองจัดใหมี
ระบบการโตแยงความไมถูกตองสมบูรณของขอมูลจากเจาของขอมูล และใหสิทธิแกเจาของขอมลูที่
จะแกไขขอมูลใหถูกตองได  ดังนั้นปญหาดงักลาวจึงไดถูกแกไขโดยพระราชบัญญัติฉบับนี้แลว 
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4. ปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูเครดิต และจัดระดับ     
สินเชื่อของบริษัท  ธนาคาร  สถาบันทางการเงินตาง ๆ ที่จะสามารถนํามาใชอางอิงไดอยาง                  
นาเชื่อถือ ซ่ึงจากปญหาดังกลาวตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545            
ไดกําหนดใหการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตจะตองไดรับใบอนุญาต    และความเห็นชอบจาก           
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยใหมีการจัดตั้งในรูปของบริษัทขอมูลเครดิต ซ่ึงจะตองมี
สัญชาติไทย  และนอกจากนั้นยังไดกําหนดถึงหนาทีก่ารจัดเก็บขอมลูอยางเปนระบบ และการจดัให
มีระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล นอกจากนั้นยังใหมีบทลงโทษที่บริษัท    
ขอมูลเครดิตจะตองไดรับในกรณีที่ปฏิบัตกิารฝาฝนบทบัญญัตินี้  ดังนั้น  ผูเขียนเองเห็นวาเปนการ   
แกไขปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตภายในประเทศไทย              
ไดในระดับหนึ่ง 

5.  ปญหาการขาดความเชื่อมั่นในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล          
เนื่องจากเจาของขอมูลมักจะกลัววา หากมีการใหขอมูลของตนแกสถาบันการเงิน หรือธนาคารที่ตน
เขาไปใชบริการตามความเปนจริงทั้งหมดแลว    อาจจะถูกนําขอมูลของตนไปใชและจะนําไปสู          
การถูกลวงละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล   และไดรับความยุงยากตาง ๆ ตามมาจากการใหขอมูลไป          
จึงทําใหลูกคามักจะไมใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  พ.ศ. 2545  ไดกําหนด          
หลักเกณฑเพือ่ใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไวในหมวด 4    เพื่อประโยชนในการ                     
ใหความคุมครอง  และใหความเปนธรรมแกเจาของขอมูลไว  และนอกจากนีย้ังกําหนดถึง               
กรอบการเปดเผยขอมูล โดยเปดเผยไดเฉพาะตามวัตถุประสงคที่กฎหมายกําหนด คือ ใหนําไปใชได
เฉพาะเพื่อประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชีวิต  
และการออกบัตรเครดิตเทานั้นและหามมิใหผูใชขอมูลเปดเผยขอมูลแกผูที่ไมมีสิทธิตามกฎหมาย
โดยใหรักษาขอมูลที่ไดรับไปไวเปนความลับ (หมวด 3 มาตรา 21 ถึง มาตรา 23)  ดังนั้น จึงเปนการ
แกไขปญหาการขาดความเชือ่มั่นในเรื่องของการใหความคุมครองแกเจาของขอมูล นอกจากนี้     
พระราชบัญญัติยังไดกําหนดถึงวัตถุประสงคในการนําขอมูลไปใชไวเปนการเฉพาะ  ซ่ึงก็ถือไดวา
เปนการใหความมั่นใจแกเจาของขอมูลวาจะไมถูกนําขอมูลของตนไปใชนอกเหนือจาก              
วัตถุประสงค และยังไดกาํหนดมใิหมกีารจัดเก็บขอมูลที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจกอใหเกดิ
ความเสียหาย หรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน  จึงเปนการ      
แกไขปญหาของการลวงละเมิดตอสิทธิความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลไดอีกทางหนึ่ง 

จากการศึกษาในระยะแรกจงึสรุปไดวาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมลู
เครดิต พ.ศ. 2545 นี้สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต          
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ของประเทศไทยไดในทุก ๆ ปญหา โดยใชกลไกทางกฎหมายเขามาควบคุม กาํกับดูแล  และ       
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดใหมีขอมูลเครดิต และการเก็บรวบรวม       
การนําไปใช และการใหความคุมครองความเปนสวนตวัของเจาของขอมูลใหเปนไปในทศิทาง     
เดยีวกนั โดยจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อันเนื่องมาจากเปนการสราง      
ความเชื่อมั่น และสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน ทั้งนี้ก็เนื่องจากการสงผลใหการเกดิหนี้เสีย       
ในประเทศลดนอยลง ซ่ึงถือไดวาเปนไปตามเจตนารมณในการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้  

 

วิเคราะหปญหาในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายหลังบังคบัใชพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

การศึกษาวิจยัในระยะที่สอง  ภายหลังจากทีไ่ดมีการตราพระราชบัญญัติ             
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ออกมาบังคับใชแลว  ผูเขียนไดทําการศึกษาและ
วิเคราะหพระราชบัญญัติดังกลาวแลวพบปญหาในการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ดังนี้ 

1. ปญหาในทางกฎหมาย 

1.1 ปญหาความรบัผิดของผูบริหารนิติบุคคลภายใตพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545    

ความรับผิดของนิติบุคคล และผูบริหารนิติบุคคลตามกฎหมายทั่วไป 
สามารถสรุปไดวาทั้งนิติบุคคล   และผูบริหารนิติบุคคลอาจตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา         
ดังนี้  

1.1.1   ความรับผิดของผูบริหารในทางแพง 

ความรับผิดในทางแพงของนติิบุคคลเปนความรับผิดระหวาง         
ผูบริหารกับตวับริษัท  หรือจะรับผิดกับบุคคลภายนอกเปนเรื่องภายในองคกรทีเ่กดิขึ้น ซ่ึงความรับผิด
จะเกดิขึ้นไดกเ็นื่องจากไดกระทําการนอกกรอบวัตถุประสงคของนิติบุคคล  แตหากกระทําการ       
ภายในกรอบวตัถุประสงคของนิติบุคคลแลว  นิติบคุคลนั้นจะตองรับผิดเองโดยผูบริหารไมตอง       
รับผิดเปนการสวนตวั ซ่ึงความรับผิดจะเปนความรับผิดในทางทรพัยสินมากกวาในทางเสรีภาพ 
หรือรางกาย เพราะฉะนัน้ความรับผิดไมนาจะมีปญหามากนัก  
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1.1.2 ความรับผิดของผูบริหารในทางอาญา 

    ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดกําหนดวา
บุคคลจะตองรับโทษทางอาญาตอเมื่อไดกระทําการอันกฎมายที่ใชในขณะทีก่ารกระทํานั้นบัญญัติ
เปนความผิดและกําหนดโทษไว  และบคุคลจะไมตองรับโทษอาญา    เวนแตจะไดกระทําการ             
อันกฎหมายทีใ่ชอยูในเวลาที่กระทํานั้นบญัญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว 

จากหลักการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540    
ถือเปนหลักการสากลที่วาคนเราจะไมตองรบัผิดในทางอาญา สําหรับการกระทําของบุคคลอื่น และ
หากจะตองรับผิดก็จะรับผิดเมื่อในขณะที่การกระทําใด ๆ นั้น กฎหมายบัญญัติวาการกระทํานั้น ๆ 
เปนความผิด   เพราะวาในขณะที่กระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่ง ถากฎหมายไมไดบัญญตัิวา      
การกระทํานัน้ ๆ  เปนความผิด จะเอาความผิดจากผูกระทําความผิดก็จะไมเปนธรรม  เพราะในขณะ
กระทําความผดินั้นผูกระทําความผิดจะรูไดอยางไรวาการกระทําของตนนั้นเปนความผิด 

ในวิทยานพินธฉบับนี้  ผูเขียนไดทําการศกึษาและวิเคราะหถึงประเด็นปญหาความ
รับผิดของนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีประเดน็
ปญหาความรบัผิดในทางอาญาของสถาบันการเงิน บริษัทขอมูลเครดิต  นิติบคุคลผูใชขอมูล       
และรวมถึงผูบริหารของนิติบุคคลเหลานี้ ที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินการของธุรกิจขอมูล
เครดิตภายใตพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  ดังนั้น  ผูเขียนจึงไดศึกษาโดยมุงเนนเฉพาะในประเด็น
ปญหาความรบัผิดในทางอาญาของผูบริหารสถาบันการเงิน ผูบริหารบริษัทขอมูลเครดิต                 
และผูบริหารนิติบุคคลผูใชขอมูลเปนสําคัญ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต     
พ.ศ. 2545  ไดกําหนดถึงความรับผิดของนิติบุคคล และผูบริหารนิติบุคคลไวดังนี ้

(1) สถาบันการเงินในฐานะสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต  

ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดหนาที่ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตไวในมาตรา 18  และ
มาตรา 19 สรุปไดดังนี ้

(1.1) ใหสมาชิกมีหนาที่รายงาน และสงขอมูลของลูกคาของ
ตนใหบริษัทขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชิก และและแจงเปนหนังสือใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกบั
ขอมูลที่สงไปภายในสามสิบวันนับแตวนัที่สงขอมูลแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยไมเลือกปฏิบัติ  

(1.2) หนาที่สงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
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(1.3) หนาทีร่ายงานบริษัทขอมูลเครดิต   กรณทีี่มีการโตแยง       
ขอมูลและไมอาจยุติได เพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 

(1.4) หนาที่ตองรายงานขอมูลใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบ   
วันเดือนปที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ กรณทีี่มีการผิดนัดชําระหนี ้

หากสถาบันการเงินในฐานะที่เปนสมาชิกของบริษัท            
ขอมูลเครดิตไมดําเนินการดงักลาวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
มาตรา 48  ถึงมาตรา 50  กําหนดใหตองรับผิดทั้งโทษปรับและโทษจําคุก  โดยโทษปรับตั้งแต 
300,000 – 500,000 บาท  และโทษจําคุกตัง้แต 5 – 10 ป  เฉพาะในกรณีที่ไมแจงใหลูกคาของตน
ทราบเกีย่วกบัขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมลูเครดติ หรือไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือวิธีการ
ที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด    

(2) บริษัทขอมูลเครดิต  

 ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตไวในมาตรา 16 และมาตรา 17 ไดกําหนดถึงสิทธิและหนาที่
ของบริษัทขอมูลเครดิตไว สรุปไดดังนี ้

(2.1) หนาที่ทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิก หรือจาก
แหลงขอมูลที่เชื่อถือได ตามหลักเกณฑ และวิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตกําหนด  

(2.2) หนาที่ดําเนินการจัดใหมีระบบการจําแนกขอมูล            
ที่เก็บรักษาไว  ระบบการแกไขการจัดเกบ็มีความถูกตองสมบูรณและทันสมัยอยูเสมอ  ระบบรักษา
ความลับและความปลอดภยัของขอมูล ระบบการขอใชขอมูล  ระบบรายงานขอมูลตามปกติ       
ระบบการตรวจสอบและแกไขขอมูล  ระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล  
ระบบการทําลายขอมูล และขอกําหนดในการประมวลผลขอมูลของระบบตาง ๆ  

หากบริษัทขอมูลเครดิตไมดาํเนินการตามหนาที่ที่กําหนด      
ไวในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  แลวในมาตรา 42  และมาตรา 47 
กําหนดวาโทษหากไมปฏิบัติตามมาตรา 16   และมาตรา 17  ใหตองรับโทษปรับ 300,000 บาท  
และปรับอีกไมเกินวันละ 10,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัตใิหถูกตอง 
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(3) นิติบุคคลผูใชขอมูลเครดิต 

ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดหนาที่ของผูใชบริการมาตรา 22   ถึงมาตรา 23  กําหนดถึงหนาทีข่องผูใชบริการ         
สรุปไดดังนี ้

(3.1) หนาที่ใชขอมลูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพื่อ
ประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ   รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชีวติ และการออก
บัตรเครดิต เทานั้น 

(3.2) หนาที่หามมใิหเปดเผย   หรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืนที่           
ไมมีสิทธิรับรูขอมูล 

(3.3)  หนาที่การใชขอมูลที่ไดรับขอมูลที่มีการกําหนด        
วัตถุประสงคนําไปใชเปนการเฉพาะตามมาตรา 20  วรรคสอง   ผูใชขอมูลจะตองใชเพื่อประโยชน 
แตเฉพาะการนั้นเทานัน้  และตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาวนั้นไวเปนความลับในทีป่ลอดภัยเพื่อมิให
ผูอ่ืนไดรับรูขอมูล 

หากผูใชบริการไมดําเนินการตามหนาที่ที่กําหนดไวใน                  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  แลวในมาตรา 52 และ 53 วาหาก             
ผูใชบริการ บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูรับรูขอมูลของบุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามมาตรา 22    และมาตรา 23 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกนิหาแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
จากที่กลาวมาขางตนเปนการกําหนดความรับผิดของนิติบุคคลที่อยูภายใต        

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต   และไดกําหนดโทษของผูบริหารนิติบุคคลตาง ๆ 
ขางตนไวดังนี ้

มาตรา 61  บัญญัติวา “กรรมการผูจัดการ พนักงาน หรือบุคคลใด   ซ่ึงรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลกระทําการ   
หรือไมกระทําการเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย   สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
อันเปนการเสยีหายแกผูอ่ืนหรือเจาของขอมูล ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับ     
ไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 

มาตรา 64 บัญญัติวา “ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตาม
พระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ  หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้น          
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ตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผดินัน้ ๆ  ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นไดกระทํา
โดยตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมหรือตนไดจดัการตามสมควรเพื่อปองกนัมิใหเกดิความผิดนั้นแลว” 

ความรับผิดในทางอาญาของนิติบุคคลในทางอาญาสามารถแบงลักษณะ            
ความรับผิดออกเปน  3 แบบ  ดังนี ้

1. แบบที่ 1 กรณีที่เมื่อนิติบคุคลกระทําความผิดแลวบรรดากรรมการผูจัดการ
หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้นจะตองรบัโทษทันท ี โดยไมคํานึงวา   
การกระทําเหลานั้นเปนการกระทําของใคร เพราะถือหลักที่วา “นิตบิุคคลไมอาจกระทําการเองได   
จึงตองมีบุคคลธรรมดากระทําแทน ดังนัน้ ผูกระทําคือบุคคลธรรมดาซึ่งก็คือผูบริหารของนิติบุคคล
นั้นเอง” 

2. แบบที่ 2 กรณีนิติบุคคลกระทําความผิดขึ้นมาเมื่อใด  ก็จะถือวาผูบริหาร       
ทั้งเปนผูมีสวนในการดําเนนิงานของนิตบิุคคล ถือวาเปนผูรวมกระทําความผิด  ซ่ึงในทางกฎหมาย
ถือวาจะตองรบัผิดในฐานะที่เปนตัวการเชนเดียวกนั  

3. แบบที ่ 3  กรณีทีน่ิติบุคคลกระทําความผิดผูบริหารตองรับผิด   ก็ตอเมือ่           
นิติบุคคลไดรับโทษแลว   ในกรณีนีจ้ะทําใหบรรเทาความรับผิดของผูบริหารใหลดลง 

นอกจากนี้ยังสามารถแบงลักษณะของโทษที่ผูบริหารนติิบุคคลจะไดรับ             
แบงออกเปน 2 แบบ ดังนี ้

1. แบบที่ 1 กรณีที่ผูบริหารของนิติบุคคลตองรับโทษเชนเดยีวกับนิติบุคคล     
โดยถือหลักวา  “การกระทําความผิดนั้นเปนการกระทําของผูบริหารผูกระทําการนั้นดวยตนเอง”  

2. แบบที่ 2 กรณีที่มีการกําหนดโทษสําหรับผูบริหารนิติบุคคลไวตางหาก        
โดยไมคํานึงวานิติบุคคลจะไดรับโทษเทาใด  ซ่ึงในกรณีนี้ความรับผิดของนิติบุคคลนั้นไมใชวา     
จะรับผิดโดยสิน้เชิง ซ่ึงในทางกฎหมายไดมขีอยกเวนความรับผิดไว 4 กรณีดังนี ้

2.1 กรณีที่ผูบริหารนิติบุคคลสามารถพิสูจนไดวา ตนไมมสีวนในการกระทํา
ความผิดดวย 

2.2 กรณีที่ผูบริหารสามารถพิสูจนไดวา  ตนมิไดรูเห็นยินยอมดวย 
2.2.1 กรณีที่ผูบริหารสามารถพิสูจนไดวาตนไมไดรูเห็นเปนใจในการ

กระทําความผดิ หรือไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกดิความผดินั้น 
 2.2.2 กําหนดองคประกอบความผดิวาจะลงโทษแกผูบริหารนติิบุคคล   
ไดก็ตอเมื่อผูบริหารรูเห็นเปนใจกับการกระทําความผิด  หรือมิไดจัดการปองกันเพื่อมใิหเกิด      
ความผิดนั้นขึน้ 
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ภาระในการพสูิจนตาง ๆ ในกรณีที ่  2.1  –  2.3  นั้น กฎหมายกําหนดให
เปนภาระการพิสูจนของผูบริหารนิติบุคคลที่จะตองพิสูจนความบริสุทธิ์ของตน  สวนในกรณีที่  2.4   
กฎหมายกําหนดใหภาระการพิสูจนตกอยูแกฝายรัฐ หรือเจาหนาที่ของรัฐที่จะตองพสูิจนวา             
ผูบริหารนิติบุคคลรูเปนเปนใจในการกระทําความผิดหรอืมิไดปองกันตามสมควรที่จะมิให           
นิติบุคคลนั้นกระทําความผิด 

จากการศึกษาลักษณะของความรับผิด โทษ และขอยกเวนความรับผิด
และโทษของผูบริหารนิติบุคคลขางตนแลว ทําใหเห็นไดวาความรับผิดของผูบริหารนิติบุคคล     
ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เปนกรณีทีก่ําหนดใหผูบริหาร         
มีความรับผิดตามลักษณะความรับผิดใน แบบที่ 1 และแบบที่ 2 คือ เมื่อนิติบุคคลกระทําความผดิ
แลวบรรดากรรมการผูจัดการหรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดําเนนิงานของนิติบุคคลนั้นจะตอง  
รับโทษทันที และถือวาเปนผูรวมกระทําความผิด โดยโทษที่ผูบริหารนิติบุคคลจะไดรับโทษ          
ในแบบที่ 1  คือตองรับโทษเชนเดยีวกับนิติบุคคล สวนขอยกเวนความรับผิดนั้นไดกําหนดไว         
เอาขอยกเวนความรับผิดในกรณีที่  2.1  –  2.3  มารวมกนัไววา “เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํา
นั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเหน็หรือยนิยอมหรือตนไดจดัการตามสมควรเพื่อปองกนัมใิหเกดิความผิด
นั้นแลว” 

ดังนั้น การปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทั้งในสวน
ของผูบริหารของสถาบันการเงินในฐานะสมาชิกบริษัทขอมูล ผูบริหารบริษัทขอมูลเครดิต และ         
ผูบริหารของนิติบุคคลผูใชขอมูล  ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้  อาทเิชน การแจงขอมูลใหแกบริษัท
ขอมูลเครดิต และเจาของขอมูลที่ตองมีความถูกตอง และทันสมัยเสมอ  หนาทีใ่นการประมวลผล      
และจัดระบบการประมวลผลขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย  หรือการใชขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ตามกฎหมายนัน้จะตองอาศยัปจจัยในหลาย ๆ ดาน ทั้งในดานของตวัเจาของขอมูลเองที่จะสงขอมูล  
ของตนเองที่มีความถูกตองและสมบูรณใหแกสถาบันการเงินที่ตนเขาไปใชบริการ หรือทางดาน         
ของสถาบันการเงิน  บริษทัขอมูลเครดิต  และนิติบคุคลผูใชขอมูลเอง  เนื่องมาจากในปจจุบนั             
การดําเนินการของนิติบุคคลเหลานี้มีขนาดที่ใหญขึ้น  ดังนั้น ในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน      
จึงมีความสลับซับซอนมากขึ้น  ทําใหตองมีการมอบอํานาจใหดําเนนิการแทนผูบริหารระดับลงมา     
ตามลําดับชั้น  ฉะนั้นจึงทําใหผูบริหารในระดับที่สูงขึ้นไปไมไดเปนผูดาํเนินการเอง หรือในบางครั้ง
อาจไมไดตรวจสอบดวยตนเองเพราะมีการมอบอํานาจไปแลว ทั้งที่ตนจะตองเขามารวมรับผิดเสมือน
เปนตัวการ  

 เมื่อพิจารณาแลว ผูเขียนเห็นวา การกําหนดขอบเขตขอสันนิษฐาน     
ความรับผิดทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคลไวในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต   
พ.ศ. 2545 ที่กําหนดไวในภาพกวางโดยไมคํานึงถึงกรอบความชอบธรรมในการกําหนดความรับผิด
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ทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคล ซ่ึงโดยหลักความรับผิดในทางอาญานัน้ถือวาบุคคลบริสุทธิ์จนกวา
จะพิสูจนไดวาบุคคลนั้นกระทําความผิดจรงิ และขอสันนิษฐานความรบัผิดทางอาญาของผูบริหาร
นิติบุคคลในพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  ไดกําหนดตัวบุคคลที่
จะตองถูกสันนิษฐานใหรับผิดรวมกับนิตบิุคคลไวคอนขางกวางขวาง คือ  กรรมการผูจัดการ 
หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคล  ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ควบคุม
และบริหารงานของนิติบุคคลใหไปในทิศทางที่ตนกําหนด ซ่ึงผูบริหารนิติบุคคลในทางอาญาจงึมี
ความหมายครอบคลุมถึงบุคคลทุกคนที่มีอํานาจในการแสดงเจตนาอันกอใหเกิดการกระทําความผดิ
ของนิติบุคคลได ไมวาจะเปนผูบริหารระดบัใดก็ตาม ซ่ึงมีขอบเขตกวางกวาคําวาผูบริหารนิติบุคคล      
ในทางแพง   ซ่ึงจะวางกรอบไวเฉพาะบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ในการแสดงเจตนาทํานิติกรรม             
แทนนิติบุคคล ซ่ึงจะเปนไปไดแตเฉพาะบคุคลที่มีชื่อปรากฎวาเปนผูแทนที่สามารถกระทําการแทน
นิติบุคคลไดเทานั้น 

ดังนั้น การทีพ่ระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดวา ในกรณทีี่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลให
กรรมการผูจัดการ  หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติ             
ไวสําหรับความผิดนั้น ๆ  ดวย  เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานัน้ไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็น  
หรือยินยอมหรือตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว   

จากที่กลาวมาผูเขียนจึงเห็นวาเปนการกําหนดความหมายของ                            
ผูบริหารนิติบุคคลในพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดไวในภาพกวาง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความไม          
ชอบธรรมแกผูบริหารนิติบุคคลได เนื่องจากในปจจุบนัธุรกิจมีการขนาดที่ใหญมากขึ้น นิติบุคคล
หนึ่ง ๆ อาจมพีนักงานเปนพันคน และมสีาขาอีกหลายสาขา การดําเนินกิจการของนิติบุคคลจึงตอง
มีการแบงหนาที่ และมอบอาํนาจใหมีการดําเนินการและรับผิดชอบงานเปนลําดับชัน้ไป โดยใหมี
การควบคุมและบังคับบัญชากันเองตามลําดับชั้น จึงอาจทําใหการกระทําความผดิของนิติบุคคล
เกิดขึ้นในระหวางสายงาน หรือช้ันงานได  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ    
สายงานนั้น ๆ  ดังนั้น การทีพ่ระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดขอสันนิษฐานไววาใหผูบริหารนิติบุคคล
รับผิดเชนเดยีวกับนิติบุคคล อาจสงผลกระทบตอระบบการดําเนินการของธุรกิจขอมูลเครดิต ทั้งนี้ 
เนื่องจากเมื่อผูบริหารของนิติบุคคลเหลานี้ตองรับผิดเสมือนตนเปนผูการกระทําการเองทั้งหมด     
ทั้งที่ในบางกรณีตนไมอาจจะรู หรือทราบถึงการกระทําความผิดไดเนื่องจากไดมกีารมอบอํานาจ   
ไปแลว และโทษที่ตองรับนั้นเปนโทษทางอาญาที่หนกัมาก จึงอาจทําใหขาดแรงจูงใจในการทีจ่ะ   
ทําใหเกดิธุรกจิขอมูลเครดิตขึ้นมาได  ฉะนั้น เพื่อใหเกิดความชอบธรรม และเปนการสอดรบั        
กับหลักเกณฑความสัมพันธอยางสมเหตุสมผล (Rational Connection) ซ่ึงถือเปนหลักเกณฑที่เปน  
ที่ยอมรับวาสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได จึงควรใหมกีารกําหนดขอบเขต
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ความหมายของผูบริหารนิติบุคคลไวในภาพที่ไมกวางเกนิกรอบที่ชอบธรรม กลาวคือ ควรใหมีการ
กําหนดความรบัผิดของผูบริหารของนิติบคุคลไวในลําดบัชั้นที่ไดดําเนนิการ หรือปฏิบัติการ         
ตามสายงานทีไ่ดดําเนนิการกระทําความผดิ โดยมิไดมุงเนนไปที่ตวัผูบริหารทุกระดับ โดยมิได
กําหนดความรบัผิดของผูบริหารของนิติบคุคลไวในแตละระดับเปนการเฉพาะ 

  
1.2 ปญหาเกี่ยวกับการใหความยนิยอมใหเปดเผยขอมูลภายใต                          

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต   พ.ศ. 2545  
พบวาหลักการเปดเผยขอมูล โดยหลักหามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูลเครดิต                
ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก  ผูใชบริการ ผูซ่ึงรูขอมูลจากการทํางานหรือปฏิบัติหนาที่หรือซ่ึงรูจาก
บุคคลที่ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูล หรือจากสมาชิกที่รูขอมูล หรือผูใชบริการที่ไดรับ
การเปดเผยขอมูลตามกฎหมายทําการเปดเผยขอมูล โดยมีขอยกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลเครดิต
ได 2 กรณี ดังนี้ 

1.2.1 การไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล  ตามมาตรา 20             
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545   กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต      
เปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลแกสมาชิก หรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การรับประกันชวีิต และการออกบัตรเครดิต  ทั้งนี ้     
จะตองไดรับคํายินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลเพื่อใหเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการนั้นกอน 

1.2.2 กรณีที่ไมตองไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล แตตองเปนการ
เปดเผยขอมูลในเรื่องเฉพาะทีก่ฎหมายกําหนดใหสามารถเปดเผยได   อาทิเชน  การเปดเผยตาม           
คําสั่งศาลตามการรองขอจากพนักงานสอบสวน กระทรวงการคลัง บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อ      
ที่อยูอาศัย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย  แตทั้งนีจ้ะตองแจงเปนหนงัสือใหแกเจาของขอมูลทราบ
ภายในสามสิบวันนับแตวนัเปดเผยหรือใหขอมูล ในกรณีที่เปนขอมูลโดยรวมของสถาบันการเงิน
แหงหนึ่งแหงใดใหแจงแกสถาบันการเงินนั้นทราบ 

ดังนั้น จึงทําใหเห็นไดวาโดยหลักแลวการเปดเผยขอมลูเครดิตนั้น
ไมสามารถทําได แตหากไดรับความยนิยอมจากเจาของขอมูล หรือตามที่กฎหมายกําหนดไวเปน
การเฉพาะก็จะสามารถกระทําได ในสวนของกรณีที่มีกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะจะไมมีประเดน็
ปญหาในเรื่องของการใหความยินยอมลวงหนาเขามาเกี่ยวของ แตกรณีที่จะตองไดรับความ           
ยินยอมจากเจาของขอมูลกอนในกรณีนี้มีประเด็นของการใหความยินยอมลวงหนาเขามาเกี่ยวของ
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ดวย   ดังนัน้  ในประเดน็ปญหานี้ผูเขยีนจึงจะทําการศึกษา และวเิคราะหในประเด็นของการให     
ความยินยอมใหเปดเผยขอมูลเปนการลวงหนาเทานัน้ 

เมื่อพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดกาํหนดให
จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมลูกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูลไดนั้น จึงทําใหเกิด
แนวทางปฏิบตัิของสถาบันการเงินที่มักจะทําสัญญามาตรฐาน  หรือสัญญาสําเร็จรูปขึ้นมาโดย
กําหนดให      มีขอความวา “………แมสัญญาหรือใบสมัครนี้จะยังคงมีผลบังคับหรือไมก็ตาม 
ขาพเจายนิยอม โดยตลอดไปใหบริษัทและบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษทัมีสิทธิที่จะเปดเผย  และใช
ขอมูลของขาพเจาแกบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษัท ตลอดจนสมาชิกอ่ืน ๆ ของบริษัทขอมูลเครดิต 
โดยการใชหรือเปดเผยขอมลูดังกลาวตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลตามที่กําหนด
ใน                พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 อีกทั้งใหความยินยอมนี้มี
ผลตอบรรดาขอมูลทั้งหมดที่มีอยูกอนวันลงนามในหนังสือนี้ดวย พรอมกันนี้ ขาพเจาตกลงให
ความยินยอมโดยตลอดไปวาใหบริษัทมีสิทธิที่จะเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลของขาพเจาที่ใหไว
กับบริษัท               ทั้งในใบสมัครหรือทางการสื่อสารใด ๆ แกบุคคลอื่น  เพื่อประโยชนตอขาพเจา
ในการวิเคราะหและการติดตามสินเชื่อของบริษัท……..”1 

จากการศึกษาสัญญามาตรฐาน (Standard form contract)             
หรือสัญญาสําเร็จรูป  (Adhesion contract) มีลักษณะหลายลักษณะดังนี ้

(1) เปนสัญญาที่มีคูสัญญาฝายหนึ่งที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ 
(economic power)  หรือมีความรูความสามารถทางเทคนิคเหนือกวา หรือไดเปรียบกวา   ซ่ึงอาจจะ     
มีลักษณะของการผูกขาดในทางขอเท็จจริง หรือในทางกฎหมายกไ็ด 

(2) คูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวาเปนผูกําหนด             
ขอสัญญาที่เปลี่ยนแปลงไมได และมีลักษณะเปนเงื่อนๆ ทั่วไปที่กําหนดเนื้อหาสาระไวลวงหนา         
ซ่ึงเปนสัญญาทําไวเปนจํานวนมาก เพื่อใชกับบุคคลไมจํากัดจํานวน และไมจํากดัตัวผูเขาทําสัญญา 

(3) การกําหนดขอสัญญาตาง ๆ เปนการทําขึ้นโดยฝายเดียว           
ซ่ึงเปนขอกําหนดเงื่อนไขที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีหนาที่เพียงจะตองยอมรับขอกําหนดที่ได               
วางไวแลวนั้น หรือปฏิเสธไมตองการทําสัญญาดวยเลย  เพราะไมมีสิทธิที่จะแกไขเปลี่ยนแปลง     

                                                  
1 ตัวอยางแบบใบสมัครสินเชื่อเงินสด (Personal  Loan Application Form)          ดู

รายละเอียดที่ภาคผนวก ข 
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ขอกําหนดในสัญญาได ซ่ึงอาจกลาวไดวาเนื้อหาของสัญญานี้ไมเกิดจากเจตนาทีแ่ทจริงของคูสัญญา
ทั้งสองฝาย ไมไดเกดิจากการเจรจาตอรองหรือตกลงกนัอยางแทจริง 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาการจัดทําสัญญามาตรฐาน หรือ   
สัญญาสําเร็จรูปมีความขดัแยงกับหลักความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนา (autonomy of will) และหลักเสรีภาพ
ในการทําสัญญา2  ในการทําสัญญาเปนหลักทีอ่าศัยความเปนเหตุผลทางนติิปรัชญาวาดวย           
นิติสัมพันธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาบุคคล เจตนาเปนแหลงกําเนิดและเปนมาตรการ   
ของสิทธิ คือ บุคคลทุกคนมีอิสระที่จะผูกมัดตนเองตอผูอ่ืนตามที่ตนตองการ  ดังนัน้ จึงกลาวไดวา      
การแสดงเจตนานี้เปนตวักอใหเกดิสัญญา กําหนดเนื้อหาของขอสัญญา และเปนตัวกฎเกณฑทีจ่ะให
สัญญามีผลบังคัลแกคูสัญญา ตลอดจนปญหาการตีความสัญญา  ฉะนั้นการแสดงเจตนาจึงตอง
ประกอบดวยความยนิยอมสมคัรใจที่บุคคลแสดงออกมา  ซ่ึงตองไมมคีวามผิดพลาดหรือ                     
ความบกพรองของเจตนา  เชน กรณีการสําคัญผิด การขมขู  การฉอฉล อันจะทําใหเจตนานัน้         
ไมสมบูรณ  โดยการแสดงเจตนานี้จะตองเปนไปตามหลักเสรภีาพในการทําสัญญาดวย ทั้งนี้ เนือ่งจาก
เหตุผลดังนี ้

(1) สัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปเปนการกําหนดเงื่อนไข 
และขอกําหนด ในสัญญาขึ้นมาเปนการลวงหนา โดยไมมกีารเจรจาตอรองกันระหวางคูสัญญา  
เชนนี้จึงไมสามารถแสดงใหเห็นไดวามกีารแสดงเจตนาโดยเสรีของคูสัญญาที่ตองยอมรับเงื่อนไข              
และขอกําหนดในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปนั้น   

(2)  เงื่อนไข และขอกําหนดในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญา
สําเร็จรูปนั้นมรูีปแบบที่เปนขอบังคับมากกวาการตกลงยินยอมระหวางคูสัญญา  ดังนั้น  จึงทําให             
ไมสามารถแสดงใหเหน็ถึงการรักษาความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของ
ความสมบูรณของการทําสัญญา 

ในเบื้องตนผูเขียนจึงเห็นวาการกําหนดเงือ่นไขการเปดเผยขอมูล
โดยตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมลูนั้นเปนหลักที่มีความเหมาะสม และรักษาความเปน        
สวนตัวของเจาของขอมูลไดเปนอยางดแีลว แตเมื่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ไดมีการกําหนดใหความยิมยอมเปนปจจัยสําคัญตอการที่จะดําเนินการทางธุรกิจ          
ขอมูลเครดิตใหสามารถดําเนินการได  จึงเปนผลทําใหมีการสรางรูปแบบของขอตกลง หรือสัญญา
ที่จะเปนการผูกมัดคูสัญญาใหตองยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลเครดิตของตนไดอยางกวางขวาง  
ดังเชนตวัอยางขอความในสญัญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่ไดกลาวไวขางตน ซ่ึงจะทําให
                                                  

2 ดาราพร  ถิระวัฒน, สัญญาที่ไมเปนธรรม (กรุงเทพมหานคร,2538).หนา 15-21. 
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เกิดความไมเปนธรรมแกตัวเจาของขอมูลเอง เพราะในเบื้องตนการตัวเจาของขอมูลเขาไปขอใช
บริการในสถาบันการเงิน ถือไดวาเจาของขอมูลนั้นมีอํานาจการตอรองที่ดอยกวาสถาบันการเงิน    
ดังนั้น จงึจํายอมตองแสดงเจตนาใหความยิมยอมใหมีการเปดเผยขอมูลอยางกวางขวางตามทีม่ี    
การกําหนดไวในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาเสร็จรูปที่สถาบันการเงินไดทําขึ้นมาเพื่อกอใหเกิด
ความสะดวกและจํากัดความรับผิดของตน 

1.3 ปญหาเกี่ยวกบัหลักการใหความคุมครองเจาของขอมูลภายใต                   
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

หลักการใหความคุมครองเจาของขอมูลภายใตพระราชบญัญัติ                 
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต   พ.ศ. 2545  ที่สงผลกระทบตอแนวทางปฏิบัติของสถาบันการเงิน  
บริษัทขอมูลเครดิต และผูใชขอมูล 

การใหความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดให         
ความคุมครองแกเจาของขอมูลโดยกําหนดการใหความยินยอมของเจาของขอมูลในการเปดเผย     
ขอมูลของตนจะตองทําเปนหนังสือ สิทธิของเจาของขอมูลในการที่จะรับรูถึงการเกบ็รักษาขอมูล
ของตนวาอยูในลักษณะใด  สิทธิตรวจสอบขอมูล  แกไขขอมูล โตแยงความไมถูกตองของขอมูล 
สิทธิที่จะทราบถึงเหตุแหงการปฏิเสธสิทธิของตน และสิทธิในการอุทธรณตอคณะกรรมการ        
คุมครองขอมูลเครดิต  ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่มีหลักการสอดคลองกับหลักการสําคัญที่เปนสากล       
ในการให ความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 3  

1.3.1 แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตองคการ          
เพื่อความรวมมือทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organization for Economic Co-operation and 
Development : OECD) ที่กําหนดถึงหลักขอจํากัดในการเก็บขอมูลที่จะตองไดมา โดยวิธีที่ถูกตอง
และชอบดวยกฎหมายหลักคุณภาพของขอมูลที่การจัดเก็บขอมูลจะตองเปนขอมูลที่มีความเกีย่วของ
กับวัตถุประสงคในการใช  และตองเปนขอมูลที่ถูกตองและปรับปรุงใหตรงกับความเปนจริง            
อยูเสมอ 

1.3.2 แนวทางกฎเกณฑ 95/46/EC  ที่กําหนดใหการประมวลผลขอมูล       
จะตองกระทําเพื่อปองกันผลประโยชนสําคญัของผูเปนเจาของขอมูล 

                                                  
3  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, กฎหมายคุมครอง            

ขอมูลสวนบุคคล,หนา 87 – 93. 
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1.3.3 แนวทางในการประมวลแฟมขอมูลสวนบุคคลทางคอมพิวเตอร
ขององคการสหประชาชาติ (Guidelines concerning Computerized Personal Data Files)  ที่กําหนด
ถึงหลักความถูกตองวา  การเก็บขอมูลจะตองทําการตรวจสอบขอมูลตลอดเวลาเพื่อใหแนใจวา     
ขอมูลที่จัดเก็บนั้นถูกตอง เพือ่มิใหเกดิความผิดพลาด 

ผูเขียนจึงเห็นวา  หลักการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลตาม                        
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีความเปนสากลและมีความเหมาะสม และชัดเจนแลว แตในอีกดานหนึ่ง               
ผูเขียนมีขอสังเกตวา อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ของสถาบันการเงิน 
เพราะในทางปฏิบัติ สถาบันการเงินจะตองมีหนาที่ในการดําเนนิการใหความคุมครองแก                   
เจาของขอมูล เชน กรณีที่จะตองมีการทําความยินยอมเปนหนังสือ  การรายงานขอมูลเครดิตใหแก
เจาของขอมูลเปนหนังสือปละ 1 คร้ัง  ซ่ึงเกิดภาระคาใชจายแกสถาบันการเงินเปนอยางมาก           
นอกจากนั้น  ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดบทลงโทษของสถาบันการเงินไวคอนขาง       
รุนแรง เชน  กําหนดใหมีโทษทางอาญาที่มีทั้งโทษปรับ และจําคุก โดยเฉพาะในกรณทีี่                  
สถาบันการเงินซึ่งเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตไมแจงใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่    
สงใหแกบริษทัขอมูลเครดิต หรือไมแจภายในกําหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด  นอกจากนัน้ 
ยังสงผลกระทบในทางปฏิบัติตอบริษัทขอมูลเครดิตเชนกัน   ทั้งในเรื่องของภาระคาใชจายในการ
รายงานขอมูลเครดิต และบทกําหนดโทษที่รุนแรง  และกําหนดไวทุกขั้นตอนในการปฏิบัติการ       
ตามพระราชบญัญัติฉบับนี้ 

จากที่ไดกลาวมา ผูเขียนมีขอสังเกตวาการใหความคุมครองแกเจาของ    
ขอมูลนั้นรัดกมุเกินไป และมีการกําหนดโทษไวรุนแรง โดยไมสามารถทําการผอนปรนได จึงทําให
ความคุมครองแกเจาของขอมูลที่รัดกุมเกนิไป บวกกับโทษที่ไดรับ และขาดการผอนปรนจะสงผล
ใหระบบการจดัทํารายงานขอมูลเครดิตของไทยไมสัมฤทธิ์ผล  เพราะเนื่องจากการขาดแรงจูงใจ    
ในการใหความรวมมือในกระบวนการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของสถาบันการเงิน  และบรษิัท   
ขอมูลเครดิตซึ่งเปนกลไกหลักในการจัดทํารายงานขอมูลเครดิต  ทั้งนี้ เพราะเกิดความเกรงกลวั     
กับความเครงครัด และบทลงโทษที่รุนแรงเกินไป  

2. ปญหาในทางการบริหารจัดการธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกดิจากพระราชบัญญัติ
การประกอบธรุกิจขัอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

 2.1 ปญหาที่เกิดจากการแทรกแซง และการควบคุมที่เครงครัดภายใต         
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
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จากการศึกษาพบวาการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตภายใต                  
พระราชบัญญัติฉบับนี้ มาตรา 6 กําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจะตองไดรับใบอนุญาต           
และความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั โดยใหจัดตัง้ในรูปบริษัท และกําหนดให
ใชคํานําหนาชือ่วา “บริษัทขอมูลเครดิต”  และคําวา “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณ ี          
ตอทาย ซ่ึงการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบญัญัติฉบับนี้ไดกําหนดขอหามของ            
ผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล ไวในมาตรา 10 ถึงมาตรา 15 
ไวสรุปไดดังนี้ 

2.1.1 หามมิใหจัดเกบ็ขอมูลของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการ            
รับบริการ การขอสินเชื่อ  หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือมี
ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน  หามมิใหดําเนินการดําเนินกจิการ   
ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูลภายนอกราชอาณาจักร 

2.1.2 หามมิใหประมวลผลขอมูลท่ีมีอายุของขอมูลเกินกวาที่              
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตประกาศกําหนด  

2.1.3 นอกจากนั้น ยังไดกําหนดขอหามเปนการทั่วไป ซ่ึงเปนการ       
หามบุคคลทั่วไป ดําเนินการประกาศหรือโฆษณาวาสามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากที่บริษทั   
ขอมูลเครดิตจัดเก็บ  และหามมิใหทําขอตกลงหรือกระทําการใด ๆ ที่มีผลเปนการกีดกนัหรอื       
ขัดขวางการใหขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมลูเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใด
แหงหนึ่ง  หรือทําใหเกดิการผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 

เมื่อพิจารณาแลว ผูเขียนเห็นวาการกําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตจะตองมีการขอใบอนุญาต และทาํการจัดตั้งตามรูปแบบที่พระราชบัญญัตินี้กําหนด  ทัง้นี ้    
จะตองไดรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เปนกรณีที่รัฐยงัคงใช
แนวความคิดเดิมที่คิดวารัฐจะตองเขามาควบคุมกิจการของเอกชน เพื่อเปนการปกปองผลประโยชน
ของ    สวนรวม ซ่ึงตามแนวความคดิดังกลาวหากมองในมุมมองภาครัฐจะทําใหเห็นไดวาการ
กําหนด    เชนนี้เปนการปลอดภัยตอการกอใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิได   ซ่ึงกค็ือ
ผลประโยชน       ในดานการรักษาความมัน่คงทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดเปนอยางดี  แต
หากมองในแงมุมของภาคเอกชนแลว การที่จะใหเอกชนเขามาดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง โดยที่
จะตองอยูภายใตการควบคุมของรัฐ กลาวคือ การที่เอกชนจะเริ่มดําเนนิการอยางใดตามที่รัฐกําหนด
เอกชนนัน้จะตองถูกบังคับใหตองมาขอใบอนุญาตจากภาครัฐ  ซ่ึงหากภาครัฐไมอนญุาตก็จะทําให
เอกชนนัน้ตองลมเลิกการดําเนินการนัน้ไปในที่สุด เพราะหากยังขืนดําเนินการตอไปก็จะมีความผิด
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ไดในที่สุด เชนนี้ก็เปนสาเหตุหนึ่งทีเ่ปนอุปสรรคสําคัญตอการที่จะตัดสินใจประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตขึ้น  ภายในประเทศไทย  เพราะการประกอบธุรกิจที่มีความยุงยาก และขาดความเปนอิสระ
ในการ       ตัดสินใจจะทําใหไมเกิดการแขงขันในเชิงธุรกิจ  และขาดแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจ
ประเภทนี้      ใหดีขึ้นได  เพราะจะตองอยูภายใตการควบคุมที่มีเงื่อนไขที่มีความเครงครัด และขาด
การผอนปรนตลอดเวลานั้นเอง 

2.2 ปญหาการขาดแรงจูงใจในการจัดใหมีธุรกจิขอมูลเครดิตที่สมบูรณ        
ทั้งระบบอันเนื่องมาจาก  

2.2.1 ความเครงครัดในการควบคุม และการกําหนดบทลงโทษที่รุนแรง   

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต           
พ.ศ. 2545   พบวาโทษกําหนไวภายใตพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดกําหนดไวทัง้ทางแพง และ
ทางอาญา ดังนี้  

(1) โทษทางแพง คือ มาตรา 41 ไดกําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต  
ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก    
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้
จนเปนเหตใุหเกิดความเสยีหายแกสมาชกิ ผูใชบริการ  หรือเจาของขอมูล  บริษัทขอมูลเครดิต              
ตองรับผิดชดใชคาเสียหายเพือ่การนั้น 

(2) โทษทางอาญา หมวด 8 วาดวยบทกําหนดโทษไดกําหนดโทษ
ทางอาญาไวตัง้แตมาตรา 42  ถึงมาตรา 64  โดยใหมีโทษปรับ   และจําคุกในกรณทีี่ไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไวโดยละเอียดในฐานความคิดตาง ๆ 

ผูเขียนจึงเห็นวาการกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติฉบับนี้            
มีความรุนแรงมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิง่โทษทางอาญาที่มีทั้งโทษปรับ และจําคุก ดังเชน 

มาตรา 48 บัญญัติวา “สมาชิกผูใดไมสงขอมูลของลูกคาของตนแก
บริษัทขอมูลเครดิตี่ตนเปนสมาชิกตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท และปรบัอีกไมเกนิวนัละ
หนึ่งหมืน่บาทตลอดเวลาที่ยงัฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 

สมาชิกผูใดไมแจงใหลูกคาของตนทราบเกีย่วกับขอมูลที่สงใหแก
บริษัทขอมูลเครดิต หรือไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมาตรา 18 หรือไมปฏิบตัิตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงือ่นไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 18  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป 
หรือปรับไมเกนิหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นไดชัดเจนวาโทษจากการไมแจงให
ลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมลูเครดิต ภายในระยะเวลาที่กําหนด จะมี
โทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป และโทษปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกบัโทษทางอาญาในกรณีทีเ่ปนการกออาชญากรรมตอชีวิตของบุคคล  ซ่ึงเปนความผิด
ที่มีอยูในตวั เทียบไดใกลเคยีงกับความผดิฐานประมาททําใหผูอ่ืนถึงแกความตาย   ซ่ึงมีโทษจําคุก   
ไมเกินสิบป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท มาตรา 291 ตามประมวลกฎหมายอาญา  ทั้งที่การฝาฝน   
บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นี้เปนเพียงการกระทํา
ความผิดในทางธุรกิจ ซ่ึงเปนการกระทําความผิดที่เปนการฝาฝนขอหามที่กําหนดไวตามกฎหมาย   
มิใชความผิดทีม่ีอยูในตวั หรือมิใชเปนการกออาชญากรรมที่รายแรง   

เมื่อพิจารณาแลวผูเขียนเห็นวาการกําหนดใหมีโทษที่รุนแรง           
โดยไมคํานึงการกระทําที่เปนฐานของความผิดนั้นจําทําใหเกิดความไมเปนธรรม และสงผลกระทบ
ในทางจิตวิทยาในการที่จะสรางระบบธุรกิจขอมูลเครดิตที่มีความสมบูรณทั้งระบบได   ทั้งนี้         
เนื่องจากกลไกหลักสําคัญของระบบธุรกิจขอมูลเครดิต  ซ่ึงก็คือ สถาบันการเงินทีจ่ะมีขอมูลของ      
ลูกคาผูเปนเจาของขอมูล และบริษัทขอมูลเครดิตซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักการเก็บรวบรวม 
บริหารจัดการประมวลผล  และเก็บรักษาขอมูลเครดิตนั้นบทลงโทษที่มีความรุนแรง   และ              
หลักเกณฑที่มคีวามเครงครัดจนเกนิไป 

2.2.2 ตนทุนในการดําเนินการของธุรกิจขอมูลเครดิตที่สูง 

ตามที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต               
พ.ศ. 2545 ไดกําหนดถึงหนาที่ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกบริษัทขอมูลเครดิต และบริษทั         
ขอมูลเครดิตใหตองมีหนาทีใ่นการรายงานขอมูล สรุปไดดังนี ้

(1) หนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต มาตรา 17 (4) กําหนดให
บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนจัดทาํระบบการขอใช
ขอมูลและระบบการรายงานขอมูลตามปกติ หากไมปฏิบัตติามจะมีโทษตามมาตรา 47 ซ่ึงมีโทษปรับ
ไมเกินสามแสนบาท 

(2) หนาที่ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูล
เครดิตมาตรา 18 กําหนดวา ใหมีหนาที่รายงานขอมูลใหทั้งบริษทัขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชิก   
หากไมปฏิบัตติามจะตองรับโทษตามมาตรา 48  วรรคแรก  ซ่ึงมีโทษปรับไมเกินหาแสนบาท  และ
ใหมีหนาที่แจงเปนหนังสือใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกบัขอมูลที่สงไปภายในสามสิบวันนับแต    
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วันที่สงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิต   หากไมปฏิบัตติามจะตองรับโทษตามมาตรา  48 วรรคสอง      
ซ่ึงมีโทษจําคุกตั้งแตหาถึงสิบป  หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545      
พบวามีบทบญัญัติที่กําหนดใหผูเปนเจาของขอมูลสามารถที่จะรับรูขอมูลของตนที่เก็บรักษาไว        
ที่บริษัทขอมูลเครดิต   และสิทธิในการตรวจสอบขอมูลของตน ไวในมาตรา 25 อยูแลว   ซ่ึงถือวา
เปนการเพยีงพอที่จะทําใหเจาของขอมูลเองทราบถึงขอมูลเครดิตของตนวา  มีความถูกตองหรือไม 
และหากมีความจําเปนตองใชขอมูลดังกลาวก็สามารถที่จะขอไดปละ 1 ครั้ง โดยไมเสยีคาใชจายใด  ๆ  
ซ่ึงก็คลายคลึงกับ FCRA ซ่ึงกําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะสืบคนแฟมขอมูลของตนเองได     
โดยการรองขอตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดเชนกัน  แตมิไดมีการกําหนดให       
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหตองรายงานขอมูลเครดิตใหแกเจาของขอมลูอยางเครงครัด
ไวเหมือนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

ผูเขียนจึงเห็นวาการกําหนดใหมีบทบัญญตัิที่บังคับใหตองมีการรายงานขอมูล
เครดิตจากบรษิัทขอมูลเครดิตทุกปใหกับบคุคลที่บริษัทขอมูลเครดิตทําการจัดเก็บกับการที่
กําหนดใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกตองแจงเปนหนังสือใหผูเปนเจาของขอมูลทราบถึงการ
จัดสงขอมูลของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต เปนการดาํเนินการที่มีความซ้ําซอน เพราะในเบื้องตน
ผูเปน        เจาของขอมูลจะทราบอยูแลววาขอมูลเครดิตของตนอะไรบางที่ไดมีการรายงานเขาไปที่
บริษัท      ขอมูลเครดิตทุกครั้ง และหากบริษัทขอมูลเครดิตตองจัดทํารายงานใหผูเปนเจาของขอมูล
ทราบ     ทุกสิ้นป  ก็จะเปนขอมูลทีซํ้่าซอนกัน และยังเปนการกอใหเกิดภาระคาใชจายในการ
ดําเนินการ    ของบริษัทขอมูลเครดิตที่เกนิความจําเปน หากจะกลาววาเพื่อใหเจาของขอมูลสามารถ
ทราบ       และตรวจสอบขอมูลของตนไดนั้น  ก็มีบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกเจาของขอมูลอยูแลว   ที่
จะสามารถของตรวจสอบขอมูลของตนเองที่อยูที่บริษัทขอมูลเครดิต  

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนเปนการวิเคราะหถึงปญหาการบังคับใช     
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงเปนปญหาในเชิงกฎหมาย  และนอกจากนัน้     
ยังมีปญหาในเชิงการบริหารจัดการธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกิดจากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต  พ.ศ. 2545   ซ่ึงในบทตอไปผูเขียนจะนําเอาบทวิเคราะหในบทนี้ไปทําการสรุป      
และใหขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดแนวทางทีจ่ะทําใหเกดิรปูแบบกฎหมายการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตในประเทศไทยใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 
บทสรุป 
 

จากการที่มีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุนมากขึ้น จนทําใหมกีาร
นําระบบสินเชือ่เขามาใชทดแทน หรือสนับสนุนการขยายตวัในระบบเศรษฐกิจแทนการใชเงนิสด 
ดังนั้น จึงตองทําใหมีการศกึษาถึงความหมายของเครดติ ซ่ึงในปจจบุันมีความหมายที่หลากหลาย 
โดยความหมายที่หลากหลายของเครดิตนั้น มาจากแงมุมตาง ๆ  และวตัถุประสงคของการนําไปใช 
ตลอดจนจุดทีต่องการเนนย้าํ ในวิทยานพินธฉบับนี้จึงไดจําแนกคําจาํกัดความของคําวา “เครดิต” 
ออกเปน 2 แงมุม  ดังนี ้

1. ความหมายในแงมุมทั่วไป  เครดิต คือ ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium 
of Exchange)  ซ่ึงก็มีลักษณะเชนเดียวกับเงิน (Money) ที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แตส่ิงที่
ทําใหเครดิตตางจากเงินก็คือ เครดิตมีการจํากัดในการใชหรือการยอมรบั  (Limited of Acceptance) 
ในขณะที่เงินไมมีขอจํากัดดังกลาว 

2. ความหมายในแงมุมธุรกิจ เครดิตในเชิงธุรกิจ คอืการแสดงถึงฐานะทาง      
การเงินของบคุคลโดยพิจารณาวาบุคคลผูขอเครดตินัน้มีความนาเชื่อถือหรือไม และผูใหเครดติ      
ใหความไววางใจและยอมรับความเสีย่งในอนาคตในกรณทีี่ผูขอเครดิตไมสามารถชําระหนี้           
ตามกําหนดเวลาในอนาคตได 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาความหมายเครดิตในเชงิธุรกิจ คือ การใหเครดิตในการซื้อขาย
สินคาและบริการ การกูยืมหรือใหกูยืม โดยเจาหนีห้รือผูขาย (Creditor) ยอมใหลูกหนี้ หรือผูซ้ือ 
(Debtor) รับเอาสินคาหรือบริการหรือเงินสดไปใชไดกอน โดยมกีารกําหนดระยะเวลาหรือเรียกวา 
“การขยายระยะเวลาของการชําระเงิน” ใหผูขอเครดิต ผูซ้ือหรือผูกูยืมเงินมาชําระตามกําหนดเวลา 
ทั้งนี้ การที่จะมีการตกลงหรือยอมรับใหมีเครดิตไดระหวางผูขายหรือผูใหกูยืมกับผูซ้ือหรือผูกูยืมเงิน
ไดก็ตอเมื่อผูขอเครดิตมีฐานะทางเครดิตทีด่ี คอื ผูขอเครดิตจะตองมีคณุสมบัติที่ดี  มีความนาเชื่อถือ
ในเรื่องความสามารถในการชําระเงินตามกําหนดระยะเวลา 
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นอกจากนี้ เครดิตในเชิงธรุกิจยังหมายความรวมถึง ตราสารสินเชื่อ (Credit 
instrument) ซ่ึงก็คือ เครื่องมือทางการเงินซึ่งเกิดจากการคาขายระหวางผูขาย และผูซ้ือ  เชน เช็ค    
ตั๋วสัญญาใชเงนิ เปนตน 

  เมื่อทราบถึงความหมายของเครดิตแลวกพ็บวาปจจยัสําคัญของการขอรับเครดิต 
หรือการไดมาซึ่งเครดิต คือ “ขอมูลเครดิต” ซ่ึงขอมูลเครดิตนั้นจากการศึกษาสามารถสรุป        
ความหมายไดวาขอมูลเครดติ คือ ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวผูขอเครดิต ซ่ึงหมายถึงขอมูลที่สามารถ   
ช้ีเฉพาะถึงตัวผูขอเครดิต และรวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับฐานะทางการเงนิ ความนาเชื่อถือทางการเงิน
และการชําระหนี้ของผูขอเครดิต โดยขอเท็จจริงดังกลาวมีความนาเชื่อถือ เพื่อใหผูใหเครดิตใช     
ในการตัดสินใจใหเครดติ 

ขอมูลเครดิต เปนปจจยัที่มคีวามสําคัญตอการตัดสินใจใหเครดิต  ดงันั้น จึงถือ    
ไดวาขอมูลเครดิตเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งตอทั้งผูบริโภค (ผูขอเครดิต) 
เพราะขอมูลเครดิตที่ดีจะสงผลใหผูขอเครดิตไดรับการพจิารณาอนุมัตใิหไดรับเครดิตไปตาม    
ความประสงค และกอใหเกดิการใชเครดติไปอยางเหมาะสม ไมเกินความจําเปน  สวนความสําคญั       
ตอองคกรผูใหเครดิต คือ การที่องคกรผูใหเครดิตสามารถนาํมาวิเคราะห และตัดสนิใจ  ประเมนิ   
คาความเสี่ยงในเครดิตของผูขอเครดิต ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงนี้จะแสดงถึงความนาเชือ่ถือ 
(Credit Worthiness) และฐานะทางการเงินของผูขอเครดิตในชวงเวลานั้น ๆ และนอกจากนัน้        
ยังสามารถทําใหผูใหเครดิตพิจารณาไดวาควรจะใหเครดิตภายในวงเงนิเทาใด  นอกจากนัน้ ขอมูล
เครดิตยังเปนเครื่องมือที่สามารถนํามาสราง  ควบคุม  ใหเกดิวนิัยในการใชเครดิตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น  
ดังนั้น ขอมลูเครดิตจึงตองมีความเพยีงพอ  ความทันสมัย  ความถูกตองแมนยํา และความ            
เปนระเบยีบ  จึงจะทําใหไมกอใหเกิดปญหาการผิดนัดชาํระหนี้ หนี้เสยี หรือหนี้สูญ  

จากการที่เครดติมีสวนสําคัญตอการดําเนินการ หรือการประกอบธุรกิจในระบบ
เศรษฐกิจเปนอยางมาก และขอมูลเครดิตก็เปนปจจยัสําคัญตอการพิจารณาใหเครดิต ดังนั้นจึงทําให
เกิดแนวความคิดในการจัดใหมีการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตขึ้นมาเพื่อใหมหีนาทีใ่นการบริหาร
จัดการขอมูลเครดิตทั้งระบบ  

ดวยเหตนุี้ ธุรกิจขอมูลเครดิตจึงเกิดขึน้ ซ่ึงจะมีหนวยงานที่ดําเนนิการที่เรียกกนัวา 
“Credit Bureau” เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับทั้งผูใหเครดิต และผูขอเครดิต สงเสริมใหเกดิการ
พัฒนาในระบบเศรษฐกิจโดยมี  Credit Bureau  เปนเสมือนผูดูแลขอมูลกลาง ควบคุมดูแลขอมูล
เครดิตที่รวบรวมอยู และเปดเผยขอมูลเครดิตเหลานี้อยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากขอมูล 
เหลานี้ มีความละเอียดออนมาก หากนําขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง จะกอใหเกิดผลกระทบกับ
เจาของขอมูลได ดังนัน้ ขอมูลเครดิตจึงตองมีความเพยีงพอ เหมาะสม และทันสมัย เพื่อที่จะใช    
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ในการประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงตนทุน (cost) ของการไดมาซึ่งขอมูล
เครดิตดวย  ดังนั้น จึงกลาวไดวา  Credit Bureau เปรียบไดกับ “ธนาคารกลางของขอมูลเครดิต”      
ที่ทั้งผูใหเครดติและผูขอเครดิตสามารถเขามาใชบริการขอขอมูลเครดิตของตน เพือ่ปรับปรุงหรือ 
ใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหขอมลูของตนหรือสมาชิกในฐานขอมูลของ Credit Bureau เปนขอมูลที่ 
เปนปจจุบนั และถูกตอง อันจะเปนประโยชนตอการพจิารณาใหเครดิตหรือขอเครดิตของตนและ
สมาชิก 

ดังนั้น จึงสามารกลาวไดวาธุรกิจขอมูลเครดิตมีประโยชนดังนี ้

 1. สรางมาตรฐานของขอมูลเครดิต ธุรกิจขอมูลเครดิตกอใหเกดิการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลเครดิตขึ้นอยางเปนระบบ โดยม ีCredit Bureau เปนธนาคารกลางของขอมูล การที่มีหนวยงาน
กลางเปนผูดูแล และรวบรวมขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ ทําใหหนวยงานกลางตองกาํหนดรูปแบบ
รายละเอียดของขอมูลที่เปนมาตรฐาน ตลอดจนขั้นตอนการดําเนนิการอยางเปนระบบ โปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดเพื่อใหขอมูลเครดิตเหลานี้เปนขอมูลที่พรอมนําไปใชงาน โดยขอมูลเครดิตที่
เปนมาตรฐานถูกตองและเปนปจจุบันเหลานี้ จะกอใหเกดิผลดีกับทั้งผูใหเครดิต และผูขอเครดิต 

 2. ลดความเสี่ยงและตนทุนทางเศรษฐกิจ เมื่อขอมูลเครดิตถูกรวบรวมไว          
ในแหลงเดียวกันอยางเปนระบบมีความสมบูรณ ถูกตอง และเปนปจจุบันแลว ขอมูลเหลานี้จะเปน
ประโยชนอยางมากในการใชพิจารณาการใหหรือไมใหเครดิตกับผูขอเครดิต ซ่ึงจะเปนปจจยัหลักที่
จะชวยใหผูใหเครดิตสามารถลดความเสี่ยง และลดคาใชจายไดอยางมหาศาล เนื่องจากขอมูลเครดิต
จะชวยกล่ันกรอง และแสดงใหเห็นวาผูขอเครดิตรายนี้เปนผูขอเครดิตที่ดอยคุณภาพ (Poor credit)   
มีแนวโนมหรอืมีความเสี่ยงที่จะผิดนดัชําระหนีห้รือไม   

ในดานของผูขอเครดิต ธุรกจิขอมูลเครดิต และ Credit Bureau  ชวยให            
ผูขอเครดิตที่มีเครดิตดี  สามารถขอเครดิตไดอยางรวดเร็ว ลดตนทุนคาเสียโอกาส ตลอดจนทําให      
ผูขอเครดิตสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น ไมวาจะเปนการขอเครดิตเพื่อเริ่มตนธุรกิจ ค้ําจนุ
ธุรกิจ หรือพฒันาธุรกิจ เนื่องจากขอมูลเครดิตสามารถสงผานไปยังผูใหเครดิตที่รองขอขอมูลได    
ในทันที ลดระยะเวลาในการพิจารณาเครดติของผูขอเครดิตลง เพราะในโลกธรุกิจ เวลาทุกนาทีมีคา
และมีตนทุน 

3. สงเสริมการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ  กลาวคือ เมื่อธุรกิจขอมูลเครดิต     
ชวยลดความเสี่ยงและตนทนุในการดําเนนิการของทั้งผูใหเครดิตและผูขอเครดิต ทําใหผูใหเครดิต 
และผูขอเครดิต มีทุนในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น และธุรกิจขอมูลเครดิตยังชวยในการเคลื่อนยายทนุ
จากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง เชน จากแหลงที่ไมมีความตองการทุน ไปยังแหลงที่มีความ
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ตองการใชทุน โดยขอมูลเครดิตทําหนาที่เปนปจจยัสนับสนุนในการตัดสินใจ สรางความเชื่อมั่น   
ใหกับเจาของทุนวาการเคลือ่นยายทนุดังกลาวจะไดรับทุนคืน พรอมคาตอบแทนในการใชทนุนั้น               
ในภาพรวม  จะเห็นไดวา ธุรกิจขอมูลเครดิตเขามาชวยใหระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
สามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเรว็ และราบรื่นขึ้น  

ในอดีตประเทศไทยไดมีธุรกจิขอมูลเครดิตเกิดขึ้นมาตั้งแตเมื่อป พ.ศ. 2504 โดย
สมาคมธนาคารไทย  กับธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดรวมหารือและจดัใหมี                   
“ศูนยทะเบียนเครดิตกลาง” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหมแีหลงกลางสําหรับแลกเปลี่ยนขอมลู              
เกี่ยวกับลูกคาธนาคารพาณิชย และเพือ่ลดความเสี่ยงในการใหกูและปองกันความเสียหายที่อาจ   
เกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย โดยขอมูลของลูกคาธนาคารพาณิชยจะเปนขอมูลของลูกคาที่ทําการ 
กูยืม หรือขอสินเชื่อจากธนาคาร  ตั้งแต  2  ธนาคารขึ้นไป โดยใหธนาคารแหงประเทศไทยเปน 
ศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล และการเปดเผยขอมูลของลูกหนีจ้ะเปนการเปดเผยเฉพาะ      
แตกับธนาคารพาณิชยผูเปนเจาหนี้เทานั้น  

แตอยางไรก็ด ี แมวาประเทศไทยจะมกีารพัฒนาธุรกิจขอมูลเครดิตมานานแลว        
ก็ตาม แตก็มีปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซ่ึงปญหาหลัก ๆ มีดงันี้  

1. ปญหาแหลงขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การขาดความรวมมอืของธนาคารพาณิชย  
คือ  การไดรับขอมูลจากธนาคารพาณิชยมักจะไมไดรายละเอียดตามที่ตองการ เพราะธนาคาร       
ยังตองรักษาความลับของลูกคา ดงันั้น ขอมูลที่ไดมามักจะไมเปนประโยชนตอการนํามาวิเคราะห
การใหเครดิตขององคกรผูพิจารณา   

2. ปญหาความลาสมัยของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางไมเปนระบบ       
เนื่องจากองคกรผูเปนเจาของขอมูลตาง ๆ ขาดความเอาใจใสในการทาํใหขอมูลตาง ๆ ทันตอ          
เหตกุารณ และยังขาดการวางระบบการจัดเก็บ และการคนควาขอมูลที่ทันสมัย และสะดวก              
ตอการสืบคน 

3. ปญหาการขาดองคกรที่มีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูเครดิต และจัดระดับ
ของสินเชื่อที่บริษัท  ธนาคาร  สถานบันทางการเงนิตาง ๆ จะสามารถนํามาใชอางอิงไดอยาง             
นาเชื่อถือ เจาหนี้รายอ่ืนไมเต็มใจใหขอมลูเพราะอาจเปนปญหาเรื่องการแขงขันทางการคา 

4. ปญหาการขาดความเขาใจในระบบขอมูลสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ (ลูกคา)       
ซ่ึงลูกคาของสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย สวนใหญมักจะเขาใจวาการนําเอาขอมูลดังกลาว      
ไปแลวจะกระทบตอตนทั้งเรื่องของการประเมินภาษี และผลกระทบในแงรายตาง ๆ อาทิ การไดรับ
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ขอมูลที่ไมตองการ (การขายโฆษณาทาง Internet)  การลวงละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล  การไดรับ
ความยุงยากตาง ๆ ตามมาจากการใหขอมูลไปนี้ ทําใหลูกคามักจะไมคอยใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง 

ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาตาง ๆ ทีก่ลาวมาขางตนจึงทําใหรัฐบาลในขณะนั้น
เกิดแนวความคิดในการตรากฎหมายขึน้มาเพื่อรองรับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตใหเปน
รูปธรรมและสามารถนํามาใชบังคับเพื่อใหการบริหารจดัการ  การเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตที่มี
ความถูกตอง เปนธรรม และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง  พรอมกันนี้ก็ไดคํานึงถึงการใหความ
คุมครองความเปนสวนตวัของผูเปนเจาของขอมูลควบคูกันไป  จงึไดมีการตราพระราชบัญญัติ        
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545    
ขึ้นมา โดยมวีัตถุประสงคเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรม      
ขอมูลเครดิต  ทั้งนี้ เนื่องมาจากการใหกูยมืหรือการใหเครดิตของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการชําระหนี้ของลูกหนี้อยางเพยีงพอ แตกอนที่จะมกีารตรา
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดเกดิปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับขอมูลเครดิตที่ไมครบถวน สมบูรณ จึงทําให
สงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากขึ้น จงึเปนการกระทบตอความมัน่คงแกสถาบัน
การเงิน และระบบสถาบันการเงินโดยรวม  ดังนั้น การตราพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเปนการบังคบั
ใชตอผูประกอบกิจการธุรกิจขอมูลเครดิตเปนสําคัญ และใหความคุมครองผูเปนเจาของขอมูล
เครดิต 

การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหตอง        
ไดรับใบอนุญาต และความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยจดัตั้งในรูปบรษิัท 
“จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี โดยการดําเนินการจัดการขอมูลเครดิตสามารถ  
ดําเนินการโดยภาคเอกชนได และใหมีคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต กระทรวงการคลัง และ
ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานทีม่ีหนาที่ในการกํากับดูแล 

การใหความคุมครองแกเจาของขอมูล ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวโดยชัดแจงถึงสิทธิของเจาของขอมูลวามีสิทธิที่จะรับรูการ
เก็บรักษาขอมลูของตนที่บริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บสิทธทิี่จะตรวจสอบ โตแยง และขอแกไขขอมูล
ที่ไมถูกตองในรายงานขอมลูของตน  และใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือสมาชิก (สถาบันการเงิน) ของ
บริษัทขอมูลเครดิตพิจารณาคําขอและตรวจสอบขอมูลนั้นโดยเรว็ และแจงผลการตรวจสอบหรือ
ผลการแกไขขอมูล พรอมเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนับแตวนัที่ไดรับคําขอ
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โดยการตรวจสอบขอมูลนี้เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด  ทั้งนี้ ไมเกินสองรอยบาทถวน และบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวาขอมูล 
ไมถูกตองดวยเหตุใด ใหดําเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว และตองแจงขอมลูที่แกไขใหแก   
แหลงขอมูลสมาชิกหรือผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย แตหาก  
ไมสามารถหาขอยุติไดใหทาํการบันทึกขอโตแยงไวในรายงานขอมูลของเจาของขอมูลดวย และ
หากกรณีที่มีการปฏิเสธสิทธิในการขอเครดิต เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทราบถึงเหตแุหงการปฏิเสธ
คําขอเครดิต หรือบริการจากสถาบันการเงิน รวมทัง้แหลงที่มาของขอมูลใหเจาของขอมูลทราบ   
โดยเปนหนังสือและเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะทําการตรวจสอบขอมูลในกรณีนี้ไดโดยไมตองเสยี   
คาธรรมเนียมหากเจาของขอมูลใชสิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวนันับแตวนัที่ไดรับคําปฏิเสธ
การขอสินเชื่อหรือการดําเนนิการอื่นใดนัน้  นอกจากนั้น เจาของขอมูลยังมีสิทธิที่จะอุทธรณตอ
คณะกรรมการในกรณีของการโตแยงความไมถูกตองของขอมูล และการถูกปฏิเสธสิทธิการขอ
เครดิตของเจาของขอมูลได 

ดังนั้น พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจึงเปนกฎหมายทีมุ่งเนนให
ความคุมครองแกตวัเจาของขอมูล เปนการแยกตางหากจากการจดัการขอมูลเครดิต 

หลักการของการเปดเผยขอมลูภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 โดยหลักจะหามมใิหบริษัทขอมลูเครดิตทําการเปดเผยขอมลูในรายงานขอมูล
เครดิตใหแกผูใชบริการ หรือสมาชิก เวนแตไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล และ
จะตองเปนกรณีที่ผูใชขอมูล หรือสมาชิกประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหให   
สินเชื่อ รวมทั้งการรับประกนัภัย การรับประกันชวีิต และการออกบตัรเครดิตเทานัน้  นอกจากนี้   
ยังหามมิใหผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล หรือบุคคลซึ่งทํางานหรือปฏิบัติหนาที่ หรือซ่ึงรู     
ขอมูลจากบุคคลตางๆ ที่รูหรือไดรับทราบขอมูลตามกฎหมาย ทําการเปดเผยขอมูล 

นอกจากนี้ยังมขีอยกเวนใหสามารถเปดเผยขอมูลในรายงานขอมูลเครดิตโดย     
ไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมลูไดเฉพาะกรณี คือ ที่มีคําสั่งศาล หรือตามหมายศาล 
กรณีที่มหีนังสอืจากพนกังานสอบสวนความผิดอาญา จากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย เพือ่ประโยชนในการกํากับดูแลหรือ           
ตรวจสอบสถาบันการเงิน จากบรรษทัตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย       
เพื่อใชประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพย หรือจากบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษทับริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบรรษัทบริหาร    
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สินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคา          
สินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอน และเมื่อไดมีการเปดเผยแลว ใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือ
แกเจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนบัแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล และสถาบันการเงิน           
ใหทราบ 

การกํากับดแูลบริษัทขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต” ใหมีอํานาจและหนาที่      
ในการกํากับดแูลการประกอบธุรกิจขอมูลทั้งระบบ และนอกจากนีย้ังมีการใหอํานาจแก       
ธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยปฏบิัติการใหมหีนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูล 
เพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแตกรณี กํากับการทํางานของบริษัทขอมูล
เครดิตผูประมวลผลขอมูล หรือผูกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสทิธิของเจาของ     
ขอมูลประสานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐทีม่ีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล หรือ    
ตรวจสอบสถาบันการเงิน ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด ดําเนนิคดีเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของ       
เจาของขอมูลที่คณะกรรมการเห็นสมควร หรือเมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัติการ
อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย พระราชบัญญัตินี้มีการกําหนด        
บทบัญญัติไวโดยเฉพาะเพื่อสรางองคกรขึ้นมากํากับดูแล คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค            
ซ่ึงกรรมการจะเปนบุคคลทีม่าจากผูแทนของสวนราชการ 

การกําหนดในเรื่องของบทลงโทษภายใตพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดไวทั้ง         
ทางแพง โดยใหมีการชดใชคาเสียหาย ในกรณีบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือ                  
ผูประมวลผลขอมูลที่จงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูล
ที่ถูกตองแตมใิชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด สวนโทษในทางอาญาไดกําหนดไวหลากหลาย 
โดยมีการกําหนดโทษในแตละฐานไว ซึ่งโทษทางอาญามีทั้งโทษปรับ และจําคกุ และมีมาตรการ
ทางปกครอง โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการคุมครอง       
ขอมูลเครดิตพิจารณาสั่งพักใชและเพกิถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากในปจจุบันไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ขึ้นมาบังคับใช แตยังขาดความสมบูรณบางประการ และในบางกรณียังไมเหมาะสม        
ในการนํามาปฏิบัติ หากมิไดมีการพัฒนา ปรับปรุง อาจทําใหเกดิผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ      
โดยรวม ผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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1. แนวทางการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคล 

จากขอสันนิษฐานขอบเขตความรับผิดทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคลไวใน         
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไวอยางกวางขวางวาหากผูกระทํา     
ความผิดเปนนติิบุคคลให กรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนนิติบคุคล ใหรับผิด       
ในความผิดนัน้ ๆ ดวย จงึกินความรวมไปถึงผูบริหารในทุกระดับซึง่โดยสภาพความเปนจริงแลว 
บุคคลเหลานี้อาจไมมีสวนรวมในการกระทาํความผิด หรือกําหนดนโยบายในการกระทําความผิด 
และในคราวอาจทําใหผูบริหารบางรายไมไดมีสวนรวมรับผิดกับนิติบุคคล จึงขาดความสัมพันธ
อยางสมเหตุผล ซ่ึงถือวาไมเปนธรรมแกผูถูกสันนิษฐานวากระทําความผิด ดังนัน้ การบัญญตัิ
กฎหมายในเรือ่งนี้ควรมีการกําหนดถึงตัวบุคคล ซ่ึงจะตองถูกสันนิษฐานใหรับผิดจํากัดเฉพาะ        
ผูบริหารซึ่งมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการกระทําความผดิ หรือกําหนดนโยบาย และควบคุม       
การบริหารงานของนิติบุคคล 

ผูเขียนจึงเห็นควรใหมกีารปรับปรุงมาตรา 64    ของพระราชบัญญัติ               
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต ดังนี ้

(1)  เพิ่มเติมหลักเกณฑเกี่ยวกับการวางขอสันนิษฐานความรบัผิดทางอาญา
ของผูบริหารนิติบุคคลที่ชอบธรรม และหลักความสัมพนัธอยางสมเหตุผลไว ดังนี ้

“ มาตรา 64    ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึง่ตองรับโทษตาม                  
พระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้น
ตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นได
กระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือ ยินยอมหรือตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิด     
นั้นแลว” เปน “ในกรณีทีน่ิตบิุคคลตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้ ใหกรรมการผูจัดการ หุนสวน
ผูจัดการ หรือผูแทนนิติบุคคลที่มีหนาที่โดยตรงตองรับโทษตามบทบัญญัติไวสําหรับความผิด     
นั้น ๆ ดวย….” 

(2) เพิ่มเติมบทบญัญัติที่มีขอสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผูบริหาร
นิติบุคคล ดวยการกําหนดใหมกีารสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผูบริหารนิติบุคคลไว     
เปนการเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงเปนฐานความผิดที่เหมาะสม ดังเชน ในพระราชบัญญตัิธนาคารพาณิชย 
กําหนดวา “ถานิติบุคคลกระทําความผดิ ไมวานติบิุคคลนั้นจะตองรับโทษเทาใด ผูบริหาร          
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ของนิติบุคคลนั้น หรือของธนาคารนั้น ก็จะตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกนิ 
200,000 บาท1   

(3) กําหนดเพิ่มเตมิบทบัญญัติเกี่ยวกับเงื่อนไขของการรับผิดของผูบริหาร  
นิติบุคคล โดยกําหนดใหผูบริหารนิติบุคคลจะตองรับผิดกต็อเมื่อนิติบุคคลถูกพิพากษาใหเปน          
ผูกระทําความผิดและศาลพพิากษาลงโทษนิติบุคคลแลว ทั้งนี้ กย็ังคงตองกําหนดขอยกเวนให         
ผูบริหารนิติบุคคลสามารถที่จะทําการพิสูจนความบริสุทธิ์ของตนเองได  

(4) กําหนดบทบญัญัติในประเด็นของภาระการพิสูจนของผูบริหารนิติบุคคล 
ใหสอดรับกับขอสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผูกะทําความผิดวาโดยจะถือวาทุกคนบริสุทธิ์
เวนแตจะพิสูจนไดอยางสิ้นเชิงวาบุคคลนั้นกระทําความผิด ดังนั้น ในกรณีความรับผิดของผูบริหาร
นิติบุคคลควรกําหนดในเรื่องภาระการพิสูจน วา “เมื่อนิติบุคคลกระทําความผิดแลว ใหกรรมการ   
ผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนนติิบุคคลที่มีหนาที่โดยตรงในการบริหารจดัการเรื่องนั้น ๆ  
ตองรับโทษ เวนแตจะพสูิจนไดวาตนมิไดรูเห็นเปนใจ หรือมิไดปองกันตามสมควรในการทีก่อ       
ใหเกดิการกระทําความผิดของนิติบุคคล” 

2.   แนวทางการกาํหนดการใหความยินยอมใหเปดเผยขอมูล 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ที่มี
การกําหนดใหการเปดเผยขอมูลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเปนหนังสือกอน         
ซ่ึงเปนการนําเอาการแสดงเจตนาใหความยนิยอมเปนหนงัสือมาเปนกลไกหลักในการรักษา      
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล ซ่ึงโดยหลักการแลวถือเปนหลักการที่มีความเหมาะสม และ
ชอบธรรมแกเจาของขอมูล แตในทางกลับกัน การนาํเอาการแสดงเจตนาใหความยินยอมโดยตอง
ทําเปนหนังสอืมาเปนกลไกหลักนี้กลับกอใหเกดิผลกระทบในทางลบตอเจาของขอมูลใน            
อีกดานหนึ่ง คือการกอใหเกดิแนวปฏบิัติของสถาบันการเงินตางๆ ที่เจาของขอมูลเปนลูกคาที่      
จะตองเขาไปขอรับเครดิต ซ่ึงทางธุรกิจถือวาเจาของขอมูลในฐานะผูขอเครดิตมีอํานาจการตอรอง 
ที่ดอยกวาสถาบันการเงินผูใหเครดิต   ดังนั้น จึงเปนชองทางที่ทําใหสถาบันการเงินที่ถูก             

                                                  
1  พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 มาตรา 46 ทวิ  บัญญัติวา “ในกรณีที่

ธนาคารพาณิชยใดกระทําความผิดตามมาตรา 42 มาตรา 43 มาตรา 44 หรือมาตรา 45 กรรมการของ
ธนาคารพาณิชยนั้น หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดของในการดําเนินการของธนาคารพาณิชยนั้นตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ   เวนแตจะพิสูจนไดวา      
ตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของธนาคารพาณิชยนั้นดวย” 
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีหนาที่ตองรายงานขอมูล
เครดิตของลูกคาใหแกบริษทัขอมูลเครดิตดําเนินการจัดทําสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูป 
ขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกตน และเปนการปองกันความรับผิดที่ตนจะไดรับหากมไิด      
ทําการรายงานขอมูลเครดิตของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิตในกรณีที่ลูกคาไมให       
ความยินยอม  ดังนั้น หากขอความยนิยอมเปนรายบุคคลไปจะทาํใหเกดิความยุงยากแกสถาบัน    
การเงิน ยิ่งไปกวานั้นในสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปในเรือ่งของการขอกูยืมเงิน หรือ     
สินเชื่อไดมีการกําหนดขอความที่กอใหเกดิความเสียหายแกเจาของขอมูลอยางมาก ดังเชน 
“.......................แมสัญญาหรือใบสมัครนี้จะยังคงมีผลบังคับหรือไมก็ตาม ขาพเจายนิยอม              
โดยตลอดไปใหบริษัทและบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษัทมสิีทธิที่จะเปดเผย และใชขอมูลของ
ขาพเจาแกบริษัทขอมูลเครดิตทุกบริษัท ตลอดจนสมาชิกอ่ืนๆ ของบริษัทขอมูลเครดิต โดยการใช
หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลตามที่กําหนดใน             
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 อีกทั้งใหความยินยอมนีม้ีผลตอบรรดา
ขอมูลทั้งหมดที่มีอยูกอนวันลงนามในหนงัสือนี้ดวย พรอมกันนี้ ขาพเจาตกลงใหความยินยอม    
โดยตลอดไปวาใหบริษัทมีสิทธิที่จะเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลของขาพเจาที่ใหไวกับบริษัท      
ทั้งในใบสมัครหรือทางการสื่อสารใดๆ แกบุคคลอื่น เพื่อประโยชนตอขาพเจาในการวิเคราะหและ
การติดตามสินเชื่อของบริษัท......” ซ่ึงไมเพยีแตเปนการกาํหนดเงื่อนไขไวลวงหนาวาผูที่จะขอกูเงิน
จะตองใหความยินยอมใหสถาบันการเงินนั้นเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูลที่เปนผูขอกูแกบริษัท
ขอมูลเครดิต แตยังลวงไปถึงการกระทําการแทนบริษัทขอมูลเครดิตที่กําหนดวาลูกคาใหความ     
ยินยอมใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยขอมลูของตนได 

เมื่อพิจารณาแลวจึงเหน็ไดวา นี่เปนชองโหวของพระราชบัญญัติฉบับนี้          
อันเนื่องมาจากเปนการกําหนดไวเพยีงแตวาการที่บริษัทขอมูลเครดิต หรือสถาบันการเงินจะทําการ
เปดเผยขอมูลไดจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล โดยมิไดมีการกําหนดมาตรการใด ๆ  
ที่จะมาปองปรามผลกระทบที่จะเกดิแกเจาของขอมูลในทางสัญญาที่ตัวเจาของขอมลูในฐานะ        
ผูขอสินเชื่อมีอํานาจในการตอรองตั้งแตเริ่มตนดอยกวาสถาบันการเงิน 

ผูเขียนจึงเห็นควรใหมีบทบญัญัติเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อกอใหเกิดความคุมครองแกเจาของขอมูลในฐานะของคูสัญญา          
มาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่มีอํานาจในการตอรองดอยกวาสถาบันการเงิน เชน การกําหนดให
การแสดงเจตนาใหความยนิยอมใหเปดเผยขอมูลจะตองเปนความยินยอมในแตละครั้งของการ       
ขอเปดเผยขอมูลเครดิตมิใชเปนการยินยอมลวงหนาในระยะยาวอยางไมมีกําหนด และการใหความ
ยินยอมจะตองเปนการใหความยินยอมโดยตองระบุไวโดยเฉพาะเจาะจงวามอบใหผูใดมีอํานาจ    



 140

ในการเปดเผยขอมูลของตน มิใชการยนิยอมแบบกวางขวางดังเชนทีส่ถาบันการเงินในปจจุบันได
ปฏิบัติกันอยู 

3.  แนวทางการแกไขปญหาในการบริหารจดัการธุรกจิขอมลูเครดติในประเทศไทย 

จากการศึกษาถึงในทางการบริหารจัดการธุรกิจขอมูลเครดิตอันเกิดจาก         
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 อันเนื่องมาจาก 

3.1  ปญหาที่เกิดจากการแทรกแซง และการควบคุมที่เครงครัด  ภายใต      
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

ผูเขียนเหน็วาจากการที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตตองขอใบอนญุาต และไดรับความเหน็ชอบ
จากรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง และกําหนดรูปแบบการประกอบธุรกิจไวในลักษณะของ
บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน ทั้งนี้ จะตองเปนการดําเนนิธุรกิจที่อยูภายใตขอบังคับของ              
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ซ่ึงหากไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ผูประกอบธุรกิจ             
ขอมูลเครดิตจะตองไดรับโทษ  

ดังนั้น จากที่ไดศึกษาจึงพบวา การดําเนินการภายใตพระราชบญัญัติ     
ฉบับนี้อยูภายใตการกําหนด การควบคุมที่มีความเครงครัดที่มาเกินไป และเปนปจจัยที่ทําใหผูที่
ตองการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ตัดสินใจที่จะไมประกอบธุรกจิดังกลาว หรือหากรัฐไมให                
ใบอนุญาต และรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลังไมเห็นชอบดวยแลว ก็จะทําใหโครงการที่จะ
ดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิตของผูประกอบการนั้นไมอาจดําเนินธุรกิจไดตอไป  

ผูเขียนจึงเห็นควรใหมกีารปรับเปลี่ยนแนวความคิดในการตรากฎหมาย
เสียใหม โดยแทนที่จะตรากฎหมายที่มุงใหรัฐมีอํานาจในการควบคมุหนวยงาน ควรจะเปลี่ยน     
แนวความคิดเปนการตรากฎหมายขึ้นมาเพือ่การกํากับ ดแูล  โดยปลอยใหกลไกทางตลาดควบคุม
กันและกันเอง เพียงแตรัฐมหีนาที่ในการกํากับดแูล เชน การออกกฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑที่     
ใหรัฐมีอํานาจในการกํากับดแูล และตรวจสอบการทํางานดีกวา 

3.2 ปญหาการขาดแรงจูงใจในการจัดใหมีธุรกจิขอมูลเครดิตที่สมบูรณ        
ทั้งระบบอันเนื่องมาจากความเครงครัดในการควบคุม และการกําหนดบทลงโทษที่รุนแรง และ   
ตนทุนในการดําเนินการของธุรกิจขอมูลเครดิตที่สูง ซ่ึงเปนภาระทีห่นักสําหรับการบริหารจัดการ
ของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นควรใหมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ   
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิตดังนี ้
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3.2.1 แกไขบทบัญญัติที่เกี่ยวกับโทษใหมีลําดับความรุนแรงทีเ่หมาะสม
กับการกระทําความผิด และเห็นควรใหมีแตเฉพาะโทษปรับเทานั้น ไมควรมีโทษจําคุกเขามา     
เกี่ยวของกับการกระทําความผิด  

3.2.2 เพิ่มเติมบทบญัญัติที่ใหการผอนปรนการกระทําที่ไมเปนไปตาม 
กฎเกณฑ และเงื่อนไขตามกฎหมาย และตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนด โดย
อาจจะมกีารผอนปรนดวยการขยายระยะเวลาในการจัดสงขอมูลออกไปจากเดิม หากบริษัทขอมูล
เครดิต หรือสถาบันการเงินมีความจําเปน 

3.2.3 แกไขบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดสงขอมูลใหแกเจาของขอมูล     
โดยตัดบทบังคับที่ตองใหบริษัทขอมูลเครดิตรายงานขอมูลเครดติใหแกเจาของขอมูลปละ 1 ครั้งออก 
ทั้งนี้เนื่องจากถึงอยางไรเจาของขอมูลก็ทราบจากสถาบันการเงินที่เจาของเปนลูกคาอยูแลวเพราะ
บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหสถาบัน    
การเงินที่เปนสมาชิกนั้นจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบเปนหนังสือภายใน 30 วันนับแตวนัที่   
จัดสงขอมูลเครดิตของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต  และนอกจากนัน้ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ยังไดกําหนดใหสิทธิแกตัวเจาของขอมูลที่จะสามารถ 
ขอตรวจสอบขอมูลของตนไดจากบรษิัทขอมูลเครดิตไดอยูแลวเชนกนั 
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พระราชบัญญัต ิ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

พ.ศ.๒๕๔๕ 
----------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี  ๘  พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๔๕ 
เปนปที่ ๕๗ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
 
 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 

 โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนาํและยินยอมของ 
รัฐสภา ดังตอไปนี้ 
 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต          
พ.ศ. ๒๕๔๕” 

 มาตรา ๒  พระราชบญัญัตินี้ใหใชบงัคบัเมื่อพนกาํหนดหนึง่รอยยีสิ่บวันนับแตวนัถัดจาก
วันประกาศในราชกจิจานเุบกษาเปนตนไป (รจ.เลมที่ ๑๑๙ ตอนที ่ ๑๑๔ ก วนัที่ ๑๓ พฤศจกิายน 

๒๕๔๕) 
 มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “ขอมูล” หมายความวา ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตไมวา
การสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการ ใด ๆ และไมวาจะได
จัดทําในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่  ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพ หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏ
ได 
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 “การประมวลผลขอมูล”  หมายความวา  การปฏิบัติการใด ๆ กับขอมูลไมวาจะเปนการเก็บ
รวบรวมการบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา การแกไขเพิ่มเติม การนํากลับมา การใช การ
เปดเผย การพิมพ การทําใหเขาถึง การลบหรือทําลายขอมูล 
 “ผูควบคุมขอมูล”  หมายความวา บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชน
ไมวาจะเปนหนวยงานเดียวหรือรวมกับหนวยงานอื่นซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล
หรือประมวลผลขอมูลเอง 
 “ผูประมวลผลขอมูล”  หมายความวา  ผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงทําการประมวลผล
ขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต 
 “ขอมูลเครดิต”  หมายความวา  ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาที่ขอสินเชื่อ ดังตอไปนี้ 
 (๑) ขอเท็จจริงที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาที่ขอสินเชื่อ 
  (ก)  กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ การสมรส 
อาชีพ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และ
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร (ถามี) 
  (ข)  กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล หรือ
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 (๒) ประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาที่ขอสินเชื่อ
รวมทั้งประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต 
 “ขอมูลหามจัดเก็บ”  หมายความวา ขอมูลของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการรับบริการ การ
ขอสินเชื่อ หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ 
 (๑) ลักษณะพิการทางรางกาย 
 (๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
 (๓) ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 
 (๔) ขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “สินเชื่อ”  หมายความวา การใหกูยืมเงินหรือวงเงินในการใหกูยืม หรือใหยืม  หลักทรัพย       
ใหเชาซ้ือ ใหเชาซ้ือแบบลิสซิ่ง ค้ําประกัน รับอาวัล รับรองตั๋วเงิน ซ้ือ ซ้ือลดหรือรับชวงซ้ือลดตั๋วเงิน 
เปนเจาหนี้ เนื่องจากไดจายหรือส่ังใหจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากได         
จายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน  รวมทั้งการรับประกันภัย           
การรับประกันชีวิต การรับเปนลูกคาเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย และธุรกรรมอื่นใดตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 “บัตรเครดิต”  หมายความวา บัตรหรือส่ิงอื่นใดที่ผูประกอบการออกใหแกลูกคาเพื่อใช 
ชําระคาสินคา คาบริการหรือคาอ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสด โดยลูกคา
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ตองชําระคาธรรมเนียม คาบริการ ดอกเบี้ย หรือคาอื่นใด แตไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา           
คาบริการหรือคาอ่ืนใดไวลวงหนาแลว 
 “ธุรกิจขอมูลเครดิต”  หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมและหรือการประมวลผล      
ขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 
 “บริษัท”  หมายความวา  บริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัท
มหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 
 “บริษัทขอมูลเครดิต”  หมายความวา  บริษัทที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต 
 “ใบอนุญาต”  หมายความวา  ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 “เจาของขอมูล”  หมายความวา  บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซ่ึงเปนเจาของขอมูล 
หรือเปนเจาของประวัติลูกคาผูขอใชบริการจากสมาชิกไมวาจะเปนการขอสินเชื่อหรือบริการอื่นใด 
 “สถาบันการเงิน”  หมายความวา  นิติบคุคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจหรือดําเนิน      
กิจ การในราชอาณาจักร ดังนี้ 
 (๑) ธนาคารพาณิชย 
 (๒) บริษัทเงินทุน 
 (๓) บริษัทหลักทรัพย 
 (๔) บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
 (๕) บริษัทประกันภัย 
 (๖) บริษัทประกันชีวิต 
 (๗) นิติบุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต 
 (๘) นติิบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการทางการเงิน 
 (๙) นิ ติ บุ ค คลอื่ นที่ ป ร ะกอบกิ จ ก า ร ให สิ น เ ชื่ อ เ ป นท า งก า รค า ปกติ ต ามที่                           
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “สมาชิก”  หมายความวา  สถาบันการเงินที่บริษัทขอมูลเครดิตรับเขาเปนสมาชิก 
 “ผูใชบริการ”  หมายความวา  สมาชิก หรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมาย
โดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ 
 “แหลงขอมูล”  หมายความวา  บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเปนผูใหขอมูล
แกบริษัทขอมูลเครดิต 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 
 “พนักงานเจาหนาท่ี”  หมายความวา  ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งตามการเสนอแนะของ                
คณะกรรมการใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล คณะบุคคล
หรือนิติบุคคลใดเพื่อประโยชนภายในคณะบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นเปนการเฉพาะหรือใชในกิจการ
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 มาตรา ๕  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมี
อํานาจออกประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ประกาศนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

หมวด ๑ 
การจัดตั้งบริษัทและการขอรับใบอนุญาต 

------------------------- 
 มาตรา ๖  การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจะกระทําไดตอเมื่อไดจัดตั้งในรูปบริษัทและ
ไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี 
 การจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดตอเมื่อไดรับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรี 
 การขอความเห็นชอบ การใหความเห็นชอบ การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตลอดจนเสียคาธรรมเนียมตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 มาตรา ๗  บริษัทขอมูลเครดิตตองมีจํานวนหุนที่บุคคลผูมีสัญชาติไทยถืออยู เกินกึ่งหนึ่ง
ของทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด หรือทุนชําระแลวของบริษัทมหาชนจํากัด แลวแตกรณี และตอง
มีกรรมการเปนบุคคลผูมีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
 บริษัทขอมูลเครดิตตองไมมีขอบังคับที่ ให อํานาจคนตางดาวในการเสนอแตงตั้ ง
กรรมการบริหารสวนใหญหรือมีอํานาจในการบริหารจัดการนิติบุคคลนั้นดวยวิธีการอื่นใด 
 มาตรา ๘ บริษัทขอมูลเครดิตตองใชคํานําหนาชื่อวา “บริษัทขอมูลเครดิต” และคําวา 
“จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แลวแตกรณี ตอทาย 

 
หมวด ๒ 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
------------------------- 

 มาตรา ๙  หามมิใหผูใดนอกจากบริษัทขอมูลเครดิตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
 มาตรา ๑๐  หามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลจัดเก็บ       
ขอมูลหามจัดเก็บ 
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 มาตรา ๑๑  หามมิใหผูใดนอกจากบริษัทขอมูลเครดิตใชคํานําหนาชื่อ หรือคําแสดงชื่อใน
ธุรกิจวา “บริษัทขอมูลเครดิต” หรือคําอ่ืนใดที่มีความหมายเชนเดียวกัน 
 มาตรา ๑๒ หามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลที่
ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรดําเนินกิจการ ทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูล
ภายนอกราชอาณาจักร 
 มาตรา ๑๓ หามมิใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผลขอมูลดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลที่มีอายุของขอมูลเกินกวาที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 มาตรา ๑๔ หามมิใหผูใดประกาศหรือโฆษณาวาสามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากที่บริษัท
ขอมูลเครดิตจัดเก็บ 
 มาตรา ๑๕ หามมิใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดทําขอตกลงหรือกระทําการใด ๆ อันมีผลเปน
การกีดกันหรือขัดขวางการใหขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูล
เครดิตแหงใดแหงหนึ่ง หรือทําใหเกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

  
หมวด ๓ 

สิทธิและหนาท่ีของ 
บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกและผูใชบริการ 

------------------------- 
 มาตรา ๑๖  บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิกหรือจากแหลง          
ขอมูลที่เชื่อถือได ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 มาตรา ๑๗ ในการประมวลผลขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตหรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปน     
ผูประมวลผลขอมูลแทน ตองจัดใหมีระบบและขอกําหนดดังตอไปนี้เปนอยางนอย 
 (๑) ระบบจําแนกขอมูลที่เก็บรักษาไว 
 (๒) ระบบการแกไขขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณและทันสมัยอยูเสมอ 
 (๓) ระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันมิใหมีการนําขอมูลไป
ใชผิดวัตถุประสงคและมิใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูล รวมทั้งระบบปองกันมิใหขอมูลถูกแกไข ทําให
เสียหายหรือถูกทําลายโดยไมชอบหรือโดยไมไดรับอนุญาต 
 (๔) ระบบการขอใชขอมูลและระบบการรายงานขอมูลตามปกติ 
 (๕) ระบบการตรวจสอบและแกไขขอมูลของเจาของขอมูล 
 (๖) ระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล โดยมีกําหนดระยะเวลาไม
นอยกวาสองปนับแตวันที่มีการบันทึกของการเขาถึงขอมูลเพื่อใหเจาของขอมูลตรวจสอบได 
 (๗) ระบบการทําลายขอมูลที่มีอายุเกินกวาที่คณะกรรมการกาํหนด 
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 (๘) ระบบหรือขอกําหนดอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 การจัดระบบและขอกําหนดตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 มาตรา ๑๘ เพื่อประโยชนในการควบคุมและประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตให
สมาชิกสงขอมูลของลูกคาของตนแกบริษัทขอมูลเครดิตที่ตนเปนสมาชิก และแจงเปนหนังสือให      
ลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงไปภายในสามสิบวันนับแตวันที่สงขอมูลแกบริษัทขอมูล
เครดิตแตการสงขอมูลเพิ่มเติมในสวนของประวัติการชําระสินเชื่อ และประวัติการชําระราคาสินคา
หรือบริการโดยบัตรเครดิตใหแกบริษัทขอมูลเครดิต ใหสมาชิกแจงใหลูกคาของตนทราบตาม         
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 
 มาตรา ๑๙  สมาชิกมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
 (๑) รายงานและสงขอมูลตามมาตรา ๑๘ ใหบริษัทขอมูลเครดิต และแจงใหลูกคาของตน
ทราบถึงการสงขอมูลนั้นโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 (๒) สงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ถารูวามีความไมถูกตอง สมาชิกตองแกไข
และจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 
 (๓) ในกรณีที่สมาชิกไดรับรายงานจากบริษัทขอมูลเครดิตวาเจาของขอมูลเหน็วาขอมูลที่
ตนมีอยูนั้นไมถูกตอง ใหสมาชิกดําเนินการดังตอไปนี้ 
  (ก)  ตรวจสอบขอเท็จจริงตามที่มีคําขอแกไข 
  (ข)  รายงานผลการตรวจสอบใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบโดยเร็ว 
  (ค)  หากขอมูลนั้นไมสมบูรณหรือไมถูกตอง ใหสมาชิกแกไขใหถูกตองและรายงาน
ขอมูลที่ถูกตองใหบริษัทขอมูลเครดิตทุกแหงที่รับขอมูลจากตนทราบ 
  (ง)  การพิจารณาคําขอแกไขตาม (ก) ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันที่ไดรับคําขอแกไขจากเจาของขอมูล ในกรณีที่เจาของขอมูลสงขอมูลเพิ่มเติมภายใน
ระยะเวลาสามสิบวัน ใหขยายระยะเวลาใหบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อพิจารณาไดอีกไมเกินครั้งละ
สามสิบวันนับแตไดรับขอมูลคร้ังสุดทาย 
  (จ)  ในระหวางการพิจารณาคําขอแกไขตาม (ง) ใหบริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บขอมูล
ซ่ึงเปนคําขอแกไขนั้นไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 
 (๔) หากมีการโตแยงขอมูลและไมอาจหาขอยุติได ใหสมาชิกรายงานบริษัทขอมูลเครดิต
เพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของขอมูล 
 (๕) เมื่อมีการผิดนัดชําระหนี้ สมาชิกตองรายงานใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบวันเดือนปที่
เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ 
 การรายงานหรือบันทึกขอโตแยงตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่      
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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 มาตรา ๒๐ ใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่
ประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ รวมทั้งการรับประกันภัย การ
รับประกันชีวิต และการออกบัตรเครดิต ทั้งนี้ จะตองไดรับคํายินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล
เพื่อใหเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการนั้นกอน 
 นอกจากการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการตามวรรคหนึ่งใหบริษัทขอมูล
เครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลไดในกรณีดังตอไปนี้โดยไมจําเปนตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือ
จากเจาของขอมูลกอน 
 (๑) เมื่อมีคําสั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่
เปดเผยตอสาธารณะ 
 (๒) เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญา
เกี่ยวกับธุรกิจการเงินซ่ึงตนเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 
 (๓) เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติการในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบ
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
 (๔) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย เพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้น ตามความจําเปนแหง
กรณี 
 (๕) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหาร
สิน- ทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย เพื่อใช
ประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการนั้น ตามความ  
จําเปนแหงกรณี 
 ทั้งนี้ การเปดเผยหรือใหขอมูลตาม (๔) หรือ (๕) ตองไดรับความเห็นชอบจาก                   
คณะกรรมการ 
 เมื่อมีการเปดเผยหรือใหขอมูลตามวรรคสองแลว ใหบริษัทขอมูลเครดิตแจงเปนหนังสือแก
เจาของขอมูลทราบภายในสามสิบวันนับแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล ในกรณีที่เปนขอมูลโดยรวม
ของสถาบันการเงินแหงหนึ่งแหงใดใหแจงแกสถาบันการเงินนั้นทราบ 
 มาตรา ๒๑  ผูใชบริการประเภทเดียวกันมีสิทธิไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกันจากบริษัท          
ขอมูลเครดิต 
 มาตรา ๒๒   ผูใชบริการมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
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 (๑) ใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดตามมาตรา ๒๐ เทานั้น 
 (๒) หามมิใหเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูล 
 มาตรา ๒๓   ใหผูที่ได รับขอมูลตามมาตรา  ๒๐ วรรคสอง ใชขอมูลดังกลาวนั้นเพื่อ            
ประ โยชนแตเฉพาะการนั้น และตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาวนั้นไวเปนความลับในที่ปลอดภัยเพื่อ       
มิใหผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น 
 มาตรา ๒๔  ภายใตบังคับมาตรา ๒๐ หามมิใหบุคคลดังตอไปนี้เปดเผยขอมูล 
 (๑) บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก หรือผูใชบริการ 
 (๒) ผูซ่ึงรูขอมูลจากการทํางานหรือปฏิบัติหนาที่ใน (๑) 
 (๓) ผูซ่ึงรูขอมูลจากบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) 

 
 

หมวด ๔ 
การใหความคุมครองแกเจาของขอมูล 

------------------------- 
 มาตรา ๒๕  เพื่อประโยชนในการคุมครองใหความเปนธรรมแกเจาของขอมูลใหเจาของ       
ขอมูลมีสิทธิดังตอไปนี้ 
 (๑) สิทธิที่จะรับรูวาบริษัทขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 
 (๒) สิทธิที่จะตรวจสอบขอมูลของตน 
 (๓) สิทธิที่จะแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง 
 (๔) สิทธิที่จะโตแยงเมื่อทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง 
 (๕) สิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 (๖) สิทธิที่จะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการจากสถาบันการเงิน 
ในกรณีที่สถาบันการเงินใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อ
หรือบริการ 
 (๗) สิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
 เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลตามที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด ทั้งนี้ไมเกินสองรอยบาท 
มาตรา ๒๖ เมื่อเจาของขอมูลใชสิทธิในการตรวจสอบหรือขอแกไขขอมูลของตนที่มีอยูกับ
บริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิก ใหบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกนั้นพิจารณาคําขอและตรวจสอบ
ขอมูลนั้นโดยเร็ว และใหแจงผลการตรวจสอบหรือแกไขขอมูลของตนพรอมเหตุผลใหเจาของขอมูล
ทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ 
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 ในกรณีที่บริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวาขอมูลไมถูกตองไมวาดวยเหตุใด ใหบริษัท
ขอมูลเครดิตหรือสมาชิกนั้นแกไขขอมูลใหถูกตองโดยเร็ว รวมทั้งตองแจงขอมูลท่ีแกไขใหแก       
แหลงขอมลูสมาชิกหรือผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย 
 มาตรา ๒๗  ในกรณีที่มีขอโตแยงระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทขอมูลเครดิตเกี่ยวกับ       
ความถูกตองของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได ใหบริษัทขอมูลเครดิตบันทึกขอโตแยงพรอม           
หลักฐานประกอบของเจาของขอมูลไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล ในการจัดทํารายงานขอมูล
เพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือผูใชบริการ บริษัทขอมูลเครดิตตองระบุในรายงานดังกลาววามี               
ขอโตแยงของเจาของขอมูลในเรื่องใดบาง ในการนี้เจาของขอมูลอาจอุทธรณขอโตแยงนั้นตอ                  
คณะกรรมการเพื่อวินิจฉัยช้ีขาด 
 หากมีขอโตแยงเกิดขึ้นระหวางสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการกับบริษัทขอมูล
เครดิตหรือกับเจาของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได ใหบริษัทขอมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิก 
หรือผูใชบริการบันทึกขอโตแยงนั้นในระบบขอมูลของเจาของขอมูลนั้น พรอมกับแจงใหบุคคลที่
เกี่ยวของทราบดวยในการนี้ เจาของขอมูลอาจอุทธรณขอโตแยงนั้นตอคณะกรรมการเพื่อวินิจฉัย         
ช้ีขาดก็ได 
 การอุทธรณขอโตแยงตอคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตาม          
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 เมื่อมีคําวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหบริษัทขอมูลเครดิต
สถาบันการเงิน สมาชิกและผูใชบริการ ปฏิบัติตามคําวินิจฉัยช้ีขาดนั้น 
 มาตรา ๒๘  ในกรณีที่สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการปฏิเสธการใหสินเชื่อ หรือ
การดําเนินการอื่นใดที่กอใหเกิดการขึ้นคาบริการแกลูกคาโดยเหตุอันเนื่องมาจากการไดรับรูขอมูล
ของลูกคานั้น สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการตองแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการใหสินเชื่อ 
หรือการขึ้นคาบริการ รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูลใหลูกคารายนั้นทราบเปนหนังสือ และใหลูกคาซึ่ง
เปนเจาของขอมูลมีสิทธิตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวนั้นของตนโดยไมตองเสีย
คาธรรมเนียมหากผูนั้นใชสิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําปฏิเสธการขอ
สินเชื่อหรือการดําเนินการอื่นใดนั้น 
 ในกรณีที่เจาของขอมูลเห็นวาขอมูลดังกลาวตามวรรคหนึ่งไมถูกตองตามที่เปนจริง เจาของ
ขอมูลอาจยื่นคําขอพรอมแสดงหลักฐานประกอบเพื่อใหสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการตาม
วรรคหนึ่งพิจารณาประกอบการใหสินเชื่อ หรือการดําเนินการอื่นใดอีกครั้งหนึ่งก็ได 
 ใหนําความในมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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หมวด ๕ 
การกํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิต 

------------------------- 
 มาตรา ๒๙ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต” 
ประกอบดวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยเปนประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงการคลังเปน
รองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูอํานวยการ      
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เลขาธิการคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อธิบดี
กรมการปกครอง อธิบดีกรมทะเบียนการคา อธิบดีกรมการประกันภัย อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ
 เลขาธิการคณะกรรมการ      คุมครองผูบริโภค ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติและกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ 
 ใหคณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ โดยอยางนอยตองเปนผูมีความรู ความ
เชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภคสองคน ดานการเงินและการธนาคารหนึ่งคน และดาน
คอมพิวเตอรหนึ่งคนโดยมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสี่ปและอาจแตงตั้งใหมอีกได แตจะแตงตั้งให
อยูในตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระมิได 
 ใหคณะกรรมการแตงตั้งผูชวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยหรือผูอํานวยการอาวุโสของ
ธนาคารแหงประเทศไทยคนหนึ่งเปนเลขานุการ 
 มาตรา ๓๐ ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตอํานาจและหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 
 (๑) ออกประกาศหรือคําส่ังเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๒) ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของ
บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล รวมถึงการกําหนดคาธรรมเนียมและ      
คาดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิตและบุคคลดังกลาวนั้น 
 (๓) ส่ังใหบริษัทขอมูลเครดิตยื่นรายงานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของบริษัทเปนการ       
ทั่วไปหรือเปนการเฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาที่กําหนด 
 (๔) ส่ังใหบริษัทขอมูลเครดิตทําคําชี้แจงขอความเพื่ออธิบายหรือขยายความรายงานที่ได
จัดทําขึ้นตาม (๓) 
 (๕) พิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๖) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
 (๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหเปนอํานาจและ
หนาที่ของคณะกรรมการ 
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 ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ หรือ
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูปฏิบัติการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ดําเนินการตอไปดวยก็ได 
 มาตรา ๓๑ นอกจากการพนจากตํ าแหนงตามวาระตามมาตรา  ๒๙  กรรมการซึ่ ง                 
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงเมื่อ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) คณะรัฐมนตรีใหออก 
 (๔) เปนบุคคลลมละลาย 
 (๕) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
 (๖) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (๗) เปนผูดํารงตําแหนงหรือมีหนาที่หรือมีผลประโยชนเกี่ยวของในบริษัทขอมูลเครดิต 
หรือผูควบคมุขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล 
 ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการ
แทนไดและใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการซึ่งตนแทน 
 ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังคง
มีวาระอยูในตําแหนง ใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการเพิ่มขึ้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่
เหลืออยูของกรรมการที่ไดรับแตงตั้งไวแลว 
 มาตรา ๓๒  ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการ
ไมมาประชุมหรือไมอยูในที่ประชุม ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานใน
ที่ประชุมแทน 
 การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมีกรรมการมาประชุมไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 
 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนนถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
 มาตรา ๓๓  คณะอนุกรรมการตองประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวของ
ตามที่คณะกรรมการแตงตั้งขึ้นมีจํานวนไมนอยกวาสามคนแตไมเกินหาคน 
 คณะอนุกรรมการมีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ และตามที่        
คณะกรรมการมอบหมาย 
 การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนํามาตรา ๓๒ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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 มาตรา ๓๔  คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสารหรือขอมูลที่            
เกี่ยวของกับเรื่องที่มีผูรองทุกขหรือเรื่องอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลของเจาของขอมูลมา
พิจารณาไดในการนี้ จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได 
 มาตรา ๓๕  ในก า รปฏิ บั ติ หน า ที่ ต า มพระ ร า ชบั ญญั ติ นี้  คณะก ร รมก า รหรื อ                         
คณะอนุกรรม การตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิของ
เจาของขอมูลเพื่อช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร  เวนแตในกรณีที่จําเปนและ     
เรงดวน 
 การกําหนดหรือออกคําส่ังในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้  ใหคณะกรรมการหรือ               
คณะอนุ กรรมการคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกทั้งเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต สถาบัน
การเงิน ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการหรือ                  
คณะอนุกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเปนการ ช่ัวคราวในการบังคับใหเปนไป
ตามการกําหนดหรือออกคําส่ังนั้นก็ได 
 มาตรา ๓๖  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจและ
หนาที่ดังตอไปนี้ 
 (๑) รับเรื่องราวรองทุกขจากเจาของขอมูลที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือ คณะอนุกรรมการตามแต
กรณี 
 (๒) กํากับการทํางานของบริษัทขอมูลเครดิต ผูประมวลผลขอมูล หรือผูกระทําการใด ๆ 
อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลและใหมีการตรวจสอบขอมูลตามที่เห็นสมควร
และจําเปนเพื่อคุมครองเจาของขอมูลพรอมกับรายงานตอคณะกรรมการ 
 (๓) ประสานกับสวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล 
หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน ผูใชบริการหรือบุคคลอื่นใด 
 (๔) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลที่คณะกรรมการเห็นสมควร หรือ
เมื่อมีผูรองขอตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
 (๑) เขาไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิต  หรือในสถานที่ ซ่ึง
ประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต 
 (๒) เขาไปในสถานที่ใด ๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําอันเปนความผิดตามมาตรา 
๙ หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดตามมาตราดังกลาวเพื่อตรวจสอบไดใน
ระหวางพระอาทิตยขึ้นจนถึงพระอาทิตยตก หรือในระหวางเวลาทําการของสถานที่นั้น 
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 (๓) ยึดหรืออายัดทรัพยสิน เอกสารหรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตาม   
พระราชบัญญัตินี้เพื่อประโยชนในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 
 (๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา ๓๘ ใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการตาม  
พระราชบัญญัตินี้เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ในการปฏิบตัิหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคลที่เกี่ยวของทุกครั้ง 
  

หมวด ๖ 
การพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต 

------------------------- 
 มาตรา ๓๙ รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาต หรือ      
เพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตไดเมื่อปรากฎขอเท็จจริง
ใด       ดังตอไปนี้ 
 (๑) ประกอบกิจการโดยทุจริตหรืออาจทําใหประชาชนเสียหาย 
 (๒) จงใจละเวนการดําเนินการหรือฝาฝนขอหามตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 (๓) จงใจฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ รัฐมนตรีหรือ           
คณะกรรมการกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา ๔๐ เมื่อรัฐมนตรีส่ังเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของบริษัท
ขอมูลเครดิตใดแลว ใหคณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไข         
เกี่ยวกับการจัดการขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตนั้นได 

  
หมวด ๗ 

ความรับผิดทางแพง 
------------------------- 
 มาตรา ๔๑ บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการ
หรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้นตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 
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หมวด ๘ 
บทกําหนดโทษ 

------------------------- 
 มาตรา ๔๒  บริษัทขอมูลเครดิตใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือมาตรา ๑๖ ตอง
ระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู
หรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๔๓ ผูใดฝาฝนมาตรา ๙ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาป
ถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๔ บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลใดฝาฝนมาตรา ๑๐ 
หรือมาตรา ๑๒ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําทั้ง
ปรับ 
 มาตรา ๔๕ บุคคลใดฝาฝนมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๖ บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลใดฝาฝนมาตรา ๑๓ 
ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝา
ฝนอยู หรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๔๗  บริษัทขอมูลเครดิตใดหรือผูประมวลผลขอมูลผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๗ 
วรรคหนึ่ง หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๗ 
วรรคสอง ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๔๘  สมาชิกผูใดไมสงขอมูลของลูกคาของตนแกบริษัทขอมูลเครดิตที่ตนเปน
สมาชิกตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่
ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 สมาชิกผูใดไมแจงใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมูลเครดิต 
หรือไมแจงภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมาตรา ๑๘ หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๘ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไม
เกิน           หาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๙ สมาชิกผูใดปกปดหรือใหขอมูลของลูกคาของตนที่ไมถูกตองแกบริษัทขอมูล
เครดิตตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่
ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
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 มาตรา ๕๐ สมาชิกผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๙ (๒) (๓) (๔) หรือ (๕) หรือฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือ
จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๕๑ บริษัทขอมูลเครดิตใดหรือผูประมวลผลขอมูลผูใดเปดเผยหรือใหขอมูลแก
สมาชิกของตนหรือผูใชบริการเพื่อประโยชนอยางอื่นหรือเปดเผยหรือใหขอมูลแก ผู อ่ืน 
นอกเหนือจากที่กําหนดในมาตรา ๒๐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท 
หรือทั้ง     จําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๒  ผูใชบริการผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแต
หาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๓  บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูใดรับรูขอมูลของบุคคลใดตามที่
บัญญัติไวในมาตรา ๒๓ หรือจากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ถาผูนั้นนําขอมูลดังกลาว
ไปเปดเผยแกบุคคลอื่น ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือ        
ทั้งจําทั้งปรับ 
 ความในวรรคหนึ่งมิใหนํามาใชบังคับแกการเปดเผยในกรณีดังตอไปนี้ 
 (๑) การเปดเผยตามหนาที่ 
 (๒) การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
 (๓) การเปดเผยเกี่ยวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๔) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการแกไขการดําเนินงานของบริษัทขอมูลเครดิต 
 (๕) การเปดเผยแกทางการหรือหนวยงานในประเทศไทยที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบัน
การเงินหรือนิติบุคคลอื่นตามกฎหมายเฉพาะวาดวยการนั้น 
 (๖) การเปดเผยเมื่อไดรับความเห็นชอบจากเจาของขอมูลเปนหนังสือ เฉพาะครั้ง 
 (๗) การเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 
 มาตรา ๕๔  บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิกหรือผูใชบริการ 
หรือผูใดฝาฝนมาตรา ๒๔ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๕  บริษัทขอมูลเครดิต หรือสมาชิกผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๖ ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือ
จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๕๖ บริษัทขอมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผูใชบริการไมปฏิบัติตามมาตรา 
๒๗ ตองระวางโทษไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยัง          
ฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
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 มาตรา ๕๗  สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผูใชบริการไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๘ ตองระวาง
โทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือ
จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๕๘  ผูใดไมปฏิบัติตามประกาศหรือคาํสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๐ (๑) (๒) 
(๓) หรือ (๔) หรือมาตรา ๓๔ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๕๙ บริษัทขอมูลเครดิตใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๔๐ ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกิน
วันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
 มาตรา ๖๐  ผูใดกระทําดวยประการใดตอขอมูลในระบบความจําของเครื่องคอมพิวเตอรของ
บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล หรือเก็บรวบรวม แกไข เปดเผย ลบหรือ
ทําลายขอมูลในระบบความจําของเครื่องคอมพิวเตอรนั้นโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือโดยไมไดรับ
อนุญาตจากผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๖๑  กรรมการ ผูจัดการ พนักงาน หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลกระทําการ หรือไมกระทําการเพื่อ
แสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนอันเปนการเสียหายแก       
ผูอ่ืนหรือเจาของขอมูล ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ 
 มาตรา ๖๒ ในกรณีที่ปรากฏวามีการกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งตามพระราชบัญญัตินี้
ใหถือวา ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูเสียหายตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญา และ
ในคดีอาญานั้น ใหพนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพยสิน หรือราคา หรือคาสินไหมทดแทน          
เพื่อความเสียหายแทนเจาของขอมูลหรือผูเสียหายที่แทจริงได ในการนี้ ใหนําบทบัญญัติวาดวยการ
ฟองคดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใชบังคับโดย
อนุโลม 
 บทบัญญัติมาตรานี้ไมเปนการตัดสิทธิเจาของขอมูลหรือผูเสียหายที่แทจริงในการใชสิทธิ
ฟองรองหรือดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายตอผูกระทําความผิดนั้น 
 มาตรา ๖๓ ความผิดตามมาตรา ๔๒ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ วรรค
หนึ่ง มาตรา ๔๙ มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๕ มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ ให     
คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กําหนด 
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 คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหมีจํานวนสามคนและคนหนึ่ง
ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผูตองหาไดชําระคาปรับ
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหคดีนั้นเปนอันเลิก
กันและใหคณะกรรมการเปรียบเทียบแจงใหคณะกรรมการทราบโดยเร็ว 
 มาตรา ๖๔ ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคลให
กรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับ
ความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตจะพสูิจนไดวาการกระทํานั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมหรือ
ตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว 
 

หมวด ๙ 
บทเฉพาะกาล 

------------------------- 
 มาตรา ๖๕ ผูใดประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตหรือกิจการอื่นในลักษณะทํานองเดียวกันอยู
กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหยื่นคําขอตามมาตรา ๖ ภายในหกสิบวันนับแตวันที่                    
พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ ในระหวางการพิจารณาคําขอใหผูนั้นประกอบธุรกิจตอไปไดจนกวา
รัฐมนตรีจะมีคําส่ังเปนอยางอื่น 
 มาตรา ๖๖  ใหผูที่ใชชื่อหรือคําแสดงชื่อในธุรกิจวา “บริษัทขอมูลเครดิต” หรือคําอื่นใดที่มี
ความหมายเชนเดียวกันอยูแลวในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับซึ่งตองหามมิใหใชตามมาตรา ๑๑ 
เลิกใชชื่อหรือคําอ่ืนใดดังกลาวภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 
 

หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ในการใหกูยืมหรือให        
สินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของ
ลูกคาอยางเพียงพอวาลูกคารายนั้นมีประวัติเปนอยางไร และมีภาระหนี้อยูกับสถาบันการเงินอื่นมาก
นอยเพียงใด เทาที่ผานมาการใหกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินยังมีขอมูลไมครบถวน            
สงผลใหเกิดหนี้ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดปญหาความมั่นคงแกสถาบันการเงินนั้น 
และระบบสถาบันการเงินโดยรวม นอกจากนี้การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในปจจุบันยังไมมี
กฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต รวมทั้ง
ยังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผู เปนเจาของขอมูลไว เปนการเฉพาะ  จึงจํา เปนตอง                            
ตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

  นางสาวมณีรัตน  กําจรกิจการ เกิดวันที่ 10 พฤษภาคม 2518  ที่จังหวัดลําพูน          
จบการศึกษาจากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2539 สอบไลไดความรู     
ชั้นเนติบัณฑิต ตามหลักสูตรของสํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา  สมัยที่ 51               
ปการศึกษา  2541  ปจจุบันรับราชการในตําแหนงนิติกร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
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