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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
              โทรศัพทสาธารณะเปนบริการอีกหนึ่งรูปแบบ ซ่ึงใหบริการโดยไมมุงหวังผลกําไร เปนการให
บริการเพื่อสังคมและสาธารณะชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารถึงกัน โดยทําการติดตั้ง
โทรศัพทสาธารณะตามแหลงชุมชน และสถานที่สําคัญตางๆ  ใหเพียงพอตอความตองการใชบริการและ
กระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ ซ่ึงในปจจุบันมีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะใหบริการไปแลวทั้งสิ้น 135,198
เลขหมาย
              ในปจจุบันการดําเนินการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกประชาชน ประสบปญหาจาก
สภาพเศษฐกิจทําใหการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ  ดําเนินการภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดทางดาน

            1.1.1  งบประมาณในการลงทุนจัดหาอุปกรณ อาทิเชน เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ใน
ปจจุบันเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ไมเพียงพอตอความตองการขอใชบริการ

    1.1.2  ไมมีเลขหมายที่จะเปดใหบริการในบางพื้นที่ ถึงแมวาจะมีความตองการใชบริการ
โทรศัพทสาธารณะมากกวาพื้นที่อ่ืนๆ

           1.1.3  สภาพพื้นที่ที่จะติดตั้งโทรศัพทสาธารณะไมเอื้ออํานวยตอการติดตั้งโทรศัพท
สาธารณะเพื่อใหเกิดการใชบริการ อาทิเชน โครงขายสายสัญญาณไปไมถึง สภาพเสียงดังรบกวนมาก กรีด
ขวางทางสัญจรไปมา  พื้นที่ที่เสี่ยงตอความเสียหายของทรัพยสิน

ขั้นตอนการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ
ในการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ   สําหรับงานติดตั้งและรื้อถอนโทรศัพทสาธารณะโดย

ทั่วไป มีขั้นตอนดังรูป

รูปที่    1.1   แสดงขั้นตอนการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ

การติดตั้ง
โทรศัพทสาธารณะ

รับคําอนุมัติร้ือถอน

การใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะ

ตรวจสอบการบริการ

รับคําอนุมัติติดตั้ง

การร้ือถอน
โทรศัพทสาธารณะ

การงดบริการ
โทรศัพทสาธารณะ
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จากรูปที่ 1.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ สําหรับงานติดตั้งและรื้อถอน
โทรศัพทสาธารณะ   เร่ิมจากรับคําอนุมัติติดตั้งมาดําเนินการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ  เพื่อใหบริการแก
ประชาชน เมื่อใหบริการโทรศัพทสาธารณะไปไดระยะหนึ่ง ตรวจสอบการบริการ ถาการใหบริการเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด ก็ใหบริการตอไป เมื่อการใหบริการไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดเสนออนุมัติร้ือ
ถอนนําคําอนุมัติร้ือถอน  ดําเนินการรื้อถอนโทรศัพทสาธารณะ นําสูการงดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ

การติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
การติดตั้ง หมายถึง การจัดการติดตั้ง ตูโทรศัพทสาธารณะ สายกระจาย เครื่องโทรศัพทสาธารณะ

การขอใชไฟฟา การตรวจสอบการติดตั้ง จัดทํารายงานสรุปการติดตั้งตลอดจนดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางถูกตองและรวดเร็ว ตรงจุดติดตั้งที่กําหนด

การเคลื่อนยาย หมายถึง การจัดการรื้อถอนของเกาแลวนําไปติดตั้งในพื้นที่ใหม ของตูโทรศัพท
สาธารณะ สายกระจาย เครื่องโทรศัพทสาธารณะ การยกเลิกขอใชไฟฟา การตรวจสอบการรื้อถอนและ
เคลื่อนยาย จัดทํารายสรุป ตลอดจนดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว ตรงจุดรื้อถอน
และเคลื่อนยายที่กําหนด
              จะเห็นไดวาการจัดการงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ  ใหถูกตองและรวดเร็วเปนสิ่ง
สําคัญอยางมากในการบริการโทรศัพทสาธารณะแกประชาชนทั่วไป

จากการศึกษาระบบงานพบวา การดําเนินงานจัดทําขอมูลและเอกสารตางๆ ของงานแตละประเภท
ไมไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใช การจัดทําขอมูลและเอกสารทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Excel โดยแยก
เครื่องคอมพิวเตอรจัดพิมพและจัดเก็บ ในรูปของเอกสารในงานแตละประเภททําใหพบปญหาวา

1.   มีการติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะเปนจํานวนมากในแตละเดือน ทําใหเกิดขอผิด
พลาด ลาชาในการติดตั้งและเคลื่อนยาย

2.       การเลือกพื้นที่ติดตั้งหรือเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ  เนื่องจากปจจุบันเก็บขอมูลในรูปตัว
อักษรทําใหมองเห็นภาพไมชัดเจน การกําหนดจุดติดตั้งและการพิจารณาระยะหางของเครื่องโทรศัพท
สาธารณะในพื้นที่ใกลเคียงไมสะดวกผิดพลาดไดงาย

3.      ขอมูลไมทันสมัย เนื่องจากงานแตละประเภทแยกเครื่องคอมพิวเตอรจัดพิมพและจัดเก็บ เมื่อ
มีการปรับปรุงขอมูลในแตละประเภทตองตามไปแกไขใหขอมูลถูกตองตรงกันในทุกเครื่องเชนการปรับ
ปรุงเปลี่ยนขอมูลกําหนดจุดติดตั้ง การปรับปรุงวันเริ่มตนติดตั้ง
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1.1 แนวความคิดในการทําวิทยานิพนธ
สําหรับการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่จําเปนตองใชในงานจัดการงาน

ติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ เพื่อเพิ่มศักยภาพของงานบริหาร การควบคุมและตรวจสอบ งาน
ติดตั้งและเคลื่อนยายทําไดรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีดังนี้
              1.2.1 สรางฐานขอมูลที่สามารถใชขอมูลรวมกันงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะโดย
ใชระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational Database Management System)เพื่อลดปญหาการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
              1.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะใหเกิด
การทํางานเปนแบบผูรับบริการและผูใหบริการ
              1.2.3    พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปบนสภาวะแวดลอมวินโดว

1.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรของระบบ งานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ โดยนําเอารูปแบบแผนที่มาแสดงตําแหนงของการติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทอยางชัดเจน

1.2.5   ระบบที่พัฒนาจะออกแบบใหสามารถ นําเสนอขอมูลสารสนเทศกับผูบริหารในรูปแบบราย
งานสรุปการติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ออกทางเครื่องพิมพและทางจอภาพ

1.2 วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ
ชื่อหัวขอ        การพัฒนาระบบฐานขอมูลแบบกระจายสําหรับระบบงานมิเตอรและระบบงานหมอ
                     แปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค

                        (DEVELOPMENT OF DISTRIBUTED DATABASE FOR METER SYSTEM AND
                        TRANSFORMER SYSTEM OF PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY)
                        โดย นายยุทธศิลป  เอมเปรมศิลป ป พ.ศ. 2539

เนื้อหาวิทยานิพนธนี้จะกลาวถึง การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบงานติดตั้ง ถอนคืน สับเปลี่ยน
และการโอนมิเตอร/หมอแปลงของการไฟฟา ไดพัฒนาบนระบบฐานขอมูลแบบกระจายของทั้ง 2 ระบบ
งานไวที่การไฟฟาเขตทั้ง 12 เขตโดยมีการติดตอส่ือสารระหวางการไฟฟาเขต และการไฟฟาจุดรวมงานใน
สังกัดดวยการนําเทคโนโลยีผูใชบริการ/ผูใหบริการ ทําใหชวยลดการทํางานของการไฟฟาเขตและลดเวลา
ในการจัดทํารายงาน ซ่ึงยังไมครอบคลุมถึง การแสดงจุดติดตั้งดวยแผนที่อางอิง

1.3 วัตถุประสงค
เพื่อทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท

สาธารณะ
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1.4 ขอบเขตของวิทยานิพนธ
1.5.1 ใชขอมูลของบริษัทเทเลคอมเอเซียคอรปอเรชั่นมหาชนจํากัดเปนกรณีศึกษาซึ่งไมรวมขอมูล

ลับของทางบริษัท
1.5.2    ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย

1.5.2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องใหบริการ(Server) เปนเครื่องระดับตั้งแต 586
ขึ้นไป มีหนวยความจําไมต่ํากวา 64 เมกะไบต

1.5.2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องรับบริการ(Client) เปนเครื่องระดับตั้งแต 586
ขึ้นไป มีหนวยความจําไมต่ํากวา 32 เมกะไบต

1.5.2.3 อุปกรณซอฟตแวร
1) ระบบปฏิบัติการวินโดว
2) ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ( Relational Database Management

System) จัดเก็บขอมูลของระบบงาน
1.5.2.4 พัฒนาสารสนเทศทางภูมิศาสตรดวยโปรแกรมแมบอินโฟร

1.5.3    การทดสอบแสดงแผนที่ใชแผนที่ของ 2 พื้นที่บริการเปนตัวอยางเทานั้น
1.5 วิธีการดําเนินงาน
              1.6.1 ศึกษาขอมูลที่จําเปนทั้งหมด ที่ใชในระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อน
ยายโทรศัพทสาธารณะ
              1.6.2   วิเคราะหและออกแบบ   ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ

1.6.3   ทําการสรางฐานขอมูล   ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ

1.6.4   พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชใน ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

1.6.5    ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม
1.6.6    สรุปผลและขอเสนอแนะ

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
              1.7.1    ไดระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
              1.7.2 ไดฐานขอมูลแบบสัมพันธ  ของระบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ
              1.7.3     เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
              1.7.4 ไดโปรแกรมสําเร็จรูป ของระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ



บทที่ 2

ทฤษฎีที่สําคัญ

2.1 ทฤษฎีทางโทรศัพท

2.1.1 โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน(Telephone Network)(1)

       โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน  เปนโครงขายที่ระบบใชในการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะเขากับคูสายของ
โทรศัพทพื้นฐาน เพื่อใหการบริการโทรศัพทสาธารณะ ซึ่งเครื่องโทรศัพทสาธารณะถือเปนเครื่องปลายทางชนิดหนึ่งโดยทั่ว
ไปโครงขายโทรศัพทจะประกอบดวย สวนประกอบหลักดังตอไปนี้

โครงขายเชื่อมตอระหวางชมสาย

ตัวกลางรับ-สงสัญญาณ
(Transmission Media)

ชุมสาย(Exchange) ชุมสาย(Exchange)

เครื่องปลายทาง

โครงขายโทรศัพท(Telephone Network)

อปุกรณรับ-สงสัญญาณ(Transmission Equipment)อปุกรณสลับสาย(Switching Equipment)

รูปที่ 2.1 แสดงภาพจําลองโครงขายโทรศัพท

2.1.1.1 ชุมสายโทรศัพท
        เปนสถานที่ที่มีอุปกรณสําคัญ 2 อุปกรณคือ อุปกรณสลับสาย(Switching Equipment) ที่มี

หนาที่ตอผูเรียก กับ ผูรับ ตามเลขหมายที่ไดรับ อุปกรณส่ือสัญญาณ(Transmission Equipment) มีหนาที่รับ-สง
สัญญาณกับโครงขายเชื่อมโยงระหวางชุมสายเพื่อรับ-สงสัญญาณไปยังปลายทาง เพื่อเชื่อมโยงใหผูเชาที่อยูในชุมสาย 
เรียก(Call) ไปยังที่ใดๆ ก็ไดในโครงขาย

2.1.1.2 โครงขายเช่ือมโยงระหวางชุมสาย
                          ประกอบดวยอุปกรณส่ือสัญญาณและสื่อกลาง(Media) ที่ใหระบบส่ือสัญญาณ  สง สัญญาณ

ไปในรูปแบบตางๆ เพื่อเชื่อมโยงชุมสายโทรศัพทใหสามารถเชื่อมตอกันได เชนหากใชส่ือกลางเปนสายโลหะ ก็สามารถสง
สัญญาณในรูป ของสัญญาณไฟฟาได หรือหากใชเสนใยแกวนําแสง(Optical Fiber) ก็สามารถสงสัญญาณในรูปของแสง
ได
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2.1.1.3 โครงขายสายตอนนอก
                          เปนขายสายที่เชื่อมตออุปกรณ ปลายทาง(Terminal End) ของผูเชา เขากับโครงขายโทรศัพท

หรือพูดวาตออุปกรณปลายทางเขากับชุมสาย ทําใหผูเชาสามารถใชบริการโทรศัพทได
2.1.1.4 อุปกรณเครื่องปลายทาง(Terminal End)

                          เปนอุปกรณที่สามารถเชื่อมตอกับคูสายโทรศัพท ซึ่งจะเปนตัวที่ใหบริการผูเชาสําหรับโทร
คมนาคมผานโครงขายโทรศัพท เชนเครื่องโทรศัพทที่ใชสงเสียง(Voice) เครื่องโทรสาร(Fax) ใชสงเอกสาร โมเด็ม
(Modem)ใชสงขอมูล ผานโครงขายโทรศัพทได และเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ก็คืออุปกรณปลายทาง ที่สามารถใชสงเสียง
ไดเพียงแตตองมีการจายคาบริการทันที ในรูปแบบตาง ๆ

2.1.2 โทรศัพทสาธารณะ(Public Phone) (2)

                        โทรศัพทสาธารณะ หมายถึง การบริการเครื่องโทรศัพทใหแกประชาชนทั่วไปในสถานที่ตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ผูใชบริการไมไดเปนเจาของเครื่องโทรศัพทและเสียคาบริการตามระยะเวลาการใชงาน
จริง โทรศัพทสาธารณะเกี่ยวของกับสวนประกอบตางๆ ดังตอไปนี้

2.1.2.1 เครื่องโทรศัพท
                                        เครื่องโทรศัพทที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะสามารถแยกประเภทตามลักษณะการเสียคา
บริการออกเปน 2 ประเภทดังนี้
                                     1) แบบหยอดเหรียญ(Coin Phone) เปนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เก็บเงิน การใชบริการ ในรูป
เงินสด โดยทั่วไปเปนเหรียญ ดังนั้นตัวเครื่องก็จะตองมีสวนของชองหยอดเหรียญ สวนที่ตรวจเหรียญ กลไกเกี่ยวกับการ
เก็บเงิน และกลองเก็บเหรียญไวที่เครื่องโทรศัพทสาธารณะนั้นๆ ซึ่งระบบแบบนี้มีราคาถูกกวา แตจะมีปญหาเกี่ยวกับกล
ไกที่เกี่ยวของ และที่สําคัญเครื่องแบบหยอดเหรียญนั้น มีการใชเงินสดในการใชงาน ดังนั้นจึงเปนส่ิงลอใจตอมิจฉาชีพ จึง
มีความเสี่ยงสูง ตอการถูกทําลายเพื่อขโมยเหรียญ หรือใชวัสดุแปลกปลอมอื่นใสเขาสูเครื่องเพื่อตองการเหรียญ

รูปที่ 2.2  แสดงเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบยอดเหรียญ

                                     2) แบบใชการด(Card Phone)   เปนเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบที่ไมใชเงินสดในการใชงาน
แตจะใชการดตางๆแทนเงินสด ดังนั้นเครื่องโทรศัพทสาธารณะตองมีราคาสูงและการดที่ตองใช ก็ยังมีใชในวงจํากัด

ชองยอดเหรียญ
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เพราะฉะนั้นเครื่องแบบนี้ก็จะมีเฉพาะชองเสียบการด ซึ่งการดบางชนิด อาจใชงานแลวทิ้งหรือการดบางอยางเปนบัตร
เครดิต ที่หักยอดเงินออกจากบัตรโดยตรง

           3) แบบหยอดเหรียญหรือใชการด(Coin and Card Phone)  เปนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
แบบที่รวมการใชงานของเครื่อง 2 แบบขางตนไวคือสามารถใชเหรียญหรือใชการดเพื่อใชงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

รูปที่ 2.3 แสดงเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบยอดเหรียญหรือใชการด

           2.1.2.2 ตูโทรศัพท
                                    ตูโทรศัพท หมายถึงตูสําหรับติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ซึ่งมีมากมายหลายแบบขึ้นอยูกับ
การออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานในสถานที่ตางๆ ตูโทรศัพทที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะ สามารถแยกประเภท
ตามสถานที่ติดตั้งออกเปน 2 ประเภทดังนี้

                      1) ตูโทรศัพทติดตั้งภายนอกอาคาร(Outdoor Booth) เปนตูโทรศัพทที่ติดตั้งภายนอกอาคาร จึงมี
ลักษณะแข็งแรง กันลมกันฝน ไดพอสมควร ตองจัดสรางระบบแสงสวางเฉพาะในแตละ ตูโทรศัพท ซึ่งโดยทั่วไป ระบบ
แสงสวางที่ตูโทรศัพทติดตั้งภายนอกอาคารใชเปนระบบไฟฟากระแสตรง
                                   2) ตูโทรศัพทติดตั้งภายในอาคาร(Indoor Booth) เปนตูโทรศัพทที่ติดตั้งภายในและภายนอกตัว
อาคาร ตูโทรศัพทประเภทนี้ไมตองการระบบแสงสวางของตูอาศัยแสงสวางจากตัวอาคาร

           2.1.2.3 สายโทรศัพท
                                     สายโทรศัพท หมายถึงสายที่ใชเชื่อมโยงเครื่องโทรศัพทสาธารณะเขากับระบบโครงขายโทรศัพท
พื้นฐานในสวนโครงขายสายตอนนอก ซึ่งจําแนกประเภทของสายที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะออกเปน 3 ประเภทดังนี้

1) สายกระจาย(Drop Wire) เปนสายที่ใชภายนอกอาคาร เพราะสายประเภทนี้มีสภาพคง
ทนตอดินฟาอากาศ ใชเดินสายจากตูพักปลายทางไปยังกลองกันฟา หรือ ตลับตอสาย

2) สายภายใน(Station Wire) เปนสายที่ใชภายในอาคาร เพราะสภาพไมคงทนตอดินฟา
อากาศ ใชเดินสายจากกลองกันฟา หรือ ตลับตอสายถึงตลับเครื่องโทรศัพท

ที่เสียบบัตร ชองยอดเหรียญ
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3) สายดิน(Ground Wire) เปนสายที่ใชตอจากกลองกันฟาตอสายลงดินตอเขากับแทงเหล็ก
ใตดินที่เรียกวา หมุดดิน

2.1.3 การติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ
                       การติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ หมายถึงการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะในสถานที่ตางๆ ตองพิจารณาจาก
สวนประกอบดังตอไปนี้

          2.1.3.1 สถานที่ติดตั้ง
                                   สถานที่ติดตั้ง หมายถึงตําแหนงติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะเพื่อใหบริการสาธารณะ สามารถ
แยกประเภทตามตําแหนงติดตั้งดังนี้
                                   1) การติดตั้งภายนอกอาคาร(Outdoor)  เปนการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะนอกสถานที่ส่ิง
ปลูกสรางทั้งหลายเชน อาคาร โรงภาพยนต บานเรือน ซึ่งมีหลักการการติดตั้งดังตอไปนี้

                 1.1) ควรอยูในยานชุมชนเพื่อผลดานพาณิชยและบริการ ไมควรอยูในสถานที่เปล่ียวหรือ
เส่ียงตอการถูกทําลายไดงาย เชนสวนสาธารณะ

                 1.2) ควรเปนจุดที่รถยนตสามารถเขาถึงจุดติดตั้งเพื่อสะดวกตอการเก็บกลองเงินและซอม
บํารุง

                 1.3) ควรติดตั้งหางจากขอบทางผิวจาราจรอยางนอย 60 เซนติเมตร ถาเปนไปไดควรติดตั้ง
ใหชิดดานในของทางเทา(หางจากทางเทามากเทาที่มากได) และหามติดตั้งทับแนวทางเทาสําหรับคนพิการ ถาอยูปาก
ซอย ควรอยูทางซายมือ เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุขณะรถออกจากซอย และไมควรติดตั้งตรงขามสามแยกหรือทางโคง

                 1.4) การติดตั้งใกลเสาไฟฟา หรือเสาโทรศัพทควรอยูทางดานหลังเสาเพื่อปองกันรถที่จะมี
โอกาสวิ่งชนได แตไมควรใหเสาไฟฟาบัง และสามารถดึงแนวสายกระจายมาไดถูกตองตามขอกําหนดของ ทศท.

                 1.5) ไมควรติดตั้งบนทางเทาที่แคบ เพราะจะทําใหไมมีทางเดิน
                 1.6) ไมควรติดตั้งในบริเวณที่มีเสียงรบกวน เชนรานขายเทป
                 1.7)  การติดตั้งควรหางจากเสาแรงต่ําไมเกิน 5 เมตร

                                            1.8) ควรติดตั้งในพื้นที่  ที่ไมมีผลกระทบตอผูอาศัยในบริเวณนั้นๆ โดยขออนุญาต หรือ
เจรจาตอผูที่คาดวาจะไดรับผลกระทบกอนทําการติดตั้ง
                                   2) การติดตั้งภายในอาคาร(Indoor) เปนการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะภายในสิ่งปลูกสราง
ทั้งหลายเชน อาคารสํานักงาน โรงภาพยนต ซึ่งมีหลักการการติดตั้งดังตอไปนี้

                   2.1) ควรอยูในบริเวณที่สัญจรไปมาสะดวก หรือมองเห็นงาย
                                              2.2) ควรติดตั้งในบริเวณที่มีแสงสวางในเวลากลางคืน หรือใกลกับยามรักษาการเพื่อปอง
กันการถูกทําลาย
                                               2.3) ควรติดตั้งบริเวณที่ผูใชบริการ สามารถใชโทรศัพทไดตลอดเวลา แมจะเปนชวงนอก
เวลาทําการของอาคาร สํานักงานที่ทําการของอาคาร หรือรานคานั้นๆ
                                               2.4) ไมควรติดตั้งบริเวณที่มีเสียงดังรบกวน เชนรานขายเทป หรืออุปกรณเครื่องเสียง

                   2.5) ไมควรติดตั้งในบริเวณที่มีแสงแดด มีกล่ินรบกวน ฝุนละออง หรือฝนสาด
                   2.6) ไมควรติดตั้งในบริเวณที่ไมสามารถใชเสียงได เชนหองสมุด
                   2.7) ไมควรติดตั้งบริเวณลานจอดรถ
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2.1.3.2 การติดตั้งตูโทรศัพท
           ตูโทรศัพทมีหลายประเภท ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานที่ติดตั้ง เชนติดตั้งภายในอาคาร

ใหใชตูโทรศัพทติดตั้งภายในอาคาร หรือถาสถานที่ที่ติดตั้ง เจาของสถานที่จัดเตรียมสถานที่ไวเรียบรอยแลวไมจําเปนตอง
ติดตั้งตูโทรศัพทก็ได เชนตามหางสรรพสินคา

2.1.3.3 การติดตั้งสายโทรศัพท
                                        การเดินสายโทรศัพทเปนการเดินสายจากอุปกรณหนึ่งไปยังอีกอุปกรณหนึ่งเพื่อใหอุปกรณ
ตางๆเชื่อมตอถึงกัน สามารถแยกประเภทการเดินสายตามอุปกรณตางๆดังนี้

1)  การเดินสายที่ตูผาน(Cross connection) เพื่อเชื่อมโยงสายตนทาง(Primary Cable)และ
สายปลายทาง(Secondary Cable)เขาดวยกัน แลวตรวจสอบสัญญาณเพื่อใหเครื่องโทรศัพทสาธารณะใชงานได

2) การเดินสายภายนอก(Drop Wire) เปนการเดินสายจากตูพักปลายทาง(Distribution
Point) ซึ่งเปนสายทองแดงเขาไปที่กลองกันฟา(Station Protector) ที่ติดอยูที่ตัวอาคารหรือที่ตูโทรศัพทสาธารณะประเภท
ภายนอกอาคาร ซึ่งรวมถึงงานการเดินสายจากกลองกันฟาตอสายลงดินตอเขากับแทงเหล็กใตดิน เรียกการเดินสายชนิดนี้
วา การเดินสายดิน

3)   การเดินสายภายใน(Station Wire) เปนการเดินสายจากกลองกันฟา เดินสายเขาไปใน
ตัวอาคารจนถึงจุดติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

2.1.3.4  การติดตั้งเครื่องโทรศัพท
           เครื่องโทรศัพท  มีหลายประเภท ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับการใชงาน สถานที่ติดตั้ง เชนติด

ตั้งในยานธุรกิจควรใชเครื่องประเภทยอดเหรียญหรือใชการด เพื่อความสะดวกตอการใชบริการเนื่องจากหาซื้อการดได
งาย ตามยานชานเมืองควรเครื่องประเภทยอดเหรียญ เพราะวาเหรียญจะหางายกวา

2.1.3.5  การติดตั้งไฟฟา
กรณีที่ติดตั้งตูโทรศัพทประเภทภายนอกอาคารตองสรางระบบแสงสวางภายเฉพาะภายในตู

โทรศัพทตองติดตอขอใชไฟฟากับการไฟฟาตามสถานที่ที่ติดตั้งนั้น
2.1.4 การเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

                       การเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ หมายถึงการเคลื่อนยาย ตูโทรศัพท เครื่องโทรศัพท และ ไฟฟา จากจุด
ติดตั้งเดิม ไปยังสถานที่ติดตั้งใหมเนื่องจากสาเหตุ รายไดไมตรงเปาหมาย เกิดความเสี่ยงตอความสูญเสียของทรัพยสิน
ซึ่งการเคลื่อนยายมีการพิจารณาจาก สถานที่ติดตั้ง (Site Relocation)     สถานที่ติดตั้งที่ใชในการเคลื่อนยาย เปนสถาน
ที่ติดตั้งไปยังสถานที่ใดก็ไดภายในหนวยการติดตั้งเดียวกัน แตตองเปนสถานที่ติดตั้งประเภทเดียวกัน เชน เคลื่อนยาย
จากสถานที่ติดตั้งภายนอกอาคารหนวยที่1 ไปยังสถานที่ติดตั้งภายนอกอาคารหนวยที่ 1
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2.2 ทฤษฎีทางคอมพิวเตอร

2.2.1 ระบบสารสนเทศ(Information System)
2.2.1.1 ความหมาย

                                      ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล

           สารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลที่ไดประมวลผลแลว      ดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่
ตองการสําหรับใชประโยชน สามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได

2.2.1.2 ความสัมพันธของระบบสารสนเทศ
                                       ระบบสารสนเทศ ประกอบดวยสวนนําเขา สวนกระบวนการหรือสวนประมวลผล 
และสวนผลลัพธ ซ่ึงตัวขอมูลเปนวัตถุดิบในสวนนําเขา เพื่อประมวลผลขอมูลดวยวิธีการตางๆ และไดสาร
สนเทศเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ  สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 2.4 แสดงความสัมพันธของระบบสารสนเทศ

2.2.1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
                                       ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Management Information System) (6)  เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสาน
งาน และการควบคุม โดยคํานึงถึงใครเปนผูใชและจะนําสารสนเทศมาทําอะไร เพื่อใหผูบริหารสามารถนํา
ไปใชในรูปแบบของการออกรายงาน หรือรายงานที่ไดจากการสอบถาม ซ่ึงเปาหมายของระบบสารสนเทศ
เพื่อประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในกรณีที่มีการทํางานประจําทุกวันจึงนําคอมพิวเตอร
เขามาชวยทําใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยํามากขึ้น เพิ่มคุณภาพในการบริการ ดวยการอํานวยความสะดวกใน
การสอบถามขอมูลตางๆ

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ
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2.2.1.4 คุณสมบัติของสารสนเทศ(14)

                     1) ความถูกตอง(Accurate) หมายถึงอัตราสวนสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวน
สารสนเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาใด ก็ยิ่งมีคุณคาสําหรับผู
บริหารมากขึ้น
                                                  2) ความทันตอการใชงาน(Timely)  สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยาง
เดียวยังไมเพียงพอแตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย ความหมายของคําวาทันตอเหตุการณ จะขึ้น
อยูกับความพอใจของผูใชในแตละสถานการณ
                                                  3) ความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่สมบูรณเกิดจากการรวบรวมขอ
เท็จจริงหรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคการไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น                        
                                                 4)  ความกระทัดรัดของสารสนเทศ(Relevant) สารสนเทศที่ดีควรมีความกระ
ทัดรัดไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง สามารถแสดงสาระที่สําคัญตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวน ซ่ึงอาจ
จะจัดทําไดโดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผูบริหารตองการ

2.2.2 วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) (5)

วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวย  7 ขั้นตอน  ดังนี้
                          1) เขาใจปญหา (Problem Recognition) คือผูบริหารหรือผูใชมีความตองการระบบ

สารสนเทศ หรือ ระบบจัดการที่มีอยูในปจจุบัน ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการที่
เพิ่มขึ้นได จึงไดมีการอนุมัติใหนักวิเคราะหระบบศึกษาความเปนไปได

2)  ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนการกําหนดวาปญหา
คืออะไรและตัดสินวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไป
ไดหรือไมได โดยที่เสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด เพื่อใหไดผลลัพธเปนที่พอใจ เครื่องมือที่ใชชวยในการ
หาความตองการของผูใชไดแก

ก. การเก็บรวบรวมเอกสารจากการสุมตัวอยางหรือการสํารวจ
ข. การสัมภาษณ
ค. การออกแบบสอบถาม
ง. การสังเกตจากพฤติกรรมการตัดสินใจ หรือสภาพแวดลอมงาน
จ. การสรางตนแบบ

3)  การวิเคราะห (Analysis)      เปนการวิเคราะหระบบ เร่ิมตั้งแตศึกษาการทํางาน
ปจจุบันและกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหจะตองใชเทคนิคการเก็บขอมูล ไดแก การ
ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจวิธีการทํางานในปจจุบันสัมภาษณผูใชและ ผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของในระบบ

4)  การออกแบบ(Design)        เปนการออกแบบระบบใหม   เพื่อใหสอดคลองกับ
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ความตองการของผูใชและฝายบริหาร การออกแบบระบบจะรวมถึงการออกแบบดังนี้
ก. การออกแบบการนําขอมูลเขา

              ข. การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพหรือรายงานตางๆ
              ค. การออกแบบโครงสรางขอมูลหรือฐานขอมูล
5)  การพัฒนา(Construction)     เปนสวนที่เขียนโปรแกรมตามขอมูลที่ไดจาก เอก

สารขอมูลเฉพาะของการออกแบบ ตอจากนั้นเปนการทดสอบโปรแกรมที่เขียนขึ้น และเตรียมคูมือในการ
ใชและฝกอบรม

6)  การปรับเปลี่ยน (Conversion)      เปนการนําระบบใหมมาใชแทนของเกา โดย
เกา โดยการนําระบบใหมเขามา ดวยการทําอยางคอยเปนคอยไป คือควรใชระบบใหมควบคูไปกับระบบ
เดิมสักระยะหนึ่ง

7)  บํารุงรักษา (Maintenance)   การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจาก
โปรแกรมหลังจากใชงานไปแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญไดแก

ก. มีปญหาในโปรแกรม
ข. การทํางานของระบบเปลี่ยนไป

  
2.2.3. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System)

                   2.2.3.1 ความหมาย
                                        ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร(3)           เปนการนําระบบคอมพิวเตอรซ่ึงมีความ
สามารถทํางานดานการจัดการกับฐานขอมูล มาจัดเก็บและนําเสนอขอมูลดานแผนที่

2.2.3.2 ฐานขอมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
                                        ฐานขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ประกอบดวยฐานขอมูลที่เปน
แผนที่(Spatial data)และฐานขอมูลบรรยาย(Non-Spatial data) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
                                        1) ฐานขอมูลแผนที่(Spatial data) (15) ขอมูลท่ีอยูในรูปของแผนที่มีการระบุ
ตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อางอิงไดโดยทั่วไปมี 3 รูปแบบคือ จุด(Point) เสน(Line) และเสนรอบรูปปด
(Polygon)

       2) ฐานขอมูลบรรยาย(Non-Spatial data) (3) เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ แสดงในรูป
ของตัวเลขและคําบรรยายที่มีความเกี่ยวของกับแผนที่ โดยมีรายละเอียดที่ตรงกับภาพหรือตําแหนงของจุด
หัวใจของงานดานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร อยูที่ขอมูล Non-Spatial เนื่องจากรายละเอียดของขอมูล
ในแผนที่นั้นไดมาจากขอมูลเชิงบรรยายทั้งสิ้น
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                            2.2.3.4 การจัดทําแผนที่ (9)

                                     การจัดทําแผนที่ของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เปนการนําแผนที่ในรูปของ
เอกสารผานกระบวนการจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรแลวแปลงขอมูลดวยโปรแกรสําเร็จรูป MapInfo เพื่อ
ใหโปรแกรมประยุกตนําไปใชงาน มีขั้นตอนดังนี้

   

แผนที่ Vactor
ที่ Digitize แลว

แปลงรปูแบบ
โปรแกรม MapInfo

จัดทําแผนทีส่ําหรบังานติดตั้ง
และเคลื่อนยายโทรศพัท

ฐานขอมูลเชิงภมูิศาสตร ฐานขอมูลงานตดิตัง้และเคลื่อน
ยายโทรศพัทสาธาณรณะ

สืบคนขอมูลแผนที่
ดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู

รูปที่ 2.7  แสดงขั้นตอนการทําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับระบบสารสนเทศ
                               การจัดการเพื่องานงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

 

 

 2.2.4 ระบบผูใชบริการ /ผูใหบริการ(Client /Server System)
           2.2.4.1 ความหมาย

                                     ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ(13)     เปนระบบที่มีการแบงการประมวลผลระหวางผู
 ใชบริการ(Client) ที่ประมวลโปรแกรมประยุกตที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล(Front-End System) ซ่ึงจัดการหนา
จอทั้งหมดและการตรวจสอบการเขา/ออกขอมูลของผูใช กับผูใหบริการ(Server) ที่ประมวลผลบางสวน
หรือทั้งหมดของการจัดการฐานขอมูล(Back-End System) ซ่ึงการจัดการประมวลผลที่เกี่ยวกับฐานขอมูล
และการเขาถึงขอมูลในหนวยความจําสํารองโดยที่ระบบคอมพิวเตอรทั้งสองสวนมีการสื่อสารกันได ซ่ึง
การแบงการประมวลผลระหวางสองสวนนี้ จะชวยลดจํานวนขอมูลที่สงผานบนขายส่ือสาร

           2.2.4.2 ประเภทของระบบ (12)

                                     ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท ตามลักษณะการจัด
วางเครื่องผูใชบริการและเครื่องผูใหบริการ โดยสามารถแบงไดดังนี้

1) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบกระจาย
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2) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบสมบูรณ
3) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบเกตเวย
4) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบจํากัด
5) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบคนเดียว

ประเภทของผูใชบริการและผูใหบริการ ทั้ง 5 ประเภท สามารถสรุปความสามารถ และคุณ
สมบัติไดดังนี้

ตารางที่ 2.1 ประเภทของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ

ประเภทของระบบ
ผูใชบริการ/ผูใหบริการ

ลักษณะ หมายเหตุ

แบบกระจาย 1.ขอมูลอยูภายใตหลายระบบหรือแพลตฟอรม
2. ผูใชไมจําเปนตองทราบถึงวิธีการเขาถึงฐานขอมูล
3. ผูใหบริการทําหนาที่ตามฟงกชันและการจัดการฐาน
ขอมูลทั้งหมด
4. ผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลจากภายนอกฐานขอมูลที่
ทํางานบนเครื่องผูใหบริการได
5.สวนเสริมหนา(front end )จะมีการเตรียมขอคําถาม
(Query),การแกไขขอมูลและการจัดทํารายงาน โดยไม
ตองใชบริการจากเครื่องผูใหบริการ

มีการนําเสนอ
จํากัดมากใน
ปจจุบัน

แบบสมบูรณ 1.ขอมูลอยูภายในหนึ่งหรือหลายผูใหบริการ
2. ผูใชหรือโปรแกรมประยุกตทําหนาที่เชื่อมตอกับผูให
บริการแตละตัวโดยตรง
3. ผูใหบริการทําการจัดการฐานขอมูลทั้งหมด
4. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานทางฐานขอมูลที่
ทํางานอยูบนผูใหบริการ
5.สวนเสริมหนา(front end )จะมีการเตรียมขอคําถาม
(Query),การแกไขขอมูลและการจัดทํารายงาน โดยไม
ตองใชบริการจากเครื่องผูใหบริการ

สวนมากที่ใชใน
ปจจุบัน
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ตารางที่ 2.1 ประเภทของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ(ตอ)

ประเภทของระบบ
ผูใชบริการ/ผูใหบริการ

ลักษณะ หมายเหตุ

แบบเกตเวย 1. ระบบเกตเวยและโปรแกรมประยุกตจะสรางบริดจ
ระหวางสวนเสริมหนาการประยุกตของผูใชและฐานขอ
มูลที่ทํางานอยูบนระบบที่ไมไดเปนผูใชบริการ /ผูให
บริการ
2. ระบบเกตเวยเปลี่ยนขอคําถาม การแกไขขอมูลอ่ืนๆ
ไปเปนกระบวนการ(procedure) และการเรียกการจัดการ
ของระบบฐานขอมูล
3. เกตเวยรองรับสวนเสริมหนาไดหลายตัว

ถูกใชระหวาง
ระบบบน
คอมพิวเตอรสวน
บุคคลและฐาน
ขอมูลที่ทํางานอยู
บนเครื่องใหญ
หรือมินิ
คอมพิวเตอร

แบบจํากัด 1.ผูใหบริการเตรียมฟงกชัน ฐานขอมูลให
2.ผูใหบริการไมไดปองกันผูใชในการเขาถึงขอมูลจาก
ภายนอกฐานขอมูลที่ทํางานอยูบนผูใหบริการ
3.การจัดการสวนมากเกิดขึ้นบนระบบผูใชบริการ
4.รองรับสวนเสริมหนาหลายตัว แตไมมากเทากับ
ประเภทแบบสมบูรณ

เพิ่มฐานขอมูลให
กับเครื่องระดับ
ไคลเอนต

แบบคนเดียว 1.ตองการแพลตฟอรมระบบฮารดแวรและระบบปฏิบัติ
การสําหรับผูใชคนเดียว
2.ขอมูลสามารถถูกเขาถึงไดโดยผานทางซอฟตแวรสวน
เสริมหนาที่จัดเตรียมโดยผูแทนจําหนาย ฐานขอมูล

ใชกันมากในอดีต
ปจจุบันเปน
ระบบเปด

2.2.4.3 ขอดีของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ
1) ลดปริมาณการจารจร โดยลดปริมาณการจารจรจากการรับสงขอมูลที้งแฟมลด

ลงเหลือเพียงการสงการสอบถามไปยังผูใหบริการและการรับคําตอบจากผูใหบริการเทานั้น
2) การเปนอิสระของเครื่องผูใชบริการ ไมถูกจํากัดวา ตองเปนระบบชนิดใดชนิด

หนึ่งเทานั้น การเปนอิสระของเครื่องผูใชบริการนี้ทําใหงานประยุกตที่กระทําบนเครื่องผูใชบริการเปน
อิสระดวย

3) การรักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลมีบริการ
ตางๆที่เตรียมไวสําหรับการปองกันขอมูล
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4) ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากการแบงการประมวลผลระหวางเครื่องผูใชบริการ
และเครื่องผูใหบริการทําใหไมจําเปนตองซื้อเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงมาก

5)ระบบมีความยืดยุนสูงสามารถที่จะขยายหรือเล่ือนชั้นไปใชเครื่องหรือ
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพที่สูงได

2.2.4.4 ขอเสียของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ
1) ระบบแบบผูใชบริการ/ผูใหบริการมีสวนประกอบตางๆเปนจํานวนมาก ทําให

เมื่อเกิดปญหาจะเปนการยากที่จะชี้ชัดปญหาที่แทจริง
2)  คาใชจายทางดานการบํารุงรักษาสูง เนื่องจาก  ประกอบดวยสวนตางๆหลาย

สวน
2.2.5 ระบบฐานขอมูล(Database System)

ระบบฐานขอมูลประกอบดวยฐานขอมูล และชุดโปรแกรมในการจัดการฐานขอมูล มีราย
ละเอียดดังนี้

2.2.5.1 ความหมาย
                                        ฐานขอมูล(Database)(4) หมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในที่
เดียวกัน โดยจะถูกออกแบบสราง และจัดเก็บขอมูลสําหรับวัตถุประสงคจําเพาะ เพื่อลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล ทําใหสามารถใชขอมูลรวมกัน มีความคงสภาพขอมูล ควบคุมความเปนมาตราฐาน เกิดความเปน
อิสระของขอมูล

2.2.5.2 ประเภทของฐานขอมูล
                                        ประเภทของฐานขอมูลสามารถแบงตามลักษณะการใชงานได 3 รูปแบบดังนี้

1) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น(Hierachical  Database) ลักษณะโครงสรางแบบนี้
จากสมาชิกระดับพอแม(parent) ช้ีไปยังขอมูลในระดับลูก(child) โดยท่ีตัวช้ี(pointer) ของการเขาถึงขอมูล
จะตองผานสมาชิกระดับพอแมลงไปจนถึงระดับลูก ซ่ึงจะตองกําหนดความเกี่ยวของระหวางสมาชิกระดับ
พอแมและสมาชิกระดับลูก ตั้งแตขั้นตอนการสราง  ขอเสียของฐานขอมูลชนิดนี้คือ สมาชิกระดับลูกจะ
เกี่ยวของกับสมาชิกระดับพอแมไดเพียง 1 ความสัมพันธเทานั้น สามารถแสดงไดดังนี้
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รูปที่ 2.8 แสดงโครงสรางขอมูลแบบลําดับชั้น
2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย(Network Database) ลักษณะโครงสรางแบบนี้ 

สมาชิกระดับลูก(child) สามารถเกี่ยวของกับสมาชิกระดับพอแม(parent)ไดมากกวา 1     แตก็ยังตองกําหนด
ความสัมพันธตั้งแตเร่ิมสรางฐานขอมูล และไมสามารถเปลี่ยนแปลงในระหวางการทํางานได สามารถแสดง
ไดดังนี้

รูปที่ 2.9 แสดงโครงสรางขอมูลแบบเครือขาย

                                         3) ฐานขอมูลแบบสัมพันธ (Relational Database) (8) ลักษณะโครงสรางที่สามารถ
กําหนดความสัมพันธขึ้น มาเมื่อใดก็ได ทําใหการใชงานมีความคลองตัว ยืดหยุน และสามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบความสัมพันธขอมูล ตามที่ผูใชตองการ โดยมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลแบบตาราง(Table) ซ่ึง
ประกอบดวยแถว และสดมภ  ในตารางจะแสดงคาของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน(Relation) ชื่อของตาราง
และชื่อของสดมภ จะใชในการแปลความหมายของคาในแตละแถวของตารางในฐานขอมูล  สามารถแสดง
ไดดังนี้

ใบสั่งงาน

ตูโทรศัพท ผูรับเหมาตูโทรศัพท

ประเภทตูโทรศัพท

หนวยงาน พ้ืนท่ี

จุดติดต้ัง
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รูปที่ 2.10 แสดงโครงสรางขอมูลแบบสัมพันธ

  2.2.5.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
                                       เปนขั้นตอนการแปลงจากแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกเขาสูระบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธอยางมีเสถียรภาพ ภายใตระบบจัดการฐานขอมูลที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ การออกแบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ประกอบดวย 2  ขั้นตอนดังนี้

1) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก  (Logical Data Model)
                                  แบบจําลองขอมูลเชิงตรรก  (Logical Data Model)  เปนแบบจําลองที่สรางขึ้น
เพื่อใชอธิบายลักษณะโครงสรางขอมูล และความสัมพันธระหวางขอมูล รวมถึงการปฏิบัติการในการเรียก
ใชขอมูลและแกไขขอมูลตามความตองการของผูใชงานในลักษณะที่ถูกตอง  กอนที่จะทําการแปลงใหอยู
ในรูปของฐานขอมูลเชิงความสัมพันธตอไป  การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองมีการกําหนดสิ่งที่เปนพื้น
ฐานไดแก

                                         ก. เอนติตี (Entity) คือส่ิงตาง ๆ ในระบบ  อาจเปนสิ่งที่มีอยูจริงในทาง
กายภาพ หรือส่ิงที่มีอยูทางความคิด  เชน  นายจาง  ผูประกันตน  ประเภทของประโยชนทดแทน  เปนตน
                                                      ข.  แอตทริบิวต (Attribute) คือขอมูลที่แสดงลักษณะ และคุณสมบัติของ
เอนติตี

   ค.  รีเลชันชิป  (Relationship) คือความสัมพันธระหวางเอนติตี
2.) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ  (Relational Data Model)

                                       แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ  (Relational Data Model) เปนแบบจําลองขอมูล
ที่เปล่ียนรูปแบบมาจากแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก เพื่อเปนแนวคิดที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลที่ถูกมองเห็นโดย

รหัสหนวยงาน ชื่อหนวยงาน

หนวยงาน

จุดติดตั้ง

รหัสพ้ืนท่ี ชื่อพ้ืนท่ี

พ้ืนท่ี

รหัสพ้ืนท่ี

รหัสจุดติดต้ัง เบอรโทรศัพท รหัสพ้ืนท่ี รหัสหนวยงาน ที่อยู การไฟฟา
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ผูใชงาน โดยจะแสดงรายละเอียดของขอมูลที่ปรากฏแกผูใช  การดําเนินการกับขอมูล  และกฏเกณฑตาง ๆ
แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธมีสวนประกอบดังนี้

                                               ก. โครงสรางขอมูล  (Data Structure) เปนขอมูลที่มองเห็นโดยผูใชงาน
อยูในลักษณะของตารางความสัมพันธ  (Relation)

                                       ข. การดําเนินการกับขอมูล  (Data Manipulation) เปนการดําเนินการกับ
ขอมูลในตารางความสัมพันธ

                                       ค. ความเปนบูรณภาพของขอมูล  (Data Integrity) เปนกฏขอมูลบังคับ
สําหรับขอมูลในตารางความสัมพันธ   ( Business  Rule )

2.2.5.4 สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 2.2  แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพจําลองขอมูลเชิงตรรก

2.2.5.5 สถาปตยกรรมของระบบจัดการฐานขอมูล (11)

                           การนําขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันมารวมไวอยางเปนระบบเดียวกัน โดยที่ผูใช
ฐานขอมูล มองขอมูลในแงมุมที่แตกตางกันไปตามจุดประสงคของการประยุกตใชงานระบบฐานขอมูลได
จัดแบงระดับขอมูลออกเปน 3 ระดับ

            1) ระดับภายนอก(External หรือ View level) เปนระดับที่เกี่ยวกับเรื่องของการ
แสดงขอมูลในรูปแบบเฉพาะในมุมมองของผูใชงานแตละคน หรือแตละกลุมเทานั้น โดยที่ผูใชงานแตละ
คนหรือแตละกลุม สามารถเรียกใชขอมูลหรือมองเห็นโครงสรางขอมูลไดเฉพาะในสวนที่ถูกําหนดไวใหใช
เทานั้น

สัญลักษ

เอนติตี

ความสัมพันธหน่ึงตอหน่ึง(1:1)

ความสัมพันธหน่ึงตอกลุม (1:M)

ความสัมพันธกลุมตอกลุม(M:N)

ความหมาย
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                                              2) ระดับหลักการ (Conceptual level) เปนระดับที่เกี่ยวกับเรื่องของการกําหนด
ความสัมพันธของแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก เชน กฎของการตั้งชื่อ ชนิด และลักษณะการใชงานของขอมูล
ที่เปนสวนประกอบในฐานขอมูลนั้น
                                              3) ระดับภายใน (Internal หรือ Physical level)  เปนระดับต่ําสุดที่เกี่ยวกับเรื่อง
ของการจัดเก็บขอมูลภายในสื่อคอมพิวเตอร  โดยพิจารณาถึงรูปแบบขอมูลที่ถูกบันทึกและชนิดของดัชนีที่
ใชเชื่อมโยงภายใน รวมทั้งโครงสรางและวิธีการเขาถึงขอมูล
                                      ความสัมพันธของสถาปตยกรรมฐานขอมูลทั้ง 3 ระดับสามารถแสดงแผนภาพ
ไดดังนี้

รูปที่ 2.11 แสดงสถาปตยกรรมของฐานขอมูล

2.2.5.6 ขอดีของระบบฐานขอมูล
                                              1) ลดความซ้ําซอน(Redundancy) ความซ้ําซอนที่เกิดจากการจัดเก็บขอมูลซํ้าๆ 
จะทําใหส้ินเปลืองเนื้อที่แลวและความหนาเชื่อถือของขอมูล
                                              2) หลีกเลี่ยงความขัดแยง(Inconsistency) ระบบขอมูลที่มีความซ้ําซอนคือขอ
มูลเดียวกันมีเก็บมากกวาหนึ่งแหง อาจจะเกิดความขัดแยงกันได ถาหากแหงหนึ่งถูกแกไขแตอีกแหงไม
ถูกแกไข
                                              3) ขอมูลสามารถใชรวมกันได (Share Data) ระบบงานตางๆ  สามารถใชขอ
มูลตางๆ รวมกันได หรือกรณีมีระบบงานใหมก็ไมจําเปนตองสรางขอมูลเพิ่ม

ฐานขอมูลภายใน

ผูใช

หนวยเก็บ
ขอมูล

หนวยเก็บ
ขอมูล

หนวยเก็บ
ขอมูล

ฐานขอมูลเชิงมโนภาพ

ผูใช

............

ผูใช ............

ระดับภายนอก

ระดับหลักการ

ระดับภายใน
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                                              4) บังคับมาตราฐานได (Enforce Standard) การควบคุมจากสวนกลาง   ทําใหผู
ดูแลระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตราฐานตางๆ ไดเชน การตั้งชื่อแฟมขอมูล หรือเอกสารประกอบ 
สําหรับประโยชนตอการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางระบบยอย หรือการเคลื่อนยายขอมูลระหวางระบบ
                                              5) ความปลอดภัย(Security) สามารถแบงความปลอดภัยออกเปนระดับตางๆ 
และตรวจสอบสิทธิการเขาถึงขอมูลในแบบตางๆ เชน การเพิ่ม ลบ เปล่ียนแปลง หรือ ดึงขอมูล โดยสามารถ
กําหนดขอบเขตของการใชไดเชน ดึงขอมูลดูอยางเดียว แกไขไมได เปนตน ทําใหปองกันอันตรายตางๆ ที่
จะเกิดกับระบบได
                                              6) รักษาการคงสภาพ(Integrity) การรักษาความคงสภาพทําใหมั่นใจถึงความ
ถูกตองแมนยําของขอมูล ปองกันไมใหมีขอมูลผิดๆ เขาระบบ

2.2.5.7 ระบบจัดการฐานขอมูล
                                        ระบบจัดการฐานขอมูล คือการรวบรวมชุดโปรแกรมที่จะใชสราง และตัวจัดการ
ฐานขอมูล มีหนาที่ดังนี้
                                              1) กําหนดฐานขอมูล โดยระบุชนิดของขอมูล ที่จะเก็บอยูในฐานขอมูลและคํา
อธิบายชนิดของขอมูล
                                              2) จัดการควบคุมกระบวนการบันทึกขอมูล
                                              3) จัดการกับการสอบถาม เรียกใชขอมูล แกไขขอมูล และออกรายงาน

 2.2.6. แผนภาพการไหลของขอมูล(Data Flow Diagram)
 2.2.6.1 ความหมาย
                                         แผนภาพการไหลของขอมูล หมายถึง การใชสัญลักษณ หรือรูปภาพ มาใชแทน
การเคลื่อนไหวของขอมูลภายในระบบที่กําลังวิเคราะหอยู ในการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบและ
ปญหาในระบบ จะตองศึกษาวิเคราะหการเคลื่อนไหวของขอมูล วามีขอมูลเริ่มเขาสูระบบที่สวนใด มีการ
เก็บประมวลผลอยางไรและผลลัพธที่ไดถูกใชอยางไร ผูวิจัยจึงเลือกใชแผนภาพการไหลของขอมูลเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหซ่ึงจะทําใหเขาใจระบบไดชัดเจนยิ่งขึ้น

 2.2.6.2 ประโยชนของแผนภาพ
                                แผนภาพการไหลของขอมูล สามารถแบงประโยชนไดเปนขอๆ ดังนี้
                                              1) ชวยใหการออกแบบระบบเปนอิสระและงายขึ้น   ไมขึ้นกับขอจํากัดของการ
ออกแบบระบบทางดานเทคนิคมากไป
                   2) ทําใหสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางระบบงานไดชัดเจนขึ้น
                                              3) สามารถสื่อใหผูใช  เขาใจถึงระบบปจจุบัน ที่ออกแบบไดงายกวาการอธิบาย
เชิงเทคนิค
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 2.2.6.3 ขั้นตอนการจัดทําแผนภาพการไหลขอมูล แสดงไดดังนี้
                                        1) เขียนแผนภาพโดยใชหลักการเขียนจากบนลงลาง   หรือจากใหญไปเล็ก   ทําการ
กําหนดหนวยงานภายนอกที่ระบบเกี่ยวของการเคลื่อนที่ของขอมูลและแฟมขอมูลที่ใชในระบบงานทั้งหมด
                                        2) เขียนแผนภาพพื้นขึ้นมากอน  เพื่อใชทบทวนวา  ไดครอบคลุมระบบงานที่ทําอยู
หรือไม จากนั้นคอยทําแผนภาพยอยเพื่อแสดงการทํางานของระบบเพิ่มขึ้น
                                       3) บันทึกรายละเอียด ในแตละกระบวนการเพื่อใหเขาใจถึงการทํางานของกระบวน
การทํางานไดชัดเจน

 2.2.6.4 สัญลักษณท่ีใชในการจัดทําแผนภาพการไหลของขอมูล
                          เพื่อใหสามารถเห็นภาพ   และเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูล  ไดชัดเจน จึงมีการ
กําหนดสัญลักษณ     ในการจัดทําแผนภาพซึ่งมีหลายแบบแตกตางกัน    ตัวอยางสัญลักษณที่ใชในแบบของ
 De Marco(10)  และ Gane-Sarson(7)  แสดงไดดังนี้
 

 ตารางที่   2.3 แสดงสัญลักษณและความหมายที่ใชในแผนภาพการไหลของขอมูล
 

 สัญลักษณของ
 De Marco

 สัญลักษณของ
 Gane-Sarson

 ความหมาย

  

 

 หนวยงานภายนอก(External Entity) เปน
 ไดทั้งจุดกําเนิดหรือจุดปลายทางของขอมูล

  

 

 การไหลของขอมูล(Flow of Data) ทิศทาง
 การเคลื่อนที่ของขอมูล

  

 

 

 กระบวนการ(Process) ขั้นตอนในระบบที่
เปล่ียนแปลงขอมูล

  

 

 

 หนวยเก็บขอมูล(Data Store)  ที่เก็บขอมูล
หรือแฟมขอมูล
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บทท่ี 3

การวิเคราะหและออกแบบระบบ

3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน
จากการศึกษาระบบงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ในเขตนครหลวงระหวางองคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทยและบริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(หมาชน)  ซ่ึงมีความแตกตางกันใน
เร่ืองของจัดแบงพื้นที่ การบริการดังนี้

3.1.1 การแบงเขตพื้นท่ีบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดแบงหนวยงานของโทรศัพทนครหลวงตามพื้นที่บริการออก

เปน 4 เขต คือ โทรศัพทนครหลวงเขต 1 ดูแลพื้นที่ กรุงเทพกลาง โทรศัพทนครหลวงเขต 2 ดูแลพื้นที่
กรุงเทพตะวันออก โทรศัพทนครหลวงเขต 3 ดูแลพื้นที่กรุงเทพใต โทรศัพทนครหลวงเขต 4 ดูแลพื้นที่
กรุงเทพเหนือ การจัดแบงเขตขึ้นอยูกับจํานวนเครื่องที่รับผิดชอบ ซ่ึงมีกองบริการโทรศัพทสาธารณะที่ 1
กองบริการโทรศัพทสาธารณะที่ 2 กองบริการโทรศัพทสาธารณะที่ 3 และกองบริการโทรศัพทสาธารณะที่
4 เปนผู ทําการติดตั้งและเคลื่อนยายเฉพาะตูโทรศัพทสาธารณะและเครื่องโทรศัพทสาธารณะเทานั้น โดยมี
ฝายการพัสดุ ดูแลเรื่องจุดติดตั้ง การเดินสายกระจาย และงานไฟฟาจากการแบงพื้นที่สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 3.1 แสดงแผนผังพื้นที่รับผิดชอบงานของโทรศัพทนครหลวง

โทรศัพทนคร
หลวง เขต 1

กรุงเกษม

คลองเตย

ตรอกจนัทน

ถนนตก

ทุงมหาเมฆ

ปทุมวัน

พหลโยธิน

เพลินจติ

สาธุประดิษฐ

สามเสน

สําราญราษฎร

สุขุมวิท

สุรวงศ

อโศก-ดินแดง

อินทรามระ

โทรศัพทนคร
หลวง เขต2

คลองจัน่

คลองดาน

ชัยพฤกษ

บางชัน

บางนา

บางบอ

บางปู

บางพลี

บางพลี-บางบอ

ปูเจาสมิงพาย

ประเวศ

พระโขนง

รามคําแหง

รามอินทรา

ลาดกระบังสมุทรปราการ

หนองจอก หัวหมาก

ออนนชุ

โทรศัพทนคร
หลวง เขต3

จรัญสนทิวงศ

ดาวคะนอง

ธนบุรี

บางกรวย

บางแค

บางพลัด

ปอมพระจลุ

พระประแดง

พุทธมณฑล

ภาณรัุงษี

ภาษีเจริญ

ราษฎรบูรณะ

ลาดหญา

หนองแขม

เอกชัย

โทรศัพท นคร
หลวง เขต 4

งามวงศวาน

แจงวัฒนะ

ดอนเมือง

ไทรนอย

ธัญบุรี

นนทบุรี

นวนคร

บางบัวทอง

บางพูน

บางใหญ

ปทุมธานี

ปากเกร็ด

เมืองเอก

รังสิต

ลาดพราว 1บางเขน

บางซื่อ . ลาดพราว 2

ลาดหลุมแกว

โทรศัพทนครหลวง

หมูบานเศรษฐ
กิจ

ลําไทร

ลําลูกกา

สนัน่รักษ

สีกัน

เสนานคิม

หลักสี่
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3.1.2 การแบงเขตพื้นท่ีบริการของบริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน)
          บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน)ไดแบงพื้นที่บริการออกเปน 4 เขตใหญ

และ 8 เขตยอย  คือ เขตกรุงเทพตะวันออกเฉียงใตประกอบดวยเขตยอย ที่ 1, 2 และ 4   เขตกรุงเทพตะวัน
ออกประกอบดวยเขตยอยที่ 3  เขตกรุงเทพเหนือประกอบดวยเขตยอยที่ 7 และ 8  เขตกรุงเทพตะวันตก
ประกอบดวยเขตยอยที่ 5 และ 6  การจัดแบงเขตขึ้นอยูกับจํานวนเครื่องที่รับผิดชอบ ซ่ึงมีฝายโทรศัพท
สาธารณะอยูที่สํานักงานใหญ และมีหนวยติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะเปนผูดําเนินงาน
กําหนดจุดติดตั้ง ติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทตูโทรศัพทสาธารณะ เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ติดตอ
ประสานงานสายกระจายและงานไฟฟา

จากขอมูลขางตนจึงเลือกทําการวิเคราะหการดําเนินงานของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น
จํากัด(มหาชน) ซ่ึงสามารถครอบคลุมการดําเนินไดมากที่สุด นอกจากเขตยอย ทั้ง 8 เขตแลวยังสามารถ
แสดงพื้นที่ที่รับผิดชอบออกเปน 64 พื้นที่ แบงตามชุมสาย สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่  3.2   แสดงแผนผังพื้นที่ที่รับผิดชอบของระบบงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

              โดยที่หนวยติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ สงขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานไปยังเขต
ตางๆ เพื่อมอบหมายงานใหผูปฏิบัติงานในพื้นที่ ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย เมื่อปฏิบัติงานเสร็จ สง
สรุปผลการปฏิบัติงานของแตละเขตใหกับหนวยติดตั้งและเคลื่อนยาย ทําการสรุปผลการปฏิบัติงานทั้งหมด

หนวยติดตั้งและเคลื่อนยาย
ดูแลรับผิดชอบ 8 เขต

รวม 64 พื้นท่ี

เขต  1
ดูแล 10 พื้นท่ี

บางบอ

บางพลี

สมุทรปราการ

ปูเจา 1

ปูเจา  2

บางนา

พระโขนง

ออนนุช

ประเวศ

ลาดกระบัง

เขต  2
ดูแล  6 พื้นท่ี

บางบอ

อินทรามระ

กรุงเกษม

สามเสน

พหลโยธิน

ปทุมวัน

รามอินทรา

บางชัน

หนองจอก

บางเขน

เสนานิคม

ลาดพราว 1

อโศกดินแดง

เขต  3
ดูแล  9 พื้นท่ี

ลาดพราว 2

คลองจ่ัน

หัวหมาก

เพลินจิต

สุขุมวิท

คลองเตย

ทุงมหาเมฆ

สาธุประดิษฐ

ตรอกจันทร

เขต  4
ดูแล  8 พื้นท่ี

สุรวงค 1

สุรวงค 2

หมูบานเศษรฐกิจ

ภาษีเจริญ

บางพลัด

หนองแขม

พุทธมณฑล

ธนบุรี

เขต  5
ดูแล  6 พื้นท่ี

ดาวคะนอง

เอกชัย 1

เอกชัย 2

ลาดหญา

พระปะแดง

ราษฏรบูรณะ

เขต  6
ดูแล  6 พื้นท่ี

ปากเกร็ด

งามวงควาน

บางบัวทอง

นนทบุรี

บางซื่อ

เขต  7
ดูแล  5 พื้นท่ี

ทุงสีกัน

แจงวัฒนะ 1

แจงวัฒนะ 2

รังสิต

นวนคร

ดอนเมือง 1

เขต  8
ดูแล 14 พื้นท่ี

ดอนเมือง 2

ดอนเมือง 3

หลักสี่ 1

หลักสี่ 2

ทุงสองหอง

ธันญบุรี

ปทุมธานี

บางพูน
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การจัดการงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ   มีโครงสรางการบริหารงานภายในองคกร
ไดดังนี้

รูปที่ 3.3   แสดงโครงสรางการบริหารงานภายในองคกรของระบบ
                                            การบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
              จากรูป หนวยติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะแบงหนวยงาน ออกเปนหนวยงานยอย 5
หนวยงานดังนี้

1.  หนวยจุดติดตั้ง   มีหนาที่ตรวจสอบเบอรโทรศัพท    ตรวจสอบจุดติดตั้ง      และเคลื่อนยายกับ
แผนที่
อางอิง กําหนดรหัสจุดติดตั้งและเคลื่อนยาย จัดทําแผนที่สําหรับงานติดตั้งและเคลื่อนยาย กําหนดวันที่
ปฏิบัติงาน กําหนดวันเสร็จงาน ใหกับหนวยงานภายในองคกร ไปดําเนินงาน จัดทํารายงานสงผูบริหาร

2.  หนวยติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ มีหนาที่เบิก สงคืน และสงซอมตูโทรศัพทสาธารณะ คัดเลือก
ผูรับเหมาติดตั้ง และเคลื่อนยายตูโทรศัพทสาธารณะ ตรวจสอบงานของผูรับเหมา แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับ
หนวยจุดติดตั้ง ปดงาน จัดทํารายงานสงผูบริหาร

3. หนวยติดตองานสายกระจาย มีหนาที่กําหนดหนวยงานสายกระจายที่รับผิดชอบงานกําหนด
ประเภทของงานสายกระจาย เปนแบบเดินสายกลางแจง เดินสายภายในตัวอาคาร จัดเก็บขอมูลเจาของพื้นที่
ติดตอประสานงานกับเจาของพื้นที่  แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับหนวยจุดติดตั้ง ปดงาน จัดทํารายงานสงผู
บริหาร

4.  หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ มีหนาที่เบิก สงคืน และสงซอมเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ที่ใชในงานติดตั้ง ไมรวมงานซอมบํารุง จากเหตุเสียระหวางการใหบริการ กําหนดผูปฏิบัติงาน ตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน ปดงาน จัดทํารายงานสงผูบริหาร

5. หนวยติดตองานไฟฟา มีหนาที่ขอใชไฟฟาจากการไฟฟารวบรวมขอมูลเลขมิเตอรที่ใชกับงาน
โทรศัพทสาธารณะ จัดทํารายงานสงผูบริหาร

หนวยติดต้ังและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

หนวยจุดติดต้ัง หนวยติดตั้งเคร่ือง
โทรศัพทสาธารณะ

หนวยติดตั้งตู  
โทรศัพทสาธารณะ

หนวยติดตองาน
สายกระจาย หนวยติดตองานไฟฟา
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3.1.3 การบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
       จากหนวยงานภายใน 5 หนวยงานที่กลาวมาแลว   ยังมีความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก

ระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะอีก 6 หนวยดังนี้
                      1.  คลังสินคากลาง          ไดรับใบเบิกและสงคืนตูโทรศัพทสาธารณะจากหนวยติดตั้งตู

                                  โทรศัพทสาธารณะ
                      2.  ผูรับเหมา                    ไดรับการจางงานจากหนวยติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
                      3.  หนวยวิศวกรรม          ไดรับใบเบิก สงคืนและสงซอมเครื่องโทรศัพทสาธารณะ จาก
                                                               หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
                      4.  ฝายบัญชี                     ไดรับรายงานสรุปเลขมิเตอรที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะ จาก

                                                  หนวยติดตองานไฟฟา
                      5.  หนวยสายกระจาย       ไดรับมอบหมายงานติดตั้งและเคลื่อนยาย จากหนวยติดตองาน

                                   สายกระจาย
                      6.  การไฟฟา                    ไดรับคําขอใชและยกเลิก จากหนวยติดตองานไฟฟา
                      ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายนอก ของระบบการ
บริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ไดดังนี้

รูปที่ 3.4 แสดงความสัมพันธของระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

ระบบบริหารงานติด
ตั้งและเคล่ือนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

คลังสินคากลาง

ฝายบัญชี

ผูรับเหมา

หนวยวิศวกรรม

การไฟฟา

หนวยสายกระจาย

สงมอบตูโทรศัพทเบิกตูโทรศัพท

ขอมูลตูโทรศัพท

ปดงานตูโทรศัพท

เบิก/สงซอม
เครื่องโทรศัพท

สงมอบ
เครื่องโทรศัพท

สรุปเลขมิเตอร

ปดงานสายกระจาย
ขอมูลสายกระจาย

เลขมิเตอร

ขอมูลขอใชและยกเลิก
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3.2  การวิเคราะหระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
จากการวิเคราะหระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ สามารถแบงงาน

การจัดการงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ออกเปนระบบงานยอย 5   ระบบดังนี้
1. ระบบจุดติดตั้ง
2 .ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
3. ระบบสายกระจาย
4. ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
5. ระบบไฟฟา
จากระบบงานยอย 5 ระบบสามารถแสดงความสัมพันธไดดังนี้

รูปที่ 3.5 แสดงความสัมพันธของระบบงานยอยของการบริหารงานติดตั้งและ
เคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

              จากรูปที่  แสดงความสัมพันธของระบบงานการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ ซ่ึงมีความสัมพันธของระบบยอยทั้ง 5 ระบบ โดยมีจุดติดตั้งเปนศูนยกลางขอมูลใบสั่งงาน แลว
สงผานขอมูลใบสั่งงานใหระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ระบบไฟฟา เพื่อระบบตางๆนําขอมูลไปดําเนินงาน เมื่อทํางานเรียบรอยแลวจัดทํารายงานผลปฎิบัติงานสง
กลับใหระบบจุดติดตั้ง สําหรับระบบตูโทรศัพท และระบบสายกระจาย สงขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานกลับสู
ระบบจุดติดตั้ง เพื่อใหระบบจุดติดตั้งกําหนดวันปฏิบัติงานใหมใหหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป สามารถ
แสดงการไหลของขอมูลในระดับ 1ไดดังรูปที่ 3.6

ระบบตู
โทรศัพทสาธารณะ

ระบบจุดติดตั้ง

ระบบสายกระจาย

ระบบไฟฟา
ระบบเครื่อง

โทรศัพทสาธารณะ

ขอมูลใบสั่งงาน ขอมูลใบสั่งงาน

ขอมูลใบสั่งงานขอมูลใบสั่งงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน,
รายงานผลฎิบัติงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน,
รายงานผลปฏิบัติงาน

รายงานผลปฎิบัติงานรายงานผลปฎิบัติงาน
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รูปที่ 3.6 แสดงการไหลขอมูลของระบบงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

จากรูปที่ แสดงใหเห็นการไหลของขอมูล 5 ระบบ เร่ิมจากขอมูลติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ เขาสูระบบจุดติดตั้ง เพื่อจัดทําขอมูลใบสั่งงาน ใหระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย
ระบบเครื่องโทรศัพท ระบบไฟฟา เพื่อนําขอมูลไปดําเนินงานแลวสงขอมูลผานไปยัง ผูรับเหมา คลังสินคา
หนวยงานสายกระจาย หนวยวิศวกรรม การไฟฟา  ฝายบัญชี  และผูบริหาร ซ่ึงเปนระบบงานภายนอก

              3.2.1 ระบบจุดติดตั้ง
                        เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยจุดติดตั้ง ซ่ึงเปนศูนยกลางในการจัดทําใบสั่งงานติดตั้ง ใบสั่ง
งานรื้อถอน ใบสั่งงานเคลื่อนยาย ใหหนวยติดตองานสายกระจาย หนวยติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ หนวย
ติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ หนวยติดตองานไฟฟา ไปดําเนินงาน

           3.2.1.1 หนาท่ี
                                        1) จัดทําขอมูลจุดติดตั้ง

             2) จัดทําขอมูลแผนที่

คําอนุมัติติดตั้ง
และเคล่ือนยาย

1.
ระบบ
จุดติดตั้ง

ขอมูลติดตั้ง/เคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

2.
ระบบ

ตูโทรศัพท
สาธารณะ

4.
ระบบ

เครื่องโทรศัพท
สาธารณะ

3.
ระบบ

สายกระจาย

5.
ระบบ
ไฟฟา

ขอมูลใบสั่งงาน

ผูรับเหมา

คลังสนิคา

ขอมูลจายงานและรายการเบิก-คืนตู

ขอมูลปดงาน

รายการเบิก- คืนตู

   ขอมูลตู

ขอมูลใบส่ังงาน
ขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน,
รายงานผลปฎิบัติงาน

หนวยสายกระจาย

ขอมูลใบจายงาน
ขอมูลปดงาน

ขอมูลใบส่ังงาน

การไฟฟา
ขอมูลขอใช/ยกเลิก

ขอมูลปดงาน

ขอมูลใบส่ังงาน

ฝายบัญชี

เลขมิเตอร

หนวยวศิวกรรม
รายการเบิก- คืนเคร่ือง

   ขอมูลเคร่ื อง

รายงานสรุป

รายงานผลปฎิบัติงาน

ผูบริหาร

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน,
รายงานผลปฎิบัติงาน

รายงานผลปฎิบัติงาน
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             3)  จัดทําใบสั่งงานติดตั้ง ใบสั่งงานรื้อถอน และใบสั่งงานเคลื่อนยาย
             4)   เล่ือนกําหนดวันปฏิบัติงาน
             5)  จัดทํารายงานสรุปสงผูบริหาร

                            3.2.1.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อหนวยจุดติดตั้งไดรับคําอนุมัติใหทําการติดตั้ง ร้ือถอน และเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะนําคําอนุมัติมาตรวจสอบกับขอมูลในระบบ หากไมพบขอมูล จัดทําขอมูลจุดติดตั้ง โดย
ทําการกําหนดรหัสติดตั้งใหมเพื่อใหหนวยงานภายในใชเปนรหัสอางอิงเดียวกันในการปฏิบัติงาน ทําการ
บันทึกขอมูลจุดติดตั้งเขาระบบ  เมื่อไดขอมูลจุดติดตั้งเปนที่เรียบรอยแลว ทําการตรวจสอบวา จัดทําใบสั่ง
งานหรือไม กรณีที่ไมทําใบสั่งงานทันที นําขอมูลไปจัดทําขอมูลแผนที่ แลวเก็บเพื่อเปนขอมูลชวยในการ
ตัดสินคําอนุมัติใหทําการติดตั้งและเคลื่อนยายในคราวตอไป กรณีจัดทําใบสั่งงาน ติดตั้ง  ร้ือถอน เคลื่อน
ยายโทรศัพทสาธารณะ จัดทําใบสั่งงาน และรับแจงเล่ือนวันเสร็จงานจากหนวยงานภายใน มาทําการเลื่อน
กําหนดวันปฎิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของแลวแจงใหทราบถึงวันปฏิบัติงานใหม  รวบรวมขอมูลติดตั้ง
และเคลื่อนยายเพื่อจัดทํารายงานสรุปสงผูบริหาร  การดําเนินงานของระบบจุดติดตั้งสามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 3.7 แสดงการทํางานของระบบจุดติดตั้ง

รับขอมูลติดต้ังและ
เคลื่อนยาย

ตรวจสอบรหัส
จดุติดตั้ง

ไมพบ
จดัทําขอมูลจดุติดต้ัง

จดัทําใบส่ังงานจดัทําแผนท่ี

เร่ิมทํางาน

ไมใช

จดัทําใบส่ังงาน

เล่ือนวนัปฎิบัติงาน

เลื่อนวนัปฎิบัติงาน

ใช

ใชไมใช

จดัทํารายงาน

จบการทํางาน

พบ
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                         3.3.1.3 การไหลขอมูล
                                        จากขอมูลคําอนุมัติติดตั้ง และเคลื่อนยายนําเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอมูลใน
ระบบหากไมพบขอมูลจุดติดตั้ง จะทํากระบวนการจัดทําขอมูลจุดติดตั้งแลวบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลจุด
ติดตั้ง แลวทํากระบวนการจัดทําแผนที่ จัดทําขอมูลแผนที่จัดเก็บเขาแฟมขอมูลแผนที่แลวแสดงขอมูลภาพ
การติดตั้งเพื่อประกอบคําอนุมัติติดตั้งและเคลื่อนยายตอไป  หากพบขอมูลจุดติดตั้งนําขอมูลสูกระบวนการ
จัดทําใบสั่งงานเพื่อสงใบสั่งงานให ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย  ระบบเครื่องโทรศัพท
สาธารณะ ระบบงานไฟฟา เพื่อนําไปดําเนินงาน กรณีที่ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ และระบบสายกระจาย
ทํางานไมทันกําหนดตองทํากระบวนการเลื่อนกําหนดวันปฎิบัติงาน เพื่อกําหนดวันปฏิบัติงานใหมระบบ
สายกระจายและระบบเครื่องโทรศัพท จากกระบวนการจัดทําใบสั่งงานและกระบวนการเลื่อนกําหนดวัน
ปฏิบัติงานนําขอมูลไปประมวลผลออกรายงานในกระบวนการจัดทํารายงาน ซ่ึงสามารถแสดงการไหลขอ

มูลไดดังนี้
รูปที่  3.8  แสดงการไหลของขอมูลระบบจุดติดตั้ง

1.1
ตรวจสอบ

ขอมูลในระบบ1.2
จัดทําขอมูลจุ

ดติดต้ัง

1.4
จัดทํา

ใบสั่งงาน

ผูบริหาร

คําอนุมัติ
ติดต้ังและเคลื่อนยาย

ขอมูลติดต้ัง
และเคลือนยาย

ขอมูลจุดติดต้ัง

รายงาน

ระบบ
งานไฟฟา

1.5
เลื่อนกําหนด
วันปฎิบัติงาน

ขอมูลติดต้ัง
และเคลือนยาย

ขอมูลติดต้ัง
และเคลือนยาย

ระบบ
ตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบ

เคร่ืองโทรศัพท

ระบบ
สายกระจาย ใบสั่งงาน ใบสั่งงาน

ใบสั่งงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน
แจงเลื่อนวันเสร็จงาน

1.6
จัดทํารายงาน

ขอมูลใบสั่งงาน,
ผลการปฎิบัติงาน

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน

1..3
จัดทําขอมูล
แผนที่

ขอมูลแผนที่

ขอมูลแผนที่

ขอมูลเลื่อนวันทํางาน

ขอมูลเลื่อนวันทํางาน

ใบสั่งงาน

รายงานผลปฎิบัติงานรายงานผลปฎิบัติงาน

รายงานผลปฎิบัติงาน รายงานผลปฎิบัติงาน
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        3.2.2 ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
                       เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยงานติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ ผูรับเหมา และคลังสินคา ซ่ึง
หนวยงานติดตั้งตูโทรศัพท มีหนาที่ดําเนินงานใหงานตูโทรศัพทสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
                            3.2.2.1 หนาท่ี
                                        1) จัดทําใบจายงานใหผูรับเหมา
                                        2)  จัดทํารายการเบิก สงคืน ตูโทรศัพทสาธารณะ

             3)  จายงานผูรับเหมา
             4)  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
             5)  แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง
             6)  ปดงานตูโทรศัพทสาธารณะ
             7)  จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสงไปยังระบบจุดติดตั้ง

                            3.2.2.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบตูโทรศัพทสาธารณะไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งมาแลวจะแบง
ประเภทงานเปน 3 ประเภทคือ งานติดตั้งตูโทรศัพท งานรื้อถอนตูโทรศัพท และงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท
แลวนําไปดําเนินงานตามประเภทงานนั้นจนจบ  การดําเนินงานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ จะแบงออก
เปน 3 ประเภทดังนี้
                                        1) งานติดตั้งตูโทรศัพท ทํางานดังตอไปนี้คือ จัดทํารายการเบิก  และจายงานติดตั้ง
ตูโทรศัพทสาธารณะใหผูรับเหมา ไปดําเนินการรับตูโทรศัพทสาธารณะจากคลังสินคานําไปติดตั้งยังสถาน
ที่กําหนด จัดทํารายการเบิกตูโทรศัพทใหคลังสินคาเพื่อจัดเตรียมตูโทรศัพทใหผูรับเหมา ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่
ระบบจุดติดตั้งจะไดแจงวันปฏิบัติงานใหมใหระบบสายกระจาย  เมื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนที่
เรียบรอยแลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง หมายเลขตูโทรศัพทสาธารณะ สถานะของตู
เขาระบบ จัดทํารายงานสรุปผลการติดตั้งสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        2) งานรื้อถอนตูโทรศัพท ทํางานดังตอไปนี้คือ จัดทํารายการคืนตูและจายงานใหผู
รับเหมา เพื่อทําการรื้อถอนตูโทรศัพทสาธารณะ แลวนําตูโทรศัพทสาธารณะคืนใหคลังสินคา ตรวจสอบผล
การดําเนินงาน   เมื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนที่เรียบรอยแลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงาน
ตามจริง สถานะของตู เขาระบบ จัดทํารายงานสรุปผลการรื้อถอนสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        3) งานเคลื่อนยายตูโทรศัพท ทํางานดังตอไปนี้คือ จัดทําใบจายงานใหผูรับเหมา
เพื่อทําการเคลื่อนยายตูโทรศัพทสาธารณะจากจุดติดตั้งเดิมไปยังจุดติดตั้งใหม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เมื่อตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเลื่อนวันเสร็จงานกับ
ระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่ระบบจุดติดตั้งจะไดแจงวันปฏิบัติงานใหมใหระบบสายกระจาย  เมื่อตรวจสอบผล
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การดําเนินงานเปนที่เรียบรอยแลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง สถานะของตู เขาระบบ
จัดทํารายงานสรุปผลการเคลื่อนยายสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        การดําเนินงานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะแสดงไดดังนี้

รูปที่  3.9  แสดงการทํางานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ

เร่ิมทํางาน

รับใบสั่งงาน
ตูโทรศัพทสาธารณะ

เปรียบเทียบ
หัวใบสั่งงาน

ตดิตัง้ร้ือถอน

จัดทํารายการ
คืนตูโทรศัพทใหคลังสินคา

จายงานผูรับเหมาตูโทรศัพท

เคลื่อนยาย

จัดทําใบจายงานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

ใหผูรับเหมาตูโทรศัพท

จายงานผูรับเหมาตูโทรศัพท

เสร็จงาน
ใช

ปดงานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช
เลื่อนวันเสร็จงาน

เสร็จงาน

ใช
ปดงานตดิตัง้

ตูโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช
เลื่อนวันเสร็จงาน

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
ตูโทรศัพทสาธารณะ

จัดทํารายการคืนและ
จายงานรื้อถอนตูโทรศัพท
ใหผูรับเหมาตูโทรศัพท

จัดทํารายการเบิก
ตูโทรศัพทใหคลังสินคา

จายงานผูรับเหมาตูโทรศัพท

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานตูโทรศัพท

ใหผูรับเหมาตูโทรศัพท

รับขอมูลเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพทสาธารณะ

รับขอมูลตดิตัง้
ตูโทรศัพทสาธารณะ

เสร็จงาน
ใช

ปดงานร้ือถอน
ตูโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช

รับขอมูลร้ือถอน
ตูโทรศัพทสาธารระ
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                      3.2.2.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้ง นําขอมูลเขาสูกระบวนการ
ทํางานไดดังนี้
                                        1) กระบวนการงานติดตั้งตูโทรศัพท เร่ิมจากนําขอมูลใบสั่งงานติดตั้งตูโทรศัพท
มาจัดทํารายการเบิกและจายงานติดตั้งตูโทรศัพทใหผูรับเหมาไปรับตูโทรศัพทจากคลังสินคาไปติดตั้ง และ
ทํารายการเบิกตูโทรศัพทใหคลังสินคาเตรียมตูโทรศัพท รับขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท มาตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน หากงานเสร็จไมทันกําหนด รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานจากผูรับเหมาสงขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน
ติดตั้งตูโทรศัพทใหระบบเลื่อนวันเสร็จงานตูโทรศัพทในหากงานเสร็จเรียบรอยแลวรับขอมูลวันเสร็จงาน 
ขอมูลหมายเลขตูโทรศัพท สถานะของตูโทรศัพทเปนขอมูลปดงานติดตั้งตูโทรศัพทจากผูรับเหมาเขาระบบ
รวบรวมขอมูลติดตั้งตูโทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานตูโทรศัพทตอไป
                                        2) กระบวนการงานรื้อถอนตูโทรศัพท  รับขอมูลการรื้อถอนตูโทรศัพทเพื่อจัดทํา
รายการคืนและจายงานรื้อถอนตูโทรศัพทใหผูรับเหมาไปทําการรื้อถอนตูโทรศัพทเพื่อคืนใหคลังสินคา จัด
ทํารายการคืนตูโทรศัพทใหคลังสินคา รับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน
หากงานเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอยแลว
รับขอมูลวันเสร็จงาน สถานะตูโทรศัพทเปนขอมูลปดงานรื้อถอนตูโทรศัพท รวบรวมขอมูลร้ือถอนตู
โทรศัพทใหกระบวนการรายงานตูโทรศัพท
                                        3) กระบวนการงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท รับขอมูลการเคลื่อนยายมาจัดทํารายการ
จายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพทใหผูรับเหมาไปทําการรื้อถอนจากจุดติดตั้งเดิมนําไปติดตั้งยังจุดติดตั้งใหม รับ
ขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพทมาตรวจสอบ หากงานเสร็จไมทันกําหนด รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน สงขอมูล
เล่ือนวันเสร็จงานเคลื่อนยายตูโทรศัพทใหระบบจุดติดตั้ง    เพื่อเล่ือนวัน
ปฏิบัติงานของสายกระจาย หากงานเสร็จเรียบรอยแลว รับขอมูลวันเสร็จงาน สถานะตูโทรศัพท เปนขอมูล
ปดงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท รวบรวมขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพทใหกระบวนการรายงานตูโทรศัพท
                                        4) กระบวนการเลื่อนวันเสร็จงานตูโทรศัพท รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน  ติดตั้งตู
โทรศัพทจากกระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท ขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท จากกระบวนการ
เคลื่อนยายตูโทรศัพท สงใหระบบจุดติดตั้งเพื่อกําหนดวันปฏิบัติงานของสายกระจาย
                                        5)  กระบวนการรายงานตูโทรศัพท     รับขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท         จาก
กระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท รับขอมูลร้ือถอนตูโทรศัพท   จากกระบวนการงานรื้อถอนตูโทรศัพท รับขอ
มูลเคลื่อนยายตูโทรศัพท จากกระบวนการงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท มาประมวลผลเพื่อออกรายงานผล
การปฎิบัติงานตูโทรศัพทสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
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                                        จากกระบวนการทํางานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ สามารถแสดงการไหลขอ
มูลไดดังนี้

รูปที่ 3.10  แสดงการไหลขอมูลของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ

2.1
งานติดตั้ง
ตูโทรศัพท

2.2
งานร้ือถอน
ตูโทรศัพท

ผูรับเหมา

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลใบสั่งงานติตดั้ง
ตูโทรศัพท

รายเบิกและจายงาน
ติดตั้งตูโทรศัพท

ขอมูลปดงานขอติดตั้งตูโทรศัพท

รายคืนและจายงาน
ร้ือถอนตูโทรศัพท

2.5
รายงาน

ตูโทรศัพท

ขอมูลปดงานร้ือถอน
ตูโทรศัพท คลังสนิคา

ระบบจุดติดตั้ง

รายการเบิกตูโทรศัพท รายงานผล
ปฎิบัติงาน

รายการคืนตูโทรศัพท

2.3
งานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

ขอมูลใบส่ังงานร้ือถอน
ตูโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

ผูรับเหมา
รายการ

ขอยายสถานที่

ขอมูลปดงาน
ยายสถานที่ติดตั้ง

ขอมูลตูโทรศัพท

2.4
เล่ือนวนัเสร็จงาน

ตูโทรศัพท

ขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท

ขอมูลร้ือถอนตูโทรศัพท

ขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงานติดตั้งตูโทรศัพท

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงานตูโทรศัพท
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              3.2.3  ระบบงานสายกระจาย
                        เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยติดตองานสายกระจาย  หนวยงานสายกระจาย และระบบจุด
ติดตั้ง  ซ่ึงหนวยติดตองานสายกระจาย มีหนาที่ดําเนินงานใหงานติดตั้งสายกระจาย งานระงับสัญญาณ งาน
เปล่ียนสายกระจาย ไดรวดเร็ว ตรงจุดติดตั้ง เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
                            3.2.3.1 หนาท่ี
                                        1)  จัดทํารายการจายงานใหหนวยงานสายกระจาย
                                        2)  จายงานหนวยงานสายกระจาย

             3)  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
             4)  แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง
             5)  ปดงานสายกระจาย

                                        6) จัดทํารายงานผลปฏิบัติงานสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                            3.2.3.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบสายกระจายไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งมาแลว นําใบสั่งงานมา
แยกประเภทงานเปน 3 ประเภทคือ งานติดตั้งสายกระจาย งานรื้อถอนสายกระจาย งานเคลื่อนยายสาย
กระจาย แลวนําไปดําเนินงานตามประเภทงานนั้นจนจบ  การดําเนินงานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
สามารถอธิบายไดดังนี้
                                        1) งานติดตั้งสายกระจาย นําใบสั่งงานติดตั้งสายกระจาย มาจัดทํารายการจายงาน
ติดตั้งสายกระจาย ใหหนวยงานสายกระจาย ทําการติดตั้งสายสัญญาณใหพรอมเพื่อเครื่องโทรศัพท
สาธารณะจะสามารถใชงานได  รับขอมูลงานติดตั้งสายกระจาย มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในกรณีที่
งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่ระบบจุดติดตั้งจะได
แจงเล่ือนวันปฎิบัติงานของหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  หากงานเรียบรอยแลว ทําการปดงาน
โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง ความยาวสาย ความยาวสายเกิน จากหนวยสายกระจาย  มาจัดทํารายงาน
สรุปผลการปฎิบัติงานติดตั้งสายกระจายสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        2) งานระงับสัญญาณ นําใบสั่งงานระงับสัญญาณ มาจัดทํารายการจายงานระงับ
สัญญาณ ใหหนวยงานสายกระจาย  เพื่อทําการยกเลิกสัญญาณ  รับขอมูลระงับสัญญาณ มาตรวจสอบผล
การดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันกําหนด รอรับขอมูลระงับสัญญาณตอไป  หากงานเสร็จเรียบรอย
แลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จตามจริง จากหนวยสายกระจาย มาจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติ
งานระงับสัญญาณสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        3) งานเปลี่ยนสายกระจาย นําใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย มาจัดทํารายการจาย
งานเปลี่ยนสายกระจาย ใหหนวยสายกระจาย เพื่อทําการติดตั้งสายใหจุดติดตั้งใหมมีสัญญาณพรอมที่เครื่อง
โทรศัพทสาธารณะจะสามารถใชงานได และยกเลิกสัญญาณในจุดติดตั้งเกา  รับขอมูลเปล่ียนสายกระจาย
มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเล่ือนวันเสร็จงานกับ
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ระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่ระบบจุดติดตั้งจะไดแจงเล่ือนวันปฎิบัติงานของหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
หากงานเสร็จเรียบรอยแลว ทําการปดงานเปลี่ยนสายกระจาย โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง ความยาวสาย
ความยาวสายเกิน    จัดทํารายงานสรุปการเปลี่ยนสายกระจายไปสงยังระบบจุดติดตั้ง การดําเนินงานระบบ
สายกระจาย สามารถแสดงดวยแผนผังการทํางานดังตอไปนี้

รูปที่ 3.11  แสดงการทํางานของระบบสายกระจาย

เร่ิมทํางาน

รับใบสั่งงาน
สายกระจาย

เปรียบเทียบ
หัวใบสั่งงาน

ติดตั้งร้ือถอน

จายงานระงับสัญญาณ

เคล่ือนยาย

จัดทํารายการ
เปล่ียนสายกระจาย

จายงานเปล่ียนสายกระจาย

เสร็จงาน
ใช

ปดงาน
เปล่ียนสายกระจาย

ไมใช
เล่ือนวันเสร็จงาน

เสร็จงาน
ใช

ปดงานติดตั้ง
สายกระจาย

ไมใช
เล่ือนวันเสร็จงาน

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
สายกระจาย

จัดทํารายาการ
ระงับสัญญาณ

จายงานติดตั้งสายกระจาย

จัดทํารายการ
ติดตั้งสายกระจาย

รับขอมูลเปล่ียนสายกระจาย รับขอมูลติดตั้งสายกระจาย

เสร็จงาน
ใช

ปดงานระงับสัญญาณ

ไมใช

รับขอมูลระงับสัญญาณ
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                            3.2.3.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบสายกระจายไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งนําขอมูลเขาสูการ
ไหลขอมูลของระบบสายกระจายซึ่งประกอบดวย 5 กระบวนการดังนี้คือ  กระบวนการงานติดตั้งสาย
กระจาย กระบวนการงานระงับสัญญาณ กระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย กระบวนการงานเลื่อนวัน
เสร็จงานสายกระจาย และกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย มีรายละเอียดดังนี้
                                        1) กระบวนการงานติดตั้งสายกระจาย   ไดรับขอมูลใบสั่งงานติดตั้งสายกระจาย
จากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทํารายการจายงานติดตั้งสายกระจาย สงใหหนวยสายกระจายไปปฏิบัติงาน หาก
งานเสร็จไมทันกําหนด จะรับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานจากหนวยสายกระจายเขากระบวนการ แลวสงขอมูล
ไปใหระบบจุดติดตั้ง หากงานเสร็จ  รับขอมูลความยาวสาย ความยาวสายเกิน วันเสร็จงานตามจริงเปนขอ
มูลปดงานติดตั้งสายกระจายจากหนวยสายกระจายเขาสูกระบวนการ รวบรวมขอมูลติดตั้งสายกระจายสง
ใหกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย
                                        2) กระบวนการงานระงับสัญญาณ ไดรับขอมูลใบสั่งงานระงับสัญญาณ จากระบบ
จุดติดตั้ง มาจัดทํารายการระงับสัญญาณ สงใหหนวยสายกระจายทําการระงับสัญญาณ เมื่องานเสร็จเรียบ
รอยแลว รับขอมูลวันเสร็จงานตามจริง เปนขอมูลปดงานระงับสัญญาณจากหนวยสายกระจายเขาสู
กระบวนการ รวบรวมขอมูลระงับสัญญาณสงใหกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย
                                        3) กระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย ไดรับขอมูลใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย
จากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทํารายการเปลี่ยนสายกระจาย สงใหหนวยสายกระจาย ไปทําการเปลี่ยนสาย
กระจาย หากงานเสร็จไมทันกําหนด รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานจากหนวยสายกระจายเขาสูกระบวนการ
แลวสงขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานไปใหระบบจุดติดตั้ง หากงานเสร็จ รับขอมูลความยาวสาย ความยาวสายเกิน
วันเสร็จงานตามจริง จากหนวยสายกระจายเปนขอมูลปดงานเปลี่ยนสายกระจายเขาสูกระบวนการ รวบรวม
ขอมูลเปลี่ยนสายกระจายสงใหกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย
                                        4) กระบวนการเลื่อนวันเสร็จงานสายกระจาย รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน ติดตั้ง
สายกระจายจากกระบวนการงานติดตั้งสายกระจาย รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานเปลี่ยนสายกระจายจาก
กระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย  สงใหระบบจุดติดตั้งเพื่อกําหนดวันปฏิบัติงานใหมใหกับระบบเครื่อง
โทรศัพทสาธารณะ
                                        5) กระบวนการรายงานสายกระจาย  รับขอมูลติดตั้งสายกระจาย จากกระบวนการ
ติดตั้งสายกระจาย รับขอมูลระงับสัญญาณ จากกระบวนการงานระงับสัญญาณ รับขอมูลเปล่ียนสายกระจาย
จากกระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย มาจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสายกระจายสงไปยังระบบ
จุดติดตั้ง
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                                        จากกระบวนการทํางานของระบบสายกระจาย สามารถแสดงการไหลขอมูลไดดัง

นี้

รูปที่ 3.12  แสดงการไหลขอมูลของระบบสายกระจาย

              3.2.4 ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
                        เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ หนวยวิศวกรรม  และระบบ
จุดติดตั้ง ซ่ึงหนวยติดตองานสายกระจาย มีหนาที่ดําเนินงานใหงานเครื่องโทรศัพท ติดตั้งใหแลวเสร็จ ตรง
จุดติดตั้ง พรอมใหบริการไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
                            3.2.4.1 หนาท่ี
                                        1) จัดทํารายการจายงานเครื่องโทรศัพท
                                        2) จัดทํารายการเบิก สงคืนเครื่องโทรศัพท
                                        3) จายงานผูปฏิบัติงาน

1.
งานติดตั้ง
สายกระจาย

2.
ระงับสัญญาณ

หนวยสาย
กระจาย

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลใบสั่งงาน
ติตดั้งสายกระจาย

ใบจายติดตั้งสายกระจาย

ขอมูลปดงานติดตั้งสายกระจาย

รายการระงับสัญญาณ

5.
รายงานสรุป

งานสายกระจาย

ขอมูลปดงานระงับ
สัญญาณ

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลระงับสัญญาณ รายงาน
ผลปฎิบัติงาน

4.
เล่ือนวันเสร็จงาน
สายกระจาย

เล่ือนวันเสร็จงาน
ติดตั้งสายกระจาย

ขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนสายกระจาย
แจงเล่ือนวันเสร็จงาน

สายกระจาย

3.
งานเปล่ียน
สายกระจาย

รายการเปล่ียนสายกระจาย

ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายสายกระจาย

หนวยสาย
กระจาย ขอมูลปดงาน

เปล่ียนสายกระจาย ขอมูลเปล่ียสายกระจาย

ขอมูลติดตั้ง
สายกระจาย

เล่ือนวันเสร็จงาน
เปล่ียนสายกระจาย
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                                        4) ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
                                        5) ปดงานเครื่องโทรศัพท
                                        6) จัดทํารายงานผลปฏิบัติงานสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                            3.2.4.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบเครื่องโทรศัพทสาะารณะไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งมาแลวนํา
ใบสั่งงานมาแยกประเภทงานเปน 3 ประเภทคือ งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท  งานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท และ
งานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท แลวนําไปดําเนินงาน ตามงานแตละประเภทจนจบ การดําเนินงานของระบบ
เครื่องโทรศัพทสาธารณะ สามารถอธิบายไดดังนี้
                                        1) งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท ไดรับใบสั่งงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทจากระบบจุดติด
ตั้ง มาจัดทํารายการเบิกและติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะสงใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท เพื่อทําการ
เบิกเครื่องโทรศัพทจากหนวยวิศวกรรมไปติดตั้งยังสถานที่กําหนด จัดทํารายการเบิกเครื่องใหหนวย
วิศวกรรมเพื่อเตรียมเครื่องใหกับหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท รับขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท มาตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน หากงานเสร็จไมทันกําหนด ใหรับขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพทในครั้งตอไป หากงานเสร็จ
เรียบรอย ทําการปดงานเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกขอมูลวันเสร็จงานตามจริง หมายเลขเครื่อง สถานะของ
เครื่อง เขาระบบ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัตงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสงไปยังระบบ
จุดติดตั้ง
                                        2) งานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท  ไดรับใบสั่งงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทจากระบบ
จุดติดตั้ง มาจัดทํารายการคืนและรื้อถอนเครื่องโทรศัพทสาธารณะสงใหหนวยติดตั้ง ไปรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพทคืนใหหนวยวิศวกรรม จัดทํารายการคืนเครื่องใหหนวยวิศวกรรม รับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท 
มาตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากงานไมเสร็จตามกําหนด ใหรับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทในครั้งตอ
ไป หากงานเสร็จเรียบรอย ทําการปดงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง  สถานะ
เครื่องโทรศัพท เขาระบบ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการปฎิบัติงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทสง
ไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        3) งานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท ไดรับใบสั่งงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทจาก
ระบบจุดติดตั้ง มาจัดทํารายการจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทสงใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท ทําการ
ร้ือถอนเครื่องจากจุดติดตั้งเดิม นําไปติดตั้งยังจุดติดตั้งใหม รับขอมูลเคลื่อนยายโทรศัพท มาตรวจสอบผล
การดําเนินงาน หากงานเสร็จไมทันกําหนด ใหรับขอมูลเคลื่อนยายโทรศัพทในครั้งตอไป หากงานเสร็จ
เรียบรอย ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง สถานะเครื่องโทรศัพท เขาระบบ รวบรวมขอมูล
จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
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                            การดําเนินงานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ สามารแสดงดวยแผนผังการทํางานดัง
ตอไปนี้

รูปที่ 3.13   แสดงการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

เร่ิมทํางาน

รับใบส่ังงาน
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

เปรียบเทียบ
หัวใบส่ังงาน

ติดตั้งร้ือถอน

จัดทํารายการคืนเคร่ือง
โทรศัพทใหหนวยวิศวกรรม

จายงานหนวยติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

เคล่ือนยาย

จัดทํารายการจายงาน
เคล่ือนยายให

หนวยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพท

จายงานหนวยติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

เสร็จงาน
ใช

ปดงานเคล่ือนยาย
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช เสร็จงาน

ใช
ปดงานติดตั้ง

เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

จัดทํารายการคืนและ
จายงานร้ือถอนเคร่ืองให

หนวยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพท

จัดทํารายการเบิกเคร่ือง
โทรศัพทใหหนวยวิศวกรรม

จายงานหนวยติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้งเคร่ืองให

หนวยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพท

รับขอมูลเคล่ือนยาย
เคร่ืองโทรศัพท

รับขอมูลติดตั้ง
เคร่ืองดทรศัพท

เสร็จงาน
ใช

ปดงานร้ือถอน
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช

รับขอมูลร้ือถอน
เคร่ืองโทรศัพท
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                      3.2.4.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งนําขอมูลเขาสูกระบวนการไหล
ขอมูลของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ซ่ึงประกอบดวย 4 กระบวนการดังนี้คือ กระบวนการงานติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท กระบวนการงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท กระบวนการงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท และ
กระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท มีรายละเอียดดังนี้
                                        1) กระบวนการงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท นําขอมูลใบสั่งงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
มาจัดทํารายการเบิกเครื่องและจายงานเครื่องโทรศัพทใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทไปรับเครื่องจากหนวย
งานวิศวกรรมไปติดตั้ง และทํารายการเบิกเครื่องโทรศัพทใหหนวยวิศวกรรมเพื่อเตรียมเครื่อง  รับขอมูลวัน
เสร็จงานตามจริง ขอมูลหมายเลขเครื่องโทรศัพท สถานะของเครื่องโทรศัพท จากหนวยติดตั้งเครื่อง
โทรศัพท เปนขอมูลปดงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทเขาสูกระบวนการ รวบรวมขอมูลงานติดตั้งเครื่อง
โทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท
                                        2) กระบวนการงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท นําขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพทมาจัดทํารายการคืนและจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทใหผูหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท นําเครื่อง
โทรศัพทที่ร้ือถอนไปคืนใหหนวยวิศวกรรม จัดทํารายการคืนเครื่องใหหนวยวิศวกรรม รับขอมูลวันเสร็จ
งานตามจริง สถานะของเครื่องโทรศัพท จากหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท เปนขอมูลปดงานรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพท เขาสูกระบวนการ รวบรวมขอมูลงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานเครื่อง
โทรศัพท
                                        3) กระบวนการงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท นําขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพทมาจัดทํารายการจายงานเคลื่อนยายใหหนวยติดตั้งไปเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท รับขอมูลวัน
ที่เสร็จงาน สถานะของเครื่องโทรศัพทจากหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท เปนขอมูลปดงานเคลื่อนยายเครื่อง
โทรศัพท รวบรวมขอมูลงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท
                                        4) กระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท รับขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท จาก
กระบวนการติดตั้งเครื่องโทรศัพท รับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทจากกระบวนการรื้อถอนเครื่องโทรศัพท
รับขอมูลเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทจากกระบวนการงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท มาจัดทํารายงานสรุปผล
การปฏิบัติเครื่องโทรศัพทสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        จากกระบวนการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ สามารถแสดงการ
ไหลขอมูลไดดังรูปที่ 3.14
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   รูปที่ 3.14  แสดงการไหลขอมูลของระบบเครื่องโทรศัพท

   3.2.5 ระบบงานไฟฟา
                       เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยติดตองานไฟฟา ฝายบัญชี และระบบจุดติดตั้งซึ่งหนวยติดตอ
งานไฟฟา มีหนาที่ดําเนินงานใหเกิดแสงสวาง เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานโทรศัพทสาธารณะ
                            3.2.5.1 หนาท่ี
                                        1) ขอใชไฟฟา ขอยกเลิกใชไฟฟา ขอยายสถานที่ติดตั้ง กับการไฟฟา
                                        2)  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน

1.
งานติดตั้ง

เครื่องโทรศัพท

2.
งานรื้อถอน

เครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้ง
เครื่อง

โทรศัพท

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลใบสั่งงานติตดั้ง
เครื่องโทรศัพท

รายเบิกและจายงาน
ติดตั้งเครื่องโทรศัพท

ขอมูลปดงานขอติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

รายคืนและจายงาน
รื้อถอนเครื่องโทรศัพท

4.
รายงาน

เครื่องโทรศัพท

ขอมูลปดงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท หนวยวิศวกรรม

รายการเบิกเครื่องโทรศัพท รายงาน
ผลปฎิบัติงาน

รายการคืนเครื่องโทรศัพท

3.
งานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

หนวยติด
ตั้งเครื่อง
โทรศัพท

รายการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลปดงานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลเครื่องโทรศัพท

ขอมูลติดตั้งเครื่องโทร
ศัพท

ขอมูลรื้อถอนเครื่องโทรศัพท

ขอมูลเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท
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                                        3)  จัดทํารายงานเลขมิเตอรสงฝายบัญชี
                                        4) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสงระบบจุดติดตั้ง
                            3.2.5.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบงานไฟฟา ไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้ง มาแยกประเภทงานเปน 3
ประเภทคือ งานขอใชไฟฟา งานยกเลิกใชไฟฟา และงานยายสถานที่ติดตั้ง แลวไดนําไปดําเนินงานตาม
ประเภทจนจบ การดําเนินงานของระบบไฟฟา สามารถอธิบายไดดังนี้
                                        1) งานขอใชไฟฟา  ไดรับใบสั่งงานขอใชไฟฟาจากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทําราย
การขอใชไฟฟาสงใหการไฟฟา รับขอมูลขอใชไฟฟาจากการไฟฟา มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน หาก
งานเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลขอใชไฟฟาในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอยแลว ทําการปดงาน
ขอใชไฟฟา โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง เลขรับ มิเตอร เลขเสา ขนาดเสาที่ติดตั้งมิเตอร จากการไฟฟา
รวบรวมขอมูลมาจัดทํารายงานสรุปผลการขอใชไฟฟาสงไปยังระบบจุดติดตั้ง จัดทํารายงานมิเตอรที่ขอใช
งานใหฝายบัญชี
                                        2) งานยกเลิกใชไฟฟา ไดรับใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟา จากระบบจุดติดตั้งมาจัดทํา
รายการยกเลิกใชไฟฟาสงใหการไฟฟา รับขอมูลยกเลิกใชไฟฟาจากการไฟฟา มาตรวจสอบผลการดําเนิน
งาน หากเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลยกเลิกใชไฟฟาในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอย ทําการปด
งานยกเลิกใชไฟฟา โดยบันทึกวันบันทึกวันเสร็จตามจริง จากการไฟฟา รวบรวมขอมูลมาจัดทํารายงาน
สรุปผลการยกเลิกใชไฟฟาสงไปยังระบบจุดติดตั้ง จัดทํารายงานมิเตอรที่ยกเลิกใชไฟฟาใหฝายบัญชี
                                        3) งานยายสถานที่ ไดรับใบสั่งงานยายสถานที่ จากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทําราย
การยายสถานที่ติดตั้งสงใหการไฟฟา รับขอมูลยายสถานที่จากการไฟฟา มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน
หากเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลยายสถานที่ในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอยแลว ทําการปดงาน
โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง จากการไฟฟา รวบรวมขอมูลมา จัดทํารายงานสรุปผลการยายสถานที่สงไป
ยังระบบจุดติดตั้ง จัดทํารายงานเลขมิเตอรที่ยายสถานที่ใหฝายบัญชี
การดําเนินงานของระบบไฟฟาแสดงไดดังรูปที่  3.15
                           3.2.5.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งนําขอมูลเขาสูกระบวนการไหล
ขอมูลของระบบไฟฟา  ซ่ึงประกอบดวย 4 กระบวนการดังนี้คือ กระบวนการงานขอใชไฟฟา กระบวนการ
งานยกเลิกใชไฟฟา กระบวนการงานยายสถานที่ติดตั้ง และกระบวนการงานรายงานการใชไฟฟา  มีราย
ละเอียดดังนี้
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รูปที่ 3.15 แสดงการทํางานของระบบไฟฟา

                                        1) กระบวนการงานขอใชไฟฟา จัดทํารายการขอใชไฟฟาใหการไฟฟา รับขอมูล
วันเสร็จงาน ขอมูลเลขมิเตอร ขนาดเสาที่ติดตั้งเลขมิเตอรเปนขอมูลปดงานขอใชไฟฟา  สงขอมูลเลขมิเตอร
ที่ขอใช ใหกระบวนการรายงานการใชไฟฟา

เริม่ทํางาน

รบัใบสั่งงาน
ไฟฟา

เปรยีบเทียบ
หัวใบสั่งงาน

ติดต้ังรือ้ถอน

สงการไฟฟา

เคล่ือนยาย

จดัทํารายการ
ยายสถานท่ีติดต้ังไฟฟา

สงการไฟฟา

เสรจ็งาน
ใช

ปดงานยายสถานท่ี
ติดตั้งไฟฟา

ไมใช เสรจ็งาน

ใช

ปดงานขอใชไฟฟา

ไมใช

จบการทํางาน

จดัทํารายงาน
ใชไฟฟา

จดัทํารายการ
ยกเลิกใชไฟฟา

สงการไฟฟา

จดัทํารายการ
ขอใชไฟฟา

รบัขอมูลยายสถานที่ติดตั้งไฟฟา
รบัขอมูลขอใชไฟฟา

เสรจ็งาน
ใช

ปดงานขอยกเลิกใชไฟฟา

ไมใช

รบัขอมูลยกเลิกไฟฟา
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                                        2) กระบวนการงานยกเลิกใชไฟฟา จัดทํารายการขอยกเลิกใชไฟฟาใหการไฟฟา
รับขอมูลวันเสร็จงานเปนขอมูลปดงานยกเลิกใชไฟฟา สงขอมูลเลขมิเตอรใหระบบรายงานการใชไฟฟา
                                    3) กระบวนการงานยายสถานที่ติดตั้ง จัดทํารายการยายสถานที่ติดตั้งใหการไฟฟา
รับขอมูลวันที่เสร็จงานเปนขอมูลปดงานยายสถานที่ติดตั้ง สงขอมูลเลขมิเตอรยายสถานที่ติดตั้งใหระบบ
รายงานการใชไฟฟา
                                        4) กระบวนการรายงานการใชไฟฟา รับขอมูลขอใชไฟฟาจากกระบวนการขอใช
ไฟฟา ขอมูลยกเลิกการใชไฟฟาจากกระบวนการยกเลิกการใชไฟฟา ขอมูลการยายสถานที่จากกระบวนการ
การยายสถานที่ มาประมวลผลออกเปนรายงานการใชไฟฟาสงไปยังระบบจุดติดตั้ง  รายงานการสรุปการใช
และยกเลิกมิเตอรสงใหฝายบัญชี
                                        จากกระบวนการทํางานของระบบไฟฟา สามารถแสดงการไหลขอมูลไดดังนี้

รูปที่ 3.16 แสดงการไหลขอมูลของระบบไฟฟา

1.
ขอใชไฟฟา

2.
ยกเลิกใชไฟฟา

การไฟฟา

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูล
ใบส่ังงานติตด้ัง

รายการ
ขอใชไฟฟา

ขอมูลปดงานขอใชไฟฟา

รายการยกเลิกใชไฟฟา

4.
รายงาน

การใชไฟฟา

ขอมูลปดงานยกเลิก
ใชไฟฟา

ฝายบัญชี

รายงานสรุปการใช
และยกเลิกมิเตอร

รายงานผลการปฎิบัติงาน

เลขมิเตอรที่ยกเลิก

เลขมิเตอรท่ีขอใช

3.
ยายสถานที่ติดตั้ง

เลขมิเตอรยายท่ีติดตั้ง

ขอมูล
ใบส่ังงานรื้อถอน

ขอมูล
ใบสั่งงานเคลื่อนยาย

การไฟฟา
รายการ

ขอยายสถานที่

ขอมูลปดงาน
ยายสถานที่ติดตั้ง
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3.3  การออกแบบระบบใหม
การออกแบบระบบใหม ยังคงระบบการทํางานเดิมอยู โดยออกแบบใหแตละหนวยงานทํางาน

ประสานกันไดอยางสะดวก  ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอน  ดวยการนําเอาระบบคอมพิวเตอรชนิดผูใชบริการ/ผูให
บริการ และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เขามาชวยในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทําใหบันทึกขอมูล
งาย และสะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งชวยในการประมวลผลขอมูลตางๆ  และเพิ่มเติมในสวนการสอบถามขอ
มูลของผูใชระบบ สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 3.17 แสดงการไหลขอมูลระดับที่ 0 ของการทํางานในระบบใหม

จากรูปซึ่งเปนแผนภาพรวมระดับที่ 0 ซ่ึงเปนระดับที่มองระบบครอบคุมทั้งหมด  สามารถแสดงให
เห็นการไหลขอมูลจากหนวยงานภายนอกระบบเขาสูระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อน
ยายโทรศัพทสาธารณะ เชน ขอมูลติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ขอมูลปดงานจากผูรับเหมา
หนวยงานสายกระจาย หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ การไฟฟา อีกทั้งยังแสดงใหเห็นการไหลขอ
มูลจากภายในระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะสงออกไปยัง
หนวยงานภายนอก  เชน ขอมูลจายงานตูโทรศัพท จายงานสายกระจาย จายงานเครื่องโทรศัพท ขอใช/ยก
เลิก/ยายสถานที่ไฟฟา แตวาแผนภาพที่แสดงยังไมละเอียดพอยังสามารถแสดงแผนภาพที่ละเอียดลงไปได
อีกดังรูปที่ 3.18

คําอนุมัติติดตั้ง
และเคลื่อนยาย

ขอมูลติดต้ัง/เคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะผูรับเหมา

คลังสนิคา

ขอมูลรายการเบิก-คืนและจายงานตูโทรศัพท

ขอมูลปดงานตูโทรศัพท

รายการเบิก- คืนตูโทศัพท

ขอมูลตูโทรศัพท

หนวยงาน
สายกระจาย

ขอมูลจายงานสายกระจาย

ขอมูลปดงานสายกระจาย
การไฟฟา

ขอมูลขอใช/  /ยกเลิก/ยายสถานที่

ขอมูลปดงานไฟฟา
ฝายบัญชี

สรุป
เลขมิเตอร

หนวยวิศวกรรม

รายการเบิก- คืนเคร่ืองโทรศัพท

   ขอมูลเครื่องโทรศัพท

ผูบริหาร

รายงาน
สรุป

ระบบสารสนเทศการจัดการ
เพ่ืองานติดตั้งและเคลื่อนยาย

โทรศัพทสาธารณะ
หนวยงานติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

ขอมูลรายการเบิก-คืนและจายงานเคร่ืองโทรศัพท

ขอมูลปดงาน
เคร่ืองโทรศัพท

ผูใช
จํานวนตูโทรศัพท/สถานะเคร่ืองโทรศัพท
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รูปที่ 3.18 แสดงการไหลขอมูลระดับที่ 1 ของระบบใหม

จากรูป แสดงใหเห็นการไหลของขอมูลในระบบใหมซ่ึงประกอบดวยระบบ 5 ระบบงานเดิม เร่ิม
จากขอมูลติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะเขาสู ระบบจุดติดตั้ง เพื่อจัดทําขอมูลใบสั่งงานแลวสง
ผานขอมูลใหระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ระบบไฟฟา 
เพื่อนําขอมูลไปดําเนินงานแลวสงผานขอมูลไปยัง ผูรับเหมา คลังสินคา หนวยงานสายกระจาย หนวย
วิศวกรรม หนวยงาน ผูใช  การไฟฟา ฝายบัญชี และผูบริหาร ซ่ึงเปนระบบงานภายนอก

คําอนุมัติติดต้ัง
และเคล่ือนยาย

1.
ระบบ
จุดติดตั้ง

ขอมูลติดต้ัง/เคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

2.
ระบบ

ตูโทรศัพท
สาธารณะ

4.
ระบบ

เครื่องโทรศัพท
สาธารณะ

3.
ระบบ

สายกระจาย

5.
ระบบ
ไฟฟา

ขอมูลใบสั่งงาน

ผูรับเหมา

คลังสนิคา

ขอมูลใบสั่งงานและรายการเบิก-คืนตู

รายการเบิก- คืนตู

   ขอมูลตู

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน/
ขอมูลเสร็จงาน

ขอมูลใบส่ังงาน

หนวยงาน
สายกระจาย

ขอมูลใบสั่งงาน

ขอมูลใบสั่งงาน

การไฟฟา

ขอมูลขอใช/ยกเลิก

ขอมูลใบสั่งงาน

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน/
ขอมูลเสร็จงาน

ฝายบัญชี

รายงานมิเตอร

หนวยวศิวกรรม

รายการเบิก/
 คืนเครื่อง

ขอมูลเครื่อง

ผูใช

รายงานสาย
รายงานสรุปผล
ปฎิบัติงาน

ผูใช

สถานะเครื่อง

หนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงาน
และรายการเบิก/คืนเครื่อง

ขอมูลผลปฎิบัติงาน

ขอมูลเสร็จงาน

ขอมูลเสร็จงาน

ขอมูลผลปฎิบัติงาน

ขอมูลผล
ปฎิบัติงาน

ขอมูลผลปฎิบัติงาน

ผูบริหาร

จํานวนตู
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           3.3.1 ระบบจุดติดตั้งในระบบใหม
         ไดออกแบบใหมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการบันทึกขอมูลจุดติดตั้ง จัดทําใบสั่งงาน ที่ทําการ

ติดตั้ง ร้ือถอน และ เคลื่อนยาย จากนั้นจัดเก็บขอมูลลงในระบบจัดการฐานขอมูลกลาง เพื่อใหระบบอื่นๆ
สามารถใชขอมูลรวมกันได ออกแบบใหมีเครื่องคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลแผนที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การเรียกคน สอบถามและแสดงภาพของการติดตั้ง  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร บันทึกเลื่อนวันเสร็จ
งานและเก็บประวัติเล่ือนวันเสร็จงานเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และลดความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น       ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อออกรายงานสรุปผลการติดตั้ง ร้ือถอน 
และเคลื่อนยาย การดําเนินงานของระบบใหม สามารถแสดงการทํางานได   ดังนี้

รูปที่ 3.19 แสดงการทํางานของระบบจุดติดตั้งในระบบใหม

คําอนุมัต  ิ/ ขอมูล
ตดิตัง้และเคลื่อนยาย

ตรวจสอบ
รหัสจดุติดตัง้

ไมพบ
จดัทําขอมูลจดุตดิตัง้

จดัทําใบสั่งงานจดัทําแผนท่ี

เริม่ทํางาน

ไมใช

จดัทําใบสั่งงาน

เลื่อนวันปฎิบัตงิาน

เลื่อนวันปฎิบัตงิาน

ใชไมใช

พบ

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
แผนท่ี ฐานขอมูล

กลาง

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

ฐานขอมูล
กลาง

จดัทํา
รายงาน

ใช

ไมใช

 ใช
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              จากขั้นตอนการทํางานของระบบจุดติดตั้งในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล ไดดังนี้

            
รูปที่ 3.20 แสดงการไหลขอมูลระบบจุดติดตั้งในระบบใหม

              จากรูป  แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากคําอนุมัติติดตั้งและเคลื่อนยาย โดยรับขอมูลรหัสจุดติดตั้ง
เขาสูกระบวนการตรวจสอบรหัสจุดติดตั้ง หากไมพบใหไปทํากระบวนการบันทึกขอมูลจุดติดตั้ง เพื่อ
บันทึกขอมูลลงตารางจุดติดตั้ง แลวเขาสูกระบวนการบันทึกขอมูลแผนที่ เพื่อบันทึกแผนที่แลวสงแผนที่ไป
ประกอบกับคําอนุมัติติดตั้งและเคลื่อนยายตอไป หากพบขอมูลรหัสจุดติดตั้งใหนําขอมูลไปจัดทําใบสั่งงาน
ที่กระบวนการบันทึกใบสั่งงาน เพื่อเก็บขอมูลที่จัดทําลงในตารางใบสั่งงานในฐานขอมูลกลางเพื่อใหระบบ
อ่ืนๆนําไปใชงานตอไป จากตารางขอมูลใบสั่งงานสงขอมูลไปยังระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสาย
กระจาย ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ และระบบไฟฟา จากผลการปฏิบัติงานระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
และระบบสายกระจาย แจงเล่ือนวันเสร็จงานมายังกระบวนการบันทึกเลื่อนวันปฏิบัติงาน เพื่อบันทึกขอมูล
ลงตารางเลื่อนวันเสร็จงานและประวัติเล่ือนวันเสร็จงาน จากตารางใบสั่งงานและตารางเลื่อนวันเสร็จงาน
นํามาประมวลผลเพื่อออกรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน ติดตั้ง ร้ือถอน และเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
สงผูบริหาร

1.1
ตรวจสอบ

รหัสจุดติดตั้ง1.2
บันทึกขอมูล
จุดติดตั้ง

1.3
บันทึกขอมูล

แผนที่

1.4
บันทึก

ใบส่ังงาน

ผูบริหาร

คําอนุมัติ
ติดตั้งและเคลื่อนยาย

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

จุดติดตั้ง

รายงาน

ระบบไฟฟา

1.5
บันทึกเลื่อน
วันปฎิบัติงาน

แผนที่

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

ระบบ
ตูโทรศัพทสาธารณะ

ระบบเครื่อง
โทรศัพทสาธารณะระบบ

สายกระจาย
ใบส่ังงาน

ใบส่ังงาน

ใบสั่งงาน

ใบสั่งงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน

แจงเล่ือนวันเสร็จงาน

1.6
พิมพรายงาน

 ใบสั่งงาน

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน

ขอมูลแผนที่

จุดติดตั้งประเภท
เครื่องโทรศัพท

ประเภทตูโทรศัพท

ประเภทของงาน
สายกระจาย

ใบส่ังงาน

เลื่อนวันเสร็จงาน

ประวัติการ
เลื่อนวันเสร็จงาน

การไฟฟา
หนวยสายกระจาย

ขอมูลหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

 ใบส่ังงาน

เลื่อนวันเสร็จงาน
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              3.3.2 ระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม
          ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ

ทราบขอมูลใบสั่งงานตูโทรศัพทสาธารณะอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัดทํารายการเบิกและจายงาน
ติดตั้งตูโทรศัพท รายการคืนและจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท รายการเปลี่ยนสถานที่ตูโทรศัพทใหผูรับ
เหมา  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจากการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงานได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรชวยประมวลผลและตรวจสอบการทํางานของผูรับ
เหมา ดวยรายงานติดตั้งตูโทรศัพทไมทันกําหนด และรายงานตูโทรศัพทคืนคลังสินคา ไดรวดเร็วทันความ
ตองการใชงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานตูโทรศัพทเพียงพอตอการใชงาน  สามารถแสดง
การทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.21 แสดงการทํางานระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูลยาย
สถานท่ี

ไมใชเลื่อนวัน
เสร็จงาน

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
ตูโทรศัพท

ไมใชเล่ือนวัน
เสร็จงาน

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

รับขอมูลเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

รับขอมูลติดตั้ง
ตูโทรศัพท

เร่ิมทํางาน

รับโอนขอมูลใบสั่ง
งานตูโทรศัพท

เลือกประเภท
ใบสั่งงาน

จัดทํารายการคืนและ
จายงานร้ือถอน
ตูโทรศัพท

แสดงรายการรื้อ
ถอนตูโทรศัพท

ร้ือถอน

แสดงรายการ
เคลื่อนยายตู
โทรศัพท

เคลื่อนยาย

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้ง
ตูโทรศัพท

ติดตั้ง

จัดทํารายการเคลื่อน
ยายตูโทรศัพท

จัดสงใหผูรับเหมา

จัดสงใหผูรับเหมา

เสร็จงาน
ใช

บันทึกคืน
ตูโทรศัพท

ไมใช

รับขอมูลร้ือถอน
ตูดทรศัพท

จัดสงใหรับเหมา

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใชไมใช

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

แสดงรายการติดตั้ง
ตูโทรศัพท

สอบถาม
จํานวนตู  .

ไมใช

แสดงรายการ
จํานวนตู  .

ใช
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              จากขั้นตอนการทํางานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล
ไดดังนี้

รูปที่ 3.22 แสดงการไหลขอมูลระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

              จากรูป แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงานเขาสูกระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท กระบวนการรื้อถอนตูโทรศัพท     กระบวนการเคลื่อนยายตู
โทรศัพท เพื่อจัดทํารายการจายงานใหผูรับเหมา รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน จากผูรับเหมาสงไปยังระบบจุด
ติดตั้ง รับขอมูลเสร็จงานจากผูรับเหมาเขาสูกระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท กระบวนการรื้อถอนตูโทรศัพท
กระบวนการเคลื่อนยายตูโทรศัพท เพื่อบันทึกขอมูลลงตารางใบสั่งงานและตูโทรศัพทในฐานขอมูลกลาง
นําขอมูลจากตารางใบสั่งงานและตูโทรศัพท มาประมวลผลพรอมกับตารางผูรับเหมาเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของผูรับเหมา ดวยรายงานติดตั้งตูโทรศัพทไมทันกําหนด และรายงานตูโทรศัพทคืนคลังสินคา

ใบส่ังงาน

2.3
สอบถาม

จํานวนตูที่ใช
งาน

2.1
ติดตั้งตู.
โทรศัพท

2.2
บันทึก

ตูโทรศัพท

2.5
บันทึกคืนตู.
โทรศัพท2.4

รื้อถอนตู.
โทรศัพท

ขอมูลใบส่ังงาน
ติดตั้ง

ตูโทรศัพท

ใบสั่งงานผูรับเหมา

รายการเบิกและจายงานตูโทรศัพท ผูใช

ขอมูลจํานวนตูที่ใชงาน

ขอมูลตูโทรศัพท

รายการคืนและจายงานตูโทรศัพท

ขอมูลร้ือถอนตูโทรศัพท

2.6
เคล่ือนยาย
ตูโทรศัพท

รายการเคลื่อนยายตูโทรศัพท
2.7

ปรับปรุง
ขอมูลตูโทรศัพท

ผูรับเหมา

ผูรับเหมา

ตูโทรศัพท

ใบสั่งงาน

2.8
ออกรายงาน

ผูรับเหมา ผูบริหาร

รายงานตูโทรศัพท
คืนคลังสินคา

รายงานติดตั้งตูโทรศํพท
ไมทันกําหนด

2.9
เลื่อนวันเสร็จ
งานตูโทรศัพท

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน
ตูโทรศัพท

ขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ใบสั่งงาน

ระบบจุดติดตั้ง
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              3.3.3 ระบบสายกระจายในระบบใหม
      ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ

ทราบขอมูลใบสั่งงานสายกระจายอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัดทํารายการจายงานติดตั้งสาย
กระจาย รายการจายงานระงับสัญญาณ รายการจายงานเปลี่ยนขายสาย ใหหนวยสายกระจาย ออกแบบให
เครื่องคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลสายกระจาย ขอมูลระงับสัญญาณ ขอมูลเปล่ียนขาย ลงฐานขอมูลกลางเพื่อ
ความสะดวกในการคนคืนขอมูล สามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลกลาง มาประมวลผล เพื่อออกรายงานทาง
เดินสายเกิน สามารถแสดงการทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.23 แสดงการทํางานระบบสายกระจายในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกเปลี่ยน
ขายสาย

ไมใชเลื่อนวัน
เสร็จงาน

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
สายกระจาย

ไมใชเลื่อนวัน
เสร็จงาน

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
ทางเดินสายเกิน

รับขอมูลเปลี่ยน
สายกระจาย

รับขอมูลติดต้ัง
สายกระจาย

เริ่มทํางาน

รับใบสั่งงาน
สายกระจาย

เลือกประเภท
ใบส่ังงาน

จัดทํารายการระงับ
สัญญาณ

แสดงรายการ
ระงับสัญญาณ

รื้อถอน

แสดงรายการ
เปลี่ยนขายสาย เคลื่อนยาย

จัดทํารายการ
ติดต้ังสายกระจาย

แสดงรายการ
ติดต้ังสายกระจาย

ติดต้ัง

จัดทํารายการ
เปลี่ยนขายสาย

จัดสงใหหนวยงานขายสาย

จัดสงใหหนวยงานขายสาย

เสร็จงาน
ใช

บันทึกระงับสัญญาณ

ไมใช

รับขอมูลระงับสัญญาณ

จัดสงใหหนวยงานขายสาย

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใช

ไมใช

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง



54

                      จากขั้นตอนการทํางานของระบบสายกระจายในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล ได
ดังนี้

รูปที่ 3.24 แสดงการไหลขอมูลระบบสายกระจายในระบบใหม

              จากรูป แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงาน เขาสูกระบวนการติดตั้งสายกระจาย กระบวนการระงับสัญญาณ กระบวนการเปลี่ยนสายกระจาย
เพื่อจัดทํารายการจายงานใหหนวยสายกระจาย รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน จากหนวยสายกระจายสงไปยัง
ระบบจุดติดตั้ง รับขอมูลเสร็จงานจากหนวยสายกระจายเขาสูกระบวนการบันทึกขอมูลสายกระจาย
กระบวนการบันทึกระงับสัญญาณ กระบวนการบันทึกเปลี่ยนสายกระจายเพื่อบันทึกขอมูลลงตารางใบสั่ง
งานและตารางสายกระจายของฐานขอมูลกลาง พรอมใหระบบอื่นๆนําขอมูลไปใชงาน  นําขอมูลจากตาราง
สายกระจายและตารางหนวยงานสายกระจาย มาประมวลผลเพื่อออกรายงานทางเดินสายเกินสงใหผูบริหาร

ใบส่ังงาน

3.3
ประมวลผล
รายงาน

3.1
ติดตั้ง

สายกระจาย

3.2
บันทึกขอมูล
สายกระจาย

3.5
บันทึก

ระงับสัญญาณ3.4
ระงับสัญญาณ

ขอมูลติดตั้งสายกระจาย

สายกระจาย

ใบส่ังงาน
หนวยสาย
กระจาย

รายติดตั้งสายกระจาย ผูบริหาร
รายงานทางเดินสายเกิน

ขอมูลสายกระจาย

รายการระงับสัญญาณ

ขอมูลระงับสัญญาณ

หนวยงานขายสาย

หนวยงานขายสาย

สายกระจาย

ใบส่ังงาน

หนวยงานขายสาย

3.8
บันทึกเปล่ียน

ขายสาย

3.7
เปล่ียนขายสาย

รายการเปลี่ยนขายสาย

ขอมูลเปลี่ยนขายสาย

3.6
เล่ือนวนัเสร็จงาน
สายกระจาย

แจงเลื่อนวันเสร็จ
งานสายกระจาย

ระบบจุดติดตั้ง

ใบส่ังงาน
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              3.3.4 ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม
      ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ

ทราบขอมูลใบสั่งงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท รายการคืนและจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท รายการเคลื่อนยายโทรศัพท 
ใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจากการสอบถามสถานะ
เครื่องโทรศัพทวาปจจุบันมีสถานะติดตั้ง หรือ ร้ือถอน ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล
เพื่อออกรายงานเชน รายงานเครื่องโทรศัพทที่ไมไดใชงาน และรายงานรายละเอียดเครื่องโทรศัพท ไดรวด
เร็วทันความตองการใชงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใหเครื่องโทรศัพทติดตั้งใชงานใหได
มากที่สุด สามารถแสดงการทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.25 แสดงการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูลยาย
สถานที่

ไมใช

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
เครื่องโทรศัพท

ไมใช

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

รับขอมูลเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

รับขอมูลติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

เริ่มทํางาน

รับโอนขอมูลใบส่ัง
งานเครื่องโทรศัพท

เลือกประเภท
ใบส่ังงาน

จัดทํารายการคืนและ
จายงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท

แสดงรายการรื้อ
ถอนเครื่องโทรศัพท

รื้อถอน

แสดงรายการ
เคล่ือนยายเครื่อง

โทรศัพท
เคลื่อนยาย

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

ติดตั้ง

จัดทํารายการเคลื่อน
ยายเครื่องโทรศัพท

จัดสงใหหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

จัดสงใหหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

เสร็จงาน

ใช

บันทึกคืน
เครื่องโทรศัพท

ไมใช

รับขอมูลคืนเครื่อง
โทรศัพท

จัดสงใหหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใชไมใช

ฐานขอมูล
กลาง

แสดงรายการติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

สอบถาม
สถานะ

ไมใช

แสดงรายการ
สถานะเครื่อง

ใช
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                      จากขั้นตอนการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม สามารถแสดงการ
ไหลขอมูล ไดดังนี้

รูปที่ 3.26 แสดงการไหลขอมูลของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

             จากรูป  แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงานเขาสูกระบวนการติดตั้งเครื่องโทรศัพท กระบวนการรื้อถอนเครื่องโทรศัพท กระบวนการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท เพื่อจัดทํารายการจายงานใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท  รับขอมูลเสร็จงานจากหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท เขาสูกระบวนการบันทึกขอมูลเครื่องโทรศัพทกระบวนการเครื่องไมไดใชงาน กระบวน
การบันทึกยายสถานที่ติดตั้ง เพื่อบันทึกลงตารางใบสั่งงานและเครื่องโทรศัพทในฐานขอมูลกลาง นําขอมูล
จากตารางเครื่องโทรศัพทและหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทเขาสูกระบวนการสอบถามสถานะเครื่อง
โทรศัพทเพื่อแสดงรายการสถานะติดตั้งและรื้อถอนของเครื่องโทรศัพท นําขอมูลตารางใบสั่งงาน ตาราง
เครื่องโทรศัพท ตารางใบสั่งงานมาประมวลผลเพื่อออกรายงานรายละเอียดเครื่องโทรศัพทสงผูใชงาน และ
รายงานเครื่องโทรศัพทที่ใชงานสงผูบริหาร

ใบสั่งงาน

4.3
สอบถามสถานะ
เครื่องโทรศัพท

4.1
ติดตั้งเครื่อง
โทรศัพท

4.2
บันทึก

ขอมูลเครื่อง
โทรศัพท

4.4
บันทึกเครื่อง
ไมไดใชงาน4.3

รื้อถอนเครื่อง
โทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงาน
ติดตั้ง

เครื่องโทรศัพท

ใบสั่งงาน
หนวยติดตั้ง

เคร่ืองโทรศัพท

รายการเบิกและจายงานเครื่องโทรศัพท ผูใช

รายการสถานะติดตั้งหรือรื้อถอน

ขอมูลติดตั้งเครื่อง

ขอมูลรื้อถอนเครื่อง

4.5
เคล่ือนยาย

เครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

เครื่องโทรศัพท

ใบสั่งงาน

4.7
ประมวลผล
รายงาน

รายละเอียดเครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

รายการคืนและจายงาน
เครื่องโทรศัพท

รายการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

เครื่องโทรศัพทท่ีใชงาน

4.6
บันทึกยาย

สถานท่ีติดตั้ง

ขอมูลเคลื่อนยายเครื่อง

ผูบริหาร

ระบบจุดติดตั้ง

ใบสั่งงาน
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              3.3.5 ระบบไฟฟาในระบบใหม
                       ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ
ทราบขอมูลใบสั่งงานขอใชไฟฟา ขอยกเลิกไฟฟา ขอยายสถานที่ไดอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัด
ทํารายการขอใชไฟฟา ขอยกเลิกใชไฟฟา ขอยายสถานที่ ใหการไฟฟา ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูลเพื่อออกรายงานตางๆไดทันตามความตองการและรวดเร็วเชน รายงานเลขมิเตอรที่ใชงาน
รายงานยกเลิกเลขมิเตอร สงใหฝายบัญชี และรายงานสรุปเลขมิเตอรแยกตามพื้นที่ เพื่อทราบประมาณการ
ใชไฟฟาที่กระจายอยูในสถานที่ตางๆ สามารถแสดงการทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.27 แสดงการทํางานระบบไฟฟาในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูลยาย
สถานที่ติดตั้งมิเตอร

ไมใช

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
มิเตอร

ไมใช

รับขอมูลยายสถานที่

รับขอมูลติดตั้งมิเตอร

เริ่มทํางาน

รับโอนขอมูลใบส่ัง
งานไฟฟา

เลือกประเภท
ใบสั่งงาน

จัดทํารายการยกเลิก
มเตอรไฟฟา

แสดงรายการ
ยกเลิกไฟฟา

รื้อถอน

แสดงรายการ
ยายสถานที่ เคลื่อนยาย

จัดทํารายการ
ติดตั้งมิเตอร

ติดตั้ง

จัดทํารายการ
ยายสถานที่

จัดสงใหการไฟฟา

จัดสงใหการไฟฟา

เสร็จงาน
ใช

บันทึก
ยกเลิกมิเตอร

ไมใช

รับขอมูลยกเลิกมิเตอร

จัดสงใหการไฟฟา

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

แสดงรายการ
ขอใชไฟฟา

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใช

ไมใช
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                      จากขั้นตอนการทํางานของระบบไฟฟาในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล ไดดังนี้

รูปที่ 3.28 แสดงการไหลขอมูลระบบไฟฟาในระบบใหม

              จากรูป   แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงานเขาสูกระบวนการขอใชไฟฟา กระบวนการยกเลิกไฟฟา กระบวนการยายสถานที่ เพื่อจัดรายการขอ
ใชไฟฟา รายการยกเลิกใชไฟฟา รายการยายสถานที่ ใหการไฟฟา รับขอมูลเสร็จงานจากการไฟฟาเขาสู
กระบวนการบันทึกขอมูลมิเตอร บันทึกยกเลิกมิเตอร ปรับปรุงสถานที่ติดตั้งเพื่อบันทึกลงตารางใบสั่งงาน
และตารางมิเตอรในฐานขอมูลกลาง นําขอมูลจากตารางการไฟฟา ตารางใบสั่งงาน ตารางมิเตอรมาประมวล
ผลเพื่อออกรายงานสรุปจํานวนมิเตอรสงใหผูบริหาร รายงานมิเตอรที่ติดตั้งใหม และรายงานยกเลิกมิเตอร
สงใหฝายบัญชี

ใบสั่งงาน

5.3
ประมวลผล
รายงาน

5.1
ขอใชไฟฟา

5.2
บันทึก

ขอมูลมิเตอร

5.5
บันทึกยกเลิก

มิเตอร5.4
ยกเลิกไฟฟา

ขอมูลใบสั่งงาน
ติดตั้ง

มิเตอร

ใบสั่งงานการไฟฟา

รายการขอใชไฟฟา ฝายบัญชี
รายงานมิเตอร
ที่ติดตั้งใหม

ขอมูลติดคั้งมิเตอร

รายการยกเลิกไฟฟา

ขอมูลถอนมิเตอร

5.6
ยายสถานที่

รายการยายสถานที่
5.7

ปรับปรุง
สถานที่ติดตั้ง

การไฟฟา

การไฟฟา

มิเตอร

ใบสั่งงาน

รายงานยกเลิกมิเตอร

การไฟฟา

ผูบริหาร
รายงานสรุปจํานวน

มิเตอร

ขอมูลยายสถานที่

ใบสั่งงาน

ระบบจุดติดตั้ง
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บทท่ี 5

การทดสอบโปรแกรม

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะใหใชงานบนเครือขาย ชนิดผูใชบริการและผูใหบริการ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการทดสอบ
โปรแกรมดังนี้

5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชในการทดสอบโปรแกรม มีรายละเอียดดังนี้
 5.1.1 เคร่ืองผูใหบริการ ประกอบดวย
                       1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู แพนเทียม ความถี่ 600 เมกกะเฮิรตซ
                       2) หนวยความจําหลัก 128 เมกกะไบต
                       3) ความจุของฮารดิสก  20 กิกะไบต
                       4) จอภาพระบบซูเปอรวีจีเอ
                       5) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวเอ็นที เซิรฟรุน 4.0 (Microsoft NT Sever r4.0)
                       6) ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท แอกแสกรุน 97 (Microsoft Access 97)

5.1.2 เคร่ืองผูใชบริการ ประกอบดวย
                 1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู แพนเทียม ความถี่ 600 เมกกะเฮิรตซ
                       2) หนวยความจําหลัก 64 เมกกะไบต
                       3) ความจุของฮารดิสก  10 กิกะไบต
                       4) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดว รุน 95 (Microsoft Windows 95)
                       5) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลเบสิก รุน 4.0 (Microsoft Visual Basic 4.0)
                       6) โปรแกรมแมบอินโฟร รุน 4.0 (Mapinfo 4.0)

5.2 การทดสอบโปแกรม
การดําเนินการทดสอบโปรแกรม โดยทําขนานคูกับการปฎิบัติงานจริงของบริษัทเทเลคอมเอเซีย

คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน )  โดยการทดสอบโปรแกรมไดทําเปนขั้นตอนดังนี้
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เร่ิมตนใชโปรแกรม ผูใชตองใสรหัสผูใชและรหัสผานใหถูกตอง และกดปุมเขาสูระบบ

รูปที่ 5.1 แสดงหนาจอใสรหัสผูใชและรหัสผาน

จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอเมนูหลัก เพื่อเลือกการทํางานอื่นๆตอไป โดยการทํางานแตละหนา
จอของแตละระบบ ภายใตช่ือโปรแกรม ดังตอไปนี้

รูปที่ 5.2  แสดงหนาจอเมนูหลัก

ชื่อโปรแกรม      :    FOO_MAIN.FRM
หนาที่โดยยอ      :    หนาจอการทํางานหลักของโปรแกรม
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   การเขาใชงานในแตระบบของผูใชถูกกําหนดสิทธิการใช ซ่ึงผูใชงานแตละรายเขาใชระบบงานได
ไมเทากัน อีกทั้งยังปองกันการเขาถึงโปรแกรมแตละรายการดวย เพื่อรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงขอ
มูล การสืบคนขอมูล ซ่ึงผูใชไมมีสิทธิเขาถึงระบบจะปรากฎขอความเตือน “กรุณาตรวจสอบสิทธิการใช
งาน”  ปรากฏใหทราบ

เมื่อตองการบันทึกขอมูลจุดติดตั้งใหม จะใชหนาจอบันทึกขอมูลจุดติดตั้ง โดยโปรแกรมจะตรวจ
สอบรหัสจุดติดตั้งที่พิมพเขาไปใหม เพื่อปองกันการใสรหัสจุดติดตั้งซ้ําของเดิม และอํานวยความสะดวก
ดวยการใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.3 แสดงหนาจอ บันทึกขอมูลจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_SITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ขอมูลจุดติดตั้ง -> บันทึกจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลจุดติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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หลังจากบันทึกขอมูลจุดติดตั้งเขาระบบแลว  หากตองการแกไขขอมูล จะใชหนาจอแกไขขอมูลจุด
ติดตั้ง โดยระบบจะตองใหใสรหัสจุดติดตั้งที่ตองการแกไข แลวกดปุมคนหา เพื่อทําการคนหาขอมูลกอน 
หากใสขอมูลผิดจะปรากฏขอความ “ รหัสจุดติดตั้งไมถูกตองกรุณาตรวจสอบ ”  พรอมทั้งกดปุมตกลง เพื่อ
ทํางานตอ ระบบจะคอยรับรหัสจุดติดตั้ง หากรหัสจุดติดตั้งถูกตองจะแสดงรายละเอียดของขอมูลทั้งหมด 
แลวรอการแกไขขอมูล เมื่อแกไขขอมูลเสร็จใหกดปุมบันทึกเพื่อจัดเก็บขอมูล หรือกดปุมยกเลิก เพื่อยกเลิก
การแกไขขอมูลในครั้งนี้ รายละเอียดการแกไขขอมูลสามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.4 แสดงหนาจอ แกไขขอมูลจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_ESITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ขอมูลจุดติดตั้ง -> แกไขจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       แกไขขอมูลจุดติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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เมื่อตองการสอบถามขอมูลจุดติดตั้ง จะใชหนาจอสอบถามขอมูลจุดติดตั้ง โดยระบบจะใหเลือก
เงือนไขการแสดงขอมูล โดยสามารถเลือกเงือนไขจาก แสดงรหัสจุดติดตั้งทั้งหมด จากรหัสจุดติดตั้ง หรือ 
จากเบอรโทรศัพท  แลวกดปุมคนหา ถาพบขอมูลจะแสดงขอมูลโดยยอ หากไมพบขอมูลจะปรากฏขอ
ความ  ” ไมพบขอมูลกรุณาตรวจสอบ ” หากตองการดูรายละเอียดของขอมูลใหเลือกรายการขอมูลที่
ตองการ แลวกดปุมรายละเอียด ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลจุดติดตั้ง สามารถไดดังรูป

รูปที่ 5.5 แสดงหนาจอสอบถามจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      SSO_SITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> สอบถาม -> ขอมูลจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       สอบถามขอมูลจุดติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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เมื่อกดปุมรายละเอียดจากหนาจอสอบถามขอมูลจุดติดตั้งรูปที่ 5.5 โปรแกรมจะปรากฏหนาจอขอ
มูลจุดติดตั้งเพื่อแสดงรายละเอียดทั้งหมด เชน ขอมูลเบอรโทรศัพท ขอมูลประเภทที่ติดตั้ง ขอมูลสถานที่ติด
ตั้ง ขอมูลสายกระจาย ขอมูลไฟฟา สถานะจุดติดตั้ง หากไดใชขอมูลจุดติดตั้งนี้จะแสดงสถานะวาติดตั้ง
หากไดทําการรื้อถอนโทรศัพทสาธารณะออกไป จะปรากฎสถานะรื้อถอนโดยที่ไมสามารถแกไขขอมูล ให
ดูไดอยางเดียว แลวกดปุมเมนูหลักเพื่อออกจากหนาจอ สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.6 แสดงหนาจอ แสดงรายละเอียดขอมูลจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_SSITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> สอบถาม -> ขอมูลจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       แสดงรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลใบสั่งงานติดตั้ง ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน โดยระบบจะตรวจสอบเลขที่
ใบสั่งงาน หากไมพบเลขที่ใบสั่งงาน พบจะปรากฏขอความถาม “ตองการบันทึกขอมูลใหมหรือไม” ถา
ตองการบันทึกใหกดปุม ตกลง ถาไมตองการใหกดปุม ยกเลิก หากระบบตรวจสอบเลขที่ใบสั่งงานแลวพบ
วาเปนขอมูลใบสั่งงานติดตั้ง ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด หากระบบตรวจสอบพบวาเปนเลขที่
ใบสั่งงานรื้อถอนหรือเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความเตือนวา
”เลขที่ใบสั่งงานซ้ํา” ใหกดปุมตกลงเพื่อทําการบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง และอํานวยความสะดวกดวย
การใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลใบสั่งงานสามารถแสดงได
ดังรูป

รูปที่ 5.7 แสดงหนาจอ ใบสั่งงานติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSI_ORDER.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ใบสั่งงาน -> ใบสั่งงานติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลใบสั่งงานติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของงาน
                                   ติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน โดยระบบจะตรวจสอบเลข
ที่ใบสั่งงาน หากไมพบเลขที่ใบสั่งงาน พบจะปรากฏขอความถาม “ตองการบันทึกขอมูลใหมหรือไม” ถา
ตองการบันทึกใหกดปุม ตกลง ถาไมตองการใหกดปุม ยกเลิก หากระบบตรวจสอบเลขที่ใบสั่งงานแลวพบ
วาเปนขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด หากระบบตรวจสอบพบวาเปนเลข
ที่ใบสั่งงานติดตั้งหรือเคลื่อนยาย        จะปรากฏขอความเตือนวา
”เลขที่ใบสั่งงานซ้ํา” ใหกดปุมตกลงเพื่อทําการบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง และอํานวยความสะดวกดวย
การใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน สามารถ
แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.8 แสดงหนาจอใบสั่งงานรื้อถอน

ชื่อโปรแกรม  :      FSR_ORDER.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ใบสั่งงาน -> ใบสั่งงานรื้อถอน
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของ
                                   งานรื้อถอน
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน โดยระบบจะตรวจสอบเลข
ที่ใบสั่งงาน หากไมพบเลขที่ใบสั่งงาน พบจะปรากฏขอความถาม “ตองการบันทึกขอมูลใหมหรือไม” ถา
ตองการบันทึกใหกดปุม ตกลง ถาไมตองการใหกดปุม ยกเลิก หากระบบตรวจสอบเลขที่ใบสั่งงานแลวพบ
วาเปนขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด หากระบบตรวจสอบพบวาเปนเลข
ที่ใบสั่งงานติดตั้งหรือเคลื่อนยาย        จะปรากฏขอความเตือนวา
“ เลขที่ใบสั่งงานซ้ํา ”  ใหกดปุมตกลง เพื่อทําการบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง และอํานวยความสะดวก
ดวยการใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย 
สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.9 แสดงหนาจอใบสั่งงานเคลื่อนยาย

ชื่อโปรแกรม  :      FSM_ORDER.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ใบสั่งงาน -> ใบสั่งงานเคลื่อนยาย
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆ
                                    ของงาน
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เมื่อไดรับแจงเลื่อนวันเสร็จงานของงานติดตั้ง ตองทําการเลื่อนวันปฏิบัติงาน การบันทึกเลื่อนวัน
ปฏิบัติงาน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน แลวกดปุมคนหา หากไมพบขอมูลหรือพบวาเปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อ
ถอน เลขที่ใบสั่งงานเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความ “เลขที่ใบสั่งงานไมถูกตองกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุม
ตกลง เพื่อบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง หากพบเลขที่ใบสั่งงานระบบจะแสดงรายละเอียดของขอมูล แลว
ทําการบันทึกวันนัดติดตั้งใหม พรอมทั้งระบุคร้ังที่ทําการเลือนนัดเพื่อเก็บประวัติการเลื่อนนัดติดตั้ง 
สามารถกดปุมประวัติ เพื่อสอบถามประวัติการเลื่อนนัดในครั้งกอน รายละเอียดการบันทึกการเลื่อนวัน
ปฏิบัติงาน สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.10 แสดงหนาจอ เล่ือนนัดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSI_DATE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> เล่ือนนัด -> เล่ือนนัดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลเล่ือนวันปฏิบัตงานงานติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดของงาน
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เมื่อไดรับแจงเลื่อนวันเสร็จงานของงานเคลื่อนยาย ตองทําการเลื่อนวันปฏิบัติงาน การบันทึกเลื่อน
วันปฏิบัติงาน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน แลวกดปุมคนหา หากไมพบขอมูลหรือพบวาเปนเลขที่ใบสั่งงาน
ติดตั้ง เลขที่ใบสั่งงานรื้อถอน จะปรากฏขอความ “เลขที่ใบสั่งงานไมถูกตองกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตก
ลง เพื่อบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง หากพบเลขที่ใบสั่งงานระบบจะแสดงรายละเอียดของขอมูล แลวทํา
การบันทึกวันนัดเคลื่อนยายใหม พรอมทั้งระบุคร้ังที่ทําการเลือนนัดเพื่อเก็บประวัติการเลื่อนนัดเคลื่อนยาย 
สามารถกดปุมประวัติ เพื่อสอบถามประวัติการเลื่อนนัดในครั้งกอน รายละเอียดการบันทึกการเลื่อนวัน
ปฏิบัติงาน สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.11 แสดงหนาจอ เล่ือนนัดเคลื่อนยาย

ชื่อโปรแกรม  :      FSM_DATE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> เล่ือนนัด -> เล่ือนนัดเคลื่อนยาย
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลเล่ือนวันปฏิบัติงานงานเคลื่อนยาย โดยบันทึกรายละเอียดของ
                                   งาน
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลจุดติดตั้งลงแผนที่ใหเลือกหนาจอบันทึกแผนที่ ระบบใหเลือกพื้นที่ที่
ตองการบันทึก โดยคนหาจาก RCU ชื่อถนน เมื่อคนหาตําแหนงที่ตองการไดแลว ใหบันทึกรหัสจุดติดตั้ง 
แลวเลือกรายการวา บันทึกขอมูล จะปรากฎรูปสัญลักษณ ใหนํารูปสัญลักษณไปวางที่ตําแหนงที่เลือกไว  
ทําการจัดเก็บขอมูลดวยการเลือกรายการ บันทึกขอมูลอีกครั้ง เพื่อจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล  สามารถแสดง
ไดดังรูป

รูปที่ 5.12 แสดงหนาจอ บันทึกขอมูลแผนที่

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_PLAN.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> บันทึก -> ขอมูลแผนที่
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลแผนที่
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เมื่อตองการสอบถามขอมูลจุดติดตั้งจากแผนที่ใหเลือกหนาจอสอบถามขอมูลแผนที่ ระบบใหเลือก
รายการ คนหาจากรหัสตูโทรศัพท จากRCU หรือ จากถนน   เมื่อเลือกรายการไดแลวจะปรากฎ ขอความให
ใสรหัส แลวทําการคนหา หากพบขอมูลจะปรากฏสัญลักษณในแผนที่ หากไมพบจะไมปรากฏสัญลักษณ
ในแผนที่ สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.13 แสดงหนาจอสอบถามขอมูลแผนที่

ชื่อโปรแกรม  :      SSO_EPLAN.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> สอบถาม -> ขอมูลแผนที่
หนาที่โดยยอ      :       สอบถามขอมูลแผนที่
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งตูโทรศัพท ใหเลือกรายการติดตั้งตูโทรศัพทระบบจะ
แสดงขอมูลใบสั่งงานติดตั้งตูโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน
แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียด
การบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.14 แสดงหนาจอจายงานติดตั้งตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานตูโทรศัพท ->
                                   งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขวันจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท ใหเลือกรายการรื้อถอนตูโทรศัพท ระบบ
จะแสดงขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนตูโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจาย
งาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ ราย
ละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.15  แสดงหนาจอจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBR_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานตูโทรศัพท ->
                                  งานรื้อถอนตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขวันจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท ใหเลือกรายการเคลื่อนยายตูโทรศัพท 
ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายตูโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่
ตองการจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการ
บันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท แสดงไดดังนี้

รูปที่ 5.16 แสดงหนาจอจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานตูโทรศัพท
                                   -> งานเคลื่อนยายตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขวันจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขติดตั้งตูโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน  แลวกดปุม คนหา 
หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่งงานติดตั้ง จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบ
ส่ังงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบขอมูลจะแสดงราย
ละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน 
แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งตูโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.17 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขติดตั้งตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBI_BOOTH.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->ตูโทรศัพท ->
                                    ติดตั้งตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของตูโทรศัพทที่ใชในการติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขคืนตูโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน แลวกดปุมคําสั่งคนหา 
หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่งงานติดตั้ง จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบ
ส่ังงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบ เมื่อพบขอมูลจะแสดง
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลท่ีแสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียว
กัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลคืนตูโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.18 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขงานคืนตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBR_BOOTH.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  -> ตูโทรศัพท ->คืนตูโทรศัพท

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลคืนตูโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของตูโทรศัพทที่ใชในการรื้อถอน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขเปลี่ยนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานเคลื่อน
ยายเครื่องโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่งงาน
ติดตั้ง จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงาน
ใหมอีกครั้ง หากพบ เมื่อพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนา
จอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/
แกไขขอมูลเปล่ียนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.19 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขเปลี่ยนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBM_CLOSE.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  -> ตูโทรศัพท ->
                                   เปล่ียนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลเปล่ียนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของตูโทรศัพทที่ใชในการเคลื่อนยาย
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              เมื่อตองการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน ใหเลือกรายการสอบถามจํานวนตูโทรศัพท
ที่ใชงาน จะปรากฏหนาจอ โดยระบบจะใหเลือกเงือนไขการแสดงขอมูล ซ่ึงสามารถเลือกเงื่อนไขจากตู
โทรศัพททั้งหมด เงื่อนไขจากระบุพื้นที่ติดตั้ง  แลวกดปุมคนหา ถาพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดขอมูล
แบบยอ และจํานวนตูใหทราบ ถาไมพบจะปรากฏขอความ “ไมพบขอมูล” เปน การแจงใหทราบ ราย
ละเอียดการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงานสามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.20 แสดงหนาจอ สอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน

ชื่อโปรแกรม  :      SBO_BOOTH.FRM
จากเมนู               :     ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  -> สอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน

หนาที่โดยยอ      :       สอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน  โดยแสดงรายละเอียดตางๆของขอมูล
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งสายกระจาย ใหเลือกรายการติดตั้งสายกระจาย ระบบจะ
แสดงขอมูลใบสั่งงานติดตั้งสายกระจายทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน 
แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียด
การบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งสายกระจาย แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.21 แสดงหนาจอจายงานติดตั้งสายกระจาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> จายงานสายกระจาย ->งานติดตั้งสายกระจาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานติดตั้งสายกระจาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานระงับสัญญาณ ใหเลือกรายการระงับสัญญาณ ระบบจะแสดงขอ
มูลใบสั่งงานระงับสัญญาณทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุม
จายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการบันทึก/
แกไขจายงานระงับสัญญาณ แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.22 แสดงหนาจอจายงานระงับสัญญาณ

ชื่อโปรแกรม  :      FWR_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> จายงานสายกระจาย -> งานระงับสัญญาณ

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานระงับสัญญาณ โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานเปลี่ยนขายสาย ใหเลือกรายการเคลื่อนยายสายกระจายระบบจะ
แสดงขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายสายกระจายทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจาย
งาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ ราย
ละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานเปลี่ยนขายสาย แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.23 แสดงหนาจอจายงานขอเปลี่ยนสายกระจาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> จายงานสายกระจาย -> เปล่ียนขายสาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานเปลี่ยนขายสาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขติดตั้งสายกระจาย ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งสายกระจาย แลวกด
ปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานระงับสัญญาณและเลขที่ใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย 
จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีก
คร้ัง หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลท่ีแสดงในหนาจอกับเอกสาร
การปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูล
ติดตั้งสายกระจายแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.24 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขติดตั้งสายกระจาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWI_WIRE.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> สายกระจาย ->ติดตั้งสายกระจาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งสายกระจาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขระงับสัญญาณ ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานระงับสัญญาณ แลวกดปุมคําสั่ง
คนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งสายกระจายและเลขที่ใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลระงับ
สัญญาณแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.25 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขระงับสัญญาณ

ชื่อโปรแกรม  :      FWR_WIRE.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> สายกระจาย ->ระงับสัญญาณ

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลปดงานระงับสัญญาณ โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลเปล่ียนขายสาย ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานเปลี่ยนขายสาย แลวกด
ปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งสายกระจายและเลขที่ใบสั่งงานระงับสัญญาณ จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลเปล่ียน
ขายสายแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.26 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขเปลี่ยนขายสาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWM_WIRE.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> สายกระจาย ->เปล่ียนขายสาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลเปลี่ยนขายสาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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              เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท ใหเลือกรายการติดตั้งเครื่อง
โทรศัพท  ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานติดตั้งเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใช
เลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวัน
จายงานใหโดยอัตโนมัติ  รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.27 แสดงหนาจอจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท ->
                                   งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันจายงาน
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              เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท ใหเลือกรายการรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพทระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใช
เลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวัน
จายงานใหโดยอัตโนมัติ      รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท    แสดงได
ดังรูป

รูปที่ 5.28  แสดงหนาจอจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPR_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานเครื่องโทรศัพท ->
                                   งานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันจายงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท ใหเลือกรายการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพทระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพททั้งหมด ที่ยังไมมีการปด
งาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ
ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ  รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายเครื่อง
โทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.29 แสดงหนาจอจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานเครื่องโทรศัพท ->

        เคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันจายงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่ง
งานเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใส
เลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูล
ที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล 
รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.30 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขติดตั้งเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPI_PHONE.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  -> เครื่องโทรศัพท->
                                    ติดตั้งเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของเครื่องโทรศัพทที่ใชในการติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งและเลขที่ใบสั่ง
งานเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใส
เลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบเมื่อพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจ
สอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือ
แกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.31 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขรื้อถอนเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPR_PHONE.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  เครื่องโทรศัพท ->
                                   ร้ือถอนเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของเครื่องโทรศัพทที่ใชในการรื้อถอน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่เครื่องโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน
เคลื่อนยายโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งและเลขที่ใบ
ส่ังงานเคลื่อนยายที่ จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง 
เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบเมื่อพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใช
ตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึก
หรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่เครื่องโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.32 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขยายสถานที่เครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPM_PHONE .FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ -> เครื่องโทรศัพท ->
                                   ยายสถานที่ติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของเครื่องโทรศัพทที่ใชในการเคลื่อนยาย
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              เมื่อตองการสอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท จะใชหนาจอสอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท 
โดย ระบบจะใหเลือกเงือนไขการแสดงขอมูล โดยสามารถเลือกจากเงื่อนไขเครื่องโทรศัพททั้งหมด 
จากระบุหมายเลขเครื่องโทรศัพท  แลวกดปุมคนหา ถาพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดขอมูลแบบยอ 
ถาไมพบจะปรากฏขอความ  “ไมพบขอมูล” เปนการแจงใหทราบ ใหกดปุมตกลง เพื่อออกจากหนา
จอ รายละเอียดการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงานสามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.33 แสดงหนาจอ สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      SPO_PHONE.FRM
จากเมนู               :     ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  -> สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท

หนาที่โดยยอ      :       สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท  โดยแสดงรายละเอียดตางๆของขอมูล
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานขอไฟฟา ใหเลือกรายการขอใชไฟฟา ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่ง
งานขอไฟฟาทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ระบบ
จะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานขอใช
ไฟฟา   แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.34 แสดงหนาจอจายงานขอใชไฟฟา

ชื่อโปรแกรม  :      FEI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> จายงานไฟฟา -> ขอใชไฟฟา
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานขอใชไฟฟา โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานยกเลิกการใชไฟฟา ใหเลือกรายการขอยกเลิกการใชไฟฟาระบบ
จะแสดงขอมูลใบสั่งงานขอยกเลิกการใชไฟฟาทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการ
จายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ ราย
ละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานยกเลิกการใชไฟฟา แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5. 35 แสดงหนาจอจายงานยกเลิกการใชไฟฟา

ชื่อโปรแกรม  :      FER_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> จายงานไฟฟา -> ขอยกเลิกการใชไฟฟา

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานขอยกเลิกการใชไฟฟา โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานขอยายสถานที่ ใหเลือกรายการขอยายสถานที่ ระบบจะแสดงขอ
มูลใบสั่งงานขอยายสถานที่ทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุม
จายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการบันทึก/
แกไขจายงานขอยายสถานที่ แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.36 แสดงหนาจอจายงานขอยายสถานที่

ชื่อโปรแกรม  :      FEM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  ->จายงานไฟฟา -> ขอยายสถานที่
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานขอยายสถานที่ โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลมิเตอรไฟฟา ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานขอใชไฟฟา แลวกดปุมคํา
ส่ังคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟาและเลขที่ใบสั่งงานยายสถานที่ไฟฟา จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลมิเตอร
ไฟฟาแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.37 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขมิเตอรไฟฟา

ชื่อโปรแกรม  :      FEI_METER.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> ขอมูลมิเตอร -> ติดตั้งมิเตอร

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งมิเตอร โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงานติดตั้งมิเตอร
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลยกเลิกมิเตอร ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟา แลวกดปุม
คําส่ังคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานขอใชไฟฟาและเลขที่ใบสั่งงานยายสถานที่ไฟฟา จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลยกเลิก
มิเตอร แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.38แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขยกเลิกมิเตอร

ชื่อโปรแกรม  :      FER_METER.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> ขอมูลมิเตอร -> ยกเลิกมิเตอร

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลยกเลิกมิเตอร โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงานยกเลิกมิเตอร
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานยายสถานที่ไฟฟา 
แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานขอใชไฟฟาและเลขที่ใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟา 
จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีก
คร้ัง หากพบขอมูลมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับ
เอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไข
ยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.39แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร

ชื่อโปรแกรม  :      FEM_METER.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> ขอมูลมิเตอร -> ยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงานยายสถานที่



บทท่ี 6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย
      การวิจัยนี้เปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับงานการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อน

ยายโทรศัพทสาธารณะ ไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและ
เคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ โดยเนนใหโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ใชในระบบคอมพิวเตอรชนิดผูใชบริการ
และผูใหบริการบนเครือขาย เพื่อทําใหไดขอมูลที่ทันสมัย ถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น และใชโมเดลฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ เพื่อชวยประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน  ไดพัฒนาโปรแกรมทั้งสิ้น 66
โปรแกรมแยกดังนี้

1. ระบบจุดติดตั้ง                                       จํานวน  15   โปรแกรม
                           2. ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ             จํานวน  12  โปรแกรม
                           3. ระบบสายกระจาย                                   จํานวน  10  โปรแกรม
                           4. ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ             จํานวน   12  โปรแกรม
                           5.  ระบบไฟฟา                                           จํานวน   12  โปรแกรม
                           6.  ระบบกําหนดสิทธิการใชงาน                จํานวน    5   โปรแกรม

ผูวิจัยไดทดลองนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบการใชงานกับตัวอยางขอมูลของบริษัทเทเล
คอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน)จํานวนทั้งสิ้น 200 รายการ ซ่ึงแบงเปนรายการติดตั้ง 150 รายการรื้อ
ถอน 20 รายการเคลื่อนยาย 30  โดยเปรียบเทียบการทํางานกับระบบเดิม

จากผลการทดลองสรุปผลการวิจัยไดวา ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ ใชงานงายโดยมีรายการใหเลือก เพื่อบันทึกขอมูล อีกทั้งยังชวยทําใหไดรับความสะดวก
และความถูกตองของขอมูล การคนหาขอมูลและแสดงขอมูล ในรูปของตัวอักษรและตําแหนงจุดติดตั้งบน
แผนที่ ทําไดอยางรวดเร็ว สามารถประเมินผลความเร็วในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 85 แตถาผูใชมีความ
ชํานาญ ในการใชงานจะทําใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด

6.2 ขอเสนอแนะ
      1. ผูที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบงานนี้ตอไป ควรปรับปรุงใหสามารถแสดงรายละเอียดไดมาก

กวานี้ เชนแสดงแผนที่ถึงตําแหนงเสาไฟฟา
2. ควรมีระบบชวยเหลือผูใชงานอยูในโปรแกรมระบบงาน  เพื่อความสะดวกแกผูใช
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                   3. ควรพัฒนาใหระบบงานมีสวนของระบบบัญชีและการเงินดวย
                   4. ควรพัฒนา  ใหระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
บนเครือขายชนิดอินเตอรเน็ต  เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมไดจากระยะไกลมากขึ้น
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ภาคผนวก ก.
โครงสรางตารางขอมูล
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ตารางที่ ก.1 แสดงโครงสรางตารางขอมูลเขตปฎิบัติการ (AREA)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Region_id ตัวอักษร 3 PK รหัสพื้นที่
2 Distric_id ตัวอักษร 6 PK รหัสหนวยงาน
3 Area_id ตัวอักษร 6 PK รหัสเขตปฎิบัติการ
4 Area_name1 ตัวอักษร 50 ชื่อเขตปฎิบัติการ
5 Area_name2 ตัวอักษร 50 ชื่อภาษาไทยเขตปฏิบัติการ

ตารางที่ ก.2  แสดงโครงสรางตารางขอมูลตูโทรศัพท (BOOTH)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Booth_sn ตัวอักษร 10 PK หมายเลขตูโทรศัพท
2 Booth_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทตูโทรศัพท
3 Booth_status ตัวอักษร 10 สถานะตูโทรศัพท
4 Booth_flag ตัวอักษร 1 ชนิดของงาน
5 SO_id ตัวอักษร 10 เลขที่ใบส่ังงาน

ตารางที่ ก.3  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทตูโทรศัพท (BOOTH_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Booth_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทตูโทรศัพท
2 Booth_name ตัวอักษร 50 รายละเอียด
3 Booth_Total ตัวเลข 4 จํานวนตูโทรศัพท
4 Booth_Used ตัวเลข 4 จํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน

ตารางที่ ก.4  แสดงโครงสรางตารางขอมูลหนวยงาน (DISTRIC)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Region_id ตัวอักษร 3 PK รหัสพื้นที่
2 Distric_id ตัวอักษร 6 PK รหัสหนวยงาน
3 Distric_name ตัวอักษร 50 ชื่อหนวยงาน
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ตารางที่ ก.5  แสดงโครงสรางตารางขอมูลการไฟฟา (ELEC)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Elec_id ตัวอักษร 2 PK รหัสเขตการไฟฟา
2 Elec_name ตัวอักษร 50 ชื่อเขตการไฟฟา

ตารางที่ ก.6  แสดงโครงสรางตารางขอมูลชนิดใบส่ังงาน (FLAG)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 flag ตัวอักษร 1 PK รหัสชนิดใบส่ังงาน
2 flag_name ตัวอักษร 50 รายละเอียด

ตารางที่ ก.7  แสดงโครงสรางตารางขอมูลพ้ืนที่ (REGION)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Region_id ตัวอักษร 3 PK รหัสพื้นที่
2 Region_name ตัวอักษร 50 ชื่อรหัสพื้นที่

ตารางที่ ก.8  แสดงโครงสรางตารางขอมูลเครื่องโทรศัพท (PHONE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Phone_sn ตัวอักษร 10 PK หมายเลขเครื่องโทรศัพท
2 Phone_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทเครื่องโทรศัพท
3 Phone_status ตัวอักษร 10 สถานะเครื่องโทรศัพท
4 Phone_flag ตัวอักษร 1 ชนิดของงาน
5 SO_id ตัวอักษร 10 เลขที่ใบส่ังงาน
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ตารางที่ ก.9  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทเครื่องโทรศัพท (PHONE_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Phone_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทเครื่องโทรศัพท
2 Phone_name ตัวอักษร 50 รายละเอียด
3 Phone_Total ตัวเลข 4 จํานวนเครื่องโทรศัพท
4 Phone_Used ตัวเลข 4 จํานวนเครื่องโทรศัพทที่ใชงาน

ตารางที่ ก.10  แสดงโครงสรางตารางขอมูลมิเตอร (METER)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_id ตัวอักษร 10 PK เลขมิเตอร
2 Meter_id ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้ง
3 Elec_Pole ตัวอักษร 10 เลขเสา
4 Elec_Pole_near ตัวอักษร 10 เลขเสาใกลเคียง
5 Elec_Pole_hight ตัวอักษร 10 เสาสูง
6 Meter_near ตัวอักษร 10 เลขมิเตอรใกลเคียง

ตารางที่ ก.11  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทที่ติดตั้ง (SITE_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทที่ติดตั้ง
2 Site_name ตัวอักษร 50 ชื่อประเภทที่ติดตั้ง

ตารางที่ ก.12  แสดงโครงสรางตารางขอมูลสาเหตุการรื้อถอน (SITE_REMOVE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_remove ตัวอักษร 1 PK รหัสสาเหตุ
2 Site_remove_name ตัวอักษร 50 ชื่อสาเหตุ
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ตารางที่ ก.13  แสดงโครงสรางตารางขอมูลผูใช (USER)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 User_id ตัวอักษร 4 PK รหัสผูใช
2 User_name ตัวอักษร 40 ชื่อผูใช
3 Password ตัวอักษร 8 รหัสผาน
4 Description ตัวอักษร 40 รายละเอียด
5 User_s1 ตัวอักษร 1 ระบบจุดติดตั้ง
6 User_s2 ตัวอักษร 1 ระบบตูโทรศัพท
7 User_s3 ตัวอักษร 1 ระบบสายกระจาย
8 User_s4 ตัวอักษร 1 ระบบเครื่องโทรศัพท
9 User_s5 ตัวอักษร 1 ระบบไฟฟา
10 User_s6 ตัวอักษร 1 ระบบกําหนดสิทธิใชงาน

ตารางที่ ก.14  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทงานสายกระจาย (WIRE_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Wire_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทสายกระจาย
2 Wire_name ตัวอักษร 50 ชื่อประเภทสายกระจาย

ตารางที่ ก.15  แสดงโครงสรางตารางขอมูลผูรับเหมางานตูโทรศัพท (VENDOR_BOOTH)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Vendor_id ตัวอักษร 3 PK รหัสผูรับเหมาตูโทรศัพท
2 Vendor_name ตัวอักษร 50 ชื่อผูรับเหมา
3 Vendor_contact ตัวอักษร 50 ติดตอโดย
4 Vendor_add ตัวอักษร 50 ที่อยู
5 Vendor_khat ตัวอักษร 20 เขต
6 Vendor_provicen ตัวอักษร 20 จังหวัด
7 Vendor_zipcode ตัวอักษร 15 รหัสไปรษณีย
8 Vendor_Phone ตัวอักษร 15 เบอรโทรศัพท
9 Vendor_fax ตัวอักษร 15 เบอรโทรสาร
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ตารางที่ ก.16  แสดงโครงสรางตารางขอมูลเมนู (MENU)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Menu_id ตัวอักษร 1 PK รหัสเมนู
2 Menu_des ตัวอักษร 50 รายละเอียดเมนู
3 Menu_name ตัวอักษร 50 ชื่อเมนู

ตารางที่ ก.17  แสดงโครงสรางตารางขอมูลรายการเลือก (SECURITY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 User_id ตัวอักษร 10 PK รหัสผูใช
2 Menu_id ตัวอักษร 10 รหัสเมนู
3 Up_data ตัวอักษร 2 บันทึกขอมูล
4 Del_data ตัวอักษร 2 ลบขอมูล
5 View_data ตัวอักษร 2 ดูขอมูล

ตารางที่ ก.18  แสดงโครงสรางตารางขอมูลสายกระจาย (WIRE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_id ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้ง
2 Wire_type ตัวอักษร 10 ประเภทสายกระจาย
3 Wire_out_len ตัวเลข 10 ความยาวสายกระจาย
4 Wire_extra_len ตัวเลข 10 ความยาวสายเกิน
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ตารางที่ ก.19  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงาน (SERVICE_ORDER)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 15 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 PK รหัสชนิดใบส่ังงาน
3 SO_typeb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 SO_typew ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
5 SO_typep ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
6 SO_typee ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
7 SO_status ตัวอักษร 1 สถานะใบสั่งงาน
8 SO_reson ตัวอักษร 1 รหัสการรื้อถอน
9 SO_remark ตัวอักษร 30 สาเหตุของการรื้อถอน
10 Site_id ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้งเดิม
11 Site_id2 ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้งใหม
12 Wire_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทสายกระจาย
13 Wire_area ตัวอักษร 3 รหัสเขตปฎิบัติการ
14 wire_oper_in ตัวอักษร 3 ผูติดตั้งสายภายใน
15 wire_oper_type ตัวอักษร 3 ประเภทผูติดตั้งสายภายใน
16 wire_oper_out ตัวอักษร 3 ผูติดตั้งสายภายนอก
17 Wire_id ตัวอักษร 3 รหัสผูรับเหมาสายกระจาย
18 Wire_idate ตัวอักษร 10 วันนัดติดตั้งสายกระจาย
19 Wire_disdate ตัวอักษร 10 วันที่จายงานสายกระจาย
20 Booth_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทตูโทรศัพท
21 Booth_id ตัวอักษร 3 รหัสผูรับเหมาตูโทรศัพท
22 Booth_idate วันที่ 8 วันนัดติดตั้งตูโทรศัพท
23 Booth_disdate วันที่ 8 วันที่จายงานตูโทรศัพท
24 Phone_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทเครื่องโทรศัพท
25 Phone_oper ตัวอักษร 3 รหัสหนวยงาน
26 Phone_idate วันที่ 8 วันนัดติดตั้งเครื่องโทรศัพท
27 Phone_disdate วันที่ 8 วันที่จายงานเครื่องโทรศัพท
28 Elec_id ตัวอักษร 2 รหัสเขตการไฟฟา
29 Elec_oper ตัวอักษร 3 ผูประสานงาน
30 Elec_idate วันที่ 8 วันนัดติดตั้งงานไฟฟา
32 Elec_disdate วันที่ 8 วันที่จายงานไฟฟา
33 SO_cdate วันที่ 8 วันที่สรางใบสั่งงาน
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ตารางที่ ก.20  แสดงโครงสรางตารางขอมูลจุดติดตั้ง (SITE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_id ตัวอักษร 10 PK รหัสจุดติดตั้ง
2 Number ตัวอักษร 10 เบอรโทรศัพท
3 Site_type ตัวอักษร 1 ประเภทจุดติดตั้ง
4 Rcu_id ตัวอักษร 10 รหัสชุมสาย
5 Cab_id ตัวอักษร 10 รหัสตูผาน
6 DP_id ตัวอักษร 10 รหัสตูพัก
7 Primary_cable ตัวอักษร 10 สายเคเบิลตนทาง
8 Secon_cable ตัวอักษร 10 สายเคเบิลปลายทาง
9 DP_pair ตัวอักษร 10 หมุดสาย
10 Region_id ตัวอักษร 3 รหัสพื้นที่
11 Distric_id ตัวอักษร 6 รหัสหนวยงาน
12 Area_id ตัวอักษร 6 รหัสเขตปฏิบัติการ
13 Elec_id ตัวอักษร 2 การไฟฟา
14 Site_name ตัวอักษร 30 ชื่อสถานที่
15 Site_add ตัวอักษร 50 ที่อยู
16 Street ตัวอักษร 30 ถนน
17 Khat ตัวอักษร 30 เขต
18 Provicen ตัวอักษร 30 จังหวัด
19 Zip ตัวอักษร 10 รหัสไปรษณีย
20 Contact วันที่ 50 ผูติดตอ
21 Contactby ตัวอักษร 30 ติดตอทาง
27 Delete_flag ตัวอักษร 1 ลบขอมูล

ตารางที่ ก.21  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานตูโทรศัพท (SO_BOOTH)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 Booth_cdate ตัวอักษร 10 วันที่ปดงานตูโทรศัพท
5 Booth_remark ตัวอักษร 50 หมายเหตุตูโทรศัพท
6 Booth_sn ตัวอักษร 10 หมายเลขตูโทรศัพท
7 Booth_ground ตัวอักษร 10 สายดิน
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ตารางที่ ก.22  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานไฟฟา (SO_ELEC)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statuse ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
5 Elec_remark ตัวอักษร 10 หมายเหตุงานไฟฟา
6 Elec_cdate ตัวอักษร 50 วันที่ปดงาน
7 Elec_recive ตัวอักษร 10 เลขรับ
8 Meter_id ตัวอักษร 10 เลขมิเตอร

ตารางที่ ก.23  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานเครื่องโทรศัพท (SO_PHONE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusp ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
5 Phone_sn ตัวอักษร 10 หมายเลขเครื่องโทรศัพท
6 Phone_remark ตัวอักษร 10 หมายเหตุเครื่องโทรศัพท
7 Phone_cdate ตัวอักษร 50 วันที่ปดงาน

ตารางที่ ก.24  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานสายกระจาย (SO_WIRE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusw ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
4 Wire_remark ตัวอักษร 50 หมายเหตุสายกระจาย
5 Wire_cdate ตัวอักษร วันปดงานสายกระจ
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ตารางที่ ก.25  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัตงานตูโทรศัพท (BOOTH_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 Booth_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Booth_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Booth_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Booth_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.26  แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานตูโทรศัพท(BOOTH_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 Booth_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Booth_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Booth_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Booth_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.27  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัติงานสายกระจาย (WIRE_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusw ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
4 Wire_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Wire_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Wire_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Wire_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ
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ตารางที่ ก.28  แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานสายกระจาย(WIRE_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusw ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
4 Wire_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Wire_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Wire_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Wire_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.29  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัตงานเครื่องโทรศัพท (PHONE_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusp ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
4 Phone_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Phone_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Phone_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Phone_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.30 แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานเครื่องโทรศัพท(PHONE_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusp ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
4 Phone_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Phone_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Phone_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Phone_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ
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ตารางที่ ก.31  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัตงานไฟฟา (ELEC_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statuse ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
4 Elec_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Elec_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Elec_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Elec_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.32  แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานไฟฟา (ELEC_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statuse ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
4 Elec_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Elec_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Elec_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Elec_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ



ภาคผนวก ข.
รายงาน
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รายงานสรุปการติดตั้ง
                                                    ประจําวันที่ 10/2/2001                              หนาท่ี : 1

                                                    จากจํานวน 40 รายการ                             พิมพวันที่ : 25/01/2001

               1. ติดตั้งแลวเสร็จ                                                             30    รายการ
                   คิดเปนรอยละ                                                               75 %
               2. อยูระหวางดําเนินการ                                                   10    รายการ
                   คิดเปนรอยละ                                                               25 %

                                                      ข. 5 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการติดตั้ง



ภาคผนวก ค.
ตัวอยางโปรแกรมที่สําคัญ

ลําดับที่ ชื่อโปรแกรม หนาที่
ค.1 FSO_SITE บันทึกขอมูลจุดติดตั้ง
ค.2 FSO_ESITE แกไขขอมูลจุดติดตั้ง
ค.3 SSO_SSITE สอบถามขอมูลจุดติดตั้ง
ค.4 FSO_PLAN บันทึกขอมูลแผนที่
ค.5 FSI_ORDER บันทึก/แกไขใบสั่งงานติดตั้ง
ค.6 FSI_DATE เล่ือนนัดวันปฏิบัติงานติดตั้ง
ค.7 FBI_VENDOR จายงานติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
ค.8 FBI_BOOTH บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
ค.9 SBO_BOOTH สอบถามขอมูลจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะที่ใชงาน
ค.10 RBI_VENDOR พิมพรายการขอเบิกและจายงานติดตั้งตูโทรศัพท

สาธารณะ
ค.11 FWI_VENDOR จายงานติดตั้งสายกระจาย
ค.12 FWI_WIRE บันทึก/แกไขติดตั้งสายกระจาย
ค.13 RWI_VENDOR พิมพรายการติดตั้งสายกระจาย
ค.14 FPI_VENDOR จายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ค.15 FPI_PHONE บันทึก/แกไขติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ค.16 SPO_PHONE สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท
ค.17 RPI_VENDOR พิมพรายการขอเบิกและจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท

สาธารณะ
ค.18 RPI_DETAI พิมพรายงานรายละเอียดเครื่องโทรศัพท
ค.19 FEI_VENDOR จายงานขอใชไฟฟา
ค.20 FEI_METER บันทึก/แกไขมิเตอรไฟฟา
ค.21 REI_VENDOR พิมพรายการขอใชไฟฟา
ค.22 REI_METER พิมพรายการเลขมิเตอรที่ติดตั้งใหม
ค.23 FOO_USER บันทึกขอมูลผูใช
ค.24 FOO_SECU บันทึกกําหนดสิทธิใชงาน
ค.25 FOO_OPER บันทึกขอมูลผูรับเหมา
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ภาคผนวก ง.
ตัวอยางแบบฟอรม
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SITE MANAGEMENT FORM
NO________________

REGION____________________________ DATE_____/____/____
CC&M________________DISTRICT__________________

ลักษณะของงาน ประเภทงาน
___   ติดตั้ง __         DROP WIRE
___   ร้ือถอน __        STATION WIRE
___   เคลื่อนยาย __        PHONE  แบบ (_________________)

__        BOOTH  แบบ (_________________)
__        ELECTRICITY

                 ขอมูลเดิม               ขอมูลใหม
C-Location C-Location
S/N________________เลขหมาย_____________ S/N________________เลขหมาย_____________
สถานที่ติดตั้ง_____________________________ สถานที่ติดตั้ง_____________________________
________________________________________ ________________________________________
RCU________CAB__________DP___________ RCU________CAB__________DP___________
BOOTH_____________(บริษัท______________) BOOTH_____________(บริษัท______________)
เลขมิเตอร_______________________________ เลขมิเตอร_______________________________
อื่นๆ____________________________________ อื่นๆ____________________________________
ปญหาซึ่งเกิดจาก________________________________________________________________________________
รับผิดชอบคาใชจายโดย   __ DISTRICT            __ VENDOR         __อื่นๆ_____________

                ___________________________                 ___________________________
                        District    Manager              Installation & Relocation Manager

ง. 1  ตัวอยางใบสั่งงานจุดติดตั้ง
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รายการขอเบิกและจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
วันที่_____/_____/____

ลําดับที่ C-Location Number ที่อยู กําหนดวันเปดใช เครื่องยี่หอ/รุน Remark

ผูจายเครื่องโทรศัพท ผูรับเครื่องโทรศัพท ผูจัดการ
________________ ________________ ________________
(_______________) (_______________) (_______________)
_____/______/____ _____/______/____ _____/______/____

ง. 2 ตัวอยางฟอรมรายการเบิกและจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
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รายงานการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
บริษัท_________________________
วันที่__________________________

ลําดับที่ C-Location Number ที่อยู วันที่ติดตั้ง Remark

ง. 3  ตัวอยางฟอรมรายงานการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ



ประวัติผูวิจัย

นางสาวพรทิพย สมสฤทธิ์ เกิดเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2512 ที่อําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาศาสตรคอมพิวเตอร คณะวิทยา
ศาสตร จากหมาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2540 ปจจุบันทํางานที่บริษัท เทเลคอมเอเซียคอรปอเร
ชั่น จํากัด (มหาชน)
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