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The objective of this research is to study audience’s definition of news in the following 

dimensions – information, quality, and ideology, their objectives in being exposed to news, and 
factors which influence their varying definition of news.  The study uses these methodologies – 
questionnaire-based survey research, focus group interviews, and in-depth interviews. 

The research finds that the main objective of the studied audiences in exposing themselves 
to news is to satisfy their cognitive needs, followed by entertainment and personal integrative needs, 
in that order. 

As far as their defining of news is concerned, it is found that audiences rate the following 
elements as important in the informative dimension of news – ethics or morality, public interest, 
oddity, personal interest, and entertainment.  In terms of qualitative dimension, these elements are 
listed – accuracy, professional standard, and appeal. 

With regard to the ideological dimension, the study finds that most audiences tend to 
perceive nature of news from a perspective of normative expectation, that is, they view news as 
reports of events that mirror true social happenings rather than seeing news as commodity, social 
construction, and ideological apparatus. 

Difference in educational background is found to be a major factor influencing audience’s 
varying definitions of news. 

Audiences who are exposed to news to keep themselves informed of events and other 
knowledge, and to kill time rank the following elements of news as important – usefulness, ethics and 
morality, accuracy, and professional standard. 

Other observations from the study show that in actual scenario of news consumption, 
audiences tend to use the media passively rather than pro-actively.  They also tend to relegate the 
power in selecting newsworthy events entirely to the journalists and do not question or demand much 
from news-making processes.  In addition, audiences lack media literacy and fail to realize the true 
forces behind news production.  This ignorance helps sustain the notion of news as ideological 
apparatus. 
 
Department………Journalism……………..  Student’s signature………………………….…….. 
Field of study…….Journalism …….………  Advisor’s signature………………………………… 
Academic year  …….2002………………... 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งกรุณาใหความรู และขอคิดตางๆ ทั้งในเรื่องวิทยานิพนธ และเรื่องอื่นๆ อันมีคา
อยางสูงตอผูวิจัย  ขณะเดียวกัน ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย สุกัญญา สุดบรรทัด ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย รจิตลักขณ แสงอุไร กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 

 
นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.พิรงรอง รามสูต รณะนันทน ซึ่งคอยใหความชวยเหลือยามที่ผู

วิจัยประสบปญหาตางๆ 
 
ขอขอบใจเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ทุกกลุม ทั้งนิเทศศาสตร อักษรศาสตร  สตรีวิทยา  และอื่นๆ ที่ใหกําลังใจ 

กําลังกาย ในการเก็บรวบรวมขอมูล และจัดทําวิทยานพินธฉบับนี้ 
 
ขอขอบคุณ เจาพี่นาย  และพี่ๆ เจาหนาที่คณะนิเทศศาสตรอีกหลายคน ที่คอยถามไถ และชวยอํานวย

ความสะดวกในการทําวิทยานิพนธ 
 
และที่ขาดไมไดคือ ขอขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกคนที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา เพื่อมาใหขอมูลที่

มีประโยชน  
 
สุดทายขอกราบขอบพระคุณ แม และพอ ที่ทําใหลูกไดมีวันนี้ 
 
       ผูวิจัย 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………………………………...ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………………………………….จ 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………………...…….ฉ 
สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………….ช 
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………………….…………ฌ 
สารบัญรูปภาพ…………………………………………………………………………………………………….ธ 
บทที่ 

1. บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………………………………….1 
1.2 ปญหานําวิจัย…………………………………………………………………………………5 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ……………………………………………………………………5 

2. ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของขาว…………………………………………………………..6 
 2.1.1 แนวคิดขาวแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน…………………………………….7 
 2.1.2 แนวคิดขาวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม…………………………………..9 

2.1.3 แนวคิดขาวคือสินคา………………………………………………………………10 
2.1.4 แนวคิดขาวคือเครื่องมือในการนําเสนอุดมการณ………...………………………13 

 2.2 แนวคิดการคัดเลือกขาวและองคประกอบของขาว………………………………………….16 
2.2.1 องคประกอบของขาว……………………………………………………………..17 
2.2.2 คุณภาพของขาว…… …………………………………………….………………22 

 2.3 แนวคิดดานผูรับสาร…………………………………………………………………………23 
2.3.1 ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ……………………………………………….23 
2.3.2 แนวคิดการแสวงหาขาวสาร………………………………………………………27 
2.3.3 ทฤษฎีความคาดหวัง……………………………………………………………...30 
2.3.4 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อ……………………………………………………………….32 

 2.4 ขอสันนิษฐานการวิจัย……………………………………………………………………….36 
 2.5 นิยามศัพท…………………………………………………………………………………...36 
 2.6 กรอบการวิจัย………………………………………………………………………………..38 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………….………………..39 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………………………………………….…40 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

ซ

บทที่ 
 3.3 การวิเคราะหขอมูล ……………………………………………………………………….....43 
4.     ผลการวิจัย 

4.1  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ………………………………………………………………………45 
4.1.1      ลักษณะทางประชากร…………………………………………………………….45 
4.1.2      พฤติกรรมการเปดรับขาว…………………………………………………………47 
4.1.3      การใหความหมายขาวของผูรับสาร………………………………………………52 

4.1.3.1 มิติดานขอมูล……………………………………………...……………53 
4.1.3.2 มิติดานคุณภาพ………………………………………………………...55 
4.1.3.3 มิติดานอุดมการณ……………………………………………………...58 

4.1.4 ลักษณะทางประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาว ที่สัมพันธ 
กับการใหความหมายขาว………………………………………………………...59 
4.1.4.1 ลักษณะทางประชากร………………………………………………….59 
4.1.4.2 จุดประสงคในการเปดรับขาว…………………………………………..83 

4.2  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ……………………………………………………………………112 
4.2.1 คุณลักษณะของขาว……………………………..………………………………113 
4.2.2 คุณภาพขาว………………………………………………………………..……116 
4.2.3 อุดมการณ……..………………………….……………………………………..120 
4.2.4 หนาที่…………………………………………………………………………….122 
4.2.5 ความพึงพอใจในขาวปจจุบัน………………………………………………….. 124 
4.2.6 ความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว………………………………..127 

5.    สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล…………………………………………………….….….130 
5.2  บทสรุปและขอเสนอแนะ……………………………………………………………….….146 

รายการอางอิง…………………………………………………………………………………………………..148 
ภาคผนวก ………………………………………………………………………………………………………152 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ…………………………………………………………………………………….. 158 
 



สารบัญตาราง 
 
  หนา 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละตามเพศ………………………………………………………………………45 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละตามอายุ…………………………………………………………………… ...46 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละตามระดับการศึกษา…………………………………………...…………….46 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละตามอาชีพ…………………………………………………………………… 47 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละตามความถี่ในการเปดรับขาว………………………………………………..47 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนรอยละตามระยะเวลาในการเปดรับขาว…………………………………………….48 
ตารางที่ 7  แสดงอันดับประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว………………………………………………..48 
ตารางที่ 8  แสดงอันดับประเภทของสื่อที่ชื่นชอบในการเปดรับขาว…………………………………………..49 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของจุดประสงคในการเปดรับขาว……………………………………………50 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละของประเภทขาวที่ชื่นชอบ……………………………………………………51 
ตารางที่ 11 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่นาเชื่อถือในการนําเสนอขาว…………………………………….…51 
ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยความตองการดานคุณลักษณะของขาว เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย………………….52 
ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของขาว…………………………………….54 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานคุณลักษณะของขาว……………………………………….. 55 
ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยความตองการดานคุณภาพของขาว เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย…………………… ..56 
ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณภาพของขาว…………………………………………57 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยองคประกอบดานคุณภาพของขาว…………………………………………………58 
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย……………..58 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบการใหควาหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางเพศชายและเพศหญิง……………59 
ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน…...60 
ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในองคประกอบดานความไม 

ปกติ………………………………………………………………………………………………..60 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา 

ตางกัน……………………………………………………………………………………………...61 
ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดาน 

จริยธรรมหรือคุณธรรม…………………………………………………………………………….62 
ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ 

มีประโยชนตอสวนรวม…………………………………………………………………………….62 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ 

ไมปกติ……………………………………………………………………………………………..63 
 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  หนา 

ญ
 

ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน…63 
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในองคประกอบดานความ 

ไมปกติ…………………………………………………………………………………….……….64 
ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางเพศชายและเพศหญิง………64 
ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ 

ตางกัน……………………………………………………………………………………………...65 
ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา 

ตางกัน………………………………………………………………………………………..…….65 
ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดาน 

ความถูกตอง……………………………………………………...………………………………..66 
ตารางที่ 32  การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดาน 

ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ……………………………………………….…………………..66 
ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน…..67 
ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในองคประกอบดานความ 

ถูกตอง……………………………………………………………………………………………..67 
ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมติิดานอุดมการณระหวางเพศชายและเพศหญิง……68 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ 

แตกตางกัน………………………………………………………………………………………..69 
ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ “ขาวเปนการเสนอ 

เหตุการณอยางบิดเบือน”…………………………………………………………………………70 
ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวเปนการสราง 

เหตุการณขึ้นมาใหม………………………………………………………………………………70 
ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวถูกกําหนด 

หรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม……………………………………71 
ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางกลุมตัวอยางที่มีการ 

ศึกษาแตกตางกัน………………………………………………………………………………….71 
ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวถูกเลือกมา 

นําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว”………………………………………………………………73 
ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวเปนส่ิงที่ 

ผูรับสารสนใจหรือตองการ..……………………………………………………………………….74 
ตารางที่ 43 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวเลือก 

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวนเสี้ยวเทานั้น……………………………………74 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  หนา 

ฎ
 

ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวคือ 
เหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง”……………………………………………..……….….75 

ตารางที่ 45 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ ”ขาวได 
รายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม”………………………………………………….…….75 

ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวถูก 
จัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว”……………………………………….…...76 

ตารางที่ 47 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันกับการใหความหมายขาวใน 
ดานอุดมการณ…………………………………………………………………………….….…...77 

ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวเปนส่ิงที่ 
ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ”…………………………………………………………..…....78 

ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ “ขาวนําเสนอ 
เหตุการณอยางบิดเบือน”………………………………………………………………………….79 

ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ “ขาวเรื่องของ 
คนกลุมนอยในสังคม”……………………………………………………………………………..79 

ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวเปนการสราง 
เหตุการณขึ้นใหม”…………………………………………………………………………………80 

ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวไดรายงาน 
ส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม”…………………………………………………………………81 

ตารางที่ 53 สรุปเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาว………………………….81 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อทราบความ 

เปนไปของเหตกุารณขาวสารตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……………84 
ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปนแหลง 

ความรูทั่วไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………………….84 
ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปนแหลง 

ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……………...85 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผูเปดรับขาวเพื่อความบันเทิง กับการใหความหมายขาวในมิติดาน 

ขอมูลเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………………………...85 
ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอ 

พูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………….…..86 
ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อการพักผอนเปน 

จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………………………….….86 
ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความอยากรู 
 อยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……………………………………...87 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  หนา 

ฏ
 

ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อฆาเวลา 
เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………………………….87 

ตารางที่ 62 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อสรางความ 
ม่ันใจจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………………………….….88 

ตารางที่ 63 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปนกรอบ 
อางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………….…..88 

ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความตื่นเตน 
สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……………………………………..…….89 

ตารางที่ 65 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลผูเปดรับขาวเพื่อแสดงความเปน 
ตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………….…….89 

ตารางที่ 66 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อทราบความ 
เปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…….……90 

ตารางที่ 67 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปนแหลง 
ความรูทั่วไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……………………………….…..90 

ตารางที่ 68 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปนแหลง 
ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………..…...91 

ตารางที่ 69 การแสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผูเปดรับขาวเพื่อความบันเทิง กับการใหความหมายขาวในมิติ 
ดานคุณภาพ……………………………………………………………….…………………..….91 

ตารางที่ 70 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อนําไปเปน 
 หัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…..………..…92 
ตารางที่ 71 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อพักผอน 

เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……..………………………………….……….92 
ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความอยากรู 

อยากเห็น เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………….…………..93 
ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อฆาเวลาเปน

 จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………………………….………..93 
ตารางที่ 74 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อสรางความ 

ม่ันใจ / เชื่อม่ันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………….94 
ตารางที่ 75 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปนกรอบ 

อางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…...……….…94 
ตารางที่ 76 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความ 

ตื่นเตน / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……….……………………..…..95 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  หนา 

ฐ
 

ตารางที่ 77 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อแสดง 
ความเปนตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………95 

ตารางที่ 78 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อทราบ 
ความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……...96 

ตารางที่ 79 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปน 
แหลงความรูทั่วไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………97 

ตารางที่ 80 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปน 
แหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……….98 

ตารางที่ 81 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความ 
บันเทิงเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………………………..99 

ตารางที่ 82 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปน 
หัวขอ สนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………...…101 

ตารางที่ 83 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อการ 
พักผอนเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………………..102 

ตารางที่ 84 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความ 
อยากรูอยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………103 

ตารางที่ 85 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อ 
ฆาเวลาเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………………………..104 

ตารางที่ 86 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระวหางผูเปดรับขาวเพื่อสราง 
ความมั่นใจ /เชื่อม่ัน เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………………………….105 

ตารางที่ 87 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อเปน 
กรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง………106 

ตารางที่ 88 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อ 
ความตื่นเตน / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง…………………………..107 

ตารางที่ 89 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพื่อแสดง 
ความเปนตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง……………………….108 

ตารางที่ 90 สรุปปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาว………………….109 



สารบัญภาพ 
 
  หนา 
รูปภาพที่ 1 แบบจําลองการคัดเลือกและเฝาประตูขาวสาร…………………………………………..…21 
รูปภาพที่ 2 แบบจําลององคประกอบของการใชส่ือและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน……………..….25 
รูปภาพที่ 3 แบบจําลองการแสวงหาขาวสาร และการไดรับความพึงพอใจ……………………….….…31 
รูปภาพที่ 4 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางสื่อ ผูรับสาร และสังคม………………………………..….34 
รูปภาพที่ 5 ภาพแสดงกรอบการวิจัย……………………………………………………………...……..38 
รูปภาพที่ 6 แบบจําลองสรุปการใหความหมายขาวของผูรับสาร…………………………  .…..……..145



บทที่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ขาวสารมีความสําคัญสําหรับมนุษยเพราะเปนส่ิงชวยในการตัดสินใจเรื่องที่กระทบตอชีวิตและสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่สังคมมีความสลับซับซอนเกี่ยวโยงกันในทุกดาน มีการแขงขันและมีการเปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลา เราจึงตองการขอมูลขาวสารรอบดานในการดําเนินชีวิตประจําวัน ขาวสารจึงมีบทบาทและ
ความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งแหลงขอมูลขาวสารขั้นพื้นฐานของคนในสังคมสวนใหญมาจากสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ   ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพอยาง หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอยาง โทรทัศน วิทยุ  และส่ือ
ใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
ส่ือมวลชนซึ่งไดรับหนาที่รายงานขอมูลขาวสารความเปนไปของสังคมมาเปนเวลานานก็คือ ส่ือหนังสือ

พิมพ   Dasu Krishnamoorty(2000) กลาวไววางานหลักของหนังสือพิมพคือ การรายงานเรื่องราวของสังคมใหใกล
เคียงกับความเปนจริง (truth) และสมบูรณที่สุดเทาที่จะเปนได เครื่องมือหนึ่งที่ไดรับความนิยมและมีความฉับไวใน
การรายงานไดแก  "ขาว"   

 
ขณะที่ Harvey Molotch และ Marilyn Lester (1974) กลาววา ทุกคนตองการขาวในชีวิตประจําวัน ขาว

จะบอกเรื่องราวที่เราไมไดมีประสบการณตรง และทําใหเรื่องราวดังกลาวสามารถสังเกตได และมีความหมายขึ้น 
 
Bernard Berelson (1960 อางถึงใน พนิต กุลศิริ,2528) ศึกษาพบวา ผูอานหนังสือพิมพโดยทั่วไป

ตองการอานหนังสือพิมพเพื่อประโยชนดังตอไปนี้คือ  
1. เพื่อใชเปนแหลงขาวและอธิบายเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน  
2. เพื่อเปนเครื่องนําทางในชีวิตประจําวัน 
3. เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจโดยการอานบทความ เรื่องชวนหัว การตูน 
4. เพื่อใชเปนแหลงความคิดหรือประสบการณ โดยอาศัยแนวคิดของหนังสือพิมพประกอบแนวความ

คิดของตนในการถกเถียงหรืออภิปรายประเด็นปญหาตางๆ กับบุคคลอื่น 
5. เพื่อมีความสัมพันธกับสังคม ผูอานจะไดทราบแนวทางจริยธรรม ศีลธรรมของสังคม ซึ่งจะชวยให

บุคคลตางๆในสังคมไดติดตอกันโดยทางออมไดดวย 
 
อยางไรก็ตามไดมีขอถกเถียงถึงการเสนอขาวของสื่อมวลชนปจจุบันวามีความบกพรอง ไมมีความรับ

ผิดชอบตอสังคม โดยเสนอขาวเราอารมณมากกวาขาวพัฒนา เสนอขาวลบมากกวาขาวบวก เสนอขาวอยางมี
อคติ ใสสีตีไข ใสความคิดเห็นของนักขาวเองลงไปดวย เลือกเสนอขาวเฉพาะบางกลุมและละเลยบางกลุมใน
สังคมไป เชน เด็ก สตรี คนยากจน ฯลฯ เนนขาวเพื่อขายมากกวาขาวที่เปนประโยชน   

 
จากปญหาขางตนทําใหเราตองยอนกลับไปมอง ณ จุดแรกของกระบวนการผลิตและนําเสนอขาววาแท

จริงแลว    "ขาว" คืออะไร ขาวที่ดีตองมีลักษณะเชนไร และหลักเกณฑใดที่ใชในการตัดสินความเปนขาว เพื่อให
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เห็นภาพความเปนจริงในการนําเสนอขาว เพราะนักหนังสือพิมพทั้งหลายปฏิบัติหนาที่ในการรายงานขาวตามที่
เคยกระทํามาภายใตการใหความหมายของขาวและหลักเกณฑตางๆที่แตละคนมี  ขาวของหนังสือพิมพฉบับ
หนึ่งอาจใชหรือไมใชขาวสําหรับหนังสือพิมพอีกฉบับก็เปนได 
 

 ในการนําเสนอขาวจุดประสงคหลักคือแสวงหาขาวสารมาสนองความตองการของประชาชนหรือผู
อานนั่นเอง ผูอานจึงมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตขาว และคงไมมีใครปฏิเสธวา หนังสือพิมพปจจุบันคือ
ธุรกิจประเภทหนึ่งซึ่งวาตามหลักแลวในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมผูบริโภคคือราชา ดังนั้นผูผลิตจะผลิตอะไรก็ตาม
ตองคํานึงถึงความตองการของผูอานเปนหลัก เพื่อใหสินคานั้นสามารถขายและมีกําไรได ในธุรกิจหนังสือพิมพก็
เชนเดียวกันตองคํานึงถึงความตองการของผูอานเปนหลัก  ดังที่ Becker และRoberts (1992 อางถึงใน กิ่ง
ปรางค สมจิตต ,2542) กลาววา ผูอานมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจหนังสือพิมพเปนอยางดี เพราะผูอาน
เปนผูซื้อจึงยอมมีอิทธิพลตอการกําหนดมาตรฐานในการนําเสนอ และจํานวนยอดขายได  สวนงานวิจัยของ 
Johan Galtung และ Mari Ruge (อางถึงใน ธงไชย มหาไตรภพ,2532) ศึกษาเรื่อง "The Structure of Foreign 
News" ในป ค.ศ.1965 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอการคัดเลือกเพื่อนําเสนอขาวสาร
ในจํานวนปจจัย 3 ประการ นอกเหนือจากปจจัยทางดานองคกร ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมแลว ปจจัย
ทางดานผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายก็มีผลตอการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอดวย กลาวคือ การคัดเลือกสารจะ
ตองคํานึงถึงความตองการ หรือความคาดหวังของผูรับสารดวยวา ผูรับสารนั้นตองการที่จะรูเห็นในเรื่องอะไร  

 
แมวาคนสวนใหญเห็นวาความตองการและประโยชนของผูรับสารหรือผูอานมีความสําคัญตอกระบวน

การผลิตขาว แตในความเปนจริงผูที่ทําหนาที่คัดเลือกส่ิงที่จะมาเปนขาวหรือกําหนดขาวคือผูผลิตขาวอันไดแก
บรรณาธิการและนักขาวมิใชผูอาน  ผูอานมีสิทธิ์รูเฉพาะที่หนังสือพิมพตองการใหรูเทานั้น โดยหลักเกณฑที่มัก
อางถึงในการตัดสินความเปนขาว คือ คุณคาขาว(news values) อันประกอบดวย ความสดใหมทันตอเหตุการณ 
(timeliness) ผลกระทบ (impact) ความเดนของบุคคล(prominence of people involved) ความใกล
ชิด(proximity to audience) ความขัดแยง (conflict) ฯลฯ  สวนองคประกอบคุณภาพขาวที่ดี คือ ความถูก
ถวน(accuracy) ความสมดุล(balanced) ความเปนกลาง(objective) ความกะทัดรัดชัดเจน(concise and clear 
) ซึ่งเกณฑหรือกรอบในการตัดสินนี้ไดกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติของกลุมคนผลิตขาวปจจุบัน 

 
การที่ผูผลิตขาวเปนผูกําหนดขาวแทนผูอาน ทําใหเกิดคําถามตามมาวาเชื่อม่ันไดอยางไรวาส่ิงที่ผูผลิต

ขาวกําหนดนั้นถูกตองและตรงกับที่ผูอานตองการ ผูอานคิดหรือเห็นความเปนขาวแบบที่บรรณาธิการหรือนักขาว
คิดหรือไม เพราะคุณคาขาวดังกลาวเปนแนวคิดที่รับมาจากโลกตะวันตก และมุงดานของการแขงขันตามกระแส
ของสังคมทุนนิยมเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด รูปแบบและเนื้อหาจึงเนนเรียกความสนใจและสนองความตองการทาง
อารมณของผูอานมากกวาประโยชนทางปญญา   บุญรักษ บุญญะเขตมาลา (2542) กลาววาหนังสือพิมพจะ
ตองทําสินคาของตนใหไดรับความสนใจจากตลาดมากขึ้นเรื่อยๆอยูเสมอ ไมคํานึงถึงมาตรฐานทางคุณภาพและ
รสนิยมเทาไหร ขอใหขายดีกอนเปนใชได จนกระทั่งหนังสือพิมพเปนเสมือนสินคาที่เปนสุดยอดของการจัดฉาก 
นอกจากจะทําใหผูอานรูสึกหูลายตาลายมากขึ้นทุกทีแลว ผลกระทบในอีกระดับหนึ่งก็คือการชักนําใหผูอานใช
ความรูสึกมากกวาสมองในการตัดสินวาอะไรสําคัญไมสําคัญเพียงใด 
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ดวยการที่กรอบของการทําขาวยังคงเปนเรื่องความขัดแยง ความเสียหาย ความพินาศ ความเดนของ

บุคคล ตามแนวคิดคุณคาขาวปจจุบัน ทําใหเกิดขอถกเถียงระหวางฝายนักวิชาการและนักวิชาชีพถึงเรื่องของ
ความเปนประโยชน ความมีสาระของขาว รวมไปถึงคุณภาพของขาวเชนเรื่องความถูกตอง เรื่องความเปนกลาง
ในการรายงานขาว ตองไมใสอารมณ ความรูสึก อคติ ของนักขาวลงไป แตในการทํางานจริงเพียงแคการคัดเลือก
ขาว นักขาวก็ตองใชความรูสึกของตนในการตัดสินใจแลว งานวิจัยของ Rosengren ในป ค.ศ.1974 และ เพ็ญ
แข เอี่ยมนิรัตน ในป พ.ศ.2537 (อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต, 2542) ที่ศึกษาเรื่อง "ปจจัยใดที่มีผลในการคัด
เลือกขาวสารเพื่อนําเสนอสูผูอาน " ผลการศึกษาทั้งหมดพบวา ในการคัดเลือกขาว ปจจัยทางดานความสนใจ
สวนตัวของผูเลือกแตละคนยอมมีสวนในการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารเปนสําคัญ ทั้งนี้เพราะแตละบุคคลยอมมี
ความรูสึกสวนตัว ความชอบไมชอบที่แตกตางกัน มีการเรียนรูและประสบการณของตนเปนหลักในการตัดสินใจ 

 
นอกจากนี้ขาวอาจไมใชความจริงทั้งหมดเพราะเบื้องหลังของความเปน"ขาว"ยังมีความเกี่ยวของกับส่ิง

ที่เรียกวาการสรางความเปนจริงและอุดมการณดวย โดย Gaye Tuchman ศึกษาขาวในแงของความเปนจริงที่
ถูกสรางขึ้นมาและเสนอเรื่อง "News as a Constructed Realities" ไวในป ค.ศ.1978 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับแนว
คิดที่ใชศึกษาขาวในแงมุมดังกลาว Tuchman เชื่อวาส่ือมวลชนกําหนดกรอบใหเรารับรูเหตุการณในสังคม โดยที่
งานขาว (newswork)ไดเปล่ียนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นใหเปนขาวดวยการสรางความหมายใหกับเหตุการณนั้น (อางถึง
ในยุพดี เผาสุขถาวร ,2538) 

 
อยางไรก็ตามแมจะเกิดขออภิปรายวิพากษวิจารณอยางมากมายถึงบทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพ

และคุณภาพของขาวปจจุบัน แตผูที่ออกมาแสดงความคิดเห็นยังคงเปนกลุมนักวิชาการและนักวิชาชีพดวยกัน
เอง ในขณะที่กลุมผูอานสวนใหญคือประชาชนทั่วไปกลับไมคอยออกมาเรยีกรองหรือแสดงความตองการที่แท
จริงของตน เพราะหากวาหนังสือพิมพไมมีคุณภาพ ไมมีประโยชน ไมมีความรับผิดชอบจริงแลว ผูอานนาจะไม
เปดรับหรือซื้อหามาอาน ตามแนวคิดเรื่องการใชและความพึงพอใจของผูรับสารที่วา บุคคลจะเลือกแสวงหาและ
ใชส่ือประเภทใดนั้นจะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวจะถูกแปร
มาเปนแรงจูงใจที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ  แตในความเปนจริงปรากฏวา
ยอดจําหนายของหนังสือพิมพโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทหวัสีกลับมียอดจําหนายสูง ขาวประเภทที่เนนอารมณ
ความรูสึกทันทีทันใด เชน ขาวอาชญากรรม ขาวดารานักแสดง ยังคงไดรับความสนใจจากประชาชนอยูเชนเดิม 

 
จากการเสวนาทางวิชาการเรื่อง "ขาวที่เปนประโยชนกับขาวที่ขายได:องคประกอบขาวใหมที่ตอง

พิจารณา” ซึ่งจัดขึ้นที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประเด็นกลาวถึงเรื่องนี้วา ปจจุบันประชาชน
ไมมีความเขมแข็งในการเปดรับหรือการบริโภคสื่อ ดังเชน วิลาสินี  พิพิธกุล  กลาววา  

“ส่ือมวลชนทําใหผูบริโภคกลายเปนเหมือนผูชมกีฬา ไมสามารถวิพากษวิจารณไดวาตรงไหนมีหรือไม
มีประโยชนกับสาธารณะ เพราะฉะนั้นการตัดสินวาขาวนี้ถูกใจหรือไมอยูที่อารมณของผูบริโภคไมไดอยูที่การใช
ความคิดเห็นในการวิพากษ เมื่อผูบริโภคไมแข็งแรง การคัดเลือกขาวของผูผลิตก็มองแคเพียงวาทําอยางไรถึงจะ
ตอบสนองอารมณของผูบริโภคใหเกิดความถูกใจถูกรสนิยม การที่ผูบริโภคไมไดแสดงบทบาทในฐานะผูบริโภคที่
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แทจริงเนื่องจากวาพวกเขายังคงอยูในสภาพสังคมแบบเดิมๆ อุดมการณสังคมเปนแบบเดิม นักขาวก็เสนอขาว
แบบเดิม” 

 
  สอดคลองกับ  สุกัญญา  สุดบรรทัด ซึ่งกลาวในการเสวนาครั้งเดียวกันนี้วา ประชาชนจริงๆ แลวไมคอย
แข็งแกรง ทําใหมองเห็นภาพสังคมวาเหมือนคนทั้งหลายกําลังดิ้นขลุกขลักอยูในกะลาที่ครอบ ส่ือนําเสนอขาวไป 
คนก็ฟง และอานสิ่งที่ส่ือเสนอ  ไมคอยลุกขึ้นมาพูดอะไร 

 
ขณะที่อภิชาติ ศักดิเศรษฐ ผูชวยบรรณาธิการขาวและหัวหนาขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพมติชน กลาวไว

เชนกันในการเสวนาวา   
“การที่หนังสือพิมพเสนออะไรตางๆ ไปแลว ไมคอยมีใครอยากไปโตแยงอะไรมากนัก ดานหนึ่งอาจเปน

เพราะวาผูบริโภคไมอยากตอแยกับหนังสือพิมพ เนื่องจากมองวาหนังสือพิมพเปนธุรกิจ  ขายขาวของนักธุรกิจ
กลุมหนึ่ง คุณจะทําอะไรก็ทํากันไป ถาผูบริโภคพอใจก็จะซื้อ ไมพอใจก็ไมซื้อ” 

 
ดังนั้นปจจุบันยังไมมีผูใดสามารถตอบคําถามวาประชาชนตองการอะไรจากขาวกันแน เนื่องจาก

ประชาชนสวนใหญไมเคยออกมาแสดงความตองการของตน ซึ่งอาจเปนเพราะประชาชนเคยชินกับการเปดรับ
ส่ือแบบทางเดียว จนไมสามารถพิจารณา วิเคราะห  วิพากษวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็น ความตองการได 
หรืออาจเปนเพราะประชาชนพอใจกับขาวในปจจุบันแลว นักขาวจึงเสนอขาวไปตามรูปแบบ และกรอบแนวคิด
เดิมที่เคยกระทํามาดวยเขาใจวาส่ิงนี้คือส่ิงที่ประชาชนสนใจหรือควรจะไดรับแลว นักขาวจึงกลายเปนผูตัดสิน
ขาวและเปนผูกําหนดวาระสังคมไปในที่สุด ทั้งๆ ที่ผูไดรับประโยชนจากขาวคือประชาชน ซึ่งควรจะไดกําหนด
เลือกส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับตน 

 
จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนและความนาสนใจในการศึกษาถึงมุมมองของ

ประชาชนทั่วไปตอ "ขาว" ในปจจุบันวา ประชาชนหรือผูรับสารคิดวา "ขาว" คืออะไร   มีการมองความเปนขาว
ดวยหลักเกณฑใด และเห็นวาองคประกอบของขาวที่มีคุณภาพตองประกอบดวยสิ่งใด รวมไปถึงการตระหนักรู
ของผูรับสารถึงเบื้องลึกหรือส่ิงที่แฝงอยูในกระบวนการผลิตขาว ไมวาจะเปนเรื่องของผลประโยชน การครอบงํา
ทางความคิด การสรางความเปนจริงทางสังคม เปนตน ตลอดจน ศึกษาปจจัยตางๆที่สงผลตอมุมมองตอ "ขาว" 
ของแตละบุคคล เพื่อทราบถึงสภาพความเปนจริงของการบริโภคขาวสารของประชาชนในสังคมปจจุบันวาเปน
เชนไร นําไปสูการสรางองคความรูใหมทางดานขาวที่มาจากผูรับสาร มิใชจากเพียงนักวิชาการหรือนักวิชาชีพ  
นอกจากผลที่ไดจากงานวิจัยอาจเปนแนวทางในเชิงปฎิบัติสําหรับนักวิชาชีพในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ผลิตและนําเสนอขาวใหสอดคลองกับความตองการของสังคมที่แทจริง 
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ปญหานําวิจัย 
1. จุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสารคืออะไร 
2. ผูรับสารทั่วไปมีการใหความหมายของขาวในมิติตอไปนี้เชนไร 

2.1 มิติดานขอมูล 
2.2 มิติดานคุณภาพ 
2.3 มิติดานอุดมการณ 

3. ปจจัยดานคุณลักษณะประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาวมีผลตอการใหความหมายของ
ขาวของผูรับสารหรือไม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ใหองคความรูใหมเกี่ยวกับขาวจากมุมมองของผูรับสารในดานของความคาดหวังจากขาว คุณคา
ขาว คุณภาพขาว 

2. นําองคความรูที่ไดไปใชประโยชนในแงมุมวิชาการเกี่ยวกับการรับรูขาวของผูรับสาร และในแงมุม
ของการปฏิบัติเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการผลิตขาว และนําเสนอขาว 

3. ใชประโยชนในการเสริมศักยภาพในการเปนผูบริโภคขาวของประชาชน 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของขาว 
กอนศึกษาเรื่องของ"ขาว"ในมุมมองของผูรับสารนั้น เราคงจําเปนตองทาบวาที่ผานมาจนถึงปจจุบันใน

สังคมมีมุมมองตอขาวกันมาไวอยางไร โดยคําถามที่วา "ขาวคืออะไร" หรือ "อะไรคือขาว" มีผูพยายามใหคําจํากัด
ความ หรืออธิบายความหมายไวมากมายทั้งที่เปนนักวิชาชีพและนักวิชาการทางวารสารศาสตร  
 
 แตจนกระทั่งปจจุบันก็ยังหาผูมีความสามารถนิยามคําวา "ขาว" ใหไดความสมบูรณครบถวนไมได ทั้งนี้
เพราะ      "ขาว" นั้นเปนมโนทัศนที่มีลักษณะเปนนามธรรม สามารถเปลี่ยนแปลงรูปรางไปไดตามแตประสบ
การณและความสนใจของมนุษย นอกจากนี้  "ขาว" ยังเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนนามธรรมหรือปรัชญาดวย 
  
 การใหความหมายหรือคําจํากัดความตางๆจึงยอมไมใชส่ิงที่นึกคิดขึ้นมาลอยๆ หากแตมีเงื่อนไขหรือ
ปจจัยตางๆไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม และปจจัยสวนบุคคล ลอมกรอบความหมาย
นั้นๆอยูดวย ดังนั้นการศึกษาเขาไป ถึงเบื้องหลังของความหมายของ "ขาว" แตละความหมาย ยิ่งทําใหเขาใจถึง
ทัศนคติมุมมองที่นักวิชาชีพและนักวิชาการแตละฝายมีตอขาว ซึ่งสงผลตอการผลิตและการนําเสนอขาวของสื่อ
มวลชนปจจุบัน 
 
 สุกัญญา   สุดบรรทัด  (2528) กลาววาคําวา  "News" (ขาว ) มีอายุประมาณราว  500 ป  และมี
วิวัฒนาการอยางเปนขั้นเปนตอน เชน หนังสือขาวในยุคตนๆ ของยุโรปใหคําจํากัดความของขาวอยางแคบๆ วา
เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมใดสังคมหนึ่ง เรื่องที่เลาลือตอๆ กันมาโดยหาหลักฐานอันใดไมได เชนเรื่องผีดูด
เลือดก็ถือเปนขาวที่ลงพิมพกันอยางกวางขวาง   พจนานุกรม New English Dictionary กลาววา คําวา "News" 
นี้ไดใชกันมาอยางแพรหลายหลังป ค.ศ. 1500 และตัวอยางของขาวที่พจนานุกรมฉบับนี้ยกมาแสดงนั้น เปนขาว
จากสกอตแลนด ในป ค.ศ. 1423 คําคลายของ "News " ที่เกาแกที่สุดคือ "tydings"   ชึ่งหมายถึงกระแสน้ํา  
  
 สวน  Hiley H. Ward (1997) ใหที่มาของคําวา  "News" ไวในหนังสือ  Mainstreams of American 
Media History วา "News" หมายถึง "novelties" ในภาษาอังกฤษยุคกลาง ซึ่งคําๆนี้ถูกใชมาตั้งแตราวศตวรรษที่ 
12 นอกจากนี้คําวา "News" สามารถสืบยอนที่มากลับไปถึงคําวา "neos" ในยุคกรีกโบราณซึ่งหมายถึง ใหม สด  
และคําวา "navus"  ในภาษาละติน  
 
 จากงานเขียนของ สุกัญญา  สุดบรรทัด เร่ือง "สายโซแหงการสื่อสาร" (2528) ซึ่งแบงสังคมออกเปนยุค
ตามแนวของ อัลวิน  ทอฟเลอร  ทําใหเห็นวิวัฒนาการทางการสื่อสารโดยเฉพาะดานขาวสารและแนวคิดหลัก
ของสังคมแตละยุคสมัยที่เชื่อมโยงเปนสายโซคลองกันอยางตอเนื่อง เปนเหตุเปนผลกัน   ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
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 ในสังคมเกษตรกรรมแตเดิมขาวคือการเลาเหตุการณตางๆที่ไดประสบพบเจอ เรื่องแตง เรื่องเลาลือ 
เรื่องเกี่ยวกับสงคราม กษัตริย ขุนนาง พระเจา โดยออกมาในรูปของตัวเขียน บทกวี บทขับลํานํา ตอมาหลังการ
ประดิษฐแทนพิมพชนิดหมุน เกิดส่ือส่ิงพิมพขึ้นมากมาย ทําใหเกิดการ กระจายความรูวิทยาการตางๆ ผูคนเริ่ม
คลายความเชื่อม่ันในพระเจาและหันมาสนใจในความสามารถของมนุษย ส่ือส่ิงพิมพไดรับมอบหนาที่ทางสังคม
ในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน แนวคิดหลักของสังคมเคลื่อนไปสูความยึดมั่นในเหตุผลและความเปน
วิทยาศาสตร ไมยอมรับในส่ิงที่พิสูจนไมได มองโลกอยางเปนวัตถุวิสัย(objective) ซึ่งเชื่อวาจะสามารถทําความ
จริงทั้งหลายใหเกิดขึ้นได  
 
 ทางวงการวารสารศาสตรไดนําแนวคิดนี้มาสรางเปนแนวคิดหลัก คือ การรายงานขาวแบบวัตถุวิสัย  
ทําใหขาวเปนเหมือนวัตถุชนิดหนึ่งซึ่งส่ือมีหนาที่ในการนําไปเสนอแกประชาชน ใหประชาชนนําไปทดลองศึกษา 
ตรวจสอบ จนกวาจะกอใหเกิดความรูใหมซึ่งเชื่อวาเปน "ความจริง"  นักขาวตองไมแสดงความคิดเห็นใดๆลงไป
ในขาว เสมือนหนึ่งไรความรูสึก เหมือนเครื่องจักร 
 
 นอกจากนี้ยุคอุตสาหกรรมขาวถูกทําใหมีลักษณะเปนเหมือนสินคาที่ผลิตเพื่อมุงเสนอขายใหมวลชน 
และกลายเปนที่มาของคําวา "ส่ือมวลชน" 
 
 เม่ือสังคมกาวหนาไปสูยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมทวีความสลับซับซอน  เกิดมีแนวคิดระบบ
ปรัชญาแบบหลังสมัยใหม(post-modernism) อันเปนผลจากความสับสนในการที่ตองเลือกความหลากหลาย
ของความจริงหรือความถูกตอง     แนวคิดนี้มองวา "ความจริง" ไมใชส่ิงที่แสวงหาไดดวยเหตุผลหรือเครื่องมือ
ทางวิทยาศาสตร    สวนขาวที่ถูกกระทําใหเปนเสมือนวัตถุ ถูกตั้งขอสงสัยวาไมไดใหขอมูลที่เปน "จริง" แก
สาธารณะ เพราะเลือกสะทอนเหตุการณเพียงบางสวน  เชน สะทอนในสวนของคนในเมือง  สะทอนความคิด
อาน ความมุงมาดปรารถนาของคนเหลานี้ซึ่งเปนเพียงคนกลุมเดียว จึงไมอาจสรางหรือหา"ความจริง"ของสังคม
โดยรวมได    
  
 คํานิยามที่กลาวมาคือภาพกวางๆของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สงผลตอการใหความหมายหรือมุม
มองตอขาว ทําใหเห็นวาขาวเปนส่ิงที่ล่ืนไหลไปตามกรอบความคิดหรือปจจัยแวดลอมตางๆที่อยูเบื้องหลัง ดังนั้น
ขาวในความคิดของแตละคนยอมไมเหมือนกันโดยทีเดียว หรืออาจแตกตางกันอยางสุดขั้วเลยก็เปนได ซึ่งใน
ลําดับตอไปจะเปนการจัดประเภทของการใหนิยามขาวที่ผูวิจัยรวบรวมมาได โดยแบงออกตามกรอบแนวคิด
หลักๆ ดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน 
 
กลุมผูใหคํานิยามขาวประเภทนี้มีมุมมองตอขาววาขาวเปนการรายงานขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ

และเรื่องราวที่เกิดขึ้น  ฉะนั้นขาวจึงไมใชการแสดงความคิดเห็น    การแสดงความคิดเห็นนั้นยอมตองแยกตาง
หากจากการเสนอรายงานขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกดิขึ้น  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การใหนิยาม
ขาวในกลุมนี้เปนการมองขาวดวยกรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพ(professional norm) เชน ความเปนกลาง 
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ความเปนวัตถุวิสัย ฯลฯ รวมไปถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่นักขาวพึงมีตอสังคมโดยไมมีปจจัยดาน
การสรางเรื่องราว(story construction)  ปจจัยดานองคกรหรือสถาบันที่ควบคุมนักขาวเขามาเกี่ยวของตอส่ิงที่
เรียกวา"ขาว"ตัวอยางของการใหนยิามขาวประเภทนี้ไดแก 
  
 ไพศาล  มังกรไชยา นักขาวอาวุโส (อางถึงใน พิศิษฐ  ชวาลาธวัช  และคณะ,2539) ใหทรรศนะตอ
ความหมายขาววา "ขาว" คือ รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ที่มีผลกระทบตอสวนรวม ตอปญหาความมั่นคง
ของชาติ ขาวที่ดีตองเที่ยงตรง ไมปดบังขอเท็จจริง ขณะเดียวกันไมกุขาวขึ้นมา ขาวที่ดีนั้นไมใชคิดถึงแตความเร็ว 
คิดแตจะสรางอารมณ ขาวสยดสยอง ขาวกามารมณ เพื่อคํานึงถึงแตการคา ขาวดีตองมีประโยชนในการสรางคา
นิยมใหม เพราะหนังสือพิมพมีหนาที่รับผิดชอบรวมกับสถาบันอื่นๆ สรางสรรคสังคมที่ดีกวา สดใสกวา สราง
ความหวังใหมใหแกคนยากจนบาง  
 

Charnley (1965 อางถึงใน อดิสา  วงศลักษณพันธ,2542) กลาววา ขาวคือขอมูลที่ไดรับการเผยแพร 
ซึ่งถูกสรางขึ้นเพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบถึงส่ิงที่กําลังดําเนินอยู จึงอาจกลาวไดวา ขาวคือการรายงาน 
(report) เกี่ยวกับเหตุการณที่ปรากฏขึ้นในระยะเวลาเหมาะสม(timely) รัดกุม(concise) และถูกถวน(accuracy)  

 
สวน William L. Rivers (1984 อางถึงใน ธงชัย  มหาไตรภพ ,2532)  ไดใหคําจํากัดความของคําวาขาว

ไววา "ขาว" คือ การรายงานอยางทันทวงที เกี่ยวกับเหตุการณ  (events) ขอเท็จจริง(facts) และความคิด
เห็น(opinions) ที่ผูคนจํานวนมากใหความสนใจ และอาจนิยามคําวาขาวไดวาเปนส่ิงที่คนเราไมทราบเมื่อวานนี้ 
ส่ิงที่ผูอานตองการทราบ ส่ิงที่บรรณาธิการตัดสินใจที่จะนําลงพิมพในหนังสือพิมพ และเปนส่ิงที่มีความทันทวงที 
หรือรายงานเหตุการณประวัติศาสตรของวันพรุงนี้  

 
นอกจากขาวคือการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงแลว บางคนใหคํานิยามขาวโดยพิจารณารวมไปถึง

เรื่องของคุณคาขาว(News Values) อันไดแก ความสดใหม ความผิดปกติ ความสนใจของมนุษย ฯลฯ ดังเชน  
Rober  Mcleish (1988:65 อางถึงใน ยุพดี  เผาสุขถาวร,2538) ขาว คือ ขอเขียนใหม นาสนใจ และเปนความ
จริง ขาวเปนส่ิงที่ผูฟงไมรูมากอน เปนเรื่องที่ทันสมัย เปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอผูฟงไมทางใดก็ทาง
หนึ่ง และเรื่องที่นํามารายงานนั้นตองเปนความจริง  
 

สวน ยงยุทธ  รักษาศรี (2525) ใหนิยามวา ขาวคือ รายงานเหตุการณที่ผูคนใหความสนใจในขณะใด
ขณะหนึ่ง และขาวที่ดีนั้นจะตองเปนขาวซึ่งมีความสําคัญตอผูอาน และผูอานมีความสนใจเปนอยางมาก     
 

  สุภา ศิริมานนท (2525 อางถึงใน กรกช สุรกุล ,2540) ใหนิยามวา"ขาว"เปนการรายงานของเหตุ
การณหรือสถานการณ ที่มีความสําคัญและนาสนใจ องคประกอบตางๆแสดงถึงความสนใจของผูอานขาวไดนํา
เสนอในรูปของขาว ผูกพันกับชีวิตของมนุษยอยางใกลชิด ดังที่วา"ขาวที่ดีที่สุด คือ ขาวซึ่งเปนที่นาสนใจของผูคน
สวนมาก"  
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ในขณะที่ Ralph S. Izard (1973 อางถึงใน ชัยยุทธ โชติบาล, 2541)  ขาวคือเหตุการณที่เพิ่งเกิดขึ้น
และมีความสําคัญที่จะสรางความสนใจใหแกผูอานเปนจํานวนมาก และขาวที่สําคัญที่สุดคือขาวที่สรางความสน
ใจใหกับคนเปนจํานวนมากหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ขาวสดที่มีคนจํานวนมากใหความสนใจ   
  
 อาจกลาวไดวาการใหความหมายขาวในแนวความคาดหวังเชิงบรรทัดฐานนี้คือการมองวา ขาวคือ
กระจกสะทอนภาพสังคมที่เกิดขึ้น  เปนการรายงานเรื่องราวเหตุการณที่คนในสังคมเห็นวาสําคัญ  ดังที่ Roscho 
(อางถึงใน Dasu Krishmoorty, 2000) กลาววา นิยามขาวของสังคมหนึ่งขึ้นอยูกับโครงสรางของสังคมนั้น โครง
สรางของสังคมจะสรางบรรทัดฐาน รวมไปถึงทัศนคติที่สงผลตอแงมุมในการใชชีวิตของสังคมวาเรื่องใดสําคัญ
หรือนาสนใจตอประชาชน ส่ิงที่ขาวนําเสนอตอสังคมคือกระจกที่สะทอนส่ิงที่สังคมเห็นวาสําคัญหรือนาสนใจ 
การเปลี่ยนนิยามของขาวจะเกิดขึ้นเมื่อโครงสรางและสถาบันทางสังคมเปล่ียนแปลงไปกอน ในทัศนะของ 
Roscho การใหนิยามขาวขึ้นอยูกับโครงสรางของสังคมเปนหลัก ไมใชกิจกรรมของนักขาวหรือองคกรขาว  
 

สรุปจากแนวคิดของ Roscho ขางตน สามารถแสดงตัวอยางของการใหความหมายขาวที่ขึ้นอยูกับ
โครงสรางของสังคมได ยกตัวอยางเชน ในชวงศตวรรษที่ 18 ซึ่งเปนยุคที่สังคมตะวันตกไดหลุดพนออกจากการ
ครอบงําทางการเมืองและศาสนา  ลัทธิเหตุผลนิยม ความเชื่อในความมีเหตุผลและเสรีภาพของมนุษย ความคิด
เชิงเหตุผลอยางวิทยาศาสตร กลายเปนแนวคิดหลักของสังคม ขาวในยุคนี้จึงเนนลักษณะความเปนวัตถุวิสัยซึ่ง
เปนการรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณ  ไมมีความคิดเห็น หรืออคติของผูส่ือขาวปะปน หากปลอยใหประชน
เปนผูตรวจสอบและตัดสินใจเอง อีกตัวอยางหนึ่งคือ ในยุคสังคมประชาธิปไตยเชนปจจุบัน ซึ่งมีเรื่องของสิทธิ
และเสรีภาพเปนกระแสแนวคิดหลัก ทางหนึ่งคือเสรีภาพของสื่อมวลชนหรือคนทําขาวในการเสนอขาวอยางไม
ถูกควบคุมจากอํานาจใดๆ ทําหนาที่ตรวจตราการทํางานของรัฐ และสอดสองความเปนไปของสังคม อีกทางหนึ่ง
คือ เสรีภาพของผูรับขาว ซึ่งมีสิทธิ์ที่จะรูจะเห็น และแสดงความคิดเห็นของตนตอเรื่องตางๆ ดังนั้นขาว คือส่ิงที่
ตองโปรงใส ใหขอมูลขาวสารอยางเปดเผย และเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชน 
 
 คํานิยามที่กลาวมาขางตนคือตัวอยางของการใหความหมาย "ขาว" ที่เปนแนวคิดที่คอนขางเปนความ
คาดหวังเชิงบรรทัดฐานโดยมองอยูบนพื้นฐานที่วา ขาว เปนการรายงานเหตุการณจริง ขอเท็จจริง  ขาวคือ
กระจกสะทอนความเปนจริงทางสังคม  สองความเคลื่อนไหวความเปนไปของโลกเหมือนกระจกเงา   นอกจากนี้
บางทานยังใหความหมายขาวรวมไปถึงเรื่องของคุณคาขาว เชน ตองเปนส่ิงที่สดใหม สําคัญ  และเปนที่สนใจ
ของผูคนอีกดวย 
 

แนวคิดขาวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม 
  
 หลายคนมองวาขาวคือ การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในโลก เปนเหมือนกระจกสองสะทอนภาพ
สังคม ดังที่ ยุพดี  เผาสุขถาวร,2538 กลาวไววา แนวคิดทางสังคมวิทยาแบบดังเดิม (Traditional Sociologies) 
นั้นพิจารณาผูทําขาวในฐานะที่เปน "ผูกระทําทางสังคม" (Social Actor) และอธิบายการทํางานดานขาววาเปน
ผลผลิตของกระบวนการสังคมประกิต ความหมายของคําวาขาวในสังคมใดจะขึ้นกับโครงสรางของสังคมนั้นๆ 
โครงสรางทางสังคมจะเปนผูกําหนดบรรทัดฐาน และทัศนคติในเรื่องชีวิตความเปนอยูทางสังคม ซึ่งเปนเรื่องที่คน



 10

ในสังคมนั้นเห็นวาเปนเรื่องสําคัญ จากแนวคิดนี้เองที่วาขาวเปนกระจกสะทอนสังคม เพราะผูทําขาวตองเสนอ
ขาวหรือเรื่องราวใหเหมาะสมกับทัศนคติและบรรทัดฐานทางวิชาชีพ โดยการเสาะแสวงหาเรื่อง เลือกเรื่อง รวม
ทั้งวิธีในการนําเสนอขาวซึ่งคิดวาคนในสังคมนั้นจะสนใจ และเห็นวาสําคัญ ความหมายของคําวา “ขาว” ของ
สังคมจะเปลี่ยนไปไดก็ตอเมื่อโครงสรางและสถาบันทางสังคมเปลี่ยนแปลงกอน 
 

Frank  Stantor (อางถึงใน Leah R. Ekdom ,1981) อดีตประธานของเครือขายสถานีโทรทัศน CBS 
กลาวถึงเรื่องนี้อยางชัดเจนเชนเดียวกันวา ส่ิงที่ส่ือกระทําคือการยกกระจกขึ้นสองสังคม และพยายามรายงาน
มันอยางนาเชื่อถือที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งคํานิยามนี้แสดงใหเห็นถึงขอตกลงเบื้องตนที่วา ประการที่หนึ่ง ไมมี
ปจจัยดานปจเจกบุคคลและองคกรเขามาสรางเนื้อหาขาว  ประการที่สองเหตุการณเรื่องราวถูกสะทอนเหมือน
กับปรากฏการณที่เกิดขึ้นตอหนากระจก ประการสุดทายคือทุกๆ แงมุมของสังคมที่ปรากฏจะถูกสะทอนใน
กระจกของสิ่งที่เรียกวา "ขาว"  
 
 อยางไรก็ตามมีนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งซึ่งมองในทิศทางตรงขาม พวกเขาเห็นวาไมไดเปนกระจกที่
สะทอนภาพเหตุการณในสังคมที่แทจริงเสมอไป นักขาวไมไดมีกระจกพกพา(pocket mirror) ไปทุกที่ ดังเชนที่ ผู
ทําขาวของCBS แสดงความเห็นไวคือพวกเรา(ในฐานะผูทําขาว) มีงานที่ครอบคลุมทั้งประเทศ จึงไมสามารถตั้ง
กลองและคอยขาวที่จะเกิดขึ้น พวกเราตองวางแผนไวลวงหนากอน ดังนั้นขาวจึงสองสะทอนเฉพาะบางสวนของ
สังคมที่ได เลือกไวมิใชทุกสวนของสังคม 
 
 Menaker (อางถึงใน  Leah R. Ekdom, 1981) บรรยายคําวา "ขาว" โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวทาง 
โทรทัศนวาคือ กระจกกล (funhouse mirror) ซึ่งแมสองสะทอนแตก็บิดเบือนภาพเหลานั้นโดยทําใหภาพหรือ 
เหตุการณเหลานั้นหดลง หรือ ยาวขึ้น ดังนั้นคําถามเกี่ยวกับความซื่อสัตยของภาพสะทอนและความเปนจริงใน
ขาวจึงเกิดขึ้น และนักปรัชญาทั้งหลายพยายามตอบคําถามนี้โดยการศึกษาเนื้อหาของขาวเพื่อดูถึงอคติที่แฝงอยู  
 
 ในเรื่องของ"ความเปนจริงทางสังคม "(social reality) นั้น  กลุมทฤษฎีวัฒนธรรม  หรือ  แนวทาง 
วัฒนธรรมศึกษาไดเชื่อมโยงแนวคิดที่เปนเสาหลักของกลุม คือ ส่ิงที่เรียกวา "ความเปนจริง"(reality)นั้นมิใชส่ิงที่
มีอยูแลว(out there) ความเปนจริงนั้นเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมา (construct) เม่ือเชื่อมโยงแนวคิดนี้มาที่เรื่องของสื่อ
มวลชน เราอาจจะอธิบายไดวาในดานสื่อมวลชน ส่ิงที่เรียกวา  "ขาว" มิใชการรายงานความเปนจริงที่เกิดขึ้นเปน
เหตุการณ หากแตเปนการ"สราง"ความเปนจริงจากเหตุการณขึ้นมา ในขณะที่ตัวเหตุการณเองมีหลายมิติมาก 
แลวแตวานักขาวแตละคนจะหยิบเหตุการณนั้นมาสรางเปนขาวไดอยางไร(กาญจนา  แกวเทพ,2541) 
 
 สวน เสถียร  เชยประทับ (2542) กลาววา ขาวเปนปรากฏการณที่ถูกรายงานตามมุมมองของนัก
หนังสือพิมพ  กลาวอีกนัยหนึ่ง ขาวเปน "การสรางความเปนจริงทางสังคม(construction of social reality)" ที่
เกิดขึ้นในแตละวันซึ่งตองคํานึงถึงลําดับความสําคัญ  ความนิยม(Preference) ความเกี่ยวพัน (Concerns)  
ความรูสึก(Sensitivity)  ตลอดจนทัศนคติ คานิยมและบรรทัดฐานของสังคม  ทัศนคติ คานิยมและบรรทัดฐาน 
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อาจเปนผลมาจากโครงสรางของสังคม วิธีการกลอมเกลาทางสังคม(Socialization) และการเรียนรูดานวิชา
ชีพ(Professionalization) ภายในโครงสรางของสังคมนั้น 
  
  นักวิชาการ  เชน  Gaye Tuchman  , Edwin  Diamond และ   Ron  Powers (อางถึ งใน  Leah R. 
Ekdom, 1981) มีความเห็นตอเรื่องนี้ในลักษณะเดียวกัน พวกเขาเห็นดวยวา ขาว คือ การสรางความเปนจริงขึ้น
ใหม(reconstruction of reality) ซึ่งส่ิงที่สรางขึ้นมาใหมคอนขางทําใหความเปนจริงทางสังคมคลุมเครือมากกวา
ที่จะเปดเผยความเปนจริง นอกจากนี้พวกเขาตระหนักวาภาพที่กระจก(ขาว) สะทอนนั้นไมมีทางที่จะเปนวัตถุ
วิสัย(objective)อยางแนนอน  
  
 สอดคลองกับ ศิริชัย  ศิริกายะ(อางถึงใน ธีรารัตน  พันทวี ,2537) ซึ่งเสนอวา การสื่อสารเปนเรื่อง 
อัตวิสัย(subjectivity) เมื่อคนรับรูแลวจะนํามาสรางความหมาย(making sense)ดวยตนเอง สาระจึงเปนส่ิงที่
เกิดขึ้นจากการสังเกตของมนุษยซึ่งมีขอจํากัดทางดานอวัยวะ เวลา สถานที่ และประสบการณ มนุษยเรารังสรรค
สาระขึ้นมาจากการสังเกตในเวลาและสถานที่หนึ่ง และมีความหมายเฉพาะเมื่ออยูในบริบทที่มนุษยไดสรางขึ้น
มาเทานั้น ซึ่งเรื่องนี้ Stwart ไดกลาววา การที่เราจะเขาใจกระบวนการสื่อสารของมนุษยไดควรเริ่มจากการยอม
รับความจริงที่วา มนุษยรับรูส่ิงตางๆจากมุมองที่อยูภายในตัวบุคคลนั่นเอง ดังนั้นขาวจึงเปนการรายงานที่มอง
จากบางแงบางมุมเทานั้น 
 
 Gaye Tuchman (อางถึงใน ยุพดี  เผาสุขถาวร,2538) มองขาวในฐานะของการดํารงสถานะที่เปนอยู 
(status quo) ใหเปนรูปธรรมขึ้นและจํากัดความรูของผูรับสาร Tuchman  ศึกษา "ขาว" ในแงของความเปนจริงที่
ถูกสรางขึ้น และเสนอเรื่อง News as a  Constructed  Realities ไวในป 1978 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดที่ใช
ในการศึกษา"ขาว"ในมุมดังกลาว Tuchman เชื่อวา ส่ือมวลชนกําหนดกรอบใหคนเรารับรูเหตุการณในสังคม โดย
ที่งานขาว(Newswork)ไดเปล่ียนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นใหเปนขาว ดวยการสรางความหมายใหกับเหตุการณนั้น ผูทํา
ขาวก็เปนสมาชิกของสังคมดวยเชนกัน ดังนั้นนักขาวและบรรณาธิการจึงรับรูและเขาใจความเปนจริงทางสังคม
ในฐานะเปนผลผลิตของสังคม(social actor) โดยการนําเสนอเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นใหเปนรูปของขาว
เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู  
 
 นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนบางทาน(Glasgow University Media Group,1972:1 อางถึงใน เสถียร 
เชยประทับ,2542) ชี้ใหเห็นวาขาวซึ่งเสนอขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมานั้น มิไดสะทอนความเปนจริงภายนอก
หรือความเปนจริงที่เกิดขึ้น (External Reality) เทานั้น เพราะมีการตีความเหตุการณหรือปรากฏการณ ในการตี
ความตองอาศัยกรอบในการตีความ ซึ่งกรอบนี้เปนผลจากปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจยัดานวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสังคมนั้นมีอิทธิพลตอการเขียนและการเสนอขาวของนักขาว เพราะฉะนั้นจึงอาจกลาวได
วาขาวเปนประดิษฐกรรมทางวัฒนธรรม(Cultural Artifact) อยางหนึ่งซึ่งถูกกําหนดขึ้นตามวิถีทางที่สังคมถูก
สรางขึ้น  
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 จากความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ขาวมิใชการสะทอนภาพ
เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งหมด แตเปนการเสะทอนเพียงบางสวนที่อาจถูกขัดเกลาตบแตงขึ้นมาเสียใหม
ดวยเหตุปจจัยหลายๆประการ เชน เรื่องของเวลาและสถานที่ ปจเจกบุคคล องคกร วัฒนธรรมของสังคม ฯลฯ 
ขาวจึงเปนการสรางความเปนจริงทางสังคมขึ้นใหมที่อาจเหมือน คลาย หรือไมตรงกับความจริงที่เกิดขึ้นก็เปนได 
 
  

แนวคิดขาวคือสินคา 
 
 นักวิชาการจํานวนหนึ่งไดใหความหมายและอธิบาย"ขาว" โดยวางอยูบนความคิดวาขาวคือส่ิงที่ถูก
ผลิตขึ้น ขาวคือสินคาที่ผลิตโดยปจเจกบุคคล และถูกจัดระเบียบโดยผูมีตําแหนงสูง ผูบังคับบัญชา และโครง
สรางองคกร (เชน ผูพิมพ หัวหนาขาวฝายตางๆ นโยบายองคกร) เพื่อใหตรงกับความตองการขององคกรส่ือมวล
ชนนั้น เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วๆไปไมสามารถเปนขาวไดดวยตัวเอง หากเกิดจากกระบวนการคัดเลือกจากผู
ผลิตขาว 
  
 Walter Lippmann (1922) นับเปนหนึ่งในจํานวนนักวิชาการคนแรกๆ ของศตวรรษที่มองขาวเปนสิน
คา(product) ของกิจวัตรประจําวันของนักขาวและกระบวนการผลิตขาว หนังสือพิมพทุกฉบับที่สงไปถึงผูอานคือ
ผลของขั้นตอนกระบวนการเลือกสรรวาส่ิงใดควรไดรับการตีพิมพ และควรวางไวณ ตําแนงใด รวมถึงขนาดพื้นที่
ที่ใชและจุดที่เนน ดังนั้นจึงไมมีส่ิงที่เรียกวามาตรฐานทางวัตถุวิสัย(objective) 
 
 นอกจากนี้ Lippmann อธิบาย "ธรรมชาติ" ของ "ขาว" วา วิถีแหงชีวิตของปจเจกชนจะมีคุณคาเปนขาว 
(newsworthy) ก็ตอเมื่อการกระทําของเขาหรือส่ิงที่อุบัติขึ้นแกเขาปรากฎเปนสาระสําคัญในบันทึกสาธารณะ 
(public recorder) และการที่ส่ิงเหลานี้จะปรากฎในบันทึกสาธารณะไดนั้นจะตองเปนการกระทําที่เปดเผย 
(overt act) ซึ่งมีคุณคาตอความสนใจของสาธารณะชนดวย 
 
 คําอธิบายดังกลาว หมายถึง บุคคลแตละคนอาจจะปฎิบัติกิจกรรมของเขาทุกวันติดตอกันไปเปนเวลา
นับสิบปโดยที่ไมปรากฎเปนขาวเลยก็ได แตถาหากวาบุคคลนั้นฆาผูอื่นตาย หรือธุรกิจของเขาลมเหลว ถูกศาล
พิพากษาวามีความผิดหรือพิพากษาวาลมละลาย การกระทําหรือส่ิงที่อุบัติขึ้นดังกลาวนี้ไดกลายเปนเรื่องราวใน
บันทึกสาธารณะ และหนังสือพิมพไดนําขอเท็จจริง (facts) ที่ปรากฏไปรายงานใหสาธารณะชนไดรับรูแลว นั้น
คือ "ขาว" 
 
 Walter Gieber (1964) กลาววา ขาวคืออะไรก็ตามที่คนทําหนังสือพิมพทําขึ้นมา (News is what 
Newspapermen make it.)  สอดคลองกับ  Stuart  Hall (อางถึงใน Dasu Krishnamoorty, 2000)กลาววา ขาว
คือสินคาและเปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น เปนสินคาหลักของระบบสื่อสารมวลชนที่เรียกวา "สินคาวัฒนธรรม"  
 นักขาวและบรรณาธิการคือผูเลือกส่ิงที่จะมาเปนขาวในแตละวัน ดังนั้นการคัดเลือกขาวจึงขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับผูรับสาร(knowledge about the audience) ขอตกลงเบื้องตนของสังคม(assumptions 
about society)  และอุดมการณ(ideology) 
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 สวน เสถียร  เชยประทับ (2542) ใหความเห็นวา แนวทางหนึ่งในการนิยามขาว คือ การมองขาววาเปน
สินคาที่หนังสือพิมพพยายามจะขาย พอคาไมคอยคํานึงถึงความจําเปนจริงๆของลูกคา แตจะคํานึงวาอะไรคือ
ส่ิงที่ลูกคาตองการ และจะทําใหสินคาของตนเปนที่ดึงดูดใจเพื่อใหลูกคาตองการมากขึ้นไดอยางไร มีคําถามวา
หนังสือพิมพซึ่งเปนธุรกิจเอกชนในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น สนองความตองการของลูกคาหรือสรางความ
ตองการใหแกลูกคา คําตอบอาจเปนไดทั้งสองอยาง แตความตองการขาวของลูกคาและการใหขาวเพื่อสนอง
หรือกระตุนความตองการบางอยางนั้น ตั้งอยูบนขอสันนิษฐานวา ขาวมีองคประกอบบางอยาง ผูบริโภคอาจไม
ตระหนักวาขาวมีองคประกอบอะไรบาง แตนักขาวทราบดีวาขาวมีองคประกอบอะไรบาง 
 
 Penn Kimball (1994) กลาวถึงในลักษณะเดียวกันวา ส่ิงที่กําลังเกิดขึ้นในระบบเครือขายโทรทัศนตอน
นี้ คือ การใหความหมายใหมตอขาวโดยมีแรงขับจากการคํานึงถึงดานการเงิน และความนิยม ขาวคือส่ิงที่ผูผลิต
ขาวสามารถจะครอบคลุมได และขาวใดจะไดรับการออกอากาศนั้น ถูกตัดสินจากการจัดลําดับ(ratings) จาก
ตรงนี้ทําใหกําแพงที่เคยกั้นระหวางดานของธุรกิจกับดานขาวไดคอยๆทลายลงเรื่อยๆ 
 
 ในขณะที่ Herbert J. Gans อธิบายไวในงานศึกษาของเขาเรื่อง "Deciding What's New" (1979) วา 
ขาว คือ ขอมูลที่สงผานจากแหลงขาวไปสูผูรับสาร นักขาวมีบทบาทในการขัดเกลาและเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ(ขอ
มูล)ที่มาจากแหลงขาวไปสูผูรับสารในรูปแบบของผลิตภัณฑที่เหมาะสมและใกลชิดกับผูรับสารเหลานั้น 
 
 สรุปแลวการใหความหมายขาวในแนวนี้มองวาในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเชนปจจุบัน ไมมีใครปฏิเสธ
วา การแสวงหากําไรคือเปาหมายหลักของธุรกิจทุกประเภท ไมเวนแตธุรกิจส่ือสารมวลชน ดังนั้นนายทุนหรือผู
ผลิตยอมตองคํานึงถึงความตองการของตลาดเปนสําคัญ เพื่อใหสินคานั้นขายไดและมีกําไรดวย "ขาว" ในฐานะ
สินคาวัฒนธรรมจึงตองทําใหถูกใจผูรับสาร ดวยการเขาสูขบวนการผลิตที่ตองคัดสรร จัดรูปแบบ ใหเปนที่พึงตา
พึงใจ และสรางผลประโยชนใหนายทุนผูผลิตในที่สุด 
 
 

แนวคิดขาวคือเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณ 
 

 "ขาว"นอกจากถูกมองวาเปนการสรางความหมายทางสังคมขึ้นใหมแลว ในเบื้องลึกนั้น "ขาว"เกี่ยวของ
กับเรื่องของการสรางอุดมการณ อํานาจ ผลประโยชน การควบคุมทางสังคม ที่แฝงเรนอยูภายใตสังคมเศรษฐกิจ
ทุนนิยม นักวิชาการสื่อสารมวลชนสายวิพากษ ซึ่งมีรากฐานแนวคิดเบื้องตนจาก Karl Marx ไดกลาวถึงเรื่องอุดม
การณกับการส่ือสารมวลชนไวหลากหลาย แตมีหลักรวมกัน คือ มองวาเนื้อหาของสื่อถูกควบคุมและกําหนดให
เปนไปในรูปแบบหนึ่งๆเพื่อรักษาประโยชนและสถานะทางสังคมหรืออํานาจ(status quo) ของกลุมคนกลุมหนึ่งที่
อยูสวนยอดของสังคม เชน นายทุน นักการเมือง ผูมีอํานาจ  
 
 Karl  Marx มองสังคมทุนนิยมวาเกิดลักษณะของชนชั้น คือ ชนชั้นนายทุน(elites) และชนชั้นแรง
งาน(worker) โดยชนชั้นที่มีอํานาจจะเขาครอบครองเปนเจาของทุนและปจจัยการผลิตตางๆ เมื่อควบคุมปจจัย
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ดานเศรษฐกิจไดแลว ชนชั้นนี้ก็จะเขาครอบงําปจจัยดานการเมือง วัฒนธรรม อุดมการณ รวมทั้งส่ือมวลชนดวย 
ชนชั้นนายทุนจะเผยแพรแนวคิดวัฒนธรรม หรือที่ Marx ใชคําวา อุดมการณ(ideology) หนึ่งๆไปสูชนชั้นอื่นๆ
ของสังคม ซึ่งอุดมการณที่วานี้มีลักษณะเพื่อธํารงรักษาสถานะอํานาจและผลประโยชนของกลุมนายทุน โดยที่
กลุมชนชั้นอื่นไมทันรูตัววาตัวเองกําลังถูกเอาเปรียบและตกเปนเหยื่อในการแสวงหาผลประโยชน 
 

เม่ือเชื่อมโยงแนวคิดเขากับส่ือมวลชน Marx มองวาหนังสือพิมพดําเนินการไปตามหลักของระบบทุน
นิยมไมวาจะเปนเรื่อง"พลังการผลิต" (เชน วัตถุดิบ เทคโนโลยี แรงงาน) และ"ความสัมพันธทางการผลิต (นายทุน
เปนเจาของ คนงานเปนลูกจาง) เจาของหนังสือพิมพจะเปนนายทุนเสมอไมวาจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติก็ตาม คนกลุมนี้เขามาทําหนังสือพิมพเพื่อรักษาผลประโยชนทางชนชั้นของตนเองดวยวิธี
การสองดานคือ เอาเปรียบแรงงานลูกจางและเอากําไรจากผูบริโภค  ตามหลักของแนวคิดพื้นฐานที่ไดกลาวมา
แลว เมื่อนายทุนเปนเจาของปจจัยการผลิต หนังสือพิมพก็ยอมสามารถควบคุมการผลิตความคิดที่อยูในเนื้อหา
ของสื่อไดดวย ในแงนี้ส่ือหนงัสือพิมพจึงเปนเครื่องมือในการเผยแพรอุดมการณและคานิยมของผูปกครอง(นาย
ทุน) ใหแกคนอื่นๆในสังคม และปฏิเสธความคิดที่แตกตางออกไป ผลจากการควบคุมกลไกทางความคิดดังกลาว 
ทําใหคนงานลืมสํานึกที่จะคํานึงถึงผลประโยชนของตน และกลับใชชีวิตเพื่อรักษาผลประโยชนของนายทุนแทน
(กาญจนา  แกวเทพ ,2542) 
 
 ดังนั้นจากแนวคิดขางตน"ขาว"ในฐานะผลผลิตของกระบวนการสื่อสารมวลชนก็คือเครื่องมือหนึ่งใน
การเผยแพรอุดมการณของชนชั้นที่มีอํานาจนั่นเอง ดังที่นักวิชาการหลายๆทานใหทัศนะตอขาวไวในลักษณะ
เดียวกัน ดังนี้ 
   
 Golding และ Elliott (1979) กลาววา ขาวคืออุดมการณซึ่งเสนอภาพรวมของความเปนจริงที่สอด
คลองกับผลประโยชนของผูมีอํานาจในสังคม ส่ิงนี้เกิดขึ้นไดโดยองคประกอบหลักสองประการ ประการแรก คือ 
กระบวนการทางสังคม  ขาวไดเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางซอนเรนและแสดงภาพของโลกใน
ฐานะเหตุการณเดี่ยวที่มีความตอเนื่องกัน ประการที่สอง คือ การขาดหายของมิติดานอํานาจทางสังคม ขาว
เสนอเรื่องราวทางการเมืองในรูปของสิ่งที่เปนประเพณี(rituals) และละเวนที่จะพิจารณาถึงหรือกลาวถึงอํานาจ
ทางเศรษฐกิจ ผลลัพธคือ ภาพของโลกที่ปรากฏออกมาในขาวคือโลกที่ไมมิไดเปล่ียนแปลง และไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได 
 
 ในขณะที่ Stuart Hall และคณะ (1978) เสนอวาเราสามารถวิเคราะหส่ือไดดวยทฤษฎีของอํานาจทาง
อุดมการณและบทบาทของสื่อกับแหลงขาวที่มีอํานาจ กลุมทางสังคมบางกลุมไดรับประโยชนจากสถานะ
พิเศษ(special status)ของตนผานทางอํานาจสถาบัน(institutional power) การมีความรูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง(expert knowledge) และชื่อเสียงฐานะ(representative standing) คนกลุมนี้จัดเปนพวกผูกําหนดความ
หมายเบื้องตนของเรื่องราวตางๆในสังคมเพราะสิทธิพิเศษทางโครงสรางสังคมทําใหความคิดเห็นของบุคคลที่มี
อํานาจเหลานี้ไดรับการนําเสนอขึ้นมาผานทางสื่อ และส่ือเปนผูแสดงบทบาทรองในการผลิตซ้ําความหมายนั้น 
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 สวน Jaap van Ginniken (1998 อางถึงใน Dasu Krishnamoorty, 2000) กลาววา ขาวไดผลิตส่ิงที่
เรียกวาวาทะกรรมทางอุดมการณ(ideological discourse )แมวานักขาวบางคนเห็นวาตนเองเปนกลาง แต 
Ginniken แยงวาการมองวาบางทัศนะเปนการสรางอุดมการณบางทัศนะไมใชนั้นเปนการเขาใจผิดอยางยิ่ง  
ทุกทัศนะคืออุดมการณโดยนัยยะที่วามันเปนส่ิงซึ่งดํารงอยูในระบบความคิดที่ยิ่งใหญ ทุกๆคนมีคนความคิดเห็น
และความเขาใจของตนและสิ่งเหลานี้จะกลายเปนอุดมการณเมื่อพวกเขาตองการการแสดงความคิดเห็น  
การปฏิบัติเหมือนกันกับพวกเขา   
 
 ในขณะที่ Gerbner (1966)  เสนอวา เนื้อหาทุกรูปแบบและทุกอยางที่ตองเกี่ยวของกับบรรณาธิการไม
วาจะเปนส่ิงที่เปดเผยหรือไมเปดเผยตอสาธารณชนลวนมีรากฐานมาจากอุดมการณ(ideological bias) และมี
มิติทางการเมืองซึ่งหยั่งรากลึกลงไปในลักษณะเชิงโครงสรางของสื่อ(structural characteristic) แงมุมอุดม
การณและแนวโนมทางการเมืองจะถูกแสดงออกและปลูกฝงผานทางขาวที่ไมใชการเมือง(non-political 
news)ในสัดสวนที่พอๆกันหรือมากกวาขาวการเมืองเสียดวยซ้ํา และปรากฏอยูในหนังสือพิมพเชิงพาณิชยพอๆ  
กับหนังสือพิมพของพรรคการเมือง 
  
 เมื่อขาวไมใชส่ิงที่ปราศจากคานิยม (value free)แลว การตัดสินวาคานิยมหรือคุณคาใดที่ควรมีจึงเปน
ส่ิงสําคัญ คุณคาขาวเปนเรื่องสําคัญจนเราไมควรละเลยในการระมัดระวังใสใจดานของอุดมการณดังที่ Martin 
Ryder กลาววา เราคือส่ิงที่เรากิน(We are what we eat.)  พูดใหชัดคือส่ิงใดที่เรากินเขาไปก็จะกลายเปนเรา เรา
เปนอยางที่เราอาน(We are what we read.) และสิ่งที่เราอานก็จะกลายมาเปนตัวเรา แทบไมตองสงสัยเลยวาใน
ชีวิตประจําวันเราบริโภคขาวสารเพียงดานเดียวของโลก เราไมสามารถประเมินภาพของโลกนี้ไดจนกวาเราจะได
ภาพสวนที่เหลือ ดังนั้นขาวจึงเปนการเลือกประเด็นเรื่องราวเฉพาะดานและกําหนดทิศทางของวาทกรรม
สาธารณะ(public discourse) (อางถึงใน Dasu Krishnamoorty, อางแลว) 
 
 สรุปแลวการใหความหมายตอขาวตามแนวคิดแบบอุดมการณนี้มองวา ขาวประกอบดวยคุณคาหรือ
คานิยม(values) ที่คนกลุมหนึ่งซึ่งมีอํานาจหรือเกี่ยวของกับการผลิตขาวสงไปสูผูรับสารทั่วไปอยางไมรูเนื้อรูตัว 
เพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง ขาวจึงมิใชการรายงานเหตุการณเหมือนกระจกทั่วไป หากถูกกั้นดวยแผน
กรอง(filter)ตางๆตามที่คนกลุมหนึ่งๆตองการ กอนเสนอมาสูผูรับสาร เชนท่ี Herman และ Chomsky (1988) 
เสนอเรื่อง The Propaganda Model วาเงินและอํานาจสามารถกรอง(filter)ขาวใหเปนไปตามที่ตองการจะตี
พิมพ รัฐบาลและผลประโยชนสวนบุคคลมีสิทธิพิเศษในการเขาถึงขาวทําใหขอความของพวกเขาสงตรงไปสูสา
ธารณชน ผูมีอํานาจสามารถกําหนดวาทกรรม กําหนดสิ่งที่ประชาชนทั่วไปจะไดเห็นไดยินและคิดถึงเรื่องใดๆก็
ตาม ดังนั้นขาวจึงเปนไปเพื่อผลประโยชนของชนชั้นที่อยูสวนบนของสังคม เชน เจาของสื่อ นักธุรกิจ นักการเมือง
ฯลฯ 
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2. การคัดเลือกขาวและองคประกอบของขาว 

  
ชีวิตประจําวันของเรามีเหตุการณเกิดขึ้นมากมายตลอดเวลา แตกระนั้นไมใชทุกเหตุการณที่ไดรับการตี

พิมพหรือนําเสนอเปนขาว นักขาวไมสามารถนําทุกเหตุการณมานําเสนอไดดวยปจจัยหลายๆดาน เชน กําลังคน 
เวลา สถานที่ การแขงขัน ฯลฯ ดังนั้นจึงตองมีเกณฑในการคัดเลือกวาส่ิงใดควรเปนขาว ซึ่งนักขาวแตละคนแต
ละองคกรก็มีหลักเกณฑในการคัดเลือกที่แตกตางกันไป 
 
 ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (อางถึงใน ธีรารัตน พันทวี,2536) ไดกลาวถึงงานศึกษาของ 
Galtung & Ruge(1965) วาปจจัยสําคัญสําหรับการเลือกขาวมี 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยดานองคกร 
2. ปจจัยเกี่ยวกับประเภทของขาว 
3. ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม 
 
ปจจัยดานองคกร เปนปจจัยที่พบไดมากที่สุดและหลีกเลี่ยงไดยากที่สุด และมีปญหาอุดมการณติด

ตามมา สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับประเภทของขาว คือ การเลือกเหตุการณที่เขาไดกับความคาดหวังสวนหนึ่งของ
ผูรับสาร(หมายความวา เขาไดกับเหตุการณที่เคยมีมาแลวในอดีต) ตองคํานึงถึงความตองการหรือความคาด
หวังของผูรับสารดวยวาผูรับสารตองการที่จะรูเห็นในเรื่องอะไร สวนปจจัยดานวัฒนธรรมคือ การใหคุณคาของ
ขาวกับเหตุการณที่เกี่ยวของกับผูมีอํานาจและมีบทบาทสูงในสังคมหรือชาติที่เปนชาติชั้นนํา เปนตน ทําใหเรา
สามารถคาดคะเนถึงเนื้อหาขาวไดวา ขาวตองไมเปนเรื่องเกี่ยวกับคนธรรมดาสามัญที่ไมใชชนชั้นนํา ไมมีความ
สําคัญทางการเมือง ไมใชเรื่องที่คอยๆเกิดขึ้นในระยะเวลาอันยาวนาน และไมตื่นเตนเราใจ 
 
 ศิริชัย  ศิริกายะ (2531 อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต ,2542)กลาวเพิ่มวา ตามแนวคิดของสํานักเศรษฐ
ศาสตรการเมืองมารกซิสการทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอสูสาธารณชนนั้น เน้ือหาที่
เลือกนําเสนอควรมีลักษณะเอาใจตลาดผูอานซึ่งเปนผูรับสารเปาหมาย และควรเสนอเนื้อหาเพื่อขยายจํานวนผู
รับสารของตน และจากการศึกษากลุมผูรับสารโดยสวนใหญในประเทศนั้น พบวาจะเปนกลุมชนชั้นที่มีการศึกษา
ระดับปานกลางและระดับการศึกษาต่ํา ซึ่งเปนกลุมผูรับสารจํานวนมากของประเทศ(ดวงทิพย วรพันธ,2531:136 
อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต ,2542) ดังนั้นการตัดสินใจในการคักเลือกขาวสารและภาพขาวในลักษณะตางๆที่
ตองคํานึงถึงรสนิยม ความตองการของผูอานที่เปนตลาดการคาขางตน ขาวสารและภาพขาวดานตางๆ 
ในหนังสือพิมพจึงตองมีลักษณะไมเครงเครียดหรือไมเนนเรื่องราวที่มีสาระมากๆ  
 
 อยางไรก็ดีในกระบวนการคัดเลือกขาวโดยทั่วไปหลักเกณฑท่ีนักวิชาชีพมักอางถึง คือ เร่ืองคุณคาขาว 
โดยพิจารณาจากองคประกอบตางๆ ของขาว ซึ่งเปนตัวที่ใชพิจารณาวาเหตุการณใดเปนขาวหรือไม และขาวแต
ละขาวมีคุณคามากนอยตางกันอยางไร องคประกอบดังกลาวนี้นักวิชาชีพเกี่ยวกับขาวไดกําหนดขึ้นไว โดยเชื่อ
วาเปนส่ิงที่ผูรับสารทั่วไปใหความสนใจ 
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 องคประกอบของขาว(News Elements) 
 
 องคประกอบของขาวหรือคุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว ตามแนวคิดของนักวิชาการ และนักวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1. ความทันตอเหตุการณ (immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใหผูรับ

สารไดทราบทันที เหตุการณที่เกิดขึ้นใหมยอมเปนส่ิงที่นาสนใจของมนุษยเราทั้งส้ิน เหตุนี้เองสื่อมวลชนจึง
แขงขันกันในความฉับไวของการเสนอขาว ยิ่งเหตุการณลาสุดเทาไร คุณคาของขาวหรือความสนใจของผูรับ
สารก็มากขึ้นเทานั้น อยางไรก็ตามเหตุการณแมวาจะเกิดขึ้นในอดีตแตเพิ่งนํามาเปดเผยก็จัดอยูวาเปนองค
ประกอบของขาวที่สรางความสนใจเชนกัน 

 
ปจจุบันบรรณาธิการหนังสือพิมพจะใหความสนใจและความสําคัญของเวลาหรือ ความทันตอเหตุ

การณของขาวนอยกวาความสําคัญของเรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมี
กระบวนการผลิตหรือเสนอขาวที่ชากวาส่ือมวลชนประเภทวิทยุ และโทรทัศน โดยสวนใหญหนังสือพิมพมัก
จะประสบปญหาของความเปนจริงที่วา การสื่อขาวบางประเภทจะไมสามารถเสนอไดทันทีทันใด แตตองรอ
ใหไดซึ่งขอมูลที่แนชัดและรายละเอียดที่มากเพียงพอตอ การเสนอขาวสารเพื่อความถูกตองและไมคลาด
เคลื่อนตอความเปนจริง ดังนั้นขาวดังกลาวจะมีความลาชามากกวาส่ือมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน แตมี
คุณคาของขาวที่ดีและมีขอมูลที่ใหรายละเอียดที่พรอมกวา (ดรุณี  หิรัญรักษ ,2529) 

 
2. ความใกลชิด (proximity) หมายถึงเหตุการณที่ใกลชิดกับตัวผูรับสาร ทั้งทางดานเวลา ระยะทาง และความ

คิดไมวาจะเปนการรูจักบุคคลในขาว สถานการณ และสถานที่ที่เกี่ยวของในขาว องคประกอบในเรื่องความ
ใกลชิดนี้เปนธรรมชาติของมนุษยโดยทั่วไปที่มักจะใหความสนใจตอส่ิงที่อยูใกลตัวมากกวาส่ิงที่อยูหางไกล
ออกไป โดยทั่วไปบรรณาธิการขาวมักมองหาขาวหรือเสาะหาขาวที่เปน”ขาวทองถิ่น” หรือใกลชิดกับผูรับ
สารในชุมชนใหมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอผูรับสารซึ่งมีความสัมพันธและไดรับผลกระทบที่มาจากขาว
หรือเหตุการณนั้นโดยทางตรงและทางออม 

 
3. ความสําคัญหรือความเดน (prominence) ความเดนในดานตางๆไมวาจะเปนในดานของบุคคล สถานที่ 

และสิ่งของ เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สรางความพอใจใหกับผูรับสาร มักเปนส่ิงดึงดูดและกระตุนความ
อยากรูอยากเห็น จุดเดนตางๆเหลานี้เปนส่ิงที่ส่ือมวลชนนํามาเสนอเพื่อสนองความตองการในกลุมผูรับสาร 

 
4. ผลกระทบตอ เนื่องหรือที่ตามมา (consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับมวลชน  อาจ

เปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพ หรือทางสังคม ผลกระทบนี้อาจเกิดขึ้นโดยทางตรงหรือทาง
ออม องคประกอบขอนี้หมายความวา เหตุการณใดก็ตามเมื่ออุบัติขึ้นแลว จะมีผลกระทบตอผูคนเปน
จํานวนมาก ยอมมีคุณคาทางขาวสูงกวาอุบัติการณที่มีผลกระทบตอผูคนจํานวนนอย 
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5. ความลึกลับซอนเงื่อน (mystery) หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวยังไมสามารถคลี่คลายใหกระจางหรือยัง
ไมสามารถเสาะหาสาเหตุที่แทจริง แลวมักกระตุนใหผูอานสงสัยใครติดตามใหถึงที่สุด 

 
6. ความผิดปก ติ(unusual) โดยธรรมชาติของมนุษยแลวมักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่แปลกหรือไมเคยเห็นมา

กอน 
 
7. ความขัดแยง (conflict) คนสวนใหญจะใหความสําคัญอยางมากตอเหตุการณที่มีความขัดแยงหรือการ

เผชิญหนา เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ ขัดแยงทางดานความคิดทางเพศ 
ความขัดแยงมีคุณคาขาวสูงเพราะธรรมชาติของมนุษยอยากรูถึงสาเหตุของความขัดแยงนั้น 

 
8. องคประกอบทางดานเพศ (sex) ความสนใจในเพศตรงขาม เปนธรรมดาของมนุษยและจัดเปนเรื่องที่ใกล

ตัวมากที่สุดก็วาได เชน ความผิดปกติทางเพศ องคประกอบขอนี้มิไดหมายถึงเรื่องเฉพาะระหวางหญิงกับ
ชายเทานั้น แตรวมไปถึงกิจกรรมตางๆทางสังคมดวย เชนการตอสูเพื่อแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี
เปนตน 

 
9. ความนาสนใจตามปุถุชนวิสัย (human interest) ความสนใจของมนุษยสวนใหญมักเกี่ยวของกับอารมณ 

พื้นฐานของมนุษยนับตั้งแตโศกเศราไปจนถึง ยินดีปรีดา รัก เกลียด อิจฉา กลัว ขบขัน ความปรารถนาดี 
ความโกรธแคนฯลฯ เหตุการณที่มีองคประกอบเชนนี้ทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคล
ในขาวดวย 

 
10. ความกาวหนา หมายถึง เหตุการณที่เกี่ยวของกับความเจริญกาวหนาในสังคม การพัฒนา ความเจริญกาว

หนาทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การศึกษา ซึ่งลวนมีผลตอความเปน
อยูของประชาชน 

 
เสถียร  เชยประทับ (2542) กลาวถึงเรื่องคุณคาขาวไววา กอนที่นักขาวอาชีพจะเลือกเหตุการณ  ที่เกิด

ขึ้นมาเปนขาว จะตองพิจารณาคุณลักษณะของมันกอน คุณลักษณะเหลานี้เปนที่ทราบกันดี เพราะผูไดรับการ
ศึกษาอบรมดานหนังสือพิมพจะเริ่มตนดวยการจดจําองค็ประกอบของขาว เชน การขัดแยง(Conflict) ความตึง
เค รียด (Tension) ความประหลาด ใจ (Surprise) ความก าวหน า (Progress) ชั ยชนะ (Triumph) ความ
สํ า เร็ จ (Achievement) ค ว าม ห า ย น ะ (Disaster) ค ว าม ป รา ชั ย (Defeat) ค ว าม พิ น า ศ (Destruction) 
ผ ล (Consequence) ผ ล ก ระ ท บ (Impact) ค ว า ม เด น (Prominence) บุ ค ลิ ก ภ า พ (Personality) ค ว า ม
แปลก(Novelty) ความผิดปกติ (Unusual) ความทันเหตุการณ (Timeliness) ความสด (Freshness) ความ
ใหม(Newness) ความใกลชิด(Proximity)เรื่องเราอารมณ(Human interest) การมีผลตอความรูสึก(Appealing 
to emotion ) ความชัดเจนและความแนนอน(Clarity and certainty) 
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 สวน Galtung และ Ruge (อางถึงใน  James Watson ,1998 และ เสถียร เชยประทับ,2542) ไดเสนอ
เรื่องการคัดเลือกและนําเสนอขาวตางประเทศ และปจจัยความเปนขาว(News factors) 12 ประการ เปนบท
ความไวใน Journal Of International Peace Researchทั้งสองกลาววาเหตุการณจะมีโอกาสถูกรายงานมากขึ้น
ถาเหตุการณนั้นๆประกอบดวยปจจัยตั้งแตหนึ่งหรือมากกวานั้น โดยปจจัย 12 ประการ ไดแก  

1. การเกิด(Frequency) เหตุการณเกิดขึ้นและคลี่คลายเปนขาวภายในชวงเวลาที่สอดคลองกับชวง
เวลาของสื่อ นั่นคือปกติส่ือจะบันทึกเหตุการณภายในเวลาประมาณ 24 ชั่วโมง ตัวอยางเชน การ
ฆาตกรรมมีความเปนขาวมากกวาความเจิญเติบโตอยางชาๆของประเทศโลกที่สาม เปนตน 

 
2. ความกวางใหญหรือใหญโต(Amplitude)   เหตุการณที่ใหญหรือนาตื่นเตนผิดปกติจะสามารถ

ผานหรือบรรลุส่ิงทีเรียกวาจุดคัดเลือก(threshold value)ไปเปนขาวได ดังคํากลาวที่วา"ยิ่งการ
ฆาตกรรมมีความรุนแรงเทาใดก็จะยิ่งทําใหพาดหัวขาวใหญขึ้นเทานั้น" อยางไรก็ตามความใหญ
โตของเหตุการณอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอความเปนขาว เหตุการณอาจตองเกี่ยวพันกับความ
ใกลชิดทางภูมิศาสตรหรือวัฒนธรรมดวย เชน เครื่องบินตกที่ เนปาลคนตายเกือบ 200 คน 
"อาจ"ไดรับการรายงานในหนังสือพิมพตะวันตก แตถารายงานเพิ่มวามีชาวยุโรปรวมอยูในนั้นดวย 
ซึ่งแมวาเพียงจํานวนเล็กนอย แตก็สามารถทําใหเรื่องนี้หลายเปนวาระของสังคมตะวันตกได 

 
3. ความไมกํากวม(Unambiguuty)หรือความชัดเจนของเหตุการณ ยิ่งเหตุการณไมวกวนกํากวมเทา

ใดยิ่งถูกสังเกตและรายงานมากขึ้นเทานั้น แตบางกรณีเหตุการณที่คลุมเครือซับซอนทวามีความ
ใหญโตเพียงพอก็ถูกนําเสนอได 

 
4. มีความหมาย(Meaningfulness) เหตุการณตองมีความหมายในแงของความเก่ียวของหรือความ

ใกลชิดทางวัฒนธรรม(culturally relevant or proximate) กลาวคือเหตุการณตองสามารถนํามาตี
ความหมายภายในกรอบวัฒนธรรมของผูเปดรับและตองมีความเกี่ยวของ ความเกี่ยวของอาจมี
ความสําคัญมากกวาความใกลชิดทางภูมิศาสตร 

 
5. ความคลองจอง (Consonance) หมายถึง ขาวคือส่ิงที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น หรือถาเปนส่ิงที่

คาดหมายไมไดก็สามารถทาํใหเขาใจไดโดยอาศัยแนวทางจากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นทีหลัง 
 

6. ความไมคาดหมาย(Unexpectedness) เหตุการณตองเปนส่ิงที่ไมคาดหมาย "ภายในกรอบของ
การมีความหมายและความคลองจอง"  และ / หรือหายาก(rare) เชน การคนพบตนไมหรือสัตว
ตระกูลหนึ่งซึ่งคนทั่วไปคิดวาสูญพันธุไปแลว  

 
7. ความตอเนื่อง(Continuty) เมื่อเหตุการณถูกคัดเลือกเปนขาวก็จะคงความเปนขาวไปในระยะหนึ่ง

แมวาบางทีเหตุการณอาจลดความสําคัญลงไปแลว 
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8. สวนประกอบ(Composition)ขาวที่มีองคประกอบหลากหลายและสมดุลจะมีคุณคาหรือเปนที่
นิยมอานมากกวา เชน  เมื่อนําเสนอขาวราย(bad news)จะมีการเรียกรองหาขาวดี(good 
news)เพื่อความสมดุล ความเขมงวดตองคูกับความรื่นเริง เบิกบาน ความนากลัวกับความอบอุน 
เปนตน 

 
 ปจจัย 8 ประการขางตน อาจเรียกวาปจจัยที่ไมผูกพันกับวัฒนธรรม(cultural-free) กลาวคือ จะ"ไมแปร
เปล่ียนไปตามแกนมาตราสวนประเมินคาตะวันออก-ตะวันตก เหนือ-ใต หรือศูนยกลาง-รอบนอก" (corner of 
the world) 
 
 สวนปจจัยที่เหลืออีก 4 ประการ ผูกพันเกี่ยวของกับวัฒนธรรม(culture-bound)ซึ่งไดแก 

1. ความเปนยอดของชาติในขาว(elite nations) 
2. ความเปนยอดของประชาชน(elite people) 
3. การมองเหตุการณวาเปนผลมาจากการกระทําของปจเจกบุคคล(personalized) 
4. การใหน้ําหนักกับเหตุการณขาวเชิงลบ(negativity) 
 
จากปจจัยทั้ง 12 ประการดังกลาว Galtung และ Ruge ไดกําหนดเปนสมมติฐาน 5 ขอคือ  
1. ยิ่งเหตุการณเปนไปตามปจจัยที่กลาวขางตนมากขึ้น เหตุการณนั้นมีแนวโนมที่จะถูกคัดเลือกเปน

ขาวมากขึ้น[การเลือก(Selection)] 
2. เมื่อเหตุการณถูกเลือกเปนขาวแลว ปจจัยที่ทําใหเหตุการณมีคุณคาขาวจะไดรับการเนนหรือตอก

ย้ํายิ่งขึ้น[การบิดเบือน(Distortion)] 
3. ทั้งกระบวนการเลือกและการบิดเบือน(Selection and Distortion)เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนตั้งแตเหตุ

การณจนถึงผูอาน[การทําซ้ํา(Replication)] 
4. ยิ่งเหตุการณเปนไปตามปจจัยตางๆมากขึ้นเทาไร ก็ยิ่งมีโอกาสกลายเปนขาว หรือแมแตพาดหัว

ขาว(Headlines)มากขึ้น[การเพิ่ม(Addity)] 
5. เหตุการณที่เปนไปตามปจจัยหนึ่งนอย จะตองเปนไปตามปจจัยอื่นมากจึงจะถูกเลือกเปนขาว 

[การทําใหครบ(Complementary)] 
 
นอกจากนี้  Galtung และRuge  เสนอแบบจําลองของการคัดเลือกและเฝาประตูขาวสารไวในป 

ค.ศ.1965 โดยเปรียบเทียบเหตุการณในโลก(world event) เสมือนแขกที่กําลังเขามาในโรงแรม คนเฝาประตู
เปรียบเหมือนการรับรูขาวของสื่อ (media perception) ซึ่งอนุญาตใหแขกบางคนเทานั้นสามารถผานประตูเขา
ไปได ประตูที่วาก็คือวงลอของคุณคาขาวที่เปนตัวคัดเลือกบางเหตุการณพิเศษเทานั้น  เหตุการณพิเศษเหลานี้
ถือวาถูกผานกระบวนการจัดรูปรางและคัดเลือกออกมาเปนรูปแบบของภาพที่ส่ือเสนอ(media image)ดังแบบ
จําลองดังกลาว 
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รูปภาพที่ 1 แบบจําลองการคัดเลือกและเฝาประตูขาวสาร 

 
 
 

 
 
  

 
แบบจําลองของ  Galtung และ Ruge   สอดคลองกับแนวคิดเรื่องผูเฝาประตูขาวสาร(Gatekeeper) 

ของ นักสังคมวิทยา ซึ่งเปนคนแรกที่นําศัพทคํานี้มาใชอธิบายทางสื่อสารมวลชน โดยอธิบายวา ในกระบวนการ
ส่ือสารนั้นจะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการสื่อสาร และในชวงนี้จะตองมีผูหนึ่งที่ทําหนาที่ในการกลั่น
กรองขาวสารซึ่งเรียกกันวาผูเฝาประตูขาวสาร 
 
 ผูเฝาประตูขาวสารในกระบวนการผลิตขาวก็คือบรรดานักขาว บรรณาธิการขาวของสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงขาวสาร เพื่อเสนอใหประชาชนไดรับทราบ ดังนั้นผูเฝา
ประตูขาวสารนี้จึงอยูในฐานะที่สามารถ กําหนด ควบคุม ตบแตง ขาวสารตางๆกอนเสนอสูประชาชน 
 
 ดังเชนจากการศึกษาของDavid Manning White ในป ค.ศ. 1950 ที่ผลการศึกษาคนพบวา เปนความ
จริงทางจิตวิทยาที่คนเรามักจะรับรูความถูกตองของสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะที่ตรงกับความเชื่อของเขา เหมือนกับ
บรรณาธิการหนังสือพิมพซึ่งทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร(Gatekeeper) หรือผูกล่ันกรองสารที่อาจเลือกขาว
สารเพื่อสนองตอประชาชนเฉพาะเรื่องราวที่เขาสนใจเฉพาะตัวได สวน George Gerbner(1964 อางถึงในก่ิง
ป ร า ง ค   ส ม จิ ต ต ,2542) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  "Ideological Perspectives and Political Tendencies in News 
Reporting" ผลการศึกษาพบวาโดยพื้นฐานแลว ไมมีระบบการคัดเลือกและเก็บรวบรวมขาวสารที่แนนอนตายตัว 
และไมมีระบบการคัดเลือกและรายงานขาวที่ไหนที่ไมมีการใชความสนใจสวนตัวเขาไปเกี่ยวของ 
 
 ดังนั้นกลาวไดวาปจจัยดานปจเจกบุคคลของผูคัดเลือกขาวสาร เชน ความคิด ความเชื่อ ความสนใจ 
นั้นมีสวนในการตัดสินใจคัดเลือกเหตุการณที่จะมาเปนขาวเชนกัน ซ่ึงผูคัดเลือกขาวแตละคนยอมมีปจจัยดาน
ปจเจกบุคคลที่ละมายคลายคลึงหรือแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ และการขัดเกลาทางสังคม ทําให
การรับรูตอความเปนขาวของพวกเขาเหมือนหรือตางกัน และสงผลตอการนําเสนอขาวที่เปนไปในทางเดียวกัน
หรือตางกันไปดวย 
 
 
 

World Event 

News factors 
determine section

Media perception Media Image
I

III
 VI IV V
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I 
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คุณภาพของขาว(Quality of News) 
 คุณสมบัติของขาวนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่บรรดานักขาวและบรรณาธิการขาวใชอางถึงในการคัดเลือก
ขาว อันประกอบไปดวย 
  

1. ความถูกถวน(accuraacy) ขาวตองมีความถูกถวน คือ ถูกตอง และครบถวน ขาวตองมีความถูก
ตอง เที่ยงแทแนนอนในเรื่องตางๆ ใหขอเท็จจริงรอบดาน เห็นภาพรวมของประเด็นที่หลากหลาย
ไมใชภาพเพียงดานใดดานหนึ่ง 

 
2. ความสมดุล(balanceness) ความสมดุลเปนคุณสมบัติที่ สําคัญของการรายงานขาว ความ

สมบูรณของขาวอยูที่การเสนอขอเท็จจริงที่สมดุล เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจในเหตุการณได 
ความสมดุลนี้มิไดหมายถึงการเสนอรายละเอียดทุกบททุกตอน แตตองเนนในเรื่องการเลือกขอ
เท็จจริงที่เปนผลของเหตุการณอยางถูกตอง 

 
3. ความเปนกลาง(objectivity) หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือใสความ

คิดของผูเขียน พยายามเสนอขาวที่เกิดขึ้นในทุกแงทุกมุมใหมากที่สุด พยายามไมเอาตัวเองเขาไป
ผูกพันกับเหตุการณ หรือการรายงาน 

 
4. ความกะทัดรัดชัดเจน(concise and clarity) ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจางแจงโดยใช

ภาษาที่ส้ัน รัดกุม อานแลวเขาใจทันที การเขียนขาวที่ดีตองเขียนอยางตรงไปตรงมา ชัดเจน 
ภาษาและความหมายตองมีความสมดุลในตัวมันเอง 

 
5. ความทันตอเหตุการณ(recentness) ขาวที่มีคุณคาตองเปนขาวปจจุบัน เกิดขึ้นเร็วๆนี้  หรือวันนี้ 

ขาวบางขาวอาจไมจํากัดตองมีเหตุการณเกิดขึ้นก็อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความเหมาะ
สมถูกตองกับกาลเวลาปจจุบันได 

 
อยางไรก็ตามหลักเกณฑของคุณภาพขาวยังคงมีปญหา  เพราะหลักเกณฑดังกลาวตั้งอยูบนขอ

สันนิษฐานวา การรายงานขาวคือการสะทอนเหตุการณจริงๆ ไมมีการเสริมแตง หรือสรางขึ้นใหม แตในความ
เปนจริงนั้นคงไมมีใครสามารถยอมรับอยางแนนอนวาขาวในปจจุบันเปนเชนนั้นจริงๆ 
 
 งานศึกษาของ Michael W. Singletary ในป ค.ศ. 1977(อางถึงใน กิ่งปรางค สมจิตต,2542) เรื่อง 
"What Determines the News" ที่สรุปวาโดยทั่วไปแลว บุคคลที่เกี่ยวของกับการพิจารณาคัดเลิอกขาวสารเพื่อ
เสนอตอประชาชนผูอาน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา กระบวนการและหลักเกณฑในการคัดเลือกขาว
พิจารณาจากคุณคาของขาว (News Values) และคุณสมบัติของขาว (Quality of News)เปนสําคัญ แตในความ
เปนจริงแลวยังคนพบอีกวา การคัดเลือกขาวสารยังตองอาศัยปจจัยอื่นๆที่เขามามีอิทธิพลเกี่ยวของในการคัด
เลือกดวย  
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3. แนวคิดดานผูรับสาร 
 
เรื่องของการใหความหมายขาวและการคัดเลือกขาวที่กลาวมาแลวขางตนนั้น เปนมุมมองดานขาวใน

สวนของเหลานักวิชาการ นักวิชาชีพทั้งหลาย อยางไรก็ตามในกระบวนการนําเสนอขาว จุดประสงคประการหนึ่ง
ก็คือ แสวงหาขาวสารมาสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับสารนั่นเอง ผูรับสารจึงมีความสําคัญตอ
กระบวนการผลิตขาว แตความตองการขาวสารของผูรับสารก็มีความแตกตางกันไปตามปจจัยดานตางๆ ซึ่ง
ความตองการขาวสารที่แตกตางกันไปยอมสงผลตอมุมมองและการใหความหมายตอขาวรวมถึงการเปดรับขาว
สารจากสื่อที่แตกตางกันตามไปดวย  

 
ในยุคแรกของการศึกษาทางดานสื่อสารมวลชน แนวคิดทฤษฎีสวนใหญมุงความสนใจไปที่ผลกระทบ

ของสื่อตอผูรับสาร ส่ือหรือผูสงสารถูกมองวามีอิทธิพลมากมายมหาศาล ในขณะที่ผูรับสารถูกมองในลักษณะ
ของผูถูกกระทํา(passive)ที่ตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ แตเมื่อเวลาผานไปงานวิจัยหลายๆชิ้นไดสรางแนวคิด
ใหมเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอผูรับสารวาจริงๆแลวส่ือไมไดมีอิทธิพลมหาศาล ขณะเดียวกันผูรับสารมีลักษณะ
การเปดรับส่ืออยางเปนผูกระทํา (active) คือเปดรับส่ืออยางมีจุดประสงค อยางไรก็ตามไดเกิดแนวคิด
ประนีประนอมระหวางกลุมที่เชื่อวาส่ือมีอิทธิพลมากมายกับกลุมที่เห็นวาส่ือมีอิทธิพลตอผูรับสารอยางจํากัด 
โดยแนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสื่อ ความตองการของผูรับสารและสังคม วามีผลตอความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมของผูรับสารที่แตกตางกันไป 

 
สรุปแลวจากเหตุผลขางตนการวิเคราะหผูรับสารจึงเปนส่ิงสําคัญในการวิจัยครั้งนี้เพื่อเขาใจเรื่องราว

ของขาวที่มาจากดานผูรับสารจริงๆ โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาและอธิบายเรื่องนี้ไดแก 
 
 -ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ(The Uses and Gratification Theory)  
  
 ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจถือกําเนิดขึ้นในอเมริการาวๆปค.ศ. 1940 เปนตนมา โดยใชมุมมอง
ทางดานของจิตวิทยา เปล่ียนจุดเนนจากการศึกษาผลกระทบโดยตรงของสื่อตอผูรับสารไปสูการศึกษาวาผูรับ
สารมีการใช ส่ืออยางไร แนวทางทฤษฏีนี้ เปนไปในทิศทางเดียวกับกลุมที่ เชื่อในความมี เหตุมีผลของ
มนุษย(Human Rationality)ซึ่งเห็นวา มนุษยเปนสัตวที่มีการตัดสินใจอยางมีเหตุผล และประกอบไปดวยความ
เปนปจเจกบุคคล ความตองการและการใชประโยชนที่แตกตางกันตามพื้นฐานทางจิตใจและประสบการณที่
บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา 
 
 ในป ค.ศ.1973 Katz และคณะไดศึกษาความตองการของผูใชส่ือมวลชนในประเทศอิสราเอล งานวิจัย
ชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจขั้นพื้นฐานดานการใชส่ือและความพึงพอใจ โดยไดสรางมาตรวัดความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น ดวยการนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการ
ในแงตางๆ ดังนี้(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,2542) 
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ลั กษณ ะความต อ งการ 
(Mode) 

เปาหมายการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก 
(Connection) 

บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอ
ไปถึง(Referent) 

1.ความตองการใหเพิ่มมาก
ขึ้น  2.ตองการใหนอยลง 
3.ตองการใหไดมา 

1. การติดตอเพื่อรับขาวสารหรือความรู 2. การ
ติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทาง3. 
อารมณ 4. การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความ
มั่นคง5.  และสถานภาพ  6. การติดตอเพื่อ
เชื่อมโยง7. ความสัมพันธ 

1.ตนเอง  2.ครอบครัว  3.เพื่ อน ฝูง  4.สั งคม 
รัฐบาล 5. ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

 
 จากองคประกอบทั้งสามประการนี้ Katz และคณะไดสรางขอความแสดงความตองการของบุคคลขึ้น
เปนจํานวน 35 ขอความ จากนั้นนําขอความมาสรางมาตรวัดระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตั
องการแตละอยางของบุคคล(individual's need salience) โดยใชมาตรวัด 3 ระดับคือ ความตองการแงนี้ 
(1)สําคัญมาก (2)สําคัญพอใช (3)ไมสําคัญเลย เพื่อช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลที่ใชส่ือตางๆ ตามความ
พึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเองและความตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่นและสิ่งอื่นๆ ที่
บุคคลเชื่อมโยงติดตอดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยางชัดเจนของ
บุคคล 
 
 นอกจากนี้ Katz , Gurevitch และ Hass นําขอความ 35 ขอความแยกตามความตองการขาวสาร
ตามลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมได 5 กลุมดังนี้ (อางถึงใน Serverin ,1992) 

1. Cognitive needsคือความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารเพื่อไดรับขอมูล 
ความเปนไปในชีวิต ความรู และความเขาใจ ในตัวบุคคล เหตุการณ หรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

 
2. Affective needs คือ  ความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหได รับความพึงพอ

ใจ(pleasure) ประสบการณรวมทางอารมณ( emotion) หรือประสบการณทางดานสุนทรียะ 
 

3. Personal integrative needs คือความตองการขาวสารของบุคคลเพื่อใหเกิดความเชื่อถือ ความ
ม่ันใจ ความมั่นคง 

 
4. Social integrative needs ความตองการขาวสารของบุคคลเพื่อการติดตอส่ือสารกับครอบครัว 

เพื่อน และบุคคลอื่นๆ รวมถึงเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคมรอบขาง 
 
5. Tension release needs คือความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลบหนีบางสิ่งในโลก

ความจริง และเพื่อความเพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียด 
 

จากงานวิจัยนี้ Katz ไดกลาวถึงเปาหมายของการศึกษาการใชส่ือและความพึงพอใจไววา 1.เพื่อ
อธิบายวาบุคคลมีการใชส่ือสนองความตองการของตนเชนไร 2. เพื่อเขาใจถึงแรงจูงใจสําหรบพฤติกรรมการใช
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ส่ือ 3. เพื่อคะเนผลลัพธที่ตามมา ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม โดยKatz และคณะไดสรุปออกมาเปน
แบบแผนดังนี้ 
  
 "(1)สภาวะของสังคมและจิตใจที่มีผลตอ(2)ความตองการของบุคคล (3)การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4)ส่ือ
และแหลงที่มาของสาร ซึ่งนําไปสู (5)รูปแบบการใชส่ือ หรือพฤติกรรมอื่นๆของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน 
(6)ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ (7)ผลลัพธอื่นๆที่บางครั้งไมไดคิดมากอน" 
 
 นอกจากนี้ Rosengern(1974) Katz และคณะ (1974) (อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ ,2542)ไดเสนอ
ขอตกลงเบื้องตน 5 ประการ ที่เปนพื้นฐานของทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ  

1. พฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงการเลือกและใชส่ือเปนส่ิงที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย ผูรับสารมี
ลักษณะเปนผูเขารวมในการสื่อสารอยางผูกระทํา(active) โดยสามารถเลือกใชส่ือหรือเนื้อหาของ
ส่ือ 

2. บุคคลมีความสมัครใจและตัดสินใจในการเลือกและใชส่ือเพื่อสนองความตองการหรือความ
ปรารถนาที่หายไป 

3. ปจจัยดานสังคมและจิตวิทยาเปนตัวทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการสื่อสาร 
4. ส่ือตองแขงขันกับรูปแบบการสื่อสารประเภทอื่นๆ ที่สามารถสนองความตองการของบุคคลไดเชน

กัน เชน การสื่อสารระหวางบุคคล 
5. โดยปกติความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันเองจะมีอิทธิพลตอกันมากกวาส่ือ อยางไรก็ดี   การที่

คนมีอิทธิพลตอกันนั้นไดสงรูปแบบและผลของการใชส่ือมาสูกันและกันดวย จากกระบวนการนี้ 
อาจกลาวไดวาส่ือจึงเขามามีผลตอลักษณะบุคคล โครงสรางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง ของ
สังคมดวย 

 
 

 
รูปที่ 2 แบบจําลององคประกอบของการใชส่ือและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
 

 
 
 
 
 
 
 จากแบบจําลองการใชส่ือและความพึงพอใจสามารถอธิบายไดวาสภาวะทางสังคมและจิตใจของ
บุคคลกอใหเกิดความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไป และเกิดมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ
แหลงขาวสารอื่นๆเพื่อสนองความตองการของแตละบุคคล ซึ่งนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชน หรือ แหลงขาวสาร

สภาวะทาง
สังคมและจิต
ใจ(ซ่ึงกอให
เกิด) 

ความตองการ
และความจําเปน
ของบุคคล 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
และแหลงขาว 

การเปดรับสื่อ
มวลชน (อันกอให
เกิดมีผลคือ) 

ความพึงพอใจที่ได
รับจากสื่อ

ผลอื่นๆที่ตามมา 
(ไมไดมุงหวัง)
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อื่นๆที่แตกตางกันไป และผลที่ไดรับคือ ความพึงพอใจตามความตองการ หรือ อาจไดรับผลอื่นๆที่ไมไดมุงหวังไว
ตามมา 
 
 ดานการเลือกใชและเปดรับส่ือที่แตกตางกันของผูรับสาร Levy และ Windahl (อางถึงใน กาญจนา 
กาญจนทวี  ,2542) ไดสรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมของผูรับสาร โดยพิจารณาจากกิจกรรม 3 ประการคือ 

• การเลือกเปดรับสาร 
• การมีสวนเกี่ยวของ 
• การใชประโยชนจากสื่อ 
โดยการศึกษานี้ไดดูรูปแบบจากกิจกรรมของผูรับสารระหวางเวลาของการใชส่ือ คือ ดูวาผูรับสารมี

พฤติกรรมการใชส่ืออยางไร เชน กอนการเปดรับส่ือ การเลือกใชส่ือประเภทใด ความตองการในขณะเปดรับสาร 
ความคิดความเขาใจตอสาร การทํากิจกรรมระหวางเปดรับสาร หลังจากเปดรับสารผูรับสารไดนําส่ิงที่ไดไปใช
ประโยชนอยางไร 
 
 จากการศึกษา Levy และ Windahl  ไดแบงประเภทการที่ผูรับสารใชส่ืออยางไร ตามวัตถุประสงคการ
เลือกใชส่ือ 3 ประเภท คือ 

1. Preactivity: ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานขาวสารขอมูล และใชขาวสาร
ในการพัฒนาความคิดของตน 

2. Duractivity: ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ 
3. Postactivity: ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสัมพันธทางดานสังคม มีการนําสารที่ไดรับ

ไปใชเพื่อสรางคานิยม และสรางคุณคาใหกับตนเองและครอบครัว 
 
ตัวอยางงานวิจัยทางดานขาวที่สนับสนุนทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ  เชน งานวิจัยของ พรนภา  

แกวลาย(2539) วิจัยเรื่อง "ความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงในเครือกองทัพบก: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติ
กรรมการรับฟง ความตองการขาวสาร และความพึงพอใจของขาราชการกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวตน
ชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก และความสัมพันธระหวางกัน ผลการวิจัยพบวาเรื่องความ
ตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงมีสูงถึงรอยละ 99.4 โดยมีการคาดหวังเพื่อการติดตามขาวมากที่
สุด สวนตัวแปรดาน เพศ เปนคุณลักษณะของประชากรและสังคมเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบกกลาวคือ เพศชายมีแนวโนมที่จะรับ
ฟงมากกวาเพศหญิง สวนในเรื่องการคาดหวัง ความพึงพอใจเพื่อสนับสนุนความคิดหรือเสริมยํ้าความเชื่อ สวน
รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจเพื่อสนทนากับผูอื่น สําหรับความตองการขาวสารและความพึงพอใจใน
การรับฟงนั้นพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงขาวตนชั่วโมง 
 
  สวน วิยดา  เกียวกุล(2538) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาว
ทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับขาวโทร



 27

ทัศนในระดับที่สูง ประเภทขาวที่กลุมตัวอยางชอบชมมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1.ขาวการเมือง/รัฐบาลในประเทศ 
2.ขาวตางประเทศผานดาวเทียม 3.ขาวบันเทิง ศิลปะ  วัฒนธรรม  สวนเหตุผลของการชมขาวโทรทัศนของกลุม
ตัวอยางสวนใหญก็เพ่ือตองการที่จะทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ รองลงมาคือ ก็เพื่อนําไปใชประโยชน
ในดานตางๆ เพื่อนําเรื่องราวตางๆที่ไดรับไปใชการสนทนาพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ ฯลฯ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา  

1. ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช
ประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 

3. การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

สรุปไดวา     เมื่อเชื่อมโยงทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจกับการศึกษาเรื่องการใหความหมายหรือ
มุมมองของผูรับสารตอ "ขาว" แลว ทฤษฎีนี้สามารถชวยเปนแนวทางในการคนหาวา ผูรับสารปจจุบันโดยทั่วไป
เปดรับขาวดวยจุดมุงหมายหรือความตองการอันใด รวมไปถึงความสัมพันธของความตองการของบุคคลกับการ
เลือกเปดรับ "ขาว" จากสื่อที่แตกตางกัน 
 
 -แนวคิดการแสวงหาขาวสาร(Information Seeking ) 
  
 มนุษยทุกคนมีความตองการขาวสาร เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคตางๆทางจิตใจและสังคม ดังนั้นจึงทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆมาตอบสนองความตองการนั้นๆ ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ 
(2542)  กลาววาพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นจากความตองการ(needs) ซึ่งความตองการของแตละคนจะมีที่มา
ตางๆกัน พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานทางดาน
จิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา 
 
 Atkin (1973 อางถึงใน กาญจนา  กาญจนทวี,2542) กลาวถึงมโนทัศนเกี่ยวกับความตองการขาวสาร
วามีบทบาทตอพฤติกรรมการแสวงหาและบริโภคขาวสาร โดยปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรมแสวงหาขาวสารอธิบาย
ไดดวยเงื่อนไขของการใชประโยชน(utility) ซึ่งแบงออกเปน 

1. instrumental utility คือความตองการขาวสารเพื่อใชประโยชนทางสังคม การดําเนินชีวิตประจํา
วัน การพบปะติดตอบุคคลอื่นๆ เชน ขาวสารเพื่อใชในการตัดสินใจในการบริโภค ขาวสารเพื่อ
ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทํางานของรัฐ 

  
2. non- instrumental utility คือ ความตองการขาวสารเพื่อประโยชนดานความพึงพอใจ การเติมเต็ม 

ความเพลิดเพลินยินดี 
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แนวคิดการแสวงหาขาวสารจึงเปนแนวทางที่แตกยอยมาจากกลุมทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ 
ซึ่งเชื่อในลักษณะที่active ของผูรับสารอยางมาก ขอเสนอของกลุมInformation Seeking ไดกลับลําดับของผูสง
สารและผูรับสารในแบบจําลองดังนี้ 
 
  

แบบจําลองเดิม 
 
  

แบบจําลอง  
Info. seeking 

 
 

สําหรับวิธีการหรือหลักการทั่วไปในการแสวงหาขาวสารของแตละบุคคลนั้น Schram(1973 อางถึงใน 
กาญจนา  กาญจนทวี,2542) กลาวไววาขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 2 ประการคือ การใชความพยายามนอยที่
สุด(Least Effect) และสามารถบรรลุเปาหมายหรือผลที่จะไดมากที่สุด โดยแสดงออกมาในรูปของสูตรการเลือก
รับขาวสาร ดังนี้  
 
 
     ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง(Expectation of Reward) 
 การเลือกรับขาวสาร =  
 (Fraction of Selection)  ความพยายามที่ตองใช(effort Required) 
 
 จากสูตรขางตนอธิบายไดวา การแสวงหาขาวสารหรือเลือกขาวสารนั้น แตละบุคคลจะคํานึงถึงผลตอบ
แทนหรือผลที่ไดรับวาคุมคากับความพยายามที่ตองใชในการแสวงหาขาวสารหรือไม ถาผลตอบแทนมีมากกวา
ความพยายามที่ตองใช บุคคลยอมแสวงหาสารนั้นๆ แตหากผลตอบแทนมีคานอยกวาความพยายามที่ตองใชไป 
บุคคลจะเมินเฉยตอการเปดรับสารนั้น(Information Ignoring) 
 
 ตัวอยางเชน การที่คนสวนใหญนิยมเปดรับขาวประเภทขาวเบา(soft news) และขาวเชิงลบ(negative 
news) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติ ขาวทะเลาะเบาะแวง  อาจเปนเพราะ ขาวทั้งสองเปนเรื่องเขาใจงาย 
ไมซับซอน และกอใหเกิดผลทางอารมณทันที  ความพยายามที่ตองลงทุนไปใหไดขาวสารจึงมีนอยกวาผลที่ไดรับ  
อีกตัวอยางหนึ่งเชน การเลือกเปดรับขาวจากสื่อโทรทัศนมากกวาส่ือหนังสือพิมพ เพราะการอานสื่อหนังสือพิมพ
ตองอาศัยความพยายามดานทักษะของการอาน และใชเวลามากกวาสื่อโทรทัศน ซึ่งไมตองอาศัยทักษะการอาน 
และสามารถทํากิจกรรมอื่นๆรวมไปกับการเปดรับขาวอีกดวย 
 
 Atkin กลาวถึงหลักการเลือกขาวสารในลักษณะเดียวกับSchram โดยบุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจาก
ส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทน(Reward Value) กับการลงทุนลง

S M C R 
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 29

แรง(Expenditures)และพันธะผูกพัน(Liabilities)ที่จะตามมา คือ ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูง
กวา การลงทุนลงแรงหรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสา
นั้น แตหากบุคคลเห็นวาการเปดรับขาวสารนั้นอาจกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชนทําใหเกิดความไมสบายใจ ไมพอ
ใจ ก็จะพยายามหลีกเล่ียงขาวสารนั้น(Information Avoidance)แตถาหากการพยายามหลีกเล่ียงขาวสารนั้น
ตองใชความพยายามมาก บุคคลนั้นก็จะใชวิธียอมรับขาวสารนั้นอยางไมเต็มใจ(Information Yielding) 
 
 นอกจากนี้กระบวนการหรือพฤติกรรมเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ( Selective Process)มีความแตก
ตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ โดยกระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือก
ขาวสาร อาจกลาวไดวาเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 
ขั้น คือ 
 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ(Selective Process) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ
หรือเปดรับขาวสารจากทางสื่อมวลชนแหลงใดแหลงหนึ่ง เชน การเลือกอานหนังสือพิมพฉบับใด
ฉบับหนึ่ง 

 
2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ(Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึงเมื่อผูรับ

สารเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารอาจจะตีความหมายของขาวชิ้นเดียวกันที่สงผานทางสื่อ
มวลชนไมตรงกับขาวที่สงไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือตีความตามความเขาใจ 
ประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือแมแตตาม
สภาวะของอารมณขณะนั้นอีกดวย 

 
3. การเลือกจดจํา(Selective Retention) หมายถึง แนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารตางๆ เฉพาะ

สวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ฯลฯ ของผูรับสารเอง 
  
เมื่อกลาวถึงเรื่องของการรับรูหรือการตีความ S.Shyam Sundar (1999) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู

เนื้อหาขาวจากสื่อส่ิงพิมพและสื่อออนไลนของผูรับสารโดยใชวิธี exploratory factor analyses เพื่อมุงตอบคํา
ถามวาผูรับสารมีความแตกตางกันในมิติใดบางในการรับรูขาว พบวาผูรับสารใชปจจัยอยางนอยที่สุด 4 ประการ
ในการรับรูเนื้อหาขาวจากส่ือทั้งสองประเภท ไดแก ความนาเชื่อถือ (credibility) ความชอบ (linking) คุณภาพ 
(quality) และ ความเปนขาว (newsworthiness/representativeness) 
 
 ในประเภทสื่อส่ิงพิมพนั้น ปจจัยความนาเชื่อถือประกอบไปดวย ความมีอคติ(biased) ความเที่ยง
ธรรม(fair) และความเปนกลาง(objectivity)  ปจจัยความชอบประกอบดวยความนาเบ่ือ(boring) ความสนุก
สนาน(enjoyable) ความนาสนใจ(interesting) ความมีชีวิตชีวา(lively)  ความพอใจ(pleasing) สวนปจจัยทาง
ดานคุณภาพประกอบดวย  ความถูกถวน (clear) ความเชื่อได(believable) ความชัดเจน  (clear) ความ
ปะติดปะตอ(coherent) ความเขาใจ(compresive) ความกะทัดรัด(coucise) การใชภาษาที่ดี(well-written) สุด
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ทายปจจัยดานความเปนขาว ประกอบดวย ความโกลาหล(Disturbing) ความสําคัญ(important) ความเกี่ยว
ของ(relevant) และความใหม(timely) 
 
 ในขณะที่ส่ือออนไลนนั้นผูรับสารมีการรับรูตอเนื้อหาขาวคอนขางใกลเคียงกับส่ือส่ิงพิมพ มีขอแตกตาง
เพียงเล็กนอยคือในส่ือออนไลนผูรับสารไมคอยใหน้ําหนักตอเรื่องความถูกถวน ความเชื่อถือได และความ
โกลาหล เทากับในส่ือส่ิงพิมพ 
 

อยางไรก็ดี  Sundar  เสนอวาการวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดตรงที่กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาทางนิเทศศาสตร
ซึ่งคอนขางมีความรูในดานสื่อ ถาหากกลุมตัวอยางเปนประชาชนทั่วไปในทุกๆระดับเราอาจไดคําตอบเกี่ยวกับ
การรับรู"ขาว"ของผูรับสารที่นักวิชาการและนักวิชาชีพทั้งหลายไมเคยคิดมากอนเลยก็เปนได 
 

สวน Nass , Reeves and Leshner วิจัยโดยสอบถามกลุมตัวอยาง 57 คน ใหลําดับคําคุณศัพทหรือ
วลีที่ใชในการบรรยายถึงขาวทางโทรทัศน ตอจากนั้นนําคําที่ถูกอางถึงมากมาใหกลุมตัวอยาง 44 คน ลําดับน้ํา
หนักของคําแตละคําในการบรรยายขาวโทรทัศน(9 - point likert scale) ผูวิจัยรายงานควาคําคุณศัพท 5 คําที่ได
รับการจัด ลํ าดับ สู งสุด เมื่ อกล าวถึ งข าวโทรทั ศน  ได แก  สํ าคัญ (important)  ให ความรู (informative) 
โกลาหล(disturbing) จริงจัง(serious) นาสนใจ(interesting) (อางถึงใน S. Shyam Sundar ,1999) 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศเชนปจจุบัน เกิดประเด็นใหมคือ บุคคลตองเผชิญหนากับความทวมทนของขาว
สาร ซึ่งมากเกินความตองการ และความสามารถในการเปดรับขาวสารจากทุกแหลง แตในขณะเดียวกันสังคมมี
ความซับซอนและเกิดความตองการขาวสารเพื่อมาลดความไมแนใจ(Uncertainity)ในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
เกิดเปนความยุงยากและคับของใจในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการ หลักการในการแสวงหาขาวสาร
จึงมีความสําคัญตอบุคคลมากขึ้นเพื่อตัดสินใจคัดเลือกเปดรับขาวสารที่ตองการจริงๆ 
 

โดยสรุปแลว ทฤษฎีแสวงหาขาวสารเนนวาการแสวงหาขาวสารของบุคคลเกิดขึ้นจากความตองการ
ขาวสาร(Information Needs) และในการแสวงหาขาวสารบุคคลจะมีหลักในการเลือกและเปดรับขาวสาร  ดวย
การคาดคะเน ปจจัยดานผลตอบแทน ความพยายาม และพันธะผูกพัน ซึ่งนําไปสูการเปดรับหรือเพิกเฉยขาวสาร
ตางๆ นอกจากนี้พฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร ยังประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้น คือ1. การเลือกเปดรับหรือเลือก
สนใจ 2. การเลือกรับรูหรือตึความ 3. การเลือกจดจํา 
 
 
 

- ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy- Value Theory) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังนี้เปนหนึ่งในแนวทางของการศึกษาเรื่องการใชส่ือและความพึงพอใจ เพื่ออธิบาย
พฤติกรมของผูรับสาร ตามทฤษฎีกลาวไววา  ทัศนคติตอส่ือของแตบุคคลถูกตัดสินจาก ความเชื่อ (belief) และ
การประเมินคา(evaluation)  
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 Palmgreen และคณะ (1984 อางถึงใน Stephen W. Littlejohn ,1996) ไดนิยามการแสวงหาความพึง
พอใจ (gratifications sought) ในความหมายที่วา คือ ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงที่ส่ือสามารถจัดหามาให   
และการประเมินคาของเนื้อหาสื่อ เชน ถาบุคคลเชื่อวารายการโทรทัศนรายการนี้สามารถใหความบันเทิงได และ
บุคคลนั้นประเมินคาความบันเทิงวาเปนส่ิงที่ดี  เขาจะไดรับความพึงพอใจจากความตองการดานความบันเทิง
จากการดูรายการโทรทัศนนั้น  ในทางตรงกันขามถาบุคคลเชื่อวารายการโทรทัศนนี้เสนอเรื่องที่ไมคอยสมจริง 
และเขาประเมินคาเนื้อหาที่ไมสมจริงวาไมดี  เขาจะเลี่ยงไมดูรายการนั้นๆ  
 
 จากคํากลาวของ Palmgreen สามารถแสดงเปนสูตรไดดังนี้ 
           
 Gs=     ∑ bi ei  
  

โดยที่ 
 GS=การแสวงหาความพึงพอใจ 
 b=ความเชื่อ 
 e=การประเมินคา 
 
 จากสูตรกลาวตอไดวาบุคคลเมื่อไดรับความพึงพอใจแลวจะเกิดเปนประสบการณและการรับรู ซึ่งจะ
กลับไปสนับสนุนความเชื่อตอส่ือหรือเนื้อหาส่ือนั้นๆเพื่อใชในการพิจารณาการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาส่ือประเภทนี้
อีกในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่  3 แบบจําลองการแสวงหา และการไดรับความพึงพอใจ(Expectancy-Value Model of 
Gratifications Sought and Gratifications Obtained) 

 
 
 
 

Beliefs 

Evaluation 

Gratifications 
Sought 

Media 
Consumption

Perceived 
Gratifications 
Obtain 
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David  Swanson  และ Austin Babrow  (1989 อางถึงใน Littlejohn ,1996) ไดทดสอบความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจในสื่อ โดยศึกษาลักษณะนิสัยการดูขาวโทรทัศนของนักศึกษา   กลุมตัว
อยางคือนักศึกษามหาวิทยาลัย Ilinois ซึ่งถูกใหทําแบบสอบถามเกี่ยวกับการดูโทรทัศน   เพื่อหาคําตอบดังนี้ 

 
-นักศึกษาดูขาวหรือไม และ รูสึกอยางไรตอขาว โดยใชคําถามวาพวกเขาดูขาวทองถิ่น และขาวอื่นๆกี่
ครั้งตอสัปดาห    มีใครบอกใหเขาควรดูขาวหรือไม   ระยะเวลาที่พอจะเปนไปไดในการดูขาวเฉลี่ยตอ
สัปดาห  ฯลฯ ซึ่งคําถามเหลานี้จะทดสอบทัศนคติของนักศึกษาตอขาว 
 
-ขาวอะไรที่สรางความพึงพอใจตอความตองการที่หลากหลาย(various needs)ของบุคคล โดยใชคํา
ถามวา นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการดูขาวหรือไม  

 
 ผลการศึกษาพบวาทัศนคติ (ความคาดหวัง) ตอขาวมีความเกี่ยวของกับปริมาณการใชขาวเพื่อสนอง
ความตองการหนึ่งๆของแตละบุคคล 
 
 อยางไรก็ตามแนวคิดของความคาดหวังและการประเมินคานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยอธิบายพฤติ
กรรมการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร แตยังคงมีปจจัยอื่นที่เปนเหตุผลเชนกันโยงใยเปนลูกโซในการ
อธิบายกระบวนการใชส่ือ 
 
 นอกจากนี้ความเชื่อ (belief) ของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงที่ส่ือสามารถจัดหามาใหนั้นเปนผลมาจาก   1.วัฒน
ธรรมและสถาบันทางสังคม  (culture and social institutions) รวมไปถึงตัวส่ือเอง     2.สภาวะแวดลอมทาง
สังคม (social circumstances)เชน ความเพียงพอของสื่อ  3.ลักษณะเฉพาะหรือนิสัยของบุคคล (traits)  สวน
การประเมินคา (evaluation) เปนผลมาจาก 1.ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  (cultural and social factors)  
2.ความตองการ (needs) 3.ลักษณะเฉพาะทางจิตใจ (psychological traits) 
 
 สรุปแลว ความเชื่อ และ การประเมินคาหรือคุณคาคือตัวกําหนดการแสวงหาความพึงพอใจและนําไป
สูการตัดสินใจเปดรับหรือบริโภคสื่อ 
 
  

- ทฤษฎีการพ่ึงพาส่ือ (dependency theory) 
 
 ในสังคมสารสนเทศสมัยใหมที่มีความสลับซับซอนของเรื่องราวตางๆมากขึ้น คนในสังคมเรียนรูเร่ือง
ราวตางๆ ของโลกโดยมิไดผานประสบการณตรง หากแตรูจักโดยผานสื่อ จึงกลาวไดวาส่ือมวลชนมีหนาที่ในการ
เชื่อมโยงบุคคลเขากับโลก ดังนั้นเกิดเปนภาวะที่บุคคลตองอาศัยส่ือมวลชนเพื่อใหไดขอมูลขาวสารตางๆ 
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 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อเปนแนวคิดที่อธิบายวาแตละบุคคลมีการพึ่งพาสื่อแตกตางกันไปดวยปจจัยหลายๆ
ประการ เปนแนวคิดที่ประนีประนอมระหวางแนวคิดที่วาส่ือมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงและอยางมากตอบุคคล แต
ทวาในอีกเงื่อนไขหนึ่งก็มีอิทธิพลนอยมากและเปนอิทธิพลทางออมๆ เทานั้น 
 
 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อเนนความสัมพันธระหวางสื่อ ผูรับสาร และสังคม ซึ่งเปนองคประกอบที่ทําใหระดับ
ของการพึ่งพาสื่อแตกตางกันไป กลาวคือ ในสวนของสังคมจะเปนตัวกําหนดความตองการของขาวสาร เชน เม่ือ
เกิดการเปลี่ยนแปลง ความไรระเบียบ หรือความขัดแยงขึ้น ผูคนจะเกิดความไมแนใจ และในชวงเวลานี้เองความ
ตองการของขาวสารจากสื่อจะสูง ในสวนระบบสื่อมวลชนการพึ่งพาสื่อขึ้นอยูกับบทบาทในการทําหนาที่ใหขอมูล
ขาวสาร เชน ในสังคมเมืองส่ือทําหนาที่หลายดาน ทั้งแงของการใหขอมูลขาวสารทางการเมือง การทําหนาที่เปน
สุนัขเฝาบานหรือฐานันดรที่ส่ี การเฝาระวังภัย การใหขอมูลทางระบบเศรษฐกิจ การสรางความบันเทิงเพื่อใหผู
คนผอนคลาย ดังนั้นเมื่อส่ือมีหนาที่ตอสังคมมากเทาใด การพึ่งพาสื่อยิ่งมากขึ้นเทานั้น  สวนผูรับสารนั้นระดับ
การพึ่งพาขาวสารของสื่อยอมแตกตางกันไป เชน บางคนอาจสนใจดานกีฬา ขณะที่อีกกลุมสนใจตลาดหุน หรือ
บางคนมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเปนอยางมาก และตองการสื่อเพื่อทราบความเปนไปของขาวสารในสังคม 
ขณะที่คนชายขอบของสังคมมีการใชส่ือเพื่อจุดประสงคนี้เพียงเล็กนอย  ดังนั้นระดับความตองการขาวสารจึง
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีสวนกําหนดระดับการพึ่งพาสื่อ ทําใหปจเจกบุคคลไมไดพึ่งพาสื่อหรือไดรับอิทธิพลจากส่ือ
อยางเทาเทียมกัน 
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รูปภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธระหวางส่ือ ผูรับสาร และสังคม 

ระบบสื่อมวลชน 
(การกําหนดบทบาทหนาที่ของสื่อใน
สังคม) 

ระบบสังคม 
(ระดับการเปลี่ยนแปลง และวิกฤติของระบบ) 
- โครงสรางสังคม-วัฒนธรรม 
- โครงสรางการเมือง 
- โครงสรางเศรษฐกิจ 

ผูรับสาร 
(ระดับของการพึ่งพาขาวสารจากสื่อ) 

ผลลัพธ 
- ความเขาใจ/ความรู 
- อารมณความรูสึก 
- การแสดงพฤติกรรม
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เนื้อหาหลักของทฤษฎีพึ่งพาสื่อมีสมมติฐาน 4 ขอที่เกี่ยวของคือ 
1. ลักษณะของโครงสรางแตละแบบเปนอยางไร 
 
2. โครงสรางดังกลาวจะกําหนดใหส่ือมวลชนมีบทบาทตอผูรับสารมากนอยแตกตางกัน 
 
3. อันจะมีผลใหผูรับสารตองพึ่งพาสื่อมากนอยแตกตางกันไป 
 
4. และผลลัพธสุดทายก็คือจะตองตัดสินวาส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากนอยตางกันไป 
 

ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อแตกตางจากแนวคิดของการใชส่ือและความพึงพอใจตรงที่เนนความสัมพันธของสื่อ ผู
รับสาร และสังคม ในฐานะเปนปจจัยกําหนดการพึ่งพาสื่อ สวนแนวคิดการใชส่ือและความพึงพอใจเนนลงไปที่
ความตองการทางจิตใจของบุคคล 

 
Ball – Rokeach และ De Fleur (1976 อางถึงใน Severin, 1992) ผูบุกเบิกทฤษฎีนี้อภิปรายวายิ่งการพึ่งพา

ส่ือในสารหนึ่งๆมีมากขึ้นเทาใด ยิ่งมีความนาจะเปนสูงที่สารนั้นจะสงผลไปสูความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของ
ผูรับสาร  

 
Ball – Rokeach และ De Fleur ชี้วา ความตองการประการหนึ่งของบุคคลคือ การลดความกํากวม ความไม

แนใจ ในสังคมสมัยใหมอันซับซอน มีเร่ืองราวมากมายที่ผูรับสาร (คนในสังคม) ยังไมแนใจ และเร่ืองเหลานี้ก็ทวี
เพิ่มขึ้นทุกในวัน ความกํากวมหรือความไมแนใจนี้จึงตอกย้ําและสงผลใหผูคนหันหนาหาสื่อมวลชนเพื่อลดความ
ไมแนใจเหลานี้ และเพราะเหตุนี้เองทําใหส่ือมวลชนมีอํานาจในการกําหนดและสรางความเปนจริงใหสังคม  

 
จากทฤษฎีการพึ่งพาสื่อสรุปไดวา เมื่อบุคคลมีการพึ่งพาส่ือในระดับที่ไมเทากัน ยอมทําใหอิทธิพลของสื่อ

ตอบุคคลไมเทากันไปดวย ดังนั้นบุคคลหนึ่งๆ จึงมีความรูความเขาใจ และภาพเกี่ยวกับ “ขาว” ที่แตกตางกันไป
ตามปจจัยตางๆ 
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ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
 
 เนื่องจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ยังมีไมมากพอในการนําไปสูการตั้งสมมติ
ฐานที่เดนชัดได ดังนั้นผูวิจัยจึงอาศัยทฤษฎีที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารซึ่งกลาวมาขางตนสรางเปนขอ
สันนิษฐานการวิจัย ภายใตกรอบแนวคิดที่วาปจเจกบุคคลมีความแตกตางกัน มีความตองการและพึ่งพาขาวสาร
ในระดับที่ไมเทากัน ซึ่งสงผลใหมีการใหความหมาย และรับรูแงมุมตางๆของขาวแตกตางกันไปดวย   
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเบื้องตนกอนทําการวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีการกลาวถึงขาวใน
ดานของคุณลักษณะ และคุณภาพ มากกวาตระหนักถึงหรือกลาวถึงในแงของอุดมการณ 

 
จากขอมูลขางตนจึงตั้งเปนขอสันนิษฐานการวิจัย ดังนี้ 

 
 ขอสันนิษฐานการวิจัย  
 

- ประการแรก ผูรับสารมีการใหความหมายขาวใน มิติดานขอมูล มิติดานคุณภาพ มากกวาการรับรู
ขาว ในมิติดานอุดมการณ 

 
- ประการที่สอง ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาวตางกันมีการให
ความหมายตอขาวแตกตางกันไป  

 
- ประการที่สาม ผูรับสารมีการใหความหมายขาวแตกตางกันไปจากความหมายของนักวิชาชีพหรือนัก
วิชาการที่เคยมีมาแตเดิม 

 
 
นิยามศัพท 
 
การใหความหมายขาว คือ  การอธิบายความเปนขาว ซึ่งมาจากความคิดเห็น หรือ ประสบการณของแตละ
บุคคล 
  
มิติดานขอมูล  คือ คุณลักษณะของสิ่งที่มาเปนขาว เชน ความสดใหม ความขัดแยง  ความนาสนใจ ความ 
ใกลชิด ฯลฯ 
 
มิติดานคุณภาพ    คือ คุณสมบัติของขาวที่ดี เชน ความถูกตอง ความกะทัดรัดชัดเจน  ความเปนกลางฯลฯ 
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มิติดานอุดมการณ   คือ ขาวเปนเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณตางๆ ไดแก อุดมการณของนายทุน นัก
การเมือง ซึ่งควบคุมเนื้อหาขาว เพื่อรักษาอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคมของตน สวนเรื่องของผล
ประโยชนคือ การควบคุมกําหนดเนื้อหาขาวเพื่อรักษาและแสวงหาผลประโยชน หรือกําไรของเจาของสื่อ นายทุน 
และนักการเมือง มิติดานอุดมการณหมายรวมถึงการสรางความเปนจริงทางสังคม ตามมุมมองของผูผลิตขาวที่
สัมพันธกับทัศนคติ คานิยม และบรรทัดฐานของสังคม 
 
ปจจัยที่มีผลตอการใหความหมายขาว คือ ส่ิงที่มีสวนตอบุคคลในการรับรู และใหความหมายตอขาว เชน 
การศึกษา  สถานะทางสังคม จุดประสงคในการเปดรับขาว 
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รูปภาพที่ 5 ภาพแสดงกรอบการวิจัย 

เพศ 

อายุ 

อาชีพ 

การศึกษา

จุดประสงคใน
การเปดรับขาว

ธรรมชาติของขาว  -      ขาวตามความคาดหวังเชิง 
                                   บรรทัดฐาน 

- ขาวคือสินคา 
- ขาวกับการสรางความเปน

จริงทางสังคม 
- ขาวคือเครื่องมือในการนํา

เสนออุดมการณ 

ผูบริโภคขาว

เชิงปริมาณ 
- คุณลักษณะขาว 
- คุณภาพขาว 
- การรับรูดานอุดมการณ 

เชิงคุณภาพ 
- คุณลักษณะขาว 
- คุณภาพขาว 
- การรับรูดานอุดมการณ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาถึงการใหความหมาย ทัศนคติ และความตองการของประชาชนทั่วไปที่มีตอ
ขาว รวมถึงพฤติกรรมและวัตถุประสงคในการเปดรับขาว โดยใชวิธีการวิชัยเชิงสํารวจ (survey research)  ซึ่งมี
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม (focus 
group) และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป การเลือกกลุม
ตัวอยางมีดวยกัน 3 กลุมตามวิธีการวิจัยทั้ง 3 แบบ ดังนี้ 
 

1. วิธีวิจัยเชิงสํารวจ   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประมาณ 400 คน           คํานวณจากการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ความคลาดเคลื่อนที่ 5% และกําหนดความนาเชื่อถือไว 95 % และใช
สูตรการคํานวณ คือ 

 
n =       N 
          1 + Ne2 

 เมื่อ e  = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
        N = ขนาดของประชากร 
   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 โดยจํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 5,662,499 คน (ขอมูลประชากร
กรุงเทพมหานคร จากสํานักงานสถิติแหงชาติ) เมื่อนํามาคํานวณตามสูตรจะได ดังนี้ 
 n =         5,662,499 
  1 + 5,662,499 (0.05) 2 

 n =   399.99992 
  
 จากจํานวนประชากรทั้งหมด 5,662,499 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 400 คน ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน 
จากนั้นจึงใชวิธีสุมเลือกกลุมตัวอยางตามความบังเอิญในยานชุมชนที่มีประชากรหลากหลาย เพื่อใหไดกลุมตัว
อยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 
 

2. การสนทนากลุม   (focus group)     กลุมตัวอยางที่ใชการสนทนากลุมจะใชวิธีการสุมแบบ
อาสาสมัคร โดยการประกาศหรือการแนะนําบอกตอ และแบงกลุมตัวอยางออกเปน 6 กลุม  
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กลุมละประมาณ 5 – 8 คน ตามอายุ และการศึกษา ใหมีความคลายคลึงกัน เพื่อลดอุปสรรค
แทรกที่อาจเกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุม ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 

กลุมที่ อายุ การศึกษา 
1 
2 
3 

15 – 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 

4 
5 
6 

15- 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 

 
3. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)    กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณจะใชวิธีการสุม

แบบอาสาสมัคร จํานวน 12 คน ซึ่งใชเกณฑการแบงออกเปนกลุมยอยเชนเดียวกับการสนทนา
กลุม ดังนี้ 

 
กลุมที่ อายุ การศึกษา จํานวน 

1 
2 
3 

15 – 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 
สูงกวา ม.6 

2 
2 
2 

4 
5 
6 

15- 25 ป 
26 – 40 ป 

มากกวา 40 ป ขึ้นไป 

ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 
ไมเกิน ม.6 

2 
2 
2 

 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงกวาง ใชแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวยคํา

ถามปลายปด และปลายเปด ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน 
 

สวนที่ 1 เปนขอมูลเบื้องตนดานคุณลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ 
 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาว ประเภทของสื่อที่ใช ความพึงพอใจในส่ือ  
จุดประสงคในการเปดรับขาว ประเภทของขาวที่เปดรับ และความนาเชื่อถือในส่ือ 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลดานการใหความหมายและการรับรูขาวในมิติทั้งสาม ไดแก ดานขอมูล ดาน
คุณภาพ และดานอุดมการณ  

 
กอนที่ผูวิจัยจะทําการสรางแบบสอบถาม ไดทําการสํารวจเบื้องตนโดยการสอบถามกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 คน ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของขาว และคุณภาพของขาวที่ตองการ ในลักษณะของคํา
ถามปลายเปด จากนั้นนําคําตอบที่ไดมาผนวกเขากับคุณลักษณะขาว และคุณภาพขาวจากแนวคิดทฤษฎีที่มีอยู
เดิมเพื่อใหไดแบบวัดที่ครอบคลุมในทุกดาน สุดทายจึงไดมาเปนเครื่องมือวัดซึ่งประกอบไปดวยคําแสดงคุณ
ลักษณะของขาวจํานวน 37 คํา คําแสดงคุณภาพขาวจํานวน 21 คํา อยางไรก็ตามทั้งคําแสดงคุณลักษณะและ
คุณภาพขาวในที่นี้ มีบางสวนที่ซ้ําซอนกัน เหตุเพราะผูวิจัยไดใหผูบริโภคขาวเปนผูคิดเอง ซึ่งตามธรรมชาติของ
การใหคําตอบเชนนี้การซ้ําซอนหรือคาบเกี่ยวสามารถเกิดขึ้นได แตความหมายของคําจะเนนตางกันในแงของ
คุณภาพและคุณลักษณะ 

 
ในสวนของการศึกษาการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ ผูวิจัยไดคัดเลือกขอความที่ใชเปน

ตัวชี้วัดในเรื่องอุดมการณจํานวน 17 ขอความ ซึ่งมาจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ ในหลายๆแงมุม 
สรางเปนแบบสอบถามทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอความนั้นๆ ซึ่งสามารถแยกออกตามแนวคิดหลัก
เกี่ยวกับความหมายขาวในบทที่ 2 ไดดังตอไปนี้ 

 
ความคาดหวังเชิงบรรทัด

ฐาน 
การสรางความเปนจริงทาง

สังคม 
ขาวคือสินคา การครอบงําทางอุดม

การณ 
-ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรู
และมีความสําคัญ  
-ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวน
ใหญสนใจหรือตองการ  
-ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบ
ตอสังคมโดยรวม  
-ขาวคือเหตุการณที่มีความ
สําคัญโดยตัวมันเอง  
-ขาวนําเสนอเรื่องของคน
สวนใหญในสังคม  
-ขาวรายงานเรื่องที่เกิดขึ้นใน
สังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ  
-ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้น
ในทุกแงมุมของสังคม  

-ขาวถูกนําเสนอโดยผานการ
ตีความจากสังคมและวัฒน
ธรรม  ทําใหเหตุการณเดียว
กันถูกนําเสนอแตกตางกันไป 
-ขาวเลือกรายงานเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบาง
สวนเสี้ยวเทานั้น  
-ขาวนําเสนอเหตุการณอยาง
บิดเบือน 
-ขาวเปนการสรางเหตุการณ
ขึ้นมาใหม 

-ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอ
และความสําคัญโดยผูผลิต
ขาว  
-ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นัก
ขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 
-ขาวเปนส่ิงที่สนองความ
ตองการ/ความสนใจของแต
ละบุคคล  
-ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดย
ผานสายตาของนักขาว 

-ขาวถูกกําหนดหรือสราง
ขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจ
หรือผลประโยชนในสังคม 
-ขาวนําเสนอเรื่องของคน
กลุมนอยในสังคม 
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แนวคิดขาวแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน ผูวิจัยสรางขอความจากคํานิยามขาวของนักวิชาการ 

และนักวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่ใหไวตามกรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพ เชน ขาวคือการรายงานเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง เที่ยงตรง มีความสําคัญ และนาสนใจ ฯลฯ 

 
แนวคิดขาวคือการสรางความเปนจริงทางสังคม ผูวิจัยสรางขอความชี้วัดจากแนวคิดของ Tuchman 

และนักวิชาการอื่นๆ ซึ่งศึกษา “ขาว” ในแงของความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้น และการเสนอขาวโดยผานการตีความ
เหตุการณตางๆ  

 
แนวคิดขาวคือสินคา ผูวิจัยสรางขอความชี้วัดจากแนวคิดของ Walter Lipmann ซึ่งเปนหนึ่งในจํานวน

นักวิชาการคนแรกๆ ของศตวรรษที่มองขาวเปนสินคาของกิจวัตรประจําวันของนักขาว และกระบวนการทําขาว 
 
แนวคิดสุดทายคือ ขาวในดานของการครอบงําทางอุดมการณ ผูวิจัยสรางขอความชี้วัดจากแนวคิด

หลักของ Karl Marx ที่มองวาเนื้อหาของสื่อถูกควบคุมและกําหนดใหเปนไปในรูปแบบหนึ่งๆ เพื่อรักษาผล
ประโยชน และสถานะทางสังคม หรืออํานาจของคนกลุมหนึ่งที่อยูสวนยอดของสังคม เชน นายทุน นักการเมือง 
ผูมีอํานาจ ฯลฯ 

 
จากขั้นตอนทั้งหมด สุดทายจึงไดแบบสอบถามในสวนที่สามซึ่งแบงออกเปน 3 สวนยอย ดังนี้ 

• สวนแรก เปนการวัดการใหความหมายขาว ในมิติดานขอมูล โดยการประเมินคาจากคําที่แสดงถึง 
คุณลักษณะของขาวจํานวน 37 คํา ดวยวิธี Likert Scale 

 
• สวนที่สอง เปนการวัดการใหความหมายขาว ในมิติดานคุณภาพ โดยการประเมินคาจากคําที่แสดงถึง 

คุณภาพของขาวจํานวน 21 คํา ดวยวิธี  Likert Scale 
 
• สวนที่สาม เปนการวัดการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ โดยการประเมินคาจากขอความจํานวน 

17 ขอความ ดวยวิธี Likert Scale  
 

ในการประเมินคามีเกณฑการใหคะแนน 5 อันดับ คือ  มากที่สุด = 5   มาก = 4    ปานกลาง = 3    
นอย= 2      นอยที่สุด = 1 

 
2. การสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายในประเด็นดานการใหความหมายขาว การรับรู 

ทัศนคติความตองการ และความคาดหวังตอขาว โดยแบงตามกลุมที่กําหนด ซึ่งมีกรอบคําถาม
เบื้องตนตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก  

 
• พฤติกรรม และจุดประสงคในการเปดรับขาว 
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• การใหความหมายขาวในมิติดาน 

- ขอมูล 
- คุณภาพ 
- อุดมการณ 
 

• ปจจัยที่สงผลตอการใหความหมายขาวของแตละบุคคล เชน ความคาดหวัง ความตองการ ความพึงพอใจ 
ฯลฯ 

 
3.  การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในแตละประเด็น โดยคําถามจะใชคําถามเบื้อง

ตนชุดเดียวกับการสนทนากลุม  และเพิ่มประเด็นของความพึงพอใจ และความเคลื่อนไหวของประชาชนเกี่ยวกับ
การนําเสนอขาว เพื่อเปนการตวรจสอบความสอดคลองของการใหนิยามขาวกับปฏิกิริยาตอขาวที่เกิดขึ้นในชีวิต
ประจําวัน ซึ่งจะชวยใหเขาใจธรรมชาติของการนิยามขาวไดลึกซึ้งมากขึ้น 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาลงรหัสขอมูลเพื่อประเมินผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
2. ในสวนของขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึกจะแยกออกเปนประเด็นตางๆ 

ตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูล  
แบงออกเปน 2 สวน 
1. การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 

- การวิเคราะหเชิงพรรณนา จากแบบสอบถามในสวนที่ 1  2 และ3 เพื่ออธิบายขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับขาว 
ประเภทของสื่อที่ใช ความพึงพอใจในสื่อ จุดประสงคในการเปดรับขาว ประเภทของขาวที่
เปดรับ ความนาเชื่อถือตอส่ือประเภทตางๆ รวมถึงการใหความหมายตอขาวในมิติตางๆ โดย
ที่กลาวมาทั้งหมดจะใชการวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละ การแจกแจงความถี่ และคาเฉลี่ย 

 
- การวิเคราะหเชิงอนุมาน 

: การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) จากแบบสอบถามในสวนที่สาม ซึ่งเปน
การวัดการใหความหมายขาวในดานขอมูล และดานคุณภาพ เพื่อหาโครงสรางความ
สัมพันธของการใหความหมายขาวของผูรับสารในแตละดาน  ซึ่งในการวิเคราะหองค
ประกอบ ผูวิจัยไดเลือกใชการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซเพื่อทําการ Factor loading หา
องคประกอบ 
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: ใชสถิติ ANOVA ในการหาสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร และ 
จุดประสงคในการเปดรับขาว ตอการใหความหมายขาวในมิติตางๆ 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่ง
การวิเคราะหจะเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 

1. พฤติกรรม และจุดประสงคในการเปดรับขาว 
2. การใหความหมายขาวในมิติดาน 

- ขอมูล 
- คุณภาพ 
- อุดมการณ 

3. ปจจัยที่สงผลตอการใหความหมายขาวของแตละบุคคล เชน ความคาดหวัง ความ
ตองการ ความพึงพอใจ ฯลฯ 

4. ประเด็นความพึงพอใจ และความเคลื่อนเคลื่อนไหวของประชานตอการนําเสนอขาว 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร” ในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิจัยทั้งส้ิน 3 วิธี ไดแก 
• การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม 
• การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม 
• การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 
ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 400 ชุด ประกอบไปดวยคําถามปลายปดและ
ปลายเปด ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงกลุมตัวอยางมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 

1. เพศ 
กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 400 คน ประกอบไปดวย เพศชาย รอยละ 34.3  เพศหญิง รอยละ 65.4 และ

ไมระบุเพศ รอยละ 0.5  (ดูตารางที่ 1) 
 

ตารางที่1 แสดงจํานวนรอยละตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 137 34.3 
หญิง 261 65.4 
ไมระบุ 2 0.5 
รวม 400 100.00 

 
 
2. อายุ 
ระดับอายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมอายุ 15-25 ป รอยละ 43.5  กลุมอายุ 26-35 ป รอยละ 31.5 

กลุมอายุ 36-45 ป รอยละ 15.8  กลุมอายุ 46-55 ป รอยละ 7.5  และกลุมอายุมากกวา 55 ป รอยละ 1.8 (ดูตาราง 
ที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-25 174 43.5 
26-35 126 31.5 
36-45 63 15.8 
46-55 30 7.5 
มากกวา 55 7 1.8 
รวม 400 100.00 

 
 
3. การศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. มัธยมปลาย/

ปวช.  ปริญญาโทหรือสูงกวา มัธยมตน  และต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6 ตามลําดับ (ดูตารางที่3) 
 

       ตารางที่ 3  แสดงจํานวนรอยละตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ป.6 20 5.0 
มัธยมตน 31 7.8 
มัธยมปลาย/ปวช. 55 13.8 
อนุปริญญา/ปวส. 57 14.3 
ปริญญาตรี 197 49.3 
ปริญญาโทขึ้นไป 40 10.0 
รวม 400 100.00 

 
 

4. อาชีพ 
ดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 41.8 ตามดวย นิสิตนัก

ศึกษา รอยละ 21.3  รับจาง หรือ ผูใชแรงงาน รอยละ 12.0  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 9.0 แมคา / พอ
คา รอยละ  8.0 อ่ืนๆ ไดแก ประกอบกิจการสวนตัว อาชีพอิสระ และตกงาน  รอยละ 2.8 แมบาน / พอบาน รอยละ 2.3 
และไมระบุอาชีพ รอยละ 2.0 ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 
นักธุรกิจ 10 2.5 
รับจาง (ผูใชแรงงาน) 48 12.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 167 41.8 
แมคา/พอคา 32 8.0 
แมบาน/พอบาน 9 2.3 
นิสิต นักศึกษา 85 21.3 
อ่ืนๆ 11 2.8 
ไมระบุ 2 0.5 
รวม 400 100.00 

 
 
พฤติกรรมการเปดรับขาว 
1. ความถี่ในการเปดรับขาว 
กลุมตัวอยางสวนมากเปดรับขาวเปนประจําทุกวัน ถึงรอยละ 64.0  สวนผูที่เปดรับนอยที่สุดคือ เฉล่ียนอย

กวาสัปดาหละ 1 วัน รอยละ 1.5 อยางไรก็ตามไมมีกลุมตัวอยางคนใดเลยที่ไมเคยเปดรับขาว (ดูตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละตามความถี่ในการเปดรับขาว 

ความถี่ในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
เปนประจําทุกวัน 256 64.0 
เฉล่ียสัปดาหละ3-6 วัน  107 26.8 
เฉล่ียสัปดาหละ 1-2 วัน 29 7.3 
เฉล่ียนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 6 1.5 
ไมเคยเลย 0 0.0 
ไมระบุ 2 0.3 
รวม 400 100.00 
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2. ระยะเวลาในการเปดรับขาว 
ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางสวนมากใชในการเปดรับขาวในแตละครั้งอยูระหวาง คร่ึงช่ัวโมง  - 1 ชั่วโมง รองลง

มาคือ 1-2 ช่ัวโมง    มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่เปดรับขาวแตละครั้งเฉลี่ยเกิน 3 ชั่วโมง ดังแสดงในตาราง 
ที่ 6  

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละตามระยะเวลาในการเปดรับขาว 

ระยะเวลาในการเปดรับขาว จํานวน รอยละ 
มากกวา 3 ชั่วโมง 20 5.0 
2-3 ชั่วโมง  37 9.3 
1-2 ชั่วโมง 121 30.3 
ครึ่ง - 1 ช่ัวโมง 158 39.5 
ไมเกิน 30 นาที 63 15.8 
ไมระบุ 1 0.3 
รวม 400 100.00 

 
 
3. ประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว 
จากการใหกลุมตัวอยางจัดอันดับประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว พบวาโทรทัศนเปนส่ืออันดับที่ 1 ซึ่ง

กลุมตัวอยางเลือกใชเปดรับขาว อันดับรองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเทอรเน็ต ดังแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาว 
ประเภทสื่อ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
โทรทัศน 238 83 32 5 
อินเทอรเน็ต 22 19 39 119 
วิทยุ 38 71 151 47 
หนังสือพิมพ 80 157 81 20 
อ่ืนๆ 2 - 6 13 
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4. ประเภทของสื่อที่ชื่นชอบในการนําเสนอขาว 
ในสวนของสื่อท่ีช่ืนชอบในการนําเสนอขาว กลุมตัวอยางชื่นชอบโทรทัศนมากที่สุด โดยใหเหตุผลวาโทรทัศน

มีความสะดวกในการเปดรับ และสามารถเห็นภาพและไดยินเสียงประกอบไปดวย ขณะที่ผูที่ช่ืนชอบส่ือหนังสือพิมพให 
เหตุผลวา หนังสือพิมพมีรายละเอียดมากกวา และสามารถเลือกไดวาจะอานหรือไมอานขาวใด (ดูตารางที่ 8) 

 
            ตารางที่ 8 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่ชื่นชอบในการนําเสนอขาว 
ประเภทสื่อ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
โทรทัศน 280 63 19 3 
อินเทอรเน็ต 24 31 48 117 
วิทยุ 24 48 152 76 
หนังสือพิมพ 63 180 80 12 
อ่ืนๆ 1 2 2 10 

 
 

5. จุดประสงคในการเปดรับขาว  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคในการเปดรับขาว เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ 

มากที่สุด (รอยละ 92.5) รองลงมาคือ เปนแหลงความรูทั่วไป (รอยละ 79.5)  เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจํา
วัน (รอยละ 70.0) เพื่อความบันเทิง (รอยละ 56.8)  นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนา (46.8) 

 
ในขณะที่จุดประสงคในการเปดรับขาว 3 อันดับสุดทาย ไดแก เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีล

ธรรม      ( รอยละ 7.5) ความตื่นเตน / สะใจ (รอยละ 5.8) เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง (รอยละ 4.5)   ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 9 

 
สังเกตไดวากลุมตัวอยางเปดรับขาวโดยมีจุดประสงคหลักเพื่อสนองความตองการดานปญญา(cognitive 

needs) ไดแก เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ   เปนแหลงความรูทั่วไป ในขณะที่รองลงไปคือดาน
ความบันเทิง (affective needs) เชน เพื่อความบันเทิง นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนา พักผอน ในขณะที่จุดประสงค
ลําดับทายคือ การสนองความตองการดานอัตลักษณของตน ไดแก การสรางความมั่นใจ / เชื่อม่ัน เพื่อเปนกรอบอางอิง
ทางจริยธรรม เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
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      ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของจุดประสงคในการเปดรับขาว 

จุดประสงคในการเปดรับขาว จํานวน รอยละ 
เพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ 370 92.5 
เปนแหลงความรูทั่วไป 318 79.5 
เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 280 70.0 
เพื่อความบันเทิง 227 56.8 
นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ 187 46.8 
พักผอน 128 32.0 
อยากรูอยากเห็น 121 30.3 
ฆาเวลา 61 15.3 
สรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 52 13.0 
เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 30 7.5 
ความตื่นเตน / สะใจ 23 5.8 
เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 18 4.5 
อ่ืนๆ 11 2.8 

 
 

6. ประเภทขาวท่ีชื่นชอบ 
แมวากลุมตัวอยางตอบวาจุดประสงคหลักในการเปดรับขาวเคือเพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณ

ตางๆ แตเม่ือใหกลุมตัวอยางเลือกประเภทขาวที่ช่ืนชอบปรากฏวาขาวบันเทิงเปนประเภทขาวที่กลุมตัวอยางเลือกตอบ
มากที่สุด  (รอยละ 68)  ในขณะที่อันดับรองมาเปนขาวการเมือง (รอยละ 60.3) และขาวเศรษฐกิจ (รอยละ 57.8) ดัง 
ตารางที่ 10  
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         ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละของประเภทขาวที่ชื่นชอบ 

ประเภทขาว จํานวน รอยละ 
บันเทิง 272 68.0 
การเมือง 241 60.3 
เศรษฐกิจ 231 57.8 
ตางประเทศ 227 56.8 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 189 47.3 
กีฬา 162 40.5 
การศึกษา เยาวชน ศิลป วัฒนธรรม 149 37.3 
สังคม 129 32.3 
อาชญากรรม 128 32.0 
เกษตร 57 14.3 
ขาวซุบซิบ 53 13.3 
ศาสนา 32 8.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 

 
 

7. สื่อที่มีความนาเชื่อถือ 
จากการใหกลุมตัวอยางจัดอันดับประเภทของสื่อที่คิดวามีความนาเช่ือถือในการนําเสนอขาว ผลการวิจัยพบ

วากลุมตัวอยางจัดอันดับใหส่ือโทรทัศนเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเทอรเน็ตตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 11 แสดงอันดับประเภทของสื่อที่นาเชื่อถือในการนําเสนอขาว 
ประเภทสื่อ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
โทรทัศน 326 28 13 5 
อินเทอรเน็ต 15 32 59 156 
วิทยุ 9 124 121 60 
หนังสือพิมพ 32 142 119 36 
อ่ืนๆ 8 - - 3 
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การใหความหมายขาวของผูรับสาร 
 
 เนื่องจากการศึกษาการใหความหมายขาวในครั้งนี้ เปนการศึกษาจากมุมมองที่เปนธรรมชาติของผู

รับสาร ดังนั้นการใหความหมายขาวทั้งในมิติดานคุณลักษณะ และคุณภาพขาว จึงผสมผสานความคาดหวัง และ
ความตองการของประชาชน ไมใชการนิยามที่ชัดเจนแบบนักวิชาการ โดยผลการวิจัยแสดงไดดังนี้ 
 

1. การใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล 
กลุมตัวอยางประเมินความตองการดานขอมูลหรือคุณลักษณะของเหตุการณที่จะมาเปนขาวจากจํานวนคํา

ทั้งส้ิน 37 คํา ดวยวิธี Likert Scale 5 อันดับ โดย 5 = มากที่สุด จนถึง 1 = นอยที่สุด ซึ่งสามารถแสดงผลการวิจัยเปน
คาเฉล่ียตามลําดับไดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยความตองการดานคุณลักษณะของขาว เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
คุณลักษณะของขาว จํานวน คาเฉลี่ย  คา S.D. 
ทันตอเหตุการณ 395 4.61 .80 
มีประโยชน 395 4.48 .99 
ใหความรู 397 4.48 .82 
ถูกตอง 382 4.29 1.07 
เก่ียวกับความกาวหนา/พัฒนา 385 4.27 .92 
เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง 382 4.27 .94 
สรางสรรค 391 4.24 1.06 
ถูกศีลธรรมจรรยา 386 4.13 1.11 
ใหอุทาหรณ 384 4.10 .93 
เปนเรื่องที่สงผลตอคนสวนมาก 393 4.01 1.24 
สะทอนสังคม 391 3.99 1.04 
นาสนใจใครรู 386 3.96 .98 
เก่ียวกับความสําเร็จ 385 3.94 .99 
เปนเรื่องความทุกขยากของประชาชน 390 3.88 1.09 
ไมสรางความเดือดรอน 387 3.83 1.20 
ใกลชิดกับประชาชน 388 3.79 1.03 
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ 396 3.73 1.13 
บุคคล/สถานที่/ส่ิงของที่เปนขาวมีความสําคัญหรือ
โดดเดน 

392 3.59 1.02 

เปนปญหาของสังคม 394 3.59 1.36 
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คุณลักษณะของขาว จํานวน คาเฉลี่ย  คา S.D. 
เปนเรื่องที่ทานเองสนใจ 390 3.52 1.14 
เบาสมอง 383 3.37 1.08 
มีผลกระทบ 393 3.34 1.40 
รายแรง 386 3.24 1.43 
เก่ียวของใกลชิดกับตัวทานเอง 390 3.12 1.38 
ต่ืนเตน 388 2.79 1.11 
แปลก 390 2.83 1.12 
มีความตึงเครียด 385 2.70 1.14 
ประหลาดใจ 389 2.66 1.08 
ผิดปกติ 386 2.60 1.23 
มีความขัดแยง 390 2.56 1.08 
ลึกลับซอนเงื่อน 386 2.53 1.18 
เปนเรื่องทางเพศ 385 2.50 1.10 
เหลือเช่ือ 384 2.45 1.09 
เราอารมณ 389 2.44 1.19 
เปนเรื่องของคนกลุมนอย/คนบางกลุม 394 2.44 1.05 
หายนะ 390 2.32 1.21 
เปนเรื่องสวนบุคคล 388 2.01 1.11 

 
 

ตอจากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบ ( factor analysis ) เพื่อดูโครงสรางความสัมพันธของตัว
แปรภายใตโครงสรางเดิมวามีมิติหรือองคประกอบใดรวมอยูบาง และเพื่อเปนการลดทอนจํานวนตัวแปรใหเหลือ
จํานวนนอยแตสามารถอธิบายมิติที่รวมอยูในโครงสรางเดิมหรือในที่นี้ก็คือตัวแปรดานคุณลักษณะไดอยางครอบคลุม
ชัดเจน 

 
จากคําทั้งสิ้น 37 คํา ผูวิจัยไดหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ และทดสอบคา MSA ( the measure of sampling 

adequacy) ซ่ึงเปนคาํที่ใชทดสอบวาตัวแปรนั้นๆ มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะอธิบายองคประกอบหรือไม โดยคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธของ MSA ในที่นี้เทากับ 0.828 ขึ้นไป ดังนั้นจึงเหลือตัวแปรที่จะใชในการวิเคราะหทั้งส้ิน 22 ตัว  
ดังตารางที่ 13 
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       ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของขาว 

  คุณลักษณะของขาว จริยธรรม
หรือคุณ
ธรรม 

ความมี
ประโยชน
ตอสวนรวม 

ความไม
ปกติ 

ความมี
ประโยชน
เฉพาะ
บุคคล  

ความ
บันเทิง 

เปนเรื่องที่เกิดข้ึนจริง .764* .178 -.026 -.006 -.060 
ถูกตอง .741* .190 .124 .164 -.197 
ใหอุทาหรณ .697* .244 -1.39 .112 .060 
ไมสรางความเดือดรอน .656* .087 -.082 .121 -.105 
ถูกศีลธรรมจรรยา .535* .487 -.059 .136 -.019 
นาสนใจใครรู .515* .333 .106 .085 .197 
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ .420* .325 .022 .286 .106 
เก่ียวกับความกาวหนา / พัฒนา .157 .773* -.101 .167 -.010 
มีประโยชน .095 .706* .072 .114 -.168 
สะทอนสังคม .233 .622* .080 -.086 .110 
สรางสรรค .404 .610* .076 .352 -.139 
ทันตอเหตุการณ .282 .468* .131 .233 -.171 
เก่ียวกับความสําเร็จ .428 .445* -.263 .167 .201 
มีผลกระทบ .030 -.041 .794* .055 -.065 
ผิดปกติ .040 -.080 .766* .258 .060 
มีความขัดแยง -.107 .094 .643* -.229 .169 
ลึกลับซอนเงื่อน -.081 .141 .581* -.121 .403 
ใหความรู .076 .278 -.060 .734* .074 
ใกลชิดกับประชาชน .241 .110 .059 .701* -.096 
เหลือเชื่อ .082 -.056 .310 -.012 .722* 
เปนเรื่องสวนบุคคล -.316 -.080 .066 -.064 .545* 
เบาสมอง .416 -.053 -.306 .271 .490* 
EIGENVALUE > 1 
 
 ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ หลังจากการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) สรุปได
จํานวนทั้งสิ้น 5 องคประกอบ ซึ่งเปนองคประกอบรวมของการใหความหมายขาวของกลุมตัวอยางดานขอมูลหรือคุณ
ลักษณะของขาว อันไดแก 

1. จริยธรรมหรือคุณธรรม 
2. ความมีประโยชนตอสวนรวม 
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 3. ความไมปกติ 
  4. ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 

5. ความบันเทิง 
 
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละองคประกอบพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับองคประกอบดาน

ความมีประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด ในขณะที่องคประกอบดานความบันเทิงมีคาเฉล่ียนอยที่สุด ดังแสดงในตาราง 
ที่ 14 

 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานคุณลักษณะของขาว 

องคประกอบดานคุณลักษณะของขาว คาเฉลี่ย 
1. จริยธรรมหรือคุณธรรม  4.03 
2. ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.25 
3. ความไมปกติ 2.75 
4. ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.14 
5. ความบันเทิง 2.59 

 
 
 

2. การใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ 
ในดานการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ กลุมตัวอยางประเมินความตองการดานคุณภาพของขาว

จากจํานวนคําทั้งส้ิน 21 คํา ดวยวิธี Likert Scale โดย 5 = มากที่สุด จนถึง 1 = นอยที่สุด ซ่ึงแสดงคาเฉล่ียตามลําดับ
ไดดังตารางที่ 15 
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          ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยความตองการดานคุณภาพของขาว เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

คุณภาพขาว จํานวน คาเฉลี่ย คา S.D. 
ทันเหตุการณ 394 4.61 .77 
ถูกตอง 391 4.61 .83 
มีประโยชน 392 4.60 .71 
มีขอเท็จจริง 394 4.56 .79 
ตรงประเด็น 392 4.53 .80 
มีเนื้อหาชัดเจน 390 4.52 .81 
เชื่อถือได 389 4.51 .83 
มีเหตุผล 392 4.44 .85 
ใชภาษาถูกตอง 392 4.43 .91 
ตรวจสอบ/อางอิงได 388 4.41 .89 
ใหขอมูลรอบดาน 395 4.38 .89 
มีการวิเคราะห 389 4.21 .94 
นาติดตาม 391 4.18 .92 
ใชภาษานาอานนาฟง 391 4.12 .99 
ไมสรางความเดือดรอน 389 4.08 1.10 
มีความลึกของเนื้อหา 387 4.03 1.01 
ใหขอสรุป 393 3.91 1.02 
ใหกําลังใจ/แรงจูงใจ 390 3.88 1.04 
ไมใสความคิดเห็นของนักขาว 386 3.88 1.25 
มีผลกระทบ 391 3.20 1.35 
มีการช้ีแนะ /ช้ีนําโดยนักขาว 390 2.97 1.42 

 
 จากตารางเห็นไดชัดวา กลุมตัวอยางคอนขางใหความสําคัญตอคุณภาพขาวในการสนองดานความเขาใจ
หรือการใชประโยชนได เชน ความถูกตอง มีประโยชน มีขอเท็จจริง ตรงประเด็น มากกวาดานของอารมณ เชน ความ
นาติดตาม การใชภาษานาอานนาฟง  นอกจากนี้สังเกตไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอเรื่องของความมีผล
กระทบนอยกวาเรื่องอื่น จึงอาจกลาวไดวาในสายตาของประชาชน ขาวไมจําเปนตองเปนเรื่องที่มผีลกระทบ 
 

ตอจากนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ดวยวิธีเดียวกันกับมิติดานขอมูล โดย
ทดสอบที่คา MSA = 0.919 ดังนั้นจึงเหลือตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหทั้งสิ้น 19 ตัว ตามตารางที่ 16  
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ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณภาพขาว 

คุณภาพขาว ความถูกตอง ความเปนมาตร
ฐานทางวิชาชีพ 

ความดึงดูดใจ 

ทันเหตุการณ .824* .037 .231 
มีขอเท็จจริง .775* .231 .167 
ตรงประเด็น .666* .371 .123 
ตรวจสอบ/อางอิงได .628* .491 .099 
มีประโยชน .601* .294. .214 
ถูกตอง .590* .425 .125 
เชื่อถือได .568* .561 .044 
ใชภาษาถูกตอง .548* -.023 .396 
ใหขอมูลรอบดาน .545* .357 .277 
มีเหตุผล .407 .647* .205 
มีการวิเคราะห .280 .614* .256 
ไมใสความคิดเห็นของนักขาว .019 .554* -.015 
ไมสรางความเดือดรอน .230 .551* .313 
มีเนื้อหาชัดเจน .515 .542* .158 
ใหกําลังใจ / แรงจูงใจ -.024 .258 .746* 
นาติดตาม .248 .084 .690* 
ใหขอสรุป .272 .015 .645* 
ใชภาษานาอานนาฟง .178 .409 .563* 

      EIGENVALUE > 1 
  
 จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ หลังจากการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) สรุป
ไดจํานวนทั้งส้ิน 3 องคประกอบ ซึ่งเปนองคประกอบรวมของการใหความหมายขาวของกลุมตัวอยางในดานคุณภาพ
ของขาว อันไดแก  

1. ความถูกตอง 
2. ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 
3. ความดึงดูดใจ 
 
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขององคประกอบดานคุณภาพขาว พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในองค

ประกอบดานความถูกตองมากที่สุด รองลงมาคือความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ  และ ความดึงดูดใจ ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยองคประกอบดานคุณภาพของขาว 

องคประกอบดานคุณภาพของขาว คาเฉลี่ย 
1. ความถูกตอง 4.51 
2. ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.21 
3. ความดึงดูดใจ 4.01 

 
 

3. การใหความหมายขาวดานอุดมการณ 
จากการใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาขาวปจจุบันมีลักษณะดังขอความที่ใหมาทั้ง 17 ขอความ มาก

นอยเพียงใด เพื่อศึกษาถึงการรับรูดานอุดมการณที่ปรากฏอยูในขาวของผูรับสาร   ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นดวยกับขอความที่วา “ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ” อันดับรองลงมาคือ “ขาวเปนสิ่งที่ผูรับ
สารสวนใหญสนใจหรือตองการ” ในขณะที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดกับขอความที่วา “ขาวนําเสนอเหตุการณ
อยางบิดเบือน“  และ  ”ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม” รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 18 
 
        ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
 ขอความ จํานวน คาเฉลี่ย คา S.D. 
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 396 4.20 .89 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจ หรือตองการ 391 3.80 .87 
ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 380 3.73 1.05 
ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 393 3.60 .95 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 396 3.52 .95 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 378 3.48 1.05 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

392 3.47 1.13 

ขาวถูกนําเสนอโดยผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม 
ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอแตกตางกันไป 

389 3.45 1.05 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

391 3.43 1.11 

ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ /ความสนใจของแตละ
บุคคล 

396 3.41 1.03 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 394 3.40 1.05 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 395 3.37 1.06 
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ขอความ จํานวน คาเฉลี่ย คา S.D. 
ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

390 3.17 1.33 

ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

390 3.08 1.13 

ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 393 2.77 1.02 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 394 2.73 1.21 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 389 2.73 1.12 
 
 

ลักษณะทางประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาว ที่สัมพันธกับการใหความหมายขาว 
 
หลังจากไดศึกษาการใหความหมายขาวในมิติทั้งสามดานในเบื้องตนแลว ผูวิจัยตองการศึกษาตอวาผูรับสาร

มีความแตกตางของการใหความหมายขาวหรือไม โดยอาศัยลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
และจุดประสงคในการเปดรับขาว เปนตัวแปรในการเปรียบเทียบแตละมิติ 

 
1. ลักษณะทางประชากร 

1. มิติดานขอมูล 
 

1.1 เพศ 
จากการเปรียบเทียบพบวาความแตกตางทางเพศไมมีผลตอการใหความหมายขาวที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(ดูตารางที่ 19) 
 

  ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางเพศชายและเพศหญิง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 ชาย หญิง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.96 4.08 0.77 0.71 -1.56 0.32 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.22 4.26 0.68 0.67 -0.6 0.69 
3.ความไมปกติ 2.86 2.70 0.91 0.90 1.7 0.76 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.11 4.15 0.73 0.80 -0.62 0.40 
5.ความบันเทิง 2.65 2.56 0.68 0.74 1.28 0.22 

P< 0.05* 
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1.2 อายุ 
กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลแตกตางกันในองค

ประกอบดานความไมปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คาf =5.15 (ดูตารางที่ 20)  
 

       ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
องคประกอบ อายุ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 

55 ป 
  

1. จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.09 4.00 4.02 4.00 3.71 .67 .60 
2. ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.22 4.29 4.23 4.29 4.14 .29 .88 
3. ความไมปกติ 2.95* 2.67 2.45* 2.45 3.16 5.15 .00* 
4. ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.03 4.15 4.33 4.29 4.21 2.05 .08 
5. ความบันเทิง 3.62 2.58 2.61 2.45 2.05 1.19 .31 

Df. = 4  p<0.05* 
 

 เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Dunn - Sidak พบวา มีความแตกตางกันระหวางกลุม
อายุ 15-25 ป กับกลุมอายุ 36-45 ป โดยกลุมอายุ 15-25 ป ใหความหมายขาวในองคประกอบดานความไมปกติมาก
กวา สวนกลุมตัวอยางอื่นไมพบความแตกตางระหวางกลุม (ดูตารางที่ 21) 

 
ตารางที่21 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในองคประกอบดานความไมปกติ 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - -.27 -.49 -.49 .21 
26-35 ป .27 - -.21 -.21 .49 
36-45 ป .49* .21 - .00 .70 
46-55 ป .49 .21 0.0 - .70 
มากกวา 55 ป -.21 -.49 -.70 -.70 - 

P<0.05* 
 
 
 
 
 

1.3 การศึกษา 
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  ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตาง
กัน 
                     
องคประกอบ การศึกษา(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถม
6 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญ
าตรี 

ปริญญ
าโทหรือ
สูงกวา 

  

1.ความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม 3.37* 3.93 4.00 3.84 4.15* 4.21* 6.02 .00* 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.86* 4.23 4.28 4.01* 4.33* 4.34 3.59 .00* 
3.ความไมปกติ 2.52 2.51 2.49* 2.79 2.79 3.11* 2.99 .01* 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.10 4.23 4.13 4.02 4.16 4.08 .65 .65 
5.ความบันเทิง 2.29 2.64 2.70 2.70 2.58 2.38 1.84 .10 

Df. = 5 p<0.05* 
 
ตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีความแตกตางกันในการใหความ

หมายขาวในมิติดานขอมูลทั้งสิ้น 3 องคประกอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Dunn-
Sidak ดังนี้  

 
องคประกอบดานความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา มี

ความแตกตางระหวางกลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาปที่ 6  กลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา ที่คา f = 6.02 โดยกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6 ใหความสําคัญกับองคประกอบ
ดานนี้นอยกวาอีกสองกลุมที่เหลือ(ดูตารางที่ 23) 
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ตารางที่23 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานจริย  
               ธรรมและคุณธรรม 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 
6 

- .56 .62* .46 .78* .84* 

มัธยมตน -.56 - .07 -.09 .21 .27 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.62 -.07 - -.15 .15 .21 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.46 .09 .15 - .31 .37 

ปริญญาตรี -.78 -.21 -.15 -.31 - .06 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.84 -.27 -.21 -.37 -.06 - 

P<0.05* 
 
องคประกอบดานความมีประโยชนตอสวนรวม พบวามีความแตกตางระหวางกลุมที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาปที่ 6 และกลุมอนุปริญญาหรือ ปวส. ที่คา f= 3.59 โดยกลุม
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้มากที่สุด รองลงมาคือกลุมการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. และกลุมการศึกษานอยกวาประถมศึกษาปที่ 6 ดังแสดงในตารางที่24 
 
ตารางที่24 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศกึษาตางกันในองคประกอบดานความมี 
               ประโยชนตอสวนรวม 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - .37 .41 .15 .47* .47 
มัธยมตน -.37 - .05 -.22 .10 .10 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.41 -.05 - -.26 .05 .06 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.15 .22 .26 - .31* .32 

ปริญญาตรี -.47 -.10 -.06 -.31 - .01 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.47 -.10 -.06 -.32 -.01 - 

P<0.05* 
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องคประกอบดานความไมปกติ พบวามีความแตกตางระหวางกลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
หรือปวช. กับกลุมการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ที่คา f= 2.99 โดยกลุมระดับปริญญาโทหรือสูงกวาใหความสําคัญกับ
องคประกอบดานนี้มากกวา  สวนกลุมการศึกษาอื่นๆ ไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 25) 
 
ตารางที่25 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ 
               ไมปกติ 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - -.01 -.03 .27 .27 .59 
มัธยมตน .01 - -.02 .28 .28 .60 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

.03 .02 - .29 .30 .62* 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.27 -.28 -2.99 - .00 .32 

ปริญญาตรี -.27 -.28 -.30 .00 - .32 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

.59 -.60 -.62 -.32 -.32 - 

P< 0.05*  
 

1.4 อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความแตกตางกันการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ในองคประกอบดานความไมปกติ มีคา f ที่ 4.11 (ดูตารางที่ 26) 
 

ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน 
องคประกอบ อาชีพ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ขาราชการ 

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัท
เอกชน 

แมคา /
พอคา 

แมบาน 
/พอ
บาน 

นิสิต  
นัก
ศึกษา 

อื่นๆ   

1.ความมีจริยธรรมหรือคุณ
ธรรม 

3.90 4.10 3.86 4.15 3.93 4.06 3.95 4.49 2.33 .19 

2.ความมีประโยชนตอสวน
รวม 

4.27 4.49 4.14 4.33 4.12 4.33 4.13 4.40 1.17 .313 

3.ความไมปกติ 2.76 2.41 2.38* 2.80 2.26* 2.68 3.10* 2.79 4.11 .00* 
4.ความมีประโยชนเฉพาะ
บุคคล 

4.22 4.35 4.18 4.17 4.38 4.44 3.86 4.45 2.43 .01 

5.ความบันเทิง 2.37 2.46 2.53 2.58 2.71 2.25 2.74 2.51 1.29 .24 
Df. = 8  p< 0.05* 
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และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู พบวามีความแตกตางระหวางกลุมนิสิตนักศึกษากับกลุมอาชีพรับจาง และ
กลุมนิสิตนักศึกษากับกลุมแมคา/พอคา โดยกลุมนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญในองคประกอบนี้มากกวา ดังตาราง 
ที่ 27 
 
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในองคประกอบดานความไม 
                ปกติ 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอก
ชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนัก
ศึกษา 

อ่ืนๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- -.34 -.37 .03 -.49 -.07 .34 -.02 

นักธุรกิจ .34 - -.02 .38 -.15 .27 .68 .31 
รับจาง .37 .02 - .41 -.12 .29 .71* .34 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.03 -.38 -.41 - -.53 -.11 .30 -.06 

แมคาพอคา .49 .15 .12 .53 - .42 .83* .46 
แมบานพอบาน .07 -.27 -.29 .11 -.42 - .41 .04 
นิสิตนักศึกษา -.34 -.68 -.71 -.30 - -.41 - -.36 
อ่ืนๆ .02 -.31 -.34 .06 -.46 -.04 .36 - 

P<0.05* 
 
2. มิติดานคุณภาพ 
 
2.1 เพศ 
จากการเปรียบเทียบพบวาความแตกตางทางเพศไมมีผลตอการใหความหมายขาวดานคุณภาพ

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 28) 
 

ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางเพศชายและเพศ
หญิง 

องคประกอบ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 ชาย หญิง    
ความถูกตอง 4.47 4.52 0.61 0.63 -0.79 0.42 
ความเปนมาตรฐานทาง
วิชาชีพ 

4.17 4.23 0.71 0.70 -0.79 0.42 

ความดึงดูดใจ 3.97 4.02 0.74 0.76 -0.66 0.50 
P<0.05* 
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2.2 อายุ 
ไมมีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันกับการให

ความหมายขาวหมายขาวในมิติดานคุณภาพ (ดูตารางที่ 29) 
 

   ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
องคประกอบ อายุ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 

55 ป 
  

ความถูกตอง 4.51 4.50 4.49 4.55 4.44 0.07 0.99 
ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.23 4.21 4.19 4.17 4.12 0.11 0.97 
ความดึงดูดใจ 3.95 3.99 4.09 4.20 3.96 0.88 0.47 
Df. = 4  p<0.05* 
 
 

2.3 การศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีการใหความหมายขาวในมิติดานขอคุณภาพที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติในองคประกอบดานความถูกตอง ที่คา f = 2.80 และองคประกอบดานการนําเสนอขอมูล ที่คา f= 
4.18  ผลดังตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดาน คุณภาพระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา 
                ตางกัน  
องคประกอบ การศึกษา(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถม6 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญ
า/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท
หรือสูง
กวา 

  

ความถูกตอง 4.30 4.45 4.49 4.29* 4.57* 4.65 2.80 .01* 
ความเปนมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ 

3.80* 4.10 4.06 4.04 4.33* 4.35 4.18 .00* 

ความดึงดูดใจ 3.92 4.19 4.04 3.95 4.02 3.86 0.83 .52 
Df. = 8  p<0.05* 
 
 

จากนั้นทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Dunn-Sidak พบวา 
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ในองคประกอบดานความถูกตอง พบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. กับกลุมการศึกษาปริญญาตรี โดยกลุมปริญญาตรีใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้มากกวากลุม
อนุปริญญา/ ปวส.  สวนกลุมการศึกษาอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 31 

 
ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ 
                ถูกตอง 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 6 มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - .14 .19 -.01 .26 .34 
มัธยมตน -.14 - .04 -.15 .12 .20 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.19 -.04 - -.20 .07 .15 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

.01 .15 .20 - .28* .36 

ปริญญาตรี -.26 -.12 -.07 -.28 - .08 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.34 -.20 -.15 -.36 -.08 - 

P<0.05* 
 

สวนในองคประกอบดานความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพพบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษา
ระดับตํ่ากวาประถม6 กับกลุมปริญญาตรี โดยกลุมปริญญาตรีใหความสําคัญกับองคประกอบนี้มากกวา (ดูตารางที่ 
32) 
ตารางที่32 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกันในองคประกอบดานความ   
               เปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ต่ํากวาประถม 6 - .29 .25 .23 .52* .54 
มัธยมตน -.29 - -.15 -.54 .23 .25 
มัธยมปลาย/
ปวช. 

-.25 .15 - -.09 .27 .29 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

-.23 .54 .09 - .28 .31 

ปริญญาตรี -.52 -.23 -.27 -.28 - .02 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.54 -.25 -.29 -.31 -.02 - 

P<0.05* 
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2.4 อาชีพ 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มาจากตางอาชีพมีความแตกตางในการใหความ

หมายขาวดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในองคประกอบดานความถูกตองโดยมีคา f = 1.74 (ดูตาราง 33 
ประกอบ) 

 
   ตารางที่33 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน 

องคประกอบ อาชีพ(คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 ขาราชการ 

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นัก
ธุรกิจ 

รับจาง พนักงาน
บริษัท
เอกชน 

แมคา /
พอคา 

แมบาน /
พอบาน 

นิสิต  
นัก
ศึกษา 

อื่นๆ   

ความถูกตอง 4.45 4.40 4.45 4.62* 4.46 4.49 4.34* 4.70 1.74 0.08* 
การนําเสนอ 4.09 4.06 4.09 4.33 4.08 4.24 4.12 4.52 1.61 0.11 
ความดึงดูดใจ 4.02 4.20 4.16 4.02 4.22 3.83 3.80 4.09 1.59 0.12 

Df. = 8 p<0.05* 
 
และเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Dunn-Sidak พบวามีความแตกตางระหวางกลุม

นิสิต นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุมพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอองคประกอบดานความถูก
ตองมากกวากลุมนิสิตนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางดังแสดงในตารางที่ 34 
 ตารางที่34 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในองคประกอบดานความ 
                ถูกตอง 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อ่ืนๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- -.05 .00 .17 .01 .04 -.11 .25 

นักธุรกิจ .05 - .05 .22 .06 .09 -.06 .30 
รับจาง .00 -.05 - .17 .01 .04 -.11 .25 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.17 -.22 -.17 - .16 -.13 -.28 -.08 

แมคาพอคา -.01 -.06 -.01 .16 - .03 -.12 .24 
แมบานพอบาน -.04 -.09 -.04 .13 -.03 - -.15 .21 
นิสิตนักศึกษา .11 .06 .11 .28* .12 .15 - .36 
อ่ืนๆ -.25 -.30 -.25 .08 -.24 -.21 -.36 - 

p<0.05* 
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3. มิติดานอุดมการณ 
 
3.1 เพศ   
 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางเพศกับการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณดวยการ

ทดสอบคา t. พบวาไมมีความแตกตางระหวางเพศชายหญิงกับการใหความหมายขาวในดานอุดมการณอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 35) 

 
ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางเพศชายและเพศหญิง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉลี่ย คา S.D. t-

value 
Sig. 

 ชาย หญิง    
ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.17 4.21 0.96 0.86 -.40 .68 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.43 3.34 1.04 1.07 .74 .45 
ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล 3.38 3.44 1.09 1.00 -.51 .61 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.65 2.79 1.20 1.20 -1.08 .28 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.70 2.81 1.05 1.01 -1.06 .28 
ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.70 3.84 0.85 0.88 -1.53 .12 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวนเสี้ยว
เทานั้น 

3.09 3.08 1.09 1.15 .04 .96 

ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.67 3.57 0.95 0.94 .99 .32 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.63 3.46 0.94 0.95 1.71 .08 
ขาวเปนการสรางเหตุการณข้ึนมาใหม 2.78 2.70 1.18 1.09 .62 .53 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําให
เหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

 3.46  3.45  1.11  1.02 .07  .94 

ขาวไดรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.46 3.37 1.05 1.05 .86 .38 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.45 3.51 1.14 0.98 -.49 .39 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวยบรรทัด
ฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

 3.50  3.44  1.13  1.13 .57  .56 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค 

3.44 3.44 1.10 1.11 -.02 .98 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

 3.06  3.25  1.35  1.31 -1.34  .18 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.65 3.77 1.12 1.02 .39 1.02 
P<0.05* 
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3.2 อายุ 

จากตารางที่36 ดานลาง แสดงคาเฉล่ียความสัมพันธระหวางอายุกับการใหความหมายขาวในดาน
อุดมการณ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ จํานวน 3 ขอความ จึงทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Dunn-Sidak ไดผลดังนี้ 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในดานอุดมการณระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ อายุ (คาเฉลี่ย) คา f. Sig. 
 15-25 

ป 
26-35 
ป 

36-45 
ป 

46-55 
ป 

มาก
กวา 
55 ป 

  

ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.06 4.26 4.32 4.43 4.43 2.15 .07 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.45 3.35 3.33 3.13 3.00 .87 .47 
ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.36 3.42 3.60 3.43 3.00 .88 .47 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.82* 2.82* 2.66 2.07* 2.71 2.56 .03* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.84 2.79 2.72 2.61 2.29 .80 .52 
ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.84 3.68 3.85 3.96 3.17 .96 .42 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.11 3.09 3.17 2.64 3.17 1.18 .31 

ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.63 3.54 3.56 3.86 3.29 .92 .44 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.50 3.49 3.54 3.57 4.00 .52 .72 
ขาวเปนการสรางเหตุการณข้ึนมาใหม 2.91* 2.65 2.65 2.15* 2.43 3.38 .01* 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

 3.56  3.35  3.54  2.96  3.71  2.39 .05 

ขาวไดรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.27 3.46 3.49 3.83 3.14 2.19 .06 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.56 3.42 3.37 3.44 3.71 .62 .64 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

 3.45  3.44  3.36  3.93  3.57  1.43 .22 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

 3.38  3.57  3.41  3.14  3.86  1.33 .25 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

 3.24*  3.27*  3.09  2.48*  3.29  2.33 .05* 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.73 3.72 3.84 3.60 3.29 .48 .75 
Df. = 4  p< 0.05* 
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ขอความที่วา “ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน” มีคา f = 2.56  พบความแตกตางระหวางกลุมอายุ 46-
55 ป กับกลุมอายุ 26-35 ป และ 15-25  ป โดยกลุมอายุ 15-25 ป และ 26-35 ป เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.82 ในขณะที่กลุมอายุ 46-55 ปเห็นดวยนอยที่สุดกับขอความนี้  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 สวนกลุมอายุอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง  ในตารางที่37  เปนแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยของกลุมอายุกับการใหความ
หมายขาวในขอความนี้ 

 
ตารางที่37 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวเปนการเสนอ 
               เหตุการณอยางบิดเบือน” 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - .00 -.16 -.74 -.10 
26-35 ป .00 - -.16 -.74 -.10 
36-45 ป .16 .16 - -.58 .05 
46-55 ป .74* .74* .58 - .64 
มากกวา 55 ป .10 .10 -.05 -.64 - 

P<0.05* 
 

สวนขอความที่วา “ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นใหม” มีคา f= 3.38  พบความแตกตางระหวางกลุมอายุ 
15-25 ป กับกลุมอายุ 46-55 ป โดยกลุมอายุ 15-25 ปเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 2.91 ในขณะที่กลุมอายุ 46-55 ป 
เห็นดวยนอยที่สุดกับขอความนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15  ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียไดในตารางที่ 38 

 
ตาราง 38 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวเปนการสรางเหตุ 
              การณขึ้นมาใหม” 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - -.26 -.26 -.76 -.48 
26-35 ป .26 -- .00 -.51 -.22 
36-45 ป .26 .00 - -.50 -.22 
46-55 ป .76* -.51 .50 - .28 
มากกวา 55 ป .48 .22 .22 -.28 - 

P<0.05* 
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สวนขอความที่วา “ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม” มีคา f = 
2.33 และพบความแตกตางระหวางกลุมอายุ 46-55 ปกับกลุมอายุ 15-5 ป และ 26-35ป โดยกลุมอายุ 26-35 ป เห็น
ดวยมากที่สุดกับขอความนี้ รองลงมาคือ  กลุมอายุ 15-26 ป สวนกลุมอายุ 46-55 ป เห็นดวยนอยที่สุด ในขณะที่กลุม
อายุอ่ืนๆไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 39) 

 
ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันในขอความ”ขาวถูกกําหนดหรือ 
                สรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม” 
อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
15-25 ป - .03 -.15 -.76 .05 
26-35 ป -.03 - -.19 -.79 .02 
36-45 ป .15 .19 - -.60 .20 
46-55 ป .76* .79* -.60 - .80 
มากกวา 55 ป -.05 -.02 -.20 -.80 - 
P<0.05* 
 

 
 

3.3 การศึกษา 
 

   ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางกลุมตัวอยางที่มีการ 
                    ศึกษาแตกตางกัน 
                      

 การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ การศึกษา (คาเฉล่ีย) คา f. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถ
ม 6 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 
/ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญ
ญาตรี 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

  

ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.20 4.33 4.29 4.18 4.23 3.83 1.73 .12 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนัก
ขาว 

3.42 3.17* 3.33* 3.12* 3.32* 4.13* 5.28 .00* 

ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจ
ของแตละบุคคล 

3.30 2.73 3.51 3.14 3.38 3.65 1.99 .07 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.50 2.53 2.48 2.68 2.82 2.98 1.39 .22 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.89 2.66 2.46 2.79 2.82 3.00 1.80 .11 
ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือ
ตองการ 

3.50 3.68 3.78 3.79 3.93* 3.40* 2.97 .01* 
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การใหความหมายขาวดานอุดมการณ การศึกษา (คาเฉล่ีย) คา t. Sig. 
 ต่ํากวา

ประถม 
6 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/ 
ปวส. 

ปริญญ
าตรี 

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา 

  

ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม
เพียงบางสวนเสี้ยวเทานั้น 

2.72* 3.14 3.04 2.75* 3.09* 3.68* 3.70 .00* 

ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง 2.88* 3.69 3.44 3.60 3.72* 3.50 3.16 .00* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.32 3.47 3.47 3.63 3.57 3.28 1.04 .39 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.29 2.43 2.75 2.76 2.77 2.85 1.08 .36 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและ
วัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอ
ตางกันไป 

3.18 3.17 3.59 3.46 3.39 3.85 2.11 .06 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.68* 3.70* 3.55* 3.55* 3.41* 2.63* 5.93 .00* 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญ
โดยผูผลิตขาว 

3.35 3.39 3.06* 3.29* 3.56 4.05* 4.92 .00* 

ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยาง
เปนจริงดวยบรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชา
ชีพ 

3.83 3.80 3.58 3.70 3.38 3.00 3.17 .00 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและ
ทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค 

2.83 3.20 3.59 3.18 3.49 3.78 3.05 .01 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มี
อํานาจหรือผลประโยชนในสังคม 

2.33 2.73 3.23 3.18 3.22 3.55 2.85 .01 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.31 3.48 3.64 3.54 3.85 3.90 1.94 .08 
   Df.=5 p<0.05* 

 
จากตารางที่ 40 แสดงการทดสอบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับการใหความหมายขาวในดานอุดม

การณ พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใหความหมายขาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ขอความตอไปน้ี 
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ขอความที่วา “ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว” มีคา f = 5.28 เม่ือเปรียบเทียบรายคูดวย
วิธี Dunn-Sidak  พบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษาระดับมัธยมตน มัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป  โดยกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ตามดวย
กลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย ปริญญาตรี และมัธยมตน ตามลําดับ  ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูในตา
รางที่ 41 

 
 
ตารางที่41 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวถูกเลือกมานํา      
               เสนอโดยผานสายตาของนักขาว” 
 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - -.25 -.09 -.30 -.10 .70* 
มัธยมตน .25 - .15 -.05 .15 .95* 
มัธยมปลาย/ปวช. .09 -.15 - -.20 -.01 .80* 
อนุปริญญา/ ปวส .30 .05 .20 - .20 1.00* 
ปริญญาตรี .10 -.15 .01 -.20 - .81* 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.70 -.95 -.80 -1.00 -.81 - 

P<0.05* 
 

ขอความที่วา “ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ” มีคา f = 2.97 พบความแตกตางระหวาง
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป โดยกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยกับขอความนี้มาก
กวา ขณะที่กลุมการศึกษาอื่นๆ ไมพบความแตกตาง (ดูตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวเปนสิ่งท่ีผูรับ 
                สาร สนใจหรือตองการ” 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกวา 
ตํ่ากวาประถม 6 - .18 .28 .29 .43 -.10 
มัธยมตน -.18 - .10 .11 .25 -.28 
มัธยมปลาย/ปวช. -.28 -.10 - .01 .15 -.38 
อนุปริญญา/ ปวส -.29 -.11 -.01 - .14 -.39 
ปริญญาตรี -.43 -.25 -.15 -.14 - -.53 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

.10 .28 .38 .39 .53* - 

P<0.05*  
 

ขอความที่วา “ขาวเลือกรายงานเหตุการณเพียงบางสวนเสี้ยวเทานั้น” มีคา f = 3.70 พบความแตกตาง
ระหวางกลุมการศึกษาตํ่ากวาประถม 6 อนุปริญญา/ปวช. ปริญญาตรี  และปริญญาโทหรือสูงกวา โดยกลุมปริญญา
โทหรือสูงกวาเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ในขณะที่กลุมการศึกษาต่ํากวาประถม6 เห็นดวยนอยที่สุด ดังแสดงการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียในตารางที่ 43 

 
ตารางที่ 43 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวเลือกรายงาน 
                เหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวนเสี้ยวเทาน้ัน” 
การศึกษา ต่ํากวาประถม 

6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกวา 
ตํ่ากวาประถม 6 - .42 .32 .03 .36 .95* 
มัธยมตน -.42 - -.11 -.39 -.05 .53 
มัธยมปลาย/ปวช. -.32 .11 - -.29 .05 .64 
อนุปริญญา/ ปวส -.03 .38 .29 - .34 .92* 
ปริญญาตรี -.36 .05 -.05 -.34 - .59* 
ปริญญาโท หรือ
สูงกวา 

-.95 -.53 -.64 -.92* -.59* - 

P<0.05* 
 

ขอความที่วา “ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง”  มีคา f = 3.16 พบความแตกตางระหวาง
กลุมการศึกษาตํ่ากวาประถม 6 กับปริญญาตรี โดยกลุมปริญญาตรีเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด (ดูตารางที่ 44) 
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวคือเหตุการณท่ี 
                มีความสําคัญโดยตัวมันเอง” 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - .81 .55 .71 .84* .62 
มัธยมตน -.81 - -.25 -.09 .03 -.19 
มัธยมปลาย/ปวช. -.55 .25 - .16 .29 .06 
อนุปริญญา/ ปวส -.71 .09 -.16 - .13 -.10 
ปริญญาตรี -.94 -.03 -.29 -.13 - -.22 
ปริญญาโท หรือสูง
กวา 

-.62 .19 -.06 .10 .22 - 

P<0.05* 
ขอความที่วา “ขาวไดรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม” มีคา f = 5.93 พบความ

แตกตางในทุกกลุมการศึกษา โดยเรียงลําดับความเห็นดวยกับขอความไดดังนี้  กลุมการศึกษามัธยมตน กลุมการ
ศึกษาตํ่ากวาประถม 6 กลุมการศึกษามัธยมปลาย /ปวช.   กลุมการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  กลุมการศึกษาปริญญา
ตรี  และกลุมปริญญาโทหรือสูงกวา  ซ่ึงแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในตารางที่45 

 
ตารางที่45 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวไดรายงานสิ่งที่ 
              เกิดข้ึนในทุกแงมุมของสังคม” 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - .02 -.14 -.13 -.28 -1.06 
มัธยมตน -.02 - -.15 -.15 -.29 1.08 
มัธยมปลาย/ปวช. .14 .15 - .00 -.14 -.92 
อนุปริญญา/ ปวส .13 .15 .00 - -.15 -.93 
ปริญญาตรี .28 .29 .14 .15 - -.78 
ปริญญาโท หรือสูง
กวา 

1.06* 1.08* .92* .93* .78* - 

P<0.05* 
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ขอความสุดทาย คือ “ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว” มีคา f = 4.92 พบ
ความแตกตางในกลุมมัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส และกลุมปริญญาโทขึ้นไป โดยกลุมปริญญาโทขึ้นไปเห็น
ดวยกับขอความนี้มากที่สุด (ดูตารางที่46) 
 
ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันในขอความ”ขาวถูกจัด 
                ลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว” 
การศึกษา ต่ํากวา

ประถม 6 
มัธยมตน มัธยมปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาประถม 6 - .04 -.29 -.06 .21 .70 
มัธยมตน -.04 - -.33 -.11 .17 .66 
มัธยมปลาย/ปวช. .29 .33 - .23 .50* .99* 
อนุปริญญา/ ปวส 0.06 .11 -.23 - .28 .77* 
ปริญญาตรี -.21 -.17 -.50 -.28 - .49 
ปริญญาโท หรือสูง
กวา 

-.70 -.66 -.99 -.77 -.49 - 

P<0.05* 
 
 
 3.4 อาชีพ 

การทดสอบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพและการใหความหมายขาวดานอุดมการณแสดงใหเห็นวามี
ความแตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตใน 3 ขอความ จึงทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunn - Sidak ไดผลดัง
นี้ (ดูตารางที่ 47 ประกอบ) 
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ตารางที่ 47 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันกับการใหความหมายขาวในดาน  
                อุดมการณ 

 การใหความหมายขาวในดานอุดม
การณ 

อาชีพ (คาเฉล่ีย) คา f. Sig. 

 ขาราช
การ/
พนักงาน
รัฐ
วิสาหกิจ 

นัก
ธุรกิจ 

รับ
จาง 

พนักงา
น
บริษัท
เอกชน 

แมคา/
พอคา 

แมบาน
/พอ
บาน 

นิสิต
นัก
ศึกษา 

อ่ืนๆ   

ขาวเปนสิ่งท่ีประชาชนควรรูและมีความ
สําคัญ 

4.25 4.90* 4.38* 4.27* 4.31 4.44 3.81* 3.82 3.98 .00* 

ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของ
นักขาว 

3.19 3.20 3.17 3.40 3.41 3.00 3.81 3.82 .98 .45 

ขาวเปนสิ่งท่ีสนองความตองการ / ความสน
ใจของแตละบุคคล 

3.61 3.30 3.46 3.36 3.63 3.78 3.28 3.73 .89 .52 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.57 2.20 2.23* 2.83 2.77 2.33 2.93* 2.91 2.27 .02* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.60 2.70 2.41* 2.80 2.74 2.89 2.99* 2.82 1.49 .15* 
ขาวเปนสิ่งท่ีผูรับสารสวนใหญสนใจหรือ
ตองการ 

4.06 3.33 3.62 3.90 3.68 3.67 3.67 3.73 1.73 .08 

ขาวเลือกรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม
เพียงบางสวนเสี้ยวเทาน้ัน 

2.85 2.80 2.80 3.07 3.17 2.89 3.31 3.45 1.24 .27 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมัน
เอง 

3.54 4.30 3.40 3.76 3.42 3.25 3.44 3.64 2.39 .01 

ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.67 3.90 3.57 3.49 3.37 3.50 3.41 3.91 1.08 .37 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.46 2.30 2.65 2.62* 2.69 2.88 3.11* 2.91 1.96 .05* 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคม
และวัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูก
นําเสนอตางกันไป 

3.24 3.20 3.37 3.45 3.43 2.87 3.67 3.40 1.05 .39 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของ
สังคม 

3.56 4.20 3.77* 3.40 3.29 3.25 3.13 3.18* 2.52 .01* 

ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความ
สําคัญโดยผูผลิตขาว 

3.64 3.20 3.30 3.44 3.66 3.29 3.58 3.56 .60 .77 

ขาวรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคมอยาง
เปนจริงดวยบรรทัดฐานและจริยธรรมของ
วิชาชีพ 

3.47 3.90 3.48 3.44 3.68 4.00 3.32 3.45 1.17 .31 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือก
และทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค 

3.67 3.20 2.98 3.43 3.60 3.75 3.48 3.82 1.59 .12 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มี
อํานาจหรือผลประโยชนในสังคม 

2.97 2.70 2.89 3.16 3.31 2.75 3.51 3.00 1.41 .18 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.82 4.10 3.36 3.91 3.43 3.75 3.61 3.91 2.34 .18 
Df. = 8 p<0.05* 
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ขอความที่วา “ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ” มีคา f = 3.98 พบความแตกตางในกลุมอาชีพ
นักธุรกิจ รับจาง พนักงานบริษัทเอกชน และนิสิตนักศึกษา โดยกลุมนักธุรกิจ เห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ตามดวย
อาชีพรับจาง พนักงานบริษัทเอกชน และนักศึกษา (ดูตารางที่ 48) 
 
ตารางที่ 48  การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวเปนสิ่งที่ 
                 ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- .65 .13 .02 .06 .19 -.44 -.43 

นักธุรกิจ -.65 - -.52 -.63 -.59 -.46 -1.09 -1.08 
รับจาง -.13 .52 - -.11 -.07 .06 -.57 -.56 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.02 .63 .11 - .04 .18 -.46 -.45 

แมคาพอคา -.06 .59 .07 -.04 - .13 -.50 -.49 
แมบานพอบาน -.19 .46 -.06 -.18 -.13 - -.63 -.63 
นิสิตนักศึกษา .44 1.09* .57* .46* .50 .63 - .01 
อ่ืนๆ .43 1.08 .56 .45 .49 .63 -.01 - 
P<0.05* 
 
 
 ขอความที่วา “ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน” มีคา f= 2.27 พบความแตกตางระหวางกลุมอาชีพรับ
จาง กับ นิสิตนักศึกษา  โดยกลุมนักศึกษาเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ในขณะที่กลุมอาชีพอื่นไมพบความแตกตาง
ในขอน้ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียไดในตารางที่ 49 
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ตารางที่ 49 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ “ขาวนําเสนอเหตุการณ 
                อยางบิดเบือน” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอบาน นิสิตนัก
ศึกษา 

อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- -.37 -.34 .26 .20 -.24 .37 .34 

นักธุรกิจ .37 - .03 .63 .57 .13 .74 .71 
รับจาง .34 -.03 - .60 .53 .10 .71* .68 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.26 -.63 -.60 - -.06 -.50 .11 -.08 

แมคาพอคา -.20 -.57 -.53 .06 - -.43 .17 .14 
แมบานพอบาน .24 -.13 -.10 .50 .43 - .61 .58 
นิสิตนักศึกษา -.37 -.74 -.71 -.11 -.17 -.61 - -.03 
อ่ืนๆ -.34 -.71 -.68 .08 -.14 -.58 .03 - 
P<0.05* 
 
 ขอความที่วา ”ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม”  มีคา f = 1.49 พบความแตกตางระหวางกลุม
อาชีพรับจาง กับนิสิตนักศึกษา โดยกลุมนิสิตนักศึกษาเห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด (ดูตารางที่ 50) 
 
ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ “ขาวเร่ืองของคน 
                กลุมนอยในสังคม” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนัก
ศึกษา 

อ่ืนๆ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- .10 -.19 .20 .14 .29 .41 .22 

นักธุรกิจ -.10 - -.29 .10 .04 -.19 .31 .12 
รับจาง .19 .29 - .39 .33 .48 .60* .41 
พนักงานบริษัทเอก
ชน 

-.20 -.10 -.39 - -.06 .09 .21 .02 

แมคาพอคา -.14 -.04 -.33 .06 - .15 .27 .08 
แมบานพอบาน -.29 .19 -.48 -.09 -.15 - .12 -.07 
นิสิตนักศึกษา -.41 -.31 -.60 -.21 -.27 -.12 - -.19 
อ่ืนๆ -.22 -.12 -.41 -.02 -.08 .07 .19 - 
P<0.05*  
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 ขอความที่วา “ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นใหม” มีคา f =  1.96 พบความแตกตางระหวางกลุมนิสิตนัก
ศึกษา และพนักงานเอกชน โดยกลุมนิสิตนักศึกษาเห็นดวยกับขอความนี้มากกวา ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนไมพบความ
แตกตางในขอนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 51) 
 
ตารางที่ 51 เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวเปนการสรางเหตุ 
                การณขึ้นใหม” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงานบริษัท
เอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

-. -.16 .20 .16 .23 .42 .65 .45 

นักธุรกิจ .16 - .35 .32 .39 .58 .81 .61 
รับจาง -.20 -.35 - -.03 .03 .22 .45 .26 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

-.16 -.32 .03 - .06 .25 .49* .29 

แมคาพอคา -.23 -.39 -.03 -.06 - .19 .42 .22 
แมบานพอบาน -.42 -.58 -.22 -.25 -.19 - .23 .03 
นิสิตนักศึกษา -.65 -.81 -.45 -.49 -.42 -.23 - -.20 
อ่ืนๆ -.45 -.61 -.26 -.29 -.22 -.03 .20 - 
P<0.05* 
 
 ขอความที่วา “ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม” มีคา f= 2.52 มีความแตกตางระหวางกลุม
นิสิตนักศึกษา กับกลุมอาชีพรับจาง  โดยกลุมอาชีพรับจาง เห็นดวยกับขอความนี้มากที่สุด ซ่ึงตารางที่52 ดานลาง
แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคู 
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ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันในขอความ”ขาวไดรายงานสิ่งท่ี 
                เกิดข้ึนในทุกแงมุมของสังคม” 
อาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

นักธุรกิจ รับจาง พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมคาพอคา แมบานพอ
บาน 

นิสิตนักศึกษา อื่นๆ 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

- .64 .21 -.16 -.27 -.31 -.43 -.37 

นักธุรกิจ -.64 - -.43 -.80 -.91 -.95 - 1.07 -1.02 
รับจาง -.21 .43 - -.37 -.48 -.52 -.64 -.58 
พนักงานบริษัท
เอกชน 

.16 .80 .37 - -.11 -.15 -.27 -.21 

แมคาพอคา .27 .91 .48 -.11 - -.04 -.16 -.11 
แมบานพอบาน .31 .95 .52 .15 .04 - -.12 -.07 
นิสิตนักศึกษา .43 1.07 .64* .27 .16 .12 - .05 
อ่ืนๆ .37 1.02 .58 .21 .11 .07 -.05 - 
 
 จากการศึกษาปจจัยดานประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาวแตกตางกันในมิติดานขอมูล คุณภาพ 
อุดมการณ สามารถสรุปเปรียบเทียบออกมาใหเห็นไดชัดเจนดังตารางดานลาง 
 

ตารางที่ 53 สรุปเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาว 
มิติดานขอมูล 
ลักษณะทางประชากร องคประกอบ ความแตกตาง 
- อายุ ความไมปกติ 15-25 ป > 36-45 ป 
   
- การศึกษา ความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม ปริญญาโทขึ้นไป > กลุม ตํ่ากวา ป.6  
  ปริญญาตรี > กลุมต่ํากวา ป.6 
 ความมีประโยชนตอสวนรวม ปริญญาตรี > กลุมต่ํากวา ป.6 
  ปริญญาตรี > อนุปริญญา / ปวส. 
 ความไมปกติ ปริญญาโทขึ้นไป > มัธยมปลาย/ ปวข. 
   
- อาชีพ ความไมปกติ นิสิตนักศึกษา > รับจาง 
  นิสิตนักศึกษา > พอคาแมคา 
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มิติดานคุณภาพ 
ลักษณะทางประชากร องคประกอบ ความแตกตาง 
- การศึกษา ความถูกตอง ปริญญาตรี > อนุปริญญา/ปวส. 
 ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ ปริญญาตรี > กลุมตํ่ากวา ป.6 
   
- อาชีพ ความถูกตอง พนักงานบริษัทเอกชน  > นิสิตนักศึกษา 
 
 
 
มิติดานอุดมการณ 
ลักษณะทางประชากร ขอความ ความแตกตาง 
- อายุ ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 15-25 ป และ 26-35ป > 46-55 ป 
 ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นใหม 15-25 ป  > 46-55 ป 
 ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจ

หรือผลประโยชนในสังคม 
15-25 ป > 46-55ป 

  26-35 ป > 46-55ป 
   
- การศึกษา ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว ปริญญาโทขึ้นไป > กลุมตํ่ากวา ป.6 
                               มัธยมตน     
                               มัธยมปลาย/ปวช. 
                               อนุปริญญา/ ปวส. 
                               ปริญญาตรี 
   
 ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสนใจหรือตองการ ปริญญาตรี > ปริญญาโทขึ้นไป 
   
 ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียง

บางสวนเสี้ยว 
ปริญญาโทขึ้นไป > กลุมตํ่ากวา ป.6 

                               อนุปริญญา/ ปวส. 
                               ปริญญาตรี 
   
 ขาวคือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยมันเอง ปริญญาตรี >กลุมต่ํากวา ป.6 
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 ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม ปริญญาโทขึ้นไป < กลุมตํ่ากวา ป.6 
                               มัธยมตน     
                               มัธยมปลาย/ปวช. 
                               อนุปริญญา/ ปวส. 
                               ปริญญาตรี 
 ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผู

ผลิตขาว 
ปริญญาโทขึ้นไป > มัธยมปลาย               
อนุปริญญา/ปวส. 

  ปริญญาตรี > มัธยมปลาย 
- อาชีพ ขาวเปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ นิสิตนักศึกษา < นักธุรกิจ 
                            รับจาง   
                            พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน นิสิตนักศึกษา > รับจาง 
 ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม นิสิตนักศึกษา > รับจาง 
 ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม นิสิตนักศึกษา > พนักงานบริษัทเอกชน 
 ชาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม  รับจาง > นิสิตนักศึกษา 
   
 
 จากตารางสรุปแสดงใหเห็นวาปจจัยดานการศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผูรับสารใหความ
หมายขาวในแตละมิติแตกตางกัน รองลงมาคือ ปจจัยดานอาชีพ และอายุ  
 
 

2. จุดประสงคในการเปดรับขาว 
นอกจากลักษณะทางประชากรจะมีความสัมพันธตอการใหความหมายที่แตกตางกันแลว ผูวิจัยได

ศึกษาเพิ่มถึงจุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสารวามีความสัมพันธตอการใหความหมายดวยหรือไม โดยอาศัย
การเปรียบเทียบความแตกตางทีละวัตถุประสงค ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนั้นๆเปนอันดับแรก กับผูที่ใช
เปนวัตถุประสงครองหรือไมไดใชเพื่อวัตถุประสงคนั้นๆเลย  ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 
1. มิติดานขอมูล 
 

 - จุดประสงคเพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ 
  จากการทดสอบคาเฉล่ียระหวางผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคในการทราบความเปนไปของขาวสาร 
เหตุการณตางๆ เปนอันดับแรก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เลย พบวามีความแตกตาง
ในการใหความหมายขาวในองคประกอบดาน จริยธรรมหรือคุณธรรม ดานความมีประโยชนตอสวนรวม และความมี
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ประโยชนเฉพาะบุคคล โดยผูที่มีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับขาวเพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณให
ความสําคัญกับองคประกอบขางตนมากกวา ดังตารางที่ 54 
 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือทราบความ 
                เปนไปของเหตุการณขาวสารตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.10 3.86 0.69 0.81 2.82 0.00* 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.30 4.08 0.62 0.79 2.92 0.00* 
3.ความไมปกติ 2.79 2.62 0.91 0.89 1.61 0.66 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.16 4.07 0.72 0.91 1.00 0.00* 
5.ความบันเทิง 2.56 2.66 0.73 0.68 -1.20 0.09 
P< 0.05* 
 

- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูทั่วไป 
ผลจากการทดสอบคาเฉล่ียพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

ในมิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูทั่วไป กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เลย ดังตารางที่ 55 

 
ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง              
                ความรูท่ัวไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.04 4.03 0.84 0.72 0.02 0.13 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.16 4.25 0.79 0.67 -0.58 0.16 
3.ความไมปกติ 2.82 2.75 0.70 0.92 0.35 0.05 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 3.92 4.15 0.96 0.76 -1.28 0.08 
5.ความบันเทิง 2.58 2.59 0.66 0.72 -0.04 0.41 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
จากตารางที่ 56 ดานลางแสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตางในการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจํา
วันกับ ผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเปดรับเพื่อวัตถุประสงคนี้ 
 
ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง 
                ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.61 4.05 0.78 0.72 -1.38 0.52 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.80 4.26 0.77 0.66 -1.74 0.89 
3.ความไมปกติ 2.53 2.76 0.83 0.91 -0.25 0.47 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 3.92 4.15 0.91 0.77 0.58 0.16 
5.ความบันเทิง 2.57 2.59 0.74 0.72 0.82 0.77 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือความบันเทิง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อความบันเทิงเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเพื่อวัตถุ

ประสงคนี้ มีความแตกตางในการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล ในองคประกอบดานความไมปกติ  โดยผูที่เปดรับ
ขาวเพื่อความบันเทิงเปนจุดประสงคหลัก ใหความสําคัญในองคประกอบดานความไมปกติมากกวา(ตารางที่ 57) 

 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผูเปดรับขาวเพื่อความบันเทิง กับการใหความหมายขาวในมิติดาน 
                ขอมูลเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก  รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.74 4.07 0.77 0.72 -1.70 0.91 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.83 4.34 0.58 0.67 -2.84 0.58 
3.ความไมปกติ 3.08 2.67 0.65 1.00 1.54 0.01* 
4.ความมีประโยชนเฉพาะ
บุคคล 

3.93 4.24 0.56 0.79 -1.49 0.13 

5.ความบันเทิง 3.15 2.55 0.65 0.73 3.04 0.26 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือนําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพบความแตกตางระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการนําไป

เปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้  โดยผูที่เปดรับขาวเพื่อ
ความบันเทิงเปนจุดประสงคหลัก ใหความสําคัญตอองคประกอบดานความมีประโยชนเฉพาะบุคคลนอยกวา ดัง 
ตารางที่ 58 

 
ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือนําไปเปนหัว 
                ขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.54 4.04 0.66 0.73 -1.65 0.45 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.43 4.26 1.00 0.66 -2.99 0.19 
3.ความไมปกติ 2.52 2.75 1.07 0.91 -0.61 0.75 
4.ความมีประโยชนเฉพาะ
บุคคล 

3.41 4.15 1.31 0.76 -2.23 0.01* 

5.ความบันเทิง 2.44 2.59 0.68 0.72 -0.49 0.93 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือการพักผอน 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการพักผอนใหความสําคัญตอขาวในองคประกอบดานความมี

ประโยชนตอสวนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวาผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ในอันดับรองหรือไมใชเพื่อ
วัตถุประสงคนี้เลย (ตารางที่ 59) 

 
ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือการพักผอน 
                เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.90 4.04 0.95 0.72 -0.60 0.62 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.06 4.26 0.95 0.66 -0.87 0.02* 
3.ความไมปกติ 2.30 2.76 1.05 0.92 -1.59 0.45 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.00 4.14 0.94 0.77 -0.58 0.21 
5.ความบันเทิง 2.80 2.58 0.52 0.73 0.92 0.22 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือความอยากรูอยากเห็น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 60) 
 
ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความอยากรู 
                อยากเห็นเปนจดุประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.85 4.04 0.70 0.73 -0.70 0.92 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.07 4.25 0.83 0.67 -0.74 0.33 
3.ความไมปกติ 2.90 2.75 1.11 0.91 0.47 0.92 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.12 4.12 0.83 0.77 -0.06 0.96 
5.ความบันเทิง 2.70 2.58 0.62 0.72 0.46 0.84 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือฆาเวลา 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการฆาเวลามีการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลแตกตาง

จากผูที่เปดรับเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรองหรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เลย  โดยผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงค
หลักในการฆาเวลาใหความสําคัญในองคประกอบดานจริยธรรมหรือคุณธรรม ความมีประโยชนตอสวนรวม ความมี
ประโยชนเฉพาะบุคคล และความบันเทิงมากกวา  

 
ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิตดิานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือฆาเวลาเปน 
                จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.48 4.03 0.23 0.74 1.64 0.01* 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.69 4.24 0.24 0.68 1.73 0.01* 
3.ความไมปกติ 1.96 2.73 1.17 0.91 -2.31 0.28 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.92 4.12 0.18 0.77 2.72 0.00* 
5.ความบันเทิง 2.76 2.57 0.25 0.73 0.62 0.02* 

P< 0.05* 
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 - จุดประสงคเพื่อสรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อสรางความมั่นใจ / เชื่อม่ันเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง 
หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 62) 

 
ตารางที่ 62 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือสรางความ 
                มั่นใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.52 4.03 0.45 0.73 1.14 0.35 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.30 4.24 0.69 0.67 0.89 0.94 
3.ความไมปกติ 3.83 2.74 1.04 0.91 2.06 0.89 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.83 4.13 0.28 0.77 1.55 0.11 
5.ความบันเทิง 3.22 2.58 0.19 0.72 1.51 0.10 
P< 0.05* 
 

 
- จุดประสงคเพ่ือเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคในการเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรม ใหความสําคัญตอองค

ประกอบดานความมีประโยชนตอสวนรวมมากกวาผูที่ไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนหลัก ดังแสดงในตาราง 
ที่ 63 

 
ตารางที่ 63 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนกรอบอาง 
                 อิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
                  
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.14 4.03 0.38 0.73 0.34 0.09 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.61 4.24 0.29 0.67 1.13 0.04* 
3.ความไมปกติ 2.69 2.75 0.94 0.91 -0.16 0.91 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.50 4.13 0.44 0.77 1.13 0.10 
5.ความบันเทิง 2.55 2.59 0.54 0.72 -0.12 0.49 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือความตื่นเตน / สะใจ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานขอมูล ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อความตื่นเตน / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือ
ไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 64) 

 
ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความตื่นเตน  
                สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
                 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 3.14 4.04 0.94 0.72 -2.46 0.77 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 3.33 4.26 0.54 0.67 -2.75 0.29 
3.ความไมปกติ 2.37 2.75 0.92 0.91 -0.83 0.92 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 3.37 4.15 0.47 0.77 -1.99 0.26 
5.ความบันเทิง 2.75 2.58 0.31 0.72 0.44 0.14 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการแสดงความเปนตัวของตัวเอง ไมมีความแตกตางอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวดานขอมูล เม่ือเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไม
ไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ 

 
ตารางที่ 65 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลผูเปดรับขาวเพื่อแสดงความเปนตัวของ 
               ตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง       
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.จริยธรรมหรือคุณธรรม 4.28 4.03 0.60 0.73 0.47 0.61 
2.ความมีประโยชนตอสวนรวม 4.58 4.25 0.58 0.67 0.69 0.63 
3.ความไมปกติ 3.25 2.75 0.35 0.91 0.76 0.20 
4.ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล 4.25 4.14 1.06 0.77 0.19 0.70 
5.ความบันเทิง 3.50 2.58 0.70 0.72 1.78 0.82 
P< 0.05* 
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2. มิติดานคุณภาพ 

 
- จุดประสงคเพ่ือทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย พบวาผูเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการทราบความเปนไปของเหตุ

การณขาวสารตางๆ ใหความสําคัญตอคุณภาพขาวในองคประกอบดานความถูกตอง และความเปนมาตรฐานทางวิชา
ชีพมากกวา ผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคนี้ (ตารางที่ 66) 
 
ตารางที่ 66 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อทราบความ 
                  เปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.56 4.34 0.57 0.73 3.14 0.00* 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.24 4.13 0.66 0.80 1.37 0.01* 
3. ความดึงดูดใจ 4.04 3.92 0.72 0.81 1.41 0.70 
P< 0.05* 

 
- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูทั่วไป 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานคุณภาพ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูทั่วไป กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 67) 

 
ตารางที่ 67 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง 
                ความรูท่ัวไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.30 4.52 0.80 0.61 -1.55 0.05 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.11 4.22 0.77 0.70 -0.64 0.12 
3. ความดึงดูดใจ 3.66 4.02 0.93 0.73 -0.59 1.02 
P< 0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน กับผูที่ใชเปนวัตถุ

ประสงครอง ไมมีความแตกตางในการใหความหมายขาวดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 68) 
 

ตารางที่ 68 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง       
                ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.33 4..51 0.53 0.62 -1.05 0.72 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.02 4.22 0.54 0.71 -1.01 0.42 
3. ความดึงดูดใจ 3.62 4.02 0.59 0.75 -1.95 0.12 
P< 0.05* 

 
-  เพ่ือความบันเทิง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในดานความบันเทิง ใหความสําคัญตอองคประกอบดานความดึง

ดูดใจนอยกวาผูที่ไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนหลัก ดังแสดงในตารางที่ 69 
 

ตารางที่ 69 การแสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผูเปดรับขาวเพ่ือความบันเทิง กับการใหความหมายขาวในมิติ 
                ดานคุณภาพ 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.18 4.52 0.72 0.61 -2.08 0.32 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 3.84 4.23 0.84 0.69 -2.11 0.72 
3. ความดึงดูดใจ 3.90 4.01 0.40 0.76 -0.57 0.01* 
P< 0.05* 
 

 
-นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในนําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคน

อื่นๆ กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ พบวาไมมีความแตกตางในการใหความ
หมายขาวดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 70  
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ตารางที่ 70 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือนําไปเปนหัว
ขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 

องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.03 4.51 0.49 0.62 -1.87 0.38 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.00 4.22 0.59 0.70 -0.73 0.72 
3. ความดึงดูดใจ 4.12 4.00 0.56 0.75 -0.86 0.40 

P< 0.05* 
 
- พักผอน 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการพักผอน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการ

ใหความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อ
วัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 71) 

 
ตารางที่ 71 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือพักผอนเปน 
                จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
                  
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.70 4.50 0.45 0.62 0.96 0.34 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.50 4.21 0.47 0.71 1.27 0.20 
3. ความดึงดูดใจ 4.15 4.00 0.63 0.75 0.59 0.47 
P< 0.05* 

 
- อยากรูอยากเห็น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการสนองความอยากรูอยากเห็น กับผู

ที่ใชเปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ พบวาไมมีความแตกตางในการใหความหมายขาว
ดานคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 72 
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ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความอยากรู 
                อยากเห็น เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง           
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.17 4.51 0.81 0.62 -1.52 0.13 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.10 4.22 0.73 0.70 -0.47 0.53 
3. ความดึงดูดใจ 3.59 4.01 0.61 0.75 -1.58 0.51 

P< 0.05* 
 
- ฆาเวลา 
ผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการฆาเวลา พบความแตกตางอยางมีนัยะสําคัญทางสถิติในการให

ความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง  หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุ
ประสงคนี้ในองคประกอบดานความถูกตอง ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ และความดึงดูดใจ ดังตารางที่ 73 
 
ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือฆาเวลาเปน 
                จุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.95 4.50 0.08 0.62 1.89 0.00* 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 5.00 4.20 0.00 0.70 2.97 0.00* 
3. ความดึงดูดใจ 4.89 3.99 0.19 0.75 3.16 0.00* 

P< 0.05* 
 
- สรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการสรางความมั่นใจหรือเชื่อมั่น ไมมีความแตกตางอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไม
ไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 74 
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ตารางที่ 74 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือสรางความ 
                มั่นใจ / เชื่อมั่นเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.88 4.50 0.19 0.62 1.05 0.16 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.73 4.21 0.46 0.70 1.26 0.43 
3. ความดึงดูดใจ 4.41 4.00 0.28 0.75 0.93 0.13 

P< 0.05* 
 
 
- เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรมใหความสําคัญตอ

ขาวในองคประกอบดานความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพมากกวาผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ในอันดับรอง หรือไม
ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 75) 
 
ตารางที่ 75 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนกรอบ 
                 อางอิงทางจริยธรรมหรือศีลธรรมเปนจดุประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.57 4.50 0.48 0.13 0.46 0.29 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.25 4.21 0.41 0.11 0.21 0.02* 
3. ความดึงดูดใจ 4.15 4.00 0.75 0.75 0.81 0.69 

P< 0.05* 
 
 
- ความตื่นเตน / สะใจ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวใน

มิติดานคุณภาพ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการสนองความตื่นเตน / สะใจ กับผูที่เปดรับขาวเพื่อ
วัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 76 
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ตารางที่ 76 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความตื่นเตน  
                / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.19 4.51 0.79 0.62 -1.37 0.79 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 3.80 4.22 0.98 0.70 -1.57 0.20 
3. ความดึงดูดใจ 4.14 4.00 0.49 0.75 0.46 1.92 

P< 0.05* 
 
- เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 

ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการแสดงความเปนตัวของตัวเอง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในการใหความหมายขาวดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรองหรือไมได
เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 77 
 
ตารางที่ 77 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพระหวางผูเปดรับขาวเพื่อแสดงความ 
                เปนตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
องคประกอบ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
1.ความถูกตอง 4.99 4.50 0.07 0.62 0.98 0.14 
2.ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ 4.70 4.21 0.42 0.70 0.96 0.41 
3. ความดึงดูดใจ 4.37 4.00 0.17 0.75 0.68 0.12 

P< 0.05* 
 

3. มิติดานอุดมการณ 
 
- จุดประสงคเพ่ือทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ 

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวในมิติ
ดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ กับผู
ที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้(ตารางที่ 78) 
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ตารางที่ 78 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือทราบ 
                ความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.21 4.16 0.89 0.89 0.55 0.99 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.33 3.49 1.06 1.06 -1.32 0.60 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.39 3.49 1.00 1.13 -0.81 0.08 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.73 2.73 1.22 1.18 0.34 0.71 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.77 2.79 0.99 1.11 -0.23 0.11 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.84 3.66 0.86 0.90 1.80 0.23 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.00 3.32 1.13 1.09 -2.47 0.64 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.60 3.62 0.93 1.01 -0.20 0.13 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.51 3.55 0.96 0.93 -0.38 0.66 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.69 2.82 1.10 1.18 -0.98 0.26 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.44 3.48 1.06 1.02 -0.33 0.66 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.38 3.47 1.04 1.09 -0.74 0.33 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.47 3.51 1.04 1.07 -0.31 0.69 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.43 3.56 1.10 1.22 -0.95 0.08 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.42 3.48 1.10 1.13 -0.42 0.63 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.13 3.28 1.30 1.42 -0.94 0.11 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.78 3.59 1.04 1.08 1.52 0.35 
P< 0.05* 
 
 
 
 

- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูทั่วไป 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการเปนแหลงความรูทั่วไป ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในการใหความหมายขาวดานอุดมการณ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรองหรือไมได
เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 79) 
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ตารางที่ 79 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง 
                ความรูท่ัวไปเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.30 4.19 0.66 0.90 0.52 0.21 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.35 3.37 0.93 1.07 -0.07 0.27 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.25 3.42 1.07 1.03 -0.72 0.73 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.65 2.74 1.04 1.21 -0.31 0.33 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.90 2.77 1.12 1.02 0.56 0.46 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.80 3.80 1.01 0.86 0.02 0.56 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

2.85 3.09 1.18 1.12 -0.93 0.63 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 4.00 3.58 0.86 0.95 1.92 0.11 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.55 3.52 1.15 0.94 0.15 0.38 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.45 2.74 1.15 1.12 -1.13 0.57 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.25 3.46 1.12 1.05 -0.87 0.54 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.80 3.38 0.83 1.06 1.73 0.07 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.53 3.48 1.02 1.05 0.19 0.93 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.95 3.44 1.10 1.13 1.97 0.99 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.40 3.44 1.39 1.09 -0.14 0.05 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

2.90 3.19 1.59 1.32 -0.93 0.06 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.65 3.74 1.18 1.05 -0.35 0.70 
P<0.05* 

 
 
 
- จุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาวในมิติ
ดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคหลักในการเปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน กับผูที่
เปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้เปนอันดับรอง หรือไมใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 80) 
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ตารางที่ 80 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนแหลง         
                ความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวันเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.08 4.20 1.04 0.89 -0.49 0.32 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.08 3.38 0.95 1.06 -1.00 0.26 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.38 3.42 0.96 1.04 -0.10 0.39 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.85 2.73 0.90 1.22 0.34 0.08 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.69 2.78 1.03 1.02 -0.29 0.91 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.69 3.80 0.75 0.88 -0.43 0.70 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.23 3.07 0.93 1.13 0.49 0.32 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.54 3.61 1.20 0.94 -0.25 0.23 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.62 3.51 0.87 0.95 0.37 0.57 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.62 2.73 0.96 1.13 -0.36 0.51 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.23 3.46 1.36 1.04 -0.76 0.09 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.23 3.41 0.93 1.05 -0.60 0.35 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.46 3.48 1.27 1.04 -0.07 0.28 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

2.92 3.49 1.19 1.12 -1.77 0.58 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.08 3.45 1.04 1.11 -1.18 0.62 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

2.92 3.18 1.04 1.34 -0.68 0.05 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.82 3.73 1.08 1.05 0.27 0.64 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือความบันเทิง 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อ

ความบันเทิงเปนวัตถุประสงคหลัก กับวัตถุประสงครองพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูที่เปดรับขาว
เพื่อความบันเทิงเปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความที่วา “ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม” และ 
“ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม” มากกวา ผูที่เปดรับขาวเพื่อความบันเทิงเปนจุดประสงครอง 

 
ตารางที่ 81 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความ 
                บันเทิงเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉลี่ย คา S.D. t-value Sig. 

 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.93 4.21 1.03 0.89 -1.16 0.66 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.33 3.37 0.98 1.06 -.12 0.23 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.00 3.43 1.07 1.03 -1.58 0.72 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.53 2.74 1.41 1.20 -.65 0.15 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.07 2.76 0.88 1.03 1.13 0.04* 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.73 3.80 0.88 0.87 -.28 0.78 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.13 3.08 1.06 1.13 0.18 0.70 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.53 3.61 1.06 0.94 -0.29 0.37 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.53 3.52 0.92 0.95 0.06 0.78 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.87 2.72 1.30 1.11 0.49 0.35 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.73 3.44 0.80 1.06 0.19 1.06 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.67 3.39 1.11 1.05 0.99 0.78 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.71 3.47 0.91 1.05 0.84 0.42 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

4.33 3.43 0.82 1.13 3.06 0.10 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.33 3.44 0.98 1.12 -0.36 0.38 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

2.87 3.18 1.60 1.32 -0.90 0.18 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 4.00 3.72 0.65 1.07 1.00 0.00* 
P<0.05* 
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-  จุดประสงคนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ 
จากการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางผูเปดรบัขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ เปนวัตถุ

ประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง พบความแตกตางในการรับรูขาวมิติดานอุดมการณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ในแงตอไปน้ี (ตารางที่ 82) 

 
“ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน” พบวา ผูเปดรับขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพดูคุยกับคนอื่นๆ 

เปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความนี้มากกวา 
 

“ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกัน
ไป” ในขอความนี้ ผูเปดรับขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความ
นี้นอยกวา   

 
“ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค” ในขอความนี้ ผูเปดรบั

ขาวเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เปนวัตถุประสงคหลักเห็นดวยกับขอความนี้นอยกวา ผูที่ใชเปนวัตถุ
ประสงครอง 
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ตารางที่ 82 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนหัวขอ  
                สนทนาพูดคุยกับคนอื่นๆ เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.33 4.19 0.82 0.89 0.37 0.86 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.50 3.37 1.05 1.06 0.30 0.81 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.17 3.42 1.17 1.03 0.92 -0.59 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.00 2.73 .00 1.21 0.54 0.00* 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.17 2.77 0.75 1.03 0.94 0.27 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.33 3.80 0.52 0.87 -1.31 0.25 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.67 3.07 0.82 1.13 1.28 0.42 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.33 3.61 1.03 0.95 -0.70 0.64 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.00 3.53 0.89 0.95 -1.34 0.53 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.83 2.73 0.98 1.12 0.23 0.21 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.00 3.46 0.63 1.05 -1.05 0.02* 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.50 3.40 1.38 1.05 0.22 0.21 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 2.83 3.49 1.17 1.04 -1.53 0.94 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.83 3.46 0.75 1.13 0.80 0.08 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.00 3.44 0.63 1.11 -0.96 0.01* 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.83 3.16 0.75 1.34 1.22 0.05 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.83 3.73 1.17 1.05 0.23 0.84 
P<0.05* 
 

 
- จุดประสงคเพ่ือการพักผอน 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางผูเปดรับขาวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก กับผูที่ใชเปน

วัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคนี้ พบวาผูเปดรับขาวเพื่อการพักผอนเปนหลัก เห็นดวยมากกวา
กับขอความที่วา “ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม” และ “ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดย
ผูผลิตขาว” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 83 
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ตารางที่ 83 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือการ 
               พักผอน เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.90 4.20 0.74 0.90 -1.06 0.33 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.90 3.35 0.74 1.06 1.61 0.05 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.50 3.41 1.27 1.03 0.26 0.17 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.50 2.74 0.97 1.21 0.35 -0.62 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.50 2.78 1.18 1.02 0.34 -0.85 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.40 3.81 0.97 0.87 -1.45 0.50 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.30 3.07 0.95 1.13 0.62 0.37 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.30 3.61 0.67 0.95 -1.02 0.16 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.80 3.51 0.63 0.95 0.95 0.04* 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 3.20 2.72 1.03 1.12 1.35 0.51 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.70 3.44 0.67 1.06 0.72 0.08 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.70 3.40 0.95 1.05 0.90 0.47 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.90 3.47 0.57 1.05 1.28 0.00* 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.30 3.47 1.49 1.12 -0.47 0.28 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.80 3.43 1.14 1.11 1.05 0.79 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.00 3.15 1.05 1.33 1.99 0.17 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.33 3.74 1.14 1.04 -1.14 0.18 
P<0.05* 

 
 
- จุดประสงคเพ่ือความอยากรูอยากเห็น 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อความอยากรูอยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงค
รอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ (ตารางที่ 84) 
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ตารางที่ 84 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความ 
               อยากรู อยากเห็นเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.88 4.20 0.64 0.90 -1.03 0.16 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 2.88 3.38 1.25 1.05 -1.32 0.91 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

2.88 3.43 1.13 1.03 -1.49 0.79 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.00 2.73 1.51 1.20 0.63 0.28 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.13 2.77 1.25 1.02 0.98 0.69 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 4.13 3.79 0.64 0.87 1.08 0.16 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.13 3.08 1.25 1.13 0.11 0.95 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.63 3.60 1.19 0.94 0.06 0.32 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.38 3.52 1.41 0.94 -0.43 0.06 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 3.38 2.71 1.41 1.11 1.65 0.36 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.88 3.44 1.13 1.05 1.15 0.86 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.63 3.40 1.41 1.04 0.60 0.08 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.00 3.49 1.00 1.05 -1.23 0.17 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

2.88 3.48 1.13 1.13 -1.50 0.66 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.13 3.44 1.13 1.11 -0.79 0.90 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.13 3.17 1.46 1.33 -0.10 0.97 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.75 3.73 0.71 1.06 0.05 0.21 
P<0.05* 
 

 
- จุดประสงคเพ่ือฆาเวลา 
ผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการฆาเวลา มีการรับรูขาวในมิติดานอุดมการณมากกวาผูเปดรับ

ขาวเพื่อฆาเวลาเปนวัตถุประสงครองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแงมุมดังตอไปนี้ (ตารางที่ 85) 
• “ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว” 
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• “ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล” 
• “ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียงบางสวนเส้ียวเทานั้น” 
• “ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมใหญในสังคม” 
• ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูก 

                      นําเสนอตางกันไป 
• ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความตองการของผูบริโภค” 
 

ตารางที่ 85 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือฆาเวลา 
               เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.71 4.19 0.49 0.90 1.55 0.15 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 4.86 3.34 0.38 1.05 3.82  0.00* 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

4.86 3.39 0.38 1.02 3.78  0.00* 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.67 2.72 1.51 1.20 1.91 0.66 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 1.86 2.79 1.21 1.01 -2.40 0.46 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 2.57 3.82 0.98 0.85 -3.81 0.61 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

4.00 3.06 0.58 1.13 2.19 0.02* 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.86 3.60 0.90 0.95 0.71 0.19 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.86 3.51 0.38 0.95 0.95 0.00* 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 3.86 2.71 0.90 1.11 2.71 0.09 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

4.00 3.44 0.00 1.06 1.40 0.00* 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 2.86 3.41 0.69 1.05 -1.39 0.06 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.86 3.47 0.90 1.05 0.95 0.11 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

2.50 3.48 1.52 1.12 -2.12 0.38 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

4.71 3.41 0.49 1.10 3.11 0.02* 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.67 3.15 0.82   1.33 2.79 0.06 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 2.29 3.76 0.95 1.04 -3.72 0.61 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือสรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น 
ผูเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการสรางความมั่นใจ / เช่ือม่ัน มีการรับรูขาวในมิติดานอุดมการณ

แตกตางจากผูเปดรับขาวเพื่อสรางความมั่นใจ / เชื่อมั่น เปนวัตถุประสงครองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแงมุมดังตอ
ไปนี้ 

• “ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว” 
• “ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ” 
 

ตารางที่ 86 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระวหางผูเปดรับขาวเพ่ือสรางความ 
                มั่นใจ /เชื่อมั่น เปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.33 4.20 1.15 0.89 0.26 0.55 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 4.00 3.36 0.00 1.06 1.03 0.00* 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล 4.00 3.41 1.00 1.03 0.98 0.56 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.67 2.73 0.58 1.21 1.34 0.15 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 4.00 2.76 1.00 1.02 2.09 0.65 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 4.00 3.79 0.00 0.87 0.40 0.02* 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เสี้ยวเทานั้น 

4.33 3.07 0.58 1.13 1.94 0.26 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.67 3.60 1.15 0.96 0.11 0.74 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 4.00 3.51 1.00 0.95 0.88 0.65 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 4.00 2.72 1.00 1.12 1.98 0.46 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําให
เหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

4.00 3.45 1.00 1.05 0.91 0.53 

ขาวไดรายงานส่ิงท่ีเกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.67 3.40 0.58 1.05 0.43 0.17 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.67 3.48 1.53 1.04 0.30 0.47 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

4.33 3.46 0.58 1.13 1.33 0.12 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค 

4.33 3.43 1.15 1.11 1.41 0.90 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.00 3.17 1.73 1.33 1.08 0.60 

ขาวเปนเรื่องท่ีสงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.67 3.73 0.58 1.06 -.10 0.28 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใหความหมายขาว

มิติดานอุดมการณ ระหวางผูที่เปดรับขาวเพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับผูที่ใช
เปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อวัตถุประสงคนี้ ดังตารางที่ 87 

 
ตารางที่ 87 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือเปนกรอบ 
                อางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรมเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 4.33 4.19 0.82 0.89 0.37 0.86 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 2.67 3.38 1.21 1.05 -1.63 0.62 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

3.33 3.42 0.52 1.04 -0.19 0.07 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.67 2.73 1.03 1.21 -0.13 0.43 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 2.33 2.8 0.82 1.03 -1.06 0.53 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.50 3.80 1.05 0.87 -0.83 0.50 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.17 3.08 1.33 1.13 0.19 0.98 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.83 3.60 0.75 0.95 0.59 0.27 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.33 3.52 0.52 0.95 -0.48 0.08 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.00 2.74 1.00 1.12 -1.46 0.65 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.50 3.45 0.55 1.06 0.11 0.11 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 3.17 3.41 1.47 1.04 -0.55 0.21 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 4.33 3.47 0.82 1.04 2.01 0.37 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.33 3.47 1.3 1.12 -2.92 0.11 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.67 3.43 1.03 1.11 0.51 0.52 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.67 3.16 1.75 1.33 0.91 0.26 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.83 3.73 0.75 1.06 0.23 0.27 
P<0.05* 
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- จุดประสงคความตื่นเตน / สะใจ 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางผูเปดรับขาวเพื่อความตื่นเตน/สะใจเปนวัตถุประสงคหลัก กับผูที่ใช

เปนวัตถุประสงครอง หรือไมไดเปดรับขาวเพื่อจุดประสงคนี้ พบวาผูเปดรับขาวเพื่อความตื่นเตนสะใจเปนหลัก เห็น
ดวยมากกวากับขอความที่วา “ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผลประโยชนในสังคม” อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 88 

 
ตารางที่ 88 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือความ 
                ตื่นเตน  / สะใจเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
 
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 

 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.67 4.21 0.82 0.89 -1.46 0.86 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.50 3.37 0.84 1.06 0.30 3.44 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละ
บุคคล 

2.83 3.42 1.33 1.03 -1.38 0.27 

ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 2.67 2.73 1.21 1.21 -0.13 0.98 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.17 2.77 0.75 1.03 0.94 0.27 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 3.67 3.80 0.82 0.87 -0.36 0.90 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมเพียงบางสวน
เส้ียวเทานั้น 

3.17 3.08 0.98 1.13 0.19 0.31 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 3.50 3.60 0.84 0.95 -0.26 0.56 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 3.83 3.51 1.17 0.95 0.82 0.66 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 2.50 2.73 1.05 1.12 -0.50 0.70 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

3.83 3.44 0.98 1.05 0.90 0.86 

ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 4.17 3.39 0.75 1.05 1.80 0.15 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 4.17 3.47 0.75 1.05 1.62 0.17 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.83 3.46 0.98 1.13 0.80 0.57 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาท่ีนักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตาม
ความตองการของผูบริโภค 

3.33 3.44 1.21 1.11 -0.22 0.78 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางข้ึนโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

4.00 3.16 0.63 1.34 1.53 0.00* 

ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 3.17 3.74 1.33 1.05 -1.32 0.82 
P<0.05* 
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- จุดประสงคเพ่ือแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการแสดงความเปนตัวของตัวเอง กับผูที่ใชเปนวัตถุประสงครอง ไม

มีความแตกตางในการใหความหมายขาวดานอุดมการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 89 
 
ตารางที่ 89 การเปรียบเทียบการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณระหวางผูเปดรับขาวเพ่ือแสดง 
               ความเปนตัวของตัวเองเปนจุดประสงคหลัก กับจุดประสงคประสงครอง 
  
การใหความหมายขาวในดานอุดมการณ คาเฉล่ีย คา S.D. t-value Sig. 
 หลัก รอง    
ขาวเปนสิ่งที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ 3.50 4.20 0.71 0.89 -1.10 0.59 
ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว 3.50 3.37 0.71 1.06 0.17 0.34 
ขาวเปนสิ่งที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล 3.00 3.42 1.41 1.03 -0.56 0.72 
ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน 3.00 2.73 1.41 1.21 0.31 0.99 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม 3.50 2.77 0.71 1.02 1.00 0.45 
ขาวเปนสิ่งที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ 4.50 3.79 0.71 0.87 1.14 0.60 
ขาวเลือกรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน
เสี้ยวเทานั้น 

4.00 3.07 1.41 1.13 1.15 0.82 

ขาวคือเหตุการณท่ีมีความสําคัญโดยตัวมันเอง 2.50 3.61 0.71 0.95 -1.65 0.43 
ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม 5.00 3.51 0.00 0.94 2.22 0.02 
ขาวเปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม 4.00 2.72 1.41 1.12 1.61 0.87 
ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒนธรรม ทําให
เหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 

4.50 3.44 0.71 1.05 1.41 0.36 

ขาวไดรายงานส่ิงท่ีเกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม 4.50 3.40 0.71 1.05 1.48 0.33 
ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว 3.50 3.48 0.71 1.05 0.02 0.35 
ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย
บรรทัดฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 

4.50 3.46 0.71 1.13 1.30 0.25 

ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ
ตองการของผูบริโภค 

3.50 3.43 2.12 1.11 0.08 0.17 

ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล
ประโยชนในสังคม 

3.00 3.17 2.83 1.33 -0.18 0.08 

ขาวเปนเรื่องท่ีสงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 4.00 3.73 0.00 1.06 0.36 0.06 
P<0.05* 
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ผลจากการศึกษาปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาวของกลุมตัวอยาง 

สามารถสรุปใหเห็นชัดเจนไดดังตารางที่ 90 ดานลาง  
 
ตางรางที่ 90 สรุปปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาว 
 
มิติดานขอมูล 

จุดประสงค องคประกอบ ความแตกตาง 
- เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณ
ตางๆ  

- จริยธรรมหรือคุณธรรม หลัก > รอง 

 - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก > รอง 
 - ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล หลัก > รอง 
   
- เพื่อความบันเทิง - ความไมปกติ หลัก > รอง 
   
- เพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยกับคนอื่น - ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล หลัก <  รอง 
   
- พักผอน - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก < รอง 
   
- ฆาเวลา - จริยธรรมหรือคุณธรรม หลัก > รอง 
 - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก > รอง 
 - ความมีประโยชนเฉพาะบุคคล หลัก > รอง 
 - ความบันเทิง หลัก > รอง 
   
- เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม - ความมีประโยชนตอสวนรวม หลัก > รอง 

 
  
มิติดานคุณภาพ 
จุดประสงค องคประกอบ ความแตกตาง 
- เพื่อทราบความเปนไปของขาวสารเหตุการณตางๆ - ความถูกตอง หลัก > รอง 
 - ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ หลัก > รอง 
   
- เพื่อความบันเทิง - ความดึงดูดใจ หลัก < รอง 
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- ฆาเวลา - ความถูกตอง หลัก > รอง 
 - ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ หลัก > รอง 
 - ความดึงดูดใจ หลัก > รอง 
   
- เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม - ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ หลัก > รอง 
 
 
 มิติดานอุดมการณ 
 
จุดประสงคหลักในการเปดรับขาว ขอความ ความแตกตาง

ระหวางผูที่ใชเปน
จุดประสงคหลัก
และรอง 

- เพื่อความบันเทิง - ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม หลัก > รอง 
 - ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม หลัก > รอง 
   
- นําไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุย - ขาวนําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน หลัก > รอง 
 - ขาวถูกนําเสนอโดยผานการตีความจากสังคมและ

วัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอแตก
ตางกันไป 

หลัก < รอง 

 - ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้น
ตามความตองการของผูบริโภค 

หลัก < รอง 

   
- เพื่อการพักผอน - ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม หลัก > รอง 
 - ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผู

ผลิตขาว 
หลัก > รอง 

   
- ฆาเวลา - ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว หลัก > รอง 
 -  ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของ

แตละบุคคล 
หลัก > รอง 

 - ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียง
บางสวนเสี้ยวเทานั้น 

หลัก > รอง 
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 - ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม หลัก > รอง 
 - ขาวถูกนําเสนอผานการตีความจากสังคมและวัฒน

ธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอตางกันไป 
หลัก > รอง 

 - ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้น
ตามความตองการของผูบริโภค 

หลัก > รอง 

   
- เพื่อสรางความมั่นใจ / เช่ือม่ัน - ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว หลัก > รอง 
 - ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจหรือตองการ หลัก > รอง 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการใหความหมายตอขาวของผูรับสาร
เพิ่มเติมขึ้นจากสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยโดยใชการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกนี้ใชแนวคําถามในทิศ
ทางเดียวกัน และมีการแบงกลุมตัวอยางลักษณะเดียวกันตาม อายุ และระดับการศึกษา อนึ่ง การใชอายุ และระดับ
การศึกษาเปนตัวแปรนั้น ผูวิจัยใชหลักเกณฑมาจากการทดสอบเบื้องตน (pretest) โดยการสัมภาษณนํารองประชาชน
ทั่วไป และไดขอสังเกตวา อายุและระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งที่มีแนวโนมทําใหทัศนคติตอขาวของประชาชนแตก
ตางกันไป จึงนําตัวแปรทั้งสองมาใชในการจําแนกกลุม 
 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ขาวคืออะไร 
 จุดมุงหมายหลักขอหนึ่งของการวิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาวาขาวคืออะไร หรืออะไรคือขาว ในสายตาของผูรับสาร 
ซึ่งกลุมตัวอยางไดใหคํานิยามกันอยางหลากหลาย แตสวนใหญเกือบทุกคําตอบมีจุดรวมกันอยูประการหนึ่งคือ “ขาว” 
เปนการรายงานเหตุการณหรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นใหประชาชนไดรูผานส่ือตางๆ ขอยกตัวอยางคํานิยามของผูให
สัมภาษณคนหนึ่งที่คอนขางครอบคลุมนิยามขางตนวา 

“ขาวคือ เรื่องหรือขอมูลหรือเหตุการณหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้น จะมีสื่อเปนตัวนําขาวใหประชาชนที่ไมรูไดรับรูวานี่คือ
อะไร โดยขาวมีทั้งดีและไมดี” 

 
 คําวา “ขอมูล” นั้น มีผูใหความเห็นออกเปนสองกลุมคือ กลุมหนึ่งมองวาขาวคือ ขอมูลใดๆ ก็ได ไมวาจะเปน
เร่ืองของคนใกลตัว หรือคนอื่นๆ ทั้งที่ประสบเองหรือจากการบอกเลา ในขณะที่อีกกลุมมองวาไมใชขอมูลเหตุการณทุก
สิ่งทุกอยางจะเปนขาวไดทั้งหมด เชน 
 
 กลุมที่เห็นวาขาวคือขอมูลใดๆก็ได กลาววา  

 “ขาวคือสิ่งรอบตัว ทุกสิ่งทุกอยาง ไมวาจากเพื่อนหรือคนรอบขาง หรือแมคนที่ไมรูจัก ถาหากเขาทํากิจกรรม
อะไรหรือมีเรื่องก็ถือวาเปนขาวแลว  ก็อยูที่วาเราจะเอาไปใชประโยชนหรือเปลา เราจะเปดไปดูหรือเปลา” 
 
 “ขาวคืออะไรก็ได มันมีทั้งที่พี่อยากรูและคนอื่นอยากใหพี่รู บางอยางเราก็ไมไดอยากรูหรอก แตวาเขาเสนอ
มา เราก็รูสักหนอยเดี๋ยวตกยุค” 

   
สวนกลุมที่เห็นวาไมใชทุกเรื่องจะเปนขาวได กลาววา 
 “ขาวตองทันเหตุการณ พอมีเหตุการณอะไรใหมๆ ขึ้นมาเรารูสึกวามันนาจะเปนขาว นาจะสนใจ ถาเปนเหตุ
การณประจําๆ เราก็คงไมคิดวามันเปนขาว” 
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 ในแงของประโยชน กวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเสริมวา ขาวไมเพียงเปนการนําเสนอขอมูลเหตุการณให
ทราบเทานั้น แตตองนําไปใชในชีวิตประจําวันไดดวย เชน ใชในการตัดสินใจในการทํางาน หรือ การดําเนินชีวิต  คือ 

“ขาวคือ information  เปนเรื่องราวที่เราจะตองรับมันเพื่อจะทราบความเคลื่อนไหวของสภาวะแวดลอมรอบ
ตัวเรา ขาวมีคอนขางหลากหลาย ขอมูลที่ชวยใหเราตัดสินใจหรือดําเนินกิจกรรมทางธุรกรรม หรือทางสังคม
ตางๆ ไดตอบรับกับเหตุการณในชวงนั้นๆ” 
 

 ในแงของบทบาทหนาที่ กลุมตัวอยางคนหนึ่งมองขาวในเชิงสังคมวา ขาวทําหนาที่เหมือนสายใย เปนตัว
เชื่อมสังคมเขาไวดวยกัน เพราะสังคมมีการขยายออกไปมากขึ้น ทุกคนมีภาระหนาที่มากขึ้น เวลาในการติดตอกันหรือ
พูดคุยเพื่อรับรูความเปนไปในสังคมจึงนอยลง ดังนั้นจึงจําเปนตองรับทราบขาวจากสื่อ ซ่ึงมีหนาที่รวบรวมเหตุการณ
มานําเสนอ 
 
 จากคําตอบของกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยพบวา สวนใหญมีการใหความ
หมายขาวเบื้องตนที่คอนขางเปนไปในทางเดียวกัน  อยางไรก็ตามตัวแปรดานอาชีพและความสนใจสวนบุคคลมีความ
สัมพันธกับการใหความหมายขาวมากกวาตัวแปรทางดานอายุและการศึกษา กลาวคือ ผูที่มีอาชีพซึ่งตองใชขอมูลใน
การทํางานอยางมากเชน นักธุรกิจ หรือสื่อมวลชน จะมุงเนนขาวในฐานะสิ่งที่นํามาใชในการดําเนินกิจกรรมประจําวัน 
การตัดสินใจ มากกวาเพียงเพื่อทราบขาวสารเหตุการณตางๆ ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนๆ เชนนักเรียน นักศึกษา หรือแม
คาทั่วไป สวนใหญเห็นวาขาวคือการแจงเหตุการณในแตละวันวามีอะไรเกิดขึ้นบาง  
 
 นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่ผูวิจัยสังเกตไดจากการถามคําถามคือ กลุมตัวอยางสวนมากใชเวลาในการคิดคําตอบ
นานพอสมควร นอยคนที่ตอบอยางทันทีทันใด และมีหนึ่งคนตอบอยางตรงไปตรงมาวา ไมเคยคิดเหมือนกันวาขาวคือ
อะไร แตเทาที่สอนๆกันมา ขาวคือสถานการณที่จะตองรับรู ตองupdate ตัวเองใหทันกับเหตุการณ ซึ่งจริงๆแลวมันไม
นาจะเปนถึงขนาดนั้น 
 
คุณลักษณะของขาว 
 ในดานคุณลักษณะของขาวหรือคุณคาขาวซึ่งใชเปนตัวพิจารณาวาเหตุการณใดเปนขาวหรือไมนั้น ขอมูลที่
ไดเปนส่ิงที่ผูรับสารคิดขึ้นมาจากความคาดหวัง ความตองการ ผสมผสานกับความเปนขาวที่เปนจริงอยูขณะนี้ ดังนั้น
คําตอบจึงไมใชรูปแบบดังที่นักวิชาการ นักวิชาชีพเคยใหไวแตเดิม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

1. ประโยชน 
กลุมตัวอยางโดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาในระดับสูงมีความเห็นไปในทางเดียวกันวาเหตุการณที่มาเปนขาว

ควรมีประโยชน ซึ่งผูวิจัยพบวาในแงของประโยชนนั้นสามารถมองออกเปนสองดาน คือ ประโยชนตอสวนรวม และ
ประโยชนเฉพาะบุคคล 
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ประโยชนตอสวนรวม ไดแกเร่ืองที่สงผลกระทบตอสังคมวงกวางหรือคนหมูมาก ไมใชคนเพียงบางกลุม 
“…ในมุมมองของการสื่อสารแลว จริงๆมันนาจะเปนภาพของคนหมูมากถึงจะเปนประโยชนตอคนหมูมากได 
ไมใชแคบๆ และบางทีตลกๆ ทําใหเกิดการเอาไปปฏิบัติ คือ เอาคนกลุมนี้ไปปฏิบัติรวมดวย ซ่ึงเปนบทเรียนที่
สอนในสิ่งที่ไมไดทําใหเกิดภาพกวางจริงๆ เอาคนหมูเล็กมาทําเปนหมูใหญ แทนที่จะเปนสิ่งที่เปนผลกระทบ
ตอทุกคน กลายเปนเรื่องบางคนมาบอก ไมเกิดประโยชนมากเทาที่ควร”   
 
“หากเลือกขาวได จะเลือกเรื่องที่สงผลกระทบตอคนสวนใหญ การกระทํา ความรูสึกนึกคิดของคนสวนใหญ
…” 
 
นอกจากนี้ขาวควรเปนเรื่องที่ใหประโยชนในวงกวางๆ โดยมีผูใหเหตุผลวา เพราะผูรับขาวมีหลายประเภท 

บางเรื่องแมไมมีประโยชนกับเรา แตอาจมีประโยชนกับคนอ่ืน หรือเปนเรื่องที่ควรรูแตเราไมเคยสนใจมากอน ซ่ึงเมื่อนํา
เสนอมาแลวเราเปดรับเขาก็ไดประโยชนดวย 

 
ประโยชนในอีกดานหนึ่งคือ ประโยชนเฉพาะบุคคล ไดแก การใหสาระความรูตางๆ ซ่ึงบางครั้งสามารถนําไป

ใชในชีวิตประจําวัน และการทํางาน  อีกแงหนึ่งคือการใหกําลังใจ แรงบันดาลใจ     หรือเปนแบบอยาง เชน การชมเชย
เยาวชนที่ทําความดี หรือการคนพบสิ่งใหมๆ ประโยชนเฉพาะบุคคลนี้รวมไปถึงการใหความบันเทิงเพลิดเพลินดวย 

 
2. เร่ืองราวในดานบวก หรือสรางสรรค  
เรื่องราวในดานบวก หรือสรางสรรค เปนอีกส่ิงหนึ่งที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหนําเสนอเปนขาว เร่ือง

ราวดานบวกในที่นี้หมายถึง เรื่องถูกศีลธรรมจรรยา ดูแลวยกระดับจิตใจ จรรโลงใจ เชน ขาวกระทําความดีของบุคคล
ตางๆ ขาวความกาวหนาพัฒนาในดานตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นวาเรื่องประเภทนี้มักไมคอยไดรับความสนใจ มีการ
นําเสนอนอย และลงเปนขาวเล็กๆ ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา 

“ขาวที่อยากเห็นแตไมเคยลงก็มักจะเปนขาวดีๆ ที่ไปซุกอยูหลังๆก็ไมเขาใจเหมือนกันวาทําไมตองอยูหลังๆ 
ไมเอามาเชิดชู เชน นักเรียนไทยทําอะไรไดทัดเทียมชาวบาน หรือเกษตรกรคนนี้ตั้งใจทํามาหากิน ทําใหกินดี
อยูดี ไมเปนหนี้เปนสิน หรือวาเราทําอะไรท่ีมันดีๆ…” 
 
3. ความทันเหตุการณ และความสําคัญ  
ความทันเหตุการณ และความสําคัญ เปนคุณลักษณะของขาวอีกดานหนึ่งที่กลุมตัวอยางตองการ 
“ขาวตองทนัเหตุการณ พอมีเหตุการณอะไรใหมๆ ขึ้นมา เรารูสึกวามันนาจะเปนขาว นาจะสนใจ ถาเปนเหตุ
การณประจําๆ เราก็คงไมคิดวามันเปนขาว” 
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“ขาวคือขอมูลขาวสาร สถานการณที่โดดเดน มีความสําคัญ ขอมูลขาวสารใหมๆที่มีผลกระทบทั้งทางดาน
จิตใจ ดานอารมณ ดานการกระทําของคนในสังคม” 
 
 
4. ความทุกขยากของประชาชน 
ขอสังเกตประการหนึ่งที่พบคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษานอยโดยเฉพาะกลุมพอคาแมคา จะตองการขาวซึ่ง

แสดงความเปนอยูและความทุกขยากของประชาชนจริงๆในระดับรากหญา ปญหาเศรษฐกิจชาวบานแบบชุมชน หรือ
แมคาริมถนน ไมใชเศรษฐกิจระดับใหญอยางหุนตก เพราะอยูหางไกลและไมเกี่ยวของกับพวกเขาเทาใด ดังที่กลุมตัว
อยางในกลุมอาชีพพอคาและแมคาหาบเรกลาววา 

“สวนใหญขาวเศรษฐกิจ เสนอพวกหุนก็คือพวกคนรวย เสนอภาพรวมๆ วาตอนนี้เศรษฐกิจตกต่ํา แตไมมอง
ถึงระดับลาง มองแตพวกบริษัทใหญๆ อยากใหมองพวกหากินขางถนนบาง” 
 
5. ความนาสนใจใครรู (human interest)  

กลุมตัวอยางบางคนเห็นวาขาวควรมีสวนของเรื่องราวที่นาสนใจใครรูตามปุถุชนวิสัย  โดยมีผูตอบวา สิ่ง
ที่จะมาเปนขาวคือส่ิงที่ทําความประหลาดใจใหกับเรา ถาย่ิงตื่นเตนหรือไมนาเปนไปได ก็จะยิ่งไดรับความสนใจมากยิ่ง
ขึ้น ขณะที่หลายคนใหความเห็นวาขาวประเภทตื่นเตนอยางขาวอาชญากรรม ก็เปนที่ช่ืนชอบของคนจํานวนไมนอย 
เพราะชวนใหติดตามและสะเทือนอารมณ  

 
อยางไรก็ตามในคําถามดานคุณลักษณะของขาวมีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งที่ตอบในรูปของประเภทขาว ซึ่ง

ขึ้นอยูกับความสนใจของแตละคน ขาวของคนหนึ่งอาจไมใชขาวของอีกคนหนึ่ง เชน ผูหญิงหรือผูที่มีอาชีพครูตองการ
ใหเสนอขาวเด็กและเยาวชนคอนขางมาก รวมถึงเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง สวนผูที่ช่ืนชอบเทคโนโลยีจะตองการขาววิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีใหมๆ ขณะที่ผูที่มีลูกเปนวัยรุนหัวเล้ียวหัวตอจะมีความสนใจขาวยาเสพติด ทั้งนี้ผูมีการศึกษา
นอยกลุมหนึ่งเห็นวาขาวอาชญากรรมควรเสนอเปนขาว โดยใหเหตุผลวาเปนการระวังภัย และสอนใจผูกระทําผิด 

 
อนึ่ง กลุมตัวอยางบางคนแสดงความเห็นวาขาวเปนเรื่องอะไรก็ได ใหมีทุกประเภท ขอเพียงเปนความจริง 

และคนใหความสนใจ 
 
เรื่องที่ไมเปนขาว 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดถามถึงเรื่องราวหรือเหตุการณที่ไมควรนําเสนอเปนขาว ปรากฏวากลุมตัวอยางเกือบทั้ง

หมดเห็นวา เรื่องสวนตัวของบุคคลเปนส่ิงที่ไมควรนําเสนอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขาวบันเทิง เพราะเปนการกาวกาย
เร่ืองสวนตัวของผูอ่ืน ไมเกี่ยวกับสวนรวม และไมมีสาระประโยชน ดังนี้ 
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“อยางเปนเรื่องสวนตัวของแตละบุคคลไมนานําเสนอ ที่ไมนาจะเอามาเปนขาวอาจจะเปนเรื่องสวนตัวของ
เขา หรือบางเรื่องที่เปนเหตุผลสวนตัวแตพยายามนําเสนอขึ้นมาเปนขาว ซึ่งมันไมเกี่ยวกับสวนรวม ขาวนา
จะเปนเรื่องเกี่ยวกับสวนรวมมากกวา” 
 
ขาวเชิงลบ เชน ชูสาว อนาจาร อาชญากรรม เร่ืองผิดศีลธรรมอยางลูกฆาพอ เปนเรื่องที่กลุมตัวอยางโดย

เพาะอยางยิ่งกลุมการศึกษาสูงเห็นวาไมควรนาํเสนอเปนขาว หรือถาเสนอก็เปนขาวยอย เพราะมีความรุนแรง ทําให
เกิดความหดหูใจ และอาจเกิดการเลียนแบบหรือเกิดเปนความเคยชิน  สวนขาวไสยศาสตรประเภท ไหวตนไม ขูดตน
ไม เปนเรื่องที่คิดไดสองแงมุม ดานหนึ่งบางคนเห็นวาเปนการสะทอนภาพสังคมวายังมีความเชื่อ คานิยมเชนนี้อยู และ
เปนขาวที่ช่ืนชอบของบางคน คลายเครียด  แตอีกดานหนึ่งคืออาจทําใหหลงงมงายได 
 
คุณภาพของขาว 
 คุณภาพของขาวหรือคุณสมบัติของขาวที่ดีตามความคิดเห็นของผูรับสาร สามารถสรปไดดังนี้ 
 1. การนําเสนอความจริง ในดานคุณภาพของขาวหรือคุณสมบัติของขาวที่ดีนั้นกลุมตัวอยางมีความเห็น
คอนขางเปนเสียงเดียวกันวาขาวที่ดีควรนําเสนอความจริงใหมากที่สุด ถูกตอง เที่ยงตรง ไมบิดเบือน หรือเสริมแตงขอ
มูล ซ่ึงปจจุบันขาวขาดคุณสมบัติขอนี้ ทําใหสังคมไมรูวาอะไรจริงหรือเทจ็ กลุมตัวอยางคนหนึ่งกลาวถึงเรื่องนี้วา  
 “ขาวที่ออกมาตามสื่อตางๆ แนนอนวาตองเปนความจริง แตปจจุบันบิดเบือนกันเยอะ บางทีเราอานก็ไมรูวา

คนนี้จริงๆคืออะไร แตสื่อทําใหเรารูสึกมีแนวโนมวาคนนี้ไมดี ทั้งๆที่เขาอาจเปนคนดีก็ได แตเราไมทราบความ
เปนจริง…ดังนั้นขาวจึงสําคัญและควรถูกตอง” 

 
 ความเปนจริง 
 อน่ึง คําวา”ความจริง”เปนส่ิงที่กลุมตัวอยางคอนขางเนนยํ้าอยางมาก ผูวิจัยจึงไดต้ังคําถามในประเด็นนี้ตอ
วา “ความจริง” คืออะไรตามมุมมองของแตละคน อะไรจึงเรียกวาจริงหรือไมจริง พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบดวย ซึ่ง
จากคําตอบที่ไดรับพบวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอ ”ความจริง” ในหลายๆ แงมุมที่นาสนใจดังนี้ 
 
   1) ดานหนึ่งมองความจริงในระดับของขอเท็จจริง หรือขอมูลจริง ซึ่งมีหลักฐานพิสูจนได เชน เปน
เร่ืองที่เกิดขึ้นจริง สถานที่จริง คําพูดจริงจากแหลงขาว ฯลฯ เสนอตามขอมูลที่ไดรับจากแหลงขาว โดยปราศจากการ
เสริมแตง หรือบิดเบือนขอมูล 

 “ขาวที่ดีคือความจริงขอมูลจริง ไมใชเสริมแตงเพิ่มขึ้นเอง ไมใชมีขอมูลจริงอยูนิดเดียวแตไปเขียนออกมายาว
เกินจริงไป ขาวควรมีความเปนกลางเพียงพอ ไมถูกอิทธิพลครอบงํา มีหลักฐานอางอิงไดหากเปนขอมูลทาง
วิทยาศาสตร”  

 
 อยางไรก็ตามเมื่อถามถึงหลักฐานที่ใชดูวาเรื่องใดเปนความจริง กลุมตัวอยางใชการเปรียบเทียบจากหลายๆ
สื่อหลายๆแหลง รวมถึงการเปรียบเทียบกับขอมูลที่มีอยูเดิม เชน หากโทรทัศนสองสถานี หรือหนังสือพิมพสองฉบับ 
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เสนอขาวเดียวกันไมตรงกัน มีตัวเลขผิดพลาด หรือกลาวอางไมสอดคลองกัน แสดงวาตองมีการผิดพลาดเกิดขึ้น อีก
กรณีคือขาวที่เสนอไมตรงกับขอมูลเดิมที่เคยรู ทําใหผูรับขาวตองเกิดการตรวจสอบวาสิ่งที่ถูกตองคืออะไร  
 
 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนหนึ่งยอมรับวาไมมีทางทราบแนชัดวาอะไรจริงหรือเท็จ หากเปนขาวที่มีขอเท็จจริงเปน
หลักฐานเชิงประจักษอยางมีอุบัติเหต ุ คนตาย หรือขาวพระราชบัญญัติ กฎหมาย นั้นยังพอสืบได แตขาวที่เปนความ
คิดเห็น อยางขาวการเมือง เราแทบไมรูวาเขาพูดจริงหรือเท็จ ดังที่กลุมตัวอยางกลาววา 

 “ถาเรื่องรถชนกัน มีคนตาย เหตุการณอยางนี้แนนอนวาจริง มีหลักฐานออกมา แตการเมืองนี่ตางคนตางพูด
กันไป” 
 
 “ขาวบางทีมันก็เกิดจากแนวความคิด เชน เคาวาไอเหนาะมันโกงสนาม 600 ลาน นี้เปนแนวความคิด ทั้งที่
ขอเท็จจริงจะจริงหรือเปลาก็ไมรู แตมันเปนแนวความคิดแลวก็เอามาเปนขาว ซ่ึงขาวประเภทนี้เยอะมาก 
สวนขาวขอเท็จจริงตางๆ เชน รัฐบาลออก พ.ร.บ. มีผลดี ผลเสีย มันตรวจดูไดตามกฎหมายมาตราตางๆ 
check ได แตพวกขาวลือ ขาวมโนสาเร มันนาเบื่อ ไมมีขอมูลอะไรที่จะอางอิงได” 
 

 ดังนั้น วิธหีนึ่งในการแกปญหาคือ การเสนอขาวตองลงตามที่ไดขอมูลจากแหลงขาวมาแบบตายตัว ประเด็น
ขาวหนึ่งๆ ควรมีหลายแหลงขาว เพราะแหลงขาวเปนบุคคลยอมมีการผิดพลาด หรือมีมุมมองสวนตัว ในสวนของนัก
ขาวตองพยายามสืบเสาะความจริงมานําเสนอ และสุดทายเปนหนาที่ผูรับขาวตองใชวิจารณญาณแยกแยะเอาเองวา
จะเชื่อหรือไม 
 
 จุดนาสนใจประการหนึ่งที่ผูวิจัยพบคือ กลุมตัวอยางสองคนมีความเห็นเหมือนกันวา ความพยายามในการ
คนหาความจริงของตนนั้นขึ้นอยูกบัความสําคัญของขาว กลาวคือ ถาเปนขาวที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจหรือ
เก่ียวของกับตนเองแลวจึงจะพยายามหาวาอะไรคือขอเท็จจริง แตถาเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตัวเองหรือไมอยูใน
ความสนใจ ก็จะไมใสใจตอความจริงเทาใด 
 
   2) อีกแงมุมหนึ่งของ”ความจริง” คือ ความจริงเปนส่ิงที่อยูลึกเขาไปกวาเพียงแคการนําเสนอขอมูล 
เปนสิ่งที่ตัดสินไดยาก ผูรับสารตองพิจารณาคนหาเอง และอาจตองอาศัยเวลาในการพิสูจน มีกลุมตัวอยางเพียงไมกี่
คนที่มองถึงความจริงในแงมุมนี้ และเปนผูที่อยูในกลุมการศึกษาสูง ซึ่งความคิดเห็นเก่ียวกับความจริงในแงมุมนี้ เชน  

 “ความจริงเปนเรื่องจับตองไมได หรือพิสูจนไมไดเลยทีเดียววาจริง เพราะเราไมรูวาเอามาจากมุมมองของใคร
หรือยังไง อยางบางขาวตองใชวิจารณญาณหรือเวลาที่คอนขางยาวนานกวาจะรูวาสรุปแลวเปนอยางไร เชน 
ขาวอาชญากรรมบางอยางบางครั้งมีแพะรบับาปหรือใครก็ไมรูอกมารับความผิด เราดูไปเราก็เชื่อวาเขาผิด
จริงๆ ทั้งๆที่เคาอาจรับผิดเพราะสาเหตุอ่ืนๆ บางทีบอกเราไมได แตสิ่งที่เราพอทําไดคือ ทําอยางไรใหการนํา
เสนอของเราทําใหคนรับสารสามารถใชประสบการณวิจารณญาณของเขาคิดไดวาอะไรจริงสําหรับเขา ก็นา
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จะเปนการตอเนื่อง ระยะเวลาของการนําเสนอขาว เคาก็จะรูเองวาไมจุดนี้แคนี้เทานั้น แตมันเปนมาอยางนี้
นะแลวจะดําเนินไปอยางไร จะไดคิดวาอะไรคือความจริงสําหรับเขา เพราะบางทีมันก็สรุปไมได” 
 

 2. ความเปนกลาง คุณภาพขาวประการตอมาที่กลุมตัวอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่มีการศึกษาระดับสูง
กลาวถึงคือ ความเปนกลาง ไมใสความคิดเห็นหรืออคติสวนตัวของผูทําขาว ความเปนกลางในที่นี้คือ การไมเสนอเขา
ขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมถูกอิทธิผลครอบงํา ไมเสนอแบบชี้นําหรือผานสายตาของนักขาว และไมควรตัดสินดวยความ
เห็นสวนตัว ดังที่มีผูแสดงความเห็นวา 
 “คนที่จะเอาขาวมาออกทางโทรทัศนหรือวิทยุ ชอบสรุปที่เปนความเห็นตัวเอง เพราะตัวเองไมชอบพรรคนี้ คน

นี้ ก็พยายามสรุปใหมันเขา ซึ่งจริงๆควรทิ้งไววาขาวเปนอยางนี้ ผูอานผูฟงตองใชวิจารณญาณเอาเอง…” 
 
 สอดคลองกับคําพูดของอกีคนหนึ่งคือ 

 “เปนกลาง ไมโจมตีฝายใดฝายหนึ่งมากเกินไป ปลอยใหผูบริโภคตัดสินใจเองบาง คุณเปนนักขาว ไมใชนัก
วิเคราะหหรือนักชี้นําสังคม… ขาวควรนําเสนอในรูปแบบของการนําเสนอขอมูล ไมใชวิเคราะหหรือ
สังเคราะหขอมูล” 
 

 ในประเด็นเรื่องการใสความคิดเห็นสวนตัวลงไปในขาวนั้น มีผูเสนอวาสามารถมีไดแตตองแยกออกมาอีก
สวนในรูปของการวิเคราะหบนขอมูล ขอเท็จจริง ไมแตงเติมขอมูลนั้นใหเขากับความคิดเห็นของตน 
 

“อยางที่บอกไปแลว ขาวมีสองประเภท คือรายงานเหตุการณจริง เกิดอะไรขึ้นๅ  fact ลวนๆ  what where 
when how  สวนอีกแบบคือที่แสดงความคิดเห็น สองแบบนี้ตองแยกจากกันใหเห็นชัดเจน อยามาปนกัน ถา
คุณรายงานขาวก็คือมีคนมานั่งรายงานขาวเปนผูประกาศขาว แลวก็พูดอันนี้ควรเปน fact ลวนๆ ถาใน
ลักษณะที่เจอใน นสพ. บอยๆ หรือในรายสัปดาหซึ่งควรจะบอกตรงๆวาอันนี้พูดผานสายตาของผม คนเขียน 
เพื่อใหคนอานหรือคนชมเขาใจไดวาผานการวิเคราะหของบุคคลนี้มาแลวโดยยืนพื้นจากเหตุการณหรือขอ
เท็จจริงหรืออะไรตางๆก็วาๆไป ซึ่งมันจะตางจากแบบแรกที่มีคนมานั่งกันอยูแลวก็สวัสดีคะวันนี้ดิฉันจะมา
รายงานขาวเรื่องนี้เรื่องนี้ ซ่ึงคําวารายงานขาวนี่คุณตองพูดเรื่องจริง คือมันมีสองแบบซึ่งตองแยกจากกัน
อยางเด็ดขาดไมอยางนั้นมันจะงง อยางแบบแรกคนไมรู นึกวาอันทีเปน fact นี่เปนความคดิเห็นของคุณหรือ
เปลา  ซ่ึงในเมืองไทยมันมีตรงนี้ไงคือมันไมแยกจากกัน ทําใหขาวหนาหนึ่งหลายฉบับอยางไทยรัฐ กลายเปน
ใสความคิดเห็นลงไปดวย ขาวหนาหนึ่งที่ไมรวมสกูป เชน ขาวพาดหัวอยางนี้มันควรเปน fact เพราะมันเอา
มาใชอางอิงสิ่งที่ตางๆได และมันถายทอดในลักษณะที่มันมีอะไรเกิดขึ้นวา คนอานก็มักจะไมไดมองวามัน
ผานความคิดเห็นใครคนหนึ่งมาแลว ทั้งที่คําพูดที่ใชตางๆมันเต็มไปดวยความคิดเห็น การตอเติม คิดวามัน
ควรจะแยกกันอยางชัดเจน มันเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคน” 
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 3. ความตอเนื่อง ความตอเนื่องของการนําเสนอเปนคุณสมบัติของขาวที่ดีซ่ึงกลุมตัวอยางคอนขางตองการ
เชนกัน โดยใหเหตุผลวาการนําเสนอขาวในปจจุบันไมคอยติดตามเรื่องจนจบ มักเสนอเปนกระแสคือมีเร่ืองใหมๆ ดังๆ 
ก็หันไปจับเรื่องนั้นกันหมด ทั้งๆที่เรื่องเกายังไมจบหรือถึงที่สุด ความตอเนื่องนี้ครอบคลุมไปถึงการใหรายละเอียดของ
เร่ืองที่ผานไปแลวในขาวของวันใหม เพื่อใหผูที่เพิ่งทราบเรื่องสามารถติดตามเหตกุารณไดเขาใจ 
  

4. ความนาเชื่อถือ ในดานความนาเชื่อถือ คือสามารถตรวจสอบอางอิงได เชน มีการใหขอมูลอางอิงหรือคํา 
อธิบายทางวิทยาศาสตร การเสนอขอมูลจริง และเมื่อถามถึงเกณฑที่ใชวัดความนาเช่ือถือ  กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหคํา
ตอบดังนี้ 

“พี่ไมรูวามันเที่ยงตรงและนาเช่ือถืออยางไร แตพี่รูวามันไมนาเที่ยงตรงและไมนาเชื่อถืออยางไรตรงที่วาพี่
สามารถดูสองชอง สมมติสถานการณเดียวกัน เด็กถูกรถชนที่สมุทรปราการ บางทีเขาพูดชื่อโรงเรียนกับ
จังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู ซ่ึงสองชองมันเสนอคนละจังหวัดกัน สมมติพี่ไมรูวาโรงเรียนนี้อยูจังหวัดไหนจริง พี่ก็
ไมสามารถจะรูได แตรูวาตองมีชองหนึ่งที่บอกผิด มั่ว พี่เลยรูสึกวาไมนาเช่ือถือ คลายๆอยางนั้น มัน conflict 
กัน บางทีเราก็อยากรูวาเด็กคนไหนไดรับบาดเจ็บ มีชื่อมนีามสกุล เราก็ไมแนใจวาช่ือ นามสกุลมันถูกตอง
ไหม ถาเปนญาติเราความรูสึกแบบนั้นมันจะมี แตถาไมใชก็โอเค แตก็ยังไมแนใจวาตกลงถูกไหม นี่คือมอง
แบบงายๆ สวนเรื่องอื่นๆ บางอยางถาเรารู เราก็จะรูวาขอมูลนี้ผิด ถาเปนเรื่องที่เราไมรู เราก็จะตีวาไมเชื่อ
เอาไวกอน” 
 
5.การใชภาษา ดานของการใชภาษานั้น เนื่องจากภาษาเปนส่ิงที่ลื่นไหลได หากเลือกใชคําผิด หรือเสนอ

ดวยคนละน้ําเสียง ก็ทําใหเกิดการตีความหมายผิดพลาดได ดานตัวผูประกาศขาวควรพูดชัดถอยชัดคํา กลุมตัวอยาง
คนหนึ่งซึ่งมีอาชีพเปนครูเสนอวา การใชภาษาในขาวเปนเรื่องสําคัญ ขาวประเภทนากลัวควรเขียนใหไมนากลัว เพื่อ
คนรับขาวจะไดไมตกใจโดยเฉพาะการพาดหัวขาว นอกจากนี้การใชภาษายังรวมไปถึงในเรื่องของความชัดเจนใน
การนําเสนอ คือ ตรงไปตรงมา ไมวกวน ผูรับขาวสามารถรูทั้งหมดไดจากการอานขาวชิ้นเดียวตั้งแตตนจนจบ 

 
 6. ความสมดุลของขาว คือการใหขอมูลรอบดาน เจาะลึก ไมวาจะเปนดานดี ดานเสีย ฝายไดประโยชน 
ฝายเสียประโยชน เห็นดวย ไมเห็นดวย เพื่อเปนประโยชนแกผูรับขาวในการพิจารณาวิเคราะหเร่ืองราว 
 
 7. ความมีประโยชน เปนคุณสมบัติของขาวอีกดานหนึ่งซึ่งมองในแงผลที่ไดรับจากการนําเสนอขาวไปแลว 
กลาวคือ ขาวที่ดีควรกอใหเกิดประโยชนทั้งในแงสวนรวม คือ มีผลกระทบตอสาธารณชนทั่วไป หรือชวยยกระดับสังคม 
ทําใหภาพรวมสังคมดีขึ้น ไมใชเพียงแคเสนอขาวไปแตไมไดทําใหเกิดอะไรขึ้นกับสังคม อีกดาน คือ ประโยชนสวน
บุคคล ไดแก การสรางความภาคภูมิใจ ประทับใจ กอใหเกิดแรงบันดาลใจ ใหเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได เปนตน  
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อุดมการณ 
 การศึกษาการใหความหมายขาวในดานอุดมการณ ผูวิจัยไมไดต้ังคําถามแบบเจาะจง เนื่องจากไมตองการให
เกิดคําถามชี้นํา ดังนั้นขอมูลในสวนนี้กลุมตัวอยางจึงเปนผูกลาวขึ้นมากอน และสวนใหญเปนกลุมตัวอยางทีมีการ
ศึกษาระดับสูง ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ําไมแสดงความเห็นในดานนี้เทาใด ซึ่งผลจากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการ
ใหความหมายขาวดานอุดมการณในแงมุมตอไปนี้ 
 

1. ขาวคือสินคา  
 กลุมตัวอยางนิยามขาวดานอุดมการณในแงมุมนี้ไวมากที่สุด โดยเห็นวาขาวเปนเรื่องของธุรกิจที่เนนการแขง
ขัน และผลกําไรจากยอดขายและรายไดจากสปอนเซอร ขาวจึงกลายเปนสินคาที่ผูผลิตขาวทําขึ้นใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคขาว กลาวคือ สนองความตองการขั้นพื้นฐานที่เปนธรรมชาติของมนุษย เชน ชอบดูชอบฟงเรื่อง
ทางลบมากกวาเรื่องทางบวก เรื่องบันเทิง เร่ืองสวนบุคคล เรื่องแปลกประหลาด ฯลฯ มากกวานําเสนอเรื่องที่มี
ประโยชนหรือสรางสรรค  
 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเห็นวาขาวในหนังสือพิมพถูกทําใหเปนสินคามากที่สุด เชน การพาดหัวขาวดวย
ภาษารุนแรง หรือกํากวม เพื่อดึงดูดใจใหซื้อ 
 
 ตัวอยางของนิยามขาวในดานอุดมการณ คือ 

 “ถามองในเรื่องของการตลาด มอง นสพ. เปนผลิตภัณฑ หากความแรงไมมีในแงของสินคา มันก็ขายยาก 
แตถาคนเดินมาอานพาดหัวขาว เอะ ‘ชําแหละมติอัปยศ’ มันอัปยศอยางไร มันตองตาม มันดึงดูดใหคนติด
ตามเนื้อขาว” 

 
 “ธรรมชาติของมนุษยเร่ืองไมคอยดีอยากรูมากกวาอยูแลว เร่ืองดีๆไมคอยอยากรู ปจจุบันตองยอมรับวา พวก
นี้เปนธุรกิจหมด ยอดขายตองมากอน ระหวางสิ่งที่ดีกับสิ่งที่ไมดี คนก็ตองอยากรูสิ่งที่ไมดีกอน”  

 
2. ขาวทําขึ้นเพ่ือประโยชนของคนบางกลุม หรือผูมีอํานาจ 
ขาวในความหมายนี้คือ การนําเสนอเรื่องราวที่ถูกกําหนดใหสอดคลองหรือกอใหเกิดประโยชนตอกลุมคนบาง

กลุม ซึ่งเปนผูมีอิทธิพลหรือชื่อเสียงฐานะ ขาวจะถูก เลือก บิดเบือน หรือสรางขึ้นตามจุดมุงหมายตางๆ เชน การ
สนับสนุนอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การโฆษณาสินคา ฯลฯ ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งกลาววา ขาวมีเรื่องของนัย
ยะแอบแฝงปนอยู (hidden agenda)  

“ผมมองวาทุกอยางเปนขาว มันมีเร่ืองของจริยธรรมเขามาเกี่ยวในการคัดเลือกหรอืนําเสนอ ทุกเรื่องที่เขามา
ตองยอมรับวามันเปนขาวหมด มีทั้งขาวดี ขาวไมดี มีขาวลวงขาวสรางขึ้นมา มันก็เลยมีความนัยหรือ 
hidden agenda ของเรื่อง เชน ขาวดาราตกน้ํา บางที่มันเปนขาว promote สรางกระแส สรางความนิยม 
มันอยูที่จริยธรรมในการนําเสนอ ทุกเรื่องมันก็นาจะเปนขาวหมด” 
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“ขาวบางขาวถูกเลือกมาเพื่อเปนประโยชนแกบริษัทหรือคนบางสวนเทานั้น เสนอขาวแคเปนประโยชนแก
นายกฯ อะไรอยางนี้ ซึ่งบางครั้งทําใหคนที่ไมมีความรูคลอยตามไปกับขาวที่เขาเสนอ” 
 
กลุมตัวอยางเสริมวา แมบางครั้งนักขาวจะถูกกํากับอยูในกรอบของอิทธิพลจากคนบางกลุม แตถารวมตัวกัน 

รวมมือกัน ไมเช่ือวาอิทธิพลของคนไมกี่กลุมจะครอบงําส่ือได 
 
3. ขาวมีการตีความหมายแตกตางไปตามวัฒนธรรมและสังคม 
 ในแงมุมนี้ หมายถึง เหตุการณเดียวกันเมื่อนําเสนอในวัฒนธรรมหรือสังคมที่แตกตางกันไป อาจเกิดการตี

ความหมายของคนในสังคมนั้นๆแตกตางกันไปดวย กลุมตัวอยางไดยกตัวอยางกรณีขาวการทําสงครามของสหรัฐ
อเมริกากับอัฟกานิสถานวานอกจากสื่อจะถูกใชเปนเครื่องมือในการทําสงครามแลว การนําเสนอขาวที่เปนรายละเอียด
เก่ียวกับอาวุธสงครามของอเมริกานั้น เม่ือมองผานสายตาโลกมุสลิมซ่ึงเปนฝายถูกกระทํากลับกลายเปนภาพของการ
โฆษณาอาวุธมากกวาการนําเสนอขาว 

“ขาวตางประเทศ Nation Channel  ไมเห็นเลยเหรอวาทุกสื่อของมันถกูใชเปนเครื่องมือ ในทุกสงคราม ตัว
อยาง อัฟกานิสถาน เห็นไดชัด โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ขาวที่นําเสนอหลายครั้งเลยจะเปนรายละเอียดเกี่ยว
กับอาวุธมากกวาจะบอกวาสงครามนี้เกิดขึ้นไดอยางไร ใครเปนคนทํา มีผลกระทบอยางไร ใครเปนคนทํา มี
ผลกระทบอยางไร รายละเอียดอาวุธ บอกกระทั่งชื่อจริง ชื่อเลนของอาวุธ อยางรุนเดซี่คัตเตอรที่โผลไประเบิด  
อํานาจการทําลายลาง ขนาด  ราคา  ซึ่งมีความรูสกึวาลักษณะการนําเสนอขาวแบบนี้ โลกมุสลิมหรือฝายที่
โดนกระทําจากสหรัฐฯ ก็จะมองวามันเปนการโฆษณาอาวุธเสียมากกวาการเปนขาว สวนตัวเองก็มองคลาย
กัน เมื่อกอนไมเคยคิด แตพอไดดูพวกโฆษณาแนะนําสินคา เครื่องออกกําลังกายเห็นไดวามันคือสิ่งเดียวกัน
เลย คือ ประสิทธิภาพของสินคา ลักษณะสินคา ราคาสินคา” 
  
4. ขาวคือความเปนจริงที่ถูกสรางข้ึน 
กลุมตัวอยางกลาววานักขาวเลือกเหตุการณมาเสนอเปนขาวตามมุมมองของตนในมิติที่สอดคลองกับโครง

สรางของสังคม เชน คานิยม บรรทัดฐานฯลฯ และกลายเปนการกําหนดกรอบการรับรูของคนในสังคม หรือการสราง
ความเปนจริงทางสังคม เชน การเสนอขาวสังคมผูหญิง ภาพของผูหญิงที่ดีหรือเกงคือผูหญิงคอนขางช้ันสูง มีตําแหนง
หนาที่เปนผูหญิงแบบบรรทัดฐานทางสังคม คือกุลสตรีทําตามกฏสังคม แตนักขาวมองขามผูหญิงเกงอีกประเภทที่ไม
ไดอยูบนชั้นสูงของสังคม อยางสาวโรงงานที่ทํางานแบบเหนื่อยยาก 

 
5. ขาวเปนการชี้นําทางความคิดและพฤติกรรม 
ในความหมายนี้คอนขางใหอิทธิพลกับขาววาสามารถชี้นําคนในสังคมไดทั้งทางดานความคิดและพฤติกรรม 

เนื่องจากเราไมไดประสบเหตุการณดวยตนเองทุกเรื่อง สวนมากเรารับรูผานสื่อ ซ่ึงส่ือก็เสนอตามมุมมองของตน ดังนั้น
หากไมมีวิจารณญาณ ยอมเช่ือตามที่ขาวรายงาน สวนทางดานพฤติกรรมกลุมตัวอยางกลาวถึงพฤติกรรมเลียนแบบ
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จากขาว เชน ชวงที่ขาวฆาตัวตายสูง คนอานขาวเมื่อถึง ณ เวลาหนึ่งเกิดขาดสติ และจดจําภาพขาวได เกิดความไมยั้ง
คิดและใชการฆาตัวตายแกปญหาเหมือนในขาว เปนตน 
   
หนาที่นักขาว 
 ในประเด็นดานความคิดเห็นตอบทบาทหนาที่ของนักขาว ผลจากคําตอบชวยเสริมความเขาใจในการมอง
ขาวของกลุมตัวอยางใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยสังเกตจากความคาดหวังและความคิดเห็นตอบทบาทหนาที่และคุณสมบัติ
ของนักขาว 
 

1. หนาที่ 
จากการสอบถามความคิดเห็นในเรื่องหนาที่ของนักขาวพบวา กลุมตัวอยางยอมใหนักขาวเปน”ผูเลือก” ขาว

ใหแกตนเอง นักขาวทําหนาที่หาขาว โดยใชวิจารณญาณวาส่ิงใดควรเปนขาว กลาวคือ นักขาวตองคิดวาสิ่งใดควรนํา
เสนอ หรือไมควรนําเสนอ ถาเสนอแลวกอใหเกิดประโยชนตอสังคมหรือไม จุดมุงหมายในการเสนอคือะไร ตอจากนั้น
จึงรวบรวม นําขอมูลมาเสนอใหประชาชนทราบ ซ่ึงตลอดเสนทางของกระบวนการทําขาวตองเปนไปดวยความถูกตอง 
ไมเบี่ยงเบนจากความเปนจริง 

“หนาที่ของนักขาวหลักๆก็คือหาขาวกอน เคาตองคิดวาขาวที่จะไปหามีประโยชนหรือเปลา ใชไดหรือเปลา 
ตองการสื่ออะไร นักขาวเวลาไปหาขาวตองมีวิจารณญาณในการตัดสินดวย…” 

 
“หนาที่ของนักขาวคือ หาขาว ประมวลผล สรุป แลวนําเสนอ แตตลอดเสนทางนี้ไมควรมีอะไรที่เบี่ยงเบนไป

จากความเปนจริง อาจสรุปใหสั้น ประมวลผล เรียบเรียงใหม แตไมควรบิดเบือนจากความเปนจริง” 
 
อยางไรก็ดีมุมมองในดานบทบาทหนาที่ของการเปนผูเสนอขาวถูกแบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก เห็นวานัก

ขาวควรอยูในฐานะผูสงสาร (messenger) คือเปนคนกลางที่นําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลจากแหลงขาวมาสูผูรับขาว ไม
เสนออารมณความรูสึกของตนหรือบังคับใหผูอ่ืนรูสึกตามไปดวย สวนกลุมที่สองเห็นวานักขาวควรมีการวิเคราะหขาว
กอนนําเสนอ ไมใชเผยแพรทั้งหมด  

 
กลุมที่เห็นวานักขาวคือผูสงสาร 
“นักขาวเปนคนกลางที่นําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลเนื้อหาอันนั้นมาสูคนเชนพี่ ผูที่ตองการรับขาว เหมือนกับ

วาถามีเร่ืองราวภายนอกรอบๆหองที่พี่อยู พี่ไมสามารถรูทั้งหมด เขาเปนคนเอามาให เขานาจะเปนคนที่ทําใหพี่คิดได
เองวาจะรูสึกอยางไรกับขาวนั้น ไมตองเสนอความรูสึกเขามาก หรือ force ใหพี่รูสึก” 
 
 กลุมที่เห็นวานักขาวไมควรเปนเพียงผูสงสาร 
 “ควรวิเคราะหขาวกอนที่จะมานําเสนอ อยาเอาทั้งหมดทั้งรอยที่ไดมาเผยแพรทั้งหมด ควรจะพิจารณากอน
วาจริงหรือไมจริง อยางนอยเคยอาน นสพ. สองฉบับแลวขาวไมตรงกัน ลักษณะอยางนี้อันหนึ่งพูดอยาง อีกอันพูด
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อยาง แตเร่ืองเดียวกัน ไมงั้นเหมือนที่เขาบอกวาเปนแค messenger คือเอาขาวมาแลวประกาศใหคนรู แคนั้นใครก็ทํา
ได ไมควรเปนแคนั้น” 
 

2. คุณสมบัติ 
คุณสมบัติของนักขาวที่กลุมตัวอยางตองการไดแก 
 2.1 จรรยาบรรณ 
 นักขาวที่ดีตองมีจรรยาบรรณ ซึ่งจรรยาบรรณในที่นี้สามารถแบงออกไดเปนจรรยาบรรณในดาน

ของความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณในดานของคุณธรรม  
 จรรยาบรรณในดานความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพคือ ความซื่อสัตยตอหนาที่ นําเสนอเรื่องจริง  

ไมหลอกลวง มีความเปนกลาง ไมสรุปตัดสินขาวตามความคิดเห็นของตนเอง แตปลอยใหผูชมผูอานใชวิจารณญาณ
ตัดสินใจ  

“คนที่จะเอาขาวมาออกทางโทรทัศนหรือวิทยุชอบสรุปที่เปนความเห็นตัวเอง เพราะตัวเองไมชอบพรรคนี้ คน
นี้ ก็พยายามรุกใหมันเขา ซ่ึงจริงๆควรทิ้งไววาขาวเปนอยางนี้ ผูอานผูฟงตองใชวิจารณญาณเอาเอง เคาเรียก
วาจรรยาบรรณของนักขาวที่ดีที่สุด” 
 
 นอกจากนี้นักขาวควรมีความรับผิดชอบตอสังคม การลงภาพขาวรุนแรงหรือเหยื่อเคราะหรายโดย

ไมคํานึงถึงผลกระทบตอผูตกเปนขาวหรือญาติมิตร เปนการขาดความเคารพตอสิทธิมนุษยชนของผูอื่น 
 “…การเสนอขาวก็คือวา พาดหัวขาวตองไมรุนแรงเกินไป หรือทํารายสิทธิมนุษยชนหรือศักดิ์ศรี เชน เมื่อเชา  
นสพ. ฉบับหนึ่งลงภาพผูหญิงจีนถูกขมขืน เสนอภาพหนาเห็นชัดเหมือนเปนการประจาน แมจะไมใชคนไทย
ก็ตาม ก็นาจะทําลางๆหรอืเอาคาดปดหนาไว ผมมองวาสื่อควรมีจรรยาบรรณในตัวเอง เคารพสิทธิผูอ่ืน ถา
เปนพี่นองตัวเองถูกเสนอขาวเปนอยางนี้ ตัวเองจะรูสึกอยางไร การชี้ความไมดีของสังคม เปนสิ่งที่ทําได แต
ควรเสนออยางสรางสรรค” 
 

2.2  แสวงหาความรูในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ 
นักขาวตองเปนผูรูลึกซึ้งในเรื่องที่ตนเองรายงาน หากไมรูตองมีการหาความรูเพิ่มเติม กลุมตัวอยาง

คนหนึ่งกลาววาปจจุบันนักขาวหนึ่งคนทําขาวไดทุกประเภท แตมักไมทําการบาน คือไมมีความรูพื้นฐานในดานที่ตน
เองตองทํา และไมแสวงหาเพิ่มเติม การหาความรูทําไดทั้งจากการอาน หรือการฟงจากนักขาวอาวุโส เพื่อนนักขาว 
เพื่อเปนการสะสมพื้นฐาน เพราะขาวบางอยางตองอาศัยความเขาใจท่ีลึกซึ้ง เชน ปญหาเศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ 

 
สวนจรรยาบรรณในดานคุณธรรม คือ นักขาวที่ดีควรเปนคนสรางสัมพันธระหวางชุมชนที่เขาไปทํา

ขาวกับองคกรขาว ใหรูสึกวามาดวยเจตนาที่ดี นักขาวควรเปนผูที่มีใจรักในการเปนนักขาว ตองการชวยเหลือสังคม
จริงๆ อีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญคือ นักขาวควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ใหความเคารพในสิทธิสวนตัวของผูอ่ืน 
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 3. ความพึงพอใจของประชาชนตอการทํางานของนักขาว 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีทั้งสวนที่พอใจในการทํางานของนักขาวแลวกับสวนที่อยากใหปรับปรุง 
แกไข 
 
 สวนที่พอใจเห็นวานักขาวมีความพยายามในการหาเรื่องราวตาง ๆมานําเสนอใหไดรู  เร่ืองราวมีความทันเหตุ
การณ นักขาวรูจักเลือกแหลงขาววาเรื่องราวประเภทนี้ตองสัมภาษณบุคคลใด 
 
 สวนที่ไมพอใจเห็นวานักขาวควรแกไขและเพิ่มเติมในเรื่องตอไปน้ี 
  3.1 ทําขาวอยางมีประเด็น กลาวคือ นักขาวตองคิดวาเสนอเรื่องใด จุดมุงหมายคืออะไร แกนของ
เร่ืองที่ตองการใหประชาชนทราบคืออะไร ไมใชสัมภาษณแหลงขาววกไปเวียนมา ไมมีอะไรคืบหนาเพิ่มเติม นอกจากนี้
นักขาวควรลดการทําขาวประเภทตามกระแส คือ เหตุการณหรือบุคคลใดกําลังเปนที่สนใจ นักขาวจะหันไปทําขาว
อยางนั้นตามกันไปหมด จนอาจละเลยเสนอบางเรื่องที่สําคัญๆ 
 
  3.2 เจาะลึกขอมูล กลุมตัวอยางกลาววานักขาวเปนตัวแทนของประชาชน ควรนําเสนอขอมูลที่
สังคมไมรูออกมาใหรูมากที่สุด ดังน้ันจึงพยายามเจาะลึกขอมูลใหประชาชนรูเบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณที่เกิด
ขึ้น ไมใชเพียงขอมูลเบื้องตน 
 
  3.3 ความถูกตองของขอมูล นักขาวควรตรวจสอบขอเท็จจริงเทาที่สามารถทําไดกอนนํามาเสนอ 
เชน อายุ ช่ือ ฯลฯ เพราะขาวเมื่อนําเสนอไปยอมมีผลกระทบ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับเหตุการณอาจเกิดความเสียหาย 
ควรคํานึงถึงประชาชนมากกวาการแขงขันทางธุรกิจ  
 
  3.4 การปลูกฝงจริยธรรม กลุมตัวอยางที่มาจากกลุมผูสูงวัยและมีการศึกษาสูงเสนอวา สถาน
ศึกษาควรปลูกฝงเรื่องจริยธรรมใหกับผูที่จะประกอบอาชีพสื่อมวลชน สมาคมวิชาชีพควรเขามาควบคุมการทํางานกัน
เองของนักขาว ไมใชมีบทบาทเพียงเวลาที่รัฐบาลเขามาควบคุมการทําขาว นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเสนอวานักขาวนา
จะมีการสอบใบประกอบวิชาชีพหรือข้ึนทะเบียน เพราะหากเกิดความผิดพลาดในการทํางานจะสามารถจัดการได 
 
 
ความพึงพอใจในขาวปจจุบัน 

การศึกษาถึงความพึงพอใจตอขาวที่นําเสนออยูในปจจุบัน ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นทั้งในสวนที่
พอใจและไมพอใจ รวมถึงส่ิงที่ตองการใหแกไขปรับปรุง  สังเกตไดวากลุมตัวอยางที่ไมคอยพอใจตอขาวปจจุบันนั้น
สวนใหญเปนผูที่เปดรับขาวเปนประจํา และมีการศึกษาระดับสูง  อยางไรก็ตามทั้งสองกลุมไดแสดงความคิดเห็นไวดัง
ตอไปน้ี 
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1. สวนที่พึงพอใจตอขาวที่นําเสนออยูปจจุบัน 
กลุมตัวอยางเห็นวาสื่อปจจุบันนําเสนอขาวไดอยางทันเหตุการณ มีการแขงขันกันนําเสนอ ทําใหไดรูขอมูล

ตางๆเร็วขึ้น  ใหความสําคัญตอเหตุการณสําคัญๆ  พยายามหาเรื่องราวตางๆมาใหไดดูไดฟง  
 
ในดานเนื้อหา ขาวมีการเสนอความจริง และเปนกลางมากขึ้น ขาวประเภทรองเรียนของชาวบานยังคงนํา

เสนออยู และไดรับการเอาใจใสจากหนวยงานตางๆที่เก่ียวของพอสมควร ขาวคอนขางมีสาระ ซึ่งอาจเพราะนักขาว
และประชาชนมีความรูสูงขึ้น  นอกจากนี้ขาวมีใหเลือกหลากหลายกวาเดิมทั้งในสวนของประเภทขาว และประเภทสื่อ  
มีการเปดกวางใหนักเขียนไดแสดงความเห็นอยางอิสระ 

“สวนใหญก็พอใจ ดีข้ึนกวาแตกอน มีการแขงขันกันนําเสนอ ทันตอเหตุการณ  ไดดูไดอานเร็วขึ้น เปนจริง
มากขึ้น แตกอนขาวอาชญากรรมมีมาก ขาวสาระมีนอย อาจเพราะปจจุบนันักขาวมีความรูสูงข้ึน คนอานมี
ความรูมากขึ้น” 
 
“ขอสังเกตคือ ขาวปจจุบันถาถามวาพอใจไหม ก็พอใจถามีใหเลือกมากข้ึน และอยางหนังสือพิมพไทยรัฐ ผม
วามันก็คอนขาง free ใหนักเขียน บางคอลัมนตีกันก็มี เห็นตางกันไปเลย เปด free ใหผูอานเลือกรับตามใจ
ชอบ 

 
2. สวนที่ไมพึงพอใจในขาวปจจุบัน 

ส่ิงที่กลุมตัวอยางไมพอใจและตองการใหเกิดการแกไขปรับปรุงในการเสนอขาว ไดแก 
 

2.1 การมุงเนนผลประโยชน  กลาวคือ องคกรขาวเนนการขายขาว การแขงขัน ผลกําไร มากกวาการยก
ระดับสังคมหรือประโยชนของประชาชน จึงชอบเสนอขาวประเภทเรื่องสวนบุคคล ชูสาว เร่ืองแปลกพิสดาร ไสยศาสตร 
ซึ่งเปนเรื่องที่สนองความตองการขั้นพื้นฐานมากกวาประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ในทางตรงกันขาม ขาวเชิง
บวกประเภทขาวทําความดี ขาวการพัฒนา ขาวเด็กเยาวชน ขาวความยากจน มักไมคอยเปนขาว หรือ เปนขาวเล็กๆ 
อยูดานใน และติดตามนําเสนออยูไมก่ีวัน สวนขาวเชิงลบไดรับการนําเสนออยูหลายวันกวา  

“ยังไมนาพอใจ ขาวบางขาวถูกเลือกมาเพื่อเปนประโยชนแกบริษัท หรือกลุมคนบางสวนเทานั้น เสนอ
ขาวแคเพื่อเปนประโยชนแกนายกฯอะไรอยางนี้ ซ่ึงบางครั้งทําใหคนที่ไมมีความรูคลอยตามไปกับขาว
ที่เขาเสนอ ขาวควรเสนอสองดานมากกวา และเสนออะไรที่ยกระดับความรู เสนอขาวหวยเพื่ออะไร 
เพื่อใหไปเลนหวยก็ไมใช หรือเสนอไมใหไปเลนหวยก็ไมใชอีก แทนที่จะเสนอขาวอื่นที่เปนประโยชน
มากกวา ยกระดับความรู แทนที่จะสนองความตองการข้ันพื้นฐาน” 
 
“ยังไมพอใจ ยังพัฒนาไดอีก รูสึกวาบางครั้งถูกยัดเยียด บางครั้งเหมือนสรางขาว เหมือนถาไมมีขาว
ออกไปมันจะเงียบๆหรือไง หรือถาตองแขงขันระหวางชอง หรือ นสพ.ฉบับนั้น ฉบับนี้  หรือในตัว
ของนสพ.เอง ก็ตองแยงกันวาขาวไหนจะเดนจะดัง  ตองหาอะไรก็ไดเพื่อจะไดเดนออกมา” 
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อีกประการ คือ ขาวตกเปนเครื่องมือของคนบางกลุม  การแบงพรรคพวก ลําเอียง จนขาดความรับผิด
ชอบหรือหนาที่ตอสังคม 

“นสพ. บางทีมองแลวคลายๆลําเอียง พอเปนรัฐบาลก็ชื่นชม พอเขาตกลงไปก็ไมไดช่ืนชมเขาแลว ทั้งๆ
ที่เมื่อกอนเคยชื่นชม คลายๆเพื่อความอยูรอดของตัวเอง มันก็เหมือนคนทํางานทั่วๆไป ที่ใครเปนใหญ
เปนโตก็ตองคลอยตามบาง” 
 

2.2 การใชภาษา การพาดหัวขาวดวยถอยคํารุนแรง เหมือนใสอารมณความรูสึก หรือการเขียนกํากวม 
การเสริมแตงเนื้อความ เพื่อดึงดูดความสนใจ เปนส่ิงที่ควรปรับปรุง  

“เชน ‘ชําแหละมติอัปยศ’ ผมวาจริงๆมันยังสรุปไมไดวามันอัปยศหรือไมอัปยศยังไง ถาพูดถึงขอเท็จจริง
แลว ในแงของคนนําเสนอไมควรทํา เพราะถือวาเราตัดสินไปแลว ชี้นําไปแลววามตินี้เปนมติอัปยศ ซึ่ง
หลายๆครั้งเราจะเห็นพวกนี้เยอะ เปนการพาดหัวแบบมีทัศนคติสวนตัวเขาไป” 
 
2.3 การติดตามเหตุการณ  กลุมตัวอยางกลาววาในบางเรื่องที่เสนอคางอยูและประชาชนตองการ

ทราบจุดจบของเหตุการณ แตนักขาวกลับไมติดตาม หันไปทําขาวอื่นที่เขามาใหม นอกจากนี้นักขาวไทยชอบ
ทําขาวตามกระแส คือเหตุการณใดหรือบุคคลใดกําลังเปนที่สนใจหรือนิยมนักขาวจะมุงทําขาวนั้น จนละเลย
เรื่องอื่นๆที่มีประโยชนกวา 

“ไมพอใจตรงที่วาบานเราเวลามีเร่ืองอะไรที่จะเปนขาวซงสามารถขายได ก็จะลงแตเร่ืองนั้นเรื่องเดียว 
จะไมกระจายถึงเรื่องอื่น เรื่องอื่นก็จะถูกลืมไป จะเนนแตเร่ืองเดียว ขาวบางวันนี่ ถาเปนเรื่องอยาง
อเมริกา บางทีขาวมันซ้ํากัน ก็จะเสนอจนขาวอื่นไมไดเสนอเลย” 
 

2.4  จรรยาบรรณ ดังที่กลาวแลวในเรื่องคุณสมบัตินักขาว นักขาวขาดจรรยาบรรณทําใหขาวบางเรื่อง
กอใหเกิดความเสียหายตอผูตกเปนขาวหรือผูเกี่ยวของ เชน การสัมภาษณผูถูกขมขืนหรือญาติของผูถูกขมขืนในบาง
เรื่องที่ไมควรถาม การลงชื่อท่ีอยูหรือสถาบันจริงของเหยื่อ การลงภาพโดยไมมีการบดบัง  หรือการลงขาวที่สรางความ
ขัดแยง ฯลฯ  

“เชนบอกนักศึกษามหาวิทยาลัยชื่อดังยาน… ก็รูหมดเหมือนกันบอกแบบนี้” 
 
“บางทีไมบอกชื่อลูกแตบอกช่ือแม  ขอใหไดนําสืบได นาจะมีระดับกําหนดขอบเขตวาระดบัไหนควรไม
ใหเห็นภาพ ระดับไหนควรปกปดชื่อสกุล ผมหวงตรงนี้ เพระหากเปนเรา เราจะอับอายแคไหน 

 
 

2.5  ความสมดุลของขาว กลาวคือ ขาวควรหลากหลาย และมีใหน้ําหนักตอขาวแตละประเภทเทาๆ กัน    
“อยากใหนําเสนอทุกๆดานควบคูกันไป ใหมีการสมดุลในทุกๆดาน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง” 
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กลุมตัวอยางบางคนกลาววา สัดสวนขาวตางประเทศคอนขางนอยไป ประเทศไทยเปนเพียงสวนเส้ียว
หนึ่งของโลก ดังนั้นตองรูวาประเทศอื่นเขาเปนอยางไรดวย นอกจากนี้อยากไดขาวที่สามารถดูไดทั้งครอบครัว เด็กๆจะ
ไดสนใจอานหนังสือ และอานขาวในเวลาตอมา 

 
2.6 เวลาในการเสนอขาว การเสนอขาวโทรทัศนหรือวิทยุ เวลาจะคอนขางตรงกัน ซ่ึงหากพลาดไมทัน

ชม ก็ตองรอจนกวาจะถึงเวลาขาวชวงถัดไป สวนประเภทขาวมีการเรียงลําดับเหมือนกัน หากตองการรายละเอียดมาก
ขึ้นจากชองอ่ืนหรือดูขาวประเภทนี้ไมทันก็ไมสามารถเปลี่ยนไปดูชองอ่ืนไดเพราะขาวจะจบลงพรอมๆกัน 
 
 
ความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว 

ปจจุบันมีกระแสกลาวถึงความไมพอใจตอการเสนอขาว หรือการทําหนาที่ของนักขาวเปนอยางมาก แตไม
คอยปรากฏวามีการเรียกรองอยางจริงจัง หรือเปนรูปธรรมจากประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคขาวตัวจริง  ผูวิจัยจึงถามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นนี้ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถแบงทัศนะออกไดเปนกลุมตางๆ ดังนี้ 

 
1. ลักษณะเปนผูตามขาว 
กลุมตัวอยางกลุมนี้กลาววาติดตามขาวเหมือนเปนเรื่องประจําวัน รูสึกเฉยๆ คือเสนออะไรมาก็ดูหรืออานไป 

ลักษณะเหมือนคนตามขาว ไมเคยคิดวาอยากใหขาวเปนแบบใด หรือลงเร่ืองอะไร  ซ่ึงตรงนี้ก็พอใจแลว 
“ทุกวันนี้เราเปนคนตามขาว ไมใชคนนําขาว วันนี้หนังสือพิมพลงอะไรบางเราก็อยากตามขาว ดูขาว
ตามที่เขาลง เราก็ โอเค เราก็พอใจ ไมไดวาเออวันนี้อยากรูอะไร อยากใหนสพ.ลงอะไร เราคิดแตวันนี้ 
นสพ. บอกเราวาอะไร เราจะไดดูอันนั้นอันนี้” 

 
 
2. สามารถเลือกขาวได 
กลุมตัวอยางกลุมนี้เห็นวา แมไมพอใจในขาวปจจุบันบาง แตก็ไมใชวาทุกขาวจะแยไปเสียหมด เรามีสิทธิ์

เลือกเปดรับขาวได สนใจเรื่องใดก็เลือกดูเฉพาะเรื่องนั้น  ไมไดถูกบีบบังคับวามีหนังสือพิมพหรือโทรทัศนแคฉบับเดียว
ชองเดียว  ถาสื่อไทยไมดีก็หันไปดูส่ือตางประเทศ สุดทายถาเลี่ยงไมไดก็คือไมเปดรับ 

“คอนขางพอใจเพราะเลือกไดวาจะดูอะไร เราไมชอบหนังสือพิมพนี้เราก็ไมอาน แตรูสึกวาอันนี้ตรงใจเรา 
เราก็อาน ถาจะตอบก็คือคอนขางพอใจ เราไมไดถูกบีบวามีหนังสือพิมพอยูแคสองหัว มีโทรทัศนอยูแค
สองชอง ไมใชทุกอยางจะเหมือนขาวพระราชสํานัก ที่จะออกมาในรูปแบบเดียวกัน ถายออกมาแบบ
เดียวกัน อันนั้นคือเราไมมีสิทธิ์เลือก แตบางครั้งเราเลือกได เชน จะอานหนังสือพิมพฉบับนี้ ฟงวิทยุชอง
นี้ จากนั้นก็ดู Cnn  ดูวิเคราะหขาวแบบนี้ ก็คอนขางพอใจ มี choices ใหเลือกมากขึ้นกวากอน จําไดวา
เด็กๆมันไมคอยมี” 
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3. นิสัยคนไทย 
ลักษณะนิสัยของคนไทยไมคอยชอบออกตัว เปนประเภทชางเถอะ  วิพากษวิจารณเฉพาะในกลุม ไมพอใจก็

เพียงบนแลวก็จบกัน นอกจากนี้ตองวุนกับการประกอบอาชีพ ไมมีเวลาลุกขึ้นมาทําตรงนี้ 
“คนไทยยังอยูอยางเงียบๆ ไมคอยออกตัว อีกอยางเราก็ไมมีเวลาที่จะมาทําสิ่งแบบนี้ เพราะปากทอง ทุกคน

ตองทํามาหากิน  อยางขึ้นรถเมล เราเห็นตอนนั้นก็วาไมนาทําแบบนี้แตพอลงรถก็ลืม ขณะท่ีตางประเทศพอเขาลง
จากรถ เขาก็จะตองไปแจงความกับตํารวจวารถเมลสายนี้ คนขับเปนอยางนั้นอยางนี้ แตของเราแมเขาจะมีปายติดไว
วามีอะไรกรุณาถามหรือแจง 184 เราก็ยังไมเคยลงไปกดแจง   บอกชางมันๆ เปนนิสัยของคนไทย ชางเถอะๆ  คนไทย
นี่ดาเกงในใจ เราโมโห แตไมพูด แลวตองมานั่งจํารถคันนี้หมายเลขอะไร เกิดขึ้นกี่โมง โอย ใครจะไปรู เพราะฉะนั้น
ปวยการ ชางมันเถอะ” 

 
กลุมตัวอยางคนหนึ่งกลาวในประเด็นนี้วา คนไทยเปนพวกเฉื่อยชา ทองไมรูรอน ไมรูวาตัวเองกําลังถูกชักจูง

ผานส่ือ มีทัศนคติที่คิดวาตัวเองเปนคนธรรมดา คงทําอะไรไมได 
4. ไมทราบวิธีรองเรียน 
กลุมตัวอยางกลาววาเคยคิดรองเรียน แตไมรูวาตองทําอยางไรเรียกรองกับใคร หรือทําไปเพื่ออะไร เพราะการ

รองเรียนสื่อมวลชนดูเปนเรื่องใหญเกินไปสําหรับตน  
“เคยคิดทํา แตไมรูวาวิธีไหนที่เราจะทําได  เราจะทําอะไร คือบางอยางเราก็ไมรูวาจะมีข้ันตอนอะไรที่
ทําได  สมมติวาเราไมชอบแลวจะทําอยางไร เขียนจดหมายไปบอกที่นั้นวาเราไมชอบอยางนี้เลยนะ เรา
ชอบใหเปนอยางนี้มากกวา จริงๆแลวตรงนี้ไมคิดวาเขาจะรับฟงมากกวา แตถาขอมูลผิดๆ ก็มีเหมือน
กันที่เขียนไปบอกวาพระพุทธรูปวัดนี้จริงแลวเปนอยางนี้ ที่ลงไปมันไมใช เราก็บอก อยางนี้ทําได รูสึก
วาเขายอมรับไดถามันผิดพลาดไปบาง พวกความผิดพลาดเล็กๆนอยๆ  รูสึกวาแกไขได เปนที่ยอมรับ
ทั้งสองฝาย แตถาในแงที่พูดถึงวาขาวเหมือนยัดเยียด แขงขัน รูสึกวามันใหญไป เราไมรูวาจะไปทํา
อะไร” 
  

 กลุมตัวอยางซ่ึงมีอาชีพดานส่ือสารมวลชน เสริมวา จริงๆ แลวคนลุกขึ้นมาเรียกรองนั้นมี แตเปนการเรียกรอง
ที่ตองยอมรับวาเราไมสามารถชี้นําใหส่ือนําเสนอในสิ่งที่เปนความคิดของเรา เวนเสียแตวาเรื่องนั้นจะกอใหเกิด
ประโยชนกับสื่อ เราตองยอมรับวาหนังสือพิมพคือธุรกิจ ถาส่ิงที่เราเรียกรองมันขัดแยงกับส่ิงที่เขาเสนอ  แปลวาส่ิงที่
เขาเสนอมันผิดหมด แลวตอไปใครจะอาน 

   
5. ไมเกี่ยวของกับตนเอง 
สวนหนึ่งเห็นวาเปนเรื่องที่ไมกระทบกับตนเอง ส่ือยังไมไดทําใหเขาตองเดือดรอน การออกมารองเรียนรูสึกวา

เปนการเสียเวลา และไมใชหนาที่ ไมพอใจก็เพียงบนกับเพื่อนๆ 
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“เราไมไดมีหนาที่ตรงนี้ คนที่มีหนาที่ตรงนี้คือใคร ถาเราจะเรียกรองจะตองทําอยางไร จะวาไปคือมันไม
กระทบเรา เคายังไมไดทําอะไรใหเราเดือดรอน เราไมสามารถไปรวมพลังตรงนี้กับใครได คือเสียเวลา 
เราฟงแลวก็ไดแคบน หรือถาสื่อมาทํากับเรา ก็ตองไมใชพี่คนเดียว ตองหลายๆคน อยางโดนเปนกลุม
ใหญ  จะวาไปก็ไมเคยโดนเลยยังไมรูสึก” 

 
6. การศึกษา 
ปจจัยหนึ่งที่ไมคอยมีใครลุกขึ้นมารองเรียนตอการการนําเสนอขาวปจจุบันเปนเพราะระดับการศึกษา ทําให

คนตองการบริโภคขาวที่ตางกัน คนที่มีการศึกษานอยอาจไมตองการรับรูเรื่องหนักๆที่เขารูไปก็เอาไปใชประโยชน
สําหรับเขาไมได  

“มันก็ตองดูจากประชาชนทั้งหมดวาการศึกษาของประชาชนทั้งหมดมันระดับไหน และสิ่งที่ประชาชน
ตองการบริโภคคืออะไร อยางชาวบานซื้อ นสพ. ฉบับละ 10 บาท  บางทีดูแคนิยาย โยนทิ้งแลว เราก็วา
เขาไมได เพราะเขามีการศึกษาแคนั้น เขาไมอยากรูเร่ืองที่เขารูไปแลวก็ทําอะไรไมได ไมมีประโยชน”  

 
7. พอใจกับขาวที่เสนออยู 
ประการสุดทายที่เปนเหตุใหประชาชนไมรองเรียนอยางจริงจังตอการเสนอขาวปจจุบัน เนื่องจากพอใจกับสิ่ง

ที่เสนออยูตอนนี้แลว หากนักขาวเขียนขาวตามมาตรฐาน คือเปนกลาง ใหขอมูลละเอียด สวนใหญไมคอยชอบ  ถา
ประเภทเขียนขาวเกินเลย คนอานก็รูสึกสะใจไปดวย  

“…บางสื่อเขียนขาวเปนกลาง มีขอมูลละเอียด สวนใหญมักไมคอยชอบ คืออยูที่คนอานดวยมากกวา 
อยางเปดทีวีเจอขาวบันเทิงก็จะหยุดดู แตถาเปดไปเจอขาวการเมืองก็อาจเปลี่ยนชองไปดูละครแทน ดัง
นั้นจึงอยูที่คนรับขาวดวยมากกวา” 
 

“…อีกสวนคือชอบเหมือนกัน ไอขาวที่ลักษณะไมพอใจ ประเภท SEX ตางๆ เชน นักขาวที่อานไปถอดผาไป มันก็เลย
ไมมีการเรียกรองอยางจริงจัง หรืออยางขาวที่เขียนเกินเลยไป คนอานก็มันไปดวย ถาเกิดรายงานตามเหตุการณจริง 
ครึ่งเรื่องก็หลับแลว คนก็ไมชอบอีก เราก็เลยเขาใจวาทําไมคนเขียนขาวถึงเขียนอยางนั้น 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ การใหความหมายขาวในมุมมองของผูรับสาร ” ครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทั้งใน
เชิงปริมาณอันไดแก การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุมและการ
สัมภาษณเจาะลึก  ซึ่งทําใหไดขอมูลทั้งในภาพรวมและเชิงลึกเกี่ยวกับการใหนิยามขาวของประชาชนในมิติดาน
คุณลักษณะขาว  คุณสมบัติขาวและอุดมการณ รวมถึงพฤติกรรมการเปดรับขาว จุดประสงคการเปดรับ ส่ิงที่
ตองการหรือคาดหวังจากขาว และบทบาทของประชาชนตอกระบวนการเสนอขาวในปจจุบันผลการวิจัยสามารถ
สรุปตามปญหานําวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
 1. จุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสารคืออะไร 
 2. ผูรับสารทั่วไปมีการใหความหมายขาวในมิติตอไปนี้เชนไร 

- มิติดานขอมูล 
- มิติดานคุณภาพ 
- มิติดานอุดมการณ 

3. ปจจัยดานประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาว ที่มีผลตอการใหความหมายขาวของผูรับสาร 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

I.  จุดประสงคในการเปดรับขาว 
 ในดานจุดประสงคของการเปดรับขาว พบวา จุดประสงคหลักคือ เพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร
เหตุการณตาง ๆ เปนแหลงความรูทั่วไป  เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน  ซึ่งเปนการสนองความ
ตองการทางดานปญญา  สวนจุดประสงคอันดับรองลงไปคือดานของความบันเทิง อันไดแก การนําไปเปนหัวขอ
พูดคุยสนทนากับคนอื่น ๆ พักผอน อยากรูอยากเห็น  ฆาเวลา  ในขณะที่จุดประสงคลําดับทายๆ ในการเปดรับ
ขาวเปนการสนองความตองการดานอัตลักษณของตน ไดแก การสรางความมั่นใจ/เชื่อม่ัน เพื่อเปนการอางอิง
ทางจริยธรรมและศีลธรรม  เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
 
 วัตถุประสงคดังกลาวปรากฏอยูเชนกันในการศึกษาของ Katz และคณะในป ค.ศ. 1973 ซึ่งศึกษา
ความตองการขาวสารของผูใชส่ือแยกตามลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมออกเปน 5 กลุมคือ 

1. Cognitive needs คือความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารเพื่อไดรับขอมูล
ความเปนไปในชีวิต  ความรู และความเขาใจ ในตัวบุคคล  เหตุการณหรือส่ือตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

 
2. Affective  needs คือความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับขาวเพื่อใหไดรับความพึงพอใจ 

(pleasure) ประสบการณรวมทางอารมณ (emotion) หรือประสบการณทางดานสุนทรียะ 
 



 131

3. Personal  integrative needs คือความตองการของบุคคลเพื่อใหเกิดความเชื่อถือ ความมั่นใจ 
ความมั่นคง 

 
4. Social integrative needs คือความตองการของบุคคลเพื่อการติดตอส่ือสารกับครอบครัว เพื่อน

และบุคคลอื่น ๆ รวมถึงเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคมรอบขาง 
 
5. Tension release needs คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลบหนีบางสิ่งในโลก

ความจริง และเพื่อความเพลิดเพลิน  ผอนคลายความเครียด 
 

II. การใหความหมายขาว 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการใหความหมายขาวของผูรับสารทั่วไป เพื่อมุงตอบคําถามวาผูรับสารมองความ
เปนขาวดวยหลักเกณฑใดรวมไปถึงการตระหนักรูถึงเบื้องลึกหรือส่ิงที่แฝงอยูในกระบวนการผลิตขาว  ซึ่งทําให
ทราบถึงสถาพความเปนจริงของการบริโภคขาวสารของประชาชนในสังคมปจจุบัน 
 
 ผูวิจัยไดแบงการใหนิยามขาวออกเปน 3 มิติ ไดแก มิติดานขอมูล  มิติดานคุณภาพ มิติดานอุดมการณ
และศึกษาวาผูรับสารมีการใหนิยามขาวแตละมิติอยางไร  ซึ่งสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

การใหความหมายขาวในมิติดานขอมูล 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในดานการใหความหมายขาวในมิติดานขอมูลหรือคุณ
ลักษณะของสิ่งที่จะเปนขาวดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) พบวากลุมตัวอยางมีการให
ความหมายขาวดานขอมูลดวยองคประกอบซึ่งเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 
 1. ความมีประโยชนตอสวนรวม คือ เรื่องราวที่กอใหเกิดประโยชนตอคนในสังคมโดยรวม เชน เรื่อง
เกี่ยวกับความกาวหนา/พัฒนาความสําเร็จสะทอนสังคม สรางสรรค  ฯลฯ 
 
 2. ความมปีระโยชนเฉพาะบุคคล คือเรื่องราวที่กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอตนเองไดแก เรื่องที่ให
ความรู มีความใกลชิดกับประชาชน ซึ่งเปนผูรับขาวทั่วไป 
 
 3. จริยธรรมหรือคุณธรรม หมายถึง เรื่องที่นําเสนอเปนขาวควรมีเรื่องของจริยธรรมหรือคุณธรรมเขา
มาเกี่ยวของ เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง มีความถูกตอง ใหอุทาหรณ ไมสรางความเดือดรอน ถูกศีลธรรมจรรยา ทําให
เกิดแรงบันดาลใจ ฯลฯ 
 
 4. ความไมปกติ องคประกอบดานนี้หมายถึง เรื่องที่ผิดปกติ ลึกลับซอนเงื่อน  มีปมความขัดแยง โดย
ทั่วไปมนุษยมักสนใจในเรื่องที่ไมสามารถพบเห็นทั่วไป รวมทั้งเรื่องที่กระตุนใหเกิดความสงสัยนาติดตาม 
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 5. ความบันเทิง คือ เรื่องที่ทําใหเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเกิดอารมณคลอยตาม เชน 
เรื่องเหลือเชื่อ  เรื่องเบาสมอง เรื่องสวนบุคคล ฯลฯ 
 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม  ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางอธิบาย
คุณลักษณะของเรื่องที่ควรจะนําเสนอเปนขาวตามความคิดของตน  ซึ่งสามารถสรุปเปนหัวขอไดดังนี้ 
 
 1. ประโยชน   ทั้งประโยชนตอสวนรวมคือการสงผลกระทบตอสังคมวงกวาง และประโยชนเฉพาะ
บุคคล เชนใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน การใหกําลังใจ หรือเปนแบบอยาง 
 
 2. เรื่องราวในทางบวกหรือสรางสรรค กลาวคือ เรื่องที่ถูกศีลธรรม ยกระดับจิตใจ  จรรโลงใจ เชน 
ขาวการทําความดี  ขาวพัฒนาตาง ๆ ฯลฯ 
 
 3. ความทันเหตุการณและความสําคัญ คือเหตุการณที่เกิดขึ้นใหมมีความรวดเร็วฉับไวในการราย
งานเหตุการณ  รวมถึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 
 
 4. ความทุกขยากของประชาชน คือ นําเสนอเรื่องความเปนอยูความทุกขยากของประชาชนในระดับ
รากหญา  เขาถึงระดับชุมชน เชน ขาวปญหาเศรษฐกิจของหมูบาน  แมคาพอคาริมถนน 
 
 5. ความนาสนใจใครรู หมายถึงเรื่องที่นาสนใจตามปุถุชนวิสัย เกี่ยวของกับอารมณพื้นฐานของ
มนุษย เชนขาวอาชญากรรม ขาวแปลกประหลาดนาตื่นเตน 
 
 ในประเด็นของความไมเปนขาว กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวาเรื่องสวนตัวของบุคคลเปนส่ิงที่ไมควร
นําเสนอโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเภทขาวบันเทิง เพราะเปนการละเมิดเรื่องสวนบุคคล และไมมีสาระประโยชน
ตอสวนรวม  สวนขาวประเภท อาชญากรรม อนาจาร ไสยศาสตร ถึงแมบางคนจะชื่นชอบในดานความตื่นเตน 
นาติดตามหรือระวังภัย แตควรนําเสนอเปนขาวยอย เพราะเรื่องจําพวกนี้สรางความหดหู  พฤติกรรมเลียนแบบ 
หรือหลงเชื่องมงายจนเกินไป 
 
 ผลการวิจัยขางตนแสดงถึงมุมมองความเปน “ ขาว “ ของผูรับสารวาส่ิงใดสมควรนําเสนอเปนขาว  ซึ่ง
เมื่อนําความเปนขาวหรือคุณคาขาวของผูรับสาร เปรียบเทียบกับความเปนขาวของผูผลิตขาวซึ่งประกอบไปดวย 

- ความทันตอเหตุการณ 
- ความใกลชิดกับตัวผูรับสาร 
- ความสําคัญ หรือความเดน 
- ผลกระทบ 
- ความลึกลับซอนเงื่อน 
- ความผิดปกติ 
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- ความขัดแยง 
- องคประกอบทางดานเพศ 
- ความนาสนใจใครรูตามปุถุวิสัย 
- ความกาวหนา 
 
สังเกตไดวา  แมคุณคาขาวที่ใชเปนกรอบในการทําขาวของผูผลิตขาวจะมีบางสวนที่ตรงกับความเปน

ขาวของผูรับสาร  แตก็เปนองคประกอบที่ผูรับสารใหความสําคัญในระดับรองลงมา  ในขณะที่ส่ิงซึ่งตองการให
นําเสนออยางเรื่องที่เปนประโยชน  เรื่องเกี่ยวกับการพัฒนา สรางสรรค เรื่องสอดคลองจริยธรรมหรือคุณธรรม     
และความทุกขยากของประชาชน กลับไมปรากฏอยูในลําดับของคุณคาขาวเหลานั้น ดังเชน งานวิจัยเรื่อง “เนื้อ
หาขาวไทยในหนังสือพิมพรายวันคุณภาพ” ของเสถียร เชยประทับ (2542) พบวา หนังสือพิมพคุณภาพของไทย
เกือบทั้งหมดใหเนื้อที่แกขาวเราอารมณมากกวาขาวพัฒนา 

 
ส่ิงที่นาสนใจประการหนึ่งซึ่งสังเกตไดจากการวิจัย คือ ผูรับสารมีการบริโภคขาวอยางเปนนิสัย (habit) 

หรือบริโภคขาวเชิงรับมากกวาเชิงรุก กลาวคือ เปดรับขาวโดยไมคอยคิดหรือมีเปาหมายอะไรมาก เพราะเมื่อถูก
ถามใหคิดวาขาวคืออะไร หรือควรเปนอะไร กลุมตัวอยางคอนขางใชเวลาในการตอบ กลุมตัวอยางหลายคนออก
ปากวาไมทราบเหมือนกัน หรือไมเคยคิดมากอนวาขาวคืออะไร หรืออยากใหเปนอะไร เพราะปจจุบันเปดรับขาว
ตามที่ส่ือเสนอ มีความรูสึกเปนผูตามขาว ยอมใหผูผลิตขาวเปนผูเลือกขาวสําหรับตน ดังนั้นจึงเปนเหตุหนึ่งที่
อธบิายไดวาทําไมประชาชนไมคอยลุกขึ้นมาเรียกรองใดๆเกี่ยวกับกระบวนการผลิตขาว 

 
การที่ประชาชนบริโภคขาวอยางเปนนิสัยโดยไมคอยตั้งคําถามนี้เอง ทําใหส่ือเขามาครอบงําตอชีวิต

ประจําวันไดโดยงาย และอาจนําไปสูกรณีการตกอยูภายใตอิทธิพลโดยออมของสื่อ เนื่องจากประชาชนไดมอบ
หมายหนาที่ผูรายงานเหตุการณของโลกแกส่ือมวลชน ดังนั้นจึงเห็นภาพและรับรูโลกตามที่ส่ือคัดสรรมาเสนอ ซึ่ง 
De Fleur (1970) ไดเคยกลาวถึงบทบาทของสื่อมวลชนเชนนี้ไววา 

 
“บทบาทของสื่อมวลชน จะเลือกแนวคิดบางแนวเทานั้นมานําเสนอ หรือเลือกเนนการกระทําบางอยาง

มากกวาบางอยาง ผลจากการทํางานเชนนั้นทําใหผูรับสารคอยๆ เรียนรูวาอะไรเปนกฎกติกาทางสังคม และใน
การดําเนินชีวิต บุคคลก็จะนําส่ิงที่เรียนรูนั้นมาเปนแนวทางของตนเอง ดังนั้นส่ือจึงเขามามีอิทธิพลโดยออมตอ
การกระทําของบุคคล” (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) 

 
การใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ 
 ขาวที่มีคุณภาพในความคิดของผูรับสารเปนเชนไร  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
- จากการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามดานการใหความหมายขาวในมิติคุณภาพ  ดวยวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) พบวา ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพโดยใชองค
ประกอบ 3 ประการ ซึ่งเรียงลําดับตามความสําคัญไดดังนี้ 
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1. ความถูกตอง หมายถึง ความถูกตองของขอมูล โดยตองเปนขอเท็จจริง  สามารถตรวจสอบอางอิง
ไดมีความนาเชื่อถือ  ใหขอมูลรอบดาน รวมไปถึงความถูกตองทางดานภาษา 

2. ความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ  คือ ขาวที่มีคุณภาพจะตองแสดงถึงความเปนมืออาชีพ คือ มีการ
วิเคราะหมีเนื้อหาชัดเจน ใหเหตุผล และไมใสความคิดเห็นสวนตัวเขาไป 

3. ความดึงดูดใจ หมายถึง การนําเสนอขาวอยางนาติดตาม ใหขอสรุป ใชภาษาที่นาอานนาฟง 
 
- จากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม  ในประเด็นดานคุณภาพของขาว 

ตามความคิดเห็นของผูรับสารสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
1. การนําเสนอความจริง  กลาวคือ ขาวที่ดี ตองนําเสนอความจริงใหมากที่สุด  และตองถูกตอง 

เที่ยงตรง ไมบิดเบือนเสริมแตงขอมูล 
 

2. ความเปนกลาง  หมายถึง การไมเสนอเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  ไมชี้นําหรือมองผานสายตาของผู
ผลิตขาวไมถูกครอบงําโดยอิทธิพลตาง ๆ และสุดทายคือไมใสความคิดเห็นสวนตัวหรืออคติ 

 
3. ความตอเนื่อง  หมายถึง เมื่อเสนอขาวหนึ่ง ๆ แลว ตองติดตามเหตุการณใหส้ินสุด  ความตอเนื่องนี้

รวมถึงการใหรายละเอียดของเรื่องที่นําเสนอไปแลวในขาวของวันใหม  เพื่อใหผูที่เพิ่งทราบเรื่องราวสามารถติด
ตามและเขาใจเหตุการณ 

 
4. ความนาเช่ือถือ  คือ สามารถตรวจสอบอางอิงขอมูลขาวได  มีหลักฐานเชิงประจักษ 
 
5. การใชภาษา  คือ การใชภาษาที่กะทัดรัดชัดเจน  การเลือกใชคําที่ไมทําใหเกิดการตีความหมายผิด

โดยเฉพาะการพาดหัวขาว  และในสวนตัวผูประกาศขาวตองพูดอยางชัดถอยชัดคํา 
 
6. ความสมดุล  หมายถึง การใหขอมูลรอบดาน  ทั้งแงบวก แงลบ และจากทุกๆฝายที่เกี่ยวของเพื่อให

ผูรับสารไดมีขอมูลในการพิจารณา 
 
7. ความมีประโยชน  ขาวที่มีคุณภาพเมื่อนําเสนอไปแลว ควรกอใหเกิดประโยชนทั้งในระดับสวนรวม

และสวนบุคคล เชน การยกระดับสังคม  สรางความภูมิใจ  แรงบันดาลใจ ฯลฯ 
 
จากการใหความหมายขาวดานคุณภาพในสายตาของผูรับสาร เปรียบเทียบกับคุณภาพขาวหรือขาวที่

ดีตามกรอบของผูผลิตขาวอันประกอบไปดวย 
- ความถูกตอง ครบถวนของเนื้อหา 
- ความสมดุล 
- ความเปนกลาง 
- ความชัดเจนกะทัดรัด 
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- ความทันตอเหตุการณ 
 

สังเกตไดวา ผูรับสารมีความตองการในประเด็นคุณภาพขาวที่มากไปกวาเดิม กลาวคือ นอกเหนือจาก
เรื่องความถูกตองแลว ประเด็นดานมาตรฐานทางวิชาชีพเปนอีกแงมุมหนึ่งที่ผูรับสารสนใจ องคประกอบดาน
มาตรฐานทางวิชาชีพนี้แสดงถึงความตองการในเชิงลึกของเนื้อขาว อันไดแก การวิเคราะห ความชัดเจน ความมี
เหตุผล การไมใสความคิดเห็นสวนตัวของนักขาว รวมไปถึงความตอเนื่องในการรายงานขาว  ซึ่งจากการสอบ
ถามถึงบทบาทของนักขาว คําตอบที่ไดสนับสนุนความตองการในดานมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเห็นไดชัด 
กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวานักขาวควรอยูในฐานะผูสงสาร (messenger)  คือเปนคนกลางที่นําเสนอ
เรื่องราวหรือขอมูลจากแหลงขาวมาสูผูรับสารโดยปราศจากความรูสึกสวนตัว นอกจากนี้นักขาวควรเปนผูที่แสวง
หาขอมูล และรูลึกในเรื่องที่ตนเองกําลังทําขาวอยู เพราะขาวบางเรื่องมีความซับซอนตองอาศัยความเขาใจอัน
ลึกซึ้ง 

  
ยิ่งไปกวานั้นจากผลการวิจัยวิจัยทําใหพบประเด็นนาสนใจอีกหลายประการ 
 
ประการหนึ่ง คือ เมื่อสอบถามถึงคุณภาพของขาว กลุมตัวอยางเกือบทุกคนใหคําตอบวา ขาวที่ดีคือ

การนําเสนอความเปนจริง หรือความถูกตอง แสดงใหเห็นวาผูรับสารใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้เปน
อยางมาก 

 
อนึ่งในประเด็นของ “ความจริง” จากทัศนะของกลุมตัวอยาง มีแงมุมที่นาสนใจคือ กลุมหนึ่งมองความ

จริงในระดับของขอเท็จจริง ซึ่งมีหลักฐานอางอิงได เชน เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง คําพูดจริงจากแหลงขาว ฯลฯ 
สวนอีกกลุมมองความจริงในระดับลึกลงไปกวาการนําเสนอขอมูลวา “ความจริง” เปนเรื่องที่ตองคนหา อาศัย
เวลาในการพิสูจนและตัดสินใจไดยาก ซึ่งความจริงในแงมุมนี้มีกลุมตัวอยางพูดถึงเพียงไมกี่คน 
 

ขอมูลตรงนี้อภิปรายไดวา ความเขาใจหรือการรับรูตอ “ขาว” ของผูรับสารอยูในระดับผิวเผิน ผูรับสารมิ
ไดตระหนักความจริงระดับเบื้องลึก อยางเรื่องของการสรางความเปนจริงทางสังคม หรือการแฝงเรนของอุดม
การณในขาวสักเทาใด 

 
นอกจากนั้นขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือความพยายามในการหาความจริงของกลุมตัวอยางนั้นขึ้นอยู

กับความสําคัญของขาว หากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเองหรือการตัดสินใจจะมีความพยายามในการสืบหาขอ
เท็จจริงมากกวาในเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนหรือเรื่องที่ไมอยูในความสนใจ แสดงใหเห็นวาผูรับสารจะมีการเปด
รับขาวอยางตั้งใจและพินิจพิเคราะห เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเอง สวนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับผูรับสารนั้น 
ส่ืออาจจะเขามามีอิทธิพลตอการรับรู และความคิดเห็นไดงาย เนื่องจากผูรับสารจะไมคอยพินิจพิเคราะหอยาง
ถวนถี่ 
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ประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่งคือ เรื่องความเปนกลาง ผูรับสารไมตองการใหขาวเปนส่ิงที่มีความ
คิดเห็นหรืออคติของนักขาวปนอยู ไมชี้นําหรือมองผานสายตาของผูผลิตขาว แตในขณะที่ปจจุบันนักขาวสวน
หนึ่งกําลังทําหนาที่เปนผูตีความหมาย หรือชี้ส่ิงถูกผิดใหกับสังคม ดังที่ปรากฏในผลงานวิจัยของเสถียร เชย
ประทับ(2542) ที่ชี้ชัดวาวา ขาวใหญของหนังสือพิมพรายวันคุณภาพไทยเปนขาวลักษณะเชิงตีความ มากกวา
ขาวเชิงเปนกลาง โดยจะใหขอมูลภูมิหลัง เปดโปง แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะ ตลอดจน
คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกวาการรายงานขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา จึงเห็นไดวาบทบาทของ
นักขาวที่ผูรับสารตองการมีความขัดกันกับบทบาทที่นักขาวกําลังทําอยูในปจจุบัน        

 
การใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ 

 ในแวดวงวิชาการมีการถกเถียงกันถึงขาวในฐานะเปนเครื่องมือในการเสนออุดมการณดานตาง ๆ ภาย
ใตสังคมปจจุบัน เชน การสรางความเปนจริง การเสริมสรางอํานาจ  การตักตวงผลประโยชน การควบคุมทาง
สังคม ฯลฯ โดยที่ผูถูกครอบงําดวยอุดมการณเหลานี้มักไมทราบหรือตระหนักรูเทาใด  ซึ่งผูถูกครอบงําในที่นี้ก็คือ
ประชาชนทั่วไปที่ตองพึ่งพาการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
 จากจุดนี้ผูวิจัยจึงศึกษาถึงการรับรูขาวในมิติดานอุดมการณของผูรับขาวสารวามีการตระหนักถึงในแง
มุมใดบาง  โดยใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพดังนี้ 
 
 จากการใหกลุมตัวอยางลําดับความคิดเห็นตอขอความในแบบสอบถามที่อธิบายเกี่ยวกับขาวปจจุบัน 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมองขาวตามกรอบแนวคิดแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน กลาวคือ มองดวย
กรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพที่วาขาวคือ การรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม  เปนกระจก
ที่สองสะทอน ความเปนไปของโลก  
 

แมแต Frank  Stantor อดีตประธานของเครือขายสถานีโทรทัศน CBS  กลาวถึงเรื่องนี้อยางชัดเจน เชน
เดียวกันวา  ส่ิงที่ส่ือกระทําคือการยกกระจกขึ้นสองสังคมและพยายามรายงานมันอยางนาเชื่อถือที่สุดเทาที่จะ
เปนได  ซึ่งคํานิยามนี้แสดงใหเห็นถึงขอตกลงเบื้องตนที่วา ประการที่ 1  ไมมีปจจัยดานปจเจกบุคคลและองคกร
เขามาสรางเนื้อหาขาว  ประการที่ 2 เหตุการณเรื่องราวถูกสะทอนเหมือนกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นตอหนา
กระจก  ประการสุดทายคือทุก ๆ แงมุมของสังคมที่ปรากฏจะถูกสะทอนในกระจกของสิ่งที่เรียกวา “ ขาว “  

 
อันดับรองลงมาคือ การมองดวยแนวคิดขาวคือสินคาวาเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปไมสามารถเปน

ขาวไดดวยตัวมันเองแต เกิดจากกระบวนการคัดเลือกของผูผลิตขาว  ขณะเดียวกันผูผลิตขาวจะพยายามทําให
ขาวของตนเปนที่ถูกใจผูบริโภคขาวดังที่ Penn  Kimball (1994) กลาววา ส่ิงที่กําลังเกิดขึ้นในระบบเครือขายโทร
ทัศนตอนนี้คือ  การใหความหมายใหมตอขาวโดยมีแรงขับจากการคํานึงถึงดานการเงนิ  และความนิยม  ขาวคือ
ส่ิงที่ผูผลิตขาวสามารถจะครอบคลุมได  และขาวใดจะไดรับการออกอากาศนั้น  ถูกตัดสินจากการจัดลําดับ 
(ratings) จากตรงนี้ทําใหกําแพงที่เคยกั้นระหวางดานของธุรกิจกับดานขาวไดคอย ๆ ทลายลงเรื่อยๆ 
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 สวนแนวคิดขาวในดานของการสรางความเปนจริงทางสังคมและแนวคิดในฐานะเครื่องมือในการนํา
เสนออุดมการณนั้น ไดรับการตระหนักถึงในระดับต่ํา ทั้งที่แนวคิดทั้งสองเปนส่ิงที่บรรดานักวิชาการใหความ
สําคัญและสนใจมาก เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวพันใกลชิดและสงผลกระทบตอโครงสรางสังคมในวงกวางใน
ระดับของความคิดและนําไปสูการปฎิบัติ  
 

- ผลการวิจัยจากสวนของการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมไดผลในลักษณะสอดคลองกับ
ขอมูลจากแบบสอบถาม กลาวคือ กลุมตัวอยางมีการกลาวถึงขาวในมิติดานอุดมการณเพียงนอย
นิด โดยสรุปแงมุมที่ไดรับการกลาวถึงคือ 

 
1. ขาวคือสินคา โดยเห็นวาขาวเปนเรื่องของธุรกิจที่ตองแขงขันเพื่อผลกําไร ขาวจึงกลายเปน

สินคาที่ถูกทําขึ้นใหตรงกับความตองการของผูรับขาว จึงมักเสนอเรื่องซึ่งสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยที่เปนธรรมชาติของมนุษย 

 
2. ขาวทําขึ้นเพื่อประโยชนของคนบางกลุม หรือผูมีอํานาจ กลาวคือ ขาวถูกกําหนดเรื่อง

ราวใหสอดคลองหรือกอใหเกิดประโยชนตอคนบางกลุม เปนเรื่องของนัยยะแอบแฝงที่มุงหวัง
จุดหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

 
3. ขาวมีการตีความแตกตางไปตามวัฒนธรรมและสังคม หมายถึง เหตุการรเดียวกันเมื่อ

นําเสนอในวัฒนธรรมหรือสังคมที่แตกตางกันจะมีการตีความที่แตกตางกันไปตามสังคมนั้นๆ 
 

4. ขาวคือความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้น หมายถึง ขาวถูกนําเสนอตามมุมมองของนักขาวที่สอด
คลองกับโครงสรางของสังคมและกลายเปนการกําหนดกรอบการรับรูของคนในสังคม 

 
5. ขาวเปนการชี้นําทางความคิดและพฤติกรรม เพราะปจจุบันคนเรารับรูประสบการณ

ตางๆ ผานสื่อมวลชนเปนสวนใหญ ดังนั้นขาวจึงเขามามีอิทธิพลในการชี้นําคนในสังคมไดทั้ง
ทางดานความคิดและสงผลตอพฤติกรรม  

 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการรับรูของผูรับสารตออุดมการณในขาวอยูในระดับต่ํามาก สวน

ใหญยังคงมองขาวตามความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน ตามกรอบของบรรทัดฐานทางวิชาชีพของนักขาว ซึ่งใน
ความเปนจริงกระบวนการนําเสนอขาวมีเบื้องลึกที่สําคัญซอนอยูหลายสิ่งซึ่งคนสวนใหญมองไมเห็น หรือขาด
ความรูเทาทัน ไดแก ขาวในฐานะสินคาของกระบวนการผลิตขาว ขาวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม และ
ขาวในฐานะเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณ 

 
Stuart Hall และคณะ (1978) อางถึงเรื่องของสื่อกับอุดมการณวาเราสามารถวิเคราะหส่ือไดดวย

ทฤษฎีของอํานาจทางอุดมการณและบทบาทของสื่อกับแหลงขาวที่มีอํานาจ กลุมทางสังคมบางกลุมไดรับผล
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ประโยชนจากสถานะพิเศษ (special status) ของตนผานทางอํานาจสถาบัน (institutional power) การมีความรู
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง(expert knowledge) และชื่อเสียงฐานะ (representative standing) คนกลุมนี้จัดเปนพวก
ผูกําหนดความหมายเบื้องตนของเรื่องราวตางๆ ในสังคมเพราะสิทธิพิเศษทางโครงสรางสังคมทําใหความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีอํานาจเหลานี้ไดรับการนําเสนอขึ้นผานทางสื่อ และส่ือเปนผูแสดงบทบาทรองในการผลิตซ้ําความ
หมายนั้น 

 
สวน Grossberg และคณะ (1998) กลาววา “อุดมการณ” (ideology) เปนระบบความคิด ความ

เชื่อตางๆ ที่มนุษยไดสรางขึ้น โดยมีส่ือเปนตัวสรางความหมายใหกับระบบความคิดเหลานั้น และเก็บรวบรวมไว
ในรูปของรหัส (codes) ตางๆ ขณะเดียวกันส่ือเองก็ไดทําหนาที่แพรกระจายระบบความคิดนี้ออกไปสูมวลชน 
โดยการตีความรหัสที่ถูกเก็บไวออกมาในรูปของ ”ความจริง” ตามที่ตองการ ซึ่งความจริงดังกลาวนี้ไมใชความ
จริงแทที่มีอยูดั้งเดิมในโลก แตเปนส่ิงที่เรียกวา “ความเปนจริงทางสังคม” (social reality) (อางถึงในแสวง  
จันทราทิพย, 2542) 

 
ดังนั้นอุดมการณจึงเขามาผสานสวนหนึ่งของระบบสื่อมวลชน ทั้งในรูปของความตั้งใจและไม 

ตั้งใจ กลาวคือ อุดมการณอาจถูกใชอยางมีจุดประสงคโดยบางกลุมคน ซึ่งพยายามครอบงําใหสังคมเปนไปตาม
ที่ตนตองการ สวนอีกรูปแบบหนึ่งของอุดมการณคือ เปนกระบวนการผลิตซ้ําทางระบบสังคมที่มีมาชานาน เชน 
อุดมการณที่เอื้อประโยชนตอชนชั้นสูง หรือ การรักษาสถานะพิเศษ (status quo) บางประการ  ซึ่งนักขาวอยูใน
โครงสรางสังคมนั้น ยอมมีการรับรู ความเขาใจ และตีความภาพความเปนจริงของโลกไปตามปจจัยของโครง
สรางสังคมหรือวถิีของสังคมที่ตนอยู และเมื่อนักขาวนําเสนอขาวจึงมีการมองเหตุการณตางๆ ไปตามกรอบที่มี
อยูเดิมนั้น สุดทายจึงทําใหอุดมการณของสังคมยังคงธํารงอยู และกลายเปนความเปนจริงทางสังคม โดยไมมี
ใครตระหนักและลุกขึ้นมาตอตาน 

 
สรุปแลวการขาดความรูเทาทันส่ือเปนปจจัยสําคัญซึ่งทําใหประชาชนตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ

มวลชนในรูปแบบตางๆ ขาวสารที่เสนอออกมาเปนภาพของสังคมที่ถูกแบงเส้ียว ตัดทอน และบิดเบือนจากความ
จริง (truth) โดยที่ผูรับสารไมรูเนื้อรูตัว กลายเปนการรับรูและเขาใจโลกเพียงบางดานหรือเขาใจแบบบิดเบี้ยว
ตามที่ส่ือมวลชนกําหนดกรอบไว 
 
 

III. ปจจัยดานประชากรและจุดประสงคในการเปดรับขาวที่มีผลตอการใหความหมายขาว 
 
ปจจัยดานประชากร 
จากการศึกษาถึงปจจัยทางประชากรที่สงผลตอการใหความหมายขาวที่แตกตางกันของผูรับสารในแต

ละมิติ ผูวิจัยพบวาความตางทางเพศไมมีความสัมพันธอันใดกับการใหความหมายขาวที่แตกตางกัน ในขณะที่
คุณลักษณะทางดานการศึกษามีผลตอการใหความหมายขาวที่แตกกันในแตละมิติมากที่สุด รองลงไปคือ อาชีพ
และ อายุ  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่นาสนใจตามการใหความหมายขาวในแตละมิติไดดังนี้ 
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 มิติดานขอมูล 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจ พบวาความแตกตางทางการศึกษามีความสัมพันธกับการใหความหมายขาวใน
องคประกอบดานจริยธรรมและคุณธรรม ความเปนประโยชนตอสวนรวม และความไมปกติ โดยกลุมที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ขึ้นไป มีแนวโนมใหความสําคัญกับองคประกอบทั้งสามดานมากกวา
กลุมการศึกษาอื่นๆ  
 
 สวนผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมมีความสอดคลองกันคือ กลุมตัวอยางที่มีการ
ศึกษาสูง (สูงกวา ม.6)จะมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเหตุการณที่มาเปนขาวควรมีประโยชน และเปน
เรื่องในดานบวก ถูกศีลธรรมจรรยา ซึ่งพวกเขาเห็นวาเรื่องเหลานี้มักไมคอยถูกนําเสนอ หรือถูกนําเสนอเปนขาว
ยอยเล็กๆ  
  

นอกจากนี้อาชีพเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีความตองการเนื้อหาขาวตางกันไป เชน กลุมพอคาแมคา
ริมถนนจะตองการขาวที่แสดงความเปนอยูและความทุกขยากของประชาชนจริงๆ ปญหาเศรษฐกิจในระดับชาว
บาน ไมใชระดับใหญอยางราคาหุนซึ่งเปนเรื่องของคนรวย  สวนผูมีอาชีพครูอาจารยมีความตองการใหเสนอขาว
เด็กและเยาวชนมากขึ้น   
 
 สวนกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญกับองคประกอบดานความไมปกติมากกวากลุม
อาชีพรับจางและพอคาแมคา  
 

ขอนาสนใจอีกประการที่ไดคือ เมื่อกลาวถึงขาวประเภทที่ใหอารมณความรูสึกทันทีทันใด เชน ขาว
บันเทิง ขาวอาชญากรรม ขาวแปลกประหลาด ซึ่งเรามักมองวาเปนขาวของชาวบานทั่วๆไป แตผลการวิจัยพบวา 
กลุมการศึกษาที่ตางกันไมไดมีผลตอการใหความสําคัญในขาวประเภทนี้แตกตางกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางจาก
ทุกกลุมการศึกษามีความเห็นแยกออกเปนสองกลุม กลุมหนึ่งเห็นวาขาวประเภทนี้ยังคงเสนอตอไปไดเพราะ
กระตุนอารมณ ชวนติดตาม และชวยในการเฝาระวังภัย สวนอีกกลุมหนึ่งเห็นวาเรื่องเหลานี้ไมควรนําเสนอเพราะ
รุนแรง ทําใหเกิดความหดหูใจ หรือพฤติกรรมเลียนแบบ ซึ่งสรุปไดวาความตองการดานความบันเทิง และความ
นาสนใจใครรูตามปุถุชนวิสัยมีอยูอยางเทาเทียมกันในทุกคน 

 
มิติดานคุณภาพ 
การใหความหมายในมิติดานคุณภาพนั้น ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจพบความสัมพันธระหวางการ

ศึกษากับองคประกอบดานความถูกตอง และความเปนมาตรฐานทางวิชาชีพ โดยกลุมการศึกษาระดับปริญญา
ตรีใหความสําคัญกับองคประกอบทั้งสองดานนี้มากที่สุด 
 
 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมสนับสนุนผลขางตน โดยผูมีการศึกษาสูงคํานึงวาขาวที่มี
คุณภาพควรเสนอความเปนจริงและเปนกลางมากที่สุด  
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 นอกจากนี้มุมมองของความจริงในระดับลึกกวาการนําเสนอนั้น มีเพียงกลุมผูมีการศึกษาสูงเพียงไมกี่
คนที่ตระหนักถึง ขณะที่กลุมการศึกษาต่ําไมไดกลาวถึงความจริงในระดับนี้แตอยางใด 
 
 จากผลการวิจัยจึงกลาวไดวา การศึกษาเปนปจจัยที่สงผลตอการความตองการที่แตกตางกันในดาน
คุณภาพขาว ผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความตองการและใหความสําคัญตอคุณภาพขาวในเชิงลึก อยางความเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพ อันไดแก ความเปนกลาง ความไมมีอคติ  รวมถึงการตระหนักถึงความจริงในระดับที่ลึก
กวาผูมีการศึกษานอย  
 
 มิติดานอุดมการณ 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูรับสารมีการใหความหมายขาวและรับรูถึงแงมุมของ
ขาวในมิติดานอุดมการณแตกตางกันไป  ผูมีการศึกษาสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับปริญญาโทขึ้นไป มีการ
ตระหนักรูในเรื่องของขาวกับอุดมการณมากที่สุดในแงแนวคิดของการสรางความเปนจริงทางสังคม ซึ่งเปนแงมุม
ที่ซับซอนและสําคัญ สาเหตุที่กลุมผูรับสารระดับปริญญาโทขึ้นไปมีแนวโนมในการรับรูขาวในมิตินี้มากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากผูที่เรียนในระดับนี้ตองผานกระบวนการเรียนรูในการวิพากษ การตั้งคําถามตอปรากฏการณใน
สังคม จึงเห็นส่ิงที่ซอนอยูเบื้องหลังของกระบวนการผลิตขาวไดดีกวาผูที่มีการศึกษานอย 

 
สวนดานอาชีพพบวานิสิตนักศึกษาจะมีการรับรูตอขาวในมิตินี้มาก ซึ่งเปนการสนับสนุนขอมูลขางตน

เกี่ยวกับตัวแปรดานการศึกษาวาสงผลตอการใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณนี้ 
 
ประการสุดทายคือปจจัยดานอายุ สังเกตไดวาผูที่มีอายุนอย(อายุระหวาง 15-25 ป) จะมองขาวในแง

ของอุดมการณไดมากกวา  อาจเพราะอยูในวัยที่กําลังศึกษาหาความรู จึงไดเปดรับขอมูลทางวิชาการใหมๆ มี
มุมมองใหมๆ ที่ทําใหรูเทาทันส่ือมากขึ้น  
 
 ปจจัยดานจุดประสงคในการเปดรับขาว 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับจุดประสงคในการเปดรับขาววามีความสัมพันธกับการ
ใหความหมายขาวหรือไม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 

 
ผูที่เปดรับขาวเพื่อทราบขอมูลความเปนไปของสิ่งรอบตัวจะมีการใหความหมายขาว หรือความ

ตองการขาวคอนขางมากในองคประกอบที่เกี่ยวของกับความมีประโยชน ความมีจริยธรรม ความถูกตองของ 
เนื้อหา รวมไปถึงความเปนมืออาชีพของนักขาว 
  
 ในขณะผูเปดรับขาวเพื่อสนองความตองการทางดานความผอนคลาย การพักผอน จะไมคอยใหความ
สําคัญกับองคประกอบของขาวที่เกี่ยวของกับประโยชนในภาพรวม  
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 สวนการรับรูในมิติดานอุดมการณ จากการสังเกตผลการวิจัยพบวาผูที่จุดประสงคในการเปดรับขาวที่
ตางกัน ไมไดมีความแตกตางกันอยางชัดเจนเทาใดในการรับรูมิติดานอุดมการณ สวนใหญยังคงขาดความ
ตระหนักรู หรือเทาทันขาวในเบื้องลึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม 
 
 อยางไรก็ตามมีขอนาสังเกตและนาสนใจประการหนึ่ง คือ ผูที่เปดรับขาวเพื่อจุดประสงคหลักในการฆา
เวลา มีการใหความหมาย และรับรูในมิติดานขอมูล คุณภาพ และอุดมการณ สูงกวาผูที่เปดรับขาวเพื่อจุด
ประสงคอื่น  อาจกลาวไดวา ผูที่เลือกการฆาเวลาดวยการเปดรับขาวแทนกิจกรรมอื่นๆ แสดงใหเห็นถึงนัยยะ
ความตองการดานปญญา (cognitive needs) ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งมีผลตอความคาดหวัง ความตองการขาว ใน
ดานคุณลักษณะขาว และคุณภาพขาวที่จริงจังกวาคนอื่น และเมื่อเปนผูที่ติดตามขาวอยางสม่ําเสมอและจริงจัง 
จึงอาจทําใหมีการพินิจพิเคราะหขาวในเชิงลึก ซึ่งสงผลใหมีการรับรูขาวในแงของอุดมการณมากกวาคนอื่นๆ 
 
 

IV. ความพึงพอใจ และความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว 
ในขณะที่ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงสํารวจไดใหภาพของการรับรู ความเขาใจ และ ความตองการ ของ

ผูรับสารตอขาวในวงกวาง แตยังขาดรายละเอียดในเชิงลึกดานการรับรูของแตละบุคคลที่ตองอาศัยการซักถาม
และสังเกตเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชน เสริมความเขาใจ รวมไปถึงเปนการตรวจสอบความสอดคลองของ
คําตอบ (double check) ของกลุมตัวอยาง ดังนั้นผูวิจัยไดเพิ่มเติมคําถามในสวนของการสนทนากลุมและ
สัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องของความพึงพอใจและความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการนําเสนอขาว ซึ่ง
สรุปประเด็นไดดังนนี้ 

 
- ความพึงพอใจในการนําเสนอขาว 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นทั้งในสวนที่พอใจและสวนที่ตองการใหแกไขปรับปรุง 
 
สวนที่พึงพอใจคือส่ือเสนอขาวคอนขางทันเหตุการณ มีความหลากหลายทั้งในดานประเภทขาวและ

ประเภทสื่อ มีอิสระในการแสดงความคิด ซึ่งทั้งนี้อาจเปนผลมาจากความพยายามในการแขงขันกันของสื่อใน
การนําเสนอขาว 

 
สวนที่ไมพึงพอใจและตองการใหปรับปรุงคือ การมุงเนนผลประโยชนจากการขายขาวประเภทเบา

สมอง เราอารมณ มากกวาขาวที่ยกระดับสังคมหรือขาวเชิงบวก การใชภาษา การติดตามเหตุการณมาเสนอ
อยางตอเนื่อง จรรยาบรรณ ความสมดุลของขาวแตละประเภท สุดทายคือ ชวงเวลาในการเสนอขาว 

 
ขอสังเกตประการหนึ่งที่ผูวิจัยพบคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับต่ําและผูที่เปดรับขาวในปริมาณ

นอยจะคอนขางพึงพอใจตอขาวมากกวาผูมีการศึกษาสูงและผูที่เปดรับขาวเปนประจํา 
 
ตามทฤษฎีความคาดหวัง กลาวไววา ทัศนคติตอส่ือของแตละบุคคลจะถูกตัดสินจากความเชื่อและการ

ประเมินคา โดยความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงที่ส่ือสามารถจัดหามาใหนั้นเปนผลมาจาก 1. วัฒนธรรมและ
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สถาบันทางสังคม 2. สภาวะทางสังคม 3. ลักษณะเฉพาะหรือนิสัยของบุคคล สวนการประเมินคาเปนผลมาจาก 
1. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 2. ความตองการ 3. ลักษณะเฉพาะทางจิตใจ ซึ่งทั้งสองสิ่งเปนตัวกําหนดการ
แสวงหาและความพึงพอใจ 
 

จากทฤษฎีดังกลาวนํามาอธิบายปรากฏการณความพึงพอใจตอขาวของกลุมตัวอยางไดวา เนื่องจากผู
มีการศึกษาสูงมีความตองการขาวสารไมวาเพื่อใชในการทํางาน การศึกษาและกิจกรรมประจําวันมาก ขณะที่ผูที่
เปดรับขาวเปนประจําก็แสดงใหเห็นวาเปนผูมีความตองการขาวสาร ไมวาจะเปนเพราะอุปนิสัยสวนบุคคลหรือ
ความจําเปน ดังนั้นบุคคลทั้งสองกลุม จึงมีพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและคาดหวังจากสื่อคอนขางมากกวา
กลุมอื่น 

 
- ความเคลื่อนไหวของประชาชนตอการเสนอขาว 
ทามกลางกระแสวิพากษวิจารณของนักวิชาการเกี่ยวกับขบวนการผลิตขาว เชน เนนขาวขายไดมาก

กวาขาวที่เปนประโยชน ขาดความรับผิดชอบตอสังคม  บกพรองทางจรรยาบรรณ ฯลฯ สังคมกลับไมคอยไดเห็น
บทบาทจากดานของประชาชนในฐานะผูบริโภคขาวที่แทจริง จึงกลายเปนประเด็นที่นาสนใจศึกษา ซึ่งผูวิจัยได
ขอสรุปจากการสอบถามทัศนะของกลุมตัวอยางคือ  

 
1. ประชาชนมีลักษณะเปนผูตามขาว รับขาวตามที่เสนอมา โดยไมเคยคิดวาตองการขาวแบบใด 
2. สามารถเลอืกเปดรับตามความสนใจทั้งในดานเนื้อหาและประเภทสื่อ 
3. ลักษณะนิสัยคนไทยซึ่งเปนคนไมชอบออกตัว และวิพากษวิจารณแตเฉพาะในกลุม 
4. ไมทราบวิธีรองเรียน หรือประโยชนที่จะไดรับมีความรูสึกวาการรองเรียนสื่อมวลชนเปนเรื่องใหญ

เกินตน 
5. เปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนจึงไมสนใจ 
6. การศึกษาทําใหความตองการบริโภคขาวตางกัน  
7. มีความพึงพอใจกับขาวที่เสนออยูแลว 
 
จากคําตอบของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบขอนาอภิปรายประการหนึ่งคอื เหตุที่ผูบริโภคขาวไมคอยยอม

ออกเสียง หรือลุกขึ้นเรียกรองสิทธิ์ของตน มีสวนมาจากลักษณะนิสัยของคนไทย 
 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539) ไดกลาวถึงสังคมไทยวา ดอย “จิตสํานึก” เพื่อสวนรวม  ไมไดใหคุณ

คาของการเสียสละเพื่อสวนรวม ความปรารถนายอมเสียสละตนเอง หรือการขันอาสาทุมเทสียสละอยางไมหวัง
ในส่ิงตอบแทนเปนเรื่องคอนขางยากในสังคมไทย ภาระหนาที่ชวยเหลือสังคมสวนรวมเปนภาระของรัฐและเปน
เสมือน “การกุศล” ของคนในสังคมเนื่องจากในสังคมปลูกฝงการดําเนินชีวิตตามแนวคิดวา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน”
มากกวา  ซึ่งตามหลักสัจธรรมแลวเปนแนวคิดที่ทําใหคนเรียนรูที่จะชวยตัวเอง แตการใหน้ําหนักแนวคิดดานนี้สูง 
โดยขาดการสรางจิตสํานึกเพื่อสวนรวม ดวยคุณคาแหงความเสียสละไมไดรับการตั้งไวอยางสูงคา จึงเปนเหตุให
คนในสังคมยึดอัตตภาวะนิยม หรือการใหคุณคาตนเองเปนศูนยกลาง ดังเชนคานิยม “บานใครอยู อูใครนอน “ 
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“รูรักษาตัวรอดเปนยอดดี” “ธุระไมใช” หรือ “ตัวเองยังเอาไมรอด ยังไปชวยคนอื่น” คนในสังคมมีความคิดวาเรา
ตองชวยตัวเองใหไดกอนจึงชวยเหลือผูอื่น 
  

สวน Benedict (อางถึงใน สุมิตร ปติพัฒน, 2544) พยายามคนหาลักษณะพิเศษอันเปนแบบแผนที่เดน
ชัดของพฤติกรรมซึ่งเปนลักษณะนิสัยประจําชาติของคนไทย หรือที่เรียกวา “national character’ กลาวคือ  
คนไทยเปนคนรักสนุก ใจเย็น  แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูเด็กของคนไทยมักสรางใหมีความเปนปจเจกบุคคลเมื่อ
เปนผูใหญ มีนิสัยราเริง สนุกสนาน ไมคอยชอบเผชิญหนาและความรุนแรง ซึ่ง John Embree (อางถึงใน สุมิตร 
ปติพัฒน, 2544) ตั้งขอสังเกตที่สอดคลองกับ Benedict วา คนไทยมีบุคลิกภาพเปนปจเจกบุคคลสูง รักอิสระ ไม
ชอบขอผูกมัด และพยายามหลีกเล่ียงพันธะทางสังคม โครงสรางและบรรทัดฐานทางสังคมไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมของปจเจกบุคคลได จึงเปดโอกาสใหเกิดความหลากหลายของพฤติกรรมไดคอนขางมาก คนไทยมัก
เลือกทําตามในตนเองมากกวาทําตามความคาดหวังและพันธะผูกพันทางสังคม 
  
 ดังนั้นลักษณะนิสัยของคนไทยจึงอาจพอนําไปสูความเขาใจเบื้องตนตอภาพการบริโภคขาวของผูรับ
สารซึ่งไมคอยลุกขึ้นเรียกรองตอกระบวนการทําขาว ทั้งๆ ที่ปรากฏกระแสวิพากษวิจารณถึงคุณภาพขาว ความ
รับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน   เหตุหนึ่งอาจมาจากการขาดจิตสํานึกการมีสวนรวม  การหลีกเลี่ยงการ
เผชิญหนาและความรุนแรง รวมไปถึงความรักสนุก ไมชอบเรื่องตึงเครียด เปนตน 
 

และทั้งหมดที่กลาวมาแสดงถึงภาพการบริโภคขาวของประชาชนในสังคมปจจุบัน เมื่อผูบริโภคไมแสดง
ความตองการที่แทจริง ผูเสนอขาวจึงเสนอไปตามความคิดของตนดวยเขาใจวาเปนส่ิงที่ประชาชนสนใจหรือสม
ควรจะไดรับ ทําใหรูปแบบขาวยังคงวนเวียนอยูในกรอบเดิมและเปนขอถกเถียงกันตอไปในสังคมไมจบส้ิน 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง “การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร” สามารถสรุปผลโดยยอไดคือ 
  

- จุดประสงคในการเปดรับขาวของผูรับสาร คือ เพื่อสนองความตองการการทางดานปญญาเปน
หลัก ตามดวยความตองการดานความบันเทิง และความตองการดานอัตลักษณ 

 
- ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานของมูล ในดานของ ความมีประโยชน  เรื่องทางสรางสรรค 

และ เกี่ยวของกับจริยธรรมคุณธรรม มากกวาองคประกอบดานอื่นๆ 
 
- ผูรับสารใหความหมายขาวในมิติดานคุณภาพ ในองคประกอบของความถูกตอง และความเปน

มาตรฐานทางวิชาชีพ  มากที่สุด 
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- การใหความหมายขาวในมิติดานอุดมการณ เมื่อเปรียบเทียบตามแนวคิดหลักเกี่ยวกับความหมาย
ขาวในบทที่ 2 พบวาผูรับสารใหนิยามขาวตามแนวคิดหลักแบบความคาดหวังเชิงบรรทัดฐานที่วา 
ขาวคือการรายขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม มากกวา แนวคิดที่วาขาวคือสินคา ขาวคือ
การสรางความเปนจริงทางสังคม และขาวในฐานะเครื่องมือในการนําเสนออุดมการณ 

 
- ความแตกตางดานการศึกษาเปนปจจัยหลักดานประชากรที่มีผลตอการใหความหมายขาวที่แตก

ตางกันในแตละมิติ 
 
- ผูที่เปดรับขาวเพื่อทราบขอมูลความเปนไปของสิ่งรอบตัวเปนหลักจะมีการใหความหมายขาว หรือ

ความตองการขาวคอนขางมากในองคประกอบที่เกี่ยวของกับความมีประโยชน ความมีจริยธรรม 
ความถูกตองของเนื้อหา รวมไปถึงความเปนมืออาชีพของนักขาว 

 
- ในภาพรวมผูรับสารสวนใหญมีการมองธรรมชาติของขาวตามแนวคิดหลักแบบความคาดหวังเชิง

บรรทัดฐานที่เห็นวาขาวคือการรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น เหมือนกระจกเงาที่สะทอนสังคม 
มากกวา แนวคิดขาวคือสินคา ขาวคือการสรางความเปนจริงทางสังคม และขาวคือเครื่องมือใน
การนําเสนออุดมการณ 

 
อยางไรก็ตามขอสรุปดังกลาวเปนส่ิงที่ไดเมื่อถามถึงความตองการทางดานขาว โดยที่ผูรับขาวมีโอกาส

ไดใชเวลาในการคิดอยางมีเหตุผล แตสภาพการบริโภคขาวในชีวิตจริงผูบริโภคขาวกลับไมเคยมีการโตตอบ รอง
เรียน เพื่อใหได “ขาว” ดังที่ตนตองการ แสดงใหเห็นวาผูรับสารยังคงมีการใชส่ือในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก ไมคอย
ตั้งคําถามเกี่ยวกับกระบวนการนําเสนอขาว และเมื่อใดเกิดความไมพอใจตอขาว วิธีที่ผูรับสารใชในการหลบ
เล่ียงคือ เลิกเปดรับ หรือเลือกเปดรับเฉพาะสวนที่สนใจ  ดังนั้นเมื่อเสียงสะทอนจากผูบริโภคขาวเงียบ จึงไมนา
แปลกใจที่ผูผลิตขาวจะเสนอขาวไปตามกรอบการทํางานแบบเดิมโดยเขาใจวาเปนที่พอใจของผูบริโภคแลว 
 
 ประเด็นถัดมาไดแก ความไมสอดคลองระหวางคําตอบที่ใหกับพฤติกรรมที่เปนจริง กลาวคือ เมื่อผูรับ
สารถูกทําใหตองนึกถึง “ขาว” ซึ่งเปนมโนทัศนที่ไมเคยคิดมากอน จะมีการใชเหตุผลในการอธิบายคําตอบ ซึ่งใน
ทางปฏิบัติจริง ผูรับสารมีพฤติกรรมหรือความตองการที่ขัดกัน เชน ผูรับสารเห็นวาเรื่องสวนบุคคลไมควรนํามา
เสนอเปนขาว แตขณะเดียวกันผูรับสารก็ชื่นชอบขาวบันเทิง  ทั้งที่ขาวบันเทิงตามหนาหนังสือพิมพมีการนําเสนอ
เรื่องสวนบุคคลปริมาณมากเมื่อเทียบกับขาวประเภทอื่นๆ เปนตน 
 
 ประการสุดทาย คือ การขาดความรูเทาทันส่ือของผูรับสาร จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูรับสารมีความรู
เทาทันตอขาวอยางผิวเผิน ใหอํานาจสิทธิ์ขาดตอนักขาวในการนําเสนอขาวมารายงานใหทราบ โดยไมไดตระหนักรูถึง
ส่ิงที่ซอนเรนอยูเบื้องหลังการผลิตขาว รวมถึงผลกระทบของขาวที่มีตอสังคม ทําให    ”ขาว”ยังคงเปนเครื่องมือเพื่อ
สรางและธํารงรักษาอุดมการณตางๆ ของสังคมไว สุดทายประชาชน ซึ่งขาดความสามารถในการวิเคราะห พิจารณา 
และตองอยูภายใตสภาพสังคมแบบเดิม 
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รูปภาพที่ 6 ภาพจําลองสรุปการใหความหมายขาวของผูรับสาร 

 

 
 
 
 
 
 

 
การใหความหมายขาว 

 
การรับรู 

 
เปดรับอยางตั้งใจ 

 
เปดรับตามความเคยชิน  

/ เปนนิสัย 

 
- ผูใชสื่อในเชิงรับ 

- การพี่งพาสื่อ 
- ความคาดหวัง 
- การแสวงหาขาวสาร 
- ความพึงพอใจ 
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 จากแบบจําลองสรุปการใหความหมายขาวของผูรับสาร  การใหนิยามขาวของแตละบุคคลขึ้นอยูกับ
การรับรูตอขาว ซึ่งการรับรูที่แตกตางกันทําใหมีการใหความหมายขาวหรือมองธรรมชาติขาวแตกตางกัน และตัว
ที่กําหนดารรับรูในที่นี้คือลักษณะการใชส่ือ ผูที่เปดรับขาวอยางตั้งใจ จะเปนผูที่พึงพาสื่อในการใหขอมูลขาวสาร
มาก จะมีเกณฑความคาดหวังและความพึงพอใจตอขาวในระดับสูง  ซึ่งคนกลุมนี้สวนใหญคือผูที่มีการศึกษาสูง 
มีอาชีพที่ตองใชหรือเกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร หรือเปนลักษณะนิสัยสวนบุคคลที่ชอบแสวงหาขาวสาร ในขณะ
ที่ผูเปดรับขาวตามความเคยชิน   มีลักษณะใชส่ือในเชิงรับ(passive user)  ไมคอยตระหนักถึงอิทธิพลหรือเบื้อง
หลังที่ซอนเรนของขาว 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 บทสรุปของงานวิจัยครั้งนี้พอจะใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางทั้งในดานวิชาการ และการปฏิบัติงาน 
ตอวงการสื่อสารมวลชน ดังนี้ 

1. การพัฒนาการทําขาว  ผูรับสารมีความตองการหรือคาดหวังตอขาว เพื่อสนองความ
ตองการดานปญญาหรือความรูเปนอันดับตนๆ และมุงเนนความมีประโยชน รวมไปถึงความลึกเชิงเนื้อหาที่แสดง
ความเปนมืออาชีพเปนส่ิงสําคัญ  และผูรับสารเห็นวาขาวปจจุบันมีไมเพียงพอ 

 
ขอเสนอแนะ: นักขาวควรปรับปรุงการทําขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวหนัก ซึ่งอยูในวิสัยจะปรับปรุงได

งาย เพราะสนองความตองการดานปญญาอยูแลวใหมีคุณภาพและแสดงความเปนมืออาชีพมากขึ้น 
 
2. การใหความรู ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูรับสารยังคงขาดความรูเทาทันส่ือ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหากเปนเรื่องราวที่ไกลตัว ผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมพินิจพิเคราะหตอเนื้อหาขาวเทาใด ทําใหเราไดบท
เรียนวาแมจะมีผูกลาวถึงอิทธิพลอันจํากัดของสื่อ แตในกรณีที่ผูรับสารไมตระหนักหรือไมสามารถเทาทันขาวได  
ส่ือก็ยังคงมีอิทธิพลตอการรับรูของคนในสังคมตอไป 
 

ขอเสนอแนะ: การใหความรูตอประชาชน ใหมีความเทาทันตอส่ือ ทั้งในรูปของการศึกษาในระบบโรง
เรียนหรือมหาวิทยาลัย และการศึกษานอกระบบ เชน การใหความรูผานทางสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหประชาชน
ไดรูจักการวิเคราะหวิพากษ การตั้งคําถามตอปรากฏการณตางๆ  เกิดการพูดคุยอภิปรายกัน  สรางเปนภูมิคุมกัน
ทางสื่อขึ้น 

นอกจากนี้ควรมีการกระตุนดวยวิธีตางๆ ใหผูบริโภคขาวตระหนักและรักษาสิทธิ์ของตนในการเรียกรอง
หรือแสดงความตองการตอขาว เพราะหากเสียงผูบริโภคดัง หรือเกิดกิจกรรมเคลื่อนไหว เชน ไมซื้อหนังสือพิมพ
ฉบับนั้นๆ หรือลงบทความแสดงความเห็น ฯลฯ  จะชวยทําใหผูผลิตขาวตองขบคิด ปรับปรุงกระบวนการผลิตขาว
ของตนใหดีขึ้น 
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3. การใชส่ือ  การใชส่ือของผูรับสารมีลักษณะเชิงรับ มากกวาเชิงรุก เปดรับขาวตามความเคย
ชินที่เปนนิสัย  ภาพของความมีสวนรวมของประชาชนตอประเด็นสังคมตางๆตามที่คาดหวังไวตามกระบวนการ
ประชาธิปไตยที่สมบูรณจึงยังไมปรากฎเดนชัด 

 
ขอเสนอแนะ: การวิจัยในอนาคตนาจะมีการศึกษาทางดานจิตวิทยาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคคลตอ

เรื่องตางๆ วามีปจจัย หรือเงื่อนไขใดที่สงผลตอตัดสินใจในการมีสวนรวมตอเรื่องราวตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ 
ของประชาชนในดานที่เกี่ยวของกับวารสารศาสตร 
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แบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณ   มหาวิทยาลัย  โดยทุกคําตอบของทานจะใชเพ่ือประโยชนทางการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ขอ
ขอบคุณในความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้ 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (  ) ที่เปนความจริงเกี่ยวกับตัวทาน และเติมขอความลงในชองวางที่เวนวางไว  
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
 
2. อายุ  (  ) 15 – 25 ป  (  ) 26- 35 ป 
  (  ) 36 – 45 ป  (  ) 46 – 55 ป 
  (  ) มากกวา 55 ป 
 
3. การศึกษาขั้นสูงสุด (*สําหรับผูที่กําลังศึกษาอยู ใหถือเอาระดับการศึกษาในปจจุบัน) 
  (  ) ต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6  (  ) มัธยมตน 
  (  ) มัธยมปลาย หรือ ปวช.  (  ) อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
 
4. อาชีพ (  ) ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) นักธุรกิจ 
  (  ) รับจาง    (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 
  (  ) แมคา / พอคา    (  ) แมบาน / พอบาน 
  (  ) นิสิต  นักศึกษา    (  ) อื่นๆ โปรดระบุ ……….. 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับขาว  
 
1. โดยปกติทาน ชม / อาน / ฟง ขาวบอยเพียงใด 

(  ) เปนประจําทุกวัน   (  ) เฉล่ียสัปดาหละ 3 – 6 วัน 
(  ) เฉล่ียสัปดาหละ 1 – 2 วัน  (  ) เฉล่ียนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 
(  ) ไมเคยเลย 
 

2. ระยะเวลาในการ ชม / อาน / ฟง ขาวในแตละครั้ง 
(  ) มากกวา 3 ชั่วโมง   (  ) 2 – 3 ชั่วโมง 
(  ) 1 – 2 ชั่วโมง   (  ) ครึ่ง – 1 ชั่วโมง 
(  ) ไมเกิน 30 นาที 
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3. ทาน ชม/ อาน / ฟง ขาวจากสื่อประเภทใดมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด ตามดวย 2 , 3 ,4 
ตามลําดับ หากไมไดใชส่ือนั้นใหเวนวางไว) 
(  ) โทรทัศน    (  ) อินเทอรเน็ต 
(  ) วิทยุ    (  ) หนังสือพิมพ   (  )อื่นๆ 
 

4. ทานชื่นชอบขาวจากสื่อประเภทไหนมากที่สุด เพราะเหตุใด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด ตามดวย 2 
, 3, 4 ตามลําดับ ) 
(  ) โทรทัศน    (  ) อินเทอรเน็ต 
(  ) วิทยุ    (  ) หนังสือพิมพ   (  )อื่นๆ 
เหตุผล………………………………………………………………………………………………….. 
 

5. จุดประสงคในการ ชม / อาน / ฟง ของทานคืออะไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 
อันดับ โดยใชตัวเลข 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 ตามลําดับความสําคัญของจุดประสงคของทาน) 
(  ) เพื่อทราบความเปนไปของขาวสาร เหตุการณตางๆ (  ) เพื่อความบันเทิง 
(  ) เปนแหลงความรูทั่วไป    (  ) เปนแหลงความรูสําหรับใชในชีวิตประจําวัน 
(  ) นําไปเปนหัวขอพูดคุยสนทนากับคนอื่นๆ  (  ) ความตื่นเตน / สะใจ 
(  ) ฆาเวลา      (  ) อยากรูอยากเห็น 
(  ) พักผอน      (  ) สรางความมั่นใจ / เชื่อม่ัน 
(  ) เพื่อเปนกรอบอางอิงทางจริยธรรมและศีลธรรม  (  ) เพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง 
(  ) อื่นๆ 
 

6. ทานชื่นชอบขาวประเภทใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 อันดับ โดยใชตัวเลข 
1 , 2 , 3 , 4  และ 5 ตามลําดับความชื่นชอบ) 
(  ) การเมือง     (  ) เศรษฐกิจ 
(  ) ตางประเทศ    (  ) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(  ) การศึกษา เยาวชน ศิลปะ วัฒนธรรม  (  ) บันเทิง 
(  ) อาชญากรรม    (  ) กีฬา 
(  ) เกษตร     (  ) สังคม 
(  ) ศาสนา     (  ) ขาวซุบซิบ   (  ) อื่นๆ…………. 
 

7. ทานเห็นวาส่ือประเภทใดมีความนาเชื่อถือในการเสนอขาวมากที่สุด (เรียงลําดับโดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด 
ตามดวย 2 , 3 ,4 ตามลําดับ ) 
(  ) โทรทัศน    (  ) อินเทอรเน็ต 
(  ) วิทยุ    (  ) หนังสือพิมพ   (  )อื่นๆ…………… 

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 การใหความหมายตอขาว 
 
3.1 ในฐานะที่ทานเปนผู ชม/ อาน / ฟง ขาว ทานคิดวาเหตุการณที่นํามาเสนอเปนขาวควรมีคุณลักษณะดัง 
      ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองเลขลําดับที่ทานเห็นวาเปนคุณลักษณะที่เหมาะสม 
 

หลักเกณฑ 
นอยที่สุด 

1 
 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

ใหความรู      
ใกลชิดกับประชาชน      
บุคคล / สถานที่ / ส่ิงของ ที่เปนขาวมีความสําคัญ 
หรือเดน 

     

ผิดปกติ      
มีผลกระทบ      
เปนปญหาของสังคม      
รายแรง      
เปนเรื่องสวนบุคคล      
ลึกลับซอนเงื่อน      
เกี่ยวของใกลชิดกับตัวทานเอง      
ทันตอเหตุการณ      
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ      
เปนเรื่องที่สงผลตอคนสวนมาก      
แปลก      
เปนเรื่องที่ทานเองสนใจ      
มีความขัดแยง      
เราอารมณ      
สรางสรรค      
เปนเรื่องทางดานเพศ      
เกี่ยวกับความกาวหนา / พัฒนา      
ตื่นเตน      
มีประโยชน      
หายนะ      
ประหลาดใจ      
สะทอนสังคม      
ถูกศีลธรรมจรรยา      
เปนเรื่องของคนกลุมนอย / คนบางกลุม      
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หลักเกณฑ 

นอยที่สุด 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

เหลือเชื่อ      
นาสนใจใครรู      
เกี่ยวกับความสําเร็จ      
เปนเรื่องความทุกขยากของประชาชน      
มีความตึงเครียด      

ถูกตอง      
เบาสมอง      
เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง      
ใหอุทาหรณ      
ไมสรางความเดือดรอน      
 
 
3.2 ทานเห็นวาขาวที่มีคุณภาพควรมีลักษณะอยางไร 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงบนเลขลําดับที่ทานเห็นวาเหมาะสมในดานความมีคุณภาพ 

 
คุณภาพ 

นอยที่สุด 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

ใชภาษาถูกตอง      
มีการชี้แนะ / ชี้นําโดยนักขาว      
ใหกําลังใจ / แรงจูงใจ      
ถูกตอง      
นาติดตาม      
มีความลึกของเนื้อหา      
มีประโยชน      
ตรงประเด็น      
ตรวจสอบ / อางอิงได      
ไมสรางความเดือดรอน      
ใชภาษานาอานนาฟง      
มีเหตุผล      
มีผลกระทบ      
เชื่อถือได      
มีการวิเคราะห      
ไมใสความคิดเห็นของนักขาว      
มีเนื้อหาชัดเจน      
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คุณภาพ 

นอยที่สุด 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มากที่สุด 
5 

ใหขอสรุป      
ทันเหตุการณ      
มีขอเท็จจริง      
ใหขอมูลรอบดาน      
 
 
3.3 ทานเห็นวา “ขาว”  ในปจจุบันเปนไปตามขอความดานลางมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานมีความคิดเห็นเชนนั้น 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวยเลย 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
มาก 

- ขาว เปนส่ิงที่ประชาชนควรรูและมีความสําคัญ      
- ขาวถูกเลือกมานําเสนอโดยผานสายตาของนักขาว      
- ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล      
- ขาว นําเสนอเหตุการณอยางบิดเบือน      
- ขาวนําเสนอเรื่องของคนกลุมนอยในสังคม      
- ขาวเปนส่ิงที่ผูรับสารสวนใหญสนใจ หรือตองการ      
- ขาวเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเพียงบางสวน 
  เส้ียวเทานั้น 

     

- ขาว คือเหตุการณที่มีความสําคัญโดยตัวมันเอง      
- ขาวนําเสนอเรื่องของคนสวนใหญในสังคม      
- ขาว เปนการสรางเหตุการณขึ้นมาใหม      
- ขาวถูกนําเสนอโดยผานการตีความจากสังคมและ 
  วัฒนธรรม ทําใหเหตุการณเดียวกันถูกนําเสนอแตกตางกันไป 

     

- ขาวไดรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกแงมุมของสังคม      
- ขาวถูกจัดลําดับการนําเสนอและความสําคัญโดยผูผลิตขาว      
- ขาวเปนส่ิงที่สนองความตองการ / ความสนใจของแตละบุคคล      
- ขาวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยางเปนจริงดวย 
  บรรทัดฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

     

- ขาวเปรียบเหมือนสินคาที่นักขาวคัดเลือกและทําขึ้นตามความ  
  ตองการของผูบริโภค  

     

- ขาวถูกกําหนดหรือสรางขึ้นโดยกลุมคนที่มีอํานาจหรือผล 
  ประโยชนในสังคม 

     

- ขาวเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม      
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 นางสาว ศศิธร ยุวโกศล เกิดเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ.2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  เมื่อปการศึกษา 2541  ในสาขาวิชาภาษาเยอรมัน  คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสาร
สนเทศ ในป พ.ศ.2542 
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