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and Caring group had positive correlation with media exposure at significant level of 0.05 
5. Lifestyles of Conservative group, Activity-lover group, Progressive and daring 

group, Happy group, Caring group and Pessimistic group had positive correlation with 
purchasing behavior at significant level of 0.05 

6. There was a positive correlation between media exposure and purchasing 
behavior at significant level of 0.05 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนัจํานวนประชากรที่เปนกลุมผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เนือ่งจาก
ความเจริญกาวหนาในวทิยาการตางๆ โดยเฉพาะความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขที่
ชวยใหคนเรามีอายุขัยเฉลีย่เพิ่มข้ึนสงผลใหประชากรมีคุณภาพชีวิตทีดี่ข้ึน จํานวนประชากรทีม่ี
อายุตั้งแต 60 ป จึงมีอัตราสวนเพิ่มมากข้ึนทกุ  

 
สําหรับประเทศไทยจํานวนประชากรทัง้หมดของประเทศจากการสํารวจประชากรโดย

สํานักงานสถติิแหงชาติ ป พ.ศ. 2543 มจีํานวน 62.4 ลานคน ในจํานวนนี้เปนผูสงูอายุทีม่ีอายุ
ต้ังแต 60 ป ข้ึนไป มีประมาณ 5.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 9.1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด และ
ยังเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป เหน็ไดจากจํานวนประชากรผูสูงอายุในปที่ผานๆ มาป โดยที่ในปพ.ศ. 2538 มี
ผูสูงอาย ุ4.8 ลานคน ในปพ.ศ. 2539 มีผูสูงอาย ุ4.9 ลานคน ในปพ.ศ. 2540 มีผูสูงอายุ 5.2 ลาน
คน ในปพ.ศ. 2541 มีผูสูงอายุ 5.3 ลานคน และคาดการวาในป พ.ศ. 2563 จํานวนประชากรใน
ประเทศไทยทัง้หมดจะมีจาํนวนประมาณ 70.5 ลานคน ในจาํนวนนี้เปนผูสูงอายทุีม่ีอายุต้ังแต 60 
ป ข้ึนไป มีประมาณ 10.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 15.1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการคํานวณวาจํานวนของผูสงูอายุจะเพิม่มากขึ้นเร่ือยๆ ซึง่ใน

ปจจุบันประชากรที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไปมีจํานวนคิดเปนรอยละ 43 ของประชากรทั้งหมด (ใน
จํานวนนี้รอยละ 15 เปนประชากรที่มีอาย ุ65 ปข้ึนไป) (Hoyer และ MacInnis, 2001)  

 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงดานประชากรของจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มข้ึนแลว ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานทัศนคติและวิถีการดาํรงชวีิตของผูสูงอายุอกีดวย คนชรายุคใหมจะแกชาและ
ยังแข็งแรง ปจจุบันคนที่เกษยีณแลวยังมีสขุภาพดีสามารถทํางานตอไดและมีรายไดหลังเกษียณ 
(สุทธิน ี อุปนนัชัย, 2539) ดังนัน้ตลาดสนิคาและบริการจึงหนัมาสนใจกับกลุมผูบรโิภคที่เปน
ผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน เชน การบริการที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ เปน
ตน  
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Schiffman และ Kanuk (2001) กลาวถงึกลุมผูสูงอายวุาไมเพียงแคจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น
ในปจจุบนัทีน่าสนใจแลว กลุมนี้เปนกลุมมีรายไดสูงมีเงนิเก็บมากแลวยังเปนกลุมทีม่ีแนวโนมจะใช
จายในการซื้อสินคาสูงอกีดวย  เหน็ไดจากเปนกลุมทีซ่ือ้รถใหม ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน
บอยครั้ง และเปนกลุมที่ใชจายเงนิไปกับการทองเที่ยวพกัผอนมากที่สดุเมื่อเทียบกับกลุมอื่นๆ 
นอกจากนี้ผูสงูอายุในอเมรกิาที่ลกูๆ ออกไปจากบานหมดแลว (empty-nest stage) มีแนวโนมที่
จะเกษยีณกอนอายุในขณะที่ตนเองยงัมีสุขภาพดีอยูมากข้ึน เพราะเปนโอกาสที่จะไดทําในสิง่ที่
ตนเองสนใจ มีโอกาสไดไปทองเที่ยวพกัผอน ทํากิจกรรมเพื่อความบนัเทงิตางๆ ซึง่ธุรกิจโรงแรม 
สายการบิน รถยนตเชา ก็ตอบสนองกบัผูบริโภคกลุมนี้โดยการลดราคาเปนพิเศษสาํหรับผูสูงอายุ 
มีการละเวนคาทาํเนยีมใหเปนตน  
 

กลุมผูบริโภคที่เปนผูสูงอายเุปนกลุมเปาหมายของสนิคาประเภทที่เกีย่วของกับสุขภาพ 
เวชภัณฑ กิจกรรมที่เกีย่วของกับการพักผอน ทองเที่ยว ปจจุบนัมกีารผลิตสินคาเพื่อผูสูงอายุโดย 
เฉพาะ เชน แวนตาอานหนงัสือที่เนนแฟชัน่มากขึ้น หรือผลิตภัณฑลดริ้วรอยตางๆ ในสหรัฐอเมรกิา
มีชุมชนเพื่อผูเกษียณอายุโดยเฉพาะอยูในรัฐทางภาคใตที่มีอากาศอบอุนเชน ฟลอริดา  ผูบริโภคที่
เปนผูสูงอายุในปจจุบันยงัมรูีปแบบการดําเนินชวีิตทีก่ระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวามากขึน้ มีการใชจาย 
เงินไปกับกิจกรรมเพื่อการศกึษา การทองเที่ยว เคร่ืองกฬีา นอกจากนีผู้สูงอายุที่เปนปูยาตายายจะ
มีการซื้อสินคา เชน เส้ือผา ของเด็กเลน ใหลูกๆ หลานๆ อีกดวย (Hoyer & Macinnis, 2001) 

 
ความสาํคัญของประชากรกลุมนี้ทีม่ีตอเศรษฐกิจจึงมีมากขึ้นตามลําดับ จากแนวโนม

โครงสรางประชากรผูสูงอายทุี่กําลังเพิ่มสูงขึ้นเปนลําดับไมเพียงแคขนาดตลาดของกลุมผูสูงอายุ
จะเปนส่ิงดึงดูดนักการตลาดทั้งหลายใหมาสนใจแลว กําลังซื้อหรือสถานภาพทางการเงนิของกลุม
นี้ก็เปนสิ่งที่ไมควรมองขาม แมวาผูสงูอายบุางสวนจะไมไดทํางานหรือประกอบอาชพีที่เคยทาํแลว
ก็ตาม แตภาระตางๆ ที่ตองเสียคาใชจาย เชน คาศึกษาของบุตรหลาน คาผอนชําระบานที่อยู
อาศัย กห็มดไปหรือเสียคาใชจายเพียงสวนนอย ผูสูงอายุบางสวนก็ไดรับเงินบาํนาญจากการ
เกษียณอายุ ดังนัน้ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมนี้จงึเปนส่ิงทีน่าจับตา
มองเปนอยางยิ่ง (Lazer & Shaw, 1987) 
 
 ในปจจุบนัการศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคกลุมตางๆ มคีวามสาํคัญอยางยิ่ง
ในการวางแผนการตลาดและการโฆษณาของนกัการตลาด เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชวีิตจะ
สะทอนใหเห็นถึงการจัดสรรเวลาในแตละวนัของผูบริโภค เรื่องที่ผูบริโภคสนใจ และใหความสําคัญ 
ตลอดจนทัศนคติและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ย่ิงนักการตลาดที่รู
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และเขาใจเกี่ยวกับลูกคามากขึ้นเทาไร ก็จะสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการสื่อสารและการ
จําหนายสินคาและบริการมากขึ้นเทานัน้ (Plummer,1974) 
  
  การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุจึงเริ่มมีบทบาทเพิ่มข้ึน รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตกลุมของผูสูงอายมุีความแตกตางกับกลุมที่มีอายนุอยกวาทัง้ดานกิจวัตรประจําวัน เชน การ
เขานอนเร็ว ดานความสนใจ ความคิดเห็น มคีวามเปลี่ยนแปลงของรางกาย กิจกรรมทางกายภาพ
นอย มีเวลาวางมากขึ้น (Loudon & Della Bitta,1993) รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในอดีต
และในปจจุบนัก็มกีารเปลี่ยนแปลงไป จากงานวจิัยของ Schiffman และ Sherman (1991) 
เปรียบเทียบระหวางผูสงูอายุหัวเกากับผูสงูอายหุัวใหม จะเหน็ไดวาผูสูงอายหุัวใหมสวนมากจะ
มองวาตนเองอายุนอยกวาอายุจริง (Chronological age) มีความรูสึกนึกคิดและการกระทําแบบ
คนอายนุอย เปนผูบริโภคทีม่ีความกระตือรือรน ดูไดจากตารางที่ 1 
 
ตารางที1่ การเปรียบเทียบผูสูงอายหุัวใหมและผูสูงอายหุวัเกา 
 

ผูสูงอายหุัวใหม ผูสูงอายุหัวเกา 
1. รูสึกหรือมองวาวาตนเองแตกตางจากคนใน
วัยเดียวกนั 
2. มองเรื่องอายวุาเปนเรื่องของจิตใจ 
3. มักจะมองตนเองวาอายนุอยกวาความเปน
จริง (Cognitive  age) 
4. มีความรูสึก ความคิด และการกระทาํแบบคน
อายุนอยกวาความเปนจริง 
5. มักจะมีบุคลกิลักษณะและทาทางที่ดูออน
กวาวัย 
6. รูสึกวาตนเองเปนผูที่ควบคุมชีวิตของตนเอง 
7. เปนผูบริโภคทีม่ีความมั่นใจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในระดับสูง 
8. ไมกังวลใจเมือ่เกิดการซื้อสนิคาผิดพลาด 
9. เปนผูบริโภคทีก่ระตือรือรนและใฝหาความรู
เกี่ยวกับการบริโภค 
10. สนใจและเลือกใชนวัตกรรมใหม ๆ  
 

1.ไมรูสึกวาตนเองแตกตางจากคนในวยั
เดียวกนั 
2.มองเร่ืองอายุวาเปนเร่ืองของรางกาย 
3.มองดูตนเองตามอายุจริง (Chronological 
age) 

4.ความรูสึกนกึคิดและการกระทําตามอายจุริง
ของตนเอง 
5.มักจะทําใหบุคลิกลักษณะเปนไปตามวยั 
6.รูสึกวาตนเองเปนผูที่ควบคุมชีวิตของตนเอง
ในระดับปกติทั่วไป 
7. เปนผูบริโภคทีม่ีความมั่นใจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในระดับปานกลาง 
8. มีความกังวลเมื่อซ้ือสินคาผิดพลาด 
9. เปนผูบริโภคทีก่ระตือรือรนในระดับปาน
กลางถึงคอนขางต่ํา 
10. ไมสนใจในนวตักรรมใหม ๆ 
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ผูสูงอายหุัวใหม ผูสูงอายหุัวเกา 
11. เปนผูทีม่องหาประสบการณและความทา
ทายใหม ๆ เสมอ 
12. มีความสนใจในการที่จะเปนเจาของ
ทรัพยสนิใด ๆ นอย 
13. ประเมินผลความพอใจในชีวติคอนขางสูง 
14. ไมตองการที่ใชชีวิตที่แตกตางจากที่เปนอยู 
15. รูสึกวาตนเองมีสุขภาพที่ดีกวาคนในวยั
เดียวกนั 
16. ไมเปนกังวลเรือ่งการเงิน 
17. รูสึกวาการใชชีวิตคือการผจญภัย 

11. แสวงหาความมั่นคงและความปลอดภัยใน
ชีวิตประจําวัน 
12. มีความสนใจในการแสวงหาทรัพยสนิใน
ระดับปานกลาง 
13. ประเมินความพอใจในชวีิตคอนขางต่าํ 
14. มีบางครั้งที่จะเสียใจในใชชวีติที่ผานมา 
15. รูสึกวาตนเองมีสุขภาพในระดับปานกลาง
เมื่อเทียบกับคนในวัยเดียวกนั 
16. คอนขางที่จะเปนกงัวลเรื่องการเงิน 

 

ที่มา : The Value Orientation of New-Age Elderly: The Coming of an Ageless Market” by Leon G. 
Schiffman and Elaine Sherman in Journal of Business Research 22 (April 1991), 187-94. 

 
นักการตลาดในอดีตมักจะมองวากลุมผูสงูอายุเปนกลุมผูบริโภคที่ลาสมัยและไมมีแรงดล

ใจ มองวากลุมผูสูงอายุนี้เปนสวนแบงทางการตลาดที่ไมสําคัญ มีรูปแบบการดําเนินชีวิต
เหมือนกนัหมด เชน คิดวากลุมนี้มองวาตัวเองแก ไมยอมทดลองสิง่ใหมๆ เนื่องมาจากลักษณะ
นิสัยที่ดื้อรั้น มคีวามลงัเลใจที่จะเปล่ียนแปลงสิ่งตาง ๆ และมีขอจํากัดทางรางกาย มีความออนแอ
ดานจิตใจ สุขภาพไมดี ทําใหมองวากลุมผูสูงอาย ุนัน้ยากทีจ่ะชักจงูใหเปลี่ยนมาซือ้หรือทดลองใช
ตราสินคาอื่น  และไมมีความจําเปนที่จะสรางความภัคดีตอตราสินคาในปจจุบนัเพราะอยางไรคน
กลุมนีก้็มีความภักดีตอตัวสินคาสูงอยูแลว เปนตน  แตในงานวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg 
(1990) พบวาพฤติกรรมการซื้อของกลุมผูสูงอายุจะมีลกัษณะเฉพาะ  โดยชี้วากลุมผูสูงอายุจะเปน
พวกกระตือรือรนในการซื้อ มีการตัดสินใจซ้ือรวมกนัระหวางสามีภรรยา เปนพวกชอบทดลอง
สินคาใหมๆ หรือไมไดยึดติดกับตราสินคาเดิมๆ เปนตน  

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการศึกษาแบงกลุมผูสูงอายุหลายแบบแตกตางกนัไป โดยทั่วไป

จะเรียกรวม ๆ วาเปนตลาดของผูใหญหรือตลาดผูสูงอายุ (Mature market) 
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Assael (1995) กลาวถึงตลาดผูสูงอาย ุ(mature market) วาหมายถงึผูที่มีอายุต้ังแต 50 
ปขึ้น (50-plus) และยังแบงกลุมนี้เปนกลุมยอย ๆ ตามชวงอายุไดแก 50-64 ป, 65-74 ป, 75-84 ป 
และ 85 ปข้ึนไป  

 
Schiffman และ Kanuk (2001) แบงกลุมของตลาดผูสูงอายุเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ กลุม

ผูบริโภคที่อายุ 50 ปข้ึนไป (50-plus market) รวมถึงกลุมเบบ้ีบูมเบอรตอนตน (preboomers) ซ่ึง
ในปจจุบนัมอีายุระหวาง 45-65 ป ก็อยูในกลุมนี้เชนกนั กลุมที่สองคือผูบริโภคสูงอายุที่มีอายุ 65 
ปขึ้นไป (elderly market) เปนกลุมที่มีจาํนวนเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็วคิดเปนจํานวนประชากรรอยละ 
12 ของจํานวนประชากรทัง้หมดในประเทศสหรัฐอเมริกา และเปนที่คาดการณวารอยละ 75 ของ
ประชากรในสหรัฐอเมริกาในปจจุบนัจะมอีายุเกิน 65 ปขึ้นไป 

 
Hoyer และ Macinnis (2001) กลาวถึงกลุมผูบริโภคที่เปนผูสูงอายุวาเปนกลุมที่มีความ

หลากหลายมากที่สุดเมื่อเทยีบกับกลุมอืน่ โดยแบงออกเปนสองกลุมใหญ ๆ ไดตามรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและทัศนคติ  

 
โดยกลุมแรกไดแกกลุมที่รูสึกวาตนเองเปนหนุมสาวอีกคร้ัง (young again) ที่มีอายตุั้งแต 

50-65 ป ซึง่สวนใหญมักจะมองวาตนเองอายุนอยกวาอายุจริงประมาณ 15 ปหรือที่เรียกวา 
cognitive age มีรูปแบบการดํารงชีวิตทีก่ระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา นอกจากนี้ผูบริโภคกลุมนี้มี
แนวโนมที่มีอสิระในการใชจายเพราะมีภาระทางการเงนินอยลง 

สวนกลุมที่สองเรียกวาเปนกลุมตลาดสีเทาหรือเกรยมารเก็ต (gray market) ประกอบดวย
ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป และจากการทีม่ีวทิยาการทางการแพทยที่ดีข้ึนและมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่ดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นนี้เองทีท่ําใหมีประชากรในกลุมนีเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนี้
แลวปรัชญาการดํารงชีวิตทีจ่ะเก็บรักษารายไดที่หามาไดมากกวาการใชจายไปทาํใหฐานะทางการ
เงินของกลุมนีเ้พิ่มมากขึ้นดวย กลุมนี้ยังสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง เชน การ ไปเดนิ
ออกกําลงักาย เตรียมอาหาร จับจายซื้อของ ทํางานบาน และในทายทีสุ่ดแลวประชากรในกลุมนี้
จะมีจํานวนประชากรที่เปนผูหญิงมากกวาผูชาย เพราะผูหญิงมีแนวโนมวาจะมีอายุที่ยนืยาวกวา 

 
นักการตลาดมีวิธีการแบงกลุมผูสูงอายุจะแตกตางกนัไปไมมีขอกําหนดแนนอนตายตัววา

เริ่มต้ังแตอายุเทาไร แตชวงอายุของผูสงูอายุทีน่าจะเปนประโยชนในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคสินคาควรจะเริ่มต้ังแต 50 – 65 ป เพราะเปนกลุมที่นาจะมี
กําลังกายและกําลังซื้อมากกวาผูบริโภคที่มอีายุมากกวา 65 ปข้ึนไป  
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ผูบริโภคที่เปนผูสูงอายถุือเปนผูบริโภคอีกกลุมทีน่ับวนัยิง่นาจับตามอง ความแตกตางของ
ผูบริโภคกลุมนี้ในปจจุบันกบัผูบริโภคสูงอายุในอดีตก็เริม่มีความแตกตางกนั ซึง่เปนผลจากความ
เจริญกาวหนาตาง ๆ เทคโนโลยีใหม ๆ ทีท่าํใหมนุษยอายุยืนและมีสุขภาพที่ดีข้ึน หรือความบีบค้ัน
ทางเศรษฐกิจตาง ๆ ที่ผูคนตองดิ้นรนทํางานมากขึน้แมจะอยูในวัยที่เกษียณอายุแลวก็ตาม กยั็ง
ตองหารายไดเพิ่มเติมเพื่อนาํมาเปนคาใชจายชวยครอบครัวอีกทางหนึง่ รูปแบบการดําเนนิชีวิต
และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสงูอายุในปจจุบันจึงคอย ๆ เปลีย่นแปลงไป 

 
ในปจจุบนัมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมตางๆ มากมาย เชน 

การศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ของ ณฐัวุฒิ ศรี
กตัญู (2540) การศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี 
เหลือง-ดํารงกิจ (2543) การศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร 
ของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ดวยเหตนุีผู้วิจัยจงึมีความสนใจในการวิจัยเพื่อศึกษาถึงรูปแบบ
การดําเนินชวีติและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุ ซึง่เปนกลุมที่มีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกวัน มี
อัตราการบริโภคและกําลังซื้อสูงขึ้น เปนกลุมทีน่ักการตลาดไมควรมองขามไป การศึกษาถงึ
รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภคกลุม
นี้จะชวยใหนักการตลาดเขาใจและสามารถวางแผนทางการตลาดใหตรงกับความตองการและ
สามารถสื่อสารทําความเขาใจกับคนกลุมนีไ้ดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําวิจยั 
 

1. ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตอยางไร 
2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานครเปนอยางไร 
3. พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
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สมมติฐาน 
 

1. รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

2. รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานครมีความสมัพันธในเชงิบวก
กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาเฉพาะกลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุต้ังแต 50-65 ป 
โดยเลือกศึกษาผูสูงอายุเฉพาะกลุมนี้เพราะเปนกลุมทีม่จีํานวนประชากรมากกวากลุมผูบริโภค
สูงอายทุี่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีสุขภาพและกําลังกายที่ดีกวา และกาํลงัซื้อมากกวาเพราะเปนวยัทีย่ัง
ทํางานอยูและยังไมเกษียณอายุ 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวจิยั 
 

ผูสูงอายุ หมายถึง กลุมคนทีม่ีอายุต้ังแต 50 – 65 ป ซึง่ยงัมีสุขภาพแขง็แรงและสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดในการดําเนนิชีวิตปกติ  

 
 รูปแบบการดําเนินชีวติ (lifestyle) หมายถงึ การศึกษาเกีย่วกับกิจกรรมทั่วไป การใหความ
สนใจหรือใหความสาํคัญในเรื่องตางๆ และความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทั่วไปของผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (media exposure) หมายถึง ความถี่ในการเปดรับส่ือตางๆ 
ไดแก ส่ือโทรทศัน ส่ือวทิย ุส่ือนิตยสาร สื่อหนงัสือพมิพ การรับชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร สื่อ
อินเตอรเนต รวมถงึชวงเวลาที่เปดรับส่ือ และประเภทหรอืวัตถุประสงคในการเปดรับสื่อนั้นๆ  
 
 พฤติกรรมการบริโภคสนิคาและบริการ (purchasing behavior) หมายถึง ความถี่ในการ
บริโภคหรือใชบริการสินคาประเภทตางๆ รวมไปถึงสถานทีท่ี่ไปเลือกซือ้สินคาและบริการและ
แหลงขอมูลของสินคาและบริการที่ผูสงูอายุใชในตัดสนิใจซื้อ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนแนวทางแกนักการตลาดและนักโฆษณาในการพัฒนาผลิตภัณฑและวาง
แผนการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับผูสูงอาย ุ

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูทีส่นใจศึกษา เรือ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุวามีความแตกตางจากผูบริโภคกลุมอ่ืนซึ่งมีผู
ศึกษามาแลวอยางไร 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูทีส่นใจศึกษา เร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุในเขตหรือภูมิภาคอื่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
 

แนวความคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 แนวความคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ือง รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤตกิรรม 
การเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยได
แบงเปน 5 หัวขอ ดังนี ้
 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุและตลาดของผูสูงอาย ุ
 2.แนวคิดเร่ืองรูปแบบการดําเนินชวีิต  
 3.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภค 
 4.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค 
 5.งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
1. แนวคิดเกีย่วกับผูสูงอายุ 
 

สุรกุล เจนอบรม (2534) ใหนิยามของความสูงอายุและผูสูงอายุไวดงันี ้ 
ความสงูอายุ (Aging) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในระยะสุดทาย

ของชวงอายุมนุษย ดังนั้น ความสงูอายุหรอืความชราภาพจึงเกี่ยวของกับความเสื่อมถอยทัง้ทาง
รางกาย จิตใจ และพฤตกิรรม ที่เกิดขึ้นตามอายุ เชน เมื่อบุคคลมีอายมุากขึ้น ความสามารถทาง
รางกายจะลดลง ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวะแวดลอมตางๆ จะลดลง    

ผูสูงอายุ (Elderly) หมายถึง บุคคลในวัยสดุทายของวงจรชีวิต ซึ่งวงจรชีวิตนัน้ เริ่มต้ังแต
วัยทารก วัยเด็ก วยัหนุมสาว วัยผูใหญ และวัยชรา ในปจจุบันมกัจะใชอายุเปนเกณฑในการ
กําหนดความหมายของการเปนผูสูงอาย ุซึ่งการใชอายุเปนเกณฑนีก้็แตกตางกนัไปในสังคมของแต
ละประเทศ จึงเปนการยากทีจ่ะทําใหมกีารยอมรับกันไดทุกๆ ประเทศ เชน บางประเทศกําหนด 55 
ป บางประเทศกําหนด 65 ป หรือ 70 ป และตัวเลขเหลานี ้คือ เกณฑอายทุี่จะปลดเกษียณตัวเอง
ออกจากการปฏิบัติงานตามแตที่แตละประเทศกาํหนดขึ้นไว ดังนัน้ที่ประชุมสมัชชาโลกวาดวย
ผูสูงอาย ุ(World Assembly on Aging) จึงไดกําหนดใหผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ถอืวาเปน
ผูสูงอาย ุ(Elderly) และใหใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก สําหรับประเทศไทยก็ไดกําหนด
ลักษณะของผูสูงอายุวา หมายถงึผูทีม่ีอายุ 60 ปข้ึนไป และใชเปนเกณฑในการปลดเกษียณอายุ
ราชการของขาราชการในประเทศไทยดวยเชนกัน  
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มีผูที่ทาํการศึกษาคนควาหรือทํางานเกี่ยวของกับผูสงูอายุ ที่เรียกกันวา Gerontologists 
ไดกําหนดหลกัเกณฑในการพิจารณาความเปนผูสูงอายุไวใน 4 ลักษณะดังนี ้(อางใน สุรกุล เจน-
อบรม, 2534) 

 
1.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะอายุจริงที่ปรากฏ (Choronological aging)

ความสงูอายุลักษณะนีเ้ปนไปตามอายุขัยของมนุษย โดยดูต้ังแตปที่เกิดดังนั้นบุคคลที่มีอายุ 75 ป
ยอมจะมีความเปนผูสูงอายุมากกวาบุคคลที่มีอายุ 45 ป เปนตน การดูลักษณะของความเปน
ผูสูงอายุตามหลักเกณฑดังกลาวนี้ จึงดูทีจ่ํานวนป หรืออายุที่ปรากฏจริง ๆ โดยไมนําเอาเรื่อง
สุขภาพความสามารถหรือความรูทางสติปญญา บทบาททางสังคม ฯลฯ เขามาเกีย่วของดวยเลย 

2.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงของรางกาย (Biological 
aging) ความเปนผูสูงอายุลักษณะนี้ดูไดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน ผมเร่ิม
ขาว ผิวหนังเหีย่วยนตกกระ สายตายาว ศีรษะเริ่มลาน ฯลฯ ซึ่งกระบวนการเปลีย่นแปลงทาง
รางกายนี้จะเพิ่มมากขึ้นตามอายทุี่เพิม่ข้ึนในแตละป 
 

3.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ 
(Psychological aging) ซึ่งนับรวมไปถงึกระบวนการเปลี่ยนแปลงดานสติปญญาดวย เชน ระบบ
ความจาํเปลี่ยนไป การเรียนรูเริ่มลดถอยลง ตลอดจนบุคลิกภาพตาง ๆ ที่แสดงออกอยางเหน็ได
ชัดเจน เปนตน 
 

4.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะบทบาททางสงัคม (Social aging) รวมไปถึง
ดานครอบครัว เพื่อนฝูง ตลอดจนความรับผิดชอบในการทํางานและบทบาททางสงัคมอ่ืนๆ ดวย 

กลาวโดยสรุป คือ บุคคลเมือ่อายุมากขึ้น (Chronologically) การเปลีย่นแปลงในทาง
เสื่อมจะเพิม่มากขึ้น (Biologically) สติปญญา ความจํา การเรียนรู สภาพทางจิตใจจะ
เปลี่ยนแปลงไป (Psychologically) บทบาท ภาระหนาที่ทางสงัคม (Sociologically หรือ Social 
roles) ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดวย 
 

เชียรศรี วิวธิสริิ (2527) กลาวถึง ลักษณะทั่วไปและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายุ
ไวดังนี ้

วัยสูงอายุเปนวัยแหงการรําลึกความหลงัและประเมินผลชีวิต เนื่องจากเขาสูวยัสุดทาย
ของชีวิต ภารกิจ การเกี่ยวของกับสังคมและบุคคลตาง ๆ คอย ๆ หมดไป เวลาวางสวนใหญจึง
นํามาใชในการนั่งรําลึกอดีต สําหรับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชวีิตที่ผานมาในแตละวัย พอ
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เขาสูวัยสูงอายุก็จะปรับตัวไดงายและผานชวงเวลานี้ไปไดดวยดี การทีต่องปฏิบัติตนใหอยูในกรอบ
ตางๆ มีลดลง มีเวลาทําในส่ิงที่สนใจมากขึน้ 

 
ในทางตรงกันขามถาบุคคลใดผานชวงเวลาแหงวัยต้ังแตเด็ก วัยรุน และผูใหญมาดวย

ความยากลาํบากหรือประสบความลมเหลว จะทําใหมีผลสืบเนื่องตอไปเมื่อเขาสูวัยสูงอาย ุทาํใหมี
ปญหาและปรบัตัวไมได ชวงชีวิตสุดทายกจ็ะไมมีความสขุ นอกจากนี้วยัสูงอายุเปนวยัของความ
เสื่อม ไดแก  

 
- เส่ือมในสังขาร เฉื่อยชา ไมกระฉับกระเฉง เจ็บไขไดปวย ห ูตา เสื่อม มีการ

เปลี่ยนแปลงในโครงสรางและหนาที่ของทุกระบบในรางกายซึ่งเปนการเสื่อมไปตามกาลเวลา 
- เส่ือมในทางจติใจรวมทั้งสตปิญญา อารมณและความจาํ หงุดหงิด ข้ีหลงขี้ลืม ขี้บน จูจี้ 

ใจนอย บางครั้งซึมเศรา รูสึกวาตนเองถูกทอดทิง้ ตองการใหมีคนคอยเอาใจใสเหมอืนเด็ก ๆ เกิด
ความกลวัเนื่องจากความเสือ่มถอยในตนเอง 

- เส่ือมถอยทางสังคมและการงาน เปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ
ตามวัย ทาํใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภารกิจประจําวนั ตลอดจนการปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมทาํไดยากขึ้น ไมมั่นใจและไมแนนอน 
 
 เชียรศรี วิวธิสิริ (2527) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับผูสงูอายุไวดังตอไปนี ้
 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ 
 

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางรางกายของผูสูงอายุจะเปนในลกัษณะเสื่อมโทรม เชน

ผิวหนังหยาบแหง ฟนเร่ิมหลุดรวงดวงตาฝาฟาง ผมหงอกขาว หูตึง การบังคับกลามเนื้อเร่ิมเสื่อม
สมรรถภาพ ทนตอความเปลีย่นแปลงของอากาศไมคอยไดโดยเฉพาะความหนาว ประสาทสัมผัส
เรื่องกลิ่น รส เร่ิมแยลง ผูหญิงจะอยูในวยัทองหรือหมดประจําเดือน 

 
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและความสนใจ 
ผูสูงอายุมักถกูแยกออกจากสังคม อาจเปนเพราะเกษยีณอายุแลว หรือสุขภาพไมดี จึงมี

ชีวิตที่โดดเดี่ยว เปนสาเหตุใหอารมณไมเบิกบาน อาจมอีารมณเศรา ผูสูงอายมุักไมชอบของใหม 
นิสัยหัวโบราณแสดงออกมาขึ้น มีความสนใจในชวีิตในอดีต มักไมยอมฟงความคิดเห็นของใคร 
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อุปนิสัยประจาํตัวที่เหน็เดนชัดขึ้นคือ ความตระหนีถ่ี่เหนยีว อาจทาํเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญเพื่อ
เรียกรองความสนใจ อารมณหวัน่ไหวงายแบบเด็ก มีความวิตกกงัวลมากในเรื่องรางกาย การ
เจ็บปวย การเสียของรัก ผูสูงอายุตองมีการปรับตัวในดานตาง ๆ เชน ปรับตัวใหเขากับสภาพ
รางกาย การจากไปของคูครอง เปนตน โดยทั่วไปผูหญิงมักมีความอดทนและปรับตนเองไดดีกวา
ผูชาย 
 

การเปลี่ยนแปลงดานสังคมและการงาน 
ชีวิตในสังคมของผูสูงอายุจะแคบเขาทุกขณะ ภารกิจที่จะตองติดตอกับผูอื่นหมดไป 

ความสัมพันธที่มีตอผูอื่นก็จะลดลงตามอายุ ทัง้นี้เพราะสขุภาพและความเจ็บปวยของรางกาย 
ภาวะความเปนหมาย ฐานะทางเศรษฐกิจและการออกจากงาน การแยกจากสังคมเมื่อปลด
เกษียณนั้น ฝายชายจะมปีญหาในการปรับตัวมากกวาฝายหญงิ เพราะวางไมมีอะไรทําเปนชิน้เปน
อัน มกีารเปลีย่นแปลงฐานะทางเศรษฐกจิและความมหีนามีตาอยางฉับพลนั ทําใหเกิดความ
ลําบากใจ แตฝายหญงิอยางนอยก็มงีานบานและปจจุบันมีไมนอยทีท่ําหนาที่รับเลีย้งหลานแทน
พอแมเด็ก ดงันั้นหญิงสูงอายุจึงมีบทบาทในสังคมโดยปริยาย 

 
การเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและความสามารถทางสมอง 
ผูสูงอายุมักจะลืมงาย เรียนรูส่ิงใหม ๆ ไมคอยได แตความจําในอดีตดีมาก ผูสูงอายุที่มี

สติปญญาสูง ความรูดี สติปญญาจะเสื่อมลงนอยกวาผูสูงอายทุี่มีสติปญญาตํ่า นอกจากนี้ยงั
ข้ึนกับสภาพรางกายและการกระตุนจากสภาพแวดลอม ผลการวิจยัผูสงูอายหุลังจากปลดเกษียณ
แลวมีการทํางานอยูตอไป ปรากฏวาการทาํงานของสมองยังคงปกติมากกวาพวกที่ไมไดทํางาน
อะไร อีกสาเหตุหนึง่ทีน่าคิดซึ่งพบบอยในผูสูงอายุคือ ทศันคติของผูสูงอายุเองที่เชื่อวา คนเรายิ่ง
อายุมากกย็ิ่งแกเกินกวาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ทําใหผูสูงอายุประมาณความสามารถของตนเองต่ํา
กวาความเปนจริง และทําใหแรงจูงใจในการเรียนรูหรือการใชสมองลดลง นอกจากนี้ความเชื่อถือ
ดังกลาวยงัทาํใหสังคมไมปลอยใหผูสูงอายตัุดสินใจอะไร ยิ่งทาํใหผูสงูอายุเกิดความรูสึกวาตนไร
ประโยชน เลยทําใหเกิดความเฉื่อยชา ความจําเลวลง 

 
ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอาย ุ
 
 ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุ (Social Theories of Aging) สุรกุล เจนอบรม (2534) ได
อธิบายไวมี 5 ทฤษฎี คือ 
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1. ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 
3. ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) 
4. ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory)  
5. ทฤษฎีระดับชัน้อายุ (Age Stratification) 
 

ซึ่งในแตละทฤษฎีจะนาํมาอธิบายโดยสังเขปดังนี ้
 
1. ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)  
นักสังคมวทิยาเกี่ยวกับผูสงูอายุหรือ Social Gerontologists พยายามที่จะหาคาํอธิบาย

วา บุคคลมกีารปรับตัวตอการเปนผูสูงอายอุยางไร ซึง่การปรับตัวนั้นนาจะมีสวนเกี่ยวของกับ
ทฤษฎีบทบาท (Cottrell, 1942) บุคคลจะรับบทบาททางสงัคมที่แตกตางกนัไปในตลอดชั่วชีวิต
ของเขา เชน บทบาทของการเปนนกัเรียน พอ แม สาม ีภรรยา ลูกสาว นักธุรกิจ ทีป่รึกษา ปู ยา ตา 
ยาย ฯลฯ ความเปนอยูของบคุคลจะถูกกาํหนดโดยบทบาทหนาที่ตาง ๆ ดังทีย่กตัวอยางตลอดจน
มโนทัศนของตนเองที่มีตอบทบาทหนาทีท่ี่ตนกาํลังรับผิดชอบอยู บคุคลจะอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขและดีเพียงใดขึ้นอยูกับการปฏิบัติตนตอบทบาทที่ตนกําลังเปนอยูไดเหมาะสมเพียงใด 
โดยที่อายุจะเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึง่ในการที่จะกําหนดบทบาทของแตละบุคคลใน
แตละชวงชวีิตที่ดําเนินไปของบุคคลนั้น ดังนั้นบุคคลจะปรับตัวตอความเปนผูสูงอายไุดดีเพียงใด 
จึงนาจะข้ึนอยูกับการยอมรับถึงบทบาทในแตละชวงทีผ่านมาของตนเอง อันจะสงผลไปถึงการ
ยอมรับบทบาททางสงัคมทีกํ่าลังจะมาถึงหรือกําลังจะเปลี่ยนในอนาคต 

ดวยสังคมใชเกณฑมาตรฐานทางอายุเปนเคร่ืองกําหนดบทบาทและความเหมาะสมของ
บุคคลที่อยูในบทบาทนัน้ เชนผูที่อยูในวยั 70 ปแลวตองการจะกลับมาใชชีวิตสมรสใหมนัน้อาจถูก
สังคมตําหนวิาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทยีบกับคนที่อยูในวัยหนุมสาว โดยปกติเมือ่อายุมากขึ้น
บุคคลมักจะสญูเสียบทบาททางสังคมที่เคยไดรับมาแตอดีต เชน สูญเสียบทบาทของการทาํงาน
ตามหนาที่เมือ่การเกษยีณอายุราชการมาถึง สูญเสียบทบาทของการมีชีวิตคูเมื่อมีการจากไปของ
คูสมรสถึงแมวาจะมีการแตงงานใหมหรือกลับมาทาํงานอีกภายหลังเกษียณอายุแลว ซึ่งบุคคลตาง
ก็พยายามพฒันาบทบาททางสังคมของตนเองขึ้นมาใหมเพื่อทดแทนบทบาทที่ตนไดสูญเสียไป 
ดังนัน้บทบาททางสังคมที่มาทดแทนใหมและจะสามารถทดแทนบทบาทเกาที่สูญเสียไปไดดี
เพียงใด จึงขึน้อยูกับมโนทัศนของบุคคลนัน้ตลอดจนการมองเหน็ถึงคุณคาของตนเองเปนสําคัญ 
(Roscow, 1985) 
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ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) จะทําใหผูที่ศึกษาเกี่ยวกบัผูสูงอายเุขาใจวาทําไมผูสูงอายุ
บางคนจึงมปีญหาในการปรับตัวเมื่อเขาสูวัยสูงอายุและทําใหบุคคลไดมีโอกาสเตรยีมตัวถึง
บทบาทของตนเองที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการทางอายุ นอกจากนี้สังคมก็
สามารถ 
ที่จะเขามามีสวนชวยในเรื่องบทบาทของผูสูงอายไดอีกทางหนึง่ โดยการใหผูสูงอายุเหลานั้นมี
โอกาสไดบทบาททางสังคมคืนมาอีกคร้ัง เชน ในรูปของอาสาสมัคร กลุมเพื่อน การทํางานบางสวน
หรือการสงเสริมในรูปของบทบาท ปู ยา ตา ยาย เพื่อใหครอบครัวไดเห็นถึงความสาํคัญของ
ผูสูงอาย ุ
 

2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory)  
ทฤษกีิจกรรมเปนอีกทฤษฎหีนึง่ทีท่ําใหมองเหน็ภาพทางสังคมของผูสูงอายุไดมากยิง่ขึ้น 

ทฤษฎีกิจกรรมนี้พฒันาข้ึนมาจากการวิเคราะหของ Havighurst (1963,1968) ไดทําการศึกษาคน
ผิวขาวจาํนวน 300 คน ที่มีฐานะปานกลางและมีสุขภาพดี โดยกลุมตวัอยางมีอายุระหวาง 50-90 
ป การศึกษาดงักลาวนี้ไดทําการสัมภาษณบุคคลทั้ง 300คน ดังกลาวในชวงระยะเวลามากกวา 6 
ป โดยสัมภาษณเปนระยะ ๆ ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุที่มกีิจกรรมปฏิบัติของ
เสมอ ๆ มีบุคลิกที่กระฉับกระเฉงและการมีภาระกิจอยางสม่ําเสมอ จะทําใหมีความพึงพอใจใน
ชีวิตและปรับตัวไดดีกวาผูสูงอายุที่ปราศจากกิจกรรมหรอืบทบาทหนาที่ใด ๆ 

นอกจากนี ้Lemon, Bengtson และ Peterson (1972) กลาววา ทฤษฎีกิจกรรมยนืยนัวา
การที่ผูสูงอายุมีสวนรวมในกจิกรรมเปนเพราะมีภาพพจนเก่ียวกับตนเอง (self-image) ดานบวก
และชอบเขารวมในการทาํกิจกรรม และตองการจะคงลกัษณะนิสยันี้ไวเหมือนเมื่ออยูในวยั
กลางคนใหมากที่สุด นอกจากนี้การเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายยัุงเปนการทดแทนบทบาททีเ่สีย
ไปจากการที่ตองเปนหมายและการเกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีกิจกรรมเชื่อวา กิจกรรมทางสังคมเปนแกนแทของชีวิตและจาํเปนสําหรับทกุวัย 
กิจกรรมจึงเปนส่ิงสาํคัญสําหรับผูสูงอายุ ทั้งนี้เนื่องจากการมีบทบาทที่ดีทางสังคม (Social well-
being) ของผูสูงอายุข้ึนอยูกับความคลองแคลวทียั่งคงมีอยู ทัศนะเกีย่วกับตนเอง (Self 
Conception) และทัศนะเกี่ยวกับโลก ซึง่จะเปนทัศนะทีถู่กตองเพียงไรนั้นเปนผลมาจากการ
สังสรรคและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ทฤษฎกีิจกรรมยนืยนัวาผูสูงอายุทีส่ามารถดาํรง
กิจกรรมทางสงัคมไวไดจะเปนผูมีความพงึพอใจในชีวิตสูง มีภาพพจนเก่ียวกบัตนเองในดานบวก 
กลาวโดยสรุปทฤษฎีกิจกรรมเปนทฤษฎีทีเ่ชื่อวาผูสงูอายุจะมีชวีิตเปนสุขไดนั้น ควรมีบทบาทหรือ
กิจกรรมทางสงัคมตามสมควร เชน การมีงานอดิเรกทําหรือการเปนสมาชิกกลุม กจิกรรม สมาคม 
ชมรม เปนตน 
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กชกร สังคชาติ (2536) กลาวถึงทฤษฎีกิจกรรมวา เปนหลักของชีวิตของบุคคล คือ การ
ปรับตนของบคุคลมีความสมัพันธอยางสูงกับกิจกรรมทางสงัคม ยิง่มกีิจกรรมมากขึ้นเทาใดก็จะ
ปรับตัวไดมากขึ้นเทานัน้ ตามแนวคิดนีท้ําใหผูสูงอายุจะพยายามรักษาทัศนคติและกิจกรรมในวัย
กลางคนไวใหมากที่สุดและพยายามที่จะทดแทนกิจกรรมที่สูญหายไปนั้นดวยกิจกรรมใหม ๆ และ
ทํานายไดวาบคุคลที่มีความกระตือรือรนทางสงัคมจะมมีโนภาพแหงตนทางบวก มีสวนรวมใน
สังคม มีความพอใจในชีวิตและจะเปนผูยอมรับความชราภาพไดเปนอยางด ี

แตอยางไรก็ดีทฤษฎีกิจกรรมก็ไมไดอธิบายถึงเหตุผลที่แนชัดวาถาผูสูงอายุเหลานั้นไมไดมี
กิจกรรมแลวจะเกิดอะไรขึ้น ทั้งนี้เพราะบุคลิกภาพของผูสูงอายุอาจจะแตกตางกนัไป เชน ผูสูงอายุ
ที่ไมคอยชอบกิจกรรมแตมีความสุขดี กับผูสูงอายทุี่มีภาระกิจตาง ๆ ปฏิบัติมากแตไมมีความสุข 
ผูสูงอายทุี่มกีจิกรรมปฏิบัติมาก ๆ เมื่ออยูในวัยกลางคนแตพอเขาสูวัยสูงอายุเขาจะพอใจที่จะอยู
เฉย ๆ ละทิง้กจิกรรมที่เคยมีสวนรวมหรือปฏิบัติมา หนัไปหาความสุขเรยีบ ๆ งาย ๆ ปลีกตัวจาก
สังคมหรือลดบทบาททางสงัคมลง 
 

3. ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory)  
ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) เปนอีกทฤษฎีหนึง่ที่รูจักกันอยาง

แพรหลายและเปนทฤษฎทีีก่อใหเกิดความคิดเห็นขัดแยงกนัในทางทฤษฎีสังคมของผูสูงอาย ุ
ทฤษฎีการแยกตนเอง ปรากฏเปนครั้งแรกในหนังสือช่ือ “Growing Old” ของ Elaine 

Cumming และ William Henry ในป ค.ศ. 1961 ซึ่งกลาววาเปนเร่ืองธรรมดาและหลกีเลี่ยงไมไดที่
ผูสูงอายุจะตองลดกิจกรรมของตนเองและบทบาททางสงัคม เมื่อเขาสูวัยสูงอายุผูสงูอายุพยายาม
จะหลบเลีย่งหนีจากความกดดันและความตึงเครียดโดยการถอนตัว (Withdrawal) ออกจากสังคม 
ซ่ึงเปนผลมาจากการที่รูสึกวาตนเองมีความสามารถลดลง นอกจากนียั้งเชื่ออีกวาการที่ผูสูงอายุไม
เกี่ยวของกับกิจกรรมและบทบาททางสังคมนั้นเปนการถอนสถานภาพและบทบาทของตนเอง
ใหแกหนุมสาวหรือคนที่มีบทบาทหนาที่ดีกวา ทัง้นี้เพราะความตองการสูงสุดของสังคมที่ตองการ
ทักษะและแรงงานใหม ผูสูงอายุที่อาย ุ70 ปข้ึนไปจะคุนเคยตอการไมของเกี่ยวกับสังคม หลังจาก
ที่รูสึกกระวนกระวาย วิตกกังวลและมีความบีบค้ันในชวงตน ๆ ในที่สุดผูสูงอายุจะยอมรับสภาพ
ใหมคือการไมเขาไปเกี่ยวของ 

นักทฤษฎีการแยกตนเองมีความเหน็ขัดแยงกับนักทฤษฎกีิจกรรม โดยที่นกัทฤษฎีการแยก
ตนเองมีความเห็นวาเปนเร่ืองปกติและเปนความพึงพอใจในสวนบุคคลของผูสูงอายุทีจ่ะแสวงหา
บทบาทของความเงียบสงบ ลดการเกี่ยวของกับผูอ่ืนและมีเวลาวางมากซึ่งถือเปนเร่ืองปกติ นัก
ทฤษฎีการแยกตนเองไมเชื่อวาสิ่งที่สําคัญย่ิงสําหรับผูสูงอายุ คือ การทีจ่ําเปนตองคงสภาพของ
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การมีสวนรวมในกิจกรรมไว ทฤษฎนีี้มีความเหน็วาตามปกติแลวผูสูงอายุจะลดกิจกรรมใหนอยลง 
ในขณะที่จะปรับตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามปกติของกระบวนการเปนผูสูงอาย ุ

ตามความเหน็ของทฤษฎีการแยกตนเองนี ้ผูสูงอายุมีประสบการณในเรื่องการที่ตนเอง
ตองสูญเสียบทบาททางสงัคมและพลกําลังที่ลดยอยถอยลง ดงันัน้จงึตองการถอดถอนตนเองจาก
การเปนผูผลิต และการแขงขนัในหนาทีก่ารงานตาง ๆ เหมือนเมื่อสมัยที่ยังปฏิบัติหนาที่การงานอยู 
Cumming และ Henry ช้ีใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ตองการถอดถอนตัวเองจากการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ในสังคม สามารถทีจ่ะมีเวลาในการสรางสัมพนัธภาพที่ดีแกบุคคลในครอบครัวได
มากกวาผูสงูอายุที่ใชเวลาสวนใหญทาํงานหรือทํากิจกรรมนอกบาน 

กชกร สังคชาติ (2536) อธิบายถงึทฤษฎกีารแยกตนเองวาบุคคลจะลดบทบาททางสังคม
ลงไปตามอาย ุซึ่งจะอยูในลกัษณะที่สมยอมทั้ง 2 ฝาย คือ ฝายตัวบุคคลและฝายสังคม และ
ผูสูงอายุจะพยายามลดความขัดแยงจากสถานภาพโดยการยอมรับบทบาทของตนตามที่สังคม
ตองการ กระบวนการแยกตนเองจากสงัคมจะขึ้นอยูกบัแตละบุคคล แตตามแนวความคิดนีบุ้คคล
จะคอย ๆ ลดความผูกพนัตอสังคมลงตามลําดับ โดยมคีวามตระหนกัดานอายุ ความคับแคบของ
ประสบการณที่เพิม่มากขึ้น และการสูญเสยีความเชื่อม่ันในตนเอง สาเหตุของการแยกตนเอง 
ตัวอยางที่เหน็ไดชัด คือ ผูที่เขาสูวัยสงูอายจุะจะคอย ๆ ลดบทบาททางสังคมลงและสญูเสีย
สถานภาพทางสังคม กอใหเกิดความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

ทฤษฎีนี้ไดรับการวิจารณทั้งเชิงบวกและลบ อยางไรก็ตามมีผลงานวิจยับางชิ้นที่สนบัสนุน
ทฤษฎีนี้ เชน พบวาการแยกตนเองจะเกิดในผูสูงอายุบางชวงอายหุรือในบางพฤติกรรมเทานั้น หรือ
มีการแยกตวัจากบทบาทบางอยางเทานั้นที่ไมพอใจ แตยังคงพอใจที่จะรักษาบทบาทอื่นๆ ไว 
นอกจากนี้แลวยังพบวาผูสูงอายุบางกลุมพอใจที่จะอยูคนเดียวและถอืวาเปนประสบการณที่ดี 

แมวาทฤษฎนีีจ้ะยังมีขอขัดแยงมากมายทีย่ังไมไดรับการศึกษาหรือทดสอบอยางมรีะบบ
แตก็ยังไมมีใครกลาววาเปนการคนพบที่ผดิ 

 
4. ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory) 
ทฤษฎีความตอเนื่องเปนทฤษฎีที่กลาวถงึ การปรับตัวทางสังคมของผูสงูอายุอกีทฤษฎี

หนึง่ ตามแนวทฤษฎนีี้กลาววา ผูสงูอายุจะแสวงหาบทบาททางสังคมใหมมาทดแทนบทบาททาง
สังคมเกาที่สญูเสียไป และยังคงสภาพทีจ่ะพยายามปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมใหมอยาง
ตอเนื่องเสมอ (Neugarten, Havighurst และ Tobin, 1968)  

ตามแนวคิดของทฤษฎีนี้เห็นวา บุคคลไมวาจะหนุมสาวหรือสูงอายุจะมีบุคลิกภาพและมี
รูปแบบความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตแตกตางกันไป โดยที่บุคลิกภาพและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของแตละบุคคลนั้นจะบอกใหทราบถงึการปรับตัวเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจในชวีติเมื่ออยูใน
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วัยสูงอาย ุเชน บุคคลที่ไมคอยยุงเกี่ยวกับผูอื่นก็มักจะไมชอบมีกิจกรรมรวมกับใครเมื่อเกษียณอายุ
แลว ในทํานองเดียวกันผูที่มกีิจกรรมสังสรรครวมกับผูอื่นเสมอกม็ักจะไมชอบนั่งอยูคนเดียวเงียบ ๆ 
ที่บาน กลาวโดยสรุปคือ การปรับตัวในวัยสูงอายนุัน้จะดีเพียงใดขึ้นอยูกับชีวิตที่ผานมา ผูสูงอายุ
จะประสบความสําเร็จในการดําเนนิชีวิตเพยีงใด ข้ึนอยูกบัวาบุคคลนัน้ยังคงไวซึ่งบุคลิกภาพและ
ความพึงพอใจในชีวิตของตนเองที่มมีาแตหนหลงัเพยีงใด Neugarten, Havighurst และ Tobin 
(1968) กลาววาบุคคลทัว่ไปมักจะเตรียมแนวทางที่ตนเองคิดวาประสบความพึงพอใจในชีวิตของ
การเปนผูสูงอายุมากกวาที่จะพยายามปรบัตนเองใหเปนไปตามกฏเกณฑของสังคม 

 
5. ทฤษฎีระดับชัน้อายุ (Age Stratification Theory) 
ทฤษฎีนี้ศึกษาถึงความสัมพนัธทางสังคมที่เกิดภายในกลุมอายุและระหวางชัน้อายุที่

แตกตางกนั กลาวคือทฤษฎนีี้ถือวาอายุเปนหลักเกณฑสากลทีจ่ะกาํหนดบทบาท สทิธิ หนาที่ ฯลฯ 
ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามชัน้ของอายุจากอายุหนึง่ไปสูอีกอายหุนึง่ (Riley, Johnson, และ Foner, 
1972)  

ตามทฤษฎีนี้อายุจะมสีวนสัมพันธโดยทางตรงหรือโดยทางออมกับบทบาททางสังคมของ
บุคคล บทบาทโดยทางตรง เชน อายทุี่จะตองทําบัตรประชาชน อายุเมื่อครบเกณฑทหาร อายุทีม่ี
สิทธิในการออกเสียงเลือกตัง้หรือเมื่อครบวาระตองเกษยีณ บทบาทโดยทางออม เชน การที่สงัคม
กําหนดบทบาทที่เหมาะสมในแตละชวงวัยอายุ เชน วัยหรืออายุที่เหมาะสมสําหรับการเลือก
คูครอง เปนตน 

เราจะประเมนิบุคคลไดโดยดูจากอายุและบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบซึ่งสังคมได
มอบหมายใหบุคคลนั้น ระดบัชั้นอายุและบทบาทความรับผิดชอบที่แตกตางกนัจะแสดงใหเหน็ถงึ
คุณคาทางสังคมที่แตกตางกัน เชน กลุมคนทํางานที่อยูในวยัหนุมสาว สังคมจะใหคุณคา ให
ความสาํคัญมากกวากลุมคนทํางานที่มีแตผูสูงอายุเพราะสังคมมองเห็นวาวัยหนุมสาวเปนวยั
แรงงาน วัยกาํลังผลิตที่มีความปรารถนา ความตองการอยางแรงกลา ฯลฯ ซึง่พอจะสรุปไดวา
สังคมใหคุณคาของบุคคลแตกตางกนัไปตามระดับชั้นอายุ ตามทฤษฎีระดับชั้นอายุนี้ผูสูงอายุจะมี
บทบาทหนาทีเ่ปนอิสระและมีบทบาทหนาที่คอนขางจํากัดในสังคมยุคใหม 

โดยสรุป ความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม นอกจากจะเปน
องคประกอบสําคัญของความสูงอายุแลว ยังเปนตวที่กาํหนดถึงความสามารถของแตละบุคคลใน
แตละระดับชั้นอายุอกีดวย ดังนัน้บุคคลทีอ่ายุตางกนัก็จะมีพฤตกิรรมที่แตกตางกันไปตามแตละ
บทบาทหนาที ่ดังนัน้ระดับชัน้อายจุะสงผลมายงัสถานภาพทางสงัคมของบุคคลนั้นตลอดชั่วชีวติ 
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กิจกรรมกับผูสูงอายุ 
 

กชกร สังคชาติ (2536) กลาววาผูสงูอายุไมใชวัยที่แหงแลงปราศจากความหมายของชีวิต 
แตเปนวัยที่จะตองแสดงบทบาทใหม ๆ อยางมีชีวิตชวีาและมีความหมาย และไดแนะนาํกิจกรรมที่
ผูสูงอายุควรปฏิบัติดังนี ้
 

1. กิจกรรมการเรยีนรู 
การเรียนรูเปนเร่ืองทีท่ําไดทกุชวงอาย ุการเรียนรูจะเกิดตัง้แตเกิดจนตาย เพื่อใหสอดคลอง

กับความเปนจริงในปจจุบนัก็คือความเจรญิกาวหนาในทุก ๆ ดาน มีความเปลีย่นแปลงอยูทกุเมื่อ
เชื่อวัน ทกุคนจึงจําเปนตองมีการเรียนรูเพือ่พัฒนาตนเองใหทันเหตุการณ และเมื่ออยูในวยัสูงอายุ
ก็ยังมีความตองการเรียนรูเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ ความพึงพอใจ หรอืเพื่อ
แลกเปล่ียนความสนใจกับผูอ่ืนในการสนทนา 

กิจกรรมการเรยีนรูในเรื่องทีต่องใชความทรงจํา อาจจะเปนเร่ืองยากลําบากของผูสูงอายุ 
แตจะทดแทนไดดวยความจริงที่วาใหผูสงูอายุไดเรียนรูในเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูเกา ความ
ชํานาญเกาจะชวยเรื่องความจําไดงายขึ้น และควรจะเลอืกกิจกรรมทีผู่สูงอายุชอบ เพราะการที่
ผูสูงอายุไดทาํกิจกรรมนัน้ ๆ หลาย ๆ ครั้งกจ็ะเกิดความชาํนาญแลวเกดิเปนนิสยัในการทํากิจกรรม
นั้น เชน การฝกใหผูสูงอายุอานในเรื่องที่ทานสนใจ เกิดความสนุกสนาน เมื่อมีการอานเปนประจํา
ก็จะเกิดรักการอานขึ้นได 

 
2. กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมนนัทนาการทาํไดในทกุชวงอาย ุเพราะการทาํกจิกรรมนันทนาการจะทาํใหชีวิตสด

ช่ืน ทาทายและเปนการกระตุนเตือน ไดเปลี่ยนแนวคิดและไดพบปะกบัผูอ่ืน โดยผูสูงอายุตองถาม
ตนเองวาชอบอะไร มีความสามารถอะไรเปนพิเศษ ซึง่อาจเลือกจากทกัษะวชิาชีพของตนเองหรือ
เลือกมาจากกจิกรรมใหม ๆ ผูสูงอายุตองมเีวลาพอที่จะศึกษาคนควาและสนุกกับงานนัน้ กิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะกับผูสงูอายุมีดังนี้ 
 

2.1 การกีฬา 
การกีฬาสําหรับผูสูงอายุจะตองเลือกประเภทของกีฬาใหเหมาะสมกบัวัย กีฬาทีห่นักและ

ตองการความวองไวไมเหมาะสําหรับผูสงูอายุ ถาฝนเลนอาจประสบอบุัติเหตุได ผูสูงอายุควรเลน
กีฬาเพื่อการออกกําลังกายและเพื่อความเพลิดเพลนิ การออกกําลังกายที่ดีมาก ๆ และไม
ส้ินเปลืองเลย คือ การเดินเร็ว ๆ ในสวนสาธารณะ หรือในสวนสุขภาพ เปนตน  
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ผูสูงอายุบางทานชอบเลนกอลฟ กฬีากอลฟเปนกีฬาที่ดีอยางหนึ่งสาํหรับผูสูงอาย ุแตถา
ไมเคยเลนมากอน มาหัดเลนตอนสงูอายแุลวก็อาจจะลาํบากและเลนไดไมดีพอที่จะกอใหเกิด
ความเพลิดเพลินได คนสวนมากมกัจะคิดวากฬีากอลฟเปนกฬีาของคนรวยแตในปจจุบันคนไทย
ระดับกลางก็สามารถเลนได และในปจจุบนัมีการสรางสนามกอลฟขึน้มากมาย เชน สนาม
กองทพับก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ ตามตางจงัหวัดตาง ๆ โดยเฉพาะจังหวัดทีม่ีเข่ือนใหญ ๆ 
มักจะมีสนามกอลฟซึง่สามารถจะไปเลนและไปพักผอนได 

นอกจากนี้ผูสูงอายุยังสามารถเลนกฬีาอืน่ ๆ ได เชน วายน้ํา ถีบจกัรยาน เลนเทนนสิ โยน
โบวลิ่ง แลนเรือใบ เปนตน 

 
2.2 การปลูกตนไม 
การปลูกตนไมเปนงานอดิเรกที่ไดทําแลวเพลิดเพลิน ไดคอยเฝาดูความเจริญเติบโตของ

ตนไม ถาไมมีบริเวณบานทีก่วางเพียงพอก็สามารถปลูกตนไมในกระถางได การปลูกตนไม
นอกจากจะทาํใหผูปลูกสนกุสนานเพลิดเพลินแลวยังเปนการปลกูฝกนิสัยทําใหรักตนไม เปน
แบบอยางที่ดีแกลูกหลาน 

 
2.3 การเขารวมชมรมและสมาคมตาง ๆ  
ผูสูงอายุอาจเขารวมชมรมและสมาคมไดในหลายฐานะ เชน เปนประธานผูสอน ผูบรกิาร

หรือสมาชกิ อาจะเขารวมกับกลุมการเมือง กลุมเฉพาะทาง เชน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม กลุม
ผูบริโภค กลุมสิทธิมนุษยชน เปนตน กลุมองคกรการกุศลตาง ๆ เชน สโมสรไลออนส สโมสรโรตารี่ 
องคกรเหลานีต้องการอาสาสมัครทํางานหลายดานเชน งานหาทุน งานติดตอ งานบริการ ผูสูงอายุ
อาจจะลองงานอาสาหลาย ๆ งาน แลวมาพิจารณาวาตนเองชอบงานแบบใดมากทีสุ่ด ทําแลวเกิด
ความสุขสนาน และเกิดความพงึพอใจ 

 
2.4 การทองเทีย่ว 
ไดแกการทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ ซึง่ในฤดูการทองเทีย่วมักจะมกีารลดราคา

คาโดยสารสําหรับผูสูงอายุเสมอ 
นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมนนัทนาการอื่น ๆ อีก เชน ดานดนตรี ไดแก การรวมรองเพลงหมู 

ฟงดนตรีจากแผนเสียงหรือในโรง การเลนดนตรี เปนตน การวาดรูป ทาํอาหาร ทํางานชาง 
 
 
 



 20

3. กิจกรรมดานการทํางานที่ไดรับเงินตอบแทน 
การทาํงานที่ไดรับเงินตอบแทนนั้นผูสูงอายุอาจจะพอใจที่จะทํางานเชนนี ้เปนเรื่อง

เฉพาะตวัเพื่อคงความกระฉบักระเฉงมชีีวติชีวาเอาไว หรืออาจตองการทําเพื่อหารายไดเพิ่มเติม 
รายไดประจํามีไมเพียงพอหรือเพียงพอแตตองการมีรายไดเพิ่มก็ไมใชเรื่องเสียหาย 

ผูสูงอายุที่ประกอบธุรกิจสวนตัวสวนมากเมื่ออายุเลย 60 ปข้ึนไปแลวถาสุขภาพยัง
สมบูรณแข็งแรงอยูก็มกัจะดําเนนิธุรกิจตอไป สําหรับผูสูงอายุที่รับราชการเมื่อเกษียณอายุแลว 
การรับจางหลงัเกษยีณอายอุาจจะเปนการเร่ิมงานใหม ซึ่งควรจะวางแผนลวงหนาไวกอนที่ยงัไม
เกษียณอายุเพื่อศึกษาหาความรูในงานใหม สาํหรับผูทีม่ีวิชาชีพเฉพาะตัวหรือความชํานาญในบาง
เรื่องอาจต้ังบริการของตนเองโดยอิสระ เชน แพทย นกับญัชี วิศวกร เปนตน 
 
แนวโนมของผูสูงอายุไทยในอนาคต 
 

สุรกุล เจนอบรม (2534) ไดกลาวถึงแนวโนมของผูสงูอายุไทยในอนาคตในดานชวีิต
สวนตัวไวดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อารมณและจิตใจ 
 
การเปลี่ยนแปลงดานรางกาย ผูสูงอายุจะมีแนวโนมสุขภาพรางกายแข็งแรงขึ้นทาํใหมี

ชีวิตยืนยาวขึ้น ซึง่เปนผลมาจากการบริการดานการแพทยและสาธารสุขของไทย ประกอบกับ
ผูสูงอายุไทยมคีวามรูและสนใจที่จะดูแลสุขภาพรางกายของตนเองมากขึ้นและสังคมก็ให
ความสาํคัญแกสุขภาพของผูสูงอายมุากขึน้ เชน จัดคลินิกสุขภาพผูสูงอายุ จัดสถานที่ออกกําลัง
กายแกผูสูงอายุในสถานพยาบาล จัดสรางตึกสําหรับผูปวยสูงอายุโดยเฉพาะ 

 
การเปลี่ยนแปลงดานอารมณและจติใจ ในอนาคตผูสูงอายุตองมกีารปรับตัวทางดาน

อารมณและจิตใจมากขึ้น ตามสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจที่บีบบงัคับและตามลักษณะสังคม
ที่กําลงัเปลีย่นแปลงเปนสังคมเดี่ยวมากขึ้น ผูสูงอายุจะพบกับปญหาการใชชีวิตโดดเดี่ยวตาม
ลําพงักับคูสมรสของตนเอง ดังนัน้ควรจัดบริการดูแลสุขภาพจิตใหแกผูสูงอายทุั้งในหนวยงานของ
รัฐและเอกชน ควรจะมีโครงการดูแลผูสูงอายุที่บาน เปนเพื่อนคุยแกผูสูงอายหุรือเปนพี่เลีย้ง
ผูสูงอายมุากข้ึน สภาวะจิตใจผูสูงอายยุังขึน้อยูกับความเอาใจใสดูแลจากลูกหลาน การยอมรับ
ผูสูงอายุจากสงัคมรอบขาง การที่ใหผูสูงอายุมงีานอดิเรกทํา ใชเวลาวางใหเปนประโยชนจะทาํให
ผูสูงอายุไมวาเหวเงียบเหงา หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนจึงควรมีการจัดรูปแบบกิจกรรม การใช
เวลาวางใหแกผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมนั้น เพื่อใหผูสงูอายุไดผอนคลายความเครยีดที่เกิดข้ึน 
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2. ผูสูงอายุกับชีวิตสมรส 
ในอนาคตชวีติสมรสของผูสูงอายุจะมีลกัษณะเปนเพื่อนมากขึ้น สามีภรรยาที่มีความ

สนใจแตกตางกันก็สามารถอยูรวมกนัไดอยางมีความสุข โดยตางคนตางทํากจิกรรมที่ตนเองสนใจ 
ความเปนหญงิหมาย ชายหมายของผูสูงอายุจะมจีํานวนนอยลงเพราะผูสูงอายุมีอายุยืนข้ึน และ
สังคมจะยอมรับการแตงงานใหมของหญงิหมาย ชายหมายมากขึน้เพราะมีความเขาใจวาผูสูงอายุ
ตองการเพื่อน 
 

3. ผูสูงอายุกับชีวิตครอบครัว 
ลักษณะชีวิตครอบครัวของสังคมไทยมีแนวโนมจะแปรเปลี่ยนเปนครอบครัวเด่ียวมากขึ้น 

ในขณะที่สมาชิกโดยเฉลี่ยในครอบครัวมีจํานวนนอยลง และการมีเดก็เล็กในครัวเรอืนนอยลง 
ดังนัน้ความสมัพันธระหวางผูสูงอายุกับครอบครัวจึงมนีอยลงประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจที่
ทําใหลูกหลายตองออกไปประกอบอาชพีไมมีเวลาดูแล และมีแนวโนมที่จะตองจดัสถานบริการ
สงเคราะหแกคนชราเพิม่มากขึ้น แตการจัดสถานบริการสงเคราะหที่เพิ่มข้ึนเปนการสะทอนใหเห็น
ภาพความไมอบอุนในครอบครัวไทย หรืออีกประการหนึ่งผูสูงอายุตองการที่จะอยูตามลําพังไม
อยากยุงเกีย่วกับลูกหลาน 
 

4. ผูสูงอายุกับความตาย 
จากอายุไขเฉล่ียของประชากรแสดงวาผูสูงอายุจะมีชวีิตยืนยาวขึน้ ผูสงูอายุจะไดรับการ

ใหความรูดานการใชชีวิตการเปนผูสูงอายมุากขึ้น ดังนั้นผูสูงอายุจะไดรับการเตรียมตัวใหพรอม
สําหรับความตายมากขึ้น ผูสูงอายุจะไมเปนหวงกังวลเรื่องความตาย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับตลาดผูสูงอายุ (Mature Market) 
 
 ปจจุบันนักการตลาดเริ่มใหความสาํคัญกบัตลาดผูสูงอายุเพิม่มากขึ้น สาเหตุจากการ
เพิ่มข้ึนของประชากรกลุมนี้เอง นักการตลาดในสหรัฐอเมริกาไดแบงกลุมของผูบริโภคกลุมนี้
ออกเปน 2 กลุมใหญ คือกลุมอายุ 50 ปขึ้นไป (50 plus) และกลุมผูสงูอาย ุอายุ 65 ปข้ึนไป( 
(Elderly) (Hoyer & MacInnis, 2001) แตเนื่องจากตลาดผูสูงอายุมคีวามหลากหลายมากกวาที่
คิดจึงมีการแบงกลุมเปนชวงอายุตาง ๆ ยอยลง 
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Louden & Della Bitta (1993)  ไดแบงกลุมของผูสูงอายุตามลักษณะประชากรไดเปน 
กลุมที่มีอายุตัง้แต 55 – 64 ป คือ “Older” กลุมที่มีอายตุั้งแต 65 – 74 ป คือ “Elderly” กลุมทีม่ี
อายุตั้งแต 75 – 84 ป คือ “Aged” และกลุมที่มีอายุต้ังแต 85 ปข้ึนไปเรียกวา “Very old”  

 
Assael (1995) กลาวถึงตลาดผูสูงอาย ุ(mature market) วาหมายถงึผูที่มีอายุต้ังแต 50 

ปขึ้น (50-plus) และยังแบงกลุมนี้เปนกลุมยอย ๆ ตามชวงอายุไดแก 50-64 ป, 65-74 ป, 75-84 ป 
และ 85 ปข้ึนไป  
 
 Schiffman และ Kanuk (1997) กลาววาอายุที่เรารูสึกหรือมองดูตนเองวาเปน (cognitive 
ages) มีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมมากกวาอายุจริง ๆ (chronological ages) ของเรา
เอง เชน ในสหรัฐอเมริกากาํหนดอายุการเกษียณไวที่ 65 ป แตคนที่อายุ 70 ปสวนมากยงัมอง
ตนเองวาเปนคนในวยักลางคน (middle aged) และยิ่งผูบริโภคที่เปนผูสูงอายมุองวาตนเองดูแก
นอยกวาอายจุริงมากเทาไรพวกเขาจะมีความพอใจในชวีิตเพิ่มมากขึน้ 
 

ในดานกําลงัซือ้สินคาแมวารายไดรวมของกลุมผูสูงอายจุะไมสูงแตเมือ่เทียบกบัรายได
รวมของกลุมทีม่ีอายนุอยกวาแลวมักจะมีเงินเหลือมากกวา เนื่องจากมภีาระหนาทีน่อยกวา เชน 
ไมมีบุตรที่ตองใหการศึกษาเลี้ยงดู คาใชจายจากการทํางานลดลง ไดรับการยกเวนภาษรีายได มี
การชวยเหลือทางการแพทย และ 3 ใน 4 มักจะมีบานเปนของตนเอง (Louden & Della Bitta, 
1993) 

 
มุมมองทั่วไปของนักการตลาดที่วากลุมผูสูงอายมุีการเลือกตราสินคานอยกวาคนกลุมที่มี

อายุนอยกวา (Younger Consumer) เนื่องมาจากลกัษณะนิสัย ความลังเลใจที่จะเปลี่ยนและ
ขอจํากัดทางรางกาย ทาํใหมองวากลุมผูสูงอาย ุทัง้ยากที่จะชักจงู ใหเปลี่ยนมาใชสินคาตราอื่น
และไมมีความจําเปนที่จะรกัษาการซื้อในปจจุบันเพราะอยางไรคนกลุมนี้ก็มีความภักดีตอตัวสินคา
สูงอยูแลว (brand loyalty) (Uncle & Ehrenberg, 1990) 

 
 จากการวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg (1990) พบวา กลุมผูสงูอายุมพีฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาที่ไมแตกตางจากกลุมที่มีอายนุอยกวา แตบางงานวิจยัพบวาพฤติกรรมการซื้อของกลุม
ผูสูงอายุจะมลีักษณะเฉพาะ โดยชีว้ากลุมผูสูงอายุจะเปนพวกกระตอืรือรนในการซื้อ และจะมกีาร
ตัดสินใจซื้อรวมกันระหวางสามีและภรรยา ของสินคาตั้งแตที่เปนสนิคาสะดวกซื้อในชีวิตประจําวัน
ไปจนถึงสนิคาคงทนที่มีราคาแพง  
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 อยางไรก็ตามมีผลิตภัณฑหรือโฆษณาเพยีงสวนนอยทีท่ําข้ึนสาํหรับกลุมผูบริโภคสูงอายุ 
และเกือบจะทัง้หมดจะเปนการแสดงภาพความออนแอของผูสูงอายุ ปญหาสองประการของ
นักการตลาดที่ไมจับกลุมเปาหมายกลุมนีค้ือ ประการแรกนักการตลาดสวนมากอายุนอยกวา 50 
ปและไมเขาใจวิธีการในการดึงดูดผูบริโภคสูงอาย ุประการที่สองผูสูงอายุมักจะไมชอบใหไปเตือน
ใหนึกถึงเร่ืองของอาย ุวิธกีารโดยทั่วไปของนักโฆษณาจะโฆษณาสนิคาสําหรับกลุมวยักลางคน
โดยหวังวาผูบริโภคสูงอายุกลุมหนึง่จะซื้อสินคานี้ดวย ซึง่วิธกีารนีบ้างครั้งก็ไดผลดีเพราะผูสงูอายุ
จะคิดวาตนเองอายนุอยกวาอายุจริงประมาณ 15 ป และในบางงานวิจยัพบวาผูบริโภคอายุต้ังแต 
50 ข้ึนไปเชื่อวาความสูงอายจุะไมเริ่มจนอายุ 79 ปและในป ผลที่ตามมาคือผูบริโภคที่เปนผูสงูอายุ
จะชอบโฆษณาที่ใชโฆษกหรือนักแสดงที่มอีายุนอยกวาตนเองเปนผูแนะนาํสนิคา (Assael, 1995) 
 
 Assael (1995) แนะนําวาการที่ใชกลยทุธทีแ่สดงถึงภาพในดานลบของผูสูงอายุจะไมเปน
ผลดี ควรจะเนนที่ความมีชวีิตชีวาและมีความสนุกสนานมากกวาจะเนนที่เร่ืองอายขุองผูสูงอายุ 
และสําหรับผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 75 ปข้ึนไป นกัการตลาดควรเนนที่การออกแบบผลิตภัณฑที่
คํานึงถึงความสะดวกสบายเปนหลัก เปนผลิตภัณฑที่อยูในใจผูบริโภคผูสูงอาย ุเชน บริษัท AT&T 
พัฒนาที่ขยายเสียงของเครื่องรับโทรศัพท, เพิ่มระบบเรียกสายฉกุเฉินเขาไปและใหสวนลดในการ
โทรศัพททางไกลสําหรับผูบริโภคที่เกษียณอายุแลว เปนตน 
 
 จากการวิจัยของ Hanson (1987) สนับสนุนวา 3 ใน 4 ของกลุมผูสูงอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกามักจะเปลีย่นตราสินคา (Switch brand) และทดลองสนิคาใหมๆ แสดงวา กลุม
ผูสูงอายุไมไดเปนพวกที่มีความภักดีตอตราสินคาสงูเสมอไป ความคิดที่วาคนกลุมนีจ้ะจํากัด
ตนเองแคการซื้อสินคาที่พงึพอใจซ้ําๆ เดิมไมก่ีตราสินคาจึงนาจะไมเปนตามนัน้เสมอไป 
 
 กลุมผูสูงอายุในประเทศสหรฐัอเมริกามกัจะซื้อสินคาตามหางสรรพสนิคาบอยครั้งกวา
กลุมที่มีอายนุอยกวาแตจะซือ้นอยกวาถาเปนการซื้อในรานที่ลดราคา (Discount store) ปจจัยอีก
อยางคือการทีไ่มมีรถยนตเปนของตนเองเปนสาเหตุใหเกิดความภักดีตอรานคาในกลุมผูสงูอายุ 
แตความภักดีตอรานคาจะหายไปเมื่อราคาของสินคาตอหนวยเพิ่มข้ึนและการถี่ในการซื้อลดลง 
(Uncle & Ehrenberg, 1990) 
 
 จากเดิมที่คนสวนใหญมักจะมองวากลุมผูสูงอายุเปนกลุมผูบริโภคที่ไมชอบการลองซือ้
สินคาที่ออกมาใหมโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่สินคานัน้เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยี แตจาก
การศึกษาของ Uncle & Ehrenberg (1990) พบวากลุมของผูสูงอายุทีม่ีอายุต้ังแต 65 ปขึ้นไปจะ
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เปนพวกที่ชอบลองสินคาใหมมากกวากลุมวัยกลางคน (Middle-aged) โดยใหเหน็ผลในการซื้อวา
ซ้ือเพราะความสนุกและตองการจะทดลองใชสักคร้ัง และ Hoyer และ Macinnis (2001) ยัง
กลาวถึงกลุมผูสูงอายุรุนใหมวาใหความสนใจกับการใชอินเตอรเนต โดยกลาววารอยละ 36 ของ
ผูบริโภคสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 50 – 64 ป ในอเมริกา มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
 
 Moven และ Minor (1998) กลาวถงึความแตกตางระหวางผูบริโภคทีเ่ปนผูสูงอายุกับ
ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาไวสองประเด็นคือ ประเด็นแรกผูสูงอายุมีการประมวลขอมูลที่ไดรับมาไม
ดีเทาผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาเนื่องมาจากสภาพรางกายที่เสื่อมลง การมองการไดยินไมดีเทาเดิม 
การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาแตละชนิดจะใชการประมวลขอมูลที่ลดลง วิธทีี่จะชวยผูสงูอายุ
คือการใหเวลาในการประมวลขอมูลนั้นๆ เพิ่มข้ึน เชน สรางโฆษณาทีม่ีความยาวมากขึ้น มี
พนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําแกผูสูงอายุได เปนตน 
 ประเด็นที่สองคือความแตกตางทางสภาพรางกายที่เสื่อมลงเรื่อยๆ ของผูสูงอายุ 
ความสามารถในการเดนิ เขียน พูด การขับรถลดลง แตในเมืองใหญๆ มีบริษทัที่ใหบริการที่จะชวย
ใหผูสูงอายุสะดวกสบายขึ้น เชน การจัดสงอาหารตามบาน บริการทาํความสะอาดบานและสวน 
บริการซอมแซมตางๆ และบริการดานดูแลรักษาสุขภาพ เปนตน 
 การเปรียบเทยีบนิสัยการบริโภคระหวางผูบริโภคที่เปนผูสูงอายกัุบผูบริโภคที่มีอายุนอย
กวามีดังนี้ (Moven และ Minor,1998) 

1. ลักษณะนิสยัในการซื้อสนิคา 
• ผูสูงอายมุีความถี่ในการซื้อสินคามากกวา 
• ผูสูงอายุใชจายในการซื้อแตละคร้ังนอยกวา 
• ผูสูงอายุจะซื้อสินคาในตอนกลางคืนนอยกวา 
• ผูสูงอายมุักจะใชคูปองในการซื้อ 
• ผูสูงอายุจะจายเปนเงินสดมากกวาใชเครดติการด 
• ผูสูงอายุจะไปซื้อที่รานขายสงที่ลดราคา ( discount store)  นอยกวา 

2. ลักษณะนิสยัในการเปดรับสือ่ 
• ผูสูงอายุดูโทรทัศนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงกลางวนั 
• ผูสูงอายุอานหนงัสือพมิพมากกวา 
• ผูสูงอายฟุงวิทยุนอยกวา 
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3. สิ่งที่ผูสูงอายุตองการจากผูขาย 
• การบริการที่สภุาพออนโยน มีมารยาท 
• การชวยเหลือดูแลเปนการสวนตัว (personal assistance) 
• การบริการจัดสงสินคาถึงบาน 
• ตองการสิ่งอาํนวยความสะดวก เชน มานัง่ 

 
2.แนวคิดเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle Concept) เปนแนวคิดที่มีการนาํเสนอเปน
คร้ังแรกในป ค.ศ. 1963 โดย Lazer (อางใน Plummer , 1974) ไดใหคําจํากัดความของรูปแบบ
การดําเนินชวีติไววา เปนการแสดงใหเหน็ถึงภาพรวมของวิถีชวีิตที่แตกตางกนั โดยการสรางเปน
รูปแบบที่พัฒนามาจากความตอเนื่องของการดําเนินชวีติในสังคม  

 
รูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) เปนการอธิบายถงึลักษณะการใชชวีิตของผูบริโภความี

การจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ อยางไร (Activities) ใหความสาํคัญหรือสนใจเร่ืองใดเปนพิเศษ
(Interests) และความคิดเหน็ที่มีตอตนเองและสภาพแวดลอมทางสังคมรอบ ๆ ตัว (Opinions)  
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนเร่ืองทีน่ักการตลาดใหความสนใจและใหความสําคัญเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหนกัการตลาดเขาใจถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบรโิภคไดดีกวา
การศึกษาลักษณะทางประชากรเพยีงอยางเดียว ผลจากการศึกษารูปแบบการดําเนนิชีวิตของ
ผูบริโภคจะทําใหนักการตลาดเขาใจถึงความตองการ ความรูสึกนกึคิด พฤติกรรมการบริโภค การ
เลือกซื้อสินคา ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภความีความเหมือนหรือแตกตางกนั
อยางไร อนัจะเปนประโยชนตอการวางแผนและการกําหนดกลยทุธทางการตลาด   (ณัฐวุฒิ ศรี
กตัญู, 2540) 

 
Reimer (1995) กลาววารูปแบบการดําเนนิชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแตละ

วันที่แสดงถงึความเปนตัวเองของคน ๆ นัน้ โดยที่รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลจะเปน
เอกลักษณที่ไมเหมือนใคร คนแตละคนจะเลือกทําในสิง่ที่แตกตางจากคนอื่น ๆ ซึง่ก็อาจจะมีใคร
คนอื่น ๆ ทาํในสิ่งเหลานี้เหมือนกนัก็เปนได จึงมีคนจํานวนหนึง่ทีม่ีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เหมือน 
กัน 
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Reynolds and Darden (อางใน Engel, Blackwell, และ Miniard ,1993) ไดใหคําจํากัด
ความของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นไววา 
 

กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคาหรือการคุยกับเพื่อนบาน
เกี่ยวกับบริการใหมๆ ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลานี้จะสามารถสงัเกตได แตก็เปนเรื่องยากที่จะวัด
ถึงเหตุผลของการกระทําโดยตรง 

 
ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเร่ือง ซึง่

หมายถงึระดับของความตืน่เตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใส
แบบตอเนื่อง 

 
ความคดิเห็น เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอสิ่งเราที่เกิดขึ้น ซึง่

เปรียบเสมือนเปน “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ การคาดหวงั และการประเมินผล เชน 
คาดหวงัเหตุการณในอนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทําสิง่ใดสิ่ง
หนึง่ 
 
 Assael (1998) ใหความเห็นวา รูปแบบการดาํเนินชีวิตมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคชาวอเมริกันในชวงป 1990 เปนตนมา มีการ
เปลี่ยนแปลงที่เหน็ไดชัดเจนคือ 
 

1. บทบาทการซือ้สินคาของผูหญิง ผูชาย จากเดิมที่ผูหญงิมีบทบาทหนาที่จับจาย
สินคาเขาบาน ดูแลบานเพียงฝายเดยีว สูบทบาทของผูชายที่จับจายสินคาในซูเปอรมารเก็ต
เพิ่มข้ึน และมสีวนในการดูแลบานมากขึน้ 

2. การลดความใสใจเร่ืองสุขภาพ สูการบริโภคเพื่อสนองความพอใจสวนตัว ผลิตภัณฑ
อาหารเพื่อสุขภาพหลายชนดิเร่ิมไมเปนทีน่ิยม แตผลิตภัณฑอาหารทีข่ายความเขมขนของรสชาต ิ
เชน เพิ่มครีม เพิ่มเนย กลับไดความนยิมเพิ่มข้ึน 

3. ใชชีวิตตามลําพังและแยกตัวจากสงัคมมากขึ้น เกิดจากผูบริโภคใชชีวิตอยูกับบาน
มากข้ึน เพื่อพักผอนและทํางานในบาน โดยมีอุปกรณคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือเชือ่มตนเองกับ
สังคมภายนอก 
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4. มีความตองการใชสินคาและบริการเพื่อใหรางวัลตนเอง เปนการใหรางวัลตนเองใน
การทาํงานหนกั สินคาทีท่ําใหเวลาวางและวันหยุดมีความหมายจะไดรับความนยิมเพิ่มข้ึน เชน 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณอํานวยความสะดวก อุปกรณกีฬา 

5. ใชจายอยางระมัดระวังมากขึ้นโดยคํานึงถงึคุณภาพเปนหลัก สนิคาหรูหรา ฟุมเฟอย 
และสินคาที่คายี่หออยางเดียวไมไดรับการตอบรับที่ดี 

6. ไดรับความกดดันจากเวลาทีรี่บเรง ผูบริโภคชาวอเมริกนัรูสึกเครียดเพราะความรีบเรง 
อันเปนผลใหเกิดสินคาใหม ๆ เชน อาหารเชามื้อดวนหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จเพยีงอุนกับเตา
ไมโครเวฟ 
 
การวัดลักษณะของรปูแบบการดําเนนิชีวิต 
 

วิธีการศึกษารปูแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ไดใชมาตรวัดในลักษณะทางจิตวทิยา 
(Psychographics) ซึ่งเปนวธิีวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ
และความคิดเห็น (Activities, Interest, and Opinion ;AIOs) (ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู, 2540) 

 
วิธีที่ใชในการวัดและแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่เปนที่รูจกักันดีมีแบบ 

AIOs ,แบบ VALS 1, แบบ VALS 2 และแบบ LOV 
 
การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวธิีวัดแบบ AIOs 
 

Wells และ Tigert (1971) ไดอธิบายการวดัแบบ AIOs ไววา เปนรูปแบบการดําเนินชีวิต
ในรูปของการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตาง ๆ เร่ืองที่ใหความสนใจหรือเอาใจใสเปนพเิศษ และความ
คิดเห็นตอสภาพแวดลอมของแตละบุคคล  
 เปนการวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตโดยใชวธิีการทาํรายการของ กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเหน็ นักการตลาดจะใชวิธนีี้ในการกําหนดประเภทของรูปแบบการดําเนินชวีิต นกัการ
ตลาดใชการพฒันาสูตรมาจากการที่ใหผูบริโภคเปนจํานวนมากตอบคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) จากนัน้จะแยกถามคําถามที่
ยอยลงมาอีกเพื่อที่จะไดสามารถแบงกลุมของผูบริโภคได (Assael ,1999)  
 
 แนวคําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) sinv AIOs Statements เปน
ตนแบบที่ไดรับความนิยมและมีผูอางอิงมากที่สุดในเวลาตอมาคือ แนวการศึกษาของ Plummer 
(1974) ซึ่งมีรายละเอยีดเกีย่วกับหัวขอในการศึกษาดงัตารางที ่2 ดังนี ้
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ตารางที่ 2 The AIO Framework   
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)  ความคิดเห็น (Opinions) 
การทาํงาน (Work) ครอบครัว (family) ตอตัวเอง (themselves) 
งานอดิเรก (Hobbies) บาน (Home)   ปญหาสงัคม  
กิจกรรมสังคม (Social Event) งาน (Job)   (Social Issues)  
การใชเวลาวาง (Vacation) การรวมกจิกรรมชุมชน การเมือง (Politics) 
การพักผอน (Entertainment) (Community)  ธุรกิจ (Business) 
สมาชิกสโมสร(Club Membership) การสันทนาการ (Recreation) เศรษฐกิจ (Economics) 
การรวมกจิกรรมชุมชน เส้ือผา (Fashion) การศึกษา (Education) 
(Community)  อาหาร (Food) ผลิตภัณฑ (Product) 
การเลือกซื้อ (Shopping) ส่ือ (Media) อนาคต (Future) 
กีฬา (Sports) ความสาํเร็จ (Achivement) วัฒนธรรม (Culture) 
 

ที่มา : Plummer, J. T. (1974) cited in Gunter,  B. & Furnham. A. (1992). Consumer Profiles : An 
introduction to psychographic. London: Routledge, Chapman and Hall. P.66. 
 
 นักการตลาดพัฒนาประเภทของรายการของ AIOs ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. การทาํรายการแบบโดยรวม (Generalized AIO Inventories)  
เปนการทํารายการโดยรวม กระจายไปทุกประเภทของผลิตภัณฑ สามารถแบงกลุม

ผูบริโภคไดเปนกลุมยอย ๆ เชน พวกชอบดูแลบาน พวกคลั่งไคลกีฬา และพวกชอบเสื้อผา ตัวอยาง
ของการทาํรายการ AIO แบบนี้ทาํโดย Wells และ Tigert โดยพวกเขาสรางคําถามขึน้มา 300 
สถานการณและใหกลุมตัวอยางตอบวา เห็นดวย หรือ ไมเหน็ดวย โดยแบงเกณฑการใหคะแนน
ออกเปน 6 ระดับ ลักษณะของสถานการณ เชน “ฉันชอบที่จะเปนผูนํา” และ “ฉันมักจะดูแลบานให
สะอาดและเปนระเบียบ” เปนตน จากนัน้เมื่อนําปจจัยตาง ๆ มาวิเคราะห Wells และ Tigert 
สามารถแบงประเภทของรูปแบบการดําเนนิชีวิตออกเปน 22 กลุมจากคําถามทัง้ 300 สถานการณ 
โดยใชวิธีคําถามใหผูตอบแบบสอบถาบตอบวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย โดยใช factor analysis ใน
การหาคาความสัมพนัธกนั เชน ผูบริโภคทีต่อบวาเห็นดวยกับคําถาม “ฉันจะซื้อคร้ังละมาก ๆ ใน
โอกาสพเิศษ” มักจะมีแนวโนมที่เห็นดวยกบัคําถาม “ฉันพบวาตนเองเปนพวกที่ตรวจสอบราคา
สินคา” “ฉันดูโฆษณาขายสนิคา” และ “เราสามารถประหยัดเงนิไดมากถาซื้อสินคาที่ราคาถกู” 
ผูบริโภคที่เห็นดวยกับคําถามเหลานี้จะเรียกวาเปน กลุมที่ตระหนักเร่ืองราคาสนิคา (Price-
Conscious Consumer) 
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เราตองตระหนักวารูปแบบการดําเนินชวีิตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน กลุมทีม่อง
เรื่องการเงินในแงดี (Financial Optimist) และกลุมเขมงวดในการดูแลบาน (Compulsive 
Housekeeper) ในปจจุบนัมีจํานวนนอยกวาในยุคที่ Wells และ Tigert ศึกษามาก และกลุม
ตระหนักเรื่องราคาสินคาก็เพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตาม แนวโนมของรูปแบบการดําเนนิชีวิตใหม ๆ ก็
ไดมีการพัฒนาขึ้นดวยเชนกนั เชน กลุมทีต่ระหนักถึงสุขภาพของตนเอง (Health-Conscious) และ
กลุมที่สนใจในภาวะสิ่งแวดลอม (Environmentally Aware) เปนตน 

 
2. การทาํรายการที่กําหนดประเภทของผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจงลงไป (Product-

Specific AIO Inventories) เชน รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
ผลิตภัณฑดูแลความสะอาดสวนตัว หรือผูใชผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีชั้นสงู เปนตน 
 ตัวอยางหนึ่งของการทํารายการที่กําหนดประเภทของผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจงลงไป ไดแก
การที่อุตสาหกรรมผลิตภัณฑดูแลความสะอาดสวนตัวตองการจะหาวาผูบริโภคกลุมใดที่มี
แนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑสูงที่สุด โดยการใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงที่ซื้อ
สินคาอยูในปจจุบันและแบงกลุมของผูหญิงออกเปนสองกลุม คือ กลุมที่ซื้อต้ังเร่ิมแรกและกลุมที่
ซ้ือในทหีลัง โดยใหแตละกลุมใหคะแนนตนเองตามลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต ผลที่ได
กลุมที่ซื้อต้ังเร่ิมแรกมีแนวโนวที่จะเปนพวกตะหนกัถงึรูปแบบและภาพลักษณที่ปรากฎ มีความ
มั่นใจสูง ชอบผลิตภัณฑใหม ๆ และเปนผลิตภัณฑที่ชวยประหยัดเวลา เปนตน 

จากตาราง AIO Framework จะประกอบดวยตัวแปรตางที่ชวยใหสามารถจัดกลุมของ
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคออกเปนกลุมตาง ๆ ได โดยอาศัยขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหา
ความสัมพันธกันในเชิงจิตวทิยา ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้จะใชการวัดแบบ AIO มาเปนแนวทางในการ
วิจัย 
 
การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวธิีวัดแบบ VALS, VALS1 และ VALS2 

  
การวัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต แบบ VALS และ VALS 1 เปนวธิีที่สถาบนัวิจยั 

สแตนฟอรด (SRI) พัฒนาขึน้ เพื่อใชเปนแนวทางในการแบงกลุมผูบริโภค ทําการตลาดและ
โฆษณาโดยมพีื้นฐานมาจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1954) ในการวัดรูปแบบ
การดําเนินชวีติแบบ VALS แสดงใหเหน็ถงึลําดับข้ันแบบซอน (Double Hierarchy) โดยสามารถ
แบงรูปแบบการดําเนนิชีวิตออกไดเปนประเภทตาง ๆ ใหญ 4 ประเภท โดยที่จะมีกลุมยอย ๆ 
ทั้งหมด 9 กลุม ดังที่แสดงในแผนภาพที ่2.1  
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แผนภาพที่ 2.1 ลักษณะกลุมที่แบงตามลกัษณะของคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน
อเมริกัน 9 กลุม (VALS)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา : Mitchell, A. (1983) The Nine American Lifestyles. NY: Macmillan. 

 
 
 
 
 
 

กลุมผสมผสาน 
(Integrated) 2 % 

กลุมประสบความสําเร็จ 
(Achievers) 20% 

กลุมมีความพยายาม 
(Emulators) 10% 

กลุมใหความสําคัญกับสังคม 
(Social  Conscious) 12% 

กลุมชอบหาประสบการณ 
(Experientials) 5% 

กลุมหลงตัวเอง 
(I-am- me) 3 % 

กลุมทําตามสังคม 
(Belongers) 38% 

กลุมคนยากจน 
(Sustainers) 7% 

กลุมดอยโอกาส 
(Survivors) 4% 

ประเภทสนใจสิ่งเรา
จากภายนอก 

(Outer-Directed) 

ประเภทยึดติด
ตัวเองเปนหลัก 

(Inner-Directed) 

ประเภทมีแรงผลักดัน
จากความจําเปน 
(Need-Driven) 
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Moven และ Minor (1998) ไดอธิบายรูปแบบการดําเนนิชีวิต 4 ประเภท ดังนี้  
 
1. ประเภทที่มีแรงผลักดันจากความจาํเปน (Need-Driven Group) ไดแก 

• กลุมดอยโอกาส (Survivors) คือ พวกคนจน ผูสงูอาย ุซึง่มักจะเปนกลุมที่มี
สุขภาพไมดี การศึกษานอย 

• กลุมคนยากจน (Sustainers) เปนกลุมคนยากจนแตไมละทิง้ความพยายาม อายุ
นอยกวากลุมดอยโอกาส มกัจะเปนพวกชนกลุมนอย มคีวามเชื่อม่ันมากกวา มีการวางแผน
มากกวาและคาดหวงัในอนาคตมากกวากลุมดอยโอกาส 

 
2. ประเภทสนใจสิ่งเราจากภายนอก (Outer-Directed) ไดแกกลุมคนที่มองส่ิงตางๆ เปน

รูปธรรม และเปนพวกวัตถุนยิม 
• กลุมทาํตามสังคม (Belongers) คือ กลุมชนชั้นกลางในอเมริกา มักจะเปนคนผวิ

ขาว รายไดปานกลาง อยูในกลุมวัยกลางคนหรือผูสูงอายุ รักครอบครัว ชาติ ศาสนา 
• กลุมมีความพยายาม (Emulators) ตองการความสําเร็จ มีความทะเยอทะยานแต

เปนพวกที่ใชจายมากกวาเกบ็ออม 
• กลุมประสบความสาํเร็จ (Achiever) มีฐานะดี รายไดสูง มักเปนผูบริหาร เปน

พวกอนุรักษนยิม 
 

3. ประเภทยึดตัวเองเปนหลัก (Inner-Directed) ไดแก 
• กลุมหลงตัวเอง (I-am-me) มีอายุนอย โสด ใชความรูสกึเปนสวนใหญ 

กระตือรือรน มองหาความคิดใหมๆ 
• กลุมชอบหาประสบการณ (Experientials) ชอบเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ มี

ความเปนอิสระ เชื่อม่ันในตนเอง มีความคิดริเริ่ม รายไดปานกลาง อายุประมาณ 20 กวาๆ 
• กลุมใหความสําคัญกับสังคม (Social Conscious) มีจํานวนนอย เปนกลุมที่

ประสบความสําเร็จ มีความเปนผูใหญ ใหความสาํคัญกับประเด็นทางสังคม 
 

4. ประเภทผสมผสาน (Integrated) มีประมาณ 2 % ของประชากรทัง้หมด มีความเปน
ตัวเอง เปนกลุมอยูตรงกลางระหวางการมบีุคลิกภาพแบบสนใจสิ่งเราจากภายนอกและกลุมทีย่ึด
ตนเองเปนหลกั แมวากลุมนีจ้ะมีรายไดสูงที่สุดกวากลุมอื่นแตจํานวนประชากรทีน่อยทําใหยากตอ
การเลือกเปนกลุมเปาหมาย 



 32

ในป ค.ศ. 1988 สถาบนัวิจยั สแตนฟอรด (SRI) ไดปรับปรุงวิธีการวัดรปูแบบการดําเนิน
ชีวิตขึ้นมาอีกวิธีเรียกวาระบบ VALS 2 โดยการนาํวธิีการวัดแบบ VALS 1 มาปรับปรุงใหม เพราะ
การวัดแบบ VALS 1 พบวาเปนการวัดแบบกวาง ๆ เกนิไปและนอกเหนือจากนัน้การวัดแบบ  
VALS 1 ยังเนนไปที่ผูบริโภคกลุมเบบี้บูมเมอรมากจนละเลยกลุมผูสงูอายุหรือกลุมผูบริโภครุนเยาว 

 
SRI ไดแบงลักษณะประเภทบุคคลโดยใชแนวความคิดหลักของตนเองโดยแบงเปนสาม

แนวความคิดหลักดังนี ้
 
1. แนวคิดของผูที่ยึดหลกัการ (Principle-Oriented) หรือพวกยึดตัวเองเปนหลกั (Self-

Oriented) เปนบุคคลที่เลือกส่ิงตางๆ จากความเชื่อและหลักการมากกวาเชื่อตามเหตุการณหรือ
ความปรารถนา 
 

2.  แนวคิดของผูที่ยึดหลกัสถานะทางสังคม (Status-Oriented) เปนบุคคลที่ถูกชกัจูง
จากพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของผูอื่นไดงายหรือเปนบุคคลที่รับฟงความคิดเหน็ของผูอื่น 
 

3.  แนวคิดของผูที่ยึดหลกัปฏิบตัิ Action-Oriented) บุคคลประเภทนี้ตองการทาํกิจกรรม
ทางสังคมและกิจกรรมโดยใชรางกาย มีความตองการหลากหลายและเปนคนชอบเสี่ยง 
 

จากแนวคิดบุคคล 3 ประเภทดังกลาวจะทาํใหทราบเปาหมายและพฤติกรรมของแตละ
บุคคลที่จะแสดงตามมา นอกจากนี้แนวคดิ VALS 2 ยังสนใจเกี่ยวกับทรัพยากร (Resources) 
ไดแก ทรัพยสิน รายได ความฉลาด ความมีพลัง การศึกษา สุขภาพ ซึง่สะทอนใหเหน็ถึง
ความสามารถของแตละบุคคลที่จะแสดงออกเกี่ยวกับความคดิอันแทจริงของตัวเอง ความสามารถ
จะเพิ่มมากขึน้จากวยัผูใหญจนถึงวัยกลางคนและจะคงเดิมจนกระทั่งเร่ิมเขาสูวัยชรา
ความสามารถจึงจะลดลง การแบงกลุมตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ VALS 2 แบง
ออกเปน 8 กลุมใหญๆ ดังนี้ (Hawkins et al., 1998; Schilffman & Kanuk. 1997; Piirto. 1992) 
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แผนภาพที่ 2.2 การแบงกลุมผูบริโภค VALS 2 ขอมูลจาก “Markets with Attitudes” American 
Demographics (July 1994) p. 25. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ทรัพยากรมากที่สุด 

ทรัพยากรนอยที่สุด 

Experiencers

Actualizers

Achievers

Strivers

Fulfilled 

Believers Maker 

Strugglers

สนุกกับส่ิงที่มีคุณคา 
ยอมรับสิ่งใหม ๆ 
ไมสนใจโฆษณา 

อานหนังสือมากและหลากหลาย 
ดูโทรทัศนนอย 

ไมคอยสนใจรูปลักษณ 
หรือความมีชื่อเสียง 

อยูเหนือมาตรฐานของผูบริโภคสินคา
สําหรับบาน 

ชอบการศึกษาและงานชุมนุม 
อานเปนประจํา 

สนใจในสินคาราคาสูง 
เปนเปาหมายของสินคาที่มีความ

หลากหลาย 
ดูโทรทัศนในระดับมาตรฐาน 
อานขาวและขาวธุรกิจ 

สนใจในสินคาราคาสูง 
เปนเปาหมายของสินคาที่มีความ

หลากหลาย 
ดูโทรทัศนในระดับมาตรฐาน 
อานขาวและขาวธุรกิจ 

 

ซื้อสินคาอเมริกัน 
ไมคอยเปลี่ยนแปลงนิสัย 
มองหาสินคาราคาถูก 

ดูโทรทัศนมากกวามาตรฐาน 
อานเรื่องบาน สวนและการ
เกษียณอายุ อานเรื่องทั่วไป 

สนใจภาพลักษณ 
คาใชจายที่จํากัดแตสมดุล 

ใชจายในเรื่องเสื้อผาและผลิตภัณฑดูแล
รักษาความสะอาดสวนตัว 

ชอบโทรทัศนมากกวาการอาน 

ซื้อเพื่อความสะดวกสบาย 
คงทนและมีคุณคา 

ไมประทับใจในสินคาฟุมเฟอย 
ซื้อส่ิงท่ีธรรมดา 
ชอบฟงวิทยุ 

อานนิตยสารเรื่องบาน รถ กลไก  
ตกปลา ชีวิตกลางแจง 

ภักดีตอตราสินคา 
ใชคูปองและมองหาการลดราคา 

เชื่อโฆษณา 
ดูโทรทัศนเปนประจํา 

อานนิตยสารซุบซบิและนิตยสารผูหญิง 

หลักการ (Princple) สถานะ (Status) การกระทํา (Action) 
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1. กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต มีตําแหนงสูง 
สนใจสินคาใหม และเทคโนโลยีใหม ๆ ทุมเทใหกับอาชีพการงาน รักความกาวหนา ชอบคนควาสิง่
ใหมๆ กระตือรือรน ชอบการทาทายสิง่แปลกใหม สนใจพัฒนาปรับปรุงตนเอง ตองการการยกยอง 
เปนผูมีฐานะดีมีความสามารถมาก บางครั้งอาศัยแนวคิดดานหลักการ (Principle Oriented) 
บางครั้งตองการการเปลี่ยนแปลง ภาพลักษณเปนส่ิงสําคัญเพื่อแสดงออกถึงรสนยิม ความเปน
อิสระและลักษณะเฉพาะตวั มีความสนใจทุกๆ เร่ือง สนใจปญหาดานสังคม ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ตองการคุณภาพชวีิตที่ดี ชอบสินคาที่มีคุณภาพ สนิคาใหม สนใจโฆษณา และ
เทคโนโลยีใหมๆ ชอบดูโทรทัศนบาง อานหนงัสือหลากหลาย กลุมนีม้ักเปนผูนาํในธุรกิจหรือใน
หนวยงานของรัฐบาล 
 

2. กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilled) เปนผูที่มกีารศึกษาสูงมีหลักการ ตืน่ตัว
ที่จะแสวงหาความรู เปนกลุมที่มีความพรอม มีความพอใจ ใชชีวิตเรียบงาย เปนบคุคลที่นานับถือ 
มีภูมิปญญาดี มีความรับผิดชอบ เปดรับความคิดใหมๆ ยอมรับความเปลี่ยนแปลงในสังคม มัก
ตัดสินใจดวยเหตุผล มีความมั่นใจในตนเองสูง มักมีอาชพีที่ใชความสามารถพิเศษเฉพาะดาน หรือ
เปนผูอาวุโสเกษียณอายุแลว เปนบุคคลที่สนใจเหตุบานการเมือง สนใจสถานการณโลก มีความ
กระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม สนใจเรื่องอาชพี ครอบครัว พักผอนโดยมกีิจกรรมตางๆ  
ใกลๆ บาน สนใจดานศิลปะ ใชเฟอรนิเจอรที่สื่องานศิลปะ ชอบชมทิวทัศนธรรมชาติ ฟงดนตรี
คลาสสิค เปนพวกอนุรักษนยิม บริโภคสินคาที่มีระดับสงูกวามาตรฐานทัว่ไปและคํานึงถงึ
ประโยชนของสินคา ไมคอยคํานึงถึงภาพลักษณหรือความหรหูรานัก 
 

3. กลุมยึดมั่น (Believers) เปนพวกอนุรักษนยิม ยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณี เชน 
เรื่องการรักครอบครัว การทาํบุญ การรักในประเทศชาติ เปนบุคคลที่มคีวามเครงครัดในศีลธรรม 
มักไมยอมเปล่ียนแปลงนิสัยตนเอง มีการศึกษาและรายไดปานกลาง เปดรับส่ือโทรทศันมากกวา
ปกติ ใชสินคาที่มีการลดราคา มกีารตอรองราคากอนซื้อ ใชของที่ผลิตในประเทศ 
 
 กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilled)และกลุมยึดมั่น (Believers) เปนกลุมที่
ยึดถือหลักการ (Principle Oriented) มักมีพฤติกรรมทีค่นทั่วไปเหน็วาเหมาะสม 
 

4. กลุมทะเยอทะยาน (Achievers)  เปนบุคคลที่ประสบคมสําเร็จในอาชีพการงาน 
รับผิดชอบตองาน ทุมเทใหกับงาน โดยตองการรางวัลคือความร่ํารวยและความภาคภูมิใจ 
ตองการใหตนมีภาพลักษณที่ดี มักวางแผนการใชเวลาและกิจกรรมตางๆ ในชวีิต อยากคาดเดา
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อนาคตได ชอบเสี่ยง มักสนใจเกี่ยวกับตนเอง ชอบความสะดวกสบาย รักครอบครัว สนใจเรื่อง
การเมืองและเชื่อมั่นในเรื่องอํานาจ สนใจสินคามีระดับเพื่อบงบอกภาพลักษณของตน เปนกลุม
ใหญทางการตลาดของสินคาตางๆ สนใจสื่อส่ิงพิมพทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลตนเอง 
 

5. กลุมมีความพยายาม (Strivers) มักตองการหาแรงจงูใจและตองการการยอมรับจาก
สังคม ไมคอยมั่นใจในตนเอง ไมพอใจในชวีิตความเปนอยูในปจจุบนั ตองสิ่งที่เกนิฐานะของตน 
ตองการสรางภาพลักษณทีด่ีใหตนเอง (Image Concious) ชอบเสี่ยงโชคโดยการซื้อลอตตารี่ 
ตองการความปลอดภัยในชีวิต รายไดจํากัดแตนิยมใชบตัรเครดิต ยึดถือวาเงนิคือความสาํเร็จ มกั
ประทับใจกับผูมีฐานะร่ํารวย ไมสนใจการเมืองหรือเรื่องตางๆ ในสังคม จับจายในสนิคาแฟชัน่มาก 
ใชสินคาเพื่อดูแลสุขภาพ กลวัอวน ชอบอาหารฟาสฟูด ชอบด่ืม ชอบดูโทรทัศนมากกวาอาน
หนงัสือ 
 
 กลุมทะเยอทะยาน (Achievers)  และ กลุมมีความพยายาม (Strivers) เปนกลุมที่
ยึดถือเร่ืองสถานะทางสงัคม (Status Oriented) 
 

6. กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) เปนกลุมที่อายุนอย โสด มีความ
กระตือรือรน ตองการความตื่นเตนเราใจ ชอบความแปลกใหม ชอบเส่ียง ผจญภัย สนใจเรื่อง
แฟชั่น มักเร่ิมกําหนดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติของตน ตองการความภาคภูมิใจ อํานาจ 
ความร่ํารวย แตยังไมมีเปาหมายในอาชพีการงาน มักไมมั่นใจในส่ิงทีต่นเองทํา ชอบออกกําลงักาย 
เลนกฬีา ชอบเขาสังคม ไมคอยชอบอยูบาน ชอบเที่ยวกลางคืน คาใชจายสวนใหญเก่ียวของกับ
เรื่อง บันเทงิ เส้ือผา อาหารฟาสฟูด ดนตรี ดูภาพยนตรหรือวีดีโอ ชอบลองสินคาแปลกใหม ชอบดู
โฆษณา และฟงดนตร ีนิยมเพลงเรว็ 
 

7. กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) เปนพวกที่มทีักษะงานฝมือหรือทํางานในระดับปฏิบัติ 
ดําเนินชีวิตตามประเพณนีิยม ไมคอยสนใจเรื่องอ่ืนๆ ที่แปลกออกไปจากชีวิตประจาํวันของตน 
สับสนเกีย่วกบัความคิดแปลกใหม ไมสนใจการเมือง มรีายไดพอเลี้ยงชีพ ไมยึดถือวัตถุนยิม ไม
นิยมสินคาฟุมเฟอย สนใจสินคาทีม่ีประโยชน คงทน ใหความสะดวกสบายตอชีวิตประจําวนั ชอบ
ฟงวิทยุ อานนติยสารรถ นิตยสารทองเทีย่วประเภท outdoor  
 
 กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) และ กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) เปน
กลุมที่เนนการกระทํา (Action Oriented) 
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8. กลุมตอสูดิน้รน (Strugglers) มักเปนผูที่รายไดต่ํา การศึกษานอย อาชพีใชแรงงาน 
คํานึงถึงความอยูรอดในการดํารงชีวิต ไมคอยไดแสดงความตองการของตนเอง ซื้อสนิคาจากการ
โฆษณาและการสงเสริมการขาย เชน คูปอง ของแถม ซื้อสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ มีความ
ภักดีตอตราสินคาทีช่อบ ชอบดูโทรทัศนและอานนิตยสารสตรี 
 
การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวธิีวัดแบบ LOV 
 
 การแบงกลุมตามลักษณะคานิยม (List of Values) ไดพัฒนาข้ึนโดยศูนยวิจยัเชงิสํารวจ
ของมหาวทิยาลัยมิชิแกน โดยอาศัยพืน้ฐานทางทฤษฎีวาดวยคานิยมของ Maslow (1954) 
Rokeach (1975) และ  Feather (1975) ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับคานยิมของบุคคล โดยแบง
คานิยมออกเปน 2 ประเภท คือ คานิยมในจุดหมายของชีวิต (Terminal Values) และคานยิมดาน
พฤติกรรม (Instrumental Values) คานยิมในจุดหมายของชีวิต หมายถึง คานิยมการมีชีวิตที่
สะดวกสบาย การมีชีวิตที่ต่ืนเตน การมีความสุขในชีวิต ฯลฯ สวนคานิยมดานพฤตกิรรม ไดแก 
คานิยมการเปนคนขยนั เปนคนราเริง เปนคนซื่อสัตย ฯลฯ 
 
 การแบงกลุมตามลักษณะคานิยม (List of Values) ไดแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะ
คานิยมออกเปน 9 กลุม ไดแก กลุมเคารพตัวเอง (Self-Respect) กลุมตองการความมัน่คง 
(Security) กลุมตองการความรูสึกที่ดีจากคนอื่น (Warm Relationships with Others) กลุมที่
ตองการความสําเร็จ (Sense of Acomplishment) กลุมที่สนองความพอใจสวนตัว (Self-
Fulfillment) กลุมที่มีความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Belonging) กลุมที่ตองการใหคนเคารพ 
(Being well Respected) กลุมที่ตองการความสนกุสนาน (Fun & Enjoyment in Life)  และกลุมที่
ตองการความตื่นเตน (Excitement) ซึ่งมีวธิีการวัดโดยการใหคะแนนวาคานยิมใดมคีวามสาํคัญ
ในชีวิตประจาํวัน โดยเรียงลาํดับตามความสําคัญจากมากที่สุดถึงนอยที่สุด จากระดับคะแนน 9 
คะแนน จนถึง 1 คะแนน โดยพบวาคนอเมริกันใหความสําคัญกับการเคารพตนเองเปนอันดับหนึง่  
 
 เชนเดียวกับ VALS ซึ่งระบุกลุมตางๆ บนพืน้ฐานของความสนใจจากสิ่งภายนอกและ
ภายในตัวบุคคล LOV จะแยกความแตกตางระหวางตวัควบคุมภายในและภายนอก ในขณะที่
ความรูสึกเปนเจาของ การไดรับความเคารพยกยอง และความมั่นคง จัดเปนคานิยมภายนอก 
คานิยมภายในประกอบดวยความรูสึกสงบสบาย หากจะมองทางดานการบรรลุถึงซึง่คานยิม 
บุคคลอาจบรรลุถึงซึ่งคานยิมที่ถนุถนอมผานความสัมพนัธระหวางบุคคล (ความรูสกึเปนเจาของ
และความสัมพันธที่อบอุนกบับุคคลอื่นๆ ) ปจจัยสวนบุคคล ความเคารพตนเอง การไดรับความนับ
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ถืออยางดี และการบรรลุความตองการสวนตัว หรือเร่ืองเฉพาะสวนบุคคล (ความรูสกึประสบ
ความสาํเร็จ ความมัน่คง ความตื่นเตน ความสนกุ และความบนัเทิงใจในชีวิต) (Kahle, Beatty 
และ Homer 1986) มีหลักฐานปรากฏวา LOV มี 3 สวน ซึ่งครอบคลุมคานิยม 9 แบบ ซึ่งทั้ง 3 
สวนไดแก การใหความสาํคญักับส่ิงภายใน การใหความสําคัญกับสิ่งภายนอก และการให
ความสาํคัญระหวางบุคคล (Homer และ Kahle 1988) 
 
 อยางไรก็ตามไดมีการเปรียบเทียบวิธีการวัดของ VALS และ LOV พบวาการแบงกลุมของ 
LOV จะใหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคไดนาเชื่อถือกวาแบบ VALS อีกทั้ง LOV จะใหขอมูลใน
การผลิตงานโฆษณาไดมากกวา VALS และเปนที่นยิมมากกวา ทวา LOV จะมีประโยชนมากกวา 
VALS ตอเมิ่อเปนการศึกษาแบงกลุมที่ใชตัวแปรดานประชากรศาสตรรวมดวยเทานัน้ (Kahle, 
Beatty และ Homer 1986) 
 
3.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 
 Hoyer และ Macinnis (2001) อธิบายถงึ การเปดรับ (exposure) วาเปนสิ่งสะทอนถึง
กระบวนการทีผู่บริโภครับรูถึงส่ิงกระตุนทีเ่ขามาผานสัมผัสทั้งหา และกลาวถึงสิง่กระตุนทางการ
ตลาด (marketing stimuli) วาคือเครื่องมอืที่นักการตลาดใชสื่อสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือ
ตราสินคาผานทางการโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภัณฑ ฯลฯ หรือผานทางแหลงขอมูลที่ไมใช
การตลาด เชน การพูดปากตอปาก เปนตน 
 

ในปจจุบนัขาวสารมีความจาํเปนในการดําเนนิชีวิตประจําวนัของมนษุย มีบทบาทในการ
ชวยตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ Atkin (1973) กลาววาบุคคลมีความตองการขาวสารเพือ่นําไปปรับตัว 
ย่ิงคนเราเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึง่มากเทาไร ความตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการ
ปรับตัวจะยิ่งมากขึ้นเทานัน้ นอกจากนี้จากแนวคิดของ Klapper (1960) ที่ไดกลาววา คนเรามี
แนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มกีารเผยแพรขาวสารทีต่รงกับ
ทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Process) 
ดังนี ้
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แผนภาพที่ 2.3 ข้ันตอนในการเลือกเปดรับขาวสาร 3 ข้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ 
การที่บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารจากแหลงใดแหลงเพื่อนํามาใชแกปญหาและ
สนองความตองการของตน โดยใชสนบัสนุนทัศนคติทีม่อียูเดิม และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดเดิมของตน เพราะการไดรับขาวสารที่ไมตรงกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของ
ตน จะกอใหเกิดความไมสบายใจที่เรียกวาความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive 
Dissonance) 
 

2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองที่บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่
สอดคลองกับทัศนคติ ประสบการณเดิมของตน ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง สภาวะ
รางกายหรืออารมณในขณะนั้น  
 

3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูล
ขาวสารที่สอดคลองกับความตองการ ทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน ทัง้ยังเลอืกจดจําเนื้อหา
สาระของขาวสารในสวนที่ตองการจะจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อจะนาํไปใชในโอกาส
ตอไปและพยายามจะลืมในสวนที่ตองการจะลืม 
 
 Becker (1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร คือ 
 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บคุคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

ข้ันเปดรับหรือเลือก
สนใจ 
 

ข้ันการเลือกรับรูหรือ
เลือกตีความ 
 

ข้ันเลือกจดจํา 
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2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือบุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผูแนะนํา 
หรือขณะที่อานหนังสือพิมพหรือชมโทรทัศน หากมีขอมูลที่มีความสําคญัสําหรับตนเอง ก็จะให
ความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 
 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ
ขาวสารเพราะตองการทาํสิ่งใดส่ิงหนึง่ หรอืเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
 ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) (อางถึงใน พรกมล รัชนาภรณ, 2542) กลาวา ทุกคนมธีรรม 
ชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับสื่อใด อยางไรนัน้ ก็ดวยปจจัยทีกํ่าหนด คือ 
 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคดิวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลเปนอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวทิยาสวนบุคคล ซึง่เปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตาง การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกนั ซึง่สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู 
การเรียนรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมทาง
สังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
ก็ตาม นัน่คือมักจะคลอยตามกลุมใน ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม 

3. ปจจัยสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร โดยเช่ือวาลกัษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชพี 
ระดับการศึกษา รายได ทาํใหเกิดความคลายของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองของเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 
 
 Shramp (1973) ไดกลาวถงึ การเลือกรับขาวสารวายงัขึน้กับปจจัยอื่น ๆ ดวย คือ 

1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกนัทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสือและ

เนื้อหาขาวสาร 
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5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารแตกตางกัน 

6. บุคลิกภาพ ทาํใหมีผลตอการเปล่ียนแปลง ทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร
หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
จากองคประกอบเหลานี้ จะพบวาการเลือกเปดรับขาวสารมีปจจัยทั้งในสวนของตัวบุคคล

เองไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจหรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก อันไดแก 
ความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ อันจะทาํใหการเปดรับขาวสารของบคุคลมีความ
แตกตางกนั 

 
สําหรับส่ือที่ใชกันในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ ส่ือมวลชน และส่ือ

บุคคล (อางถงึใน วสิษฐ ดวงสงคม 2541) 
 
ส่ือมวลชน หมายถงึ ส่ือทีท่าํใหผูสงสารซึง่อาจจะเปนบคุคลเพียงคนเดียวหรือกลุมบุคคล

สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับที่เปนเปาหมายจาํนวนมากและกระจายไปไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 
ส่ือบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดย

อาศัยการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัว คือทั้งฝายผูรับและผูสงสารสามารถที่จะติดตอแลกเปล่ียน
ขาวสารกนัไดโดยตรง 

 
สื่อโฆษณา (Advertising Media) แบงออกเปน 5 ประเภทใหญดังนี ้
 
1. สื่อส่ิงพิมพ (Print Media) แบงเปน 2 ประเภทใหญดังนี ้
• หนงัสือพมิพ (Newspaper) หนงัสือพิมพโดยสวนใหญจะแบงเปนสวนตาง ๆ เชน 

การเมือง กฬีา บันเทิง ซึง่ในการเลือกลงโฆษณาตองเลอืกใหเหมาะสมกับสวนนัน้ ๆ และเหมาะสม
กับสินคา หนงัสือพิมพมีทัง้แบบทองถิ่น (Local) แบบทั่วประเทศ (National) และแบบตางประเทศ 
(International) 

• นิตยสาร (Magazine) สื่อนิตยสารเปนสื่อที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจจะแบงผูอานจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ หรืออาจจะแบงตามความสนใจของผูอาน เชน นิตยสาร
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รถยนต นิตยสารเครื่องเสียงเปนตน บางครั้งเจาของสินคาอาจมกีารทาํนิตยสารขึ้นเองและทาํการ
ขายเอง ซึ่งเนือ้หาจะเกี่ยวกบัตัวสินคา เรียกนิตยสารประเภทนีว้า Megalog เปนนติยสารทีท่ําเพือ่
ขายสินคาโดยเฉพาะ 
 

2. สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ไดแก 
• วิทย ุ(Radio) เปนสื่อที่สามารถเลือกกลุมเปาหมายไดโดยผานรูปแบบรายการที่

แตกตางกนั จดัเปนสื่อที่มกีารแบงกลุมผูฟง เชน เพลงชา เพลงร็อค เพลงลูกทุง เพลงรัก ขาว เปน
ตน  กลุมเปาหมายของสื่อวิทยุ ไดแก วยัรุน นกัศึกษามหาวิทยาลัย คนที่เร่ิมทํางาน กลุมคนเหลานี้
ส่ือวิทยจุะเขาถึงไดงายกวากลุมอ่ืน ๆ  

• สื่อโทรทัศน (Television) ส่ือโทรทัศนในประเทศไทยจะเปนแบบที่มีรายการ
หลากหลาย (Variety) มากกวาแบบที่เฉพาะเจาะจง (Selective) เชน เคเบิ้ลทีว ีและจะเปนแบบ
ออกอากาศทัว่ประเทศมากกวาออกอากาศภายในทองถิ่น ขอไดเปรียบของส่ือโทรทศัน คือ เปนสือ่
ที่สรางภาพพจนไดดีเพราะผูชมสามารถเห็นภาพและไดยินเสียง 
 

3. สื่อจดหมายตรง (Direct Mail Media) 
เปนสื่อทีเ่ฉพาะเจาะจงที่สุด สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดโดยเฉพาะ เปนส่ือที่ผูรับ

สามารถตอบกลับมาได มีความเปนสวนตัวสูงแตบางคนจะมองวาเปนจดหมายขยะ ปจจุบันมี
บริษัทที่ขายขอมูลพื้นฐานของลูกคา ซ่ึงผูทําโฆษณาสามารถเชามาได เปนสื่อที่มีการลงทนุ
คอนขางสูงเมือ่เทียบกบัผลตอบรับ 

 
4. สื่อกลางแจง (Outdoor Media)  
เปนสื่อที่ไมเฉพาะเจาะจงนกัเหมาะกบัสนิคาปริมาณมาก ๆ เปนส่ือเสริมที่ในปจจุบันใช

กันคอนขางมาก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
• สื่อกลางแจงไมเคลื่อนที ่ไดแก 

- บิลบอรด (Billboard) ปายโฆษณาใหญตามสี่แยก อาคาร หรือขางทางดวน 
- คัตเอาท (Cutout)  ปายโฆษณาทาํดวยโครงไมสําหรับวางบนพื้นราบ 
- แบนเนอร (Banner) ปายโฆษราทาํดวยผา 
- ปายรถเมล ม ี2 แบบ คือ แบบกลองไฟ และ แบบไตรวิชั่น 

• สื่อกลางแจงเคลื่อนที่ (Transit Media) เปนการใชยานพาหนะตาง ๆ เชน รถโดยสาร
ประจําทาง รถแท็กซี่ รถไฟฟา สามลอเครื่อง เรือโดยสาร เครื่องบิน เปนตน 
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5.  นอกจากนียั้งมีส่ือเสริมอืน่ ๆ อกี เชน 
• สื่อสปอนเซอร เขาไปสนับสนุนกีฬาตาง ๆ ซึ่งจะเหน็โลโกสินคาในงานหรือชุดที่

นักกฬีาสวมใส 
• สื่ออินเตอรเนต็ เปนส่ือที่เขาถึงคนไดทั่วโลก 
• สื่อภาพยนตร คือ การฉายภาพยนตรโฆษณากอนที่ภาพยนตรจะฉาย 
• สื่อวิดีโอ มทีั้งวิดีโอทีท่ําเปนคูมือสินคา วิดีโอแคตตาลอกหรือโบชัวร เปนตน 
• สื่อการวารสนิคาในภาพยนตร (Product Placement) คือการนําสินคาไปประกอบใน

ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ วดิีโอ นวนิยาย เพลง เปนตน 
  
ดังที่มีผูทําการวิจัยเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อไวหลายทาน เก่ียวกับคุณสมบติัทางประชากรที่แตกตางกนัจะสงผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อที่ตางกันดวย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวสรุปและแยกประเด็นเกีย่วกับเร่ืองนี้ไว
ดังนี้ (อางใน พรกมล รัชนาภรณ, 2542) 

 
เพศกับการเปดรับส่ือ เพศชายกับเพศหญงิมีการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน เพศหญิงใชเวลา

ในการดูโทรทศันและฟงวทิยุมากกวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายนิยมอานหนงัสือพมิพมากกวา 
 

อายุกับการเปดรับส่ือ จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อของเด็กอเมริกัน พบวา เด็ก
ต้ังแตวัยสองถงึแปดขวดดูโทรทัศนมากขึ้นเมื่อวัยมากขึ้น และเปดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวัยมากขึ้น โดย
สวนใหญจะใชสื่อเพื่อความบันเทงิ ซึ่งเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเริ่มอาน
หนงัสือเมื่ออายุมากขึน้ สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน 

สําหรับผูใหญมกีารเปดรับ โทรทัศน วทิย ุและหนงัสือพิมพในปริมาณที่ใกลเคียงกนั แต
เมื่อถึงวัย 40 ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนงัสือพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวยัเกษียณอายุ 55-60 ป 
ปริมาณการดโูทรทัศนจะเพิม่ข้ึนอีกครั้ง ขณะที่วยัรุนและหนุมสาวใหเวลากับการดูโทรทัศน
มากกวาการอานหนงัสือพิมพ และเปนวยัที่ใหความสนใจในสื่อนิตยสารและภาพยนตรมากกวาวยั
อ่ืน 

 
การศึกษากับการเปดรับสื่อ การศึกษามีความสมัพนัธสงูกับการเปดรับสื่อ โดยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกบัสาธารณชน แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดานความบนัเทงิ ผูรับสารที่มกีารศึกษาสูงจะเปดรับส่ือ
ส่ิงพิมพมากกวาผูรับสารที่มกีารศึกษานอย โดยผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา 
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รายไดกับการเปดรับสื่อ  รายไดเปนปจจัยทีม่ีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา  คือมี

ความสัมพันธระหวางกนัสงูมาก  โดยเฉลีย่ผูที่มกีารศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย  สวนผูที่มี
การศึกษานอยนัน้  มักมีรายไดนอยถงึปานกลาง  ผูที่รายไดสูงมักนิยมเปดรับสื่อส่ิงพิมพและนิยม
ขาวสารที่มีเนือ้หาคอนขางหนกั  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบนัเทิง  ผูทีม่ีฐานะดีและมีการศึกษาสูง  
เปนกลุมคนทีไ่ดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  ทั้งนี้ผูทีม่ีรายไดสูงมักมี
การศึกษาสูง  จึงถูกผลกัดันใหมีความจาํเปนที่ตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทนัเหตกุารณเสมอ  การ
เปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับกลุมนี้มากกวา  ในขณะที่ผูทีม่ีการศึกษานอยและรายไดตํ่า  มี
ทักษะในการอานนอย  จงึมกัเปดรับสื่อโทรทัศนมากกวา (ลัดดา  ประเสริฐวิทยากุล 2540) 
  
4.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกับการไดรับและ
การใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจทีม่ีอยูกอนและมีสวนในการกาํหนดใหมี
การกระทําดังกลาว (Kottat and Blackwell, 1968)  
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมทีผู่บริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ
ใช ประเมนิ หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการและแนวคดิตาง ๆ ซึง่ผูบริโภคคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของตนได (Schiffman and Kanuk, 1994 อางถึงใน ศิรวิรรณ เสรีรัตน 2541: 124) 
เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทัง้เงนิ เวลา และกาํลังเพื่อ
บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย 
 

1. ซื้ออะไร 
2. ทําไมจงึซื้อ 
3. ซื้ออยางไร 
4. ซื้อเมื่อไร 
5. ซื้อที่ไหน 
6. ซื้อบอยแคไหน 

 
ในการดํารงชวีิตประจําวนันัน้ มนุษยแตละคนยอมมีกระบวนการแหงพฤติกรรมของ

ตนเองเสมอและพฤติกรรมที่แสดงออกนัน้ไมจําเปนที่จะตองเหมือนกนั เพราะมนุษยแตละคนยอม
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มีความตองการ ทัศนคติ หรือ สิ่งจูงใจของตนเอง ที่ทาํใหพฤตกิรรมของตนเองแตกตางไปจาก
บุคคลอื่น ความตองการ ทัศนคติ หรือ ส่ิงจูงใจเหลานี้จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยผลจากการ
ยึดถือสิ่งตาง ๆ ในความคิดของตนรับเอาสิ่งตาง ๆ จากภายนอกเขามามาก ซึง่มนุษยแตละคนมี
การตัดสินใจภายใตอิทธพิลของสิ่งเหลานี ้

 
 Kotler (1997) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนหนึ่งในปจจัยดานตัวบุคคล 
(Personal) ทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานอืน่ ๆ ดวยดังจะเหน็
ไดจากตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีอทิธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
วัฒนธรรม สังคม ตัวบุคคล จิตวิทยา 
 
-วัฒนธรรมหลกั 
 
-วัฒนธรรมยอย 
 
-ชนชั้นทางสังคม 

-กลุมอางองิ 
 
-ครอบครัว 
 
-บทบาทและ
สถานะ 

-อายุและวงจรชีวิต 
-อาชีพ 
-สถานะภาพทางเศรษฐกิจ 
-รูปแบบการดําเนนิชีวิต 
-บุคลิกภาพและความคิดตอ
ตนเอง 

-แรงจูงใจ 
 
 
-การรับรู 
 
 
-การเรียนรู 
 
 
-ความเชื่อและ
ทัศนคต ิ

 
 
 
ผูบริโภค 

  
1. ปจจัยดานสภาพวัฒนธรรม เปนปจจัยที่มีความกวางและลึกที่สุดในพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน ความเชือ่ ประเพณี คานิยม ความสนใจ ชวีิตความเปนอยู 
รวมถึงชนชัน้ทางสังคมของแตละกลุมตางมีสวนหลอหลอมความคิด ลักษณะนิสัยความเชื่อของ
คนในสังคม โดยมนุษยเรียนรูสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยูและทาํใหเกิดความแตกตางกนัตามแต
วัฒนธรรม และวัฒนธรรมเหลานี้จะคอย ๆ เปลี่ยนไปตามการดํารงชีวติที่เปล่ียนไป ทั้งนี้วฒันธรรม
ยังแยกไดเปน 

- วัฒนธรรมหลัก เปนสิ่งที่กาํหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซือ้ของบุคคลใน
ดานลักษณะนิสัยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 
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- วัฒนธรรมยอย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตาง
กัน ทาํใหบุคคลเหลานั้นมีการบริโภคที่ตางกัน 

- ชนชั้นทางสงัคม ไดแก อาชพี รายได ฐานะ ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่
การงาน การศกึษา 

 
2. ปจจัยดานสังคม  พฤตกิรรมของมนุษยจะไดรับอิทธพิลจากสภาพสังคม ซึง่เปนปจจัยที่

นอกเหนือจากสภาพวัฒนธรรมไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทสถานภาพตาง ๆ 
 
- กลุมอางอิง อาจมีทัง้กลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงกับทัศนคติหรือพฤติกรรมของมนุษย เชน 

เพื่อนบาน กลุมเพื่อน เพื่อนรวมงาน เปนตน หรืออาจเปนกลุมที่มีอทิธิพลทางออมกับทัศนคตหิรือ
พฤติกรรมของมนุษย ซึง่กลุมนี้จะเปนกลุมที่มนุษยอยากเปนเชนนั้น เชน นักรอง ดารา ซึ่งกลุม
อางอิงเหลานีจ้ะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภค 

 
- กลุมครอบครัว เปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมากที่สุดในสงัคม 

โดยครอบครัวจะเปนกลุมสังคมเบื้องตนทีบุ่คคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวจะเปนแหลงอบรมและ
สรางประสบการณของบุคคล ลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ของผูบริโภค และพฤติกรรมอื่น ๆ 
 

- บทบาทและสถานะ เปนการศึกษาถงึบทบาทและสถานะของผูบริโภคที่เก่ียวของกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ในการโฆษณาและการสงเสริมการตลาดจาํเปนตองศึกษาบทบาทและ
สถานะของผูบริโภค เพื่อนาํมาใชกําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด บทบาท
ที่เก่ียวของในการซื้อประกอบดวย 
 

1.  ผูคิดริเร่ิม (Initiator) 
2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) 
3.  ผูตัดสินใจ (Decider) 
4.  ผูซื้อ (Buyer)  
5.  ผูใช (User) 
 

 ซึ่งบทบาทและสถานะจะมอีิทธิพลที่สําคัญตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
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 3. ปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบรโภคจะเปลี่นแปลงไป
ตามลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย อายุและวัฎจักรชีวิตของผูบริโภค ผูบริโภคจะซื้อ
หรือตองการสนิคาแตกตางกันไปตามชวงอายุ เชน เด็กจะซื้ออาหารประเภทของขบเคี้ยว ขณะที่
ผูใหญจะใหความสาํคัญกับอาหารที่มีประโยชน เปนตน ในลักษณะสถานภาพสวนบคุคลยังมีเร่ือง
อาชีพโดยอาชพีของแตละบคุคลจะมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่แตกตางกันไป
ดวย เพื่อใหเหมาะสมกับอาชีพของผูบริโภค ซึ่งผูผลิตสินคาก็พยายามผลิตสินคาเพือ่ตอบสนอง
ความตองการเชนกนั เชน พนักงานในระดบัปฏิบัติการตองการเครื่องแตงการสําหรับทํางาน 
รองเทาสาํหรับทํางาน ในขณะที่ผูบริหารจะซื้อสินคาทีม่ีราคาแพงขึ้น เชน สูท เดินทางดวย
เครื่องบิน ฯลฯ  
 
 นอกจากนีย้ังประกอบดวยฐานะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใชชีวิต (Lifestyle) และ
บุคลิกและแนวคิดของตนเอง (self concept) ซึ่งผูบริโภคแตละคนจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่
แตกตางกนัไปฐานะทางเศรษฐกิจ หากผูบริโภคมีความพรอมในการซือ้สินคามาก กจ็ะตัดสินใจซือ้
ไดมากกวาผูบริโภคที่ไมมีความพรอมทางการเงนิ นอกจากนี้ผูบริโภคยงัใหความสาํคัญตอ
ลักษณะการใชชีวิตและบุคลิกและแนวคดิของตนเอง โดยผูบริโภคจะทําตามส่ิงที่ตนเองยึดถือ
ปฏิบัติ และมองในแงที่วาจะยึดถือแบบอยางการใชสนิคาตามที่คิดวาเหมาะสมกับตนเอง 
 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคของบุคคล คนเราเมือ่ไดรับแรงจูงใจจากการกระตุนทัง้ภายในและภายนอก
จะทําใหเกิดการรับรูและเรียนรูส่ิงตาง ๆ เหลานั้น โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการกลั่นกรอง
ส่ิงกระตุนที่ไดรับ สวนการเรยีนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากส่ิงที่ไดสะสมความรู
และประสบการณที่ผานมา ซึ่งขอมูลขาวสารและประสบการณที่ไดรับ รวมทัง้การเขาเกี่ยวของกับ
กลุมตาง ๆ จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความชอบหรือไมชอบในสิ่งนั้น ๆ ดวย กลาวคือ ทําใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอสิ่งนัน้ ๆ ข้ึนมา และกระบวนการทัง้หมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 

 
รูปแบบการดําเนินชวีิตก็เปนปจจัยหนึ่งที่มอีิทธิพลและมคีวามสัมพันธตอกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เกิดข้ึนจากรูปแบบการดําเนินชวีติ 
ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลของคานยิมสวนบุคคล (Personal Value) บุคลิกภาพ (Personality) และ
ปจจัยตาง ๆ ทางสังคม เชน วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมยอย (Subculture) ชนชั้นในสังคม 
(Social Class) กลุมอางอิง (Reference Group) และครอบครัว (Family) นอกจากนี ้กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinion) เปนอีก 3 ปจจัยทีม่ีสวนในการ
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กําหนดรูปแบบการดําเนินชวีิต และสงผลตอการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคล ดังที่แสดงใน
แผนภาพ 2.4 (Ronald D. Michman, 1991 อางถงึใน ชนชญาน จนัทรธิวัตรกุล, 2542) 
 
แผนภาพที่ 2.4 อิทธพิลของของรูปแบบการดําเนนิชีวิตตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
(Lifestyle Influences on Consumer Decisions) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 
ความคิดเห็น 
(Opinions) 

คานิยม        รูปแบบการดําเนินชีวิต       บุคลิกภาพ 
(Values)                 (Lifestyle)             

วัฒนธรรม
(Culture) 
วัฒนธรรม
ยอย 
(Subculture) 
ชนชั้นใน
สังคม 
(Social 
Class) 
กลุมอางอิง

การตัดสินใจ (Decision) 
ครอบครัว (Family) 

รายบุคคล (Individual) 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)

วัตถุประสงค (Objectives) 
เชิงเหตุผล (Rational) 

เชิงอัตตวิสัย (Subjective)

งบประมาณ 
(Budget) 

เวลา 
(Time Dimensions)

การตัดสินใจเลือกสินคา 
(Product Decisions)

การตัดสินใจเลือกยี่หอและรานคา 
(Brand and Store Decisions)

ความปรารถนาดานบริการ 
(Desired Services)
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

5.1 การวิจัยเร่ือง Brand Choice among Older Consumers ของ Uncles และ
Ehrenberg (1990)  
 

จากงานวิจัยเร่ือง Brand Choice among Older Consumers ของ Uncles และ 
Ehrenberg (1990) ที่ศึกษาการเลือกตราสินคาในกลุมผูสูงอายุ (อายุ 55 ปข้ึนไป) เปรียบเทยีบกับ
กลุมที่มีอายนุอยกวา (อายุ 55ปลงมา) โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนแมบานในการซื้อสินคาที่
มีความถี่ในการซื้อสูง (Frequently-bought package goods) 7 ชนดิ พบวากลุมผูสูงอายมุีการ
เลือกตราสินคาไมแตกตางจากกลุมที่มีอายุนอยกวา และในสินคาบางประเภท เชน กาแฟ กลุม
ผูสูงอายกุลับมีการเลือกตราสินคาทีห่ลากหลายกวากลุมที่มีอายุนอยกวา แสดงใหเหน็วากลุม
ผูสูงอายุไมไดจํากัดตัวเองในการซื้อสนิคาตราใดตราหนึ่งโดยเฉพาะหรือเปนพวกที่ไมชอบทดลอง
ใชสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ  เสมอไป แตงานวิจยัชิ้นนีศึ้กษาเพียงแคสินคาไมกี่ประเภทและเปน
สินคาที่ผูบริโภคมีการเกี่ยวพันดวยตํ่า (Low-involvement) 

เนื่องจากสนิคาที่อยูในงานวจิัยนี้เปนสินคาที่มกีารเกีย่วพันตํ่า (Low-involvement 
products)ไมมีความสาํคัญกับผูบริโภค การเลือกตราสนิคาในกลุมผูสูงอายุจงึไมแตกตางกับกลุม
ที่มีอายุนอยกวา ผูบริโภคอาจจะซื้อตราสนิคานั้นซ้าํๆ เพื่อประหยัดเวลาในการประเมินตราสนิคา  
 นอกจากนีย้ังพบวากลุมผูสูงอายุที่มีอายตุั้งแต 65 ปข้ึนไปเปนพวกชอบทดลองซื้อสินคา
ใหมๆ ฉะนั้นการซื้อสินคาใหมๆ ที่มีขอมูลจํากัด (Limited decision making) หรือสินคาทีม่ีการ
เกี่ยวพันต่าํทีม่ีความเสี่ยงในการซ้ือนอย จึงเกิดไดงายพอๆ กับกลุมที่มีอายุนอยกวา  
 

5.2 การวิจยัเรื่อง Purchase Information Sources of the Elderly ของ Lumpking และ 
Festervand (1988) 
 

จากการวิจัยของ Lumpkin และ Festervand (1988) พบวามีผูบริโภคที่เปน กลุมผูสูงอายุ
จะเปนพวกที่ไมแสวงหาขอมูล (Nonsearcher) ถึง 42 % คือใชจะแหลงขอมูล (Information 
sources) ในการตัดสินใจนอยมาก มีเพียง 22% ที่เปน พวกประเมินขอมูล (Evaluator) การที่จะ
เกิดการรับรู (Awareness) กับตราสินคาที่มีอยูในแตละประเภทของสินคานั้นจงึมจีํานวนนอยเมื่อ
เทียบกบักลุม ที่มีอายุนอยกวา  
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จากการวิจัยพบวากลุมผูสูงอายุจะยอมรับแหลงขอมูล (Information source) 8ประเภท 
ไดแก (1) สื่อโฆษณา (Media ads) (2) ชื่อเสียงของสนิคาและรานคา (Product and store 
reputation) (3) คูสมรสและครอบครัว (Spouse and family) (4) การรับรองคุณภาพและการ
ประกันสนิคา (Guarantees and other warranties) และ (5) ผูขายสินคา(Salespeople) (6) 
เพื่อนและประสบการณของตนเอง(Friends and Experience) (7) ประเมินที่บานหรือรานคา 
(Personal evaluation at home and in store)  เชน ประเมินจากราคาและคุณภาพ หรือขอมูล ณ 
จุดขาย หรือจากแคตตาล็อกสินคา (8) แหลงอิสระ (Independent) เชน บุคคลที่มชีื่อเสียง หรือ 
วารสารทางการคา ซ่ึงจากคาเฉลี่ยพบวาแหลงขอมูลที่ผูสูงอายุใชในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
ไดแก  การรับรองคุณภาพและการประกนัสินคา รองลงมาคือ ชื่อเสยีงของสินคาหรือรานคา 
ประเมินที่บานหรือรานคา จากคูสมรสและครอบครัว ประเมินจากประสบการณของตนเอง จาก
ผูขายสินคา จากสื่อโฆษณา และจากแหลงอิสระ ตามลาํดับ 

 
5.3 การวิจยัเร่ือง Advertising Recognition and Recall by Age Including ของ Dubow 

(1995) 
 

จุดประสงคของบทความนี้มสีามประการคือ 1) ศึกษาปรากฏการณการจดจําโดยอายุ      
( Memory – by – age )    2) ศึกษาการจดจําระหวางกลุมคนอายุนอยกวากับกลุมคนที่อายุ
มากกวาโดยจะรวมกลุมวัยรุนที่มกัจะไมปรากฏในรายงานของบริษทัตางเขาไวดวย  3) เพื่อ
ทดสอบและวดัการจดจําหลงัจากไดชมโฆษณา ( day – after – recall )  

ในการวิจัยของ Dubow (1995) พบวากลุมผูสูงอายุเปนกลุมที่มกีารระลึกได (Recall) 
และ การจาํได (Recognition) กับตราสินคาตํ่าที่สุด ทัง้นี้กลุมผูสูงอายุจะประมวลขอมูลอยางไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากไมสามารถรักษาความทรงจาํไดนาน ทําใหมีตราสินคาที่ไม
สามารถระลกึและจําไดมากมาย และขอจํากัดในดานสภาพรางกายทาํใหไมสามารถหาขอมูลได
มากเทากับกลุมที่มีอายนุอยกวา  

จากการศึกษาพบวา กลุมวัยรุนมีการจดจาํโฆษณาไดดีทีสุ่ดรองลงมาคอื กลุมคนหนุม
สาว และกลุมผูใหญ ตามลําดับ 
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5.4 การวิจัยเร่ือง Improving Advertising Aimed at Seniors ของ Milliman และ 
Erffmeyer (1989) 

 
 สมมุติฐานของการวิจัยนี้มี 2 ขอคือ 1) ระดับของความชื่นชอบที่มีตอโฆษณาที่ใชผูแสดงที่
มีความแตกตางของอายุจะแตกตางอยางมีนัยสาํคัญเมือ่ผูใหระดับมอีายุ 65 ปข้ึนไป  2) ระดับ
ของความนาเชื่อถือที่มีตอโฆษณาที่ใชผูแสดงที่มีความแตกตางของอายุจะแตกตางอยางมี
นัยสําคัญเมื่อผูใหระดับมีอายุ 65 ปข้ึนไป 
 ออกแบบการวิจัยโดยใหกลุมผูสูงอายุที่มอีายตุั้งแต 65 ปข้ึนไปดูโฆษณาสิ่งพมิพทีม่ีกลอง
เปนตัวสนิคา กลุมตัวอยางแตละคนจะไดดูโฆษณาทีม่ผีูแสดงที่มีความแตกตางดานอายุเปน 3 
กลุม คือ หนุมสาว (Young  35 ปลงมา ), กลุมวัยกลางคน (Middle-aged 35-59 ป), และ  กลุม
ผูสูงอาย ุ(Older 60ปข้ึนไป) โดยแตละคนจะไดดูเพียงภาพเดียว 
 ผลที่ไดพบวาไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญในระดับความชืน่ชอบท่ีมีตอโฆษณาที่ใช
ผูแสดงที่มีความแตกตางของอาย ุเพราะฉะนั้นสมมุติฐานขอทีห่นึง่จึงใชไมได แตพบความแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญในระดับของความนาเช่ือถือที่มีตอโฆษณาที่ใชผูแสดงที่มีความแตกตางของอายุ 
ซ่ึงพบวากลุมผูสูงอายุจะมคีวามเชื่อถือโฆษณาทีม่ีผูแสดงเปนกลุมวยักลางคนและ กลุมผูสูงอายุ
มากกวาโฆษณาที่มกีลุมหนุมสาวเปนผูแสดง สามารถนําไปเปนแนวทางในการโฆษณาทีมุ่งเนน
กลุมผูสูงอายุได 

 
5.5 การวิจัยเร่ือง Exploring Advertising Usage Segments among the Aged ของ 

Davis และ French (1989) 
 
 งานวิจยันี้ศึกษาการใชโฆษณาเปนแหลงขอมูลในการชวยตัดสินใจซือ้ของกลุมผูสงูอาย ุ
ซ่ึงวัตถุประสงคของการศึกษานี้คือ 1) จัดกลุมของกลุมผูสูงอายุบนพืน้ฐานของทัศนคติที่มีตอ
โฆษณา 2) พัฒนาโครงสรางดานจิตวิทยาเพื่อสะดวกในการเปรียบเทยีบผลที่ไดกับการศึกษากอน
หนานี ้3) เพื่อตรวจสอบการบริโภคสื่อของกลุมผูสูงอายทุี่มีความเกีย่วของกับการใชขอมูลขาวสาร 
 กลุมตัวอยางที่ทาํการเก็บขอมูลเปนกลุมผูหญิงอายุต้ังแต 60 ปข้ึน ใหตอบคําถามที่
เกี่ยวของกับ ทัศนคต,ิ ความสนใจ และ ความคิดเหน็ แบงการวัดออกเปน 4 หัวขอดวยกนัคือ การ
ใชแหลงขอมูลภายนอกที่ไมเปนทางการ การใชแหลงขอมูลภายนอกทีเ่ปนทางการ แหลงขอมูลที่
อยูภายในและการวัดความนาเชื่อถือของโฆษณา ผูทําการวิจัยสามารถแบงกลุมตวัอยางออกได
เปน 3 กลุมคือ engaged มีประมาณ 25% เปนกลุมที่ใชแหลงขอมูลภายนอกที่ไมเปนทางการและ
ใชแหลงขอมูลภายนอกที่เปนทางการ แมวาจะมีขอสงสัยในโฆษณาบางก็ตาม กลุม autonomous 
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มีประมาณ 41% เปนกลุมที่มีความเปนกลางในการใชขอมูลจากโฆษณา ไมชอบใช แหลงขอมูล
ภายนอกแตจะใช  ประสบการณของตนเอง และกลุม receptive มีประมาณ 34% เปนกลุมที่เชื่อ
วาโฆษณาชวยในการตัดสินใจซื้อ 
 จากการวิเคราะหการบริโภคสื่อ พบวา กลุม engaged ใช สื่อที่ใหขาวสาร (news media) 
โดยเฉพาะ หนังสือพิมพและโทรทัศนมากที่สุด กลุม autonomous จะใชสื่อตาง ๆ ในการชวย
ตัดสินใจนอยและกลุม receptive จะใช รายการตลกทางโทรทัศนมาก นอกจากนียั้งพบอีกวากลุม
แรกเหมาะแกการแนะนําสนิคาใหม ๆ กลุมที่สองเปนกลุมที่เขาถึงยากที่สุด และกลุมที่สามเปน
กลุมที่มทีัศนคติที่ดีตอโฆษณามากที่สุด จากขอมูลที่ไดนี้นักการตลาดและนักโฆษณาสามารถ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงผูบริโภคในกลุมตาง ๆ ได 
 
 5.6 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ในประเดน็ การศึกษาภาวะ
สุขอนามัยและการดูแลตนเองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ ของ โครงการศกึษาวิจัยครบ
วงจรเร่ืองผูสูงอายุในประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล (2538) 
 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงการใชเวลาในชวีิตประจําวนัเปน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมทีไ่ด
ออกแรง กิจกรรมที่ทําใหมีปฏิสัมพันธกับสงัคม และกจิกรรมที่ทําใหไดพัฒนาจิตใจและเชาว
ปญญา 
 ในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ไดออกแรง สวนใหญเปนเรื่องของการเลี้ยงสตัว การทํา
ความสะอาดบาน การทาํอาหาร และการเดินเลน ทั้งนี้เมื่ออายุมากขึ้นสัดสวนการทํากิจกรรม
ดังกลาวก็จะยิง่ลดลง และเมือ่ดูความแตกตางระหวางเพศแลว สัดสวนการทาํกิจกรรมระหวางเพศ
หญิงและเพศชายจะแตกตางกันตามลักษณะของงานกลาวคือถาเปนเรื่องการทําอาหาร การทาํ
ความสะอาดบาน การซักรีดเสื้อผา การจายตลาด สวนใหญจะเปนงานของผูสูงอายุหญงิ ถาเปน
การปลูกตนไม เล้ียงสัตว ซอมแซมส่ิงของในบาน สวนใหญจะเปนงานที่ผูสงูอายชุายทํา สวนกิจ 
กรรมเดินเลน เลี้ยงหลานหรอืทํางานฝมือหัตถกรรม พบวาทั้งสองเพศมีสัดสวนการทําใกลเคียงกนั 
 กิจกรรมทีท่ําใหมีปฏิสัมพนัธกับสังคม เปนกิจกรรมที่แสดงถึงเครือขายทางสงัคมที่
ผูสูงอายุไดเขาไปเกี่ยวของในครอบครัวและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู เรือ่งของการพูดคุยทั้งในและ
นอกครอบครัวและการไปงานสังคมประเภทงานศพ งานแตงงาน และงานบวชเปนกิจกรรมที่
ผูสูงอายทุํามาก แตเมื่อยิง่มอีายุมากขึ้นสัดสวนการทาํกจิกรรมทุกประเภทยิ่งลดลง เมื่อ
เปรียบเทียบกบัระหวางเพศชายเพศหญิงแลว ผูสูงอายทุั้งสองเพศจะทํากิจกรรมทีท่ําใหมี
ปฏิสัมพันธกับสังคมไมแตกตางกนัมากนกั 
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 กิจกรรมทีท่ําใหไดพัฒนาจิตใจและเชาวปญญา กิจกรรมประเภทนี้ผูสูงอายุทํามากในเรื่อง
การเลนดนตรี ดูมหรสพนอกบาน ทองเทีย่ว อานหนังสือพิมพ และทีน่าแปลกคือยิ่งอายุมากขึ้น
สัดสวนการทาํกิจกรรมประเภทที่ทาํใหไดพัฒนาจิตใจและเชาวปญญาของผูสูงอายยุิ่งมากขึ้น แต
ผูสูงอายุชายจะทํากิจกรรมดังกลาวมากกวาผูสูงอายุเพศหญิงเกือบทุกเร่ือง ยกเวนบางเรื่องที่
ผูสูงอายหุญิงมีกิจกรรมมากกวา เชน การดูมหรสพนอกบาน การทําบญุ และการสวดมนต 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภคสินคาของ

ผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร” เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-
Shot Descriptive Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย 
 
ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  ประชาชนที่มีอายต้ัุงแต 50-65 ป ทัง้ชายและหญิงที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวน 668,508 คน โดยมีประชากรเพศชาย 312,448 คน 
ประชากรเพศหญิง 356,060 คน (ที่มา : สํานักบริหารการทะเบยีน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, พ.ศ. 2542) 
 
กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห, 2537 อางถึงใน ชนชญาน จนัทรธวิัตร
กุล,2542 :55)  
    n   =         N 
     1 + Ne2 
  เมื่อ  n   คือ   จํานวนตวัอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N   คือ   จํานวนหนวยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 
         e    คือ   ความนาจะเปนของความผดิพลาดทีย่อมใหเกิดได     
 

การวิจยัคร้ังนี ้มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 668,508 คน และเลือกกลุมตัวอยางที ่
และระดับความคลาดเคลื่อน 5% และระดับความนาเชือ่ถือ 95% 

แทนสูตรไดดังนี ้
n   =              668,508 

     1 + (668,508) (0.05)2 
    n   =    399.76 
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 ฉะนั้นผูวิจัยจงึกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นตํ่าไวที ่400 คน และมวีิธีการสุมตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 
 วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

1.การสุมแบบงาย (Sample Random Sampling)  
จากจาํนวนเขตตามขอมูลของ กลุมงานทะเบียนปกครองและราชการสวนภูมิภาค สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร เมื่อเดือน มกราคม พ.ศ. 2542 (อางถงึใน ขวัญใจ เกียรติศักด์ิสาคร, 2541 
:27) ไดแบงพืน้ทีก่รุงเทพมหานครออกเปน 50 เขต ใชวิธจีับฉลากเพื่อใหไดเขตที่จะทาํการสุม
ตัวอยางจํานวน 10 เขต ผลการจับฉลากไดเขตที่จะทาํการสุมตัวอยางดังนี ้

เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาธร เขตราชเทว ีเขตดอนเมอืง เขตหลกัส่ี เขตบางนา เขต
พญาไท เขตจตุจักร เขตพระโขนง โดยสุมตัวอยางเขตละ 40 คน 
 

2.การสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
ทําการสุมตัวอยางจากสถานที่ตาง ๆ ที่เปนแหลงชุมชนของกลุมตัวอยางเพื่อใหมีความ

หลากหลาย ไดแก ศูนยการคา แหลงชุมชน สวนสาธารณะ วัดหรือศาสนสถาน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้เปนแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยคนควา
จากตําราตาง ๆ และดัดแปลงมาจากงานวจิัยเร่ืองรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคชาย ของ 
นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) และงานวจิัยเรือ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ สุมาล ีเหลืองดํารงกจิ (2543) พรอมทั้งขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญดาน
การวิจยั แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) 
โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส รวม 6 คําถาม 
ตอนที่ 2 การทาํกิจกรรมตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 29 คําถาม 
ตอนที่ 3  เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ 30 คําถาม 
ตอนที่ 4 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบในดานตาง  ๆ 34 คําถาม 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูตอบแบบสอบถาม 6 หวัขอ 
ตอนที่ 6  พฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 5 หวัขอ 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้ไดรับการตรวจแกไขโดยผูเชี่ยวชาญและนําไปทาํการ
ทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมคนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อนาํ
คําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ดวยวิธกีารวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันดงันี ้
  คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม  = .833 
  คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ = .798 

คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ = .676 
 

หลังจากเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจาํนวน 403 คน ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความ
นาเชื่อถือของแบบสอบถามอีกคร้ังโดยนาํคําตอบที่ไดจากกลุมตวัอยางจริง 400 คน มาหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวธิีการวัดความ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันดังนี ้
  คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม  = .894 
  คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ = .794 

คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ = .678 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้
1. รูปแบบการดําเนินชวีิต 

1.1 การทาํกิจกรรมตาง ๆ ทัว่ไปใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 
ทําเปนประจาํ   5 คะแนน 
ทําคอนขางบอย   4 คะแนน 
ทําบางไมทําบาง   3 คะแนน 
นาน ๆ ทําท ี   2 คะแนน 
ไมทําเลย   1 คะแนน 
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1.2 เร่ืองที่ใหความสนใจ และ/หรือใหความสาํคัญ ใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
คอนขางเห็นดวย  4 คะแนน 
เฉย ๆ ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมคอยเห็นดวย   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยเลย   1 คะแนน 
 

1.3 ความคิดเหน็ตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
คอนขางเห็นดวย  4 คะแนน 
เฉย ๆ ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมคอยเห็นดวย   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยเลย   1 คะแนน 

 
2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 

เปดรับเปนประจํา  5 คะแนน 
เปดรับคอนขางบอย  4 คะแนน 
เปดรับบางไมเปดรับบาง  3 คะแนน 
นานๆ เปดรับท ี   2 คะแนน 
ไมเปดรับเลย   1 คะแนน 

 
3. พฤติกรรมการบริโภคสินคา ใชมาตราวดัระดับความถี่แบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 

บริโภคบอยมาก   5 คะแนน 
บริโภคคอนขางบอย  4 คะแนน 
บริโภคบางครั้ง   3 คะแนน 
นานๆ บริโภคครั้ง  2 คะแนน 
ไมบริโภคเลย   1 คะแนน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณหรือให

กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชตารางแสดงจํานวนรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานลกัษณะประชากร ใชคาเฉลี่ยและ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรกิจกรรม ตัวแปรความสนใจ ตัวแปรความคิดเห็น 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอาย ุ

 
2. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
โดยใชการวเิคราะหปจจัยแบบ Principal component analysis และหมุนแกนแบบมุม

ฉากดวยวิธ ีVarimax  
-  การวิเคราะหปจจัยข้ันที่ 1 วิเคราะหองคประกอบโดยแยกคําถามของ กิจกรรม ความ

สนใจ  และความคิดเหน็ ออกจากกันเพื่อทําการจัดกลุม 
- การวิเคราะหปจจัยข้ันที่ 2 วิเคราะหองคประกอบของกจิกรรม กลุมของความสนใจ 

และกลุมของความคิดเหน็ รวมกันเพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอาย ุ
 
3. ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเคนดัลล (Kendall‘s Tau_b Correlation 

Coefficient) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวาง กลุมของรูปแบบการดําเนินชวีติ กับ พฤติ- 
กรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
การประมวลผลขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวจิัยไดนําขอมูลไปดําเนนิการดงันี ้

1.ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับตามคูมือลงรหัสที่ไดจัดทาํไว 
2.นําขอมูลที่ไดบันทึกไวไปประมวลผล โดยใชโปรแกรม SPSS WINDOW เพื่อทาํการ

วิเคราะหทางสถิติ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ถามกลุมตัวอยางผูสูงอายุทั้งหญิงและชายอายุระหวาง 50 – 65 
ป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิ้น 403 คน ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
แบงออกเปน 7 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1    ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานกิจกรรม (Activities) 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความสนใจ (Interests) 
ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความคิดเห็น (Opinions) 
ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหตัวประกอบรวมลักษณะรปูแบบการดําเนินชวีิต 

(Lifestyle) 
ตอนที่ 6   ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 7    ผลการวิเคราะหการบริโภคสนิคาและบริการของผูสูงอายใุน

กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 8 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของ
ผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 เพศ 

งานวิจยัครั้งนีม้ีกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.4 (จํานวน 163 คน) และ
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 59.6 (จํานวน 240 คน) 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 163 40.4 
เพศหญงิ 240 59.6 
รวม 403 100.0 

 
 อาย ุ
 จากตารางที่ 1.2 แบงชวงอายุของกลุมตัวอยางออกเปน 3 ชวง ดังนี ้อายุตั้งแต 50-54 ป 
มีจํานวนรอยละ 40.9 อายต้ัุงแต 55-59 ป มีจํานวนรอยละ 26.8 และอายุตั้งแต 60-65 ป มีจาํนวน
รอยละ 32.3  
 
ตารางที่ 1.2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
   

อายุ จํานวน รอยละ 
50-54 ป 165.0 40.9 
55-59 ป 108.0 26.8 
60-65 ป 130.0 32.3 
รวม 403 100 
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สถานภาพการสมรส 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะแตงงานแลว  คิดเปนรอยละ 72 (จํานวน 291 คน) 
รองลงมาคือโสด  คิดเปนรอยละ 13.4 (จํานวน 54 คน) เปนมายคิดเปนรอยละ 9.2 (จํานวน 37 
คน) และหยา คิดเปนรอยละ 4.5 (จํานวน 18 คน) 
 
ตารางที่ 1.3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
แตงงานแลว 291 72.2 
โสด 54 13.4 
หมาย 37 9.2 
หยา 18 4.5 
ไมตอบ 3 0.7 

รวม 403 100.0 
 
 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 30.3 (จํานวน 122
คน) รองลงมาคือประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.1 (จํานวน 97 คน) เทากัน 
ระดับอนุปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.2 (จํานวน 53 คน) และระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 8.2 (จํานวน 33 คน) 
 
ตารางที่ 1.4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 97 24.1 
มัธยมศึกษา 122 30.3 
อนุปริญญา 53 13.2 
ปริญญาตรี 97 24.1 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 33 8.2 
ไมตอบ 1 0.2 
รวม 403 100.0 
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อาชีพ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 27.5(จาํนวน 
111 คน) รองลงมาคือดูแลบาน คิดเปนรอยละ 24.8 (จํานวน 100 คน) รับราชการคิดเปนรอยละ 
14.6 (จํานวน 59 คน) พนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 14.1 (จํานวน 57 คน) เกษียณอายุ
แลวคิดเปนรอยละ 11.2 (จํานวน 45 คน) เปนชางฝมือ คิดเปนรอยละ 3 (จํานวน 12 คน) เปน
ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ คดิเปนรอยละ 1.7 (จํานวน 7 คน) วางงานหรือกําลังหางานใหมทาํ คิด
เปนรอยละ 1.7 (จํานวน 7 คน) และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.2 (จํานวน 5 คน) 

 
ตารางที่ 1.5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
คาขาย / ทําธรุกิจสวนตัว 111 27.5 
ดูแลบาน 100 24.8 
รับราชการ / ทาํงานรัฐวิสาหกิจ 59 14.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 57 14.1 
เกษียณอาย ุ 45 11.2 
ชางฝมือ 12 3.0 
ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ 7 1.7 
วางงาน / กําลงัหางานใหมอยู 7 1.7 
อื่นๆ 5 1.2 

รวม 403 100.0 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,000 –10,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 27.8 (จํานวน 112 คน)รองลงมาคือรายไดเฉลี่ย 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 19.1 (จํานวน 77 คน) อันดับสามมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปน
รอยละ 17.1 (จํานวน 69 คน) อันดับสี่มีรายไดเฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 10.7 (จํานวน 43 คน) อันดับหามีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
9.4 (จํานวน 38 คน) ที่เหลือคือคนที่มีรายไดตั้งแต 25,000 บาท ข้ึนไปมีรวมกนัประมาณรอยละ 
15 
 
ตารางที่ 1.6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 69 17.1 
5,001-10,000 บาท 112 27.8 
10,001-15,000 บาท 77 19.1 
15,001-20,000 บาท 43 10.7 
20,001-25,000 บาท 38 9.4 
25,001-30,000 บาท 21 5.2 
30,001-35,000 บาท 9 2.2 
35,001-40,000 บาท 9 2.2 
40,001-45,000 บาท 4 1.0 
45,000 บาทขึน้ไป 18 4.5 
ไมตอบ 3 0.7 

รวม 403 100.0 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานกิจกรรม (Activities) 
ตารางที่ 2.1 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาํถามดานกิจกรรม 
 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1.ดูโทรทัศน 4.33 0.90 

2. ชวยทาํงานบาน 3.83 1.19 
3. อานหนังสอืพิมพ 3.79 1.28 
4. เขาครัวทําอาหาร 3.52 1.31 
5. ฟงวทิย/ุฟงเทป 3.37 1.20 
6. ทําสวน / ดูแลตนไม 3.36 1.28 
7. ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาต ิ 3.10 1.05 
8. วิ่งหรือเดินออกกําลังกาย 3.06 1.24 
9. อานนิตยสาร 2.95 1.32 
10. ดูแล/เลี้ยงสัตว 2.94 1.53 
11. อานหนังสือธรรมะ 2.84 1.22 
12. ชอปปง / ไปเดินเลนที่ศูนยการคา 2.84 1.15 
13. ดูวิดีโอ / ดีวีดี / เลเซอรดิสก 2.76 1.17 
14. ไปเที่ยวตางจงัหวัด 2.72 1.06 
15. รับประทานอาหารนอกบาน 2.68 1.11 
16. เขาวัดศึกษาธรรมะ/นั่งสมาธ ิ 2.42 1.24 
17. เลนกีฬา 2.21 1.16 
18. ทาํงานนอกบานหารายไดพิเศษ 2.02 1.37 
19. รองเพลง/คาราโอเกะ 1.92 1.10 
20. ดูภาพยนตรตามโรงหนัง 1.87 0.96 
21. เย็บปกถักรอยหรือทํางานประดิษฐตาง ๆ 1.83 1.11 
22. เลนคอมพวิเตอร 1.78 1.22 
23. ไปเที่ยวตางประเทศ 1.60 1.01 
24. เลนอนิเตอรเนต 1.54 1.04 
25. เขารวมกลุมกิจกรรมตาง ๆเชน สโมสรไลออนส 1.50 0.91 
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กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

26. ไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน 1.40 0.82 
27. เลนไพ 1.35 0.74 
28. ออกไปเตนรํา 1.34 0.78 
29. เลนหุน 1.17 0.63 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = ทําเปนประจํา , 4 = ทําคอนขางบอย , 3 = ทําบางไมทําบาง , 2 = นานๆ 
ทําที , 1 = ไมทําเลย 
 

จากตารางที่ 2.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในดานกิจกรรม พบวา
กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก ดูโทรทัศน(คาเฉลี่ย 4.33) ชวยทํางานบาน(คาเฉล่ีย 3.83) 
อานหนังสือพมิพ(คาเฉลี่ย 3.79)  เขาครัวทําอาหาร(คาเฉลี่ย 3.52)  ฟงวทิยุหรือฟงเทป(คาเฉลี่ย 
3.37)  ทําสวนดูแลตนไม(คาเฉลี่ย 3.36)   

ในขณะที่กิจกรรมที่ผูสูงอายไุมนิยมทําหรือกิจกรรมที่มคีาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก เลนหุน
(คาเฉลี่ย 1.17) ไปเตนรํา(คาเฉลี่ย 1.34) เลนไพ(คาเฉล่ีย 1.35) ไปงานปารต้ีหรือเทีย่วกลางคนื
(คาเฉลี่ย 1.40) เขารวมกลุมกิจกรรมตางๆ เชน สโมสรไลออนส โรตารี(่คาเฉลี่ย 1.50) เลน
อินเตอรเนต(คาเฉลี่ย 1.54) ไปเที่ยวตางประเทศ(คาเฉลีย่ 1.60) เลนคอมพิวเตอร(คาเฉลี่ย 1.78) 
เย็บปกถักรอยทํางานประดษิฐ (คาเฉล่ีย 1.83) ดูหนงัทีโ่รงภาพยนตร(คาเฉลี่ย 1.87) และรองเพลง
หรือคาราโอเกะ(คาเฉลี่ย 1.92) 

ผลวิเคราะหการจัดสรรเวลาใหแกกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมตัวอยางโดยมีคําถามในสวน
ของกิจกรรมทัง้หมด 29 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis 
และหมนุแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเฉพาะดานกิจกรรม 
ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวาสามารถแบงตัวแปรออกเปน 7 กลุม ที่แสดงถึงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตที่
ไดมาจากการจัดสรรเวลาใหแกกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามดังนี ้
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 กลุมที ่1  กลุมกาวทนัโลก  
 เปนกลุมที่ชอบเรื่องเทคโนโลยี เห็นไดจากการทีส่วนใหญทํากิจกรรมที่เก่ียวของกบัเร่ือง
เทคโนโลยีไดแกการเลนอินเตอรเนต เลนคอมพิวเตอร สวนกจิกรรมทีท่ํารองๆ ลงมาเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการรื่นเริง เชน ไปดูหนงัตามโรงภาพยนตร ออกไปเตนรํา เที่ยวกลางคืน ไปรองคาราโอเกะ
หรือไปงานปารตี้      
 
ตารางที่ 2.2 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมกาวทนัโลก  

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
เลนอินเตอรเนต        .814 
เลนคอมพวิเตอร        .796 
ดูภาพยนตรตามโรงหนงั       .711 
ออกไปเตนรํา        .655 
รองเพลง/คาราโอเกะ       .585 
ไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน      .584 
เลนหุน         .471 
ชอปปง/ไปเดินเลนที่ศูนยการคา      .415 
 

กลุมที ่2 กลุมรักการบานการเรือน 
 จากตารางที่ 2.3 น้าํหนักองคประกอบที่มากที่สุดของกลุมนี้ไดแก การเขาครัวทําอาหาร 
เปนกลุมที่รักงานบาน เมื่ออยูบานก็จะชวยทํางานบานตางๆ นอกเหนือจากงานบานแลวกลุมนี้ยงั
ทํางานประดษิฐ เย็บปกถักรอยเปนงานอดิเรกยามวาง  
 
ตารางที่ 2.3 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมรักการบานการเรือน 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
เขาครัวทําอาหาร       .831 
ชวยทํางานบาน        .782 
เย็บปกถักรอยหรือทํางานประดิษฐตางๆ     .619 
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 กลุมที ่3 กลุมทองเที่ยวนอกบาน 
 เปนกลุมที่ชอบทํากจิกรรมนอกบาน ทองเที่ยวตามตางจังหวัด มกัจะใชเวลาพักผอนดวย
การเดินทางไปตามสถานที่ตางๆ มีความสุขกับการไดอยูนอกบาน ถาไมไดไปเที่ยวตางจงัหวัดก็จะ
เที่ยวบานเพื่อนหรือบาน หรอืออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และถามีโอกาสก็จะไปทองเที่ยว
ตางประเทศ โดยจะมีน้าํหนกัองคประกอบในขอไปเที่ยวตางจงัหวัดสูงสุด คือ .817 รองลงมาคือ 
ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และไปเที่ยวตางประเทศ ดัง
แสดงในตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมทองเที่ยวนอกบาน 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
ไปเที่ยวตางจงัหวัด       .817 
ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ      .682 
ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน     .602 
ไปเที่ยวตางประเทศ       .504 
  
 กลุมที ่4 กลุมยึดมั่นในศาสนา 
 จากตารางที่ 2.5 กลุมนี้ใชศาสนาเปนหลักในการดํารงชีวติ เปนพวกที่ศึกษาธรรมะ ถามี
เวลาจะเขาวัดฟงธรรม ทาํบญุตักบาตร เมือ่อยูบานจะนั่งสมาธิ เปนกลุมที่เครงครัดศีลธรรม ใช
ศาสนาเปนทีพ่ึ่งทางใจ  
 
ตารางที่ 2.5 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมยดึมั่นในศาสนา 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
อานหนังสือธรรมะ       .843 
เขาวัดศึกษาธรรมะ/นัง่สมาธิ      .834 
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 กลุมที ่5 กลุมรักธรรมชาติและกีฬา 
 เปนกลุมที่ตองหากิจกรรมทาํยามวางเมื่ออยูบาน ชอบเล้ียงสัตวเลีย้งไวเปนเพื่อน หรือใช
เวลาวางในการดูแลสวน ปลกูตนไม เพื่อไมทําใหตัวเองวางจนเกินไป หรือใชเวลาวางไปกับการ
ออกกําลงักาย เลนกีฬา เปนกลุมที่ไมชอบอยูเฉยๆ โดยจะดูน้ําหนกัตัวประกอบไดจากตารางที่ 2.6 
 
ตารางที่ 2.6 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมรักธรรมชาติและกีฬา 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
ดูแล/เล้ียงสัตว        .762 
ทําสวน/ดูแลตนไม       .677 
เดินหรือวิง่ออกกําลงักาย       .536 
เลนกฬีา         .496 
 
 กลุมที ่6 กลุมดูหนงัดูละคร 
 เปนกลุมที่ใชเวลาสวนใหญอยูหนาจอโทรทัศน โดยจะติดตามชมทัง้รายการทีเ่สนอโดย
สถานีแตละชอง และภาพยนตรจากวีดีโอ ดีวีดี วีซีดี หรือเลเซอรดิสก ดังแสดงในตารางที ่2.7 
 
ตารางที่ 2.7 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมนกัดู 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
ดูโทรทัศน        .823 
ดูวีดีโอ / ดีวีดี / วีซีดี / เลเซอรดิสก      .544 

 
กลุมที ่7 กลุมหนอนหนงัสือ 

 จากตารางที่ 2.8 กลุมนี้เปนกลุมที่รักการอาน ชอบการอานหนงัสือ ดงัจะเหน็ไดจาก
น้ําหนกัองคประกอบในกิจกรรม อานหนงัสือพิมพและอานนิตยสาร  
 
ตารางที่ 2.8 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมหนอนหนงัสือ  

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
อานหนังสือพมิพ       .707 
อานนิตยสาร        .544 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความสนใจ (Interests) 
 
ตารางที่ 3.1 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาํถามดานความสนใจ 
 

ความสนใจ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ 4.40 0.83 
2. ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง 4.38 0.96 
3. ฉันชอบติดตามขาวสารตาง ๆ  4.27 0.85 
4. ฉันชอบทาํงานบานตาง ๆ 4.23 0.93 
5. ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ 4.18 0.89 
6. ฉันมักจะเสริมสวยใหตนเองดูดีอยูเสมอ 4.14 0.89 
7. ฉันมักจะชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส 4.11 0.82 
8. การเรียนรูส่ิงใหม ๆ เปนส่ิงที่ฉันยงัใหความสนใจอยู 4.09 0.90 
9. ฉันอยากมกีิจการสวนตัว 4.04 1.11 
10. การสวดมนตกอนนอนทาํใหหลับสบาย 4.01 1.10 
11. ฉันคิดวาอาหารเสริมเพือ่สุขภาพมีความจําเปน 3.93 1.09 
12. ฉันไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา 3.83 1.06 
13. ในวนัหยุดพักผอนฉนัชอบไปทองเที่ยวตามตางจังหวดั 3.83 1.01 
14. ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว 3.77 1.17 
15. ฉันชอบเล้ียงเด็ก ๆ ลูก ๆ หลานๆ 3.73 1.11 
16. ฉันสนใจขาวเกีย่วกับการเมือง 3.70 1.13 
17. ฉันชอบออกกําลงักายหรือเลนกีฬาเปนประจํา 3.65 1.04 
18.ฉันใหความสําคัญกับเร่ืองงานเปนอันดับหนึง่ของชวีิต 3.57 1.134 
19. ฉันชอบไปพบปะสงัสรรคกับเพื่อนฝงู 3.51 1.07 
20.ฉันรูสึกสนกุกับการหาคาํตอบเพื่อแกปญหาตางๆ 3.48 1.08 
21. ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา 3.46 1.02 
22. ฉันอยากทํางานตอแมจะเกษยีณไปแลว 3.43 1.23 
23. ฉันเลีย้งสตัวเล้ียงไวเปนเพื่อนแกเหงา 3.41 1.35 
24. ถามีโอกาสฉันจะไปเที่ยวตางประเทศ 3.38 1.28 
25. ฉันชอบดูโฆษณาสินคา 3.36 1.04 
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ความสนใจ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

26. ฉันชอบซือ้หรือทดลองใชสินคาใหม ๆ 3.28 1.05 
27.วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆไมออกไปทําอะไรทัง้ส้ิน 3.19 1.31 
28. ฉันชอบทาํอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ 2.81 1.14 
29. ฉันชอบทาํอะไรที่เสี่ยงและทาทาย 2.49 1.18 
30. ฉันแตงตัวตามแฟชัน่เสมอ 2.46 1.15 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = เห็นดวยอยางยิ่ง , 4 = คอนขางเห็นดวย , 3 = เฉยๆ ไมแนใจ , 2 = ไม
คอยเห็นดวย , 1 = ไมเห็นดวยเลย 
 

จากตารางที่ 3.1 ผูสูงอายุใหความสนใจในเรื่องการใชเวลาอยูกับครอบครัว (คาเฉลีย่ 
4.40) การทาํอาหารไทยมากกวาอาหารฝร่ัง (คาเฉล่ีย 4.38) การติดตามขาวสารตางๆ (คาเฉลี่ย 
4.27) การทาํงานบานตางๆ(คาเฉล่ีย 4.23) การรับประทานอาหารโดยคํานึงถึงสุขภาพ (คาเฉล่ีย 
4.18) การเสรมิสวยใหตนเองดูดี (คาเฉลี่ย 4.14) การชวยเหลือผูดอยโอกาส (คาเฉล่ีย 4.11) การ
เรียนรูส่ิงใหมๆ  (คาเฉล่ีย 4.09) การมีกิจการสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.04) และการสวดมนตกอนนอน
(คาเฉลี่ย 4.01)  

สวนสิง่ที่ผูสูงอายุไมคอยใหความสนใจ ไดแก การทําอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ (คาเฉลี่ย 
2.81) ความเสีย่งและทาทาย (คาเฉลี่ย 2.49) การแตงตัวตามแฟชัน่ (คาเฉลี่ย 2.46) 

จากคําถามเรือ่งความสนใจ 30 คําถาม เกีย่วกับความสนใจในเรื่องครอบครัว บาน ชุมชน 
สันทนาการ  แฟชั่น การงาน อาหาร กฬีา ความสาํเร็จ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal 
component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัว
แปรเฉพาะดานความสนใจ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาสามารถแบงตัวแปรออกเปน 9 กลุมดังนี ้
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 กลุมที ่1  กลุมชอบเส่ียงชอบลองของใหม 
 เปนกลุมที่ชอบความทาทาย ทาํอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ ชอบความแปลกใหม เปนกลุมที่
ชอบความตืน่เตนเราใจ สนใจกับสิ่งใหมๆ เห็นไดจากการเห็นดวยกับคําถามเรื่องแฟชั่น หรือการที่
ชอบทดลองสนิคาใหมๆ และนอกจากสนใจในความทาทายแลวเรื่องการทองเทีย่วก็เปนอีกเรื่อง
หนึง่ทีก่ลุมนี้สนใจเหมือนเปนการผจญภัยชนิดหนึ่งทั้งทองเทีย่วตามตางจงัหวัดและไปเที่ยว
ตางประเทศ 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงความสนใจของกลุมชอบเส่ียงชอบลองของใหม 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันชอบทาํอะไรที่เสี่ยงและทาทาย      .675 
ฉันแตงตัวตามแฟชั่นเสมอ      .666 
ฉันชอบทาํอะไรที่ไมเหมือนคนอื่น      .628 
ฉันชอบซื้อหรือทดลองสินคาใหมๆ     .613 
ในวนัหยุดพักผอนฉันชอบไปเที่ยวตามตางจังหวัด    .603 
ถามีโอกาสฉันจะไปเที่ยวตางประเทศ     .535 
 
 กลุมที ่2  กลุมหวงใยสขุภาพ 
 กลุมนี้เปนกลุมที่ใหความสนใจกับเร่ืองสุขภาพ ใสใจในสุขภาพรางกายตนเองไปตรวจเช็ค
สุขภาพเปนประจํา ตองการใหตนเองดูดีอยูเสมอเพราะเมื่อเขาสูวัยสูงอายุแลวรางกายยอมมีการ
เปลี่ยนแปลงไมเหมือนสมัยหนุมสาว เห็นไดจากคําถาม ฉันมกัจะดูแลใหตัวเองดูดีอยูเสมอ มี
น้ําหนกัตัวแปรสูง มีการใสใจเร่ืองสุขภาพรวมถึงเรื่องอาหารการกิน อาจจะรับประทานอาหารเสริม
หรืออาหารเพือ่สุขภาพควบคูไปดวย 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงความสนใจของกลุมหวงใยสุขภาพ 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันมักจะดูแลใหตัวเองดูดีอยูเสมอ     .633 
ฉันคิดวาอาหารเสริมเพื่อสุขภาพมีความจาํเปน    .612 
ฉันไปตรวจเชค็สุขภาพเปนประจํา      .588 
ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ    .582 
การสวดมนตกอนนอนทําใหหลับสบาย     .467 
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 กลุมที ่3  กลุมรักขาวสารและการเรียนรู 
 เปนกลุมที่สนใจขาวสารความเปนไปของบานเมือง สนใจขาวการเมืองหรือติดตามขาว
ตางๆ เพื่อเพิ่มความรูใหตนเอง ชอบการเรยีนรูสิ่งใหมๆ ไมเหน็วาตนเองแกเกนิเรียนแมวาเขาสูวัย
สูงอายุแลว 

ตารางที่ 3.4 แสดงความสนใจของกลุมรักขาวสารและการเรียนรู 
ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 

ฉันสนใจขาวเกี่ยวกบัการเมอืง      .789 
ฉันชอบติดตามขาวสารตางๆ      .740 
การเรียนรูสิง่ใหมๆ เปนสิ่งทีฉ่ันยังใหความสนใจอยู    .330 
 
 กลุมที ่4 กลุมไมยอมหยุดนิง่ 
 เปนกลุมที่ไมอยากอยูเฉยๆ ไมคิดวาตนเองอยูในวยัที่ควรหยุดทาํงาน กลุมคนเหลานี้
อยากจะทาํงานตอไปเร่ือยๆ อยากทํากิจการสวนตัว อยากมีกิจกรรมทาํตอไปเรื่อยๆ ไมใชเมื่อ
เกษียณแลวก็อยูแตในบานเฉยๆ ไมเหน็วาตนเองเปนคนที่หมดประโยชนแลว และยงัคิดวาตนเอง
สามารถจะจุนเจือผูดอยโอกาสคนอื่นๆ ในสังคมอีกดวย 
ตารางที่ 3.5 แสดงความสนใจของกลุมไมยอมหยุดนิ่ง 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันอยากมีกิจการสวนตัว       .729 
ฉันมักจะชวยเหลือผูดอยโอกาส      .562 
ฉันอยากทาํงานตอแมเกษยีณไปแลว     .500 
  

กลุมที ่5 กลุมชอบเลี้ยงด ู
 เปนกลุมผูสงูอายุทีช่อบเล้ียงสัตวไวเปนเพือ่นแกเหงา นอกจากการดูแลสัตวแลวผูสูงอายุ
กลุมนีย้ังมีภาระหนาทีท่ี่ตองเล้ียงดูลูก ๆ หลาน ๆ ในครอบครัวของตนอีกดวย 
ตารางที่ 3.6 แสดงความสนใจของกลุมชอบเล้ียงด ู

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันเลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อนแกเหงา      .742 
ฉันชอบเล้ียงเด็กๆ ลูกๆ หลานๆ      .680 
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กลุมที ่6 กลุมไมชอบโดดเดี่ยว 
เปนกลุมที่ไมชอบอยูคนเดียว เมื่อแกตัวลงผูสูงอายุบางสวนที่ตองการอยูเงียบๆ ไม

ตองการใหมีใครมาวุนวาย มีบางรายที่เบือ่กับการที่ตองเลี้ยงดูลูกๆ หลานๆ แตผูสูงอายุในกลุมนี้
ไมตองการอยูบานคนเดียว ตองการอยูแบบเปนครอบครัวใหญทีม่ีปูยาตายาย ลูกๆ หลานๆ เปน
กลุมที่ใหความสําคัญกับครอบครัวใชเวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว ซึ่งเปนลักษณะของครอบครัว
ไทยมาแตโบราณที่มกัจะเปนครอบครัวใหญ ลูกๆ ก็อาจจะยังอยูใกลๆ พอแม นอกจากนีย้ังเปน
กลุมทีน่ิยมรับประทานอาหารไทยมากกวาอาหารฝรัง่ 

 
ตารางที่ 3.7  แสดงความสนใจของกลุมไมชอบโดดเดี่ยว 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง     .668 
ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว      .514 
ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ     .500 
  
 กลุมที ่7 กลุมเครงครัดในการงานและศาสนา 
 เปนกลุมผูสงูอายุทีม่ีกรอบในการดําเนนิชวีิต ใหความสําคัญกับการทาํงาน ไมเบื่อกบัการ
ที่ตนเองตองนัง่ทาํงานอยู ยังอยากที่จะพยายามคนหาคําตอบเพื่อแกปญหาตางๆ และยังเปนกลุม
ที่มีความเครงครัดในศาสนาใชศาสนาหรือหลักคําสอนเปนเคร่ืองยึดเหนีย่วจิตใจ 
 
ตารางที่ 3.8 แสดงความสนใจของกลุมเครงครัดในการงานและศาสนา 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันใหความสาํคัญกับเรื่องงานเปนอนัดับหนึ่งของชีวิต   .737 
ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา      .691 
ฉันรูสึกสนกุกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปญหาตางๆ   .457 
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กลุมที ่8 กลุมแมบานพอบาน 
 กลุมผูสูงอายกุลุมนี้สนใจในการดูแลบานชองชอบใหบานเปนระเบยีบเรียบรอย และสนใจ
ในการดูโฆษณาสินคา เพื่อมองหาสินคาอุปโภค บริโภคตางๆ ที่สามารถนาํมาใชสาํหรับงานใน
บานได 
 
ตารางที่ 3.9 แสดงความสนใจของกลุมแมบานพอบาน 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันชอบทาํงานบานดูแลบานใหเปนระเบยีบเรียบรอย   .673 
ฉันชอบดูโฆษณาสินคา        .624 
 
 กลุมที ่9 กลุมพบปะสังสรรค 
 กลุมนี้ชอบกิจกรรมที่ทาํใหสามารถพบปะสังสรรคกับคนอ่ืนๆ ได โดยน้าํหนักตัวแปร  
วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทาํกิจกรรมใดๆ ทั้งสิน้ มีคาสูงที่สุดและมีคาเปนลบ 
หมายถงึผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหน้ําหนกักับคําถามนี้วาไมคอยเหน็ดวยมากกวาเหน็ดวย 
และน้ําหนกัตัวแปรอีกขอหนึ่งคือ ฉันชอบออกไปพบปะสังสรรคกับเพือ่นฝูง ทําใหเหน็วากลุมนี้
ชอบการพบปะไมชอบการอยูคนเดียว นอกจากนี้แลวการออกกําลังหรือเลนกฬีาเปนประจําก็เปน
เรื่องที่กลุมพบปะสังสรรคใหความสนใจอาจเพราะการเลนกีฬาทําใหสามารถพบเพื่อนฝูงเปน
ประจําได เชน การเลนกอลฟที่มกีวนเพื่อนๆ ออกรอบดวยกนั หรือแมกระทั่งการออกไปเตนแอโร
บิค หรือรํามวยจีนก็อาจทําใหไดพบปะผูคนได 
 
ตารางที่ 3.10 แสดงความสนใจของกลุมพบปะสังสรรค 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทาํกิจกรรมใดๆ ทั้งสิน้  -.694 
ฉันชอบออกไปพบปะสงัสรรคกับเพื่อนฝงู     .518 
ฉันชอบออกกาํลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา    .404 
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความคิดเห็น (Opinions) 
ตารางที่ 4.1 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาํถามดานความสนใจ 
 

ความคิดเหน็ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ยาเสพติดเปนตัวบอนทาํลายชาต ิ 4.76 .756 
2. การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต 4.72 .604 
3. ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม 4.63 .651 
4. เราควรใชจายเงนิอยางระมัดระวัง 4.62 .637 
5. วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู 4.51 .677 
6. คนเราควรพึ่งพาตนเอง 4.44 .683 
7. เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกับวัย 4.40 .799 
8. ไมมีใครแกเกินเรียน 4.36 .808 
9. เราควรนอนอยางนอยวนัละ 8 ชม. 4.35 .845 
10. การรีไซเคิลขยะเปนที่จําเปน 4.28 .834 
11. อายุเปนเพียงตวัเลข 4.19 .855 
12. ธรรมะเปนสิ่งสาํคัญในการดําเนินชวีติ 4.15 .830 
13. ความตายเปนสิ่งที่เราพรอมจะเผชิญ 4.05 1.099 
14. การทําดีไดดีทําชั่วไดชั่วเปนไมใชเร่ืองลาสมัย 4.03 1.132 
15. การแสดงของไทย เชน โขน ลิเก ลําตัด เปนส่ิงไมลาสมัย นา
เบื่อ 

4.01 1.145 

16. เราควรทาํประกันชวีิตและสุขภาพ 3.96 1.021 
17. การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่เสียหาย 3.72 1.250 
18. แมชีวิตคูจะมีอุปสรรค สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน 3.70 1.186 
19. ครอบครัวใหความสําคญักับผูสูงอายนุอยลง 3.68 1.196 
20. โฆษณามสีวนในการชวยใหเราตัดสินใจซื้อสินคา 3.66 1.022 
21. ผูสูงอายุมกัดื้อร้ัน 3.54 1.050 
22. เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน 3.51 1.058 
23. การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเรื่องเสียหาย 3.47 1.021 
24. วัยสงูอายเุปนวยัที่มีอิสระมากที่สุด 3.36 1.038 
25. เกียรติยศและชื่อเสียงมคีวามสาํคัญกวาเงินทอง 3.33 1.238 
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ความคิดเหน็ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

26. คนในวัยเดียวกับฉนัควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร 
และอินเตอรเนต 

3.25 1.122 

27. การเกษียณกอนอายุเปนสิ่งที่ด ี 3.19 .971 
28. การอยูอาศัยในบานพกัคนชราไมใชเรือ่งเลวราย 3.16 1.233 
29. ของทีม่ีราคาแพง ยอมมคุีณภาพกวาของที่ราคาถูก 2.96 1.154 
30. บอยครั้งทีฉั่นรูสึกถูกทอดทิ้งจากสังคม 2.77 1.135 
31. ฉันคิดวาไมควรมีการเกษียณอาย ุ 2.75 1.172 
32. พวกรักรวมเพศเปนเร่ืองธรรมดาในปจจุบัน  2.54 1.195 
33. คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอืน่ 2.24 1.113 
34. สินคาตางประเทศนาใชกวาสนิคาที่ทาํในเมืองไทย 2.23 1.205 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = เห็นดวยอยางยิ่ง , 4 = คอนขางเห็นดวย , 3 = เฉยๆ ไมแนใจ , 2 = ไม
คอยเห็นดวย , 1 = ไมเห็นดวยเลย 
  

จากตารางที่ 4.1 เร่ืองความคิดเห็นที่ผูสูงอายุเหน็ดวยในระดับสูงไดแก ยาเสพติดเปนตัว
บอนทาํลายชาติ (คาเฉลี่ย 4.76) การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต(คาเฉล่ีย 4.72) ลูกหลาน
ควรเลี้ยงพอแม(คาเฉล่ีย 4.63)  เราควรใชจายเงินอยางระมัดระวงั(คาเฉล่ีย 4.62) วัฒนธรรมไทย
ทําใหสังคมนาอยู (คาเฉล่ีย 4.51) 

สวนเร่ืองที่ผูสงูอายุสวนใหญไมเห็นดวยหรือไดคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก สินคา
ตางประเทศนาใชกวาสินคาที่ทาํในเมืองไทย (คาเฉลี่ย 2.23) คนแกกค็วรอยูสวนคนแกไมยุงกับคน
วัยอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.24) พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบนั (คาเฉลี่ย 2.54) บอยครั้งที่ฉัน
รูสึกถูกทอดทิง้จากสงัคม (คาเฉล่ีย 2.77) ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอายุ (คาเฉลี่ย 2.75) ของที่
มีราคาแพงยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก (คาเฉลี่ย 2.96) 

ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความคิดเห็นจากคําถามดานความคดิเห็น 34 ขอ นํามา
วิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
วิเคราะหหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรเฉพาะดานความคิดเหน็ ซึง่ผลการวิเคราะหพบวา
สามารถแบงตัวแปรออกเปน 10 กลุม ดงันี ้
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 กลุมที ่1 กลุมยึดถือจารีต 
 จะเหน็ไดวากลุมนี้มีความคดิเห็นที่ไมตอตานสงัคมมองโลกเหมือนคนสวนใหญ ยึดถือ
ตามความเชื่อด่ังเดิมที่มีสบืตอกันมา เชน การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเร่ืองลาสมัย หรือเราควร
ใชจายอยางระมัดระวัง ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาต ิมองเร่ืองศิลปวัฒนธรรม การละเลน
แบบไทยเปนเรื่องที่ไมลาสมยัและเรื่องรักรวมเพศเปนส่ิงที่ไมดี นอกจากนี้ยงัมองในเรื่องของการ
สูงอายุข้ึนในแงดีไมไดรูสึกโดดเดี่ยวจากสงัคมเมื่ออายุมากข้ึนซึง่เห็นไดจากตัวแปรที่วา คนแกก็
ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอืน่ และ บอยครั้งที่ฉันรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม ทีไ่ดคาเปนลบ
แสดงวาไมเหน็ดวยกับคําถามนี ้ 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงความคิดเห็นของกลุมยึดถือจารีต 
ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 

คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกบัคนวยัอื่น -.675 
การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเรื่องลาสมัย  .562 
บอยครั้งที่ฉันรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม     -.525 
ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาต ิ      .505 
เราควรใชจายอยางระมัดระวัง       .491 
พวกรักรวมเพศเปนเร่ืองธรรมดาในปจจุบนั    -.469 
การแสดงของไทย เชน โขน ลําตัด ลิเก เปนสิ่งไมลาสมัย นาเบื่อ   .442 
  

 กลุมที ่2 กลุมมองโลกในแงดี 
 กลุมนี้มองโลกในแงดทีั้งตอตัวเองและตอสิ่งแวดลอมหรอืสังคมรอบขาง มองเร่ืองของอายุ
หรือการแกชราลงวาเปนเรื่องปกติธรรมดา ไมไดมองวาตนเองแกเกินไปที่จะทําส่ิงตางๆ เหน็ไดจาก
เห็นดวยกับตัวแปร ไมมีใครแกเกินเรียน และ อายเุปนเพียงตัวเลข นอกจากนี้ยังเหน็ดวยกับการรี
ไซเคิลขยะที่จะชวยรักษาสิง่แวดลอม และชื่นชมในวัฒนธรรมไทย 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงความคิดเห็นของกลุมมองโลกในแงดี 
ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 

การรีไซเคิลขยะเปนสิง่จําเปน      .770 
ไมมีใครแกเกินเรียน       .685 
อายุเปนเพยีงตัวเลข       .654 
วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู      .588 
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 กลุมที ่3 กลุมรักตนเอง 
 กลุมนี้เปนหวงเปนใยในสุขภาพของตนเอง การนอนอยางนอยวนัละ 8 ชั่วโมงเปนเรื่องที่
กลุมนี้เหน็ดวยเพราะดีตอสขุภาพ มองวาตนเปนที่พึง่แหงตน คนเราควรพึ่งพาตนเองไมใชคอยแต
ใหผูอื่นชวย การที่จะพึ่งพาตนเองไดตัวเราเองก็ตองมีสุขภาพที่ดีกอน อีกทั้งยังเปนกลุมที่คอนขาง
จะอนุรักษนิยมเหน็เรื่องการแตงงานเปนเร่ืองสําคัญ แมมีอุปสรรคแคไหนสามีภรรยาก็ไมควรเลิก
กันไมหยาหรือเลิกรางกันงายๆ เหมือนคูแตงงานสมยัใหม 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงความคิดเห็นของกลุมรักตนเอง 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
เราควรนอนอยางนอยวันละ 8 ช่ัวโมง     .721 
คนเราควรพึง่พาตนเอง       .564 
แมชีวิตคูจะมอุีปสรรค สามภีรรยาก็ไมควรเลิกกัน    .410 
 
 กลุมที ่4 กลุมสนใจเศรษฐกจิ 
 กลุมนี้จะเหน็ดวยกับเรื่องทีเ่ก่ียวของกับเศรษฐกิจ การเงิน การใชจาย จับจายซื้อสินคา 
เปนกลุมผูบริโภคที่ใชโฆษณาชวยในการตัดสินใจ มกีารคิดคํานวณเรือ่งราคากับคุณภาพ ยอม
จายแพงเพื่อใหไดสิ่งที่ดีกวา มองเร่ืองการเงินในอนาคต เชนเดียวกับการที่เหน็ดวยกับความคิด
ที่วาเศรษฐกิจไทยจะตองดีข้ึนแน มีการวางแผนลวงหนาในเรื่องการเงนิเหน็ไดจากการที่เห็นดวย
กับการทําประกันชวีิตและสุขภาพ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความคิดเห็นของกลุมสนใจเศรษฐกิจ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
เราควรทําประกันชีวิตและสุขภาพ      .652 
เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน      .539 
โฆษณาสนิคามีสวนชวยใหเราตัดสินใจซื้อสินคา    .524 
ของที่มีราคาแพงยอมมีคุณภาพดีกวาของที่มีราคาถกู   .513 
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 กลุมที ่5 กลุมพอใจในชีวิต 
 กลุมนี้มองวาการที่มีอายุมากขึ้นเปนเร่ืองไมไดเลวราย พอใจกับชีวิตทีผ่านมาที่ตนเองได
ทํางานหนักมาตลอดและเหน็ดวยกับการหยุดพกั   ไมไดยึดติดกับหนาที่การงาน มองวาวัยสงูอายุ
เปนวยัอิสระทีน่าจะไดพักผอน การไดเกษยีณกอนอายุเปนเร่ืองที่ดี โดยมี Factor loading ของตัว
แปร การเกษยีณกอนอายุเปนสิ่งที่ดี และ วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีอิสระมากที่สุด สูงมากคือ .775 และ 
.716 ตามลําดับ และตัวแปร เกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงนิทอง ก็เปนอกีหนึ่งตัวแปร
ที่กลุมนี้เห็นดวย อาจเพราะเปนวยัที่ไดสั่งสมทรัพยสิน เก็บหอมรอมริบไวไดพอสมควรแลวส่ิงที่
อยากไดจึงไมใชเงินทองอกีตอไป สวนตัวแปร สินคาตางประเทศนาใชกวาเมืองไทย กลุมนี้เห็นดวย
แตมีน้ําหนักคอนขางนอยคือเพียง .388 ดังตาราง 4.27 
 
ตารางที ่4.6 แสดงความคิดเห็นของกลุมพอใจในชีวิต 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
การเกษยีณกอนอายุเปนส่ิงที่ดี      .775 
วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีอิสระมากที่สุด     .716 
เกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงนิทอง    .446 
สินคาตางประเทศนาใชกวาเมืองไทย     .388 
 
 กลุมที ่6 กลุมยึดมั่นศีลธรรม 
 กลุมนี้มองเรื่องวัยตามความเปนจริง เหน็ดวยกับการทาํอะไรที่เหมาะสมกับวัยตนเอง ยึด
มั่นในเรื่องของศาสนา คนกลุมนี้ใชธรรมะเปนหลกัในการดําเนินชีวิตอยู 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความคิดเห็นของกลุมยึดมั่นศีลธรรม 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
ธรรมะเปนส่ิงสําคัญในการดําเนนิชีวิต     .735 
เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกบัวัย      .503 
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 กลุมที ่7 กลุมมองตนเองในแงลบ 
 กลุมนี้มีความรูสึกในเรื่องของการสงูอายุในแงลบ มองวาครอบครัวใหความสาํคัญกับ
ผูสูงอายนุอยลง มีความเหน็แบบที่คนสวนใหญชอบคิดกันคือเหน็วาผูสูงอายมุักจะดื้อร้ันเอาแตใจ 
หรือในแงหนึง่คนกลุมนี้มีความนอยใจที่คนสวนใหญมกัไมใหความสาํคัญ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงความคิดเห็นของกลุมมองตนเองในแงลบ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
ครอบครัวใหความสาํคัญกับผูสูงอายุนอยลง    .714 
ผูสูงอายมุักด้ือร้ันเอาแตใจ      .588 
  

กลุมที ่8  กลุมหัวโบราณ 
กลุมนี้คอนขางจะเปนคนหัวเกายังไมเปดรับอะไรที่ล้ําสมยัเกินไปอยางเรื่องการอยูกนิกัน

กอนแตงงาน เชื่อในเร่ืองโชคดวงไมคิดวาเปนเรื่องที่เสียหายอะไร เหน็ดวยกับเร่ืองทีลู่กหลานตอง
เลี้ยงพอแมซึ่งเปนวฒันธรรมไทยที่สืบทอดกันมา และการสะสมทรพัยสินเปนผลดีในอนาคต  

 
ตารางที่ 4.9 แสดงความคิดเห็นของกลุมหวัโบราณ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมที่เสียหาย   .740 
การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเร่ืองเสียหาย     .503 
ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม       .416 
การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต     .393 
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 กลุมที ่9 กลุมยอมรับความจริง 
 กลุมนี้มองเรื่องการแกชราเปนเรื่องธรรมชาติ ยอมรับความเปนจริง พรอมจะเผชิญหนากับ
ส่ิงที่จะเกิด มองเรื่องการ เกดิ แก เจ็บ ตาย เปนเร่ืองที่ตองเกิดกับทุกๆ คน ถาตองไปอยูบานพัก
คนชราก็ไมเปนไรสามารถอยูไดไมใชเร่ืองเลวราย เปนกลุมที่ปลงไดไมไดเกรงกลัวการแกชราหรือ
การถูกทอดทิง้เหมือนที่ผูสงูอายุบางสวนกลัวกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความคดิเหน็ของกลุมยอมรับความจริง 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
ความตายเปนส่ิงที่ฉันพรอมจะเผชิญ     .643 
การอาศัยอยูในบานพกัคนชราไมใชเร่ืองเลวราย    .563 
 
 กลุมที ่10 กลุมหัวใหมไมมีเกษียณ 
 กลุมนี้มีความเห็นตอเร่ืองของเทคโนโลยีในทางบวก ไมรูสึกวาเปนเร่ืองเฉพาะคนหนุมสาว 
คิดวาตนเองสามารถเรยีนรูส่ิงใหมๆได ไมมองเร่ืองอายุ เร่ืองของคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตเปน
เรื่องทีทุ่กๆ คนควรเรียนรู รวมถงึเรื่องของการเกษยีณอายุกลุมนี้ก็ยังอยากที่จะทํางานตอหรือไมก็
ไมอยากที่จะอยูบานเฉยๆ ไมอยากหยุดนิง่อยากตามโลกใหทนั 
 
ตารางที่ 4.11แสดงความคิดเห็นของกลุมหัวใหมไมมีเกษียณ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
คนในวัยเดียวกับฉันควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต  .617 
ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอาย ุ     .584 
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ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหตัวประกอบรวมลักษณะรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) 
 

 จากการวิเคราะหปจจัยรวมของลักษณะรปูแบบการดําเนินชวีิต โดยการนําปจจัยทั้งดาน
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น จาํนวน 93 ปจจัยมาวิเคราะหข้ันที่ 2 เพื่อจัดกลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจัดกลุมได 8 กลุม ดังนี ้
 

ตารางที่ 5.1 คาการวิเคราะหปจจัยระหวาง กลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคิดเหน็ 
เพื่อจัดกลุมของรูปแบบการดําเนนิชีวิต 
 

กลุมที1่ กลุมอนุรักษนิยม 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิม Factor loading 

มองโลกในแงดี .726 
รักตนเอง .653 
ไมชอบโดดเดี่ยว .629 
หัวโบราณ .529 
สนใจเศรษฐกจิ .524 
ไมยอมหยุดนิง่ .468 
เครงครัดในการงานและศาสนา .424 
 
กลุมที2่  กลุมชอบกิจกรรม 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบชอบกิจกรรม Factor loading 
หนอนหนงัสือ  .798 
กาวทันโลก .699 
ดูหนงัดูละคร .665 
ทองเที่ยวนอกบาน .633 
พบปะสังสรรค .368 
 
กลุมที3่ กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัวกาวหนานักทาทาย Factor loading 

หัวใหมไมมีเกษียณ .673 
ชอบเสี่ยงชอบลองของใหม .587 
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กลุมที4่ กลุมมีความสุขในชีวิต 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสขุในชีวิต Factor loading 

พอใจในชวีิต .655 
ยอมรับความจริง .649 
ยึดถือจารีต .554 
 
กลุมที5่ กลุมหวงใย ดูแล 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบกลุมหวงใย ดูแล Factor loading 
ชอบเลี้ยงด ู .760 
รักธรรมชาติและกีฬา .584 
หวงใยสุขภาพ .381 
 
กลุมที6่ กลุมยึดถือศาสนา 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบกลุมยึดถอืศาสนา Factor loading 
ยึดมั่นในศาสนา .834 
ยึดมั่นศีลธรรม .592 
 
กลุมที7่กลุมพอบานแมเรือน 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน Factor loading 
รักการบานการเรือน .805 
แมบานพอบาน .666 
 
กลุมที8่ กลุมมองโลกในแงราย 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงราย Factor loading 
มองตนเองในแงลบ .738 
รักขาวสารและการเรียนรู -.446 
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ปจจัยที1่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม 
กลุมนี้จะมีความคิดทัง้ตอตนเองและสงัคมในแงบวก เชน เห็นดวยวาไมมีใครแกเกินเรียน 

เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน หรือแมชวีติคูจะมีอุปสรรคสามีภรรยาก็ไมควรเลิกกนั คิดตามหลกั
จารีตประเพณใีนสังคมอยางการที่ลกูหลานควรจะเลีย้งพอแม หรือการมีเพศสัมพนัธกอนแตงเปน
เรื่องที่เสียหาย เปนกลุมที่มองเร่ืองการสูงวยัข้ึนวาเปนเรื่องปกติธรรมดา เห็นวาอายุเปนเพียง
ตัวเลข เปนกลุมที่ขยนัทาํงาน อยากทํางานตอแมจะเกษียณไปแลว ใหความสําคัญกับหนาที่การ
งาน เปนคนรักบานรักครอบครัว ชอบใชเวลากับครอบครัวไมชอบการอยูตัวคนเดียว 

 

 การรีไซเคิลขยะเปนส่ิงจําเปน       .770 
 ไมมีใครแกเกินเรียน        .685 
 อายุเปนเพียงตัวเลข        .654 
 วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู      .588 
 เราควรนอนอยางนอยวันละ 8 ชั่วโมง      .721 
 คนเราควรพึ่งพาตนเอง       .564 
 แมชีวิตคูจะมีอุปสรรค สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน     .410 
 ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง      .668 
 ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว       .514 
 ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ      .500 
 การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่เสียหาย    .740 
 การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเรื่องเสียหาย     .503 
 ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม       .416 
 การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต      .393 
 เราควรทําประกันชีวิตและสุขภาพ      .652 
 เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีขึ้นแน       .539 
 โฆษณาสินคามีสวนชวยใหเราตัดสินใจซื้อสินคา     .524 
 ของท่ีมีราคาแพงยอมมีคุณภาพดีกวาของทีม่ีราคาถูก    .513 
 ฉันอยากมีกิจการสวนตัว       .729 
 ฉันมักจะชวยเหลือผูดอยโอกาส       .562 
 ฉันอยากทํางานตอแมเกษียณไปแลว      .500 
 ฉันใหความสําคัญกับเรื่องงานเปนอันดับหนึ่งของชีวิต    .737 
 ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา       .691 
 ฉันรูสึกสนุกกับการพยายามหาคําตอบเพื่อแกปญหาตางๆ    .457 
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ปจจัยที2่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบกิจกรรม 
กลุมนี้ชอบทํากิจกรรมตางๆ ไมเฉพาะเจาะจงวาตองทําเปนกลุมหรือทําคนเดียว ไมชอบ

อยูเฉยๆ ชอบดู ชอบอาน ชอบพบปะผูคน ชอบงานรืน่เริงคือลักษณะของรูปแบบการดําเนนิชีวิต
ของคนกลุมนี้ ชอบอะไรที่เปนความบันเทงิ เชนการเตนรํา รองเพลง ไปงานปารต้ี เที่ยวกลางคืน 
ชอบดูหนงัฟงเพลง อานนิตยสาร เปนกลุมที่เปนผูบริโภคสื่อ คือชอบดูทั้ง โทรทัศน  ดูหนงัในโรง
ภาพยนตร อานหนังสือพิมพ อานนิตยสาร เลนอินเตอรเนต คอมพิวเตอร คนกลุมนี้ชอบพบปะ
ผูคน เพื่อนฝงู ชอบการทองเที่ยว ในวันหยดุพวกเขาจะไมชอบอยูบานเฉยๆ ชอบออกไปเที่ยวนอก
บาน เปนกลุมผูสูงอายทุี่คอนขางกระฉับกระเฉง ไมหยุดนิ่ง กระตือรือรน 

 
 อานหนงัสือพมิพ         .707 
 เลนไพ         -.572 
 อานนิตยสาร         .544 
 เลนอินเตอรเนต         .814 
 เลนคอมพวิเตอร         .796 
 ดูภาพยนตรตามโรงหนงั        .711 
 ออกไปเตนรํา         .655 
 รองเพลง/คาราโอเกะ         .585 
 ไปงานปารตี้หรือเที่ยวกลางคืน       .584 
 เลนหุน          .471 
 ชอปปง/ไปเดินเลนที่ศูนยการคา       .415 
 ดูโทรทัศน          .823 
 ดูวีดีโอ/ดีวีดี/วซีีดี/เลเซอรดิสก        .544 
 ไปเที่ยวตางจงัหวัด         .817 
 ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ       .682 
 ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน       .602 

 ไปเที่ยวตางประเทศ         .504 
 วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทาํกิจกรรมใดๆ ทั้งสิน้   -.694 
 ฉันชอบออกไปพบปะสงัสรรคกับเพื่อนฝูง      .518 
 ฉันชอบออกกาํลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา      .404 
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ปจจัยที3่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบหัวกาวหนานกัทาทาย 
กลุมนี้เปนกลุมผูสูงอายุที่มคีวามคิดสมัยใหม เปนผูสงูอายุยุคไอท ีสนใจเร่ืองเทคโนโลย ี

ไมกลัวทีจ่ะตองเรียนรูสิง่ใหมๆ  อยางเชนเรื่องคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเนต ชอบความทาทาย ชอบ
ทดลองส่ิงใหมๆ  ทําอะไรที่ไมเหมือนคนอ่ืน เปนผูสูงอายุยคุใหมที่ไมยอมตกยุค ชอบทําอะไรตาม
แฟชั่น ในวนัหยุดชอบไปทองเทีย่วตามตางจังหวัด  

 
 คนในวยัเดียวกับฉันควรมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต  .617 
 ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอายุ      .584 
 ฉันชอบทําอะไรที่เสี่ยงและทาทาย      .675 
 ฉันแตงตัวตามแฟชั่นเสมอ       .666 

 ฉันชอบทําอะไรที่ไมเหมือนคนอ่ืน      .628 
 ฉันชอบซื้อหรอืทดลองสินคาใหมๆ      .613 
 ในวนัหยุดพักผอนฉันชอบไปเที่ยวตามตางจังหวัด    .603 
 ทํางานนอกบานหารายไดพเิศษ      .696 
 ฟงวิทย/ุฟงเทป        .400 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86

ปจจัยที4่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบมีความสุขในชวีิต 
เปนกลุมผูสงูอายุทีม่ีความสขุกับวัยของตนเองมากที่สุด กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุม

นี้รูสึกพอใจในวัยของตนเองไมรูสึกวาการที่ตองสูงอายุข้ึนเปนเรื่องที่ไมดี มีความคดิในแงบวกกับ
การสูงวัย เชน เหน็ดวยวาวยันี้เปนวยัที่มอีิสระมากที่สุด ยอมรับความเปนจรงิของชีวิต พรอมจะ
เผชิญกับสิ่งตางๆ ที่จะเกิดขึ้นอยางเรื่อง การเจ็บปวย ความตาย ไมรูสึกวาตวัเองถูกทอดทิง้จาก
สังคม ไมกลัวที่จะตองอาศยัในบานพักคนชรา จะเปนกลุมที่ใชชวีิตในวัยชราไดอยางมีความสุข
ที่สุด ไมใชผูสงูอายทุี่รูสึกวาเหว ไมปลีกตัวจากสังคม ยงัมีความคิดเหน็ตามแบบคนสวนใหญใน
สังคมชอบเรื่องที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม เชน เชือ่ในเร่ืองการทาํดีทําชั่วไดชั่ว การตอตาน
ยาเสพติด รักในศิลปวัฒนธรรมไทย 

 
 การเกษยีณกอนอายุเปนสิง่ที่ดี      .775 
 วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีอิสระมากที่สุด       .716 
 เกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงนิทอง     .446 
 สินคาตางประเทศนาใชกวาเมืองไทย       .388 
 ความตายเปนสิ่งที่ฉันพรอมจะเผชิญ       .643 
 การอาศัยอยูในบานพกัคนชราไมใชเร่ืองเลวราย     .563 
 คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกบัคนวยัอ่ืน     -.675 
 การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเร่ืองลาสมัย      .562 
 บอยคร้ังที่ฉนัรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม      -.525 
 ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาต ิ       .505 
 เราควรใชจายอยางระมัดระวัง       .491 
 พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบนั     -.469 
 การแสดงของไทย เชน โขน ลําตัด ลิเก เปนสิ่งไมลาสมัย นาเบื่อ    .442 
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ปจจัยที5่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบหวงใยดูแล 
เปนกลุมที่ชอบที่จะดูแลผูอ่ืน ซึง่อาจจะเปนเพราะอายุทีม่ากขึ้นมีเวลามากขึ้นจึงชอบที่จะ

ดูแลลูกหลาน คนในวยันี้เปนวัยทีม่ีสถานะเปน ปู ยา ตา ยาย ชอบทีจ่ะไดเล้ียง หลานๆ หรือบางที
ก็เปนการเลี้ยงสัตวเลี้ยงไวเปนเพื่อนแกเหงา นอกจากนีย้ังทาํกิจกรรมที่เก่ียวของกบัการดูแลรักษา
ตนเอง เชน การออกกําลงักาย เลนกฬีา การไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา รับประทานอาหาร
เสริม เลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ ดูแลตนเองใหดูดีอยูเสมอ กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตกลุมนี้เปนผูดูแลตนเองและดูแลผูอื่นอยูเสมอ 

 
 ฉันเลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อนแกเหงา      .742 
 ฉันชอบเลี้ยงเด็กๆ ลูกๆ หลานๆ      .680 
 ดูแล/เล้ียงสัตว        .762 
 ทําสวน/ดูแลตนไม        .677 
 เดินหรือวิง่ออกกําลังกาย       .536 
 เลนกฬีา         .496 
 ฉันมักจะดูแลใหตัวเองดูดีอยูเสมอ      .633 

 ฉันคิดวาอาหารเสริมเพื่อสุขภาพมีความจาํเปน    .612 
 ฉันไปตรวจเชค็สุขภาพเปนประจํา      .588 
 ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ    .582 
 การสวดมนตกอนนอนทําใหหลับสบาย     .467 

 
ปจจัยที ่6 รูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนี้เชื่อในเร่ืองศาสนา ใชศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

มีกิจกรรมทีเ่ก่ียวของกับศาสนา เชน ชอบอานหนังสือธรรมะ เขาวัดศึกษาธรรม คนกลุมนี้ยงัเห็นวา
ศาสนามีความสําคัญอยู ใชธรรมะเปนหลักในการดําเนินชวีิต 
 
 อานหนงัสือธรรมะ        .843 
 เขาวัดศึกษาธรรมะ / นัง่สมาธ ิ      .834 
 ธรรมะเปนสิง่สําคัญในการดําเนนิชีวิต      .735 
 เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกบัวัย      .503 
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ปจจัยที7่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบพอบานแมเรือน 
กลุมนี้อาจจะเปนผูสูงอายทุี่ไมไดทํางานนอกบานหรือเกษยีณอายุแลว หรือเปนภรรยาที่

เปนแมบาน ใชเวลาสวนใหญกับการดูแลบานที่อยูอาศยั เปนกลุมที่รักการบานการเรือน ชอบให
บานเปนระเบยีบเรียบรอย เปนพวกพอบานแมเรือน ชอบทํากิจกรรมในบาน เชน เขาครัวทาํอาหาร 
ทํางานบาน เย็บปกถักรอยทํางานประดษิฐ 

 
 เขาครัวทําอาหาร        .831 
 ชวยทํางานบาน        .782 
 เย็บปกถกัรอยหรือทํางานประดิษฐตางๆ     .619 
 ฉันชอบทํางานบานดูแลบานใหเปนระเบยีบเรียบรอย    .673 
 ฉันชอบดูโฆษณาสินคา        .624 

 
ปจจัยที8่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบมองโลกในแงราย 
กลุมนี้มีความเห็นเกี่ยวกับผูสูงอายุในทางลบคือ เหน็วาครอบครัวไมคอยใหความสําคัญ

กับผูสูงอายุ มองวาผูสงูอายมุักจะดื้อร้ัน มองตนเองในแงลบ กลุมนี้ไมสนใจขาวสารและการเมือง 
ตลอดจนการเรียนรูส่ิงใหมๆ 

 
 ครอบครัวใหความสาํคัญกับผูสูงอายนุอยลง      .714 
 ผูสูงอายมุักด้ือร้ันเอาแตใจ        .588 
 ฉันสนใจขาวเกี่ยวกับการเมอืง      -.789 
 ฉันชอบติดตามขาวสารตางๆ       -.740 
 การเรียนรูสิง่ใหมๆ เปนสิ่งทีฉ่ันยังใหความสนใจอยู    -.330 
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ตอนที6่ ผลวิเคราะหการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครและความสมัพนัธระหวางการ
เปดรับสื่อกับกลุมของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 
1. การเปดรับสื่อโทรทัศน 
ความถี่ในการเปดรับชมสื่อโทรทัศนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญดูโทรทัศนเฉลี่ยวันละ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือดู 4-6 ชัว่โมง คิดเปน
รอยละ 32.3 ดังตารางที่ 6.1 ซึ่งชวงเวลาที่นยิมดูโทรทศันมากที่สุดในวนัธรรมดา จันทรถงึศุกร คือ
ชวงเวลา 18.30-22.30 น. โดยตอบวารับชมถึงรอยละ 79.8 และในวนัเสารและอาทิตย ชวงเวลา
นิยมดูโทรทัศนมากที่สุดกเ็ปนชวงเวลา 18.30-22.30 น. (รอยละ 67.3) เชนเดียวกัน ดังตารางที ่
6.2 
ตารางที่ 6.1 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเปดรับส่ือโทรทัศนของผูสงูอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมดูเลย 3 0.7 
ดู 1 ชั่วโมง / วนั 28 6.9 
ดู 2-3 ชัว่โมง / วนั 182 45.2 
ดู 4-6 ชัว่โมง / วนั 130 32.3 
ดูมากกวา 6 ช่ัวโมง / วัน 59 14.6 
ไมตอบ 1 0.2 

รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.2 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเปดรับสื่อโทรทัศนของผูสูงอาย ุ
ชวงเวลาวันจนัทร-ศุกร จํานวน รอยละ ชวงเวลาวันเสาร-อาทิตย จํานวน รอยละ 

06.00-12.00 น. 72 18.0 06.00-12.00 น. 151 37.8 
12.01-16.00 น. 77 19.3 12.01-16.00 น. 165 41.3 
16.01-18.30 น. 95 23.8 16.01-18.30 น. 130 32.5 
18.31-22.30 น. 319 79.8 18.31-22.30 น. 269 67.3 
หลัง 22.30 น. 60 15.0 หลัง 22.30 น. 63 15.8 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อโทรทัศนทั้งหมด 399 คน 
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สถานโีทรทัศนที่ผูสูงอายนุิยมดูเปนอันดับหนึง่ ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3 คิดเปนรอยละ 
37.2 รองลงมาคือชอง 7 และไอทีวี ตามลาํดับคิดเปนรอยละ 25.1 และ 19.9 
ตารางที่ 6.3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานทีี่ผูสูงอายุนยิมรับชม 

สถาน ี จํานวน รอยละ 
ชอง 3 150 37.2 
ชอง 7 101 25.0 
ไอทีวี 80 19.9 
UBC 27 6.7 
ชอง 5 8 2.0 
ชอง 9 6 1.5 
ชอง 11 1 0.3 
ซีเอ็นเอ็น 1 0.3 
อ่ืนๆ 6 1.5 
ไมตอบ 23 5.7 
รวม 403 100.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อโทรทัศนทั้งหมด 399 คน   
จากตารางที่ 6.4 รายการสวนใหญที่ผูสงูอายุนยิมดู ไดแก รายการขาว (คาเฉล่ีย 4.50) 

รองลงมาคือรายการละคร(คาเฉล่ีย 3.69) และรายการสารคดี(คาเฉล่ีย 3.45) 
ตารางที่ 6.4 แสดงจํานวนและรอยละของรายการที่ผูสูงอายุรับชม 

 หมายเหตุ : หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = ดูเปนประจํา , 4 = ดูคอนขางบอย , 3 = ดูบางไมดูบาง , 2 = 
นานๆ ดูที , 1 = ไมดูเลย 

ประเภทรายการ ดูเปนประจํา
(%) 

ดูคอนขาง
บอย(%) 

ดูบางไมดู
บาง(%) 

นานๆ 
ดูท(ี%) 

ไมดูเลย
(%) 

คาเฉล่ี
ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.รายการขาว 66 19.4 12.9 1.5 0 4.50 0.77 
2.รายการละคร 28.8 26.8 30.5 10.4 2.7 3.69 1.08 
3.รายการสารคดี 20.6 29.5 27.0 17.1 4.7 3.45 1.14 
4.รายการเกมสโชว 15.1 21.1 36.2 17.9 8.9 3.16 1.16 
5.รายการทอลคโชว 15.1 23.1 29.8 20.8 10.4 3.12 1.21 
6.รายการสนทนา 17.6 21.8 26.6 20.6 12.7 3.11 1.28 
7.รายการกีฬา 11.9 19.9 32.0 22.3 12.7 2.96 1.19 
8.รายการธรรมะ 11.4 19.4 32.3 26.8 9.7 2.96 1.15 
9.รายการภาพยนตร 12.9 16.4 29.8 23.6 16.1 2.86 1.25 
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2. การเปดรับสื่อวิทย ุ
จากตารางที6่.5 ผูสูงอายุสวนใหญในกรุงเทพมหานครรับฟงวิทยุวนัละ 2-3 ชั่งโมง คิดเปน

รอยละ 35.7 รองลงมาคือ ฟงวนัละ 1 ชั่วโมง และไมฟงเลย คิดเปนรอยละ 25.3 และ 14.4 
ตามลําดับ โดยชวงเวลาทีน่ยิมฟงมากที่สดุคือ 9.01-16.00 น. รอยละ 46 สวนในวันเสารอาทิตย 
เวลาที่นยิมฟงมากที่สุดคือ 9.00-16.00 น. คิดเปนรอยละ 47.8 ดังตารางที ่6.6 
 
ตารางที่ 6.5 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเปดรับส่ือวิทยุของผูสูงอาย ุ
 

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมฟงเลย 58 14.4 
ฟง 1 ชั่วโมง / วัน 102 25.3 
ฟง 2-3 ชั่วโมง / วัน 144 35.7 
ฟง 4-6 ชั่วโมง / วัน 55 13.6 
ฟงมากกวา 6 ชั่วโมง / วัน 43 10.7 
ไมตอบ 1 .2 

รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.6 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเปดรับสื่อวิทยุของผูสูงอายุ 
 

ชวงเวลาวันจนัทร-ศุกร จํานวน รอยละ ชวงเวลาวันเสาร-อาทิตย จํานวน รอยละ 
05.00-09.00 น. 158 45.8 05.00-09.00 น. 110 31.9 
09.01-16.00 น. 159 46.0 09.01-16.00 น. 165 47.8 
16.01-21.00 น. 125 36.2 16.01-21.00 น. 85 24.6 
21.01-24.00 น. 53 15.4 21.01-24.00 น. 81 23.5 
หลัง 24.00 น. 17 4.9 หลัง 24.00 น. 35 10.1 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อวิทยุทั้งหมด 344 คน   
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สถานวีทิยุทีก่ลุมตัวอยางตอบมาคอนขางกระจายแตกตางกันไป สถานทีี่มีการเปดรับฟง
มากที่สุด คือ วิทยุประเทศไทย รอยละ 14.82 จส. 100 รอยละ 11.04 คลื่น 95.0 รอยละ 9.88 และ 
เอฟเอ็ม 91.5 รอยละ 7.84 นอกนัน้ฟงเปนจํานวนนอยไมถึงรอยละ 5 

 

ตารางที่ 6.7 แสดงจํานวนและรอยละของสถานวีทิยุที่ผูสูงอายนุิยมรับฟง 
สถานวีทิย ุ จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 70 20.34 
ประเทศไทย 51 14.82 
จส.100 38 11.04 
FM 95.0 34 9.88 
FM 91.5 27 7.84 
รวมดวยชวยกัน 15 4.36 
FM 93.5 14 4.06 
FM 106.5 9 2.61 
AM 1000 8 2.32 
FM 97.0 7 2.03 
จุฬา 7 2.03 
สทร. 7 2.03 
FM 105.5 7 2.03 
FM 95.5 7 2.03 
FM 100.5 6 1.74 
FM 89.5 6 1.74 
FM 90.5 6 1.74 
FM 96.5 6 1.74 
FM 88.5 5 1.45 
FM 90.0 5 1.45 
FM 103.5 5 1.45 
FM 105.0 5 1.45 
FM 93.0 5 1.45 

หมายเหตุ    : สถานีอ่ืนนอกเหนือจากนี้มีผูสูงอายุรับฟงมีความถี่นอยกวา 5 คน 
: จํานวนผูเปดรับสื่อวิทยุทั้งหมด 399 คน   
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รายการที่ผูสูงอายุนยิมรับฟง ไดแกรายการขาว (คาเฉล่ีย 4.16) รองมาคือรายการเพลง 
(คาเฉลี่ย 3.70) ดังตารางที่ 6.8  

 
ตารางที่ 6.8 แสดงจํานวนและรอยละของรายการที่ผูสูงอายุรับฟง 

ประเภทรายการ 
ฟงเปน

ประจํา(%) 
ฟงคอนขาง
บอย(%) 

ฟงบางไมฟง
บาง(%) 

นานๆ ฟง
ที(%) 

ไมฟง
เลย(%) 

คาเฉลี่
ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.รายการขาว 39.7 28.5 10.7 4.5 2.2 4.16 1.01 
2.รายการเพลง 24.6 25.3 24.1 7.7 3.5 3.70 1.10 
3.รายการสุขภาพ / 
ครอบครัว 14.1 28.0 24.1 9.7 9.4 3.33 1.20 

4.รายการวิเคราะห 
การเมือง / เศรษฐกิจ /สังคม 13.4 22.6 28.5 10.4 10.7 3.21 1.21 

5.รายการธรรมะ 12.7 18.6 26.3 17.1 10.9 3.06 1.23 
6.รายการจราจร 8.9 15.4 31.0 16.1 14.1 2.87 1.20 
7.รายการกีฬา 5.2 15.4 26.1 22.6 15.4 2.67 1.15 
8.รายการละคร 12.7 13.2 18.4 12.9 27.5 2.65 1.45 
9.รายการตอบปญหา 5.7 15.1 27.0 16.4 19.9 2.65 1.21 

หมายเหตุ : หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = ดูเปนประจํา , 4 = ดูคอนขางบอย , 3 = ดูบางไมดูบาง ,  
2 = นานๆ ดูที , 1 = ไมดูเลย 
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3. การเปดรับสื่อนิตยสาร 
จากแบบสอบถาม ผูสูงอายสุวนใหญตอบวาอานนิตยสารเดือนละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 30 ดังตารางที่ 6.9 รองลงมาคือ อานทุกสัปดาหและไมอานเลย มีคะแนนเฉลี่ยเทาๆ กนั 
คือ 23.3 และ 23.1 

ตารางที่ 6.9 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเปดรับส่ือนิตยสารของผูสูงอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมอานเลย 93 23.1 
อานเดือนละครั้ง 121 30.0 
อานทุก 2 สัปดาห 60 14.9 
อานทุกสัปดาห 94 23.3 
อานทุกวนั 28 6.9 
ไมตอบ 7 1.7 

รวม 403 100 
 

จากตารางที่ 6.10 เมื่อแบงประเภทของนิตยสารแลว นิตยสารประเภททองเที่ยวไดรับ
ความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ นิตยสารบันเทงิ และนิตยสารที่ไดรับความนิยมอานจากผูสงูอายุ 
ไดแก ขวัญเรือน สกุลไทย อสท. มติชน สารคดี ทีวพีูล ตามลาํดับ ดังตารางที ่6.11 

ตารางที่ 6.10 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทนิตยสารที่ผูสูงอายุอาน 

ประเภทนิตยสาร จํานวน รอยละ 
1. ทองเที่ยว 152 50.2 
2. บันเทิง 138 45.5 
3. สตรี 126 41.5 
4.สุขภาพ 119 39.3 
5. บาน / การแตงบาน 68 22.4 
6. เร่ืองแปลก / เรนลับ 61 20.1 
7.สัปดาหวิจารณ 59 19.5 
8. กีฬา 42 13.9 
9. บุรุษ 37 12.2 
10. รถยนต 34 11.2 
11. คอมพิวเตอร 18 5.9 
12. อื่นๆ 18 5.9 
หมายเหตุ : ประเภทของนิตยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ: จํานวนผูเปดรับสื่อนิตยสารทั้งหมด 303 คน 
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ตารางที่ 6.11 แสดงจํานวนและรอยละของนิตยสารที่ผูสงูอายนุิยมอาน 
 

นิตยสาร จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 116 38.28 
ขวัญเรือน 25 8.25 
อสท. 24 7.92 
สกุลไทย 24 7.92 
มติชนรายสัปดาห 17 5.61 
สารคดี 14 4.62 
ทีวพีูล 14 4.62 
ดิฉัน 13 3.23 
คูสรางคูสม 11 4.29 
กุลสตรี 10 3.30 
แพรว 10 3.30 
บานและสวน 7 2.31 
คุณหญิง 6 1.98 
ชีวจิต 6 1.98 
นิตยสารบางกอก 6 1.98 
แปลก 6 1.98 
รถ 6 1.98 
ชีวิตจริง 5 1.65 
ใกลหมอ 5 1.65 
พลอยแกมเพชร 5 1.65 
สยามรัฐสัปดาหวิจารณ 5 1.65 

หมายเหตุ : นิตยสารอ่ืนนอกเหนือจากนี้มีผูสูงอายุอานมีความถี่นอยกวา 5 คน 
 : จํานวนผูเปดรับสื่อนิตยสารทั้งหมด 303 คน 
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4. การเปดรับสื่อหนงัสือพมิพ 
จากตาราง 6.12 โดยเฉลีย่แลวในหนึง่สัปดาหการเปดรับสื่อหนงัสือพิมพของผูสูงอายุสวน

ใหญจะตอบวาอานทุกวนั คิดเปนรอยละ 53 โดยหัวขอหรือคอลัมนขาวที่อานสวนใหญ คือ ขาว
ทั่วๆ ไป รองลงมาคือ ขาวการเมือง ดังตารางที ่6.13 และหนงัสือพิมพที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
คือ ไทยรัฐ ไดคะแนนเฉลีย่คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เดลินวิส รอยละ 17.6 ดังตารางที่ 
6.14  
ตารางที่ 6.12 แสดงจํานวนและรอยละในการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของผูสูงอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมอานเลย 6 1.5 
อาน 1-2 วัน / สัปดาห  84 20.8 
อาน 3-4 วัน / สัปดาห 69 17.1 
อาน 5-6 วัน / สัปดาห 28 6.9 
อานทุกวนั 214 53.1 
ไมตอบ 2 0.5 
รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.13 แสดงจํานวนและรอยละของหัวขอหรือคอลัมนหนงัสือพมิพที่ผูสงูอายอุาน 

ประเภทขาว จํานวน รอยละ 
1. ขาวทั่วๆ ไป 348 88.1 
2. การเมือง 203 51.4 
3. สุขภาพ 137 34.7 
4. สังคม 136 34.4 
5. บันเทิง 126 31.9 
6. เศรษฐกิจ 125 31.6 
7. สารคดี 125 31.6 
8. ขาวตางประเทศ 100 25.3 
9. กีฬา 81 20.5 
10. ละคร 69 17.5 
11. ตอบปญหา 41 10.4 
12. อื่นๆ 11 2.8 
หมายเหตุ : ประเภทของขาวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ,  จํานวนผูเปดรับสื่อหนังสือพิมพทั้งหมด 395 คน 
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ตารางที่ 6.14 แสดงจํานวนและรอยละของหนงัสือพิมพทีผู่สูงอายุอาน 
 

หนังสือพมิพ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 22 5.5 
ไทยรัฐ 215 53.4 
เดลินิวส 71 17.6 
มติชน 29 7.2 
ขาวสด 27 6.7 
คมชัดลึก 22 5.5 
กรุงเทพธุรกิจ 3 0.7 
บานเมือง 3 0.7 
สยามรัฐ 3 0.7 
บางกอกโพสต 2 0.5 
ฐานเศรษฐกิจ 1 0.3 
เดอะเนชัน่ 1 0.3 
ไทยโพสต 1 0.3 
ผูจัดการ 1 0.3 
นสพ.จีนสากล 1 0.3 
ทุกฉบับ 1 0.3 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อหนังสือพิมพทั้งหมด 395 คน 
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5. การเปดรับสื่อภาพยนตร 
จากตารางที่ 6.15 ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาไมชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเลย คิดเปน

รอยละ 37.7 รองลงมาคือ ชมปละ 1-2 คร้ัง สวนประเภทของภาพยนตรที่นิยมดกัูน คือ ภาพยนตร
ตลก รองลงมากคือ แนวผจญภัย และแนวลึกลับ / ต่ืนเตน / สอบสวน ดังตารางที่ 6.16 

 
ตารางที่ 6.15 แสดงจํานวนและรอยละในการเปดรับชมภาพยนตรของผูสูงอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมชมเลย 152 37.7 
ชม 1-2 ครั้ง / ป  111 27.5 
ชม 3-4 เดือนคร้ัง 46 11.4 
ชมเดือนละครั้ง 35 8.7 
ชมเดือนละ 2-3 คร้ัง 21 5.2 
ไมตอบ 38 9.4 
รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.16 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทภาพยนตรที่ผูสูงอายุชม 

ประเภทภาพยนตร จํานวน รอยละ 
1. ตลก 110 51.6 
2. ผจญภัย 91 42.7 
3. ลึกลับ / ตื่นเตน / สอบสวน 83 38.9 
4. แอ็คชั่น บู 67 31.5 
5. แนวชีวิต 60 28.2 
6. ผี / สยองขวัญ 55 25.8 
7. รักโรแมนติก 49 23.0 
8. แฟนตาซี / อภินิหาร 43 20.2 
9. ภาพยนตรเพลง 35 16.4 
10. อื่นๆ 6 2.8 
หมายเหตุ : ประเภทของภาพยนตรสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : จํานวนผูเปดรับสื่อทั้งหมด 213 คน 
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6. การเปดรับสื่ออินเตอรเนต 
จากตารางที่ 6.17 ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครตอบวาไมเปดรับอินเตอรเนตเลยเปน

จํานวนมากทีสุ่ดถึงรอยละ 58.8 สวนกลุมที่ตอบวาเปดรับอินเตอรเนตสวนมากเปดรับประมาณวัน
ละ 1 ชั่วโมง โดยเหตุผลในการใชอินเตอรที่ผูสูงอายุใชคอื ใชในการคนหาขอมูลในเวบ็ไซด รองมา
คือใชในการสงอีเมล ดังตารางที่ 6.18 
 
ตารางที่ 6.17 แสดงจํานวนและรอยละในการเปดรับอินเตอรเนตของผูสูงอาย ุ

การเปดรับสื่อตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเลนเลย 237 58.8 
เลนไมเกนิครึ่งชั่วโมง 25 6.2 
เลน 1 ชั่วโมง 47 11.7 
เลน 2-4 ชัว่โมง 18 4.5 
เลนมากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป 9 2.2 
ไมตอบ 67 16.6 

รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.18 แสดงจํานวนและรอยละของการใชงานอินเตอรเนตที่ผูสูงอายุชม 
 
ประเภทการใชงานอินเตอรเนต จํานวน รอยละ 

1. คนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ 67 67.7 
2. สงอีเมล 44 44.4 
3. สนทนาพูดคุย 36 36.4 
4. เลนเกมส 22 22.2 
5. ดาวนโหลดโปรแกรม 21 21.2 
6. อื่นๆ 6 6.1 
หมายเหตุ : ประเภทของการใชงานอินเตอรเนตสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : จํานวนผูเปดรับสื่อทั้งหมด 99 คน 
 
 
 

 



 100

คาเฉล่ียในการเปดรับสื่อของผูสูงอาย ุ
 
 จากตารางที่ 6.19 แสดงคาเฉลี่ยในการเปดรับสื่อผูสูงอายุทั้ง 6 ประเภท สื่อที่ไดคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ส่ือหนังสือพิมพ รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน สื่อทีผู่สูงอายุมีการเปดรับนอยทีสุ่ดไดแก ส่ือ
อินเตอรเนต 

 
ตารางที่ 6.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปดรับสื่อทั้ง 6 สื่อ 
 
การเปดรับสื่อ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1. สื่อหนังสือพิมพ 3.90 1.29 
2. สื่อโทรทัศน 3.53 0.85 
3. สื่อวทิย ุ 2.81 1.17 
4. สื่อนิตยสาร 2.60 1.27 
5. สื่อภาพยนตร 2.07 1.20 
6. สื่ออินเตอรเนต 1.62 1.08 
 
 
ตอนที่ 7   ผลการวิเคราะหการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
 

จากตารางที่ 7.1 คาเฉลี่ยในการบริโภคสินคาและบริการประเภทตางๆ ของผูสูงอายุ 
สวนมากจะตอบไปทาง ซื้อบางครั้งหรือนานๆ ซื้อที หรอืไมซื้อเลย  มเีพียงสินคาประเภทเสื้อผา
เพียงอยางเดยีวที่ไดคาเฉลีย่เกิน 3 คือได 3.04  
 สินคาและบรกิารที่ผูสงูอายตุอบวาบริโภคบางบางครั้ง ไดแก เสื้อผา(คาเฉล่ีย3.04)   การ
ไปรับประทานอาหารนอกบาน(คาเฉล่ีย2.91)   ทองเที่ยวในประเทศ(คาเฉลี่ย2.85)   รับประทาน
อาหารเสริม(คาเฉล่ีย2.78)   และซื้อของแตงบาน (คาเฉล่ีย2.65)  

สวนสนิคาและบริการที่ผูสูงอายุตอบวานานๆ บริโภคครั้ง ไดแก อุปกรณส่ือสาร เชน 
โทรศัพทมือถอื(คาเฉล่ีย2.37) ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ (คาเฉลี่ย2.36) เขาสถานเสริมความงาม
(คาเฉลี่ย2.34) ซื้อเครื่องประดับ(คาเฉลี่ย2.22) เครื่องดื่มแอลกอฮอล(คาเฉลี่ย2.09)   

สินคาและบริการที่ผูสงูอายสุวนใหญตอบวาไมบริโภคเลย ไดแกอุปกรณกีฬา(คาเฉลี่ย
1.72) ซื้อบุหร่ี(คาเฉลี่ย1.60) การไปออกกาํลังที่โรงยมิหรือฟตเนส(คาเฉลี่ย1.60) ไปทองเที่ยว
ตางประเทศ(คาเฉลี่ย1.57) ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร(คาเฉล่ีย1.52) การเที่ยวกลางคืน(คาเฉล่ีย
1.42)  
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ตารางที่ 7.1 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการบริโภคสินคา
และบริการแตละประเภทของผูสูงอาย ุ
 

ประเภทสินคาและ
บริการ 

บอยมาก 
(%) 

คอนขางบอย 
(%) 

บางครั้ง 
(%) 

นานๆ ที 
(%) 

ไมซื้อเลย 
(%) 

คาเฉลี่
ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.เสื้อผา 7.9 20.1 41.2 29.5 1.2 3.04 0.93 
2.รับประทานอาหารนอก
บาน 9.4 20.3 32.0 28.0 10.2 2.91 1.12 

3.เท่ียวในประเทศ 8.4 18.6 33.0 29.5 10.4 2.85 1.10 
4.อาหารเสริม 7.7 20.1 29.3 28.0 14.6 2.78 1.15 
5.ของแตงบาน 3.7 14.1 35.5 36.2 10.2 2.65 0.97 
6.อุปกรณส่ือสาร 11.2 12.7 16.6 20.1 39.0 2.37 1.40 
7.เทปเพลง ซีด ีวีดีโอ 5.7 14.1 20.1 30.0 29.8 2.36 1.21 
8.สถานเสริมความงาม 4.5 9.4 25.8 36.0 23.8 2.34 1.08 
9.เคร่ืองประดับ 3.0 7.7 22.3 41.7 25.1 2.22 1.00 
10.เครื่องดื่มแอลกอฮอล 6.5 11.2 14.4 20.6 46.9 2.09 1.28 
11.อุปกรณกีฬา 1.5 3.0 11.9 33.0 50.1 1.72 0.90 
12.บุหรี่ 5.7 6.7 6.0 5.5 79.9 1.60 1.20 
13.ไปโรงยิมหรือฟตเนส 3.2 5.0 8.9 14.1 67.7 1.60 1.06 
14.เที่ยวตางประเทศ 2.2 3.5 8.9 19.6 65.3 1.57 0.95 
15.อุปกรณคอมพิวเตอร 2.0 4.7 7.7 13.4 71.0 1.52 0.97 
16.เที่ยวกลางคืน 1.2 4.0 4.7 16.1 73.9 1.42 0.85 

 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = ซ้ือบอยมาก , 4 = ซื้อคอนขางบอย , 3 = ซื้อบางครั้ง ,  
2 = นานๆ ซื้อที , 1 = ไมซื้อเลย 
   : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
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ตารางที่ 7.2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่ผูสูงอายุไปซื้อสินคาดวย 

คนที่ไปซื้อของดวย จํานวน รอยละ 
1. ไปกับลูกหลาน 141 35.8 
2. ไปคนเดียว 115 29.2 
3. ไปกับสามหีรือภรรยา 100 25.4 
4. ไปกับเพื่อน 32 8.1 
5. อ่ืนๆ 6 1.5 
6. ไปกับลูกจาง 0 0 
หมายเหตุ : บุคคลที่ไปดวยสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
 

จากตารางที่ 7.2 จะเห็นวาผูสูงอายุจะไปซื้อสินคาโดยไปกับลูกหลานเปนสวนใหญ (รอย
ละ 35.8) รองลงมาคือไปคนเดียว(รอยละ 29.2) และไปกับสามหีรือภรรยา(รอยละ 25.4) ตาม 
ลําดับ  สวนสถานทีท่ี่นยิมไปซื้อสินคา ไดแก หางสรรพสินคาและตลาดดังตารางที ่  7.3 โดยหาง 
สรรพสินคาทีน่ิยมไปซื้อสนิคามากที่สุดคอื หางโลตัส คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือบิกซี คิด
เปนรอยละ 46.0 คารฟูร คิดเปนรอยละ 40.6  และเซ็นทรัล คิดเปนรอยละ 29.7  ดงัตารางที ่7.4  

 
โดยกอนที่ผูสูงอายุจะทําการตัดสินใจซื้อสินคา ผูสูงอายมุักจะหาขอมูลกอนการซื้อจาก

แหลงขอมูลทีเ่ปนสื่อโฆษณามากที่สุดถึงรอยละ 67.3 รองลงมาคือ ประเมินจากประสบการณของ
ตนเองรอยละ 19 ดังตารางที ่7.5 
 
ตารางที่ 7.3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานทีท่ี่ผูสูงอายุนยิมไปซือ้สินคาและบริการ 

สถานที ่ จํานวน รอยละ 
1. หางสรรพสนิคา 362 91.9 
2. ตลาด 229 58.1 
3. รานคา / รานขายของชํา 108 27.4 
4. รานสะดวกซื้อ 104 26.4 
5. ขายตรง / สงถึงบาน 20 5.1 
6. อ่ืนๆ 4 1.0 
หมายเหตุ : ประเภทของสถานที่สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
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ตารางที่ 7.4 แสดงจํานวนและรอยละของหางสรรพสินคาที่ผูสูงอายุนยิมไปซื้อสินคาและบริการ 
 

หางสรรพสินคา จํานวน รอยละ 
1. โลตัส 239 60.7 
2. บิกซี 181 46.0 
3. คารฟูร 160 40.6 
4. เซ็นทรัล 117 29.7 
5. แมคโคร 103 26.1 
6. เดอะ มอลล 86 21.8 
7. จัสโก 41 10.4 
8. โรบินสัน 35 8.9 
9. เอ็มโพเรียม 26 6.6 
10. ฟูดแลนด 24 6.1 
11. พาตา 17 4.3 
12. อื่นๆ 18 4.6 
หมายเหตุ : หางสรรพสินคาที่นิยมไปสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
 
ตารางที่ 7.5 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทขอมูลของที่ผูสูงอายใุชในการตัดสนิใจซื้อสินคา
และบริการ 

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ 
1. ส่ือโฆษณา 265 67.3 
2. ใชประสบการณของตนเอง 75 19.0 
3. รานคา ณ จุดขาย 19 4.8 
4. สอบถามคนในครอบครัว 15 3.8 
5. ชื่อเสียงของสินคา 6 1.5 
6. คนขาย 4 1.0 
7. ถามเพื่อน 4 1.0 
8. อ่ืนๆ 2 0.5 
หมายเหตุ  : ประเภทของขอมูลสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 8.1 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับการเปดรับสื่อ
โดยรวม 
 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชวีิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

1. กลุมอนุรักษนิยม 0.045 
2. กลุมชอบกจิกรรม  0.411* 
3. กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย  0.270* 
4. กลุมมีความสุขในชีวิต  0.120* 
5. กลุมหวงใย ดูแล  0.138* 
6. กลุมยึดถือศาสนา 0.042 
7. กลุมพอบานแมเรือน -0.046 
8. กลุมมองโลกในแงราย  -0.147* 

หมายเหตุ : *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.1 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่ออยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานกั
ทาทาย กลุมมคีวามสุขในชวีติ กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ืออยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 
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ตารางที่ 8.2 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับการเปดรับสื่อแตละ
ประเภท 
 
กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

การเปดรับ
ส่ือโทรทัศน

การเปดรับ
ส่ือวิทยุ 

การเปดรับ
ส่ือนิตยสาร

การเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ 

การเปดรับส่ือ
ภาพยนตร 

การเปดรับส่ือ
อินเตอรเนต 

1. อนุรักษนยิม .017 .011 .040 .041 .041 .027 

2. ชอบกิจกรรม .165* .156* .205* .178* .417* .374* 

3. หัวกาวหนานักทาทาย .048 .175* .078* .021 .313* .307* 

4. มีความสุขในชีวิต .080* .077* .089* .056 .077 .165* 

5. หวงใย ดูแล .053 .116* .074* .066 .112 .079 

6. ยึดถือศาสนา .028 .061 .082* .074 .023 -.022 

7. พอบานแมเรือน .056 .001 -.048 -.087* -.013 -.051 

8. มองโลกในแงราย -.106* -.079* -.062 -.139* -.126* -.094* 
หมายเหตุ : *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.2 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อ มีดังตอไปนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 106

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมอนุรักษนยิม เปนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตที่ไม
มีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือใดๆ เลยออยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  กลุมนี้สนใจสิ่งตางๆ 
รอบตัวแตจะไมคอยเปดรับส่ือ  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมชอบกิจกรรม ซึ่งเปนกลุมที่มีลักษณะชอบดู ชอบ
อาน ทัง้อานหนังสือพิมพ อานนิตยสาร เลนอินเตอรเนต ดูหนงัตามโรงภาพยนตร ดูโทรทัศน 
รูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมนี้มีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อทุกส่ืออยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 
0.05  

• กลุมหวักาวหนานักทาทาย มีความสมัพนัธกับการเปดรับสื่อกับสื่อบางสื่ออยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ไดแก สื่อวทิย ุสื่อนิตยสาร สื่อภาพยนตร ส่ืออินเตอรเนต  

• กลุมมีความสขุในชีวิต จะมคีวามสัมพันธกับการเปดรับสื่อโทรทัศน สือ่วิทย ุสื่อ
นิตยสาร และสื่ออินเตอรเนต อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  

• กลุมหวงใยดูแลมีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือวิทย ุสื่อนิตยสาร อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

• กลุมยึดถือศาสนา มีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อนิตยสารเพียงส่ือเดียวอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

• กลุมพอบานแมเรือน มีความสัมพนัธกับการเปดรับสื่อหนังสือพิมพอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพยีงสื่อเดียวแตเปนความสัมพันธในเชิงลบ 

• กลุมสุดทายกลุมมองโลกในแงราย มีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ืออยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เกือบทุกสื่อยกเวนสื่อนิตยสารแตเปนความสมัพันธในเชงิลบ   
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 สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 8.3 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสินคาและบริการโดยรวม 
 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

1. กลุมอนุรักษนิยม 0.129* 
2. กลุมชอบกจิกรรม 0.439* 
3. กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย 0.343* 
4. กลุมมีความสุขในชีวิต 0.112* 
5. กลุมหวงใย ดูแล 0.163* 
6. กลุมยึดถือศาสนา -0.007 
7. กลุมพอบานแมเรือน -0.023 
8. กลุมมองโลกในแงราย 0.138* 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 8.3 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก กลุมอนุรักษนยิมกลุม
ชอบกิจกรรม กลุมหวักาวหนานักทาทาย กลุมมีความสขุในชีวิต กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมอง
โลกในแงราย 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 
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ตารางที่ 8.4 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสินคาและบริการแตละประเภท 
 

ประเภทสินคาและ
บริการ 

อนุรักษ 
นิยม 

ชอบ 
กิจกรร
ม 

หัว
กาวหน
านักทา
ทาย 

มี
ความสุ
ขใน
ชีวิต 

หวงใ
ย 
ดูแล 

ยึดถือ
ศาสนา 

พอบา
นแม
เรือน 

มอง
โลกใน
แงราย 

1. เสื้อผา .043 .293* .200* -.011 .059 -.030 .112* .264 
2. เครื่องประดับ .009 .262* .212* .070 .162* -.023 .151* -.025 
3. อาหารเสริม .100* .118* .077* -.032 .234* .099* .129* .784 
4. ของแตงบาน .108* .229** .228* .080* .207* .072 .085* .060 
5.เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล .085* .123* .147* .047 -.060 -.134* -.173* .114* 
6. บุหรี่ .059 .020 .063 .035 .033 -.100* -.155* .092* 
7. อุปกรณกีฬา .056 .281* .251* .079* .147* .031 -.101* .053 
8.รับประทานอาหาร
นอกบาน 

.091* 
 

.345* .269* .084* .079* .002 -.048 .086* 

9. สถานเสริมความงาม .014 .170* .016* .059 .056 -.019 .148* .019 
10.ไปโรงยิมหรือฟตเนส .060 .036* .310** .095* .123* .010 .008 .047 
11.เทปเพลง ซดีี วีดีโอ .131* .362* .309* .146** .118* .061 -.017 .149* 
12.อุปกรณส่ือสาร .078* .278* .239* .105* .074* -.004 -.091* .116* 
13.อุปกรณคอมพิวเตอร .016 .366* .316* .094* .110* -.040 -.116* .080* 
14.เท่ียวในประเทศ .092* .287* .168* .072 .111* .019 -.016 .078* 
15.เท่ียวตางประเทศ -.029 .325* .189* .146* .032 .067 -.093* .098* 
16.เท่ียวกลางคืน .037 .269* .258* .096* -.013 -.067 -.119* .079* 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 8.4 รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการมีดังนี ้

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสินคาและบริการ ประเภท อาหารเสริม ของแตงบาน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล การรับประทาน
อาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ อปุกรณสื่อสาร ทองเที่ยวภายในประเทศ อยางมนีัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 

• กลุมชอบกิจกรรมและกลุมหัวกาวหนานกัทาทาย เปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิต
ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบรกิารเกือบทุกประเภท อยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ยกเวนกับสนิคาประเภทเดียวคือ บุหร่ี  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสขุในชีวิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการ ประเภทชวยผอนคลาย สรางความสุขใหตนเอง เชน ทองเทีย่ว
ตางประเทศ เที่ยวกลางคืน รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน อยางมนียัสําคัญที่
ระดับ 0.05  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการประเภทที่ใชดูแลตนเอง มีประโยชนตอสุขภาพ เชน บริโภคอาหารเสริม ไป
โรงยิมหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา เปนกลุมที่มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการนอยประเภทมาก มีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 
0.05กับสินคาเดียว คือ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ แตมีความสัมพนัธในเชงิลบอยางมนียัสําคัญกับ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล และบหุร่ี 

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 กับสินคาหลายๆ ประเภทยกเวน 
ประเภทที่ตองออกไปทํากจิกรรมนอกบาน เชน ไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปโรงยิมหรือฟต
เนส  การทองเที่ยวในประเทศ และมีความสัมพันธในเชงิลบอยางมีนยัสําคัญกับ  การเที่ยว
ตางประเทศ เที่ยวกลางคืน การใชอุปกรณส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร เหลา บุหรี่  

• สุดทายกลุมรปูแบบการดําเนินชวีิตแบบมองโลกในแงราย เปนกลุมเดียวมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการประเภทบุหรี่ นอกเหนือจากบหุร่ี
แลวสินคาหรือบริการที่กลุมนี้มีความสัมพันธอยางมนียัสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล การไปรับประทานอาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ ใชอุปกรณสื่อสาร เทีย่วใน
ประเทศ เที่ยวตางประเทศ และเที่ยวกลางคืน 
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 สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 8.5 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการ 
 คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา

และบริการ 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอาย ุ .318* 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.5 แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร
มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 8.6 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อประเภทตางๆกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการโดยรวม 
 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา 

1. สื่อโทรทัศน .080* 
2. สื่อวิทย ุ .160* 
3. สื่อนิตยสาร .139* 
4. สื่อหนังสือพิมพ .123* 
5. สื่อภาพยนตร .400* 
6. สื่ออินเตอรเนต .303* 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 8.6 แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร

มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทกุประเภท 
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ตารางที่ 8.7 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อโดยรวมกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการประเภทตางๆ 
 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

1. เส้ือผา .257* 
2. เครื่องประดับ .164* 
3. อาหารเสรมิ .030 
4. ของแตงบาน .115* 
5. เครื่องดื่มแอลกอฮอล .056 
6. บุหร่ี .038 
7. อุปกรณกีฬา .247* 
8. รับประทานอาหารนอกบาน .250* 
9. สถานเสริมความงาม .096* 
10.ไปโรงยิมหรือฟตเนส .291* 
11.เทปเพลง ซีดี วีดีโอ .337* 
12.อุปกรณสื่อสาร .217* 
13.อุปกรณคอมพิวเตอร .345* 
14.เที่ยวในประเทศ .162* 
15.เที่ยวตางประเทศ .277* 
16.เที่ยวกลางคืน .223* 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.7 แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร
มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เกอืบทุกประเภทยกเวน อาหารเสริม เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และบุหรี ่
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจยัดงันี ้ 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการวจิัย โดย

ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  ประชาชนที่มีอายตุั้งแต 50-65 ป ทัง้ชายและหญิงที่อาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอนโดยแบงพื้นที่กรุงเทพมหานครออกเปน 50 
เขต ใชวิธีจับฉลากเพื่อใหไดเขตที่จะทาํการสุมตัวอยางจํานวน 10 เขต จากนั้นทําการสุมตัวอยาง
จากสถานที่ตาง ๆ ที่เปนแหลงชุมชนของกลุมตัวอยางเพือ่ใหมีความหลากหลาย เพือ่ใหไดจํานวน
กลุมตัวอยาง 400 คน 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS Window โดยขั้นตอน
แรกใชการวิเคราะหเชงิพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะประชากร ใชคาเฉลีย่และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรกิจกรรม ตัวแปรความสนใจ ตวัแปรความคิดเห็น พฤติกรรม
การเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอาย ุ 

ข้ันตอนที่สองใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อวิเคราะหองคประกอบโดย
แยกคําถามของ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ออกจากกนัเพื่อทาํการจัดกลุม จากนั้น
วิเคราะหปจจัยข้ันที ่2 เพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนที่สามใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเคนดัลล (Kendall‘s Tau_b 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมของรูปแบบการดําเนนิชีวิต
กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ ของผูสูงอายใุน
กรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวจิัย 
 

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้มจีํานวน 403 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.4 และเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 59.6 โดยมีชวงอายต้ัุงแต 50-65 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ
แตงงานแลว  คิดเปนรอยละ 72 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือ
ประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.1 เทากัน และมีอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจ
สวนตัวเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือดูแลบาน คิดเปนรอยละ 24.8 
 
การทาํกิจกรรม (Activities) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

กิจกรรมที่มีคาเฉล่ียในระดบัสูง ไดแก ดูโทรทัศน(คาเฉลี่ย 4.33) ชวยทํางานบาน(คาเฉลี่ย 
3.83) อานหนงัสือพิมพ(คาเฉลี่ย 3.79)  เขาครัวทาํอาหาร(คาเฉลี่ย 3.52)  ฟงวทิยหุรือฟงเทป
(คาเฉลี่ย 3.37)  ทาํสวนดูแลตนไม(คาเฉลี่ย 3.36)   

ในขณะที่กิจกรรมที่ผูสูงอายไุมนิยมทําหรือกิจกรรมที่มคีาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก เลนหุน
(คาเฉลี่ย 1.17) ไปเตนรํา (คาเฉล่ีย 1.34) เลนไพ (คาเฉล่ีย 1.35) ไปงานปารตี้หรือเที่ยวกลางคืน
(คาเฉลี่ย 1.40) เขารวมกลุมกิจกรรมตางๆ เชน สโมสรไลออนส โรตารี ่(คาเฉลี่ย 1.50) เลนอิน-
เตอรเนต (คาเฉลี่ย 1.54) ไปเที่ยวตางประเทศ (คาเฉล่ีย 1.60) เลนคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 1.78) 
เย็บปกถักรอยทํางานประดษิฐ (คาเฉล่ีย 1.83) ดูหนงัทีโ่รงภาพยนตร (คาเฉลี่ย 1.87) และรอง
เพลงหรือคาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 1.92) 

 
 เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรม สามารถจัดเปนกลุมได 7 กลุมดังนี ้
 

1. กลุมกาวทันโลก เปนกลุมที่ชอบเรื่องเทคโนโลยี เหน็ไดจากการที่สวนใหญทาํกิจกรรม
ที่เก่ียวของกบัเร่ืองเทคโนโลยี ไดแก การเลนอินเตอรเนต เลนคอมพิวเตอร สวนกิจกรรมที่ทาํรองๆ 
ลงมาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการร่ืนเริง เชน ดูหนงัตามโรงภาพยนตร ออกไปเตนรํา เทีย่วกลางคนื 
ไปรองคาราโอเกะหรือไปงานปารต้ี กิจกรรมนอกเหนือจากนี ้คือ เลนหุน และชอปปงที่ศูนยการคา 

2. กลุมรักการบานการเรอืน เปนกลุมที่ชอบการเขาครัวทําอาหาร ทาํงานบาน 
นอกเหนือจากงานบานแลวกลุมนีย้ังทํางานประดิษฐ เย็บปกถักรอยเปนงานอดิเรกยามวาง  
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 3. กลุมทองเที่ยวนอกบาน เปนกลุมที่ชอบทํากจิกรรมนอกบาน ทองเที่ยวตาม
ตางจังหวัด มกัจะใชเวลาพกัผอนดวยการเดินทางไปตามสถานที่ตางๆ มีความสุขกับการไดอยู
นอกบาน ถาไมไดไปเที่ยวตางจงัหวัดก็จะเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ หรือออกไปรับประทาน
อาหารนอกบาน และถามีโอกาสก็จะไปทองเที่ยวตางประเทศ  

4. กลุมยึดม่ันในศาสนา กลุมนี้ใชศาสนาเปนหลักในการดํารงชวีิต เปนพวกที่ศึกษา
ธรรมะ ถามีเวลาจะเขาวัดฟงธรรม ทําบุญตักบาตร นัง่สมาธิ เปนกลุมที่เครงครัดศีลธรรม ใช
ศาสนาเปนทีพ่ึ่งทางใจ  
 5. กลุมรักธรรมชาติและกีฬา เปนกลุมที่ตองหากิจกรรมทํายามวางเมื่ออยูบาน ชอบ
เลี้ยงสัตวเลีย้งไวเปนเพื่อน หรือใชเวลาวางในการดูแลสวน ปลูกตนไม หรือใชเวลาวางไปกับการ
ออกกําลงักาย เลนกีฬา  
 6. กลุมดูหนังดูละคร เปนกลุมที่ใชเวลาสวนใหญอยูหนาจอโทรทัศน โดยจะติดตามชม
ทั้งรายการที่เสนอโดยสถานีแตละชอง และภาพยนตรจากวีดีโอ ดีวดีี วีซีดี หรือเลเซอรดิสก  

7. กลุมหนอนหนังสือ กลุมนี้เปนกลุมทีรั่กการอาน ชอบการอานหนังสือ หนังสือพิมพ
และอานนิตยสาร  

 
ความสนใจ (Interests) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
   

ผูสูงอายุใหความสนใจในเรือ่งการใชเวลาอยูกับครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.40) การทาํอาหาร
ไทยมากกวาอาหารฝรั่ง (คาเฉล่ีย 4.38) การติดตามขาวสารตางๆ (คาเฉล่ีย 4.27) การทํางานบาน
ตางๆ(คาเฉล่ีย 4.23) การรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.18) การเสริมสวยให
ตนเองดูดี (คาเฉล่ีย 4.14) การชวยเหลือผูดอยโอกาส (คาเฉลี่ย 4.11) การเรียนรูส่ิงใหมๆ 
(คาเฉลี่ย 4.09) การมีกิจการสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.04) และการสวดมนตกอนนอน (คาเฉลี่ย 4.01)  

สวนสิง่ที่ผูสูงอายุไมคอยใหความสนใจ ไดแก การทําอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ (คาเฉลี่ย 
2.81) ทําอะไรที่เสี่ยงและทาทาย (คาเฉล่ีย 2.49) การแตงตัวตามแฟชัน่ (คาเฉล่ีย 2.46) 

 
เมื่อนําคาํถามเรื่องความสนใจมาวิเคราะหองคประกอบแลวสามารถแบงกลุมของความ

สนใจออกเปน 9 กลุมดงัตอไปนี้  
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1. กลุมชอบเส่ียงชอบลองของใหม เปนกลุมที่ชอบความเสี่ยงและทาทาย ทําอะไรที่ไม
เหมือนคนอืน่ ชอบแตงตัวตามแฟชัน่ ชอบทดลองสินคาใหมๆ และนอกจากสนใจในความทาทาย
แลวเร่ืองการทองเทีย่วกเ็ปนอีกเรื่องหนึ่งทีก่ลุมนี้สนใจเหมือนเปนการผจญภัยชนิดหนึ่งทั้ง
ทองเที่ยวตามตางจงัหวัดและไปเที่ยวตางประเทศ 
 2. กลุมหวงใยสุขภาพ กลุมนี้เปนกลุมทีใ่หความสนใจกับเร่ืองสุขภาพ ใสใจในสุขภาพ
รางกายตนเองไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจาํ ตองการใหตนเองดูดีอยูเสมอ ใสใจเรื่องสุขภาพ
รวมถึงเร่ืองอาหารการกิน รับประทานอาหารเสริมหรืออาหารเพื่อสุขภาพควบคูไปดวย 
 3. กลุมรักขาวสารและการเรียนรู เปนกลุมที่สนใจขาวสารความเปนไปของบานเมือง 
สนใจขาวการเมืองหรือติดตามขาวตางๆ เพื่อเพิ่มความรูใหตนเอง ชอบการเรียนรูสิง่ใหมๆ ไมเหน็
วาตนเองแกเกนิเรียนแมวาเขาสูวัยสูงอายแุลว 
 4. กลุมไมยอมหยุดน่ิง เปนกลุมที่ไมอยากอยูเฉยๆ ไมคิดวาตนเองอยูในวยัที่ควรหยุด
ทํางาน กลุมคนเหลานี้อยากจะทํางานตอไปเรื่อยๆ แมวาจะเกษยีณไปแลว อยากมีกจิการสวนตัว 
ไมเห็นวาตนเองเปนคนทีห่มดประโยชนแลว และยังคิดวาตนเองสามารถจะจนุเจือผูดอยโอกาสคน
อ่ืนๆ ในสังคมอีกดวย 

5. กลุมชอบเล้ียงดู เปนกลุมผูสูงอายุที่ชอบเลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อนแกเหงา นอกจากการ
ดูแลสัตวแลวผูสูงอายกุลุมนี้ยังรับหนาที่ในการเลีย้งดูลกู ๆ หลาน ๆ ในครอบครัวของตนอีกดวย 

6. กลุมไมชอบโดดเด่ียว เปนกลุมที่ไมชอบอยูคนเดียว ใหความสาํคัญกับครอบครัวและ
ใชเวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว นอกจากนี้ยงัเปนกลุมที่นยิมรับประทานอาหารไทยมากกวา
อาหารฝรัง่ 
 7. กลุมเครงครัดในงานการและศาสนา เปนกลุมผูสงูอายทุี่มกีรอบในการดําเนนิชีวิต 
ใหความสําคญักับการทาํงาน อยากที่จะพยายามคนหาคําตอบเพื่อแกปญหาตางๆ และยังเปน
กลุมที่มีความเครงครัดในศาสนาใชศาสนาหรือหลกัคําสอนเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

8. กลุมแมบานพอบาน กลุมผูสูงอายุกลุมนี้สนใจในการดูแลบาน ชอบใหบานเปน
ระเบียบเรียบรอย และสนใจในการดูโฆษณาสินคาเพื่อมองหาสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ ที่
สามารถนํามาใชสําหรับงานในบานได 
 9. กลุมพบปะสังสรรค กลุมนี้ชอบกจิกรรมที่ทาํใหสามารถพบปะสังสรรคกับคนอื่นๆ ได 
ไมชอบอยูบานเฉยๆ ชอบออกไปพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง นอกจากนี้แลวการออกกําลงัหรือเลน
กีฬาเปนประจาํก็เปนเร่ืองทีก่ลุมพบปะสังสรรคใหความสนใจ 
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ความคิดเห็น (Opinions) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

เร่ืองที่ผูสูงอายุเหน็ดวยในระดับสูงไดแก ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาติ (คาเฉล่ีย 
4.76) การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต(คาเฉล่ีย 4.72) ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม(คาเฉล่ีย 
4.63)  เราควรใชจายเงินอยางระมัดระวัง(คาเฉลี่ย 4.62) วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู 
(คาเฉลี่ย 4.51) 

สวนเร่ืองที่ผูสงูอายุสวนใหญไมเห็นดวยหรือไดคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก สินคา
ตางประเทศนาใชกวาสินคาที่ทาํในเมืองไทย (คาเฉลี่ย 2.23) คนแกกค็วรอยูสวนคนแกไมยุงกับคน
วัยอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.24) พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบนั (คาเฉลี่ย 2.54) บอยครั้งที่ฉัน
รูสึกถูกทอดทิง้จากสงัคม (คาเฉล่ีย 2.77) ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอายุ (คาเฉลี่ย 2.75) ของที่
มีราคาแพงยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก (คาเฉลี่ย 2.96) 

 
คําถามดานความคิดเห็นเมือ่นํามาวิเคราะหองคประกอบ สามารถแบงออกไดเปน 10 

กลุม ดังนี ้ 
 

 1. กลุมยึดถือจารีต กลุมนี้มองโลกเหมือนคนสวนใหญ ยึดถือตามความเชื่อด่ังเดิมที่มี
สืบตอกันมา เชน การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเร่ืองลาสมัยหรือเราควรใชจายอยางระมัดระวัง 
ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาติ มองเร่ืองศิลปวัฒนธรรม การละเลนแบบไทยเปนเรื่องที่ไม
ลาสมัยและเรือ่งรักรวมเพศเปนส่ิงที่ไมดี นอกจากนี้ยงัมองในเรื่องของการสูงอายุข้ึนในแงดีไมได
รูสึกโดดเดี่ยวหรือคิดวาถูกทอดทิง้จากสงัคม  
 2. กลุมมองโลกในแงดี กลุมนี้มองโลกในแงดีทัง้ตอตัวเองและตอส่ิงแวดลอมหรือสังคม
รอบขาง มองเร่ืองของอายหุรือการแกชราลงวาเปนเร่ืองปกติธรรมดา ไมไดมองวาตนเองแกเกินไป
ที่จะทําส่ิงตางๆ คิดวาไมมีใครแกเกินเรียน และ อายุเปนเพยีงตัวเลข เห็นดวยกับการรีไซเคิลขยะที่
จะชวยรักษาสิง่แวดลอม และชื่นชมในวฒันธรรมไทย 
 3. กลุมรักตนเอง กลุมนี้เปนหวงเปนใยในสุขภาพของตนเอง เห็นดวยกับการนอนอยาง
นอยวนัละ 8 ชั่วโมง มองวาตนเปนที่พึง่แหงตน เปนกลุมที่คอนขางจะอนุรักษนิยมเห็นเร่ืองการแตง 
งานเปนเรื่องสาํคัญ แมมีอุปสรรคแคไหนสามีภรรยาก็ไมควรเลิกกันไมหยาหรือเลิกรางกนังายๆ  
 4. กลุมสนใจเศรษฐกิจ กลุมนี้จะเหน็ดวยกับเร่ืองทีเ่กี่ยวของกับเศรษฐกิจ การเงนิ การ
ใชจาย จับจายซ้ือสินคา ใชโฆษณาชวยในการตัดสินใจ มีการคิดคํานวณเรื่องราคากับคุณภาพ 
ยอมจายแพงเพื่อใหไดส่ิงที่ดีกวา มองเร่ืองการเงนิในอนาคต เหน็ดวยกับการทําประกันชวีิตและ
สุขภาพและความคิดทีว่าเศรษฐกิจไทยจะตองดีข้ึนแน 
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5. กลุมพอใจในชีวิต กลุมนี้มองวาการทีม่ีอายุมากขึ้นเปนเร่ืองไมไดเลวราย ไมไดยึดติด
กับหนาที่การงาน มองวาวยัสูงอายุเปนวยัอิสระทีน่าจะไดพักผอน และการไดเกษียณกอนอายุเปน
เรื่องที่ดี เหน็วาเกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงินทองและสนิคาตางประเทศนาใชกวา
สินคาในเมืองไทย 
 6. กลุมยึดม่ันศีลธรรม กลุมนี้มองเร่ืองวัยตามความเปนจริง เหน็ดวยกับการทาํอะไรที่
เหมาะสมกับวัยตนเอง ยึดมัน่ในเรื่องของศาสนา คนกลุมนี้ใชธรรมะเปนหลักในการดําเนินชีวิต 
 7. กลุมมองตนเองในแงลบ กลุมนี้มีความรูสึกในเรื่องของการสูงอายุในแงลบ มองวา
ครอบครัวใหความสาํคัญกับผูสูงอายุนอยลง เห็นวาผูสงูอายุมักจะดื้อร้ันเอาแตใจ  

8. กลุมหัวโบราณ กลุมนี้คอนขางจะเปนคนหัวเกาไมเห็นดวยกับการมีเพศสัมพนัธกอน
แตงงาน เชื่อในเร่ืองโชคดวงไมคิดวาเปนเร่ืองที่เสียหายอะไร เหน็ดวยกับเรื่องที่ลูกหลานตองเล้ียง
พอแมซึ่งเปนวฒันธรรมไทยที่สืบทอดกนัมา และการสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต  
 9. กลุมยอมรับความจริง กลุมนี้มองเร่ืองการแกชราเปนเร่ืองธรรมชาติ พรอมจะเผชิญ
กับความตาย เห็นวาการไปอยูบานพักคนชราไมใชเร่ืองเลวราย เปนกลุมที่ปลงไดไมไดเกรงกลัว
การแกชราหรือการถูกทอดทิ้ง 
 10. กลุมหัวใหมไมมีเกษียณ กลุมนีม้ีความเหน็ตอเร่ืองของเทคโนโลยีในทางบวก คิดวา
ตนเองสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆได มองวาเร่ืองของคอมพวิเตอรและอินเตอรเนตเปนเรือ่งทีทุ่กๆ คน
ควรเรียนรู คิดวาไมควรมกีารการเกษียณอายุ ยังอยากทีจ่ะทํางานตอไมอยากที่จะอยูบานเฉยๆ  

 
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการวิเคราะหปจจัยรวมของลักษณะรปูแบบการดําเนินชวีิต โดยการนําปจจัยทั้งดาน
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น จาํนวน 93 ปจจัย มาวิเคราะหปจจัยข้ันที ่2 สามารถจัด
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครได 8 กลุม ดังนี ้
 

1. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิม กลุมนี้จะมีความคิดทั้งตอตนเองและ
สังคมในแงบวก เห็นดวยวาไมมีใครแกเกินเรียน เศรษฐกจิเมืองไทยตองดีข้ึนแน หรือแมชีวิตคูจะมี
อุปสรรคสามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน คิดตามหลกัจารีตประเพณีในสงัคมอยางการทีลู่กหลานควรจะ
เลี้ยงพอแม หรือการมีเพศสมัพันธกอนแตงเปนเรื่องที่เสียหาย เปนกลุมที่มองเร่ืองการสูงวยัข้ึนวา
เปนเรื่องปกติธรรมดา เห็นวาอายุเปนเพียงตัวเลข เปนกลุมที่ขยนัทาํงาน อยากทาํงานตอแมจะ
เกษียณไปแลว ใหความสาํคัญกับหนาทีก่ารงาน เปนคนรักบานรักครอบครัว ชอบใชเวลากับ
ครอบครัวไมชอบการอยูตัวคนเดียว 
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2. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบชอบกิจกรรม กลุมนี้ชอบด ูชอบอาน ชอบพบปะ
ผูคน ชอบงานรื่นเริง ชอบอะไรที่เปนความบันเทงิ เชน การเตนรํา รองเพลง ไปงานปารตี้ เทีย่ว
กลางคนื ชอบดูหนงัฟงเพลง เปนกลุมที่เปนผูบริโภคสื่อ คือชอบดูทั้ง โทรทัศน  ดหูนงัในโรงภาพ-
ยนตร อานหนงัสือพิมพ อานนิตยสาร เลนอินเตอรเนต คอมพิวเตอร คนกลุมนี้ชอบพบปะผูคน 
เพื่อนฝงู ชอบการทองเทีย่ว ในวนัหยุดพวกเขาจะไมชอบอยูบานเฉยๆ ชอบออกไปเที่ยวนอกบาน 
เปนกลุมผูสูงอายุที่คอนขางกระฉับกระเฉง ไมหยุดนิง่ กระตือรือรน 

3. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบหวักาวหนานักทาทาย กลุมนี้เปนกลุมผูสูงอายุที่
มีความคิดสมยัใหม เปนผูสงูอายยุุคไอที สนใจเรื่องเทคโนโลย ีไมกลัวที่จะตองเรยีนรูสิ่งใหมๆ 
อยางเชนเรื่องคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเนต ชอบความทาทาย ชอบทดลองสิ่งใหมๆ ทําอะไรที่ไม
เหมือนคนอืน่ ชอบทําอะไรตามแฟชัน่ และในวนัหยุดชอบไปทองเที่ยวตามตางจังหวดั  

4. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบมีความสุขในชวีิต กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
กลุมนี้รูสึกพอใจในวัยของตนเองไมรูสึกวาการที่ตองสูงอายุข้ึนเปนเรื่องที่ไมดี มีความคิดในแงบวก
กับการสูงวัย เห็นดวยวาวยันี้เปนวัยที่มีอิสระมากที่สุด ยอมรับความเปนจริงของชวีติ พรอมจะ
เผชิญกับการเจ็บปวยและความตาย ไมรูสึกวาตวัเองถกูทอดทิง้จากสังคม ไมกลวัที่จะตองอาศยั
ในบานพกัคนชรา ไมปลีกตวัจากสงัคม มคีวามคิดเหน็ตามแบบคนสวนใหญในสังคมชอบเร่ืองที่
ถูกตองตามทํานองคลองธรรม เชน เชื่อในเร่ืองการทําดีทําชัว่ไดชั่ว การตอตานยาเสพติด รักใน
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

5. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล เปนกลุมที่ชอบทีจ่ะดูแลผูอื่น ชอบที่
จะดูแลลูกหลาน เล้ียงสัตวเล้ียงไวเปนเพือ่นแกเหงา ทาํกิจกรรมที่เกีย่วของกับการดูแลรักษา
ตนเอง เชน การออกกําลงักาย เลนกฬีา การไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา รับประทานอาหาร
เสริม เลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ ดูแลตนเองใหดูดีอยูเสมอ  

6. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบยดึถือศาสนา กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนี้
เชื่อในเร่ืองศาสนา ใชศาสนาเปนเครื่องยดึเหนี่ยวจิตใจ มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนา เชน ชอบ
อานหนังสือธรรมะ เขาวัดศึกษาธรรม คนกลุมนี้ยงัเห็นวาศาสนามีความสาํคัญอยู ใชธรรมะเปน
หลักในการดําเนินชีวิต 

7. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน กลุมนี้ใชเวลาสวนใหญกับการ
ดูแลบานที่อยูอาศัย เปนกลุมที่รักการบานการเรือน ชอบใหบานเปนระเบียบเรียบรอย เปนพวก
พอบานแมเรือน ชอบทํากิจกรรมในบาน เชน เขาครัวทาํอาหาร ทาํงานบาน เย็บปกถักรอยทํางาน
ประดิษฐ 
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8. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงราย กลุมนี้มคีวามเห็นเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุในทางลบคือ เห็นวาครอบครัวไมคอยใหความสําคัญกับผูสูงอายุ มองวาผูสูงอายมุักจะ
ด้ือร้ัน มองตนเองในแงลบ กลุมนี้ไมสนใจขาวสารและการเมือง ตลอดจนการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

ส่ือโทรทัศน ความถี่ในการเปดรับชมสื่อโทรทัศนของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญดูโทรทัศนเฉลี่ยวันละ 2-3 ชั่วโมง (รอยละ 45.2 ) ซึ่งชวงเวลาทีน่ิยมดูโทรทัศนมากที่สุดในวัน
ธรรมดา จนัทรถึงศุกร (รอยละ 79.7) คือชวงเวลา 18.30-22.30  และในวนัเสารและอาทิตย คือ
ชวงเวลา 18.30-22.30 (รอยละ 67.3) เชนเดียวกนั  

สถานโีทรทัศนที่ผูสูงอายนุิยมดูเปนอันดับหนึ่ง ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3 คิดเปนรอยละ 
37.2 รองลงมาคือชอง 7 และไอทีวี ตามลาํดับคิดเปนรอยละ 25.1 และรอยละ 19.9 

รายการสวนใหญที่ผูสงูอายนุิยมดู ไดแก รายการขาว (คาเฉลี่ย 4.5) รองลงมาคือรายการ
ละคร (คาเฉลีย่ 3.7) และรายการสารคดี (คาเฉลี่ย 3.4) 

ส่ือวิทยุ ความถี่ในการเปดรับชมสื่อวิทยขุองผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวนใหญรับฟง
วิทยวุันละ 2-3 ชั่งโมง (รอยละ 35) โดยชวงเวลาที่นยิมฟงมากที่สุดคือ 9.01-16.00 น. (รอยละ 
46.0) สวนในวันเสารอาทิตย เวลาที่นิยมฟงมากที่สุดคือ 9.00-16.00 น. (รอยละ 47.8)  

สถานวีทิยุทีม่กีารเปดรับฟงมากที่สุด คือ วิทยุประเทศไทย รอยละ 14.8 โดยรายการที่
ผูสูงอายนุิยมรับฟง ไดแกรายการขาว (คาเฉลี่ย 4.2) รองมาคือรายการเพลง (คาเฉลี่ย 3.7)  

ส่ือนิตยสาร ความถี่ในการเปดรับชมสื่อนิตยสารของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญตอบวาอานนิตยสารเดือนละ 1 ครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30 โดยที่นิตยสารประเภท
ทองเที่ยวไดรับความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ นิตยสารบันเทิง และนิตยสารที่ไดรับความนิยม
อานจากผูสูงอายุ ไดแก ขวญัเรือน สกุลไทย อสท. มติชน สารคดี ทีวพีูล ตามลําดบั  

ส่ือหนังสือพิมพ ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวนใหญตอบวาอานหนังสือพิมพทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 53 โดยหวัขอหรือคอลัมนขาวที่อานสวนใหญ คือ ขาวทั่วๆ ไป รองลงมาคือ ขาว
การเมือง และหนงัสือพิมพทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุด คือ ไทยรัฐ (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ 
เดลินิวส (รอยละ 17.6)  

ส่ือภาพยนตร ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาไมชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเลย คิดเปนรอย
ละ 37.7 สวนประเภทของภาพยนตรทีน่ิยมดูกัน คือ ภาพยนตรตลก รองลงมากคือ แนวผจญภัย 
และแนวลึกลับ / ต่ืนเตน / สอบสวน  
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ส่ืออินเตอรเนต ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครตอบวาไมเปดรับสื่ออินเตอรเนตเลยเปน
จํานวนมากทีสุ่ดถึงรอยละ 58.8 สวนกลุมที่ตอบวาเปดรับอินเตอรเนตสวนมากเปดรับประมาณวัน
ละ 1 ชั่วโมง โดยเหตุผลในการใชอินเตอรที่ผูสูงอายุใชคอื ใชในการคนหาขอมูลในเวบ็ไซท รองมา
คือใชในการสงอีเมล  
 
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุ 
 

สินคาและบริการที่ผูสงูอายตุอบวาบริโภคบางบางครั้ง ไดแก เสื้อผา (คาเฉล่ีย3.04)   การ
ไปรับประทานอาหารนอกบาน (คาเฉลี่ย2.91)   ทองเที่ยวในประเทศ  (คาเฉลี่ย2.85)   รับประทาน
อาหารเสริม (คาเฉล่ีย2.78)   และซื้อของแตงบาน (คาเฉล่ีย2.65)  

สวนสนิคาและบริการที่ผูสูงอายุตอบวานานๆ บริโภคครั้ง ไดแก อุปกรณส่ือสาร เชน 
โทรศัพทมือถอื (คาเฉลี่ย2.37) ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ (คาเฉลี่ย2.36) เขาสถานเสรมิความงาม
(คาเฉลี่ย2.34) ซื้อเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย2.22) เครื่องด่ืมแอลกอฮอล (คาเฉลี่ย2.09)  

สินคาและบริการที่ผูสงูอายสุวนใหญตอบวาไมบริโภคเลย ไดแกอุปกรณกีฬา(คาเฉล่ีย
1.72) ซ้ือบุหรี่ (คาเฉลี่ย1.60) การไปออกกําลังที่โรงยิมหรือฟตเนส(คาเฉล่ีย1.60) ไปทองเที่ยวตาง 
ประเทศ(คาเฉลี่ย1.57) ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร(คาเฉล่ีย1.52) การเทีย่วกลางคืน(คาเฉลี่ย1.42)  

ผูสูงอายุมักจะไปซื้อสินคาโดยไปกับลูกหลานเปนสวนใหญ (รอยละ 35.8) สวนสถานที่ที่
นิยมไปซื้อสนิคา ไดแก หางสรรพสินคาและตลาด โดยหางสรรพสินคาทีน่ิยมไปซื้อสินคามากที่สุด
คือ หางโลตัส รองลงมาคือบิกซี คารฟูร และเซ็นทรัล  

โดยกอนที่ผูสูงอายุจะทําการตัดสินใจซื้อสินคา ผูสูงอายมุักจะหาขอมูลกอนการซื้อจาก
แหลงขอมูลทีเ่ปนสื่อโฆษณามากที่สุดถึงรอยละ 67.3 รองลงมาคือ ประเมินจากประสบการณของ
ตนเองรอยละ 19 
 
การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1    รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับสือ่
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย กลุมมี
ความสุขในชวีติ กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย 
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สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ืออยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 

 
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับสือ่
แตละประเภท มีดังตอไปนี ้
 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตกลุมอนุรักษนิยม เปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่
ไมมีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อใดๆ เลย  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตกลุมชอบกิจกรรม รูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมนี้
มีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือทุกสื่ออยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมหัวกาวหนานักทาทาย มีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อกับสื่อบางสื่อ ไดแก 
ส่ือวิทย ุสื่อนิตยสาร ส่ือภาพยนตร สื่ออินเตอรเนต อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

กลุมมีความสุขในชีวิต จะมีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือ
นิตยสาร และสื่ออินเตอรเนต อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมหวงใยดแูล มีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อวิทย ุสื่อนิตยสาร อยางมีนยัสําคญั
ที่ระดับ 0.05  

กลุมยึดถือศาสนา มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือนิตยสารเพยีงส่ือเดียวอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมพอบานแมเรือน มีความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับส่ือหนงัสือพิมพเพียงส่ือ
เดียวอยางมนียัสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมมองโลกในแงราย มีความสมัพนัธเชงิลบกับการเปดรับสื่อทุกสื่อยกเวนส่ือ
นิตยสารอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 
 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา

และบริการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมชอบกิจกรรม กลุม
หัวกาวหนานกัทาทาย กลุมมคีวามสุขในชีวิต กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย 
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สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 

รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายทุี่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการแตละประเภทมีดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบอนรัุกษนิยม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการ ประเภท อาหารเสริม ของแตงบาน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล การรับประทาน
อาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ อปุกรณสื่อสาร ทองเที่ยวภายในประเทศ อยางมนีัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 

กลุมชอบกิจกรรมและกลุมหัวกาวหนานักทาทาย เปนกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการเกือบทกุประเภท อยางมนีัยสาํคัญ
ที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับสนิคาประเภทเดยีวคือ บหุร่ี  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบมีความสุขในชีวิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการ ประเภทการทองเทีย่วตางประเทศ การเทีย่วกลางคนื รบัประทาน
อาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน อุปกรณกีฬา ไปโรงยิมหรือฟตเนส ซื้อเทปเพลง ซีดี  วีดีโอ 
การใชอุปกรณส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบหวงใยดูแล มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการประเภทอาหารเสรมิ ไปโรงยมิหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา ซือ้
เครื่องประดับ ของแตงบาน รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซดีี วีดีโอ การใชอุปกรณ
ส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร และการทองเที่ยวในประเทศอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบยึดถอืศาสนา มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการเชิงบวกกับสนิคา ประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเพยีงสินคาเดียวอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ 0.05 กับเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล และบุหร่ี 

กลุมรปูแบบการดําเนินชวีิตแบบพอบานแมเรือน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 กับสินคาเกือบทุกประเภทยกเวน การ
ไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปโรงยิมหรือฟตเนส  ซื้อเทปเพลง ซีดี วดีีโอ และการทองเที่ยวใน
ประเทศ และมีความสมัพนัธในเชงิลบอยางมนีัยสําคัญกับ  การเที่ยวตางประเทศ เที่ยวกลางคืน 
การใชอุปกรณส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร เหลา บุหร่ี อุปกรณกีฬา 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบมองโลกในแงรายมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 กับสินคาประเภท การไปรับประทาน
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อาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ การใชอุปกรณสื่อสาร อุปกรณคอมพิวเตอร การเทีย่วใน
ประเทศ การเที่ยวตางประเทศ  เที่ยวกลางคืน และเปนกลุมเดียวมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการประเภทเหลาและบุหรี่ 

 
 สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุ

ในกรุงเทพมหานครกับพฤตกิรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร 
พบวามีความสัมพันธในเชงิบวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อแตละประเภทของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธใน
เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการโดยรวมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกสื่อ 

นอกจากนีย้ังพบวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยรวมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับสนิคาเกือบทกุประเภทยกเวน อาหารเสริม เครื่องดื่มแอลกอฮอล และ
บุหร่ี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
การทาํกิจกรรม (Activities) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

จากคาเฉล่ียกจิกรรมที่ผูสูงอายุนยิมทําไดแก ดูโทรทัศน ชวยทํางานบาน อาน
หนังสือพิมพ เขาครวัทําอาหาร ฟงวิทยุหรือฟงเทป ทําสวนดูแลตนไม ซึ่งเปนกิจกรรมทีท่ํา
ไดงาย สามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชน ใหความเพลิดเพลินไมเปลืองแรงกายจนเกนิไป 
สอดคลองกับการทําวจัิยเร่ือง คุณภาพชวีิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ของโครงการศึกษาวิจัย
ครบวงจรเรื่องผูสูงอายุในประเทศไทย มหาวทิยาลัยมหดิล (2538) ทีท่ําการศึกษาผูสูงอายุในภาค
กลาง 3 จังหวดั คือ สุพรรณบุรี สระบุรี และสิงหบุร ีพบวากิจกรรมที่ผูสงูอายนุิยมทําสวนใหญ 
ไดแก การเลี้ยงสัตว การทาํความสะอาดบาน การทําอาหาร และการเดินเลน  

ผูสูงอายุมกีารทํากิจกรรมเพือ่ความบันเทงิตางๆ เชน การไปเตนรํา ไปงานปารตี้หรือ
เที่ยวกลางคืน การรองเพลง ลดลงเมื่อเปรียบเทียบจากคนในวัยหนุมสาวหรือวัยกลางคน ใน
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จากงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภตสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี 
เหลืองดํารงกจิ (2543) โดยศึกษาสตรีที่มอีายุตั้งแต 12-49 ป พบวากจิกรรมเพื่อความบันเทงิ เชน 
การรองเพลง ไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน มีคาเฉลี่ยในระดับที่คอนขางสงู   

การเลนอินเตอรเนต เลนคอมพิวเตอร ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีและการ
เรียนรูซึ่งผูสงูอายุอาจจะไมมีความชาํนาญคาเฉล่ียของกิจกรรมนี้จึงคอนขางต่ํา แตกตางกับ
ผูสูงอายุในอเมริกา ผูบริโภคที่มีอาย ุ50-64 ป รอยละ 36 มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และ
ผูบริโภคกลุมนี้กําลังมีจาํนวนเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ เพราะมีใชเวลาวางในการเลนอินเตอรเนต
คอนขางมาก (Hoyer & MacInnis,2001) 
 
ความสนใจ (Interests) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสนใจของผูสูงอายุบางเรื่องที่ไดคาเฉลี่ยสูง ไดแก การรับประทานอาหารไทย
มากกวาอาหารฝรั่ง การรบัประทานอาหารโดยคํานึงถึงสุขภาพ แสดงใหเหน็วาผูสูงอายุใน
ปจจุบันมกีารบริโภคอาหารที่คํานงึถงึสุขภาพมากขึ้นหรือมีการดูแลรักษารางกายใหดูดีอยูเสมอ 
รับประทานอาหารไทยที่มีคุณประโยชนและไมทําใหอวนเหมือนอาหารฝรั่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของจิตตินันทน เสวะลาภ ีทีท่ําการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตออาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตเมืองเชียงใหม ในดานของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ พบวากลุมชวงอายุ 40-49 ป มีการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสงูที่สุดรองลงมาคือ กลุม
ชวงอายุ 50-60 ป โดยกลุมที่มีอายุนอยจะไมคอยใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
เทาผูบริโภคสองกลุมนี้  

สวนสิง่ที่ผูสูงอายุไมคอยใหความสนใจ ไดแก การทําอะไรที่ไมเหมือนคนอื่น ไมชอบ
อะไรที่เส่ียงและทาทาย ไมแตงตัวตามแฟชั่น ซึ่งตรงตามความคดิของคนทัว่ไปที่มักจะมองวา
ผูสูงอายุไมชอบอะไรที่เส่ียงหรือทาทายเกนิไป ไมชอบความเปลีย่นแปลง (เชียรศรี ววิิธสิริม 2527) 
แตความสนใจในเรื่องการซ้ือหรือทดลองสินคาใหม ของผูสูงอายุกลับไดคาเฉลี่ยที่คอนขางสูง 
คลายคลึงกับงานวิจยัของ Uncles & Ehrenberg (1990) ที่พบวากลุมของผูสูงอายจุะเปนพวกที่
ชอบลองสินคาใหมมากกวากลุมวัยกลางคน โดยใหเหตุผลในการซื้อวาซื้อเพราะความสนุกและ
ตองการจะทดลองใชสักคร้ัง  

ความสนใจในเรื่องของศาสนาของผูสูงอายจุะมีมากกวาคนในวัยหนุมสาว เปรียบเทียบ
จากงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภตสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี 
เหลืองดํารงกจิ (2543) จะเห็นวาปจจัยในหวัขอฉันเปนคนเครงครัดในศาสนาหรือฉันสวดมนต
เปนกิจวัตรประจําวนั มีคาเฉลี่ยต่ํากวาของผูสูงอายุมาก ตรงกับงานวิจัยเร่ืองคุณภาพชวีิตของ
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ผูสูงอายุในประเทศไทย ที่ศึกษาโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ทีพ่บวาผูสูงอายุยงัใหความสําคัญกับ
เรื่องของศาสนาอยูโดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 60-69 ป ตอบวาไปวัด ฟงธรรม ทาํบญุ ถึงรอยละ 
89.4 และสวดมนตเปนประจํารอยละ 88 
 
ความคิดเห็น (Opinions) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

 ความคิดเหน็ที่ผูสูงอายุเห็นดวยในระดับสงูไดแก ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาติ 
การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม เราควรใชจายเงินอยาง
ระมัดระวัง  วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู  เปนเรื่องที่คนสวนใหญในสังคมเห็นดวย ซึง่
ผลการวิจยัตรงนี้สอดคลองกับผลการวจิัยของกลุมตัวอยางในชวงอายุอื่นๆ ในงานวิจัยเร่ือง
รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชัน่
วายในกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู (2540) ที่กลุมตัวอยางมีอายุ 12- 18 ป และ
งานวิจยัเรื่องรปูแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภตสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี เหลือง
ดํารงกิจ (2543) ที่กลุมตวัอยางมีอาย ุ12- 49 ป  

สวนเร่ืองที่ผูสงูอายุสวนใหญไมเห็นดวยหรือไดคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก สินคา
ตางประเทศนาใชกวาสินคาท่ีทําในเมืองไทย  คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอื่น 
พวกรกัรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบัน บอยครั้งท่ีฉันรูสึกถูกทอดทิ้งจากสังคม ฉัน
คิดวาไมควรมีการเกษียณอายุ ของทีมี่ราคาแพงยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก ซึง่เปน
ตัวแปรในดานลบ ในทางกลับกันสามารถแปลความหมายของตัวแปรเหลานี้ในเชิงบวกไดวา 
ผูสูงอายุเหน็วาสินคาทีท่ําในเมืองไทยนาใชกวาสนิคาตางประเทศ ผูสงูอายุไมไดรูสึกถูกทอดทิง้
จากสังคม ของที่มีราคาแพงไมจําเปนวาคณุภาพตองดีกวาของที่ราคาถูก ผูสงูอายเุห็นดวยกับการ
เกษียณอายุ เปนตน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองการเกษียณอายุของผูสูงอายสุวนใหญจะเห็นดวยกับการ
เกษียณอายุ ดูไดจากตัวแปร การเกษยีณกอนอายุเปนเรื่องที่ดี ไดคาเฉลี่ย 3.19 แตตัวแปร ฉัน
คิดวาไมควรมีการเกษียณอายุไดคาเฉลี่ยเพียง 2.75 ผลวิจัยใกลเคียงกับความคิดของ 
Schiffman และ Kanuk (2001) ที่กลาวถงึผูสูงอายุในอเมริกาที่ลูกๆ ออกไปจากบานหมดแลวมี
แนวโนมที่จะเกษียณกอนอายุในขณะที่ตนเองยังมีสุขภาพดีอยูมากขึน้ เพราะเปนโอกาสทีจ่ะไดทํา
ในสิ่งที่ตนเองสนใจ มโีอกาสไดไปทองเทีย่ว ซึง่ธุรกิจโรงแรม สายการบิน ธุรกจิเชารถยนต 
ตอบสนองกับผูบริโภคกลุมนี้โดยการลดราคาเปนพิเศษสําหรับผูสูงอายุ มีการละเวนคาทําเนียมให
เปนตน 
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รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สามารถจัดกลุม
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครได 8 กลุม ดังนี ้
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนิยม เปนกลุมที่มีปจจัยดานกิจกรรม ความ
สนใจและความคิดเห็นหลายปจจัยมากทีสุ่ดในบรรดากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตทัง้ 8 กลุม กลุม
นี้เหน็ดวยกับเร่ืองที่คนทั่วๆ ไปในสังคมคิดกัน สังเกตจากปจจัยเร่ืองความสนใจและความคิดเหน็ที่
ไดคาเฉลี่ยสูงๆ จะมีอยูในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบนี้ เชน วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู 
ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ ลูกหลานควรเลี้ยง
พอแม การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต ฉันอยากมีกิจการสวนตัว และฉันมักจะชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนี้ไมชอบอะไรที่แปลกใหมเกนิไป มีคานิยมแบบ
โบราณ คอนขางอนุรักษนิยม ชอบทําอะไรอยางที่ควรจะเปน เชน เรื่องการมเีพศสัมพันธกอน
แตงงานเปนเร่ืองเสียหาย หรือ ลูกหลานควรเลี้ยงพอแมกเ็ปนคานิยมของสังคมไทยตางจากสงัคม
แบบตะวันตกที่เร่ืองการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนเร่ืองปกติ และครอบครัวแบบตะวันตกที่พอ
แมไมตองพึ่งลูกหลาน มีการแยกครอบครัวอยางชัดเจน หรือแมวาจะมอีุปสรรคแคไหนสามีภรรยา
ก็ไมควรเลิกกันซึ่งคนรุนเกาจะไมคอยยอมรับคนที่เปนหมายหรือคนที่หยารางเปนตน กลุมนี้จะมี
รูปแบบการดําเนินชวีิตคลายคลึงกับกลุมทีใ่หความสนใจกับปญหาสังคม ในงานวิจยัของ นทีรัย 
เกรียงชยัพร (2543) และ กลุมยึดถือจารีต ในงานวิจัยของ สุมาล ีเหลืองดํารงกจิ (2543) ที่ให
ความสาํคัญกบัส่ิงรอบตัว กลุมที่ใหความสนใจกับปญหาสังคมและกลุมยึดถือจารีตนี้จะมี
ความคิดวาตนเองสามารถมีสวนในการแกไขปญหาสังคมได ถามีโอกาสก็จะทาํกจิกรรมเพื่อ
ชวยเหลือพัฒนาสังคมใหนาอยู นอกจากนีย้ังคลายกับกลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม ของ นทีรัย 
เกรียงชยัพร (2543) โดยกลุมนี้จะเหน็ดวยกับความคิดที่วาแมชวีิตคูจะมีอุปสรรคเพียงใด สามี
ภรรยาก็ไมควรเลิกกัน การมเีพศสัมพนัธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมที่เสียหาย เราควรทําตาม
กฎเกณฑของสังคม ไมควรมีการทาํแทงอยางเสร ีตรงกบัแนวความคดิของเชียรศรี วิวิธสิริ (2527) 
ที่วาคนเรามักจะเริ่มสนใจในความเปนระเบียบ กฎหมายบานเมืองตางๆ ตลอดจนเครงในศาสนา
มากข้ึนเมื่อเขาสูวัยผูใหญมคีรอบครัว มีลูกหลาน รูสึกวาตนเองมีหนาที่ตองรับผิดชอบในการสั่ง
สอนลูกหลานใหเปนคนดี ทาํตัวเปนแบบอยางที่ดีแกลกูหลาน 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัวกาวหนานักทาทาย เปนกลุมผูสงูอายุรุนใหม
คลายคลึงกับงานวิจยัของ Schiffman และ Sherman (1991) ที่เปรียบเทียบผูสูงอายุหวัใหมกบั
ผูสูงอายหุัวเกา คือกลุมนี้ชอบอะไรที่เส่ียงและทาทาย สนใจและเลือกใชนวัตกรรมใหมๆ ใฝหา
ประสบการณและความทาทายใหมๆ ซึ่งเปนกลุมทีน่ักการตลาดนาจะจับตามองมากที่สุดนาจะ
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เปนกลุมผูบริโภคที่เหมาะกบัการออกสินคาใหมๆ ซึง่ตรงกับงานวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg 
(1990) ที่พบวาผูสูงอายุเปนกลุมที่ชอบทดลองสินคาใหมมากกวากลุมวัยกลางคนโดยใหเหตุผลใน
การซื้อวาซื้อเพราะความสนุกและตองการจะทดลองใชสักคร้ัง ตางกับความคิดของคนทั่วไปที่
มักจะมองวากลุมผูสูงอายุจะไมชอบการลองซื้อสินคาทีอ่อกมาใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสนิคา
นั้นเกี่ยวของกบัการใชเทคโนโลยีแตผูสูงอายุกลุมนี้เห็นดวยกับความคิดที่วาคนในวัยเดียวกับตน
ควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนีม้คีวาม
คลายคลึงกับกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาในงานวิจัยสองงานวจิัย 
คือ ในงานวิจยัของ นทีรัย เกรียงชัยพร คอื กลุมทันสมยั และ กลุมชอบความทาทาย โดยที่กลุม
ทันสมัยจะชอบทดลองสนิคาทนัสมัยแปลกใหม แตงตัวตามแฟชัน่ ใชสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ 
สวนกลุมชอบความทาทายจะชอบงานทีท่าทาย ชอบการผจญภัย ประทับใจกับเร่ืองแปลก
ประหลาดเหลือเชื่อ นอกจากนี้ในงานวิจัยของ สุมาล ีเหลืองดํารงกิจ ก็มีกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่คลายๆ กับกลุมนี้เชนกัน คือ กลุมใชสินคาทันสมยั คล่ังไคลแฟชั่น หลงรักแบรนดเนม ทีม่ี
รูปแบบการดําเนินชวีิตทีช่อบทดลองสนิคาแปลกใหม ใชสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ  ชอบใสเส้ือผา
ที่เนนที่แฟชัน่ ชอบแตงตัวไมเหมือนคนอืน่  
 อีกกลุมที่นาสนใจคือกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบหวงใยดูแล กลุมนี้จะเปนกลุมที่
ดูแลทั้งตนเองและดูแลผูอื่นอาจเปนเพราะคนในวัยนี้เปนปูยาตายายที่เกษยีณอายแุลว มีลูกๆ 
หลานๆ ใหเลีย้งดู หรือผูสูงอายุบางสวนลกูๆ ก็แยกบานออกไปมีครอบครัวกันหมดแลวทําใหตอง
หาสัตวเล้ียงมาเลี้ยงไวเปนเพื่อนแกเหงา เปนกลุมที่ชอบออกกําลงักาย เลนกีฬา ทําสวนดูแลตนไม 
ทํากจิกรรมที่ไดออกแรง นอกจากดูแลคนอื่นแลวกลุมนีย้ังเปนกลุมทีดู่แลรักษาสุขภาพของตนเอง
อีกดวย เปนกลุมที่รับประทานอาหารโดยคํานึงถึงสุขภาพ คิดวาอาหารเสริมเปนส่ิงจําเปน 
ตรวจเช็คสุขภาพรางกายเปนประจํา ซึ่งปจจัยเหลานี้ผูทีท่ําธุรกจิดานดูแลผูสูงอายุ ธรุกิจอาหาร
เสริมอาหารบํารุงรางกายหรอืเนอสเซอรี่ตางๆ ไมควรมองขาม ตรงกับความเห็นของ สุทธินี อุปนนั
ชัย (2539) ที่วาตลาดสินคาและบริการควรหันมาสนใจกบักลุมผูบริโภคที่เปนผูสงูอายุเพิ่มมากข้ึน 
เชน การใหบริการที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ เปนตน  

จากทฤษฎีกิจกรรมของ Havighurst (1963,1968) ไดทําการศึกษาคนผิวขาวจํานวน 300 
คน ที่มีฐานะปานกลางและมีสุขภาพดี โดยกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 50-90 ป ผลของการศึกษา
แสดงใหเหน็วา ผูสูงอายทุี่มกิีจกรรมปฏิบัติของเสมอ ๆ มีบุคลิกที่กระฉับกระเฉงและการมีภาระกจิ
อยางสม่ําเสมอ จะทาํใหมีความพึงพอใจในชีวิตและปรบัตัวไดดีกวาผูสูงอายุที่ปราศจากกิจกรรม
หรือบทบาทหนาที่ใด ๆ ตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบกิจกรรมที่จะไมชอบอยูเฉยๆ 
นอกจากนี ้Lemon, Bengtson และ Peterson (1972) ยังกลาวถงึทฤษฎีกิจกรรมวา การที่
ผูสูงอายมุีสวนรวมในกิจกรรมเปนเพราะมีภาพลักษณเกี่ยวกบัตนเอง (self-image) ดานบวก และ
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ตองการจะคงลักษณะนิสัยนี้ไวเหมือนเมือ่อยูในวยักลางคนใหมากทีสุ่ด นอกจากนีก้ารเขารวม
กิจกรรมของผูสูงอายยัุงเปนการทดแทนบทบาททีเ่สียไปจากการที่ตองเปนหมายและการ
เกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน ซึง่โดยปกติแลวคนสวนใหญจะมองวาผูสูงอายุเปนกลุมที่มี
รางกายออนแอไมกระฉับกระเฉง ไมชอบออกไปทํากจิกรรมนอกบาน แตกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบชอบกิจกรรม เปนกลุมที่แตกตางจากความคิดของคนทัว่ไป คือ ชอบการออกไปพบปะ
สังสรรคกับผูคน ชอบไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน ชอบออกไปชอปปงหรือเดินเลนที่ศูนยการคา 
ชอบออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และกลุมนียั้งเปนกลุมที่ชอบทองเที่ยว ชอบไปเที่ยวตาม
ตางจังหวัด ถามีโอกาสก็จะไปเที่ยวตางประเทศ ซึง่ในปจจุบันที่มีการสงเสริมการทองเทีย่ว มีการ
รณรงคใหผูคนทองเทีย่วในประเทศมากขึ้น กลุมนี้จงึเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
นอกจากนีก้ลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ชอบกิจกรรมมีความคลายคลึงกับกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ชอบการสังสรรค สนทนา ในงานวิจยัเรื่องรปูแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร ของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ที่พบวาผูบริโภคชายกลุมนี้จะชอบไปงานปารต้ี
ร่ืนเริง ชอบการสนทนาพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง ชอบความสนุกสนานในการติดตอสัมพันธกับ
กลุมเพื่อนโดยการพูดคุย ไมชอบเก็บตัว และยังคลายกับแนวคิดของ Peiffer (1977) ที่แบง
วัตถุประสงคในการทํากิจกรรมของผูสูงอายุเปนสามลักษณะ หนึ่งในนั้น คือ กิจกรรมที่ทาํใหมี
ปฏิสัมพันธกับสังคม เปนกิจกรรมที่แสดงถงึเครือขายทางสังคมที่ผูสูงอายุไดเขาไปเกีย่วของใน
ครอบครัวและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู รวมไปถึงการไปงานสังคมประเภทงานศพ งานแตงงาน และ
งานบวช ก็เปนกิจกรรมที่ผูสูงอายุไดไปพบปะสังสรรคกบัคนอื่นๆ ในสังคมเชนกัน  
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ พอบานแมเรือน นาจะเปนกลุมผูสูงอายุที่ไมไดทาํงาน
นอกบานมหีนาทีห่ลักทํางานบาน อาจจะเปนภรรยาทีเ่ปนแมบานไมไดทํางานประจํา หรือเปน
ผูสูงอายทุี่เกษยีณแลว กิจกรรมหลักของผูสูงกลุมนี้คือการทํางานบาน เขาครัวทาํอาหาร ดูแลบาน
ชองใหเปนระเบียบเรียบรอย กลุมนี้จะอยูกบับานเปนสวนใหญไมคอยชอบออกไปไหน แตมี
กิจกรรมทีน่าสนใจคือ กลุมนีช้อบดูโฆษณาสินคา ซึ่งอาจจะเพราะวาเปนกลุมที่อยูบานทัง้วนัหรือ
มองหาสินคาอุปโภคบริโภคเพื่อนาํมาใชในบานก็เปนได กลุมนี้มีความคลายคลึงกับกลุมพอบาน 
ในงานวิจัยของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ซึ่งใหความสนใจและมีกิจกรรมในการทาํงานบาน ใน
วันหยุดก็มกัอยูบานมากกวาออกไปเทีย่ว โดยจะใชเวลาในการจัดบานใหนาอยู และกลุมการเรือน
รุนใหม ของสมุาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ที่ชอบทํางานประดิษฐเย็บปกถักรอย ทาํอาหารทําขนม 
ปลูกไมดอกไมประดับ และเลี้ยงสัตว นอกจากนี้ผูบริโภคที่เปนคนรุนใหมก็มีกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่เก่ียวของกับการทํางานบานเชนกนั เหน็ไดจากการงานวจิัยของ ณฐัวฒุิ ศรีกตัญู 
(2540) พบวาเจเนอเรชัน่วายมีการทํากิจกรรมงานบานเปนรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมหนึ่งดวย 
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และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ทีพ่บวากลุมกิจกรรมในบาน
จัดเปนรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา ก็เปนไปตามวัยเมื่อคนเราสงูอายุข้ึน
ศาสนาเริ่มกลับมามีบทบาทในชีวิตมากขึน้จากเดิมเมื่ออยูในวยัหนุมสาว หนาที่การงาน ครอบครัว
ที่ตองดูแลทาํใหหลงลืมเร่ืองธรรมะ เรื่องของศาสนาไปแตเมื่อเขาสูวัยชราปญหาตางๆ เหลานี้ก็
ลดลง ผูสูงอายุสวนหนึ่งจึงมีเวลาที่จะศึกษาธรรมะ เขาวัดปฏิบัติธรรม  

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบมองโลกในแงรายนี้เปนกลุมที่มีอะไรที่คอนขางจะ
ขัดแยงในตนเอง มีความคิดวาผูสูงอายมุักจะดื้อรั้น มองวาสังคมไมคอยใหความสําคัญกับคนใน
วัยตนเอง การที่ผูสูงอายุกลัวที่จะตองสูญเสียบทบาททางสงัคมของตนเองนี้คลายคลึงกับทฤษฎี
การแยกตนเอง ของ Cumming และ Henry (1961) ซึ่งกลาววาผูสูงอายุจะตองลดกจิกรรมของ
ตนเองและบทบาททางสังคมเมื่อเขาสูวยัสูงอายุ ผูสูงอายุพยายามจะหลบเลี่ยงหนจีากความ
กดดันและความตึงเครียดโดยการถอนตัวออกจากสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการที่รูสึกวาตนเองมี
ความสามารถลดลง อาจจะเพราะสภาพสงัคมในปจจุบนัที่เปลีย่นแปลงไป ตรงกับแนวคิดของ
เชียรศรี วิวธิสริิ (2527) ทีว่าทัศนคติของสังคมที่จะใหความเคารพและเห็นคุณคาของผูสูงอายุ
ลดลง บางสวนมองวาผูสูงอายุเปนภาระของสังคมไมยอมรับเขารวมกลุม จึงทาํใหผูสูงอายุรูสึก
โดดเดี่ยวอางวาง กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนี้มีความแตกตางจากกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบ  
มีความสุขในชีวิต ที่พอใจในวัยที่สูงอายุข้ึนของตนเอง มองวาเปนวัยที่มีอิสระที่สุด ไมไดรูสึกถูก
ทอดทิง้จากสงัคม ยอมรับความเปนไปที่เกดิข้ึน เชน เรื่องของความตาย การพักอาศัยในบานพัก
คนชรา เปนกลุมที่มองตนเองและสังคมในแงดี กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตทั้งสองมีลักษณะคลาย
กับแนวความคิดของ เชียรศรี วิวิธสิริ (2527) ที่มองวาผูสูงอายุแบงเปนสองกลุม กลุมแรกมองวา
วัยชราเปนวยัแหงความทุกข ความสิน้หวงัและหดหู ถาบุคคลใดไมประสบความสาํเร็จในการ
ดําเนินชีวิตที่ผานจะสงผลตอเนื่องมาถงึวัยชรา ถาผูสูงอายุมีปญหาและปรับตัวไมได การใชชีวิต
ในชวงสุดทายก็จะไมมีความสุข ในทางตรงกันขามกลุมทีส่องมองวาวัยชราเปนวัยแหงความสุข
สมหวงั ความมีอิสระ สําหรบับุคคลที่ประสบความสาํเร็จในการดําเนินชีวิตที่ผานมาพอเขาสูวัย
ชราก็จะสามารถปรับตัวไดงายและเนื่องจากปลดเกษียณอายุแลว กิจกรรมที่เกีย่วของกับผูอื่นจะมี
นอยลง การทีต่องปฏิบัติตัวใหอยูในกรอบจึงมีไมมาก มีเวลาวางที่จะทาํสิ่งที่สนใจไดมากข้ึน 
ผูสูงอายุจงึมีอสิระมีความสุข นับวาวัยสูงอายุเปนวัยทองของชีวิต  
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
  

คาเฉลี่ยในการเปดรับสื่อแตละประเภทมีดังนี ้ส่ือโทรทศัน ไดคาเฉล่ีย 3.53 ส่ือวิทยุได
คาเฉล่ีย 2.81 ส่ือนิตยสารไดคาเฉลี่ย 2.60 ส่ือหนังสือพิมพ ไดคาเฉลี่ย 3.90 ส่ือโรง
ภาพยนตรไดคาเฉล่ีย 2.07 และส่ืออินเตอรเนตไดคาเฉลี่ย 1.62 จากคาเฉลี่ยนี้เองแสดงใหเห็น
วาส่ือทีผู่สูงอายุเปดรับมากทีสุ่ดนาจะเปน ส่ือหนังสือพิมพ ที่ผูสูงอายุตอบวาอานทุกวนัถงึรอย
ละ 53.1 และ รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน สวนส่ือที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือ ส่ืออินเตอรเนต 

ผลที่ไดแตกตางกับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ในประเดน็ 
การศึกษาภาวะสุขอนามยัและการดูแลตนเองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของผูสูงอาย ุซ่ึงเปน
โครงการศึกษาวิจัยครบวงจรเรื่องผูสูงอายใุนประเทศไทยของมหาวทิยาลัยมหิดล ที่พบวา 
ผูสูงอายทุี่มีอายุระหวาง 60-69 ป มีการเปดรับ ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคอื ส่ือวิทยุ และ 
ส่ือหนังสือพิมพ เชนเดียวกัน  

Moven และ Minor (1998) กลาวถงึ การเปดรับ ส่ือโทรทัศน ของผูสูงอายุวา เมื่อสงูอายุ
ข้ึนคนเราจะใชเวลาในการดูโทรทัศนมากข้ึน ผูสงูอายใุชเวลาในการดูโทรทัศนมากรองจากการ
นอนและการทํางานเลยทีเดียว และวัตถปุระสงคในการรับชม ส่ือโทรทัศน ของผูสูงอายุคือ ชม
เพื่อความบันเทิงและชมเพื่อใชเปนแหลงขอมูล คนในวัยนี้จะมกิีจกรรมที่เก่ียวของกบัสังคมนอยลง 
ดังนัน้โทรทัศนจึงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูสูงอายุ  
 ชวงเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนก็มีความสัมพนัธกับรายการที่ผูสูงอายุรับชม เชน สื่อ
โทรทัศน ชวงเวลาที่ผูสูงอายเุปดชมมากทีสุ่ดในจันทรถึงศุกรและในวันเสารและอาทติย คือ
ชวงเวลา 18.30-22.30 น. ซึ่งเปนชวงเวลาของรายการขาวและรายการละคร ซึ่งเปนรายการที่ได
คาเฉล่ียสูงที่สดุทั้งสองรายการ สวนรายการที่ผูสูงอายุนยิมรับฟงจาก ส่ือวิทยุ คือ รายการขาว ซึง่
ไดคาเฉลี่ยสูงกวารายการเพลง รายการที่ไดอันดับ 3 ไดแก รายการเพื่อสุขภาพและครอบครัว
แสดงใหถึงความใสใจในเรื่องสุขภาพของตนเองของผูสงูอาย ุซึ่งอาจวเิคราะหไดวาผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครนิยมบริโภคสื่อเพื่อตองการทราบขาวสารมากกวาบริโภคเพื่อความบันเทงิ 
นอกจากสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุแลว ส่ือหนังสือพิมพยังเปนอีกตัวอยางที่แสดงใหเห็นวาผูสงูอายุ
ในกรุงเทพมหานครนยิมบริโภคสื่อเพื่อตองการทราบขาวสารโดยประเภทของขาวหรอืคอลัมนที่
ผูสูงอายนุิยมอานมากที่สุด คือ ขาวทั่วๆ ไป รองมาคือ ขาวการเมือง และคอลัมนเพือ่สุขภาพคลาย
ส่ือวิทย ุเชนเดยีวกับ ส่ืออินเตอรเนต เหตุผลในการใชงานของผูสูงอายุคือเพื่อคนหาขอมูลจาก
เว็บไซดมากกวาการสนทนาหรือสงอีเมล การที่ผูสงูอายนุิยมบริโภคส่ือเพื่อรับขอมูลขาวสารตรงกบั
แนวคิดของ Peiffer (1977) ที่วาการที่ผูสูงอายุใหความสนใจขอมูลขาวสาร ส่ือ และการสนทนา
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ประเด็นปญหาบานเมืองตางๆ จะทําใหผูสูงอายุไมเพียงแตจะไมโดดเดี่ยวแลว ยังเพิ่มพนูความรู
และไดรับขาวสารจากภายนอกซึ่งจะกระตุนใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองมากยิง่ขึ้น 
 สําหรับส่ือนิตยสารผูสูงอายุนิยมรับอานนิตยสารประเภททองเที่ยวมากที่สุดและประเภท
ของส่ือภาพยนตรที่ผูสูงอายุนิยมรับชมมากที่สุด ไดแก ภาพยนตรประเภทตลกเบาสมอง ส่ือสอง
ส่ือนี้เปนสื่อทีผู่สูงอายุบริโภคเพื่อความบนัเทงิและเพื่อผอนคลายแตกตางจากประเภทของสื่อที่
ผานมา 

เปรียบเทียบกบังานวิจยัเร่ือง รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร
ของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวาในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยศกึษา
การเปดรับสื่อของกลุมตัวอยาง 5 ส่ือ ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทย ุสื่อนิตยสาร ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือ
ภาพยนตร พบวา ใน ส่ือโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับรายการขาวในประเทศมากที่สุด สวนใน 
ส่ือวิทยุ กลุมตัวอยางจะฟงรายการเพลงมากกวารายการขาวแตกตางกับกลุมผูสูงอายุ ส่ือ
หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางเปดรับขาวหนาหนึ่งมากที่สุดเหมือนกลุมผูสูงอาย ุรองมาคือขาวกีฬา
และบันเทงิ สวน ส่ือนิตยสาร กลุมตวัอยางเปดรับนิตยสารประเภท บันเทิงมาก รองมาคือ 
คอมพิวเตอร กีฬา และรถยนต แตกตางกบักลุมผูสูงอายุที่จะเปดรับสื่อนิตยสารประเภท 
คอมพิวเตอร กีฬา และรถยนตนอย แตเปดรับส่ือนิตยสารประเภททองเทีย่วมาก และสุดทายคือ
ส่ือภาพยนตรกลุมตัวอยางจะเปดรับสื่อภาพยนตรประเภทแอ็คชั่นมาก รองมาคือตลกและผจญ
ภัย คลายคลึงกับผูสูงอายุที่เปดรับสื่อภาพยนตรประเภทตลกและผจญภัยมากเปนอนัดับหนึ่งและ
สองรองมา 

 
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 
 
 จากคาเฉล่ียในการบริโภคสนิคาและบริการแตละประเภท ไมมีสนิคาหรือบริการใดเลยที่
ไดคาเฉลี่ยในระดับสูงมีเพยีงสินคาประเภทเส้ือผาเพียงสินคาเดียวที่ไดคาเฉล่ียเกนิ 3 สวนใหญจะ
ตอบวาบริโภคบางครั้ง หรือนานๆ บริโภคที่หรือไมบริโภคเลย อาจจะเปนเพราะตองระวังในการใช
จายเนื่องจากสภาพเศรษฐกจิ และจากที่อายุมากขึ้น รางกายของผูสูงอายุอาจจะไมเอื้ออํานวยทาํ
ใหไมบริโภคสินคาและบริการบางประเภทไป เชน เที่ยวกลางคืน ซ้ืออุปกรณกีฬา เที่ยว
ตางประเทศ ไปโรงยิมหรอืฟตเนส  
 รูปแบบการดําเนินชวีิตก็มีสวนในการบริโภคสินคาเชนกนั ในงานวิจัยครั้งนี้พบวากลุมที่
นิยมบริโภคสนิคาประเภท เที่ยวกลางคืน ซื้ออุปกรณกีฬา ไปโรงยิมหรือฟตเนส ไดแก กลุมสังสรรค
เฮฮาและ กลุมหัวกาวหนานักทาทาย คือเปนกลุมที่คอนขางจะกระฉับกระเฉงมชีีวติชีวา แตกตาง
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กับกลุมยึดถือศาสนาที่มีรูปแบบชีวิตที่เรียบงายและกลุมพอบานแมเรือนที่ชอบอยูบานจะไมสนใจ
บริโภคสินคาและบริการเหลานี้เลย 

นอกเหนือจากสินคาประเภทเสื้อผาแลว สนิคาทีผู่สูงนิยมบริโภครองลงมา(มีคาเฉล่ีย 
2.91-2.65) หรือมีโอกาสทางการตลาดกับผูบริโภคกลุมนี้ไดแก การออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน การทองเที่ยวภายในประเทศ สินคาประเภทอาหารเสริม และสินคาประเภท
ประดับตกแตงบาน ซึง่เปนสินคาที่เปนปจจัยส่ี สนิคาเหลานี้มีความคลายคลึงกับสินคาหรือ
บริการที่กลุมผูสูงอายุในอเมริกาบริโภค โดยกลุมนีม้ีแนวโนมที่จะใชจายในการซื้อสนิคาสูง เปน
กลุมที่ซื้อรถใหม ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยครั้ง และเปนกลุมที่ใชจายเงินไปกับการ
ทองเที่ยวพักผอนมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่นๆ (Schiffman และ Kanuk ,2001) 
 สวนสถานทีท่ีผู่สูงอายนุิยมไปซื้อสินคาไดแกหางสรรพสนิคา อาจเพราะความ
สะดวกสบายและในปจจุบนัมีหางสรรพสินคาเกิดข้ึนมากมายใกลๆ บานจงึเปนที่นิยมของคนทั่วๆ 
ไป หางสรรพสินคาที่ผูสูงอายุนยิมไป ไดแก โลตัส รองมาคือ บิ๊กซี และคารฟูร ซึง่หางเหลานี้
เปนดิสเคาท-สโตร (Discount store) ซึ่งมกัจะทาํรายการสงเสริมการขายดวยการลดราคาสินคา
และสินคาในหางสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคทั่วๆ ไปในบานและผูบริโภคมักจะไปซื้อสินคา
คราวละมากๆ ตางกับหางสรรพสินคาอยาง เซน็ทรัลหรือเดอะมอลลที่ไดรับความนยิมรองลงมา
อาจจะเปนเพราะวาหางสรรพสินคาเหลานี้ผูบริโภคจะไปซื้อสินคาที่เฉพาะเจาะจงกวาสนิคา
อุปโภคบริโภคทั่วไป ผลการวิจัยที่ไดเปรียบเทียบกับงานวิจยัของ Uncles & Ehrenbergn (1990) 
ที่พบวากลุมผูสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มกัจะซื้อสินคาตามหางสรรพสินคาบอยคร้ังกวา
กลุมที่มีอายนุอยกวาแตจะซือ้นอยกวาถาเปนการซื้อในรานดิสเคาทสโตร (Discount store) 
 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
  
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตเกือบทุกกลุมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับสื่อตาม
สมมติฐานยกเวนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนิยม ที่เปนกลุมเดียวที่ไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือใดๆ เลย กลุมพอบานแมเรือนมีความสัมพนัธเชงิลบกับสื่อ
หนงัสือพมิพและกลุมมองโลกในแงรายมีความสมัพนัธเชิงลบกับทกุสื่อ  

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ชอบกิจกรรม มีความสัมพันธเชงิบวกกับการเปดรับส่ือ
มากมาย ไดแก เชน อานหนงัสือพิมพ อานนิตยสาร เลนคอมพิวเตอรเลนอินเตอรเนต ดูหนงัตาม
โรงภาพยนตร ดูโทรทัศน ดูวดีีโอ ดีวีดี วีซีดี เลเซอรดิสก กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ชอบ
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กิจกรรม เปนกลุมที่ชอบเขาสังคม การเปดรับสื่อจะชวยใหกลุมนี้ไดรูถึงกิจกรรมตางๆ ที่ตนเอง
สนใจเขารวมได  

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ มองโลกในแงราย เปนอีกกลุมที่มคีวามสัมพันธกับการ
เปดรับสื่อเกือบทุกสื่อแตเปนความสัมพนัธในเชงิลบซึ่งตรงลักษณะของกลุมนี้คือ ไมสนใจขาวสาร
และการเรียนรู 
 กลุมที่มกีารเปดรับส่ือคอนขางนอยส่ือคือกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ยึดถือศาสนา 
ที่มีความสัมพนัธกับการเปดรับสื่อนิตยสารเพียงสื่อเดียวอาจเปนเพราะวากลุมนี้ใชเวลาใน
การศึกษาธรรมะ ฟงธรรมจงึไมสนใจเปดรับสื่อเทาที่ควร สวนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ 
พอบานแมเรือน ที่มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือหนังสือพิมพเพียงส่ือเดียวแตมคีวามสัมพันธ
ในเชิงลบซึ่งหมายถงึกลุมน้ีไมอานหนังสือพิมพ แมวากลุมพอบานแมเรือนจะมีปจจัยทีว่าฉนั
ชอบดูโฆษณาสินคา แตก็เปนปจจัยที่มีคา factor loading นอยที่สุดในกลุมซึ่งอาจจะสงผลตอ
รูปแบบการดําเนินชวีิตนอยกวาปจจัยอื่นๆ 
  
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

  
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบชอบกิจกรรมและกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัว

กาวหนานกัทาทาย เปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารเกือบทุกประเภท ยกเวนกับสินคาประเภทเดียวคือ บหุร่ี แสดงใหเหน็วาแมกลุม
ผูสูงอายทุั้งสองกลุมนี้เปนผูสูงอายุรุนใหมแตก็ไมของแวะกับบุหร่ีที่มีโทษกับรางกาย 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ยึดถือศาสนา เปนกลุมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม           
การบริโภคสินคาและบริการนอยประเภทมาก สนิคาเดียวที่กลุมนีม้ีความสัมพันธเชิงบวกดวย คือ 
อาหารเสริมเพือ่สุขภาพ แตมคีวามสัมพันธในเชิงลบกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และบหุร่ี ซึ่งนาจะ
เปนเพราะกลุมนี้เครงครัดในศาสนาจงึไมแตะตองส่ิงที่เปนอบายมุขอยางเหลาและบุหรี่  

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ อนุรักษนิยม มีความสัมพันธกับสินคาและบริการ
ประเภท อาหารเสริม ของแตงบาน เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล การไปรับประทานอาหารนอกบาน ซื้อ
เทปเพลง ซีดี วีดีโอ ใชอุปกรณสื่อสาร และเที่ยวในประเทศ กลุมนี้จะไมบริโภคสินคาที่ฟุมเฟอย
อยางเสื้อผา เครื่องประดับ หรือไปสถานเสริมความงาม กลุมที่สนใจในเร่ืองของเศรษฐกิจ การใช
จายเงินทองในการซื้อสินคา เปนกลุมที่มกีารวางแผนเรื่องการเงินลวงหนา 
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กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสุขในชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาประเภทที่ชวยในการผอนคลาย สรางความสุขใหตนเอง เชน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ 
ทองเที่ยวตางประเทศ เที่ยวกลางคนื รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน กลุมนี้เปน
หนึง่ในสองกลุมที่ไมมีความสัมพันธกับการบริโภคอาหารเสริมเลยนอกเหนือจากกลุมมองโลกใน
แงราย อาจเพราะเปนกลุมที่ยอมรับความจริงในเรื่องของอาย ุการสูงวัยข้ึน อาหารเสริมจึงไม
จําเปนกับกลุมนี้เทาที่ควร 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารประเภททีใ่ชดูแลตนเองและมีประโยชนตอสุขภาพ เชน บริโภคอาหารเสริม ไป
โรงยิมหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา ซึ่งเปนสินคาที่เหมาะกับการดูแลรัษาสุขภาพของตนเองและ
ผูอื่น 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงรายเปนกลุมที่ชอบมองตนเองในแงลบ 
สินคาที่กลุมนีบ้ริโภคหรือใชบริการก็ไมคอยเปนประโยชนกับตนเอง เชน บหุรี่และเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล กลุมนี้ยังชอบทีจ่ะไปไหนมาไหนนอกบาน คือมีความสัมพันธกับสินคาและบริการ
ประเภท เที่ยวในประเทศ เทีย่วตางประเทศ และเที่ยวกลางคืนอีกดวย 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือนเรือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการ กับสินคาหลายๆ ประเภทยกเวน ประเภทที่ตองออกไปทํากจิกรรม
นอกบาน เชน ไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปโรงยิมหรือฟตเนส ออกไปเลนกีฬา ไปทองเที่ยวใน
ประเทศ และมีความสมัพนัธในเชงิลบอยางมนีัยสําคัญกับการเที่ยวตางประเทศ เทีย่วกลางคนื 
และการใชอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ แสดงวากลุมนี้รักการอยูบานไมชอบออกไปไหน
นอกบาน  

เปนทีน่าสังเกตคือสินคาประเภทอุปกรณสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ มีความสัมพนัธกับ
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตเกือบทุกกลุมยกเวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดถือศาสนา
เพียงกลุมเดียว แสดงวาอุปกรณสื่อสารถือเปนสิ่งสาํคญัในการดําเนนิชีวิตในปจจุบันซึ่งตรงกับ
งานวิจยัของ Uncles และ Ehrenberg (1990) ทีพ่บวาผูสูงอายุเปนกลุมที่ชอบทดลองสินคาใหม
และและแนวความคิดของ Schiffman และ Sherman (1991) ที่กลาววาผูสงูอายุสมัยใหมชอบ
อะไรที่เส่ียงและทาทาย สนใจและเลือกใชนวัตกรรมใหมๆ นอกจากนีก้ารใชอุปกรณส่ือสารยังทาํ
ใหผูสูงอายุสามารถติดตอสรางปฎิสัมพันธกับผูอื่น ทําใหไมรูสึกเหงาและวาเหว 

 บุหรี่เปนอีกสนิคาหนึง่ที่ผูสงูอายุไมนิยมบริโภคเลย มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับรูปแบบ
การดําเนินชวีติแบบมองโลกในแงรายกลุมเดียว แตมีความสัมพันธในเชิงลบกับรปูแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบยึดถือศาสนาและกลุมรปูแบบการดําเนินชวีิตแบบพอบานแมเรือน 
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สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการบรโิภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการวิจัยทีพ่บวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอาย ุแสดงใหเห็นวาการที่ผูสูงอายุจะซือ้หรือใช
บริการสินคาใดๆ สื่อก็มีสวนชวยในการตัดสินใจ ซึง่จากการการวิจัยเร่ืองแหลงขอมูลที่ผูสูงอายุใช
ในการชวยตัดสินใจซื้อสินคาในการวิจัยคร้ังนี้กพ็บวา ผูสูงอายุใชส่ือโฆษณาเปนแหลงขอมูลที่ชวย
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สุด ผลการวิจยัคร้ังนีอ้าจจะแตกตางกับงานวิจยัของ 
Lumpking และ Festervand (1988) ที่พบวาผูสงูอายุในอเมริกาใชแหลงขอมูลที่เปนการรับรอง
คุณภาพและการประกันสินคา (Guarantees and other warranties) มากที่สุด สวนสื่อโฆษณา
เปนแหลงขอมูลที่ผูสูงอายุในอเมริกาใชในการตัดสินใจซือ้ในลําดับทายๆ 

เมื่อแยกหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา
และบริการแตละประเภท พบวาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เกอืบทุกประเภทยกเวน อาหารเสริม เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และบุหรี่ แมวาจาก
ผลการวิจยัของศูนยวิจัยกสกิรไทยในป 2541 พบวาผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีการบริโภค
อาหารชวีจิตสูงขึ้นจากรอยละ 5.5 เปนรอยละ 26.4 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
อาหารเพื่อสุขภาพเพิม่ข้ึน แตในงานวจิัยชิ้นนีก้ารบริโภคอาหารเสริมของผูสูงอายุกลบัไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือใดๆ เลย ซึง่เปนไปไดทีว่าผูบริโภคที่เปนผูสูงอายุบริโภคอาหารเสรมิ
ไมไดเกิดเพราะไดรับอิทธิพลจากส่ือ หรืออาจจะเปนเพราะตัวอาหารเสริมไมไดมีใหเห็นในสื่อตางๆ 
มากนัก จะมีใหเหน็บอยๆ คือสื่อนิตยสารที่ผูสูงอายุมกีารเปดรับนอย บุหร่ีและเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลก็เปนสินคาอีกประเภทที่ไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับสื่อ อาจจะเปนเพราะวาใน
ประเทศไทยไมสามารถทาํการโฆษณาขายบุหร่ีไดอยางเสรี มีเพียงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบมองโลกในแงรายเทานัน้ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกบัการบริโภคสินคาชนิดนี้อยางมนีัยสาํคัญ
ที่ระดับ 0.05 สวนสนิคาประเภทเครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ตองโฆษณาหลังชวง 4 ทุมซึ่งเปนเวลาที่
ผูสูงอายุเขานอนแลว และจากการวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ของ
มหาวิทยาลยัมหิดล (2538) พบวาผูสูงอายุสวนใหญไมดื่มเหลาเลยถงึรอยละ 79.9 นอกจากนี้
ผูสูงอายก็ุไมใชกลุมเปาหมายของสินคาประเภทบุหร่ีและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เปนไปไดวาสินคา
ดังกลาวทัง้ 3 ชนิด คือ อาหารเสริม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และบุหร่ี ผูสูงอายทุี่บริโภคสินคา
ดังกลาวไมไดบริโภคเพราะไดรับอิทธิพลจากสื่อ  



 137

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
 

การวิจยัคร้ังนีท้ําในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากเปนเมืองหลวงที่เปนศูนยกลางของ
ประเทศมีความเจริญในหลายๆ ดาน ซึง่ในการทาํงานวิจยัคร้ังตอไปควรจะทําการวิจยัเร่ืองรูปแบบ
การดําเนินชวีติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภคที่
เปนผูสูงอายทุีอ่าศัยอยูในชนบทเพื่อใหไดทราบถงึรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในชนบทวา
มีความเหมือนหรือแตกตางกับผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครอยางไร 

 เนื่องจากชวงอายุของผูสงูอายุทีก่ําหนดไวในงานวิจัยนี้ไมกวางมากคือตั้งแต 50-65 ป 
เพราะเปนชวงอายุทีน่าจะยงัแข็งแรงมีกําลังซื้อสูง แตในอนาคตผูสูงอายุในประเทศไทยอาจจะมี
สุขภาพแข็งแรงมีชีวิตยืนยาวขึ้น ชวงอายุทีจ่ะใชในงานวจิัยตอๆ ไปก็อาจจะกวางมากยิ่งขึน้  

นอกจากนีย้ังมีวิธีการวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการวัดแบบ AIOs
เชน การวัดแบบ VALS2 ซึ่งเปนการสาํรวจคานิยมและลกัษณะการดําเนินชวีิต โดยขึ้นอยูกับ
ลักษณะทางประชากรนอยลงและศึกษาทางดานจิตวทิยามากขึ้น อีกวธิีหนึง่คือ LOVs ซึ่งเปนการ
จัดลําดับความตองการตามทฤษฎีของ Maslow เพื่อเปนการศึกษารปูแบบการดําเนินชวีิตในอีกมิติ
หนึง่ที่แตกตางออกไป  

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 

จากผลวจิัยเรือ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารของผูสูงอายุนี ้ในสวนของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ เราสามารถทราบไดวา
ผูสูงอายมุีการเปดรับส่ือประเภทใดมากนอยตางๆ กันอยางไร สื่อชนิดไหนที่จะสามารถเขาถึง
ผูสูงอายุได หรือประเภทของสื่อนัน้ๆ ที่ผูสงูอายนุิยมเปดรับ ทําใหนกัการตลาดสามารถใชส่ือให
เขาถึงกลุมผูบริโภคที่เปนผูสงูอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่ในงานวจิัยนีพ้บวาส่ือที่ผูสูงอายุมกีาร
เปดรับสื่อสูง ไดแก สื่อหนังสอืพิมพและสื่อโทรทัศน  

• สื่อโทรทัศน ชวงเวลาที่ผูสูงอายุนยิมรับชม คือ เวลา 18.30-22.30 น. ในวนัจันทร-
ศุกรและในวันเสาร-อาทิตย โดยรายการทีผู่สูงอายนุิยมรับชมคือรายการขาวและรายการละคร 
และสถานโีทรทัศนที่ไดรับความนิยมคือ ชอง 3 และชอง 7 

• สื่อวิทย ุ ชวงเวลาที่ผูสูงอายนุิยมรับฟง คือ เวลา 9.00-16.00 น. ในวันจันทร-ศุกรและ
ในวนัเสาร-อาทิตย โดยรายการที่ผูสูงอายุนิยมรับฟงคือรายการขาวและรายการเพลง และสถานี
วิทยทุี่ไดรับความนยิมคือ วิทยุประเทศไทยและ จส. รอย 
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• สื่อนิตยสาร  ประเภทของนติยสารที่มกีารเปดรับมากคือนิตยสารประเภททองเที่ยว
และบันเทงิ สวนนิตยสารที่ไดรับความนยิมคือ ขวัญเรือน อสท. สกุลไทย 

• สื่อหนงัสือพิมพ  ประเภทของขาวหรือคอลัมนทีม่ีการเปดรับมากคือขาวทั่วๆ ไป ขาว
การเมือง และคอลัมนเพื่อสขุภาพ สวนหนังสือพิมพที่ไดรับความนยิมคือ ไทยรัฐและเดลินวิส 

• สื่อภาพยนตร  ประเภทของภาพยนตรที่มกีารเปดรับมากคือภาพยนตรตลก รองมาคือ
ภาพยนตรผจญภัย  

• สื่ออินเตอรเนต  ผูสูงอายุสวนใหญใชอนิเตอรเนตในการคนหาขอมูล รองลงมาคือการ
สงอีเมล 

พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายยุังสามารถบอกไดวากลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตกลุมไหนที่บริโภคสินคาใดบาง เชนการไปใชบริการที่สถานเสริมความงาม กลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติที่บริโภคสินคาชนิดนี้ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานักทาทายและกลุม
พอบานแมเรือน เปนตน ดังนั้นการใชรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงชวยในการกําหนดกลุมเปาหมาย
ของสินคาไดอยางชัดเจนทําใหเขาถงึผูบริโภคไดงายและมีประสิทธิภาพ 
 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายยุังทําใหเราสามารถกําหนดทิศทางของการทํา
การตลาดไดวาสินคาหรือบริการใดที่เหมาะสมกับรูปแบบการดําชวีิตของผูสูงอายุนัน้ๆ เชน 

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิมเหมาะกับสินคาและบริการ ประเภท 
อาหารเสริม ของแตงบาน  รับประทานอาหารนอกบาน อุปกรณสื่อสาร ทองเที่ยวภายในประเทศ  

• กลุมชอบกิจกรรมและกลุมหัวกาวหนานกัทาทาย เหมาะกับบริโภคสนิคาและ
บริการประเภท การรับประทานอาหารนอกบาน เที่ยวกลางคนื การใชอุปกรณสื่อสาร  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสขุในชีวิต เหมาะกับสินคาและบริการ 
ประเภทชวยผอนคลาย สรางความสุขใหตนเอง เชน ทองเทีย่วตางประเทศ เที่ยวกลางคืน 
รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล เหมาะกบัสนิคาและบริการประเภท
ที่ใชดูแลตนเอง มีประโยชนตอสุขภาพ เชน อาหารเสริม ไปโรงยิมหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา เหมาะกบับริโภคสินคาและบริการ
ประเภท ม ีอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน เหมาะกับสินคาและบริการ 
ประเภทที่ไมตองออกไปทาํกิจกรรมนอกบาน เชน เสื่อผา เคร่ืองประดับ ของตกแตงบาน  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงราย เหมาะกับสินคาและบริการ
ประเภทบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล การไปรับประทานอาหารนอกบาน และเที่ยวกลางคืน 
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แบบสอบถามเรื่อง 
รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ

บริการของผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 50-65 ปในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจยันี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธของนิสิตปริญญาโท  

คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทาน 
1. เพศ   ชาย   หญิง  
2. อายุ……………………ป 
3. สถานภาพ  โสด     แตงงานแลว     หยา      มาย  
4. ระดับการศึกษา  

ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศกึษา  
ระดับอนุปริญญา   ระดับปริญญาตรี  
ระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป  

5. อาชีพ  
รับราชการ / ทาํงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษทัเอกชน  

 ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ (เชน แพทย วิศวกร)   ดูแลบาน  
 คาขาย / ทําธรุกิจสวนตัว     เกษียณอายุ  
 ชางฝมือ (เชน ชางยนต ชางไม ชางปูน)   วางงาน / กําลงัหางานใหมอยู  
 อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………………. 
 

6. ไดเฉล่ียตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท  

  10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท  
  20,001-25,000 บาท   25,001-30,000 บาท  
  30,001-35,000 บาท   35,001-40,000 บาท  
  40,001-45,000 บาท   45,000 บาทขึน้ไป  
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรม 
คําถาม ทานทาํกิจกรรมตอไปนี้บอยครั้งเพยีงใด?  
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับตัวคณุมากที่สุด 

กิจกรรม ทําเปน
ประจํา (5)

ทําคอนขาง
บอย (4) 

ทําบางไม
ทําบาง (3) 

นาน ๆ 
ทําที (2)

ไมทําเลย 
(1) 

1. ดูโทรทัศน      
2. ดูวีดีโอ / ดีวีดี /วีซีดี / เลเซอรดิสก      
3. ดูภาพยนตรตามโรงหนงั      
4. ฟงวทิย ุ/ วทิย ุ      
5. เลนคอมพิวเตอร      
6. เลนหุน      
7. เลนไพ      
8. เลนอินเตอรเนต      
9. อานหนังสือพิมพ      
10. อานนิตยสาร      
11. อานหนังสือธรรมะ      
12. ชอปปง / ไปเดินเลนที่ศูนยการคา      
13. เขาครัวทาํอาหาร      
14. ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน      
15. ไปเที่ยวตางจงัหวัด      
16. ไปเที่ยวตางประเทศ      
17. ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาต ิ      
18. ชวยทาํงานบาน      
19. ทาํสวน / ดูแลตนไม      
20. ดูแล/เล้ียงสัตว      
21. เดินหรือว่ิงออกกาํลังกาย      
22. เลนกีฬา      
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กิจกรรม ทําเปน
ประจํา (5)

ทําคอนขาง
บอย (4) 

ทําบางไม
ทําบาง (3) 

นาน ๆ 
ทําที (2)

ไมทําเลย 
(1) 

23. ออกไปเตนรํา      
24. ไปงานปารตี้หรือเที่ยวกลางคืน      
25. เย็บปกถักรอยหรือทํางานประดิษฐตาง ๆ      
26. ทาํงานนอกบานหารายไดพิเศษ      
27. เขาวัดศึกษาธรรมะ / นัง่สมาธ ิ      
28.เขารวมกลุมกิจกรรมตางๆเชน สโมสรไลออนส สโมสรโรตารี่      

29.รองเพลง / คาราโอเกะ      

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความสนใจ 
คําถาม ทานมคีวามคิดเหน็อยางไรกับขอความตาง ๆ เหลานี้ 
โปรดใสเครื่องหมาย ในชองหมายเลขทีต่รงกับตัวคุณมากที่สุด 

ความสนใจ เห็นดวย
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ ไม
แนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

1. ถามีโอกาสฉันจะไปเที่ยวตางประเทศ      
2.ในวนัหยุดพกัผอนฉนัชอบไปทองเที่ยวตามตางจังหวัด      
3.ฉันชอบออกกําลังกายหรือเลนกฬีาเปนประจํา      
4.ฉันชอบไปพบปะสังสรรคกบัเพื่อนฝงู      
5.วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทําอะไรทัง้สิ้น      
6.ฉันชอบติดตามขาวสารตาง ๆ       
7.ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ      
8.การสวดมนตกอนนอนทาํใหหลับสบาย      
9. ฉันชอบทาํงานบานดูแลบานใหเปนระเบียบเรียบรอย      
10.ฉันชอบทาํอะไรที่ไมเหมอืนคนอืน่      
11. ฉันชอบดูโฆษณาสินคา      
12. ฉันสนใจขาวเกีย่วกับการเมือง      
13. ฉันอยากมีกิจการสวนตัว      
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ความสนใจ เห็นดวย
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ ไม
แนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

14. ฉันเลีย้งสัตวเลี้ยงไวเปนเพื่อนแกเหงา      
15. ฉันชอบเลีย้งเด็ก ๆ ลูก ๆ หลานๆ      
16. ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว      
17. การเรียนรูส่ิงใหม ๆเปนสิ่งที่ฉนัยงัใหความสนใจอยู      
18. ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง      
19. ฉันคิดวาอาหารเสริมเพือ่สุขภาพมีความจําเปน      
20. ฉันมกัจะเสริมสวยใหตนเองดูดีอยูเสมอ      
21. ฉันมกัจะชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส      
22. ฉันชอบซือ้หรือทดลองใชสินคาใหม ๆ      
23. ฉันไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา      
24. ฉันชอบทาํอะไรที่เสี่ยงและทาทาย      
25. ฉันอยากทํางานตอแมจะเกษยีณไปแลว      
26. ฉันแตงตัวตามแฟชัน่เสมอ      
27. ฉันมกัจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ      
28.ฉันใหความสําคัญกับเรือ่งงานเปนอันดับหนึง่ของชวีิต      
29. ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา      
30.ฉันรูสนุกกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปญหา
ตางๆ      

ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
คําถาม ทานมคีวามคิดเหน็อยางไรกับขอความตาง ๆ เหลานี้ 
โปรดใสเครื่องหมาย ในชองหมายเลขทีต่รงกับตัวคุณมากที่สุด 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
อยางยิ่ง (5)

คอนขาง 
เห็นดวย (4)

เฉย ๆ  
ไมแนใจ (3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

1. การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต      
2. ครอบครัวใหความสําคัญกับผูสูงอายุนอยลง      
3. ผูสูงอายุมกัด้ือร้ัน      
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ความคิดเหน็ เห็นดวย 
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ  
ไมแนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

4. เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกับวัย      
5. การอยูอาศัยในบานพักคนชราไมใชเร่ืองเลวราย      
6. ธรรมะเปนสิ่งสําคัญในการดําเนนิชีวิต      
7. เราควรใชจายเงนิอยางระมัดระวัง      
8.คนในวัยเดียวกับฉนัควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร 
และอินเตอรเนต      
9. เราควรทําประกันชีวิตและสุขภาพ      
10. ของทีม่ีราคาแพง ยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก      
11. พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบัน       
12. โฆษณามสีวนในการชวยใหเราตัดสินใจซ้ือสินคา      
13. เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน      
14. สินคาตางประเทศนาใชกวาสินคาที่ทาํในเมืองไทย      
15. เกียรติยศและชื่อเสียงมคีวามสาํคัญกวาเงินทอง      
16. ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม      
17. การเกษียณกอนอายุเปนสิ่งที่ดี      
18. วัยสงูอายเุปนวยัทีม่ีอิสระมากที่สุด      
19. ฉันคิดวาไมควรมีการเกษียณอาย ุ      
20. ไมมีใครแกเกินเรียน      
21. อายุเปนเพียงตัวเลข      
22. การรีไซเคลิขยะเปนที่จําเปน      
23. วัฒนธรรมไทยทําใหสงัคมนาอยู      
24. ยาเสพติดเปนตัวบอนทาํลายชาติ      
25.การแสดงของไทย เชน โขน ลิเก ลําตัด  
เปนสิ่งลาสมัย นาเบื่อมาก      
26. คนเราควรพึ่งพาตนเอง      
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ความคิดเหน็ เห็นดวย 
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ  
ไมแนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

27. เราควรนอนอยางนอยวนัละ 8 ชม.      
28. ความตายเปนสิ่งที่เราพรอมจะเผชิญ      
29. คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอ่ืน      
30. บอยคร้ังทีฉ่ันรูสึกถูกทอดทิ้งจากสังคม      
31. การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่
เสียหาย      
32. การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเร่ืองเสียหาย      
33. การทําดีไดดีทําชั่วไดชั่วเปนเร่ืองลาสมัย      
34. แมชีวิตคูจะมีอุปสรรค สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกนั      

 
 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 
1. โทรทัศน 

1.1 ทานดูโทรทัศนโดยเฉลี่ยแลวในแตละวนัประมาณกี่ชัว่โมง?   

ไมดูเลย (ขามไปขอ2)  1 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
4-6 ชั่วโมง   มากกวา 6 ชั่วโมง  

1.2 สถานีโทรทัศนชองใดทีท่านชอบดูที่สดุ…………………..(โปรดระบุ)  
1.3 ในวนัจนัทร-ศุกร ทานดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 06.00-12.00 น.   12.01-16.00 น.     16.01-18.30 น.  
 18.31-22.30 น.   หลัง 22.30 น.  

1.4 ในวนัเสาร-อาทิตย ทานดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 06.00-12.00 น.   12.01-16.00 น.   16.01-18.30 น.  
 18.31-22.30 น.   หลัง 22.30 น.  
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1.5 ทานดูรายการประเภทตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับตัว
ทานที่สุด) 

รายการ ดูเปน
ประจํา (5) 

ดูคอนขาง
บอย (4) 

ดูบางไมดู
บาง (3) 

นานๆดู
ที (2) 

ไมดู
เลย (1) 

1. ขาว      
2. ละคร      
3. ภาพยนตร/หนงั      
4. เกมสโชว เชน ชงิรอยชงิลาน      
5. ทอลคโชว เชน ตีสิบ เจาะใจ 
สมาคมชมดาว 

     

6. กีฬา      
7. สารคดี      
8. สนทนา / วิเคราะหการเมือง /
เศรษฐกิจ / สงัคม 

     

9. ธรรมะ      
 

2. วิทย ุ
2.1 ทานฟงวทิยุโดยเฉลีย่แลวในแตละวันประมาณกี่ชัว่โมง?  

ไมฟงเลย (ขามไปขอ 3)  1 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
4-6 ชั่วโมง   มากกวา 6 ชั่วโมง 

2.2 สถานีวทิยุคลื่นใดทีท่านชอบฟงที่สุด…………………..(โปรดระบุ)  

2.3 ในวนัจนัทร-ศุกร ทานฟงวิทยุในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 05.00-09.00 น.   09.01-16.00 น.   16.01-21.00 น.  
 21.01-24.00 น.   หลัง 24.00น.  

2.4 ในวนัเสาร-อาทิตย ทานฟงวิทยุในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 05.00-09.00 น.   09.01-16.00 น.   16.01-21.00 น. 
 21.01-24.00 น.   หลัง 24.00น.  
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2.5ทานฟงรายการประเภทตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับตัว
ทานที่สุด) 

รายการ 
ฟงเปน
ประจํา(5) 

ฟงคอนขาง
บอย (4) 

ฟงบางไม
ฟงบาง (3) 

นานๆฟง
ที (2) 

ไมฟง
เลย (1) 

1. ขาว      
2. เพลง      
3. วิเคราะหการเมือง /เศรษฐกิจ / สังคม      
4. จราจร      
5. ธรรมะ      
6. รายงานผลกีฬา      
7. ละคร      
8. ตอบปญหา      

9. สุขภาพ / ครอบครัว      
 

3. นิตยสาร 
3.1 ทานอานนิตยสารโดยเฉลี่ยแลวบอยแคไหน  

 ไมอานเลย (ขามไปขอ 4)    อานเดือนละคร้ัง       อานทุก 2 สัปดาห

 อานทุกสัปดาห      อานทุกวัน 

3.2 นิตยสารเลมใดที่ทานชอบอานมากทีสุ่ด…………………..(โปรดระบุ)  

3.3 ทานอานนิตยสารประเภทใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
บุรุษ    สตรี    กีฬา  
บันเทงิ    สัปดาหวจิารณ   รถยนต  
บาน / การแตงบาน  ทองเที่ยว   คอมพิวเตอร  
สุขภาพ    เร่ืองแปลก / เรนลับ  
อื่น ๆ …………………………………(โปรดระบุ)  
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4. หนังสือพมิพ 
4.1 ทานอานหนงัสือพิมพโดยเฉลี่ยแลวสปัดาหละกี่วนั  

ไมอานเลย (ขามไปขอ5)  อาน1-2 วัน / สัปดาห  อาน 3-4วัน / สัปดาห 

อาน 5-6 วัน / สัปดาห  อานทุกวนั  

4.2 หนังสือพมิพฉบับใดทีท่านชอบอานมากที่สุด…………………..(โปรดระบุ)  

4.3 ทานอานขาวหรืออานเรื่องประเภทใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ขาวทัว่ ๆ ไป   การเมือง   เศรษฐกิจ 
 สังคม    ตอบปญหา   ขาวตางประเทศ  

สารคดี    สุขภาพ     บันเทงิ   
กีฬา    ละคร  
อื่น ๆ ……………………………….(โปรดระบุ)  

 
 

5. ภาพยนตร 

5.1 ทานชมภาพยนตรบอยครั้งแคไหน  

 ไมชมเลย(ขามไปขอ6)  ชมปละ 1-2 คร้ัง   ชม 3-4 เดือนครั้ง 

  ชมเดือนละคร้ัง   ชมเดือนละ 2-3 คร้ัง 

5.3 ทานชอบชมภาพยนตรประเภทใด หรือแนวใดบาง?   
ตลก   รัก โรแมนติก   แนวชีวิต  

 ภาพยนตรเพลง  แอคชั่น บู   ผจญภัย  
 ผี / สยองขวัญ  แฟนตาซ ี/ อภินิหาร  ลึกลับ/ต่ืนเตน/สอบสวน  

อื่น ๆ …………………………………(โปรดระบุ)  
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6. อินเตอรเนต 
6.1 ทานเลนอนิเตอรเนตโดยเฉลี่ยแลวครัง้หนึ่งใชเวลานานเทาใด  

ไมเลนเลย(ขามไปตอนที่ 6)   ไมเกินคร่ึงชั่วโมง   1 ชั่วโมง  

2-4 ชั่วโมง   มากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป 

6.3 ทานใชอนิเตอรเนตเพื่อทําอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อีเมล    ดาวนโหลดโปรแกรม  เลนเกมส  
สนทนาพูดคุย   คนหาขอมูลจาก Web ตาง ๆ   
อื่น ๆ ……………………………….(โปรดระบุ)  

 

 

ตอนที่ 6 พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน ……. และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทาน 
 

1. เวลาไปซื้อของทานมกัจะไปกับใครบอยที่สุด  
 1………ไปคนเดียว  2………ไปกับสามีหรือภรรยา  

3………ไปกับลูกหลาน  4………ไปกับเพื่อน   
5………ไปกับลูกจาง  6………อื่น ๆ ระบ…ุ……………….. 

 

2. สถานที่ที่ทานไปซื้อของบอยๆ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1………หางสรรพสินคา   2………ตลาด   

3………รานสะดวกซื้อ เชน 7-11  4………รานคา / รานขายของชํา f24 
5………ขายตรง / สงถงึบาน  6………อื่น ๆ ระบ…ุ………………..  
 

3. หางสรรพสนิคาใดทีท่านชอบไปซื้อของบอยๆ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1……..เซ็นทรลั   2…….แมคโคร   3…….เดอะมอลล 
4…….โลตัส   5…….เอ็มโพเรี่ยม  6…….บิ๊กชี   
7…….พาตา   8……..ฟูดแลนด     9…….จัสโก 

 10......โรบนิสัน    11........คารฟรู    
12………อื่น ๆ ระบุ…………………………….  
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4. ทานมักจะหาขอมูลของสินคากอนซื้อจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
1………สื่อโฆษณา  5………ประเมินดวยตนเองจากประสบการณที่ผานมา 
2………คนขาย   6………ดูจากชื่อเสียงของสินคา 
3………ถามเพื่อน   7………รานคา ณ จุดที่ขายสินคา 
4………สอบถามคนในครอบครัว 8………อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………….. 

 
6. ทานซื้อสินคาหรือบริการตอไปนี้บอยแคไหนในชวง 1 ปที่ผานมา 

สินคาและบรกิาร บอยมาก 
(5) 

คอนขาง
บอย (4) 

บางครั้ง 
(3) 

นาน ๆ คร้ัง 
(2) 

ไมซื้อเลย 
(1) 

1.ซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกายตาง ๆ      

2.ซ้ือเคร่ืองประดับ      

3.ซ้ืออาหารเสริมบํารุงรางกาย      
4.ซ้ือของแตงบาน      
5.ซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล      

6.ซ้ือบุหรี ่      

7.ซ้ืออุปกรณกีฬา      

8.รับประทานอาหารนอกบาน      

9.เขาสถานเสริมความงาม      

10.ไปออกกําลังกายทีโ่รงยมิหรือฟตเนส      

11.ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ      

12.ใชอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ      

13.ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร      

14.ทองเที่ยวภายในประเทศ      

15.ทองเที่ยวตางประเทศ      

16.เที่ยวกลางคืน รองเพลง เตนรํา      
 

จบแบบสอบถามขอขอบคุณในความรวมมอื 
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ภาคผนวก ข 
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ผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
 
 ภาคผนวกนี้แสดงผลการคํานวณ Total Variance Explained ของการวิเคราะหตัว
ประกอบที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซึง่ม ี4 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหตัวประกอบของตัวแปรดาน
กิจกรรม 2) การวิเคราะหตัวประกอบของตัวแปรดานความสนใจ 3) การวิเคราะหตัวประกอบของ
ตัวแปรดานความคิดเห็น 4) การวเิคราะหตัวประกอบของตัวแปรรวม 93 ตัวแปร ดังตารางที ่ข 1 ข
2 ข3 และ ข4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข 1 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรดานกิจกรรม 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total % of Var. Cumu.% Total % of Var. Cumu.% Total % of Var. Cumu.% 
1 7.944 21.686 21.686 7.944 21.686 21.686 5.622 15.346 15.346 
2 3.975 10.850 32.536 3.975 10.850 32.536 2.607 7.116 22.463 
3 2.733 7.459 39.996 2.733 7.459 39.996 3.058 8.348 30.810 
4 2.321 6.335 46.330 2.321 6.335 46.330 2.643 7.216 38.026 
5 1.945 5.310 51.640 1.945 5.310 51.640 2.815 7.684 45.710 
6 1.771 4.834 56.474 1.771 4.834 56.474 2.179 5.948 51.658 
7 1.708 4.662 61.136 1.708 4.662 61.136 3.003 8.198 59.856 
8 1.454 3.968 65.104 1.454 3.968 65.104 1.923 5.248 65.104 
9 1.167 3.185 68.290       

10 1.085 2.963 71.253       
11 0.993 2.710 73.962       
12 0.899 2.454 76.416       
13 0.875 2.388 78.804       
14 0.817 2.229 81.033       
15 0.760 2.075 83.109       
16 0.685 1.869 84.978       
17 0.617 1.685 86.663       
18 0.575 1.570 88.233       
19 0.540 1.473 89.706       
20 0.511 1.395 91.101       
21 0.481 1.313 92.414       
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component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
22 0.461 1.259 93.673       
23 0.435 1.187 94.860       
24 0.395 1.077 95.938       
25 0.365 0.997 96.935       
26 0.320 0.874 97.809       
27 0.312 0.851 98.660       
28 0.288 0.785 99.445       
29 0.203 0.555 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางที่ ข 2 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรดานความสนใจ 

 Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Component Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. %

1 4.864 16.212 16.212 4.864 16.212 16.212 3.126 10.421 10.421 
2 3.041 10.135 26.347 3.041 10.135 26.347 2.250 7.499 17.920 
3 1.660 5.534 31.881 1.660 5.534 31.881 1.956 6.519 24.439 
4 1.457 4.855 36.736 1.457 4.855 36.736 1.892 6.306 30.745 
5 1.353 4.508 41.245 1.353 4.508 41.245 1.598 5.326 36.070 
6 1.255 4.182 45.426 1.255 4.182 45.426 1.587 5.291 41.361 
7 1.142 3.808 49.235 1.142 3.808 49.235 1.564 5.213 46.575 
8 1.117 3.724 52.959 1.117 3.724 52.959 1.490 4.967 51.541 
9 1.005 3.349 56.308 1.005 3.349 56.308 1.430 4.766 56.308 

10 0.952 3.175 59.482       
11 0.911 3.038 62.520       
12 0.874 2.915 65.435       
13 0.832 2.773 68.208       
14 0.804 2.680 70.887       
15 0.757 2.523 73.410       
16 0.745 2.483 75.893       
17 0.689 2.296 78.189       
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component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
18 0.660 2.199 80.389       
19 0.638 2.127 82.516       
20 0.578 1.927 84.443       
21 0.569 1.895 86.338       
22 0.541 1.803 88.141       
23 0.516 1.719 89.860       
24 0.495 1.652 91.511       
25 0.474 1.580 93.091       
26 0.467 1.556 94.648       
27 0.439 1.464 96.112       
28 0.406 1.355 97.466       
29 0.385 1.285 98.751       
30 0.375 1.249 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางที่ ข 3 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรดานความคิดเหน็ 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. %
1 4.568 13.435 13.435 4.568 13.435 13.435 2.611 7.679 7.679 
2 3.615 10.633 24.069 3.615 10.633 24.069 2.408 7.083 14.762 
3 1.650 4.854 28.922 1.650 4.854 28.922 1.981 5.827 20.589 
4 1.589 4.672 33.594 1.589 4.672 33.594 1.950 5.736 26.325 
5 1.430 4.206 37.801 1.430 4.206 37.801 1.874 5.511 31.836 
6 1.339 3.939 41.740 1.339 3.939 41.740 1.680 4.942 36.778 
7 1.266 3.724 45.464 1.266 3.724 45.464 1.652 4.858 41.636 
8 1.142 3.358 48.822 1.142 3.358 48.822 1.640 4.824 46.460 
9 1.111 3.269 52.091 1.111 3.269 52.091 1.524 4.482 50.942 

10 1.087 3.197 55.288 1.087 3.197 55.288 1.478 4.346 55.288 
11 0.999 2.938 58.226       
12 0.965 2.837 61.064       
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component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
13 0.930 2.735 63.799       
14 0.906 2.664 66.463       
15 0.862 2.534 68.998       
16 0.794 2.335 71.333       
17 0.774 2.275 73.608       
18 0.753 2.216 75.824       
19 0.732 2.154 77.978       
20 0.704 2.070 80.049       
21 0.672 1.978 82.026       
22 0.629 1.849 83.876       
23 0.599 1.762 85.637       
24 0.563 1.655 87.292       
25 0.534 1.570 88.863       

26 0.495 1.456 90.319       

27 0.491 1.443 91.762       

28 0.474 1.395 93.157       

29 0.470 1.382 94.539       

30 0.418 1.230 95.769       

31 0.396 1.164 96.933       

32 0.386 1.137 98.069       

33 0.350 1.029 99.098       

34 0.307 0.902 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางที่ ข 4 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรรวม 93 ตัวแปร 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. % 

1 9.931 10.679 10.679 9.931 10.679 10.679 
2 7.843 8.433 19.112 7.843 8.433 19.112 
3 3.680 3.956 23.069 3.680 3.956 23.069 
4 3.177 3.416 26.485 3.177 3.416 26.485 
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component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
5 2.814 3.025 29.510 2.814 3.025 29.510 
6 2.479 2.665 32.175 2.479 2.665 32.175 
7 2.299 2.472 34.648 2.299 2.472 34.648 
8 2.220 2.387 37.034 2.220 2.387 37.034 
9 2.146 2.308 39.342 2.146 2.308 39.342 

10 1.958 2.106 41.448 1.958 2.106 41.448 
11 1.698 1.825 43.273 1.698 1.825 43.273 
12 1.694 1.822 45.095 1.694 1.822 45.095 
13 1.610 1.731 46.827 1.610 1.731 46.827 
14 1.558 1.675 48.502 1.558 1.675 48.502 
15 1.500 1.613 50.115 1.500 1.613 50.115 
16 1.423 1.531 51.645 1.423 1.531 51.645 
17 1.419 1.526 53.171 1.419 1.526 53.171 
18 1.378 1.482 54.653 1.378 1.482 54.653 
19 1.295 1.393 56.046 1.295 1.393 56.046 
20 1.243 1.336 57.382 1.243 1.336 57.382 
21 1.209 1.300 58.682 1.209 1.300 58.682 
22 1.183 1.272 59.954 1.183 1.272 59.954 
23 1.154 1.241 61.195 1.154 1.241 61.195 
24 1.108 1.192 62.386 1.108 1.192 62.386 
25 1.100 1.183 63.569 1.100 1.183 63.569 
26 1.076 1.157 64.727 1.076 1.157 64.727 
27 1.030 1.107 65.834 1.030 1.107 65.834 
28 1.000 1.075 66.909    
29 0.974 1.047 67.956    
30 0.948 1.019 68.975    
31 0.911 0.980 69.955    
32 0.902 0.970 70.925    
33 0.883 0.950 71.874    
34 0.850 0.913 72.788    
35 0.837 0.900 73.688    
36 0.812 0.873 74.561    
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component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
37 0.796 0.855 75.417    
38 0.776 0.835 76.252    
39 0.761 0.818 77.070    
40 0.731 0.786 77.856    
41 0.711 0.764 78.620    
42 0.708 0.762 79.381    
43 0.691 0.743 80.124    
44 0.687 0.739 80.863    
45 0.668 0.719 81.582    
46 0.648 0.696 82.278    
47 0.613 0.659 82.937    
48 0.598 0.643 83.580    
49 0.580 0.624 84.204    
50 0.571 0.614 84.818    
51 0.557 0.599 85.416    
52 0.551 0.593 86.009    
53 0.535 0.576 86.585    
54 0.533 0.573 87.158    
55 0.526 0.566 87.724    
56 0.492472 0.52954 88.25332    
57 0.488206 0.524953 88.77827    
58 0.470793 0.506229 89.2845    
59 0.46766 0.50286 89.78736    
60 0.453912 0.488077 90.27544    
61 0.436689 0.469558 90.745    
62 0.422617 0.454427 91.19942    
63 0.416046 0.447362 91.64678    
64 0.396958 0.426836 92.07362    
65 0.390116 0.419479 92.4931    
66 0.378345 0.406823 92.89992    
67 0.366605 0.394199 93.29412    
68 0.361752 0.38898 93.6831    
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component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
69 0.35058 0.376967 94.06007    
70 0.334299 0.359462 94.41953    
71 0.322518 0.346794 94.76632    
72 0.313808 0.337428 95.10375    
73 0.302168 0.324912 95.42866    
74 0.296619 0.318945 95.74761    
75 0.293407 0.315492 96.0631    
76 0.287179 0.308795 96.3719    
77 0.277372 0.29825 96.67015    
78 0.266663 0.286734 96.95688    
79 0.255283 0.274498 97.23138    
80 0.249209 0.267967 97.49934    
81 0.240632 0.258744 97.75809    
82 0.223114 0.239908 97.998    
83 0.215404 0.231617 98.22961    
84 0.21056 0.226409 98.45602    
85 0.202595 0.217845 98.67387    
86 0.187868 0.202008 98.87588    
87 0.17659 0.189882 99.06576    
88 0.173444 0.186499 99.25226    
89 0.158483 0.170412 99.42267    
90 0.153386 0.164931 99.5876    
91 0.140598 0.15118 99.73878    
92 0.128666 0.138351 99.87713    
93 0.114269 0.12287 100    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
นางสาว เลิศหญิง  หิรัญโร เกิดเมื่อวันพฤหัสบดีที ่21 มนีาคม พ.ศ. 2517 ที่

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาศิลปอุตสาห-
กรรม จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใน
ป พ.ศ. 2538 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ใน
ป พ.ศ. 2542 
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