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 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหลักษณะตวัตนที่ปรากฎใน
หองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 2) เพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตวัตนและกระบวนการ
แปลงตวัตน และ 3) เพ่ือวิเคราะหบรบิททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตน โดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อศึกษาลักษณะตวัตนที่ปรากฎในหองสนทนา และใชเทคนิคการสัมภาษณ
กลุมและการสมัภาษณเชิงลกึเพื่อวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลที่เขามาใชหองสนทนา
ตองแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน อีกทั้งใชวธิีสังเกตการณภาคสนามเพื่อวิเคราะหบริบท
ทางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตน โดยใชแนวคิดทางจิตวทิยาเรื่องตัวตน ทฤษฎี
บุคลิกภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรม แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร แนวคิดยคุหลัง
สมัยใหม และแนวคิดเรื่องเพศเปนกรอบในการวิจัย 
 
  ผลการวิจัยพบวา 1)ลักษณะตวัตนที่พบเห็นในหองสนทนาตามเกณฑทางประชากรศาสตร
โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัยในกรุงเทพฯ และเปน
นักศึกษา สวนในเชิงจิตวทิยา ลักษณะตวัตนที่พบแบงออกเปน 5 กลุมคือ ตวัตนที่มีความออนไหว 
ตัวตนทีร่ักอิสระ ตัวตนทีเ่รยีกรองความสนใจ ตัวตนทีต่องการอํานาจ และตวัตนที่มีความเปนตัวของ
ตัวเอง โดยตัวตนที่พบเห็นมักเปนตวัตนประเภทปดบังตวัเอง คือรูจักตนเองแตผูอ่ืนไมรู ตัวตน
ประเภทนี้ จะเขามาเพื่อแสดงอารมณความรูสึกซึ่งในโลกจริงไมสามารถกระทําได เน่ืองจากมีบรรทัด
ฐานทางสังคมเปนตวักําหนดพฤติกรรมอยู และตัวตนประเภทไมรูจักตนเองที่เขามาเพื่อคนหาตัวตน
ที่แทจริง 2) แรงจูงใจตอการแปลงตวัตนเกิดจากความตองการชนิดตางๆ โดยแบงเปนความตองการ
ทางกายเชน เรื่องเพศ และความตองการทางใจ เชน การตองการอํานาจ ความรัก หลีกเลี่ยงการถูก
ลงโทษ และอ่ืนๆ ซึง่ความตองการเหลานี้ทําใหเกิดแรงขับใหเกิดกระบวนการแปลงตวัตนไปสู
เปาหมายที่ตองการ 3) บริบททางคอมพิวเตอรมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนเพราะเปน
บริบทที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสทัง้หา สภาวะที่ไรขอบเขตในการสื่อสาร ความมีตัวตนที่
หลากหลาย และความสามารถในการรบัรที่แตกตาง 
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 The objectives of the research are: 1) To study and analyze the appearing identity, 
called virtual identity, on the Internet Chat Room. 2) To analyze the motivation and the 
processes of masquerading and 3) To analyze on how the computerization community supports 
or encourages the masquerading.  The methods employed used in this research were content 
analysis for the first objective, focus group and in-depth interview for the second objective, and 
filed observation for the third objective.  The research theories based on the Self concept, 
Personality, Motivation and Behavior, Computer-Mediated Communications, Postmodern, and 
Gender theories as the conceptual framework of the research. 
 
 The results of the research are: 1) The most of physical virtual identities are male, 
aging between 18-25, with undergraduated education, single, reside in Bangkok, and being 
students.  On the psychology side, there are 5 categories of identities: Sensitive, Autonomy, 
Attention Drawing, Power, and Self Identity.  Yet, by using the Self Concept and self disclosure, 
the most founded identities are hidden self (open to self, hidden from others). These identities 
come to join this virtual community to express their hidden emotion and feeling that they cannot 
do in the real world because of society's norm and rule. Another founded identity is unknown 
self who come to find their real self. 2) The reasons of masquerading can be determined by 
both the physical and psychological needs such as sex, power, love, and so on in which these 
needs resulting in the motivation and drive that create the masquerading to meet and achieve 
those needs.  3) The cyberspace environment facilitates and fascinates the masquerading and 
its processes due to its features of Reduce Sensation, Disinhibition Effect, Flexible Identity, and 
Alter Perception.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในโลกปจจุบนั เทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทอยางมากในชีวติมนุษย คอมพิวเตอร
กลายเปนสิ่งสาํคัญในชวีติประจําวัน และอยูในวิถีการดาํเนินชีวติของมนุษยแทบทกุสวน การมี
คอมพิวเตอรจํานวนมาก ทําใหเกิดการนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกันใหเกิดเปนเครือขายขอมูล
ขาวสาร เพ่ือใหเกิดการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และไดขอมูลที่กวางไกล เครือขายการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต หรือ Cyberspace ในปจจุบัน เปนเครือขายการสื่อสารขนาดใหญทีเ่ชื่อมตอระบบ
ขอมูลขาวสารทั่วโลกอยางกวางขวางจนมนุษยแทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบน
อินเทอรเน็ตได  
 

การเติบโตของเครือขายอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลก Dick Kelsey 
(2001) นักวิจัยของบริษทั Etforecasts ซึ่งเปนบริษทัวิจัยทางการตลาดที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งใน
สหรัฐอเมริกาพบวาในป พ.ศ. 2543 มีผูใชอินเทอรเน็ตถึง 400 ลานคนทั่วโลก และจะพุงขึ้นสูง
ถึง 1.7 พันลานในป พ.ศ. 2548 โดยการเติบโตสวนมากจะอยูในเอเซีย ลาตินอเมริกา และสวน
หนึ่งของยุโรป  

 
สวนในประเทศไทย เริ่มมีการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2530 โดยศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดริเริ่มโครงการเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวทิยาลัยขึ้น เพ่ือเชื่อมโยงศูนยคอมพิวเตอรของหลายมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน 
นับวาเปนการสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือเชื่อมโยงภายในประเทศ ตอมา ในป พ.ศ. 2535 
ไดมีการจัดตั้งเครือขายไทยสารขึ้นเม่ือเดือนกุมภาพันธ โดยเนคเทค รวมกับหนวยงานอื่นๆเชน
มหาวิทยาลยัและบริษัทเอกชน โดยมีวัตถุประสงคแรกคือการทําใหนักวชิาการไทยทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนสามารถแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสกันไดทั่วโลก ในป พ.ศ. 2538 
เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหเปดบริการ
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอตั้งบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย 
จํากัด เปนผูใหบริการรายแรก  การใชอินเทอรเน็ตหลงัจากป พ.ศ. 2538 เปนตนมา เริ่มเปนที่
แพรหลาย จากการเก็บสถติิของเนคเทคจากป พ.ศ. 2534 - 2545 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต มี
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การเจริญเตบิโตในอัตราเรง เห็นไดจากในป พ.ศ. 2534 มีผูเริ่มใชอินเทอรเน็ตอยูเพียง 30 คน 
มาในป พ.ศ. 2539 มีผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนถึง 70,000 คน และเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ใน
อัตราเรงถึงขดีสุด จนกระทั่งมีประมาณ 4,800,000 ในป พ.ศ. 2545  

 
Year Year A.D. Users Source 

2534 1991 30 NECTEC 

2535 1992 200 NECTEC 

2536 1993 8,000 NECTEC 

2537 1994 23,000 NECTEC 

2538 1995 45,000 NECTEC 

2539 1996 70,000 NECTEC 

2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 

2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 

2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 

2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 

2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC  

2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
 

ภาพที่ 1.1  
แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2545 

(ที่มา: http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 
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ภาพที่ 1.2  

แสดงแผนภูมิจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยตัง้แตป พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2545 
(ที่มา: http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 

 
อยางไรก็ตาม ไมใชเฉพาะจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันและจํานวนผูใชงาน

มากขึ้นเทานัน้ ยังรวมถึงการเพิ่มขึ้นของจํานวนโฮสต (Host) จํานวนโดเมน รวมถึงจํานวน
เว็บไซตบนอินเทอรเน็ต ซึง่ใหบริการในการคนหาขอมูล นับเปนแหลงขาวและฐานขอมูลที่ใหญ
ที่สุดเทาที่เคยมมีา ทําใหมนุษยตองเขาไปพึ่งพาเทคโนโลยีอยางมากมาย  
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2nd Level Domain 
No. of 3rd Level 

Domain No. of Hosts 

No. of hosts with 
name starting with 

www 

AC.TH 472 18771 548

CO.TH 5344 35364 2312

GO.TH 219 1398 252

MI.TH 8 93 19

NET.TH 26 10211 85

OR.TH 343 2831 212

Total 6412 68668 3428
 
ภาพที่ 1.3  

แสดงจํานวนโฮสตและโดเมนในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544 
(ที่มา: http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 

 
อินเทอรเน็ตสามารถใหบริการที่หลากหลาย แลวแตความตองการของผูใช ทําใหสังคม

โลกเหมือนคนอยูบานเดียวกัน สามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลสื่อสารกันได โดยอาศัยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail), การสนทนาผานโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต Internet 
Relay Chat (IRC) ซึ่งเปนระบบที่เกิดขึน้ในเวลาจริงๆ (real time) สามารถใหผูใชตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปสามารถสนทนากันได หรือการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนั้น หาก
ตองการคนหาขอมูลขาวสาร ก็สามารถคนหาจากแหลงหนึ่ง และเชือ่มตอไปแหลงอ่ืนๆ ไดโดย
ไมจํากัดจํานวนขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหเราสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการไดอยาง
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ การโฆษณาหรือเสนอสินคา การหางาน หรือแมแตการตองการ
ความบันเทิง เชน การดูหนัง ฟงเพลง ก็สามารถกระทําไดอยางงายดาย เพียงนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอร ก็สามารถทองไปท่ัวโลกไดโดยไมตองออกไปไหน ขอมูลก็สามารถแลกเปลี่ยนได
ทั้งแบบขอความ ภาพ และเสียงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
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 อินเทอรเน็ตเปนรูปแบบการสื่อสารที่เกิดจากการปฏิวตัิทางโทรคมนาคม ที่ทําใหการ
สื่อสารเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญั  E.E. Emery, P.H. Adult and W.K. Agee (1967) ไดกลาวไววา 
“มนุษยเรายังมีความตองการพื้นฐานอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากความตองการทางรางกาย
ในเร่ืองอาหารและที่อยูอาศยั นั่นคือความตองการจะสื่อสารกับเพ่ือนมนุษยดวยกนั ความจําเปน
ในดานการสื่อสารเปนความจําเปนพ้ืนฐานและเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหชวีิตอยูรอด” นอกจากนี้ 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีสวนในการสรางและถายทอดวฒันธรรมจนอาจสงผลสะเทอืนตอสังคมใน
ระดับโครงสราง 
 

ในสังคมเมืองปจจุบัน จะสังเกตเห็นไดวา ผูคนในหมูบานจัดสรรทัง้หลายทั้งที่อาศัยอยู
รั้วติดกัน แตกลับรูจักกันนอยมาก เปนการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางจากยุคเดิมอยางสิ้นเชิง จาก
แตกอนคนที่อาศัยอยูในบริเวณเดียวกนั จะรูจักกันแทบทุกบาน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั 
มาเปนตางคนตางอยู ตางคนตางทํามาหากิน ชีวิตของผูคนสวนใหญใชเวลาอยูบนทองถนน ที่
ทํางาน แทบจะหาเวลาอยูบานไมได อยางไรก็ตาม อุทัย เจริญวงศ (2537) กลาวไววา 
อินเทอรเน็ตเขามากอใหเกิดชุมชนใหมทีเ่รียกวา “Cyber Village”, “Cyber Community” หรือ 
“Internet Community” สงัคมนี้เปนสังคมที่ไมจําเปนตองรูจักหนาคาตากันเปนสวนตัว แตจะมี
ลักษณะเปนชมุชนเสมือน (Virtual Community) เพราะเปนชุมชนที่ใชเครื่องมือในการสื่อสาร 
(Human – Machine Assemblages) โดยจะมีการพบปะกันบนแผงขาวอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Bulletin Board) หรือ “Newsgroup” จะมีขาวเรื่องราวตางๆ ใหอานตามความสนใจ 
มีหัวขอสนทนาที่หลากหลายที่หยิบยกขึน้มาถกเถียงกันเหมือนสภากาแฟประจําหมูบาน มีการ
ขัดแยง มีผูไกลเกลี่ยใหสังคมกลับเขาสูความสงบสขุ รวมทั้งการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail) เพ่ือถามขาวคราว และพูดคุยกันในหองสนทนา (Chat rooms)  

 
ชุมชนอินเทอรเน็ตจะไมมีขอบเขตในทางภูมิศาสตร ขนาดของชุมชนก็ไมแนนอน

แลวแตวาเทคโนโลยีการสื่อสารจะขยายขอบเขตไปถึงผูใชแคไหน เปนสงัคมที่มีการจัดตั้ง 
(Organized Society) ที่เปนแบบแผน สมาชิกใน “Cyber Village” จะตองมีหมายเลขประจําตวั 
ประจํากลุมเพ่ือประโยชนในการติดตอสื่อสารและการควบคุมสังคม มีองคกรที่คอยดูแลใหการ
ดําเนินกิจกรรมของสมาชิกเปนไปอยางมีระเบียบ 
 
 เปนที่รูกันวา ชุมชนเสมือน (Virtual Community) บนโลกอินเทอรเน็ต เปนชมุชนที่มี
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทางแบบปฏิสัมพันธ (Interactive) 
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เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันในเวลาที่เปนจริง (Real Time) เกดิกระบวนการ
สื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผูรบัสาร ทําใหการสื่อสารมีประสทิธิภาพ ใน
ขณะเดียวกัน ก็จะเร่ิมพัฒนาความสัมพันธรูปแบบใหม ในสังคมแบบใหมขึ้นมา เปนสังคม “On-
Line” บนอินเทอรเน็ต วยัรุนจํานวนมากในปจจุบัน เขาไปในสังคมนี้เพ่ือตองการหาเพื่อนใหม 
การสื่อสารทําโดยอาศัยการพิมพ โอกาสในการแสดงอวัจนภาษาจึงไมมี ถือวาเปนการสื่อสารที่
ไมสมบูรณหากเทียบกบัการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาอยางเดิม แตการสื่อสารเชนน้ีก็มีเสนหใน
ตัวเอง และมีแรงดึงดูดมหาศาลในการเชิญชวนคนใหเขาไปทองอยูในโลกของมันวันละหลาย
ลานคน และจํานวนก็มีแตจะมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหลดทอนเวลาที่ใชกบัการติดตอแบบเห็นหนาคา
ตาอยางเม่ือกอน อินเทอรเน็ตสามารถทาํใหคนที่เขาไปมักหลงอยูในโลกแหงความไมจริง  
 

เสนหดึงดูดประการหนึ่งของสังคมในโลกอินเทอรเน็ต ที่ทําใหคนกลุมหน่ึงใชเวลา
สวนมากของวันหมดไปกับมัน คือรูปแบบของการสรางความสมัพันธที่มีความแตกตางอยาง
สิ้นเชิงไปจากโลกแหงความเปนจริง ในสังคมอินเทอรเน็ต หากลองเขาไปสนทนาใน Chatroom 
หรือลองเขาไปตั้งกระทูใน Web Board เราจะรูสึกไดวามีคนมากมายสนใจที่จะเขามารวมพูดคุย
กับเรา หรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสานตอความสมัพันธกันไดอยางรวดเรว็ ในขณะทีใ่นโลก
แหงความเปนจริงนั้น หากเราเขาไปพดูคุยกับใครอยางสนิทสนมทั้งๆ ที่ไมรูจักเขามากอน คง
เปนเรื่องแปลก ในโลกอินเทอรเน็ตเราจะเปดฉากการสนทนาไดงายกวา ทุกคนที่เขาไปใชชวีติ
อยูในสังคมอินเทอรเน็ต ตางก็คาดหวังที่จะไดพบปะกับเพ่ือนใหม โดยเราจะสามารถคุยไดตั้งแต
เรื่องบันเทิง ไปจนถึงเรื่องการเมือง หรือแมแตเรื่องสวนตัว ชีวติรักกับคนที่เราไมเคยเห็นหนาคา
ตามากอน 

 
ในมุมมองของคนภายนอก จะมองวากลุมคนที่เลนอินเทอรเน็ตและแยกตวัออกจากโลก

แหงความเปนจริงและมักเปนคนขี้เหงา เพราะคนที่เขามาเลนอินเทอรเน็ตทุกคน ตางก็โหยหา
สัมพันธภาพมาเพื่อคลายเหงาใหกับตนเอง โดยตางฝายตางกห็ลงลืมที่จะเปนฝายหยิบยื่น
สัมพันธภาพที่จริงใจใหกับผูอ่ืน อัลวิน ทอฟฟเลอร (1992) ไดใหขอสังเกตไววา สําหรับคนที่
ขลาดอาย ไมอยากจะพบปะหนาผูคน แตอยากจะมีเพ่ือน อยากจะติดตอสื่อสารกัน การใช
อินเทอรเน็ตจะทําใหเขาสามารถติดตอกบัสังคม แลกเปลี่ยนขาวสารไดโดยไมตองเผชิญหนา 
และในขณะเดยีวกันก็เปนการสื่อสารสองทางที่แตกตางไปจากโทรทศันอยางสิ้นเชงิ ในโลก
อินเทอรเน็ตเปนการงายทีจ่ะทอดทิ้งใครสักคนเพียงแคเปลี่ยนชื่อทีใ่ชในหองสนทนา เปลีย่น    
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E-Mail Address จะเห็นไดวา สัมพันธภาพของคนในโลกอินเทอรเน็ต จึงไมมีความมั่นคง
ปลอดภัยที่จะทําใหคนเลนเน็ตรูสึกอบอุนใจแตอยางไร 

 
มุมมอง แนวคิด และวิธปีฏิบัตติางๆ ในสังคมอินเทอรเน็ต หรือในโปรแกรมสนทนา 

พัฒนามาจากรากฐานที่ไมมีใครรูจักตวัตนที่แทจริงของเรา และเราก็ไมรูจักตัวตนที่แทจริงของ
คนอ่ืนเชนเดยีวกัน ขอดีอยูที่ความเปนสวนตัว ทาํใหเราสามารถคุยอะไรกบัใครก็ได ไมตอง
ระมัดระวังตัวหรือกลัววาเราจะทําความผดิอะไร เพราะไมมีใครจับได เน่ืองจากไมมีใครรูจักเรา 
แตในขณะเดียวกัน ขอเสยีก็คือ เราก็จะไมรูวาคนที่เรากําลังคุยดวยคือใคร จะเห็นไดวาผูที่เขา
มาใชโปรแกรมสนทนา บนอินเทอรเน็ต สามารถแปลงตัวตนเปนอีกบุคคลหนึ่งที่ตองการจะเปน 
และหลอกลวงคูสนทนาไดอยางงายดาย เชน การที่พนักงานบริษทัปลอมตวัเปนนักศึกษาเพื่อจะ
ไดงายตอการสรางสัมพันธภาพเมื่อเขาไปหาเพื่อนคุยในหองสนทนาของเด็กมหาวิทยาลัย 

 
คนสวนใหญทีเ่ขาไปใชชวีิตอยูในโลกอินเทอรเน็ต มักจะเคยโกหก ปลอมตัว หรือลอเลน

กับเพ่ือน เชน แปลงเพศจากผูชายเปนผูหญิง จากผูหญิงเปนผูชาย หรือการโกหกอายุ จากเด็ก
เปนผูใหญ จากผูใหญเปนเด็ก เปนที่นาสงสัยวา ทําไมคนตองแปลงตัวตนเม่ือเขามาสนทนากัน
โดยผานคอมพิวเตอรเชนน้ี สวนหนึ่งอาจมาจากการที่คนเราตองการระบายความเครียดจากสิ่ง
ที่พบเจอในชวีิตประจําวัน การเขามาเปนอีกคนหนึ่งในโลกที่ไมเปนจริง (Fantasy) หรือสังคม
เทียมนี้ สามารถชวยระบายความเครยีดไดเปนอยางดี และทําใหผูเลนไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการแปลงตวัเปนสิ่งที่เขาอยากเปน  

 
จากการลองเขาไปสังเกตการณอยางมีสวนรวมในหองสนทนาที่ชื่อวา เกยกรุงเทพฯ 

ผูวิจัยลองใชชือ่ที่ดูเทห หลอ เน๊ียบ เขาไปในหองสนทนาซึ่งเปนทีรู่กันในสังคมอินเทอรเน็ตวา
เปนหองสําหรับเกยโดยเฉพาะ ปรากฏวาผูวิจัยไดรับการตอนรับอยางดี มีผูรวมหองเขามา
ทักทายและขอคุยดวยมากมาย หลังจากใชเวลาอยูในหองพอสมควร ผูวิจัยลองออกมา และเขา
ไปใหม โดยใชชื่อผูวิจัยเอง ซึ่งเปนผูหญงิ ปรากฏวาแทบไมมีคนเขามาทักหรือสนใจเลย ผูวิจัย
พยายามเขาไปทักทายคนที่ผูวิจัยพึ่งสนทนาไป ปรากฏวาการตอบรับไมดีเทาที่ควร และเงียบ
หายไปในที่สดุ นั่นแสดงวา หากผูวิจัยไมปลอมแปลงตัวเขาไป ผูวจัิยก็จะไมสามารถเขารวมกบั
สังคมกลุมน้ีได อีกประการหนึ่ง การแปลงตวัเปนอีกเพศหนึ่ง เปนสิ่งที่ผูวิจัยไมสามารถทําใน
ชีวติจริงได ผูวิจัยจึงรูสึกสนกุสนานในการแปลงตวัครั้งน้ี เน่ืองจากไมมีใครรูวาเราเปนใคร และมี
อิสระในการพดูคุยเรื่องตางๆ ไดโดยไมจํากัดขอบเขต มีอีกหลายครั้งที่ผูวิจัยเขาไปสนทนา
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ออนไลนและเจอการแปลงตวัของคูสนทนา ปรากฏการณเหลานี้เปนที่นาสนใจ เพราะสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงความเปนไปในสังคมโลกอินเทอรเน็ตไดในหลายๆ ประเด็น  

 
การแปลงตวัตนอาจชวยใหเรามีความเปนสวนตวั และสามารถรกัษาความปลอดภัยใน

การดํารงชีวิตอยูในสังคมโลกอินเทอรเน็ตได หรือสามารถหลบหลีกภัยในแงมุมตางๆ 
โดยเฉพาะสําหรับผูหญิง ที่ถาเจอสถานการณไมคอยดี ก็สามารถหนีหายไปไดเลย ไมตองกลัว
วาภัยจะเขามาเยี่ยมกรายในชีวติจริง แตในทางกลับกัน การแปลงตัวตนก็จะทาํใหกลายเปนคน
ไมจริงใจ เม่ือแปลงแลวกต็องแปลงตอไปเรื่อยๆ โกหกตอไปจนกระทั่งโดนจับไดหรือเลิกคบกัน
ไป ถาเกิดเราตองการจริงใจกับคนทีเ่ราเคยโกหกไวกอนแลว ก็เปนการยากที่จะกลับเขาสูโลก
ความเปนจริงอีกครั้ง เพราะคนที่เราตองการก็อาจไมตองการคุยกับเราอีกเลย  

 
อินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารอยางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเราสามารถโกหกคนอื่นได

อยางงายดาย ในโลกแหงความเปนจริง เราสามารถใชสายตาและสญัชาตญาณในการพินิจ
พิเคราะหคูสนทนา แตในโลกอินเทอรเน็ต แมวาเราจะสามารถกระทําได แตคณุภาพก็ยังไมดี
พอ อีกทั้งยังติดขัด เน่ืองจากความเรว็ในการเชื่อมยังไมเพียงพอ การติดตอสื่อสารทาง World 
Wide Web, IRC, ICQ, E-mail เปนการติดตอสื่อสารโดยผานตัวกลาง ซึ่งก็คือคอมพิวเตอรอีกที
หนึ่ง และในบริบทนี้เองทีใ่หคนสามารถปดบังเบื้องหลังไวได 

 
วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ กลาวไวในหนังสือ Cyber Being (2000) วา “ในโลกแหง

ความจริง เราทุกคนมีหัวโขนทีต่องใส และจําเปนตองดําเนินชีวติไปตามบทบาทมากมาย
หลายหลาก เชนบทบาทของลูกที่ดี ลูกศษิยที่ดี เจานายที่ดี ลูกนองที่ดี พอแมที่ดี หรือการเปน
คนดีของสังคม จึงเปนการยากนักที่เราจะแสดงอะไรออกไดดังที่ใจคิดฝนไว โดยไมไดขัดกับ
บทบาทหนาที่ที่เรารบัอยู แตในโลกอินเทอรเน็ต เปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถหลบอยูในมุม
สวนตัวของตวัเอง คือหนาจอคอมพิวเตอร ไมมีใครรูจักกับใครเปนการสวนตัว ทั้งในแงรูปราง
หนาตา และประวตัิความเปนมา จึงเปนการงายดายกวา ที่ทุกคนจะสามารถแสดงออกถึงความ
เปนตวัของตัวเองไดอยางเต็มที่ และไมมีขอจํากัด คุณสามารถเปนใครก็ได มีบุคลิกลักษณะ
ทาทาง หรือมีความคิดอานอยางไรก็ไดตามที่คุณตองการ และบทบาทที่เราใฝฝนตองการจะเปน
และไดแสดงออกไปในโลกอนิเทอรเน็ตนี้เอง ที่เปนตวัตนที่แทจริงของเรามากกวาบทบาทที่เรา
แสดงอยูในโลกแหงความเปนจริง” 
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 จากที่กลาวมา ผูวิจัยเห็นวา พฤติกรรมการแปลงตัวตนในโปรแกรมสนทนา บนโลก
อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่นาสนใจศึกษา การศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมอินเทอรเน็ต ถือเปน
เร่ืองใหมในประเทศไทย เน่ืองจากยังไมคอยมีงานวิจัยในแนวนี้มากนัก สวนมากจะเปนการวิจัย
เน้ือหาหรอืสิ่งที่ปรากฏอยูบน World Wide Web มากกวา  
 

การวิจัยน้ีจะทําใหทั้งผูที่ใชอินเทอรเน็ตและผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตรับรูถึงพฤติกรรมการ
สื่อสารของมนุษยในอินเทอรเน็ตในแงการแปลงตัวตนไดดียิ่งขึ้น และทําใหผูที่ใชโปรแกรม
สนทนา เปนประจําตระหนักถึงสวนหนึ่งของการหลอกลวง และความไมเปนจริงของสังคม
อินเทอรเน็ต จะไดมีสติระลึกอยูตลอดเวลาเมื่อเขาไปสูสังคมนี้ 
 

จากที่กลาวมาขางตนทั้งหมด รวมทั้งประสบการณโดยตรงของผูวิจัยเอง ในเรื่อง
พฤติกรรมของคนที่เขาไปอยูรวมในสังคมอินเทอรเน็ต ซึ่งมีการสื่อสารโดยใชโปรแกรมสนทนา 
พูดคุยกันผานคอมพิวเตอร ทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัย และตองการศึกษาในเรื่องการแปลง
ตัวตนที่เกิดขึ้นในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงลักษณะของตัวตนที่
ปรากฏในหองสนทนา  การที่คนแปลงตัวตนเมื่อเลนโปรแกรมสนทนา เกิดขึ้นจากแรงจูงใจอะ
อะไร  กระบวนการแปลงตัวตนเปนอยางไร และบริบททางคอมพิวเตอรอะไรที่ชวยใหคนเกิด
การแปลงตัวตนเชนน้ี  

 
ปญหานําวิจยั 
 

1. ลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในหองสนทนา มีอะไรบาง 
2. กระบวนการแปลงตัวตนเปนอยางไร แรงจูงใจอะไรที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน 
3. มีบริบททางคอมพิวเตอรอะไรบางที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในหองสนทนา 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการแปลงตัวตน และวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลง

ตัวตน 
3. เพ่ือวิเคราะหบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็น  กระบวนการแปลง อิทธิพล

ของแรงจูงใจ และบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ือใหเกิดการแปลงตัวตนของคนที่เขามาเลน
โปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ต งานวิจัยน้ีจะเปนงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชกรอบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร
หรือ CMC (Computer – Mediated Communication) เปนกระบวนทัศนในการศึกษา โดยจะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เขามาเลนโปรแกรมสนทนา ที่เปนที่นิยมในประเทศไทย และจาก
กลุมชุมชนอินเทอรเน็ตตางๆ ในไทย โดยจะใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน และ
ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใชจํานวน 30 คน 
 
 
ขอสันนิษฐานเบื้องตน 

 
1. ลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ต มี

ความหลากหลาย (diverse) หากดูตามลักษณะทางสังคมภายนอก จะพบวาผูเขามาเลน
โปรแกรมสนทนาจะเปนผูชายมากกวาผูหญิง โดยมีอายุเฉลี่ยในราวๆ 18-25 ป เปนชวงวัยรุน
ตอนปลายถึงวัยทํางาน การศึกษาอยูประมาณระดับปริญญาตรี โสด คนท่ีเขามาสนทนา สวน
ใหญเพ่ือตองการแสวงหามิตรภาพใหมๆ หาเพ่ือนใหม หาแฟนใหม เขากลุมใหมๆ อีกประการ
หนึ่ง คือการสนองความตองการทางเพศ 
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2. กระบวนการแปลงตัวตน เกิดจากการที่บุคคลรูสึกขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แลวเกิด
ความตองการใหไดสิ่งนั้นมา อันทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตน 
ซึ่งสาเหตุของการแปลงตัวตน เกิดจากความตองการประเภทตางๆ ดังนี้ 
 

• ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Safety Needs) 
• ความตองการความรักและมีสวนรวม (Belonging and Love Needs) 
• ความตองการดเีดนเหนือผูอ่ืน (Needs for Superior) 
• ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Needs for Exhibition) 
• ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Needs for Dominance) 
• ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน (Needs for Similance) 
• ความตองการอิสระ (Needs for Autonomy) 
• ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Needs for Contrariness) 
• ความตองการสรางมิตรภาพ (Needs for Affiliation) 
• ความตองการสนุกสนาน ระบายความเครียด (Needs for Plays) 
• ความตองการทดลอง เพ่ือใหรูใหเห็นวาเปนอยางไร  (Needs for 

Cognizance) 
• ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Needs for Exposition) 
• ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 
ความตองการเหลานี้ จะเปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดพฤติกรรมแปลงจากตัวตน

แบบเกา ไปสูตัวตนแบบใหมที่เราคิดจะเปนในโลกอินเทอรเน็ต 
 
3. บริบททางคอมพิวเตอร (Internal Structure) เปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยใหเกิด

กระบวนการแปลงตัวตนไดเปนอยางดี เน่ืองจากเปนสภาพที่ผูสื่อสารทั้งสองฝายมองไมเห็นกัน 
ไมรูผูกระทํา (Anonymous) การส่ือสารทําโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร ผูสนทนาจะเขาหรือจะ
ออกเม่ือไหรก็ได ไมมีการควบคุมขัดขวาง ตัวตนของคูสนทนาดูไดจากชื่อ ภาษา และบท
สนทนา การมองไมเห็นคูสนทนา ทําใหงายตอการปลอมตัวเปนอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งทําใหเกิด
มิตรภาพที่ไมจริงใจขึ้นในสังคม cyberspace น้ี  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การแปลง หมายถึง การเปลี่ยนลักษณะหรือสภาพจากแบบหนึง่

ไปสูอีกแบบหนึ่งซึ่งแตกตางจากเดิม 
 
ตัวตน หมายถึง การรับรูที่บคุคลมีตอตนเองวา “ฉันคือใคร” 

(Who am I?) มีลักษณะอยางไร ความสามารถ
แคไหน เปนการประเมินคณุคาของตนเองใน
แงตางๆ ทั้งดานดีและไมดี เหมือนหรือ
แตกตางจากคนอื่นอยางไร โดยมองตนเองเปน
เสมือนวัตถุ (Object) อยางหนึ่งซึ่งคนๆ หนึ่ง
จะมองไดในหลายๆ แงมุมแตกตางกันทั้งในแง
ของ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ถิ่นกําเนิด 
สถานภาพ เชือ้ชาติ ศาสนา ซึ่งแตละจุดกจ็ะมี
บทบาทหนาที่แตกตางกันออกไป แลวแตวาจะ
เปนสมาชิกในสวนใดของสังคม 

 
การแปลงตวัตน หมายถึง การที่ผูที่เขาไปเลนโปรแกรมสนทนา บน

อินเทอรเน็ตปลอมแปลงตวัเปนอีกบุคคลหนึ่งที่
ไมใชตนเอง และทําใหคนที่สนทนาดวยเขาใจ
วาตนเองเปนบุคคลที่ปลอมแปลงนั้น 

 
กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนมากกวาสองขั้นตอนที่สัมพันธกนั ตาง

มิติเวลา 
 
โปรแกรมสนทนา หมายถึง โปรแกรมสื่อสารทางอินเทอรเน็ตทีท่ําใหคน

เขามาสนทนากันโดยใชการพิมพเปนตวัอักษร
ผานเครื่องคอมพิวเตอร 
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อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายสื่อสารทางคอมพิวเตอรขนาดใหญที่
มีประสิทธิภาพการสื่อสารที่คลอบคลุมไปทั่ว
โลก  โดยคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถ
รับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชนตวัอักษร 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ทําใหขอมูล
ขาวสาร สามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดอยาง
รวดเรว็ 

 
บริบททางคอมพิวเตอรหมายถึง สภาพและโครงสรางทางเทคโนโลยีของ

คอมพิวเตอร 
 
เพศที่ 3  หมายถึง เพศที่ไมมีความปรารถนาในเพศตรงขามอยาง

ชัดเจน 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เขาใจถึงสังคมรูปแบบใหมที่เพ่ิงจะเกิดขึ้น คือสังคมคอมพิวเตอร 
2. เขาใจพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยบนโลกอินเทอรเน็ตในยุคหลังสมัยใหม 
3. สามารถศึกษาพฤติกรรมมนุษยเพ่ือใหเขาใจถึงบริบททางคอมพิวเตอร 
4. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยบนอินเทอรเน็ต 
5. เปนประโยชนตอวงวิชาการในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร (CMC) 
 



 

 
บทที่  2 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “การแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต” โดย

ทําการศึกษาถึงลักษณะตัวตนที่ปรากฎในหองสนทนา แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน 
กระบวนการแปลงตัวตน และบริบททางสังคมคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน
ขึ้น โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่ไดนํามาใชเปนกรอบความคิดในการทํางานวิจัย ดังนี้ คือ 

 
1. แนวคิดเรื่องตวัตน (Self Concept) และอัตลักษณ (Self – Identity)  
2. ทฤษฎีเรื่องบคุลิกภาพ (Personality) 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) และพฤติกรรม (Behavior) 
4. แนวคิดการสือ่สารผานคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication) 
5. แนวคิดยุคหลงัสมัยใหม (Postmodernism) - แนวคิดเรื่องการจําลองแบบ 

(Simulation) 
6. แนวคิดเรื่องเพศ (Gender)  
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2.1 แนวคิดเรื่องตัวตน (Self Concept) และอัตลักษณ (Self – Identity) 
 
 แนวคิดเรื่องตัวตน เปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่มนุษยสามารถนึกคิด รูสึก และ
ประเมินตัวเองได เหมือนกับการที่ตัวเรามองดูผูอ่ืน โดยบุคคลมักตั้งคําถามกับตัวเองเสมอวา 
ตัวเราเปนใคร (Who am I?) เชน เปนผูหญิง เปนพนักงานบริษัท เปนคนกรุงเทพฯ เปนชาว
พุทธ และสิ่งที่เราเปนอยูนั้น เรากระทําไดดีหรือไม เชน เราเปนพนักงานที่ดีหรือเปลา เราเปน
ชาวพุทธที่ปฏิบัติตามพระธรรมคําสั่งสอนของศาสนาหรือไม แนวคิดแบบนี้ บุคคลสรางขึ้นมาได
อยางไร มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหคําจํากัดความของ “Self Concept” ไวดังนี้ 
 
 Rogers (1951, อาง ถึงในกรพินธ จารุวร, 1998 : 25) ไดใหคําจํากัดความไววา “เปน
โครงสรางของการรับรู (Configuration of Perception) ที่บุคคลมีตอตนเอง เปนการตระหนักรู 
(Awareness) ในเร่ืองรูปรางลักษณะ ความสามารถ การรับรู ที่เกี่ยวกับ “ตน” ผูอ่ืนและ
สิ่งแวดลอม การรับรูคุณคาของตนเองในแงตางๆ เปนตน Roger เห็นวา แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
พัฒนาขึ้นมาจากผลของการที่บุคคลไดมีการปฏิสังสันทนกับสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก
การที่บุคคลไดรับการประเมินจากผูอ่ืน” 
 
 Burns (1951, อาง ถึงในกรพินธ จารุวร, 1998 : 25) กลาววาแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
คือผลรวมทั้งหมดของความคิดเห็นที่บุคคลมีตอตนเอง ประกอบดวยความเชื่อ การประเมิน การ
โนมนาวของพฤติกรรม หรือทัศนคติที่มีตอตน (Self-Attributes) ซึ่งไมเหมือนกันในแตละบุคคล 
หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ คุณลักษณะ (Attributes) และความรูสึกซึ่งบุคคลประเมินตัวเองอยาง    
อัตตวิสัย (Subjective) Burns ไดสรปุโครงสรางของแนวคิดเกี่ยวกับตนเองไวดังตอไปน้ี 
 

1. ความคิดเกี่ยวกับตนเองตามที่บุคคลเขาใจ (The cognized self concept) หรือการ
รับรูของบุคคลในดานความสามารถ สถานภาพและบทบาทของตน เปนมโนทัศน
ของบุคคลนั้นตามที่เขาคิดวาเขาเปน 

 
2. “คนอ่ืน” หรือ “ตนทางสังคม”  (The other self or social self) คือ การที่บุคคลเชื่อ

วาคนอื่นมองตัวเขาและประเมินตัวเขาอยางไร 
 

3. ตนในอุดมคติ (The ideal self) คือ ลักษณะที่บุคคลหนึ่งหวังจะเปนหรืออยากเปน 
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เม่ือบุคคลสามารถรวบรวมความคิดและภาพลักษณที่มีตอตนมาประเมินลักษณะที่

ตัวเองเปนอยูได และตระหนักถึงความแตกตางของตนเองจากผูอ่ืน มีนิยามที่ชัดเจนวา เราเปน
ใคร อะไรที่เราตองการเปน ลักษณะนั้นก็จะกลายมาเปนอัตลักษณของคนๆ นั้น 

 

 จากงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอัตลักษณกอนหนาน้ี ไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับคําวาอัต
ลักษณไวหลายลักษณะดังนี้ คือ 
 
 Conger (1973, อางถึงในสายฝน ควรผดงุ. 2536 : 16) สรุปไววา อัตลักษณของตนเปน
สภาวะทีบุ่คคลยอมรับวาตนเองแตกตางจากผูอ่ืน ซึ่งความแตกตางนี้เปนผลมาจากการบูรณา
การระหวางประสบการณในอดีตกับสภาพปจจุบัน ในลักษณะตอเนือ่งกันไปอยางคงที่สมํ่าเสมอ  

 
Mark Liechty กลาววา อัตลักษณคือความสํานึกของบุคคลวาตนสังกัดอยูในขอบเขต

ของบทบาทและแนวทางที่เปนอยูแบบใดทางสังคม Hodgson and Fischer กลาววา อัตลักษณ
เปนพัฒนาการของการตระหนักรูของคนๆ หนึ่งวา เขาเปนใคร และเขาเปนอะไร (อางถึงใน 
กรพินธุ จารุวร. 2541 : 27) 

 
กรพินธุ จารุวร (2541) ไดกลาวโดยสรปุวา อัตลักษณของบุคคลหนึ่ง จึงเปนการมอง

ตนเองเพื่อตอบคําถามวา “ฉันคือใคร” และ “ฉันเหมือนหรือแตกตางอยางไร” โดยที่ลักษณะนัน้
ดํารงอยูในตนเองอยางตอเนื่อง เม่ือสามารถพัฒนาเอกลักษณผานวิกฤตการณแตละขั้นได
เรียบรอยแลว บุคคลก็จะมีภาพอัตลักษณในตนเองที่สมบูรณและสามารถปรบัตวัใหเขากับ
มาตรฐานของสังคมที่อาศัยอยูไดตอไป อัตลักษณเปนสิ่งไมตายตวั (Dynamic) สามารถพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคมที่บคุคลเผชิญอยู  
 
 โดยสรุปแลว อัตลักษณก็คอืการตอบคําถามวา “Who am I” ซึ่งบุคคลหนึ่งๆ กจ็ะมีอัต
ลักษณไดในหลายๆ แงมุม ทั้งนี้ในฐานะที่เปนสมาชิกของแตละหนวยในของสังคม ซึ่งจะมี
บทบาทหนาที่ที่แตกตางกนัออกไป เชน แงมุมทางเพศ ชนชั้น การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ถิ่น
กําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา การที่เรามองตนเองวา เปนผูหญิง เปนคนไทยเชื้อสายจีน เปนชนชัน้
นายทุน เปนชาวพุทธ เปนนักศึกษา ซึ่งการมองตนเองในแงมุมตางๆ เชนน้ี ก็คืออัตลักษณในแง
ตางๆ ของเรานั่นเอง  



      
 
                         

 

17

 
 การเรียนรูเกีย่วกับตวัตน เปนเรื่องสําคญัในการสื่อสาร การรูจักตวัตนของผูที่จะทําการ
สื่อสารดวยจะชวยใหสามารถการประเมินไดวาควรจะมีปฏิสัมพันธกบัคูสนทนาอยางไร ซึ่ง
สามารถใชแนวคิดเรื่องการเปดเผยตวัเอง (Self Disclosure) เปนกรอบในการมองภาพการ
สื่อสารและตัวตนที่อาศัยอยูในสังคมอินเทอรเน็ต Joseph Luft และ Harry Ingham (1969) ได
คิดคนตนแบบในการอธบิายกระบวนการปฎิสัมพันธของมนุษย เรียกวา The Johari Window 
ซึ่งไดแบงการตระหนักรูของบุคคลออกเปน 4 ประเภท ไดแก Open, Blind, Hidden และ 
Unknown ตามตารางดานลางนี้ 
 
 รูจักตนเอง 

(Known to Self) 
ไมรูจักตนเอง 

(Unknown to Self) 
ผูอ่ืนรู  
(Known to Others)  

เปดเผย (Open) 
เรารู ผูอ่ืนรู  

ซอนเรน (Blind)  
เราไมรู ผูอ่ืนรู 

ผูอ่ืนไมรู  
(Unknown to others)  

ปดบัง (Hidden)  
เรารู ผูอ่ืนไมรู 

ไมเปดเผย (Unknown) 
เราไมรู ผูอ่ืนไมรู  

 
The Johari Window เปนสิ่งที่สามารถบอกไดวาบุคคลรูจักตวัเองเทาไหร และบุคคลอ่ืน

รูจักเทาไหร โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

1. เปดเผย (Open) คือการที่เรารูจักตนเอง และคนอื่นกร็ูดวย เชน ชือ่ ลักษณะทาง
กายภาพ อาชีพ อาจรวมไปถึงความสนใจ ความรูสึก อารมณ และขอมูลตางๆ ทีส่ามารถอธิบาย
ไดวาบุคคลนัน้เปนใคร  
 

2. ซอนเรน (Blind) คือเราไมรู คนอ่ืนรู เชน บุคคลอาจคิดวาตัวเองไมใชผูนําที่ดี 
ในขณะที่บุคคลอื่นเห็นวาบคุคลนั้นมีทักษะของความเปนผูนําสูง 
 

3. ปดบัง (Hidden) คือเรารู คนอ่ืนไมรู เปนขอมูลที่เราตองการเก็บไวเปนการสวนตวั 
เชน ความฝน ความทะเยอทยาน 
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4. ไมเปดเผย (Unknown) คือเราไมรู คนอ่ืนไมรู เชน พรสวรรคของบุคคลที่ซอนอยู
โดยไมรูตัว และคนอื่นก็ไมสามารถรับรูไดเชนกัน 
 

การเปดเผยตนเอง (Self Disclosure) เปนทางหนึ่งในการศึกษาลักษณะตัวตนและ
การปฎิสัมพันธของบุคคลในหองสนทนา โดยการศึกษาวาคูสนทนาเปนคนอยางไร คิดอยางไร 
รูสึกอยางไร ซึ่งในการรูจักกับบุคคลอ่ืนครั้งแรก ความสัมพันธในหนาตาง Open จะยังไมกวาง
มากนัก เนื่องจากคูสนทนายังไมมีโอกาสเปดเผยตัวเอง หรือไดรับขอมูลของอีกฝายหนึ่งอยาง
เพียงพอ แตเม่ือมีการสานสัมพันธจากหนาตางทางขวา (Blind) และหนาตางดานลาง (Hidden) 
จะเปนตวัชวยใหหนาตาง Open ขยายไดมากขึ้น 

 
การสื่อสารในสังคมนี้ สามารถเปนไดทั้ง 4 ประการขางตน ซึ่งโดยสวนมากจะเปนแบบ

ปดบัง (Hidden Self) คือบุคคลรูวาตวัเองเปนใคร แตบุคคลอ่ืนไมรูวาบคุคลนั้นเปนใคร 
เน่ืองจากบริบททางสังคมอินเทอรเน็ตนี้มีสวนชวยเอ้ืออํานวยใหคนสามารถเปนคนอ่ืนที่ไมใช
ตัวเองไดอยางงายดาย ไมมีรองรอยพ้ืนฐาน เชนลักษณะของคนๆ นั้น (Personal Cue) หรือ
บทบาททางสงัคม (Social Role) ที่เราสามารถนํามาประเมินตวัตนของคูสนทนาได เน่ืองจาก
เราไมไดเห็นหนาคาตาคูสนทนา  
 
 Judith S. Donath จาก MIT Media Lab กลาววา ในโลกแหงความเปนจริง เรามีนิยาม
ของตัวตนชัดเจน บรรทัดฐานคือ “หนึ่งราง หนึ่งอัตลักษณ” (One body, one identity) แตใน
โลกเสมอืนนั้นแตกตางกัน ไมมีกฎเกณฑใดๆ บุคคลคนหนึ่งสามารถแตกรางออกเปนหลายๆ 
ราง (One body, many identities) แลวแตความสามารถวาบคุคลนั้นจะมีเวลาและพลังงานใน
การสรางขึ้นแคไหน และคนที่อยูในโลกนี้ ก็มีแนวโนมทีจ่ะปดบังซอนเรนตวัตนที่แทจริงไว แตจะ
สรางตัวตนใหมขึ้นมา ซึ่งตัวตนเสมือนนี้ (Virtual Identity) ก็จะคอนขางเปดเผย เน่ืองจากเมื่อ
เขามาอยูในสงัคม “on-line” เราไมไดมีการสนทนาแบบ “face-to-face” ไมไดเห็นปฏิกิริยาของคู
สนทนา กไ็มตองสนใจวาคนจะคิดอยางไรกับเรา และไมตองรับผิดชอบตอจุดยืนของตนเอง 
ดังนั้น คนที่เขามาเลนในอินเทอรเน็ตจึงมักจะปกปดตวัตนที่แทจริง และแปลงเปนบุคคลในแบบ
ที่เขาอยากเปน หรือแบบที่เขาเห็นวาคนอ่ืนคิดวาเขาควรจะเปน 
 
 นอกจากอัตลักษณของแตละบุคคลแลว ยังมีอัตลักษณในระดับกลุมสังคม เราจะเรียกวา 
“อัตลักษณรวม” (Collective Identity) ซึ่ง Melucci (อางถึงในทิพยธิดา เภกะนันทน. 2541 : 22) 
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ไดอธิบายไววา หมายถึงกระบวนการสรางสํานึกรวมตางๆ ของสังคมนั้น อันจะทําใหสมาชิกได
ตระหนักถึงลกัษณะรวมของกลุม เปนการมองตนเองในอีกลักษณะ คือการตอบคาํถามของคําวา 
“Who are we” และเขาใจวา “พวกเรา” ตางจาก “พวกเขา”  อยางไร ซึ่งสํานึกรวมดังกลาว 
สามารถสรางและปรบัเปลี่ยนไดโดยอาศัยสัญลักษณตางๆ ที่ถูกสรางขึ้นในระบบวฒันธรรมของ
กลุม  
 
 ดังนั้น เม่ือบุคคลไดเขาไปเปนสมาชิกใหมของสังคมใดๆ ก็ตาม บุคคลหนึ่งก็จะตองผาน
กระบวนการสราง และกระบวนการปรับเปลี่ยนอัตลักษณของตนในบริบทของสังคมนั้นๆ 
กระบวนการจะเริ่มตนดวยการตระหนักถึงความเปนหน่ึงเดียว และตระหนักในความแตกตาง
ของมนุษย โดยจะตองรวบรวมความรูตางๆ ทั้งหมดเกี่ยวกับตนเอง เชน การเปนนักศึกษา การ
เปนพุทธศาสนิกชน การเปนชนชั้นนายทุน ฯลฯ และตองมีการประเมินตนเอง ผสมผสาน
ภาพลักษณ หรือความคิดตางๆ ที่มีตอตนเอง เพื่อนําไปสูนิยามทีช่ัดเจนวาเราเปนใคร และอะไร
ที่เราตองการเปน นับเปนกระบวนการที่ใชเวลายาวนานและตอเนื่อง ซึ่งในขณะเดียวกัน ในแต
ละสังคม ก็จะมีการจัดระบบโดยกลุมสถาบันตางๆ อันไดแก สถาบันทางการเมอืง สถาบันทาง
เศรษฐกิจ สถาบันทางสังคม ดังนั้นบุคคลหนึ่งๆ ก็จะตองมีการปรับเปลีย่นอัตลกัษณทั้งของตน
และอัตลักษณรวมของกลุม เพ่ือใหเปนไปตามสภาพแวดลอมและสิ่งที่เปลีย่นแปลงไปตามสังคม
ใหมที่เราตองการเขาไปอยูรวมดวย 
  

จะเห็นไดวา กลุมชุมชนที่ใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต เปนกลุมชุมชนใหมทีเ่กิดขึ้น 
หรือที่เราเรียกวาชุมชนเสมือน (Virtual Community) ซึ่งแตกตางไปจากสังคมแบบเดิมทีใ่ชการ
สื่อสารแบบเหน็หนาคาตากนั บุคคลทีเ่ขามารวมอยูในสังคมนี้ ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ
ของตนเอง เพ่ือใหเหมาะสมและเขากับบริบทของกลุม รวมทั้งเพ่ือใหเปนที่ยอมรับของสังคม
ใหมนี้ ซึ่งบางครั้งก็อาจเกิดการพยายามจํากัดความเปนตวัตนขึ้นใหมโดยอาศัยลักษณะที่อยาก
ใหผูอ่ืนมอง หรือบางครั้งก็อาจพยายามทดลองสรางอัตลักษณในรปูแบบตางๆ ขึน้มา เพ่ือคนหา
ตัวตนทีเ่หมาะสมกับเขามากที่สุดและเปนที่ยอมรับมากที่สุด ผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องอัตลักษณนี้
ไปใชศึกษาลกัษณะตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในสังคมอินเทอรเน็ต หรือ Cyberspace วามีลักษณะ
อยางไร โดยใชลักษณะทางกายภาพไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชพี 
เปนเกณฑในการวัด รวมทัง้จะใชเปนกรอบในการพิจารณากระบวนการสรางตัวตนใหม ซึ่งเปน
ตัวตนเทียมบนอินเทอรเน็ตวาเปนอยางไร 

 



      
 
                         

 

20

2.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality) 
 

ทฤษฎีบุคลิกภาพมีมากมายหลายทฤษฎ ี โดยแตละทฤษฎีจะเนนความเชื่อที่แตกตาง
กันไปตามแนวคิดของนักคดิแตละคน Gordon Allport (1937) ไดทําการศึกษาเรื่องคําจํากัด
ความของบุคลิกภาพที่เขียนโดยนักทฤษฎีมากมาย พบวาอาจแบงออกไดเปน 6 กลุมดังนี้ 

 
1. เนนความเปนเอกลักษณของบุคคล (Distinctiveness) กลุมน้ีมองบุคลิกภาพวามี

ความแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล ไมวาจะเปนอุปนิสัย คานิยม ทัศนคต ิ
 
2. เนนการมองบุคลิกภาพในลกัษณะของการเปนหมู (Arrangement) หรือกลุม

คลายๆ กบัการแบงออกตามอุปนิสัย หรือลักษณะประจําตัว (Traits) 
 
3. ประเภทที่มองบุคลิกภาพในแงของการปรับตวั (Adjustment) ตอสิ่งเราภายนอก 

กลุมน้ีมองบุคลิกภาพวานอกจากจะเปนการแสวงหาเอกลักษณของบุคคลแลวใน
เวลาเดียวกัน ก็จะพยายามปรับตวัเขากบัสังคมโลกภายนอกดวย 

 
4. ประเภทเนนการจัดบุคลิกภาพออกตามพัฒนาการเปนลําดับขั้น (Hierarchical) 

กลุมน้ีจะจัดแบงพัฒนาการทางบุคลิกภาพออกเปนขั้นตอนตามการเจริญเติบโต
ของบุคคล เชนระยะไหน ควรมีพัฒนาการอยางไร 

 
5. ใหความสําคญักับบุคลิกภาพในแงสรีรชวีภาพ (Biophysical) กลุมน้ีอธิบาย

ลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลโดยประเมินจากรูปรางหนาตา โดยมีหลักการวา 
เราสามารถทาํนายบุคลิกภาพของมนุษยไดจากการเห็นเพียงรูปรางหนาตาของ
เขา 

 
6. ประเภทจิปาถะ (Omnibus) จะบรรยายบุคลิกภาพอยางละเอียดทุกแงมุมโดยระบุ

คุณสมบัตขิองบุคคลวามีอะไรบาง ในลักษณะนี ้ บุคลิกภาพจะเปนการระบุ
คุณสมบัตทิุกสิ่งทุกอยางที่มีกับบุคคลนัน้ 
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เน่ืองจากคําวาบุคลิกภาพเปนสิ่งนามธรรม เปนสมมติฐานที่นักจิตวิทยาคิดคนขึน้ ไมใช
สิ่งที่สัมผัสและพิสูจนไดเหมือนเร่ืองราวทางวิทยาศาสตร ทําใหยากแกการใหคาํจํากัดความที่
เหมาะสม มีนักคิดมากมายพยายามใหคาํจํากัดความของคําวา “บุคลิกภาพ” แตคาํจํากัดความที่
ดูเหมือนจะไดรับการยอมรับมากกวาของผูอ่ืน คือของ Allport ที่กลาววา บุคลิกภาพเปน 
“โครงสรางพลงังานของระบบจิตสรีระของบุคคลที่ทําใหบุคคลนั้นมีเอกลักษณในการปรับตัวกบั
สิ่งแวดลอม” จิตสรีระในที่นี ้คือ ระบบของจิตใจและรางกาย เชน อารมณ (Temperament) เปน
ระบบของจิตใจที่มีพ้ืนฐานมาจากรางกาย ไมใชเปนการเรียนรู ลักษณะทางอารมณดังกลาวจะ
ติดตวับคุคลตัง้แตเล็กจนโต ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันไป นอกจากนี้ ยังเกี่ยวกบั
ลักษณะนิสัย ภาวะจิตใจที่ขึ้นๆ ลงๆ แนวโนมการแสดงออกทางพฤติกรรม ความคิดเห็น 
ทัศนคติ เปนตน 

 
Allport มีความเห็นวา ระบบจิตสรีระของมนุษยนี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

ขึ้นอยูกับสภาพสิ่งแวดลอม และเปนสาเหตุทําใหบุคคลตองปรับตวั การปรับตัวที่ตางกันของแต
ละบคุคล ก็จะทําใหมีบุคลิกภาพแตกตางกันไปดวย 

 
ในการศึกษาเรื่องการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยเลือกใชแนวคิด

ทฤษฎีบุคลิกภาพที่แบงบุคลิกภาพออกตามประเภทและลักษณะ (Type and Trait Theory) 
นักจิตวทิยา Carl Jung ไดจัดแบงบุคลิกภาพของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 

 
1. ประเภทเกบ็ตวั (Introvert) คือบุคคลที่มีโลกสวนตวัของตนเอง ชางคิด ชางฝน มี

จินตนาการสูง ขี้อาย 
 
2. ประเภทกลาแสดงออก (Extrovert) คือ บุคคลที่ชอบคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน 

รักความสนุกสนาน 
 
อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง มนุษยมีมากกวา 2 ประเภทที่กลาวมานี้ คนเก็บตวัก็

อาจกลาแสดงออกในบางสถานการณ ในขณะที่คนกลาแสดงออกบางครั้งก็พอใจที่จะอยูเงียบๆ 
ตามลําพังเชนกัน 
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นักจิตวทิยาอีกทานหนึ่งที่ศกึษาทฤษฎบีคุลิกภาพในแงนี้คือ Gordon Allport ได
แบงกลุมบุคลกิภาพตามนิสยัใจคอโดยนําเอาลักษณะทีค่ลายๆ กันจัดไวเปนกลุมเดียวกัน และ
จากการศึกษาลักษณะนสิัยใจคอของคนที่อยูในสังคมเดียวกัน เราสามารถมองหาลักษณะรวมที่
คนในสังคมเดยีวกันมีคลายกันได เชน คนเหนือสุภาพ คนใตดุราย คนไทยใจดี Allport เรียก
ลักษณะรวมน้ีวา ลักษณะสามัญ (Common Traits) ลักษณะรวมน้ีสามารถใชเปนแนวทาง
คราวๆ ในการจําแนกบุคคลได แตอยางไรก็ตามบุคคลที่อยูในสังคมเดียวกันกมี็ความแตกตาง
กัน โดยแตละคนก็จะมีเอกลักษณของตนเอง (Individual Traits) 

 
นอกจากนี้ ทฤษฎขีอง Allport ยังกลาววา ลักษณะประจําตวัของแตละบุคคลนัน้จะมี

ความสําคัญไมเทาเทียมกนั บางลักษณะสําคัญมากกวาบางลักษณะ ลักษณะที่สําคัญมาก
เรียกวาลักษณะหลัก (Cardinal Traits) คือลักษณะเดนของคนผูนั้น เชน ขุนแผนเปนคนเจาชู 
ลักษณะอ่ืนๆ ที่กลาวถึงอีกคือ ลักษณะศูนยกลาง (Central Traits) จะเปนกลุมลักษณะนิสยัที่
อธิบายถึงบุคคลแตละคนโดยรวมหลายลักษณะเขาดวยกันตามที่คดิวาจะสามารถอธิบาย
เกี่ยวกบับุคคลนั้นไดครอบคลุมที่สุด สวนลักษณะแฝงหรือทุติยภูมิ (Secondary Traits) เปน
ลักษณะที่ไมเดนชัด สังเกตเห็นไดยาก แตก็เปนลักษณะที่ทําใหคนแตกตางกันไป อาจเปนเรื่อง
ความคิดเห็นทัศนคติ ดังนัน้ ลักษณะหลกัในบุคคลหนึง่ อาจเปนลักษณะแฝงของอีกบุคคลหนึ่งก็
เปนได 

 
จากทฤษฎบีุคลิกภาพที่กลาวมา จะเห็นไดวา ตัวตนที่ปรากฎในหองสนทนาซึ่งเปน

ตัวตนเสมือน (Virtual) จะพบลักษณะทั้งประเภทเก็บตวั (Introvert) และประเภทแสดงออก 
(Extrovert) โดยบุคคลที่เกบ็ตัวและมีโรคสวนตวัของตัวเองจะเขามาเพื่ออาศัยสังคมบน
อินเทอรเน็ตเปนที่คลายเหงา เน่ืองจากไมปรารถนาคบคาสมาคมกับบุคคลอ่ืนในโลกจรงิ 
ในขณะที่บุคคลประเภทกลาแสดงออก (Extrovert) ก็จะเขามาเพื่อหาเพ่ือน หาแฟน หาสังคม
ใหมๆ เพ่ือตอเติมจากสังคมจริง รวมทั้งกลาแสดงออกถึงความเกงกลาสามารถเฉพาะตวัใหคู
สนทนาเกิดการยอมรับนับถือ อยางไรก็ตาม บุคลิกภาพของบุคคลที่เขามารวมในสังคมนี้ ก็อาจ
เปลี่ยนไปก็ไดเชนกัน จากบุคคลทีใ่นโลกจริงเก็บตวัก็อาจกลายคนกลาแสดงออกในสังคม
อินเทอรเน็ต ในขณะเดียวกัน บุคคลที่กลาแสดงออกก็อาจกลายเปนคนเก็บตวั ชางคิด ชางฝน 
เม่ือเขามาอยูในสังคมนี ้
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นอกจากนี้ หากดูลักษณะรวม (Common Traits) ของตัวตนบนอนิเทอรเน็ต มักจะ
พบวาเปนบุคคลทีข่ี้เหงา ตองการความรัก ความเอาใจใส และความสนใจจากคูสนทนา 
เน่ืองจากบุคคลสวนใหญมีจุดประสงคที่เขามาในสังคมนี้เพ่ือหาคูสนทนา โดยมักเขามาหาเพื่อน
ใหม แฟนใหม โดยแตละคนก็จะมีลักษณะสวนบุคคล (Individual Traits) แตกตางกันไป 

 
การแปลงตวัตนเพื่อเปนอีกตัวตนหนึ่งซึง่ไมใชตวัตนจริงในสังคมอินเทอรเน็ตนี ้ เปน

เรื่องของจิตใจเกี่ยวของกับทฤษฎีทางจิตวิทยา ซึ่งอธบิายถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของมนุษย 
ซึ่งผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชโปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ตทีท่ํา
การแปลงตวัตน โดยมทีฤษฎีทางจิตวิทยาทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยนี้ไดแกทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ 
(Motivation) และพฤติกรรม (Behavior) เปนกรอบในการวิจัย 

 
2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) และพฤติกรรม (Behavior) 

 
ในขณะที่มีชีวิตอยู มนุษยและสัตวจะตองแสดงอาการหรือมีพฤติกรรมอยูตลอดเวลา 

และพฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ พฤติกรรมสวนใหญนั้นมีเหตุผลใน
การเกิด เชน รองไหเพราะไดรับความเจ็บปวด ทํารายงานเพื่อใหสอบผาน นั่นแสดงวา
พฤติกรรมมีแรงผลักดันใหแสดงออกมา กลาวไดวา พฤติกรรมนั้นตองมีแรงจูงใจ และพฤติกรรม
สวนใหญก็เปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย 

 
ศิริโสภา บูรพาเดชะ (2529) ไดกลาวไวในหนังสือจิตวิทยาทั่วไปวา การศึกษาเรื่อง

แรงจูงใจมีมาเปนเวลานาน นักปรัชญากรีกโบราณไดทําการคนควา และถือเอาลัทธิแสวงหา
ความพอใจ (Hedonism) เปนหลักในการคนควาเรื่องแรงจูงใจ ลัทธินี้กลาววา มนุษยจะแสวงหา
ความสุขและความสบาย ในขณะเดียวกันจะหลีกหนีจากความทุกขและความเจ็บปวดขมขื่น
ตางๆ แนวคิดนี้มีอิทธิพลตอนักจิตวิทยาในยุคตนๆ ซึ่งถือวามนุษยกระทําการอยางมีสติ และมี
เหตุผลในการดิ้นรนแสวงหาความสุข และหลีกเลี่ยงความทุกข  

 
มีนักจิตวิทยาใหนิยามคําวา แรงจูงใจ (Motivation) ไวหลายทานดวยกันเชน P.T. 

Young (อางถึงใน ศิริโสภา บูรพาเดชะ, 2529) กลาววา “แรงจูงใจเปนกระบวนการของการ
กระตุนใหเกิดการกระทํา สนับสนุนความกาวหนาของกิจการที่กระทํา และกําหนดแบบแผนของ
การกระทํา”  
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ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ อธิบายวา “แรงจูงใจ เปนกระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนจาก

สิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดมุงหมายปลายทาง” บุคคลซึ่งถูกจูงใจคือ บุคคลซึ่งพยายามดิ้น
รนเพ่ือไปถึงวัตถุประสงคบางอยาง  

 
ลําดับของการเกิดแรงจูงใจสามารถแบงออกเปน 3 ระยะ คือ  

 
ระยะแรก  รางกายเกิดแรงจูงใจ โดยมีความตองการ (Need) แรงขับ (Drive) หรือ 

แรงจูงใจ (Motive) เกิดขึ้น เปนการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ระยะที่ 2  เปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองความตองการอัน

จะนําไปสูจุดมุงหมายและเพื่อลดแรงขับ (Instrumental Behavior) 
ระยะที่ 3  เปนจุดมุงหมาย เม่ือมนุษยบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ก็จะเกิดการ

ลดแรงขบัหรือความตองการไดรับการตอบสนอง 
 

แรงขับ  พฤติกรรมตอบสนอง  จุดมุงหมาย         แรงขับไดรับ 
     (Drive or Motive) (Instrumental Behavior)   (Goal)         การตอบสนอง 

          (Drive Reduction) 
 

ความตองการ (Needs) 
 
 ความตองการ คือ การขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล เปนไดทั้งทางรางกายและจติใจ แรง
ขับหรือแรงจูงใจ จะเกิดจากความตองการ และเปนตวักระตุนใหเกดิพฤติกรรม ความตองการ
เปนพลังผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตวับคุคล มนุษยเราตองพยายามดิ้นรนเพ่ือสนองตอบความ
ตองการชนิดตางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของความตองการตางๆ 
ของมนุษยในเวลานั้น มีนักจิตวิทยาไดจําแนกความตองการของมนุษยไวหลายแบบดวยกัน ใน
ที่นี้ ผูวิจัยจะยกเอาแนวคิดของ Henry A. Murray (1938) มาเปนกรอบในการพิจารณา โดย 
Murray ไดแบงความตองการของมนุษยเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 
1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) 
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2. ความตองการทางใจ (Psychological Needs) มี 28 ชนิด แบงออกเปน 6 กลุม คอื 
ก. ความตองการเกี่ยวกบัสิ่งซึ่งไมมีชีวิต ไดแก 

(1) ความตองการเปนเจาของสิง่ของตางๆ รวมทั้งทรัพยสมบัติ (Needs for 
Acquisition)  

(2) ความตองการเก็บซอม รักษาสิ่งของ (Needs for Conservation) 
(3) ความตองการเก็บสิ่งของตางๆ ใหเปนระเบยีบเรยีบรอยและสะอาด 

(Needs for Orderliness) 
(4) ความตองการสรางใหเปนสิง่ใหมขึ้นมา (Needs for Construction) 
(5) ความตองการประหยัดในการใชของ (Needs for Retention) 

 
ข. ความตองการเกี่ยวกบัความทะเยอทะยาน ความสําเรจ็ในการงาน มีอํานาจ มี

ความปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล ไดแก 
(6) ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน (Need for Superiority) 
(7) ความตองการความสําเร็จ (Needs for Achievement) ผูชายจะมีระดับ

ตองการสําเรจ็ในการงานสูงกวาผูหญิง ในขณะทีผู่หญิงคอยพึ่งพิงผูอ่ืน
มากกวาชาย 

(8) ความตองการใหผูอ่ืนเคารพยกยอง (Need for Recognition) 
(9) ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Need for Exhibition) 
(10) ความตองการรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) 
(11) ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority) เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก การกระทําที่ทําใหรูสึก
ละอายใจตนเอง 

(12) ความตองการการปองกันตวั (Need for Defensiveness) เปนการ
ปองกันทางใจ พยายามหาเหตุผลมาอธบิายการกระทําของตนเอง 

(13) ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น 
(Need for Counteraction) 

 
ค. ความตองการเกี่ยวกบัการมีอํานาจ การตอตาน การยอมแพ หรือความพายแพ 

ไดแก 
(14) ความตองการมีอิทธิพลเหนอืผูอ่ืน (Need for Dominance) 
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(15) ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี นิยมชมชื่นในบุคคลที่มี
อํานาจเหนือ (Need for Deference) 

(16) ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน เห็นดวยและคลอยตาม (Need for 
Similance) 

(17) ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) 
(18) ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Need for Contrariness) เปนความ

ตองการที่จะทําตนไมใหเหมือนผูอ่ืน 
 

ง. ความตองการทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ไดแก 
(19) ความตองการทํารายผูอ่ืน (Need for Aggression) ความตองการเอาชนะ

ผูอ่ืนดวยความรุนแรง ตองการแกแคน 
(20) ความตองการยอมรับโทษ (need for Abasement) เชน การยอมรับผิด

แทนเพื่อน การฆาตวัตายประทวงผูอ่ืน 
(21) ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) 

เชน การยอมรับคําสั่งหรือปฏิบัตติามกฎขอบังคับตางๆ ของหมูคณะ
เพราะกลวัการถูกลงโทษ 

 
จ. ความตองการเกี่ยวกบัความรัก ไดแก 

(22) ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความ
ตองการทําใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักและมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

(23) ความตองการแยกตนเองจากผูอ่ืน (Need for Rejection) เปนความ
ตองการเมินเฉยจากผูอ่ืน ไมยินดียินรายดวย 

(24) ความตองการชวยเหลือผูอ่ืน (Need for Nurturance) เปนความตองการ
เขารวมในการทํากิจการของผูอ่ืน ใหความเมตตาสงสารผูอ่ืน ชวยผูอ่ืนให
พนภัยอันตราย 

(25) ความตองการใหผูอ่ืนชวยเหลือคุมครอง (Need for Succorance) เปน
การตองการความเห็นอกเห็นใจ ตองการพึ่งพาผูอ่ืน 

 
ฉ. ความตองการเกี่ยวกบัสังคมทั่วๆ ไป ไดแก 



      
 
                         

 

27

(26) ความตองการสนุกสนาน (Need for Plays) ตองการความบันเทิง ผอน
คลายความตงึเครียด 

(27) ความตองการรูใหเห็น ทดลองใหดู (Need for Cognizance) เปนความ
ตองการสํารวจ ถามคําถาม 

(28) ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Need for Exposition) เชน คนเรา
เม่ือมีประสบการณใหมๆ แปลกๆ ก็อดเลาใหผูอ่ืนทราบไมได 

 
แรงจงูใจ (Motives) 
 

โดยทั่วไปแลว แรงจูงใจหรือแรงกระตุนใหเกิดกิจกรรม อาจเปนภาวะรูสํานึก 
(Conscious) หรือ ภาวะไมรูสํานึก (Unconscious) ก็ได 
 
 ความรูสํานึก คือ ประสบการณใดๆ ในชีวติของเรา ที่เรารูสึกหรอืสํานึกได ในขณะที่ 
ความไมรูสํานกึ เปนประสบการณใดๆ ในชีวติของเราทีเ่ราไมรูสึกตวั และไมสามารถจดจําได 
 
 J. Kogan and E. Havernann (อางถึงในวลัยลกัษณ เศขรฤทธิ์, 2539) ไดให
ความหมายแรงจูงใจวา แรงจูงใจ หมายถึง แรงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของคน อันเกิดจากความ
ตองการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรน
เพ่ือใหบรรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค พฤติกรรมของคนถูกกาํหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจ
ตางๆ  
 
 สมพงษ เกษมสิน (อางถึงในวลัยลักษณ เศขรฤทธิ์, 2539) นิยามแรงจูงใจ คือ ความ
พยายามที่จะแสดงออก หรือปฏิบัตติามสิ่งที่ตองการ สิ่งจูงใจมีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล 
แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล คือความตองการ 
 
 แรงจูงใจอาจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบคุคลนั้นๆ เอง ภายในไดแก 
ความตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชกัจูงหรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรม
เพ่ือทดแทนสิง่ที่ขาดหรือตองการนั้น สวนภายนอก ไดแก สิ่งใดก็ตามที่มาเรงเรา นําชองทาง
และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมของมนุษย ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจาก
สิ่งเราภายในหรือภายนอกแตเพียงอยางเดียว หรือทั้ง 2  อยางพรอมกันก็ได 
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แรงจูงใจอาจแบงแยกไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. แรงจูงใจเพ่ือความอยูรอด (Physiological Motives) หรือแรงจูงใจทางรางกาย เปน
แรงจูงใจเพ่ือการดํารงชีวิตอยู ซึ่งจะทําใหเกิดพฤตกิรรมตอบสนองอยางทันทีหรือ
เรงดวน เชนความตองการน้าํ อาหาร อากาศ การขับถาย การหลับนอน 

 
2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู แรงจูงใจ

ทางสังคมนี้ อาจไดรับอิทธิพลจากสิง่เราทางสรีรวทิยาที่มองเห็นได หรืออาจจะ
ไดรับอิทธิพลจากประสบการณของบุคคล และภาวะทางสังคม ซึ่งเปนสิ่งเราที่ไม
อาจมองเห็นได ตัวอยางของแรงจูงใจทางสังคม เชน 

 
ก. แรงจูงใจในการสรางมิตรภาพ (Afflictive Motives) เปนแรงจูงใจที่ทาํใหเรา

คบหาสมาคมกับผูอ่ืน ถาใครถูกโดดเดี่ยวก็จะถูกเพงเล็งวาผิดแปลกจาก
ผูอ่ืน โดยทั่วไปมนุษยตองเปนสมาชิกของกลุมตางๆ 

 
ข. แรงจูงใจในทางมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Dominant Motives) เปนความ

ตองการดีกวา เดนกวาผูอ่ืน มักแสดงออกโดยการจัดตําแหนง ฐานะใน
สังคมนั้นๆ ทกุคนมักแสวงหาทางใหตนมียศเหนือกวาผูอ่ืน 

 
3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Psychological Motives) เปนสิ่งผลักดันที่ทําใหคนเรา

พยายามพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น เชน แรงจูงใจเพ่ือความสําเรจ็ (Achievement 
Motive) เปนความตองการบรรลถุึงความสําเร็จในการทํากิจกรรมตางๆ เอาชนะ
อุปสรรคและสิง่ที่เขามาขัดขวาง ความตองการชนิดนี้มีประโยชนมากที่จะทําใหการ
งานกาวหนา 

 
การศกึษาเรื่องแรงจูงใจ เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมของ

มนุษยสวนใหญเปนการกระทําที่ลวนมีจุดมุงหมายโดยมี “ความตองการ” เปนมูลฐานสําคัญของ
แรงจูงใจที่สงผลใหบคุคลเกิดพฤติกรรมขึ้น ผูวิจัยจะนําแนวบทบาทของแรงจูงใจดังกลาวมาเปน
กรอบในการวเิคราะหพฤตกิรรมการแปลงตัวตนในงานวิจัยชิ้นน้ี วาบุคคลที่เขามาใชโปรแกรม
สนทนาบนอินเทอรเน็ตมีแรงจูงใจอะไรบางที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน ซึ่งอาจเกิด



      
 
                         

 

29

จากความตองการตางๆ อาทิเชน ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการความรัก
และมีสวนรวม ความตองการสรางสิ่งใหม ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน ความตองการใหผูอ่ืน
สนใจ ความตองการอิสระ ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน ความตองการสนุกสนาน และ
อ่ืนๆ ตามที่กลาวในแนวคิดจริงหรือไม และแรงจูงใจนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการแปลงตวัตน
บนอินเทอรเน็ตอยางไร  

 
2.4 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication) 

 
กิตติ กันภัย (2543) ไดกลาวถึงเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไวในหนังสือ “มองสื่อ

ใหม มองสังคมใหม” โดยไดกลาวถึงความหมายของ CMC ซึ่ง Joseph B. Walther (1992) ได
ใหความหมายไวกวางๆ วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 
และการใชไปรษณียอิเลคโทรนิค (Electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกนั 
(Synchronous) หรือ ตางเวลากัน (Asynchronous) โดยผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปใน
เน้ือหาสาร (Text Messages) ซึ่งจะถกูถายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสู
คอมพิวเตอรของผูรับสาร ดังนั้น อุปกรณคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับ CMC และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรของผูสงสาร และผูรับสารที่จะทําหนาที่
เปนสะพานลาํเลียงสารทีถ่กูใสรหัส 
 
 Sproull, Kiesler & Zubrow (1984, อางถึงในศุนิสา ทดลา, 2542) มีความเห็นวา 
การศึกษาเรื่องการใชคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการสือ่สาร สวนใหญจะศึกษาในแนว
เทคโนโลยทีี่เปนเครื่องมือในการสื่อสารมากกวาที่จะศกึษาโครงสรางสภาพแวดลอม มีงานวิจัย
ไมมากนักที่ศกึษาการสื่อสารในรูปแบบนี้ในแงมนุษยและสังคม ซึ่งจะศึกษาบทบาทเฉพาะบุคคล 
ในรูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกในการสื่อสาร และเปนที่นาสังเกตวาการศึกษาในแงมนุษยและ
สังคม จะมีประโยชนและสามารถเขาใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีผล
ตอพฤติกรรมของมนุษยและการติดตอซ่ึงกันและกัน 
 

Rogers (อางถึงใน กิตต ิ กันภัย, 2543) ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (New 
Communication Technologies) หรือสื่อใหม (New Media) ที่แตกตางไปจากนิยามเดิมวา เปน
เทคโนโลยีหรอืสื่อที่เอ้ืออํานวยใหเกิด “การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบนฐานของคนจํานวนมาก
ไปสูคนจํานวนมาก ผานระบบการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง” 
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หลังจากสาขา New Media เริ่มเติบโตขึ้น ก็เร่ิมมีผูใหคํานิยามของคําวา “สื่อใหม” ที่

แตกตางไปจากเดิม เชน Sonia Livingstone และ Leah A. Lievrouw ที่กลาววา “สื่อใหม
เกี่ยวของกับอีกหลายๆ เร่ือง ไมใชเพียงแคเร่ืองเทคโนโลยีเทานั้น ขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย และเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนสื่อแสดงใหเห็นปฏิสัมพันธอยางสลับซับซอนและ
หลากหลาย ระหวางปรากฏการณทางเศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรม วัฒนธรรม และสถาบัน” 

 
กิตติ กันภัย ไดสรุปไววา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิดผลสะเทือนตอ

สังคมในวงกวาง รวมทั้งสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอสื่อใหม ซึ่งกําเนิดจาก
เทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “New Media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลางของ
การศึกษา  

 
ในการศึกษาเรื่องการแปลงตัวตนในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาถึง

พฤติกรรมของคนที่อยูในสังคมใหมน้ีที่อาศัยการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ซึ่งทํา
ใหเกิดชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะขึ้น และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยให
แตกตางออกไปจากชีวิตประจําวันอยางมากมาย โดยบริบททางคอมพิวเตอรมีลักษณะดังนี้ 

 
1. ความเปนบริบทที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง (Reduce Sensation) 

 
 สังคมอินเทอรเน็ตใชการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร อาศัยการพิมพ
ตัวอักษรในการสื่อสารระหวางคูสนทนา ทําใหไมมีโอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (Nonverbal 
Cue) คอมพิวเตอรทําใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางอื่นๆ 
ของคูสื่อสาร อีกทั้งยังทําใหผูสื่อสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality Cue) 
หมดโอกาสที่จะเขาใจความหมายในสังคม (Social Meaning) โดยการไดยินที่แฝงมาในน้ําเสียง 
ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของผูสื่อสาร นอกจากนี้ยังขาดปฏิสัมพันธทางกายจากการ
สัมผัสทางดานอ่ืนๆ เชนการไมสามารถจับมือ ตบไหล ลูบหลังเพ่ือแสดงความรูสึกเหมือนที่
แสดงตอกันในโลกจริงได ดังนั้นการสื่อสารในบริบทคอมพิวเตอรนี้ จึงทําใหความรูสึกทาง
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส
ลดลงอยางเห็นไดชัดเม่ือเปรียบเทียบจากการรับรูทางประสาทสัมผัสในโลกจริง 
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2. ความเปนบริบทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) 
 

การปฏิสัมพันธในบริบททางคอมพิวเตอรเกิดขึ้นไดโดยไมมีเง่ือนไขเรื่องเวลาและ
สถานที่ หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอรมีลักษณะเฉพาะตัว ไม
เหมือนสังคมทั่วไปที่มีเง่ือนไขของเวลาและสถานที่ทางกายภาพเขามาเกี่ยวของ ในสถานการณ
การสื่อสารภายใตบริบทเชนน้ี ผูสื่อสารจําตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) และ
กฎเกณฑกติกา (Rules) ขึ้นมาเพื่อใชควบคุม จัดการบริบทใหมทางสังคมน้ี โดยนัยนี้ การ
สื่อสารของมนุษยดวยคอมพิวเตอร ไดสราง “ความเปนจริงชนิดใหม” (New Reality) สําหรับ
ผูใชระบบดังกลาว ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาวะไรขอบเขตในบริบทนี้สามารถแจกแจงได
ดังตอไปน้ี คือ 

 
2.1 การปดบังตัวตน (Anonymity) 
 
บริบททางคอมพิวเตอรที่ไมรูวาใครเปนใคร ทําใหบุคคลที่เขามาสามารถปดบัง

ตัวตนไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองบอกความจริงตอคูสนทนาวาเปนใคร มาจากไหน เพศ
อะไร อายุเทาไหร บุคคลสามารถแสดงออกอยางอิสระเสรีไดตามตองการโดยไมตองกังวลวาจะ
มีบุคคลอื่นรูวาเปนใคร 

 
2.2 การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) 
 
ในสังคมอินเทอรเน็ตใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไมใชการสื่อสารแบบเห็นหนา

คาตา ทําใหคูสนทนาไมสามารถมองเห็นซ่ึงกันและกันวาอีกฝายมีรูปรางหนาตา ลักษณะ
อยางไร ทําใหคูสนทนาไมตองกังวลวาจะถูกมองอยางไรไมวาจะพิมพขอความอะไรไปก็ตาม ไม
ตองรับผิดชอบตอสิ่งที่กระทํา  

 
2.3 การไมตองตอบโตคูสนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
 
การสนทนาผานคอมพิวเตอรทําใหบุคคลมีเวลาคิดหรือจินตนาการขอความที่จะ

พิมพตอบโตลงไป การสื่อสารไมจําเปนตองกระทําแบบทันทีทันใดเหมือนที่กระทําในโลกจริง 
บุคคลอาจเดินไปทําธุระอยางอ่ืนกอนที่จะกลับมาสนทนาตอก็ได 
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2.4 การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
 
ในสังคมอินเทอรเน็ต บุคคลสามารถแยกตัวตนที่แสดงในสังคมนี้ออกจากสังคมจริง

โดยสิ้นเชิง เน่ืองจากบุคคลสามารถปดบังตัวตน การมองไมเห็นคูสนทนา การไมตองตอบโต
แบบทันทีทันใด มีสวนทําใหบุคคลสามารถสรางตัวตนไดตามที่จินตนาการโดยไมตองกังวลกับ
สายตาคนรอบขาง 

 
2.5 ความเทาเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status) 

 
สังคมอินเทอรเน็ตแตกตางจากสังคมจริงตรงที่ในสังคมนี้ ไมมีการแบงแยกชนชั้น

วรรณะ ไมมีลําดับชั้น ทุกคนที่เขามาพบปะสังสรรคในสังคมนี้จะมีสถานะเทาเทียมกัน ไมวาจะ
เปนเศรษฐีหรือยาจก ผูบริหารหรือพนักงานธรรมดา นอกจากนี้ ยังเปนเวทีในการแสดงความ
คิดเห็นที่ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน เอ้ือประโยชนตอระบบประชาธิปไตย 

 
3. ความเปนบริบทที่มีตัวตนที่หลากหลาย (Identity Flexibility) 
 
เนื่องจากไมรูวาใครเปนใครในสังคมอินเทอรเน็ตนี้ ทําใหบุคคลสามารถสรางตัวตนได

มากตามตองการในเวลาเดียวกัน รวมถึงสามารถเลือกที่จะแสดงเปนตัวตนแบบไหนก็ได และ
อาจเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามหองที่เขาไปสนทนา 

 
4. ความเปนบริบทที่มีการรับรูที่แตกตาง (Altered Perception) 
 
ในบริบทคอมพิวเตอร การรับรูของคูสนทนามีไดดวยประสาทสัมผัสทางตาโดยผาน

ตัวอักษรเทานั้น ผูสื่อสามารถสื่อสารสิ่งที่ตนเองตองการไดอยางไรขอบเขต เพราะตัวตนที่
ปรากฎตอผูรับเปนตัวตนที่เกิดจากจินตนาการของผูรับเอง ซึ่งจินตนาการนี้อาจแตกตางจาก
ตัวตนที่ผูสื่อตองการจะสื่อก็ได หรือผูรับสองคนอาจรับรูตัวตนของผูสื่อแตกตางกันก็ได 
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 แมวา CMC จะถูกมองในเชิงวิพากษวาอาจสรางผลกระทบตอคนและความสัมพันธของ
คนในสังคมในเชิงลบ โดยปฏิสัมพันธในบริบทคอมพิวเตอรกําลังเขามาแทนรูปแบบการสื่อสาร
แบบด้ังเดิมที่มีความเปนเอกลักษณ และมีความเปนมนุษย อยางไรก็ตาม CMC ก็มีจุดดีในการ
สามารถสรางสายสัมพันธและมิตรภาพในหมูคนที่อาจไมมีโอกาสพบกันเลยถาไมมีคอมพิวเตอร
ได และ CMC อาจชวยเพิ่มพูนภาพลักษณของตัวตน (Self – Image) ทําใหรูจักตนเองมากขึ้น 
และนําไปสูความรูสึกที่วาตองควบคุมตัวเอง (Self – Control) ที่อดีตไมเคยรูสึกเลยก็เปนได  
  
 จากแนวคิดที่กลาวมา จะเห็นไดวาการที่ผูสื่อสารไมรูจักกัน วาเปนใคร มาจากไหน มี
ตัวตนจริงหรือไม เปนโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตนได เชนการแปลงเพศ (Gender 
Swapping) จากชายเปนหญิง จากหญิงเปนชาย พฤติกรรมเชนน้ีเปนธรรมชาติของมนุษยที่เม่ือ
มีโอกาสใหเปนในสิ่งที่นึกฝนอยากจะเปน ไดอยูในสถานภาพที่คนไมรูจักตัวตนที่แทจริง  ก็
อยากจะเลนบทบาทที่ในชีวิตจริงไมสามารถกระทําได เพ่ือความสนุกสนาน ระบายความเครียด 
หรืออาจเกิดจากแรงจูงใจอ่ืนๆ  

 
ตัวตนที่ปรากฏในชุมชนเสมือน (Virtual Community) นี้ จึงอาจไมใชตัวตนที่แทจริง แต

เปนตัวตนที่แปลงมา และเปนการงายที่จะเกิดการลวงหลอก (Deception) ระหวางการมี
ปฏิสมัพันธกัน เน่ืองจากบรรทัดฐานและโครงสรางของสังคมประเภทนี้เอ้ือใหสามารถกระทําได 
นอกจากนี้ บริบทนี้ยังเปนบริบทการสื่อสารที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง มีสภาวะไร
ขอบเขต บุคคลสามารถมีอิสระมากกวาในชีวิตจริงโดยไมตองรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ ที่ตน
ไดกระทําลงไป บุคคลหนึ่งอาจมีตัวตนที่หลากหลายเมื่ออยูในชุมชนนี้ พฤติกรรมการแปลง
ตัวตนน้ีทําใหบุคคลไดเปนในสิ่งที่เขาอยากเปน ทําใหคนเกิดความเพอฝนในการที่จะกําหนด
ตัวตนใหเปนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งที่ตนตองการ ทําใหเกิดจินตนาการ 
(Fantasy) ในการสรางตัวตนใหมขึ้นมาเรื่อยๆ รวมถึงการนึกจินตนาการตัวตนของคูสนทนาจาก
การรับรูที่แตกตางกันเพราะสื่อสารโดยไมเห็นวาคูสนทนาเปนใคร มีลักษณะเปนอยางไร 

 
ผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร หรือ CMC นี้มาเปนกรอบใน

การศึกษาวาบริบทของการสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตากัน 
(Nonverbal Cue) ไมไดยินนํ้าเสียงของคูสนทนา (Personality Cue) ไมสามารถรูถึงตัวตนของ
อีกฝายหนึ่งไดวาเปนคนอยางไร ไมวาจะเปนเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ถิ่นกําเนิด อาชีพ 
จะมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตไดอยางไร 
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2.5 แนวคิดยคุหลังสมัยใหม (Postmodernism) 
 
 ในระหวางป 1981-1984 แนวคิดยุคหลังสมัยใหม (Postmodernism) ไดกลายเปน
ทฤษฎีสําคัญที่จะขาดเสียไมไดเม่ือมีการกลาวถึงบรรดาทฤษฎีรวมสมัย ทฤษฎีนี้สงผลตอนักคิด
หลักๆ มากมาย แตในที่นี้จะกลาวถึงแตเฉพาะแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่องการแปลง
ตัวตนในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ตดังนี้ 
 

 Jean–Francois Lyotard (1986) เริ่มมีบทบาทในป 1984 จากผลงานเรื่อง “The 
Postmodern Condition: A Report on Knowledge” ซึ่งเขียนไวตั้งแตป 1979 ในงานเรื่องนี้ 
Lyotard ไมไดพูดถึงความเปนยุคหลังสมัยใหมเสียทีเดียว แตจะเนนหนักไปในเรื่องของความรู
ในยุคหลังสมัยใหม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะของความรูที่ไดพัฒนาไปอยางสูงลํ้า โดย Lyotard 
ไดกลาวถึงสังคมในศตวรรษที่ 20 ตอนปลาย และสภาพการณของสังคมยุคหลังอุตสาหกรรมไว
วา เปนสังคมยุคคอมพิวเตอร (Computerization Society) ที่ขอมูลขาวสารเขามาแทนที่การ
ผลิตสินคาในระบบเศรษฐกิจ และสงผลกระทบตอองคความรูของผูคน ซึ่งยังหาเหตุผลชัดเจน
ไมไดวาองคความรูดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงไปไดอยางไร แต Lyotard ก็คาดการณไววา วิธีการ
คนควาแบบใหมจะถูกกําหนดใหเปนไปตามความเปนไปของผลลัพธที่จะออกมาในตอนทาย ซึ่ง
ถูกแปลงออกมาในรูปภาษาคอมพิวเตอร ยิ่งไปกวานั้น ความรูยังไดกลายเปน “สินคาขาวสาร” 
(Information Commodity) ในขณะที่ศาสตรตางๆ จะถูกละทิ้งความถูกตองครบถวนแบบดั้งเดิม 
และกลายเปนเครื่องมือของผูที่มีอํานาจ 

 
Jean Baudrillard (1975) เริ่มเปนที่รูจักจากงานชื่อ “The Mirror of Production” และได

กลายเปนนักคิดคนสําคัญของ Postmodern จากเรื่อง “Simulations” ซึ่งรวบรวมงานชุด “The 
Procession of Simulacra” ไว โดยจะบรรยายถึง Simulation World หรือโลกของการจําลอง
แบบในยุค Postmodern ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของขอสันนิษฐานที่วา การพัฒนาการผลิตสินคา
รวมกับเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ไดนําไปสูความสําเร็จของวัฒนธรรมการแสดงความหมาย 
(Signifying Culture) ซึ่งไดกลับทิศทางของเหตุวิสัย เน่ืองจากความสัมพันธทางสังคมนั้น เต็ม
ไปดวยการเปลี่ยนแปลงสัญญะทางวัฒนธรรม จนถึงขอบเขตที่เราไมสามารถพูดเกี่ยวกับชนชั้น 
หรือบรรทัดฐานไดอีกตอไป 
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Baudrillard (1975) ไดอธิบายถึงลักษณะของสังคมยุคหลังสมัยใหมวา เปนสังคมหรือ
โลกที่สร างจากภาพจําลอง  (Simulation) ความจริงที่ เกินจริง  (Hyperreality) การรวบ
ความหมาย (Implosion of Meaning) และเทคโนโลยีรูปแบบใหม ซึ่งมักจะเปนระบบดิจิตอลท่ี
ตองการคําตอบในลักษณะใชหรือไมอยูตลอดเวลา ในยุคหลังสมัยใหม ความเปนจริง (Reality) 
จะเปนตัวตนแบบแรก (Model) ใหมนุษยสรางภาพจําลอง (Simulation) หรือเลียนแบบขึ้นมา 
แตตอมา การเกิดของภาพจําลองในรุนถัดมา ก็ไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาความเปนจริงอีก ภาพ
จําลองเหลานั้น จะเปนตัวตนแบบใหกันเองจนเกิดเปนภาพนิมิตร (Simulacrum) และจะเปน
ความเปนจรงิที่เกินจริง (Hyperreality) ในที่สุด  

 
การจําลองแบบ คือการปลอมแปลงใหมีขึ้นในสิ่งที่ยังไมมี แตการจําลองแบบก็ไมใชการ

ปลอมธรรมดาแบบงายๆ เชน คนที่ปลอมวาตัวเองปวย ก็ไปเขานอนและทําใหดูวาปวย แตคนที่
จําลองแบบวาปวย จะมีอาการบางอยางเกิดขึ้นดวย การปลอมยังมีกฎแหงความเปนจริงแตถูก
ซอนไว ในขณะที่การจําลองแบบคุกคามความแตกตางระหวาง True และ False ระหวาง Real 
และ Imaginary 

 
Baudrillard ไดลําดับพัฒนาการของภาพนิมิตร (Simulacrum) ซึ่งเริ่มปรากฏเดนชัดใน

ยุคฟนฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance) โดยเริ่มจาก 
 
• การทําเทียม (Counterfeit) ถือเปนแบบแผนหลักในยุคคลาสสิก เร่ิมจากยุคฟนฟู

ศิลปวิทยาการไปจนถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม เปนผลมาจากการทําลายระบบเจา
ขุนมูลนายโดยชนชั้นกลาง รวมถึงการขยายความหมายของการใชสัญลักษณตางๆ 
ซึ่งแต เ ดิมถูกใช เฉพาะในระบบเจาขุนมูลนายเทานั้น ศิลปะของชนชั้นสูง
แพรกระจายสูสาธารณชนมากขึ้น  เชนโรงละครที่มีการตกแตงอยางหรูหราอลังการ 
ขณะเดียวกันก็สะทอนใหเห็นถึงการสรางสัญลักษณใหมๆ ของชนชั้นกลางใน
ลักษณะทําเทียมจากของจริง แตการทําเทียมก็มีผลแคเพียงเปนการแทนที่ในแง
การใชสอยและรูปแบบที่ดูเหมือนเทานั้น แตยังไมสามารถตัดขาดมิติความสัมพันธ
ระหวางของจริงกับของเทียม รวมทั้งแตกตางในดานโครงสรางและวัตถุดิบอีกดวย 

 
• การผลิต  (Production)  ถือเปนแบบแผนหลักในยุค อุตสาหกรรม  เ ม่ือ มี

เครื่องจักรกลเขามาชวยสรางความสามารถในการผลิตสิ่งตางๆ ไดทีละมากๆ จึง
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กอใหเกิดกฎแหงความเทาเทียมกัน ความเปนเอกลักษณหายไป ของจริงของเทียม
ไมไดเปนปญหาอีกตอไป เน่ืองจากไมเห็นความแตกตาง มิติความสัมพันธระหวาง
ของจริงและของเทียมถูกตัดขาดออกจากกัน ดังนั้น ระบบงานและสายพานการผลิต
จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก และเปนจุดกําเนิดของการผลิตซํ้า (Reproduction) 
เม่ือการทําซ้ํากอใหเกิดสัญลักษณใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น ความสับสนก็เพ่ิมมากขึ้นตาม
ไปดวย เริ่มมีคําถามเกี่ยวกับสัญญะตางๆ มากขึ้นในแงของการคนหาความหมาย 
ระบบรหัส (Code) จึงถูกนํามาชวยอธิบาย  

 
• การจําลองแบบ (Simulation) ถือเปนแบบแผนที่แพรหลายในยุคปจจุบัน เม่ือกาว

เขามาสูยุคของขอมูลขาวสาร การผลิตซ้ําจึงเปลี่ยนมาเปนการจําลองแบบโดย
จุดประสงคที่เปลี่ยนไป จากเนนเพ่ือการคา ก็เริ่มมีการหันกลับมามองการแขงขัน
ความเปนเลิศ ความโดดเดน และมีภาพลักษณเปนเอกลักษณของตนเอง เปน
ลักษณะที่เรียกวา “มีความแตกตางในความเหมือน”  

 
เน่ืองจากความจริงถูกแปรสภาพไปจากการแขงขันดังกลาว ลักษณะที่ เกินจริง 

(Hyperreal) ของการจําลองแบบจึงเกิดขึ้นในที่สุด ทั้งนี้ เพราะในทุกๆ ครั้งที่ความจริงถูกทําซ้ํา 
(Reproduction) ผานสื่อตางๆ จากสื่อหน่ึงไปอีกสื่อหน่ึง ความจริงจะคอยๆ จางหายไป ใน
ขณะเดียวกันก็สงผลใหเกิดความจริงใหมขึ้นมาทดแทน ซึ่งความจริงใหมนี้มีพลังเหนือกวา และ
ไมใชแคเพียงสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาทดแทนความจริงที่หายไปเทานั้น แตกลับกลายเปนความจริง
ยิ่งกวาความจริง หรือจริงมากจนเกินจริงในตัวของมันเอง ซึ่งเปนที่แนนอนวาลักษณะที่เกินจริง
ดังกลาวเปนสิ่งที่ทุกคนยอมรับได เพราะลักษณะเกินจริงน้ัน ไดลบชองวางระหวางความจริงกับ
สิ่งที่สรางขึ้นจากจินตนาการออกไปจนหมด หรือกลาวงายๆ คือความจริงไมมีตัวตนเหลืออยู
แลวกอนที่ลักษณะเกินจริงจะพัฒนาตัวเองขึ้นมา 

 
โดยสรุปแลว โลกแหงการจําลองแบบ (Simulation World) ในยุคแหงขอมูลขาวสารและ

เทคโนโลยีนี้ ก็คือโลกบนอินเทอรเน็ตนั่นเอง สังคมบนอินเทอรเน็ตนับเปนสังคมใหมที่เกิดขึ้น 
และมีรูปแบบที่แตกตางจากสังคมจริง ชุมชนที่เกิดขึ้นในสังคมน้ีเปนชุมชนเสมือน (Virtual 
Community) ที่จําลองแบบชุมชนจริง ตางกันตรงที่การสื่อสารในชุมชนนี้ไมใชการสื่อสาร
โดยตรงที่เห็นหนาคาตากัน แตมีตัวกลางคือคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอ ตัวตนที่ปรากฏในชุมชนน้ี 
ก็ไมใชตัวตนจริงๆ แตเปนตัวตนเสมือน (Virtual Identity) เปนตัวตนที่แปลงมาเปนสิ่งที่เขา
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อยากเปน และถาหากวาตัวตนนั้นๆ ไดรับการยอมรับจากคนอื่นๆ วาเหมาะกับตัวเขา ตัวตน
จริงๆ  ก็อาจถูกทดแทนโดยตัวตนใหมที่ เกิดขึ้น ผูวิ จัยจะนําแนวคิดยุคหลังสมัยใหม 
(Postmodern) และแนวคิดเรื่องการจําลองแบบ (Simulation) นี้ มาเปนกรอบในการมองสังคม
บนโลกอินเทอรเน็ต และในหองสนทนาวามีลักษณะอยางไร  

 
2.6 แนวคิดเรื่องเพศ (Gender) 
 

กาญจนา แกวเทพ (2510) กลาวไววาโครงสรางทางสังคมไดจัดระบบระเบียบแบบแผน
ความสัมพันธในดานตางๆ ของมนุษย ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิต เรื่องอํานาจการปกครอง 
ตลอดจนถึง ความสัมพันธระหวางชายกับหญิงดวย สวนหนึ่งของโครงสรางสังคม ประกอบดวย
สถาบันสังคม อันไดแก สถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา สื่อมวลชน กลุมเพ่ือนที่ทํางาน 
การเมือง ฯลฯ สถาบันสังคมดังกลาวทําหนาที่ขีดวงใหสมาชิกในสังคม ดําเนินกิจกรรมทาง
สังคม ไมวาจะในฐานะพอแมลูก เปนลูกจาง เปนนักการเมือง เปนพลเมือง ฯลฯ ใหเปนไปตาม
การออกแบบของโครงสรางทางสังคมนั้นๆ 

 
ภายในโครงสรางทางสังคม จะมีลักษณะเฉพาะที่เรียกวา “สังคมแบบถืออํานาจชายเปน

ใหญ” สังคมเชนน้ี จะกําหนดไวอยางตายตัววา “ความเปนหญิง” คืออะไร พรอมๆ กับกําหนดวา 
“ความเปนชาย” คืออะไร สวนการจัดวางของความสัมพันธของทั้ง 2 เพศนี้ สังคมไดจัดให 
“ความเปนชาย” อยูเหนือ “ความเปนหญิง” ทุกอยาง คุณคาความเปนชาย ก็เหนือกวาคุณคา
ความเปนหญิง 

 
และ ณ จุดนี้เอง ที่โครงสรางสังคมไดคอยๆ แปรเปลี่ยน “ความแตกตางระหวางเพศ” 

ใหมาเปน “ความไมเทาเทียมระหวางเพศ” (Sex Inequality) “เพศ” กลายเปนเกณฑที่ใชตัดสิน
คุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับหญิงและชาย เชน การทํางานบาน การทํางานบริการ น้ําตา ฯลฯ ซึง่
เปนของที่เกี่ยวของกับผูหญิง จะถูกกําหนดใหมีคุณคาต่ําเสมอในสังคมแบบถือชายเปนใหญ 

 
จากนั้น บรรดาสถาบันตางๆ ของสังคมที่มนุษยเราตองมีชีวิตเกี่ยวพันดวย ตั้งแตลืมตา

ดูโลกจนถึงลมหายใจสุดทาย ตางก็ทําหนาที่อบรมบมเพาะใหสมาชิกในสังคมทั้งชายและหญิง 
เรียนรูและซึมซับความไมเสมอภาคเทาเทียมน้ันเขาไวในตัวเอง ยิ่งเรามีชีวิตผานสถาบันตางๆ 
มากขึ้นและนานเขา เราก็ยิ่งเรียนรูความไมเสมอภาคนี้มากขึ้นเรื่อยๆ ดังที่มีการวิจัยวา 
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“เด็กหญิงและเด็กชายจะยังไมรูตัวเลยวาตัวเองเปนเพศที่มีความถนัดอะไรจนกระทั่งถึงชั้น
มัธยม” 

 
การทํางานของสถาบันสังคมนั้น ดําเนินอยูในกิจกรรมชีวิตประจําวันของเรา โดยทํางาน

อยูตลอดเวลาทีละเล็กละนอย และอยางไมรูตัว การกําหนดบทบาททางเพศปรากฏขึ้น เม่ือ
เด็กผูชายควรจะเลนปน ในขณะที่เด็กผูหญิงควรจะเลนตุกตา เด็กผูชายตองนุงกางเกง ในขณะ
ที่เด็กผูหญิงตองนุงกระโปรง คําสั่งเชนน้ีจะมีอยูตลอดเวลาในชวงชีวิต แมวาจะมีการยกเลิก
คําสั่งเกาไปบาง แตคําสั่งใหมก็ยังมีจุดใหญใจความเชนเดิม 

 
ในสังคมจะมีคานิยมเกี่ยวกับการคาดหวังบทบาทของชายและหญิง สังคมจะมีการ

คาดหวังวา ชายและหญิงควรจะตองแสดงพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมกับเพศของตน 
วัฒนธรรมเรื่องเพศจะแตกตางกันไปในแตละสังคม และวัฒนธรรมเหลานี้จะเปนเครื่องสะทอนให
เห็นถึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization Process) รวมทั้งการจัดองคกรของสังคม
นั้นๆ 

 
George Simmel  (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 1987) ไดกลาวไววา “วัฒนธรรม

ทั้งหมดของเราทั้งมวลนี้ ลวนเปนวัฒนธรรมของเพศชายทั้งสิ้น” สังคมไดขนานบทบาททางเพศ
ไวใหทุกคนปฏิบัติตาม คือ ผูหญิงตองปฏิบัติตัวใหดอยกวาจึงจะมี “บทบาททางเพศ” ที่
เหมาะสม 

 
Simone de Beauvoir (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 1987) กลาววา “เรามิไดเกิดมา

อยางเปนหญิง หากแตเราไดกลายเปนหญิงในภายหลัง” โดยสังคมจะมีกระบวนการทางสังคม 2 
กระบวนการที่ชวยสืบทอดความเขาใจ ความรูสึก  และพฤติกรรมจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง คือ 
 

1) กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เปนมาตรการแรกสุดที่สังคมจะทําการถายทอด
โครงสรางทางจิต-เพศ (Psycho-Sexual Structure) ที่สอดคลองกับสภาพสังคม
ใหแกคนแตละรุนตอเนื่องกันไป 

 
2) การควบคุมทางสังคม หากผูหญิงไมยอมทําตาม “บทบาทที่เสียเปรียบทางเพศ” ที่

สังคมกําหนดมาแลว จะไดรับการลงโทษดวยรูปแบบที่เบาสุดถึงแรงสุด 
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แนวคิดเรื่องเพศนี้ จะนํามาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการแปลงเพศ (Gender 

Switching) ที่ปรากฎขึ้นใหเห็นในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต วาเกิดจากสาเหตุอะไร เปน
เหตุผลในระดับปจเจกบุคคล การที่ผูหญิงแปลงตัวเปนเพศชาย เนื่องจากการตองการมีอํานาจ 
ไมอยากโดนควบคุม ตองการความเหนือกวา เนื่องจากเราอยูในประเทศไทย ซึ่งมีสังคมที่ชาย
เปนใหญ และมีกระบวนการทางสังคมที่ขัดเกลาใหผูหญิงมีความรูสึกดอยกวาผูชาย เม่ือเขามาสู
บริบทที่เปนสังคมเทียมในโลกอินเทอรเน็ต ไมมีใครรูตัวตนที่แทจริงของเรา จึงเปนไปไดที่จะ
เปนแรงจูงใจใหเกิดการแปลงเพศจากหญิงเปนชายขึ้นมา 

 
สวนการแปลงเพศจากชายเปนหญิง ก็เกิดจากความตองการเขาไปใกลชิด สนิทสนม 

เพราะเกิดจินตนาการ (Fantasy) ที่วา หากตัวเองเปนผูหญิง จะไดรับการตอนรับเขากลุมเพศ
หญิงไดดีกวาหรืออาจทําไปเพื่อความสนุกสนาน คลายเครียดก็เปนได 

 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยของรตันาวลี เกียรตินิยมศักดิ ์ (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง มณฑล

สาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ 
www.sanook.com พบวา ลักษณะมลฑลสาธารณะที่เกิดจากการสื่อสารผานตวักลาง
คอมพิวเตอรเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม (Cultural Forum) ทีมี่ประเด็นตามความสนใจของ
ผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมอืน (Virtual Community) ที่เกิดขนานไปกับโลกแหง
ความเปนจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine 
Interactivity) หนาที่ของมณฑลสาธารณะบนคอมพวิเตอรนี้ คือเปนชองทางใหผูใชงานมีสวน
รวมในการใหขอมูลสาธารณะ การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม การกระตุนเราและผลักดันเพ่ือ
ผลประโยชนแหงชาติ การสรางสารสัมพันธ การใหความบนัเทิง และชองทางการสื่อสาร
ตองหาม นอกจากนี้ ผูใชงานยังใชมณฑลสาธารณะเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจของตนเอง 
คือ เพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว เปนแหลงขอมูลเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคนอื่นๆ 
เพ่ือนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง และใชเพ่ือเปนตวักลางในการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 

 



      
 
                         

 

40

จากงานวิจัยน้ี ทําใหผูวจัิยทราบถึงลกัษณะการสื่อสารโดยผานตวักลางคอมพวิเตอร 
และลักษณะของชุมชนเสมือนที่มีอยูในโลกอินเทอรเน็ต รวมทั้งหนาที่ของมณฑลสาธารณะวาให
ประโยชนตอสวนรวม และตอบสนองความพึงพอใจของผูเขาไปอยูในสังคมนี้อยางไร ผูวิจัยจะ
นําขอมูลการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรและสังคมเสมือนนี้ มาเปนสวนชวยในการศึกษา
บริบททางคอมพิวเตอรในงานวิจัยเรื่องการแปลงตวัตนในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ต
ตอไป 

 
งานวิจัยของศนุิสา ทดลา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารใน

หองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห พบวา รูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาเปนไปทั้งในแบบทีแ่ตกตางและคลายคลึงกับการแสดงออก
ในโลกของความเปนจริง และเปดโอกาสใหผูสนทนามีโอกาสในการแสดงออกของการสื่อสาร
อยางไรขอบเขต นอกจากนี้ ผูสนทนาจะใชขอความตลอดจนสัญลักษณในการแสดงออกถึง
อารมณ ความรูสึกในการสนทนา อีกทั้งยังคิดสรางคํา สรางรูปแบบประโยคใหมๆ ซึ่งเปน
รูปแบบเฉพาะ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของการสื่อสารประกอบดวย ลักษณะที่
เปนชุมชนจําลอง สภาวะการไรการขัดขวางและควบคมุ การไรขอบเขตในการสรางความหมาย 
การไมรูจักผูที่สื่อสารดวย การปลอมตวั การหลอกลวง การเปนตวัตนหลากหลาย การเปลี่ยน
เพศ การสรางจินตนาการ 

 
จากงานวิจัยชิน้น้ี ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาที่

อยูในหองสนทนาบนโลกอนิเทอรเน็ต โดยไดกลาวถงึบริบททางคอมพิวเตอรซึ่งเปนการสื่อสาร
ผานตัวกลางคอมพิวเตอร ลักษณะชมุชนจําลองที่อยูบนอินเทอรเน็ต ไดกอใหเกิดลักษณะ
อยางไรตอพฤติกรรมการสนทนา และตอบุคคลที่เขามาสนทนาในชุมชนแหงนี้อยางกวางๆ จาก
แนวคิดทีว่า การสื่อสารในชุมชนเสมือนนี้ เปนการสื่อสารที่ไมไดมีการแสดงอวัจภาษา ไมไดยิน
เสียงพูด เปนการสื่อสารที่ไรการขัดขวางและควบคุม คนมีอิสระในการทําอะไรก็ได หรือเปน
อะไรก็ไดตามตองการ ทําใหคนที่เขามาสนทนามีพฤติกรรมการหลอกลวง มีการปลอมตวัเปน
ตัวตนที่หลากหลายขึ้น งานวิจัยชิ้นน้ี จึงถือเปนงานวิจัยนํารองที่ใหผูวิจัยนํามาใชศกึษา
พฤติกรรมของผูสนทนาในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ตโดยศึกษาลึกลงไปถงึ
กระบวนการการแปลงตวัตนวามีสาเหตมุาจากอะไร ลักษณะของตวัตนที่ปรากฏใหเห็นมี
อะไรบาง และบริบทแบบนีเ้อ้ือใหเกิดการแปลงตวัตนไดอยางไร 
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งานวิจัยของสมุนา อุษณียมาศ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องสัญญะทางเพศในหอง
สนทนาทางคอมพิวเตอรในกรอบจิตวทิยายุคหลังสมัยใหมของ irc.webmaster.com โดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหาของบทสนทนาศึกษาสัญญะทางเพศ และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือ
ศึกษาปจจัยทีผ่ลในการสรางและใชสัญญะทางเพศ 

 
จากงานวิจัยชิน้น้ี ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงประเภทของสัญญะทางเพศ ซึ่งไดกลาวถึง

สัญลักษณประเภท Symbol ที่ปรากฎใหเห็นในบทสนทนา โดยแบงออกเปนระดับธรรมดาคอื
ภาษา และระดับลึกคือสัญลักษณพิเศษตางๆ รวมถึงแบบแผนการนําเสนอสัญญะทางเพศ ไดแก 
การแสดงจุดประสงคหรือความตองการ การแสดงอารมณหรือความรูสึก การแจกแจงหรือแจง
คุณสมบัตขิองตนเอง และการกระทํา นอกจากนี้ยังกลาวถึงประเภทของความหมายทั้งโดยอรรถ
และโดยนัย ซึ่งพบความหมายโดยนัยมากกวา สัญญะทางเพศเหลานี้เกิดจากปจจัยทางดาน
สังคมวิทยา – จิตวิทยา ไดแก เรื่องเพศ และปจจัยดานการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไดแก เรื่อง
เวลา หอง และการสื่อสาร 2 ทาง จากงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดนํามาเปนสวนชวยในการศึกษา
เกี่ยงกับการแปลงเพศในหองสนทนา และปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนในบรบิทของ
การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรในยคุหลงัสมัยใหม 
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2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง การแปลงตัวตนในหองสนทนาบนโลกอินเทอรเน็ต เปนการวิจัยที่มี

จุดมุงหมาย 3 ประเด็น คือ เพ่ือสํารวจ (Exploration) ตัวตนของคนที่เขามาเลนโปรแกรม
สนทนาบนอินเทอรเน็ต เน่ืองจาก เร่ืองการแปลงตัวตนยังเปนเรื่องใหมที่ยังไมคอยมีคนทําวิจัย
ในประเทศไทย นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ยังมีจุดมุงหมายเพื่อพรรณนา (Description) ลักษณะ
ตัวตนของคนที่เขามาในหองสนทนา รวมทั้งอธิบาย (explanation) กระบวนการแปลงตัวตน 
และเพ่ือวิเคราะห (Analyze) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน รวมทั้งวิเคราะหบริบททาง
คอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตนขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้ เปนงานวิ จัยทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเครื่องมือในการทํา
วิจัยคือ  

 
1. การวิเคราะหเน้ือหา  (Content Analysis) 
2. การสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) 
3. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
4. การสัมภาษณกลุม (Focus Group) 

 
เพ่ือใหการศึกษาวิจัยเปนไปอยางมีระบบ ผูวิจัยจึงแบงกระบวนการศึกษาออกเปน 3 

ประเด็นตามจดุประสงคของกาวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ประเด็นที่ 1  เ พ่ือศึกษาและวิ เคราะหลักษณะของตัวตนที่ปรากฏให เห็นใน
โปรแกรมสนทนา 

ประเด็นที่ 2  เพ่ือศึกษากระบวนการแปลงตัวตน และวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ตอการแปลงตัวตน 

ประเด็นที่ 3  เพ่ือวิเคราะหบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลง
ตัวตน 
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3.1 ศึกษาลักษณะตวัตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรมแกรมสนทนา 
 

มีรายละเอียดของระเบียบวธิีวิจัยของประเด็นดังกลาวดงัตอไปน้ี 
 

3.1.1 แนวทางการศึกษาวิจัย 
 

การวิจัยประเด็นน้ี ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชเกณฑทางดานประชากรศาสตร (Demographic) อันไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ที่อยูอาศัย รวมทั้งใชการสัมภาษณถึงลักษณะพื้นฐาน
ตามเกณฑที่ไดระบุไวประกอบ เพ่ือสํารวจและพิจารณาลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในหอง
สนทนาบนอินเทอรเน็ตในภาพกวาง และใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยศึกษา
ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรม
สนทนาในเชิงลึก เพ่ือใหเห็นลักษณะตวัตนชัดเจนยิ่งขึ้น  
 

3.1.2 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
  

การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อตอบปญหานําวิจัยขอแรก คือลักษณะตัวตนที่ปรากฏในหอง
สนทนา ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดูจาก Social Artifact คือเน้ือหา ไดแก ชื่อ และ
บทสนทนาที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต สวนการสัมภาษณเพ่ิมเติม ผูวิจัยไดทําการ
เก็บรวมรวมขอมูลจากปจเจกบุคคลในหองสนทนาโดยเปนการสัมภาษณแบบออนไลน 
 

3.1.3 ประชากร / การสุมตัวอยาง / ขนาดของกลุมตัวอยาง / กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา (population / sampling / sample size / samples) 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
  ประชากร คือ เน้ือหาที่ปรากฏในหองสนทนา และปจเจกบุคคลที่ทําการสนทนา
ในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
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การสุมตัวอยาง 

 
ก. Server 
 
จากการสํารวจของผูวิจัย พบวาในปจจุบัน ประเทศไทยมีจํานวนหองสนทนา

บน Server ที่ใหบริการทางดานการสนทนาผานอินเทอรเน็ตกวา 10,000 หอง ผูวิจัยไดใชการ
เลือกตัวอยางแบบ Non-Probabilistic Sampling ดวยการเลือกอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใชเกณฑการพิจารณา คือ ตองเปน server ที่คนเขามาใชบริการมากที่สุดในแต
ละวัน จากการสังเกตของผูวิจัยเปนเวลา 2 อาทิตยพบวา Server ที่ไดรับความนิยมมากอันดับ
หน่ึง คือ irc.webmaster.com ซึ่งในแตละวัน จะมีจํานวนหองสนทนาโดยเฉลี่ยประมาณ 5,000-
6,000 หอง และมีผูเขามาใชบริการหลายหมื่นคน สาเหตุอีกประการหนึ่งที่เลือก server 
irc.webmaster.com อยูบนขอสันนิษฐานที่วา เม่ือมีคนเขาไปใชบริการมาก ก็จะเกิดพฤติกรรม
การแปลงตัวตนมากขึ้นตามลําดับ 

 
ข. หองสนทนา (Chat Room) 
 
ใน Server ของ irc.webmaster.com มีจํานวนหองสนทนาทั้งหมดโดยเฉลี่ย

ประมาณ 5,500 หอง จํานวนของหองสนทนาจะไมแนนอนในแตละวัน ขึ้นอยูกับจํานวนคนที่เขา
ใชบริการและชวงเวลา โดยชวงเวลาตอนกลางวันจะมีผูเขามาใชมากกวาตอนกลางคืน 
นอกจากนี้ เวลายังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลําดับของหองสนทนาที่ มีผู เขาใชมากที่สุด
ปรับเปลี่ยนไมแนนอน ขึ้นอยูกับประเภทของหองสนทนานั้นๆ 

 
เพ่ือใหกลุมตัวอยางนี้สามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดได ผูวิจัยไดทํา

การจัดกลุม (Categories) ของหองสนทนาประเภทตางๆ โดยดูจากวัตถุประสงคของหอง
สนทนานั้นๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

 
1) หองที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการรวมกลุม หรือเปนชุมชนตามสถานที่ที่ตน

อาศัยอยู (Community) 
2) หองที่มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหามิตรภาพ (Friendship) 
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3) หองที่มีวัตถุประสงคในเร่ืองทางเพศ (Sexuality) 
4) หองที่มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาความรู รวมทั้งการแลกเปลี่ยนทัศนคติ 

และความคิดเห็นตางๆ (Knowledge) 
5) หองที่มีวัตถุประสงคในดานความบันเทิง คลายเครียด พักผอนหยอนใจ 

สันทนาการ (Recreation) 
 

หลังจากที่ผูวิจัยแบงประเภทของหองตามวัตถุประสงคแลว ผูวิจัยไดนํารายชื่อ
หองสนทนาที่มีทั้งหมดบน irc.webmaster.com มาพิจารณาเพื่อหาหองสนทนา 2 อันดับแรกที่
มีคนเขาไปนิยมใชมากที่สุดในแตละกลุม โดยนําหองสนทนาใน 10 อันดับแรกมาทําการจัด
อันดับความนิยม สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกหองสนทนาที่มีคนเขาไปใชมากที่สุด มาจากขอสันนิษฐาน
ที่วา ยิ่งคนเขาไปอยูในหองสนทนามาก ก็ยอมมีโอกาสจะเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตนมากขึ้น
เปนอันดับ หองที่นํามาจัดอันดับความนิยมมีดังนี้ 

 

ประเภท (Categories) หองสนทนา 10 อันดับแรกที่เอามาจัดอันดับ 
1. Community เ ชี ย ง ใหม , กรุ ง เทพ , อุ ด รธานี , ลํ าปาง , คนขอนแกน , 

อุบลราชธานี เชียงราย, โคราชนารัก, เด็กหาดใหญ, abac 

2. Friendship นารัก, หาแฟน, จีบกันได, หวานใจ, นารักหาเพื่อน,  
หาแฟนเด็กมหาลัย, นักศึกษาหาเพื่อน, คนทํางานหาเพื่อน, 
คนทํางาน, เพ่ือนใจวัยทํางาน 

3. Sexuality 
 

เกยกรุงเทพ, มหาลัยสาวขายตัว, คนหลอครับ, ขายบริการ, 
สวาทสาวนักศึกษา, เซ็กสสาวมัธยม, เลาเรื่องเสียว, อยากมี
เซ็กส เกยชักวาว, คุยเซ็กส 

4. Knowledge 
 

สอนคอมพิวเตอร, คนทํางานรานเน็ต, หองปญญาชน, สอนคอม, 
รานเน็ตกรุงเทพฯ, ลีนุกซ, เด็กเรียน, คุยเร่ืองคอม, สอนทําบอท, 
ศาสนาเปรียบเทียบ 

5. Recreation รักกลอน, มุมโปรด, เที่ยวกลางคืน, สเกตบอรด, รองเพลง,  
นอนคุย, รอค, คนรักคนตรี, กวี, เด็ก skate 

  ตารางที่ 3.1 
แสดงหองสนทนา 10 อันดับแรกของประเภทหองสนทนาแตละกลุม 
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ผูวิจัยไดทํา Preliminary Observation เปนเวลา 2 อาทิตย วันเวนวัน โดยเขา

ไปสํารวจตามชวงเวลาที่ผูวิจัยไดแบงเปน 3 ชวง คือ 06:01-14:00, 14:01-22:00, 22:01-06:00 
โดยผูวิจัยไดจัดทําตารางเพื่อใชบันทึกจํานวนผูเขาใชหองสนทนาแตละหองตามชวงเวลาตางๆ 
และนํามาคํานวณหาอัตราสวนของหองสนทนาที่คนเขามาใชมากที่สุด 2 อันดับแรกในแตละ
กลุม พบวาหองสนทนาที่จะเลือกมาทําการวิจัยอยางละ 2 หองในแตละกลุมมีดังนี้ 
 
ประเภท (Categories) หองสนทนาที่ใชในการทาํวิจัย 
1. Community เชียงใหม, กรุงเทพ 
2. Friendship นารัก, หาแฟน 

3. Sexuality เกยกรุงเทพ, มหาลัยสาวขายตัว 

4. Knowledge สอนคอมพิวเตอร, หองปญญาชน 
5. Recreation รักกลอน, เที่ยวกลางคืน 

 
ตารางที่ 3.2 

แสดงหองสนทนาที่จะนํามาใชในการทําการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการเขาไปดูเน้ือหาที่ปรากฎขึ้นในหองสนทนาทั้ง 

10 หองน้ีและทําการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาตัวตนของคนที่เขาไปเลนโปรแกรมสนทนาโดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหาทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

 
ในการสุมตัวอยางเพ่ือดูลักษณะตัวตนของผูที่เขามาใชโปรแกรมสนทนาบน

อินเทอรเน็ตในภาพกวาง หรือในเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนตัวอยาง
เทากับจํานวนนับ 50 ครั้งตอหอง ตอเกณฑแตละอันตามลักษณะทางประชากรศาสตร คือเพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ ตอชวงเวลาการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดสัดสวนที่
เทากัน อยางไรก็ตาม หากการทําการวิเคราะหเน้ือหาโดยการดูจากชื่อ และบทสนทนา มี
จํานวนนับไมครบ 50 ครั้ง เน่ืองจากบุคคลที่เขามาใชหองสนทนาบางคน มิไดเขามามีสวนรวม
ในการสนทนา ณ หองกลาง ซึ่งเปนหองที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ
บุคคลที่อยูในหองสนทนาเพิ่มเติมถึงลักษณะทางประชากรศาสตรตามเกณฑที่กําหนด เพ่ือให



      
 
                         

 

48

การสุมตัวอยางทําอยางเปนระบบ ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธี Systematic Random 
Sampling นับทุกชื่อที่ 5 ของบุคคลที่อยูในหองสนทนามาสัมภาษณ เพ่ือใหไดสัดสวนครบทุก 
50 ตอเกณฑตามที่กําหนด 

 
ในการสุมตัวอยางเพื่อดูลักษณะตัวตนของผูใชโปรแกรมสนทนาในเชิงลึก หรือ

ในเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซึ่งสามารถดูไดจากชื่อและบทสนทนาในหองสนทนา ผูวิจัยใชการ
สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกครั้งที่ 3 ของการเก็บขอมูลใน
แตละหองสนทนา ทั้งน้ี เพราะผูวิจัยสันนิษฐานวา ขอมูลจากหองสนทนาหองเดียวกัน สามารถ
ใหขอมูลที่เหมือนกันได จากทั้งหมดที่ตองทําการเก็บขอมูลหองละ 5 ครั้ง โดยผูวิจัยไดวิเคราะห
เน้ือหาโดยดูจากบทสนทนาของหองนั้นๆ และจากตัวอยางชื่อ โดยแตละหองเลือกเก็บมา 10 
ชื่อ ซึ่งทําการสุมเลือกโดยใชวิธี Systematic Random Sampling คือเลือกทุกชื่อที่ 5 จนครบ
เพ่ือนํามาจัดกลุมลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็น 

 
กลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางในการดูลักษณะตัวตนในเชิงปริมาณ  ไดแกเน้ือหาคือ ชื่อ และบท

สนทนาที่ปรากฎขึ้นจากการเขาไปพูดคุยกันของบุคคลในแตละหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตใน
ชวงเวลาที่กําหนด และปจเจกบุคคลที่ทําการสนทนาบนอินเทอรเน็ตหากมีการสัมภาษณ
เพ่ิมเติม ทั้งหมด 6 เกณฑ เกณฑละ 50 จํานวนนับ เทากับ 300 จํานวนนับตอหองตอครั้ง โดย
เก็บขอมูลหองละ 5 ครั้งภายในเวลา 2 เดือน เทากับ 1,500 จํานวนนับตอหอง และเทากับ 
3,000 จํานวนนับตอกลุม 

 
สวนกลุมตัวอยางในการดูลักษณะตัวตนในเชิงคุณภาพ คือ ชื่อและบทสนทนา 

ไดจากการสุมตัวอยางตามวิธีขางตนทั้งหมด 100 ชื่อ และบทสนทนาจํานวน 10 หอง 
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ภาพที่ 3.1 
แสดงตัวอยางรายชื่อของหองสนทนาใน irc.webmaster.com 
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ภาพที่ 3.2  

แสดงตัวอยางหองสนทนาใน irc.webmaster.com 
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3.1.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) นี้ ไดใชเครื่องมือ คือ  
 

1) Coding Sheet ในการแยกแยะ (Categorized) ลักษณะของตัวตนที่ปรากฏอยู
ในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

2) เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตและมีโปรแกรม
สนทนา ใหสามารถเขาไปทําการสังเกตการณได 

 
3.1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) โดยอาศัยขอสันนิษฐาน
วาสื่อทุกประเภทมีลักษณะหนาที่เหมือนกันไมวาจะอยูเวลาใด ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา จากชื่อ และบทสนทนาที่ปรากฏ และนํามาจัดแบงหมวดหมู
ตัวตนตามการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Factors) เปน
เกณฑ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได
ทําการจัดกลุมลักษณะตัวตนที่พบเห็นจากชื่อและบทสนทนา เพ่ือพิจารณาลักษณะตัวตนในเชิง
ลึกยิ่งขึ้น โดยกําหนดเวลาในการเก็บเปนเวลา 2 เดือน เร่ิมตั้งแตกลางเดือนมิถุนายน 2545 ถึง 
กลางเดอืนสิงหาคม 2545 โดยวันที่ทําการเก็บขอมูล แบงเปนวันธรรมดา 1 วัน คือวันพุธ และ
วันหยุดสุดสัปดาห 1 วัน คือ วันเสาร โดยผูวิจัยไดแบงชวงเวลาออกเปน 3 ชวง คือ ชวงเชา 
ชวงเย็น และชวงกลางคืน และจากการสังเกตเปนเวลา 2 อาทิตยในแตละชวง ผูวิจัยเลือกเวลาที่
มีคนเขาไปสนทนาเปนจํานวนมากที่สุด มาเปนชวงเวลาในการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 

 ชวงเชา  เก็บขอมูลเวลา 10:00-11:00 
 ชวงเย็น  เก็บขอมูลเวลา 17:00-18:00 
 ชวงกลางคืน  เก็บขอมูลเวลา 22:00-23:00 

 
โดยสรุป ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลอาทิตยละ 2 วัน คือ วันพุธและวันเสาร วันละ 3 

เวลาตามชวงเวลาที่กําหนดไว โดยในแตละครั้ง ไดเขาไปเก็บขอมูลในหองสนทนา 1 หองๆ ละ 
1 ชั่วโมง หมุนเวียนกันไป การที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลชวงกลางเดือนมิถุนายน 2545 ถึง
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กลางเดือนสิงหาคม 2545 เพราะผูวิจัยสันนิษฐานวา การทําวิจัยในทุกเดือนสามารถใหขอมูล
เหมือนกันหมด ดังนั้น การเลือกเดือนใดเดือนหนึ่งออกมาทํา จึงไมแตกตางกันแตอยางไร  

 
มิถุนายน 2545 กรกฎาคม 2545  
เสาร 
15 

พุธ 
19 

เสาร 
22 

พุธ 
26 

เสาร 
29 

พุธ 
3 

เสาร 
6 

พุธ 
10 

เสาร 
13 

10:00-11:00 C1 F2 K1 R2 F1 S2 R1 C2 S1 
17:00-18:00 C2 S1 K2 C1 F2 K1 R2 F1 S2 
22:00-23:00 F1 S2 R1 C2 S1 K2 C1 F2 K1 
 

กรกฎาคม 2545 สิงหาคม 2545  
พุธ 
17 

เสาร 
20 

พุธ 
24 

เสาร 
27 

พุธ 
31 

เสาร 
3 

พุธ 
7 

เสาร 
10 

พุธ 
14 

10:00-11:00 K2 C1 F2 K1 R2 F1 S2 R1  
17:00-18:00 R1 C2 S1 K2 C1 F2 K1 R2  
22:00-23:00 R2 F1 S2 R1 C2 S1 K2   
 
Code: C1  =  หองเชียงใหม  C2 =  หองกรุงเทพ 

F1 =  หองนารัก  F2  = หองหาแฟน 
S1 = หองเกยกรุงเทพ  S2 = หองมหาลัยสาวขายตัว 
K1 = หองสอนคอมพิวเตอร K2 = หองปญญาชน 
R1 =  หองรักกลอน  R2 = หองเที่ยวกลางคืน 

 
ตารางที่ 3.3  

แสดงชวงเวลาในการเก็บขอมูลลักษณะตัวตนทีป่รากฏใหเห็นในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
ของการศึกษาในรูปแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
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3.1.6 การตรวจสอบขอมูล 
 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือ  ของการเก็บขอมูลแบบ Content Analysis ผูวิจัยไดใช
วิธี Inter-Coder Reliability โดยการใชผูลงรหัสสองคน มาลงรหัสในขอมูลเดียวกัน แลว
ตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยใชสูตรทางสถิติดังนี้ 
 
  Intercoder Reliability =  2M 
               N1 + N2 
 
  M  จํานวนหนวยของเนื้อหาที่ผูลงรหัสวินิจฉัยสอดคลองกัน 

N1 และ N2 จํานวนหนวยของเน้ือหาที่ผูลงรหัสคนที ่1 และคนที่ 2 ทําการ
วิเคราะห 

  
โดยที่คา Intercoder Reliability ที่คํานวณและระดับต่ําสุดที่สามารถยอมรับไดคือ 0.75 

 
3.1.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยลักษณะตัวตนที่ปรากฏในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดใช
เครื่องมือในการวิจัยคือ การวิเคราะหเน้ือหาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งมีการ
สัมภาษณเพ่ิมเติม เพ่ือวิเคราะหวาลักษณะตัวตนที่พบเห็นเปนอยางไร และมีรายละเอียดหรือ
คุณสมบัติอยางไร โดยในการวิเคราะหตัวตนเชิงปริมาณ ผูวิ จัยไดใช เกณฑทางดาน
ประชากรศาสตร เปนเกณฑในการนับตัวตนที่พบเห็นในหองสนทนาโดยดูจากชื่อและบท
สนทนา ซึ่งแบงเปนทั้งหมด 6 เกณฑ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ 
แยกลงในตาราง Coding Sheet ที่ไดทําการแบงหมวดหมู (Categories System) ไวเรียบรอย
แลว โดยการลง Coding Sheet แตละแผนเทากับการเก็บขอมูลตอ 1 หอง ซึ่งไดจัดเก็บขอมูล
หองละ 5 คร้ังภายในเวลา 2 เดือน มีทั้งหมด 10 หอง รวมมี Coding Sheet ทั้งหมด 50 แผน 
หลังจากนั้น นํามาจัดกลุมเปนประเภทหองตางๆ โดยแบงเปนทั้งหมด 5 กลุม ไดแก กลุม 
Community, Friendship, Sex, Knowledge และ Recreation กลุมละ 2 หองตามการสุม
ตัวอยางที่กลาวมาขางตน ดังนั้น จากการเก็บขอมูลเกณฑละ 50 จํานวนนับตอครั้ง จาก 6 
เกณฑ รวม 300 จํานวนนับตอครั้งตอหอง โดยหองหน่ึงเก็บขอมูล 5 ครั้ง เทากับหองละ 1,500 
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จํานวนนับ นํามารวมเปนกลุม ๆ ละ 2 หอง เทากับกลุมหนึ่งมี 3,000 จํานวนนับ หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมารวมลงในตาราง Coding Sheet และทําการเปรียบเทียบเปน
รอยละของแตละเกณฑ โดยสามารถเปรียบเทียบไดทั้งแนวตั้ง คือตามเกณฑทางดาน
ประชากรศาสตรและแนวนอนตามประเภทของหองที่ไดจัดเปนกลุมมาทั้งหมด 5 กลุมดังกลาว
ขางตน ซึ่งเปนการเปรียบเทียบวาลักษณะตัวตนแบบไหนเขามาใชหองสนทนามากกวากัน และ
ลักษณะตัวตนแบบไหน เขาใชหองสนทนาประเภทใดมากที่สุด 
 
 สวนในการวิเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสุมตัวอยางชื่อ
มาจํานวน 100 ชื่อ และบทสนทนาจํานวน 10 หอง มาจัดแบงเปน Categories โดยในแตละ 
Categories จะมีรูปแบบลักษณะตัวตน หรือการแสดงออกที่ซ้ําๆ หรือเปนไปในทางเดียวกันโดย
ใชเกณฑทางจิตวิทยาเขามาชวยในการแบงกลุม หลังจากจัดประเภทไดแลว ผูวิจัยไดทําการ
พรรณนาเชิงวิเคราะหถึงลักษณะตัวตนท่ีปรากฎในโปรแกรมสนทนาวาแตละประเภทมีลักษณะ
หรือคุณสมบัติอยางไร 
 
3.2 ศึกษากระบวนการแปลงตัวตน และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตวัตน 

 
3.2.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย  

 
ในการศึกษาวิจัยประเด็นนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสนทนากับบุคคลทั้งที่สนทนาอยูในหอง

สนทนาและไมอยูในหองสนทนา เพ่ือศึกษาเชิงลึกถึงกระบวนการแปลงตัวตน และแรงจูงใจที่มี
อิทธิพลตอการแปลงตัวตน โดยใชกระบวนทัศนในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยเทคนิคการสัมภาษณกลุม (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยการเตรียมชุดคําถามที่เหมาะสมที่สามารถตอบคําถามนําวิจัยไดอยางครบถวน 
ผูวิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณกลุม เพ่ือสามารถไดขอมูลพ้ืนฐาน และทัศนคติตอการแปลงตัวตน 
กระบวนการแปลง และแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการแปลง เพ่ือนําไปพัฒนาประเด็นตางๆ ในชุด
คําถามสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเจาะลึกเขาไปในรายละเอียดของกระบวนการแปลง และสาเหตุที่จูง
ใจใหคนแปลงตัวตน 
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3.2.2 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
  

การสัมภาษณกลุมและการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสนทนาและ
สัมภาษณจากบุคคลที่เขาใชโปรแกรมสนทนา ในการสนทนาผานคอมพิวเตอรเปนประจํา 
 

3.2.3 ประชากร / การสุมตัวอยาง / ขนาดของกลุมตัวอยาง / กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา (population / sampling / sample size / samples) 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา (Population) 

 
ปจเจกบุคคลที่ใชการสื่อสารผานโปรแกรมสนทนา ในอินเทอรเน็ต ซึ่งอาจ

เปนไดทั้งผูที่เคยแปลงตัวตนและไมเคยแปลงตัวตนมากอน เพ่ือใหไดคําตอบที่มีตัวแปรที่
หลากหลาย ไมโนมเอียงไปในแนวใดแนวหนึ่ง 

 
การสุมตัวอยาง (Sampling) 

 
 ในการสัมภาษณกลุม (Focus Group) ผูวิจัยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบ Non-

Probabilistic Sampling โดยเปนการสุมแบบ Convenience Sampling คือ คนหาหองสนทนาที่
มีผูอยูในหองสนทนาประมาณ 5-10 คนในขณะที่จะทาํการสัมภาษณ รวมทั้งหมด 5 หอง โดย
แตละหองสนทนาดังกลาวตองสามารถเปนตวัแทนของกลุมตางๆ ที่ไดแยกประเภทไวเบื้องตน
ไดแก Community, Friendship, Sexuality, Knowledge และ Recreation การที่ผูวิจัยเลือกหอง
ที่แตกตางจากหองที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหา เพราะหองทั้ง 10 หองดังกลาวมีผูเขาใชบริการ
เปนจํานวนมากกวา 200 คนขึ้นไป ทําใหผูวิจัยไมสามารถควบคุมการสัมภาษณได ผูวิจัยจึง
เลือกหองสนทนาที่มีคนเขาจํานวนนอยคือ 5-10 คนเพื่อใหสามารถควบคุมได 

 
จากนั้นในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือวิเคราะหเจาะลึกถึง

บทบาทของแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการแปลง ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนคนที่จะทําการสัมภาษณไว
ทั้งหมด 30 คน ไมวาจะมีพฤติกรรมการแปลงตวัตนเมื่อเขาไปเลนหรือไมก็ตาม โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบ Convenience Sampling โดยวิธีการ Sampling แบงเปนการสัมภาษณบุคคลที่อยู
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ภายในหองสนทนาจํานวน 15 คน และบุคคลภายนอกหองสนทนาจํานวน 15 คน และแบงเปน
เพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน โดยมีปจจัยทางดานประชากรศาสตรอ่ืนๆ คละเคลากันไป  
 

ขนาดของกลุมตวัอยางและกลุมตัวอยาง (Sample Size and Samples) 
 

 ในการใชเทคนิคการสัมภาษณกลุม ผูวิจัยไดทําการสนทนากับบคุคลอยูในหอง
สนทนาที่สุมตวัอยางได ไมวาจะมีพฤติกรรมการแปลงตัวตนเม่ือเขาไปเลนหรือไมก็ตาม กลุมละ
ประมาณ 5-10 คน จํานวน 5 หอง เพ่ือใหผูสัมภาษณสามารถควบคุมหัวขอในการสนทนาและ
เก็บขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนได โดยหองที่สุมตัวอยางมาเพื่อใชในการเก็บขอมูลมีดังนี้ 
 

ประเภทหอง หองสนทนาที่ทําการสัมภาษณกลุม 
Community เด็กจุฬา 
Friendship น้ําตาลหวาน 
Sexuality หองเซ็กสมหาลัย 

Knowledge คุยเรื่องคอม 
Recreation สเกตบอรด 

   
ตารางที่ 3.4 

แสดงหองสนทนาที่ทําการสัมภาษณกลุม 
 

ในการใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดกําหนด
กลุมตวัอยางไวประมาณ 30 คน โดยแบงเปนบคุคลที่อยูในหองสนทนาจํานวน 15 คน และ
ไมไดอยูในหองสนทนาจํานวน 15 คน โดยทั้ง 2 กลุมจะแบงเปนเพศหญิง 15 คน เพศชาย 15 
คน โดยมีปจจัยทางดานอ่ืนๆ อันไดแก เกณฑทางดาน อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ท่ีอยู
อาศัย คละเคลากันไป โดยมีรายชื่อผูถูกสัมภาษณ ดังนี้ 
 

สัมภาษณแบบตัวตอตวั สัมภาษณ On-line 
1. เขมานันทน บุญเดชานนัท 1. au 
2. จักรกฤษณ สมณะชางเผอืก 2. Baby^GirL 
3. จันตรี วงฤทธิ ์ 3. BMWcaFe 
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4. เดชพล ทองพูน 4. Boyyzone 
5. ทวีโชค 5. _kikumaru_ 
6. ปนัดดา กิตตวิรพงษ 6. Mm’ 
7. ปรมาภรณ พูลพิพัฒน 7. ^Mr_T^ 
8. พรรุง อังวิทยาธร 8. Man21 
9. ภาณุ ลิ่มทอง 9. –R-GA-MONG- 
10. ภาวุธ พงษวทิยภาน ุ 10. Sales_Girl 
11. สรายุทธ นิมยินดี 11. tle24 
12. สราวุธ เขยีวบํารุง 12. {ToT}Phsyco 
13. สุพัทธา โชคศุภจินดา 13. [W][O][N][B][I][N] 
14. สุภาพร บุญศิร ิ 14. Yim_Yim 
15. สุมิตรา ทองสัมฤทธิ ์ 15. Sexy_GiRL29 
16. ศรายุทธ แสงทองพิทักษ  
17. ศิริพร เสรีกิตติกลุ  
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงรายชื่อผูใหสัมภาษณเชิงลึก 

   
3.2.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
การวิจัยโดยการใชเทคนิคสมัภาษณกลุม (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-Depth Interview) นี้ มีเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยดังตอไปน้ี 
 

1. ชุดคําถามปลายเปดสําหรับทําการสัมภาษณกลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 
2. แบบฟอรมการจดบันทึกสําหรับการสัมภาษณ 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตและมีโปรแกรม

สนทนาใหสามารถเขาไปทําการสัมภาษณได 
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โครงสรางคําถามสําหรับการวิจัย 
 
 คําถามในการสัมภาษณกลุมและสัมภาษณเชิงลึก เปนคําถามปลายเปด โดยมี
โครงสรางคําถามสําหรับการวิจัย ดังนี้ 
 

1) กระบวนการในการแปลงตัวตน 
2) แรงจูงใจที่ทําใหบุคคลตองแปลงตัวตนเวลาเขาไปเลนโปรแกรมสนทนา 
3) บริบททางคอมพิวเตอรเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตนอยางไร 
4) รายละเอียดของผูถูกสัมภาษณ 

 
3.2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การวิจัยน้ี เริ่มทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม (Focus Group) จากหอง

สนทนาที่ไดทําการสุมตัวอยางมาจํานวน 5 หองๆ ละ 5-10 คน โดยผูวิจัยไดเขาไปขอความ
รวมมือในการใหสัมภาษณจากหองสนทนานั้นๆ ขณะที่บุคคลในหองสนทนากําลังสนทนากันอยู 
โดยบอกจุดประสงคการเขารวมอยางเปดเผยวาตองการสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ืองที่ทําการวิจัยอยู 
ซึ่งใชเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง โดยคําถามที่เตรียมมาจะเปนคําถามปลายเปด เพ่ือทําการระดม
ความคิดเห็น และใหกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ถึงกระบวนการแปลง
ตัวตน สาเหตุหรือแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตน รวมทั้งบริบททางคอมพิวเตอรที่
เอ้ืออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตนขึ้น รวมทั้งประเด็นขอเสนอแนะใหมๆ ที่สามารถ
นํามาใชเพ่ิมเติมในบทสัมภาษณบุคคลถัดไป ซึ่งไดทําการสัมภาษณเชิงลึกทั้งสิ้น 30 คน  

 
ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณโดยแบงเปนการสัมภาษณแบบตัวตอ

ตัว และการสัมภาษณ On-line อยางละ 15 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน โดยบุคคลที่นํามาทําการ
สัมภาษณมาจากหองสนทนาที่ไดทําการสุมตัวอยางไวเบื้องตน โดยใชคําถามที่พัฒนามาจาก
การสัมภาษณกลุมและเปนคําถามปลายเปด ทั้งนี้ การสัมภาษณกลุมและสัมภาษณแบบเจาะลึก
จะเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน ถึง วันที่ 15 สิงหาคม 2545  
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3.2.6 การตรวจสอบขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณกลุม และ การสัมภาษณเชิงลึก โดย
ใชการเปรียบเทียบขอมูล (Cross Check) ที่ไดจากเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชนิดซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ตรวจสอบวาขอมูลที่ไดตรงกันหรือไม อยางไร 
 

3.2.7 การวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการศึกษา ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาใชเพ่ือการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical 
Description Research) โดยใชกรอบแนวคิดตาม Conceptual Framework มาชวยในการ
วิเคราะห โดยเริ่มจากการสัมภาษณกลุม (Focus Group) เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานในเรื่อง
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน แลวนําขอมูลเหลานั้นมา
พัฒนาและจัดสรางชุดคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก หลังการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ได 
มาจัดกลุมเพื่อดูวามีแรงจูงใจอะไรบางที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตน และมีรูปแบบในการแปลงที่
ซ้ําๆ กันอยางไร เพ่ือวิเคราะหกระบวนการแปลงตัวตนที่ปรากฎในโปรแกรมสนทนา 
 
3.3 ศึกษาและวเิคราะหบริบททางคอมพวิเตอรที่เอ้ืออํานวยในเกดิการแปลงตัวตน 
 

3.3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 
   
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) โดยการเขาไปมีสวนรวมแบบ
เปดเผย (Overt Participant Observation) ในการสนทนา โดยผูวิจัยไดแนะนําตัววามาเก็บ
ขอมูลเพ่ือทําวิจัยเร่ืองที่กําลังศึกษาอยูตอบุคคลในหองสนทนานั้นๆ และทําการสนทนาเหมือน
เปนสวนหนึ่งของหองเพ่ือสรางความรูสึกคุนเคยใหกับคนในหองใหมากที่สุด รวมทั้งผูวิจัยไดทํา
การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกบางสวน (โดยวิธีการวิจัยไดกลาวถึงไปแลวใน
การศึกษาประเด็นที่ 2) เพ่ือศึกษาถึงบริบทของคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 
 
 



      
 
                         

 

60

3.3.2 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
  

การสังเกตการณภาคสนาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก Social Artifact โดยเขาไป
สังเกตการณเน้ือหา และบทสนทนาในหองสนทนา และจากการเขาไปดูการปฏิสัมพันธกันของ
คนที่เขาไปเลนโปรแกรมสนทนา 
 

3.3.3 ประชากร / การสุมตัวอยาง / ขนาดของกลุมตัวอยาง / กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา (population / sampling / sample size / samples) 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา (Population) 

 
  การปฏิสัมพันธของคนทีใ่ชโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 
  การสุมตัวอยาง (Sampling) 
 

 ใชการเลือกตัวอยางแบบ Non-Probabilistic Sampling โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ เลือกหองสนทนาที่เปนที่นิยม 2 อันดับแรกของทุกกลุม 
โดยผูวิจัยไดจัดกลุมของประเภทของหองสนทนาบน irc.webmaster.com ไวแลวจํานวน 5 กลุม 
ตามการทําวิจัยในประเด็นที่ 1 รวมทั้งหมดจํานวน 10 หอง เพ่ือสังเกตปฎิสัมพันธและ
พฤติกรรมของคนที่เขาไปสนทนาอยูในหองนั้นๆ  

 
  ขนาดของกลุมตวัอยางและกลุมตัวอยาง (Sample Size and Samples) 
 

กลุมตัวอยาง ไดแก เน้ือหา บทสนทนาและลักษณะการสนทนา ที่ปรากฎขึ้น
จากการเขาไปพูดคุยกันของบุคคลในแตละหองสนทนา รวมทั้งปฏิสัมพันธของผูสนทนาบน
อินเทอรเน็ตในชวงเวลาที่กําหนด โดยผูวิจัยไดทําการเลือกหองสนทนาที่จะเขาไปทําการเก็บ
ขอมูลตามกลุมตัวอยางในการทําวิจัยของประเด็นที่ 1 จํานวน 10 หอง  
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3.3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยน้ี ใชการสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) ซึ่งมีเครื่องมือประกอบ
ในการทําวิจัยดังตอไปน้ี 
 

1) แบบฟอรมการจดบันทึกจากการเขาไปสงัเกตการณและสัมภาษณผูที่เขา
ไปใชโปรแกรมสนทนา 

2) เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตและมีโปรแกรม
สนทนา ใหสามารถเขาไปทาํการสังเกตการณได 

 
3.3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเขาไปสังเกตการณในหองสนทนา 
โดยการสังเกตเนื้อหาที่ผูสนทนาไดทําการสนทนากัน และจดบันทึกลงในแบบฟอรมที่สรางขึ้น
เพ่ือชวยใหการสังเกตการณทําอยางเปนระบบ โดยแยกสิ่งที่สังเกตเห็นไดในหองสนทนา การ
สัมภาษณกับคนที่อยูในหองสนทนา กับความคิดเห็นของผูวิจัยเองไวอยางเปนหมวดหมู การ
สังเกตการณเปนการเขาไปมีสวนรวมอยางเปดเผย (Overt Participant Observation) โดย
ผูวิจัยพยายามทําตัวคุนเคยสนิทสนมกับบุคคลในหองสนทนาเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ โดย
ผูวิจัยทําการเขาไปเก็บขอมูลในหองสนทนาตามเวลาที่กําหนดไวในตารางที่ 3.1 ในชวง
กลางเดือนมิถุนายน ถึงกลางเดือนสิงหาคม 2545 
 

3.3.6 การตรวจสอบขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยใชการเปรียบเทียบขอมูล (Cross Check) กับขอมูลที่
ไดจากเครื่องมือการวิจัยชนิดอ่ืน อันไดแกการสัมภาษณกลุม (Focus Group) และ การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลที่ไดตรงกันหรือไม อยางไร  
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชวิธี Cross Validates เพ่ือแกปญหา External Validity ที่อาจเกิด
จากการที่ตัวผูสังเกตการณเลือกรับรู โดยใชผูที่เขาไปสังเกตการณมากกวา 1 คนเขาไปชวย
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สังเกตการณ และนํามาดูวามีความเห็นเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือใหไดความเห็นที่
ตรงกันและขอมูลที่นาเชื่อถือ  

 
3.3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ เปนการวิเคราะหถึงบริบททางคอมพิวเตอรที่มีสวน
ชวยใหเกิดการแปลงตัวตน โดยทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเนื้อหาที่เกิดจากการสนทนาผาน
คอมพิวเตอร โดยผูวิจัยเปนผูที่ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเอากรอบแนวคิดและทฤษฎจีาก 
Conceptual Framework มาเทียบกับขอมูลที่ไดจากความเปนจริง ซึ่งไดมาจากการ
สังเกตการณ และทําการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ โดยขั้นตอนการวิเคราะหเร่ิมจากการที่
ผูวิจัยเลือก Research Site ที่เขาไปจัดเก็บขอมูล โดยเลือกหองสนทนาจํานวน 10 หอง จาก
การสุมตัวอยางในประเด็นที่ 1 เปนสถานที่ที่เขาไปมีสังเกตการณแบบมีสวนรวมอยางเปดเผย 
(Overt Participant Observation) ซึ่งในขณะที่เขาไปสังเกตการณ ผูวิจัยไดดูการปฎิสัมพันธของ
บุคคลในหองสนทนาวามีลักษณะอยางไร และแตกตางจากการปฎิสัมพันธของบุคคลในความ
เปนจริงอยางไร และจดบันทึกเพื่อเก็บขอมูลความแตกตางนั้นๆ รวมถึงทําการสัมภาษณ
ความเห็นจากบุคคลที่คัดเลือกมาถึงบริบทการสื่อสารแบบนี้วาเปนอยางไร แตกตางจากการ
สื่อสารในโลกแหงความเปนจริงอยางไร หลังจากไดขอมูลจํานวนหนึ่ง ผูวิจัยไดนําขอมูลน้ันมา
จัดเปนกลุมโดยดูจากปรากฎการณที่ปรากฎใหเห็นในบริบทนี้และขอคิดเห็นที่ซ้ําๆ กัน เพ่ือสรุป
และสรางสมมุติฐานขึ้นมา (Hypothesis) หลังจากนั้น ผูวิ จัยไดนําขอสมมุติฐานที่ได ไป
สังเกตการณใน Research Site อีกครั้งเพ่ือทดสอบและเปรียบเทียบวาเปนจริงหรือไม เม่ือแนใจ
ในขอสันนิษฐานนั้นๆ แลว ผูวิจัยจึงไดทําการสรุปและวิเคราะหถึงบริบทที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการ
แปลงตัวตน 
 

3.3.8 การนําเสนอขอมูล  
 
 งานวิจัยน้ี ไดนําเสนอขอมูลดังนี้ 

 
1) การจําแนกลักษณะของตัวตนที่ปรากฏอยูในโปรแกรมสนทนาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต จะนําเสนอในบทที่ 4 
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2) กระบวนการการแปลงตัวตนเม่ือเขาไปเลนในโปรแกรมสนทนา และแรงจูงใจที่ทํา
ใหเกิดการแปลงตัวตน จะนําเสนอในบทที่ 5 

3) บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน จะนําเสนอในบทที่ 6 

 



 

บทที่  4 
 

ลักษณะตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ต 

 
 การศึกษาลักษณะตัวตนทีป่รากฏใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได
ใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) มาพิจารณาลักษณะตวัตนที่ปรากฏใหเห็นใน
หองสนทนา โดยใชวธิีวจัิยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเกณฑทางดาน
ประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ และวิธวีิจัยเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการจัดแบงประเภทตวัตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรแกรม
สนทนาบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในการนําเสนอ จะแยกการพิจารณาตัวตนออกเปน 2 มิต ิคือ  

1. ลักษณะตวัตนตามเกณฑประชากรศาสตร (Demographic) 
2. ลักษณะตวัตนตามเกณฑจิตวทิยา (Psychographic) 

 
4.1 ลักษณะตัวตนตามเกณฑประชากรศาสตร  (Demographic) 
 

ในการพิจารณาลักษณะตวัตนทางดานประชากรศาสตร ผูวิจัยไดแบงเกณฑในการวัด
ลักษณะตวัตนออกเปน 6 ชนิดดวยกันไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ 
โดยผูวิจัยไดใชชื่อ และบทสนทนา เปนเกณฑในการตดัสินใจ ซึ่งในการศึกษา นอกจากลักษณะ
ทางเพศ ที่สามารถเห็นไดชัดเจนแลว ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอ่ืนๆ อันไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย และ อาชีพ เปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจนหาก
ใชวธิีการวิเคราะหเน้ือหาเพียงประการเดยีว ผูวิจัยจึงไดใชวธิีการสัมภาษณเพ่ิมเติมผาน
อินเทอรเน็ต โดยการสุมเลือกบุคคลตามวิธีการสุมตวัอยางที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 3 ภายใน
ระยะเวลา 2 เดือน จะมีการเก็บขอมูลทั้งหมดจาก 10 หองๆ ละ 5 ครั้งๆ ละ 50 จํานวนนบัตอ
เกณฑ เทากับเกณฑหนึ่งมีจํานวนนับทัง้หมด 2,500 ครั้ง ซึ่งในการแสดงผลการวิจัย ผูวิจัยจะใช
ผลที่ไดคํานวณออกมาแลวเปนรอยละ และจํานวนที่นบัไดจริงอยูในวงเลบ็ เพ่ือใหสะดวกในการ
พิจารณา ผลจากการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
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4.1.1 เพศ 
 
เพศเปนสิ่งทีม่องเห็นไดชัดที่สุดเม่ือเขามายังหองสนทนา โดยสามารถดูไดจากชื่อ ซึ่งใน

หองสนทนาใน irc.webmaster.com จะใชชื่อเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด รวมถึงบทสนทนาที่ใช 
โดยชื่อที่บอกลักษณะเพศชาย จะเปนชื่อที่มักมีคําวา Man, Boy อยูในชื่อ เชน ATOMMAN, 
Bad_Boy, Hugoman, Man_of_Day, LoneLy_Man หรือคําที่มีความหมายแสดงความเปนเพศ
ชาย เชน Lucifer, Somsak ในบทสนทนาก็มักจะมีคําลงทายดวย “ครับ” “โวย” หรือใชคําแทน
ตัววา “ผม”  

 
สวนเพศหญิง มักจะมีคําวา Woman, Girl, Lady อยูในชื่อ เชน BaBy^GirL,  

Girl_Japanese, Lady_Work, หรือคําที่แสดงความหมายเปนเพศหญิง เชน Nang_Fa, 
Chuleewan ในบทสนทนาก็จะมีคําลงทายดวย “คะ” “จะ” “จา” และใชคําแทนตวัวา “ชั้น” “เธอ” 
“หนู”  

 
สวนเพศที่ 3 มักจะตั้งชือ่ที่มีคําที่แสดงความหมายถึงพวกรักรวมเพศอยูในชือ่ เชน 

Gay, Bi, Tom, Dy เชน Gayer, SexyGuyy, Tiger_BI, Gayy, ^^Tom-Jing-Jai^_^ หรือใชชื่อที่
มีความหมายใหคิดถึงเรื่องรักรวมเพศ เชน Toodtooh, Lumbuk ในบทสนทนาก็มักมีคําวา 
“ตัวเอง" “วี๊ดวาย” “ฮะ” 

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงลักษณะทางเพศ 
 
<^^kra-tai^^> กรี๊ดๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
<^^Lilly^^> คะๆๆๆๆ 
<^Gayer> วาย ตัวเองละก็.... 
<TOM_CAT22> วันน้ีไปแตสาวๆ หนุมๆ หามไปนะคะ 
<GuN_AC> คราวหลังนั่งหางๆ กนหนอยดิ อยามานั่งโตะประจําของปม 
<^^^Ragnarok20^^^> ดีคับ หาสาวประเภท 2 คุยดวยคับ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม
ตารางดังนี้ 
 
ประเภทของหอง ชาย หญิง เพศที่ 3 
Community 42.4 (212) 40.8 (204) 16.8 (84) 
Friendship 34.8 (174) 46.8 (234) 18.4 (92) 
Sex 46.6 (233) 29.0 (145) 24.4 (122) 
Knowledge 46.8 (234) 41.6 (208) 11.6 (58) 
Recreation 40.0 (200) 44.8 (224) 15.2 (76) 
    
เปอรเซ็นต 42.1 (1,053) 40.6 (1,015) 17.3 (432) 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงสัดสวนของลักษณะเกณฑทางเพศที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 
จากตารางพบวา เพศชายกับเพศหญิง มีสัดสวนทีป่รากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนา

คอนขางใกลเคียงกัน โดยเพศชายมีสัดสวนที่พบเห็นในหองสนทนามากกวาเพยีงแค 1.5% 
เทานั้น นอกนั้นเปนเพศที่ 3 ในสัดสวน 17.3% โดยเพศชายจะปรากฎใหเห็นในหองที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาความรูหรือแสดงความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องเกี่ยวกับ
เซ็กส และการรวมกลุมทางชุมชนตามลําดับ จากแนวคิดเรื่องเพศ ระบวุาเพศชายเปนเพศที่มัก
ทําตวัเปนผูนาํกลุม ดังนั้น เพศชายจึงมักมีการแสวงหาความรูใสตวั หรือรวมแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือใหไดรับการยกยอง สรรเสริญจากบุคคลอ่ืน สวนเพศหญิง จากสัดสวนที่ไดมาพบวา จะพบ
เพศหญิงเขามาเลนโปรแกรมสนทนาเพือ่แสวงหามิตรภาพมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือพักผอน
หยอนใจหรือทํากิจกรรมยามวาง และเพือ่หาความรูหรือแสดงความคิดเห็นตามลาํดับ เน่ืองจาก
เพศหญิงถูกระบุวาเปนผูตามและดอยกวาเพศชาย รวมถึงเพศหญิงจะมีอารมณที่ออนไหว
มากกวาเพศชาย ดังนั้น การแสวงหามิตรภาพ เชนการเพื่อนใหม แฟนใหม จึงเปนสิ่งที่เพศ
หญิงใหความสนใจมากที่สดุ โดยเห็นไดชัดวาเพศหญิงที่เขามามกัแสวงหาเพศชายเพื่อมาเปน
เพ่ือน เปนที่พ่ึงที่สามารถคุมครองดูแลตนได ในสวนของเพศที่สาม ซึ่งเปนกลุมที่มีความ
เบี่ยงเบนทางเพศ เห็นไดชดัวา จะพบกลุมคนเหลานีใ้นหองสนทนาเกี่ยวกบัเรื่องเซ็กสมากที่สุด 
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โดยภาษาที่คนเหลานี้ใชจะคอนขางลอแหลมและสอไปในทางกามารมณทั้งสิ้น รองลงมาคือการ
เขามาแสวงหามิตรภาพ และเพ่ือการรวมกลุมทางชุมชนตามลําดับ 

 
อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบจากจุดประสงคของกลุม จะพบวาในกลุมที่เกี่ยวกับการ

รวมตวัทางชมุชน กลุมทีพู่ดคุยเรื่องเซ็กส และกลุมที่เขามาเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือแสวงหา
ความรู จะพบเพศชายมากที่สุด ในขณะที่กลุมที่เขามาเพื่อแสวงหามิตรภาพ และสันทนาการจะ
พบเพศหญิงมากที่สุด 

 
4.1.2 อายุ  

 
 อายุเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ปรากฏใหเห็นในหองสนทนา โดยสามารถดูไดจากชื่อและบท
สนทนาที่ใช ผูวิจัยไดทําการแบงอายุออกเปน 3 ชวง ไดแก นอยกวา 18 ป, 18-25 ป และ
มากกวา 25 ปขึ้นไป โดยสามารถสังเกตไดจากชื่อที่มีตัวเลขกํากับทาย มักหมายถึงอายุของ
บุคคลน้ัน หรืออาจเปนเลขปที่เกิด ตวัอยางเชน Mayya26, ann21, aotto19, GiRL18, 
Sonia1980, GET15 สวนในบทสนทนา จะมีการแนะนําตวัเองโดยบอกวาอายุเทาไหร หรือ
บางครั้งก็มีการถามอายุของคูสนทนา 
 

ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงลักษณะทางอายุ 
  
 <jkioi> เปนกระเทยอายุ 19 สวย ตองการหนุมคุยกัน 
 <^^DRAGON5^^> ผมหนุมเชียงใหมอายุ 19 ตองการหากระเทยมาคุยดวยเขนกนั 
 <Phumparty> เราอายุ 25 อยากคบคนทีเ่ด็กกวา จะหลอหรือไมก็ได 
  
 <MIB> นัทอายุเทาไหรเหรอ 
 <NATTA> 21 MIB อะ 
 <MIB> 30 แลว แกแลวละ 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม
ตารางดังนี้ 
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ประเภทของหอง นอยกวา 18 18-25 มากกวา 25 
Community 24.6 (123) 39.6 (198) 35.8 (179) 
Friendship 31.4 (157) 42.2 (211) 26.4 (!32) 
Sex 25.2 (126) 40.2 (201) 34.6 (173) 
Knowledge 28.2 (141) 39.4 (197) 32.4 (162) 
Recreation 37.4 (187) 33.0 (187) 29.6 (148) 
    
เปอรเซ็นต 29.4 (734) 38.9 (972) 31.8 (794) 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงสัดสวนของลักษณะเกณฑทางอายุที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 
 จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา ลักษณะตัวตนที่พบเห็นในหองสนทนา จะเปนชวงอายุ
ระหวาง 18-25 ปมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาเปนพวกที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป 
โดยคิดเปนรอย 31.8 และพวกที่มีอายุนอยกวา 18 ปลงไป ซึ่งคิดเปน รอยละ 29.4 ซึ่งเม่ือดูจาก
สัดสวนแลวคอนขางใกลเคยีงกัน หากเปรียบเทียบจากอายุ จะพบวา พวกที่มีอายุนอยกวา 18 
ป จะมีสัดสวนที่ปรากฎใหเห็นในหองประเภทสันทนาการและหองทีแ่สวงหามิตรภาพใหมๆ มาก 
เน่ืองจากวัยน้ี เปนวัยที่อยูในชวงของการเปนวยัรุน ที่มักตองการแสวงหาเพื่อนใหม แฟนใหม 
อยากรูอยากเห็น จึงเห็นกลุมคนเหลานีมั้กปรากฏในหองสนทนาจําพวกหาเพื่อน หาแฟน และ
หองที่รวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมพิเศษตางๆ เชน หองสเก็ตบอรด หองรักกลอน ในขณะเดียวกนั
กลุมที่มีอายุระหวาง 18-25 ป ก็จะปรากฎใหเห็นในหองประเภทแสวงหามิตรภาพมากเชนกัน 
เพราะเปนวัยที่พ่ึงเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย มีความตองการพบเพื่อนใหม แฟนใหม 
นอกจากนี้ บุคคลกลุมน้ียังมักพบในหองที่มีการสนทนาเกี่ยวกบัเซ็กส เน่ืองจากกลุมน้ีเปนวัยที่
กําลังเริ่มมีความรัก มีความอยากรู อยากเห็น อยากทดลองทางเพศ สวนในกลุมของคนที่มีอายุ
ตั้งแต 25 ปขึ้นไป มักเขามาปรากฎตัวในหองพวกประเภทการรวมกลุม กลุมน้ีจะคอนขาง
ตองการสรางกลุม หรือสรางชุมชนของตนเอง จะเห็นไดวาบนอนิเทอรเน็ต จะปรากฏหอง
สนทนาที่มีชื่อหองตามภูมิลําเนาที่ตนอยูอาศัยอยูมากมาย  
 
 อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกันในลกัษณะวัตถุประสงคที่เขามาใชโปรแกรมสนทนา 
จะพบวา กลุมคนที่เขามาเพื่อหากลุมชุมชน แสวงหามิตรภาพ จุดมุงหมายทางเซ็กส และ
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แสวงหาความรู จะเปนพวกที่อายุระหวาง 18-25 ป และกลุมที่มีอายุนอยกวา 18 ปลงไป จะมี
สัดสวนมากทีสุ่ดในหองสนทนาประเภทที่มีจุดประสงคเพ่ือคลายเครียด พักผอนหยอนใจ หรือ
หากิจกรรมยามวางทํา 

 
4.1.3 ระดับการศึกษา 

 
จากการเก็บขอมูลโดยการวเิคราะหเน้ือหา และการสมัภาษณเพ่ิมเติม ผูวิจัยไดทําการ

แบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับคือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกวาปริญญาตรี 
ซึ่งในบทสนทนาจะพบวามีการสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาของคูสนทนาบอยครั้ง  

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงระดับการศึกษา 

 
 <JiJee> ดีคะ ทํางานหรือเรียนคะ 
 <Batman1> เรียนอยูคับ 
 <JiJee> เรียนอยูที่ไหนคะ 
 <Batman1> มธ ครับ ป2 คุณละครบัชื่อไร ทํางานหรือเรียบคับ 
 <JiJee> ทํางานแลวคะ จบ มธ เหมือนกัน พ่ึงจบปที่แลว เปนรุนพ่ีนะเน่ีย 

<Batman1> คราบๆ รุนพ่ี ยินดีที่ไดรูจักคราบบบบ 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม

ตารางดังนี้ 
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ประเภทของหอง ต่ํากวาปรญิญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี
Community 22.8 (114) 42.0 (210) 35.2 (176) 
Friendship 32.4 (162) 37.4 (187) 30.2 (151) 
Sex 32.2 (161) 43.4 (217) 24.4 (122) 
Knowledge 22.4 (112) 29.2 (146) 48.4 (242) 
Recreation 40.0 (200) 31.0 (155) 29.0 (145) 
    
สัดสวนโดยรวม 30.0 (749) 36.6 (915) 33.4 (836) 

 
ตารางที่ 4.3 

แสดงสัดสวนของลักษณะเกณฑทางการศึกษาทีป่รากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
  

จากผลการวิจัยพบวา บุคคลที่เขามาในหองสนทนาบนอินเตอรเน็ตมีระดับการศึกษาอยู
ที่ชั้นปริญญาตรีมากที่สุด โดยเฉลี่ยรอยละ 36.6 รองลงมาคือผูที่อยูสูงกวาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 33.4 และต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอยละ 30.0 
 
 หากเปรียบเทยีบจากระดับการศึกษาจะพบวา วตัถุประสงคที่นักศกึษาระดับปรญิญาตรี
เขามาพูดคุยในหองสนทนามากที่สุดก็คือเรื่องเกี่ยวกบัเซ็กส เน่ืองจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ยังอยูในชวงวยัรุน ซึ่งเปนวัยที่กําลังอยากรู อยากทดลอง และเปนวัยที่มีการพบปะกับเพื่อน
ใหมๆ รวมถึงเพ่ือนตางเพศ ซึ่งในการเรียนชั้นมัธยมปลาย นักศึกษาปรญิญาตรีบางคนอาจ
ไมไดเรียนโรงเรียนสหศึกษา ดังนั้นเรื่องเกี่ยวกับเซก็สจึงเปนความแปลกใหมทีช่วนใหคนควา 
โดยสามารถเริ่มจากการเขามาสนทนาในอินเทอรเน็ต ที่ๆ ไมมีใครรูวาใครเปนใคร จะพูดจา
อยางไร หรือสอไปทางกามารมณขนาดไหนก็ไมมีใครวาอะไร ความสนใจตอมาของนักศึกษา
ปริญญาตรคีือการพบปะบุคคลที่อยูในชุมชนเดียวกัน อยางในมหาวิทยาลยัเดียวกัน เชน 
นักศึกษาเอแบค ก็จะเขามาหาเพื่อนในหองเอแบค เพ่ือจะไดรูจักกับคนในชุมชนเดียวกัน
กวางขวางขึ้น สวนบุคคลทีมี่ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี จะมีวัตถุประสงคที่เขามาเพื่อผัก
ผอนหรือหากิจกรรมพิเศษทาํ เพราะคนกลุมน้ีจะคอนขางมีเวลาวางมาก และมักแสวงหา
กิจกรรมพิเศษนอกจากการเรียนทําเพื่อหาประสบการณใหมๆ หรือเพ่ือความบนัเทิง เน่ืองจาก
ยังไมตองรับผิดชอบอะไรมากนัก สวนพวกที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึน้ไป พบวามี
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สัดสวนในการเขามาเพื่อหาความรู แลกเปลี่ยนความคดิเห็นมากที่สุด เพราะคนกลุมน้ีสวนใหญ
เปนพวกที่ทํางานแลว หรือกําลังเรียนปริญญาโทหรือเอก ซึ่งตองการแสวงหาความรูที่
นอกเหนือจากการเรียนในสถาบันการศกึษา เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรอบรูใหกับตนเอง  
 
 อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบตามกลุมวัตถุประสงค จะพบวา ในกลุมชุมชน กลุม
แสวงหามิตรภาพ และกลุมที่มีความมุงหมายเรื่องเซ็กส จะพบนกัศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีใน
สัดสวนสงูสุด สวนในกลุมที่เกี่ยวกบัการใหความรู แลกเปลีย่นความคิดเห็น จะเปนผูที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรี และกลุมทางดานสันทนาการ จะเปนผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี 
  

4.1.4 สถานภาพ 
 
ผูวิจัยไดแบงสถานภาพของบุคคลที่อยูในโปรแกรมสนทนาออกเปน 2 ประเภทคือ โสด 

และแตงงาน ซึ่งในบทสนทนา การแนะนาํตัวเองของผูที่ตองการหาคูสนทนา โดยเฉพาะการหา
แฟน มักเริ่มตนดวยการบอกวาตวัเองเปนโสด  

 
ตัวอยางบทสนทนาแสดงลกัษณะสถานภาพโสด 
 
<^^Boyyyy^^> ใครวางเขามาคุยกันหนอยครับ ^____^ ผมกําลังโสดครับอยากมีแฟน 
<Bow12345> โสดเหมือนกันคะ เปนคนเตี้ย แตขาว สนใจมั๊ยคะ 
<^^Boyyyy^^> ไดเลยครบั ขอเพียงเปนคนโสด และตองการเพื่อนคุย ผมยินดีเสมอ 
 
<Bacardi> โสดคราบ วางคราบ 
<Lunatic> โสดดวยคะ วางดวยคะ 
<Bacardi> วาววว มีคนเปนเหมือนเรา ชื่อไรครับ 
 
<^_^Arhear> โสดครับ...อยากคุยกับคนโสด...และจริงใจ...เขามาคุยกันนะครับ 
<DBOY20> โสดครับ หาแฟนที่มีความจริงใจคราบบบบบบบบบบบ เชียงใหมครบั 
<Britney_Girl_2002> ใครยงัไมมีแฟนบางคะ เรากําลังรับสมัครอยู ตอนน้ีโสดๆๆ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม
ตารางดังนี้ 

 
ประเภทของหอง โสด แตงงาน 
Community 97.4 (487) 2.6 (13) 
Friendship 96.2 (481) 3.8 (19) 
Sex 99.0 (495) 1.0 (5) 
Knowledge 83.2 (416) 16.8 (84) 
Recreation 96.6 (483) 3.4 (17) 
   
เปอรเซ็นต 94.5 (2,362) 5.5 (138) 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงสัดสวนของลักษณะทางสถานภาพที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 
จากผลการวิจัย พบวาตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนา มักเปนคนโสด ซึ่งเปน

จํานวนสัดสวนที่แตกตางกนัอยางเห็นไดชัดกับคนที่แตงงานแลว คือรอยละ 94.5 จะเห็นไดวา 
คนสวนมากทีเ่ขามาสนทนาทางอินเทอรเน็ตมักเขามาเพื่อหาเพื่อนใหม แฟนใหม หรือเพ่ือให
คลายเหงา ซึ่งมักจะไมเกิดกับคนที่มีครอบครัวแลว ซึ่งอาจจะไมมีเวลาเขามานั่งเลนสนทนาใน
สังคมออนไลนแบบนี้  

 
หากเปรียบเทยีบกันตามผลการวิจัยที่ไดมา จะเห็นไดชัดวา คนแตงงานแลวสวนใหญ 

จะมีแนวโนมในการเขามาพดูคุยในหองสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น มากกวา
หองที่มีจุดมุงหมายอ่ืนๆ 

 
4.1.5 ที่อยูอาศัย 
 
ผูวิจัยไดแบงเกณฑที่อยูอาศัยของผูทีเ่ขามาในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตออกเปน 2 

ประเภท คือ กรุงเทพฯ และตางจังหวัด เนื่องจากคนสวนมากมีการกระจุกตวัอยูในกรุงเทพฯ อีก
ทั้ง เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพฯ ในบทสนทนามักจะมีการแนะนําตวัตั้งแต



      
 
                         

 

73

ตนวาอาศัยอยูที่ใด โดยเฉพาะหองที่มีจุดประสงคเพ่ือหาแฟนและเรือ่งเซ็กส หรืออาจมีการถาม
คูสนทนาวาอาศัยอยูที่ใด หากอาศัยอยูในสถานที่ใกลกัน ก็จะเปนการงายในการสาน
ความสัมพันธตอไป  

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงถึงที่อยูอาศัย 
 
<^^^PETH^^^> สวัดดีครับ วางมากๆเลยครับ กทม3.ครับ 
<SKY100> ขอนแกนนะคะ 
<][MALDINI][> เชียงใหมครับ หาแฟน 
<^chin_jung^> นกคา จากเชียงราย หาแฟนที่ไมรังเกยีจรูปรางหนาตา 28+ 
<^^[[SURROUND17]]> ดีครับ เด็กพานดิ ฝงธน หาเพ่ือน 
<pOtAtO-_-kAb> ดีครับ เพ่ิงกับแฟนมาครับ กําลังหาคนมาดามหัวใจอยูอะ กทม. นะ 
<fork555> หาหนุมวัยทํางาน23ปขึ้นไปคะ เหงาใจมาก จากเด็กนราธิวาส 
<LOSE> อยากรูจักสาวเหนือจะ***หนุมจันท*** 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม

ตารางดังนี้ 
 

ประเภทของหอง กรุงเทพฯ ตางจงัหวัด 
Community 56.6 (283) 43.4 (217) 
Friendship 58.4 (292) 41.6 (208) 
Sex 74.0 (370) 26.0 (130) 
Knowledge 67.4 (337) 32.6 (163) 
Recreation 72.0 (360) 28.0 (140) 
   
เปอรเซ็นต 65.7 (1,642) 34.3 (858) 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงสัดสวนของลักษณะทีอ่ยูอาศัยที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
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จากผลการวิจัย พบวาลักษณะตวัตนที่พบเห็นอยูในหองสนทนา จะอาศัยอยูใน
กรุงเทพฯเปนสวนใหญ คือรอยละ 65.7 ในขณะที่ผูที่เลนในตางจังหวัดมีจํานวนรอยละ 34.3 
เห็นไดชัดวา คนที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ จะมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรอือินเทอรเน็ตได
งายกวาและสะดวกกวา เน่ืองจากเปนศูนยกลางของเทคโนโลยีในประเทศ อยางไรก็ตาม จากตัว
เลขที่เห็น แสดงวา คนที่อยูตางจังหวัด เริ่มมีบทบาทในการใชการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร
มากขึ้นกวาแตกอน 

 
หากนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบโดยดูจากที่อยูอาศัย จะพบวา คนกรุงเทพฯ มีสัดสวน

ในการมาสนทนาทางอินเทอรเน็ตโดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับเซ็กสมากที่สุด ในขณะที่คน
ตางจังหวัดเลอืกเขามาเพื่อจุดมุงหมายในการรวมกลุมทางสังคม ตามถิ่นฐานที่อยูอาศัย เชน 
หองเชียงใหม หองลําปาง หองโคราชนารัก เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบโดยใชจุดประสงคของหองตางๆ เปนเกณฑ จะพบวา 

ทุกหองจะมีผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ เขามาทําการสนทนามากกวาผูที่อยูในตางจังหวัด 
 
4.1.6 อาชีพ 
 
ในการเก็บขอมูลลักษณะทางดานอาชีพของผูที่เขามาสนทนาในโปรแกรมสนทนา 

ผูวิจัยไดแบงเกณฑทางดานอาชีพออกเปน 3 ประเภท ไดแก นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน และ
คนวางงาน โดยตัวอยางชื่อที่สามารถบอกลักษณะอาชีพได เชน [T]he[S]tu[D]en[T], 
BuSiNeSs_MaN, Cashier$$ สวนในบทสนทนา มักจะมีการแนะนําตวัหรือถามคูสนทนาถึง
อาชีพที่ทําเชนกัน ซึ่งโดยมากบทสนทนาหลังจากแนะนําตวัเสร็จแลว มักตามดวยคําถามทีว่า 
“เรียนหรือทํางาน” ซึ่งคําตอบมักอยูใน 2 ตัวเลือกนี้ หากไมเรียนหรือทํางาน ก็ตองเปนคน
วางงาน  

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงลักษณะทางดานอาชีพ 
 
<^ROCK^MASTER^> rock วาง ครับ ^^ หา friend อยู ครับ ทํางานแลวครับ 
<Bemind> เรยีน มช.อยูคะ อยากหาเพื่อนคุย 
<^_^POTAE^_^> วางงานอยูครับ ใครสนใจรับผมไปอุปการะบางครับ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม

ตารางดังนี้ 
 

ประเภทของหอง นักเรียน/ นศ. คนทํางาน วางงาน 
Community 49.2 (246) 31.4 (157) 19.4 (97) 
Friendship 41.8 (209) 33.0 (165) 25.2 (126) 
Sex 30.8 (154) 30.6 (153) 38.6 (193) 
Knowledge 38.6 (193) 44.4 (222) 17.0 (85) 
Recreation 48.4 (242) 24.2 (121) 27.4 (137) 
    
สัดสวนโดยรวม 41.8 (1,044) 32.7 (818) 25.5 (638) 

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงสัดสวนของลักษณะทางอาชีพที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 

จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา นักเรียน นักศึกษาจะเขามาใชโปรแกรมสนทนาผาน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมีสัดสวนรอยละ 41.8 รองลงมาคือคนทาํงาน รอยละ 32.7 และคนที่
วางงาน รอยละ 25.5 หากเปรียบเทียบตามลักษณะอาชีพ จะพบวา นักเรียน นักศึกษาจะเลือก
เขาไปสนทนาใหหองที่มีลักษณะเปนกลุมชุมชนมากที่สดุ เชนหองกรุงเทพฯ หองAbac เพ่ือ
สนทนากับบุคคลที่อยูในชุมชนเดียวกัน สวนคนทาํงานจะเขาไปสนทนาเพื่อหาความรู และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขณะที่พวกที่อยูในเกณฑคนวางงาน จะสนใจเขามาเพื่อจุดมุงหมาย
ทางเพศในสัดสวนมากที่สุด อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบตามลักษณะของความสนใจ จะ
พบวา ในหองสนทนาประเภทชุมชน แสวงหามิตรภาพ และสันทนาการ จะพบนักเรียน 
นักศึกษาในสดัสวนมากที่สดุ ในขณะที ่ หองประเภทใหความรู จะเปนคนทํางานที่สนใจ สวน
หองประเภทที่เกี่ยวกบัการพูดคุยเรื่องเซ็กส จะเปนผูทีอ่ยูในเกณฑคนวางงาน 

 
หากนําผลการวิจัยมาสรุปลกัษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็น โดยแบงตามลักษณะของหอง

ประเภทตางๆ วาลักษณะตวัตนประเภทใด เขามาใชหองสนทนาในแตละกลุมมากที่สุด สามารถ
สรุปเปนภาพรวมไดตามตารางในหนาถัดไป ดังนี้ 
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เกณฑทางดานประชากรศาสตรทีใ่ชศึกษาลักษณะตวัตนในภาพกวาง (เปอรเซ็นต) 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ 
 

ชาย หญิง เพศที่3 

นอย

กวา 

18 ป 18-25 

มาก 

กวา 

25 ป 

ต่ํากวา 

ป.ตรี ป.ตรี 

สูงกวา 

ป.ตรี  โสด  สมรส กทม. ตจว. 

นัก 

เรียน/ 

น.ศ. 

คนทําง

าน 

วาง 

งาน 

1 Community 42.4 40.8 16.8 24.6 39.6 35.8 22.8 42.0 35.2 97.4 2.6 56.6 43.4 49.2 31.4 19.4 
2 Friendship 34.8 46.8 18.4 31.4 42.2 26.4 32.4 37.4 30.2 96.2 3.8 58.4 41.6 41.8 33.0 25.2 
3 Sex 46.6 29.0 24.4 25.2 40.2 34.6 32.2 43.4 24.4 99.0 1.0 74.0 26.0 30.8 30.6 38.6 
4 Knowledge 46.8 41.6 11.6 28.2 39.4 32.4 22.4 29.2 48.4 83.2 16.8 67.4 32.6 38.6 44.4 17.0 
5 Recreation 40.0 44.8 15.2 37.4 33.0 29.6 40.0 31.0 29.0 96.6 3.4 72.0 28.0 48.4 24.2 27.4 
  เปอรเซ็นต 42.1 40.6 17.3 29.4 38.9 31.8 30.0 36.6 33.4 94.5 5.5 65.7 34.3 41.8 32.7 25.5 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงภาพรวมผลสรุปเปนรอยละของลักษณะตัวตนตามเกณฑทางดานประชากรศาสตรตามลักษณะของหองสนทนาประเภทตางๆ 
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จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวา ในกลุมหองสนทนาประเภท Community จะพบลักษณะ
ตัวตนทีเ่ปนชายมากที่สุด โดยจะมีอายุระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัย
อยูในกรุงเทพฯ และมีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา ซึ่งกลุมหองประเภท Community นี้ เปน
หองที่สรางขึ้นมาเพื่อเปนการรวมกลุมทางชุมชนของบุคคลที่อาศยัอยูในภูมิลําเนาหรือสังคม
เดียวกัน เชนหองกรุงเทพ เพ่ือใหคนที่อยูกรุงเทพเขาไปสนทนากับคนที่อยูกรุงเทพดวยกัน 
หองเชียงใหม สําหรับคนเชียงใหมเขาไปพบปะสนทนากัน หอง abac สําหรับนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาอยูเอแบค หรือศิษยเกาเอแบคเขาไปหาบุคคลที่เคยอยูในสภาพแวดลอมหรือ
มหาวิทยาลยัเดียวกัน บุคคลที่เขามาในหองประเภทนี้มักตองการอางอิงกลุมหรืออยูในชุมชนที่
ใกลตัวของตนเอง ซึ่งจากลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นมากในหองนี้ โดยสวนมากเปนชายที่มี
อายุ 18-25 ป ซึ่งเปนชวงที่กําลังตองการแสวงหากลุม หาเพ่ือนที่อยูในชุมชนเดียวกัน เพ่ืองาย
ตอการสานสมัพันธ โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยั ที่แมอยูคนละคณะ กส็ามารถรูจักกับ
บุคคลที่อยูในมหาวิทยาลยัเดียวกันไดโดยผานการสนทนาทางนี ้ และสามารถนัดหมายเพื่อ
สังสรรคหรือชวยเหลือซ่ึงกันและกันตอไป 

 
ในกลุมหองสนทนาประเภท Friendship ซึ่งเปนกลุมที่บคุคลที่เขามามักตองการ

แสวงหามิตรภาพใหม เชนหาแฟนใหม เพ่ือนใหม จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะตวัตนที่
ปรากฎโดยมากจะเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ
โสด อาศัยในกรุงเทพฯ และเปนนักเรยีนหรือนักศึกษา เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่มีความ
ออนไหว และตองการที่พ่ึงพิง ทําใหตองแสวงหามิตรภาพใหมๆ ทั้งแฟนใหม เพ่ือนใหม อีกทั้ง
ยังเปนชวงวัยนักศึกษาที่อยูในระดับมหาวทิยาลัยหรือปริญญาตรี ซึ่งใหความสําคัญในเรื่อง
เพ่ือนมาก และมักตองการแสวงหากลุมเพ่ือนใหมๆ อยูเสมอ สวนบุคคลที่ยังไมมีแฟน การ
สื่อสารทางนี้ ก็เปนอีกชองทางหนึ่งในการเปดโลกใหกวางขึ้น และจะไดพบปะกบับุคคลที่
หลากหลาย ซึ่งโดยมากมีวัตถุประสงคเดียวกัน ซึ่งทําใหการประสานสัมพันธงายขึ้น หอง
สนทนาที่อยูในกลุมน้ี มักตั้งชื่อหองที่บงบอกความหมายของการแสวงหามิตรภาพใหมอยูในตัว 
เชน หองหาแฟน หองเพ่ือนใจวัยทํางาน หองคนทํางานหาเพื่อน เปนตน 

 
ในกลุมหองสนทนาประเภท Sex จะมีการสนทนาที่มุงเนนไปในเรื่องทางเพศหรือทาง

กามารมณทั้งสิ้น คําพูดที่ใชก็จะสอไปในทางเซ็กสอยางชัดเจน ชื่อที่ตั้งกบ็งบอกชัดเจนถึง
จุดมุงหมายของกลุม เชน หองมหาลัยสาวขายตวั สําหรับเด็กสาวที่เรียนอยูระดับมหาวิทยาลยั
เขาไปขายบรกิาร และสําหรับเพศชายที่ตองการซื้อบริการของนิสิตสาวเขาไปสนทนาตอรอง
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ราคา หองเกยกรุงเทพ เปนหองที่เกยทกุประเภท เขาไปหาคูควง หรือคูนอนกันโดยคําพูดที่ใช
จะคอนขางไปในทางหยาบคาย แสดงถึงการระบายอารมณที่เก็บกดอยูขางใน ตัวตนที่ปรากฎให
เห็นในหองสนทนากลุมน้ี โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด 
อาศัยอยูกรุงเทพฯ และมักเปนพวกวางงาน เน่ืองจากสังคมไทย ยังเปนสังคมที่มีจารีตประเพณี
และคอนขางมีขอบเขตจํากัดในการแสดงอารมณทางเพศ การพูดคยุเรื่องเซ็กสในที่ชุมชนเปนสิ่ง
ที่ไมควรทําสําหรับเพศหญิง เพราะสังคมของไทยสืบทอดมาวาเพศหญิงควรเปนเพศที่เรียบรอย 
นุมนวล ในขณะที่เพศชายไมมีขอยึดติดทางนี้ และคอนขางมีความตองการทางเพศมากกวาเพศ
หญิง จึงมักพบเพศชายในหองสนทนาประเภทนี้ มักเปนวัยรุน ซึ่งเปนวัยที่กําลังอยากรู อยาก
ทดลองในเรื่องเซ็กส เพราะเปนวยักําลงักาวเขาสูความเปนผูใหญ และตองการประสบการณ
แปลกใหมนี ้ นอกจากนี้ มักเปนคนวางงานที่เขาไปสนทนาในกลุมหองประเภทนี้ อาจ
เน่ืองมาจากมีเวลาวางมาก หรือเพ่ือหาความสนุกสนานในยามวาง 

 
กลุมหองสนทนาประเภท Knowledge ซึ่งเปนหองสนทนาประเภทใหความรู หรือเปน

เวทใีหเกิดการถกเถียงกัน ตัวอยางของหองประเภทนี้ เชนหองสอนคอมพิวเตอร สําหรับพวกที่
มีปญหาเรื่องคอมพิวเตอรเขาไปหาวธิีแกไข ซึ่งจะมีอาจารย หรือผูที่มีความชํานาญทางดาน
คอมพิวเตอรเปนพิเศษเปนเจาของหองอยู หรือหองปญญาชน ที่มักตั้งหัวขอเพ่ือใหคนเขา
มารวมอภปิรายแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาขอสรุปที่ดีทีสุ่ด คําพูดที่ใชในหองกลุมนี้ จะเปนคําพูด
ที่สุภาพและใหเกียรติ ยกยองคูสนทนา ซึ่งตรงขามกบักลุมหองประเภท Sex โดยสิ้นเชิง ตวัตน
ที่พบใหหองประเภทนี้ โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศกึษาสูงกวาปริญญาตรี โสด 
อาศัยอยูในกรงุเทพฯ และเปนพวกคนทํางาน เน่ืองจากคนกลุมน้ี จะตองการพัฒนาความรอบรู
รวมทั้งทักษะของตนเอง และแสวงหาความรูใหมๆ นอกจากการเรยีนการสอนในชั้นเรียน ในทีน่ี ้
อาจหมายรวมถึงพวกที่พ่ึงจบใหมๆ กําลังไฟแรง ตองการแสดงความรู ความคิดเห็นใหบุคคล
อ่ืนฟง รวมทั้งตองการเปนที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน ซึ่งตรงกับลกัษณะเพศชาย ที่ตองการ
ความเปนผูนาํกลุม 

 
กลุมหองสนทนาประเภทสดุทาย คือกลุมหองประเภท Recreation พบลักษณะตวัตนที่

ปรากฎโดยมากเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 18 ป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โสด อาศัยใน
กรุงเทพฯ และเปนนักเรียน นักศึกษา กลุมน้ีจะเปนกลุมที่กําลังอยูในวัยเจริญเติบโต ตองการ
พัฒนาทักษะในดานตางๆ รวมทั้งแสวงหากิจกรรมพิเศษในยามวาง หรือเม่ือไมตองเรียนหนังสือ
เพ่ือเปนทักษะพิเศษใหกบัตนเอง หรือตามความสนใจของแตละคน เชน การเขาหองรักกลอน 
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ซึ่งจะมีการแตงกลอน หรือตอกลอนกัน โดยมากมักเปนพวกกลุมเด็กวัยรุนทีอ่ยูในชั้นมัธยม
ปลายมาแตงกลอน ตอกลอนเกี่ยวกับเพ่ือนหรือความรัก หรือหองสเก็ตบอรด ที่รวมผูที่มีความ
สนใจเลนกฬีาสเก็ตบอรดดวยกันมาพบปะสนทนากันเพ่ือสานสัมพันธตอไปในอนาคต หรือนัด
ไปทํากิจกรรมกันในยามวาง 

 
โดยสรุปแลว จะเห็นไดวา ลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นโดยมากในโปรแกรมสนทนา

บนอินเทอรเน็ต เปนไปอยางที่ผูวิจัยไดตั้งขอสมมตฐิานไวตั้งแตตนวา สวนใหญจะเปนเพศชาย 
อายุระหวาง 18-25 ป ระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี โสด อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และเปน
นักเรียน นักศึกษา โดยบุคคลกลุมน้ีจะปรากฎใหเห็นมากในกลุมหองสนทนาประเภทการรวม
กลุมทางชุมชน และประเภทแสวงหาความรูหรือการถกเถียงอภิปราย ในขณะที่กลุมอ่ืนๆ จะมี
ลักษณะตวัตนประเภทอื่นๆ คละเคลากนัไปตามที่อภิปรายมาขางตน 
  
4.2 ลักษณะตัวตนตามเกณฑทางจติวทิยา (Psychographic) 
 

ตัวตนทีป่รากฏใหเห็นในหองสนทนา นอกจากการพิจารณาตัวตนในภาพกวางตาม
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรโดยใชวธิีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณดังที่ไดกลาวไปแลว
นั้น ผูวิจัยยังใชวธิีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพเพื่อทําการพิจารณาตัวตนในเชิงลึกอีกดวย 
โดยกลุมตวัอยางที่นํามาวิเคราะหไดมาจากเนื้อหา คือชื่อ และบทสนทนาทีป่รากฎใหเห็นใน
โปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต โดยชื่อที่ไดมาจากสุมตัวอยางทั้งหมด 100 ชื่อ จากหอง
สนทนาทั้งหมด 10 หองมีดังนี้ 

 
1) หองเชียงใหม ตัวอยางชื่อไดแก [[[[brr20002]]]], ^_^Goden_fish^_^, ZdVka, 

Guest44024, Golf^^^, dasfas, Hikaru, ^^][-][aNaMi^^, new 2002,                  
[-Beer^LP^SF-] 

 
2. หองกรุงเทพ ตัวอยางชื่อไดแก Mayem, [[LoVe_Ly_PoP]]], taiy2002, JRR,         

][^^^-GRAD-^^^][, ^^phat, Beau, Joo, Paradin, ^^^a1^^^ 
 

3. หองนารัก ตัวอยางชื่อไดแก Power_Jack, ^JoCole^, hfhhxfjxfjk, ^_^JeDai^_^, 
big, ^-^Patt--, ^^^ming^^^, [[[MoO]]], fugtong, EAKZY  
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4. หองหาแฟน ตัวอยางชื่อไดแก t-o-t, ^^byby, ^^Golly^^, Tonss, gad991, 

^^KIM^^^, Guest92663, BOOM, jun123, Ananrisa 
 
5. หองเกยกรุงเทพ ตวัอยางชื่อไดแก SERIES3, ^^ScuBa_r^^, model, EisMan,             

]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, Guest20995, Cool_guy, ^^EVERry_Day^^, 
SamuRi_cAt_theif, ^IKA 

 
6. หองมหาลัยสาวขายตวั ตวัอยางชื่อไดแก friend45, ^AnyOne^, 

sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, ^^crub^^girl, ^HIHI^^, ^^^Shark^^^, aum21, 
Arch^_^, CuTeToNy, BMWcaFe^ 

 
7. หองสอนคอมพิวเตอร ตัวอยางชื่อไดแก mm, nongtuy, ANTI_GAY2002, {{tray}}, 

or2000, moonriver, THE_NOT, ^DrJoe-Bot, jojojack, Alt_Ctrl_Del 
 
8. หองปญญาชน ตัวอยางชือ่ไดแก akilled, Gomorita, ^YaYhA^, alhglm, devil, 

HicariChinJi, tESt, ^NaBoRan^, bobvan, [-gun-] 
 
9. หองรักกลอน ตัวอยางชือ่ไดแก [w]Hen[you]KnoW, season, VIPER_1, 

^Nescafe, sabson, [Sky_winVer], Lemon11, BlurVision, ||speed||, KiSsBreAk 
 

10. หองเที่ยวกลางคืน ตัวอยางชื่อไดแก MiCaEal, MoOn_liGht, PrettyPinky, ^-
^Tang-Mo^, ^AccA^,  L-u-c-i-f-e-r, _BigGun_, VodGA-T, GT_2, pOkarpOo 
 
ชื่อที่ปรากฎใหเห็นน้ี โดยมากเปนชื่อทีป่ลอมแปลงมา ไมใชชื่อที่ใชจริงในสังคมจริง 

การตั้งชื่อสามารถบอกถึงลกัษณะ บุคลกิภาพ อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ ของบุคคลนั้นๆ ได 
ในสังคมอินเทอรเน็ตไมมีใครรูวาใครเปนใคร ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ บุคคล
สามารถเปลีย่นชื่อไปไดเรื่อยๆ ตามจินตนาการและความรูสึกของบุคคลในขณะนัน้ๆ ชื่อจะเปน
ตวัสะทอนตัวตน ความคดิและจินตนาการที่อยูขางในออกมา บทสนทนาที่กลาวออกมา ก็
สามารถบงชี้ใหเห็นถึงลักษณะและบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ เชนกนั การสื่อคําพูดออกมาเปน
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คํากลอน ทาํใหคูสนทนารับรูวา ผูทีส่นทนาอยูดวยนั้น เปนคนที่มีอารมณสุนทรีย รักงาน
สรางสรรค ชางคิดชางฝน รักศิลปะ หรอืผูที่ใชคําพูดที่กาวราว ไมสุภาพ ไมแครคนอ่ืน ผูรับก็
สามารถรูไดวา บุคคลนั้นเปนคนกาวราว หัวรุนแรง รักอิสระ ไมอยูใตอํานาจใคร จากตวัอยางชื่อ
ที่กลาวมา รวมถึงการเกบ็ขอมูลจากบทสนทนา ผูวิจัยสามารถแบงกลุมลักษณะตัวตนทีป่รากฎ
ใหเห็นในโปรแกรมสนทนาออกเปน 5 ประเภทตามลักษณะของชื่อและบทสนทนา ดังนี้ 

 
4.2.1 ตัวตนที่มีความออนไหว (Sensitive)  

 
คนกลุมน้ีจะเปนคนทีต่องการเปนที่ยอมรบัของคนอื่น (Acceptance) จะคอนขางกังวล

กับการที่คนอ่ืนจะคิดอยางไรกับตวัเอง และจะกลัวอยางมากถาไมมีคนสนใจ หรือถูกปฎิเสธ 
(Rejection) ไมคอยบอกความรูสึกภายในใหคนอ่ืนรับรู จะมีอารมณที่เปนเหมือนกวี ชื่อจะตัง้
เปนพวกลักษณะทางธรรมชาติ ฤดูตางๆ เปนชื่อทีไ่พเราะ และแสดงความโรแมนติก เชน 
Season, [Sky_winVer], Lemon11, BlurVision, MoOn_liGht, moonriver, ^NaBoRan^, 
^_^Goden_fish^_^, 

 
นอกจากนี้ คนกลุมน้ีจะมีลกัษณะเปนพวกศิลปน มีอารมณปรวนแปรงาย ชอบการสราง

งานศิลปะและการแตงกลอน ดังนั้นคนกลุมน้ีจะตั้งชื่อตัวเองในลกัษณะสรางสรรค มีการใช
ตัวอักษรตวัเลก็ตัวใหญสลบักัน มีการใชสัญลักษณประกอบชื่อเพ่ือใหดูนาสนใจ และเปนกนัเอง 
ตัวอยางชื่อเชน [[LoVe_Ly_PoP]]], ^^][-][aNaMi^^, ^_^JeDai^_^, ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, 
sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, SamuRi_cAt_theif,  

 
 ในบทสนทนา พบวา บุคคลประเภทนีมั้กจะมีการเขยีนระบายความรูสึกออกมาเปนคํา
กลอน เพ่ือสื่อถึงความรูสึกภายใน มักพบตวัตนประเภทนี้ในหองทีเ่กี่ยวกบัการแตงกลอน หอง
กวี และหองทีมี่การรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมพิเศษในดานตางๆ 
 

<Lemon11> กับการที่เราเรียนรูชีวติ บางทีเราก็ไมรูถูกผิดใชไหม ฉันผิดมากหรือแค
พลาดพลั้งไป อยากจะใหทกุคนอภัยฉันผิดเอง 

<Lemon11>  คนดีคนนึงที่ฉนัรัก เธอมีคามากมายนักในใจฉัน ขอบคุณนะที่ฟาสงมาให
เปนเพื่อนกัน ฉันโชคดีในวนัน้ันที่ฉันไดเจอเธอ 
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<Lemon11>  หากวันใดที่เธอนํ้าตาไหล ไมมีใครหวงใยและหวงหา  หากวันใดที่เธอช้ํา
มีน้ําตา  จําไวนะยังมีเราเปนเพื่อนนาย 

<sabson>  อานะ 
<sabson>  เปนไรอะ 
<Lemon11>  ไมเพราะหรือ 
<sabson>  เพราะดีครับ 
<sabson>  แตวามันเศราๆ 
<Lemon11>  เหน่ือยๆๆ ม้ังคะ 
<sabson>  อืมม 

 
(หองรักกลอน. 17 กรกฎาคม 2545.) 

 
<Lemon11>  ชีวติของคนเรา ยอมมีบางที่เหงา บางทีก็ดูเหมือนเศรา   บางทีก็มีแต

ตัวเรา แคนั้นเอง 
<Lemon11>  บางทีก็ดูทุกข บางทีก็สุขไมเหงา บางทีก็ปวดราว บางทีก็มีที่ไรเงาคน

ดูแล 
<sabson>  อืมม 
<sabson>  สัจธรรม 
<Lemon11>  เหอๆๆ 
<Lemon11>  ปลง 
<sabson>  อายุเทาไรเอง 
<sabson>  ปลงซะแลว 
<Lemon11>  เหอๆๆๆ 
 

(หองรักกลอน. 17 กรกฎาคม 2545.) 
 

4.2.2 ตัวตนที่รักอิสระ (Autonomy) 
 

คนกลุมน้ีจะไมขึ้นตรงกับใคร ทําอยางที่ใจอยากทํา ไมตองถูกบงัคับใหอยูในกฎเกณฑ  
เวลามีปญหาจะแกไขดวยตัวเองโดยไมตองถามใคร สามารถดูแลตัวเองไดเปนอยางดี คอนขาง
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จะระมัดระวังตัวในการเขาไปพูดคุยกับคนอ่ืนๆ และไมคอยอยากตอเติมความสัมพันธกับใคร
งายๆ จะมีการปองกันตัวเองหากพบวาสิง่ที่ทําอยูอาจมีอันตราย ดังนั้น บุคคลประเภทนี้ หากมา
ปรากฎตัวบนอินเทอรเน็ต มักจะไมตั้งชือ่ที่แนนอนของตัวเอง แตจะเปนพวก Guest No. ตางๆ 
เชน Guest44024, Guest92663, Guest20995 ตามลาํดับที่เขามาโดยไมซ้ํากัน หรือชื่อประเภท
ที่อานไมออกหรือไมมีความหมายใดๆ เชน ZdVka, hfhhxfjxjhk, alhglm, new 2002,  
 

สวนในบทสนทนา พวกทีเ่ปนคนรักอิสระ ทําอะไรไมสนใจใคร มักเปนพวกที่เขามาแลว
การทําใหหองสนทนายุงเหยิง แลวออกไป โดยการพิมพขอความซ้ํากันหลายบรรทัด หรือการ
ทําสัญลักษณตางๆ จนขอความที่ผูสนทนาในหองกําลังสนทนากันอยูดูยุงเหยิง โดยไมกังวลวา
จะถูกเตะออก หรือโดนแบนดจากหองสนทนา ตวัอยางเชน  

 
 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง  
 

(หองหาแฟน. 10 กรกฎาคม 2545.) 
 
การพิมพซ้ําบรรทัดกันแบบนี้ ทําใหคนที่ทําการสนทนาอยูไลคําสนทนากอนหนานี้ไม

ทัน  และทําให Server เกิดการ flood ของขอมูล กอใหโหลดขอมูลชา และเสยีได 
 
4.2.3 ตัวตนที่เรียกรองความสนใจ (Drawing attention) 
 
ตัวตนประเภทนี้ จะชอบใหผูอ่ืนใหความเอาใจใส หรือสนใจตัวเอง ใหเปนที่ตองการ ให

เปนที่รักของคนอื่น จะเปนคนที่มีอารมณเปลี่ยนแปลงโดยงาย และเปนคนที่มีจินตนาการ
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กวางไกล มีความมั่นใจในตวัเองสูง มีความสามารถในการเพอฝนเหมือนการแสดงละคร ชอบให
เปนจุดศูนยกลางของความสนใจ และจะรูสึกไมดีหากถูกทอดทิ้ง หรือละเลย จึงพยายามทําสิง่ที่
ทําใหเกิดความสนใจมากที่สุด การตั้งชื่อเพ่ือเรียกรองความสนใจสามารถแบงออกไดดังนี้ 

 
1) เปนชื่อที่แปลกๆ และใชอักษรสัญลักษณที่ทําใหคนที่เขาสนทนาใน

หองเกิดความสะดุดใจ เชน [[LoVe_Ly_PoP]]], ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, SamuRi_cAt_theif, 
sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, [w]Hen[you]KnoW  
 

2) ใชตวัอักษรตวัใหญทั้งหมด เชน SERIES3, ANTI_GAY2002, 
THE_NOT, VIPER_1  
 

3) ชื่อของบุคคลหรือตัวละครที่เปนที่รูจักกนัในขณะนั้น เชน Hikaru, 
^_^JeDai^_^, HicariChinJi, ^YaYha^ 
 

4) ชื่อที่บอกลักษณะความสวย ความหลอ ความนารักของบุคคลนัน้ๆ 
เชน [[LoVe_Ly_PoP]]], model, CuTeToNy, PrettyPinky 
 

5) ชื่อที่ไพเราะ ฟงดูดี เชน Ananrisa, MicaEal 
 
นอกจากการตั้งชื่อเพ่ือเรียกรองความสนใจแลว ผูวิจัยยังพบการประกาศที่มีลักษณะ

เรียกรองความสนใจที่ปรากฎอยูหนาหองสนทนา ตวัอยางเชน 
 
<^deeman>  แคซิบรับรองมีเสียว 
<Tguy>  วางนะทั้งตัวและใจ 
<rama999>  ใครอยากจะคยุกับคนหลอครับ 
<LoVe_AnGeL[[OoO]]> สาวประเภท -2- คะ ***นารักและเรียบรอยเหมือนหญิง****

ใครไมรังเกียจเขามาคุยกันนะคะ มีรูปคะ 
<^_^NAME^_^>หวัดดีคะเปนกระเทยอยากมีเพ่ือนคุยนะคะใครวางเขามาคุยไดนะคะ

17/170/48 
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หรือการใชตวัอักษรย้ํา เพ่ือเรียกรองความสนใจ เหมือนเปนการตะโกนดังๆ เชน 
 
mo0n_liGht ฮาวววววววววว 
<PrettyPinky> เอกกกกกกกกกกกกก 
<MiCaEaL> เฮยยยยยยยยยยยย 
 
หรือการใชสีและสัญลักษณกับขอความเพื่อเนนขอความใหดูเดน เปนที่นาสนใจ เชน 
 
@-@ I might not be the one you love, but you will be the only one I love… ฉัน

อาจจะไมใชคนเดียวทีคุ่ณรกั แตคุณจะเปนคนเดียวทีฉ่ันรัก =- FarAwaY -= นารัก @-@  
 

(หองหาแฟน. 15 สิงหาคม 2545) 
 
The things you told me, To hear you speak, I'm burning slowly, I'm growing 

weak, You bring me closer to yesterday, Yesterday's a million miles away, Why 
can't you hear me?, Why can't I see you?, And I don't understand, What keeps 
me breathing, I'm waiting for you, I know you're leaving, I'll still adore 

 
(หองรักกลอน. 15 สิงหาคม 2545) 

 
นอกจากนี้ ยังมีบทสนทนาของบุคคลทีต่องการความสนใจ โดยใชการคุยหนาหองตอ

หนาคนที่เขามาใชโปรแกรมสนทนา มีการใชตวัอักษรซ้ํากันเพื่อเรียกรองความสนใจจากคู
สนทนา และแสดงถึงจินตนาการที่กวางไกล โดยเฉพาะในเรื่องเพศ 

 
* cArEIesS มองไปที่นุช โอ ๆ ชายเลยยยยยยยยยยยยย 
* cArEIesS นั่งคิดเรื่องที่จะซิบกับนชุ เอาเรื่องไรดีหวา  
<cArEIesS> นุชจาาาาาาาา 
<cArEIesS> นุชที่รักกกกกกกกกกก 
<cArEIesS> เงียบ กันหมด ง้ันเรารองเพลงนะ เกาหนอย แตเพราะ 
<cArEIesS> นุชจาาาาาา 
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<cArEIesS> ไปไหนแลวหวา 
<cArEIesS> นุชที่รากกกกกกกกกกก 
<^NucH_LovE_NucH^> จาาาาา อยูอะ 
<cArEIesS> แคเสียงเรียกเธอก็มา 
<cArEIesS> สงสัย เสียงเรยีกของเรา แสดงถึงความรกั ที่มีอยูเต็มเปยม 
<^NucH_LovE_NucH^> อาเหรอ 
<cArEIesS> นุชจาาาาาาา 
<^NucH_LovE_NucH^> จะ 
<cArEIesS> กลับไปคิดไปคน ใครครวญมากมาย ไมเจอคําตอบ..... 
<cArEIesS> แคตวัฉันเพียงรูวาเปนสขุใจเม่ืออยูเคียงกัน 
<cArEIesS> หรือเปนเพียงรอยย้ิม รอยน้ัน เม่ือวันแรกเจอ 
<cArEIesS> นั่นเปนเพราะตัวฉันมาเจอ เจอสิ่งดีงาม 
* cArEIesS มอบเพลงนี้ ใหนุชที่รัก 
<cArEIesS> อาจจะฟงแลวไรเหตุผล 
<cArEIesS> นุชหายไปไหน แลว นุชจาาาาาา 
<cArEIesS> อา วันน้ีเปนนินจาเลย 
<cArEIesS> มานิน ๆ แลวไป 
<cArEIesS> - -' 
<cArEIesS> นุชหายไปไหน 
<cArEIesS> ไปนานแลวนีห่วา 
* cArEIesS นั่งเหมอ 
<cArEIesS> มะมีสาว ใหมอเลย เฮออ 
<cArEIesS> อะ นุชมาแลว ไปไหนมาจะ ที่รัก 
* cArEIesS จุบกอนแลวจะหายงอน 
<^NucH_LovE_NucH^> อานะ 
<cArEIesS> แลกลิ้นกัน 
<cArEIesS> เอ๊ิกกก 
<^NucH_LovE_NucH^> มะเอา คนเต็มหอง อายเคา 
* cArEIesS ปดไฟในหอง 
<cArEIesS> ไมมีคนมองแระ มา ๆ 
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* cArEIesS เตรียมบวนปากไวรอ 
<cArEIesS> นุชจาา เอายัง 
<^NucH_LovE_NucH^> หาโอไมเจออะ มืดจัง 
<cArEIesS> ไมเปนไร เรากอดไวแระ รบัรองไมพลาด 
<cArEIesS> เอ๊ิกก 
<^NucH_LovE_NucH^> อานะ 
 

(หองนารัก. 10 กรกฎาคม 2545.) 
 

4.2.4 ตัวตนที่ตองการมีอํานาจ (Power)  
 

ตัวตนประเภทนี้ จะทนไมไดกับการอยูใตอํานาจใคร ตองการใหคนอ่ืนเคารพ นบัถือ มี
การลําดับชั้นที่ชัดเจน ตองการใหผูอ่ืนทําตามทีต่ัวเองบอกหรือสั่ง เพ่ือใหงานสําเร็จไปดวยดี 
ตัวตนประเภทนี้มักตั้งชื่อโดยใชตวัอักษรใหญทั้งหมดเพื่อแสดงถึงความมีอํานาจ เชนเดียวกัน
กับการเรียกรองความสนใจ เชน, THE_NOT, VIPER_1, ][^^^-GRAD-^^^][, ^HIHI^^, GT_2 
ซึ่งใชตวัอักษรใหญทั้งหมด ทําใหชื่อดูมีอํานาจขึ้น 

 
นอกจากนี้ ยังมีชื่อที่มีความหมายในดานแสดงอํานาจ เชน  
 
^^^a1^^^  ตัวอักษร a เปนตัวอักษรอันดับแรกบวกกับเลข 1 แสดงถึงความ

ตองการเปนทีห่นึ่ง   
Power_Jack  คําวา Power หมายถึง อํานาจ ทําใหคนตั้งชื่อน้ีดูมีอํานาจเมื่อเขามา

คุยในหองสนทนา 
^_^JeDai^_^ เปนชื่อของนักรบในเรื่อง Star War ซึ่งเปนคนเกงในการรบ และมี

อํานาจนาเกรงขาม 
Dr.Joe-Bot พบชื่อน้ีในหองสอนคอมพิวเตอร การตั้งชื่อโดยมีคําวาดอกเตอรนํา

หนา เปนการแสดงวาตนเองมีภูมิความรู และจะทําใหเปนที่สนใจหาก
คนมาถามปญหาตางๆ เวลาพูดสิ่งใด คนก็จะเชื่อ 

^Arch เปนชื่อที่ดูทรงพลัง คํานี้แปลวาสําคัญ  
[-gun-] เปนชื่ออาวุธที่ทรงพลัง มีอํานาจในการฆาคนตายได 
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_BigGun_ แปลวาปนใหญ แสดงถึงอํานาจ 
devil ปศาจ เปนสิ่งที่ทุกคนกลัว มีอํานาจในดานความชัว่ราย 
SERIES3  เปนชื่อรุนของรถ BMW ซึ่งมักเปนคนมีฐานะจึงสามารถขับได การตัง้

เปนชื่อน้ี อาจเพื่อแสดงความร่ํารวย และใชตวัอักษรตัวใหญทั้งหมด 
เพ่ือเปนการเนนอีกครั้ง 

Big แปลวาใหญ แสดงความมีอํานาจ 
BOOM  เปนเหมือนเสยีงระเบิด และใชตัวอักษรใหญหมดเพื่อแสดงดูมีอํานาจ 

ทําใหทุกครั้งเกรงกลัว นอกจากนี้ยังมีชื่อ 
ANTI_GAY2002  เปนการแสดงพลัง และเนนย้ําการตอตานเกยจริงๆ เพ่ือไมให

พวกเกยเขามายุงดวย 
]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^ ใชคําวา King ในชื่อ ซึ่งแสดงถึงความเปนผูปกครองประเทศ

ตางๆ และมีอํานาจสูงสุด ชื่อน้ีเพ่ือแสดงวาเปนผูมีอํานาจมาก
ในหมูพวก Bi-sexual  

 
ตัวอยางบทสนทนาหนาหองที่แสดงลักษณะอํานาจ เชน 
 
<^JEE_JEE^>  ดีจะ 
<QUITTTT>  สวัสดีครบั อาจารยจี 
<[G]iggo[X]>  ดีคับพี่จีจ้ี 
<T18s>  หวัดดีครับ วนัน้ีเขามาสายจัง 
<^JEE_JEE^> วันน้ีงานเยอะ เลยตองเคลยีรงานจะ วันนี้ใครมีปญหาอะไรจะถามหรือ

เปลา 
<b^k^k-away>  อาจารยคะ มีปญหาคะ ทําไมเลนเนต็มิตติ้งเราโทรออกไดอยางเดียว

คะ คนอ่ืนโทรเขามาไมไดเปนเพราะอะไรคะ ชวยตอบหนอยนะคะวา
จะทําไงได 

<[G]iggo[X]>  อิอิ มาถึงก็โดนถาม 
<CloneBitch`Away> หวัดดีครับพี่จีจ้ี ตอบขางบนเสรจ็แลวผมถามตอนะ 
 

(หองสอนคอมพิวเตอร. 13 กรกฎาคม 2545.) 
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จากบทสนทนา แสดงถึงความมีอํานาจของบุคคลทีช่ื่อ ^JEE_JEE^ เพราะพอเขามาให
หองสนทนา ก็มีคนเขามาใหความสนใจ ทักทาย พรอมทั้งถามปญหาตางๆ รวมทั้งเรียกเปน
อาจารย แสดงวามีคนเขามาเพื่อรอพบและถามปญหาโดยเฉพาะ สวน ^JEE_JEE^ นี้พอเขามา
ก็แสดงอํานาจโดยการถามวาใครมีปญหาอะไรหรือเปลาเพื่อใหเปนจุดสนใจ 

 
4.2.5 ตัวตนที่ข้ึนตรงตอตัวเอง (Self-Sufficient) 

 
คนกลุมน้ี จะเปนพวกที่อยากใหคนอ่ืนจดจําตัวเองได และตองการเปนที่จดจํา ดังนั้น

พวกนี้จะใชชือ่จริงของตัวเองในการเขามาสนทนาในอินเทอรเน็ต เชน Golf^^, ^^phat, Beau, 
Joo, ^-^Patt--, ^^^ming^^^, aum21, ^Tang-Mo^, Beer^LP^SF-], ^^KIM^^^ และคนกลุมนี ้
มักจะใชบทสนทนาที่เรียกรองความสนใจ หรือเปนการ present ตวัเอง ดังเชน 

 
<Golf^^> หวดัดีๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ มีใครวางหรือเปลาๆๆๆๆๆๆ 
<Beau> ดีคะ ชื่อโบวคะ โสด ตองการหาแฟน มีใครวางม่ังม๊ัยคะ คุยกันไดคะ 
 
จากผลการวิจัยโดยสรุปแลว พบลักษณะตัวตน 5 ประเภทคือ ตัวตนที่มีความออนไหว 

ตัวตนที่มีความเปนอิสระ ตวัตนที่เรียกรองความสนใจ ตัวตนที่มีอํานาจ และตวัตนที่เปนตัวของ
ตัวเอง โดยการวิเคราะหเน้ือหาจากชื่อและบทสนทนา นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา การตั้งชื่อของ
บุคคลที่เขามาในหองสนทนา ขึ้นอยูกับลักษณะของหองที่เขามาสนทนานั้นๆ ดวย เชน 

 
• หองเกยกรุงเทพ และหองมหาลัยสาวขายตัว ซึ่งเปนหองที่มีจุดประสงคในการ

คุยเรื่องเกี่ยวกับเซ็กส บุคคลทีเ่ขามาสนทนามักตั้งชื่อใหดูมีอํานาจทางเพศ 
หรือสอไปในทํานองความหมายทางเพศ เชน ^^ScuBa_r^^, ^HIHI^^,          
]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, ^^EVERry_Day^^, sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, 
^^crub^^girl 

 
• หองหาแฟน และหองนารัก ซึ่งเปนหองที่แสวงหามิตรภาพ หาแฟนใหม เพ่ือน

ใหม ชื่อที่ตัง้ก็ตองดูนารัก เพ่ือเรียกรองความสนใจจากเพศตรงขาม เชน 
^^byby, ^^Golly^^, ^^KIM^^^, Ananrisa, ^-^Patt--, ^^^ming^^^, [[[MoO]]], 
fugtong 
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• หองสอนคอมพิวเตอร ซึ่งเปนหองที่พูดคุยเกี่ยวกับเรือ่งคอมพิวเตอร ชื่อที่ตั้งก็

จะเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร เชน THE_NOT, ^DrJoe-Bot, Alt_Ctrl_Del, 
{{tray}} 

• หองรักกลอน ชื่อที่ตั้งก็จะเปนพวกชื่อที่ไพเราะ แสดงถึงอารมณศิลปน กวี 
ตัวอยางเชน season, [Sky_winVer], Lemon11, BlurVision, MoOn_liGht 

 
• หองเที่ยวกลางคืน ชื่อทีต่ั้งก็จะเกี่ยวกบัสถานทีเ่ที่ยวกลางคืน หรือพวก

เครื่องดื่มทั้งหลาย เชน L-u-c-i-f-e-r, VodGA-T 
 
โดยสรุปแลวพบวา ตวัตนที่ปรากฎใหเห็นในหองสนทนามีคุณลักษณะที่หลากหลาย 

โดยในที่นี้ผูวจัิยไดแบงลักษณะตัวตนออกเปน 5 ประเภทไดแก ตวัตนที่มีความออนไหว ตัวตน
ที่รักอิสระ ตวัตนที่เรียกรองความสนใจ ตัวตนทีต่องการมีอํานาจ และตัวตนทีข่ึ้นตรงตอตัวเอง 
ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ในสังคมอินเทอรเน็ต ตัวตนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตาม
บริบทหรือหองที่เขาไปรวมสนทนา ชื่อ บทสนทนา และหองสนทนาที่บุคคลเขาไปรวมสนทนา
เปนตวัสะทอนใหเห็นตวัตนที่แทจริงของบุคคลนั้นๆ  

 
หากดูในแงของการเปดเผยตนเอง (Self-Disclosure) ของตวัตนในสังคมอินเทอรเน็ตนี้ 

จะพบวา ในการสื่อสารระหวางบุคคลในหองสนทนา ตัวตนในนี้มักเปนตวัตนแบบ Hidden Self 
ซึ่งบุคคลนั้นรูวาตวัเองเปนใคร ในขณะที่คนอ่ืนไมรู ทําใหบุคคลนั้นสามารถแสดงออกซึ่งการ
กระทําตางๆ รวมถึงการระบายออกซึ่งความกาวราวรนุแรงและอารมณทางเพศ ที่ในโลกจริงไม
สามารถกระทาํได เพราะมีกฎเกณฑและบรรทัดฐานทางสังคมกําหนดไว หากละเมิดก็จะถกู
ลงโทษหรือกดีกันออกจากสังคมนั้นๆ หรือบุคคลบางสวนก็สามารถเปดเผยตวัตนในดานที่
แทจริงออกมา ซึ่งในโลกจริงๆ จําเปนตองปดบังไว คนจะรูสึกอยากระบายออกถึงความในใจ 
หรือแสดงความรูสึกภายในออกมาไดมากกวาตอนที่อยูในสังคมจริง นอกจากนี้ ยังพบเห็นตวัตน
ประเภท Unknown Self คือเราไมรู คนอ่ืนก็ไมรู ตัวตนน้ี จะเขามาเพื่อคนหาตัวตนรูปแบบใหม 
ที่แปลกไปจากเดิม และเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบตวัตนที่พึงพอใจ ตัวตนประเภท Blind 
Self คือเราไมรู คนอ่ืนรู ก็สามารถพบเห็นไดในสังคมนี้ แตไมเดนชัดเทากับ 2 ประเภทแรกที่
กลาวมา แตเม่ือใดก็ตามที่มีการสานสัมพันธระหวางคูสนทนามีความใกลชิดกันมากขึ้น และ
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เปดเผยขอมูลสวนตัวมากขึน้ ตัวตนเหลานี้ก็จะสามารถเคลื่อนยายมาเปนตวัตนแบบ Open Self 
คือเรารู คนอ่ืนรูในการสื่อสารซึ่งกันและกนัได  

 
ตัวอยางที่พบเห็นโดยมากถึงการเปดเผยตนเองในดานความกาวราวรุนแรง หรือความ

ตองการทางเพศ มักเปนหองที่มีการพูดคุยเกี่ยวกบัเรื่องทางเพศ หรือการขายบริการทางเพศ 
เชน 

 
<AAA21> หาคนซื้อมือถือใหผมหนอย รุน T190 (เครื่องเปลานะครับ) ผมยินดี

ทําทุกอยางนะครับดวยความจริงใจนะครบั ผมโบทครบั 21/172/58 รังสิตครับ (ไมมีรูปครับ) 
หนาตาธรรมดา ไทย ๆ เขม ๆ หุนดีครับ  

<PCR> หาเพ่ือน คิง ไบ รุก หนาตานารัก มัธยมมหาลัย ชักวาวหมูกันครับ......
หองวาง 

<Ake_Eka> ปนเกลาหาเพือ่นเลนเสียวแกเซ็ง 
 

 (ที่มา: หองเกยกรุงเทพ, 19 มิถุนายน 2545.) 
 

<BI-FIND-SEX> ไบรุก ตองการรูจักคนที่ไมแสดงออกเลยเด็ดขาด ดูผูชายๆ
เลย เหมือนๆกัน และขอหนาตาดีๆ หลอๆดวยนะคบั 

<J-O-K-E-R-d-O-n-M-u-a-N-g> ผมหาเพื่อนชักวาว พรอมหนัง X ที่หองคืนน้ี 
ขอไบ คิง รุก ที่แมนๆ เขม ๆ เถื่อน ๆ ขอคนมีรูป สนใจซิปดวน ดอนเมืองครับ 

 
(ที่มา: หองเกยกรุงเทพ, 29 มิถุนายน 2545.) 

 
<kon66> ดีคะแมมาย 30 อยากขายมากเลย 32-24-35 ส 155 นน 45 สนปะ

จาย 1000 เจอกันไดเชียงใหมคะ 
^^^^^somkid> ผมทํางานแลวอายุ 30 ปขึ้นไป สาว กทม ทานใดที่ตองการ 

ขายแบบภายนอก สามารถเขามาคุยไดแบบผูใหญ 
 

(ที่มา: หองมหาลัยสาวขายตัว, 7 สิงหาคม 2545.) 
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<[B][A][D][G][I][R][L]> ใครสูง 180 ขึ้นบางคะ กทมเทานั้น อายุ 21 - 26 จริงใจ
นะ เรา สูง 177 คะ 85 จา ตองการหาแฟน 

<I_AM_DEAR> หนุมหลอ นิสัยดี เจาของกิจการนําเขาสินคาหลายชนิดจาก
ตางประเทศ ตองการรับสมคัรหญิงสาว จบปริญญาเอกเชี่ยวชาญภาษาตางประเทศหลายภาษา 
ไมจําเปนตอง หุนดีหรืออวบอ๋ึม วัยไมเกนิ 25 เพ่ือทําหนาที่เพ่ือน 
 

(ที่มา: หองหาแฟน. 3 สงิหาคม 2545.) 
 
จากตัวอยางทีย่กมา เห็นไดชัดวามีการแสดงความตองการทางเพศออกมาอยางเปดเผย 

โดยไมตองกลวัวาคนอ่ืนจะรับรูวาตวัตนจรงิๆ ของบุคคลนั้นๆ เปนใคร มาจากไหน (Hidden 
Self) คงเปนเร่ืองแปลกถาบุคคลมาแสดงความตองการทางเพศอยางโจงแจงในโลกจริง แตใน
สังคมอินเทอรเน็ต เห็นวาเรื่องแบบน้ีเปนเรื่องธรรมดา และกลายเปนอีกทางหนึ่งที่จะทําใหคน
สามารถระบายความตองการทางเพศ ซึ่งในชีวติจริงบุคคลนัน้อาจจะเปนหนุมธุรกิจที่มีคนนับ
หนาถือตา หรือเปนหนุมชนบทคนหนึ่งที่ไมสามารถมีเงินเพียงพอไปซื้อหญิงขายบริการได 

 
นอกจากนี้ สังคม Cyberspace นี้ก็มีสวนชวยใหบุคคลกลาเปดเผยตวัตนที่แทจริง

ออกมา สามารถระบายสิ่งทีเ่ก็บกดไว หรอื สิ่งที่อยูในใจ ซึ่งไมสามารถทําไดภายนอก เน่ืองจาก
บรรทัดฐานทางสังคมขีดเสนอยู เพราะในนี้จะมีคนพรอมที่จะรับฟงและยอมรับตวัตนจริงๆ ของ
บุคคลน้ันๆ รวมทั้งอาจคนพบบุคคลประเภทเดียวกนั ที่พรอมจะเขาใจ และยอมรบัซึ่งกันและกนั 
ตัวอยางเชน 

 
<MA-BU-CE> หาคนที่ไมมีใครรูวาเปนเกยในชวีิตปกติ ผมหาเพื่อนเขากลุมคน

ไมแสดงออกครับไว ดูหนัง ทานขาวโยนโบวหรือกิจกรรมมันๆๆครับขออายุ 23   ขึ้นนะครับ 
(ไมเนนหนาตา เนนไมแสดงออกครับ) 

 
(ที่มา: หองเกยกรุงเทพ. 24 กรกฎาคม 2545.) 

 
จะเห็นไดวา ตัวตนที่อาศัยอยูในสังคมเสมือนนี้จะรูสึกปลอดภัย เน่ืองจากสังคมนี้ เปน

สงัคมที่ไมมีใครรูวาใครเปนใคร ไมตองกลัววาจะถูกคนอ่ืนมองวาเปนอยางไร ทุกคนมีความเทา
เทียมกัน บุคคลสามารถแปลงตวัตนเปนแบบที่อยากเปนไดตามตองการ การจะดูวาตวัตนของ
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บุคคลบนอินเทอรเน็ตเปนอยางไร อาจดูไดจากชื่อที่ใช หรือบทสนทนาที่พิมพลงไปดังที่ไดทํา
การวิเคราะหไปแลวขางตน 

 
จากแนวคิดในโลกความเปนจริง ที่เรามีนิยามของตัวตนชัดเจน บรรทัดฐานคือ “หนึ่ง

ราง หนึ่งอัตลกัษณ” (One body, one identity) แตในสังคมอินเทอรเน็ต จะแตกตางกันออกไป 
บุคคลหนึ่งคน จะสามารถแตกรางออกเปนหลายตัวตนได (One body, multiple identities) 
เน่ืองจากไมมีกําหนดกฎเกณฑ หรือมาตรฐานมาคอยควบคุม แลวแตวาบุคคลนัน้ๆ จะสามารถ
ลองสรางตัวตนใหมๆ ไดมากแคไหน และมีเวลาขนาดไหน เน่ืองจากไมตองกังวลวาจะมีใครรูวา
เราเปนใคร เพราะสภาพแวดลอมที่ไมสามารถมองเห็นคูสนทนา รวมทั้งอาจมีหลายคุณลักษณะ
ในตวัเอง เชน ชื่อ ^_^JeDai^_^ อาจเปนบุคคลทีอ่อนไหว มีอารมณศิลปน เพราะสามารถ
สรางสรรคชื่อโดยการใชสัญลักษณประกอบชื่อใหดูนาสนใจ หรืออาจเปนบุคคลทีต่องการ
เรียกรองความสนใจเพราะตั้งชื่อเหมือนตัวละครในเรือ่งสตารวอส หรอือาจเปนคนทีต่องการ
อํานาจ เน่ืองจากชื่อเจไดในเรื่องสตารวอสเปนนักรบที่เกงกาจ การใชชื่อน้ีอาจทาํใหเปนที่สนใจ
และมีอํานาจในหองสนทนา  

 
ตัวตนที่อยูบนอินเทอรเน็ต สามารถเปนตวัตนแบบไหนก็ไดที่บคุคลคนหนึ่งตองการ 

เพราะไมมีใครรู ใครเห็นวาบุคคลน้ันแทจริงแลวเปนใคร Turkey (1995) ไดกลาวไววาชุมชนบน 
อินเทอรเน็ตทาํใหคิดถึง Club Med ที่ทุกคนไมรูวาใครเปนใคร นอกจากปายชื่อที่ติดไว และทกุ
คนก็จะแสดงออกถึงตัวตนที่บุคคลน้ันตองการ เหมือนเปนการเลนละคร โดยที่เราสามารถ
กําหนดบุคลิกภาพ และลักษณะของตัวละครนั้น ตามทีเ่ราจินตนาการ หรือตองการใหเปน 

 
การแสดงตัวตนของบุคคลทีอ่ยูในหองสนทนา สามารถปรับเปลี่ยนไดหลากหลาย ตาม

ความตองการของบุคคลนั้น การแปลงเพศเปนสิ่งที่พบเห็นไดบอยที่สุด ไมวาจะแปลงจากชาย
เปนหญิง หญิงเปนชาย หรือแมกระทั่งการแปลงเปนเพศที่ 3 ผูชายอาจใชประโยชนของการไร
ซึ่งตัวตนของบริบททางสังคมนี้มาสํารวจวาการเพศหญิงเปนอยางไร การถูกเพศชายดวยกันจีบ
เปนอยางไร ซึ่งอาจจะทําใหบุคคลน้ันๆ พบความตองการภายในวา จริงๆแลวเขาเปนพวก
เบี่ยงเบนทางเพศหรือเปลา หรือบุคคลนั้นๆ อาจใชประโยชนจากการสํารวจนี ้ ไปเปนความรู
และชวยพัฒนาทักษะในการจีบผูหญิง เนื่องจากรูแลววาการจะทําใหผูหญิงพอใจ หรือมาชอบ
พอรักใครกับตน ตองทําอยางไร ในเร่ืองพฤติกรรมการแปลงเพศนี้ จะกลาวถงึโดยละเอียดใน
บทที่ 5 
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จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การสนทนาบนอินเทอรเน็ต อาจทําใหบุคคลนั้นๆ ไดรูจัก

ตัวตนแทจริงที่ซอนอยู ซึ่งในโลกจริงๆ ถูกจํากัดขอบเขตใหตองปดบังไว เน่ืองจากบรรทัดฐาน
ทางสังคมที่บคุคลนั้นๆ อาศัยอยู John Suler (1996) ไดกลาวไววา บนเวบ็เปนที่ๆ คนจะ
สามารถแสดงบทบาท หรือเปนตวัตนที่แตกตางจากในชีวติประจําวันได เหมือนเปนที่ใหลองฝก
ตัวตนใหสามารถนํามาใชในชีวติจริง ในโลกแหงความเปนจริง ซึ่งถาหากคนสามารถนําตวัตนที่
อยูบนอินเทอรเน็ต มารวมกับตวัตนที่อยูในโลกจริงๆ ก็จะทําใหบุคคลนั้น มีการพัฒนาทางดาน
บุคลิกภาพ และความสัมพันธทางสังคมที่อาศัยอยูนั้นๆ ได 

 
ตัวตนอาจแบงออกตามลักษณะทางบุคลกิภาพไดเปน 2 ประเภทใหญคือ ตวัตนที่เก็บ

ตัว (Introvert) และตัวตนที่กลาแสดงออก (Extrovert) โดยตัวตนที่เก็บตวัและมีความคิดฝน 
จินตนาการและมีโลกสวนตัวของตวัเอง ตัวตนประเภทนี้ มักใชชื่อในหองสนทนาที่เรียบงาย 
ไพเราะ หรอือาจเปนชื่อที่ไมสามารถบอกความหมายได การพูดคุยมักเปนการสนทนาแบบ
สวนตัวกบัเพ่ือนที่คอนขางคุนเคยกัน ในขณะทีต่ัวตนประเภทกลาแสดงออก มักใชชื่อที่แสดงถงึ
ความสรางสรรค มีการสัญลักษณพิเศษรวมอยูในชื่อ เพ่ือเรียกรองความสนใจ บทสนทนาก็มัก
ใชการย้ําคํา การใชตัวอักษรพิมพใหญ การใชสีเนนขอความ คําพูดออกไปทางรุนแรง 
สนุกสนาน เปนกันเอง มักพบตวัตนประเภทนี้จากการสนทนาหนาหองที่เปนการสนทนารวมทั้ง
หมด อยางไรก็ตาม ตวัตนที่มีบุคลิกภาพหรือลักษณะเชนน้ีในสังคมอินเทอรเน็ต อาจมีลักษณะ
ตรงกันขามในโลกจริงก็เปนได บุคคลที่ในโลกจริงคอนขางเก็บตวั อาจกลายเปนคนทีกลา
แสดงออกเมื่อเขามาอยูในสงัคมนี้ หรือคนที่กลาแสดงออกในสังคมจริง อาจกลายเปนคนเกบ็ตัว 
ชางคิด ชางฝนในสังคมอินเทอรเน็ตไดเชนกัน 

 
นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบการสรางอัตลักษณในระดบัสงัคมขึ้นมา หรือที่เรียกวา “อัต

ลักษณรวม” (Collective Identity) จากการเขาไปสังเกตการณของผูวิจัย ในหองสนทนาตางๆ 
ไดกําหนดชื่อเพ่ือสื่อวัตถุประสงคของหองสนทนานั้นๆ อยูแลว ซึ่งในหองสนทนาหนึ่งก็ถือเปน
สังคม ๆ หนึง่ ที่จะการกําหนดระเบียบและบรรทัดฐานของคนที่จะเขามารวมในสงัคมนั้นไว วา
ตองมีลักษณะอยางไร ดังเชน หองเกยกรุงเทพ คนทีเ่ขาไปรวมจะตองเปนผูชาย หรือเกยเทานั้น 
ที่มีความคิดทางดานเพศเหมือนกัน หากใครเขาไปพูดถึงเรื่องวิชาการหรือการเมืองในหองนี้ ก็
คงเปนเรื่องแปลก และกลายเปนความแตกแยก ในทางกลบักัน หากเขาไปในหองสอน
คอมพิวเตอร แลวประกาศขายบริการ ก็จะโดนขับไลออกมาทันที ดังนั้นในแตละกลุมจึงมีบรรทดั



      
 
                         

 

95

ฐานที่แตกตางกัน คนที่ตองการเขามารวมในกลุมจึงตองสรางตัวตนใหมี       อัตลักษณที่
สามารถเขามารวมอยูในสภาพแวดลอม และสิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามสังคมใหมที่เราตองการเขา
ไปอยู เพ่ือใหเปนที่ยอมรบัของสังคมนัน้ๆ เชนเปนผูหญิง แตตองการเขาไปรวมในสังคมชาว
เกย ก็ตองแปลงตวัเปนเกยเปนตน 

 
โดยสรุป ตวัตนที่ปรากฎใหเห็นในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต หากดูจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตร จะพบวาสวนมากเปนเพศชาย อายชุวง 18-25 ป ระดับการศกึษาปริญญาตรี 
โสด อาศัยอยูในกรุงเทพฯ โดยมีจุดประสงคในการเขามาคละเคลากันไป ซึ่งนอกจากลักษณะ
ตัวตนที่มาจากการวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณโดยใชเกณฑทางประชากรศาสตรแลว ผูวิจัยยัง
พบลักษณะตวัตนจากการวเิคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพโดยใชเกณฑทางจิตวทิยา โดยดูจากชื่อ
และบทสนทนา คือ เปนตัวตนที่ออนไหว, ตัวตนที่เปนอิสระ, ตัวตนที่ชอบเรียกรองความสนใจ, 
ตวตนทีต่องการอํานาจ, และตัวตนทีเ่ปนตัวของตวัเอง อีกประการหนึ่ง ผูวิจัยยังพบวา การตั้ง
ชื่อของบุคคลที่เขามาสนทนาในโปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ต ยงัมีการตั้งชื่อใหสอดคลองกับ
หองหรือชุมชนที่เขาไปรวมดวย นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชกรอบทางทฤษฎีจิตวทิยาเรื่องตัวตนและ
ทฤษฎีบุคลิกภาพ ในการวิเคราะหบุคคลที่เขามาในบริบทใหมแหงน้ี ซึ่งเปนสังคมที่ไมเห็นหนา
คาตา ไมไดยินนํ้าเสียงของคูสนทนา หากดูในแงการเปดเผยตนเองจากการสนทนากัน จะพบ
ตัวตนประเภท Hidden Self โดยมาก คือ ตัวตนที่เขามาระบายออกซึ่งความกาวราว รุนแรง 
อารมณทางเพศ หรือทําในสิ่งที่สังคมจริงไมอนุญาตใหกระทํา โดยไมตองกลวัวาคนอื่นจะรูวา
บุคคลน้ันเปนใคร และตวัตนที่เขามาเพื่อใหสามารถเปดเผยตวัตนแทจริงขางใน ซึ่งสังคมจริงไม
อนุญาตใหเปดเผยออกมาได นอกจากนี้ ยังพบตวัตนประเภท Unknown Self โดยคนเหลานี้ จะ
แปลงตวัเพ่ือคนหาตวัตนใหมๆ หรือสรางตัวตนใหมๆ  ขึ้นมา นําไปสูกระบวนการแปลงตวัตนให
เปนในแบบทีต่นเองตองการ หรืออาจเปนแบบที่ผูอ่ืนตองการใหเราเปนตามบรรทัดฐานทาง
สังคมของหองสนทนานั้นๆ ที่เราตองการเขารวม ซึ่งบุคคลก็สามารถทดลองแปลงตวัไปเรื่อยๆ 
ตามความตองการของตน ในบทถัดไป ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหกระบวนการแปลงตวัตนและ
สาเหตุของการแปลงตวัตนโดยใชทฤษฎีทางจิตวิทยาเกีย่วกับแรงจูงใจ (Motivation) และ
พฤติกรรม (Behavior) มาเปนกรอบในการวิเคราะห   

 



 

บทที่  5 
 

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน 
 
 
 การศึกษาวิจัยในเรื่องกระบวนการแปลงตัวตนและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลง
ตัวตน ผูวิจัยไดนําแนวคดิทางดานจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ (Motivation) และ
พฤติกรรม (Behavior) มาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณกลุม (Focus Group) จํานวน 6 กลุมๆ ละ 5-10 คนจากหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งแบบออนไลนผานอินเทอรเน็ต และแบบตวั
ตอตวั จํานวน 30 คน โดยแบงเปนเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน โดยมีปจจัยอ่ืนๆ ที่
สามารถเปนตวักําหนดลักษณะตวัตนทางดานประชากรศาสตรคือ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่
อยูอาศัย อาชีพ คละเคลากนัไป 
 
 แรงจูงใจ เปนการนําปจจัยตางๆ มากระตุนหรือผลักดนัใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
อยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุเปาหมายที่บุคคลนั้นๆ ตองการ และความตองการ (Need) นั้นก็เปน
พ้ืนฐานใหเกดิเปนภาวะของแรงจูงใจ แรงจูงใจอยูในภาวะที่ไมหยุดนิ่ง (Dynamic) และเปน
กระบวนการ (Process) เพ่ือใหสภาวะของคนเราเกิดความสมดุล ซึ่งสภาวะสมดุลน้ีจะเปน
พ้ืนฐานใหบคุคลสามารถดํารงชีวติอยูไดอยางมีความสขุตามทีบุ่คคลนั้นคาดหวังไว 
 

แรงจูงใจมีความสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น การที่จะเขาใจวาทําไมบุคคลถึงมี
พฤติกรรมการแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต จึงตองทําความเขาใจกบัแรงจูงใจของ
คนๆ นั้นกอน วาบุคคลน้ันมีแรงจูงใจประเภทใด เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และพฤติกรรมสวนใหญมีเหตุผลในการเกิด พฤติกรรมตางๆ ที่คนแสดง
ออกมามีแรงผลักดัน หรือแรงจูงใจที่ทําใหเกิดขึ้น 
 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2529) ไดลําดับการเกิดแรงจูงใจออกเปน 3 ระยะ โดย
ระยะแรก รางกายจะเกิดแรงจูงใจ หรือความตองการ (Need) เน่ืองจากรางกายกําลังรูสึกขาดสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง เปนแรงขับ (Drive) ใหเกดิระยะที่ 2 คือเกิดการแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความ
ตองการนั้นๆ จนกระทั่งมาถึงระยะที่ 3 ที่มนุษยไดบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ซึ่งก็จะเกิดการ
ลดแรงขับเพราะความตองการไดรับการตอบสนองแลว หรืออาจเกิดแรงขับครัง้ใหม ถา



      
 
                         

 

97

พฤติกรรมนั้น ไมไดสนองความตองการที่ทําใหเกิดความพอใจเพียงพอ ก็จะเกิดเปนแรงขับให
เกิดพฤติกรรมครั้งตอไป 
 
5.1 แรงจงูใจที่มอิีทธิพลตอการแปลงตวัตนและกระบวนการแปลงตัวตน 

 
จากผลการวิจัยพบวา บุคคลสวนใหญที่เขามาสนทนาในหองสนทนาเคยมีประสบการณ

ในการแปลงตวัตน โดยจะแปลงเปนตวัตนที่ในโลกจรงิๆ ไมสามารถเปนได ซึง่จากการเก็บ
รวบรวมโดยการทําการสัมภาษณกลุม (Focus Group) และการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth 
Interview) โดยใชกรอบทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ และการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเขามา
วิเคราะห พบวาแรงจูงใจของการแปลงตัวมาจากความตองการตางๆ ซึ่ง Henry A. Murray 
(1938) มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บคุคลสรางขึ้นเพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอันนําไปสูสิ่งทีต่นพึงใจ ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึน้เนื่องจากแรงกระตุนภายใน
ของบุคคลและบางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องจากสภาพแวดลอมและสถานการณทางสังคม 
นั่นคือ ความตองการเปนสิง่ที่เกิดขึ้นจากสภาพรางกายและจติใจของคนเรานั่นเอง ผลการวิจัย
พบวา แรงจูงใจที่เปนสาเหตุใหเกิดการแปลงตวัตนในหองสนทนา สามารถแบงออกตาม
ประเภทของความตองการได 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 

 
5.1.1 ความตองการทางกาย (Physiological Needs)  
 
ความตองการทางกาย เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของชีวติ เชน ปจจัย 4 น้ํา 

อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสมกับรางกาย การนอนหลับพักผอน เพ่ือทําใหชวีิตดํารงอยูได ในที่นี้
รวมถึงความตองการทางเพศดวย ในสังคมอินเทอรเน็ต จะพบไดวา คนทีเ่ขามาเลนเพ่ือ
จุดมุงหมายทางเพศมีเปนจํานวนมาก การที่คนเขามาพูดคุยในหองสนทนาเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางเพศในชวีติจรงิ หรือเพ่ือระบายออกถึงความตองการทางเพศ เปนสิ่งที่พบเห็นได
โดยทั่วไป 

 
เรื่องเพศในสังคมไทย เปนสิ่งที่ไมสามารถแสดงออกอยางโจงแจงไดใน

ชีวติประจําวัน แตในสังคมอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการสือ่สารแบบไมไดเห็นหนาคาตา เราไม
สามารถรับรูไดวาอีกฝายทีส่นทนาอยูกับเราเปนใคร ดังนั้น การสนทนาเกี่ยวกับเรื่องราวทาง
เพศ จึงสามารถแสดงออกไดอยางเปดเผยมากขึ้น บุคคลสามารถเขามาแสวงหาการขายบริการ
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ทางเพศไดอยางงายดาย โดยสวนมากมักแปลงตวัตนเขามาโดยไมไดใชชื่อจริงของตนเอง หรือ
ตัวตนที่แทจรงิของตนเอง ทั้งผูซื้อและผูขาย เพราะไมตองการใหอีกฝายหนึ่งรูวาเปนใคร 
จนกวาจะมีการตกลงซื้อขาย นัดพบแลว ถึงจะบอกตวัตนที่แทจริงของเราออกไป 

 
ตัวอยางบทสนทนาในหองสนทนาที่แสดงการขายบริการทางเพศ 
 
<Manbothram> ขายครบั เดือนรอนเร่ืองเงินครับ ผมอยูที่รามคําแหง ทานใดที่พอ

ใหความชวยเหลือผมได ขอความกรุณาดวยครับ 
<Jobby_Cu> หานองแมน คิง อายุไมเกิน 21 ที่มีรูป เดือดรอน มารับเลี้ยงอุปการะ 
<fundab 111> ขายครับ รบัรองความเสยีวแบบเมามนั ใครหลออยากเอาผมไปเอา 

หรือด่ืมเมาๆ แลวเอาหมูเอาเดี่ยวมาเลยครับ ผมนารัก ดวนๆ 
<^Ferdinan6^> ผมผูชายแท แตอยากขาย จะขายไดม๊ัยขอรับ  
<Guest36585> ขายคะ 2000/2 ชั่วโมง ไมรวมหอง พ่ีๆคนไหนทีอ่ยูกรุงเทพและ 

ซื้อจริง ซิบมาเลยคะ ขอยํ้าวาเดือดรอนมากๆ 
 
<BoyyZone> ใครขายบางครับ 
<das18> ขายคะ  
<BoyyZone> แพงม๊ัยครับ 
<das18> ไมแพงคะ ชื่อจอย อายุ18 นารักคะ เอา2000 วันน้ี คางคืนไดคะ  
 
จะเห็นไดวา ชื่อที่ใชไมไดแสดงถึงตัวตนจริงๆ ของผูสนทนา คําพูดที่ใชคอนขาง

รุนแรงแสดงออกถึงความตองการทางเพศ ซึ่งในชวีติจริงไมสามารถนํามาพูดแบบนี้ได จากการ
สัมภาษณผูเขามาสนทนาใหหองนี้ พบวาคนทีเ่ขามามักมีการแปลงตัวโดยไมใชชื่อจริง บางคน
เขาเพื่อทําการซื้อขายกันจริงๆ ในขณะที่บางคนเขามาเพื่อระบายความกาวราวรุนแรง หรือ
ความตองการทางเพศ โดยจะออกมาในรูปของ Cybersex หรือตอโดยการใช Phonesex บาง
รายอาจมีการนัดพบกันขางนอก แลวแตวาคูสนทนาจะตกลงกันแบบใด  
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“เราเขามาเลนหองนี้ เพราะเห็นวาเปนการระบายออกทางอารมณอยางหนึ่ง แก
เครียด...เวลาคุยกับบางคนไมนาเชื่อวาบรรยายออกมาไดแบบเห็นภาพเลย คลายๆ เซ็กสโฟน
นะ แตนี่เปนการพิมพเปนตัวอักษร แตก็สื่อไดเหมือนกัน...รูสึกวาไดปลดปลอยทางอารมณดี...
เวลาเขามาเลน ก็เปลี่ยนชื่อไปเรื่อยๆ จะไดไมมีคนจําเราได” 
 

(-R-GA-MONG-. สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 
 

  “ผมเขามาและเคยตกลงนัดเจอผูหญิงไปได 2 คนแลวจากในหองนี้ ...ไมสวย
เลย หนาตาแยมากๆ... ตอนแรกผมขอดูรูป พอเคาใหรูปมา ผมโอเคก็นัดเจอกัน ตกลงราคากนั
เรียบรอย แตพอเจอกันจริงๆ ไมเหมือนในรูปเลย เคาเอารูปคนสวยๆ มาหลอก... แตเสียเวลา
มาแลวนี่ ทํายงัไงได ผูหญิงบนนี้ถาอยากขายก็ตองแปลงตวัไวกอนแหละ ไมง้ันใครเคาจะเอา” 
 

(BoyyZone, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
 

“เคยแปลงเปนผูหญิงขายบริการ ไปขายบริการใหหองขายบริการ สนกุดี ไดคุย
เรื่องเซ็กสกับคนที่ไมรูจัก ตื่นเตนดี คงทําไมไดในชีวติจริงถาอยูๆ  ไปคุยเรื่องเซ็กสกับคนไม
รูจัก” 

 
(Sale_girl. สมัภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 

 
 จากตัวอยางทีก่ลาวมา จะเห็นไดวา บุคคลที่เขามาในหองสนทนา มีความตองการทาง
เพศเปนแรงขบัผลักดันจนเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น สามารถแสดงเปนกระบวนการได
ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 
แสดงกระบวนการแปลงตวัตนจากสาเหตุความตองการทางเพศ 

 
5.1.2 ความตองการทางใจ (Psychological Needs) 

 
จากผลการสมัภาษณพบวา สาเหตุของการแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต

เกิดจากความตองการทางใจดวยเชนกัน ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกดิ
การแปลงตวัตน โดยจัดแบงออกเปนประเภทตางๆ และแยกเปน 10 กลุมตามทฤษฎีของ Henry 
A. Murray (1938) ดังนี้ 

 
5.1.2.1 ความตองการประสบความสําเร็จ ความทะเยอทะยาน 
  
ความตองการกลุมน้ี เปนความตองการทีจ่ะดีเดนเหนือผูอ่ิน ใหผูอ่ืนเคารพยก

ยอง ใหผูอ่ืนสนใจ ตองการประสบความสําเร็จและหลกีเลี่ยงความลมเหลว เปนความตองการที่
อยากเปนจุดเดน ใหคนเขามาเกรงใจ คนจะแปลงตวัเพ่ือเรียกรองความสนใจ และไดรับความ
เคารพยกยองจากคนในอินเทอรเน็ต โดยอาจแปลงเปนผูควบคุมหองสนทนา ผูทําเว็บไซตที่ติด

บริบทการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร 

(ลดแรงขับ)

เกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัครั้งใหม

ความตองการทางเพศ 
การระบายอารมณทาง
เพศ 
การขายบริการทางเพศ 

พฤติกรรมการแปลง
ตัว โดยเปลี่ยนชื่อ 
เปลี่ยนอาชีพ หรือ
ขอมูลสวนตวัอ่ืนๆ 

• Cybersex 
• Phonesex 
• การนัดเจอกัน

หลังตกลงราคา 

ความตองการทาง
เพศยังไมถึงจุดที่
พอใจ 
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อันดับทอป หรืออาจแปลงเปนผูทีมีคุณวุฒิ วยัวุฒิสูง เปนผูที่มีความรูดี เชนในหองสอน
คอมพิวเตอร ผูที่จะทําใหคนอ่ืนเคารพยกยองได ตองเปนผูที่มีความรูดีเปนพิเศษ เกี่ยวกับเรือ่ง
คอมพิวเตอร การพูดจาตองมีหลักการ คนอ่ืนๆ ก็จะใหความสําคัญ และเขามาถามปญหาตางๆ 
รวมทั้งเขามาสนทนาดวย 

 
นอกจากนี้ คนกลุมน้ียังตองการประสบความสําเร็จในชีวติ โดยฟนฝาอุปสรรค

ทั้งปวงเพ่ือใหไดมาซึ่งผลสําเร็จ ทํางานไดอยางสมบูรณ ทําใหคนอาจแปลงตัวเพ่ือมาหา
ผลประโยชนใหตัวเอง ซึ่งในสังคมอินเทอรเน็ต ผูทีเ่ขามาและมีความตองการประสบความสําเรจ็
ในชีวติมีมากมาย ถามาในดานดี มักไมมีการแปลงตัวตนเกิดขึ้น โดยมักจะเปดเผยตนเอง
ออกมาเลย และเขามาเพื่อทํางานใหสําเร็จ เชนการขายของ หรือหาคนทํางานรวมดวย ในขณะ
ที่ ถามาในดานไมดี อาจแปลงตวัมาเพือ่ทําการหลอกลวงเพื่อหาคนในสังคมนี้ไปเปนเหยื่อเพ่ือ
ชวยใหบุคคลนั้นๆ ประสบความสําเร็จในงานที่ทํา 

 
คนประเภทนี ้ จะแปลงตัวเพื่อสรางตนเองใหเปนที่ประทับใจผูอ่ืน โดยมักแสดง

ตัวเปนคนดี เพ่ือเรียกรองใหคนอ่ืนสนใจ และประทบัใจ สนุกสนาน ชื่นชม หรือแปลกใจใน
เรื่องราวที่กระทํา การตองการความสนใจจากผูอ่ืนเปนธรรมดาของมนุษย บุคคลที่อยูในโลก
ภายนอกไมไดรับความสนใจเทาที่ควร อาจกลายเปนคนสนุกสนาน ราเริง เม่ือเขามาคุยอยูใน
สังคมนี้ การคุยที่สนุก นาสนใจ จะทําใหคนอ่ืนเขามาคุยกับเรามากมาย การแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นตางๆ ที่นาสนใจ การใชชื่อที่มีความหมายนาสนใจ เชน ชื่อของดาราฮอลลีวูด ชื่อของ
บุคคลสําคัญที่กําลังดังในชวงเวลานั้นๆ 

 
“การแปลงกายของบางคนอาจเปนเรื่องจําเปนของเขา...มันมาจากความรูสึก

ครับ อยางเชนเราที่เคยบอกคนอื่นวาเรารวยก็เพ่ือที่จะมีหนามีตา มีคนนับหนาถือตาและยกยอง
เราไงครับ เพ่ือจะไดติดตอธุรกิจไดงายขึน้” 

 
(_Sharky_. สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2545.) 
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“อยากเปนที่รูจักอยางกวางขวาง อยากใหคนในอินเทอรเน็ตยอมรับ เลยใชชื่อ
แปลกๆ แลวเขาไปพูดคุยเกือบทุกหอง ใหเคารูจักเรา ตองพูดจาสุภาพเรียบรอย ถามมาตอบไป
ทั้งๆที่จริงเราเปนคนตลกโปกฮามากเลย เปลี่ยนนิสยั หนุกดี คนอ่ืนคงนึกวาเราเปนอาจารยมหา
ลัยไหนซักแหง” 
  

(จักรกฤษณ สมณะชางเผอืก. สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2545.) 
 

5.1.2.2 ความตองการหลีกเลีย่งปมดอยของตนเอง 
 
เปนความตองการที่จะหลีกใหพนจากความอับอายทั้งปวง หลีกเลี่ยงการดูถูก 

คนเหลานี้มักสรางสถานการณบังหนาขึ้น หรือแปลงตัวเปนคนที่มีภาพพจนที่ดี เปนคนสวย 
หลอ นารัก มีความรู ทั้งๆ ที่ตวัจริงไมไดเปนเชนน้ัน อาจมีการอวดความร่ํารวยกบัคูสนทนา 
เพ่ือแสดงอํานาจ ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงเปนคนจน เพ่ือปกปดปมดอยของตัวเองไว หรืออาจ
บอกวาจบปรญิญา ทั้งๆ ทีจ่รงิแลวเรยีนไมจบ เปนตน 

 
“ผมไมบอกตวัจริง เพราะตองการมีภาพพจนที่ดีตอคูสนทนา ตอนทีเ่คาดูรูป 

ผมก็ใหดูรูปเพ่ือนที่หนาตาดีหนอย... คนที่คุยดวยจะไดอยากคุยตอ... รูตัววาไมหลอครับ ไม
ม่ันใจถาสงรูปตัวเองไป” 
 

(เดชพล ทองพูน. สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2545.) 
 

“เราปลอมตวัเปนเพื่อนเราเขาไปคุยกบัหนุมที่เราแอบชอบ เพราะเราเปนคน
อวนมากๆ เคาคงไมเห็นเราอยูในสายตา ตอนเคาขอดูรูป เราก็สงรูปเพ่ือนเราไปให เพราะเรา
กลัวเคาไมอยากคุยดวยถารูวาเปนเรา...ตอนนี้เราสนทิกันแลวทางเน็ต ตองคุยกนัทุกวัน แตยัง
ไมเคยเจอหนากัน ถาเคาขอเจอ ยังไมรูจะทําไงเหมือนกัน กลุมใจจริงๆ” 

 
(พรรุง อังวิทยาธร. สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2545.) 
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5.1.2.3 ความตองการปองกันตัว  
 
เปนความตองการใหปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง ทั้งจากที่ลับและที่แจง ความ

ตองการนี้จะจูงใจใหคนปดบังตวัตนที่แทจริงไว ในการเขาไปรวมสนทนาในสังคมอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะเพศหญิง ซึ่งไมรูวาบุคคลที่สนทนาอยูดวยนัน้ แทจริงเปนคนอยางไร การปดบัง
ตัวตนที่แทจรงิไว และแปลงตัวเปนคนอ่ืนในการรวมสนทนา จะทําใหรูสึกปลอดภัยกวา ซึ่ง
รวมถึงการไมใหที่อยู หรือชื่อจริงใหคูสนทนาทราบ 

 
“บางคนเปนผูหญิงสวยมากๆ แตอยากไดเพ่ือน แตก็ไมอยากใหอีกฝายมาจีบ 

เน่ียก็ควรตองแปลงตวัตนกอนใชม๊ัย ความปลอดภัยสวนตัวเปนหลัก ความสนุกสนานเปนรอง” 
 

(au. สัมภาษณ, 10 กรกฎาคม 2545.) 
 

“ไมอยากเปดเผยความจริงวาเราเปนใคร เพราะไมแนใจวาคูสนทนาเปนใคร ถา
แนใจวาปลอดภัย ถึงคอยบอกความจริงออกมา” 

 
(สุมิตรา ทองสัมฤทธิ์. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 

 
5.1.2.4 ความตองการเก่ียวกับการมีอํานาจ  
 
เปนความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนทําตามคําสั่งของตน ทํา

ใหตวัเองเกิดความรูสึกมีอิทธิพลขึ้นมา เชนการแปลงตัวเปนผูมีความรู หรือผูมีอํานาจในหองๆ 
หนึ่ง เพ่ือใหคนในหองนั้นยอมรับ และเคารพยกยอง หรือแปลงเปนคนคุมหองเพ่ือใหคนอ่ืนๆ 
เกรงกลัววาอาจโดนแบนดออกจากหอง หากพูดจาไมดีใส หรือไมแสดงความนับถือ การแปลง
ตัวเปนคนรวย เพ่ือใหคนอ่ืนยกยอง และรูสึกมีอํานาจ หรืออาจแปลงตัวเลียนแบบบุคคลอ่ืนที่มี
อํานาจ เพ่ือใหคนยอมรับและคลอยตาม  
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“ผมวาคนที่แปลงตวัตน ไมใชแคอยากสนุกอยางเดียว เพราะสามารถเปนอะไร
ไดมากกวาที่เปนอยูในโลกจริงๆ เลยใชคาํบางคําเกินความจริงที่ตวัเองเปนอยู ใหไดรับความรัก 
ความเกรงใจ มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ใหคนอ่ืนตองคลอยตาม หรืออะไรที่เขาอยากได อยากเปน 
ทําตวัเปนคนรวย เปนดารา ไดทั้งนั้น เพราะก็ไมมีใครรูวาจริงๆ เราเปนใคร ตัวเราเองก็เคย
แปลงเปนดารา จะไดดูวาเวลาสาวๆ เขามากรี๊ดเปนไง” 
 

(^^kikumaru^^. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 
“เราเขาไปในหองสอนคอมพิวเตอร แลวปลอมตวัเปนอาจารยสอนคอม มีคนมา

ทักใหญเลย ตอบแทบไมทัน โชคดีที่มีความรูเรื่องคอมอยู ไมง้ันตายแนๆ...รูสึกดีเวลาพูดอะไร
คนก็ฟง ทําอะไรเคากต็องถามความเหน็เรากอนวาทาํยังง้ันยังง้ีไดหรือเปลา รูสกึวาตวัเองมี 
พาวเวอรดี” 

 
(ปนัดดา กิตตวิรพงษ. สมัภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 

   
5.1.2.5 ความตองการเปนอิสระ  

 
เพ่ือใหพนจากสิ่งกดขี่ หรือสิ่งกดดันตางๆ ใหสามารถหลบหนีจากความเปน

จริง เปนการตอตานโลกแหงความจริง ในสังคมอินเทอรเน็ต เปนทีแ่หงหนึ่งที่คนสามารถหลีก
จากโลกแหงความจริงที่ซ้ําซากจําเจได คนสามารถแปลงตวัเปนใคร อยางไรก็ไดอยางอิสระ 
ตามความชอบ ไมมีกฎเกณฑผูกติดเหมือนในชีวติประจําวัน สามารถพูดคุยกับใครก็ไดตามที่
ตองการ แมแตการระบายออกซึ่งอารมณทางเพศ 

 
“เราวาการแปลงมันเปนความคิดที่แฝงอยูภายใตความกดดันจากสังคม เรา

แปลงตวัเปนคนอ่ืน ก็เพ่ือหลีกหนีจากสังคมจริงเขามาใหนี้ เพ่ือมาคุยเรื่องเซ็กส อยากแกแคน 
อยากนอนกับผูชาย อยากหาแฟนทางนี้ ซึ่งจริงๆ ทําไมไดในสังคมขางนอก” 

 
(-R-GA-MONG-. สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 
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“การแปลงชวยใหเราแสดงความรูสึกไดมากขึ้น ไดพูดมากขึ้น และชวยใหคู
สนทนากลาคยุเรื่องลึกๆ หรือเรื่องลับๆ ไดมากกวาการไมแปลงนะ” 

 
(ศิริพร เสรีกติติกุล. สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2545.) 

 
5.1.2.6 ความตองการทํารายผูอ่ืน  

 
ความตองการประเภทนีเ้กิดขึ้น เม่ือบุคคลเกิดความแคนกับผูอ่ืน หรือไมหวังดี

กับผูอ่ืน ทําใหแปลงตวัตนเปนอีกคนหนึง่ไปลอลวง หลอกลวง เพ่ือทําใหอีกฝายเปนอันตรายทัง้
ทางกาย และทางดานจิตใจ  

 
“บางคนแปลงตัวเพราะอยากแกแคนครับ อยางเพ่ือนผม โดนผูหญิงในเน็ต

หลอก เลยเปลี่ยนชื่อเปนอีกคนหนึ่ง เขาไปหลอกเคากลับ” 
 

(สรายุทธ นิมยินดี. สัมภาษณ, 22 มิถุนายน 2545.) 
 
5.1.2.7 ความตองการหลีกเลีย่งการลงโทษ  
 
เปนความตองการหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิและลงโทษ และปกปดความ

ผิดพลาด การแปลงตวัเปนอีกคนหนึ่ง ทําใหบุคคลนั้นไมตองรับผิดชอบกับสิ่งที่พูดออกไป แสดง
ออกไป เพราะไมมีใครรูวาบุคคลน้ันๆ เปนใคร ชวยใหสามารถพูดไดมากขึ้น แสดงออกไดมาก
ขึ้น ทําใหคุยเร่ืองลึกๆ หรือเรื่องลับๆ ทีส่งัคมจริงๆ ไมยอมรับไดโดยไมตองกังวล  

 
ในอีกกรณีหนึ่ง ก็อาจมีความตองการแยกตวเองจากผูอ่ืน เปนความตองการให

คนอ่ืนไมสนใจ ไมรูจัก ใชในกรณทีี่บุคคลนั่นเปนที่รูจักมาก และอยากเขาไปเลนแบบไมมีใคร
สนใจ เพ่ือหาสังคมใหมที่ไมมีใครรูจัก จะไดไมตองกังวลในการพูด การแสดงอะไรออกมา เปน
การแปลงตวัเพ่ือหลีกหนีจากสังคมที่เคยอยู 
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“เราแปลงเพราะไมตองกดดัน ไมตองตอบปญหาซ้ําๆ ซากๆ หลายรอบถาเจอ
คนที่ทํางาน ไมตองคิดกอนพูด คิดวาพูดอะไรไปก็ไมทาํใหใครเดือดรอน ไมมีใครรูจักเราดีแลว” 

 
(จันตรี วงฤทธิ์. สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2545.) 

 
“เราแปลงตัวเพราะ ชวยใหไมตองรับผิดชอบสิ่งที่พูดหรือแสดงออกไป เพราะ

ไมมีใครรูวาเราเปนใคร โดยเราจะเปลีย่นเปนอีกคนหนึ่งเลย ที่ไมใชตวัเราทั้งสิ้น” 
 

(ภาวุธ พงษวทิยภานุ. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545.) 
 
5.1.2.8 ความตองการเก่ียวกับความรัก มิตรภาพ และการเขารวมกลุม  
 
เปนความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน สรางตนเองใหผูอ่ืนรักใคร เกรงใจและ

จริงใจ รวมถึงการตองการเขากลุมกับผูอ่ืนที่เราตองการ ซึ่งบางครั้งการใชตวัตนที่แทจริงของเรา
ไปเขากบักลุมอ่ืนไมสามารถกระทําได จึงตองทําการแปลงเพื่อใหเหมาะกับคูสนทนา หรือตามที่
คูสนทนาตองการ นอกจากนี้เปนการคลายเหงา หาเพ่ือนคุยยามวาง หาเพ่ือนใหม แฟนใหม 

 
“สนใจเรื่องที่เคาสนทนากันอยูเลยอยากมสีวนรวม เคยแปลงเปนพวกชอบเที่ยว

กลางคืน เขาไปคุยในกลุมเด็กเที่ยว จะไดรูวาตอนนี้ทีไ่หนเคาฮิตไปเที่ยวกนัเยอะๆ บาง จะได
ตามเคาทัน ไมตกขาว” 

 
(สุมิตรา ทองสัมฤทธิ์. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 

 
“หากเราแปลง ก็เพราะเราตองการเขาไปพูดคุยกับกลุมคนที่อยากคุยดวย จะได

กลมกลืน... เชนเปนผูชายดีกวา หากเขาไปในหองพวกเกย ตุด เปนผูชายจะคุยไดสนุกกวาเปน
ผูหญิง” 

 
(ปรมาภรณ พูลพิพัฒน. สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2545) 
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“ถาผมแปลง ก็เพราะอยากหาเพื่อนคุยเลนทางเนต็นี่แหละครับ เพ่ือนที่แค
คลายเหงาชัว่ครั้งชั่วคราว เพ่ือนที่ผมสามารถระบายอะไรใสก็ได นี่เปนโลกแหงจินตนาการ ทกุ
คนตองการใหตัวเองเปนอยางไรก็ได สวนมากที่เลน chat ก็เพราะเหงา อยากมีเพ่ือน อยากมี
แฟนกับเคาบาง เลยตองมาหาแฟนในนี้ แตเปอรเซ็นตที่จะสมหวังมีนอยอะครับ ที่บอกวามีนอย 
เพราะวาบางคนรักกันเพราะ chat กันจริงๆ ก็มี แตมีหลายคูตองเสียใจ เม่ืออีกฝายหลอกลวง 
ไมจริงใจอะครับ ถาเพื่อนคนไหนที่ผมจริงใจดวย ผมก็ไมแปลงหรอกครับ บอกตวัตนจริงๆ เลย” 

 
(tle24. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 

 
  “ผมเคยลดอายุ เพ่ือจะไดดูวามีความคิดแบบเดียวกัน จะไดเขากันได กลายเปน
นักศึกษา อายุ 24 ไมเกงภาษาอังกฤษ จะไดจีบสาวนกัศึกษาไดงายๆ ดวยไงครบั” 
 

(Mm’. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 

5.1.2.9 ความตองการสนุกสนาน  
 

เปนความตองการเพื่อผอนคลายความตงึเครียด การแปลงตวัไปแกลงบุคคล
อ่ืนๆ เพ่ือความสนุกสนานของตนเอง หรือแปลงเพื่อสามารถแตงเรื่องราวไดสนุกสนานขึ้น 

 
“เราชอบแกลงชาวบาน สนกุดี หรือไมก็ไปลวงขอมูลจากคนที่เราอยากรู” 
 

([W][O][N][B][I][N]. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 
“แปลงตวัเพราะอยากสนุก หาคนแปลกๆ คุยดวย เพ่ือนบางคนชอบแปลงเปน

ผูหญิงนะ สงสัยเพราะหาคนคุยไดงายกวา” 
 

(สราวธุ เขียวบํารุง. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
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“ชอบหลอกคนอื่น สนุกดี” 
 

(ทวีโชค. สัมภาษณ, 13 กรกฎาคม 2545.) 
 
“เราเคยแปลงในหองขายบรกิาร สนุกดีครับ ไดแกลงคนเลน เวลาเคาขายมาเรา

ก็ซื้อกลับ เวลามีคนเขามากระซิบถามวาขายมั๊ย เห็นชื่อก็รูวาผูชาย เราก็แกลงทําเปนผูหญิง
ขายบริการตอบไป...บางทีกแ็กลงทําเปนไปขายบาง... เพราะแทจริงแลวก็ไมมีใครรูวาจะเปน
จริงอยางที่เคาบอกหรือเปลา...พอเอาจริงๆ ก็ไมมีอะไรเกิดขึ้นหรอก แตก็อาจจะมีสวนนอยที่ทาํ
จริงๆ” 

 
(ศรายุทธ แสงทองพิทักษ. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545.) 

 
“เคยแกลงอําเพื่อน โดยปลอมเปนผูหญิงเขาไปคยุดวย เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนอายุ 

เปลี่ยนลักษณะการพูดที่คุยกันประจํา สนุกดี” 
 

(สราวธุ เขียวบํารุง. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
 
5.1.2.10 ความตองการความรู การทดลอง 

 
เปนความตองการอยากสํารวจ อยากรู อยากเห็น เชนผูหญิงแปลงเปนเกยเขา

ไปในหองเกย เพราะอยากรูวาคนเปนเกยมีการพูดคุยแบบไหน หรือการทดลองแปลงเปนชาย 
เพ่ือใหรูวา การเปนเพศชาย แลวเขาไปจีบผูหญิงเปนอยางไร 

 
“เราตองการเรียนรูสังคมวยัรุนปจจุบันวาเคาคิดกันแบบไหนอะ เราก็เลยแปลง

เปนวัยรุนซะ สนุกนะ เหมือนเราเขาไปสบืราชการลบัทํานองนั้นแหละ มันสดี” 
 

(^Mr_T^. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2545.) 
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“เราเคยแปลงเปนผูชายเขาไปในหองเกย เพราะความอยากรู” 
 

(ศิริพร เสรีกติติกุล. สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2545.) 
 

“เคยเปลี่ยนเปนผูชาย เพราะงายตอการหาขอมูล บางเรื่องหากเราแปลงตวั 
อาจไดขอมูลที่ถูกตอง หรอืรูสึกถึงความนึกคิดเขาไดดี” 
 

(จันตรี วงฤทธิ์. สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2545.) 
 
จากแรงจูงใจหรือความตองการทางใจทัง้หมดที่กลาวมา เปนสาเหตุกลุมหน่ึงทีท่าํบุคคล

เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น เพ่ือใหไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยสามารถดูกระบวนการ 
จากภาพดานลางนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 5.2 

แสดงกระบวนการแปลงตวัตนจากสาเหตุความตองการทางใจ 

(ลดแรงขับ)

เกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัครั้งใหม

พฤติกรรมการแปลง
ตัว โดยเปลี่ยนชื่อ 
เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ทอียู
อาศัย อาชีพ หรือ
ขอมูลสวนตวัอ่ืนๆ 
เชนลักษณะนสิัย 
ความเชื่อ ความชอบ

เปาหมายที่ตองการ

ไมถึงเปาหมายที่
ตองการ ยังไมถึงจุด
ที่พอใจ 

ความตองการทางใจ 
1. ประสบความสําเร็จ    

ทะเยอทยาน 
2.  หลีกเลี่ยงปมดอย 
3. ปองกันตัว 
4. การมีอํานาจ 
5. ความเปนอิสระ 
6. การทํารายผูอ่ืน 
7. หลีกเลี่ยงการลงโทษ 
8. ความรัก มิตรภาพ การ

เขากลุม 
9. ความสนุกสนาน 
10. ความรู การทดลอง 

บริบทการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร (CMC)
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จากสาเหตุทีก่ลาวมา สามารถนํามาสรุปเปนตาราง พรอมตัวอยางพฤติกรรมการแปลง
ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ดังนี้ 

 
ความตองการ พฤติกรรม เปาหมาย 

ความตองการทางกาย 
ความตองการทางเพศ 

• ตองการระบายความ
เก็บกดทางเพศ 

• ตองการขายบริการ 
 
• ตองการคุยเซก็ส 

 
 
• เปลี่ยนชื่อไปเขาหอง

สนทนาที่คุยเร่ืองเซ็กส 
• แปลงลักษณะรูปราง

หนาตาเปนคนสวย 
• แปลงเปนหญิงขาย

บริการ 

 
 
• Cybersex 
 
• พบผูซื้อบริการ และตกลง

ราคาเพื่อนัดพบกัน 
• Cybersex อาจตอเนื่อง

ดวย Phonesex 
ความตองการทางใจ 
1. ประสบความสําเร็จ       

ทะเยอทยาน 
• ตองการความมีหนามี

ตา คนนับถือ ยกยอง 
 
• ตองการเปนทีรู่จัก

อยางกวางขวาง 

 
 
 
• แปลงฐานะเปนคนรวย 
 
 
• เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนิสัย 

เปนคนสุภาพเรียบรอย 
ใหคําแนะนําตางๆ กับ
คนในอินเทอรเน็ต 
คลายๆ เปนอาจารย
มหาวิทยาลยั 

 
 
 
• คนนับถือ ยกยอง 

สามารถติดตอธุรกิจได
สะดวกขึ้น 

• คนยกยอง เปนที่รูจัก คน
ในสังคมอินเทอรเน็ต
ยอมรับ และใหการ
ตอนรับอยางดี เวลามีชื่อ
นี้ไปปรากฎในหองใดๆ 

2. หลีกเลี่ยงปมดอยของตัวเอง 
• ตองการมีภาพพจนที่

ดีตอคูสนทนา 
 
 
 

 
• แปลงเปนคนหลอ สงรูป

เพ่ือนที่หนาตาดีให 
เพราะหนาตาไมดี 

 
 

 
• คูสนทนามองใน

ภาพพจนดี และอยาก
สนทนาดวย 
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• แอบชอบคูสนทนาอยู
และไมอยากใหรูวาตวั
จริงอวน  

• แปลงเปนคนสวย หุนดี 
สงรูปเพ่ือนไปให 

• คูสนทนามองในแงดีและ
อยากสนทนาดวย อาจไป
ถึงการยอมรับเปนแฟน
ทางเน็ต 

3. ปองกันตัว 
• เปนผูหญิงสวย อยาก

ไดเพ่ือน แตไมอยากให
คูสนทนามาจีบ 

 
• แปลงเปนอีกคนหนึ่งที่

ไมใชตวัตนจรงิๆ เชน 
ไมบอกชื่อจริง ที่อยูจริง 

 
• ปลอดภัยจากคูสนทนาซึ่ง

เปนผูชายที่คยุดวย 
เพราะยังไมรูจักกันดีพอ 

4. ความมีอํานาจ 
• ตองการความชื่นชม

ความรัก ความเกรงใจ 
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 

 
 
• ตองการมีพาวเวอร 

พูดอะไรแลวคนอื่นรับ
ฟงและยอมรบั 

 
• แปลงตวัเปนบุคคลที่

กําลังดังและมีอิทธิพล
ในชวงนัน้ๆ 

 
 
• แปลงตวัเปนอาจารย

สอนคอมพิวเตอรในหอง
สอนคอมพิวเตอร 

 
• คนเขามากรี๊ดกราด ชื่น

ชม ดีเดนเหนือคนอ่ืนๆ 
ในหองสนทนา มีอํานาจ
ในการพูดใหคนทําสิ่งที่
ตองการ 

• ไดรับการยอมรับ และทุก
คนฟงความคดิเห็น 

5. ความอิสระ 
• หลีกเลี่ยงความกดดัน

จากสังคม ซึ่งทํา
บางอยางไมได เชน
การคุยเรื่องเซ็กสกับ
คนแปลกหนา การ
อยากนอนกับผูชาย 
การระบายความ
กาวราวรุนแรง 

 
 
 
 

 
• ผูหญิงที่มีหนาที่การงาน

ดี แปลง เปนคนขาย
บริการทางเพศ เขาไป
คุยเรื่องเซ็กส ซึ่งใน
สังคมจริงๆ ไมอาจทําได

 
 
 
 
 
 
 

 
• ไดคุยเรื่องเซ็กสกับคน

แปลกหนา เปนการ
ระบายออกทางอารมณ 
รวมทั้งไดระบายความ
กาวราวรุนแรงที่สะสมอยู
ขางใน 
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• ตองการพูดเรื่องลึกๆ 
ลับๆ และอยากแสดง
ความรูสึกหรอืระบาย
ความในใจในเรื่องที่ไม
เปนที่ยอมรับในสังคม  

• เปลี่ยนชื่อ แปลงเพศ 
 
 
 

• ไดระบายสิ่งทีอ่ยากพูด
หรือสิ่งที่อยูในใจออกมา 
โดยไมตองกังวลกบั
สายตาของคนที่รูจัก 

6. ทํารายผูอ่ืน 
• ตองการแกแคนผูหญิง

ที่ทําใหอกหัก 

 
• เปลี่ยนชื่อเขาไปหลอก

ผูหญิงคนนั้น 

 
• แกแคนคืน ทาํใหผูหญิง

คนนั้นเสียใจ 
7. หลีกเลี่ยงการลงโทษ 

• ไมอยากกดดันเวลาใช
คําพูดอะไรออกไป ถา
ผิดพลาดไมอยากโดน
สังคมลงโทษ ไมอยาก
กังวลในสายตาคนอื่น 

 
• แปลงชื่อ แปลงอายุ 

แปลงที่ทํางานเปนอีกที่
หนึ่ง เพ่ือที่บุคคลที่อยู
ในที่ทํางานเดยีวกัน 
และสังคมรอบขางจะได
ไมรูจัก 

 
• ไมตองรับผิดชอบหากทํา

อะไรผิดพลาด ลดความ
กดดันลง 

8. ความรัก มิตรภาพ และการ
เขารวมกลุม 

• ตองการคุยกบักลุมคน
ที่อยากคุยดวย คือ
พวกเกย  

• อยากมีสวนรวม
สนทนากับพวกเด็ก
วัยรุนทีเ่ที่ยวกลางคืน 

 
• ตองการหาแฟนทาง

เน็ต เพ่ือคลายเหงา
ตอนที่แฟนในโลกจริง
ไมวาง 

 
 
• แปลงตวัเปนเกย เขาไป

ในหองเกย 
 
• แปลงตวัเปนเด็กเที่ยว 
 
 
 
• เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนที่อยู  

 
 
• ไดรับการตอนรับเขากลุม

และพูดคุยสะดวกขึ้น และ
เปนกันเอง 

• ไดเขากลุมรวมสนทนา
และรูสถานทีท่องเที่ยว
ยามราตรีที่ฮิตกัน เพ่ือ
ไมใหตกขาว 

• ไดแฟนทางเน็ต โดยที่คู
สนทนาไมรูวาตัวเรา
จริงๆ เปนใคร และได
เพ่ือนคุยคลายเหงา 
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9. ความสนุกสนาน 

• ตองการแกลงผูอ่ืน 
 
• ตองการหลอกเพื่อน 

 
 
• หาความแปลกใหมใน

การคุย 

 
• แปลงชื่อ เปนคนที่คู

สนทนาไมรูจัก 
• แปลงชื่อ เปลีย่นเปน

เพศหญิง ลดอายุ เปน
นักศึกษาไปจีบเพ่ือน 

• แปลงเปนผูหญิง  

 
• สนุก ไดแกลงคนอื่น 
 
• ความสนุกสนาน  
 
 
• สนุกกับการเปนผูหญิงไป

คุยกับคนอื่นและหาคน
คุยไดมากกวา 

10. เพ่ือความรู การทดลอง 
• ตองการเรียนรูสังคม

วัยรุนวาตอนนี้คิดกัน
อยางไร 

• อยากรูวาหองเกยคุย
กันอยางไร 

 
• ลดอายุ แปลงตัวเปน

วัยรุน 
 
• ผูหญิงแปลงเปนเกยเขา

ไปในหองเกย 

 
• ไดเขาไปสบืวาวัยรุน

ตอนนี้เปนอยางไร 
 
• ไดความรูวาเกยคุยกัน

อยางไร 
 

ตารางที่ 5.1 
ตัวอยางการแปลงตวัตนจากแรงจูงใจประเภทตางๆ 

 
จากความตองการในดานตางๆ ที่เปนมูลฐานของแรงจูงใจซึ่งผลักดันใหเกิดพฤตกิรรม

การแปลงตวัตนบนอินเทอรเน็ตดังกลาวมาแลว จะเห็นไดชัดถึงกระบวนการแปลงตัวตน ซึ่งหาก
นําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมมาใชเปนกรอบในการพิจารณากระบวนการ
แปลงตวัตนของบุคคลในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต สามารถแบงกระบวนการออกเปน 3 ระยะ
ดังนี้ คือ 

 
ระยะที่ 1  การที่บุคคลรูสึกขาดสิ่งใดสิง่หนึ่ง เชนการขาดความรัก ขาดความสนใจ

ขาดการเคารพนับถือ ขาดการตอบสนองทางเพศ ทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความตองการ ซึ่ง
แรงขับ (Drive) นี้อาจมาจากสิ่งเราที่มากระตุน อาจมาจากทั้งภายนอก เชนความตองการทาง
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เพศ และภายในเชน ความตองการความรัก ความเอาใจใส เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมแปลง
ตัวตน 

 
ระยะที่ 2 เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือตอบสนองความตองการนั้นๆ ซึ่ง

พฤติกรรมที่แสดงแมเกิดจากแรงจูงใจประเภทเดียวกัน แตอาจแสดงออกแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับประสบการณและการเรยีนรูของแตละบุคคล ทั้งนี้บริบททางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสาร
แบบไมเห็นหนาคาตากัน มีสวนอยางมากในการเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น 

 
ระยะที่ 3 บุคคลไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ก็จะเกิดการลดแรงขับหรือ

ความตองการนั้นๆ ลง เน่ืองจากความตองการนั้นๆ ไดรับการตอบสนองแลว อยางไรก็ตาม 
จุดมุงหมายที่กําหนดไวเพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง บางครั้งอาจจะสอดคลองกับ
ความตองการของบุคคล หรือบางครั้งอาจไมสอดคลองก็ได ซึ่งหากความตองการนัน้ๆ ไมถึง
เปาหมายอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะยังคงมีอยู ก็จะเกิดแรงขับกระตุนใหเกิดพฤติกรรม
จนกวาบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะลดลง เปนการจบ
กระบวนการ บุคคลน้ันๆ กจ็ะไมแสดงพฤติกรรมอันน้ันอีก 

 
เชนเดียวกับกระบวนการแปลงตวัตน เม่ือบุคคลที่เขาไปสนทนาในหองสนทนาบน

อินเทอรเน็ตมีความตองการอยางใดอยางหนึ่ง เชน ตองการมีสวนรวมในชุมชนที่จะเขาไปพูดคยุ 
ซึ่งเปนสังคมของชาวเกย แตบุคคลน้ันเปนผูหญิง ก็จะเกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลง
ตัวตน โดยแปลงเปนเกย เพ่ือใหสามารถเขาไปรวมพูดคุยอยูในกลุมนั้นๆ ได อยางไรก็ตาม 
หากความตองการที่จะเขารวมกลุมไมไดรับการยอมรับจากคูรวมสนทนาเทาทีค่วร คือไมถึง
เปาหมายที่ตัง้ไว บุคคลน้ันๆ ก็จะมีการแปลงตวัตนเรื่อยๆ จนกวาจะถึงจุดที่พอใจอยางแทจริง 
เชน การแปลงเปนเกยทุกครั้งที่เขามาสนทนาในหองสนทนา 

 
ดังนั้น กระบวนการแปลงตวัตน สามารถสรุปไดจากรูปภาพดานลางนี้ 
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ภาพที่ 5.3 

แสดงกระบวนการแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 

นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยยังไดสอบถามถึงทศันคตติอการแปลงตวัตน 
รูปแบบของการแปลงตวัตน และผลดี ผลเสียของการแปลงตวัตน เพ่ือมาเปนขอมูลประกอบการ
วิจัยเรื่องกระบวนการแปลงตัวตน ดังนี้ 
 
5.2 ทศนคตติอการแปลงตวัตน 

 
จากการสัมภาษณบุคคลทีเ่ขาไปใชงานโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ตพบวา การ

แปลงตวัตนเปนอีกคนหนึ่งที่ไมใชตัวเอง เปนเรื่องปกตธิรรมดาของสังคมอินเทอรเน็ต และมีอยู
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะหองที่เกี่ยวกบัการขายบรกิาร หรือการพูดคุยทางเพศ 
 
  “เปนเรื่องปกติที่คนเราไมจําเปนตองบอกชื่อจริง ชื่อแปลกๆ จะถูกใจมากกวา” 
 

(จันตรี วงฤทธิ์. สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2545.) 
 
   

ความตองการ  
แรงขับ  
แรงจูงใจ  

บริบทการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร 

พฤติกรรมการ
แปลงตวั 

เปาหมายไดรับ
การตอบสนอง 
จนพึงพอใจ 

เปาหมายไมได
รับการตอบสนอง
ที่พอใจเพียงพอ

ลดแรงขับลง

เกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัครั้งใหม
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“เปนเร่ืองปกติ ใครๆ ก็ทํา ประมาณรอยละ 80 แปลงตัวทั้งนั้น 
    

(Yim_Yim. สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2545) 
 

  “ใน chat ถือวาเปนเรื่องปกติ มีมากทีเดียว เพราะเราไมรูจักใคร และไมมีใคร
รูจักเรา และไมแนใจวาการบอกตัวตนจรงิไปจะมีผลรายกลับมาหรือเปลา ตองคุยใหพอแนใจ
กอนจึงจะแสดงตัวจริง” 
 

(ปรมาภรณ พูลพิพัฒน. สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2545) 
 

  “เปนเรื่องปกติ ถาความหมายของการแปลงตวัตนคือการไมบอกความจริง
ทั้งหมด และมีอยูเปนจํานวนมาก” 
 

(ภาณุ ลิ่มทอง. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2545) 
 
  “เปนเรื่องธรรมดา สังคมในเน็ต ตองวัดดวงวาจะเจอคนจริง หรือคนแปลง” 
 

(ทวีโชค. สัมภาษณ, 13 กรกฎาคม 2545.) 
 
  “การแปลงตวัเปนเรื่องปกต ิทุกๆ คนที่เลน chat เลนเพ่ือความสนุก ไมไดใสใจ
ในมิตรภาพ เราสามารถเปนในอยางที่อยากเปน ในขณะที่ในโลกแหงความจริง เราเปนไมได แต
ก็แลวแตบคุคลที่เราจะสนทนาดัวยอะครบั” 
 

(tle24. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
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“เรื่องหลอกกันใน chat เปนเรื่องปกติอะครับ เหมือนกับคุณเลนเวบบอรด ซึ่ง 
เวบบอรดนั้นไมไดมีสมาชิกลงทะเบียนไว เปนเวบบอรดที่ตอบกันงายๆ เชน เวบบอรดของ 
thaimisc, dserver พอมีคนตั้งคําถาม คนตอบก็สามารถตั้งชื่ออ่ืนได ตั้งชื่อที่เคยมีคนใชอยูแลวก็
ได เรื่องในเน็ตไมใชเรื่องจริงอะครับ ก็เหมือนใน chat ไมใชเรื่องจริง ถาอยากเห็นเยอะๆ ตองไป
ดูหองพวกเซ็กสสาวมหาลยั” 
 

(Mm’.  สัมภาษณ, 17 กรกฏาคม 2545) 
  

“คนบนเนต็ เปลี่ยนแปลงสวนใหญ มีแคสวนนอยที่ไม เปนเรื่องปกติ เพราะเคา
ไมเห็นตวัจริง” 
 

(ศรายุทธ แสงทองพิทักษ. สัมภาษณ, 17 กรกฏาคม 2545.) 
 

  “คนในนี้ หลอกลวงกันเยอะมาก ไมหลอกคนอื่น ก็โดนคนอื่นเคาหลอก มีหลาย
แบบ ทั้งบา ทัง้โรคจิตก็มี... แตคนดเีลนกมี็ ไมสามารถบอกได... เพราะแตละหองก็ไม
เหมือนกัน” 
 

(-R-GA-MONG-. สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 
 
  “การแปลงตวั โกหกบนนี้คิดวามีเกือบ 90% หรือมากกวา” 
 

({TOT}Phsyco. สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2545.) 
 
 จะเห็นไดวา ทัศนคติของคนสวนมาก เห็นวาการแปลงตวัในโลกอินเทอรเน็ตเปนเรื่อง
ธรรมดา  อยางไรก็ตาม หากถามวาการเขามาพูดคุยบนนี้ ควรมีการแปลงตวัตนหรือไม คําตอบ
ออกมา 2 ทาง บางคนคิดวาควรแปลงโดยเฉพาะผูหญงิ เพ่ือปองกันอันตราย ไมควรจะบอกชื่อ
จริง เพราะการเขามาคุยบนน้ี เราไมสามารถรูไดวาใครเปนใคร และคนที่เราคุยดวยจะให
อันตรายอะไรกับเราหรือเปลา หากเราบอกตัวตนแทจริงของเราออกไป ในอีกความคิดเห็นหนึ่ง 
บอกวา ไมควรแปลง เพราะจะทําใหเกดิความไมจริงใจ เกิดการโกหก หลอกลวง ทําใหสังคม
อินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมที่ไมสามารถเชื่อถืออะไร หรือใครไดทั้งสิน้ 
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  “เราใหความสาํคัญมากกับการแปลงตวั เพราะมันคือการหลอกลวง…เปนการ
แสดงความไมจริงใจในการคบหากัน... ซึ่งถาเราเจอ เราคงผิดหวังและไมอยากคุยตอ คนแปลง
ตัวก็จะมีแตผลเสียมากกวาผลดี เพราะจะตองคอยโกหกตลอดไป”  
 

(สรายุทธ นิมยินดี. สัมภาษณ, 22 มิถุนายน 2545.) 
 

  “ก็ไมเสียหายอะไร แลวแตความคิดคน สําหรับเรารูสกึเฉยๆ แตอยางนึงที่นา
คํานึงถึงคือความปลอดภัย” 
 

(สุภาพร บุญศิริ. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 
 

“ก็ไมเสียหาย ถาไมไดทําใหคนอ่ืนหรือคูสนทนาเดือดรอน...อาจเสียความรูสึก
เล็กนอยถารูวาโกหก แตถาเปนตวัจริงก็จะทําใหคุยกันไดสบายใจ ไวใจ” 

 
(สุพัทธา โชคศุภจินดา. สัมภาษณ,  26 มิถุนายน 2545.) 

 
  “อาจเปนเรื่องดี และไมดี ที่ดีเพราะเปนการปองกันตัวเองจากบุคคลที่ไมหวังดี 
หรอือาจเปนการลองเปลี่ยนมุมมองของตัวเองในการสนทนา เชนปลอมเปนผูชาย ก็จะลองมอง
อะไรที่ผูชายคดิเปนตน ที่ไมดีก็คือ เราจะไมสามารถไวใจใครได เพราะทุกคนสามารถปลอมเปน
คนที่ไมใชตนเองทั้งนั้น” 
 

(ปรมาภรณ พูลพิพัฒน. สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2545) 
 

“ถาไมสรางเรือ่งจนเดือดรอน ก็ไมนาเสียหายอะไร” 
 

(ภาณุ ลิ่มทอง. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2545) 
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“ไมเสียหาย ถาไมไดติดตอเรื่องธุรกิจ... คิดวาไมมีผลอะไรกับตวัเอง เพราะ
ไมไดคาดหวังอะไรกับการ chat อยูแลว” 
 

(เขมานันทน บุญเดชานันท. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545.) 
 

  “ไมเห็นเปนไร ใครๆ เขามาก็ตองการคุยกับอีกคน ถึงแมวาเขาจะเปนตวัจริงตวั
ปลอม แตทําใหเราหายเหงาได ก็ดีแลวไมใชหรือ 
 

(au. สัมภาษณ, 10 กรกฎาคม 2545.) 
 

“การโกหกเปนอีกคนหนึ่งเปนเรื่องแยมากๆ เลยในความรูสึกของผม ถารูทีหลัง
มันเสียความรูสึก ก็การโกหกมันเปนสิ่งดีหรือปาวละ...แตถาคิดอีกท ีถาเคาจริงใจมา เราก็จริงใจ
ไป... แตถาเคาโกหกมา แตเราจริงใจไปกไ็มเสียหายอะไรนี่ เพราะวาไมไดเจอกันอยูแลว” 

 
([W][O][N][B][I][N]. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 

 
จากทัศนคติทีย่กมาเปนตวัอยาง จะเห็นไดวา โดยสวนมากคนจะเห็นวาการ

แปลงตวัตนไมใชเรื่องเสียหายอะไรในสงัคมอินเทอรเน็ตนี้ โดยเฉพาะผูชาย ในขณะที่ผูหญิงจะ
คอนขางคํานงึถึงเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก 
 
5.3 รูปแบบการแปลงตวัตน 

 
รูปแบบการแปลงตวัตนที่พบเห็นมากในหองสนทนา คือการเปลี่ยนชื่อ และการ

แปลงเพศ สวนการแปลงในลักษณะอ่ืน เชนการเปลีย่นอายุ การศึกษา อาชีพ ที่อยูอาศัย 
สถานภาพ จะมีบาง แตไมมากเทากับการเปลี่ยนชื่อ และการแปลงเพศ นอกจากนั้น ผูวิจัยยัง
คนพบการแปลงอีกประเภทหนึ่งคือ การสรางตัวตนใหมขึ้นมาเลย ดังน้ัน ในงานวิจัยชิ้นน้ี ผูวิจัย
จะกลาวถึงรูปแบบการแปลงตัวตน 3 ประเภทนี้เทานั้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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5.3.1 การเปลี่ยนชื่อ (Name Change) 
 

จากการเก็บขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาสาเหตุสําคัญทีท่าํใหเกิด
การแปลงตวัตนดวยการเปลี่ยนชื่อคือ 

 
1) ในการเขามารวมสนทนาในหองตางๆ การเปลี่ยนชื่อเปนเรื่องปกตทิี่ทุกคน

พึงกระทํา การเปลีย่นชื่อใหเปนชื่อซ่ึงไมสามารถระบตุวัตนได จะทําใหผูสนทนาไมตอง
รับผิดชอบในสิ่งที่ไดพูดหรือกระทําลงไป ทําใหมีความกลาที่จะพูดในสิ่งที่อยากจะพูดมากขึ้น  
 

“ผมเปลี่ยนชื่อไปเรื่อยๆ ตามหองที่จะเขา แลวแตอารมณ และชื่อที่จะนึก
ไดตอนนั้น ไมมีซ้ํา โดยเฉพาะหองคุยเซก็ส บายังไงก็ได โรคจิตขนาดไหนก็ได ไมมีใครรูจักเรา” 
 

(BMWcaFe. สัมภาษณ 14 สิงหาคม 2545.) 
 

2) การแปลงตวัตนดวยการเปลี่ยนชื่อเปนวธิีที่งายที่สุดและสามารถเปลี่ยนไป
ไดเรื่อยๆ ตามความตองการตามที่ผูวจัิยไดอธิบายเรื่องกระบวนการแปลงไวในขางตน ดังนัน้
การใชชื่ออาจจะเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ โดยไมซ้ําเลย หรอือาจจะใชชื่อเฉพาะเพียงชือ่เดียวเพ่ือให
บรรลถุึงความตองการหนึ่งความตองการใดเชนใชชื่อทีส่ื่อความหมายทางเพศ และใชชื่ออ่ืนๆ 
สําหรับความตองการอื่นเชนชื่อที่บอกถึงบุคลิกลักษณะของผูสนทนาเมื่อตองการหาเพื่อนเปน
ตน 
 

“เวลาเราแปลง จะแปลงเปนอีกคนหนึ่งที่มีนิสัยอีกแบบหนึ่งเลยอะ แบบวา
เลนละครเกงอะไรทํานองนั้นนะ เชนตอนทํางานก็ใชชื่อหน่ึง ตอนกอนนอนก็อีกชื่อนึง... รึตอน
วันหยุดก็อีกชือ่นึง...ก็อารมณของแตละชือ่จะไมเหมือนกัน เชน บางชื่อจะคุยสนุก... บางชื่อก็คุย
แลวมีสาระมาก... บางชื่อก็แบบวาชอบเรือ่งเซ็กสมากเลย ทํานองนัน้แหละ... อิอิ ชื่อ ^Mr_T^ ก็
เปนชื่อที่อยูในชวงทํางานปกติ สิ่งที่เปลีย่นไปตามชื่อ ก็เปนอารมณชวงตางๆ นะ” 

 
(^Mr_T^. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2545.) 
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3) การแปลงตวัตนดวยชื่อสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเขารวมสนทนาได
งายและดีที่สดุ เน่ืองจากการสนทนาไมสามารถเห็นตัวตน (Invisibility) และไมสามารถรูจัก
ตัวตนที่แทจรงิได (Anonymity) ความประทับใจครั้งแรก (First Impression) ในการรวมสนทนา
ที่มีตอผูสนทนาคือชื่อและการกลาวทักทาย (Greeting) ซึ่งโดยปกติแลวผูสนทนาจะใช Icon 
หรือ Symbol รวมกับการเปลี่ยนชื่อและกลาวทักทายของผูสนทนาเพื่อเปนสื่อถึงตัวตนและ
ดึงดูดความสนใจใหกับผูรวมสนทนาอื่นๆ 

 
   “เราตั้งชื่อตัวเราตามแตวาชวงนั้นใครดังนะ อยางชื่อ [W][O][N][B][I][N] 
ตัวจริงเคาหลอ และกําลังดังนะ ผูหญิงเห็นจะไดเขามาทักไง” 
 

([W][O][N][B][I][N]. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 
 นอกจากเรื่องการเปลี่ยนชื่อแลว ผูวิจัยยังไดเห็นรูปแบบที่คนจะแปลงกันมากอีก
ประเภทหนึ่งคือ การแปลงเพศ ซึ่งในการวิเคราะหเรื่องการแปลงเพศนั้น ผูวิจัยจะนําแนวคิด
เรื่องเพศ (Gender) มาเปนกรอบในการพิจารณา 
 

5.3.2 การแปลงเพศ (Gender Swapping) 
 
การแปลงเพศบนสังคมอินเทอรเน็ต เปนเรือ่งที่มีเอกลักษณเฉพาะตวัและ

นาสนใจศึกษาเปนอยางยิ่ง อันที่จริงแลว ความตองการในการแปลงเพศเปนเร่ืองที่เกิดขึ้นมา
นานแลวในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา การแปลงเพศบนอินเทอรเน็ต เปนสิ่งที่ทําไดงายกวา
ในโลกแหงความจริงมาก เพราะสามารถแปลงไดทุกเวลา จะหยุดแปลงเมื่อไหรก็ได หรือแมแต
แปลงอีกครั้งก็ไดถาตองการ และสามารถกระทําพฤติกรรมใดๆ ก็ไดที่ไมสามารถกระทําไดใน
โลกแหงความเปนจริง โดยไมมีผลกระทบกับตวัตนที่แทจริงแตอยางใด 

 
จากการเกบ็ขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาสาเหตุสําคัญทีเ่กดิการ

แปลงเพศในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต คือ 
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1) เน่ืองจากแรงกดดันทางสังคม ทําใหการแสดงออกถึงความเปนเพศตรงขาม
ไมสามารถทําไดเทาที่ควร ดังนั้นการแปลงเพศในหองสนทนาจึงเปนที่นิยมโดยเฉพาะในกลุม
ผูชายที่มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 
 

“เห็นพวกประเภทที่ไปประกาศ หาหนุมวัย 17-18 สูง ขาว ไมมีใครรูวาเปนเกย
ในโลกความเปนจริงเขากลุมตรงหนาหองหรือเปลา นัน่แหละ ผมวาพวกเบีย่งเบนทั้งนั้น แตเจอ
สังคมขางนอกกดดัน ไมกลาเปดเผยในโลกจริงๆ เลยมาหาเพื่อนทางนี้” 
 

( ฺBoyyZone. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
 

2) การแปลงเพศสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดตรงตาม
จุดประสงคของผูสนทนาและทําใหไดรับการตอบสนองที่เร็วกวาและดีกวา เชนเดียวกับการ
เปลี่ยนชื่อ 
 

“เราเคยมีคนเขามาคุย... เปนผูชาย เราเลยสวมรอยเปนผูหญิง เคาก็คุยกับเรา
เปนตุเปนตะเลยนะ ถาบอกวาเปนผูชายเหมือนกัน คงไมคุยอยางนี้หรอก...สุดทายโดนจับไดก็
โดนดา ก็นะ จะใหเหมือนผูหญิง 100% มันก็ไมงายนะ... 
 

({ToT}Phsyco. สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2545.) 
 

3) การแปลงเพศเพื่อหาประสบการณในการเปนอีกเพศหนึ่ง เชนผูชาย
อาจจะแปลงเพศเปนหญิงเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงคนอื่นๆในหองสนทนาเชนตองการ
ทราบวาผูหญงิชอบใหเอาใจอยางไรเปนตน และนําประสบการณนั้นๆ ไปใชในการสรางและ
เพ่ิมพูนความสัมพันธกับผูหญิงอ่ืนๆ  
 

“เคยแปลงเปนหญิง อยากรูวาเวลาโดนผูชายจีบเปนไง” 
 

(จักรกฤษณ สมณะชางเผอืก. สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2545.) 
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4) ความตองการที่จะมีประสบการณในเชิง “อํานาจ” หรือ “การยอมรับ” ที่
ในโลกของความเปนจริงไมสามารถกระทาํได ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากทฤษฎีโครงสรางทางสังคมที่
กําหนดไววา”ความเปนชาย” อยูเหนือ “ความเปนหญิง” ทุกอยาง คุณคาความเปนชายก็
เหนือกวาคุณคาความเปนหญิง ซึ่งจากการกําหนดโครงสรางทางสังคมแบบนี้ ทําให
ความสัมพันธระหวางชายหญิงเริ่มแปรเปลี่ยนจาก “ความแตกตางระหวางเพศ” มาเปน “ความ
ไมเทาเทียมระหวางเพศ” เพศกลายเปนเกณฑที่ใชตัดสินคุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับหญิงและ
ชาย ดังนั้นหญิงที่เขามาแปลงเพศในหองสนทนาเพราะตองการความมีอํานาจ (Power) และ
กาวราว (Aggressive) เพ่ือลดความรูสึกที่เปนปมดอยจากความไมเทาเทียมกันทางสังคม  
 
   “เราทําตวัใหเปนผูชายเพื่อที่จะเปนผูนําของกลุมเพราะผูนําที่เปนผูชาย
จะไดรับการยอมรับและไดรบัความรวมมือที่ดีกวาจากสมาชิกในกลุม” 
 

(สุภาพร บุญศิริ. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 
 

5) กลุมที่เปนรักรวมเพศ (Homosexual) จะแปลงเพศเพือ่ตองการความจริงใจ 
ความโรแมนติก หรือแมกระทั่งการมีเพศสัมพันธในโปรแกรมสนทนา (CyberSex) จากผูสนทนา
อ่ืนๆ เชน ชายที่เปน Homosexual แปลงเพศเปนหญิงในหองสนทนาเพราะเชื่อวาสามารถ
ไดรับการตอบสนองจากกลุมเปาหมายไดดีกวาเนื่องจากผูสนทนาอาจจะไมทราบถึงตวัตนและ
เพศแทจริงของผูแปลงตวั 

 
“เราเคยแปลงเปนผูหญิงไปคุยกับผูชาย เคาก็จะคุยกับเราแบบเราเปนผูหญิง

เลย ถาเคารูวาเราเปนผูชายเคาไมคุยกบัเราแบบนั้นหรอก เหมือนกับจีบๆ นัน่แหละ เปน
ความรูสึกที่ดนีะ...เวลาเห็นวาคนคิดวาเราเปนผูหญิงจริงๆ” 

 
(BaBy^GirL. สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2545) 

 
6) การแปลงเพศเพื่อพิสูจนถึงตัวตนที่แทจรงิและเพศที่แทจริงของผูรวม

สนทนา 
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  “ผมเคยแปลงตัวเปนผูหญิง ไปคุยกับผูหญิงที่ผมกําลงัจีบอยูตอนนัน้ เพราะ
เพ่ือนผมทางอินเทอรเน็ตบอกวาคนที่ผมจีบอยูเปนผูชาย ตอนแรกกไ็มเชื่อแตก็ลองปลอมตัวเขา
ไปถามดู ปรากฎวาเคาพูดคุยเปนผูชายจริงๆ พอผมเปดเผยตัว เคาก็บอกวาจรงิๆ เคาเปน
ผูหญิง แตแกลงทําเปนผูชายเลนๆ สนุกดี ผมเลิกคุยกบัเคามานานแลว ไมกลาไปเจอกลัวเคาจะ
เปนผูชายจริงๆ แลวผิดหวัง จนตอนนี้ผมก็ยังสงสัยอยูวาเคาเปนผูชายหรือผูหญิงกันแน” 
 

(เดชผล ทองพูน. สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2545.) 
 
       จะเห็นไดอยางชัดเจนวารูปแบบของการแปลงตวัตนนั้นสอดคลองกับกระบวนการ
แปลงตวัตนนัน่คือแปลงตวัตนเพื่อใหไดมาซึ่งจุดมุงหมายอันเกิดจากความตองการในเรื่องตางๆ 
เปนสาเหตใุหเกิดแรงจูงใจนําไปสูพฤติกรรมการแปลงตัวตน 
 

5.3.3 การสรางตัวตนใหม (Absolute masquerading) 
 

ผูวิจัยคนพบวาในการแปลงตัวตนสองแบบที่กลาวมาแลวคือ การเปลี่ยนชื่อ 
และการแปลงเพศอาจจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการแปลงตวัตนในรปูแบบที่จะกลาวถึงนี้ คอื 
การสรางตัวตนขึ้นมาใหมเพ่ือตอบสนองแรงขับหรือความตองการทีเ่กิดขึ้น เนื่องจากในบาง
กรณี การเปลี่ยนชื่อเพียงอยางเดียวอาจไมใชการแปลงตวัตนไปจากตัวตนที่แทจริง เพราะ
บุคคลอาจใชบุคลิกภาพของตนเองในการสนทนาก็ได เชนเดียวกับการเปลี่ยนเพศในหอง
สนทนา คนที่เปนเกยอยูแลวเพียงแคเปลี่ยนชื่อและเพศขณะที่สนทนา แตบคุคลิกภาพและ
พฤติกรรมที่สือ่ออกไปก็สะทอนตัวตนที่แทจริงนั่นเอง ดังนั้นการสรางตัวตนขึน้มาใหมหรือการ
แปลงตวัตนใหแตกตางจากตัวตนที่แทจริงโดยสิ้นเชิง จึงจะเปนการแปลงตวัที่สมบูรณ 
(Absolute masquerading) โดยใชทั้งการเปลี่ยนชื่อ และ/หรือแปลงเพศ รวมทั้งลักษณะอ่ืนๆ
เพ่ีอที่จะสรางตัวตนเสมือน (Virtual Identity) ขึ้นมาตามจินตนาการและแรงจูงใจที่เกิดขึ้น 

 
การแปลงตวัตนแบบ Absolute Masquerading เปนสิ่งที่งายและเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสภาพแวดลอมบนโลก Cyberspace กอใหบริบทแหงสภาวะไรขอบเขต 
(Disinhibition Effect) อันประกอบไปดวย 
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• การปดบังตวัเอง (Anonymity) 
• การไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) 
• การไมตองโตตอบแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
• การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
• ความเทาเทียมทางสถานะ (Neutralizing of Status) 

 
ซึ่งบริบทเหลานี้มีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนทั้งสิ้น โดยจะกลาวถึง

โดยละเอียดในบทที ่6 
 
สวนสาเหตุหลักของการแปลงตวัตนในรูปแบบนีค้ือ  
 
1) เพ่ือความปลอดภัยของตัวเอง เน่ืองจากบนโปรแกรมสนทนาตวัตนที่แทจริง

ถูกปกปดไว จึงทําใหการพูดเปนไปอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึงการแสดงออกตางๆ 
อาจจะเปนไปในลักษณะที่กาวราว การแปลงตวัตนโดยสิ้นเชิงหรือการสรางตัวตนขึ้นมาใหมจึง
เปนวธิีที่ดีที่สดุ 

 
2) เพ่ือแบงแยกตนเองออกจากผูอ่ืนโดยมีเหตุผลหลักมาจาการตองการความ

ยอมรับ (Needs for Acceptance) และ การตองการความสนใจ (Needs for Attention) เปน
หลัก โดยผูสนทนาสามารถสรางตวัตนที่คิดวาจะไดรบัความสนใจและยอมรับจากผูรวมสนทนา
ไดดีเปนบรรทดัฐาน เชนเม่ือเขาไปสนทนาในหองสอนคอมพิวเตอรก็จะตองสรางตัวตนใหเปน
คนที่มีประสบการณและเปนผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรเปนตน โดยอาจจะเริ่มจากการตั้งชื่อวา 
Windows_Guru เปนตน และการสนทนาก็จะพยายามสื่อในเชิงเดียวกัน 

 
3) เพ่ือเปนในสิ่งที่ตนเองไมสามารถเปนไดในโลกแหงความเปนจริง เน่ืองจาก

ทุกคนในหองสนทนาจะรูจักผูสนทนาในแบบที่ผูสนทนาสื่อออกไป และผูสนทนาสามารถเลือกที่
จะเปดเผยและปกปดตวัตนตามชอบใจได เชนสรางตวัตนใหเปนคนที่รวย คนที่ออนแอก็จะสราง
ตัวตนทีเ่ขมแข็ง คนที่ขาดอาํนาจก็จะสรางตัวตนทีเ่ต็มไปดวยอํานาจเปนตน 
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จากรูปแบบทัง้สามที่ปรากฏจะเห็นไดอยางชัดเจนวารปูแบบของการแปลง
ตัวตนนั้นสอดคลองกับกระบวนการแปลงตัวตนนั่นคือ เกิคความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน
แรงจูงใจใหนําไปสูพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือไปสูเปาหมายที่ตองการ 

 
5.4 ผลดี ผลเสียของการแปลงตวัตน  

 
การแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต มีทั้งผลดี และผลเสยี จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณของผูวจัิย สามารถวเิคราะหออกมาเปนตาราง ดังนี้ 
 
ผลด ี ผลเสีย 

• ไดความสนุก คลายเครียด การแปลง
ตัวตนทําใหการสนทนานาสนุก และ
นาสนใจมากกวาการใชตวัจริงคุย 

• ความคิดดีๆ ใหมๆ ไดมุมมองใหมๆ 
จากตัวตนที่แปลงนั้นๆ 

• ไมตองเปดเผยขอมูลของตวัเอง ทําให
รูสึกปลอดภัย เปนการปองกันตนเอง 

• คุยกับคนไดหลากหลาย โดยไมตอง
กังวลกบัคําพดูที่กลาวออกไป เพราะ
ไมมีใครรูจักวาใครเปนใคร 

• สื่อสารกับคนอ่ืนไดดีขึ้น ในกรณี
ตองการเขารวมกลุมทีใ่นความเปน
จริงไมสามารถเขารวมได 

• ชวยใหไดขอมูลงายขึ้น รูความคิดของ
คนที่ตองการคบไดดีขึ้น บางครั้งดีกวา
การใชตวัจริงเขาคุย 

• หากเปนการพูดคุยที่ไมตองการการ
ติดตอที่จริงจัง ก็จะไมมีผลกระทบ 

• ทําใหสังคมอินเทอรเน็ตกลายเปน
สังคมที่ไมนาเชื่อถอื คนที่เขามาใช
โปรแกรมสนทนาก็ไมนาเชือ่ถึอ 

• ถาคูสนทนาพบวาบุคคลที่สนทนาดวย
แปลงตวั จะเกิดความรูสึกที่ไมดีใน
การสนทนาตอๆไป 

• ขอมูลที่รับรูไมเปนความจรงิ 
• ไมไดความสมัพันธที่แทจรงิ และไมได

รับมิตรภาพทีจ่ริงใจ  
• เปนการหลอกลวง ทําใหคนแปลงตวั

ตองคอยโกหกไปเรื่อยๆ ซึง่ผิด
ศีลธรรม อีกทั้งยังตองจําขอมูลที่ได
โกหกไปนั้นใหได มิฉะนั้น อาจโดนจับ
ได และสูญเสยีมิตรภาพในที่สุด 

• อาจนําไปสูอันตรายที่รายแรง หากผู
เลนจริงจังกับความสัมพันธ และโดน
ลอลวงจากผูไมประสงคดี 

ตารางที่ 5.2 
แสดงผลดี ผลเสียของการแปลงตวัตน 
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 การที่บุคคลไมสามารถทําหรือเปนในสิ่งที่ตวัเองตองการในสังคมจริงๆ ซึ่งไดถูกตั้ง
กฎเกณฑและสรางบรรทัดฐานไวแลว ทาํใหบุคคลหลกีเลี่ยงมาใชจินตนาการ (Fantasy) สราง
บุคคลที่ไมสามารถเปนไดในโลกจริงในสงัคม Cyberspace แทน ซึ่งจากขอมูลที่ไดมา สามารถ
นํามาจัดกลุมและวิเคราะหตามแบบ Binary Opposition เพ่ือสะทอนใหเห็นความหมายทาง
สังคมไดดังนี้ 
 

สังคมจรงิ Cyberspace 
แก เด็ก, วัยรุน 

การศึกษาต่ํา การศึกษาสูง 
โง ฉลาด, มีความรูความสามารถ 

แตงงาน โสด 
วางงาน ทํางานที่ดี เปนที่นานับถือ 
จน รวย 
ขี้เหร หลอ, สวย 
ออนแอ แข็งแรง 
อวน ผอม, หุนดี 

เงียบขรึม, เกบ็กด แสดงออก, เรียกรองความสนใจ 
เก็บตวั รักอิสระ 

เปนผูอยูใตอํานาจคนอื่น เปนคนมีอํานาจ มีอิทธิพล 
ทําตามผูอ่ืน เปนตวัของตัวเอง 
เศราซึม ราเริง, สนุกสนาน 

เปนคนธรรมดา เปนดารา, คนดัง 
 

ตารางที่ 5.3 
แสดงการเปรียบเทียบแบบ Binary Opposition ของตวัตนในสังคมจริงและ Cyberspace 

 
โดยสรุปแลวความตองการอันเปนมูลฐานของแรงจูงใจในการแปลงตัวตนของบุคคลที่

เขามาสนทนาบนอินเทอรเน็ต สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญคือ ความตองการทาง
กาย ซึ่งความตองการทางกายที่พบโดยมากในโปรแกรมสนทนาคอืความตองการทางเพศเปน
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สวนใหญ และความตองการทางใจ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 10 ประเภทไดแก ความตองการ
ประสบความสําเร็จ หลีกเลีย่งปมดวยของตัวเอง ปองกันตัว การมีอํานาจ เปนอิสระ ทํารายผูอ่ืน 
หลีกเลี่ยงการลงโทษ ความรักหรือการเขารวมกลุม ความสนุกสนาน และประการสุดทายคอื
ความตองการรูและทดลอง โดยความตองการทั้งทางกายและทางใจเหลานี้ เกิดจากการที่บุคคล
รูสึกขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แลวกระตุนใหเกิดการกระบวนการในการแปลงตวัตนขึ้น โดยความ
ตองการจะเปนตัวผลักดันใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน 
เพ่ือสนองความตองการนั้นๆ จนบุคคลพอใจจึงลดแรงขับลง หรือหากพฤติกรรมนั้น ไมสามารถ
ทําใหบุคคลน้ันพึงพอใจเพียงพอ ก็จะเปนแรงผลักดนัใหเกิดพฤตกิรรมการแปลงตัวขึ้นอีกครัง้
หนึ่ง เพ่ือใหไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลโดยมากเหน็วาการแปลงตัวเปนบคุคลอื่น และการโกหก
หลอกลวงเปนเร่ืองธรรมดาที่เกิดขึ้นในสงัคม cyberspace และมีอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในหองเกี่ยวกบัการพูดคุยเรือ่งเซ็กสหรือหองที่มีการขายบริการทางเพศ และพบวาบุคคลที่เขา
มาสนทนาบนนี้ ถาเปนผูหญิง จะมีแนวโนมไปทางความคิดที่วาควรแปลงตวัเพ่ือความปลอดภยั
และปองกันตนเอง เพราะไมรูวาบุคคลทีส่นทนาดวยเปนใคร มาจากไหน ในขณะที่อีกความเหน็
หนึ่งเห็นวาไมควรแปลงเนื่องจากจะทําใหสังคมนี้ กลายเปนสังคมที่ไมมีความจริงใจใหแกกัน 
และไมสามารถเชื่อถืออะไรได กลายเปนสังคมของความหลอกลวง นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบ
รูปแบบของการแปลงตวัตน โดยไดทําการวิเคราะหการแปลง 3 ประเภทไดแกการแปลงชื่อ การ
แปลงเพศ และการสรางตวัตนใหมขึ้นแทนตัวตนเกาโดยสิ้นเชิง รวมถึงการวิเคราะหผลดี ผลเสีย
ของการแปลงตัวตนตามตารางที่ 5.2 และการเปรียบเทียบแบบ Binary Opposition ของตัวตนที่
อยูในสังคมจริง และ Cyberspace ในตารางที่ 5.3 
 
 นอกจากแรงจูงใจที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลที่เขามาในหองสนทนามีพฤติกรรมการแปลง
ตัวตนแลว ยังมีสาเหตุอีกประการหนึ่งคอืบริบทการสือ่สารทางคอมพิวเตอร ทีมี่ปจจัยหลาย
ประการเอื้ออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนเชนกัน เพราะเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตากนั 
และไมมีรองรอยทางอวัจนภาษา ทําใหบุคคลไมทราบวาคูสนทนาฝายตรงขามมีรูปลักษณ หรือ
บุคลิกภาพอยางไร เปนสาเหตุใหคนแปลงตัวตนไดตามตองการ ซึ่งจะกลาวถึงในรายละเอียดใน
บทถัดไป  

 



 

บทที่  6 
 

บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 

  
 การศึกษาเรื่องบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน ผูวิจัยไดใช
แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication – CMC) และ
แนวคิดยุคหลงัสมัยใหม (Postmodern) มาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยขอมูลที่ไดมาจากการ
สังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
 
 จากการศึกษาพบวา การสื่อสารทางคอมพิวเตอรทําใหเกิดชุมชนใหมหรือที่เรียกวา
ชุมชนเสมือน (Virtual Community) หรือที่ตอไปผูวิจัยจะใชคําวา Cyberspace และพัฒนา
วัฒนธรรมรูปแบบใหม ซึ่ง Baudrillard (1983) ไดกลาวไววา เปนวฒันธรรมของการจําลองแบบ 
(Culture of Simulation) ในเร่ืองภาพลักษณ โดยไมจําเปนตองมีลักษณะทางกายภาพหรือ
ตนแบบใหทําการจําลองแบบแตอยางใด  
 
 สังคมเชนน้ี มีสวนเอ้ืออํานวยใหคนบางคนสามารถมีหลายตวัตน มีหลายเพศ แมแต
การเปนเพศทีส่าม อาจเรียกไดวาเปนตัวตนเสมือน (Virtual Identity) ซึ่งเปนตวัตนที่แปลงตาม
สิ่งที่บุคคลนั้นอยากเปน ใน Cyberspace แหงนี้ ไมมีการจํากัดเวลากลางวันหรือกลางคืน ไมมี
การจํากัดดานสถานที่ การสื่อสารทําโดยการพิมพตัวอักษรผานคอมพิวเตอร ซึ่งการไมรูวาใคร
เปนใครในสังคมนี้ และการเปนสื่อที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา รวมถึงสภาพที่ไรขอบเขต ทําใหสื่อน้ี
มีผลตอพฤติกรรมมนุษยอยางมาก บุคคลจะมีการกระทําในทางที่แตกตางจากชวีติปกติ
ประจําวันทัว่ไป และแสดงออกถึงบุคลิกภาพในดานที่ยงัไมเคยถูกสํารวจมากอน  
 
 Sherry Turkle (1995) ไดกลาวไววา ในสังคมใหมนี้ คุณจะเปนใครก็ไดอยางที่คุณ
ตองการจะเปน คุณสามารถที่จะสรางตัวตนใหมขึ้นมาเลยก็ไดถาคณุตองการ สามารถแปลงเปน
เพศตรงขาม เปนคนทีพู่ดมากขึ้น หรือพูดนอยลงกวาในชวีิตจริง เปนอยางไรก็ไดอยางที่
อยากจะเปน และไมตองกังวลวาคนอืน่จะมองอยางไร เปนการงายในสังคมนีท้ี่จะเปลี่ยนแปลง
การรับรูของบคุคลอื่นที่มีตอคุณ เพราะวาสิ่งที่บุคคลอ่ืนรับรูก็คือสิ่งที่คุณแสดงใหบุคคลเหลานัน้
ดูเทานั้น บคุคลอื่นไมสามารถเห็นสภาพทางรางกายและคิดวาคณุเปนคนอยางไรได รวมทั้ง
ไมไดยินเสียง สิ่งที่บุคคลอ่ืนเห็นเปนแคคําที่พิมพลงไปเทานั้น 
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จากการสังเกตดูพฤติกรรมของคนที่เขามาในสังคมนี้ และจากการสัมภาษณ โดยใช
กรอบแนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร และแนวคดิยุคหลังสมัยใหม ผูวิจัยพบวา บริบททาง
คอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน มีทั้งหมด 4 ประการหลักๆ ดังนี้ 
 
6.1 ความเปนบรบิททีล่ดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง (Reduced Sensations) 

 
แมวาในปจจุบัน ระบบเทคโนโลยีที่กาวหนาไดพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน Video Conference ใหสามารถประชมุโดยเห็นหนา
และไดยินเสยีงของผูประชุมได Web Camera ที่สามารถใหคูสนทนาไดเห็นหนาและไดยินเสยีง
ของคูสนทนาผานกลองวีดีโอขณะทําการสนทนาออนไลน อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบนี้ก็ยงั
ตางกับการสื่อสารในโลกแหงความเปนจริง เพราะยังมีขอจํากัดทางเทคโนโลยีบ่างประการที่ทํา
ใหภาพหรือนํ้าเสียงที่ผานทางคอมพิวเตอรไมชัดเจนเหมือนกับการสนทนาในโลกจริง ทําให
ความหมายหรืออารมณที่ตองการสื่อของคูสนทนาถูกจํากัดอยู ผูคนยังคงติดอยูกับการพิมพ
ขอความในการสนทนา  

 
หรือถึงแมวาเทคโนโลยีจะสามารถพัฒนาจนทําใหเราเห็นภาพและไดยินเสียงที่ชดัเจน 

แตก็ยังขาดการปฎิสัมพันธทางกาย เพราะเราจะไมสามารถจับมือ ตบไหล ลบูหลัง กอด เพ่ือ
แสดงความรูสกึเหมือนที่ทําในโลกจริงๆ ได หากเปรียบเทียบโดยใชขอจํากัดของประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 คือการเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผสั มาเปนเกณฑระหวางการ
สื่อสารในโปรแกรมสนทนา กับการสื่อสารในโลกจริง จะมีทั้งขอดีขอเสียในตวัมันเอง ดังตาราง
เปรียบเทียบดังนี้ 
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ความรูสึก
จากประสาท

สัมผัส 

 
โลกจรงิ 

 
Cyberspace 

ผลกระทบตอ
พฤติกรรมการ
แปลงตวัตน 

การไดยินเสียง 
(หู) 

• สามารถไดยิน
เสียงของคู
สนทนา จึงทําให
รับรูถึงความรูสึก
จากน้ําเสียงของ
ผูพูดได การ
สื่อสารจึงเปนไป
อยางแมนยําและ
แนนอน 

 
 
 
 
 
 
 
• การสื่อสาร

เปนไปแบบ
ทันทีทันใดตาม
เวลาที่เกิดขึ้นจริง 
(Real-time) ทํา
ใหเกิดความ
รวดเรว็ 

 
 
 

• สวนมากไม
สามารถไดยิน
เสียงหรือ
สามารถไดยิน
แตคุณภาพของ
เสียงยังคงไมดี
นักและมักจะมี
เสียงรบกวน 
และการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นเปนไป
ในรูปแบบของ
ตัวอักษรจึงเกดิ
ความผิดพลาด
ในการตีความ 
(Interpretation) 
ไดมาก 

• ไมจําเปนตอง
โตตอบแบบ
ทันทีทันใด 
(Real time) 
สามารถโตตอบ
ไดเม่ือไรก็ได 
ซึ่งทําใหเกิด
ความลาชา 

 
 

• การไมไดยิน
เสียงคูสนทนา 
ไมรับรูถึง
น้ําเสียง ซึ่ง
สามารถแสดง
ความรูสึกของผู
พูด ไมสามารถ
แยกแยะเพศ
ชายหรือเพศ
หญิง รวมทั้งไม
รับรูรองรอยทาง  
วัจนภาษาของคู
สนทนา ทําใหคู
สนทนาสามารถ
แปลงตวัตามที่
ตองการได  

• การไมตอง
โตตอบแบบ
ทันทีทันใด ชวย
ใหการแปลงตวั
เปนบุคคลอ่ืนมี
ความแนบเนยีน
มากขึ้น
เน่ืองจากผู
แปลงสามารถ
คิดวาจะพิมพ
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• ไมมีเวลาที่จะคิด
ในการโตดอบ 
และไมสามารถ
แกหรือเปลี่ยน
คําพูดกอนการ
สื่อสารได 

• ในการโตตอบมี
เวลาที่จะคิดได
มากขึ้น และ
สามารถแกไข
คําพูดตางๆ 
กอนที่จะ
สนทนาโดยการ
สงขอมูลไปบน
หองสนทนา 

บทสนทนาลง
ไปอยางไรเพือ่
ไมใหอีกฝายจับ
ได 

การเห็น (ตา) • สามารถเห็น
รูปลักษณ 
อากัปกิริยา 
รวมถึงภาษาทาง
กายของผูรวม
สนทนา ทําใหผู
สนทนาทราบถึง
ตัวตนที่แทจรงิ
และความหมายที่
แทจริงของการ
สนทนา 

• ไมสามารถเห็น
ตัวตนที่แทจรงิ
ได เน่ืองจากตา
เปนประสาท
สัมผัสทางเดียว
ที่สามารถรับรู
ไดในโปรแกรม
สนทนา ผู
สนทนาจึงตอง
ใชการพิมพ
ความรูสึกของ
ตัวเองใหชัดเจน
ที่สุดเพื่อใหผู
รวมสนทนา
รับทราบ  

• การมองไมเห็น
วาคูสนทนาเปน
ใคร มีรูปลักษณ
และบคุลิกภาพ
เชนไร ไม
สามารถเห็น
รองรอย
ทางอวัจนภาษา 
มีสวนเอ้ือให
บุคคลแปลงตวั
ไดตามตองการ 

การไดกลิ่น 
(จมูก) 
การลิ้มรส (ลิน้) 
การสัมผัส 
(กาย) 

• สามารถไดกลิน่ 
ลิ้มรสและสัมผัส
ได ซึ่งทั้งสาม
ประสาทสัมผสันี้
เปนสิ่งสําคัญใน
การสราง

• ไมสามารถได
กลิ่น ลิ้มรส และ
สัมผัสได นี่คือ
ขอดอยของ
โปรแกรม
สนทนา ดังนั้น

• การไดกลิ่น การ
ลิ้มรส และการ
สัมผัส เปนสิง่ที่
ไมสามารถทํา
ไดในบริบทนี้
เน่ืองจากการ
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ความสัมพันธที่
ลึกซึ้งของมนุษย 

การสราง
ความสัมพันธที่
ลึกซึ่งจึงเปนไป
ไดยากและชา
กวาในโลกจริง 

สนทนาทําโดย
ผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร 
ทําใหไมมีใครรู
วาบุคคลใดเปน
ตัวจริง หรือตัว
แปลง ทําใหการ
แปลงตวัตนเปน
บุคคลอ่ืนทําได
อยางงายดาย 

 
ตารางที่ 6.1 

แสดงการเปรียบเทียบการสื่อสารในโลกจริงและใน Cyberspace  
โดยใชความรูสึกทางประสาทสัมผัสเปนเกณฑ 

 
 จากตารางเปรียบเทยีบความรูสึกทางประสาทสัมผัสระหวางโลกจริงและ Cyberspace 
จะเห็นไดวา การสื่อสารหรือการสนทนาในหองสนทนาใน Cyberspace ทําใหลดความรูสึก
ทางดานประสาทสัมผัสลง ซึ่งสามารถเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหบุคคลที่เขามาสนทนาเกิด
พฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น หากดูจากประสาทสมัผัสทางหู เกี่ยวกับการไดยินเสียง การ
สื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอรทําใหไมสามารถไดยินเสียงได หรือหากมีระบบสามารถทาํ
ใหไดยินเสียงได คุณภาพของเสียงก็ยังไมชัดเจนเหมือนกันในการสนทนาในโลกจริง การไมได
ยินนํ้าเสียงของคูสนทนา เปนสวนชวยอยางมากใหคูสนทนาแปลงตัวเปนอีกบุคคลหนึ่ง เชนการ
ลดอายุจากผูใหญเปนเด็กวยัรุน การแปลงเพศจากชายเปนหญิง หรอืหญิงเปนชาย สําเนียงของ
ถิ่นที่อยูอาศัยตางๆ นอกจากนี้ การสื่อสารทางนี้ ไมจําเปนตองถามตอบกันทันที ทาํใหคูสนทนา
ที่ตองการแปลงตวัตน สามารถคิดหาลักษณะของตวัตนที่ตองการแปลงหรือคําตอบทีต่วัแปลง
คนนั้นควรจะตอบ เพ่ือไมใหอีกฝายหนึ่งจับได เชนในเรื่องการแปลงเพศ การพิมพคําวาคะ หรือ
ครับ เปนสิ่งที่ควรคํานึงถงึตลอดเวลา เน่ืองจากเปนสิ่งที่ดูงายมากวาคูสนทนากําลังโกหกหรือ
แปลงตวัตนอยูหรือเปลา 
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 ในดานประสาทสัมผัสทางตา คูสนทนาไมสามารถเห็นตัวตนของฝายตรงขามไดวามี
ลักษณะใด สิง่ที่เห็นไดมีเพียงตัวอักษรทีพิ่มพลงไปผานคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งคอนขางเสี่ยงที่
การสื่อสารจะผิดพลาด ซึ่งผูสนทนาบางคนจะใชจุดบกพรองนี้มาเปนประโยชนใหกับตนเองดวย
การสรางตัวตนเสมือนตามจินตนาการของตัวเองเพ่ือใหไดมาซึ่งจุดประสงคที่มีความตองการ
และแรงขบัเปนพ้ืนฐาน เพราะคูสนทนาไมสามารถเห็นวาฝายตรงขามเปนเพศใด อายุเทาไหร 
สิ่งที่รูคือสิ่งทีคู่สนทนาฝายตรงขามบอกเทานั้น 
 
 สวนในดานประสาทสัมผัสทางจมูก ลิ้น กายนั้น การสนทนาผานคอมพิวเตอรไม
สามารถรับประสาทสัมผัสทางนี้ได ไมเหมือนการสนทนาจริงๆ ที่สามารถไดกลิ่น ไดลิ้มรส และ
ไดสัมผัส กอด จับมือ โอบไหล ซึ่งเปนการสื่อสารทางอวัจนภาษาทีส่ามารถชวยใหความสัมพันธ
มีความแนบแนน ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ประสาทสมัผัสทั้ง 3 นี้ เปนสิ่งที่สามารถบอกตวัตนที่แทจริงวาใคร
เปนใครได แตเน่ืองจากการสื่อสารทางคอมพิวเตอรตดัโอกาสในการสัมผัสทางดานนี้ไป จึงเปน
สวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนเปนอีกบุคคลหนึ่งที่ไมใชตัวตนที่แทจริงขึน้มา 
 
6.2 ความเปนบรบิทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) 
 

ตัวตนทีใ่ชชีวติอยูในอินเทอรเน็ต หรือ Cyberspace มักจะมีพฤติกรรมที่แตกตางจากใน
โลกแหงความเปนจริง เน่ืองจากความรูสกึที่เปนอิสระ ไมมีขอบเขตหรือมาตรฐานทางสังคมใดๆ 
จํากัดไว ไมมีเง่ือนไขเรื่องเวลาและสถานที่ ตางจากสังคมในโลกจริงๆ ซึ่งภายใตวฒันธรรมแบบ
นี้ คูสนทนาจําเปนตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) และกฎเกณฑกติกา (Rules) 
ขึ้นมาใหมเพ่ือใชควบคุม จัดการบริบทใหมในสังคมนี้ ตามแนวคิดยุคหลังสมัยใหม สังคม 
cyberspace นี้ เปนสังคมที่จําลองแบบสังคมในโลกแหงความเปนจริง ตัวตนที่อาศัยอยูในโลกนี้ 
ก็เปนตวัตนทีส่รางขึ้นมาจากตัวตนที่แทจริง โดยตวัตนในสังคมนี้ ก็จะมีภาพลักษณที่แตกตาง
จากภาพลักษณในสังคมจริง แมจะเปนคนๆ เดียวกัน แตภาพลักษณอาจแตกตางกันอยาง
สิ้นเชิง สภาวะไรขอบเขตของสังคม Cyberspace นี้ สามารถทําใหคนสรางภาพลกัษณใหตัวเอง
เปนอยางไรก็ได ใหโดดเดนขนาดไหนก็ได หรือจะเลียนแบบใครก็ได เปนไดอยางที่ตัวเอง
ตองการ 

 
อยางที่ผูวิจัยไดกลาวไวแลวขางตนในเรื่องตัวตนของคนที่อยูบนอินเทอรเน็ตวา สภาวะ

ไรขอบเขตเชนน้ีเปนเหมือนดาบสองคม บางครั้งบคุคลบนนี้สามารถที่จะแสดงความรูสึกที่อยู
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ลึกๆ ขางใน อารมณที่ออนไหว ความกลัว ความปรารถนาตางๆ หรือเปดเผยความลับสวนตวั
ออกมาใหคูสนทนาฟง แตในอีกดานหนึ่ง บุคคลก็จะสามารถแสดงดานที่หยาบคาย ความโกรธ 
ความกาวราวรุนแรงออกมาบนนี้ โดยไมตองกลัวกับสายตาคนรอบขางไดเชนกัน 

 
 “ผมเคยคุยกบัคนหนึ่ง เปนผูหญิง...เขาเลาวาเขาเคยโดนปล้ํา...แลวเขามาเลา

ใหคนที่รูจักทางเน็ตฟงนะครับ...ผมเลยอ้ึงเลยนะ เขาโดนชายที่ชอบเขาหลอกไปปล้ํา...ผูชายคน
นี้เคารูจักกันในมหาลัยน่ันแหละ แตผมกบัผูหญิงคนนีรู้จักกันทางเน็ต ผมก็เลยคดิไดวา คนที่
จริงใจทางเน็ตก็มีนะครบั...ตอนนี้ผมกับผูหญิงคนนี้สนิทกันมากเลย ผมยังไปเลนที่รานเนต็เคา
บอยๆ เปนแคเพ่ือน แตไมไดเปนแฟนนะครับ” 

 
(Man21. สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2545.) 

 
 “เวลาเรามีปญหา เราชอบเขามาเลนอินเทอรเน็ต บางทีก็ทําใหเราลืมเร่ือง

กลุมๆ ไปไดเหมือนกัน เพ่ือนๆ ที่อยูบนนี้ จะคอนขางกระตือรือรนในการชวยปลอบใจเรานะ 
ถึงแมวาจะยังไมเคยเห็นหนากันเลยกต็าม...บางครั้งเราก็ไดความรูใหมๆ จากคนพวกนี”้ 
 

(เขมานันทน บุญเดชานันท. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545.) 
  
  “การเขามาเลน chat เพราะตองการหาเพื่อนคุย...ผมชอบคุยอยางนี้นะ เพราะ
ผมเรียนอยางนี้ไมคอยมีเพ่ือนคุยนะครับ ... เพราะบางครั้งมันเปนเพ่ือนที่ดีที่สุดสําหรับผมนะ...
ไดแสดงความรูสึกมากขึ้น... บางทีไดระบายความรูสกึไปดวยนะ เพราะไมอยากคุยกับใครใน
โลกจริง เวลามีปญหาก็มาปรึกษาคนบนนี้ บางครั้งไดแงคิดอะไรแปลกๆ นะ” 
 

(_kikumaru_. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 

 สภาวะไรขอบเขตเชนน้ี อาจทําใหบางคนพบตวัตนทีแ่ทจริงของเขา หรืออาจ
สามารถแกปญหาบางประการไดดีกวาทีอ่ยูในโลกแหงความเปนจริง และสามารถระบายความ
ในใจใดๆ ออกมาได ซึ่งหากมาดูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาวะไรขอบเขตเชนน้ีบนอินเทอรเน็ต 
อาจเกิดจากปจจัยซึ่งเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนจะสามารถแจกแจงไดดังตอไปน้ี คือ 
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6.2.1 การปดบังตวัตน (Anonymity) 
 
 บนอินเทอรเน็ต คนสวนมากที่เขาไปคุยจะไมมีใครรูจักวาใครเปนใคร คนจะรูจักแคสิ่งที่
บุคคลแสดงออกไปเทานั้น บุคคลสามารถปดบังตวัตนไดตามตองการ การที่สามารถปดบัง
ตัวตนได ทําใหไมตองใชชื่อจริง เพศจริง อายุจริง สามารถแปลงเปนสิ่งที่ตองการจะเปน บุคคล
สามารถแสดงเปนอีกคนหนึง่ที่ตวัเองตองการ และแยกออกจากความเปนจริง ไมจําเปนตอง
รับผิดชอบตอการกระทําใดๆ หรือคําพูดใดๆ เพราะการกระทําที่ทําไปในน้ี ไมสามารถโยงไปถงึ
ตัวตนในโลกจริงๆ ของบุคคลนั้นๆ ได คนเหลานี้ อาจระบายความรนุแรง หรือพูดจาหยาบคาย
แคไหนก็ได โดยไมตองกังวลกับสังคมภายนอก เน่ืองจากตัวตนที่แทจริงของผูสนทนาถูกปดบัง 
ตัวตนทีป่รากฏจึงเปนเพียงตัวตนเสมือน และสามารถแสดงออกไดอยางไรขอบเขต 
 

6.2.2 การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) 
 
ใน Cyberspace ถาไมแสดงตัว ก็ไมมีใครมองเห็น อาจยกเวนพวกคนทีค่อยดูแล

เว็บไซตที่สามารถมีเทคโนโลยีจับการเขาออกได แตก็เปนสวนนอยเทานั้น การมองไมเห็นซ่ึง
กันและกัน ทําใหบุคคลกลาแสดงอารมณความรูสึกขางในออกมา การมองไมเห็นคูสนทนานี้ 
เปนสิ่งที่คอนขางคาบเกี่ยวกับความสามารถในการปดบังตวัตน การปดบังตวัตนคือการซอนวา
ตัวตนแทจริงของบุคคลนั้นๆ คือใคร แตการมองไมเห็นคูสนทนาฝายตรงขาม จะเกี่ยวกับ
ประสาทสัมผสัของคนเราอยางที่กลาวมาขางตน บุคคลจะไมเห็นหรือไดยินคูสนทนา ซึ่งเปนการ
ขยายความสามารถของสภาวะไรขอบเขตในสังคมนี้ เน่ืองจากไมตองกังวลวาจะถูกมองอยางไร
เวลาพิมพขอความแสดงความรูสึกอะไรลงไป ในทางจิตวิทยา บางครั้งการหลับตาเพื่อบรรยาย
ความรูสึกภายในออกมา อาจทําไดดีกวาการลืมตามองสิ่งตางๆ ไปดวย เพราะคนจะมีความรูสึก
อิสระมากกวา เม่ือไมมีสิ่งใดมารบกวน 

 
การมองไมเห็นคูสนทนา ทําใหผูสนทนารูสึกถึงความเปนสวนตวัและมีอิสรภาพในการ

แสดงออก และมีสวนเอ้ือใหเกิดการแปลงตัวตนอยางสูง เพราะคูสนทนาฝายตรงขามจะไมเห็น
วาใครเปนใคร มีลักษณะอยางไร การสื่อสารทําโดยอาศัยการพิมพผานคอมพิวเตอรเทานั้น ทํา
ใหแปลงตัวเปนบุคคลอ่ืนทําใหอยางงายดาย ผูสนทนาสามารถใชจินตนาการสรางหรือแปลง
ตัวตนในรูปแบบทีต่องการและสื่อออกไปยังผูรวมสนทนาอื่นไดอยางมีประสิทธภิาพและไร
ขอบเขตได 
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6.2.3 การไมตองตอบโตตอคูสนทนาแบบทนัทีทันใด (Asynchronicity) 

 
บุคคลที่เขามาเลนในหองสนทนา ไมจําเปนตองตอบโตคูสนทนาแบบทันททีันใด ตาง

กับในโลกแหงความเปนจริงที่การสนทนาตองเผชิญหนากัน การตอบโตเปนไปแบบ Real time 
แตในหองสนทนา คูสนทนาอาจเวนระยะสักพักหนึ่งในการพิมพขอความตอบโตลงไป การไม
ตองมีปฎิสัมพันธกับคนแบบทันททีันใด ทําใหสังคมแบบนี้อยูในสภาวะไรขอบเขต เพราะผู
สนทนามีเวลาตามใจชอบในการตอบโตกบัคูสนทนา บคุคลอาจสามารถไปทําธุระ อาบน้ํา ทาน
ขาว แลวคอยกลับมาพูดคยุตอเม่ือตองการก็ได การกระทําเชนนี ้ ทําใหบุคคลไมจําเปนตอง
เปดเผยตัวตนที่แทจริง ตรงขามกับการสนทนาในโลกจริง ที่การตอบโตเปนแบบทันทีทันใด ซึ่ง
มีสวนอยางมากในการเปดเผยตวัตนที่แทจริงออกมา วาจริงๆ แลวเปนคนอยางไร การไมตอง
ตอบโตแบบทนัทีทันใดนั้น ทําใหคูสนทนาสามารถคดิ หรือแสดงความรูสึกในสวนลึกออกมาได
มากกวา หรือหากคูสนทนามีการปดบังตวัตนที่แทจริง หรือทําการแปลงตวัตนอยู ก็สามารถคิด
ไดวา การเปนตัวตนเชนน้ี ควรตอบโตอยางไร เชนหากหญิงแปลงเปนชาย คาํตอบโตควรลง
ดวยคําวา “ครับ” ซึ่งหากไปตอบโตในโลกความเปนจริง อาจพลาดพลั้งกลาวสิ่งที่ตองพูดเปน
ประจําออกมาได 
  

6.2.4 การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
 
ในบริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนี ้ บุคคลสามารถแยกตวัตนที่อยูใน Cyberspace 

กับตวัตนที่อยูในโลกจริงออกจากกันอยางสิ้นเชิง เน่ืองจากสังคมนี้ บุคคลสามารถปดบังตวัตนที่
แทจริงได ไมสามารถมองเห็นฝายตรงขาม และไมตองสนทนาตอบโตในทันทีทันใด มีสวนชวย
ทําใหคนแปลงตัวตนเปนอีกแบบหนึ่งซึ่งตางจากโลกจริงๆ โดยสิ้นเชิง เหมือนกับการเลนละคร 
พอจบการแสดงก็เลิกรากันไป ซึ่งบุคคลนั้นสามารถเขามากระทําพฤติกรรมใดๆ ก็ได โดยรูสึก
ไมตองรับผิดชอบตอการกระทํานั้นๆ ซึ่งมีสวนเอ้ือใหเกิดการแปลงตวัตน หรือสรางตัวตน
เสมือนขึ้น เน่ืองจากการกระทําใดๆ ของผูสนทนาไมมีผลกระทบหรอืผูกพันตอตวัตนที่แทจริง ผู
สนทนาจะมีอิสรภาพและเกดิความกลาทีจ่ะพูดและทําตามใจปรารถนาไดเม่ืออยูในรูปตวัตนที่
แปลงนั้นๆ 
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6.2.5 ความเทาเทยีมกันทางสถานะ (Neutralizing of status) 
 
ทุกคนที่เขามาเลนในโปรแกรมสนทนา จะมีความเทาเทียมกันทางสถานะ และสามารถ

แสดงความคดิเห็นสวนตัวโดยไมมีลําดับชั้นเหมือนในสังคมจริงๆ ไมวาฐานะ เพศ อายุ เชื้อชาติ 
หรือสถานะในโลกแหงความจริงเปนอยางไร อยางไรก็ตาม สถานภาพทางสังคมอาจจะมีผลกับ
การแสดงความคิดเห็นใน Cyberspace บาง แตสิ่งที่จะตัดสินวาใครจะสามารถมีอํานาจชี้นําผูอ่ืน 
หรือ ทําใหผูอ่ืนเชื่อได ขึ้นอยูกับความสามารถในการสื่อสาร การเขียน ความคิดสรางสรรค 
จินตนาการ และความรูความสามารถของบุคคลนั้นๆ สภาวะแบบนี ้ ทําใหบุคคลสามารถแปลง
ตัวใหดีเดนเหนือผูอ่ืนอยางไรก็ได แลวแตความตองการของคนๆ นั้น ซึ่งการแปลงตวัตนจะชวย
ลดชองวางทางสังคมและบรรทัดฐานทางสังคมได ผูสนทนาไมสามารถรูไดวาตัวตนที่ปรากฏบน 
Cyberspace ของผูอ่ืนเปนอยางไร และ ไมมีใครรูตวัตนที่แทจริงของผูสนทนาได ปจจัยเหลานี้
ทําใหผูสนทนาเกิดความกลาที่จะสนทนากับทุกคนอยางเปดเผย  

 
6.3 เปนบริบททีม่ีตัวตนที่หลากหลาย (Identity Flexibility)  

 
เน่ืองจากการสนทนาบนโปรแกรมสนทนาไมใชการสนทนาแบบการเผชิญหนา (face-

to-face) ผูสนทนาจึงมีทางเลือกที่จะเปนในสิ่งทีต่นตองการจะเปนและสามารถเลือกไดวาตวัตน
ที่ปรากฎออกไปจะเปนตัวจริง หรือสวนหนึ่งของตวัจริง หรือเปนตวัตนทีจิ่นตนาการขึน้ก็
สามารถทําไดทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังสามารถเปลีย่นไปไดเรื่อยๆ ตามความตองการและแรงขบัที่
เกิดขึ้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอืผูสนทนาไมตองรับผิดชอบในสิ่งที่พูดเนือ่งจากไมมีใคร
ทราบถึงตัวตนที่แทจริง ดวยสาเหตุนี้เองการสนทนาจึงเปนไปในลักษณะที่เปดกวางและกลาที่
จะสื่อสารในสิง่ที่ผูสนทนาไมสามารถทําไดหรือไมทําในโลกแหงความเปนจริง มีคนมากมายที่
สามารถสื่อสารในการเขยีนไดดีกวาการพูด และมีคนมากมายกลาที่จะสื่อสารมากขึ้นเม่ือไมได
อยูทามกลางผูคน เห็นไดชัดจากในหองสนทนา ที่บคุคลจะมีการเปลี่ยนชื่อไปเร่ือยๆ แลวแตวา
ตอนนั้นตองการเปนตวัตนแบบไหน หรืออยากใหคนอ่ืนรูวาเรากําลังเปนอยางไร ตัวอยางเชน 
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mo0n_liGht`sleeP is now known as mo0n_liGht 
  <mo0n_liGht> หลับปุย for 2hrs 6mins 10secs  

<mo0n_liGht> ไปกินขาวกอนนะ 
mo0n_liGht is now known as mo0n_liGht Dinner 
 

(ที่มา: หองเที่ยวกลางคืน. 10 สิงหาคม 2545.) 
 
<^-^HappY_GirL^-^> เศราอะ อกหัก ใครวางปลอบใจเราหนอย  
^-^HappY_GirL^-^ is now known as  ,,><,,SaD_GirL 
 

(ที่มา: หองนารัก. 3 สิงหาคม 2545.) 
 

6.4 เปนบริบททีม่ีการรับรูที่แตกตาง (Altered Perception)  
 

การสื่อสารบน CyberSpace ไมวาจะเปนทางจดหมายอิเลกทรอนกิสหรือในโปรแกรม
สนทนาก็ตาม ผูสื่อสารสามารถสื่อสารในสิ่งที่ตนเองตองการไดอยางไรขอบเขตทั้งนี้สาเหตุหลกั
ก็คือตัวตนทีป่รากฏตออีกฝายหนึ่งเปนตวัตนในจินตนาการ และการรับรูของผูรับมีไดดวย
ประสาทสัมผสัทางตาโดยผานตัวอักษรเทานั้น ผูรบัจึงจําเปนที่จะตองใชจินตนาการตามผูสื่อ
ดวย เพ่ือที่จะเขาใจถึงความรูสึกที่อีกฝายพยายามจะสื่อมาถึง หากแตวาจินตนาการของแตละ
ผายเปนจินตนาการสวนบคุคลจึงไมมีทางที่จะเหมือนกันโดยสิ้นเชิงได การรับรูของผูรับอาจจะ
แตกตางจากสิ่งที่ผูสื่อตองการสื่อ และผูรับอีกคนหนึ่งอาจจะมีการรับรูที่แตกตางไปในสิ่งเดียวกัน
ดวย และดวยสาเหตุนี้เองผูสนทนาบางคนมีความรูสึกวาตนอยูในความฝน (Dream) หรือในโลก
เสมือน (Virtual World) ซึ่งคนเหลานั้นสามารถแปลงตวัเปนสิ่งที่ตวัเองอยากเปนและใหผูอ่ืน
เปนในสิ่งทีต่วัเองตองการได เน่ืองจากทุกคนในหองสนทนาอยูในสภาวะแวดลอมเดียวกัน จึง
เสมือนอยูในความฝนทั้งสิ้น ตองใชจินตนาการในการสรางตัวตนและในการรบัรูถึงตวัตนและ
ความรูสึกของผูอ่ืน  

 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา เม่ือนําเอาทฤษฎีทางจิตวิทยาเรื่องแรงจูงใจมาประกอบ

รวมเขากบับริบททางคอมพวิเตอรทั้งในแงของการลดการสื่อสารทางประสาทสัมผสั (Reduce 
Sensation) และความเปนบริบทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) แลวจะสามารถ
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สรุปไดวา พฤติกรรมการแปลงตัวตนเปนสิ่งที่ถูกนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการทาง
กายภาพ (Physical Needs) และความตองการทางใจ (Psychological Needs) เพ่ือนําไปสู
เปาหมายที่ตองการ เพราะในสังคม Cyberspace และของหองสนทนา (Chat room) ผูสนทนา
ทุกคนมีความเทาเทียมกันทางสถานภาพ (Neutralizing of status) ไมมีชองวางระหวางสังคม 
ทุกคนมีอิสรภาพในการรับรูและเลือกรับรูไดตามที่ตนตองการ (Altered Perception) หรือ
ความสามารถในการที่จะเลอืกที่จะสนทนาหรือไมสนทนากับใครก็ได ชวงเวลาใดก็ได 
(Asynchronocity) รวมถึงการที่ทุกคนจะไดรับการปกปอง ซอนเรนหรือปดบังตวัตนที่แทจริง 
(Anonimity) ซึ่งไมมีผูใดสามารถมองเห็น (Invisibility) จึงทําใหรูสึกถงึความปลอดภัยและไมตอง
รับผิดชอบในสิ่งที่พูดและกระทําเพราะตวัตนที่แทจริงและเสมือนถกูแบงแยก (Disassociation) 
ออกจากกันโดยสิ้นเชิง และยังสามารถเปลีย่นตวัตนไปไดเรื่อยๆตามจุดประสงค (Identity 
Flexibility) ดังนั้นการแสดงออกในทางความคิดและการกระทาํจึงเปนไปอยางไรขอบเขต ผู
สนทนาจึงสามารถทําการแปลงตวัตน เพ่ือสนองตอบความตองการทั้งหลายดังทีไ่ดกลาวมาแลว
ขางตน ไปสูเปาหมายที่ไดรับความพึงพอใจได  

 
 

 



 

บทที่  7 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การแปลงตวัตนในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต มีวตัถปุระสงค
ในการวิจัยคือ พิจารณาตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนาวามีลักษณะอยางไร รวมทั้ง
วิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธพิลตอการแปลงตวัตน กระบวนการแปลงตวัตน และบริบททาง
คอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัว โดยใชแนวคิดทางจติวทิยาเรื่องตวัตน ทฤษฎี
บุคลิกภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรม แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร แนวคิดยุคหลัง
สมัยใหม และแนวคิดเรื่องเพศมาเปนกรอบในการวิจัย 
 
 ในการวิจัย ผูวิจัยไดเลือกกลุมตวัอยางจาก irc.webmaster.com ไดแกหองสนทนา
จํานวน 10 หอง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อทําการวิเคราะหลักษณะตัวตนทีป่รากฎ
ใหเห็นในโปรแกรมสนทนาโดยดูจากชื่อและบทสนทนา และเลือกใชวิธีการสัมภาษณกลุม
จํานวน 6 กลุม และการสมัภาษณเชิงลกึจํานวน 30 คน รวมทั้งการสังเกตการณภาคสนามใน
หองสนทนาทั้ง 10 หอง เพ่ือวิเคราะหสาเหตุของการแปลงตวัตน กระบวนการแปลงตวัตน และ
บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกดิการแปลงตวัตน โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวจัิย 
อภิปรายผล ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตตามลาํดับ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
7.1 ลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 
 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต
สามารถแบงออกเปน 2 เกณฑ ไดแก เกณฑทางดานประชากรศาสตร (Demographic) และ
เกณฑทางจิตวิทยา (Psychographic) โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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7.1.1 เกณฑทางประชากรศาสตร 
 
ในการพิจารณาลักษณะตวัตนทางดานประชากรศาสตร ผูวิจัยไดแบงเกณฑในการวัด

ลักษณะตวัตนออกเปน 6 เกณฑดวยกันคือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ที่อยูอาศยั 
โดยแยกพิจารณาตัวตนตามที่ปรากฎในหองสนทนาประเภทตางๆ ที่ผูวิจัยไดทําการจัดประเภท
ไว 5 กลุมดวยกันคือ Community, Friendship, Sex, Knowledge, Recreation ผลการวิจัย
สามารถสรุปออกมาไดดังนี้ 

  
ลักษณะตวัตนในภาพรวมที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนามากที่สุด จะเปนเพศชาย 

อาย ุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัยอยูในกรุงเทพฯ และยังเปนนักเรียน 
นักศึกษามหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม หากแบงโดยดูจากวัตถปุระสงคของกลุมและนํามาสรุป
ลักษณะตวัตนที่พบเห็นจากหองสนทนาประเภทตางๆ สามารถพิจารณาไดตามตารางดานลางที่ 
7.1 นี้ 

 
เกณฑ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยู อาชีพ 

Community ชาย 18-25 ปริญญาตรี โสด กรุงเทพฯ นักศึกษา 

Friendship หญิง 18-25 ปริญญาตรี โสด กรุงเทพฯ นักศึกษา 

Sex ชาย 18-25 ปริญญาตรี โสด กรุงเทพฯ คนวางงาน

Knowledge ชาย 18-25 สูงกวา
ปริญญาตรี

โสด กรุงเทพฯ คนทํางาน 

Recreation หญิง นอยกวา 
18 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

โสด กรุงเทพฯ นักเรียน 

 
ตารางที่ 7.1 

แสดงผลสรุปตัวตนทีป่รากฏใหเห็นโดยมากในหองสนทนาประเภทตางๆ 
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จะเห็นไดวาในหองสนทนาทุกประเภท จะพบลักษณะตวัตนสวนมากเปนโสดและอาศัย
อยูในกรุงเทพฯ และเกือบทุกกลุมจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและยังเปนนักเรียนนักศึกษา 
โดยอาจดูความแตกตางไดจาก กลุมหองประเภท Community จะพบเห็นลักษณะตวัตนโดยมาก
เปนเพศชาย อายุ 18-25 ป ในขณะที่หองสนทนาประเภท Friendship จะพบลกัษณะตัวตนที่
เปนเพศหญิงมาก ในกลุม Sex จะพบเพศชายที่มีอายุ 18-25 ป และโดยมากเปนคนวางงาน 
ในขณะที่กลุม Knowledge จะเปนพวกมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและทํางานแลว กลุม
สุดทายจะเปนกลุม Recration ที่พบลกัษณะตัวตนโดยมากเปนเพศหญิง อายนุอยกวา 18 ป 
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และยังเปนนักเรียนอยู  

 
7.1.2 เกณฑทางจติวิทยา 

 
จากการเก็บขอมูลทั้งหมดจากชื่อ 100 ชื่อและบทสนทนาจากหองสนทนาจํานวน 10 

หอง ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแบงประเภทของตัวตนที่พบเห็นในโปรแกรม
สนทนา ออกเปน 5 ประเภทดังนี้ 

 
1) ตัวตนที่มีความออนไหว (Sensitive) คนกลุมน้ีจะตองการใหตนเองเปนที่

ยอมรับของคนอื่น และกังวลกับความคิดของคนรอบขาง มีลักษณะเปนศิลปน อารมณแปรปรวน
งาย มักตั้งชื่อที่แสดงถึงความโรแมนติก ความเปนธรรมชาติ เชน MoOn_LiGht และมีความคดิ
สรางสรรค โดยในชื่อมักจะมีสัญลักษณตางๆ ปรากฎอยู สลบักบัการใชอักษรตัวใหญ ตวัเล็ก 
เชน ^_^JeDai^_^ ในบทสนทนา ก็มักมีการเขียนเปนคาํกลอน หรือคําพูดแสดงความรูสึกตางๆ 
 

2) ตัวตนทีร่ักอิสระ (Autonomy)  คนกลุมน้ีจะไมขึ้นตรงตอใครและทําในสิ่งที่
ใจอยากทํา คอนขางระมัดระวังตัวในการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น และจะมีการปองกันตัวเองหาก
พบบวาสิ่งที่ทาํอยูอาจเปนอันตราย บุคคลเหลานี้มักไมใชชื่อของตนเองแตจะใชชื่อที่มีอยูทั่วไป 
เชน Guest No. ตางๆ หรือชื่อที่ไมมีความหมายใดๆ เชน hfhhxfjxjhk พวกนี้มักใชบทสนทนาที่
ทําใหหองสนทนายุงเหยิง โดยไมสนใจตอคนที่รวมสนทนาดวย เชนการ Flood ขอมูลเปนตน 
 

3) ตัวตนทีเ่รียกรองความสนใจ (Draw Attention) คนกลุมน้ีจะชอบใหผูอ่ืนเอา
ใจใสตนเอง ตองการเปนทีต่องการของคนอื่น และใหผูอ่ืนยกยองชมเชย ชื่อที่ตัง้เพ่ือเรียกรอง
ความสนใจมหีลายประเภท ไดแก 
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• ชื่อที่ใชสัญลักษณตางๆ ผสมใหบุคคลอื่นเกิดความสะดุดตาเวลา

เห็น เชน ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^ 
• ชื่อที่ใชตัวอักษรใหญทั้งหมด เชน BOOM 
• ชื่อที่เปนของตัวละคร หรือบุคคลที่เปนที่รูจักกันดีในขณะนั้น เชน 

HicariChinJi 
• ชื่อที่บอกลักษณะความสวย ความหลอ เชน CuTeToNy 
• ชื่อที่ไพเราะ ฟงดูดี เชน MiCaEal 

 
ในบทสนทนา การเรียกรองความสนใจทาํไดหลายแบบ เชนการใชอักษรซ้ํากัน 

ใชอักษรตวัใหญหมด หรือการใชสัญลักษณตางๆ ประกอบการสนทนา 
 
4)  ตัวตนทีต่องการมีอํานาจ (Power) คนกลุมน้ีจะทนไมไดกับการอยูใต

อํานาจใคร ตองการใหคนอ่ืนเคารพ นับถือ ยกยอง การตั้งชื่อเพ่ือแสดงถึงอํานาจมักตั้งโดยใช
ตัวใหญทั้งหมด หรือชื่อที่มีความหมายแทนอํานาจ เชน SERIES3, Power_Jack 
 

5) ตัวตนทีเ่ปนตวัของตวัเอง และอยากใหผูอ่ืนรูจักตัวตนที่แทจริง คนกลุมน้ี
มักตองการใหเปนที่จดจําของบุคคลอื่น ดังนั้นการตั้งชื่อมักใชชื่อจริงของตนเอง เชน Golf^^ 
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา การตั้งชื่อของบุคคลที่เขามาเลนโปรแกรมสนทนา จะขึ้นอยู
กับลักษณะของหองสนทนานั้นๆ ดวย เชน ในหองประเภทคุยเซ็กส หรือมีการขายบริการ ก็จะมี
ชื่อประเภท ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, ^^crub^^girl ในหองสอน
คอมพิวเตอรก็จะมีชื่อ THE_NOT, Alt_Ctrl_Del ในหองเที่ยวกลางคืน ก็จะชื่อของประเภท
เครื่องดื่มตางๆ หรือสถานที่เที่ยวกลางคนื เชน L-u-c-i-f-e-r, VodGA-T เปนตน 

 
อีกประการหนึ่ง จากผลการวิจัยโดยใชแนวคิดเรื่องตวัตนโดยใชแนวคิดเรื่องการเปดเผย

ตนเอง (Self-Disclosure) เขามาเปนกรอบ จะพบวาบุคคลที่เขามาใชโปรแกรมสนทนามักเปน
พวก Hidden Self คือรูวาตัวเองคือใคร แตบุคคลอ่ืนไมรู โดยตัวตนเหลานี้จะเขามาระบายออก
ซึ่งความกาวราวรุนแรง อารมณทางเพศ หรือความรูสึกขางใน ซึ่งสังคมภายนอกไมอนุญาตให
กระทําเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม และพวกตวัตนประเภท Unknown Self คือตวัเองไมรูวา
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จริงๆ แลวเปนอยางไร คนอ่ืนก็ไมรู จึงเขามาในสงัคมอินเทอรนี้เพ่ือคนหาตวัตนที่แทจริงของ
ตนเอง ดวยการลองแปลงเปนบุคคลทีไ่มสามารถเปนไดในโลกความเปนจริง จนกวาจะพบ
ตัวตนทีต่นเองพอใจ ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกดิพฤติกรรมการแปลงตวัตน อาจมาจากความตองการ
ตางๆ ดังจะสรุปในหวขอถดัไป  
 
7.2 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน 
 
 ในการวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตวัตน ผูวิจัยไดใชทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ
และพฤติกรรมเปนกรอบในการวิเคราะห โดยผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ทําใหเกดิพฤติกรรมการ
แปลงตวัตน มาจากความตองการดังนี้ 
 

1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการ
พ้ืนฐานของชวีิต เชน ความตองการทางเพศ ปจจัย 4 น้ํา อากาศ ฯลฯ ในสังคมอินเทอรเน็ต จะ
พบวาบุคคลทีเ่ขามาสวนมาก มักเขามาระบายความตองการทางเพศ และอารมณกาวราวรุนแรง  
โดยพบมากในหองสนทนาประเภทขายบริการ หรือการคุยเรื่องเซ็กส 
 

2. ความตองการทางใจ (Psychological Needs) สามารถแบงออกเปน 10 
ประการดังนี้ 
 

2.1 ความตองการประสบความสําเร็จ ความทะเยอทยาน ความตองการ
ดีเดนเหนือผูอ่ืน บุคคลจะแปลงตวัเพ่ือเรียกรองความสนใจ และตองการเปนจุดเดน ไดรับความ
ยกยองจากคนอื่นๆ ในชุมชนอินเทอรเน็ต 
 

2.2 ความตองการหลีกเลี่ยงปมดอยของตัวเอง โดยจะแปลงตัวเปนบคุคลที่
มีภาพพจนที่ดี มีฐานะ มีอํานาจในสังคม 
 

2.3 ความตองการปองกันตัว ทําใหคนตองแปลงตัวเปนบคุคลอื่นเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากอันตรายที่มองไมเห็น เน่ืองจากไมรูวาใครเปนใครในสงัคมอินเทอรเน็ตนี ้
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2.4 ความตองการมีอํานาจ เพ่ือใหคนยกยองนับถือ และมีอิทธิพล โดยมัก
แปลงเปนผูทรงความรู หรือดีเดนในดานตางๆ เพ่ือใหคนอ่ืนในหองสนทนายกยอง และรับฟง
คําพูดของบุคคลนั้นๆ 
 

2.5 ความตองการเปนอิสระ  เพ่ือหลบหนีจากความเปนจริงที่มีกฏเกณฑ
บังคับ โดยสามารถแปลงตวัเปนสิ่งที่อยากเปนไดตามตองการ และไมตองกังวลกับสายตาและ
ความรูสึกของคนรอบขาง 
 

2.6 ความตองการทํารายผูอ่ืน โดยการแปลงตัวไปลอลวง หลอกลวงบุคคล
อ่ืนใหเสียใจ หรือเปนอันตราย โคยไมมีใครรูถึงตวัตนที่แทจริง 
 

2.7 ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ การแปลงเปนอีกคนหนึ่ง ทําใหไม
ตองรับผิดชอบในสิ่งที่พูด หรือกระทําในสังคมนี ้ เปนการหลีกเลีย่งจากการตําหนิและลงโทษ
หากเกิดความผิดพลาดขึ้นมา 
 

2.8 ความตองการเกี่ยวกบัความรัก มิตรภาพ การเขากลุม ใหผูอ่ืนรักใคร 
บางครั้งบุคคลจําเปนตองแปลงตวัใหเปนที่สนใจของบคุคลทีต่องการสนทนาดวย หรือเขากับ
กลุมที่ตองการเขาไปรวมสนทนา 
 

2.9 ความตองการสนุกสนาน เพ่ือผอนคลายความเครยีด อาจแปลงตวัไป
แกลงเพ่ือนหรือบุคคลอื่น หรือแตงเรื่องเกี่ยวกับบุคคลที่แปลงเพ่ือความบันเทิง และพักผอนยาม
วางงาน 
 

2.10 ความตองการความรู การทดลอง การอยากไดขอมูลตางๆ ซึง่
บางครั้งการแปลงตวัเขาไปเอาขอมูลจะสะดวกกวาการใชตวัตนจริงๆ เขาไป 
 
 จากความตองการตางๆ ทีก่ลาวมา ลวนเปนมูลฐานที่ทําเกิดแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจนี้จะ
เปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนบนอินเทอรเน็ต โดยสามารถแบงกระบวนการ
ออกเปน 3 ขั้นตอนคือ 
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ระยะที่ 1  การที่บุคคลรูสึกขาดสิ่งใดสิง่หนึ่ง เชนการขาดความรัก ขาดความสนใจ
ขาดการเคารพนับถือ ขาดการตอบสนองทางเพศ ทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความตองการ ซึ่ง
แรงขับ (Drive) นี้อาจมาจากสิ่งเราที่มากระตุน อาจมาจากทั้งภายนอก เชนความตองการทาง
เพศ และภายในเชน ความตองการความรัก ความเอาใจใส เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมแปลง
ตัวตน 

 
ระยะที่ 2 เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือตอบสนองความตองการนั้นๆ ซึ่ง

พฤติกรรมที่แสดงแมเกิดจากแรงจูงใจประเภทเดียวกัน แตอาจแสดงออกแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับประสบการณและการเรยีนรูของแตละบุคคล ทั้งนี้บริบททางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสาร
แบบไมเห็นหนาคาตากัน มีสวนอยางมากในการเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น 

 
ระยะที่ 3 บุคคลไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ก็จะเกิดการลดแรงขับหรือ

ความตองการนั้นๆ ลง เนื่องจากความตองการนั้นๆ ไดรับการตอบสนองแลว อยางไรก็ตาม 
จุดมุงหมายที่กําหนดไวเพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง บางครั้งอาจจะสอดคลองกบั
ความตองการของบุคคล หรือบางครั้งอาจไมสอดคลองก็ได ซึ่งหากความตองการนั้นๆ ไมถึง
เปาหมายอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะยังคงมีอยู ก็จะเกิดแรงขับกระตุนใหเกิดพฤติกรรม
จนกวาบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะลดลง เปนการจบ
กระบวนการ บุคคลน้ันๆ กจ็ะไมแสดงพฤติกรรมอันน้ันอีก 

 
นอกจากเรื่องบทบาทของแรงจูงใจตอการแปลงตวัตนและกระบวนการแปลงตวัตนที่

ผูวิจัยไดสรุปออกมาแลวนั้น ผูวิจัยยังไดทําการเก็บรวมรวมทศันคติที่มีตอการแปลงตวัตน 
พบวา สวนมากบุคคลเห็นวาการแปลงตวัตนเปนเรื่องธรรมดาของบคุคลที่อยูในโลกอินเทอรเน็ต
หรือ Cyberspace นี้ และมีอยูเปนจํานวนมาก โดยความเห็นแบงออกเปน 2 ดาน ดานแรกคิด
วาควรมีการแปลงตวัตนในการเขามาสนทนา ซึ่งกลุมนี้มักเปนเพศหญิงที่ตองการปองกันตัวเอง
จากสังคมที่ไมรูวาใครเปนใคร ในอีกความเห็นหน่ึง เห็นวาไมควรแปลง เพราะจะทําใหสังคมนี้
กลายเปนสังคมแหงความหลอกลวง และคนที่เขามาใชโปรแกรมสนทนานี้ ก็จะถูกมองวาไม
นาเชื่อถือ 

 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดพบรูปแบบของการแปลงตวัตนที่หลากหลายที่ปรากฎใน

โปรแกรมสนทนา โดยผูวิจัยไดเลือกนํามาวิเคราะห 3 รูปแบบคือ 
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1. การเปลี่ยนชื่อ (Name Change) พบวาสาเหตุของการเปลี่ยนชื่อมาจากการที่

บุคคลที่แปลงไมตองการรับผิดชอบในสิ่งที่พูดหรือกระทําในหองสนทนา และการเปลี่ยนชื่อเปน
สิ่งที่ทําไดงายดายที่สุด สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ โดยไมซ้ํากันเลยก็ได รวมทั้งการตั้งชื่อเกๆ 
เทหๆ จะสามารถดึงดูดคูสนทนาใหเขามาคุยดวยงายกวาการแปลงประเภทอื่น 

 
2. การแปลงเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่กระทําไดงายบนโลกอินเทอรเน็ต

มากกวาในโลกจริงๆ และเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับแนวคดิทางจิตวทิยาเรื่องเพศ ซึ่งสาเหตุสําคญั
ที่ทําใหคนแปลงเพศ อาจมาจาก แรงกดดันทางสังคมที่ทําใหการแสดงออกถึงความเปนเพศตรง
ขามไมไดรับการยอมรับ ทําใหตองมาแสดงออกบนนี้ โดยเฉพาะกลุมผูชายที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนทางเพศ รวมทั้งสามารถดึงดูดความสนใจของคูสนทนาไดดีกวาตามจุดประสงคของผู
สนทนาเชนเดียวกับการเปลีย่นชื่อ  
 

นอกจากนี้ การที่เพศหญิงแปลงเปนเพศชาย อาจเพราะตองการประสบการณ
ในเชิงอํานาจ เพ่ือลดความไมเทาเทียมกันทางสังคมจากทฤษฎีโครงสรางทางสังคมที่กําหนดไว
วา ความเปนชายอยูเหนือความเปนหญิงทุกประการ ในขณะทีเ่พศชายก็แปลงเปนเพศหญิง
เพ่ือใหรับรูวาเพศหญิงเปนอยางไร เปนประสบการณเชิง  Fantasy และบางครั้งอาจนํามา
พัฒนาความสมัพันธกับเพศหญิงเม่ือไดรับรูวาการเปนเพศหญิงเปนอยางไร มีความรูสึกเชนไร 

 
3. การสรางตัวตนใหม (Absolute Masquerading) เปนการสรางตัวตนใหมที่แตกตาง

จากตัวตนที่แทจริงโดยสิ้นเชิง ทั้งรูปลักษณและลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ การแสดงออกตางๆ 
เพ่ือเปนอีกตวัตนหนึ่งที่ใชชีวติอยูบนโลกอินเทอรเน็ตเทานั้น อาจเรียกวาเปนตวัตนเสมือนก็ได 
(Virtual Identity) 
 

นอกจากพฤตกิรรมการแปลงตัวตนจะเกิดจากความตองการหรือแรงจูงใจประเภทตางๆ 
แลว บริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนบริบทที่ไมเห็นหนาคาตา ไมเห็นรองรอย
ทางอวัจนภาษา ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่เอ้ืออํานวยใหเกดิพฤติกรรมการแปลงตวัตนเชนกัน 
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7.3 บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 
 
 การสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกิดชุมชนใหมหรือที่เรียกวา Cyberspace สังคม
เชนน้ีมีสวนเอ้ืออํานวยใหบคุคลหนึ่งๆ สามารถมีหลายตวัตนไดตามตองการ ซึ่งลักษณะชุมชน
ใน Cyberspace นี้ ไมมีการจํากัดขอบเขตสถานที่ หรือเวลา และไมมีใครรูวาใครเปนใคร การ
สนทนาทําโดยการพิมพตัวอักษรผานคอมพิวเตอรเทานั้น บุคคลที่เขามาจึงสามารถแปลงเปน
ใครก็ได หรือเปนอะไรก็ไดอยางที่ตองการจะเปน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปบริบททาง
คอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตนไดเปน 4 ประการหลกัๆ ดังนี้ 
 

7.3.1  ความเปนบรบิททีล่ดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง                     
(Reduced Sensation) 

 
  การสื่อสารทางคอมพิวเตอรทําใหเราไมสามารถไดยินนํ้าเสียงของคูสนทนา 
หรือเห็นรูปลกัษณอากัปกิริยาของคูสนทนาได หรือแมวาเห็นได ก็ยังไมชัดเจนเหมือนกับการ
สนทนาแบบเห็นหนาคาตากัน อีกทั้งไมสามารถรับรูถงึประสาทสัมผัสทางดานอ่ืนไดแก การได
กลิ่น การลิ้มรส และการสมัผัส ทําใหคนสามารถแปลงตวัเปนอีกบุคคลหนึ่ง โดยที่คูสนทนาไม
สามารถรับรูได 
 

7.3.2 ความเปนบรบิทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) 
 

ตัวตนทีใ่ชชีวติอยูในนี้ ไมมีการจํากัดขอบเขตของเวลาและสถานที่ ซึ่งบุคคลที่
อยูในสังคมนีต้องสรางบรรทัดฐานทางสงัคมขึ้นมาใหมเพ่ือใชควบคุม สังคมนี้เปนสังคมเสมอืน 
บุคคลที่อยูในสังคมนี้ก็เปนตัวตนเสมือน บุคคลสามารถสรางภาพลกัษณใหตนเองเปนอยางไรก็
ไดตามที่ตองการ โดยสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาวะไรขอบเขตมีดังนี ้

 
1. การปดบังตวัตน (Anonymity) บุคคลที่เขามาในอินเทอรเน็ต จะไมรูวาใคร

เปนใคร ทําใหสามารถปดบังตวัตนไดตามตองการ รวมทั้งสามารถแปลงเปนใคร หรือทําอะไรก็
ได โดยไมตองรับผิดชอบตอการกระทํานั้นๆ 
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2. การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) ในอินเทอรเน็ต ถาไมแสดงตวัก็ไมมี
ใครรูวาใครเปนใคร ไมสามารถมองเห็นคูสนทนาวามีลักษณะอยางไร ทําใหผูสนทนารูสึกถึง
ความเปนสวนตัวและมีอิสรภาพในการแสดงออก เปนสวนเอ้ือใหเกดิการแปลงตวัสูง 
 

3. การไมตองโตตอบคูสนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) ทําใหบุคคล
มีเวลาคิดหาคําพูดมาโตตอบ ซึ่งการสื่อสารแบบเผชิญหนาไมสามารถกระทําได และมีสวนอยาง
มากในการเปดเผยตวัตนทีแ่ทจริงออกมา การมีเวลาคิดหาคําพูด ทําใหบุคคลที่แปลงตวัเปน
บุคคลอ่ืนมีเวลาหาคําตอบสําหรับคูสนทนา เพ่ือไมใหคูสนทนาจับผิดไดวากาํลังแปลงตัวตน 
หรือโกหกหลอกลวงอยู 
 

4. การแบงแยกตัวตน (Dissociation) บุคคลทีเ่ขามาสนทนาในอินเทอร
สามารถสรางตัวตนขึ้นมาใหม ซึ่งแยกออกจากตัวตนที่อยูในโลกจริงอยางสิ้นเชิง ซึ่งตัวตน
เสมือนนี้จะสามารถกระทําการใดๆ ไดโดยไมตองรับผดิชอบและไมเกี่ยวของกับตวัตนในโลกจรงิ 
 

5. ความเทาเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status) ทุกคนทีเ่ขามาใน
สังคม Cyberspace จะมีความเทาเทียมกันทางสถานะ ไมวาบุคคลนั้นๆ จะเปนอภิมหาเศรษฐี
หรือยาจกก็ตาม ทําใหบุคคลที่เขามาสามารถแปลงเปนลักษณะตวัตนทีต่องการได เชนยาจกจะ
แปลงเปนเศรษฐีก็ไมมีใครรู 
 

7.3.3 ความเปนบรบิทที่มีตวัตนที่หลากหลาย (Flexible Identity) 
 

เน่ืองจากการสนทนาบนอินเทอรเน็ต ไมใชการสนทนาแบบเผชิญหนา ทําใหผู
สนทนามีทางเลือกเปนตัวตนที่ตองการจะเปน และสามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ ตามความ
ตองการ 

 
7.3.4 ความเปนบรบิทที่มีความรับรูที่แตกตาง (Altered Perception) 

 
การรับรูของผูรับอาจจะแตกตางกับสิ่งที่ผูสื่อตองการสื่อ ขึ้นอยูกับจินตนาการ

ของแตละฝาย ซึ่งจินตนาการของแตละบคุคลไมมีทางเหมือนกันได การรับรูของผูรับ 2 คนอาจ
แตกตางกัน ดวยเหตุนี ้ การสนทนาบนโลกเสมือนแหงนี้จึงเหมือนตกอยูในโลกแหงความฝน 
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บุคคลเหลานีส้ามารถแปลงตัวเปนอยางทีต่องการจะเปน หรือเปนแบบทีค่ิดวาผูอ่ืนตองการให
เปน หรือใหผูอ่ืนเปนแบบทีบุ่คคลนั้นตองการใหเปนได ตองใชจินตนาการในการสรางตัวตนและ
รับรูตวัตนและความรูสึกของผูอ่ืน 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในยุคหลังสมยัใหม เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร และเปนสังคมคอมพิวเตอร ที่ขอมูล
ขาวสารเขามาแทนที่การผลิตสินคาในระบบเศรษฐกิจ Jean Baudrillard (1975) ซึ่งเปนนักคิด
สําคัญคนหนึ่งของแนวคิดยคุหลังสมัยใหม ไดกลาวถึงโลกแหงการจําลองแบบ (Simulation 
World) ซึ่งจะเกิดขึ้นในยคุนี้วา ความสมัพันธทางสังคมจะกลับกลายจากการมีชนชั้นวรรณะ มา
มีความเทาเทยีมกัน โดย Baudrillard ไดอธิบายลักษณะของสังคมในยุคหลังสมยัใหมไววา จะ
เปนสังคมหรอืโลกที่สรางขึน้จากภาพจําลองโดยเทคโนโลยีรูปแบบใหม ซึ่งไดกลายเปนชุมชน
ทางอินเทอรเน็ตหรือ Cyberspace ชุมชนนี้เปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่จําลอง
แบบชุมชนจริงๆ มีการสรางบรรทัดฐานใหมสําหรับผูทีอ่ยูรวมกันในสังคม โดยสังคมที่เกิดขึ้นมา
นี้ จะแตกตางจากสังคมในโลกแหงความเปนจริง โดยจะเปนสังคมที่ลดความรูสกึทางประสาท
สัมผัสลง (Reduce Sensation) ไมมีขอบเขตจํากดัทางดานเวลาและสถานที ่ (Disinhibition 
Effect) ทําใหบุคคลที่เขามาใชชวีิตอยูในสังคมนี้สามารถสรางตวัตนอีกคนหนึ่งขึ้นมา ซึ่งสามารถ
แยกออกจากตัวตนจริงโดยสิ้นเชิง (Dissociation) รวมทั้งสามารถปดบังตวัตนที่แทจริงไวได 
(Anonymity) เน่ืองจากการไมเห็นคูสนทนาฝายตรงขาม (Invisibility) และไมจําเปนตองตอบโต
กับคูสนทนาในทันทีทันใด (Asynchronicity) บริบทเชนน้ีจะมีความเทาเทียมกนัทางสถานภาพ
เน่ืองจากไมรูวาใครเปนใคร เปนเศรษฐหีรือยาจก เม่ือเขามาอยูในบริบทนี้จะไมมีการแบงแยก
ชั้นวรรณะทางสังคม ทําใหคนสามารถสรางตัวตนตามที่ตนเองตองการ 
 

ในโลกแหงความเปนจริง หนึ่งคนมีเพียงแคหนึ่งอัตลักษณ (One body, one identity) 
แตในสังคมนี ้ คนหนึ่งคนสามารถมีหลายตัวตนไดในเวลาเดียวกัน (One body, multiple 
identities) โดยไมมีขอจํากัดอยางไร ตัวตนในสังคมนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดเรื่อยๆ ตาม
บริบททางสังคมหรือหองสนทนาที่เขารวมสนทนา ลักษณะตวัตนที่ไดจากการวิเคราะหใน
งานวิจัยชิ้นน้ี เปนตวัตนที่ไดจากการวิเคราะห ชื่อ บทสนทนาและหองสนทนารวมกัน กอใหเกิด
ตัวตนเสมือน (Virtual Identity) ในสังคมอินเทอรเน็ตแหงนี้ 
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ตัวตนทีเ่ขามาในสังคมนี้ สามารถระบายความกาวราวรุนแรง หรืออารมณความรูสึก ที่
ซอนอยูภายใน รวมถึงการกระทําตางๆ ที่ไมสามารถกระทําไดในโลกจริง เน่ืองจากในโลกจรงิมี
บรรทัดฐานและกฎเกณฑกาํหนดบทบาททางสังคมของบุคคลในสังคมอยู หากบุคคลละเมดิ
กฎเกณฑที่กาํหนดไว ก็อาจไมไดรับการยอมรับจากสังคมนั้นๆ รวมทั้งอาจถูกลงโทษหรือขับไล
ออกจากสังคมไป ซึ่งในสังคมอินเทอรเน็ต แมมีการกําหนดบรรทัดฐานและกฎเกณฑไวในแตละ
หองสนทนา แตเน่ืองจากเปนสังคมทีไ่มรูวาใครเปนใคร ทําใหงายตอการแสดงความรูสึกที่ไม
สามารถยอมรับไดในโลกจรงิ โดยไมมีผูใดรูเห็นวาบุคคลนั้นๆ ตัวตนในโลกจริงเปนใคร โดยอาจ
เลือกหองสนทนาประเภทที่มีบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑที่ใหสามารถแสดงความรูสึกเชนน้ีได  

 
นอกจากนี้ บุคคลยังเขามาเพื่อคนหาตัวตนที่แทจริง โดยการลองสรางตวัตนใหมๆ 

ขึ้นมา ซึ่งสามารถสรางไดโดยงายจากบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยนี้ เน่ืองจากเปน
บริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร ไมมีรองรอยใดๆ ใหจับได การสื่อสารทําไดโดยอาศัยการพมิพ
เทานั้น โดยตัวตนทีส่รางอาจเปนตัวตนที่บุคคลนั้นอยากเปน หรือเปนตวัตนที่คนอ่ืนอยากให
บุคคลน้ันเปน ซึ่งหากตวัตนที่สรางนัน้ไดรับการยอมรับจากคนอื่นวาเหมาะสมกับบุคคลนั้นๆ 
บุคคลน้ันก็อาจยอมรับตัวตนใหมนี้มาแทนตัวตนจริงก็เปนได เปนไปตามแนวคดิยุคหลัง
สมัยใหมที่กลาววา เม่ือสังคมปจจุบันกัาวเขาสูยุคขอมูลขาวสาร มีการแขงขันเพื่อความเปนเลศิ 
ความตองการความโดดเดน และการมีภาพลักษณหรือเอกลักษณของตนเอง ลักษณะที่เกินจริง 
(Hyperreal) ที่เกิดขึ้นจากการจําลองแบบจึงเกิดขึน้ โดยการแปลงตวัตนหรอืสรางตัวตนใหม
ขึ้นมา เน่ืองจากตัวตนเกาไมสามารถเขาสูสภาวะแขงขันเพื่อความเปนเสิศนี้ได ซึ่งแรงจูงใจให
เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนนี้ อาจเกิดจากความตองการอันเปนผลเนื่องจากการขาดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง กระตุนใหเกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมแปลงตวัตนไปสูเปาหมายที่พึงพอใจได  

 
การสรางตัวตนขึ้นมาใหมเพ่ือตอบสนองความตองการหรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้น ซึ่ง

แรงจูงใจอาจแบงเปนแรงจูงใจทางกาย (Physiological Motives) ไดแกความตองการใหชีวติอยู
รอด ความตองการทางเพศ แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เชนการเขารวมกลุมทาง
สังคม การสรางมิตรภาพ ความตองการฐานะที่ดีเดน และแรงจูงใจทางจิตใจ (Psychological 
Motives) ซึ่งเปนความแรงจูงใจเกี่ยวกบัตนเองในการพยายามพัฒนาตนเองใหดีขึ้น ซึ่งแรงจูงใจ
เหลานี้ จะนําไปสูพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือตอบสนองความตองการหรือแรงจูงใจประเภท
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งในบางกรณี การเปลี่ยนชื่อเพียงอยางเดียวอาจไมใชการแปลงตวัตนไปจาก
ตัวตนที่แทจรงิ เพราะบุคคลอาจใชบุคลกิภาพของตนเองในการสนทนา เชนเดยีวกับการแปลง
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เพศ หรือแปลงโดยใชเกณฑดานอ่ืนๆ ในหองสนทนา การเปลี่ยนแคชื่อและแปลงเพศขณะที่
สนทนาไมใชการแปลงตวัที่สมบูรณ เพราะบคุคลิกภาพและพฤติกรรมทีส่ื่อออกไปก็สะทอน
ตัวตนที่แทจรงิอยูนั่นเอง ดังนั้นการสรางตัวตนขึน้มาใหมหรือการแปลงตวัตนใหแตกตางจาก
ตัวตนที่แทจรงิโดยสิ้นเชิง จึงจะเปนการแปลงตวัที่สมบูรณ (Absolute masquerading) โดยใช
ทั้งการเปลี่ยนชื่อ และ/หรือแปลงเพศ รวมทั้งลักษณะอื่นๆเพี่อที่จะสรางตัวตนเสมือน (Virtual 
Identity) ขึ้นมาตามจินตนาการและแรงจูงใจที่เกิดขึ้น การแปลงตวัตนแบบ Absolute 
Masquerading เปนสิ่งที่งายและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสภาพแวดลอมบนโลก 
Cyberspace กอใหบริบทแหงสภาวะไรขอบเขต และเม่ือมีการแปลงตวัหลายๆ ครั้งหรือถูก
ทําซ้ําไปเรื่อยๆ (Reproduction) ก็จะทําใหตวัตนจริงเริ่มหาย ในขณะเดียวกันกเ็กิดความจริง
ใหมหรือตัวตนเสมือนขึ้นมาทดแทน ซึ่งเปนตวัตนที่มีพลังเหนือกวา และตัวตนเสมือนนี้ก็จะกลับ
กลายเปนความจริงที่มากกวาความจริงเดิม เปนความจริงที่เกินจริงและทุกคนยอมรับในลักษณะ
เกินจริงนั้น และไดลดชองวางของความจริงกับสิ่งที่สรางขึ้นจากจินตนาการออกไป ทําใหได
ตัวตนแบบใหมเขามาแทนที่ตวัตนแบบเกาโดยสมบูรณ  

 
การแปลงตวัตนสามารถเกดิขึ้นในโลกจรงิไดเชนกัน บุคคลในโลกจริงสามารถแปลงตวั

เพ่ือจุดประสงคตางๆ เชนเดียวกับในโลกอินเทอรเน็ต แตยากกวา เน่ืองจากมีรองรอยทาง     
วัจนภาษาและบุคลิกภาพใหสามารถสัมผัสได เชนการเลนละคร ทีต่องแสดงเปนอีกตัวตนหนึ่งที่
ไมใชตวัของตวัเอง แมวาเปนการแปลงตวั แตบุคคลทีดู่ก็รับรูวาตัวตนที่แทจริงของตัวละครนัน้ๆ 
เปนใคร หรอืแมแตการแปลงตวัเพ่ือสบืราชการลบั โดยตองเปลี่ยนชื่อ แปลงเพศ ก็ยังมีเคา
รองรอยใหสามารถจับไดวาตัวตนที่แทจรงิเปนอยางไร ตางกับสังคมอินเทอรเน็ตที่ถาบุคคลไม
บอกวาเปนใคร ก็จะไมมีผูใดสามารถรับรูตัวตนของบุคคลนั้นๆ ได 
  
ขอจํากัดของการวิจัย 
   
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหลักษณะตัวตนทีป่รากฎใหเห็นใน
โปรแกรมสนทนา ซึ่งเปนตัวตนที่อยูในสังคมเสมือน (Virtual Community) โดยไมไดเขาไป
ศึกษาวาตวัตนในสังคมจริง (Real Community) ของบุคคลนั้นๆ เปนอยางไร เน่ืองจากเปนการ
ยากในการจะวัดตวัตนที่แทจริงออกมา เพราะตองอาศัยทฤษฎีและเครื่องมือวัดทางจิตวทิยา
ตางๆ เขาชวย ซึ่งผูวิจัยไมมีความรูทางดานจิตวิทยาเพียงพอในการแปลความหมายวาใครเปน
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อยางไร มีตัวตนแบบไหนซอนอยู ดังน้ันลักษณะตวัตนที่ปรากฎออกมา จึงเปนแคตวัตนที่
มองเห็นอยูในสังคม Cyberspace นี้เทานั้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
 
1. ศึกษารูปแบบการแปลงตวัตนชนิดตางๆ ที่ปรากฎในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
2. ตัวตนทีถู่กสรางขึ้นมาในบรบิทการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีลักษณะแบบใดและมี

คุณสมบัติอยางไรบาง  
3. ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะตัวตนใน Cyberspace กับตัวตนในโลกแหงความเปนจริง 
4. ศึกษาตวัตนทีแ่ทจริง (Real Identity) กับตัวตนใน Cyberspace (Virtual Identity) วามี

ความสัมพันธกันอยางไร ตัวตนแบบ Virtual มีผลกระทบอะไรบางกับตวัตนจริง และตัวตน
ทั้ง 2 แบบมีความแตกตางกันอยางไร 

5. ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะตัวตนในหองสนทนาภาษาไทยและหองสนทนาตางประเทศ 
6. ศึกษาลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นใน Cyberspace โดยใชเครื่องมือวิจัยชนิดอ่ืนในการ

วิเคราะหหรือใชทฤษฎีอ่ืนๆ มาเปนกรอบในการวิจัย 
7. วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหบุคคลที่เขามาใชชีวติบนอินเทอรเน็ตตองมีแนวโนมในการแปลง

ตัวตน และทําไมบุคคลโดยทั่วไปจึงเห็นเปนเรื่องธรรมดาของบริบทนี้ 
8. การศึกษาพฤติกรรมการตั้งชื่อของบุคคลที่เขามาในหองสนทนาเพื่อวิเคราะหถึงตวัตนที่

แทจริง 
9. ศึกษาบริบทการสื่อสารทางคอมพิวเตอรในแงที่เปนโลกแหงความฝน โดยใชแนวคิด

เกี่ยวกบัเรื่อง  Fantasy 
10. การใช Mass Communication หรือ Advertising กับตวัตนแบบ Virtual โดยศึกษาจาก

จุดประสงคของการแปลงตวั คุณลักษณะหรืออุปนิสัยของตัวตนนั้นๆ หรือลักษณะของ 
Virtual Community วาสามารถนํามาใชในการทําโฆษณาสื่อสารอยางไร 
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ชุดคําถาม : การแปลงตวัตนในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 

กระบวนการการแปลงตวัตน 
1. เคยแปลงตวัตนหรือไม ถาเคยแปลง เคยแปลงเปนอะไรบาง ชวยยกตัวอยางการแปลงดวย 
2. มีความรูสึกอยางไรขณะแปลงเปนคนอ่ืน 
3. เคยเจอคนที่แปลงตวัตนมาคุยดวยหรือไม ถาเคย เจอการแปลงแบบใดบาง 
4. มีรูปแบบการแปลงตวัที่แนนอนหรือไม เชน แปลงเปนผูหญิงทุกครั้งที่เขามาเลน 
5. อะไรเปนสิ่งทีช่วยใหตัดสินใจวาจะแปลงเปนอะไร ขึ้นอยูกับลักษณะของคูสนทนาดวย

หรือไม 
6. คิดวาการแปลงตวัตน การโกหกหลอกลวงเปนเรื่องธรรมดาในสังคม on-line นี้หรือไม 
7. คิดวาการแปลงตวัตนมีอยูมากหรือนอยในสังคมนี ้
8. คิดวาการแปลงตวัตนเปนเร่ืองดี หรือเรื่องเสียหาย เพราะอะไร 
9. คิดวาการเขามาเลนในหองสนทนา คนมคีวามจําเปนตองแปลงตวัตนหรือไม 
10. ถารูวาคูสนทนาแปลงตวัตน ทานจะรูสึกอยางไร 
11. เห็นเปนสิ่งสําคัญหรือไม กับการที่คูสนทนาบอกความจริง หรือหลอกลวงเรา 
12. คิดวาคูสนทนาจะสนใจหรือไม กับการเปนตัวตนจริงหรือปลอมของเรา 
13. คิดวาการแปลงตวัตน หรือการเปนตวัจรงิ มีผลตอการสนทนาใน Chat Room หรือไม 
14. คิดวา การแปลงทําใหพูดคยุ สื่อสารไดงายขึ้นหรือเปลา ไมตองรับผิดชอบกับคําพูดมาก 
15. คิดวาขอดี ขอเสียของการแปลงตวัตนในสังคม on-line หรือในหองสนทนามีอะไรบาง 
 
สาเหตุของการแปลงตวัตน 
16. คิดวาอะไรเปนสาเหตุ หรือแรงจูงใจใหคนตองแปลงตวัตน (อยากเขากับผูอ่ืนไดดีขึ้น อยาก

ปกปดตนเอง รูสึกรับผิดชอบนอยลง ไมตองคิดรอบคอบ  ชอบแกลงหลอกเลน เปนตน) 
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การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 
17. คิดวาการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตาคูสนทนา มี

สวนทําใหเกิดการแปลงตวัตนอยางไร 
18. คิดวาแคภาษาที่ใชในการสนทนา สามารถบอกลักษณะของคูสนทนาไดหรือไม 
19. คิดวาการ Chat สามารถสื่ออารมณและจุดประสงคของทานใหคูสนทนาทราบไดหรือไม 
20. คิดวาความสัมพันธจากการ Chat เพียงพอหรือไม ตองมีการสานตอโดยการสื่อสารทางอื่น

หรือไม เชน การโทรศัพท การนัดพบกนั  
21. คิดวาโปรแกรม Chat ชวยสรางชุมชนใหม สังคมใหมขึ้นมาไดหรือไม ถาสรางได เพราะ

อะไร 
 
รายละเอียดของผูถูกสัมภาษณ 
1. ชื่อจริง นามสกุลจริง  
2. ชื่อที่ใชในอินเตอรเน็ต (อาจมีหลายชื่อก็ได) และทําไมถึงเลือกใชชื่อน้ี 
3. เพศ 
4. อายุ 
5. การศึกษา 
6. สถานภาพ 
7. ที่อยูอาศัยปจจุบัน (จังหวัด) 
8. อาชีพ 
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ตัวอยางการสัมภาษณกลุม (Focus Group) จากหองนํ้าตาลหวาน (Log File)  
 
ผูวิจัยใชชื่อในหองสนทนาวา “Minniee” 
 
Start of #น้ําตาลหวาน buffer: Wed Aug 07 01:35:25 2002 
* Now talking in #น้ําตาลหวาน 
* Topic is 'ลางแลวหลอแอน 
* Set by Dj-asakuraWin on Tue Aug 06 12:19:49 
<Minniee> หวัดดีคะ 
<Minniee> วางหรือปาวคะ 
<tle24> คาบบบ 
<tle24> ดีครับ Minniee ก็วางอะครับ 
<Minniee> เรามีเรื่องรบกวนคะ 
<Minniee> ใชเวลาไมนาน 
<tle24> ครับ 
<tle24> บอกมาสิ 
<Minniee> อยากสัมภาษณนะคะ ทํารายงาน 
<Minniee> ตองเขามาสัมภาษณคนบนเน็ต 
<Minniee> ไดหรือปาวคะ 
<tle24> อ้ืม 
<tle24> ใหสงเมลไปเหรอไงครับ 
<tle24> แบบฟอรมจะสงมาใหทางเมลเหรอไงครับ 
<Minniee> ไมใชคะ สัมภาษณ on line อยางนี้เลย 
<chickenleg> สวัสดีครบั 
<Minniee> ตกลงไดหรือปาวคะ 
<tle24> ไดครับ 
<tle24> ดีครับ ขาไก 
<tle24> สัมภาษณมาสิครับ 
<tle24> ถาตอบไดเติล้จะตอบ 



 ุ                                                                                                                                                                 
                            

 
 

 

168

<Minniee> เราอยากขอความคิดเห็นนะคะ 
<tle24> ครับ เกี่ยวกบั? 
<tle24> อะ นะ พ่ี x 
<Minniee> คุณขาไกดวยนะ 
<Minniee> คือคิดวา การคุยกันบนนี้ กับการคุยกันขางนอก ตางกันหรือปาวคะ 
<tle24> ตางกันอะครับ 
<tle24> คุยทางนี้จะคุยยังไงก็ได 
<tle24> ถึงแมจะบอกรายละเอียดสวนตวัใหคนอ่ืนรู 
<tle24> แตบางเรื่องก็อาจบอกไมได เพราะไมรูวาคนฟงเปนยังไงอะครับ 
<Minniee> แลวคิดวา ทางไหนดีกวากันคะ การพูดคุยทางนี้ กับทาง real world 
* {N}eng has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> real world สิครับ 
<tle24> แตวา ทางนี้จะสนุกกวาตรงที่ ไดเจอกับคนทัว่โลก 
<tle24> ซึ่งอาจจะเจอคนดี หรือ ไมดีก็ได 
<tle24> แตนัน่ไมใชประเด็นหลัก 
<tle24> ดีครับ พ่ีเหนง 
* Mm` has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> ดีครับ เอม 
* ChanServ sets mode: +o Mm` 
<Minniee> แลวติดตองเขามาทุกวันหรือปาวคะ 
<tle24> ประเด็นหลักที่คุยทางนี้ 
<chickenleg> เชนเติ้ลเปนตน 
<tle24> เพ่ือแกเหงา เวลาไมไดเจอกับใครอะครับ 
<tle24> <---ยอมรับวาติดครับ แตเคยเบื่อมากอน เคยเลิกไปพักใหญ ๆ แลวเพ่ิงกลับมาอีกนะ 
<Minniee> แลวคิดวา การพูดคุยทางนี้ ทําใหสามารถกลาทํา กลาพดูสิ่งที่ตัวเองไมไดพูดในโลก
จริงๆ มากขึ้นหรือปาว 
<Minniee> ถาใครจะรวมแสดงความคดิเห็นดวยก็จะเปนพระคุณคะ ตองทํารายงานสงอาจารย 
ขบจบ 
<tle24> ครับ ทําใหกลาพูดในขณะที่โลกแหงความเปนจริง เราไมกลานะครับ 
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* ^_^UGI^_^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> ดีครับ อารม 
<Minniee> เรียนอยูจุฬาคะ  
<^_^UGI^_^> ดีครับ '-') 
<tle24> อยากขอความคิดเห็นสวนไหนอีกไหมครับ 
<Minniee> แลวคิดวา การพูดคุยทางนี้ ทําใหสามารถกลาทํา กลาพดูสิ่งที่ตัวเองไมไดพูดในโลก
จริงๆ มากขึ้นหรือปาว 
<Minniee> ชวยแสดงความคิดเห็นคะ 
* [W][O][N][B][I][N] has joined #น้ําตาลหวาน 
* ChanServ sets mode: +o [W][O][N][B][I][N] 
<tle24> ดีครับ พ่ีเอ 
<Mm`> หมายความวาไงคบั 
<[W][O][N][B][I][N]> ดีจา 
<tle24> คาบบบ ดีครับ พ่ีเอ :) 
<tle24> ตอบแลวนะครับ 
<Mm`> ก็พูดออกมาจากใจเหมือนกันนะคับ 
<tle24> ครับ ทําใหกลาพูดในขณะที่โลกแหงความเปนจริง เราไมกลานะครับ 
<tle24> ถึงแมเราจะพูดจากใจแบบที่นองเอมบอกมาก็จริง 
<Minniee> คือ ในนี้ทําใหกลาพูดในสิ่งที่ไมกลาพูดในความเปนจริงหรือปาว 
<tle24> แตบางเรื่องเราก็กลาพูดไดอะครับ ซึ่งในโลกแหงความเปนจริง อาจจะเปนควาลบักได 
<Mm`> ใชคับ 
<Mm`> พ่ีเติ้งพูดถูก 
<tle24> ครับ ทําใหกลาพูดในขณะที่โลกแหงความเปนจริง เราไมกลานะครับ <--- ตอบแลวครบั 
<Minniee> ขอบคุณคะ 
* ^coresto^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> ครับ ไมเปนไร 
<Minniee> คิดวาการสื่อสารแบบนี้ กับขางนอก อันไหนดีกวากัน 
<tle24> ดีครับ ^coresto^ 
<tle24> ดีกันคนละแบบอะครับ 
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<chickenleg> อยากจะตอบนะครบั 
* ^^casayboy^^ has joined #น้ําตาลหวาน 
* ChanServ sets mode: +o ^^casayboy^^ 
* POKE has joined #น้ําตาลหวาน 
<chickenleg> แตติดสาว 
<Sweettra> อิอิ 
<^^casayboy^^> ดีครับผม 
<Sweettra> ดีเอตรา 
<^coresto^> ดีครับ 
<tle24> แลวแตวาตองการเนนแบบไหนอะครับ 
<tle24> ดีครับ นองโปเกะ 
<Minniee> ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
<tle24> ครับ ดีครับ ^coresto^ 
<POKE> ดีครับพี่เติล้ 
<tle24> ครับ ดีครับผม นองโปเกะ 
<tle24> อ้ืม นองโปเกะ รอเจแอนมากอนนะครับ พ่ีเติล้จะขอใหนะครับ 
<tle24> ยินดีที่ไดรูจักนะครบั เตา เรยีนหรือทํางานแลวครับ 
<POKE> ออ ขอบคุณคราบ 
<Minniee> ถามตอไดไหมคะ 
<^coresto^> เรียนครับ 
<^coresto^> แลวพ่ีแอนอะ 
<tle24> ไดครับ ถามตอสิครับ 
<tle24> จา นองโปเกะ ไมเปนไรอะครับ 
<tle24> ครับ เตา เติ้ลก็เรียนเหมือนกัน ทํางานดวยครบั 
<tle24> เจแอนยังไมกลับมาอะครับ ไมทราบวาไปไหนเหมือนกัน 
<^coresto^> หรอ 
<Minniee> อะไรเปนสาเหตุใหเลนโปรแกรม chat คะ 
<^coresto^> เรียนที่ไหนอะ 
<chickenleg> เพ่ือนชวนครับ 
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<tle24> เออ เติ้ลขอบอกกอนนะครับ Minniee สาเหตขุองแตละคนจะไมเหมือนกัน 
<tle24> สาเหตุที่เติ้ลเลน chat จะไมเหมือนกับคนอื่นเชนกัน 
<chickenleg> ทีเดียว 
<chickenleg> ครั้งเดียว 
<tle24> เรียนราม ครับ เตา ละ 
<chickenleg> ติดเลย 
<tle24> อะ นะ พ่ี x 
<tle24> แตของเติ้ล 
<tle24> เติล้เลนเพราะตองดูราน 
<tle24> เวลาดูราน ถาไมทําอะไร เติ้ลจะงวง 
<Minniee> คะ 
<Minniee> ก็ตองการของหลายๆ คนมาทําวิจัยนะคะ 
<tle24> ที่เลนเน็ต และ chat เน่ีย เพ่ือทําใหเติล้ดูรานไดดีขึ้น[หรืออาจจะแยลงก็ไดอะครับ 
แลวแตวันดวย] 
<chickenleg> เพ่ือนคนทีช่วนก็ดูราน 
<Minniee> ถึงตองขอความเห็นหลายคย 
<^coresto^> เรียนที่เทคนิคระนองอะ 
* Sweettra is now known as morgan` 
<tle24> อ้ืม ครับ พ่ี x 
<[W][O][N][B][I][N]> <Minniee> อะไรเปนสาเหตใุหเลนโปรแกรม chat คะ---เพราะตองตาม IT 
<tle24> ครับ เตา เรียน ปวช หรือ ปวส ละ 
<Minniee> ทุกคนยอมมีสาเหตุตางกัน เพียงแตตองการรวบรวมคะ 
<@[W][O][N][B][I][N]> <Minniee> อะไรเปนสาเหตใุหเลนโปรแกรม chat คะ---เพราะตองตาม 
IT โออออ เหตุผลสุดยอดดด 
<tle24> ครับ ๆ 
<^coresto^> ปวช 
<Minniee> ขอบคุณทุกคนที่ชวยตอบนะคะ 
* ^_^UGI^_^ has joined #น้ําตาลหวาน 
* ChanServ sets mode: +o ^_^UGI^_^ 
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<tle24> ไมเปนไรครับ 
<tle24> ครับ นองเตา อิ อิ 
<chickenleg> โอๆ 
<tle24> ดีครับ อารม 
<Minniee> แลวไดประโยชนอะไรบางคะ จากการเขามาเลน 
<tle24> ประโยชนของเติ้ล 
<^_^UGI^_^> ดีครับ 
<Minniee> พ่ีขาไกชื่อไรอะ 
<tle24> ครับ ดีครับ อารม 
<chickenleg> Xครับ 
<ninetysex> เกาครับ 
<Mm`> เอ็มคับ 
<chickenleg> จะเอาชื่อลงรายงานดวยเหรอ 
<tle24> ตอบกันหมดเลยแฮะ 
<^coresto^> พ่ีเติ้ลเรียนปไหนอะ 
<Minniee> ปาวคะ 
<Minniee> ขอความคิดเห็น เกี่ยวกบัเรือ่งที่ถามหนอยนะคะ 
<Minniee> ตองทําสง ขอจบ 
<tle24> ตอบกอนดีกา 
<tle24> ประโยชนของเติ้ล 
<Minniee> แลวคอยคุยเลนๆ นะคะ 
<tle24> ฝกภาษากับคนตางชาติ เชนคนมาเล คนญี่ปุน 
<tle24> และก็ ไดมีกิจกรรมรวมกับลูกคาในบางโอกาส ครับ 
<Minniee> มีอะไรอีกไมคะ 
<chickenleg> ผมไมคอยชอบพูดหนะครบั 
<Mm`> สวนเรานะเลนแกเซ็งคับ 
<tle24> หมดแลวครับ สําหรับประโยชนของเติ้ล ถึงมีอีกก็ไมสําคัญอะครับ 
<Mm`> บางทีก็ไดเพ่ือน 
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<tle24 �> [21:51:20] <@Mm`> สวนเรานะเลนแกเซ็งคับ� อันน้ีก็ใชดวย เพราะคงไมมีใคร
เลนดวยความรูสึกเซ็งอะครบั 
<chickenleg> ยากมากที่จะไดคุยกะสาวๆ 
<Minniee> อิอิ 
<[W][O][N][B][I][N]> จีบหญิง 
<tle24 �> [21:51:30] <@Mm`> บางทีก็ไดเพ่ือน� อันน้ีก็ดวย เพราะ irc ทําใหเติ้ลไดเจอกับ
เพ่ือนที่คุยกันถูกคอแลวนะครับ 
<[W][O][N][B][I][N]> เหตุผลหลัก 
<Minniee> ขอบจาย 
<tle24 �> [21:51:53] <@[W][O][N][B][I][N]> จีบหญิง� อันน้ี ไมใชเหตุผลของเติ้ลครับ 
<tle24> อะ นะ พ่ีเอ 
<tle24> งาาา 
<Mm`> อยูดีๆก็ไดแฟนคับ 
<[W][O][N][B][I][N]> ไมจริง 
<tle24 � �> Minniee  นี่ก็ ญ นี่นา 
<tle24> งะ 
<tle24> จริงจิ 
<[W][O][N][B][I][N]> นี่แหละเหตึผลใหญ 
<tle24> อะ นะ 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็กะลงจีบอยูนี่ไง 
<Mm`> เพ่ือนผมๆ 
<Mm`> เลนๆอยูมีญ มาหาที่บานเลย 
<Minniee> โห 
<[W][O][N][B][I][N]> เด็ด ๆ ๆ  
<tle24> งะ 
<Minniee> เราไมคอยไดเขามาคุยทางนี้หรอกคะ 
<tle24 � �> Minniee  พ่ีเอจะจีบแลว เตรียมใจไวนะครับ 
<tle24> อะ นะ 
<tle24> ก็จริงอะครับ 
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<tle24> จุฬาเรียนหนักนี่นา 
<Minniee> ตองทํารายงาน เลยเขามาคุย 
<tle24> งะ เจเปย จีบพี่เอ 
<tle24> เย ๆ 
<tle24> อ ะนะ 
<Minniee> เพ่ือเก็บขอมูล 
<Mm`> จิงๆ 
<tle24> อะ ครับ 
<[W][O][N][B][I][N]> <tle24> จุฬาเรียนหนักนี่นา---รามเรียนเบา 
<[W][O][N][B][I][N]> อิอิ 
<tle24> งะ 
<tle24> รามเบาจิ 
<ninetysex> สัดสวนเทาไหรคับ 
<tle24> แตสอบอะ 
<tle24> ฮือ ๆ 
<tle24> สอบโหดโคต.. ๆ 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็เกงพอกะจุฬา 
<Mm`> เพ่ือนที่พูดถึงชื่อ ninetysex 
<Minniee> ของเรามีอาจารยบังคับ แตรามตองบังคับตวัเองใหเรียน 
* tle24 รอใหพ่ีเอชวยทําบญุให 
<tle24> อะ 
<Mm`> จบออกมาเองคับ 
<tle24> จริงเหรอ เอม 
<tle24> งะ 
<Minniee> คนจบรามได เกง พ่ึงตัวเองไดแนนอน 
<Minniee> เออ ถามตอไดไหมคะ 
<tle24> อ้ืม ใชครับ 
<tle24> ถามจิ 
<tle24> ถาตอบไดจะตอบครับ 
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<Minniee> แลวโทษละคะ 
* tle24 รออานคําตอบของพี่ x กับ พ่ีเอ 
<tle24> โทษ? 
<Minniee> เห็นโทษอะไรของการมา chat บนนี้หรือปาว 
<chickenleg> ฮะฮธ 
<chickenleg> โดนหลอก 
<chickenleg> ฮือฮือ 
<Minniee> โดนคนหลอกเหรอ 
<tle24> อะ นะ 
<[W][O][N][B][I][N]> <Minniee> เห็นโทษอะไรของการมา chat บนนี้หรือปาว---เสียตัง 
<Minniee> ทําไมเสียตังอะ 
<Minniee> ไมเขาใจ 
<chickenleg> เสียคาโทรฉับ 
<tle24> อ้ืม มีเหตุผลทั้งคู 
<tle24> ก็ 
<Minniee> ออ 
<[[BATISTUTA]]> หวัดดีครับ 
<[W][O][N][B][I][N]> เสียคาไฟ 
<[W][O][N][B][I][N]> เสียคาน้ํา 
<[W][O][N][B][I][N]> ไมใช ๆ ๆ  
<tle24> เสียตังคและเสียคาโทรศัพทกบัคาไฟฟาโดยใชเหตุ ซึ่งบางทีเขามาเลนแลวไมไดอะไร
ไงครับ 
<tle24> งะ 
<Minniee> อาว 
<chickenleg> เสียนํ้าตาลวย 
<Minniee> นอกจากนั้นละ 
<Minniee> นอกจากเสียเงิน 
<tle24> งะ 
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<tle24> เสียน้ําตาดวย<---อันน้ีก็ใชครับ เพราะคนในนี้มีหลายคนที่ไมจริงใจกัน ไดแตหลอก
กันเองนะ 
<Minniee> พ่ี x โดนหลอกยังไงเหรอ 
<tle24> <---นิสัยไมดี ขโมยเหตุผลของพี่ x กับ พ่ีเอ มาตอบดวย อิ อิ 
<chickenleg> มิวากัล 
<Minniee> พ่ี x โดนหลอกยังไงเหรอ 
<chickenleg> ปาวๆ 
<Minniee> อาว 
<chickenleg> พูดเลน 
<Minniee> ไมอยากตอบไมเปนไรคะ 
<chickenleg> ยังไมเจอครับ 
<chickenleg> <<<<< อยากเจอ 
<Minniee> จรงิๆ สิ่งที่พ่ี x ตอบนะ เปนหัวขอหลักในการทําวิจัยของมินทเลยนะ 
<[W][O][N][B][I][N]> โดนหลอก ใหไปเสยีตวั 
<[W][O][N][B][I][N]> ปจจัยหลัก 
<Minniee> อาว 
<chickenleg> รูเขาหลอกแตเต็มใจใหหลอก 
<Minniee> อืม 
<Mm`> อันน้ีโดนอยูแลว 
<Minniee> ถามเขาเรื่องเลยนะคะ 
<[W][O][N][B][I][N]> <Mm`> อันน้ีโดนอยูแลว---โดนแลวเปฯยังไงบาง สบายตวัหรือเปลา 
<Mm`> ระวังติดโรคดวยนะพี่ 
<Mm`> ฮือๆๆเรื่องมันเศรา 
<[W][O][N][B][I][N]> คัดคนหนอย 
<Minniee> เรื่องที่มินทตองทําคือการแปลงตวัตนบนอนิเทอรเนตนะ 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็หาแบบขี้แหล  ๆ ๆ ซิ 
<Minniee> คิดวาการแปลงตัวเปนอีกคน เปนเรืองปกตขิองสังคมนี้หรือปาวคะ 
<Minniee> การปลอมเปนอีกคนที่ไมใชเรานะ 
<[W][O][N][B][I][N]> กะคําถาม 



 ุ                                                                                                                                                                 
                            

 
 

 

177

<Minniee> ฮือๆ 
<[W][O][N][B][I][N]> ถามแบบงายกวานี ้
<chickenleg> ยังไมเคยเหน็หนาเลย 
<Minniee> ชวยตอบหนอย อยากเรียนจบ 
<chickenleg> จะแปลงยังงัย 
<Minniee> บนนี้นะ 
<tle24 �> [22:02:52] <+Minniee> เรื่องที่มินทตองทําคือการแปลงตวัตนบนอนิเทอรเน� �
คิดวาการแปลงตวัเปนอีกคน เปนเรืองปกติของสังคมนี้หรือปาวคะ�  
  �[22:03:51] <+Minniee> การปลอมเปนอีกคนที่ไมใชเรานะ� เปนคําถามที่ดีมากครับ 
<Mm`> เปนเร่ืองปกติคับ 
<tle24> คําตอบของเติล้คือ 
<tle24> ใชครบั 
<tle24> เปนเร่ืองปกต ิ
<tle24> ทุก ๆ คนที่เลน chat 
<Mm`> บางทีเราเลนๆยังนึกเลยวานี้ไมใชตวัเราหรอก 
<tle24> เลนเพ่ือความสนุก 
<tle24> ไมไดใสใจถึงมิตรภาพ 
<tle24> ครับ เอมตอบถูก 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็ไมแนนะ 
<tle24> ครับ พ่ีเอ 
<tle24> แตสวนมากอะครบั 
<tle24> เติล้ยังเคยเจอเลย 
<Minniee> เราเปนอยางที่อยากเปน ขณะที่เราทําไมไดในโลกจริงหรอืปาว 
<tle24> เพ่ือนเรียนรามดวยกัน คณะเดยีวกัน ปเทากนั 
<chickenleg> บอกอายุปลอมไปหลายครั้งแลว 
<tle24> แตเขาปลอมชื่อ โดยบอกเติล้อีกชื่ออะ 
<tle24> อะ นะ พ่ี x -_-" 
<Mm`> 55 
<Mm`> เราดวย 
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<Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา 
<Mm`> อิอิ 
<chickenleg> บอกเกินประจํา 
<[W][O][N][B][I][N]> <Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา---อีก 15 ครบ 100 
<Minniee> แลวจริงๆ อายุเทาอะ : ) 
<tle24 �> [22:05:50] <+Minniee> เราเปนอยางที่อยากเปน ขณะที่เราทําไมไดในโลกจริงหรือ
ปาว� ครับ ใช เราเปนได ในขณะที่โลกแหงความจริง เราเปนไมได  
  แตก็แลวแตบุคคลที่เราสนทนาดวยอะครับ 
<ninetysex> <Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา---อีก 15 ครบ 100++++++ไอเมงอายุ25แลวครบั 
<Mm`> 555 
<Mm`> ไอเวง 
<[W][O][N][B][I][N]> 25 อยาออกจากบานนะ 
<Mm`> ninetysex> <Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา---อีก 15 ครบ 100++++++ไอเมงอายุ25
แลวครับ------ที่เอง0 ตรูยังไมเผาเลย 
<[W][O][N][B][I][N]> เคาใหอยูบาน 1 ป 
<[W][O][N][B][I][N]> อิอิ 
* pui_Mee_rai_ma_tell has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> ทําไมคับ 
* P_O_L_O has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> เบญเพศเหรอ 
* [W][O][N][B][I][N] sets mode: +v pui_Mee_rai_ma_tell 
* [[^O-O^]] has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> ผมอะเพ่ิงจะอายุ 19 เองนะพ่ี 
<[W][O][N][B][I][N]> pui_Mee_rai_ma_tell ---ดีจา ชื่ออะไรจะ 
* P_O_L_O has left #น้ําตาลหวาน 
<Minniee> คิดวาคนที่อยูบนนี้ สวนมากแปลงตวัตนหรือปาวคะ 
<tle24> งะ 
<tle24> ดีครับ โอ 
<[W][O][N][B][I][N]> เปลี่ยนแปลงสวนใหญ 
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<Minniee> ปลอมตัว ไมบอกตัวตนที่แทจริงนะ วาเราเปนใคร 
<[W][O][N][B][I][N]> สวนนอยไม 
<Mm`> ไมมีเหตุผลอะไรทีต่องปลอมตวัคับ 
<[W][O][N][B][I][N]> มี 
<Mm`> ไมใชสายลับ 
<tle24> โอครับ เจแอนเคลยีร @ ลิสต นะ 
<[W][O][N][B][I][N]> อาจหลอจนเกินไป  
<pui_Mee_rai_ma_tell> วอนเอยวอนน 
<tle24> งะ 
<[W][O][N][B][I][N]> อะไรจะ 
<Mm`> อิอิอิ 
<tle24> แลวแตคนและบคุคลที่เราสนทนาดวยอะครบั 
<pui_Mee_rai_ma_tell> วอน..... 
<[W][O][N][B][I][N]> <pui_Mee_rai_ma_tell> วอน.....---อะไรจะ 
<chickenleg> ปลอมยังงัย 
<chickenleg> มีแตชื่อเลน 
<[[^O-O^]]> สวัสดีครบั 
<[[^O-O^]]> ทุกๆคน 
<[[^O-O^]]> แหะๆๆๆ 
<chickenleg> คุณตองมาสัมผัสดวยตัวคุณเอง 
<[[^O-O^]]> กลับบานนนอกมาก  
<[[^O-O^]]> @ หายเยยยย 
<chickenleg> ถึงจะรู 
<Minniee> เปนอีกคนหนึ่งที่ไมใชเรา 
<chickenleg> อิอิ ฉุดลงอบาย 
<pui_Mee_rai_ma_tell> มายงวง 
<pui_Mee_rai_ma_tell> มายนอน 
<Minniee> โดนหลอกไดงาย? 
<pui_Mee_rai_ma_tell> จะะยืน 
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<chickenleg> มีโอกาสเจอคนแปลกหนาเยอะ 
<chickenleg> คุยไดนานๆ 
<[W][O][N][B][I][N]> <chickenleg> มีโอกาสเจอคนแปลกหนาเยอะ---หนาแปลก 
<chickenleg> คุยไดบอย 
<Minniee> โดยไมตองรับผิดชอบภายหลังวาเราพูดอะไรไปหรือปาว 
<Minniee> เพราะไมมีใครรูวาเราจริงๆ เปนใคร 
<chickenleg> หนาแสนงาม 
<chickenleg> เจอกันไดเปนระยะเวลาหนึ่ง 
<Mm`> ในนี้มีคนเปนใบไหม 
<pui_Mee_rai_ma_tell> นารักตะหาก 
<pui_Mee_rai_ma_tell> เจอแลวนารากกนารัก 
<[W][O][N][B][I][N]> <Mm`> ในนี้มีคนเปนใบไหม----มี 
<Mm`> ใครครับ 
<Minniee> เติ้ล พ่ีเอ คดิวาไงคะ 
* ^^kikumaru^^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<Minniee> เอ็ม 
<tle24> ครับผม 
<[W][O][N][B][I][N]> ปมน่ีไง 
<[W][O][N][B][I][N]> อิอิ 
<Minniee> ใครอีกหนอที่จะชวยเรา 
<Mm`> 5555 
<Minniee> ตอบได 
<Mm`> โกหกแลวพ่ี 
<Mm`> <[W][O][N][B][I][N]> อิอิ <<< จับคนโกหกสงตาํรวจ 
<tle24> งะ 
<Mm`> เปนใบแลวมองเห็นไดไง 
<Minniee> Mm ชื่อไร  
<[W][O][N][B][I][N]> ใบใจ 
<Mm`> 5555 
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<tle24> เรื่องหลอกกันใน chat 
<tle24> มันเปนเร่ืองปกตอิะครับ 
<tle24> เหมือนกับคุณเลน เว็บบอรด 
<Mm`> เอ็มคับ 
<tle24> และ เว็บบอรดนั้นไมไดมีสมาชิกที่ลงทะเบียนไว 
<chickenleg> นอยๆก็เรียกวาอํา 
* �ninetysex has quit IRC (Connection reset by peer ) 
<tle24> เปนเว็บบอรดที่ตอบกันงาย ๆ 
<tle24> เชน เว็บบอรดของ thaimisc, dserver 
<tle24> พอมีคนตั้งคําถาม 
<tle24> คนตอบก็สามารถตั้งชื่ออ่ืนได 
<tle24> ตั้งชือ่ที่เคยมีคนใชอยูแลวกไ็ด 
<tle24> เรื่องในเน็ต ไมใชเรื่องจริงอะครับ ก็เหมือนกับ chat ไมใชเรื่องจริง 
<tle24> เติล้ยังเคยเจอเลย 
<tle24> มีคนโทรเขามารานเติล้ แลวถามวา มีคนชื่อน้ีไหม 
<tle24> เติล้ตอบไปวา ไมมี 
<Minniee> แลวคนสวนมากที่เขามาเลนชุมชนนี้ คดิวาเคาจะบอกตัวตนที่แทจริงของเคาม๊ัยคะ 
โดยสวนมากอะ 
<tle24> เขากง็ง 
<Minniee> อาว 
<tle24> โดยสวนมาก ไมบอกแนนอนครับ 
<chickenleg> จัดมิตติ้งจิ 
<chickenleg> เดียวก็รู 
<Minniee> แลวเติล้คิดวามีความจําเปนม๊ัยคะ ที่คนตองแปลงเวลาเขามาในนี้ 
<[W][O][N][B][I][N]> มี 
<Minniee> พ่ี x ละคิดไง 
<tle24> พ่ี x พูดถูก 
<Minniee> พี่เอดวย 
<tle24> จัดมีตติ้ง จะไดรูวาแทจริงคนนั้นเปนไงนะครบั 
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<Minniee> ถาคนที่เคาโกหกมากๆ เคาคงไมยอมมาหรอก 
<chickenleg> ช จิง ญ เทียม 
<chickenleg> ฮือฮือ 
<chickenleg> เชนกระผมเปนตน 
<Minniee> แตถาปลอมเพือ่ความสนุกกโ็อเค 
<Minniee> เจอกันแลวก็ฮาเทานั้นเอง 
* pui_Mee_rai_ma_tell has left #น้ําตาลหวาน 
<Minniee> แตถาหลอกกันจริงๆ จนกระทั่งเริ่มจริงจังกับความสัมพันธนั้นๆ แลว ก็เริ่มมีปญหา
ละคะ 
<Minniee> นี่นี่ 
<Mm`> ไรคับ 
<Minniee> โทษนะ ถามอีกไมเยอะหรอก อยาพึ่งรําคาญเรานะ 
<chickenleg> ไมเลยๆ 
<Mm`> นี่ 
<Mm`> ไปหองนี้สิไดความรูแน 
<chickenleg> ปรกติหองจะเงียบ 
* ^_^AKOKO^_^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> #!!!เซกซสาวมหาลัย 
<Mm`> 555 
<chickenleg> ถามอีกเยอะๆก็ไดนะ 
<[W][O][N][B][I][N]> ^_^AKOKO^_^   เต็นโชวหนอย 
<chickenleg> ไดรายงานอีกเลมแน 
<Minniee> เราคงเขาไปดูเฉยๆ นะ หองที่ Mm บอกนะ แตคงไมกลาเขาไปถามอยางนี้หรอก 
<^^kikumaru^^> <@Mm`> ไปหองนี้สิไดความรูแน++หรือ 
<^_^AKOKO^_^> งะ ชอบดู 
<[W][O][N][B][I][N]> ที่ไหน 
* [W][O][N][B][I][N] sets mode: +v ^_^AKOKO^_^ 
<Minniee> ถารูวาคนทีเ่ราคุยดวย โกหกเรา จะรูสึกอะไรหรือปาว 
<Minniee> แลวใหความสําคัญกับเรืองนีห้รือปาวคะ 
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<^^kikumaru^^> <+Minniee> ถารูวาคนที่เราคุยดวย โกหกเรา++รไุดจากไหน 
<^^kikumaru^^> <+Minniee> ถารูวาคนที่เราคุยดวย  
  โกหกเรา++รุไดจากไหน 
<^_^AKOKO^_^> วินอยูปาว 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็เตรียมตัวแกแคน 
<^^kikumaru^^> Minnieeคุยนาสนใจ 
<Minniee> สมมติถามารูทหีลังนะคะ 
<Minniee> kikumaru ชื่ออะไรคะ 
<^^kikumaru^^> ปอนด 
<^^kikumaru^^> ดีครับ Minniee 
<Minniee> เรากําลังทํารายงานนะคะ คิดวาไงคะ กบัคาํถาม 
<^^kikumaru^^> ดีครับ 
<^^kikumaru^^> นาสนใจ ดี  
<Minniee> ถารูวาคนทีเ่ราคุยดวย โกหกเรา จะรูสึกอะไรหรือปาว 
<Minniee> แลวใหความสําคัญกับเรืองนีห้รือปาวคะ 
<^^kikumaru^^> อืม ก็นาคิดนะ 
<^^kikumaru^^> แตโลก ircมีทั้งดีทั้งราย 
* �^coresto^ has quit IRC (Ping Timeout ) 
<^^kikumaru^^> เรา ก็ พูดยาก 
<^^kikumaru^^> จริงบางหลอกบาง 
* ^_^AKOKO^_^ has left #น้ําตาลหวาน 
* morgan` ประกาศรับสมัตร ชู 1ตําแหนงหนาตาC+ 
<^^kikumaru^^> หรือวาไง อะ Minniee 
<Minniee> แลวจะรูสึกยังไงละ 
<Minniee> ถาเจอคนหลอก 
<Mm`> ผมไมมีความรูสึกอะ 
<Mm`> อิอิ 
<chickenleg> ทําใจไวแลว 
<Mm`> ลอเลนๆ 
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<^^kikumaru^^> ก็ เราใช การ คุย และความรูสึกแยกเอา  
<^^kikumaru^^> คงทําไดเทานี้ละ 
<^^kikumaru^^> ตาม ความคิดผมนะ 
<Minniee> แลวจะเสียใจมัย๊คะ ถารูวาโดนหลอก 
<^^kikumaru^^> ก็มีนะ การเสียใจ 
<^^kikumaru^^> ตัวเราเอง ละ 
<^^kikumaru^^> จริงใจแคไหน 
<Mm`> ใชคับผูชายเสียใจเปนนะ 
<Minniee> ก็ใช 
* morgan` ประกาศรับสมัตร ชู 1ตําแหนงหนาตาC+ 
<^^kikumaru^^> ก็จริง ทุกคนก็เสียใจเปนทั้งนั้นละ 
<morgan`> หรอคะ 
<morgan`> เปงดวยหรอ 
<morgan`> อิอิ 
<Minniee> แลวใหความสําคัญกับเรื่องนีห้รือปาวคะ หรือรูวาถาเขามาคุยกันทางนี้ ยอมตองเคย
โดนหลอกบางเปนธรรมดา 
<^^kikumaru^^>  @morgan` ประกาศรบัสมัตร ชู 1ตาํแหนงหนาตาC+++ประกาศนานแลว ได
บางยังละ 
* [[^O-O^]] is now known as ^O-DEM^ 
<^^kikumaru^^> อืม .. 
<[W][O][N][B][I][N]> ปมสมัครแลว 
<^^kikumaru^^> แลว รู กฎของirc หรือเพราะ อะ 
<morgan`> อะะนะ 
<Minniee> แปลวาไร 
<morgan`> อิอิอิ 
<^^kikumaru^^> ในโลกของircเขามาหาเพื่อน หา ความบันเทิงความสนุกสนาน  
<[W][O][N][B][I][N]> แลวเปนอะไร 
<^^kikumaru^^> ไมใชเขามาหาอํานาจในโลกแหงความฝน 
<chickenleg> ครับ 
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<chickenleg> เอามันส 
<chickenleg> เนนประสบการณ 
<morgan`> ทําใหคนอ่ืนราวฉาน คือ งานของเรา 
<morgan`> อะนะ 
<morgan`> ขาไก 
<morgan`> อยากมีชูหรอ 
<Mm`> นี่ 
<Mm`> กฎผมบอกวาหามสรางความราวฉานนะ 
<Mm`> อิอิ 
<[[[[ann]]]]> ดีจาพี่เอม 
<[[[[ann]]]]> คัยม้ังอะ 
<^^kikumaru^^> ปอนดเขามาก็เพราะ มีเพ่ือนประจํา คุยดวย 
<Minniee> หวัดดีทุกคนคะ 
End of #น้ําตาลหวาน buffer    Wed Aug 07 01:35:25 2002 
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