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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอน
ของครูระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 5, 4, และ 
3 แหลง ตามลําดับ แตมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเทากันและแตกตางกัน 
และ 2) เพื่อศึกษาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน ระหวางแหลงการประเมินแตละแหลง 
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จํานวน 44 คน  เพื่อนรวมงานของครู จํานวน 125 คน  หัวหนาหมวด จํานวน 22 คน ผูบริหาร จํานวน 15 
คน และ นักเรียน จํานวน 1,198 คน และองคประกอบที่ใชในการประเมินคุณลักษณะของครูมี 4 องค
ประกอบ คือ 1) การวางแผนและการเตรียมการสอนของครู 2) การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 3) การจัด
การเรียนการสอน และ 4) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
 
 ผลการวิจัยพบวา  1) ผลการประเมินตนเองกับการประเมินโดยนักเรียน  และ  ผลการประเมิน
ตนเองกับการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธปานกลาง (r=.478 และ r= .456 ตามลําดับ) 2) 
ผลการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง ซึ่งมีการกําหนด
น้ําหนักคะแนนเทากัน มีความสัมพันธกันปานกลางและสูง (r=.692 และ r=.732 ตามลําดับ)  นอกจากนี้
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The research purposes  were  1) to study the correlation  of   teaching 

performance appraisal result between self-evaluation and 360 degrees appraisal from 5, 
4, and 3 sources under; equal and unequal  weight, of importance of each sources  and 
2) to study the leniency error of teaching performance appraisal results between  
different sources. 

The 44 teachers were evaluated by  5 groups such as; 44 self-evaluation 
teachers, 125 colleagues, 22 department leaders, 15 directors, and 1,198 students. The 
criterions of teaching performance appraisal were as follows 1) planning and preparing 
the instruction 2) environmental management in classroom 3) teaching acitvities and 4) 
professional responsibilities. 

The research results were  1) the result of self-evaluation and students’ 
evaluation and the result of self-evaluation and colleagues’ evaluation showed the 
medium correlation (r=.478, and r=.456 respectively)  2) the results of self-evaluation 
and 360 degrees appraisal from 5 and 4 sources with equally weight showed the 
medium and high correlation (r=.692, and r=.732 respectively)  Further more, the results 
showed that the  students and colleagues had positive leniency error but the department 
leaders, self and directors, had negative leniency error. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การพัฒนาประเทศจะสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ปจจัยทางดานการ
ศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541)   การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
คนใหมีความสามารถนําการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผลผลิตของ
ระบบการศึกษาคือพลเมืองของประเทศที่สามารถแกไขปญหาที่มีความหลากหลายในสถานการณ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีความสามารถริเร่ิมพัฒนาตนเอง ครอบครัว  ชุมชน ตลอดจน
ประเทศชาติใหพัฒนาและกาวหนาไปไดอยางมีหลักการบนพื้นฐานความเขาใจในเหตุและผล 
ความถูกตอง ความดีงาม และความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม    บุคคลที่มีบทบาทที่สําคัญใน
การสรางคุณภาพและผลผลิตทางการศึกษาก็คือ “ครู”  
 

         การเสริมสรางและพัฒนาผลผลิตหรือองคกรใหมีคุณภาพนั้นมีหลายวิธี  วิธีที่นิยม
ปฏิบัติมาก (ประเวศน   มหารัตนสกุล, 2543)  คือ  การใหการศึกษา การฝกอบรมพัฒนา  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานหรือ
เจาหนาที่เปนหัวใจสําคัญของการบริหารงานบุคคลหรือเปนขั้นตอนหนึ่งที่ขาดไมได เนื่องจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนตัวบงชี้ถึงความสามารถ  ลักษณะการปฏิบัติงาน และ คุณภาพของ
บุคลากรในองคกรนั้น ๆ เพื่อนําขอมูลไปใชในการตัดสินพิจารณาใหรางวัล เลื่อนขั้น หรือเพื่อหาขอ
แกไขสิ่งบกพรอง ซึ่งตัวของผูปฏิบัติงานเองก็สามารถใหขอมูลยอนกลับไปพิจารณาแกไขขอบก
พรอง และพัฒนาตนเองไดตรงตามความตองการยิ่งขึ้น  (Ford & Heaton, 1980 อางถึงใน สุจิตรา   
ภักดีสงคราม, 2527)  รวมทั้งการประเมินตนเองของครู เปนกระบวนการที่สําคญัที่ใชในการปรับ
ปรุงประสิทธิภาพการทํางาน พัฒนาตนเอง หรือปฏิบัติงานในหนาที่ที่เกี่ยวกับการสอน ถึงแมการ
ประเมินตนเองอาจจะมีขอสงสัยเกี่ยวกับความลําเอียง (bias) หรือความเขาขางตนเองในการ
ประเมินผลการทํางานก็ตาม 

 
          การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisals) มีขึ้นในปลายป ค.ศ. 

1800 เปนยุคที่วงการอุตสาหกรรมใชเครื่องจักกลเขาไปชวยในกระบวนการผลิต  ซึ่งคนงานเปรียบ
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เสมือนเครื่องจักรที่จะตองผลิตงานออกมาเปนจํานวนมาก ๆ  และมีผูบริหารหรือหัวหนางานเพียง
ฝายเดียวเทานั้นที่ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งรูปแบบการประเมินอาจเปน
ทางการคือ ใชแบบตรวจสอบรายการเพื่อวัดคุณลักษณะ หรือรูปแบบไมเปนทางการที่ใชการ
สังเกตการทํางาน  การประเมินในลักษณะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พิจารณาความดีความชอบ หรือ
เลื่อนตําแหนง หรือเพิ่มเงินเดือน ดังนั้นหลังจากการประเมินผูบริหารมักไดรับการรองเรียนจาก
พนักงานวา ไมไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงาน หรือการถูกกลั่นแกลงจากหัวหนางาน 

 
           ตอมาในป ค.ศ. 1960 เทคนิควิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดถูก

พัฒนาใหมีหลายรูปแบบ มีการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (The Management by 
Objective : MBO) เปนการเปรียบเทียบผลงานของบุคคลกับเปาหมายและยุทธวิธีขององคกร มี
การสนับสนุนใหพนักงานไดมีสวนรวมในการพัฒนางานและมีการประเมินตนเองใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่องคกรไดตั้งไว มีการทํางานเปนทีม และมกีารประเมินจากผูประเมินที่หลากหลาย
ซึ่งเปนทางเลือกอยางหนึ่งขององคกร 

 
     การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degrees Appraisal) หรือการประเมินโดยใช

แหลงขอมูลหลายแหลง (Multisources) ชวยแกไขการประเมินแบบดั้งเดิมที่เนนใหผูบริหารมี
อํานาจเด็ดขาดเพียงผูเดียวในกระบวนการประเมิน  ชวยใหผลการประเมินที่ไดมีความสอดคลอง 
มีความยุติธรรมมากขึ้น  ขอมูลมีความตรง มีความนาเชื่อถือ  สามารถลดความอคติในการใหขอ
มูลจากแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียว  และลดอิทธิพลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งได เนื่องจากตองใชผลการประเมินจากแหลงตาง ๆ อยางหลากหลาย ดังนี้ 
1) การประเมินจากบนลงลาง (Downward Appraisal) เปนการประเมินโดยผูบังคับบัญชาหรือหัว
หนางาน 2) การประเมินจากลางขึ้นบน (Upward Appraisal) เปนการประเมินโดยผูใตบังคับ
บัญชาหรือลูกนอง หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  3) การประเมินตนเอง (Self-assessments) และ 4) 
การประเมินจากดานขาง (Lateral Appraisal)  เปนการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน   เปนตน  
สําหรับคําวา 360 องศา เปนคําที่บัญญัติข้ึนในป ค.ศ. 1980 โดย Ewards & Ewen (1996) ใน
ระยะแรกการประเมินแบบ 360 องศา ถูกนํามาใชเพื่อใหไดขอมูลยอนกลับเพื่อทําการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการทํางานของพนักงานเทานั้น ตอมาก็ไดมีการปรับปรุงพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ จนสามารถใช
เพื่อวัตถุประสงคในประเมินการทํางานของพนักงานได  
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   การประเมินแบบ 360 องศา ไดรับความนิยมจากองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ 
มาก ในการนํามาประยุกตใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรในตางประเทศ ได
แก AMOCO, FORD, IRS เปนตน  องคกรในประเทศไทย ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย   การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย   การบินไทย   และ   บริษัท Loxley   ซึ่ง Armstrong,  et al, (2000) 
ไดคนพบวา การประเมินแบบ 360 องศา ไดกลายเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการพัฒนาการบริหาร
องคกร การประเมินแบบ 360 องศา มีสวนชวยใหพนกังานไดพัฒนาตนเอง อันนําไปสูการพัฒนา
องคกรใหมีผลกําไร  และสงเสริมทักษะการเปนผูนํา 

 
   แตจากการศึกษาในประเทศไทยพบวา ในหนวยงานทางการศึกษายังไมมีการ

ประยุกตใชการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู และการ
ประเมิน 360 องศา ยังมีจุดออนอีกหลายประการ (Wilmer,  & Nowack,  1998) เชน ระยะเวลาใน
การประเมินคอนขางนาน เสียคาใชจายมาก ขาดการศึกษาแบบนํารอง  จึงอาจจะทําใหไดผลไม
คุมคาเทาที่ควร    ดังนั้นจึงเปนประเดน็ที่นาสนใจวา ผลของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู
ระหวางการประเมินตนเอง กับการประเมินบบ 360 องศา มีความสอดคลองกันเพียงใด ดังนั้นผู
วิจัยจึงไดศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ที่ประเมินโดยตน
เองกับการประเมินแบบ 360 องศา  เพื่อเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสอนของครูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
คําถามของการวิจัย 
 
                1.        ผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเอง  และ
ประเมินแบบ 360 องศา เมื่อแหลงขอมูลมีความแตกตางกัน (5, 4 และ 3 แหลง) จะมีความ
สัมพันธสอดคลองกันเพียงไร  
 
                2.        แหลงขอมูลใดมีความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนนตางกัน
อยางไร 
 

               3.        การประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ควรใชแหลงขอมูลใดสําหรบัการ
ประเมิน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

               1. เพื่อศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
ระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 5, 4, และ 
3 แหลง ตามลําดับ แตมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเทากันและไมเทา
กัน 

               2.       เพื่อศึกษาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน  (Leniency 
Errors) ระหวางแหลงการประเมินแตละแหลง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

            1.   การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา  นั้น   แหลงขอมูลที่
ประเมินประกอบดวยแหลงตาง ๆ  5 แหลง ดังตอไปนี้   

 
แหลงที่ 1  ตนเอง คือครูที่จะตองเปนผูประเมินตนเอง   
แหลงที่ 2  หัวหนาหมวด/สาย  
แหลงที่ 3 เพื่อนครู  
แหลงที่ 4   ผูบริหาร ไดแก ผอ.รร/ผช.ผอ.รร 
แหลงที่ 5 นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 
 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูในครั้งนี้ ครอบคลุมองคประกอบ

หลกัใน 4 องคประกอบ ของ  Beerens, (2000) ดังตอไปนี้  1) การวางแผนและการเตรียมการสอน
ของครู 2) การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน  3) การจัดการเรียนการสอน  และ 4) ความรับผิดชอบใน
วิชาชีพ 
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คําจํากัดความในการวิจัย 
           การปฏิบัติงานสอน  หมายถึง    กระบวนการดําเนินการจัดการเรียนการสอน

ของครู    ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเกิดการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  
โดยการสอนของครูอาจอยูในรูป การบรรยาย การอธิบาย การสาธิต การทดลอง  หรือการใชส่ือ
การสอน เปนตน 

            การประเมินการปฏิบัติงานสอน  หมายถึง    การตัดสินคุณคาในการดําเนิน
การจัดการเรียนการสอนของครู ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเกดิการเรียนรู
ทั้งในและนอกหองเรียน  โดยครอบคลุมประเด็นหลักใน 4 ประเด็น ของ  Beerens, (2000)  ดังตอ
ไปนี้ 1) การวางแผนและการเตรียมการสอนของครู 2) การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน  3) การจัด
การเรียนการสอน  และ 4) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

               การประเมินตนเอง   หมายถึง     การตัดสินคุณคาของการปฏิบัติงานสอนใน
โรงเรียน เพื่อ ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงผลการสอนหรือคุณภาพการสอน   และ
ปรับปรุงตนเอง  โดยครูในโรงเรียนเปนผูประเมินตนเอง  

            การประเมินแบบ 360 องศา   หมายถึง    การตัดสินคุณคาของบุคคลที่
ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน เพื่อ ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงผลการสอนหรือคุณ
ภาพการสอนของครู   และปรับปรุงตนเอง  โดยอาศัยขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกแหลงไดมีสวน
รวมในการตัดสินคุณคาการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานั้น ซึ่งแหลงที่ใหขอมูล มีดังนี้ คือ   ผูบริหาร 
หัวหนางาน เพื่อนครู  ตนเอง และนักเรียน  

             แหลงขอมูลการประเมิน  หมายถึง  บุคคลตาง ๆ ที่สามารถตัดสินคุณคา
การปฏิบัติงานดานการสอนของบุคคลอื่นหรือของตนเองได ซึ่งแหลงขอมูลประกอบดวยบุคคลตอ
ไปนี้  ตนเอง หัวหนาหมวด/สาย  เพื่อนครู  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 
และ นักเรียน 

            วิธีคํานวณคะแนนรวม (Composite Score) หมายถึง วิธีการนําคะแนนการ
ประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจากแตละแหลงขอมูลมารวมใหเปนคะแนนชุดเดียวกัน โดยมีวิธี
การรวมคะแนน 2 วิธี  ดังตอไปนี้  

วิธีที่ 1 การรวมคะแนนที่เทากันทุกแหลงขอมูล 
วิธีที่ 2 การรวมคะแนนแตละแหลงขอมูลที่แตกตางกัน โดยที่ 

                      -  การประเมินแบบ 360 องศา ที่มี 5 แหลงขอมูล กําหนดให การประเมิน
ตนเอง 15% เพื่อนรวมงาน 20 % หัวหนาหมวด 20 % ผูบริหาร 15 % และนักเรียน 30 % 
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-  การประเมินแบบ 360 องศา ที่มี 4 แหลงขอมูล กําหนดให การประเมิน
ตนเอง 15% เพื่อนรวมงาน 15 % หัวหนาหมวด 20 % และนักเรียน 50 %        
       ความสอดคลองของผลการประเมิน     หมายถึง  ระดับของความใกลเคียง

กันของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ระหวางแหลงขอมูลที่ตางกัน ซึ่งพิจารณาจากคา
สถิติสหสัมพันธ   ซึ่งมีคาระหวาง –1 ถึง 1 หากคาสหสัมพันธที่ไดมีคาตั้งแต .70 ข้ึนไป แสดงวาผล
การประเมินการปฏบิัติงานสอนของครู ระหวางแหลงขอมูลแตละแหลงหรือภายในแหลงขอมูล
เดียวกันมีความสอดคลองกันสูง 

 
            ความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน หมายถึง  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสอนของครู ที่แหลงผูใหขอมูลมีความเอนเอียงที่จะประเมินสูงกวาหรือตํ่ากวาที่เปนจริง 
ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยของการประเมินแตละแหลงวามีคาสูงหรือตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม
ของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 

 
ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 
  ขอคนพบจากการทําวิจัย ทําใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู ดังตอไปนี้ 

            1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอน
ของครู ระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 5, 4 
และ 3 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเทากันและไมเทากัน 

             2. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประเมินการปฏิบัติงาน
สอนของครู ที่ประเมินโดย ตนเอง หัวหนาหมวด/สาย เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร    และนักเรียน 

              3. การวิจัยในครั้งนี้สามารถเปนแนวทางสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมิน
การปฏิบัติงานสอนของครูไดนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบผลการประเมิน
การปฏิบัติงานสอนของครู  ระหวางการประเมินตนเอง กับการประเมินแบบ 360 องศา  ทําใหได
แนวความคิด ทฤษฏี ผลการวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องที่กําลังศึกษาอยูดังนี้ 

ตอนที่  1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตอนที่  2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
ตอนที่  3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินตนเอง 
ตอนที่  4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินแบบ 360  องศา 
ตอนที่  5 แนวคิดเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน 
ตอนที่  6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่  1 แนวคิดที่เกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีผูใหนิยามและความหมายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานไวหลายทาน ซึ่งผูวิจัย
ไดรวบรวมความหมายไว ดังตอไปนี้ 

สมชาย หิรัญกิตติ (2542) กลาวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานในองคกรไวดังนี้ องคกร
ตาง ๆ จะมีการประเมินผลการปฏิบัติ (Appraising performance) ของพนักงานอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจใหคําจํากัดความวา เปนกระบวนการที่ 1) 
วางมาตรฐานในการทํางาน (Seting Work Standards) 2) เปนการประเมินผลการปฏบิัติงานที่แท
จริงของพนักงานที่สัมพันธกับมาตรฐานนั้น  (Assessing the Employee’s Actual Performance 
Relative to These Standards) 3) จัดใหมีการปอนกลับขอมูลสูพนักงาน โดยมีเปาหมายเพื่อ
กระตุนพนักงานใหตัดการปฏิบัติงานที่บกพรองออกไป (Providing Feedback to the Employee 
with the Aim of Motivating that Person to Eliminate Performance Deficiencies) หรือการ
รักษาการปฏิบัติงานที่ดีที่เหนือคาเฉลี่ย   
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Bernarin, and Russel, (1998) ใหคําจํากัดความของการประเมินผลการปฏิบัติงานไววา 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเสมือนการบันทึกรวบรวมผลลัพธของการทํางานในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่งหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในชวงขณะเวลานั้น 

อลงกรณ   มีสุทธา และ สมิต   สัชฌุกร  (2540)    การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน
กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มี
คุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก
และประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มี
เกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 

นันทิยา   ชัยนิคม (2532) การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ วิธีการที่ใชประเมินคา วาผู
ปฏิบัติงานแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดเพียงใด โดยพิจารณาจาก
ปริมาณและคุณภาพของงาน ตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อเปนเครื่องมือในการวินิจฉัยผลงาน
อยางมีหลักเกณฑ นําไปสูการตัดสนิใจที่มีคุณธรรม กอเกิดประโยชนแกงานบริหารบุคคลในหนวย
งาน ซึ่งมี  3  องคประกอบ คือ  1. การวัดผล  2. มาตรฐานหรือเกณฑ  3. การตัดสิน 

ชํานาญ   ชื่นชวย (2530)   ใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ระบบที่ผู
บริหารจัดทําขึ้น เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการทํางานของบุคลากร ทั้งในดานสมรรถภาพของการ
ทํางานและผลของการทํางาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อนําผลการ
ประเมินเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ในเรื่องการบริหารงานบุคคล เชน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 
เปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน เลื่อนเงินเดือน ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาบุคคลากรใหมีสมรรถภาพ 
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

เอกชัย   กี่สุขพันธ (2527) ใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานวา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนความพยายามที่จะประเมินสมรรถภาพ ในการทํางานของบุคลากร 
โดยวิธีการหลาย ๆ อยาง ที่มีหลักเกณฑในการประเมิน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนง หรือโยกยายหนาที่การงานหรือการขึ้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ เพื่อเปนผลตอบแทนการ
ทํางานของบุคลากร 

บัณฑิตย   อินทรชื่น (2526)   การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึงวิธีการที่ผูบังคับบัญชา 
ไดบันทึกและลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลในบังคับบัญชา ในชวงระยะเวลาหนึ่ง
ที่ไดกําหนดไวเปนที่แนนอน หรือหมายถึงระยะเวลาที่จัดทําขึ้น เพื่อหาคุณคาของบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของานที่ไดปฏิบัติ
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ไปแลว การประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังเปนเครื่องประกอบในการใหผลประโยชนตอบแทนหรือ
พิจารณาความดีความชอบของบุคคลในการปฏิบัติงาน จนครบระยะเวลาตามที่กําหนด 

นิวัฒน   โรจนาพงษ (2522)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงวิธีการที่ผูบังคับ
บัญชา หรือผูบริหารใชพิจารณาหรือตีราคาผลงานของผูใตบังคับบัญชา โดยอาศัยมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงนั้น ๆ เปนหลัก ซึ่งเปนการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรนั่นเอง 

สรุปแลวการประเมินผลการปฏิบัตงิาน หมายถึงวิธีการที่ใชในการตัดสินคุณคาการทํางาน
ของบุคลากร วามีความสามารถในการทํางานมากนอยเพียงใด โดยมีหลักเกณฑหรือเครื่องมือที่
เปนมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดการปรับปรุงและพัฒนา หลัง
จากไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว 

  คุณลักษณะของผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม (Sharon, 1997)   มีดังนี้ 1) มีบุคลิกภาพ
มั่นคงและมีคุณธรรมประจําใจ 2) มีลักษณะรูสึกผิดชอบ/ชั่วดี 3) มีการกระทําที่สรางสรรค 4) มี
ความมั่นคง กลาหาญ และอดทน 5) มีจิตสํานึกแหงความเปนมนุษยและมีความหวงใยบุคคลอื่น 
6) มีความมุงมั่น และมีวิสัยทัศน 7) ยกยองในคุณงามความดี 8) มีความรักในชีวิต  9) มีวินัย  10) 
มีเปาหมายแหงชีวิต  มีความมุงมั่นในการประสบความสําเร็จ  11) ยอมรับฟงความคิดเห็นบุคคล
อ่ืน 12)  มีความรอบคอบและมีความรับผิดชอบตอการกระทํา       13) มีความสามารถในการแก
ปญหาและการตัดสินใจที่สรางสรรค     14)  มีทัศนคติที่ดี  15) มีมนุษยสัมพันธและมีความเปนผู
นํา  และ 16)  อารมณแจมใสอยูเสมอ 
 
2.  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 กลาวโดยทั่วไปแลวการประเมินผลสิ่งใดยอมมีจุดมุงหมายที่แนชัดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่
ชัดเจนและเหมาะสมใหมากที่สุด ดังนั้นจึงมีบุคคลหลายทานไดกําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมินและการประเมินผลการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (สมชาย   หิรัญกิตติ , 2542)   ดังนี้ 1) 
การประเมินผลเปนการจดัหาขอมูลเพื่อใชในการเลื่อนตําแหนง และตัดสินเกี่ยวกับเงินเดือน 2) 
เปนการใหโอกาสหัวหนางานเพื่อทบทวนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของลูกนอง ซึ่งทํา
ได 2 ทาง คือ ทําการพัฒนาแผนเพื่อแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหถูกตอง และเพื่อเปนการเสริมแรง
ในสิ่งที่ลูกนองทําถูกตองแลว  3) การประเมินผลควรมีความสําคัญตอการวางแผนอาชีพที่มั่นคง
ของพนักงาน เพราะจะเปนการใหโอกาสที่ดีเพื่อทบทวนแผนอาชีพ ซึ่งจะทําใหพนักงานเห็นจุดแข็ง
และจุดออนของตนอยางชัดเจน 
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วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป Fiedler, E. F., (1996). กลาว
ไวดังตอไปนี้ 

1. เพื่อเปนการใหรางวัลตอบแทนแกพนักงาน 
2. เพื่อใหมีแบบฟอรมหลักฐานในการทําความดี และเพื่อลดขั้นพนักงานที่มีผลการ

ปฏิบัติงานอันเปนที่ไมนาพอใจ 
3. เพื่อใหมีการวิจัยเชิงปฏิบัติในการกําหนดจุดออนขององคกร หรือวัดประสิทธิภาพของ

การแปรเปลี่ยน 
4. เพื่อชวยฝกพนักงานโดยการใหผลยอนกลับแกพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีและ

พนักงานที่ตองปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
5. เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการฝกอบรม และเพื่ออนาคตทางการศึกษาของ

องคกร 
6. เพื่อชวยการสื่อสารระหวางหัวหนางานและพนักงานใหมีประสิทธิภาพ 
สําหรับวัตถุประสงคที่สําคัญ 4 ประการของการประเมิน (ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528)     

ไดแก ประเมินเพื่อการปรับปรุง ประเมินเพื่อการคัดเลือกใหประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร 
ประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวังในการทํางาน และประเมินเพื่อแสดงความมีอํานาจ
เหนือกวาในทางบริหาร  

เอกชัย   กี่สุขพันธ (2527)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5 
ขอ ดังนี้ 

1. เพื่อสนับสนุน และพัฒนากรทํางานของบุคลากร 
2. เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรโดยตรง เพราะการประเมินผลจะเปนเครื่องกระตุนให

บุคลากรปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหนาที่ของบุคลากร เชน การเลื่อนตําแหนง    การโยก

ยาย ตลอดจนการใหพนจากงาน เปนตน 
4. เพื่อประกอบการตัดสิ่นใจในการปรับปรุงอัตราเงินเดือน คาจาง หรือคาตอบแทน โดย

เฉพาะในระบบราชการที่มีการพิจารณาความดีความชอบ ในการขึ้นเงินเดือนพิเศษ 
5. เพื่อเปนเครื่องมือในการวางแผนพัฒนาบุคลากร ในดานตาง ๆ เชน ดานบุคลิกภาพ 

ดานเทคนิค ทักษะในการปฏิบัติงาน หรือดานความสัมพันธของบุคลากร เปนตน 
เดล เอส บีช (Dale S. B., 1977) อางถึงใน นิวัฒน   โรจนาพงษ (2522) กลาววาการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคสําคัญ 6 ประการ คือ 
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1. เพื่อประเมินผลการทํางานของบุคลากร (employee performance) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีสวนชวยสงเสริม และรักษาระดับคุณภาพของการทํางานของบุคลากรใหอยูในสภาพที่
นาพอใจตลอดเวลา การประเมินชนิดนี้อาจทําไดโดยการเรียกบุคลากรมาซักถามความคืบหนาของ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนระยะ ๆ  

2. เพื่อพัฒนาบุคลากร (employee development) การประเมินผลทําใหบุคลากรมีความ
จําเปนที่จะตองปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ การปรับปรุงและพัฒนาตนเองของบุคลากร
อาจทําไดโดยการศึกษางานเพิ่มเติมดวยตนเอง (self-study) ศึกษาพิเศษ (formal training 
course) หรือรวมกิจกรรมบางอยางที่ชวยเสริมความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (job-
related activities)  

3. พื่อทําความเขาใจกับฝายนิเทศงาน (supervisory understanding) การประเมินผล
งานอยางเปนทางการเปนครั้งคราว (formal and periodic appraisal) ชวยใหฝายนิเทศงานทราบ
พฤติกรรมของบุคลากรทุกระยะเปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบรายงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานจากฝายนิเทศ และพรอมที่จะแกไขขอบกพรองใหทันทวงที และเปนการสรางทัศนค
ติที่ดีใหเกิดขึ้นในระหวางผูบริหารงานระดับสูงกับผูปฏิบัติงาน 

4. เพื่อเปนแนวทางที่จะเปลี่ยนหนาที่การงานของบุคลากร (guide to job changes) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชวยใหผูบริหารระดบัสูงตัดสินใจไดถูกตองแมนยํา ในการพิจารณาเกี่ยว
กับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (promotion) การโอนยาย (transfer) การใหพนักงาน (layoff) และ
การใหพนจากงาน (discharge) 

5. เพื่อปรับปรุงคาจางและเงินเดือน (wage and salary treatment) การเลื่อนขั้น เลื่อน
อันดับเงินเดือนในวงราชการ และการขึ้นเงินเดือนหรือคาแรงในวงการธุรกิจเอกชนมีความจําเปนที่
จะตองพิจารณาผลงานจากการประเมินผลปฏิบัติงานอันมีระเบียบแบบแผน ทั้งนี้เพื่อความเปน
ธรรมและความเสมอภาคในหมูบุคลากรทุกคน 

6. เพื่อปรับปรุงโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับการบรหิารบุคคล (validate personnel 
programs) การกประเมินผลปฏิบัตงานที่มีระเบียบแบบแผน ชวยใหฝายบริหารทราบวาควรจะคัด
เลือกบุคลากรอยางไรจึงจะเหมาะสมกับงานในอนาคต ชวยใหทราบวาควรรับบุคลากรทดลอง
ปฏิบัติงานคนนั้น ๆ เปนบุคลากรประจําไดหรือไม และชวยใหทราบวาควรจัดใหมีการฝกอบรม 
เพื่อพัฒนาบุคลากรประเภทใดและเมื่อไร 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ นําไปใชเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล เชน การปรับปรุงสมรรถภาพของผูปฏิบัติงานใหดขีึ้น ใชประกอบการ
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พิจารณาแตงตั้งบุคคลเขาปฏิบัติงาน พิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การจัดสวัสดิการการ
พิจารณาความดีความชอบประจําป และการพิจารณาใหผูปฏิบัติงานพนจากงาน เนื่องจากหยอน
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน และไมสามารถแกไขปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นได 

สวนเปาหมายของการประเมินในแตละเรื่อง ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูใชผลของการ
ประเมินนั้น ๆ โดยการประเมินนั้นอาจนําไปสูการปรับปรุง พัฒนา และการตัดสินคุณคา แลวนํา
คุณคานี้ไปใชประโยชนดวยการกอใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองและบุคคลอื่น ๆ ขึ้นเรื่อย ๆ 
ซึ่งผลของการประเมินนี้จําเปนตองเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ดังนั้นเกณฑหรือเครื่องมือที่ใชใน
การประเมิน จึงจําเปนตองเปนมาตรฐานที่สามารถยอมรับและใชไดเปนอยางดีในแตละกรณีสวน
การจําแนกเปาหมายของการประเมิน (ศิริชัย   กาญจนวาสี, 2537)  ทฤษฏีการประเมินสวนใหญมี
ความเชื่อในเปาหมายของการประเมินแตกตางกัน ข้ึนอยูกับขอตกลงเบื้องตน  ซึ่งอาจจําแนกได
เปน 2 ประเภท ดังนี้  

1. ประโยชนนิยม (Utilitarianism) เปาหมายของการประเมินเปนการสรางประโยชน
สุขแกสังคม เนนที่สามารถเสนอสารสนเทศ ที่เปนประโยชนตอการบริหารงานการวางแผน การ
ดําเนินโครงการ และการตัดสินใจในเชิงบริหาร นักประเมินมีบทบาทเปนผูปอนสารสนเทศ แตไม
ควรมีบทบาทในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ทําการประเมิน ผูใชสารสนเทศเปนผูชี้ขาดคุณคาของสิ่ง
ที่ทําการประเมิน 

2. พหุนิยม (Pluralism)  เปาหมายของการประเมินมิใชเพียงแคเพื่อประโยชนสุขแก
สังคม อาจสนองเปาหมายอื่นเขาไปดวย เชน การติดตาม ควบคุม ดูแลการดําเนินการตาง ๆ ดัง
นั้นเปาหมายสําคัญคือการตัดสินคุณคา ส่ิงของหรือเหตุการณที่ทําการประเมิน  ดวยความเชี่ยว
ชาญ หรือประสบการณของผูประเมิน ในขณะเดียวกันก็พยายามสรางศรัทธาและควววามนาเชื่อ
ถือของผลการประเมินใหเปนที่ยอมรับของผูใชสารสนเทศ 
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3.  เทคนิควิธีและเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานจําเปนตองใชเทคนิควิธีตาง ๆ เพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคล   ซึ่งเทคนิคการประเมินในปจุบันมีอยูหลายวิธีดวยกัน  ผูนําไปใชจําเปนตอง
เลือกใชวิธีการใหเหมาะสม และอาจขึ้นอยูกับลักษณะงานที่จะนําไปปฏิบัติ  ดังตอไปนี้ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะใชวิธีที่เปนทางการดังตอไปนี้   (สมชาย     
หิรัญกิตติ, 2542) 

1. วิธีการใชสเกลการใหคะแนน (Graphic Rating Scale Method) เปนสเกลซึ่ง
แสดงรายการคุณลักษณะและชวงของผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานแตละคน การใหคะแนน
จะอธิบายถึงระดับการปฏิบัติงานสําหรับแตละคุณลักษณะ เชน คุณภาพ และความเชื่อถือได 
เปนตน    

2. วิธีการจัดลําดับทางเลือก (Alternative Ranking Method)  เปนการจัดเรียงลําดับ
พนักงานจากดีที่สุดไปสูดีนอยที่สุด โดยถือเกณฑคุณลักษณะเฉพาะอยาง ซึ่งจําทําใหงายตอการ
มองเห็นความแตกตางระหวางพนักงาน 

3. วิธีเปรยีบเทียบเปนคู (Paired Comparison Method) เปนแนวทางการประเมิน
ผลการปฏบัติงานที่พนักงานแตละคนจะถูกเปรียบเทียบกับทุก ๆ คนในกลุมที่สามารถเปรียบเทียบ
กันได  และประเมินคาพนักงานแตละคนเกี่ยวกับขอดีขอเสียเปนคู ๆ ซึ่งการจัดกระดับพนักงานควร
ทําเปนแผนภูมิ (Chart) พนักงานเปนคู ๆ  วิธีนี้ชวยใหการจัดเรียงลําดับมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 

4. วิธีการกระจายความถี่ (Forced Distribution Method) เปนระบบการประเมิน
การทํางานของแตละบุคคล ซึ่งผูประเมินจะตองกําหนดพนักงานเปนกลุม โดยถือเกณฑการทํางาน
ของเขาแลวกระจายความถี่ในรูปโคงปกติ วิธีนี้สามารถตัดสินไดลวงหนาถึงเปอรเซ็นตที่จะจัด
ระดับ 

5. วิธีประเมินโดยใชเหตุการณสําคัญ (Critical Incident Method) เปนเทคนิคการ
ประเมินการทํางานที่ตองการใหผูประเมินรายงานเหตุการณ ซึ่งจะอธิบายพฤติกรรมของพนักงานที่
ดีและไมดี ขอความเหลานี้ถือวาเปนเหตุการณสําคัญโดยใชเปนตัวอยางการทํางานที่ดีหรือไมดีใน
การใหคะแนนบุคคล  

6. รูปแบบการเรียงความแบบบรรยาย (Narrative Forms) เปนการประเมินแบบการ
เขียนบรรยายเพื่อประเมินบุคลากรในดานมาตรฐาน ความกาวหนา และการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  
 



 14

7. สเกลจัดลําดับการประเมินผล (Behaviorally Anchored Rating scales) เปนวิธี
การประเมินผลซึ่งเปนการรวบรวมขอดีของแบบการเรียงความบรรยายแบบวิเคราะหโดยใชเหตุ
การณสําคัญ และการจัดลําดับดวยการกําหนดสเกลปริมาณของผลการปฏิบัติงานวาดีหรือไมดี 
แลวจึงประเมินพฤติกรรม  ขอดีของวิธีนี้ คือ 1) มีความเชื่อถือไดมาก 2) มีมาตรฐานชัดเจน 3) มี
การปอนกลับ 4) มีอิสระ และ5) มีความคงที่ 

8. วิธีการจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objective (MBO) Method) 
เปนการกําหนดวัตถุประสงคในรูปของขอความที่ชัดเจนและการเจาะจงวตัถุประสงคในการทํางาน
โดยพนักงาน นอกจากนี้การทํางานของพนักงานจะมีการประเมินผลดวย  หรือเปนการวางแผน
และควบคุมซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 1) ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีการประชุม
รวมกันเพื่อกําหนดเปาหมาย  2)  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีการประชุมรวมกันอีกครั้ง 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาตามเปาหมายที่กําหนด และ 3) ลักษณะ
เฉพาะของเทคนิคการวางแผนทั่วทั้งองคกรตองเกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกร 

9. วิธีผสม (Mixing the Method) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชวิธีดัง
กลาวขางตนรวมกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งบางบริษัทอาจใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรชวยในการประเมินผลดวย  

ชํานาญ   ชื่นชวย (2530) ไดรวบรวมวิธีการประเมินผล 12 วิธี ดังตอไปนี้ 1) วิธีพิจารณา
ตามเครื่องมือวัด    (Graphic Rating Scale or Chart Method) 2) วิธีจดบันทึกเหตุการณสําคัญ    
(Critical Incident Technmiqe or Critical Incident Method) 3) วิธีสัมภาษณ   (Field Interview 
or Field Review  Method) 4) วิธีการวัดผลแบบใหคะแนน   (Check List Rating System) 5) วิธี
เปรียบเทียบ   (Paired Comparison Method) 6) วธิีบันทึกปริมาณงาน   (Production Records) 
7) วิธีประเมินผลกลุม    (Group Appraisal Method) 8) วิธีบรรยายอิสระ   (Free Form Essay) 
9) วิธีทดสอบโดยบันทึกผลผลิตในชวงเวลา   (Periodic Test) 10) วิธีการประเมินผลงานโดยเพื่อน
รวมงาน   (Peer Rating Method)  11) การประเมินผลตามแบบ Probst  (The Probst Service 
Rating) 12) แบบประเมินผลความสําเร็จของงาน (Result Contred Method) 

สวนวิธีการหลัก ๆ ที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในอดีตมีอยู 4 วิธี (สีมา สีมานันท, 
2522)   คือ  1. วิธีจดบันทึกปริมาณงานใชกับงานประจําที่ทําตามแบบแผน   2. วิธีพิจารณาตาม
เครื่องวัด (Graphic Rating Scale)   3.  วิธีพิจารณาโดยการตรวจสอบ (Check-list)   และ 4. วิธี
เปรียบเทียบบุคคล (Person to Person Comparison)  
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วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีโยชนในทางปฏิบัติ และไมมีความยุงยาก  มี 9 วิธี 
(สมพงศ   เกษมสิน, 2521)   ดังนี้ 1. การใหคะแนนโดยตรง  (Graphic Rating)  2. การประเมินผล
โดยหัวหนางาน  (Supervisor Rating)   3. วิธีจัดอันดับ  (Ranking System)  4. วิธีจัดคูเปรียบ
เทียบ  Pair System)   5. การกําหนดมาตรฐานของงาน  (Setting Standard Rating)  6. การ
ประเมินโดยผูประเมินมากกวา 1 คน  (Mulitiple Rating)  7. การประเมินโดยการไปตรวจสอบ  
(Field Review)  8. การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง  (Self Appraisal)  และ 9. การ
ประเมินผลตามผลการปฏิบัติงาน (Appraisal by Results) 

สําหรับวิธีการประเมินที่นิยมใชกันมากมี 2 วิธี (ถนอม ธารัตถพันธุ, 2519)  คือ 
1. การสังเกตการปฏิบัติงาน (Performance Observation) เปนการดูการปฏิบัติงาน

ของบุคคลกรในขณะที่งานกําลังดําเนินอยู วิธีนี้ทําใหมองเห็นคุณสมบัติของบุคลกรไดโดยตรง 
2. การประเมินงาน (Job Evaluation) เปนการดูผลงานที่ปรากฏทั้งดานปริมาณและ

คุณภาพ โดยนําเอาผลงานนั้นมาเปรียบเทียบกับความมุงหมาย ทั้งความมุงหมายที่เกี่ยวของกับ
ปริมาณและความมุงหมายที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 

กลาวโดยสรุปแลว   เทคนิคในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลายวิธีขึ้นอยูกับผูนําไปใช     
วิธีที่มีผูนิยมนําไปใชอยางกวางขวางในปจจุบัน คือ วิธีการใหคะแนนโดยตรง เพราะเปนวิธีที่งาย
และสะดวกในการดําเนินการ วิธีที่นิยมรองลงมาคือวิธีตรจสอบ  วิธีสังเกตการปฏิบัติงาน (สาโรช      
ไชยรักษ, 2527)  ทั้งนี้วิธีการดังกลาวจะใชไดอยางเหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่จะนําไป
ประเมินมากกวา ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน บางครั้งจําเปนตองใชวิธีการอื่น ๆ หรือใช
วิธีการมากกวาหนึ่งวิธีมาผสมกัน จึงจะสามารถประเมินผลงานออกมาไดอยางครบถวน ถูกตอง 
สมบูรณ ตรงกับจุดประสงคที่ตั้งไว และสอดคลองกับ   ฉัตรนภา  พรหมมา (2528) ที่วา การ
ประเมินครั้งหนึ่ง ๆ อาจสนองวัตถุประสงคไดมากกวาหนึ่งอยาง แตส่ิงที่สําคัญอยูที่หนาที่ของการ
ประเมินที่ตางกัน และวัตถุประสงคการนําไปใชตางกันนั้น ยอมตองอาศัยวิธีการประเมินที่แตกตาง
กัน  ดังนั้นสิ่งที่ควรตระหนักคือการพิจารณาใหเขาใจถองแทถึงหนาที่หรือวัตถุประสงคของการ
ประเมินเปนอันดับแรกของการวางแผนทําการประเมิน 

 แตในการประเมินผลการปฏิบัติงานก็ยังตองมีขอระมัดระวังถึงคุณลักษณะของเครื่องมือ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี วาควรประกอบดวยคุณลักษณะตอไปนี้  (Hakes, 2001) คือ 
ควรมีความชัดเจน มีความนาเชื่อถือ มีความยุติธรรม และมีความยืดหยุน ซึ่งเปนการปองกันการ
ลมเหลวในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 
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4.  ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีประโยชนตอการบริหารงานบุคคลขององคกรมากนอย

เพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน  วามีวัตถุประสงคประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่ออะไร และองคกรไดนําผลการประเมินไปใชอยางจริงจังหรือไม โดยทั่วไปประโยชนที่พึงไดรับมี
ดังนี้    (อลงกรณ   มีสุทธา และ สมิต   สัชฌุกร, 2540) 

1. ทําใหการพิจารณาความดีความชอบ หรือการปูนบําเหน็จแกผูปฏิบัติงานเปนไป
ดวยความยุติธรรม มีเหตุมีผล มีระบบเปนระเบียบแบบแผน 

2. ทําใหการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยาย     การลด
ขั้นลดตําแหนง และการเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม 

3. ใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงค หรือมาตร
ฐานการทํางานที่กําหนดไว 

4. ใชประโยชนในการกําหนดโครงการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงานใหถูกตอง
ตามความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่แตละประเภท แตละหนาที่ และ
แตละสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในองคกร 

5. ทําใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวา บรรลุตามเกณฑหรือมาตร
ฐานที่กําหนดไวในการทํางาน   รวมทั้งรูวาตนเองมีจุดเดน หรือจุดออนอยางไร 

6. เปนเครื่องจูงใจใหพนักงานในองคกรไดปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ 
7. สงเสริมความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน 
8. ประโยชนในดานอื่น ๆ เชน การแนะแนวและวางแผนแนวอาชีพใหแกพนักงาน 

การกําหนดอัตรากําลังคน   การสรรหาคัดเลือกพนักงาน   การสงมอบงานเมื่อสับเปลี่ยนผูบังคับ
บัญชา การพัฒนาระบบงาน  เปนตน 

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนําไปใชเปนเครื่องประกอบการ
พิจารณาดําเนินงานบริหารงานบุคคล (นิวัฒน   โรจนาพงษ,  2522)   ดังนี้ 

1. การเลื่อนตําแหนง 
2. การเลื่อนเงินเดือน 
3. การแตงตั้ง-ยาย-สับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน 
4. การพัฒนาบุคคล 
5. การปรับปรุงระบบวิธีการทํางานและอุปกรณการทํางาน 
6. การปรับปรุงวิธีการเลือกสรร/คัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
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ตอนที่  2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
 

การประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู เปนกระบวนการที่ใชในการตัดสินเกี่ยวกับประสิทธิ
ภาพของผูสอน      โดยมีความมุงหมายทั้งในแงตาง ๆ    ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวบรวบองคประกอบ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินการปฏิบัติงานสอน เชน  ความเปนมา ความหมาย จุดมุงหมาย 
กระบวนการสอนและการประเมินการปฏิบัติงานสอน  แหลงผูใหขอมูล และเทคนิควิธีการประเมิน
การสอน เปนตน ซึ่งจะไดกลาวในหัวขอตอไปนี้ 

 
1. ความหมายของการสอนและการประเมินการปฏิบัติงานสอน 

ซึ่งมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการสอน ดังตอไปนี้ 
Dressel, (1976) อางถึงใน อุทุมพร   จามรมาน  (2544)   ในภาษาองักฤษมีคํา 2 คํา ที่

เกี่ยวกับการสอนคือ Teaching และ Instruction ซึ่งในภาษาไทยแปลวา “การสอน” และ “การ
เรียนการสอน” ตามลําดับ ความแตกตางของทั้ง 2 คํา คือ Teaching หมายถึง สถานการณซึ่งครู
และนักเรียนประจัญหนากัน หรือมีกิริยาปะทะกันและกัน สวนคําวาInstruction หมายถึง การรวม
งานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการสอนเขาดวยกัน เชน การเลือกตํารา เอกสารที่อานเพิ่มเติม การ
เตรียมอุปกรณการสอน การตรวจแบบฝกหัด การใหคะแนนและเกรด และการสนทนาอภิปรายกับ
ผูสอนในวิชาเดียว  ซึ่งคําวา การสอนเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนในหองเรียน แตคําวาการเรียนการสอน
เปนคําที่มีความหมายที่กวางกวาการสอน และเปนการรวมกิจกรรมที่คนอื่นมองไมเห็นไวดวย 

อาภรณ      ใจเที่ยง  (2540)   การสอน คือ       กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน เพื่อทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคที่กําหนด ซึ่งตองอาศัยทั้ง
ศาสตรและศิลปของผูสอน 

บุญชม   ศรีสะอาด (2537)  การสอน  หมายถึงการจัดดําเนินการของผูสอน เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู โดยผูเรียนจะทํากิจกรรมที่อาศัยกระบวนการ (Process) ของสมอง เชน ฟง อาน 
พูด เขียน โยงความสัมพันธ เปรียบเทียบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูดังกลาว ผลการเรียนรูอาจอยูในรูป
ของความเขาใจ การคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การประเมินผล ฯลฯ      การจัดดําเนินการของ
ผูสอนอาจอยูในรูป บรรยาย อธิบาย สาธิต หรือปฏิบัติใหดู ใหอานเนื้อหาสาระ ใหอภิปราย ใหทํา
แบบฝกหัด และใหศึกษาจากสื่อ เปนตน 
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สุมน  อมรวิวัฒน (2533) อางถึงใน อาภรณ   ใจเที่ยง (2540) อธิบายความหมายของการ
สอนไววา การสอน คือ สถานการณอยางหนึ่งที่มีสิ่งตอไปนี้เกิดขึ้น ไดแก 

1. มีความสัมพันธและปฏิสัมพันธเกิดขึ้นระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน    
นักเรียนกับส่ิงแวดลอม และครูกับนักเรียนกับส่ิงแวดลอม 

2. ความสัมพันธและปฏิสัมพันธนั้นกอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม 
3. ผูเรียนสามารถนําประสบการณใหมนั้นไปใชได 
สําหรับความหมายของการประเมินการปฏิบัติงานสอน มีนักการศึกษาไดใหแนวคิดไว

หลายทาน ดังนี้ 
ศิริชัย กาญจนวาสี   (2543)    ใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน 

(Evaluation) หมายถึง การบวนการตัดสินคุณคา (Value Judgment) ของสิ่งตาง ๆ ตามเกณฑ
มาตรฐาน โดยทั่วไปการประเมินตองอาศัยขอมูลจากการวัดที่เปนปรนัย มีความเที่ยงตรง แตบาง
คร้ังการประเมินตองอาศัยการสังเคราะห สรุปจากแหลงตาง ๆ เพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งนั้น การ
ประเมินมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ ขอมูลจากการวัด   การตีความหมาย และ การกําหนด
คุณคาตามเกณฑมาตรฐาน 

ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2541) ใหความหมายของการประเมินการปฏิบัติงานสอน 
(Instructional Evaluation)  วาหมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งที่วัด ในที่นี้คือการสอนตามเกณฑ
ที่กําหนด การประเมินผลการสอน เปนกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
สอนของผูสอนวามีจุดดวยอยางไรบาง ในขั้นตอนการดาํเนินการสอนมี 3 ขั้นตอน คือ การเตรียม
การสอน ระหวางสอน และการประเมินผลการเรียนวามีขั้นตอนใดบางที่ควรจะแกไขปรับปรุงใหดี
ข้ึน 

ดังนั้น การประเมินการสอน จึงเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของการสอนตามมาตรฐานที่
แตละสถานศึกษากําหนด การประเมินการสอนจําเปนตองใชขอมูลจากการวัดอยางเปนทางการ 
เชน การสังเกตโดยตรง และจดบันทึกอยางเปนระบบ เปนตน และหรือขอมูลที่ไมไดมาจากการวัด 
เชน การสังเกตอยางไมเปนทางการ การสอบถามจากผูอ่ืน เปนตน ขอมูลจากแหลงดังกลาวถูกนํา
ไปใชเปรียบเทียบกับมาตรฐานเพื่อการตัดสิ่นคุณคาของการสอน 
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2.  วัตถุประสงคและหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
 ในการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2541) ไดจําแนกจุด
มุงหมายออกเปน 2 ดาน คือ  

1. จุดมุงหมายดานวิชาการ ซึ่งมีดังนี้ 
1.1 เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงในดานการสอน เปนการประเมินเพื่อนําผลมาใชในการ

ปรับปรุงการสอน เปนการดําเนินการที่จะใหไดขอมูลยอนกลับ (Feedback) แกผูสอนและผูที่เกี่ยว
ของกับการบริหารการสอน ซึ่งแยกเปน 2 แนวทาง คอื 

ก. การประเมินเพื่อการปรับปรุงการสอนของผูสอน เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับ ซึ่งจะ
เปนประโยชนตอการปรับปรุงการสอนของครูผูสอน และผูนิเทศกใหมีความเหมาะสมและประสิทธิ
ภาพมากขึ้น เปนขอมูลที่อาจไดจาการประเมินผลการสอน โดยตัวผูสอนเอง หรือผูนิเทศก หรือ
เพื่อนรวมงาน หรือผูบริหาร  ซึ่งจะทําใหการมองการสอนไดชัดเจนขึ้น 

ข.  การประเมินการปฏิบัติงานสอนเพื่อการปรับปรุงบริการดานการสอน ในการนิเทศ
การสอนสิ่งที่ตองอํานวยความสะดวกใหกับ ผูสอน ไดแก การบริการดานการสอน เชน หองสมุด 
เครื่องมืออุปกรณในดานการชาง และเครื่องมือหองปฏิบัติการ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหการ
สอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ผูนิเทศกหรือผูบริหารสามารถประเมินการสอนได เพื่อนําขอมูลมา
พิจารณาเปรียบเทียบ และหาทางปรับปรุงการบริการดานการสอนตาง ๆ ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

1.2 การประเมินผลเพื่อปรับปรุงในดานการเรียนเปนการประเมินผลเพื่อชวยผูเรียนใน
การปรับตัวตอการตัดสินใจเลือกวิชาเรียน การเรียนในระดับอาชีวศึกษา มีวิชาชีพที่เปนวิชาเลือกก
ใหผูเรียนไดเลือกอยูมาก การประเมินผลการเรียนของผูเรียนเพื่อจะไดใหผูเรียนรูวา เขาเรียนอะไร 
อยางไร และไดอะไรบาง โดยเปรียบเทียบกับจุดมุงหมายของนักเรียน  

1.3 การประเมินผลเพื่อการคนควาวิจัย การประเมินผลในดานนี้ มุงในดานการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง เพื่อมุงหาขอมูลนํามาใชเปนแนวทางวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน เชน การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาแบบเรียน การหารูปแบบการสอน
และอุปกรณการสอน รวมทั้งการประเมินจุดมุงหมายของการสอน 

2. จุดมุงหมายดานบริหาร ไดแก 
2.1 การประเมินเพื่อประกอบการพัฒนาความดีความชอบในดานการเลื่อนตําแหนง 

เลื่อนขั้นเงินเดือน หรือผลตอบแทนอื่น เชน รางวัล หรือทุน หรือเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ 
2.2 การประเมินเพื่อนําผลมาบริหารงาน เปนการดําเนินงานเพื่อหาขอมูลในการจัด

บริการงานและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการจัดและการคัดเลือกคนสอน     เพื่อเปนขอมูลประกอบ
การตัดสินใจมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล 
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นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู ยังเปนเรื่องที่ละเอียดลึกซึ้ง และมีผล
กระทบทั้งทางบวกและในทางลบ จากผูถูกประเมิน  ดังนั้นในการประเมินจึงควรพิจารณาอยาง
รอบคอบ และมีหลักในการประเมิน  (ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2541) และ อุทุมพร   จามรมาน 
(2544))  ดังตอไปนี้  

1. การประเมินตองทําจากหลายกลุมที่เกี่ยวของเชน นักเรียน เพื่อน ครู ตัวครูเอง ผู
บังคับบัญชา หรือใชวิธีการประเมินแบบตาง ๆ เชน การสัมภาษณ การประมาณคา การสังเกต การ
ตรวจสอบผลงาน และการเยี่ยมเยียนชั้นเรียน เปนตน 

2. การประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูตองอาศัยแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ โดยตั้งจุด
มุงหมายที่ชัดเจน ใชเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลที่
เปนยอมรับของทุกฝาย 

3. การประเมินผล เปนขั้นตอนหนึ่งของการเรียนภายหลังจากการดําเนินการสอนแลว 
ไมใชสิ่งที่จะใชเปนการสรางความรบกวนใหกับผูใด 

4. การประเมนิอาจารยมี 2 ระดับ คือ ระดับสถาบันและระดับบุคคล การประเมิน
อาจารยระดับสถาบัน หมายถึง การที่สถาบันมีจุดมุงหมายที่กวางขวาง มุงคุณภาพการศึกษาและ
ชื่อเสียงของสถาบัน การประเมินจึงกระทําอยางเปดเผย เปนระบบ และเปนปรนัย เชื่อถือได  สวน
การประเมินระดับบุคคล หมายถึง การประเมินโดยอาจารยเอง เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของ
ตน เปนการประเมินที่ทําแบบแคบ ๆ เงียบ ๆ ขอมูลเปดเผยเฉพาะตัวเอง 

5. ประเมินผลสามารถทําไดใน 2 ระยะ คือ การประเมินระหวางสอน (Formative 
Evaluation) เพื่อจะไดพิจารณาถึงวิธีสอนที่ใชเครื่องมือตาง ๆ ในการปรับปรุงการสอน สวนการ
ประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมินผล เพื่อตัดสินใจ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนเปนระบบที่ประกอบดวย 3 สวน คือ  
ก. การประเมินผลตัวปอน (Input) ไดแก การประเมินที่มุงตัวผูเรียนกอนการสอน 

รวมทั้งคุณสมบัติความสามารถของครูผูสอน 
ข. การประเมินกระบวนการ (Process) เปนการประเมินขณะดําเนินการสอน เพื่อ

ปรับปรุงพฤติกรรมของครูผูสอน 
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ค. การประเมินผลผลิต (Product) เปนการประเมินผลการเรียนการสอนของผู
เรียนวา มีความรูความสามารถ มีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนสามารถทําไดทั้งระดับโรงเรียนและระดับผูสอน
เอง คือ เปนนโยบายจากผูบริหารที่กระทําอยางเปนทางการ  หรือผูสอนอาจจะประเมินตนเองเพื่อ
ทราบขอเท็จจริง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน 

8. การประเมินผลการสอนจากภาระงานของผูสอน (Workload) ควรจะไดคํานึงถึง
ปริมาณและคุณภาพ คือ จํานวนชั่วโมง จํานวนชิ้นงาน วิชาที่รับผิดชอบวามีมากนอยเพียงใดกับ
คุณภาพของงาน 
 
3.   แหลงผูใหขอมูล 

ในการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูสามารถไดขอมูลมาจากแหลงตาง ๆ ซ่ึง
ผูวิจัยสามารถรวบรวมไดดังนี้ 
 
ตามรางที่ 1 ขอดีและขอจํากัดของแหลงผูใหขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 

แหลงผูใหขอมูล
การประเมิน ขอดีและขอจํากัด 

ขอดี 
-  เปนแหลงที่สามารถเก็บขอมูลไดงาย 
-  ผูเรียนเปนผูที่ไดรับประสบการณตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนใน
สภาพปกติของครูอยางใกลชิดที่สุด นักเรียนเปน 

ผูประเมิน 
ขอ
จํากัด 

-  มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการประเมินการสอนของครูเปนจํานวนมาก  
เชน ประสบการณเกี่ยวกับวิธีสอน ระดับความสามารถของผูเรียน 
ขนาดของชั้นเรียน เพศ วัย เวลาที่ใชสอน  วิชาเลือก วิชาบังคับ และ 
เกรดที่ผูเรียนคาดวาจะไดรับ เปนตน 

ขอดี 

- การไดมีโอกาสประเมินตนเองทําใหผูสอนเกิดทัศนคติที่ดีตอการสอน 
และเปนการสอนกระตุนใหมีการปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
-  ขอมูลบางอยางไมมีใครทราบไดนอกจากผูสอนเอง เชน ความจริง
ใจ ความเมตตา และความยุติธรรม เปนตน 

ผูสอน 
ประเมินตนเอง 

ขอ
จํากัด 

- ผูสอนอาจจะประเมินเขาขางตนเอง จึงทําใหผลที่ไดจากการประเมิน
คอนขางสูงกวาความเปนจริง 
-  ผูสอนอาจมองขามปญหาที่สําคัญบางประการของตน-เองได 
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ตามรางที่ 1 (ตอ) ขอดีและขอจํากัดของแหลงผูใหขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
แหลงผูใหขอมูล
การประเมิน 

ขอดีและขอจํากัด 

ขอดี 

- ขอมูลที่ไดสามารถนํามาใชเปรียบเทียบผลการประเมินที่ไดจากผู
เรียนเพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 
-  เพื่อนรวมงานยอมสามารถประเมินไดผลดีเนื่องจากมีความรูในเนื้อ
หาวิชารวมทั้งประสบการณในวิชาชีพเดียวกับผูสอน เพื่อนรวมงาน 

เปนผูประเมิน 
 

ขอ
จํากัด 

- เพื่อนรวมงานไมมีโอกาสเห็นพฤติกรรมการสอนตลอดทั้งเทอม 
-  ผูสอนอาจไมตองการใหเพื่อนรวมงานไปสังเกตการสอน 
-  หากเกิดความลําเอียงและความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงานผล
การประเมินที่ไดอาจไมตรงกับความเปนจริง และไมมีความยุติธรรม 

ขอดี 
-  การที่ผูบริหารไปสังเกตการสอนโดยตรง หรือทําหนาที่ประเมิน อาจ
ชวยใหสามารถตีความหมายขอมูลที่ไดจากแหลงอื่น ๆ ไดถูกตองและ
กระจางชัดขึ้น 

ผูบริหาร 
เปนผูประเมิน 

ขอ
จํากัด 

-  ผูบริหารอาจใชความชอบ และความสัมพันธสวนตัวประกอบการ
ประเมิน อาจทําใหผลที่ไดจากการประเมินไมถูกตองตามความเปน
จริง 
-  ผูบริหารอาจมีเวลาไมเพียงพอและขาดทักษะในการสังเกตพฤติ
กรรมการสอนของครู 

ขอดี 
-  ศึกษานิเทศกเปนผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศกการสอนโดยตรง 
สามารถศึกษาไดชัดเจน และเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการสอนได ศึกษานิเทศก 

เปนผูประเมิน ขอ
จํากัด 

-  ศึกษานิเทศกอาจไมสามารถสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูได
อยางทั่วถึงและตรงตามความเปนจริง 

ขอดี 
- ผลการเรียนของผูเรียนจะสะทอนใหเห็นคุณภาพของผลผลิตทางการ
ศึกษาวาเปนไปตามจุดมุงหมายของการสอนที่ตั้งไวหรือไม 

ประเมินจาก 
ผลการเรียนของ 

ผูเรียน ขอ
จํากัด 

- ผูสอนอาจมุงสอนแตเพียงใหผูเรียนสอบได และอาจมีการแนะนํา
การทําขอสอบใหไดมากที่สุด 
- ผูสอนอาจตั้งวัตถุประสงคการเรียนรูขั้นต่ํา ๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดโดยงาย 
-  มีตัวแปรอื่นที่มีผลตอความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนนอก
เหนือจากความสามารถในการสอน เชน ระดับสติปญญา หรือสภาพ
ครอบครัว 
-  ผลการเรียนจะเชื่อถือไดเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของแบบสอบที่ใช 
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4.   เทคนิควิธีในการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู  
 การประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู สามารถทําได 2 วิธี  ดังนี้  (ศิริชัย   กาญจนวาสี, 

2543) 
1. วิธีการประเมินการสอนแบบครบวงจร 

วิธีนี้อาศัยผูเกี่ยวของที่รูเห็นการปฏิบัติงานสอนของผูสอนอยางรอบดาน หรือเรียกวา
การประเมิน 360 องศา  (Ewards & Ewen, 1996 อางถึงใน ศิริชัย   กาญจนวาสี, 2543) ซึ่ง
ประกอบดวยการประเมิน ดังตอไปนี้ 

1.1 การประเมินจากบนลงลาง (Downward Appraisal) เปนการประเมินโดยผูบังคับ
บญัชา หรือหัวหนาภาค 

1.2 การประเมินจากลางขึ้นบน (Upward Appraisal) เปนการประเมินโดยผูใตบังคับ
บัญชาหรือผูเรียน 

1.3 การประเมินจากกลุมเพื่อนรวมงาน (Peers Appraisal)  
1.4 การประเมินจากผูถูกประเมินหรือการประเมินตนเอง (Self Evaluation) 

การประเมินแบบครบวงจรนี้จะทําใหไดสารสนเทศยอนกลับ จากแหลงผูประเมินที่หลากหลายและ
รอบดาน ทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอผลการประเมินสารสนเทศยอนกลับ จึงมีคุณคาและมีแนวโนม
ของการยอมรับสูง 

2. วิธีประเมินการสอนแบบพื้นฐาน 
วิธีนี้เปนการประเมินการสอนขั้นพื้นฐานที่สะดวกในการปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมการ

ประเมินที่สําคัญ ดังนี้ 
2.1 การประเมินโดยผูเรียน 
2.2 การประเมินตนเองของผูสอน 
การประเมินแบบพื้นฐานนี้จะไดสารสนเทศยอนกลับจากแหลงสําคัญ คือ ผูเรียนและ

ตัวผูสอนเอง   ซึ่งถือเปนสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
 
5.  เครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมินมีหลายชนิด ข้ึนอยูกับผูใชวาตองการแบบใด เพื่ออะไร  
เครื่องมือประเมินครู/อาจารยที่ใชไดดี ตองใหขอมูลที่เชื่อถือได นั่นถือเปนเครื่องมือที่ประเมินตาม
จุดมุงหมาย เครื่องมือประเมินครู/อาจารยมีหลายประเภท  (อุทุมพร   จามรมาน,  2544)   ดังนี้ 
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1.  เครื่องมือที่ประเมินโดยใชเทคโนโลยีชวย เชน วีดีโอเทป เครื่องบันทึกเสียง ภาพยนตร 
เปนวิธีที่ดีมาก เพราะผูถูกประเมินจะสังเกตพฤติกรรมไดโดยตรง แตเสียคาใชจายมากจึงไมเปนที่
แพรหลาย 

2.  เครื่องมือที่เปนมาตรฐาน ไดแกเครื่องมือที่ไดรับการสรางและทดลองใชจนเปนที่เชื่อถือ
แลว เชน แบบประเมินตาง ๆ  

3.  เครื่องมือที่ผูประเมินสรางเอง ผูใชตองมีความรูในเรื่องประเภทตาง ๆของเครื่องมือ วิธี
สรางและวิธีใช ซึ่งอธิบายได ดังนี้  

3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) คือ เครื่องมือที่รวบรวมความจริงที่ยังไมทราบ
เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับความจริงที่ทราบแลว ดังนั้นเครื่องมือชนิดนี้จึงเรียกวาแบบสอบถาม
ความคิดเห็นซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 
Questionnaire)  และ แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) 

      3.2 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใชกับพฤติกรรมที่ตองการประเมินแตไม
สามารถประมาณคาหรือจัดเรียงลําดับ การตรวจสอบเพียงแตตองการจะรูวา พฤติกรรมเกิดขึ้น
หรือไม พอใจ-ไมพอใจ สังเกตได-สังเกตไมได 

3.3  มาตรประมาณคา  (Rating Scale) เปนเครื่องมือชวยสังเกตเฉพาะพฤติกรรมที่
ปรากฏ หรือไมปรากฏก็ได แตผูสังเกตตองเปรียบเทียบความมากนอยหรือความแตกตางของพฤติ
กรรมใหได 

3.4  การสัมภาษณ  (Interview) คือการตอบโตระหวางคน 2 ฝาย การสัมภาษณมี
หลายประเภท คือ การสัมภาษณอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อประเมินการสอนของครู/อาจารย 

        3.5  การใหลําดับตามคุณคา  (Ranking) เปนการจัดลําดับ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
บางอยางตามเกณฑที่กําหนด เชน การเปรียบเทียบการสอนของอาจารย 5 คน ทีทําการสอนอยู 
โดยจัดเรียงลําดับจากคนที่หนึ่งคือคนที่ดีที่สุด จนถงึคนสุดทายคือคนที่คิดวาสอนไมดีที่สุดใน
จํานวนทั้ง 5 คน 
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ตอนที่  3 แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินตนเอง 
 
1.  ความหมายของการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเองเปนกระบวนการสําคัญที่ใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน    
การประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง หรือการปฏิบัติงานในหนาที่ที่เกี่ยวของกับการสอน และมีผูใหคํา
นิยามที่เกี่ยวของกับการประเมินตนเองไวหลายความหมาย ดังตอไปนี้ 

ศิริเดช   สุชีวะ (2545) การประเมินตนเองของครูเปนกระบวนการที่ครูตัดสินตนเองในเรื่อง
เกี่ยวกับความรู ความสามารถ ความเชื่อ และสิ่งอื่นใดที่มีผลตอคุณภาพในการจัดการเรียนการ
สอน โดยมีเปาหมายเพื่อการปรับปรุงตนเอง ซึ่งการประเมินตนเองจะใหความสําคัญกับการลงมือ
กระทําของครูแตละคน 

รัชนีวรรณ   สงชู (2544) กลาววา การประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีที่ใชใน
การตรวจสอบตนเอง ในการปฏิบัติงานหรือตัดสินระดับความสามารถของตน วามีจุดเดนหรือจุด
ดอยที่ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง โดยผานกระบวนการคิด พิจารณาไตรตรองดวยเหตุผลตาม
ความเปนจริงในการกระทําของตน แลวพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดหรือต้ังไว โดยผู
ถูกวัดอาจอธิบายการกระทําหรือแสดงพฤติกรรม ความสนใจ คานิยม ลงในแบบประเมินที่สรางขึ้น
เอง หรือแบบประเมินที่เปนมาตรฐานได 

ยุพา   เวียงกมล (2541) การประเมินตนเอง หมายถึง การพิจารณา ตัดสินความกาวหนา
ของตนเองดวยการพิจารณาไตรตรอง ตรวจสอบขอบกพรอง จุดเดน จุดดอย ดวยการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมหรือผลของการกระทําของตนเองกับเกณฑพฤติกรรมผลการกระทําที่ตั้งหรือเลือกไว และ
เมื่อเปรียบเทียบแลวบุคคลจะไดใชผลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทําของตน 

Airasiam P., et al,  (1996) การประเมินตนเอง คือ กระบวนการที่ทุกคนปฏิบัติเพื่อใชตัด
สินความสําเร็จของการกระทํา หรือของกระบวนการ หรือความตองการผลลัพธ เชน การประเมิน
ความสามารถในการขับรถ การเขียนจดหมาย การแตงตัว หรือการสอนในโรงเรียน จุดมุงหมายที่
สําคัญของการประเมินตนเอง คือ การใหไดมาซึ่งความตระหนักในการปรับปรุงผลของการปฏิบัติ
งาน และการประเมินตนเองของครูเปนกระบวนการที่ครูจะตัดสินเกี่ยวกับความสามารถ    และ
ประสิทธิผลของการทํางาน ความรู ผลการปฏิบัติงาน หรือจุดประสงคของการปรับปรุงตนเอง 

สมคิด   พรมจุย (2535) ไดใหความหมายของการประเมินตนเอง หมายถงึ กระบวนการที่
กอใหเกิดการใชปญญาใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทํา มีการ
วางแผน การวัดผล คิดคนวิธีการแกไข ปรับปรุงและพัฒนา ผูประเมินเปนผูปฏิบัติงานในโครงการ
หรือองคกรนั้น 
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ดังนั้นการประเมินตนเองหมายถึง กระบวนที่กอใหเกิดการตัดสินคุณคาของการปฏิบัติงาน
สอนในโรงเรียน เพื่อ ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงผลการสอนหรือคุณภาพการสอน   
และปรับปรุงตนเอง  โดยครูในโรงเรียนเปนผูประเมินตนเอง 

 
2.  ความสําคัญของการประเมินตนเอง 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูรูปแบบหนึ่งที่นิยมปฏิบัติ คือ การประเมิน
ตนเอง เนื่องจากการมีความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

Airasian & Gullickson, (1994); McColskey & Egelson, (1993) อางถึงใน ศิริเดช      
สุชีวะ (2545). การประเมินตนเองของครเูปนกระบวนการที่สําคัญ เนื่องจากวา  

1.  เปนความ รับผิดชอบทางวิชาชีพ 
2.  เนนที่การพัฒนาและปรับปรุงวิชาชีพครูในระดับชั้นเรียน หรือระดับโรงเรียนที่ครูจะ

เปนผูที่รูดีที่สุด และมีบทบาทที่สุด 
3.  การเปลี่ยนแปลงในองคกรยอมเปนผลมาจากการที่บุคคลเปลี่ยนแปลงตนเอง ไม

ใชจากการสั่งการจากผูมีอํานาจ 
4.  ใหครูไดมีสิทธิมีเสียงในการควบคุมการทําหนาที่ของตนได 
5.  ทําใหครูไดตระหนักถึงจุดออน จุดแข็ง ในการสอนของตน 
6.  สนับสนุนการพัฒนาครูประจําการ และชวยลดความเชื่อ หรือวิธีทํางานแบบเดิมที่

ไมยอมเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น 
7.  ปฏิบัติตอครูในฐานะนักวิชาชีพ และชวยเพิ่มจรรยาและแรงจูงใจของครู 
8.   สนับสนุนใหมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรื่องการสอนของกลุมครู 
สุวิมล   วองวาณิช (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญและความจําเปนของการประเมิน

ตนเอง ไวดังนี้ 
1. เพื่อทราบจุดออนและจุดแข็งของตนเอง 
2. เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง 
3. เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน 
4.   เพื่อรายงานผลการประเมินใหสาธารณชนทราบ และไดขอมูลที่ชวยในการวาง

แผนพัฒนาหนวยงานตอไป 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดรวบรวบขอดีของการประเมินตนเองจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ไวดังตอไปนี้ การประเมินตนเองเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางหนึ่งที่มีความ
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สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและทรัพยากร งายตอการวิเคราะหขอมูล และที่สําคัญการประเมิน
ตนเองมีประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนใหดีขึ้น 
 
3.  เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 

 ผูวิจัยไดศึกษาเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูตามแนวคิดของ Beerens,  (2000) และ 
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ทําใหไดแนวคิดซึ่งจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

        ปฏิรูปการศึกษา (2545) ไดกําหนดวิทยะฐานะของครูออกเปน 4 วิทยฐานะ คือ 1. 
ครูปฏิบัติการ 2. ครูชํานาญการ 3. ครูเชี่ยวชาญ และ  4. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับการ
กําหนดวิทยะฐานะของครูตามแนวคิดของ Beerens, (2000) คือ 1. ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ 2. 
ครูในระดับพื้นฐาน 3. ครูระดับชํานาญการ และ  4. ครูระดับเกียรติคุณ 

มาตรฐานวิทยะฐานะของครูของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ประกอบดวย 3 
องคประกอบ 10 สมรรถนะการปฏิบัติงาน และ 39 ดัชนีชี้วัด และเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดของ Beerens,  (2000) ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 22 องคประกอบยอย และ 
66 ตัวบงชี้ ดังแสดงในตารางที่ 2 และ 3 ตามลําดับ 
                  จากการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของครูตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพโดยนําองคประกอบและตัวบงชี้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานสอนของครูของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา  และแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานสอนของ 
Beerens, (2000) สามารถวิเคราะหไดดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานสอน 

ของครูตามเกณฑมาตรฐานระดับคุณภาพ 

มาตรฐานวิทยะฐานะของครูของ 
สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา (2545) 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
ตามแนวคิดของ   Beerens, (2000) 

1. การวางแผนและการเตรียมการสอน
1.1 การแสดงความรูในเนื้อหาวิชาชีพครู 
1.2 การแสดงความรูในเร่ืองนักเรียน 
1.3 การกําหนดเปาหมายในการสอน 
1.4 การแสดงความรูเกี่ยวกับแหลงตาง ๆ 
1.5 การออกแบบการสอนที่ติดตอกัน 
1.6 การประเมินการเรียนรูของนักเรียน 

2. การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 
2.1 การสรางสิ่งแวดลอม ในเร่ืองความเคารพ

และสัมพันธภาพที่ดี 
2.2 การสรางวัฒนธรรมในการเรียนรู 
2.3 การจัดระเบียบปฏิบัติในหองเรียน 
2.4 การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน 
2.5 การจัดเตรียมเนื้อหาที่วางทางกายภาพ 

3 การจัดการเรียนการสอน 
3.1 การสื่อสารที่ชัดเจนและถูกตอง 
3.2 การใชคําถามและเทคนิคในการอภิปราย 
3.3 การกําหนดการเรียนรูของนักเรียน 
3.4 การเตรียมขอมูลยอนกลับใหกับนักเรียน 
3.5 การแสดงความยืดหยุนและการตอบสนอง

4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
4.1 การสะทอนในการสอน 
4.2 การเก็บรักษาบันทึกขอมูลทีถูกตอง 
4.3 การติดตอกับครอบครัว 
4.4 การสนับสนุนหรือมีสวนชวยเหลือกับโรง
เรียนหรือทองถิ่น 
4.5 การเผยแพรและพัฒนาวิชาชีพ 
4.6 การแสดงความเปนมืออาชีพ 

1.    การจัดการเรียนการสอน 
 1.1   ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และ 
         การประเมินองครวมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
1.2    ความสามารถในการพัฒนา และประเมินหลักสูตร
1.3 ความสามารถในการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อ  

พัฒนาการเรียนการสอน 
1.4 ความสามารถในการเปนผูนํา 
2. การเอาใจใสดูแล แนะแนว แกปญหา และสง

เสริมพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 
2.1 เอาใจใสดูแล แนะแนว แกปญหาพฤติกรรมของผู

เรียนดวยกระบวนการที่เชื่อถือได 
2.2 ความสามารถในการสงเสริมพัฒนา ปองกัน แนะ

แนว และแกปญหาของผูเรียน 
2.3 ใหคําแนะนําปรึกษาแกเพื่อนครู 
2.4 วางระบบการปองกันและสงเสริมพัฒนาพฤติกรรม

ของผูเรียนที่สามารถนําไปใชเปนแบบอยางและ
อางอิงได 

3. การสรางความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน 
3.1 ความสามารถในการสรางความสัมพันธและรวม

มือกับชุมชน สถาบัน หรือแหลงการเรียนรู 
3.2 สรางความสัมพันธและรวมมือกับแหลงชุมชน 

สถาบัน หรือแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 2  เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามวิทยะฐานะของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ 

องคประกอบ/สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตัวบงชี้ ครูปฏิบัติ
การ 

ครู 
ชํานาญ
การ 

ครูเชี่ยว
ชาญ 

ครูเชี่ยวชาญ
พิเศษ 

1. การจัดการเรียนการสอน      
1.1 ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และการประเมิน

องครวมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
 
 
 
 
 

1. มีความรูและทักษะในวิชาที่สอน 
2. ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล 
3. จัดทําแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนไดฝกทักษะ และ
กระบวนการคิด ที่เหมาะสมสนองความตองการของผูเรียน 
5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการ 
6. ใชสื่อ เทคโนโลยี แหลงการเรียนรู หรือภูมิปญญาทองถิ่นที่
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
7. จัดการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝงและสงเสริมคุณธรรมและจริย
ธรรมของผูเรียน 
8. ประเมินพัฒนาการของผูเรียนตามสภาพจริง 
9. นําผลการประเมินไปใชพัฒนาผูเรียนและปรับปรุงการเรียนการ
สอน 
10. มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงพัฒนาการของผูเรียน 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามวิทยะฐานะของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ 

องคประกอบ/สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตัวบงชี้ ครูปฏิบัติ
การ 

ครู 
ชํานาญ
การ 

ครูเชี่ยว
ชาญ 

ครูเชี่ยวชาญ
พิเศษ 

1. การจัดการเรียนการสอน      
1.2 ความสามารถในการพัฒนา และประเมินหลักสูตร 
 

1. รูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
2.  ใชหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น 
3. มีเอกสารหลักฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
4. มีสวนรวมในการประเมินหลักสูตรและนําผลการประเมินมา
พัฒนาหลักสูตร 
5. เปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาองคความรูใหม 

/ 
/ 
- 
- 
 
- 

/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
- 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

1.3 ความสามารถในการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 

 

1. นําผลการศึกษาคนควาวิจัยมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
2. นําผลการศึกษาคนควาวิจัยมาใชแกปญหาในการเรียนการสอน 
3. มีผลงานตาง ๆ ที่นํามาใชในการแกปญหาและพัฒนาการเรียน
การสอน 
4. มีเอกสาร/หลักฐานอางอิงผลงานตาง ๆ ของครูผูสอน 

/ 
- 
- 
 
- 

/ 
/ 
- 
 
- 

/ 
/ 
/ 
 
- 

/ 
/ 
/ 
 
/ 

1.4 ความสามารถในการเปนผูนํา 
 

1. มีเอกสาร/หลักฐานการใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือแก
ปญหาแกเพื่อนครูเพื่อพัฒนาผูเรียน 
2.  มีผลงานริเริ่มสรางสรรคในดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาผูเรียนและไดรับการเผยแพร 
3. มีผลงานบุกเบิกในดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู-
เรียน หรือแหลงอางอิงทางวิชาการ 

- 
 
- 
 
- 

/ 
 
- 
 
- 

/ 
 
/ 
 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามวิทยะฐานะของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ 

องคประกอบ/สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตัวบงชี้ ครูปฏิบัติ
การ 

ครู 
ชํานาญ
การ 

ครูเชี่ยว
ชาญ 

ครูเชี่ยวชาญ
พิเศษ 

2. การเอาใจใสูดูแล แนะแนว แกปญหา และสงเสริมพัฒนา
พฤติกรรมของผูเรียน 

     

2.1 เอาใจใสดูแล แนะแนว แกปญหาพฤติกรรมของผูเรียนดวยกระบวน
การที่เชื่อถือได 

1. มีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงการแนะแนว แกปญหาและสงเสริม
พฤติกรรมของผูเรียนในชั้นเรียนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
2.  มีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงการปองกัน แนะแนว แกปญหา และ
สงเสริมพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
3. มีเอกสาร/หลักฐานการใหคําปรึกษา แนะแนว แกเพื่อนครูอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 
4. มีเอกสาร/หลักฐานการคิดคนนวัตกรรมเพื่อปองกัน แนะแนว แก
ปญหาและสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนที่สามารนําไปใช
เปนแบบอยางและอางอิงได 

/ 
 
- 
 
- 
 
- 

/ 
 
/ 
 
- 
 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

2.1 ความสามารถในการสงเสริมพัฒนา ปองกัน แนะแนว และแกปญหา
ของผูเรียน 

1. เอาใจใสและสงเสริมพัฒนาผูเรียนดวยกระบวนการที่เชื่อถือได 
2. เอาใจใสและสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมผูเรียนโดยการวิเคราะห
และศึกษาผูเรียนอยางเปนระบบดวยกระบวนการที่เชื่อถือได 
3. เอาใจใสและสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมผูเรียนโดยการวิเคราะห/
ศึกษาผูเรียนอยางเปนระบบ/ตอเนื่องดวยกระบวนการที่เชื่อถือได 

/ 
- 
 
- 

 

/ 
/ 
 
- 

 

/ 
/ 
 
/ 

 

/ 
/ 
 
/ 

 
2.2 ใหคําแนะนําปรึกษาแกเพื่อนครู 1. ใหคําแนะนําปรึกษาแกเพื่อนครู  - - / / 
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ตารางที่ 2 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามวิทยะฐานะของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ 

องคประกอบ/สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตัวบงชี้ ครูปฏิบัติ
การ 

ครู 
ชํานาญ
การ 

ครูเชี่ยว
ชาญ 

ครูเชี่ยวชาญ
พิเศษ 

2.3 วางระบบการปองกันและสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนที่
สามารถนําไปใชเปนแบบอยางและอางอิงได 

1. วางระบบการปองกันและสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนที่
สามารถนําไปใชเปนแบบอยางและอางอิงได 

- - - / 

3. การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน      
3.1  ความสามารถในการสรางความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน ถาบัน 

หรือแหลงการเรียนรู 
1. มีกิจกรรมที่เปดโอกาส/สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนมีสวน
รวมในการพัฒนาการเรียนรูและคุณภาพชีวิตของผูเรียน 
2.  สรางความสัมพันธ และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูปกครอง
อยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาผูเรียน 
3. มีกิจกรรมที่เปดโอกาส/สงเสริมผูปกครองและชุมชนใหมีสวน
รวมในการจัการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4. มีสวนรวม สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาในชุมชน 
5.  จัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียนที่สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน 

/ 
 
/ 
 
- 
 
- 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
- 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 

3.2  สรางความสัมพันธและรวมมือกับแหลงชุมชน สถาบัน หรือแหลง
การเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1. สรางความสัมพันธและรวมมือกับแหลงชุมชน/สถาบัน/แหลง
การเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2. สรางความสัมพันธและรวมมือกับแหลงชุมชน/สถาบัน/แหลง
การเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและชุมชน 
3. สรางความสัมพันธและรวมมือกับแหลงชุมชน สถาบัน หรือ
แหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

/ 
 
- 
 
- 

/ 
 
- 
 
- 

/ 
 
/ 
 
- 

/ 
 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 3  เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

1. การวางแผนและการเตรียมการ
สอน 

    

1.1 การแสดงความรูในเนื้อหาวิชาชีพครู     
1.1.1  ความรูในเนื้อหา ครูสอนเนื้อหาผิดหรือครูไมแกไข

ใหถูกตอง 
ครูแสดงความรูพื้นฐานแตไมเชื่อม
โยงเนื้อหากับสวนอื่น 

ครูแสดงความรูไดแมนยําและเชื่อม
โยงเนื้อหากับสวนอื่น 

ครูเสอนเนื้อหาเพิ่มพรอมทั้งมีหลักฐาน
ในการแสวงหาความรูไปเรื่อย ๆ  

1.1.2 ความรูในความสัมพันธพื้นฐานที่ตองมี ครูมีความเขาใจเนื้อหาที่สําคัญใน
การเรียนรูของนักเรียนเเลํกนอย 

ครูตระหนักถึงความรูพื้นฐานบางแม
วาจะไมสมบูรณและถูกตอง 

แผนการสอนและแนวปฏิบัติสะทอน
ความเขาใจและสัมพันธระหวางหัว
ขอและความคิดรวบยอด 

ครูสรางความสัมพันธความรูพื้นฐานได
คลองแคลวเมื่อมีการสอนหรือการคน
หาสาเหตุที่นักเรียนเชาใจผิด 

1.1.3 ความรูในเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาชีพครู ครูเขาใจในประเด็นวิชาชีพที่เกี่ยว
กับเนื้อหาการเรียนรูเพียงเล็กนอย 

ครูมีพื้นฐานความรูวิชาชีพแตไมได
คาดการณถึงความเขาใจผิดของนัก
เรียน 

การปฏิบัติทางวิชาชีพสะทอนงาน
วิจัยภายใตระเบียบแตไมไดคาด
การณถึงความเขาใจผิดของนักเรียน 

ครูมีการคนควาอยางตอเนื่องเพื่อการ
ปฏิบัติที่ดีและการคาดการณถึงความ
เขาใจผิดของนักเรียน 

1.2 การแสดงความรูในเรื่องนักเรียน     
1.2.1 ความรูในเรื่องคุณลักษณะของชวงอายุ ครูมีความรูในเรื่องพัฒนาการตาม

ชวงอายุของนักเรียนเพียงเล็กนอย 
ครูมีความรูในเรื่องทั่ว ๆ ไปของ
พัฒนาการตามชวงอายุของนักเรียน 

ครูมีความเขาใจในเรื่องแบบแผน
พัฒนาการตามชวงอายุของนักเรียน 

ครูมีความรูในเรื่องแบบแผนพัฒนาการ
ตามชวงอายุของนักเรียน 

1.2.2 ความรูในวิธีการตางๆ ในการเรียนรูของ
นักเรียน 

ครูไมคุนเคยกับความแตกตางใน
การเรียนรูของนักเรียนแตละคน 
เชน รูปแบบ หรือ สติปญญา 

ครูมีความเขาใจโดยทั่ว ๆ ไปเกี่ยว
กับความแตกตางในการเรียนรูที่นัก
เรียนแสดงออก 

ครูมีความเขาใจเกี่ยวกับความแตก
ตางในการเรียนรูที่นักเรียนแสดง
ออกมาตางกัน 

ครูใชความรูในเรื่องความแตกตางของ
กระบวนการวางแผนการเรียนรูได
อยางเหมาะสม 

1.2.3 ความรูในดานทักษะและความรูของนัก
เรียน 

ครูมีความรูเพียงเล็กนอยในเรื่อง
ทักษะ/ความรูของนักเรียนและไม
ไดชี้ใหเห็นวาความรูนี้มีคุณคา 

ครูระลึกถึงคุณคาของความรูและ
ทักษะของนักเรียนแตแสดงความรูนี้
โดยรวมแกนักเรียนทั้งหอง 

ครูมีความรูในเรื่องทักษะ/ความรู
สําหรับกลุมของนักเรียนและระลึกถึง
คุณคาของความรูนี้ 

ครูมีความรูในเรื่องทักษะ/ความรู
สําหรับนักเรียนเปนรายบุคคลรวมถึง
นักเรียนที่มีความตองการเปนพิเศษ 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens,  (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

1.2.4 ความรูในความสนใจและมรดกทางวัฒน
ธรรม 

ครูมีความเขาใจเพียงเล็กนอยใน
เรื่องความสนใจหรือมรดกทาง
วัฒนธรรมของนักเรียน 

ครูระลึกถึงคุณคาในเรื่องที่นักเรียน
สนใจหรือมรดกทางวํมนธรรมโดย
รวมแกนักเรียนทั้งหอง 

ครูมีความรูในเรื่องที่นักเรียนสนใจ
หรือมรดกทางวํมนธรรมของกลุมนัก
เรียนและระลึกถึงคุณคานั้น 

ครูมีความรูในเรื่องที่นักเรียนสนใจหรือ
มรดกทางวํมนธรรมของนักเรียนเปน
รายบุคคล 

1.3 การกําหนดเปาหมายในการสอน     
1.3.1 ความมีคุณคา/ประโยชน เปาหมายไมมีคุณคา/มีความคาด

หวังต่ําหรือไมเขาใจความคิดรวบ
ยอดของนักเรียน 

เปาหมายไมสะทอนความสําคัญของ
การเรียนรู 

เปาหมายมีคุณคาหรือเขาใจความ
คิดรวบยอดของนักเรียนและให
ความสําคัญของการเรียนรู 

เปาหมายมีคุณคาในทุกระดับของ
ความคาดหวัง/เขาใจความคิดรวบยอด
/ใหความสําคัญของการเรียนรู 

1.3.2 ความชัดเจน เปาหมายไมชัดเจนหรือไมกลาวถึง
กิจกรรมของนักเรียน 

เปาหมายมีความชัดเจนระดับปาน
กลาง บางเปาหมายประเมินไมได 

เปาหมายสวนใหญชัดเจน/ประเมิน
ได แตอาจมีกิจกรรมเพียงเล็กนอย 

ทุกเปาหมายชัดเจนเขียนอยูในแบบ
ของการเรียนรูของนักเรียน 

1.3.3 ความเหมาะสมกับนักเรียนที่มึความแตก
ตางกัน 

เปาหมายไมเหมาะสม เปาหมายสวนใหญเหมาะสมกับนัก
เรียนในชั้นเรียน 

ทุกเปาหมายเหมาะสมกับนักเรียน
ในชั้นเรียน 

เปาหมายนําไปสูความแตกตางของ
การเรียนรูเปนรายกลุมหรือบุคคล 

1.3.4 ความเทาเทียมและสมดุล เ ปาหมายสะทอนเพียงหนึ่งอยาง
ของการเรียนรูหรือกฎระเบียบ 

เปาหมายสะทอนการเรียนรูในหลาย 
ๆ แบบแตไมมีการบูรณาการ 

เปาหมายสะทอนชนิดของความแตก
ตางของการเรียนรู/มีการบูรณการ 

เปาหมายริเริ่มใหนักเรียนสรางความ
สําคัญของการเรียนรู 

1.4 การแสดงความรูเกี่ยวกับแหลงตาง ๆ     
1.4.1 แหลงสําหรับการสอน ครูไมตระหนักถึงแหลงความรูใน

โรงเรียนหรือชุมชน 
ครูแสดงความจํากัดเกี่ยวกับแหลง
ความรูในโรงเรียนและชุมชน 

ครูเต็มไปดวยความตระหนักถึง
แหลงความรูในโรงเรียนและชุมชน 

ครูพยายามสืบเสาะหาแหลงความรูใน
โรงเรียนและชุมชน 

1.4.2 แหลงสําหรับนักเรียน ครูไมตระหนักถึงแหลงความรูที่หา
ไดเพื่อชวยเติมเต็มใหแกนักเรียน 

ครูแสดงความจํากัดเกี่ยวกับแหลง
ความรูในโรงเรียนและชุมชน 

ครูเต็มไปดวยความตระหนักถึง
แหลงความรูในโรงเรียนและชุมชน
และรูวิธีการเติมเต็มใหนักเรียน 

ครูพยายามสืบเสาะหาแหลงความรูใน
โรงเรียนและชุมชนและครูสามารถหา
แหลงความรูอื่นได 



 35 

 
 
 
ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens,  (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

1.5 การออกแบบการสอนที่เชื่อมโยงกัน     
1.5.1 กิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรูไมเหมาะสม บางกิจกรรมการเรียนรูเทานั้นที่มี

ความเหมาะสม 
กิจกรรมสวนใหญมีความเหมาะสม
กับนักเรียน 

กิจกรรมการเรียนรูมีความสัมพันธกับ
นักเรียนและเปาหมายสูงมาก 

1.5.2 สื่อ/วัสดุและแหลงการสอน สื่อการสอนไมสนับสนุนเปาหมาย
การสอน 

บางสื่อการสอนเทานั้นที่สนับสนุน
โครงสรางเปาหมายการสอน 

สื่อการสอนทั้งหมดสนับสนุนโครง
สรางเปาหมายการสอน 

ทุกสื่อการสอนสนับสนุนโครงสรางเปา
หมายการสอน/กระตุนการเรียนรูของ
นักเรียนอยางมีความหมาย 

1.5.3 การจัดกลุมทางการสอน การจัดกลุมไมสนับสนุนเปาหมาย
การสอน 

การจัดกลุมไมสอดคลองกับเปา
หมายการสอน 

การจัดกลุมมีความหลากหลายและ
มีความเหมาะสม 

การจัดกลุมมีความหลากหลายและมี
ความเหมาะสมกับแตละกลุม 

1.5.4 โครงสรางของหนวยการเรียน บทเรียนหรือหนวยการเรียนมี
นิยามโครงสรางไมชัดเจน 

บทเรียนหรือหนวยการเรียนเมีโครง
สรางที่ระลึกไดแมจะไมเปนแบบ
แผนเดียวกัน 

บทเรียนหรือหนวยการเรียนมีคํา
นิยามโครงสรางที่ชัดเจนและมีกิจ
กรรมอยูรอบดาน 

บทเรียนและหนวยการเรียนมีความชัด
เจนและสงเสริมใหกับนักเรียนเปนราย
บุคคล 

1.6 การประเมินการเรียนรูของนักเรียน     
1.6.1 ความสอดคลองกับเปาหมายการสอน เนื้อหาและวิธีการประเมินขาด

ความสอดคลองกับเปาหมาย 
บางเปาหมายมีการประเมินผาน
กระบวนการที่นําเสนอ 

ทุกเปาหมายมีตัวเลขการประเมิน
ผานแผนงานที่วางไว แตวิธีการมี
ความเหมาะสมกับบางเปาหมาย
มากกวาวิธีอื่น ๆ 

วิธีการประเมินที่วางไวมีความสอด
คลองกับเปาหมายทั้งในเรื่องเนื้อหา
และกระบวนการ 

1.6.2 เกณฑและมาตรฐาน วิธีการที่วางไวมีเกณฑหรือมาตร
ฐานทีไมชัดเจน 

ครูใชการประเมินผลลัพธเพื่อวาง
แผนสําหรับชั้นเรียนทั้งชั้น 

ครูใชการประเมินผลลัพธเพื่อวาง
แผนสําหรับทั้งชั้นเรียน/รายบุคคล 

เกณฑและมาตรฐานการประเมินชัด
เจน สื่อสารกับนักเรียนไดถูกตอง นัก
เรียนมีสวนชวยสงเสริมและพัฒนา 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

1.5.3 ประโยชนสําหรับการวางแผนการสอน ผลการประเมินมีสวนในการวาง
แผนการเรียนการสอนนอยที่สุด 

ครูใชผลการประเมินวางแผนการ
เรียนการสอนสําหรับนักเรียนทั้งชั้น 

ผลการประเมินใชวางแผนการสอน
สําหรับนักเรียนทั้งชั้น/รายบุคคล 

นักเรียนรับรูวาจะสามารถรวมประชุม
เพื่อสรางมาตรฐานและการมีสวนรวม
ในการวางแผนขั้นตอไป 

2. การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน     
2.1 การสรางสิ่งแวดลอม ในเรื่องความ

เคารพและสัมพันธภาพที่ดี 
                         

2.1.1 ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ปฏิสัมพันธของครูและนักเรียน
บางคนเปนไปในทางลบ หรือพฤติ
กรรมของนักเรียนไมเหมาะสม 

ปฏิสัมพันธของครูและนักเรียนโดย
ทั้วไปหมาะสมแตอาจมีบางโอกาสที่
ครู/นักเรียนแแสดงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมออกมา 

ปฏิสัมพันธของครูและนักเรียนเปน
ไปอยางเปนมิตร มีความอบอุน และ
ใหความเคารพกับครูผูสอน และเปน
การสรางวัฒนธรรมที่ดี 

ครูเอาใจใสและเคารพนักเรียนแตละ
คนอยางงแทจริง นักเรียนแตละคน
แสดงความเคารพครูผูสอน นอกเหนือ
บทบาทหนาที่นั้น 

2.1.2 ปฏิสัมพันธของนักเรียน ปฏิสัมพันธของนักเรียนมีความขัด
แยง หยาบคาย 

นักเรียนไมมีพฤติกรรรมในทางลบ
กับบุคคลอื่น 

ปฏิสัมพันธของนักเรียนโดยทั่ว ๆ ไป
สุภาพและเต็มไปดวยความเคารพ 

นักเรียนตระหนักถึงบุคคลอื่นอยางแท
จริงเหมือนกันในแตละคน 

2.2 การสรางวัฒนธรรมในการเรียนรู     
2.2.1 ความสําคัญของเนื้อหา ครูและนักเรียนมีทัศนคติทางลบ

ตอเนื้อหา 
ครูสื่อสารในแงความสําคัญของงาน 
มีการลงโทษเล็กนอยเฉพาะที่ปรากฏ
โดยการตัดสินใจของนักเรียน 

ครูมีความกระตือรือรนในวิชานั้น 
และนักเรียนแสดงความคิดเห็นที่ตรง
กันเกี่ยวกับคุณคาในตัวมันเอง 

นักเรียนมีสวนรวม กระตือรือรน และ
เอาใจใสตอรายละเอียดซึ่งเห็นคุณคา
ในความสําคัญของเนื้อหา 

2.2.2 นักเรียนมีความภูมิใจในการทํางาน นักเรียนมีความภูมิใจในงานที่ทํา
เพียงเล็กนอย มองความสําเร็จ
มากกวาคุณภาพ 

นักเรียนมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหดีต่ํา แตเสแสรงวาอยาก
ทํางานใหดี 

นักเรียนยอมรับคํายืนยันของครูที่จะ
ใหทํางานที่มีคุณภาพและใหมีความ
ภูมิใจในงานของตน 

นักเรียนมีความภูมิใจในงานที่ทําอยาง
แทจริงและมีความคิดริเริ่มในการปรับ
ปรุงผลงานนั้น 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

2.2.3 ความคาดหวังในการเรียนรูและผล
สัมฤทธิ์ 

การจัดเปาหมายและกิจกรรมตาง 
ๆ มีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนพอประมาณ 

การจัดเปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ 
มีความขัดแยงกับความคาดหวังใน
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

การจัดเปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ 
มีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ของนัก
เรียนสูง 

ทั้งนักเรียนและครูตางชวยกันจัดเปา
หมายและกิจกรรมตางๆ โดยมีความ
คาดหวังในผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนทุก
คนสูง 

2.3 การจัดระเบียบปฏิบัติในหองเรียน     
2.3.1 การจัดการแบงกลุมการสอน นักเรียนไมทํางานพรอมทั้งครูไม

กระตุนนักเรียนใหเกิดการเรียนรู 
การทํางานกลุมบางสวนเปนระบบ 
เมื่อครูเขาใปเกี่ยวของกับกลุมนั้น 

การทํางานกลุมเปนระบบ นักเรียน
สวนใหญทํางานกลุมเสร็จตามเวลา 

มีการทํางานกลุมอยางอิสระ/เสร็จตาม
เวลา นักเรียนมีความรับผิดชอบ 

2.3.2 การจัดการสื่อสาร เวลาสวนใหญเสียไปกับการสื่อ
สาร 

การสื่อสารมีเปนระยะ และมีการเสีย
เวลาในการสอนบาง 

การสื่อสารเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
และเสียเวลาในการสอนนอย 

การสื่อสารไมมีแบบแผน ซึ่งนักเรียนดู
เหมือนจะมีความรับผิดชอบตองาน 

2.3.3 การจัดการเรื่องสื่อ/วัสดุและการใชสื่อ มีการจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ การจัดการสื่อ/วัสดุเปนไปไดดีพอ
ประมาณ 

การจัดการสื่อ/วัสดุเปนไปอยาง
สม่ําเสมอ 

การจัดการสื่อ/วัสดุไมมีแบบแผน แต
นักเรียนรับผิดชอบและจัดการไดดี 

2.3.4 การแบงหนาที่ที่ไมใชการสอน เวลาในการสอนสูญเสียไปกับการ
ทําหนาที่อยางอื่น 

การทําหนาที่อื่นที่ไมใชการสอน มี
ผลทําใหเสียเวลาเพียงเล็กนอย 

การทําหนาที่อื่นที่ไมใชการสอน เปน
ไปอยางเหมาะสม 

การทําหนาที่อื่นที่ไมใชการสอน มีสวน
สงเสริมประสิทธิภาพการสอน 

2.3.5 กสนดูแลตรวจตราเทียบเคียงมืออาชีพ การอาสารและเทียบเคียงมือ
อาชีพมีนิยามไมชัดเจนหรือไมมี
เวลาในการปฏิบัติเปนสวนใหญ 

การอาสารและเทียบเคียงมืออาชีพมี
การปฏิบัติบางในชวงการสอน แต
ตองเอาใจใสดูแลบอย ๆ  

การอาสารและเทียบเคียงมืออาชีพ
เปนไปอยางอิสระในระหวางเวลา
เรียนทั้งหมด 

การอาสารและเทียบเคียงมืออาชีพมี
การสรางหลักฐานสนับสนุนสิ่งแวด
ลอมของหองเรียน 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

2.4 การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน     
2.4.1 ความคาดหวัง ไมมีมาตรฐานของผลผลิตที่

ปรากฏไดวามีการสรางขึ้น 
มาตรฐานของผลผลิตปรากฏวา
สรางขึ้นสําหรับสถานการณสวน
ใหญ และนักเรียนสวนใหญเขาใจ 

มาตรฐานของผลผลิตชัดเจนตอนัก
เรียนทุกคน 

มาตรฐานของผลผลิตชัดเจนตอนัก
เรียนทุกคน และปรากฏวามีการพัฒนา
พรอมกับการมีสวนรวม 

2.4.2 การติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ครูไมไดติดตามพฤติกรรมของนัก
เรียนและไมทราบสิ่งที่นักเรียน
กําลังทํา 

ครูทราบถึงพฤติกรรมโดยทั่ว ๆ ไป
ของนักเรียนบางคน 

ครูพรอมและระวังในพฤติกรรมของ
นักเรียนตลอดเวลา 

การติตตามนักเรียนมีความรอบคอบ
และปองกัน นักเรียนติดตามพฤติกรรม
ของตนเองและเพื่อนอยางถูกตองและ
เต็มไปดวยความเคารพ 

2.4.3 การตอบสนองตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะ
สม 

ครูไมตอบสนองพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมหรือตอบสนองในทางขัด
แยง 

ครูตอบสนองพฤติกรรมที่ไมเหมาะ
สมของนักเรียนอยางไมสม่ําเสมอ 

ครูตอบสนองพฤติกรรมที่ไมเหมาะ
สมของนักเรียนอยางเหมาะสมและ
ประสบผลสําเร็จ 

ครูตอบสนองพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ของนักเรียนอยางเปนผลและมีความรู
สึกไวตอความตองการของนักเรียนแต
ละคน 

2.5 การจัดเตรียมเนื้อหาที่วางทางกายภาพ     
2.5.1 ความปลอดภัยและการเตรียมตกแตง หองเรียนไมปลอดภัย หรือตกแตง

ไมเหมาะสมกับกิจกรรม 
หอเรียนมีความปลอดภัย แตการตก
แตหองตองมีการปรับปรุง 

หองเรียนมีความปลอดภัย และการ
จัดตกแตงเหมาะสําหรับการเรียนรู 

หองเรียนมีความปลอดภัยและนักเรียน
ตกแตงเองไดอยางเหมาะสม 

2.5.2 ความสามารถในการเรียนรูและใชแหลง
ทางกายภาพ 

ครูใชแหลงทางกายภาพไดไมสม
บูรณ็ การเรียนรูไมสามารถเขาถึง
นักเรียนบางคนได 

ครูใชแหลงทางกายภาพไดอยาง
เพียงพอและอยางนอยที่สุดการเรีนรู
ที่จําเปนนักเรียนสามารถเขาถึงได 

ครูใชแหลงทางกายภาพอยาง
ชํานาญ และนักเรียนเขาถึงการเรียน
รูไดทั้งหมดอยางเทาเทียมกัน 

ครูและนักเรียนใชแหลงทางกายภาพ
ไดอยางเหมาะสม นักเรียนเขาถึงการ
เรียนรูไดทั้งหมดอยางเทาเทียม 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

3. การจัดการเรียนการสอน     
3.1   การสื่อสารที่ชัดเจนและถูกตอง     
3.1.1 คําแนะนําและระเบียบการปฏิบัติ ระเบียบการปฏิบัติและคําแนะนํา

ของครูทําใหนักเรียนสับสน 
ระเบียบการปฏิบัติและคําแนะนํา
ของครูชัดเจนมากขึ้นหลังจากนัก
เรียนไดรายละเอียดเพิ่มเติม 

ระเบียบการปฏิบัติและคําแนะนํา
ของครูมีความชัดเจนและมีระดับ
รายละเอียดที่เหมาะสม 

ระเบียบการปฏิบัติและคําแนะนําของ
ครูมีความชัดเจนและไดคาดการณ
ความเขาใจผิดของนักเรียนไว 

3.1.2 การใชภาษาพูดและภาษาเขียน ครูพูดไมชัดเจนหรือเขียนไมถูก
หลักไวยากรณ ใชคําศัพทไมถูก
ตอง ปลอยใหนักเรียนสับสน 

ครูพูดและเขียนชัดเจนถูกตอง คํา
ศัพทที่ใชก็ถูกตอง แตไมเหมาะสม
กับอายุหรือพื้นฐานของนักเรียน 

ครูพูดและเขียนชัดเจนถูกตอง คํา
ศัพทที่ใชเหมาะสมกับอายุและความ
สนใจของนักเรียน 

ครูพูดและเขียนชัดเจนถูกตองและเต็ม
ไปดวยความหมายลึกซึ้ง พรอมกับคํา
ศัพทที่ถูกเลือกอยางดี 

3.2    การใชคําถามและเทคนิคในการอภิปราย     
3.2.1 คุณภาพคําถาม คําถามมีคุณภาพไมดีและไม

สมบูรณทั้งหมด 
คําถามมีทั้งมีคุณภาพและไมมีคุณ
ภาพ บางคําถามที่นักเรียนตอบได 

คําถามสวนใหญมีคุณภาพสูง มี
เวลาพอใหนักเรียนหาคําตอบได 

คําถามมีคุณภาพสูงและเปนแบบเดียว
กันหรอมกับมีเวลาพอใหนักเรียนหาคํา
ตอบได 

3.2.2 เทคนิคการอภิปราย สวนใหญเปนแบบบรรยาย และ
สวนใหญครูถามเองตอบเอง 

ครูพยายามใหนักเรียนรวมกัน
อภิปราย แตไมมีความสม่ําเสมอ 

ปฏิสัมพันธในหองเปนแบบอภิปราย 
พรอมดวยขั้นตอนของครู 

นักเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย การ
ริเริ่มหัวขอและการสนับสนุน 

3.2.3 การมีสวนรวมของนักเรียน นักเรียนบางคนเทานั้นที่รวม
อภิปราย 

ครูพยายามใหนักเรียนทุกคนมรวม
อภิปราย แตไมประสบผลทั้งหมด 

ครูมีความสําเร็จในการใหนักเรียนมี
สวนรวมในการอภิปราย 

นักเรียนแนใจวาเสียงทั้งหมดที่ไดยินใน
การอภิปรายเปนเสียงพวกเขาเอง 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

3.3   การกําหนดการเรียนรูของนักเรียน     
3.3.1 การนําเสนอตัวอยางเนื้อหา การนําเสนอเนื้อหาไมเหมาะสม

และไมชัดเจนใชตัวอยางที่ไมดี 
การนําเสนอเนื้อหาไมสอดคลองกัน
ในเรื่องคุณภาพ 

การนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม
และเชื่อมโยงกับความรูและประสบ
การณของนักเรียน 

การนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม
และเชื่อมโยงอยางดีกับความรูและ
ประสบการณของนักเรียน และนัก
เรียนมีสวนชวยนําเสนอเนื้อหา 

3.3.2 กิจกรรมและการมอบหมายงาน กิจกรรมและการมอบหมายงานไม
เหมาะสมกับนักเรียนในเรื่องอายุ
หรือพื้นฐานของนักเรียน 

บางกิจกรรมและการมอบหมายงาน
มีความเหมาะสมกับนักเรียน 

กิจกรรมสวนใหญและการมอบ
หมายงานมีความเหมาะสมกับนัก
เรียน 

นักเรียนถูกสอนใหมีความรูความเขาใจ
ในกิจกรรมและการมอบหมายงานใน
การสํารวจเนื้อหา  

3.3.3 การจัดกลุมของนักเรียน การจัดกลุมการสอนไมเหมาะสม
กับนักเรียนและเปาหมายการสอน 

การจัดกลุมการสอนเหมาะสมกับนัก
เรียนบางสวนและประสบผลสําเร็จ
ปานกลาง 

การจัดกลุมการสอนมีความเหมาะ
สมและใหผลเต็มที่กับนักเรียนหรือ
เปาหมายการสอน 

การจัดกลุมการสอนมีความเหมาะสม
และใหผลเต็มที่กับนักเรียน นักเรียนใช
ความคิดริเริ่มที่มีผลตอการจักลุมการ
สอนเพื่อความกาวหนา 

3.3.4 สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอน สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอนไม
เหมาะสมกับเปาหมายการสอน 

สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอนบาง
สวนเหมาะสมกับเปาหมายการสอน 

สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอน
เหมาะสมกับเปาหมายการสอนและ
การกําหนดทางใจของนักเรียน 

สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอนเหมาะ
สมกับเปาหมายการสอนและกําหนด
ทางใจ นักเรียนริเริ่มเลือกเอง 

3.3.5 โครงสรางและการนําฝกหัด บทเรียนไมมีนิยามโครงสรางที่ชัด
เจน การดําเนินการเปนไปอยาง
เชื่องชาและเรงรีบ 

บทเรียนมีโครงสรางที่สามารถจดจํา
ไดแมวาจะไมเปนรูปแบบเดียวกัน 
การดําเนินบทเรียนไมสอดคลอง 

บทเรียนมีการนิยามโครงสรางที่ชัด
เจนกิจกรรมมีระบบ การดําเนินบท
เรียนสอดคลองกัน 

โครงสรางบทเรียนมีการประสานกันสูง 
มีการอภิปรายที่เหมาะสม การดําเนิน
บทเรียนสอดคลองกับนักเรียนทั้งหมด 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens,  (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

3.4    การเตรียมขอมูลยอนกลับใหกับนักเรียน     
3.4.1 คุณภาพ ขอมูลยอนกลับไมไดจัดไวหรือเปน

รูปแบบที่ไมมีคุณภาพ 
ขอมูลยอนกลับไมสอดคลองกับคุณ
ภาพ 

ขอมูลยอนกลับมีความสอดคลอง
เรื่องคุณภาพคอนขางสูง 

ขอมูลยอนกลับมีความสอดคลองกับ
คุณภาพสูง มี่การนํามาใชกับการเรียน
รูของนักเรียน 

3.4.2 ความถูกตองเหมาะสมตามกาลเวลา ขอมูลยอนกลับไมไดจัดไวในเวลา
ที่เหมาะสม 

เวลาการใหขอมูลยอนกลับไมเหมาะ
สมและไมสอดคลอง 

การใหขอมูลยอนกลับมีความเหมาะ
สมกับเวลา 

การใหขอมูลยอนกลับมีความเหมาะ
สมกับเวลาและนักเรียนพรอมที่จะใช
ขอมูลยอนกลับเพื่อการเรียนรู 

3.5   การแสดงความยืดหยุนและการตอบ
สนอง 

    

3.5.1 การปรับปรุงบทเรียน ครูยึดแผนการสอนแบบตายตัว ครูพยายามปรับปรุงบทเรียนและ
ผสมผสานผล 

ครูปรับปรุงบทเรียนเพียงเล็กนอยแต
สม่ําเสมอ 

ครูประสบผลสําเร็จในการปรับปรุงบท
เรียนสวนใหญ 

3.5.2 การตอบสนองตอนักเรียน ครูละเลยไมเอาใจใสคําถามหรือ
ความสนใจของนักเรียน 

ครูพยายามที่จะถามคําถามหรือ
ความสนใจที่เหมาะสมในการประ
บทเรียนแตไมสม่ําเสมอ 

ครูประสบผลสําเร็จในคําถามหรือ
ความสนใจของนักเรียนมีความ
เหมาะสม 

ครูสงเสริมโอกาสการเรียนรูของนัก
เรียนสวนใหญ และสงเสริมการสราง
เหตุการณดวยตนเอง 

3.5.3 ความมุงมั่น/ติดตาม เมื่อนักเรียนเกิดความยุงยากใน
การเรียนรู ครูมักจะตําหนิเปนผล
ใหนักเรียนขาดความสําเร็จ 

ครูยอมรับความสําเร็จของนักเรียน 
แตมีการสะสมความรูอยางจํากัดใน
การใชยุทธวิธีการสอนเทานั้น 

ครูมุงมั่นหาวิธีการสําหรับนักเรียนที่
มีความยุงยากในการเรียนรู ครูมี
ยุทธวิธีพอประมาณ 

ครูมุงมั่นคนหาวิธีการที่ไดผลสําหรับ
นักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ การ
ใชยุทธวิธีและเพิ่มเติมแหลงอื่นจากโรง
เรียน 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

4. ความรับผิดชอบในวิชาชีพ     
4.1 การสะทอนในการสอน     
4.1.1 ความถูกตองแมนยํา ครูไมทราบวาบทเรียนมีผลทําให

เปาหมายประสบความสัมเร็จได
หรือไม 

ครูประทับใจผลของบทเรียนที่ถูก
ตองโดยทั่วๆ ไป และขยายไปยังเปา
หมายการสอนทึ่คนพบ 

ครูประเมินผลของบทเรียนอยางถูก
ตอง และสามารถอางอิงเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยทั่ว ๆ ไป 

ครูประเมินอยางถูกตองและรอบคอบ
และขยายไปยังผลสัมฤทธิ์ที่เปนเปา
หมาย การอางอิงจากบทเรียนและให
น้ําหนักความสัมพันธ 

4.1.2 การนําไปใชประโยชนการสอนในอนาคต ครูไมมีคําแนะนําที่สามารถจะนํา
ไปปรับปรุงบทเรียนอื่น ๆ ได 

ครูแนะนําเกี่ยวกับบทเรียนที่อาจจะ
ดองปรับปรุงได 

ครูทําการแนะนําที่เล็กนอยในสิ่งที่
นักเรียนอาจจะทดลองในเวลาอื่น 

ครูเสนอทางเลือกเฉพาะ ความ
สมบูรณ ความสําเร็จที่นาจะเปนไปได
จากวิธีการที่แตกตางกัน 

4.2 การเก็บรักษาบันทึกขอมูลทีถูกตอง     
4.2.1 นักเรียนทํางานไดสมบูรณ ระบบการเก็บรักษาขอมูลเต็มไป

ดวยความยุงเหยิง 
ระบบการเก็บรักษาขอมูลขแงครูสม
บูรณ็จากการมอบหมายงานแกนัก
เรียนเปนขั้นตนไดผลบางสวน 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลของครูใน
ความกาวหนาในการเรียนรูของนัก
เรียนมีประสิทธิผล 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลของครูมีประ
สิทธิผลเต็มที่และนักเรียนมีสวนรวมใน
ขอมูลและการแปลผล 

4.2.2 การเรียนรูที่กาวหนาของนักเรียน ครูไมมีระบบสําหรับการเก็บรักษา
ขอมูลความกาวหนาของนักเรียน 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลของครูใน
ความกาวหนาดานการเรียนรูของนัก
เรียนเปนขั้นตนและไดผลบางสวน 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลของครูใน
ความกาวหนาดานการเรียนรูของนัก
เรียนมีประสิทธิผล 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลของครูมีประ
สิทธิผลเต็มที่และนักเรียนมีสวนรวมใน
ขอมูลและการแปลผล 

4.2.3 การบันทึกขอมูลนอกเหนืองานสอน การบันทึกกิจกรรมที่ไมใชการสอน
ของครูมีความยุงเหยิง 

การบันทึกกิจกรรมที่ไมใชการสอน
ของครูมีความเพียงพอ แตตองมีการ
ติดตามเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดผลาด 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรม
ที่ไมใชการสอนของครูมีประสิทธิ
ผลอยางเต็มที่ 

ระบบการเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมที่
ไมใชการสอนของครูมีประสิทธิผลสูง 
และนักเรียนมีสวนรวม 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

4.3  การติดตอกับครอบครัว     
4.3.1 ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการสอน ครูจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับ

โปรแกรมการสอนแกครอบครัว
เพียงเล็กนอย 

ครูมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
หรือการติดตอกับครอบครัว แตครูมี
ขอมูลเพิ่มเติมใหเพียงเล็กนอย 

ครูจัดเตรียมขอมูลใหกับผูปกครอง
บอย ๆ ตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ
โปรแกรมการสอน 

ครูจัดเตรียมขอมูลใหกับผูปกครอง
บอย ๆ ตามความเหมาะสมเกี่ยวกับ
โปรแกรมการสอน/นักเรียนมีสวนรวม 

4.3.2 ขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล ผูปกครองไมรูสึกวาขอมูลที่ครู
เตรียมมาใหเกี่ยวของกับนักเรียน 

ครูยึดมั่นระเบียบของโรงเรียนในการ
ติดตอกับผูปกครอง แตมีความเกี่ยว
ของกับผูปกครองอยางนอยที่สุด 

ครูตืดตอกับผูปกครองเรื่องความ
กาวหนาของนักเรียนปกติและงาย 
เมื่อมีความจําเปนที่ตองเกี่ยวของ 

ครูเตรียมขอมูลใหผูปกครองบอย ๆ ใน
เรื่องความกาวหนาของนักเรียนทั้งใน
แงบวกและแงลบ 

4.3.3 การนัดหมาย/ประชุมกับครอบครัว
เรื่องโปรแกรมการสอน 

ครูไมพยายามนัดหมายกับผูปก
ครองเรื่องโปรแกรมการสอน 

ครูพยายามนัดหมายกับครอบครัว
เรื่องโปรแกรมการสอนโดยประสบ
ผลสําเร็จและทําพอประมาณ 

ครูพยายามนัดหมายกับครอบครัว
เรื่องโปรแกรมการสอนบอย ๆ และ
ประสบผลสําเร็จ 

ครูพยายามนัดหมายกับครอบครัวใน
เรื่องโปรแกรมการสอนบอย ๆ และ
ประสบผลสําเร็จ นักเรียนมีสวนรวม 

4.4 การสนับสนุนหรือมีสวนชวยเหลือกับ
โรงเรียนหรือทองถิ่น 

    

4.4.1 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธของครูกับเพื่อนรวม
งานเปนไปในทางลบ 

ครูรักษาความสัมพันธกับเพื่อนรวม
งานเฉพาะในหนาที่ที่โรงเรียนหรือ
ชุมชนตองการ 

ความสัมพันธกับเพือนรวมงานมี
ลักษณะสนับสนุนและรวมมือกัน 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมี
ลักษณะสนับสนุนและรวมมือกัน ครูใช
ความริเริ่มในการถือเอาความเปนผูนํา 

4.4.2 การใหบริการแกโรงเรียน ครูหลีกเลี่ยงการเขาไปพัวพันกับ
เหตุการณของโรงเรียน 

ครูมีสวนรวมในเหตุการณของโรง
เรียนเมื่อถูกถามถึงโดยเฉพาะ 

ครูอาสามีสวนรวมในเหตุการณของ
โรงเรียนและมีหลักฐานสนับสนุน 

ครูอาสามีสวนรวมในเหตุการณของโรง
เรียนและมีหลักฐานสนับสนุน และถือ
เปนบทบาทอยางหนึ่งในแงวิถีชีวิต 
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ตารางที่ 3 (ตอ) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Beerens, (2000) 

ความรับผิดชอบตามวิทยะฐานะ องคประกอบหลัก/องคประกอบ
ยอย/ 
ตัวบงชี้ ครูผูมีพื้นฐานไมเพียงพอ ครูระดับพื้นฐาน ครูระดับชํานาญการ ครูระดับเกียรติคุณ 

4.5 การเผยแพรและพัฒนาวิชาชีพ     
4.5.1 การเพิ่มพูนในความรูเนื้อหาและ
ทักษะในวิชาครู 

ครูไมกําหนดกิจกรรมที่พัฒนาทาง
วิชาชีพเพื่อสงเสริมความรูและทักษะ 

ครูมีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาชีพ
เพิ่มเติมเมื่อมีความสะดวก 

ครูสอดสองหาโอกาสสําหรับพัฒนา
ทางวิชาชีพเพื่อสงเสริมความรูในเนื้อ
หาและทักษะวิชาครู 

ครอสอดสองหาโอกาสสําหรับพัฒนาทาง
วิชาชีพและพยายามทําอยางเปนระบบ
เพื่อดําเนินการวิจัยในชั้นเรียน 

4.5.2 การใหบริการตอวิชาชีพ ครูไมพยายามแลกเปลี่ยนความรูกับ
บุคคลอื่น 

ครูหาแนวทางที่จํากัดเพื่อสนับสนุน
ในการเปนมืออาชีพ 

ครูมีสวนรวมในการชวยเหลือนักการ
ศึกษาอื่น ๆ อยางคลองแคลว 

ครูริเริ่มกิจกรรมที่สําคัญที่สนับสนุนวิชา
ชีพ เชนการเปนที่ปรึกษาครูใหม การ
เขียนบทความ เปนตน 

4.6 การแสดงความเปนมืออาชีพ     
4.6.1 การใหบริการแกนักเรียน ครูไมเตรียมความพรอมในความ

ตองการของนักเรียน 
ความพยายามในการใหบริการแก
นักเรียนของครูไมสอดคลองกัน 

ครูใหบริการนักเรียนอยางคลอง 
แคลว 

ครูมักกระตือรือรนในการใหบริการนัก
เรียน การสอดสองหาแหลงเมื่อจําเปน 

4.5.2 การเปนผูสนับสนุน ครูปฏิบัติตัวในแงที่สนับสนุนโรง
เรียนเฉพาะที่มีผลในการบริการ
ความเจ็บปวยแกนักเรียนบางคน 

ครูไมหูไวตาไวในการชวยเหลือให
บริการแกนักเรียนที่เจ็บปวยบางคน 

ครูทํางานภายใตบริบทของทีมโดย
เฉพาะหรือแผนกที่แนใจวานักเรียน
ทั้งหมดไดรับโอกาสอยางยุติธรรม 

ครูมีความพยายามโดยเฉพาะที่ทาทาย
ทัศนคติทางลบและชวยทําใหนักเรียนทั้ง
หมดแนใจโดยเฉพาะประเพณีและเกียรติ
ยศชื่อเสียงของโรงเรียน 

4.5.3 การตัดสินใจ ครูตัดสินใจภายใตพื้นฐานการ
บริการตนเอง 

การตัดสินใจของครูมีพื้นฐานจํากัด 
คิดโดยคํานึงถึงความเปนมืออาชีพ
อยางแทจริง 

ครูใจกวางและมีสวนรวมในทีมหรือ
ทําการตัดสินใจของแผนก 

ครูเปนผูนําในกลุมหรือทําการตัดสินใจ
ของแผนก และชวยใหแนใจวาการตัดสิน
ใจอยูบนพื้นฐานมาตรฐานวิชาชีพ 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินแบบ 360 องศา 
 

ในการประเมินของสิ่งเดียวกันหรือการประเมินบุคคลเดียวกัน ถาหากมีความแตกตางกัน
ตามกาลเวลา สถานที่ และความแตกตางระหวางแหลงผูประเมินแลว ผลการประเมินที่ไดยอมมี
ความแตกตางและมีความหลากหลาย  บุคคลที่ทําหนาที่ตางกัน (Hojberg & Corr, 2000)    เชน 
ผูจัดการ หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ตนเอง หรือลูกนอง เมื่อใหทําการประเมินในสิ่งเดียวกันผล
ลัพธที่ไดยอมมีความแตกตางหรือมีความสอดคลองกัน ดังนั้นจึงควรมีการนําผลการประเมินของ
แตละแหลงมาพิจารณารวมกัน เพื่อใหไดผลการประเมินที่สอดคลองและเปนไปไดมากที่สุด 

ลักษณะการประเมินขางตน จึงเปนที่มาของการรวมผลการประเมินจากแหลงตาง ๆ เชน 
หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ตนเอง ลูกนอง และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลในการประเมินที่มี
ความตรงและนาเชื่อถือไดมากที่สุด  การประเมินดังกลาวมีชื่อเรียกวา Multirater Evaluation    
ตอมา ในป 1980 Edwards & Ewen (1996)   ไดบัญญัติศพัทการประเมินขึ้นมาใหม โดยมีชื่อ
เรียกวา การประเมินแบบ 360 องศา (360 degrees feedback)  

ดังนั้น การประเมินแบบ 360 องศา (360 degrees feedback)  จึงมีชื่อเรียกแตกตางกัน  
ดังตอไปนี้ “360 Assessment”, “360 degrees System”, “Multirater Feedback”, “”Mutisource 
Evaluation”, “Multirater”, “Multilevel”, “Full-circle Feedback”, “Upwards Appraisal”, และ 
“Peer Review” เปนตน      (ที่มา: Vinson, (1996)  และ Wilson, (1997)) 
 
1. ความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา 

Arney, (2001) ไดใหความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา เปน 2 แนวทาง คือ แนว
ทางแรก การประเมินแบบ 360 องศา เปนเครื่องมือ (Tool)  และแนวทางที่สอง การประเมินแบบ 
360 องศา เปนกระบวนการ (Process) 

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามที่ใชสอบถามบุคคลจากหลายแหลง (Multiple Source) เพื่อ
ใหไดขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

กระบวนการ คือ วิธีการที่ใชในการสรางความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่สรางสรรค (Create 
Change) ของวัฒนธรรมองคกร  หรือ การพัฒนาและสนับสนุนคุณคาขององคกร 

Lundeman, (2000) ไดใหความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา ไววาเปนการ
ประเมินแบบครบวงจร (Full-circle Evaluation) เกี่ยวของกับการประเมินตนเองและการไดรับขอ
มูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจากบุคคลอื่น ซึ่งวงจรการประเมิน มี 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การยอมรับความจริง (Commit to Hearing the Truth)  การประเมิน 360 
องศา เปนการใหขอมูลยอนกลับโดยตรงแกบุคคลโดยไมผานกระบวนการหรือข้ันตอนอื่น ๆ การให
ขอมูลยอนกลับทําใหทราบประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไข  

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการประเมินตนเอง (Conduct the Self-assessment) โดยการ
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินอยางชัดเจน กําหนดขอบเขตทั้งที่เปนจุดแข็งและจุดออนที่
ตองการปรับปรุงพัฒนา   เชน   ความเปนผูนํา (Leadership) การมุงสูลูกคา (Customer focus) 
การแกปญหา (Problem Solving) นวัตกรรม (Innovation) วิสัยทัศนและกลยุทธ (Vision & 
Strategy)  เปนตน 

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนสัมภาษณ (Plan the Interviews) เปนการวางแผนวาบุคคลใด
ควรเปนผูใหขอมูลยอนกลับ เชน ผูจัดการ (Manager) เพื่อนรวมงาน (Peers) และตนเอง   

ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมขอมูลยอนกลับ (Prepare for Feedback) เปนการเตรียมอารมณ
และจิตใจของบุคคลที่ถูกประเมินใหยอมรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลตาง ๆ ไมวาขอมูลยอนกลับ
จะออกมาในรูปแบบใด และระลึกเสมอวา ขอมูลยอนกลบัเปนสวนชวยในการพัฒนาตนเอง ทําให
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และเสริมสรางความเขมแข็งใหตนเองมากขึ้น 

ข้ันตอนที่ 5 การดําเนินการสัมภาษณ (Conduct the Interview) ในการสัมภาษณเพื่อให
ไดขอมูลยอนกลับ มีขอหามและขอปฏิบัติสําคัญดังนี้ อยาโตแยงผูที่ใหขอมูลยอนกลับ    คนหา
ความชัดเจนของขอมูลยอนกลับ  ถามถึงคําแนะนําและวิธีการแกไข  และปรับปรุงตามขอมูลยอน
กลับทีไดรับ 

ข้ันตอนที่ 6 วิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analyze theFeedback)  ขอมูลยอนกลับมักจะเปน
คําแนะนําซึ่งออกมาในหลายลักษณะ ดังนั้นตองวิเคราะหถึงสิ่งที่เปนไปไดและเขียนออกมาเปน
แผนพัฒนา และวิเคราะหออกมาเปนคุณลักษณะในแตละดาน  

ขั้นตอนที่ 7  อธิบายถึงขอบเขตสําคัญที่ตองการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง (Describe a 
Key Area You Plan to Change or  Modify)  

Wilson,  (1997)  ใหความเห็นวา การประเมินแบบ 360 องศา เปนการใหขอมูลยอนกลับ 
ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และบุคคลจะไดรับขอมูลยอนกลับจากแหลงตาง ๆ เชน เพื่อน 
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  หรือผูประเมินอื่นที่ไมรูจัก  การใหขอมูลยอนกลับเปนไดทั้ง    ในแงบวก
และแงลบ (Possitive & Negative)  มีประโยชนและเปนอันตราย (Helpful & Hurtful) และ 
สรรเสริญและนินทา (Critique & Criticism)  เปนตน 
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Edwards,  & Ewen, (1996) ใหความหมายของการประเมินแบบ 360 องศาไว ดังนี้ การ
ประเมินผลงานระบบ 360 องศา คือ ระบบการประเมินผลงานจากหลาย ๆ แหลงที่จะเขาไปเก็บ
สารสนเทศเกี่ยวกับงานที่ใกลชิดกับพนักงานใหมากที่สุด  เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูที่ราย
งานขึ้นตรง (ลูกนอง) และลูกคาทั้งภายในและภายนอกเทาที่จะเปนไปได  ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

       เพื่อนรวมงาน 
      ตัวเอง           ลูกคาภายนอก 
 
           

ลูกคาภายใน           ทาน   หัวหนางาน 
 

    
ผูบริหารสายงาน     ผูจัดการถัดไป    

              อ่ืน ๆ 
 

แผนภาพที่ 2    การประเมินแบบ 360 องศา  (Edwards & Ewen, 1996     
            อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2541: 74) 

 
Antonioni,  (1996) การประเมินแบบ 360 องศา มีความหมายตรงตัวอยูแลว คือ เปนการ

ประเมินตนเอง (Individuals Evaluate Themselves) และการไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่น  
(Others Employees) และสมาชิกในองคกร (Organizational Members) การใหขอมูลยอนกลับ
เปนเหตุการณที่เกิดชึ้นอยางทันทีทันใดจาก หัวหนางาน  (Manager/Supervisor) เพื่อนรวมงาน 
(Peers)  หรือผูใตบังคับบัญชา  (Subordinates) 

วีรวัฒน   ปนนิตามัย (2540) ไดใหความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา ไวดังนี้  
การประเมินแบบ 360 องศา หรือ การประเมินจากหลายแหลง หมายถึง กระบวนการประเมินการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผูบริหาร โดยเก็บขอมูลทั้งจากเจาตัวประเมิน (Self-assessments) และผู
อ่ืนรวมประเมิน (Others-assessments)    

ดังนั้นจึงสามารถสรุปความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา ไดดังนี้ การประเมิน
แบบ 360 องศา หมายถึง  การใหขอมูลยอนกลับ หรือการตัดสินคุณคาของบุคคล   โดยใชขอมูล
จากหลายแหลง เชน ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ตนเอง และ ลูกนอง เพื่อใชเปนขอ
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มูลในการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง และใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีประสิทธิภาพและมีความเปนปรนัย
มากที่สุด 

 
2. วัตถุประสงค 

สวนใหญแลวมีผูที่กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินแบบ 360 องศา เชน Edwards, & 
Ewen, (1996), Fox, & Klein. (1996), Wilson, (1997) และ Warech, & Smither, (1998) ไวเปน 
2  แนวทางหลัก ดังนี้  

2.1   การประเมินแบบ 360 องศา มีวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอาชีพ 
(Career Development)    

ปคริสตศตวรรษ 1980 ตอนปลาย หนวยงานบริหารทรัพยากรมนุษยไดกําหนดเปาหมาย
ใหมของการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Edwards, & Ewen, 1996)  วาการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาจะกอใหเกิดประโยชนมากกวาการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นหรือการ
ใหผลตอบแทน และนอกจากใหหัวหนางานและผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมินแลว ยังไดกําหนด
ใหมีการประเมินตนเองดวย รวมเรียกวาการประเมินจากหลายแหลง (Multisource) เพราะการ
ประเมินเพื่อพัฒนาสวนใหญผูประเมินจะมีความจริงใจในการใหขอมูล ขอมูลไมสงผลกระทบตอ
อาชีพ และขอมูลที่ไดจะมีความเปนจริงเพราะผูประเมินแตละแหลงกลัววาจะใหผลการประเมินที่
ไมเหมือนกับบุคคลอื่น  การใหขอมูลยอนกลับแบบนี้จะมีความนาเชื่อถือ (Credibility) ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญ (Key) ของการประเมินแบบ 360 องศา และ ความนาเชื่อถือนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญ 
2 ประการคือ ประการแรก การไมระบุชื่อผูใหขอมูลยอนกลับ (Anonymity) และประการที่สอง    
ขอมูลยอนกลับตองเปนความลับ (Confidentiality)  จะรูไดเฉพาะบุคคลที่ถูกประเมินเทานั้น 

2.2 การประยุกตใชการประเมินการแบบ 360 องศา เพื่อการบริหาร/ประเมินการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal/Management)  

Fox, & Klein, (1996) ไดทดลองกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อ
ใชในการเลื่อนขั้นหรือการใหผลตอบแทน เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา ดังตอไปนี้ การรองเรียนจาก
พนักงานวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานมีความเปนอคติ  หัวหนางานไมมีความสามารถในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือไมสามารถจําแนกการปฏิบัติงานที่ดีหรือที่ไมดีได   และความคาด
หวังของหัวหนางานที่ไมแนใจในความสามารถของพนักงาน   
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สําหรับในประเทศไทยมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการประเมินแบบ 360 องศา 
ไวดังตอไปนี้  

การประเมินแบบ 360 องศา (ดนัย   เทียนพุฒ, 2541)  มีเปาหมายเพื่อ การพัฒนาอาชีพ 
การตัดสินใหรางวัลที่ยุติธรรม การวัดผลงานที่ถูกตอง เปนวิธีวัดผลที่แมนตรง ทําใหเห็นความแตก
ตางในการจัดการ ทั้งนี้ก็เพราะวัตถุประสงคของการประเมินแบบ 360 องศา ตองการมุงเนนใน
ประเด็น ดังตอไปนี้      

1. กําหนดพฤติกรรมบุคคลและทมีงานใหสอดรับกับวิสัยทัศนและคุณคาธุรกิจ 
2. มุงเนนการใหรางวัลจูงใจตามความสามารถ 
3. มีวิธีวัดผลงานที่ยุติธรรมและแมนตรง 
4. สนับสนุนใหมุงมั่นผูกพันกับการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
5. เสริมแรงตอการริเร่ิมส่ิงตาง ๆ ในองคกร เชน 

    5.1 การบริการลูกคา ทํางานเปนทีม คุณภาพ การกระจายอํานาจ รางวัลตอ
ผลงาน และองคกร อัจฉริยะ (Learning Organization) 

                5.2 เปนเครื่องมือในการสื่อสารที่ชวยใหพนักงานเขาใจถึงวา พฤติกรรมอยางไร
จึงสัมพันธกับเปาหมายขององคกร 

วีรวัฒน   ปนนิตามัย (2540) วัตถุประสงคของการประเมินบุคคลแบบ 360 องศา เพื่อ
วินิจฉัยการปฏิบัติงาน (Performance Diagnosis) แสวงหาจุดเดนและจุดดอยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน หรือผูบริหารแตละคน อันจะนําไปสูการตัดสินใจของการบริหารงานในรูปแบบตาง ๆ 
เชน การเลื่อนตําแหนง การลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดวางบุคคลเขาสูตําแหนง การกาํหนดเงิน
เพิ่มในรอบป และเงินโบนัส สําหรับเปาหมายสําคัญของการประยุกตใชการแจงผลแบบ 360 องศา 
คือ เพื่อการพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น   ดังนั้นในระยะเริ่มแรก ควรมุงใชเพื่อการพัฒนามากกวา
การกําหนดตัดสินคุณคาของการทํางานแหลงขอมูลในการประเมิน / แหลงขอมูลในการประเมิน
ระบบ 360 องศา 

แหลงขอมูลการประเมินผลงานระบบ 360 องศา ซึ่งเปนวิธีการที่ตองมีแหลงสารสนเทศ
รอบมิติ (multisource) หรือหลายแหลงขอมูล รวมทั้งเปนขอมูลยอนกลับได จึงประกอบดวยแหลง
ขอมูลแตละแหลง ดังตอไปนี้  (ดนัย   เทียนพุฒ, 2541)   

1. การประเมินผลงาน 1 องศา เปนการประเมินตนเองหรือ หัวหนางาน  เปนผูประเมิน 
ทั้งนี้ก็เพราะวาการประเมินตนเองจะใชเปนตัวเปรียบเทียบที่สําคัญกับแหลงสารสนเทศอื่น ๆ สวน
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ผูประเมินที่เปนหัวหนางานนั้น สามารถใหขอมูลการประเมินผลที่ตรงและใกลกับความเปนจริง
มาก เพราะใกลชิดที่สุดกับผูปฏิบัติงาน 

2. การประเมินผลงาน 90 องศา เปนการประเมินจากเพื่อนรวมงาน สารสนเทศในสวนนี้
เปนผลจากการวิจัยเกี่ยวกับระบบ 360 องศา พบวามีความเชื่อถือได  แมนตรง และไดรับการยอม
รับสูง สําหรับการใหขอมูลยนกลับกับผูถูกประเมิน 

3. การประเมินผลงาน 180 องศา เปนการประเมิน จากระดับที่เหนือกวา (ผูบริหาร) 
ความจําเปนที่ตองการสารสนเทศจากผูบริหารที่พนักงานรายงานขึ้นตรงถัดไปอีก 2-3 ระดับ เนื่อง
จากวาผูบริหารสูงสุดมักกังวลวา ผูบังคับบัญชาโดยตรงอาจไมใหสารสนเทศที่ดีนัก เพราะสาร
สนเทศดังกลาว ตองใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 

4. การประเมินผลงาน 360 องศา เปนการประเมินรอบมิติที่มีสมมติฐานวา ขอมูลยอน
กลับที่ไดรับเปนสวนของอิทธิพลที่มีตอพนักงานหรือเครือขายความรูที่วาถึงพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานมากที่สุด  แหลงสารสนเทศอื่นอาจจะเปนสมาชิกทีม     ลูกคาภายใน    หรือลูกคา
ภายนอก  หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

สําหรับ  วีระวัฒน   ปนนิตามัย (2540) ไดเสนอแนวทางในการใหขอมูลในการประเมิน
แบบ 360 องศา วามีหลายแนวทางซึ่งประกอบดวยแหลงในการใหขอมูลการประเมิน อยางนอย 5 
แหลง ดังนี้ 

1. การประเมินจากเบื้องบนลงลาง (Downward Appraisal) หรือบางครั้งเรียกวา 
Top-down Evaluation โดยใชหัวหนางานประเมินผูใตบังคับบัญชา เปนตน  เปนแนวปฏิบัติที่นิยม
กันมากในองคการขนาดใหญที่มีการจัดโครงสรางมากระดับ มีพนักงานจํานวนนวนมาก และมี
วัฒนธรรมองคกรที่เขมงวดเนนกฏระเบียบ 

2. การประเมินจากดานลางขึ้นบน (Upward Appraisal) บางครั้งเรียกวา Bottom-
up Evaluation โดยใหลูกนองหลาย ๆ คนรวมกันประเมินหัวหนางาน  วิธีนี้เพิ่งเปนที่นิยมกันใน
ระยะ 30 ปที่ผานมา ในองคกรเอกชนจะนําผลของการประเมินจะนําไปใชในการฝกอบรมและการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน ทําใหหัวหนาไดรับรูวาลกูนองมองตนอยางไร ในแวดวงการศึกษาคือการให
นักศึกษาประเมินการบรรยายการสอนของอาจารย เพื่อใชเปนขอมูลหนึ่งในการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนงทางวิชาการ 

3. การประเมินตนเอง (Self-Assessments) เปนการประเมินโดยผูปฏิบัติงานทํา
หนาที่ประเมินผลงาน พฤติกรรมการทํางาน และคุณลักษณะตาง ๆ ของตนเอง ปกติอยูในรูปแบบ
ไมเปนทางการหรือภายในตนเอง (Intraindividual)  ซึ่งพนักงานอาจมีแนวโนมในการประเมินตน
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เองที่เกินจริง (Inflated) หรือตํ่าวาความเปนจริง (Fake good) แตการประเมินตนเองก็ถือวาเปน
แหลงขอมูลหนึ่งที่ควรพิจารณา 

4. การประเมินจากดานขาง  (Lateral Appraisal) หรือที่นิยมเรียกวา “Peer 
Review” เปนแนวการบริหารแบบใหม ที่การทํางานตาง ๆ ควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานโดย
อาศัยเพื่อนรวมงานเปนผูรวมประเมิน เพราะจะเปนผูที่รับรูและตระหนักในพฤติกรรมการทํางาน      
ทักษะ  จุดเดน จุดดอยของเพื่อนรวมงาน ในแวดวงการอุดมศึกษาตางประเทศ นิยมใชแหลง
ประเมินนี้เพื่อ ปรับปรุงการสอน และเปนขอมูลใหผูบริหารการศึกษาประกอบการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนง การใหรางวัล และการเพิ่มเงินเดือนของคณาจารย 

5. การประเมินจากหลายแหลง (Muliti-Source Appraisal) นิยมเรียกกันวา 360 
degrees feedback หรือ multi-source feedback โดยมีพื้นฐานความเชื่อที่วา การที่ไดขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ นั้น จะทําใหขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ     มีความเปนปรนัย (Objectivity) มากขึ้น 
ดังนั้นแนวทางขอที่ 1 ถึงขอที่ 4 จึงเปนนัยตาง ๆ ของการประเมินแบบหลากแหลง 

ดังนั้นในทางการศึกษา แหลงในการประเมินหรือผูใหขอมูลแบบ 360 องศา จึงมีหลาย
แหลงดวยกัน เชน ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวดวิชา  ผูบริหารโรงเรียน นักเรียน ผู
ปกครอง ศิษยเกา   คนในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู หรือ ศึกษานิเทศก เปนตน ซึ่งทั้งนี้ในการเลือกผู
ประเมินแตละแหลงตองขึ้นอยูกับการนํามาใช ความเหมาะสม ความสะดวก และความเชื่อถือได 
 
3. การพัฒนากระบวนการประเมิน 360 องศา 

ในการพัฒนากระบวนการประเมิน 360 องศา ประกอบดวยชวงระยะเวลา 3 ระยะ      ดังนี้ คือ 
(Antonioni, 1996 และ ดนัย   เทียนพุฒ, 2541)  

ระยะที่ 1 ออกแบบโมเดล 360 องศา ในระยะนี้จะมีอยู 2 ข้ันตอนยอย ซึ่งประกอบดวย 
1. เลือกผูประเมิน หมายถึง การคัดเลือกบุคคลที่จะรวมเปนทีมในกระบวนการประเมิน 

360 องศา  และจะประเมินกระบวนการ 360 องศา ดวยโมเดลความสามารถแบบใด สาระสําคัญที่
ควรพิจารณา คือ  

ทีมงานจะตองเปนบุคคลที่  
1. เปนตัวแทนของฝายตาง ๆ หรือทุกระดับตําแหนงที่เปน “หัวใจสําคัญของ

งาน”  (Key Result Areas)  
2. เปนบุคคลที่มีความสามารถในระบบประเมินผลงานแบบเดิม ทั้งที่เปนกลุม

ผลงานแบบดีเยี่ยมและผลงานดี 
3. เปนบุคคลที่สามารถสื่อสารและใชภาษาไดเปนอยางดี 
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โมเดลความสามารถที่จะเลือกใช พิจารณาจาก 3 ลักษณะ คือ 
ลักษณะที่ 1  มิติของพฤติกรรม ซึ่งยึดตามแนวของสหรัฐอเมริกา เปนการ

พิจารณาความสามารถในเชิงพฤติกรรม การวิเคราะหสิ่งที่เปนพฤติกรรมหลักของตําแหนงหนาที่ที่
บุคคลรับผิดชอบ โดยอาศัยเทคนิคที่เรียกวา Behavioral Event Interviews หรือ BEIs  หลังจาก
วิเคราะหพฤติกรรมหลักก็จะไดสิ่งที่เรียกวาคุณลักษณะของความสามารถของหนาที่งานหรือบท
บาทหนาที่ที่เปนผลไดของพฤติกรรม สิ่งนั้นก็คือ ความสามารถ  

ลักณะที่ 2   มิติของงาน ซึ่งยึดตามแนวของอังกฤษ เปนแนวคิดในความ
สามารถของบุคคลในลักษณะ มิติของงาน ซึ่งงานในที่นี้หมายถึง ความสามารถในดานการทํางาน
ซึ่งไดมาจากวิเคราะหหนาที่งานดวย เทคนิค Functional Analysis หรือ FA   

ลักษณะที่ 3  เปนการผสมผสานทั้งโมเดลลักษณะที่ 1 และลักษณะที่ 2 เขา
มาประยุกตใชรวมกัน โดยในลักษณะระดับธุรกิจหรือฝายงาน หรือหนวยกลยุทธธุรกิจใชโมเดล
ลักษณะที่ 1 สวนในระดับ First Line Manager ใชโมเดลลักษณะที่ 2  

2. พัฒนาวิธีการสํารวจหาความสามารถ   โดย  ดนัย   เทียนพุฒ (2541)  ไดนํารายการ
องคประกอบความสามารถหลัก (Element of Competencies)  ของ Edwards &  Even (1996) 
มาใชเปนโมเดลความสามารถของธุรกิจทั้ง 7 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

2.1    ความสามารถในการมุงหาลูกคา  (Focus on Customer) 
2.2 ความสามารถในการสื่อสาร   (Communication) 
2.3 ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
2.4 ความสามารถในการเปนผูนํา   (Leadership) 
2.5 ความสามารถดานเทคนิค (Technical Skill) 
2.6 ความยึดหยุน (Flexibility) 
2.7 นวัตกรรม   (Innovation) 

ระยะที่  2  การนําโมเดล 360 องศา ไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน ที่ตอจากระยะที่ 1 
คือ 

3. เลือกทีมประเมิน คือ จะกําหนดใหใครเปนผูประเมิน ซึ่งควรจะอยู ระหวาง 5-6 คน 
เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง และบุคคลที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่สามารถใหขอมูลยอนกลับได 

4. จัดโปรแกรมอบรมวิธีการประเมินคนอื่น แนวคิดของโปรแกรมอบรมก็คือ จะมีวิธีการ
ใหขอมลูยอนกลับกับคนอ่ืนไดอยางไร เพื่อทําความเขาใจในกระบวนการ 360 องศา ความจําเปน   



 53

วิธีการ   การใหขอมูลยอนกลับ พนักงานจะตองทําอะไร การปองกันขอผิดผลาดที่จะเกิดขึ้นได
อยางไร จะมีความยุติธรรมใหเชื่อมั่นไดแคไหน 

5. กําหนดวิธีการประเมิน ในกระบวนการ  360 องศา หัวใจสําคัญของกระบวนการ คือ  
ยุติธรรม-รวดเร็ว-งาย ดังนั้นหากมีเครื่องมือวัดความสามารถในหลาย ๆ เครื่องมือ   จะไดดูความ
สอดคลอง (Concurrent Validity)  ในความสามารถของพนักงาน หรือผูบริหารไดมั่นใจยิ่งขึ้น 

   6. รายงานคะแนนและผลลัพธ  เปนสิ่งที่องคกรจะตองระมัดระวังเกี่ยวกับคะแนนและ
การรายงานผล ซึ่งถามีการสอบวัดความสามารถเปนตัวเทียบวัด ไวกอนการรายงานคะแนนเปรียบ
เทียบของกลุมผูประเมินกระบวนการ  360 องศา ก็จะทําใหสามารถเปรียบเทียบคะแนนเปอรเซ็น
ไทลใน 2 ลักษณะ คือ 1) เปอรเซ็นไทลจากการสอบวัดความสามารถที่เปนฐานขอมูล  2) เปอรเซ็น
ไทลจากผูประเมินคนอื่น 

  7. จัดโปรแกรมอบรมวิธีการไดรับผลการประเมิน การฝกอบรมในสวนนี้  เพื่อใหแนใจวา 
พนักงานสามารถแปลสารสนเทศหรือรายงานที่ไดรับ  โดยการฝกอบรมควรจะครอบคลมุขอมูลดัง
ตอไปนี้  1) จะรับขอมูลยอนกลับอยางสรางสรรคไดอยางไร 2) จะประยุกตโมเดลสําหรับปรับปรุง
ผลงานไดอยางไร 3) อะไรคือส่ิงที่บรรจุในรายงาน 4) จะแปลผลอยางไร 5) จะสรางและเริ่มตนแผน
ปฏิบัติการสวนบุคคลไดอยางไร 6) จะประเมินการเรียนรูอยางตอเนื่องและปรับปรุงไดอยางไร  

  8. จัดทําแผนปฏิบัติ เปนการสรุปรวมจุดแข็ง จุดออน และ ระบุขอบเขตที่ชัดเจนเพื่อนํา
ไปใชในแผนปฏิบัติ 

ระยะที่ 3 การประเมินโมเดล 360 องศา มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  9.  วิเคราะหระบบความปลอดภัย  เพื่อใหการประเมินผลงานระบบ 360 องศา มีประ

สิทธิภาพมากที่สุด จึงมีความจําเปนทีจะตองวิเคราะหระบบปองกัน อันจะทําใหระบบ 360 องศา 
ตอบคําถามดานอคติการใหคําแนะนํา การขาดขอมูลบางสวนใหกับผูใชระบบ 360 องศา  การ
วิเคราะหระบบความปลอดภัย เชน 

9.1 การวิเคราะหความเชื่อถือไดของขอคําถาม  (Item Reliability) 
9.2 สหสัมพันธระหวางขอคําถาม     (Intercorrelation Among Items) 
9.3 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  
9.4 การกระจายของคะแนน (Score Distribution)  
9.5 การเปรียบเทียบความเขมงวดของทีมการประเมิน   (Evaluation Team Rigor) 

10. จัดทําคูมือประเมินผลงาน วิธีการพื้นฐานที่สําคัญเพื่อที่จะรูวากระบวนการของระบบ 
360 องศา มีประสิทธิภาพหรือไม ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบ 360 องศา หลัง
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จากนั้นคอยปรับปรุงเปนคูมือประเมินผลงานระบบ 360 องศา ซึ่งจะไดมาจากคําชี้แจงในเรื่อง
ระบบการประเมินผลงานแบบ 360 องศา เนื้อหาจากการอบรมและผลสํารวจความพึงพอใจของผู
ใชระบบ 360 องศา 

 
4. การประยุกตใช 

วีระวัฒน   ปนนิตามัย (2540) ไดเสนอแนวทางในการประยุกตใชการประเมินแบบ 360 
องศา ไวเปน 4 ขั้นตอน ดังแผนภาพ  ตอไปนี้  

 

ขั้นที่ 1   ขั้นที่ 2   ข้ันที่ 3     ขั้นที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 แนวทางการประยุกตใชการประเมินผลแบบ 360 องศา  
ขั้นตอนที่ 1    เปนการวางโครงสรางพื้นฐานที่จะบอกวาประเมินแบบ 360 องศา ไปทําไม 

เพื่อรองรับเปาหมายใดขององคการ และจําไปสูเปาหมายที่วานี้ดวยวิธีใด เพื่อที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย การมีสวนรวมของคนทุกฝาย (Stakeholders) 
นอกจากนี้จะทําอยางไรที่จะใหทุกคนในองคการไดเขามามีสวนรวมในการที่จะกาวไปใหถึงจุด
หมาย 

ขั้นตอนที่ 2   การกําหนดเปาหมายและกลยุทธิ์        ตองโยงเขากับการระบุวาจะพัฒนา
สมรรถนะใดของกลุมบุคคลเปาหมายที่จะไดรับการประเมิน พนักงานควรมีทักษะ ความรู ความ
สามารถในดานใด เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวแตแรก ในทางที่ดีตองระบุทักษะสําคัญ 
(Core Skills) และหากเปนไปไดควรใชวิธีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) เพื่อชวยระบุสมรรถนะ
ที่จําเปนและเหมาะสมกับตําแหนง 

ขั้นตอนที่ 3  เมื่อนโยบาย กลยุทธชัดเจน มีการกําหนดตําแหนงเปาหมายที่จะพัฒนาแลว 
ตอมาก็เปนเรื่องของการออกแบบเครื่องมือวาจะซื้อหรือสรางเอง ใครเปนผูใชเปนกลุมแรก ควรมี
การทํา Focus Group  และการสัมภาษณ ผูบริหารควรทําความเขาใจและเห็นคุณคาของเครื่องมือ 

ระบุเปาหมาย
และกลยุทธ
ขององคกร 

ระบุสมรรถนะ
ที่จําเปนและ
ตองการ

การประเมินแบบ
360 องศา 

ระบบ เครื่องมือ

การแจงผล การ
ประยุกตผลไปใช 

 และการปรับปรุงแกไข
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เพื่อที่จะนําไปพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน และควรมีสวนรวมในการกําหนด สราง ระบุสมรรถนะที่
ตองการพัฒนา  

ขั้นตอนที่ 4   การแจงผล ข้ันนี้คือ คุณคาที่แทจริงของการประเมินแบบ 360 องศา อาจจะ
มีการทบทวนขั้นตอนทั้งหมดที่ทํามา แนวทางแจงผลอาจจะเริ่มจากหนึ่งตอหนึ่งกอน จากนั้นแจง
ผลใหกับทีมแตละทีม  แตละฝาย หรือแตละระดับตําแหนง การรายงานผลอาจเปนกราฟ หรือราย
งานแบบบรรยาย หรือพรรณนา  (NarrativeReport) เปนตน 

 
5. การสรางบุคคลสําหรับการประเมินแบบ 360 องศา 

โดยทั่วไปในองคกรตาง ๆ ผูจัดการฝายบุคคลหรือพนักงานในแผนกที่เกี่ยวของจะมีความ
กระตือรือรนในการนําความคิดเรื่องการประเมินแบบ 360 องศา มาใชในหนวยงาน ในขณะที่ฝาย
อ่ืน ๆ มักจะมองวาการประเมินแบบ 360 องศา มีภาระผูกพันมากเกินไป เปนการเสียเวลาในการ
ทํางาน สูญเสียเงินงบประมาณไปโดยไดผลไมคุมคา   ความคิดแบบนี้เปนสิ่งที่ทําใหองคกรเสีย
โอกาส และการประเมินแบบ 360 องศา ก็จะลมเหลว ดังนั้นจึงควรมีวิธีการสนับสนุนและสราง
บุคคลสําหรับการประเมินแบบ 360 องศา  Lepsinger,  & Lucia. (1998)   ไดเสนอแนะวิธีการที่
สามารถจะดําเนินการได ดังตอไปนี้ 

1. ตองกําหนดวาการประเมินแบบ 360 องศา มีความสําคัญและความตองการจําเปนตอ
ธุรกิจ มากกวาใชสําหรับการพัฒนาหรือปรับปรุง หรือเพื่อประเมินพนักงานในองคกร  และ
พยายามชี้แจงวาการประเมินแบบ 360 องศา เปนสิ่งที่ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยมีวิธี
การดังนี้ 

1.1 กอนที่จะชักชวนบุคคลอื่น ตองทําความเขาใจปญหาธุรกิจและความตองการจํา
เปนที่แทจริงขององคกร 

1.2 ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินแบบ 360 องศา และเก็บรวบรวมขอมูลให
มากที่สุด แลวนํามาสัมพันธกับปญหาธุรกิจและความตองการจําเปนที่แทจริง 

1.3 ชี้แจงใหพนักงานทราบวา วัตถุประสงคของการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อเลื่อน
ตําแหนงใหแกบุคคล  ถายังมีผูไมใหความรวมมือแสดงวาคนเหลานั้นขาดความกระตือรือรน 

2. ตองชักชวน/จูงใจใหผูจัดการแผนกอื่น ๆ ซึ่งไมจําเปนวาจะเปนจากฝายทรัพยากร
มนุษยเทานั้นเขารวมโปรแกรมประเมินแบบ 360 องศา  

3. ตองใหทุกคนรวมทั้งตนเองไดมีสวนรวมในการวางแผนและลงมือปฏิบัติ 
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การระบุบุคคลหลัก (Identifying Key People) สําหรับการประเมินแบบ 360 องศา 
วิธีการระบุผูตัดสินใจหลัก (Key Decision Makers) และบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) คือ  การกําหนดตามแนวความคิดของผูมีสวนไดสวนเสีย และควรใหผูรวมงานเขา
มาเกี่ยวของกับการประเมินแบบ 360 องศา ซึ่งจะใหผลดีมากกวาการทําเพียงลําพัง     วิธีดําเนิน
การมี 3 ขั้นตอน (Lepsinger, & Lucia, 1998)    คือ  

ขั้นตอนที่ 1 บันทึกชื่อพนักงาน (Make a list) ตองจดบันทึกรายชื่อของพนักงานทั้ง
หมดที่ตองการปรับปรุง ไมวาจะเปนสวนบุคคล หรือเปนกลุม หรือเปนหนวยงานในองคกร หรือ
สมาชิกในทีมงาน หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมตองการเขารวมกิจกรรมเบื้องตนนี้ 

ขั้นตอนที่ 2 ใหคะแนนผูมีสวนไดสวนเสีย (Rate the Stakeholders) จัดกลุมผูตัดสิน
และผูมีสวนไดสวนเสีย โดย การใหคะแนน 1 = ทางบวก (+) หรือผูมีสวนรวมสูง   0 =  ปานกลาง 
(0) หรือผูยินยอมทําตามคําชักชวน  –1 = ทางลบ (-) หรือพวกที่ตอตาน และ ? = สําหรับผูที่ไม
สามารถจัดเขากลุมใดได พยายามวางตัวเองในกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อเฝามองการรับรู
ของบุคคลเหลานั้น 

ขั้นตอนที่ 3 วาดแผนความคิด (Draw a Map) ข้ันตอไปคือ วาดแผนความคิดของผูมี
สวนไดสวนเสียใหใกลเคียงกับลักษณะตอไปนี้ วาดวงกลมลอมรอบบุคคลที่ใหความสนับสนุน   
วาดสามเหลี่ยมลอมรอบบุคคลที่มีความคิดเห็นกลาง ๆ วาดสี่เหลี่ยมลอมรอบบุคคลที่มีความคิด
ตอตาน และไมตองทําอะไรเลยกับบุคคลที่ไมสามารถจัดเขากลุมได พยายามรวบรวมขอมูลให
สมบูรณและทันสมัยมากที่สุด เกี่ยวกับบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย 

เปาหมายตอไปคือการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย การระบุชื่อทั้งหมดและการจัดเขากลุมจะเปนการดู
วาพวกเขามีปฏิกิริยาอยางไรตอขอเสนอนี้ กอนที่จะพัฒนาแผนงานเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอบุคคลเหลานั้น ตองรูวา
ผูมีสวนไดสวนเสียไดประโยชนหรือเสียประโยชนจากโปรแกรมประเมิน 360 องศา ทุกคนไมวาจะเปนสวนตัวหรือ
กลุมจะเฝาดูขอเสนอของโปรแกรม เปนการดีที่จะคาดการณลวงหนากอนวาพวกเขามีปฏิกิริยาอยางไร และ
พยายามตอบคําถามจากจุดของผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน  การทําโครงการนี้ชวยในเรื่องงานอยางไร หรือ โครงการ
นี้สงผลอะไรตอตัวพนักงาน 
 
6. แนวทางในการกําหนดน้ําหนักของผลการประเมิน  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูกําหนดน้ําหนักของผลการประเมิน
แบบ 360 องศาไวเปน 3 แนวทาง ซึ่งแบงออกตามวัตถุประสงค คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา และ การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
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เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการจายคาตอบแทน  และ แตละจุดประสงคมีแหลงในการ
ประเมินและการใหคะแนน แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอดังตอไปนี้ 

 

1. การประเมินแบบ 360 องศา เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  
การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 แหลง (มนูญ   ศิวารมย, 2542)  จากงาน

วิจัยพบวามีแหลงในการประเมินแบบ 360 องศา จํานวน 5 แหลง และแตละแหลงมีการกําหนดน้ํา
หนักความสําคัญตางกัน ดังนี้ 1. การประเมินตนเอง ใหน้ําหนักรอยละ 14.90  2. ประเมินโดย
เพื่อนรวมงาน ใหน้ําหนักรอยละ 18.62  3. ประเมินโดยนักเรียน ใหน้ําหนักรอยละ 18.90  4. 
ประเมินโดยผูอํานวยการ ใหน้ําหนักรอยละ 20.29  5. ประเมินโดยหัวหนาหมวด ใหน้ําหนักรอยละ 
27.29  

แผนภาพที่ 4 แนวทางการกําหนดน้ําหนักของผลการประเมิน ในกรณีที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง 
 

การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 แหลง (ศิริชัย   กาญจนวาสี ,2543)  จาก
การศึกษาเอกสารพบวามีแหลงในการประเมินแบบ 360 องศา จํานวน 4 แหลง และแตละแหลงมี
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญตางกัน ดังนี้ 1. การประเมินตนเอง ใหน้ําหนักรอยละ 15   2. 
ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ใหน้ําหนักรอยละ 15   3. ประเมินโดยนักเรียน ใหน้ําหนักรอยละ 50  4. 
ประเมินโดยหัวหนาภาค ใหน้ําหนักรอยละ 20  

แผนภาพที่ 5 แนวทางการกาํหนดน้ําหนักของผลการประเมิน ในกรณีที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง 

ตนเอง

เพื่อนรวมงาน

หัวหนาหมวด

ผูอํานวยการ

นักเรียน

ตนเอง

เพื่อนรวมงาน

หัวหนาภาค

นักเรียน
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2.  การประเมินแบบ 360 องศา เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการจายคาตอบแทน  
 การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง      (Fox & Klein, 1996     และ 
วีระวัฒน   ปนนิตามัย, 2540)  จากการศึกษาเอกสารพบวามีแหลงในการประเมินแบบ 360 องศา 
จํานวน 3 แหลง และแตละแหลงมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญตางกัน ดังนี้ 1. การประเมินตน
เอง ใหน้ําหนักรอยละ 25   2. ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ใหน้ําหนักรอยละ 25   3. ประเมินโดยหัว
หนางาน ใหน้ําหนักรอยละ 50  

 
แผนภาพที่ 6 แนวทางการกําหนดน้ําหนักของผลการประเมิน ในกรณีที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง 

 
7. ขอผิดพลาด 13 ประการของการประเมินแบบ 360 องศา  

การประเมินแบบ 360 องศา เปนการประเมินที่มีความซับซอน (Complicated) เมื่อองคกร
หรือบุคลากรดําเนินการประเมินแบบ 360 องศา ในเบื้องตนไปแลว และไดผลลัพธการประเมิน
ออกมา ทําอยางไรถึงจะปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ไมดี การขาดความเชื่อมั่นในการ
ทํางาน ตลอดจนการเยาะเยยถากถางกันในองคกร ดังนั้น Wimer,  & Nowack, (1998) จึงไดบอก
ถึงขอผิดผลาดและแนะนําถึงวิธีการหลีกเลี่ยงขอผิดผลาดที่อาจเกิดจากการนําขอมูลยอนกลับจาก
แหลงขอมูลหลายแหลงมาใช   รวม 13 ประการ ดังตอไปนี้ 

ประการที่ 1       ไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  (Having no clear purpose) 
 เหตุผลสําคัญที่ทําใหการเริ่มดําเนินการประเมินกระบวนการ 360 องศา ไมประสบความ
สําเร็จ คือ วัตถุประสงคของการประเมินไมชัดเจน   และไมไดกลาวถึงประเด็นที่เกี่ยวกับสมรรถ
ภาพขององคกรหรือยุทธวิธีที่ตองการจําเปน  ซึ่งการนํากระบวนการประเมินแบบ 360 องศา มาใช
อาจเปนเพราะคานิยมที่เห็นวาในหลายหนวยงานไดใชกระบวนการนี้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน  
 
 

ตนเอง

เพื่อนรวมงาน

หัวหนางาน
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ประการที่ 2       การใชการประเมินแบบ 360 องศาเขามาเปนเหมือนกับตัวแทน (Using it 
as a substitute) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ไมใชสิ่งที่จะมาเปนตัวแทนการจัดการเรื่อง
สมรรถภาพการทํางานทีไมดี   แตเปนเครื่องมือที่จะชวยใหพนักงานไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ความคิดที่วาการมีแนวทางประเมินที่เปนปรนัย จะสามารถขวยจัด
การสมรรถภาพการทํางานที่ไมดีของลูกนองไดอาจจะไมถูกตอง เพราะถึงแมวากระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะทําใหพนักงานไดรูจกัตนเอง แตก็ไมสามารถที่จะมา
ใชแทนการสื่อสารโดยตรงระหวางพนักงานและผูบริหารได 
 ประการที่ 3       ขาดการศึกษาวิจัยนํารอง (Not conducting a pilot test) 

การเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ในองคกรอยางทันทีทันใดเปนเรื่องที่อันตรายมาก ดังนั้นองค
กรหรือหนวยงานใดก็ตามที่จะนําการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มาใช  ผูบริหาร
ควรจะตองทําความเขาใจเสียกอน โดยเฉพาะการระบุคนสําคัญในการมีสวนไดสวนเสีย (Key 
Stakeholders) ที่จะตองเขามาเกี่ยวของในการประเมิน 
 ประการที่ 4       ไมเกี่ยวของกับบุคคลหลักที่มีสวนไดสวนเสีย  (No involving key 
stakeholders) 

เปนเรื่องที่สําคัญมากที่บุคคลหลัก ๆ ในองคกรจะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการออกแบบ
และดําเนินการประเมินการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เพราะบุคคลเหลานั้นจะเปนผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจและชวยเหลือในการจัดหาปจจัยปอนในการดําเนินงาน 
 ประการที่ 5       มีการสื่อสารทีไมเพียงพอ (Having insufficient communication) 

การสื่อสารที่สมบูรณเปนสิ่งที่สําคัญในการประเมินแบบ 360 องศา เพราะจะชวยหลีก
เลี่ยงการเขาใจผิดและความรูสึกไมดีตาง ๆ กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เปนกระบวนการ
ที่ซับซอน ดังนั้น ถานักประเมินมองขามรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ อาจจะนําไปสูความเสียหายที่รุน
แรงได 
 ประการที่ 6       การสัญญาวาจะรักษาความลับ (Compromising confidentiality) 

ขอมูลยอนกลับจากผูประเมินหลายแหลง หรือ การประเมินแบบ 360 องศา มีแนวคิดมา
จากการที่ผูประเมินจะตองรูสึกวามีความปลอดภัยจากการที่ไดประเมินคนอื่นโดยไมตองลงชื่อผู
ประเมิน ดังนั้นจึงตองใหความมั่นใจวาจะรักษาความลับหรือไมเปดเผยขอมูลใหกับบุคคลอื่นที่ไม
เกี่ยวของ  
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 ประการที่ 7       การใชขอมูลยอนไมมีความชัดเจน (Not making clear the feedback’s 
use) 

จะเปนการสรางความสับสนถาพนักงานในองคกรไมแนใจวาขอมูลยอนกลับจะถูกนําไปใช
เพื่อวัตถุประสงคของการประเมินผลหรือเพื่อการพัฒนา เพราะถาใชเพื่อการพัฒนาคนสวนมากจะ
ไมเกิดความวิตกกังวลมากนัก ถึงแมจะไดขอมูลยอนกลับในทางลบก็ตาม แตบางองคกรก็ใชเสริม
กับระบบการประเมินแบบเดิมที่มีอยู แตบางองคกรก็ใชทั้งสองวัตถุประสงค  
 ประการที่ 8       ไมใหทรัพยากรอยางเพียงพอแกบุคคล (Not giving people sufficient 
resources) 

พนักงานสวนใหญเมื่อไดรับขอมูลยอนกลับแลว ไมทราบวาจะดําเนินการจัดการขอมูล
ยอนกลับนั้นไดอยางไร พวกเขาตองการคําแนะนํา ซึ่งอาจจะอยูในรูปของการใหคําแนะนําสวนตัว 
การฝกอบรม การศึกษาดวยตนเองก็ได เปนตน   ดังนั้นจึงควรมีการจัดหามืออาชีพทีไดรับการฝก
ฝนมาเปนอยางดี เพื่อคอยชวยเหลือพนักงาน 
 ประการที่ 9        ไมระบุอยางชัดเจนวาใครคือเจาของขอมูลยอนกลับ (Not clarifying 
who “owns” the feedback) 

เปนสิ่งที่ยากที่จะตอบคําถามที่วา ใครเปนเจาของขอมูลยอนกลับที่ทําการประเมินไปแลว 
ถาวัตถุประสงคการประเมินเพื่อพัฒนา  ผูประเมินทุกคนจะรูสึกวาตนมีอํานาจและบทบาทนอยลง 
ถาเขาไมไดเปนเจาของขอมูล ก็จะไมรูวาใครเปนผูที่จะใชขอมูลนั้น ใชเมื่อไหร และใชอยางไร     
ถาวัตถุประสงคการประเมินเพื่อการประเมิน  แนนอนวาพนักงานทุกคนจะไมไดเปนเจาของขอมูล 
และนอกจากนั้นยังเกิดความรูสึกที่ไมดี ถาไมไดรับการแจงใหทราบรายละเอียดทั้งหมด หรือไมไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการขอมูลนั้น   

ประการที่ 10      มีความไมเปนมิตรในการบริหารและการใหคะแนน   (Having 
“unfriendly” administration and scoring) 

การบริหารจัดการและการใหคะแนนในการประเมินแบบ 360 องศา ควรมีมิตรภาพที่ดีตอ
กัน เนื่องจากกระบวนการนี้เปนกระบวนการที่ใหญและมีความซับซอนมาก ผูประเมินทุกคนในแต
ละกลุมตองประเมินซึ่งกันและกัน ซึ่งควรใชวิธีการสุมเพื่อเลือกกลุมจะดีกวาเพราะผูประเมินแตละ
คนก็อยากจะอยูในกลุมที่ตนเองพอใจ ดังนั้นถาปราศจากแบบประเมินที่มีคุณภาพและความสม
เหตุสมผลตลอดจนขาดการประชาสัมพันธที่ดีแลว  กระบวนการนี้ก็จะเปนอันตรายเนื่องจากการ
ประเมินที่ขาดความตรง และผูประเมินขาดขวญัและกําลังใจ 
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 ประการที่ 11       เชื่อมโยงกับระบบเดิมโดยขาดการศึกษาวิจัยแบบนํารอง (Linking to 
existing systems without a pilot) 

ระบบการประเมินแบบ 360 องศา ไมควรนําไปใชรวมกับระบบเดิมที่มีอยู  เนื่องจากเมื่อ
พนักงานยังไมคุนเคยและเห็นวาเปนของใหม ก็จะไมกลาประเมินบุคคลอื่นอยางตรงไปตรงมา  
จากงานวิจัยที่ผานมา  ไดคนพบวาจะมีการใหคะแนนที่ไมตรงกับความเปนจริง เมื่อใชการประเมิน
แบบ 360 องศา รวมกับระบบอื่น ๆ ในการประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบ เมื่อเปรียบ
เทียบกับการประเมินเพื่อพัฒนาเพียงอยางเดียว 
 ประการที่ 12      ทําใหเปนกิจกรรมมากกวากระบวนการ (Making it an event rather 
than a process) 

กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เปนแนวทางใหมที่มีสวนที่ชวยสงเสริมในการจัดฝก
อบรมและพัฒนา แตหลายองคกรที่นํากระบวนการประเมินแบบ 360 องศา มาใชแลวขาดการติด
ตามผล การขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในที่สุดก็ตองลมเลิกกระบวนการนี้ไป จึงตองมีการทําซ้ํา
ตลอดเวลา 
 ประการที่ 13  ไมประเมินประสิทธิผล (Not evaluating  effectiveness) 
หลายคนพูดกันวาตองการระบบการประเมินที่มีคุณธรรม แตก็ยังไมไดลงมือทํากันอยางจริงจัง การ
ประเมินแบบ 360 องศา ก็ยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก เพื่อความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมที่ยั่งยืนและตลอดเวลา การประเมินแบบ 360 องศา ควรจะมีการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการดวย ซึ่งอาจจะทําในรูปของ การประเมินทายโปรแกรม (Post-program Surveys)  
การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) หรือการวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time-series  Analysis)  
เปนตน 
 
ตางรางที่ 4 มุมมองตาง ๆ วาดวยการประเมินแบบ 360 องศา    

ลําดับ 
ที่ เร่ือง 

1 เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย โดยเฉพาะในองคกรตาง ๆ  เชน AMOCO, FORD, IRS  เปนตน 
2 การนําไปใชหลากหลายรูปแบบ ถือวาเปนการประยุกตใชนําหนาทฤษฏีและงานวิจัยเชิงประจักษ 
3 การประเมินแบบหลายแหลงมักไมมีการระบุชื่อ สถานภาพของผูประเมิน ทําอยางเปนความลับ 
4 เปาหมายสําคัญเพื่อประโยชนในการพัฒนาบุคลากรและการเขาใจตนเองในสายตาของคนอื่นมากกวา 

เพื่อกําหนดคาตอบแทน หรือการตัดสินใจเชิงการบริหาร 
5 การประเมินแบบ 360 องศา ขึ้นกับการรับรูของคนอื่นตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลเปาหมาย 
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ตางรางที่ 4 (ตอ) มุมมองตาง ๆ วาดวยการประเมินแบบ 360 องศา 

ลําดับ 
ที่ เร่ือง 

6 เราสามารถนําผลการประเมินไปใชเพื่อเกื้อหนุนการริเริ่มเชิงกลยุทธตาง ๆ ในกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย เชน การฝกอบรมการวางแผนเพื่อการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม การเตรียมคน
สืบทอดตําแหนง การสรรหาคัดเลือกการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนและจัดวางตําแหนง 

7 เปนการวัดการปฏิบัติงานปจจุบันที่เปนปกติวิสัย (Current Typical Performance) 
8 เปนการใชผูประเมินที่รูจักคุนเคยกับผูถูกประเมินมากอน ซึ่งอาจใหผลที่ลําเอียงได 
9 ไมมีการฝกอบรมผูประเมินมากอนทําการประเมิน ประเมินภายใตสถานการณที่ไมไดถูกควบคุมจัด

กระทํา 
10 ใชเวลา ใชผูประเมินมาก ตองเตรียมเอกสารมากมาย ปกติมักใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก การใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร อาจชวยในการดําเนินการ และการแปลผลไดมากยิ่งขึ้น 
11 ตองมีการวางระบบบริหาร เกื้อหนุนที่ดี เอาจริงเอาจัง จึงจะประสบความสําเร็จ เชน ผูบริหารเห็นดวย มี

การใชเปนระยะ ๆ ในรอบป วิธีการแจงผล การแกแคน (Retribution) หากถูกประเมินต่ํา และทราบวา ผู
ใดเปนคนประเมิน 

12 ใชวัดองคประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความเปนผูนํา และมนุษยสัมพันธไดดีกวาความรูทางเทคนิค
เฉพาะทาง 

13 สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ ใหเปนระบบเปดมากขึ้น สรางความรูสึกมี
สวนรวม รองรับแนวการบริหารแบบ Total Quality Management (TQM) และแนวทางการทํางาน แบบ
ทีมทํางานอิสระไดเปนอยางดี 

14 ควรใชผูประเมินมากแหลง จํานวนแหลงละอยางนอย 3-5 ผูประเมิน (Raters) 
15 ควรมีการคํานวณหาระดับความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter-Rater Agreement) และความเชื่อ

ถือได ระหวางผูประเมิน (Inter-Rater Reliability) จากแหลงเดียวกัน และระหวางแหลง ประกอบกับคํา
ประเมินที่ปรากฏ ซึ่งจะทําใหมั่นใจในผลที่ระบุ จุดเดน จุดดอยของผูถูกประเมินมากขึ้น 

16 ในดานการวัด ยังมีงานวิจัยนอยมากที่ยืนยันคุณสมบัติเชิงจิตมิติ เชน ความเชื่อถือได ความเทียงตรง
ของการประเมินแบบ 360 องศา ในดานการบริหารเรายังไมมีคําตอบที่แนชีดถึงผลการประเมินตอการ
กําหนดเปาหมายในการทํางาน การพัฒนาทักษะ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริหารการทํางาน เมื่อ
เทียบกับเกณฑชี้วัด 

    (ที่มา : วีระวัฒน   ปนนิตามัย, 2540)
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน 
 
  ในการเก็บขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงได
แก การประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมิน
โดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน อาจเกิดความคลาดเคลื่อนตาง ๆ   อันเนื่องจาก
ปจจัยหลายประการ เชน คุณลักษณะบางประการของผูถูกประเมินเปนพฤติกรรมแฝง ทํา
ใหผูประเมินไมสามารถประเมินออกมาได  หรือความชัดเจนของเครื่องมือ  ซ่ึงสาเหตุที่
ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  Selltiz (1959) อางถึงใน 
จิตติมา   จันทเวช (2542) กลาววามีสาเหตุสําคัญ  3 ประการ ดังนี้ 

1. ความบกพรองของเครื่องมือ โดยเฉพาะเครื่องมือที่เปนมาตรประมาณคา ที่
ขาดการนิยามหรือบรรยายคุณลักษณะของสิ่งที่จะประเมินไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความ
เขาใจไมตรงกัน จึงเปนผลทําใหการประเมินคานั้นขาดความเทียงหรืออาจเปนเพราะ
ภาษาที่ใชไมเหมาะสม หรือไมสามารถวัดสิ่งที่ตองการวัดได 

2.     ความบกพรองที่เกิดจากกระบวนการประเมิน  สวนใหญที่พบคือคุณลักษณะหรือส่ิง
ที่ตองการใหประเมินนั้นมีจํานวนมาก จึงทําใหผลการประเมินเกิดความคลาดเคลื่อนได  และขอ
บกพรองที่สําคัญอีกอยาง คือ กรณีที่ผูประเมินเพียงคนเดียว ทําการประเมินผูถูกประเมินหลาย ๆ 
คน ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนได แตถามีผูประเมินหลายๆ คนจะเปนวิธีที่ชวยลดความคลาด
เคลื่อนที่เกิดจากแตละบุคคลได ทําใหผลการประเมินมีความแมนตรงมากยิ่งขึ้น 

3.   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวผูประเมนิ  ในการเก็บขอมูลการประเมิน ตอง
มีความระมัดระวังใน 4 ประการ ดังนี้  ความลําเอียงหรือความมีอคติสวนบุคคลของผู
ประเมิน   การเคยมีปฏิสัมพันธกันมากอน  ความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยและกดคะแนน 
และความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการใชตรรกะของผูประเมินแตกตางกัน 

ดังนั้น Guilford,(1954)  จึงไดแบงประเภทของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คาจากเครื่องมือที่เปนมาตรประมาณคาได 6 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. ความคลาดเคลื่อนแบบปลอยหรือกดคะแนน (Leniency Error)  เกิดจากการที่ผู
ประเมินพยายามจะใหคุณคาของผูถูกประเมินดีจนเกินความเปนจริงทําใหเกิดคะแนนในเชิงบวก 
(positive leniency error) หรือในทางตรงกันขามผูประเมินอาจจะใหคุณคาผูถูกประเมินต่ํากวา
ความเปนจริงทําใหเกิดการใหคะแนนในเชิงลบ (negative leniency error) 
 2. ความคลาดเคลื่อนแบบมีแนวโนมเขาสูสวนกลาง  (central tendercy error) เกิดจากผู
ประเมินพยายามหลีกเลี่ยงที่จะประเมินคุณลักษณะของผูถูกประเมินใหมีคะแนนมากไปทางใด
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ทางหนึ่งจนเกินไป จนคะแนนที่ไดมีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ย กรณีการประเมินแบบนี้อาจเนื่องจาก
วาผูประเมินอาจจะไมรูจักกับบุคคลที่ถูกประเมินดีพอ 
 3. ความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล (Halo Error)  เปนความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเมื่อผูถูก
ประเมินมีอิทธิพลตอผูประเมิน คือ ผูประเมินจะใหคุณคาผูถูกประเมินมากหรือนอยขึ้นอยูกับความ
พอใจของผูประเมิน ซึ่งความคลาดเคลื่อนแบบนี้พบไดในกรณีที่ผูประเมินรูจักผูถูกประเมินเปนการ
สวนตัว 
 4. ความคลาดเคลื่อนแบบตรรก (Logical Error) เกิดขึ้นเมื่อผูประเมินนําตัวแปรอื่นที่ตน
คิดวามีความสัมพันธกับตัวแปรที่ประเมินมามีสวนในการประเมินดวย ความคลาดเคลื่อนประเภท
นี้ไมไดเกิดจากความลําเอียง แตเกิดจากการที่ผูประเมินไดรับรูเร่ืองราวของผูถูกประเมินมากอน 
 5. ความคลาดเคลื่อนอันเนื่องจากความใกลเคียงกัน (Proximity Error) ความคลาด
เคลื่อนนี้เกิดขึ้นไดเมื่อมีการประเมินคุณลักษณะ (trait) 2 คุณลักษณะที่มีความใกลเคียงกัน หรือ
นํามาประเมินในเวลาใกลเคียงกัน ทําใหผลการประเมินมีคาสูง แตถานําคุณลักษณะทั้งสองนั้นมา
ประเมินในระยะที่หางกันจะทําใหผลการประเมินที่ไดมีคาต่ําลง 
 6. ความคลาดเคลื่อนแบบขัดแยง (Contrast Error) เกิดขึ้นเมื่อผูประเมินใหระดับคุณคา
แกผูถูกประเมินตรงกันขามกับความรูสึก หรือคุณลักษณะเดียวกับตน นั่นคือ ผูประเมินคิดวาตน
เองมีคุณลักษณะ (trait) ที่ประเมินสูง ก็มีแนวโนมที่จะประเมินผูถูกประเมินใหมีลักษณะต่ํากวาตน
เอง และในทางตรงขาม ถาผูประเมินคิดวาตนเองมีคุณลักษณะที่ต่ํา ก็มีแนวโนมที่จะประเมินผูถูก
ประเมินสูงกวาที่ตนมีอยู 
 จาการศึกษาคาความคลาดเคลื่อนนั้น Guilford, (1954) อธิบายวามีความเคลื่อนเพียง 3 
ชนิดที่เปนความคลาดเคลื่อนที่สามารถประมาณคาได ซึ่งไดแก ความคลาดเคลื่อนแบบปลอยหรือ
กดคะแนน  ความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล  และ ความคลาดเคลื่อนแบบขัดแยง   การวิเคราะหหา
คาความคลาดเคลื่อนทั้ง 3 ชนิดนี้สามารถทําไดโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 2 ทาง จากขอมูล
ที่ประกอบดวยผูประเมิน (raters) ผูถูกประเมิน (ratees) และคุณลักษณะ (traits)   ซึ่งสามารถ
เขยีนอยูในรูปของสมการเสนตรงทางคณิตศาสตร ไดดังนี้ 
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Xijk = Xijt+Xkl+Xki+Xkj+Xijkr          -------------------- (1) 
 

โดยที่  Xijk   คือ คะแนนการประเมินของผูถูกประเมินคนที่ I ในคุณลักษณะที่ j  
โดยผูประเมินคนที่ k  

  Xijt   คือ  คะแนนการประเมินที่แทจริงของผูถูกประเมินคนที่ i ในคุณลักษณะที่ t 
  Xkl   คือ  คะแนนความคลาดเคลื่อนแบบปลอยหรือกดคะแนน ของผูประเมิน 

 คนที่ k 
  Xki    คือ คะแนนความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล ของผูถูกประเมินเมินคนที่ i โดย 

 ผูประเมินคนที่ k 
Xkj    คือ คะแนนความคลาดเคลื่อนแบบขัดแยง ของการประเมินคุณลักษณะที่ j  

โดยผูประเมินคนที่ k  
Xijkr   คือ คะแนนความคลาดเคลื่อนที่เหลือจากการประเมินคนที่ i โดยผูประเมิน 

 คนที่ k  
 ซึ่งความคลาดเคลื่อนทั้งสามชนิดขางตน สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

1. ความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน สามารถตรวจสอบไดดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทาง ซึ่งถาอิทธิพลหลักของผูประเมิน (rater main effect) มีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวาคะแนนที่ไดจากการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบปลอยหรือกดคะแนน 

2. ความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล สามารถตรวจสอบไดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
สองทาง ซึ่งถาปฏิสัมพันธระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน มีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงวา 
คะแนนที่ไดจากการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล 

3. ความคลาดเคลื่อนแบบขัดแยง สามารถตรวจสอบไดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
สองทาง ซึ่งถาปฏิสัมพันธระหวางผูประเมินกับคุณลักษณะมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา คะแนนที่
ไดจากการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบขัดแยง 
 สวนจิตติมา   จันทเวช (2542) และศุภมาศ   การะเกศ (2542) ไดทดสอบความคลาด
เคลื่อน โดยพิจารณาผลตางทางมากหรือนอยของคามัชฌิมเลขคณิต จากผลการประเมินประสิทธิ
ภาพการสอนดวยตนเองของครูผูสอนและการประเมินโดยบุคคลอื่น ทลีะคู แลวทดสอบความแตก
ตาง ดวย The Wilcoxon Mann Whitney Test หากผลการทดสอบมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดง
วาครูผูสอนประเมินประสิทธิภาพการสอนของตนเองเกิดความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกด
คะแนน  (leniency error) นอยกวาการประเมินโดยบุคคลอื่น 
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สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนน 
(Leniency Error) เนื่องจากเปนความคลาดเคลื่อนที่เปนระบบสามารถตรวจสอบได และเกี่ยวของ
กับผูประเมินที่มีหลายแหลง (raters) ไดแก ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด           
ผูบริหาร และนักเรียน วามีการใหคะแนนแบบปลอยหรือกดคะแนนหรือไม และเนื่องจากขอจํากัด
บางประการของการวิจัย ผูวิจัยจึงพิจารณาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน โดยใชวิธี
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของแหลงผูประเมินแตละแหลงกับ
คาเฉลี่ยรวมทั้งหมดของผลการประเมิน  ซึ่งผูวิจัยมีวิธีการประมาณคาความคลาดเคลื่อนแบบกด
หรือปลอยคะแนน ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1)    หาคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมิน    ที่ผูประเมินแตละคน (raters) ทําการประเมิน
ครูผูสอนแตละคน (ratees) 

2) หาคาเฉลี่ยของครูผูสอน (ratees) จากผูประเมินคนเดียวกัน (mean all ratees)  
3) หาคาเฉลี่ยของผูประเมิน (raters) ทั้งหมดที่ประเมินครูผูสอน (ratees) แตละคน  

(mean all raters) 
 4)    หาคา grand mean 
 5)    หาคา  ⎯X  จาก mean all ratees – grand mean 

ขอพิจารณา   ถา ⎯X  = 0   แสดงวา    ผลการประเมินไมมีความคลาดเคลื่อนแบบ 
        กดหรือปลอยคะแนน 

          ถา ⎯X > 0     แสดงวา   ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบ 
        ปลอยคะแนน คือใหคะแนนสูงกวาความเปนจริง 

                    ถา ⎯X < 0      แสดงวา   ผลการประเมินไมมีความคลาดเคลื่อนแบบ 
         กดคะแนน  คือใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริง 

 
 
 

 
 . 
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ตอนที่ 6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ระหวางการ
ประเมินตนเอง กับการประเมินแบบ 360 องศา นั้น ในแนวทางการดําเนินงานวิจัยนี้ ยังไมมีผูใด
ศึกษามากอน แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลในหนวยงานหรือการประเมินตนเองหรือ
บุคคลตาง ๆ หรือการประเมินแบบ 360 องศา ซึ่งจะเสนอ ดังนี้ 
 

รัชนีวรรณ   สงชุ (2544) ไดทําวิจัยเรื่อง”การพัฒนาแบบประเมินตนเองดานการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานระดับคุณภาพสําหรบัครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ” วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อสรางและพัฒนาแบบประเมินตนเองดานการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานระดับคุณภาพ สําหรับครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ โดยนําแนวคิดของเบียรเรนสมาสรางเปนแบบประเมินตนเอง 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ แบบประเมินตนเองประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 22 องค
ประกอบยอย และ 66 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบหลักที่ 1 การวางแผนและการเตรียมการสอน 
องคประกอบหลักที่ 2 การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน องคประกอบหลักที่ 3 การจัดการเรียนการ
สอน และองคประกอบหลักที่ 4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  คุณภาพของแบบประเมินตนเอง ไดแก 
ความตรงเชิงเนื้อหา คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อคําถามกับองคประกอบของแบบประเมินตน
เอง มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในเมื่อคํานวณตามวิธีของครอนบาค 
โดยรวมทั้ง 4 ฉบับ เทากับ 0.983 และเมื่อแยกเปนรายฉบับพบวา ฉบับที่ 1-4 มีคาความเที่ยงแบบ
สอดคลองภายใน เทากับ 0.972 0.914 0.976 และ 0.947 ตามลําดับ 
 
 มนูญ   ศิวารมย (2542) ไดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนากระบวนการประเมินแบบ 360 องศา 
เพื่อพัฒนาการสอนของครู สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ” วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการสอนของครู และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประเมินแบบ 360 องศา โดย
ศึกษาจากกลุมตัวอยางครูและนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจํานวน 20 คนและ 630 
คน ตามลําดับ  

ผลการวิจัยสรุปดังนี้   กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะสําคัญ 
ดังนี้ 1) ประเด็นหลักในการประเมินเพื่อพัฒนาการสอนของครูครอบคลุม 3 ดาน คือ คุณลักษณะ
ของความเปนครู พฤติกรรมการทํางาน/กระบวนการทํางาน/กระบวนการสอน และผลลัพธของงาน 
2) หลักการประเมินมี 4 แบบ คือ การประเมินจากบนลงลาง การประเมินจากลางขึ้นบน การ
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ประเมินจากดานขางและการประเมินตนเอง 3) แหลงผูใหขอมูล มี 5 แหลง คือ ผูชวยผูอํานวยการ
โรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา เพื่อนรวมงาน ตนเอง และนักเรียน 4) เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ 
แบบประเมินโดยครู แบบประเมินโดยนักเรียน และแบบวัดทัศนคติตอการประเมินแบบ 360 องศา 
และ 5) การดําเนินการประเมินแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะการออกแบบประเมิน ระยะการลง
มือการปฏิบัติการมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ การเลือกทีมประเมิน การดําเนินการประเมิน การวิเคราะหขอ
มูล และการรายงานผลการประเมิน และระยะการประเมินประสิทธิผลของการใชกระบวนการ
ประเมิน 

 
จิตติมา   จันทเวช (2542) ไดทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสอดคลองของผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการสอนของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจากการประเมินดวยตนเองและผูอ่ืน” วัตถุ
ประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครกูบัการ
ประเมินโดยผูอ่ืน ซึ่งไดแก หัวหนาหมวดวิชาของครูผูสอน เพื่อนรวมงานในหมวดเดียวกัน    และ
นักเรียนที่เรียนกับครูผูสอน และตรวจสอบความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency 
Error) กับความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากเรยมีปฏิสัมพันธมากอน (Halo error)     ระหวางกลุม
ผูประเมินตางกันทีละคู เครื่องมือที่ใชเปนแบบมาตรประมาณคา (Likert Scale) 6 ชวง วัดคุณ
ลักษณะของครู 6 ลักษณะ คือ บุคลิกภาพของครู ความสามารถทางวิชาการ    เจตคติของครูตอ
นักเรียนและวิชาที่สอน ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน วิธีการสอนและวิธีการวัดผล   

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูระหวางกลุมผู
ประเมินตางกันมีความสอดคลองกัน 2) ความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency 
Error) ของผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนซึ่งครูผูสอนประเมินตนเองมีคานอยกวาที่นักเรียน
ประเมิน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 แตไมพบความแตกตางระหวางการประเมินประสิทธิภาพการสอน
ดวยตนเองกับการประเมินโดยหัวหนาหมวดวิชาและเพื่อนรวมงาน 3) งานวิจัยนี้ไมพบความคลาด
เคลื่อนอันเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธกันมากอนระหวางการประเมินตนเองและการประเมินโดย
ผูอ่ืนที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 
สัมพันธ   พนัธุพฤกษ (2538) ไดทําวิจัยเรื่อง “ความตรงและความเที่ยงของการประเมิน

อาจารยมหาวิทยาลัยโดยเพื่อนรวมงาน: การศึกษาเฉพาะกรณี”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตรงและความเที่ยงของการประเมินอาจารยมหาวิทยาลัยโดยเพื่อนรวมงาน และทําการ
เปรียบเทียบความตรงและความเที่ยงของการประเมินอาจารยโดยเพื่อนรวมงานที่มีลักษณะแตก
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ตางกัน ศึกษาความตรงของการประเมินอาจารยโดยเพื่อนรวมงานดวยการวิเคราะหเมตริกซ
ลักษณะหลาก-วิธีหลาย และการวิเคราะหสหสัมพันธของคะแนนผลการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน
กับเกณฑที่เปนผลการปฏิบัติงานจริงของอาจารย ตลอดจนศึกษาความเที่ยงแบบความสอดคลอง
ภายในของผลการประเมินระหวางเพื่อนรวมงาน  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) การประเมินอาจารยโดยเพื่อนรวมงานมีความตรงเชิงลูคอนขาง
ต่ํา ความตรงเชิงจําแนกต่ํา และความตรงรวมสมัยต่ํา การประเมินอาจารยโดยเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามภารกิจพบวาการประเมินอาจารยในภารกิจดานการวิจัยมีความตรงเชิงลูเขาและความ
ตรงรวมสมัยปานกลาง แตมีความตรงเชิงจําแนกคอนขางต่ํา สวนในดานการสอนมีความตรงเชิงลู
เขาและความตรงรวมสมัยคอนขางต่ําและมีความตรงเชิงจําแนกต่ํา สําหรับในดานการบริการทาง
วิชาการแกสังคมมีความตรงทั้งความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิงจําแนกและความตรงรวมสมัยต่ํา 
2) การประเมินอาจารยโดยเพื่อนรวมงานมีความเที่ยงคอนขางสูง เมื่อพิจารณาการประเมิน
อาจารยโดยเพื่อนรวมงานจําแนกตามภารกิจพบวา ในการประเมินภารกิจดานการวิจัย ดานการ
สอน และดานการบริการทางวิชาการแกสังคมมีความเที่ยงคอนขางสูง ปานกลาง และปานกลาง
ตามลําดับ 3) การประเมินอาจารยโดยเพื่อนรวมงานสวนมากมีความตรงและความเที่ยงไมแตก
ตางกัน ตามภูมิหลังของผูประเมิน ซึ่งไดแกสาขาวิชา ประเภทอาจารย ตําแหนงทางวิชาการ และ
อายุงานที่ปฏิบัติ 

 
วิโรจน   คํานึงคุณากร (2529) ไดทําวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผลของการประเมิน

ประสิทธิภาพการสอนของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน 
และนักเรียน“   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผลของการประเมนิประสิทธิ
ภาพการสอนของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน  
ศึกษาขอตกลงสัมบูรณและขอตกลงสัมพัทธของการประเมินทั้ง 3 กลุม และศึกษาความคิดเห็น
ของครูผูสอนและเพื่อนรวมงานที่มีตอการประเมินประสิทธิภาพการสอน กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน 
43 กลุม เพื่อนรวมงาน 43 คน และครู  43 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชเมตริกซลักษณะหลาก-วิธี
หลาย วิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของผลการประเมนิทั้ง 3 กลุมและทดสอบภายหลัง
ดวยวิธีของเชฟเฟ ทดสอบความมีนัยสําคัญแบบทางเดียวของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สันของผลการประเมินทั้ง 3 กลุม และวิเคราะหความคิดเห็นของครูผูสอนและเพื่อนรวมงาน โดย
แจกแจงความถี่ รอยละ และทดสอบดวยคาไคสแควร     
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ผลการวิจัยพบวา 1) ค ุณลักษณะที่ครูผูสอนและนักเรียนประเมินไดสัมพันธกัน ไดแก คุณ
ลักษณะทุกดาน ยกเวนดานความสัมพันธกับนักเรียน   คุณลักษณะที่เพื่อนรวมงานและนักเรียน
ประเมินไดสัมพันธกัน ไดแก คุณลักษณะดานความสัมพันธกับนักเรียน  และดานบุคลิกลักษณะ
ของครู และคุณลักษณะท ีครูผูสอนกับเพื่อนรวมงานประเมินไดสัมพันธกัน ไดแก ดานบุคลิก
ลักษณะของครู และ ดานเจตคติของครูตอนักเรียนและวิชาที่สอน 2) การประเมินโดยครูผูสอนและ
นักเรียนแสดงขอตกลงสัมบูรณในดานคุณลักษณะบุคลิกลักษณะของครู ดานความสามารถทาง
วิชาการ ดานวิธีสอน และดานการวัดและประเมินผล และแสดงขอตกลงสัมพัทธในดานบุคลิก
ลักษณะของครู ดานความสามารถทางวิชาการ ดานเจตคติของครูตอนักเรียนและวิชาที่สอน และ
ดานวิธีการสอน   การประเมินโดยครูผูสอนและเพื่อนรวมงานแสดงขอตกลงสัมบูรณในทุกรายขอ
กระทง และขอกระทงสัมพัทธในขอกระทงสวนมากของคุณลักษณะดานบุคลิกลักษณะของครู และ
การประเมินโดยเพื่อนรวมงานและนักเรียนแสดงขอตกลงสัมบูรณในขอกระทงสวนมากของคุณ
ลักษณะดานบุคลิกลักษณะของครู และดานวิธีการสอน และแสดงขอตกลงสัมพัทธในขอกระทง
ดานความสัมพันธกับนักเรียน 3) ครูผูสอนและเพื่อนรวมงานมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
การประเมินประสิทธิภาพการสอน และการบริหารการเรียนการสอนใหเหมาะสม  และบุคลากรที่
ควรเปนผูประเมินไดแก ตัวครูผูสอนเอง หัวหนาหมวด นักเรียน เพื่อนรวมงานในหมวดเดียวกัน 
และผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 

 
Bosshardt,  & Watts, (2001) ไดทําวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบผลการประเมินการสอน

ของครูระหวางครูประเมินตนเองและนักศึกษาเปนผูประเมิน” (Comparing Student and 
Instructor Evaluation of Teaching)  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน
การสอนของครูระหวางนักศึกษาเปนผูประเมินครูผูสอน และครูผูสอนประเมินตนเอง กลุมตัวอยาง
ประกอบดวย นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเศรษฐศาสตรจํานวน 4,775  คน และ ครูผูสอนที่พูด
ภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักจํานวน 153 คน และครูที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง จํานวน 17 
คน 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (continuous scale) ซึ่ง
กําหนดคะแนนตั้งแต 10 ถึง 50 และแบบสอบถามประเมินคุณลักษณะของครูมี 5 ดาน ดังนี้ ความ
กระตือรือรนในการสอน  การเตรียมตัวสอน ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความเขม
งวดในการใหเกรด และ ผลการสอน ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ การประเมินผลการสอนของ
ครูที่ประเมินโดยนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเศรษฐศาสตรมีความสอดคลองในทางบวกกับการ
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ที่ครูผูสอนเปนผูประเมินตนเอง  สําหรับครูที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก นักศึกษาและครูผู
สอนประเมินตนเองสามารถประเมินผลการสอนในประเด็นความสามารถทางภาษากับความ
กระตือรือรนในการสอนไดความสอดคลองกัน สําหรับครูที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาทีสอง   ทั้ง
นักศึกษาและครูผูสอนประเมินผลสอดคลองกันในเรื่องความเขมงวดของการใหเกรดแกนักศึกษา 

 
Fletcher, & Baldry, (2000) ไดทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาความแตกตางภายในและการรับรู

เกี่ยวกับตนเองในบริบทของการประเมินโดยใชแหลงขอมูลหลายแหลง” (A Study of Individual 
Differences and Self-awareness in the Context of Multi-source Feedback)    วัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อระบุลักษณะความสัมพันธและทํานายภาพรวมทั้งหมดของการรับรูเกี่ยวกับตนเอง  

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 1. ผูจัดการ ประเมินตนเอง  จํานวน 45 คน (ชาย 25 คน และ
หญิง 20 คน)  2. ผูบังคับบัญชา จํานวน 110 คน 3. เพื่อนรวมงาน จํานวน  243  คน  ปรากฏวาได
รับขอมูลยอนกลับ ดังนี้  ผูจัดการไดรับขอมูลยอนกลับจากผูบังบัญชาในอัตราเฉลี่ย 2.38  (จํานวน
ผูใหขอมูล 0-4 คน) ผูจัดการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อนรวมงานในอัตราเฉลี่ย 5.24 (จํานวนผู
ใหขอมูล 2-10 คน)      อายุเฉลี่ยของผูจัดการเทากับ 35 ป 4 เดือน (จากอายุ 27-49 ป)   และอายุ
การทํางานเฉลี่ยเทากับ 12.38 ป (จาก 3 เดือน – 27 ป) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Ratingscale) 6 ระดับ 
ซึ่งมีขอคําถามทั้งหมด 36 ขอ แบงออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก 1) การจัดการกับงาน 2) กลยุทธและ
การมีสวนรวม 3) การพัฒนาความสามารถของทีมงาน  4)  การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 5) 
การพัฒนาในเบื้องตน  และ  6) มนุษยสัมพันธ  และคาสถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  
คาสหสัมพันธเพียรสันและความคลาดเคลื่อนในการใหคะแนนแบบกดหรือปลอย (Leniency 
Error)  

ผลการวิจัยสรุปดังนี้  1)   การใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชามีการกดหรือปลอยคะแนนนอย
กวาการใหคะแนนโดยเพื่อนรวมงาน  2)  การใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับการ
ใหคะแนนโดยเพื่อนรวมงานในทางบวก (r=.34) ซึ่งแสดงวาการใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชามี
ความใกลเคียงกับการใหคะแนนโดยเพื่อนรวมงาน  3) คะแนนในการประเมินตนเองมีความ
สัมพันธสัมพันธทางบวกกับการใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานรวมกัน (r=.49) ซึ่ง
แสดงวาคะแนนในการประเมินตนเองมีความสัมพันธกับการรวมคะแนนของทั้งผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตนเอง 
กับการประเมินแบบ 360 องศา วิธีการดําเนินการวิจัย         โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง ไดแก คณะครู/อาจารย หัวหนาหมวด/สาย ผูชวยผูอํานวยการ/ผูอํานวยการโรงเรียน และ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 6   ซึ่งประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 4 ประเด็น 
ตามแนวคิดของ Beerens, (2000)   ดังนี้      1) การวางแผนและการเตรียมการสอนของครู  2) 
การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน  3) การจัดการเรียนการสอน และ 4) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  การเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรในการวิจัย  แบงออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก  
1.1 คณะครู/อาจารย ที่สอนหรือปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาแหงชาติ   โดยแบงเปน  ครู/อาจารยที่จะตองประเมินตนเอง ครู/อาจารยที่จะตอง
ประเมินเพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด/สาย  และ ผูบริหารโรงเรียน 

1.2 นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5, 6 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 
2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คณะครู/อาจารย และนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดบุรีรัมย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ เนื่องจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัว
อยางในครั้งนี้ผูวิจัยจําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของกับการประเมินตนเองและการ
ประเมินแบบ 360 องศา  ดังนั้นผูวิจัยใชวิธีสุมเลือกจังหวัดที่ผูวิจัยอาศัยอยู คือ จังหวัดบุรีรัมย และ
หลังจากนั้นเพื่อความเหมาะสมและเปนไปไดจึงสุมเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานกั
งานการประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 16 โรงเรียน ซึ่งมีรายละเอียดในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ดังตอไปนี้ 
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        2.1 คณะครู/อาจารย   ซึ่งแบงเปนแหลงผูประเมิน 4 แหลง ดังนี้ 

แหลงที่ 1  ครู/อาจารยที่ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของตนเอง  ตองเปนอาจารย
ประจําชั้นหรือมีวิชาที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หรือ 6 จํานวน 16 โรงเรียน     โรงเรียน
ละ 2-4 คน รวมทั้งหมดจํานวน  46  คน 

แหลงที่ 2  หัวหนาหมวด/สายวิชาของครู/อาจารยที่ประเมินผลการปฏิบัติงานสอน
ของตนเองสังกัดอยู ทั้งหมดจํานวน 27  คน 

แหลงที่ 3 เพื่อนรวมงานของครู/อาจารยที่ประเมินตนเอง   ตองเปนบุคคลที่ทํางาน
ทางดานการสอน และตองรูจักกันเปนระยะเวลาอยางนอย 12 เดือน  โดยกําหนดใหมี
จํานวนเปน 3 เทาของครู/อาจารยที่จะตองประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของตนเอง  ไดเพื่อนครู
จํานวนทั้งหมด 138  คน 

แหลงที่ 4  ผูบริหารโรงเรียนที่ครู/อาจารยที่จะตองประเมินผลการปฏิบัติงานสอน
ของตนเองสังกัดอยู  จํานวนทั้งหมด  16  คน  

 2.2 นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หรือ 6 ที่ครู/อาจารยที่จะตอง
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของตนเองสอนอยู      โดยผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางนักเรียน 1 หอง ตอ
ครูที่ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของตนเอง 1 คน ไดกลุมตัวอยางนักเรียนทั้งหมด  46  หอง     
รวมจํานวนนักเรียน 1,468  คน   

 
ตารางที่ 5          จํานวนกลุมตัวอยางของครู/อาจารยและนักเรียนที่ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู

จําแนกตามโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดบุรีรัมย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 
จํานวน 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อ 
โรงเรียน 

ครู
ประเมิน
ตนเอง 

หัวหนา
หมวด/
สาย 

เพื่อน
รวมงาน 

ผช.ผอ.รร.
/ผอ.รร. 

นักเรียน 
รวม 

1 โรงเรียนอนุบาลเมืองบุรีรัมย (บานบัว) 2 1 6 1 75 85 
2 โรงเรียนเขตการทางสงเคราะห 5 3 2 9 1 85 100 
3 โรงเรียนไตรภูมิวิทยา 3 2 9 1 77 92 
4 โรงเรียนบานกระสัง (หรุนราษฏรรังสรรค) 3 2 9 1 60 75 
5 โรงเรียนบานกระสังสามัคคี 3 2 9 1 88 103 
6 โรงเรียนวัดบานโคกเหล็ก 4 2 12 1 156 175 
7 โรงเรียนบานตะโก 2 1 6 1 62 72 
8 โรงเรียนบานตะโกบํารุง 2 2 6 1 55 66 
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ตารางที่ 5 (ตอ)    จํานวนกลุมตัวอยางของครู/อาจารยและนักเรียนที่ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู
จําแนกตามโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดบุรีรัมย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 

จํานวน 
ลําดับ
ที่ 

รายชื่อ 
โรงเรียน 

ครู
ประเมิน
ตนเอง 

หัวหนา
หมวด/
สาย 

เพื่อน
รวมงาน 

ผช.ผอ.รร.
/ผอ.รร. 

นักเรียน 
รวม 

9 โรงเรียนบานเพชรประชาสามัคคี 2 1 6 1 71 81 
10 โรงเรียนบานหนองปรือ 2 1 6 1 60 70 
11 โรงเรียนวัดบานสนวน 3 2 9 1 92 107 
12 โรงเรียนวัดบานใหม 4 2 12 1 131 150 
13 โรงเรียนสามัคคีมีชัยวิทยา 3 2 9 1 88 103 
14 โรงเรียนเสนศิริอนุสรณ 3 1 9 1 90 104 
15 โรงเรียนอนุบาลหวยราช 4 2 12 1 128 147 
16 โรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย 3 2 9 1 150 165 

 รวม 46 27 138 16 1,468 1,695 
  

ผูวิจัยสงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูจํานวน 1, 695 ชุด ใหกับกลุมตัวอยาง
ทั้ง 5 กลุม และไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 1,402 ชุด คิดเปนรอยละ 82.71  ของแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบประเมินมาวิเคราะห
หาคาสถิติ (จํานวน , รอยละ) ของแหลงขอมูลทั้ง 5 แหลง ดังนี้ ครูที่ประเมินตนเองสงแบบสอบ
ถามกลับคืนจํานวน 44 คน (จากกลุมตัวอยาง 46 คน)  คิดเปนรอยละ 95.65  เพื่อนรวมงานของ
ครูสงแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 125 คน (จากกลุมตัวอยาง 138 คน) คิดเปนรอยละ 90.58       
หัวหนาหมวดสงแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 22 คน (จากกลุมตัวอยาง 27 คน) คิดเปนรอยละ 
81.48 ผูบริหารสงแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 15 คน  (จากกลุมตัวอยาง 16 คน) คิดเปนรอยละ 
93.75 และนักเรียนสงแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 1,198 คน  (จากกลุมตัวอยาง 1,468 คน) คิด
เปนรอยละ 81.61  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6 และ 7 

 



 75

ตารางที่ 6     ขอมูลการประเมินตนเองของครู  ของเพื่อนรวมงานที่ประเมินครู     ของหัวหนาหมวดที่
ประเมินครู   และ ของผูบริหาร 

 ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวมงานของครู หัวหนาหมวด ผูบริหาร รวม ขอมูลสวนตัว 
จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

1. เพศ          
        ชาย 11 25.00 24 19.20 8 36.67 14 93.33 57 
        หญิง 30 68.18 94 75.20 14 63.33 1 6.67 139 
        ไมตอบ 3 6.82 7 5.60 - - - - 10 
2. อายุ          
         ไมเกิน 25 ป - - 3 2.40 - - - - 3 
         26-30 ป       7 15.91 9 7.20 1 4.55 - - 17 
         31-35 ป 3 6.82 11 8.80 2 9.09 - - 16 
         36-40 ป 6 13.64 31 24.80 2 9.09 2 13.33 41 
         41-45 ป 13 29.55 30 24.00 5 22.73 2 13.33 50 
         46-50 ป 10 22.73 24 19.20 9 40.91 4 26.67 47 
         51-55 ป 5 11.36 13 10.40 2 9.09 4 26.67 24 
         56-60 ป - - 2 1.60 1 4.55 3 20 6 
         ไมตอบ - - 2 1.60 - - - - 2 
3. วุฒิการศึกษา          
         ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 6.82 7 5.6 1 4.55 - - 11 
         ปริญญาตรี 38 86.36 113 90.4 19 86.36 12 80.00 182 
         ปริญญาโท 3 6.82 4 3.2 2 9.09 3 20.00 12 
         ไมตอบ - - 1 0.8 - - - - 1 
4. ตําแหนงปจจุบัน          
         ครู 1-2 1 2.27 - - - - - - 1 
         อาจารย 1 9 20.45 27 21.60 2 9.09 - - 38 
         อาจารย 2 29 65.91 91 72.80 19 86.36 - - 139 
         อาจารย 3 2 4.55 - - - - - - 2 
         อาจารยใหญ                   - - - - - - 2 13.33 2 
         ผูอํานวยการ - - - - - - 13 86.67 13 
         ไมตอบ 3 6.82 7 4.80 1 4.55 - - 11 
5. ประสบการณสอน          
         นอยกวา 5 ป 4 9.09 6 4.80 - - - - 10 
         5-10 ป 6 13.64 25 20.00 3 13.67 - - 34 
         11-15 ป 6 13.64 17 13.60 1 4.55 1 6.67 25 
         16-20 ป 5 11.36 22 17.60 4 18.18 5 33.33 36 
         มากกวา 20 ป 22 50.00 55 44.00 14 63.63 9 60.00 100 
         ไมตอบ 1 2.27 - - - - - - 1 

รวม 44 100 125 100 22 100 15 100 206 
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  ตารางที่  7   ขอมูลของนักเรียนที่ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
การประเมินโดยนักเรียน ขอมูลสวนตัว 

จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
                       ชาย 581 48.50 
                       หญิง 606 50.58 
                       ไมตอบ 11 0.92 
2. อายุ   
                       9  ป 4 0.33 
                       10  ป 113 9.43 
                       11  ป 569 47.50 
                       12  ป 490 40.90 
                      ไมตอบ 22 1.84 
3. กําลังศึกษาอยูในช้ัน   
                      ประถมศึกษาปที่ 6 716 59.77 
                      ประถมศึกษาปที่ 5 479 39.98 
                      ไมตอบ 3 0.25 
4. จํานวนนักเรียนที่ประเมินครูแตละวิชา   
                       คณิตศาสตร 181 15.11 
                      ภาษาไทย 59 4.92 
                      ภาษาอังกฤษ 124 10.35 
                      สรางเสริมประสบการณชีวิต 68 5.68 
                      การงานพื้นฐานอาชีพ 25 2.09 
                      สอนต้ังแต 2 วิชา ขึ้นไป  741 61.85 
5. การประเมินการสอนของครู   
                      เคยประเมินการสอนของครู 281 23.46 
                     ไมเคยประเมินการสอนของครู 888 74.12 
                     ไมตอบ  29 2.42 

รวม 1,198 100.00 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
     1. การกําหนดประเด็นเนื้อหา 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอนของครู ผูวิจัยได 
แบงประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูตามแนวทฤษฏีและงานวิจัยของ 
Beerens, D.R. (2000) และ รัชนีวรรณ   สงชู (2544) ออกเปน 4 องคประกอบหลัก  22           
องคประกอบยอย และ  66 ตัวบงชี้       

 
ตารางที่ 8         การประเมินผลการสอนตามแนวทฤษฏีของ Beerens, D.R. (2000) องคประกอบหลักที่ 1         

ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน  มี 6 องคประกอบยอย 20 ตัวบงชี้    
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี 

1. การวางแผนและการเตรียม
การสอน  

1.1 การมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาและวิชาชีพ
ครู 

 
1.2 การมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองของนักเรียน 
 
 
 
 
 

1) ความรูในเนื้อหา 
2) ความรูในความสัมพันธพื้นฐานที่ตองมี 
3) ความรูในเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาครู 
1) ความรูในเรื่องคุณลักษณะของกลุมอายุ 
2) ความรูในวิธีการตาง ๆ ในการเรียนรูของ

นักเรียน 
3) ความรูในดานทักษะและความรูของนัก

เรียน 
4) ความรูในความสนใจและมรดกทางวัฒน

ธรรมของนักเรียน 
 1.3   การกําหนดเปาหมายของการสอน  

 
 
 
 
1.4 การมีความรูจากแหลงตาง ๆ 
 
1.5 การออกแบบการสอนที่เช่ือมโยงกัน 
 
 
 
1.6 การประเมินการเรียนรูของนักเรียน 
 
 

1) ความมีคุณคา 
2) ความชัดเจน 
3) ความเหมาะสมกับนักเรียนที่มีความแตก

ตางกัน 
4) ความเทาเทียมและสมดุลกัน 
1) แหลงความรูสําหรับการสอน 
2) แหลงความรูสําหรับนักเรียน 
1) กิจกรรมการเรียนรู 
2) สื่อ/วัสดุและแหลงการสอนการจัดกลุม

ทางการสอน 
3) โครงสรางของหนวยการเรียนและบทเรียน 
1) ความสอดคลองกับเปาหมายในการสอน 
2) เกณฑและมาตรฐาน 
3) ประโยชนสําหรับการวางแผนการสอน 
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ตารางที่ 9        การประเมินผลการสอนตามแนวทฤษฏีของ Beerens, D.R. (2000) องคประกอบหลักที่ 2     
ดานการจัดการสิ่งแวดลอมในหองเรียน    มี 5 องคประกอบยอย 15 ตัวบงชี้    

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี 
2. การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 2.1 การสรางความเคารพและสัมพันธภาพที่ดี

ตอครูและเพื่อนรวมช้ัน 
2.2 การสรางวัฒนธรรมในการเรียนรู 
 
 
 
2.3 การจัดระเบียบปฏิบัติในหองเรียน 
 
 
 
 
 
2.4 การจัดพฤติกรรมของนักเรียน 
 
 
 

1) ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
2) ปฏิสัมพันธของนักเรียน 
1) ความสัมคัญของเนื้อหา 
2) นักเรียนมีความภูมิใจในการทํางาน 
3) ความคาดหวังในการเรียนรูและผล

สัมฤทธิ์ 
1) การจัดการการแบงกลุมในการสอน 
2) การจัดเรื่องการสื่อสาร 
3) การจัดการเรื่องสื่อ/วัสดุและการใชสื่อ 
4) การปฏิบัติหนาที่ที่ไมใชการสอน 
5) การดูแลตรวจตราในการอาสาสมัคร

และเทียบเคียงมืออาชีพ 
1) ความคาดหวัง 
2) การติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
3) การตอบสนองตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะ

สมของนักเรียน 
 2.5 การจัดเตรียมบรรยากาศทางกายภาพให

แกผูเรียน 
1) ความปลอดภัยและการเตรียมจัดเครื่อง

ตกแตง 
2) ความสามารถที่จะเขาไปเรียนรูและใช

แหลงทางกายภาพ 
 
ตารางที่ 10         การประเมินผลการสอนตามแนวทฤษฏีของ Beerens, D.R. (2000) องคประกอบหลักที่ 

3      ดานการจัดการเรียนการสอน  มี 5 องคประกอบยอย 15 ตัวบงชี้     
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี 

3. การจัดการเรียนการสอน 3.1 การสื่อสารที่ชัดเจนและถูกตอง 
 
3.2  การใชเทคนิคคําถามและการอภิปราย 
 
 
3.3  การสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
 
 
 
 

1) คําแนะนําและระเบียบการปฏิบัติ 
2) การใชภาษาพูดและภาษาเขียน 
1) คุณภาพของคําถาม 
2) เทคนิคการอภิปราย 
3) การมีสวนรวมของนักเรียน 
1) การนําเสนอตัวอยางเนื้อหา 
2) กิจกรรมและการมอบหมายงาน 
3) การจัดกลุมของนักเรียน 
4) สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอน 
5) โครงสรางและการนําฝกหัด 
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ตารางที่ 10 (ตอ) การประเมินผลการสอนตามแนวทฤษฏีของ Beerens, D.R. (2000) องคประกอบหลักที่ 
3      ดานการจัดการเรียนการสอน  มี 5 องคประกอบยอย 15 ตัวบงชี้     

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี 
3.  การจัดการเรียนการสอน 3.4     การใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน 

 
 
3.5     การมีความยืดหยุนและตอบสนอง 

1) คุณภาพ ความถูกตอง หลักฐาน การ
สราง(เชิงกอ) เฉพาะ 

2) ถูกตองเหมาะสมกับเวลา 
1) การปรับปรุงบทเรียน 
2) การตอบสนองตอนักเรียน 
3)    ความมุงม่ัน/ติดตาม 

 
ตารางที่ 11        การประเมินผลการสอนตามแนวทฤษฏีของ Beerens, D.R. (2000) องคประกอบหลักที่ 

4     ดานความรับผิดชอบในหนาที่    มี 6 องคประกอบยอย  16 ตัวบงชี้     
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี 

4. ความรับผิดชอบในหนาที่  4.1  การสงผลตอการสอน 
 
4.2  การเก็บบันทึกขอมูลอยางถูกตอง 
 
 
 

1) ความถูกตองแมนยํา 
2) การใชประโยชนในการสอนในอนาคต 
1) ความสมบูรณในงานที่ไดรับมอบหมาย

ของนักเรียน 
2) ความกาวหนาในการเรียนรูของนักเรียน 
3) การบันทึกขอมูลที่ไมใชการสอน 

4. ความรับผิดชอบในหนาที่  
(ตอ) 

4.3 การสื่อสารกับครอบครัว 
 
 
 
4.4 การสนับสนุน/ชวยเหลือโรงเรียน/ทองถิ่น 
 
4.5 การเผยแพรและพัฒนาวิชาชีพ 
 
 
 
 
4.6 การแสดงความเปนมืออาชีพ 

1) ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมทางการสอน 
2) ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนแตละคน 
3) การนัดหมาย/ประชุมกับครอบครัวเรื่อง

โปรแกรมการสอน 
1) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
2) การใหบริการแกโรงเรียน 
1) การมีสวนรวมในโรงการของโรงเรียน

และทองถิ่น 
2) การเพิ่มพูนในความรูเนื้อหาและทักษะ

ในวิชาครู 
3) การใหบริการตอวิชาชีพ 
1) การใหบริการแกนักเรียน 
2) การเปนผูสนับสนุน 
3) การทําการตัดสินใจ 
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2. การสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูซึ่งผูวิจัยแบงขอคํา

ถามออกเปน 4 องคประกอบหลัก 66 ตัวบงชี้ ตามแนวทฤษฏีของ Beerens, D.R. (2000)  โดยผู
วิจัยคัดเลือกขอคําถามจากแบบประเมินตนเองของ รัชนีวรรณ   สงชู (2544) จํานวน 119  ขอ จาก
ทั้งหมด 200 ขอ โดยมีเกณฑในการคัดเลือกขอคําถาม คือ จะตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธราย
ขอกับคะแนนรวมแตละฉบับต้ังแต 0.3 ขึ้นไปที่ระดับนัยสําคัญ .01  และผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น
ใหมจํานวน 13  ขอ  เพื่อให 1) ครอบคลุมตัวบงชี้ทั้งหมดจํานวน 66 ตัวบงชี้ ตามแนวทฤษฏีของ 
Beerens, D.R. (2000) และ 2) แตละตัวบงชี้จะตองประกอบดวยขอคําถามจํานวน 2 ขอคําถาม 
รวมมีขอคําถามทั้งสิ้น 132 ขอ รายละเอียดในการคัดเลือกและสรางขอคําถามแสดงในภาคผนวก 

 
    3. ความตรงของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยนําขอคําถามที่ไดปรับปรุงแลวจํานวน 132 ขอ 
ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก ก) ลงความคิดเห็นเพื่อหาความสอดคลอง
กันระหวางขอคําถามกับประเด็นที่ใชชี้วัดวามีความครอบคลุมตามองคประกอบที่ระบุไวในตาราง
โครงสรางของ Beerens, D.R.,2000  แลวนํามาคํานวณคา IOC และคัดเลือกขอที่มีคา IOC มาก
กวา .70 ขึ้นไป  

เกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตองมีคุณสมบัติตามขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 1) เปนครูที่
มีความชํานาญในการสอนระดับประถมศึกษา มีประสบการณตั้งแต  5 ปขึ้นไป และมีผลงานดีเดน 
เชน ไดรับการยกยองใหเปนครูดีเดน ครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูแหงชาติ หรืออาจารย 3   2) 
บุคลากรที่ทํางานในหนวยงานสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูที่มีหนาที่ในการประเมินและ
พัฒนาวิชาชีพครู  3) เปนบุคลากรที่ทํางานในสังกัดกรมวิชาการดานการวัดและประเมินผลการ
ศึกษา และ 4) เปนผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาที่มีหนาที่ในการประเมินพัฒนาวิชาชีพครู 

จากการสงแบบสอบถามความคิดเห็นไปใหผูเชี่ยวชาญตอบจํานวน 12 ทาน (รายชื่อใน
ภาคผนวก ก) ปรากฏวาผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นจํานวน 11 ทาน คิดเปนรอยละ 91.67 ผลการ
วิเคราะหความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นที่ชี้วัดตามโครงสราง ดังแสดงในตารางที่ 
12, 13, 14, และ 15 
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     ตารางที่ 12      ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 
    ประเด็นชี้วัดในตารางโครงสรางของแบบประเมินตนเองในองคประกอบหลักที่ 1  
     การวางแผนและการเตรียมการสอน 

ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ 
1 1.00 / 15 0.73 - 29 0.82 / 
2 0.55 - 16 0.91 / 30 0.82 - 
3 1.00 / 17 0.91 / 31 0.73 - 
4 0.82 - 18 0.73 - 32 0.82 / 
5 0.82 - 19 1.00 / 33 1.00 / 
6 1.00 / 20 1.00 - 34 0.91 - 
7 1.00 / 21 0.64 - 35 0.91 - 
8 0.91 - 22 0.91 / 36 0.91 / 
9 0.82 / 23 0.73 - 37 0.91 / 
10 0.82 - 24 0.91 / 38 0.82 - 
11 0.82 / 25 0.91 / 39 1.00 / 
12 0.73 - 26 0.91 - 40 1.00 - 
13 0.91 / 27 0.82 -    
14 0.55 - 28 1.00 /    

จากตาราง ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามจํานวน 20 ขอ (20 ตัวบงชี้) จากทั้งหมด 40 ขอ ไดดังนี้  ขอ 1, 3, 
6, 7, 9, 11, 13, 16, 17, 19, 22, 24, 25, 28, 29, 32, 33, 36, 37, และ  39 
     ตารางที่ 13        ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 

     ประเด็นชี้วัดในตารางโครงสรางของแบบประเมินตนเองในองคประกอบหลักที่ 2 
     การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 

ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ 
41 1.00 / 51 0.82 / 61 0.91 / 
42 0.91 - 52 0.82 - 62 0.45 - 
43 1.00 - 53 0.91 / 63 0.91 / 
44 1.00 / 54 0.91 - 64 0.91 - 
45 0.73 - 55 0.18 - 65 0.91 / 
46 1.00 / 56 1.00 / 66 0.55 - 
47 0.82 - 57 0.91 / 67 1.00 / 
48 1.00 / 58 0.82 - 68 0.82 - 
49 0.55 - 59 0.91 - 69 1.00 - 
50 0.91 / 60 0.91 / 70 1.00 / 
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จากตาราง ผูวิจัยไดขอคําถามจํานวน 15 ขอ (15 ตัวบงชี้) จากทั้งหมด 30 ขอ ไดดังนี้  ขอ 41, 44, 46, 
48, 50, 51, 53, 56, 57, 60, 61, 63, 65, 67, และ  70 
        ตารางที่ 14       ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 

       ประเด็นชี้วัดในตารางโครงสรางของแบบประเมินตนเองในองคประกอบหลักที 3 
       การจัดการเรียนการสอน 

ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ 
71 0.73 - 81 0.82 - 91 1.00 - 
72 0.91 / 82 0.91 / 92 1.00 / 
73 0.82 / 83 0.73 - 93 1.00 - 
74 0.82 - 84 0.91 / 94 1.00 / 
75 1.00 / 85 0.82 - 95 1.00 / 
76 1.00 - 86 0.91 / 96 0.91 - 
77 0.82 / 87 0.82 / 97 1.00 / 
78 0.73 - 88 0.73 - 98 0.82 - 
79 0.73 - 89 0.73 - 99 0.91 - 
80 0.91 / 90 0.73 / 100 1.00 / 

จากตาราง ผูวิจัยไดขอคําถามจํานวน 15 ขอ (15 ตัวบงชี้) จากทั้งหมด 30 ขอ ไดดังนี้  ขอ 72, 73, 75, 
77, 80, 82, 84, 86, 87, 90, 92, 94, 95, 97,  และ  100 
         ตารางที่ 15       ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 

        ประเด็นชี้วัดในตารางโครงสรางของแบบประเมินตนเองในองคประกอบหลักที่ 4 
        ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  

ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ ขอที่ คา IOC เลือกขอ 
101 0.91 - 112 1.00 / 123 1.00 / 
102 1.00 / 113 0.91 - 124 0.82 - 
103 0.91 - 114 1.00 / 125 1.00 / 
104 1.00 / 115 1.00 - 126 1.00 - 
105 0.82 - 116 1.00 / 127 1.00 - 
106 1.00 / 117 1.00 / 128 1.00 / 
107 1.00 / 118 1.00 - 129 0.73 - 
108 0.91 - 119 0.73 - 130 0.91 / 
109 1.00 / 120 1.00 / 131 0.91 / 
110 0.64 - 121 1.00 - 132 0.91 - 
111 0.64 - 122 1.00 /    

จากตาราง ผูวิจัยไดขอคําถามจํานวน 16 ขอ (16 ตัวบงชี้) จากทั้งหมด 32 ขอ  ไดดังนี้  ขอ 
102, 104, 106, 107, 109, 112, 114, 116, 117, 120, 122, 123, 125, 128, 130, และ  131 
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4. ลักษณะของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ผูวิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของรัชนีวรรณ    

สงชู (2544) และสรางขึ้นใหมรวมทั้งหมด 132 ขอ นั้นหลังจากตรวจสอบความตรงโดยผูเชี่ยวชาญ
แลวเหลือเพียง 66 ขอ ผูวิจัยกําหนดขอคําถามเปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ เหมือนกับของเดิม
และจากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคลาดเคลื่อนของแบบประเมิน พบวา แบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ Rating Scale 5 ระดับ มีความความคลาดเคลื่อนในการตอบนอย
กวาแบบอื่น ๆ  (บวร   คุมสิริพิทักษ, 2541) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ได
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 66 ขอ ตามแนวคิดของ Beerens, D.R. (2000) ดังนี้ 

 
ตารางที่ 16         จํานวนขอคําถามแบงเปน 4 องคประกอบหลัก  22 องคประกอบยอย  และ 66  ตัวบงชี้ 

ตามแนวคิดของ Beerens, D.R., (2000) 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ีที่ จํานวนขอ 

1. การวางแผนและการเตรียมการสอน 1.1 การมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาและวิชาชีพครู 
 
 
1.2 การมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองของนักเรียน 
 
 
 
1.3 การกําหนดเปาหมายของการสอน 
 
 
 
1.4 การมีความรูจากแหลงตาง ๆ 
 
1.5 การออกแบบการสอนที่เช่ือมโยงกัน 
 
 
1.6 การประเมินการเรียนรูของนักเรียน 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 รวม   20 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  จํานวนขอคําถามแบงเปน 4 องคประกอบหลัก  22 องคประกอบยอย  และ 66  ตัวบงชี้ 
ตามแนวคิดของ Beerens, D.R., (2000) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ีที่ จํานวนขอ 
2. การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 2.1 การสรางความเคารพและสัมพันธภาพที่ดีตอครู

และเพื่อนรวมช้ัน 
2.2 การสรางวัฒนธรรมในการเรียนรู 
 
 
2.3 การจัดระเบียบปฏิบัติในหองเรียน 
 
 
 
2.4 การจัดพฤติกรรมของนักเรียน 
 
 
 
2.5 การจัดเตรียมบรรยากาศทางกายภาพใหแกผูเรียน 

1 
2 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
4 
5 
1 
2 
3 
1 
2 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 รวม   15 
3. การจัดการเรียนการสอน 3.1 การสื่อสารที่ชัดเจนและถูกตอง 

 
3.2 การใชเทคนิคคําถามและการอภิปราย 
 
 
3.3 การสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
 
 
 
 
3.4  การใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน 
 
3.5 การมีความยืดหยุนและตอบสนอง 

1 
2 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
4 
5 
1 
2 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 รวม   15 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  จํานวนขอคําถามแบงเปน 4 องคประกอบหลัก  22 องคประกอบยอย  และ 66  ตัวบงชี้ 
ตามแนวคิดของ Beerens, D.R., (2000) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ีที่ จํานวนขอ 
4. ความรับผิดชอบในหนาที่  4.1  การสงผลตอการสอน 

 
4.2 การเก็บบันทึกขอมูลอยางถูกตอง 
 
 
4.3 การสื่อสารกับครอบครัว 
 
 
4.4 การสนับสนุน/ชวยเหลือโรงเรียน/ทองถิ่น 
 
4.5 การเผยแพรและพัฒนาวิชาชีพ 
 
 
4.6 การแสดงความเปนมืออาชีพ 
 
 

1 
2 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 รวม   16 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูออก

เปน 2 ตอน เพื่อใหครู/อาจารย และนักเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู โดยเครื่องมือใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูมีความแตกตางกันเฉพาะตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผู
ประเมิน สวนขอคําถามในตอนที่ 2 มีขอคําถามเหมือนกันทั้ง 66 ขอ ลักษณะของแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานสอนของครู เปนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (Checklist)   จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 2   แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู  จํานวน 66 ขอ  

เปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ   ดังนี้ 
1   หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัตินอยที่สุด 
2   หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัตินอย 
3   หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติปานกลาง 
4   หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติมาก 
5   หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด    
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5. การทดลองใช 
ประชากร ที่ใชในการทดลองใชเครื่องมือในครั้งนี้ เปนครู/อาจารยและนักเรียน จาก

โรงเรียนอนุบาลศาลาแดง อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี   
กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ไดครูระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 เพื่อประเมินตนเอง รวมจํานวน 2 คน      เพื่อนครูจํานวน 8  คน ผู
บริหารโรงเรียนจํานวน 1 คน และนักเรียนในชั้นที่ครูสอนทั้ง 2 หอง รวมจํานวน  83 คน 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําหนังสือจากภาควิชาวิจัยการศึกษา
เพื่อขออนุญาตในการทดลองใชเครื่องมือ จากนั้นนําหนังสือไปติดตอกับผูอํานวยการโรงเรียน
อนุบาลศาลาแดง อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี แลวดําเนินการทดลองใชเครื่องมือในวันที่ 3 ตุลาคม 
2545        ขอมูลที่ไดผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยผูวิจัยวิเคราะหคาความ
เที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดวยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ระหวาง
คะแนนรวมแตละองคประกอบกับคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยที่ฉบับที่ 1 ประเมินโดยนักเรียน และ 2 
ประเมินโดยครู/อาจารย/ผูบริหาร ทําใหไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรวมในแตละองค
ประกอบกับคะแนนรวมฉบับที่ 1 และ 2 ตามลําดับดังนี้ .8087 และ .7035  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17   ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรวมในแตละองคประกอบ 

กับคะแนนรวมฉบับที่ 1 และ 2  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

แบบสอบ
ถาม องคประกอบ

ที่ 1 
องคประกอบ

ที่ 2 
องคประกอบ 

ที่ 3 
องคประกอบ 

ที่ 4 รวม 

ฉบับที่ 1 .6686 .7468 .9804 .8213 .8087 
ฉบับที่ 2 .7073 .6612 .7651 .7534 .7035 

 
กอนใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง  ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขขอคําถามอีกครั้ง

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารยอัจฉรา   ชีวพันธ  ผูชวย
ศาสตราจารยสุปรานี    เจริญผล  และอาจารยยุวดี   มีชั้นชวง  ที่เปนอาจารยสอนวิชาภาษาไทย 
ระดับชั้นประถมศึกษา เพื่อความเขาใจ ความเหมาะสม และความชัดเจนของขอคําถามอีกครั้ง 
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ตอนที่   2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่
ประเมินโดย ตนเอง หัวหนาหมวด/สาย เพื่อนรวมงาน ผูบริหารโรงเรียน และนักเรียน โดยดําเนิน
ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 
1.  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ครู นักเรียน และจํานวนโรงเรียน จากผู

อํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดที่นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาใชในการสุมขนาดกลุมตัวอยาง 

2.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือจากภาควิชาวิจัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ถึงผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดที่นํามาใชเปนขอมูล ใหออกหนังสือถึงโรง
เรียนประถมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการดําเนินงานวิจัยและการเก็บรวบ
รวมขอมูล 

3. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูใหกับโรงเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง ระหวางวันที่ 25-29 พฤศจิกายน 2545 แลวนัดรับแบบสอบถามคืนหลังจากให
เวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูเปนเวลา 1 สัปดาห  กอนการดําเนินการเก็บรวบ
รวมขอมูลผูวิจัยไดอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินแบบ 360 องศา และขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อที่จะไดสรางความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแก
กลุมตัวอยางครูที่ประเมินตนเอง หรือหัวหนาหมวด/สาย หรือผูอํานวยการ หรือผูรับผิดชอบการ
ประเมินนี้ของแตละโรงเรียน ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 7  ขั้นตอนในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

สงแบบ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน
สอนของครูให
กับโรงเรียน
ตาง ๆ ดวย 
ตนเอง 

 

ประชุมอธิบายและชี้แจง
วัตถุประสงคและขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอมูล
การประเมินแบบ 360
องศา ใหกับคณะครู 
ในแตละโรงเรียน  

แหลงผู
ประเมินทั้ง 5 
แหลง ดําเนิน
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
สอนของครู 

ผูวิจัยรับแบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
สอนของครู
กลับคืน  
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4. ผูวิจัยดําเนินการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูกับโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 2 คร้ัง คือ ระหวางวันที่ 8-12 ธันวาคม 2545 และ ระหวางวันที่ 
15-19 ธันวาคม 2545  

5. ผูวิจัยจัดทําสมุดลงรหัสเพื่อความสะดวกและงายในการวิเคราะหขอมูล และนําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ไดมาตรวจสอบขอมูลการตอบและไดคัดเลือกแบบประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยนักเรียนชุดที่ไมสมบูรณออกจํานวน 12 ชุด เนื่องจาก
การขาดความตั้งใจในการตอบแบบประเมิน ดังนั้นแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่
ประเมินโดยนักเรียนจึงเหลือเพียง 1,198 ชุด 
 6. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่
ประเมินโดยตนเอง หัวหนาหมวด/สาย เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร และนักเรียน 
 
ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  For 
Windows  คํานวณคาสถิติ   โดยนําขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห  ดังมีข้ันตอน
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ตอไปนี้ 

 
6.1  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนโดยคํานวณ

คาความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 
 
6.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย (⎯X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินในแตละแหลง (คะแนนการประเมินตนเอง ประเมินโดย
เพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน) และการ
ประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา ที่แหลงผูประเมิน 5, 4 และ 3 แหลง และมีการ
กําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน  
 

6.3 จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา มีแหลงขอมูลบางแหลงที่ไมสามารถเก็บรวบ
รวมไดครบ ไดแก หัวหนาหมวด (4 คน) และ ผูบริหาร (4 คน) ดังนั้นพื่อใหไดขอมูลการประเมินผล
การปฏิบัติงานสอนของครูที่ครบทุกแหลงขอมูล    ผูวิจัยจึงใช สมการ regression ในการทํานาย
คาของขอมูล    โดยมีสมการดงัตอไปนี้      
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      y =  1.501 + (0.615)x 

โดยที่      y =  คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ 
ประเมินโดยหัวหนาหมวด 

 x =  คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ 
ประเมินโดยผูบริหาร 

 
6.4 กําหนดน้ําหนักคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา 

จากผลวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ของ มนูญ   ศิวารมย 
(2542) ไดกําหนดน้ําหนักแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง จากการหาคาเฉลี่ยการกําหนดน้ําหนัก
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผล และการประเมินแบบ 360 องศา จํานวน 
20 ทาน พบวาคาเฉลี่ยของการกําหนดน้ําหนักคะแนนแตละแหลง  เปนดังตอไปนี้ การประเมินตน
เอง  (รอยละ 14.90)    ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน   (รอยละ 18.62)        ประเมินโดยหัวหนาหมวด 
(รอยละ 27.29)   ประเมินโดยผูอํานวยการ (รอยละ 20.29)  และ   ประเมินโดยนักเรียน  (รอยละ 
18.90) 
 

ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน   คือ      รองศาสตราจารย ดร. ศิริชัย    กาญจนวาสี 
ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและการประเมินผลการศึกษา และอาจารยดนัย  เทียนพุฒ ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการประเมินแบบ 360 องศา กําหนดน้ําหนักคะแนนของแหลงการประเมินแตละแหลงอีก
คร้ัง ซึ่งผูเชี่ยวชาญทั้งสองทานไดกําหนดตรงกับในงานวิจัยของ มนูญ    ศิวารมย (2542)   ดังนั้นผู
วิจัยจึงนําวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนการประเมินของ มนูญ    ศิวารมย (2542)   มาปรับปรุง
ใหมอีกครั้งใหเหมาะสม ทําใหไดการกําหนดน้ําหนักคะแนนการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลง
ผูประเมิน 5 แหลง   ดังตอไปนี้ 

แหลงที่   1  การประเมินตนเอง   ใหน้ําหนักรอยละ 15   
แหลงที่   2 ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ใหน้ําหนักรอยละ 20   
แหลงที   3 ประเมินโดยหัวหนาหมวด  ใหน้ําหนักรอยละ 20 
แหลงที่   4 ประเมินโดยผูอํานวยการ  ใหน้ําหนักรอยละ 15   
แหลงที่   5 ประเมินโดยนักเรียน   ใหน้ําหนักรอยละ 30 
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และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานสอน
ของครู กับการประเมินแบบ 360 องศา พบวาในการกําหนดน้ําหนักการประเมินแบบ 360 องศาที่
มีแหลงผูประเมิน  4 แหลง ศิริชัย   กาญจนวาสี (2543)  ไดกําหนดน้ําหนักคะแนนการประเมินทั้ง 
4 แหลง  ดังตอไปนี้  

แหลงที่   1  การประเมินตนเอง   ใหน้ําหนักรอยละ 15   
แหลงที่   2 ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ใหน้ําหนักรอยละ 15 
แหลงที   3 ประเมินโดยหัวหนาหมวด  ใหน้ําหนักรอยละ  20 
แหลงที่   4 ประเมินโดยนักเรียน   ใหน้ําหนักรอยละ  50 
 

 ผูวิจัยจึงใชการกําหนดน้ําหนักของแหลงขอมูลการประเมินแบบ 360 องศา ที่ประกอบดวย
แหลงขอมูล 5 และ 4 แหลง จากเกณฑดังกลาวขางตนในงานวิจัยครั้งนี้ 
 

6.5 วิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูโดยใชคา
สถิติ  สหสัมพันธของเพียรสัน ดังตอไปนี้ 

6.5.1 วิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
ระหวางแหลงขอมูลที่ตางกนัเปนรายคู (การประเมินตนเอง เพื่อนรวม
งาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน) 

6.5.2 วิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
ระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการ
ประเมิน 5  แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน 

6.5.3 วิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
ระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการ
ประเมิน 4 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน 

6.5.4 วิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู 
ระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการ
ประเมิน 3 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน 

 
 

6.6 วิเคราะหหาคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency Errors) 
โดย มีวิธีการพิจารณาความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนน ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1)    หาคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมิน    ที่ผูประเมินแตละคน (raters) ทําการประเมิน
ครูผูสอนแตละคน (ratees) 

2) หาคาเฉลี่ยของครูผูสอน (ratees) จากผูประเมินคนเดียวกัน (mean all ratees)  
3) หาคาเฉลี่ยของผูประเมิน (raters) ทั้งหมดที่ประเมินครูผูสอน (ratees) แตละคน  

(mean all raters) 
 4)    หาคา grand mean 
 5)    หาคา ⎯ X    จาก mean all ratees – grand mean 

ขอพิจารณา   ถา ⎯X  = 0    แสดงวา   ผลการประเมินไมมีความคลาดเคลื่อนแบบ 
        กดหรือปลอยคะแนน 

          ถา ⎯X > 0     แสดงวา    ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบ 
        ปลอยคะแนน คือใหคะแนนสูงกวาความเปนจริง 

                    ถา ⎯X < 0      แสดงวา   ผลการประเมินไมมีความคลาดเคลื่อนแบบ 
                  กดคะแนน  คือใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริง 
 

6.7 วิเคราะหตารางไขวเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง/ไมสอดคลองของลักษณะการ
ใหคะแนนแบบกดและปลอยคะแนนของแหลงผูประเมินตาง ๆ  

 



   92

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

         การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมิน
โดยตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสอดคลองของผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตนเอง กับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงขอมูลหรือมีการกําหนดน้ําหนักขอมูลตางกัน และเพื่อศึกษาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือ
กดคะแนน  (Leniency Errors) ระหวางแหลงการประเมินแตละแหลง ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการประเมนิผลการปฏิบัติงานสอนของครู  

ระหวางแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก ประเมินตนเอง  ประเมินโดยเพื่อน
รวมงาน  ประเมินโดยหัวหนาหมวด  ประเมินโดยผูบริหาร และ 
ประเมินโดยนักเรียน  

ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
    ที่ประเมินโดยตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน  
    5, 4, และ 3 แหลง ตามลําดับ 

ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน   
   (Leniency  Errors)  ของแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง  (ตนเอง เพื่อนรวมงาน  
   หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน) และการประเมิน 360 องศา ในแบบตาง ๆ  
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอน 
ของครู ระหวางแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก ประเมินตนเอง  
ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด  
ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 

 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู

ระหวางแหลงผูประเมินที่ตางกัน และวิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงาน
สอนของครูภายในแหลงขอมูลเดียวกัน ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
โดยมีเกณฑของความสอดคลอง (Barrick & et all, 1989 อางถึงใน ผองพรรณ   ตรัยมงคลกุล,  
2534) ดังตอไปนี้ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคามากกวา .70 หมายความวามีความสอดคลอง
กันสูง ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .50-.69  หมายความวามีความสอดคลองกันคอน
ขางสูง ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .30-.49 หมายความวามีความสอดคลองกันปาน
กลาง ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .10-.29 หมายความวามีความสอดคลองกันต่ํา   
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .01-.09 หมายความวาแทบจะไมมีความสอดคลองกัน 
และ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาในทางลบจะแปรผลขอมูลในทางตรงกันขาม สําหรับแหลงผู
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูนั้นกําหนดใหมี 5 แหลง ไดแก   ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวม
งาน หัวหนาหมวด/สาย ผูบริหาร และ นักเรียน และองคประกอบหลักทั้ง 4 องคประกอบที่ใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานสอน ไดแก 1. การวางแผนและการเตรียมการสอนของครู 2. การจัด
ส่ิงแวดลอมในหองเรียน 3. การจัดการเรียนการสอน  และ 4. ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
                         การนําเสนอขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน 
คือ สวนที่หนึ่ง เปนการนําเสนอคามัชฌิมเลขคณิต (⎯X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ครูจํานวน 44 คน ซึ่งประกอบดวย คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินตนเองของครู จํานวน 44 คน 
คะแนนเฉลี่ยที่มาจากเพื่อนครูเปนผูประเมิน คะแนนเฉลี่ยจากหัวหนาหมวดเปนผูประเมิน คะแนน
เฉลี่ยที่ผูบริหารเปนผูประเมิน และคะแนนเฉลี่ยที่นักเรียนเปนผูประเมิน และสวนที่สอง เปนผลการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางผูประเมิน 5 ทั้งแหลง    กับองคประกอบ
หลักทั้ง 4 องคประกอบ 
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1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครูระหวาง           
ผูประเมินทั้ง 5 แหลง  

 
คาสถิติของผลการวิจัยที่ใชไดแก คามัชฌิมเลขคณิต (⎯X) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ของกลุมตัวอยางของครูที่ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนโดยตนเองจํานวน 45 คน 
แยกเปน 5 แหลงขอมูล คือ การประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด/สาย ผูบริหารโรงเรียน 
และนักเรียน  

            จากตารางที่ 18 พบวาการประเมินตนเองของครูมคีาเฉลี่ยระหวาง 2.95-4.77  
เพื่อนรวมงานของครูเปนผูประเมินมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.09-4.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
ระหวาง 0.00-0.80 หัวหมวดหรือหัวหนาสายวิชาเปนผูประเมินมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.50-4.79        
ผูบริหารโรงเรียนเปนผูประเมินมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-4.64  นักเรียนเปนผูประเมินมีคาเฉลี่ย
ระหวาง 3.30-4.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาระหวาง .11-.76  และ คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
สอนของครูจากทั้ง 5 แหลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01   คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานสอนของครูจากการ
ประเมนิตนเองมีคาเทากับ 3.93 คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานสอนของครูจากการประเมินโดยเพื่อน
รวมงานมีคาเทากับ 4.10 คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยหัวหนาหมวดมีคา
เทากับ 3.91 คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยผูบริหารมีคาเทากับ 3.92 คา
เฉลี่ยผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยนักเรียนมีคาเทากับ 4.21   

             จากตารางที่ 19 เปนการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตระหวางแหลงผูประเมิน
ทั้ง 5 แหลง ที่ประกอบดวย การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน การประเมินโดยหัว
หนาหมวด การประเมินโดยผูบริหาร และการประเมินโดยนักเรียน  ซึ่งจําแนกเปนรายขอได 66 ขอ 
ซึ่งการประเมินโดยนักเรียนสวนใหญมีการใหคะแนนที่มากกวา 4 และการใหคะแนนแตละขอไม
แตกตางกัน (เสนกราฟเกือบเปนเสนตรง) รายละเอียดอื่น ๆ ดังแสดงในตาราง    
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ตารางที่   18 คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  
ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน    

 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเแลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 
1 4.05 4.71 .27   3 4.39 4.26 4.71 .15 34 4.42 
2 4.77 4.56 .25   3 3.73 3.62 4.24 .31 39 4.18 
3 4.36 4.46 .00   1 4.79 3.53 4.22 .19 34 4.27 
4 3.61 3.39 .35   3 3.80 3.74 3.74 .35 38 3.66 
5 3.98 4.37 .14   3 4.38 4.68 4.40 .28 31 4.36 
6 3.97 4.00 .00   2 3.943 3.97 4.69 .76 37 4.11 
7 3.20 3.32 .08   3 2.64 2.61 4.30 .28 17 3.21 
8 3.73 4.05 .16   3 2.74 3.17 4.33 .19 16 3.64 
9 4.00 3.09 .12   2 2.50 3.02 4.35 .42 20 3.39 

10 4.32 3.94 .67   3 4.39 3.15 4.34 .21 28 4.03 
11 3.15 3.68 .79   3 3.47 3.20 3.74 .35 45 3.29 
12 3.70 3.93 .17   3 4.053 4.15 3.30 .32 43 3.83 
13 3.44 3.59 .19   3 3.80 3.80 4.00 .54 32 3.73 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  

ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเแลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 
14 3.08 4.56 . 46   3 3.26 3.39 4.01 .53 31 3.66 
15 3.23 4.11 .80   3 3.61 3.53 4.10 .35 45 3.72 
16 3.90 4.59 .17   3 3.59 3.74 4.19 .32 43 4.00 
17 3.83 4.52 .19   3 3.59 3.64 4.10 .54 32 3.94 
18 4.67 4.63 .20   3 4.62 4.35 4.35 .17 27 4.52 
19 4.21 4.12 .12   3 4.14 3.47 4.01 .40 42 3.99 
20 4.21 3.99 .43   3 4.29 4.56 3.98 .36 18 4.21 
21 3.56 3.73 .30   3 3.36 4.44 4.05 .38 36 3.83 
22 2.95 3.30 .38   3 3.62 4.12 3.62 .34 30 3.53 
23 4.36 4.20 .26   3 4.14 4.21 4.20 .44 41 4.22 
24 4.32 4.18 .39   3 3.73 3.73 4.26 .33 21 4.04 
25 4.88 4.16 .46   3 3.69 3.69 4.49 .29 45 4.16 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  

ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเแลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 
26 3.77 4.73 .00   1 4.18 3.59 4.21 .42 33 4.10 
27 4.24 4.52 .25   3 3.53 3.59 4.45 .35 23 4.07 
28 4.00 3.98 .34   3 3.59 3.05 3.93 .31 27 3.71 
29 4.42 3.80 .50   3 4.44 4.32 4.58 .25 35 4.31 
30 4.09 4.53 .01   3 4.47 4.32 4.28 .28 36 4.34 
31 3.80 3.98 .49   3 4.44 4.08 4.31 .21 30 4.12 
32 3.23 3.85 .20   3 4.45 4.55 4.20 .32 19 4.06 
33 4.53 4.43 .18   3 4.45 4.22 3.97 .54 33 4.32 
34 3.36 3.93 .35   3 4.09 3.68 3.88 .43 25 3.79 
35 4.08 4.66 .22   2 3.32 4.17 4.49 .35 31 4.14 
36 4.65 4.45 .40   3 3.88 4.36 4.53 .12 28 4.38 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  
ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 

 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 
37 3.59 3.52 .59   3 3.77 3.92 4.26 .40 25 3.81 
38 3.58 4.59 .16   2 3.97 4.38 4.28 .33 31 4.16 
39 3.79 4.41 .20   3 3.74 4.64 4.42 .21 29 4.20 
40 4.71 4.27 .17   3 4.70 4.1 4.55 .11 26 4.49 
41 4.29 4.34 .16   3 4.14 4.42 4.72 .23 34 4.38 
42 3.58 3.66 .11   3 4.39 4.70 4.30 .42 47 4.13 
43 3.74 3.68 .15   3 3.82 3.77 4.11 .48 47 3.82 
44 3.85 3.67 .18   3 4.42 4.746 4.35 .42 49 4.21 

คาเฉลี่ย 3.93 4.10 .43 127 3.91 3.92 4.21      .29 1,217 4.01 
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ตารางที่ 19  คามัชฌิมเลขคณิต ระหวางผูประเมินทั้ง 5 แหลง จําแนกเปนรายขอ 
 

ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร นักเรียน 
ขอที่ ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ครูผูสอนมีความรูและความแมนยําในเรื่องที่สอน                                                                8                           8                             8                           8                                         8 

2. ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการวางแผนการสอน  การเตรียมการสอน  การวิเคราะหหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตร                                                                   0                     8                           8                               8                                  8 

3. ครูผูสอนมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/ประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมแกนักเรียน                                                            8                                   8                          8                                                  8                               8 

4. ครูผูสอนมีความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียน                                                            8                             8                          8                         8                                            8 

5. ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับเทคนิค/วิธีการพัฒนาการรียนรูของนักเรียน                                                            8                             8                    8                          8                             8 

6. ครูผูสอนมีความรูในดานทักษะการทํางานและการแสวงหาความรูของนักเรียน                                                               8                                                 8                          8                        8                                   8 

7. ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชนของนักเรียน                                                                    8                                                    8                         8                               8                                 8 

8. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงค (ดี เกง มีสุข) ที่มีคุณคาและมีประโยชนที่สนองตอพัฒนาการของนักเรียนอยางเต็มศักยภาพ                                                               8                                                 8                    8                           8                                     8 

9. ครูผูสอนกําหนดความคิดรวบยอดและกิจกรรมการเรียนรูที่ปฏิบัติไดของนักเรียน                                                            8                                                 8                     8                          8                                  8 

10. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไดเหมาะสมกับนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม                                                          8                                8                          8                    8                                 8 

11. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย                                                       8                                              8                    8                    8                                 8 

12. ครูผูสอนมีความรูในการหาแหลงการเรียนรูจากชุมชน/ทองถิ่นที่ครูสอน                                                       8                                                               8                 8                           8                              8 

13. ครูผูสอนมีความรูในหมวดหมูของหนังสือที่ใชอางอิงหรือใชเสริมในเนื้อหาวิชาที่สอน                                                          8                                                             8                         8                       8                                 8 

14. ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมกับนักเรียน                                                            8                                                                     8                                          8                            8                                                    8 

15. ครูผูสอนเตรียมสื่อ/วัสดุการเรียนการสอนไดเหมาะสม/สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู                                                          8                                                                                             8                                    8                    8                                  8 

16. ครูผูสอนสามารถจัดกลุมการสอนไดอยางหลากหลาย                                                          8                                                                   8                                           8                           8                                 8 

17. กิจกรรมการเรียนรูที่ครูผูสอนจัดนั้นมีความเหมาะสมกับเนื้อหา เวลา สภาพแหลงการเรียนรู  และมีลําดับตอเนื่อง                                                            8                                                                   8                                      8                          8                                     8 

18. ครูผูสอนมีการประเมินนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม                                                               8                                                                         8                                           8                       8                                                          8 

19. ครูผูสอนกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการประเมินการเรียนรูของนักเรียนอยางชัดเจน                                                           8                                                                       8                                     8                    8                                                      8 

20 ครูผูสอนสามารถนําผลการประเมินมาปรับกิจกรรมและเนื้อหาในการสอนครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพได                                                           8                                                                    8                                     8                    8                                                     8 

21. นักเรียนใชคําพูดที่สุภาพกับครูผูสอนและบุคคลอื่น                                                         8                                                                   8                                      8                  8                                                  8 

22. นักเรียนในชั้นมีน้ําใจและมีความเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน                                                       8                                                                           8                                        8                     8                                                 8 

23. นักเรียนมีพฤติกรรมในการคนควาและสอบถามครูผูสอนเพิ่มเติมเมื่อไมเขาใจ                                                  8                                                            8                              8             8                                               8 
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ตารางที่ 19  (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต ระหวางผูประเมินทั้ง 5 แหลง จําแนกเปนรายขอ 
 

ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร นักเรียน 
ขอที่ ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

24. นักเรียนมีความพยายามในการทําการบานใหสําเร็จ                                 8                   8              8                        8                        48 

25. นักเรียนมีความพยายามในการทําแบบฝกหัดใหถูกตอง                 8                   8                   8                 8                           8 

26. นักเรียนในชั้นรวมมือกันทํางานกลุมรวมกับเพื่อนจนสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย                   8                        8                  8                        8                               8 

27. นักเรียนสวนใหญตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาและความรูที่ครูผูสอนถามอยางถูกตอง                   8                   8                  8                 8                          8 

28.  ครูและนักเรียนเก็บสื่อ/วัสดุอุปกรณที่สามารถใชไดอีกครั้งใหเรียบรอยเพื่อที่จะใชในครั้งตอไป                 8                     8                8                8                             8 

29. นักเรียนมีระเบียบวินัย และหางานอื่นที่เปนประโยชน ขึ้นมาทํา เมื่อครูผูสอนไมอยูในชั้นเรียน             8                8              8             8                     8 

30. นักเรียนมีสวนรวมและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่อื่นนอกเวลาเรียน เชน มีหนาที่เปนเวรรักษาความสะอาดหอง                     8                        8                    8                    8                           8 

31. นักเรียนมีความกลารับผิดชอบเมื่อกระทําผิด แมจะตองถูกครูตําหนิ                    8                  8                 8                         8                          8 

32. หลังจากมอบหมายงานใหนักเรียนทํา  สวนใหญครูผูสอนมักจะติดตามงานนั้นเพื่อกระตุนใหนักรียนปฎิบัติใหสําเร็จ                            8                               8                          8                        8                                8 

33. นักเรียนมีความกระตือรือรนในการสงงาน หรือทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย                        8                         8                     8                   8                           8 

34. สภาพหองเรียนมีความเปนระเบียบและจัดตกแตงไวอยางสวยงาม และมีความปลอดภัย                    8                         8                     8                     8                               8 

35. นักเรียนสามารถใชสื่อ/วัสดุ/อุปกรณการเรียน ที่อยูในหองเรียนไดอยางเหมาะสมและพอเพียง                 8                   8                  8                   8                              8 

36. ครูผูสอนใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตองตามระเบียบของหองเรียนแกนักเรียน                   8                  8                   8                         8                                8 

37. ครูผูสอนใชคําศัพทอธิบายใหนักเรียนเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดชัดเจน                             8                          8                        8                           8                                         8 

38. ครูผูสอนใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนเกิดจินตนาการ คิดหาคําตอบ และคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูอื่น ๆ                             8                          8                         8                        8                                     8 

39. ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนไดแสดงความคิดเห็น                                   8                                8                              8                                  8                                       8 

40. นักเรียนในชั้นไดรับการสงเสริมใหคนควาหาคําตอบไดดวยตนเอง                                8                                 8                                 8                         8                                    8 

41. ครูผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายและมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมและทันสมัยเพื่อใชในการพัฒนาการเรียนการสอน                         8                               8                             9                        8                                   8 

42. ครูผูสอนจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อฝกทักษะดานตาง ๆ ใหแกนักเรียน                               8                            8                              9                          8                                      8 

43. ครูผูสอนไดฝกใหนักเรียนคิดวิธีการทํางานและการแกปญหาดวยตนเอง                             9                                8                              8                         8                                     8 

44. ครูผูสอนไดจัดเตรียมสื่อสําหรับใชในการสอนไดอยางหลากหลาย                  8                          8                        8                         8                                    8 
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ตารางที่ 19  (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต ระหวางผูประเมินทั้ง 5 แหลง จําแนกเปนรายขอ 
 

ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร นักเรียน 
ขอที่ ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

45. ครูผูสอนกําหนดโครงสรางการเรียนรูไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูไดเปนอยางดี                     8                           8                        8                         8                                 8 

46. ครูผูสอนสามารถแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนใหถูกตองได                   8                         8                        8                         8                               8 

47. ในขณะสอน ครูผูสอนมีการซักถามนักเรียนเพื่อวัดความเขาใจในบทเรียน                        8                               8                        8                         8                                       8 

48. ครูผูสอนสามารถเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมทันทีเมื่อนักเรียนไมเขาใจ                       8                                 8                 8                           8                                 8 

49. ครูผูสอนสามารถปรับระดับของงานใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียนแตละคน                              8                                 8                             8                      8                                 8 

50. ครูผูสอนใหการเสริมแรงแกนักเรียนทุกคนอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพของนักเรียน                           8                                 8                         8                       8                                 8 

51. ครูผูสอนสามารถวัดและประเมินผลการเรียนการสอนไดถูกตองสอดคลองกับระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ                                   8                                       8                      8                               8                                       8 

52. ครูผูสอนนําผลการสอนมาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป                             8                                    8                          8                            8                                    8 

53. ครูผูสอนมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของนักเรียนไดอยางถูกตองเปนระบบ และหยิบใชสะดวก                             8                                   8                    8                     8                                   8 

54. รูผูสอนแนะนําใหนักเรียนจัดทําแฟมพัฒนางานและประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง                         8                                8                      8                         8                                8 

55. ครูผูสอนจัดทําหรือบันทึกเอกสารอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานสอนอยางเปนระบบ                         8                                 8                    8                         8                               8 

56. ครูผูสอนไดแจงใหผูปกครองนักเรียนทราบอยางทั่วถึงและเปนทางการถึงหลักสูตรการสอนของโรงเรียนในแตละป                    8                            8                 8                    8                                       8 

57. ผูปกครองนักเรียนมักจะขอคําปรึกษาจากครูผูสอนเมื่อนักเรียนมีปญหาในดานการเรียน                8                        8                8              8                               8 

58. นักเรียน  ผูปกครอง และครูผูสอนสามารถรวมมือกันจัดทําโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนไดสําเร็จ                  8                          8                8                   8                              8 

59. ครูผูสอนใหความชวยเหลือเพื่อนครูทั้งดานการงานและดานสวนตัว อยางสม่ําเสมอ                           8                                 8                         8                           8                                   8 

60. ครูผูสอนใหความรวมมือแกทางโรงเรียนในการทํางานที่ไดรับมอบหมายตาง ๆ ดวยความเต็มใจ                                   8                                       8                               8                                  8                                     8 

61. ครูผูสอนรวมทํากิจกรรมที่ชวยสงเสริม/พัฒนาชุมชน/ทองถิ่น ในวันสําคัญตาง ๆ                                    8                                        8                                  8                                   8                               8 

62. ครูผูสอนศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ                             8                                        8                           8                            8                                  8 

63. ครูผูสอนมีโอกาสเปนวิทยากรเผยแพรความรูในเรื่องตาง ๆ เชน  การทําวิจัยในชั้นเรียน  แกเพื่อนครู/หนวยงานอื่น ๆ ได                8                                                   8                8                        8                                 8 

64. ครูผูสอนใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือแกนักเรียนอยางเต็มที่                                8                                                        8                             8                              8                                     8 

65. ครูผุสอนใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักเรียนอยางสม่ําเสมอดวย เชน   กิจกรรมลูกเสือ  กิจกรรมวันเด็ก เปนตน                                       8                                                            8                                 8                                   8                                         8 

66. ครูผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว                               8                                  8                              8                        8                                      8 
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1.2  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางผูประเมิน  
ทั้ง 5 แหลง  

 
ตารางที่  20 คามัชฌิมเลขคณิต  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางผูประเมิน  

5 แหลง ไดแก ประเมินโดยตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน           ประเมินโดย
หัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และ ประเมินโดยนักเรียน 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แหลงผู

ประเมิน ตนเอง เพื่อน 
รวมงาน 

หัวหนา
หมวด ผูบริหาร นักเรียน 

ตนเอง 1.000     
เพื่อนรวมงาน .456** 1.000    
หัวหนาหมวด .375** .318* 1.000   
ผูบริหาร .265* .215 .603** 1.000  
นักเรียน .478** .348* .134 .164 1.000 
⎯X 3.927 4.095 3.910 3.920 4.214 
   N 44 44 44 44 44 

 **p<.01, * p<.05 
 

            จากตารางที่ 20 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจํานวน 10 คู มีคาระหวาง .134-
.603  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 จํานวน 4 และ 3  คู ตามลําดับ คูที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด    คือ   ผูบริหารกับหัวหนาหมวด      นักเรียนกับการ
ประเมินตนเอง และเพื่อนรวมงานกับการประเมินตนเอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .603, 
.478  และ .456 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ตามลําดับ  คูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําที่สุด
คือ   นักเรียนกับหัวหนาหมวด นักเรียนกับผูบริหาร และผูบริหารกับเพื่อนรวมงาน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .134, .164  และ .215 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2     ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอน 

ของครูที่ประเมินโดยตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา  
ที่มีแหลงผูประเมิน 5, 4, และ 3 แหลง ตามลําดับ 
     

   ในตอนนี้เปนการวิเคราะหความสอดคลองโดยการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
แบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา แบบตาง ๆ ดังนี้ การ
ประเมินแบบ 360 องศา  ที่มีแหลงผูประเมิน 5 แหลง มี 2 แบบ คือ 1. การใหน้ําหนักคะแนนเทา
กัน และ 2. การใหน้ําหนักคะแนนตางกัน (การประเมินตนเอง  รอยละ 15  เพื่อนรวมงาน 
รอยละ 20  หัวหนาหมวด  รอยละ 20   ผูบริหาร รอยละ 15  และนักเรียน รอยละ 30) 

             การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 แหลง โดย 1.การใหน้ําหนัก
คะแนนเทากัน ไดแก 1.1 ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน 1.2 ตนเอง เพื่อนรวม
งาน ผูบริหาร และนักเรียน 1.3 ตนเอง หัวหนางาน ผูบริหาร และนักเรียน  และ1.4 ตนเอง เพื่อน
รวมงาน หัวหนาหมวด และผูบริหาร  และ 2. การใหน้ําหนักคะแนนการประเมินตางกัน (ตนเอง 
รอยละ15  เพื่อนรวมงาน รอยละ15  หัวหนาหมวด รอยละ 20 และนักเรียน รอยละ50, ศิริชัย   
กาญจนวาสี, 2543)     

            การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง โดยใหน้ําหนักคะแนน
เทากัน ไดแก 1. ตนเอง เพื่อนรวมงาน  หัวหนาหมวด         2. ตนเอง เพื่อนรวมงาน   ผูบริหาร 3. 
ตนเอง เพื่อนรวมงาน  นักเรียน 4. ตนเอง หัวหนาหมวด ผูบริหาร และ   5. ตนเอง หัวหนาหมวด 
นักเรียน และ 6. ตนเอง ผูบริหาร นักเรียน  
             ผูวิจัยนําเสนอขอมูลดังตอไปนี้ 2.1  คะแนนเฉลี่ยของการประเมินตนเองและการ
ประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง ที่มีการกําหนดคะแนนเทากันและไม
เทากัน (ตารางที่ 21) และคะแนนเฉลี่ยของการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงผูประเมิน 3  แหลง ที่มีการกําหนดคะแนนเทากัน (ตารางที่ 22) 2.2 นําเสนอผลการวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา 
ที่มีแหลงผูประเมิน 5 แหลง  (ตารางที่ 23) 2.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 แหลง  
(ตารางที 24) 2.4  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตน
เองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง  (ตารางที่ 25)      2.5  ผลการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 
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360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลง ที่มีการกําหนดคะแนนเทากันและไมเทากัน (ตาราง
ที่ 26) และ 2.6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินแบบ 
360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3,  4 และ 5 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน (ตารางที่ 
27) 
 

2.1       ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา         
ที่มีแหลงผูประเมิน  5, 4, และ 3 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน 

 

              จากตารางที่ 21 พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอน
ของครูของการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา      ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 
แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน มีคาเทากับ 4.00  สําหรับคะแนน
เฉลี่ยของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู สามารถเรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอยได
ดังตอไปนี้ 1. แหลงผูประเมิน 4 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน     (ตนเอง เพื่อน 
หัวหนา นักเรียน, ⎯x=4.09) 2. แหลงผูประเมิน 5 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน     
(ตนเอง เพื่อน หัวหนา นักเรียน, ⎯x=4.06)  3. แหลงผูประเมิน 4 แหลง     (ตนเอง เพื่อน ผูบริหาร 
นักเรียน, ⎯x=4.03) 4. แหลงผูประเมิน 4 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  (ตนเอง 
เพื่อน หัวหนา นักเรียน, ⎯x=4.00)  5. แหลงผูประเมิน 5  แหลง ที่มีการกาํหนดน้ําหนักคะแนนเทา
กัน   (ตนเอง เพื่อน หัวหนา ผูบริหาร นักเรียน, ⎯x=3.98) 6. แหลงผูประเมิน 4 แหลง (ตนเอง หัว
หนา     ผูบริหาร นักเรียน, ⎯x=3.96) และ 7. แหลงผูประเมิน 4 แหลง (ตนเอง เพื่อน หัวหนา ผู
บริหาร, ⎯x=3.93) และ8. การประเมินตนเอง (⎯x=3.92)  

                จากตารางที่ 22 พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สอนของครูของการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา      ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง 
และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  มีคาเทากับ 3.98  สําหรับคะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครู สามารถเรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอยไดดังตอไปนี้ 1. การ
ประเมินโดย ตนเอง  เพื่อนรวมงาน  และนักเรียน (⎯x=4.08)    2.   การประเมินโดย    ตนเอง         
ผูบริหาร   และนักเรียน  (⎯x=4.03)  3. การประเมินโดย ตนเอง หัวหนาหมวด  และนักเรียน        
(⎯x=4.01)  4. การประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน และหัวหนาหมวด  (⎯x=3.97)  5. การ
ประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน  และผูบริหาร  (⎯x=3.97)  6. การประเมินโดยตนเองเพียง
แหลงเดียว (⎯x=3.93) และ 7. การประเมินโดย ตนเอง   หัวหนาหมวด และผูบริหาร (⎯x=3.92)   
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ตารางที่ 21 คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  
 และไมเทากัน ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

น้ําหนักเทากัน 
กําหนด** 

น้ําหนักไมเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 

ไมเทากัน* 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง เพื่อน 
หัวหนา      
นักเรยีน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(4 และ 5 แหลง) 

1 4.05 4.42 4.48 4.43 4.35 4.35 4.46 4.55 4.39 
2 4.77 4.04 4.08 4.12 4.09 3.99 4.15 4.27 4.19 
3 4.36 3.62 4.45 3.62 3.70 3.58 3.58 4.11 3.88 
4 3.61 3.66 3.66 4.36 3.72 3.64 3.64 3.68 3.79 
5 3.98 4.36 4.37 4.16 4.36 4.35 4.28 4.33 4.27 
6 3.98 4.12 4.19 3.77 4.15 3.97 4.15 4.33 4.08 
7 3.20 3.21 3.35 3.71 3.19 2.94 3.36 3.66 3.33 
8 3.73 3.40 3.69 3.76 3.24 3.17 3.46 3.73 3.52 
9 4.00 3.39 3.48 3.74 3.47 3.15 3.48 3.74 3.56 
10 4.32 4.03 4.24 3.94 4.05 3.95 4.25 4.29 4.13 
11 3.15 3.29 3.5 3.24 3.19 3.18 3.51 3.59 3.33 
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ตารางที่ 21 (ตอ)  คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  
   และไมเทากัน ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

น้ําหนักเทากัน 
กําหนด** 

น้ําหนักไมเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน* 

กําหนด 
คะแนน 
ไมเทากัน 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง เพื่อน 
หัวหนา      
นักเรยีน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(4 และ 5 แหลง) 

12 3.70 3.83 3.76 3.77 3.80 3.96 3.75 3.64 3.78 
13 3.44 3.73 3.76 3.71 3.76 3.66 3.71 3.82 3.70 
14 3.08 3.66 3.74 3.76 3.44 3.57 3.73 3.8 3.60 
15 3.23 3.72 3.79 3.74 3.62 3.62 3.76 3.87 3.67 
16 3.89 3.79 4.04 4.11 3.86 3.96 4.07 4.09 3.98 
17 3.83 3.94 3.97 4.50 3.79 3.89 4.01 4.02 3.99 
18 4.67 4.52 4.51 4.50 4.50 4.57 4.57 4.49 4.54 
19 4.21 3.99 4.01 3.95 3.96 3.98 3.99 4.08 4.02 
20 4.21 4.21 4.17 4.19 4.26 4.26 4.12 4.08 4.19 
21 3.56 3.78 3.83 3.87 3.79 3.73 3.65 3.79 3.75 
22 2.95 3.52 3.38 3.50 3.58 3.5 3.38 3.47 3.41 
23 4.36 4.22 4.21 4.24 4.23 4.23 4.23 4.21 3.24 
24 4.32 3.86 4.07 4.12 3.78 3.99 3.90 4.15 4.02 
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ตารางที่ 21 (ตอ)  คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  
   และไมเทากัน ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

น้ําหนักเทากัน 
กําหนด** 

น้ําหนักไมเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 

ไมเทากัน* 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง เพื่อน 
หัวหนา      
นักเรยีน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(4 และ 5 แหลง) 

25 4.88 4.21 4.17 4.24 4.16 4.07 4.27 4.34 4.29 
26 3.77 4.10 4.15 4.12 3.94 3.97 4.22 4.22 4.06 
27 4.24 4.07 4.12 4.20 3.95 3.97 4.19 4.25 4.12 
28 4.00 3.71 3.75 3.74 3.64 3.65 3.87 3.88 3.78 
29 4.42 4.31 4.33 4.28 4.44 4.25 4.31 4.41 4.34 
30 4.09 4.34 4.35 4.30 4.29 4.35 4.34 4.33 4.30 
31 3.80 4.12 4.16 4.04 4.16 4.07 4.13 4.21 4.09 
32 3.23 4.06 4.09 3.96 4.11 4.02 3.93 4.24 4.95 
33 4.53 4.35 4.28 4.31 4.32 4.47 4.35 4.22 4.35 
34 3.36 3.82 3.82 3.73 3.78 3.77 3.82 3.86 3.79 
35 4.08 4.14 4.18 4.35 4.01 4.05 4.14 4.22 4.15 
36 4.65 4.38 4.38 4.50 4.36 4.34 4.38 4.41 3.42 
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ตารางที่ 21 (ตอ) คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  
 และไมเทากัน ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

น้ําหนักเทากัน 
กําหนด** 

น้ําหนักไมเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 

ไมเทากัน* 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง เพื่อน 
หัวหนา      
นักเรยีน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(4 และ 5 แหลง) 

37 3.59 3.62 3.86 3.58 3.65 3.70 3.79 3.95 3.72 
38 3.58 4.16 4.19 4.21 4.05 4.13 4.10 4.16 4.07 
39 3.79 4.20 4.22 4.32 4.15 4.15 4.09 4.19 4.14 
40 4.71 4.49 4.5 4.44 4.54 4.47 4.56 4.56 4.53 
41 4.29 4.38 4.42 4.44 4.39 4.30 4.37 4.48 4.38 
42 3.58 4.13 4.14 4.06 4.24 4.08 3.98 4.11 4.64 
43 3.74 3.82 3.86 3.83 3.86 3.75 3.84 3.93 3.83 
44 3.85 4.21 4.21 4.16 4.34 4.17 4.07 4.19 4.15 

คะแนน 
เฉลี่ยรวม 3.926 3.975 4.056 4.031 3.961 3.930 3.998 4.090 4.00 

หมายเหตุ   *   กําหนดน้ําหนักดังนี้  การประเมินตนเอง 15%  เพื่อนรวมงาน 20%  หัวหนาหมวด  20%  ผูบริหาร 15%  และนักเรียน 30%  
** กําหนดน้ําหนัดังน  การประเมินตนเอง  15%  เพื่อนรวมงาน  15%  หัวหนาหมวด   20%  และนักเรียน  50%
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ตารางที่ 22  คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(3 แหลง) 

1 4.05 4.38 4.34 4.49 4.23 4.38 4.34 4.32 
2 4.77 4.11 4.08 4.52 3.80 4.01 3.97 4.19 
3 4.36 4.54 4.45 4.35 4.56 4.46 4.37 4.44 
4 3.61 3.60 3.58 3.58 3.72 3.72 3.70 4.64 
5 3.98 4.24 2.78 4.25 4.35 4.25 4.35 4.03 
6 3.98 3.97 3.87 4.22 3.96 4.20 4.21 4.03 
7 3.20 3.05 3.04 3.61 2.82 3.38 3.37 3.21 
8 3.73 3.51 3.65 4.04 3.21 3.60 3.74 3.64 
9 4.00 3.20 3.37 3.81 3.17 3.62 3.79 3.57 

10 4.32 4.22 4.14 4.20 4.29 4.35 4.27 4.26 
11 3.15 3.43 3.34 3.52 3.27 3.45 3.36 3.36 
12 3.70 3.89 3.93 3.64 3.97 3.68 3.72 3.77 
13 3.44 3.61 3.61 3.68 3.68 3.75 3.75 3.65 
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ตารางที่ 22 (ตอ) คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(3 แหลง) 

14 3.08 3.63 3.68 3.88 3.24 3.45 3.49 3.49 
15 3.23 3.65 3.62 3.81 3.46 3.65 3.62 3.58 
16 3.89 4.03 4.08 4.23 3.74 3.89 3.94 3.97 
17 3.83 3.98 3.99 4.15 3.69 3.84 3.86 3.91 
18 4.67 4.64 4.55 4.55 4.55 4.54 4.46 4.57 
19 4.21 4.16 3.93 4.11 3.94 4.12 3.90 4.05 
20 4.21 4.16 4.25 4.06 4.35 4.16 4.25 4.21 
21 3.56 3.55 3.91 3.78 3.79 3.66 4.02 3.75 
22 2.95 3.29 3.12 3.29 3.23 3.4 3.23 3.22 
23 4.36 4.23 4.26 4.26 4.24 4.23 4.26 4.26 
24 4.32 4.08 4.08 4.25 3.93 4.10 4.10 4.12 
25 4.88 4.24 4.24 4.47 4.09 4.32 4.32 4.36 
26 3.77 4.23 4.03 4.23 3.85 4.05 3.86 4.00 
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ตารางที่ 22  (ตอ) คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(3 แหลง) 

27 4.24 4.10 4.12 4.40 3.79 4.07 4.09 4.12 
28 4.00 3.86 3.68 3.97 3.55 3.84 3.66 3.79 
29 4.42 4.22 4.18 4.27 4.39 4.48 4.44 4.34 
30 4.09 4.36 4.31 4.30 4.29 4.28 4.23 4.27 
31 3.80 4.07 3.95 4.03 4.11 4.18 4.06 4.03 
32 3.23 3.85 3.88 3.76 4.08 3.96 4.40 3.88 
33 4.53 4.47 4.39 4.31 4.39 4.32 4.24 4.38 
34 3.36 3.80 3.66 3.73 3.71 3.78 3.64 3.67 
35 4.08 4.02 4.30 4.41 3.86 3.96 4.25 4.13 
36 4.65 4.33 4.49 4.54 4.30 4.35 4.51 4.45 
37 3.59 3.63 3.68 3.79 3.76 3.87 3.92 3.75 
38 3.58 4.05 4.18 4.15 3.98 3.94 4.08 3.99 
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ตารางที่ 22 (ตอ) คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 ของครูจํานวน 44 คน 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของการประเมิน
ตนเองและการ
ประเมินแบบ 

360 องศา       
(3 แหลง) 

39 3.79 3.98 4.28 4.21 4.06 3.99 4.28 4.08 
40 4.71 4.56 4.40 4.51 4.54 4.65 4.49 4.55 
41 4.29 4.26 4.35 4.45 4.28 4.38 4.48 4.36 
42 3.58 3.88 3.97 3.85 4.22 4.09 4.19 3.97 
43 3.74 3.75 3.80 3.84 3.78 3.89 3.87 3.80 
44 3.85 3.98 3.89 3.96 4.34 4.21 4.32 4.08 

คะแนน 
เฉลี่ยรวม 

3.926 3.968 3.937 4.079 3.922 4.013 4.032 3.982 
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2.2         ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมิน 
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนัก
คะแนนเทากันและไมเทากัน 

 

 จากตารางที่ 23  การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผู
ประเมิน 5 แหลง (ประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร และ นักเรียน) และมีการ
กําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน พบวาสามารถเรียงลําดับจากคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธสูงมายังคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ํา ไดดังนี้ อันดับที่หนึ่ง การประเมินแบบ 360 
องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันกับการประเมินแบบ 360 
องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน อันดับที่สอง คือ การ
ประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนัก
คะแนนไมเทากัน และอันดับที่สาม คือ การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงขอมูล 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ดังนี้ .875, .692 และ .636   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 
แบบ 360 องศา ที่มีจํานวนแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนัก
คะแนนเทากันและไมเทากัน 
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ประเมินแบบ 360 องศา  

(แหลงผูประเมิน 5 แแหลง) แหลงผูประเมิน ประเมินโดย 
ตนเอง กําหนดน้ําหนัก

เทากัน 
กําหนดน้ําหนัก

ไมเทากัน 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
1.000   

5 แหลง ที่มีการให
คะแนนเทากัน 

.636** 1.000  

5 แหลง ที่มีการให
คะแนนตางกัน 

.692** .875** 1.000 

⎯X 3.926 3.975 4.056 
  N 44 44 44 

 ** P<.01   
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2.3     ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมิน 
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนัก
คะแนนเทากันและไมเทากัน 

 
                จากตารางที่ 24 พบวา การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี

แหลงผูประเมิน 4 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน    มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต .618 ถึง .732 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .01 โดยที่การประเมินตน
เองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่แหลงขอมูลการประเมินประกอบดวย ตนเอง เพื่อนรวมงาน 
หัวหนาหมวด และนักเรียน และมีการกําหนดหน้ําหนักคะแนนไมเทากัน  มีความสัมพันธกันสูงกวา
คูอ่ืน(r=.732)  สวนการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน
ประกอบดวย ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนน
เทากัน มีความสัมพนัธรองลงมา (r=.710)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

   ถาพิจารณาเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงขอมูลการประเมิน 4 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน พบวา มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .777-.971 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยที่  การประเมิน
แบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล เปนการประเมินตนเอง หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน และ
มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน กับ การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล เปนการ
ประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และผูบริหาร และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน 
(r=.957) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคูอ่ืน  สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรองลงมา คือ 
การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล เปน ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน 
และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน กับการประเมินแบบ 360 องศา ในลักษณะเดียวกัน แต
มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน (r=.931) ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 
แบบ 360 องศา ที่มีจํานวนแหลงผูประเมินทั้ง 4 แหลง  และมีการกําหนดน้ําหนัก 
คะแนนเทากันและไมเทากัน 

 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

การประเมินแบบ 360 องศา  
(แหลงผูประเมิน 4 แหลง) 

น้ําหนัก
คะแนน
ไมเทากัน 

น้ําหนัก 
คะแนนเทากัน แหลงผูประเมิน ประเมิน

โดย 
ตนเอง ตนเอง 

เพ่ือน  
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง 
เพ่ือน  
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง 
เพ่ือน  

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

ตนเอง 
เพ่ือน  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
ตนเอง 

1.000      

(คะแนนตางกัน)
ตนเอง เพ่ือน  

หัวหนา นักเรียน 
.732** 1.000     

(คะแนนเทากัน)
ตนเอง เพ่ือน  

หัวหนา นักเรียน 
.710** .931** 1.000    

ตนเอง เพ่ือน  
ผูบริหาร นักเรียน 

.645** .777** .830** 1.000   

ตนเอง หัวหนา  
ผูบริหาร นักเรียน 

.642** .873** .908** .789** 1.000  

ตนเอง เพ่ือน  
หัวหนา ผูบริหาร 

.618** .840** .925** .811** .957** 1.000 

⎯X 3.926 4.090 4.000 4.032 3.961 3.930 
  N 44 44 44 44 44 44 

 ** P<.01    
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2.4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมิน 
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง  

 
                จากตารางที่ 25 พบวา การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี

แหลงผูประเมิน 3 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน      มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ตั้งแต .663 ถึง .853  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยที่การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 
360 องศา ที่มแีหลงขอมูลการประเมินประกอบดวย ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน มีความ
สัมพันธสูงกวาคูอ่ืน (r=.853)  การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่แหลงขอมูล
การประเมินประกอบดวย ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน มีความสัมพันธรองลงมา (r=.823) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

     ถาพิจารณาเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา ที่
มีแหลงขอมูลการประเมิน 3 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .744-.947 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยที่การประเมินแบบ 
360 องศา ที่มีแหลงขอมูล คือ ตนเอง   หัวหนาหมวด และผูบริหาร   มีความสัมพันธกันสูงกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล คือ ตนเอง   หัวหนาหมวด และนักเรียน      (r=.947)  
สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรองลงมา คือ การประเมนิแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล เปน
การประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน และหัวหนาหมวด  กับ การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอ
มูล เปนการประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน และผูบริหาร  (r=.937) ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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ตารางที่ 25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 
 แบบ 360 องศา ที่มีจํานวนแหลงผูประเมินเพียง 3  แหลง  และมีการกําหนดน้ําหนัก 
 คะแนนเทากัน 
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
การประเมินแบบ 360 องศา  

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน แหลงผูประเมิน ประเมิน
โดย 

ตนเอง 
ตนเอง 
เพ่ือน  
หัวหนา 

ตนเอง 
เพ่ือน   

ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพ่ือน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร 
นักเรียน 

  ประเมินโดย 
ตนเอง 

1.000       

  ตนเอง   เพ่ือน  
หัวหนา 

.773** 1.000      

  ตนเอง   เพ่ือน   
ผูบริหาร 

.686** .784** 1.000     

  ตนเอง   เพ่ือน  
นักเรียน 

.853** .840** .753** 1.000    

  ตนเอง  หัวหนา  
ผูบริหาร 

.663** .889** .700** .648** 1.000   

  ตนเอง  หัวหนา 
นักเรียน 

.823** .914** .727** .820** .921** 1.000  

  ตนเอง ผูบริหาร 
นักเรียน 

.722** .799** .722** .777** .895** .905** 1.000 

⎯X 3.926 3.968 3.937 4.079 3.922 4.013 4.032 
  N 44 44 44 44 44 44 44 

** P<.01    
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2.5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมิน 
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลง และมีการกําหนด
น้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน 

 
                  จากตารางที่ 26 พบวา การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี

แหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันหรือไมเทากัน  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต .636 ถึง .732  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยที่การประเมินตน
เองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่แหลงขอมูลการประเมิน 4 แหลง  ประกอบดวย ตนเอง เพื่อน
รวมงาน  หัวหนาหมวด และนักเรียน (กําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน) มีความสัมพันธกันสูงกวาคู
อ่ืน (r=.732)  สวนการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 
4 แหลง ประกอบดวย ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน (กําหนดน้ําหนักคะแนนไม
เทากัน) มีความสัมพันธรองลงมา (r=.710)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

     ถาพิจารณาเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา ที่
มีแหลงขอมูลการประเมิน 4 และ 5 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน  พบ
วา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .855-.953 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยที่การ
ประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน มีความ
สัมพันธกันสูงกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง ประกอบดวย  ตนเอง เพื่อน
รวมงาน  หัวหนาหมวด และนักเรียน และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน   (r=.953)  สวนคูที่มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรองลงมามีสองคู คือ 1) การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 
แหลง   และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 4 
แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน (r=.931)  2) การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลง
ขอมูล 4 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากันกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงขอมูล 4 แหลง เชนเดิม แตมีการกําหนดน้ําหนักคะแนน เทากัน (r=.898) ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01  
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ตารางที่ 26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน 
แบบ 360 องศา ที่มีจํานวนแหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลง โดยกําหนดน้ําหนัก 
คะแนนเทากันและไมเทากัน 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ประเมินแบบ 360 องศา  

5 แหลง 4 แหลง  แหลงผูประเมิน ประเมิน
โดย 

ตนเอง 
น้ําหนัก
คะแนน 
เทากัน 

น้ําหนัก
คะแนน 
ไมเทากัน 

น้ําหนัก
คะแนน 
เทากัน 

น้ําหนัก
คะแนน 
ไมเทากัน 

ประเมินโดย 
ตนเอง 

1.000     

5 แหลง ที่น้ําหนัก
คะแนนเทากัน 

.636** 1.000    

5 แหลง ที่น้ําหนัก
คะแนนตางกัน 

.692** .875** 1.000   

4 แหลง ที่น้ําหนัก
คะแนนเทากัน 

.710** .953** .855** 1.000  

4 แหลง ที่น้ําหนัก
คะแนนตางกัน 

.732** .895** .898** .931** 1.000 

⎯X 3.926 3.976 4.056 4.999 4.090 
  N 44 44 44 44 44 

 ** P<.01    
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2.6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมิน 
แบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนน     
เทากัน 

 
                  จากตารางที่ 27   การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5  

แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน   มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต .637 ถึง .974 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยที่พิจารณาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินแบบ 
360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 แหลง   พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง กับการประเมินแบบ 
360 องศา  ที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง   (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด  และผูบริหาร) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .974 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง กับ
การประเมนิแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง (ตนเอง หัวหนา และนักเรียน และตนเอง หัว
หนา และผูบริหาร)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  .85 และ .86 ตามลําดับ ที่ระดับนัย
สําคัญ .01  
                 ถาพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงผูประเมิน 4 แหลง พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสงู กับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงขอมูลการประเมิน  3 แหลง   ดังนี้    1) (ตนเอง  หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน) กับ
การประเมินแบบ 360 องศา  ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง  (ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .894  2) การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง 
(ตนเอง เพื่อน หัวหนาหมวด   และผูบริหาร) กับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 3 
แหลง (ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .879 และ 3) 
การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน) 
กับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง (ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .874  ที่ระดับนัยสําคัญ .01  
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ตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5 แหลง และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (กําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน) 
5 แหลง 4 แหลง  3 แหลง  

แหลงผูประเมิน 1.ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

2.ตนเอง   
เพื่อน    
หัวหนา   
นักเรียน 

3.ตนเอง    
เพื่อน     

ผูบริหาร    
นักเรียน 

4.ตนเอง   
หัวหนา   
ผูบริหาร   
นักเรียน 

5.ตนเอง   
เพื่อน    
หัวหนา   
ผูบริหาร 

6.ตนเอง 
เพื่อน  
หัวหนา 

7.ตนเอง 
เพื่อน   

ผูบริหาร 

8.ตนเอง 
เพื่อน  
นักเรียน 

9.ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

10.ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

11.ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

 1. ตนเอง   เพื่อน   หัวหนา   ผูบริหาร   นักเรียน 1.000           
 2. ตนเอง    เพื่อน     หัวหนา     นักเรียน .953** 1.000          
 3. ตนเอง    เพื่อน     ผูบริหาร    นักเรียน .842** .830** 1.000         
 4. ตนเอง    หัวหนา   ผูบริหาร    นักเรียน .973** .908** .789** 1.000        
 5. ตนเอง    เพื่อน     หัวหนา      ผูบริหาร .974** .925** .811** .957** 1.000       
 6. ตนเอง     เพื่อน        หัวหนา .841** .860** .716** .805** .860 1.000      
 7. ตนเอง     เพื่อน        ผูบริหาร .674** .693** .678** .637** .680 .773** 1.000     
 8. ตนเอง     เพื่อน        นักเรียน .743** .826** .762** .677** .694 .686** .784** 1.000    
 9. ตนเอง     หัวหนา      ผูบริหาร .855** .787** .638** .894** .879 .853** .840** .753** 1.000   
 10. ตนเอง     หัวหนา      นักเรียน .849** .859** .685** .874** .827 .663** .889** .700** .648** 1.000  
 11. ตนเอง     ผูบริหาร     นักเรียน .842** .798** .731** .867** .810 .823** .914** .727** .820** .921** 1.000 

⎯X 3.986 4.000 4.032 3.961 3.930 .722** .799** .722** .777** .895** .905** 
  N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

** P<.01    
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2.7 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมิน 
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5 แหลง และมีการ
กําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและไมเทากัน 

 
             จากตารางที่ 28   พบวา การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี

แหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5  แหลง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต .495 ถึง .853 ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ .01 โดยคูที่มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ การประเมินตนเองกับการ
ประเมินที่มี 3 แหลง กําหนดน้ําหนักเทากัน (ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน) โดยมีคา r= .853 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 คูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ การประเมินตนเองกับการ
ประเมินที่มี 3 แหลง กําหนดน้ําหนักเทากัน (เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร และนักเรียน) โดยมีคา r= 
.495 ที่ระดับนัยสําคัญ .01  

  ถาพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5  แหลง พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต .537 ถึง .953 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ การประเมินที่มี 5 แหลงขอ
มูลและกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันกับการประเมินที่มี 4 แหลง และกาํหนดน้ําหนักเทากัน (ตน
เอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน) โดยมีคา r= .953 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 คูที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ การประเมินที่มี 3 แหลงขอมูล ระหวาง หัวหนา ผูบริหาร และ
นักเรียน กับ ตนเอง เพื่อนรวมงาน และผูบริหาร โดยมีคา r= .537 ที่ระดับนัยสําคัญ .01  
 
 
 



   125 

 

ตารางที่ 28 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทาและไมเทา  
 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

น้ําหนักคะแนนเทากัน น้ําหนักคะแนนไมเทากัน 
 

แหลงผูประเมิน การ
ประเมิน 
ตนเอง 

1.ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

2.ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

3.เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

4.ตนเอง  
เพื่อน 
ผูบริหาร 

5.ตนเอง 
เพื่อน 
นักเรียน 

6.ตนเอง 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

7.เพื่อน 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

8.เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

9.หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

10. ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

11. ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

การประเมินตนเอง 1.000            
1.  ตนเอง   เพื่อน     หัวหนา      ผูบริหาร   นักเรียน .636** 1.000           
2.  ตนเอง   เพื่อน     หัวหนา      นักเรียน .710** .953** 1.000          
3.  เพื่อน    หัวหนา   ผูบริหาร    นักเรียน .529** .917** .856** 1.000         
4.  ตนเอง   เพื่อน     ผูบริหาร .686** .674** .693** .700** 1.000        
5.  ตนเอง   เพื่อน     นักเรียน .853** .743** .826** .733** .753** 1.000       
6.  ตนเอง   ผูบริหาร  นักเรียน .722** .842** .798** .836** .722** .777** 1.000      
7.  เพื่อน    ผูบริหาร  นักเรียน .495** .859** .817** .931** .692** .781** .792** 1.000     
8.  เพื่อน    หัวหนา   นักเรียน .537** .872** .916** .762** .615** .685** .612** .726** 1.000    

น้ําหนักคะแนน
เทากัน 

9.  หัวหนา  ผูบริหาร  นักเรียน .531** .793** .628** .809** .537** .624** .734** .805** .598** 1.000   
10. ตนเอง  เพื่อน      หัวหนา    ผูบริหาร   นักเรียน .692** .875** .937** .921** .832** .897** .856** .843** .855** .813** 1.000  น้ําหนักคะแนน

ไมเทากัน 11. ตนเอง  เพื่อน      หัวหนา    นักเรียน .732** .895** .911** .876** .796** .862** .752** .717** .899** .847** .908** 1.000 
⎯X 3.927 3.976 4.000 4.034 3.937 4.079 4.032 4.075 4.130 4.059 4.056 4.090 
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

** P<.01         หมายเหตุ      1)  การประเมินแบบ 360 องศา  โดยกําหนดน้ําหนักเทากัน   ถามีแหลงขอมูล 5 แหลง ไดแหลงละ 20 % 
                   ถามีแหลงขอมูล 4 แหลง ไดแหลงละ 25% 
                    ถามีแหลงขอมูล 3 แหลง ไดแหลงละ 33.33%            

2) การประเมินแบบ 360 องศา  โดยกําหนดคะแนนไมเทากัน    ถามี 5 แหลง โดยกําหนดให ตนเอง 15% เพื่อน 20% หัวหนา 20%  ผูบริหาร 15% นักเรียน 30% 
                     ถามี 4 แหลง โดยกําหนดให ตนเอง 15% เพื่อน 15% หัวหนา20% นักเรียน 50% 
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน  
          (Leniency Errors) ของแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง    

 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูจากผูประเมินทั้ง  5 แหลง ไดแก การ

ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และ
ประเมินโดยนักเรียน ผลการประเมินทําใหไดสารสนเทศที่คลอบคลุมคุณลักษณะทั้ง 4 องค
ประกอบหลักของ Beerens, (2000) ดังนี้ การวางแผนและเตรียมการสอนของครู การจัดสิ่งแวด
ลอมในหองเรียน  การจัดการเรียนการสอน และความรับผิดชอบในวิชาชีพ ซึ่งผลการประเมินที่ได
สามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสอนของครูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนมีขอจํากัดเนื่องจากผูประเมินทั้ง 5 แหลง หรือผูประเมินแตละคน มี
ความแตกตางกัน จึงทําใหผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูเกิดความคลาดเคลื่อน 
  ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความคลาด
เคลื่อนในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูจากการประเมินทั้ง 5 แหลง และจากผูประเมิน
ทั้ง 45 คน วามีการใหคะแนนกดหรือปลอยตางกันอยางไร ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ดังตอไป
นี้ สวนที่หนึ่ง เปนการกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของผูประเมินแตละ
แหลง หรือผูประเมินแตละคน และสวนที่สอง เปนการวิเคราะหตารางไขวเพื่อตรวจสอบความสอด
คลอง/ไมสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่มีความคลาดเคลื่อนแบบกด
หรือปลอยคะแนนของแหลงผูประเมินแบบตาง ๆ โดยเสนอคารอยละความสอดคลอง/ไมสอด
คลองของการใหคะแนนแบบกดคะแนนหรือปลอยคะแนนเปนรายคู 
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            3.1          ความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินผลการปฏิบัติ
งานสอนของครู 

 
                  ขั้นตอนการวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน 

(Leniency Errors)   ผูวิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะหหาคาความคลาดเคลื่อนของผูประเมินเปน
รายบุคคล ดังตอไปนี้ 

1)    หาคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินที่ผูประเมินแตละคนไดประะเมินครูผูสอน  
2) หาคาเฉลี่ยของครูผูสอนจากผูประเมินแหลงเดียวกัน (⎯X)  
3) หาคาเฉลี่ยของผูประเมินทั้งหมด (⎯XA) ที่ประเมินครูผูสอนคนเดียวกัน  
4) นําคาเฉลี่ยของครูผูสอน (⎯X) ที่ไดจากผูประเมินแหลงเดียวกันมาเทียบกับคาเฉลี่ย

ของผูประเมินทั้งหมด  (⎯XA) 
              ถา   ⎯ X -⎯ XA  < 0    แสดงวา  ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบกด
คะแนน         

      คือใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริง (กด) 
ถา   ⎯ X - ⎯XA  = 0    แสดงวา  ผลการประเมินไมมีความคลาดเคลื่อนแบบ 

      กดหรือปลอยคะแนน 
             ถา    ⎯ X - ⎯XA > 0    แสดงวา  ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบปลอย 

                  คะแนน คือใหคะแนนสูงกวาความเปนจริง (ปลอย) 
ผลการวิเคราะหความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนน ดังแสดงในตารางที่ 35, 36 และ 37 
ตามลําดับ 
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ตารางที่   29 การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง 
   ไดแก ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน ผูถูกประเมิน 

คนที่ 
ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน 

    คะแนนเฉลี่ย 
    ทั้ง 5 แหลง 

1 กด (4.05) ปลอย (4.71) กด (4.39) กด (4.26) ปลอย (4.71) 4.42 

2 ปลอย (4.77) ปลอย (4.56) กด (3.73) กด (3.62) กด (4.24) 4.18 

3 ปลอย (4.36) ปลอย (4.46) ปลอย (4.79) กด (3.53) กด (4.22) 4.27 

4 กด (3.61) กด (3.39) ปลอย (3.80) ปลอย (3.74) ปลอย (3.74) 3.66 

5 กด (3.98) ปลอย (4.37) ปลอย (4.38) ปลอย (4.68) ปลอย (4.40) 4.36 

6 กด (3.97) กด (4.00) กด (3.94) กด (3.97) ปลอย (4.69) 4.11 

7 กด (3.20) ปลอย (3.32) กด (2.64) กด (2.61) ปลอย (4.30) 3.21 

8 ปลอย (3.73) ปลอย (4.05) กด (2.74) กด (3.17) ปลอย (4.33) 3.64 

9 ปลอย (4.00) กด (3.09) กด (2.50) กด (3.02) ปลอย (4.35) 3.39 

10 ปลอย (4.32) กด (3.94) ปลอย (4.39) กด (3.15) ปลอย (4.34) 4.03 

11 กด (3.15) ปลอย (3.68) ปลอย (3.47) กด (3.20) ปลอย (3.74) 3.29 

12 กด (3.70) ปลอย (3.93) ปลอย (4.05) ปลอย (4.15) กด (3.30) 3.83 

13 กด (3.44) กด (3.59) ปลอย (3.80) ปลอย (3.80) ปลอย (4.00) 3.73 

 



   127 

 
 

ตารางที่  29 (ตอ) การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง 
   ไดแก ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน ผูถูกประเมิน 

คนที่ 
ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน 

    คะแนนเฉลี่ย 
    ทั้ง 5 แหลง 

14 กด (3.08) ปลอย (4.56) กด (3.26) กด (3.39) ปลอย (4.01) 3.66 

15 กด (3.23) ปลอย (4.11) กด (3.61) กด (3.53) ปลอย (4.10) 3.72 

16 กด (3.90) ปลอย (4.59) กด (3.59) กด (3.74) ปลอย (4.19) 4.00 

17 กด (3.83) ปลอย (4.52) กด (3.59) กด (3.64) ปลอย (4.10) 3.94 

18 ปลอย (4.67) ปลอย (4.63) ปลอย (4.62) กด (4.35) กด (4.35) 4.52 

19 ปลอย (4.21) ปลอย (4.12) ปลอย (4.14) กด (3.47) ปลอย (4.01) 3.99 

20 กด (4.21) กด (3.99) ปลอย (4.29) ปลอย (4.56) กด (3.98) 4.21 

21 กด (3.56) กด (3.73) กด (3.36) ปลอย (4.44) ปลอย (4.05) 3.83 

22 กด (2.95) กด (3.30) ปลอย (3.62) ปลอย (4.12) ปลอย (3.62) 3.53 

23 ปลอย (4.36) กด (4.20) กด (4.14) กด (4.21) กด (4.20) 4.22 

24 ปลอย (4.32) ปลอย (4.18) กด (3.73) กด (3.73) ปลอย (4.26) 4.04 

25 ปลอย (4.88) กด (4.16) กด (3.69) กด (3.69) ปลอย (4.49) 4.16 
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ตารางที่  29 (ตอ) การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง 
   ไดแก ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน ผูถูกประเมิน 

คนที่ 
ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน 

    คะแนนเฉลี่ย 
    ทั้ง 5 แหลง 

26 กด (3.77) ปลอย (4.73) ปลอย (4.18) กด (3.59) ปลอย (4.21) 4.10 

27 ปลอย (4.24) ปลอย (4.52) กด (3.53) กด (3.59) ปลอย (4.45) 4.07 

28 ปลอย (4.00) ปลอย (3.98) กด (3.59) กด (3.05) ปลอย (3.93) 3.71 

29 ปลอย (4.42) กด (3.80) ปลอย (4.44) ปลอย (4.32) ปลอย (4.58) 4.31 

30 กด (4.09) ปลอย (4.53) ปลอย (4.47) กด (4.32) กด (4.28) 4.34 

31 กด (3.80) กด (3.98) ปลอย (4.44) กด (4.08) ปลอย (4.31) 4.12 

32 กด (3.23) กด (3.85) ปลอย (4.45) ปลอย (4.55) ปลอย (4.20) 4.06 

33 ปลอย (4.53) ปลอย (4.43) ปลอย (4.45) กด (4.22) กด (3.97) 4.32 

34 กด (3.36) ปลอย (3.93) ปลอย (4.09) กด (3.68) ปลอย (3.88) 3.79 

35 กด (4.08) ปลอย (4.66) กด (3.32) ปลอย (4.17) ปลอย (4.49) 4.14 

36 ปลอย (4.65) ปลอย (4.45) กด (3.88) กด (4.36) ปลอย (4.53) 4.38 

37 กด (3.59) กด (3.52) กด (3.77) ปลอย (3.92) ปลอย (4.26) 3.81 
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ตารางที่  29 (ตอ) การใหคะแนนความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง 
   ไดแก ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน ผูถูกประเมิน 

คนที่ 
ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน ใหคะแนน 

    คะแนนเฉลี่ย 
    ทั้ง 5 แหลง 

38 กด (3.58) ปลอย (4.59) กด (3.97) ปลอย (4.38) ปลอย (4.28) 4.16 

39 กด (3.79) ปลอย (4.41) กด (3.74) ปลอย (4.64) ปลอย (4.42) 4.20 

40 ปลอย (4.71) กด (4.27) ปลอย (4.70) กด (4.10) ปลอย (4.55) 4.49 

41 กด (4.29) กด (4.34) กด (4.14) ปลอย (4.42) ปลอย (4.72) 4.38 

42 กด (3.58) กด (3.66) ปลอย (4.39) ปลอย (4.70) ปลอย (4.30) 4.13 

43 กด (3.74) กด (3.68) กด (3.82) กด (3.77) ปลอย (4.11) 3.82 

44 กด (3.85) กด (3.67) ปลอย (4.42) ปลอย (4.75) ปลอย (4.35) 4.21 
คะแนน 
เฉลี่ยรวม กด (3.93) ปลอย (4.10) กด (3.91) กด (3.92) ปลอย (4.21) 4.01 

รอยละการให 
คะแนนแบบกด 64% - 42% - 52% - 64% - 18% - - 
รอยละการให 

คะแนนแบบปลอย 36% - 58% - 48% - 36% - 82% - - 

Chi-square 3.273 - .818 - .091 - 3.273 - 17.818* - - 

Df 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 

p .068 - .308 - .765 - .068 - .000 -  

* P<.05 
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           จากตารางที่ 29 ถาพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมของแตละแหลงขอมูลการประเมิน   
พบวาแหลงขอมูลที่มีการใหคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูเปนแบบกดคะแนน
ไดแก ครูประเมินตนเอง (⎯X=3.93)  หัวหนาหมวดประเมินครู (⎯X=3.91) และ ผูบริหารประเมิน
ครู (⎯X=3.92) และแหลงขอมูลที่มีการใหคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูเปน
แบบปลอยคะแนนไดแก เพื่อนรวมงานประเมินครู (⎯X=4.10) และนักเรียนประเมินครู (⎯X=4.21)     
  ถาพิจารณาถึงรอยละการใหคะแนนกดหรือปลอยคะแนนภายในแหลงขอมูลเดยีว
กนัพบวา การประเมินตนเองของครูจํานวน 44 คน มีการใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 64 
ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 34 การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูโดยเพื่อนรวม
งานจํานวน 125 คน พบวา  มีการใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 58 ใหคะแนนต่ํากวา
ความเปนจริงรอยละ 42 การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูโดยหัวหนาหมวดจํานวน 22 
คน พบวา  มีการใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 52 ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 
48   การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูโดยผูบริหารจํานวน 15 คน พบวา  มีการใหคะแนน
ต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 64 ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 36   และการประเมินผล
การปฏิบัติงานสอนของครูโดยนักเรียนจํานวน 1,198 คน พบวา  มีการใหคะแนนสูงกวาความเปน
จริงรอยละ 82 ใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 18  
 จากการทดสอบคาไควสแควร พบวา การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน
รวมงาน การประเมินโดยหัวหนาหมวด และการประเมินโดยผูบริหาร ใหผลการประเมินที่ไมแตก
ตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สําหรับการประเมินโดยนักเรียนใหผลการประเมินที่แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 30     การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวยการประเมิน 
 ตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และมีการกําหนดคะแนนเทากันและไมเทากัน 
 

คะแนนดิบของผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

คะแนนเทากัน 
กําหนด 

คะแนนไมเทากัน 
ผูถูก

ประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 
ไมเทากัน 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

 ตนเอง 
 เพื่อน 

 หัวหนา 
 ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง  
เพื่อน 
หวัหนา   

 นักเรียน 

คะแนน
เฉลี่ย 

1 กด (4.05) ปลอย (4.42) ปลอย (4.48) ปลอย (4.43) กด (4.35) กด (4.35) ปลอย (4.46) ปลอย (4.55) 4.39 
2 ปลอย (4.77) กด (4.04) กด (4.08) กด (4.12) กด (4.09) กด (3.99) กด (4.15) ปลอย (4.21) 4.19 
3 ปลอย (4.36) กด (3.62) ปลอย (4.45) กด (3.62) กด (3.70) กด (3.58) กด (3.58) ปลอย (4.11) 3.86 
4 กด (3.61) กด (3.66) กด (3.66) ปลอย (4.36) กด (3.72) กด (3.64) กด (3.64) กด (3.68) 3.79 
5 กด (3.99) ปลอย (4.36) ปลอย (4.36) กด (4.16) ปลอย (4.36) ปลอย (4.35) ปลอย (4.28) ปลอย (4.33) 4.27 
6 กด (3.97) ปลอย (4.12) ปลอย (4.12) กด (3.77) ปลอย (4.15) กด (3.97) ปลอย (4.15) ปลอย (4.33) 4.08 
7 กด (3.20) กด (3.21) ปลอย (3.35) ปลอย (3.71) กด (3.19) กด (2.94) ปลอย (3.36) ปลอย (3.66) 3.33 
8 ปลอย (3.73) กด (3.60) ปลอย (3.69) ปลอย (3.82) กด (3.49) กด (3.42) ปลอย (3.71) ปลอย (3.88) 3.67 
9 ปลอย (4.00) กด (3.39) กด (3.48) ปลอย (3.74) กด (3.47) กด (3.15) กด (3.48) ปลอย (3.74) 3.56 
10 ปลอย (4.32) กด (4.03) ปลอย (4.24) กด (3.94) ปลอย (4.30) กด (4.20) ปลอย (4.25) ปลอย (4.29) 4.20 
11 กด (3.15) กด (3.29) ปลอย (3.50) กด (3.24) ปลอย (3.39) กด (3.38) ปลอย (3.51) ปลอย (3.59) 3.38 
12 กด (3.70) ปลอย (3.83) กด (3.76) ปลอย (3.77) ปลอย (3.80) ปลอย (3.96) กด (3.75) กด (3.64) 3.78 
13 กด (3.44) ปลอย (3.73) ปลอย (3.76) ปลอย (3.71) ปลอย (3.76) กด (3.66) ปลอย (3.71) ปลอย (3.82) 3.70 
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ตารางที่ 30  (ตอ)  การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวยการประเมิน 
 ตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และมีการกําหนดคะแนนเทากันและไมเทากัน 
 

คะแนนดิบของผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

คะแนนเทากัน 
กําหนด 

คะแนนไมเทากัน 
ผูถูก

ประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 
ไมเทากัน 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

 ตนเอง 
 เพื่อน 

 หัวหนา 
 ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง  
เพื่อน 
หวัหนา   

 นักเรียน 

คะแนน
เฉลี่ย 

14 กด (3.08) ปลอย (3.66) ปลอย (3.74) ปลอย (3.76) กด (3.44) กด (3.57) ปลอย (3.73) ปลอย (3.80) 3.60 
15 กด (3.23) ปลอย (3.72) ปลอย (3.79) ปลอย (3.74) กด (3.62) กด (3.62) ปลอย (3.76) ปลอย (3.87) 3.67 
16 กด (3.90) กด (3.79) ปลอย (4.04) ปลอย (4.11) กด (3.86) กด (3.96) ปลอย (4.07) ปลอย (4.09) 4.00 
17 กด (3.83) กด (3.94) กด (3.97) ปลอย (4.50) กด (3.79) กด (3.89) ปลอย (4.01) ปลอย (4.02) 3.99 
18 ปลอย (4.67) กด (4.52) กด (4.51) กด (4.50) กด (4.50) ปลอย (4.57) ปลอย (4.57) กด (4.49) 4.54 
19 ปลอย (4.21) กด (3.99) กด (4.01) กด (3.95) กด (3.96) กด (3.98) ปลอย (4.12) ปลอย (4.08) 4.04 
20 ปลอย (4.21) ปลอย (4.21) กด (4.17) กด (4.19) ปลอย (4.26) ปลอย (4.26) กด (4.12) กด (4.08) 4.19 
21 กด (3.56) ปลอย (3.83) ปลอย (3.83) ปลอย (3.87) ปลอย (3.85) กด (3.77) กด (3.65) ปลอย (3.79) 3.77 
22 กด (2.96) ปลอย (3.53) ปลอย (3.38) ปลอย (3.50) กด (3.33) กด (3.25) ปลอย (3.38) ปลอย (3.47) 3.35 
23 ปลอย (4.36) กด (4.22) กด (4.21) กด (4.24) กด (4.23) กด (4.23) กด (4.23) กด (4.21) 4.24 
24 ปลอย (4.32) กด (4.04) กด (4.07) ปลอย (4.12) กด (4.01) กด (3.99) ปลอย (4.12) ปลอย (4.15) 4.10 
25 ปลอย (4.88) กด (4.16) กด (4.17) กด (4.24) กด (4.16) กด (4.11) กด (4.27) กด (4.28) 4.28 
26 กด (3.77) ปลอย (4.10) ปลอย (4.15) ปลอย (4.12) กด (3.94) กด (4.07) ปลอย (4.22) ปลอย (4.22) 4.07 



   133 

 
 

ตารางที่ 30  (ตอ)  การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวยการประเมิน 
 ตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และมีการกําหนดคะแนนเทากันและไมเทากัน 
 

คะแนนดิบของผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

คะแนนเทากัน 
กําหนด 

คะแนนไมเทากัน 
ผูถูก

ประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 
ไมเทากัน 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

 ตนเอง 
 เพื่อน 

 หัวหนา 
 ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง  
เพื่อน 
หวัหนา   

 นักเรียน 

คะแนน
เฉลี่ย 

27 ปลอย (4.24) กด (4.07) กด (4.12) ปลอย (4.20) กด (3.95) กด (3.97) ปลอย (4.19) ปลอย (4.25) 4.12 
28 ปลอย (4.00) กด (3.71) กด (3.75) กด (3.74) กด (3.64) กด (3.65) ปลอย (3.87) ปลอย (3.88) 3.78 
29 ปลอย (4.42) กด (4.31) กด (4.33) กด (4.28) ปลอย (4.44) กด (4.25) กด (4.31) ปลอย (4.41) 4.34 
30 กด (4.09) ปลอย (4.34) ปลอย (4.35) กด (4.30) กด (4.29) ปลอย (4.35) ปลอย (4.34) ปลอย (4.33) 4.30 
31 กด (3.80) ปลอย (4.12) ปลอย (4.16) กด (4.04) ปลอย (4.16) กด (4.08) ปลอย (4.13) ปลอย (4.21) 4.09 
32 กด (3.23) ปลอย (4.06) ปลอย (4.09) ปลอย (3.96) ปลอย (4.11) ปลอย (4.02) กด (3.93) ปลอย (4.05) 3.93 
33 ปลอย (4.53) กด (4.32) กด (4.28) กด (4.31) กด (4.29) ปลอย (4.41) ปลอย (4.35) กด (4.22) 4.34 
34 ปลอย (3.36) ปลอย (3.78) ปลอย (3.82) กด (3.73) ปลอย (3.75) ปลอย (3.77) ปลอย (3.82) ปลอย (3.86) 3.74 
35 ปลอย (4.08) กด (4.14) ปลอย (4.18) ปลอย (4.35) กด (4.01) กด (4.06) กด (4.14) ปลอย (4.22) 4.15 
36 ปลอย (4.65) กด (4.38) กด (4.38) ปลอย (4.50) กด (4.36) กด (4.34) กด (4.38) กด (4.41) 4.43 
37 กด (3.59) ปลอย (3.81) ปลอย (3.86) กด (3.58) ปลอย (3.89) กด (3.70) ปลอย (3.79) ปลอย (3.95) 3.77 
38 กด (3.58) ปลอย (4.16) ปลอย (4.19) ปลอย (4.21) กด (4.05) ปลอย (4.13) ปลอย (4.10) ปลอย (4.16) 4.07 
39 กด (3.79) ปลอย (4.20) ปลอย (4.22) ปลอย (4.32) ปลอย (4.15) ปลอย (4.15) กด (4.09) ปลอย (4.19) 4.14 
40 ปลอย (4.71) กด (4.49) กด (4.50) กด (4.44) ปลอย (4.54) กด (4.47) ปลอย (4.56) ปลอย (4.56) 4.53 
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ตารางที่ 30  (ตอ)  การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวยการประเมิน 
 ตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 และ 4 แหลง และมีการกําหนดคะแนนเทากันและไมเทากัน 
 

คะแนนดิบของผลการประเมิน 360 องศา 

5 แหลง 4 แหลง 
กําหนด 

คะแนนเทากัน 
กําหนด 

คะแนนไมเทากัน 
ผูถูก

ประเมิน 
ลําดับที่ 

 ประเมิน 
โดย 

ตนเอง 
กําหนด 
คะแนน 
เทากัน 

กําหนด 
คะแนน 
ไมเทากัน 

ตนเอง 
เพื่อน 

ผูบริหาร 
นักเรียน 

ตนเอง 
หัวหนา 
ผูบริหาร 
นักเรียน 

 ตนเอง 
 เพื่อน 

 หัวหนา 
 ผูบริหาร 

ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 
นักเรียน 

ตนเอง  
เพื่อน 
หวัหนา   

 นักเรียน 

คะแนน
เฉลี่ย 

41 กด (4.29) กด (4.38) ปลอย (4.42) ปลอย (4.44) ปลอย (4.39) กด (4.30) กด (4.37) ปลอย (4.48) 4.38 
42 กด (3.58) ปลอย (4.13) ปลอย (4.14) ปลอย (4.06) ปลอย (4.24) ปลอย (4.08) ปลอย (3.98) ปลอย (4.11) 4.04 
43 กด (3.74) กด (3.82) ปลอย (3.86) กด (3.83) ปลอย (3.86) กด (3.75) กด (3.84) ปลอย (3.93) 3.83 
44 กด (3.85) ปลอย (4.21) ปลอย (4.21) ปลอย (4.16) ปลอย (4.34) ปลอย (4.17) ปลอย (4.07) ปลอย (4.19) 4.15 

คะแนน 
เฉลี่ยรวม กด (3.93) กด (3.98) ปลอย (4.06) ปลอย (4.03) กด (3.96) กด (3.93) ปลอย (4.01) ปลอย (4.09) 4.00 

รอยละการ
ใหคะแนน
แบบกด 

57% - 55% - 39% - 45% - 57% - 73% - 36% - 18% - - 

รอยละการ
ใหคะแนน
แบบปลอย 

43% - 45% - 61% - 55% - 43% - 27% - 64% - 82% - - 

Chi-square .818 - .364 - 2.273 - .364 - .818 - 9.091* - 3.273 - 17.818* - - 
Df 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 
p .308 - .532 - .149 - .532 - .308 - .002 - .068 - .000 - - 

 * P<.05 



   135

          จากตารางที่ 30  ถาพิจารณาถึงรอยละการใหคะแนนกดหรือปลอยคะแนน พบวา 
1) การประเมินตนเองใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 56 ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริง
รอยละ 44  2) การประเมินโดยมีแหลงขอมูล 5 แหลง และมีการกําหนดคะแนนเทากัน ใหคะแนน
ต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 55 สูงกวาความเปนจริงรอยละ 45  3) การประเมินโดยมีแหลงขอมูล 
5 แหลง และมีการกําหนดคะแนนไมเทากัน ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 61 ต่ํากวา
ความเปนจริงรอยละ 39  4) การประเมินโดยมีแหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง เพื่อน ผูบริหาร และ 
นักเรียน) และมีการกําหนดคะแนนเทากัน ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 55 ต่ํากวาความ
เปนจริงรอยละ 45   5) การประเมินโดยมีแหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง หัวหนา ผูบริหาร และนัก
เรียน) มีการใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 57 สูงกวาความเปนจริงรอยละ 43  6) การ
ประเมินโดยมีแหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง เพ่ือน  หัวหนา และผูบริหาร) มีการใหคะแนนต่ํากวา
ความเปนจริงรอยละ 73 สูงกวาความเปนจริงรอยละ 27   7) การประเมินโดยมีแหลงขอมูล 4 
แหลง (ตนเอง เพื่อน  หัวหนา และนักเรียน) และมีการกําหนดคะแนนเทากัน ใหคะแนนสูงกวา
ความเปนจริงรอยละ 64 ต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 36  และ 8) การประเมินโดยมีแหลงขอมูล 4 
แหลง     (ตนเอง เพื่อน  หัวหนา และนักเรียน) และมีการกําหนดคะแนนไมเทากัน   ใหคะแนนสูง
กวาความเปนจริงรอยละ 82 ต่ํากวาความเปนจริง         รอยละ 18 

            จากการทดสอบคาไควสแควร พบวา การประเมินตนเอง การประเมินแบบ 360 
องศา ที่มี 5 แหลง และกําหนดน้ําหนักเทากันและไมเทากัน การประเมิน 360 องศา ที่มี 4 แหลง ที่
กําหนดน้ําหนักเทากัน ไดแก 1) ตนเอง เพื่อน ผูบริหาร นักเรียน 2) ตนเอง  หัวหนาหมวด ผูบริหาร 
นักเรียน และ 3) ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน  ใหผลการประเมินที่ไมแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สําหรับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี 4 แหลง ซึ่งประกอบดวย 1) 
ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และผูบริหาร  โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน และ 2) ตน
เอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และ นักเรียน โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน ใหผลการ
ประเมินที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่    31   การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวย 
 การประเมินตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
รวมทุกแหลง 

1 กด (4.05) ปลอย (4.38) ปลอย (4.34) ปลอย (4.49) กด (4.23) ปลอย (4.38) ปลอย (4.34) 4.32 
2 ปลอย (4.77) กด (4.11) กด (4.08) กด (4.52) กด (3.80) กด (4.01) กด (3.97) 4.19 
3 กด (4.36) ปลอย (4.54) ปลอย (4.45) กด (4.35) ปลอย (4.56) ปลอย (4.46) กด (4.37) 4.44 
4 กด (3.61) กด (3.60) กด (3.58) กด (3.58) ปลอย (3.72) ปลอย (3.72) ปลอย (3.70) 3.62 
5 กด (3.99) ปลอย (4.24) กด (2.78) ปลอย (4.25) ปลอย (4.35) ปลอย (4.25) ปลอย (4.35) 4.03 
6 กด (3.97) กด (3.97) กด (3.98) ปลอย (4.22) กด (3.96) ปลอย (4.20) ปลอย (4.21) 4.03 
7 กด (3.20) กด (3.05) กด (3.04) ปลอย (3.61) กด (2.82) ปลอย (3.38) ปลอย (3.37) 3.21 
8 ปลอย (3.73) กด (3.51) ปลอย (3.65) ปลอย (4.04) กด (3.21) กด (3.60) ปลอย (3.74) 3.64 
9 ปลอย (4.00) กด (3.20) กด (3.37) ปลอย (3.81) กด (3.17) ปลอย (3.62) ปลอย (3.79) 3.57 

10 ปลอย (4.32) กด (4.22) กด (4.14) กด (4.20) ปลอย (4.29) ปลอย (4.35) ปลอย (4.27) 4.26 
11 กด (3.15) ปลอย (3.43) กด (3.34) ปลอย (3.52) กด (3.27) ปลอย (3.45) กด (3.36) 3.36 
12 กด (3.70) ปลอย (3.89) ปลอย (3.79) กด (3.64) ปลอย (3.97) กด (3.68) กด (3.72) 3.77 
13 กด (3.44) กด (3.61) กด (3.61) ปลอย (3.68) ปลอย (3.68) ปลอย (3.75) ปลอย (3.75) 3.65 
14 กด (3.08) ปลอย (3.63) ปลอย (3.68) ปลอย (3.88) กด (3.24) กด (3.45) กด (3.49) 3.49 
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ตารางที่ 31 (ตอ) การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวย 
 การประเมินตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
  

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
รวมทุกแหลง 

15 กด (3.23) ปลอย (3.65) ปลอย (3.62) ปลอย (3.81) กด (3.46) ปลอย (3.65) ปลอย (3.62) 3.58 
16 กด (3.90) ปลอย (4.03) ปลอย (4.08) ปลอย (4.23) กด (3.74) กด (3.89) กด (3.94) 3.97 
17 กด (3.83) ปลอย (3.98) ปลอย (3.99) ปลอย (4.15) กด (3.69) กด (3.84) กด (3.86) 3.91 
18 ปลอย (4.67) ปลอย (4.64) กด (4.55) กด (4.55) กด (4.55) กด (4.54) กด (4.46) 4.57 
19 ปลอย (4.21) ปลอย (4.16) กด (3.93) ปลอย (4.11) กด (3.94) ปลอย (4.12) กด (3.90) 4.05 
20 กด (4.21) กด (4.16) ปลอย (4.25) กด (4.06) ปลอย (4.35) กด (4.16) ปลอย (4.25) 4.21 
21 กด (3.56) กด (3.55) ปลอย (3.91) ปลอย (3.78) ปลอย (3.79) กด (3.66) ปลอย (4.02) 3.75 
22 กด (2.96) ปลอย (3.29) กด (3.12) ปลอย (3.29) ปลอย (3.23) ปลอย (3.40) ปลอย (3.23) 3.22 
23 ปลอย (4.36) กด (4.23) กด (4.26) กด (4.26) กด (4.24) กด (4.23) กด (4.26) 4.26 
24 ปลอย (4.32) กด (4.08) กด (4.08) ปลอย (4.25) กด (3.93) กด (4.10) กด (4.10) 4.12 
25 ปลอย (4.88) กด (4.24) กด (4.24) ปลอย (4.47) กด (4.09) กด (4.32) กด (4.32) 4.36 
26 กด (3.77) ปลอย (4.23) ปลอย (4.03) ปลอย (4.23) กด (3.85) ปลอย (4.05) กด (3.86) 4.00 
27 ปลอย (4.24) กด (4.10) กด (4.12) ปลอย (4.40) กด (3.79) กด (4.07) กด (4.09) 4.12 
28 ปลอย (4.00) ปลอย (3.86) กด (3.68) ปลอย (3.97) กด (3.55) ปลอย (3.84) กด (3.66) 3.79 
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ตารางที่ 31 (ตอ) การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวย 
 การประเมินตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
รวมทุกแหลง 

29 ปลอย (4.42) กด (4.22) กด (4.18) กด (4.27) ปลอย (4.39) ปลอย (4.48) ปลอย (4.44) 4.34 
30 กด (4.09) ปลอย (4.36) ปลอย (4.31) ปลอย (4.30) ปลอย (4.29) ปลอย (4.28) กด (4.23) 4.27 
31 กด (3.80) ปลอย (4.07) กด (3.95) กด (4.03) ปลอย (4.11) ปลอย (4.18) ปลอย (4.06) 4.03 
32 กด (3.23) กด (3.85) กด (3.88) กด (3.76) ปลอย (4.08) ปลอย (3.96) ปลอย (4.40) 3.88 
33 ปลอย (4.53) ปลอย (4.47) ปลอย (4.39) กด (4.31) ปลอย (4.39) กด (4.32) กด (4.24) 4.38 
34 กด (3.36) ปลอย (3.80) กด (3.66) ปลอย (3.73) ปลอย (3.71) ปลอย (3.78) กด (3.64) 3.67 
35 กด (4.08) กด (4.02) ปลอย (4.30) ปลอย (4.41) กด (3.86) กด (3.96) ปลอย (4.25) 4.13 
36 ปลอย (4.65) กด (4.33) ปลอย (4.49) ปลอย (4.54) กด (4.30) กด (4.35) ปลอย (4.51) 4.45 
37 กด (3.59) กด (3.63) กด (3.68) ปลอย (3.79) ปลอย (3.76) ปลอย (3.87) ปลอย (3.92) 3.75 
38 กด (3.58) ปลอย (4.05) ปลอย (4.18) ปลอย (4.15) กด (3.98) กด (3.94) ปลอย (4.08) 3.99 
39 กด (3.79) กด (3.98) ปลอย (4.28) ปลอย (4.21) กด (4.06) กด (3.99) ปลอย (4.28) 4.08 
40 ปลอย (4.71) ปลอย (4.56) กด (4.40) กด (4.51) กด (4.54) ปลอย (4.65) กด (4.49) 4.55 
41 กด (4.29) กด (4.26) กด (4.35) ปลอย (4.45) กด (4.28) ปลอย (4.38) ปลอย (4.48) 4.36 
42 กด (3.58) กด (3.88) กด (3.88) กด (3.97) ปลอย (4.22) ปลอย (4.09) ปลอย (4.19) 3.97 
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ตารางที่ 31 (ตอ) การกําหนดความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูจําแนกตามจําแนกตามแหลงผูประเมินที่ประกอบดวย 
 การประเมินตนเอง และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนทุกแหลงเทากัน  
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบ  360 องศา 

ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน ผูถูกประเมิน 
ลําดับที่ 

 
ประเมินโดย 

ตนเอง 
 

ตนเอง  
เพื่อน  
หัวหนา 

ตนเอง  
เพื่อน   

ผูบริหาร 

ตนเอง  
เพื่อน  
นักเรียน 

ตนเอง  
หัวหนา  
ผูบริหาร 

ตนเอง  
หัวหนา  
นักเรียน 

ตนเอง  
ผูบริหาร  
นักเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
รวมทุกแหลง 

43 กด (3.74) กด (3.75) กด (3.75) ปลอย (3.80) กด (3.78) ปลอย (3.89) ปลอย (3.87) 3.80 
44 กด (3.85) กด (3.98) กด (3.98) กด (3.89) ปลอย (4.34) ปลอย (4.21) ปลอย (4.32) 4.08 

คะแนน 
เฉลี่ยรวม 

กด (3.93) กด (3.97) กด (3.94) ปลอย (4.08) กด (3.92) ปลอย (4.01) ปลอย (4.03) 3.98 

รอยละการ
ใหคะแนน
แบบกด 

66% - 55% - 61% - 34% - 59% - 59% - 43% - - 

รอยละการ
ใหคะแนน
แบบปลอย 

34% - 45% - 39% - 66% - 41% - 41% - 57% - - 

Chi-square 4.455* - .364 - 2.273 - 4.455* - 1.455 - 1.455 - .818 - - 

Df 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 

p .036 - .532 - .145 - .036 - .225 - .225 - .308 - - 

 * P<.05 
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            จากตารางที่ 31    ถาพิจารณาถึง รอยละการใหคะแนนกดหรือปลอยคะแนนภาย
ในแหลงขอมูลเดียวกันพบวา 1) การประเมินตนเองของครูจํานวน 44 คน มีการใหคะแนนต่ํากวา
ความเปนจริงรอยละ 66 สูงกวาความเปนจริงรอยละ 34 2) การประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน 
และหัวหนาหมวด มีการใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 55 ต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 45  
3) การประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน และผูบริหาร มีการใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอย
ละ 61 สูงกวาความเปนจริงรอยละ 39 4) การประเมินโดย ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน  มี
การใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 66 ต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 34 5) การประเมินโดย 
ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร มีการใหคะแนนต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 59 สูงกวาความ
เปนจริงรอยละ 41  6) การประเมินโดย ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน  มีการใหคะแนนต่ํากวา
ความเปนจริงรอยละ 59 สูงกวาความเปนจริงรอยละ 41 และ 7) การประเมินโดย ตนเอง ผูบริหาร 
และนักเรียน ใหคะแนนสูงกวาความเปนจริงรอยละ 57  และต่ํากวาความเปนจริงรอยละ 43 
             จากการทดสอบคาไควสแควร พบวา การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 
3 แหลง ไดแก 1) ตนเอง เพื่อนรวมงาน  และหัวหนาหมวด 2) ตนเอง เพื่อนรวมงาน และผูบริหาร 
3) ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร 4) ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน และ 5) ตนเอง ผู
บริหาร และนักเรียน ใหผลการประเมินที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวน การประเมิน
ตนเอง แบะการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง ไดแก ตนเอง เพื่อนรวมงาน 
และนักเรียน ใหผลการประเมินที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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3.2        การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนแบบกดหรือปลอยคะแนนของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 

 

ตารางที่  32    การเปรียบเทียบความสอดคลองของการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
แบบกดหรือปลอยคะแนน ระหวางการประเมินตนเอง  กับการประเมินโดยเพื่อน 
รวมงาน การประเมินโดยหัวหนาหมวด การประเมินโดยผูบริหาร และการประเมิน 
โดยนักเรียน 
 

การประเมินตนเอง (รอยละ) 

แหลงขอมูลการประเมิน ความคลาด 
เคล่ือนแบบ    
กดคะแนน 

ความคลาด
เคล่ือนแบบ    
ปลอยคะแนน 

รวม Chi-
square p 

ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 

30 12 42 .331 .565 ประเมินโดย
เพื่อนรวมงาน 

(รอยละ) ความคลาดเคลื่อน
แบบปลอยคะแนน 34 24 58   

รวม  64 36 100   
ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 32 20 52 .159 .690 ประเมินโดย

หัวหนาหมวด 
(รอยละ) ความคลาดเคลื่อน

แบบปลอยคะแนน 
32 16 48   

รวม 64 36 100   
ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 30 34 64 9.853* .002 ประเมินโดย 

ผูบริหาร 
(รอยละ) ความคลาดเคลื่อน

แบบปลอยคะแนน 34 2 36   

รวม 64 36 100   
ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 

7 11 18 2.886 .089 ประเมินโดย
นักเรียน 
(รอยละ) ความคลาดเคลื่อน

แบบปลอยคะแนน 
57 25 82   

รวม 64 36 100   
* P<.05 



   142

        จากตารางที่  32   เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อน
ระหวางการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินโดยเพื่อนรวม
งาน พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 54 
และการประเมินระหวางตนเองและเพื่อนรวมงานที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 46 โดยตนเอง
ประเมินกดคะแนน แตเพื่อนรวมงานประเมินปลอยคะแนน รอยละ 34  และตนเองประเมินปลอย
คะแนนแตเพื่อนรวมงานประเมินกดคะแนน รอยละ 12 การทดสอบคาไควสแควร พบวา ใหผลการ
ประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                         เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินโดยหัวหนาหมวด พบวาการประเมิน
โดยตนเองมีความสอดคลองกับการประเมินโดยหัวหนาหมวด รอยละ 48 และการประเมินระหวาง
ตนเองและหัวหนาหมวดที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 52 โดยตนเองประเมินกดคะแนน แตหัว
หนาหมวดประเมินปลอยคะแนน รอยละ 32  และตนเองประเมินปลอยคะแนนแตหัวหนาหมวด
ประเมินกดคะแนน รอยละ 20 การทดสอบคาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                        เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินโดยผูบริหาร พบวา  การประเมินโดย
ตนเองมีความสอดคลองกับการประเมินโดยผูบริหาร รอยละ 32 และการประเมินระหวางตนเอง
และผูบริหารที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 68 โดยตนเองประเมินกดคะแนน แตผูบริหาร
ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 34  และตนเองประเมินปลอยคะแนนแตผูบริหารประเมินกดคะแนน 
รอยละ 34 การทดสอบคาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 

            เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินโดยนักเรียน พบวา  การประเมินโดย
ตนเองมีความสอดคลองกับการประเมินโดยนักเรียน รอยละ 32 และการประเมินระหวางตนเอง
และนักเรียนที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 68 โดยตนเองประเมินกดคะแนน แตนักเรียน
ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 57  และตนเองประเมินปลอยคะแนนแตนักเรียนประเมินกดคะแนน 
รอยละ 11 การทดสอบคาไควสแควร พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่  33    การเปรียบเทียบความสอดคลองของการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
แบบกดหรือปลอยคะแนน ระหวางการประเมินตนเอง  กับการประเมินแบบ 360  
องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลง และมีการหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน 
และไมเทากัน 
 

การประเมินตนเอง (รอยละ) 

แหลงขอมูลการประเมิน ความคลาด 
เคล่ือนแบบ   
กดคะแนน 

ความคลาด
เคล่ือนแบบ    
ปลอยคะแนน 

รวม Chi-square p 

ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 

16 20 36 1.750 .186 
4 แหลงขอมูล 
น้ําหนัก
คะแนน     
เทากัน 

ความคลาดเคลื่อน
แบบปลอยคะแนน 

41 23 64   

รวม  57 43 100   
ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 5 13 18 4.035* .045 

4 แหลงขอมูล
น้ําหนัก
คะแนน 
ไมเทากัน 

ความคลาดเคลื่อน
แบบปลอยคะแนน 

52 30 82   

รวม 57 43 100   
ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 16 39 55 16.454* .000 

5 แหลงขอมูล 
น้ําหนัก
คะแนน     
เทากัน 

ความคลาดเคลื่อน
แบบปลอยคะแนน 41 4 45   

รวม 57 43 100   
ความคลาดเคลื่อน
แบบกดคะแนน 

7 32 39 17.325* .000 
5 แหลงขอมูล
น้ําหนัก
คะแนน 
ไมเทากัน 

ความคลาดเคลื่อน
แบบปลอยคะแนน 

50 11 61   

รวม 57 43 100   
* P<.05 
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                       จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อน
ระหวางการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา 
ที่มีขอมูล 4 แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอด
คลองกับการประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 39 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 
61 โดยตนเองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 41  
และตนเองประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 20  
การทดสอบคาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                        เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 4 แหลง 
และกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 35 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 65 โดยตน
เองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 52  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 3 การทดสอบคา
ไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                        เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 5 แหลง 
และกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการประเมิน
แบบ 360 องศา รอยละ 20 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 80 โดยตนเอง
ประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 41  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 39 การทดสอบ
คาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

           เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 5 แหลง 
และกําหนดน้ําหนักคะแนนไมเทากัน พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 18 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 82 โดยตน
เองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 50  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 32 การทดสอบ
คาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่  34    การเปรียบเทียบความสอดคลองของการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
แบบกดหรือปลอยคะแนน ระหวางการประเมินตนเอง  กับการประเมินแบบ 360  
องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3  แหลง และมีการหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน 

การประเมินตนเอง (รอยละ) 

แหลงขอมูลการประเมิน ความคลาด 
เคล่ือนแบบ    
กดคะแนน 

ความคลาด
เคล่ือนแบบ     
ปลอยคะแนน 

รวม Chi-
square p 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
กดคะแนน 36 19 55 1.349 .246 

3 แหลงขอมูล 
ตนเอง 
เพื่อน 
หัวหนา 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 

30 15 45   

รวม  66 34 100   
ความคลาดเคลื่อนแบบ

กดคะแนน 34 27 61 3.334 .068 
3 แหลงขอมูล

ตนเอง          
เพื่อน           
ผูบริหาร 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 

32 7 39   

รวม 66 34 100   
ความคลาดเคลื่อนแบบ

กดคะแนน 18 16 34 1.602 .206 
3 แหลงขอมูล 

ตนเอง          
เพื่อน           
นักเรียน 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 

48 18 66   

รวม 66 34 100   
ความคลาดเคลื่อนแบบ

กดคะแนน 32 27 59 4.116* 0.42 
3 แหลงขอมูล 

ตนเอง          
หัวหนา          
ผูบริหาร 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 

34 7 41   

รวม 66 34 100   
ความคลาดเคลื่อนแบบ

กดคะแนน 20 21 41 3.431 .064 
3 แหลงขอมูล 

ตนเอง         
 หัวหนา         
 นักเรียน 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 

46 13 59   

รวม 66 34 100   
ความคลาดเคลื่อนแบบ

กดคะแนน 20 23 43 5.116* .024 
3 แหลงขอมูล

ตนเอง          
ผูบริหาร         
นักเรียน 

ความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 

46 11 57   

รวม 66 34 100   
 * P<.05 
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                         จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อน
ระหวางการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา 
ที่มีขอมูล 3  แหลง (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด) พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความ
สอดคลองกับการประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 51 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง 
รอยละ 49 โดยตนเองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศา   ที่ประเมินปลอยคะแนน 
รอยละ 30  และตนเองประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน 
รอยละ 19  การทดสอบคาไควสแควร พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 
                         เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 3 แหลง 
(ตนเอง เพื่อนรวมงาน และผูบริหาร)  พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 41 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 59 โดยตน
เองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 32  และ   ตน
เองประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 27 การ
ทดสอบคาไควสแควร พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                         เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 3 แหลง 
(ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน)  พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 36 และการประเมินที่ประเมนิไดไมสอดคลอง รอยละ 64 โดยตน
เองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 48  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 16 การทดสอบ
คาไควสแควร พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                         เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 3 แหลง 
(ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร) พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 39 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 61 โดยตน
เองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 34  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 27 การทดสอบ
คาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                         เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 3 แหลง 
(ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน) พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา รอยละ 33 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 67 โดยตน
เองประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 46  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 21 การทดสอบ
คาไควสแควร  พบวา ใหผลการประเมินไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                         เมื่อพิจารณารอยละความสอดคลองของความคลาดเคลื่อนระหวางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองกับประเมินแบบ 360 องศา ที่มีขอมูล 3 แหลง 
(ตนเอง ผูบริหาร และนักเรียน) พบวา  การประเมินโดยตนเองมีความสอดคลองกับการประเมิน
แบบ 360 องศา รอยละ 41 และการประเมินที่ประเมินไดไมสอดคลอง รอยละ 59 โดยตนเอง
ประเมินกดคะแนน แตประเมินแบบ 360 องศาที่ประเมินปลอยคะแนน รอยละ 46  และตนเอง
ประเมินปลอยคะแนนแตการประเมินแบบ 360 องศา ประเมินกดคะแนน รอยละ 23   การทดสอบ
คาไควสแควร พบวา ใหผลการประเมินแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู    ที่ประเมินโดย
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสอดคลองของผล
การประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา 
ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 5, 4, และ 3 แหลง ตามลําดับ แตมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ
ของแตละแหลงขอมูลเทากันและแตกตางกัน 2) เพื่อศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการ
ปฏิบตัิงานสอนของครูระหวางการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 5, 4, และ 
3 แหลง ตามลําดับ แตมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเทากันและแตกตาง
กัน 3) เพื่อศึกษาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน ระหวางแหลงการประเมินแตละ
แหลง ซึ่งไดแก ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน 
  
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาแบงเปน 2 กลุมใหญ  ๆ คือ กลุมที่ 1 คณะครู/อาจารย สังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาอําเภอเมืองและอําเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2545 ซึ่งแบงเปน 4 แหลง ไดแก แหลงที่ 1 ครู/อาจารยที่ประเมินตนเอง  แหลงที่ 2 หัวหนาหมวด/
สายวิชา  แหลงที่ 3 เพื่อนรวมงาน  และ แหลงที่ 4 ผูบริหาร  และกลุมที่ 2 นักเรียนระดับชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 หรือ 6  ที่ตองเรียนกับครูที่ประเมินตนเอง  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู ซึ่งผูวิจัย
ปรับปรุงมาจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองของรัชนีวรรณ     
สงชู, 2544 จํานวน 61 ขอ และผูวิจัยสรางขึ้นใหมจํานวน 5 ขอ รวมเปน 66 ขอ ตามแนวคิดของ 
Beerens, (2000) ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) การวางแผนและการเตรียมการ
สอน 2) การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน 3) การจัดการเรียนการสอน และ 4) ความรับผิดชอบใน
หนาที่ และเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบ
ประเมิน สวนตอนที่ 2 เปนขอคําถามจํานวน 66 ขอ ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ไดแกคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัตินอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมาก
ที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู

ดวยตนเอง โดยนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูไปมอบใหกับผูรับผิดชอบ ในแตละ
โรงเรียนระหวางวันที่ 25-29 พฤศจิกายน 2545 ผูวิจัยไดอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคของการ
ประเมินแบบ 360 องศา และวิธีการตอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของผูประเมินทั้ง 5 
แหลง ซึ่งไดแก ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน แลวผูวิจัยนดัรับแบบ
สอบถามคืนหลังจากใหเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูเปนเวลา 2 สัปดาห  โดย
ผูวิจัยไดรับแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูคืนมาจากกลุมตัวอยางที่เปนครูผูสอน
ประเมินตนเองจํานวน 44 คน (95.65%) เพื่อนรวมงานจํานวน 125 คน (90.58%) หัวหนาหมวด
จํานวน 22 คน (81.48%) ผูบริหารจํานวน 15 คน (93.75%) และนักเรียนจํานวน 1,198 คน 
(81.61%) 
 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 3 ตอน  
ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
 ระหวางแหลงผูประเมินแตละแหลง ไดแก การประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมิน
โดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน ซึ่งผูวิจัยนําเสนอเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางผูประเมินแต
ละแหลง โดยใชคาสถิติ คามัชฌิมเลขคณิต (⎯X)   และ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และ  สวน
ที่ 2 เปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางผูประเมินทั้ง 5 แหลง   
 

ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอน 
ของครูที่ประเมินโดยตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5, 4 และ 3 แหลง 
ตามลําดับ และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน  ซึ่งการนําเสนอขอมูลในตอนนี้แบง
ออกเปน 6 สวน คือ สวนที่ 1   คะแนนเฉลี่ยของการประเมินตนเองและการประเมินแบบ 360 
องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5, 4 และ 3 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน สวน
ที่ 2 เปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 5 แหลงที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและ
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ตางกัน สวนที่ 3 เปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันแบบเพียรสันระหวางการประเมินตน
เองกับการประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 4 แหลงที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนน
เทากันและตางกัน สวนที่ 4 เปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง
การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 3 แหลงที่มีการกําหนดน้ํา
หนักคะแนนเทากัน  สวนที่ 5 เปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสันระหวาง
การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลงที่มีการ
กําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน  และสวนที่ 6 เปนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5, 4 และ 3 แหลง ที่
มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน 

ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency 
Errors) ของแหลงผูประเมินแตละแหลง ไดแก การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน 
การประเมินโดยหัวหนาหมวด การประเมินโดยผูบริหาร และการประเมินโดยนักเรียน การหาคา
ความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนนสามารถพิจารณาไดจากคามัชฌิมเลขคณิตของแหลงผู
ประเมินแตละแหลงกับคามัชฌิมเลขคณิตรวมของทุกแหลง ถาคามัชฌิมของแตละแหลงมีคานอย
กวาคามัชฌิมเลขคณิตรวมแสดงวาการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบกดคะแนน  ถาคามัชฌิม
ของแตละแหลงมีคามากกวาคามัชฌิมเลขคณิตรวมแสดงวาการประเมินมีความคลาดเคลื่อนแบบ
ปลอยคะแนน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 

 ระหวางแหลงผูประเมินแตละแหลง  
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางผูประเมินทั้ง 5 แหลง  พบ

วา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินโดยนักเรียน (r=.48) คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินโดยตนเองกับเพื่อนรวมงาน (r=.46) และ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินโดยผูบริหารกับการประเมินโดยหัวหนาหมวด (r=.56) 
ซึ่งมีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางสูง  ที่ระดับนัยสําคัญ .01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
การประเมินโดยตนเองกับผูบริหาร (r=.27)    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินโดย
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ตนเองกับหัวหนาหมวด (r=.38) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน
กับนักเรียน (r=.35)      และ     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินโดยเพื่อนรวมงานกับ
หัวหนาหมวด (r=.32) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
การประเมินโดยเพื่อนรวมงานกับผูบริหาร (r=.22) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมิน
โดยหัวหนาหมวดกับนักเรียน  (r=.13)  และ     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการประเมินโดย
ผูบริหารกับนักเรียน (r=.16) มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

 
ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสอน 

ของครูที่ประเมินโดยตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5, 4, และ 3 แหลง 
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 5 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและ
ตางกัน พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ .01 นั้น การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
การกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกัน มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธคอนขางสูง  (r=.64 และ 
r=.69 ตามลําดับ )  และการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและ
ตางกันมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธสูง (r=.88)  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 4 แหลงที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและ
ตางกัน พบวา การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนา
หมวด และนักเรียน) ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกันมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
กันสูง (r=.71, r=.73 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ตามลําดับ) สวนการประเมินแบบ 360 องศา   (ตนเอง 
เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน)  ที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากันและตางกันมีคา
สัมประสิทธสหสัมพันธสูงมาก (r=.93) 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับการ
ประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 3 แหลงที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน พบวา  
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 การประเมินตนเองมีความสัมพันธกันสูงกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่
ประเมินโดย  ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน (r=.85)    และ ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน 
(r=.82) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินแบบ 360 องศา ในแบบ
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ตาง ๆ  ที่ประเมินโดย   ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร กับ ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน 
มีความสัมพันธกันสูงมาก  (r=.92) ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินตนเองกับ
การประเมินแบบ 360 องศา โดยมีแหลงผูประเมิน 4 และ 5 แหลงที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนน
เทากันและตางกัน พบวา การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา  ที่มีการกําหนดน้ํา
หนักคะแนนเทากัน ระหวางแหลงขอมูล 5 แหลง (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร 
และนักเรียน) และระหวางแหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน) 
มีความสัมพันธกันในระดับสูง (r=.69 และ  r=.73 ตามลําดับ) ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการประเมินแบบ 360 
องศา โดยมแีหลงผูประเมิน 3, 4 และ 5 แหลงที่มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเทากัน  พบวา 1) การ
ประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง มีคาความสัมพันธสูงมาก กับการประเมินแบบ 
360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน และ ตนเอง เพื่อน
รวมงาน หัวหนาหมวด และผูบริหาร ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากัน คือ .97 ที่ระดับนัย
สําคัญ .01  2) การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 5 แหลง มีคาความสัมพันธสูง กับการ
ประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง (ตนเอง หัวหนางาน และนักเรียน) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .85 ที่ระดับนัยสําคัญ .01   3)  การประเมินแบบ 360 องศา ที่มี
แหลงขอมูล 4 แหลง (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และผูบริหาร) มีคาความสัมพันธสูง กับ
การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูล 3 แหลง   (ตนเอง หัวหนาหมวด และผูบริหาร และ 
ตนเอง หัวหนาหมวด และนักเรียน) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .88 และ .83 ตาม
ลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

  
ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน ของแหลง 

ผูประเมินแตละแหลง  (Leniency Errors)  
การหาคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน ของการประเมินโดยตนเอง เพื่อน

รวมงาน หัวหนาหมวด ผูบริหาร และนักเรียน จากการพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของแตละแหลง
ขอมูลกับคามัชฌิมเลขคณิตรวม (⎯X=4.01) พบวามีความคลาดเคลื่อนเชิงกดหรือปลอยคะแนน
จากทั้ง 5 แหลงที่ทําการประเมิน ผูประเมินที่เปน การประเมินตนเอง (⎯X=3.93)  หัวหนาหมวด 
(⎯X=3.91) และผูบริหาร (⎯X=3.92) พบความคลาดเคลื่อนเชิงกดคะแนน  สวนผูประเมินที่เปน 
เพื่อนรวมงาน (⎯X=4.10)  และนักเรียน (⎯X=4.21)  พบความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยคะแนน  
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 ในการหารอยละความสอดคลองของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู
แบบกดหรือปลอยคะแนนระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินเพียงแหลงเดียว 
และการประเมินแบบ 360 องศานั้น พบวา สวนใหญประเมินไดไมสอดคลองกัน  ดังตอ
ไปนี้  การประเมินตนเองกับการประเมินโดยนักเรียน   (ตนเองกดคะแนนแตนักเรียน
ปลอยคะแนน 57% ตนเองปลอยคะแนนแตนักเรียนกดคะแนน 11%) การประเมินตนเอง
กับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 แหลง (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัว
หนาหมวด และนักเรียน) และกําหนดน้ําหนักคะแนนตางกัน    (ตนเองกดคะแนนแต 360 
องศา ปลอยคะแนน 52% ตนเองปลอยคะแนนแต 360 องศา กดคะแนน 13%)  และ การ
ประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 แหลง (ตนเอง เพื่อน
รวมงาน และนักเรียน)   (ตนเองกดคะแนนแต 360 องศา ปลอยคะแนน 48% ตนเอง
ปลอยคะแนนแต 360 องศา กดคะแนน 16%)  เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยเสนอประเด็นที่สําคัญและนาสนใจนํามา
อภิปรายตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

1.  จากการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินแตละ
แหลง พบวา การประเมินตนเองมีความสัมพันธกันกับการประเมินโดย นักเรียน เพื่อนรวมงาน และ
หัวหนาหมวด เนื่องจากวา นักเรียนเปนบุคคลที่เห็นการทํางานหรือการจัดเรียนการสอนของครูอยู
เปนประจําทําใหทราบขอมูลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู สวนเพื่อนรวมงาน
เปนผูที่ทํางานรวมกันกับครูที่ประเมินตนเอง และหัวหนาหมวดนั้นเคยประเมินผลการปฏิบัติงาน
สอนของคร ู ทําใหผลการประเมินการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Fletcher, C. & Baldry, C. (2000)  จิตติมา   จันทเวช (2542) และ วิโรจน   คํานึงคุณากร (2529) 
ที่พบวา ครูผูสอนประเมินผลการสอนของตนไดสอดคลองกับหัวหนาหมวดและเพื่อนรวมงานใน
หมวดวิชาเดียวกัน เนื่องจากการไดทํางานรวมกันจนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความสนิทสนมคุน
เคย ทําใหสามารถรับรูพฤติกรรมตาง ๆ ของผูถูกประเมิน และลักษณะของสังคมไทยที่มีความชวย
เหลือ เกื้อกูล พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทําใหผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูที่ไดมีความ
สอดคลองกัน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยหัวหนาหมวดมีความสัมพันธกัน
คอนขางสูงกับการประเมินโดยผูบริหารเนื่องจากวาหัวหนาหมวดเปนผูที่ไดเคยประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานสอนของครูมาแลวและไดสงผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนใหผูบริหารไดรับทราบ
และพิจารณา ดังนั้นจึงเปนผลใหการประเมินการปฏิบัติงานสอนของหัวหนาหมวดและผูบริหารมี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  

สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตนเองกับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินโดยผูบริหารมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า อาจ
เนื่องจากวาครูประเมินตนเองและผูบริหารประเมินครูมีมุมมองในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สอนของครูแตกตางกัน เชน การประเมินโดยผูบริหารอาจจะคาํนึงถึงความสําเร็จและมุงพัฒนา
องคกรเปนหลัก สวนการประเมินตนเอง อาจจะมุงตระหนักในผลการปฏิบัติงานของตน เพื่อที่จะได
ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
2. จากการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตนเองกับ

การประเมินแบบ 360 องศา พบวา  ถึงแมคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสันของการ
ประเมินตนเองกับการประเมิน 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลการประเมิน 5, 4,และ 3 แหลง มีความ
สัมพันธกันตั้งแตระดับปานกลางถึงระดับสูง และ พบวาการประเมินตนเองของครูมีคาเฉลี่ย       
ใกลเคียงกับคาเฉลี่ยรวมของทุกแหลงการประเมินมากที่สุด   แตการใหครูประเมินการปฏิบัติงาน
สอนของตนเองเพียงแหลงเดียวก็ยังมีจุดออน Harris, B.M. (1986) อางถึงใน รัชนีวรรณ   สงชู 
(2544) ขอจํากัดของการใหครูประเมินตนเอง คือ มีความตรงในการประเมินนอย และการประเมิน
ตนเองเปนการประเมินดานเดียว โดยครูประเมินตนเองในมุมมองของครูจะทําใหไดขอมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนที่คอนขางจะเขาขางตนเอง อาจมคีวามลําเอียง (bias) เกิดขึ้นไดใน
การประเมินแบบนี้ 

 ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู ควรใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา 
(วีระวัฒน   ปนนิตามัย, 2540) เพราะการประเมินตนเองเพียงแหลงเดียวอาจมีแนวโนมทําใหผล
การประเมินการปฏิบัติงานมีความเกินจริงหรือตํ่ากวาความเปนจริง และการประเมินแบบ 360 
องศา จะทําใหผลการประเมินเกิดความนาเชื่อถือมากกวาการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของ
ครูที่มีแหลงผูประเมินเพียงแหลงเดียว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Fox, & Klein, (1996) ที่พบวา 
การประเมินแบบ 360 องศา เปนการประเมินที่ชวยลดการรองเรียนจากพนักงาน ชวยลดความเปน
อคติของผลการประเมิน   ชวยถวงดุลการประเมินจากแตละสวน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มนูญ      ศิวารมย (2542) ที่วา การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา เปน
กระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ชวยพัฒนาครูไดตรงประเด็น  ผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนตางก็
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ใหการยอมรับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศานี้ และการพัฒนา
กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา สามารถทําไดงายและเปนระบบถาหากมีการพัฒนากันอยาง
จริงจัง 

  
 

3.    ในการกําหนดจํานวนและแหลงผูประเมินแบบ 360 องศา สามารถกําหนดแหลงผู
ประเมินได 3-5 แหลง ข้ึนอยูกับขอตกลงรวมกันของผูประเมินและผูถูกประเมิน ระยะเวลาของการ
ประเมิน และความสะดวกในการนําไปใช   แตในการประเมินแบบ 360 องศานี้ ควรกําหนดใหมี
การประเมินตนเองเขาไปมีสวนรวมในการประเมินดวยทุกครั้ง (ดนัย   เทียนพุฒ, 2540) เนื่องจาก
วา ครูที่ประเมินตนเองเปนผูที่รับรูถึงระดับความสามารถและคุณลักษณะของตนเองมากที่สุด และ
การประเมินตนเองจะชวยเพิ่มความสอดคลองของผลการประเมินใหมากขึ้น ซึ่งจากงานวิจัยของ  
วิโรจน   คํานึงคุนากร (2529)  และ มนูญ   ศิวารมย (2542) ไดกําหนดแหลงผูประเมินผลการสอน
ของครูแบบ 360 องศา ไว  5 แหลงประกอบดวย  ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด ผู
บริหาร และนักเรียน สําหรับ ศิริชัย   กาญจนวาสี (2543) ไดกําหนดแหลงผูประเมินผลการสอน
ของครูแบบ 360 องศา ไว 4 แหลง ดังนี้ ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาภาค และ  นัก
เรียน สวน Fox, J. & Klein, C. (1996) ไดกําหนดแหลงผูประเมินแบบ 360 องศา ไว 3 แหลง ดังนี้ 
ประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน และ หัวหนางาน   

เมื่อพิจารณาถึงการกําหนดน้ําหนักคะแนนของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครทูี่
ประเมินแบบ 360 องศา พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศาที่มีแหลง
ผูใหขอมูล 4 และ 5 แหลง ที่มีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของคะแนนเทากันใหความสอด
คลองกับการประเมินตนเองมากกวาการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 4 และ 5 
แหลง และกําหนดน้ําหนักคะแนนตางกัน แตจากงานวิจัยก็พบวาไมวาจะกําหนดน้ําหนักคะแนน
เทากันและตางกัน ก็จะใหผลการประเมินที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นจึงสรุปไมไดวาในการประเมินผล
การปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา ควรมีกําหนดน้ําหนักคะแนนการประเมินหรือไม/อยาง
ไร ซึ่งควรมีการวิจัยในเรื่องนี้ตอไป โดยมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนหลายแบบมากกวานี้ 

 
4.  จากการนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่เปนแบบมาตรประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ มาใชในการประเมินผลการสอนของครู   พบวา คาเฉลี่ยของการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานสอนของครูจากการประเมินเพียงแหลงเดียว (ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนา
หมวด ผูบริหาร และนักเรียน) และ คาเฉลี่ยรวมของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูจาก
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การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีการรวมคะแนนผลการประเมินจาก 5, 4 และ 3 แหลง และมีการ
กําหนดคะแนนรวมเทากันและตางกันนั้น มีคาอยูระหวาง 3.860-4.218 ทําใหสามารถอภิปรายได
วาผูประเมินสวนใหญ ซึ่งไดแก ครูประเมินตนเอง  เพื่อนรวมงานประเมินครู หัวหนาหมวดประเมิน
ครู ผูบริหารประเมินครู และนักเรียนประเมินครู  มีแนวโนมการประเมินไปทางบวก ซึ่งอาจเปนไป
ไดวา วัฒนธรรมการประเมินบุคคลในโรงเรียนของคนไทย มักจะมีแนวโนมการประเมินไปในทาง
บวก และไมกลาชี้แนะบคุคลอื่นโดยตรง ถึงแมวัตถุประสงคของการประเมินในงานวิจัยนี้จะเปน
การประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาก็ตาม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ      จิตติมา   จันทเวช 
(2542) ที่พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูจากผูประเมินทุกกลุม ไดแก ครู
ประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และนักเรียน คามัชฌิมเลขคณิตของผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของครูเบี่ยงเบนไปในทางคอนขางสูง (คะแนนเฉลี่ยจากทุกแหลงอยูระหวาง 
3.78-4.24 จากคะแนนเต็ม 6 ซึ่งแสดงวาผูประเมินมกัประเมินในทางบวกมากกวาลบ  คาเฉลี่ย
การประเมินการปฏิบัติงานของครูจากงานวิจัยของ นิวัฒน   โรจนาพงษ (2522) ประเมินโดยครู
ใหญคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.64-3.79 จากคะแนนเต็ม 5 ประเมินโดยผูชวยครูใหญ คาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 4.58-3.64 คะแนนเต็ม 5 และประเมินโดยครูผูสอน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.68-3.89 จาก
คะแนนเต็ม 5  งานวิจัยของ รัชนีวรรณ   สงชู (2544) พบวา คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองของครู 
คือ 765.563 คะแนน จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน และจากงานวิจัยของมนูญ   ศิวารมย  
(2542) พบวา คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู ที่ประเมินโดยตนเอง คือ 
149 คะแนน    ประเมินโดยหัวหนาหมวดและผูอํานวยการ คือ 130 คะแนน ประเมินโดยเพื่อนรวม
งาน คือ 142 คะแนน       และ  ประเมินโดยนักเรียน คือ 149.24 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 
200 คะแนน) 

 
5.  การศึกษาคาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency Errors) จากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา 
ซึ่งประกอบดวยแหลงผูประเมิน 5 แหลง โดยพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต พบวา การประเมินผล
การปฏิบัติงานสอนของครูจากทั้ง 5 แหลง มีความคลาดเคลื่อนเชิงกดหรือปลอยคะแนน 
(Leniency Errors) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบวร   คุมสิริพิทักษ (2541) และสุภาวดี   ตั้งบุปผา 
(2535) ที่พบวาการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน การประเมินโดยผูบริหาร     และ การประเมินโดย
นักเรียนมีความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน  จิตติมา   จันทเวช (2542) พบวาการ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูที่ประเมินโดยตนเองมีความคลาดเคลื่อนเชิงกดหรือปลอย
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นอยกวาการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูที่ประเมินโดยนักเรียน และสอดคลองกับ ไพฑูรย   
สินลารัตน (2545) ที่ไดกลาวถึงคาความคลาดเคลื่อนของผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน
ของครูที่ประเมินโดย     นักเรียนวาสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจของนักเรียน ความชอบ และ
ความสนใจในวิชาเรียนนั้น ๆ  Aleamoni, (1983) อางถึงใน จิตติมา   จันทเวช (2542) กลาววา 
การใหนักเรียนเปนผูประเมินตองมีความระวังเพราะนักเรียนยังตัดสินไดไมคงเสนคงวา เนื่องจาก
ยังไมบรรลุนติิภาวะ และมีเงื่อนไขและตัวแปรภายนอกเขามาแทรกซอน เชน เพศของนักเรียนหรือ
ครูผูสอน การใหเกรด ดังนั้นเพื่อใหผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ จึงควรใชแหลงขอมูลการ
ประเมินหลาย ๆ ดาน 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 1.     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการ
ประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา มีความสัมพันธกันตั้งแตคอนขางสูงเปนตนไป ดัง
นั้น ในการเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู ควรคํานึงถึงปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน 
ความเหมาะสม  ระยะเวลา คาใชจาย และ ความสะดวก เปนตน 
 
 2.     การนําวิธีการประเมินแบบ 360 องศา ไปใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของ
ครู ใหมีประสิทธิภาพ สามารถกําหนดแหลงขอมูลการประเมินไดตั้งแต 3 แหลง เนื่องจาก การ
ประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3  แหลง (ตนเอง เพื่อนรวมงาน และนักเรียน หรือ ตน
เอง หัวหนาหมวด และนักเรียน) ใหผลการประเมินสอดคลองกับ การประเมินแบบ 360 องศา ที่มี 
4 แหลง    (ตนเอง หัวหนาหมวด ผูบริหารและนักเรียน) และ  5 แหลง  
 

3.     การประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 3 และ 4 แหลง ที่ใหผลสอดคลอง
กับการประเมินตนเองมากที่สุด คือ  ถามีแหลงผูประเมิน 4 แหลง ควรเลอืกผูประเมินที่ประกอบ
ดวย 1)  ตนเอง เพื่อนรวมงาน หัวหนาหมวด และ  นักเรียน หรือ 2)  ตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร 
และนักเรียน ถามีแหลงผูประเมิน 3 แหลง ควรเลือกผูประเมินที่ประกอบดวย   1)   ตนเอง เพื่อน
รวมงาน และนักเรียน หรือ  2)   ตนเอง   หัวหนาหมวด และนักเรียน  
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 4.      การเลือกแหลงขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 องศา 
ควรพิจารณาถึงความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency Errors) ของแตละแหลงขอ
มูล ซึ่งจากงานวิจัยพบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่ประเมินโดยตนเอง ประเมิน
โดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร  มีความคลาดเคลื่อนเชิงกดคะแนน สวนการประเมินโดย
เพื่อนรวมงาน และประเมินโดยนักเรียน มีความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยคะแนน ดังนั้นการเลือก
แหลงขอมูลควรคํานึงถึงความสมดุลของการใหผลประเมิน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงผลการประเมินการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูแบบ 360 
องศา ที่มีผูประเมินแหลงอื่นนอกเหนือจาก 5 แหลงที่ไดศึกษาในครั้งนี้ เชน ศึกษานิเทศก  คณะ
กรรมการโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน และศิษยเกา เปนตน 
 

2.      ควรมีการศึกษาถึงความตรงของแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ซึ่งไดแก การประเมิน
ตนเอง การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน การประเมินโดยหัวหนาหมวด การประเมินโดยผูบริหาร และ
การประเมินโดยนักเรียน 
 

3. ควรมีการศึกษาถึงแหลงความคลาดเคลื่อนแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการหาคา
ความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน (Leniency Errors) ที่สามารถเกิดขึ้นไดกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูที่มีการประเมินจากหลายแหลง เชน การประเมินตนเอง การ
ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน การประเมินโดยหัวหนาหมวด การประเมินโดยผูบริหาร และการ
ประเมินโดยนักเรียน เปนตน 

 
4.     ควรมีการศึกษาถึงผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูระหวางการประเมินตน

เองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีการกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สอนของครูเพื่อการเลื่อนตําแหนง หรือเลื่อนวิทยฐานะ แทนวัตถุประสงคเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานสอน 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการกําหนดน้ําหนักคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สอนของครู แบบ 360 องศา ที่มีแหลงผูประเมิน 5 แหลง   

  

1. รศ.ดร.ศิริชัย      กาญจนวาสี อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. อาจารยดนัย   เทียนพุฒ ผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน 360 องศา 
 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
  

  1.   รศ.ดร.ทวีวัตน ปตยานนท อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา 
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รายการคัดเลือกเครื่องมือสําหรับงานวิจัย แบงเปน 4 องคประกอบหลัก ดังแสดงในตารางที่  
 
ตารางที่ 33        การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่ 1 การวางแผนและเตรียมการสอน ของครู 

ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 

ขอที่ ขอคําถาม ตัว
บงชี้ 

สราง
ขอคํา
ถาม
ใหม 

เพิ่ม
เติม

เนื้อหา 

ปรับ
ปรุง
ภาษา 

คง
เดิม r 

การมีความรูในเนื้อหาและวิชาครู       
1. ครูมีความรูและความแมนยําในเรื่องที่สอน 1 - / - - 0.580 
2. ครูมีความรูความสามารถทางดานคณิตศาสตร   วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี 

(คอมพิวเตอร) 
1 - / / - 0.428 

3. ครูมีความรูความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง 2 - - - / 0.569 
4. ครูมีความรูความสามารถในการวางแผนการสอน การเตรียมการสอน     

 การวิเคราะหหลักสูตร  และการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 
2 - - - / 0.675 

5. ครูมีความรูเกี่ยวกับหลักปฏิรูปการศึกษา 3 - - - / 0.642 
6. ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/ประสบการณการเรียนรูที่

เหมาะสมแกผูเรียน 
3 - - - / 0.735 

การมีความรูเกี่ยวกับเรื่องของนักเรียน       
7. ครูมีความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการของผูเรียน 1 - - - / 0.722 
8. ครูมีความรูดานจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน 1 / - - -  
9. ครูมีความรูเกี่ยวกับเทคน ิค/วิธีการพัฒนาการรียนรู เรียนของผูเรียน 2 - - - / 0.755 

10 ครูมีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินความกาวหนาของผูเรียน 2 - - - / 0.755 
11 ครูมีความรูในดานทักษะการทํางานและการแสวงหาความรูของผูเรียน 3 - - - / 0.744 
12 ครูมีความรูเกี่ยวกับนักเรียนทั้งเปนรายบุคคล/รายกลุม 3 - - - / 0.704 
13 ครูมีความรูเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชนของนักเรียน 4 - - / - 0.674 
14 ครูมีความรูเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมที่นักเรียนสนใจ 4 / - - -  
การกําหนดเปาหมายของการสอน       

15 ครูกําหนดจุดประสงค (เกง ดี มีสุข) ที่มีคุณคาและมีประโยชนที่สนองตอ
พัฒนาการของผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ 

1 - - - / 0.763 

16 ครูกําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่ทําใหนักเรียนสามารถนําไปใชไดจริงในชีวิต
ประจําวัน 

1 / - - -  

17 ครูกําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมและชัดเจนของผูเรียนซ่ึงสามารถตรวจสอบและ
วัดได 

2 - - / - 0.739 

18 ครูกําหนดความคิดรวบยอดและกิจกรรมการเรียนรูที่ปฏิบัติไดของผูเรียน 2 - - / - 0.768 
19 ครูกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไดเหมาะสมกับผูเรียนทั้งเปนรายบุคคลและราย

กลุม 
3 - - - / 0.736 
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ตารางที่ 33  (ตอ)    การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่ 1 การวางแผนและเตรียมการ
สอนของคร ู

ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 

ขอที่ ขอคําถาม ตัว
บงชี้ 

สราง
ขอคํา
ถาม
ใหม 

เพิ่ม
เติม

เนื้อหา 

ปรับ
ปรุง
ภาษา 

คง
เดิม r 

20 ครูกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไดเหมาะกับชวงอายุ/วัยของผูเรียน 3 / - - -  
21 ครูกําหนดจุดประสงคการเรียนรูโดยวิธีบูรณาการซึ่งครอบคลุมทั้งดานพุทธิพิสัย 

จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
4 - - - / 0.768 

22 ครูกําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย 4 / - - -  
การมีความรูจากแหลงตาง ๆ       

23 ครูมีความรูในการหาแหลงการเรียนรูจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Internet) 1 / - - -  
24 ครูมีความรูในการหาแหลงการเรียนรูจากชุมชน/ทองถิ่นที่ครูสอน 1 - - - / 0.732 
25 ครูมีความรูในหมวดหมูของหนังสือที่ใชอางอิงหรือใชเสริมในเนื้อหาวิชาที่สอน 2 - - / - 0.715 

26 ครูมีความรูความสามารถในการนําบุคคลในชุมชน/ทองถิ่นมาเผยแพรความรูแกผู
เรียน 

2 / - - -  

การออกแบบการสอนที่เช่ือมโยงกัน       
27 กิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมกับผูเรียน 1 - - / - 0.749 
28 กิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนมีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียน

รู 
1 / - - -  

29 การเตรียมสื่อ/วัสดุการเรียนการสอนมีความเหมาะสม/สอดคลองกับจุดประสงค
การเรียนรู 

2 - - / - 0.765 

30 สื่อ/วัสดุการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียนและเนื้อหา 2 - - / - 0.735 
31 การจัดกลุมการเสอนมีความหลากหลาย 3 - - - / 0.743 
32 การจัดกลุมการสอนมีความสอดคลองกับจุดประสงคในการเรียนรู 3 - - - / 0.745 
33 กิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมกับเนื้อหา เวลา สภาพแหลงการเรียนรู  และ

มีลําดับตอเนื่อง 
4 - - - / 0.769 

34 โครงสรางของหนวยการเรียนแตละบทมีความเชื่อมโยง 4 / - - -  
การประเมินการเรียนรูของนักเรียน       

35 มีการประเมินทั้งกอนสอน ระหวางสอน และหลังสอน 1 - - - / 0.678 
36 มีการประเมินนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม 1 - - - / 0.710 
37 มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการประเมินที่ชัดเจน 2 - - - / 0.760 
38 มีเกณฑและมาตรฐานที่เนนการประเมินตามสภาพจริง ดูทั้งกระบวนการและผล

การประเมินดวยวิธีที่หลากหลาย 
2 - - - / 0.749 

39 มีการนําผลการประเมินมาปรับกิจกรรมเนื้อหา  ในการสอนครั้งตอไปใหเหมาะสม 3 - - - / 0.756 
40 มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาสื่อใหเหมาะสม 3 - - - / 0.763 
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ตารางที่ 34       การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่  2 การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน  
ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 

ขอที่ ขอคําถาม ตัว
บงชี้ 

สราง
ขอคํา
ถาม
ใหม 

เพิ่ม
เติม

เนื้อหา 

ปรับ
ปรุง
ภาษา 

คง
เดิม r 

การสรางความเคารพและสัมพันธภาพที่ดีตอครูและเพื่อนรวมชั้น       
41 นักเรียนใชคําพูดที่สุภาพกับครูผูสอนและบุคคลอื่น  1 - / / - 0.498 
42 นักเรียนในชั้นมีความตั้งใจเรียนและไมกอกวนครูผูสอน   1 - - / - 0.515 
43 นักเรียนในชั้นใหความรวมมือในการทํางานโดยไมมีการทะเลาะเบาะแวงซ่ึงกัน

และกัน   
2 - - / - 0.526 

44 นักเรียนในชั้นมีน้ําใจและมีความเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน  2 - - / - 0.548 
การสรางวัฒนธรรมในการเรียนรู       

45 นักเรียนนําตําราเรียนมาเรียนทุกครั้ง 1 - - / - 0.560 
46 นักเรียนมีพฤติกรรมในการคนควาและสอบถามครูผูสอนเพิ่มเติมเมื่อไมเขาใจ 1 - / / - 0.475 
47 นักเรียนรับอาสาและเต็มใจชวยงานของครูผูสอน 2 - / / - 0.475 
48 นักเรียนมีความพยายามในการทําการบานใหสําเร็จ 2 - - / - 0.549 
49 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุมอยูในระดับสูง 3 - / / - 0.454 
50 นักเรียนมีความพยายามในการทําแบบฝกหัดใหถูกตอง 3 / - - -  
การจัดระเบียบปฏิบัติในหองเรียน       

51 นักเรียนไมชอบทํางานกลุมรวมกับเพื่อน 1 - - / - 0.588 
52 เมื่อมีการแบงกลุมการทํางานของนักเรียน มักเกิดความวุนวายในชั้นเรียน 1 / - - -  
53 นักเรียนไมยอมตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาความรูที่ครูผูสอนถาม 2 - - / - 0.611 
54 นักเรียนสงเสียงดังรบกวนหองอื่นขณะที่ครูผูสอนไมอยูในช้ันเรียน 2 - - / - 0.551 
55 หลังจากจบบทเรียนครูไมเก็บสื่อ/วัสดุอุปกรณที่สามารถใชไดอีกครั้งใหเรียบรอย

เพื่อที่จะใชในครั้งตอไป 
3 - - / - 0.587 

56 นักเรียนสามารถใชและเก็บสื่อ/วัสดุอุปกรณการเรียนการสอนไดเองตามระเบียบ
ที่วางไว 

3 - / / - 0.441 

57 นักเรียนมีระเบียบวินัย และหางานอื่นที่เปนประโยชน ขึ้นมาทํา เมื่อครูผูสอนไม
อยูในช้ันเรียน 

4 - / / - 0.391 

58 นักเรียนมีความเต็มใจชวยเหลือและใหความรวมมือในการจัดปายนิเทศในชั้น
เรียนรวมกับครูผูสอน 

4 - / / - 0.480 

59 นักเรียนมีสวนรวมและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่อื่นนอกเวลาเรียน เชน  
เปนเจาหนาที่สหกรณโรงเรียน เปนตน 

5 - / / - 0.329 

60 นักเรียนทําหนาที่รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายนอกเวลาเรียนไดเปนอยางดี 5 / - - -  
การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน       

61 นักเรียนในชั้นเรียนที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหอง/โรงเรียนมักจะไดรับการยก
ยองหรือไดรับรางวัลจากครูและเพื่อนรวมช้ัน 

1 - / / - 0.383 

62 นักเรียนมักโยนความผิดไปใหเพื่อน เนื่องจากกลัวครูตําหนิ 1 - - / - 0.676 
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    ตารางที่ 34 (ตอ)       การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่  2 การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 
ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 

ขอที่ ขอคําถาม ตัว
บงชี้ 

สราง
ขอคํา
ถาม
ใหม 

เพิ่ม
เติม

เนื้อหา 

ปรับ
ปรุง
ภาษา 

คง
เดิม r 

63 ครูผูสอนมอบหมายงานใหนักเรียน แตไมไดติดตามงานนั้นจึงไมทราบวานักเรียน
โกหกวาทํา 

2 - - / - 0.651 

64 ครูผูสอนไมใหความสนใจที่จะแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูเรียน 2 - - / - 0.528 
65 ครูลงโทษนักเรียนที่กระทําผิด โดยการใหบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม 3 - / / - 0.298 
66 นักเรียนไมมีความกระตือรือรนในการสงงาน เมื่อถูกครูผูสอนตําหนิ 3 - - / - 0.609 
การจัดเตรียมบรรยากาศทางกายภาพใหแกผูเรียน       
67 สภาพหองเรียนมีความเปนระเบียบและจัดตกแตงไวอยางสวยงาม และมีความ

ปลอดภัย 
1 - / / - 0.525 

68 สภาพหองเรียนมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน ตารางเรียน 
ตารางทําความสะอาด ถังขยะ เปนตน 

1 - / / - 0.544 

69 นักเรียนสามารถใชสื่อ/วัสดุ/อุปกรณการเรียน ที่อยูในหองเรียนไดอยางเหมาะสม
และพอเพียง 

2 - / / - 0.431 

70 ครูผูสอนไดจัดเตรียมโตะเกาอี้ไดพอเพียงกับจํานวนผูเรียน 2 / - - -  

 
      ตารางที่ 35        การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่ 3 การจัดการเรียนการสอน 

ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 

ขอที่ ขอคําถาม ตัว
บงชี้ 

สราง
ขอคํา
ถาม
ใหม 

เพิ่ม
เติม

เนื้อหา 

ปรับ
ปรุง
ภาษา 

คง
เดิม r 

การสื่อสารที่ชัดเจนและถูกตอง       
71 ครูผูสอนใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตองตามระเบียบของหองเรียนแกนัก

เรียน 
1 - - / - 0.541 

72 นักเรียนสามารถเขาใจและเลือกปฏิบัติตามระเบียบของหองเรียนไดอยางถูกตอง 
โดยไมตองลังเลใจที่จะถูกวากลาวตักเตือนจากครูผูสอน 

1 - / / - 0.499 

72 ครูผูสอนใชคําศัพทอธิบายใหนักเรียนเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดชัดเจน 2 - - / - 0.592 
74 ครูผูสอนอธิบายเนื้อหาในบทเรียนใหแกนักเรียนเขาใจไดอยางถองแท ทําใหนัก

เรียนมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
2 / - - -  

การใชเทคนิคคําถามและการอภิปราย       
75 ครูผูสอนใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนคิดหาคําตอบและคนควาหาความรูเพิ่ม

เติมจากแหลงความรูอื่น ๆ  
1 - / / - 0.650 

76 ครูผูสอนใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนคิดและเกิดจินตนาการ 1 - - / - 0.664 
77 ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 2 - - - / 0.649 
78 นักเรียนในชั้นเรียนมีความสามารถในการอภิปรายหรือริเร่ิมหัวขอในการอภิปราย

เองได 
2 - - / - 0.593 
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ตารางที่ 35 (ตอ)     การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่ 3 การจัดการเรียนการสอน 
ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 

ขอที่ ขอคําถาม ตัว
บงชี้ 

สราง
ขอคํา
ถาม
ใหม 

เพิ่ม
เติม

เนื้อหา 

ปรับ
ปรุง
ภาษา 

คง
เดิม r 

79 นักเรียนสวนใหญไดลงมือปฏิบัติจริง หลังจากครูผูสอนไดอธิบายเสร็จแลว 3 - - / - 0.619 
80 นักเรียนในชั้นไดรับการสงเสริมใหคนควาหาคําตอบไดดวยตนเอง 3 - - / - 0.681 
การสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน       

81 ครูผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายและมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมและทันสมัยเพื่อ
ใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 

1 - - / - 0.724 

82 ครูมีวิธีการถายทอดที่ดี และเปลี่ยนวิธีการเสมอทําใหนักเรียนไมเบ่ือ 1 - - - / 0.735 
83 ครูผูสอนใชกิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนใหแก

นักเรียน 
2 - - - / 0.736 

84 ครูผูสอนจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อฝกทักษะดานตาง ๆ ใหแกนักเรียน 2 - - - / 0.755 
85 ครูผูสอนไดฝกใหนักเรียนคิดวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย 3 - - - / 0.747 
86 ครูผูสอนไดฝกใหนักเรียนคิดวิธีการทํางานและแกปญหาดวยตนเอง 3 - - / - 0.735 
87 ครูผูสอนไดจัดเตรียมสื่อทําหรับใชในการสอนไดอยางหลากหลาย 4 - - / - 0.704 
88 ครูผูสอนจัดกลุมนักเรียนไดเหมาะสมกับสภาพแวดในการเรียนรู 4 - - - / 0.751 
89 ครูผูสอนกําหนดโครงสรางการเรียนรูไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรู

ไดเปนอยางดี 
5 / - - -  

90 ครูผูสอนมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค โครงสราง และจุดประสงคใน
วิชาที่สอนเปนอยางดี 

5 - - / - 0.701 

การใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน       
91 ครูผูสอนใหคําแนะนําที่ถูกตองและมีประโยชนแกนักเรียน 1 / - - -  
92 ครูผูสอนสามารถแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนใหถูกตองได 1 - - / - 0.634 
93 ครูผูสอนใหความสําคัญและตรวจงานที่มอบหมายใหแกนักเรียนทําทันทีดวยน

เอง 
2 - / / - 0.552 

94 ในขณะสอน ครูผูสอนมีการซักถามนักเรียนเพื่อวัดความเขาใจในบทเรียน 2 - / / - 0.610 
การมีความยืดหยุนและการตอบสนอง       

95 ครูผูสอนสามารถเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมทันทีเมื่อนักเรียนไมเขาใจ 1 - - / - 0.670 
96 ครูผูสอนยินดีที่จะใหเพื่อนครูไดเยี่ยมชมและเสนอแนะวิธีการสอนใหม ๆ อยูเสมอ 1 / - - -  
97 ครูผูสอนสามารถสรางกําลังใจใหนักเรียนเกิดความพยายามอยากเรียนรูในวิชา

นั้น ๆ  
2 - - / - 0.694 

98 ครูผูสอนสามารถปรับระดับของงานใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของนัก
เรียนแตละคน 

2 - - / - 0.714 

99 ครูผูสอนมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหนักเรียนสนใจเรียนหรือทํากิจ
กรรมอยางเต็มที่ 

3 - - / - 0.653 

100 ครูผูสอนใหการเสริมแรงแกนักเรียนทุกคนอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ
ของนักเรียน 

3 - - / - 0.679 
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     ตารางที่ 36      การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 
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การสงผลตอการสอน       
101 ครูผูสอนมีความกระตือรือรนในการแสดงความรับผิดชอบ เมื่อไดสอนหรือกระทํา

สิ่งหนึ่งสิ่งใดผิดพลาด 
1 - / / - 0.438 

102 ครูผูสอนสามารถวัดและประเมินผลการเรียนการสอนไดถูกตองสอดคลองกับ
ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

1 - - - / 0.578 

103 ครูผูสอนมีความสามารถในการผลิตผลงานทางวิชาการ หรือสื่อการสอน หรือ
หนังสือนิทานสําหรับเด็ก เพื่อใชในการสอนครั้งตอไป 

2 - / / - 0.529 

104 ครูผูสอนนําผลการสอนมาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป 2 - - / - 0.567 
การเก็บบันทึกขอมูลอยางถูกตอง       

105 ครูผูสอนสามารถใหนักเรียน/บุคคลอื่นตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับ
คะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

1 / - - -  

106 ครูผูสอนมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของนักเรียนไดอยางถูกตองเปน
ระบบ และหยิบใชสะดวก 

1 - - / - 0.573 

107 ครูผูสอนแนะนําใหนักเรียนจัดทําแฟมพัฒนางานและประเมินตนเองอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

2 - - / - 0.570 

108 นักเรียนมีความสามารถในการประเมินความกาวหนาในเรื่องการเรียนรูรวมกับครู
ผูสอนได 

2 - - / - 0.561 

109 ครูผูสอนจัดทําหรือบันทึกเอกสารอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานสอนอยางเปนระบบ 3 - / / - 0.422 
110 ครูผูสอนสามารถทําบันทึกหรือทําเอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 3 / - - -  
การสื่อสารกับครอบครัว       

111 ครูผูสอนมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการประชุมผูปกครองนักเรียนไวอยางสมบูรณและ
เปนระบบ 

1 - - / - 0.547 

112 ครูผูสอนไดแจงใหผูปกครองนักเรียนทราบอยางทั่วถึงและเปนทางการถึง
โปรแกรมการสอนของโรงเรียนในแตละป 

1 - - / - 0.546 

113 ผูปกครองนักเรียนสนใจและติดตามผลการเรียนหรือพัฒนาการของนักเรียน 2 - - / - 0.599 
114 ผูปกครองนักเรียนมักจะขอคําปรึกษาจากครูผูสอนเมื่อนักเรียนมีปญหาในดาน

การเรียน 
2 - - / - 0.556 

115 ผูปกครองนักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการเขารวมประชุมเกี่ยวกับ
โปรแกรมการเรียนการสอนของนักเรียน 

3 - - / - 0.541 

116 นักเรียน  ผูปกครอง และครูผูสอนสามารถรวมมือกันจัดทําโครงการตาง ๆ ของโรง
เรียนไดสําเร็จ 

3 - - / - 0.596 

การสนับสนุน/ชวยเหลือโรงเรียน/ทองถิ่น       
117 ครูผูสอนใหความชวยเหลือเพื่อนครูทั้งดานการงานและดานสวนตัว อยาง

สม่ําเสมอ 
1 - / / - 0.546 
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      ตารางที่ 36 (ตอ)      การสรางและปรับปรุงขอคําถามองคประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
ขอคําถามของรัชนีวรรณ  สงชู 
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118 ครูผูสอนไดรับความเอาใจใส ความชวยเหลือ และความรวมมือจากเพื่อนครูเปน
อยางดี  

1 - - / - 0.550 

119 ครูผูสอนมีสวนรวมในการบริจาคเงินหรือสิ่งของใหโรงเรียนที่ตนสอนอยูเสมอ 2 - - / - 0.568 
120 ครูผูสอนใหความรวมมือแกทางโรงเรียนในการทํางานที่ไดรับมอบหมายตาง ๆ 

ดวยความเต็มใจ 
2 - - / - 0.629 

121 ครูผูสอนรวมทํากิจกรรมที่ชวยสงเสริม/พัฒนาโรงเรียน ใหเกิดความกาวหนา 3 / - - -  
122 ครูผูสอนรวมทํากิจกรรมที่ชวยสงเสริม/พัฒนาชุมชน/ทองถิ่น ในวันสําคัญตาง ๆ  3 - - / - 0.589 
การเผยแพรและพัฒนาวิชาขีพ       

123 ครูผูสอนศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 1 - - - / 0.685 
124 ครูผูสอนเขารวมประชุมทางวิชาการที่โรงเรียน/หนวยงานอื่นไดจัดขึ้น 1 - - - / 0.623 
125 ครูผูสอนมีโอกาสเปนวิทยากรเผยแพรความรูในเรื่องตาง ๆ เชน  การทําวิจัยในชั้น

เรียน  แกเพื่อนครู/หนวยงานอื่น ๆ ได 
2 - / / - 0.408 

126 ครูผูสอนเผยแพรผลงานเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนที่พัฒนาจนไดผล
แลว แกเพื่อนครู/หนวยงานอื่น ๆ 

2 - / / - 0.402 

การแสดงความเปนมืออาชีพ       
127 ครูผูสอนมีความกระตือรือรนในการสอนและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 1 - - / - 0.623 
128 ครูผูสอนใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือแกนักเรียนอยางเต็มที่ 1 - - / - 0.625 
129 ครูผูสอนทราบผลการเรียน ชีวิตความเปนอยูโดยทั่วไป  ตลอดจนภูมิหลังของนัก

เรียนในชั้นเรียน 
2 - - - / 0.621 

130 นอกจากครูผูสอนปฏิบัติงานดานการสอนไดเปนอยางดีแลว ยังใหความรวมมือใน
การทํางานกิจกรรมของนักเรียนอยางสม่ําเสมอดวย เชน   กิจกรรมลูกเสือ  กิจ
กรรมวันเด็ก และงานกีฬา เปนตน 

2 - - / - 0.516 

131 ครูผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3 - - - / 0.670 
132 ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจงานตาง ๆ ของโรงเรียน 3 - - / - 0.541 
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(เอกสารการอบรม) 
การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูระหวาง 

การประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา 
 

โดย นางสาวอนงคพร   พะวรรัมย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

               1. เพื่อศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ระหวางการประเมิน
แบบ 360 องศา   ที่มีแหลงขอมูลเดียวกันแตน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลแตกตางกัน  และมีแหลงขอมูล
ตางกันแตน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเหมือนกัน 

               2. เพื่อศึกษาความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ระหวางการประเมิน
ตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลเดียวกันแตน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลแตกตาง
กัน  และมีแหลงขอมูลตางกันแตน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเหมือนกัน 

               3.       เพื่อศึกษาความคลาดเคลื่อนเชิงปลอยหรือกดคะแนน  (Leniency Errors) ระหวางแหลง
การประเมินแตละแหลง 
 

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 

             1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความสอดคลองของผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู  ระหวางการ
ประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีแหลงขอมูลเดียวกันแตน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูล
แตกตางกัน  และมีแหลงขอมูลตางกันแตน้ําหนักความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเหมือนกัน 

             2. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครู ที่
ประเมินโดย ตนเอง หัวหนาหมวด/สาย เพื่อนรวมงาน ผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการ    และ      นักเรียน 

              3. การวิจัยในครั้งนี้สามารถเปนแนวทางสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินการปฏิบัติงาน
สอนของครูไดนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินการปฏิบัติงานสอนของครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การประเมินแบบ 360 องศา 
 

1. ความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา 
Edwards, R.M. & Ewen, J.A.,1996 ใหความหมายของการประเมินแบบ 360 องศาไว ดังนี้ การประเมินผล

งานระบบ 360 องศา คือ ระบบการประเมินผลงานจากหลาย ๆ แหลงที่จะเขาไปเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับงานที่ใกลชิด
กับพนักงานใหมากที่สุด  เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูที่รายงานขึ้นตรง (ลูกนอง) และลูกคาทั้งภายในและภาย
นอกเทาที่จะเปนไปได   

ดังนั้นจึงสามารถสรุปความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา ไดดังนี้ การประเมินแบบ 360 องศา หมาย
ถึง  การใหขอมูลยอนกลับ หรือการตัดสินคุณคาของบุคคล   โดยใชขอมูลจากหลายแหลง เชน ผูบังคับบัญชา หัวหนา 
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งาน เพื่อนรวมงาน ตนเอง และ ลูกนอง เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง และใหไดมาซึ่งขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพและมีความเปนปรนัยมากที่สุด 

 
 
 
       เพื่อนรวมงาน 
      ตัวเอง                  ลูกคาภายนอก 
 
           

ลูกคาภายใน           ทาน   หัวหนางาน 
 

    
ผูบริหารสายงาน     ผูจัดการถัดไป    

              อื่น ๆ 
 

แผนภาพ        การประเมินแบบ 360 องศา  (Edwards & Ewen, 1996     
            อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2541: 74) 

 

2. วัตถุประสงค 
มี 2  แนวทางหลัก ดังนี้  
2.1   การประเมินแบบ 360 องศา มีวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอาชีพ (Career 

Development)    
2.2 การประยุกตใชการประเมินการแบบ 360 องศา เพื่อการบริหาร/ประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal/Management)  
 

3. แหลงขอมูลในการประเมิน / แหลงขอมูลในการประเมินระบบ 360 องศา 
แหลงในการประเมินหรือผูใหขอมูลแบบ 360 องศา มีหลายแหลง  เชน ครูประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน หัว

หนาหมวดวิชา  ผูบริหารโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา   คนในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู หรือ ศึกษานิเทศก เปนตน 
ซึ่งทั้งนี้ในการเลือกผูประเมินแตละแหลงตองขึ้นอยูกับการนํามาใช ความเหมาะสม ความสะดวก และความเชื่อถือได  
แตสําหรับงานวิจัยนี้มี 5 แหลง ดังนี้ 

1. การประเมินตนเอง 
2. เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน 
3. หัวหนาหมวด/สายเปนผูประเมิน 
4. ผูบริหารเปนผูประเมิน (ผูอํานวยการ หรือผูชวยผูอํานวยการ) 
5. นักเรียนเปนผูประเมิน 

 



  
  

 

180 
   
 

 

4. การประยุกตใช 
วีระวัฒน   ปนนิตามัย (2540) ไดเสนอแนวทางในการประยุกตใชการประเมินแบบ 360 องศา ไวเปน 4 ขั้น

ตอน ดังแผนภาพ  ตอไปนี้  
 
ขั้นที่ 1   ขั้นที่ 2   ขั้นที่ 3     ขั้นที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค  ของการประเมินผลแบบ 360 องศา  สําหรับงานวิจัยนี้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานสอน
ของครู 

  
องคประกอบหลัก  4 องคประกอบ ของ Beerens, D.R., 2000. 
 องคประกอบหลักที่ 1    การวางแผนและการเตรียมการสอน    มี 20  ตัวบงชี้ 

องคประกอบหลักที่ 2    การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน     มี 15  ตัวบงชี้ 
องคประกอบหลักที่ 3    การจัดการเรียนการสอน     มี 15  ตัวบงชี้ 
องคประกอบหลักที่ 4    ความรับผิดชอบในวิชาชีพ     มี 16  ตัวบงชี้ 

ระบุเปาหมาย
และกลยุทธ
ขององคกร

ระบุสมรรถนะ
ที่จําเปนและ
ตองการ

การประเมินแบบ
360 องศา 

ระบบ เครื่องมือ

การแจงผล การ
ประยุกตผลไปใช 

 และการปรับปรุงแกไข
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ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
แบงออกไดดังนี้ 

 
1. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูสําหรับ 

1.1 ครูประเมินตนเอง 
1.2 เพื่อนรวมงานประเมินครูผูสอน 
1.3 หัวหนาหมวด/สาย 
1.4 ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 

2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครูสําหรับ 
2.1 นักเรียนเปนผูประเมิน
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(สีเหลือง) 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 

(สําหรับครูประเมินตนเอง) 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อให ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาตอน
ปลาย        ไดประเมินตนเองเกี่ยวผลการปฏิบัติงานสอน โดยคําตอบที่ไดผูวิจัยจะถือเปนความลับและไมมีผลใด 
ๆ ตอตัวทานทั้งส้ิน ขอใหทานตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําตอบของทานจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานสอนของครูตอไป 
แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู ซึ่งครอบคลุมลักษณะสําคัญ 4 ดาน คือ      

ดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครู  ดานการจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน ดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 
ตอนที่ 1 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอ
ความหรือเติมขอความที่เวนวางใหสมบูรณตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ     1. ไมเกิน 25 ป   2. 26 – 30  ป 

 3. 31 - 35  ป   4. 36 – 40  ป 
 5. 41 – 45  ป   6. 46 – 50  ป 
 7. 51 – 55  ป   8. 56 – 60  ป  
 9. อื่น ๆ ………… 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงปจจุบัน   1. ครู 1 – 2     2. อาจารย 1 ระดับ…….. 
 3. อาจารย 2 ระดับ……...  4. อาจารย 3 ระดบั…….. 

5. ประสบการณการสอน   1. นอยกวา  5  ป   2. 5 – 10  ป    
     3. 11 – 15  ป    4. 16 – 20  ป  
     5. มากกวา 20 ป
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(สีฟา) 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
(สําหรับเพื่อนรวมงานประเมินครูผูสอน) 

คําช้ีแจง 
จุดประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อให ครูไดมีโอกาสประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของ

เพื่อนรวมงาน โดยคําตอบที่ไดผูวิจัยจะถือเปนความลับและไมมีผลใด ๆ ตอตัวทานทั้งส้ิน ขอใหทานตอบใหตรง
กับความเปนจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานสอน
ของครูตอไป 
แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู ซึ่งครอบคลุมลักษณะสําคัญ 4 ดาน คือ 

ดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครู  ดานการจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน ดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 
 

ตอนที่ 1 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน โปรดทําเครื่อง  หนาขอความหรือ
เติมขอความที่เวนวางใหสมบูรณตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ    1. ไมเกิน 25 ป    2. 26 – 30  ป   3. 31 - 35  ป 

 4. 36 – 40  ป    5. 41 – 45  ป   6. 46 – 50  ป 
 7. 51 – 55  ป    8. 56 – 60  ป   9. อื่น ๆ ……. 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงปจจุบัน   1. ครู 1 – 2     2. อาจารย 1 ระดับ…….. 
 3. อาจารย 2 ระดับ……...  4. อาจารย 3 ระดับ…….. 

5. ประสบการณการสอน   1. นอยกวา  5  ป   2. 5 – 10  ป     
                   3. 11 – 15  ป    4. 16 – 20  ป  
     5. มากกวา 20 ป 
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(สีชมพู) 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 

(สําหรับหัวหนาหมวด/สาย) 
คําช้ีแจง 

มีจุดประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อให หัวหนาหมวดวิชา/สายของผูสอน ไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสอนของครู โดยคําตอบที่ไดผูวิจัยจะถือเปนความลับและไมมีผลใด ๆ ตอตัวทานทั้งส้ิน ขอใหทาน
ตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานสอนของครูตอไป 
แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู ซึ่งครอบคลุมลักษณะสําคัญ 4 ดาน คือ      

ดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครู  ดานการจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน ดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 
 

ตอนที่ 1 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอ
ความหรือเติมขอความที่เวนวางใหสมบูรณตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ    1. ไมเกิน 25 ป    2. 26 – 30  ป     3. 31 - 35  ป 

 4. 36 – 40  ป   5. 41 – 45  ป   6. 46 – 50  ป 
 7. 51 – 55  ป   8. 56 – 60  ป   9. อื่น ๆ ……… 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงปจจุบัน   1. ครู 1 – 2     2. อาจารย 1 ระดับ…….. 
 3. อาจารย 2 ระดับ……...  4. อาจารย 3 ระดับ…….. 

5. ประสบการณการสอน   1. นอยกวา  5  ป   2. 5 – 10  ป        
 3. 11 – 15  ป    4. 16 – 20  ป  
 5. มากกวา 20 ป 
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(สีแดง) 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 
(สําหรับผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ) 

คําช้ีแจง 
จุดประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อให ผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน ไดประเมิน

ผลการปฏิบัติงานสอนของครู โดยคําตอบที่ไดผูวิจัยจะถือเปนความลับและไมมีผลใด ๆ ตอตัวทานทั้งส้ิน ขอให
ทานตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานสอนของครูตอไป 
แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู ซึ่งครอบคลุมลักษณะสําคัญ 4 ดาน คือ      

ดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครู  ดานการจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน ดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 
 

ตอนที่ 1 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอ
ความหรือเติมขอความที่เวนวางใหสมบูรณตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ    1. ไมเกิน 25 ป   2. 26 – 30  ป   3. 31 - 35  ป 

 4. 36 – 40  ป   5. 41 – 45  ป   6. 46 – 50  ป 
 7. 51 – 55  ป   8. 56 – 60  ป   9. อื่น ๆ ……… 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงปจจุบัน   1. ครู 1 – 2     2. อาจารย 1 ระดับ…….. 
 3. อาจารย 2 ระดับ……...  4. อาจารย 3 ระดับ…….. 

5. ประสบการณการสอน   1. นอยกวา  5  ป   2. 5 – 10  ป       
 3. 11 – 15  ป    4. 16 – 20  ป  

  5. มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับลักษณะ
หรือพฤติกรรมที่นักเรียนคิดวาเปนระดับการปฏิบัติงานของครูผูสอนตามคุณลักษณะสําคัญ 4 ดาน ในชองหมาย
เลข 0 ถึงหมายเลข 5 โดยมีความหมายดังนี้ 

 
ชองหมายเลข 1  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัตินอยที่สุด 
ชองหมายเลข 2  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัตินอย 
ชองหมายเลข 3  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติปานกลาง 
ชองหมายเลข 4  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติมาก 
ชองหมายเลข 5  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติมากที่สุด 

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 1 การวางแผนและเตรียมการสอนของครู 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
1. ครูผูสอนมีความรูและความแมนยําในเรื่องที่สอน      
2. ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการวางแผนการสอน  การเตรียมการสอน   

การวิเคราะหหลักสูตร  และการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 
     

3. ครูผูสอนมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/ประสบการณการเรียนรูที่ 
เหมาะสมแกนักเรียน 

     

4. ครูผูสอนมีความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียน      
5. ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับเทคนิค/วิธีการพัฒนาการรียนรูของนักเรียน      
6. ครูผูสอนมีความรูในดานทักษะการทํางานและการแสวงหาความรูของนักเรียน      
7. ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชนของนักเรียน      
8. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงค (ดี เกง มีสุข) ที่มีคุณคาและมีประโยชนที่สนองตอพัฒนาการของนักเรียน

อยางเต็มศักยภาพ 
     

9. ครูผูสอนกําหนดความคิดรวบยอดและกิจกรรมการเรียนรูที่ปฏิบัติไดของนักเรียน      
10. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไดเหมาะสมกับนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและ 

รายกลุม 
     

11. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย      
12. ครูผูสอนมีความรูในการหาแหลงการเรียนรูจากชุมชน/ทองถิ่นที่ครูสอน      
13. ครูผูสอนมีความรูในหมวดหมูของหนังสือที่ใชอางอิงหรือใชเสริมในเนื้อหาวิชาที่สอน      
14. ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมกับนักเรียน      
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ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
15. ครูผูสอนเตรียมสื่อ/วัสดุการเรียนการสอนไดเหมาะสม/สอดคลองกับจุดประสงค 

การเรียนรู 
     

16. ครูผูสอนสามารถจัดกลุมการสอนไดอยางหลากหลาย      
17. กิจกรรมการเรียนรูที่ครูผูสอนจัดนั้นมีความเหมาะสมกับเนื้อหา เวลา สภาพแหลง 

การเรียนรู  และมีลําดับตอเนื่อง 
     

18. ครูผูสอนมีการประเมินนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม      
19. ครูผูสอนกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการประเมินการเรียนรูของนักเรียนอยางชัดเจน      
20 ครูผูสอนสามารถนําผลการประเมินมาปรับกิจกรรมและเนื้อหาในการสอนครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพ

ได 
     

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 2 การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
21. นักเรียนใชคําพูดที่สุภาพกับครูผูสอนและบุคคลอื่น       
22. นักเรียนในชั้นมีน้ําใจและมีความเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน       
23. นักเรียนมีพฤติกรรมในการคนควาและสอบถามครูผูสอนเพิ่มเติมเมื่อไมเขาใจ      
24. นักเรียนมีความพยายามในการทําการบานใหสําเร็จ      
25. นักเรียนมีความพยายามในการทําแบบฝกหัดใหถูกตอง      
26. นักเรียนในชั้นรวมมือกันทํางานกลุมรวมกับเพื่อนจนสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย      
27. นักเรียนสวนใหญตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาและความรูที่ครูผูสอนถามอยางถูกตอง       
28.  ครูและนักเรียนเก็บสื่อ/วัสดุอุปกรณที่สามารถใชไดอีกครั้งใหเรียบรอยเพื่อที่จะใชในครั้งตอไป      
29. นักเรียนมีระเบียบวินัย และหางานอื่นที่เปนประโยชน ขึ้นมาทํา เมื่อครูผูสอนไมอยูในช้ันเรียน      
30. นักเรียนมีสวนรวมและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่อื่นนอกเวลาเรียน เชน ปฏิบัติหนาที่เปนเวร

รักษาความสะอาดหอง เปนตน 
     

31. นักเรียนมีความกลารับผิดชอบเมื่อกระทําผิด แมจะตองถูกครูตําหนิ      
32. หลังจากมอบหมายงานใหนักเรียนทํา  สวนใหญครูผูสอนมักจะติดตามงานนั้นเพื่อกระตุนใหนักรียน 

ปฎิบัติใหสําเร็จ 
     

33. นักเรียนมีความกระตือรือรนในการสงงาน หรือทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย      
34. สภาพหองเรียนมีความเปนระเบียบและจัดตกแตงไวอยางสวยงาม และมีความปลอดภัย      
35. นักเรียนสามารถใชสื่อ/วัสดุ/อุปกรณการเรียน ที่อยูในหองเรียนไดอยางเหมาะสมและพอเพียง      
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 3 การจัดการเรียนการสอน 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
36. ครูผูสอนใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตองตามระเบียบของหองเรียนแกนักเรียน      
37. ครูผูสอนใชคําศัพทอธิบายใหนักเรียนเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดชัดเจน      
38. ครูผูสอนใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนเกิดจินตนาการ คิดหาคําตอบ และคนควาหาความรูเพิ่มเติม

จากแหลงความรูอื่น ๆ  
     

39. ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนไดแสดงความคิดเห็น      
40. นักเรียนในชั้นไดรับการสงเสริมใหคนควาหาคําตอบไดดวยตนเอง      
41. ครูผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายและมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมและทันสมัยเพื่อใชในการพัฒนาการ

เรียนการสอน 
     

42. ครูผูสอนจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อฝกทักษะดานตาง ๆ ใหแกนักเรียน      
43. ครูผูสอนไดฝกใหนักเรียนคิดวิธีการทํางานและการแกปญหาดวยตนเอง      
44. ครูผูสอนไดจัดเตรียมสื่อสําหรับใชในการสอนไดอยางหลากหลาย      
45. ครูผูสอนกําหนดโครงสรางการเรียนรูไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูไดเปนอยางดี      
46. ครูผูสอนสามารถแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนใหถูกตองได      
47. ในขณะสอน ครูผูสอนมีการซักถามนักเรียนเพื่อวัดความเขาใจในบทเรียน      
48. ครูผูสอนสามารถเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมทันทีเมื่อนักเรียนไมเขาใจ      
49. ครูผูสอนสามารถปรับระดับของงานใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียนแตละคน      
50. ครูผูสอนใหการเสริมแรงแกนักเรียนทุกคนอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพของนักเรียน      

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
51. ครูผูสอนสามารถวัดและประเมินผลการเรียนการสอนไดถูกตองสอดคลองกับระเบียบของกระทรวง

ศึกษาธิการ 
     

52. ครูผูสอนนําผลการสอนมาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป      
53. ครูผูสอนมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของนักเรียนไดอยางถูกตองเปนระบบ และหยิบใชะดวก      
54. ครูผูสอนแนะนําใหนักเรียนจัดทําแฟมพัฒนางานและประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง      
55. ครูผูสอนจัดทําหรือบันทึกเอกสารอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานสอนอยางเปนระบบ      
56. ครูผูสอนไดแจงใหผูปกครองนักเรียนทราบอยางทั่วถึงและเปนทางการถึงหลักสูตรการสอนของโรง

เรียนในแตละป 
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ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
57. ผูปกครองนักเรียนมักจะขอคําปรึกษาจากครูผูสอนเมื่อนักเรียนมีปญหาในดานการเรียน      
58. นักเรียน  ผูปกครอง และครูผูสอนสามารถรวมมือกันจัดทําโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนไดสําเร็จ      
59. ครูผูสอนใหความชวยเหลือเพื่อนครูทั้งดานการงานและดานสวนตัว อยางสม่ําเสมอ      
60. ครูผูสอนใหความรวมมือแกทางโรงเรียนในการทํางานที่ไดรับมอบหมายตาง ๆ ดวยความเต็มใจ      
61. ครูผูสอนรวมทํากิจกรรมที่ชวยสงเสริม/พัฒนาชุมชน/ทองถิ่น ในวันสําคัญตาง ๆ       
62. ครูผูสอนศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ      
63. ครูผูสอนมีโอกาสเปนวิทยากรเผยแพรความรูในเรื่องตาง ๆ เชน  การทําวิจัยในชั้นเรียน  แกเพื่อนครู/

หนวยงานอื่น ๆ ได 
     

64. ครูผูสอนใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือแกนักเรียนอยางเต็มที่      
65. นอกจากครูผูสอนปฏิบัติงานดานการสอนไดเปนอยางดีแลว ยังใหความรวมมือในการทํางานกิจกรรม

ของนักเรียนอยางสม่ําเสมอดวย เชน   กิจกรรมลูกเสือ  กิจกรรมวันเด็ก และงานกีฬา เปนตน 
     

66. ครูผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว      
 
 
 
 
 

333333333333333333333 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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(สีขาว) 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสอนของครู 

(สําหรับนักเรียนเปนผูประเมิน) 
คําช้ีแจง 

จุดประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อให นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ไดประเมินผล
การปฏิบัติงานสอนของครู โดยคําตอบที่ไดผูวิจัยจะถือเปนความลับและไมมีผลใด ๆ ตอตัวนักเรียนทั้งส้ิน ขอให
นักเรียนตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําตอบของนักเรียนจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานสอนของครูตอไป 
แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู ซึ่งครอบคลุมลักษณะสําคัญ 4 ดาน คือ      

ดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครู  ดานการจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน ดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 
 

ตอนที่ 1 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอ
ความหรือเติมขอความที่เวนวางใหสมบูรณตามสภาพความเปนจริงของนักเรียน 
1.  เพศ      1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ    1. อายุ  7   ป   2. อายุ 8   ป   3. อายุ 9   ป 

 4. อายุ 10    ป   5. อายุ 11  ป   6. อื่น ๆ ……. 
3. ขณะนี้นักเรียนกําลังเรียนอยูในชั้น  1. ป. 5  2.  ป. 6  3. อื่น ๆ ……. 
4. ครูผูสอนที่นักเรียนประเมินสอนวิชา  1. คณิตศาสตร       2. วิทยาศาสตร 

 3. ภาษาไทย    4. ภาษาอังกฤษ 
 5. สรางเสริมประสบการณชีวิต  (ส.ป.ช.) 
 6. สรางเสริมลักษณะนิสัย (ส.ล.น.) 
 7. การงานพื้นฐานอาชีพ (ก.พ.อ.) 
 8. พละศึกษา    9. อื่น ๆ ….. 

5. นักเรียนเคยประเมินการสอนของครูผูสอนมากอนหรือไม      1.  เคย  2. ไมเคย 



    

 

191 
  
 

 

ตอนที่ 2  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอนของครู โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับลักษณะ
หรือพฤติกรรมที่นักเรียนคิดวาเปนระดับการปฏิบัติงานของครูผูสอนตามคุณลักษณะสําคัญ 4 ดาน ในชองหมาย
เลข 0 ถึงหมายเลข 5 โดยมีความหมายดังนี้ 
 

ชองหมายเลข 1  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัตินอยที่สุด 
ชองหมายเลข 2  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัตินอย 
ชองหมายเลข 3  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติปานกลาง 
ชองหมายเลข 4  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติมาก 
ชองหมายเลข 5  หมายถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติมากที่สุด 

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 1 การวางแผนและเตรียมการสอนของครู 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
1. ครูผูสอนมีความรูและความแมนยําในเรื่องที่สอน      
2. ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการวางแผนการสอน  การเตรียมการสอน   

การวิเคราะหหลักสูตร  และการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 
     

3. ครูผูสอนมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/ประสบการณการเรียนรูที่ 
เหมาะสมแกนักเรียน 

     

4. ครูผูสอนมีความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียน      
5. ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับเทคนิค/วิธีการพัฒนาการรียนรูของนักเรียน      
6. ครูผูสอนมีความรูในดานทักษะการทํางานและการแสวงหาความรูของนักเรียน      
7. ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชนของนักเรียน      
8. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงค (ดี เกง มีสุข) ที่มีคุณคาและมีประโยชนที่สนองตอพัฒนาการของนักเรียน

อยางเต็มศักยภาพ 
     

9. ครูผูสอนกําหนดความคิดรวบยอดและกิจกรรมการเรียนรูที่ปฏิบัติไดของนักเรียน      
10. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไดเหมาะสมกับนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม      
11. ครูผูสอนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย      
12. ครูผูสอนมีความรูในการหาแหลงการเรียนรูจากชุมชน/ทองถิ่นที่ครูสอน      
13. ครูผูสอนมีความรูในหมวดหมูของหนังสือที่ใชอางอิงหรือใชเสริมในเนื้อหาวิชาที่สอน      
14. ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมกับนักเรียน      
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ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
15. ครูผูสอนเตรียมสื่อ/วัสดุการเรียนการสอนไดเหมาะสม/สอดคลองกับจุดประสงค 

การเรียนรู 
     

16. ครูผูสอนสามารถจัดกลุมการสอนไดอยางหลากหลาย      
17. กิจกรรมการเรียนรูที่ครูผูสอนจัดนั้นมีความเหมาะสมกับเนื้อหา เวลา สภาพแหลง 

การเรียนรู  และมีลําดับตอเนื่อง 
     

18. ครูผูสอนมีการประเมินนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม      
19. ครูผูสอนกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการประเมินการเรียนรูของนักเรียนอยางชัดเจน      
20 ครูผูสอนสามารถนําผลการประเมินมาปรับกิจกรรมและเนื้อหาในการสอนครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพ      

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 2 การจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
21. นักเรียนใชคําพูดที่สุภาพกับครูผูสอนและบุคคลอื่น       
22. นักเรียนในชั้นมีน้ําใจและมีความเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน       
23. นักเรียนมีพฤติกรรมในการคนควาและสอบถามครูผูสอนเพิ่มเติมเมื่อไมเขาใจ      
24. นักเรียนมีความพยายามในการทําการบานใหสําเร็จ      
25. นักเรียนมีความพยายามในการทําแบบฝกหัดใหถูกตอง      
26. นักเรียนในชั้นรวมมือกันทํางานกลุมรวมกับเพื่อนจนสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย      
27. นักเรียนสวนใหญตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาและความรูที่ครูผูสอนถามอยางถูกตอง       
28.  ครูและนักเรียนเก็บสื่อ/วัสดุอุปกรณที่สามารถใชไดอีกครั้งใหเรียบรอยเพื่อที่จะใชในครั้งตอไป      
29. นักเรียนมีระเบียบวินัย และหางานอื่นที่เปนประโยชน ขึ้นมาทํา เมื่อครูผูสอนไมอยูในช้ันเรียน      
30. นักเรียนมีสวนรวมและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่อื่นนอกเวลาเรียน เชน ปฏิบัติหนาที่เปนเวร

รักษาความสะอาดหอง เปนตน 
     

31. นักเรียนมีความกลารับผิดชอบเมื่อกระทําผิด แมจะตองถูกครูตําหนิ      
32. หลังจากมอบหมายงานใหนักเรียนทํา  สวนใหญครูผูสอนมักจะติดตามงานนั้นเพื่อกระตุนใหนัก

เรียนปฎิบัติใหสําเร็จ 
     

33. นักเรียนมีความกระตือรือรนในการสงงาน หรือทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย      
34. สภาพหองเรียนมีความเปนระเบียบและจัดตกแตงไวอยางสวยงาม และมีความปลอดภัย      
35. นักเรียนสามารถใชสื่อ/วัสดุ/อุปกรณการเรียน ที่อยูในหองเรียนไดอยางเหมาะสมและพอเพียง      
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 3 การจัดการเรียนการสอน 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
36. ครูผูสอนใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตองตามระเบียบของหองเรียนแกนักเรียน      
37. ครูผูสอนใชคําศัพทอธิบายใหนักเรียนเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดชัดเจน      
38. ครูผูสอนใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนเกิดจินตนาการ คิดหาคําตอบ และคนควาหาความรูเพิ่มเติม

จากแหลงความรูอื่น ๆ  
     

39. ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนไดแสดงความคิดเห็น      
40. นักเรียนในชั้นไดรับการสงเสริมใหคนควาหาคําตอบไดดวยตนเอง      
41. ครูผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายและมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมและทันสมัยเพื่อใชในการพัฒนาการ

เรียนการสอน 
     

42. ครูผูสอนจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อฝกทักษะดานตาง ๆ ใหแกนักเรียน      
43. ครูผูสอนไดฝกใหนักเรียนคิดวิธีการทํางานและการแกปญหาดวยตนเอง      
44. ครูผูสอนไดจัดเตรียมสื่อสําหรับใชในการสอนไดอยางหลากหลาย      
45. ครูผูสอนกําหนดโครงสรางการเรียนรูไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูไดเปนอยางดี      
46. ครูผูสอนสามารถแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนใหถูกตองได      
47. ในขณะสอน ครูผูสอนมีการซักถามนักเรียนเพื่อวัดความเขาใจในบทเรียน      
48. ครูผูสอนสามารถเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมทันทีเมื่อนักเรียนไมเขาใจ      
49. ครูผูสอนสามารถปรับระดับของงานใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียนแตละคน      
50. ครูผูสอนใหการเสริมแรงแกนักเรียนทุกคนอยางเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพของนักเรียน      

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานที่ 4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
51. ครูผูสอนสามารถวัดและประเมินผลการเรียนการสอนไดถูกตองสอดคลองกับระเบียบของกระทรวง

ศึกษาธิการ 
     

52. ครูผูสอนนําผลการสอนมาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป      
53. ครูผูสอนมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของนักเรียนไดอยางถูกตองเปนระบบ และหยิบใชะดวก      
54. ครูผูสอนแนะนําใหนักเรียนจัดทําแฟมพัฒนางานและประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง      
55. ครูผูสอนจัดทําหรือบันทึกเอกสารอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานสอนอยางเปนระบบ      
56. ครูผูสอนไดแจงใหผูปกครองนักเรียนทราบอยางทั่วถึงและเปนทางการถึงหลักสูตรการสอนของโรง

เรียนในแตละป 
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ระดับการ
ปฏิบัติงาน
ของครู ขอที่ ขอคําถาม 

5 4 3 2 1
57. ผูปกครองนักเรียนมักจะขอคําปรึกษาจากครูผูสอนเมื่อนักเรียนมีปญหาในดานการเรียน      
58. นักเรียน  ผูปกครอง และครูผูสอนสามารถรวมมือกันจัดทําโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนไดสําเร็จ      
59. ครูผูสอนใหความชวยเหลือเพื่อนครูทั้งดานการงานและดานสวนตัว อยางสม่ําเสมอ      
60. ครูผูสอนใหความรวมมือแกทางโรงเรียนในการทํางานที่ไดรับมอบหมายตาง ๆ ดวยความเต็มใจ      
61. ครูผูสอนรวมทํากิจกรรมที่ชวยสงเสริม/พัฒนาชุมชน/ทองถิ่น ในวันสําคัญตาง ๆ       
62. ครูผูสอนศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ      
63. ครูผูสอนมีโอกาสเปนวิทยากรเผยแพรความรูในเรื่องตาง ๆ เชน  การทําวิจัยในชั้นเรียน  แกเพื่อนครู/

หนวยงานอื่น ๆ ได 
     

64. ครูผูสอนใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือแกนักเรียนอยางเต็มที่      
65. นอกจากครูผูสอนปฏิบัติงานดานการสอนไดเปนอยางดีแลว ยังใหความรวมมือในการทํางานกิจกรรม

ของนักเรียนอยางสม่ําเสมอดวย เชน   กิจกรรมลูกเสือ  กิจกรรมวันเด็ก และงานกีฬา เปนตน 
     

66. ครูผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว      
 
 
 
 
 

333333333333333333333 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
 

 จดหมายขอความรวมมือในการวิจัย
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                    ภาคผนวก ฉ 
 
         คะแนนเฉลี่ยของผูประเมิน  
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ตารางที่   37 คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  

ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน   Š 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเแลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 

1 4.05 4.71 .27   3 4.39 4.26 4.71 .15 34 4.42 
2 4.77 4.56 .25   3 - 3.62 4.24 .31 39 4.30 
3 4.36 4.46 .00   1 4.79 3.53 4.22 .19 34 4.27 
4 3.61 3.39 .35   3 - 3.74 3.74 .35 38 3.62 
5 3.98 4.37 .14   3 4.38 - 4.40 .28 31 4.28 
6 3.97 4.00 .00   2 - 3.97 4.69 .76 37 4.16 
7 3.20 3.32 .08   3 2.64 2.61 4.30 .28 17 3.21 
8 3.73 4.05 .16   3 2.74 3.17 4.33 .19 16 3.64 
9 4.00 3.09 .12   2 2.50 3.02 4.35 .42 20 3.39 

10 4.32 3.94 .67   3 4.39 3.15 4.34 .21 28 4.03 
11 3.15 3.68 .79   3 3.47 3.20 3.74 .35 45 3.29 
12 3.70 3.93 .17   3 - 4.15 3.30 .32 43 3.77 
13 3.44 3.59 .19   3 3.80 3.80 4.00 .54 32 3.73 
14 3.08 4.56 . 46   3 3.26 3.39 4.01 .53 31 3.66 
15 3.23 4.11 .80   3 3.61 3.53 4.10 .35 45 3.72 
16 3.90 4.59 .17   3 3.59 3.74 4.19 .32 43 4.00 
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ตารางที่ 37 (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  

ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเแลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 

17 3.83 4.52 .19   3 3.59 3.64 4.10 .54 32 3.94 
18 4.67 4.63 .20   3 4.62 4.35 4.35 .17 27 4.52 
19 4.21 4.12 .12   3 4.14 3.47 4.01 .40 42 3.99 
20 4.21 3.99 .43   3 4.29 4.56 3.98 .36 18 4.21 
21 3.56 3.73 .30   3 3.36 4.44 4.05 .38 36 3.83 
22 2.95 3.30 .38   3 3.62 4.12 3.62 .34 30 3.53 
23 4.36 4.20 .26   3 4.14 4.21 4.20 .44 41 4.22 
24 4.32 4.18 .39   3 3.73 3.73 4.26 .33 21 4.04 
25 4.88 4.16 .46   3 3.69 3.69 4.49 .29 45 4.16 
26 3.77 4.73 .00   1 4.18 3.59 4.21 .42 33 4.10 
27 4.24 4.52 .25   3 3.53 3.59 4.45 .35 23 4.07 
28 4.00 3.98 .34   3 3.59 3.05 3.93 .31 27 3.71 
29 4.42 3.80 .50   3 4.44 4.32 4.58 .25 35 4.31 
30 4.09 4.53 .01   3 4.47 4.32 4.28 .28 36 4.34 
31 3.80 3.98 .49   3 4.44 4.08 4.31 .21 30 4.12 
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ตารางที่ 37 (ตอ)  คามัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการปฎิบัติงานสอนของครู จําแนกตามแหลงผูประเมินทั้ง 5 แหลง ไดแก  

ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ประเมินโดยหัวหนาหมวด ประเมินโดยผูบริหาร และประเมินโดยนักเรียน 
 

ประเมิน 
ตนเอง 

ประเมินโดย 
เพื่อนรวมงาน 

ประเมินโดย 
หัวหนาหมวด 

ประเมินโดย 
ผูบริหาร 

ประเมินโดย 
นักเรียน 

คะแนนเแลี่ย
ทั้ง 

5 แหลง ผูถูกประเมินคนที่ 

⎯X      ⎯X SD   N ⎯X ⎯X          ⎯X SD   N ⎯X 

32 3.23 3.85 .20   3 4.45 4.55 4.20 .32 19 4.06 
33 4.53 4.43 .18   3 4.45 4.22 3.97 .54 33 4.32 
34 3.36 3.93 .35   3 4.09 3.68 3.88 .43 25 3.79 
35 4.08 4.66 .22   2 3.32 4.17 4.49 .35 31 4.14 
36 4.65 4.45 .40   3 3.88 4.36 4.53 .12 28 4.38 
37 3.59 3.52 .59   3 3.77 3.92 4.26 .40 25 3.81 
38 3.58 4.59 .16   2 3.97 4.38 4.28 .33 31 4.16 
39 3.79 4.41 .20   3 3.74 4.64 4.42 .21 29 4.20 
40 4.71 4.27 .17   3 4.70 4.1 4.55 .11 26 4.49 
41 4.29 4.34 .16   3 4.14 4.42 4.72 .23 34 4.38 
42 3.58 3.66 .11   3 4.39 - 4.30 .42 47 3.98 
43 3.74 3.68 .15   3 3.82 - 4.11 .48 47 3.84 
44 3.85 3.67 .18   3 4.42 - 4.35 .42 49 4.07 

คาเฉลี่ย 3.92 4.11 .43 127 3.91 3.86 4.22      .29 1,217 4.01 
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ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวอนงคพร   พะวรรัมย      เกิดวันที่    23  เดือนธันวาคม  พุทธศักราช  2516       
จบการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต ภาควิชาประถมศึกษา จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2538 และเขาศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543. 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์



