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## 4585089528 : MAJOR SPEECH COMMUNICATION 
KEYWORD : COMMUNICATION / COLLECTING DATA / SUAN DUSIT POLL 

NAPAPAN THANITSORN : COMMUNICATION PROCESS IN COLLECTING 
DATA  OF SUAN DUSIT POLL. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. UAYPORN 
PANICH , 119 pp. ISBN 974-17-4623-7. 
The purposes  of this research  are 1) To study  the communication process of interviewer to 

interviewee in collecting data of Suan Dusit Poll and 2) To study  the communication method of 
interviewer in to be able to receive cooperation and not to be able to receive cooperation from 
interviewee in collecting data of Suan Dusit Poll . This research uses a qualitative method in 
collecting data  from interview , questionnaire and observation . 

The communication process of Suan Dusit  Poll s officer  will begin with analysing the 
sample group of receiver to determine the accessing way for each kind of sample group. In general, 
the officer will start with greeting and follow  by introducing themselres that they come from  Suan 
Dusit Poll  to create more belief & trust in the interviewer, then they ll make a relationship by hinting 
the situation which is related to the poll s topic to let the interviewer interested in the topic and waiting 
for their approval or their refusal to answer, and finally closing the conversation by appreciating them 
for their answer. 
 The main factor that determines the response of the interviewees is the physical attraction of 
the interviewers.  It is an important factor for the officers to approach and to receive the response 
from the sample group. For example, the officers who dress politely will receive the response quicker 
than ones that dress impolitely.  The officers who dress impolitely have to increase more 
conversation in order to get the interviewees  response or cooperation to answer the questionnaires.  

The second factor is the experience and the communication skills of the officers.  This will 
create better response that is the interviewees will have the willingness to give the cooperation to 
answer the questionnaires than giving the cooperation because they want to avoid the annoyance or 
answer the questions reluctantly. 

In addition to the physical appearance, experience in collecting the data and 
communication skills of the interviewers that will effect the cooperation of the sample group, the 
attitude of the interviewees towards source of the interviewers; Suan Dusit Poll  will effect the 
response of the interviewees as well.     
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวะการณปจจุบันจะเห็นไดวาประเทศไทยเริ่มใหความสาํคัญตอระบบการ 
เมืองการปกครองเพิ่มมากขึน้  ทั้งนี้เกิดจากการแขงขันทางการเมืองสูง ทุกฝายพยายามที่จะยึด
ครองชองทางหรือพื้นที่ส่ือตาง ๆ ที่จะใชเปนเครื่องมือในการปลกุเรากระแสสังคมใหเกิดการเปลีย่น 
แปลงและคลอยตามไปตามความตองการของผูถือครองสื่อ  อยางไรก็ตามประชามติของประชา 
ชนก็เปนสวนหนึง่ที่สามารถนํามาคานอํานาจดงักลาวได  ซึ่งในยุคแรก ๆ ที่มกีารสาํรวจประชามติ
นั้นถูกมองวาเปนการสุมตัวอยางที่ลนและมากเกินไป ทําใหไมมีวิธีการดําเนนิการสาํรวจทีเ่ปน
วิทยาศาสตรพอ  เพื่อแกปญหาความไมเปนตัวแทน  เทคโนโลยีโพลที่ถูกนํามาใชและถือเปนหัวใจ
สําคัญของการทําโพลแบบวทิยาศาสตร  คือการใชเทคนิคการสุมตัวอยาง  ดวยกลวิธีในการสุมตัว 
อยางนี้เอง ไดทําใหสามารถกลาวอางความชอบธรรมในการเปนตวัแทนความคิดเหน็สวนใหญไได 

โพล คือ การถามคาํถามชุดเดียวกนัตอคนจํานวนมากหรือที่เรียกวาการสาํรวจ
ความคิดเหน็ / ทัศนคติของคนในสังคมตอประเด็นตาง ๆ ที่ผูทาํโพลตองการศึกษา  สถาบนัพฒัน 
บริหารศาสตรไดมีการทําโพลเปนครั้งแรก ที่เรียกวา NIDA POLL  ซึ่งเปนโพลทํานายผลการเลือก 
ตั้งทั่วไปที่มีข้ึน ณ วันที่ 26 มกราคม 2518 นับจากนัน้ จึงมีสาํนกัโพลเบงบาน จนดูเหมือนวาการ
ทําโพลจะเปนประเพณีทีน่ิยมคูมากับเทคนิคการเลือกตัง้ในระบบเสรปีระชาธิปไตยไปเสียแลว จาก
นิดาโพล มาสูธีรยุทธโพล แหงสถาบนัวิจยัสังคมจฬุาฯ โหรคอมพวิเตอร นิยม ปุราคํา แหงสํานกั 
งานสถิตแหงชาติ  มาสูยุคของ “สวนดุสิตโพล”  (ธัญลักษณ   เหลืองวสิุทธ , 2540 : 2 - 3) 

 “สวนดุสิตโพล” เปนหนวยงานทีท่ําการสาํรวจความคิดเห็น ทัศนคตขิองประชา 
ชน ที่จัดตั้งโดยสถาบนัราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งผลงานหลายชิ้นของ “สวนดุสิตโพล” เปนขอมูลสําคญัที่
ใชประกอบการตัดสินใจ การวางแผนและการปฏิบัติงาน  ทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน เชน การ
สํารวจความพงึพอใจตอหนวยราชการ 140 หนวยงาน และการสะทอนเหตุการณบานเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมที่ตรงกบัความตองการของประชาชน โดยสภาพการณปจจุบัน “สวนดุสิตโพล” 
เปนหนวยงานที่มีผลงานสม่าํเสมอนบัต้ังแตการทายผลการเลือกตั้งทีแ่มนยํา การตรวจสอบความ
คิดเห็นของประชาชนทกุสถานการณที่สามารถตอบความอยากรูอยากเหน็ และเปนฐานขอมูลที่
สําคัญของสื่อมวลชนทุกแขนง (สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต , 2546)   
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แตเดิม “สวนดุสิตโพล” จะใหนกัศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรทุกชัน้ป ทําการลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นของประชาชน ซึง่ถือเปนงานภาคสนามเพื่อให
นักศึกษาไดฝกทักษะและประสบการณดวยการลงมือปฏิบัติจริง  และในฐานะที่ผูวจิัยเองกจ็บการ 
ศึกษาจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต เอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ทําใหผูวจิัยมอง
วาวธิีการเลือกและการเขาถึงกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” นั้น มีความสําคัญ
อยางยิ่งในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เพราะเปนการยากที่จะทําใหทกุคนใหความรวม 
มือในการตอบแบบสอบถาม เราจะมีวธิีการเลือกกลุมตัวอยางอยางไรบางที่จะทาํใหเราสามารถ
คาดเดาไดวาบุคคลใดที่จะใหความรวมมอืหรือไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และมี
วิธีการเขาถงึกลุมตัวอยางอยางไรทีจ่ะสามารถสรางความไววางใจเพือ่ใหไดรับความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม    

ความนาสนใจในการศึกษากระบวนการสื่อสารในการเกบ็ขอมูลของ “สวนดุสิต
โพล” อีกประการหนึ่งเกิดขึ้นจากการที่เมือ่โพลมีบทบาทสําคัญทีจ่ะทาํหนาที่แทนเสยีงของประชา 
ชนสวนใหญ “สวนดุสิตโพล” ในฐานะเปนผูรวบรวมและประมวลผลความคิดเห็นของประชาชนนั้น 
มีวิธีการในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางไร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล ขอเท็จจริง และความคดิ 
เห็นของประชาชน และปจจัยหรือตัวแปรใดบางที่มีผลตอการที่จะไดรับความรวมมือหรือไมไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนทัว่ไปในการตอบแบบสอบถาม  โดยผลการวิจัยครั้งนีจ้ะสะทอนใหเห็น
ถึงภาพรวมการทํางานของ “สวนดุสิตโพล” และสามารถนําผลการวิจยัที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานใน
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการเก็บขอมูลของงานวิจัยอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงวิชาการและสามารถนาํมาประยุกตใชกับการเก็บขอมูลใน
ลักษณะอื่น ๆ ได 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารของผูสัมภาษณทีม่ีตอผูถูกสัมภาษณในการเก็บขอมลูของ 
“สวนดุสิตโพล” 

2. เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารของผูสัมภาษณทีม่ีผลตอการไดรับความรวมมอืหรือไมไดรับความ
รวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

 

คําถามนําวิจยั 

1. การสื่อสารของผูสัมภาษณที่มีตอผูถูกสมัภาษณในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” มี
ลักษณะอยางไร 

2. วิธีการสื่อสารของผูสัมภาษณในลักษณะใดที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความ
รวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาวจิัยเฉพาะเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดุสติ ที่ทาํการ
ลงพืน้ที่ในการเก็บขอมูล ซึ่งจะศึกษาเฉพาะชองทางการสัมภาษณแบบเผชิญหนาในการสาํรวจ
ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ โดยทําการศึกษาวิจยัระหวางวันที่ 1 
ธันวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 

เนื่องจากเดิม “สวนดุสิตโพล” สวนใหญจะใหนกัศึกษาเอกบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป ทาํการลงพื้นที่ในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งถือเปน
งานภาคสนามเพื่อใหนักศกึษาไดฝกทักษะและประสบการณดวยการลงมือปฏิบตัิจริง  แตใน
ปจจุบัน “สวนดุสิตโพล”  มีบุคคลากรที่ทาํการลงพืน้ที่ในการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนอยู
หลายฝายดวยกัน  ไมวาจะเปนเจาหนาทีข่อง “สวนดุสติโพล” 60% สํานักงานอธกิารบดี 15% นัก 
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ศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป 15% และเครือขาย 10%  ซึ่งผูวิจยัไม
สามารถที่จะศกึษาวิธีการเกบ็ขอมูลจากทกุฝายไปพรอม ๆ กันได  ดั้งนัน้จากสัดสวนดังกลาวขาง 
ตนผูวิจัยจึงเลอืกที่จะทําการศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดสิุต 
เทานั้น ( พบรัก  แยมฉิม , สมัภาษณ , 28 มกราคม 2547) 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

โพล หมายถงึ การถามคนจํานวนมากดวยคําถามชุดเดียวกนั หรือที่เรียกวาการ
สํารวจความคดิเห็น / ทัศนคติของคนในสังคมตอประเด็นตาง ๆ ที่ผูทําโพลตองการศึกษา 

กระบวนการสื่อสาร  หมายถงึ  การสงขาวสาร ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง
ระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

การเก็บขอมลู  หมายถงึ  วิธีการเลือก และการเขาถึงประชาชนที่จะถูกเลือกมา
เปนผูทีจ่ะถกูสัมภาษณ 

การสัมภาษณแบบเผชิญหนา  หมายถึง  การที่ผูสัมภาษณมีโอกาสไดพูดคุย 
โตตอบกันกับผูถูกสัมภาษณ โดยการเหน็หนาคาตา และลักษณะทาทางระหวางกนั 

ผูสัมภาษณ  หมายถงึ  เจาหนาที่ของ  “สวนดุสิตโพล”  ที่ลงพืน้ที่ในการเก็บ
ขอมูลเทานั้น 

ผูถูกสัมภาษณ  หมายถงึ  กลุมตัวอยางที่ผูสัมภาษณเขาไปสอบถามเพื่อการเก็บ
ขอมูล 

วัจนภาษา  หมายถงึ  การใชถอยคําหรือคําพูดเปนตวัสื่อในการสื่อสาร 

อวัจนภาษา  หมายถึง  การสื่อสารโดยไมใชคําพูด(ภาษาทาทาง)  เปนการ
กระทําทุกอยางไมวาจะตั้งใจหรือไมก็ตาม ที่จะกอใหเกิดการสื่อความหมายแทนคําพดู 

การไดรบัความรวมมือ  หมายถงึ การที่ผูถูกสมัภาษณยอมตอบแบบสอบถาม
หรือรับเอาแบบสอบถามจากผูสัมภาษณเพื่อไปกรอกขอความเองเทานั้น 

การไมไดรับความรวมมือ  หมายถึง การที่ผูถูกสัมภาษณไมยอมตอบแบบสอบ 
ถาม บอกปด หรือปฏิเสธไมรับแบบสอบถามจากผูสัมภาษณ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

5

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทราบถงึกระบวนการสื่อสารในการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

2. ทราบถงึวธิีการสื่อสารของผูสัมภาษณในลกัษณะใดที่มีผลในการไดรับความรวมมือหรือไม
ไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

3. ทราบถงึปจจยัในการเขาถงึกลุมตัวอยางที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความ
รวมมือจากผูถูกสัมภาษณ  

4. เพื่อเปนแนวทางแกงานวิจยัเลมอ่ืนที่ทาํการเก็บขอมูลในลักษณะเดียวกันกับการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี  

จากหัวขอการวิจัย  กระบวนการสือ่สารในการเกบ็ขอมลูของ “สวนดสุิตโพล” จะใช
ทฤษฎีดังตอไปนี้เปนกรอบสําหรับการวิจยั 

1. แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.1 ความหมายของการสื่อสารระหวางบคุคล 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสือ่สารทีป่ระกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป มา
ทําการสื่อสารในลกัษณะตวัตอตัว (person – to - person) คือ ผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติด 
ตอแลกเปลี่ยนสารกนัไดโดยตรง (direct) การสื่อสารระหวางบุคคลเกดิขึ้นไดทั้งกรณีคน 2 คน เชน 
การพูดคุยระหวาง 2 คน การคุยโทรศัพท เปนตน และกรณีกลุมยอย เชน การประชุมกลุมยอย เปนตน 
(ปรมะ   สตะเวทนิ , 2540 : 35) 

2.2 องคประกอบของการสื่อสารระหวางบคุคล 

การสื่อสารมีลกัษณะเปนกระบวนการ (Process) หมายถึง มีลักษณะตอเนื่องอยู
ตลอดเวลา เปนการกระทําซึ่งโตตอบกลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยทั้งสองฝายสลับ 
กันเปนผูสงสารและผูรับสาร  ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ 6 ประการ คือ (Stueat and Moran 
, 1993 อางใน อรนุช  เมฆาวิบูลย , 2539 : 14 – 15) 

1. ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source) คือ บุคคลหรือแหลงทีม่าของขาวสาร ผูสงสาร 
หรือแหลงสารจะตองเขารหัสขาวสาร (Encode)กอน เชน การเขยีนขอความลง
บนกระดาษ ผูรับที่ปลายทางก็จะทาํการถอดรหัส (Decode) ออกมา 

2. สารหรือขาวสาร (Message) คือ เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสงสาร อาจเปน
คําพูด ขอเขียน กิริยาทาทาง หรือสัญญาณตาง ๆ 

3. ชองทางหรือสือ่ (Channel) คือ ตัวกลางหรือวิธีการที่จะนําสารทีเ่ขารหสัแลวไป
ยังผูรับสาร 
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4. ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของ
ขาวสารที่สงออกไป  โดยผูรับสารจะรับรูขาวสารจากสือ่ที่สงไปดวยประสาท
สัมผัสทั้งหา แลวจึงถอดรหัสสงไปตีความ 

5. สิ่งรบกวน (Noise) คือ ส่ิงทีร่บกวนประสทิธิภาพของการสื่อความหมาย 

6. ปฏิกิริยาตอบสนองหรือขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ ปฏิกิริยาของผูรับ 
สารที่แสดงออกตอการสื่อสารของผูสงสาร ปฏิกิริยาตอบสนองอาจมีลักษณะ
เปนคําพูด หรือกิริยาทาทาง เชน การแสดงออกทาสีหนา หรืออาจเปนทัง้คํา 
พูดและกิริยาทาทางก็ได 

  2.3 ปจจัยกาํหนดความดึงดูดในการสื่อสารระหวางบุคคล 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกําหนดความดึงดูดในการสือ่สารระหวางบุคคลพบ 
วา  คนสวนใหญจะทําการสื่อสารระหวางบุคคลกับคนอื่น ๆ มากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับปจจยั
สําคัญ 5 ประการ  ไดแก (บุษบา  สุธีธร , 2531 : 257 – 259) 

  1. ลักษณะดึงดูดใจของคูสื่อสาร  (Attractiveness) หมายถึง 

- ลักษณะดึงดูดใจในรูปรางหนาตา  มนษุยเรียนรูลักษณะดานรางกายที่
สวยงาม  รูปรางที่ไดสัดสวน  จากประสบการณใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ ของตน  จากการเรียนรูทาํ
ใหแตละบุคคลกําหนดความชอบในสิ่งตาง ๆ ตามลกัษณะสังคมทีต่นอยู 

- ลักษณะดึงดูดใจในบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพที่มีลักษณะดึงดูดใจของคน
แตละคนจะมลีักษณะแตกตางกนัออกไป  เชน  บุคลิกภาพของคนกาวราวชอบแสดงอํานาจเหนือ 
กวา  อาจเปนบุคลิกภาพทีน่าสนใจสําหรบัคน ๆ หนึง่  ในขณะที่คนขี้อายและประนีประนอมอาจ 
เปนบุคลิกภาพที่อีกคนหนึง่พอใจ  เปนตน 

2. ความใกลชดิของคูส่ือสาร (Proximity) หมายถงึ 

 มนุษยมีธรรมชาติที่จะสื่อสารกับคนใกลชดิ  เพราะเมื่อใกลชิดสิ่งใดแลวก็
มักเอาความรูสึกของตนเขาไปผูกพัน  และมักมทีัศนคติที่ดีกับคนที่ตนไดใกลชิดดวย  ดั้งนั้นเมื่อ
บุคคลไดมีโอกาสไดใกลชิดกัน  ไมวาจะเปนการใกลชดิในลักษณะการทํากิจกรรมรวมกัน หรือ
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ทํางานรวมกัน  ก็มีแนวโนมที่จะเลือกสื่อสารกับคนที่ใกลชิดกับตนนัน้มากกวาคนที่ไกลตัวออกไป
เปนธรรมดา  ยกเวนบุคคลที่มีความเกลยีดชัง หรือเปนศัตรูกันอยูกอน 

3. การใหแรงเสริมแกคูสื่อสาร  (Reinforcement) หมายถึง 

 บุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะสื่อสารกับคนที่ใหส่ิงทีท่ําใหตนพอใจนัน่คือ  คน
ที่สามารถใหแรงเสริมแกตนนั่นเอง  แรงเสริมนั้นอาจเปนวัตถุส่ิงของหรือตัวเสริมแรงทางสังคม  ได 
แก  การพูดจาไพเราะ การยกยองชมเชย เรามักไมอยากสนทนากับคนที่ชอบขัดคอหรือโตแยงกับ
เรา  เรามักชอบคุยกับเพื่อนที่ยนิดีและแสดงความนับถอืยกยองในความสําเร็จของเรา  เหลานี้เปน
ตัวเสริมแรงทางสงัคมทัง้สิ้น  อยางไรก็ตาม  การพูดจาไพเราะหรือคํายกยองชมเชยนัน้จะตองมี
ลักษณะของความจรงิใจ  โดยไมแอบแฝงผลประโยชนที่รับรูไดอีกดวย 

4. ความคลายคลึงของคูสื่อสาร  (Similarity) หมายถงึ 

 ความคลายคลึงทางกายภาพ  เชน ลกัษณะสีผิว  หนาตา บุคลิกภาพ  
รวมไปถึงความคลายคลึงกนัทางจิตใจ  ไดแก  ความชอบ ทัศนคติ ความเชื่อ คานยิม ฯลฯ โดยทั่ว 
ไป เรามักจะชอบพูดคุยสื่อสารกับคนที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน  ทั้งนี้เพราะความคลายคลึงกนันี ้ ทาํ
ใหผูสื่อสารสามารถเขาถึงกนัและกนัในการสื่อสารมากขึ้น  สามารถคาดเดาทาํนายความคิดความ 
รูสึกของคูสื่อสารไดดี 

5. การเสริมความแตกตางของคูส่ือสาร  (Complementarity) หมายถงึ 

 ในบางสถานการณ เราก็ชอบที่จะสื่อสารกับคนที่มีลกัษณะแตกตางไป
จากตัวเอง  ทั้งนี้สิ่งที่ตางไปจากคนนัน้ไดสนองตอบความตองการของตน  เปนสวนทําใหตนเอง
สมบูรณข้ึน 

ปจจัยทัง้ 5 ประการนี้เปนปจจัยทัว่ ๆ ไป ที่เปนเครือ่งชี้ใหเราไดเขาใจถึงพฤติ 
กรรมในการสือ่สารระหวางบุคคลของมนษุยสวนใหญในสังคม  และหากวิเคราะหดจูะเหน็วาในแต
ละคนยอมมีปจจัยกําหนดความดงึดูดใจของแตละบุคคลตางกนัออกไป 
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2.4 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  

อริสโตเติล (อรวรรณ   ปลันธนโอวาท , 2539 : 26 - 27 ) ไดกลาววา  การสื่อสาร
ของผูสงสารจะโนมนาวใจมปีระสิทธิผลมากนอยเพยีงใด ตองประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง
คือ 

1. ลักษณะของตวัผูสงสารหรือผูพูด (Ethos) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผู
พูด  โดยแสดงวา ตนเองมีจติสํานึกสงู มีหลักการจงึกอใหเกิดความนาเชื่อถือ 

2. การสรางอารมณ (Pathos) เพื่อใหสารโนมนาวใจผูรับสารอยูในอารมณที่
เที่ยงธรรมและมีจิตใจที่จะรับสารอยางมีวจิารณญาณ 

3. การชี้แจงแถลงผล (Logos) หรือเนื้อหาสาระซึ่งจะตองมีขอสนับสนุนเปน
หลักฐานขอเทจ็จริง หรือการแสดงเหตุผลเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกบัสาร 

  2.5 ภาษาที่ใชในการสื่อสาร 
  ภาษาที่ใชอยูเปนปกติในชีวติประจําวนัเพือ่ส่ือสารกับคนในสงัคมเดียวกันใหเขา 
ใจกันนั้นจะใชภาษา 2 ประเภท คือ (กุณฑลีย  ไวทยะวณิช , 2544 : 3 – 10) 
  1.  วัจนภาษา (verbal language) คือ การใชถอยคําเปนตัวสื่อในการสื่อสาร เปน
กิจกรรมสื่อความหมายขัน้มลูฐานของมนษุย เปนการใชคําพูด หรือการเขียน เปนสื่อใหเกิดความ
เขาใจระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ถอยคําเหลานีจ้ะเปนสัญลักษณของความคดิ มโนทัศน
ความรูสึก อารมณที่ใชแลกเปลี่ยนระหวางผูพูดกับผูฟงหากในสถานการณที่เผชิญหนากัน มนุษย
มักจะเลือกใชการพูดในการสื่อสาร เพราะมนุษยสามารถที่จะโตตอบกันได แตหากไมไดอยูใน
สถานการณเผชิญหนากนั มนุษยก็มกัเลอืกใชการเขียนแทน 
  2.  อวัจนภาษา (nonverbal language) คือการไมใชภาษาถอยคาํเปนตัวสื่อ บาง
คนเรียกวา “ภาษาทาทาง” ผูรับสารอาจจะสังเกตจากการมองเหน็ น้ําเสยีงหนกัเบา ความสูงต่ํา
ของเสียง ความรูสึกจากการชิมรส ไดกลิ่น 

ประเภทของอวัจนภาษา 
อวัจนภาษาสามารถแบงออกเปน 7 ประเภท 

1. เทศภาษา (proxemics) หมายถึง ลกัษณะของสถานที่ ระยะหางของการนั่ง
และตําแหนงที่นัง่ เทศภาษาเหลานี้จะเปนตัวบงบอกถึงลักษณะพฤติกรรม ความสัมพนัธ ความ 
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สําคัญของบุคคล ตลอดจนวฒันธรรมของบุคคลในการสื่อสาร ระยะหางเปนเทศภาษาที่บงบอกถึง
ความสัมพันธและโอกาสของการสื่อสารได เชน หากเปนคนใกลชิดระยะหางในการยืนสนทนาก็จะ
นอย แตหากสนทนากับคนทีไ่มรูจักระยะหางในการยนืกจ็ะแตกตางออกไป 

2. กาลภาษา (chronemics) การใชเวลาเปนตวับงบอกแทนคาํพูด เวลาในทีน่ี้
หมายถงึ ชวงเวลา ระยะเวลา การตรงเวลา การใหความสําคัญตอเวลา เปนตน 

3. เนตรภาษา (oculesics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชดวงตาหรือ
สายตาเพื่อส่ืออารมณความรูสึกนึกคิดของผูพูด ในการสนทนากนัทัง้ผูพูดและผูฟงมักจะมองหนา
กัน เวลามองหนานัน้จุดสําคัญ คือ มองที่ดวงตา ลกัษณะของการใชสายตาของบุคคลในการสื่อ 
สารระหวางกนัจะแตกตางกันไปตามสภาพอารมณ หรือวัตถุประสงค  ในบางสถานการณ มนษุย
จะสื่อความหมาย ความรูสึกของตนผานดวงตาแทนคาํพูด ซึง่ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีกวาการใชคํา 
พูด 

4. อาการภาษา (kinesics) คืออวัจนภาษาในรูปของการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อ
ส่ือความหมาย ไดแก การเคลื่อนไหวรางกาย ศีรษะ แขน ขา มือ สีหนา ทาทาง เปนตน อาการ
ภาษาที่มนษุยใชกันอยูยอมแตกตางกนัตามลักษณะธรรมชาติของบุคคล การศึกษาอบรม ขนบ 
ธรรมเนียมวัฒนธรรมของสังคม เชน สังคมไทยพบกันจะยกมือไหว เปนอาการภาษาที่สื่อถึงความ
เคารพนบนอบ  การใชสีหนาก็เชนกนั เปนอาการภาษาที่บงบอกความรูสึกภายในของผูพูดไดอยาง
ชัดเจน ในการสนทนาคูสนทนาจงึนยิมมองหนากนัเพื่ออานความรูสึกหรือปฏิกิริยาโตตอบการ
แสดงออกทางสีหนามหีลายลักษณะ เชน โกรธ ไมพอใจ เหนื่อยหนาย ดูถูก เปนตน การแสดงออก
ทางสีหนามักจะเปนไปตามความรูสึกอารมณขณะนั้น ๆ บางคนสามารถควบคุมไดดี การแสดง
ทางสีหนาไมชดัเจน ทําใหคูสนทนาไมสามารถอานความรูสึกได แตบางคนไมอาจควบคุมการ
แสดงออกทางสีหนาได ทาํใหผูอ่ืนทราบถงึความคิด อารมณที่แทจริงของตน 

5. สัมผัสภาษา (haptics) หมายถงึ อวัจนภาษาทีใ่ชอาการสัมผัสเปนตัวสื่อ
ความรูสึก อารมณ ตลอดจนความหมายจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สัมผัสภาษาทีม่นุษยใชกนัอยู
ยอมแตกตางกันตามลักษณะธรรมชาตขิองมนุษย การศึกษาอบรม ตลอดจนวัฒนธรรมของสังคม 

6. วัตถุภาษา (objectcs) หมายถงึ อวจันภาษาที่เกิดจากการเลือกวัตถุมาแสดง
ความหมายหรือสงสารที่ตองการสื่อ วัตถภุาษาในทีน่ี้หมายรวมถึง เสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องใช
ตาง ๆ เปนตน  เสื้อผาทีม่นุษยนํามาใชในการแตงกาย ไมวาจะเปนรูปทรง ขนาด สี ลักษณะของ
ผา ลวนเปนอวัจนภาษาที่บงบอกความหมายบางประการอยูในตัว 
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7. ปริภาษา (paralanguage หรือ vocalics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการ
ใชน้ําเสยีงประกอบคําพูด น้ําเสยีงที่เปลงออกมานัน้ไมใชถอยคํา แตแนบสนทิโดยรอบของถอยคํา
จนยากที่จะแยกออกจากถอยคําได น้ําเสียงในการสื่อสารระหวางบคุคล ไดแก การพูดหวนสั้น
จังหวะชาเร็ว ความสูงต่าํของเสียง ตลอดจนความดังคอยของเสยีง จะเปนตวัสื่อใหรูวาผูพดูมี
อารมณ ความรูสึกเชนใด เชน การพูดดวยน้ําเสยีงหวนสัน้ แสดงถงึความไมพงึพอใจ การใชอํานาจ 
การพูดเสียงสงูต่ําจะแสดงอารมณของผูพดู เชน การพูดเสี่ยงสงูแสดงถึงความไมเชื่อถือไมมั่นใจ 
เสียงต่ําแสดงความคลางแคลง หรือพูดเสยีงดังแสดงถึงความมีอํานาจหรือตองการใชอํานาจ พดู
เสียงเบา แสดงถึงความไมมัน่ใจ 
 
อวัจนภาษากบัความรูสึกประทับใจฉับพลัน 

 คนเรามักมีความรูสึกตาง ๆ นานา ตอผูที่เราพบเห็นหรือสัมพันธดวยเปนครั้งแรก ความรู 
สึกตาง ๆ เหลานี้ สวนหนึ่งเกิดขึ้นจากอวัจนภาษาที่แสดงออกมาระหวางการสื่อสารนั้น ซึ่งอาจ
พิจารณาได 3 ลักษณะดวยกันคือ (อวยพร พานิช และคณะ 2530 : 23) 

1. ลักษณะทางกายภาพ เปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูคนประทับใจคร้ังแรกที่
พบเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งในดานดีและดานตรงขาม เปนสิ่งที่บอกใหรูถึง อายุ เพศ เชื้อ
ชาติ และลักษณะทั่วไป เชน รูปราง ความสูง น้ําหนัก เปนตน โดยดูไดจาก ลักษณะ
ภายนอก เชน การแตงกาย แตงหนา ทําผม เครื่องประดับ ซึ่งสามารถบงบอกอายุ 
เพศ เชื้อชาติ และรูปรางได เสียงทุม/แหลม นุม/หาว รัวเร็ว/ยืดยาด ทําใหผูฟงคะเน 
วัย เพศและเชื้อชาติไดวิธีการใชกิริยาทางตางๆ  ก็สามารถบงบอกวัย เพศ และเชื้อ
ชาติ ระยะหางระหวางบุคคลสามารถบงบอกวัย เพศ ฐานะได และที่สําคัญการสัมผัส
กันยอมเปนสิ่งบอกขอมูลเร่ืองเพศไดอยางดีที่สุด 

2. ลักษณะทางวัฒนธรรมสังคม อวัจนภาษาสามารถบอกถึง เศรษฐิจ การศึกษา สถาน 
ภาพทางสังคม ถิ่นที่อยูอาศัย เชื้อชาติ วัฒนธรรม กลุมศาสนา การเมือง และทัศนคติ
ทางสังคม โดยดูไดจากลักษณะภายนอก และน้ําเสียงที่พูด เชน การแตงกายสามารถ
บอกระดับสถานภาพทางสังคมระดับตาง ๆ ไดชัดเจนเสียงที่พูดสามารถบอกถิ่นที่เกิด
และการศึกษาไดเปนอยางดีวาผูพูดมาจากทองถิ่นใดและการศึกษาประมาณระดับใด 

3. ลักษณะทางจิตวิทยา อวัจนภาษาบอกบุคลิกลักษณะนิสัย และอารมณของผูเปนเจา 
ของได โดยดูจาก การแตงกาย เครื่องประดับ และทรงผม หรือการแตงหนา รวมทั้งน้ํา 
เสียงที่เปลงออกมา ทําใหผูฟงวัดไดวา ผูนั้นมีอารมณอยางไร เปนคนเชนไร คนเราใช
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ขอมูลที่ไดจากการสังเกตอวัจนภาษาในการสรางความประทับใจตอคนอื่น    โดยที่ 
อวัจนภาษานั้น อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ หรือไมตั้งใจก็ได และการรับรูซึ่งเกิดขึ้นนั้น อาจ 
จะตรงหรือไมตรงกันความเปนจริงก็ได แมวา อวัจนภาษามีความสําคัญในระยะแรก
ของการสัมพันธกับบุคคลอื่น แตความประทับใจครั้งแรกก็ไมใชของจีรัง เพราะเมื่อ
บุคคลคบคากันมากขึ้นความรูสึกที่มีตอกันครั้งแรกก็อาจแปรเปลี่ยนไปได 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
 
  DeFleur (1996) (อางใน พรทิพย ศิริชูทรัพย , 2542 : 10) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการ
จัดลําดับชั้นในสังคม (The Social categories Theory) ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยบางอยางที่เปน
ตัวแปรแทรก อันมีอิทธิพลตอความคิด ความเขาใจ ความรูสึกของผูรับสาร เนื้อหาทฤษฎีโดยสรุป
นั้นไดแยกบุคคลในสังคมออกเปนกลุมตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ฯลฯ ดวยเหตุนี้ จากลักษณะโครงสรางทางสังคมที่คลายคลึงกันของบุคคลนี้เองที่จะมีผลตอ
การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ อีกนัยหนึ่งก็คือ เปนตัวแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการรับส่ือ 
และปฏิกิริยาตอบสนองที่คลาย ๆ  กันนั่นเอง 

  การศึกษาในดานโครงสรางทางสังคม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ , 2534 : 64 - 65) หรือ 
ดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่มองวาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยนั้น เกิดขึ้นตามแรงบังคับ
จากภายนอกมากระตุน มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมแบบไวให พฤตกิรรม
ของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลว
สําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูผลิตมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมตางจากผูขาย คนที่มีการศึกษา
มีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ดอยการศึกษา กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตร
เชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป
ดวย   

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร มีดังนี้ (สุภาพงศ  ระรวยทรง, 2535 : 11 - 12) 

1. อายุ 
จากรายงานการวิจัยพบวา คนเราเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือ ถูกโนมนาว
ใหเปลี่ยนใจจะนอยลง ซึ่งอายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางกันในเรื่องความคิดพฤติกรรม 
ดังตัวอยางเชน โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมอง
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โลกในแงดีกวาคนสูงอายุ ผูที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติ มีความรอบคอบสุขุม 
ระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว เปนตน 

2. เพศ 
การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความ 
คิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มักถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ผู 
ชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวาง
บุคคลไดแมนยํามากกวา นอกจากนี้ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ใน 
ขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนแทนที่จะโทษตัวเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติตลอดจนภูมิหลังของ
ครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมี
อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่
มีพื้นฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยมความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน 
คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ ตางกัน 

4. การศึกษา 
คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คน
ที่มีการศึกษาสูง หรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี่มีความรูกวางขวาง
หลายเรื่องมีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนไมคอยเชื่ออะไรงาย 

  แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารนี้  จะทําใหเขาใจลักษณะหรือธรรมชาติของตัวบุคคล  
ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของกับบุคคลของกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การเก็บขอมูลและทําใหเราสามารถที่จะวิเคราะหผูรับสารในการเลือกและการเขาถึงกลุมตัวอยาง
ของเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” 
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3. แนวคิดเกีย่วกับการรับรู (Perception) 

เนื่องจากการรับรูและความหมายของคนเราไดรับอิทธิพลจากประสบการณ ทัง้
จากประสบการณทั่วไปและประสบการณในการใชภาษาและเนื่องจากกลุมสังคมและองคการ
สังคมเปนผูสรางประสบการณใหแกคนเรา ดังนัน้เราะจะมีการรับรูอยางไรมีความหมายอยางไรจงึ
ขึ้นอยูทีว่าเรามีความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ สถานะทางสงัคม และประสบการณในการใชภาษา 
ประสบการณในการเรียนรูความหมายของภาษาอยางไรจากกลุมสังคมและสถาบนัสังคมที่เราเปน
สมาชิก 

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่มนษุยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฎ
กับประสาทสมัผัสสวนใดสวนหนึง่ของเรา การทีม่นุษยเรารับรูวาความตองการของคนเราเปน
อยางไรแรงจูงใจของมนุษยเราเปนอยางไร การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยาง 
ไร ควรจะชอบหรือไมชอบ ควรจะเหน็คณุคาหรือไมควร  คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส ซึ่งไดแก 
ตา ห ู จมกู ลิน้ ผวิหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสกับส่ิงแวดลอม จะถูกสงตอไปยัง
สมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ความรูสึกรอน หนาว เจ็บปวด ฯลฯ  

ความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสดุของคนเราตอการเปลี่ยน 
แปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตคีวามสิง่ที่รูสึกตอไปอีกขึ้นหนึ่งเปนการรับรู (Perception) วาสิง่ที่เหน็ 
ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารทีส่มองไดรับ ซึง่ขึ้นอยูตัวแปร
หลายอยาง เชน ประสบการณเดิม หรือการเรียนรูเดิม ความคาดหวงัในขณะนัน้ ทศันคติ คานิยม 
และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ของส่ิงเราที่เรารับรูการรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่
ไดรับ เปนกระบวนการการเลือกรับสาร (Select) การจดัสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตี 
ความสาร (Interpret) ทีไ่ดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทัว่ไป การรับรู
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นเองโดยไมรูตัว หรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทาง
สังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น แตละคนมีการรับรูและความสนใจสารเดียวกนัตางกนั ฉะนัน้ เมื่อไดรับสารเดียวกนั ผูรับ
สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูตางกันโดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกนัเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตัวกรอง (Filter) บางอยางไดแก  (พัชนี เชยจรรยา , 2534 : 71 – 73) 

1. แรงผลักดันหรอืแรงจูงใจ (Motive) คนเรามักเห็นในสิง่ที่เราตองการเห็นและไดยนิใน
ส่ิงที่เราตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
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2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน
ถูกเลี้ยงดูวิธีตางกนั และคบหาสมาคมคนตางกัน ทําใหมีประสบการณเดิมที่ตางกัน
ดวย 

3. กรอบอางองิ (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ทําใหมคีวามเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ ตางกนั 

4. สภาพแวดลอม (Environment)  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ
บรรยากาศ สถานที ่ฯลฯ จะตีความขาวสารที่รับตางกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ  เชนเรามกัจะ
มองความผิดเล็กนอยเปนเรือ่งใหญโต ในขณะที่อารมณไมดีหรือหงดุหงิด แตกลับ
มองปญหาหรอือุปสรรคใหญหลวงเปนเรือ่งเล็กนอยขณะที่มีความรกั 

ขั้นตอนการรับรู 
ปจจัยในการสือ่สารที่มักจะมีการบอกกลาวถงึบอย ๆ วาเปนตัวกาํหนดความ 

สําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นัน่คือ กระบวนการเลือกสรร (Selectrive 
Processes) ของผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมอืนเครื่องกรอง (Filters)  ขาวสารในการรบัรูของมนุษยเรา
ซึ่งประกอบดวย การกลั่นกรอง 3 ขั้นตอน ดังนี้ (รุงนภา  พิตรปรีชา , 2535 : 637 – 639) 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถงึ แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง แหลงใดที่
มีอยูดวยกันหลายแหลง ตามความเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมเปดรับในส่ิงที่ไม
สอดคลองกับความคิดเหน็ของตน  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนีพ้บวา บุคคลมักจะแสวงหา
ขาวสารเพื่อสนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลีย่งขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน 
เอง ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติ
เดิมที่มีอยู จะเกิดภาวะจิตใจที่ไมสมดุล หรือความไมสบายใจที่เรียกวา “cognitive dissonance” 
ดังนัน้การที่จะลดหรือหลีกเลีย่งภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาว 
สารที่ลงรอยกบัความคิดเดมิของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความได 
เปรียบเสียเปรยีบก่ํากึ่งกนั บคุคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารทีส่นับสนนุการตัดสินใจนั้น ๆ 
(reinforcement informa tion) มากกวาทีจ่ะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทาํลงไป 

2. การเลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selectrive 
Interpretation) เปนกระบวนการกลัน่กรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
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แหลงหนึง่แลว ขาวสารนั้นอาจจะไมไดรับตามเจตนาทัง้หมด เพราะการตีความของผูรับส่ือไมเทา 
กันในแตละคน ซึง่อยูที่รับเลือกที่จะตีความตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบ 
การณความเชือ่ ความตองการ การคาดหวัง แรงจงูใจ สภาวะรางกาย และสภาวะอารมณในขณะ 
นั้น เปนตน เปนการเลือกรับขาวสารดวยความตั้งใจปกติขาวสารบางเรื่องก็รับรูแบบผาน  ๆ ไป 
เร่ืองใดที่เราเหน็วาตรงกับความสนใจก็ตั้งใจรับขาวสารนัน้ 

3.   การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจําขาวสาร 
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในเรื่องที่ไม
สนใจและไมเห็นดวย 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจ 

  ความไววางใจมีความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อ 
สารระหวางบุคคล ตรงที่วาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นโดยทั่วไปแลวนั้น คนเราจะรูสึกปลอดภัย
หรือสะดวกใจที่จะเปดเผยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ มากนอยแคไหน ก็ขึ้นกับวาเขาผูนั่น
รูสึกไววางใจตอบุคคลอื่นที่เขาติดตอสัมพันธมากนอยเพียงใด ยิ่งมีความไววางใจซึ่งกันและกัน
มากเทาไร ก็ยิ่งทําใหกระบวนการสื่อสารดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามจุดมุง 
หมายมากเทานั้น 

  ทั้งนี้ในการสื่อสารระหวางบุคคล ขณะที่เราทําการปฏิสัมพันธกบัคูสนทนา ความ 
รูสึกไวใจหรือสะดวกใจที่จะเปดเผยตนเองนั้น ยอมไดรับอิทธิจากคูสนทนา เชน บุคลิกทาทาง 
ทํานองการพูด คําพูดที่ใช การแสดงออกทางสีหนา กิริยาตาง ๆ ที่คูสนทนาโตตอบระหวางที่มี
ปฏิสัมพันธ โดยเราสามารถสังเกตสภาพดังกลาวไดงายดาย เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบตัวตอ
ตัวที่เราเห็นหนาคูสนทนา (กรรณิกา  คุณากรเวโรจน , 2544 : 15 – 16) 

  Deutsch (1960) ทําการศึกษาเรื่องความไววางใจ และพบวาเปนสิ่งที่ไมไดเกิด
ขึ้นมาจากบุคคลหรือความรูสึกที่มีตอผูอ่ืนเพียงฝายใดฝายหนึ่ง แตความไววางใจเปนผลมาจาก
การโตตอบกันของทั้งสองฝาย นอกจากนี้ ความรูสึกภายในก็เปนความรูสึกที่มีตอตนเองและตอ
ผูอ่ืนรวมทั้งความคาดหวังที่แตละคนคาดไวตอบุคคลอื่นและบรรทัดฐาน (norm) ที่จะปฏิบัติตนตอ
บุคคลอื่น (Deutsch , cited in C. David Mortensen, 1978 : 152 – 153) 
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  ฉะนั้น ความรูสึกไววางใจนั้นแทจริงแลวเปนความรูสึกที่เกิดจากการโตตอบจาก
ทั้งสองฝาย นั่นคือ นอกจากตัวเราเองแลวก็ตองมีบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของดวย ทั้งนี้การเกิด
ความไววางใจมีดวยกัน 3 องคประกอบดวยกัน คือ (Vonda Olson Long , 1972 : 81) 

1. ความเสี่ยง คือเสี่ยงที่จะไววางใจ ซึ่งผลอาจออกมาดีหรือราย 

2. ความรูสึกไววางใจไมสามารถเกิดขึ้นมาลอย ๆ ไดแตมันขึ้นอยูกับบุคคลอื่นที่ทําใหเรา
รูสึกไววางใจหรือไม 

3. ความรูสึกที่ตองเชื่อมั่นวาบุคคลอื่นนั้นจะตอบสนองตอเราในวิถีทางที่จะสงผลในทาง
ดีมากกวาทางราย 

 
การสรางความไววางใจระหวางบุคคล 

 ความไววางใจระหวางบุคคลถูกสรางขึน้โดยความไววางใจที่เกิดขึ้นตามลําดับ
และการกระทาํทีน่าไววางใจ (ดูแผนภาพที ่ 2) คือ ถา A เสี่ยงที่จะเปดเผยตนเองและแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กับ B ผลที่ A ไดรับคือเขาอาจจะไดรับการตอบรับหรือไมไดรับการตอบรับก็ได ซึ่งขึน้ 
อยูกับ B วาจะยอมรับหรือปฏิเสธ A และถา B  เสี่ยงทีจ่ะยอมรับ สนบัสนุนและใหความรวมมือกับ
A ผลที่ B ไดรับคืออาจจะไดรับการตอบรับหรือไมไดรับการตอบรับก็ได ซึ่งขึ้นอยูกบั A วาจะเปด 
เผยตนเองกับ B  หรือไม ดังนัน้ สรุปไดวา ความไววางใจระหวางบุคคลสรางขึ้นไดโดยการเสีย่ง
และการตอบรับและก็ถูกทําลายลงไดดวยการเสี่ยงและการไมตอบรับ นั่นคือ หากไมมีการเสีย่ง 
ความไววางใจก็ไมเกิดขึ้นและความสมัพนัธก็ไมสามารถเดินหนาตอไปได (Johnson, 1997 : 77 - 
79) 

ขั้นตอนการสรางความไววางใจ 

1. A เสี่ยงที่จะแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ความเหน็ ความรูสึกและปฏิกิริยาของตนเอง
ที่มีตอสถานการณปจจุบันและตอ B 

2. B ตอบสนองดวยการยอมรับ สนับสนุน และใหความรวมมือกับ A โดยแลกเปลี่ยน
ความคิด ขอมูล ความเหน็ ความรูสึก และปฏิกิริยาของตนเองทีม่ีตอสถานการณ
ปจจุบันและตอ A หรือ 

1. B ยอมรับ สนบัสนุน และใหความรวมมือกับ A  

2. A แลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ความเห็น ความรูสึกและปฏิกิริยาที่มีตอสถาน 
การณปจจุบันและตอ B 
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แผนภาพที่ 1 : แสดงพลวัตของความไววางใจระหวางบคุคล (The Dynamics of 
Interpersonal Trust)   (Johnson, 1997 : 79) 

 
        B  
ยอมรับ สนบัสนุน  ยอมรับ สนบัสนุน  
และรวมมือสูง    และรวมมือตํ่า 

 
 เปดเผยและ  A มีความไววางใจ  A    มีความไวใจ 
 แลกเปลี่ยนสงู   มีการตอบรับ      ไมมีการตอบรับ 
    B   รูสึกนาไววางใจ  B    รูสึกไมนาไววางใจ 
   A          มีการตอบรับ       ไมเสี่ยง 
 เปดเผยและ  A ไมมีความไวใจ  A    ไมมีความไวใจ 
            แลกเปลี่ยนต่ํา   ไมเสี่ยง          ไมเสี่ยง 
    B   รูสึกนาไววางใจ  B      รูสึกไมนาไววางใจ 
     ไมมีการตอบรับ      ไมเสี่ยง 
 
 
 
 
5. แนวคิดเกีย่วกับการสัมภาษณในการวิจัยเชิงสํารวจ 

  ในงานวิจัยครัง้นี้จะเนนเฉพาะวิธกีารสื่อสารที่ใชในการเก็บขอมูลเทานั้น  ดงันั้น
แนวคิดที่จะนาํมาใชในการวิเคราะหขอมูลจึงเนนไปทีห่ลักการสัมภาษณ (ระหวางการสัมภาษณ) 
และการสรางบรรยากาศในการสัมภาษณเปนหลกั เพื่อใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคการทําวิจัย 

หลักการสัมภาษณ (ระหวางการสัมภาษณ) (เมตตา  ววิัฒนานกุูล (กฤตวิทย) , 2545 : 287– 291) 
  ขั้นตอนการสัมภาษณเพื่อการศึกษาและวจิัยก็มีลักษณะเชนเดียวกับขั้นตอนการ
สัมภาษณโดยทั่วไป แตมีขั้นตอนบางอยางที่ผูวจิัยควรใหความสนใจเปนพเิศษอนัเนื่องมาจาก
ธรรมชาติของการวิจยั ซึง่ผูวิจัยในฐานะผูสัมภาษณไมสามารถมีบทบาทเหนือผูถูกสัมภาษณได
อยางเตม็ที่เหมือนการสัมภาษณบางประการ โดยเฉพาะผูถูกสัมภาษณสวนใหญรูสึกไมมีสวนได
เสียกับโครงการวิจัยดงักลาวเหมือนอยางเชนการสัมภาษณในองคกรหรือการสัมภาษณทางสื่อ 
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มวลชน ซึ่งผูถกูสัมภาษณจะมีความเกรงใจและมีขอผูกมัดในการใหความรวมมือสูงกวา  ขัน้ตอนที่
ควรสนใจเพิม่เติม ไดแก 

1. การเขาหาผูถกูสัมภาษณและพยายามโนมนาวใจใหความรวมมือเนื่อง 
จากผูถกูสัมภาษณไมรูจักผูสัมภาษณและบอยครั้งไมมคีวามรูสึกตองการใหความรวมมือ ผู
สัมภาษณจึงดเูสมือนเปนผูจูโจมหรือพยายามประชิดผูถกูสัมภาษณ ฉะนัน้ผูสัมภาษณจะตอง
แสดงความนอบนอม และใหเกียรติผูถกูสัมภาษณไมวาผูถูกสัมภาษณจะไดรับจากผลการวจิัยทัง้
ทางตรงหรือทางออม ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาคุมคาเวลาและยนิดีใหความรวมมือหรือบางกรณี 
ผูวิจัยอาจอธบิายถงึผลเสียหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น เนื่องจากการสรางอารมณกลัวอาจสามารถ
กระตุนความรวมมือไดดีกวา  หรือผูสัมภาษณอาจโนมนาวใจดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน 

- เพื่อนบานหรือคนที่ผูถกูสัมภาษณรูจักตางก็ใหความรวมมือดวยดีทกุคน 
- ผูถูกสัมภาษณไดรับพิจารณาเลือกมาเปนพิเศษ 
- ความคิดเหน็ที่ไดรับจะมีการเผยแพรตามสื่อตาง ๆ  
- ผูถูกสัมภาษณจะไดรับผลสรุปของการวจิัยนี้ดวย 

- ผูสัมภาษณจาํเปนตองไดรับความชวยเหลือของผูถูกสมัภาษณจริง ๆ ฯลฯ 

2. แนะนาํตัวเองและแนะนาํโครงการวิจัย หลังจากเขาหาบุคคลและทําใหบุคคล
สนใจที่จะรวมมือแลว ผูสัมภาษณตองแนะนาํตนเองและหนวยงานที่ตนสงักัดหรอืทําการวิจยัได 
พรอมทัง้พูดถงึลักษณะโครงการวิจยัโดยยอ 

3. ดําเนนิการสัมภาษณตามโครงรางและแบบสอบถามที่เตรียมไวตามที่ไดกลาว
แลววา ผูสัมภาษณจะตองวางตวัเปนกลางและเลีย่งการแสดงอคติหรือความโนมเอียงใด ๆ ใน
ระหวางการสมัภาษณ  ฉะนั้น การสัมภาษณผูถูกสมัภาษณแตละคนจึงตองดําเนินตามรูปแบบ
การสัมภาษณแบบเดียวกนั เพื่อใหไดขอมลูที่คงที่และนาเชื่อถือ 

4. พยายามทําใหผูถูกสมัภาษณไดรับประสบการณการสื่อสารที่ด ี การตั้งใจฟง
และสนใจปฏิกิริยาตอบสนองตาง ๆ การทาํใหผูถูกสัมภาษณรูสึกผอนคลายและใหกําลงัใจใน
ระหวางการตอบขอมูล จะชวยใหผูถูกสมัภาษณเกิดความรูสึกที่ดีตอการสัมภาษณและเต็มใจที่จะ
ใหขอมูลอยางตอเนื่องและเจาะลึกขึน้ ตรงกันขามการไมใสใจ ความเย็นชา หรือการใชอารมณ
และการหวัเราะเยาะคาํตอบที่ไดรับอาจทาํใหผูสัมภาษณพลอยหมดอารมณและไมตองการให
ความรวมมืออีกตอไป 
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5. ควานถามเมื่อเหน็ชองของคําตอบ หรือคําตอบยังไมสมบูรณหรือกระจางชัด 
ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึง้ขึ้น รวมทัง้ไดคําตอบที่คงทีไ่มขัดแยงกันและเปนตัวแทนความคิดของผู
ถูกสัมภาษณอยางแทจริง บอยครั้งที่ผูสัมภาษณใชการตีความสวนตัวปดชองวางที่สงสัยนัน้ 

6. พยายามสัมภาษณใหตรงเปาหมายไมคุยออกนอกเรื่อง ถามปญหาสวนตัว
และสนใจกับรายละเอยีดอื่นซึ่งไมมีประโยชนตอการวิจัย 

7. จดคําตอบที่ไดรับดวยความระมัดระวัง นอกจากการกรอกคําตอบลงในแบบ 
สอบถามที่ใชประกอบการสมัภาษณแลว ผูสัมภาษณอาจจดโนตขอมลูอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือแบบ 
สอบถามนั้นซึง่รวมถงึขอมูลอ่ืน ๆ ซึง่ไมใชขอมูลที่ผูสัมภาษณมุงถาม แตจะเปนประโยชนตอการ 
นํามาพจิารณาประกอบระหวางการวิเคราะหขอมูลภายหลังการสัมภาษณ (Thumbnailsketch) 
เชน ขอมูลเกีย่วกับการไมกลาแสดงความคิดเห็น ทักษะในการพูด การแสดงสีหนาหรือน้าํเสียง
ของผูถูกสัมภาษณหรือขอมลูเกี่ยวกับสถานการณและสภาพแวดลอมของการสัมภาษณอ่ืน ๆ เชน 
เสียงรบกวน ถูกขัดจังหวะ มีบุคคลอื่นอยูในสถานการณ ฯลฯ ในการจดบนัทกึหรือจดโนตนี้ผู
สัมภาษณจะตองมีเทคนิคที่เหมาะสมและไมมีผลตอการสัมภาษณ เชน ไมกมหนากมตาจดจน
ขาดปฏิสัมพันธกับผูตอบ จดโนตใหผูตอบเหน็และเบนความสนใจมาที่การจดโนตมากกวาตัว
คําถาม เปนตน  

8. ขอบคุณในความรวมมอืและเวลาที่สละให เร่ืองนีอ้าจดูเปนเรื่องธรรมดาใน
วัฒนธรรมไทย แตก็มีผูสัมภาษณจํานวนไมนอยที่ผละจากผูถกูสัมภาษณหลงัการสัมภาษณสิ้นสุด
ลงดวยความเฉยเมย ซึง่อาจเปนผลใหไมไดรับความรวมมือจากผูสัมภาษณนัน้อีกในอนาคต การ
สงจดหมายขอบคุณและทําตามสิ่งที่ไดรับปากกับผูถูกสมัภาษณมีผลตอการสัมภาษณในอนาคต
เชนกนั  

การสรางบรรยากาศ  (อางในเลมเดียวกนั : 57 – 61) 

นอกเหนือจากการจัดเตรียมสถานที่ซึง่เปนสวนหนึง่ของการสรางบรรยากาศกอน
การสัมภาษณ บรรยากาศของการสื่อสารขณะสัมภาษณเปนสิ่งที่ผูสมัภาษณควรคํานงึถงึอยางยิง่ 
เนื่องจากการสัมภาษณในสภาพแวดลอมตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการสื่อสารและความ 
สัมพันธระหวางบุคคลในระหวางการสัมภาษณตางกัน การแสดงออกทางวัจนภาษาและอวจัน
ภาษาของทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ จึงมีผลตอกระบวนการสื่อสาร และการเกิดปฏิกริิยา
ตอบกลับ ซึง่มีผลตอเนื่องมาสูบรรยากาศในระหวางที่เกดิสัมภาษณของทัง้ 2 ฝาย ดวยอยางมาก 
ไมวาจะเปนเรือ่งของคําพูด การแสดงออกทางสีหนา ทาทางปฎิสัมพนัธ การแตงกาย รวมทัง้การ
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จัดระยะหาง (Space) ระหวางผูสมัภาษณและผูถูกสัมภาษณ หรือระหวางผูถูกสมัภาษณดวยกัน 
ตัวอยางเชน พธิีกรมปีฏิสัมพันธที่ดเีปนกนัเองกับผูถูกสัมภาษณในรายการ ยอมจะสราง
บรรยากาศใหการสัมภาษณนั้นไมตงึเครียด และหากยิ่งทั้งคูมกีารโตตอบกลับไปดวยอัธยาศยั
ไมตรีที่ดี พูดจาฉะฉาน ส่ือความหมายที่คูสื่อสารเขาใจไดงายตีความไดถูกตองมากเทาใด การ
สัมภาษณนัน้ยอมดําเนินไปไดอยางราบรืน่ แตหากวาทัง้ผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณใชคําพดู
กาวราว รุนแรง สายตาดูถูกเหยียดหยามคูส่ือสาร รวมทั้งแตงกายไมเหมาะสม ไมใหเกียรติซึง่กนั
และกันยอมทาํใหการสื่อสารนั้นสะดุดหรอืชะงัก หรือบรรยากาศการสัมภาษณครั้งนั้นมีอุปสรรค 
ติดขัด ไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ ดังนัน้อาจเหมาะสําหรบัการสัมภาษณที่ลักษณะเปนขาว
ตองการทราบขอมูลที่เปนจริง มีการยืนยนัหลกัฐาน แสดงความคิดเห็นกัน เชน รายการขอมูลที่
เปนจริง มีการยืนยนัหลกัฐาน แสดงความคิดเหน็กนั เชน รายการสนทนาปญหาบาน เพราะผู
สัมภาษณตองตั้งประเด็นเจาะลึกเรื่องรายละเอียดเพื่อนําเสนอในแงมุมที่เปนจริงสูประชาชนให
ประชาชนไดรับชม/ฟงแลวนาํกลับไปคิดเองอกีท ี แตสําหรับรายการที่เนนความบันเทงิไมไดมี
บรรยากาศจรงิจังแตกลับใชการจัดทีน่ั่งแบบนี้จะทําใหแขกรับเชิญมีความประหมา ตื่นตระหนก 
เครียด และแสดงออกทางสหีนา ทาทางคําพูดที่แสดงถึง ความกลวั ไมสนุก และไมสบายใจ
ในขณะสัมภาษณ ซึง่กอใหเกิดผลเสีย และทําใหการสื่อสารไมประสบความสาํเร็จ ขณะเดียวกนั 
พฤติกรรมการสื่อสาร เชน ทาทีของผูสมัภาษณ การทักทายกอนเร่ิมการสัมภาษณ และความ 
สัมพันธระหวางบุคคล เชน มีสถานภาพตางกนัมากหรอืนอย มีความคุนเคยกนัมากหรือนอย ฯลฯ 
มีผลตอบรรยากาศของการสื่อสารเชนกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทย ลักษณะการเขาหาผูถูก
สัมภาษณถือเปนการสรางความรูสึกเริ่มแรก (first impression) ที่มีผลตอบรรยากาศที่เหลือตลอด
การสัมภาษณ 

บรรยากาศของการสื่อสาร อาจมีลกัษณะดังนี ้

1. บรรยากาศที่เครียดและบรรยากาศที่ผอนคลาย 
ความผอนคลายของการสัมภาษณ หมายถึง ผูถูกสัมภาษณมีความรูสึกไมเครียด

สามารถพูดคุยกับผูสัมภาษณโดยไมมีอาการเกร็ง หวาดกลวั  ทาทีและการแสดงออกของผู
สัมภาษณ ความแตกตางสวนบุคคลระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ เชน วัย ความรู 
ประสบการณ ตําแหนง สถานภาพ ฯลฯ หรือสภาพแวดลอมของการสัมภาษณ เชน ระยะหาง
ระหวางบุคคล การจัดทีน่ั่ง ฯลฯ ในการสัมภาษณบางประเภท เชน การเลือกคนเขาทํางาน ผู
สัมภาษณอาจพยายามสรางบรรยากาศที่เครียดเพื่อทดสอบปฏิกิริยาของผูถูกสัมภาษณ แตโดย 
ทั่วไปหากผูสัมภาษณมิไดมีจุดมุงหมายวาตองการสรางบรรยากาศเครียดเพื่ออะไร บรรยากาศ
เครียดมักใหผลในทางลบมากกวา ทางบวก 
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2. บรรยากาศที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
  บอยครั้งที่คนมักเขาใจผิดวาบรรยากาศแบบไมเปนทางการและบรรยากาศผอน
คลายจะเปนของคูกัน แทที่จริงความผอนคลายอาจจะเกิดขึ้นไดทัง้ในบรรยากาศการสัมภาษณที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ในบรรยากาศที่เปนทางการนั้น ผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณรู
บทบาทและหนาที่ของตนในการสัมภาษณ เชน ผูสัมภาษณจะเปนผูปอนคาํถามเปนสวนใหญ 
และใชคําเรียกชื่อและทักทายกนัตามตาํแหนงหนาที่ ระดับความเปนทางการควรจะมากหรือนอย
นั้นขึน้กับบุคลกิลักษณะของผูถูกสัมภาษณและจุดมุงหมายของการสมัภาษณ 

 

3. บรรยากาศเปดและสกัดกัน้ 
  บรรยากาศเปดนั้น คูสัมภาษณมีความเต็มใจที่จะพูดคุยเรื่องตาง ๆ อยางเปดเผย 
นอกจากนี ้การสัมภาษณยังเปนการสื่อสาร 2 ทาง คูสัมภาษณพูดโตตอบกันโดยที่ฝายหนึง่ฝายใด
มิไดสกัดกั้นการสื่อสาร อยางไรก็ตามระดับความเปดเผยที่เหมาะสมนั้นแตกตางกนัไปแลวแต
ลักษณะของคูสนทนาและสภาพแวดลอมของการสัมภาษณ 

4. บรรยากาศแบบปกปองตนเอง  
บรรยากาศปกปองตนเอง หมายถงึ ผูสัมภาษณหรือผูถูกสัมภาษณมักมองตน

เหนือกวาผูอ่ืน หรือมองผูอ่ืนตางจากตนเอง 

จากแนวคิดเกีย่วกับการสัมภาษณในการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการนําหลักการ
สัมภาษณ ในชวงระหวางการสัมภาษณ มาใชในการวิเคราะหถึงลาํดับข้ันตอนในการเก็บขอมลู 
สวนในเรื่องการสรางบรรยากาศในแบบตาง ๆ ก็เพื่อนาํมาวิเคราะหถึงปริบทของการสื่อสารที่มผีล
ตอผูสงสารและผูรับสารในการแสดงออกทางคําพูด สหีนา ทาทาง อารมณ และบุคลกิภาพ ซึง่กัน
และกัน 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  จิตติมา   กุลประเสริฐรัตน (2540) ศึกษาวิจัยถงึความนาเขื่อถือของการหยัง่เสียง
ในสายตาของสาธารณชนในกรุงเทพมหานคร โดยการใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามสาํหรับทํา
การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางซึง่เปนประชาชนที่อยูอาศัยหรือมีภูมิลําเนาในเขตกรงุเทพมหานคร 
มีอายุ 18 ป ข้ึนไป  และเปนผูที่รูจกัการหยั่งเสยีงเลือกตั้ง  จาํนวน 600 คน พบวา  ประชาชนมี
ความเชื่อถือตอแหลงสารในฐานะสาํนักทีท่ําการหยั่งเสยีงเลือกตัง้แตกตางกนั  โดยประชาชนมี
ความเชื่อถือตอ “สวนดุสิตโพล”  สูงกวาโพลอื่นๆ 
 

ธัญลักษณ   เหลืองวิสุทธ (2540) ศึกษาวิจัยเกีย่วโพล : การเมืองของการวิจัยเชงิ
สํารวจ  ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะวพิากษโพลในแงของวิธกีารทาํ และกระบวนการสรางคํากลาว
อางวาโพลนัน้มีพื้นฐานของวิธีการทางวทิยาศาสตร ซึ่งในการที่นาํโพลมาแทนทีห่รอืทดแทนความ
คิดเห็นสาธารณะ/ มติชน  โดยชี้ใหเห็นวาการนาํเสนอความคิดเหน็สาธารณะ/ มติชนในรูปแบบ
ของโพล  เปนเพียงเรื่องที่แตงขึ้นอยางแนบเนียน 
 

เมตตา  วิวฒันานุกูล (กฤตวิทย) (2545 : 190 - 191) จากการวิจัยพบวา ความ
ประทับใจคร้ังแรกและการสรางความสัมพนัธมีความสาํคัญอยางยิง่ตอผลของการสมัภาษณ  และ
ชวง 2-3 นาทแีรกที่พบกับคนแปลกหนาถอืเปนชวงเวลาที่สําคัญมาก  เพราะหากผูถูกสัมภาษณมี
ความรูสึกที่ไมดีตอผูสัมภาษณตั้งแตแรกพบ  ความรูสึกไมไววางใจและไมตองการเปดเผยเรื่อง
ใดๆ  แกผูสัมภาษณก็จะเปนผลตามมา  และทําใหการสัมภาษณลมเหลวในที่สุด  โดยเฉพาะใน
สังคมไทย การเขาหาผูใหญและวิธกีารแสดงความนอบนอมออนโยนยงัสรางความรูสึกที่ดีตอผูที่
จะไปสัมภาษณเสมอ  ฉะนัน้งานแรกที่ผูสมัภาษณจะตองทาํเมื่อพบกบัผูถูกสัมภาษณเปนครั้งแรก
ก็คือ  พยายามทําใหผูถกูสัมภาษณรูสกึผอนสบายไมเกร็ง ทําใหผูถูกสัมภาษณวางใจตนและ
พยายามสรางความสัมพันธระหวางกนั 

 
ระพีวรรณ  กลยนี (2544) ศึกษาวจิัยเปรยีบเทียบเนื้อหาการสาํรวจโพลในหนงัสือ 

พิมพรายวนัและการสรางความนาเชื่อถือ โดยการวเิคราะหเนื้อหาการสํารวจโพลของหนังสือพิมพ 
4 ฉบับ ไดแก หนงัสือพมิพืไทยรัฐ  หนังสอืพิมพขาวสด  หนังสือพิมพ ไทยโพสต และหนงัสือพิมพ 
มติชน  ตัง้แตวันที่ 1 มกราคม – 30 ธันวาคม 2543 เลือกเฉพาะกรอบเชา  รวบรวมขอมูลจากหอ 
สมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการสมัภาษณเชิงลกึ ไดแก หนงัสือพิมพรายวนั



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

24

ทั้ง 4 ฉบับ และผูจัดทําโพลหรือสํานกัโพล จํานวน 4 แหง รวม 9 คน พบวา  หนงัสอืพิมพรายวนัมี
การนาํเสนอการสํารวจโพล  โดยจะเนนการรายงานผลโพลที่ไดจากการวเิคราะหขอมูลเปนหลัก  
ในสวนของการสรางความนาเชื่อถือ  โดยการนาํผลการสํารวจโพลมาประกอบในเนือ้หานั้น  พบวา
สามารถสรางความนาเชื่อถอื เพราะผลการสํารวจโพลมีความแมนยําสอดคลองกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง 

 
 สุกันยา  ชลิดาพงศ (2540) ศึกษาวิจยัเกีย่วกับลักษณะการเปดเผยตนเองของผู 

หญิงและผูชายในองคกรไทย ปฏิสัมพนัธการเปดเผยตนเองระหวางเพศเดียวกนัและตางเพศกนัใน
สถานภาพการทํางานระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และในฐานะผูรวมงาน และ
ศึกษาวัตถุประสงค ทิศทางของผลในเชิงการสื่อสารและปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการเปดเผยตนเอง
ของสมาชิกองคกรไทย โดยเปนการวิจัยเชงิสํารวจที่เกบ็ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน ในองคกรชัน้นาํของประเทศจํานวน 10แหง และเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวย
การสัมภาษณทางโทรศพัทจากกลุมตัวอยางอีก 20 คน  ผูวจิัยไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการเปดเผย
ตนเองวา  ผูหญิงมีการเปดเผยตนเองในเรือ่งทัว่ไปมากกวาผูชาย  และสามารถเขาถงึจิตใจผูอ่ืนได
ดี  คํานึงถึงความรูสึกของคูสนทนา  มีความละเอียดออน 
  B. Aubrey, Fisher and Katherine I., Adams. (1987) กลาวถึง บทบาทของคน
แปลกหนาวาในสถานการณของความเปนคนแปลกหนานั้น ความคาดหวังตอกันและบทบาทของ
บุคคลจะถูกกาํหนดดวยบรบิททางกายภาพ (physical context) เชน สถานที ่สภาพพืน้ที ่บุคคล
จะเปนเสมือนวัตถุ (object) ตอเมื่อมีการรับรู มีการสือ่สารกันเกิดมปีฏิสัมพันธบคุคลจึงเปลี่ยน
สถานะเปนคนคุนเคย(acquaint) 
   

B.J.Haslett. (1987) กลาววา อายุ มีอิทธิพลตอ ความสามารถในการสื่อสาร 
ทักษะในการใชภาษา การเปลงเสียงความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ และมบีทบาทตอการ
พัฒนาระดับและประเภทของความสัมพนัธ การพูดคุย (talk) ของเด็ก สนองวัตถุประสงคในการ
ส่ือสารของเด็กไดหลายลกัษณะ ข้ึนอยูกับวิธีการมอบความสัมพนัธในสังคมและความสามารถที่
จะแสดงออกตอผูอ่ืน เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น จะลดการคิดออกจากตนเองลง (egocentric) รูจักการ
แลกเปลี่ยนและมีจิตวทิยาโดยธรรมชาติตามวยั 
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Berlo, Lemert and Mertz, 1966  (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท , 2542 : 
121-122)  สรุปปจจัย 3 ประการ ที่ใชในการตัดสินใจความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก 

1. ปจจัยที่สรางความอบอุน ไดแก ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไมขัดคอ 
นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตวั ยุติธรรม รูจักใหอภัย ราเริง เอื้อเฟอ อดทน มีศีลธรรม 
สงบเยือกเย็น 

2. ปจจัยทางความรู ความชํานาญ ประสบการณไดแก มีประสบการณไดรับการฝก 
ฝน ชํานาญ มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถมีเชาวปญญา 

3. ปจจัยทางพลวัต ท่ีแสดงความคลองแคลว กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา ไดแก เปน
ฝายรุก ตรงไปตรงมา เอาใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว 
 
Devito, A., Jiseph. (1995) กลาวถึงการใชวัจนและอวัจนภาษาในชวงเริ่มตน

ความสัมพันธ ดังนี้ 

- อวัจนภาษาทีส่ําคัญ ไดแก การสบตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะ 
หางที่ใหความรูสกึสบาย และทาทางที่เปดเผยเปนมิตร ใชทาทางตอบสนอง
ในทางบวก เชน พยักหนา ยิม้ เปนตน หลกีเลี่ยงการเปดเผยที่มากเกินควรทั้ง
ทาทางและคําพูด (สงวนทาท)ี 

- วัจนภาษาที่สาํคัญ ไดแก การแนะนาํตัว การสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย และ
แลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชืน่ชมคูสนทนา สื่อสารดวยภาษาในทาง 
บวก สุภาพ กระตือรือรนในการนําและสนองตอบในการสนทนา มสีวนรวม
ในการสนทนา หลีกเลี่ยงการใชคําถามปลายปด 

 
Donaghy (1984) กลาวถงึ การสรางหรือพัฒนาความรูสึกคุนเคยกนั ระหวางผู

สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ มีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คอื ความรูสึกเมื่อแรกพบ (First 
Impression) และโลกทัศน (Frame of Reference) ความรูสึกเมื่อแรกพบ เปนความรูสึกที่เกิดขึน้
เมื่อบุคคลพบกันเปนครั้งแรก การเผชญิหนาระหวางผูสัมภาษณและผูใหขอมูลเกี่ยวกบัการวิจยั
นั้น สวนใหญคือการพบปะกันเปนครั้งแรก ซึง่ความรูสกึเมื่อแรกพบอาจเปนไปไดทัง้ดานบวกและ
ดานลบ เชน รูสึกนาศรทัธารูสึกถูกชะตาหรือรูสึกไมปลอดภัย ถูกคุกคาม กลัว เปนตน ทั้งนี้เปนผล
มาจากการประเมินทาทีซึง่กนัและกนั ไมวาจะเปนรูปรางหนาตา การแสดงสีหนา การใชวานตา 
การแตงกาย คําพูด น้ําเสียงหรือบุคลิกลกัษณะอื่น ๆ โลกทัศน เกี่ยวของกันการสรางความคุนเคย  
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คือ บุคคลจะเกิดความคุนเคยไดงาย ถามโีลกทัศนใกลเคียงกนั โดยปกติโลกทัศนของบุคคลจะขึ้น 
กับประสบการณในอดีต บุคลิกภาพคานยิม  เจตคติและความเชื่อ นั่นคือผูสัมภาษณตองศึกษาขอ 
มูลเกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณ เพื่อทําความเขาใจโลกทัศนของผูถกูสัมภาษณ และ พยายามปรับตน 
เองเพื่อลดความแตกตางในสวนนี ้

 
Fisher and Adams (1987) กลาวถงึบทบาทของคนแปลกหนาวา ในสถาน 

การณของความเปนคนแปลกหนา บุคคลจะเปนเสมือนวัตถุ (object) ตอกัน ตอเมื่อมีการรับรู มี
การสื่อสารกนั เกิดมีปฏิสัมพันธกันบุคคลจึงเปลี่ยนสถานะเปนคนเคยพบเหน็ คนรูจัก และคนคุน 
เคยตามลําดับ บริบททางกายภาพ (เชน สถานที ่ สภาพพืน้ที ่ เปนตน) จะเปนสิง่ที่กําหนดความ
คาดหวงัตอกนัและกําหนดบทบาทของบคุคลในชวงแรกเพื่อลดความไมแนใจ (Uncertainty) 
บุคคลจะดําเนนิการสื่อสารดวยความสุภาพภายใตกฎเกณฑมารยาทในสังคม 

 
Frey  และคณะ (Frey, L.D. et al, 1992) กลาววา ความสําเร็จของการสัมภาษณ 

ไดแก ผูถูกสมัภาษณไมปฏิเสธที่จะใหความรวมมือ และตอบคําถามตรงกับความเปนจริง ผูถูก
สัมภาษณจะตองรูสึกไววางใจหรือคุนเคย (Rapport) ตอผูสัมภาษณ เฟรยแลคณะ ยงักลาวเพิ่ม 
เติมเกี่ยวกับความสาํคัญของการสรางความคุนเคยหรือความไววางใจ (Rapport – building) วา 
แมแตคําถามที่ไวตอความรูสึกของผูตอบ (Embarrassing questions) ที่กลุมตัวอยางโดยทั่วไป
มักตอบคําถามบิเบือนจากความจริงหรือปฏิเสธที่จะใหความรวมมือในการสัมภาษณ แตถาการ
สัมภาษณนัน้อยูบนพืน้ฐานของความไววางใจกจ็ะประสบความสาํเร็จ 

 
Infante, A. Dominic, Rancer, S. Andrew, Womack, F. Deanna. (1997) 

กลาวถึงกลยทุธในการหาขอมูลวา ม ี3 ลักษณะ  ไดแก 

1. การรอคอย  (Passive Strategies)  หมายถึง   การไดขอมูลทางออมจากการ
สังเกตจากสิ่งที่ ปรากฎ 

2. การรุก  (Active Strategies)  หมายถงึ  การไดขอมูลโดยตรง  ดวยวิธีการ
ถามหรอืถามจากบุคคลอื่น 

3. การมีปฏิสัมพนัธ (Interactive Strategies) หมายถึง  การสื่อสารเพื่อแลก 
เปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกนัหรือสังเกตจากชวงเวลาที่มปีฏิสัมพันธกัน 
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Murray Davis (1973)  กลาววา ในการเริ่มตนความสมัพันธในระยะแรกเมื่อเร่ิม
การเผชิญหนากันมี 6 ขั้นตอน (Murray Davis , cited in Devito, A., Jiseph. 1995) ดังนี ้

1. หยั่งเพื่อทดสอบคุณลักษณะของบุคคล (examine the qualifiers) ศึกษาและ
เก็บรายละเอียดของบุคคลดวยสิ่งที่ปรากฏตอสายตาและความรูสึก เชน รูป 
ราง ความสวยงาม เสื้อผา เครื่องประดับ บุคลิก สุขภาพทางกาย 
ความสามารถ ความฉลาด ฐานะการเงิน เปนตน 

2. คนหาและประเมินวาบุคคลอยูในสถานะ (determine clearance) มีความ
พรอมและมีเวลาที่จะเริ่มตนความสัมพันธ  

3. เปดการสนทนาดวยวัจนและอวัจนภาษา (open the encounter) และสังเกต
วาไดรับความสนใจและตองการสนทนาตอ หรือกาํลังถกูเลือกถูกประเมินเชน 
กัน 

4. เลือกหวัขอที่เปนที่สนใจรวมกัน (use an integrating topic) หรืออาจมี
ประสบการณรวมกัน หรือขอมูลอิสระใด ๆ ที่นาํไปสูหัวขอสนทนา ทีส่รางปฏิ 
สัมพันธตอเนือ่ง   

5. สรางความประทับใจ  (create a favorable impression) เปนตัวของตัวเอง
ในแบบทีน่าสนใจ 

6. กําหนดการนดัพบครั้งตอไป (establish a second meeting) นําสูการนัดพบ
คร้ังตอ ๆ ไปดวยคําถามหรือใชประโยค ที่เปนกลาง ๆ หรือเฉพาะเจาะจง 

 
Shimp ( 1979 : 169 อางถึงใน ศุกลมาน  เอ่ียมโอภาส , 2542 : 14) ไดกลาววา 

ความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) คือ ชุดของการรับรู (an entire set of 
perception) ที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 4 มิติดังนี้ 

1. ความเชี่ยวชาญ ((expertise) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีความรู มี
ประสบการณ มีลักษณะและมีความชํานาญทั้งยังมึความสามารถในการสื่อสารเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง 

2. ความนาไววางใจ (trustworthiness) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวา ผูสงสารมี
ความซื่อตรง อบอุนเมื่อไดใกลชิดหรือส่ือสารดวย 
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3. ความคลองแคลว (dynamic) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีลักษณะ
กระตือรือรน มีการตื่นตัว รวดเร็ว เปนตน 

4. ความมีศักยภาพ potential) ในที่นี้หมายรวมไปถึงปจจัยอื่น ๆ ไมวาจะเปนในดาน
รูปรางที่สงาผาเผย น้ําเสียง ตลอดจนการที่มีหนาตาดี เปนตน 

 
Singer และคณะ (Singer et al., 1983) พบวา อายุของผูสัมภาษณมี

ความสัมพันธกับอัตราการใหสัมภาษณ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ กลาวคือ ผูสัมภาษณที่อายุมาก
จะไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณดีกวาผูสัมภาษณที่อายุนอยกวา ทัง้นี้ไดขจัดอิทธิพลของ
การมีประสบการณสัมภาษณออกไป Singer อธิบายวา อาจจะเปนเพราะอายุตางกัน ทาํใหความ
เชื่อมั่นในตนเอง และน้ําเสยีงขอผูสัมภาษณตางกนั และยังพบวาผูสัมภาษณที่คราดการณวา การ
สัมภาษณจะประสบผลสําเร็จ ไมยากเกนิไป จะมีความสัมพนัธกับการไดรับความรวมมือจากผูถูก
สัมภาษณ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
Sobal (1984) ไดศึกษาเนื้อหาที่เจาหนาที่ของสถาบันวิจัยแหงหนึ่งในสหรัฐ 

อเมริกา ชี้แจงแกผูใหขอมลูกอนดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญ 
หนา การสัมภาษณทางโทรศัพท และการใชแบบสอบถาม พบวา ขอมูลที่เจาหนาทีส่วนใหญชี้แจง
กับผูใหขอมูลเสมอ ๆ สามอันดับแรกคือ หนวยงานที่ทาํวจิัย ชื่อผูสัมภาษณ และหวัขอวิจัย  

 
Suadra Hybels and Richard L.Weaver II. (1979) กลาววา ความสัมพันธของ

คนแปลกหนาจึงสรางผานการติดตอส่ือสารภายใตกฎเกณฑ 3 ประเภทที่กาํหนดบทบาทและพฤติ 
กรรมการสื่อสาร ไดแก 

1. กฎเกณฑทางวัฒนธรราม (Cultural Rules) ไดแก จรรยามารยาทตาง ๆ ที่
เปนทีย่อมรับรวมกนั วัฒนธรรมจะชวยใหสังคมดําเนินไปดวยความสงบเรียบ 
รอย เปนมารยาทที่เราไมตองตัดสินใจเลอืกหรือไมเลือก ทาํหรือไมทํา การ
ปฏิบัติกฎที่วฒันธรรมกลาวไววา ควรทําหรือไม อยางไร เปนสิง่ที่เหมาะสม 

2. กฎเกณฑทางสังคม (Sociological rules) ไดแกบทบาทตาง ๆ ในสังคม เปน
สภาพแวดลอมในการสื่อสาร เปนการสือ่สารภายในกรอบของบทบาทตาม
กฎเกณฑทางสังคมซึ่งมนษุยเปนผูกาํหนดขึ้น 
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3. กฎเกณฑทางจิตวิทยา (Psychological Rules) ไดแก กฎเกณฑภายในทีม่ี
พื้นฐานมาจาก ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ บางครั้งอาจทาํใหเกดิความ
ขัดแยงกับกฎเกณฑทางสงัคมและทางวฒันธรรม 

ความสัมพันธที่เกิดจากการสื่อสารระดับบุคคลที่ใหความสําคัญกับกฎเกณฑทาง
จิตวิทยาจะทาํใหเกิดความพึงพอใจในการสื่อสารมากกวา 
 
  Suadra Hybels and Richard L.Weaver II. (1979) กลาววาทักษะในการสื่อ 
สารที่สําคัญทีจ่ะชวยสรางความสมัพนัธไดมี 3 ประการ 

1. การฟงและการตอบสนองดวยความเขาใจในตัวสารและสภาพอารมณรวมทัง้ 
พฤติกรรมสนบัสนุนการฟง (Empathic Behaviors) เชน การสบสายตา สี
หนาพงึพอใจ นั่งใกลชิด พยักหนา สัมผัส เปนตน เปนการตอบสนองที่ถงึ
ความเขาใจ เห็นใจ เอาใจใส เปนสิง่ทีจ่ะชวยทําใหชวงการเปนคนแปลกหนา
สั้นลงได 

2. การสื่อสารดวยความจริงใจ เปดเผยความตองการ ความรูสึกนึกคดิ ดวย
ความสุภาพและไมกาวราวหรือขมขู (assertveness) 

3. คุณธรรม (Ethic) ในการสื่อสารระดับบุคคลเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน
ขอมูลทั่วไปและขอมูลสวนตัวจํานวนมาก ดังนั้นความเชื่อใจ ความไววางใจ 
(trust) จึงเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร ความสัมพันธทําใหบุคคลแสดงออก
ถึงความคิดอารมณ ความรูสึกและการแสดงออกอยางมอิีสระนั้นตองอยูบน
พื้นฐานของขอบเขตที่เหมาะสมและดวยความระมัดระวัง การสื่อสารแบบมี
คุณธรรมจะทาํใหบุคคลสามารถสรางและสารสัมพนัธตอกัน 

 
Verderber, F., Rudolph. (1996) กลาวถงึกิจกรรมการสื่อสาร 3 อยางที่ใช

ในชวงการเริ่มตนสรางความสัมพันธ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับอีกฝายหนึ่ง ไดแก การเริ่มตนสนทนา
ดวยการกลาวแนะนาํตนเอง กลาวถงึบริบททางสิง่แวดลอมในขณะนัน้ เชน สภาพดินฟาอากาศ 
ความสวยงามของภูมิประเทศ ฯลฯ กลาวถึงความรูสึกนกึคิดหรือกลาวถึงบุคคลที่สาม หรือต้ังคํา 
ถามเกี่ยวกับส่ิงที่กลาวไปแลวขางตน เพิ่มเปดโอกาสใหคูสนทนาไดมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธ การ
ดําเนนิการสนทนาจะเปนการพูดคุยถึงเรื่องทัว่ไป (small talk) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิดเหน็ การกลาวถงึผูอ่ืน (gossip) ยิ่งมีการสนทนากนัมากในเชิงกวางและลึกยิ่งเกิดความ 
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สัมพันธที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ ชวงนีบุ้คคลจะมีการเปดเผยตนเองและตองการการตอบสนองที่เทาเทียมกนั 
เมื่อความสมัพันธพัฒนาถึงขั้นสนทิสนม การรักษาความสัมพันธจะดําเนนิตอไปดวยการพูดกัน
ดวยความจริงใจ เปดเผย อธิบายสิง่ที่เหน็ที่รูสึกที่คิด สรางบรรยากาศในการสื่อสารที่เปนทางบวก 
อยางไรก็ตาม ความสมัพนัธบางครั้งก็สามารถสิน้สุดลง ดวยปจจัยหลายประการซึ่งไมเปนจุด 
สําคัญในการวิจัยนี้ จงึไมขอกลาวถึงรายละเอียด 
 
  จากแนวคิดและงานวจิัยตาง ๆ ขางตนนี ้ สามารถนาํมาใชในงานวิจยัครั้งนี้  โดย
การนาํแนวคิดและความรูที่ไดรับมาชวยในการวิเคราะหกระบวนการสือ่สารในการเกบ็ขอมูลของ 
“สวนดุสิตโพล”  วามีข้ันตอนในการสื่อสารอยางไรบาง ในการเลือกและการเขาถงึกลุมตัวอยาง 
และเพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  รวมทัง้เปนขอมูลพืน้ฐานในการทําความเขาใจพฤติ 
กรรมการสื่อสารของเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” กอนที่จะมีการเขาไปทําการศึกษาวิจยัและเกบ็
ขอมูลจริง  ซึง่สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดดังนี ้
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กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 : แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การเลือก/เขาถึง 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวาง  
     บุคคล 

- องคประกอบของการสื่อสาร 
- แบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคล 
- ปจจัยกาํหนดความดึงดูดการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 
- การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ 
- ภาษาที่ใชในการสื่อสาร 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไววางใจ 
    ระหวางบุคคล 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณในการวจิัย 
    เชิงสํารวจ 

- หลักการสัมภาษณ (ระหวางการ
สัมภาษณ) 

- การสรางบรรยากาศ 

กลุมตัวอยาง 
(ผูรับสาร) 

การเขาถงึ 

การเขาถงึ 

ใหความรวมมอื 

ไมใหความรวมมือ 
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จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  จะนํามาใชในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารใน
การเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” และอธิบายถึงลักษณะการสื่อสารระหวางเจา 
หนาที่กับผูถูกสัมภาษณวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอการไดรับความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร จะนํามาวิเคราะหถึงวิธีการของเจาหนาที่ในการเลือกและการเขาถึง
กลุมตัวอยาง ซึ่งตองอาศัยประสบการณ และทักษะการสื่อสารของตัวเจาหนาที่เองในการ
วิเคราะหผูรับสาร เชน การสังเกตจากน้ําเสียง สีหนาทาทาง ของผูถูกสัมภาษณวามีความเต็ม
ใจหรือไมที่จะใหขอมูลในการตอบคําถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนํา
วิจัยขอที่ 1 และ 2 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู เพื่อใชอธิบายถึงพฤติกรรม ความเชื่อ และทัศนคติ ระหวางเจาหนาที่
กับผูถูกสัมภาษณ วาปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกที่จะเขาถึงตัวผูถูกสัมภาษณและเหตุใดผู
ถูกสัมภาษณจึงใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการ
ตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 2 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไววางใจ ถูกนํามาอธิบายเพื่อชวยใหเราทราบถึงวิธีการแรกเริ่ม
ที่จะมีปฏิสัมพันธกันระหวางเจาหนาที่กับผูถูกสัมภาษณ วาจะตองมีการสรางความไววางใจ
ระหวางผูสงสารและผูรับสารอยางไรบางที่จะทําใหผูถูกสัมภาษณไววางใจที่จะใหขอมูลและ
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนํา
วิจัยขอที่ 2 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณในการวิจัยเชิงสํารวจ ใชหลักการสัมภาษณ (ระหวางการ
สัมภาษณ) มาชวยในการอธิบายถึงขั้นตอนในการสื่อสารของเจาหนาที่เพื่อใหเราสามารถ
ลําดับขั้นตอนในการสื่อสารขณะที่เจาหนาที่ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  และในเรื่องของ
การสรางบรรยากาศจะถูกนํามาอธิบายถึงความสามารถและทักษะของตัวผูสัมภาษณที่มีตอผู
ถูกสัมภาษณ ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวจะชวยในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาที่มุงวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ ”
สวนดุสิตโพล” ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงวิธีการสื่อสารของผูสัมภาษณในการเลือก และการเขาถึง 
กลุมผูถูกสัมภาษณ ที่มีผลในการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณ ใน
การเก็บขอมูล  ดังมีวิธีการวิจยั  ดังนี ้

รูปแบบการวจิยั 

ผูวิจัยไดนาํวิธวีิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มาใชในงานวิจยัครั้งนี้ โดย 
อาศัยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และการตอบแบบสอบถาม (questionnaire) 
รวมทัง้การสงัเกตการณแบบไมมีสวนรวมโดยมีแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมตัว 
อยางเพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือหลักในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะนาํมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการ
ตอบปญหานาํวิจัยตอไป 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรของงานวิจยันี้ทัง้หมดเปนเจาหนาที่ของ “สวนดสิุตโพล” จํานวน 17 คน ที ่
ลงพืน้ที่ในการเก็บขอมลู และศึกษาเฉพาะชองทางการสัมภาษณแบบเผชญิหนาในการสาํรวจความ
คิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ (ดูไดจากตารางที ่1) 

ตารางที่ 1 : แสดงจํานวนโพล แบงแยกตามชองทางการสื่อสาร 

ธันวาคม* มกราคม** 
ชองทางการสื่อสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การสัมภาษณแบบเผชิญหนา 20 60.60 23 74.20 
การสัมภาษณทางโทรศพัท 13 39.40 8 25.80 
รวม 33 100 31 100 

---------------------------------- 
      *    ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก. , หนา  96 .  

       **   ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข. , หนา  98. 
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จากจาํนวนโพลทั้งสิน้ 64 เร่ือง สามารถแบงแยกเปนประเด็นตาง ๆ  ไดดังนี ้

ตารางที่ 2 : แสดงจํานวนโพล แบงแยกตามประเภทของแบบสอบถาม   
 

ธันวาคม มกราคม 
ประเภท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเมือง 14 42.42 8 25.80 
เศรษฐกิจ 4 12.12 1 3.23 
การศึกษา 2 6.07 6 19.36 
สุขภาพ 1 3.03 4 12.90 
ทั่วไป*** 12 36.3 12 38.71 
รวม 33 100 31 100 

 
  จากตารางที ่ 2 แสดงประเภทของแบบสอบถามที่ทาํการสํารวจใน

ระหวางวันที ่1 ธันวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547  พบวา โดยสวนใหญ “สวนดุสิตโพล” จะทํา
การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนโดยจะเนนทีก่ารสาํรวจความคิดเห็นในประเดน็หวัขอทั่วไป
เชน บนัเทิง , กีฬา, อุบัติเหตุ, ศาสนา, อาชญากรรม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึง่
ถือ เปนการตดิตามกระแสขาวที่อยูในความสนใจในชวงเวลานั้น ๆ  และรองลงมาจะเปนประเดน็
ทางการเมือง การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกจิ ตามลาํดับ 

   
  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการกําหนดประเด็นหวัขอโพลที่จะทาํการศึกษาในแตละ

วันของ “สวนดุสิตโพล”  จะเลือกจากพาดหัวขาวหนา 1 ในหนงัสือพมิพ  ซึ่งเปนขาวที่กําลงัอยูใน
ความสนใจของประชาชนในขณะนั้น  ดงันั้นอาจสรุปไดวา  การกาํหนดประเด็นหัวขอโพลที่จะทาํ
การสํารวจ สวนใหญจะขึ้นอยูกับกระแสของสังคมที่ตองการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในชวงเวลานัน้ ๆ  

 

---------------------------------- 

          *** บันเทิง , กีฬา, อุบัติเหตุ, ศาสนา, อาชญากรรม และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
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ในงานวิจัยครัง้นี้ สามารถแบงกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยของแตละวิธีการ ได
ดังนี ้

1. การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม โดยมีแบบบันทกึการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร 

2. การตอบแบบสอบถาม โดยการถามผูถูกสัมภาษณ ซึง่เลือกจากการสุมตัวอยางอยาง
งาย และใชแบบสอบถาม จํานวน 219 ชุด 

3. การสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล” การสัมภาษณเจาหนาทีข่อง “สวนดุสิต
โพล”  และเอกสารประกอบ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย แบงออกเปน 4 แนวทาง 

1. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยอาศัยการจดบันทึกและการสังเกตพฤติ 
กรรมการสื่อสารของกลุมตัวอยาง เพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารในการ
เก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล”  และนําขอมูลที่ไดมาชวยในการวิเคราะห
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ 

2. แบบสอบถาม ซึ่งจะเปนแบบสอบถามที่ใชกับผูถูกสมัภาษณ  มีลักษณะ
เปนแบบคําถามปลายปดและปลายเปด  จํานวน 219 ชุด 

3. การสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล”  (ผศ.สุขุม  เฉลยทรัพย) การ
สัมภาษณเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” และการศึกษาจากเอกสารของ 
“สวนดุสิตโพล” 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิเคราะหขอมูล โดยการแบงตาม
ประเภทของขอมูล ดังนี ้

1. ขอมูลเอกสาร  ไดแก ตํารา เอกสาร วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  วทิยานิพนธ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการเกบ็ขอมูลของ “สวน
ดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

2. ขอมูลบุคคล เปนขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณเจาหนาที่ของ “สวนดุสิต
โพล”  และสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดสุิตโพล”  (ผศ.สุขุม เชลยทรพัย) ใน
ฐานะที่เปนผูกอต้ัง “สวนดุสิตโพล” สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ทั้งนี้เพื่อให
ทราบถงึโครงสรางของ “สวนดุสิตโพล” และแนวทางการทํางานในการสํารวจ
ความคิดเหน็ของประชาชนในงานสาํรวจวจิัยของ “สวนดุสิตโพล” 

3. ขอมูลสังเกตการณ โดยผูวจิัยไดติดตามเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” ที่ลง
พื้นที่เพื่อทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งอาศัยวิธีการสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารในการเก็บขอมูลของผูสัมภาษณทีม่ีตอผูถูกสัมภาษณ 
และทําการจดบันทกึขอมูลประเด็นทีน่าสนใจที่พบเหน็จากการสังเกตการณ
ในแตละครั้งของการสาํรวจความคิดเหน็ พรอมทัง้จับประเด็นทีย่งัเปนขอ
สงสัย เพื่อใชเปนคําถามในการสัมภาษณคร้ังตอไป  สําหรับระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลจากการสังเกตการณ  คือในระหวางวนัที่ 1 ธันวาคม 2546 – 31 
มกราคม 2547 

4. ขอมูลแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามที่ใชกับผูถูกสัมภาษณ  มลัีกษณะ
เปนแบบคําถามปลายปดและปลายเปด  ซึ่งจะถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไป ๆ 
ของผูถูกสัมภาษณ  และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูถูกสัมภาษณที่มี
ตอเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”  
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยาย  โดยการนาํขอมูลที่ไดจากเอกสารการ
สัมภาษณ การสังเกตการณ และแบบสอบถาม มาตีความและตรวจสอบขอมูลโดยหาจุดรวมที่
คลายคลึงหรือแตกตางกนัเพือ่สรางขอสรุป โดยการแจกแจงความถี่และรอยละ และนําแนวคิด
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวเิคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจัยและวตัถุประสงค
ของการวิจยัในครั้งนี ้ 

การนาํเสนอขอมูล 

  ผูวิจัยใชวธิีการนําเสนอขอมูลและผลการวจิัย โดยอาศัยการพรรณาความ  
(Descriptive) ใหมีเหตุผลตอเนื่องซึง่กนัและกัน  โดยเริ่มจากการบรรยายขัน้ตอนในการเก็บขอมูล
ของเจาหนาทีจ่าก “สวนดสุิตโพล”  ลักษณะการสื่อสารที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไม
ไดรับความรวมมือจากผูที่ถกูสัมภาษณ และปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวน
ดุสิตโพล”  นอกจากนี้จะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตาง ๆ เชน ตารางสรุป แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ 
เพื่อประกอบการเขียนวิจัยใหมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิง่ขึ้น 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” ใชการ 
วิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาถงึกระบวนการสื่อสารและปจจัยที่มีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมได 
รับความรวมมอืจากผูถกูสัมภาษณในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล”   โดยการนําเสนอ
ขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 : ผลการสังเกตการณ โดยสามารถแบงออกเปน 

3.1 ขั้นตอนและวธิีการเก็บขอมลูในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

3.2 ลักษณะการสื่อสารในการเกบ็ขอมูล 

สวนที่ 2 : ผลของแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 : ผลการสัมภาษณ แบงออกเปน  

   3.1  ผลการสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล”  

   3.2 ผลการสัมภาษณเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”  รวมทัง้เอกสารประกอบ 
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สวนที่ 1 : ผลจากการสงัเกตการณ 

1.1 วิธีการเกบ็ขอมูลในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

 ในการทําโพลแตละเรื่องจะเริ่มที่การกําหนดประเด็นหวัขอโพลที่จะทาํการสํารวจ
ในแตละวัน โดยการอานหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลนิิวส ขาวสด มติชน ซึ่งเปนหนงัสือพิมพประชา
นิยม จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาสวนใหญ สวนดุสิตโพลจะเลือกกําหนดประเด็นหวัขอโพล 
จาก หนังสือพิมพไทยรัฐ โดยเลือกมาประมาณ 3 ประเด็น จากพาดหัวขาวหนา 1 หลังจากนัน้ก็
อานเนื้อหาขาวที่อยูภายใน เพื่อเปนขอมลูในการสรางคําถาม โดยโครงรางของแบบสอบถามทีไ่ด 
จะนําไปใหอาจารยสุขุม เลอืกและแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณยิ่งขึ้น หลังจากที่ไดหวั 
ขอโพลที่จะทาํแลว ก็จะทาํการกระจายแบบสอบถามไปยัง จุดตาง ๆ ที่ทาํหนาที่ในการสํารวจ เชน 
สํานักงานอธกิารบดี  นกัศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป  และเครือขาย 
ในสวนของเจาหนาที่ของสวนดุสิตโพล  มีจํานวน 400 ชุด  หลงัจากนัน้จะกาํหนดวิธีการสาํรวจ 
เชน โทรสัมภาษณทางโทรศัพท  หรือทาํการลงพืน้ทีส่ํารวจความคดิเห็นของประชาชน ในกรณีที่
เปนการสํารวจความคิดเห็นของคนในกรงุเทพมหานครสวนใหญจะใชวิธีการลงพื้นที่ควบคูไปกับ
การโทรสัมภาษณทางโทรศัพท แตถาหากเปนการสาํรวจความคิดเห็นของคนในตางจงัหวัดจะใช
วิธีการโทรสัมภาษณทางโทรศัพทเปนหลกั  ยกเวนกรณีที่มีระยะเวลาในการสํารวจมากและมี
งบประมาณเพียงพอก็จะลงพืน้ที่สาํรวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดที่ตองการจะทําการ
สํารวจ  

สําหรับเจาหนาที่ของสวนดสุิตโพลทีท่ําหนาที่เก็บขอมลู มีดวยกนัทัง้สิ้น 25 คน 
แตเจาหนาที่ทีท่ําการลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นของประชาชนจริง ๆ มีเพียง 17 คน ทีเ่หลือ 8 คน 
จะอยูในฝายทีจ่ะตองดูแลและติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเกบ็ขอมูล 
รวมทัง้โทรสัมภาษณทางโทรศัพทดวย ในสวนการกระจายแบบสอบถามของเจาหนาที่สวนดุสติ
โพล จะเฉลีย่กันไปในจาํนวนที่เทาๆ กัน หลังจากรับแบบสอบถามมาแลว  ตัวเจาหนาที่เองก็จะทํา
การเลือกสถานทีท่ี่จะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการ
สัมภาษณเจาหนาที่จะดูที่ประเด็นหวัขอโพล วาตองการสํารวจใคร และสถานทีใ่ด ซึ่งจากการ
สังเกตของผูวจิัยพบวา  การเลือกสถานทีท่ี่จะทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ โดย
สวนใหญจะเลือกทําการเกบ็ขอมูลจากภายในสถาบนัราชภัฎสวนดุสติเอง  สถาบันราชภัฎสวน
สุนันทา หอสมุดแหงชาติ ครุุสภา กระทรวงศึกษาธิการ และสถานที่บริเวณใกลเคียง เปนตน 
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ในการเลือกผูที่จะถกูสัมภาษณ เจาหนาที่จะพิจารณาจากกลุมตัวอยางเปนหลัก 
โดยดูที่ประเดน็คําถามของหัวขอโพลในแตละครั้งวาตองการถามใคร เชน ถามประชาชนหรือ
เฉพาะกลุม หรือหัวขอโพลที่สํารวจผูชายหรือผูหญิงที่ใหความสนใจมากกวา เชน เร่ืองกฬีาจะ
เขาไปถามผูชายกอน  หากเปนเรื่องบนัเทงิจะถามผูหญงิกอน  เพื่อเลอืกกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูลไดใกลเคียงกบัประชากรที่จะทําการศึกษาในแตละครั้ง  ซึง่โดยสวนใหญเจาหนาที่จะเลือก
กลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะสามารถเขาไปแนะนาํตัวไดงายกวาผูชาย และผูหญิงจะ
ยอมรับฟงและใหความสนใจมากกวาผูชาย  หลังจากนัน้จะดูทีก่ารแตงกายของบุคคลนั้นใหสอด 
คลองกับกลุมตัวอยางที่จะทาํการสัมภาษณ เชน ถาสาํรวจนกัศึกษาก็ดูทีก่ารแตงเครื่องแบบนัก 
ศึกษา หรือถาสํารวจพนักงานเอกชนก็อาจจะดูที่ชุดฟอรมหรือการแตงกายที่สุภาพ เปนตน แลว 
สังเกตวาบุคคลใดพอจะมีเวลาวางในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตดิภารกิจใด ๆ  ซึ่งจะสังเกต
ไดจากกิริยาทาทาง เชน สบตากับผูสัมภาษณ ยิ้มแยมแจมใส หรือดูทาท ี การแสดงออกของ
บุคคลนั้นวาเต็มใจหรือไมทีจ่ะใหขอมูลแกเรา เชน ไมเครงเครียดมากเกินไปนกั เปนตน 

  ในการเขาถึงกลุมตัวอยางสามารถแบงศึกษาตามประเภทของแหลงขอมูลของ
กลุมตัวอยางออกเปน 4  ประเภท  ดังนี้ 

1. สถานศึกษา  แบงออกเปน 

1.1 โรงเรียน 

เจาหนาที่จะทําการเลือกสํารวจตามสถานศึกษาที่อยูใกลกับสถาบันราชภัฎสวน
ดุสิต เชน โรงเรียนเซนคาเบียล โรงเรียนละอออุทิศ โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย โรงเรียนศรี
อยุธยา เปนตน โดยขั้นตอนในการเขาถึงกลุมตัวอยางในลําดับแรก ทาง “สวนดุสิตโพล” จะทําเปน
จดหมายราชการถึงผูอํานวยการของสถานศึกษาที่จะทําการเก็บขอมูลเพื่อขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยแนบกับแบบสอบถามของสวนดุสิตโพล จากนั้นหลังจากเลือกสถานที่ที่จะ
ทําการเก็บขอมูลไดแลว ก็จะแบงเจาหนาที่ออกเปน 2 กลุม แยกกันไปตามสถานศึกษาที่ไดเลือก
ไว  ซึ่งจากการเก็บขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงนักเรียนออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. กรณีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนอนุบาล เนื่องจากทางโรงเรียนที่เจาหนา 
ที่ของสวนดุสิตโพลไดเขาไปทําการเก็บขอมูลเปนฝายที่คัดเลือกนักเรียนมาใหเจาหนาที่ไดทําการ
สัมภาษณ  ดังนั้น ในการเลือกกลุมตัวอยางจึงไมสามารถจะสังเกตไดวาเจาหนาที่ของสวนดุสิตโพ
ลมีการเลือกผูถูกสัมภาษณจากปจจัยใดบาง เพราะถูกเลือกกลุมตัวอยางมาใหแลว สวนในเรื่อง
ของการเขาถึงกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนอนุบาล ผูวิจัยพบวา  เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนเด็กและ
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มักจะไมหยุดนิ่งอยูกับที่ทําใหเกิดความลําบากในการสัมภาษณ แตเจาหนาที่ก็สามารถที่จะเรียก 
รองความสนใจจากเด็ก ๆ ซึ่งจะสังเกตไดจากวิธีการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ที่มีความแตกตางกัน 
สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง  จะเลอืกถามทีละขอแลวใหตอบยกมือเพื่อตอบทีละคน 
ทําเชนนี้ไปจนหมดขอคําถาม คลาย ๆ กับการใหทํา Focus Group ซึ่งการใชวิธีนี้เปนการเรียกรอง
ความสนใจใหเด็ก ๆ แยงกันตอบ และไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ แตในบางครั้งคําตอบที่ได
อาจเปนไปในทิศทางเดียวกันคือตอบตามเพื่อน สวนกลุมที่สอง จะสัมภาษณทีละคน ซึ่งจะทําให
ไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น แตขอเสียคือใชระยะเวลาในการสัมภาษณคอนขางนาน ทําใหเด็กเบื่อและไม
อยากจะตอบคําถาม อยากที่จะไปเลนกับเพื่อน ๆ มากกวา จากเหตุการณดังกลาวผูวิจัยพบวา 
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเก็บขอมูล ก็คือ ประสบการณในการเก็บขอมูล กลาวคือ กลุมที่หนึ่งมี
ประสบการณทํางานมากกวากลุมที่สอง จึงสามารถวิเคราะหไดวาจะใชวิธีการใดกับกลุมตัวอยาง
แบบไหน ในขณะที่กลุมที่สอง จะทําการสํารวจความคิดเห็นเปนแนวทางเดียวไมวาจะเปนกลุมตัว 
อยางใด 

2. กรณีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนประถมและมัธยมตน ในการเลือกกลุม
ตัวอยาง  เจาหนาที่จะสังเกตจากเครื่องแบบนักเรียน ซึ่งสามารถที่จะบอกระดับชั้นได  จากนั้นจะมี
วิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง โดยบอกวาจะถามเกี่ยวกับเร่ืองใดแลวคอยบอกวา มาจาก “สวนดุสิต
โพล” บางคนจะแนะนําตนเองโดยการบอกชื่อและสรางความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองกับผูตอบ
แบบสอบถามโดยเรียกแทนตนเองวา “พี่” และเรียกผูตอบแบบสอบถามวา “นอง” แลวปลอยให
กลุมตัวอยางทําแบบสอบถามเอง พรอมทั้งบอกวา “หากมีอะไรสงสัยใหถามพี่ได” 

3. กรณีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมัธยมปลาย  ในการเลือกกลุมตัวอยาง  
เจาหนาที่จะสังเกตจากเครื่องแบบนักเรียน ซึ่งสามารถที่จะบอกระดับชั้นได ในวันที่ไปเก็บขอมูล
เปนการสํารวจความคิดเห็นในหัวขอโพลเร่ือง “การเลือกเรียนตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ม.6 
“ ซึ่งเจาหนาที่จะสังเกตจากเครื่องแบบนักเรียนมัธยมปลายและดูระดับชั้นเรียนไดจาก ดาว 3 ดวง
ปกอยูบนหนาอกดานซาย จากนั้นจะมีวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง โดยจะบอกวา พี่มาจาก “สวน
ดุสิตโพล” อยากจะทราบความคิดเห็นของนอง ๆ ตอการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา การเขา 
ถึงกลุมตัวอยางมีวิธีการคลาย ๆ กับ กรณีที่ 2 เพียงแตวาตางกันตรงที่กรณีนี้มักจะทิ้งแบบสอบ 
ถามไวแลวคอยมาเก็บเพื่อใหผูตอบไดมีเวลาในการแสดงความคิดเห็นเต็มที่  ในขณะที่กรณีที่ 2 
ตองคอยอยูใกล ๆ เพื่อรอตอบขอซักถาม ทั้งนี้อาจเกิดจากความคิดที่วาเด็กโตไมตองอธิบายอะไร
มากนักก็สามารถเขาใจอะไรไดงายกวาเด็กเล็ก ในขณะที่เด็กเล็กกวายอมตองการการดูแลเอาใจ
ใสมากกวา 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

42

2. สถาบันอุดมศึกษา  

กรณีที่กลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจเปนนักศึกษา เจาหนาที่จะทําการเลือก
สํารวจจากความเคยชินและแหลงขอมูลเดิม เพราะกลุมนักศึกษาจะเปนกลุมที่มีการทําการสํารวจ
บอยที่สุด และกลุมตัวอยางที่เจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” มักจะเลือกเก็บขอมูล คือ นักศึกษาของ
สถาบันราชภัฎสวนดุสิตเอง  และสถาบันอุดมศึกษาที่อยูใกลกัน   เชน สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  
เปนตน   ในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณ  จะเห็นไดวา   เจาหนาที่มักเลือกเขาหา 
กลุมคนที่นั่งรวมกันเปนกลุม ตามสถานที่ตาง ๆ ภายในสถาบัน เชน ที่นั่งใตตึกอาคารเรียน โรง
อาหาร เปนตน โดยจะดูวากลุมเปาหมายที่จะทําการศึกษา วางและไมติดธุระใด ๆ ซี่งจะสังเกตได
จากกิริยาทาทางของกลุมตัวอยาง เชน บางคนพูดคุยสนทนากับเพื่อนดวยทาทีที่ดูสบาย ๆ ก็จะ
เขาไปขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม แตหากวากลุมเปาหมายไมวางหรือติดภาระ เชน 
กําลังทานอาหาร หรือกมหนาอานหนังสือไมสนใจสิ่งรอบขางก็จะไมเขาไปรบกวน ในสวนของการ
เปดประโยคสนทนาเพื่อเขาสูการเก็บขอมูล จะเริ่มดวยการกลาวทักทายแนะนําตัววามาจาก ”สวน
ดุสิตโพล” ตอจากนั้นอาจกลาวในลักษณะขอความรวมมือหรือเกริ่นนําถึงประเด็นหัวขอโพลเพื่อ
หยั่งความสนใจของกลุมตัวอยาง ในบางกรณีที่เปนโพลที่คอยขางซับซอน ดังนั้นเพื่อสรางความ
เขาใจในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคในการสํารวจก็อาจจะอธิบายวัตถุ 
ประสงคหรืออธิบายคําถามแบบสอบถามใหชัดเจนมากขึ้น รวมถึงบอกประโยชนของการสํารวจ
ความคิดเห็นครั้งนี้ ในสวนของอวัจนภาษาที่พบ เจาหนาที่จะแตงกายชุดที่สุภาพ จะติดบัตรเจา 
หนาที่เปนบางครั้ง มีการกําหนดพฤติกรรมการของตนเอง เชน การเดินเขาไปหากลุมตัวอยาง ดวย 
สีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส แสดงทาที่เปนธรรมชาติดูปลอดภัยและเปนมิตร ในกรณีที่กลุมตัวอยางมี
อายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาที่จะแสดงทาทีที่นอบนอมใหเกียรติผูถูกสัมภาษณส่ิงหนึ่งที่สังเกต
ไดก็คือเจาหนาท่ีจะสังเกตน้ําเสียงและสีหนาของผูถูกสัมภาษณ วามีความสนใจในการที่จะให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามหรือไม อยางไรก็ตามบางครั้งเจาหนาที่ก็อาจจะไมตองแนะ 
นําตัวมากนัก เพราะเปนการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันของตน ซึ่งกลุมเปาหมาย
สวนใหญก็จะคุนเคยกับการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และคุนเคยกับตัวเจาหนาที่
เองดวย  เนื่องจากกลุมนักศึกษาเปนกลุมที่ถูกเลือกทําการสํารวจความคิดเห็นมากที่สุดและบอยที่ 
สุด  ทําใหเจาหนาที่มีความคุนเคยกับสถานที่และกลุมตัวอยางเปนอยางดี ทั้งระดับการศึกษาที่
ใกลเคียงกัน และอายุก็ไมตางกันมากนัก  ทําใหสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย 
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3. สถานที่ราชการ  

กรณีที่กลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจเปนขาราชการ เนื่องจากในระยะเวลาสอง
เดือนที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลการสํารวจความคิดเห็นในการกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
พบวามีเพียง 4 แหลงเทานั้น คือ คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยสีิ่งแวดลอม และกระทรวงอุตสาหกรรม เทานั้นที่เจาหนาที่ลงพื้นที่ทําการสํารวจจริง 
นอกนั้นจะเปนในลักษณะฝากแบบสอบถามพรอมทั้งแนบจดหมายราชการในการขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามไปยังกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ชวงเวลาในการสํารวจจะเปนเวลา 11.00 
น. เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนขาราชการ ชวงเวลาที่วาง คือ ชวงเวลาพักเที่ยง จะเขาถึงกลุมตัว 
อยางไดงายกวาเวลาทํางานราชการสวนในการเลือกกลุมตัวอยางอาจดูไดจากเครื่องแบบที่สวมใส 
แตในปจจุบันไมคอยไดเห็นขาราชการใสเครื่องแบบมากนัก  สวนใหญจะแตงชุดที่ดูสุภาพเรียบ 
รอยมากกวา  ในการเขาถึงกลุมตัวอยางเจาหนาที่จะแสดงทาทีที่นอบนอมใหเกียรติผูถูกสัมภาษณ 
โดยการเปดประเด็นเพื่อเขาสูการเก็บขอมูล มี 2 ลักษณะ คือ  

แบบที่ 1 ทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ / คะ  ดิฉัน / ผม / หนู มาจาก “สวนดุสิตโพล” 
จะทําการสํารวจเรื่อง …  ไมทราบวาไดติดตามขาวเรื่องนี้บางไหม ครับ / คะ   อยาก 
จะใหแสดงความคิดเห็นที่มีตอประเด็นดังกลาวไดไหม ครับ / คะ “  การแทนตัวผู
สัมภาษณดวยคําวา “หนู” จะทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาผูสัมภาษณมีความนอบ
นอมถอมตน และทําใหไดรับความรวมมือมากกวาแบบที่ 2  

แบบที่ 2 การเริ่มดวยประโยค “ขอโทษนะครับ / คะ ขอรบกวนเวลาวางสักครูเพื่อชวย
ตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหม ครับ / คะ”  จะเห็นไดวาเปนประโยคที่ส้ัน  
กระชับ  แตดวยความที่กลุมตัวอยางมีทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิที่มากกวา จงึมองวานาจะ
มีการแนะนําตัวที่มากกวานี้ ถึงแมจะสังเกตไดวามีสัญลกัษณของ “สวนดุสิตโพล” อยู
บนหัวกระดาษแบบสอบถาม  แตก็อยากใหไดรายละเอียดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

 

หมายเหตุ   ถาเปนการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยสวนใหญ     
เจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” จะอาศัยการฝากแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจ ซึ่งจากการสังเกตของผูวิจัยพบวา ในชวงระยะเวลาระหวางที่ทํา 
การศึกษาวิจัย ทางเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”  จะฝากแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ คือ 
ชอง 9 อสมท. , การสื่อสารแหงประเทศไทย , การไฟฟาฝายผลิต (บางกรวย) , สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ , กรมประชาสัมพันธ และ กระทรวงกลาโหม เปนตน 
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4. บริเวณทั่ว ๆ ไป  

กรณีที่กลุมตัวอยางเปนประชาชนทั่วไป  จะเปนการเก็บขอมูลจากประชาชนที่พบ
โดยบังเอิญตามทองถนนหรือสถานที่ตาง ๆ ที่เลือกไปทําการสํารวจ เชน บริเวณหอสมุดแหงชาติ 
เยาวราช พาหุรัด ปนเกลา ทาน้ําวังหลัง โรงพยาบาลศิริราช อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เปนตน เราวิธี 
การนี้เรียกวา “การเลือกโดยบังเอิญ”  (Haphazard Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทํา 
การสัมภาษณ  จะเห็นไดวา   เจาหนาที่มักเลือกเขาหา กลุมคนที่รวมตัวกันเปนกลุม ๆ ตามสถาน 
ที่ตาง ๆ เชน ภายในโรงพยาบาล ก็จะเปนบริเวณโรงอาหาร หรือตรงบริเวณทาน้ําวังหลัง  ก็จะ
สัมภาษณประชาชนทั่วไป และเจาหนาที่เทศกิจ เปนตน โดยจะดูวากลุมเปาหมายที่จะทําการ 
ศึกษา วางและไมติดธุระใด ๆ ซี่งจะสังเกตไดจากกิริยาทาทางของกลุมตัวอยาง เชน บางคนพูดคุย
สนทนากับเพื่อนดวยทาทีที่ดูสบาย ๆ ก็จะเขาไปขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม แตหาก
วากลุมเปาหมายไมวางหรือติดภาระ เชน กําลังทานอาหาร หรือซื้อสินคาอยู ก็จะไมเขาไปรบกวน 
ในสวนของการเปดประโยคสนทนาเพื่อเขาสูการเก็บขอมูล สวนใหญจะเริ่มดวยการกลาวทักทาย
แนะนําตัววามาจาก ”สวนดุสิตโพล” ตอจากนั้นอาจกลาวในลักษณะขอความรวมมือหรือเกร่ินนํา
ถึงประเด็นหัวขอโพลเพื่อหยั่งความสนใจของกลุมตัวอยาง ในบางกรณีที่เปนโพลที่คอยขางซบัซอน 
อาจมีคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอโพลนั้น ๆ เชน หัวขอโพลเรื่อง “ความโหดรายของคน
ไทย ณ วันนี้” จะมีประโยคนําวา “จากที่มีขาวพอแมทิ้งลูก ฆาลูก การฆาตกรรมเกิดขึ้นบอยครั้งใน
สังคมไทย ทั้งที่เปนขาวและไมเปนขาว ทานคิดวาเหตุการณตาง ๆ เหลานี้เกิดขึ้นไดอยางไร” ซึ่ง
จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาท่ีจะไมคอยอธิบายรายละเอียดใด ๆ มากนัก เนื่องจากไม
คอยมีเวลา เพราะตองรีบเก็บขอมูล และสวนมากเจาหนาที่จะแจกแลวคอยเดินมาเก็บแบบสอบ 
ถามมากกวาการยืนรอเก็บแบบสอบถามเลย แตในบางครั้งอาจจะยืนรอเพื่อใหผูถูกสัมภาษณได
ถามบางประเด็นที่สงสัย  ในสวนของอวัจนภาษาที่พบ เจาหนาท่ีจะแตงกายชุดที่สุภาพ และจะติด
บัตรเจาหนาที่เกือบทุกคน พรอมทั้งมีการกําหนดพฤติกรรมการของตนเอง เชน การเดินเขาไปหา
กลุมตัวอยาง ดวยสีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส แสดงทาที่เปนธรรมชาติดูปลอดภัยและเปนมิตร ในกรณี
ที่กลุมตัวอยางมีอายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาที่จะแสดงทาทีที่นอบนอมใหเกียรติผูถูกสัมภาษณ
ส่ิงหนึ่งที่สังเกตไดก็คือเจาหนาที่จะสังเกตน้ําเสียงและสีหนาของผูถูกสัมภาษณ วามีความสนใจใน
การที่จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามหรือไม 
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ขอสังเกต  เจาหนาที่สวนดุสิตโพลจะไมแจกแบบสอบถามจากบุคคลที่เดินผานไปผานมา 
เนื่องจากคิดวาไมเหมาะสม เพราะกลุมตัวอยางจะตองหาที่นั่ง สวนในเรื่องของอุปกรณในการตอบ
แบบสอบถามเจาหนาที่จะเตรียมปากกาจํานวนหนึ่งเพื่อแจกใหกับกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน สามารถสรุปข้ันตอนและวิธีการเกบ็ขอมูลในการ
สัมภาษณแบบเผชิญหนา ไดดังนี ้

ตารางที่ 3 : สรุปข้ันตอนการเก็บขอมูลในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
 

ขั้นตอนการเกบ็ขอมูล วิธีการ 

1. การกําหนดประเด็นหวัขอโพล -  เลือกประเด็นหวัขอโพล จากขาวพาดหัวหนา 1 ของ 

   หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด มติชน  ฯลฯ  

   มาประมาณ 3 ประเด็น 

-  อานเนื้อหาขาวที่อยูภายใน เพื่อเปนขอมูลในการสราง 

    แบบสอบถาม 

-  เจาหนาที่จดัทําโครงรางของแบบสอบถามที่ได จะนาํไป 

   ใหอาจารยสขุุม เลือกและแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถาม 

   ที่สมบูรณยิง่ขึ้น 

2. การสรางแบบสอบถาม -  กําหนดประเด็นหลกั  

-  แจกแจงประเด็นหลกัแตละประเด็นออกมาเปนประเด็น 

   ยอย 

-  กําหนดสัดสวนหรือน้ําหนกัของประเด็นหลักและประ 
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   เด็นยอย  

-  กําหนดจํานวนขอคําถามตามประเด็นยอย 

-  กําหนดประเภทของคําถาม เชน ถามความรู ถามความ 

   คิดเห็น และถามพฤติกรรม เปนตน 

-  กําหนดรูปแบบของคําถาม เชน เลือกตอบ เรียงลาํดบั 

   และเติมคํา เปนตน 

3. กําหนดกลุมตัวอยาง -  ดูที่ประเด็นหัวขอโพล วาตองการสํารวจใคร 

-  แบงจํานวนแบบสอบถามในสัดสวนที่เทากันในแตละ 

   กลุมตัวอยาง 

4. การกระจายแบบสอบถาม -  กระจายแบบสอบถามไปยัง จุดตาง ๆ ที่ทาํหนาที่ใน 

   การสํารวจ เชน เจาหนาที ่“สวนดุสิตโพล”  60% สํานกั 

   งานอธกิารบดี 15%  นักศึกษาเอกบรรณารักษศาสตร 

   และสารนิเทศศาสตรทุกชัน้ป 15%  และเครือขาย 10%   

6. ระบุสถานที่ที่จะทาํการสํารวจ -  เลือกสถานที่ตามแหลงขอมูลของกลุมตัวอยาง  เชน  

   กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน นักศึกษา แหลงขอมูลในการ 

   สํารวจ คือ สถานศกึษา เปนตน 

7. การเลือกผูถูกสัมภาษณ -  ใชวิธีการเลอืกแบบ “การเลือกโดยบังเอญิ”  (Haphaza 

   rd Sampling) 

-  ดูการแตงกายของบุคคลนั้นใหสอดคลองกับกลุมตัว 
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   อยางที่จะทาํการสัมภาษณ เชน ถาสํารวจนกัศึกษากด็ู 

   ที่การแตงเครื่องแบบนักศกึษา เปนตน 

-  เลือกดูที่มีคนนัง่เปนกลุม ๆ  

-  สังเกตวาบคุคลใดพอจะมีเวลาวางในการตอบแบบสอบ 

   ถาม โดยไมติดภาระกิจใด ๆ 

-  สังเกตในบคุคลที่มีลักษณะกิริยาทาทางเปนมิตร เชน  

   สบตากับผูสมัภาษณ ยิม้แยมแจมใส เปนตน 

8. การเขาถึงกลุมตัวอยาง -  เจาหนาที่จะแตงกายดวยชุดที่สุภาพ 

-  สังเกตจากกิริยาทาทางของกลุมตัวอยาง เชน สบตากับ 

    ผูสัมภาษณ ยิ้มแยมแจมใส เปนตน 

-  กลาวทักทายผูถูกสัมภาษณ 

-  แนะนาํสถาบันผูสัมภาษณ 

-  กลาวในลักษณะขอความรวมมือในการตอบแบบสอบ 

   ถาม 

-  แสดงเจตนาในลักษณะขอความชวยเหลือ 

-  เกริ่นนาํถงึประเด็นหวัขอโพล เพื่อหยั่งความสนใจของ  

    ชองกลุมตัวอยาง 

-  อธิบายวัตถปุระสงคในการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี้  

   กลาวทกัทายผูถูกสัมภาษณ 
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-  อธิบายคําถามในแบบสอบถาม 

-  บอกถึงประโยชนของการสํารวจความคดิเห็นครั้งนี ้

9. การเก็บแบบสอบถาม -  กลาวขอบคณุผูใหสัมภาษณที่ใหความรวมมือในการ 

   ตอบแบบสอบถาม 
 

 1.2 ลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล  
เพื่อใหเราสามารถทราบถึงภาพรวมทางการสื่อสารในการเก็บขอมูลของเจาหนา 

ที่ ดังนั้นลกัษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล จึงแบงแยกไดตามประสบการณการทํางานของเจา 
หนาที่แตละคน ดังนี ้

ตารางที่ 4 :  แสดงจํานวนเจาหนาที่ทีท่ําการเก็บขอมูลในการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
 

ประสบการณทํางาน เจาหนาที ่ รวม 

(ระยะเวลา) ชาย หญิง (จํานวน) 

นอยกวา 1 ป 1 3 4 

1 -  3 ป 1 - 1 

3 -  5 ป 2 4 6 

มากกวา 5 ป ข้ึนไป 2 4 6 

รวม 6 11 17 
 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา มีเจาหนาที่สวนใหญของ “สวนดุสิตโพล” เปนหญิงเกือบ 2 
ใน 3 เทาของจํานวนเจาหนาที่ทั้งหมด และเจาหนาที่สวนมากจะมีประสบการณทํางานตั้งแต 3 ป
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ขึ้นไป  ซึ่งจากตารางดังกลาวขางตนผูวิจัยสามารถแบงลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล ไดดัง 
นี้ 

1. เจาหนาที่ชายที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลนอยกวา 3 ป จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

สวนใหญเจาหนาที่จะเลือกเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน  และตองนั่งกันเปน
กลุม ๆ ดูวากลุมตัวอยางไมติดภาระกิจใด ๆ ก็จะแจกแบบสอบถามโดยทั่วกันทั้งโตะ โดยเลือกที่
จะเปดการสนทนากับสมาชิกในกลุมตัวอยางคนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตา
เพื่อรอการตอบรับหรือปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ ผมมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบกวนเวลา
วางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” ใชน้ําเสียงที่สุภาพนอบนอม และ
เจาหนาที่จะรอการตอบรับหรือปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง 
หากมีการตอบรับเจาหนาที่ก็จะกมหนาเล็กนอยสบตากับผูถูกสัมภาษณกับและกลาวขอบคณุผูถกู
สัมภาษณดวยใบหนาที่แจมใส และน้ําเสียงที่ออนนุม แลวจึงเดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัว 
อยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถาหากไดรับการตอบปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ไมเปน 
ไรครับหรือขอบคุณครบั”  ดวยใบหนาที่ผิดหวังเล็กนอย  แตจะไมแสดงอาการใด ๆ มากนัก และไม
ตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก  

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่ชายจะใชวิธีการดังกลาวเพียงรูปแบบเดียว
โดยไมเปลี่ยนแปลงอะไรมากนัก  ไมวากลุมตัวอยางจะเปนผูที่มีอายุมากกวาหรือนอยกวาเจาหนา 
ที่ก็ตาม ทั้งนี้เพราะเปนประโยคที่สั้น  กระชับ และไดใจความ  คือ รอผลการตอบรับโดยทันที เพียง 
แตวาการใชวิธีการนี้ อาจจะยังไมเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวาเจาหนาที่  เพราะใน
บางครั้งการเปดประโยคการสนทนาในรูปแบบนี้กับผูใหญบางทาน เจาหนาที่อาจไมไดรับความ
รวมมือ เนื่องจากตองดูอารมณของผูถูกสัมภาษณดวยวาอยูในอารมณใด และจะตองระมัดระวัง
น้ําเสียงที่จะแสดงออกไปดวยวาใชถูกกาลเทศะหรือไมอยางไร และในบางครั้งเจาหนาที่อาจไมได
บอกหัวขอโพลที่จะทําการสัมภาษณตอกลุมตัวอยางเพราะมองวาการที่แจกแบบสอบถามไปแลว
กลุมตัวอยางก็ตองรับไปอานเองอยูแลว   
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2. เจาหนาที่หญิงที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลนอยกวา 3 ป จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางจะคลาย ๆ กับเจาหนาที่ชาย คือ สวนใหญเจาหนาทีจ่ะเลอืก
เขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน  และตองนั่งกันเปนกลุม ๆ ดูวากลุมตัวอยางไมติดภาระกจิใด 
ๆ ก็จะแจกแบบสอบถามโดยทั่วกันทั้งโตะ โดยเลือกที่จะเปดการสนทนากับสมาชิกในกลุมตัวอยาง
คนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตาเพื่อรอการตอบรับหรือปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง 
แตถาหากเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาที่ก็จะใชอีกวิธีการหนึ่งกลาวคือ  จะ
เปดประโยคการสนทนาทีละคน ๆ เพื่อใหไดการตอบรับที่ดีจากกลุมตัวอยาง  เนื่องจากผูวิจัยมอง
วาในการเขาหาผูใหญเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามควรมีการชี้แจงรายละเอียดที่
คอยขางชัดเจน และการที่เขาสัมภาษณที่ละคนก็ถือเปนการใหกียรติผูถูกสัมภาษณดวย 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีคะ ดิฉันมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบกวนเวลา
วางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” หรือการเริ่มดวยประโยค “ขอโทษ
นะคะ ขอรบกวนเวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหมคะ” แตถาหากเปน
กลุมตัวอยางมีอายุมากกวาเจาหนาที่ เจาหนาท่ีจะทักทายดวยคําวา “สวัสดีคะ ดิฉัน /  หนูมาจาก
สวนดุสิตโพล ไมทราบวาจะขอรบกวนเวลาวางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไดไหมคะ”   ใชน้ํา 
เสียงที่สุภาพนอบนอม และเจาหนาที่จะรอการตอบรับหรือปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง 
และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง หากมีการตอบรับเจาหนาที่ก็จะกมหนาเล็กนอยสบตากับผูถูก
สัมภาษณกับและกลาวขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยใบหนาที่แจมใส และน้ําเสียงที่ออนนุม แลวจึง
เดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถาหากไดรับการตอบ
ปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ขอบคุณคะ”  ดวยใบหนาที่ผิดหวังเล็กนอย  แตจะไมแสดง
อาการใด ๆ มากนัก และไมตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่หญิงจะเลือกใชวิธีการใดในการเปด
ประโยคการสนทนาเพื่อเขาถึงกลุมตัวอยางนั้น ก็ข้ึนอยูกับวากลุมตัวอยางอยูในสถานะใด เชน 
อายุมากกวา เทากันหรือนอยกวาผูสัมภาษณ มีอาชีพใด เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวา เพศหญิงเปนเพศ
ที่มีความละเอียดออนมากกวาเพศชาย และมีความชางสังเกตมากกวา  และจากความชางสังเกต
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ดังกลาวทําใหเจาหนาที่ผูหญิงรูจักที่จะเลือกใชวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยางไดเหมาะสมมากกวาเจา 
หนาที่ผูชาย 

3. เจาหนาที่ชายที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 3 ป  จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

สวนใหญเจาหนาที่จะเลือกเขาหากลุมตัวอยางโดยดูจากหัวขอโพลวา เร่ืองดังกลาว
อยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม บันเทิง ก็เลือกที่จะ 
เขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน แตถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา เจาหนาที่
ก็เลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูชายกอน  หลังจากนั้นจึงเลือกกลุมตัวอยางที่นั่งกันเปนกลุม 
ๆ โดยพยายามดูวากลุมตัวอยางไมติดภารกิจใด ๆ ก็จะเปดการสนทนากับสมาชิกในกลุมตัวอยาง
คนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตาเพื่อรอการตอบรับหรือปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง 
หากกลุมตัวอยางตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวขอบคุณแลวคอยแจกแบบสอบถาม 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ ผมมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบกวนเวลา
วางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” หรือ “ขอโทษนะครับ ขอรบกวน
เวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหมครับ” หรือ “ขอโทษนะครับ ไมทราบวา
เมื่อคืนไดติดตามขาวเรื่อง … (เร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นคําถาม) บางหรือเปลาครับ” เจาหนาที่จะรอ
การตอบรับ หากกลุมตัวอยางใหความสนใจโดยการตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวตอไปวา “ผมขอ
รบกวนใหชวยแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาดังกลาวไดไหมครับ”  หรือ “คุณมีความคิดเห็น
ตอประเด็นดังกลาววาอยางไรบางครับ” เจาหนาท่ีจะใชน้ําเสียงที่สุภาพนอบนอม พรอมทั้งแสดงสี
หนาวามีความสนใจที่จะฟงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ ซึ่งเจาหนาที่จะรอการตอบรับหรือ
ปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง หากมีการตอบรับเจาหนาที่ก็
จะกมหนาเลก็นอยสบตากับผูถูกสัมภาษณกับและกลาวขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยใบหนาที่แจม 
ใส และน้ําเสียงที่ออนนุม และซักถามถึงประเด็นดังกลาวเปนขอ ๆ ข้ึนอยูกับวาเจาหนาที่มีเวลาพอ
หรือไมที่จะสัมภาษณทีละคน หากมีเวลาไมพอเจาหนาที่ก็จะยื่นแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
กรอกเอง  แลวจึงเดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถาหากได 
รับการตอบปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ไมเปนไรครับหรือขอบคุณครับ”  ดวยใบหนาที่ผิด 
หวังเล็กนอย  แตจะไมแสดงอาการใด ๆ มากนัก และไมตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก  
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จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่ชายจะใชวิธีการในการเขาถึงกลุมตัวอยาง
หลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับวากลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่มากแคไหน  การมีปฏิสัมพันธใน
ที่นี้หมายถึง การใหความสนใจตอประเด็นคําถามหรือหัวขอโพลมากนอยเพียงใด  เนื่องจากตองดู
อารมณของผูถูกสัมภาษณดวยวาอยูในอารมณใด สวนในเรื่องของบรรยากาศการสนทนาเจาหนา 
ที่จะใชบรรยากาศที่ผอนคลายไมตึงเครียดเพราะตองการใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น
อยางเต็มที่ อีกทั้งในระหวางที่ทําการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตไดวา เจาหนาที่จะระมัดระวังในการที่
จะไมรวมแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ เพียงแตจะตอบขอซักถามจากผูถูกสัมภาษณ
ดวยขอมูลทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับความรูสึกหรือความคิดเห็น ยกตัวอยางเชน หัวขอโพลเรื่อง “ที่สุด
ของซีเกมสในทัศนะของประชาชน”  คําถามวา นักกีฬาชายที่ทานชื่นชอบ คือใคร ผูถูกสัมภาษณ
อาจถามวา “นักกีฬาชายที่ไดเหรียญทองมากที่สุดคือใครคุณพอรูไหม”  เจาหนาที่ก็จะบอกคําตอบ
ไป แตถาไมรูก็จะบอกวา “ไมทราบครับ”  แลวบอกวา หากไมรูจักชื่อคุณก็เขียนลงไปก็ไดครับวานกั 
กีฬาชายที่ไดเหรียญทองมากที่สุดในซีเกมสคร้ังนี้ก็ไดครับ”  

4. เจาหนาที่หญิงที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 3 ป จะมีลักษณะการสื่อสาร
ในการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

สวนใหญเจาหนาที่จะเลือกเขาหากลุมตัวอยางโดยดูจากหัวขอโพลวา เร่ืองดังกลาว
อยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย เชนเดียวกันกับเจาหนาที่ชาย หลังจากนั้นจึงเลือกกลุมตัว 
อยางที่นั่งกันเปนกลุม ๆ โดยพยายามดูวากลุมตัวอยางไมติดภาระกิจใด ๆ ก็จะเปดการสนทนากับ
สมาชิกในกลุมตัวอยางคนใดคนหนึ่งกอนแลวหลังจากนั้นจึงกวาดสายตาเพื่อรอการตอบรับหรือ
ปฏิเสธจากกลุมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวขอบคุณแลวคอยแจกแบบ 
สอบถาม 

การเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

เจาหนาที่จะทักทายดวยคําวา “สวัสดีคะ ดิฉัน / หนูมาจากสวนดุสิตโพล จะขอรบ 
กวนเวลาวางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมคะ” หรือ “ขอโทษนะคะ ขอรบ 
กวนเวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรื่อง … จะไดไหมคะ” หรือ “ขอโทษนะคะ ไมทราบ
วาเมื่อคืนไดติดตามขาวเรื่อง … (เร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นคําถาม) บางหรือเปลาคะ” เจาหนาที่จะ
รอการตอบรับ หากกลุมตัวอยางใหความสนใจโดยการตอบรับ เจาหนาที่ก็จะกลาวตอไปวา “ผม
ขอรบกวนใหชวยแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาดังกลาวไดไหมคะ”  หรือ “คณุมีความคิด 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

53

เห็นตอประเด็นดังกลาววาอยางไรบางคะ” เจาหนาที่จะใชน้ําเสียงที่สุภาพนอบนอม พรอมทั้ง
แสดงสีหนาวามีความสนใจที่จะฟงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ ซึ่งเจาหนาที่จะรอการตอบรับ
หรือปฏิเสธ โดยการสังเกตสีหนา ทาทาง และน้ําเสียงของกลุมตัวอยาง หากมีการตอบรับเจาหนา 
ที่ก็จะกมหนาเล็กนอยสบตากับผูถูกสัมภาษณกับและกลาวขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยใบหนาที่
แจมใส และน้ําเสียงที่ออนนุม และซักถามถึงประเด็นดังกลาวเปนขอ ๆ ขึ้นอยูกับวาเจาหนาที่มี
เวลาพอหรือไมที่จะสัมภาษณทีละคน หากมีเวลาไมพอเจาหนาที่ก็จะยื่นแบบสอบถามใหกลุมตัว 
อยางกรอกเอง  แลวจึงเดินไปแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางในบริเวณใกลเคียงตอไป   แตถา
หากไดรับการตอบปฏิเสธเจาหนาที่ก็จะกลาวคําวา “ไมเปนไรครับหรือขอบคุณครับ”  ดวยใบหนา
ที่ผิดหวังเล็กนอย  แตจะไมแสดงอาการใด ๆ มากนัก และไมตื้อใหกลุมตัวอยางตอบรับอีก  

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เจาหนาที่หญิงจะใชวิธีการในการเขาถึงกลุมตัวอยาง
คลายกับเจาหนาที่ชาย เพียงแตวา เจาหนาที่หญิงมักจะไมคอยระมัดระวังในการที่จะมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ เพราะในบางครั้งเมื่อตองตอบขอซักถามจากผูถูก
สัมภาษณเจาหนาที่หญิงมักตอดวยความคิดเห็นของตนเองพวงทายไปดวย(ในที่นี้หมายถึง เจา 
หนาที่ที่มีประสบการณทํางาน 3 -  5 ป สวนเจาหนาที่ที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 5 
ป  ข้ึนไปจะไมคอยพบกับปญหานี้) ยกตัวอยางเชน หัวขอโพลเรื่อง “ความปลอดภัยของนักศึกษา
หญิง ณ วันนี้” คําถามวา ส่ิงที่อยากจะฝากบอกกับภาครัฐ/เจาหนาที่ของรัฐ คือ  ผูถูกสัมภาษณ
อาจถามวา “จะบอกอะไรกับรัฐได เร่ืองอยางนี้มันขึ้นอยูกับตัวผูหญิงเองดวย … คุณคิดอยางฉัน
ไหม” ซึ่งการถูกยอนถามดวยคําถามดังกลาวอาจทําใหเจาหนาที่บางคนไมทันไดระมัดระวังและ
ลืมตัวโดยการรวมแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ ซึ่งอาจเปนการชี้นําผูถูกสัมภาษณได 
แตถาเปนเจาหนาที่ที่มีประสบการณในการเก็บขอมูลมากกวา 5 ป  ขึ้นไป ก็จะไดแตยิ้ม แตจะไม
รวมแสดงความคิดเห็นไปกับผูถูกสัมภาษณ  

 จากลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ทั้ง 4 กลุม จะเห็นไดวา  ประสบการณจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของเจาหนาที่ที่จะแสดงตอกลุมตัวอยาง และทักษะทางการสื่อสาร
สามารถที่จะชวยในการคาดเดาพฤติกรรมของผูรับสารวาผูสงสารจะใชวิธีการสื่อสารในลักษณะ
ใดจึงจะไดรับความรวมมือจากผูรับสาร รวมทั้งเพศของผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณก็มีผลความ 
สามารถในการคาดคะเนความสัมพันธในการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งจะสอดคลองกับการวิจัย
ทางจิตวิทยา  (อางใน สุภาพงศ  ระรวยทรง, 2535 : 11 – 12) ไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มัก
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ถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเน
ความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํามากกวา  

  จากลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ทั้ง 4 กลุม ดังกลาวขางตน อาจสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 5: สรุปลักษณะการสื่อสารของเจาที่ในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะคําถาม วัจนภาษา (Verbal) อวัจนภาษา (Nonverbal) 

1. การกลาวทกัทายผูถูกสมัภาษณ “สวัสดีครับ / คะ” กรณีกลุมตัวอยางอายุ
นอยกวาหรือเทากนั
เจาหนาที่จะไมยกมือไหว 
แตจะกมหวัเลก็นอยแลว
คอย ๆ ยืน่แบบสอบถาม
ไปยังผูถูกสมัภาษณ
พรอมทัง้แสดงสีหนาที่ยิ้ม
แยม และใชน้ําเสยีงที่
สุภาพ 

กรณีกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากกวาสวนใหญเจา 
หนาที่สวนใหญจะยกมือ
ไหว แสดงสหีนาที่ยิ้มแยม 
และใชน้ําเสยีงที่สุภาพสบ 
ตาผูถูกสัมภาษณเพื่อรอ
การตอบรับแลวจึงคอย ๆ 
ยื่นแบบสอบถามไปยังผู
ถูกสัมภาษณ 

2. แนะนําสถาบันผูสัมภาษณ กรณีกลุมตัวอยางอายนุอย
กวาหรือเทากนัเจาหนาที่

เอามือวางไวทีอ่ก สีหนาที่
ยิ้มแยม  
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จะแทนตวัเองวา “ผม / 
ดิฉัน / พี่ มาจากสวนดุสิต
โพล ครับ / คะ” 

กรณีกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากวาเจาหนาที่จะแทน
ตัวเองวา “ผม / ดิฉัน / หน ู
มาจากสวนดสุิตโพล 
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 
ครับ / คะ”  สวนใหญ
เจาหนาที่จะแทนตัวเองวา 
“ผม กับ หน”ู 

 

 

เอามือช้ีไปที่แบบสอบ 
ถาม  สหีนาที่ยิ้มแยม ใช
น้ําเสยีงที่ออนนุมและ
สุภาพ 

 

  

3. กลาวในลกัษณะขอความรวมมือ “ขอโทษนะครับ / คะ ขอบ
ความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามของสวนดุสิต
โพล เร่ือง … จะไดไหมครับ 
/ คะ” 

(บางครั้งเจาหนาที่ก็ไมได
บอกหัวขอโพลใหผูถูก
สัมภาษณไดทราบ) 

คอย ๆ ยืน่แบบสอบถาม
ไปตรงหนาผูถกูสัมภาษณ
ในระยะที่เหมาะสม สี
หนาทีย่ิ้มแยม และใชน้ํา 
เสียงที่สุภาพ 

4. กลาวในลกัษณะขอความชวยเหลือ “ขอโทษนะครับ / คะ ขอบ
รบกวนเวลาวางในการตอบ
แบบสอบถามของสวนดุสิต
โพล หนอยไดไหมครับ / 
คะ” 

“ขอโทษนะครับ / คะ ไม
ทราบวาพอจะมีเวลาใน
การตอบแบบสอบถามของ

กลาวดวยน้ําเสียงที่สุภาพ
แสดงสีหนาขอความเห็น
ใจและสบตาเพื่อรอการ
ตอบรับหรือปฏิเสธจากผู
ถูกสัมภาษณ 

กลาวดวยน้ําเสียงที่สุภาพ
แสดงสีหนาขอความเห็น
ใจและสบตาเพื่อรอการ
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สวนดุสิตโพล ไหมครับ / 
คะ” 

ตอบรับหรือปฏิเสธจากผู
ถูกสัมภาษณ 

5. การเกริ่นนาํถึงประเด็นหวัขอโพล “ไมทราบวาเมือ่วาน/เมื่อ
เชาไดติดตามเรื่อง … หรือ 
ไมครับ / คะ” 

 

ชี้ชวนใหผูถกูสัมภาษณดู
แบบสอบถาม สีหนาที่ยิม้
แยม และใชน้ําเสยีงที่
สุภาพ และสบตาเพื่อรอ
การตอบรับหรือปฏิเสธ
จากผูถกูสัมภาษณ 

6. อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ “ในการสาํรวจความคิดเหน็
ของทานในครัง้นี้มวีัตถ ุ
ประสงคเพื่อ ... " 

 

(สวนใหญเจาหนาที่จะไม
คอยบอกวัตถปุระสงคใน
การสํารวจ ยกเวนกรณีที่ผู
ถูกสัมภาษณถาม) 

แสดงทาทางทีดู่นาเชื่อถือ
โดยอาจจะอางถึงผลการ 
วิจัย พรอมทัง้แสดงทาที
ใหสอดคลองกับเรื่องทีย่ก
มาอางอิง 

7. อธิบายคําถามในแบบสอบถาม “คําถามในขอนี้จะถาม
ความคิดเหน็ของคุณที่มีตอ 
…” 

ทําความเขาใจกับผูถูก
สัมภาษณดวยการชี้แจง
ไปทีละขอ  โดยนิ้วชี้ไปยงั
คําถามในแตละขอ 
พยายามที่จะสบตากับผู
ถูกสัมภาษณอยาง
สม่ําเสมอ และใชน้ําเสียง
ที่ออนนุม 

8. บอกถึงประโยชนของการสํารวจ “ผลจากการสาํรวจที่ไดเรา
จะนําไปใชเพือ่เปนประ
โยขนแก … “ 

สบตาผูถูกสัมภาษณและ
ใชน้ําเสยีงที่ออนนุม 
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9. การกลาวขอบคุณ ขอบคุณครับ / คะ กรณีกลุมตัวอยางอายุ
นอยกวาหรือเทากนัเจา 
หนาที่จะยิ้มหรือโคงตัวลง
ขณะกลาวคําขอบคุณ 

กรณีกลุมตัวอยางอายุ
มากกวาหรือเทากนัเจา 
หนาที่จะยิ้ม และโคงตัว
ลง หรืออาจยกมือไหว
ขณะกลาวคําขอบคุณ 

 
 

สวนที่ 2 : ผลจากแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูถูกสมัภาษณที่มีตอเจาหนาที่ของ “สวนดสุติโพล” 

  จากแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน(ในที่นี้ หมายถงึ ผูถูกสมัภาษณ) ที่
มีตอการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสติโพล” สามารถแบงผลการวจิัย ไดดังนี ้
 
1. เพศและอาย ุ

 
ตารางที่ 6 : จํานวนและรอยละของเพศและอาย ุ

 
เพศ อายุ 

(ป) ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 16 ป 20 9.13 23 10.50 43 19.63 
16 - 25 ป 32 14.61 48 21.92 80 36.53 
26 - 35 ป 21 9.60 20 9.13 41 18.73 
36 - 45 ป 18 8.22 22 10.05 40 18.27 

มากกวา 45 ป 5 2.28 10 4.56 15 6.84 
รวม 96 43.84 123 56.16 219 100 
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  จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
จะเปนเพศหญิง  ซึ่งมีทั้งสิ้น 123 คน เพศชายมี 96 คน สวนระดับอายุนั้นแบงเปนผูที่มีอายุนอย
กวา 16 ป มีจํานวน   43 คน  อายุระหวาง 16 - 25 ป มีจํานวน  80 คน  26 - 35 ป มีจํานวน 41 
คน  36 - 45 ป มีจํานวน  40 คน  และอายุมากกวา 45 ป มีจํานวน    15 คน 

 
2. ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

ตารางที่ 7 : จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

17 
(7.76) 

- - - 6 
(2.74) 

23 
(10.50) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

21 
(9.59) 

- - 10 
(4.56) 

- 31 
(14.15) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

15 
(6.85) 

6 
(2.74) 

2 
(0.92) 

13 
(5.94) 

7 
(3.19) 

43 
(19.64) 

ปริญญาตรี 30 
(13.70) 

31 
(14.16) 

8 
(3.65) 

18 
(8.22) 

14 
(6.39) 

101 
(46.12) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3 
(1.37) 

7 
(3.19) 

2 
(0.92) 

4 
(1.83) 

5 
(2.28) 

21 
(9.59) 

รวม 86 
(39.27) 

44 
(20.09) 

12 
(5.49) 

45 
(20.55) 

32 
(14.60) 

219 
(100) 

 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
จะเปน นักเรียน / นักศึกษา สวนระดับการศึกษานั้นแบงเปนระดับปริญญาตรี มีจํานวน 101 คน  
ปวส./ อนุปริญญา มีจํานวน 43 คน  มัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวน 31 คน ต่ํากวามัธยมปลาย มี
จํานวน 23 คน  สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 21 คน 
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3. ประสบการณในการตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของประสบการณในการตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ประสบการณใน
การตอบ
แบบสอบถาม 

ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 18 8.22 21 9.59 39 17.81 
ไมเคย 78 35.62 102 46.57 180 82.19 
รวม 96 43.84 123 56.16 219 100 

 
  จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
ยังไมเคยตอบแบบสอบถามของ “สวนดุสิตโพล” มีจํานวน   180 คน  และกลุมตัวอยางที่เคยตอบ
แบบสอบถามของ “สวนดุสิตโพล” มาแลว  มีจํานวน  39 คน 
 
   
4. ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ การตอบ

แบบสอบถาม ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

ตอบรับ 77 35.16 108 49.31 185 84.47 
ปฏิเสธ 19 8.68 15 6.85 34 15.53 
รวม 96 43.84 123 56.16 219 100 

 

  จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางที่เจาหนาที่เลือกที่จะทําการสํารวจ สวนใหญ
จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 84.47 และไมใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 15.53   
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5. เหตุผลในการใหความรวมมือและไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
 

ตารางที่ 10 : แสดงเหตุผลในการใหความรวมมือและไมใหความรวมมอืในการ
ตอบแบบสอบถาม 

เหตุผลในการใหความรวมมอืใน
การตอบแบบสอบ* 

จํานวน เหตุผลในการไมใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบ* 

จํานวน 

วาง , ไมติดธุระ 92 ไมวาง , ติดธุระ 16 

อยากแสดงความคิดเหน็ 64 ไมอยากแสดงความคิดเหน็ 5 

หัวขอโพลนาสนใจ 10 หัวขอโพลไมนาสนใจ 6 

ทําใหทราบกระแสของสังคม , ไม
ตกขาว 

23 ถามเรื่องที่ตอบไมได , ไมสนใจ ,
ไมไดติดตาม 

8 

เปนเรื่องที่อยูในความสนใจ 18 แบบสอบถามมีจํานวนขอเยอะ 

เกินไป 

4 

เจาหนาทีพู่ดจาสุภาพ ยิม้แยม
แจมใส 

34 อ่ืน ๆ …………………………… 2 

อ่ืน ๆ …………………………… 3   

รวม 244 รวม 41 

 

จากตารางที ่ 10 พบวาเหตุผลในการไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ลําดับที ่1 ไมวาง , ติดธุระ คิดเปนรอยละ 39.02 ลําดับที่ 2 ถามเรื่องที่ตอบไมได, ไมสนใจ , ไมได
ติดตาม คิดเปนรอยละ 19.51   ลําดับที่ 3 หัวขอโพลไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 14.63 , ไมอยาก
แสดงความคดิเห็น  คิดเปนรอยละ 12.20      แบบสอบถามมจีํานวนขอเยอะเกินไป คิดเปนรอยละ 
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9.76  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.88  ตามลําดับ   สวนเหตุผลในการใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบ ลําดับที่ 1. วาง , ไมติดธุระ คิดเปนรอยละ 37.70 ลําดับที่ 2. อยากแสดงความคิดเห็น 
คิดเปนรอยละ 26.23  ลําดับที่ 3. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส คิดเปนรอยละ 13.93  , 
ทําใหทราบกระแสของสังคม , ไมตกขาว คิดเปนรอยละ 9.43 , เปนเรื่องที่อยูในความสนใจ คดิเปน
รอยละ 7.38 , หัวขอโพลนาสนใจ คิดเปนรอยละ 4.10  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.23  ตามลําดับ 
 
 
6. การเขาถึงกลุมตวัอยาง 
 

ตารางที่ 11 : แสดงการเขาถึงกลุมตัวอยาง 
 

การเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาของเจาหนาที*่ จํานวน รอยละ 
กลาวทักทาย “สวัสดี ครับ/คะ” 174 26.52 
บอกชื่อหนวยงาน  “มาจาก สวนดุสิตโพล” 160 24.39 
กลาวขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 152 23.17 
กลาวขอรบกวนเวลาวางสกัครู … 135 20.58 
อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ 10 1.53 
เกริ่นนาํถงึเหตุการณที่เกีย่วของกับแบบสอบถาม 21 3.20 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 4 0.61 

รวม 656 100 
 

จากตารางที่ 11 พบวาการเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาของเจาหนาที่ “สวน
ดุสิตโพล” อันดับที่ 1 กลาวทักทาย “สวัสดี ครับ/คะ คิดเปนรอยละ 26.52 ลําดับที่ 2  บอกชื่อ
หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 24.29  ลําดับที่ 3 กลาวขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม คดิ
เปนรอยละ 23.17  , กลาวขอรบกวนเวลาวางสักครู คิดเปนรอยละ 20.58 เกริ่นนําถึงเหตุการณที่
เกี่ยวของกับแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 3.20 อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ คิดเปนรอยละ 
1.53 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 0.61  ตามลําดับ  

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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7. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอเจาหนาที ่
 
ตารางที่ 12 : แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอเจาหนาที ่

 
ความคิดเห็น* จํานวน รอยละ 

แตงกายสุภาพ 154 49.99 
ไมแตงกายสุภาพ 11 3.58 
ไมติดบัตรเจาหนาที ่ 38 12.34 
พูดจาสุภาพ , มีมนุษยสัมพนัธด ี 76 24.67 
นาจะมีเครื่องแบบที่เปนของหนวยงาน 24 7.79 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 5 1.63 

รวม 308 100 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ความคิดเหน็ อันดับที่ 1 แตงกายสุภาพ คิดเปนรอยละ 
49.99 ลําดับที่ 2  พูดจาสภุาพ , มีมนุษยสัมพนัธดี คดิเปนรอยละ 24.67 ลําดับที่ 3 ไมติดบัตรเจา 
หนาที ่คิดเปนรอยละ 12.34  , นาจะมเีครื่องแบบที่เปนของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 7.79 , ไม
แตงกายสุภาพ คิดเปนรอยละ 3.58 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.63  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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8. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 13 : แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็น* จํานวน รอยละ 
คําถามสัน้ กระชับ ไดใจความ 146 47.86 
คําถามยาก , ไมเขาใจในคําถาม 41 13.46 
ประเด็นโพลนาสนใจ 74 24.26 
ประเด็นโพลไมนาสนใจ 22 7.21 
คําถามมากเกนิไป 15 4.92 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 7 2.29 

รวม 305 100 

 

จากตารางที ่ 13 พบวา ความคิดเหน็ อันดับที่ 1 คําถามสั้น กระชับ ไดใจความ 
คิดเปนรอยละ 47.86  ลําดับที่ 2 ประเด็นโพลนาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.26   ลําดับที่ 3 คําถาม
ยาก , ไมเขาใจในคําถาม คดิเปนรอยละ 13.46 , ประเด็นโพลไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 7.21  คํา 
ถามมากเกินไป คิดเปนรอยละ 4.92  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.29  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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9. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ “สวนดสุิตโพล” 
 

ตารางที่ 14 : แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอ “สวนดุสิตโพล”  
 

ความคิดเห็น* จํานวน รอยละ 
รวดเร็ว , ทันสมัย ,ทันตอเหตุการณ 126 45.65 
มีผลงานโพลออกมาอยางตอเนื่อง 19 6.88 
เปนที่รูจกั, มีชื่อเสียง , ไดยินบอย 42 15.22 
มีความนาเชื่อถือ 32 11.59 
ไมนาเชื่อถือ เพราะไมรูแหลงที่มาของขอมลู 14 5.07 
ขอมูลบางเรื่องสามารถเปนประโยชนแกผูอ่ืนได 11 3.99 
สะทอนความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญ 25 9.06 
อ่ืน ๆ ……………………………………………. 7 2.54 

รวม 276 100 

 

จากตารางที่ 14   พบวา    ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณที่มีตอ “สวนดุสิตโพล”   
อันดับที่ 1 รวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณ คิดเปนรอยละ 45.65 ลําดับที่ 2  เปนที่รูจัก มีชื่อเสียง  
ไดยินบอย คิดเปนรอยละ 15.22  ลําดับที่ 3 มีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 11.59 , สะทอน
ความคิดเห็นประชาชนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 9.06 มีผลงาน    โพลออกมาอยางตอเนื่อง คิด
เปนรอยละ 6.88 ไมนาเชื่อถือ เพราะไมรูแหลงที่มาของขอมูลคิดเปนรอยละ 5.07  ขอมูลบางเรื่อง
สามารถเปนประโยชนแกผูอ่ืนได คิดเปนรอยละ 3.99  และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.54  ตามลําดับ 

 

 

 

 

---------------------------------- 
      *    สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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สวนที่ 3 : ผลจากการสัมภาษณ  แบงไดดังนี ้

    3.1 การสัมภาษณผูอํานวยการ “สวนดุสิตโพล”  

ประวัติการกอต้ัง “สวนดุสิตโพล” (สุขุม เฉลยทรัพย , สมัภาษณ , 24 พฤศจกิายน 2546) 

  สถาบันราชภฏัสวนดุสิต ไดเปดสอนวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรระดับปริญญาตรี ในป พ.ศ. 2534 เพื่อผลิตนักสารนิเทศ ออกไปรับใชสังคม สวนดุสิตโพล 
เปนงานภาคสนามทีน่ักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใชเปนสิง่ที่เสริม 
สรางทกัษะและประสบการณดวยการลงมือปฏิบัติจริง ทัง้การจัดหา รวบรวม การจัดระบบและ
วิเคราะหจากขอมูลดิบ จนถึงขั้นตอนการปรุงแตง และเผยแพรออกมาในรูปของสารนิเทศ โดยเริม่
ตั้งแตป 2535  

วัตถุประสงคของ “สวนดุสิตโพล” 

1. เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใหแกนกัศึกษา 
2. เพื่อสรางสรรคงานวิจัยเชิงสํารวจ อันเปนหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาทีจ่ะบริการทาง

วิชาการแกชุมชน 
3. เพื่อสรางฐานขอมูล ทีจ่ะชวยพฒันาสังคมและประเทศชาติใหกาวเขาสูยุคสารนิเทศ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิธีการกําหนดประเด็นปญหาในการทาํโพล 

  - การเลือกทําโพลมหีลายลกัษณะเชน 
1. ติดตามกระแสขาวทัว่ไป  
2. สื่อมวลชน หรือประชาชนโทรศัพทมาบอกวาเรื่องนีน้าสนใจ หรือหลายหนวยงานที่ทาํงาน

เกี่ยวของกับเรือ่งนี ้บอกใหชวยทาํเพราะตองการรูวาประชาชนคิดอยางไร  

 

- การเลือกประเด็นในการทาํโพล 
1. เร่ืองนัน้เปนเรื่องที่ยุตหิรือยัง หรือยงัมีปญหาอยู มทีางเลือกหลายทางเลือกไหม 
2. เปนเรื่องที่เกีย่วกับสาธารณะหรือเปลา  
3. เปนเรื่องที่เกิดความคิดสรางสรรคมากกวาการทาํลายใชหรือไม 
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การดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
“สวนดุสิตโพล” มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) ที่มีจุดมุง 

หมายเพื่อรวบรวมจัดการขอมูลจากคนและวิเคราะหจนเปน  “สารนิเทศ” (Information)  โดยจะ
เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก แผนการ ความเชื่อ ตลอดจนภูมิหลังดานตาง ๆ ซึ่งผลจากการ
สํารวจจะถูกนําไปใชในเรื่องของการกําหนดนโยบาย การวางแผนโครงการ  การประเมินผล  และ
การวิจัยในเชิงลึกตอไป โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 

 
   ปญหาวิจัย 
 
  คําถามวิจัยและสมมติฐานวิจัย 
  ที่เกี่ยวกับ “อะไร”  และ  “อยางไร” 
 
  การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
 

•  ประชากร   
•  กลุมตัวอยาง 

       การออกแบบการวิจยั       •  การสุมตัวอยาง   
•  เครื่องมือสํารวจขอมูล 

       (การสรางและการทําใหเชื่อถือได) 
       •  วิธีการสํารวจขอมูล 
             

       •  การสุมตัวอยาง 
        การดําเนินการวิจัย         •  การสรางและพฒันาเครื่องมือ  

       •  การเกบ็ขอมูล 
 
       •  การวิเคราะห   

การสรุป             •  สรุปผล 
•  เขียนรายงาน  

        
       การนาํเสนอผล 

แผนภาพที่ 3 : แสดงการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
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วิธีการนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนออกสูสาธารณะ 

 สวนดุสิตโพล วิธีการรายงานผลโพล อยู 3 ลักษณะ คือ 

1. ภายหลงัการสาํรวจและตรวจสอบผลเรียบรอยแลว ถาเปนโพลที่สะทอนความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง ก็ควรจะนําเสนอวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกรณีนั้น ๆ  อยาง 
ไร ทุกกรณี ขอมูลไดมายังไงก็นาํเสนอเปนตัวเลข สะทอนความคิดเหน็ของแตละกลุม
กี่เปอรเซนต 

2. มีการนาํเสนอแตละกลุม และเสนอเหตุผลดวยวาแตละกลุมมีเหตุผลอะไรบาง การนาํ 
เสนอเหตุผลตรงนี้ เพื่อที่จะพยายามใหผูรับขอมูล ไดนาํไปประกอบการตัดสินใจของ 
ตัวเอง วาตัวเองเลือกไปในทางไหน และในการนําเสนอที่มีเหตุผลประกอบนัน้ เปน
การขจัดความแตกแยก ขจัดการแบงกลุม เพราะ การบอกเหตุผลจะแสดงใหรูถึงศกัย 
ภาพหรือความไมเขาใจในบางเรื่องของแตละกลุม ที่จะทําใหทกุคนเห็นไดวาขอจํากัด
ของคนที่ไมเชือ่ตามกลุมหนึง่ กลุมสองนั้นเปนอยางไร 

3. ในกรณีที่มทีางเลือกหลายทาง การนําเสนอจะนําทฤษฎีมาประกอบ หรืออาจเปรียบ 
เทียบกบัประเทศอื่น ๆ มาเปนตัวประกอบ หรือกลาวถงึเรื่องขอจํากดัในเรื่องนัน้ ๆ ที่
เปนประเด็นทีอ่าจทาํใหขอคิดเห็นมนัแตกตางกนั นําเสนอใหเห็นในหลาย  ๆ มิต ิ

 
แนวโนมในอนาคตของ “สวนดสุิตโพล” 

- ใหบริการแกหนวยงานราชการ 
- งานวิจยัเพื่อธรุกิจ 
- บริการวิชาการแกสังคม 

 

หมายเหต ุ :  เปนการสมัภาษณประกอบกบัเอกสารของ “สวนดุสิตโพล” 
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  3.2 การสัมภาษณเจาหนาที ่“สวนดุสิตโพล”   

 ในการสัมภาษณเจาหนาที ่ “สวนดุสิตโพล”  ผูวิจัยสามารถเปนประเด็นคําถามได
ดังนี ้

คําถามที่ 1  ขั้นตอนการทาํโพล 

1. การกําหนดประเด็นการทาํโพล สามารถกําหนดได 2 ลักษณะใหญ คือ 

    1.1 ประเด็นขาวที่กําลังไดรับความสนใจในขณะนั้น (Hot Issue) ซึ่งเปนที่
วิพากษวิจารณ เปนที่ถกเถียงในสังคม หรือสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมากในชวงเวลานั้น 
เชน การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในการดําเนินนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล เปนตน 

    1.2 ประเด็นขาวที่นาสนใจ แตไมไดสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมากในขณะนั้น 
หรือระดับปญหาไมรุนแรงจนถึงขนาดกาํลังเปนขอถกเถียง หรือวพิากษวิจารณในสังคมอยางสูงใน
ขณะนั้น เชน การสํารวจความคิดเหน็เกีย่วกับปญหานกัเรียนอาชีวศกึษายกพวกตกีัน 

2. กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง** 

  กําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการทราบความคิดเห็นในการทําโพลเรื่องนั้น ๆ  โดย
กลุมประชากร หมายถึง สมาชิกในกลุมแตละหนวยที่มีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยกําหนดจะศึกษา 
หรือกลุมเปาหมายทั้งหมดที่จะศึกษา ในขณะที่กลุมตัวอยาง หมายถึง บางสวนของประชากรที่ถูก
เลือกขึ้นมาเปนตัวแทนในการศึกษาหรือสํารวจความคิดเห็น คําวาเปนตัวแทน ในที่น้ี หมายถึง 
การมีคุณสมบัติตาง ๆ ครบถวนเชนเดียวกับคุณสมบัติของประชากร 

  อยางไรก็ตาม ขนาดของกลุมตัวอยางขางตน ไมถือเปนเกณฑตายตัว ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาและงบประมาณในการจัดทําโพลแตละครั้งดวย 

  3. การสรางแบบสอบถาม 

  การสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม   

ในขั้นนี ้ ผูสรางแบบสอบถามตองระบุใหไดวาแบบสอบถามนี้จะถูกนาํไปใชใน
เร่ืองอะไร  เชน  เปนเครื่องมือของการวจิยั เปนเครื่องมอืรวบรวมขอมลูของโครงการบางอยาง หรือ
ใชเปนเครื่องมอืในการประเมิน 

---------------------------------- 
** ดูเพิ่มเติมทีภ่าคผนวก ซ. , หนา  117 . 
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ขั้นที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลกัใหครบถวน   

เมื่อทราบวัตถปุระสงคของการใชแบบสอบถามแลว ผูสรางตองพิจารณาวา
ประเด็นหลกัจะมีอะไรบาง ในขั้นนี้ผูสรางแบบสอบถามตองเปนผูมีความรูในเนื้อหาสาระ ทฤษฎี 
โครงสรางที่เกีย่วของ จึงจะชวยใหสามารถกําหนดประเดน็หลกัไดถูกตอง ครบถวน 

ข้ันที่ 3 แจกแจงประเด็นหลกัออกมาเปนประเด็นยอย   

เมื่อกําหนดประเด็นหลกัไดแลว แจกแจงประเด็นหลกัแตละประเด็นออกมาเปน
ประเด็นยอย ข้ันที ่ 3 นี้ก็เชนกนั จาํเปนตองอาศัยผูรูในเนื้อหา แจกแจงประเด็นหลักออกมาเปน
ประเด็นยอยใหครบถวน ผูสรางแบบสอบถามตองใชความรู หรือผลการศึกษาคนความาชวยแจก
แจงประเด็นหลักออกมาใหครบถวนใหได 

ข้ันที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 

เมื่อแจกแจงประเด็นหลกั ออกมาเปนประเด็นยอย กาํหนดสัดสวนหรือน้ําหนัก
ของประเด็นหลักแตละประเด็นในประเดน็หลักทั้งหมด และกาํหนดสัดสวนหรือน้ําหนักของ
ประเด็นยอยในประเด็นหลักแตละประเด็น กําหนดจาํนวนขอคําถามตามประเด็นยอย พิจารณา
สัดสวนเทียบกลับไปหาจาํนวนขอทัง้หมด ประเด็นยอย และประเดน็หลกั 

ข้ันที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม   

ประเภทของคาํถาม จาํแนกได 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทถามความรู เปนชนิดของคําถามที่ตองการความคดิเห็นหรืออาจ
ตองการขอเทจ็จริง  เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือหลายเรื่องก็ได เชน หัวขอโพลเรื่อง “การรับรู/แนว 
ทางการปองกนัของ "ประชาชน" ตอการแพรระบาดของโรคไขหวัดนก”  ซึ่งจะสอบถามถงึความรู
ของประชาชนที่มีตอโรคระบาด ในทีน่ี้ อาจเปนคําถามในลักษณะ ทานรูถึงแหลงที่มาของเชื้อโรคนี้
หรือไม เปนเชือ้โรคชนิดใด เกิดขึ้นไดอยางไร สามารถติดตอกันไดจากทางใดบาง เปนตน 

2.   ประเภทถามความคิดเห็น ทัศนคติ เปนคําถามทีถ่ามเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยว 
กับทัศนคติบางประการของผูถูกสัมภาษณ เพื่อนําไปใชเปนภูมหิลังสําหรับการวิเคราะห เพื่อใหผล
การสํารวจวิเคราะหครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น  คําถามประเภทนี้สวนมากจะเปนคําถามทั่ว ๆ ไปอัน
เกี่ยวของกับเรือ่งที่สาํรวจ เชน หวัขอโพลเรื่อง “ประชาชนคิดอยางไร? กรณี การพายแพของ 
ภราดร” สวนใหญจะถามความคิดเห็น ซึ่งคําถามประเภทนี้จะถูกนํามาใชบอยที่สุดในการทาํการ
สํารวจความคดิเห็นของ “สวนดุสิตโพล” 
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3.  ประเภทถามพฤติกรรม เปนคําถามทีถ่ามเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
บางประการของผูถูกสัมภาษณ เพื่อนําไปใชเปนภูมิหลังสําหรับการวิเคราะห เชน หวัขอโพลเรือ่ง 
พฤติกรรมของคนที่ชอบ “กนิไก” และ “ไมกินไก”  ซึ่งจะสอบถามถงึพฤตกิรรมตาง ๆ ในที่นี้ อาจ
เปนคําถามในลักษณะ ทานทานไกเปนประจําหรือไม เหตุการณจากการแพรระบาดของโรคไขหวัด
นกมีผลตอการรับประทานไกของทานหรือไม เปนตน สวนใหญลักษณะคําถามแบบนี้มักจะถูกนาํ 
มาใชเปนแบบสอบเชิงธุรกิจมากกวา 

ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม   

ผูสรางแบบสอบถามตองสามารถกําหนดรูปแบบของคําถามใหไดกอนการเขียนขอ
คําถาม เชน   

1. คําถามปลายเปด  คือ คําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบไดอธิบายโดยไมจํากัดทิศทาง 
โดยทั่วไปจะมีลักษณะเปดกวาง และระบุเพียงหัวขอหลักที่ตองการครอบคลุมใน
การสัมภาษณ ผูตอบจึงมีอิสระในการกําหนดปริมาณและเนื้อหาของคําตอบ 

2. คําถามปลายปด คือ คําถามที่ผูถามตองการคําตอบ  เพียงจุดใดจุดหนึ่งหรือตอบ 
ในวงแคบ  โดยไมตองการคําอธิบาย  วัตถปุระสงคหลักของการเลือกใชคําถาม
ปลายปดก็เพื่อใหสามารถสัมภาษณคนจํานวนมากได โดยไมใชเวลามากนัก และ 
เกิดความคงที่ในการถามคําถามหนึ่ง ๆ กับคนจํานวนหนึ่ง ลักษณะของคําถาม
ปลายปด เชน แบบใหเลือกตอบ , เติมคํา หรือเรียงลําดับ   

โดยสวนใหญ แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน “สวนดุสิตโพล” 
มักจะใชทั้งคําถามปลายเปด  และคําถามปลายปด เนื่องจากเปนคําถามที่เกี่ยวของกบัทัศนคติและใช
ถามคนจํานวนมาก ในเวลาทีจ่ํากัด จึงจําเปนตองมีการผสมผสานระหวางคําถามปลายเปด และคําถาม
ปลายปด เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

ขั้นที่ 7 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามแตละเรื่อง กอนจะนําไปใชเปนแนวทางในการเก็บขอมูลของกลุม
ตัวอยางจริง ควรผานการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยเฉพาะอยางยิ่งการทดสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความหมายของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อใหเกิด
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของขอคําถามกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษาหรือส่ิงที่
ตองการสํารวจความคิดเห็น โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูตรวจสอบหรืออาจเปน
คณะทํางานพิจารณารวมกัน จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยนําไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมที่ตอบ
แบบสอบถามจริง แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (มาตรฐานของแบบสอบถามที่วัดในเรื่องเดียวกัน 
จะไดผลเหมือนกันทุกครั้ง โดยมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด) อาศัยการทดสอบจากกลุมบุคคลทีม่ี
ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จึงมักจะเปนการทดสอบความเที่ยงตรงเปนสวนใหญ 

ขั้นที่ 8 การจัดทําสวนตาง ๆ ในแบบสอบถาม  แบบสอบถามทุกฉบับจะประกอบดวยสวนตาง ๆ 
คือ  

(1) ชื่อของแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามใคร เกี่ยวกับเรื่องอะไร 
(2) คําชี้แจง ไดแก การระบวุัตถุประสงคในการถาม และวิธีตอบ 
(3) เนื้อหา สาระ ไดแก การจําแนกเนื้อหาสาระออกเปนตอน ๆ เพื่อใหสะดวกใน  
      การตอบ 

4. การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

    ในขั้นตอนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ 

4.1  สถานที่เก็บขอมูลกลุมตัวอยาง  สามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือ 

1.กรณีที่ทําการสํารวจความคิดเห็นแบบไมเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยาง 
ในที่นี้หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป เชน ประชาชนคิดอยางไร? กรณี นัก 
ศึกษาธรรมศาสตรเสียชีวิตจากการทะเลาะวิวาทของเด็กชางกล โดยสวนใหญเจาหนาที่ของ “สวน
ดสุิตโพล” จะทําการเก็บขอมูลจากบริเวณใกลเคียงกับหนวยงานของตนกอน เชน ภายในสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา หอสมุดแหงชาติ  คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ     
เปนตน  

2.กรณีที่ทําการสํารวจความคิดเห็นแบบเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยาง 
อยาง ในที่นี้หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นเฉพาะกลุม เชน เสียงสะทอนของเด็กไทย ณ วันนี้ 
หรือ ปญหาหนักอก ของ ครู ณ วันนี้  เจาหนาที่ก็จะทําการเก็บขอมูลตามสถานศึกษา และที่
กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน 

4.2 วิธีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

1. แบงจํานวนของแบบสอบถามออกเปนสัดสวนที่เทากัน  เพื่อแจกจาย
ไปยังเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล” สํานักงานอธิการบดี  นักศึกษาเอกบรรณารักษศาสตรและสาร 
นิเทศศาสตรทุกชั้นป และเครือขาย 
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2. แบงพื้นที่ความรับผิดชอบในการสาํรวจตามสถานทีต่าง ๆ เพื่อไมให
เกิดการสับสนและทําการสํารวจซ้ํากนั  จากนัน้ก็จะแยกยายไปยงัสถานที่เปาหมาย 

4.3 การกําหนดระยะเวลาเก็บขอมูล  
เนื่องจาก “สวนดุสิตโพล”  มีการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว เชน ทาํการสาํรวจวันนี ้ ผลออกสื่อในวนัถัดไป ทาํใหระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลส้ัน โดยสวนใหญจะทําการเก็บขอมูลเวลาประมาณ 09.00 น. – 17.00 น.  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

รวมรวมแบบสอบถามที่ได แลวทําการแยกตามประเภทของกลุมตัว 
อยาง โดยการลงรหัสขอมูล (Coding) หมายถึง การแทนคาขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางในแบบ 
สอบถาม ดวย “ตัวเลข” เพื่อความสะดวกในการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

6. การประมวลผลขอมูล 

     นําขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากแบบสอบถาม และผานการลงรหัสเรียบ 
รอยแลวมารวมกันเปนกลุมกอน เพื่อหาคาที่สามารถอธิบายขอมูลชุดนั้น ทําใหขอมูลมีความ 
หมายขึ้น ทั้งนี้ คาที่จะอธิบายขอมูลดังกลาวเรียกไดอีกนัยหนึ่งวา “คาสถิติ” โดย “สวนดุสติโพล”
จะใชโปรแกรมประมวลผลแบบสอบถาม “QPS.” (Questionnaire Processing System) ในการ
ประมวลผลขอมูล 

  7. การนําเสนอผลการสํารวจ 

     หลังจากไดรับขอมูลที่ผานการประมวลผลมาจนเสร็จส้ินทั้งกระบวน 
การแลว ผูจัดทําจะทราบถึงผลการสํารวจหรือการหยั่งเสียงความเห็น ความนิยมของกลุมตัวอยาง
ตอประเด็นตาง ๆ ที่จัดทําเปนขาวโพล สําหรับเปนขอมูลในการเขยีนรายงาน สรุปผลและนําเสนอ
เปนขาวเพื่อแจกจายไปยังสื่อตาง ๆ เชน การนําผลการสํารวจเสนอทาง Internet* หรือหนังสือ 
พิมพเปนตน 

หมายเหต ุ :  คําถามที่ 1 เปนการสัมภาษณประกอบกับเอกสารของ “สวนดุสิตโพล” 
 

 

---------------------------------- 
      *    ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ง. , หนา  108 .  
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คําถามที่ 2   วิธีการการเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัย  :  “การเลือกกลุมตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็น คุณมีวิธีการเลือกอยางไร” 

เจาหนาที่ : “สวนใหญจะเลือกเขาหากลุมตัวอยางโดยดูที่ประเด็นของแบบสอบถามวา เร่ืองดัง 
กลาวตองการกลุมตัวอยางใดบางหรืออยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย หลังจากนั้นจึงเลือก
กลุมตัวอยางที่นั่งกันเปนกลุม ๆ เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามในจํานวนมาก โดยการเขาไปหา
กลุมตัวอยางจะตองดูจังหวะและอารมณของผูที่จะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามดวย  เพราะ
อาจจะเปนการเสียมารยาทหากเขาในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม”  

ผูวิจัย  :   “แลวสวนใหญคุณเลือกผูหญิงหรือวาผูชายกอน” 

เจาหนาที่ :  “สวนใหญจะเลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะผูหญิงมีการเปด
โอกาสในการที่จะรับฟงการแนะนําตัวของเรามากกวากลุมตัวอยางที่เปนผูชาย ยกเวนวาถาหาก
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา ก็เลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูชายกอน” 

หมายเหตุ  :  เจาหนาที่บางคนตอบวา “ดูที่หนาตาและการแตงกาย  โดยเลือกคนที่หนาตาดี แตง 
ตัวดูดีและสุภาพ” 

คําถามที่ 3   วิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัย  :   “เมื่อคุณไดกลุมตัวอยางที่จะเขาไปทําการสัมภาษณแลว คุณมีวิธีการเขาถึงกลุมตัว 
อยางอยางไรบาง” 
เจาหนาที่ :  “ดูวากลุมตัวอยางพอจะมีเวลาวางในการที่จะตอบแบบสอบถาม  แลวจึงเปดประโยค
เพื่อเขาสูการสนทนาโดยเริม่จาก …  

1. การกลาวทักทาย “สวัสดีครับ/คะ”  

2. แนะนําตัวเองวามาจาก “สวนดุสิตโพล” 

3. “ขอรบกวนเวลาวางใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …  ไมทราบวาจะไดไหมครับ” 
หรือ “ขอโทษนะครับ/คะ ขอรบกวนเวลาวางสักครูเพื่อชวยตอบแบบสอบถามเรือ่ง 
… จะไดไหมครับ” หรือ “ขอโทษนะครับ/คะ ไมทราบวาไดติดตามขาวเรื่อง … 
(เร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นคําถาม) บางหรือเปลาครับ/คะ”  

4. กลาวขอบคุณ 
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คําถามที่ 4   ปจจัยที่ทําใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย  :   “คุณคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหคุณไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

เจาหนาที่ :  “บุคลิกทาทางที่เปนมิตร การบอกวามาจากสวนดุสิตโพล ความนาสนใจของหัวขอ
โพล และการพูดคุยสนทนากับผูตอบแบบสอบถามอยางเปนกันเอง” 

คําถามที่ 5   ปจจัยที่ทําใหไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย  :   “คุณคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหคุณไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
เจาหนาที ่:  “หัวขอโพลไมอยูในความสนใจของบุคคลนัน้ กลุมเปาหมายติดธุระ ไมมีเวลาวาง  
อารมณไมดี หรือไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม” 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี ้

สรุปผลสวนที่ 1 ผลสรุปจากการสังเกตของผูวิจัยที่พบระหวางทําการศึกษาในชวง
ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2546 – 31 มกราคม 2547 โดยในสวนนี้จะใชวิธีการวิเคราะหเจาหนาที่ของ 
“สวนดุสิตโพล” ในฐานะผูสงสาร เพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูล โดยผลที่ไดจะชวย
ในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2  

ผูวิจยัแบงวิธีการสื่อสารในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” ออกเปน 
2 สวน ดังนี ้

1. การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

ในการเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ เจาหนาที่จะแจกแจงประเภทของกลุม 
ตัวอยาง โดยการแบงตามลักษณะประชากร  เชน  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งในการ
เก็บขอมูลเจาหนาที่จะมองทีอ่าชีพของกลุมตัวอยางเปนหลัก แลวจึงจะเลือกแหลงขอมูลที่จะทําการ
สํารวจ เชน ถาเปนการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการ ก็จะเลือกไปสํารวจตามสถานที่ราชการ หรือ
การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาก็จะเลือกไปสํารวจที่สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งจากการสังเกตของ
ผูวิจัยพบวา  โดยสวนใหญเจาหนาที่จะมีแหลงขอมูลประจําอยูแลว  เพราะกลุมตัวอยางโดยสวนมากมี
เพียงไมกี่หมวดอาชีพเทานั้น โดยจะเลือกจากสถานที่ใกล ๆ กับหนวยงานของ “สวนดุสิตโพล”  เชน    
ถาสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาก็จะเลือกสัมภาษณนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตเอง และ
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา หรือถาเปนการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการก็จะเลือก
จากสถานที่ราชการที่อยูบริเวณรอบ ๆ “สวนดุสิตโพล”   เชน กระทรวงศึกษาธิการ คุรุสภา กระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม และกระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน ยกเวนกรณีที่มีการระบุ
เฉพาะเจาะจงลงไปวาตองการสํารวจเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น จึงจะเขาไปทําการเก็บขอมูลใน
สถานที่ของกลุมดังกลาว เชน การสํารวจความคิดเห็นของนักการเมือง ก็อาจจะไปที่รัฐสภาหรือไปที่ทํา
การพรรค เปนตน หลังจากทีไ่ดสถานที่ที่จะทําการสํารวจแลว  เจาหนาที่จะแยกยายกนัไปเก็บขอมูล  
โดยสวนใหญในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนแตละครั้ง จะกําหนดสถานที่ทีจ่ะทําการเก็บขอ 
มูลเพียงไมกี่แหงเทา  จากการสังเกตพบวา มีประมาณ 5 แหง ที่มีการสํารวจเปนประจํา คือ สถาบัน  
ราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏ 
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สวนสุนันทา คุรุสภา หอสมุดแหงชาติ อนุสาวรียชัยสมรภูมิ นอกนั้นแลวแตกรณีไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ประเด็นหวัขอโพลที่จะทาํการสํารวจดวยวา กลุมตัวอยางใดที่สามารถใหขอมูลไดมากกวาในการ   
เลือกที่จะเขาไปทําการสํารวจ  อยางไรก็ตามเจาหนาทีม่ักจะดูทีป่ระเด็นคําถามของหวัขอโพลใน
แตละครั้งเปนหลัก  วาตองการถามใคร เชน ถามประชาชนหรือเฉพาะกลุม หรือหวัขอโพลที่สาํรวจ
ผูชายหรือผูหญิงที่ใหความสนใจมากกวา เชน เร่ืองกฬีาจะเขาไปถามผูชายกอน  หากเปนเรื่อง
บันเทงิจะถามผูหญิงกอน  เพื่อเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลไดใกลเคียงกับประชากรที่จะทาํ 
การศึกษาในแตละครั้ง  ในการกาํหนดพฤติกรรมของเจาหนาที่สวนใหญจะแตงกายดวยชดุที่
สุภาพ แตจะสังเกตไดวาเจาหนาที่สวนใหญจะไมติดบตัรเจาหนาที่หากเปนแหลงขอมูลที่เคยเขา
ไปทําการสัมภาษณแลวหรือมีความคุนเคยกับเจาหนาทีข่องสถานทีน่ัน้ ๆ ทัง้นี้เพราะ การเลือก
สถานทีท่ี่จะทาํการสาํรวจนอกจากจะเลือกจากสถานทีท่ี่ใกลกับหนวยงานของสวนดุสิตโพลแลว  
เจาหนาที่ยงัเลือกจากความสนิทสนมใกลชิดกันเปนสวนตัวกับเจาหนาที่ของสถานทีน่ั้น ๆ ดวย ยก 
ตัวอยางเชน ศูนยการศึกษานอกสถาบนัของสถาบนัราชภัฏสวนดุสิตเอง (ศูนยสุโขทัย , ศูนยพงษ
สวัสด์ิ, ศูนยพานิชยการสยาม ฯลฯ) หลังจากที่ไดแหลงขอมูลที่จะทําการศึกษาแลว  ก็จะแยกยอย
อีกวาจะเลือกสถานทีท่ี่มีผูคนพลุกพลาน มีคนอยูเยอะ เชน ในสถานทีร่าชการหรือสถานศกึษา เจา 
หนาที่จะเลือกเก็บขอมูลที่โรงอาหาร ทีน่ั่งใตตึกอาคารเรียน เปนตน โดยเจาหนาที่จะทราบวาเวลา
ใดควรที่จะเขาไปทําการเกบ็ขอมูล เชน ถาเลือกเกบ็ขอมูลจากขาราชการก็จะเขาไปที่โรงอาหาร
เวลาประมาณ 11.00 น. เพราะเปนชวงเวลาที่สะดวกที่สุดในการที่จะเขาถึงกลุมตัวอยาง แต
ปญหาที่พบกค็ือวา เนื่องจากทีโ่รงอาหารมีผูคนพลุกพลาน ทาํใหเกดิเสียงดังรบกวน ขณะทาํการ
สัมภาษณ  ซึ่งจะสงผลตอขอมูลที่ไดรับ  ดังนั้นจะเห็นไดวาเจาหนาที่สวนใหญจะใชวิธกีารแจก
แบบสอบถามแลวคอยมาเกบ็ภายหลงัจากที่กลุมตัวอยางรับประทานอาหารและตอบแบบสอบ 
ถามเสร็จแลว ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่และจากการสังเกตของผูวิจัยเองพบวา  สวนใหญเจา 
หนาที่จะเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะสามารถเขาไปแนะนาํตัวไดงายกวาผูชาย และ
ผูหญิงจะยอมรับฟงและใหความสนใจมากกวาผูชาย  และสังเกตวาบุคคลใดพอจะมีเวลาวางใน
การตอบแบบสอบถาม โดยไมติดภาระกิจใด ๆ  ซึง่จะสังเกตไดจากกิริยาทาทาง เชน สบตากับผู
สัมภาษณ ยิ้มแยมแจมใส หรือดูทาท ีการแสดงออกของบุคคลนั้นวาเต็มใจหรือไมทีจ่ะใหขอมูลแก
เรา  การเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. พิจารณาจากกลุมตัวอยางเปนหลัก โดยดูที่หัวขอโพลในแตละครั้งวาตองการถามใคร เชน 
ถามประชาชนหรือเฉพาะกลุม แลวจึงกําหนดสถานที่ที่จะทําการเก็บขอมูล 

2. พิจารณาจากสถานที่และโอกาสที่จะเอื้ออํานวย เชน ที่โรงอาหารหรือบริเวณที่นั่งใตอาคาร
อาจเลือกตามความสะดวก เชน บังเอิญเดินผาน หรือที่นั่งกันเปนกลุม ๆ ฯลฯ 
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3. ดูที่ประเด็นคําถามของหัวขอโพลที่สํารวจผูชายหรือผูหญิงที่ใหความสนใจมากกวา เชน เร่ือง
กีฬาจะเขาไปถามผูชายกอน  หากเปนเรื่องบันเทิงจะถามผูหญิงกอน  เพื่อเลือกกลุมตัวอยาง
ในการเก็บขอมูลไดใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษาในแตละคร้ัง ซึ่งเจาหนาที่ “สวน
ดุสิตโพล” โดยสวนใหญมักจะเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะสามารถเขาไปแนะ 
นําตัวไดงายกวาผูชาย และผูหญิงจะยอมรับฟงและใหความสนใจมากกวาผูชาย 

4. ดูการแตงกายของบุคคลนั้นใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณ เชน ถาสํารวจ
นักศึกษาก็ดูที่การแตงเครื่องแบบนักศึกษา หรือถาสํารวจพนักงานเอกชนก็อาจจะดูที่ชุดฟอรม
หรือการแตงกายที่สุภาพ เปนตน 

5. สังเกตวาบุคคลใดพอจะมีเวลาวางในการตอบแบบสอบถาม โดยไมติดภาระกิจใด ๆ  
6. เลือกจากการสังเกตในบุคคลที่มีลักษณะกิริยาทาทางเปนมิตร เชน สบตากับผูสัมภาษณ ยิ้ม

แยมแจมใส หรือดูทาที การแสดงออกของบุคคลนั้นวาเต็มใจหรือไมที่จะใหขอมูลแกเรา เชน 
ไมเครงเครียดมากเกินไปนัก 

 
หลังจากเลือกบุคคลที่จะทาํการสัมภาษณไดแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การเขา 

ถึงผูถกูสัมภาษณซึ่งจะกลาวตอไปในขอที ่2 
 

2. การเขาถงึกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

หลังจากเลือกบุคคลที่จะทาํการสัมภาษณไดแลว เจาหนาที่จะมวีิธีการเขาถึง
กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  เจาหนาที่จะแตงกายดวยชุดที่สุภาพ แตสวนใหญไมคอยติดบัตร
เจาหนาที ่  ยกเวนกรณีที่ไปทําการสํารวจความคิดเหน็ในสถานที่ราชการหรือสถานที่ทีย่ังไมเคยทาํ
การสํารวจมากอน เจาหนาที่จะพกบัตรติดไปดวย เจาหนาที่จะเดินเขาไปหากลุมตัวอยางดวยทาที
ที่นอบนอม สีหนายิ้มแยมแจมใส พรอมทั้งกลาวทักทายผูถูกสัมภาษณดวยรอยยิม้ ทาทางที่เปน
มิตร และใชน้าํเสียงที่ออนนุม  ทั้งนี้อาจมีการยกมือไหวในกรณทีี่ผูถกูสัมภาษณมอีายุมากกวาผู
สัมภาษณ สวนการใชสรรพนามแทนตวัของผูสัมภาษณ มักจะเรียกแทนตัวเองวา “พี”่ ในกรณีทีผู่
สัมภาษณมีอายุมากกวาผูถกูสัมภาษณ และกรณีที่ผูสมัภาษณมีอายุมากกวาผูถูกสัมภาษณ จะ
เรียกแทนตัวเองวา “หน”ู จากการใชสรรพนามดงักลาวเปนการสรางความสนทิสนมระหวางผู
สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ  และชวยลดชองวางของความเปนคนแปลกหนาลงได ตอจากนั้นเจา 
หนาที่จะแนะนําตนเองวามาจาก “สวนดสุิตโพล”  ขอรบกวนเวลาใหชวยทําแบบสอบถามเรื่อง …. 
ไดไหมครับ / คะ  หากผูถูกสัมภาษณแสดงสีหนาไมเขาใจหรือสงสัย เจาหนาที่ก็จะเกริ่นนําถึงเหตุ 
การณที่เกี่ยวของกับประเดน็หัวขอโพล เพื่อเรียกความสนใจของกลุมตัวอยางอีกครั้ง และรอการ
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ตอบรับหรือปฏิเสธจากผูถกูสัมภาษณ   โดยการสังเกตจากสีหนาทาทางและน้าํเสียงของผูถกู
สัมภาษณ  หากผูถูกสมัภาษณแสดงอาการไมสนใจใยดีตอแบบสอบถามหรือผูสัมภาษณ  ผู
สัมภาษณก็จะไมตื้อใหผูถูกสัมภาษณตอบแตอยางใด   ก็จะกลาวคาํขอบคุณหรืออาจกมศีรษะลง
เล็กนอยแลวยืน่แบบสอบถามไปยังผูถกูสมัภาษณทานตอไป ซึ่งในบางครั้งผูถูกสมัภาษณอาจจะ
ถามถงึวัตถุประสงคในการสาํรวจหรือไมเขาใจในคําถาม  เจาหนาทีก่จ็ะพยายามชีแ้จงไปทีละขอ 
จากนั้นเจาหนาที่อาจบอกถงึประโยชนของการสาํรวจวาจะนําไปใชในลักษณะใดบาง  และรอใหผู
ถูกสัมภาษณตอบแบบสอบถามเสร็จกอนแลวจึงคอยมาเก็บแบบสอบถามกลบัไป พรอมทัง้กลาว
ปดการสนทนาดวยคําขอบคุณ  

ขั้นตอนการเขาถึงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

วัจนภาษา  
1. กลาวทักทายผูถูกสัมภาษณ  
2. แนะนาํสถาบนัผูสัมภาษณ 
3. กลาวในลักษณะขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
4. แสดงเจตนาในลักษณะขอความชวยเหลอื 
5. เกริ่นนาํถงึเหตุการณที่เกีย่วของกับประเด็นหัวขอโพล เพื่อหยั่งความสนใจของกลุมตัวอยาง 
6. อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจความคดิเห็นครั้งนี้  
7. อธิบายคําถามในแบบสอบถาม 
8. บอกถึงประโยชนของการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี ้
9. กลาวปดการสนทนาดวยคําขอบคุณ 

อวัจนภาษา 

1. สังเกตสีหนาทาทางของผูถูกสัมภาษณ วาดูทาทเีปนมิตรหรือไม ดูทาทางสบาย ๆ และพอจะมี
เวลาวางในการตอบแบบสอบถาม เชน การสบตาผูถูกสมัภาษณ การสงยิ้มทักทาย เปนตน 

2. เจาหนาที่จะแตงกายดวยชดุที่สุภาพ 
3. กําหนดพฤติกรรมของตนเอง เชน เดินเขาไปหากลุมตัวอยางดวยทาททีี่นอบนอม สีหนายิ้ม

แยมแจมใส การใชนําเสยีงทีสุ่ภาพ นอบนอมเปนตน 
4. แสดงหรือติดบัตรเจาหนาที ่(สวนใหญจะไมแสดงหรือติดบัตรเจาหนาที)่ 
5. แสดงทาทีออนนอม ใหเกียรติผูถูกสัมภาษณ 
6. แสดงทาทีทีเ่ปนธรรมชาต ิดูปลอดภัยและเปนมิตร 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

79

7. สังเกตน้าํเสียงของผูถูกสัมภาษณ วามีความสนใจในการที่จะใหความรวมมือในการสัมภาษณ
หรือไม 

สรุปผลสวนที ่ 2 ผลสรุปจากแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูถกูสัมภาษณที่มีตอ
วิธีการเก็บขอมูลของเจาหนาที ่ “สวนดุสิตโพล” โดยในสวนนี้จะใชวธิีการวิเคราะหผูถูกสัมภาษณ 
ในฐานะผูรับสาร เพื่ออธิบายลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล”  
และอธิบายถงึผลของการเกบ็ขอมูลวามวีธิีการใดบางทีไ่ดรับความรวมมือและไมไดรับความรวม 
มือจากผูถูกสมัภาษณ โดยผลที่ไดจะชวยในการตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 และ 2  

จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูถูกสมัภาษณทีม่ีตอวิธีการเก็บขอมูลของ
เจาหนาที ่“สวนดุสิตโพล”  สามารถสรุปผลไดดังนี้  

สวนใหญเจาหนาที่จะทาํการเก็บขอมูลกบัเพศหญงิมากกวาเพศชาย และจะมี
ชวงอายุระหวาง  16 - 25 ป มากที่สุด ซึง่เปนกลุมนักศึกษา  และผูตอบแบบสอบถามที่เคยตอบ
แบบสอบถามของ “สวนดุสิตโพลมาแลวกอนหนานี้ คิดเปนรอยละ 17.81 โดยสวนใหญจะมีการ
ตอบรับที่จะใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 84.47 โดยสวนใหญให
เหตุผลวา เพราะวาง ไมติดธุระ และอยากที่จะแสดงความคิดเห็น  สวนอัตราการตอบปฏิเสธทีจ่ะ
ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 15.53  โดยสวนใหญใหเหตุผลวา เพราะ
ไมวาง ติดธุระ  ถามเรื่องที่ตอบไมได และหัวขอโพลไมนาสนใจ ในเรื่องของการเปดประโยคเพื่อเขา
สูการสนทนา สวนใหญจะเริ่มที่การกลาวทักทาย บอกชื่อหนวยงาน และกลาวในลักษณะการขอ
ความรวมมือ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอเจาหนาที ่  สวนใหญเจาหนาที่แตง
กายสุภาพ พดูจาสุภาพ มนุษยสมัพนัธด ีแตไมติดบัตรเจาหนาที ่ สวนความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอแบบสอบถาม พบวา คาํถามสัน้ กระชบั ไดใจความ ประเด็นโพลนาสนใจ แตใน 
บางครั้งคําถามยากหรืออาจไมเขาใจในคําถาม และสุดทายความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอ “สวนดุสิตโพล” พบวา สวนใหญจะเหน็วา “สวนดุสิตโพล” เปนสํานักโพลที่ทาํการสํารวจ
อยางรวดเร็ว , ทันสมัย ,ทนัตอเหตุการณ เปนที่รูจกั, มีชือ่เสียง , ไดยินบอย และมคีวามนาเชื่อถอื 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติมา   กลุประเสริฐรัตน (2540) ที่พบวา ประชาชนมีความเชื่อถอื
ตอ “สวนดุสิตโพล”  สูงกวาโพลอื่นๆ 
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สรุปผลสวนที่ 3 แบงไดเปน 

3.1 ผลสรุปจากการสัมภาษณ ผศ.สุขุม  เฉลยทรพัย ผูอํานวยการ “สวนดุสิต
โพล”  เพื่ออธบิายถงึภาพรวมของ “สวนดสุิตโพล” ซึ่งจากการสัมภาษณสามารถสรปุไดดังนี้  

“สวนดุสิตโพล”  แบงการสํารวจออกเปน 3 แนวทาง คือ 

1. การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน ซึง่จะกําหนดประเด็นการศึกษาจากกระแสขาว
ที่อยูในความสนใจของประชาชน  ซึง่การสํารวจประเภทนี้ เปนการสํารวจเพื่อการ
บริการวิชาการแกสังคมและสรางชื่อเสียงและความนาเชือ่ถือใหกับ “สวนดุสิตโพล” 

2. การสํารวจความคิดเหน็ของบุคลากรในหนวยงานของภาครัฐ เพื่อใหบริการแกหนวย 
งานราชการทีต่องการขอมูลเพื่อนาํไปปรับปรุงและแกไขภายในหนวยงานของตน 

3. งานวิจยัเพื่อธรุกิจ  เพื่อเปนรายไดในการดําเนนิการในสวนอืน่ ๆ ที่ขาดงบประมาณ 

3.2 ผลสรุปจากการสัมภาษณเจาหนาทีข่อง“สวนดุสิตโพล”  เพื่ออธิบายถงึวธิี 
การเลือกและการเขาถงึกลุมตัวอยาง ซึง่จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้  

  ในการเลือกกลุมตัวอยางในการสํารวจความคิดเห็น เจาหนาที่สวนใหญใหความ 
เห็นวาจะเลือกที่จะเขาหากลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน เพราะผูหญิงมีการเปดโอกาสในการที่จะ
รับฟงมากกวากลุมตัวอยางที่เปนผูชาย โดยตองดูที่ประเด็นของแบบสอบถามวา เร่ืองดังกลาว
ตองการกลุมตัวอยางใดบางหรืออยูในความสนใจของผูหญิงหรือผูชาย ซึ่งดูที่หนาตาและการแตง
กาย  โดยเลือกคนที่หนาตาดี แตงตัวดูดีและสุภาพ หลังจากนั้นจึงเลือกกลุมตัวอยางที่นั่งกันเปน
กลุม ๆ เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามในจํานวนมาก  

  สวนวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง ในการเขาไปหากลุมตัวอยางจะตองดูจังหวะและ
อารมณของผูที่จะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  เพราะอาจจะเปนการเสียมารยาทหากเขาใน
ชวงเวลาที่ไมเหมาะสม ซึ่งตองดูวากลุมตัวอยางพอจะมีเวลาวางในการที่จะตอบแบบสอบถาม  
แลวจงึเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาโดยเริ่มจาก การกลาวทักทาย , แนะนําตัวเองวามาจาก 
“สวนดุสิตโพล”  , การขอรบกวนเวลาวาง และกลาวขอบคุณเมื่อจบการสนทนา 

  โดยปจจัยที่มีผลตอไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม  เจาหนาที่มองวา การที่จะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนั้น  จะตองอาศัย
บุคลิกภาพ การแนะนําหนวยงานของตน และประเด็นที่จะทําการสํารวจอยูในความสนใจของผูที่
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จะตอบแบบสอบถาม  สวนปจจัยที่ทําใหไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนั้น เจา 
หนาที่มองวา  ประเด็นที่จะทําการสํารวจอาจจะไมไดอยูในความสนใจของผูที่จะตอบแบบสอบ 
ถาม หรือในบางครั้งผูตอบอาจติดธุระ ไมมีเวลาวาง  อารมณไมดี หรือไมสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบวา ลักษณะการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล”
สามารถอธิบายไดดังนี ้

ตอบคําถามนาํวิจัย ขอที ่1 : กระบวนการสื่อสารของเจาหนาที่ "สวนดุสิตโพล" จะ
เร่ิมดวยการวิเคราะหผูรับสารที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อทีจ่ะกําหนดวิธีการในการเขาถงึกลุมตัวอยาง
แตละประเภท   โดยสวนใหญเจาหนาที่จะเร่ิมตนดวยขัน้ตอนการทักทาย และตามดวยการแนะนาํ 
ตัววามาจาก "สวนดุสิตโพล" เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจในตัวผูสมัภาษณ จาก 
นั้นจะสรางความสัมพันธโดยการเกริน่นาํถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกบัหัวขอโพลเพื่อหยั่งความสนใจ
ของกลุมตัวอยาง และรอใหกลุมตัวอยางตอบรับหรือปฏิเสธแบบสอบถาม แลวปดการสนทนาดวย
การกลาวขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  กระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 

สามารถสรุปไดดังนี้ ในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณเจาหนาที่จะเนนที่เขาหากลุม
ตัวอยางที่เปนผูหญิงกอน สอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกบัการเปดเผยตนเอง  ของ สุกันยา  ชลิดา
พงศ (2540) ที่ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการเปดเผยตนเองวา  ผูหญงิมีการเปดเผยตนเองในเรื่อง
ทั่วไปมากกวาผูชาย  และสามารถเขาถงึจิตใจผูอ่ืนไดดี  คํานึงถึงความรูสึกของคูสนทนา  มีความ
ละเอียดออน  

 
ในสวนของการใชวัจนและอวัจนภาษาของเจาหนาที่ในชวงเริ่มตนความสัมพันธ  

สอดคลองกับแนวความคิดของ Devito (1995) ที่กลาววัจนภาษาทีสํ่าคัญ ไดแก ภาษาที่ใชในการ
แนะนาํตัว การสนทนาดวยคําพูดอยางมจีุดมุงหมายและแลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชื่นชมคู
สนทนา สื่อสารดวยภาษาในทางบวก สภุาพ กระตือรือรนในการนําและสนองตอบในการสนทนา 
มีสวนรวมในการสนทนา หลกีเลี่ยงการใชคําภามปลายปด สวนอวัจนภาษาที่สําคัญ ไดแก การสบ 
ตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะหางที่ใหความรูสึกสบาย และทาทางที่เปดเผยเปนมิตร ใช
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ทาทางตอบสนองในทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม เปนตน มกีารสงวนทาที หมายถงึ หลีกเลีย่งการ
เปดเผยที่มากเกินควรทั้งทาทางและคําพดู  

ตอบคําถามนาํวิจัย ขอที ่2 : วิธีการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือ คือ การแตงกายที่
สุภาพ กลาวทักทายดวยสหีนาทีย่ิ้มแยมแจมใส และใชน้ําเสยีงที่สุภาพนอบนอม ยืนอยูในระยะ 
หางทีพ่อเหมาะ พรอมทัง้บอกถึงหนวยงานทีท่ําการสํารวจ เพื่อสรางความนาเชื่อถอื และการใช
สรรพนามแทนตัวผูสัมภาษณ วา “พี”่ ในกรณีที่ผูสัมภาษณมีอายมุากกวาผูถูกสัมภาษณ และจะ
เรียกแทนตัวเองวา “หน”ู กรณีที่ผูสัมภาษณมีอายนุอยกวาผูถูกสมัภาษณ จากการใชสรรพนามดัง 
กลาวเปนการสรางความสนทิสนมระหวางผูสัมภาษณกบัผูถูกสัมภาษณ  และชวยลดชองวางของ 
ความเปนคนแปลกหนาลงได  รวมทัง้การกลาวขอบคณุเมื่อผูถูกสัมภาษณรับแบบสอบถามก็มผีล
ทําใหผูถูกสมัภาษณใหความรวมมืออยางเต็มใจ โดยจะสังเกตไดจากการตอบรับทางสีหนา และ
ทาทาง ซึ่งวธิีการดังกลาวก็ขึ้นอยูกับประสบการณในการเก็บขอมูลของเจาหนาที ่ สวนวิธีการสื่อ 
สารที่ไมไดรับความรวมมือ คือ บางครั้งเจาหนาที่อาจแตงกายไมสุภาพ ไมมีเครื่องแบบเปนของตน 
เองที่สามารถจะสื่อใหบุคคลทั่วไปทราบวามาจากหนวยงานใด เนื่องจากเปนวันหยุดราชการ หรือ
ลืมทักทายผูถกูสัมภาษณ น้าํเสียงที่ใชเปนไปในเชิงรุกเกนิไป และยนืประชิดกับตัวผูสัมภาษณมาก
เกินไป ทาํใหไมไดรับความรวมมือ แตบางกรณีก็ข้ึนอยูกับแบบสอบถามและตัวผูถกูสัมภาษณเอง 
เชน แบบสอบถามมจีํานวนขอมาก และมีคําถามปลายเปดมากเกนิไป หรือผูถูกสัมภาษณไมวาง 
รีบ ติดธุระ  อารมณไมดี จึงไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 15 : แสดงลักษณะการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือและไมไดรับความ
รวมมือ 

ลักษณะการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือ ลักษณะการสื่อสารที่ไมไดรับความรวมมอื 

1. การแตงกายที่สุภาพ 

2. บุคลิกภาพของเจาหนาที่เอง เชน เปนคน
พูดชัดถอย ชัดคํา น้ําเสียงออนนุม สุภาพ 
เรียบรอย ทาทางคลองแคลว วองไว และมี
ความมั่นใจในตนเองตอการที่จะเขาหากลุม
ตัวอยาง 

1. บุคลิกภาพของเจาหนาที่บางคน เชน เปน
คนพูดเร็ว น้าํเสียงคอนขางแข็ง ทาทาง
เกงกาง ขาดความคลองแคลว และขาด
ความมัน่ใจในการเขาหากลุมตัวอยาง 

2. ไมแนะนาํสถาบันผูสัมภาษณ ทําใหขาด
ความนาเชื่อถอื 
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3. กลาวคําทักทายผูถูกสัมภาษณ เพื่อสราง
คว ามประทั บ ใ จ ให เ กิ ด ขึ้ น แก ผู ที่ ถู ก
สัมภาษณ 

4. แนะนําสถาบันผูสัมภาษณ เพื่อเสริมสราง
ความนาเชื่อถือและความไววางใจใหเกิด
ขึ้นกับตัวผูสัมภาษณ 

5. กลาวในลักษณะขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม   จะช ว ย ให ผู ถู ก
สัมภาษณรู สึกวาตนมีความสําคัญและ
พรอมที่จะใหความรวมมือ 

6. แสดงเจตนาในลักษณะขอความชวยเหลือ 

7. เกริ่นนําถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับประเด็น
หัวขอโพล เพื่อหยั่งความสนใจของกลุมตัว 
อยาง เพื่อใหสามารถทราบถึงความคิดเห็น
ของผูถูกสัมภาษณที่มีตอประเด็นที่จะทํา
การสํารวจ 

8. อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจความคิด 
เห็นครั้งนี้ เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหเกิด 
ขึ้นทั้งตัวผูถูกสัมภาษณเองและแบบสอบ 
ถามดวย 

9. อธิบายคําถามในแบบสอบถามบอกถึง
ประโยชนของการสํารวจความคิดเห็นครั้งนี้ 
เพื่อให ผูถูกสัมภาษณเล็งเห็นถึงความ 
สําคัญในการสํารวจความคิดเห็นและยอม
ที่จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ถาม 

3. ไมมีเครื่องแบบเปนของตนเองที่สามารถจะ
ส่ือใหบุคคลทัว่ไปทราบวามาจากหนวยงาน
ใด  

4. ไมติดบัตรเจาหนาที ่ทาํใหดไูมนาไววางใจ
และขาดความนาเชื่อถือในตัวผูสงสาร 

5. ไมอธิบายวัตถปุระสงคในการสํารวจความ
คิดเห็นครั้งนี้  

6. คําถามในแบบสอบถามยาก และไมชัดเจน 
ทําใหผูถูกสมัภาษณไมสามารถที่จะตอบใน
บางขอคําถาม ซึ่งอาจทาํใหไดขอมูลที่ผิด 
พลาดไมตรงตอความเปนจริง 

7. ปญหาที่เกิดจากตัวผูตอบแบบสอบถามเอง 
เชน อารมณของผูถูกสัมภาษณไมดี เปนตน 
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10. กลาวปดการสนทนาดวยคําขอบคุณ ซึ่งจะ
ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกประทับใจ และ
พรอมจะใหความรวมมือในครั้งตอ ๆ ไป 

  จากตารางดังกลาวขางตน  สามารถสรุป ไดดังนี ้

ลักษณะการสื่อสารที่ไดรับความรวมมือข้ึนอยูกับประสบการณของเจาหนาที่และ
จากการสรางความนาเชื่อถือของตัวเจาหนาที่เอง  โดยเจาหนาที่จะแตงกายสุภาพ ทาทางเปนมิตร 
มีความกระตือรือรน และอางถึงหนวยงานของตน  คือบอกวา “มาจากสวนดุสิตโพล”  ก็ทําให
สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย สอดคลองกับแนวคิดของ Berlo, Lemert and Mertz, 1966  
(อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท 2542 : 121-122) ที่กลาวถึงปจจัยที่ใชในการตัดสินใจความนา 
เชื่อถือของผูสงสาร คือ ปจจัยที่สรางความอบอุน ไดแก ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไม
ขัดคอ นาคบ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย ราเริง เอ้ือเฟอ อดทน มีศีลธรรม สงบเยือก
เย็น ปจจัยทางความรู ความชํานาญ ประสบการณไดแก มีประสบการณไดรับการฝกฝน ชํานาญ 
มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถมีเชาวปญญา และปจจัยทางพลวัต ที่แสดงความคลองแคลว 
กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา ไดแก เปนฝายรุก ตรงไปตรงมา เอาใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว แต
ทั้งนี้ เนื่องจากการเก็บขอมูลในลักษณะนี้มีกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลนอย ทําใหชวงเวลา
การมีปฏิสัมพันธกันระหวางเจาหนาที่กับกลุมตัวอยางนอย ดังนั้นจากการวิจัยพบวา การเปนฝาย
รุกและกลาที่จะเขาหากลุมตัวอยางจะตองรักษาระยะหางระหวางคูสนทนาและจะตองใชน้ําเสียง
ที่ออนนุม สุภาพ และสอดคลองกับกิริยาทาทางในการสื่อสารแตละครั้ง  และชวงระยะเวลาในการ
เขาหากลุมตัวอยางก็เปนเรื่องที่สําคัญ  เนื่องจากในสังคมไทยเรื่องของกิริยามารยาทและการมี
กาลเทศะเปนเรื่องที่สําคัญที่สามารถจะสรางความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจใหเกิดขึ้นระหวางคู
สนทนาได  ทั้งนี้ตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากประสบการณของตัวผูถูกสัมภาษณ  

ลักษณะการสื่อสารที่ไมไดรับความรวมมือเกิดจากทักษะทางการสื่อสารของ
เจาหนาที่ที่ไมสามารถสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับตนเองได ซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกภาพของ
ตนเองที่มีผลตอการเขาหากลุมตัวอยาง เชน เปนคนพูดเร็ว น้ําเสียงคอนขางแข็ง ทาทางเกงกาง 
ขาดความคลองแคลว  รวมทั้งอาจเกิดจากตัวผูถูกสัมภาษณเอง เชน ติดธุระ ไมวาง ไมมีเวลา หรือ
ขึ้นอยูกับอารมณของผูถูกสัมภาษณ 
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โดยสวนใหญกลุมตัวอยางจะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของ 
“สวนดุสิตโพล” ทั้งสิ้นเปนจํานวนรอยละ 84.47 และไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนจํานวนรอยละ 15.53 

ปจจัยทีม่ีผลตอการไดรับความรวมมือและไมไดรับความรวมมือ 

ปจจัยสําคัญทีจ่ะเปนตวักําหนดการไดรับการตอบรับจากผูตอบแบบสอบถามพบ 
วา ลักษณะดึงดูดใจของคูสื่อสารในรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพ เปนปจจยัหลกัที่จะทําใหเจา 
หนาที่สามารถเขาถงึและไดรับการตอบรับจากกลุมตัวอยางไดดี  จะเห็นไดจากการที่เจาหนาที่แตง
กายสุภาพเรียบรอย มกัจะไดรับความรวมมือมากกวาการแตงกายไมสุภาพ  ทัง้นี้เมื่อเจาหนาที่
แตงกายสุภาพเรียบรอยจะไดรับการตอบรับที่รวดเร็วกวา และหากเจาหนาที่แตงกายไมสุภาพจะ 
ตองเพิ่มประโยคการสนทนามากขึ้นเพื่อทีจ่ะทําใหไดรับการตอบรับและไดรับความรวมมือในการ 
ตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยรอง นอกจากเรื่องของรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพแลว  ประสบการณและ
ทักษะในการสื่อสารของเจาหนาทีก่็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการตอบรับที่ดีขึ้น  คือ มีความเต็มใจที่
จะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมากกวาการที่จะใหความมือเพราะตองการปดความรําคาญ 
หรือตอบแบบขอไปที 

จะเหน็ไดวา นอกจากบุคลิกภาพของผูสัมภาษณและประสบการณในการเก็บขอมูล 
รวมถึงทักษะในการสื่อสารของผูสัมภาษณจะมีผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือ
จากกลุมตัวอยางแลว แหลงที่มาของผูสัมภาษณ คือ “สวนดุสิตโพล”ในทัศนคติของผูถูกสัมภาษณเองก็ 
ยังสงผลตอการไดรับความรวมมือหรือไมไดรับความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณดวยเชนกัน 

จากการวิจัยพบวา การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลเดิมเปนประจํา  ไมมีผลตอการ
ใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพราะเกิดการคุนเคยกับตัวเจาหนาที่ จนผูตอบแบบ 
สอบถามรูสึกวาเปนเรื่องปกติที่จะตองถูกกําหนดใหเปนประชากรของกลุมตัวอยาง 
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ปญหาและอปุสรรค 

1. การไมติดบัตรเจาหนาที่มีผลตอความไววางใจในการใหความรวมมือในการตอบแบบ 
สอบถามจากกลุมตัวอยาง 

2. การเลือกกลุมตัวอยางที่รวมตัวกันอยูในบริเวณใกลกัน จะมีผลตอการตอบแบบสอบ 
ถาม  ทั้งนี้เพราะจะมกีารรวมแสดงความคิดเห็นจนการเปนการชี้นาํ 

3. เจาหนาที่บางคน ขาดความระมัดระวัง ทําใหตัวเจาหนาที่เองนัน้เขาไปมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง  ซึง่อาจสงผลตอขอมูลที่ไดรับ 

4. การเขาหาตัวผูถูกสัมภาษณควรเวนระยะที่เหมาะสม เพราะถาหากเขาจูโจมในระยะ
ประชิด อาจทําใหผูถูกสมัภาษณรูสึกไมพอใจ และมผีลตอการไววางใจของตวัผูถูก
สัมภาษณทีม่ตีอตัวผูสัมภาษณได  
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ขอเสนอแนะสําหรบั “สวนดุสิตโพล”  

1. การเลือกสถานทีท่ี่จะทําการสํารวจควรจะกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทีเ่หมาะ 
สม และจะตองมีความกระจายเพื่อความเปนตัวแทนของประชากรทัง้หมด  ทัง้นี้
เพราะผลการสํารวจที่ไดรับอาจไมตรงกับความคิดเหน็สวนใหญของประชากรทัง้หมด  
ซึ่งจะทําใหความนาเชื่อถือของ “สวนดุสิตโพล” ลดนอยลง 

2. เนื่องจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลเดมิบอยครั้ง อาจสงผลตอการตอบแบบสอบ 
ถามของตวัผูถกูสัมภาษณ แตจากการวิจยัพบวา การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลเดมิ
เปนประจาํ  ไมมีผลตอการใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพราะเกิด
การคุนเคยกับตัวเจาหนาที ่ จนผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาเปนเรื่องปกติที่จะตองถูก
กําหนดใหเปนประชากรของกลุมตัวอยาง 

3. ในเรื่องของทักษะการสื่อสาร จากการวิจยัพบวา  เจาหนาที่ทีม่ีประสบการณมากจะ
เลือกและเขาถึงกลุมตัวอยางไดดีกวาเจาหนาทีท่ี่มีประสบการณนอย ซึ่งในสวนนีจ้ะ
ชวยยนระยะเวลาในการเกบ็ขอมูลใหเร็วขึ้น และเพิม่ประสิทธิภาพในการเก็บขอมูล
มากขึ้น 

4. จากแบบสอบถามทําใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ “สวนดุสิตโพล” ใน
เร่ืองของการเขาถึงกลุมตัวอยาง พบวา  “สวนดุสิตโพล” ควรมีเอกลกัษณเฉพาะของ
หนวยงาน เชน การมีชุดฟอรม ติดบัตรพนักงาน เพือ่ชวยสรางความนาเชื่อถือและ
ความไวใจใหเกิดขึ้นกับหนวยงานและตัวเจาหนาที่เอง 

5. จากแบบสอบถามทําใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ “สวนดุสิตโพล” ใน
เร่ืองของการเขาถึงกลุมตัวอยาง พบวา  “สวนดุสิตโพล” ควรมีการเปดเผยถึงแหลงขอ 
มูลที่ใชในการสํารวจเพื่อชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยอื่น ๆ  

1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษากระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวน
ดุสิตโพล” เฉพาะเจาหนาที่ที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานคร
โดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนาเทานั้น  จึงควรมีการศึกษากระบวนการสื่อสารใน
การเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” ในสวนอื่น ๆ บาง เชน สํานักงานอธิการบดี นัก 
ศึกษาโปรแกรมบรรณรักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกชั้นป และเครือขาย  เพิ่ม 
เติมเพื่อใหไดภาพรวมของกระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” 
นั้น ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. ควรทําการศึกษากระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” ในการ
สํารวจความคิดเห็นของคนตางจังหวัดดวย  เพื่อใหทราบถึงเครือขายการทํางานของ
“สวนดุสิตโพล”  

3. ควรทําการศึกษาชองทางการสื่อสารโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท เพราะมีความ 
สําคัญมากเชนกัน ในเรื่องของการเก็บขอมูล การเลือกกลุมตัวอยาง การเขาถึงเพราะ
เราไมสามารถสังเกตอากัปกิริยาของผูรับสารได ทําใหสามารถที่จะคาดเดาพฤติกรรม
ของผูรับสารไดอยางชัดเจน 

4. ควรมีการศึกษาวธิีการนําเสนอผลการวิจยัของ “สวนดุสิตโพล” ออกสูสาธารณะ โดย
การศึกษาวิธกีารนําเสนอผลการวิจยัในชองทางหรือส่ือทีต่างกนั  
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ภาคผนวก ก. 
ตารางที่ 16  แสดงรายชื่อโพลในการทําวิจยัเดือนธนัวาคม 2546 

 
ที่ วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 

1 1 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กับการเปดเอ็นเตอรเทนเมนคอมเพล็กซ 
* 2 2  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กรณี “หามผูทีม่ีเมียนอยลงสมคัร ส.ว.” 

3 3  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กรณี “ซื้อตัว ส.ส.”  
* 4 4  ธันวาคม  2546 ปญหาความยากจนในทัศนะของ  “ ประชาชน” 

5 5  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  ตอการเปดบริการสายการบนิตนทนุต่ํา 
6 6  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร?  กับการที่ตลกสมคัรเขาพรรคไทยรักไทย 
7 7  ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร ? กับการลงทะเบยีนคนจน 
8 8  ธันวาคม  2546 “ประชาชนชาวเชียงแสน” คิดอยางไร ? กับการจับไมซุงที่เชียงแสน 

* 9 9  ธันวาคม  2546 ศิลปน/ดารายอดนิยมประจาํเดือนพฤศจกิายน 2546 
* 10 9  ธันวาคม  2546  10  ธันวาคม วันรัฐธรรมนญู 
* 11 10 ธันวาคม  2546 “ประชาชน” คิดอยางไร?  กับการโตตอบของ “พรรคไทยรักไทย” กับ  

“พรรคประชาธิปตย” 
* 12 11 ธันวาคม  2546 “ขาราชการ/เอกชน” คิดอยางไร?  กับการยกเครื่องระบบราชการ 
* 13 12 ธันวาคม  2546 รายการเด็ก “ในผัน” ของ เยาวชน  ผูปกครอง  ครู/อาจารย และ

ประชาชนทัว่ไป 
* 14 13 ธันวาคม  2546 ที่สุดของซีเกมสในทัศนะของ  “ประชาชน”  

15 14 ธันวาคม  2546 “ประชาชน” คิดอยางไร?  กรณีมีพระสังฆราช  2 พระองค 
16 15 ธันวาคม  2546 “ประชาชน”  คิดอยางไร ? กับที่สหรัฐฯจบักุมซัดดัมได 

* 17 16 ธันวาคม  2546  “ผูใชแท็กซี”่  คิดอยางไร? กบัรถแท็กซี่ในปจจุบัน  
* 18 17 ธันวาคม  2546 การเลือกเรียนตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ม.6 

19 17 ธันวาคม  2546 หัวอกรานขายทองคํา ณ วันนี ้
* 20 18 ธันวาคม  2546 “ประชาชน” คิดอยางไร?  กรณีใหปดสถานบันเทงิไมเกนิ 4ทุม 
* 21 19 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กับ การพบโรคซารส อีกครั้ง 
* 22 20 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี จับเด็ก 9 ขวบ เขาสถานพนิิจเด็ก  

23 21 ธันวาคม  2546 การยายพรรคของ ส.ส. ชาตไิทย จะไปอยูไทยรักไทย ศึกษาเฉพาะ  
จ.ชลบุรี  
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ท ี วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 
* 24 22 ธันวาคม  2546 รถเมลในสายตาประชาชน  
* 25 23 ธันวาคม  2546 เที่ยวปใหมอยางไร? จึงจะพนจากอุบัติเหตุ 

26 24 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กับ แผนแมบทควบรวมแบงค 
27 25 ธันวาคม  2546 คนสุพรรณคิดอยางไร? กรณี การปกธงไทยรักไทย ที่จ.สุพรรณบุรี 

* 28 26 ธันวาคม  2546 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี นักศกึษาธรรมศาสตรเสียชวีิตจากการ
ทะเลาะววิาทของเด็กชางกล 

* 29 27 ธันวาคม  2546 ผูวา กทม. ที่คนกรุงเทพฯ ตองการ 
* 30 28 ธันวาคม  2546 คนไทยคิดอยางไร? จากเหตุการณการเสยีชีวิตของทหารไทยในอิรัก 

31 29 ธันวาคม  2546 ทหาร คิดอยางไร? จากเหตุการณการเสียชีวิตของทหารไทยในอิรัก 
* 32 30 ธันวาคม  2546 ที่สุดแหงป  2546  
* 33 31 ธันวาคม  2546 ฉายารัฐบาล ป 2546 ในสายตาประชาชน  
 
หมายเหต ุ: * ชองทางการสือ่สารแบบเผชิญหนา (การลงพืน้ที่ในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้) 
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ภาคผนวก ข. 

ตารางที่ 17  แสดงรายชื่อโพลในการทําวิจยัเดือนมกราคม 2547 
 
ที่ วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 
* 1 1  มกราคม 2547 ความมั่นใจของ ประชาชน ตอ รัฐบาล และ ฝายคาน ในป 

2547  
* 2 2  มกราคม 2547 ปองกัน / แกไข อุบัติเหตุในชวงเทศกาลอยางไร? ในสายตาประชาชน  
* 3 3  มกราคม 2547 มาตรการควบคุมบอนชายแดน  
* 4 4  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี นักศกึษาขายหวยบนดนิ  

5 5  มกราคม 2547 คนนราธิวาส  คิดอยางไร? กรณี เหตุการณเผาโรงเรียน  
6 6  มกราคม 2547 ตํารวจ ขาราชการ ครู/อาจารย คิดอยางไร ? กรณี ภัยภาคใต  

* 7 7  มกราคม 2547 ขาวการกอการรานใน กทม. ในทัศนะของคนกรุงเทพฯ  
* 8 8  มกราคม 2547 เสียงสะทอนของเด็กไทย ณ วันนี้  
* 9 9  มกราคม 2547 ศิลปน ดารา ยอดนิยม ประจําเดือนธนัวาคม 2546  

* 10 9  มกราคม 2547 ความชืน่ชอบของเด็กไทยในวนันี ้ 
* 11 10  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กับ การเปดตัว ผูวา กทม. ของพรรค

ประชาธิปตย  
* 12 11  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี ภาพ 70 ไร ถกูทําราย  
* 13 12  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี การพายแพของ ภราดร  
* 14 13  มกราคม 2547 ความโหดรายของคนไทย ณ วนันี ้
* 15 14  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี การถายทอดสดการประชุม ครม. 

16 15  มกราคม 2547 ปญหาหนกัอก ของ ครู ณ วันนี้  
* 17 16  มกราคม 2547 สาธารณชน มอง “ครู” ในวนันี้อยางไร ?  
* 18 17  มกราคม 2547 สาธารณชนคิดอยางไร?  กรณี “โรคไขหวัดนก”  
* 19 18  มกราคม 2547 ประชาชนคิดอยางไร? กรณี : การปรับ ครม. 

20 19  มกราคม 2547 พระภิกษุคิดอยางไร? กับการแตงตั้งคณะผูแทนสมเด็จพระสังฆราช 
* 21 20  มกราคม 2547 การหารายไดเสริมของ “นักศึกษา” 
* 22 21  มกราคม 2547 พฤติกรรมของคนที่ชอบ “กินไก” และ “ไมกินไก”  
* 23 22  มกราคม 2547 ความปลอดภยัของนกัศึกษาหญิง ณ วันนี ้
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ที ่ วัน  เดือน  ป ชื่อเรื่อง 
24 23  มกราคม 2547 ภัยจากการเลนสเก็ต 
25 24  มกราคม 2547 ประชาชนรูสกึอยางไร? กรณีผูติดเชื้อไขหวัดนก 

* 26 25  มกราคม 2547 คนกรุงเทพฯจะเลือกใคร? กรณี “ปุระชัย” ไมลงสมัครผูวา กทม. 
27 26  มกราคม 2547 “คนใต” คิดอยางไร? กรณี : ภัยภาคใต 

* 28 27  มกราคม 2547 การรับรู/แนวทางการปองกนัของ "ประชาชน" ตอการแพรระบาดของ
โรคไขหวัดนก 

* 29 28  มกราคม 2547 เสียงบนจากผูที่เกี่ยวของกบัไก 
30 29  มกราคม 2547 การสรรหากาํนัน/ผูใหญบานในสายตา “ประชาชน” 

* 31 31  มกราคม 2547 เปรียบเทียบผูสมัคร ผูวา กทม. 
 
หมายเหต ุ: * ชองทางการสื่อสารแบบเผชิญหนา (การลงพืน้ที่ในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้) 
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ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางโพล 
 

 
 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 
เพศ     ชาย      หญิง 
 
1. กีฬาชนิดใดทีท่านติดตามชมมากที่สุด………………………………………………………….. 
2. กีฬาใดที่ทาน “ประทับใจ” มากที่สุด …………………………………………………………… 
3. กีฬาใดที่ทาน “ผิดหวัง” มากที่สุด ……………………………………………………………… 
4. “นักกฬีาชาย” ทีท่านชืน่ชมมากที่สุด …………………………………………………………… 
5.  “นักกีฬาหญงิ” ท่ีทานชืน่ชมมากที่สุด …………………………………………………………. 
6. “ความสะใจ” ในฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครั้งนี้คือ ……………………………………………. 
7. “ส่ิงที่เซง็” ในฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครัง้นี้คือ ………………………………………………... 
8. ส่ิงที่ประทับใจมากที่สุดในซีเกมสคร้ังนี้คือ……………………………………………………… 
9. ความคาดหวงัตอการแขงขันซีเกมสในครั้งหนาเปนอยางไร? 

 ดีมากกวานี้ เพราะ …………………………………………………………………………. 
 แยลงกวาเดิม เพราะ ………………………………………………………………………. 
 เหมือนเดิม เพราะ ………………………………………………………………………….. 

 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 
 

ที่สุดซีเกมสในครั้งนี้ 
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สวนดสุิตโพล 
 
 
 
เพศ   ชาย    หญงิ 
พื้นที ่   กทม.    ตจว. ภาค………………………….. 

1. โปรดเรียงลําดบัปญหา ทีท่านคิดวารัฐบาลควรเรงดําเนนิการแกไข (1=ตองดําเนนิการเรงดวน
ที่สุด 2,3 รองลงมา) 
……ปญหายาเสพติด  …..ปญหาผูมอิีทธิพล  …..ปญหาคอรัปชั่น 
…… ปญหาหนี้สินและความยากจน ….. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………. 

2. ทานคิดวา สาเหตุของปญหาความยากจน เกิดจากสาเหตุใด ? 
………………………………………………………………………………………………… 

3. วิธีการแกไข/แกปญหาความยากจน ควรทาํดังนี ้
………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานคิดวาการเปดบอนคาสิโนถูกกฎหมาย จะทาํใหประชาชนยากจนมากยิง่ขึ้นหรือไม? 
 ยากจนมากขึน้ เพราะ……………………………………………………………………….  
 ไมยากจนมากขึ้น เพราะ …………………………………………………………………... 
 ไมแนใจ เพราะ……………………………………………………………………………… 

5. ทานเชื่อมัน่ในการแกไขปญหาความยากจน ภายใน 6 เดือน ของนายกฯ ทักษิณ มากนอย
เพียงใด? 

 เชื่อมั่นมาก เพราะ…………………………………………………………………………..  
 คอนขางเชื่อมัน่ เพราะ …………………………………………………………………….. 
 ไมเชื่อมั่น เพราะ…………………………………………………………………………….  
 ไมแนใจ เพราะ……………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณทีใ่หความรวมมอื : สวนดุสิตโพล 

ปญหาความยากจน ในทัศนะของประชาชน 
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สวนดสุิตโพล 

 
 
 
 จากการดําเนินคดีของเจาหนาที่ตํารวจกับเด็ก 9 ขวบ โดยการควบคุมตัวสงสถานพินิจ
และคุมครองเด็กดวยขอหา ปนจักรยานเฉี่ยวชนกับรถแท็กซี่ ซึ่งแทจริงแลวเปนเพียงคดีลหุโทษ
สามารถยอมความกันไดถาทั้ง 2 ฝายเนื่องจากทั้งคูไมสามารถยอมความหรือตกลงกันได 
 
เพศ      ชาย      หญิง 
 
1. ทานคิดวาเหมาะสมหรือไม? กับการดําเนนิคดีกับเด็ก 9 ขวบ ดวยขอหาปนจักรยานเฉี่ยวชน

กับรถแท็กซี ่
 เหมาะสม เพราะ ……………………………………………………………………………  
 ไมเหมาะสม  เพราะ ……………………………………………………………………….. 
 ไมแนใจ เพราะ …………………………………………………………………………….. 

2. ทานคิดวากฎหมายคุมครองสิทธเิด็กและเยาวชนใหความเปนธรรมหรือยุติธรรมกับเยาวชน
หรือไม? 

 เปนธรรม เพราะ ……………………………………………………………………………. 
 ไมเปนธรรม เพราะ ………………………………………………………………………… 

3. บทเรียนที่ไดรับจากกรณนีี้คือ ………………………………………………………………….. 

4. สิ่งที่อยากฝากบอกกับ “ตํารวจ” เกี่ยวกบักฎหมายคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน คอื  
…………………………………………………………………………………………………... 

5. สิ่งที่อยากฝากบอกกับ “รัฐบาล” เกี่ยวกับกฎหมายคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน คอื 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
 

ทานคิดอยางไร? กรณีจับเด็ก 9 ขวบเขาสถานพินิจ 
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สวนดสุิตโพล 
 
 
 
1. จงเรียงลาํดับความกลวัของทาน ในการโดยสารรถประจาํทาง (รถเมล) (เรียงลาํดับ 1มากที่สุด 

2,3 รองลงมาตามลําดับ)  
……..อุบัติเหตุ …….ความปลอดภัยในทรัพยสิน (ปลน,จี,้ลวงกระเปา) ……เชื้อโรค,โรคติดตอ
ตาง  ๆ ……..การทาํรายรางกาย/น.ร.ยกพวกตีกนั  ……..อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………….. 

2. จากความกลวัขางตน ทานคดิวาควรจะมวีธิีการปองกันและแกไขความกลัวนัน้ ๆ อยางไร 
• อุบัติเหตุ ปองกันและแกไขโดย……………………………………………………………... 
• ความปลอดภยัในทรพัยสิน ปองกันและแกไขโดย ………………………………………… 
• เชื้อโรค,โรคติดตอตาง ๆ ปองกันและแกไขโดย ……………………………………………. 
• ทํารายรางกาย/น.ร.ยกพวกตีกัน ปองกนัและแกไขโดย …………………………………… 
• อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………… ปองกนัและแกไขโดย …………………………………… 

3. จากผลการวิจยัที่กลาววา รถเมลในกรุงเทพฯ เปนแหลงรวมเชื้อโรค เชือ้แบคทีเรีย เปนสาเหตุ
ใหเกิดโรคตาง ๆ ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………... 

4. นอกจากบนรถเมลแลว ทานคิดวามีสถานที่ใดที่คาดวานาจะเปนแหลงรวมเชื้อโรค (เรียงลาํดับ 
1  มากที่สุด 2,3 รองลงมา ตามลําดับ) 
……….ตูโทรศัพท ……….หางสรรพสินคา  ………โรงภาพยนต 
……….รถแทก็ซี่ ……….หองน้าํสาธารณะ ………อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………... 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 

“รถเมล” ในสายตาประชาชน 
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สวนดสุิตโพล 
 

ความมั่นใจของทาน 
ตอรัฐบาลและฝายคานในป 2547 

 
เพศ   ชาย      หญิง 
อาย ุ    ต่ํากวา 18 ป    18 – 20 ป    21 – 30 ป    สูงกวา 30 ป 

1. ทานมีความมัน่ใจตอการปฏบิัติหนาที่ของรัฐบาลในป 2547 มากนอยเพียงใด? 
ความมัน่ใจตอการ
ปฏิบัติงาน 

มั่นใจ
มาก 

คอนขาง
มั่นใจ 

ไมคอย
มั่นใจ 

ไมมั่นใจ
เลย 

เฉย ๆ 

ดานการเมือง      
ดานเศรษฐกจิ      
ดานสังคม      

2. งานหรือภาระกิจทีท่านมัน่ใจฝายรัฐบาลมากที่สุด คือ…………………………………………. 
.…………………………………………………………………………………………………. 

3. ทานมีความมัน่ใจตอการตรวจสอบของฝายคานในป 2547 มากนอยเพียงใด ? 
ความมัน่ใจตอการ
ตรวจสอบ 

มั่นใจ
มาก 

คอนขาง
มั่นใจ 

ไมคอย
มั่นใจ 

ไมมั่นใจ
เลย 

เฉย ๆ 

ดานการเมือง      
ดานเศรษฐกจิ      
ดานสังคม      

4. งานหรือภาระกิจทีท่านมัน่ใจฝายคานมากที่สุดคือ
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………… 

ขอขอบพระคุณ 
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  สวนดุสิตโพล 
 
 

สวนดสุิตโพล 
 
 
 
1. ทานติดตามการถายทอดสดการประชุมครม. อยางไร? 

 ติดตามตลอด เพราะ ……………………………………………………………………. 
 ติดตามบาง เพราะ………………………………………………………………………. 
 ไมไดติดตามเลย เพราะ …………………………………………………………………. 

2. ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับการถายทอดสดการประชุมครม. เปนครั้งแรก 
…………………………………………………………………………………………………... 

3. ทานเหน็ดวยหรือไม? กับการที่มีการถายทอดสดการประชุมครม. ใหประชาชนไดรับทราบ 
 เห็นดวย เพราะ ………………………………………………………………………….. 
 ไมเห็นดวย เพราะ ……………………………………………………………………….. 
 เฉย ๆ เพราะ……………………………………………………………………………... 

4. จุดเดน ของการถายทอดสดการประชุมครม. ………………………………………………….. 

5. จุดดอย ของการถายทอดสดการประชุมครม. …………………………………………………. 

6. ทานอยากใหมีการถายทอดสดการประชุมครม. ในครั้งตอ  ๆ ไปอีกหรือไม 
 อยากใหม ีเพราะ ………………………………………………………………………... 
 ไมอยากใหมี เพราะ…………………………………………………………………….... 
 เฉย ๆ เพราะ …………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนคิดอยางไร? กรณีการถายทอดสดการประชุมครม. 

user
Rectangle
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สวนดสุิตโพล 
 
 
 

 
เพศ    ชาย     หญิง 
 
1. จากที่มีขาววาจะมีการปรับครม. ในชวงนีท้านคิดวาสมควรที่จะถึงเวลาปรับหรือไม? 

 สมควร เพราะ …………………………………………………………………………...…. 
 ไมสมควร เพราะ ………………………………………..…………………………………. 
 ไมแนใจ เพราะ …………………………………..………………………………………… 

2. ทานคิดวาปจจัยอะไรที่จะนาํไปสูการปรับ ครม. ในครั้งนี้ (จงเรียงลาํดับ 1,2,3 ตามลําดับ) 
…...ขอตกลงเดิมของนายกฯ ทีว่าจะมีการปรับครม.หลงัปใหม 
……กรณีของนายกร ทัพพะรังสี ทีย่ายจากพรรคชาติพฒันามาอยูพรรคไทยรักไทย 
……เพื่อแกปญหาเหตุการณทางภาคใต  ……เพื่อรองรับแผนการเลอืกตั้งครั้งใหญ 
……เพื่อการเลือกตั้งผูวา ….. ความขัดแยงของกลุมตาง ๆ  ในพรรคไทยรักไทย 
……อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………… 

3. จากขาวดังกลาวทานคิดวากระแสการปรับมครม. ในครั้งนี้ควรจะปรับ รมต. กระทรวงใด 
…………………………………………………………………………………………………... 

4. ทานคิดวาถามีการปรับครม. จะทําใหการบริหารประเทศของนายกฯทักษิณเปนอยางไร? 
 ดีขึ้น เพราะ……………………...………………………………………………………….. 
 เหมือนเดิม เพราะ…………………………...……………………………………………… 
 แยลง เพราะ………………………………………………………………………………… 

 
 

ทานคิดอยางไร? กรณี : การปรับครม. 
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สวนดสุิตโพล 
 
 

* ถามเฉพาะผูมีสิทธิ์เลือกผูวา กทม. เทานั้น 
เพศ   ชาย   หญิง 
อาย ุ   18 – 20 ป  21 – 25 ป  26 – 30 ป  สูงกวา 30 ป 
1. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใคร 

 ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ   ร.ต.ต.เกรียงศักดิ์  โลหะชาละ  
  พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ   นางณฐนนท  ทวีสิน (ปลัด กทม.)   
 ดร.ปลอดประสพ  สุรัสวด ี   ยังไมตัดสนิใจ 

2. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใคร 
 ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ   พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ  
  นางณฐนนท  ทวีสิน (ปลัด กทม.)   ดร.ปลอดประสพ  สุรัสวดี      ยังไมตัดสินใจ 

3. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
 ร.ต.อ. ปุระชัย เปยมสมบูรณ   นางปวีณา   หงสกุล  นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
  ยังไมตัดสนิใจ 

4. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
 ร.ต.ต.เกรียงศกัดิ์  โลหะชาละ   นางปวีณา   หงสกุล  นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
  ยังไมตัดสนิใจ 

5. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
 พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ   นางปวีณา   หงสกุล  นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
  ยังไมตัดสนิใจ 

6. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
 นางณฐนนท  ทวีสิน (ปลัด กทม.)   นางปวีณา   หงสกุล  นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
  ยังไมตัดสนิใจ 

7. จากรายชื่อของผูที่จะลงสมคัรผูวา กทม. ทานจะเลือกใครเปนผูวา กทม. 
 ดร.ปลอดประสพ  สุรัสวด ี   นางปวีณา   หงสกุล  นายอภิรักษ  โกษะโยธนิ 
 ยังไมตัดสินใจ 

ทานจะเลือกใครเปน “ผูวา กทม.” 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

108

ภาคผนวก ง. 
ตัวอยางการนําเสนอผลโพลทาง Internet 

 
โพล  :  ที่สุดซีเกมส 
           (จํานวน  2 แผน) 
* สงขาววนัเสารที่ 13 ธันวาคม 2547 
 
 
 

จากการแขงขันซีเกมสครั้งที่ 22นี้ที่ประเทศเวียดนามเปนเจาภาพ ที่จะปดฉากลงในวันนี้
ซึ่งทัพนักกีฬาไทยทุกคนก็สามารถพิชิตเหรียญทองเปนอันดับ 2 ซึ่งสรางความประทับใจใหกับชาว
ไทยทุกคน โดยเฉพาะเหรียญทองของกีฬาฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศระหวางไทยกับเวียดนาม  “สวน
ดุสิตโพล” สถาบันราชภัฎสวนดสุิต  จึงไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นที่สุดของซี 
เกมสในครั้งนี้ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  จํานวนทั้งสิ้น  1,072  คน  (ชาย  348 คน  
32.46%   หญิง  724 คน    67.54%) โดยสํารวจในวันที่  13  ธันวาคม 2546  สรุปผลไดดังนี้ 

1. “กีฬา” ที่ “ประชาชน” ติดตามชมมากที่สุดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ฟุตบอล 71.26% 60.77% 66.02% 
อันดับที่ 2 ตะกรอ 19.55% 15.47% 17.50% 
อันดับที่ 3 วายน้ํา 9.19% 23.76% 16.48% 

2. กฬีาที่ “ประชาชน” “ประทับใจ” มากที่สุดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ฟุตบอล 67.11% 73.72% 70.42% 
อันดับที่ 2 ตะกรอ 23.68% 11.54% 17.60% 
อันดับที่ 3 วายน้ํา 9.21% 14.74% 11.98% 

3. กฬีาที่ “ประชาชน” “ผิดหวัง” มากทีสุ่ดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 วอลเลยบอลชาย 40.48% 55.36% 47.92% 
อันดับที่ 2 ตระกรอวง 33.33% 23.21% 28.27% 

ฝายขาวหนา 1 
      จาก ผศ.สุขุม   เฉลยทรัพย 

          โทร.0-2243-3089,01-9394692 
                  0-2244-5004, 0-2244-5253 
            http://www.dusitpoll.dusit.ac.th 

ที่สุดซีเกมสในทัศนะของประชาชน 
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อันดับที่ 3 กรีฑา 26.19% 21.43% 23.81% 

4. “นักกฬีาชาย” ที่ “ประชาชน” ชื่นชมมากทีสุ่ดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 รัฐพงศ ศิริสานนท (ฉลามนุก)  (วายน้ํา) 40.00 % 51.68% 45.84% 
อันดับที่ 2 ศรายุทธ  ชยัคําดี  (ฟุตบอล) 42.22% 17.98% 30.10% 
อันดับที่ 3 สืบศักดิ์  ผันสบื  (ตะกรอ) 17.78% 30.34% 24.06% 

5. “นักกฬีาหญิง” ที่ “ประชาชน” ชื่นชมมากทีสุ่ดคือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ไพรินทร  เตชะกิจธีรนนัท   (วายน้ํา)   68.42% 44.12% 56.27% 
อันดับที่ 2 ธราทพิย  ศรีดี  (ยิมนาสตกิ) 21.05% 35.29% 28.17% 
อันดับที่ 3 ชลธร  วรธรรมรงค  (วายน้าํ) 10.53% 20.59% 15.56% 

6. “ความสะใจ” ของฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครั้งนี้คือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 การยิงประตูทมีชาติเวยีดนามในชวง
โกลเดนโกลดทําใหไทยชนะ 

74.44% 87.44% 80.94% 

อันดับที่ 2 ไทยไดเปนแชมปฟุตบอล 6 สมัยติดตอกัน 15.55% 7.17% 11.36% 
อันดับที่ 3 กองเชียรเวียดนามเงียบเมื่อไทยชนะการ

แขงขัน 
10.01% 5.39% 7.70% 

7. “สิ่งที่เซ็งทีสุ่ด” ในฟุตบอลนัดชิงชนะเลิศในครั้งนี้คือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 กรรมการไมคอยใหความยตุิธรรมกับเกม
การตัดสิน/เขาขางเจาภาพ 

55.80% 52.54% 54.18% 

อันดับที่ 2 เวียดนามยงิประตูเสมอไดในทายเกม/ความ
ประมาทของนกัเตะไทย 

44.19% 47.46% 45.82% 

8. “สิ่งที่ประทับใจ” มากที่สุดในซีเกมสครั้งนี้คือ 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ความตั้งใจในการแขงขันของนักกีฬาทมี
ชาติไทยจนประสบความสาํเร็จ 

72.84% 55.36% 64.10% 
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อันดับที่ 2 กองเชียรคนไทยที่เชียรไดประทับใจถงึแม
จะเปนเพียงกลุมนอยเทานัน้ 

19.75% 23.21% 21.48% 

อันดับที่ 3 
พิธีเปดการแขงขันและสัญลกัษณของ
ซีเกมสในครั้งนี ้

7.41% 21.43% 14.42% 

9. ความคาดหวังของ “ประชาชน” ตอการแขงขันซีเกมสในครั้งตอไปเปนอยางไร? 
  ชาย หญิง ภาพรวม 

อันดับที่ 1 ดีมากกวานี ้ 71.05% 83.64% 77.34% 
 เพราะ  ตองมกีารพัฒนาและมีทักษะในการเลนมากขึ้น,เจาภาพควรมีความเปนกลางให

มากกวานี้ ฯลฯ 
อันดับที่ 2 เหมือนเดิม 22.37% 11.36% 16.87% 

 เพราะ  เจาภาพไดเปรียบอีกเหมือนเดิม,กฬีาบางประเภทของไทยยังเลนไดไมดี ฯลฯ 
อันดับที่ 3 แยลงกวาเดิม 6.58% 5.00% 5.79% 

 
เพราะ  กรรมการเขาขางเจาภาพมากเกินไป,เปนธรรมเนียมที่เจาภาพตองไดเจาเหรียญ
ทอง ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนดสุิตโพล 
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โพล  :  ความโหดรายของคนไทย 
             (จํานวน  1 แผน) 
* สงขาววันองัคารที่ 13 มกราคม 2547 
 
 
 

จากที่มีขาวพอแมทิ้งลูก ฆาลูกและการฆาตรกรรมตางๆที่เกิดขึ้นบอยครั้งในสังคมไทย ทั้ง
ที่เปนขาวและไมเปนขาวทาํใหเกิดคําถามขึ้นวาเกิดอะไรขึ้นในสังคมไทย ดังนัน้  “สวนดุสิตโพล”  
สถาบันราชภฎัสวนดุสิต  จึงไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่พักอาศัยเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล จาํนวนทัง้สิ้น  1,436  คน  (ชาย 556 คน  38.72%  หญิง 880 คน 61.28%)  โดย
สํารวจระหวางวนัที ่ 12 – 13   มกราคม 2547  สรุปผลไดดังนี ้

1. “ประชาชน” คิดวาเพราะเหตุใดในปจจบุันคนไทยจงึมีจิตใจทีโ่หดรายขึน้ทกุวนั 

  ชาย หญิง ภาพรว
ม 

อันดับที่ 1 สภาพสังคมและจิตใจของคนในปจจุบันเสื่อมโทรมลง 39.57% 38.07% 38.82% 
อันดับที่ 2 เศรษฐกจิตกต่าํ/ปญหาความยากจน 23.74% 18.81% 21.28% 
อันดับที่ 3 คนในสังคมขาดศีลธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิตใน

ปจจุบัน 15.83% 16.97% 16.40% 
อันดับที่ 4 ความเครียด/ความผิดหวังจนทําใหขาดสติยั้งคิด 12.95% 14.68% 13.81% 
อันดับที่ 5 ปญหาครอบครัว 7.91% 11.47% 9.69% 

2. ผลกระทบที่ “ประชาชน” คิดวาจะเกิดจากเหตุการณตางๆเหลานี้ คือ 

  ชาย หญิง ภาพรวม 
อันดับที่ 1 สภาพสังคมเสื่อมโทรมลง/เกิดความเห็นแกตัว/ตางคนตางอยู 36.42% 33.68% 35.05% 
อันดับที่ 2 เกิดปญหาสงัคมดานอืน่ๆตามมาเชน ปญหาครอบครวัแตก 

แยก,ปญหาอาชญากรรม,ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสนิ  28.90% 39.38% 34.14% 
อันดับที่ 3 ภาพพจนของประเทศไทยในสายตาสังคมโลกแยลง 15.61% 8.81% 12.21% 
อันดับที่ 4 เปนแบบอยางที่ไมดีแกเยาวชน/เยาวชนของชาติตกอยูใน

สภาพที่อันตราย 9.83% 11.39% 10.61% 
อันดับที่ 5 จิตใจของคนในสังคมถดถอยลง/ขาดจริยธรรม 9.24% 6.74% 7.99% 

 

 

ความโหดรายของคนไทย ณ วันนี้ 

ฝายขาวหนา 1 
      จาก ผศ.สุขุม   เฉลยทรัพย 

          โทร.0-2243-3089,01-9394692 
                  0-2244-5004, 0-2244-5253 
            http://www.dusitpoll.dusit.ac.th 
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3. วธิีแกไข/ปองกันที่จะไมใหเกิดเหตุการณแบบนีอี้ก คือ 

  ชาย หญิง ภาพรวม 
อันดับที่ 1 สรางจิตสํานึกของประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนในดานของ

คุณธรรม จริยธรรม 30.23% 39.44% 34.84% 
อันดับที่ 2 ฟนฟูบูรณาการดานจิตใจของคนไทยตั้งแตสถาบัน

ครอบครัว/สถาบันการศึกษา 22.48% 22.53% 22.51% 
อันดับที่ 3 ออกกฎหมายใหมีบทลงโทษที่รุนแรงขึน้/เพิ่มโทษมากขึน้ 18.61% 21.13% 19.86% 
อันดับที่ 4 แกไขปญหาความยากจนและเลื่อมลํ้าในสังคมไทย 14.73% 8.45% 11.59% 
อันดับที่ 5 มีการรณรงคใหมีการวางแผนครอบครัว/ใหความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษา 6.20% 5.16% 5.68% 
* อ่ืนๆ เชน แกไขไดยากเพราะเปนเรื่องของแตละบุคคล ฯลฯ 7.75% 3.29% 5.52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สวนดสุิตโพล 
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ภาคผนวก จ. 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตอการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล” 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาของนิสิตปริญญาโท  ภาควิชา 
วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จุดประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้ เพื่อใหทราบถึงกระบวนการสื่อสารในการเก็บขอมูลของ “สวนดุสิตโพล” รวมถึงปจจัยที่
มีผลตอการไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดรับจากทานในคําตอบของแบบสอบถามจะใชเพือ่ประโยชนทางการ
วิจัยเพื่อการศกึษาครั้งนี้เทานั้น  โดยไมระบุชื่อ หรืออางถึงแหลงขอมลูแตอยางใด ขอขอบคุณใน
ความรวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี ้

หัวขอโพล ……………………………………………………………………………………………. 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  1  หรือเติมคําในชองวางตามความเหมาะสม 
       สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ    1 หญิง  1 ชาย                     [     ]  

2. อายุ   1 ต่ํากวา 16 ป 1 16 – 25 ป 1 26 – 35  ป       [     ]  
   1 36 – 45  ป 1 มากกวา 45 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสงูสุดหรอืระดับการศึกษาปจจุบนั        [     ]  
   1 ต่ํากวามัธยมปลาย 1 มัธยมปลาย / ปวช. 
   1 ปวส. / อนุปริญญา 1 ปริญญาตรี  

  1    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  1 นักเรียน/นักศกึษา 1 ขาราชการ/พนักงานของรัฐ      [    ]     
   1 รัฐวิสาหกิจ  1 พนักงานบริษทัเอกชน 
   1 ประกอบธุรกิจสวนตัว 1 อ่ืน ๆ …………………….. 

5. ทานเคยตอบแบบสอบถามของ “สวนดสิุตโพล” มากอนหนานี้หรือไม      [     ]  
  1 เคย   1 ไมเคย (ขามไปขอ 8.) 
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6. ทานเคย ปฎิเสธไมตอบแบบสอบถามของ  “สวนดุสิตโพล” มากอนหนานีห้รือไม        [     ] 
   1 เคย   1 ไมเคย (ขามไปขอ 8.) 

7. เหตุผลที่ทานปฏิเสธไมตอบแบบสอบถามของ “สวนดสุิตโพล”       [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 

8. เหตุผลที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของ “สวนดสุิตโพล” ในครั้งนี ้  [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 

9. การเปดประโยคเพื่อเขาสูการสนทนาของเจาหนาที่ “สวนดุสิตโพล”      [     ] 

1 กลาวทักทาย “สวัสดี ครับ/คะ” 
1 บอกชื่อหนวยงาน  “มาจาก สวนดุสิตโพล” 
1 ขอโทษ นะครบั/คะ ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
1  “ขอรบกวนเวลาวางสักครูไดไหมครับ/คะ” 
1 อธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ “การสาํรวจความคิดเห็นครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ .. “ 
1 เกริ่นนาํถงึเหตุการณที่เกีย่วของกับแบบสอบถาม เชน “ไมทราบวาไดติดตาม 

อานขาวเรื่อง…” 
1 อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………… 

10. ความคิดเห็นของทานตอเจาหนาที่ของ “สวนดุสิตโพล”        [     ] 
     ………………………………………………………………………………………. 
     ………………………………………………………………………………………. 

11. ความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถามของ “สวนดสิุตโพล”       [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 

12. ความคิดเห็นของทานทีม่ีตอ “สวนดุสิตโพล”         [     ] 
    ………………………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ฉ. 
แบบสังเกตการณ 

วันที่บันทึก ……………………………………   เร่ิมเวลา …………………. ถึง …………………. 
หัวขอโพล ……………………………………………………………………………………………. 
สถานที ่(บรรยาย  กรณีการบันทึกครั้งแรก) 
……………………………………………………………………………………………………….. 
บุคคลในสถานการณ ……………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียดของการบนัทกึ ………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
 อวัจนภาษา  (ภาษาทาทาง หรือภาษากายที่สามารถสงัเกตได) ………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเหน็ผูวิจัย ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
การวิเคราะห  (ส่ิงที่ตองการขอมูลเพิ่มเติม , แนวโนมในขอมูลที่ได , รูปแบบ / ขอมูลเดนที่ได) 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
หมายเหต ุ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ช. 

แผนภาพที่ 4 อิทธิพลของผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณตอกนัและกัน 

การสัมภาษณ 
      ผูสัมภาษณ         ผูถูกสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
อาย ุ
เพศ 
การศึกษา 
สถานภาพ ฯลฯ 
 

องคประกอบภายใน 
การรับรู 
ทัศนคต ิ
ความคาดหวงั 
ความตองการ 

พฤติกรรม (วัจนและอวัจนสาร) 
การถามคําถาม 
การฟง 
การชักจงูใจ 
อวัจนสารตาง ๆ 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
อาย ุ
เพศ 
การศึกษา 
สถานภาพ ฯลฯ 
 

องคประกอบภายใน 
การรับรู 
ทัศนคต ิ
ความคาดหวงั 
ความตองการ 

พฤติกรรม (วัจนและอวัจนสาร) 
การถามคําถาม 
การฟง 
การชักจงูใจ 
อวัจนสารตาง ๆ 
 

สภาพแวดลอม / บรรยากาศ 
ที่มา :  Cal W. Downs , G. Paul Smeyak and Ernest Martin.  Professional Interviewing  
(New York : Harper & Row Publishers , 1980) , p.34.    (อางจากเมตตา   ววิัฒนานุกูล  
(กฤตวิทย),2545 , น.368.) 
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ภาคผนวก ซ. 
ตารางขนาดของกลุมตัวอยาง (Fowler, F.J.) สําหรับคาเฉลี่ยของประชากร (µ  ) ณ. ระดับความ
เชื่อมั่น 99%, 95% และ 90%    เมื่อยอมใหความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิด 
ขึ้นไดในระดับ   ± 5 % , ± 10%   และ ± 15 % ของ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) 

ความเชื่อมั่น 
ความคลาดเคลื่อน (E) 
ขนาดประชากร ( N) 

   ระดับความเชื่อมั่น 99 % 
  ± 5%   ± 10 %  ± 15 % 

   ระดับความเชื่อมั่น 95 % 
± 5%    ± 10 %   ± 15 % 

   ระดับความเชื่อมั่น 90 % 
± 5%    ± 10 %   ± 15 % 

97 90 80 94 80 64 92 73 55 
189 164 133 178 133 94 169 115 75 
277 225 171 253 171 112 235 143 86 
439 321 222 381 222 131 343 176 97 

100 
200 
300 
500 
700 586 394 255 487 255 142 426 196 103 

783 474 286 615 286 151 521 214 108 
1,059 563 316 774 316 159 631 230 112 
1,286 621 333 889 333 163 705 240 114 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 1,475 662 345 976 345 166 759 246 115 

1,636 692 353 1,043 353 168 799 250 116 
1,775 716 359 1,098 359 169 831 253 117 
1,895 735 364 1,143 364 170 856 255 117 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 2,000 750 367 1,180 367 171 877 257 118 

2,093 763 370 1,212 370 172 894 258 118 
2,250 783 375 1,263 375 173 922 260 119 
2,377 797 378 1,302 378 173 942 262 119 
2,483 809 381 1,333 381 174 959 263 119 

5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 2,571 818 383 1,358 383 174 971 264 119 

2,647 826 385 1,379 385 175 982 265 120 
2,903 819 390 1,446 390 176 1,015 267 120 
3,051 861 392 1,481 392 176 1,033 269 120 

10,000 
15,000 
20,000 
30,000 3,214 874 395 1,519 394 177 1,051 270 121 

3,359 884 397 1,550 397 177 1,066 271 121 
3,424 889 398 1,564 398 177 1,072 271 121 

50,000 
70,000 

100,000 3,475 892 398 1,575 398 177 1,077 272 121 

∞  3,600 900 400 1,600 400 178 1,089 272 121 

ตารางที่ 18 : ตารางขนาดของกลุมตัวอยาง (Fowler, F.J.) 
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ภาคผนวก ฌ. 

แผนที่แสดงบริเวณที่ทําการเก็บขอมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รภ.สวนดุสิต 

สะพาน 
ซังฮี๊ 

ถ.จรัญสนิทวงศ 

ตลาดเทเวศร หอสมุดแหงชาติ  รร.เซ็นคารลเบรียล 

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 

สวนดุสิตโพล กรมการปกครอง     อนุบาลละอออุทิศ 

คุรุสภา พระที่นั่งวิมานเมฆ กระทรวง
ศึกษา ฯ 

แยกการเรือน 

แยกเทเวศร แยกซังฮี้ 

แยกวังแดง ถ. ราชสีมา 

ถ.สามเสน 

แผนภาพที่ 5 แสดงสถานที่ในการเก็บขอมลูโดยสังเขป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนภาพรรณ  ธนิสสร  ชื่อเลน จิง เกิดวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ.2522 ที่
กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรมหาบัณฑิต โปรแกรมวชิา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต  ในปการศึกษา 2543 หลังจากจบการศึกษาก็ไดเขาทํางานที่ บริษัท มนิเซนแมชีนเนอรี่ จํากัด
เปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และเขาศึกษาตอในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง  ที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  เมื่อ พ.ศ.2545 

 
 

 

 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ 
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



