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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
ในสถานีตํารวจนครบาล และทดสอบความสัมพนัธระหวางความเหนื่อยหนายในการปฏิบตัิงานกับ
ความมุงหวังในชีวิต การแสวงหาความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ ของตํารวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาล กลุมตัวอยาง เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร จํานวน 359 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบวัดความเหนื่อยหนาย แบบวัดความมุงหวงัในชีวิต แบบวัดการ
แสวงหาความหมายในชวีิต และแบบวดัความฉลาดทางอารมณ โดยผูวจิัยเปนผูเก็บรวบรวมดวย
ตนเอง ผลการวิจัยพบวา  

1. ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลทีม่ีภูมิหลังดานอายุ และประสบการณทาํงาน
แตกตางกนั มคีวามเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

2. ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล มีความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานระดบัปาน
กลาง ทัง้ 3 ดานคือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคล 

3.ตัวแปรความเหนื่อยหนายมีความสัมพนัธทางลบกับตัวแปรความมุงหวังในชวีิต และตัวแปร
ความฉลาดทางอารมณ แตไมพบความสมัพันธกับตัวแปรการแสวงหาความหมายในชีวิต 
 การสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุของความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรในสถานีตํารวจนครบาล  จํานวน 15 คน คัดเลอืกจากกลุมตัวอยางทีม่ีคาคะแนนความเหนื่อย
หนายที่อยูในระดับที่สูง (x+2SD) เครื่องมือที่ใช ไดแก เทปบนัทึกเสยีง แนวคําถามในการสัมภาษณ 
จากขอมูลการสัมภาษณพบวา สาเหตุทีท่ําใหเกิดความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรในเขตนครบาล จาํแนกไดเปน 3 ประเด็น ไดแก 1)สภาพทางกายภาพของงานจราจร 2)การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง และ3) ความคิด  ความรูสึกของตํารวจจราจร  
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 The purposes of this research were to study burnout in the metropolitan traffic police 
and to study the correlations between the burnout of traffic police with purpose in life, seeking 
of noetic goals and emotion intelligence.  The sample was 359 warrant police officer in the 
metropolitan traffic police department.  The instruments used were the Maslach Burnout 
Inventory, the Purpose in life, the Seeking of Noetic Goals and the 33-item Emotion Intelligence 
Scales. It was found that 

1. metropolitan police officer with difference ages and difference work experiences 
had no significant difference burnout in work. 

2. the police had moderate level of burnout in all three scales i.e. emotional 
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment.  

3. burnout correlated negatively with the Purpose in life and the Emotion intelligence 
but did not correlate with the Seeking of Noetic Goals. 

 Additional interview for the cause of the burnout of the traffic police, fifteen police with 
score higher than x+2SD in burnout scale were selected for interviews.  Instruments used were 
a tape recorder and a set of questionnaire.  It was found that causes of burnout of the  
metropolitan traffic polices could be categorized into three groups, i.e. (1) physical setting of 
traffic (2) interaction with those around and (3) thought and feeling of the police. 
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กราบขอบพระคุณ ดร.สงวน ลือเกียรติบัณฑิต ผูเอื้อเฟอหนังสือท่ีเปนขอมูลหลักของ
การทําวิจัยครั้งนี้ กราบขอบพระคุณผูกํากับสถานีตํารวจนครบาลทั้ง 9 แหง ผูใหความชวยเหลือในการ
เก็บขอมูลครั้งนี้ และขอบคุณขาราชการตํารวจจราจรชั้นประทวนในเขตนครบาลทั้ง 277 นาย ที่ใหความ
รวมมอืในการวจิัยครั้งนี้อยางดี 

ขอขอบคุณ บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ใหทุนอุดหนุนในการทํา
วิทยานิพนธ ขอขอบคุณผูที่มีพระคุณทุกทานที่ชวยใหงานวิทยานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จดวยดี ขอบคุณเพื่อนๆ
Counseling รุน15 ทุกคนผูเปนลมหายใจและความชวยเหลือผูวิจัยมาตั้งแตกาวแรกของการเดินทาง
รวมกัน ขอบคณุคุณณัฐสุดา เตพันธและครอบครัวที่ชวยเหลือในเรื่องการเก็บขอมูล ขอขอบคุณพี่นอง      
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ตลอดมา และผูที่ใหความชวยเหลือตลอดจนการเอื้อเฟอไมตรีที่ดีกับผูวิจัยตลอดมา ขอบคุณเจาหนาที่ 
คณะจิตวิทยาทุกทาน 

ทายที่สุด ผูวิจัยขอกราบพระคุณ คุณพอประสาร และคุณแมดาลัด จันทรลีลา ผูเปน
เสมือนแหลงพลังงานที่ทําใหผูวิจัยสามารถผาฟนอุปสรรคตางๆเสมอมา ดวยความรัก ความเขาใจ ความ
เสียสละ ขอบคุณพี่ชายและพี่สาวทั้ง 2 ที่คอยมอบกําลังใจเสมอมา และขอบคุณ คุณศิลวัต พลสิทธิ์      
ผูมอบกาํลังใจและความหวงใย ตลอดจนความชวยเหลือตางๆที่ทําใหผูวิจยัสามารถทําวทิยานิพนธเลมนี้
จนสําเร็จ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตํารวจจราจร  เปนดานแรกที่ตองเผชญิกับปญหาตางๆบนทองถนน  อันไดแกปญหา
มลภาวะทางเสียง อากาศ สารพิษ ปญหารถติด ปญหาผูใชรถใชถนนที่ไมปฏิบตัิตามกฎจราจร 
และอื่นๆ โดยเฉพาะตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรงุเทพมหานครเปนเมืองหลวง
และยังเปนศูนยกลางของความเจริญรุงเรือง ทัง้ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  การศึกษา และ
เทคโนโลยีตางๆ โดยความเจริญทัง้หมดนี้ สงผลตออัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเมื่อเทยีบกับจํานวนเจาหนาที่ตํารวจจราจรทัง้สิ้น 3,435 คน (กองกาํลังพล 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2541)  นับวาตํารวจจราจรตองรับภาระในการปฏิบัติหนาที่อยาง
หนกัยิ่ง  และประกอบกับจํานวนรถและยานพาหนะซึง่เพิ่มข้ึนจํานวนมาก  ยิง่เปนการเพิ่มวิกฤต
ใหกับปญหาการจราจรในกรงุเทพมหานคร  นอกจากปญหาการจราจรซึ่งเปนหนาที่หลกัที่ตอง
รับผิดชอบ ตํารวจจราจรยงัตองเผชิญกับปญหาที่เกิดเนื่องจากปญหาจราจร เชน  อารมณผูใชรถ
ใชถนนที่มหีลากหลาย มลพิษทางอากาศที่คอนขางรนุแรงในบางยานธุรกจิ  ดวยหนาที่ความ
รับผิดชอบของตํารวจจราจร ซึง่เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต 05.00 – 19.00 น.(โกเมท ทิมา, 2539) และ
เวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูบนทองถนน จึงทําใหการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรมักอยู
ในสายตาของประชาชนผูใชรถใชถนนตลอดเวลา  ประชาชนจะมองตํารวจจราจรเปน 2 
ภาพลกัษณหรือ 2 มิติที่ซอนกนัอยู  กลาวคือ  ในมิตหินึ่งประชาชนมองภาพของตาํรวจจราจรวา
เปนผูใหบริการที่มีความเสียสละ  อุทิศแรงกาย  แรงใจและเวลาเพือ่ใหบริการอยางเต็มที่  ชวย
บรรเทาปญหาการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่อีกมิตหินึ่ง  ประชาชนมองภาพตํารวจ
จราจรในทางลบ  วาปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมและมุงแสวงหาประโยชนสวนตัว (ธิดาพร มกีิ่ง
ทอง,2542)  นบัเปนแรงกดดนัในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรที่ตองปฏิบัติหนาทีใ่หมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อสรางภาพลักษณที่ด ี  ดวยสาเหตุจากแรงกดดนัที่กลาวมาประกอบกับสภาพ
การทาํงานที่ตรากตรําบนทองถนน  อาจทําใหตํารวจจราจรรูสึกออนลาทางกาย  ทางอารมณ  
และจิตใจ ทีเ่กิดจากการทาํงานภายใตความกดดันเปนเวลานาน  ลักษณะอาการเหลานีเ้ปน
สัญญาณบงบอกถึงอาการเหนื่อยหนายทีก่ําลังเกิดขึ้น 

ความเหนื่อยหนาย( Burnout ) เปนลักษณะของความออนลาทางกายและทางอารมณที่
ทําใหบุคคลเกดิความรูสึกทางลบกบัตนเอง  กับงานทีท่าํและสูญเสียการมีปฏิสัมพนัธที่ดกีับบุคคล
อ่ืน(Pine & Maslach, 1978 cited in Evans & Hubbs, 1991)  ภาวะดงักลาวนี้จะมีลักษณะ



 

 

2

 

เร้ือรัง  สามารถเกิดขึ้นมาในชวงเวลาเปนสปัดาห  เปนเดอืน  หรือแมแตเปนป  ความเหนื่อยหนาย
เปนการทําใหทรัพยากรทางกายและใจของตนเองหมดสิน้ลง  การทําตนเองใหส้ินเรีย่วแรงดวยการ
ดิ้นรนไขวควาจนเกนิไปเพื่อจะใหบรรลุสิ่งที่ตนหรือคานยิมของสังคมไดตั้งความคาดหวังอนัไมอาจ
เปนจริงไดเอาไว  บุคคลผดิหวังเกิดจากการอุทิศตัวใหแกวิถทีาง  วิถีชีวิต  หรือความสัมพันธ
อันหนึ่งอนัใดที่ไมเคยใหผลตอบแทนตามที่เขาคาดหวงั  หรือพูดอีกนัยหนึง่คือเมือ่ความคาดหวัง
ไมเปนไปตามความเปนจริง  แตเขาก็ยงัพยายามที่จะเอ้ือมไปใหถงึสิ่งที่ตนคาดหวงัไว  ความ
ขัดแยงจึงกอตัวขึ้น  ผลที่เลีย่งไมไดคือการบั่นทอนทรัพยากรในตวัของบุคคลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  ทาํให
ความแข็งแรง  พลงังานและความสามารถในการทํางานหมดลง  ผลที่ตามมาคือเกิดภาวะความ
เหนื่อยหนาย(Freudenberger  &  Richelson, 1980  อางถงึใน  มาลนิี  พงศพานิช, 2531) 

อาการของความเหนื่อยหนายจะแสดงออกในรูปของความออนลา  3  ดาน  ไดแก  (1) 
ความออนลาทางกาย (physical exhaustion)  เปนอาการออนเพลีย  เหนื่อยลาดานรางกายอยาง
เร้ือรัง  บอยครั้งที่มีอาการนอนไมหลบั  และพลังงานลดลง  (2) ความออนลาทางอารมณ 
(emotional exhaustion)  ซึ่งจะเกิดพรอมกับอาการทางกาย  ความออนลาทางอารมณจะเปน
ความรูสึกซมึเศรา  ความรูสึกสิ้นหวงั  และขาดความพึงพอใจทัง้ดานครอบครัว  เพื่อน  และชีวติ  
และ(3) ความออนลาทางจติใจ (mental exhaustion)  ซึ่งเปนทัศนคติทางลบตอผูอ่ืนและตองานที่
รับผิดชอบ  และรูสึกลดคุณคาแหงความเปนมนุษย (dehumanizing)( Ross & Altenaier, 1994) 

การศึกษาของ  McConnel (1982)  ระบุวาความเหนือ่ยหนายเปนความเครียดเรือ้รังใน
งานทัง้จากปจจัยดานการปฏิบัติงาน  และปจจัยตัวบุคคล  ซึ่ง Burke และ Richardson (1993)  
ระบุถึงปจจยัดานการปฏิบัติงานวา เปนลักษณะของการมีภาระงานที่มากเกนิไป เกิดความขัดแยง
ในงานหรือความคลุมเครือในบทบาท การไมสามารถทําตามความคาดหวงัของตนตามบทบาท  
การขาดโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การขาดแรงสนับสนุนทางสังคม การขาดระบบการให
แรงจูงใจที่ด ีและขาดการประเมินยอนกลับ สําหรับปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเกดิความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงาน ปจจัยหนึ่งคืออายุ Maslach(1986) กลาววา ผูทีม่ีอายุนอยมีความเหนื่อย
หนายสงูกวาผูที่มีอายุมาก เนื่องจากอายุจะสะทอนถงึประสบการณในการทาํงาน ผูมีอายุมากจะ
มีประสบการณมาก มีวฒุิภาวะทางอารมณสูงขึ้น มีความสุขมุรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต
กวางไกล และลึกซึ้งมากขึน้ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณจริงไดมาก  โอกาสเสี่ยงตอการ
เกิดความเหนือ่ยหนายจงึนอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดาพร มีกิ่งทอง(2542) พบวาปจจยั
ดานอายุของตาํรวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ .05 
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ประสบการณทํางานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกับความเหนือ่ยหนาย 
Maslach(1986) ไดทําการศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนาย ในกลุมบุคคลที่มีอาชพีทางการบริการ
สังคมหลายอาชีพ พบวามกัจะมีความเหนื่อยหนายในชวงระยะ 1-5 ปของการทํางาน ในกลุม
บุคลากรทีมจิตเวช พบวามคีวามเหนื่อยหนายในระยะเวลา 1 ป ทนายความ 2-4 ป และนกัสังคม
สงเคราะห 1-5 ป(อางถงึในสิระยา สัมมาวาจ, 2532) 

นอกจากปจจยัสวนบุคคลทีเ่กี่ยวกับภูมิหลังของบุคคลแลว Powers(1980) ระบุวา ความ
เหนื่อยหนายเปนผลจากความลมเหลวในการรับรูความหมายในชวีิตของบุคคลหรือเปนความ
ลมเหลวที่จะเติมเต็มความหมายทัง้สวนตัวและวิชาชีพในงาน (Powers, 1980  cited in Burke & 
Richardson, 1993) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Pines (1993)  ที่ระบุวาความเหนื่อยหนาย
เปนความลมเหลวในการคนหาความหมายในชีวิตผานการทํางานของบุคคล  ความเหนื่อยหนาย  
เปนภาวะที่บคุคลแสดงลักษณะทางลบในความนกึคิด อารมณ สัมพันธภาพ การเจ็บปวยทางกาย 
การทาํงาน และจิตวิญญาณ  Figley (1997) ไดอธิบายวาในระดับจติวิญญาณของบุคคลที่เหนือ่ย
หนายจะมีลักษณะของการตั้งคําถามเกีย่วกับความหมายในชวีิต สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง 
รูสึกสิ้นหวัง และขาดเปาหมายในชวีิต   

ความหมายในชีวิต(Meaning of life)  คือการรับรูไดวา  ตนตองมีชีวิตอยูเพื่ออะไร
บางอยาง  เปนการตระหนักไดถึงสิง่ทีม่คีวามหมายตอชีวิตตน  และมีจุดมุงหมายในการดําเนิน
ชีวิต(Frankl cited in Crumbaugh & Maholick, 1969)  ความหมายและความมุงหวงัในชวีิตนี้ยงั
เปนสิ่งยึดเหนีย่วใหมนษุยดาํรงอยูอยางเตม็ไปดวยความหมาย  ความหวงั  และความพึงพอใจใน
ชีวิตตน  ในทางตรงกนัขาม  หากบุคคลนัน้รูสึกไรความหมาย(meaninglessness)เขาจะแยกออก
จากโลก  เปนความแปลกแยกในชวีิต  และตกอยูในความอางวางภายในที่เรียกวา “สูญญากาศ
ของชีวิต”(Existential Vacuum) ความรูสึกเชนนี้เปนความเบื่อหนาย  ทอแท  สิน้หวัง  สับสน  
มืดมนในชีวิต  (Fabry, 1988)การศึกษาของ Yiu–kee, Chan & Tang, Catherine So–ku (1995)  
ยืนยนัคํากลาวของ Fabry ซึ่งเขาไดศึกษาความสัมพันธของความเหนื่อยหนายและการรบัรู
ความหมายในชีวิตของผูเชีย่วชาญทีท่ํางานดานสุขภาพจิตในฮองกง  จํานวน  132  คน พบวา 
ความเหนื่อยหนายดานความรูสึกประสบความสาํเร็จสมัพันธเชงิบวกกับการรับรูความหมายใน
ชีวิต  กลาวคอื  หากวาบุคคลนั้นรับรูในสิ่งที่ตนกระทําวามีคุณคา มคีวามหมายสาํหรับตนเอง ตน
ก็จะกระทําการนั้นดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถจนเกิดความสําเร็จในกิจการนั้น ผูที่เกดิ
อาการเหนื่อยหนายมกัจะเกดิความรูสึกไมพึงพอใจในงาน  ขาดงานบอย  การศึกษาของ  Harlow 
& Newcomb (1990)  เร่ืองความหมายในชวีิตของบุคคลพบวา  การรับรูความหมายมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในสัมพนัธภาพ การดํารงชีวิตอยางมีความหมาย และความพึง
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พอใจในงาน ขอมูลดังกลาวแสดงวาความเหนื่อยหนายมีความสมัพันธกับการรับรูความหมายใน
ชีวิตของบุคคล 

นอกจากนี ้ องคการอนามยัโลก(World Health Organization, 2000) ไดเสนอแนะถึง
ลักษณะบุคลกิภาพที่ทาํใหบุคคลนั้นมีแนวโนมการเกิดความเหนื่อยหนาย ซึง่ไดแก บุคคลที่ยึดมัน่
ในอุดมคติอยางไมรูจักผอนหนกัผอนเบา ตั้งความคาดหวังไวโดยไมสอดคลองกบัความเปนจริงใน
สภาพการทํางานหรือการมีอุดมการณกับความเปนจริงทีห่างไกลกนัมาก การเหน็คณุคาในตนเอง
ต่ํา ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งคือความยืดหยุน นัน่คือ คนที่มคีวามยืดหยุนมีแนวโนมในการ
จัดการกับความกดดันทีเ่กิดจากความขัดแยงในบทบาทไดมากกวาบคุคลที่ยึดติดกับอุดมคติของ
ตนเอง  เพราะบุคคลที่มีความยืดหยุนนัน้ยากทีจ่ะตั้งขอจํากัดและปฏิเสธสิ่งที่ตนไดรับตามความ
จริง ความยืดหยุนเปนลกัษณะหนึง่ของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ(Emotional Quotient)หรือที่
รูจักกันวา EQ  

Bar-On (1977 อางถึงใน อรพินทร ชูชม, 2542) กลาวถึง ความฉลาดทางอารมณหรือ   
อีคิววาเปนความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัย ที่สงผลตอความสามารถของบุคคลที่
จะประสบความสําเร็จในการจัดการกับสภาพแวดลอม และแรงกดดัน นอกจากนี้ Bar-On ระบุถึง
องคประกอบของอีคิว 5 ดานทีเ่กี่ยวของกับความสําเร็จ คือ1)การตระหนักรูตนเอง 2)การเขาใจ
ผูอ่ืน 3)ความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุน 4)การจัดการความเครียด  และ 5)อารมณ
ทั่วไปๆในทางบวก เชน  มองโลกในแงด ี อีคิวเปนทักษะเฉพาะตน  สามารถสรางขึน้และพัฒนาได
ดวยตนเองและนําไปสูการคนพบอัจฉริยะภาพของตนเองที่จะสงเสริมใหประสบผลสาํเร็จในดาน
การงาน  และชีวิตครอบครัว ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือ
พัฒนามากขึน้ เพื่อการดําเนนิชีวิตทั้งในปจจุบนัและอนาคต เนื่องจากโลกปจจุบนัมีการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาแตกอน องคกรตางๆมีขนาดเลก็ลง จํานวนคนทํางานถูกจํากดัใหนอยลง คน
ที่ทาํงานในองคกรถูกคาดหวังวาจะตองมคีุณภาพ ไมเพียงแตความสามารถทางดานสติปญญา
เทานั้น แตตองมีความสามารถทาํงานเปนทมี มีความเขาใจและเอื้ออาทรผูรวมงาน เรียนรูและ
พัฒนาตนเองเสมอ ดังนั้น บุคคลตองมีการปรับตัวอยางมากเพื่อการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพและ
ดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข  ซึง่หากบุคคลนัน้ไมสามารถปรับตัวกับส่ิงที่เกิดขึ้นได ผลที่เกิดขึ้นตอมา
คือความเครียด เนื่องจากไมสามารถปรบัตัวเขากับเหตุการณนั้น ทําใหเกิดความไมสมดุลทาง
อารมณ ภาวะนี้ยงัคงดําเนนิตอเนื่องไป ความไมสมดลุจะเพิ่มสูงขึ้น นําไปสูภาวะความเฉยเมย
และความเหนือ่ยหนาย(กัลยา เดชนนัทรัตน, 2535) ดังนัน้ ความฉลาดทางารมณจึงเขามามี
บทบาทตอผูคนในยุคปจจุบนั  
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จากที่กลาวขางตนแสดงถงึความสมัพนัธของปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณ
ทํางาน ความหมายในชวีิต ความฉลาดทางอารมณ กบัความเหนื่อยหนาย ดังนัน้หากบุคลากรที่มี
หนาที่รับใชและบริการประชาชนมกีารรับรูความหมายในชีวิตและมีความฉลาดทางอารมณ 
ปญหาความเหนื่อยหนายของบุคลากรในหนวยงานก็อาจจะลดลงหรืออาจจะไมเกิดขึ้น หนวยงาน
นั้นก็จะมีบุคลากรที่มีคุณภาพทัง้ดานการงานและจิตใจ ซึ่งเปนทรพัยากรบุคคลที่มีคาตอสังคม
อยางยิ่ง งานวิจัยในประเทศไทยที่ผานมาสวนใหญศึกษาความเหนื่อยหนายในรูปแบบของสาเหตุ
ที่กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย ผลการวิจัยสวนใหญพบวา อาย ุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพสมรส ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย ซึ่งผูวจิัย
พิจารณาวาตวัแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่ชวยในการตรวจสอบตอการเกิดความเหนื่อยหนายซึ่งยงัไม
ครอบคลุมปจจัยที่เปนตัวแปรทางจิตวิทยา อีกทัง้กลุมตัวอยางทีน่ํามาศึกษาสวนใหญเปนกลุม
อาชีพพยาบาล ดวยประเด็นที่สงัเกตขางตนนี้ ผูวิจยัจึงเลง็เหน็ถงึประโยชนที่ศึกษาตัวแปรทาง
จิตวิทยาเพิ่ม คือการรับรูความหมายในชวีติ และความฉลาดทางอารมณ ซึง่เปนตวัแปรที่สามารถ
จัดการและเปลี่ยนแปลงไดเพื่อขยายความเขาใจเกี่ยวกบัความเหนื่อยหนาย ประกอบกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาคือตํารวจจราจร  ซึ่งเปนกลุมอาชีพอีกกลุมหนึง่ทีม่ีความเสีย่งตอการเกิดความ
เหนื่อยหนายได    

ดวยเหตุผลทีก่ลาวมาในขางตนนี้ เปนสาเหตุใหผูวิจัยหันมาศึกษาความเหนื่อยหนายซึ่ง
เปนภาวะที่สงผลเสียระดับรุนแรงในทุกดานของชีวิต กบัตัวแปรดานภูมิหลัง ไดแก อายุ และ
ประสบการณทํางาน และตัวแปรทางจิตวิทยาไดแก ความหมายในชีวิต และความฉลาดทาง
อารมณ  โดยเลือกกลุมตัวอยางทีน่ํามาศึกษาเปนตํารวจจราจรที่คาดวามีความเสี่ยงตอการเกิด
ความเหนื่อยหนาย การศึกษาครั้งนี้อาจนาํไปสูการประยกุตใชขอมูลตางๆ เพื่อนาํไปสูการทาํความ
เขาใจภาวะความเหนื่อยหนาย และแนวทางการลดและการปองกันความเหนื่อยหนายของตํารวจ
จราจรในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนือ่ยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชีวิต และความ

ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
3. เพื่อศึกษาขอมูล   เกี่ยวกับสาเหตุความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจ

นครบาล 
 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ตํารวจจราจรที่มีภูมหิลงัดานอาย ุ และประสบการณการทาํงานแตกตางกนัจะมีความ
เหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 

2.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความมุงหวังในชวีิตของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

3.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหา
ความหมายในชีวิตของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

4. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางลบกับความฉลาดทางอารมณ
ของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลกับภาวะความเหนื่อยหนาย  
โดยมีขอบเขตการวิจยั ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกเจาหนาที่ตาํรวจจราจร ชั้นประทวน (สังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล)  ที่ปฏิบัติงานในป  พ.ศ. 2544 

2.  ความเหนือ่ยหนาย   เปนภาวะที่เนื่องกับการปฏิบัตงิาน 
3.  ปจจัยสวนบุคคลในการวจิัยครั้งนี ้ ประกอบดวย  อายุ  ประสบการณทํางาน 

ความหมายในชีวิต  และความฉลาดทางอารมณ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ความเหนื่อยหนาย หมายถึง อาการหรอืสภาวะทางจติวิทยาที่ประกอบดวยกลุมอาการ  
3 ดาน คือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปนบคุคลในผูอ่ืน  และดานความรูสึก
ไมประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนอาการที่เกิดขึน้กับบุคคลที่ปฏิบัติงานในดานการใหบริการและ
เกี่ยวของกับผูคน  ซึง่ในที่นีห้มายถงึคาคะแนนที่ไดจากแบบวัด  MBI ของ Maslach และ Jackson 
(1986) 

สําหรับการแปลผล ผูวิจัยนาํดานความสําเร็จสวนบุคคลตามลักษณะแบบวัดของ 
Maslach และ Jackson ซึ่งเปนขอคําถามทางบวกมากลับคะแนน ดังนั้นดานความสําเร็จสวน
บุคคล จึงกลายเปนดานความรูสึกไมประสบความสาํเร็จ ทั้งนี้เพื่อความถูกตองในการวิเคราะหผล
ความเหนื่อยหนาย 

ความหมายในชีวิต  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอบางสิง่ซึ่งทําใหเขาดํารงอยูอยาง
มีความหมาย เปนบางสิ่งที่บคุคลเติมเขาไปในใจและเปนสิ่งที“่ดึง”เขาใหมีกาํลังใจในการดํารงชีวติ
อยางมั่นคงและมุงมัน่ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือวิกฤตของชีวิต ประกอบดวย 

1. ความมุงหวังในชีวิต  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน  
เปนเปาหมายที่มีความหมายและไดมีการกระทําเพื่อทุมเทตนเองเพื่อเปาหมายนั้น  มีความรูสึกวา
ชีวิตในปจจุบันเต็มไปดวยคุณคาและความหมาย  มีความรูสึกพึงพอใจตนเองและพึงพอใจในชีวิต  
มีความกระตือรือรนและมองวากิจกรรมตางๆในชีวิตตนมีความแปลกใหมเสมอ  ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้หมายถึงคาคะแนนความมุงหวังในชีวิตที่ไดจากแบบวัด PIL ของ Crumbaugh และ 
Maholick(1968) 

2. การแสวงหาความหมายในชีวิต  หมายถึง  การรับรูวาตนเองมีแรงกระตุนอยางมากใน
การคนหาตนเองและคนหาความหมายที่เหมาะสมกับชวิีตของตน  มกีารแสวงหาความสาํเร็จสูง  
มีลักษณะใฝหาการผจญภัย   มีความพยายามจะเติมเตม็ความรูสึกวางเปลาอางวางในชีวิตดวย
การกระทําที่มุงสูเปาหมายและความหมายในชีวิต  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคาคะแนนที่ไดจาก
แบบวัด SONG ของ Crumbaugh (1975) 
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ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักและเขาใจถึง
ความรูสึก ความคิด และอารมณตนเองและผูอ่ืน มีความสามารถในการปรับตัว มีความสามารถใน
การจัดการกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม และสามารถนาํความรูสึกและ
อารมณของตนมาสรางพลังในการกระทําสิ่งตางๆ ซึง่ในที่นีห้มายถึงคาคะแนนที่ไดจากแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ The 33 – Item Emotional Intelligence Scale ของ Schutte และคณะ 
(1998) 

ตํารวจจราจร  หมายถึง  เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจ  และหนาที่รักษาความ
สงบเรียบรอยของประชาชน  และทําหนาที่อันเกี่ยวกับการจับกุมปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย  
ซึ่งตนมหีนาทีจ่ับกุมหรือปราบปราม (ประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา 2477: 8) โดยใน
การวิจยัครั้งนีก้ําหนดใหหมายถงึ  เจาหนาที่ตาํรวจระดับชั้นประทวนในสายงานจราจรที่ปฏิบตัิ
หนาที่ในป   พ.ศ. 2544 

 ประสบการณทํางาน  หมายถึง  จํานวนปที่ตํารวจไดประกอบอาชพีตาํรวจ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถงึระดับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน  ความหมายในชวีิต  และความ
ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

2. ขยายความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความเหนื่อยหนายทัง้ในดานภาพรวมและธรรมชาติ
ของปรากฏการณความเหนือ่ยหนายของตํารวจจราจร เพื่อเปนแนวทางสําหรับใหบริการการ
ปรึกษาในการลดความเหนื่อยหนายตอไป 

3. ผลการวิจัยนี้ สามารถเปนพืน้ฐานสําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนาย
ตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของตามหมวดหมู  ดังนี ้
 
1.  แนวคิด และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความเหนื่อยหนาย 
2.  แนวคิด และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความหมายในชวีิต 
3.  แนวคิด และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ   
4. ความสัมพนัธของตัวแปรที่ศึกษา 
 

1.  แนวคิดเรื่องความเหนือ่ยหนาย 
 

1.1  ความเปนมาและความหมายของความเหนื่อยหนาย 

ความเหนื่อยหนายเริ่มไดรับความสนใจตั้งแตป ค.ศ. 1970  โดย  Dr.Herbert  
J.Freudenberger, Ph.D. จิตแพทยชาวเยอรมนั  เขาไดบันทกึปรากฏการณที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณของตนเอง  ขณะปฏิบัติหนาที่เปนแพทยอาสาสมัคร  แมวา  Freuderberger  จะ
เปนบุคคลแรกที่ใชคํานี้ในรายงานการวจิยั  แตผูที่ไดรับการยกยองวาเปนผูพัฒนาแนวคิดนี้ใหเปน
ที่ยอมรับในทางสงัคมศาสตรคือ  Maslach, Jackson  และ  Cherniss  ความสนใจในเรื่องความ
เหนื่อยหนายนี้แบงไดเปน  2  ชวง  กลาวคือ  ชวงแรกตั้งแตป   ค.ศ. 1974  ถึง  1980  เปนชวง
การศึกษาโดยเนนหลักฐานเชิงประจักษ  ในชวงแรกนีอ้าการเหนื่อยหนายถกูหยิบยกออกมาเปน
ปญหาที่เกิดในสังคม  ไมใชฐานะของมโนทัศนทางจิตวิทยาหรือเชิงวิชาการ  ในชวงนี้ผูที่ศกึษา
ปญหานี้มักไมใชบุคคลในวงวิชาการ  แตเปนผูปฏิบัติงานที่มหีนาที่ในการแกปญหาที่เกิดจาก
อาการเหนื่อยหนายในองคกรตาง ๆ  เชน  นกัจิตวิทยาคลินกิ  นักจิตวทิยาอุตสาหกรรม  
(Maslach  & Schaufeli, 1993)  ตอมาในชวงที่สองซ่ึงจัดอยูในชวงตัง้แต  ค.ศ. 1980 – ปจจุบัน 
การศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนายเริ่มมกีารใชหลักฐานเชิงประจักษอยางเปนระบบ  มีการพัฒนา
มโนทัศน  มกีารกําหนดความหมายชัดเจนและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  และมีการพัฒนาแบบวดั
อาการเหนื่อยหนายที่มีคุณสมบัติที่ดีในการวัดทางจิตวทิยา  เชน Maslach  Burnout  inventory  
(Maslach  &  Jackson, 1981, 1986 ;  Pines, Aronson  and  Kafry, 1981 อางถงึใน สงวน   
ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)   



 

 

10

 

ในประเทศไทย  พบวามีการศึกษาเรื่องความเหนื่อยหนายกัน  ตั้งแตป 2525 – 2541  ใน
ประเด็นของอาการเหนื่อยหนาย  สาเหต ุ  และผลลัพธของการเกิดอาการดังกลาว  ซึ่งคัดเฉพาะ
งานวิจยัที่ใช Maslach Burnout Inventory (MBI) เปนเครื่องมือในการวัดความเหนื่อยหนาย   
เนื่องจากงานวิจัยในประเทศไทยประมาณครึ่งหนึง่(อยางนอย 15 จาก 29 เร่ือง)ใชนิยามของ 
Maslach และ Jackson และ MBI เปนเครื่องมือในการวิจยั  ซึ่งพบวาสาเหตุสําคัญของอาการ
เหนื่อยหนายเปนปจจัยดานการปฏิบัติงาน  เชน  1) ส่ิงเรากอความเครียด  2) ลักษณะงาน  3) 
วิธีการใหแรงเสริมขององคการ  4) การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนรวมงาน  องคกรและ
ครอบครัว  5) ปจจัยดานประชากร  เชน  อายุ  เพศ  รายได  และระยะเวลาปฏิบัติงาน (สงวน    
ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)  นอกจากนีก้ารศึกษาที่ผานมากลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมอาชพีชีพ
พยาบาล  ซึ่งผูวิจัยมองวาตํารวจจราจรเปนอีกกลุมอาชีพหนึ่งที่มโีอกาสเกิดความเหนื่อยหนายไม
ตางจากพยาบาล เนื่องจากเปนผูมหีนาที่อํานวยความสะดวกใหกบัผูใชรถใชถนนซึ่งมีจํานวนมาก
อยางยิ่ง  ซึง่ตองเผชิญความยุงยากและปญหาจากผูใชรถใชถนนที่ไมปฏิบัติตามกฎจราจร รวมทั้ง
ปญหามลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสยีง อาชีพตาํรวจจึงนาจะนาํไปสูความเหนือ่ยหนายได   

Freudenberger (1980) เปนบุคคลแรกที่อธิบายความเหนื่อยหนายวา  เปนลกัษณะ
อาการออนลา,คับของใจ  อันเปนผลเนื่องมาจากการทุมเทกระทาํสิ่งที่มุงหวงัแตตองประสบกับ
ความลมเหลว(อางถงึใน สงวน  ลือเกยีรติบัณฑิต, 2542)   

Cherniss (1980)  กลาววากระบวนการพัฒนาการเกดิความเหนื่อยหนายนั้น  เร่ิมจาก
ภาวะความกดดันในงานทีม่ากและตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน  ผลของภาวะความกดดันนี้
กอใหเกิดความตึงเครียดกับผูปฏิบัติงาน(ความรูสึกเครยีด,ฉุนเฉียวงาย และเกิดความออนลา)  
กระบวนการเชนนี้จะจบลงเมื่อผูปฏิบัติงานจัดการกบัความกดดันทีเ่กดิขึ้นในลักษณะแยกตัวเอง
ออกจากงาน  กลายเปนคนเฉยเมย  ไมใสใจความรูสึกของผูรับบริการ  ยึดติดกับตนเอง
(Cherniss, 1980 cited in World Health Organization, 2000) 

Maslach & Jackson (1981)  อธิบายถึงความเหนื่อยหนาย  (burnout)  วาเปนกลุม
อาการที่ประกอบดวย  3  องคประกอบไดแก  อาการออนลาทางอารมณ  ความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน  และการรูสึกวาตนไมประสบความสาํเร็จ  ซึ่งความออนลาทางอารมณหมายถึง  
การหมดกําลงัใจหรือแรงจูงใจในการทํางาน  ความรูสกึลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนหมายถงึ  การ
มองผูรับบริการเสมือนวัตถหุรือส่ิงของ  มากกวาการมองวาเปนผูคนซึง่มีความรูสึก  ผูมีอาการนี้จะ
แข็งกระดางกบัผูรับบริการ  ไมพยายามเขาใกลหรือไมเอาใจใสผูรับบริการ  อีกทัง้ยงัมอง
ผูรับบริการในแงลบ  และความรูสึกไมประสบความสาํเร็จหมายถงึ  การประเมินตนเองในแงลบ  
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ซึ่งผูมีอาการนีจ้ะรูสึกวา  ตนเองมีความสามารถลดลงหรือไมถึงขั้นทีด่ีและไมมีความกาวหนาที่ดี  
(Maslach & Jackson, 1981)  

Pine & Aronson (1988)  กลาววาอาการเหนื่อยหนายคือ  การออนลาทางกาย  ทาง
อารมณและทางจิตใจ  ที่เกดิจากการทํางานภายใตความกดดันเปนเวลานาน  การออนลาทางกาย
แสดงออกในรปูของการออนเพลีย  การหมดแรงของผูปฏิบัติงาน  การออนลาทางอารมณคอื  
ความรูสึกทอแทหมดหวงัในการทํางาน  สวนออนลาทางจิตใจคือการเกิดความคิดในแงลบตอ
ตนเอง  งานที่ทาํ  ตลอดการดําเนินชวีติในดานอืน่ๆ (Pine & Aronson,1988 อางถงึใน สงวน     
ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)   

จากนิยามดังกลาวขางตน ผูวิจัยเหน็วาทกุนิยามมีความคาบเกีย่วกนัในเรื่องของจิตใจ 
(ความรูสึก, เจตคติ, แรงจูงใจ และความคาดหวงั และเปนประสบการณทางลบตอผูที่เกิดภาวะ
ความเหนื่อยหนาย) จึงพอสรุปไดวาความเหนื่อยหนายเปนภาวะที่มีผลตอจิตใจของมนุษย
นอกจากนี้ผูวจิัยมองวานิยามของ Maslach & Jackson ป ค.ศ.1981 เปนนิยามทีค่รอบคลุมและ
อธิบายความเหนื่อยหนายไดดีที่สุด  ซึ่งอธิบายความเหนื่อยหนายในรูปแบบสามมิติและตาม
หลักฐานเชงิประจักษสนบัสนุนแนวคิดทีม่องอาการเหนือ่ยหนายวามสีามองคประกอบ (Maslach, 
1993 อางถงึใน สงวน  ลือเกียรติบัณฑิต, 2542)  ผูวิจัยจึงขอใชนยิามของ Maslach & Jackson 
(1981) เปนเกณฑการวัดความเหนื่อยหนายในภาพรวมของตํารวจจราจรครั้งนี ้
 

1.2 ทัศนะเรือ่งความเหนือ่ยหนายของ Maslach (1982 a)  

Maslach (1982a) ไดแบงองคประกอบของความเหนือ่ยหนาย เปน 3 ดาน ตามกลุม
อาการ ดังนี้  ดานความออนลาทางอารมณ  ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และดาน 
การรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ (Maslach, 1982a cited in 
Schaufeli & Enzmann, 1998) 

1. ความรูสกึออนลาทางอารมณ (emotional exhaustion) เปนอาการที่บคุคลเกิด
ความรูสึกหมดกําลังหรือขาดพลังทีจ่ะดําเนินชวีิตอยูตอไป ทอแทสิน้หวงั หมดกาํลงัใจ ไมสามารถ
ที่จะเสยีสละตวัเองเพื่อผูอ่ืนไดอีกตอไป เนือ่งจากออนลาทั้งทางรางกายและจิตใจ มกัจะมทีางออก
โดยการแยกตวัเองและลดอาการติดตอเกีย่วของกับบุคคลอื่น หลกีเลีย่งการพบปะผูอ่ืน ซึ่งการเหนิ
หางจากผูอ่ืนนี้อาจมีผลตอการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตามหนาทีข่องตน โดยจากการศึกษา
พบวา ตาํรวจจราจรทีม่ีความออนลาทางอารมณจากการปฏิบัติงานมักจะนําอารมณดังกลาว
กลับไปบาน โดยจะมีอารมณโกรธ กงัวลใจ และบนเรื่องปญหาในการทํางานเสมอ 
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2. ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน ( depersonalization) เปนการมองผูอ่ืนในแงลบ
หรือคาดเดาไปในทางราย รวมไปถึงความรูสึกทีม่ักเกลียดผูคนไดงายๆ ซึ่งจะสงเสริมให
เกิดปฏิกิริยาในทางลบตอผูรับบริการ โดยจะดูหมิน่และเหยยีดหยามผูรับบริการ ไมสุภาพออนโยน  
ไมใสใจตอคํารองขอหรือความตองการของผูรับบริการ โดยจะแยกตัวออกจากผูรับบริการ 

3. การรูสึกวาตนไมประสบความสาํเร็จ ( lack personal accomplishment) เปนการ
ประเมินตนเองในแงลบ โดยผูท่ีมีอาการนี้จะรูสึกวาตนเองมคีวามสามารถลดลง ดถููกใน
ความสามารถของตนเองและไมมีความกาวหนาในงาน ตัดสินวาตนเองประสบความลมเหลว  เกิด
อาการซึมเศรา 
 

1.3  สาเหตุของความเหนือ่ยหนาย 

การศึกษาที่ผานมา  พบวาปจจัยทีท่ําใหเกิดความเหนื่อยหนายสามารถจําแนกเปน
ลักษณะของบคุคล  ทัศนคติกับงาน  ลักษณะงานและองคกร  นอกจากนี้  ลักษณะสวนบุคคล 
(biographical characteristics)อาจเปนอีกสาเหตุของความเหนื่อยหนาย ซึ่งทําใหเขาใจความ
เหนื่อยหนายชัดเจนขึ้น  แตส่ิงที่ปรากฏอธิบายวาเพศไมไดเปนสาเหตุของความเหนื่อยหนายแต
อาจจะมกีารผสมกับองคประกอบอื่น  เชนความคาดหวงัในบทบาทของตน  ขณะเดียวกนัอายุ
ไมไดเปนสาเหตุของความเหนื่อยหนายแตอาจจะสัมพันธกับองคประกอบทางสังคมที่มีตอชวงอายุ
นั้นๆ  (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
1. ลักษณะสวนบุคคล(biographical characteristics)  
อาย ุ -  - 
เพศ + 
ประสบการณการทํางาน - 
สถานภาพ - 
ระดับการศึกษา (+) 
2. ลักษณะของบุคลิกภาพ(personality characteristics)  
ความเขมแข็งอดทน -  -  - 
ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอก (external locus of control) +  + 
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา -  - 
การเห็นคุณคาในตนเอง -  - 
รูปแบบความรูสึก “feeling type” +  
พฤติกรรมแบบ A + 
วิตกกังวล +  +  + 
คนเปดเผย - 
3. ทัศนะคติกับงาน(work related attitudes)  
ความคาดหวังสูง(ไมสอดคลองกับความเปนจริง) (+) 
4. ลักษณะของงานและองคการ(work and organizational characteristics)  
งานหนักและความกดดันเรื่องเวลา(time pressure) +  +  + 
ความขัดแยงและคลุมเครือในบทบาท +  + 
ชั่วโมงทํางาน จํานวนผูรับบริการ และปญหาของผูรับบริการ +  
การปฎิสัมพันธทางตรงกับผูรับบริการ +  + 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา -  - 
ขาดการประเมนิยอนกลับ(lack of feedback) +  + 
5. ลักษณะของงานและองคการ(work and organizational characteristics)  
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ -  - 
การมีอิสระในการทํางาน - 
หมายเหตุ  จํานวนของเครื่องหมายบวกและลบเปนสัญญาณของความเขมและทิศทางความสัมพันธของ
ความเหนื่อยหนาย 
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1. ลักษณะสวนบุคคล( biographical characteristics) 

1.1 อาย ุ ในลกัษณะของสวนบุคคลทั้งหมด  อายสุัมพนัธกับความเหนือ่ยหนายมากสุด 
( -  - )สวนใหญบุคคลที่มีอายุนอยจะเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาบุคคลที่มีอายมุากกวา  30 – 
40 ปขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาบุคคลที่อายุนอยมโีอกาสเกิดความเหนื่อยหนายสูงกวาคนอายมุาก 
 1.2 เพศ ความสัมพันธของเพศกับความเหนื่อยหนายยังไมมีการระบุชี้ชัด  แมวาจาก
การศึกษาพบวา  ผูหญิงจะเกิดความเหนือ่ยหนายมากกวาผูชาย(Maslach & Jackson, 1981 b; 
Büssing & Perrar, 1991 Poulin & Walter, 1993a cited in Schaufeli & Enzmann, 1998)  แต
บางครั้งสิง่ทีพ่บตรงกันขามคือผูชายและผูหญิงเกิดความเหนื่อยหนายพอๆกนั(Price & Spenec, 
1994; Van Horn et al., 1997 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) Ogus et al., 1990 
อธิบายวา  ผูชายจะยึดติดกับทัศนคต ิ  ขณะที่ผูหญิงจะมีการตอบสนองในเรื่องของอารมณ  
ผูหญิงจะองิกบัอารมณความรูสึกและเกิดปญหาทางดานอารมณบอยครั้ง 

1.3 ประสบการณการทาํงาน ความเหนื่อยหนายมีความสัมพนัธทางลบกับประสบการณ
ทํางาน  ความเหนื่อยหนายจะเกิดขึ้นในชวงเริ่มตนของการทาํงาน  
Maslach(1982 b) พบวา  พยาบาลทางจิตเวชจะเกิดความเหนื่อยหนายในชวง 1 ½ ป หลงัจาก
เร่ิมทํางาน ทนายความชวง 2 ปแรก นักสังคมสงเคราะหประมาณ 2 – 4 ปแรก ซึ่งจะเห็นวาระยะ
ของการเกิดความเหนื่อยหนายจะอยูในชวงเริ่มตนของการทาํงานนั้นๆ 

1.4 สถานภาพ พบวาผูที่เปนโสดจะเกิดความเหนื่อยหนายสูงกวาผูที่แตงงานแลว 
(โดยเฉพาะผูชาย) (McDermott, 1984;Maslach & Jackson, 1985 cited in Schaufeli & 
Enzmann, 1998)  บุคคลที่มีสถานภาพเปนโสดจะเกดิความเหนื่อยหนายสงูกวาบุคคลที่หยาราง  
อาจอธิบายไดจากองคประกอบอื่นๆเชน อายุ  หรือปญหาจิตวทิยาสังคม ซึง่อาจนํามาเปนตัว
ประเมินรวมกบัสถานภาพ 

1.5 ระดับการศึกษา  เปนตวัชี้ถึงความเหนื่อยหนายอีกอยางหนึ่ง  พบวา  บุคคลทีม่ีระดับ
การศึกษาสูงเกิดความเหนื่อยหนายมากกวาบุคคลทีม่ีการศึกษานอย(Mor & Laliberte, 1984; 
Birch et al., 1986; Cash, 1988 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) บางทกีารที่บุคคลมี
การศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัสูงซึง่ตนเองรูสึกวาตองทําใหได ซึ่งขอมูลดังกลาวระบุเพยีงดาน
ของลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนเทานัน้ ขณะที่ดานความออนลาทางอารมณจะเกดิขึ้นสูงในกลุมผูที่
มีการศึกษานอย และในกลุมที่มีการศึกษาเพิ่มเติมหลงัจากจบในระดับปริญญาตรี แตในสวนของ
ดานความรูสกึไมประสบความสําเร็จแสดงคาในระดับสูงกับกลุมผูที่จบระดับวิทยาลัย  
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2. ลักษณะของบุคลิกภาพ ( personality characteristics) 

ลักษณะของบคุลิกภาพ หรือ traits เปนสวนทีท่ําใหเกิดความเหนื่อยหนาย ซึ่งเปนประเด็น
ที่ซับซอนและทําใหบุคคลเกดิความเหนื่อยหนาย คนที่มีลักษณะดงักลาวไมใชจะตองเกิดความ
เหนื่อยหนาย แตอาจเนื่องจากบุคคลนัน้อยูในสถานการณที่เหมาะกับบุคลิกลักษณะของเขาและ
สถานการณนัน้ก็อาจเอื้อใหเกิดความเหนือ่ยหนาย ลักษณะของบุคลกิภาพ 8 ลักษณะทีน่าํมา
กลาวถึงนี้เปนลักษณะทีม่ีการศึกษาบอย 

2.1 ความเขมแข็งอดทน (hardy personality) เปนลักษณะที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรม
ในชีวิตประจาํวัน มีความรูสกึถึงความสามารถในการควบคุมเหตกุารณตางๆได มีลกัษณะของการ
เปดรับประสบการณเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในชีวิตทีด่ี ลักษณะของความเขมแข็งอดทน
สอดคลองกับทั้ง 3 ดานของแบบวัดความเหนื่อยหนาย (MBI) บุคคลทีม่ีลักษณะเขมแข็ง อดทนจะ
ไมคอยเกิดความรูสึกออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลของผูอ่ืนจะต่ํา และมี
ความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ (e.g. Nowack, 1986; Pierce & Molloy, 1990 cited in 
Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 2.2 ความเชื่ออํานาจการควบคุมภายนอก (external locus of control) เปนลักษณะของ
บุคคลที่เชื่อวาความสาํเร็จของตนมาจากบุคคลอื่นหรือส่ิงอื่นภายนอก ขณะที่ความเชื่ออํานาจการ
ควบคุมภายใน (internal locus of control)ใหเหตุผลของความสาํเร็จวาเกิดจากความสามารถ  
และความพยายามของตนเอง  หรือความมุงมัน่ตั้งใจ Byrne (1994) ศึกษาพบวาความเชื่ออํานาจ
การควบคุมภายนอกเปนตัวแปรหนึ่งที่เปนสาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
 2.3 การเผชญิปญหา (coping styles) กับความเหนื่อยหนาย จากการรายงาน 
Enzmann(1996)พบวา บุคคลที่มีรูปแบบการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (confronting 
coping)มีโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายนอย Leiter (1990) พบวา การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหาสมัพันธกับความรูสึกวาตนประสบความสาํเร็จ 
 2.4 การเหน็คุณคาในตนเอง (self-esteem) Pfenning & Hüsch(1994) พบวาลกัษณะ
ทั้ง 3 ดานของความเหนื่อยหนายมีความสมัพนัธในระดับนัยสาํคัญทางสถิติกบัความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง (Pfenning & Hüsch,1994 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) Byrne 
(1994) ไดศึกษาพบวา ครูทีเ่ห็นคุณคาในตนเองจะรูสกึวาตนประสบความสาํเร็จ ในทางกลับกนัครู
ที่ไมเหน็คุณคาในตนเองจะรูสึกวาตนประสบความสาํเร็จนอยลง และเกิดความเหนื่อยหนายใน
การทาํงาน 
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 2.5  รูปแบบความรูสึก “feeling type” เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  บุคคลที่อิง
ความรูสึกจะเกิดความเหนื่อยหนายสงูกวาบุคคลที่อิงความคิด  โดยเฉพาะดานความรูสึกลดความ
เปนบุคคลของผูอ่ืน(Garden, 1988;1989 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 2.6 พฤติกรรมแบบ A (Type-A behaviour) เปนลักษณะที่มีความสัมพนัธทางบวกกับ
ความเหนื่อยหนาย  โดยเฉพาะดานความออนลาทางอารมณ Type-A เปนลกัษณะของบุคคลที่มี
แนวโนมการดําเนนิชีวิตแบบมุงแขงขัน  แยงชงิ  และเวลาเปนตวักดดนัวิถกีารดําเนนิชีวิต  มีการ
แสดงถึงความตองการควบคมุส่ิงตางๆ จากงานวิจัยพบวา Type-A  มีความสัมพนัธสงูกบั
ความเครียดและเจ็บปวย(Miller et al.,1996 ) 

2.7 ความวิตกกังวล ที่มีลักษณะของโรคจิตประสาท(neurotictism)และการเก็บตัว 
(introversion)รวมดวย พบวามีความสมัพันธทางลบกบัความเหนื่อยหนาย ไมคอยมีความสุขใน
การดําเนินชวีติ, มักมีการบนเกี่ยวกับสุขภาพ, การปรับตัวไมดี ความรูสึกไมเปนมิตร(hostility), 
ซึมเศรา, ความหมกมุนแตตนเอง(self-consciousness) และความรูสึกไมมั่นคง(vulnerability) 
อารมณจะไมคงที่และมีแนวโนมของการเกิดความเครียด   

2.8 คนที่มีบคุลิกภาพแบบเปดเผย (extroversion) มีลักษณะความเปนผูนํา การทํา
กิจกรรม แสวงหาความตื่นเตน การเปดเผยตนเองนัน้แสดงถึงอารมณทางบวก การมีสัมพนัธภาพ
ที่ดีมากกับบุคคลอื่น และตองการแรงกระตุนในการทํากิจกรรมตางๆ จากการศึกษาของ       
Denry el al. พบวา ดานความสาํเร็จสวนบุคคลมีความสัมพนัธอยูในระดับนัยสาํคัญทางสถิติกับ
ลักษณะบุคลกิภาพทั้ง 4 คือ โรคจิตประสาท บุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเอง การยอมรับ และ   
มโนธรรม (Denry el al.  cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 
3. ทัศนคติกับงาน(work related attitudes) 

ความคาดหวงัสูงและไมสอดคลองกับความเปนจริง เปนลักษณะของการนําไปสูความ
เหนื่อยหนาย  พวกจิตนิยมไดตั้งขอสังเกตของการใชพลงังานมากเกิน และเปนทางสูความรูสึกคบั
ของใจ 50%ของการศึกษา พบวาความคาดหวงัและความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธกันทางบวก
(e.g.Schwab et al., 1986; Dyment,1989 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) นอกจากนี้
ความไมสอดคลองกันระหวางความจริงกบัความคาดหวังมีความสมัพันธกันสงูมากในดาน
ความรูสึกวาตนไมประสบความสาํเร็จ Maslach & Jackson (1981) กลาววาบุคคลที่เกิด
ความรูสึกเหนือ่ยหนายมักเปนบุคคลที่มคีวามคาดหวงัสูงหรือตองการการยอมรับสูง ชอบแสดงตน
วามทีักษะในการปฏิบัติงานมาก และเนื่องจากเขาคาดหวงัที่จะประสบความสําเร็จสูงแตความ
คาดหวงัไมสอดคลองกับความเปนจริงจงึเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย แยกตวัออกจากเพื่อน
รวมงาน 
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4. ลักษณะของงานและองคกร(work and organizational characteristics) 

ลักษณะของงานและองคกรไดมีการแบงเปน 4 กลุมคือ  1)สิ่งทีก่อความเครียดในตัวงาน   
2)ส่ิงที่กอความเครียดจากผูมารับบริการ  3)แรงสนบัสนุนทางสังคม  และ4)องคประกอบที่ใช
ประเมินวินยัในการทํางานของบุคคล ซึง่กลุม 1-2 สามารถพจิารณาไดจากตัวงานที่บุคคล
รับผิดชอบ( job demand)  และกลุม 3-4  พิจารณาจากแหลง(resources)สนับสนนุภายนอก 

4.1 งานหนกัและความกดดันเรื่องของเวลา Lee & Ashforth(1996) กลาววางานหนัก
และความกดดันเรื่องของเวลาทาํใหเกิดความเหนื่อยหนาย  25 – 50% โดยเฉพาะดานความออน
ลาทางอารมณ  ซึง่การศึกษาของเขาดวยวธิี meta-analysis แสดงถึงงานหนักและความกดดัน
เร่ืองของเวลา(จาก 11 การศึกษา)พบวามคีวามผนัแปรกับดานความออนลาทางอารมณ  งานหนกั
มีความสมัพนัธกันสงูกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดบอยครั้งเปนลักษณะของประสบการณตึง
เครียด   

ความขัดแยงและความคลุมเครือในบทบาท เปนตัวสาํคัญอีกตัวหนึง่ที่กอใหเกิดความ
เหนื่อยหนาย  ความขัดแยงในบทบาทเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวงัที่บคุคลตางๆมีตอตัวผูปฏิบัติงาน
ไมสอดคลองกัน  สวนความคลุมเครือในบทบาทเกิดข้ึนเมื่อผูปฏิบตัิงานไมมีขอมลูเพียงพอวางาน
หรือบทบาทของตนคืออะไร  มีขอบเขตแคไหน  ขณะเดยีวกนัความขดัแยงในบทบาทเปนผลใหเกิด
ความขัดแยงกนัระหวางเปาหมายและพฤติกรรม ความคลุมเครือในบทบาทเปนตัวขัดขวางการ
พัฒนาเปาหมายและการทํางานอยางมทีิศทาง  

4.2 ชั่วโมงทํางาน โดยทั่วไปผูปฏิบตัิงานจะเกิดความเหนื่อยหนายเมื่อทาํงานมาก
(จํานวนชัว่โมง)ตอสัปดาห 

การมีปฏิสัมพนัธโดยตรงกับผูรับบริการบอยครั้ง ลักษณะปญหาที่หนัก รุนแรงและมี
หลากหลายของผูรับบริการที่นาํมาพูดคุย (e.g. Maslach & Jackson, 1984b Gibson et 
al.,1989 cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 
 4.3 การสนับสนนุทางสงัคมจากเพื่อนรวมงานและหวัหนา ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกบัแรง
สนับสนนุจากภายนอกกับความเหนื่อยหนายจะมีบทบาทนอยกวาลกัษณะงาน (job demand)  
แตงานวิจัยชี้ชดัวา  การขาดแรงสนับสนนุทางสังคมมีความสมัพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย 
(Lee & Ashforth,1996)   

4.4 ขาดการประเมินแบบยอนกลับ (feedback) เปนการประเมินวินัยในการทาํงานของ
บุคคล ซึ่งการประเมินแบบยอนกลับเปนการประเมินการทาํงานของเราโดยบคุคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวกกับทัง้ 3 ดานของความเหนื่อยหนาย ลักษณะคลายกับการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และการมีอิสระในการทาํงานซึง่สัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย 
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1.4  ผลกระทบที่เกิดจากความเหนื่อยหนาย 

ความเหนื่อยหนายในงาน  เปนภาวะทีบุ่คคลหมดแรงจูงใจในการทํางานซึ่งจะเริม่ดวย
สัญญาณเตือนเล็กๆ  เชน  รูสึกไมสมหวงั  มีอารมณฉุนเฉียวรุนแรง  ถอยหนีจากบุคคลอื่น  มี
ปญหาสุขภาพ  การแสดงออกลดลงและการใชสารเสพติดเพิ่มข้ึน  ความเหนื่อยหนายมกัแสดง
อาการไมบอยนักในทีท่ํางานแตพลังงานและความออนลาตางๆจะปรากฏที่บาน (Potter,1987 ) 

การปฏิบัติงานของตํารวจจราจรเปนการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูใหบริการตอสังคม และ
ประชาชนในฐานะของผูใชรถใชถนนซึง่นบัวันมีแตจะเพิ่มข้ึน  ดังนัน้  ตาํรวจจราจรมีโอกาสเสี่ยง
ตอการเกิดภาวะความเหนื่อยสูงซึง่ภาวะดงักลาวนี้สงผลทางลบในหลายๆดาน  ดังนี ้

 
1.  ระดับตัวบุคคล 

อารมณเสีย 
 บุคคลที่มีอาการเหนื่อยหนายบางครัง้จะเกิดความรูสึกคับของใจ,  โกรธ,  ซึมเศรา,  ไมพึง
พอใจกับส่ิงทีต่นเองม ี  และมีความวิตกกังวลเปนพื้นฐานของชวีิตการทํางาน  บุคคลทั่วไปจะเกดิ
ความเหนื่อยหนายวนเวียนกบัอารมณเสียและเกิดบอยครั้งจนกระทัง้เปนภาวะเรื้อรัง   

ปญหาสุขภาพ   
อารมณของคนที่อยูในภาวะเหนื่อยหนายเหมือนคนที่หมดสิ้นทกุอยางและสัมพนัธภาพ

กับบุคคลอื่นกล็ดลง  การเคลื่อนไหวรางกายชา  การปวย  เชนเปนไข, ปวดศีรษะ, นอนไมหลับและ
ปวดหลงัจะเปนบอยขึ้น  โดยทั่วไปจะเริ่มเหนื่อยและเพลีย 

การใชสารเสพติด 
การเผชิญกับความเครียดรวมถงึความขัดแยงในงานและการแสดงตัวนอยลง  ความ

เหนื่อยหนายเปนผลมาจากความขัดแยงระหวางความคาดหวงัของตนเองกับสภาพการปฏิบัติงาน  
ทําใหเกิดความคับของใจ  กังวลขาดสมาธิ  ซึมเศรา  ขาดความกระตือรือรนในการทํางานและการ
ดําเนนิชีวิต  พลังในการทาํงานลดลง  รูสึกวาตนเองไมประสบความสาํเร็จซึ่งมีการกระทําตางๆเพื่อ
ลดความรูสึกทางลบนี้  Potter (1987) กลาววา บุคคลเหลานี้บอยครั้งจะดื่มแอลกอฮอลมากขึ้น  
อาจกนิมากหรือนอยขึ้น  ใชยามากขึ้น  สูบบุหร่ีมากขึ้นและดื่มกาแฟมากขึ้น  มีการใชสารเสพติด  
ตรงกับผลการศึกษาของ Alcorn(2000)  พบวา  ตํารวจ 700 นายหรือประมาณ 10% ของตํารวจ 
ใน Queenland มีพฤติกรรมการดื่มสุรา   และ 1 ใน 12 คน พฤติกรรมการตดิสุราในระดับที่
อันตราย   

ความรูสึกไรความหมาย 
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 ผูที่ตกอยูในภาวะเหนื่อยหนายจะเกิดความคิด ความรูสึก  “อะไรเนี่ย”  “ทาํไมนาเบือ่จัง” 
เร่ิมมีความรูสกึเชนนี้มากขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งรูสึกมีความรูสึกเชนนี้ตลอด ผูมีอาการ
เหนื่อยหนายสวนใหญจะเกิดความออนลา คนเหลานีจ้ะเกิดความรูสึกเหน็แกตัว ทํางานเหมือนไม
มีจุดหมาย สอดคลองขอมูลที่วาผูมีอาการเหนื่อยหนายมักลาออกจากงาน  

การหยารางและสวนตวั 
 ความเหนื่อยหนายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  จะสงผลตอสัมพนัธภาพในครอบครัว  
ทําใหเกิดความเครียดแลวระบายอารมณกับสมาชกิในครอบครัว  หรือหมกมุนครุนคิดแตเร่ืองงาน
จนอาจละเลยหนาที่ตอสมาชิกในครอบครัว  และเกิดปญหาความแตกแยกในครอบครัวได  
(Maslach, 1982 อางถงึในกลัยา เดชนนัทรัตน, 2536)   
 
2.  ทัศนคติตองานทีท่ํา 

ความพึงพอใจในงาน  
Kahill  (1988) กลาววาผูมีอาการเหนือ่ยหนายจะมทีัศนคติในแงลบกับงานที่ทาํ  ตอ

องคกร  ตอตนเองและชวีิตโดยทั่ว ๆ ไป  ความไมพึงพอใจในงานยงัคงเปนสวนสาํคัญที่มาพรอม
กับความรูสกึเหนื่อยหนาย   ความผูกผนักับองคกรเปนลกัษณะที่มีความสมัพันธกับความ
รับผิดชอบเพราะเปนความมุงมั่นที่ยงัคงอยากทํางานใหกับองคกร (Mowday et al., 1979 cited 
in Schaufeli & Enzmann, 1998)  ความพึงพอใจในงานสัมพันธกับทั้ง 3 ดานของความเหนื่อย
หนายแตเมื่อเทียบกับดานอืน่พบวามีความสัมพนัธสงูสดุกับดานความรูสึกลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืน (Schaufeli & Enzmann, 1998) 

ความผูกพนักบัองคกร   
ความผูกพนักบัองคกรซึ่งประเมินจาก Organizational Commitment Questionnaire  

(Mowday et al., 1979)ซึ่งประเมนิการยอมรับเปาหมายหรือคุณคาขององคกร  ความเต็มใจ  
ความปรารถนาที่จะเปนสวนหนึง่ขององคกร  พบวาความผูกพนักับองคกรมีความสมัพันธทางลบ
กับดานความออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  โดยสรุปความ
เหนื่อยหนายเปนผลทางลบกับทัศนคติและความตัง้ใจในการทํางาน  นอกจากนี้ความเหนื่อย
หนายยงัมีผลกระทบกับผูปฏิบัติงานดานพฤติกรรมในองคกร(Schaufeli & Enzmann, 1998) 

 
3.  ระดับองคกร    
 การขาดงาน 
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ในองคกรนัน้ความเหนื่อยหนายมักมาพรอมกับ การขาดงานบอยและความไมกลา
แสดงออก  พฤติกรรมดังกลาวสามารถบงบอกถงึภาวะความเหนื่อยหนาย  บางครั้งการลางาน
หรือการขออนญุาตลาปวยสามารถประเมนิไดจากปญหาสุขภาพกายและใจของผูปฏิบัติงาน 

 
 การเปลี่ยนงาน(Turnover)   

จากการศึกษา  พบวาผลของความเหนื่อยหนายในดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนคือการ
การเปลี่ยนงาน (Firth & Britton, 1989) และการศึกษาของ Jackson (1986) พบวา Turnover มี
ผลตอความออนลาทางอารมณของอาชีพครูในระดับนัยสําคัญทางสถติิ (Jackson et al.,1986 
cited in Schaufeli & Enzmann, 1998) 

การแสดงออกและการใหบริการ  
บุคคลที่มีความเหนื่อยหนายมักจะขาดความคิดสรางสรรค  และขาดแรงจูงใจในการ

แสวงหาความกาวหนาทางวชิาชีพ  อันเปนอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาวิชาชพี  และสุดทาย
นํามาสูการลาออกจากวิชาชพีนัน้ (Lee & Ashforth, 1993a) ตรงกับขอความของ Leidy(1992)
ที่วาความเหนือ่ยหนายทําใหบุคคลขาดงาน  และประสิทธิภาพการทาํงานลดลง นอกจากนี้ 
Schaufeli & Enzmann(1998) พบวาความรูสึกไมประสบความสําเร็จมีผลตอความไมกลา
แสดงออก  สิ่งที่เขาทําสะทอนถึงการประเมินตนเองในทางลบ ความสาํคัญของความรูสึกไม
ประสบความสําเร็จกับความไมกลาแสดงออก  นั้นแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการขององคกร
ลดลงในหลายๆดาน  เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยหนาย 
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ตารางที ่2 ตัวอยางกลุมอาการความเหนื่อยหนาย 
ความนึกคิด อารมณ พฤติกรรม จิตวิญญาณ สัมพันธภาพ การเจ็บปวยทางกาย การทํางาน 

-  สมาธิต่ํา 
-  การเห็นคุณคาใน
ตนเองต่ํา 
-  ขาดความเอาใจใส 
-  ไมยืดหยุน,ตายตัว 
-  ขาดความสามารถ
ในการรับรูสถานที่
และเวลา 
-  เนนการทํางานตอง
ถูกตองสมบูรณ 
-  หมกมุนกับความ
ทุกข 
-  คิดทําลายตนเอง
หรือผูอื่นจะมา
ทําลาย 

-  หมดกําลัง 
-  รูสึกผิด 
-  โกธร 
-  รูสึกผิดในอดีต 
-  หมดความรูสึก,มึน 
-  ความรูสึกกลัว 
-  ไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได 
-  เศรา,ไมผองใส 
-  ซึมเศรา 
-  อารมณแปรปรวน 
-  อารมณออนไหว
งาย 
 

-  ไมอดทนอดกลั้น 
-  ปลีกตัวอยูคนเดียว 
-  หงุดหงิด 
-  พฤติกรรมถดถอย 
-  หลับไมสนิท 
-  ฝนราย 
-  เบื่ออาหาร 
-รุกรี่รุกรน  
-  ตระหนก 
-  พฤติกรรมที่เสี่ยง
ตอการเกิดอุบัติเหตุ 
-  ขี้หลงขี้ลืม 

-  ตั้งคําถามเกี่ยวกับ
ความหมายของชีวิต 
-  ขาดเปาหมาย 
-  ประเมินตนเองต่ํา 
-  รูสึกสิ้นหวัง 
-  โทษสิ่งศักดิ์สิทธ 
-  ตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับ
ความเชื่อ,ศาสนา 
-  สูญเสียความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 
- greater degree of 
skepticism 

-  ไมอยากเกี่ยวของกับ
ผูอื่น 
-  ความรูสึกทางเพศ
ลดลง 
- ขาดความไววางใจ 
-  แยกตัวออกจากผูอื่น 
- ปกปองครอบครัว/สามี
มากเกิน (overprotective 
as parant/spouse) 
-  แสดงอาการโกธร  ไม
พอใจ  กลาววาผูอื่น 
-  ไมยืดหยุน 
-  อางวาง  อยูคนเดียว 
-  เกิดความขัดแยงกับ
ผูอื่นเพิ่มขึ้น 
   

-  ช็อค 
-  เหงื่อออก 
-  หายใจเร็ว 
-  หัวใจเตนเร็ว 
-  หายใจลําบาก 
-  ปวดตามขอและ
กลามเนื้อ 
-  เวียนศีรษะ, หนามืด
ตาลาย 
-  มีการใชยาเพิ่มขึ้น 
-  ภูมิตานทานโรคต่ํา 
-  บนถึงความเจ็บปวย
ทางกายอื่นๆ 

-  ขวัญและกําลังใจต่ํา 
-   แรงจูงใจต่ํา 
-  เลี่ยงงาน 
-  ย้ําคิดย้ําทํากับ
รายละเอียด 
-  ความคิดขัดแยงใน
ตนเอง (dichotomous 
thinking) 
-  เฉยเมย (apathy) 
-  ปฏิเสธงาน 
-  ไมเห็นคุณคาในงาน 
-  ละทิ้งงานที่ทํา 
-  การติดตอสื่อสารและ
คุณภาพงานต่ํา 
-  ขัดแยงกับผูรวมงาน 
-  ขาดงาน 
-  หมดแรง และหงุดหงิด
กับงาน 
-  ปลีกตัวออกจากเพื่อน
รวมงาน 

ที่มา: Figley, C.  (1997).  Crisis Y2K.  Institute on crisis management in higher education.
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1.5  ความเหนื่อยหนายในทัศนะแนวคิดอัตถิภาวะนิยม 

การอธิบายถงึความเหนื่อยหนายนัน้สามารถอธิบายไดหลากหลาย และหนึ่งในการ
อธิบายที่นาสนใจคือ ความเหนื่อยหนายในแงทีเ่กี่ยวของกับการรับรู  

สาเหตุของความเหนื่อยหนายเริ่มมาจากการที่บุคคลนัน้เชื่อวาชีวิตมคีวามหมาย  ส่ิงที่ตน
กระทําและผลที่ไดรับนั้นมีประโยชนมีความสําคัญ(Pine & Aronson, 1988) เมื่อบุคคลพยายาม
คนหาความหมายของชวีิตผานงาน และรูสึกวาลมเหลวในการมุงหาความหมาย ผลสรุปคือความ
เหนื่อยหนาย 

Pines (1993) ศึกษาความเหนื่อยหนายในแนวคิด Existential พบวาความเหนื่อยหนายมี
ความเกี่ยวของกับการรับรูความหมายในชวีิตของบุคคล  กลาวคือความเหนื่อยหนายเปนลักษณะ
ของความออนลาทางดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งเปนผลข้ันสุดทายจากการรับรูของกระบวนการ
ขจัดความเขาใจผิด(disillusionment)ทีละเล็กทีละนอยในการคนหาความหมายผานการทํางาน  
ความเหนื่อยหนายเปนภาวะที่บุคคลรับรูวาตนเองลมเหลวในการคนหาความหมายของชีวิต  
กลาวอกีนยัหนึ่งวาความเหนื่อยหนายเกดิจากการความลมเหลวหรือไมสามารถทําไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  ซึ่งจะเกิดกับบุคคลที่ตองทาํงานกับคน “people work”และมีความเกีย่วของทาง
อารมณกับบุคคลเหลานั้นเปนเวลานาน 

Hall(1976) กลาวถึงกลาววาแรงจงูใจและความพงึพอใจในการทํางานจะเพิ่มข้ึน เมื่อ
บุคคลนั้นรูสึกผูกพันกับเปาหมาย(goal) มีความเปนตัวของตวัเองและไดรับการสนับสนุนเพื่อ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว และเปาหมายควรมีความหมายตอบุคคลนั้น (personally 
meaning) เชน ความสาํเร็จทาํใหบุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถ เห็นคณุคาของตนเอง
เพิ่มข้ึน และเกิดความพึงพอใจกับงานเพิม่ข้ึน ทั้งหมดนี้เปนการรับรูที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
สําเร็จในงาน(psychological success) แนวคิดนี้สอดคลองกับ Harrison(1983) และ Cherniss  
ในเรื่องของการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน สําหรับ Cherniss ใชคําวา การรับรูถึง
ความสามารถและความสาํเร็จของตนเอง (feeling of competence and success) และการรับรู
ถึงความสามารถและประสิทธิภาพของตน(sense of competence and feeling of efficacy) ซึ่ง
ทั้งหมดเปนเรือ่งของการรับรูความสามารถของตนเอง(self-efficacy)ทั้งสิน้ นอกจากนี้ ยงัมีการ
สนับสนนุจากปจจัยอื่นๆ เชน ความชัดเจนในงาน ความคาดหวงั แหลงขอมูล ขอมลูฯลฯ ส่ิงเหลานี้
จะทําใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึน้ และเกิดการรบัรูวาตนเองมคีวามสามารถใน
การทาํงาน  ในทางกลับกนั เมื่อแรงจูงใจเริ่มตนเกิดอุปสรรค ผลก็คือประสิทธิภาพการทาํงานต่าํลง  
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การรับรูความสามารถของตนเอง(self-efficacy) นั้น เปนเพยีงสวนหนึ่งของการรับรูในการ
ดํารงอยูอยางมีความหมาย ซึ่งการรับรูการดํารงอยูอยางมีความหมายนี้สามารถเกิดขึ้นจากการ
ทํางานของเขา การกลาวถึงความสําเร็จ ความสามารถ และประสิทธิภาพในตนเองเปนสิ่งที่มี
ความสาํคัญมากสําหรับบุคคลที่รับรูวาสิ่งที่เขาทําและผลที่เขาจะไดรับนั้นมีความสาํคัญ มุมมองนี้
จะแสดงถึงรูปแบบความเหนื่อยหนายในแนวอัตถิภาวะ ซึ่งอธิบายไดดังนี ้

แรงจูงใจ  
การนาํเสนอของ Hall(1976) Harrison(1983) และแนวอัตถิภาวะนิยมเปนประเด็นที่

เกี่ยวกับแรงจงูใจ ภายใตสมมติฐานทีว่า 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทาํงานสงูเทานัน้จะเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย  ซึ่งบุคคลที่มี

แรงจูงใจสูงจะเลือกงานที่สรางความสาํเร็จสูงใหกับตนเอง  และคาดหวังจากงานนัน้สูง  
Pines (1993) กลาววา   แรงจูงใจและความคาดหวังในการทาํงานของบุคคลในแนว 

อัตถิภาวะ  วามี  3  ชนิดคือ 
1.  แรงจูงใจใฝงาน (universal work motivatives)  เกิดจากการที่บุคคลประสบ

ความสาํเร็จและพึงพอใจในงานที่ตนกระทํา  รูสึกประทับใจกับผลงานของตนเอง  การศึกษาของ 
Pines และ Aronson (1981)พบวา  ความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธในทางลบกับความสําเร็จ
ในการงาน ( r = -0.48) และการไดคําชมในผลงานจากบุคคลอื่น (r  = -.31) กลาวคือ บุคคลที่ไม
คอยประสบความสาํเร็จในงาน หรือไมไดรับคําชมในงานที่ตนรับผิดชอบจากบุคคลอื่น บุคคลนั้น
จะรูสึกเหนื่อยหนาย 

2.  แรงจูงใจเชิงอาชพี  (profession – specific  work  motivatives)  เกิดจากการที่บุคคล
รับรูวาตนเองมีสวนรวมและเปนคนสาํคัญในอาชพีนัน้  สามารถแกปญหาตาง ๆ หรือชวยเหลอื
ผูอ่ืนในงานไดดี  แรงจูงใจนี้เปนลกัษณะความสัมพันธระหวาง  2  สิ่ง คือ1)  การเลือกงาน : 
ลักษณะงานทีก่ระทําสามารถชวยเหลือบุคคลที่มีความสาํคัญตอเราได  2) การอาชพี : เปนความ
ประทับใจในบทบาทหนาที่ของอาชพีนัน้  รับรูถึงพฤติกรรมและคุณคาเชิงวิชาชีพ  เปาหมายและ
ความคาดหวงันี้เปนลกัษณะเฉพาะของแรงจูงใจในแตละอาชีพ  

3.  แรงจูงใจใฝงานสวนบุคคล (personal  work  motivatives)  อยูบนพืน้ฐานของความ
ใฝฝนหรือมุงมัน่สวนบุคคลในงานนั้น เมือ่รับรูวางานนัน้สําคัญ  ตัวอยางเชน  บทบาทของ
พยาบาลผูที่ดูแลบุคคลอื่นๆตอนที่ไดรับบาดเจ็บในวัยเด็ก  ซึง่ทาํใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึก
ประทับใจและเห็นคุณคาของงานพยาบาล เปนตน 
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แรงจูงใจทัง้  3  อยางนีจ้ะเปนตัวสรางความคาดหวังและเปาหมายในงานของบุคคล  และ
ความคาดหวงันี้จะขยายไปเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน  และมีความสําคัญตอของการ
รับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน (sense of competence)  ซึ่งเปนตัวนําไปสูการรับรู
ความหมายในชีวิต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  รูปแบบการเกดิความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิดอตัถิภาวะ 
ที่มา: Pines, A. M.  (1993).  Burnout:  An existential perspective.  In Professional Burnout: 
Recent  Development in Theory and Research ed.  W.B. Schaufeli, C. Maslach and T. 
Marek, Washington, DC:  Taylor & Francis. 

 
 
 

 เปาหมายและความคาดหวัง 
- แรงจูงใจใฝงาน 
- แรงจูงใจเชิงอาชีพ 
- แรงจูงใจสวนบุคคล 

ไดรับการสนับสนุนจากที่ทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานตึงเครียด

เปาหมายและความคาดหวัง 
ไดรับการตอบสนอง 

เปาหมายและความคาดหวัง 
ไมไดรับการตอบสนอง 

ประสบความสําเร็จ รูสึกลมเหลว 

รับรูความหมายของชีวิต   เกิดความเหนือ่ยหนาย 
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สิ่งแวดลอมในการทาํงาน 
Pines  ไดเสนอ  รูปแบบการเกิดความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิด Existential วามี

ปจจัยมาประกอบ 2  ปจจัย คือ 1. การไดรับการสนับสนุนจากสิง่แวดลอม และ2.การที่สิง่แวดลอม
เปนอุปสรรค  

แผนภาพที่ 1 แสดงเสนทางได 2 เสนทาง คือ  1) ทางบวก(หรือไดรับการสนับสนนุ) คือ
การที่บุคคลไดตั้งเปาหมายและเปาหมายไดรับการสนับสนุนจากสิง่แวดลอมในการทาํงาน  บุคคล
นั้นจะรูสึกถงึความทาทาย ความสาํเร็จในงานและรับรูวาเปาหมายดงักลาวมีความหมายตอตนเอง  
ซึ่งการที่บุคคลจะรับรูความหมายในชวีิตของตนเอง  อาจตองมีองคประกอบอื่น เชน ความชัดเจน
ในงาน,ความคาดหวงั,แหลงขอมูล,ขอมูล ฯลฯ ทีท่ําใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
ซึ่งเปนลักษณะของการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ(sense of 
competence)บุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ้น  2) ทางลบมีลักษณะตรงกันขาม (หรือ
เมื่อมีอุปสรรคหรือความลมเหลว) คือการที่บุคคลตัง้เปาหมายและเปาหมายไมไดรับการ
ตอบสนองจากสิ่งแวดลอม การทาํงานเตม็ไปดวยอุปสรรคและความกดดันที่เพิ่มข้ึน เชน  การถูก
กดดันจากหนวยงาน  การขาดอิสระในการทาํงาน ภาวะเหลานี้เปนเสมือนตัวขัดขวางไมใหเขา
ไดรับโอกาสหรืออํานาจที่เขาตองการเพื่อบรรลุเปาหมายของตนเองซึง่ทาํใหบุคคลนั้นไมเกิดการ
รับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ(sense of competence)  
ประสบการณเชนนีท้ําใหเขารับรูวาเขาลมเหลวและนําไปสูความเหนื่อยหนาย  ดังนัน้สิ่งแวดลอม
ในการทํางาน  ความกดดนัในหนวยงานทาํใหบุคคลรูสึกถูกจาํกัดอิสระในการทํางาน  ซึง่เปนสิ่งที่
ตองพิจารณาในลําดับตอจากแรงจงูใจของบุคคลซึ่งเมือ่แรงจูงใจของบุคคลในการทํางานไมไดรับ
การตอบสนองจากสิง่แวดลอมภาวะเชนนีจ้ะนําไปสูความรูสึกเหนื่อยหนาย  และเปนสาเหตุใหคน
ทิ้งงาน  และหลีกหนีงาน   

ความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิดอตัถิภาวะ  กลาวถงึลักษณะสําคัญ 3  อยางคือ   
1.แรงจูงใจในการทาํงาน 2. การรับรูถึงความสาํเร็จและความหมายแหงการดํารงอยู(significant) 
และ3. การรับรูถึงความลมเหลวและความเหนื่อยหนาย(burnout) ซึง่การรับรูทัง้ 2 คือการรับรูถึง
ความสาํเร็จและการรับรูถึงความลมเหลวนั้น เปนการรับรูผานสิ่งแวดลอมในการทํางาน กลาวคือ 
เงื่อนไขทางสิง่แวดลอมมีความสําคัญตอบุคคลที่มีแรงจูงใจสูงใหเกิดความรูสึกวาสิง่ที่ตนกระทํามี
ความหมาย หรือไมก็นาํไปสูความรูสึกเหนื่อยหนาย Pine(1993) กลาววาบุคคลที่มีแรงจงูใจสูง
อาจรูสึกวางานทีท่ํานัน้มีความหมายหรือไมก็รูสึกถงึความเหนื่อยหนาย ขึ้นอยูกับการรับรูของแต
ละบุคคล แมวารูปแบบของความเหนื่อยหนายแนวอัตถภิาวะมีลักษณะเปนนามธรรม และชีวิตจริง
ในการทํางานนั้นเปนไปไมไดที่บุคคลจะไดรับการสนับสนุนหรือความกดดันในสิง่แวดลอมจากการ
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ทํางานดานใดดานหนึง่ทัง้หมด ความเหนื่อยหนายจึงนาจะเกิดขึ้นจากปจจัยหลักระหวาง
องคประกอบของการไดรับการสนับสนุนและอุปสรรคในสิ่งแวดลอม โดยขึ้นอยูกับการรับรูผาน
สิ่งแวดลอมในการทาํงานที่ตางกนัของบุคคล  ความเหนื่อยหนายในแนวคิดอัตถิภาวะ อธิบายได
วาเปนผลของปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งรอบตัว ซึ่งทัศนะดังกลาวนี้เปนหลกัสําคัญของอตัถิ
ภาวะนิยม  ดังที่ Frankl(1967) กลาววา มนษุยคือโลกภายในของตนเอง(eigenwelt)ซึ่งเปนการ
รวมภาคการรบัรูตนเองทีเ่กีย่วของกับโลกกายภาพ(unwelt)และโลกทางสงัคม(mitwelt)  มนุษย
เปนสวนหนึง่ของโลกรอบตัวเขา  และสัมพันธกันอยางแยกกันไมได  โดยมนษุยจะยึดภาวะการมี
อยูของตนเปนศูนยกลางในการเชื่อมตนกบัโลก  เกิดเปนประสบการณชีวิตแตละขณะ  
ประสบการณในโลกก็คือความจริงของมนษุย  มนษุยรับรูโลกเปนเชนไร  โลกของเขาก็เปนเชนนั้น  
ความดังกลาวสอดคลองกับขอสรุปของ Pine (1993)ที่วา  ถาสิ่งแวดลอมเครียดแตถาบุคคลรับรูถึง
ความสาํเร็จ  บุคคลจะไมเกดิความเหนื่อยหนายและในสิ่งแวดลอมเหมือนกนั บุคคลหนึง่อาจรูสึก
เครียดแตอีกบุคคลหนึ่งอาจไมรูสึกเชนนั้น  ซึ่งขึ้นอยูการการรับรูของแตละบุคคล ความเหนือ่ย
หนายซึง่มีลักษณะไมคงที ่ บุคคลนั้นสามารถปรับการรบัรูที่มีตอส่ิงแวดลอมดานหนึ่งสูอีกดานหนึ่ง
ของความเหนือ่ยหนายในเวลาใดก็ได 

ดังนัน้ ความเหนื่อยหนายในทัศนะของแนวคิดอัตถิภาวะนิยม อธิบายไดจากปฏิกิริยา
ระหวางบุคคลนั้นกับส่ิงรอบตัวที่เขารับรู กลาวคือหากบุคคลนั้นรับรูสิ่งที่ทาํอยางมีความหมาย 
บุคคลดังกลาวก็จะรับรูถงึความสาํเร็จในตัวงาน ทางกลับกันหากบคุคลรับรูส่ิงที่ทํานั้นไมมี
ความหมาย เมื่อเกิดอุปสรรคเขาก็จะรูสึกถึงความลมเหลวซึ่งนําไปสูภาวะความเหนื่อยหนายใน
ที่สุด เปนลักษณะของการที่บุคคลลงมือกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่แตมกีารรับรูตอส่ิงที่ลงมือกระทาํ
ตางกนั  ซึง่ทัง้หมดนี้ข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคลเปนสําคัญ และการรับรูนี้เปนลักษณะที่ไม
คงที่ สามารถปรับการรับรูดานหนึง่สูอีกดานหนึง่ในเวลาใดก็ได  
 

งานวจิัยที่เกีย่วกับความเหนื่อยหนาย 

สิระยา  สมัมาวาจ (2532)  ศึกษาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลรามาธบิดี โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี  จาํนวน 
546 คน  พบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธิบดี มคีาคะแนนความเหนื่อยหนาย
ทางดานความออนลาทางอารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และความสําเร็จสวน
บุคคล โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูงทัง้ 3 ดาน และพยาบาลประจําการที่มคีวามแตกตางทางดานปจจยั
สวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส แผนกทีป่ฏิบัติงาน และ
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ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ มีคะแนนเฉลีย่ของความเหนื่อยหนายของแตละดานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ทัศนัย  ศิริสนธิ (2536)  ศึกษาความเครียดในตํารวจชั้นประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณี
แผนก 5 กองกํากับการ 2  กองปราบปราม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง  โดยตํารวจชัน้ประทวนที่มีอาย ุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อายุราชการ  ชัน้ยศ  
เงินเดือน  จํานวนบุตรและจํานวนผูอยูในอุปการะที่แตกตางกนั  มีระดับความเครียดแตกตางกนั  
ในขณะที่ระดบัความพึงพอใจลักษณะงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  เงนิเดือน  และ
สวัสดิการที่แตกตางกนัไมพบวามีระดับความเครียดทีแ่ตกตางกนั 

วิไล  พัวรักษา  (2541)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดาน
การปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบวา ความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดบัตํ่า โดยภาระงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย ในขณะที่แรงสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
สัมพันธภาพในหนวยงาน การรับรูตอระบบบริหาร และการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชพีของ
ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย โดยภาระงาน การรับรูตอความสามารถเชิง
วิชาชพีสัมพันธภาพในหนวยงานและประเภทของผูปวย สามารถรวมพยากรณความเหนื่อยหนาย
ของพยาบาลวชิาชีพได  

ธิดาพร   มกีิ่งทอง (2541)  ศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยประชากร รูปแบบการ
ส่ือสารกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สงักดักองบังคับการตํารวจจราจร 
จํานวน 400 นาย ผลปรากฏวา ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรโดยรวมอยูในระดับนาน ๆ 
คร้ัง ที่คาเฉลีย่ 2.49   ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนเกิดขึ้นมากกวาดานอื่น ๆ ในระดับ
บอยครั้งที่คาเฉลี่ย 2.94   นอกจากนี้อายุและแรงสนับสนนุทางสังคมสัมพนัธทางลบกับความ
เหนื่อยหนาย 

Mccain (1994)  ศึกษาพยาบาลวชิาชีพจํานวน 161 คน  ที่ปฏิบัตงิานอยูในโรงพยาบาล 
3 แหง พบวา พยาบาลวชิาชีพมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับปานกลาง อายุ และประสบการณ
ในการทํางานมีความสมัพนัธกับระดับความเหนื่อยหนายในงาน และพฤติกรรมภาวะผูนําของ
หัวหนาหอผูปวยแบบมุงคนมีความสมัพนัธกับความรูสึกออนลาทางอารมณของพยาบาล
ประจําการ  
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2.  แนวคิดเรื่องความหมายในชวีิต 
 

2.1  ความหมายของความหมายในชีวติ( meaning of life)  

ความหมายในชีวิต(meaning of life) เปนการรับรูหรือการตอบสนองของบุคคลทีม่ีตอบาง
สิ่ง ซึ่งทําใหเขาดํารงอยูอยางมีความหมาย เปนบางสิง่ที่บุคคลเติมเขาไปในใจและเปนสิง่ที ่ “ดึง”
เขาใหมีกาํลังใจในการดํารงชีวิตอยางมัน่คงและมุงมัน่ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือวิกฤตของชวีิต 
การรับรูหรือการตอบสนองเปนสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะตัว(uniqueness)ของบุคคลในแตละขณะ แต
ละสถานการณที่บุคคลนั้นประสบ และเปนการรับรูสวนตัวของบุคคล Frankl(Frankl cited in 
Crumbaugh & Maholick, 1969)  กลาวถึงชีวิตที่มีความหมาย (Meaningfulness)วา  เปนภาวะ
ที่บุคคลรับรูไดวาตนตองมชีีวิตอยูเพื่อ(to live for)อะไรบางอยาง  เปนการตระหนักถึงสิง่ที่มี
ความหมายตอตนเองและมจีุดมุงหมายในการดําเนนิชวีิต ภาวะเชนนี้ Paloutzian และคณะ 
(Paloutzian et al., 1991 อางถงึใน อรัญญา ตุยคําภีย, 2536) กําหนดวา มนัเปนคณุภาพภายใน
ชีวิต(subjective quality of life)  ความหมายในชีวิตจงึเปนทัง้คุณคา  ความหวัง  และเหตุผลใน
การมีชีวิต  

ความหมายในชีวิตนี้ไมสามารถเขาใจไดโดยตรงหรือดวยกระบวนการเชิงเหตุผล  บุคคล
จะเขาถงึความหมายของชวีิตไดเขาตองลงมือกระทําบางสิง่อยางมุงมั่นในแตละสถานการณชีวติ
หรือการกระทาํที่มุงสูเปาหมายบางประการ  หรือจะกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือวา ความหมายในชีวติ
เปนการรับรูของบุคคลตอส่ิงทีท่ําใหเขาดาํรงอยู  เปนสิง่ที่บุคคลนัน้เติมเขาไปในใจและ “ดึง”เขาให
มีกําลงัใจ ดํารงชีวิตอยูอยางมั่นคงและมุงมั่นในยามเผชญิกับอุปสรรคหรือวิกฤตของชีวิต 
ความหมายในชีวิตเปนสิ่งทีเ่ชื่อมโยงบุคคลใหสัมพนัธกบัโลกรอบๆตัวเขา  ในลกัษณะของการ
กระทํากิจกรรมตางๆในชวีิตอยางมุงมัน่  ผานสัมพนัธภาพตอคนรอบขาง  และผานการมีทัศนะตอ
ชีวิตที่เขมแข็งเพื่อใหชวีิตดํารงอยูตอไปได  ดังประโยคที่กลาววา “ในชีวิตของคนๆหนึ่ง  หากเขารู
วาเขามีใครบางคนหรือมีบางสิง่ที่เขามีชวีิตอยูเพื่อคนนั้นหรือส่ิงนั้นแลว เขาจะรูสึกวาสิง่นัน้มคีา” 
(อรัญญา  ตุยคําภีร, 2544)  ผลการศึกษาพบวาความมุงหวังในชวีิตไมไดเกี่ยวของกับเพศ  หรือ
อายุ  และมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในสุขภาพ  ชีวิตการทาํงาน  สัมพนัธภาพ
ระหวางบุคคล  ตลอดจนแรงสนับสนุนทางสังคม  การรับรูคุณคาของตนเอง  เหตุผลในการมีชวีิต  
แรงจูงใจสูความหมาย  การปรับตัว  การรับรูจุดหมายที่สรางสรรค  และการดํารงชีวิตอยางมี
ความหวงั  แตมีความสัมพนัธทางลบกับการดื่มสุรา  การใชสารเสพติด  ความกังวลเกี่ยวกับความ
ตาย (อุทัยทพิย  จนัทรเพ็ญ, 2539) 
 



 

 

29

 

2.2 ลักษณะของความหมายในชวีิต 

1. ความหมายในชวีิตเปนการทาํงานในระดับจิตวิญญาณ Fabry (1988) ระบุวา 
ความหมายในชีวิตเปนภาวะทางจิตวิญญาณ(spiritual  dimension)  โดยเฉพาะความตายทางจิต
วิญญาณ(spiritual dead) ซึ่งตรงกับที่ Frankl(1970 cited in Fabry,1988)  กลาววา  ความหมาย
ชีวิตคือ  จิตวญิญาณของมนุษย(spirituality หรือ noos) ทีท่ําใหบุคคลดํารงอยูอยางมีความหมาย  
มีความหวงั  และพึงพอใจในภาวะชีวิตของตน  แมทามกลางความทกุข  หรือสถานการณที่ยากจะ
เปลี่ยนแปลง 

จิตวิญญาณเปนคุณสมบัติเฉพาะของมนษุย  ซึ่งเปนสิ่งเดียวทีท่ําใหมนุษยตางจากสรรพ
ส่ิงในโลก(Fabry, 1988)  โดยเปนคุณภาพชีวิตภายใน(subjective quality of life)ที่แตกตางไป
จากมิตทิางจติใจ(psychological dimension)อยางสิน้เชิง  เนื่องจากจิตใจเปนมิติทีม่ีขอจํากัดทาง
ชีวเคม(ีbiochemical)ที่เกี่ยวเนื่องอยูกับรางกาย  อันประกอบดวย  สญัชาติญาณและแรงขับตางๆ  
การมีชีวิตภายใตมิติของจิตใจ  มนษุยจงึเสมือนถกูขับเคลื่อนดวยแรงขับอารมณ  สัญชาติญาณ  
และความตองการ  แตในมติิจิตวิญญาณมนุษยจะเปนผูเลือก  หรือผูตัดสินใจวาตนตอง “เปน” 
หรือ “ทํา” ส่ิงใด  แมทามกลางขอจํากัดตางๆของชีวิต 

2.  ชีวิตมีความหมายโดยตวัของมนัเอง 
ความหมายในชีวิตเปนการรับรูและการตอบสนองของบุคคลตอความหมายจาํเพาะที่

ปรากฏในแตละขณะของแตละประสบการณในชีวิต  Frankl(cited in Fabry,1988)เชื่อวา  ชวีติมี
ความหมายโดยตัวของมนัเอง  ชีวิตคือ  ภาพปริศนาที่ซอนความหมายไวเพื่อการคนพบ  ไมใชสิง่ที่
ถูกสรางขึน้  ซึ่งสอดคลองกับพระคริสตธรรม(Bible) ซึ่งบันทึกถึงการคนพบสัจจธรรมวา “ จงหา
แลวจะพบ  จงเคาะแลวจะเปดใหทาน  เพราะวาทุกคนทีข่อก็ได  ทุกคนที่แสวงหากจ็ะพบ  ทุกคนที่
เคาะก็จะเปดใหเขา” 

Fabry (1988) เสนอวา“เราไมอาจพูดไดวา เอาละ! พอกนัเสียท ี ชีวิตที่ไรความหมาย  นับ
จากนี้ไป  ฉันจะสรางความหมายใหแกชวีติเอง”  หากแตความหมายจะเขามาสูชีวติได  ก็ตอเมือ่
บุคคลแสวงหาความหมายของตนเอง  ความหมายจงึไมใช “อะไร” ที่ “ใคร” จะมอบใหแกกนัได  
แตขึ้นอยูกับตนเองเทานัน้  ที่จะแสวงหาใหพบวาสิ่งใดคือความหมายที่แทจริงสําหรับตนเอง 
Frankl อธิบายประเด็นนี้อยางตรงไปตรงมาวา “ความหมายก็คือส่ิงที่มีความหมาย(meaning is 
what is meant)” ซึ่งบุคคลเลือกสิ่งใดเปนความหมายนัน้ตองเปนไปตามมโนธรรม(conscience)  
ความหมายนัน้จึงเปนความหมายที่แทและมีคาตอการมีชีวิตอยูเพื่อส่ิงนัน้(Fabry, 1968, 1988)
โดยสรุป  กลาวไดวา  ความหมายชีวิตเปนงานหรือหนาที่ของมนุษยทกุคน  ที่จะตองแสวงหา  เพือ่
การมีชีวิตที่มคีา  มีความหมาย 
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3.  ความหมายชีวิตเปนแรงจูงใจเบื้องตนในการดํารงชีวติของมนุษย 
Frankl (Frankl cited in Fabry, 1968) กลาววา การมีชีวิตเปนผลพลอยไดของการ

แสวงหาและการคนพบความหมายในแตละขณะ มนษุยมีชวีิตอยูเพื่ออะไรบางสิง่และจําเปนตอง
แสวงหาความหมาย ดังนัน้ ในการดําเนินชวีิต มนุษยจงึมีความหมายและความมุงหวงัเปน
แรงจูงใจพืน้ฐาน 

Frankl (Frankl, 1970) ไมปฏิเสธวา มนษุยมีแรงขับ ความปรารถนาหรือสัญชาตญาณ
ตางๆแตมนุษยก็มีความหมายและความมุงหวังเปนแรงจูงใจในการดําเนนิชีวิต โดยเปนแหลง
ทรัพยากรภายในที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก ความหมายและความมุงหวงัเปนแกนแท หรือศูนยกลาง
ในการกาํหนดชีวิตตนเอง 

4.  ความหมายชีวิตคือการเติมเต็มชีวิต 
Fabry(1988)  กลาววา  มนุษยไมอาจมีชีวิตเพียงเพื่อแสวงหาความสนุกสนานความ

เพลิดเพลนิ  รวมทั้งอาํนาจและลาภยศใดๆ  หากบุคคลใดหมกมุนหรือเลือกสิ่งเหลานี้เปน
ความหมาย  เขาก็จะมุงทาํกจิกรรมตางๆในชีวิตเพียงเพือ่ความสนุกสนาน  ทําใหกระบวนการทาง
จิตทั้งหมดถูกจํากัดไวภายใตกฎแหงความเพลิดเพลนิ(The principle of pleasure)  และสิ่งเหลานี้
ก็จะกลับกลายเปนเงาบงัความหมายที่แทจริง  และเบีย่งเบนไปสูชีวติที่กลวงเปลา  เพราะลาํพงัสิ่ง
เหลานี้โดยตรงไมสามารถเปนความหมายแกชีวิตไดเลยหรือแมจะพยายามใหเปน  ชีวิตก็จะพบ
ความหมายไดนอยมาก  แตดวยความหมายตางหากที่จะนํามาซึง่ความสุขที่แทจริง  คือ  ความสุข
ที่ไดสัมผัสชีวติอยางมีความหมาย  มีคุณคา  และเปนชีวิตที่แท(self-actualization) Frankl ย้ําวา  
ความสุขคือส่ิงที่ติดตามมา(to ensue)เมือ่มีเหตุผลทีจ่ะมีความสุข  ซึง่เหตุผลนัน้คือ  การมี
ความหมายในชีวิต 
 

2.3  รูปของความหมายชวีิต(Pragmatic Approach) 

มนุษยสามารถรับรูความหมายชวีิตของตนเองไดในทุกสถานการณ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทามกลางวกิฤตการณและความทุกข  เนือ่งเพราะในชวงเวลาเหลานี ้  ชีวิตจะบบีค้ันมนษุยใหหนั
กลับไปสูความหมายที่ถูกละเลยไป  ความหมายชวีิตอาจแตกตางหลากหลายกันไปตามแตละ
ขณะ  อยางไรก็ตามนักจิตรักษาแบบโลโกเธอราปไดจดักลุมความหมายชวีิตในรูปคุณคาของการ
ดํารงอยู(Existential Value)  3  แบบ  ไดแก  คุณคาการสรางสรรค  คุณคาประสบการณ  และ
คุณคาโลกทัศน(Frankl, 1967)ดังนี ้

 



 

 

31

 

1.  คุณคาการสรางสรรค(Creative Value) 
คุณคาการสรางสรรค  เปนคุณคาที่บุคคลสามารถบรรลุความหมายและความมุงหวงัใน

ชีวิตของตนไดดวยการทํากิจกรรม  หรืองานบางอยางดวยความมุงมัน่และทุมเทตนอยางเตม็ที ่ 
โดยตระหนกัวาตนเองมีหนาที่ตองทําชวีิตใหมีคุณคาตอการดํารงอยูและเปนประโยชนตอโลก 

คุณคาการสรางสรรคจึงเปนการใหคาความสําคัญแกการทํากิจกรรม  หรือการทาํงานใหดี
ข้ึนกวาเดิมดวยความรัก  ความตองการทีแ่ทจริงของตนเอง  หรือจากสวนที่ลึกซึง้ของมนษุย  อัน
เปนการนําศกัยภาพของตนมาใชอยางสงูสุด  เพื่อเปลี่ยนความตั้งใจใหกลายเปนรูปธรรม  
ตัวอยางคุณคาการสรางสรรค  ไดแก  ความหมายของการทํางาน 

ความหมายของการทํางาน (Meaning of Work) 
ในการทํางาน  มนษุยตองทุมเทตนกระทาํการในสิ่งที่เขาเลือก  โดยรับฟงเสียงเรียกแหง

ความหมายทีแ่สดงออกมาในรูปของแรงบนัดาลใจ  หรือความมุงมาดปรารถนาที่นาํมนุษยไปสู
ชีวิตที่มีคา  ความหมายของการทาํงานไมใชสิ่งที่เกิดจากตัวงานโดยตรง  แตเกิดจากการแสดงออก
ของบุคคลที่มตีองานชิ้นนั้นที่สงเสริมตอการเปนเอกบุคคลของตนเอง  คุณคาการสรางสรรคจึงมัก
เกิดจากงานทีเ่ปดเผยเอกลกัษณของบุคคล  ดังนั้น  บคุคลที่มองงานวามีความหมายเปนเพียงการ
สรางรายได  หรือเปนเพียงอาชีพเลีย้งชพี  เมื่อหยุดทาํงานเขาจะเกิดความรูสึกสูญเสีย  และรูสึก
ตนไรความหมาย 

ความหมายของการทํางาน  ทําใหมนุษยมีหนทางที่จะนําชวีิตไปสูเสรีภาพภายในตนเอง  
แมจะตองเผชญิกับสถานการณเลวราย  อีกทั้งยังสอนใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ยงัคง
ยากลาํบากในชีวิต 

2.  คุณคาประสบการณ(Experience Value) 
คุณคาประสบการณ  เปนคณุคาที่ลึกซึง้อนัเกิดจากการที่มนษุยมีสวนรวมหรือผูกพนักับ

สิ่งตางๆในโลกเชน  มีความรูสึกดีๆในสัมพันธภาพระหวางมนษุย  หรือการรูสึกถึงมนุษยธรรมใน
ตนเองหรือผูอ่ืน  เชน  การไดชวยเหลือเกือ้กูล  หรือการอุทิศตนเพื่อผูอ่ืน  หรืออาจเกิดขึ้นเมื่อมี
ความรูสึกดื่มดํ่าในความงามตามธรรมชาติ  รวมไปถงึประสบการณสดุยอด(peak experience)
ตางๆในชวีิต  เชน  ความซาบซึ้งใจในคุณธรรมความดีงามของตนเองและผูอ่ืน 

คุณคาประสบการณนี้เปนการคนพบความหมายชวีิตผานความรัก  ความสัมพันธ  ความ
ศรัทธา  มโนธรรม  คุณงามความดี  และสัจธรรม  ซึ่งเปนประสบการณลํ้าคาในชีวิต Frankl 
(Frankl, 1967  อางถงึใน  อรัญญา  ตุยคําภีร, 2536)กลาววา  คุณคาประสบการณเปนคุณคาที่
มนุษยไดจากโลก(by what he takes) 
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3.  คุณคาโลกทัศน(Attitude Value) 
คุณคาโลกทัศน  เปนคุณคาที่เกิดจากการมองโลกอยางมีความหมายในทุกขณะของการ

มีชีวิต  Frankl(1967)วิเคราะหโลกของมนษุยตามแนวอตัถิภาวะนิยม  วา มนุษยคือโลกภายใน
ของตนเอง(eigenwelt)ซึ่งเปนการรวมภาคการรับรูตนเองที่เกี่ยวของกับโลกกายภาพ(unwelt)และ
โลกทางสงัคม(mitwelt)  มนษุยเปนสวนหนึ่งของโลกรอบตัวเขา  และสัมพันธกนัอยางแยกกันไมได  
โดยมนษุยจะยึดภาวการณมีอยูของตนเปนศูนยกลางในการเชื่อมตนกับโลก  เกิดเปน
ประสบการณชีวิตแตละขณะ  ประสบการณในโลกก็คือความจริงของมนุษย  มนษุยรับรูโลกเปน
เชนไร  โลกของเขาก็เปนเชนนั้น  ดงันัน้มนษุยรับรูโลกอยางมีความหมาย  ชีวิตของเขายอมมี
ความหมาย Antonovsky(1988)  เรียกคุณคาโลกทัศนวา  การมองโลกอยางมีความหมาย 

การมองโลกอยางมีความหมาย  เปนโลกทัศนในการแสวงหาความหมาย  ทีน่ําไปสูการ
คนพบความหมาย  Frankl (cited in Fabry, 1968)  เปรียบวา  การมองโลกอยางมีความหมาย
เปนกุญแจสําคัญสําหรับชีวติที่มีความหมาย  และเปนทัศนะที่ดีในการยกชวีิตมนษุยออกจากดาน
ลบของมนษุย  Antonovsky(1988)  กลาววา  การมองโลกอยางมีความหายเปนองคประกอบ
สําคัญที่สุดของความเขมแข็งในการมองโลก(sense of coherence) 

การมองโลกอยางมีความหมาย เชน เมื่อเราตองเผชญิกับชะตาชวีติที่ลําบาก เรามอง
ความลาํบากวาเปนยาวิเศษ ทําใหเราแข็งแกรงกวาบคุคลทั่วไปทัง้ทางรางกาย จิตใจ ในการ
ดําเนนิชีวิต เปนทัศนะอนัเขมแข็งในการยืนหยัดตอชะตากรรมที่ยากจะหลีกเลี่ยง  โดยคุณคาโลก
ทัศนเปนการปรับมุมมองตอสภาพทีย่ากลําบากดวยความรูสึกมั่นคง  อดทน  ยนืหยัด  และมุง
แสวงหาความหมายของความทุกขและความตายในเบื้องลึกของชะตากรรม  ซึ่งเขาจะพบวา  
ชะตากรรมทีม่อิาจเลี่ยงไดยังมีความหมายอยางเตม็เปยม  ซึ่งชวยใหบุคคลกาวพนความสิ้นหวงั
มาสูความจริง  ยอมรับและอยูกับภาวะชีวิตอยางที่เปนไดโดยไมรูสึกแปลกแยก  ทาํใหเกิดความ
พอใจในความเปนอยูของตนเอง 

Frankl(cited in May, 1969  อางถงึใน อรัญญา  ตุยคําภีร, 2536) ยืนยันวา  ชีวิตเปนสิ่งที่
มีคาในตัวของมันเองแมในยามยากลําบากก็ตาม  คุณคาโลกทัศนเปนสิง่เดียวที่ชวยใหมนุษย
คนพบความหมายและยนืหยัดตอชะตากรรมอยางองอาจและเขมแข็ง  ซึ่งเปนศักดิ์ศรีของมนุษย
ทุกคน Frankl(อางถงึใน อภิสิทธิ์ กฤษราลมัณ  และเจริญ  อาทิตยา, 2533) กลาวถึงคุณคาโลก
ทัศนวา  เปนเสรีภาพที่แทจริง  คือเปนเสรภีาพที่จะเลือกทัศนะที่ยนืหยดัอยูในชะตากรรมเบื้องหนา  
แมวาเสรีภาพนี้จะไมไดทาํชะตากรรมเปลีย่นแปลง  แตมันไดเปลี่ยนมนษุยโดยสิน้เชิง  ดังนั้น
มนุษยอาจไมสามารถควบคุมสถานการณนั้นได  แตอยางนอยเขาก็สามารถหนัชีวิตเขาสูชัยชนะ
ภายในจิตใจ 
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คุณคาโลกทัศนนี้เปนคุณคาที่มนษุยรับรูผานการยนืหยดั( through the stand he takes)
ในรูปการเสียสละและมีความหวัง 

กลาวโดยสรุปแลวความหมายในชวีิต  เปนการรับรูของบุคคลตอบางสิ่งที่บุคคล
เติมเขาไปในใจ และเปนสิง่ที ่ “ดึง”เขาใหมีกาํลังใจดาํรงชีวิตอยางมั่นคงและมุงมั่นเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรคหรือวิกฤตของชีวิต ความหมายในชีวิตเปนสิ่งที่เชื่อมโยงบุคคลในสัมพนัธกับโลกรอบๆตัว
ในรูปแบบของการกระทํากิจกรรมตางๆในชีวิตอยางมุงมัน่ ผานสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนรอบตัว 
และผานการมทีัศนะตอชีวิตอยางเขมแข็งเพื่อใหชวีิตดํารงอยูอยางเต็มไปดวยความหมาย 
ความหวงั และพึงพอใจในชวีิตของตน  
 

งานวจิัยที่เกีย่วกับความหมายในชีวิต 

Harlow  และคณะ(1987) ศึกษาความสัมพันธของความมุงหวงัในชีวิตกับลักษณะอื่น ๆ 
ในคนไขที่มาพบแพทย พบวา ความมุงหวังในชีวิตมีความสัมพันธดานบวกกับการรับรูเปาหมายใน
ชีวิตดานบวกและการมีแรงจูงใจคนหาความหมายในชวีติ นั่นคือบุคคลที่มีความมุงหวังในชีวิตสงู
จะมีการรับรูเปาหมายในชวีิตทางบวกและมีแรงจูงใจคนหาความหมายในชวีิตสูง นอกจากนี้ยัง
พบวาความมุงหวังในชีวิตมคีวามสัมพันธทางลบกับการรูสึกสับสนในการดํารงชวีิต นั่นคือบุคคลที่
มีความมุงหวงัในชีวิตสูงจะมคีวามสับสนในการดํารงชีวติต่ํา  Harlow และคณะ ยังพบอีกวาบุคคล
สวนใหญที่มาพบจิตแพทยดวยสาเหตุของการพยายามฆาตัวตาย มีความทอแทหมดหวังในชีวติ 
เบื่อหนายสิง่รอบตัว เปนบุคคลที่มีความมุงหวังในชีวิตต่าํ   

Yiu – kee , Chan and Tang , Catherine So – ku (1995) ศึกษาความสัมพันธของตัว
แปรอัตถิภาวะกับความเหนือ่ยหนายทางสุขภาพจิต 5 กลุม จาํนวน 132 คน  ที่อาศัยอยูในฮองกง 
พบวา ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณมีความสมัพันธทางบวกกับความรูสกึลด
ความเปนบุคคลในผูอ่ืนและการแสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวิต ( r = .51 , .33 )  
สําหรับความรูสึกประสบความสําเร็จในชีวิตสัมพนัธเชงิบวกกับความมุงหวังในชวีิต ( r = .56 )  
สําหรับผูเชีย่วชาญทัง้ 5 กลุม มีตางกนัในดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนและการ
แสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวติและชี้ใหเหน็วาจิตแพทยมรีะดับการแสวงหาเปาหมาย
ต่ํา และมีนยัสําคัญทางสถติิตางจากกลุมอ่ืนๆ ทัง้หมด ขณะที่อีก 4 กลุมที่เหลือคือ ผูใหการ
ปรึกษาทางสขุภาพจิต นักจิตวิทยาคลินกิ พยาบาลทางจิตเวชและนักสังคมสงเคราะห ไมแตกตาง
กันในสวนนี ้สําหรับความรูสกึลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน พยาบาลทางจิตเวชมีระดับที่สูงสุด 
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Bonebright  และคณะ (2000)  ศึกษาความสัมพนัธของบุคคลทีท่ํางานหนักกบัความ
ขัดแยงในงานและชีวิต ,ความพงึพอใจในชีวิตและเปาหมายในชีวิต พบวา บุคคลทีท่ํางานหนักใน
ลักษณะแบบเฉื่อยชามีความสัมพนัธกับความขัดแยงในงานและชีวิตและสัมพนัธกับความพึง
พอใจ เปาหมายในชวีิตนอย สวนบุคคลทีท่ํางานหนักและมีความกระตือรือรนสัมพนัธกับความพึง
พอใจในชวีิตและเปาหมายในชีวิตสงูกวาผูที่ทาํงานแบบเฉื่อยชา ซึง่สรุปไดวาบุคคลที่มีเปาหมาย
ในชีวิตจะมีความพงึพอใจในชีวิตดวยและทําใหบุคคลดังกลาวสามารถทํางานหนกัไดอยาง
กระตือรือรน 
 

3.  แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ  (Emotional Intelligence) 
 
3.1  ความหมายของแนวคิดความฉลาดทางอารมณ 

แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ เร่ิมข้ึนเมื่อป 1983 จากหนงัสือช่ือวา “Frames of 
Mind.The Theory of Multiple Intelligences” เขียนโดย Howard Gardner ซึ่งเนนวา 
ความสาํเร็จในชีวิตของมนษุยนัน้ มิใชขึ้นอยูกับความสามารถทางสติปญญาแตเพียงอยางเดียว  
แตขึ้นอยูกับความสามารถทางอารมณของเขาดวยเชนกนั(Goleman,1995 อางถึงในพรรณราย 
ทรัพยะประภา) และแนวความคิดดังกลาวไดรับการตอบสนองอยางขวาง จนกระทั่งปจจุบันนี้ไดมี
ผูรูและผูสนใจศึกษาดานความฉลาดทางอารมณจํานวนมากที่ใหคํานยิาม หรือความหมาย ไว
ตางๆดังนี ้

 Bar-On (1992 อางถึงใน ทศพร  ประเสริฐสุข, 2542) ไดใหความหมายความฉลาดทาง
อารมณ(Emotional Intelligence)วา เปนองคประกอบดานความสามารถในดานสวนตัว  อารมณ
และสังคมของบุคคลที่จะปรบัตัวเขาสิ่งแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ  ตอมาในป 1997 
Bar-On ไดใหความหมาย  ความฉลาดทางอารมณใหมวาเปนองคประกอบของขีดความสามารถ  
สมรรถนะ  และทกัษะทางจิตพิสัย(affective domain)ที่สงผลตอความสามารถที่จะประสบ
ความสาํเร็จในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีและประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต 

Goleman (1998) ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณ  วาเปน“ความสามารถที่จะ
จูงใจตนเองและอดทนเมื่อตองเผชิญกับความคับของใจ  ควบคมุแรงกระตุน และอดไดรอได 
(delay gratification)สามารถกํากับอารมณชั่วขณะและความเครียดไมใหปดหนทางการใช
ความสามารถเพื่อการคิด  การเอาใจใสและความหวงั” ในป 1998 เขาไดใหนิยามที่คลายคลงึกบั
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ของเดิมวาความฉลาดทางอารมณเปน“ความสามารถในการรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  
เพื่อที่จะจูงใจตนเอง  และจดัการกับอารมณภายในตนเองในความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี” 

Cooper & Sawaf (1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา เปน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และประยุกตใชพลังในการรูจักอารมณเปนรากฐานใน
การสรางสายสัมพันธ เพื่อการโนมนําผูอ่ืน 

Mayer & Salovey (1997 อางถงึใน นิรดา อดุลยพิเชฏร, 2542) นยิามความฉลาดทาง
อารมณวาเปน ความสามารถในการรับรูอารมณตาง ๆ เพื่อนาํอารมณนัน้มาสนับสนนุการคิด 
เพื่อใหเขาใจอารมณและความรูทางอารมณ และกํากับอารมณนัน้อยางไตรตรองเปนการแสดงถึง
การเติบโตของอารมณและสติปญญา ซึ่งไดเสนอแนวคิดทีว่าอารมณสามารถทาํใหการคิดมี
สติปญญามากขึ้นและการคิดอยางมีสติปญญานั้นเกี่ยวของกับอารมณ  

จากนิยามทีก่ลาวมา  ทาํใหสามารถสรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณไดวา  
เปนความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรูเทาทนัถึงความรูสึกของตนเองและผูอืน่  รวมทัง้
ความสามารถจัดการและควบคุมภาวะอารมณ  เพื่อใหเกดิประโยชนกับตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.2  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความฉลาดทางอารมณ 

มีผูเสนอแนวคดิในเรื่องความฉลาดทางอารมณไวมากมาย ในงานวจิยันี้จะนําแนวคิดของ
ผูนําเสนอความฉลาดทางอารมณที่ถือวาเปนหลกั มาเสนอ 4 แนวคิด เนื่องจากแนวคิดทัง้ 4 มี
องคประกอบที่คลายคลงึกนั ประกอบกบัเปนแนวคิดที่ประเทศไทยใหความสนใจกันคอนขางมาก 
ซึ่งประกอบดวย  

1. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Salovey & Mayer 
2. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Bar-On  
3.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิด Daniel Goleman  
4.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 
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1. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Salovey & Mayer 

ในชวงแรก Salovey & Mayer(1990 อางถงึใน อรพนิทร ชูชม, 2542)เสนอเรื่องความ
ฉลาดทางอารมณซึ่งเนนเรื่องของอารมณเปนประเด็นหลัก โดยแนวคดิประกอบดวยความสามารถ
ที่ปรับตัวได(adaptive abilites) 3 ขั้นตอน ไดแก  การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  
การจัดระบบอารมณ  การใชประโยชนของอารมณในการแกปญหา  โดยแตละประเภทมี
องคประกอบยอยดังนี ้

1.1 การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal  and  Expression  of  
Emotion)  เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของตนเอง
และผูอ่ืนไดอยางถูกตองและตรงตามเปนจริง  สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา  และมีความสามารถที่เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  มีความเหน็อกเห็นใจ  
เอาใจเขามาใสใจเรา 
 1.2 การจัดอารมณ (Regulation  of  Emotion) เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณ
ตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง  เปน
คนทีน่าไววางใจได  มีความสามารถในการปรับตัว  สามารถจัดการกับความวิตกกงัวล  ความเศรา  
และความโกรธไดอยางเหมาะสม  มีเทคนิคในการชวยทาํใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว  คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 1.3  การใชอารมณใหเปนประโยชน (Utilization of  Emotion)  ความสามารถในการจูง
ใจตนเอง  สามารถควบคุมความตองการไดอยางเหมาะสม  สามารถนําอารมณและความรูสึกของ
ตนเองมาสรางพลงัในการกระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค  และเปนพลงัในการใหกําลงัใจตนเอง 

ตอมา Mayer & Salovey (1997)ไดเพิ่มเติมปรับปรุงแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
โดยเนนที่ความนึกคิด(ตางจากเดิมที่เนนเรือ่งอารมณ)วาเปนองคประกอบสําคัญของความฉลาด
ทางอารมณ  และนิยามทีเ่ปลี่ยนไปโดยเขาไดนิยามความฉลาดทางอารมณวาเปนศักยภาพการ
เติบโตทางอารมณและสติปญญา ความฉลาดทางอารมณมี 4 องคประกอบ เปนองคประกอบใน
มิติของความสามารถในแงตางๆ ดังนี ้
 องคประกอบที่ 1 คือความสามารถในการรับรู(perception) ประเมินคา(appraisal) และ
การแสดงออก(expression)ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
  1.1 ความสามารถในการระบุอารมณ ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของตนเองได  
เชน ทราบวาขณะนี้รูสึกโกธร  นอยใจ  เนื่องเพราะเหตุใด 
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  1.2 ความสนใจในการระบุภาวะอารมณของผูอ่ืนได (จากการดูงานออกแบบ
งานศิลปที่ผานทางภาษา เสียง พฤติกรรม และรูปลักษณที่ปรากฏ) 
  1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการได
ตรงกับความรูสึก ไดเหมาะสม ถูกกาละเทศะ (รูสึกโมโห แตสํารวมเพราะอยูตอหนาผูใหญ) 
  1.4 ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตางๆออกไดอยางถูกตอง จริงหรือไม
จริงใจ(การขอบคุณ ขอโทษ หรือการแสดงความเสยีใจดวยนัน้ ทาํไปโดยมารยาท หรอืออกมาจาก
ใจจริง) 
 องคประกอบที่ 2 คือ  ความสามารถที่จะใชอารมณเอ้ือตอการคิด 
  2.1 ความรูสึก/อารมณ ชวยจัดลําดับความสําคัญ หรือชวยในการคิดจัดลําดับ
ความสาํคัญ(รูสึกวาตนเองเครียด บอกสมองใหแบงเวลาออกกาํลังกาย) 
  2.2 อารมณทีช่ัดเจนพรอมจะเกื้อหนนุตอการตัดสินใจ และจดจําความรูสึก
ตางๆไดดี(เจ็บแลวจํา ไดบทเรียน รูวาจะไมใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอกี) 
  2.3 อารมณ/ความรูสึกที่เปลีย่นไป ทําใหความคิดและจดุยืนเปลี่ยนไปจากแง
ลบเปนบวก จากคิดแงเดียวมุมเดียว เปนคิดไดหลากหลาย(รูสึกโกธร จะดุดา แตพอรูเหตุผลที่
แทจริง ก็เหน็อกเหน็ใจเขา) 
  2.4 ภาวะอารมณตางๆทาํใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น รูสึกเปน
สุข ทําใหจิตใจเปดกวาง รับฟงเหตุผล มีความคิดสรางสรรค(จิตใจที่ผอนคลาย  พิจารณาได
รอบคอบมากขึ้น) 
 องคประกอบที่ 3 เปนความสามารถเขาใจ  วิเคราะหอารมณตนเอง  และใชความรูทาง
อารมณ 
  3.1 ระบุอารมณ/ความรูสึก เห็นความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคาํตางๆ
ได เชนความชอบพอกับอารมณรัก  ความรูสึกไมชอบกบัเกลียด  ความสมหวังกับการดีใจ 
  3.2 ตีความหมายของอารมณที่เกิดขึ้นได  อันสืบเนื่องจากอารมณหนึง่ๆได เชน  
การพลัดพลาด การสูญเสีย ทาํใหเกิดความเขาใจ 
  3.3 เขาใจอารมณที่ซับซอนได เกิดความรูสึกหลายอยางในเวลาไลเลีย่กัน ทัง้รัก 
ทั้งเกลียด อาการขยะแขยง ที่เปนผลรวมของความโกรธและความกลวั 
  3.4 เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตางๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธ
มาเปนความพึงพอใจ หรือจากความโกรธมาเปนความละอายใจ 
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 องคประกอบที่ 4 เปนความสามารถจัดระบบกับอารมณของตนเองและผูอ่ืน  เพื่อความ
เติบโตทางสติปญญาและอารมณตอไป  
  4.1 เปดใจรับตอความรูสึกทางบวกที่ร่ืนรมย และลบที่ไมนาอภิรมยได 
  4.2 เมื่อใครครวญใหดีแลว สามารถยึดถือ/ปลดปลอยตนจากภาวะอารมณ 
ความรูสึกอนัใดอันหนึ่งได โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับ และความเปนประโยชน 
  4.3 คิดอยางพินิจพิเคราะหถึงภาวะอารมณตางๆที่เกี่ยวของกับตนเองและผูอ่ืน 
เล็งเหน็ไดวาความรูสึกเหลานั้นชัดเจนคงอยู มีเหตุผล และสงผลตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
  4.4 บริหารจักการภาวะอารมณของตนและคนอื่นได ลดความรุนแรงของ
อารมณทางลบได แสดงออกอารมณทางบวกโดยไมบิดเบือนหรือมกีลวิธีในการปองกันตัวเองมาก
เกินไป 

 องคประกอบแตละองคประกอบ จะสัมพนัธกับระดับความสามารถของบุคคลที่จะพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณขึน้ไป โดยองคประกอบแรกนัน้ ซึ่งไดแกความสามารถในการรบัรู
(perception) ประเมินคา(appraisal) และการแสดงออก(expression)ทั้งของตนเองและของผูอ่ืน 
เปนองคประกอบของกระบวนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่เปนขั้นพื้นฐานที่สดุ สวน
องคประกอบที่ 4นั้น ซึง่ไดแก ความสามารถจัดระบบอารมณของตนเองและบุคคลอ่ืน ซึ่งเปน
องคประกอบที่ซับซอนที่สุด ในกระบวนการพัฒนา  
 
 2. ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของ Bar-On  

Bar-On(1992 อางถึงใน เพียงพนอ เปลี่ยนดวง, 2544) ไดเสนอองคประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ โดยแบงเปน 5 หมวด 15 คุณลักษณะยอยสําคัญ  ดงัตารางที ่3 

ตารางที่ 3 องคประกอบและความหมายของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของ  
Bar-On(1992) 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 
1.ทักษะภายในบุคคล 
 
 
2.ทักษะของความเกงเรื่องคน 
 
 

1.1 การตระหนักรูจักตนเอง 
1.2 เขาใจภาวะอารมณของตน 
1.3 กลาแสดงความคิดและความรูสึกของตน 
2.1 ตระหนักรูเทาทันในความคิดความรูสึกของผูอื่นไดดี 
2.2 ใสใจสวัสดิภาพ และหวงใยผูอื่น 
2.3 สรางสายสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 
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ตารางที่ 3 องคประกอบและความหมายของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของ  
Bar-On(1992)(ตอ) 

หมวด/องคประกอบ ความหมาย/องคประกอบยอย 
3. ความสามารถในการปรับตวั 
 
 
 
 
4. กลยุทธในการบริหารความคิด 
 
5. ปจจัยดานแรงจูงใจและอารมณ 

3.1 ตรวจสอบความรูสึกที่ดีของตนได 
3.2 สามารถตีความและเขาใจสถานการณตางๆไดดี 
3.3 มีความยืดหยุนในความคิด  ความรูสึกของตนอยาง
ดี 
3.4 แกไขปญหา และสถานการณเฉพาะหนาได 
4.1 จัดการกับความเครียดไดดี 
4.2 ควบคุมอารมณตนเองไดดี 
5.1 มองโลกในแงดี 
5.2 สามารถสรางความสนุกสนานใหเกิดกับตนเองและ
ผูอื่นไดดี 
5.3 สามารถรูสึกและแสดงออกซึ่งความเปนสุขให
ปรากฏได 

 
3.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิด Daniel Goleman  

Goleman (1995) ไดพัฒนาหนงัสือช่ือ Emotional Intelligence ซึ่งกลาวถึง non- 
cognitive intelligence วามีการเปลี่ยนแปลงตลอดชีวติ ทักษะทางอารมณและสังคมสามารถเพิม่
ความสามารถของบุคคลในการกระทําใหดีข้ึน และประสบความสาํเร็จในชีวิต (อางถงึใน กรม
สุขภาพจิต, 2543) ซึ่ง Goleman (1995) กลาววา โครงสรางของความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence)ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ  ดังนี ้

1. การตระหนักรูอารมณของตนเอง (Know One’s Emotion) หรือเรียกวา การตระหนกั
รูจักตนเอง(Self Awareness)  คือ ความหยั่งรูการเปลีย่นแปลงในภาวะอารมณ ความตองการของ
ตนในแตละชวงเวลาและสถานการณ หรือเปนผูที่รูจกัตนเอง และเอาชนะตนเองได 

2. การจัดการอารมณของตนเอง(Managing Emotion) คือ ความสามารถในการจัดการ
และควบคุมความรูสึกหรืออารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและชาญฉลาด มีสติและสามารถ
เลื่อนการสนองความพึงพอใจของตนออกไปกอนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเมื่อมีความทุกขใจก็
สามารถกลบัสูสภาพปกติไดดี 
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3. การจูงใจตนเอง(Motivating Oneself) คือ  การกระตุนเตือนตนใหคิดอยางสรางสรรค 
ผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว นํามาซึ่งความสําเร็จ สามารถอดไดรอได ผูที่สามารถทําได
ดังนี้คือผูที่ประสบความสําเร็จในงาน มุงสูเปาหมายอยางมีความมุงมั่น  

4. การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน(Recognizing Emotion in Other) คือ การเอาใจเขามา
ใสใจเรา รูเทาทันความรูสึกความตองการของผูอ่ืน และสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
หลายแบบได 

5.ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ (Handing Relationships) คือ เปนผลสรุปที่
กลาวมาทั้งหมดตั้งแตขอ 1-4 การทําอยางไรที่สามารถสรางและรักษาสายสัมพันธกับคนรอบขาง
ได 

ตอมา Goleman(1998: 26-27) ไดเสนอกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณไว 
2 หมวด 5 องคประกอบ ดังนี ้

ตารางที่ 4 กรอบแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ Daniel Goleman(1998) 
หมวด/องคประกอบ ความหมาย/ปจจัยยอย 

ความสามารถสวนบุคคล(personal 
competence) 
1.การตระหนักรูในตนเอง(self-
awareness) หมายถึงการตระหนักรูถึง
ความรูสึก ความโนมเอียงของตน หยั่งรู
ความเปนไปไดของตนและความพรอม
ตางๆ 
2. การควบคุมตนเอง(self regulation)
ความสามารถในการจักการกับความรูสึก
ภายในตนเอง 
 
 
 
 
 
3. การจูงใจตนเอง(self-motivation) 
แนวโนมของอารมณอันนําไปสูเปาหมาย 
 

 
 
1.1 รูเทาทันอารมณตน สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้นๆและผลที่
ตามมา 
1.2 ประเมินตนเองไดตามจริง รูจุดเดน จดุดอยของตน 
1.3 มั่นใจตนเอง มั่นใจความสามารถ คุณคาของตน 
 
2.1 การควบคุมตนสามารถจดัการกับภาวะอารมณหรือความ
ฉุนเฉียวได 
2.2 ความเปนที่ไววางใจ รักษาความเปนผูที่ซื่อสัตย และคณุงาม
ความดีได 
2.3 ความเปนผูที่ใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ 
2.4 การปรับตัวได ยืดหยุนในการจักการกับการเปลี่ยนแปลงได 
2.5 การสรางสรรคส่ิงใหม การเปดรับความคิด วิธีการและขอมูล
ใหม 
3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายามที่จะปรับปรุงเพื่อใหไดดี 
3.2 ภาวะผูกพัน การยึดมั่นกับเปาหมายและกลุมเปาหมายของ
องคกร 
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ตารางที่ 4 กรอบแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ Daniel Goleman(1998)(ตอ) 
หมวด/องคประกอบ ความหมาย/ปจจัย 

3. การจูงใจตนเอง(self-motivation) แนวโนมของ
อารมณอันนําไปสูเปาหมาย 
 
 
ความสามารถทางสังคม(social competence) 
4. การเอาใจเขามาใสใจเรา(empathy)การ
ตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ และขอ
หวงใยของผูอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
5. ทักษะทางสังคม(social skills) 

3.3 ความคิดริเร่ิม การมีความคิดใหม และพรอมที่จะ
ปฏิบัติเมื่อมีโอกาส 
3.4 การมองโลกในแงดี การมุงสูเปาหมายถึงแมมอีุปสรรค
หรือเปาหมาย 
 
4.1 การเขาใจผูอื่น การเขาใจถึงความรูสึก มมุมอง และขอ
วิตกกังวลชองผูอื่น 
4.2 การพัฒนาผูอื่น การทราบถึงขอควรปรับปรุงของผูอื่น 
และการสงเสริมความรูและความสามารถผูอื่น 
4.3 การมีใจใฝบริการ การคาดคะเน รับรู และตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ 
4.4 การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล การสราง
โอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล 
4.5 การตระหนกรูสถานการณในกลุม การทราบความ
คิดเห็นของกลุม และทราบความสัมพันธของคนในกลุม 
5.1 การมีอิทธพิลตอผูอื่น การมีกลยุทธในการโนมนาวผูอืน่
อยางไดผล 
5.2 การสื่อสาร การฟงผูอื่น และการสงสารที่นาเชื่อถือ 
5.3 การบริหารความขัดแยง การเจรจาตอรอง 
และแกไขความไมลงรอยกัน 
5.4 ความเปนผูนํา การเปนแรงบันดาลใจ และการเปน
ตัวอยางใหบุคคลหรือกลุม 
5.5 การกระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลง     การริเร่ิมใหเกิด
การเปล่ียนแปลงที่ดี 
5.6 การสรางพันธะผูกพัน การสรางความ สัมพันธเพื่อให
เกิดความรวมมอืในการปฏบิัต ิ
5.7 ความรวมมือรวมใจ การทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางดี 
5.8 การสรางทีมงาน การสรางพลังรวมของกลุม ในการมุง
สูเปาหมาย 
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4.  ความฉลาดทางอารมณในแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  

สําหรับกรมสขุภาพจิตไดแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน        
ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  
องคประกอบ องคประกอบยอย รายละเอียด 

ด ีหมายถึง ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณและ
ความตองการของตนเอง  
รูจักเห็นใจผูอื่น  และมี
ความรับผิดชอบตอ
สวนรวม   

1.1 ควบคุมอารมณและ 
ความตองการของตนเอง 
 
 
1.2 เห็นใจผูอื่น 
 
 
 
1.3 รับผิดชอบ 
 
 

- รูอารมณและความตองการของตนเอง 
- ควบคุมอารมณและความตองการได 
- แสดงออกอยางเหมาะสม 
 
- ใสใจผูอื่น 
- เขาใจและยอมรับผูอื่น 
- แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
 
- รูจักให/รูจักรับ 
-รับผิด/ใหอภัย 
-เห็นแกประโยชนสวนรวม 

เกง หมายถึง  
ความสามารถในการรูจัก
ตนเอง  มีแรงจงูใจ  
สามารถตัดสินใจ  
แกปญหาและแสดงออกได
อยางมปีระสิทธิภาพ  
รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอื่น 

2.1  รูจักและมีแรงจูงใจใน
ตนเอง 
 
 
2.2 ตัดสินใจและแกปญหา 
 
 
 
2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอื่น 

-  รูศักยภาพตนเอง 
-  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
-  มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
 
-  รับรูและเขาใจปญหา 
-  มีขั้นตอนในการแกปญหา 
-  มีความยืดหยุน 
 
- สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น 
 - กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 - แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

สุข หมายถึง  
ความสามารถในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   

3.1 ภูมิใจในตนเอง 
 
 
 

- เห็นคุณคาตนเอง 
-  เชื่อมั่นในตนเอง 
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 ตารางที่ 5 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต(ตอ) 
องคประกอบ องคประกอบยอย รายละเอียด 

สุข หมายถึง  
ความสามารถในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   

3.2 พึงพอใจในชีวิต 
 
 
 
3.3 มีความสงบทางใจ 
 

-  มองโลกในแงดี 
-  มีอารมณขัน 
-  พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู 
 
-  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
-  รูจักผอนคลาย 
-  มีความสงบทางใจ 

 

จากแนวคิดและทฤษฏีความฉลาดทางอารมณขางตน  ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดเชงิทฤษฎีของ 
Salovey &Mayer(1990)ชวงแรกมกีรอบแนวคิดที่ชัดเจน  ไมซับซอน  และเนนเรื่องการรบัรู
เกี่ยวกับอารมณเปนหลกั  โดยมีโครงสรางการรูคิดและทางสังคมที่เกีย่วของกับการแสดงออก  การ
จัดระบบและการใชประโยชนของอารมณประกอบอยูดวย  ซึง่เหมาะกับการนํามาใชในการวจิัย
คร้ังนี ้ เนื่องจากความเหนื่อยหนายจะปรากฏชัดเจนในเรื่องของอารมณและการแสดงออก 
ประกอบกับกลุมตัวอยางการวิจัยนี้เปนตาํรวจจราจร มกีารปฏิสัมพันธกับประชาชนอยางมาก ตอง
ระวังและควบคุมเร่ืองของอารมณในการแสดงออกตอสาธารณะชนอยางเหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยจึง
นํากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีชวงแรกของ Salovey & Mayer(1990) มาใชในการวจิัยครั้งนี้  และนํา
มาตรวัดความฉลาดทางอารมณของ Schutte et.al.1998  ที่พฒันามาตรวัดความฉลาดทาง
อารมณโดยองิรูปแบบความฉลาดทางอารมณชวงแรกของ Salovey & Mayer(1990) เปนมาตรวัด
แบบรายงานตนเอง 
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งานวจิัยที่เกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ 

Pellitteri (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  การหาเหตุผล
และกลไกการปองกัน  หรือการปรับตัว  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษามหาวิทยาลัย 2 แหง  จาํนวน 
107 คน  ประกอบดวยคนผิวขาว   อเมริกันดํา  และกลุมทีม่ีเชื้อสายสเปน (พดูภาษาสเปนได) 
ผลการวิจยัพบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสมัพันธกับการหาเหตุผลทางการรับรูและการ
ปรับตัว  กระบวนการในการปรับตัวสามารถชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณในดานความเขาใจ
อารมณ  และการหาเหตุผล  และยงัพบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสมัพนัธกับทกัษะการ
ติดตอทางจิตสํานึกมากกวากลไกการปองกันโดยไมรูตัว(อยางจิตไรสํานึก)  

ลักขณา แพทยานนัท(2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การสนับสนนุ
ทางสังคม   และความผาสขุทางจิตวิญญาณ  กับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลยั
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาล จาํนวน 428 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  ความผาสุขทางจิตวิญญาณ
และแบบวัดเชาวนอารมณโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน  ผลการวิจัยพบวา 

1. เชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของนักศกึษาพยาบาล  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ไดแก   ระดับชั้นป  การสนับสนุนทางสังคม  และความผาสุขทางจิต
วิญญาณ  ตามลําดับ 

3. ความผาสุขทางจิตวิญญาณ  และการสนับสนนุทางสงัคม  รวมกนัพยากรณเชาวน
อารมณของนกัศึกษาพยาบาล  ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 เพียงพนอ เปลี่ยนดวง(2544)  ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลกระทบตอระดับเชาวนอารมณ
ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในกรงุเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายสงักัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544  จํานวน 600 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบวัดเชาวนอารมณ และแบบสอบถามรูปแบบการอบรม
เลี้ยงดู  โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และใชการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหูคณุ  
ผลการวิจยัพบวา 
 1. เชาวนอารมณสามารถทาํนายไดโดยใช การอบรมเลีย้งดู สายการเรียน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. คาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของนกัเรียนชายและนักเรียนหญิงไมแตกตางกนั 
 3. คาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของนกัเรียนเมื่อจําแนกตามอายุไมแตกตางกนั 
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 4. นักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบผสมผสานระหวางการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและ
แบบใหความคุมครองมีคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณสูงสุด  ในขณะที่นกัเรียนที่ไดรับการอบรม
เลี้ยงดูแบบทอดทิ้งมีคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณต่ําสุด 
 5. คาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของนกัเรียนสายวทิยาศาสตรมีคาต่ําที่สุด  ในขณะที่
นักเรียนสายศิลปภาษามีคาเฉลี่ยของระดบัเชาวนอารมณสูงที่สุด 
 6. นักเรียนที่มคีะแนนเฉลีย่สะสมระหวาง 2.01 – 3.00 มคีาเฉลี่ยของระดับเชาวน
อารมณสูงสุด  รองลงมาคือกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงกวา 3.01 และกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยต่าํ
กวา 2.00 มีระดับเชาวนอารมณต่ําสุด 
 

4. ความสัมพันธของตัวแปร 

4.1 ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับความหมายในชวีิต 

ความเหนื่อยหนาย  เปนภาวะความออนลาทางกาย  ทางอารมณและทางจิตใจ  ที่เกิด
จากการทาํงานภายใตความกดดันเปนเวลานาน  การออนลาทางกายแสดงออกในรูปของการ
ออนเพลยี  การหมดแรงของผูปฏิบัติงาน  การออนลาทางอารมณคือ  ความรูสึกทอแทหมดหวงัใน
การทาํงาน  สวนออนลาทางจิตใจคือการเกิดความคิดในแงลบตอตนเอง  งานทีท่ํา  ตลอดการ
ดําเนนิชีวิตในดานอื่นๆ(Pine & Aronson,1988 อางถึงใน สงวน  ลือเกียรตบิัณฑิต, 2542)  
Cherniss(1980) กลาววา  กระบวนการพัฒนาความเหนื่อยหนายนี้จะจบลงเมื่อผูปฏิบัติงาน
จัดการกับความกดดันทีเ่กิดขึ้นในลักษณะแยกตัวเองออกจากงาน  เปนคนเฉยเมย  ไมใสใจ
ความรูสึกของผูรับบริการ  ยึดติดกบัตนเอง  นอกจากนี ้ Figley (1997) ไดอธิบายในระดับจติ
วิญญาณของบุคคลที่เหนื่อยหนายจะมีลกัษณะของการตั้งคําถามเกีย่วกับความหมายในชีวิต 
สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกสิน้หวงั และขาดเปาหมายในชีวิต ตามแนวคิดของ 
Logotherapy กลาววา บุคคลที่ขาดเปาหมายหรือบุคคลนั้นรูสึกไรความหมาย
(meaninglessnes)เขาจะแยกออกจากโลก  เปนความแปลกแยกในชีวิต  และตกอยูในความ
อางวางภายในที่เรียกวา “สูญญากาศของชีวิต”  ความรูสึกเชนนี้เปนความเบื่อหนาย  ทอแท  สิน้
หวงั  สับสน  มืดมนในชีวิต  (Fabry, 1988)  ในทางตรงกันขาม หากบคุคลนั้นรับรูไดวา  ตนตองมี
ชีวิตอยูเพื่อ(to live for)อะไรบางอยาง  เปนการตระหนกัไดถึงสิ่งที่มีความหมายตอชีวิตตน และมี
จุดมุงหมายในการดําเนนิชวีิต(Frankl cited in Crumbaugh & Maholick, 1969) การศึกษาของ 
Harlow & Newcomb (1990)  เร่ืองความหมายในชวีติของบุคคล พบวา  การรับรูความหมายมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในสัมพนัธภาพ การดํารงชีวิตอยางมีความหมาย และความพึง
พอใจในงาน 
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ความหมายในชีวิต(meaning of life) เปนการรับรูหรือการตอบสนองของบุคคลที่มีตอ
บางสิง่ ซึง่ทาํใหเขาดาํรงอยูอยางมีความหมาย เปนบางสิง่ที่บุคคลเติมเขาไปในใจและเปนสิง่ที่     
”ดึง”เขาใหมกีาํลังใจในการดํารงชีวิตอยางมั่นคงและมุงมั่น เมื่อเผชญิกับอุปสรรคหรือวิกฤตของ
ชีวิต Frankl(Frankl cited in Crumbaugh & Maholick, 1969)  กลาวถึงชวีติที่มีความหมาย 
(Meaningfulness)วา  เปนภาวะที่บุคคลรับรูไดวาตนตองมีชีวิตอยูเพือ่(to live for)อะไรบางอยาง  
เปนการตระหนักถงึสิ่งที่มีความหมายตอตนเองและมีจดุมุงหมายในการดําเนินชวีติ  ประกอบดวย 

1. ความมุงหวังในชีวิต  หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาตนเองมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน  
เปนเปาหมายที่มีความหมายและไดมีการกระทําเพื่อทุมเทตนเองเพื่อเปาหมายนั้น  มีความรูสึกวา
ชีวิตในปจจุบันเต็มไปดวยคุณคาและความหมาย  มีความรูสึกพึงพอใจตนเองและพึงพอใจในชีวิต  
มีความกระตือรือรนและมองวากิจกรรมตางๆในชีวิตตนมีความแปลกใหมเสมอ  ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้หมายถึงคาคะแนนความมุงหวังในชีวิตที่ไดจากแบบวัด PIL ของ Crumbaugh และ 
Maholick(1968) 

2. การแสวงหาความหมายในชีวิต  หมายถึง  การรับรูวาตนเองมีแรงกระตุนอยางมากใน
การคนหาตนเองและคนหาความหมายที่เหมาะสมกับชวีิตของตน  มกีารแสวงหาความสาํเร็จสูง  
มีลักษณะใฝหาการผจญภัย   มีความพยายามจะเติมเตม็ความรูสึกวางเปลาอางวางในชีวิตดวย
การกระทําที่มุงสูเปาหมายและความหมายในชีวิต  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคาคะแนนที่ไดจาก
แบบวัด SONG ของ Crumbaugh (1975) 

จากความเกีย่วเนื่องกนัของตัวแปรความเหนื่อยหนายกบัความหมายในชีวิตที่กลาว
ขางตน  ประกอบกับงานวจิัยของ Yiu – kee, Chan & Tang, Catherine So – ku (1995) ศึกษา
ความสัมพันธของความเหนือ่ยหนายและการรับรูความหมายในชวีิตของผูเชี่ยวชาญที่ทาํงานดาน
สุขภาพจิตในฮองกง จาํนวน 132 คน ผลการวิจยัพบวา 

1. ความเหนื่อยหนายดานความรูสึกประสบความสาํเร็จสัมพันธเชงิบวกกับการรับรู
ความหมายในชีวิต  กลาวคือ  หากวาบคุคลนั้นรับรูในสิ่งที่ตนกระทําวามีคุณคา มีความหมาย
สําหรับตนเอง ตนก็จะกระทาํการนั้นดวยความเต็มใจ เตม็ความสามารถจนเกิดความสําเร็จใน
กิจการนั้น 

2. ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณ และดานความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืนสัมพันธทางบวกกับการแสวงหาความหมายในชวีิต Yiu – kee, Chan & Tang, 
Catherine So – ku (1995) อธิบายวา  การแสวงหาความหมายในชวีิตอาจสัมพันธกับพฤติกรรม
แบบ A ซึ่งลักษณะทัง้ 2 นี้ สะทอนถึงพฤติกรรมผลักดัน(driving behavior) เกี่ยวของกับเปาหมาย
และพฤติกรรมความสาํเร็จ สอดคลองกับ Schaufeli & Enzmann (1998) กลาววา พฤติกรรมแบบ 
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A เปนลกัษณะที่มีความสัมพันธทางบวกกับความเหนือ่ยหนาย  โดยเฉพาะดานความออนลาทาง
อารมณ  Type-A เปนลักษณะของบุคคลที่มีแนวโนมการดําเนนิชีวิตแบบมุงแขงขัน  แยงชงิ  และ
เวลาเปนตัวกดดันวิถีการดําเนินชวีิต  มีการแสดงถึงความตองการควบคุมส่ิงตางๆ   

จากขอมูลและงานวจิัยดังกลาว  ทาํใหผูวิจยัเหน็ความเกีย่วเนื่องกันของตัวแปรความ
เหนื่อยหนาย และตัวแปรความหมายในชวีติ  ซึ่งนาํมาสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้  คือ 

1.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความมุงหวังในชวีิตของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

2.ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหา
ความหมายในชีวิตของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

4.2 ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับความฉลาดทางอารมณ 

Freudenberger & Richelson (1980 อางถึงในมาลิน ีพงศพานิช, 2531)กลาววา ความ
เหนื่อยหนายมักจะเกิดขึ้นกบับุคคลที่มีลักษณะเปนนักอดุมคติที่ตองการใหชีวิตของเขาเปนชวีิตที่
ดีที่สุด Schaufeli & Enzmann (1998) กลาวถึง บคุลิกภาพทีม่ีลกัษณะทาํใหเกิดความเหนื่อย
หนาย เชน การเหน็คุณคาในตนเองต่ํา พฤติกรรมแบบA สอดคลองกับองคการอนามยัโลก(World 
Health Organization, 2000)  ที่กลาวถึง ลักษณะบุคลกิภาพที่ทาํใหบุคคลนั้นมีแนวโนมการเกิด
ความเหนื่อยหนาย ไดแก บุคคลที่ยึดมั่นในอุดมคตอิยางไมรูจักผอนหนักผอนเบา  ตั้งความ
คาดหวงัไวโดยไมสอดคลองกับความเปนจริงในสภาพการทํางานหรือการมีอุดมการณกับความ
เปนจริงที่หางไกลกัน  การเห็นคุณคาในตนเองต่าํ  ลกัษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งคือความไมยืดหยุน 
ยึดติดกับอุดมคติของตนเอง กลาวคือ คนที่ไมมีความยืดหยุน หรือยึดติดกับตนเองมีแนวโนมใน
การจัดการกับความกดดนัทีเ่กิดจากความขัดแยงในบทบาทไดนอยกวาบุคคลทีม่ีความยืดหยุนใน
ตนเอง ลักษณะที่กลาวขางตนนี้เปนลกัษณะบุคคลทีม่ีแนวโนมการเกิดความเหนือ่ยหนายสงู ซึ่ง
เปนลักษณะตรงขามกับบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูงอยางสิ้นเชิง กลาวคือ บุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงจะมีความยืดหยุนในความคิด  ความรูสึกของตนไดดี  จัดการกบัความเครียด
ไดดี มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิมไมยอทอกับอุปสรรค มีความรูสึกที่ดีกบัตนเอง มีความสุขและ
สนุกกับชีวิต(วีระวัฒน ปนนติามัย, 2542; เพียงพนอ เปลี่ยนดวง, 2544; Goleman, 1995) 

จากที่กลาวขางตน ทําใหเหน็ลักษณะที่ตรงขามกันระหวางบุคคลที่มีแนวโนมการเกิด
เหนื่อยหนายสูง กบับุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  นอกจากนี้ อัจฉราพรรณ จรัสวัฒน 
(2544) กลาววา หากบุคคลนั้นขาดความฉลาดทางอารมณ จะนําไปสูความตึงเครียด ซึ่งเมือ่
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บุคคลประสบความตึงเครียดในการทาํงานแลวไมสามารถปรับตัวเขากับเหตุการณนั้นไดเกิดความ
ไมสมดุลทางอารมณ ซึ่งถาภาวะนี้ดําเนินตอเนื่องกนัไป ความไมสมดุลจะเพิ่มสูงขึ้นนาํไปสูภาวะ
เฉยเมย  และความเบื่อหนาย  นัน้เปนภาวะที่ตอเนือ่งไปสูความเหนื่อยหนาย (Aguilera & 
Messick, 1986 อางถงึใน กัลยา เดชนนัทรัตน, 2536 ) 

ขอสังเกตที่กลาวมานี ้  ทําใหเหน็ความเกีย่วของกนัในลกัษณะตรงกนัขาม กลาวคือถาคน
ที่เหนื่อยหนายมีลักษณะยดึมั่นกับตนเอง  คนที่มีความฉลาดทางอารมณจะมีลักษณะที่ไมยึดติด 
หรือมีความยดืหยุนในตนเอง ซึง่ลักษณะทั้ง 2 นี้มีความตรงขามกันอยางเหน็ไดชัด ประกอบกบั 
การศึกษาของDean(1996) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  กบัการปรับตัวทาง
สถานภาพการสมรสของคูสมรสที่มาจากชนชั้นกลาง  จํานวน 117 คู  โดยใชแบบวัด Dean 
Emotional Maturity Scale ทีพ่ัฒนาขึ้นเอง และแบบวดั The Scale of Marital Adjustment โดย
แตละคนจะประเมินตนเอง และประเมินคูสมรสของตน   ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณมี
ความสัมพันธกับการปรับตัวที่ดีทางสถานภาพการสมรส 

จากขอมูลและงานวจิัยดังกลาว  ทาํใหผูวิจยัเหน็ความเกีย่วเนื่องกันของตัวแปรความ
เหนื่อยหนาย และความฉลาดทางอารมณ ซึ่งนํามาสูการตั้งสมมตฐิานการวิจยัครั้งนี้  คือ 

ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพนัธทางลบกับความฉลาดทางอารมณ
ของตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาล 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการหาความสัมพันธของภาวะความเหนื่อยหนายกับความมุงหวงัใน
ชีวิต การแสวงหาความหมายในชวีิตและความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในเขตนครบาล 
ซึ่งมีวธิีดําเนินการวิจยัแบงเปนหวัขอตาง ๆ ไดแก ระเบียบวิธีการวิจยั  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
เครื่องมือในการวิจัย  การเกบ็รวบรวมขอมลู  ข้ันตอนการวิจัยและ การวิเคราะหขอมูล   
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร(Population) ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งประกอบดวย 9 กองบังคับการตํารวจนครบาล แตละกองบงัคับ
การตํารวจนครบาลประกอบดวย สถานตีํารวจนครบาลตางๆ จาํนวนไมเทากันรวมทัง้หมด 87 
สถาน ีตามตารางที ่6 จํานวนทัง้สิ้น 3,435 คน (กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2541)  

กลุมตัวอยาง(Sample) คือ ขาราชการตํารวจชัน้ประทวนสายจราจร ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ถูกสุมเลือกโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) ไดจํานวนตัวอยางทัง้หมด 277 คน 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน(Multi-Stage Sampling) มีข้ันตอนการสุม
ดังนี ้

1. กองบังคับการตํารวจนครบาล ประกอบดวย 9 กองบังคับการตํารวจนครบาล แตละ
กองบังคับการแบงออกเปนสถานีตาํรวจนครบาลตางๆจํานวนไมเทากนั รวมเปน 87 สถาน ี

2. สุมเลือกอยางงายโดยวธิีจับสลากรายชื่อสถานีตํารวจนครบาล 1 สถาน ี ในแตละกอง
บังคับการตํารวจนครบาล จะได 9 สถานีตาํรวจนครบาล(ดังตารางที่ 6) 

3. กําหนดใหตํารวจชัน้ประทวนสายจราจร ที่สงักัดกองบังคับการตํารวจนครบาล มี
ทั้งหมด 359 คนเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ 
95% มีขนาดกลุมตัวอยางตามความคลาดเคลื่อน + 5% ขนาดประชากร 3,500 คน  
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ตารางที่ 6  แสดงการสุมตัวอยาง 
 

 
      

บก.น.1 
(10 สถาน)ี 

บก.น.2 
(12 สถาน)ี 

บก.น.3 
(12 สถาน)ี 

บก.น.4 
(9 สถาน)ี 

บก.น.5 
(9 สถาน)ี 

บก.น.6 
(9 สถาน)ี 

บก.น.7 
(12 สถาน)ี 

บก.น.8 
(12 สถาน)ี 

บก.น.9 
(11 สถาน)ี 

อํานวยการ 
ดุสิต 
พญาไท 
มักกะสัน 
หวยขวาง 
ดินแดง 
นางเลิ้ง 
สามเสน 
ชนะสงคราม 
บางโพ 
 

อํานวยการ 
บางซือ่ 
สุทธิสาร 
พหลโยธิน 
เตาปูน 
ประชาชื่น 
โคกคราม 
คันนายาว 
บางเขน 
สายไหม 
ทุงสองหอง 
ดอนเมือง 

อํานวยการ 
มีนบุรี 
นิมิตรใหม 
ลําหิน 
ลําผักชี 
สุวินทวงศ 
หนองจอก 
ประชาสําราญ 
ลาดกระบัง 
รมเกลา 
ฉลองกรุง 
จรเขนอย 

อํานวยการ 
หัวหมาก 
ลาดพราว 
วังทองหลาง 
โชคชัย 
บึงกุม 
บางชัน 
ประเวศ 
อุดมสุข 

อํานวยการ 
วัดพระยาไกร 
บางโพงพาง 
ทุงมหาเมฆ 
ลุมพินี 
ทองหลอ 
คลองตัน 
พระโขนง 
บางนา 
 

อํานวยการ 
พระราชวัง 
จักรวรรดิ 
สําราญราษฎร 
พลับพลาไชย1 
พลับพลาไชย2 
บางรัก 
ปทุมวัน 
ยานนาวา 

อํานวยการ 
บางพลัด 
บางยี่ขัน 
บางขุนนนท 
บางกอกใหญ 
บางกอกนอย 
บางเสาธง 
ทาพระ 
ตลิ่งชัน 
ธรรมศาลา 
ศาลาแดง 
บวรมงคล 

อํานวยการ 
บางยี่เรือ 
ตลาดพลู 
บุปผาราม 
บุคคโล 
สําเหร 
สมเด็จเจาพระยา 
ราษฎรบูรณะ 
บางมด 
ทุงครุ 
ปากคลองสาน 
บางคอแหลม 

อํานวยการ 
ทาขาม 
แสมดํา 
เทียนทะเล 
บางขุนเทียน 
บางบอน 
ภาษีเจริญ 
หลักสอง 
เพชรเกษม 
หนองแขม 
หนองคางพลู 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สุมจาก บก.น. ละ 1 สถานี   คิดเปนจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 9 สถาน ี
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ตารางที่ 7  แสดง สถานีตาํรวจนครบาลทีไ่ดรับการสุมมาเปนกลุมตัวอยาง สังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล1-9 
 
กองบังคับการตํารวจนครบาล สถานีตาํรวจนครบาล จํานวน(คน) 

บก.น. 1 สน.สามเสน 33 
บก.น. 2 สน.บางซื่อ 23 
บก.น. 3 สน.มีนบุรี 37 
บก.น. 4 สน.โชคชัย 30 
บก.น. 5 สน.พระโขนง 29 
บก.น. 6 สน.บางรัก 52 
บก.น. 7 สน.ตลิ่งชัน 29 
บก.น. 8 สน.ราษฎรบูรณะ 28 
บก.น. 9 สน.แสมดํา 16 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลูวิจยั 
 
 1) เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ตัง้แต กุมภาพันธ 2545  -  มีนาคม 2545 
 2) เก็บขอมูลสัมภาษณ(ชวงแรก) เดือนมนีาคม 2545 -  เมษายน 2545 (ขอมูลสวนนี้ใช
ตรวจสอบกระบวนการสัมภาษณ) 
 3) เก็บขอมูลสัมภาษณ(ปรับปรุง) เดือนเมษายน 2545 -  พฤษภาคม 2545 (ขอมูลสวนนี้
นํามาใชในการวิจัย) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 1. แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป ไดแก แบบสอบถามขอมลู อาย ุ สถานภาพสมรส จาํนวน
บุตร และระยะเวลาการปฏบิัติงาน 
 
 2. แบบวัดความเหนื่อยหนาย 

ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยเลือกใชแบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach Burnout Inventory 
(MBI) ในรูปแบบ MBI-Human Service Survey หรือ MBI-HSS คือแบบวัดที่ใชกับกลุมคนที่มี
หนาที่บริการประชาชน เนือ่งจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนตํารวจจราจรในเขตนครบาลที่
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ปฏิบัติงานบนทองถนน ทาํหนาที่ในการควบคุมและอํานวยความสะดวกดานการจราจรทางบกใน
เขตนครบาล 
 

2.1 ลักษณะของแบบวัดความเหนื่อยหนาย 

แบบวัดนี้เปนมาตรสวนประมาณคา  (rating scale) 7 ระดับ  ประกอบดวยขอคําถาม  22 
ขอ  ขอคําถามทั้งหมดแบงเปน 3 ดาน คือ 

1. ดานความรูสึกออนลาทางอารมณ (Emotional  Exhaustion  Subscale-EE)  
 จํานวน  9  ขอ   

2. ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน (Depersonalization Subscale-DP)
จํานวน  5  ขอ   
 3. ดานความสําเร็จสวนบุคคล (Personal  Accomplishment  Subscale-PA)  
จํานวน  8  ขอ   
 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ดานความตรง(Validity) 
 ความตรงชนิดลูเขาหา (convergent validity)  

ความตรงชนิดลูเขาหาเปนการตรวจสอบวา (1) MBIมีความสอดคลองกับอาการความ
เหนื่อยหนายหรือไม (2) MBI เปนตัวแทนของลกัษณะที่คาดวาจะมีอาการความเหนื่อยหนาย
หรือไม และ (3) คะแนน MBI สอดคลองกับตัวแปรที่ตั้งสมมติฐานวามีความสัมพันธกับความ
เหนื่อยหนายหรือไม ผูวิจยัมีการนาํเสนอขอมูลโดยอาศยัหลักตางๆดังนี ้

1 ความตรงภายนอกบุคคล (External validity of personal experience) เปนลักษณะ
ของความตรงจากการใหบุคคลอื่นประเมนิ ซึ่งผูประเมินจะเปนผูที่ทาํงานที่เดยีวกนักับผูถูก
ประเมิน มีหนาที่คอยสังเกต และนําผลนั้นมาประเมนิบุคคลดังกลาว กลุมตัวอยางเปนผูทาํงาน
ดานสุขภาพจติจํานวน 40 คน เปนการประเมินดานความรูสึกออนลาทางอารมณ และความรูสกึ
ลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน พบวาคะแนนที่ไดมีความสมัพันธกับคะแนนจากแบบวดั MBI โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวาง 0.28 – 0.56  
 นอกจากนี ้  โดยมีการตรวจสอบความตรงภายนอกจากคูสมรส  กลุมตัวอยางเปนตาํรวจ
และภรรยาจํานวน 142 คน  ภรรยาจะถูกถามความบอยครั้งของพฤติกรรมสามทีี่สะทอนถงึดาน 
ความรูสึกออนลาทางอารมณ  และความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ โดยใชแบบวัดMBI 
(ภรรยาไมเห็นสามีทาํงานกบัผูคนจึงไมประเมินความรูสกึลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน) ผลลัพธที่ได
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มีสอดคลองกบัการพยากรณ(line with the predictions) ตํารวจที่คาคะแนนสูงดานความรูสึกออน
ลาทางอารมณ  บอยครั้งกลับถึงบานจะอารมณเสีย  หงุดหงิด  กังวล   เพลียและบนถงึปญหาที่
ทํางาน  คะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณ  และความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จต่ํามี
ความสัมพันธกับคะแนน MBI  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.34 - 0.24 

2 ดานของงาน (Dimensions of the job experience) เปนการยืนยนัขอมลูจาก
สมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะงานและความเหนื่อยหนาย Maslach และ Jackson 
(1977) ตั้งขอสมมติฐานจากผูรับบริการทีต่ิดตอกับผูใหบริการที่มีคาคะแนน MBI สูง  Maslach 
และ Jackson (1984b) พบวาผูใหบริการประชาชนเมื่อทํางานหนัก(ใหบริการมากกวา 40คน/ วัน) 
ระดับคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณ และความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนจะสงู  สวน
ดานความรูสกึวาตนเองประสบความสาํเร็จจะต่ํา การศึกษาแพทยจาํนวน 43 คน ใน California 
(cited in Maslach &Jackson,1982) พบวาแพทยที่ใชเวลาทัง้หมดหรือสวนใหญอยูกับผูปวย
โดยตรง  คาคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณจะสงู  สําหรับผูใหเวลาบางสวนกับดานการสอน
และการบริหาร คาคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณต่ํา 

สําหรับการประเมินที่ตัวบุคคลจะประเมินในเรื่องของงาน โดยใชแบบวัด Job Diagnostic 
Survey (JDS) ประเมนิควบคูกับแบบวัด MBI กลุมตัวอยางเปนผูใหบริการสังคมและผูทํางานดาน
สุขภาพจิต พบวา คะแนนดานความพงึพอใจในงานของแบบวัด JDS มีสหสัมพันธกบั คาคะแนน
ต่ําในดานความรูสึกออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และคา
คะแนนสงูในดานความรูสกึวาตนเองประสบความสาํเร็จ 

3 ผลที่เกิดขึ้นกับบุคคล (Personal outcomes) เปนขอมูลที่เพิม่ข้ึนเพื่อยืนยนั
ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายกับผลที่เกิดขึ้นในแงของปฏิสัมพันธสวนบคุคล ซึ่งกลาว
วาบุคคลที่ประสบกับอาการเหนื่อยหนายจะไมรูสึกอยากพัฒนาตนเองและงาน  สมมติฐานนี้ไดรับ
การสนับสนุนจากการศึกษาพยาบาลผูใหบริการสังคมและผูทํางานดานสุขภาพจิต  จํานวน 180 
คน  คาคะแนน Job Diagnostic Survey (JDS) ผลการประเมินดานความพึงพอใจในการพัฒนา
(Growth satisfaction) มีสหสัมพันธในทางลบกับดานความรูสึกออนลาทางอารมณ  และ
ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และมีสหสัมพนัธทางบวกกับดานความรูสึกวาตนเองประสบ
ความสาํเร็จ  Maslach(1976) กลาววาความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธกับความตองการทาํงาน  
ขอมูลสนับสนนุจากการสาํรวจตํารวจ 142 คน (Maslach & Jackson, 1982 ; Maslach & 
Jackson, 1979)  พบวาคาคะแนน MBI สูงทาํนายความตึงเครียดทีน่้าํหนักการทาํนาย  
R(6,135)= 0.68 ,p < .001  คลายกับการศึกษาบุคคลทีท่ํางานติดตอกับบุคคลทั่วไป (Maslach & 
Jackson, 1984b) และครู  (Jackson, Schwab & Schuler, 1986) ระดับคะแนนความเหนื่อย
หนายสงูมักสอดคลองกับความตงึเครียดที่แสดงออกใหเห็นในงานภายในเวลา 1 ป 
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 สมมติฐานอื่นๆแสดงผลลัพธของความเหนื่อยหนาย  โดยบุคคลที่มอีาการเหนื่อยหนาย
จะสูญเสียความสัมพันธกับบุคคลทั่วไปทัง้ในและนอกทีท่ํางาน  เสนการทาํนายในกลุมตัวอยางที่
เปนแพทย พบวา แพทยทีม่ีระดับความออนลาทางอารมณสูง จะคอยอยูหางบุคคล, เจาหนาที่
สุขภาพจิตที่คะแนนความออนลาทางอารมณสูง ซึง่ประเมินจากเพือ่นรวมงาน พบวาเจาหนาที่
สุขภาพจิตเหลานี้จะไมเอาใจใสเพื่อนรวมงาน สําหรบัผูใหบริการประชาชน พบวาคะแนนดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคลอยูในระดับตํ่า สวนคะแนนความออนลาทางอารมณและความรูสึกลด
ความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับสูง จากผลการประเมินของเพื่อนและผูรวมงาน การวิจยัตอมา
พบวาพยาบาลที่ไมพอใจหัวหนางานจะมคีะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณสูง ขณะที่พยาบาล
ที่พอใจเพื่อนรวมงานคาคะแนนความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จจะสูง (Leiter & Maslach, 
1988) 
 อาการเหนื่อยหนายเปนอุปสรรคในครอบครัวและเพื่อน Maslach (1976) ศึกษาตาํรวจ
และภรรยา 142 คน  ตํารวจที่มีอาการเหนื่อยหนายบอยครั้งจะหงุดหงิดและอารมณเสียใสภรรยา
และลูก  ถาคะแนน ความรูสึกออนลาทางอารมณสูง  บอยครั้งที่เขาตองการอยูตามลําพงัมากกวา
ใหเวลากับครอบครัว  เขาเกิดความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนและคะแนนความรูสึกวาตนเอง
ประสบความสําเร็จจะต่ํา  จากการวิจัย Maslach(1976) กลาววาความเหนื่อยหนายเชื่อมโยงกับ
ผลของความเครียด  การนอนไมหลับ และการดื่มแอลกอฮอลและใชสารเสพติดเพิ่มข้ึน  จาก
การศึกษาครอบครัวตํารวจ  ผูคะแนนความรูสึกออนลาทางอารมณสูงซึ่งประเมินจากภรรยา
บอยครั้งมีปญหาการนอนไมหลับมีการดื่มแอลกอฮอลและพูดคุยอยางไรความรูสึก(tranquilizers) 
คาคะแนนความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จจะต่ํา  จากการรายงานมีการใชยาระงับประสาท 
ถาคะแนนความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จนัน้ต่ําและจะสูงดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ 

ความตรงเชงิจําแนก (Discriminant Validity)  
 ความตรงเชงิจําแนกในทีน่ี ้ เปนการตรวจสอบวา ตัวแปรความเหนื่อยหนายสามารถ
จําแนกจากตวัแปรอื่นๆที่มีลักษณะคลายกนัดวยนิยามทีช่ัดเจนไดหรือไม โดยมีทดสอบกับตัวแปร
ที่มีลักษณะใกลเคียงกับตัวแปรความเหนื่อยหนาย 3 ตัวแปร คือ 1).ความไมพึงพอใจในงาน 2).
ความซึมเศรา และ3). ความตึงเครียดจากงาน 

1 ความไมพึงพอใจในงาน (dissatisfaction) อาจมีลักษณะคลายกบัความเหนื่อยหนาย 
แตจากการเปรียบเทียบความเหนื่อยหนายจากแบบวัด MBI กับความพงึพอใจในงานจากแบบวดั 
JDS  ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูใหบริการสังคมและผูทํางานสุขภาพจิต(n = 91) พบวา ความพึงพอใจ
ในงานมีสหสมัพันธทางลบกับดานความรูสึกออนลาทางอารมณและดานความรูสึกลดความเปน



 

 

55

 

บุคคลในผูอ่ืนของแบบวัด MBI (r= -.23, p,<0.05) และ (r=-.22, p<0.2) ตามลําดับ แตมี
สหสัมพนัธทางบวกกับดานความสาํเร็จสวนบุคคลเล็กนอย (r=0.17, p< 0.6) นอกจากนี้ พบวา
แบบวัด MBI มีความสมัพนัธต่ํากับดานตางของแบบวดัความพงึพอใจในงาน ในกลุมตัวอยางนัก
กฎหมาย (Jackson, Turner & Brief, 1985)  นักสุขภาพจิต (Leiter,1985)  ผูใหบริการประชาชน 
(Zedeck, Maslach, Mosier & Skitka,1988) 

2 ความซึมเศรา(depression)เปนอีกตัวแปรที่นาสนใจ Meier(1984) อธิบายความเหนื่อย
หนายตางจากความซึมเศรา  โดยใช multitrait-multimethod ทดสอบ  พบวาคะแนนรวมความ
เหนื่อยหนายมีความสมัพนัธกันสงูกับความซึมเศรา กลุมตัวอยางเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย 
320 คน ซึ่งผลที่ไดสนับสนุนความตรงเชิงจําแนกเล็กนอย หลังจากนัน้ Firth &Britton (1986) 
ทดสอบระหวางความซึมเศราโดยใชแบบวัด Beck Depression Inventory กับดานความรูสึกออน
ลาทางอารมณของแบบวัด MBI โดยศึกษาจากพยาบาลจํานวน 200 คน พบวา คาความรูสึกออน
ลาทางอารมณสัมพันธกับอาการซึมเศรา (r=0.50) ขณะที่ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืนและความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จมีคาสหสัมพันธกับความซึมเศราเพยีง 0.32 และ -
.17 ตามลําดบั แตส่ิงสําคญัที่ชี้ความตางระหวางความซึมเศรากับความเหนื่อยหนาย คือความ
ซึมเศราเปนสภาวะทางจิตทีส่งผลตอทุกดานของการดําเนินชวีิต  ขณะที่ความเหนื่อยหนาย
เกี่ยวของกับดานงานเทานั้น 

3 ความเครียดจากงาน(occupational stress)  Cox, Kuk, & Leiter (1993) นิยาม
ความเครียดในงานวาเปนความไมสมดุลของความตองการที่จะปฏิบัติหนาที่ใหไดกับความเปนจริง  
Lee และ Ashforth (1990)  พบวา ดานความรูสึกออนลาทางอารมณมีความสมัพันธกับคะแนน
ความเครียดซึง่วัดโดยแบบวดัอาการทางสรีรวิทยาและทางจิตใจ(physiological strain and 
psychological strain) (r=0.76 และ 0.46) ซึ่งมีคาสูงกวาความสัมพนัธคะแนนความเครียด  และ
ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน มีคาสหสมัพันธเทากับ (r=0.56 และ 0.31) และ
ความรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ (r= -.34 และ -.12) 

ดานความเที่ยง(Reliability) 
ความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) Jackson, Schwah & Schuler (1986) 

ไดหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach s Alpha Coefficient) ในแตละดาน 
ของจํานวนกลุมตัวอยาง 1,316 คน พบวาคาสมัประสทิธิ์ความเที่ยง ดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ เทากับ 
0.90, 0.79, 0.71 ตามลําดับ และการหาความเทีย่งโดยวิธีการทดสอบซ้ําในกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
โดยมีนกัศึกษาปริญญาโททางสงัคมสงเคราะหและผูบริหารทางสงัคมสงเคราะห เปนกลุมตัวอยาง
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จํานวน 53 คน  โดยทําการทดสอบซ้ํา 2 คร้ังระยะหางกัน 4 สัปดาห  ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ดานความรูสกึออนลาทางอารมณ, ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และความรูสึกวาตนเอง
ประสบความสําเร็จ  เทากบั 0.82, 0.62, 0.80 ตามลาํดับ  การตรวจสอบกับครูจํานวน 248 คน  
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการทดสอบซ้ําระยะหาง 1 ป ในดานความรูสึกออนลาทาง
อารมณ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน  และความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ เทากับ 
0.60, 0.54, 0.67 ตามลําดบั (Jackson, Schwah& Schuler, 1986 cited in Maslach, Jackson 
&Leiter, 1996)  Lee & Ashforth (1993) พบคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธความเที่ยง 0.74, 0.72 
และ 0.65  โดยมีระยะหาง 8 เดือน  Leiter(1990) พบคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.59,0.50 และ 
0.63  โดยมีการทดสอบซ้ําหางกนั 6 เดือน  Leiter&Durup (1996) พบคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
0.75, 0.64 และ 0.62  ระยะหาง 3 เดือน การศึกษาทัง้ 5 คร้ังนี้ พบวาคาความรูสึกออนลาทาง
อารมณมีคาความเที่ยงสูงสดุ  ทัง้หมดนี้เปนการศึกษาระยะยาวของแบบวัด MBI-HSS  ซึ่งพบคา
ความเที่ยง(Reliability) ที่ระดับคะแนนสงูตลอดในแตละดานเปนการแสดงถึงคุณภาพของแบบวัด 

นอกจากนี ้ สิระยา สัมมาวาจ (2532) ไดนําแบบวัด MBI มาใชและแปลเปนภาษาไทย  
เพื่อวัดความเหนื่อยหนายของพยาบาล  โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดี  จาํนวน 546 คน  และรายงานคาความเทีย่งตามสูตรการหาคาแอลฟาของครอนบาค
ดังนี้ ความออนลาทางอารมณ .92  ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน .66  และความรูสึก
ประสบความสําเร็จลดลง .65  ตอมา พรทิพย  คูวณิชยวงศ (2535) ไดนําแบบวัด MBI ฉบับแปล
เปนภาษาไทยฉบับนี้มาใชวดัความเหนื่อยหนายในพยาบาลจํานวน 25 คน พบคาความเที่ยงแบบ
ทั้งฉบับโดยวิธทีดสอบซ้ํา เทากับ .94 
 กัลยา เดชนันทรัตน (2536) นําแบบวัดความเหนื่อยหนาย MBI ไปทดลองใชกับพยาบาล
ประจําการ 30 คนจัดเปนกลุมที่มีลกัษณะความเหนื่อยหนายสงูและกลุมที่มลีักษณะความเหนือ่ย
หนายต่ํา   กลุมละ 15 คน  แลวนํามาวิเคราะหรายขอ  โดยทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย
คาท(ีt-test) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ 0.05 และมีการตัดขอกระทงที่ไมสามารถแยกกลุมสูง
กลุมตํ่าได เหลือขอกระทงทีน่ํามาใชจริง 19 ขอและประเมินคาความเทีย่งดวยวิธหีาคาคงที่ภายใน
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .94 
 สุธีรา พลรักษ (2540) นําแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI)ของ Maslachมาทาํการแปล
เปนภาษาไทย โดยมีอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวฒุิซึ่งเปนอาจารยภาควิจัยการศึกษาจาํนวน 
4 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาและภาษาที่ใช แลวนํามาดําเนินการปรับปรุงแกไข  
กลุมตัวอยางเปนนิสิตที่กาํลงัศึกษาหลักสตูรปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิตแผน ก.(วิทยานพินธ) 
แบงออกเปน 3 กลุมตัวอยาง และนาํแบบวัดไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางที ่ 1 จํานวน 5 คน 
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สัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความเขาใจในขอคําถาม เพื่อตรวจสอบสํานวนภาษา
จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่ 2 จํานวน 30 คน แลวนาํขอมลูมา
วิเคราะหหาคาความเทีย่งเชงิความสอดคลองภายใน(internal consistency of reliability)เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบคาความเที่ยงของ
แบบวัดความเหนื่อยหนายเทากับ .93 ดานความออนลาทางอารมณ .91  ความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน .83 และความรูสึกประสบความสําเร็จลดลง .83 และกลุมที่ 3 จํานวน 395 คน เปน
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั  
 ธิดาพร มีกิง่ทอง (2543) ไดนําแบบวดัความเหนื่อยหนาย ซึง่แปลและดัดแปลงมาจาก
แบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach&Jackson (MBI) ไปใชกับตํารวจจราจร  โดยการพัฒนาแบบ
วัดดังกลาว ผูวิจัยไดนาํเสนอใหผูทรงคุณวุฒิของกองบงัคับการตํารวจจราจรที่มีประสบการณดาน
การบริหาร จาํนวน 3 ทาน พิจารณารายละเอียดใหสอดคลองความเปนจริงในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจร หลังจากนั้นผูวิจัยไดแกไขแบบวัดตามความเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ แลวนําแบบวดัที่
ไดแกไขแลวเสนออาจารยทีป่รึกษาพิจารณาขั้นสุดทาย  จากนัน้นาํแบบวัดไปใชกับกลุมตัวอยาง 
เพื่อทดสอบคณุภาพความนาเชื่อถือของแบบวัด โดยกลุมตัวอยางเปนตํารวจจราจรสังกัดสถานี
ตํารวจ 4 สถานี จาํนวน 64 คน(รอยละ 16 ของจํานวนกลุมตัวอยาง) สุดทายนาํมาวิเคราะหคา
ความเที่ยงโดยสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค พบวาความเทีย่งของแบบวัดมีคาเทากับ .81 
 

เกณฑใหคะแนนของแบบวดัความเหนื่อยหนายของMBI (Maslach Burnout Inventory)  

เนื้อหาแบบวัดความเหนื่อยหนาย มีองคประกอบ 3 ดานคือ ดานที ่ 1 ดานความออนลา
ทางอารมณ ดานที่ 2 ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และดานที ่3 ดานความสําเร็จสวน
บุคคล ซึ่งกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ถาเลือก  ไมเคยรูสึกเชนนัน้เลย   ได 0  คะแนน 
ถาเลือก  แทบจะไมเคย    ได 1  คะแนน  
ถาเลือก  นานๆครั้ง   ได 2  คะแนน   
ถาเลือก  บางครั้ง   ได 3  คะแนน  
ถาเลือก  บอยคร้ัง   ได 4  คะแนน   
ถาเลือก  บอยครั้งมาก  ได 5  คะแนน  
ถาเลือก  รูสึกเชนนัน้ทุกๆวนั   ได 6  คะแนน 
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 สําหรับดานความสาํเร็จสวนบุคคล ผูที่ไดคะแนนสงูหมายถงึ  ผูนัน้รับรูวาตนเองสามารถ
จะประสบความสําเร็จไดสูง โอกาสเกิดความเหนื่อยหนายก็ต่ํา  สําหรบัผูที่ไดคะแนนต่ําหมายถึง  
ผูนั้นรับรูวาตนเองมโีอกาสประสบความสําเร็จต่ํา  โอกาสเกิดความเหนื่อยหนายกสู็ง 

2.3 การพฒันาแบบวัดความเหนื่อยหนาย (MBI)ของผูวิจัย 

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัด (Maslach Burnout Inventory) ของ Maslach & 
Jackson (1986) มาพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี ้

1.ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความเหนื่อยหนายของ Maslach & Jackson 
2.ผูวิจัยมกีารพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 นําแบบวัดความเหนื่อยหนายของ คุณพรทิพย คุวณิชยวงศ คุณกัลยา 
เดชนันทรัตน และคุณธิดาพร มีกิ่งทอง ซึง่เปนฉบบัที่แปลมาจากของ Maslach & Jackson มา
ศึกษาแกไขและปรับปรุงสํานวนภาษา โดยนําแบบวัดของทัง้ 3 คน มาเปรียบเทียบสํานวนและคา
ความเที่ยงทัง้ฉบับ จากนั้นทําการคัดเลือกขอคําถามทีละขอ โดยเลือกขอที่สือ่ความหมายได
ชัดเจนเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตาํรวจจราจร ซึ่งมีรศ.ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล เปนผูตรวจสอบอีก
คร้ัง 

2.2 นําแบบวดัความเหนื่อยหนายไปตรวจสอบความถกูตองของสํานวนภาษาอีก
คร้ังกับผูทรงคณุวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจาํคณะจิตวิทยาจํานวน 3 ทานคือ รศ.ดร.โสรชี  โพธิแกว  
รศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  และ อ.ดร.กรรณิการ  นิลราชสุวัจน หลังจากนั้นผูวิจัยใชเกณฑในการ
ตัดสินขอคําถามโดยพิจารณาจากขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ทานมีความเห็นสอดคลองกัน  
และปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ ไดขอคําถามที่ผานการตรวจสอบสํานวน
ภาษาทั้งสิน้ 22 ขอ 

2.3 นําแบบวดัความเหนื่อยหนายที่ไดจากขอ 2.2 ไปทดลองใชคูกับแบบวัดความ
ซึมเศรา ของ Beck เพื่อเปนการหาความตรงตามสภาพ(concurrent validity) เนื่องจากความ
เหนื่อยหนายมักมีอาการซมึเศรารวมดวยเสมอ โดยกลุมตัวอยางเปนตํารวจจราจรนครบาล 
จํานวน 45 คน ซึง่ตองตอบแบบวัด คนละ 2 ชุด คือ 1.แบบวัดความเหนื่อยหนาย และ2.แบบวัด
ความซึมเศรา แลวนําคะแนนของแบบวัดทั้ง 2 มาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน
(internal-consistency reliability) โดยวิธีการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s coefficient alpha) ผลการวเิคราะหพบวา  แบบวัดความเหนื่อยหนายทั้งฉบับ มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .79 และแบบวัดความซมึเศราทั้งฉบบั มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั 
.90 จากนั้นนําคะแนนแบบวัดทัง้ 2 มาหาคาสหสมัพันธตามวิธกีารของเพยีรสัน โดยมีระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 พบวามีคาสหสัมพันธเทากบั .47**( ดังรายละเอียดตารางที่ 22 ใน
ภาคผนวก ค) แสดงวาความเหนื่อยหนายมีความสมัพนัธกับความซึมเศรา  

2.4 นําคะแนนรวมเฉพาะแบบวัดความเหนื่อยหนาย จาํนวน 45 คน มาเรียง
คะแนนจากคะแนนต่าํสุดไปหาคะแนนสงูสุด โดยนําคะแนนที่ต่ําสุด และสูงสุดอยางละ 15คน มา
เปนกลุมตํ่า (n=15) กลุมสูง(n=15) จากนั้นนําคะแนนทั้ง 2 กลุมนีห้าคา x และ SD เพื่อวิเคราะห
หาคาอาํนาจจาํแนกของแบบวัดดวยการทดสอบ t-test ระหวางคะแนนกลุมสูง-กลุมตํ่า ซึง่ผูวจิัย
จะคัดเลือกขอกระทงที่มีคาอาํนาจจําแนกสูงหรือคาที่มากกวา 1.7ขึ้นไป และนาํมาวิเคราะหขอ
กระทงรายขอ (item analysis) โดยคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ(item total correlation)โดย
ใชคะแนนกลุมตัวอยางที่ไดจากกลุมสูงและกลุมตํ่า (ดังรายละเอยีดตารางที ่ 23 และ 25 ใน
ภาคผนวก ค) ซึ่งเปนการหาคาสหสมัพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทง
ทั้งหมด 

2.5 นําแบบวดัความเหนื่อยหนายมาปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาในขอกระทงที่ไม
ผานเกณฑอีกครั้ง แลวนําแบบวัดทัง้ฉบับนี้ไปทดลองใชอีกครั้งกับตํารวจจราจร  จาํนวน 30 คน
แลวนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (internal consistency 
reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)
ผลการวิเคราะหพบวา  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากบั .84 

2.6 ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติของคาคะแนนความเหนื่อยหนายขึ้นมาใหมเพื่อ
ขยายความเขาใจเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายใหมากขึน้ โดยนาํมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑของ 
Maslach  ดังตารางที ่ 8 และการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยเลอืกใชตารางคาคะแนนความเหนื่อยหนายที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเองมานําเสนอขอมูล เนื่องจากมีฐานขอมูลเปนของกลุมตัวอยางจราจรไทย สวนการ
วิจัยเกีย่วกับความเหนื่อยหนายที่ผานมาเปนการใชคาตารางของ Maslach มาวิเคราะหขอมูลซึง่
เปนคาตารางที่เก็บจากชาวตางประเทศ 
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนของMaslach และของผูวิจัย ที่ใชเปนเกณฑในการกําหนด
กลุมสูง กลุมกลาง และกลุมตํ่า 
 

 
คาคะแนนดิบของ Maslach 

ผลการเทียบขอมูลในการวจิยักับ 
คาตารางของ Maslach 

(N=277) 

 
 

ระดับความ
เหนื่อย
หนาย 

ความออน
ลา 

 

ลดความเปน
บุคคลใน
ผูอื่น 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 

 

ความออน
ลา 

(จํานวนคน) 

ลดความเปน
บุคคลในผูอื่น 
(จํานวนคน) 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 
(จํานวนคน) 

ระดับสูง 27 ขึ้นไป 13 ขึ้นไป 0-31 101 
(36.5%) 

51 
(18.4%) 

89 
(32.13%) 

ระดับ 
ปานกลาง 

17-26 7-12 32-38 81 
(29.2%) 

116 
(41.9%) 

106 
(38.27%) 

ระดับต่ํา 0-16 0-6 39 ขึ้นไป 95 
(34.3%) 

10 
(39.7%) 

82 
(29.60%) 

 
คาคะแนนดิบของผูวิจัย 

ผลการเทียบขอมูลในการวจิยักับ 
คาตารางของผูวิจัย 

(N=277) 

 
 

ระดับความ
เหนื่อย
หนาย 

ความออน
ลา 

 

ลดความเปน
บุคคลใน
ผูอื่น 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 

 

ความออน
ลา 

(จํานวนคน) 

ลดความเปน
บุคคลในผูอื่น 
(จํานวนคน) 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 
(จํานวนคน) 

ระดับสูง 29 ขึ้นไป 11 ขึ้นไป 0-10 82 
(29.60%) 

86 
(31.05%) 

1 
(0.36%) 

ระดับ 
ปานกลาง 

16-28 6-10 11-18 108 
(38.99%) 

111 
(40.07%) 

3 
(1.08%) 

ระดับต่ํา 0-15 0-5 19 ขึ้นไป 87 
(31.41%) 

80 
(28.88%) 

273 
(98.56%) 
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนของMaslach และของผูวิจัย ที่ใชเปนเกณฑในการกําหนด
กลุมสูง กลุมกลาง และกลุมตํ่า พบวาเมือ่นําคะแนนดานความออนลาทางอารมณมาเทยีบในคา
คะแนนดิบของ Maslach กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 36.5) มีความออนลาทางอารมณ
ระดับสูง เนื่องจากคาคะแนนกลุมสูงของ Maslach คือคะแนน 27 ขึ้นไป ซึง่การวจิัยครั้งนี ้ กลุม
ตัวอยางมีคะแนนดานความออนลาทางอารมณอยูระหวาง 27-28 จํานวนถงึ 19 คน ทําให 19 คน
นี้จัดอยูในกลุมสูง และเมื่อรวมจํานวนผูที่มีคะแนนดานความออนลาทางอารมณ ตั้งแต 27 ขึ้นไป 
พบวามีจํานวน 101 คน แตเมื่อนําขอมลูมาเทยีบในคาคะแนนดิบทีผู่วิจัยสรางขึ้น พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ(รอยละ 38.99) มีความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ผูวิจัยตัดกลุมสูงที ่ คะแนน 29 ข้ึนไป (การกําหนดคาคะแนนดังกลาว ผูวิจยัใชเกณฑกลุมสูงที่
เปอรเซนตไทล 70 และกลุมตํ่าที่เปอรเซนตไทล 30 ดังตารางที่ 31 ภาคผนวก ง ) ทาํใหผูที่มี
คะแนนความออนลาทางอารมณอยูในกลุมสูง คือ คะแนน 29 ขึ้นไปมีจํานวน 82 คน  

สําหรับดานความรูสึกลดความเปนบุคคล ขอมูลทั้ง 2 ตาราง มีคาทีไ่ดใกลเคียงกนั คือ
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปานกลางโดยในตารางของ Maslach และตารางของผูวิจัย คิด
เปนรอยละ 41.9 และ 40.07 ตามลําดับ  

ดานความสําเร็จสวนบุคคล พบวา บุคคลที่มีความเหนื่อยหนายต่ําจะมีคะแนนดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคลสูง ซึ่ง Maslach กําหนดคะแนนตัง้แต 39 คะแนนขึ้นไป พบวามีกลุม
ตัวอยางที่อยูในเกณฑ คิดเปนรอยละ 29.06 แตสําหรบัผูวิจัยกาํหนดคะแนนดานความสาํเร็จสวน
บุคคลสูง คอืต้ังแต 19 คะแนนขึ้นไป พบวากลุมตัวอยางที่อยูในเกณฑ คิดเปนรอยละ 98.56 ทํา
ใหผลที่ไดแตกตางกนั เนื่องจากการกําหนดคะแนนผูทีม่คีวามสาํเร็จสวนบุคคลสูงนัน้ตางกัน และ
เมื่อนําขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด(N=277) มาเทียบคาคะแนน Maslach พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญ มคีะแนนดานความสาํเร็จสวนบุคคลระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 38.27 คือชวง
คะแนน 32 – 38 แตหากนาํมาเทียบคาคะแนนของผูวิจยั พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนน
ดานความสําเร็จสวนบุคคลสูง หรือกลาวอีกนัยหนึง่วามีระดับความเหนื่อยหนายต่ํา คิดเปนรอยละ 
98.56  

จากการเทยีบคาคะแนนดิบของความเหนือ่ยหนาย ทัง้ 3 ดาน ระหวาง Maslach กับ
ผูวิจัย ทาํใหเห็นถึงการแปลผลที่แตกตางกัน ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยพิจารณาวาการนาํเสนอขอมูลคร้ังนี ้
ควรนําคาคะแนนดิบที่ผูวิจยัสรางขึ้นมาใชในการประเมนิความเหนื่อยหนายครั้งนี ้ เนื่องจากคา
คะแนนดิบคร้ังนี้มฐีานขอมลูเปนกลุมตัวอยางตาํรวจจราจรไทย ดังนั้น ตารางที่ 8 พบวา คะแนน
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ความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง จํานวน 277 คน กลุมตัวอยางมีความเหนื่อยหนายในระดับ
ปานกลาง 2 ดาน คือ 1) ดานความออนลาทางอารมณ คิดเปนรอยละ 38.99   2) ดานลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืน คิดเปนรอนละ 40.07 สวนดานที่ 3) ดานความสําเร็จสวนบุคคล กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีคะแนนความสําเร็จสวนบุคคลสูง หรืออาจกลาววามีระดับความเหนื่อยหนายต่าํ คดิ
เปนรอยละ 98.56 
 

3. แบบวัดความมุงหวังในชีวิต ( Purpose  in  life: PIL) 

ความมุงหวังในชีวิต(Purpose in life) หมายถงึ การทีบุ่คคลรับรูวาตนเองมีเปาหมายใน
ชีวิตชัดเจนและไดลงมือกระทําดวยตนเองเพื่อเปาหมายนั้น บุคคลมคีวามรูสึกวาชวีิตปจจุบันเตม็
ไปดวยคุณคาและความหมาย รูสึกพึงพอใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต มีความกระตือรือรนและ
มองกิจกรรมตางๆในชวีิตมีความแปลกใหม รับรูถงึโอกาสและทางเลือกในชีวิตตนเอง สามารถ
ควบคุมและกาํหนดชีวิตตนเองได  
 

3.1 ลักษณะของแบบวัดความมุงหวังในชวีิต 

Crumbaugh & Maholick (1964) เปนผูพฒันาแบบวัดความมุงหวังในชีวิต เพื่อใช
ประเมินการรับรูเปาหมายและความหมายในชีวิต ตามทฤษฎีโลโกเทอราป แบบวัดPIL เปนแบบ
วัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง จาํนวน 20 ขอ ลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประมาณคา(rating 
scale) 7 ระดับ โดยกาํหนดให คา  1  หมายถงึไมเห็นดวยมากที่สุด  คา 4  หมายถึง  ไมแนใจ  
และคา  7  หมายถงึ  เหน็ดวยมากที่สุด  จํานวน  20  ขอ  คะแนนแบบวัดอยูระหวาง  20  ถึง  140  
คะแนน  

 
3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ดานความตรง (validity) 
Crumbaugh & Maholick (1968)  รายงานผลการตรวจสอบความตรง  โดยนาํแบบวัดไป

ใชกับกลุมคนปกติ  805  คน  และกลุมคนไขโรคจิตโรคประสาทไมแยกวินจิฉัย  346 คน  ผลการ
ทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยแบบวัดPILกลุมคนปกติ  และกลุมคนไขโรคทางจิตเวช  พบวาคาของสอง
กลุมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต(ิF=2.2, p<.01) แสดงใหเหน็วาแบบวัด PIL 
สามารถวัดกลุมคนไขโรคทางจิตเวชไดคะแนนต่ําขณะเดียวกนัวัดกลุมคนไขปกติไดคะแนนที่สงู
กวา ซึ่งสนับสนุนวาแบบวัด PIL มีความตรง 
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ดานความเที่ยง (Reliability) 
Crumbaugh(1964)  รายงานความเที่ยงของแบบวัด  PIL  แบบแบงครึ่ง  (split  half  

reliability) ในกลุมคนปกติและคนไขโรคทางจิตเวช  รวม  225  คน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
แบบเพียรสันเทากับ  0.81  และคาสัมประสิทธิ์แบบสเปยรแมนบราวด  เทากับ  0.90  และการ
ทดสอบในกลุมนักบุญโปรแตสแตนท  120  คน Crumbaugh(1968)  พบวา  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสันเทากับ 0.85 และคาสัมประสทิธิ์แบบสเปยรแมนบราวด  เทากับ 0.92  
Reker & Cousins (1979)  รายงานความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา(ระยะเวลา  6  สัปดาห) ในกลุม
นักศึกษามหาวิทยาลัย พบวาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสันเทากับ 0.87 นอกจากนี้ 
อรัญญา  ตุยคําภีร (2542)  รายงานคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหาคา
แอลฟาของครอนบาค  เทากบั  0.84   
 

3.3 การพฒันาแบบวัดความมุงหวงัในชวีติของผูวิจัย  

1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความหมายในชวีติตามกรอบทฤษฎีโลโกเทอราป 
2. ผูวิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 นําแบบวดัความมุงหวังในชีวิตฉบับแปลของอาจารยอรัญญา ตุยคําภีร มา
ศึกษาแกไขและปรับปรุงรูปแบบเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

2.2 นําแบบวัดความมุงหวงัในชวีิตไปตรวจสอบความถูกตองของการแปลการใช
สํานวนภาษาอีกครั้งกับอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว   

2.3 ผูวิจัยทําการหาความตรงตามสภาพ(concurrent validity) ของแบบวัดความ
มุงหวังในชวีิต ใชเทคนิคการจําแนกกลุมทีรู่ลักษณะแลว(known group) 2 กลุมคือ 

กลุม 1 เปนผูปวยดวย AIDS ที่เขารับการรักษาที่ ร.พ.บําราศนราดูร จาํนวน 20 คน 
กลุม 2 เปนกลุมคนปกติ ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี และโท จาํนวน 19 คน 

2.4 นําแบบวดัความมุงหวังในชีวิต มาวิเคราะหรายขอ (item analysis) โดยการ
ทดสอบคาท(ีt-test) ระหวางกลุมผูปวย AIDS กับกลุมคนปกต ิ แลวทาํการหาคาสมัประสิทธ
สหสัมพนัธรายขอของแบบวัด(item total correlation)  ซึ่งในการคัดเลือกขอกระทงที่ผานเกณฑจะ
พิจารณาทั้งคาท(ีt-test)และคาสหสัมพันธรายขอไปพรอมๆกัน  ขอกระทงที่ถกูคัดเลือกจะตองผาน
เกณฑใดเกณฑหนึ่งดงันี ้(1)เปนขอกระทงที่มีคาที (t-test) ที่ระดับนัยสาํคัญ  0.5 ขึ้นไป หรือ 
(2)เปนขอกระทงที่มีคาสหสมัพันธ (item  total correlation) ระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนน
รวมทัง้ฉบับ  ที่มีคาตัง้แต .214 ขึ้นไป  หรือ(3)เปนขอกระทงที่ผานทัง้ 2 ขอ  ผลการวิเคราะหพบวา
มีขอกระทงทีผ่านเกณฑทั้งสิ้น 17 ขอ (ดังรายละเอียดตารางที่ 27 ในภาคผนวก ค ) 
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2.5 นําขอที่ไมผานเกณฑ  จาํนวน 4 ขอ  คือขอ 5, 14, 15, 16  มาปรับปรุงแกไข
และใหผูทรงคณุวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจาํคณะจิตวิทยาจํานวน 2 ทานคือ รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว  
และรศ.ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  ตรวจสอบสํานวนภาษาทัง้ฉบับจํานวน 20 ขออีกครั้ง 

2.6 นําแบบวัดความมุงหวงัในชวีิตฉบบัแกไข มาทดลองใชอีกครั้งกับตํารวจ 
สภอ.เมืองนครพนม จํานวน 30 คนมาวิเคราะหหาคาความเทีย่งแบบสอดคลองภายใน(internal 
consistency reliability)โดยวธิีการหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
coefficient alpha) ผลการวเิคราะหพบวา  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .7120   

 

4. แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต (Seeking of Noetic Goals: SONG) 

การแสวงหาความหมายในชวีิต หมายถงึ การที่บุคคลรบัรูวาตนเองมแีรงกระตุนอยางมาก
ในการคนหาตนเองและคนหาความหมายที่เหมาะสมกบัชีวิตตนเอง บุคคลมีการแสวงหา
ความสาํเร็จสงู  มีลักษณะใฝหาการผจญภัย  มีความพยายามจะเติมเต็มความรูสึกวางเปลา  
อางวางในชวีติดวยการกระทําที่มุงสูเปาหมายและความหมายในชีวติ (Crumbaugh, 1977)   

บุคคลที่มีการแสวงหาความหมายในชวีิตสูง  มักจะมคีวามมุงหวังในชีวิตต่ํา  เนือ่งจาก
รูสึกไมพอใจชวีิตปจจุบัน  ตลอดจนเปนผูที่มีการทุมเทตนเองดวยการกระทําเพื่อบรรลุเปาหมายใน
ชีวิต  หากรูสึกวาตนเองไรความหมายจะแสดงออกดวยความรูสึกเบือ่หนาย  บุคคลที่มีการ
แสวงหาความหมายในชวีิตต่ํา  มกัจะเปนผูใชชีวิตไปวนัๆ  รับรูชีวิตอยางไรทิศทาง  ไรความหมาย
ใดๆและปลอยใหผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมกาํหนดชวีิตตนเอง 

 
4.1 ลักษณะของแบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต 

Crumbaugh(1975) ไดพัฒนาแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวติ เพื่อใชประเมินการ
แสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวติ แบบวัด  SONG เปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง 
มีจํานวน 20 ขอ  ลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประมาณคา (rating  scale) 7  ระดับ  โดย คา 1  
หมายถงึไมเหน็ดวยมากที่สุด  คา 4 หมายถงึ ไมแนใจ และคา 7 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สดุ 
คะแนนแบบวดัอยูระหวาง  20  ถึง  140  คะแนน  
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4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ดานความตรง (validity) 
Crumbaugh(1977) รายงานผลการตรวจสอบความตรง โดยนําแบบวัดไปใชในกลุมคน

ปกติที่เปนนกัศึกษามหาวิทยาลัย  206  คน  และกลุมคนไขติดสารเสพติด  คนไขโรคทางจิตเวช  
103  คน  คาคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ( p<.01)  ซึ่ง
สนับสนนุวาแบบวัด  SONG มีความตรง 
 

ดานความเที่ยง (Reliability) 
Crumbaugh (1977) รายงานความเทีย่งของแบบวัด SONG แบบแบงครึ่งขอคู ขอค่ี 

(odd even method) สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันเทากบั 0.71 และคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธแบบสเปยรแมนบราวด เทากบั 0.83 Reker(1979)  รายงานความเทีย่งแบบทดสอบซ้ํา
(ระยะเวลา 6สัปดาห) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากบั 0.88 และ อรัญญา ตุยคําภีร 
(2542)รายงานคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหาคาแอลฟาของครอนบาค 
เทากับ  0.79  ซึ่งแสดงถงึแบบวัด SONG  มีคาความเทีย่งอยูในระดับสูง 
 

4.3 การพฒันาแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิตของผูวิจัย 

1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความหมายในชวีติตามกรอบทฤษฎีโลโกเทอราป 
2. ผูวิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตฉบับแปลของอาจารยอรัญญา  
ตุยคําภีร มาศกึษาแกไขและปรับปรุงรูปแบบเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

2.2 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตไปตรวจสอบความถกูตองของการ
แปลการใชสํานวนภาษาอีกครั้งกับอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว   

2.3 ผูวิจัยการหาความตรงตามสภาพ (concurrent validity) ของแบบวัดการ
แสวงหาความหมายในชวีิต  ใชเทคนิคการจําแนกกลุมทีรู่ลักษณะแลว(known group) 2 กลุมคือ 

กลุม 1 ผูปวยจิตเวช  ระยะกอนจาํหนาย ที่เขารักษาที ่ร.พ.ศรีธัญญา จํานวน 30 คน 
กลุม 2 กลุมคนปกติ ไดแก นักศึกษาระดบัปริญญาตรี และโท จาํนวน 31 คน 

2.4 นําแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิต มาวิเคราะหรายขอ (item 
analysis) โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางกลุมผูปวยจิตเวชกับกลุมคนปกติแลวหาคาสัมประ
สิทธสหสัมพนัธรายขอของแบบวัด(item total correlation) ซึ่งในการคัดเลือกขอกระทงที่ผาน
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เกณฑจะพิจารณาทั้งคาท ี (t-test) และคาสหสัมพนัธรายขอไปพรอมๆกัน  ขอกระทงที่ถูกคัดเลือก
นั้นตองผานเกณฑใดเกณฑหนึง่ดังนี ้ (1)เปนขอกระทงที่มีคาท ี (t-test)ที่ระดับนยัสาํคัญ 0.5 ขึ้นไป 
หรือ (2)เปนขอกระทงที่มคีาสหสัมพันธ(item total correlation) ระหวางขอกระทงแตละขอกบั
คะแนนรวมทัง้ฉบับ ที่มีคาตัง้แต .214 ข้ึนไป หรือ (3)เปนขอกระทงที่ผานทั้ง 2 ขอ ผลการวิเคราะห
พบวามีขอกระทงที่ผานเกณฑทัง้สิ้น 18 ขอ (ดูรายละเอียดตารางที่ 28 ในภาคผนวก  ค  ) 

2.5 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตมาปรับปรุงแกไขขอที่ไมผานเกณฑ  
จํานวน 2 ขอ  คือขอ 3, 4 และใหผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนอาจารยประจาํคณะจิตวิทยาจํานวน 2 ทาน
คือ รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว และ รศ.ดร.ชุมพร ยงกติติกุล  ตรวจสอบสํานวนภาษาทัง้ฉบับจํานวน 20 
ขออีกครั้ง 

2.6 นําแบบวดัการแสวงหาความหมายในชีวิตฉบับแกไข  มาทดลองใชอีกครั้งกับ
เจาหนาที่ตํารวจ สภอ.เมืองนครพนม จํานวน 30 คนมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายใน (internal consistency reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) ผลการวเิคราะหพบวา มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา เทากับ .70 
 

5.แบบวัดความฉลาดทางอารมณ 

แบบวัดความฉลาดทางอารมณที่ใชเก็บขอมูลในการวิจยันี้ เปนแบบวดัที่สรางตามแนวคิด
โครงสรางความฉลาดทางอารมณ Mayer & Salovey (1990) แบบวดัที่สรางตามแนวคิดนี้และมี
ผูใชแพรหลายในงานวิจัย คือ แบบวัดฉบบัที่ Schutte และคณะ (1998) ไดพัฒนาขึ้นชื่อ The 33-
item Emotional Intelligence Scale แบบวัดนี้วัดองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน 
ดังนี ้

1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and Expression of 
Emotion) เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคดิ และอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางถกูตองและตรงตามเปนจริง สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา 
และมีความสามารถที่เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน มีความเห็นอกเหน็ใจ เอาใจเขามาใส
ใจเรา 
 2. การควบคมุอารมณ (Regulation of Emotion) เปนความสามารถที่จะจัดการกับ
อารมณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง 
เปนคนที่นาไววางใจได มีความสามารถในการปรับตัว สามารถจัดการกับความวติกกังวล ความ
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เศรา และความโกรธไดอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการชวยทาํใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 3. การใชประโยชนของอารมณ (Utilization of Emotion) ความสามารถในการจูงใจ
ตนเอง สามารถควบคุมความตองการไดอยางเหมาะสม สามารถนําอารมณและความรูสึกของ
ตนเองมาสรางพลงัในการกระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค และเปนพลังในการใหกําลังใจตนเอง 
 

5.1 ลักษณะของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 

แบบวัดความฉลาดทางอารมณนี ้ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 33 ขอ  ซึ่งเปนแบบ
รายงานตนเองแบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ  โดย  คา 1 หมายถงึ  ไมเห็นดวย
มากที่สุด  คา 3 หมายถงึ ไมเห็นดวยและเห็นดวยพอ ๆ กัน  คา 5 หมายถงึ  เห็นดวยมากที่สุด ขอ
คําถามจํานวน 33 ขอเกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3  แบบ  ดังนี้  

1. การประเมนิคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and Express of Emotion) 
มีจํานวนขอคําถาม 13 ขอ  

2. การควบคุมอารมณ (Regulation of Emotion) มีจํานวนขอคําถาม 8 ขอ  
3. การใชประโยชนของอารมณ (Utilization of Emotion) มีจํานวนขอคําถาม 12 ขอ  

 
5.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในรายงานการวิจัยของ Schuttle และคณะ(1998) ซึ่งไดสํารวจถามกลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูตัวเมืองทางตอนใตของอเมริกา 346 คน ประกอบไปดวยนักศึกษามหาวิทยาลัยและบุคคล
ทั่วๆไป เปนหญิง 218 คน  ชาย 111 คน อายุประมาณ 29.27 ป พบวาแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณของ Schutte มีคาความเที่ยงชนดิสอดคลองภายในตามสูตรการหาแอลฟาของครอนบาค
เทากับ .90 และคาความเทีย่งแบบทดสอบซ้ํา(ภายใน 2 สัปดาห) เทากับ .78 การตรวจสอบความ
ตรง พบวามีความสมัพนัธกบัโครงสรางทางทฤษฎ ี ไดแก การเอาใจใสความรูสึก ความกระจางชดั
ในความรูสึก การปรับปรุงสภาวะอารมณ การมองโลกแงดี และการอดกลั้น มีความตรงเชิงจาํแนก
เมื่อเทียบกับผลของแบบทดสอบไดดี 
 อรพินท ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ และวิลาศลักษณ ชัววัลลี (2542) ไดทดลองใชและ
ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดเชาวนอารมณของ Schutteและคณะ โดยกลุมตัวอยางเปนนสิิต
ปริญญาตรีจากสถาบนัราชภัฏพระนคร จํานวน 51 คน และนิสิตปริญญาโทมหาวิทยาลัยมหิดล
จํานวน 11 คน  ที่กาํลังศึกษาในปการศกึษา 2542  ผลการศึกษาพบวามาตรวัดดังกลาวเมื่อนํามา
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ทดลองใชกับนิสิตคนไทย ตรวจสอบความตรง พบวาเชาวนอารมณมีความสมัพันธทางบวกกับ
ความคิดสรางสรรค (r= 0.37) มีความสัมพนัธทางลบกับความวติกกังวล (r= -.42) ไมมี
ความสัมพันธกับความตองการทางสงัคม (r=0.11) และมีแนวโนมทีจ่ะสัมพนัธกบัอาย ุ (r= 0.22) 
และทําการวิเคราะหความเที่ยงชนิดสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
เทากับ 0.80 

นิรดา อดุลยพเิชฏฐ (2542) นําแบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Schutte และคณะ ที่
รองศาสตราจารย ดร.ประสาร มาลากุล ณ อยุธยาแปลและเรียบเรียง โดยนําแบบวัดดังกลาวไป
ทดลองใชกับนักศึกษาชัน้ปที่ 2 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จํานวน 209 คน   ไป
วิเคราะหคาความเที่ยงโดยใชสูตรของครอนบาคแอลฟา ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.82  
แยกวิเคราะหออกเปนรายดานดังนี ้ดานการประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณเทากบั 0.65 
ดานการควบคุมอารมณ 0.65  ดานการใชประโยชนของอารมณ 0.68 

สุนิสา ละสุวรรณวงศ (2543) นําแบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Schutte และคณะ 
(1998) ซึ่งแปลโดย รศ.ดร.ชุมพร ยงกิตตกิุล และไดมีการสรางขอคําถามดานการควบคุมอารมณ  
เพิ่มข้ึนอกี 3 ขอ คือ 34, 35, 36 และดานที ่4 การอดไดรอไดและมานะพากเพียร จํานวน 6 ขอ คือ 
37, 38, 39, 40, 41, 42 และไดนําแบบวัดดังกลาวไปใชกับนักศกึษา กลุมสถาบันราชภัฏ เขต
ภูมิศาสตรภาคตะวันตก ไดแก สถาบนัราชภัฎเพชรบุรี สถาบันราชภฎัหมูบานจอมบงึ สถาบันราช
ภัฎนครปฐม และสถาบนัราชภัฎกาญจนบุรี จํานวน 728 คน ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับเทากับ .76 
และสามารถวเิคราะหออกเปนรายดานดงันี ้ ดานการประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ
เทากับ 0.37 ดานการควบคุมอารมณ 0.58 ดานการใชประโยชนของอารมณ 0.61 และดานการอด
ไดรอไดและมานะพากเพยีร 0.41 
 

5.3 การพฒันาแบบวัดความฉลาดทางอารมณของผูวิจยั 

ผูวิจัยไดนาํแบบวัด The 33-Item Emotional Intelligence Scale ของ Schutte และคณะ 
(1998) มาพฒันาเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยไดศึกษาโครงสรางความฉลาดทางอารมณของ Mayer & Salovey 
(1990)เนื่องจาก Schutte และคณะ (1998)ไดนํามาเปนกรอบในการสรางแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณฉบับนี ้
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2. ผูวิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้
2.1 นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณของคุณนิรดา อดุลยพิเชฎฐ และคุณสุนิสา  

ละวรรณวงษ ฉบับที่แปลจาก แบบวัด The 33-Item Emotional Intelligence Scale ของ Schutte 
และคณะ (1998) มาศึกษาแกไขและปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

2.2 นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความถูกตอง
ผูทรงคุณวุฒิเปนอาจารยประจําคณะจิตวทิยาจํานวน 2 ทานคือ รศ.ดร.โสรีช  โพธิแกว  และรศ.
ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล   

2.3 นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณมาทดลองใชกับตํารวจจราจร  สภอ.เมือง
ชลบุรี  จาํนวน 30 คน  และนําคะแนนจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณมาหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพนัธระหวางคะแนนแตละขอ  กับคะแนนรวมทัง้ฉบับ (corrected item-total correlation)   

2.4 วิเคราะหหาคาความเทีย่งแบบสอดคลองภายใน (internal consistency 
reliability)  โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) 
ผลการวิเคราะหพบวา  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากบั .8727 (ดูรายละเอียดตารางที ่29 และ 30
ในภาคผนวก  ค ) 

ขั้นตอนการวจิัย 

1.  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากตารางสาํเร็จรูปสําหรับการหาขนาด
กลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับประชากร(Yamane,1964) สําหรับการวิจัยนีม้ีประชากรขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนสายจราจรจํานวน 3,435 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 359 คน เมื่อระดับความ
คลาดเคลื่อน เทากับ   ± 5%  และคาความเชื่อมั่น  95% 
 1.2 การใชวธิสีุมตัวอยางแบบแบงพวก   ผูวิจัยทาํการสุมแบบหลายขั้นตอนนายตํารวจ
จราจรสถานีตํารวจนครบาล ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาลจาํนวน 9 กองบังคับการ  ซึง่มี
จํานวนตาํรวจจราจรชั้นประทวนทัง้หมด 3,435  คน  โดยทาํการสุมแบงชั้นตามสถานีตํารวจ
นครบาล   

2. การเก็บขอมูลวิจัย   
2.1 ผูวิจัยทาํหนงัสือติดตอขออนุญาตและประสานงานเพื่อขอเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

โดยแจกแบบสอบถามไปยงัสถานีตํารวจที่ผูวิจยัไดคัดเลือกจํานวน  9  สถาน ี
2.2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล  โดยใชวิธแีจกแบบวัดและเก็บขอมูลดวยตนเอง 
2.3   รวบรวมแบบวัดที่ไดรับการตอบกลบั ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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2.4  แปลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเปนรหัส  แลวบนัทกึขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 

การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดแปลงรหัส ตามคูมือที่จัดเตรียมไว มาสรางแฟมขอมูล บันทึกลง
ไมโครคอมพิวเตอร ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS PC for Windows วิเคราะห
ขอมูลโดย 

1. หาคาสถิติพืน้ฐาน  ไดแก  มชัฌิมเลขคณิต(mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation)  ของคะแนนความมุงหวงัในชีวิตตามแบบวัด PIL   คะแนนการแสวงหา
ความหมายในชีวิตตามแบบวัด SONG  คะแนนความฉลาดทางอารมณตามแบบวัด The 33-Item 
Emotional Intelligence Scale และคะแนนความเหนื่อยหนายตามแบบวัด MBI 

2.   การเปรียบเทียบความแตกตางของคา x ในความเหนื่อยหนาย ระหวางชวงอายุและ
ประสบการณทํางานที่ตางกนั โดยวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทาง(Two-way ANOVA)
หากผลการวเิคราะหความแตกตาง มีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธกีาร Dunnett’s T3 

3.  วิเคราะหสหสัมพนัธระหวางคาคะแนนจากแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) กับคา
คะแนนแบบจากวัดPIL คาคะแนนจากแบบวัดSONG และคาคะแนนจากแบบวัดThe 33-Item  
Emotional  Intelligence  Scale โดยคํานวณคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสนั  เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว 
 

การสัมภาษณเพื่อขอมลูเพิ่มเติม 

เพื่อศึกษาทาํความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรใน
เขตนครบาเพิม่เติม  กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร ซึ่งผูวิจยัคัดเลือก
จากคะแนนความเหนื่อยหนายที่อยูในระดับสูง (x + 2SD) จํานวนทัง้สิ้น 20 คน จึงไดถามความ
สมัครใจที่จะรับการสัมภาษณ พบวาทั้ง 15 คน สมัครใจเขารวมสัมภาษณ 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจยัสวนนี ้ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ ตามแนวคําถาม
ที่สรางขึน้  ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือการวจิัย ดังนี ้
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1. ผูเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผูวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการเตรียมความ
พรอมกอนทําการสัมภาษณ  

2. เครื่องบันทกึเสียง 
3. แนวทางการสัมภาษณเกีย่วกับภาวะความเหนื่อยหนายขณะปฏบิัติหนาที่จราจร ซึ่งมี

ขั้นตอนดังนี ้
3.1 รวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทัว่ๆไป จากสาระเนื้อหาตามแนวคิดความ

เหนื่อยหนาย ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ จําแนกเปนคําถามปลายเปดอยาง
ไมมีการกาํหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามอยางตายตัว สวนคําถามที่ใชในการสัมภาษณ
จริงจะมีความยืดหยุน เพื่อเอื้อใหผูใหขอมลูสามารถแสดงออกถงึการรบัรูของตนเองอยางอิสระ 
และนําแนวทางการสัมภาษณดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบแนวทางการ
สัมภาษณ นําไปทดลองใชกบัผูใหขอมูล จาํนวน 6 คน 

3.2 ภายหลงัการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการถอดขอความแบบคําตอคํา(verbatim) ออกเปน
บทสนทนาที่เปนตัวอักษร(script) ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลเหลานั้นอกีครั้ง โดย
เปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทกึเสียงซ้ํา ผูวิจัยพบวายงัมีขอคําถามบางขอไมชัดเจนหรือถาม
ซ้ําซอน ผูวิจยัไดทําการปรับและเพิ่มขอคําถามเพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น ภายหลงัการตรวจสอบ
ขอมูลแลว ผูวจิัยไดนําแนวทางการสัมภาษณไปปรึกษาและวิเคราะหกบัอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อปรับขอคําถามใหเหมาะสมอีกครั้ง 

3.3 นาํขอคําถามที่ปรับแลวไปทดลองทําการสัมภาษณกบักลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 
3.4 ในการแกไขครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการปรับและเพิ่มขอคําถามใหเหมาะสม ครอบคลุม 

ครบถวนเพื่อใหไดขอมูลที่ชดัเจนและลึกถงึความรูสึกเกีย่วกับการปฏบิัติหนาที่จราจร จนมีความ
สมบูรณพรอมที่จะนําไปใชจริง 

3.5 แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณเพื่อเก็บขอมูล สรางขึ้นตามวัตถปุระสงคและ
แนวคิดในการวิจัย สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ สําหรับแนวตวัอยางคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณ มีดงันี ้
  -  ลักษณะงานของตํารวจจราจรเปนอยางไร รับผิดชอบอะไรบางแตละวัน 
  -  รูสึกอยางไรตออาชีพตํารวจจราจร 
  - เคยมีประสบการณใดบางที่รูสึกวามนัหนัก มันแย สําหรับตัวคุณ 
  - การที่คุณปฏิบัติหนาทีทุ่กวนันี ้คุณนึกถึงอะไร คุณทําเพื่ออะไร 
  - ขณะที่คุณอยูกลางถนน คณุกํากับใจหรือควบคุมอารมณตนเองอยางไร 
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 หมายเหต ุ แนวขอคําถามเหลานี ้ เปนเพียงขอคําถามทีน่ําไปสูการเปดประเด็นของตัว
แปรตางๆเทานั้น  ซึง่การสัมภาษณจริงนัน้ยังมีคําถามอื่นแทรกในลักษณะที่เอื้อตอความรูสึก 
เพื่อใหไดขอมลูที่เกิดจากผูไดรับการสัมภาษณ 
 

ขั้นตอนการวจิัย 

1. การคัดเลือกผูเขารวมสัมภาษณ พิจารณาจากคาคะแนนแบบวัดความเหนื่อยหนาย ที่
อยูในเกณฑสงู  x+2SD และมีความสมัครใจ จํานวน 15 คน 
 2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย ตวัของผูวิจยัเองเปนเครื่องมอืหลักที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ดงันัน้กอนการทําวิจัย ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมดังนี ้
  2.1 การเตรียมความพรอมทางดานความรูความเขาใจของตัวแปรความเหนื่อย
หนาย  จากการคนควาเอกสาร  ตํารา  และงานวจิัย 
  2.2 การเตรยีมความพรอมทางดานระเบียบวิธวีิจัย ผูวิจยัศึกษาวิชาเกี่ยวกับ
วิจัยเชงิคุณภาพ  1 รายวิชา  จํานวน  3  หนวยกิต  เพื่อเรียนรูทาํความเขาใจในระเบยีบวิธวีิจัยเชงิ
คุณภาพและกอนทาํการวิจัย  ผูวิจยัไดมีการทบทวนเนื้อหาในการสัมภาษณเชิงลึกเพือ่เปนพืน้ฐาน
ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก 
   3.1 การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนาย 
  3.2 ติดตอประสานงานกับผูรวมการสัมภาษณ จํานวน 15 คน ตามเกณฑที่
กําหนด 
  3.3 ทําความเขาใจขอคําถาม  เพื่อใหผูไดรับการสัมภาษณตอบในเรื่องที่ผูวิจัย
ตองการ 
  3.4 ศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูไดรับการสัมภาษณจากแบบสอบสอบถาม
จัดเตรียมวางแผนการสัมภาษณทัง้กาํหนดเวลา สถานที่ เครื่องบนัทกึเสียง 
 4.  การเขาสูสนามและการเก็บขอมูล 
  4.1 ติดตอยืนยันนัดหมายวนั  เวลา  สถานทีก่ับผูไดรับการสัมภาษณ 
  4.2 การแนะนาํตัว  ผูวจิัยบอกบทบาทของผูวิจัยวาเปนใคร  มาทําอะไร  พรอม
ทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูไดรับการสัมภาษณ 
  4.3 ดําเนนิการสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจจราจรจํานวน  15 คน  ที่มีคาคะแนน
ความเหนื่อยหนายในระดับสูง และมีความสมัครใจในการใหสัมภาษณ 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูล  ดังนี ้
 1. ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชการสัมภาษณรายบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะห  
ผูวิจัยถอดความการสนทนาจากเทปบนัทึกการสนทนาแบบคําตอคําออกมาเปนบทสนทนาที่เปน
ตัวอักษร  จากนั้นทําการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูดวยการเปรยีบเทียบกับการฟงเทป
บันทกึการสัมภาษณซ้ํา 
 2. วิเคราะหจดักลุม(categorize) ของรหสัขอความนัน้ออกมาเปนประเด็น(theme) ไดแก 
สาเหตุของความเหนื่อยหนาย ความหมายในชีวิต ความฉลาดทางอารมณ  
 3. การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจยั ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลเพราะ
ตองการคนหาความจริงตามการรับรูของผูไดรับการสัมภาษณ 
 3.1 ถอดเทปบันทกึการสัมภาษณแบบคําตอคํา(verbatim) ทั้งหมด 15 คน ออกเปนบท
สนทนาที่เปนตัวอักษร และมีการตรวจสอบความถกูตองดวยการฟงเทปบนัทึกการสัมภาษณซ้าํ 
เพื่อไดขอมูลทีถู่กตองมากสดุ 
 3.2 ขั้นตอนการถอดรหัสขอความ  ไดมีการตรวจสอบโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คนคือ
คุณวรวีร  ธนประกฤต บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา (member checking) บทสนทนาที่
เปนตัวอักษร(script) และทําการถอดรหสัขอความ(coding)และนํามาเปรียบเทียบดูความ
สอดคลองหรือความแตกตางจากการมอง/ถอดรหัส 
 3.3 นําเนื้อหาที่ทาํการถอดรหัส ตรวจยืนยนั วิเคราะหกบัอาจารยที่ปรึกษา ซึง่ในที่นีเ่ปน
การตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ( peer debriefing) 
 3.4 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ละเอียด  ครอบคลุม  และครบถวน 
 3.5 สามารถยนืยนัผลการวจิัยได เพราะไดทําการวิจัยอยางมีข้ันตอน จากการจดบนัทกึที่
มีระบบ(audit trail)โดยมีการเขาพบอาจารยเพื่อขอคําปรึกษากับ รศ.ดร.โสรีช โพธแิกว อาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ  
 3.6 ผูวิจัยไมนําผลการวจิยัสวนนี้ไปอางอิงสูกลุมอาชีพอื่น(transferability) หากแตใช
อางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะที่เปนตาํรวจจราจรในเขตนครบาล
เทานั้น 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของภาวะความเหนื่อยหนาย
ของตํารวจจราจรในเขตนครบาล  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตาํรวจจราจรในสถานีตํารวจ
นครบาล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชีวิต และความ
ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
 

กลุมประชากร  เปนขาราชการตํารวจชัน้ประทวนสายจราจรจํานวน  3,435  คน  ผูวิจัย
กําหนดขนาดตัวอยางโดยคาํนวณจากตารางสําเร็จรูปสําหรับการหาขนาดกลุมตัวอยางที่
เหมาะสม (Yamane, 1964)    ไดขนาดกลุมตัวอยางของการศึกษานี้จาํนวน 359 คน  
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  277 คน  คิดเปนรอยละ  77.16   
 

ในการวิเคราะหขอมูลวิจยัสวนที่ 1 นี้  นาํเสนอผลการวิเคราะหเปน  5 สวน  คือ 

สวนที่  1  ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวจิัย 

สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  3  ขอมูลแสดงระดับความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  4  ขอมูลคาสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 

สวนที่  5  ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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สวนที่  1 .ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย 

ตารางที่ 9 จํานวน รอยละของการตอบกลบัแบบสอบถามของสถานีตาํรวจนครบาล ตาม
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน(คน) รอยละ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 1(สน.สามเสน) 33 11.9 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2(สน.บางซื่อ) 23 8.3 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 3(มีนบุรี) 37 13.4 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 4(โชคชัย) 30 10.8 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 5(พระโขนง) 29 10.5 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 6(บางรัก) 52 18.8 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 7(ตลิ่งชนั) 29 10.5 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 8(ราษฏรบรูณะ) 28 10.1 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 9(แสมดํา) 16 5.7 

รวม 277 100 

ตารางที ่ 9 แสดง จาํนวนตํารวจจราจรเขตนครบาลที่ตอบแบบสอบถามกลบั
จํานวนทั้งสิน้ 277 คน  สวนใหญเปน สน.บางรัก ซึ่งเปนตัวแทนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล
(บก.น.)  6 คิดเปนรอยละ  18.8  และ สน. แสมดํา ตัวแทนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล
(บก.น)  9  ไดกลุมตัวอยางนอยสุด  คิดเปนรอยละ  5.8 
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สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง 

ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามตัวแปรภูมหิลังตางๆ 
 

ปจจัยประชากร จํานวน(คน) รอยละ 
อายุ   

24 -  30 ป 54 19.5 
31 - 40 ป 153 55.2 
41 - 60 ป 63 22.7 
ไมตอบ 7 2.5 

 Mean = 36.7     Min = 24 Max = 59 
 

สถานภาพ 
  

โสด 59 21.3 
อยูดวยกนั 194 70.0 
หยา 10 3.6 
แยกกันอยู 11 4.0 
หมาย 2 .7 
ไมตอบ 1 .4 
   

จํานวนบุตร   
ไมมี 78 28.2 
1 คน 69 24.9 
2  คน 77 27.8 
3  คน 32 11.6 

มากกวา 3 คน 11 4.0 
   

 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

77

 

ตารางที่ 10 จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามตัวแปรภูมหิลังตางๆ(ตอ) 
 

ปจจัยประชากร จํานวน(คน) รอยละ 
วุฒิการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 23 8.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 164 59.2 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 19 6.9 
ปริญญาหรือเทียบเทา 49 17.7 

ไมตอบ 22 7.9 
 

ประสบการณทํางาน (ป) 
  

6 เดือน – 5 ป 26 9.4 
6 – 10 ป 96 34.7 
11 ป ข้ึนไป 128 46.2 
ไมตอบ 27 9.7 

 Mean = 13.44   

ตารางที่ 10 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ปคิดเปนรอยละ 55.2 
มีอายุเฉลีย่ 36.71 ป สถานภาพสมรสแบบอยูดวยกนั รอยละ 70 และไมมีบุตรคิดเปนรอยละ 28.2 
มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลายหรือเทยีบเทา รอยละ 59.2 สําหรับประสบการณการทาํงาน
สวนใหญอยูในชวง 11ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.2 ประสบการณการทํางานเฉลี่ย 13.44 ป 
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สวนที่  3  ขอมูลแสดงระดับความเหนือ่ยหนายของกลุมตวัอยาง 

ตารางที่ 11 แสดงระดับความเหนื่อยหนายของกลุมตัวอยาง(N=277) 
 

 
คาคะแนนดิบ 

 
ผลการเทียบขอมูลในการวจิยันี้ 

 

 
 

ระดับความ
เหนื่อย
หนาย 

ความออน
ลา 

 

ลดความเปน
บุคคลใน
ผูอื่น 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 

 

ความออน
ลา 

(จํานวนคน) 

ลดความเปน
บุคคลในผูอื่น 
(จํานวนคน) 

ความสําเร็จ
สวนบุคคล 
(จํานวนคน) 

ระดับสูง 29 ขึ้นไป 11 ขึ้นไป 0-10 82 
(29.60%) 

86 
(31.05%) 

1 
(0.36%) 

ระดับ 
ปานกลาง 

16-28 6-10 11-18 108 
(38.99%) 

111 
(40.07%) 

3 
(1.08%) 

ระดับต่ํา 0-15 0-5 19 ขึ้นไป 87 
(31.41%) 

80 
(28.88%) 

273 
(98.56%) 

 
รวม 

    
277 

 
277 

 
277 

ตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหนื่อยหนายอยูระดบัปาน
กลาง 2 ดาน คือ 1) ดานความออนลาทางอารมณ ตั้งแตคาคะแนน 16 – 28 มีจํานวน 108 คนคิด
เปนรอยละ 38.99   2) ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน ตั้งแตคาคะแนน 6 – 10 มีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 40.07 สําหรับดานที ่ 3) ดานความสาํเร็จสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
คะแนนดานความสาํเร็จสวนบุคคลสูง หรืออาจกลาววามีความเหนือ่ยหนายระดบัตํ่า คิดเปน   
รอยละ 98.56  
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สวนที่ 4 ขอมูลคาสถิติพืน้ฐานของตัวแปร 

 สําหรับการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของตัวแปรความเหนื่อยหนาย ผูวิจัยไดนาํคะแนน
ดานความออนลาทางอารมณมารวมกบัคะแนนดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน แตสําหรบัดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคลซึ่งเปนขอคําถามทางบวก ผูวิจยัจําเปนตองนาํคะแนนดานความสาํเร็จสวน
บุคคลมากลับคะแนนเสยีกอนและเปลี่ยนชือ่เปนดานความรูสึกไมประสบความสาํเร็จ ซึ่งทาํใหคา
คะแนนที่ไดเปนไปในทิศทางเดียวกนักับดานความออนลาทางอารมณ และดานลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน เพื่อความถูกตองในการนาํมาวิเคราะหผลความเหนื่อยหนาย 

ตารางที่ 12  แสดงคาสถิติเบือ้งตนของคะแนนความเหนือ่ยหนายของกลุมตัวอยาง(N = 277) 
 

คะแนนดิบ เทียบตามเกณฑ 
ของมาตรวัด 

 
ความเหนื่อยหนาย 

x S.D. 

คะแนนเต็ม 
(จํานวนขอx6) 

x S.D. 

N 

ความออนลาทางอารมณ 
จํานวน 9ขอ 

21.81 11.28 54 2.42 1.25 277 

ลดความเปนบคุคลในผูอื่น 
จํานวน 5 ขอ 

8.29 4.41 30 1.66 0.88 277 

ความรูสึกไมประสบ
ความสําเร็จ 
จํานวน 8 ขอ 

14.16 7.33 48 1.77 0.92 277 

รวมทั้ง3ดาน 
จํานวน 22ขอ 

42.63 17.82 132 1.94 0.81 277 

ตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกิดความออนลาทางอารมณในระดับ
นานๆครั้ง (2.42) สําหรับดานความรูสึกลดความเปนบคุคลในผูอ่ืน และดานความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ กลุมตัวอยางแทบจะไมเคยรูสึก(1.66) และ (1.77) ตามลําดับ และเมื่อดูในภาพรวม
ของการเกิดความเหนื่อยหนายอยูในระดบัแทบจะไมเกดิจนถึงนานๆครั้ง (1.94) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร อันไดแก 
1) ความเหนื่อยหนาย 2) ความมุงหวังในชวีิต 3) การแสวงหาความหมายในชีวิต และ 
4) ความฉลาดทางอารมณ 
 

ตัวแปร จํานวน(N) X SD. ต่ําสุด สูงสุด 

ความเหนื่อยหนาย 277 44.25 19.01 6 92 

ความมุงหวังในชีวิต 277 95.29 14.52 63 134 

การแสวงหาความหมาย
ในชีวิต 

277 81.81 13.01 23 125 

ความฉลาดทางอารมณ 277 119.84 15.29 56 186 

ตารางที ่13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 277 คน มีคะแนน
เฉลี่ยของตัวแปรความเหนื่อยหนาย ความมุงหวงัในชวีติ การแสวงหาความหมายในชีวิต และ
ความฉลาดทางอารมณดงันี ้ ความเหนื่อยหนายเทากับ 44.25 ความมุงหวงัในชวีติเทากับ 95.29 
การแสวงหาความหมายในชวีิตเทากับ 81.81  และความฉลาดทางอารมณ เทากับ  119.84 
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สวนที่ 5  ขอมูลเกีย่วกับการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่  14  การวิเคราะหความสัมพันธของความเหนือ่ยหนาย ความมุงหวงัในชวีติ การแสวงหา
ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ ดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ  
เพียรสัน (N=277) 

 ความเหนื่อยหนาย ความมุงหวังในชีวิต การแสวงหา
ความหมายในชีวิต 

ความฉลาดทาง
อารมณ 

ความเหนื่อยหนาย 
 

1.000    

ความมุงหวังในชีวิต 
 

-.733** 1.000   

การแสวงหาความหมายใน 
ชีวิต 

.051 .133* 1.000  

ความฉลาดทางอารมณ 
 

-.389** .514** .382** 1.000 

ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบคาสหสัมพนัธแบบเพียรสันของ1)ความมุงหวังในชีวิต    
2)การแสวงหาเปาหมายและความหมายในชีวิต  และ3)ความฉลาดทางอารมณ กบัความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล  พบวา   

(1) ความมุงหวงัในชวีิตกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานี
ตํารวจนครบาลมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยเปนความสมัพนัธกนั
ในทางกลบักนั   

(2) การแสวงหาความหมายในชีวิตไมมีความสมัพนัธกบัความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

(3) ความฉลาดทางอารมณกับความเหนือ่ยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาลมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .05  โดยเปนความสมัพนัธ
กันในทางกลบักัน   
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ตารางที่  15  การทดสอบความสมัพนัธของตัวแปรความมุงหวงัในชวีติ  การแสวงหาความหมาย
ในชีวิต  และความฉลาดทางอารมณ กับรายดานของตวัแปรความเหนื่อยหนาย(N=277) 
 

ความเหนื่อยหนาย ความมุงหวังในชีวิต การแสวงหา
ความหมายในชีวิต 

ความฉลาดทาง
อารมณ 

ความออนลาทางอารมณ -.571** .243** -.176** 

ลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน -.626** .009 -.366** 

ความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ 

-.644** -.249** -.519** 

 ตารางที่ 15  แสดงผลการทดสอบคาความสัมพันธแบบเพียรสันของ 1)ความมุงหวังใน
ชีวิต  2)การแสวงหาความหมายในชวีิต และ 3)ความฉลาดทางอารมณ กับรายดานของตัวแปร
ความเหนื่อยหนายกับ พบวา 

ความมุงหวังในชีวิตกับดานทั้ง 3 ของความเหนื่อยหนาย ไดแก 1)ดานความออนลาทาง
อารมณ  2)ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และ3)ดานความรูสึกไมประสบสําเร็จ มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 โดยเปนความสัมพนัธในทางกลับกนั 

การแสวงหาความหมายในชวีิตกับดานความออนลาทางอารมณ มีความสัมพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปนความสัมพันธในทางเดียวกนั ดานความรูสึกลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 และดานความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปนความสัมพันธในทาง
กลับกัน 

ความฉลาดทางอารมณกับดานทัง้ 3 ของความเหนื่อยหนาย ไดแก 1) ดานความออนลา
ทางอารมณ 2) ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และ 3) ดานความรูสึกไมประสบ
ความสาํเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปนความสัมพันธในทาง
กลับกัน 
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นอกจากนี ้ ผูวิจัยไดนาํขอมูลปจจัยประชากรทางดานอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
มาทาํการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความเหนื่อยหนาย เพื่อขยายความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวแปรความเหนื่อยหนายมากขึ้น ซึ่งในเบื้องตนกอนที่ผูวิจัยจะวิเคราะหคาความ
แปรปรวนแบบสองทางนั้น เนื่องจากอายุ และประสบการณทาํงานมีสัดสวนตัวอยางแตกตางกัน
มาก (ดังตารางที่ 10 ) ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบเอกพันธของคาความแปรปรวน (test of 
homogeneity of variance) ของตัวแปรตาม (ดังตารางที1่6) ผลการวิเคราะห พบวาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ดังนั้น ผูวจิัยจึงทําการวเิคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทาง(ดัง
ตารางที่ 17) และหากพบวามีความแตกตางระหวางกลุมถงึระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีการ Dunnett’s T 3 

ตารางที่ 16  แสดงการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน 
 

ตัวแปร คา F ระดับนัยสําคญั 

ความเหนื่อยหนาย 1.253 .275 

p < .05 F (7, 236) = 2.05 
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ตารางที่ 17 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนรวมความเหนื่อยหนาย
ในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ และประสบการณทํางาน (N=243) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

อาย ุ 1057.54 2 528.77 1.535 

ประสบการณทํางาน 192.45 2 96.224 .28 

อาย ุX ประสบการณทาํงาน 585.85 3 195.28 .57 

ความคลาดเคลื่อน 550480.0 236 344.49  

รวม 86157.38 243   

 p < .05 F (7, 236) = 2.05 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จาํแนกตามอาย ุ และประสบการณทํางาน 
ดังตารางที ่ 17 แสดงใหเห็นวา คะแนนความเหนือ่ยหนายของกลุมตัวอยาง พบวา อายุ
ประสบการณทํางาน และปฏิสัมพันธระหวางอายุกบัประสบการณไมมีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การสัมภาษณขอมลูเพิ่มเติม 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาทาํความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรใน
เขตนครบาลเพิ่มเติม 

กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร ซึ่งผูวิจยัคัดเลือกจาก
คะแนนความเหนื่อยหนายทีอ่ยูในระดับสูง (x + 2 SD) จํานวนทั้งสิน้ 20 คน จึงไดถามความสมัคร
ใจที่จะรับการสัมภาษณ พบวาทั้ง 15 คน สมัครใจเขารวมสัมภาษณ มีรายละเอียดดงันี ้

ตารางที่ 18 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูไดรับการสัมภาษณ จํานวน 15 คน 
 
ผูใหขอมูล อาย(ุป) ประสบการณทํางาน(ป) พื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ID 1 34 7 สน.บางรัก 
ID 2 35 6 สน.บางรัก 
ID 3 39 8 สน.บางรัก 
ID 4 29 2 สน.บางรัก 
ID 5 42 15 สน.บางรัก 
ID 6 37 8 สน.บางรัก 
ID 7 34 7 สน.ตลิ่งชัน 
ID 8 39 13 สน.ตลิ่งชัน 
ID 9 30 10 สน.ตลิ่งชัน 

ID 10 30 5 สน.พระโขนง 
ID 11 32 8 สน.พระโขนง 
ID 12 33 3 สน.พระโขนง 
ID 13 31 6 สน.โชคชัย 
ID 14 29 6 สน.โชคชัย 
ID 15 36 10 สน.โชคชัย 
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 ในการวิเคราะหขอมูลการสมัภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทปจากการสัมภาษณและนําขอมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห จําแนก เปน 3 หวัขอ ดังนี้  

1. สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
2. ความหมายในชีวิตของตาํรวจจราจร 
3. การจัดการกับปญหาดวยความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
 
1) ความเหนือ่ยหนาย(เหนื่อยใจ ทอแท เบ่ือ) 

ความเหนื่อยหนายเปนการสญูเสียอุดมการณ (idealism) พลังงาน (energy) และ
เปาหมายในการทํางาน อันเปนผลเนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน งานลนมือ การมี
ชั่วโมงการทํางานทีย่าวเกนิ เงินเดือนและผลตอบแทนนอยเกินไป นโยบายของหนวยงานที่
เครงครัด และชองวางระหวางความมุงหวงัปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จกับความสําเร็จจริงๆ
ที่ตนไดรับ เนือ่งมากจากความคาดหวังไมตรงกับความเปนจริง  

 
ขอมูลจากสัมภาษณในประเด็นปรากฏการณความเหนือ่ยหนาย พบวา ผูใหขอมูลมกีาร

ใชคําอื่นอธิบายหรือส่ือสารหรือใหความหมายแทนคําวาเหนื่อยหนาย เชน คาํวาเหนือ่ยใจ ทอแท 
เบื่อ ดังนั้น ผูวจิัยจะนําคําเหลานี้มาวิเคราะหเปนปรากฏการณเดียวกบัปรากฏการณความเหนื่อย
หนาย  

หัวขอความเหนื่อยหนาย  ผูวิจัยนําเสนอในสวนสาเหตุของความเหนื่อยหนาย  
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา สาเหตทุี่ทาํใหเกิดความรูสึกเหนื่อย

หนายมากที่สุด สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเด็น (Theme) ดังนี ้คือ  
1) สภาพทางกายภาพของงานจราจร 
2)  การมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง 
3) ความคิด  ความรูสึกของตํารวจจราจร 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 
ประเด็นหลกั(Theme) 

1. สภาพทางกายภาพของงานจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1.1 ลักษณะของตัวงาน  ไดแก ปริมาณงาน ความ
จําเจ  ระบบบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 “งานจราจรเปนงานที่เหนื่อยมากทีเดียว มันมีหลายปจจัยมารวม 
ตัวงานก็เหนื่อยอยูแลว งานก็ตองทํามากกวา มากกวาหนวยงาน
ตํารวจอื่น วันหนึ่งไมคอยมีเวลาใหกับตนเอง...” (ID 1) 
 
 “เหนื่อย งานตํารวจมันงานจิปาถะ ทํามันทุกอยาง มีคําส่ังใหทํา
อะไรเราก็ตองทํา บางทีโบกรถอยู นร.ตีกันเราก็ตองไประงับเหตุ งู
เขาบานก็ตํารวจ เดินเหกั้นถนนก็ตํารวจ ทุกอยางเราปฏิเสธไมได 
อยางระบบงานมันชา ขาดอิสระการตัดสินใจ อยางมีเหตุอะไร
เกิดขึ้นบางทีจัดการกอน ยังไมมีคําส่ัง มันเปนระบบตองเปนขั้น เรา
แคชั้นประทวนไมมีสิทธิ์ หากเราจัดการกอนก็จะมีแบบวา...ล้ือไป
ทําอยางนี้ไดอยางไง อั๊วยังไมไดส่ังเลย คุณทําเกินที่ผมส่ังทําไม” 
(ID 11) 
 
 “ตอนนี้เรามีภารกิจเยอะ เชน โครงการจากรัฐบาลใหจราจรเขา
อบรมยุวชนจราจรในสถานศึกษา จราจรรับมาและจัดวิทยากร...เรา
ตองดึงเวลาอยูประจําจุดไปสถานศึกษา” (ID 8) 
 
 “พื้นที่รับผิดชอบกวาง...การที่เราเดินทางจากถนนบรมราชชนนีถึง
ถนนกาญจนภิเษก อยางมีเหตุที่หนึ่งและเราอยูอีกที่หนึ่ง มันไมทัน
...” (ID 10) 
 
   “ผมวาเยอะมาก ผมวาทํางานวันหนึ่งตก 12 ชั่วโมงได วันศุกรวัน
เสารจะมีรถแขง...สมมติเขาบาย ปลอยแถวบายโมงอยูจุดโบกรถถึง 
4 ทุมจากนั้นจะมีดานแยะมากถึงเที่ยงคืนเยอะมาก รอบแรก 4 ทุม
ถึงเที่ยงคืน รอบสองเที่ยงคืนบางทียัน 05.00เลย ถาจับไดตองมา
เขียน มันไมคอยมีเวลา เชาก็ตองมาเสริมอีก” (ID 4) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

1. สภาพทางกายภาพของงานจราจร(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1.2 สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลเสียตอ
สุขภาพ 

 

  “…งานที่เหนื่อย สวนมากจราจรกรุงเทพไมมีใครเขาอยากอยูกัน
หรอก เขาไปอยูตามตางจังหวัดสบายกวา แถมยังเจอดิน เจอฝุน 
เจอควันพิษ เจอ..เราก็ทําใจ เจอสภาพคนหลายแบบเยอะ เราก็ทํา
ใจ” (ID 1) 
 
 “งานคอนขางหนักกวาสายอื่น ตองยืนตลอด ตากแดดตากฝนอยู
อยางนั้น ชวงเขาเวร แดดออกก็ตองยืน ฝนตกก็ตองยืน” (ID 4) 
 
“ถามีโอกาส ผมไมเลือกจราจรหรอก(หัวเราะ) ผมเลือกที่สบายกวา
นี้ที่มันไมเส่ียง โดนรถเฉี่ยวไปเฉี่ยวมา  ที่มันไมตองมาดมควันดม
อะไร...” (ID 7) 

2. การมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง 
2.1 ผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน 
 
 
 
 
 
 
2.2 ผูใชรถใชถนนที่มีพฤติกรรมตอไปนี้ 
     2.2.1 การฝาฝนกฎระเบียบ/ไมยอมรับผิด 
 
 
 
 
 
 
 

  “ผูบังคับบัญชาเราก็...ไมคอยดูแลผูบังคับบัญชา ไมใหกําลังใจ 
ตางคนตางทํางาน” (ID 8) 
 
 “บางครั้งมันก็ลา การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาไมลงรอยกัน เชน 
การพูดกับลูกนอง อยางไงเราก็ขึ้นชื่อวาเปนราชการ...อยางเขา
ขึ้นตนวาไอหา...รูสึกไมใหคากับเรา เราเปนตํารวจแทๆ” (ID 15) 
  
 
“ผิดกฎระเบียบ และมักอางอยางโนนอยางนี้ ...บางทีก็เถียงเรา” 
(ID 5) 
 “คนใชรถใชถนนบางคน อยางรถมันไปไมไดแลวเนี่ยก็นาจะดู
นิดนึง เออไปไมไดก็ตองหยุดไฟแดง ก็ยังไปเห็นคนขางหนาไปกูก็
จะไป ไปแลวก็ไปคาแยกมีใหเห็นประจํา” (ID 3) 
 
 “ประชาชนไมคอยใหความรวมมือ อยางกรณีเรากําหนดเสนจราจร
ไมใหกลับรถ เขาก็ฝาฝนกลับกัน” (ID 15) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

2. การมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

2.2.2 การระบายอารมณใสตํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.3  รูสึกวาถูกมองทางลบ 

“สวนมากจะพบปญหากับผูใชทาง เอาแตใจตัวเอง...บางทีก็เปด
กระจกมาวาบางอะไรบาง...ไอเราก็อยากใหไปไดหมดทุกคน จะ
เก็บไวทําไม...บางคนเอาแตใจตัวเองมากเกินไป และก็ไประบาย
กับตํารวจจราจร หาวาอยางนั้นอยางนี้ …” (ID 1) 
 
  “…อยางถนนขาออก เขาก็โวยวายเก็บเขาไวนาน” (ID 1) 
 “พอเจาหนาที่เขาไปจับกุม เขียนใบสั่ง ก็โดนดาแหละ โดนวา 
แหละ  ทั้งๆที่รูวาทําผิด” (ID 8) 
 
 “ทอ...อยางบางคนเราหวังดีใหไปทางนั้นรถจะไดไมติด แตก็ไม
ฟง ไมเชื่อเราจะไปทางนี้ บางครั้งยังพูดจาไมดี” (ID 8) 
 
“สวนที่ประชาชนมองเขามา ส่ิงที่ไดรับคือ เขามองเราไมดี  มอง
เราแงลบอันนี้มันหนักใจ” (ID 10) 
 
 “มันทําใหเราเหนื่อยใจ เพราะคนที่อยูจุดอื่นเขาไมเขาใจ เขา
มองวาเราโบกรถไมเปนมั่ง โทษเราบาง ทําใหเราทอ…” (ID 13) 
 
 “…มาวาโบกรถไมเปน ตนเหตุรถติดมาจากเรา” (ID 13) 

3. ความคิด ความรูสึกของตํารวจจราจร 
3.1 ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน “’...ตรงที่ทอมากกวาคือ เราทําดีที่สุดแลวแตผลที่เราไดรับทําไม

เปนอยางนี้” (ID 10) 
 
 “บางครั้งเราเหนื่อยก็นึกทอ วาเราทําไปทําไมวะ...ทําไปแลว
ไมไดดี เราก็ทอครับ” (ID 9) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

3.ความคิด ความรูสึกของตํารวจจราจร(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

3.2 ความรูสึกคับของใจในหนาที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ความรูสึกวาบุคคลอื่นไมเห็นคุณคาในตัวตํารวจ
จราจร/งานจราจร 
 

“สวนมาก เปนขาราชการทําผิดเสียเอง เราจับเขียนใบสั่งใหไมได...
บางทีก็เปนนายตํารวจเองบาง” (ID 5) 
 
“ถาเราไปยืนจับก็หาวาเราเจตนาไมดี สอในทางไมดี ซึ่งจริงๆแลว
ถาเขาไมผิด ตํารวจไมจับเขาหรอก  ถาคนเราเขาใจนะวาถาไมผิด
ไมมีตํารวจไปยืนแกลงจับหรอก แตสวนมากที่เรียกมามันผิด แตที่นี้
มันผิด คนขับรถทุกคนนะมีเงินมีทอง มีการศึกษา สวนมากก็เนี่ยทุก
อยาง...เรื่องเสนสายลําบากใจ” (ID 3) 
 
“ตํารวจจับรถคันนี้ จับเสร็จเขาไมเปดประตูรถ ไมทําอะไรเลย นั่งใน
รถเฉยๆ ตํารวจทําอะไรไดบาง จราจรทําอะไรได...เขาเฉยอยาง
เดียว นี่เจอมาแลว เราไปดึงประตูรถเขามองในลักษณะไมดีไมงาม” 
(ID 3) 
 
“สวนมากพวกมีเสนสายจะไมคอยใหเกียรติตํารวจ มันก็ลําบากใจ
...อยางจราจรมันคดีเบา โทษฐานเบา ซึ่งคนมีเงินไปเสียคาปรับมัน
ก็แคนั้น” (ID 3) 
 
 “เหมือนเขาดูถูกตํารวจ เครื่องแบบตํารวจไมมีความหมาย...ตาม
จริงเขาตองมองวาตัวเองผิดหรือเปลา ถาคุณผิดคุณใหตังคเขา
ทําไม” (ID 15) 
 
 “เขาถือวาเขามีพวก เขาถือวาเราเปนตํารวจชั้นผูนอย ไมคอยสนใจ
เรา เขาใชตะเบะดับเราจนบางครั้งตองยอม” (ID 9) 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

3.ความคิด ความรูสึกของตํารวจจราจร(ตอ) 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

3.4 รูสึกไมพึงพอใจในสวัสดิการ “อีกสวนหนึ่งรายไดตอบแทนมันนอย งานมันหนัก” (ID 4) 
 
 “สวัสดิการ เชน คายา คารักษาพยาบาล มีเหตุอะไรเราตอง
ออกไปกอนกวาจะเบิกได คาใชจายที่ออกไปก็ตกอยูกับเรา คาใช
จายอื่นๆก็ไมพอ...เงินเดือนทั่วไปก็ไมพออยูแลวมันกระทบกัน
หมด” (ID 11) 
 
 “...ตางจังหวัดบานนอก ผมไมเคยเห็นตํารวจมายืนโบกมือไม
หยุดเหมือนในกรุงเทพ อยากใหเขาใหสวัสดิการตางกัน เพราะ
นครบาลงานหนักพิเศษกวาจังหวัดอื่น อยากไดรายไดตางกัน ให
ความสําคัญแรงงานที่เขาทํางานตางกัน” (ID 13) 

 
2) ความหมายในชวีิต 

ความหมายในชีวิต เปนการรับรูของบุคคลตอส่ิงทีท่ําใหเขาดํารงอยู เปนสิ่งที่บุคคลนั้นเติม
เขาไปในใจและ “ดึง” เขาใหมีกาํลังใจดาํรงชีวิตอยูอยางมั่นคงและมุงมั่นในยามเผชญิกับอุปสรรค
หรือวิกฤตของชีวิต จะมีลักษณะของการกระทํากิจกรรมตางๆในชวีิตอยางมุงมัน่ ผานสัมพนัธภาพ
ตอคนรอบขาง และผานการมีทัศนะตอชีวติที่เขมแข็งเพือ่ใหชีวิตดํารงอยูตอไป  

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากสัมภาษณกลุมตัวอยาง จาํนวน 15 คน พบวา ความหมายใน
ชีวิตของตํารวจจราจร สามารถอธิบายตามแนวคิดพืน้ฐานทฤษฏีโลโกเทอราป(Logotherapy) ที่วา
บุคคลสามารถพบความหมายในชวีิตในประสบการณแตละขณะ ในรูปของคุณคาตางๆ ไดเปน 2 
คุณคา ดังนี ้

2.1 คุณคาเชิงสรางสรรค (creative value) เปนการใชคุณคาแกการกระทําตางๆในชีวิต
หรือ การงานที่เขามหีนาทีม่ีหนาที่ผูกพนัอยู  ที่มาจากแรงบันดาลใจ ความใฝฝน ความปรารถนา
ของเขา ถือวาเปนความหมายที่คนเราไดกระทําสิง่ตางๆใหแกชีวิต 
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2.2 คุณคาเชิงประสบการณ (experience value) เปนคณุคาแกการดาํรงชีวิตรวมกบัอ่ืน
และโลกรอบๆตัว ในรูปของความผูกพนัระหวางคน เชนคนกับส่ิงรอบตัว คนกับส่ิงทีย่ิ่งใหญกวาตัว
เขา เชน ความดีงาม ความศรัทธาที่ไดรับการนาํทางจากพระเจา 
 

ตารางที่ 20 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  ความหมายในชีวิตของตาํรวจจราจร 
ประเด็นหลกั(Theme) 

ความหมายในชีวิตของตาํรวจจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1. คุณคาเชิงสรางสรรค (creative value)  
1.1 ความกาวหนา 
 
 
 
 
 
1.2 ความเสียสละ 
 
1.3 การเห็นคุณคาในตนเอง 
 
 
 
2. คุณคาเชิงประสบการณ(Experience value)  
2.1 เสียสละเพื่อครอบครัว 
 
 
 
 
 
2.2 เสียสละเพื่อผูอื่น 

 
 “…อยากที่จะดีกวานี้  คิดวาตัวเองมีโอกาสที่จะไตเตาไปจุดที่
ดีกวานี้”(ID 2) 
 
 “ตอนนี้กําลังเรียนปริญญาตรี เรียนตอ เพื่อสอบเล่ือนชั้นเปน
สัญญาบัตร” (ID 4) 
 
 “ครับ ในสวนที่เราตั้งใจทํางาน อุทิศชีวิตใหกับราชการ” (ID 8) 
 
 “เราก็อาชีพดานนี้  มันเปนความภูมิใจที่รถมันแลนได เปนความ
ภูมิใจอยางหนึ่ง อยางรถติดเนี่ยเขาก็มองหาจราจร ถาไมมีเรา
เขาก็ยิ่งเครียด คลายเราเปนกรรมการตัดสินใหเขา” (ID 9) 
 
 
“…ทําเพื่อครอบครัว ถาไมมีครอบครัวคงไมทํางาน คงไมเหนื่อย
คงไมตองทน อยูอยางไงก็ได” (ID 2) 
 
“ ทําทุกอยางก็เพื่อลูก ใหลูกไดเรียนมีงานทํา ทําทุกวันนี้ก็เพื่อ
ครอบครัว” (ID 12) 
 
“อีกอยางหนึ่ง เราทํางานนี้เราไดปฏิฏาณตอพระบรมรูป ร.9 วา
จะบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน” (ID 8) 
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3) ความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรูถงึความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน
เพื่อที่จะจูงใจตนเอง  และจดัการกับอารมณภายในตนเองในความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี   

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน ผูวจิัยนาํขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะหและจําแนกตามแนวคิด Salovey&Mayer (1990) ที่เนนเรื่องของอารมณ สามารถแบง
ออกเปน 3 ดาน ดังตอไปนี ้

3.1 การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and Expression of 
Emotion) เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคดิ และอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางถกูตองและตรงตามเปนจริง  สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา 
และมีความสามารถที่เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  มีความเห็นอกเหน็ใจ  เอาใจเขามาใส
ใจเรา 

3.2 การควบคมุอารมณ (Regulation of Emotion) เปนความสามารถที่จะจัดการกบั
อารมณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง 
เปนคนที่นาไววางใจได มีความสามารถในการปรับตัว สามารถจัดการกับความวิตกกังวล ความ
เศรา และความโกรธไดอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการชวยทาํใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยาง
รวดเร็ว คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 

3.3 การใชอารมณใหเปนประโยชน (Utilization of Emotion) เปนความสามารถในการจูง
ใจตนเอง สามารถควบคุมความตองการไดอยางเหมาะสม สามารถนาํอารมณและความรูสึกของ
ตนเองมาสรางพลงัในการกระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค และเปนพลังในการใหกําลังใจตนเอง 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
ประเด็นหลกั(Theme) 

ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ 
(Appraisal and Expression of Emotion)  
 การรูจักอารมณตนเองและผูอื่น 
 
 
 
 
 
 
2. การควบคุมอารมณ(Regulation of Emotion) 
2.1 การควบคุมอารมณตนเอง 
 
 
2.2 สามารถจัดการกับอารมณทางลบไดอยาง
เหมาะสม 
 
2.3 เทคนิคในการชวยทําใหอารมณคืนสูสภาพปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 การคิดไตรตรองกอนตัดสินใจ 
 

 
 
“เปนอาชีพที่เหนื่อย กดดันมาก เราตองรูจักตนเอง รูจักผูอื่น
ตลอดเวลา...คือตองรูจักอารมณ ตองรูวาเวลาคนโดนจับสวนใหญ
เขาจะมีอารมณ ถาเราไปมีอารมณรอนก็จะเกิดปญหาในการ
ทํางาน เราตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา” (ID 2) 
 
 “อันดับแรกตองดูกอนวาเขามาดวยอารมณอยางไง…” (ID 15) 
 
 
 “บางครั้งก็ตองทําใจ มันเปนหนาที่ เปนหนาที่ที่ตองทํามันเปนไม
รูสึกเครียด”(ID 5) 
 
“จัดการกับตัวเรากอน เรารู เราเขาใจมันมีอยูแลวการปะทะอารมณ 
มันเปนงานหนึ่งของจราจร แตเราตองจัดการกับตัวเอง” (ID 2) 
 
“เราก็คิดวาเราเปนวัตถุอยางหนึ่ง อารมณพวกนี้ก็เปนวัตถุอยาง
หนึ่ง เปรียบเทียบใหดู เอามาใสเราถึงเวลาเราก็ระบายออกไป รูจัก
ระบายไป หันเขาศาสนา หาทางอะไรก็ไดที่มันดีกับเรา” (ID 2) 
 
“พยายามคิดวาเราทําทุกอยางใหไดดังใจเราไมได และเราก็ทําให
ตัวเราทุกขใจตลอดไมไดเหมือนกัน ตองเขาใจ พยายามมองโลกใน
แงกวาง” (ID 10) 
 
“บางทีเกิดโมโหก็จะรองเพลงในใจ เพราะถาเราไปเครียดกับเขา เรา
ก็จะยิ่งโมโห” (ID 9) 
 
“ก็นั่งมองตัวเอง  ชั่งน้ําหนักดูระหวางการที่เราถูกเรียกรองจาก
ประชาชนกับการที่เราปฏิบัติหนาที่..หากเราผิดจริงก็ยอมรับผิด” 
(ID 3) 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวเิคราะหเนื้อหา  ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร(ตอ) 
ประเด็นหลกั(Theme) 

ความฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจร 
หมวดหมู (Categorize) ตัวอยางประโยค 

3. การใชอารมณใหเปนประโยชน (Utilization of 
Emotion) 
3.1 กระทําส่ิงตางๆอยางสรางสรรค เชน เสียสละ 
เพื่อสังคม 
 
 
3.2  สรางพลัง และกําลังใจใหตนเอง 
 
 
3.3 การผอนคลายอารมณและความรูสึกของตนเอง
อยางสรางสรรค 

 
 
“…สังคมอยางไงก็เปนสังคม ถามีเราแลวสังคมดีขึ้น ลดปญหา
สังคม เราก็ถือวาเราเกิดมาเราไดทําอะไรใหสังคมบาง มันดีอะ”  
(ID 10 ) 
 
“อดทน บอกตัวเองวาอดทน นึกเสมอวาคนลําบากกลาวเราเขายัง
อยูรอดได” (ID 13) 
 
 “บางทีก็ไปเลนกีฬาบาง อะไรบาง ออกกําลังกายบางชวยคลาย
เครียด” (ID 7) 

 
จากขอมูลการสัมภาษณตํารวจจราจรในเขตนครบาล  การพิจารณากลุมเนื้อหาและ

ความรูสึกในประเด็นของตัวแปรทั้ง 3  ไดแก  1) ความเหนื่อยหนาย  2) ความหมายในชีวิตของ
ตํารวจจราจร  3)ความฉลาดทางอารมณ  สามารถจัดเปนประเด็นตางๆเพื่อการทาํความเขาใจได
ดังนี ้

ความเหนื่อยหนาย  เมื่อพิจารณาในภาพรวมจากขอมูลการสัมภาษณ  สามารถอธบิายได
วา ความเหนือ่ยหนายเปนการสูญเสียแนวคิด พลงังาน และเปาหมายในการทาํงาน  อันเนื่องจาก
สาเหต ุ3 ประการ ดังนี ้
 1. สาเหตุจากสภาพทางกายภาพของงานจราจร 

1.1 ลักษณะของตัวงาน ไดแก ปริมาณงาน ความจําเจ ระบบบริหาร 
1.2 สภาพแวดลอมในการทาํงาน และสงผลเสียตอสุขภาพ ไดแก เผชิญกับฝุน

ละออง ควนัรถ  เสีย่งตอการถูกรถเฉี่ยวชน 
2. สาเหตุจากการมีปฏิสัมพนัธกับคนรอบขาง  

2.1  บุคคลในสายงานจราจร  ไดแก ผูบังคับบัญชา  
2.2  ตัวผูใชรถใชถนน ไดแก การฝาฝนกฎระเบียบ  การระบายอารมณใสตํารวจ  

การกลาวโทษตอตํารวจ 
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3. สาเหตุจากความคิด  ความรูสึกของตํารวจจราจร 
  3.1 ความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน 
  3.2 ความรูสึกคับของใจในหนาที ่
  3.3 ความรูสึกวาบุคคลอื่นไมเหน็คุณคาในตัวตํารวจจราจร/งานจราจร 

ความหมายในชีวิต  เมื่อพิจารณาตามขอมูลการสัมภาษณ  สามารถจัดเปนหมวดหมู 
(Categorize) ของการรับรูตนเองอยางมีความหมาย ไดเปน 2 แนวทาง 

1. แนวทางของคุณคาเชิงสรางสรรค  ซึ่งเปนการใหคุณคาแกการกระทําสิ่งตางๆ
ในชีวิต การงานที่เขามีหนาที่ผูกพนัอยู ถอืวาเปนความหมายที่คนเราไดกระทําสิ่งตางๆใหแกชวีิต 

2. แนวทางของคุณคาเชิงประสบการณ เปนคณุคาแกการดาํรงชีวิตรวมกบัผูอ่ืน
และโลกรอบๆตัว ในรูปของความผูกผนั เชน คนกับคน คนกับส่ิงรอบตัว คนกับส่ิงทีย่ิ่งใหญกับตัว
เขา เชน ความดีงาม ความศรัทธา 

การวิเคราะหนี้สอดคลองกบัแนวคิดของ Frankl(1976) กลาววา บุคคลคนพบความหมาย
ของชีวิต ในรูปของคุณคาตางๆ 3 แนวทาง 

1. แนวทางของคุณคาเชิงสรางสรรค  2. แนวทางของคณุคาเชิงประสบการณ 3. แนวทาง
ของคุณคาเชิงทัศนคติ (ขอมูลการสัมภาษณไมพบความหมายในชวีิตในแนวทางนี)้ 

ความฉลาดทางอารมณ  เมื่อพิจารณาตามขอมูลการสัมภาษณในประเด็นความฉลาด
ทางอารมณของตํารวจจราจรในเขตนครบาล  พบวามีความสอดคลองกับแนวคดิความฉลาดทาง
อารมณของ Salovey& Mayer(1990) ซึ่งสามารถจัดเปนหมวดหมูและจําแนกไดเปน 3 ดาน ดังนี ้

3.1 การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ เปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ 
ความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางถูกตองและตรงตามเปนจริง   

3.2 การควบคมุอารมณ เปนความสามารถที่จะจัดการกบัอารมณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง มีความสามารถในการปรับตัว 
สามารถจัดการกับความวิตกกังวล ความเศรา และความโกรธไดอยางเหมาะสม มีเทคนิคในการ
ชวยทําใหอารมณคืนสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว  

3.3 การใชอารมณใหเปนประโยชน เปนความสามารถในการจงูใจตนเอง สามารถควบคุม
ความตองการไดอยางเหมาะสม สามารถนําอารมณและความรูสึกของตนเองมาสรางพลังในการ
กระทําสิง่ตางๆไดอยางสรางสรรค และเปนพลงัในการใหกําลงัใจตนเอง 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเชิงพรรณนา Descriptive Research) เพื่อศึกษาปจจยัสวน
บุคคลของภาวะความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในเขตนครบาล มุงเนนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล คือ ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ กบั
ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในเขตนครบาล  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนือ่ยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชีวิต และความ

ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 
3. เพื่อศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจ

นครบาล 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ตํารวจจราจรที่มีภูมหิลงัดานอาย ุ และประสบการณการทาํงานแตกตางกนัจะมีความ
เหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 

2. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมคีวามสัมพันธทางลบกับความมุงหวังในชวีิตของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

3. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหา
ความหมายในชีวิตของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

4. ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรมีความสัมพันธทางลบกับความฉลาดทางอารมณ
ของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการตํารวจชัน้ประทวนสายจราจร ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนตัวอยางทัง้หมด 277 คน ทีไ่ดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ใชแบบสอบถามจาํนวน 5 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป   
2. แบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach Burnout Inventory (MBI) 
3. แบบวัดความมุงหวังในชวีิต Purpose  in  Life (PIL) 
4. แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต Seeking of Noetic Goals (SONG) 
5.แบบวัดความฉลาดทางอารมณ The 33-item Emotional Intelligence Scale 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ผูวิจัยทาํหนงัสือติดตอขออนุญาตและประสานงานเพื่อขอเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  
โดยแจกแบบสอบถามไปยงัสถานีตํารวจที่ผูวิจยัไดคัดเลือกจํานวน  9  สถาน ี

2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับตํารวจจราจร ที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน 277 คน  
และโดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

1. แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป   
2. แบบวัดความเหนื่อยหนาย Maslach Burnout Inventory (MBI) 
3. แบบวัดความมุงหวังในชวีิต Purpose  in  Life (PIL) 
4. แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีิต Seeking of Noetic Goals (SONG) 
5.แบบวัดความฉลาดทางอารมณ The 33-item Emotional Intelligence Scale 

 3. นําแบบสอบถามมาวเิคราะหคาทางสถติิ ดังนี ้
3.1หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก มัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standard  deviation)  ของคะแนนความมุงหวังในชีวิตตามแบบวัด PIL   คะแนนการ
แสวงหาความหมายในชวีิตตามแบบวัด SONG  คะแนนความฉลาดทางอารมณตามแบบวัด The 
33-Item Emotional Intelligence Scale และคะแนนความเหนื่อยหนายตามแบบวัด MBI 

3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคา x ในความเหนื่อยหนาย ระหวางชวง
อายุและประสบการณทาํงานที่ตางกนั โดยวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทาง(Two-way 
ANOVA) 

3.3 วิเคราะหสหสัมพนัธระหวางคาคะแนนแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) กับ
คาคะแนนจากแบบวัดPIL คาคะแนนจากแบบวัดSONG คาคะแนนจากแบบวัดThe 33-Item  
Emotional  Intelligence  Scale โดยคํานวณคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน  เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว 
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สรุปผลการวจิัย 

1. ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลทีม่ีภูมิหลังดานอายุ  และประสบการณทาํงาน
แตกตางกนั  มีความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

2. ตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลมีความเหนื่อยหนายที่ระดับปานกลาง 2 ดาน 
ดังนี ้ 1)ดานความออนลาทางอารมณ 2) ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน สําหรบัดานที่ 3) ดาน
ความสาํเร็จสวนบุคคล ตํารวจจราจรในสถานตีํารวจนครบาลมีคะแนนความสําเร็จสวนบุคคล
ระดับสูง เมื่อดูภาพรวมความถี่ของการเกิดความเหนื่อยหนาย พบวา อยูในระดบัแทบจะไมเกดิ
จนถงึนานๆครัง้  

3. การทดสอบความสัมพนัธของตัวแปร 1) ความมุงหวังในชวีิต 2) การแสวงหา
ความหมายในชีวิต และ 3) ความฉลาดทางอารมณ กับความเหนื่อยหนาย 

3.1 ความมุงหวงัในชวีิตกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานี
ตํารวจนครบาลมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที ่.05 โดยเปนความสัมพันธกนัในทาง
กลับกัน 

3.2  การแสวงหาความหมายในชีวิตไมมีความสมัพนัธกบัความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .05   

3.3 ความฉลาดทางอารมณกับความเหนือ่ยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาลมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .05  โดยเปนความสมัพนัธ
กันในทางกลบักัน 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัดังกลาว  มปีระเด็นสําคญัที่สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดดังนี ้

1. ผลการวิจัยพบวา ตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลที่มีภูมิหลงัดานอายุและ
ประสบการณทํางานแตกตางกัน  มีความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจยัของสิระยา สัมมาวาจ(2532)พบวา พยาบาลที่มี
อายุนอยจะมคีวามเหนื่อยหนายมากกวาพยาบาลที่มีอายุมาก และพยาบาลที่ปฏิบตัิงานมา 1-5 ป 
มีความเหนื่อยหนายสงูกวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานมา 6-10 ป และ 11 ปข้ึนไป แตการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ บุญศรี ชัยชิตามร(2534) พบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกนัมีความ
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เหนื่อยหนายดานความรูสึกประสบความสําเร็จจากการทํางานไมแตกตางกนั และพยาบาลที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกนัมีความเหนื่อยหนายไมแตกตางกนั อาจอธิบายไดวา เนื่องจาก
อาชีพตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่ในพืน้ทีเ่ขตนครบาลมลีักษณะงาน  และสภาพแวดลอมที่
กอใหเกิดความเครียดไมแตกตางกนั เชน ปริมาณงานที่มาก ปญหามลพิษบนทองถนน และ
พฤติกรรมของผูใชรถใชถนน ซึ่งMuldary(1983) กลาววา ตนเหตหุนึ่งที่สําคัญของความเหนื่อย
หนาย เกิดจากความเครียดที่เกี่ยวของกบังาน ซึง่ Brown & Moberg ไดกลาวถงึสาเหตุที่กอใหเกดิ
ความเครียดของบุคคลทั่วไปมีดังนี ้  ความเครียดที่เกิดจากงานที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 
งานทีย่าก งานที่คลุมเครือ และงานทีห่นกัเกิน ความเครียดที่เกิดจากบทบาท เปนความเครียดที่
เกิดจากความคาดหวงัของผูอ่ืนที่มีตองานหรือพฤติกรรมการทาํงานของตน โดยเฉพาะ
สัมพันธภาพทีไ่มดีตอกัน ความเครียดจากสิ่งแวดลอมดานสังคม ไดแก สถานที่แออัด ขาด
อิสรภาพ การมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ และความเครียดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ความ
รอน ความเย็นที่มีผลตอรางกายและสุขภาพของบุคคล ซึ่งสาเหตุทั้งหมดนีม้ีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น   (อางถงึใน จนัทรา วีรปฏิญญา, 2537) 
 

2. ผลการวิจยัพบวา ตํารวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลมีความเหนื่อยหนายทีร่ะดับ
ปานกลาง 2 ดาน ดังนี ้1)ดานความออนลาทางอารมณ 2) ดานลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน สาํหรับ
ดานที ่ 3) ดานความสําเร็จสวนบุคคล ตาํรวจจราจรในสถานีตาํรวจนครบาลมีคะแนนความสาํเรจ็
สวนบุคคลระดับสูง เมื่อดูภาพรวมความถี่ของการเกดิความเหนื่อยหนาย พบวา แทบจะไมเกิด
จนถงึนานๆครัง้  

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจยัในตางประเทศทีพ่บวา บคุคลที่ประกอบอาชีพ
ตํารวจราจร มกัมีความเครียดระดับสูง (Selye, 1965) และผลของความเครียดทาํใหตํารวจจราจร
ในสหรัฐอเมรกิามีการเจ็บปวยทางจิต และมีอาการดานรางกายรุนแรง(Muldary,1983) แต
การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกบังานวิจยัในประเทศไทย ทศันีย ศิริสนธ ิ (2536) ศึกษาความเครียดใน
ตํารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณีแผนก 5 กองกาํกับการ 2 กองปราบปราม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความเครียดอยูระดับปานกลาง ธิดาพร มีกิง่ทอง(2542)พบวา ตํารวจจราจร สังกัดกอง
บังคับการตํารวจจราจร มีระดับความเหนือ่ยหนายไมสูงมากนัก อยูในระดับนานๆครั้ง  ซึง่ผูวิจยัมี
ขอสังเกตเกี่ยวกับประเดน็พืน้ทีท่ี่รับผิดชอบของกลุมตัวอยางตาํรวจจราจร จากขอมูลเกี่ยวกบั
กิจกรรมในการสงผลกระทบใหเกิดปญหาการจราจรในกรุงเทพ ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
พบวา ตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี ้ เปนตํารวจจราจรที่รับผิดชอบในพืน้ทีท่ี่มี
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ปญหาการจราจรเพียง 5 สถานีตาํรวจนครบาลเทานัน้ ไดแก สถานีตํารวจนครบาลสามเสน สถานี
ตํารวจนครบาลมีนบุรี สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตาํรวจนครบาลบางรัก สถานีตํารวจ
นครบาลราษฏรบูรณะ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2544) ซึ่งเมือ่รวมจํานวนตาํรวจจราจรใน
สถานีตาํรวจนครบาลดังกลาวที่เปนกลุมตัวอยาง พบวามีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 64.98 
แสดงวา  ตาํรวจจราจรทีท่าํงานหนัก เนื่องจากพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบมีปญหาอุปสรรค มีเกินกวาครึ่งคิด
เปนรอยละ 64.98 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งประเดน็ที่แสดงถึงพืน้ทีท่ี่มีปญหาการจราจร  อาจ
เนื่องจากเปนยานชุมชน พืน้ที่ถนนที่คับแคบไมสัมพันธกับปริมาณรถ ปญหาเหลานีน้ํามาซึ่ง
ปญหารถติด มลภาวะทางอากาศ และเนือ่งถึงความรูสกึเหนื่อย ทอในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจร ดังคําใหสัมภาษณทีว่า 

“…งานที่เหนื่อย สวนมากจราจรกรุงเทพไมมีใครเขาอยากอยูกันหรอก เขาไปอยูตามตางจังหวัดสบาย
กวา แถมยังเจอดิน เจอฝุน เจอควันพิษ เจอ..เราก็ทําใจ เจอสภาพคนหลายแบบเยอะ เราก็ทําใจ” (ID 1) 

ประเด็นของพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบมีปญหาและอุปสรรค จงึอาจเปนเหตุใหคาคะแนนความเหนื่อย
หนายอยูระดบัปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางเพยีงรอยละ 64.98 ที่ทํางานในพืน้ทีท่ี่มีปญหา
การจราจรและเปนสาเหตนุาํมาสูความรูสกึเหนื่อยหนาย  อีกประเด็นหนึ่งตาํรวจจราจรในประเทศ
มีการตรวจสุขภาพประจําปทุกป ซึง่พบวามีตาํรวจจราจรจํานวนมากเปนโรคเกี่ยวกับมลพิษเชน 
โรคปอด และหูอ้ือ (สมศักดิ์ บุญถม, 2541)เนื่องจากสภาพรถติด ประกอบกับปญหามลพิษบน
ทองถนนกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับคํากลาวของผูไดรับการสัมภาษณที่วา 

 “…งานที่เหนื่อย สวนมากจราจรกรุงเทพไมมีใครเขาอยากอยูกันหรอก เขาไปอยูตามตางจังหวัดสบาย
กวา แถมยังเจอดิน เจอฝุน เจอควันพิษ เจอ..เราก็ทําใจ เจอสภาพคนหลายแบบเยอะ เราก็ทําใจ” (ID 1) 

จึงเปนเหตุใหกรมตํารวจมนีโยบายที่จะผองถายตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานในทองถนนเปน
เวลานานๆเขาไปพักผอนและรักษาสุขภาพ โดยเปนเจาหนาที่ตาํรวจดานธุรการหรืองานดานอืน่ๆที่
ไมตองสัมผัสกับมลพษิดังกลาวนานๆ (สมศักดิ์ บุญถม, 2541) ทําใหตํารวจจราจรไดมีระยะเวลา
ในการพักผอนสุขภาพบาง  

นอกจากนี ้ เมือ่พิจารณาคะแนนรวมความมุงหวงัในชวีติที่ประเมนิจากแบบวัด PIL พบวา
กลุมตัวอยางมีคะแนนความมุงหวงัในชวีติเฉลี่ย 95.5 จากคะแนนเต็ม 140 คะแนน สามารถ
อธิบายไดวาตํารวจมีความมุงหวังในชีวิตคอนขางสงู รับรูวาตนเองมีเปาหมายที่ชัดเจนและลงมือ
กระทําเพื่อเปาหมายนั้น รูสกึพึงพอใจในชวีิต  
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ตัวอยางเชน “เราก็อาชีพดานนี้  มันเปนความภูมิใจที่รถมันแลนได เปนความภูมิใจอยางหนึ่ง อยาง
รถติดเนี่ยเขาก็มองหาจราจร ถาไมมีเราเขาก็ยิ่งเครียด คลายเราเปนกรรมการตัดสินใหเขา” (ID 9)  

Fabry(1988) กลาววา ความมุงหวงัในชวีติเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหมนุษยดํารงอยูอยางเต็มไป
ดวยความหมาย ความหวงั และพงึพอใจในภาวะของตน กอปรกบัคะแนนรวมความฉลาดทาง
อารมณ พบวามีคะแนนเฉลีย่เทากับ 119.84 จากคะแนนเต็ม 169 คะแนน ซึ่งแสดงถึงวาตาํรวจ
จราจรมีความสามารถในการจัดการกับสภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดคอนขางดี   

ตัวอยางเชน “...เปนอาชีพที่เหนื่อย กดดันมาก เราตองรูจักตนเอง รูจักผูอื่นตลอดเวลา...คือตองรูจัก
อารมณ ตองรูวาเวลาคนโดนจับสวนใหญเขาจะมีอารมณ ถาเราไปมีอารมณรอนก็จะเกิดปญหาในการทํางาน 
เราตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา” (ID 2)  

 และงานวิจัยของ พรทพิย สุรโยธี ณ ราชสีมา (2537) พบวาบุคลิกภาพเชงิสภาพอารมณ
และการแสดงออก สามารถรวมอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของพยาบาลไดรอยละ 27.93 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อาจเปนตวัทีท่ําใหความเหนื่อยหนายลดลง  เพราะ
เมื่อพิจารณาถึงคะแนนในภาพรวมทั้ง 3 ตัวแปรคือ ความเหนื่อยหนาย (x = 42.63 จากคะแนน
เต็ม 132 คะแนนหรือกลาววาโดยภาพรวมความถี่ของการเกิดความเหนื่อยหนาย พบวาอยูใน
ระดับแทบจะไมเกิดจนถึงนานๆครั้ง x = 1.94 จากระดับความถีก่ารเกิดความเหนื่อยหนายสงูสุด
คือ 6)  ความมุงหวังในชวีิต (x = 95.5)  และความฉลาดทางอารมณ (x = 119.84) พบวา ความ
เหนื่อยหนายมีความสมัพนัธในทางลบกบัความมุงหวงัในชีวิต  และความฉลาดทางอารมณ  อาจ
กลาวไดวา ความมุงหวังในชีวิตและความฉลาดทางอารมณเปนตัวลดการเกิดความเหนื่อยหนาย 
เนื่องจากเมื่อบุคคลนั้นมีเปาหมายและความปรารถนาอยางแรงกลา กอปรกับมคีวามสามารถใน
การรับรูอารมณตางๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหตนเองและอดทนเมื่อเผชญิกับอุปสรรคความคับของใจ  
ดังนัน้ เมื่อตํารวจจราจรเผชญิกับสถานการณที่กดดัน  เขาก็สามารถทีจ่ะจัดการกับเหตุการณและ
ความรูสึกกดดันไดดวยสติปญญา  จงึเปนเหตุใหคาคะแนนความเหนื่อยหนายที่ออกมามีคาใน
ระดับปานกลาง 
 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนาย กับความหมายในชวีิต และความ
ฉลาดทางอารมณของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

3.1 การทดสอบความสัมพนัธระหวางความเหนือ่ยหนายในการปฏิบัติงานกับความ
มุงหวังในชวีิตของตํารวจจราจร ในสถานตีํารวจนครบาล 
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ผลการวิจยัพบวา ความมุงหวังในชีวิตกบัความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรในสถานีตํารวจนครบาลมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 โดยเปน
ความสัมพันธกันในทางกลบักัน ขอคนพบจากงานวิจยันี้สอดคลองกบัสมมติฐาน 

Fabry(1988) กลาววา ความมุงหวงัในชวีติเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหมนุษยดํารงอยูอยางเต็มไป
ดวยความหมาย ความหวงั และพงึพอใจในภาวะของตน ซึง่หากตํารวจจราจรมีความมุงหวงัใน
ชีวิต รับรูวาชวีิตมีความหมาย รูวาการทาํงานอยางหนกัทุกวันนี้เพื่อใคร หรือเพื่อส่ิงใดบางอยาง 
เชน ทาํงานหนักทุกวนันี ้ก็เพื่อครอบครัว-เพื่อลูก หวงัจะใหครอบครัวมีความสุข รับรูส่ิงที่ตนกระทาํ
วามีความหมายสําหรับคนที่เรารัก เกิดความสุขใจ ขอมูลจากการสมัภาษณแสดงวาตํารวจจราจร
มีความมุงหวงัในชีวิต  เห็นไดขอมูลการสัมภาษณ  ดังนี ้

“…ทําเพื่อครอบครัว ถาไมมีครอบครัวคงไมทํางาน คงไมเหนื่อยคงไมตองทน อยูอยางไงก็ได” (ID 2) 

“ครับ ในสวนที่เราตั้งใจทํางาน อุทิศชีวิตใหกับราชการ” (ID 8) 

“เราก็อาชีพดานนี้  มันเปนความภูมิใจที่รถมันแลนได เปนความภูมิใจอยางหนึ่ง อยางรถติดเนี่ยเขาก็
มองหาจราจร ถาไมมีเราเขาก็ยิ่งเครียด คลายเราเปนกรรมการตัดสินใหเขา” (ID 9) 

นอกจากนี ้ Frankl (1959, 1985 cite in Yiu-kee, Chan; Tang, Catherine So-
ku(1995))  กลาววาความรูสึกมีความหมายและเปาหมายในชีวิต เปนตวัปองกันไมใหเกิดทกุข 
สอดคลองกับงานวิจยัของ ทางตรงกนัขาม หากบุคคลขาดความหมายในชวีิต
(meaninglessness)เขาจะเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ทอแท สิน้หวัง เนื่องจากไมรับรูถึงคุณคาในสิ่ง
ที่ตนกระทําวาทําไปเพื่ออะไร หรือเพื่อใคร สิระยา สัมมาวาจ (2539 cited in Muldary, 1983) 
กลาววา การที่บุคคลรับรูสิ่งแวดลอมในการทํางานเปนความเครียด งานของตนไมเปนประโยชน 
ไมเปนทีพ่อใจ สะสมเปนความเครียดเรื้อรังกอใหเกิดความเหนื่อยหนาย 
 

3.2 การทดสอบความสมัพันธระหวางการแสวงหาความหมายในชวีิตกับความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล 

ผลการวิจยัพบวา การแสวงหาความหมายในชวีิตไมมคีวามสัมพันธกับความเหนือ่ยหนาย
ในการปฏิบัติงานของตาํรวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05   
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ขอคนพบดังกลาวไมสนับสนุนสมมติฐาน และงานวิจยัของ Yiu-kee, Chan; Tang, 
Catherine So-ku(1995) พบวา สเกลยอยของแบบวดัความเหนื่อยหนาย ดานความออนลาทาง
อารมณสัมพนัธเชิงบวกกับการแสวงหาความหมายในชวีติ(r = .33) อาจเปนขอสังเกตอยางหนึง่วา 
แบบวัดทั้ง 2 คือ แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีติ และแบบวดัความเหนื่อยหนาย มีความ
แตกตางกนั เปนการวัดคนละมิติ กลาวคือ แบบวัดการแสวงหาความหมายในชวีติ(SONG) เปน
การประเมนิการแสวงหาความหมายในชวีติ ในลักษณะของแรงกระตุนจากภายในใหคนหาตนเอง
(Crumbaugh, 1977) แตสําหรับดวยแบบวัดความเหนื่อยหนาย(MBI) เปนการประเมินภาวะ
ความเหนื่อยหนายของบุคคล ซึง่เปนภาวะที่เกิดขึน้จากการบุคคลนั้นผิดหวังจากการอุทิศตัวใหแก
วิถีทาง วิถีชวีิต หรือความสัมพนัธอันหนึ่งอนัใดที่ไมเคยไดรับผลตอบแทน(มาลนิี พงศพานชิ, 
2531) หรืออธิบายไดวา ความเหนือ่ยหนายจะเกดิขึ้นจากการทีบุ่คคลนั้นทุมเททัง้กาํลังกาย
กําลังใจเพื่อผลตอบแทนจากภายนอก เชน คําชมเชย ตําแหนง หรือของกํานัลตอบแทน และเมือ่
การทุมเทนั้นไมไดรับผลตอบแทนดังที่คาดหวังไว ผลที่เกิดตามมาคือการหมดสิน้ทัง้พลงักายและ
พลังใจในการทํางาน 

จากแบบวัดทัง้ 2 สามารถสังเกตลกัษณะที่แตกตางกันคือ แบบวดั SONG เปนการ
ประเมินการแสวงหาความหมายในชีวิต ซึง่เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตนเอง สวนแบบวัด MBI 
เปนการประเมินความเหนือ่ยหนาย มส่ิีงภายนอกเปนตัวสรางแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ่งความ
แตกตางดังกลาวนี้อาจเปนสาเหตุใหตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน  

อีกประการ แบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิต(SONG) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมา
ประกอบ เพื่อใหแบบวัดความมุงหวังในชีวิต(PIL)นั้นสมบูรณยิ่งขึ้น (Crumbaugh, 1977) 
เนื่องจากแบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิตเปนแบบวัดที่สรางขึ้นเพื่อชวยตรวจสอบโอกาส
สําเร็จในการเขารับการปรึกษาเชงิจิตวทิยา ซึ่งบุคคลทีม่ีคาจากแบบวัดการแสวงหาความหมายใน
ชีวิตมาก เชื่อวาจะมีความกระตือรือรนอยางมากในการคนหาตนเองและคนหาความหมายที่
เหมาะสมกับชวีิตตนเอง  พยายามเติมเตม็ความรูสึกวางเปลาในชีวิต   ดังนัน้ บุคคลเหลานี้จะมี
ลักษณะของการใหความรวมมือในการเขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมาก ซึง่โอกาสสําเร็จก็
มีสูง 
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3.3 การทดสอบความสัมพนัธระหวาง ความฉลาดทางอารมณกับความเหนื่อยหนายใน
การปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานตีํารวจนครบาล 

ผลการวิจยัพบวา ความฉลาดทางอารมณกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05  โดยเปน
ความสัมพันธกันในทางกลบักัน  สอดคลองกับการศึกษาของ สุดารตัน หนหูอม (2543) พบวา 
เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับระดับความเครียดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

ผองพรรณ เกดิพิทักษ(2542) ไดเสนอคุณลักษณะผูมคีวามฉลาดทางอารมณไวดงันี ้มี
พลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต สามารถอดทนอดกลัน้
ตอสภาพตางๆที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพแวดลอมตางๆทีก่อใหเกดิความเครียด
ไดอยางเหมาะสม เชน ขอความจากคําใหสัมภาษณที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณของ
ตํารวจจราจรนายหนึ่ง 

“...อดทน บอกตัวเองวาอดทน นึกเสมอวาคนลําบากกลาวเราเขายังอยูรอดได” (ID 13) 

ในทางตรงกันขาม หากบุคคลนั้นประสบความเครียดในการทํางาน เขายอมมีความทุกข
กายทุกขใจ เนื่องจากไมสามารถปรับตัวเขากับเหตกุารณนั้นได เกิดความไมสมดลุทางอารมณ ซึ่ง
ภาวะนี้จะยงัคงดําเนินตอเนือ่งกันไป ความไมสมดุลจะเพิ่มสูงขึ้น นําไปสูภาวะเฉยเมยและความ
เหนื่อยหนาย (กัลยา เดชนนัทรัตน, 2535) Cherniss(1980 อางถงึใน กัลยา เดชนันทรัตน, 2535) 
กลาววา กระบวนการเกิดความเหนื่อยหนาย เริ่มตนขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับความเครียดในการ
ทํางาน แลวไมสามารถจัดการกับความเครียดหรือแกปญหานั้นได ความเหนื่อยหนายจะสงผล
กระทบกับทุกดานของชวีิต เชน คิดทําลายตนเอง  หมกมุนกับความทุกข ภูมิตานทานโรคต่ํา การ
ติดตอส่ือสารและคุณภาพงานต่ํา   
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ขอเสนอแนะ 

1. ในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวจิัยไดทําการศึกษาความสัมพันธของความเหนือ่ยหนาย 
ความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณ โดยเปนการศึกษาในภาพรวมของแตละตัวแปร
เทานั้น ซึ่งไมไดศึกษาองคประกอบยอยของตัวแปร อนาคตหากมีผูสนใจศึกษาความสัมพนัธที่
ละเอียดของตวัแปรดังกลาว ควรทาํการศึกษาในรายละเอียดขององคประกอบยอยของตัวแปร 
เพื่อใหไดองคความรูทีก่วางขึ้น 

2. การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาปจจยัสวนบุคคลของภาวะความเหนื่อยหนาย โดยศึกษา
ความสัมพันธนี้ผูวิจยัใชขอมลูจํานวนมากมาวิเคราะห ทําใหเหน็ภาพความสมัพันธของตัวแปร
เหลานี้ไมชัดเจน หากการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเชงิลึกเปนรายบุคล เพื่อเหน็ภาพ
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ซึ่งอาจจะนาสนใจสําหรบัการใหความชวยเหลือในรายบุคคล 
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1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

             ∑Χ 
           n 

 เมื่อ   x      แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑Χ   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n         แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

1.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

                ∑(Χ -x)2 
      n - 1 

 เมื่อ   SD     แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
x      แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑(Χ -x)2    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n       แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

2.  สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  วัดคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ α (α- Coefficient)  ของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

             n        ∑Si
2 

            n - 1        SΧ
2  

เมื่อ    n       แทน จํานวนขอ 
    Si

2      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    SΧ2    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 

x  = 

SD  = 

  α  = 
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2.2  คาอํานาจจําแนกระหวางคะแนนกลุมสูง กลุมตํ่า  จากคะแนนแบบวัดความ
เหนื่อยหนาย  สถิติที่ใชทดสอบ คือ t –test  

                                    x1 - x2 

 (n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2     n1 + n2 
        n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

  เมื่อ    x1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
x2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
 n1  แทน  ขนาดของกลุมที่ 1 
 n2  แทน  ขนาดของกลุมที่ 2 
 S1

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
 S2

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
 

2.3  คาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธีการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  

 
                          N∑XY – ∑X∑Y 

    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 t    = 

 rxy   = 
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MSA  = 

MSB  = 

MSAB  = 

3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยสวนที่หนึ่ง 

3.1  การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง (TWO – WAY ANOVA with 
INTERACTION) 
            MSA 
            MSE 
            MSB 
            MSE 
            MSAB 
            MSE 
                       SSA 
              a – 1 
                       SSB 
           b – 1 
                             SSAB 
               (a – 1) (b – 1) 

          SST =  SSA + SSB + SSAB + SSE 
 
  โดยที่ SST   แทน  ผลบวกของความผันแปรทั้งหมดที่มีองศาอิสระ abn – 1  

SSA   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกิดจากปจจัย A ที่มีองศาอิสระ (a – 1) 
SSB   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกิดจากปจจัย B ที่มีองศาอิสระ (b – 1) 
SSAB  แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกิดจากอิทธิพลรวมของปจจัย A และ B ที่มีองศา

อิสระ (a – 1) (b – 1) 
SSE    แทน  ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลังสองที่มีองศาอิสระ ab(n - 1) 
 
 
 
 
 
 

 F    = 

 F    = 

 F    = 
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3.2  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient) 

                         N∑XY – ∑X∑Y 

   [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 

 

 

 

 

 rxy  = 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบวัดฉบับสมบูรณ ที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัย 
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คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
กุมภาพันธ  2545 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวสุพัตรา  จันทรลีลา  นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาการปรึกษา     คณะ
จิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความประสงคจะทําวิทยานิพนธในหัวขอ “ปจจัยสวนบุคคลของ
ภาวะความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรในเขตนครบาล ”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย  สวนบุคคล
ท่ีกอใหเกิดภาวะความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจร  ในเขตนครบาล   
 ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม  โดยที่คําตอบของทานจะ   ไม
ถูกเปดเผยในที่ใดๆ เปนรายบุคคล  นอกจากจะแสดงเปนภาพรวมเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้  ดิฉันหวัง ใน
ความรวมมือของทานเปนอยางยิ่งและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นางสาวสุพัตรา จันทรลีลา) 
                    ผูวิจัย 
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ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย หนาขอความซึ่งตรงกับขอมูลของทานตามความเปนปจจุบัน 
                  สําหรับผูวิจัย 

1. อายุ___________ป    5-6 
2. สถานภาพสมรส 
 F 1. โสด           F 2. สมรส 

F อยูดวยกัน 
F หยา 
F แยกกันอยู 
F หมาย 

 
        7 

 3. จํานวนบุตร 
  F 1.   ไมมี            F 2.  1 คน 
  F 3.   2 คน            F 4.  3 คน 
  F 5.   มากกวา  3 คน 

 
       8 

5. วุฒิการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนตน   2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา        4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 
       9 

6. ประสบการณในการทํางาน________ป(เกิน 6 เดือน  นับเปน 1 ป)          10 
7. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ตํารวจจราจรมากนอยเพียงใดและกรุณา
บอกเหตุผล 

   1.นอยที่สุด 2.นอย     3.ปานกลาง         4.มาก  5.มากที่สุด 
    เพราะ____________________ 

 
 
 
             11 

8. ถาตองมีการสัมภาษณใหขอมูลเชิงลึก  เพื่อประโยชนตองานวิจัยชิ้นนี้ทานยินดีให
ขอมูลหรือไม   
             F  ยินดี 
             F  ไมยินดี 

 
              12 
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แบบประเมินตนเอง  (สวนที่ 1) 
 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีทั้งหมด 22 ขอประกอบดวยขอความที่อธิบายความรูสึกของทานที่มีตองาน

จราจร  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอแลวเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลง       
ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  

   
 

ขอความ 
ไมเคย 
รูสึก 
(0) 

แทบจะไม 
เคย 
(1) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

บางครั้ง 
 

(3) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง
มาก 
(5) 

ทุกวัน 
 

(6) 
1. ฉันรูสึกเหนื่อยหนายจากการ
ทํางาน 

       

2. ฉันรูสึกหมดแรงเมื่อหมดเวลา
ทํางาน 

       

3. ฉันรูสึกออนเพลียเมื่อต่ืนเชาและ
เมื่อนึกถึงวาจะตองไปเผชิญกับ
สภาพการทํางานเชนเดิม 

       

4. ฉันเขาใจถึงความรูสึกของผูใชรถ
ใชถนนได 

       

5. ฉันรูสึกวาฉันไดปฏิบัติตอผูใชรถ
ใชถนนบางคนเหมือนเขาเปนสิ่งของ
ที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

       

6. การที่ตองทํางานกับผูคนตลอดทั้ง
วัน  ทําใหฉันเครียด 

       

7. ฉันสามารถจัดการปญหาบนทอง
ถนนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       

8. ฉันรูสึกหมดแรงจากงานที่ทํา 
 

       

9. ฉันรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ของฉัน
มีสงผลดีตอผูอื่น 

       

10. ตั้งแตทํางานนี้  ฉันใสใจตอความ
รูสึกของผูอื่นมากขึ้น 
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ขอความ 

ไมเคย 
รูสึก 
(0) 

แทบจะ
ไมเคย 

(1) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

บางครั้ง 
 

(3) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
มาก 
(5) 

ทุกวัน 
 

(6) 

11. ฉันกังวลวา  งานนี้กําลังทําให
จิตใจของฉันแข็งกระดาง 

       

12.ฉันรูสึกเปยมไปดวยพลังในการ
ทํางาน 

       

13. ฉันรูสึกคับของใจกับงานของ
ตนเอง 

       

14. ฉันรูสึกวาตนเองทํางานหนัก
เกินไป 

       

15. ฉันไมสนใจวาอะไรจะเกิดขึ้น
กับผูใชรถใชถนน 

       

16. การที่ตองทํางานกับคนโดยตรง  
ทําใหฉันเครียดมากเกินไป 

       

17. ฉันสามารถทําใหบรรยากาศดู
ผอนคลายขณะปฏิบัติงาน 

       

18. ฉันรูสึกสบายใจ  เมื่อไดทํางาน
อยางใกลชิดกับผูใชรถใชถนน 

       

19. ฉันไดสรางสรรคส่ิงที่มี
ประโยชนตองานจราจร 

       

20. ฉันรูสึกวาจะทนไมไหวแลว) 
 

       

21. ในขณะทํางานฉันสามารถ
เผชิญปญหาทางอารมณของฉันได
อยางราบรื่น 

       

22. ฉันรูสึกวาไดรับการตําหนิจากผู
ใชรถใชถนนเมื่อเกิดปญหาขึ้น  
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แบบประเมินตนเอง  (สวนที่ 2) 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 20 ขอ  ในแตละขอใหทานเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่                

ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  
 

 
ขอความ 

 

ไมเคย
เลย 
(1) 

แทบจะ 
ไมเคย 

(2) 

นานๆ 
ครั้ง 
(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 
(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 

1. ฉันดํารงชีวิตดวยความ
กระตือรือรน 

       

2. ฉันรูสึกวาชีวิตตนเองซ้ําซาก
จําเจ 

       

3. ฉันมีเปาหมายชัดเจนในชีวิต 
 

       

4. ฉันรูสึกวาชีวิตฉันมีความหมาย 
 

       

5. ฉันรูสึกวาชีวิตของฉันเหมือน
เดิมๆ ทุกวัน 

       

6. หากตองเกิดใหมอีก  ฉันก็จะ
เลือกชีวิตใหเหมือนชาตินี้ 

       

7. หลังเกษียณ ฉันไมคิดจะเริ่มตน
ทําอะไรใหมๆ 

       

8. ฉันสรางความสําเร็จทีละขั้น ๆ 
เพื่อมุงสูเปาหมายในชีวิต 

       

9. ชีวิตของฉันดําเนินไปดวยสิ่งดีๆ
ที่ตื่นตาตื่นใจ 

       

10. หากตองตายในวันนี้ ฉันก็ไม
เสียใจเพราะไดดําเนินชีวิตมาอยาง
คุมคา 

       

11. ฉันรูสึกวาชีวิตมีเหตุผลในการ
ดํารงอยู 
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ขอความ 

ไมเคย
เลย 

(1) 

แทบจะ 
ไมเคย 

(2) 

นานๆ 
คร้ัง 

(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 

(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 
12. ฉันรูสึกวาการจัดสรรของโลก
รอบๆตัว  เหมาะเจาะกับตัวเอง 

       

13. ฉันเปนคนที่มีความรับผิดชอบ 
 

       

14. ฉันเชื่อวาคนเรามีเสรีภาพเต็ม
ที่ในการเลือกประพฤติปฏิบัติตน 

       

15. ฉันไมเคยเตรียมตัวและรูสึก
กลัวเมื่อนึกถึงความตาย 

       

16. ความคิดเรื่อง..การทํารายตน
เองทั้งกาย และใจ 

       

17. ฉันคนหาอยูเสมอวา  ฉันอยู
เพื่ออะไรV 

       

18. ฉันคิดวาฉันกําหนดชีวิตของ
ตนเองไมได 

       

19. ฉันเบื่อและรูสึกทรมานกับงาน
ในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง 

       

20. ฉันมีเปาหมายชีวิตชัดเจนและ
นาพอใจ 
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แบบประเมินตนเอง (สวนที่ 3) 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 20 ขอ ในแตละขอใหทานเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่                

ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   
 
 

ขอความ 
ไมเคย
เลย 

(1) 

แทบจะไม
เคย 

(2) 

นานๆ 
คร้ัง 

(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 

(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 

1.ฉันถามถึงเปาหมายในชีวิตกับ
ตนเองเสมอ 

       

2.ความสําเร็จในชีวิตของฉันได
มาอยางไมคาดหมาย 

       

3.กิจกรรมใหมที่ดูวานาสนใจ  แต
พอไดลงมือทําแลวก็พบวาไมมี
อะไรนาสนใจ 

       

4.ฉันรับรูถึงความรูสึกที่สําคัญ
ของชีวิตกําลังหายไป 

       

5.ฉันมักจะรูสึกกระวนกระวายใจ 
 

       

6.ฉันรูสึกวามีความสําเร็จรอคอย
อยูขางหนาเสมอ 

       

7.อนาคตจะมีส่ิงที่นาตื่นเตน
สําหรับฉัน 

       

8.ฉันคิดถึงชีวิตที่ดีกวาเสมอ 
 

       

9.ฉันไมแนใจวามีชีวิตอยูทําไม 
 

       

10 ฉันคิดถึงความสําเร็จในสิ่ง
ใหมๆ 

       

11.ฉันรูสึกเหมือนกับวากําลัง
เปล่ียนเปาหมายหลักของชีวิต 
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ขอความ 

ไมเคย
เลย 
(1) 

แทบจะไม
เคย 
(2) 

นานๆ 
คร้ัง 
(3) 

บางครั้ง 
 

(4) 

บอยครั้ง 
 

(5) 

บอยครั้ง 
มาก 
(6) 

ทุกวัน 
 

(7) 

12.ฉันไมแนใจวาตัวเองตองการ
อะไร 

       

13.ฉันคนหาแนวทางการดําเนิน
ชีวิตที่นําไปสูความสําเร็จ 

       

14. ทั้งๆที่เร่ืองเดิมยังไมสําเร็จ  
ฉันก็มักจะเปลี่ยนไปเรื่องอื่น 

       

15. ฉันอยากผจญภัย  เพื่อพบส่ิง
ใหมๆ  

       

16.ฉันตั้งคําถามกับตัวเองตลอด
วา   ตัวเองเปนใครV 

       

17.ฉันเคยคิดวาไดพบส่ิงที่
ตองการ  แตก็รักษามันไวไมได 

       

18.ฉันมีกําลังทําในสิ่งดีๆให    
กับตนเอง 

       

19.ฉันรูสึกภูมิใจในงาน 
 

       

20.ฉันมุงคนหาชีวิตที่ดีกวาเดิม 
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แบบประเมินตนเอง (สวนที่ 4) 
 
คําชี้แจง  ขอความทั้งหมดประกอบดวย 33 ขอ  อธิบายความรูสึกนึกคิด  อารมณ  และการแสดงออก  ขอ

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอแลวเลือกคําตอบ  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่       
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 
 

ขอความ 
ไมจริง
เลย 
(1) 

สวนมาก 
ไมจริง 

(2) 

จริงและไม
จริงพอๆกัน 

(3) 

สวนมาก
จริง 
(4) 

จริงที่สุด 
 

(5) 
1. ฉันรูวาเมื่อใดควรและไมควรพูดปญหาสวนตัว
ของฉันกับคนอื่น 

     

2. เมื่อฉันประสบกับปญหา  ฉันจะนึกถึงปญหา
คลายกันที่เกิดขึ้นและสามารถเอาชนะมันได 

     

3. เมื่อฉันลงมือทําอะไรฉันหวังไววาจะทําใหดี
เกือบทั้งหมด 

     

4. คนอื่นไววางใจฉันไดโดยงาย 
 

     

5. ฉันมักไมเขาใจภาษาทาทางของคนอื่น 
 

     

6. เหตุการณสําคัญบางอยางในชีวิต  ทําใหฉัน
กลับมาทบทวนวาจริงๆแลวส่ิงใดสําคัญและสิ่งใด
ไมสําคัญ 

     

7. เมื่อสภาวะอารมณของฉันเปล่ียนไป  ฉันจะมอง
เห็นโอกาสใหมๆ 

     

8. อารมณเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหการมีชีวิตอยูมีคุณคา 
 

     

9. ฉันรูเทาทันอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
 

     

10. ฉันหวังวาจะมีส่ิงดีๆบังเกิดขึ้น 
 

     

11. ฉันชอบเปดเผยอารมณของตนเองกับคนอื่น 
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ขอความ 
ไมจริง
เลย 
(1) 

สวนมาก 
ไมจริง 

(2) 

จริงและไม
จริงพอๆกัน 

(3) 

สวนมาก
จริง 
(4) 

จริงที่สุด 
 

(5) 
12. เมื่อฉันมีอารมณดี  ฉันรูวิธีเก็บอารมณนั้นให
คงอยูนานๆ 

     

13. ฉันจัดงานใหคนสนุกสนานได 
 

     

14. ฉันสรรหากิจกรรมที่ทําใหตนเองมีความสุข 
 

     

15. ฉันรูตัวเมื่อฉันสื่อสารดวยภาษาทาทางใหคน
อื่นรู 

     

16. ฉันทําใหตัวเองดูดีในสายตาของผูอื่น 
 

     

17. เมื่อฉันอารมณดี  การแกปญหาก็เปนเรื่องงาย 
 

     

18. ฉันรับรูอารมณของผูอื่นไดจากการดูสีหนา 
 

     

19. ฉันรูวาทําไมอารมณฉันจึงเปล่ียนไป 
 

     

20. เมื่อฉันอารมณดี  ฉันจะเกิดความคิดใหม 
 

     

21. ฉันควบคุมอารมณได 
 

     

22. เมื่อมีอารมณใดเกิดขึ้น  ฉันก็รูตัวทันที 
 

     

23. ฉันใหกําลังใจตนเองโดยคิดวางานที่สําคัญอยู
ผลจะออกมาดี 

     

24. ฉันชมเชยคนอื่นเมื่อเขาทําส่ิงตางๆไดดี 
 

     

25. ฉันเขาใจภาษาทาทางของผูอื่น 
 

     

26. เมื่อฟงคนอื่นเลาเรื่องสําคัญที่เกิดขึ้นกับตัวเขา       
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ฉันรูสึกราวกับวาส่ิงนั้นเกิดขึ้นกับตัวฉันเอง 
 

ขอความ 
ไมจริง
เลย 
(1) 

สวนมาก 
ไมจริง 

(2) 

จริงและไม
จริงพอๆกัน 

(3) 

สวนมาก
จริง 
(4) 

จริงที่สุด 
 

(5) 
27. เมื่อฉันรูสึกวาอารมณเปล่ียนไป  ความคิด
ใหมๆมักผุดขึ้นมา 

     

28. เวลาเผชิญกับส่ิงที่ทาทาย  ฉันจะเลิกทําเพราะ
ฉันเชื่อวาฉันทําไมได 

     

29. ฉันรูวาผูคนรูสึกอยางไรเพียงแตดูจากสีหนา
ของเขา 

     

30. ฉันชวยคนอื่นใหรูสึกดีขึ้นในยามที่เขากําลังทอ
แทหมดกําลังใจ 

     

31. ฉันทําเปนใจดีสูเสือเมื่อเผชิญกับอุปสรรค  
เพื่อชวยใหตนเองมีพลังสูตอไป 

     

32. เพียงฟงน ำเสียงฉันก็รูวาผูพูดรูสึกอยางไร 
 

     

33. ยากที่ฉันจะเขาใจวาทําไมคนจึงรูสึกอยางที่
เขาเปน 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 
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ผูวิจัยหาคาความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหนาย  โดยนําแบบวัดความเหนื่อยหนายที่ 
มีความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใชคูกับแบบวัดความซึมเศรา  ของ Beck เพื่อหาความตรงเชิงโครง
สราง (construct validity) โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบวัดทั้ง 2 ชุด ในกลุมตัวอยาง 45 คน       
หลังจากนั้นนําคะแนนแบบวัดความเหนื่อยหนายกับแบบวัดความซึมเศรามาวิเคราะหหาคาความ
เที่ยง  และหาคาสหสัมพันธของแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ  โดยใชโปรแกรม SPSS   

ผลการวิเคราะหพบวา  ทั้งแบบวัดความเหนื่อยหนายและแบบวัดความซึมเศรามีคาความ
เที่ยงอยูในเกณฑสูง  แบบวัดความเหนื่อยหนายทั้งฉบับ  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .7949  
และแบบวัดความซึมเศราทั้งฉบับ  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .9009  และเมื่อนํามาหาคา   
สหสัมพันธตามวิธีการของเพียรสัน  พบวามีคาสหสัมพันธเปนบวก  เทากับ .467**  หมายความวา
บุคคลใดที่มีลักษณะอาการเหนื่อยหนายก็จะมีลักษณะซึมเศราใหเห็นดวย  แสดงวาแบบวัดความ
เหนื่อยหนายมีคาความเที่ยงและความตรงที่เชื่อถือได 
 
ตารางที่  22  แสดงผลการหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค  และคาสหสัมพันธระหวาง
แบบวัดความเหนื่อยหนายและความซึมเศรา 
 

แบบวัด ความเที่ยง(Reliability) สหสัมพันธ(Correlation) 

แบบวัดความเหนื่อยหนาย 
 

แบบวัดความซึมเศรา 

.7949 
 

.9009 

 
.467** 

 
** p มีระดับนัยสําคัญที่  .01 
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ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคาที (t-test) ของคะแนนความเหนื่อย
หนาย  โดยผูวิจัยนําคะแนนรวมของแบบวัดความเหนื่อยหนายมาเรียงคะแนนต่ําไปหาสูง      
จํานวน 45 คนและนําคะแนนกลุมตํ่า(n=15) กลุมสูง(n=15)  หาคา x และ SD และวิเคราะหหาคา
อํานาจจําแนกดวยการทดสอบ t-test ระหวางคะแนนกลุมสูง  กลุมตํ่า คัดเลือกขอกระทงที่มีคา
อํานาจจําแนกสูงหรือคาที่มากกวา –1.701ข้ึนไป  และวิเคราะหขอกระทงรายขอ (item Analysis) 
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(item total correlation)โดยใชคะแนนกลุมตัวอยางที่ไดจาก
กลุมสูงและกลุมตํ่า  
 
ตารางที่ 23  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคาที(t-test) ของ
คะแนนความเหนื่อยหนายกลุมตํ่า  และกลุมสูง 
 

กลุม n x SD t-test 
กลุมตํ่า 

 
กลุมสูง 

15 
 

15 

31.40 
 

60.80 

7.48 
 

7.76 

-10.566 

 
* p  .05( t-test  .05,28 = 1.701) 
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ตารางที่  24 แสดงจํานวนขอและความเที่ยงของแบบวัดความเหนื่อยหนาย 
 
องคประกอบ จํานวน 

ขอ 
ขอความนิมาน ขอนิเสธ คาความเที่ยง คาสัมประสิทธิ์ของ 

รายดาน-คะแนน
รวม 

1.ความออนลาทาง
อารมณ 
 
2. ความรูสึกลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืน 
 
3. ความสําเร็จสวน
บุคคล 

9 
 
 

5 
 
 

8 

- 
 
 
10 
 
 
4,7,9,12,17,18, 
19,21 

1,2,3,6,8,13,14, 
16,20 
 
5,11,15,22 
 
 
 

.9200 
 
 

.5665 
 
 

.5657 

.860* 
 
 

.569* 
 
 

.620** 

รวมทั้งฉบับ 22 9 13 .8413  
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ตารางที่ 25  แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม ( item total correlation)  และ
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายขอดวยการทดสอบคาที(t-test) ระหวางกลุม
ต่ํา(n=15)และกลุมสูง (n=15)  
 

ขอที่ คาสหสัมพันธ 
(r) 

การทดสอบคาที 
(t-test) 

1. ฉันรูสึกเหนื่อยหนายจากการทํางาน 
2.ฉันรูสึกหมดแรงเมื่อหมดเวลาทํางาน 
3.ฉันรูสึกออนเพลียเมื่อตื่นเชาและเมื่อนึกถึงวาจะตองไปเผชิญกับสภาพ
การทํางานเชนเดิม 
4.ฉันเขาใจถึงความรูสึกของผูใชรถใชถนนได 
5.ฉันรูสึกวาฉันไดปฏิบัติตอผูใชรถใชถนนบางคนเหมือนเขาเปนส่ิงของที่
ไมมีชีวิตจิตใจ 
6.การที่ตองทํางานกับผูคนตลอดทั้งวัน  ทําใหฉันเครียด 
7. ฉันสามารถจัดการปญหาบนทองถนนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
8.ฉันรูสึกหมดแรงจากงานที่ทํา 
9.ฉันรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ของฉันมีสงผลดีตอผูอื่น 
10.ตั้งแตทํางานนี้  ฉันใสใจตอความรูสึกของผูอื่นมากขึ้น 
11.ฉันกังวลวา  งานนี้กําลังทําใหจิตใจของฉันแข็งกระดาง 
12.ฉันรูสึกเปยมไปดวยพลังในการทํางาน 
13.ฉันรูสึกคับของใจกับงานของตนเอง 
14.ฉันรูสึกวาตนเองทํางานหนักเกินไป 
15.ฉันไมสนใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับผูใชรถใชถนน 
16.การที่ตองทํางานกับคนโดยตรง  ทําใหฉันเครียดมากเกินไป 
17.ฉันสามารถทําใหบรรยากาศดูผอนคลายขณะปฏิบัติงาน 
18.ฉันรูสึกสบายใจ  เมื่อไดทํางานอยางใกลชิดกับผูใชรถใชถนน 
19.ฉันไดสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนตองานจราจร 
20.ฉันรูสึกวาจะทนไมไหวแลว 
21.ในขณะทํางานฉันสามารถเผชิญปญหาทางอารมณของฉันไดอยาง
ราบรื่น 
22.ฉันรูสึกวาไดรับการตําหนิจากผูใชรถใชถนนเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

-.2054  
.4224* 
.4351* 

 
.1487 
.3824* 

 
.5887* 
.4037* 
.4084* 
.4499* 
.6400* 
.5582* 
.1362 
.6890* 
.4910* 
.4162* 
.5737* 
.6054* 
.4629* 
.5501* 
.7133* 
.3433* 

 
.2144* 

-.270 
3.035* 
2.862* 

 
.621 

2.060* 
 

2.826* 
2.190* 
2.955* 
3.106* 
4.109* 
4.298* 
.381 

4.980* 
3.076* 
2.747* 
3.484* 
3.559* 
2.974* 
3.214* 
5.594* 
1.319 

 
1.565 

 
ทดสอบทางเดียว  *p  .05 (t-test  .05,28 = 1.701)



 136

ตารางที่ 26 แสดงจํานวนขอและคาความเที่ยงของแบบวัดความมุงหวังในชีวิต  และแบบวัด        
การแสวงหาความหมายในชีวิต 
 

แบบวัด จํานวนขอ คาความเที่ยง 
ความมุงหวังในชีวิต 20 .7120 
การแสวงหาความหมายในชีวิต 20 .7004 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137

ตารางที่ 27  แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (item total correlation)  และผล
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายขอดวยการทดสอบคาที(t-test) ระหวางผูปวย 
AIDS(n=20)  และคนปกติ (n=19) 
 

ขอที่ คาสหสัมพันธ 
(r) 

การทดสอบคาที 
(t-test) 

1.ฉันดํารงชีวิตดวยความกระตือรือรน 
2.ฉันรูสึกวาชีวิตตนเองซ้ําซากจําเจ 
3.ฉันมีเปาหมายชัดเจนในชีวิต 
4.ฉันรูสึกวาชีวิตฉันมีความหมาย 
5.ฉันรูสึกวาชีวิตของฉันเหมือนเดิมๆ ทุกวัน 
6.หากตองเกิดใหมอีก  ฉันก็จะเลือกชีวิตใหเหมือนชาตินี้ 
7.หลังเกษียณ ฉันไมคิดจะเริ่มตนทําอะไรใหมๆ 
8.ฉันสรางความสําเร็จทีละขั้น ๆ เพื่อมุงสูเปาหมายในชีวิต 
9.ชีวิตของฉันดําเนินไปดวยสิ่งดีๆที่ตื่นตาตื่นใจ 
10.หากตองตายในวันนี้ ฉันก็ไมเสียใจเพราะไดดําเนินชีวิตมา
อยางคุมคา 
11.ฉันรูสึกวาชีวิตมีเหตุผลในการดํารงอยู 
12.ฉันรูสึกวาการจัดสรรของโลกรอบๆตัว  เหมาะเจาะกับตัวเอง 
13.ฉันเปนคนที่มีความรับผิดชอบ 
14.ฉันเชื่อวาคนเรามีเสรีภาพเต็มที่ในการเลือกประพฤติปฎิบัติตน 
15.ฉันไมเคยเตรียมตัวและรูสึกกลัวเมื่อนึกถึงความตาย 
16.ความคิดเรื่อง..การทํารายตนเองทั้งกาย และใจ 
17.ฉันคนหาอยูเสมอวา  ฉันอยูเพื่ออะไร  
18.ฉันคิดวาฉันกําหนดชีวิตของตนเองไมได 
19.ฉันเบื่อและรูสึกทรมานกับงานในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง 
20.ฉันมีเปาหมายชีวิตชัดเจนและนาพอใจ 
 

.6354* 

.4410* 

.7154* 

.8389* 
.0718 
.2316* 
.4692* 
.7023* 
.6435* 
.5720* 

 
.6316* 
.8312* 
.4747* 
-.2474 
.1628 
-.4459 
.5808* 
.5267* 
.6126* 
.6157* 

3.663* 
1.776* 
5.303* 
4.819* 
-.106 

3.040* 
3.782* 
3.172* 
3.117* 
1.793* 

 
2.156* 
4.440* 
3.760* 
-1.122 
.574 

-2.196 
1.722* 
2.357* 
3.675* 
2.624* 

 
 

ทดสอบทางเดียว  *p  .05 (t-test  .05,37 = 1.6
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ตารางที่ 28  แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม(item total correlation)  และผล
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายขอดวยการทดสอบคาที(t-test) ระหวางผูปวยจิตเวชระยะ
กอนจําหนาย(n=30)  และคนปกติ (n=31) 
 

ขอที่ คาสหสัมพันธ(r) การทดสอบคาที 
(-test) 

1.ฉันถามถึงเปาหมายในชีวิตกับตนเองเสมอ 
2.ความสําเร็จในชีวิตของฉันไดมาอยางไมคาดหมาย 
3.กิจกรรมใหมที่ดูวานาสนใจ  แตพอไดลงมือทําแลวก็พบวาไมมีอะไร
นาสนใจ 
4.ฉันรับรูถึงความรูสึกที่สําคัญของชีวิตกําลังหายไป 
5.ฉันมักจะรูสึกกระวนกระวายใจ 
6.ฉันรูสึกวามีความสําเร็จรอคอยอยูขางหนาเสมอ 
7.อนาคตจะมีส่ิงที่นาตื่นเตนสําหรับฉัน 
8.ฉันคิดถึงชีวิตที่ดีกวาเสมอ 
9.ฉันไมแนใจวามีชีวิตอยูทําไม 
10.ฉันคิดถึงความสําเร็จในสิ่งใหมๆ 
11.ฉันรูสึกเหมือนกับวากําลังเปลี่ยนเปาหมายหลักของชีวิต 
12.ฉันไมแนใจวาตัวเองตองการอะไร 
13.ฉันคนหาแนวทางการดําเนินชีวิตที่นําไปสูความสําเร็จ 
14.ทั้งๆที่เรื่องเดิมยังไมสําเร็จ  ฉันก็มักจะเปลี่ยนไปเรื่องอื่น 
15.ฉันอยากผจญภัย  เพื่อพบส่ิงใหมๆ 
16.ฉันตั้งคําถามกับตัวเองตลอดวา   ตวัเองเปนใคร  
17.ฉันเคยคิดวาไดพบส่ิงที่ตองการ  แตก็รักษามันไวไมได 
18.ฉันมีกําลังทําในสิ่งดีๆให    กับตนเอง 
19.ฉันรูสึกภูมิใจในงาน 
20.ฉันมุงคนหาชีวิตที่ดีกวาเดิม 
 

.2515* 

.3698* 
.1953 

 
.1407 
.2770* 
.2551* 
.2820* 
.3869* 
.3589* 
.2961* 
.5736* 
.4567* 
.3607* 
.2151* 
.5788* 
6124* 
.3349* 
.2763* 
.3144* 
.5158* 

1.802* 
-.343 
-.209 

 
-1.049 
4.321* 
3.171* 
3.200* 
1.808* 
-1.417 
-.474 

-1.155 
1.680* 
1.740* 
1.677* 
.567 
.216 

2.803* 
.173 

3.584* 
.374 

 
 

ทดสอบทางเดียว  *p  .05 (t-test  .05,59 = 1.671) 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนขอและคาความเที่ยงของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 

องคประกอบ จํานวน
ขอ 

ขอ คาความ
เที่ยง 

คาสัมประสิทธิ์ของ
รายดาน-คะแนนรวม 

1. การประเมินคาและการ
แสดงออกทางอารมณ 
 
2. การควบคุมอารมณ 
 
 
3. การใชประโยชนของ
อารมณ 

13 
 
 
8 
 
 

12 

1, 4, (-)5, 9, 11, 15, 18, 
22, 25, 26, 29, 32, (-)33 
 
12, 13, 14, 16, 19, 21, 24, 
30 
 
2, 3, 6, 7, 8, 10, 17, 20, 
23, 27, (-)28, 31 

.7158 
 
 

.7870 
 
 

.5987 

.911* 
 
 

.918** 
 
 

.846** 

รวมทั้งฉบับ 33  .8727  
 

** p<.01 
หมายเหตุ  (-) คือขอความนิเสธ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอ  กับคะแนนรวมของแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ 
 

ขอ จํานวน 
ขอ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอ 

กับคะแนนรวม 

คาความเที่ยง
ของแบบวัด 

ดานการประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ 
1.ฉันรูวาเมื่อใดควรและไมควรพูดปญหาสวนตัวของฉัน
กับคนอื่น 
4.คนอื่นไววางใจฉันไดโดยงาย 
5.ฉันมักไมเขาใจภาษาทาทางของคนอื่น 
9.ฉันรูเทาทันอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
11.ฉันชอบเปดเผยอารมณของตนเองกับคนอื่น 
15.ฉันรูตัวเมื่อฉันส่ือสารดวยภาษาทาทางใหคนอื่นรู 
18.ฉันรับรูอารมณของผูอื่นไดจากการดูสีหนา 
22.เมื่อมีอารมณใดเกิดขึ้น  ฉันก็รูตัวทันที 
25.ฉันเขาใจภาษาทาทางของผูอื่น 
26.เมื่อฟงคนอื่นเลาเรื่องสําคัญที่เกิดขึ้นกับตัวเขา  ฉันรู
สึกราวกับวาส่ิงนั้นเกิดขึ้นกับตัวฉันเอง 
29.ฉันรูวาผูคนรูสึกอยางไรเพียงแตดูจากสีหนาของเขา 
32. เพียงฟงน้ําเสียงฉันก็รูวาผูพูดรูสึกอยางไร 
33. ยากที่ฉันจะเขาใจวาทําไมคนจึงรูสึกอยางที่เขาเปน 
ความเที่ยงรวมของดาน 
ดานการควบคุมอารมณ 
12.เมื่อฉันมีอารมณดี  ฉันรูวิธีเก็บอารมณนั้นใหคงอยู
นานๆ 
13.ฉันจัดงานใหคนสนุกสนานได 
14.ฉันสรรหากิจกรรมที่ทําใหตนเองมีความสุข 
16.ฉันทําใหตัวเองดูดีในสายตาของผูอื่น 
19.ฉันรูวาทําไมอารมณฉันจึงเปลี่ยนไป 
21.ฉันควบคุมอารมณได 
24. ฉันชมเชยคนอื่นเมื่อเขาทําส่ิงตางๆไดดี 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

 
.3532** 

 
.6190** 
.3931** 
.3904** 
.6626** 
.5727** 
.0780 

.6033** 

.5896** 

.2736** 
 

.3104** 

.5043** 
-.2844 

 
 

.3893** 
 

.6699** 

.7045** 

.4617** 

.5354** 

.4503** 

.3756** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.7158 
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ขอ 

จํานวน 
ขอ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเที่ยง
ของแบบวัด 

ดานการควบคุมอารมณ 
30.ฉันชวยคนอื่นใหรูสึกดีขึ้นในยามที่เขากําลังทอแท
หมดกําลังใจ 
ความเที่ยงรวมของดาน 
การใชประโยชนของอารมณ 
2.เมื่อฉันประสบกับปญหา  ฉันจะนึกถึงปญหาคลายกัน
ที่เกิดขึ้นและสามารถเอาชนะมันได 
3.เมื่อฉันลงมือทําอะไรฉันหวังไววาจะทําใหดีเกือบทั้ง
หมด 
6.เหตุการณสําคัญบางอยางในชีวิต  ทําใหฉันกลับมาท
บทวนวาจริงๆแลวส่ิงใดสําคัญและสิ่งใดไมสําคัญ 
7.เมื่อสภาวะอารมณของฉันเปลี่ยนไป  ฉันจะมองเห็น
โอกาสใหมๆ 
8.อารมณเปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหการมีชีวิตอยูมีคุณคา 
10.ฉันหวังวาจะมีส่ิงดีๆบังเกิดขึ้น 
17.เมื่อฉันอารมณดี  การแกปญหาก็เปนเรื่องงาย 
20.เมื่อฉันอารมณดี  ฉันจะเกิดความคิดใหม 
23.ฉันใหกําลังใจตนเองโดยคิดวางานที่สําคัญอยูผลจะ
ออกมาดี 
27.เมื่อฉันรูสึกวาอารมณเปล่ียนไป  ความคิดใหมๆมัก
ผุดขึ้นมา 
28.เวลาเผชิญกับส่ิงที่ทาทาย  ฉันจะเลิกทําเพราะฉันเชื่อ
วาฉันทําไมได 
31.ฉันทําเปนใจดีสูเสือเมื่อเผชิญกับอุปสรรค  เพื่อชวยให
ตนเองมีพลังสูตอไป 
ความเที่ยงรวมของดาน 

 
 
 

 
12 

 
.7089** 

 
 

 
.1252 

 
.6792** 

 
.0845 

 
.2562** 

 
.1471 

.4862** 

.3520** 

.5026** 

.5587** 
 

.4684** 
 

-.1508 
 

.3717** 
 

 
 

 
.7870 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.5987 

 33 คาความเที่ยงทั้งฉบับ .8727 
* p < .05  
**p<  .01 

หมายเหตุ  จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอ  กับคะแนนรวมขององค
ประกอบยอย(corrected item-total correlation)พบวามีขอที่ไมผานเกณฑ  จํานวน  6 ขอ  คือขอ 
2, 6, 8, 18, 28, 33 แตผูวิจัยยังคงไวเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย 
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย 
 

ความเหนื่อยหนาย (n = 277) 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคลในผู
อื่น 

ดานความสําเร็จสวนบุคคล 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

0 1 26 0 1 27 0 1 27 
1 1 29 1 2 31 1 2 31 
2 3 31 2 6 35 2 4 33 
3 4 33 3 11 38 3 7 35 
4 5 34 4 18 41 4 9 37 
5 7 36 5 25 44 5 11 38 
6 8 36 6 34 46 6 14 40 
7 9 37 7 42 48 7 18 41 
8 11 38 8 50 50 8 21 42 
9 14 39 9 58 52 9 24 43 
10 16 40 10 65 54 10 28 44 
11 19 42 11 72 56 11 33 46 
12 21 42 12 79 58 12 38 47 
13 23 43 13 84 60 13 43 48 
14 26 44 14 88 62 14 49 50 
15 29 45 15 91 64 15 55 52 
16 32 46 16 95 67 16 61 53 
17 36 47 17 97 69 17 65 54 
18 40 48 18 98 72 18 69 55 
19 43 48 19 99 75 19 74 56 
20 46 49 20 99 76 20 78 58 
21 49 50 21 99 77 21 82 59 
22 51 50 22 99 77 22 86 61 
23 53 51 23 99 79 23 89 63 
24 55 51 24 99 79 24 92 64 
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย (ตอ) 
 

ความเหนื่อยหนาย (n = 277) 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล 
ในผูอื่น 

ดานความสําเร็จสวนบุคคล 

คะแนน
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

25 58 52    25 93 65 
26 61 53    26 95 67 
27 65 54    27 96 68 
28 68 55    28 96 69 
29 71 56    29 97 70 
30 74 57    30 97 70 
31 77 58    31 98 71 
32 80 59    32 98 71 
33 83 60    33 98 71 
34 86 61    34 98 72 
35 87 62    35 99 74 
36 90 63    36 99 76 
37 92 64    37 99 77 
38 93 65    38 99 79 
39 94 66       
40 94 66       
41 94 66       
42 95 67       
43 96 68       
44 97 69       
45 97 70       
46 98 71       
47 98 72       
48 98 73       
49 98 73       
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบ Percentile และ Normalized T-score ของคะแนนความเหนื่อยหนาย (ตอ) 
 

ความเหนื่อยหนาย (n = 277) 

ดานความออนลาทางอารมณ ดานความรูสึกลดความเปนบุคคล 
ในผูอื่น 

ดานความสําเร็จสวนบุคคล 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

คะแนน
ดิบ 

Percentile 
 

Normalized  
T-score 

คะแนน 
ดิบ 

Percentile Normalized  
T-score 

50 99 75       
51 99 77       
52 99 77       
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุพัตรา จันทรลีลา  เกิดวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2520  จังหวัดชลบุรี  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต(เกียรตินิยมอันดับ 2)สาขาจิตวิทยาและการ
แนะแนว  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในปการศึกษา 2541  และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2542 

ประสบการณในการเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
1.  เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน      จํานวน  2 คร้ัง 
     เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพันธ      จํานวน  1 คร้ัง 
2.  เปนผูนํากลุมพัฒนาตน      จํานวน  12 คร้ัง 
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