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                    ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร สทท.11  มีวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน มีคานิยมแหงการยึด
มั่นในความเปน "รัฐนิยม"  กลาวคือมีหัวใจแหงการทําหนาที่เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ และความตองการมีอิสระ
ทางความคิด    ยังเปนลักษณะนิสัยของวิชาชีพสื่อมวลชนที่ยังมีอยูในตัวตนของคนสื่อ       แตดวยวัฒนธรรมองคกร
การเมืองมีอิทธิพลเหนือกวาวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน เนื่องจากเปนสาย
ผูบังคับบัญชา ทําใหการแสดงออกอยูในรูปของคานิยมแหงการยอมรับ "การถูกปดกั้นการมีอิสระทางความคิด " ผลท่ี
ตามมาของคานิยมขอน้ีก็คือ ยังผลใหเกิดความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"    เมื่อแบบแผนพฤติกรรม
การเอาใจนายเดนชัดขึ้น  การเสนอหนา  พยายามไมขัดใจนาย  การรับปากทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาทุก
ชนิดไว กลายเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับ  ทําใหเจานายพอใจไดในทุกระดับ  ลักษณะที่พบมากอีก
อยางหนึ่ง คือ ลักษณะของ "ความคลุมเครือ"  ของวัฒนธรรมการสื่อสาร ไมมีอะไรชัดเจน ไมมีอะไรแนนอน  
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สื่อสารภายในองคกร ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว และทันสมัย เขากับยุคสมัยมากยิ่งขึ้น  
 
                   สวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม สทท.11มีความเคลื่อนไหวเตรียมพรอมรับกับการปฏิรูประบบราชการ
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ไมสัมฤทธิ์ผล ขณะที่องคกรมีแนวคิดปรับเปนSDU ( Service Delivery Unit) แทน สวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่
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The objective of this research is to study the organizational culture, communication culture, 

and cultural dynamics of Thai Television, channel 11.  

The corporate culture of this research showed that the personnel of channel 11 have prominent 
bureaucratic value judgments, such as holding on State Convention, accepting dependence mass media 
mind (under control of state), showing off and always being Mr. Yes in a meeting with boss, feeling safe when 
doing activities according to boss’s command or boss’s satisfaction, filling with vagueness and uncertainty in 
policy .The Bureaucratic Organizational Culture is still a dominant culture among the three cultures 
(Bureaucratic Organizational Culture, Mass Media Organizational Culture, and Political Organizational 
Culture). 

 The communication culture of Thai Television, channel 11, has mainly performed by writing 
bureaucratic documents as much as using mobile phones. The mobile phone is going to play an important 
role in the television field of the communication culture because it facilitates effective communication. 

 About cultural dynamics of Television of Thailand, channel 11, to welcome to the new 
bureaucratic policy, they are using the Result Based Management (RBM) evaluation system. The 
organization does not yet transform to be The Autonomous Public Organization, but plan to be the  Service 
Delivery Unit (SDU) instead. They develop Master Plan for Development of Mass Media of Thailand (1999 – 
2003), which include manpower, instrument, and technology development.  
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

     วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี ที่จะกลาวถึงเปนทานแรกคือ รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูมีความสําคัญตอผูศึกษาเปนอยางยิ่ง  เขาใจธรรมชาติของผูศึกษา เอาใจใสใหคําปรึกษา 
แนะนํา อันมีคา ทําใหงานวิทยานิพนธเลมนี้มีคุณภาพ และสําเร็จลุลวงไดในเวลาอันจํากัด  

 
       นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรับกําลังใจ คําช้ีแนะอันมีคาในเบื้องตนจากผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติ กันภัย และ

ตอมาทานไดกรุณารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ ทั้งยังใหขอคิดความเห็นที่มีประโยชนมากมาย เชนกันผูศึกษาจะไม
สามารถกาวเดินไปหาขอมูลไดอยางมุงมั่นและอยางศิษยที่มีอาจารยที่ดีไดหากปราศจากเทคนิควิชาที่มาดวยคําพูดเพียง
ไมกี่คําของผูชวยศาสตราจารย ขวัญเรือน กิติวัฒน ผูมากดวยประสบการณ ที่เคยประสิทธ์ิประสาทวิชาการดานการ
สื่อสารมวลชนแกผูศึกษาในสมัยที่ผูศึกษาเรียนอยูในระดับปริญญาตรีในสถาบันแหงนี้ และทานไดกรุณารับเปนกรรมการ
สอบวิทยานิพนธนี้ดวยอีกทานหนึ่ง อีกประการหนึ่งงานวิทยานิพนธเลมน้ีเต็มไปดวยมุมมอง สีสันที่แปลกไปจากตัวตนของผู
ศึกษาได บุคคลทานนี้มีสวนสําคัญอยางมาก และผูศึกษามีความภาคภูมิใจเปนอยางยิ่ง ที่ทานรองศาสตราจารย ดร.อุบล
รัตน ศิริยุวศักดิ์  ไดใหเกียรติมาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธใหแกผูศึกษาในชวงแรกกอนที่ทานจะติดภารกิจลาไป
ศึกษาตอเพิ่มเติมและผูชวยศาสตราจารยสุธี พลพงษ หัวหนาภาควิชาการสื่อสารมวลชน     ไดรับทําหนาที่ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธในชวงหลังตอมา 

 
        อนึ่ง  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี   รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ศิริกายะ  

รองศาสตราจารย วิภา อุดมฉันทน  ผูชวยศาสตราจารย เกริกเกียรติ พันธุพิพัฒน  ผูชวยศาสตราจารย ปนัดดา ธนสถิตย 
และคณาจารยทุกทาน ที่เมตตาใหความรูในวงวิชาการในขณะที่ผูศึกษาอยูในรั้วมหาวิทยาลัยแหงนี้เปนอยางดี 

       
        ขอขอบคุณ เพื่อนรวมรุนปริญญาโททุกคน ที่คอยเปนกําลังใจแนะนําหนทางปฏิบัติที่ดีตอกันเสมอมา 
 
       ที่จะขาดเสียมิไดในสวนนี้ ที่ตองกลาวขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง ก็คือ ผูใหขอมูลในการศึกษาวิทยานิพนธครั้งนี้ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ สทท.11 ทุกทาน  เจาหนาที่สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ(โดยเฉพาะในสวนขาวโทรทัศน)ทุก
ทาน  เจาหนาที่ สทท.11 ในสวนภูมิภาค  เจาหนาที่สํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต  รวมถึงเจาหนาที่กรมประชาสัมพันธ
ในสวนกลางที่ซอยอารียสัมพันธ ที่ไดใหความรวมมือในทุกดาน  ใหคําตอบในคําถามอันเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของขอมูล
วิทยานิพนธเลมนี้ 

 
        ทายที่สุด ผูศึกษาขอขอบพระคุณพันธมิตรนอกรั้วมหาวิทยาลัยอีกหลายทาน รวมทั้งสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัว ที่มีสวนชวยผลักดันใหผูศึกษาไดมีโอกาสศึกษาตามเข็มทิศนําทางแหงชีวิต สมดังปรารถนาทุกประการ 
 
                                                                                                                     กลอยกมล ขวัญเยื้องพันธุ 
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  บทที่ 1 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
                     
                   จากทัศนะที่วา “ผลงานขององคกรเปนอยางไร ยอมแสดงถึงผลผลิตที่เกิดจากวัฒนธรรม
องคกรนั้น ๆ” ∗ และ “ ถาผลงานออกมาไมดี นั่นหมายถึงลักษณะวัฒนธรรมองคกรออนแอนั่นเอง”  
ลวนเปนเร่ืองนาขบคิดศึกษา และน่ีคือที่มาแหงงานวิจัยชิ้นนี้ โดยเฉพาะ”วัฒนธรรมองคกร”สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 หนวยงานที่ซึ่ง ผลงานอยูในระดับต่ํากวาเกณฑความพึงพอใจ 
ของคนโดยทั่วไป    
                   
                วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ลักษณะเฉพาะขององคกรหนึ่งซึ่งแตกตางไปจากองคกรอื่น ๆ 
เปนแบบแผนพฤติกรรม คานิยม  ความเชื่อ  ที่คนในองคกรยอมรับ และรับรูรวมกัน  และ/หรือ เปนที่
รับรูของคนภายนอกองคกร                  
       
                คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรประกอบดวย  ( สุนทร วงศไวศยวรรณ,2540 :14-20 ) 
 
1. ความเปนคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมรวมของกลุมคน ที่หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติ 

จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกันได 
 
2. เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม บมเพาะ ผานกาลเวลาแหงการทดสอบและพิสูจนจนเปนที่

ยอมรับรวมกันแลววาสามารถชวยแกปญหาและสนองความตองการของหนวยงานได เปน
ประสบการณรวมกันของกลุมคนหนึ่งซึ่งทํางานดวยกันมานานพอสมควร 

                                                           
   ∗   กริช  สืบสนธิ์ (2538) กลาวถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรไววา ไมวา วัฒนธรรมองคกรนั้นจะออนหรือแข็งสักปานใด 
วัฒนธรรมมีอิทธิพล มีอํานาจเหมือนองคกรน้ัน มีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยางนับตั้งแตการเล่ือนตําแหนง การตัดสินใจ ตลอดจนการ
แตงกาย การกีฬา การทํางานฯลฯ เน่ืองจากมีอิทธิพลเชนนี้ จึงเชื่อวา วัฒนธรรมมีผลสําคัญตอความสําเร็จขององคกร วัฒนธรรม หรือ
วิถีชีวิตขององคกร จะทําใหองคกรมีความสามารถในการรักษาคุณสมบัติหรือลักษณะ พิเศษอ่ืนใดไวตลอดไป(สุรชัย พงเพ็ง : อางแลว
,2543) 
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3. เปนสิ่งที่สมาชิกขององคกรเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (Social Interaction)   

ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทําของสมาชิกที่เกิดจากสัญชาติญาณของมนุษย  
หรือการถายทอดทางพันธุกรรม แตเปนสิ่งที่สมาชิกองคกรคอยๆเรียนรูทีละเล็กละนอยผาน
กระบวนการถายทอดวัฒนธรรมที่เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ(Organizational 
Socialization) ผล ทําใหสมาชิกรูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณตางๆ สามารถอยู
รวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในหนวยงานได นั่นก็คือเปนการเรียนรูและถายทอดทางสังคม 

 
4. เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรไมคอยตระหนักถึง เนื่องจาก เปนวัฒนธรรมในองคกรที่ทําซ้ําแลวซ้ําเลา

เปนระยะเวลานานจนกลายเปนเร่ืองปกติธรรมดาจนกลายเปนสามัญสํานึก  ทําไปโดยอัตโนมัติ 
โดยไมไดคิดถึงการมีอยูของธรรมเนียม บรรทัดฐาน ของวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรจึงเปนเร่ือง
ที่คอนขางเปนนามธรรมสําหรับสมาชิกองคกร และพวกเขาไมคอยตระหนักถึงการดาํรงอยูของ
ส่ิงนี้ 

 
5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคกรยังมีการพึ่งพาการใชสัญลักษณ (Symbol) เชนรถประจํา

ตําแหนง บงบอกถึงระดับตําแหนงที่อยูสูงในองคกรเชนผูบริหาร การมีหองทํางานเปนสัดสวน 
การมีเลขานุการประจําตัว   การใชเพลงประจําหนวยงาน  พิธีการ เรื่องเลา ภาษา หรือ
หลักเกณฑในการคัดเลือกอาจารยมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

 
6. วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได   แมนวาวัฒนธรรมองคการตองใชเวลาในการ

พัฒนาการจนเปนหนทางที่กลุมยอมรับวาชวยแกปญหาและสนองความตองการของกลุมได 
และวัฒนธรรมองคการที่เกิดขึ้นมักติดตรึงไปกับกลุมและเปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก  แต
วัฒนธรรมองคกรก็เปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งสามารถปรับตัวเปล่ียนแปลงไดตามสภาพแวดลอมหรือ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  เชนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหการทํางานเปลี่ยนแปลง
ไปดวย 
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โครงสรางการบริหารงานโครงสรางการบริหารงาน  
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  

                      รัฐมนตรีประจํารัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี                                                             ชอง ชอง 1111  
                                                                                                อธิบดีกรมประชาสัมพันธ 

 
 

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 1111  
  

                       
สวนชวยอําสวนชวยอํานวยการนวยการ  
                                                สวนผลิตรายการสวนผลิตรายการ  
                                                                                สวนจัดและควบคุมรายการสวนจัดและควบคุมรายการ  
                                                                                                                                            สวนเทคโนโลยีสวนเทคโนโลยี        สวนผลิตรายการขาวโทรทัศนสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน         
 
 
                                                                  ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 11--88  
 
 
สททสทท..1111  ขอนแกน                                                      ขอนแกน                                                        
                                                                                                                  สททสทท..1111  สุราษฎรธานีสุราษฎรธานี  
สททสทท..1111  อุบลฯ                                                                                              สททอุบลฯ                                                                                              สทท..1111  ระยองระยอง  
                                                                                                                  สททสทท..1111  นครศรีธรรมราช                  นครศรีธรรมราช                    
สททสทท..1111  กาญจนบุรี              กาญจนบุรี                                                                                                                                                                สททสทท..1111  ลําปาง      ลําปาง        
                                                                                                                  สททสทท..1111  ภูเก็ตภูเก็ต  
สททสทท..1111  พิษณุโลกพิษณุโลก  
                                                                                                                  สททสทท..1111  สงขลาสงขลา  

 
แผนภาพที่ 1  แสดงโครงสรางการบริการงาน สทท.11 

รองอธิบดีกรมประชาสมัพันธฝายบริหารรองอธิบดีกรมประชาสมัพันธฝายบริหาร  

ผูอํานวยการสํานักขาวผูอํานวยการสํานักขาว  
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ทั้งนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด กรม
ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี (ดูแผนภาพที่ 1) กอต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  15 
มกราคม 2528  เพื่อใหเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  ทาํหนาที่ใหความรู การศึกษา เผยแพร
ขาวสารการประชาสัมพันธและสนับสนุนนโยบายของรัฐ  และเพื่อแกไขระบบเครือขายวิทยุโทรทัศน
ของกรมประชาสัมพันธที่ยังขาดสถานีแม∗ใหสมบูรณ รวมทั้งขยายขอบเขตบริการสถานีวิทยุ
โทรทัศนใหครอบคลุมและไดมาตรฐานทั่วประเทศ 

 
เมื่อพิจารณาองคประกอบที่เปนตัวตนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

พบวาองคกรประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 สวน กลาวคือมีลักษณะองคกรเปนแบบองคกรราชการ 
ในขณะที่มีลักษณะขององคกรสื่อสารมวลชนดวยในเวลาเดียวกัน และดวยเหตุที่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ขึ้นกับกรมประชาสัมพันธซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหเปนเคร่ืองมือ
ในการประชาสัมพันธของรัฐบาล จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่องคกรจะตองถูกผูกติดอยูกับอํานาจทางการ
เมือง  องคกรการเมืองจึงเขามามีบทบาทในรูปแบบการเมืองในระบบอุปถัมภ   

 
การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงตอง

ประกอบดวยการศึกษาวัฒนธรรมยอยที่สําคัญ 3 สวนดวยกันคือ วัฒนธรรมองคกรราชการ 
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  
      
                  ความเปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน ดําเนินการโดยอาศัยเงินงบประมาณ
แผนดิน จึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความคลองตัวในดานบริหารจัดการ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ตองเผชิญกับความเคลื่อนไหวและการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรใน
ลักษณะตางๆเพื่อแกปญหาความไมคลองตัวนี้  
 
                  เริ่มจากเมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะ 
มาตรา 40 ที่ใหความสําคัญกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารมากที่สุดฉบับหนึ่ง มีบทบัญญัติรับรอง
สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 

                                                           
          ∗  เดิมคือสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม ซึง่ตอมาถูกแยกตัวออกจากกรมประชาสัมพันธ เปลี่ยนสถานะเปนรฐัวิสาหกจิคือ  
สถานีโทรทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ในปจจุบัน 
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และนักวิชาชีพส่ือสารมวลชน จึงกอกระแสความตื่นตัวอยางมากเกี่ยวกับการปฏิรูปส่ือในสังคมไทย 
รวมทั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในฐานะของสื่อมวลชนภาครัฐดวย  
 
                   พรอมๆกันไปกับกระแสการปฏิรูปส่ือ ในป พ.ศ. 2542 สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11  ยังเผชิญกับกระแสของการปฏรูิประบบราชการ และกระแสการปรับองคกรเปนองคกร
มหาชนตาม พ.ร.บ.องคกรมหาชน เพิ่มขึ้น  ทั้งนี้ โดยเฉพาะเรื่องการปรับตัวเปนองคกรมหาชน ได
กอใหเกิดการเคลื่อนไหว ทางความคิด  ของคนในองคกรเปนอยางมาก มีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็น
ดวย  เนื่องจากมีผลกระทบตอสถานะความเปนขาราชการ และองคกรมีความเคลื่อนไหวในทิศทาง
ของการเตรียมพรอมและปรับตัวเพื่อรับกับสภาวะใหมตลอดเวลา นับต้ังแตมีกระแสแหงการ
ปรับเปล่ียนองคกร   
           

 อยางไรก็ตามการศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร สทท.11มีมุมมองใหศึกษา
ไดในหลายมิติ เชน ศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  ศึกษาความแข็งแกรง (strong culture)
และความออนแอ (weak culture) ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมของสังคมที่มีตอวัฒนธรรมองคกร   
ศึกษาลักษณะการสื่อสารที่เปนวัฒนธรรมยอย และศึกษาการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร ฯลฯ 
เปนตน 
                                    
                   สําหรับการศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11เปนเรื่องสําคัญพื้นฐาน ที่นาศึกษา เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจถึงสิ่งที่กลุมคนในองคกร
แหงนี้ยอมรับ ยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน  และเมื่อเรามองลอดแวนวัฒนธรรมองคกรออกไป ยังทํา
ใหเกิดความเขาใจลักษณะการสื่อสารที่เปนวัฒนธรรมยอยที่คนในองคกรแสดงออก และในดานที่
เกี่ยวกับทิศทางความเคลื่อนไหว การปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร ตามปจจัยตาง ๆ เชน มาตรา 
40 การปฏิรูประบบราชการ และการปรับตัวเปนองคกรมหาชน การเกิดภาพแหงความเขาใจการ
กระทําของกลุมคนในองคกรอยางถึงแกนแท ยอมทําใหเราสามารถหาหนทางแหงการพัฒนาองคกร
และปรับปรุงผลิตผลของงานในองคกรนี้ไดงายและสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น 
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ปญหานําวิจยั 
 

1. สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ มีวฒันธรรมองคกรอยางไร  
2. คนในองคกรสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสมัพันธ มีวฒันธรรมการ

ส่ือสารอยางไร 
3. สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธมีการปรับตัวทางวฒันธรรม

อยางไร  เมื่อมี กระแสการปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรมหาชน 
 
 
วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  กรมประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือวิเคราะหวัฒนธรรมการสื่อสารของคนในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11 กรมประชาสัมพันธ               
3.   เพื่อวิเคราะหการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       

กรมประชาสัมพันธเมื่อมีปจจัยเกี่ยวกับ กระแสการปรับเปล่ียนเปนองคกรมหาชน  
 
 

ขอสันนษิฐาน 
 
                     สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11กรมประชาสัมพันธเปนองคกรสื่อมวลชนที่
มีวัฒนธรรมเฉพาะกลาวคือ ความเปนสื่อมวลชนบมเพาะใหบุคคลากรสวนใหญในองคกรเปนคนมี
อิสระทางความคิด  ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานที่อยูในระบบราชการ มีการใชระบบระเบียบ  การ
ส่ังการเปนลายลักษณอักษร  เปนขั้นตอนแบบราชการ  องคกรถกูผูกโยงอยูกับอํานาจทางการเมือง 
เนื่องจากเปนหนวยงานรัฐที่ตองทําหนาที่เปนแขนขาของรัฐบาลตามพระราชกฤษฎีกา  ฝายการเมอืง
เปนผูกําหนดนโยบายแหงรัฐ ใชส่ือเปนเครื่องมือเพื่อรัฐ ในขณะที่ก็ใชส่ือเพื่อผลประโยชนทาง
การเมืองดวย 
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                    ดังนั้นจึงมีการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรไปตามทิศทางขององคกรการเมือง 
                    วัฒนธรรมองคกรการเมืองจึงเปนหนวยที่ทรงพลังอยูเบื้องหลังมีผลตอทิศทางการ
ปรับตัวขององคกรมากที่สุด 
 
                   เม่ือมาตรา 40 ตามรัฐธรรมนูญใหมถูกประกาศใช  จึงกอใหเกิดความเคลื่อนไหวภายใน
องคกร อยางเดนชัด เนื่องจากมาตรการของรัฐบาลที่มีความประสงคปรับเปลี่ยนองคกรเปน “องคกร
มหาชน”ที่ไมมีการแสวงหากําไร แตยังคงรับใชรัฐบาลอยู  บุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกไมมั่นคง
ในอาชีพ  เนื่องจาก ความกาวหนาและความมั่นใจไมไดอยูเพียงการแขงขันในดานความสามารถ
เทานั้น แตยังผูกติดกับความไมแนนอนในอํานาจทางการเมืองอีกดวย 
 
                   ในขณะเดียวกันการที่องคกรสทท.11 อยูในระบบราชการ ทําใหไมคลองตัวในการ
ทํางานในหนาที่ส่ือมวลชน การปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนจึงเปนเร่ืองที่ยังอยูในระหวาง
การพิจารณา องคกรตองเผชิญกับการไดรับผลกระทบจากกระแสการปฏิรูประบบราชการไปใน
ขณะเดียวกันกับที่การตัดสินใจปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนยังไมปรากฏอยางเปนรูปธรรม 
 
 
นิยามศัพท 
 
1. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ลักษณะเฉพาะขององคกรหนึ่งซึ่งแตกตางไปจากองคกรอื่น ๆ เปน

แบบแผนพฤติกรรม คานิยม  ความเชื่อ  ที่คนในองคกรยอมรับ และรับรูรวมกัน  
และ/หรือ เปนที่รับรูของคนภายนอกองคกร 

 
2. วัฒนธรรมองคกรราชการ หมายถึง  การยึดถือระบบและระเบียบแบบราชการ มีการปฏิบัติ

ตามนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด  มีลักษณะการสั่งงาน
จากบนลงลาง หรือการสั่งงานเปนไปในแนวตั้ง เทานั้น หากจะเชื่อมโยงสั่งงาน
ในระดับเดียวกันแตอยูคนละสวนงาน หรือส่ังงานในระดับแนวนอน ทําไมได 
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จะตองแทงหนังสือราชการยอนกลับขึ้นไปหาผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจสั่งการใน
สวนงานอื่นเสียกอน  แลวผูบังคับบัญชาในสวนงานนั้นจึงสั่งการลงมายังผู
ปฏิบัติอีกทีหนึ่ง คนอื่นที่แมมีระดับตําแหนงสูงกวาแตไมไดเปนผูบังคับบัญชา
โดยตรงจะมาสั่งงานไมได โดยเฉพาะการสั่งงานตองทําเปนลายลักษณอักษร
เทานั้น   ลักษณะการสั่งงานเชนนี้จะมีอยู ในทุกสวนของระบบราชการ  

 
3. การมีอิสระทางความคิด   หมายถึง   การมีอิสระในการทําหนาที่ส่ือมวลชน ไมวาการทําขาว 

สารคดี และรายการตางๆ  ทั้งดานเนื้อหา กระบวนการผลิต และเวลาการ
ออกอากาศ  ทั้งนี้ภายใตนโยบายและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  การใชดุลยพินิจ
วารายการใดควรออกอากาศหรือไมควรในฐานะเปนผูเฝาประตูขาวสาร (Gate 
keeper) วารายการใดจะสงผลกระทบตอความเขาใจของประชาชนในทาง
โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) หรือเปนรายการที่ควรนําเสนอมากนอยเพียงใด 
เปนประโยชนตอประชาชนเจาของคลื่นความถี่/เจาของสื่อ หรือไม 

 
4. การเมืองในระบบอุปถัมภ   หมายถึง   การใชอํานาจทางการเมืองเขามาเกี่ยวของกับกลไกของ

ความสัมพันธ (Instrumental relationship) ระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ 
(เรียกวา ความสัมพันธคู) ทั้งในสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  มีการใช
อิทธิพลและทรัพยากรของตนในการชวยปกปองคุมครองหรือใหผลประโยชน 
หรือทั้งสองอยาง  แกกัน โดยฝายหลังอาจมีการตอบแทนดวยการใหการ
สนับสนุน ชวยเหลืองาน หรือใหบริการที่มีคาตอกันและกัน  ผูอุปถัมภซ่ึงถือวามี
สถานภาพที่เหนือกวาอาจมีอํานาจในการบังคับขูเข็ญ ควบคูไปกับอํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่ทางราชการดวยก็ได ขึ้นอยูกับวาอํานาจหรือฉันทานุมัติ 
(Sanction) นั้นเพียงพอในอันที่จะทําใหเกิดการเชื่อฟงหรือไม ถามีเพียงพอ 
ความจําเปนของการตอบแทนซึ่ งกันและกันก็หมดไป    อยางไรก็ตาม 
ความสัมพันธคูดังที่กลาวมา จะแตกตางจากความสัมพันธที่มีการใชอํานาจ
บังคับอยางแทจริง (Pure coercive)  และระบบอุปถัมภจะเกิดขึ้นเมื่อมีความไม
สมดุลในอํานาจ  โดยเฉพาะในองคกรที่อยูในระบบราชการที่ตองขึ้นอยูกับฝาย
การเมืองของรัฐบาล 
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5. วัฒนธรรมการสื่อสาร  หมายถึง การแสดงออกทางการสื่อสารภายในองคกร สทท.11 โดย

ศึกษารูปแบบการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร  ตามระบบระเบียบ ขั้นตอน 
ของทางราชการ การสื่อสารที่อยูในสายอาชีพที่มีกรอบแหงเวลาเขามาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่  การสื่อสารในฐานะผูรับคําสั่งและนโยบายทางการเมือง 
และในฐานะผูออกคําสั่งและนโยบายแหงรัฐไปยังผูปฏิบัติหนาที่  

 
6. การปรับตัวทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ในสวน คานิยม  ความเชื่อ แบบแผนปฏิบัติ ของคนใน

องคกร  เม่ือสภาพแวดลอมภายนอกองคกรเปลี่ยนแปลงไป เชนมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญใหมในมาตรา 40 , การปฏิรูประบบราชการ ,  การที่รัฐบาลมี
นโยบายปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรมหาชน ฯลฯ เพราะวัฒนธรรมองคกรมี
ลักษณะของการตกผลึกในสิ่งที่คนสวนใหญยอมรับรวมกันกจ็ริง  แตก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงเปนการยอมรับที่ตกผลึกใหม  ตามความเคลื่อนไหวของสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาดวย กลาวคือมีลักษณะ Dynamic  

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
                  การศึกษาวิจัย  “วัฒนธรรมองคกรและการปรับตัวทางดานวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 " ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology)  
 
                  การศึกษาประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรสทท.11 ,วัฒนธรรมการสื่อสารของคนใน
องคกร    และการปรับตัวทางดานวัฒนธรรม   เมื่อมีกระแสการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชน  
 

                  พื้นที่ที่ทําการศึกษา  ศึกษาเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรม
ประชาสัมพันธในสวนกลาง   (กทม.) เทานั้น ไมนับรวมสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
ในสวนภูมิภาคอีก 10 แหง ทั้งนี้เนื่องจากแตละแหงมี ประวัติ ,อายุ ,วัฒนธรรมทองถิ่น ฯลฯ ที่ลวน
แข็งแกรงและแตกตางกัน ทําให "วัฒนธรรมองคกร " อันเปนเรื่องพ้ืนฐานที่ตองทําการศึกษากอนเปน
เบ้ืองตน กอนทําการศึกษาในเร่ือง วัฒนธรรมการสื่อสาร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ในงานวิจัย 
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มีความแตกตางกันไปดวย  อีกสาเหตุหนึ่งดวยขอจํากัดในดานระยะเวลาทําใหผูวิจัยไมสามารถทํา
การวิจัย ไดทั้งหมด คงทําไดเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรม
ประชาสัมพันธในสวนกลาง   (กทม.) เทานั้น 
 
                 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใชระยะเวลาในการศึกษา ดงันี้  
                 ชวงเดือน  พฤศจิกายน 2545 - มกราคม  2546         เก็บขอมูลภาคสนาม 
                 ชวงเดือน  ตุลาคม 2545 - มกราคม  2546                เก็บขอมูลเอกสาร 
                 ชวงเดือน  กุมภาพันธ  2546                                    วิเคราะหขอมูล 
                 ชวงเดือน  มีนาคม  2546                                         เขียนรายงาน 
                 ชวงเดือน  มิถุนายน - กันยายน 2546                       เก็บขอมูล วิเคราะห 
                                                                                               และเพ่ิมเติมรายงาน 
                                                                                               ชวงที่ 1 
                 ชวงเดือน  ตุลาคม  - ธันวาคม 2546                         เก็บขอมูล  วิเคราะห 
                                                                                               และเพ่ิมเติมรายงาน   
                                                                                               ชวงที่ 2   
                 ชวงเดือน มกราคม  - เมษายน 2547                         วิเคราะห และเพิ่มเติมรายงาน 
                                                                                               ใหสมบูรณมากยิ่งขึน้ 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหเกิดความเขาใจ ความตระหนักถึงความสําคัญของ วัฒนธรรมองคกร ส่ือมวลชน

ภาครัฐ อันเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในองคกรและบุคคลภายนอกองคกร 
2. ทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของคนในองคกรโดยอาศัยวัฒนธรรม

องคกร เปนพ้ืนฐาน อันจะเปนหนทางแหงการปรับปรุงองคกรในดานอื่นๆ 
3. ทําใหคนทั่วไปและคนในองคกร มองเห็นภาพและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ ลักษณะความ

เคลื่อนไหวและการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ในสวนกลาง (กทม.)  

 



บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

                ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ” วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ” นี้ เปนงานวิจัยที่ยังไมมีผูใดคิดทําขึ้นมากอน และการศกึษา
นี้ผูวิจัยไดอาศัยกรอบ  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  เปนแนวทางการศึกษาวิจัย  
ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดวฒันธรรมองคกร 
2. แนวคิดองคกรสื่อมวลชน 
3. แนวคิดองคกรแบบราชการ 
4. แนวคิดการเมืองในระบบอุปถัมภ 
5. แนวคิดวฒันธรรมการสื่อสารในองคกร 
6. แนวคิดการปรับตัวทางวฒันธรรม 
7. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                         
 

1.  แนวคิดวฒันธรรมองคกร 
                   
                    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ในสวนกลาง(กทม.) 
เปนองคกรที่กอต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2528 นับถึงปจจุบันพ.ศ.2545  มี
อายุได 17 ป  นับไดวาเปนองคกรที่มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอกันมาอยางสม่ําเสมอ จนกลายเปน 
“วัฒนธรรมองคกร” มีคานิยม  ความเชื่อ  แบบแผนการปฏิบัติ ที่คนในองคกรยอมรับและปฏิบัติ
สืบเนื่องกันมา  ไมวาจะเปน 
 
                   คานิยม เชน เกี่ยวกับความเปนเจาขุนมูลนาย(Feudel) ในระบบราชการ , ความเปน
ส่ือมวลชน ,และการเมืองในระบบอุปถัมภ  
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                   ความเชื่อ เชน ความมั่นคงในอาชีพราชการ , การมีอิสระทางความคิดในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน , การโอนออนกับผูมีอํานาจทางการเมืองจะเกิดผลดีเสมอ 
                    แบบแผนพฤติกรรม เชน เกี่ยวกับตัวผูนํา  ธรรมเนียม  หรือแนวปฏิบัติในองคกร การ
มีงานฉลองในโอกาสตางๆของหนวยงาน   
 
                     การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สทท.11 คร้ังนี้ ผูศึกษาไดนํานิยามและคุณลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรตามแนวทางการศึกษาของ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540)  มาประกอบความ
เขาใจ ดังนี้ 
 
                   วัฒนธรรมองคกร (Organizational culture) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของ สทท.11ซ่ึง
แตกตางไปจากองคกรอื่น ๆ ที่คนในองคกรยอมรับ และรับรูรวมกัน  และ/หรือ เปนที่รับรูของคน
ภายนอกองคกร  การศึกษาวัฒนธรรมองคกร จึงหมายถึงการศึกษาในเรื่อง    คานิยม  ความเชื่อ  
และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากร   ซ่ึงบุคลากร สทท.11 ยังมีลักษณะวัฒนธรรมยอย 3 สวนที่
ตองศึกษาวัฒนธรรมองคกรดวย ไดแก วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และ
วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
                     การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สทท.11 จึงหมายรวมถึง การศึกษาคานิยม ความเชื่อ 
และแบบแผนพฤติกรรม บุคลากร สทท.11ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ  ในสวนของ
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ดวย 
 
                      คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร ไมวาจะเปนสวนของคานิยม ความเชื่อ และ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน ถาเปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรแลวตองใชเวลาในการสั่งสม 
บมเพาะ จนเปนที่ยอมรับรวมกัน เชน วัฒนธรรมองคกร  ที่บุคลากร มีคานิยมแหงความเปน ”รัฐ
นิยม” จะมีคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรปรากฏใหเห็นคือ การที่บุคลากรสั่งสม บมเพาะสืบ
ทอดตอๆกันมาและยอมรับรวมกัน ใหมีหัวใจแหงการทํางานเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปน
สําคัญ เขาใจเสมือนหนึ่งการประชาสัมพันธของรัฐเปนหนาที่สําคัญขององคกร  
 
                      หรือวัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทาง
ความคิด” ก็จะมีคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรปรากฏใหเห็นคือ การที่บุคลากรรุนแลวรุนเลา
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ตางยอมรับรวมกันวา ในการทําหนาที่ส่ือมวลชนของตนนั้นไมสามารถทําหนาที่ในสวนของการ
ตรวจสอบรัฐบาล หรือจับผิดรัฐบาลได เพราะขัดแยงกับการทําหนาที่ที่ไดรับการบมเพาะจนเปนที่
ยอมรับรวมกันวาเปนหนาที่ที่สําคัญกวา คือหนาที่การประชาสัมพันธของรัฐ  เปนตน    
 
                    นอกจากนี้คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรขออ่ืนๆ เชน การเรียนรูส่ิงตางๆจากการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (Social Interaction) นั่นก็คือ เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรคอยๆเรียนรูทีละ
เล็กละนอยผานกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม ที่เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคกร
(Organizational Socialization) ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทําของสมาชิกที่
เกิดจากสัญชาติญาณ หรือการถายทอดทางพันธุกรรม ทําใหสมาชิกรูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไร
ในสถานการณตางๆ ทําใหสามารถอยูรวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในหนวยงานไดตัวอยางเชน 
วัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรมีแนวโนมแบบแผนพฤติกรรม”ขาดการประสาน รวมมือ ชวยเหลือกัน
ในการทํางาน และทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน”  
 
                      คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่ปรากฏใหเห็น คือ   บุคลากรเรียนรูทีละเล็กละ
นอย  นับต้ังแตแรกเริ่มเขาทํางาน  ใหสงวนทาทีความรูความสามารถ     เพราะการหลอหลอมขัด
เกลาขององคกร (Organizational Socialization) แสดงใหรูวาผูมีความรู ความสามารถด ีมกัถกูฉก
ฉวยผลงาน และองคกรไมมีระบบตรวจสอบที่ยุติธรรมเพียงพอ  เรียนรูวาการทํางานเกินหนาที่และ
ขอบขายของตนไมกอใหเกิดผลดี  
 
                       เนื่องจาก การหลอหลอมขัดเกลาขององคกร (Organizational Socialization) 
แสดงใหรูวา กรณีเชนนี้ หากเกิดกรณีขัดแยงหรือพิพาทระหวางเพื่อนรวมงาน เพ่ือนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชาอาจหยิบยกการทําเกินหนาที่ขึ้นเปนขออางวาทําผิดระเบียบและวินัยของทาง
ราชการ อาจถูกสอบสวน หรืออาจไดรับโทษเนื่องจากมีความผิดทางวินัยได และคุณลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรที่บุคลากร เรียนรูวาการประสานงานที่ดี หรือชวยเหลืองานผูอ่ืนอาจนําความ
เดือดรอนมาสูตนได  
 
                      เนื่องจากการหลอหลอมขัดเกลาขององคกร (Organizational Socialization) แสดง
ใหรูวาผูชวยเหลืองานของผูอ่ืนเสมอๆมักถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกผลักภาระงานมาใหในที่สุด 
เนื่องจากระบบบริหารจัดการขององคกรไมสามารถสอดสองดูแลเพื่อใหรางวัลเปนสิ่งตอบแทนได 
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ฯลฯ  การเรียนรูเหลานี้ ทําใหบุคลากร รูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณตางๆ เพ่ือให
สามารถอยูรวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในองคกรได 
 
                สวนคุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรอีกขอหนึ่ง คือ เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรไมคอย
ตระหนักถึง เปนเรื่องที่ทําซ้ําแลวซ้ําเลาเปนระยะเวลานานจนกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาจน
กลายเปนสามัญสํานึก  ทําไปโดยอัตโนมัติ โดยไมไดคิดถึงการมีอยูของธรรมเนียม บรรทัดฐาน ของ
วัฒนธรรม เชนวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบ
อาวุโส รักเคารพ ใหเกียรติ ผูอยูเหนือกวาตนทั้งดานวัยวุฒิ และสถานะตําแหนงหนาที่การงาน  
 
                   วัฒนธรรมองคกรจึงเปนเร่ืองที่คอนขางเปนนามธรรมสําหรับสมาชิกองคกร มี
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร คือ บุคลากรจะแสดงความเคารพผูมีอาวุโสกวาดวยการยกมือไหว 
ใหความเกรงใจ รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีอาวุโสกวา นับวาเปนชีวิตการทํางาน
ประจําวันที่พบเห็นอยูเสมอๆ บุคลากรทําซํ้าแลวซํ้าเลา จนเห็นเปนเรื่องปกติธรรมดา และ
กลายเปนสามัญสํานึกของบุคลากร  และเปนเรื่องที่บุคลากรไมคอยตระหนักถึงการดํารงอยูของสิ่ง
นี้ 
 
                    ตามคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  จะเห็นวา  “วัฒนธรรมองคกร” มีลักษณะเปน
นามธรรม ดังนั้นถาจะเรียนรู ทําความเขาใจ หรือจะสืบคนวัฒนธรรมองคกร  จึงมักอาศัยสิ่งหนึ่งที่
เรียกวา ส่ิงบงชี้วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงงานวิจัยนี้ผูศึกษาไดใช แนวคิดหลายๆแนวคิด ดังตอไปนี้ 
 
                  1.1  แนวคิดของ ชูลท (Schultz) (Schultz, 1994 : 27) เกี่ยวกับส่ิงบงชีท้ี่เปน 
 
                            1.1.1 เรื่องเลา (stories ) เชน เร่ืองเลาเกี่ยวกับเหตุการณการเสนอหนาและเอา
ใจนาย ของอดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธทานหนึ่ง ที่เปนสาเหตุใหมีการลงโทษสั่งยายขาราชการ
ฝายขาว แสดงใหเห็นถึงความทรงอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่แอบแฝงอยูเบ้ืองหลัง
วัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน  หรือการสืบคนวัฒนธรรมองคกรโดย
อาศัย เร่ืองเลาที่ไดยินในเวลาทํางานแตละวัน   เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนาและเอา
ใจนายของหัวหนางานระดับฝาย  ที่ ไมคํานึงปญหาและภาระงานที่หนักเกินกําลังของ
ผูใตบังคับบัญชา รับปากตอบสนองความตองการของเจานายชั้นเหนือตนขึ้นไป เพียงเพ่ือ
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ตอบสนองใหผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปเกิดความพึงพอใจ หวังผลความกาวหนาในตําแหนง
ราชการ และการกระทําของหัวหนางานระดับฝายในอดีตผูนั้นก็เปนผลสําเร็จ ในปจจุบันสามารถ
ดํารงตําแหนงกาวหนาขึ้นเปนลําดับ จากเรื่องเลา (Stories) ตามแนวคิดของชูลท (Schultz) จึง
สามารถใชเปนสิ่งบงชี้วัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับตัวอยางแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนาและเอา
ใจนายดังขางตน  
 
                   1.2   การใชแนวคิดของ ไชน (Schein,1983,1984,1985,1992 : 35-36 )เกี่ยวกับ 
   
                             1.2.1 การดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (embed)  ซ่ึงใน
หนวยงาน  ไชน  เสนอการสืบคนขอมูลจากสิ่งบงชี้ที่เปนแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก  ดูเอกสารที่เปน
ทางการของหนวยงาน เชน ผังรายการประจําวัน,ตารางการถายทอดสดนอกสถานที่, บันทึก
ขอความใชติดตองานภายในองคกร เกี่ยวกับการประสานความรวมมือชางแตงหนา-ทําผมใน
รายการขาวและการผลิตรายการ,รายชื่อผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ,หนังสือราชการที่ติดตอกับ
หนวยงานภายนอก ,วารสารกรมประชาสัมพันธ , วารสาร “โทรโขง”, วารสาร สทท.11ฯลฯ เปนตน 
ทั้งนี้เนื่องจากเอกสารที่เปนทางการของหนวยงานจะทําใหทราบความเปนมาเปนไป ที่มาของ
เรื่องราวขององคกร ความสัมพันธของเหตุการณและการกระทําตางๆที่ทําใหบุคลากรในองคกรมี
คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ดังที่ปรากฏ   
 
                   นอกจากนี้การดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (Embed) ยังไดจากการ
สังเกตการกระทําของสมาชิกหนวยงาน และผูศึกษาไดใชวิธีการสังเกตการณอยางมีสวนรวม
(Participant Observasion) โดยสังเกตแบบแผนพฤติกรรม ความเชื่อ และคานิยม ของบุคลากร ที่
ทําคลายหรือไปในทิศทางเดียวกัน  
 
                     การดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (Embed) ยังไดจากการสัมภาษณ
บุคลากร สทท.11 แบบเจาะลึก (in-depth interview) ดวยวิธีการพูดคุยกับสมาชิกอยางเปน
ธรรมชาติ   
 
                             1.2.2 การคนหาจากสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรู  ไดแก  เรียนรูวาควรจะ
หลีกเลี่ยง หรือควรจะทํา ซ่ึงเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี เชน เรียนรูวาการ
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ทําหนาที่ส่ือมวลชนของตนนั้นทําไดในหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ แตจะทําหนาที่ตรวจสอบหรือ
จับผิดรัฐบาลไมได  เรียนรูที่จะยอมรับ”การถูกปดกั้นการมีอิสระทางความคิด”  เรียนรูวาการมี
ความคิดเปนอิสระ มีความคิดสรางสรรค แตถาหากขัดแยงหรือไมเปนไปตามนโยบายแหงรัฐที่วาง
ไว ไมเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา การทํางานนั้นก็ทําไมได ควรหลีกเลี่ยง และเรียนรูวาสิ่งที่ทํา
ไดคือ “ทําตามใจนายแลวจะปลอดภัยที่สุด“ เรียนรูที่จะยอมรับนโยบายเหนือเหตุผล ในการทํางาน
ส่ือมวลชนหนาที่ใดก็ตามที่ตองการการตัดสินใจระหวางเหตุผลความถูกตอง ตามลักษณะงานกับ
คําสั่งและนโยบาย ของผูบังคับบัญชา บุคลากรจะเลือกตัดสินใจที่จะยอมรับ”นโยบายเหนือ
เหตุผล”เสมอ เพราะเรียนรูวาหากใชเหตุผลในงานโดยไมฟงคําส่ังนโยบายก็อาจกระทบกระเทือน
ถึงตําแหนงหนาที่ของตนได 
 
                         1.2.3 ขอมูลท่ีไดจากผูทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแกสมาชิก
หนวยงาน อาจไดจากการสัมภาษณ หรือไดจากการประชุมใหนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ไชน
เชื่อวา ขอมูลที่ไดจากบุคคลเหลานี้สามารถบงชี้ไปถึงวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี ทั้งในสวนของ
คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม และในระดับผูนําทางความคิดยอมเปนตัวสงผานการ
ถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”ซ่ึงอยู
ในฐานะผูบังคับบัญชาของตน ไปยัง สมาชิกขององคกรในฐานะผูใตบังคับบัญชา เชนกลาว
สนับสนุนใหสมาชิกชวยกันทํางานเพื่อผลักดันนโยบายสําคัญๆของรัฐบาลที่”ผูนํารัฐบาล”เคยหา
เสียงทางการเมืองไว 
 
                   1.3 การใชแนวคิดของ ซาเท (Sathe,1985 :16 – 20) เกี่ยวกับ  
 
                        1.3.1  การสนทนา (Talk) ไดแก เร่ืองราวที่สมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เชน
เร่ืองที่เกี่ยวกับระบบอุปถัมภในกระบวนการคัดเลือกคนเขาองคกรที่กอใหเกิด”การเลนพรรคเลน
พวก”และ”การเปนคนของใคร” การสนทนาเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการตัดสินใจที่ยอมรับ            
”นโยบายเหนือเหตุผล” ซึ่งเร่ืองนี้เปนเรื่องราวที่สมาชิกพูดเหมือนๆกัน ตั้งแตเรื่องของการจัดผัง
รายการ  รายการถายทอดสดตามคําสั่งและนโยบายการประชาสัมพันธของรัฐ   การแตงตั้งผูดํารง
ตําแหนงที่สูงขึ้นในสายงานตามความเหมาะสมโดยอาศัยการเมืองในระบบอุปถัมภ เปนตน 
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                        1.3.2  พฤติกรรม (Behavior) ไดแก ส่ิงที่สมาขิกองคกรทําเหมือนๆกัน เชนการ
รักษาระเบียบของทางราชการโดยการเซ็นชื่อลงเวลาปฏิบัติงานตามเวลาราชการ ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานจริงเปนแบบสื่อมวลชนคือมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานตอเนื่องตลอด 24 
ช่ัวโมง นอกจากนี้ส่ิงที่สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกันในฐานะสื่อมวลชนคือมีการทํางานที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหวฉับไวตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ”ทําเทาที่จะทําได” เนื่องจาก
บุคลากรอยูในระบบราชการที่มีระเบียบ ขั้นตอน ของการปฏิบัติงาน แตในขณะเดียวกันบุคลากร
เปนสื่อมวลชนที่ปฏิบัติหนาที่ในลักษณะที่ตองมีการเคลื่อนไหวใหฉับไว เพื่อกาวทันสถานการณ
และเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัวอยูตลอดเวลา เมื่อมีสองสภาวะในตัวบุคลากรเชนนี้ ส่ิงที่
บุคลากร ทําเหมือนๆกันในฐานะสื่อมวลชนจึงไมเต็มที่ และทําเทาที่จะทําไดเทานั้น   
 
                        1.3.3 อารมณ (Emotion) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน เชน 
ความเครียดอันเกิดจากการสวมบทบาท 2 หนาที่ทั้งความเปนขาราชการ และความเปนสื่อมวลชน
ในเวลาเดียวกัน ซ่ึง ทั้ง 2 บทบาทนี้มีสวนที่ไมสัมพันธกันมากมาย  หนึ่งในสวนที่ไมสัมพันธนั้นก็คือ 
เรื่องของเวลาในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดความขัดแยงและความเครียดตอผูปฏิบัติงานกลาวคือ 
ตองยึดระเบียบการลงเวลาปฏิบัติงานตามแบบของทางราชการ ในขณะที่การปฏิบัติงานจริงใช
เวลาตลอด 24 ช่ัวโมงตามแบบสื่อมวลชน    
 
 
2. แนวคิดองคกรส่ือมวลชน 
       
                   เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 64-69) เสนอแนวความคิดวาสถาบนัสื่อ
เกี่ยวของกับสังคมและวฒันธรรมในฐานะที่ไดผลิตและเผยแพรความรูอยางกวางขวาง ความรู
เหลานี้ชวยใหคนไดเรียนรูประสบการณของสังคมโลก ประสบการณอาจจะเกิดขึ้นมาเองหรือโดย
หลากหลายวธิี เชน ขอความขาวสาร ภาพลักษณ และแนวความคิดที่ส่ือเผยแพรออกไปนั้น ทาํให
บุคคลไดรับรูและเขาใจเรื่องราวในอดีต ภาวะของสังคมในปจจุบนั และสามารถคาดการณแนวโนม
ในอนาคตได ส่ือเปนตัวกําหนดมาตรฐานและบรรทัดฐานทางสังคม โดยทําใหคนในสังคมผูกพันกับ
สถาบันหลักตางๆ ของสังคมที่อาศัยอยู แนวความคิดและคานิยมทีส่ื่อแสดงออกมานัน้ มักจะเกิด
จากอทิธิพลของสถาบันการศึกษา ผูปกครอง ศาสนา และสถาบนัที่เกี่ยวของ ดังนั้นสื่อจึงเปนตัว



 18

หลอหลอมมาตรฐานของสังคม และทําใหคนมีแนวโนมที่จะกําหนดการรับรูและความเปนจริง
รวมกันในสังคม 
 
                   ส่ือมวลชนไดทําหนาที่ใหคนไดรับรูเหตุการณหรือประสบการณซ่ึงไมสามารถจะ
สังเกตไดโดยตรงดวยตัวเอง และยังเปนตัวเชื่อมสัมพันธภาพคนในสังคมกับองคกรหรือสถาบนัอ่ืนๆ 
ในสังคมเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคสถาบันนัน้ หรือเพ่ือประโยชนของคนทัว่ไป องคกรที่
กลาวถึงอาจหมายถึง นักการเมืองและรัฐบาล นักโฆษณา นักการศกึษา ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่
ทุกๆ ดานสัมพันธภาพที่ติดตอผานสื่อมวลชนดูจะไมแขง็แกรงเชนความสัมพันธสวนตัวโดยตรง แต
การเขาถึงผูคนมีลักษณะกวางขวางแผคลุมไปทั่วอยางหลีกเลี่ยงไมได   
 
                   ในฐานะสื่อมวลชนภาคราชการ ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางรัฐบาลกับประชาชน   
ทั้งหนาที่ตอสังคม สถาบันตางๆตามแนวคิดขางตน แตการใหน้ําหนักในฐานะสื่อที่เปนตัวกลาง
ระหวางความเขาใจกับความเปนจริง ซึ่งสื่อจะตองแสดงบทบาทหนาที่ในฐานะตางๆกัน ยังปรากฏ
ไดไมชัดและบางอยาง  ก็ไมสามารถแสดงบทบาทของสื่อในฐานะอื่นๆไดเต็มที่เชน 
                 
                    การทาํหนาที่ในฐานะหนาตาง ของเหตุการณและประสบการณ ทําใหเกิดวิสัยทัศนที่
กวางขวางขึ้น ชวยใหคนไดเห็นหรือรับรูวาไดเกิดอะไรขึ้น โดยปราศจากการแทรกแซงจากผูอ่ืน 
เพราะในความเปนจริงส่ือมวลชนภาครัฐ จะถูกควบคุมและอยูภายใตอํานาจรฐั และมักถูก
วฒันธรรมองคกรการเมืองเขามาชีน้ําใหเสนอเฉพาะเหตุการณและประสบการณที่เปนประโยชน
กับภาครัฐเทานั้น 
 
                การทาํหนาที่ในฐานะเปนเวท ี สําหรับการนําเสนอขอมูล ความคิดเห็น ไปสูผูรับ และ
ในขณะที่เปดโอกาสใหผูรับสามารถแสดงความเหน็สะทอนกลับได เปดโอกาสใหส่ือทําหนาที่ใน
ฐานะเปนเวททีี่มีการวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็นในหลายมุมมอง เพ่ือประโยชนตอผูรับ ทีจ่ะ
เพิ่มพูนความรู แนวความคิด ในเหตุการณและสถานการณตางๆของบานเมือง 
  
                เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) มองการแสดงออกในบทบาท
หนาทีข่ององคกรผูผลิตสื่อ ผานทฤษฎีบรรทัดฐานของสือ่มวลชน (Normative Theory) ซ่ึงกลาวถึง
วา ส่ือมวลชนนัน้ถกูคาดหวังวาควรจะทาํหนาที่อะไรใหกับสังคม ทัง้ความเกี่ยวของของสื่อมวลชน



 19

กับผูที่อยูเบื้องบน หรือโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของสังคม และกับผูรับสารจากสื่อมวลชน 
ทฤษฎนีี้จึงเกี่ยวเนื่องกับระเบียบ กฎเกณฑ และการควบคุมส่ือมวลชนใหปฏิบตัิงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่สังคมเปนผูกําหนด ทั้งนี้เพ่ือทําประโยชนใหแกสังคม โดย
พยายามแสวงหาสิ่งตางๆมาเสนอแกผูรับสาร ดังนั้น ส่ิงที่ทฤษฎีบรรทัดฐานนิยมโตเถียงกันก็คือ
ประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางและการปฏิบัติหนาทีข่องสื่อ โดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหลักดังตอไปนี้คือ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค ความหลากหลาย คุณภาพของขอมูล ระเบียบทางสังคม ความรวมมือ 
และระเบียบทางวฒันธรรม 
 
                “ เสรีภาพของสื่อ “ เสรีภาพเปนสภาพการณ หมายถึง สิทธิในการแสดงออกและการ
แสดงความคดิเห็นอยางเสรี อยางไรก็ตามสิทธิเหลานี้จะตองเขาถึงชองทางและโอกาสที่จะรับ
ขอมูลที่หลากหลายดวย  
 
                  “ความเสมอภาคของสื่อ” หมายถึง ส่ือควรเปดโอกาสใหคนเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกนั 
ทั้งผูที่พยายามเปนเจาของสื่ออยางเปนทางการและผูทีม่ีความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกัน ดังนั้นความ
เสมอภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอยางมีเสรีภาพและยุติธรรม 
 
  
3. แนวคิดองคกรแบบราชการ                        
 
                     สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ เปนสถานโีทรทัศนที่
ยังคงอยูภายใตอํานาจรัฐ และมีลักษณะเปนองคกรแบบราชการที่มีกระบวนการและขัน้ตอนการ
ส่ังงานที่เต็มไปดวยความลาชาในสายตาของ Crozier   และ Crozier มีมุมมองที่แตกตางจาก 
Weber 
 
                     ในสายตาของเวเบอร (Weber) นัน้ องคกรระบบราชการเปนองคกรที่ดีที่สุด เมื่อ
เทียบกับองคกรประเภทอื่นในสมัยนั้น เชน องคกรภายใตระบบเจาขุนมูลนาย และภายใตผูนาํที่มี
บารมีสวนตัว ทั้งนีก้็เพราะวาองคกรแบบระบบราชการซึ่งมลัีกษณะดังกลาวขางตนมีความ
เหนือกวาองคกรประเภทอื่นทางดานเทคนคิ  
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                    อยางไรก็ตามมีนักวิชาการหลายคนวิพากษความคิดของ Weber ถึงขอเสียของ
องคการระบบราชการวามีอยูมากมายดวยเชนกัน กลาวคือแทนที่องคการระบบราชการจะใช
ระเบียบกฎเกณฑ เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนทีม่าติดตอตามที่ เวเบอรไดคาดเอาไว 
กลับใชระเบียบกฎเกณฑเหลานัน้ไปในทางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง หากผูควบคุมหรอื
ประชาชนไมสามารถจะควบคุมระบบการบริหารงานแบบนี้ได แทนที่ตนจะเปนนายระบบราชการ
กลับตองเปนบาว  
             
               Crozier คอนขางจะมองโลกในแงดี โดยใชขอสังเกตวา ปจจุบันนี้ระบบราชการเริ่ม
ความเปนราชการนอยลง และหนวยงานตางๆ ก็มีแนวโนมที่จะกระจายอํานาจมากขึ้นดวย 
 
                    Downs มองระบบราชการวามทีั้งขอดแีละขอเสีย  การจะทําใหงานดําเนินไปไดดี 
หรือไม ขึน้อยูกับตัวบุคคลทีเ่ปนขาราชการคนนั้น ๆมากกวา 
 
                     ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 กําหนดหนาที่ในการ
รักษาวินัยขาราชการไวดงันี้ 
 
1). ขาราชการพลเรือนแตละคนมีหนาที่ตองรักษาวินัยของตนเอง ขาราชการผูใดไมรักษาวินัยของ
ตนเอง ถือวาเปนผูกระทําผิดวินัย (มาตรา 65) 
2). ผูบังคับบัญชามีหนาที่ตองรักษาวินัยของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยการสงเสริมและดูแล
ระมัดระวังใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามวินัย และดําเนินการทางวินัยแกผูอยูใตบังคับบัญชาที่
กระทําผิด ผูบังคับบัญชาผูใดละเลยหนาที่นี้ถือวาเปนผูกระทําผิดวินัย(มาตรา 82 ) 
 
                  Douglas McGregor (1960 ) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความรูสึกของผูบงัคับบญัชาที่
มีตอลักษณะของผูใตบังคับบัญชาไว ในทฤษฎีที่เขาเรียกวา “ทฤษฎี X “ และ “ ทฤษฎี Y “ 
 
                  “ ทฤษฎี X “ ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา โดยพื้นฐานแลวคนไมชอบทํางานและไมอยาก
รับผิดชอบ ดังนั้นจึงจําเปนตองบังคับใหทํางาน 
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                   “ ทฤษฎี Y “ ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา โดยพื้นฐานแลว คนจะสนุกกับงานได
เชนเดียวกับการเลนหรือการพักผอน ถามีบรรยากาศเปนที่พอใจ ดังนั้น คนจึงสามารถควบคุมและ
ส่ังการแกตัวเองในการทํางานไดถาหากวาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 
 
                  
 
                การทําใหคนมีวินัยโดยวิธีบังคับ  
 
                   วิธีนี้จะบังคับใหคนมีวินัยโดยการควบคุมดูแลกํากับตรวจตราอยางใกลชิด มีการวาง
ขอปฏิบัติ และวางมาตรการลงโทษผูฝาฝนอันเปนกระบวนการของวินัยบังคับ (Authoritarian 
Discipline ) ผูนิยมวิธีนี้เช่ือวาวิธีนี้จะทําใหคนมีวินัยดวยความกลัว คือกลัวผูบังคับบัญชา กลัว
ความผิด กลัวถูกลงโทษ กลัวเสียชื่อเสียง จึงไมกลาทําผิด ความกลัวจะเปนพลังผลักดันใหคนมี
วินัย การรักษาวินัยโดยวิธีบังคับนี้ถือเปนนัยวา ความรับผิดชอบในการรักษาวินัย เปนภาระ
เฉพาะตัวของแตละคนโดยถือปรัชญาวา “ใครทําดีไดดี ใครทําชั่วไดช่ัว “ สวนผูบังคับบัญชามี
หนาที่ “ใหดีใหช่ัว “ คือคอยใหบําเหน็จความชอบ ดูแล ส่ังการ กํากับ ตรวจตรา และคอยจองจับ
ผูทําผิดมาลงโทษ การรักษาวินัยตามวิธีนี้มุงควบคุมใหคนมีวินัยเปนรายบุคคล (Individual 
discipline) และเปนวิธีการรักษาวินัยแบบนิเสธ  (Negative discipline) คือมุงไปในทาง
ปราบปราม  การรักษาวินัยตามวิธีนี้จะกระทําโดยกําหนดขอปฏิบัติไวเปนกฏหมาย ระเบียบ หรือ
คําสั่ง และหนุนหลังดวยมาตรการลงโทษ บางตําราจึงเรียกการรักษาวินัยแบบนี้วา Punitive 
Discipline (วินัยแบบลงโทษ) 
 
                 การทําใหคนมีวินัยดวยการจูงใจ 
 
                    เปนวิธีการรักษาวินัยแบบเสริมสราง ( Constructive Discipline ) และปองกัน( 
Preventive Discipline ) คือหาทางปองกันไมใหคน ทําผิดวินัย และจูงใจใหคนมีวินัยดวยวิธีการ
ในทางสงเสริมเชน ทําใหงานนาสนใจ สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหคนทํางานดวยความ
รับผิดชอบ ดวยอุดมการณในทางที่ดี ดวยความรวมมือรวมใจสามัคคี ประสานงานและมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเปนตน  ผูนิยมวิธีนี้เช่ือวา วิธีนี้จะทําใหคนมีวินัยดวย ” ความรัก “ คือ รักงาน 
รักหนวยงาน รักผูบังคับบัญชา รักผูรวมงาน รักสังคม ตลอดจนรักดี รักชื่อเสียง และภูมิใจใน
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ความสําเร็จในชีวิตของเขา “ความรัก” จะเปนพลังจูงใหคนมีวินัยขึ้นเองในตัว เปนอัตวินัย (Self – 
Discipline )  การรักวินัยดวยวิธีจูงใจนี้ ถือเปนนัยวา ความรับผิดชอบในการรักษาวินัยของผูอยูใต
บังคับบัญชาเปนภาระของผูบังคับบัญชาอีกทางหนึ่งดวย โดยถือปรัชญาวา “วินัยของคนใน
หนวยงานใดจะดีหรือไมดีเพียงใด มีผลสวนหนึ่งมาจากการจัดการของผูนําของหนวยงานนั้น “ 
 
                        เร่ืองของการรักษาระเบียบวินัยของทางราชการนี้มีทั้งโดยการบังคับ และโดยการจูงใจ 
และในหนวยงานที่มีความเปนราชการ ระเบียบวินัยของทางราชการยอมเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆที่
จะขับเคลื่อนการทํางานขององคกร  ในขณะที่การทําใหสมาชิกรักษาระเบียบวินัยโดยการบังคับ จะ
กอใหเกิดผลเสียมากกวาโดยวิธีการจูงใจ 
 
 
4. แนวคิดการเมืองในระบบอุปถัมภ 

           
               ในระบบสื่อมวลชนภาคราชการที่อยูภายใตอํานาจรัฐอยางเต็มตัว เชน สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  อาจกลาวไดวา การเมืองเขามาเกาะเกี่ยวดานนโยบาย การ
ดําเนินงาน และความมีอิสระทางความคิด ในการทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชน เปนอยางมาก  จน
แทบจะเรียกไดวาเปนสื่อที่รัฐใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาอํานาจทางการเมืองอยางชัดเจน    
 
                    จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ 
(patron-client association)       ที่พัฒนาโดยนักมนุษยวิทยาและแสดงถึงการประยุกตใชใน
กิจกรรมการเมือง (political action) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ของ James C. Scott,.ในป
ค.ศ.1977   พบวา โดยปกติแลวสถาบันที่ทันสมัย เชน ระบบราชการและพรรคการเมืองในประเทศ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดยเครือขายของระบบอุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่
คอยเซาะกรอนโครงสรางอํานาจที่เปนทางการ  
 
                    โดยเฉพาะสื่อมวลชนภาคราชการ ที่มีบทบาทหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของ
รัฐบาล และเปนสื่อท่ีรัฐบาลใชในการครอบงําทางดานทัศนคติและวัฒนธรรม (พรสวรรค อุฑารวุฒิ
พงศ : 2542 )  กระบวนการนี้ "การเมือง"จึงตองอาศัยสื่อมวลชนภาคราชการเปนเครื่องมือส่ือสาร
แนวความคิดและอุดมการณทางการเมืองของตนไปสูประชาชน   
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                    ระบบอุปถัมภทาง"การเมือง"จึงเกิดขึ้น โดยการเขาสอดแทรกอํานาจทางการเมืองใน
หมูขาราชการผูปฏิบัติหนาที่ โดยการใหความคุมครอง ใหการเลื่อนยศเลื่อนตําแหนง ฯลฯ เปนกรณี
พิเศษหากสวามิภักดิ์ รวมมือหรือชวยเหลืองานตางๆทางการเมืองเปนพิเศษ ดวยความสัมพันธ
สวนตัว และขาราชการผูปฏิบัติหนาที่ส่ือมวลชนก็ตอบแทนดวยการทําหนาที่เปนกลไก สงผานการ
ถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ"ผูมีอํานาจทางการเมือง"นั้น สู
ประชาชน นอกเหนือจากงานในหนาที่ปกติ ซ่ึงอาจมีการใชตําแหนง หรืออํานาจหนาที่ที่มีอยูอยาง
เปนทางการโดยถูกตองตามโครงสรางอํานาจหนาที่ในการทํางานนั้นๆ  การอุปถัมภ และรับการ
อุปถัมภ จึงเกิดขึ้น   
                    
                    ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน (2525)  กลาวถึงความสมัพันธและระบบอุปถมัภภายใตหัวขอ  
“ผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภแบบไมเปนทางการ”      โดยสรุปก็คือ ระดับการอุปถัมภ "ขุนนาง" 
หมายถึงผูมียศถาบรรดาศักดิ์มีหนาทีท่ํางานรับใชใกลชิดพระมหากษตัริย จะเปนผูใหการอุปถัมภ
ในระดับสูง เนื่องจากเปนผูมีอํานาจ บารมี ที่สามารถคุมครอง และอุปถัมภผูอ่ืนไดมากกวา การ
อุปถัมภจะทาํโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวทีแ่ฝงอยูในระบบราชการที่เปนทางการ สําหรับ
ชาวตางชาติทีต่องการความคุมครองหรือเล่ือนฐานะทางสังคม จะฝากตัวเปนผูรับอุปถัมภกับผูให
การอุปถัมภที่เปนระดับขนุนางชั้นสูง 
 
                   ดังนั้น "ผูมอํีานาจทางการเมือง" ที่มคีวามใกลชิดกบัสถาบนัพระมหากษัตริย มี
ตําแหนงหนาที่ระดับสูงในคณะรัฐบาล ในสภาผูแทนราษฎร ฯลฯ   จะเปนผูมีอํานาจและมกีําลังใน
การใหการอุปถัมภผูอ่ืนไดมากเปนลําดับลดหลั่นกนัลงมาตามตาํแหนง  
   
            อีริค  วูลฟ (Eric Wolf , 1966 : 16) เขียนเรื่อง “Kinship Friendship and Patron – 
client Relations in Complex Societies”  ไดพิจารณาเกี่ยวกับการจัดลําดับที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมขนาดใหญที่มีการแบงฐานะตําแหนงที่ซับซอน  โดยระบุวา
ในสังคมดังกลาวเครือญาติและเพื่อนมีความสําคัญตอบุคคลในการแสวงหาผลประโยชนในดาน
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ตาง ๆ  วูลฟเห็นวาระบบอุปถัมภจะเกิดขึ้นเม่ือการเกี่ยวพันระหวางเพื่อนที่รวมผลประโยชนกัน
มาถึงจุดที่เสียสมดุล  คือเมื่อฝายหนึ่งของคูสัมพันธมีฐานะเหนือกวาอีกฝายหนึ่งในการเสนอสิ่งของ
และบริการตางๆ  
 
                     ระหวางผูอุปถัมภกับผูรับอุปถัมภ  “การแลกเปลี่ยนสินคาและบริการไมอยูใน
ลักษณะเทาเทียมกันในคุณคาของสิ่งที่แลกเปลี่ยน "  บริการจากผูอุปถัมภมีลักษณะที่ “คอนขาง
ชัดเจน” ซ่ึงอาจจะเปน “การชวยเหลือทางเศรษฐกิจ  และการปกปองใหพนจากการบีบบังคับจากผู
มีอํานาจทั้งที่เปนไปตามกฎหมายหรือไมก็ตาม”   ในขณะที่ผูรับอุปถัมภจะตอบแทนดวยสิ่งที่ไม
ปรากฎรูปรางแนชัด  เชน “การแสดงความเคารพนับถือ”  “การเสนอขาวสาร”  “การหาเสียง
สนับสนุนทางการเมือง”  เปนตน 
 
                วูลฟ (Wolf ,1966 : 16)  ไดพูดถึงกลุมพรรคพวกที่มีความผูกพันฉันทมิตรในแงที่
แตกตางจากความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ     แตถึงแมวาในกลุมพรรคพวก
อาจจะประกอบดวยผูใหญ  ผูนอยในระดับตาง ๆ กัน ก็ตามกลุมพรรคพวกจะเปนการรวมตัวของ
บุคคลตาง ๆ อยางไมเปนทางการภายในองคกรที่เปนทางการทั้งนี้  “เพื่อความคลองตัวในการ
ติดตอ”   เพ่ือปองกันการไตถามจากคนภายนอกและการแขงขันภายใน  และเพ่ือแสวงหาเสียง
สนับสนุนสําหรับความกาวหนาและขอเรียกรองอื่น ๆ  
 
                "กลุมพรรคพวก" เกิดจาก การเมืองในระบบอุปถัมภ จึงมีการสื่อสารกันในเฉพาะกลุม
ที่ไดรับการอุปถัมภจากแหลงเดียวกัน และจะไมเปนทางการ ในขณะที่อยูในหนวยงานที่มีการ
ทํางานอยางเปนทางการ การเคลื่อนไหวทางการเมืองในหนวยงาน       จึงไมเปนที่เปดเผย
โดยทั่วไป แตจะรูกันในเฉพาะ "กลุมพรรคพวก" 
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5. แนวคิดวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกร 
                   
              5.1 รศ.ดร.กริช สืบสนธ (2537) ไดแบงระดับของการสื่อสารในองคกร ออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก 
                             5.1.1  การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังพนักงาน หรือที่เรียกวา การสื่อสาร

จากบนลงลาง 
5.1.2 การสื่อสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชา หรือที่เรียกวาการสื่อสาร   
จากลางขึ้นบน  
5.1.3    การสื่อสารระหวางพนักงานในระดบัเดียวกันในการจัดการและการ
บริหารงาน ซ่ึงแตละองคกรยอมมีความแตกตางกันออกไป 

 
                     ในหนวยงานสื่อมวลชนภาคราชการใชการสื่อสาร 2 ระดับแรก เปนสวนใหญ 
ลักษณะการสื่อสารจึงเปนแนวดิ่ง (Vertical) คือ จากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน  สวนการ
ส่ือสารในระดับท่ี 3 คือการสั่งการในระดับเดียวกันที่เปนการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal) คือ
การสื่อสารขามกองหรือสวนงานที่รับผิดชอบดานการจัดการและการบริหาร จะทําไดอยางไมเปน
ทางการ 
 
                     ลักษณะสําคัญของการสื่อสารองคกรสื่อมวลชนภาคราชการอีกประการหนึ่งคือ มี
การยึดถือการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรเปนสําคัญ  และเปนที่ส้ินสุดของการสื่อสารนั้นๆ การ
ส่ือสารหรือส่ังการใดๆที่ทําดวยวาจา  แตยังไมมีหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร ถือไดวาการ
ส่ือสารหรือส่ังการนั้นๆ     ยังไมถูกตองครบถวนสมบูรณ  ในขณะที่ลักษณะการสื่อสารของ
ส่ือมวลชนโดยทั่วไปตองการความรวดเร็ว ฉับไว กาวทันเหตุการณและสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
รอบตัวอยูตลอดเวลา หากมีการยึดถือการสื่อสารหรือส่ังการดวยลายลักษณอักษรเปนที่ส้ินสุด 
ยอมกอใหเกิดความลาชา โดยเฉพาะระบบการสื่อสารในแนวตั้ง (vertical) จากบนลงลาง และจาก
ลางขึ้นบน ยอมเต็มไปดวยขั้นตอนตางๆมากมาย 
 
                 5.2 การสื่อสารในองคกรมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลาย
ประการคือ 
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                             5.2.1  เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการ
ส่ือสารจะชวยใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงานฯลฯ 
การสื่อสารเปนในองคกรเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการสื่อสารเปน
คุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอๆกับทักษะในการบริหารงาน 
                               5.2.2   เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวย
ใหเกิดความเขาใจตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม ความไวใจ ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพที่ดี 
ระหวางผูบริหารในระดับตางๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม 
                              5.2.3    ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น การสื่อสารนํามาซึ่งความ
ไววางใจหากมีปร ิมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่จะส่ือสาร กลาที่จะถาม กลาที่จะ
ออกความเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น   
                              5.2.4  ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน ทุกสวนเปนไปได และ
ประสานกันจนบรรลุวัตถุประสงค  การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทุกๆ
หนวยงาน ทํางานในหนาที่ของตนไปยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้น
สําหรับผูจัดการในการบริหารงานองคกร และความรูเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว ความตองการของ
หนวยงานอื่นๆ จะทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว 
                             5.2.5   ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากร
ขององคกรทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะ
ส่ือสาร ยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคกรไปสู
ความเจริญ การยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมวาคนผูนั้นจะอยูในระดับสูงขององคกร ยอมทํา
ใหผูที่ไดรับการยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็
ตองการใหมีผูรับฟง แมจะไมเห็นดวยก็ตาม  
 
                   แมการสื่อสารในองคกรจะมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลาย
ประการดังกลาวขางตน แตการสื่อสารเกิดจากคนในองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ ที่ยึดถือลาย
ลักษณอักษรเปนที่ ส้ินสุด มีกระบวนการและขั้นตอนการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา  
ประโยชนทั้งสิ้นอันจะเกิดจากการสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานก็ยอมลดนอยถอยลง 
ในขณะที่การพัฒนาการดานการสื่อสารในฐานะที่เปนสื่อมวลชนก็เกิดขึ้นตลอดเวลาในองคกร
เชนกัน ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรสื่อมวลชนภาคราชการจึงไมเปนลักษณะ    
ราชการทั้งหมด แตมีการปรับใชใหเกิดความรวดเร็ว ฉับไว ตลอดเวลา แบบงานสื่อมวลชนดวย 
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6. แนวคิดการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร 
          
                 แนวคิดเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรม  มีความสัมพันธกับสาขาจิตวิทยาอยางเห็น
ไดชัด  เนื่องจากเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางชาๆ ของอัตลักษณเดิม (Identity-being) 
ไปสูอัตลักษณใหม (Identity-becoming)  กลาวคือ  การที่บุคคลตองเขาไปอยูในสภาพแวดลอมที่
มีวัฒนธรรมตางไปจากเดิม  หรือเขาสูวัฒนธรรมใหม  เปนเหตุใหบุคคลเกิดความตึงเครียด และ
สงผลกระทบตออาการทางจิตใจ และรางกายได  อีกนัยหนึ่ง คือ การเกิดสภาวะตื่นตระหนกทาง
วัฒนธรรม (Culture shock)  เมื่อตองเผชิญกับส่ิงไมคุนเคย   สัญญลักษณตางๆ เปนปจจัยสําคัญ
ที่จะชวยใหบุคคลนั้นรูวาควรปฏิบัติอยางไรเมื่อตองอยูในสถานที่ หรือวัฒนธรรมใหม 
 
                      เมื่อพิจารณา เร่ืองการปรับตัวทางวัฒนธรรม  ยอมหมายรวมถึง   วัฒนธรรมในรูป
วัตถุ   และวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ  ซ่ึงรวมถึงระบบความคิด  ความเชื่อ  วิถชีีวิต  และพฤติกรรมของ
สมาชิกในสังคม 
 
                       องคกรสื่อมวลชนภาคราชการ เปนองคกรที่ยึดถือแนวคิดทางวัฒนธรรมดั้งเดิม 
แบบเจาขุนมูลนาย (Feudel) เมื่อกาลเวลาและสังคมเปลี่ยนแปลง การอยูในระบบสื่อสารมวลชนที่
มีปจจัยดานเงินทุนเพียงเงินงบประมาณแผนดิน  ซ่ึงมีจํานวนนอยและไมพอเพียง     เริ่มมีสภาพ
ถดถอย  และการอยูในโลกแหงการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบัน  ทําใหตองพยายาม
ปรับตัวทั้งดานการหาแหลงทุนในการดําเนินการและการพยายามปรับตัวลงทุนดานการผลิต มุง
ผลสัมฤทธิ์ในประสิทธิภาพ มีการปรับคานิยม ความเชื่อ แนวปฏิบัติขององคกรใหม  เรียกไดวาเปน
การปรับวัฒนธรรมองคกรเขาสูแนวคิดทุนนิยม (Capitalist)  
 
                  อีกลักษณะหนึ่ง ของการปรับตัวทางวัฒนธรรม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยาง
ชา ๆ    จากอัตลักษณเดิม (Identity-being) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ที่เดิมไมไดคํานึงถึงความรู
ความสามารถในการทํางานโทรทัศนเทาที่ควรมาเปนอัตลักษณใหม (Identity becoming) ท่ี
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คํานึงถึงเรื่องนี้มากขึ้น  เมื่อมีกระแสรัฐธรรมนูญใหม มาตรา 40  ,การปรับองคกรเปนองคกร
มหาชน และการปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้น  บุคลากรที่เคยรูสึกวางานอาชีพมีความมั่นคงตามแบบ
ส่ือมวลชนสายราชการก็เร่ิมกลายเปนความรูสึกหวั่นไหว วิตกกังวล วาหากเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากกระแสตาง ๆ ภายนอกองคกรสถานะของตนจะเปลี่ยนไปหรือไม  ทําใหเกิดความตื่นตระหนก
ทางดานวัฒนธรรม (Culture shock)  บางคนแสดงออกมาทางการสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงองคกร  บางคนแสดงออกในรูปของการตอตานเนื่องจากขาดความพรอมที่จะเผชิญ
กับส่ิงใหม    เกิดความคิดเห็นแตกตางของบุคลากรในองคกร 
                        
                  6.1  แนวคิดของ Cohen (1968) เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม ที่นํามาใชใน
งานวิจัยนี้ คือ 
 

6.1.1 การดําเนินชีวิตของมนุษยตองดําเนินเปนกลุม  การปรับเปล่ียนสังคม
วัฒนธรรม  เปนการปรับเปล่ียนในกลุมมากกวาในระดับปจเจกบุคคล  
การสืบทอดวัฒนธรรมตองถายทอดจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง เปนกลุม  
การปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปนการปรับเปลี่ยนของกลุม 

6.1.2 พฤติกรรมของมนุษยยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได  ไมมีพฤติกรรมใดทีไ่ม
สามารถปรับเปล่ียนไดเลย 

6.1.3 การถายทอดวัฒนธรรมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งมีกระบวนการและ
ขั้นตอน 

 
          6.2    แนวคิดของ  Oberg  ในป ค.ศ. 1960  (อางถึงใน  Ting-Toomey, 1999 : 

245)  เรื่องสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State)  แนวคิดดังกลาว  
เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock)  
และจัดวาเปนแนวคิดที่นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  
(Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  
(Behavioral  level)  ทั้งนี้สภาวะความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในงานวิจัยชิ้นนี้มีสวนเกี่ยวของ
กับ 
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6.2.1 Identity  Loss  &  Identity  Deprivation  คือความรูสึกสูญเสียอัต
ลักษณของตนทั้งในเรื่องของคานิยม  สถานภาพ  อาชีพ  เพ่ือนฝูง  
และความรูสึกเปนเจาของ 

6.2.2 Identity  Strain  ซ่ึงเกิดขึ้นจากผลของความพยายามในการปรับสภาพ
จิตใจใหยอมรับวัฒนธรรมใหม  

6.2.3 Identity  Confusion  คือความรูสึกสับสนในบทบาทของตน  รวมทั้งไม
สามารถคาดเดาไดวาตนจะมีบทบาทอยางไร 

6.2.4  Identity  Impotence  คือผลของการที่สมาชิกใหมไมสามารถอยูใน
สภาพแวดลอมใหมๆ ได 

 
 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                การศึกษาเรื่อง "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 " นี้ มีงานวิจัยที่เคยมีผูทําการศึกษา และเปนงานที่เกี่ยวของ อยู
บางจํานวนหนึ่ง ซ่ึงผูศึกษาจะนํามาเปนแนวทางในการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผูศึกษาได
รวบรวมไวดังตอไปนี้ 
 
                   เทาที่พบงานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชนมีอยูไมมากนัก ที่พบเปน
งานใหม ไดแก งานวิจัยของ สุรชัย  พงเพ็ง (2543)  ทําการศึกษา  วัฒนธรรมองคกรของ
หนังสือพิมพบานเมืองในชวงป พ.ศ. 2515-2543  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่วัดประวัติองคกร  ผูนํา  การบริหาร  การตลาด จุดแข็งและจุดออน  เพ่ือหา
พัฒนาการ และการปรับตัวขององคกรพบวา  วัฒนธรรมองคกรมีพัฒนาการ และการปรับตัวตาม
ปจจัยดานการบริหาร  ความขัดแยงในองคกร  และภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย  กลาวคอื
มีนายทุนที่เปนนักการเมืองสนับสนุน  ทําใหมีมุมมองเชิงธุรกิจมากกวาบทบาททางสังคม  ใช
นโยบายเชิงอนุรักษ และระบบวงศาคณาญาติ  ทําใหไมประสบผลสําเร็จดานการตลาด  ที่มีการ
แขงขันสูง ตองประสบภาวะขาดทุน  ปดตัวเอง  และคนหาอัตลักษณ และแนวการผลิตใหม ในที่สุด   
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                   สําหรับงานวิจัยของสุรชัย พงเพ็ง เปนงานศึกษาวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชน
ภาคเอกชน ที่มีความแตกตางไปจากวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการโดยสิ้นเชิง ทั้งดาน
แหลงเงินทุนสนับสนุน สถานะผูนําองคกร การดําเนินการในเชิงธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร และความ
เปนเจาของกิจการสื่อโดยตรง ดังนั้นแนวทางการศึกษาของสุรชัยที่นํามาใชกับงานวิจัยชิ้นนี้ได จึงมี
เพียงสวนที่เกี่ยวกับแนวทางการสืบคนวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชน  ในมุมมองที่แตกตาง
ออกไป โดยมองภาพกวางทั้งดานแหลงเงินทุน สภาวะผูนํา ความเปนเจาของสื่อ การดําเนินการใน
เชิงธุรกิจ และการปรับตัวขององคกร ตามปจจัยตางๆ แมจะไมสามารถนําตัวแปรเหลานี้มาใชกับ
งานวิจัย วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ(สทท.11)แตงานวิจัยของสุรชัยก็     ทําใหเกิด   
แงคิดและมุมมองที่แตกตาง 
            
                   สวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนมีอีกชิ้นหนึ่งเปนงานกอนหนานั้น 
คืองานวิจัยของ  ยุวดี  มณีกุล ( 2539 )  ที่ศึกษา  วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถ
ในการขยายธุรกิจขามสื่อ  ของบริษัท  พับบลิชช่ิงกรุป  จํากัด (มหาชน )  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในงานวิจัยนี้ใชตัวชี้วัด 11 ตัวคือ เงินทุน  ความสามารถและบารมีของ
ผูนํา  ระบบบริหาร-การจัดการ บุคลากร  ประวัติองคกร  นโยบาย  มรดกทางวัฒนธรรม  ธรรม
เนียมปฏิบัติ  บรรยากาศการทํางาน  สภาพแวดลอม  และวัฒนธรรมยอย     
 
                    ทั้งนี้ยุวดีทําการวิเคราะหใน 5 มิติ ไดแก  แหลงทุน/ใชในการดําเนินงาน  บทบาทการ
สรางและถายทอดวัฒนธรรม/การใหรางวัล/การลงโทษ/การแกปญหา  กระบวนการคัดเลือกคนเขา
กลุม/แนวคิดของบุคลากรที่มีตอองคกร/การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร    ปจจัยแวดลอมเสริมสราง
วัฒนธรรม  และในมิติ อิทธิพลวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมยอย  ในสวนที่สัมพันธกับงานวิจัย 
"วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สทท.11" สามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การศึกษาเชน การวิเคราะหในมิติกระบวนการคัดเลือกคนเขากลุม/แนวคิดของบุคลากรที่มีตอ
องคกร/การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร และ มิติของอิทธิพลวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมยอย 
 
                     การศึกษาในสวนวัฒนธรรมยอยในงานของยุวดีจะเปนการศึกษาวัฒนธรรมยอยที่
เกิดจากอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร โดยแยกศึกษาในแตละแผนก แตละฝายในองคกร  ใหเห็นถึง
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ที่เปนวัฒนธรรมยอยในแตละแผนก แตละฝายในองคกร และ
แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรเนชั่นนั้นเกิดจากเอกภาพในความหลากหลาย (Unity among  
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Diversity) ของวัฒนธรรมยอยเหลานั้น   แตในสวนของการศึกษาวัฒนธรรมยอย สทท.11 ผูศึกษา
ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในมุมมองที่แตกตาง  โดยเปนการศึกษาในรูปของ 
"องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร" (Organizational Culture Composition ) กลาวคือ ศึกษา
วัฒนธรรมองคกร สทท.11 ในสวนประกอบ วัฒนธรรมยอย 3 สวน ไดแก วัฒนธรรมองคกรราชการ 
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง   
 
                   ทั้งงานวิจัยของสุรชัย พงเพ็ง และงานวิจัยของยุวดี มณีกุล พบวา ผูนําองคกรมี
บทบาทตอความอยูรอด การพัฒนาการ และความเจริญกาวหนาขององคกรโดยตรง ทั้งดานการ
บริหาร และการจัดการ เนื่องจากเปนวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชนภาคเอกชน ที่มีความ
คลองตัวในดานการบริหาร   ในงานวิจัยของยุวดี มณีกุล พบวา  องคกร มีลักษณะเดน ตรงที่มีผูนํา 
2 คน ที่เดนคนละดาน ดานหนึ่งทางบริหารธุรกิจ อีกดานหนึ่งทางดานวิชาชีพและการสราง
ภาพลักษณของนักสื่อมวลชนแบบอุดมคติ  โดยทั้ง 2 ผูนําขององคกรสามารถทํางานสอด
ประสานกัน และเกิดผลดีตอองคกร  งานวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นวา วัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลทําใหส่ือส่ิงพิมพ  ขยายธุรกิจขามส่ือไดอยางบรรลุผล  และยังแยกแยะใหเห็นถึงปจจัยดาน
การกําหนดนโยบาย ที่สอดคลองกับภาวะการขยายธุรกิจขามสื่อ  ในขณะที่อีกดานหนึ่งยังคง
พยายามรักษาระดับมาตรฐานของวิชาชีพ และจรรยาบรรณควบคูกันไปดวย 
 
                  แตผูนําองคกรในงานวิจัยวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ มีความแตกตาง 
เนื่องจากเปนองคกรราชการที่ไมมีความคลองตัวในดานบริหารจัดการ การนําพาองคกรไมโดดเดน
และมองเห็นความสามารถเฉพาะตนโดยตรง เหมือนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาคเอกชน การศึกษา
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ จึงไมจําเปนตองใช"ผูนํา"เปนตัวแปรในการศึกษา 
เนื่องจากสภาวะผูนําองคกรสื่อมวลชนภาคราชการยังมีผูนําทางการเมืองเปนผูนําในลําดับช้ันที่สูง
กวา เปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายขององคกรอยูเบื้องหลัง  ผูนําองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ
จึงมีบทบาทแฝงในฐานะตัวสงผานอํานาจทางการเมืองของ"ผูมีอํานาจทางการเมือง"ในสวนของ
วัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมยอยของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 อีกชั้นหนึ่ง 
             
                นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน
ดังที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสถาบันส่ือมวลชน (สทท.11) ที่ผูศึกษาตองการ
ศึกษาวัฒนธรรมองคกรในอีกหลายแงมุม  
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                    งานวิจัยที่เกี่ยวกับ สทท.11 ช้ินแรกเปนของ จิรันดา  กฤษเจริญ  (2544)  ศึกษา 
เกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพของบุคคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐหรือสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่วัด  อุดมการณ
(Ideology)  กับวิชาชีพ (Professional)   โดย จําแนกวิชาชีพออกเปน ขาราชการ,ส่ือมวลชน  และ
การประชาสัมพันธ  พบวา ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีการใชอุดมการณขาราชการเปนหลัก  สวน
เนื้อหารายการซึ่งศึกษาจากรายการแนวสนทนา และแนวนิตยสาร 5 รายการ มีการสะทอน
อุดมการณประชาสัมพันธ และอุดมการณประชาสัมพันธผสมผสานกับอุดมการณส่ือสารมวลชน 
 
                      สําหรับงานวิจัยของจิรันดานี้เปนการวิจัยเฉพาะบุคลากรฝายผลิตรายการ สทท.11 
และวิเคราะหหาอุดมการณกับวิชาชีพที่สะทอนจากเนื้อหาของรายการแนวสนทนา และแนว
นิตยสาร เฉพาะใน 5 รายการ        แตงานวิจัย "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
ของ สทท.11 " นี้ ศึกษาจากคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากรทุกฝายของ 
สทท.11  และการที่ผลการวิจัยในงานของจิรันดา สวนหนึ่ง พบวา  
 
                   "สาเหตุสําคัญของการที่บุคลากร สทท.11   มีจิตสํานึกในอุดมการณวิชาชีพดาน
ราชการและประชาสัมพันธ มากกวาดานสื่อสารมวลชน   เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะเปน
เจาหนาที่ของรัฐ ในหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐ สทท.11 เปน
เพียงเครื่องมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกรสื่อที่มีความอิสระใน
ตนเอง " 
 
                    งานวิจัยของจิรันดา กฤษเจริญ ในเรื่อง ”อุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุ
โทรทัศนของรัฐ (สทท.11)” ที่พบองคความรูบางสวน  ที่สอดคลองกับงานวิจัยของผูศึกษา   ที่วา      
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   มีจิตสํานึกในอุดมการณวิชาชีพดานราชการ 
และประชาสัมพันธมากกวาดานสื่อมวลชน เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ 
ในหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐ   
 
                    ซึ่งเร่ืองนี้ผูศึกษาพบวา   บุคลากรมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน กวา
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง โดยเฉพาะบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
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แหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน ”รัฐนิยม” ยึดถือเอาการทํางานที่ทํา
หนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ 
 
                    นอกจากนี้งานวิจัยของจิรันดา ยังระบุวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
เปนเพียงเครื่องมือในการเปนส่ือประชาสัมพันธของรัฐ มิไดเปนองคกรสื่อที่มีความคิดเปนอิสระใน
ตนเอง   ซ่ึงในเรื่องนี้ผูศึกษาไดพบผลการวิจัยที่ใหเหตุผลตอเนื่องจากงานวิจัยของจิรันดา เนื่องจาก
งานวิจัยของจิรันดาสืบคนอุดมการณทางวิชาชีพบุคลากรผูผลิตรายการสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11   เฉพาะในการผลิตรายการ 5 รายการ สวนงานวิจัยของผูศึกษานั้นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกร   โดยศึกษาภาพรวมของบุคลากรทุกฝายของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11   เพื่อคนหาคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากร ที่ไดรับการยอมรับ
รวมกัน และปฏิบัติสืบตอกันมาชวงระยะเวลาหนึ่งจนถึงปจจุบัน โดยไมไดจํากัดรายการใดรายการ
หนึ่ง  
 
                    ซึ่งในเร่ืองเดียวกันเกี่ยวกับความมีอิสระทางความคิดในฐานะองคกรสื่อนี้ ผลการวิจัย
ของผูศึกษาก็สอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดา กลาวคือ พบวาการที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11ขาดการมีอิสระทางความคิดนั้น มีสาเหตุเนื่องมาจากบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11      ตางมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด”
นั่นเอง  
 
                งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัองคกร สทท.11 และมีกลุมตัวอยางทีก่วางขึ้นกวางานของ   
จิรันดา โดยทาํการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของทุกฝายปฏิบตัิงานของ สทท.11 คืองานวจัิย
ของ จินตนา  ระวันประโคน ( 2542 ) ศึกษา สทท.11 กับการเปลี่ยนแปลงสูองคกรมหาชน  โดยใช
การวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ (Multi Methodology)  
พบวา  ระบบราชการไมเหมาะสมกับการบริหารงานองคกร สทท.11   แตการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรมหาชน      เปนรูปแบบที่เหมาะสม  เนื่องจากสามารถบริการสาธารณะ  มีรูปแบบที่
คลองตัว  และยืดหยุนกวา  ดานทัศนคติ    และความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอกรณนีี้โดยรวม 
เปนไปในเชิงบวก  รวมทั้งมีความหวงกังวลในเรื่องเงินเดือน  และคาตอบแทนดวย   
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                   สําหรับงานวิจัยของ  จินตนา สามารถนําทฤษฎีหรือผลของงานวิจัยมาใชในงานวิจัย
ช้ินนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับ "การปรับตัวทางวัฒนธรรม" ที่มีตอกระแสการเปลี่ยนแปลง สทท.11 สู
องคกรมหาชน จินตนาทําการวิจัยโดยใชกรอบความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับทศันคติและความ
คิดเห็น เกี่ยวกับความหวงกังวลเรื่อง ความมั่นคงในอาชีพ  ความเปนอิสระในการบริหารงาน  และ
การแทรกแซงจากการเมือง  
 
                  นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรวบรวมทฤษฎี หรือผลการวิจัยที่พบในงานวิจัยตางๆที่เคยมีผู
ศึกษาไวทั้งเกี่ยวกับองคกร สทท.11 และองคกรกรมประชาสัมพันธซ่ึงเปนองคกรแมของ สทท.11   
ในสวนที่นํามาใชในงานวิจัยชิ้นนี้เมื่อกลาวถึงวัฒนธรรมองคกรการเมือง เชนงานวิจัยของพรสวรรค 
อุทารวุฒิพงศ (2535) วิจัยเรื่อง   “บทบาทหนาที่ของกรมประชาสัมพันธ   ในฐานะองคกร
ส่ือสารมวลชน “ พบวา ในฐานะหนวยงานของรัฐบาล กรมประชาสัมพันธมีหนาที่หลักในการ
เผยแพรนโยบายและผลงานของรัฐบาล ตลอดจนสรางความเขาใจอันดีตอรัฐบาลในฐานะองคกร
ส่ือสารมวลชน กรมประชาสัมพันธมีหนาที่ในการใหขาวสาร ความรู การศึกษา ความบันเทิง การ
กระตุนเรา และสืบทอดมรดกทางสังคม ดานลักษณะงานของกรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่ 
ทั้งการผลิต การผลิตซ้ํา การเผยแพรและการบริโภค  
 
                     ผลการวิจัยสวนหนึ่งของพรสวรรคยังระบุวา กรมประชาสัมพันธยังมีบทบาทหนาที่
แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และการครอบงําทางดานทัศนคติและวัฒนธรรม ดวย  ซ่ึงสวน
นี้ผูศึกษาไดนํามาใชกับงานวิจัย "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ สทท.11" ใน
สวนที่เกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึงเปนหนึ่งในวัฒนธรรมยอย สทท.11 ที่ตองศึกษา  
 
                    เนื่องจากหนวยงานกรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานตนสังกัดของ สทท.11    มีการ
ใชนโยบายหลักรวมกัน รวมทั้งตัวบุคลากร สทท.11 ก็มีการไหลเวียนมาจากบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธสวนอื่นๆ  หากกรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของ
รัฐบาล สทท.11ซ่ึงเปนสื่อในความดูแลของกรมประชาสัมพันธ  ยอมถูกใชไปเพื่อทําหนาที่แฝงใน
การรักษาอํานาจของรัฐบาลดวย 
 
                  ไมวาส่ือโทรทัศนหรือส่ือวิทยุในความดูแลของกรมประชาสัมพันธ ก็อยูในสถานะที่ไม
แตกตางกัน เพราะเปนไดเพียงเครื่องมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกร
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ส่ือที่มีความเปนอิสระในตนเอง      ดังที่งานวิจัยของ ไพฑูรย หิรัญประดิษฐ (2540) เรื่องโครงสราง
และการแสดงบทบาทของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม.92.5 เมกกะเฮิรท” ที่สนับสนุนคํากลาวขางตนในเรือ่ง
นี้และตอกย้ําวา ”การเมือง” เขามามีสวนพัวพันกับองคกรสื่อ  ที่เปนสื่อมวลชนภาครัฐ   จนทําให
ขาดการมีอิสระทางความคิดในการทํางานในฐานะองคกรสื่อมวลชน  
 
                    ผูศึกษาจึงนําสรุปผลการวิจัยในงานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ มาใชในงานวิจัย
ช้ินนี้ ในสวนที่แสดงใหเห็นวา องคกรการเมืองนั้นมีผลตอการแสดงออกทางดานสื่อของสื่อมวลชน
ภาคราชการอยางไร โดยตอนหนึ่งของงานวิจัย กลาววา 
           
               “โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางมี
อิสระหรือไม ขึ้นอยูกับเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาล     ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการควบคุมเนื้อหา
ของรายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาลไมมั่นคง ทําใหสามารถทํา
หนาที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคมไดอยางเต็มที่ เชน การทําหนาที่
เปนเวทีรับฟงความคิดเห็น หรือการทําหนาที่เสมือนเปนหนาตางที่เปดออกใหเห็นภาพรวมของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม 
               นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกลาวไดนั้น ยังเกิดมาจากความเปนมืออาชีพของผู
ดําเนินรายการที่กลาแสดงออกมากนอยเพียงใด และมีวิธีการนําเสนออยางไร 
               สวนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆจะไมถูกควบคุมมากนัก แตจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพในการทํางานเปนสวนใหญเชน ความสามารถในการหาขอมูลสนับสนุนเพื่อใหสามารถ
นําเสนอขอมูลไดสมบูรณ ทั้งในเชิงลึกและในรายละเอียด ” 
                     
                   นอกจากนี้ผูศึกษายังไดนํางานวิจัยของ สมบัติ สนธินรากุล (2539) ศึกษาเกี่ยวกับ      
"การวิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวและการจัดลําดับความสําคัญของ
ขาว    ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และ สทท.11 "   ในสวนของ  สทท.11  พบวา  
มีหัวขอขาวการเมืองมากที่สุด และมีระยะเวลาในการเสนอขาวการเมืองมากที่สุด รวมทั้ง
บรรณาธิการตางก็ใหความสําคัญของขาวการเมืองรองลงมาจากขาวพระราชสํานัก  
 
                    เมื่อนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยช้ินนี้ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง จึงสรุป
ไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีสวนเกี่ยวของกับ”การเมือง”ในฐานะที่เปน
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ตัวสงผานทางความคิด     และเปนสวนที่อยูในกระบวนการถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองนั้น  จากผูปกครองประเทศไปสูประชาชนในประเทศ และบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ซ่ึงเปนกลไกหนึ่งที่จะสงผาน และถายทอดแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองนี้ ยอมตองเขาใจในระบบทางการเมืองที่ตนสัมผัสเสียกอน 
จึงจะสามารถแปลงสาร และถายทอดสารนั้นไปสูผูรับสารซ่ึงคือประชาชนใหเขาใจได 
 
                  นอกจากนี้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมืองในงานวิจัยช้ินนี้ ยังเกี่ยวกับการที่
บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ของ"ผูมีอํานาจทางการเมือง"ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย  
 
                     ผูศึกษาจึงนําบทความเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดและเผยแพรอุดมการณทาง
การเมือง  ของ กาญจนา แกวเทพ (2529) ที่กลาววา  
     
                    “ …ตอกระบวนการถายทอดและแผขยายอุดมการณที่ถูกสรางขึ้นมา ใหลงไปสู
บุคคลตางๆในสังคมนั้น เปนกระบวนการแบบที่เรียกวา “การซึมซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึก
คิดของผูรับ (Interiorisation)… “       
                   “ ….การปฏิบัติการดานอุดมการณจะตองสอดแทรกอยูในการปฏิบัติการดานอื่นๆของ
สังคม ไมวาจะเปนปฏิบัติการของปจเจกบุคคลหรือกลุมก็ตาม ในการปฏิบัติการนี้จะมีการทําใหซึม
ซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของผูรับ (Interiorisation) ในการกระทําทุกอยางที่มี
อุดมการณอยู จะมีกฏทางสังคมที่แนนอนเปนตัวบังคับ ตั้งแตระดับความคิด ความรูสึก ตลอดไป
จนถึงการลงมือกระทํา ถาปฏิบัติการสังคมนั้นมีประสิทธิภาพ การควบคุมปจเจกบุคคลและกลุมก็
ไดผลดี ….” 
 
                    มาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะการถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมืองดวย 
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กรอบในการวิจัย / วิเคราะห ( Conceptual Framework) 
 
 
                                                                                                   คานิยม 
 
             คานิยม                      องคกร                        องคกร                       ความเชื่อ 
                                                     ราชการ                       สื่อมวลชน 
            ความเชื่อ                มีระเบียบ พิธีการ   วัฒนธรรม      จรรยาบรรณ                     แบบแผนปฏิบัติ 
                                     Hierarchy Com.     องคกร         การทาํหนาที่ส่ือมวลชน 
          แบบแผนปฏิบัติ        มีระบบอาวุโส          สทท.11       การมีอิสระทางความคิด  
                                     มีความมัน่คง 

องคกร 
การเมือง 

การเมืองในระบบอปุถัมภ 
                            คานิยม                                 การเมือง 
                                                                                                                                    แบบแผนปฏิบัต ิ 
                                                          ความเชื่อ                                
 
 
 
 
         วัฒนธรรม                                                                                 การปรับตัว                                
         การสื่อสาร      การสื่อสารในองคกร                                                   ทางวัฒนธรรม           
                          - รูปแบบตามวัฒนธรรมองคกรราชการ เชน การสื่อสารดวยลายลักษณอักษร                                                                  
                       - รูปแบบทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี ตามวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน                                   
                  -รูปแบบดั้งเดิม บงบอกอัตลักษณการส่ือสารแบบอนุรักษนิยม                       
 
 
                                                                                  ปจจยัภายนอก                                                                
                                                                                                               กระแสการปฏริูประบบราชการ - 
                                                                                                          กระแสการปรับเปนองคกรมหาชน - 
                                                                                                                   มาตรา 40 -       



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
                            การวิจัยเรื่อง   “วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 “  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative  Research )   ใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลเอกสารที่มีอยูแลว (Existing data )  และการทํางานภาคสนาม (Field  study) เปน
หลัก 
 
                             โดยมีเครื่องมือ (Tools) หลัก ๆในการวิจัย  ดังนี้คือ  
1. การวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis ) 
2. การสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Participant Observation ) 
3. การสัมภาษณเจาะลึก ( Depth  Interview ) 
 
                   สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ การใชวิธีการศึกษาโดยการทํางานภาคสนาม (Field study) เพียง
วิธีการเดียว อาจไดขอมูลไมเพียงพอ  ผูวิจัยจึงจําเปนตองใชวิธีการรวบรวมเอกสารเทาที่มีอยู 
(Existing data) มาเปนวิธีการศึกษาควบคูกันไปอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงเอกสารเทาที่มีอยูที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
สทท.11จะมีมากพอ ที่จะใชในการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) หาเหตุและผล  ที่มา
และที่ไปขององคกร   ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้มีคุณคามากขึ้น   และจากการที่ผูวิจัยเคยปฏิบัติงานใน
องคกรนี้มากอน  จึงมีสวนชวยอยางมากเกี่ยวกับการตีความขอมูล (Interpretation) จากการ
สังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) ในชวงระยะเวลาที่ทําการวิจัยไดอยาง
ถูกตองเที่ยงตรงขึ้น  การทํางานภาคสนาม (Field Study) จึงใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม   
(Participant Observation) เปนเคร่ืองมือหลัก สวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
เปนสวนเสริม และใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เปนขอมูลสําคัญ (Key Informants) บางสวนที่ไมมี
ปรากฏในเอกสารที่มีอยู ทั้งนี้การสัมภาษณจะมีความยืดหยุนตามสภาพที่เปนจริงตามลักษณะงาน
และลักษณะคนในชวงการเก็บขอมูล  เนื่องจากเปนลักษณะการสัมภาษณ แบบไมเปนทางการ 
(Informal Interview)  
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                     ในบทนี้  จะกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแต ประชากรและกลุม
ตัวอยาง  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  หนวยของการวิเคราะหขอมูล   การตรวจสอบขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล  ตลอดจนวิธีการนําเสนอผลงานวิจัย    อยางเปนขั้นตอน    ดังนี้ 
 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
             

1. แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร ไดแก 
                          
                            1.1 เอกสารและบันทึกทางราชการ (Official  records) เชนพระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ,เอกสารขาวภายในของกรมประชาสัมพันธ,คําสั่งรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกฯ,แผนทิศทางกรมประชาสัมพันธ,โครงการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 กรุงเทพมหานคร, แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ, แผนแมบทการพัฒนาสื่อ
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (2542-2546) ฯลฯ                            

             1.2 หนังสือเผยแพรของกรมประชาสัมพันธ เชน วารสารกรมประชาสัมพันธ  , 
วารสาร สทท.11   ฯลฯ    

   1.3  งานวิจัยและวิทยานิพนธตาง ๆที่เกี่ยวของ  
                                1.4  เอกสารอื่นๆ เชน ผังรายการประจําวนั ,ผังตารางการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

 
 ซึ่งเอกสารเหลานี้ ผูศึกษาใชประกอบการเขียนประวัติองคกร ใชศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมการสื่อสารและการปรบัตัวทางวัฒนธรรมขององคกร  
 

       2.  แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 
      สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้  เลือกใชเจาหนาที่ สทท.11 ทั้งที่เคยปฏิบัติงาน 

หรือกําลังปฏิบัติอยูใน สทท.11 ในทุกระดับตําแหนง ทุกฝาย,สวน ตางๆของสทท.11 ทั้งที่เปน
ขาราชการ และเปนลูกจางชั่วคราว โดยผูศึกษาใหความสําคัญกับขอมูลบุคคลที่ไดจากเจาหนาที่ 
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สทท.11 ปจจุบันกอนเปนอันดับแรก และเลือกเฉพาะบุคคลผูสามารถใหคําตอบเกี่ยวกับการทํางาน
ในองคกร ที่สะทอนคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมของตน และที่สังเกตไดจากเพื่อน
รวมงาน นอกจากนี้ยังสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสาร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม
ของ สทท.11  และทั้งนี้ตองเปนผูเต็มใจตอบคําถามในการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview) 

 
                   บุคลากรที่เปนผูใหขอมูลหลักคือ เจาหนาที่ สทท.11 ในสวนกลาง(กรุงเทพมหานคร) 
เนื่องจากเปนการศึกษา "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สทท.11 " เฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร  แตงานวิจัยนี้เปนงานกวางที่ตองอาศยัขอมูลดานอื่นๆจาก สทท.11ในสวนภูมิภาค
มาประกอบดวยในบางกรณี เชน ขอมูลบุคลากรสทท.11 ในสวนภูมิภาค ผูศึกษาจึงจําเปนตองพ่ึงพา
แหลงขอมูลบุคคลจากสทท. 11 ในสวนภูมิภาคดวย ทั้งนี้เพ่ือประกอบความเขาใจ และทําใหงานวิจัย
มีความชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ผูศึกษาไดจัดแบงประเภทและรายละเอียดผูถูกสัมภาษณไวดังนี้ 

           
                2.1   ผูบริหารระดับสูง ของ สทท.11 ในอดีต จํานวน  6 คน ไดแก 
            

 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                       วันที่ใหสัมภาษณ 
 
     1.     นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ          อธิบดีกรมประชาสัมพันธ            มค.45∗,26กย.46 
     2.     นายปยสวัสด์ิ อัมระนันท         อธิบดีกรมประชาสัมพันธ          13 ธันวาคม 2543∗∗ 
     3.     นายวิจิตร วุฒิอําพล               อธิบดีกรมประชาสัมพันธ            พฤษภาคม 2541∗∗∗  
     4.     นายดุษฏี สินเจิมศิริ                ผูอํานวยการสทท.11                  กรกฎาคม 2541∗∗∗∗ 
     5.    นายปราโมทย รัฐวินิจ              รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ     26กย.46,17 พย.46  
     6.    นายสุรินทร แปลงประสพโชค   ผูอํานวยการสํานักขาว กปส.    17 พฤศจิกายน 2546 

 

                                                           
  ∗ สัมภาษณโดย นิติยาภรณ หิรัญนิรมล 

  ∗∗   สัมภาษณในรายการตาดู-หูฟง ออกอากาศทาง สทท.11 วันที่ 13 ธันวาคม 2543 

  ∗∗∗   สัมภาษณโดย จินตนา พันธุฟก 
  ∗∗∗∗   สัมภาษณโดย ภคกุล สุรฤทธิกุล 
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                 2.2   ผูบริหารระดับสูง  ของสทท. 11 ปจจุบัน จํานวน  10 คน ไดแก   

 
 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                                วันที่ใหสัมภาษณ 
     1.     นายเผชิญ ขําโพธิ์                   ผูอํานวยการ สทท.11                       6 มกราคม 2546 
     2.     นางทิพเยาว จุลโลบล             ผอ.สวนจัดและควบคุมรายการ          2พย.45,6มค.46                           
     3.     นายสืบพงษ นุตริยทัศน          ผอ.สวนเทคโนโลยี                            9 กันยายน 2546 
     4.     นายสุทิติ ขัตติยะ                   ผูจัดรายการ 8 ว. สวนผลิตรายการ    11 ธันวาคม 2545  
     5.     นายไพโรจน วรรณรักษ           สทท.11 จ.ระยอง (สปข.8)                19 มีนาคม 2546 

6. นายวินัย หาญชํานิ                 อทท.11 จ.ขอนแกน(สปข.1)             19 มีนาคม 2546   
    7.     นางสุธีรา ทิมกาญจนะ            อทท.11 จ.พิษณุโลก(สปข.4)            19 มีนาคม 2546    
    8.     นางรัตนา เจริญศักดิ์               อทท.11 จ.อุบลราชธานี(สปข.2)        19 มีนาคม 2546  
    9.     นางสุดฤทัย เลิศเกษมจรดล     อทท.11 จ.กาญจนบุรี(สปข.7)          19 มีนาคม 2546 

10. นายอําพล บุญจันทร               อทท.11 จ.สุราษฎรธานี(สปข.5)       19 มีนาคม 2546 
 
                 2.3  ผูบริหารระดับกลาง ของ สทท.11 ปจจุบัน จํานวน 10 คน  ไดแก 
     

 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                              วันที่ใหสัมภาษณ 
  1.      นางสาวนงนิตย สละชีพ         ห.ฝายปฏิบัติการและออกอากาศ สจค.8 กุมภาพันธ 2545 
   2.      นางดวงพร สัจจาพิทักษ         ห.ฝายรายการ  สจค.                     18,25พย.45,6มค.46 
   3.      นางสาวกนกพร ณ พิกุล         ห.ฝายแผนงานและประสานงาน      25พฤศจิกายน2545 
   4.      นางสาวสุณิสา ร่ืนเอม            ห.ฝายเทคนิคสปอต สผร.                8 กุมภาพันธ 2545 
   5.      นายอนุสรณ ปานะศุทธะ        ห.งานถายทอดสดนอกสถานที่ สผร.  2ธค.45,19กย.46  
  6.       นางอาภรณ จิตตรายานนท    ห.งานศิลปกรรม สผร.                         8 เมษายน 2546  
  7.       นางพรอัปสร นิลจินดา          ผูจัดรายการ7ว.สผร.ชวยราชการ สจค.19 ธันวาคม 2545 
  8.       นางออน ศรีอัมพร                ห.ฝบห.สทท.11จ.เชียงใหม(สปข.3)  30พฤศจิกายน2545        
  9.      นางจุไร ศรีระสันต                 ผูจัดรายการ7สทท.11จ.สงขลา(สปข.6)19 มีนาคม 2546   
 10.      นางจินตนา ระวันประโคน      ผูจัดรายการ 7ว.  สผร.                        4 ธันวาคม 2546 
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                            2.4  ระดับผูปฏิบัติงาน สทท.11 จํานวน  21  คน ไดแก 
 ลําดับ              รายนาม                                  ตําแหนง                              วันที่ใหสัมภาษณ 
     1.     นางเสาวณีย อาภามงคล       จนท.ธุรการ6 ฝายบริหารทั่วไป           9 ธันวาคม 2545   

2.   น.ส.กาญจนา ไชยสถิตวานิช ผูจัดรายการ 6ว. สวนผลิตรายการ       3 ธันวาคม 2545 
3.     นายสุรศักดิ์ หรรษาชลีกร       ผูจัดรายการ 6   สจค.∗                     17ธค.45,26พย.45         
4. นายวิศิษฐ ภูทัตโต                ผูจัดรายการ 6 ว. สวนผลิตรายการ      8 เมษายน 2546 
5. นางสาวรําพัน รักรวม          ชางไฟฟาสื่อสาร สทน.(ลูกจางชั่วคราว) 8 ธันวาคม 2545 
6. นางสาวชานิกา ปานแจม     ชางไฟฟาสื่อสาร สทน.(ลูกจางชั่วคราว) 8 ธันวาคม 2545  
7. นายกิตติศักดิ์ ตูทอง              ผูจัดรายการ 6  สจค.                         3 ธันวาคม 2545      
8. นายพุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม     นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคโนโลยี      18 พย.45 
9. นายมานพ จิรกาญจนไพศาลผูจัดรายการ 6 สวนผลิตรายการ(สผร.)15 กันยายน 2546 
10. นางโสภา คุมวงศ                 ผูจัดรายการ 5 ฝายรายการ สจค.        27มกราคม 2546  
11. นายกฤษฎา ประมวลทรัพย  นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคโนโลยี 8 ธันวาคม 2545 
12. นายสุเมศ ประสาทวิทยาสกุล นายชางไฟฟาสื่อสาร 6สวนเทคโนโลยี 8 ธันวาคม 2545 
13. นายคัมภีร บุญหลา            นฟส.5สนข.∗∗ ชวยราชการ สผร.สทท.11 20ธันวาคม2545                 
14. นายสมชาย พรหมมิ            นายชางไฟฟาสื่อสาร 7 สวนเทคโนโลยี19 กันยายน 2546  
15. นายมงคล ทรัพยสุข             นายชางไฟฟาสื่อสาร 7 สวนเทคโนโลยี 2 ธันวาคม 2545            
16. นายประสพ สหรัตน             นายชางไฟฟาสื่อสาร 7สวนเทคโนโลยี  2 ธันวาคม 2545                          
17. นางสาวอารยา สุวิเศษศักดิ์    ผูประกาศ สจค.(ลูกจางชั่วคราว)              28 พย.45  
18. น.ส.จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ ผจร.6∗∗∗ ฝายตรวจสอบและวิเคราะหรายการ 13 ธค.45 
19. นายพงศธร อังกินันท            ผูจัดรายการ สผร.(ลูกจางชั่วคราว)      20มกราคม 2546       
20. นางสาวอุษณีย เอกมานพ     ฝบห.∗∗∗∗สทท.11จ.สุราษฎรธานี(สปข.5)   19 มีค.46 
21. นางสาวมณฑา พัวพัน          ฝบห.สทท.11 กทม.(ลูกจางชั่วคราว)     8 เมษายน 2546     

 

                                                           
  ∗ สจค.ยอมาจาก สวนจัดและควบคุมรายการ 

  ∗∗ นฟส.5 สนข. ยอมาจาก นายชางไฟฟาสื่อสาร 5 สํานักขาว 

  ∗∗∗ ผจร.6 ยอมาจาก ผูจัดรายการ 6 

  ∗∗∗∗ ฝบห.ยอมาจาก ฝายบริหารท่ัวไป 
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                2.5  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสวนผลิตรายการขาว สํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ  ปจจุบัน    จํานวน 13  คน ไดแก  

 
            

 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                             วันที่ใหสัมภาษณ 
 
     1.    นายทินวัฒน สัจจาพิทักษ       ผอ.สวนผลิตขาวโทรทัศน               19 กันยายน 2546                      
     2.    นางสาวอัมพวัน เจริญกุล        ผอ.สวนผลิตขาวตางประเทศ          28 มกราคม 2546  
     3.    นายขจิต   ธริษตรีศูนย            ผูส่ือขาว 6 ว.(บรรณาธิการขาว)      8 กพ.45,6ธค.45  
     4.    นายชูชาติ เทศสีแดง               ผูส่ือขาว 6 ว. (บรรณาธิการขาว)   27ธันวาคม 2545   
     5.    นายไพศาล เพงพิศ                 ผูส่ือขาว 7 .(บรรณาธิการขาว)      18พฤศจิกายน2545      

6.  นายชาติชาย รําพึง                 ผูส่ือขาว 7 .(บรรณาธิการขาว)       4พฤศจิกายน 2545  
7.  นายบุญชู   ไมแกว                 นายชางไฟฟาสื่อสาร6 สวนเทคนิคขาว    18พย.45  

    8.    นางสาวอุทัยวรรณ แจงศรี       ผูส่ือขาว 7 สวนเอกสารขาว              8กพ.45,4ธค.46     
     9.    นางฟองสนาน จามรจันทร       ผูส่ือขาว 8 ว.                               21พฤศจิกายน 2545      
   10.    นางกอบแกว อินจนา               ผูส่ือขาว 8                                   12 ธันวาคม 2545 
   11.    นายทวี จันทรพรหมรินทร         ผูส่ือขาว 7 สวนขาวตางประเทศ    12 ธันวาคม 2545 
  12.     นายครรชิต มั่นคงหัตถ             ผูส่ือขาว 7. (บรรณาธิการขาว)      3 ธันวาคม 2545 
  13.     นายวินัย เสือทิม                      ผูส่ือขาว 7. (บรรณาธิการขาว)     19 ธันวาคม 2545  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

 
                2.6  อดีตผูปฏิบัติงาน สทท.11 และผูเกี่ยวของอื่นๆจํานวน 9 คน ไดแก 
     

 ลําดับ              รายนาม                                      ตําแหนง                          วันที่ใหสัมภาษณ 
  
    1.    นางกุณฑลี บัวสุวรรณ                ผอ.กคล.∗อดีต ผอ.สจค.สทท.11    17พฤศจิกายน 2546 
    2.    นางดวงสวรรค ลิมปนวัฒนสกุล  ห.ฝายบริการเชาเวลา กคล. กปส.  21กุมภาพันธ 2546       
    3.    นายไพรศักดิ์ บวรวงศดิลก        อดีตลูกจางชั่วคราว สผร.∗∗สทท.11          17 พย.46 
    4.    นายไชยพร อุทยานิก                ผอ.สวนปฏิบัติการทางเทคนิค สพท.∗∗∗    10 เมย.46    
    5.    นายกิตติพันธ พวงมะลิวัลย      นักประชาสัมพันธ 6  สพป. กปส.∗∗∗∗         8 กพ.45 
   6.    นายเกียรติศักด์ิ ปรีชาพิทยารัตน นักประชาสัมพันธ4 สพป. กปส.       8กพ.45,3ตค.46  
   7.    นางสาวชลธิศสา องอาจ           นักประชาสัมพันธ 7 ส.ปชส.พิจิตร∗∗∗∗∗     4 ธค.46 
   8.    นางปราณี หลั่งธารา                 พนักงานพิมพดีด  สลก. กปส.∗∗∗∗∗∗         4 ธค.46             
   9.    นายสมศักดิ์ ยังศรี                    นักการภารโรง  สลก.กปส.                4 ธันวาคม 2546    
        

 
            3.  แหลงขอมูลประเภทเทปบันทึกเสียง 
 
         ไดแก เทปบันทึกเสียง "การประชุมชี้แจงและใหนโยบายแกขาราชการกรมประชาสัมพันธ

ทั่วประเทศ ณ หอประชุมใหญ กรมประชาสัมพันธ "ของผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ   เนื่องในวัน
ประชุมสหกรณประจําป เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2546    

 

                                                           
  ∗ กคล. ยอมาจาก กองคลัง 

  ∗∗ สผร. ยอมาจาก สวนผลิตรายการ 

  ∗∗∗ สพท. ยอมาจาก สํานักพัฒนาเทคนิค 

  ∗∗∗∗ สพป. กปส. ยอมาจาก สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

  ∗∗∗∗∗ สปชส.พิจิตร ยอมาจาก สํานักประชาสัมพันธจังหวัดพิจิตร 

  ∗∗∗∗∗∗ สลก. กปส. ยอมาจาก สํานักเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ 
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             สําหรับแหลงขอมูลประเภทนี้ ผูศึกษาใชวิธีบันทึกเทปในขณะที่ ผู นําองคกรกรม
ประชาสัมพันธ ในระดับอธิบดี และรองอธิบดี กําลังทําการประชุมช้ีแจงและใหนโยบายสด โดยไมได
มีการบอกกลาวไวลวงหนา แกบรรดาเหลาขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ ที่มาประชุม
พรอมกัน ณ หอประชุมใหญ กรมประชาสัมพันธ เนื่องในวันประชุม สหกรณกรมประชาสัมพันธ
ประจําป 2546 แลวทําการถอดเทป นําคํากลาวในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยมาใชอางอิง เนื่องจาก
การประชุมช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบัติของผูบริหารกรมประชาสัมพันธแกขาราชการในสังกัดเปน
การภายใน เปนลักษณะความสัมพันธของคนภายในหนวยงานเดียวกันที่เปนธรรมชาติ สามารถ
สะทอนวัฒนธรรมองคกรที่เปนลักษณะพิเศษบางประการ โดยเฉพาะในสวนของวัฒนธรรมองคกร
การเมือง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมยอย และวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกร 

 
 

หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
 

                   ผูวิจัยไดกําหนดหนวยของการวิเคราะหงานวิจัยชิ้นนี้ เปน “องคกร”(Organization) ใน
ที่นี้หมายถึง “องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (Television of Thailand channel 
11 Organization )  เมื่อกลุมสังคมเปนหนวยของการวิเคราะห  ลักษณะของคนในกลุมที่เคยทําและ
กําลังทํางานอยูในองคกรสทท.11  สามารถประมวลไดจากลักษณะของสมาชิกสทท.11 รายบุคคล 
(Individual) ( Earl Babbie ,1990 : 88 - 89 ) การเก็บขอมูลจึงเก็บไดจากสมาชิกสทท.11 
รายบุคคล ( Individual ) แลวนํามาประมวลเปนภาพรวมของกลุมคน (Group) แลวนําภาพรวมของ
กลุมคน (Group)หลายๆกลุมมาประมวลเปนภาพรวมขององคกร ( Organization ) ในที่สุด 

 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง     
 

                     ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประชากรสวนที่เปนบุคคล ไดแก  บุคลากรที่เคยปฏิบัติงาน
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งในอดีตและปจจุบัน โดย
บุคลากรสทท. 11 นั้นแบงได 2 ประเภทคือ  ขาราชการ และลูกจางชั่วคราว  สําหรับขาราชการจะมี
การโยกยายหมุนเวียนภายในระหวางหนวยงานกรมประชาสัมพันธดวยกันเองอยูเปนประจํา  และใน
สวนของลูกจางชั่วคราวซึ่งมีสัดสวนมากกวาขาราชการถึง 2 เทา แตลูกจางชั่วคราวมักจะอยูไมนาน 
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และจะมีอัตราการลาออกสูง ในสวนของลูกจางชั่วคราวจึงไมใชกลุมประชากรที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรไดดี การเลือกตัวอยางในสวนของลูกจางชั่วคราวจึงมีสัดสวนนอย   และผูศึกษาจะ
พิจารณาใหความสําคัญกับตัวอยางที่เปนขาราชการและลูกจางในปจจุบันกอนเปนอันดับแรก 

 
         การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบไมเปนตัวแทน (Non-probability 

sampling  หรือ Non-random sampling) มีลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางแบบ “การเลือกแบบ
เจาะจง” ( Purposive sampling ) โดยใชหลักการพิจารณาตัดสินใจที่ดี และการใชกลวิธีที่เหมาะสม
ในการเลือกตัวอยางที่ตองการ  ดังน้ันการกําหนดตัวอยางจะเปนแบบฉบับของประชากรที่ผูวิจัย
ตองการเทานั้น  โดยมีหลักเกณฑดังนี้คือ 

 
1. เปนผูที่ยินดีพูดคุยกับผูสัมภาษณโดยไมมีความเคลือบแคลงใจ เนื่องจากหากไมยินดี

พูดคุยดวย หรือระแวงสงสัยในสถานภาพที่แทจริงของผูวิจัย (งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่ 
ผูวิจัยไมเปดเผยสถานภาพที่แทจริง) อาจทําใหขอมูลที่ไดไมตรงกับความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกที่แทจริงของผูถูกสัมภาษณ และผูวิจัยจะไมไดขอมูลอันเปนประโยชนตอ
ประเด็นตางๆในหัวขอวิจัย 

2. เปนตัวแทนของกลุม เนื่องจากผูวิจัยตองการสัมภาษณจากบุคลากรทุกสวนขององคกร 
3. เปนผูที่อยูในองคกรมายาวนานระยะหนึ่ง จนทราบแบบธรรมเนียมปฏิบัติ และสิ่งที่องคกร

ยอมรับปฏิบัติรวมกันเกี่ยวกับการทํางาน และนโยบายขององคกร  
 
       นอกจากนี้กลุมผูถูกสัมภาษณยังกระจายอยูในฝาย ,สวน ตางๆ ของ สทท.11 มีสัดสวน

โดยประมาณดังนี้   
             
     สทท.11                                     จํานวนพนักงาน                            จํานวนตัวอยาง 
-   สวนชวยอํานวยการ                           25     คน                                    4       คน          
-   สวนผลิตรายการ                               50     คน                                     9       คน 
-   สวนจัดและควบคุมรายการ                35     คน                                     9       คน 
-   สวนเทคโนโลยี                                   90    คน                                    10       คน 
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     สํานักขาว                                    จํานวนพนักงาน                         จํานวนตัวอยาง 
-   สวนผลิตรายการขาวโทรทัศน             65      คน                                  12       คน 
-   สวนเทคนิคขาว                                 25      คน                                    2       คน 

            
อดีตผูบริหาร ขาราชการและลูกจาง สทท.11 และผูเกี่ยวของอื่นๆ 

                                                                จํานวน                  23    คน 
 

                                            รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น                  69    คน  
 

เนื่องจากผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและเปนแบบพูดคุยซักถาม 
ตามธรรมชาติ  ลักษณะคําถามที่ใชในการสัมภาษณจึงแตกตางกันออกไป แลวแตลักษณะงาน
สถานที่ และชวงเวลาในขณะพบผูถูกสัมภาษณแตละคน 

 
อยางไรก็ตามโดยทั่วไป ลักษณะคําถามจะมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน และเปน

คําถามที่เกี่ยวกับ 
 
1. คานิยม เชน เกี่ยวกับการยึดถือเอางานประชาสัมพันธของรัฐเปนหัวใจของการ

ทํางานสื่อมวลชน ,การยึดถือระเบียบขอบังคับของทางราชการ ,การเลนพรรคเลนพวกเนื่องจาก
การเมืองในระบบอุปถัมภในองคกร,การตองการการมีอิสระทางความคิดในฐานะทํางานสื่อมวลชน 
ฯลฯ 

2. ความเชื่อ เชน เกี่ยวกับความเชื่อที่วา"ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด, เชื่อวาตนมี
หนาที่หนึ่งในการสรางศรัทธาตามแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ"ผูมี
อํานาจทางการเมือง" 

3. แบบแผนพฤติกรรม เชน เกี่ยวกับ วิถีชีวิตในการทํางานประจําวัน ธรรมเนียม  หรือ
แนวปฏิบัติในองคกร  ความคลุมเครือ การเสนอหนาเอาใจนายและการรับคําสั่งโดยใชคําวา"ครับผม"
โดยปราศจากความรับผิดชอบในผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตามมาภายหลัง เกี่ยวกับ
เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการและเวลาการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง แบบ
ส่ือมวลชน 
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4. วัฒนธรรมการสื่อสาร เชน คานิยม ความเชื่อ  แบบแผนปฏิบัติ เกี่ยวกับระบบการ
ส่ังงานแบบราชการ (Hierarchy Command), การสื่อสารในสายอาชีพ ,การสื่อสารในฐานะผูรับ
คําสั่งและผูถายทอดนโยบายทางการเมือง  การเคารพในระบบอาวุโส การติดตอส่ือสารดวยลาย
ลักษณอักษร   การใชเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย เชน โทรศัพทมือถือ,การใช Internet ในการสื่อสาร 
เปนตน 

5. การปรับตัวทางวัฒนธรรม  เชน คานิยม  ความเชื่อ  แบบแผนปฏิบัติ ที่สอดคลอง/
ขัดแยง กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมวัฒนธรรมที่เปนวิถีชีวิต  ความเชื่อ  การดําเนินชีวิตของ
กลุมคนในองคกร   การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมคนในองคกร  ตามปจจัยที่มากระทบภายนอก
องคกร อันไดแก รัฐธรรมนูญใหม มาตรา 40 , กระแสการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชน  และ 
การปฏิรูประบบราชการ 

                                                                                               
ทางดานกรอบประชากรในสวนที่เปนเอกสาร  ประกอบดวย  เอกสารตาง ๆที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับ สทท.11  ที่มีอยูแลว (Existing data) ทั้งจากเอกสารและบันทึกจากทางราชการ ,
วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 , งานวิจัยและ
วิทยานิพนธตาง ๆ และจากสวนอื่น ๆ ฯลฯ 

 
    

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ( Data collection ) 
 
         การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นแบงออกไดดังนี้ 

 
                   1.  ขอมูลจากเอกสาร 
 
                   ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานเขียน  บทความ  งานวิจัย และสิ่งพิมพตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับ สทท.11 แลวจัดทําเปนหมวดหมู  แยกตามกรอบแนวคิด  ใน 3 ประเด็นหลักกอนคือ  
แนวคิดองคกรระบบราชการ  แนวคิดองคกรส่ือสารมวลชน  และแนวคิดองคกรการเมือง(ระบบ
อุปถัมภ) ตอจากนั้นจึงมาคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกร 
แนวคิดและความเห็นที่เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร     
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2.  ขอมูลจากบุคคล 
 
ไดจากการสังเกตุการณอยางมีสวนรวม ( Participant Observation) เปนหลกั และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) เปนสวนเสริม การสัมภาษณดังกลาวจะเปนแบบอยางไม
เปนทางการ ( Informal Interview )  

 
          2 .1  การสังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation )  
  
โดยผูศึกษาเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือน พฤศจิกายน 2545 - มกราคม 2546 โดย

เขารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาที่ สทท.11 เนื่องจากกอนหนานี้ผูศึกษาเคยปฏิบัติงานที่สทท.11มาแลว
ชวงหนึ่ง  จึงทําใหคุนเคยและรูจักกับคนในองคกร การมีประสบการณรวมกับคนในองคกรจึงเกิดการ
รับรู  ตีความหมาย และเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆที่ไดจากการสังเกตการณใกลเคียงกับสภาพ
ความเปนจริง สําหรับผูศึกษาการเก็บขอมูล โดยการสังเกตการณ จึงไดขอมูลในเชิงลึก และทําไดงาย 
ทั้งนี้การสังเกตการณจะมีทั้งแบบ Observer as participant คือ อยูในเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีสวน
รวมงานดวย และมีทั้งแบบ Complete Observer  คือ ดูเฉยๆโดยไมไดเขารวมกิจกรรม 

 
ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลของผูศึกษาตองเก็บจากบุคลากร สทท.11 ในทุกสวนงาน

แตการเขารวมปฏิบัติงานเพ่ือแฝงตัวเก็บขอมูลนั้นทําไดในจุดเดียว การเก็บขอมูลงานวิจัยครั้งนี้ ผู
ศึกษาไดรับความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผู
อํานวยการสทท.11  และผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ รับรูกันเปนการภายในที่จะใหผู
ศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยไมมีการเปดเผยตัวและสถานะที่แทจริงของผูวิจัย ตามหนังสือของคณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ ทม. 0310/0916 ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2545 เร่ือง ขอ
ความอนุเคราะหใหนิสิตเขาสังเกตการณและสัมภาษณบุคลากร สทท.11 

 
   2.2  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
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                 โดยการสัมภาษณจะเปนแบบอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) การ
สัมภาษณ พูดคุย กระทําในขณะที่เจาหนาที่ สทท.11 กําลังปฏิบัติงานอยู หรือรวมทั้งการนัดหมาย
พูดคุยเปนการสวนตัว  โดยการสัมภาษณจะกระทําแบบเปนธรรมชาติใกลเคียงกับลักษณะพูดคุย 
ทักทาย สอบถามสารทุกขสุขดิบ ในฐานะคนรูจักและคนคุนเคยกัน ผูศึกษาจะไมทําการสัมภาษณใน
กรณีที่ผูถูกสัมภาษณสงวนคําใหสัมภาษณ เนื่องจากระแวงสงสัยวาผูศึกษาอาจนําขอมูลที่ไดจาก
การพูดคุยไปใชในงานวิจัย ซ่ึงผูศึกษาถือวากรณีนี้ผูถูกสัมภาษณไมยินยอมและไมใหความรวมมอืใน
การใหสัมภาษณ และยังมีกลุมตัวอยางอีกหลายคนที่ยินดีใหความรวมมือโดยเต็มใจ ทั้งยังปราศจาก
ขอสงสัยทั้งปวง ผูศึกษาถือวากลุมตัวอยางเหลานี้สามารถใหขอมูลที่ตรงตามธรรมชาติและความ
เปนจริงไดมากกวา 

 
สาเหตุที่ผูศึกษาเก็บขอมูลโดยไมเปดเผยสถานะของตนในฐานะผูวิจัย ก็เนื่องจากจะ

เปนหนทางที่ทําใหผูศึกษาไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความเปนจริง ขอมูลในเชิงลึก และ
ขอมูลที่แอบแฝงอยูในความรูสึกนึกคิดที่แทจริงของบุคลากรในองคกร เกิดผลดีตอการศึกษาวิจัยใน
เร่ือง "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สทท.11" ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่
เปนเร่ืองของนามธรรมเปนสวนใหญ 

 
 การสัมภาษณ ผูศึกษาจะใชวิธีแสดงความสนใจในลักษณะงานที่ผูถูกสัมภาษณกําลัง

ปฏิบัติอยู ทําความเขาใจ และศึกษาโดยการเขาไปสอบถาม พูดคุย และพยายามซักถามโยงเขาสู
ประเด็นที่ผูศึกษาตองการขอมูลมากที่สุด ทั้งนี้ตองแนบเนียนและไมใหผูถูกสัมภาษณรูตัวไดวากําลัง
ถูกสัมภาษณอยู  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึกไดงาย อีกทั้งเปนประโยชนกับงานวิจัยเปนอยางมาก 

 
ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูล จะทําโดยการจดบันทึกทันทีที่มีโอกาสในชวงระหวางวัน 

หรือหลังเลิกงานไปแลวในแตละวัน  (diary keeping) เมื่อไดขอมูลพอสมควรแลว  แมยังไมส้ินสุด
ชวงของการเก็บรวบรวมขอมูลก็ตาม  ผูวิจัยจะทําการประมวลผล ตีความขอมูลและหาขอสรุปจาก
ขอมูลที่ไดเปนระยะ ๆ ควบคูกันไป ทั้งนี้เพื่อจะไดปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ และการจัดหมวดขอมูล  
เพ่ือใหไดขอมูล ตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไวใหมากที่สุด 

 
 



 51

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 

                    งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเปนการศึกษาแบบ ( Cross – sectional study )  
โดยทําการเก็บขอมูลภาคสนาม ( Field study ) ในชวงเดือน พฤศจิกายน 2545 - เดือนมกราคม  
2546   เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน   และทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
สทท.11 พรอมกันไปในชวงเวลาเดียวกันนี้ดวย หลังจากนั้นในชวงระหวางการวิเคราะหและเขียน
รายงาน ไดมีการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมอีก 2 ชวง คือชวงเดือนกันยายน 2546 และเดือนธันวาคม 2546 
ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณครบถวนของเนื้อหาวิทยานิพนธ  

 
                  

การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( Depth  Interview )  
     
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเอง โดยการตีความ (Interpretation) ซ่ึงจะดําเนินการ 

(access)  โดยนําขอมูล (Data) มาสรุปความ (Synopsis)  แลวทําการจัดเรียงขอมูลโดยทําเปน
ตารางแยกหมวดหมู (Category system) จากนั้นเมื่อไดขอมูลที่เปนประเภทเดียวกันดวยความถีข่อง
จํานวนตัวอยางที่มากพอก็ทําการสรุปจัดทําเปนระบบ/แบบฉบับ (Pattern)  แลวเขียนเปนขอสรุป 
(Finding) 

        
การตีความ ( Interpretation ) คําสัมภาษณ นั้น ๆ จะทําเปนระยะ ๆ ในระหวางการ

เก็บขอมูล 
 

 2.  ในสวนของการวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis )   
                      
 ผูวิจัยจะตีความ ( Interpret ) โดยการนําขอมูล (Data ) มาจัดเรียงเขาหมวดหมู ที่ทํา

เปนชองตารางแยกระดับขอมูลไวแลว ( Category system ) แบบเดียวกันกับการสัมภาษณ  เพื่อหา
ขอสรุป   
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 การวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis ) จะเปนขอมูลที่อาจเปนคําพูด หรือการ
กระทําของบุคลากรในองคกรในอดีตที่ลวงเลยมาแลวแตยังสงผลถึงการกระทําและพฤติกรรมของคน
ในองคกรในปจจุบันอยู 

 
 

การนําเสนอผลงานวิจัย 
 
การนําเสนอขอมูลงานวิจัย เรื่อง “วัฒนธรรมองคกร  และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 “ นี้     ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาและ
อธิบาย ( Descriptive and Explanative )   โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ตามลําดับ 

             



บทที่4 
 

สภาพทั่วไปสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
 

                 การศึกษาเรื่อง "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม    ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11" นี้   เปนการศึกษาเรื่องราวอันเปนนามธรรมเสียเปนสวนมาก  
ดังนั้นการนําเสนอจึงจําเปนตองอาศัยการพรรณา อัตถาธิบายเพื่อใหเกิดมโนภาพในใจของผูอาน  
และการศึกษาหนวยงานสื่อมวลชนภาคราชการในประเทศไทยอนัเกี่ยวกับ  วัฒนธรรมองคกร และ
การปรับตัวทางวัฒนธรรมนี้ ยังไมเคยมีการศึกษามากอน  ดังนั้นจึงนับไดวาเปนอีกกาวหนึ่งแหง
การเปดโลกทัศนทางดานวิชาการ  ที่ทําใหเราไดทราบถึงลักษณะตัวตนภายในของสื่อมวลชนภาค
ราชการ ที่อาจจะเปนคนละมิติมุมมองกับที่เราไดพบเห็นตัวตนจากภาพลักษณที่ปรากฏภายนอกสู
สาธารณชน   
 
                   กอนที่ผูวิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ส่ิงที่ตองศึกษาเปนลําดับแรกคือ สภาพทั่วไปขององคกร ซ่ึงมีมากมายหลาย
ดาน ที่ผูศึกษาจะไดกลาวถึงเปนลําดับไป มีดังตอไปน้ี 
                

1. ประวัติความเปนมา 
2. อัตรากําลัง 
3. ประเภทบุคลากร สทท.11 
4. โครงสรางภายในหนวยงานและการดําเนินงาน 
5. รายการทาง สทท.11 
6. งานขาว 
7. สทท.11 กับรัศมีครอบคลุมพ้ืนที่ 
8. การแพรภาพ สทท.11 ออกอากาศแบงเปน 2 Route  

 
 
 
 



 54

1.  ประวัติความเปนมาขององคกร 
 
                    กอนอ่ืนเพื่อใหเกิดภาพและเกิดความเขาใจในที่มาที่ไป เกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาจะขอยกคํากลาวของนายดุษฎี สินเจิมสิริ ซ่ึงในขณะ
ที่กลาวนั้นดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และปจจุบัน
(พ.ศ.2546) ดํารงตําแหนงรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ มีอํานาจหนาที่ควบคุมหนวยงานสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  สามารถสะทอนที่มาขององคกรใหเห็นถึงความยากลําบาก 
ความรวมแรงรวมใจ การดิ้นรนตอสูของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ที่ตองการสรางสถานีแมขาย
โทรทัศนขึ้นใหมแทนสถานีแมขายเดิม (ชอง 4 บางขุนพรหม ) ซ่ึงไดแปรสภาพไปเปนบริษัท ไทย
โทรทัศน ไปตั้งแตป พ.ศ. 2495 เปนตนมา ทําใหสถานีโทรทัศนลูกขายของกรมประชาสัมพันธที่
กระจายตัวอยูท่ัวประเทศขาดสถานีแมขายในการดําเนินการ เกิดปญหาในดานการดําเนินงานสื่อ
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธมาชานาน  
 
                   นายดุษฎี สินเจิมสิริ ซ่ึงในเวลาที่เริ่มกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
ขณะนั้น ปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาฝายชางเทคนิค มีโอกาสไดไปฝกอบรมทางดานเทคนิคที่ประเทศ
ญ่ีปุนและการฝกอบรมในครั้งนั้นมีผลสืบเนื่องมาจาก เครื่องไมเครื่องมือที่ไดรับความชวยเหลือมา
จากรัฐบาลญี่ปุน 
 
                     " ผมไดเร่ิมโครงการกอต้ัง ชอง 11 มาตั้งแตสมัยอธิบดี∗ จํานง กุมาลยวิสัย ขณะ
ปฏิบัติงานอยูที่กองชางฯ∗∗ เราไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุน ตั้งแตป 2527 พอป 2528 
เร่ิมนําเครื่องสงมาติดตั้งและก็มีการเริ่มทดลองออกอากาศในเวลาตอมา ตอนนั้นนอกจากงานที่
กองชางฯ และงานโครงการ เทคนิคตางๆแลว  ในตอนเย็นยังตองจัดเจาหนาที่สวนหนึ่งไป
ดําเนินการทดลองออกอากาศ ในชวงนั้นเราไดรับเคร่ืองสง RCA มาเพ่ือทดลองเตรียมความพรอม 
เริ่มปฏิบัติเวลา 16.00-22.00 น. ทําใหเราไดวางระบบงาน   จัดเตรียมบุคลากรและฝกอบรมผูเขา
มารวมงานใหม  ตอนเริ่มกอสรางชอง 11 พวกเราประชุมกันหนักมากตองประสานงานฝายกอสราง 

                                                           
  ∗ หมายถึง อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงานระดับกรมคือกรมประชาสัมพันธที่สทท.11 ขึ้นตรง 
  ∗∗ หมายถึง กองชางและทะเบียนวทิยุ กรมประชาสัมพันธ ตามโครงสรางกรมประชาสมัพันธเดิมเมื่อป 2528 
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เมื่อทางญี่ปุนนําอุปกรณมาติดตั้ง ผมจึงไดไปอบรมที่ญี่ปุนเพื่อมาประสานงานฝายไทย และตอง
รวมงานกับวิศวกรญี่ปุนดวย ชวงนี้พวกเราทุกคนทํางานหนักมาก แตเมื่อผลงานออกมา ทําใหเรา
ภาคภูมิใจมากที่โครงการชอง 11 สําเร็จลุลวงไปดวยดี    
                     ดวยความรวมแรงรวมใจจากหลายๆฝาย ที่ชวยกันตอสูจนเราไดสถานีโทรทัศนที่
ทันสมัย และเปนสถานีแมขายหลักใหกับเครือขายภูมิภาคของเรา ผมเองชวงนั้นยังเปนขาราชการ
ช้ันผูนอย แตก็ภูมิใจเปนอยางมากที่เราไดจัดพิธีเปด ชอง 11  …ในสมัยนั้น ผอ.ชอง 11 คือทาน
อธิบดีคนปจจุบัน∗∗∗ ไดเตรียมการถวายการตอนรับ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯที่เสด็จเปนองค
ประธานในพิธีเปด เราเตรียมการไมใหขาดตกบกพรองกันเลย เสริมทีมจากเขตตางๆ∗∗∗∗เขามา
ดําเนินการถายทอดสด วันนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดี และเปนสิ่งที่จําไววา ชวงหนึ่งในชีวิตไดมีโอกาส
ถวายการตอนรับ และถวายคําบรรยายแกองคประธาน คือสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรม
ราชกุมารี " 
(ดุษฎี สินเจิมสิริ , 2541) 
                    
                  ดวยความพยายามกอต้ังสถานีแมขายทางดานโทรทัศนในกรุงเทพมหานครแทน ชอง 
4 บางขุนพรหม (ที่ตอมาแปรรูปเปนองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ในป2520 
เปนรัฐวิสาหกิจช่ือใหมวาสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.) ในปพ.ศ.2527กรมประชาสัมพันธจึง
เสนอโครงการขยายบริการวิทยุโทรทัศนทั่วประเทศ  ตอสํานักนายกรัฐมนตรี และทางสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ควบคูกันไปดวย ตอจากนั้นเรื่องไดถูกเสนอเขา
สูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2528 
(อางแลวใน พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ , 2535 : 104) และใหใชเงินรายไดของกรมประชาสัมพันธเปน
คาใชจายในโครงการกอตั้งสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ใหช่ือวา  สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11   สวนการปรับปรุงสถานีเครือขายในสวนภูมิภาค ใหสํานักงบประมาณ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณใหตามกําลังเงิน   
 

                                                           
  ∗∗∗ หมายถึง นายวิจิตร วุฒิอําพล  ซ่ึงกําลังดํารงตําแหนงเปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธ(อยูในชวงเดือนกรกฎาคม 2541 ซึ่งเปนเวลาที่
นายดุษฎี สินเจิมสิริ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในขณะที่ใหสัมภาษณนั้น) 
  ∗∗∗∗ หมายถึง ศูนยประชาสัมพนัธเขตตางๆ(เมื่อเปลี่ยนโครงสรางใหมตอมา ใชเรียกวาสาํนักประชาสัมพันธเขต)ที่มีสถานีโทรทัศนใน
สังกัดตามสวนภูมิภาคทั่วประเทศซึ่งขณะที่เปดอาคารใหมสทท.11น้ัน(11กรกฎาคม 2531)มีอยูทั้งสิ้น 5 เขต คือ ศปข.1 ขอนแกน ,ศปข.2 
ลําปาง ,ศปข.3 พิษณุโลก ,ศปข.4 สุราษฎรธาน ี,ศปข.5 สงขลา ตามโครงสรางการแบงสวนราชการในขณะนั้น 
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                    เนื่องจากในขณะนั้น การกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สถานีแม
ขายในระบบสื่อโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธเปนโครงการเรงดวน กรมประชาสัมพันธจึง
แก ป ัญหาเริ่มตนโดยนําเครื่องสงวิทยุโทรทัศนขนาดกําลังสง 10 กิโลวัตต มาจากสถานีโทรทัศนของ
กรมประชาสัมพันธที่อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร (อางแลวใน พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ ,2535 :104) 
เพื่อใชทดลองแพรภาพออกอากาศในระยะเริ่มตนเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2528   ดวยทุนเริ่มตนท่ีได
จากการอนุมัติเงินรายได     ของกรมประชาสัมพันธในวงเงิน 8 ลานบาท เปาหมายเพื่อใหสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  
 
                    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกจัดตั้งขึ้นชั่วคราว และเตรียมการ
ทดลองออกอากาศทันทีที่มีเครื่องสงจากเดนชัยและมีงบประมาณเริ่มตน ณ อาคารศูนยระบบ
โทรทัศน ซ่ึงเปนอาคารของหนวยงานในสังกัดกองชางและทะเบียนวิทยุ กรมประชาสัมพันธเกา ที่
ถนนเพชรบุรีตัดใหม  กรุงเทพมหานคร  ในชวงนั้น ความยากลําบากอีกประการหนึ่งในการกอต้ัง
สถานีฯคือ ยังไมมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากยังไมมีการกําหนดอัตราตําแหนงของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยตรงอยางเปนทางการ กรมประชาสัมพันธจึงเกลี่ย
ขาราชการในสวนงานจากกองตางๆภายในกรมประชาสัมพันธมาปฏิบัติหนาที่ชวยราชการที่สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปพลางๆกอน ซ่ึงในระหวางป พ.ศ.2528-2529 ขณะนั้น มี
อัตรากําลังผูปฏิบัติงานนอยมาก กลาวคือมีไมถึง 50 คน    (เมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนที่ทําการ
เต็มที่ เต็มเวลาของชองอื่นๆมาตรฐานเฉลี่ยอยูที่ 1,000 คนตอชอง)  
 
                  การทดลองออกอากาศของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เร่ิมขึ้นกอนมี
มติคณะรัฐมนตรีเล็กนอย โดยทดลองแพรภาพออกอากาศเปนประจําทุกวันเร่ิมตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2529 ในระยะแรกออกอากาศเฉพาะชวงเวลา 16.30-21.00 น. ของทุกวัน ตอมาขยาย
เวลาการออกอากาศมากขึ้นทีละนอย จนเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2531 การออกอากาศจึงขยายเต็ม
วันโดยออกอากาศตั้งแตเวลา 05.00-23.00 น. 
 
                     ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ  กรมประชาสัมพันธพิจารณาเห็นแลววา ลําพังเงิน
รายไดในการกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นั้นไมเพียงพอ และคงตองใชเวลา
อีกหลายปกวาสถานีฯจะเสร็จสมบูรณ จึงคิดขอความชวยเหลือจากตางประเทศผานทางกรมวิเทศ
สหการ ในที่สุดรัฐบาลญี่ปุนไดตอบรับใหความชวยเหลือ  ดังนั้นในระหวางทดลองออกอากาศ                       
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                    ชวงปลายป พ.ศ. 2529   รตท.ชาญ มนูธรรม รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีใน
สมัยรัฐบาลของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท  พรอมกับนายจํานง  กุมาลยวิ สัย  อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธในสมัยนั้น จึงไดเดินทางไปราชการที่ประเทศญี่ปุน ในครั้งนั้นไดเจรจาขอความ
ชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดตั้งโทรทัศนแหงชาติจากประเทศญี่ปุนดวย และจากนั้นมาก็ไดรับความ
ชวยเหลือจากรัฐบาลญ่ีปุน โดยผานทางสํานักงานความรวมมือระหวางประเทศแหงรัฐบาลญ่ีปุน 
(JICA)  ซ่ึงรัฐบาลญี่ปุนไดอนุมัติโครงการชวยเหลือแบบใหเปลา (Grant aid) ในวงเงิน 2,062 ลาน
เยน หรือประมาณ 330 ลานบาท เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2530 ในการนี้ไดจัดใหมีพิธีลงนามใน
หนังสือแลกเปลี่ยนความชวยเหลือ (Exchange of  Notes) ณ กรมวิเทศสหการ  โดยมีอธิบดีกรม
วิเทศสหการ เปนผูลงนามฝายไทย และเอกอัครราชฑูตญ่ีปุนประจําประเทศไทย เปนผูลงนามฝาย
ญ่ีปุน   
                        
                สําหรับวัตถุประสงคในการใหความชวยเหลือของรัฐบาลญี่ปุนในครั้งนั้น คือ (กรม
ประชาสัมพันธ,2530 : 24) 
 

1. เพื่อกอตั้งระบบการศึกษา ทางโทรทัศนขึ้นในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อจัดตั้งสถานีหลักตามโครงการเครือขายวิทยุโทรทัศนแหงชาติขึ้นในประเทศ

ไทย 
3. เพื่อกอตั้งและสงเสริมสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในการผลิตรายการ

ดานการศึกษาและบริการสาธารณะดวยตนเอง 
4. เพื่อสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนรายการกับสถานีวิทยุโทรทัศนตางประเทศให

กวางขวางยิ่งขึ้น 
 
นอกจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆที่มีอยู ชอง 3 ชอง5 ชอง7  และชอง9  ที่ลวนเสนอความ

บันเทิงเปนดานหลัก  มีระบบการบริหารสถานีไปในเชิงพาณิชย ในเวลานั้นมีสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11  เพิ่มขึ้นมาอีก 1 ชอง เพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับประชาชน  โดยบริการ
ใหความรู ขาวสาร และการศึกษาแกประชาชนผานทางสื่อโทรทัศน  เปนที่มาของ สโลแกนประจํา
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ที่วา 
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" โทรทัศนแหงประเทศไทย ทางเลือกใหมของปวงชน " 
 

                     ภายใตโครงการความชวยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุนนี้ กรมประชาสัมพันธไดรับอาคาร
และอุปกรณวิทยุโทรทัศน พรอมทุนการฝกอบรมบุคลากรในดานตางๆ ไดแกฝายผลิตรายการ ฝาย
เทคนิค โดยใหทุนไปอบรมการผลิตรายการที่ NHK ประเทศญี่ปุนปละคร้ัง ครั้งละ 2ทุนบาง 3ทุน
บาง ทุนเดียวบาง ขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจ และความพรอมของประเทศญี่ปุนผูใหทุน มี
ระยะเวลาฝกอบรมคราวละ 3 เดือน มีทุนฝกอบรมใหฝายขาวดวยในบางป  ซ่ึงทุนการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนากําลังคนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีเพียงพอตอระบบการ
ออกอากาศ เทานั้น  
 
                     ในสวนทุนฝกอบรมดานการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาอยางเปนดานหลัก  
รัฐบาลญี่ปุนไดใหความชวยเหลือตางหากแยกสวนจากความชวยเหลือที่ใหแกสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11   โดยใหแกสถาบันการศึกษา ผูทําหนาที่ผลิตรายการปอนสถานีฯ ซ่ึง
ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ใน
การนี้ รัฐบาลญี่ปุนใหเงินชวยเหลือในดานการจัดสรางระบบหองสงเพื่อการผลิตรายการแก
สถาบันการศึกษาทั้ง 2 ดวย  
 
                     การดําเนินการกอสรางอาคารและติดตั้งอุปกรณดานเทคนิค  ของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11(วีรพล ดวงสงูเนิน , 2529)    ใชเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน ระหวาง 13 กรกฏาคม 
2530 - 28 มีนาคม 2531 ประกอบดวย อาคารสถานีฯเปนคอนกรีต 2 ช้ัน มีเนื้อท่ีใชสอยทั้งสิ้น 
2,797 ตารางเมตร มีหองสงและผลิตรายการโทรทัศน (Production Studio)  หองสงและผลิต
รายการขาว (News Studio) หองควบคุมการออกอากาศแบบครบวงจร  เสาอากาศแบบไมมีสาย
ยึด (Self Supporting Antenna Tower) ความสูง 180 เมตร  เครื่องสงวิทยุโทรทัศน ขนาดกําลังสง 
20 กิโลวัตต จํานวน 2 เครื่อง พรอมรถถายทอดนอกสถานที่ OB Van (Outside Broadcasting 
Van) ขนาดมาตรฐาน จํานวน 1 คัน และอุปกรณวิทยุโทรทัศนอ่ืนๆ โดยกอสรางอาคารใหมใน
บริเวณพ้ืนที่ของกรมประชาสัมพันธ ที่อยูบริเวณใกลเคียงกับอาคารศูนยระบบโทรทัศนที่กําลัง
ทดลองออกอากาศในระยะเริ่มแรก อาคารที่กอต้ังใหมนี้อยูลึกลงไปจากถนนเพชรบุรี หลังทางรถไฟ
(สายดอนเมือง-หัวลําโพง ปจจุบันมีการตัดถนนสาย Local road เลียบเสนทางรถไฟ  และผาน
ดานหนาสถานีฯใหมนี้ )  
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                     การใหความชวยเหลือจากรัฐบาลญ่ีปุนโดยผานหนวยงาน JICA ในครั้งนี้ รัฐบาล
ญ่ีปุนไดจัดสงอุปกรณและเจาหนาที่ดําเนินการติดตั้งตรงจากประเทศญี่ปุน ใชเครื่องสง ยี่หอ 
NEC.Model PCN 1420 AH. มีกําลังสงสัญญาณภาพ 20 กิโลวัตต เทยีบเปนอัตราสวนกําลังสง
ภาพ : กําลังเสียง เปน 10 :1   สงสัญญาณโทรทัศนในระบบ PAL-B CCIR Standard ปกติจะใช
เครื่องสง 2 เคร่ือง สลับกันสงออกอากาศ และจะใชเปนเครื่องสํารองเมื่อเคร่ืองสง เครื่องหนึ่งเครื่อง
ใดขัดของ  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แหงนี้ใชเสาอากาศแบบ Self support สูง 
180 เมตร บนยอดเสามีการติดตั้งแผงสายอากาศสงชนิด Dipole Panel  ส่ีทิศทาง  ซ่ึงนับวาเปน
อุปกรณที่ทันสมัยที่สุดในขณะนั้น 
                     
                    อนึ่ง วัตถุประสงคขอแรกซึ่งเปนวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการกอต้ังสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามขอตกลงการใหความชวยเหลือแบบใหเปลาจากรัฐบาล
ญ่ีปุนในคร้ังนั้น ก็คือ เพ่ือกอต้ังระบบการศึกษาทางโทรทัศนขึ้นในกรุงเทพมหานคร  เปนการให
ความรู การศึกษาแกประชาชนในประเทศ และวัตถุประสงคขอที่สองที่สําคัญรองลงมา แตเปน
วัตถุประสงคที่มีความสําคัญอยางที่สุดตอการทํางานขององคกรกรมประชาสัมพันธ ก็คือ  เพื่อ
จัดต้ังสถานีหลักตามโครงการเครือขายวิทยุโทรทัศนแหงชาติขึ้นในประเทศไทย  และเพื่อเติมเต็ม
สถานีวิทยุโทรทัศนลูกขายของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศที่ยังขาดสถานีแมอยู     
 
                    เมื่อการเตรียมการดานอาคารสถานที่ และการตดิตั้งอุปกรณตางๆ เสร็จเรียบรอยแลว 
วันที่ 11 กรกฎาคม 2531 ก็ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม
ราชกุมารี เสด็จทรงเปดอาคารที่ทําการหลังแรกของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
อยางเปนทางการ อาคารหลังนี้ตั้งอยูที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  และ
จากวันนั้น ก็เริ่มดําเนินการออกอากาศรายการเพื่อการศึกษา มีการถายทอดรายการเพื่อการศึกษา
ท่ีออกอากาศนั้นไปยังสถานีโทรทัศนลูกขายในสวนภูมิภาคทั่วประเทศดวย 
 
                นับไดวาจุดเร่ิมตนของการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มิได
เริ่มตนจากฝายการเมือง แตเปนการเริ่มตนจากฝายขาราชการประจําสายสื่อมวลชนเอง ดวย
เปาหมายในการสรางสื่อในมือ เพื่อใหเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานในสายอาชีพ
ดานการประชาสัมพันธของรัฐของตน จากประวัติความเปนมาของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
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ไทย ชอง 11  ภาระหนาที่ที่องคกรกรมประชาสัมพันธคาดหวังตอองคกรใหมนี้ จึงนาจะเปนบทบาท
สําคัญในการทําหนาที่เปนแมขายใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคของกรม
ประชาสัมพันธ อีกหลายสถานี ที่มีอยูเดิมแลวทั่วประเทศ  และการกอต้ังสถานีโทรทัศนแหงชาติ
นั่นเอง 
 
                    เนื่องจากปญหาขาดสถานีโทรทัศนแมขายนี้ เปนเสมือนปญหาของบานที่ขาด
หองครัว จะมีผลใหสมาชิกของบานมีความเปนอยูที่ยุงยากลําบาก ไมสะดวกสบาย การทาํงานดาน
การประชาสัมพันธของรัฐของกรมประชาสัมพันธมีมาชานาน เปนอาชีพที่ปลูกฝงไวอยูในสายเลือด 
การสรางสื่อเพ่ือเปนแขนขาในการทํางานของตนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวด 
 
                   ดวยภาระหนาที่ที่มีมาชานาน ส่ือมวลชนภาคราชการเชนกรมประชาสัมพันธ จึงไมมี
ความคิดเชิงธุรกิจที่จะคากําไรกับประชาชน มีเพียงแตความคิดการทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ 
ดังนั้นไมวาการดําเนินการใดๆในฐานะสื่อมวลชนภาคราชการ จะมีปญหาดานการบริหารจัดการ
และมีความไมคลองตัว  ก็ยงัดีกวาการไมมีส่ือในมือที่จะชวยเกื้อกูลในการดําเนินกิจการดานการ
ประชาสัมพันธของรัฐ 
 
                     อีกประการหนึ่ง กรมประชาสัมพันธอาศัยเงินงบประมาณแผนดิน ใชในการ
ดําเนินการตางๆ  โดยสวนตัวขององคกรเอง   ไมมีเงินทุนเพียงพอที่จะคิดริเริ่มกอตั้งสถานีโทรทัศน
แมขาย เพื่อการใชงานได เมื่อรัฐบาลญี่ปุนใหความชวยเหลือในรูปของการใหเปลา แตมีเงื่อนไขวา
ตองนําไปใชสรางสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาเทานั้น จึงเปนเรื่องของความสอดคลองตองกัน ที่พอ
รับได เพราะเปนเรื่องของการทําเพื่อสาธารณะประโยชนที่ไมมีเชิงธุรกิจเขามาเกี่ยวของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จึงเกิดขึ้น ณ บัดนั้น 

 
                1.1 การยายสถานที่ทําการของชอง 11 
 
                   การดําเนินการออกอากาศใหบริการแกประชาชน  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ไดดําเนินการมาโดยตลอดและอยางตอเนื่อง  และสืบเนื่องมาจากที่ไดมีการ
ดําเนินการจัดตั้งโครงการเพื่อปรับปรุงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามแผนพัฒนา
กรมประชาสัมพันธ จากงบประมาณ 1,500 ลานบาท (ในป 2546) หนึ่งในการปรับปรุงของ
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โครงการฯนี้คือ การยายสถานที่ ต้ังที่ทําการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 
กรุงเทพมหานคร จากถนนเพชรบุรีตัดใหม ไปท่ีบริเวณถนนวิภาวดีรังสิต      
                     เมื่อตนป 2544    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเร่ิมยายที่ทําการ
บางสวนมาที่อาคาร ชอง 11 ใหมริมถนนวิภาวดีรังสิต ในบริเวณพื้นที่ตั้งของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  
จนถึงขณะที่กําลังเขียนวิทยานิพนธอยูนี้(มกราคม 2546) ยังคงมีสวนผลิตรายการ และเทคนิค
บางสวนยังคงอยูที่อาคารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เดิมที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
กรุงเทพมหานคร   อยางไรก็ตามภารกิจดานการออกอากาศในระหวางการยายที่ทําการก็ยังคงมี
ตอเนื่องไมไดหยุดออกอากาศแตอยางใด จนถึงปจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 มีชวงเวลาการออกอากาศในแตละวัน ตั้งแตเวลา05.00-01.30 น. มีการนําเทคโนโลยีใหมและ
ทันสมัยเขามาใชงาน  มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน การควบคุมการออกอากาศ 
การตัดตอขาว และการจัดรายการตางๆ  
 
                  1.2  สทท.11ในสวนภูมิภาค 
 
                   สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11) ประกอบดวยสถานีแมขายซึ่ง
ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีผู อํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 
บริหารงานขึ้นตรงตอ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธที่ได รับมอบหมาย(งานจากอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ) และสถานีลูกขายอีก 10 สถานี ซ่ึงตั้งอยูในสวนภูมิภาค กระจายอยูทั่วประเทศ ดัง
รายละเอียดในตารางในหนาถัดไปนี้  
 
                    สําหรับสทท.11ในสวนภูมิภาค ทํางานขึ้นตรงตอผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ
เขตในแตละเขตของตน และสํานักประชาสัมพันธเขตขึ้นตรงตออธิบดีกรมประชาสัมพันธอีกทีหนึ่ง 
สําหรับการเกิดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาค∗ไดเร่ิมมาตั้งแตสมัยรัฐบาล ของ
จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ในป พ.ศ. 2503 กอตั้ง สทท.ลําปาง , สทท.ขอนแกน , สทท.สงขลา ซ่ึงแต

                                                           
  ∗ สทท.ภูมิภาคแตเดิมไมใช สทท.11 เหมือนกันหมดเชนปจจุบัน ใชเพียงสทท.ลําปาง ,สทท.ขอนแกน, สทท.สงขลา ฯลฯ และมีชองของตน 
เชน ชอง8 ลําปาง,ชอง4 ขอนแกน , ชอง10 หาดใหญ เปนตนฯลฯ 
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ละแหงทํางานขึ้นกับ กองประชาสัมพันธเขต∗∗  ซ่ึงเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค ของกรม
ประชาสัมพันธ ในภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ตามลําดับ  ความจริงแลวสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11ในสวนภูมิภาค ตางมีวัฒนธรรมองคกรเปนของตน มีลักษณะประจําถิ่น ที่
ไมเหมือนกัน การจัดตั้งสถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาคจึงมีเปาหมายเพื่อกระจายการประชาสัมพันธ
ของรัฐใหกวางขวาง เขาถึงประชาชนในทุกสวนภูมิภาค มากยิ่งขึ้น 
  
         ลําดับ         สทท.11สวนภูมิภาค                               หนวยงานบังคับบัญชา 

                      1             สทท.11 ขอนแกน                         ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 1 
                      2             สทท.11 อุบลราชธานี                   ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 2 
                      3             สทท.11 เชียงใหม∗                       ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  3  
                      4             สทท.11 พิษณุโลก                       ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  4 
                      5             สทท.11 สุราษฏรธานี                   ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 5  
                      6             สทท.11 นครศรีธรรมราช              ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 5  
                      7             สทท.11 ภูเก็ต                             ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  5 
                      8             สทท.11 สงขลา                           ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  6 
                      9             สทท.11 กาญจนบุรี                     ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  7 
                     10            สทท.11 ระยอง                           ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  8 

 
  ตารางที่ 7 แสดงรายช่ือ สทท.11 ในสวนภูมิภาค และหนวยงานบังคับบัญชา 

 
 ตอมากรมประชาสัมพันธไดขยายสวนราชการเพิ่มขึ้นอีก โดยในปพ.ศ. 2518  ไดกอตั้ง 

สทท.สุราษฎรธานี , พ.ศ. 2526 กอต้ัง สทท.พิษณุโลก และ ป พ.ศ. 2529 กอต้ัง สทท.อุบลราชธานี   
พรอมกับมีการแบงสวนราชการของกรมประชาสัมพันธ ใหมอีกครั้ง  

 

                                                           
  ∗∗ เปนชื่อดั้งเดิมท่ีใชเรียกหนวยงานในภูมิภาค มรีะดบัเทียบเทากอง ในหนวยงานกรมประชาสัมพันธ ตอมาเมื่องานขยายขอบเขตมากขึ้น
จึงเปลี่ยนชื่อเรียกจาก "กอง" เปน "ศูนย" และ  เปน    " สํานัก" ตามลําดับ ลาสุดชื่อเต็มคือ "สํานักประชาสัมพันธเขต" 
  ∗ สทท.11 เชียงใหม ปจจุบัน มาจาก สทท.11 ลําปางเดิม  
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สําหรับสทท.นครศรีธรรมราช และ สทท.ภูเก็ต เกิดขึ้นตอมาจากการปรับเปล่ียนสถานี
เครื่องสงฯใหเปนสถานีหองสงฯ  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นที่ตองการผลิต
รายการเฉพาะถิ่นมากขึ้น   สวนสทท.กาญจนบุรี และ สทท.ระยอง เกิดขึ้นหลังสุด  เมื่อกรม
ประชาสัมพันธมีการปรับเปลี่ยนสวนราชการครั้งลาสุด ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ประชาสัมพันธเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2540 (รวีรัตน เกษมศรี ณ อยุธยา, 2540 : 10-12 ) 

 
 

2.  อัตรากําลัง 
  
                    ในปจจุบันเฉพาะสวนงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    
กรุงเทพมหานคร   มีจํานวนเจาหนาที่ ขาราชการและลูกจางประจํา 97 คน ลูกจางชั่วคราว 157 
คน  รวมเปนจํานวน 254 คน   โดยแบงออกตามสวนงานตางๆ ดังตารางขางลางนี้ 
 
               สวนงาน                         ขาราชการ      ลูกจางประจาํ       ลูกจางชั่วคราว 
                                         (จํานวนคน )      (จํานวนคน )         (จํานวนคน ) 
               ฝายบริหารทั่วไป                     9                         6                         33 
               สวนเทคโนโลยี                       32                        -                          55   
               สวนจัดและควบคุมรายการ     20                        -                          21 
               สวนผลิตรายการ                    23                        -                          46  
               ฝายแผนและประสานงาน         1                        -                           2              
                     รวม                            91                       6                         157 
                   รวมทั้งส้ิน                                             254  คน 
 
   ตารางที่ 8 แสดงจํานวนพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สํารวจ          
                 เม่ือ กุมภาพันธ 2546 
 
                    อนึ่ง ในสวนของการผลิตรายการขาวโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ซ่ึงมีสัดสวนการออกอากาศถึง 25% ของเวลาออกอากาศทั้งหมดในแตละวัน  เปนหนาที่
ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงมีสํานักงานตั้งอยูอาคารเดียวกันกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
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ประเทศไทย ชอง 11 ริมถนนวิภาวดีรังสิต  โดยระบบงานของสํานักขาวจะมี งานผลิตรายการขาว
โทรทัศน  และสวนเทคนิคขาว ที่ตองทําหนาที่สัมพันธรวมกันกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ตลอดเวลา 
                   จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ผลิตรายการขาวโทรทัศน อยูในสวนงานผลิตรายการขาว
โทรทัศนประมาณ 65 คน  และสวนเทคนิคขาวจํานวน 25 คน รวม มีจํานวนทั้งสิ้น ประมาณ 90 
คน เมื่อรวมกับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จํานวน 254 คน แลว  จะเห็น
วามีจํานวนบุคลากรที่ดําเนินงานการออกอากาศรายการตางๆทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จํานวนทั้งส้ิน 344 คน ซ่ึงเม่ือรวมกับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ในสวนภูมิภาค ทั้ง 8 เขต ทั่วประเทศแลว มีจํานวนบุคลากรที่ดําเนินการออกอากาศรายการ
ตางๆที่เปนเจาหนาที่ของทางราชการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งสิ้น
เพียง 857 คน   
 
                   คิดแลวโดยเฉลี่ยมีกําลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เพียงครึ่งหนึ่งของจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ ( Free TV) 
โดยทั่วไป ดังตารางเปรียบเทียบจํานวนบุคลากร ขางลางนี้ 

                               
            สถานีโทรทัศน     บุคลากรทั้งหมด           เฉพาะใน กทม.              รายชื่อผูใหขอมูล 

       ชอง 3       1,100 กวา คน(ประมาณ)   900 คน (ประมาณ)   สุนทรี นามวงศ    ฝายบุคคล 
       ชอง 5       1,200 คน(ไมเกิน)              900กวา คน              นารีรัตน นิลมณี   ฝายบุคคล                
       ชอง 7             973  คน                      690 คน            จรรจรัส ขําโห      ฝายการพนักงาน  
       ชอง 9            1,041 คน                     700 คน             สุธี ปยะดํารงค   ฝายการพนักงาน 
       ชอง 11            857  คน                     344 คน                 กลอยกมล ขวัญเยื้องพันธุ ∗  
        ITV                 944 คน                     600-700คน            อรชุมา มายะการ ฝายบุคคล   

 

                                                           
∗ เนื่องจากมิไดมีการรวบรวมตัวเลขไวอยางเปนทางการ ผูศึกษาจึงไดทําการรวมรวม  จากเอกสารประชาสัมพันธ สทท.11สวนกลาง และ
จากการสัมภาษณเจาหนาที่สทท.11ท้ัง 8 เขต โดยมีรายชื่อผูใหขอมูล ดังนี้ ไพโรจน วรรณรักษ(สทท.11 ระยอง),ออนศรี ศรีอัมพร(สทท.11
เชียงใหม), จุไร ศรีระสันต (สทท.11 สงขลา) , สุธีรา ทิมกาญจนะ (สทท.11 พิษณุโลก) , รัตนา เจริญศักดิ์ (สทท.11 อุบลราชธานี) , วินัย 
หาญชํานิ (สทท.11 ขอนแกน) , สุดฤทัย เลิศเกษมจรดล (สทท.11 กาญจนบุรี) ,อุษณีย เอกมานพ และอําพล บุญจันทร (สทท.11 สุราษฎร
ธานี) 
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          ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนบุคคลากรผูปฏิบัติงานของ Free TV ทั้ง 6 ชอง 

สํารวจเมื่อ 19 มีนาคม 2546 
3.  ประเภทบุคลากร สทท.11 

 
                              เมื่อจะทําการศึกษา " วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 " ที่มีหนวยของการวิเคราะห ( Unit of analysis) เปนองคกร 
( Organization)  และผูศึกษาใชการเก็บขอมูลเปนรายบุคคล (Individual) แลวนํามาประกอบเปน
ลักษณะของกลุม (Group) และนําลักษณะของกลุม (Group) มารวมเปนลักษณะขององคกร ใน
ที่สุดนั้น ส่ิงสําคัญคือตองทําการศึกษาลักษณะและประเภทบุคลากรสทท. 11 เสียกอน ซ่ึงจะทําให
เกิดความเขาใจ สามารถตีความในขอสรุปท่ีไดจากขอมูลไดอยางถูกตอง 

 
                            บุคลากร สทท.11 นั้นแบงได 3 ประเภทดวยกันคือ  ขาราชการ  ลูกจางประจํา และ

ลูกจางชั่วคราว  มีการหมุนเวียนถายเทบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ในเงื่อนไขที่แตกตางกัน
ตามประเภทของบุคลากรดังตอไปนี้ 

   
                         3.1  ขาราชการ  
 
                               สําหรับในสวนของขาราชการ เนื่องจากกรมประชาสัมพันธมี หนวยงานอยูในสังกัด

กวางขวางทั่วประเทศ มีกอง และหนวยงานที่เทียบเทากับกองอยูถึงกวา 20 หนวย บุคลากร
สามารถสับเปล่ียนโยกยาย  ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนง  ที่อยูภายในหนวยงานกรม
ประชาสัมพันธดวยกันเองไดทั่วประเทศ ตัวอยางเชน ขาราชการในสวนงานสังกัดวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยเพื่อการศึกษาจังหวัดสงขลา  อาจโยกยายตามสามีซ่ึงปฏิบัติงานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อความเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของครอบครัว มาสังกัดในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร    

 
                               และขาราชการในสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อาจมีความ

จําเปนตองเล่ือนระดับตําแหนงเพ่ือความกาวหนาในชีวิตราชการไปรับตําแหนงที่สูงขึ้น โดยยาย
สังกัดไปดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นที่สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหนองคายที่มีตําแหนงวางอยู  หรือ
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หัวหนาฝายขาวของสํานักประชาสัมพันธเขต 3 จ.ลําปาง ยายมารับหนาที่ในตําแหนงที่สูงขึ้น โดย
ยายมาเปนผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว ที่กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ดังนี้เปนตน   

 
                               จะเห็นไดวาในสวนของขาราชการสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

น้ันอาจมาจากที่หลากหลาย ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ  หรือบางครั้งผูปฏิบัติหนาที่ราชการที่
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาจากการรับโอนยายขาราชการที่มาจากกระทรวงอื่น
ก็มี เชน กระทรวงศึกษาธิการ  ฝายประชาสัมพันธ โรงพยาบาลศิริราช ฯลฯ เหลานี้เปนตน   

 
                             ดวยลักษณะดังกลาวขางตน ผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11  จึงอาจมีความรู ความสามารถ ประสบการณ ไมตรงกับตําแหนงที่มาปฏิบัติหนาที่ที่สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ซ่ึงเปนงานเกี่ยวกับโทรทัศนโดยตรง  พื้นความรูของผูปฏิบัตงิาน
มีหลากหลาย การรับคนเขารับราชการในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ระบุไวกวางๆวาเปนผูที่มีความรู
ทางดานสังคมศาสตร และเมื่อสอบบรรจุเขารับราชการได บรรจุใหรับตําแหนงปฏิบัติงาน ณ ที่ใด ก็
เรียนรูงานที่เกี่ยวของดวยตัวเอง ณ ที่นั้น ไมไดมีการฝกอบรมเพ่ือปรับระดับความรูเขาสูวงวิชาชีพ
ส่ือมวลชนที่ปฏิบัตินั้น อยางเปนทางการแตอยางใด  ขาราชการบางคนอาจเรียนรูงานในหนวยอื่นๆ
ของกรมประชาสัมพันธ     ตามจุดที่ตนเคยไดรับการโยกยายใหไปปฏิบัติหนาที่  ถาเคยจบทางดาน
วิทยุโทรทัศน หรือเคยทํางานในหนวยที่เปนสายของโทรทัศนมากอน ก็จะมีพ้ืนความรูความเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับโทรทัศน เมื่อมาปฏิบัติงานที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็
จะมีความเขาใจในงานงายขึ้น 

   
                           ความรูในสายงานของขาราชการกรมประชาสัมพันธจึงขึ้นกับแตละบุคคล  ปญหาที่มัก

พบอยูเสมออันเปนผลพวงจากเรื่องนี้ก็คือ  ขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
ซ่ึงสวนมากมีตําแหนงในระดับบริหาร  มีไมนอยที่ไมเขาใจลักษณะงานดานโทรทัศนซ่ึงเปนเนื้องาน
วิชาชีพเฉพาะดีพอ การทํางานในระดับบริหารจึงเปนเพียงระดับบริการแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะ
หนา  ที่ไมไดเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางถาวร  

 
                3.2  ลูกจางประจํา    
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                   ขณะนี้มีเหลือจํานวนนอยมาก ลูกจางประจําจะไดรับการขึ้นเงินเดือน มีสวัสดิการ
เหมือนขาราชการ ทุกอยาง แตกตางจากขาราชการที่ไมมีอายุราชการ เมื่อเกษียณไปแลวไมมี
บําเหน็จ บํานาญ สวนใหญลูกจางประจําจะเปนอัตรากําลังเดิมของกรมประชาสัมพันธที่ถูกโอนให
มาทําหนาที่ชวยราชการในระยะเริ่มแรกและอยูกับองคกรเรื่อยมา แตในอัตรากําลังใหมตามกรอบ
อัตรากําลังคนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั้นไมมีลูกจางประจําแลว 
 

                3.3   ลูกจางชั่วคราว  
 
จากการที่ภาครัฐมีนโยบายจํากัดจํานวนขาราชการไมใหขยายตัวเพิ่มขึ้น ในชวงเริ่ม

กอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใหมๆ (ชวงป พ.ศ.2530)กรมประชาสัมพันธได
เกลี่ยขาราชการในสวนงานตางๆทั่วประเทศ ที่มีความสนใจในงานดานโทรทัศนมาชวยราชการ
จํานวนหนึ่ง   เมื่อสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดเปดอยางเปนทางการ และมีการ
ดําเนินงานดานตางๆอยางเต็มรูปแบบ ก็มีความจําเปนตองเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากพอตอการ
ดําเนินงานของสถานีฯ อยางไรก็ตามการเพิ่มขาราชการ ไมสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ที่ขณะนัน้
ไมตองการเพิ่มจํานวนขาราชการมากกวาอัตราตําแหนงเดิมที่มีอยูมากนัก  

 
กรมประชาสัมพันธจึงแกปญหาขาดบุคลากรปฏิบัติหนาที่  ในสวนงานสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยการจางลูกจางชั่วคราวทดแทน มีการเพ่ิมลูกจางในทุกสวน
งานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในระยะแรกการรับสมัครลูกจางชั่วคราวใช
ระบบสอบเขาโดยการติดประกาศรับสมัครสอบอยางเปดเผย ตอมาการลาออกของลูกจางชั่วคราว
ไมสม่ําเสมอ และลาออกไมพรอมกัน (เนื่องจากลูกจางชั่วคราวมักลาออกทันทีที่ไดงานใหมที่ดีกวา 
มีเงินเดือนสูง และสวัสดิการดีกวา) การรับเขาในระยะตอมาจึงเปนลักษณะบอกๆกันใหรูในหมู
ญาติและเพ่ือนฝูงที่ใกลชิดของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ลูกจาง
ช่ัวคราวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในปจจุบันจึงเขามาทํางานโดยอาศัย
ระบบเครือญาติหรือระบบอุปถัมภเปนสวนมาก 

  
                       นอกจากนี้ ในหลายปตอมา เมื่อภาครัฐมีนโยบายเขมงวดในการเพิ่มอัตรากําลัง

ขาราชการ มีการลดจํานวนขาราชการลงจากเดิม (Down sizing) กรมประชาสัมพันธไมสามารถ
เกลี่ยกําลังขาราชการที่มีอยูอยางจํากัด ที่ตองรองรับงานในสวนงานตางๆที่เพ่ิมขึ้นทั่วประเทศมา
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ชวยงานที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เพ่ิมขึ้นตามงานที่มากขึ้นเปนลําดับได  การ
รับลูกจางชั่วคราวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอัตราเพ่ิมขึ้นหลายเทาตัว∗ 
จากสัดสวนครึ่งตอครึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนขาราชการ  ปจจุบันนี้ลูกจางชั่วคราวมีสัดสวนถึง 2 ใน 3 
ของจํานวนผูปฏิบัติงานทั้งหมดของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เลยทีเดียว  

 
                                ในจุดนี้ถามองอยางภาพนิ่งที่ไมมีการเคลื่อนไหว การเพิ่มจํานวนบุคลากรผูปฏิบัติ

หนาที่โดยการจางลูกจางชั่วคราวก็นาจะทําใหการดําเนินงานตางๆของสถานีฯ พัฒนาตอไปได
เร่ือยๆโดยปราศจากอุปสรรคตามกาลเวลาที่มากขึ้น แตในความเปนจริงภาพที่มองนั้น ไมไดเปน
ภาพนิ่ง มันเปนภาพที่มีชีวิตเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และไมมีการคงสภาพเดิมไวได
นาน การที่ลูกจางชั่วคราวไดรับคาตอบแทนตามอัตราของขาราชการ ไมไดรับการเพิ่มเงินเดือนใน
แตละปที่ผานไปเหมือนการจางงานในระบบธุรกิจโดยทั่วไปเนื่องจากถือวาเปนการจางตอหัวรายป    
ไมมีสวัสดิการใดๆที่จะชวยเหลือคาครองชีพเชนเดียวกับการเปนขาราชการ ตองทํางานหนักและ
ตองรับผิดชอบงานมาก  เมื่อไดงานที่ดีกวาก็จะลาออกไป  

 
                            สภาพเปนจริงก็คือขาราชการสวนใหญมักมีตําแหนงอยูในระดับหัวหนาและมีจํานวน

นอยกวา งานสวนใหญตองอาศัยกําลังในสวนลูกจางชั่วคราวชวยขับเคลื่อน ลูกจางชั่วคราวที่เขา
มาปฏิบัติหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คนแลวคนเลา ที่สวนใหญเขามา
ดวยระบบเครือญาติและระบบอุปถัมภเปนเกณฑคัดเลือกมากกวาความรูความสามารถ สวนใหญ
จึงขาดประสบการณ เมื่อเขามาศึกษาเรียนรูงานเบื้องตนของโทรทัศนโดยมีคาตอบแทนในระดับที่
ไมสูงนัก แตละปผานไปไมมีความกาวหนา เนื่องจากการเปนลกูจางชั่วคราวนั้นแตละปเงินเดือนจะ
ไมเพ่ิมขึ้น เมื่อทํางานไดระยะหนึ่งจนมีความรูความชํานาญแลว ก็จะไปหาความกาวหนาที่อ่ืน
ตอไป เชนเมื่อมีสถานีโทรทัศนชองอื่นรับสมัครงาน มีคาตอบแทนที่สูงกวา สวัสดิการพรอม มี
ทางเลือกใหมที่ดีกวา มองเห็นความกาวหนาในชีวิต ลูกจางชั่วคราวท่ีมีฝมือและมีคุณภาพก็มัก
เลือกที่จะลาออกไปอยูที่อ่ืน  

 

                                                           
  ∗ โดยอาศัยเงิน จากกรอบเงินรายไดของสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงทาํให สทท.11 สามารถจางลูกจางชั่วคราวไดใน
จํานวนที่มากกวาหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธ 
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                             ทุกๆปสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีลูกจางชั่วคราวลาออกและเขา
ใหมผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเชนนี้ตลอดเวลา   แบบแผนพฤติกรรมเชนนี้ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ไมสามารถสั่งสมหรือพัฒนาบุคลากรใหคงอยูกับองคกรได  อีกทั้งยัง
สูญเสียเวลา ความเสื่อมโทรมของอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองรองรับการฝกงานของพนักงานใหมอยู
เสมอๆ เครื่องมืออุปกรณเส่ือมโทรมเร็ว ทั้งยังไมมีงบประมาณมาซอมแซม ยอมสงผลตอคุณภาพ
ของงานของสถานีฯอยางหลีกเลี่ยงไมได  

 
                             ปญหาดานบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ปรากฏขางตน ผู

ศึกษาขอสรุปและวิเคราะหใหเห็นเชื่อมโยงกันไปจากขอหนึ่งไปยังอีกขอหนึ่งตอๆกันไป เปนลําดับ 
ดังตอไปนี้คือ 

 
1. ลักษณะจากการโยกยาย สับเปลี่ยนหมุนเวียน กําลังคน ตามระเบียบของทาง

ราชการ ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทําใหไดบุคลากรผูปฏิบัติงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่ขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดานโทรทัศน ซ่ึงมีผลตอประสิทธิผลของ
งานโดยรวม เกิดการสูญเสียกําลัง แรงงาน และเวลาที่ใชไปกับการฝกฝน เรียนรู เพ่ือใหเกิดทักษะ
และความชํานาญ ถากําลังคนเหลานั้นเปนกําลังคนในระดับบริหาร จะมีผลทําใหการบริหารงาน
ขาดประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากขาดความรู ความชํานาญ การวินิจฉัยแกปญหาตางๆเกิดความ
ผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปน 
 

2. ลูกจางชั่วคราวซึ่งเปนบุคลากรสวนมากในองคกร ไหลออกนอกองคกรอยาง 
สมํ่าเสมอ โดยทั่วไปมองวามีสาเหตุจากทํางานหนัก รับผิดชอบสูง คาตอบแทนไมสูงและคงที่  (คือ
ไมมีการขึ้นเงินเดือนในแตละป เนื่องจากอยูในหลักเกณฑการจางเปนรายหัวตอป) ซ่ึงประเด็นนี้ผู
ศึกษาเห็นดวยสวนหนึ่ง แตวิเคราะหวายังมีอีกหลายสวนที่กอปญหาการไหลออกนอกองคกรของ
บุคลากร ซ่ึงโดยทั่วไปมีการมองขามประสิทธิภาพของการบริหารในองคกรไป    
 
                    ความจริง "รายได"  ไมไดเปนตัวสําคัญที่จะยึดใหคนมีความรู ความสามารถอยูใน
องคกรไดยาวนาน ยังมีองคประกอบอื่นที่สําคัญอีกนอกเหนือจาก "รายได" ที่เปนตัวเงิน เชนความ
ภาคภูมิใจที่ไดทําในสิ่งที่เขามีความคิดสรางสรรคและอยากจะทํา การมีความรูสึกมีสวนรวมและ
เปนเจาขององคกร การมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญที่เปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกร ฯลฯ 
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เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนพื้นฐานทําใหบุคลากรมองเห็นคุณคาของตน มองเห็นหนทางสูอนาคตวา 
เขาจะมีศักยภาพสวนตัวอะไรบาง และสามารถที่จะทําอะไรตอไปไดบางในอนาคต นั่นก็คือ
มองเห็นอนาคตแหงความกาวหนาในชีวิตการงาน  
 
                    ส่ิงเหลานี้เปนแรงผลักดันอันทรงพลังที่มองไมเห็น ท่ีทําใหคนภักดีตอองคกรได 
นอกจากขอพิจารณาทางดานรายไดในรูปตัวเงิน และตัวจักรสําคัญที่จะทําใหมนุษยเห็นคุณคา 
รวมทั้งศักยภาพแหงความเปนมนุษยของตนได ก็คือ การบริหารงานอยางมืออาชีพ  ผลจาก
วัฒนธรรมองคกรราชการในการสับเปล่ียนโยกยายขาราชการในขอ 1 ทําใหเกิดความยอหยอนของ
บุคลากรระดับบริหารได ยอมมีผลกระทบตอปญหาในขอ 2 เกี่ยวกับการยึดโยงผูมีความรู
ความสามารถใหทํางานกับองคกรใหยาวนานและเต็มใจได 
 

3. มีการใชระบบเครือญาติและระบบอุปภัมภในการรับลูกจางชั่วคราวเขาทํางาน 
บางสวนอาจเปนผลเสียตอระบบการทํางาน แตผูศึกษาเห็นวา  บางสวนของ   "เด็กฝาก" ที่เปนคนดี
มีฝมือ ตั้งใจทํางาน รูจักทํางานเปนหมูคณะ เสียสละ อดทน ก็มี บางคนทํางานดีกวาคนที่สอบเขา
มาดวยความสามารถเสียอีก วัฒนธรรมองคกรการเมืองในกรมประชาสัมพันธมีมาชานาน อยางไร
ก็ตามไมไดมีแตสวนเสียอยางเดียว ในระบบคนทํางานดีจึงขึ้นอยูกับ "ตัวบุคคล" แตละคนนั่นเอง  
 
                    ผูศึกษาอนุมานวาระบบอุปถัมภ กรณี "เด็กฝาก" ในกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ระยะหลังมีมาก เพราะเกี่ยวดวยวัฒนธรรมองคกรการเมือง มี
การรับคนอยาง "ไรระบบ" และ "ไรประสิทธิภาพ" เขามาทํางานในองคกรมากมาย คนเหลานี้บาง
คนก็ไตเตาขึ้นมา จนถึงเปนระดับผูบริหารในปจจุบันก็มีอยูมาก และการจะแยกระบบอุปถัมภออก
จากกรมประชาสัมพันธนั้นคงเปนเรื่องยาก  
 
                    การคิดจะแกไขในประเด็นนี้ตองยอมรับวา "โครงสรางอํานาจ" มีสวนทําใหเกิดระบบ
การเมืองในระบบอุปถัมภที่ไมสามารถแกไขได  วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 สะทอนวา  วัฒนธรรมองคกรการเมืองเปนสวนที่มีอิทธิพลทรงพลังอยู
เบื้องหลังวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และ"คน"ในระบบเปนอุปกรณ
สําคัญที่ใชเปนเครื่องมือสงผานอํานาจทางการเมืองที่อยูนอกระบบได 
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4.  โครงสรางภายในหนวยงานและการดําเนินงาน             
 
                4.1  ฝายบริหารทั่วไป 
 
                ประกอบดวยงานบริหารงานทั่วไป งานประชาสัมพันธ งานการเงิน งานธุรการและสาร
บรรณ งานพัสดุ งานอาคารและสถานที่  และงานยานพาหนะ 
 
                มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานและจัดการ  ดานการบริหารงาน
ทั่วไป งานบุคลากรและสวัสดิการ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
รวมทั้งงานประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร การดําเนินการ และรายการตาง ๆ ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย โดยแบงออกเปน 3 งาน คือ งานประชาสัมพันธ งานการเงินและบัญชี 
และงานธุรการและสารบรรณ 
 
                  4.2   ฝายแผนงานและประสานงาน 
 
               มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทิศทางวัตถุประสงค เปาหมาย กล
ยุทธในการวางแผนปฏิบัติงาน การใชส่ือวิทยุโทรทัศนในการเผยแพรขอมูลขาวสาร แบงงาน
ออกเปน 2 งาน คือ  งานแผนงานและประสานงานเครือขาย  และงานขอมูล 
 

                                4.3   สวนจัดและควบคมุรายการ 
   
                  มีหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจัดทําผังรายการ   โดยประสานงานกับสวนผลิต
รายการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่อยูภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อ
นํารายการที่จะแพรภาพออกอากาศมาตรวจสอบ ศึกษาวิเคราะหความเหมาะสมในเนื้อหาให
เปนไปตามนโยบายของรัฐ กอนการแพรภาพออกอากาศวามีผลกระทบตอสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตรยิ การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ  และสังคม มากนอยเพียงใด และกํากับดูแลการ
แพรภาพออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการประจําวัน รวมทั้งใหบริการสื่อ แกผูที่เกี่ยวของ โดย
แบงออกเปน 3 ฝาย ดังนี้ 
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                              4.3.1   ฝายจัดรายการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบ จัดทําแผนผังรายการ
ประจําป ประจําไตรมาส และประจําเดือน โดยการกําหนดสัดสวนของรายการศึกษา วิเคราะห 
เนื้อหาสาระ รูปแบบ คุณภาพ และเสนอแนะความเหมาะสมของรายการตอผูบริหารสถานีฯ รวมทั้ง
พิจารณาอนุมัติการใหเชาเวลาและใหใชเวลาแพรภาพออกอากาศ รวมทั้งการขออนุมัติรวมผลิต
รายการ ประมวลขอมูลความคิดเห็นจากกลุมผูชมรายการและสื่อมวลชน เพื่อปรับปรุงรายการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
                              4.3.2   ฝายตรวจสอบและวิเคราะหรายการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การศึกษาวิเคราะหตรวจสอบรายการโทรทัศนที่จะนําเผยแพรออกอากาศในดานเนือ้หา สาระ 
รูปแบบ คุณภาพ ใหเปนไปตามนโยบายเปาหมาย และตามระเบียบกองงานคณะกรรมการกิจการ
วิทยกุระจายเสียงและวทิย-ุโทรทัศนแหงชาติ(กกช.) รวมทั้งกฏหมายอืน่ๆที่เกี่ยวของ 
 
                       4.3.3  ฝายปฏิบัติการและขอมูลการออกอากาศ  มีหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดทําแผนผังรายการสําหรับแพรภาพออกอากาศประจําวัน ทั้งรายการปกติและรายการ
พิเศษเฉพาะกิจ จัดเตรียมความพรอมและดําเนินรายการดานผูประกาศ พิธีกร อุปกรณส่ือประเภท
ตางๆที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน เทปโทรทัศน เทปเสียง สไลด แผนเสียง ขาวสาร ฯลฯ    รวมทั้ง
ความพรอมในการควบคุมและกํากับรายการในแตละชวง   รวมกับสวนเทคโนโลยี   สวนผลิต
รายการ สถานีเครือขายทั่วประเทศ และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 
                  4.4  สวนผลิตรายการ 
 
                  มีหนาที่และความรับผิดชอบผลิตรายการตางๆตามนโยบายและแผนงานของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยรวบรวม ศึกษา วิเคราะหขอมูลขาวสาร สาระความรูทั่วไป 
บันเทิง กีฬา เทคโนโลยี ฯลฯ เพ่ือจัดทําแผนงาน โครงการ และแผนผลิตรายการโทรทัศนทุก
ประเภท โดยแบงออกเปน 2 กลุมงาน และ 1 ฝาย ดังนี้ 
 
                               4.4.1  กลุมงานผลิตรายการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการติดตาม   
แสวงหา คนควา ศึกษา วิเคราะหขาวสารดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม กีฬา และ 



 
 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
 

       ฝายบรหิารทัว่ไป            ฝายแผนงานและ                   สวนจัดและ                          สวนผลิตรายการ                     สวนเทคโนโลย ี                      
                                           ประสานงาน                     ควบคุมรายการ 
 
          - งานประชาสัมพันธ                     งานขอมูล                                       ฝายจัดรายการ                                กลุมงานออกแบบและ                  กลุมงานวิศวกรรม 
            - งานการเงินและบัญชี                  งานแผนงานและ                             ฝายตรวจสอบและ                           สรางสรรครายการ                        และบํารุงรักษา 
            - งานธุรการและสารบรรณ             ประสานเครือขาย                           วิเคราะหรายการ                              กลุมผลติรายการ                          ฝายสนบัสนุน 
                                                                                                                     ฝายปฏิบตัิการและ                          ฝายศลิปกรรม                             การผลิตรายการ 
                                                                                                                      ขอมูลออกอากาศ                                                                              ฝายสถานีเครือขาย 
                                                                                                                                                                                                                              ฝายควบคุมการ 
                                                                                                                                                                                                                              ออกอากาศ       
 
 
                                            แผนภาพที่1/2    โครงสรางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                                       สํารวจเมื่อเดือน  กุมภาพันธ 2546           
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บันเทิง ฯลฯ เพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการผลิต รวมทั้งการประเมิน   และพัฒนาเทคโนโลยีผลิตสื่อ
โทรทัศนใหมีประสิทธิภาพและกาวทันโลก 
 
                       4.4.2  กลุมงานออกแบบและสรางสรรค มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การรวบรวมขอมูล ศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย คิดคนและพัฒนารูปแบบ วิธีการผลิตรายการ โดย
การประเมินผลและพัฒนารูปแบบการผลิตรายการใหมๆ ใหมปีระสิทธิภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง 
 
                             4.4.3  ฝายศิลปกรรม มีหนาที่และความรับผิดชอบในการออกแบบสรางและ
ควบคุมการตกแตง ติดตั้ง ร้ือถอนฉากที่ใชในการผลิต  ทั้งภายในและภายนอกสถานที่  ออกแบบ
ศิลปะ (Art  Work ) สําหรับการผลิตรายการและใชในงานอื่นๆของสถานีฯ ใหคําปรึกษาหารือ 
แนะนําการแตงกาย แตงหนา ทรงผม ฯลฯ สําหรบัผูแสดง พิธีกร ผูประกาศ เปนตน 
 
                    4.5   สวนเทคโนโลยี 
 
                มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการทํางาน การใชอุปกรณเครื่องสงวิทยุโทรทัศน 
อุปกรณสวนควบ เครื่องสงฯ และหองสง โดยการควบคุมสัญญาณภาพและเสียงใหเปนไปตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและรายการตาง ๆ ตามแผนผังรายการ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ควบคุมการตรวจสอบคิดคน และพัฒนาเทคโนโลยีการ
เชื่อมโยงสัญญาณไปยังสถานีเครือขายและสถานีวิทยุโทรทัศนในภูมิภาคและเอเซียแปซิฟค 
ควบคุมการปฏิบัติงานการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณสําหรับการผลิตรายการทั้งในและนอกสถานที่ 
จัดทําแผนการหาและพัฒนาอุปกรณการผลิตโสตทัศนูปกรณ เครื่องมือสําหรับการเผยแพร
ออกอากาศทั้งภายในและภายนอกหองสง จัดเตรียมเครื่องสงทดแทน ตลอดจนซอมบํารุงรักษาให
พรอมที่จะใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพทุกโอกาสและทุกเวลา โดยแบงออกเปน 3 ฝาย 1 กลุม
งาน ดังนี้ 
 
                            4.5.1 ฝายควบคุมการออกอากาศ มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการ
ทํางาน การใชอุปกรณเครื่องสงวทิยุ-โทรทัศน และอุปกรณควบคุมการทํางาน อุปกรณสําหรับแพร
ภาพ เชน  กลองโทรทัศนระบบเครื่องเทปบันทึกภาพ ระบบเสียง และระบบไฟฟากําลัง 
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                             4.5.2 ฝายสถานีเครือขาย มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการทํางานรับ-
สง  การเชื่อมโยงสัญญาณไปยังสถานีเครือขายสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาค 
และสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟค รวมทั้งการคิดคนดานเทคนิค วิธีการ เพื่อ
พัฒนาระบบสัญญาณใหมีประสิทธิภาพ 
 
                             4.5.3  ฝายสนับสนุนการผลิตรายการ มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการ
ทํางาน การใชอุปกรณเทคนิค และการใชเทคโนโลยีเพื่อการผลิตรายการ 
 
                              4.5.4 กลุมงานวิศวกรรมและบํารุงรักษา มีหนาที่และความรับผิดชอบวาง
แผนการจัดหาซอมบํารุงอุปกรณเพื่อเผยแพรออกอากาศเครื่องรับ-เครื่องสง อุปกรณระบบเชื่อมโยง
สัญญาณ อุปกรณส่ือสารและระบบไฟฟากําลัง 
 
                   สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีสถานีเครือขายยอยทั่วประเทศรวม
ท้ังสิ้น 35 สถานี  ในจํานวนนี้เปน สทท.ที่สามารถสงสัญญาณยอนกลับได 8 สถานี∗   และมีสถานี
เครื่องสงโทรทัศน(สคท.)ที่สามารถสงสัญญาณยอนกลับได จํานวน 9 สถานี∗  สถานีเครื่องสง
โทรทัศน(สคท.)ที่สงสัญญาณยอนกลับไมไดจํานวน 18 สถานี∗∗  มีระบบการเชื่อมโยงสัญญาณ
จากสถานีสงโทรทัศนไปยังสถานีเครือขายทั่วประเทศ   
 
                   โดยใชบริการของดาวเทียมไทยคม 3 จํานวน 1 ชองสัญญาณ  เปนชองสัญญาณที่ 5 
ความถี่ยาน C -band มี 2 ลักษณะ คือ ส่ือสารแบบสองทาง และสื่อสารแบบทางเดียว สามารถ
ดําเนินการในแบบ Point to point  หรือ Point to multipoint  ใชประโยชนในการจัดประชุมทางไกล
ผานดาวเทียม (Video conference) แกขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ จะจัดในระบบ 
On air  หรือ Off air ก็ได ประโยชนอีกขอหนึ่งคือ ใชถายทอดโทรทัศนผานดาวเทียม ใชในการจัด

                                                           
∗ ไดแก สทท.ขอนแกน,สทท.อุบลราชธาน ี,สทท.เชียงใหม(สทท.ลําปางเดิม) ,สทท.พิษณุโลก,สทท.สุราษฎรธาน,ีสทท.นครศรีธรรมราช,สทท.
ภูเก็ต, และ สทท.สงขลา 
∗ ไดแก สคท.สุรินทร,สคท.เชียงใหม,สคท.เชียงราย,สคท.ประจวบคีรีขันธ,สคท.ชุมพร,สคท.ระนอง,สคท.ยะลา,สคท.ระยอง และ สคท.ตรัง 
∗∗ ไดแก สคท.นครราชสีมา,สคท.แมฮองสอน,สคท.นครสวรรค,สคท.สระแกว,สคท.สกลนคร, สคท.มุกดาหาร,สคท.อุดรธาน,ีสคท.เลย,สคท.
นาน,สคท.เดนชัย จ.แพร,สคท.ตาก,สคท.เพชรบูรณ,สคท.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ สคท..ตราด,สคท.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน,สคท.ทองผา
ภูมิ จ.กาญจนบุร ีและ สคท.สังขละบุร ีจ.กาญจนบุร ี



 76

รายการสด  เช่ือมโยงเนื้อหา เวลา  ใหผูชมทั่วประเทศไดมีสวนรวมในรายการ มีสวนรวมในโอกาส
สําคัญตางๆ เหตุการณสําคัญตางๆโดยเฉพาะในระดับชาติ รวมทั้งการรายงานขาวโดยถายทอดสด
จากแหลงขาวและเหตุการณสําคัญที่อยูหางไกล (Satellite news gathering)  ผานเทคโนโลยีการ
แพรสัญญาณภาพโทรทัศน ผานดาวเทียม  
 
                   นอกจากนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังพัฒนาระบบสัญญาณ
โทรทัศน โดยมีความพยายามที่จะนําระบบ Digital ซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหม มาแทนที่ระบบ   Analog 
(ซ่ึงขณะนี้สามารถทําไดบางสวน) ผสมผสานกับเทคนิคการยอสัญญาณ (Data compression) ทํา
ใหชองสัญญาณดาวเทียมที่เชามา 1 ชองสัญญาณ (Transponder) สามารถจัดสรรใชงานไดมาก
ขึ้น โดยระบบ Digital สามารถบีบอัดสัญญาณทําใหสามารถสงสัญญาณโทรทัศนในระบบ Digital 
ไดถึง 4 ชองพรอมๆกัน 
 
                    เมื่อพิจารณาความพรอมดานเทคโนโลยีการสื่อสารซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ
ทางดาน Hard wear ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แลว ผูศึกษาเห็นวาสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีอยูในระดับดีถึงดีมาก 
สามารถพัฒนาและปรับตัวใหทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีทางการสื่อสารมวลชนไดตลอดเวลา แทบ
จะเรียกไดวาเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีในแวดวงคนมีอาชีพสื่อมวลชนดวยกันก็วาได ในขณะที่
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ใหมีความรู
ความสามารถ กาวทันเทคโนโลยีซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญทางดาน Soft wear นั้นยังพัฒนาไปได
ไมเทาเทียมกัน   
 
                   เนื่องจากเผชิญปญหาเกี่ยวกับระบบบริหารบุคคลอันเนื่องมาจากการถูกแทรกแซง
จากอิทธิพลทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรการเมืองภายในองคกรมีอิทธิพล
สูงกวาวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ทําใหมีผลกระทบถึงระบบการ
คัดเลือกคนเขาองคกร และระบบการรักษาคนที่มีความรูความสามารถในองคกรใหคงอยูใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ฯลฯ  เมื่อใดที่องคกรสามารถผลักดันใหทั้ง 2 สวนดังกลาวทั้ง Hard wear 
และ Soft wear พัฒนากาวไกลควบคูไปพรอมๆกันได การดําเนินงานขององคกรยอมมี
ประสิทธิภาพไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบันนี้ 
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5.  รายการทาง สทท.11 
 
                สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    มีสวนผลิตรายการที่มีหนาที่ และ
รับผิดชอบในการสรางสรรคและผลิตรายการโทรทัศนประเภทตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะ
ส่ือขอมูลขาวสารความรู และใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนรายการสารคดี รายการ
สนทนา รายการกีฬา รายการศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  ปจจุบัน ไดผลิตรายการประเภทตางๆออกสู
สายตาประชาชนทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มากมายหลายรายการ 
 
                  5.1 รายการตางๆ แบงประเภทตามการผลิตรายการจะประกอบดวย   
 

              5.1.1   รายการทีผ่ลิตเอง 
                                       5.1.2   รายการที่ผลิตและไดรับความรวมมอืจากหนวยงานอื่น (รายการรวม

ผลิต) 
5.1.3   รายการเฉพาะกิจประชาสัมพันธงานของรัฐ  รวมทั้งรายการ

ถายทอดสดตางๆ 
                             5.1.4  รายการสปอตประชาสัมพันธ และการทําเทคนิคกราฟฟคประกอบ

รายการตาง ๆ 
                
               5.2 รายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 ที่ปรากฏในชวงปพ.ศ. 
2545  แบงตามการจัดผังรายการ ดังนี้ 
  
                             5.2.1 รายการที่สทท.11 ผลิตและไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น(รายการ
รวมผลิต)  (ดูตารางที่1 ในภาคผนวก) 
 
               รายการประเภทนี้เปดโอกาสใหเอกชนเขารวมในการผลิตรายการ ที่เรียกวารายการ
รวมผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของรายการ    โดยมีการทําขอตกลงเปนรายการๆไปวา    เอกชน
จะตองรับผิดชอบออกคาใชจายอะไรบาง  มีผลประโยชนตอบแทนในลักษณะใด เชน    เอกชนไม
ตองจายคาเชาเวลา  ทํารายการตามจุดประสงคหรือเปาหมายของทางสถานี  ใชคนและอุปกรณ
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ของทางสถานีฯ ในขณะที่ตองรับผิดชอบคาใชจายอื่นในการผลิตฯ  ที่อยูนอกเหนือจากที่มีอยูเดิม
ของทางราชการ  เอกชนจะมีผลประโยชนตอบแทนจากการหาสปอนเซอรเขารายการโดยแบง
สัดสวนกับทางราชการในอัตรา 4 ตอ 6 หรืออาจมีขอตกลงอยางอื่นเพิ่มเติม/แตกตางกันไปในแตละ
รายการ 
 
                              5.2.2 รายการรวมผลิต ของ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ออกอากาศทาง 
สทท.11  (ดูตารางที่ 2 ในภาคผนวก)  
 
               เปนรายการที่เปดโอกาสใหเอกชนเขารวมในการผลิตรายการ เปนประจํา โดยมี
ขอตกลง เปนรายการๆไป โดยใชเครื่องมืออุปกรณตางๆของทาง สทท.11 มีรายไดจากการหา 
สปอนเซอรในสัดสวน 60 ตอ 40 คือ สทท. 11 มีรายได 60% ทางบริษัทมีรายได 40%จากรายได
โฆษณาทั้งหมดในชวงรายการนั้นๆ  และระหวาง สทท.11กับบริษัทผูผลิตรายการเอกชนอาจมี
ขอตกลงอื่นๆ เพิ่มเติมแลวแตกรณี เชนอาจเพิ่มเติมใหทางบริษัทจางผูส่ือขาวเพ่ิม 10 คนตอป หรือ
มอบอุปกรณตัดตอจํานวน…เครื่อง/ป เปนตน   รายการรวมผลิตของฝายขาวชวงป 2546 มี 3 
รายการ คือ รายการนิวสไลน ,รายการทันขาวเชานี้ , รายการรูทันขาว  
 
                              5.2.3  รายการถายทอดสดหนวยงานราชการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ (ดู
ตารางที่ 3 ในภาคผนวก) 
 
                   เปนรายการเรงดวนที่ สทท.11 ไดรับการติดตอจากหนวยงานราชการที่ตองการ
เผยแพรงานตามนโยบายภาครัฐ หรือจากขาราชการการเมืองที่ตองการเผยแพรงานภาครัฐที่เปน
นโยบายหลักของพรรคการเมือง      ในขณะที่งานหรือเหตุการณนั้นๆก็มีความสําคัญเกี่ยวกับ
กิจการบริหารบานเมืองของรัฐบาลดวย นอกจากนี้แมจะไมมีการติดตอจากเจาของหนวยงาน 
ภารกิจของรายการถายทอดสด สทท.11 ก็ยังครอบคลุมถึงงานที่เกี่ยวกับพระราชพิธี พระราช
กรณียกิจของพระบรมวงศานุวงศที่สําคัญเกี่ยวดวยงานสาธารณะประโยชน  นโยบายและการ
ดําเนินงานของรัฐบาลตามภารกิจหนาที่ในทุกกระทรวง ทบวง กรม และรายการกีฬาตางๆทั้งระดับ
ทองถิ่น และระดับชาติ  
 
                            5.2.4  รายการเชาเวลาของหนวยราชการ  (ดู ตารางที่ 4 ในภาคผนวก) 
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                              เปนรายการที่หนวยงานราชการผลิตทั้งหมด สงมาออกอากาศเปนเทป  เชนรายการ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ฯลฯ เปนตน ซ่ึงโดยมากหนวยราชการก็จะทําสัญญาจางบริษัทเอกชนผลิตรายการใหอีกทอดหนึ่ง 

           
                             5.2.5   รายการเอกชนเชาเวลา ออกอากาศทาง สทท.11   (ดู ตารางที่ 5 ใน
ภาคผนวก) 
               เปนรายการที่เอกชนผลิตเองทั้งหมด และเสียคาเชาเวลาในการออกอากาศทุกคร้ัง 
โดยมากเปนรายการที่เอกชนรับจางทําเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ และ
รับผิดชอบหาเวลาออกอากาศใหหนวยงานของรัฐนั้นดวย รายการเอกชนเชาเวลานี้มีจํานวนมาก 
และเปนสวนของรายไดของทางสถานีฯ 
 
                              5.2.6  รายการสารคดีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ชุดหยาดน้ํา
พระทัย ซ่ึง สทท.11ในสวนภูมิภาครวมกันผลิต  (ดู ตารางที่ 6 ในภาคผนวก)   

 
     เปนรายการที่ทาง สทท.11 สวนกลางและภูมิภาคชวยกันผลิต ตามพ้ืนที่รับผิดชอบ

ของตนเชนโครงการพระราชดําริที่ จ.เชียงรายซึ่งอยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 
3 จังหวัดเชียงใหม    ก็เปนหนาที่ของ สทท.11 เชียงใหม    เปนผูรับหนาที่ผลิตฯ      ถาเปน
โครงการพระราชดําริในจังหวัดยะลา    ก็อยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จ.
สงขลา  ก็เปนหนาที่ของ สทท.11 สงขลา ผลิตรายการ ดังนี้เปนตน 

 
                    จะสังเกตวา ลักษณะรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
ชอง 11  เกือบทั้งหมดเปนรายการประเภทเนื้อหาสาระความรู  ที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ สวนใหญมีรูปแบบการพูดคุยหรือสนทนา ประเด็นการพูดคุยมักเปนสถานการณที่มี
ความสําคัญ เรงดวน สงผลกระทบตอคนหมูมาก ไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  อาทิ
เชน รายการเกี่ยวกับกฎหมาย  รายการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในแขนงตางๆ  รายการเกี่ยวกับ
การสืบสานวัฒนธรรมไทย รายการเกี่ยวกับการทองเที่ยว รายการเกี่ยวกับการปองกันอุบัติภัย  
รายการที่ใหความสําคัญแกเด็กและเยาวชน  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม ดนตรี และ
กีฬา ฯลฯ เปนตน    ซ่ึงแตกตางจากรายการที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน (Free TV) ชองอ่ืนๆ
โดยทั่วไป     ที่รายการสวนใหญเนนไปในทางใหความบันเทิงเปนหลัก  
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         สัดสวนรายการ สทท.11 
 

- รายการเพื่อการศึกษาและความรูทั่วไป                      56.35 % 
- รายการขาว                                                             29.44 % 
- รายการกีฬา                                                            14.20 % 
 
                  จากสัดสวนรายการดังกลาวขางตนนี้ สอดรับกับวัตถุประสงคขอแรกของการกอตั้ง
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่วาเพื่อกอต้ังระบบการศึกษาทางโทรทัศนขึ้นใน
กรุงเทพมหานคร แตมีการจัดกลุมรายการเกี่ยวกับความรูทั่วไปเขาไปอยูในกลุมของรายการเพื่อ
การศึกษาดวย ทั้งนี้ผูศึกษามองวาเปนการประยุกตการเรียนการสอนทางสื่อที่สอดรับกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน และสอดรับกับแนวนโยบายแหงรัฐในการเผยแพรขาวสารความรูสูภาค
ประชาชนในเวลาเดียวกัน  
 
                   การเผยแพรรายการสาระความรู เปนการใหการศึกษาแกประชาชนทางออมที่
สอดคลองกับความเปนจริงและวิถีชีวิตของประชาชน การทําเชนนี้ขององคกร ผูศึกษามองวาเปน
การปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรในทิศทางที่สรางสรรคและไมกอใหเกิดความเสียหาย 
สามารถรักษาปณิธานของการกอตั้งสถานีฯไวได สามารถทําหนาที่ในฐานะองคกรสื่อมวลชน
ภาครัฐในการเผยแพรประชาสัมพันธงานของรัฐบาล อีกทั้งยังสามารถรักษาหนาที่ของตนในฐานะ
ส่ือมวลชนที่ทําประโยชนใหกับประชาชนโดยทั่วไปโดยการใหขาวสาร ความรู และการศึกษา ใน
เวลาเดียวกัน           
 
 
6.  งานขาว  
 
               สืบเนื่องมาจากพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ.2540   ซึ่งมีผลบังคับใชอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2540 
กําหนดใหมีโครงสรางใหมของกรมประชาสัมพันธ ตามมาตรา 4 ขอ 10  กําหนดใหมี "สํานักขาว " 
เพิ่มขึ้นอีกหนวยงานหนึ่ง  ทั้งนี้เพื่อพัฒนางานดานการขาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยรวม
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งานขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ทั่ว
ประเทศ เขาไวดวยกัน  มีอํานาจหนาที่ดําเนินงานดานการขาวและงานกองบรรณาธิการขาวทั้งที่
เปนขาวภายในประเทศและขาวตางประเทศ  เปนศูนยรวมดานการขาว มีการจัดระบบการบริหาร
การจัดการและพัฒนาคุณภาพดานการขาว ใหบริการขาวและแลกเปลี่ยนขาวกับหนวยงานของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  
 
                  ดังนั้น ฝายขาวเดิมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 จึงถูกยายสังกัด
มาอยูกับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ตั้งแตมีการเปลี่ยนโครงสรางใหมนี้  รายการขาวที่
ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 นั้น สํานักขาว กรมประชาสัมพันธจะ
เปนผูผลิตฯ มีสัดสวนประมาณ 25% ของรายการ    ที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย  ชอง 11 ทั้งหมด    โดยประมาณ 90% เปนขาวที่ผลิตโดยทีมขาว สํานักขาว 
สวนกลาง   และทีมขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ     ในสวน
ภูมิภาคทั่วประเทศ    สวนขาวตางประเทศ  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 
จัดซื้อจากสํานักขาว APTN เปนหลัก 
 
 
                    6.1   โปรแกรมการเสนอขาวแตละวัน    

           
               จันทร-ศุกร    07.00 -08.30 น.. ทันขาวเชานี้ (รวมผลิตโดยบริษัท ควรดีจึงดี KDCD )                                       
               ทุกวัน           12.00-12.30 น.  เที่ยงวันทันขาว 
                                    17.00-17.30 น.  ขาวทองถิ่น 
                                    18.30-19.00 น.  ขาวประจําวัน 
                                    20.00-20.20 น.  ขาวในพระราชสํานัก  

     เสาร       20.30-21.00 น. รายการรูทันขาว (รวมผลิตโดยบริษัท แอรบรอรน วิสคอม จํากัด) 
                    21.05-21.30น.รายการทิศทางขาวรอบสัปดาห (รวมผลิตโดยบริษัท โนวาเอ็นเตอน

แอ็ด จํากัด )               
 

                  นอกจากนี้มีการนําเสนอขาวสั้นทุกตนชั่วโมง ออกอากาศทางสทท.11 ดวย 
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                   สําหรับรายการขาว หากมีเวลาการนําเสนอซ้ําซอนกับรายการพิเศษหรือรายการ
ถายทอดสดนอกผังรายการประจํา ซ่ึงรายการขาวทุกตนช่ัวโมง และรายการขาวประจําตาม
ชวงเวลาขางตน เมื่อมีกรณีรายการถายทอดสดตางๆ ที่เปนรายการดวนสอดแทรกเขามา ก็จะถูก
ระงับไปโดยปริยาย  และตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2546 เปนตนมา อธิบดีกรมประชาสัมพันธได
กําหนดนโยบาย ใหมีการเพิ่มขาวภาคเชาที่ผลิตโดยสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ในชวงเวลา 
05.00-05.30 น. เปนประจําทุกวันดวย 
 
                   6.2  การปฏิบัติงานฝายขาว 
 
                   การปฏิบัติงานขาวในสวนกลาง จะแบงการทําขาวออกเปน 2 สวน คือ 
 
                             6.2.1 สวนสื่อขาวโทรทัศน แบงเปน 8 สาย∗ ดังนี้ ขาวในราชสํานัก ,สายขาว
การเมือง ,สายขาวเศรษฐกิจ ,สายขาวความมั่นคง-ภูมิภาค,สายขาวทองถิ่น ,สายขาวเฉพาะกิจ ,
สายขาวการศึกษา และสายขาวสิ่งแวดลอมวิทยาศาสตร   แตละสายขาวจะมีบรรณาธิการประจํา
สายขาว สายละ 1 คน รวมมีบรรณาธิการทั้งสิ้น 8 คน  ซึ่งตองทําหนาที่อีกหนาที่หนึ่งคือ
ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเปนบรรณาธิการขาวประจําวันดวย  
 
                  สําหรับบรรณาธิการขาวประจําวัน มีหนาที่ติดตามขาว และวิเคราะหสถานการณขาว
โดยภาพรวม ช่ัวโมงตอช่ัวโมง จัดสายขาวเพื่อออกไปทําขาว จัดสรรทรัพยากรเชนรถและคน ให
พอเพียงตามขอจํากัดและลําดับความสําคัญ  
 
                        6.2.2 สวนผลิตขาวโทรทัศน คือ กองบรรณาธิการ  มีทั้งหมด 10 คน1  มีหนาที่
ประชุมโตะขาวทุกวันในเวลา 14.00 น.    แบงงานเปน 4 สวน     ไดแก   บรรณาธิการจัดสายขาว , 
บรรณาธิการผลิตขาว , บรรณาธิการขาวประจําวัน  และ บรรณาธิการสายขาวของตน 
             

                                                           
  ∗ ขอมูลจากกระดานขาว สาํนักขาว กรมประชาสัมพันธ ,สํารวจจากการสงัเกตการณการปฏบัิติหนาที่จริงเม่ือวนัที่ 27 ธันวาคม 2545 
  1 ชูชาติ เทศสีแดง ,กองบรรณาธิการขาวโทรทัศน สํานกัขาว กรมประชาสมัพันธ , สัมภาษณ , 27 ธันวาคม 2545 
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                สําหรับงานขาวของสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาวนี้ จะเห็นวามีจํานวน
บรรณาธิการขาวนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงาน และเมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ  
บรรณาธิการขาวแตละคนจะทําหมดทุกงาน   ทั้งเปนบรรณาธิการจัดสายขาว ,บรรณาธิการผลิต
ขาว ,บรรณาธิการขาวประจําวัน  และบรรณาธิการสายขาวของตน ไปดวยพรอมๆกัน 
 
                    กองบรรณาธิการขาวมีทั้งสิ้นจํานวน 10 คน ในแตละวันจะทําหนาที่อยูเวรขาว 2 
ผลัด บรรณาธิการขาวเชามีจํานวน 3 คน (ขจิต ธริษตรีศูนย ,2545)  มีหนาที่เขาเวรบรรณาธิกรขาว
ในชวงเวลา 04.00 -14.00 น.   ของแตละวัน บรรณาธิการขาวชวงบายมีจํานวน 6 คน มีหนาที่
เขาเวรบรรณาธิกรในชวงเวลา 14.00 -21.00 น.ของแตละวัน และมีผูอํานวยการสวนผลิตรายการ
ขาวโทรทัศนดูแลควบคุมทั้งหมดอีก 1 คน  
 
                    การปฏิบัติหนาที่ เริ่มจากบรรณาธิการขาวแตละคน เมื่ออยูเวรปฏิบัติหนาที่เปน
บรรณาธิการจัดสายขาว จะเริ่มงานตั้งแตชวงเชากอน 08.00 น. จัดสรรรถขาว นักขาว ไปตามจุด
ปฏิบัติการทําขาวตางๆ ตามที่ปรากฏในกระดานขาวแตละวัน จากนั้นก็อยูรอรับรายงานขาวที่กอง
บรรณาธิการ     เมื่อรับรายงานขาวจากนักขาว     ก็จะทําหนาที่เปนบรรณาธิการผลิตขาวไปดวย 
โดยการนําเอาเทปภาพขาวมาแปลงระบบ  ซ่ึงการถายภาพขาวจะใชระบบเทป Beta นํามา Load 
เขาเครื่องแปลงสัญญาณใหกลายเปนระบบ Digital  เพ่ือทําการ Mark จุดที่ตองการตัดตอภาพที่
หองแปลงสัญญาณภาพ   
 
                    ในขณะนั้นสัญญาณภาพก็เขาเครื่องคอมพิวเตอรในหองตัดตอภาพขาวซึ่งอยูอีกหอง
หนึ่งทันที ชางในหองตัดตอสามารถเห็นการ Mark จุดของภาพที่จะ Insert ลงตามเนื้อขาวในเวลา
เดียวกัน และสามารถทําการตัดตอภาพดวยเคร่ืองตัดตอ Digital ตามจุดที่บรรณาธิการ Mark ไว
ในภาพไดทันที สําหรับในสวนของการเขียนขาว/เนื้อขาวนั้น เมื่อนักขาวสงเทปภาพขาวให
บรรณาธิการแลว ก็ทําการพิมพเนื้อขาวดวยเครื่องคอมพิวเตอร บรรณาธิการขาวสามารถตรวจและ 
Rewrite ขาว ในเคร่ืองคอมพิวเตอรได หลังจากที่นักขาวพิมพขาวเสร็จ โดยดูจากเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองบรรณาธิการขาวซึ่งเปนคนละเครื่องกัน พรอมกันนั้นเนื้อขาวที่ Rewrite โดย
บรรณาธิการแลว ก็จะไปปรากฏอยูท่ีเครื่องคอมพิวเตอรที่หองตัดตอภาพขาวดวย  ทําใหชางตัดตอ
ภาพขาวสามารถกะประมาณความยาวของภาพกับเวลาที่ใชอานขาวนั้นไดเลย  
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                   ทั้งนี้ผูที่เปนบรรณาธิการขาวเทานั้นที่จะมี Password ในการเขาไปแกไขเนื้อขาว และ
ภาพขาวที่เสร็จสมบูรณแลวได การทํางานในระบบนี้จึงไมจําเปนตองใชกระดาษเอกสารเลย 
(Paperless)  เมื่อขาวแตละขาวเสร็จสิ้นกระบวนการเตรียม ทั้งเนื้อขาวและภาพขาวแลว กถ็ูกเก็บ
เรียงลําดับไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยบรรณาธิการจะคัดเลือกขาวเพื่อออกอากาศในชวงที่
กําหนดตามความเหมาะสมอีกครั้ง 
 
                   นั่นก็คือ บรรณาธิการคนเดียวกันนี้ไดทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวประจําวันอีก
หนาที่หนึ่ง รวมทั้งในขณะเดียวกันก็เปนบรรณาธิการประจําสายขาวของตนดวย  เชนถา
บรรณาธิการคนดังกลาวเปนบรรณาธิการสายขาวการเมือง ก็ตองคัดเลือกขาวการเมืองที่โดดเดน
ท่ีสุดแลวเรียงขาวการเมืองที่สําคัญรองลงมาตามลําดับสํารองเพื่อเตรียมออกอากาศไวดวย   ดังนี้
เปนตน 

 
                   โดยปกติรายการขาวทางสทท.11 ก็เชนเดียวกบัรายการตางๆทางสทท.11 ที่ไดรับผล
สะทอนจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง มีความไมแนนอนในการนําเสนอรายการเหมือนๆกัน ทั้งนี้
เนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และบุคลากรดานขาว สํานักขาว 
กรมประชาสัมพันธ ตางยึดโยงฝายการเมืองอยางไมอาจแยกออกจากกันได ฝายการเมืองในฐานะ
ผูบังคับบัญชายอมเล็งเห็นผลประโยชนทางการเมือง จากการใชส่ือโทรทัศนในการเผยแพรขาวสาร 
สรางความเขาใจเผยแพรผลงานอันเกิดจากนโยบายของพรรคที่ไดหาเสียงกับประชาชนเอาไวในรูป
ของการทํางานของรัฐบาล เพ่ือใหไดรับความนิยมในหมูประชาชน  
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และบุคลากรของสํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ   จึงตองคํานึงถึงความตองการของฝายการเมือง     ซ่ึงหมายถึงขาราชการการเมือง
ท่ีทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชาในสายงาน เปนผูซ่ึงมีอํานาจเหนือกวาตนที่เปนเพียงขาราชการ
ประจําผูปฏิบัติงานดวย ดังนั้นรายการตางๆจึงมักมีการสอดแทรกรายการพิเศษ กิจกรรมพิเศษเพื่อ
เปาหมายทางการเมือง จากรายการปกติที่องคกรวางแผนไวอยูเสมอๆตลอดเวลา ทําใหการวาง
แผนการดําเนินงานหรือการวางผังรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไม
สามารถกําหนดลวงหนาไดในระยะยาว  รายการขาวและชวงเวลาการนําเสนอขาวที่ถูกกําหนดไว
ดังกลาวขางตนนี้  จึงแนนอนเฉพาะชวงการสํารวจขอมูลชวงเดือนพฤศจิกายน 2545 ถึง เดือน
กุมภาพันธ 2546 นี้เทานั้น  
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                   ในสวนการกําหนดโปรแกรมขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
โดยทั่วไป ผูศึกษาพบวา ผูมีอํานาจเปลี่ยนแปลงหรือส่ังการไดจะตองมาจากผูบังคับบัญชาระดับสูง 
เชน อธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธที่มีหนาที่ดูแลโดยตรงเทานั้น ใน
ระดับผูปฏิบัติงานจะไมมีสิทธิใชดุลยพินิจของตนไดเลย  วาควรจะจัดโปรแกรมการเสนอขาว เวลา
ใด ชวงใดบาง ทั้งนี้จากการพูดคุยกับบุคลากรสํานักขาว สวนงานผลิตรายการโทรทัศน มักจะได
คําตอบวา "แลวแตผูใหญส่ัง"  
 
                   ในประเด็นนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา อธิบดีกรมประชาสัมพันธซึ่งเปนขาราชการประจําที่
อยูใตบังคับบัญชาของขาราชการการเมือง ตองทํางานสัมพันธกับฝายการเมืองเพื่อสนองตอบ
ความตองการเผยแพรผลงานของรัฐบาลของตนเพื่อใหเปนที่นิยมในหมูประชาชน พยายามทํางาน
ใหสัมพันธกับการทํางานเชิงนโยบายของรัฐบาลใหมากที่สุด ในขณะที่จะตองแสดงใหรัฐบาล
มองเห็นศักยภาพของหนวยงานสื่อของตนใหมากที่สุด 
 
                  ลักษณะขางตนนี้เปนการทํางานในระบบราชการ    ที่มีการสั่งการตามลําดับช้ัน             
( Hierarchical order ) แตละลําดับช้ันตางมีขอบเขตอํานาจหนาที่    ที่ระบุไวอยางชัดเจน อํานาจ
สูงสุดที่จะตัดสินใจคือผูบังคับบัญชาสูงสุด บางครั้งผูนอยมีความคิดดี แตก็ไมมีพลังขับเคลื่อนงาน 
เพราะตองเสนองานกับเจานายเปนลําดับช้ันขึ้นไปกอน ถาเจานายไมรับฟง ไมเห็นดวย หรือไมกลา
เปลี่ยนแปลง ผูนอยก็ตองปฏิบัติตามผลการตัดสินใจเหลานั้น ลักษณะดังกลาวไมเหมาะกับงาน
สายสื่อมวลชน เนื่องจากงานดานสื่อ เปนงานที่มีการขยับตัวเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ตามเหตุการณและสถานการณที่เกิดขึ้น และอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 
                 งานดานสื่อมวลชนเปนงานที่ตองการความคิดหลากหลาย  ความคิดสรางสรรค 
ตองการมีอิสระทางความคิด ไมเหมาะกับการสั่งการ (ยกเวนภาวะวิกฤติ)  แมตัวส่ือเองจะมี
ประสิทธิภาพได ก็ตอเมื่อมีการสื่อสารสองทางในระหวางผูรวมงาน มีการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน   ไมใชมาจากการสั่งการของผูบังคับบัญชามาเปนลําดับชั้น ( Hierarchy of Command )
โดยไมมีความคิดที่เปนอิสระ  
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                   กรณีเมื่อมีการส่ังการจากนายกรัฐมนตรี หรือฝายการเมือง คนที่นายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรี จะติดตอในหนวยงานระดับกรมคนแรกคือ อธิบดี  และเมื่อเปนงานเรงดวนอธิบดีก็ตองสั่ง
การเองทันที เพราะทําไดอยูแลวในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน และสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว ไมมีขั้นตอนยุงยาก อธิบดีกรมประชาสัมพันธจึงมีการทํางานที่สัมพันธกับหนวยงานสื่อทั้ง
วิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ อยางใกลชิด  
 
                   ไมเพียงงานขาว งานประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ ก็มีภารกิจหนาที่ที่ตอง
ทํางานใกลชิดและสนองนโยบายทางการเมืองตลอดเวลาเชนกัน     หากนายกรัฐมนตรีซ่ึงอยูใน
ฝายการเมืองสั่งการไปยังสื่อใดของกรมประชาสัมพันธแลว ไดรับคําตอบที่ชัดเจน รับไปปฏิบัติ
ทันทีทันใด ยอมไดรับความพึงพอใจ  ตรงกันขาม หากสั่งการใดไปแลวไมมีคนรับไปปฏิบัติ  ไมมี
การตอบรับ ไมมีการเสนอตัวชวยงานของรัฐบาลในดานการประชาสัมพันธ ตามความประสงคของ
ฝายการเมือง ที่ตองการใหทําเรงดวน ยอมกอใหเกิดความไมพึงพอใจ นายกรัฐมนตรีสามารถใช
อํานาจปลด หรือโยกยาย อธิบดีที่ไมสามารถสนองนโยบายของรัฐบาลของตนนั้น ไดทันที โดยไมมี
ความผิด ดวย “เหตุผลทางการเมือง”  เนื่องจากอยูในขอบขายอํานาจหนาที่ท่ีขาราชการการเมือง
สามารถกระทําได 
 
                     การทํางานในระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ จึงมีความเสี่ยงตอเสถียรภาพในหนาที่
การงานสูง เหมือนแขวนอยูบนเสนดาย ความไมแนนอน สงผลใหการทํางานในระดับลางของกรม
ประชาสัมพันธ ไดรับผลกระทบตามไปดวย การทํางานที่ไมสามารถวางแผนการทํางานลวงหนาได
ในระยะยาว การวางแผนพัฒนาตางๆที่ตองอาศัยระยะเวลาและการเตรียมการ เชนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ก็ทําไดยาก และการพัฒนาองคกรก็เปนเร่ืองยากตามไปดวย    
 
     
7.  สทท.11 กับรัศมีครอบคลุมพื้นที่ 
 
                    ในระยะแรก     สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ทดลองแพรภาพ
ออกอากาศรายการเพื่อการศึกษา  รายการขาวภาคเชา-ค่ํา  และสามารถถายทอดรายการไปยัง
สถานีวิทยุโทรทัศนเครอืขายในสวนภูมิภาคได เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน  2531 
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                    ปจจุบัน การแพรสัญญาณภาพโทรทัศนไปยังสวนภูมิภาคของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11    สามารถครอบคลุมพ้ืนที่ไดทั่วประเทศ เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ มีสถานี
เครือขายเพื่อถายทอดโทรทัศนตามสวนภูมิภาคเดิมอยูแลว รวมถึงขณะนี้มีทั้งสิ้น 35 สถานี 
ดังนี้คือ 
 
                      สถานีหลัก (Main Station) จํานวน 8 สถานี ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1 
ขอนแกน , สํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี , สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม(เดิมคือ
สํานักประชาสัมพันธเขต 3 ลําปาง), สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก , สํานักประชาสัมพันธ
เขต 5 สุราษฎรธานี , สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา , สํานักประชาสัมพันธเขต 7 ระยอง และ
สํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี 
 
                      สถานียอย (Sub Station ) จํานวน 9 สถานี ไดแก จังหวัดนครราชสีมา, จังหวัด
สุรินทร, จังหวัดแมฮองสอน ,จังหวัดเชียงใหม ,จังหวัดนครสวรรค, จังหวัดสระแกว,จังหวัดภูเก็ต, 
จังหวัดตรัง , และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
                 สถานีทวนสัญญาณ (Repeater Station) จํานวน 18 สถานี ไดแก จังหวัดสกลนคร ,
จังหวัดสุรินทร , จังหวัดเชียงราย , จังหวัด แพร , จังหวัดเพชรบูรณ ,จังหวัดตราด , จังหวัดชุมพร ,
จังหวัดยะลา ,จังหวัดมุกดาหาร ,จังหวัดเลย , จังหวัดนาน ,จังหวัดยะลา , อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ,จังหวัดประจวบคีรีขันธ ,จังหวัดระยอง  ,จังหวัดสตูล ,อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี และ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
                    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดเชาชองสัญญาณ รับ-สง สัญญาณ
โทรทัศน (Transponder) จากดาวเทียมไทยคม 2  จํานวน 1 Transponder ทีค่วามถีย่าน  C-Band  
ราคาเชา Transponder ปละประมาณ 75 ลานบาท ใชประโยชนในการเชื่อมโยงสัญญาณระหวาง
สถานีแมขายและลูกขาย 
 
                    การเชื่อมโยงสัญญาณถายทอดโทรทัศนไปยังสถานีลูกขายของกรมประชาสัมพันธ 
(ที่กอตั้งขึ้นกอนสถานีแมขาย) ท่ีมีอยูทั่วประเทศในครั้งนี้ ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบ
การประชาสัมพันธของรัฐแตเดิมของกรมประชาสัมพันธอยางมากมาย    กลาวคือ สถานีลูกขายทั่ว
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ประเทศที่เคยมีภารกิจใชเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ และรายการเพื่อทองถิ่นเพ่ือการพัฒนา
ประเทศของตนเองตามแตละภูมิภาค เมื่อมีสถานีแมขายปฏิบัติภารกิจอยางเปนทางการแลว 
ภารกิจตางๆก็ตองปรับเปลี่ยนไปกลายเปนสถานีฯที่มีภารกิจใชไปเพื่อออกอากาศรายการเพื่อ
การศึกษา ใหขาวสาร ความรูแกประชาชน ตามภารกิจของสถานีแมขายไปดวย 
 
                   แมวาภารกิจหลักของการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะมี
กําหนดไวแนนอนวาเพ่ือการศึกษา แตความหมายของคําวา”การศึกษา”นั้นกวางมาก จึงเปน
ชองทางใหผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และกรมประชาสัมพันธ ตอง
คิดทบทวนหาวิธีเสนอรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐในรูปแบบรายการความรูทั่วไปที่ให
การศึกษา นําเสนอไปในรายการตางๆของทางสถานีดวย เปนลักษณะการประนีประนอม 
(Compromise) ระหวางเปาหมายของทางสถานี และหนาที่ที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติในฐานะองคกร
ประชาสัมพันธภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อสนองความตองการของฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาของตน
ดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนหนาที่โดยบังคับ ที่ตองหาทางออกในทางปฏิบัติใหได เนื่องจากวัฒนธรรม
องคกรการเมืองมีอิทธิพลสูงสุดในการพิจารณาความอยูรอดขององคกร นั่นเอง 
 
                     แตเดิมวิธีการกระจายขาวสารความรูของภาครัฐโดยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ของกรมประชาสัมพันธ เปนแบบรวมศูนย  คือมาจากบนลงลาง จากสวนกลางสูสวน
ภูมิภาค ครั้นตอมาความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีมากขึ้น มีการใชการสื่อสารผานดาวเทียมเขามา
สูระบบส่ือมวลชน  สามารถสื่อสารกันไดในทุกจุดของพื้นที่ประเทศไทย มีความฉับไว สามารถ
โตตอบกันไปมาระหวางเมืองและชนบท ระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนกันทั้งดานขาวสาร และดานความคิด มีการไหลเวียนของขาวสารถายเทกันไปมาไดท่ัว
ทุกหนแหงทั้งในประเทศและตางประเทศ อยูตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว 
 
                    คนในสวนภูมิภาคมีการรับรูขอมูลขาวสารไดพรอมๆกันกับคนในสวนกลางรับรู 
ประชาชนท่ัวประเทศอาศัยเคร่ืองมือส่ือสารสมัยใหมเชนคอมพิวเตอร และการพูดคุยกันทั่วโลกทาง 
อินเตอรเน็ต ทําใหเกิดการถายเททางวัฒนธรรม คนสามารถเขาใจลักษณะวัฒนธรรมตางถิ่นซึ่งกัน
และกันไดไมยาก  การรับรูและขอมูลมีมากพอที่จะใชในการวิเคราะหตัดสินใจ ยุคสมัยปจจุบันนี้เรา
จึงไมสามารถควบคุมความรู ความคิดของคน โดยใชระบบการถายทอดความรูแบบรวมศูนยอยาง
ในอดีตไดอีกตอไป    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีแนวคิดจัดทําแผนแมบทการ
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พัฒนาสื่อวิทยุโทรทัศน (พ.ศ. 2542 - 2546) ขึ้น และในรายละเอียดของแผนนี้ไดมีการจัดตั้ง 
“โทรทัศนทองถิ่น” เพื่อสนองตอบตอคนในทองถิ่นดวย 
8.  การแพรภาพสทท.11ออกอากาศแบงเปน 2 Route 

 
                   เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ของประเทศไทยมากที่สุดลักษณะการออกอากาศปจจุบันของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงแพรภาพออกอากาศในเวลาเดียวกันท้ัง 2 เครือขาย  
เครือขายแรกออกอากาศจาก สทท.11 กทม. รัศมีออกอากาศดวยเครื่องสง 20 กิโลวัตต ครอบคลุม
พ้ืนที่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียกสั้นๆวา R1 (ยอมาจาก Route 1)   สวนเครือขาย
ท่ีสอง   มีรัศมีการออกอากาศในสวนภูมิภาคครอบคลุมทั่วประเทศ โดยอาศัยสัญญาณดาวเทียม
เช่ือมโยงสัญญาณระหวางกันตามสํานักประชาสัมพันธเขต(สปข.)ทั้ง 8 เขต ประกอบดวย  สปข.1 
ขอนแกน ,สปข.2 อุบลราชธานี , สปข.3 เชียงใหม (คือ สปข.3 ลําปาง เดิม) ,สปข.4พิษณุโลก , 
สปข.5 สุราษฎรธานี ,สปข.6 สงขลา ,สปข.7 จันทบุรี (คือ สปข.7 ระยอง เดิม) และ สปข.8 
กาญจนบุรี ตามลําดับ สําหรับเครือขายที่สองนี้เรียกสั้นๆวา R2 (ยอมาจาก Route 2 ) 
 
                  สาเหตุของการจําแนกการออกอากาศเปนสองเครือขาย R1 และ R2 นี้ เพื่อสะดวกแก
การปฏิบัติงานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2538 ที่ใหสทท.11 กทม. มีโฆษณา 
และใหเอกชนเขารวมดําเนินการได โดยใหดําเนินการในลักษณะอักษรวิ่งหรือตัววิ่ง และโลโกของ
องคกรตาง ๆ เทานั้น  
 
                  ดังนั้นการออกอากาศของเครือขายแรกหรือ R1 (อานวา Route1) ที่มีรัศมีครอบคลุม
พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จะไมมีโฆษณาเชิงพาณิชย  สวนเครือขายที่สองหรอื R2 
(อานวา Route2)   ที่มีรัศมีครอบคลุมพ้ืนที่ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ มีโฆษณาเชิงพาณิชยได 
(เพราะแตเดิมสถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาคที่ขึ้นกับกรมประชาสัมพันธทั้ง 8 เขต สามารถหารายได
โดยการโฆษณาเชิงพาณิชยอยูแลว)  
 
                   เพื่อความกระจางเกี่ยวกับ R1 และ R2 ผูศึกษาจึงขออธิบายเพ่ิมเติมดังนี้  
  
                   การออกอากาศรายการตางๆ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทั่ว
ประเทศ ปจจุบัน (ปพ.ศ.2546) สัดสวน 93% ถายทอดจากสถานีแมขายกรุงเทพมหานคร สวน7%
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เปนรายการของแตละสวนภูมิภาค (ซึ่งสวนมากคือรายการขาวทองถิ่น)  เม่ือรายการสวนใหญ
ถายทอดจากสถานีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แมขาย แตการลงโฆษณามีเงื่อนไข
ขอจํากัดที่แตกตางกัน เพราะสถานีแมขายมีโฆษณาเชิงพาณิชยไมได  สวนสถานีลูกขายในสวน
ภูมิภาคทั่วประเทศ มีโฆษณาเชิงพาณิชยได  
 
                    ในชวงของสปอตในแตละรายการเมื่อลงผังรายการประจําวัน ก็จะระบุวารายการนี้ 
ออกอากาศเฉพาะสถานีแมขาย ( R1 ) หรือออกอากาศทั้งแมขายและลูกขาย ( R1 และ R2 )  ซ่ึง
จะมีรายละเอียดการลงสปอตประเภท  R1 หรือลงสปอตประเภท R2 ที่แตกตางกัน   ในชวงของส
ปอต สถานีแมขาย ( R1 ) จะออกอากาศเฉพาะ สปอตที่เปนสปอตประชาสัมพันธ  การใชตัววิ่ง
ขอบคุณ ตัววิ่งประชาสัมพันธ หรือขึ้นโลโก   สวนสถานีลูกขาย ( R2 ) จะออกอากาศสปอตโฆษณา
สินคาเชิงพาณิชย  การออกอากาศชวงของรายการจะเปนรายการเดียวกันจะแตกตางกันเฉพาะ
ชวงสปอตในรายการนั้นๆเทานั้น  ดังนี้เปนตน 
    
 
 
 
 
                 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสือ่มวลชน 
และวัฒนธรรมองคกรการเมอืง 

 
                   ตามกรอบในการวิจัย/วิเคราะห (Conceptual Framework ) วัฒนธรรมองคกร ของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ( หนา 37 )      ผูศึกษาไดวางกรอบแนวทางการศึกษา
ตัววัฒนธรรมองคกร   โดยศึกษาจากวัฒนธรรมยอย 3 สวน ประกอบดวย  วัฒนธรรมองคกรราชการ  
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน  และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  
 
                   สืบเนื่องจากการศึกษาวัฒนธรรมองคกร มีหนวยของการวิเคราะห ( Unit of analysis ) 
เปน "องคกร" ( Organization ) ในที่นี้หมายถึง “องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 
(Television of Thailand channel 11 Organization )  เม่ือกลุมสังคมเปนหนวยของการวิเคราะห  
"ลักษณะของคนในกลุมที่เคยทํา     และกําลังทํางานอยูในองคกร  สามารถประมวลไดจากลักษณะ
ของสมาชิกรายบุคคล (Individual) "   
(Earl Babbie,1990) 
 
                    องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อมวลชนภาคราชการ 
บุคลากรมีคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ซึ่งเปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  เปน
ทั้งแบบราชการและแบบสื่อมวลชนในเวลาเดียวกัน   ส่ือมวลชนภาคราชการยังถูกใชไปเพ่ือการ
แสวงหาอํานาจทางการเมือง   และมีความผูกพันแนนแฟนกับการเมือง อยางแยกไมออก จึงมี
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรเปนแบบการเมืองเขามาประกอบดวย 
 
                    ดังนั้น "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ที่ปรากฏ   จึงเปน "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"     แบบที่รวม "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" 
ของวัฒนธรรมยอยทั้ง 3 สวนไว โดย  "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวน
นั้น แตละสวน อาจมีการทับซอนกัน 
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                    ทั้งนี้เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11   ที่จะนําเสนอในบทตอไปไดงายขึ้น  ในการนําเสนอในบทนี้ ผูศึกษาจึงจัดหมวดของ"
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ในแตละวัฒนธรรมยอยแยกออกจากกัน และจะกลาวถึงวัฒนธรรม
องคกรราชการ วฒันธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ตามลําดับดังนี้   
 
 
1. วัฒนธรรมองคกรราชการ 
 
                    ผูศึกษาไดทําการศึกษาในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมยอยใน
วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11      โดยศึกษาจาก "คุณลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับความเชื่อ คานิยม และแบบแผนปฏิบัติ  
 
                     เร่ิมจากการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 กอน ในสวนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรราชการ ประกอบดวย 

 
-  ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 

            -  ความเชื่อวา "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
                 สําหรับความเชื่อท่ีวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชน

ของประชาชน"  เปนที่มาของ คานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน "รัฐนิยม"   และแบบแผนพฤติกรรม
การทําตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 

 
                  สวนความเชื่อที่วา "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  เปนที่มาของ คานิยม "การยึด
มั่นในระเบียบวินัย " เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ  
และการยึดติดกับแบบแผนพฤตกิรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส" 
 
                      ดังอธิบายดวยแผนภาพดังนี้ 
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  1.3    แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ 
           มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
       
1.2       คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
 
 
1.1      ความเชื่อวา"การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" 
             คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
                                    1                                                                        2 
                                                           บุคลากร                ความเชื่อวา "การทําตามใจนาย      2.1 
                                                           สทท.11                  จะปลอดภัยที่สุด"  
 
                                              
                                             คานยิม "การยึดมั่นในระเบียบวนิัย "เช่ือฟงและปฏิบัติตาม       2.2 
                                             คําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ  
 
 
                ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส"      2.3     
 
 
 
 
             แผนภาพที่ 2   แสดง โครงสรางวฒันธรรมองคกรราชการ สทท.11    
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                 1.1 ความเชื่อวา " การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ " คือ " การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน " 

 
                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคนจะมี 2 สถานะอยูในคนๆ
เดียวกัน  กลาวคือ  มีทั้งความเปนขาราชการ และมีทั้งความเปนสื่อมวลชน  ในฐานะขาราชการ โดย
หนาที่ที่ตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด ก็คือ การตองทําตามนโยบายแหงรัฐ ผูใดละเมิดจะผิดระเบียบ
วินัยของทางราชการ   

 
                ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 68 ระบุไววา 
(ประวีณ ณ นคร , 2545) 
 
                “ ขาราชการพลเรือนสามัญตองสนับสนุนนโยบายรัฐบาล และตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่
ราชการตามกฏหมาย ระเบียบของทางราชการ และมติคณะรัฐมนตรีใหเกิดผลดีหรอืความกาวหนา
แกราชการดวยความอุตสาหะ เอาใจใส และระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการ 
                    การประมาทเลินเลอในหนาที่ราชการ  หรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจไมปฏิบัติ
ตามกฏหมาย ระเบียบของทางราชการ หรือมติคณะรัฐมนตรีอันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยาง
รายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง “ 
 
                   สําหรับความผิดวินัยรายแรงในมาตรานี้ ไดแกการประมาทเลินเลอในหนาที่ราชการ 
หรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจไมปฏิบัติตามกฏหมาย    หรือระเบียบของทางราชการ     หรือมติ
คณะรัฐมนตรี อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง กรณีกระทําความผิดวินัยอยางรายแรง
นี้ มาตรา 86 บัญญัติใหลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออก    ถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษ
ต่ําลงได แตลดต่ํากวาใหออกไมได 
           
                   กรณีความผิดวินัยที่ไมรายแรง ไดแกการไมสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล หรือไมต้ังใจ
ปฏิบัติหนาที่ราชการตามกฏหมาย หรือระเบียบของทางราชการ หรือมติคณะรัฐมนตรี ใหเกิดผลดี 
หรือความกาวหนาแกราชการ หรือไมระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการซึ่งยังไมถึงเสียหาย
แกราชการอยางรายแรงดังกลาวขางตน     มาตรา 85 บัญญัติให ลงโทษลดขั้นเงินเดือนหรือตัด
เงินเดือน ซ่ึงถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษต่ําลงก็ได หรือถาเปนความผิดวินัยเล็กนอยก็ให
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ลงโทษภาคทัณฑ กรณีกระทําผิดวินัยเล็กนอยและเปนความผิดครั้งแรก ถามีเหตุอันควรงดโทษ จะ
งดโทษโดยวากลาวตักเตือนหรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือก็ได 
 
                  จากระเบียบวินัยของขาราชการ   ตามมาตรา 68 ขางตน   แบบแผนพฤติกรรมที่แนนอน
สําหรับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ท่ีอยูในสายราชการ ก็คือตองทําตาม
นโยบายแหงรัฐ    เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ     ผูใดละเมิดจะผิดระเบียบวินัยของทางราชการ  เมื่อ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงอยูในสายราชการ แตมีอาชีพเปนสื่อมวลชน 
สวมหมวก 2 ใบในคนเดียวกัน บุคลากรมีการทบทวนความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทําหนาที่ 
ในเรื่องที่เปนประโยชน ตอประชาชนโดยสวนรวม แตทวาเรื่องนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
รัฐบาลหรืออาจทําใหรัฐบาลเสียหายวา ควรนําเสนอตอสาธารณชนหรือไม และในที่สุดก็มีขอสรุป
เหมือนๆกันทุกครั้งวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมสามารถทําหนาที่ตรวจสอบ
รัฐบาลตามหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได แตสามารถปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

                             “ ถาของเราเทียบกับผูส่ือขาวอื่น …เราไมกลาลุยเทาเขา เพราะระเบียบวินัยบังคับ …มี
กรอบราชการบังคับ …ทําไมไดเทาผูส่ือขาว(ชอง)อ่ืนทํา เชน ขาวผูวาราชการจังหวัดที่ไมดี ..เรา
เจาะลึกไมได ในขณะที่ผูส่ือขาว(ชอง)อ่ืนลุยได ….ยังไงกอมีกรอบตีอยู …ไมจําเปนตองเปนคําสั่ง แต
เปนที่รูกัน 

                            …”กรอบ” เกิดจากสํานึกสวนตัว …อยางขอวา ....เราเปนราชการ ..…กอเปนการ
ถายทอดทางความคิด ..นักขาวรูเองวา ..เปนขาวราชการ “ 

          (อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2545) 
 

                   จากความขางตนแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่สมาชิกในองคกรเรียนรูวา ส่ิงใดควรจะหลีกเลี่ยง
หรือควรจะทํา อันเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรขอหนึ่งในส่ิงบงชี้ 4 ขอ ของการสืบคน
วัฒนธรรมองคกรตามความคิดของไชน (Schein, 1992:35-36)  นั่นคือสมาชิกในองคกรเรียนรูวา 
ตนกําลังทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ การนําเสนอขาวหรือรายการ  ที่ทําใหรัฐหรือคนของรัฐ
เสียหาย ยอมเกิดผลเสียตอภาพพจนและภาพลักษณขององคกรรัฐ โดยเฉพาะ ภาครัฐบาล ประการ
หนึ่ง  
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                   อีกประการหนึ่งสมาชิกในองคกรเรียนรูวา ตนเปนขาราชการหรือกําลังทํางานในกรอบ
ระเบียบวินัยแหงความเปนขาราชการ ที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง นโยบาย ของผูบังคับบัญชามา
ตามลําดับช้ัน ( Hierarchy of Command )   ผูใดละเมิดยอมมีความผิดและจะมีความผิดตอเนื่อง
มาเปนลําดับชั้นเชนกัน จึงตางคนตางตองระมัดระวังที่จะไมทําผิดนโยบาย  หรือคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด  
 
                   สําหรับงานใดที่ปฏิบัติอยูเสมอๆจนเปนนิสัย เชนงานที่ตองรักษาภาพลักษณของรัฐบาล
หรือผูนํารัฐบาล ผูนําองคกรภาครัฐตางๆ จึงไมจําเปนตองมีคําสั่งเจาะจงใหทําเชนนั้นเชนนี้อยูทุกคร้ัง 
แตสมาชิกในองคกรจะเรียนรูรวมกันและคอยระมัดระวังกันเอง จนเปนที่รูกันวา ถาเปนขาวควร
นําเสนออยางไร  ถาเปนรายการควรนําเสนอกันอยางไร องคกรจึงจะไมไดรับผลกระทบจากการ
ทํางานนั้นๆ และตนก็ไมมีความผิดทางวินัยดวย  
 
                   " ประเด็นพิจารณาวาผมยึดหลักอะไรเวลาเลือกขาว ผมจะมอง ประชาสัมพันธของรัฐ
กอน ..ทําเพ่ือประชาชนไหม  ..ถาขาวเรื่องหนึ่งมีคนพูดเยอะมาก แตไมเกิดประโยชนกับประชาชน ..
ผมก็ไมเอา  ..แตถาขาวของนายกฯพูด แลวมีฝายคานพูดที่ทําใหเกิดประโยชนกับประชาชน ..อันนี้
ผมไมตัด " 
(วินัย เสือทิม , 2545) 
 
               ในประเด็นนี้ผูศึกษาวิเคราะหไดวา ” การทําเพ่ือประชาชน “ในที่นี้ก็คือการดําเนินการตาม
แนวนโยบายแหงรัฐ (รัฐบาล) ถามีกรณีขัดแยงกับนโยบายแหงรัฐ ยอมถือวาไมทําเพื่อประโยชนของ
ประชาชน ขาวสารอันนั้นก็จะถูกพิจารณาไมใหออกอากาศ แตหากเปนกรณีนายกรัฐมนตรีเสนอ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งทางดานนโยบายหรือการเมือง แตมีเสียงคัดคานจากฝายคานในประเด็นนัน้ๆ 
ถือเปนหนาที่ตามบทบาท ก็จะมีการนําเสนอออกอากาศให ซ่ึงก็แลวแตประเด็น ดวยวามีความโนม
เอียงที่ทําใหภาพพจนของรัฐบาลเสียหายหรือไม ถาเขาขายเสียหายประเด็นน้ันก็จะถูกเซ็นเซอร คือ
ถูกตัดออกไปไมนําออกเผยแพรทางสื่อโทรทัศน 

 
                   ตามสายบังคับบัญชาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทํางานขึ้นตรงกับ
กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน มีความสําคัญตอ
รัฐบาล เพราะเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธของรัฐ   ไชน (Schein , 1992 : 35 – 36)   เสนอ
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ใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร จากสิ่งบงชี้ขอหนึ่ง คือ คนหาจากสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรู วาควรจะ
หลีกเลี่ยง หรือควรจะทํา ส่ิงเหลานี้ไชนเชื่อวาจะเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 
 
                 " ความมีอิสระที่จะทําขาวแทบไมมี คือขาวภาครัฐตอง "บวก" เสมอ .."ลบ" ไมมี..  "ลบ" 
ทําไมได อยางวันกอนมีการผิดพลาดเรื่องขาว สปก.4-01 ที่รัฐบาลจะเอาไปทําธุรกรรมอยางอื่น แต
ขาวเราบอกไปวา เอาไปออกโฉนด ..ก็ออกยังง้ีทุกชอง .. ซ่ึงถูกตอวามาจากนายกฯ ก็วามาทางอธิบดี
..รองฯทุกคน ..ก็เตนกันมาเปนลําดับ ..เจานายก็เรียกประชุม ขาวทีวี วาอยางนี้ๆออกไมได ..ทําไดใน
ขอบเขตแคไหน..แตเจานายก็ดีไมมีระบุโทษ ..ขอใหแกขาวเสีย..ทางโนนเจานายรับหนากับฝาย
การเมืองเอง ..ก็OK.เจานายเขาใจ .." 
(ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545) 
 
                   ภาพทุกภาพ ขอมูลทุกดานของรัฐบาลที่ปรากฏสูสายตาประชาชน จะเปนเชิงบวก 
มากกวาเชิงลบ  จะตองมีความพยายามในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายแหงรัฐออกสู
ประชาชนใหไดผลอยางกวางขวาง พยายามละเลยและมองขามจุดออน เนนจุดแข็งของรัฐบาล ทั้งนี้
เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นของประชาชนตอรัฐบาล ซ่ึงจะมีผลใหรัฐบาลทํางานบริหารประเทศไป
ดวยความสะดวกราบรื่น การตรวจสอบรัฐบาลสามารถทําไดหนทางเดียว โดยการรวบรวมความ
คิดเห็นของประชาชน นําขอวิพากษวิจารณจากองคกรตางๆ เชน องคกรการเมือง องคกรทองถิ่น 
และจากหนวยสังคมสมาคมตางๆ ฯลฯ ที่เกี่ยวดวยเรื่องนั้นมานําเสนอผานสื่อใหรัฐบาลรับทราบ  
พรอมกันนั้นก็นําเสนอความคิด นโยบายแหงรัฐ ที่จะแกปญหานั้นผานสื่อกลับไปสูประชาชน 
  

ดังนั้นบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงอยูในสายราชการ แตมี
อาชีพเปนสื่อมวลชน จึงตองทบทวนแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่อง "การรักษาผลประโยชน ของ
ประชาชน" หากเรื่องนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  โดยการตรวจสอบ
รัฐบาล หรือทําใหรัฐบาลเสียหาย ก็ไมอยูในวิสัยที่จะทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได   

 
นัยหนึ่งขาราชการนั้นมีผูบังคับบัญชาคือ ขาราชการการเมืองซึ่งเปนคณะรัฐมนตรีอยูใน

คณะรัฐบาล   ผูบังคับบัญชาในสายงานราชการยอมมีสภาวะอํานาจเหนือกวา   สามารถใหคุณให
โทษบุคลากรไดตลอดเวลา การทําหนาที่ส่ือมวลชนในสายราชการจึงบกพรอง ไมครบถวนในสวน
ของ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" ในสวนที่กลาวมาขางตน นี้  
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 อยางไรก็ตาม บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตางเคยชินกับแบบ

แผนพฤติกรรมที่เปนงานในหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ รวมทั้งไมมีประสบการณการเรียนรูที่จะ
ทํางานในหนาที่ส่ือมวลชนในแงเฝาระวังภัยเหมือนสุนัขเฝาบาน ( Watchdog of the government) 
โดยวิธีการจับผิดหรือตรวจสอบรัฐบาล เมื่อวันเวลาผานไปบุคลากรตางยอมรับรวมกันถึงแนวปฏิบัติ
ในสวนที่ทําไดคืองานที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ และงานในสวนที่ทําไมไดคืองานตรวจสอบ 
และจับผิดการทํางานของรัฐบาล  

 
จากการที่บุคลากรเกิดความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ การรักษา

ผลประโยชนของประชาชน   เมื่อนานเขาจึงสั่งสมใหบุคลากรเกิดความนิยมในการทํางานเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธของรัฐ  ความนิยมในรัฐที่มองงานประชาสัมพันธของรัฐเปนเรื่องสําคัญ ที่เรียกวา 
"รัฐนิยม"   

 
 

                1.2  คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
 
                  คานิยมนี้ เปนค านิยมที่ เกิดขึ้ นจากการสั่ งสม  ความเชื่ อที่ ว า  "การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  อยางไรก็ตาม สืบเนื่องจาก
คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" นี้  มีผลทําใหบุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม ทํางาน
ตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน 
 

                            " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทาํงานที่ทาํหนาที่เพ่ือการประชาสัมพันธของรัฐ
เปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทกุทาง ทั้งมีการวางแผนการใชส่ือพรอมสรรพ  เพื่อให ”รัฐ” 
กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
  
               จากการศึกษา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับความเชื่อที่วา "การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน " ดังรายละเอียดที่กลาวไปแลว
ขางตนในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการนั้น กลาวไดวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
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ไทย ชอง 11 ตางถูกปลูกฝงใหทําหนาที่เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ  ทําหนาที่ถายทอดนโยบาย
ภาครัฐสูประชาชน และถายทอดเสียงการตอบรับและความตองการของประชาชนกลับมายังภาครัฐ  
 
                   " ทุกยุคทุกสมัย ..รัฐบาลก็ตองเขามาใชส่ือ  เราก็ทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ  โดย
หนาที่ก็ตองสนองนโยบายอยูแลว เพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํางานของรัฐบาล " 
(เผชิญ ขําโพธิ์ , 2546 ) 
 
                 "ปจจุบัน กรมประชาสัมพันธทําหนาที่ในการประชาสัมพันธนโยบายของรัฐ งานของสวน
ราชการตางๆ สรางความเขาใจกับประชาชน และในอนาคตก็ยังคงจะปฏิบัติภารกิจนี้อยู แตวา
ปริมาณคลื่นโทรทัศน-วิทยุ คงตองดูที่แนวทางการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธดวย ซ่ึงถาดู
วิธีการทํางานในขณะนี้ เรายังไมไดใชทรัพยากรที่มีอยูใหเปนประโยชนเทาที่ควร ในการที่จะสราง
ความเขาใจกับประชาชนในเรื่องของนโยบายของรัฐ แตถาเราทําหนาที่นี้ไดอยางเต็มที่ ซ่ึงขณะนี้
กําลังทําการปรับปรุงอยู ของกรมประชาสัมพันธ คลื่นความถี่วิทยุ-โทรทัศนเทาที่มีอยูก็นาจะเพียงพอ
กับความตองการใชจริงๆ " 
                    " ถาหาก กรมประชาสัมพันธ ยังดําเนินงานอยางที่เปนอยู คลื่นความถี่วิทยุ-โทรทัศนที่
มีคิดวาเกินความจําเปน  แตกรมประชาสัมพันธจะไมดําเนินงานอยางที่เปนอยูนี้ตอไป  
                     ตัวอยางเชน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนชองที่ใหบริการ
สาธารณชนเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ มีรายการที่มีสาระประโยชนมากมาย แตก็ตองยอมรับวา ก็มี
รายการที่ไมคอยมีเนื้อหาสาระดีเทาที่ควรอยูบาง ซ่ึงตรงนี้สามารถปรับปรุงได ที่จะสรางความเขาใจ
กับประชาชนในเรื่องตางๆที่เปนนโยบายของรัฐ " 
(ปยสวัสด์ิ อัมระนันท , 2544 : 36 - 37 ) 
 
                   จากคํากลาวขางตนสะทอนวาวัฒนธรรมองคกรราชการ มีสวนสงผลใหบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" ยึดถือการสราง
ความเขาใจกับประชาชนในเรื่องตางๆที่เปนนโยบายแหงรัฐเปนหนาที่สําคัญ    และเมื่อมองในแง
โครงสรางอํานาจหนาที่แลว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนเพียงกลไกหนึ่งของ
รัฐ ที่ไมมีโอกาสทําหนาที่เปนกลไกรักษาดุลยภาพในสังคม และมีอิสระทางความคิด ดังหนาที่ของ
ส่ือมวลชนโดยทั่วไป  
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               1.3 แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของ

ประชาชน" 
 
                     ตามสายบังคับบัญชาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขึ้นกับกรม
ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน มีความสําคัญตอรัฐบาล 
เพราะเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธของรัฐ  ซ่ึงเร่ืองนี้มีผลตอผูปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองคกร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11เปนอยางมาก 
   
                    ดูไดจากรายการตางๆที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
ซ่ึงสวนใหญลวนเปนรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ∗ มีเนื้อหาคอนขางหนักเพราะเกี่ยวดวย
กิจการบริหารบานเมืองจากกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ทุกดาน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จึงเปนสื่อมวลชนภาคราชการ ที่ทําหนาที่สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และเปนขาราชการที่
ทํางานตามระเบียบวินัยของทางราชการโดยเครงครัด 
 
                      เม่ือวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน เปนวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซาเท ( Sathe, 1985 : p.16-20) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร 
โดยวิเคราะหจากสิ่งบงชี้เกี่ยวกับอารมณ ( Emotion ) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน
เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของ
ประชาชน"  ซ่ึงผูศึกษาขอยกตัวอยางความรูสึกของสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ดังนี้ 
 
                   " ระบบราชการเปนระบบที่ดีอยูแลว …มีความคิดวา รายการของชอง 11 นาจะดีกวานี้   
..แตที่ไมมีคนดู  ผมวาเปนเพราะรายการถายทอดสดทั้งหลายที่เขามามากกวา ไมเปนเวล่ําเวลา ไม
เปนระเบียบ ทําใหผังรายการรวนไปหมด  

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเนื้อหารายการ และประเภทรายการตางๆไดจาก ตารางที1่ – 6 ในภาคผนวก 



 101

                   …นี่ผมเพิ่งโทร.ไปยกเลิกรายการที่จะถายทอดสดพรุงนี้ (4 ธันวาคม 2546) ยังโดนดา
กลับมาเลย  …รายการที่เขาเชาเวลาชอง11ถึงจะเสียเงินจริง แตก็ตองมีเสนนะ เพราะคาเชามันถูก 
ไมมีก็เขาไมได เสนรัฐมนตรี เสนนายกฯ พวกการเมืองเสียสวนมาก 
                   …อยางอธิบดีเคยปฏิเสธรายการถายทอดสดไปวา ไมอนุมัติ รายการไรสาระ ไมมี
คุณคา คนจัดงานซึ่งอยูภาคราชการก็กลับไปใหมคราวนี้ไปทางรัฐมนตรี ใหรัฐมนตรีส่ังอธิบดีอีกที ก็
ตองยอมถายทอด 
                    เดี๋ยวนี้รายการถายทอดสดเยอะมาก บางที 5 รายการตอวัน (สายหัว) 
                    เราตองการรายการดีมีคุณภาพทั้งนั้นแหละ ..แตทําไมได อยางสั่งถายทอดสดแตละ
ครั้งนะครับ ตองบอกเลิกรายการเดิมเขา บางทีเปนรายการเชา บางทีเขาถูกงดบอยๆนี่เขาก็ไมพอใจ 
เพราะเขาลงทุนผลิตไปแลว ตองลงทุนเพิ่ม ไปแกตัวหนังสือ(ที่ซอนชื่อ หรือวันเวลาที่อยูในรายการ) 
ตดัตอใหม ทําใหมอีก คาใชจายสูงขึ้น  
                   Sponsor ขอไวแลวไมไดออกเวลานั้น เขาก็ถอน  …คนทํารายการมีคาใชจาย  บอกงด
บอยๆไมเปนเร่ืองเปนราวไมแนนอน รายการดีๆเขาก็อยูไมไดก็ถอนไป ..ก็เลยมีรายการอยางที่เห็น " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง  , 2546) 
 
                   "ระบบราชการดีมากในความคิดของผม ..มีความรัดกุม ไมร่ัวไหล/ทุจริต …แตมีปญหา
ที่คน  ไมไดอยูที่ระเบียบราชการ    
                  ...เรื่องรายการถายทอดสด(เยอะมาก) ..แกไมได …แกไมไดถาวร  …ทางออก เราตอง
บุก เชน ตอไปน้ีกําหนดเวลาวาชวงนี้นะเฉพาะถายทอดสด ยกเวนเฉพาะรายการของกษัตริย หรือ
นายกรัฐมนตรี …ปฏิเสธไปเรื่อยๆ… 
                 มีคนบอก.. ชอง 11 ใหออกไปจากราชการ  ..…รัฐบาลนี้กิจกรรมมาก เขาคงไมใหเราออก
นอกระบบ(ราชการ)หรอก   ….เร่ืองมาตรา 40 ถาเราไปดูทีวีเมืองนอกนะ รายการสาระเขาอยูได  …
แตเมืองไทย คนมีการศึกษานอย …(ทีวี 11)ตองอยูใน(ระบบ)ราชการ ผมไมเห็นดวย..เปนองคกร
มหาชน " 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2546) 
 
                 ประเด็นขางตนน้ีจะเห็นวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในฐานะ
เปนสื่อมวลชน มีความไมพอใจในการทําหนาที่ ที่เปนเพียงกลไกของรัฐ ในกรณีของรายการ
ถายทอดสดที่ตองทําตามคําสั่งหรือนโยบายตลอด โดยขาดอิสระทางความคิดในการทําหนาที่ 
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ในขณะที่บุคลากรสนับสนุนระบบราชการ เห็นวาเปนระบบที่ดีอยูแลว สวนนี้แสดงใหเห็นถึงความ
แข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกรราชการ ทําใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับการ "รักษาผลประโยชน
ของประชาชน" ผิดเพ้ียนไป โดยเขาใจวาหมายถึงการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ ซึ่งเปนหนาที่โดย
บังคับตามกรอบระเบียบวนิัยของทางราชการ นั่นเอง 
 
 
                   2.1  ความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 

                          การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบราชการ ที่
ทํางานโดยมีการสั่งการตามลําดับชั้น ( Hierarchy of Command)      และบุคลากรมีขาราชการ
การเมืองซึ่งอยูในคณะรัฐบาลเปนผูบังคับบัญชา  บุคลากรมีความเชื่อวา  หากทํางานตามใจผูมี
อํานาจเหนือตนแลว จะเปนชองทางใหตนมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน มีความปลอดภัย
ไมถูกลด ปลดขั้น   หรือถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษทางวินัย  สามารถรักษาสถานะภาพในหนาที่การ
งานของตนไวได  
 
                      ลักษณะที่ขาราชการ (ซึ่งรวมถึงลูกจางชั่วคราว) ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ที่มีอีกบทบาทหนึ่งคือเปนสื่อมวลชนดวยในเวลาเดียวกัน ในขณะที่ส่ือมวลชนตองการ
การมีอิสระความคิด  แตทําไมไดเพราะตองอยูภายใตกรอบระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทํา
ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตอง แตหากไมถูกใจ
ผูบังคับบัญชา การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไมสามารถดําเนินการตอไปได  และรัฐบาลในฐานะ
เปนผูบังคับบัญชามีอํานาจเหนือกวาจะครอบงําการทําหนาที่ในฐานะนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   
 
                     การทํางานจึงออกมาในรูปแบบ คอยรับฟงคําสั่ง มากกวาที่จะเสนอแนวความคิด
แปลกๆใหมๆเชิงสรางสรรค   มีการปรึกษาหารือระหวางกัน   มีวิจารณญาณในฐานะสื่อมวลชน
พิจารณาวาสิ่งใดถูกตองควรทําสิ่งใดผิดไมควรทําอยูเสมอๆ  จนบุคลากรเกิดความเชื่อท่ีวา "ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" บุคลากรไมมีโอกาสฝกคิดที่จะทําอะไรตางๆเอง ขาดความเชื่อมั่น เร่ิม
คิดอะไรเองไมเปน ไมกลาคิด ไมกลาทํา  เนื่องจากหากสิ่งที่คิดทํา คิดได ไปขัดกับความตองการของ
ผูบังคับบัญชาเสียแลว ส่ิงนั้นแมจะถูกตองอยูในแนวพัฒนาการ  สรางสรรค ก็เปนอันตองยกเลิกไป  
เสียเวลาและแรงงาน ในการคิดโดยเปลาประโยชน  
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                   ไชน ( Schein , 1992 : 35-36) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรจากสิ่งที่สมาชิกองคกร
เรียนรู รูวาอะไรควรจะหลีกเลี่ยง อะไรควรจะทํา     ซ่ึงเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกร 
ยกตัวอยางเชน การบรรจุผังรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ระบบการ
ปกครองที่มีการสั่งงานเปนลําดับช้ัน ( Hierarchy of Command ) ในระบบราชการ ทําใหเกิด
อุปสรรคในการทํางานอยางมาก แตบุคลากรก็ยังทําตามใจนาย เนื่องจากเชื่อวา "ทําตามใจนายจะ
ปลอดภัยที่สุด" 
 
                  "  ผมจะยกตัวอยาง ..นักการเมืองทําใหเสียนะ อยางเขาบอกเขาตองการเวลาตรงนี้ ซ่ึง
พอดีเวลาตรงนี้รายการเดิมเขาดีอยูแลว มีคนติดแลว   เอา…เราทํายังไง เขาสั่ง เขาตองการ เราก็
ตองแลก/เลื่อนเวลารายการนั้นออกไป อาจจะไปอยูชวงเวลาที่แยลง อยูไดก็อยูไป อยูไมไดคุณก็ถอน
รายการออก   
                   ..แลวรายการที่เขาตองการมาแทนที่นั้นเปนไง บางทีไรสาระ ไมไดเร่ือง  …คนดูเขาไมรู  
เขาก็ดา ชอง 11 ..ทํางานไมรูจักวารายการไหน ดี/ไมดี มีคุณคารึเปลา เวลาตรงเปาคนดูมั้ย? ….แต
เขาไมรูหรอก วาเราตองตามใจนาย " 
                  " ถาไมตามใจนาย ..ก็ได วันรุงขึ้นเขาสั่งอีก ถาคุณไมตามใจเขาบอยๆ ก็โดนคําสั่ง "เพื่อ
ความเหมาะสมของทางราชการ " โนน..ไปอยูแมฮองสอน  " 
                  " แสดงใหเห็นเปนระบบมาเลยวา กปส.ตองตามใจนาย (ฝายการเมือง) เทานั้นจึงอยูได 
..เจานายก็มาสั่งลูกนอง (หมายถึงภายในกรมประชาสัมพันธ) ..ลูกนองก็ตองตามใจนาย เปนช้ันๆลง
มา ใครไมเปนอยางนั้นก็ไมไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545) 
 
                   ในเร่ืองการทําตามใจนายแลวจะปลอดภัยที่สุดนี้เปนเรื่องที่สมาชิกในองคกรเรียนรูกัน
มานานและยอมรับในแนวปฏิบัติ  ความเชื่อนี้ไมไดมีจุดกําเนิดจากวัฒนธรรมองคกรราชการเพียง
สวนเดียว แตเกี่ยวกับ การมีอิสระทางความคิดในสวนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และการ
ยอมรับ"นโยบายเหนือเหตุผล"ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึงจะกลาวอีกครั้งในลําดับ
ถัดไป  
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                   แมนวามีบุคลากรสื่อมวลชนรุนใหมๆที่เขามารุนแลวรุนเลา      พยายามที่จะแหวก
ความเชื่อเหลานี้เพ่ือการทํางานในฐานะสื่อมวลชนที่มีอิสระมากขึ้น แตในที่สุดก็ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลง หรือลมลางความเชื่อเหลานี้ไปได       ซาเท ( Sathe ,1985 : p.16 - 20)     เสนอให
สืบคนวัฒนธรรมองคกร  จากสิ่งบงชี้ คืออารมณ ( Emotion)  ไดแก   ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยู
รวมกัน ใชในการวิเคราะหเพ่ือสืบคนวัฒนธรรมองคกร ดังตัวอยางขางลางนี้ 
 
                    "ผมวา มันไมจําเปนตองทําถึงขนาดนี้ กีฬา สงเสริมกีฬาจริง ..แตมันมากไป  ..มัน
สําคัญมากมายขนาดไหนที่เราเปนส่ือ ตองทุมเทเวลาขนาดนั้นเหรอ ( ขณะเก็บขอมูล สทท.11 มี
รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาแหงชาติครั้งที่ 33 วันละ 6.30 ชม.ทุกวันตลอดระยะเวลาการจัด
งานแขงขัน ณ สนามกีฬาจังหวัดเชียงใหม )  
                   …ตอนรับรายการผมไมรู ผมไมไดเขาประชุม ..ตอนประชุมที่นี่ (สทท.11) ผมพูด ..ทุก
คนเห็นดวย แตทาํอะไรไมได ..ไมบรรจุลงก็จะถูกขางบนบีบลงมาอีก ในที่สุดก็ตองลงผัง ..มันทําอะไร
ไมไดหรอก ..อันนี้มันปลายเหตุ " 
(สุรศักดิ์ หรรษาชลีกร , 2545 )  
 
                    ในประเด็นนี้ผูศึกษาสรุปวา ความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" เปน 
"คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"ในสวนวัฒนธรรมองคกรราชการที่แสดงความแข็งแกรงมากอันหนึ่ง 
เนื่องจากมีอิทธิพลตอเนื่องไปถึงกระบวนการตัดสินใจในการทําหนาที่ส่ือมวลชน ดวย 
 
 
                    2.2  คานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  

ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ   
  

 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังอยูในระบบราชการเต็มรอยเปอรเซ็นต มีความกลัวเกรงการ
ถูกลงโทษทางวินัย และมีความระมัดระวังเกี่ยวกับเรื่องนี้อยูตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่   ในฐานะ
ส่ือมวลชน การมีอิสระทางความคิด  สามารถมีไดแตอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชายอมรับไดเทานั้น 
ดังนั้นจึงสงผลตอลักษณะความคิดที่ปรากฏในงานโดยตรง  การมีลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชาใน
การสั่งงานแบบทางราชการ ( Hierarchical order ) รวมทั้งมีการปฏิบัติตาม       "ระเบียบและแบบ
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ธรรมเนียมของทางราชการ"      ทําใหการทํางานสื่อมวลชนที่ตองการความรวดเร็ว ฉับไว ลดความ
รวดเร็ว และฉับไวลง  

 
  คนสวนใหญในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ยังคงคานิยม ”

การยึดมั่นในระเบียบวินัย”เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของ
ทางราชการ เชน เม่ือผูบังคับบัญชามีคําสั่งใหไปทําขาว แมวาปริมาณขาวจะมีมากกวากําลังคนที่มี
อยู และอาจทําไดไมครบถวนหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่รับคําสั่งแลวตอง
ถือปฏิบัติ ไมอาจขัดคําส่ังผูบังคับบัญชาได การขัดคําสั่งอาจถูกขอหาไมปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา มีความผิดทางวินัย ตามมาตรา 71 ขางลางนี้ 

 
                 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 71 ระบุวา               
( ประวีณ ณ นคร , 2545 ) 

 
" ขาราชการพลเรือนสามัญ ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   ซ่ึงสั่งในหนาที่

ราชการโดยชอบดวยกฏหมายและระเบียบของทางราชการ หามมิใหขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง 
   การขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา   ซ่ึงสั่งในหนาที่

ราชการโดยชอบดวยกฏหมายและระเบียบของทางราชการ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยาง
รายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง " 

 
                       สําหรับความผิดวินัยรายแรงในมาตรานี้ ไดแกการขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติ
ตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ซ่ึงสั่งในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฏหมาย    และระเบียบของทาง
ราชการ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง กรณีกระทําความผิดวินัยอยางรายแรงนี้ 
มาตรา 86 บัญญัติใหลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออก ถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษต่ําลง
ได แตลดต่ํากวาใหออกไมได 
           
                   กรณีความผิดวินัยที่ไมรายแรง ไดแกการขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงส่ังในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฏหมายและระเบียบของทางราชการ ซ่ึงยังไมเขา
กรณีเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง ดังกลาวขางตน มาตรา 85 บัญญัติให ลงโทษลดขั้น
เงินเดือนหรือตัดเงินเดือน ซ่ึงถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษต่ําลงก็ได หรือถาเปนความผิดวินัย
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เล็กนอยก็ใหลงโทษภาคทัณฑ กรณีกระทําผิดวินัยเล็กนอยและเปนความผิดครั้งแรก ถามีเหตุอันควร
งดโทษ จะงดโทษโดยวากลาวตักเตือน หรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือก็ได 

 
นอกจากขาราชการและลูกจาง ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตอง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 71 ดังกลาวมาแลวขางตน 
ยังตองปฏิบัติตาม “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ อีกดวย  แมจะไมเครงครัดและมี
โทษทางวินัยหากไมปฏิบัติตาม อยางเชน มาตรา 71 แตก็เปนสวนที่สรางบรรยากาศแหงการทํางาน
ในระบบราชการ  “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ นี้  เปนที่รูจักโดยทั่วไปในแวดวง
ราชการ และยังคงมีความสําคัญใชปฏิบัติอยูในปจจุบันซึ่งมาตรา 74 มีบัญญัติไว ดังนี้ 

 
    พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 74 ระบุวา 

      ( ประวีณ ณ นคร , 2525 ) 
  

“ ขาราชการพลเรือนสามัญตองถือและปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทาง
ราชการ “   

 
 อนึ่ง “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ ที่ขาราชการพึงยึดถือนี้มีอยู

มากมาย และไมใชระเบียบและแบบธรรมเนียมทางสังคมปฏิบัติโดยทั่วไป แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
วิถีปฏิบัติในงานราชการ เชน แบบธรรมเนียมในการเสนองานตอผูบังคับบัญชา ระเบียบเกี่ยวกับการ
แตงกาย ระเบียบการลาหยุดราชการ  ระเบียบเกี่ยวกับการลงชื่อมาปฏิบัติราชการ  และมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรับขาราชการในกรณีตางๆ ฯลฯ เปนตน  

 
 ทั้งนี้ "ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ" ที่วานี้ ไมจําเปนจะตองกําหนดไว

เปนลายลักษณอักษรเสมอไป อาจเปนระเบียบและแบบธรรมเนียมที่ปฏิบัติสืบทอดตอกันมาจนเปน
ที่ยอมรับในสวนราชการนั้นๆก็ได   เชน เรื่องที่เกี่ยวกับการโยกยาย  การขอยืมตัวชวยราชการ  ดังที่
จะกลาวถึงและยกเปนตัวอยาง ตอไปนี้ 

 
                       2.2.1  ตัวอยางเกี่ยวกับการโยกยาย 
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                    ในงานดานสื่อมวลชนสายราชการอยางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยัง
มีปรากฏเรื่องราวชีวิตการทํางานประจําวัน      ที่สะทอนวัฒนธรรมองคกรราชการเกี่ยวกับคานิยมใน 
"การยึดม่ันในระเบียบวินัย" ของทางราชการอีกมากมาย แตในที่นี้ผูศึกษาจะยกตัวอยางเกี่ยวกับ
ระเบียบการโยกยายของขาราชการ มาอธิบายประกอบเพื่อความเขาใจ 
 
                     เนื่องจากตามระเบียบของทางราชการ เม่ือขาราชการสอบบรรจุเขารับราชการที่ใดได
แลวก็จะมีชวงการทดลองงานเปนเวลา 3 เดือน เม่ือผานการทดลองงานและผูบังคับบัญชาที่ตน
สังกัดอยูนั้นเห็นวาสมควรรับเขาทํางานได  ก็จะเสนอชื่อเขารับการบรรจุเปนขาราชการ จากนั้นก็
แลวแตกฏระเบียบของแตละกระทรวง ทบวง กรม    วาจะตองปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง "แรกเขา" นั้น
เปนเวลานานเทาใด อาจจะเปนเวลา 6 เดือน , 1 ป  หรือ 2 ป   ขาราชการผูนั้นจึงจะมีสิทธิในการ
โยกยายไปยัง "หนวยงานอื่น"    ทั้ง "หนวยงานอื่น" ที่มีอยูภายในกระทรวง ทบวง กรม เดียวกัน หรือ 
อยูภายนอกกระทรวงก็ได 
 
                   สําหรับกรมประชาสัมพันธนั้นมีขอกําหนดวา ขาราชการที่จะสามารถทําเรื่องขอโยกยาย
ไปอยูหนวยงานอื่นภายในกรมประชาสัมพันธไดนั้น จะตองปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง "แรกเขา"∗ อยาง
นอยเปนระยะเวลา 2 ปกอน (บังเอิญ มุสิกะพงษ , 2526) 
 

 ซ่ึงผูศึกษาไดสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) บุคลากร เพื่อดูหนทางที่
วัฒนธรรมองคกรราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ลงหลักปกฐาน ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้
ขอหนึ่งใน 4 ขอ ที่ไชน (Schein ,1992 : 35-36 ) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร  

 
                    " ผมสอบ(กพ.)เขามา เลือกที่นี่ (กรมประชาสัมพันธ) เพราะอยากอยูที่นี่ แตระบบไมได
เร่ืองเลย จะลาออกจากราชการตั้งแต 4 - 5 ปแรกท่ีทํางาน …เขามาป 2526 สังกัดแรกอยูที่แผนก
สถิติ กองวิชาการ ….ป2528 - 2529 ยายมาอยูฝายขาว ชอง 11 “ 
( ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 
            

                                                           
  ∗ หมายถึง ตําแหนงท่ีถูกแตงตั้ง ใหบรรจุเขามารับราชการในครั้งแรก 
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                     กอนอ่ืนตองทําความเขาใจกอนวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  ก็คือบุคลากร ของกรมประชาสัมพันธ ที่อาจโยกยายไปมาระหวางหนวยงานภายในดวยกันเอง 
กรณีนายขจิต ก็เชนเดียวกับขาราชการกรมประชาสัมพันธคนอื่นๆที่สามารถโยกยาย ผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไปทําหนาที่ ในหนวยงานตางๆภายในกรมประชาสัมพันธได เมื่อปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนง "แรกเขา" เปนระยะเวลา 2 ปแลว  ซ่ึงเปนระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการของ
กรมประชาสัมพันธที่ถือปฏิบัติกันมาชานาน  
 
                    อยางไรก็ตาม มีขาราชการกรมประชาสัมพันธและสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จํานวนไมนอยที่ประสบปญหาถูก "ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ" วาดวยการ
โยกยายสรางความยุงยากลําบาก โดยเฉพาะขาราชการในสวนภูมิภาค เนื่องจากการขอโยกยายของ
ขาราชการ  แมกระทําไดตามสิทธิก็จริง แตระเบียบวินัยของขาราชการมีระบุไวชัดเจนวา การโยกยาย
ก็ตองกระทําตามขั้นตอน มีการเสนอผานความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาของตนมาเปนลําดับช้ัน 
จนกวาจะถึงอธิบดีผูมีอํานาจอนุมัติการโยกยายได หากเปนขาราชการชั้นผูนอยขอโยกยาย ลําดบัช้ัน
ของการบังคับบัญชายิ่งยาวไกล หากไปสะดุดที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง การโยกยายนั้นก็ไมสามารถ
ทําไดสําเร็จ การโยกยายของขาราชการบางกรณี โดยเฉพาะขาราชการในสวนภูมิภาค จึงเปนเรื่องที่
ยากลําบาก   
 
                    ไชน (Schein ,1992 : 35 - 36 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยดูจากสิ่งบงชี้ขอ
หนึ่ง เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกัน    ในเรื่องนี้ผูศึกษามี
กรณีตัวอยางของขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่เคยอยูในสวนภูมิภาคและ
ประสบความยากลําบากในการขอโยกยายมาแลว 
 
                     “ผมบรรจุ (เขารับราชการ) เมื่อป 2529 เปนชางไฟฟาสื่อสาร 1 ท่ีสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดพัทลุง  …เงินเดือนเริ่มตนพันกวาบาท ….แมผมอยูราชบุรี 
…แตงงานป 2531 แฟนผมก็อยูดูแลแมที่ราชบุรี…ผมอยูพัทลุง ทํางานไปไดสักพักก็ขอยาย ….
ทั้งหมด 8 ปที่ขอยาย ..ขอยายทุกป …เพิ่งยายมากรุงเทพฯ อยูที่ ชอง 11 ไดเมื่อป 2537  
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                    …..เคยขอยาย…บางหัวหนาเขาไมสง (หนังสือราชการเกี่ยวกับบันทึกขอโยกยาย)ตอ  
….เอาใสล้ินชักก็มี …มายายไดเมื่อสมัย ผอ.พิพัฒน (ผูอํานวยการพิพัฒน รัฐกาญจน) เปน นวท.∗ 
…เพราะทานเห็นใจ “ 
(กฤษฎา ประมวลทรัพย , 2545 ) 
 
                   ทั้งนี้ขั้นตอนการขอโยกยายของขาราชการ ตองทําบันทึกเสนอตอผูบังคับบัญชา
เบ้ืองตนของตนกอน กรณีของกฤษฎาก็ตองทําบันทึก       (เปนแบบบันทึกขอความซึ่งใชแบบฟอรมนี้
ในการสื่อสารกันภายในกรมประชาสัมพันธ)   เสนอตอนายสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จังหวัดพัทลุง อันเปนผูบังคับบัญชาเบื้องตนของตน เมื่อผูบังคับบัญชา อนุมัติแลวจึงจะสามารถสง
ตอไปยังผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้น ในที่นี้ คือผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัด
สงขลา  
 
                    เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดพัทลุง อยูในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัดสงขลา   ตามสวนราชการการบริหารงานสวน
ภูมิภาคของกรมประชาสัมพันธ และเมื่อผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัดสงขลา 
อนุมัติแลว บันทึกฉบับนั้นของนายกฤษฎาจึงจะถูกสงตอไปยังกองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ 
ที่กรุงเทพฯ  เม่ือผูอํานวยการกองการเจาหนาที่  เห็นสมควรอนุมัติใหโยกยายไดแลว จึงจะทําเปน
คําสั่งกรมประชาสัมพันธ   ลงนามโดยอธิบดีกรมประชาสัมพันธ   แจงเวียนไปยังหนวยงานตางๆทั่ว
ประเทศตอไป∗   
 
                             2.2.2  ตัวอยางเกี่ยวกับการขอยืมตัวชวยราชการ     

                                                           
  ∗นายสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย ปจจุบันเรียกชื่อตําแหนงนีใ้หมเปนตําแหนงผูอาํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย  
  ∗ ตามแบบธรรมเนียมทางราชการเมื่อมีความเคลื่อนไหวใดๆภายในหนวยงาน อาทิเชน เรื่องขาราชการโยกยาย เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนามสกุล 
ถึงแกกรรม เกษียณราชการ ฯลฯ  ,เรื่องคําส่ังแตงตั้งใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการที่ใด(โดยไมใชเปนการขอโยกยาย)ตามความเหมาะสมของทาง
ราชการ ,เรื่องความเคลื่อนไหวระบบการบริหาร ,เรื่องการมอบหมายอํานาจหนาที่ ในการแบงสวนราชการในการบริหารของอธิบดี รองอธิบดี  
ฯลฯ เปนตน อันเปนเรื่องที่ขาราชการทุกคนควรรับทราบ ก็จะออกเปนคําส่ังกรมประชาสัมพันธ ลงนามโดยอธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีรักษาการ หรอื
รองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย แจงเวียนไปยังทุกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ เพื่อใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน เปนวัฒนธรรมการส่ือสาร
ภายในองคกรอยางหนึ่ง 
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                   ไชน (Schein ,1992: 35 - 36) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยดูจากสิ่งบงชี้ที่
วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน(Embed) ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept interview) ผู
ศึกษามีโอกาสศึกษาขอมูลจาก บุคลากรสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ทานหนึ่งที่สะทอนถึงคานิยมแหงการรับราชการ  ในอีกมุมมองหนึ่ง  
 
                    ขณะที่ผูศึกษาไปพบนายคัมภีร บุญหลา กําลังใชโปรแกรม Self Image∗ เปน 
Solfware ที่ซ้ือมาใชดวยเงินสวนตัว    คัมภีรสอบ กพ. บรรจุเขารับราชการคร้ังแรกที่ฝายผลิตรายการ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในตําแหนงชางไฟฟาสื่อสาร เมื่อป พ.ศ. 2534  
 
                   เมื่อกรมประชาสัมพันธมีการปรับโครงสรางใหม ป พ.ศ. 2540 เกิดสํานักขาว เปน
หนวยงานใหมเพิ่มขึ้น เนื่องจากคัมภีรเปนชางเทคนิคที่มีความรูเกี่ยวกับการทําเทคนิคสปอต และ
ฝายขาวมีเคร่ือง Computer Graphic ในโครงสรางใหมจึงบรรจุคัมภีรลงในตําแหนงนายชางไฟฟา
ส่ือสาร สวนเทคนิคขาว  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  แตในทางปฏิบัติจริงตัวคนทํางานยังคง
ทํางานที่เดิม คือ ฝายเทคนิคสปอต ของสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11   
 
                   เมื่อกรอบอัตรากําลังตามโครงสรางป 2540 ออกมา ทางสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ก็ทําเร่ืองขอยืมตัวนายคัมภีร บุญหลา มาชวยราชการในสวนผลิต
รายการ (ซึ่งเปนงานที่ทําเดิมอยูแลว) ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรราชการที่มีแบบแผนปฏิบัติสามารถยืมตัว
มาชวยราชการกันไดนี้  มีปรากฏอยูใหเห็นทั่วไปมากมาย   โดยเฉพาะในองคกรกรมประชาสัมพันธ 
ที่ทํางานดานสื่อ  มีตําแหนงอยูที่หนึ่ง แตตัวไปปฏิบัติงานอยูอีกที่หนึ่งซึ่งเปนคนละหนวยงานสังกัด
กัน ซึ่งการยืมตัวชวยราชการจะแตกตางจากการโยกยายตรงที่การโยกยายตําแหนงกับตัวถือวาไป
ดวยกัน สวนการยืมตัวนั้นตําแหนงยังอยูที่เดิมแตตัวถูกยืมไปทํางานที่อ่ืนชั่วคราว 
 

                                                           
  ∗ ไดรับคําอธิบายเพิ่มเติมวา เปนโปรแกรมที่ใชไดทุกอยางตามจินตนาการ พวก Moding หรือ Animation ใชกับ Computer Printer ธรรมดา
ได (ปกติมีบางโปรแกรมใชไดเฉพาะกบั Computer Graphic) 
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                  " คนสวนใหญที่นี่ ถาใจไมรักก็ไมอยากอยู ..อยางผม (ใชความ) คิดแทบเปนแทบตาย 
(งานเทคนิคสปอต) ศึกษาหาความรูตลอดเวลา เครื่องมือท่ีจะทําก็ไมมี …ถาจะอนุมัติจัดซื้อ เวลานี้
ความไมแนนอนของการปรับองคกร ทําใหขออะไรไปก็ไมรูวาใครจะอนุมัติ ใครจะลงความเห็นชวย
สนับสนุนใหซ้ือ ..ปญหาชอง 11 อยูที่ขบวนการจัดการ …เขาจัด Concert จัดสัมมนาภาครัฐใชเงิน 5 
แสน ..ผมอยากไดงานเพื่อซ้ือเครื่องมือ 5 แสน ทํายังไง? 
                  อยางทําสปอต ตองมีคนคิดคน (Creative)แลวถายทอดไปใหอีกคนทํา (Production) ...
งานแยกเปน 2 สวน  สวนของสปอต กับเทคนิคสปอต ...ตองเขาใจนะครับวางานสองสวนนี้ไม
เหมือนกัน …ตอนนี้ผมก็นั่งอยูที่นี่ตลอด เวลานองๆมีปญหาก็มาถามผม  
                  …เมื่อคืนผมก็นอน(คาง)ที่นี่ ..งานบางอยางเชนงานศึกษาคนควาบางทีก็ใชเวลา
ตอเนื่อง  ..งานความคิดในหลักวิชาชีพ … แพงไหม? …เราตีคามันบางหรือเปลา  …ทุกวันนี้ ซี3 ซี4 
เปนคนทําทั้งนั้น  ..ถาเราทํามากมายดานความคิดคาตอบแทนตรงนี้เปนอยางไร  …ตรงนี้เปนเหตุผล
ใหทุกวันนี้ คนทํางานตรงนี้ใหหนวยราชการจริงๆไมมี  
                   …สําหรับผมไมมีรายไดอ่ืนนอกจากเงินเดือน งานของผม(เทคนิคสปอต)ไมมีการอยูเวร
สําหรับออกอากาศ  คือท่ีนี่จะเบิกเบี้ยเลี้ยงไดตองอยูเวรออกอากาศ  หรือทํางานผลิตรายการ
ถายทอดสดอะไรทํานองนั้น  …ของผมไมอยูในขายจะตั้งเบิกเบี้ยเลี้ยงได  ..แตทางเทคนิคสปอต
อาจจะมีการเบิกบาง เปน Job Job ไป …ถาเขาสามารถ ก็จะมีรายการบอกมา…คือตรงนี้มี
คาใชจายสําหรับงานนี้ใหนะ …ชวยทําไตเติ้ลรายการใหหนอย    ..ชวยถายรายการลงแผนซีดีให
หนอย ..ผูใหญจะใชแจกปใหม  
                     สวนตัวผมนะ เนื่องจากงานที่พอเบิกเงินไดมีไมมาก นานๆถึงจะมีที ก็ใหพวกลูกจาง
นองๆเงินเดือนนอยกวาเขาเบิกไปดีกวา ผมขอไมรับเพราะบางทีละอายใจ เราทําเพ่ือความสุขที่ไดทํา
ดีกวา ..อีกอยางถามีงาน (ที่ไดเงิน) แลวผมรวบไวเอามาทํา เด็กก็ไมมีงาน (ที่มีเงินพิเศษ)..ผมเคย
เปนหัวหนาคนมากอน 
                     …ผมอยูของผม ใชจายในเงินเดือน  ระบบราชการสอนใหเราใชเงินที่มีอยู  แตกอนเขา
รับราชการผมเคยทํางานเอกชนมากอน   เงินเดือนเปนหมื่น  ..สอบ กพ. เขาบรรจุรับราชการที่ชอง 
11 เม่ือป 2534 เปนชางวุฒิ ปวช. เงินเดือน 2 พันกวาบาท …ผมอยูไดอาทิตยเดียว  ..ผมคิดจะ
ลาออกเลยนะ  แตคานิยมทางบานผมเขาอยากใหลูกรับราชการ ..ผมก็อดทน ทํายังไง..ก็ปรับ
ทัศนคติ ตองเปลี่ยนวิธีคดิ  " 
(คัมภีร บุญหลา  , 2545) 
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                   ความรูสึกสวนตัวขางตนของคัมภีร สะทอนความแรนแคนที่เกิดจากการอยูในระบบ
ราชการ ไมวาจะเปน การขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ  ความยุงยากในการของบประมาณการ
ซอมแซม การจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัย  การที่คาตอบแทนนอยเม่ือเทียบกับคามันสมองและลักษณะ
งาน การขาดแคลนขาราชการที่จะอุทิศเวลาใหกับงานสื่อมวลชนโดยไมมีคาตอบแทนเพิ่ม  เปน
ความรูสึกที่ตองทนตอสภาวะแวดลอมท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการทํางานนัก 
                  ทามกลางความขัดสนในการทํางาน ในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  ยังมี "ระเบียบและธรรมเนียมของทางราชการ" ที่วาดวยการขอยืมตัวชวยราชการ ที่มีผลตอ
อนาคตและความกาวหนาในชีวิตราชการอีกประการหนึ่ง ที่บุคลากรจํานวนไมนอยยังไมทราบ ซึ่ง
เร่ืองนี้ผูศึกษาจะขอขยายความเพื่อใหเกิดความเขาใจที่กระจางขึ้น ดังนี้ 
       
                                       2.2.2.1  การยืมตัวเพื่อชวยราชการในหนวยงานที่ตนไมไดสังกัดนี้แบงได

เปน 3 ประเภทใหญๆ  ดังตอไปนี้ 
 
                                      ประเภทแรก เปนพวกที่มีนักการเมืองขอยืมตัวไปชวยราชการงานการเมือง 

ซ่ึงกรณีนี้ขาราชการผูถูกยืมตัวมักจะไดรับความกาวหนา มีการปูนบําเหน็จความดี
ความชอบ  ไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางรวดเร็ว ที่เรียกวามีระบบการเมืองอุปถัมภ  

 
                                      ประเภทที่สอง  มีความหมาย/นัย ในทางตรงกันขาม และมีปรากฏอยูมาก

ภายในองคกรกรมประชาสัมพันธ ที่มีขาราชการหมุนเวียนประจําอยูทุกจังหวัดทั่ว
ประเทศ  การยืมตัวเพ่ือชวยราชการประเภทนี้จะใชกับกรณีขาราชการที่ไมมีระบบ
อุปถัมภเขาชวย ไมมีเสนสาย มักถูกสับเปลี่ยนโยกยายไป  เพ่ือใหไปชวยราชการใน
หนวยงานที่ขาดแคลนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน โดยมากเปนพื้นที่ทุรกันดาร  หรือสับเปลี่ยน
โยกยายเพื่อหลีกทางใหผูมีเสนสายไดไปอยูในที่ๆสะดวกสบายและใกลชิดผูใหญกวา
ตามความประสงค 

 
                                    ประเภทที่สาม เปนการขอยืมตัวชวยราชการ เพ่ืออุดชองวางของโครงสราง

ในองคกร โดยไมไดคํานึงถึงผลเสียหายของขาราชการที่จะไดรับ เปนการยืมตัวที่อาศัย
อํานาจหนาที่ในทางราชการในฐานะผูบังคับบัญชา เปน"ระเบียบและธรรมเนียมของ
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ทางราชการ" เกี่ยวกับการยืมตัวชวยราชการที่ผูบังคับบัญชาควรมีจริยธรรมในทาง
ปฏิบัติเปนอยางมาก  

 
             จากการศึกษาองคกรแบบระบบราชการของ Crozier   มองระบบราชการไปในทางลบ    

เขาพบขอสมมุติฐานขอหนึง่ที่วา ระบบราชการมกัมีกฎเกณฑทีไ่มคํานึงถึงเรื่องสวนตัวกอใหเกิด
ความกดดนัอนัเนื่องมาจากการที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งและการควบคมุ  ขาราชการที่อยูในสภาวะถูก
ยืมตัวชวยราชการก็เชนกนั ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เมื่อมีคําสั่งใหไปชวยราชการที่
ไหนก็ตองไปตามคําสั่งนัน้ 
 
                    ตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ ขาราชการคนหนึ่งจะได รับ
ความกาวหนาได มีความดีความชอบได เมื่อทํางานดี  และผูบังคับบัญชาตามตําแหนงของตน
เทานั้นที่จะเปนผูปูนบําเหน็จ เปนผูมีอํานาจเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงให   โดยปกติถาผูใตบังคับบัญชา
อยูแตตําแหนง แตตัวไมอยูไปชวยราชการที่อ่ืน (ไปทํางานใหคนอื่น)    ผูบังคับบัญชาผูนั้นไมเคยเห็น
การทํางานก็ไมสามารถปูนบําเหน็จใหได ( ยกเวนถูกขอรองโดยผูมีอํานาจเหนือกวาในสายบังคับ
บญัชา )  โดยมากคนที่ถูกยืมตัวชวยราชการจึงเหนื่อยเปลา  เจานายใหมที่ตัวมาชวยอยูก็ใหความดี
ความชอบตามระเบียบไมได   เจานายตามตําแหนงก็ไมเคยเห็นผลงาน ดังนั้นจึงมักเกิดผลเสียทั้ง 2 
ทาง  
 
                   กรณีขาราชการไปชวยราชการนักการเมืองที่มีเสนสาย เปนกรณีท่ีแตกตาง กรณีนี้มัก
ไดรับความกาวหนา   เนื่องจากนักการเมืองมีโควตาให 2 ขั้น  ในสวนที่มาชวยราชการของตนได หรือ
ถึงแมคนที่มาชวยงานราชการนักการเมืองมีจํานวนมาก    โควตา 2 ขั้นที่มีอยูไมพอกับจํานวนคนที่
จะให นักการเมืองก็ยังมีอํานาจ   มีอิทธิพลที่จะขอโควตา 2 ขั้นจากเจาของตําแหนงเดิมของ
ขาราชการที่ตนเรียกมาชวยราชการนั้นได 
 
                   ตรงกันขามกรณีการยืมตัวชวยราชการที่กระทําโดยขาดความรับผิดชอบ จะกลับ
กลายเปนการหยุดความกาวหนาและมอบงานที่หนักแกขาราชการผูนั้น โดยโอกาสที่ขาราชการผูนั้น
จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมีนอยหรือแทบไมมีเลย  ผลท่ีไดตอ
องคกร คือทําลายขวัญและกําลังใจของขาราชการผูปฏิบัติงานที่ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ชวยราชการ 
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เนื่องจากถูกเพิกเฉย ถูกมองผานการปูนบําเหน็จความชอบจากผูบังคับบัญชาตามความเปนจริง 
และเกิดความทอแท เมื่อไมไดรับความกาวหนาตามเหตุผลอันสมควร  
 
 
                   2.3  การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส " 
 
                   ส่ิงเหลานี้มีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความเกรงใจเมื่อจะเสนอความคิด วิธีการ
ใหมๆในงานสื่อมวลชน ที่บางครั้งนอกจากความฉับไว รวดเร็วแลว ยังตองการความทาทายทาง
ความคิดในดานตางๆอีกดวย  การทํางานจึง “ ไมเต็มที่ “ ตองตามผูใหญ บางครั้งผูใหญก็ขาด
ความคิดริเริ่ม ขาดความสามารถในงานนั้น แตระบบอาวุโส ทําใหบุคลากรไมสามารถทําอะไรได
มากกวาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระบบราชการ การเสนอแนะหรือใหความคิดใดๆที่
กาวหนาผูใหญ/ผูบังคับบัญชามักมองวาลํ้าเสน เมื่อมีผลงาน การเสนอผลงานก็ตองเปนในฐานะ
ผูบังคับบัญชาซึ่งถือวาอาวุโสกวา จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากทํา
ไปก็ไมมีผลงานเปนของตน แตเปนของผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลานี้ปดกั้นโอกาสดีๆและผลงานดีๆใน
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาแลวมากมาย 
 
                   ขอมูลที่ผูศึกษาไดพบในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จากการ
สังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่
สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกัน ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้หนึ่งใน 4 ขอ ที่ใชสืบคนวัฒนธรรมองคกรตาม
ความหมายของซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) 

 
                                  พบวา แบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่สมาชิกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11 ทําเหมือนๆกัน มีพบเห็นอยูเสมอ และเปนพฤติกรรมที่ทําอยางเคยชินจนเปนวัฒนธรรมที่มี
ใหพบเห็นตลอดเวลาไมวาจะอยูสวนงานไหน สถานที่ใด เมื่อพบหนากัน ผูที่มีอาวุโสนอยกวา (ไมวา
จะดวยวัยวุฒิหรือคุณวุฒิตามตําแหนง) จะทําความเคารพผูที่มีอาวุโสมากกวาดวยการ ”ประนมมือ
ไหว"  เสมอ ยกเวนกรณีที่ไมรูจักกัน หรือเปนบุคลากรใหม นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ปฏิบัติสืบทอดตอๆกันมานาน   
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                           “ผูอาวุโส” ในท่ีนี้หมายถึง ผูที่มีอายุงานราชการนานกวา หรือ ผูบังคับบัญชา ยิ่งอยูใน
ระดับสูงมากขึ้นเทาใด ความอาวุโสในองคกรก็มากขึ้นเทานั้น 

 
                             บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็คือบุคลากรกรมประชาสัมพันธที่

ไหลเวียนกันมาปฏิบัติหนาที่จากทั่วประเทศ ที่สามารถโยกยายไปมาไดตามระเบียบของทางราชการ
โดยทั่วไป ธรรมเนียมและแบบแผนปฏิบัติแบบราชการของบุคลากรนี้มีติดตัวกันมาตั้งแตเขารับ
ราชการกันทุกคน แตเปนราชการสายสื่อมวลชนที่มีลักษณะเฉพาะคือมีความเปนพ่ีเปนนอง  

              
                              ตามแนวทางการศึกษาของ ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) ไดเสนอใหสืบคน

วัฒนธรรมองคกรจาก อารมณ (Emotion) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน ผูศึกษามี
โอกาสไดรับฟงความรูสึกของอดีตขาราชการสทท.11สงขลา ( คุณกิตติพันธ พวงมะลิวัลย ) ซ่ึงเคย
ปฏิบัติงานอยูที่ สทท.11 สงขลายาวนานสิบกวาป ปจจุบันยายมาสังกัดที่กรมประชาสัมพันธ
สวนกลาง(ที่ซอยอารียสัมพันธ ถนนพหลโยธิน กรุงเทพฯ) เกี่ยวกับการไดเปนสมาชิกของกรม
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนสื่อมวลชนที่เปนราชการ 

 
                             “ วัฒนธรรมที่ดีของกรมประชาสัมพันธ คือ ความเปนพ่ีเปนนอง รูจักหรือไม กอ.. มึง – 

กู ได  ….มีการถายทอดระหวางรุนพ่ี-รุนนอง 
                               …อยางไทยรัฐที่เคยเห็น เจอกันแขงกันในที เพ่ือผลประโยชนของตัวเอง ..เพื่อไตเตา

ตัวเอง …แลวสามารถเปลี่ยนที่อยูไปอยู หนังสือพิมพฉบับอ่ืนได 
                                …ประเพณีความเปนพี่ – นอง   เห็นชัดในหนวยทองถิ่นที่อยูในสวนภูมิภาคนะ ..

สวนกลางเห็นไมชัด เพราะตางจังหวัดมีเวลาอยูรวมกันมากกวา …ในกรุงเทพฯเลิกงานทุกคนตองรีบ
กลับบาน ..ภาวะเศรษฐกิจทําใหมีงานนอก ..รีบไปทํางานอื่น ..โอกาสเจอกัน สังสรรคกัน(อยางพวก
ที่อยูในตางจังหวัด)นอย 

                              ความเปนขาราชการที่เปนสื่อมวลชนความคิดความอานจะไมเหมือนขาราชการของ
สวนราชการอื่น …ระบบความคิด …วิธีคิดแบบสื่อมวลชน บางครั้งรับคําส่ังแลวกอนทําตองคุยกัน
กอน ..ไมชอบใจ…สวนได…ไมเหมือนทหาร  

                              …ในขณะที่มีอาวุโสเขมแข็ง   
                              ....ดากัน …รบกัน แลวความเปนพ่ีเปนนองก็ทําใหแลวกันไป  
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                              …เปนนายของกรมประชาสัมพันธจะไมเหมือนนาย(ที่เปนขาราชการ)ที่อ่ืนนา.า …เปน
ส่ือมวลชนใชมั้ยละถามคนอื่นได ..ก็ถามเจานายไดถาไมมีความสมเหตุสมผล …เจานายก็โดนดา
เหมือนกัน“ 

           (กิตติพันธ พวงมะลิวัลย  , 2545) 
                             
                             “ เม่ือกอนอยูกองการเจาหนาที่  …อยู(กรมประชาสัมพันธ)สวนกลางกอเหมือนกัน อยู

ในระบบระเบียบราชการ พอโครงสราง(ใหม)ออก ป 40…..41 …เร่ิมเห็นความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงของ
ผูบริหาร ทําใหแตกสามัคคี ไมมีอาวุโส ไมมีเด็ก – ผูใหญ 

                             …..คนเการักกันเหมือนพี่นอง ทํางานดวยความมีอาวุโส ..ไมแกงแยง 
                             …..เดี๋ยวนี้เทากันหมด …ไมคอยมีความเคารพ “ 
         (นงนิตย สละชีพ , 2545)  
 
                              ไมมีส่ิงใดคงทนยั่งยืนแมส่ิงนั้นจะเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับปฏิบัติกันในองคกร

ตอๆกันมาจนเปนวัฒนธรรม การเปลี่ยนโครงสรางขององคกรสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมการ
ทํางาน/ลักษณะงานที่จัดหมวดหมูในองคกรเปลี่ยนไป ความหมาย คุณคา และการยอมรับ แบบแผน
พฤติกรรม การเคารพในระบบอาวุโส เร่ิมเบี่ยงเบน แปรเปลี่ยนตามไปดวย 

 
                           “ เด็กเดี๋ยวนี้ …(หมายถึง)ลูกจางบางคน  ไมธรรมดานะ  ….แลวเดี๋ยวนี้เด็กรุนใหมไม

คอยมีสัมมาคารวะ …วามั้ย?  …เจอเรานะไมยกมือไหวหรอก …ไมรูจักเด็ก ไมรูจักผูใหญ “ 
          (เสาวณีย อาภามงคล , 2545)   
 
                             ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา การเคารพในระบบอาวุโสของบุคลากร สถานีวิทยุโทรทศัน

แหงประเทศไทย ชอง 11น้ี ไดรับอิทธิพลมาจากระบบราชการนั่นเอง เม่ือสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ในระยะหลังบุคลากรมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกจางชั่วคราว ที่ไมคอยมีความ
ลึกซึ้งในการปฏิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของทางราชการเทากับขาราชการ  แบบแผนพฤติกรรมที่
เปนวัฒนธรรมองคกรราชการในเรื่องการเคารพในระบบอาวุโสก็แปรเปลี่ยนไป เนื่องจากการที่
บุคลากรเปนขาราชการตองรักษาระเบียบวินัยเชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา  เนื่องจาก
ผูบังคับบัญชามีอํานาจใหคุณใหโทษแกตนได และแตกอนมาผูจะเปนผูบังคับบัญชาสวนมากจะมี
อาวุโสกวา มีความรูความสามารถมากกวาผูใตบังคับบัญชาเสียเปนสวนมาก ทําใหเกิดความเชื่อวา
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ผูอาวุโสกวามีอิทธิพลเหนือกวา  เปนผูมีอํานาจมากกวา ทําอะไรก็ตองยกให ติดเปนพฤติกรรมที่ฝง
ลึกของบุคลากรอันมีผลตอเนื่องถึงแนวทางปฏิบัติงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ซ่ึง
อยูในระบบราชการดวย ดังจะเห็นไดจากตัวอยางความเห็นขางลางนี้  

 
                              “ ถาลูกนองคนไหนไมทํางาน ..ทําผิด ..แลวเจานายบอกทําถูก เราก็ตองปลอย หรือไม

ก็ยายใหเขาไปอยูที่อื่น  ..ถาหนักหนาทําอะไรไมได เราก็ยายตัวเอง “ 
          (บุญชู ไมแกว , 2545)  
 
                               ในสถานะที่เปนผูบังคับบัญชาระดับกลางที่มีทั้งหัวหนาและลูกนองของตน หัวหนาซึ่ง

เปนผูบังคับบัญชาของตนเปนผูมีอาวุโสกวา ตามระเบียบของทางราชการจะมีอํานาจหนาที่ใหคุณให
โทษขามระดับลงไปได  ตามมาตรา 72 

 
                               พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 72 ระบุวา 
                          (ประวีณ ณ นคร ,2525 ) 
 
                              “ขาราชการพลเรือนสามัญตองปฏิบัติราชการโดยมิใหเปนการขามผูบังคับบัญชาเหนือ

ตน เวนแตผูบงัคับบัญชาเหนือขึ้นไปเปนผูส่ังใหกระทํา หรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วครั้งคราว “  
 
                               ผูใดละเมิดระเบียบวินัยราชการในมาตรา 72 นี้แมกฏหมายจะระบุวาเปนการกระทํา

ความผิดวินัยที่ไมถึงขั้นรายแรง ใหลงโทษตามมาตรา 85 ลดขั้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือหากมีเหตุ
อันควรลดหยอนเพราะเปนความผิดเล็กนอย หรือเปนความผิดครั้งแรก แคใหภาคทัณฑ วากลาว
ตักเตือน หรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือไว ฯลฯ แตหากเรื่องเปนที่รูกันในหมูขาราชการแลว ก็จะทํา
ใหเปนที่เสื่อมเสีย และนาละอายตอผูกระทําเปนอันมาก 

 
                                ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา สวนหนึ่งของแบบแผนพฤติกรรมยึดม่ันการเคารพใน

ระบบอาวุโสนี้มาจากอิทธิพลของระเบียบวินัยราชการนี่เอง  ความจริงแลวการมีแบบแผนพฤติกรรม
เคารพในระบบอาวุโส มีการแสดงความเคารพเปนการทักทายเมื่อเจอหนากัน ใหเกียรติผูอาวุโสกวา
ทั้งดวยวัยวุฒิและคุณวุฒินั้น   ถือเปนวัฒนธรรมองคกรที่งดงาม แตความเกรงใจในอาวุโสนีเ้ขาไปอยู
ในสายการบังคับบัญชาของทางราชการในการทาํงานดวย จะเห็นวาอะไรๆก็ยกใหเจานายหมด เวลา
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ทํางานไมพูด ไมกลา ผูอาวุโส/เจานาย จะทําถูกเสมอ  ในความเปนจริงนั้น   เราไมอาจดูแคลน
คุณคาแหงความมีอาวุโส      เนื่องจากคนอาวุโสกวาจะมีความรอบคอบ เปนผูที่เคยเห็นมากอน ทํา
มากอน ในดานหนึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในการทํางาน แมนวาเวลาจะเปลี่ยนแปลง  
ส่ิงแวดลอมในการทํางานจะเปลี่ยนแตในคุณคาแหงความมีอาวุโสก็เอามาใชประโยชนได  แตตอง
แยกใหออกจากหนาที่ที่ใชปฏิบัติงาน ควรคํานึงถึงความถูกตอง และประสิทธิผลของงาน สามารถ
โตแยง แสดงเหตุผลตอกันได 

 
                                แตวัฒนธรรมองคกรราชการที่ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบอาวุโสที่

ปรากฏในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นี้กลับแปรเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีผล
ดานลบตอการทํางาน   ที่เกรงในความเปนอาวุโสไปเสียหมด แมแตในเร่ืองงาน โดยไมมองตาม
ความเปนจริง ผูอาวุโสกวา/ผูบังคับบัญชาบอกวาใชไมได ก็ใชไมได ไมกลาบอก ไมกลาชี้แจง ไมกลา
ใหเหตุผล กลัวผูใหญ/ผูบังคับบัญชามองวาชอบขัดแยง และอาจมีโทษทางวินัยตามมาดวยในขอหา
ไมสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะตามมาตรา 76 

 
                         พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 76 ที่ระบุวา (ประวีณ ณ นคร 

, 2525) 
 
                             “ ขาราชการพลเรือนสามัญตองสุภาพเรียบรอย และรักษาความสามัคคีระหวาง

ขาราชการ และชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหนาที่ราชการ “ 
 
                          สําหรับความผิดตามมาตรานี้ก็จะถูกตัดเงินเดือน ภาคทัณฑ ถูกวากลาวตักเตือน หรอื

อาจทําทัณฑบนเปนหนังสือ 
 
                               ในการทํางานสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการพูดคุยกันไดระหวางผูท่ีอาวุโสกวา/

ผูบังคับบัญชา กับผูอาวุโสนอยกวา/ผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมของผูอาวุโสนอยที่แสดงออกถึง
ความไมกลา อาจเปนเพราะเคยมีตัวอยางการเอารัดเอาเปรียบกันจากเจานายที่ไรคุณธรรม ใช
อํานาจทางวินัยราชการตาม พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือนในมาตรา 71  เกี่ยวกับการที่ขาราชการตอง
เชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา นํามาใชช้ีเปนชี้ตายผูใตบังคับบัญชาเพื่อผลประโยชนของตน 
บางครั้งคนอยูมากอนที่เรียกวามีอาวุโสบางคนก็ไมมีคุณธรรม  ถือวาอาวุโสกวาหลอกใชงานผูนอยที่
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ดอยประสบการณทําใหถูกมองในแงลบและผูนอยขาดศรัทธาไมนับถือนอกจากกลัว เกิดความกลัว
ถูกลงโทษตามระเบียบวินัยของทางราชการจนเปนนิสัย  เนื่องจากมีท่ีมาของความเชื่อที่วา “ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด” คือไมเสี่ยงตอการถูกลงโทษทางวินัยเพราะขัดใจนายนั่นเอง  

 
                            “การอยูในระบบราชการ ทําตามหนาที่จุดที่เราอยูใหดีที่สุด เจานายวายังไง ตัดสินใจวา

ยังไงก็ตามนั้น นอกเหนือหนาที่ของเราแลว นอกเหนืออํานาจของเราแลวไปทําอะไรไมได “ 
(พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม , 2545 ) 
สรุปผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรราชการ ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 
 

1). บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน 
เนื่องจากมีความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชน
ของประชาชน" และมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 

 
                 แบบแผนพฤติกรรมที่แนนอนสําหรับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่อยูในสายราชการ คือตองทําตามนโยบายแหงรัฐ เปนหนาที่ที่
ตองปฏิบัติ ผูใดละเมิดจะผิดระเบียบวินัยของทางราชการ  ดังนั้นบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซึ่งอยูในสายราชการ แตมีอาชีพเปนสื่อมวลชน จึง
ตองทบทวนแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองการรักษาผลประโยชน ของประชาชน หากเรื่อง
นั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยการตรวจสอบรัฐบาล 
หรือทําใหรัฐบาลเสียหาย ก็ไมอยูในวิสัยที่จะทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได  นัย
หนึ่งขาราชการนั้นมีเจานายคือขาราชการการเมืองซึ่งเปนคณะรัฐมนตรีอยูในคณะ
รัฐบาล เจานายทั้งหลายยอมมีสภาวะอํานาจเหนือกวาสามารถใหคุณใหโทษบุคลากร
ไดตลอดเวลา การทําหนาที่ส่ือมวลชนในสายราชการจึงบกพรองไมครบถวนในสวนของ
การรักษาผลประโยชนของประชาชนในสวนที่กลาวมานี้  
 
                  อยางไรก็ตาม บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เคยชิน
กับแบบแผนพฤติกรรมที่เปนงานในหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ และไมเคยเรียนรูที่จะ
ทํางานในหนาที่ส่ือมวลชนในแงเฝาระวังภัยเหมือนสุนัขเฝาบาน (Watchdog of the 
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government) โดยวิธีการจับผิดหรือตรวจสอบรัฐบาล เมื่อวันเวลาผานไปบุคลากรตาง
ยอมรับรวมกันถึงแนวปฏิบัติในสวนที่ทําไดคืองานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ 
และงานในสวนที่ทําไมไดคืองานตรวจสอบ จับผิดการทํางานของรัฐบาล แบบแผน
พฤติกรรมนี้ถูกถายทอดตอๆกันมาจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรตอง
ทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน เนื่องจากมีความ
เช่ือวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือการรักษาผลประโยชนของประชาชน และ
การที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
 
2). บุคลากรยังคงคานิยม “การยึดมั่นในระเบียบวินัย” เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ เนื่องจากมีความเชื่อวา "ทําตามใจ
นายจะปลอดภัยที่สุด 
  
             ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังอยูในระบบราชการเต็ม 100 เปอรเซ็นต มีความ
กลัวเกรงการถูกลงโทษทางวินัยและจะระมัดระวังเรื่องนี้อยูตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่  
การมีอิสระทางความคิดในฐานะสื่อมวลชนสามารถมีไดแตอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชา
ยอมรับไดเทานั้น ดังนั้นจึงสงผลตอลักษณะความคิดที่ปรากฏในงานโดยตรง  การมี
ลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชา (Hierarchy of Command) ในการสั่งงานแบบทาง
ราชการ อํานาจการตัดสินใจจึงเปนแบบรวมศูนย เปนที่มาของ "คุณลักษณะวัฒนธรรม
ขององคกร" ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
                    ส่ิงเหลานี้มีผลทําใหทําใหงานสื่อมวลชนท่ีตองการความรวดเร็ว ฉับไว ลด
ความรวดเร็ว และฉับไวลง  มีการปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทาง
ราชการโดยเครงครัด เนื่องจากบุคลากรมีคานิยม “การยึดมั่นในระเบียบวินัย” เช่ือฟง
และปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ   
 
3).  บุคลากรมีการยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส" 
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           แบบแผนพฤติกรรมนี้เปนผลพวงตอยอดมาจากการที่บุคลากรมีคานิยม 
“การยึดมั่นในระเบียบวินัย” เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบ
แผนปฏิบัติของทางราชการ  ที่เกิดจากความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  

 
                 การที่บุคลากรยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส" ส่ิง
เหลานี้มีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความเกรงใจเมื่อจะเสนอความคิด วิธีการใหมๆใน
งานสื่อมวลชน ที่บางครั้งนอกจากความฉับไว รวดเร็วแลว ยังตองการความทาทายทาง
ความคิดในดานตางๆอีกดวย การทํางานจึง “ ไมเต็มที่ “ตองตามผูใหญ บางครั้งผูใหญ
ก็ขาดความคิดริเริ่ม ขาดความสามารถในงานนั้น แตระบบอาวุโส ทําใหบุคลากรไม
สามารถทําอะไรไดมากกวาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระบบราชการ การ
เสนอแนะหรือใหความคิดใดๆที่กาวหนาผูใหญ/ผูบังคับบัญชามักมองวาล้ําเสน เม่ือมี
ผลงาน การเสนอผลงานก็ตองเปนในฐานะผูบังคับบัญชาซึ่งถือวาอาวุโสกวา จึงทําให
ผูใตบังคับบัญชาขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากทําไปก็ไมมีผลงานเปนของตน 
แตเปนของผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลานี้ปดกั้นโอกาสดีๆและผลงานดีๆในองคกรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาแลวมากมาย  

 
2.  วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน 

                               บุคลากรสถานวีิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อมวลชนภาคราชการ  มี
ทั้งสถานภาพเปนขาราชการ และเปนสื่อมวลชนดวยในเวลาเดียวกนั แตโครงสรางองคกร อยูภายใต
การควบคุมของรัฐบาล   เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) มองการแสดงออก
ในบทบาทหนาทีข่ององคกรผูผลิตสื่อ ผานทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน (Normative Theory) ซ่ึง
กลาวถึงวา ส่ือมวลชนนัน้ถูกคาดหวังวาควรจะทาํหนาที่อะไรใหกับสังคม ทั้งความเกี่ยวของของ
ส่ือมวลชนกับผูที่อยูเบื้องบน หรือโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของสังคม   และกับผูรับสารจาก
ส่ือมวลชน  

                                สถานวีิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อมวลชนทีป่ระชาชนคาดหวังใหทํา
หนาที่อยางเปนกลางไมเอนเอียงไปทางโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของสังคม หรือเอนเอียงไปทาง
ผูรับสาร หรือคือประชาชน ผูอยูในโครงสรางอํานาจสวนลางของสังคม  
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                                แตสําหรับสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โครงสราง ระเบียบ กฎเกณฑ 
ภาครัฐ ควบคุมใหปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย มิไดทาํเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่สังคมเปนผู
กําหนด ส่ิงทีท่ฤษฎีบรรทัดฐานโตเถียงกนัก็คือ ประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางและการปฏิบัติหนาที่ของ
ส่ือ ซ่ึงเกี่ยวพันกับเสรีภาพของสื่อ และความเสมอภาค ของสื่อ 

                       “ เสรีภาพของสื่อ “ เสรีภาพเปนสภาพการณ หมายถึง สิทธิในการแสดงออกและการ
แสดงความคดิเห็นอยางเสรี อยางไรก็ตามสิทธิเหลานีจ้ะตองเขาถึงชองทางและโอกาสทีจ่ะรับขอมูล
ที่หลากหลายดวย  

                        “ความเสมอภาคของสื่อ” หมายถึง ส่ือควรเปดโอกาสใหคนเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกัน 
ทั้งผูที่พยายามเปนเจาของสื่ออยางเปนทางการ และผูที่มีความคิดเห็นทีข่ัดแยงกนั ดังนั้นความเสมอ
ภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอยางมีเสรีภาพและยุตธิรรม 

 
                              ซ่ึงทั้ง "เสรีภาพของสื่อ" และ "ความเสมอภาคของสื่อ" ในการนําเสนอทางสถานวีทิยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีนอยมาก อาจกลาวไดวาคุณลกัษณะวฒันธรรมองคกร ในสวน
ของวฒันธรรมองคกรสื่อมวลชน ทีม่ีลักษณะแสดงคุณสมบัติส่ือมวลชนแทบไมปรากฏ 

                             วฒันธรรมองคกรสื่อมวลชน ของ  สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 น้ันมี
ลักษณะเฉพาะแบบ “ ส่ือมวลชนสายราชการ “  

                            “ ส่ือมวลชนสายราชการ “ หมายความวา บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 แตละคนจะมี 2 ลักษณะอยูในคนๆเดียวกนั กลาวคือ จะมีความเปนสื่อมวลชนเมื่อปฏิบัติ
หนาที่ส่ือมวลชน และจะมคีวามเปนราชการเมื่อปฏิบัติหนาที่ราชการ ซึ่ง 2 ลักษณะนี้บุคลากรจะมี
หนาที่อยูในงานปฏิบัติควบคูกันไปเสมอตลอดเวลา แลวแตวาเวลาไหนแสดงบทบาทหนาที่อะไร 
และหากวาทั้ง 2 ลักษณะนี้เกิดขึน้พรอมกันและตองเลือกปฏิบัติวาเวลานั้นควรปฏิบัติหนาที่
ส่ือมวลชนหรอืควรปฏิบัติหนาที่ราชการ บุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละ
คนก็จะใชดุลยพินิจในการหาเสนแบงที่ไมมีขอบนัน้ดวยตนเองตามความเหมาะสมในแตละ
สถานการณ   

                             เนื่องจากบุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกร ในสวนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่มีคณุลักษณะของวฒันธรรมองคกร  ใน
สวนของวฒันธรรมองคกรราชการ เปนพื้นฐาน และผูศกึษาพบวฒันธรรมองคกรส่ือมวลชน มี 3 ขอ 
ที่จะไดกลาวไปเปนลําดับ  ดังตอไปนี้ 

2.1  คานยิมแหง "ความเปนอิสระทางความคิด" 
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2.2  แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกบั "เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง" 
2.3  กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทาํงานที่มีลักษณะเคลื่อนไหวฉับไว ตาม

สถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ "ทําเทาที่จะทําได"  
2.4  แบบแผนพฤติกรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน ตามแบบวฒันธรรมสื่อมวลชน

ทั่วไป กลาวคือ "ทําตัวตามสบาย แตมขีัน้ตอนในการทํางาน" 
 

และเพ่ือประกอบการอธิบายจะไดแสดงดวยแผนภาพขางลาง ดังนี้ 
 
 
                                                               บุคลากร 

                                                      สทท.11 
       
 
                         2.1      คานิยมแหง "ความเปนอิสระทางความคิด"                                                                        
                           
2.2                                                                                                               2.3 
                                                                                                                                           
   แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ                    กรอบของแบบแผนพฤตกิรรมการทํางานมีลักษณะ 
   "เวลาในการปฏิบัติงาน                           เคลื่อนไหวฉบัไว ตามสถานการณและเหตุการณ                               
    ตลอด 24 ช่ัวโมง                                   ตางๆรอบตัวแบบ "ทําเทาทีจ่ะทําได"  
 
          2.4 
                     แบบแผนพฤตกิรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน 
                     ตามแบบวฒันธรรมสื่อมวลชนทัว่ไป กลาวคือ 
                     "ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน" 
 
 
 
             แผนภาพที่ 3    แสดง โครงสรางวฒันธรรมองคกรส่ือมวลชน สทท.11    
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                       2.1  คานยิมแหง "ความเปนอิสระทางความคิด" 
 
                       บุคลากรสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ก็เชนบุคลากรสื่อมวลชนโดยทั่วไป

ที่มีลักษณะธรรมชาติที่ตอง “การมีอิสระทางความคิด “ 
       
                            เนื่องจากลักษณะงานของสื่อมวลชนเปนงานที่มีเวลาการทํางานไมแนนอน    โดยมาก

ผูกติดกับเหตุการณซ่ึงไมทราบวามันจะเกิดขึ้น เม่ือไหร ที่ไหน อยางไร เปนงานทีม่ีความเคลื่อนไหว 
เปล่ียนแปลง อยูเสมอตลอดเวลา ทุกสิ่งทุกอยางอาจพลิกแพลงไปไดตามเหตุการณและสถานการณ
แลวแตความเหมาะสมในเวลานัน้ๆ  แนวคิดหรือวิธีคดิ ณ ชวงเวลาหนึ่ง เมื่อเวลาผานไปอาจตอง
เปล่ียนแปลงแนวความคิดหรือวิธีคิดใหม เพื่อใหสอดคลองกับเหตุการณและสถานการณใหมทีก่ําลัง
เผชิญอยู 

 
                            ซ่ึงบุคลากรในสายสื่อมวลชนนั้นตองการ "การมีอิสระทางความคิด" ในการทํางานอยู

เสมอตลอดเวลา เชนกันเนื่องจากบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบ
ราชการ ตองรักษาระเบียบวินัยราชการโดยเครงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา และมีหนาทีต่ามกฏหมายตองคอยสนับสนุนนโยบายแหงรัฐ  การทํางานในฐานะ
ส่ือมวลชนจึงทําไดไมเต็มที่ เพราะมีกรอบแหงความเปนราชการคอยกาํกับอยูเสมอ  

 
                   แมนวาบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมีคานิยม แหงการยึด
มั่นในความเปน " รัฐนิยม " ∗ แตก็ไมไดหมายความวา  การมีความคิดที่เปนอิสระ ในฐานะสื่อมวลชน
จะหายไป แทจริงบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงตระหนักในหนาที่และ
ความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน มีความตองการการมีอิสระทางความคิด เชนเดียวกับส่ือมวลชน
โดยทั่วไป เพียงแตอยูในสภาพ ยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด “ เทานั้น 
 

                                                           
  ∗  " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทํางานที่ทําหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทุกทาง ท้ังมีการวาง
แผนการใชสื่อพรอมสรรพ  เพื่อให  ”รัฐ”กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
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                     ลักษณะที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธ (ซ่ึงรวมถึงขาราชการและลูกจางในสวนของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) ตองการการมีอิสระทางความคิดในการทําหนาที่
ส่ือมวลชน  แตทําไมไดเพราะตองอยูภายใตกรอบระเบียบวินัยของทางราชการ  ที่ตองทําตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตอง  แตหากไมถูกใจ
ผูบังคับบัญชา การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไมสามารถดําเนินการตอไปได  
 
                    ในทางปฏิบัติทุกครั้ง  รัฐบาลซึ่งมีฐานะเปนผูบังคับบัญชาของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะมีอํานาจใชกรอบแหงการเปนผูบังคับบัญชามาบีบบังคับ และมีอํานาจ
เหนือกวาการทําหนาที่ในฐานะเปนนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง 
 
                   " ของเราจะทําแบบชองอื่นคงไมได ..ของเราตองนโยบายตามเจานายสั่งกอน ..เราจะ
ทําอยางที่เราคิด จะทําใหดีนั้นยาก..   ..อยางม็อบ"ทอแกส" ถาเราทําหนาที่ส่ือ ก็ตองเสนอขาว
ออกไป เห็นเขาทุบตีกันตางๆ  ..เราออกอากาศไปไมได ..โดนเต็มๆ ..แลวจะทํายังไงไมใหประชาชนรู
วาเราถูกบีบ ..เราจะไมเสนอขาวก็ไมได ..ตกขาว  ..ก็เสนอไปอยางที่เห็น ..ขาวก็ไมเต็มที่ " 
                   " มันเปนเสนแบงที่ไมมีขอบ  ตองปรับไปตามสภาพเรื่อยๆ เราก็มีการประชุมกอง บก. 
กอง บก. ก็จะกําหนดเสนแบงแตละเหตุการณกันไป " 
(ชูชาติ เทศสีแดง , 2545) 
 
                   การทํางานของสื่อมวลชนยอมตองการ การมีอิสระทางความคิด ที่จะพิจารณาวาส่ิงใด
ถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน โดยรวม อะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือขอเสนอแนะ
ของสื่อเอง เหตุการณใดเปนประเด็นที่นาสนใจควรนําเสนอ เหตุการณใดมีความสําคัญกวา ควรที่จะ
นําเสนอในโอกาสใด แตหากเปนส่ือมวลชนในสายราชการมีการบังคับบัญชาขึ้นตรงจากสํานัก
นายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี เชนกรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 การมีอิสระทางความคิดก็จะถูกจํากัดใหอยูแตในขอบเขต การทําหนาที่ส่ือมวลชนทําไดเพียง
เปนแขนขาของรัฐบาลในการทําหนาที่ประชาสัมพันธจากรัฐบาลสูประชาชน หรือเปนไดเพียงกลไก
ของรัฐ  เทานั้น  
 
                   ดวยลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในฐานะผูบังคับบัญชา ในสายงานราชการ ที่รัฐบาลมี
ตอส่ือกรมประชาสัมพันธเชนนี้ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงมีคานิยม
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แหง  "ความเปนอิสระทางความคิด"  ก็ไมสามารถนําเสนอสิ่งที่ตนตองการออกสูสายตาประชาชนได 
จึงกลายเปนส่ือที่เขาขางรัฐบาล ประจบสอพลอรัฐบาลในสายตาคนภายนอก การเขาขางรัฐบาลนี้ 
ในชวงวิกฤตประชาชนรับรูอยางชัดเจน เชน 
                   
                      มีบางยุคประชาชนเกิดความไมพอใจรัฐบาลเผด็จการ พากันชุมนุมเดินขบวนประทวง
เพ่ือเรียกรองประชาธิปไตย เชน ในเหตุการณพฤษภาทมิฬ และส่ือกรมประชาสัมพันธรวมทั้งสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกบังคับดวยอํานาจการสั่งการของผูมีอํานาจรัฐ ปดกั้นการ
เสนอขาว และการทําหนาที่ส่ือมวลชน จนกระทั่งประชาชนลุกฮือบุกเขาทําการเผาอาคารที่ทําการ
ของกรมประชาสัมพันธสํานักงานใหญ ซ่ึงตั้งอยูริมถนนราชดําเนิน เพราะเกิดความรูสึกวาสื่อของ
กรมประชาสัมพันธนี้คือตัวแทนของรัฐบาล ดังที่ปรากฏจนเปนขาวที่ทราบกันอยูโดยทั่วไป 
 
                   ความเปนขาราชการจึงทําใหบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทํา
หนาที่ส่ือมวลชนไดเพียงในกรอบหนึ่งเทานั้น การยอมรับ " การขาดอิสระทางความคิด “ บุคลากร
กรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดรับการสั่งสมทางความคิดมา
ชานาน จนเปนหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐานตามลักษณะสิ่งบงชี้        ของการสืบคน
วัฒนธรรมองคกรของไชน (Schein,1992 : 35-36) 
 
                     ผูศึกษาวิเคราะหวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนนักการ
ส่ือสารมวลชนที่ทําหนาที่ในฐานะสื่อที่ยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด" มาโดยตลอด  จนเปน
วัฒนธรรมองคกร ตางมีความเขมขนแหงความเปนนักสื่อสารมวลชนที่แทจริงแตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องจากพื้นฐานความรูที่ไดรับเดิมแตกตางกัน  การเขาทํางานแรกเริ่ม การรับคนเขาทํางานใน
องคกร ไมมีการปรับระดับความรูของผูปฏิบัติงานในองคกรใหอยูในมาตรฐานเดียวกันเสียกอนที่จะ
เร่ิมทํางาน 
 
                    ดังนั้น นัยแหงความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธของรัฐ เพ่ือประโยชนของ
ประชาชนจึงมีระดับแตกตางกันตามแตละบุคคล บางครั้งความเขาใจในหนาที่ส่ือมวลชนของ
ผูปฏิบัติงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บางคนผิดเพี้ยนไป  
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                    ดวยความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน" สืบตอเนื่องมาเปนคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม” (ดังกลาวมาแลวขางตน
ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ) ทําใหเขาใจผิดไปวา การจะทํางานนําเสนอทางโทรทัศนเพื่อ
ประโยชนของประชาชนนั้น คือการทํางานเกี่ยวกับประชาสัมพันธของรัฐใหไดผล ทั้งนี้ทั้งนั้นก็
เนื่องจาก การมีอิสระทางความคิด ในฐานะสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ไมมีโอกาสแสดงออกในการทํางาน  เมื่อไมมีใครเคยทําใหเห็น ส่ิงที่สมาชิกในองคกรรุน
หลังเรียนรูก็เริ่มมีความเขาใจผิดเพี้ยนไปในที่สุดนั่นเอง 

 
                       2.2  แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏบิัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง ”     
  
                             ผลการวิจัยผูศึกษาพบวา แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 

24 ชั่วโมง ” ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แบงได 2 ลักษณะ คือ 
  

2.2.1 ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ ตองพรอม 24 ช่ัวโมง 
2.2.2 ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเรื่องแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ 

"เวลาในการปฏิบตัิงานตามระเบียบของทางราชการ" 
 
ซ่ึงผูศึกษาจะไดกลาวในรายละเอียดเปนขอๆ ไปตามลําดับดังตอไปนี้ 
 

2.2.1  ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ    มีความพรอมตลอด 24 
ช่ัวโมง 

                                
                             ลักษณะงานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสื่อมวลชน

นั้น ไมแนนอน ตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง โดยงานในระบบสถานฯีจะมกีารจัดเวรอยูเปนกะ
ผลัดเปลี่ยนเวลาการทํางานกันอยูตลอด 24 ช่ัวโมง เชนงานเกี่ยวกับการควบคุมการออกอากาศของ
สวนเทคนิค งานเกี่ยวกับการควบคุมผังรายการ การประกาศรายการ ของสวนจัดและสงเสริม
รายการ งานบนัทกึเทปหรือออกอากาศรายการสดของสวนผลิตรายการ เปนตน∗ 

                                                           
  ∗ ดูตัวอยางผงัรายการประจําวัน(31 ธันวาคม 2545)ประกอบไดใน ภาคผนวก 
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                    ในเรื่องนี้ผูศึกษาไดสังเกตการกระทําของสมาชิกหนวยงานและดูเอกสารที่เปนทางการ
ของหนวยงาน∗ เชน ผังรายการประจําวัน , ตารางการถายทอดสดนอกสถานที่ ,บันทึกขอความ
เกี่ยวกับการประสานความรวมมือชางแตงหนา-ทําผมในรายการขาวและการผลิตรายการ, รายชื่อ
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการประจําเดือนตุลาคม 2545 ภาคเชา (05.00-08.30 น.) ฯลฯ เปนตน 
ทั้งนี้เพ่ือดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (Embed) ตามแนวทางการศึกษาของ ไชน 
(Schein ,1992 : 35 – 36) 
 
                    ผูประกาศรายการทานหนึ่งซึ่งเปนลูกจางชั่วคราวสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ไดบอกถึงความรูสึกเกี่ยวกับเวลาของการทํางานของสถานีโทรทัศนในชวงที่ตนเขามาทํางาน
ใหมๆวา 
 
                    “มันไมเปนเวล่ําเวลานะคะทํางานแบบนี้ ใหมๆคุณพอคุณแมก็รับไมได วาทําไมลูกไม
กลับบานบอย …อาว..ทําไมวันหยุดแลวยังตองทํางาน “ 
(อารยา สุวิเศษศักดิ์  ,2545) 
 
                   ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดเปนขาราชการ
โดยท่ัวไป แตเปนขาราชการที่ทําหนาที่ ส่ือมวลชนดวย ซ่ึงเวลาการทํางานของสื่อมวลชนนั้นมี
ตลอดเวลาท้ัง 24 ช่ัวโมง  ลักษณะงานมีความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงไปมาอยูเสมอ บางครั้งจึงไม
สามารถรอเวลาเพื่อปฏิบัติหนาที่ในชวงของเวลาราชการโดยปกติทั่วไปได  ตองปฏิบัติเดี๋ยวนั้นทันที 
เชนงานขาว หรืองานผลิตรายการที่ตองทําในชวงค่ําคืนนอกเวลาราชการในการถายทํานอกสถานที่  
 

                            ในสวนงานเกี่ยวกับการผลิตรายการขาว ที่มีความจําเปนตองคอยเกาะติดสถานการณ
ตางๆตลอดเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งงานผลิตขาว งานจัดสายขาว งานขาวประจําวัน   และงานขาว
ประจําสายตางๆ ซ่ึงในงานผลิตรายการขาวโทรทัศน ที่เหตุการณมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา และตองมีความรวดเร็วในการทํางานเพื่อรักษาคุณคาของขาว มีการออกไปถายทําขาว
นอกสถานที่ ท่ีสวนมากตองทํางานที่มีกําหนดเวลาไมชัดเจนแนนอน ไมมีวันหยุด แลวแต

                                                           
  ∗ ดูตัวอยางเอกสารประกอบไดใน ภาคผนวก 
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สถานการณ      ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรโดยวิเคราะห
จากสิ่งบงชี้ขอหนึ่งคือ อารมณ (Emotion) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีรวมกัน ซ่ึงผูศึกษาไดมี
โอกาสรับฟงความรูสึกของ  บรรณาธิการขาวทานหนึ่งเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีวิทยุโทรทศัน
แหงประเทศไทย ชอง 11 และคําตอบสวนนี้สามารถสะทอนใหเห็นเวลาการทํางานในฐานะคน
ส่ือมวลชนที่มีอยูตลอด 24 ช่ัวโมง ไดเปนอยางดี 

         
                          “ ฉากหลังของเรา เลน Kromakey ตลอด …จัดแสงก็ไมดี ..ก็ชางมีชุดเดียว ขาวมี

ตลอดทั้งวัน ทั้งคืน แลวกไ็มมวีันหยุด …Stu(หมายถงึหองสงหรือStudio) ขาวก็เล็ก แตโตะนั้น
อเนกประสงคจริงๆ มีรายการไมเวน เดี๋ยวขาว เดี๋ยวอัดรายการพูด-คุย …การจดัแสงฉากแลวแต
อารมณหรือการเจอคนอารมณดีหรือเปลาอีก …เจอดีก็ดีไป ..อารมณไมดีกไ็มไดเรื่อง ..ของ ชอง 9 
เขามีฉากเฉพาะ หองขาวเฉพาะอีก …แลว(ของเรา)จะเอาดีไดยังไง “ 

          (วินัย เสือทิม  , 2545 )  
                    
                             ผูศึกษาไดมีโอกาสสังเกตการกระทําของสมาชิกในหนวยงานและสัมภาษณสมาชิก

แบบเจาะลึก (In-dept interview) อันเปนวิธีการดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน 
(Embed) ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที่ ไชน (Schein , 1992 : 35 – 36 ) ใชในการสืบคนวัฒนธรรม
องคกร ดังตัวอยางคําสัมภาษณบุคลากรซึ่งอดีตเคยเปนหัวหนางานถายทอดสดนอกสถานที่ ดังนี้ 

 
                             “ วันหนึ่งเฉล่ียก็ (มีงานถายทอดสดนอกสถานที่) 2 – 3 งาน  อยางนอยสุด 1 งาน อยาง

มากสุด 4 งาน …วันหยุด (ของผม)ไมแน …บอกไมไดเลย …ยิ่งวันหยุด ยิ่งมีงาน ..เขาจะจัดกิจกรรม
กันมาก 

                                ถามีงานมาเร่ือยไมหยุด ..ก็คือไม(มีวัน)หยุด …ถาวันไหนมีภารกิจเชา ตี 5  และคืน
กอนนั้นกวาจะเลิกงาน ตี 1 …ก็นอนสถานีฯ(ที่โตะทํางาน) …(ของผม)มีถุงนอน …อาบน้ําที่สถานีฯ “ 

         (สืบพงศ นุตริยทัศน  , 2546 ) 
 
                            ดังนั้นบุคลากร สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   จึงมีลักษณะแบบแผน

พฤติกรรม ในเรื่องของเวลาการทาํงานที่ตองมีความพรอมตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  ซึ่งมีความแตกตาง
จากเวลาการทํางานของขาราชการโดยทัว่ไป 
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                                      2.2.2  ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเรื่องแบบแผนพฤติกรรม     เกี่ยวกับ 
" เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ "                   

             
                    อยางไรก็ตามเทาที่ผูศึกษาใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Paticipant 
Observasion ) ในการทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมปรากฏ
แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ"เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ" บุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง ตามแบบธรรมเนียมของส่ือมวลชน
เกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน 
 
                   เนื่องจากไมมีขอสรุปในเรื่องเวลาการทํางานอยางเปนกิจลักษณะวาจะอยูในรูปแบบใด
จึงเหมาะสม ปลอยใหบุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติหนาที่พบปญหามากมาย  
 
                   ในเรื่องบุคลากรมีความขัดแยงทางความคิดในแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาใน
การปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ ” นี้    ผูศึกษาขอแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปน้ี 
 

            2.2.2.1    กรณีงานมากเกินเวลา 
2.2.2.2 กรณีเวลาทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการใหคุณใหโทษแกผู    
               บังคับบัญชา 

                    2.2.2.3    กรณีกรอบเวลาทํางานที่แนนอนตายตัว 
                                            2.2.2.4    กรณีคาตอบแทน 

 
                   ผูศึกษาจะไดบรรยายในรายละเอียดเปนขอๆและเปนลําดับไปดังนี้ 
 
                                2.2.2.1   กรณีงานมากเกินเวลา 
 
                  กรณีงานมากเกินเวลา หมายถึงมีปริมาณงานตอคนมากเกินกวาเวลาปฏิบัติงาน โดย
ปกติการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนเปนงานที่ตองแขงกับเวลา เนื่องจากเวลาการออกอากาศ
กําหนดแนนอน การทํางานตองรวดเร็ว ฉับไว ทันตอเหตุการณและสถานการณ ซ่ึงบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีกําลังคนนอยเมื่อเทียบกับกําลังคนทํางานของสถานโีทรทศัน
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ประเภท Free TV ชองอ่ืนๆ (ดูในตารางที่ 9 หนา 64) การทํางานหนักเนื่องจากมีปริมาณงานตอคน
มากเกินกวาเวลาปฏิบัติงานจึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  
 
                   ที่ปรากฏชัดเจนและขอยกมาเปนตัวอยาง เชนกรณีงานขาว ผูศึกษาจะขอนําทานผูอาน
ไปรับฟงชีวิตการทํางานประจําวันของขาราชการสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ ทานหนึ่ง 
 
                " ทีมขาวของเรานอยกวาทุกชอง และยังมีสวนหนึ่งมาจากบริษัทรวมผลิตใหมาซึ่งก็ยังไม
พอ อยางนอยๆตอง 30 ทีมขึ้นไป ที่ขาวไมแนน ไมมีหลายมุม เพราะยังขาดทีมรายงานพิเศษ          
                 บก.(บรรณาธิการ)มีนอย และเราทํางานหนักเพราะในจํานวน 9 คนที่มี ตองมีหนาที่เปน
ทั้ง บก.กลาง และบก.สาย  …บก.สายก็คืออยางสายการเมือง สายเศรษฐกิจ สายสังคม …ตองเปน 
บก.สาย แลวยังตองมาเปน บก.กลางดวย  …งานก็หนัก …นี่ผมอยูเวรเมื่อคืน ออก(เวร)4ทุม พอขาว
ดึกหมดก็กลับบานนอน รุงเชาตี 4 ก็ตองมาอีกแลว   
                    ..เบี้ยเลี้ยงก็ไดวันละ 100 บาท  บก.มี8-9 คน ก็วนมา 8-9 วันถึงจะเบิกได 100(บาท)  
…แต (ทํางาน)จริงๆ(ทุกคน)อยูกันครบเกือบทุกวันละครับอยางนอยชวงบายสองที่มีประชุม บก...ไม
มีเงินนอกจากนี้นอกจากเงินเดือน " 
(วินัย เสือทิม  , 2545) 
 
                   จากกรณีงานขาวโทรทัศนในสายสื่อมวลชนที่งานหนัก มีเวลาการทํางานไมตรงกับเวลา
การทํางานตามระเบียบของทางราชการ ซ่ึงเหมือนกับงานดานอื่นๆอีกหลายดานของสถานีโทรทัศน  
ในทางปฏิบัติบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะมีแบบแผนพฤติกรรมผสม
เกี่ยวกับขอกําหนดเรื่องเวลาปฏิบัติงาน ที่จะไมเปนแบบราชการทั้งหมด แตมีความยืดหยุนเปนแบบ
ส่ือมวลชนดวย 
 
                  ดังนั้น บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสื่อมวลชนในสาย
ราชการนี้ แมลักษณะงานปฏิบัติจริงจะมีตลอด 24 ชั่วโมง และพยายามใชวิธีคิด หรือแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานแบบองคกรสื่อมวลชน โดยเฉพาะเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานสักเทาใดกต็าม   แตเวลา
ราชการที่ปรากฏ ตามวฒันธรรมองคกรราชการ ของสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็มี
อิทธิพลทางความคิดตอบุคลากรอยางมาก เพราะในทางราชการเรื่องเวลาสามารถทําใหบุคลากรมี
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ความผิดทางวนิัยรายแรงได ซึ่งเรื่องนี้มีปรากฏใหเห็นเปนตัวอยางมาแลวมากมาย บุคลากรสถานี
วิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเกิดความขัดแยงทางความคิดในเรื่องเวลาในการปฏิบัติงาน
อยูเสมอ  ทําตัวลําบากและในฐานะผูปฏิบตัิงานยอมตองตกที่นั่งลําบาก เนื่องจากตองแบกภาระงาน
เกินกําลังทาํงานตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
                               2.2.2.2 กรณีเวลาทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการใหคุณใหโทษแก

ผูใตบังคับบัญชา 
 
                  บางครั้งเรื่องเวลาในการปฏิบัติหนาทีข่องบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ยังทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการใหคุณใหโทษแกผูใตบังคบับัญชาอีกดวย ทั้งนี้เนื่องจาก
เวลาการปฏิบัติหนาทีข่องบุคลากรอยูที่ดลุยพินิจของผูบังคับบัญชาแตละคนซึ่งไมเทาเทียมกัน 
ผูบังคับบัญชาบางคนเครงครัดแบบราชการ บางคนหละหลวมและยึดถือสายงานสื่อมวลชนเปนหลัก 
ดังนี้เปนตน  
 
                   “ ผมชอบใจสมัยอธิบดีสุชาติ (สุชาติ สุชาติเวชภูมิ)ทานเปน ผอ.ชอง 11 ที่ยกเลิก
ระเบียบราชการ(เปนการภายใน) …โดยการสั่งการเปนการภายใน …คืออยูเวร ออกตี 2 เปดสถานีต ี
4 ..อยู 24 ช่ัวโมง …ก็หยุดไปเลย วันตอไปไมตองมา โดยไมนับวาขาดราชการ “ 
(กฤษดา ประมวลทรัพย , 2545) 
 
                   สําหรับบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บางคนทีท่ํางานอยูมา
ยาวนานตั้งแตชวงเริ่มกอตั้งราวป พ.ศ. 2530 จนถึงปจจุบัน ที่ผูศึกษาไดมีโอกาสสนทนาดวยไดบอก
เลาประสบการณเกี่ยวกับระเบียบและธรรมเนียมของทางราชการที่พบตนในองคกรใหผูศึกษาฟง ซ่ึง
การสนทนา(Talk)ไดแกเรื่องราวที่สมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที ่ ซาเท (Sathe 
,1985 : p.16 – 20 )ใชในการสืบคนวฒันธรรมองคกร ที่แสดงถึงการมีความขัดแยงทางความคิดใน
แบบแผนพฤตกิรรมเกี่ยวกับ “เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ “  
 
                  “ อธิบดีทุกสมัย …เกือบทุกสมัยนะ เขาเขาใจไมเครงครัด(เรื่องเวลาทํางานแบบราชการ)
หรอก  …แลวสมัยไหนนะ …อธิบดี…(ขอสงวนนาม) ใชมั้ย? …ที่เอาวีดีโอมาถายนะ วาอยูกนัมั้ย  …
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คือระเบียบมี …แตสําหรับพี่อวน∗แกอนญุาติวา ถาอยูเวรดึกออกเชา ก็หยุดไป(หมายถึงหยุดงานใน
วันที่ออกเวรเชานัน้) …แตทีนี้พอทีหลัง ไอพวกไมอยูเวรมันก็พลอยแวบไปดวย ….ทีน่ี้ก็เปนเรื่องยุง
กัน… “ 
(พรอัปสร นิลจินดา , 2545 ) 
 
                  เร่ืองเวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการนี้เปนทีท่ราบกันภายในองคกร
สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11วาในทางปฏิบัติสามารถยืดหยุนกนัไปไดตามความ
เหมาะสมและลักษณะงานทีต่องปฏิบัติ แตความยืดหยุนและเครงครัดของแตละคน แตละสวนงานก็
มีไมเทากัน  
 
                  “ เดี๋ยวนี้ชั้น 2 (ฝายผลิตเดิม )…ไมขึ้นไปนั่งเลยนะ …บนนั้นมีแตคนขี้เกียจ …ลูกนอง
ไมใหขึน้ไปเลยกลัวเขาไดตวัอยางไมดี  …เด๋ียวนี้ลูกนองมาทํางานเชาทั้งนัน้ แลววองไว …เขาดูเราไง 
…ดูคนที่สอน คนที่อยูดวย …เราทําตัวยังไงเขาก็เปนยังงั้น “ 
(กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545) 
 
                  ปญหามีวาอะไรเปนกฏเกณฑที่ไดมาตรฐานและแนนอนในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11ในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงานนี้ ผูศึกษา
เห็นวาเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่เปนมูลเหตุใหการบริหารจัดการในองคกรไมราบร่ืน เปนอุปสรรคกับ
งานสายสื่อมวลชนอยางมาก จนเกิดความไมคลองตัว หรือในมุมกลับกันถาความยืดหยุนมมีากใน
เร่ืองเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการและมีผูที่ฉกฉวยโอกาสเอาชองวางอันนี้ไปใชแบบผิดๆเชน    ไป
ทํางานพิเศษอื่นๆนอกองคกร หรือไปพักผอนสวนตัว การทํางานโดยรวมก็จะเกิดความยอหยอนได 
 
                  ความยุงยากในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการในสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 หนึ่งในความยุงยากหลายๆอยางที่เกิดขึน้นี ้ เปนที่มาของดําริแหงการปรับเปล่ียนสถานี

                                                           
  ∗ หมายถึงคุณจนัทิมา เชยสงวน อดีตผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
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วิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ใหออกจากระบบราชการเปนองคกรมหาชนเมื่อมีการ
ประกาศใช พ.ร.บ.องคกรมหาชน พ.ศ. 2542∗ 
 
                    ดวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีการทํางานผูกโยงกับหนวยงานอื่นๆ
ภายในกรมประชาสัมพันธ  เชน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ดังนั้นหากปรับเปลี่ยนสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ออกจากระบบราชการเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะสื่อมวลชน สํานักขาวก็เปนสวนที่จะตองปรับเปล่ียนตามไปดวย นอกจากนี้ ยังมีสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศซึ่งมีการทํางานผูกโยงกับสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  แมขายอยางแยกกันไมออก ก็ตองถูกปรับเปล่ียนใหออกจาก
ระบบราชการไปดวยเชนกัน (ซ่ึงเรื่องนี้เคยมีโครงสรางเปน 3 แทงปรับเปนองคกรมหาชน ในสมัย
อธิบดีกรมประชาสัมพันธนายปยสวัสด์ิ อมระนันท ) 
 
                    เนื่องจากกรมประชาสัมพันธมีองคาพยพใหญมาก มีหนวยงานประชาสัมพันธแวดลอม
ครบวงจร การปรับเปนองคกรมหาชน รัฐตองใชเงินสนบัสนุนจนกวาจะสามารถดําเนินกิจการหาผล
กําไรเลี้ยงตัวเองได ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมหาศาล ที่รัฐบาลเองก็ยังมีปญหาเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณประจําปเพ่ือการณนี้ (เผชิญ ขําโพธิ์ , 2545) 
 
                    จนถึง ณ เวลาที่ผูศึกษาเขียนวิทยานิพนธนี้∗∗สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ยังคงอยูในระบบราชการ เม่ือการปรับองคกรไมเคลื่อนไหว ในขณะที่งานตางๆของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็ยังคงดําเนินการอยู ปญหาที่เกิดจากการรีรอปรับโครงสรางใหม 
สรางผลกระทบใหกับการทํางานภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในสวน
ตางๆแทบทุกดาน  
 
                       ทางดานขาว ที่เกี่ยวกับสํานักขาว มีการเพิ่มเวลาออกอากาศรายการขาวมากขึ้น โดย
ใชบุคลากรเทาเดิม แมผูบริหารจะไดมีการหาทางออกโดยทํารายการรวมผลิต(ขาว) มีขอตกลงเพ่ิม

                                                           
  ∗ ประกาศเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2542 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 , มาตรา 9 ,มาตรา 12 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 
  ∗∗  ผูศึกษาเขียนรายงานวทิยานพินธเพิ่มเติมในสวนบทที่ 5 น้ี เมื่อชวงเทอมตนปการศึกษา 2546 



 135

ทีมขาว∗ มีการประสานงานและสื่อสารกันในแนวราบระหวางผูปฏิบัติงานสวนกลางกับเขตใน
ภูมิภาค∗∗แลวก็ตาม  แตนั่นเปนความสามารถของทีมผูปฏิบัติงานขาวนั้นที่พยายามแกปญหา
เฉพาะเหตุการณเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ไมไดเปนการแกปญหาอยางถาวร ประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงานขาว ณ เวลานี้ จึงขึ้นกับการอุทิศกําลังแรงกายทั้งหมดที่มีของผูปฏิบัติงาน  และ
ผูปฏิบัติงานก็ไมอยูในภาวะที่จะเรียกรองเคลื่อนไหวไดเนื่องจากเปนขาราชการตองมีระเบียบวินัย  
 
                    และเมื่อมองทางดานสวนเทคนิคของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยิ่ง
เปนสวนงานที่ตองรับภาระมากขึ้น กับงานที่เพิ่มขึ้น  โดยที่การทํางานยังคงอยูในระบบราชการ ซ่ึงผู
ศึกษาไดมโีอกาสรับฟงความในใจของผูปฏิบัติงานดานเทคนิคทานหนึ่ง 
 
                     " อยูเวร ออกเวรตี2  ..ตี4 เปดสถานี ..มันเปนไปไมไดอยูแลวที่คนๆเดียวจะมานั่ง
ทํางานตอชวงกลางวัน   .."คน" นะ…เปนไปไดไหม? …แลวจัดเวร MCR (Master Control Room) นี่
พวกผมมีแตซี 6 ..เมื่อกอนจัดผลัดละ 2 คน  ..มาคราวนี้ผูใหญใหลดอัตราลง      ..พวกหัวหนาผมนี่
แหละ "ครับผม" ๆ …ไมดูวาคนทํางานทํากันไดไหม?…จะตายไหม?   
                  …ดูงายๆ ชวงกําลังจะเปลี่ยนรายการ  ผมปวดฉี่นะ ไปไหนไมได ตองรอดูวาเขาพูดอะไร 
จะจบไหม?   ..ตองตัดไป Route ไหน …คนระดับหัวหนามาดูงานวา…โอย!…แคกด สวิทชไป ..กด
สวิทชมา  ไมเห็นมีอะไรยาก  ไมเห็นมีอะไรเหนื่อย  …อยูคนเดียวก็พอ 
                  …จัดเวรใหม  …คราวนี้ผลัดละ 1 คน   ถาคุณอยูเวรหลายๆคน นานๆวนมาเจอใหม ก็
ยังไมเทาไหร …นี่มีแค 3 ….เดี๋ยวๆก็เวียนมาแลว  …คุณดูสภาพหองสี่เหลี่ยมแคบๆ อยูไปนานๆ
หลายๆสิบปก็เครียดนะคน 
                  ..เปนผม ..ผมเปนหัวหนาก็จะไมรับปากงายๆตองดูความเปนไปได ตองเถียง ตองมี
เหตุผล …แตคนอยางผม ..เขาวา "เรื่องมาก" 

                                                           
  ∗  สําหรับรายการรวมผลิต(ขาว) หมายความวาเปนรายการที่สาํนักขาวในสวนผลิตขาวโทรทัศนไดทําขอตกลงกับบรษิัทเอกชนใหรวมผลิต
ขาว โดยเอกชนออกคาใชจายการผลติ รวมทั้งจางบุคลากร สวนสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะใหใชเครื่องมือ อุปกรณขาว 
รวมทั้งหองสง และเวลา การออกอากาศขาวของทางสถานี ทั้งนีร้ายไดจากการหาสปอนเซอรรายการจะแบงตามสัดสวนเวลา สปอต โดยสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะไดเวลาสปอต 60 เปอรเซ็นต และเอกชนจะไดเวลาสปอต 40 เปอรเซ็นต 
  ∗∗ การสือ่สารในแนวราบระหวางขาราชการผูปฏิบัติหนาที ่เปนการใชระเบียบวินัยของทางราชการตามมาตรา 72 ที่กําหนดวา “ ขาราชการ
พลเรือนสามัญตองปฏิบัติราชการโดยมิใหเปนการกระทาํการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเปนผูสั่งใหกระทํา 
หรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชัว่ครัง้คราว “ 
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                   แตกอนผมมาอยู MCR ผมเคยอยูงานในหองสง …เคยจัดกลุมทํางาน ตอนน้ัน Set ใน 
Studio ของชาง จัดเปน 3 ทีม  …ของผมก็ทีมหนึ่ง   ผมเวียนหมดเลยในทีมผม ชางกลองตองตัด
ภาพเปน ทําเสียงเปน จัดแสงเปน  ….Switcher ก็ตองเดินกลองเปน  แทน(คนทําหนาที่)เสียงได  …
ตากลองมานั่งตัดภาพ  ไมกลาทํา  ผมบอก…ทําเลย  เลนรายการจริงๆนี่   แหละไมตองกลัว …(ใน
ที่สุดก็ทํา)เปนนะ  
                    Set ของผมเวียนกันทํา …อยางนี้ทุกคนทําเปนทุกหนาที่ …แทนกันได  ไมตองรอ(ถา
มาสายหรือขาดงาน)  …เอากลองขาด(คนทําหนาที่) ลงแทนเลย ก็บันทึกเทปได ..สดได    ..แตผลก็
คือ เขาไมเอา เขี่ยผมออกไมใหผมไปยุงเลย  ผมเห็นทีมอ่ืนก็อยากทําอยางทีมผม …แตพอเจานาย
ถาม ไมมีใครเอาแบบผมสักคน เขาก็เขี่ยผมออกมา 
                  ..ผมชอบงานพัฒนา คิดอะไรที่กาวหนา พัฒนาไปเรื่อยๆ ไมชอบงานจําเจและอยูกับที่ 
…แตทุกวันนี้ เขาใหผมทํางานที่เหมือนถูกบังคับ อยูกับที่ไปไหนไมได ไมรับส่ิงที่ผมคิดพัฒนาเลย ..
เขาไมสนับสนุนคนอยางผม " 
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545 ) 
 

                           จากแนวทางการศึกษาของ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) ไดนิยามคุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกรขอหนึ่งวา เปนสิ่งที่สมาชิกขององคการเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
(Social Interaction) ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทําของสมาชิกที่เกิดจากสัญชาติ
ญาณของมนุษย  หรือการถายทอดทางพันธุกรรม แตเปนสิ่งที่สมาชิกองคการคอยๆเรียนรูทีละเล็ก
ละนอยผานกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมที่ เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ 
(Organizational Socialization) ผล ทําใหสมาชิกรูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณ
ตางๆ สามารถอยูรวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในหนวยงานได นั่นก็คือเปนการเรียนรูและ
ถายทอดทางสังคม 
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตางเรียนรูตอๆกันมาวา การเชื่อ
ฟงและโอนออนตอผูบังคับบัญชา การไมแสดงความสามารถเกินหนาผูบังคับบัญชา การยกผลงานที่
ตนทําใหเปนของผูบังคับบัญชาเสมอ การ ”ครับผม” รับทํางานอยางมไีมเง่ือนไขเทานั้น จะทําให
ผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจเหนือตนพึงพอใจ และตนจะไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   
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                   ระเบียบวินัยของทางราชการเชนนี้มีแนวโนมที่จะเอื้อประโยชนตอตัวบุคคลผูมีอํานาจ
ราชการมากกวาประโยชนตองานราชการเพื่อสวนรวมตามเจตนารมณแตดั้งเดิมเสียแลว  
                                      2.2.2.3   กรณีกรอบเวลาทํางานมีแนนอนตายตัว                     
 
                   ในวัฒนธรรมองคกรราชการ แบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรก็คือ ขาราชการ
ทุกคนตองมาปฏิบัติงานตามเวลาราชการ คือตั้งแต เวลา 08.30 - 16.30 น. ตั้งแตวันจันทร ถึง วัน
ศุกร วันเสารและวันอาทิตย ใหถือวาเปนวันหยุดของขาราชการ แตสําหรับวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชนแลว  การทํางานไมมีเวลาราชการ  สําหรับระบบของสถานีออกอากาศตองทํางานกันเปน
กะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตั้งแตเปดจนถึงปดสถานี 05.00 - 13.00 น. แลวแตจํานวนมากนอย
ของเจาหนาที่ของแตละฝายวาจะสามารถผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันดวยจํานวนคนมากนอยเพียงใด 
ถาคนนอยก็เขาเวรบอยถี่ ถาคนมากก็เขาเวรหางออกไป 
 
                   สําหรับการเขาเวรของฝายชาง ถาเปดสถานี 05.00น ตองตื่นต้ังแต04.00 น.เปนอยาง
นอย เพื่อทําธุระสวนตัว ตรวจตราดูแลความเรียบรอยกอนขึ้นเครื่องออกอากาศ  ตองทําการอุน
เคร่ือง (Worm) กอนการปฏิบัติงานจริง ในบางประเภทของเครื่องมือ  และเชนกันเมื่อปดรายการของ
สถานีแลว ชางตองใชเวลาในการอ การดับ หรือปดเครื่องมือ  เก็บเครื่องมือ ตรวจดูความเรียบรอย 
ของสถานที่ตางๆ แลวจึงจะหมดหนาที่ 

 
ดังนั้น ถาสถานีเปดตี 5 ชางตองตื่นตั้งแตตี 4  ถาสถานีปดตี1 กวาชางจะเสร็จงานและ

ออกเวรกลับบานไดตองเปนตี 2 เวลาการเขาเวรของชางจึงตองนานกวาเวลาเขาเวรของหนวยงาน
อ่ืนๆ 

 
" ผมชอบใจสมัยอธิบดีสุชาติทานเปนผอ.ชอง 11 ที่ยกเลิกแบบระเบียบราชการ โดยการ

ส่ังการเปนการภายใน …คืออยูเวรออกตี 2 เปดสถานีตี4  …อยู 24 ช่ัวโมง ก็หยุดไปเลย วันตอไปไม
ตองมา โดยไมนับวาขาดราชการ  …ลองนึกถึงความเปนจริง คนเราจะทํางานอยูไดยังไงตลอดเวลา 
กลางคืนอยูเวร กลางวันตองมาทํางาน แลวงานก็มีตลอดเวลา  

…ผมวาลักษณะงานชอง 11 ควรอยูเปนกะ เหมือนพยาบาล …คือมีเงินเดือนให แลวก็
ผลัดกันอยูเวร ก็เบิกเบี้ยเลี้ยงเพิ่มเติมในงานอยูเวร ควรจะเปนยังงั้น " 

            (กฤษดา ประมวลทรัพย  , 2545 )  
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การเขาเวรในงานฝายเทคนิคสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ปจจุบันมี

ลักษณะเปนกะอยูแลว แตระเบียบราชการที่กําหนดวา ขาราชการตองปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
08.30 -16.30 น.ตั้งแตวันจันทร - วันศุกร จึงทําใหคนทํางานที่เปนขาราชการและลูกจางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ที่นอกจากเปนขาราชการแลวยังเปนสื่อมวลชน ที่ทํางานนอกเวลา
ราชการดวย  รูสึกสับสนกับการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับเวลาการทํางานตามสมควรแกโอกาส 

 
แนนอนกรณีนี้ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือเมื่อมีจํานวนคนทํางานนอย การอยูเวรปฏิบัติงานก็ถี่ 

แลวยังตองทํางานที่มีในชวงเวลาราชการดวย กแ็ทบไมไดหยุดพักผอนเลย เปนงานที่ทั้งหนัก และทั้ง
เหนื่อย 

 
                                     2.2.2.4  กรณีคาตอบแทน 
 
                    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีสถานะเปนขาราชการ ตองยึด
ระเบียบการปฏิบัติงานตามเวลาและระเบียบของทางราชการดวย แมนวาผูบริหารบางคนจะยืดหยุน 
มองขามระเบียบทางราชการ เกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของการทําหนาที่
ส่ือมวลชนในบางครั้ง แตความเปนขาราชการนั้นจะละเลยเสียซึ่งระเบียบวินัยของทางราชการไมได 
เพราะอาจเปนชองทางใหผูไมประสงคดียึดระเบียบมาเลนงานบุคลากรทางวินัยได ดังนั้นบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จึงอยูในภาวะที่ตองรับผิดชอบตอเวลาการทํางานทั้งใน
ฐานะสื่อมวลชน และในฐานะขาราชการ ส่ิงที่ปรากฏคือ เวลาทํางานตอคนคอนขางมากเกินไปเมื่อ
เทียบกับคาตอบแทนในระบบราชการ ส่ิงนี้จึงมีผลตอประสิทธิผลของงานตามมาดวยนั่นเอง 
 

งานบางสวนเชนสวนผลิตรายการ สวนขาว ของสํานักขาว ไมตองปฏิบัติหนาที่เวร และ
ก็ถือวาไมมีสิทธิ์เบิกเบี้ยเลี้ยงจากการเขาเวรตามระบบออกอากาศของทางสถานีได เหมือนฝายจัด
และควบคุมรายการ และสวนเทคนิค  แตสวนขาวอาจมีการจัดเวรตามลักษณะงานของตน เชนเวร
บรรณาธิการขาว  เวรรับฟงขาว เวรตัดตอและผลิตขาว ฯลฯ  สวนผลิตรายการก็อาจจะมีการเบิกเบี้ย
เลี้ยงในสวนของการออกอากาศของสถานีได กรณี ทําหนาที่กํากับรายการ หรือกํากับเวที เฉพาะใน
บางรายการที่เปนรายการสด และเรื่องของระเบยีบราชการที่มีขั้นตอนยุงยากทําใหใมสะดวกในการ
ทํางานสื่อมวลชน และการเบิกจายคาตอบแทนในการทํางาน  
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“ เวลาผมไปทําขาวนี่เห็นชัด ..อยางชอง 7 , ชอง 3 เปนบริษัท สงทีมขาวไปเลย (เร่ือง

คาใชจายในการทํางาน) ใชบัตรเครดิต หรือเอาบิลลมาเบิกเมื่อทํางานเสร็จ ..ของเราตองทําเร่ืองกอน
ไป   …คนของเรายังอยูในระบบราชการ ยังมีระเบียบวินัยบังคับอยู …ของเราตองทําขออนุมัติ
เดินทาง ทําเรื่องยืมเงิน อยางนอยก็ 2 – 3 วันเพื่อยืมเงิน ตามเรื่องอยางเดียว ไมตองทําอะไรเลย “ 
(ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 

                         
                              มีงานอีกหลายสวนในระบบสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ส่ือมวลชน

สายราชการ ที่มีปญหาเรื่องการมองเวลาการทํางานผิดพลาดและเกี่ยวของกับคาตอบแทน ที่ปกติ
มองวาไมนาจะมีงานนอกเวลาราชการในสวนงานนั้นๆ จึงไมมีการตั้งเบิกเบี้ยเลี้ยงคาตอบแทน
เจาหนาที่ รวมทั้งคาใชจายตางๆไวก็มี  เชน งานประชาสัมพันธ ของฝายบริหารทั่วไป   

 
                            “ บางทีมีรายการ ..อยางวันนี้คุณมนูญกฤต ฯ ประธานรัฐสภาฯ มา(ออกอากาศ)รายการ

กรองสถานการณ เราตองหาชางภาพ หาของวางไปเลี้ยงรับรองตอนรับ ..เราไปก็ตองเอานองๆไป
ดวย …แลวไมมีเบี้ยเลี้ยงใหเขา …นึกภาพออกมั้ย? ..เราเปนเจานายใชลูกนองตองรูเวล่ําเวลา ..เขา
ไปยังง้ี ไมมีเบี้ยเลี้ยง ..บางทีกลับกลางคํ่ากลางคืนนอกเวลางานปกติ …เขาไปชวยงานเบี้ยเลี้ยงก็ไม
มี ..กลับบาน ..เออ…เราก็ทนไมได ตองควักกระเปาตัวเอง ใหนองคาแทกซี่..อยางนี้ละ “ 

          (เสาวณีย อาภามงคล , 2545) 
 
ดังนั้น ในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11  จึงเปนลักษณะสวมบทบาท 2 อยางในเวลาเดียวกัน แมในขณะที่ผูศึกษาทําการวิจัยก็ยังไมมี
ลักษณะความชัดเจนขององคกรในเร่ืองนี้วา ควรยึดแบบแผนปฏิบัติใดเกี่ยวกับเวลาการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมเฉพาะตัว ประเด็นนี้ผูศึกษาวิเคราะหวาเนื่องจากบุคลากรมีลําดับช้ันในการสั่งงาน 
(Hierarchy of Command) เปนลักษณะที่ตรงขามกับการมีความหลากหลายทางความคิดของ
ส่ือมวลชน บุคลากรจึงตกอยูภายใตระบบอํานาจแบบรวมศูนย และเปนเสมือนกลไกหนึ่งขององคกร 
และองคกรก็มสีภาพเปนเพียงกลไกหนึ่งของรัฐ "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ในสวนวัฒนธรรม
องคกรสื่อมวลชนขอนี้จึงลวนเปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่ออนแอ 
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                            2.3 กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทาํงานทีม่ีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว ตาม
สถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว แบบ ” ทําเทาที่จะทําได ”    

 
                             โดยทั่วไปการเปนบุคลากรสื่อมวลชนจะมีลักษณะเฉพาะที่เห็นไดเดนชัดคือ เปนผู

สัมผัสกับลักษณะงานที่มีความเคลื่อนไหว มีความฉับไว มีความเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณและ
สถานการณไดตลอดเวลา แตการเปนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซึ่งเปน
ส่ือมวลชนภาครฐันั้น บุคลากรกลับมีกรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว 
ฉับไว ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ “ทําเทาที่จะทําได “  

 
                             เนื่องจากงานราชการมักมีส่ิงแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยตองานสื่อมวลชน เชน ปญหาการ

ขาดแคลนงบประมาณ ขั้นตอนและระเบียบตางๆ ฯลฯ เปนตน ถึงแมวาบุคลากรจะมีจิตวิญญาณ
ของความเปนสื่อมวลชนแตเมื่อตนอยูในระบบราชการที่มีกรอบแบบแผนทางราชการที่ตองปฏิบัติ 
บางครั้งก็ทําใหงานติดขัด ไมสามารถดําเนินไปอยางฉับไว และทันสถานการณได บุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสื่อมวลชนสายราชการจึงเร่ิมเรียนรูสถานภาพแหงการ
เปนส่ือมวลชนของตนเกี่ยวกับความคลองตัว ความเคลื่อนไหว ฉับไว ในการทํางานวา สามารถ”ทํา
เทาที่ทําได”เทานั้น  

 
                  ไชน (Schein ,1992 : 35 – 36)   เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร จากสิ่งบงชี้ขอหนึ่ง 
คือ คนหาจากสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรู วาควรจะหลีกเลี่ยง หรือควรจะทํา ส่ิงเหลานี้ไชนเช่ือวาจะ
เปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 

 
                              “ ผมเคยไปทําขาวเดินเขาไปหาอธิบดี …ทานครับ ผมมี(งาน)ขาว  ..(ตอง)เดินทางไป

ตางประเทศดวย  …จะขออนุมัติ  ….อธิบดี(คนนั้น ไมระบุช่ือ…)บอก “คุณไปหากองคลังกอน ถาเขา
มีเงินก็อนุมัติ   

                              ผมละเหี่ย(ใจ)…เลย  …บอกตรงๆ    เพราะเราทําขาวก็เหนื่อยอยูแลว ยังมาเหนื่อยใจ
กับการเบิกเงินได/ไมไดอีก “ 

         (ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 )       
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                               การเรียนรูอีกประการหนึ่งที่เกิดขึ้นพรอมกันเมื่อบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชนคือ “ความเปนขาราชการ” ในตัวของบุคลากรจะมีผล
บังคับในทางปฏิบัติและมีอิทธิพลเหนือกวา ”ความเปนส่ือมวลชน” อยูเสมอ การยึดมั่นในระเบียบ
วินัยของทางราชการ การทําอะไรที่ตองขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา  ถาผูบังคับบัญชาส่ังถายทอด
รายการวันนี้ เดี๋ยวนี้ ก็ทําไดทันที ถามีเหตุการณสําคัญมากแตผูบังคับบัญชาไมไดสั่งใหไปทําขาว
หรือถายทอดเหตุการณนั้น ก็เปนเรื่องที่ทําไมได  การเรียนรูเกิดขึ้นวา จะทํางานไดหรือไมไดในฐานะ
ส่ือมวลชนของตน ก็ขึ้นอยูกับความเห็นชอบและการสั่งการของผูบังคับบัญชาดวย  

 
                            ที่มีมากกวานั้นคือความซับซอนในสายการบังคับบัญชาในงานราชการในบางจุด ที่หาก

ไมไดเปนผูปฏิบัติงาน ณ จุดนั้น ก็จะไมสามารถมองเห็นหรืออธิบายได เปนปญหางานราชการที่เปน
ตัวกําหนดกรอบแบบแผนพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสื่อมวลชนที่ตองทํางานที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหว ฉับไว ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว ใหสามารถ “ทําเทาที่จะทําได “ 
เทานั้น ดังเชนที่วินัย เสือทิม บรรณาธิการขาวไดใหขอมูลแกผูศึกษาในเรื่องนี้ 

 
                             “ อยางผมจะใหนักขาวไปทําขาวไฟไหม ดวน!.. …ขอ(รถ) OB ซึ่งสํานักขาวไมมี(รถ 

OB)  …ตอง(ทําเรื่องอนุญาติเปนบันทึกราชการ)ขอทาง ชอง 11  
                              …ก็มี ผอ. 2 คน∗ …ผอ.สํานักขาวของผมก็ตองทําหนังสือขอไป …กวาจะถึง อทท.11(

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) …กวาจะอนุมัติ  …อยางเร็วที่สุด ผานไปกี่
ช่ัวโมงละ   ..มันไมทันเวลา ...ไฟไหมหมดไปเทาไหรแลว 

                               ..ระบบเอกชนเขาจะฉับไวมาก และขาวตองการความรวดเร็ว ..เขามีขาวอะไรเสนอ
บอรดทันที ปรึกษาบอรดบริหารไดเลย รวดเร็ว ของเราไมมี 

                               ..ในขอจํากัดหลายๆทางอยางนี้ ..เราทําไดแคนี้ ผมวาดีแลว ..จะใหหวือหวาแขงกับ
ชองอื่นก็ทําไดระดับหนึ่ง พอเชิดหนาชูตา “ 

          (วินัย เสือทิม , 2545 ) 
 

                                                           
∗ กรณีขาวโทรทัศนที่จะออกอากาศทางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะเปนการทํางานรวมกันระหวาง สํานักขาว และสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชา ในกรณีนี้จึงพูดวา “มี ผอ. 2 คน “ 
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                  นอกจากนี้งานสื่อมวลชนภาคราชการ ที่เลี่ยงไมไดคือ ตองสัมผัสอํานาจทางการเมือง
อยางใกลชิด ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตองการประโยชนจากสื่อมวลชนภาค
ราชการเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐและการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ  การทํางานที่ตองสัมผัสกับ
ฝายการเมืองอยูเสมอทําใหบุคลากรเรียนรูวา ไมสามารถทําหนาที่ในงานสื่อมวลชนไดอยางอสิระ แต
สามารถ”ทําเทาที่จะทําได” เชนกรณีการบรรจุผังรายการซึ่งสถานีโทรทัศนโดยทั่วไปถือวาเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการนําสถานีฯไปสูความนิยมของประชาชนได  

 
                 " การบรรจุผังรายการ ชอง 11 จะเปนในรูปหลากหลาย ไรจุดยืน ..คนทํางานก็อยูในภาวะ
จํายอม พวกทํารายการบริษัทเอกชนที่รับจางหนวยราชการ  เวลาเขาซื้อส่ือระบุเลย ..ชอง 3เทานี้ ..
ชอง 7 ราคาเทานี้ …แตพอถึงชอง 11 "ฟรี"  อันนี้เราตองทําความเขาใจกันใหมเลยนะ 
                 การทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชน ในชอง 11 แทบจะทําไมไดเลย เราเองก็กําหนดรายการ
บรรจุผังเองโดยอิสระไมได  ผูใหญของเราเจอการเมืองก็..ไมมีจุดยืนที่แนนอน ..ชอง 11ก็ตองตาม 
                 แมชอง 11 โดยหนาที่ฝายจัดรายการ เราพยายามแสดงจุดยืน  ..แตพอถึงผูใหญ ก็
เปลี่ยนแปลง ลมเลิกไป  เคยคิดจะหารายการดีๆมีคุณภาพ บรรจุผังรายการก็ทําไมไดตองลมเลิก  
เหตุเนื่องจากผูใหญทานแรงขอของผูมีอิทธิพลทางการเมืองไมไหว …ตองยอม  ..บรรจุรายการแทรก
ตลอด …ทั้งรายการถายทอดสด และเทป และสวนมากจะเปนรายการที่ไมคอยเขาทา และเปน
รายการขอเวลาฟรี " 

         (ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2545 ) 
             
                              ลักษณะความเปนสื่อมวลชนสายราชการกับลักษณะงานสื่อมวลชนโดยทั่วไปจึงมี

ความแตกตางตรงที่วา จะสัมผัสกับงานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ
และสถานการณตางๆอยูตลอดเวลา ไดแตอยูในกรอบที่วา “ ทําเทาที่จะทําได “ นั่นหมายถึง
คุณลักษณะเกี่ยวกับงานที่สัมผัสจะคลองตัว ฉับไว และรวดเร็ว ไดไมเต็มท่ีนั่นเอง 
 
                2.4   แบบแผนพฤติกรรม  การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน    ตามแบบวัฒนธรรม

ส่ือมวลชนทั่วไป  กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 
 

                        ลักษณะโดดเดนอีกประการหนึ่ง      ของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คือ  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน 
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"ตามแบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนท่ัวไป" กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " ใน
เร่ืองนี้จะครอบคลุมถึง เรื่องเวลาในการทํางาน ความเปนอยู (การกิน การนอน) การแตงกาย และ
อ่ืนๆฯลฯ  ซ่ึงในเรื่องที่จะกลาวถึงนี้จะทําใหมองเห็นภาพการปฏิสัมพันธกันระหวางผูรวมงานตามไป
ดวย 

 
                               แบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป  เกี่ยวกับการ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการ

ทํางาน "  ผูศึกษาแยกอธิบายออกเปน 2 ขอ ตามลําดับดังนี้                                   
2.4.1 เวลาในการทํางาน 
2.4.2 การกิน - การนอน และการแตงกาย     

 
                             เมื่อดูวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

มีลักษณะไมแตกตางกัน กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " ดังนี้ 
    
                                       2.4.1  เวลาในการทํางาน 
 
                               ความเปนสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมี

ธรรมชาติโดยเนื้อแทรักความเปนอิสระ ตามแบบสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมชอบกฏเกณฑหรือระเบียบที่
ตายตัวไมมีความยืดหยุน เนื่องจากลักษณะงานที่ทําไมรูวาจะมีมาตอนไหน เมื่อไหร ตองพบกับ
อะไรบาง ดังนั้น”การทําตัวตามสบาย” ก็คือทําตัวใหอยูตรงจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดก็
ได โดยทุกอยางที่เรียกวาระเบียบกฏเกณฑจะตองไมตายตัว แตสามารถยืดหยุนไปตามลักษณะงาน 
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบตัวไดตลอดเวลา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึง
ดู “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " กลาวคือ  บุคลากรจะรูวาขอบเขตของตนอยูที่
ตรงไหนในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองมีระเบียบกฏเกณฑที่แนนอน  แตมองเห็นเปาหมายของงานที่
แนนอนเปนเร่ืองสําคัญกวา 

 
                             “ ลักษณะก็คือ ความไมเครงครัดในระเบียบราชการ เหมือนขาราชการที่อ่ืนๆ คือทุกคน

รูวาขอบเขตของตัวอยูตรงไหน ทุกคนรูหนาที่ วาเวลานี้ตัวเองควรทําอะไร …ไมไดสะเปะสะปะ …แต
มีระบบ …ก็ยังง้ี อยางเวลาเซ็นช่ือ ไมเซ็น(ตามระเบียบ) …แตเวลาทําขาว ก็ไปทํา ไมพลาดโดยไม
จําเปน …ถามวาพลาดมีมั้ย? ..กอมี …ประจํา …ตางจังหวัดเจอบอย แตรูหนาที่  
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                                อันนี้ถาขาราชการที่อ่ืน …ตองเหมือนกันทั้งกลุม ทําอะไรก็มีระเบียบชัดเจน 
                                …อีกอยางขาราชการเราไปดูเถอะ ไมเหมือน (ขาราชการ) ที่อ่ืนหรอก  แตงตัวงี้

สบายๆ …ชุด(สี)กากียังง้ีแตงนอย …เราแตงตัวไมมีระเบียบหรอก  แตอยูในระบบ 
                           นายของกรมประชาสัมพันธจะเขาใจสายผูปฏิบัติงานคอนขางมาก  …ไมเครงครัดใน

ระเบียบเกินไป …จะแตงตัวยังไงก็ได ขอใหไดช้ินงาน  …จะกินเหลา สูบบุหร่ีไป ทํางานไป …ขอใหได
เนื้องาน 

                            …ตางจากราชการอื่น ….แตก็ตางจากบริษัท …อยางบริษัทคณะทํางานตองสราง
ภาพพจนที่ดีตอคนมาติดตอโดยการแตงกาย  ..ผูใหญเราไมไดมองเรื่องแตงตัวเพ่ือสรางภาพพจน “ 

          (กิตติพันธ พวงมะลิวัลย , 2545 ) 
 
                             ส่ิงบงชี้ขอหนึ่งที่ซาเท (Sathe,1985:p.16-20) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร คือการ

สนทนา (Talk) ไดแกเรื่องราวที่สมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม “ทําตัว
ตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน”  

 
                            “ คนที่นี่ทํางานเปนทีมไมเปน …หัวแข็ง …มีอิสระทางความคิด เพราะวาธรรมชาติ 

Charactor คนทํางานตองมีอิสระทางความคิด ตางคนตางอิสระเลยเกิด Conflict ไดมาก ..แตถา 
Individual ไมเปนไร 

                            ..คนในกรม(ประชาสัมพันธ)มีความมั่นใจในตัวเองสูง  …หนวยงานอื่นขี้กลัว ..ไมกลา
พูด  ไมคอย Seniority  …ที่นี่เปนแบบFriendlyมากกวา ไมเปนแบบเจานาย – ลูกนอง  …ลูกนองไล
เตะเจานายได ช้ีหนาดาเจานายได 

                            ..คนที่นี่ไมคอยมีระเบียบวินัย …เอางานมากกวา  ..การแตงตัวสบายๆมันเปน
เอกลักษณของคนกรม(ประชาสัมพันธ)นะ …เอา..ลองไปเทยีบกับหนวยราชการอื่นสิ “ 

          (อุทัยวรรณ แจงศรี , 2545) 
 
                              ความมีระเบียบราชการยังคงมีอยูในบรรยากาศของการปฏิบัติงานโทรทัศนแตความ

เครงครัดในระเบียบจะแปรเปลี่ยนไปตามผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร บางครั้งจึงดูเหมือนไมมีระเบียบ 
 
                          “ อธิบดีทุกสมัย …เกือบทุกสมัยเนอะ  เขาเขาใจ ไมเครงครัด(เรื่องเวลาปฏิบัติงานแบบ

ราชการ)หรอก  …แลวสมัยไหนนะ   อธิบดี…(เอยชื่อ…) ใชมั้ย? ที่เอาวีดีโอมาถายนะ ..วาอยูกันมั้ย  
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…คือระเบียบมี  …(เอยชื่อผูบริหารทานหนึ่ง)แกอนุญาติวา  ถาอยูเวรดึก ออกเชา ก็หยุดไป …แตทีนี้
พอทีหลัง ไอพวกไมอยูเวรมันก็พลอยแวบไปดวย …ทีนี้ก็เปนเรื่อง ..ยุงกัน “ 

          (พรอัปสร นิลจินดา  , 2545 ) 
 
                             ความสับสนในบทบาทความเปนขาราชการ ความเปนสื่อมวลชน มีใหเห็นอยูเสมอ และ

บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11สวนมาก มักคิดวาตนเปนขาราชการมากกวา
เปนสื่อมวลชน และเปนขาราชการชนิดพิเศษที่ไมอยูในระเบียบเต็มที่ เปนสถานภาพที่บุคลากรสวน
ใหญพึงพอใจ ในสวนที่มีชองวางใหสามารถทําตัวตามสบาย ไมอยูในระเบียบได  โดยไมตระหนักถึง 
ความมีอยูของ " การทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน "   ที่ตนดํารงอยูวา  เปน
คุณลักษณะขอหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  ตามความหมายที่สุนทร วงศไวศยวรรณ , 2540  ไดใหไว  

 
                           “ ถาถามวา ผมมีอาชีพอะไร ..ผมตอบวา ผมเปนชาง …แตถาใหเลือก 3 ขอ ระหวาง

ขาราชการ ส่ือมวลชน และการเมือง  ..ผมตอบวา ผมเปนขาราชการ …ถาถามตอวาขาราชการ
ทํางานประเภทไหน ก็ตองอธิบายตอ ถาถามวา ผมเปนขาราชการ ทํางานเชาชาม – เย็นชามละซิ  ..
ผมก็ตองอธิบายใหเห็นลักษณะงานของผม วาเปนงาน TV ทํางานเปนกะ´จะทําตามระเบียบทีเดียว
ไมไดหรอก” 

          (กฤษฎา ประมวลทรัพย , 2545 ) 
 
                             ซาเท(Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจาก

พฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงไดแกส่ิงที่สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกัน     ผูศึกษาไดใชวิธีการสงัเกตกุารณ
อยางมีสวนรวม (Participant Observation)   และสัมภาษณบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ในเรื่องของการรกัษาระเบียบการเซ็นชื่อลงเวลาทํางาน ซ่ึงตามระเบียบของทาง
ราชการนั้นจะเขาทํางานเวลา 08.30 น. และเลิกงานเวลา 16.30 น. แตในทางปฏิบัติ ภายใน
สํานักงาน สวนใหญบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะทํางาน เห็นหนากัน 
อยางคึกคักตอนชวงสายๆ10.00-11.00น. คือเกือบเที่ยง ไปจนประมาณ 1-2 ทุมคือเวลา 19.00 น.-
20.00 น.นอกนั้นจะมีใหเห็นหนาตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเหมือนกัน แตเฉพาะผูทําหนาที่ที่เกี่ยวของ
นอกเวลาราชการ เนื่องจากบุคลากรทํางานหนักคอนไปทางครึ่งหลังของวัน ทําใหตื่นสายมาทํางาน
ชากวาเวลาราชการปกติ และจะมีคนมาทํางานเชา หรือดึก ก็ตอเมื่อมีงานที่เกี่ยวของเชนฝายขาว 
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ฝายผลิตรายการและฝายเทคนิคทํางานรายการสดในหองสง หรือทํางานถายทอดสดรายการพิเศษ
นอกสถานที่  อีกสวนหนึ่งคือผูมีหนาที่ติดตอเชิญแขก และตอนรับแขกที่มารวมในรายการฯลฯ  

 
                           “ อยาง ITV…เขางาน 08.30 น. ..กอตองมา 08.30 น. ตามนั้นเลย  
                             …ของเรา 10 โมงแลว ..เซ็นชื่อไมทัน ก็เดินเฉย… ไมเกิดอะไรขึ้น ..แถมยังถามหา(ใบ

เซ็นชื่อ) ….ตามมาเซ็นชื่อทีหลังอีก “ 
          (พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม , 2545 ) 
 
                              การทําตัวสบายๆของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนเชนนี้

มานาน มีเสียงบนใหไดยินจากทุกฝาย ทุกสวน ทุกแผนก ไมเวนแตละวัน    และโดยมากคนบนมัก
เปนหัวหนา/ผูบังคับบัญชาที่มีหนาที่คอยดูแลรักษาระเบียบเกี่ยวกับเวลาทํางานของบุคลากรนั่นเอง 
แตก็เหมือนคลื่นกระทบฝง บนแลวก็หายไปไมเกิดอะไรขึ้น ซ่ึงการทําตัวแบบสบายๆของเหลา
ส่ือมวลชนที่นี่ บางคร้ังก็เปนชองทางของคนโกง มีไมนอยที่เอาเวลาที่ยืดหยุนไดน้ีมาเปนผลประโยชน
สวนตน  

 
                             “ เดี๋ยวนี้นะ มาเซ็นช่ืองานราชการ …แตตัวไปทํางานใหเอกชน ..ไปรับ Job ..มาทํางาน 

10 โมง ..11 โมง  (รูสึก)เบื่อมากเลย ..นี่อีกไมกี่ปก็ลาออกแลว ..ไมอยูแลว  ..มีทางไป ไปทํากิจการ
ของตัวเองดีกวา “ 

         (กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545 ) 
 

                        2.4.2   การกิน-การนอน และการแตงกาย  
           
                               การทํางานนอกเวลาราชการทั้งๆที่เปนองคกรที่ยึดระเบียบราชการ หรือที่บุคลากร

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มักพูดวา “ทํางานไมเปนเวล่ําเวลา” จึงทําใหผูที่อยูเวร
ชวงดึกจนถึงเวลาปดสถานี(ประมาณ 02.00 น.) และตองมาอยูเวรชวงเชามืด ตอนเปดสถานี 
(ประมาณ 04.00 น.) ตองนอนคางที่สถานีฯ ความเปนอยูเกี่ยวกับ การกิน – การนอน ของบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนแบบงายๆ ค่ําไหนนอนนั่น สวนที่ทํางานประจํา
สถานีฯในชวงดึกก็นอนคางที่สถานีฯ 
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                           “ เวลาอยูเวรที่นี่ จะปูเสื่อนอนระหวางโตะทํางาน (ซ่ึงมีเนื้อที่วางพอสมควร และมีความ
สะอาดพอสมควร เนื่องจากจะมีพนักงานคอยทําความสะอาดอาคารตลอดเวลา เปนอาคารสถานีฯที่
ถนนวิภาวดีรังสิต) เวลาอาบน้ํา แตงตัว ก็มีหองอาบน้ํา มีหองทําอาหาร( มีอยูทุกชั้นของตึก) มีตูเย็น 
ที่นี่เลย “ 

          (จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ , 2545 ) 
 
                           “ ชางจะตื่นเปดสถานีประมาณ 04.30 น. ..ไปนั่งหองสง  หอง MCR หองเทป ฯลฯ 

ประจําที่(นั่งหองไหนก็ไปหองนั้นตามหนาที่) ..ตองขึ้น Pattern …. Color Bar  ..พวกอยู (งาน) เสียง
ก็ เปดเพลง เปดอะไรไป …แลวก็ยาวไปเลย …ถาอยูเวรนะ ไปนอนอีกทีก็ตอนปดสถานีฯตี2-ตี3 …
นอน 2 –3 ชม. เอง …บางทีไมไดนอน …ฝากบอกผูใหญใหถึงดวยนะ วาเดี๋ยวนี้ปดสถานี ตี2 – ตี3 ..
กลางวันไมไดนอนหรอก ..จะนอนไดไง ผูใหญเขาวาเอา ….กลางวันถาไมไดนั่งหองสงก็ทํางานปกติ
พวกเอกสารตางๆ 

                            เวลานอนสถานีฯ ..กอนอนที่หองทํางาน  ของผมซื้อ (ที่นอน) ปคนิคมา ..อาบน้ําไปอาบ
ที่หองแตงตัวขางลาง มีหองน้ํา เครื่องทําน้ําอุน(ที่อาคารสถานีฯถนนเพชรบุรี) “ 

          (สมชาย พรหมมิ , 2546 )      
 
                            การทํางานสื่อมวลชน ทําใหการรับประทานอาหารก็จะไมตรงมื้อ หรือตามเวลาเหมือน

คนทั่วไป  เชนงานที่ตองอยูเวรกํากับรายการสด ตั้งแตเวลา 11.00 – 13.00 น. การรับประทานอาหาร
ก็ตองทานกอนหรือหลังการทํางาน ซ่ึงไมตรงมื้ออยางคนทั่วไป หรืองานขาวที่ตองเฝาแหลงขาวตอน
ออกจากหองประชุมตามกําหนดวาเลิกประชุมเที่ยง เม่ือประชุมเสร็จอาจเลยเวลาอาหารเที่ยงไปแลว
ผูส่ือขาวก็ตองเฝาแหลงขาว โดยไมสามารถกําหนดระยะเวลาอาหารเที่ยงของตนที่แนนอนได 

 
                             การทําอาชีพผูส่ือขาวจึงตองมีความเปนอยูที่งายๆ กระเพาะสามารถยืดหยุนได ที่มัก

พูดกันในหมูส่ือมวลชนวา ตองมีกระเพาะแบบ Elastic (แบบยางยืด) คือสามารถรับประทานอาหาร
อะไร ตอนไหนก็ได บางทียังไมถึงเวลาหิว แตรูวาถาไมทานตอนนั้นก็คงหาเวลารับประทานอาหาร
ไมไดอีก ก็ตองมีการรับประทานอาหารเผื่อไวกอนกันหิว บางทีเปนมื้อใหญมื้อเดียวในวันนั้นเพราะไม
มีโอกาสรับประทานอาหารอีกเลยในชวงวันเดียวกันนั้น อยางนี้ก็มี 
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                                สวนมากเทาที่ผูศึกษาใชวิธีการสนทนา(Talk)ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ในการสืบคนวัฒนธรรม
องคกรขอหนึ่งของ ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) พบวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะกิน-นอน มีความเปนอยูกันแบบงายๆ 

                         
                            “ เชาผมทานกาแฟบาง โอวัลตินบาง อาหารเชาก็ราว 07.00 – 08.00 น . เพราะ

สวนมากชวงนั้นจะมี (รายการที่ออกอากาศเปน) เทปยาว ..ดูจังหวะเวลา ..สวนมื้อกลางวัน ก็ทาน 
(ที่ราน) ขางหลัง (สถานีฯ) ..ลักษณะไมเปนรานคานะ ..เปนเพิง ..มีแมคาขายอาหาร 1 จาว แลวก็มี
ขายน้ํา 1 จาว 

                              ..ผมจะทานขาวเที่ยงชวง 11.30 น. ถาเกิดตรงกับชวงอยูเวร ก็บอกฝากใหใครมาอยูให
แปบหนึ่งกอน สัก 15 นาที แลวผมมานั่งตอถึงเที่ยง หรือกวานิดหนอย แลวจึงมีคนมารับเวรตอ …
ปกติเปล่ียนเวรเที่ยง คนใหมมารับ(เวร)เที่ยง   

                              …ชวงกลางวัน หรือเปลี่ยนเวร กอออกไปขางนอก ไปซ้ือ (ที่ราน) Seven ริมถนน
เพชรบุรี …ถาไมออกไปก็ฝากคนที่ออกไปซื้อ   

                                  ชวงม้ือเย็นจะทานก็ราว 6 โมงคร่ึง  กอ 50 – 50 วาออกไปซื้อเอง หรือฝากเขาซื้อขาง
นอกสถานีฯ …เพิง (รานคา) เลิกขาย 4 โมงกวา (ตอนเย็น) “ 

         (สมชาย พรหมมิ , 2546 )      
 
                            สมชายเปนชางอยูประจํางานหองสงที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถนน

เพชรบุรีตัดใหม ซ่ึงไมมีภารกิจตองออกไปทํางานขางนอกสถานีฯ แตสําหรับบุคลากรที่ตองออก
ปฏิบัติภารกิจนอกสถานีอยูเสมอเปนงานประจํา เชนงานถายทอดสดนอกสถานที่ ลักษณะการกิน – 
อยู ก็แตกตางออกไป 

 
                             “ พวกผมกินขาวที่หลังสถานีฯ …ม้ือเชา (ของผม) กอสายๆ …ของผมทานขาวเปนมื้อ

เชาครับ กาแฟกับผมไมถูกกัน  ..กวาจะกินขาวเชาก็ตก 9 โมง 10 โมง ….ปกติมีงานถายทอด(สด)..
ออกจากบานก็ไปกินหนางาน ..สวนมากเขาจะมีขาวกลองให …กินกับงาน …(หมายถึง)เจาของงาน
เขาเตรียมมาให  …ถาไมมีก็หาซื้อกินแถวบริเวณงานนั่นแหละ ..กินขาวแกง …อะไรก็ได ที่เขามีขาย
แถวนั้น 
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                            ..(ยก)เวนจากงาน(ถายทอดสด)รัฐสภาฯ ทางสถานีฯ(ฝายบริหารทั่วไป)จัดขาวไปให ต้ัง
กะเชายันเย็น ..อันนี้เฉพาะงาน ..เพราะทางรัฐสภาเขาไมมาดูแลจัดไปให ..เดี๋ยวนี้ฝายบริหารฯ(ของ
เรา)จัดการ 

                             ..ของผมเปนประเภทซื้อกินตลอด …อยูที่สถานีฯ ไมมมีามาอะไร …อยางมีไขเค็มก็เอา
ไปใหที่รานทอด  …บางทีก็ออกไปกินขางนอก(สถานีฯ)     

          (อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2546 ) 
                                                      
                             สวนงานดานการผลิตรายการซึ่งสวนมากจะไมอยูประจํากับระบบสถานี ยกเวนมีการ

จัดเวรกํากับเวที ซ่ึงบุคลากรสวนผลิตรายการก็จะปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับระบบการออกอากาศ
เฉพาะสวนกํากับเวที นอกนั้นจะปฏิบัติหนาที่เฉพาะเปนรายการๆไป บางรายการก็บันทึกเทป บาง
รายการก็ออกอากาศสด งานจะเปนลักษณะผลิตรายการในหองสงสวนหนึ่ง กับผลิตรายการนอก
สถานที่อีกสวนหนึ่ง  

 
                          การผลิตรายการในหองสงนั้น ถามีรายการสดจากหองสงในชวงเชามืด หรือกลางคืน เชน

รายการรับอรุณ รายการกรองสถานการณ ฯลฯ  ผูผลิตรายการ ผูกํากับรายการ ผูกํากับเวทีประจํา
รายการ นั้นๆ จะตองรับผิดชอบทํางานนี้และประจําหองสงพรอมกับฝายชางเทคนิค และฝายรายการ 
ดวย  

 
                           การแตงกายสําหรับสวนงานผลิตรายการที่จะตองติดตอสัมพันธกับบุคคลภายนอกดวยนี้ 

สวนมากคอนขางเปนทางการแมจะทํางานนอกเวลาเชามืดหรือกลางดึกก็ตาม เรื่องนี้ไมมีระเบียบ
กําหนดไววาควรแตงตัวอยางไร แตบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะเรียนรู
ตอๆกันมาเองวา ถาไปปฏิบัติงานถายทอดนอกสถานที่เปนงานพระราชพิธีที่มีพระมหากษัตริย พระ
ราชินี หรือพระราชวงศช้ันสูง ตองสวมชุดปกติขาว หากเปนพระราชพิธีพระราชทานเพลิงศพ แตงชุด
ปกติขาวใสปลอกแขนดําตนแขนดานซาย หรือหากไมมีชุดขาว  

         ก็ใหใสชุดสูทสากลผูกเน็คไท   
 
                           “ งานใสชุดขาวจะเปนงาน “จาว” …เมื่อกอนใสชุดขาว แตเดี๋ยวนี้เปลี่ยนมาใส”สูท”กัน 

เพราะลูกจางเขาจะไมมีชุดขาว 
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                               …ก็ขออนุมัติอธิบดีตัด ใชเงินสวัสดิการ …ทําเรื่องขออนุมัติไป เพราะมีเสด็จบอย เรา
ไมแตง”สูท”ไมได ไมสมพระเกียรติ ..อยางชางกลอง ไมใส”สูท” สันติบาลจะไมใหทํางานเลยนะ ..
แลวจะมีปลอกแขนแตละงานเปนสีตางๆกัน ..ไปงานไหนก็จะมีจัดไววาสีอะไร  …มี  (ปลอกแขน) เอง
ก็ไมได เพราะจะมีสัญลักษณกํากับดวย กันคนมาประทุษราย …เฉพาะชางกลองนะ ตองมีปลอก
แขน  

                            … งานเสด็จตองใส”สูท” ผูกเน็คไท ..(ถายทอด) งานใหญๆ..เมื่อกอนมีชุดฟอรม เดี๋ยวนี้ 
”สูท” ใชไดอยูแลว …อยางงาน OPEC นี่ก็ใช “สูท” ไดเลย …(ใสสูท) เฉพาะพวกออกนอกรถ (OB 
Van ) นะ ..พวกอยูในรถที่ไมตองออกมา (พวกกํากับรายการ หรือ Switcher ชางเสียง เทป ฯลฯ ) ก็
แตงตัวสุภาพธรรมดาใส Slack   

                            …ไมมี (เปน) คําสั่งหรอก (วาจะตองแตงตัวยังไง) …เรารูมารยาทการทํางาน …ปกติเรา
ทํางานอยางนี้ ..ตองรู 

                            …งานกีฬา สบายหนอย ก็ไมตองมี”สูท” …(ไมตองมี) เสื้อผูกเน็คไท 
                            …อยางรัฐสภา ตองแตง “สูท” …ไมไดมีคําสั่ง แตก็เปนมารยาทที่ตองรู …อันนี้แนนอน 

จะเดินไปไหนมาไหนสะดวก …ยกเวนคนที่อยูในรถ อันนี้ไมตองระเบียบ   “ 
          (อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2546 ) 
 
                             การผลิตรายการนอกสถานที่ จะแบงเปนประเภทใชกลองเดี่ยว (Single Camera)

ออกไปถายตามบทโทรทัศน (Script) ที่เขียนไวตามสถานที่ตางๆแลวนํากลับมาตัดตอทํา Post 
Production ท่ีสถานี  และอีกประเภทหนึ่งคืองานถายทอดสดนอกสถานที่  ซ่ึงตองมีรถถายทอด
เคลื่อนที่ (OB Van) การดําเนินการผลิตรายการในสวนนี้จะมีเจาหนาที่ฝายชางเทคนิคและฝายผลิต
รายการ ทํางานควบคูกัน  

 
                             การแตงกายสวนใหญบุคลากรจะใชสูทแบบฟอรมของทางสถานีฯ เพ่ือความเปน

เอกลักษณของทีมงาน  หนวยนี้จะกลับไปปูเสื่อนอนที่สถานีฯ เหมือนหนวยอื่นๆเชนกัน  การกิน-นอน
จะงายๆ เพราะตองมีความคลองตัวสูง บางทีตองออกรถ OB เพื่อไปเตรียมงานดานเทคนิคต้ังแตตี 4 
เพื่อถายทอดสดรายการตอน 6 โมงเชา หรือบางทีถายทอดสดรายการจนถึงเที่ยงคืน กวาจะเก็บ
อุปกรณตางๆเสร็จ กลับมาถึงสถานีฯก็ดึกตี 2 ดังนี้เปนตน 
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                            เร่ืองนี้ผูศึกษาไดมีโอกาสพูดคุยกับอดีตหัวหนาชางเทคนิคงานถายทอดสดนอกสถานที่ 
(ประจํารถOB Van ) คุณสืบพงศ นุตริยทัศน ไดเลายอนความสมัยทํางานถายทอดสดนอกสถานที่วา 

                      
                            “ ..ทํางาน ..ถาอยูรถถายทอดก็ไปกินที่งาน …สวนใหญจะเปนอาหารกลอง กะเพราหมู 

ไขดาว ขาวผัด ฯลฯ …กรณมีีขาวกลองใหนะ …บางครั้งเจาของงานก็จัดอาหารเปนโตะให ..บางทีไป
บางงานเอามาใหเชา แลวทิ้งไวใหเผื่อมื้อเที่ยงเลยก็มี …สวนมากเปนอาหารกลอง 

                                บางที บางงาน  ก็ใหทานรวมกับผู สัมมนา  พอเลิกเที่ยง เขาก็มาชวน …”เชิญ
รับประทานอาหารดวยกันนะครับ” …ไมไดทานหรอกแบบนี้ …ไมทัน …เพราะกวาเราจะเก็บ
เคร่ืองมือ อุปกรณเสร็จก็เลยเที่ยง   ..เขาไป (ในงาน) …เขาบอกหมดแลว  

                               …ถาไมมี (อาหารที่เจาของงานจัดหาไวให) ..กอหา (อาหาร) กินระหวาง (เดินทาง)
กลับสถานีฯ …แวะ…ท่ีไหนก็ได 

                               …เขาจะเห็นเราไมมีคาเมื่อเราไปถึงงานแลว …แตตอนยังไมไป จะขออนุมัติใหไป
ถายทอดสด ตอนนั้นมีคามากเลย  

                                วันหนึ่งเฉลี่ยก็(มีงานถายทอดสดนอกสถานที่) 2 – 3 งาน  อยางนอยสุด 1 งาน อยาง
มากสุด 4 งาน …วันหยุด (ของผม) ไมแน …บอกไมไดเลย …ยิ่งวันหยุด ยิ่งมีงาน ..เขาจะจดักจิกรรม
กันมาก 

                                ถามีงานมาเรื่อยไมหยุด ..ก็คือไม (มีวนั) หยุด …ถาวันไหนมีภารกิจเชา ตี 5  และคืน
กอนนั้นกวาจะเลิกงาน ตี 1 …ก็นอนสถานีฯ (ที่โตะทํางาน) …(ของผม) มีถุงนอน …อาบน้ําที่สถานีฯ 

                                งานของชางเทคนิคประจํารถ OB จะมี แบงเปน 3 ทีม โดยเฉลี่ยงานละ 15 คนตอทีม 
ไปแตละครั้งก็ไปกับฝายผลิต ..พวกผูกํากับ , Floor , Direct ,พิธีกร ,ผูประสานงาน ….ของฝายผลิต
เขาไปดวย แตละทีมก็ราว 5 คน   

                               …ของทีมฝายชางถาภารกิจใหญใชกลอง 7 – 8 ตัว ใช(ชางเทคนิค) 15 คน ไมพอ ..
ตองใชเต็มที่ 18 – 20 คน  …ถางานเล็กๆ เชนงานสัมมนา ใชกลอง 3 ตัว อยางนี้ ใชชางแค 12 คนก็
พอ “    

          (สืบพงศ นุตริยทัศน , 2546 )   
 
                            สําหรับงานขาวที่มีโอกาสสัมผัสกับความหลากหลาย ทั้งบุคคล สถานที่ และเวลานั้น  ผู

ศึกษาไดมีโอกาสสนทนากับผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน  เกี่ยวกับการแตงกายของทีมขาว ใน
ปจจุบัน  
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                            “ การแตงกายชุดฟอรมของฝายขาว ….อันนี้เรากําหนดเอง …เขมงวดวา สําหรับ

คนขับรถ และชางภาพ จะเนนชุดซาฟารีสีเขม …อธิบดีเพียงกํากับวาใหดูสุภาพเรียบรอย …ไมไดมี
เปนคําสั่งอะไรหรอกครับ ..  

                              …..สําหรับชางภาพ กําหนดไวเปนชุดซาฟารีสีเขม ….อันนี้เราใชเงินสวัสดิการของฝาย
ขาวตัดให ….คือใหครึ่งหนึ่ง เด็กออกคร่ึงหนึ่ง …อยาง 2 ชุด ก็ออกให 1 ชุด เด็กออกเอง 1 ชุดครับ 

                              …..สวนของคนขับรถซ่ึงจะมากับรถเชา …อันนี้เรากําหนดรถเชาวา …เขาจะตองมี
แบบฟอรมนี้ใหคนขับมาดวย 

                               …..สวนผู ส่ือขาว …สวนใหญก็ใหแตงกายสุภาพเรียบรอยเทานั้นละครับ ไมไดมี
แบบฟอรมอะไร “ 

         (ทินวัฒน สัจจาพิทักษ , 2546 )     
 
                            การทําตัวงายๆของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ส่ือมวลชนสาย

ราชการที่เหมือนสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมคอยมีระเบียบแบบแผนที่แนนอน แตมีขั้นตอน ในการ
ทํางาน ทั้งหมดนี้ ผูศึกษาวิเคราะหวา เปนเพราะอาชีพสื่อมวลชนเปนอาชีพที่ตองการความคลองตัว
สูง ไมวาจะเปนการแตงกาย ความเปนอยู ในเร่ืองการกิน-การนอน ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรตอง
ทําตัวใหสบายๆอยูในจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดก็ได งานจะเริ่ม จะเขามาเมื่อไหร ที่
ไหน อยางไร ก็สามารถปรับสภาพความเปนอยู การกิน-การนอน การแตงกายใหพรอมรับกับงานได
ทุกงาน ทุกเวลา  ทําตัวใหพรอมกับงานอยูเสมอตลอดเวลานั่นเอง  

 
  

สรุปผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 

 
1). บุคลากรมคีานิยมแหงการยอมรับ “ การขาดอิสระทางความคิด” 

 
                                                บุคลากรสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11ก็เชนบคุลากร

ส่ือมวลชนโดยทั่วไปที่มีลักษณะธรรมชาติที่ตอง “การมีอิสระทางความคิด “เนื่องจาก
ลักษณะงานของสื่อมวลชนเปนงานที่มีเวลาไมแนนอน โดยมากผกูตดิกับเหตุการณซ่ึง
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ไมทราบวามันจะเกิดขึ้น เมื่อไหร ทีไ่หน อยางไร เปนงานทีม่ีความเคลื่อนไหว 
เปล่ียนแปลง อยูเสมอตลอดเวลา ทุกสิ่งทุกอยางอาจพลิกแพลงไปไดตามเหตุการณ
และสถานการณแลวแตความเหมาะสมในเวลานั้นๆ  แนวคิดหรือวธิคีิด ณ ชวงเวลา
หนึ่ง เมื่อเวลาผานไปอาจตองเปลี่ยนแปลงแนวคิดหรือวิธีคิดใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
เหตุการณและสถานการณใหมทีก่ําลังเผชิญอยู ซ่ึงบุคลากรในสายสื่อมวลชนนัน้
ตองการการมอิีสระทางความคิดในการทํางานอยูเสมอตลอดเวลา  

 
                                               เชนกันเนื่องจากบุคลากรสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยู

ในระบบราชการ ตองรักษาระเบียบวนิัยราชการโดยเครงครัดโดยเฉพาะในเรื่องการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาและมีหนาที่ตามกฏหมายตองคอยสนับสนนุ
นโยบายแหงรฐั การทํางานในฐานะสื่อมวลชนจึงทาํไดไมเต็มที่ เพราะมีกรอบแหงความ
เปนราชการคอยกํากบัอยูเสมอ แตส่ิงที่บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11    สามารถทาํไดในสถานะที่ตนดาํรงอยู     คือการยอมรับ “การขาดอิสระทาง
ความคิด “ 

 
2). บุคลากรมแีบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง ”  
    

                                                 ลักษณะงานของ   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
ซ่ึงเปนสื่อมวลชนนั้น ไมแนนอน ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยงานในระบบสถานีฯ 
จะมีการจัดเวรอยูเปนกะผลัดเปลี่ยนเวลาการทํางานกัน  งานดานสวนผลิตขาวก็ตอง
เกาะติดสถานการณตลอดเวลา ไมสามารถเลือกกําหนดเวลาทํางานที่แนนอนได งาน
สวนผลิตรายการทั้งในหองสง และนอกสถานที่ก็เชนกัน งานสื่อมวลชนกลาวไดวา มี
ความเคลื่อนไหว เปล่ียนแปลง อยูเสมอตลอดเวลา การทํางานขึ้นอยูกับสถานการณ 
เปนงานที่ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ ผูปฏิบัติงานตองมีความคลองตัว มีอิสระทางความคิด ที่
สําคัญที่สุดคือการไมผูกติดกับระเบียบเวลาราชการ แตการทํางานจะตองผูกติดกับ
สถานการณ เหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆรอบตัว 

 
3). บุคลากรมีกรอบของแบบแผนพฤตกิรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว 
ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว แบบ  ”ทําเทาที่จะทําได ”    



 154

                                     
                                                การเปนบุคลากรสื่อมวลชนภาคราชการอยางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 นั้นมีลักษณะเฉพาะที่เห็นไดเดนชัดคือ จะเปนผูที่ทํางานที่มีความ
เคลื่อนไหว ฉับไว เปลี่ยนแปลงตามเหตุการณและสถานการณไดตลอดเวลา แตเปน
แบบ “ ทําเทาที่จะทําได “ เนื่องจากแหลงเงินทุนในการดําเนินการของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สวนใหญมาจากงบประมาณแผนดินซึ่งแตละปมี
จํานวนนอยมาก และยังมีขั้นตอน มีระเบียบทางราชการในการปฏิบัติงานมากมาย  

 
                                               อีกประการหนึ่งเมื่อบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11

ปฏิบัติหนาที่ส่ือมวลชน ความเปนขาราชการในตัวของบุคลากรจะมีผลบังคับในทาง
ปฏิบัติและมีอิทธิพลเหนือกวาความเปนสื่อมวลชนอยูเสมอ “การยึดมั่นในระเบียบวนิยั”
ทําอะไรก็ตองขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา  ถาผูบังคับบัญชาส่ังถายทอดรายการวันนี้ 
เดี๋ยวนี้ ก็ทําไดทันที ถามีเหตุการณสําคัญมากแตผูบังคับบัญชาไมไดส่ังใหไปทําขาว
หรือถายทอดเหตุการณนั้น ก็เปนเรื่องที่ทําไมได ลักษณะความเปนสื่อมวลชนสาย
ราชการกับงานสื่อมวลชนที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ
และสถานการณตางๆอยูตลอดเวลา จึงทําไดแตในกรอบที่วา “ ทําเทาที่จะทําได “ 

 
4). บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน ตามแบบวัฒนธรรม
ส่ือมวลชนทั่วไป กลาวคือ “ ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน “  
 

                                       ลักษณะโดดเดนอีกประการหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชนสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คือ  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “ทําตัวตาม
สบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน ” ในเร่ืองนี้จะครอบคลุม ทั้งดานการแตงกาย เวลาใน
การทํางาน การปฏิสัมพันธกันระหวางผูรวมงาน ความเปนอยู (การกิน การนอน) ฯลฯ  

 
                                                ความเปนสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11จะมีธรรมชาติโดยเนื้อแทรักความเปนอิสระ ตามแบบสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมชอบ
กฏเกณฑหรือระเบียบที่ตายตัวไมมีความยืดหยุน เนื่องจากลักษณะงานที่ทําไมรูวาจะมี
มาตอนไหน เม่ือไหร ตองพบกับอะไรบาง ดังนั้น ”การทําตัวตามสบาย” ก็คือทําตัวให
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อยูตรงจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดก็ได โดยทุกอยางที่เรียกวาระเบียบ
กฏเกณฑจะตองไมตายตัว แตสามารถยืดหยุนไปตามลักษณะงาน หรือเหตุการณที่
เกิดขึ้นรอบตัวไดตลอดเวลา 

 
                                                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงดู “ไมคอยมี

ระเบียบ แตมีขั้นตอนในการทํางาน ”กลาวคือ  บุคลากรจะรูวาขอบเขตของตนอยูที่
ตรงไหนในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองมีระเบียบกฏเกณฑที่แนนอน  แตมองเห็น
เปาหมายของงานที่แนนอนเปนเรื่องสําคัญกวา 

 
 

 3.  วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
             ดวยเหตุที่ ส่ือมวลชนกับองคกรการเมืองมีความเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันมานาน มี
ความสัมพันธแบบเกาะเกี่ยวพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมาโดยตลอด จนยากที่จะแยกออกจากกันได 
เม่ือผูศึกษาทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใน
สวนวัฒนธรรมยอย นอกจากจะประกอบดวยวัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
แลว ยังมีวัฒนธรรมยอยที่สําคัญอีกสวนหนึ่งคือ วัฒนธรรมองคกรการเมือง อีกดวย 
 

                    ส่ือมวลชนภาคราชการที่อยูภายใตอํานาจรัฐเชน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  อาจกลาวไดวา มีความสัมพันธกับฝายการเมืองอยางแนบแนน     การเมืองเขามาเกาะเกี่ยวทั้ง
ดานนโยบาย การดําเนินงาน และการมีอิสระทางความคิดในฐานะสื่อมวลชน เปนอยางมาก  เรียก
ไดวา เปนสื่อที่รัฐใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาอํานาจทางการเมืองอยางชัดเจน    

 
                            มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนคํากลาวขางตนนี้ เชน งานวิจัยของพรสวรรค อุฑารวุฒิ

พงศ ,2535 เรื่อง “บทบาทหนาที่ของกรมประชาสัมพันธในฐานะองคกรสื่อมวลชน” ที่พบวา กรม
ประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และการครอบงําทางดานทัศนคติ
และวัฒนธรรม นอกจากเหนือจากงานประชาสัมพันธของรัฐ และงานในหนาที่ส่ือมวลชนโดยทั่วไป  

 



 156

                            ดวยเหตุที่ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนหนวยงานหนึ่งของกรม
ประชาสัมพันธ วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็เปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคกรกรมประชาสัมพันธดวย จากผลการวิจัยของ พรสวรรค อุฑารวุฒพิงศ (2535) ที่ได
กลาวมาแลวขางตนจึงอาจกลาวไดวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กมี็บทบาทหนาที่
แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และเปนสื่อที่รัฐบาลใชในการครอบงําทางดานทัศนคติและ
วัฒนธรรมนั่นเอง               

 
                             เพราะ”การเมือง”เปนเรื่องของการแสวงหาอํานาจเพื่อที่จะไดมาซึ่งการใชอํานาจนั้นใน

ฐานะเปนผูปกครองประเทศตามแนวความคิด ความเชื่อและอุดมการณของตน  ดังนั้น ผูที่อยูใน
ฐานะผูนํา หรือผูปกครองประเทศจึงเปนผูที่มี “อํานาจทางการเมือง”เพื่อใชในการปฏิบัติการใดๆ ใน
อันที่จะกอประโยชนในการชักจูงประชาชนใหคลอยตามแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณของ
ตนที่ไดวาดภาพสังคมไว  อีกทั้งมีการโนมนาวประชาชนใหมาสนับสนุนยอมรับอํานาจและเสียสละ
รวมกันเพ่ือจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมตามทิศทางและแนวทางที่ตนตองการ 

 
                            ในกระบวนการนี้ “การเมือง” จึงจะตองอาศัยเคร่ืองมือเพื่อส่ือสารแนวความคิดและ

อุดมการณของตนไปสูประชาชน    จึงไมใชเรื่องแปลกที่ส่ือมวลชนภาคราชการเชน สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะถูกวัฒนธรรมองคกรการเมืองเขาแทรกซึม เพื่อ  ”ผลประโยชน
ทางการเมือง”เชน การมีหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล เปนสื่อท่ีรัฐบาลใชในการครอบงํา
ทัศนคติและวัฒนธรรม และโดยเฉพาะใชเปนเครื่องมือส่ือสารแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง  สรางศรัทธาในระบบพรรคการเมืองของตน  

 
                             ฝายการเมืองที่อยูในฐานะผูปกครองประเทศยอมมี ”อํานาจรัฐ” ในขณะที่ ก็มี       ”

อํานาจทางการเมือง”ในอันที่จะกระทําการใดๆเพื่อใหแนวทางทางการเมืองของตนสัมฤทธิ์ผลตามที่
ไดตั้งเปาหมายไว   เมื่อผูศึกษาพิจารณาแลว จึงอาจกลาวไดวาในระหวาง    วัฒนธรรมองคกร
ราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึง 3 สวนนี้เปนองคประกอบ
ของวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นั้น แมวัฒนธรรมองคกรราชการ
จะดูโดดเดน แตวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่แฝงอยู  ก็เปนสวนที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ใหความสําคัญมากที่สุด เปนหนวยที่ทรงอิทธิพลมากที่สุด จะเพิกเฉยละเลย
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เสียมิได เปนเสมือนหนึ่งเข็มทิศนําทางขององคกร ที่ตองคอยเหลือบตามองและเดินไปตามทิศทางที่”
การเมือง”เปนผูกําหนดนั้นเลยทีเดียว 

 
                             นอกจากนี้ผูศึกษายังพบวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังมีการเมือง

เขามาเกาะเกี่ยวทั้งดานนโยบาย การดําเนินงาน และการมีอิสระทางความคิดในฐานะสื่อมวลชน 
เปนอยางมาก     เรียกไดวา       เปนสื่อท่ีรัฐใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาอํานาจทางการเมืองอยาง
ชัดเจน     มีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนในเรื่องนี้คือ     งานวิจัยของจิรันดา กฤษเจริญ(2544) 
เรื่อง”อุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ ที่พบวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11เปนเพียงเคร่ืองมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกร
ส่ือที่มีความเปนอิสระในตนเอง   

 
                             และไมวาส่ือโทรทัศนหรือส่ือวิทยุในความดูแลของกรมประชาสัมพันธ ก็อยูในสถานะที่

ไมแตกตางกัน เพราะเปนไดเพียงเครื่องมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปน
องคกรสื่อที่มีความเปนอิสระในตนเอง ดังที่งานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ (2540) เรื่อง” 
“โครงสรางและการแสดงบทบาทของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม.92.5 เมกกะเฮิรท” ที่สนับสนุนคํากลาว
ขางตนในเรื่องนี้  และตอกย้ําวา   ”การเมือง”    เขามามีสวนพัวพันกับองคกรสื่อที่เปนสื่อมวลชน
ภาครัฐจนทําใหขาดการมีอิสระทางความคิดในการทํางานในฐานะองคกรสื่อมวลชน  

 
                           โดยตอนหนึ่งของการสรุปผลการวิจัยในงานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ กลาววา 
           
                      “โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางมี

อิสระหรือไม ขึ้นอยูกับเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาล ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการควบคุมเนื้อหาของ
รายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาลไมมั่นคง ทําใหสามารถทํา
หนาที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคมไดอยางเต็มที่ เชน การทําหนาที่เปน
เวทีรับฟงความคิดเห็น หรือการทําหนาที่เสมือนเปนหนาตางที่เปดออกใหเห็นภาพรวมของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

                       นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกลาวไดนั้น ยังเกิดมาจากความเปนมืออาชีพของผู
ดําเนินรายการที่กลาแสดงออกมากนอยเพียงใด และมีวิธีการนําเสนออยางไร 
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                       สวนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอ่ืนๆจะไมถูกควบคุมมากนัก แตจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพในการทํางานเปนสวนใหญเชน ความสามารถในการหาขอมูลสนับสนุนเพื่อใหสามารถ
นําเสนอขอมูลไดสมบูรณ ทั้งในเชิงลึกและในรายละเอียด ” 

 
                             แมงานวิจัยของสมบัติ สนธินรากุล (2539) เรื่อง ” การวิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่

มีผลตอการคัดเลือกขาวและจัดลําดับความสําคัญของขาว : ศึกษาเฉพาะขาวทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 “ ซึ่งผลการวิจัย
สวนหนึ่ง เกี่ยวกับหัวขอขาวตามลักษณะของขาว และ ระยะเวลาในการเสนอขาวตามลักษณะของ
ขาว พบวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีหัวขอขาวการเมืองมากที่สุด และมี
ระยะเวลาในการเสนอขาวการเมืองมากที่สุด รวมทั้งบรรณาธิการตางก็ใหความสําคัญของขาว
การเมืองรองลงมาจากขาวพระราชสํานัก  

 
                             จากตัวอยางผลการวิจัยดังที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 มีสวนเกี่ยวของกับ”การเมือง”ในฐานะที่เปนตัวสงผานทางความคิด และเปน
สวนที่อยูในกระบวนการถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองนั้น จาก
ผูปกครองประเทศ  ไปสูประชาชนในประเทศ      และบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ซ่ึงเปนกลไกหนึ่งที่จะสงผาน และถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมืองนี้ ยอมตองเขาใจในระบบทางการเมืองที่ตนสัมผัสเสียกอน จึงจะสามารถแปลงสาร และ
ถายทอดสารนั้นไปสูผูรับสารซ่ึงคือประชาชนใหเขาใจได 

                               
                             “ …ตอกระบวนการถายทอดและแผขยายอุดมการณที่ถูกสรางขึ้นมา ใหลงไปสูบุคคล

ตางๆในสังคมนั้น เปนกระบวนการแบบที่เรียกวา “การซึมซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของ
ผูรับ (Interiorisation)… “       

                              “ ….การปฏิบัติการดานอุดมการณจะตองสอดแทรกอยูในการปฏิบัติการดานอื่นๆของ
สังคม ไมวาจะเปนปฏิบัติการของปจเจกบุคคลหรือกลุมก็ตาม ในการปฏิบัติการนี้จะมีการทําใหซึม
ซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของผูรับ(Interiorisation) ในการกระทําทุกอยางที่มีอุดมการณ
อยู จะมีกฏทางสังคมที่แนนอนเปนตัวบังคับ ตั้งแตระดับความคิด ความรูสึก ตลอดไปจนถึงการลง
มอืกระทํา ถาปฏิบัติการสังคมนั้นมีประสิทธิภาพ การควบคุมปจเจกบุคคลและกลุมก็ไดผลดี ….” 

          (กาญจนา แกวเทพ , 2529) 
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                               ในแงการแผขยายแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมกการณทางการเมือง จึงเปนเรื่องที่

มีความสําคัญที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนผูทําหนาที่ส่ือถายทอด
สาร ตองเปนผูที่เขาใจความหมายของสารที่จะถายทอดนั้นอยางชัดเจนเสียกอน การสงผานสารนั้น
ไปสูประชาชนจึงจะถูกตอง และซึมซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของผูรับ (Interiorisation) 
ไมวาการปฏิบัติการดานอุดมการณทางการเมือง ของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” จะสอดแทรกอยูใน
ปฏิบัติการดานใดในสังคม อีกประการหนึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่เปนสื่อถายทอดสารนี้ จะตองเปนผูที่ 
“ผูมีอํานาจทางการเมือง”ไววางใจได มีความจงรักภักดีตอตนและอุดมการณทางการเมืองของตน     

 
                    กระบวนการทางการเมืองในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเริ่มต้ังแต
ผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงก็คือผูนําองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ผู
ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร  จูงใจและมอบหมายใหบุคลากร ปฏิบัติหนาที่โดยสวามิภักดิ์ตอ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ตามแบบอยางของตน  จนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 มีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
 
                ผลการวิจัยผูศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรการเมือง ประกอบดวย 
              

3.1 ความเชื่อวา"ตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ อุดมการณ
ทางการเมือง   ของ  " ผูมีอํานาจทางการเมือง " ใหเกิดขึน้ในหมูประชาชน  

3.2  คานยิม "การตัดสินใจ"  ยอมรับ "นโยบายเหนอืเหตุผล"  
3.3 แบบแผนพฤตกิรรม "เลนพรรคเลนพวก" และการ " เปนคนของใคร "  
3.4 แบบแผนพฤตกิรรมการ "เสนอหนา" และรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"  
3.5 แบบแผนพฤตกิรรม  "ความคลุมเครือ"                                                                                         
                       

                                                               
                              ดังอธิบายดวยแผนภาพขางลางนี ้
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                    บุคลากร 
                     สทท.11 
 
                                                            
                                               3.1          ความเชื่อวา"ตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด 
                                                              ความเชื่อ และ   อุดมการณทางการเมือง   ของ 
                                                              " ผูมีอํานาจทางการเมือง " ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน                                  
 
                                                
                           3.2           คานยิม "การตัดสินใจ"  ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผล"  
 
 
        แบบแผนพฤติกรรม "เลนพรรคเลนพวก"      3.3                                                                                              
        และการ " เปนคนของใคร "                                               
                                                                                แบบแผนพฤตกิรรมการ "เสนอหนา"       
                                                                3.4           และรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"  
 
 
  
                                                                   3.5      แบบแผนพฤติกรรม  "ความคลมุเครือ"  
 
 
 
 
         แผนภาพที่ 4     แสดง โครงสรางวัฒนธรรมองคกรการเมือง สทท.11    
 



 161

 
                  3.1   ความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่ง คือ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ

อุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมีอํานาจรัฐ”  และ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ให
เกิดขึ้นในหมูประชาชน  

 
อาจกลาวไดวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกปลูกฝง

วัฒนธรรมองคกรจากผูนําองคกรเกี่ยวกับหนาที่ในงานประชาสัมพันธของรัฐ∗  และในการนี้ยอม
รวมถึง หนาที่ในการสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมี
อํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ดวย  

 
 ทั้งนี้เนื่องจากตําแหนงผูนําองคกรเชนอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง ซ่ึงเปนระดับ

ซี 9 ขึ้นไป ในกรมประชาสัมพันธนั้น ไดช่ือวาเปนตําแหนงทางการเมืองโดยพฤตินัย ทั้งนี้เนื่องจากผู
จะดํารงตําแหนงผูนําองคกรเหลานี้จะตองเปนผูที่”ผูมีอํานาจทางการเมือง” มีความไววางใจวา
สวามิภักดิ์ตอตน จึงจะแตงตั้งหรือสนับสนุนใหเปน เรียกไดวาใช “การเมืองในระบบอุปถัมภ” เปนตัว
ควบคุม    ซ่ึงในการศึกษานี้ผูนําองคกรที่กลาวถึงคือผูที่ทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแก 
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 

 
                  ไชน (Schein , 1992 : 35-36 ) เช่ือวาขอมูลที่ไดจากผูทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกร สามารถบงชี้   และใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี  ในที่นี้ผูศึกษาจึงจะขอยก
คํากลาวของอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  นายสุชาติ   สุชาติ เวชชภูมิ  ท่ีมีตอขาราชการกรม
ประชาสัมพันธทั่วประเทศ เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของกรมประชาสัมพันธ ที่กลาวไว     ในงาน
ประชุม สหกรณกรมประชาสัมพันธ ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่  26 
กันยายน 2546 เปนขอมูลศึกษาความตอนหนึ่ง ดังนี้ 

 
           “ …..โดยเฉพาะอยางยิ่ง …ผมคิดวา ทั้งผมและรองอธิบดี ลึกๆแลวก็มีความเปนหวง 

เพียงแตวาไมไดสัมผัสกับทานมาก นะครับ ..บางครั้งไปพบก็..อันนี้บางที ..งานตางจังหวัดเปนงานที่
                                                           

  ∗ ดังปรากฏในรายละเอียดที่ผูศึกษาจะกลาวถึงเกี่ยวกับการที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม" ในบทถัดไปวา
ดวยเรื่องวัฒนธรรมองคกร  
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ลําบาก ..นะ ..กรุงเทพฯก็เหมือนกัน ครับ..งานกรมประชาสัมพันธเปนงาน 24 ชั่วโมง ..เพราะ(ฉะ)นั้น
ผูบริหาร ทุกทานเนี่ยะ..เหนื่อย ..นะครับ ..ผมก็ฝากไววา ขณะนี้ทางผูหลักผูใหญใหความสําคัญ  

           ..แลวก็อันนี้เรามีรายการพิเศษ คือ “นายกทักษิณคุยกับประชาชน”..แลวทราบวาทุก
เขตฯ∗ไดเปดสายหลังจากนั้นประมาณ 45 นาที หรือคร่ึงชั่วโมง ..อันนี้ก็ฟงเสียงประชาชน …ผมคิด
วาเราคงจะรวบรวมเปนระบบนําเสนอ นะครับ ..เหมือนอยางเม่ือเชานี้ (วิทยุกระจายเสียงแหง)
ประเทศไทยออกขาววา ในเร่ืองของการเขามาใน Website ระฆังของทานนายกเนี่ยะ ส่ีพันกวาราย 
ไดแยกแยะอะไร …ก็นําเสนอทานนายกฯไป ..อันนี้เรากําลังจับกลไกอันนี้อยู นะครับ 

            ก็พยายามทํางาน และผมอยากเรียนวาขณะนี้ …ผมอยากใหพวกทาน รวมพลังเปน
หนึ่งเดียว ..นะครับ..แลวก็ทํางานชวย โดยเฉพาะภาครัฐบาลเขามีนโยบายหลายอยาง ..แตวาลึกๆ
แลว ผมคิดวา ..ทุกอยางมันเหมือนภูเขาน้ําแข็งนะ เราเห็นเฉพาะสวนบน สวนลางไมเห็น ..
เพราะฉะนั้น ในหนาที่ของ นักประชาสัมพันธ ทานตองไปคนหาความจริงสวนลาง เพื่อชวยเหลือ
ภาครัฐ โดยเฉพาะรัฐบาล วา ความเปนจริงอยูที่ไหน 
                  …ยกตัวอยาง เมื่อเร็วๆนี้ ทานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทานก็ไดพูดคุยออกทางวิทยุ
แหงประเทศไทย ..ก็บอก..ทานไปตรวจแลวปรากฏวา ภาพรวมของกองทุนหมูบานเนี่ยะ มีหนี้เสียอยู
ประมาณ 1.7 หรือเกือบ 2% ….แลวก็มีประมาณ 52% ซ่ึงไดรับเงินไป..ไปสรางอะไรได แตอีก 48 
(%)ไมไดเอาไป …ส่ิงเหลานี้คือความจริงหรือเปลา ..ตองไปหา แลวก็พยายามที่จะสื่อสารใหกับ
ประชาชนเขาใจ…. “ 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2546) 
                     
                      คํากลาวขางตนของผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นถึงหนาที่และภารกิจที่
สมาชิกในองคกรควรรับรู โดยเฉพาะภารกิจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของรัฐ และแฝงดวยภารกิจ
การสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ”ผูมี
อํานาจทางการเมือง” โดยการสนับสนุนการออกอากาศรายการที่เขาขาย    "สนับสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง" ทั้งทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เชน 
รายการนายกฯทักษิณคุยกับประชาชน ฯลฯ สนับสนุนกิจกรรมและงานในโครงการตางๆทาง

                                                           
∗ หมายถึงสํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต ของกรมประชาสัมพันธ ที่มีขายงานกระจายอยูทั่วประเทศ แตละสํานักประชาสัมพนัธเขตมี
อํานาจหนาทีร่ับผิดชอบทั้งสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ที่อยูในแตละเขตพื้นที่ของตน 
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การเมืองของรัฐบาลเชน การรับฟงความคิดเห็นทาง Internet ใน Website ระฆังของนายกฯทักษิณ 
เร่ืองของกองทุนหมูบาน ฯลฯ เปนตน 
 
                     ส่ิงเหลานี้ผูนําองคกรปลูกฝงหนาที่ใหสมาชิกในองคกรตระหนักถึงความสําคัญ มีการ
ย้ําใหนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเสมอเปนกิจวัตร จนกลายเปนที่มาของความ
เชื่อของบุคลากรที่วา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย 
นอกจากงานการประชาสัมพันธของรัฐโดยทั่วไป 
 
                   ในเรื่องนี้ ผูศึกษาขอยกตัวอยาง     เพ่ือวิเคราะห เกี่ยวกับรายการ “นายกฯทักษิณคุย
กับประชาชน” ซ่ึงออกอากาศทั้งทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรมประชาสัมพันธ ทุกวันเสาร   หลังรายการขาวภาคถายทอดชวงเชา
ภาคเชา ตั้งแตเวลา 08.00-08.30 น. ในรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  
 
                   เนื่องจากเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน   ถึงการที่”ผูมีอํานาจทางการเมือง”    อาศัย
ส่ือมวลชนภาครัฐเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน ไปสู
ประชาชน โดยสงผาน”อํานาจ”นั้นมาทางขาราชการประจํา ที่ตัวผูนําองคกรในที่นี้คือ อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ  นั่นเอง 
 
                     รายการ ”นายกทักษิณคุยกับประชาชน” เปนรายการประเภท ”สนับสนุนกิจกรรม ทาง
การเมือง” ที่ใชถายทอดบทบาทผูนําทางการเมืองและผูนําประเทศ ออกสูสายตาประชาชนโดยตรง 
ในขณะที่ประชาชนสามารถทราบความเคลื่อนไหวตางๆเกี่ยวกับกิจการบริหารบานเมืองที่สามารถ
ทําใหมองเหตุการณไปขางหนาไดสัปดาหตอสัปดาห ในเนื้อหาของรายการที่     "นายกฯทักษิณ” คุย 
ในฐานะผูดําเนินรายการ ก็สอดแทรกแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตนลง
ไปดวยตลอดเวลา ในรูปของโครงงานตางๆที่พรรคการเมืองของตนไดหาเสียงไวเมื่อคราวเลือกตั้งวา
การดําเนินงานตามโครงงานเหลานั้น ประสบหรือไมประสบผลสําเร็จในการบริหารประเทศอยางไร 
และตนมีแนวทางการแกปญหาอยางไร ทั้งนี้เพ่ือเรียกศรัทธาจากประชาชนใหหันมานิยมในแนวทาง
ทางการเมืองและพรรคการเมืองของตน 
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                  ในรายการดังกลาวขางตนแมจะมีการเปดสายเพื่อรับฟง”เสียง”(ความคิดเห็น)จาก
ประชาชนทั่วประเทศหลังจากที่นายกฯทักษิณคุยกับประชาชนจบลงแลว ก็ไมอาจถือวาเปนลักษณะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือโตแยงแสดงเหตุผลระหวางกัน เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจที่แจมกระจาง 
หรือเพื่อกอใหเกิดขอคิดเห็นที่หลากหลาย ในแงการพัฒนาการดานความคิด  เพื่อยกระดับความคิด
ของประชาชนที่อยูเบื้องลาง ตามแนวทางของสื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตย 
 
                    ตามแนวความคิดของ เดนิส แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) ท่ีมองการ
แสดงออกในบทบาทหนาที่ขององคกรผูผลิตสื่อ ผานทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน (Normative 
Theory) ซึ่งกลาวถึงวา ส่ือมวลชนนั้นถูกคาดหวังวาควรจะทําหนาที่อะไรใหกับสังคม ทั้งความ
เกี่ยวของของสื่อมวลชนกับผูที่อยูเบ้ืองบน ทั้งความเกี่ยวของของโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของ
สังคม กับผูรับสารจากส่ือมวลชน ในระบอบประชาธิปไตย   
 
                  ทั้งนี้เนื่องจากเปนลักษณะ  ”การพูดคนละที มีความเห็นคนละเวลา”    สวนมากรายการ
ที่มีลักษณะ  ที่ใครคนใดคนหนึ่งปาฐกเพื่อเรียกศรัทธาใหกับตน แลวเปดสายฟง”เสียง”ตามหลัง 
ผลลัพธของการรวบรวมเสียงจะออกมาในรูป การวัดความถี่ วาการปาฐกนั้นสามารถเรียก”เสียง”
ศรัทธาจากประชาชนไดมากหรือนอยเพียงใด การพูดของเขาแตละสัปดาหประสบผลสําเร็จมากหรือ
นอยแคไหน  มีจุดใดที่นาสนใจ เห็นดวย หรือนาจะมีอะไรที่สนับสนุนใหดูดีขึ้นบางหรือไม   
 
                   เปนความคิดเห็นจากประชาชนในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เนื่องจากธรรมชาติของผูที่จะ
มีความคิดเห็นขัดแยงเชิงสรางสรรค จะไมชอบสื่อสารกลับโดย ไมมีคําตอบ ไมมีการชี้แจงแสดงเหตุ
ผลเปรียบเทียบกันใหประชาชนเปนผูพิจารณา  ที่เรียกวาการโตแยงแสดงเหตุผล (Discussion) 
 
                   ลักษณะรายการ”นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน”ที่ออกอากาศและรับฟงเสียง
ประชาชนตามหลังดังที่ทําอยูนี้ อาจกลาวไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11เปนเพียง
เคร่ืองมือของฝายการเมือง ที่ใชสงผานแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ลงสูประชาชนโดยตรง  โดยไมไดเปนองคกรสื่อมวลชนที่ทําหนาที่รักษาดุลย
ภาพแหงความเปนกลางหรือที่เรียกวามี ”ความเสมอภาคของสื่อ” และแสดงออกซึ่งความเปน
ส่ือมวลชนที่มีเสรีภาพหรือที่เรียกวามี ”เสรีภาพของสื่อ” ตามแนวทางของสื่อมวลชนในระบอบ
ประชาธิปไตย 
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                     และในเรื่องนี้เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) ไดใหความหมาย
ของคําวา”เสรีภาพของสื่อ” และ “ความเสมอภาคของสื่อ”ไวดังนี ้
 
                “ เสรีภาพของสื่อ “ เสรีภาพเปนสภาพการณ หมายถงึ สิทธิในการแสดงออกและการ
แสดงความคดิเห็นอยางเสรี อยางไรก็ตามสิทธิเหลานีจ้ะตองเขาถึงชองทางและโอกาสทีจ่ะรับขอมูล
ที่หลากหลายดวย  
 

                         “ความเสมอภาคของสื่อ” หมายถึง ส่ือควรเปดโอกาสใหคนเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกนั 
ทั้งผูท่ีพยายามเปนเจาของสื่ออยางเปนทางการและผูทีม่ีความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกัน ดังนั้นความเสมอ
ภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอยางมีเสรีภาพและยุตธิรรม 

 
                             ดังนั้น ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรมประชาสัมพันธ จะมีได

มากนอยเพียงใด  จึงมีสวนสัมพันธกับความมัน่คง ในฐานอํานาจทางการเมือง ของ”ผูมีอํานาจรฐั” 
และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในขณะนัน้  ถาไมนับพื้นฐานความเปนมืออาชีพทางดานสื่อมวลชน
ของบุคลากรแตละคนแลว โดยรวม ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรม
ประชาสัมพันธ จะสามารถสังเกตุไดจากความมัน่คงในเสถียรภาพของรัฐบาลในสัดสวนที่แปรผกผัน 

 
                             กลาวคือ  ถารัฐบาลมเีสถียรภาพมาก”ความเสมอภาคของสื่อ” และ ”เสรีภาพของสื่อ” 

ในกรมประชาสัมพันธจะมนีอย แตหากรัฐบาลมีเสถียรภาพนอย”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”
เสรีภาพของสื่อ”ในกรมประชาสัมพันธจะมีมาก  

 
                              ดังคํายืนยันจากงานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ,2540 เรื่อง” “โครงสรางและการ

แสดงบทบาทของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม.92.5 เมกกะเฮิรท” โดยตอนหนึ่งของการสรุปผลการวิจัย กลาว
ไวดังนี้ 

           
                      “โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางมี

อิสระหรือไม ขึ้นอยูกับเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาล ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการควบคุมเนื้อหาของ
รายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาลไมมั่นคง ทําใหสามารถทํา
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หนาที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคมไดอยางเต็มที่ เชน การทําหนาที่เปน
เวทีรับฟงความคิดเห็น หรือการทําหนาที่เสมือนเปนหนาตางที่เปดออกใหเห็นภาพรวมของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

                       นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกลาวไดนั้น ยังเกิดมาจากความเปนมืออาชีพของผู
ดําเนินรายการที่กลาแสดงออกมากนอยเพียงใด และมีวิธีการนําเสนออยางไร 

                       สวนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆจะไมถูกควบคุมมากนัก แตจะขึน้อยูกับ
คุณภาพในการทํางานเปนสวนใหญเชน ความสามารถในการหาขอมูลสนับสนุนเพื่อใหสามารถ
นําเสนอขอมูลไดสมบูรณ ทั้งในเชิงลึกและในรายละเอียด ” 

 
           อีกตัวอยางของคํากลาวของผูนําองคกร ซ่ึงตามแนวความคิดของ  ไชน (Schein, 1992 

: 35-36 ) เช่ือวา ขอมูลท่ีไดจากผูทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร   สามารถบงชี้และใชในการ
สืบคนวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี ในที่นี้ ผูศึกษาจึงจะขอยกคํากลาวของรองอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ    นายปราโมช รัฐวินิจ     ที่มีตอขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เกี่ยวกับ
นโยบายและทิศทางของกรมประชาสัมพันธ      ที่กลาวในวันประชุมสหกรณกรมประชาสัมพันธ 
ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ     เมื่อวันที่  26 กันยายน 2546 ความตอนหนึ่ง 
ดังนี้ 

 
                     “  ผมขอเรียนอยางนี้ครับ ..ตองขอยอนทีท่านอธิบดไีดพูดเมื่อกี้ ถึงการปรับเปล่ียนบทบาท

ภาระหนาทีข่องกรมประชาสัมพันธ ครับ…ทานไดยินทานนายกพูดแลวนะครับ …ไดเห็นรัฐบาลเนน
ย้ําเจตนารมยของการปรับระบบราชการ ซ่ึงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง บางทาน …พวกเราอาจจะ
ยังงงๆ วาเราจะทําแบบไหน …อยางไร ..และความหมายเปนอยางไร นะครับ ..ก็ตองย้ําเตือนกันอีก
ครั้งหนึ่ง ..วาบทบาทของกรมประชาสัมพันธ เปนบทบาทสาํคัญ ที่รัฐบาลเนนย้าํถึงบทบาทหนาที่ แต
วาจะยืนอยูตรงไหน ..อยางไรนั้น ก็เปนเรื่องสําคัญเชนกัน 

                          ในปรากฏการณลาสุดนะครับ ทานอธิบดไีดตั้งผมเปนประธานคณะทาํงานพิจารณา
ดําเนินการรวมกับ ก.พ.ร. นะครับ …คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ ซ่ึงทานรองฯ
(นายกรัฐมนตรี)วิษณุ  ทานสงเจาหนาที่จาก ก.พ.ร.มารวมดําเนินการ 

                            ส่ิงแรกทีอ่ยากเรียนพวกเราก็คือ ตารางเวลา นะครับ ..การพัฒนาระบบราชการ หรือการ
ปรับรูประบบราชการ นี่นัน้ เริ่มมาต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 นะครับ ..เริ่มมาแลว จุดแรกที่การ
ปรับเปล่ียน ก็คือการ Grouping นะครับ ..คือการจัดหมวดหมูของกระบวนการทาํงาน  เราจึงไดเห็น
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กระทรวงใหมเกิดขึ้น ..เราไดเห็นการปรับบทบาทหนาที ่ จํานวนทั้งหมด 20 กระทรวงดวยกนั ..
บังเอิญในระยะแรกนั้น อยางทีไ่ดเรียน ..เขาปรับโครงสราง …ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานใน
ลักษณะงานทีจ่ะปฏิบัติงานเปนกลุมดวยกนั  

                            หนาที่การปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธนัน้ ไมไดจัดเขากลุมใดๆก็ตาม เพราะทาง 
กพร…คนที่วางแผนปฏิรูประบบราชการนั้นไปกาํหนดบทบาทและหนาที่ของกรมประชาสัมพันธวา 
เปนหนวยงานขึ้นตรงกับนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ เปนลักษณะหนวยใหบริการภาครัฐ …ก็เขียน
บทบาทไวแคนั้นเอง ..แตวาภารกิจเกิดขึ้นมาระยะตอเนือ่ง….” 

         (ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                   จากคํากลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับองคกรสื่อมวลชนภาครัฐของ
ฝายการเมือง แมมีการปฏิรูประบบราชการ กรมประชาสัมพันธก็ยังขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี โดยไม
จัดเขากลุมภารกิจใดๆใน 20 กระทรวงที่ตั้งใหม แสดงถึงความเปนองคกรที่อยูใกลชิดกับฐานอํานาจ
ทางการเมือง และ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”ที่ปกครองประเทศ ซ่ึงผูศึกษาจะไดวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
                  เมื่อมองจาก ฝายการเมือง ที่มองวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปน
องคกรที่มีพลัง    ในฐานะเปนสื่อมวลชนที่ใชประโยชน        เพื่อใหองคกรการเมืองของตนเกิดภาพที่
ดี สรางศรัทธาแกประชาชนได ทั้งยังมีศักยภาพสามารถใชปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับฝาย
การเมืองไดอีกทางหนึ่ง จึงกําหนดบทบาทหนาที่ไวใหมีลักษณะงานทีขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีเพื่อ
ทําหนาที่เปนลักษณะหนวยใหบริการภาครัฐ และแนนอนการใช“อํานาจรัฐ”และ”อํานาจทาง
การเมือง”กําหนดวางตัวผูนําองคกรสื่อที่ตนไววางใจได วาสวามิภักดิ์กับตนจึงเปนเรื่องจําเปนอยาง
ยิ่ง โดยเฉพาะผูที่เต็มใจเผยแพรแนวทางความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตนซึ่ง
อาจอยูในรูปนโยบาย การบริหารงาน และผลงานตางๆของรัฐบาลที่ตรงกับนโยบายของแนวทางทาง
การเมืองของตนที่ไดหาเสียงกับประชาชนไว    นั่นคือผูนําองคกรที่ฝายการเมืองเลือก    จะตองเปนผู
ที่สวามิภักดิ์ตอแนวทางทางการเมืองของตนดวย   
 
                   องคกรการเมืองแมมี”อํานาจทางการเมือง”ที่ดูยิ่งใหญ ครอบคลุม  และมีอํานาจ
ปกครองประเทศ แตขณะเดียวกันองคกรการเมืองก็มีจุดเปราะบางทางดานความคิด ตองตอสู
แขงขันกันบนเสนทางแหงแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ที่แปลกแยก มีอยู
หลากหลายในสังคม องคกรการเมืองจะดํารงคงอยู และรักษาแนวความคิด ความเชื่อ และ
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อุดมการณทางการเมืองของตนไวได จะตองพึ่งพาผูสวามิภักดิ์และยอมรับแนวคิดทางการเมืองของ
ตน ผูใดสวามิภักดิ์ผูนั้นก็จะไดรับความไววางใจจากฝายการเมือง และผูสวามิภักด์ิเทานั้นจึงจะเต็ม
ใจเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ขององคกรการเมืองนั้นๆให  ดังนั้น
ตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธอาจพูดไดวาเปนตําแหนงทางการเมืองดวย 
 
                   เมื่อผูศึกษาไดมีโอกาสสนทนากับอดีตนักขาวสายการเมืองทานหนึ่ง เพื่อสืบคน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามแนวทางการศึกษา
ของ ซาเท(Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) ที่เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจากสิ่งบงชี้
ขอหนึ่ง คือ การสนทนา (Talk) ไดแก สํานวน ภาษา หรือเรื่องราวท่ีสมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน กับ
คุณฟองสนาน จามรจันทร 
 
                    (เม่ือผูศึกษาสนทนาถึงเรื่องการเมืองวา ในกรมประชาสัมพันธมีไหม?) 
                  “ ที่ไหนไมมีการเมือง …ตั้งซี 10 ไมมีการเมือง เขาจะตั้งใหเหรอ  …เปนอธิบดี ..รอง
อธิบดี …ตําแหนงการเมืองทั้งนั้นแหละ “ 
                   (เมื่อผูศึกษาติงวา ถา(พ่ี)ไมมีการเมือง ก็ไมไดขึ้นเปนอธิบดีนะซี) 
                  “ ยังไมมีความเห็น …กอยังบอก เออ…สุริยงค∗ ถาไดเปนอธิบดี ขอพ่ีฟองซี 9 ว.ก็พอนะ
(หัวเราะ)…” 
(ฟองสนาน จามรจันทร , 2545) 
                   

ผูศึกษาไดมีโอกาสเขาไปดูการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธใน 
Web board ในกระทู “ อปส.ที่ทานอยากไดควรมีคุณสมบัติอยางไร “ ไดทราบถึงอารมณ(Emotion) 
ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน ซ่ึงเปนส่ิงบงชี้ขอหนึ่งที่ ซาเท (Sathe,1985:p.16-20) 
ใชวิเคราะหในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร เกี่ยวกับการเมืองในระบบอุปถัมภที่มีสวนอยางมากใน
การแตงตั้งตัวผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ 

 
 

ความคิดเห็นที่ 37 

                                                           
         ∗ หมายถึงคุณสุริยงค หุณฑสาร ซึ่งเคยจัดรายการวิทยุรวมกันกบัคุณฟองสนาน จามรจันทร  
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ทุกวนันี้สัดสวนทีว่ามนัเปนระบบอุปถัมภเสียเยอะ หรือบางทีก็ใชกระบวนการของระบบคุณธรรมเอื้อกับ
พวกพองใหมีความชอบธรรม มันถึงไดมีปญหามากมายในเวลานี ้
 
จากคุณ ขอตอบบาง เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 46 เวลา 21:00:35 IP :203.170.162.227, 
203.170.162.227, www.prd.go.th  
 
                     
ความคิดเห็นที่ 43 
มี อปส.ทานไหนบางทีไ่มวิ่งนักการเมืองบางใหบอกมา ความคิดของคนรุนใหม กปส.ดี 
แตในทางปฏิบัติเราไมมีสิทธิ์เลือกนาย 
 
จากคุณ คนเกาทุกอยาง เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 46 เวลา 17:06:59 IP :203.170.162.73, 
203.170.162.73, www.prd.go.th  

 
                    

             ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สราง
ศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” ใหเกิดในหมูประชาชน จึงสามารถสืบคนไดจากสิ่งบงชี้ขอหนึ่งคือ คํากลาวของผูนํา
องคกร   

 
               ตามแนวความคิดของ  ไชน (Schein, 1992 : 35-36 ) เช่ือวา ขอมูลที่ไดจากผูทํา

หนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร    สามารถบงชี้และใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      
ในที่นี้ผูศึกษาจึงจะขอยกคํากลาวของ    อธิบดีกรมประชาสัมพันธ   นายสุชาติ             สุชาติเวชช
ภูมิ   ที่มีตอขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของกรม
ประชาสัมพันธ ที่กลาวไวในวันประชุมสหกรณกรมประชาสัมพันธ ประจําป 2546 ณ หอประชุมกรม
ประชาสัมพันธ เมื่อวันที่  26 กันยายน 2546 ความตอนหนึ่ง ดังนี้ 

 
                               “ ผมคิดวาถึงวนันีแ้ลว เราคงจะตองทํางานหนกั ..ครับ ..แลวตดิตามขาวสารบานเมือง

อยางใกลชิด วา ..เขา..มุมมองเขายังไง ..โดยเฉพาะผมคิดวา ฯ พณ ฯ ทานนายก ..ทาน มุงมัน่มาก 
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…พูดอยางนี้ ผมไมไดชมเชยอะไรมาก แตพูดความเปนจริง นะครับ ..ผมดูแลว เดินทาง…แลวก็ไป
ทํางาน ..บางครั้งประชุมถึงเที่ยงคืน ..เรียกประชุมอะไรตางๆ ..ผมคิดวางานของชาติสําเร็จคนเดียว ..
ไมมทีาง …ถาพวกเราในฐานะเปนกรมประชาสัมพันธไมชวยกัน ผมวาลําบากนะครับ …ผมกไ็มมี
อะไรมาก ก็เหลือเวลานิดเดียว …ผมก็ขออยางเดียววา ถาเปนไปไดเนีย่ะผมกข็อใหทานไดนึกถึงพระ
บรมราโชวาทในหลวง  ป 46 ซ่ึงผมวา ในหลวงทานทรงทราบดีวา ในแตละปมีปรากฏการณอะไร 
ทานถึงใหไว …ป 46 ทานใหไว …ผมเขาใจวาเปนพระบรมราโชวาท ในเรื่องของงานของแผนดิน 
หัวขอไมไดเปนแบบนี้ แตผมนึกเอาเอง …ผมอยาก..ขออานกแ็ลวกนันะ ..แลวจะจบสิ่งที่ผมพูดแลว
นะครับ  …ตอไปนีก้็รองฯพูดคนละ 5 นาท ี

                  พระองคทานได … ..ซ่ึงอันนี้กรมฯจัดพิมพเองนะฮะ ..ตองใหเครดิตกรมฯ 
                “ ขาราชการ ไมวาจะอยูตําแหนงใด ระดับไหน มีหนาที่อยางไร ลวนแตมีความสําคัญอยู
ในงานของแผนดินทั้งสิ้น ทุกคนทุกฝายจึงไมควรจะถือตัว แบงแยกกัน หากตองยกยองนับถือให
เกียรติกัน สมัครสมาน รวมมือ รวมความคิดกัน ใหการปฏิบัติ บริหารงานของแผนดินดําเนินไปอยาง
มีเอกภาพ และใหผลท่ีพึงประสงคสมบูรณพรอมทุกสวน “ 
(สุชาติ สุชาติเวชชภูมิ : 2546) 
 
                  จากคํากลาวขางตนผูศึกษาวิเคราะหวา ความศรัทธาของผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ
ที่มีตอฝายการเมืองนั้น เปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได กอนหรือหลังจากที่ตนไดรับแตงตั้งจากฝาย
การเมืองแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารประเทศ การปฏิบัติและการวางตัวของ “ผูนํา
ที่มีอํานาจทางการเมือง”นั้นๆ  แตส่ิงที่ผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูนําองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ดวย จะขาดไมได ไมวากอนหรือหลังจากที่ตนไดดํารงตําแหนง
ผูนําองคกรในฐานะองคกรสื่อมวลชนก็คือ “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับผูบริหารประเทศ”  และ
ส่ิงนี้คือที่มาของจิตสํานึกของผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐ  ที่ตองถายทอด และถายเทแนวความคิด
ของตน ลงสูภาคปฏิบัติ ส่ิงเหลานี้จึงกลายเปนที่มาของความเชื่อที่วา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สราง
ศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมอํีานาจ
ทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน  
 
                    ท้ังนี้งานประชาสัมพันธจะสําเร็จไดตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวาง ฝาย
ประชาสัมพันธ กับผูนําองคกรที่ตนจะประชาสัมพันธนั้น ทั้งแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ   
การแตงตั้งผูดํารงตําแหนงฝายประชาสัมพันธของประเทศ คือ   ผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธจึงมี
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ความผูกโยงกับการเมือง และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในลักษณะพ่ึงพาระหวาง ”ผูอุปถัมภ” และ  
”ผูไดรับการอุปถัมภ”   ที่เรียกวา ”การเมืองในระบบอุปถัมภ”  
 
                    ไมวาในรัฐบาลยุคใดสมัยใด “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ยอมยังประโยชนทางการเมือง
ในจุดที่ตองการเรียกศรัทธาจากประชาชนในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของตน โดยอาศัยประโยชนจากสื่อมวลชนภาครัฐเปนชองทางการสื่อสาร ลําเลียงขาวสารของตนลง
สูประชาชน  
 
                    เมื่อมองในมุมของสื่อ  การเปนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐ   เชน  กรมประชาสัมพันธ
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงจําเปนตองคํานึงถึงการทําหนาที่เผยแพร
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง  ของผูมี”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจทาง
การเมือง” ท่ีอยูในฐานะ ”ผูอุปถัมภ” ตน   พรอมกันนั้นก็สรางศรัทธาใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย 
จึงจะทําใหฝายการเมืองเกิดความไววางใจ และยังสามารถมีเวทีเหลืออยูใหทํางานตามอุดมการณ
วิชาชีพส่ือมวลชนได การทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงตอง
ทําอยางสอดคลองกับแนวความคิด และอุดมการณทางการเมืองของผูนําองคกร ผูปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกรของตนดวย 
                                      
 

                             3.2  คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ  “นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 
                 บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําหนาที่ส่ือมวลชน ที่ดูภายนอก 
เหมือนมีอิสระปราศจากการแทรกแซงใดๆทางการเมือง   แตแทจริงแลวบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคน ”ถูกควบคุมทางการเมือง” อยูแลวดวย “อํานาจรัฐ” และ “อํานาจ
ทางการเมือง”   ที่มาในรูปของ “การเมืองในระบบอุปถัมภ” ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจในการทํางานในหนาที่ส่ือมวลชน ที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาจากภายนอก    โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับความเชื่อ 2 ชนิด ที่เปนที่มาของคานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ น้ี 
 
                      คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ เกิดจากบุคลากรมีความเชื่อ
วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  และความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สรางศรัทธาใน
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แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทาง
การเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน     เปนคานิยมที่ฝงแนน   และเปนที่มาของแบบแผนพฤติกรรม
ใหญๆอีก 3 ชนิดดวยกัน ที่มีคุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรการเมืองโดดเดน ไดแก แบบแผน
พฤติกรรม    "เลนพรรคเลนพวก" และการ "เปนคนของใคร" 

 
สวน  แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ " และ แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" 

และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"      มีคุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบผสม   ระหวางวัฒนธรรม
องคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการ ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดวาดวยเร่ือง วัฒนธรรม
องคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในบทถัดไป 

 
                 เมื่อมีการปฏิบัติงานใด ที่บุคลากรจะตองเลือกตัดสินใจ ระหวางเหตุผลการทํางานตาม
ลักษณะวิชาชีพ กับนโยบายและเหตุผลทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” บุคลากรจะมี
คานิยม "การตัดสินใจ" เลือกยอมรับ ที่จะทําตามนโยบายและเหตุผลทางการเมืองมากกวา ถึงแมวา
นโยบายและเหตุผลทางการเมืองนั้น จะสวนทางหรือขัดแยงกับความคิดและเหตุผลตามลักษณะ
วิชาชีพของตนก็ตาม  เปนลักษณะการตัดสินใจที่เรียกวา “นโยบายเหนือเหตุผล” อยูเสมอ 
 
                   และเมื่อพิจารณาแลว ถาตองเลือกระหวางหนาที่ในราชการ  หนาที่ในความเปน
ส่ือมวลชน   และการทําตามนโยบายทางการเมืองแลว    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 สวนใหญ  ก็จะเลือกที่จะทําตามนโยบายทางการเมืองกอน ที่เรียกวา “นโยบายอยูเหนือ
เหตุผล “ เพราะการเลือกเชนนี้ จึงจะสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดเพ่ือทําหนาที่ส่ือมวลชนใน
โอกาสตอไปได    อิทธิพลทางการเมือง   ที่มีตอการตัดสินใจของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอยูสูงสุด  
 
                 จากแนวทางการศึกษาของ ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 )   เสนอใหสืบคน
วัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจากสิ่งบงชี้ขอหนึ่ง คือ การสนทนา (Talk) หมายถึงเรื่องราวที่สมาชิก
องคกรพูดเหมือนๆกัน  และบุคลากรมีคานิยม "การตัดสินใจ"  ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล” ที่เปน
ที่รับรู เขาใจสถานภาพระหวางคนในองคกรดวยกันเองดี ดังตัวอยางการสนทนาตอไปนี้ 
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                  “ เจานายโตมี Back∗ ก็เขาใจ …นักการเมืองก็จะใช..ก็เขาใจ …(ก็)ตองสั่ง 
                   …นายโดนบีบ ถาเราดัน แลวนายโดนถีบ …จะทํายังไง …นายรับมาก็เขาใจ ..เรา
ปฏิเสธนายอาจเดือดรอน …ถาไม(เปนเรื่อง)ทุจริตก็เอาเหอะ..” 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ  , 2545 ) 
 

                              จากแนวคิด ของ James C. Scott ,1977   ที่วา  โดยปกติแลวสถาบนัที่ทันสมัย เชน 
ระบบราชการและพรรคการเมืองในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดย
เครือขายของระบบอุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่คอยเซาะกรอนโครงสรางอํานาจที่เปนทางการ           

 
                   ความสัมพันธระหวางผู อุปถัมภและผู รับอุปถัมภ   อาจนิยามไดดีในกรณีของ
ความสัมพันธคู (ระหวางคน 2 คน)  ที่เปนกลไกของความสัมพันธ (instrumental relationship) ใน
ลักษณะที่บุคคลหนึ่ง มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (ผูอุปถัมภ)  ที่จะใชอิทธิพลและทรัพยากร
ของตนในการชวยปกปองคุมครองหรือใหผลประโยชน หรือทั้งสองอยาง แกบุคคลที่มีสถานภาพต่ํา
กวา (ผูรับอุปถัมภ)  ผูซ่ึงจะตองตอบแทนโดยการใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลอื  ตลอดจน
การใหบริการผูอุปถัมภ 
 
                  ในเร่ืองนี้มองเห็นไดชัดเจนขึ้น  จากกรณีที่ “การเมืองในระบบอุปถัมภ” เขามาเกี่ยวของ
กับ "การขาดอิสระทางความคิด" ในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายจัดและควบคุมรายการ สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  โดยผูตองการใชบริการเผยแพรผลงานของตนออกทางสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อาศัยระบบอุปถัมภ โดยอาศัย      ”อํานาจทางการเมือง” จาก 
”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ส่ังการ ”ผูไดรับอุปถัมภทางการเมือง” ที่อยูภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11  ใหเผยแพรผลงานของตนอีกทอดหนึ่ง  
 
                 “อยางอธิบดีเคยปฏิเสธ รายการถายทอดสดไปวา ไมอนุมัติ รายการไรสาระ ไมมีคุณคา 
..คนจัดงานซึ่งอยูภาคราชการก็กลับไปใหม …คราวนี้ไปทางรัฐมนตรี ใหรัฐมนตรีส่ังอธิบดีอีกที …ก็
ตองจํายอมถายทอด 
                  …ถามวา (เจาของงานถายทอดสด) เสียเงินมั้ย  …บอกวา ไมเสีย …ฟรี  

                                                           
  ∗ ผูใหการสนับสนุน หรือผูหนุนหลัง  
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                  ขออางก็คือ คุณไดรับงบประมาณอยูแลว ทําไมตองเสียเงิน …กอมีหนาที่ประชาสัมพันธ
ใหรัฐ เขาเปนภาคราชการ คุณก็เปนราชการ …ทําไมตองมีคาใชจาย “    
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545 ) 
 
                   ในประเด็นขางตนผูศึกษาวิเคราะหวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ซ่ึงเปนหนวยหนึ่งขององคกร  ได “ถูกควบคุมทางการเมือง” ใหดําเนินงานไปในทิศทางที่ “ผูไดรับ
ผลประโยชนทางการเมือง”ตองการ อยูเสมอตลอดเวลา  โดยไมมีทางเลือก ทั้งนี้ระบบอุปถัมภและ
การตองทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระดับสูง  ซึ่งเปน "ผูมีอํานาจทางการเมือง" เปนเรื่องที่
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ทําใหบุคลากรมี
คานิยม "การตัดสินใจ" ที่ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล”   

                                                         
                            จะเห็นวาภารกิจหลักของสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ณ วันนี้ คือการ

ดําเนินงานดานการประชาสมัพันธของรัฐ   ซึ่งหนวยงานของรัฐมีจํานวนถึง 20 กระทรวง    ที่ตองการ
ใหสถานีวทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เผยแพรนโยบาย และเปนสื่อกลางระหวางรัฐบาล
ไปสูประชาชน 
 
                  รัฐบาลที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาบริหารประเทศตางก็มีเปาหมายในการบริหาร
ประเทศใหไดผลสัมฤทธิ์เปนที่ถูกใจแกประชาชน “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ยอมตองการเผยแพร
ผลงานของรัฐบาล ที่ดําเนินการตามนโยบายทางการเมืองของตน เพื่อเรียกศรัทธาในหมูประชาชน 
การใชส่ือโทรทัศนเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ   จึงมีสวนอยางมากในการถายทอดแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูที่มีอํานาจทางการเมือง” ในขณะ
ที่หนวยราชการตางๆก็ตองการเผยแพรผลงานในสวนราชการของตนสูประชาชน เพื่อใหเปนท่ีพอใจ
ของ ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในรัฐบาล  
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                    โดยเฉพาะรายการถายทอดสด∗ ปจจุบันเปนรายการที่หนวยงานราชการตางๆนิยม
เรียกใชบริการจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คอนขางมาก  มากจนเกินกวาที่ทาง
สถานีฯจะมีเวลาและทรัพยากรพอที่จะรองรับไดทั้งหมด  
 
                   "  รายการถายทอดสดเยอะมาก …ก็ไมรูจะทํายังไง ทําผังรวนหมดเลย..เวลา
ถายทอดสดมาแตละครั้ง..แบบกระทันหัน  ทางเราตองรีบทาํหนังสือแจงไปยังเจาของรายการเดิมเขา
ใหทราบดวย ….บางทีทําหนังสือไมทันหรอก    ตองโทร.แจงไปกอน แลวหนังสือตามทีหลัง ทีนี้พอ
เจาของรายการเจองดบอยๆ เขาก็แย  
                       รายการผลิตแลวใชไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง พอเก็บไวออกคราวหลังอีกชวงหนึ่งเปน
คนละเวลาก็ใชไมได ..ตองทําใหม  ..เขายุงยากมาก     …ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่เรามักไมไดรายการดีๆ
มาเขาผัง เพราะรายการก็ตองทําแบบแหง  ออกตอนไหนก็ไดเอาไวกอน    ..ทีนี้ใครจะมาติดตอขอลง
รายการ  ก็ตองบอกเขากอนวาเปนยังง้ีนะ …ตองทําใจ" 
                   "  พยายามทุกอยางใหมีการถายทอดสดลดนอยลง มีแจงคาใชจายไปนะ ไมมีเงินทาง
อธิบดีก็ปฏิเสธไป   …โนน..เดี๋ยวมาอีกทาง …ทางรัฐมนตรีส่ังการลงมา ทีนี้อธิบดีก็ตองรับ ..แลว
ไมใชมีรัฐมนตรีเดียว งานมีทุกกระทรวง  ..บางงานอธิบดีก็ขัดไมได นายกฯสั่งยังง้ี ก็ตองทํา " 
(ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2545)  
                                  
                 อยางไรก็ตามในแงหนึ่ง ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” ก็สรางประโยชนใหแกหนวยราชการ
ตางๆที่มีชองทางการใช ”อํานาจทางการเมือง” จาก “ผูมีอํานาจทางการเมือง”ในฐานะ  ”ผูรับการ
อุปถัมภ” แตในอีกแงหนึ่งที่ตรงกันขาม มันกลับสรางวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่ทําใหบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมใน”การตัดสินใจ”ที่ยอมรับ”นโยบายเหนือ
เหตุผล” ซ่ึงเรื่องนี้ยอมกระทบกระเทือนตอกระบวนการทํางานภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 และการทําหนาที่ส่ือมวลชนโดยตรง 
 

                                                           
 ∗ มีจํานวนครัง้ของการออกอากาศในแตละเดือนมากขึ้นเปนลําดับ(จากรายงานการถายทอดสดในเดือนสงิหาคม 2545มีรายการการถายทอดสดถงึ 
45 ครัง้) 
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                  James C. Scott (1977)   พบวา โดยปกติแลวสถาบันที่ทันสมัย เชน ระบบราชการและ
พรรคการเมืองในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดยเครือขายของระบบ
อุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่คอยเซาะกรอนโครงสรางอํานาจที่เปนทางการ 
 
                 "  เร่ืองถายทอด(สด)นี่ เปนปญหามาก …แลวไมถายทอดก็ไมได …แลวขอฟรีกันอีก
ตางหาก ..ทานอธิบดีฯ ทานก็ปฏิเสธไมได ก็ตองอนุมัติในหลักการให …ก็คานิยมคนจัดงานตองมี
ถายทอดทีวี …คานิยมมันเปนอยางนั้นทํายังไงละ …บางเรื่องพวกจัดงานนี่แหละวิ่งเตนกันเพ่ือใหได
ถายทอดสด …บางทีทางนายกฯ ทางรัฐมนตรีไมรูเรื่องดวยซ้ํา  " 
                 "  รายการของเราเปนแบบรอยพอพันแม บังคับไมได จัดอะไรไมได คือทําอะไรไมไดเลย 
รายการที่คิดอยากใหจัดลงก็ทําไมได " 
(ทิพเยาว จุลโลบล , 2545)    
                 
                  จะเห็นวาการปฏิบัติงานที่ใหไดดังประสงคของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” และ ”ผูไดรับ
ผลประโยชนทางการเมือง” นั้น ตองอาศัย ”การเมืองในระบบอุปถัมภ”   และอาศัยความรวมมือจาก
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   ที่ตนไดจัดวางตําแหนง   ตัว   ”คน”ไวแลว จึง
จะมีการตอบรับจากผูปฏิบัติงานระดับลางลงไปเปนทอดๆ  หากไมมีความเปนพวกเดียวกัน หรือ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสายงานแลว   การใหส่ือมวลชนทํางานตามคําส่ังของ ”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” เสมอๆยอมเปนไปไดยาก   เพราะลักษณะธรรมชาติของคนสื่อ จะรัก การมีอิสระทาง
ความคิด  
             
                   " บางทีเราตอบตกลงไปแลวเปนที่เรียบรอยวา วันนั้น เวลานี้ ถายทอดสดงานนี้นะ 
เจาหนาที่ก็เตรียมงาน วันพรุงนี้จะถึงกําหนดวันถายทอดแลว วันนี้เจาของงานเขาโทร.มาบอกงด ..
ไมถายทอดแลว เพราะรัฐมนตรีที่เปนประธานฯในงาน มาไมได 
                      ก็เลยมีคําถามวา  จะถายทอดเพราะความสําคัญของงาน หรือวาจะถายทอดเพราะ
ตองการโชวตัวรัฐมนตรี " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2546) 
 
                      ไชน (Schein,1992 : 35 – 36 )เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรจากสิ่งบงชี้ที่เปน
วิกฤติการณที่เคยเกิดขึ้นในองคกร โดยสังเกตดูวา องคกรแกปญหาอยางไร เหตุใดจึงทําเชนนั้น และ
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ผลลัพธเปนอยางไร  เรื่องการถายทอดสดนี้ก็เชนกัน  เปนตัวอยางที่เห็นไดชัด ที่ผูศึกษาใชสืบคน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขอที่วา  บุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีคานิยม ”การตัดสินใจ” ที่ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล”  
 
                   การมีรายการถายทอดสดเขามาในผังรายการของสถานีฯเปนประจํา มีผลทําใหผัง
รายการตางๆที่เคยจัดไวเดิม ทั้งรายการเพื่อการศึกษาและรายการปกติเดิม ที่ถูกจัดวางไวอยางเปน
สัดสวน  ถูกสอดแทรกจากรายการถายทอดสดเสมอๆ  ทั้งนี้เนื่องจากรายการถายทอดสดมักเปน
รายการ ที่ไมไดมีการกําหนดวางแผนไวลวงหนาอยางเปนระบบ แตจะมาดวยคําสั่งเรงดวน ซึ่ง
โดยมากกระทันหันแบบวันตอวัน ทั้งจาก ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” โดยอาศัย
ชองทาง ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” เขามาแทรกแซง “อํานาจ” การตัดสินใจในฐานะสื่อมวลชน 
และ ”อํานาจ” การบริหารงานภายในองคกร  
 
                       ในระหวางที่ผูศึกษาเก็บขอมูลงานวิจัยนี้ ผูศึกษาพบวาการถายทอดสดภารกิจสําคัญ
ตางๆของรัฐบาล และรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ จากหนวยงานตางๆภาครัฐ มีมากมาย  
การดําเนินการถายทอดสดเปนภารกิจรายวัน ที่เปนงานหนักมากเมื่อเทียบกับทรัพยากรของสถานีฯ 
เชนจํานวนบุคลากร∗ และเครื่องมือ ทั้งงบประมาณประจําป∗∗ที่มีอยูอยางจํากัด  ภารกิจหลักเดิม
ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา   คอยๆแปรเปลี่ยน
กลายเปนภารกิจอันดับรองลงมา        จากงานดานการประชาสัมพันธของรัฐ ในขณะที่คาใชจาย
ดานงบประมาณของรัฐ เกี่ยวกับการถายทอดสด   มีนอย ไมเพียงพอ  
 
                  " อยากจะยกตัวอยางวา ถาเขาใหงบคุณ คาใชจายสําหรับรถตู 1 คัน ตอเดือน แจง
ออกมามีคาน้ํามันหม่ืนบาท คาซอมหมื่นบาท คาจาง พนักงานขับรถ 8,000 บาท เหลานี้เปน

                                                           
  ∗ จากขอมูลในเอกสารการประชาสัมพันธ สทท.11 ฉบับลาสุดสํารวจเมื่อธันวาคม 2545 มีขาราชการและลูกจางประจํารวมกันจํานวน 94 คน มี
ลูกจางชั่วคราวจํานวน 154 คน รวมบุคลากรปฏิบัติงานของสทท.11 จํานวน 248 คน และสวนขาวโทรทัศนซ่ึงขึ้นกับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธทํา
หนาท่ีผลิตรายการขาวโทรทัศนอีกจํานวนประมาณ 105 คน  
  ∗∗ ตามเอกสารชีแ้จงงบประมาณรายจายประจําป 2545ของกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เฉพาะในสวนของสทท.11 เปนเงิน 6ลาน
บาท (โดยในสวนนี้ยังไมรวมคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ และคาสาธารณูปโภคซึ่งในแตละปคาใชจายของสทท.11ในสวนนี้จะเทาๆกันประมาณใน
วงเงินไมเกิน 5 ลานบาท) 
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คาใชจายที่คุณตองใชสําหรับงานปกติ ถาเขาใหคุณตีรถไปเชียงใหม ไปสงขลา แลวบอกวาก็ใหเงิน
คุณไปแลวเปนคาใชจาย คุณทําไมจะบริการไมได แลวคุณไมแยเหรอ   
                    …เวลานี้ภาคการเมือง ทั้งนายกฯ รัฐมนตรีทุกกระทรวง ทบวง กรม ปฏิบัติกันเปนธรรม
เนียม เปนที่รูกันปกติธรรมดามาก เวลาถายทอดสด หรือการสั่งออกรายการ ชอง 11 วิทยุแหง
ประเทศไทย ใหถือวาเปนภาคราชการ ออกไดฟรีเลย ไมเสียคาใชจาย ทําเปนปกติวิสัย 
                    …เขามีแนวคิดวา เราตองมีหนาที่ serve ประชาสัมพันธภาครัฐ ก็ถูกตอง น่ันคือการ
ออกรายการใหโดยอยูในคาใชจายปกติ แตถาคุณส่ังถายทอดสด เชียงใหม แลวตองตีรถ OB วิ่ง
เชียงใหม วันรุงขึ้นถายทอดสดบึงกุม ตองตีรถกลับ คาดาวเทียม คาเชาเวลา คาใชจายอีกจิปาถะ คา
น้ํามัน คาสึกหรอเครื่องมืออุปกรณ คาทําการนอกเวลา คาที่พักเจาหนาที่ตางๆ คุณไมจาย ???" 

          (กิตติศักดิ์ ตูทอง ,  2545) 
 
                                และแมจะเผชิญปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในการผลิตรายการถายทอดสด แตผู

ศึกษาพบวา บุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ก็ยังถายทอดสด ตามคําสั่งของ ”
ผูบังคับบัญชา” และของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” กลาวคือบุคลากรยังคงมีคานิยม     ”การ
ตัดสินใจ”ที่ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล”นั่นเอง  
 
                   " เราก็ทําประชาสัมพันธรายการ ชอง 11 อยูเรื่อยๆทางสื่อวิทยุฯของเรา แตการ
ประชาสัมพันธโดยใชส่ือขางนอกอื่นๆทําไดยาก เพราะมีรายการถายทอดสดเขามาแทรก  ..คือ
รัฐบาลเขามองวา เปนหนาที่ของเรา เราก็ช้ีแจงไปวาตองมีคาใชจายนะ ยังงี้ๆ ..ก็รัฐบาลก็รู  เวลามี
อะไรดวนก็นี่แหละ    ..เปนสื่อที่เรียกใช ชองอ่ืนก็คาใชจายแพง  ..เราก็ถือวาทําหนาที่สนองนโยบาย 
ประชาสัมพันธของรัฐ ประสานความเขาใจระหวางรัฐบาลกับประชาชน "  
                   " เรื่องการทํางบประมาณ เราก็ทําเสนอใหกองคลัง กรมประชาสัมพันธ ไป ..ขอเบี้ยเลี้ยง
อัตราใหม200-300 บาท(อัตราเดิม 100-200 บาท) เพื่อขอตกลงกับกระทรวงการคลัง ..ขอ
งบประมาณเพิ่ม ทําไปแลวทุกอยาง ..แตเราก็ตองใหเปนหนาที่กองคลัง กรมประชาสัมพันธ เพราะ 
ชอง 11 จะไปพูดเองไมได  ก็ลมเหลว ไมสําเร็จสักครั้ง เปนอยางนี้มาตลอด ..อยาลืมวา ชอง 11 
ขึ้นกับ กรมประชาสัมพันธ " 
(เผชิญ ขําโพธิ์ , 2546)  
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                  เนื่องจากงบประมาณแผนดินที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ไดรับน้ัน 
ตองอาศัยหนวยงานตนสังกัด/หนวยงานแม    คือ กองคลัง กรมประชาสัมพันธ     ทําหนาที่จัดสรร 
หรือของบประมาณให และมักพบกับปญหา ผู ช้ีแจงจากกองคลัง ไมสามารถชี้แจงใหสํานัก
งบประมาณ กระทรวงการคลัง เห็นภาพความจําเปนในการใชเงินไดชัดเจน มักยอมจํานนกับเหตุอาง 
ที่สํานักงบประมาณอางเสมอในการตัดลดงบประมาณแผนดินที่วา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 เปนหนวยงานที่มีความสามารถหาเงินมาเลี้ยงตัวเองได จึงไมมีความจําเปนตองให
งบประมาณมากตามที่ขอไป เปนปญหาของการ Defend งบประมาณของกรมประชาสัมพันธ ที่
ประสบอยูเสมอ และไมเคยไดงบประมาณที่จําเปน ที่มากพอเหมาะกับคาใชจายตามความเปนจริง
แมแตปเดียว  
 
                 .          3.2.1  ขยายความ(พิเศษ)เกี่ยวกับปญหางบประมาณ 
 
                      การปรับปรุงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทํากันมาทุกยุคทุกสมัย
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและเปลี่ยนแปลงตัวรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีผูควบคุมงาน 
กรมประชาสัมพันธ  ในสมัยรัฐบาลนายอานันท ปนยารชุน  ซ่ึงมีนายมีชัย วีระไวทยะ   เปนรัฐมนตรี
ประจําสํานกันายกรัฐมนตรีไดจัดสรรที่มาของเงินรายไดที่ใชในการดําเนินการของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 เพิ่มขึ้น จากที่เคยไดรับจัดสรรจากเงินงบประมาณแผนดินเพียงแหลงเดียว       
ใหมีพระราชกฤษฎีกากําหนดให  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ชอง 9 อสมท.) จะตอง
จัดสรรเงินรายไดจํานวน 10% ของทุกป มาชวยในการดําเนินการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 อีกทางหนึ่งดวย  ซึ่งการดําเนินการในเรื่องนี้  เริ่มต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ.2535 ตอมาทางการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ชอง 9 อสมท.) มีปญหาในการจัดสงเงิน
รายได และขอ งดการดําเนินการในเรื่องนี้ไปในที่สุด (ราวป พ.ศ.2538) 
 
                    ท่ีมีการเคลื่อนไหวเดนชัดอีกครั้ง ก็คือในสมัยของนายปยะณัฐ วัชราภรณ เปน
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  ในรัฐบาลของนายบรรหาร ศิลปอาชา เปนนายกรฐัมนตรี  ไดมี
แนวคิดใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนส่ือสาธารณะ มีอิสระปลอดจากการ
แทรกแซงทางการเมืองและทางธุรกิจ  แตการปฏิบัติกลบัออกมาในรูป ใหเอกชนเขามารวมทุน  โดย
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2538 ใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มี
โฆษณาและใหเอกชนเขารวมดําเนินการรวมกับทางสถานีฯได  โดยใหดําเนินการมีในลักษณะอักษร
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วิ่งหรือตัววิ่ง และโลโกขององคกรตาง ๆ เทานั้น   ซึ่งในขณะนั้นแนวทางการดําเนินการนี้ไดกอใหเกดิ
กระแสวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชน  นักการเมือง และคนในแวดวงวิชาการอยางหนัก  
 
                   อยางไรก็ตาม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดยึดแนวปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2538 เรื่อยมา แมจะเปนรูปแบบที่ไมสมบูรณและดีพรอม     
สําหรับสถานีโทรทัศนที่ถูกตั้งความหวัง    ใหทําหนาที่เพื่อประชาชนในระดับโทรทัศนแหงชาติ   เแต
ก็เปนแนวปฏิบัติที่ทําใหสถานีฯ สามารถดําเนินการตอไปได   ภายใตเง่ือนไขแรงกดดันทางการเมือง 
ขอจํากัดในดานกําลังคน งบประมาณ และอ่ืนๆฯลฯ  ทั้งนี้โดยไมตองอาศัยแหลงทุนดําเนินการ  จาก
เงินงบประมาณของรัฐเพียงอยางเดียว  สถานีฯสามารถหารายไดเพื่อเลี้ยงตัวเอง และจัดสงเขา
กระทรวงการคลัง25% ตามระเบียบของทางราชการ เปนสวนของเงินรายไดของกรมประชาสัมพันธ 
และนําเงินสวนนี้   มาใชจายเกี่ยวกับภารกิจกรมประชาสัมพันธในสวนอื่นๆที่ขาดแคลน∗  
 
                   อยางไรก็ตามรายไดจากการโฆษณาประชาสัมพันธ  ในรูปแบบโลโกสินคา ตัวอักษร
วิ่ง ที่ใชไดเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แมขาย กรุงเทพมหานคร และรายได
จากการโฆษณาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เครือขายในสวนภูมิภาคอีก 10 สถาน ี
ทั่วประเทศ  ก็มีนอยมาก    ไมพอกับคาใชจายในการดําเนินการ  ทั้งสถานีแมขายและลูกขาย      
 
                   ซ่ึงสาเหตุที่เจาของสินคา   ไมนิยมลงโฆษณาเฉพาะในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ      
ก็เนื่องจากกําลังซื้อสินคาของผูชมในตางจังหวัดมีนอยกวา   เมื่อเทียบกับในกรุงเทพมหานคร และ
ลักษณะสินคาที่จะลงโฆษณา ในรายการประเภทสาระความรู ขาวสาร การประชาสัมพันธภาครัฐ
สวนใหญ กลุมผูชมเปาหมายจะเปนกลุมผูชมที่มีความรู หรือผูฝกใฝศึกษาหาความรู ที่จะอาศัยอยู
ในเขตเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครมากกวา และเปนกลุมคนเปาหมายที่มีจํานวนนอยมาก  ไม
คุมกับการลงทุน เม่ือรายไดจากโฆษณาในสถานีลูกขายทั่วประเทศมีนอย และรายไดจากสถานีแม
ขายที่มีเพียงโลโกและอักษรวิ่ง ก็นอย รายไดรวมทั้งหมดจึงมีนอยมากเมื่อเทียบกับรายจายในการ
ดําเนินการของสถานีฯทั้งหมดทั่วประเทศ  
 

                                                           
  ∗ สามารถหาอาน ตัวอยาง จากขอเขียนของ"เงินเงิน…ทองทอง"  ตอน  " แผนการใชเงินรายได(งบลงทุน)ป42 " จากวารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่
4 ฉบับที่5 ประจําเดือนพฤษภาคม 2542 หนา 35 
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               " รายไดทั้งหมดของ ชอง 11  ปละประมาณ 60 ลานบาท เปนเงินรายไดที่ตองจัดสง
กระทรวงการคลัง 25 %  คือหาได 100 บาท สงกระทรวงการคลัง 25 บาท เหลือเปนเงินรายไดที่
เอาไวใช 75 บาท เงินรายไดนี้ใชทั้งกรมประชาสัมพันธไมไดใชเฉพาะ ชอง 11 หนวยงานไหนขาดเงนิ 
ทําเรื่องขอมา ก็จัดสรรไป " 
               " เรื่องของบประมาณเพิ่มกับสํานักงบประมาณนั้นยาก เถียงเขาไมขึ้นหรอก เขาก็ถือวา
เรามีหนวยงานที่สามารถหารายไดไดเอง เขาก็จัดสรรเงินงบประมาณมาใหนอย " 
(ดวงสวรรค ลิมปนวัฒนกุล , 2546)  
 
               อีกทั้งรายไดของสถานีฯยังผูกพันกับกรมประชาสัมพันธ อยูในรูปที่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนหนวยงานสื่อ เปนหนวยที่หารายไดมาเลี้ยงตัวเองสวนหนึ่ง เล้ียง
กรมประชาสัมพันธอีกสวนหนึ่ง เพิ่มเติมจากงบประมาณแผนดิน ที่ไดมานอยมากเมื่อเทียบกับ
ขายงานที่มีอยูทั่วประเทศอีกดวย   ลักษณะการเกลี่ย รายได - รายจาย  เพ่ือใหสมดุลยภายใน
องคกรกรมประชาสัมพันธซ่ึงมีอยูทั่วประเทศนี้  ทํากันเปนธรรมเนียมมาชานาน  
 
                    เรียกไดวางบประมาณรวมรายได ที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดรับ
ในแตละปนั้นมีไมมาก    แตอยูในระดับตนทุนที่มีเพียงพอ    เพื่อภารกิจการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ออกอากาศของสถานีฯเทานั้น ไมไดมีไวเผื่อในสวนของการผลิตรายการที่มีเพิ่มขึ้นมากมายและ
อยางเรงดวน และไมไดมีไวเพ่ือการปฏิบัติภารกิจ อยางหนวยเคลื่อนที่เร็ว ที่ตองแกปญหาฉับไวทันที
เฉพาะกิจทุกๆวัน ความยุงยากมาอยูที่การจัดผังรายการ และการวางแผนผลิตรายการตางๆที่เปน
รายการปกติของทางสถานีฯ  
 
                     เนื่องจากการเตรียมการเกี่ยวกับรายการตางๆที่มีขอตกลงการผลิตรายการ และการ
เชาเวลาออกอากาศของหนวยงานตางๆ ไมสามารถควบคุมเวลาการออกอากาศของตนใหคงที่
สม่ําเสมอได ประสบปญหาถูกงดออกอากาศเนื่องจากมีรายการถายทอดสด ซ่ึงเปนรายการเรงดวน
ที่ไมแนนอนเขามาสอดแทรก ทําใหรายการที่ผลิต หรือกําหนดไวตามผังตองมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ทําใหตนทุนการผลิตรายการสูงขึ้น  ผูประกอบการผลิตรายการ  ที่มุงหวังกําไรและมี
ประสิทธิภาพในดานการผลิต ไมสามารถดําเนินงานกับทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ตอไปได  ผลกระทบอีกประการหนึ่ง จากการปรับผังรายการแบบวันตอวันอันเนื่องมาจากถูก



 182

สอดแทรกจากรายการถายทอดสดคือ ประชาชนไมสามารถลวงรูผังรายการที่แนนอน  เพ่ือการ
ติดตามชมรายการตางๆของทางสถานีฯได  
 
                   ไมวาจะมีปญหาเกี่ยวกับรายการถายทอดสด ที่ไมมีตารางแนนอนและฉุกเฉิน รวมทั้ง
ปญหาทรัพยากรไมเพียงพอ ในการดําเนินการดังไดกลาวไปแลวขางตนเพียงใด บุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็ยังคงเลือกที่จะทําตามคําสั่งของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” และ
มีแบบแผนพฤติกรรมใน ”การตัดสินใจ” ที่ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล” อยูน่ันเอง 
 
 
                   3.3   แบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 
 
                 สืบเนื่องจากมีกระบวนการทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกองคกรแทรกแซง 
กําหนดวางตัวและตําแหนง “คนของตน” เขาสูองคกร      มีการใช ”อํานาจทางการเมือง” เขาควบคุม
กลไกการทํางานโดยเฉพาะบุคลากรในลักษณะ “การเมืองในระบบอุปถัมภ”  และจูงใจบุคลากรให
สวามิภักดิ์ในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน โดยใหการสนับสนุนใน
รูปแบบตางๆเปนผลประโยชนตางตอบแทนเพื่อใหบุคลากรทําหนาที่เผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางการเมืองของตน ที่เรียกวา เกิดระบบ “เด็กเสน”  “เด็กฝาก” ในองคกร 
 
                      การเมืองเปนเร่ืองของการแสวงหาอํานาจ  มีความสําคัญเกี่ยวพันอยูทุกสวนเสี้ยวใน
ชีวิตประจําวันของเรา ไมเวนวาจะเกิดขึ้นที่ใด แมในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ก็ตาม   “การเมือง” เปนเร่ืองที่คอนขางเปนนามธรรม ที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาภายนอก แต
ตองใชการแปรความ ตีความ จากการกระทําตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆตัวเรา ซ่ึงเปนการมองดวยตา
ภายใน  และแนนอนมีการเมือง ยอมมี “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” และ “ผูเสียผลประโยชน
ทางการเมือง” ควบคูกัน 
                   
                   ระบบการคัดเลือกคนเขาทํางานในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
“ผูมีผลประโยชนทางการเมือง”∗ ใชระบบ “เลนพรรคเลนพวก” มากกวาใชระบบ “ความรู

                                                           
  ∗”ผูมีผลประโยชนทางการเมือง”อาจหมายรวมถงึ ขาราชการ หรือขาราชการการเมือง ไดทั้ง 2 ประเภท 
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ความสามารถ” ทั้งนี้เพราะจะมีผลตอเนื่องไปถึงการสามารถวางหรือกําหนดตัว ”คน” ของตนลงใน
ตําแหนง หรือจุดสําคัญ ที่สามารถกําหนดทิศทาง นโยบาย  เนื้อหา ของขาวสาร ที่ เผยแพร
ออกอากาศทางสื่อ ใหเปนไปตามที่ตนตองการได โดยเฉพาะการวางตัว "คน" ในระดับบริหาร เพราะ 
“คน”เหลานั้นเปน”คน”ของตน  สามารถสั่งการไดทั้งดวยวาจาและดวยลายลักษณอักษร  
 
                   ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจาก
ส่ิงบงชี้ขอหนึ่ง คือ การสนทนา (Talk) ไดแก เรื่องราวท่ีสมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน  ในเรื่องนี้ ผู
ศึกษาไดมีโอกาสสนทนากับบรรณาธิการขาวทานหนึ่ง  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงการใชระบบอุปถัมภใน
กระบวนการคัดเลือกคนเขาองคกร และประสิทธิผลในการทํางานอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการ
คัดเลือกคนจากระบบอุปถัมภนั้น ไดเปนอยางดี 
 

                             "  อยางเด็กที่รับมา เราขอไปไมไดอยางที่เราระบุคุณสมบัติหรอก ..เขาบอก..ไมได…มี
ยังงี้ๆ…คุณชวยรับไวหนอยนะ  …เสนทั้งนั้นแหละ  …ทั้งจากเจานายสายราชการของเราเองและจาก
ฝายการเมือง  ..ก็คานิยมเด็กสมัยนี้ ทํางานทีวีวาโกหรู  ..แคทําได  มีความสามารถแคไหนไมรู  …มา
จาก"ศูนย " สวนมาก ก็ไมคอยมีคุณภาพ ระบบบริหารสั่งการก็ไมมีประสิทธิภาพเพราะถือวา ทําไมดี
ก็ไมมีใครไลออก  " 

                            "  One stop service ทุกคนทําทุกขั้นตอนกระบวนการผลิตขาว ..ซ่ึงในความเปนจริงทํา
ไมไดเลย ..ตั้งแตรับคนเขามาก็ไมไดตาม Qualified ที่ตั้งไว  นักขาวใชเครื่องไมเปน ทําอะไรไมเปน 
มาจากศูนย  แตของที่อ่ืน(ชองอ่ืน)รับมาอยูที่ 5 ที่10 ของเราอยูที่ศูนย ตองมาหัดใหม แลวเราก็ไมมี
คนพอ ไมมีเวลาพอจะสอนจะฝกหัดใหเขาตัดตอใชเครื่อง  ..วันๆเขาก็มีหนาที่ออกไปทําขาว ซ่ึงก็มี
ทีมขาวไมพอเพียง ..ขาวถายมาก็ตองมาโหลดเขาเครื่อง Digital ทํา Mark เพื่อตัดตอ แลวมาตัดตอ 
การโหลดขาว 2 นาที ก็ใชเวลา 2 นาที  30นาทีก็ใชเวลา 30 นาที  ..ขั้นตอนมาก  คนนอย  ในทาง
ปฏิบัติถารับคนมาแลวยังประสิทธิภาพต่ําอีก ก็คิดดูวางานจะหนักเพ่ิมขึ้นอีกแคไหน ..แลวจะเอาดีได
อยางไร " 
( ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 
   
                    ขึ้นชื่อวา “เด็กเสน” “เด็กฝาก” ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11โดย
เฉพาะที่เขาใหม ดูจะเปนเร่ืองปกติชินชาที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ตาง
รับรูรวมกัน “เด็กเสน” “เด็กฝาก” หรือระบบการฝากฝงคนทํางาน    เปนระบบที่มีความไมแนนอนที่
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จะไดคนมีความรู ความสามารถ เขาทํางานในองคกรสูง  เรียกไดวาเปนระบบที่ไมมีมาตรฐานของ
การคัดเลือกคนเขาทํางานที่ดี หากองคกรใดมีระบบการฝากฝงคนเขาทํางานมาก องคกรนั้นยอม
ฝากความหวังไวกับความไมแนนอนสูง เหตุใดระบบนี้จึงยังคงมีอยูมากและยังเปนธรรมเนียมปฏิบัติ
อยูในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
 
               “ การรับคน …กอมีคนเอามาให(หมายถึง หัวหนา) …วัน สองวันกอน เอามาให 2 คน ..ก็
ใชได …คือเปนอยางนี้ เอามาใหก็ทํางานกันไป …ทําได(ก็)อยูได ….ทําไมไดก็สงคืน(หัวหนา)ไป “ 
(ครรชิต มั่นคงหัตถ , 2545 ) 
 

                                      เร่ืองนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา เริ่มตนมาจากฝายการเมือง แม “การเมือง” เปนเรื่องการ
แสวงหาอํานาจในการปกครองประเทศก็จริง แต ”นักการเมือง” มาจากการเลือกตั้ง มาจากความ
ไววางใจของประชาชนใหเขามาทําหนาที่บริหารประเทศ ตองรับผิดชอบตอประชาชน วิธีการ
ชวยเหลือบุตรหลานของผูสนับสนุนคะแนนเสียงทางการเมืองใหไดงานทํา ยอมเปนหนทางหนึ่งใน
การสรางบารมี เปนการเรียกคะแนนเสียงในพื้นที่เลือกตั้ง ซ่ึงเปนความจําเปนในวิถีทางแหงอาชีพ ”
นักการเมือง” ของตน  และโดยเฉพาะที่ส่ือของรัฐตองอิงการเมือง จึงเปนชองทางใหสามารถใช ”
อํานาจรัฐ” และ”อํานาจทางการเมือง” ฝากฝงคนเขาทํางานในองคกรไดงาย  

 
                                      และดวยเหตุที่การใช ”อํานาจ” นั้นสงผานมาทางขาราชการประจํา เกี่ยวกับ การฝากฝง 

”คนของตน” อยูเสมอ ตอมาขาราชการประจําเองก็อาศัยวิธีการนี้ใชอํานาจของตน ฝากฝง “คนของ
ตน” ใหเขาทํางานในองคกรบาง และการฝากฝงคนเขาทํางานก็เริ่มแผขยายวงกวางออกไปมากขึ้น
เรื่อยๆ และนับวันก็ยิ่งไรหลักเกณฑมากขึ้น จากผลของการใชระบบการฝากฝงนี้ นานวันภายใน
องคกรก็เริ่มแบงแยกระบบไดวา “ใครคือคนของใคร” ที่เรียกวา “แบงพรรคแบงพวก” นั่นเอง 

 
                             3.3.1   จึงพอสรุปไดวา”ระบบการคัดเลือกคน”เขาในองคกรนี้มีผลตอเนื่องไปถึง 
 

          3.3.1.1 การสามารถวางตัวขาราชการที่เปน ”คน” ของ”ผูไดรับ
ผลประโยชนทางการเมือง”ลงในตําแหนง หรือจุดสําคัญ ที่
สามารถกําหนดทิศทาง นโยบาย เนื้อหา และขาวสาร ที่
เผยแพรออกอากาศทางสื่อ ใหเปนไปตามที่ตนตองการได 
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3.3.1.2  สําหรับ”นักการเมือง”จะไดผลประโยชนเกี่ยวกับการสรางบารมี 
จากการใหความชวยเหลือบุตรหลานผูสนับสนุนคะแนนเสียง
ของตนในพื้นที่ดวยการ   ”ฝากเด็ก”เขาทํางาน เปนการเรียก
คะแนนเสียง และรักษาฐานเสียงในพ้ืนที่ของตนไวได 

3.3.1.3   และเพราะ“คน”เหลานั้นเปน”คน”ของ “ผูไดรับผลประโยชน
ทางการเมือง”ที่มาดวยระบบอุปถัมภ จึงเปนผูที่”ผูได รับ
ผลประโยชนทางการเมือง”สามารถขอรองหรือสั่งการเกี่ยวกับ
การเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ซ่ึงเปนเรื่องที่ไมเปดเผยนั้นได ทั้งดวยวาจาและดวย
ลายลักษณอักษร 

 
                  วูลฟ  (Eric Wolf,1966 : 16) ไดพูดถึง  ”กลุมพรรคพวก”  ที่มีความผูกพันฉันทมิตรในแง
ที่แตกตางจากความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภวา  ถึงแมวาใน  ”กลุมพรรคพวก” 
อาจจะประกอบดวยผูใหญ ผูนอย ในระดับตางๆกันก็ตาม “กลุมพรรคพวก” จะเปนการรวมตัวของ
บุคคลตางๆอยางไมเปนทางการภายในองคกรที่เปนทางการ    ทั้งนี้ “เพื่อความคลองตัวในการ
ติดตอ”   เพ่ือปองกันการไถถามจากคนภายนอกและการแขงขันภายใน และเพื่อแสวงหาเสียง
สนับสน ุนสําหรับความกาวหนาและขอเรียกรองอื่นๆ   
  
                   ซ่ึงเรื่องนี้มีใหพบเห็นโดยทั่วไป ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ผูศึกษา
ไดมีโอกาสฟงคําสนทนา (Talk) ที่เปนเรื่องราวท่ีสมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เปนสิ่งบงชี้วัฒนธรรม
องคกรขอหนึ่งตามแนวความคดิของ ซาเท (Sathe,1985 :p.16 – 20)    เกี่ยวกับการเมืองในระบบ
อุปถัมภ ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่พูดถึง “เสนสาย” และ ”ระบบเครือญาติ” 
 
                  “ ระบบญาติและเพื่อนเยอะ..  ที่นี่สามารถจางลูกจางไดมากกวาที่อ่ืน …เพราะวาใชเงิน
จากกรอบรายได ทําใหทําได ..บางทีก็มีปญหา …เจานายตําหนิแลวไปฟองแม ..ตําหนิใครไปชนปง
ตอ 
                  …แตกอนยังไงก็ตองสอบ …มี(ระบบเสนสาย)แตนอย ถาไมQualified จริงก็ไมผาน You 
ตองเกงกวาญาติคนอื่น …เดี๋ยวนี้ไมตองสอบ ….ไมมีอะไรจะกรอง …ตรงน้ีอาจทําใหการบังคับ
บัญชาทําไมไดเตม็ที่ ทําใหคุณภาพของ”คน”ลดลง เพราะวาไมสามารถหาคนที่Qualified ได  
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                  …วัฒนธรรมขององคกร กรมประชาสัมพันธ …ไมกลาตําหนิกันเอง อาศัยคนอื่น(คน
นอก)มาชวยตําหนิ …อาจเปนเพราะวาระบบอุปถัมภ …บางทีอยากจะปลดก็ไมกลาปลด” 
(อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2545) 

 
                            “การเมือง”ทําใหเกิดระบบอุปถัมภขึ้นในหลายรูปแบบ ทั้งที่เห็นชัดเจน และอยูในรูปแบบ

ที่ซับซอน ที่งานวิจัยนี้เรียกวา  การเมืองในระบบอุปถัมภ 
 
                            จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ (patron-

client association) ที่พัฒนาโดยนักมานุษยวิทยาและแสดงถึงการประยุกตใชในกิจกรรมการเมือง 
(political action) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ของ James C. Scott,.ในปค.ศ.1977   พบวา โดย
ปกติแลวสถาบันที่ทันสมัย เชน ระบบราชการและพรรคการเมืองในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดยเครือขายของระบบอุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่คอยเซาะกรอนโครงสราง
อํานาจที่เปนทางการ  
 
                จากการสนทนา  ผูศึกษาไดทราบเร่ืองราว  ที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 พูดเหมือนๆกัน เกี่ยวกับ       ระบบอุปถัมภในการคัดเลือกคนเขาทํางานในองคกร หรือ 
“เด็กเสน” ซ่ึงในที่นี่หมายถึงเฉพาะในสวนของลูกจางชั่วคราวซึ่งมีจํานวน ถึง 2 ใน 3 สวน ของ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทั้งหมด เพราะในสวนของขาราชการนั้น  มา
จากกระบวนการคัดเลือกโดยการสอบ กพ.  มีการบรรจุแตงตั้งตามระเบียบกฏเกณฑของทางราชการ     
 
                    ซ่ึงในสวนของขาราชการนั้น ระบบอุปถัมภก็มีเชนกัน จากการโยกยาย ”คน” ที่ตองการ
จากสวนงานอื่นมาลงตําแหนงที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และโยกยาย “คน” ที่ไม
ตองการออกไปอยูที่อ่ืนแทน ซ่ึงกระบวนการนี้ยอมมีการเมืองเขามาเก่ียวของแอบแฝงอยู เพื่อให “ผู
ไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ไดรับความพึงพอใจ 
 

                             “ คือพูดงายๆ เด็กๆสมัยนี้ที่ทํางาน …มองอะไรแคบ ไมหูตากวางวาที่ไหนเปนยังไงแลว 
…ไมดูวารายการขาวอะไรของเรามันเปน Pattern ที่นาเบื่อ ทําไมชอง 3 เด็กๆสาวๆมาคยุกันได …
ของเราทําไมได เพราะตรงนี้(เอามือช้ีที่สมอง)มันไมเทากัน 

                           …ระบบการคัดเลือกคน เรามีแตระบบอุปถัมภ ….(เอยถึงผูบริหารระดับสูง)สงมาทั้งนั้น “ 
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          (อัมพวัน เจริญกุล , 2546)  
 
                     “ ..ก็ยอมรับวามีการเมืองเขามา …ถาเลือกลูกนองไมได ถูกกําหนด..จับวาง  
…(สวนตัว)ก็จะหาทางออกใหได ..ไมเคยทอแทกับปญหา ..เคยไดรับความไมยุติธรรมก็เจ็บปวด เปน
ทุกข ..แตก็อดทนเสมอ 
                       …ถาหนวยงานไมมีหนทางแกไข ก็จะทนกับมัน ..ไมเคยคิดจะไปหนวยงานอื่น ..ก็จะ
อยูดูมันลมสลายไป …แตในสวนตัวก็จะทําใหดีที่สุดในสวนที่อยู  
                ..คิดวาการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  คงไปเจาะทางดาน
นโยบายไมไดเพราะตองอิงการเมือง ..แตสวนที่จะทําไดคือ การพัฒนา “คน” ..ตองมีการฝกอบรม
จากระดบัผูปฏิบัติงาน  “ 
(สุทิติ ขัตติยะ , 2545 ) 
 
                   ผูศึกษาไดมีโอกาสสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation)    เกี่ยวกับ
การทํางานของขาราชการและลูกจางในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 พบวาระบบการ
คัดเลือกคนเขาองคกรที่ไมมีมาตรฐาน ทําใหไดขาราชการที่ไรความสามารถ อยูในองคกรมากมาย 
ในบางจุดของการทํางาน ผูศึกษาสังเกตไดถึงการเกิดลักษณะการทํางานที่มีการแบงแยกสถานะ
ระหวางขาราชการและลูกจาง ขาราชการสวนใหญคอนขางเอาเปรียบผูเปนลูกจางในระบบราชการ  
 
                    ตัวอยาง เชนเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติงาน  มีกรณีวาอาจจะกลับกอนแลวทิ้งงานนั้น
ใหเปนภาระของลูกจางทําตอ   ทั้งคาตอบแทนลูกจางที่ไดรับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับผลผลิตของ
งาน     ส่ิงเหลานี้ไมมีมูลเหตุจูงใจใหลูกจางเกิดความรัก    ความสามัคคี    และมีทัศนคติที่ดีตอ
องคกร และตอขาราชการผูที่อยูในฐานะมีอํานาจมากกวา และผูศึกษายังไดมีโอกาสสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth interview) กับขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ทานหนึ่ง 
เพ่ือดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน      ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งของ ไชน ( Schein ,1992 : 
35 – 36 ) ที่ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร  
 
                  “ สวนตัวไมกลัวลูกนอง”เสน” ..ระบบอุปถัมภมีทั้งนั้น …ที่ไหนๆก็มี แตอยูที่วา “คน” คุม 
“คน” ตรงนั้น คุมแบบไหน   นึกถึงใจเขาใจเราหรือเปลา ..ใชเขาสอนเขา ใหความรัก ยุติธรรมแคไหน      
“คน” ถาเราปกครองเปน เปนคนมีคุณภาพไดทั้งนั้น นอกจากสันดานไมดีเอามากๆเทานั้น 
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                     …ที่คนอยูนานเปนลูกจางไรประสิทธิภาพ ..สวนตัวมองวา   ..เขาไดรับการดูแลแคไหน 
…หัวหนาสักแต Present Face เอาผลงานเสนอเจานายโดยไมไดมาดูแลความยากลําบาก อุปสรรค 
ปญหา สารพัดของการทํางาน …บางทีงานแตละชิ้นออกมา..ดึกดื่น…เที่ยงคืน ..เขาเจออุปสรรค 
ปญหาอะไรบาง ..ชวยเขาแกไขบางมั้ย..” 
(เสาวณีย อาภามงคล  , 2545) 
 
                      ดวยเหตุที่การลาออกจากหนวยงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ของ
ลูกจางชั่วคราวแตละคนไมพรอมกัน  พวกเขาไมจําเปนตองอยูครบวาระของปงบประมาณ เม่ือใดที่
ไดงานใหมที่ดีกวาก็สามารถลาออกไดทันที  โดยแจงลวงหนาเพียงหนึ่งเดือน  ทําใหระบบการ
คดัเลือกคนเขาใหมในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําไดยากลําบาก จะรอให
ลาออกครบ 10 คน หรือ 20 คน แลวคอยรับใหม      ก็จะทําใหขาดคนทํางานตอเนื่องกันเปนระยะ
เวลานาน จะรับสอบคัดเลือกเขาทีละคน กองการเจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธก็ไมสามารถสนอง
ความตองการในสวนนี้ได เพราะความถี่ในการทํางานมาก ความไมแนนอนสูง อีกประการหนึ่ง
ภารกิจของกองการเจาหนาที่ ดานอื่นๆเกี่ยวกับหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธที่ตอง
รับผิดชอบทั่วประเทศยังมีอีกมาก 
 
                   เนื่องจากไมอาจทราบไดวาคนที่หนึ่งลาออกวันนี้ อีกกี่เดือนจึงจะมีคนที่สอง ที่สาม 
ลาออกอีก ในขณะที่การดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงดําเนินการ
ตอเนื่อง ปริมาณงานมีมากกวาจํานวนคนทํางาน การขาดคนทํางานไปเพียงหนึ่งคนยอมทิ้งภาระ
งานใหกับคนที่เหลือใหทํางานยุงยากและหนักขึ้น เพราะงานโทรทัศนไมมีวันหยุด เปนงานที่มีภารกิจ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีรายการออกอากาศตลอดเวลา  จะทําการประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกคนเขา
ทํางานตลอดทั้งปก็ทําไมได เพราะมีแตความไมแนนอน  
 
                   ดังนั้น ในระยะหลังๆ จึงเปนชองทางใหมีการรับลูกจางชั่วคราวเขาทํางานของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในระบบอุปถัมภมากขึ้น   และในระยะหลังเมื่อมีลูกจางชั่วคราว
ลาออก  จึงเปนธรรมเนียมที่จะใชวิธีบอกๆกันใหทราบเปนการภายใน แลวบอกตอกันในหมูพรรค
พวก หรือในหมูญาติของบุคลากรที่สนใจในงานนั้น ใหมาสมัครสวมแทนตําแหนงคนที่ลาออกไป 
และสามารถทํางานแทนคนเกาตอไปไดเลย   
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                   ในเบื้องแรกก็เปนระบบอุปถัมภที่ไมไดซับซอนอะไร ตอมาขยายวงกวางขึ้น ผูใหญใน
แวดวงการเมือง ในแวดวงราชการตางๆ นิยมฝากลูกหลานเขาทํางานในแวดวงสื่อมวลชนมากขึ้น 
เพราะคนรุนใหม มีคานิยมที่โกเก ชอบและอยากมีอาชีพดานสื่อมวลชน  โดยที่อาจไมมีพ้ืนความรูใน
งานนั้นๆมากอน คิดวานาจะฝกหัดกันไดในภายหลัง ทําใหการทํางานที่มีปญหากลไกเกี่ยวกับ
บุคลากรเขาใหมไมมีมาตรฐานอยูแลว กลับเปนปญหาที่ซับซอนขึ้น  เนื่องจากลูกจางชั่วคราวถูกเลิก
จางงายก็จริง แตหากเปนบุคลากรที่ถูกฝากฝงโดยระบบอุปถัมภที่ซับซอน มีผลประโยชนตางตอบ
แทนดานการเมืองสงผานมาทางขาราชการประจําในหนวยนั้นๆ ก็อาจจะไดรับการปกปอง คุมครอง 
จนไมสามารถคัดออกไดตามระบบ  
 

                           “ “ คน” สําคัญที่สุด …(บางคน)ขี้เกียจ …ดาก็แลว …วาก็แลว ..ไมเกิดอะไรขึ้น ..ทาํเร่ือง
(หมายถึงการทําหนังสือราชการ)ใหเอาออก ทําไปตามลําดับช้ัน ผอ.สทท.11 ก็เฉยไมเกิดอะไรขึ้น จะ
เปนเด็กฝากของใครหรือเปลาอันนี้เราไมรู รูแตวาทํางานไมไดเลย เขาควรไปทํางานประเภทอื่น เคย
จําหนายใหยายไปอยูสวนอื่นเขาก็ไมเอา …เปนลูกจางชั่วคราวอยูมาไดนานเปน 10 ป  

                                …คิดดูเขาทํางานนะ …นัดอาจารยไวสัมภาษณตอน 10 โมง …ไปถึง 11 โมงครึ่ง …
ส่ังใหทํางานยังงี้ๆ  ..ไมทํา ..ทําแคนี้พอ ใครจะทําไม ทั้งดา ทั้งวาแลว…ก็ไมสะเทือน คิดดูเขาทน
ไดอะ.ะ.. ..แลวอยูมาได ไมมีใครเอาเขาออก   

                                 …ผอ.ไมไลออก …เหตุผลเหรอ? …เขาไมไดมีความผิดอะไร …กออยูๆไปยังง้ัน 
ทํางานก็ไมไดเรื่อง “ 
 (กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545 ) 
 
                  ระบบเครือญาติก็เปนอีกปญหาหนึ่งตอการบริหารจัดการงานบุคคลในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  อีริค วูลฟ (Eric Wolf ,1966) วิจัยเรื่อง “Kinship Friendship and 
Patron – client Relations in Complex Societies”  พบวาการจัดลําดับที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมขนาดใหญ         ที่มีการแบงฐานะตําแหนงที่ซับซอนยิ่งขึ้น ใน
สังคมดังกลาวเครือญาติและเพื่อน   มีความสําคัญตอบุคคลในการแสวงหาผลประโยชนในดานตาง 
ๆ   
 
                   จากคํากลาวของวูลฟ    ทาํใหเราทราบวา      เครือญาติและเพ่ือนที่อยูในองคกร
เดียวกัน มีโอกาสที่จะคบคิดกันเพื่อแสวงหาผลประโยชนรวมกันในองคกรนั้น โดยไมคํานึงถึง
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สมรรถนะในการทํางานโดยสวนรวม เพราะความเปนเครือญาติและเพ่ือนจะทําใหมองขามความผิด 
และเกิดความยอหยอนในการทํางานได พอๆกับที่จะทําใหเกิดความระมัดระวังในความผิด และเกิด
ความเปนปกแผนมีความเขมแข็งในการทํางาน แตสภาวะที่ไรการควบคุมอยางมีมาตรฐาน  ในการ
บริหารงานบุคคลภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยอมมีโอกาสทําใหเกิดกรณแีรก
มากวากรณีหลัง 
 
                   “ ที่ไมเจริญเพราะคนของเรามุมมองไมกวาง ..เรื่องของ”คน” …ทําผิดก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น 
…แลวบางทีเปนญาติคนนี้ ลูกคนนั้น หลานคนโนน …ก็พูดยาก “ 
(กฤษฎา ประมวลทรัพย  , 2545 ) 
       
                   เรื่องของ ”คน” มีผลสะทอนถึงระบบการบริหารและประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
หลกีเลี่ยงไมได   แบบแผนพฤติกรรม”เลนพรรคเลนพวก” และการ “เปนคนของใคร” ดูเหมือนจะมีอยู
ทั่วไปในองคกรอ่ืนๆเชนกัน เกี่ยวกับเรื่องนี้ ผูศึกษาไดมีโอกาสรับฟง เรื่องเลา (Stories) ซ่ึงตาม
แนวทางการศึกษาของ ชูลท (Schultz,1994:27)    ใชเปนสิ่งบงชี้วัฒนธรรมองคกร และผูศึกษาใชใน
การสืบคนวัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11 กับ
บรรณาธิการขาวทานหนึ่งซึ่งเพิ่งกลับจากการดูงาน BBC ที่ประเทศอังกฤษ 
 

                             “ BBC คนนอยกวาไทย แตทํางานไดมีประสิทธิภาพกวา  …ตางกัน (กับของเรา)ตั้งแต
ตอนรับคนเขามาแลว เขาจะรับคนที่มีความสามารถ เมื่อเขามาแลว  เขาจะทําการหลอมคนของเขา
ใหมีลักษณะเปนเบาเดียวกัน …โดยการอบรม  

                            ….คนของเขาตองผานการอบรมเมื่อแรกเขา  ฝงไวเปนคัมภีรเลยวา คนของ BBC ตองมี
ลักษณะอยางนี้ ๆ หนาตาเปนอยางในหนังสือท่ีเขาบัญญัติขึ้นเปนเลม ๆ  …เพราะฉะนั้นคนของเขาก็
จะมีลักษณะเดียวกัน มีวัฒนธรรมองคกรเปนอยางเดียวกัน 

                             ….สวนของเราเปนระบบอุปถัมภเลนพรรคเลนพวก …คนทํางานเต็มไปดวย    วงศษา
คณาญาติ …คนมากมายแตไรประสิทธิภาพ ….(ส่ิงเหลานี้) กลายเปนวัฒนธรรมองคกรของ ชอง 11 
ไปแลว” 

                            “….เอกชน…รับเครือญาติก็จริง แตถาญาติคนไหนไมเกงก็ปลอยใหเดินไปเดินมาอยูน่ัน
แหละ  ยังใหทํางานไมไลออก …แตก็ไมมีอํานาจหนาที่อะไรสําคัญ  …แตถาญาติคนไหนเกงก็
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ยกระดับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นเร็วเลย …ซึ่งผิดกับของเรา ….ถาพวกกันก็เลื่อนตําแหนงกันเร็ว …ทํา
(งาน)ไดไมไดไมรู …รูแตวาใชงาย  …เปนพวกเดียวกันจะสนับสนุนกันก็พอ” 

                       “…สวนวา..ระบบราชการรับคนเกง …มันก็เกงเพียงเทานั้น  การสอบ     ไมไดวัด 
จริยธรรมนี่ …คนไมมีจริยธรรมก็เลนพรรคเลนพวก  ไมคํานึงถึงความรู ความสามารถ “ 
(ชาติชาย รําพึง .บรรณาธิการขาว สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ,4 พฤศจิกายน 2545) 
                       
                       เมื่อมีคนของใคร ก็ตองมีคนที่ไมใชควบคูกัน และนี่ก็คือสาเหตุแหงการแบงแยกพวก
ออกจากกัน เกิดเปนแบบแผนพฤติกรรม ที่จะสนับสนุนเฉพาะพวกของตน ที่เรียกวา“เลนพรรคเลน
พวก” และการ “เปนคนของใคร” ตามมา โดยเฉพาะในงานขาว ซ่ึงเปนงานเฝาระวังประตูขาวสาร
(Gate Keeper) มีอิทธิพล ทําใหเกิดภาพพจน และสามารถกําหนดทิศทางของขาวสาร ตามความ
ตองการของ ”ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ได 
 
                   “ ทางใครทางมัน ใครจะวิ่งไดเปนใหญเปนโตก็ทําได …เดี๋ยวนี้เหรอ ..ตองยอมรับ กรมฯ 
(กรมประชาสัมพันธ) เราเปนยังงี้ …พวกใครพวกมัน ….มันตองอิงการเมืองอยูแลว …แนนอน ..แก
ไมได ..ยิ่งอยูในสํานักขาวใครๆก็รูทั้งนั้น …มันมีอิทธิพล ….มีผลทางการเมือง ..มันอยูที่วาพอมาเปน
ใหญไดตําแหนงแลวมันบาอํานาจมองไมเห็นหัวคน” 
                     “…ไมอยากไปยุง …แลวมีลักษณะชักพวก แบงเปนกกเปนเหลา …สรางอาณาจักร ..
คืออยูนานไง …วิธีแกที่จะใหองคกรดีขึ้นรูมั้ยทําไง …ตองใหมีการหมุนเวียนงาน ไปทํางานที่
หลากหลายบาง หูตาจะไดกวาง อยาใหอยูยึดพื้นที่เดิมนาน มันกลายเปนเจาพอเจาแมกันหมดแลว “ 
(กอบแกว อินจนา  , 2545 ) 
 
                  วูลฟ (Wolf , 1966 : 16) กลาววา บริการจากผูอุปถัมภมีลักษณะที่ “คอนขางชัดเจน” 
ซ่ึงอาจจะเปน “การชวยเหลือทางเศรษฐกิจและการปกปองใหพนจากการบีบบังคับจากผูมีอํานาจทั้ง
ที่เปนไปตามกฎหมายหรือไมก็ตาม”  ในขณะที่   ผูรับอุปถัมภจะตอบแทนดวยสิ่งที่ไมปรากฎรูปราง
แนชัด  เชน “การแสดงความเคารพนับถือ”  “การเสนอขาวสาร”  “การหาเสียงสนับสนุนทาง
การเมือง”  เปนตน 
 
                   ผูศึกษาวิเคราะหในสวนนี้วา ในงานดานขาว ที่บุคลากรมีโอกาสสมัผัสกับ ”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” โดยการทําหนาที่โดยตรง จึงมีโอกาสที่จะสัมผัสกับ “การเมืองในระบบอุปถัมภ“ ได
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งายกวาสวนงานอื่นๆ  จากแนวคิดของวูลฟ ที่ยกมาขางตน ในรัฐบาลหนึ่งที่มีขั้วอํานาจทางการเมือง
หนึ่ง ยอมมีส่ือมวลชนผูสวามิภักดิ์ตอแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางเมืองของตนอยู
กลุมหนึ่ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หากมีการเปลี่ยนแปลงขั้วอํานาจทางการเมืองตามรัฐบาล
ใหมดวย  กลุมผูสวามิภักดิ์ตอแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองยอมเปลี่ยนแปลง
ไป  ตามขั้วอํานาจทางการเมืองใหมที่เปนผูมี ”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจทางการเมือง” ในการ
ปกครองประเทศไปดวย ส่ิงเหลานี้เปนที่มาของการมีฝกฝายที่ตางอุดมการณทางการเมืองในสวน
งานขาว  มีการแบงแยก เปนกก เปนเหลา เปนที่มาของการมีแบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลน
พวก” และการ”เปนคนของใคร” 
 
                   “การเปนคนของใคร” มีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และผลงานที่
จะไดรับการประเมิน  หากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คนใดตกที่นั่ง ”ไมมี
คนอุปถัมภ”  หรือ “เปนพวกขางนอยกวา” ในองคกร  ก็จะไมไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทหนาที่ 
หรือตําแหนงที่มีความสําคัญในองคกร      เนื่องจาก “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” เกรงวาตน
จะไมสามารถสั่งการ หรือไมสามารถควบคุมได  
 
                    “ การจะกาวขึ้น (ซี 7) จากจุดนี้ ตองมีคนสนับสนุน …เราไมชอบวิธีนี้ เราจึงไมสราง
บันไดอันนี้ …เรารูวาเราจะขึ้นตรงนี้ ตองใชบันไดอันนี้ แตเราไมชอบสรางบันไดอันนี้(คือตองหา”เสน”
สนับสนุน) เพราะตองคอยประจบเจานาย  …เราก็รูตัววา เราไมมีทางไดกาวขึ้นไป ..ตอนนี้เราไมมอง
ขึ้นแลว …มองแตวา ทางเดินออกไปทางไหน (คือคิดจะลาออกแลว)” 
(บุญชู ไมแกว , 2545) 
 
                  “ ..ทํางานทุกวันนี้ ไมไดหวังวาจะใหญโตขึ้น..ยังไง …เพราะไมมี Back  
                    ..นี่ก็ชวยกิจการของครอบครัว ถึงมีเงินรายไดเพิ่ม …ก็ไดสวนนี้มาจุนเจือ …ไมง้ันก็แย  
                   …ที่อยูทุกวันนี้ …เพราะรักงาน …เวลาฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน ..สวนตัวชอบดู …ชอบ
ฟง …ชอบคิด …ทํางานแลวมีความสุขกับงาน …อยูไดเพราะรักงาน    ..นี่ถาใหไปนั่งโตะทําธุรการ
ทั้งชีวิต …คงแยแนๆ “ 
(เสาวนีย อาภามงคล , 2545 ) 
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                 ดังนั้น แบบแผนพฤติกรรม“เลนพรรคเลนพวก” และการ “เปนคนของใคร” จึงเปน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มี”การเมืองในระบบ
อุปถัมภ”เขามาเกี่ยวของอยางมาก ซ่ึงปรากฏการณนี้นับไดวา ไมเอื้ออํานวยตอการทําหนาที่
ส่ือมวลชนที่ดีในภาคประชาชน เนื่องจากผลประโยชนสวนใหญจะตกอยูกับ “ผูมีผลประโยชนทาง
การเมือง”  มากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนในฐานะเปนเจาของสื่อ และเปนผูรับส่ือ 
 
 

                     3.4   แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม " 
 

                               สําหรับวิธีใชระบบการประเมินผลการทํางานของบุคลากร นอกจากการดูเอกสารการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากเอกสารแลว การ "การเสนอหนา" และการเอาใจนายดวยการตอบรับ
ทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริง
หรือไม เพียงทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาส่ังงาย สะดวกในการทํางานดวย     ก็สามารถนําไปใช
เปนชองทางนําไปสูความกาวหนา ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานโดยไมตองพิจารณาความรู 
ความสามารถได ลักษณะเชนนี้ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเหน็ไดเดนชัดมาก
ขึ้นและมากขึ้นตามลําดับ 
 
                แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับมาตรการ การประเมินผลการทํางานของบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   นอกจากการดูเอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงานแลว 
แบบแผนพฤติกรรมที่ผูศึกษาพบมากในการใชการสังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant 
Observation) และจากการสัมภาษณบุคลากร (Depth Interview) คือ   การใชวิธีการประเมินผล
ของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกันอยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ 
"การเสนอหนา"   ใชตอบรับคําสั่งของเจานายดวยคําวา "ครับผม " การเอาใจนาย ดวยการตอบรับ
ทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม  
 
                    เมื่อรับปฏิบัติงานนั้นเพื่อเอาใจนายแลวจะทําใหเกิดผลกระทบอะไรกับงานอื่นๆตอไป
ในอนาคตอีกหรือไมอยางไร วัฒนธรรมการรับคําสั่งเจานายที่ใชคํางายๆสั้นๆ ดวยคําวา "ครับผม" 
เปนแบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับกันในหมูบุคลากรวาจะสามารถทําใหเจานายรูสึกพึงพอใจ เห็นวา
บุคลากรคนนั้นเปนคนที่สะดวกที่จะทํางานดวย  และเปนบุคลที่มีความสามารถหลายดาน  
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                      ดวยวัฒนธรรมองคกรการเมืองและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธในฐานะขาราชการสามารถโยกยายสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาทําหนาที่ในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรู
ความสามารถในงานสื่อมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไมรูจักกันดีพอ ทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบัติงานผิดพลาด 
 
                    "  อนาคตอยาไปพูดถึงถาคนของเรายังทํางานเอาแตหนา …เวลาทําไมอยูหรอก จะมา
เวลาเจานายออกรายการ เสร็จแลวมาทําเปนเดิน ..ช้ีๆ ..ตรงนี้เอาออกไป…เอาเอาตรงนี้มีตนไม
หนอย  …ผมวาแสงตรงนี้ไมดีนะ จัดใหม …คุณยืนตรงนั้นทําไมเฉยๆไมเห็นทําอะไรเลย …ไอที่เรา
ทํามาตลอด กลายเปนคนไมทําอะไรเลย …เวลาเขาทํากันชุลมุน ทําไมไมมาดู …ทีตอนน้ีจะตอง
แกไข แลวเราไมตองทํางานหนที่สองยังไง  …คนทําก็เหนื่อย…ทํามากกวาเดิม   …คนไดหนาคือหัว
หนาที่ไมทําอะไรเลย " 
(บุญชู ไมแกว ,  2545) 
 

                               พฤติกรรมการเสนอหนา ทํางานเฉพาะเวลาที่เจานายอยู นัน้ไมถือวาเปนคนทาํงานที่
ดี เนื่องจากคุณสมบัติของบุคลากรที่ดีนัน้ ตองทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลังเจานาย  มีความรู
ความสามารถที่แทจริง สนใจในการทาํงานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสดุ จึงจะเปนผูมีประสบการณ
สามารถอานงานที่ผูอ่ืนทําในทกุขัน้ตอนไดวาทาํดีหรือไมดีอยางไร และคนทาํงานดีตั้งแตเปนผูนอยก็
จะสามารถเติบโตเปนเจานายที่ดไีดในวันขางหนา ซ่ึงสิ่งเหลานีไ้ดรับการละเลยเนื่องจากบุคลากร
สามารถมีความกาวหนา      ดวยวิธีการทีง่ายกวาโดยไมตองเหนื่อยยาก นั่นคือ การเสนอหนา และ
เอาใจนายดวยการรับปากทาํงานแบบงายๆใชคําวา “ครับผม” เทานั้น 
 
                   คุณบุญชูเคยเปนชางเทคนิคปฏิบัติหนาที่ในหองสง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เม่ือยังใชโครงสราง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เดิม สมัยที่ยังไมมีสํานักขาว
เกิดขึ้น  และปฏิบัติในงานดานเทคนิคในหองสงมายาวนานตั้งแตเริ่มต้ังสถานีฯใหมๆ จนกระทั่งมีการ
ปรับเปล่ียนเปนโครงสรางใหม ป 2540 จึงยายสังกัดมาอยูที่สํานักขาว ควบคุมหองกํากับรายการขาว
ทางดานเทคนิคขาว จึงเห็นปญหางานดานการผลิตรายการในหองสงมามากมายหลายดาน ดังที่ยก
มาขางตน 
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                     กับอีกกรณีหนึ่งที่อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธทานหนึ่ง พยายามทํางานเอาใจนายที่
เปนฝายการเมือง ในขณะที่พยายามแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงาน
ส่ือมวลชนภาคราชการของตน ส่ังลงโทษผูไมรับใชฝายการเมืองดวยการสั่งโยกยายออกจากการ
ปฏิบัติหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรณีนี้แสดงใหเห็นวิธีการเสนอหนาและ
เอาใจนายทางซีกการเมืองของอธิบดีทานนั้น ซ่ึงผูศึกษาวิเคราะหวา       เปนผลสืบเนื่องมาจาก
อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมือง   ที่มีอยูเหนือวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชนนั่นเอง ซ่ึงตัวอยางกรณีอดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธทานนี้   ผูศึกษาไดฟงมาจากเรื่อง
เลา (Stories) ที่เปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที่ ชูลท (Schultz,1994:27) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร ดังนี้ 
 
                   " ผมจะเลาใหฟง …มีคร้ังหนึ่งไปถายงานทําขาว ..มีทีม1 ทําขาวตรง ..ทีม2ทําขาว
สภาพบรรยากาศ(ในงานเดียวกัน มีทีมทําขาววันนั้น 2 ทีม) ..พอถึงเวลาเปดงาน อธิบดี(ไมระบุนาม)
ผูใหญของเราก็อยูดวย  ทีม1 ยังไมมา ..ทีม 2 มาแลว 
                   ผูใหญ(นักการเมือง)ก็เรียก ทีม 2  …มา…มาทําขาวนี่หนอย  …ทีม 2 ก็ช้ีแจง ..เปน
หนาที่ของทีม 1 ครับ ยังมาไมถึง เดี๋ยวคงมาครับ  ..ทีม 2 ไมถายให  ปรากฏงานนี้อธิบดี(คนนั้น)ส่ัง
ยายหมดทั้งทีม 4 คน 
นักขาว 1 ลูกจาง 1 ชางกลอง 1 …รูสึกลูกจางโดนใหออก  คือผูใหญของเราไมกลา ..แทนที่จะพูดสัก
คําวา ออ…ทานครับพอดีทีมทําขาว ยังมาไมถึง สักครูคงมาถึงครับ ชวงนี้ใหอีกทีมทําหนาที่แทนไป
กอนนะครับ  คืออธิบายสักนิด ผูใตบังคับบัญชาก็จะรูสึกดี … 
                   …เพราะบางทีการทําหนาที่กาวกายหนาที่ของคนอื่น(ในทางราชการมีนัยสําคัญ เคย
เกิดกรณีมาแลว)..เวลาเกิดอะไรขึ้น ตองรับผิดชอบแทนเขา เพราะถือวาขาวนั้นคุณเปนคนทํา ..แลว
คนทํางานแบบทีม 1 ก็ไดใจ ไมยอมทํางาน  แถมยังลอยตัว  ไมมีความผิดอีก อยางนี้เปนตน  " 
(ขจิต ธริษตรีศูนย  , 2545 ) 
 
                     อยางไรก็ตามแบบแผนพฤตกิรรม "การเสนอหนา" เอาใจนายโดยการใช        “ครับผม”
นั้น  เปนส่ิงที่ผานการเรียนรูของสมาชิกองคกรแลววาสามารถนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาและนําไปสูความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานได    ซ่ึงตรงกับส่ิงบงช้ีในการ
สืบคนวัฒนธรรมองคกรของไชน (Schein ,1992 : 35-36 ) แมสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศน
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แหงประเทศไทย ชอง 11 จะมีความรูสึกตอแบบแผนพฤติกรรมดังวานี้ไปในทางลบ แตมันก็เปน
วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ขอหนึ่งไปเสียแลว 

 
                   ในเรื่องการเสนอหนาเอาใจนาย และเปน Mr.Yes นี้นอกจากงานฝายขาวแลว ผูศึกษา
ยังไดขอมูลเพิ่มเติมจากเรื่องเลา(Stories) ที่เปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที่ ชูลท (Schultz,1994:27) ใชในการ
สืบคนวัฒนธรรมองคกร ของสมาชิกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ฝายเทคนิคอีกดวย 

     
                    " ผมจะบอกนะ MCR (Master Control Room) ไมเคยมีปญหา เพราะพวกเราดูแล
ตลอด เจานายกลับมองวางานนี้ยาก แตชอบทํางายๆ …เอาอยางบางคน (ไมเปดเผยนาม) อยู
ถายทอด  ..จวนจะออกอากาศอยูแลว ..วิ่งตอกๆ เอา Monitor ไปติด  …เจานายเห็น  …ช่ืนชม  …
เออ…เอ็งทํางานดี คุณวาเขาทํางานดีนาชมเชยมั้ย? …นั่นนะหวยแตกเลย.ย.. 
                      เพราะมันแกปญหาลนลาน  ไมไดมีการวางแผนเตรียมงานมากอนเลย  เจานายกลับ
เห็นวาทํางานดี .. ..สวนงานที่มีการแกปญหาวางแผนมาดี ทํางานไมเคยสะดุด ไมเคยมีปญหาให
เห็น กลับมองวา….ทํางานงาย  ไมเห็นมีปญหาอะไร  
                     นี่หรือครับ ..เขามองกันยังงี้หรือครับ.. 
                     งานไหนที่ผมฟงแลว เห็นวาตองเจอปญหาแนๆ  กอนผมรับปากทํา ผมตองมีขอแมวา  
คุณตองหาอะไร?..ที่ตองการมาใหกอน เพราะจุดนั้นมีปญหาแนนอน  ถาหาไดผมทําให(หมายถึง
เคร่ืองมือ อุปกรณ) …ผมรับปากไมได  กลับหาวาผมมีปญหามาก กลายเปนคนมีปญหาเวลาทํางาน  
                    คนที่นี่ เวลาประชุมกัน …ไมมีใครกลาพูดความจริง ก็รูปญหากันอยูทุกคน  พบเจอดวย
ตัวเองกันมาแลวทั้งนั้น ..พอเจานายจะเอาอะไร ไมเคยมีใครคาน ไมเห็นดวย  ..เขาสั่งอะไร "ครับผม " 
หมด  กลัวไปหมด มีผมคานคนเดียว ..เขาก็เกลียดขี้หนาผม 
                     แตกลับกัน กับคนที่ " ครับผม " ตลอด ..เขาสั่งอะไร …ไดครับ …ครับ ..ไวกอน…เสร็จ
แลวปญหาตามมา …อะไร…กูไมรู…ปดไปใหลูกนอง …อยางนี้ ทํางานอยางนี้  …เออ…ดี  มันใช
งาย ไมมีปญหา  งานชอง 11มันถึงออกมาหวยนักไงละ  เพราะมีแตคนดีแตพูด  รับปากงาย  แตไมมี
คนมองเห็นปญหางานลวงหนา วางแผนงานกอนการทํางาน รูปญหาและแกปญหาเสียกอนจะเกิด
ปญหาจริง ก็เลยเจอปญหาในขณะทํางานตลอด  …ถาแกไขแบบเอาตัวรอดขอไปที หรือบางทีแก
ไมได  ก็เจงไปเลยตอนทํา   เสร็จแลวตัวคนรับปาก ไมไดรับผิดชอบอะไรเลย  ปดความผิดใหลูกนอง  
                     เจานายก็บาพอกัน พองานออกมาดี ก็ช่ืนชมคนรับปาก ..หารูไมวา คนที่ทําจริงๆเปน
ใคร  งานออกมาดีได เจานายคนที่รับปากคนนั้น ไมไดสนใจรับผิดชอบอะไรเลย   …แทนที่จะชมคน 
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ยกยองคน ใหความดีความชอบคนใหถูกคน กลับมองไมออก ..แลวเวลาเกิดความเสียหาย ลูกนอง
คนที่ทําแทบเปนแทบตายคนนั้นแหละ ตองรับเคราะห  ..เจานายคนสั่งการไมรับผิดชอบอะไรเลย  
เจานายใหญก็ดาคนผิดอีก " 
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545 ) 
 
                     แมนวาสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11หลายตอหลาย
คน มีความรูสึกที่ไมดีตอแบบแผนพฤติกรรม   การเสนอหนา เอาใจนาย และการใช “ครับผม “ ใน
การทํางานของหนวยตางๆ แตตองยอมรับวา แบบแผนพฤติกรรมดังกลาวไดรับการตอบสนองนําไป
ปฏิบัติกันมากในองคกร ซ่ึงนาจะเปนวัฒนธรรมองคกรในสวนที่ไมมีคุณคาและทําประโยชนให
องคกรโดยรวม 
 
                   " ขาวในพระราชสํานัก คนมองวาไมตองทําอะไรมาก ไมตองใชคนมาก แตตอนนี้เวลา
ของขาวเพ่ิมขึ้น (วันละ 30 นาที ซึ่งกอนหนานี้จะประมาณ 15 นาที และตั้งแตชวงเปดสถานีจะมีแค 
5 นาที)พระบรมวงศานุวงศก็มีหลายคนเพิ่มขึ้น แตละองคตองใชขาวแตละทีมแยกกัน ซ่ึงคนเดียววิ่ง 
2 งานไมทัน เพราะแตละองคตองใชเวลาเฝายาวนาน  …ถาไมทันจริงๆก็แกปญหา ..กระซิบนองไป 
Dub ชองอ่ืนก็แลวกันนอง ชอง 5 , ชอง 7 ,ชอง 9 , ITV พี่มีคนรูจักกัน  …ตองใชวิธีนี้ ไมยังงั้น จะทํา
ยังไง? "               
                     " ผูใหญระดับบริหารไมไดพิจารณาความดีความชอบที่ผลงาน ดูที่ใครเสนอหนาบอยก็
เอาความดีความชอบไป ..ผมทําไมได เราไมมีเวลาพอจะไปเสนอหนาอยางนั้น   …ลูกนองไมพอ 
(ทั้งหมดมี 3 คน )บางทีเราตองไปชวยเขาทําขาวก็มี ผมอยูมานานเห็นมามาก เดี๋ยวนี้ใหผมไปเปน
อธิบดี ผมก็ไมเอา มันฟอนเฟะสุดเยียวยาแกไข " 
                      "เปนเฉพาะกับผูใหญระดับสูงเทานั้น ..อยางเรา เราไมพิจารณาจากคนที่ตามใจเรา
เทานั้น ..เราตองดูความรับผิดชอบ ความสามารถดวย ..ถึงแมวาลูกนองคนนั้นจะไมมาใหเราเห็น
หนาเลย แตออกไปทําขาวมาสงใหได ภาพขาวออกมาดี ก็ OK. อยางนี้รับได พี่ไมมองวาถามาเสนอ
หนาแลวจะดี อยางนั้นไมใช  ..แตเจานายไมไดเปนอยางนี้ " 
(ครรชิต มั่นคงหัตถ , 2545 ) 
 
                     แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา การใช “ครับผม “    เปนที่รํ่าลือ และรับทราบ กัน
ทั่วไปในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งสมาชิกยอมรับวา ถาไมทําอยาง
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นั้น ตัวเองจะลําบาก เปนพฤติกรรมที่ใชรักษาตัวรอดนั่นเอง ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมเชนนี้มีใหเห็นมา
ตั้งแตระดับสูงสุดขององคกร  ที่ตองรับคําสั่งจากฝายการเมือง ไลลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน 
 
                    " เร่ืองนั้นแนนอน เม่ือมีตําแหนงสูงขึ้นก็ตองมีการเมืองเปน Back แตมันอยูที่วา "หัว"
ของเราจะทําอยางไร เมื่อเขาบัญชามา ..เราจะแตกหักทีเดียวไมได ถาเจานายของเราดี เราก็โอน
ออนบาง แตก็ตองรูวิธีทําใหเขารูวา ..แคไหน   เรายอมฝายการเมือง  ..และก็ตองใหรูวาบางอยาง
ยอมไมได  ..อันนี้ขึ้นกับ "หัว" ของเราแตละคนวาจะมีวิธีอยางไร  
                     ตองเขาใจวา …จะขัดขืนเขาทําไมไดเลย ตอง " ครับผม " ตลอด เขาจึงจะเอาไวใช ..
สวนตัวเขาใจนะ  …อธิบดีบางคนเปนคนดี เขายอมฝายการเมืองในบางกรณี เพื่อรักษาตําแหนงไว
แลวมาปรับปรุงองคกร ทําอยางไรองคกรถึงจะอยูรอดมาดูแลลูกนองใหดีขึ้น ..ถาเขาขัดขืน  ..ถูกเดง
แลวก็หมด ไมเหลือ ..จะมีคนดีมีฝมือท่ีไหนจะคอยชวยเหลือพวกเราในองคกรได …เขาอยู ยังรู
ปญหา คอยๆแกไข …ปญหามันเยอะมาก " 
(เสาวณีย อาภามงคล , 2545 ) 
 
                     แนนอนถาจุดสูงสุดขององคกรรับงานมาจากฝายการเมือง  ที่เรียกวา สนองนโยบาย
รัฐบาล ซึ่งถือไดวาเปนหนาท่ีโดยตรงของคนมีอาชีพทํางานประชาสัมพันธรับใชรัฐบาลนี้  ยอมเกิด
การสั่งงานตอๆกันลงมาเปนลําดับช้ันตามวัฒนธรรมองคกรราชการ   และยอมมีการกระทบกันเปน
ลูกระนาดจากบนลงลางเรื่อยๆมา  สวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง    ที่เขามาเกี่ยวของในเร่ือง
การสรางคานิยม "เสนอหนา " การใช "ครับผม " รับงานโดยไมคํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
จริงของผูปฏิบัติงานนี้   ยอมเชื่อมตอการสรางคานิยมในองคกรสื่อมวลชนอยางสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 อยางหลีกเลี่ยงไมได  
 
                    วัฒนธรรม "ครับผม " ที่ไมคอยมีคําชี้แจง ของระดับผูนําองคกร นอกจากรับงานมาทํา 
หรือรีบเสนองานที่ฝายการเมืองตองการใหทํา แลวก็มาสั่งงานตอ โดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอม 
ความสามารถในการผลิตขององคกร วามีกําลังการผลิตเพียงพอหรือไม ผลิตแลวมีคุณภาพเพียงพอ
หรือไม หรือหากมองอีกดานหนึ่งในฐานะผูนําองคกร ที่มองเห็นสภาพปญหาขององคกร  อยางทะลุ
ปรุโปรง และทราบดีวาถามัวคิดถึงขอจํากัดที่มีก็ไมตองทํางานอะไรเลย  กลายเปนคนไมมีผลงานใน
สายตาฝายการเมืองแลว สถานะของตนจะลําบาก และหากปฏิเสธ    หรือไมมีการเสนอทํางานตอ
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เจานายฝายการเมืองบาง  ก็อาจตกเปนผูถูกกลาวหา     ที่ฝายการเมืองมักปฏิบัติ       ในการลงโทษ
ขาราชการประจําเสมอๆที่วา ไมมีผลงาน ไมคิดทําอะไรเลย 
 
                    วัฒนธรรม " เสนอหนา " การใช " ครับผม " เกิดขึ้นเปนตัวอยางแกบรรดา
ผูใตบังคับบัญชา และมีการนําไปสืบทอดเปนแบบแผนปฏิบัติที่ไมเกิดผลดีตอองคกร   ผูศึกษามีกรณี
ตัวอยางเกี่ยวกับงานจัดผังรายการ โดยเฉพาะรายการถายทอดสดที่มีรูปแบบตางๆของการรับงาน
ของอธิบดี   ซ่ึงตรงกับประเด็นที่กําลังกลาวถึงนี้ แทจริงมีมุมมองเกี่ยวกับเรื่องนี้จากผูปฏิบัติงาน
อยางไรบาง 
 
                     " ที่  อธิบดี (กรมประชาสัมพันธ) ไมชี้แจงทางภาคการเมือง   …เพราะไมมีคนถาม …
ถาเปดโอกาสถามมา  …เราชี้แจงได …ตอนนี้ก็มีแตหดตัวลง    ทรัพยากรถูกใชแบบไมบันยะบันยัง 
..ถาจะตําหนิวา ชอง 11 รายการไมดี ไมมีคนดู ก็ใหทางภาคการเมือง ดูตัวเองเสียกอน วาเปนคน
สรางคานิยมวา คุณเปนขาราชการตองสนองนโยบาย ถาทําไมได ก็หลีกทางไปใหคนอื่นเขามาแทน " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545 ) 
 
                      " งาน OB (OB Van )ใชในงานถายทอดสดนอกสถานที่)มีทั้งหมด 13 คน การทํางาน
แยกตามความถนัด   สําหรับผูกํากับรายการ    ใครถนัดงานดานไหนก็ใหทําดานนั้น         ผูกํากับ
เวทีหมุนเวียนได มีผูประสานงาน 1 คน แลวก็งาน Grapphic 2 คน  จริงๆทํางานก็หมุนเวียนกันไป 
ถาไมวางก็ผลัดกันแทนกันได  
                      ปญหาคือ งาน(ถายทอดสด)มาก  ไมมีเวลาเตรียมการผลิต  ..เพราะสั่ง..กระชั้น
เหลือเกิน อยางนอยเราตองมีอะไร(ขอมูล)เตรียมใหพิธีกรบาง…รายการสําคัญ ๆ ก็เตรียมไดบาง 
อยางของในหลวง ,กพ.ถวายสัตย ฯลฯ  แตอยางบางรายการ   รับจางเขาถายก็วาได  ไมมีสิทธแสดง
ความเห็นวา รายการควรผลิตอยางไร 
                       …เจานายจะโตตองมี Back ก็เขาใจ  …นักการเมืองก็จะใชก็เขาใจ ตองสั่ง  …นาย
โดนบีบ ถาเราดันแลวนายโดนถีบจะทํายังไง…  ตองเขาใจชอง11 เปนราชการแกไมได …. เราจะไป
แขง Rating กับใครก็ไมได  …นายรับ(รายการ)มาก็เขาใจ  เราปฏิเสธนายอาจเดือดรอน  ..ถาไม
ทุจริตก็เอาเถอะ " 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2545) 
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                     ดังนั้นพอสรุปไดวา แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และเอาใจนาย ใช “ครับผม “ 
รับงาน สนองนโยบายไลลงมาตั้งแตผูนําองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จนถึง
ระดับผูปฏิบัติงานนี้ มีที่มาและเชื่อมโยงกับฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาอยางแยกกันไมออก
นั่นเอง 

 
                             3.5   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
 
                      รากเหงาแบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" มาจากความเชื่อของบุคลากรที่วา "การ

ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" และกลายเปนคานิยม "การตัดสินใจ" ยอมรับ "นโยบายเหนือ
เหตุผล" ทั้งนี้เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการ
นั่นเอง 
  

                              การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีแบบแผนพฤติกรรม 
“คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพ่ืออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน เนื่องจากบุคลากร ตกเปน
เครื่องมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตนจากระบบ
อุปถัมภและระเบียบวินัยของทางราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทาง
การเมืองอันเปนการหาเสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลาย
ลักษณอักษร 
 
                     ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําส่ัง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะมีลักษณะ
ไมชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลุมเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้ เพราะบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ท่ีการทํางานขึ้นตรง
กับสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยตรง  นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดูแลกรมประชาสัมพันธสามารถสั่งการ
โดยตรงกับระดับผูอํานวยการกอง เชน ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ได
โดยตรงทันทีและตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชน    ที่ตองทํางานประสานกับ
รัฐบาลซึ่งเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด 
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                   อิทธิพลของวฒันธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหวปรับเปล่ียน
ตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทํางานของสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 มี
ความเคลื่อนไหวในงานปฏบิัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะ
อยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จนบุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัตดิวยตนเอง หรือ
ทํางานตามอดุมคติ อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรบัใชสนองนโยบายและคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซึ่งสวนมากเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  
 

                            ซ่ึงคําอธิบายเกี่ยวกับ”ความคลุมเครือ”นี้ ผูศึกษาจะขอยกตัวอยาง 2 กรณี กรณีแรก
เกี่ยวกับเรื่องการปรับโครงสรางกรมประชาสัมพันธเม่ือป พ.ศ. 2540 และอีกกรณีหนึง่เกี่ยวกับกระแส
การปรับโครงสรางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกรมหาชน 
 
                   สําหรับกรณีของการปรับโครงสรางองคกรกรมประชาสัมพันธเมื่อป พ.ศ. 2540  กับ
กรณี "กองขาวตางประเทศ" ที่หายไป ซ่ึงในบางครั้งความไมชัดเจนในการสั่งงาน แบบแผนพฤติกรรม
ที่มี“ความคลุมเครือ”ขององคกร กอความเสียหาย และทําลายขวัญกําลังใจของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
เปนอยางมาก และโครงสรางนี้ก็ยังคงเปนโครงสรางที่ใชงานอยูจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2546) 
 

                             " ผมเขามาอยูชอง 11  เมื่อป 2538 ..ป 2539 ..ป 2540แลว (โครงสราง) ถึงไปติดอยูกับ
สวนของสํานกัขาว ตอนที่เปล่ียนโครงสรางใหม 
                   ..สวนของกองขาวตางประเทศไมไดเปนสํานัก เพราะผูใหญมอบหมายใหคนเขียน
โครงสรางไปจัดการ เขาก็เขียนเปนสํานักประชาสัมพันธตางประเทศ ..ก็ไมมีกองขาวตางประเทศ …
ทํายังไงละ ..ก็เลยเควง ไมมีที่อยูในตอนนั้น 
                   ..ตอมามีการแกไข ก็เอาไปโปะไวกับสํานักขาว ก็เปนสวนงานเล็กๆ ซีก็ไมขึ้นกัน 
                   ..ไมรูจะโวยยังไง พูดไมออก ถึงโวยก็ไมมีคนรับฟง (ชวยเหลือ) …ไมเกิดอะไรขึ้น 
                   ..ผิดพลาดตรงไหนเหรอ?   ..ตรงผูใหญส่ังงาน ไมชัดเจน  แลวคนเขียนโครงสราง คนทํา
แผน เขาก็ไมมาถามเรา  
                   ..ไมรูจะไปรองเรียนกับใคร ผลกระทบเกิดที่เรา จะไปรองเรียนศาลปกครองเหรอ?ฮึ..ฮึ
..(หัวเราะในลําคอ) 
                   .. ถาแกตองแกที่ "คน" ทํายังไงไมใหมีกิเลสเยอะ  ..งานนะไมยากหรอก ..งาย  " 
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(ทวี จันทรพรมรินทร .ผูส่ือขาว 7 งานขาวตางประเทศ  สวนผลิตรายการขาวโทรทัศน  สํานักขาว 
กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ,12 ธันวาคม 2546) 
                    
                    ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหไดวา เนื่องจากอะไรก็ตามที่มากับนโยบาย และการสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีมายังอธิบดี ถือไดวามาจากฝาย
การเมือง ในกรณีที่คําสั่งไมชัดเจนมาจากซีกการเมือง ยอมสงผลใหคําสั่งชั้นถัดมาในซีกขาราชการ
ประจําขาดความชัดเจนตามไปดวย จะดวยเหตุผลใดทางการเมืองที่ส่ังการลักษณะนั้นก็ตาม แตซีก
ขาราชการประจําตองเรียนรูถึงวัฒนธรรมองคกรการเมือง ความตองการ และวิถีปฏิบัติท่ีมีความ
สอดคลองกันกับองคกรการเมืองดวย   
 
                     ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเสมือนมี
องคกรการเมืองซอนซอนตัวอยูในองคกรราชการและองคกรสื่อมวลชนดวย  เปนที่มาแหงความ ”
คลุมเครือ” ที่มีนัยการปฏิบัติอยางเพื่อรักษาผลประโยชนทางการเมือง ซ่ึงบุคลากรโดยรวมของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเมืองเปนเรื่องที่มีเหตุผลเฉพาะ   ที่อาจไมเหมือนเหตุผลตามสภาวะปกติ
โดยทั่วไป เคลื่อนไหวไปมาอยางไมเปดเผย สามารถปฏิบัติการไดทันทีและรวดเร็วนั่นเอง 
                

       ผูศึกษาเห็นวากรณีการขาดความตอเนื่องในการบริหารองคกร     การเปลี่ยนตัวผูนํา
องคกรกรมประชาสัมพันธ บอยครั้ง ยอมมีผลตอความไมชัดเจน  ในบทบาทและนโยบายของผูนํา
องคกรแตละคนตามไปดวย เนื่องจากภาพผูนําองคกรที่เปลี่ยนตัวไปเร่ือยๆบอยๆยอมทําใหผูท่ีจะมา
รับหนาที่อธิบดีคนใหมขาดความรู สึกมั่นคงในสถานภาพการดํารงตําแหนงเปนอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธของตน  ซึ่งแนนอนสาเหตุการเปลี่ยนแปลงตัวผูนําองคกรยอมสืบเนื่องมาจากฝาย
การเมือง “ความคลุมเครือ” เร่ิมจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง   ที่บางครั้งมีขออางเพียงคําวา “เพื่อ
ความเหมาะสมทางการเมือง” และการกระทําการใดทางการเมือง     มักอยูในรูปท่ีไรรองรอยแหงการ
เคลื่อนไหว ยากจะหาตัวตนและความชัดเจน เชนสถานะการณอ่ืนๆที่ปรากฏเปนภาวะปกติโดยทั่วไป 

 
       ดวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ขึ้นกับองคกรแม คือกรม

ประชาสัมพันธ ในชวงของการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรกรมประชาสัมพันธ เมื่อป พ.ศ. 2540 นั้น 
เปนชวงที่กรมประชาสัมพันธเปล่ียนตัวอธิบดีบอยครั้ง แตละคนอยูในตําแหนงในชวงสั้นๆ จากอธิบดี
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ช้ัน พูลสมบัติ (ปพ.ศ.2539-สิงหาคม 2540) เปนนายบังเอิญ มุสิกะพงษ ซ่ึงอยูในตําแหนงชวง 
สิงหาคม 2540 ไดเกษียณอายุราชการไปในเดือนตุลาคม 2540  คนตอมาคือ นายวิจิตร วุฒิอําพล 
ซ่ึงอยูในตําแหนงปกวาก็เกษียณอายุราชการตามไปอีกคนเมื่อตุลาคม 2542  อธิบดีคนตอมาคือนาย
สมพงษ วิสุทธิแพทย รับงานตอเม่ือปลายป 2542  และเกษียณไปเม่ืออยูในตําแหนงไดเพียง 1 ป 
แลวจึงเปนอธิบดีปยสวัสด์ิ อัมระนันทรับตําแหนงตุลาคม 2543 - ตนเดือนพฤษภาคม 2544        ก็
ถูกกระแสการเมืองผลัดเปลี่ยนอธิบดีใหม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  อธิบดีคนตอมาคือ
นายวีรพล ดวงสูงเนิน  และถูกกระแสการรองเรียนทุจริตมีอันตองออกจากราชการ และอธิบดีคน
ลาสุดปจจุบันคือ นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิจึงมารับหนาที่แทนเมื่อเดือนกันยายน 2544 

 
      ชวงระยะเวลา เพียง 5 ป (2539-2544)  กรมประชาสัมพันธ     เปลี่ยนตัวผูนําองคกร

มาแลวถึง 7 คน ซ่ึงอธิบดีที่อยูเพียงชวงสั้นๆนั้น ไมสามารถริเร่ิมโครงการ หรือดําเนินการอะไรได
มากมาย นอกจากเรียนรูงานยังไมทันหมด ก็หมดวาระงานไปเสียกอนแลว เมื่อเปลี่ยนตัวอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธแตละคร้ัง ก็เทากับเปลี่ยนตัวผูนําองคกร และยอมสามารถปรับเปล่ียนนโยบายดาน
การบริหารอื่นๆตามที่ตนเห็นสมควรตามไปดวย 

 
     แมวาการปรับโครงสรางใหม ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ พ.ศ. 2540 กอง

ขาวตางประเทศจะหายไป มีการเพิ่ม หนวยงานใหมที่เกี่ยวของ เชน สํานักขาว  สํานักประชาสัมพันธ
ตางประเทศ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ทํางานในสวนที่กองขาวตางประเทศเดิมเคยทํา แตความเขาใจของคน
ในองคกรก็ยังไมมีความแจมกระจางชัดเจน เรื่องนี้คนในองคกรก็ยังรูสึก “คลุมเครือ” อยูนั่นเอง 
แมแตอดีตผูที่เคยปฏิบัติงานของกองขาวตางประเทศ (ตามโครงสรางเดิม) ที่ขณะนี้ไปปฏิบัติหนาที่
ในที่ใหมตามคําสั่งบรรจุในโครงสรางใหม  ก็ยังมีความไมชัดเจน 

 
    " ที่พ่ีอยูเดิม (งานรับฟงขาว กองขาวตางประเทศ ประมาณชวงปพ.ศ. 2530-2539) ..

ตอนนั้นกอนปรับโครงสราง (ป 2540 ) กองขาวตางประเทศมีคนทํางานเปนรอย ..คือเทาที่จําได  60 
ขึ้นละ ไปถามรองฯโมช(รองอธิบดี ปราโมช  รัฐวินิจ)ดูซี 

    ..ของใหมเหลือไมถึง10คนเหรอ อันนี้พ่ีไมรูเลย ไมไดอยูตรงนั้นแลว  " 
 (วินัย หาญชํานิ , 2546) 
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     อีกตัวอยางหนึ่งคือ ลักษณะ "ความคลุมเครือ" ในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่เปนเร่ืองที่พบเห็นได ถือเปนเร่ืองปกติ โดยเฉพาะเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวใน
ตําแหนงหนาที่ของบุคลากร หรือองคกร เชน  กรณีที่ผูศึกษาสอบถามบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11เกี่ยวกับการปรับเปนองคกรมหาชน และ มาตรา 40 

 
    " เขาเลิกกันไปแลว  …ไมเปนแลวองคกรมหาชน..  
     ออรูมายังไงเหรอครับ  …กอเขาพูดกันมา..ไมเปน  ..ไมเปน องคกรอิสระ ไมเปนแลว 
     …ตอนนี้ผมเลิกสนใจแลว  ทํางานดีกวา(ขณะสัมภาษณกําลังทําหนาที่ผูกํากับรายการ 

บันทึกเทปรายการ"พลิกฟนคืนชีวิตเกษตรกรไทย" ) 
     (ถามถึงการยังเปนระบบราชการปญหาในการทํางานก็ยังมีมากเหมือนเดิม?)…มันก็

ยังง้ีละ ไมตองไปยึดติดกับมันหรอก ..ตอนนี้เขาเลิกคิดเรื่องนี้กันไปแลว ทําๆไป เอาเวลาไปทํางาน
ดีกวา" 

          (วิศษิฐ ภูทัตโต , 2546 ) 
 
                             "  (ผูศึกษาถามเกี่ยวกับการที่ชอง 11 จะปรับเปนองคกรมหาชน)  

               …เขาเลิกพูดกันไปตั้งนานแลว ..เขาจะเอาแบบเดิม (โครงสรางเกา ป2540) ป '46 ชอง 
11 ก็ยังใชโครงสรางเหมือนเดิม ..ขึ้นกับ กปส. 

                                            …มาตรา 40 ..เขาไมไดระบุวา ชอง 11จะตองหลุด(จากกรมประชาสัมพันธซ่ึงยังเปน
สวนราชการ)นี่นา 

                               (ผูศึกษาบอกวา มาตรา 40 กําหนดใหคลื่นทีวี เปนทรัพยากรของชาติ ชอง 11 จะหลุด
ไปไหม) 

                             …เฮย ไมจําเปน (หยุดนิดหนึ่ง)…ก็แลวแตผูใหญ 
                               (ผูศึกษาถามวา รูเกี่ยวกับมาตรา 40 วาชอง 11 จะทํายังไงตอมั้ย) 
                             …ไมรูอะไรเลย ก็ไมเหน็วาไง "  
         (อาภรณ จิตตรายานนท  , 2546)                                   

 
      แบบแผนพฤติกรรมที่มี "ความคลุมเครือ " ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 นั้นผูศึกษาวิเคราะหไดวา สวนหนึ่งเกิดมาจากการขาดความชัดเจนในการชี้แจง
นโยบายการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนของผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ และ
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อีกสวนหนึ่งมาจากความไมแนนอนหรือการปฏิบัติการทางการเมืองที่ไมตองการใหเกิดความชัดเจน
ใดๆทางดานการเมือง เพื่อเหตุผลการปฏิบัติการทางการเมืองทั้งในดานการบริหารงานขาราชการ
ประจํา และดานการปฏิบัติการทางการเมืองเพื่อเรียกคะแนนนิยมจากประชาชนตอพรรคการเมือง
ของตน ซ่ึงทั้ง 2 สวนลวนเปนที่มาแหงความ”คลุมเครอื”ทั้งสิ้น 

 
      หากพิจารณาการไปติดตอส่ือสารกับคนในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11  กรณีเม่ือมีการถามอะไรแลวไดคําตอบวา "ไมทราบครับ" หรือ "ไมทราบคะ" ผูศึกษาพบวา 
นั่นหมายถึง  เขาไมทราบขาวสารนั้นจริงๆ หรือหากเปนกรณีคนคุนเคยกันมาถามบุคลากร ก็อาจจะ
ไดคําตอบอีกแบบหนึ่ง เชน "ก็เขาวากันมาวา…" หรือ "ก็เห็นพูดๆกัน…" อยางไรก็ตามคําตอบ
ลักษณะนี้ก็ยังคงไมแสดงความชัดเจนอยูนั่นเอง ซ่ึงบางทีการที่บุคลากรตอบคําถามดวยคําพูดใน
ลักษณะเดียวกันนี้กับบุคคลภายนอกที่ไมรูจักหรือสนิทสนมดวย อาจเปนการไมเหมาะสม เพราะไม
สามารถระบุอะไรเกี่ยวกับส่ิงที่ตนทราบมาอยางคลุมเครือได ดังนั้นคําตอบของบุคลากรที่ดีที่สุดจึง
ออกมาในรูปของคําวา "ไมทราบ" บางครั้งบุคลากรแมมีขอมูลไมชัดเจน จากการรับขาวสารแบบ”
คลมุเครือ” แตปรารถนาจะแสดงน้ําใจกับบุคลภายนอกที่มาสอบถาม บุคลากรก็อาจพยายามใช
ความคิดแนะนําวาใครคือผูที่จะใหขอมูลในกรณีนั้นๆไดดีที่สุด แลวแนะนําใหไปถามคนๆนั้นแทน ซึ่ง
กรณีเชนนี้บางทีก็ไมไดหมายความวาคนที่แนะนําใหไปสอบถามนั้นจะมีขอมูลอยางที่ผูถามตองการ
เสมอไป เพราะบุคลากรซึ่งเปนผูพูดเองก็ยังไมแนใจวาคนที่แนะนําไปใหไปถามหาขอมูลน้ัน เขาจะรู
ขอมูลหรือไมขนาดไหน เพราะทุกอยางคลุมเครือ ไมชัดเจน เปนวัฒนธรรมองคกรกรมประชาสัมพันธ
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปเสียแลว 

 
 
       ผลจากการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรการเมือง ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 ประกอบดวย 
 

1). บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่ง คือสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
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              อาจกลาวไดวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูก
ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร∗จากผูนําองคกรเกี่ยวกับหนาที่ในงานประชาสัมพันธของรัฐ 
และในการนี้ยอมรวมถึง หนาที่ในการสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ซึ่งอยูในรูปของนโยบาย หรือ
โครงการที่คิดขึ้นโดยผูนําทางการเมือง      ที่เปน “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในการ
บริหารประเทศในขณะนั้น ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ดวย  
 
                 เนื่องจากตําแหนงผูนําองคกรเชนอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง ซึ่ง
เปนระดับซี 9 ขึ้นไป ในกรมประชาสัมพันธนั้น ไดช่ือวาเปนตําแหนงทางการเมืองโดย
พฤตินัย ทั้งนี้เนื่องจากผูจะดํารงตําแหนงผูนําองคกรเหลานี้จะตองเปนผูที่ ”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” มีความไววางใจวาสวามิภักดิ์ตอตน จึงจะแตงตั้ง หรือสนับสนุนใหเปน 
เรียกไดวาใช “การเมืองในระบบอุปถัมภ”เปนตัวควบคุม  ซึ่งในการศึกษานี้ ผูนําองคกร
ที่กลาวถึงคือผูที่ทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแก บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 

 
                                     การเปนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐเชนกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11จึงจําเปนตองคํานึงถึงการทําหนาที่ เผยแพร
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของผูมี ”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจ
ทางการเมือง” ที่อยูในฐานะ ”ผูอุปถัมภ” ตน และสรางศรัทธาใหเกิดในหมูประชาชน
ดวย จึงจะทําใหฝายการเมืองเกิดความไววางใจ และยังสามารถมีเวทีเหลืออยูให
ทํางานตามอุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชนได การทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11    จึงตองใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการเมืองของผูนํา
องคกร ผูปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรของตนดวย 

 
2).  บุคลากรมีคานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 

                                                           
∗ ดังปรากฏในรายละเอียดที่ผูศึกษากลาวถึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรท่ีบุคลากรมีคานิยมแหงความเปน “รัฐนิยม”ในบทถัดไป 
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                               บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําหนาที่ส่ือมวลชน
ที่ดูภายนอก เหมือนมีอิสระปราศจากการแทรกแซงใดๆทางการเมือง  แตแทจริงแลว
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคน ”ถูกควบคุมทาง
การเมือง” อยูแลวดวย “อํานาจรัฐ” และ “อํานาจทางการเมือง” ที่มาในรูปของ 
“การเมืองในระบบอุปถัมภ” ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการทํางานใน
หนาที่ส่ือมวลชน ที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาจากภายนอก 

 
                                     เมื่อมีการปฏิบัติงานใดที่บุคลากรจะตองเลือกตัดสินใจระหวางเหตุผลการ

ทํางานตามลักษณะวิชาชีพ  กับนโยบายและเหตุผลทางการเมอืงของ ”ผูมีอํานาจทาง
การเมือง” บุคลากรจะมีคานิยม "การตัดสินใจ"เลือกยอมรับ ที่จะทําตามนโยบายและ
เหตุผลทางการเมืองมากกวา ถึงแมวานโยบายและเหตุผลทางการเมืองนั้น จะสวนทาง
หรือขัดแยงกับความคิดและเหตุผลตามลักษณะวิชาชีพของตนก็ตาม  เปนลักษณะการ
ตัดสินใจที่เรียกวา “นโยบายเหนือเหตุผล”อยูเสมอ 

 
                                      และถาตองเลือกระหวางหนาที่ในราชการ หนาที่ในความเปนสื่อมวลชน 

และการทําตามนโยบายทางการเมืองแลว  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 สวนใหญก็จะเลือกที่จะทําตามนโยบายทางการเมืองกอน ที่เรียกวา 
“นโยบายอยูเหนือเหตุผล “  เพราะการเลือกเชนนี้ จึงจะสามารถนําพาองคกรใหอยูรอด
เพ่ือทําหนาที่ส่ือมวลชนในโอกาสตอไปได อิทธิพลทางการเมืองที่มีตอการตัดสินใจของ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอยูสูงสุด  

 
3. บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 

 
                             สืบเนื่องจากการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกแทรกแซง

ทางการเมือง โดยกําหนดวางตัวและตําแหนง “คนของตน” เขาสูองคกร  มีการใช”
อํานาจทางการเมือง”เขาควบคุมกลไก และบุคลากรในลักษณะ “การเมืองในระบบ
อุปถัมภ”  โดยสงผานอํานาจนั้นมาทางขาราชการประจํา  ผูอยูในอุปถัมภของตน ทํา
การจูงใจบุคลากรใหสวามิภักดิ์ในแนวความคิด     ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมืองของตน โดยใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆเปนผลประโยชนตางตอบแทน    
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เพื่อใหบุคลากรทําหนาที่เผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของตน  

                                                          
                                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเต็มไปดวยฝกฝาย

ที่แฝงเรน สามารถรวมกลุมแบงเปนพรรคเปนพวกอยูภายในองคกร ที่เรียกวามีการ 
“เลนพรรคเลนพวก” ดังนั้น “การเปนคนของใคร” จึงมีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย และผลงานที่จะไดรับการประเมิน หากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 คนใดตกที่นั่ง “ไมมีพรรคไมมีพวก” หรือ “เปนพวกที่เปนขาง
นอยกวา” ในองคกร ก็จะไมไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทหนาที่ หรือตําแหนงที่มี
ความสําคัญในองคกร เนื่องจาก “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง”∗ เกรงวาตนจะไม
สามารถสั่งการ หรือไมสามารถควบคุมได 

  
4). แบบแผนพฤติกรรมที่ไดพบมากคือการ "เสนอหนา" และการรับคําส่ังโดยใช "ครับ
ผม" 

 
                เปนแบบแผนพฤติกรรมที่มาจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่
บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
 

                                                    และมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความเชื่อวา  "ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  มีคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติ
ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 
 

                                                 การประเมินผลการทํางานของบุคลากร  นอกจากการดูเอกสารการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากเอกสารแลว การ "การเสนอหนา" และการเอาใจนาย 
ดวยการตอบรับทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไม

                                                           
  ∗ ผูไดรับผลประโยชนทางการเมืองในที่นี ้ อาจหมายรวมถึงขาราชการการเมือง และขาราชการประจํา 
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คํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เพียงทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาส่ังงาย สะดวก
ในการทํางานดวย  ก็สามารถนําไปใชเปนชองทางนําไปสูความกาวหนา   ความสําเร็จ
ในตําแหนงหนาที่การงาน   โดยไมตองพิจารณาความรู ความสามารถได ลักษณะเชนนี้
ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเห็นไดเดนชัดมากขึ้นและมากขึ้น
ตามลําดับ 
 

                                       แบบแผนพฤติกรรมที่ผูศึกษาพบมาก   ที่ไดจากการใชการสังเกตุการณ
อยางมีสวนรวม (Participant Observation) และจากการสัมภาษณบุคลากร (Depth 
Interview) คือ การใชวิธีการประเมินผลของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกัน
อยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ "การเสนอหนา" ใชตอบรับคําสั่ง
ของเจานายดวยคําวา " ครับผม "    การเอาใจนายดวยการ       ตอบรับทํางานกับงาน
ทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เมื่อรับปฏิบัติงาน
นั้นเพื่อเอาใจนาย    แลวจะทําใหเกิดผลกระทบอะไรกับงานอื่นๆ    ตอไปในอนาคตอีก
หรือไมอยางไร  

 
                    วัฒนธรรมการรับคําสั่งเจานายที่ใชคํางายๆสั้นๆ ดวยคําวา "ครับผม" เปน
แบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับกันในหมูบุคลากรวา   จะสามารถทําใหเจานายรูสึกพึง
พอใจ เห็นวาบุคลากรคนนั้นเปนคนที่สะดวกที่จะทํางานดวย  และเปนบุคลากรที่มี
ความสามารถหลายดาน   
                                                    

                                         ดวยวฒันธรรมองคกรการเมือง และวฒันธรรมองคกรราชการระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรมประชาสัมพันธ    ในฐานะขาราชการสามารถ
โยกยายสับเปล่ียนหมุนเวียนกนั   มาทําหนาที่ในสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 โดยการหมนุเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรูความสามารถในงาน
ส่ือมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไมรูจักกันดีพอ ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
และทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบตัิงานผิดพลาด  

 
                             5).   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
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                 แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" นี้ กําเนิดจากสายวัฒนธรรมองคกร
การเมือง ที่บุคลากรความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ” ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล” และมีแบบ
แผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
 

                                       การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีแบบแผน
พฤติกรรม “คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพื่ออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน 
เนื่องจากบุคลากร ตกเปนเคร่ืองมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทาง
การเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตน โดยอาศัยระบบอุปถัมภและระเบียบวินัยของทาง
ราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทางการเมืองอันเปนการหา
เสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลายลักษณอักษร 

 
                                     ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําสั่ง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะ

มีลักษณะไมชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลมุเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้สาเหตุ 
เพราะบุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะถายโอนกนัไปมาอยูเสมอ  

 
                   เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานทีข่ึ้นตรงกับสํานัก
นายกรัฐมนตรี มาทุกยุคทกุสมัย     อาจกลาวไดวาเปนองคกรที่ขึน้กับนายกรัฐมนตรี
โดยตรง        นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสาํนัก
นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดแูลกรมประชาสัมพันธสามารถสั่งการโดยตรง
กับระดับผูอํานวยการกอง   เชน ผูอํานวยการสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ไดโดยตรงทันทแีละตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชนที่ตอง
ทํางานประสานกับรัฐบาล  ซ่ึงเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด 
 
                    อิทธิพลของวฒันธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหว
ปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทาํงานของสถานีวทิยโุทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเคลื่อนไหวในงานปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและ
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อยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะอยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จน
บุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง หรือทํางานตามอดุมคติ อุดมการณ 
ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซ่ึงสวนมาก
เปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  
 
                   ความมัน่คงในสถานะภาพเกี่ยวกบัตําแหนงหนาทีข่องบุคลากรสถานีวทิยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงมีความผันแปรไมแนนอน      ตามสภาพ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตนสัมพันธดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได  ความไมมัน่คง ความ
ไมแนนอน เหลานี้ เปนจุดเร่ิมตนของ " ความคลุมเครือ " ในดานการสั่งการ นโยบาย 
และการบริหารองคกรของสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                  และเมื่อสถานะภาพเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่  ของบุคลากรในองคกร    ผัน
แปรตามสภาพองคกรการเมืองมากเทาใด   แบบแผนพฤติกรรมที่มี " ความคลุมเครือ " 
ของบุคลากรในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็มีมากขึ้นเทานั้น 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
                                                                                         
                                                                                   
                                                               
 
 
 



บทที่ 6 
 

วัฒนธรรมองคกร 
 
                  วัฒนธรรมองคกรในที่นี้ เปนเรื่องของการศึกษา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"
ตามนิยามการศึกษาวัฒนธรรมองคกรของ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) อันประกอบดวย คานิยม 
ความเชื่อ  และแบบแผนพฤติกรรม ของบุคลากร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                    ซึ่งผูศึกษาขอนําผลจาการศึกษาในบทที่ 5 ในสวนของ "คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ของวัฒนธรรมยอย 3 สวน อันประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง มาใชเปรียบเทียบ หาขอสรุป"คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ในสวนของที่มา ฐานกําเนิด ระดับความแนนแฟน ลักษณะที่ปรากฏ เพื่อหา "คุณลักษณะ
ของวัฒนธรรมองคกร"ที่ฝงแนน และจัดเปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรม
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
                    
                     ซ่ึงผูศึกษาจะไดทําการศึกษาเปรียบเทียบเปนสวนๆไปในระดับ"คุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกร" เดียวกัน เชน ความเชื่อ กับความเชื่อ  , คานิยม กับคานิยม  และแบบแผน
พฤติกรรม กับแบบแผนพฤติกรรม ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอใหญๆดังนี้ 
 
A. "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
B.  "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
C. "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ของวัฒนธรรมองคกร 

สทท.11 
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A.  "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "ความเชื่อ"ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 
                     ผูศึกษาทําการศึกษาเปรียบเทียบ "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ 
"ความเชื่อ" ของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวน เพื่อคนหา"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ของ
วัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ที่ปรากฏ ดังนี้  
 

1. ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน" 

2. ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
3. ความเชื่อวาตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ

ทางการเมืองของ " ผูมีอํานาจรัฐ" และ"ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชน  

 
1.  ความเชื่อวา"การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"   
                      
                    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเชื่อวา"การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" โดยมีตัวกฏหมายขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 68∗ ที่ขาราชการตองสนับสนุนนโยบายรัฐบาล เปนกรอบบังคับเริ่มตน                     
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่อยูในสายราชการ ยอมตองทําตามนโยบาย
แหงรัฐ  เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ จะละเมิดไมได เนื่องจากจะเปนการผิดระเบียบวินัยของทางราชการ  
แตเมื่อบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีอาชีพเปนสื่อมวลชนดวย  สวมหมวก 
2 ใบในคนเดียวกัน  
 
                   บุคลากรจะมีการทบทวนความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทําหนาที่ ในเรื่องที่เปน
ประโยชน ตอประชาชนโดยสวนรวมเสมอ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการตรวจสอบรัฐบาลหรืออาจทํา
ใหรัฐบาลเสียหายวา ไมสามารถทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได แตสามารถปฏิบัติหนาที่

                                                           
∗ ดูรายละเอียดไดในหนา 94 
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ราชการได พรอมกันนั้นบุคลากรก็เรียนรูวา ตนเปนขาราชการหรือกําลังทํางานในกรอบระเบียบวินัย
แหงความเปนขาราชการ ที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง นโยบาย ของผูบังคับบัญชามาตามลําดับชั้น        
( Hierarchy of Command )   ผูใดละเมิดยอมมีความผิดและจะมีความผิดตอเนื่องมาเปนลําดับ
ช้ันเชนกัน  
 
                  สําหรับงานใดที่ปฏิบัติอยูเสมอๆจนเปนนิสัย        เชนงานที่ตองรักษาภาพลักษณของ
รัฐบาลหรือผูนํารัฐบาล ผูนําองคกรภาครัฐตางๆ จึงไมจําเปนตองมีคําสั่งเจาะจงใหทําเชนนั้นเชนนี้
อยูทุกครั้ง แตสมาชิกในองคกรจะเรียนรูรวมกันและคอยระมัดระวังกันเอง จนเปนที่รูกันวา ถาเปน
ขาวควรนําเสนออยางไร  ถาเปนรายการควรนําเสนอกันอยางไร องคกรจึงจะไมไดรับผลกระทบจาก
การทํางานนั้นๆ และตนก็ไมมีความผิดทางวินัยดวย 
 

ดังนั้นบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงอยูในสายราชการ แตมี
อาชีพเปนสื่อมวลชน จึงตองทบทวนแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ือง "การรักษาผลประโยชน ของ
ประชาชน" หากเร่ืองนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  โดยการ
ตรวจสอบรัฐบาล หรือทําใหรัฐบาลเสียหาย ก็ไมอยูในวิสัยที่จะทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได   

 
                นัยหนึ่งขาราชการนั้นมีผูบังคับบัญชาคือ ขาราชการการเมืองซึ่งเปนคณะรัฐมนตรีอยูใน
คณะรัฐบาล   ผูบังคับบัญชาในสายงานราชการยอมมีสภาวะอํานาจเหนือกวา   สามารถใหคุณให
โทษบุคลากรไดตลอดเวลา การทําหนาที่ส่ือมวลชนในสายราชการจึงบกพรอง ไมครบถวนในสวน
ของ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" ในสวนที่กลาวมาขางตน นี้ 
                   
 

  2.  ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"   
 
                 การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบราชการ ที่ทํางาน
โดยมีการสั่งการตามลําดับช้ัน ( Hierarchy of Command) และบุคลากรมีขาราชการการเมืองซึ่งอยู
ในคณะรัฐบาลเปนผูบังคับบัญชา บุคลากรมีความเชื่อวา  หากทํางานตามใจผูมีอํานาจเหนือตนแลว 
จะเปนชองทางใหตนมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมีความปลอดภัยไมถูกลด ปลดขั้น   หรอื
ถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษทางวนิัย  สามารถรักษาสถานะภาพในหนาที่การงานของตนไวได  
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                   ในขณะที่สื่อมวลชนตองการการมีอิสระความคิด  แตทําไมไดเพราะตองอยูภายใต
กรอบระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทําตามคําสั่งผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่
ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตอง แตหากไมถูกใจผูบังคับบัญชา การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไม
สามารถดําเนินการตอไปได  และรัฐบาลในฐานะเปนผูบังคับบัญชามีอํานาจเหนือกวาจะครอบงํา
การทําหนาที่ในฐานะนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   
 
                  การทํางานจึงออกมาในรูปแบบ คอยรับฟงคําสั่ง มากกวาที่จะเสนอแนวความคิด
แปลกๆ ใหมๆ เชิงสรางสรรค มีการปรึกษาหารือระหวางกัน   มีวิจารณญาณในฐานะสื่อมวลชน
พิจารณาวาสิ่งใดถูกตองควรทํา ส่ิงใดผิดไมควรทํา  อยูเสมอๆ  จนบุคลากรเกิดความเชื่อที่วา    "ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" บุคลากรไมมีโอกาสฝกคิดที่จะทําอะไรตางๆเอง ขาดความเชื่อมั่น เร่ิม
คิดอะไรเองไมเปน ไมกลาคิด ไมกลาทํา  เนื่องจากหากสิ่งที่คิดทํา คิดได ไปขัดกับความตองการ
ของผูบังคับบัญชาเสียแลว ส่ิงนั้นแมจะถูกตองอยูในแนวพัฒนาการ  สรางสรรค ก็เปนอันตอง
ยกเลิกไป  เสียเวลาและแรงงาน ในการคิดโดยเปลาประโยชน 
 
                   ในเรื่องความเชื่อวา "ทําตามใจนายแลวจะปลอดภัย" นี้ กลาวไดวาที่ไดรับอิทธิพลมา
จากวัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  เปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ที่สมาชิกเรียนรูกันมานานและยอมรับในแนวปฏิบัติ  นอกจากนี้ความเชื่อน้ียังเชื่อมโยงไป
ถึงวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่เกี่ยวกับ การมีอิสระทางความคิดดวย 
 
 

3.   ความเชื่อวาตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ 
" ผูมีอํานาจรัฐ" และ"ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
 
                   ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากฝายการเมืองเกี่ยวพันกับส่ือมวลชนภาครัฐอยางแนบแนน จาก
ผลการวิจัย (ดังกลาวไปแลวในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมืองในบทที่ 5) กลาวไดวา ส่ือมวลชน
ภาครัฐโดยเฉพาะกรมประชาสัมพันธมีหนาที่แฝงในการแสวงหาอํานาจทางการเมือง ใหแก "ผูมี
อํานาจทางการเมือง ในทางปฏิบัติคือเปนกลไกของรัฐ ในการเผยแพรผลงานของรัฐออกสูสายตา
ประชาชน 
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                  องคกรการเมืองแมมี”อํานาจทางการเมือง”ที่ดูยิ่งใหญ ครอบคลุม  และมีอํานาจ
ปกครองประเทศ แตขณะเดียวกันองคกรการเมืองก็มีจุดเปราะบางทางดานความคิด ตองตอสู
แขงขันกันบนเสนทางแหงแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ที่แปลกแยก มีอยู
หลากหลายในสังคม องคกรการเมืองจะดํารงคงอยู และรักษาแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองของตนไวได จะตองพึ่งพาผูสวามิภักดิ์และยอมรับแนวคิดทางการเมืองของ
ตน ผูใดสวามิภักดิ์ผูนั้นก็จะไดรับความไววางใจจากฝายการเมือง และผูสวามิภักดิ์เทานั้นจึงจะเต็ม
ใจเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ขององคกรการเมืองนั้นๆให  ดังนั้น
ตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธอาจพูดไดวาเปนตําแหนงทางการเมืองดวย 
 

ดังนั้น ตําแหนงผูนําองคกรเชนอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง ซ่ึงเปนระดับซี 9 ขึ้น
ไป ในกรมประชาสัมพันธนั้น ไดช่ือวาเปนตําแหนงทางการเมืองโดยพฤตินัย ทั้งนี้เนื่องจากผูจะดํารง
ตําแหนงผูนําองคกรเหลานี้จะตองเปนผูที่ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” มีความไววางใจวาสวามิภักดิ์
ตอตน จึงจะแตงตั้งหรือสนับสนุนใหเปน เรียกไดวาใช “การเมืองในระบบอุปถัมภ” เปนตัวควบคุม    
ซ่ึงในการศึกษานี้ผูนําองคกรที่กลาวถึงคือผูที่ทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแก บุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 
 
                    ผูนําองคกรทําหนาที่ปลูกฝงความเชื่อ คานิยม ใหกับสมาชิกในองคกร ในการปฏิบัติ
หนาที่  เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ  ใหมีความนิยมในผูนําองคกรฝายการเมืองที่ เปน
ผูบังคับบัญชา เปนสําคัญ  มีการย้ําใหนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเสมอเปน
กิจวัตร จนกลายเปนที่มาของความเชื่อของบุคลากรที่วา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ให
เกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย นอกจากงานการประชาสัมพันธของรัฐโดยทั่วไป 
 
                   ไมวาในรัฐบาลยุคใดสมัยใด “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ยอมยังประโยชนทางการเมือง
ในจุดที่ตองการเรียกศรัทธาจากประชาชนในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของตน โดยอาศัยประโยชนจากสื่อมวลชนภาครัฐเปนชองทางการสื่อสาร ลําเลียงขาวสารของตน
ลงสูประชาชน 
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                             ดังนั้น ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรมประชาสัมพันธ จะมีได
มากนอยเพียงใด  จึงมีสวนสัมพันธกับความมัน่คง ในฐานอํานาจทางการเมือง ของ”ผูมีอํานาจรัฐ” 
และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในขณะนัน้  ถาไมนับพื้นฐานความเปนมืออาชีพทางดานสื่อมวลชน
ของบุคลากรแตละคนแลว โดยรวม ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรม
ประชาสัมพันธ จะสามารถสังเกตุไดจากความมั่นคงในเสถียรภาพของรัฐบาลในสัดสวนที่
แปรผกผนั   กลาวคือ  ถารัฐบาลมีเสถียรภาพมาก”ความเสมอภาคของสื่อ” และ ”เสรีภาพของสื่อ” 
ในกรมประชาสัมพันธจะมนีอย แตหากรัฐบาลมีเสถียรภาพนอย”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”
เสรีภาพของสื่อ”ในกรมประชาสัมพันธจะมีมาก  
 
                   การใหความสําคัญกับองคกรสื่อมวลชนภาครัฐของฝายการเมือง แมมีการปฏิรูประบบ
ราชการ กรมประชาสัมพันธก็ยังขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี โดยไมจัดเขากลุมภารกิจใดๆใน 20 
กระทรวงที่ตั้งใหม แสดงถึงความเปนองคกรที่อยูใกลชิดกับฐานอํานาจทางการเมือง และ”ผูมี
อํานาจทางการเมือง”ที่ปกครองประเทศ  
                   การเปนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐ  เชน  กรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11  จึงจําเปนตองคํานึงถึงการทําหนาที่เผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง  ของผูมี”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจทางการเมือง” ที่อยูในฐานะ ”ผูอุปถัมภ” 
ตน   พรอมกันนั้นก็สรางศรัทธาใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย จึงจะทําใหฝายการเมืองเกิดความ
ไววางใจ และยังสามารถมีเวทีเหลืออยูใหทํางานตามอุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชนได การทํางาน
ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงตองทําอยางสอดคลองกับ
แนวความคิด และอุดมการณทางการเมืองของผูนําองคกร ผูปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรของตนดวย 
 
สรุป "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 
                  จาก "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ทั้ง 3 ขอขางตน 
อธิบายดวยภาพขางลางดังนี้ 
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                                          บุคลากร 
                                           สทท.11 
                                                                     ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ"            
                                                                     คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
                                                                                            
                                              ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"         
  
                    ความเชื่อวาตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนว 
                    ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการ 
                    เมืองของ  "ผูมีอํานาจรัฐ" และ "ผูมีอํานาจ 
                    ทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
 
 
   แผนภาพที่ 5 สรุป"คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร" เกี่ยวกบั "ความเชื่อ"                          

ของวฒันธรรมองคกร     
 
   หมายเหต ุ สวนที่อยูในเสนหนา คือ "คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร" ที่ปรากฏโดดเดนกวา และ

จัดเปน "คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 

   ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน"  และ ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" มีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกร
ราชการ เนื่องจากมีกฏระเบียบและวินัยของทางราชการเปนกรอบบังคับ  

 
    ในขณะที่ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" และ  ความเชื่อวาตนมีหนาที่ 

สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ " ผูมีอํานาจรัฐ" และ"ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน มีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
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  ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" จึงเปนความเชื่อที่ฝงแนนกวาเพราะมี
ฐานมาจากทั้งวัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  สวนความเชื่อวา "การ
ทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" และความเชื่อวาตนมี
หนาท่ี สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ " ผูมีอํานาจรัฐ" 
และ"ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ที่
ปรากฏใหเห็นภายนอกไมเดนชัด โดยมากจะเห็นชัดเมื่อสงผลตอในระดับคานิยม หรือแบบแผน
พฤติกรรม 

 
  ดังนั้น  ผูศึกษาจึงจัดให ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" เปน 

"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ที่โดดเดน เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ของวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

 
 

B.   "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม"ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 
                   ผูศึกษาทําการวิจัยเพื่อหา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ใน
สวน วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยศึกษาเปรียบเทียบจาก    
"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ในสวนของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวน คือ 
ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ  วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
ซ่ึงสามารถประมวล "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ดังตอไปนี้ 
 
1)  คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน  " รัฐนิยม " 
2) คานิยม  " การยึดม่ันในระเบียบวินัย "  เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาตามแบบ

แผนปฏิบัติของทางราชการ 
3) คานิยมแหงการยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " 
4) คานิยม  " การตัดสินใจ "  ยอมรับ  " นโยบายเหนือเหตุผล " 
 
 
 



 220

 
1).  คานิยมแหงการยึดมัน่ในความเปน "รัฐนิยม " 
 
             คานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน "รัฐนิยม"นี้ มีพื้นฐานมาจาก การที่บุคลากรมีความ
เชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"   ดังไดกลาว
รายละเอียดไปแลวในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ       คานิยมนี้ยังสงผลใหบุคลากรสถานี
วทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา 
"รักษาผลประโยชนของประชาชน"   
 
                   " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทํางานที่ทําหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ
เปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทุกทาง ทั้งมีการวางแผนการใชส่ือพรอมสรรพ  เพ่ือให  ”รัฐ”
กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
  
               จากการศึกษา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ที่วา "การ
ทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน " ดังปรากฏรายละเอียดอยู
แลวในบทที่ 5 ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการนั้น กลาวไดวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ตางถูกปลูกฝงใหทําหนาที่เพ่ืองานประชาสัมพันธของรัฐ  ทําหนาที่ถายทอด
นโยบายภาครัฐสูประชาชน และถายทอดเสียงการตอบรับและความตองการของประชาชนกลับมา
ยังภาครัฐ  การทํางานมีกรอบแหงความเปนราชการ ซึ่งตองยึดถือระเบียบวินัยในการทําตามคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา 
 
                   บางครั้งการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ   เชน    การถายทอดสดกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธภาครัฐตางๆ อาจเปนเพียงการรักษาผลประโยชนเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง ของ
พรรคการเมืองหรือของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ที่ถูกถายทอดในรายการถายทอดสดเทานั้นก็มี 
ความเขาใจเกี่ยวกับ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" วาหมายถึงการทํางานตามนโยบายแหง
รัฐ ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขางตนนี้ สามารถสะทอนถึงความ
ออนแอของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน  ที่ถูกวัฒนธรรมองคกรราชการที่เขมแข็งกวา แสดงความ
โดดเดนจนสังเกตไดจากแบบแผนพฤติกรรมในขอนี้ 
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2).  คานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ังผูบังคับบัญชา  ตามแบบ

แผนปฏิบัติของทางราชการ   
  

 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังอยูในระบบราชการเต็มรอยเปอรเซ็นต มีความกลัวเกรงการ
ถูกลงโทษทางวินัย และมีความระมัดระวังเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยูตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่  ในฐานะ
ส่ือมวลชน การมีอิสระทางความคิด  สามารถมีไดแตอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชายอมรับไดเทานั้น 
ดังนั้นจึงสงผลตอลักษณะความคิดที่ปรากฏในงานโดยตรง  การมีลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชาใน
การสั่งงานแบบทางราชการ ( Hierarchical order ) รวมทั้งมีการปฏิบัติตาม       "ระเบียบและแบบ
ธรรมเนียมของทางราชการ"   ทําใหการทํางานสื่อมวลชนที่ตองการความรวดเร็ว ฉับไว ลดความ
รวดเร็ว และฉับไวลง  

 
                 คนสวนใหญในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ยังคงคานิยม ”การ
ยึดมั่นในระเบียบวินัย”เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทาง
ราชการ เชน เมื่อผูบังคับบัญชามีคําสั่งใหไปทําขาว แมวาปริมาณขาวจะมีมากกวากําลังคนที่มีอยู 
และอาจทําไดไมครบถวนหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่รับคําสั่งแลวตองถือ
ปฏิบัติ ไมอาจขัดคําส่ังผูบังคับบัญชาได การขัดคําส่ังอาจถูกขอหาไมปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา มีความผิดทางวินัย ตามมาตรา 71 
 
                  อนึ่ง “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ ที่ขาราชการพึงยึดถือนี้มีอยู
มากมาย และไมใชระเบียบและแบบธรรมเนียมทางสังคมปฏิบัติโดยทั่วไป แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับวิถีปฏิบัติในงานราชการ เชน แบบธรรมเนียมในการเสนองานตอผูบังคับบัญชา ระเบียบเกี่ยวกับ
การแตงกาย ระเบียบการลาหยุดราชการ ระเบียบเกี่ยวกับการลงชื่อมาปฏิบัติราชการ และมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับขาราชการในกรณีตางๆ ฯลฯ เปนตน 
 
 
3.  คานิยมแหง "การขาดอิสระทางความคิด" 
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                   แมนวาบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมีคานิยม แหงการ
ยึดม่ันในความเปน " รัฐนิยม " แตก็ไมไดหมายความวา  การมีความคิดที่เปนอิสระ ในฐานะ
ส่ือมวลชนจะหายไป แทจริงบุคลากรภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคง
ตระหนักในหนาที่ส่ือมวลชน และความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน   ตองการการมีอิสระทาง
ความคิด เชนเดียวกับวิสัยนักสื่อสารมวลชนโดยทั่วไป เพียงแตอยูในสภาพ  ยอมรับ "การขาดอิสระ
ทางความคิด “ เทานั้น 
 
                  การทํางานของสื่อมวลชนยอมตองการ การมีอิสระทางความคิด ที่จะพิจารณาวาสิ่งใด
ถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน  โดยรวม อะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือ
ขอเสนอแนะของสื่อเอง เหตุการณใดเปนประเด็นที่นาสนใจควรนําเสนอ  เหตุการณใดมี
ความสําคัญกวา ควรที่จะนําเสนอในโอกาสใด แตหากเปนสื่อมวลชนในสายราชการมีการบังคับ
บัญชาขึ้นตรงจากสํานักนายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี เชนกรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 การมีอิสระทางความคิดก็จะถูกจํากัดใหอยูแตในขอบเขต การทํา
หนาที่ส่ือมวลชนทําไดเพียงเปนแขนขาของรัฐบาลในการทําหนาที่ประชาสัมพันธจากรัฐบาลสู
ประชาชนเทานั้น 
 
                  เนื่องจากลักษณะงานของสื่อมวลชนเปนงานที่มีเวลาการทํางานไมแนนอน    โดยมาก
ผูกติดกับเหตุการณซ่ึงไมทราบวามันจะเกิดขึ้น เม่ือไหร ที่ไหน อยางไร เปนงานที่มีความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลง อยู เสมอตลอดเวลา  ทุกสิ่งทุกอยางอาจพลิกแพลงไปไดตามเหตุการณและ
สถานการณแลวแตความเหมาะสมในเวลานั้นๆ  แนวคิดหรือวิธีคิด ณ ชวงเวลาหนึ่ง เมื่อเวลาผาน
ไปอาจตองเปลี่ยนแปลงแนวความคิดหรือวิธีคิดใหม เพ่ือใหสอดคลองกับเหตุการณและ
สถานการณใหมที่กําลังเผชิญอยู 
 
                    ซึ่งบุคลากรในสายสื่อมวลชนนั้นตองการ "การมีอิสระทางความคิด" ในการทํางานอยู
เสมอตลอดเวลา เชนกันเนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบ
ราชการ ตองรักษาระเบียบวินัยราชการโดยเครงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา และมีหนาที่ตามกฏหมายตองคอยสนับสนุนนโยบายแหงรัฐ  การทํางานในฐานะ
ส่ือมวลชนจึงทําไดไมเต็มท่ี เพราะมีกรอบแหงความเปนราชการคอยกํากับอยูเสมอ  
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                   แมนวาบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมีคานิยม แหงการ
ยึดม่ันในความเปน " รัฐนิยม "  แตก็ไมไดหมายความวา  การมีความคิดที่เปนอิสระ ในฐานะ
ส่ือมวลชนจะหายไป แทจริงบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงตระหนักใน
หนาที่และความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน  มีความตองการการมีอิสระทางความคิด 
เชนเดียวกับส่ือมวลชนโดยทั่วไป เพียงแตอยูในสภาพ ยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด “ เทานั้น 
 
                   คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม” (ดังกลาวมาแลวขางตนในสวนของ
วัฒนธรรมองคกรราชการ) ทําใหเขาใจผิดไปวา การจะทํางานนําเสนอทางโทรทัศนเพ่ือประโยชน
ของประชาชนนั้น คือการทํางานเกี่ยวกับประชาสัมพันธของรัฐใหไดผล ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เนื่องจาก การมี
อิสระทางความคิด ในฐานะสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไม
มีโอกาสแสดงออกในการทํางาน  เม่ือไมมีใครเคยทําใหเห็น ส่ิงที่สมาชิกในองคกรรุนหลังเรียนรูก็
เริ่มมีความเขาใจผิดเพี้ยนไปในที่สุดนั่นเอง 
 
 
 4.  คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ  “นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 
                 บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําหนาที่ส่ือมวลชน ที่ดู
ภายนอก เหมือนมีอิสระปราศจากการแทรกแซงใดๆทางการเมือง   แตแทจริงแลวบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคน ”ถูกควบคุมทางการเมือง” อยูแลวดวย “อํานาจรัฐ” 
และ “อํานาจทางการเมือง” ที่มาในรูปของ “การเมืองในระบบอุปถัมภ” ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจในการทํางานในหนาที่ส่ือมวลชน ที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาจากภายนอก    
โดยเฉพาะเกี่ยวกับความเชื่อ 2 ชนิด ที่เปนที่มาของคานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือ
เหตุผล “ นี้ 
 
                      คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ เกิดจากบุคลากรมีความ
เช่ือวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  และความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สรางศรัทธาใน
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทาง
การเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
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                   เมื่อมีการปฏิบัติงานใด ที่บุคลากรจะตองเลือกตัดสินใจ ระหวางเหตุผลการทํางาน
ตามลักษณะวิชาชีพ กับนโยบายและเหตุผลทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” บุคลากร
จะมีคานิยม "การตัดสินใจ" เลือกยอมรับ ที่จะทําตามนโยบายและเหตุผลทางการเมืองมากกวา 
ถึงแมวานโยบายและเหตุผลทางการเมืองนั้น จะสวนทางหรือขัดแยงกับความคิดและเหตุผลตาม
ลักษณะวิชาชีพของตนก็ตาม  เปนลักษณะการตัดสินใจที่เรียกวา “นโยบายเหนือเหตุผล” อยูเสมอ 
 
                   และเมื่อพิจารณาแลว ถาตองเลือกระหวางหนาที่ในราชการ  หนาที่ในความเปน
ส่ือมวลชน   และการทําตามนโยบายทางการเมืองแลว    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 สวนใหญ  ก็จะเลือกที่จะทําตามนโยบายทางการเมืองกอน ที่เรียกวา “นโยบายอยู
เหนือเหตุผล “ เพราะการเลือกเชนนี้ จึงจะสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดเพื่อทําหนาที่ส่ือมวลชน
ในโอกาสตอไปได    อิทธิพลทางการเมือง   ที่มีตอการตัดสินใจของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอยูสูงสุด  
 
                    อยางไรก็ตามในแงหนึ่ง ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” ก็สรางประโยชนใหแกหนวย
ราชการตางๆที่มีชองทางการใช ”อํานาจทางการเมือง” จาก “ผูมีอํานาจทางการเมือง”ในฐานะ  ”
ผูรับการอุปถัมภ” แตในอีกแงหนึ่งที่ตรงกันขาม มันกลับสรางวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่ทําให
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมใน”การตัดสินใจ”ที่ยอมรับ”นโยบาย
เหนือเหตุผล” ซ่ึงเรื่องนี้ยอมกระทบกระเทือนตอกระบวนการทํางานภายในองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และการทําหนาที่ส่ือมวลชนโดยตรง 
 
 
สรุป "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "คานิยม" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11   
 
ดังอธิบายไดดวยแผนภาพขางลางนี้ 
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                                          บุคลากร 
                                           สทท.11 
 
                                                                                          คานิยมแหงการยึดมั่น       
         ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ"             ในความเปน "รัฐนิยม" 
          คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
                                                                                            คานิยมแหงการยอมรับ 
                                                                                         "การขาดอิสระทางความคิด" 
                                                                                            
       ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"         
                                                                                         คานิยม"การยึดมั่นในระเบียบวินัย" 
                                                                                         เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับ                          
                                                                                         บัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของ 
                                                                                         ทางราชการ                         
        ความเชื่อวาตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนว 
        ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการ 
        เมืองของ  "ผูมีอํานาจรัฐ" และ "ผูมีอํานาจ 
        ทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
                                                                                          คานิยม "การตัดสินใจ"ยอมรับ    
                                                                                             "นโยบายเหนอืเหตุผล" 
 
 
        แผนภาพที่ 6 สรุป"คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เก่ียวกับ "คานิยม" ของวัฒนธรรม         
                        องคกร 
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       หมายเหตุ  สวนที่อยูในเสนหนา คือ "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ท่ีปรากฏโดดเดนกวา 
และจัดเปน "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 

               คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม "มาจากความเชื่อวา "การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน  เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร"ทีมีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรราชการ 
 
                คานิยม  " การยึดมั่นในระเบียบวินัย "  เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา
ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ และคานิยมแหงการยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " 
เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่มาจากความเชื่อที่วา "ทาํตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
ซ่ึงมีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
  
                  คานิยม  " การตัดสินใจ "  ยอมรับ  " นโยบายเหนือเหตุผล " มาจากความเชื่อที่วาตนมี
หนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ "ผูมีอํานาจรัฐ" และ
ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ซ่ึงมีฐานมาจากวฒันธรรมองคกรการเมือง 
 
                 เมื่อเปรียบเทียบแลว  คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " และคานิยมแหง
การยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " เปนคานิยมที่ฝงแนนกวา เนื่องจากทั้ง 2 คานิยมนั้นตอง
ผานกระบวนการยึดระเบียบราชการ และการยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผลมากอนจึงเกิด
กระบวนการนิยมในรัฐ ทําหนาที่ประชาสัมพันธใหรัฐ และยอมรับที่จะขาดอิสระทางความคิด ไมใช
ส่ือในการตรวจสอบผูบังคับบัญชา หรือผูใหนโยบาย 
 
                   ผูศึกษาจึงสรุปวาคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " และคานิยมแหงการ
ยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "คานิยม" 
ที่โดดเดน ในสวนของ วัฒนธรรมองคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
 
C. "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
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                  ผูศึกษาไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบ
แผนพฤติกรรม"  ของวัฒนธรรมยอย3 สวน    อันประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ   
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง เพื่อคนหา"คุณลักษณะวัฒนธรรม
องคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ในสวน วัฒนธรรมองคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงการศึกษาประกอบดวย 

               
                           (1). แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา " การรักษาผลประโยชน

ของประชาชน"  
                           (2). การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมการเคารพใน  " ระบบอาวุโส " 
                           (3). แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ  " เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง" 
                           (4). กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานทมีีลักษณะเคลื่อนไหว  ฉับไวตาม

สถานการณและเหตกุารณตาง ๆ รอบตัวแบบ  " ทําเทาที่จะทําได " 
                           (5)  แบบแผนพฤติกรรม  การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน    ตามแบบวัฒนธรรม

ส่ือมวลชนทั่วไปกลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 
                 (6). แบบแผนพฤติกรรม  " เลนพรรคเลนพวก "  และการ  " เปนคนของใคร "          
                 (7). แบบแผนพฤติกรรมการ  " เสนอหนา "  และการรับคําสั่งโดยใช  " ครับผม " 
                 (8). แบบแผนพฤติกรรม  " ความคลุมเครือ " 
                 (9). แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
       
 
(1).  แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
                     ตามสายบังคับบัญชาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขึ้นกับกรม
ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน มีความสําคัญตอ
รัฐบาล เพราะเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธของรัฐ  ซ่ึงเรื่องนี้มีผลตอผูปฏิบัติงานและ
วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนอยางมาก 
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                    ดูไดจากรายการตางๆที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
ซ่ึงสวนใหญลวนเปนรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ∗ มีเนื้อหาคอนขางหนักเพราะเกี่ยวดวย
กิจการบริหารบานเมืองจากกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ทุกดาน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จึงเปนสื่อมวลชนภาคราชการ ที่ทําหนาที่สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และเปนขาราชการ
ที่ทํางานตามระเบียบวินัยของทางราชการโดยเครงครัด 
 
                    ประเด็นขางตนนี้จะเห็นวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ใน
ฐานะเปนส่ือมวลชน มีความไมพอใจในการทําหนาที่ ที่เปนเพียงกลไกของรัฐ ในกรณีของรายการ
ถายทอดสดที่ตองทําตามคําสั่งหรือนโยบายตลอด โดยขาดอิสระทางความคิดในการทําหนาที่ 
ในขณะที่บุคลากรสนับสนุนระบบราชการ เห็นวาเปนระบบที่ดีอยูแลว สวนนี้แสดงใหเห็นถึงความ
แข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกรราชการ  ทําใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับการ  "รักษา
ผลประโยชนของประชาชน" ผิดเพ้ียนไป โดยเขาใจวาหมายถึงการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ ซ่ึง
เปนหนาที่โดยบังคับตามกรอบระเบียบวินัยของทางราชการ นั่นเอง 
 
 
(2).   การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส " 
 
                   ส่ิงเหลานี้มีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความเกรงใจเมื่อจะเสนอความคิด วิธีการ
ใหมๆในงานสื่อมวลชน ที่บางคร้ังนอกจากความฉับไว รวดเร็วแลว ยังตองการความทาทายทาง
ความคิดในดานตางๆอีกดวย  การทํางานจึง “ ไมเต็มท่ี “ ตองตามผูใหญ บางครั้งผูใหญก็ขาด
ความคิดริเริ่ม ขาดความสามารถในงานนั้น แตระบบอาวุโส ทําใหบุคลากรไมสามารถทําอะไรได
มากกวาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระบบราชการ การเสนอแนะหรือใหความคิดใดๆที่
กาวหนาผูใหญ/ผูบังคับบัญชามักมองวาลํ้าเสน เมื่อมีผลงาน การเสนอผลงานก็ตองเปนในฐานะ
ผูบงัคับบัญชาซึ่งถือวาอาวุโสกวา จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากทํา
ไปก็ไมมีผลงานเปนของตน แตเปนของผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลานี้ปดกั้นโอกาสดีๆและผลงานดีๆใน
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาแลวมากมาย 
 

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเนื้อหารายการ และประเภทรายการตางๆไดจาก ตารางที1่ – 6 ในภาคผนวก 
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                             พบวา แบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่สมาชิกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ทําเหมือนๆกัน มีพบเห็นอยูเสมอ และเปนพฤติกรรมที่ทําอยางเคยชินจนเปนวัฒนธรรมที่มี
ใหพบเห็นตลอดเวลาไมวาจะอยูสวนงานไหน สถานที่ใด เมื่อพบหนากัน ผูที่มีอาวุโสนอยกวา (ไมวา
จะดวยวัยวุฒิหรือคุณวุฒิตามตําแหนง) จะทําความเคารพผูที่มีอาวุโสมากกวาดวยการ ”ประนมมือ
ไหว"  เสมอ ยกเวนกรณีที่ไมรูจักกัน หรือเปนบุคลากรใหม นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ปฏิบัติสืบทอดตอๆกันมานาน   

                          
                           “ผูอาวุโส” ในท่ีนี้หมายถึง ผูที่มีอายุงานราชการนานกวา หรือ ผูบังคับบัญชา ยิ่งอยูใน

ระดับสูงมากขึ้นเทาใด ความอาวุโสในองคกรก็มากขึ้นเทานั้น 
 

                    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็คือบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธที่ไหลเวียนกันมาปฏิบัติหนาที่จากทั่วประเทศ ที่สามารถโยกยายไปมาไดตาม
ระเบียบของทางราชการโดยทั่วไป ธรรมเนียมและแบบแผนปฏิบัติแบบราชการของบุคลากรนี้มีติด
ตัวกันมาตั้งแตเขารับราชการกันทุกคน แตเปนราชการสายสื่อมวลชนที่มีลักษณะเฉพาะคือมีความ
เปนพี่เปนนอง 
 

                              ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา สวนหนึ่งของแบบแผนพฤติกรรมยึดมั่นการเคารพใน
ระบบอาวุโสนี้มาจากอิทธิพลของระเบียบวินัยราชการนี่เอง  ความจริงแลวการมีแบบแผนพฤติกรรม
เคารพในระบบอาวุโส มีการแสดงความเคารพเปนการทักทายเมื่อเจอหนากัน ใหเกียรติผูอาวุโสกวา
ทั้งดวยวัยวุฒิและคุณวุฒินั้น   ถือเปนวัฒนธรรมองคกรที่งดงาม แตความเกรงใจในอาวุโสนี้เขาไป
อยูในสายการบังคับบัญชาของทางราชการในการทํางานดวย จะเห็นวาอะไรๆก็ยกใหเจานายหมด 
เวลาทํางานไมพูด ไมกลา ผูอาวุโส/เจานาย จะทําถูกเสมอ  

 
                            ในความเปนจริงนั้น   เราไมอาจดูแคลนคุณคาแหงความมีอาวุโส    เนื่องจากคนอาวุโส

กวาจะมีความรอบคอบ เปนผูที่เคยเห็นมากอน ทํามากอน ในดานหนึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชน
ในการทํางาน แมนวาเวลาจะเปลี่ยนแปลง ส่ิงแวดลอมในการทํางานจะเปลี่ยนแตในคุณคาแหง
ความมีอาวุโสก็เอามาใชประโยชนได  แตตองแยกใหออกจากหนาที่ที่ใชปฏิบัติงาน ควรคํานึงถึง
ความถูกตอง และประสิทธิผลของงาน สามารถโตแยง แสดงเหตุผลตอกันได 
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                             แตวัฒนธรรมองคกรราชการที่ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบอาวุโสที่
ปรากฏในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นี้กลับแปรเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีผล
ดานลบตอการทํางาน   ที่เกรงในความเปนอาวุโสไปเสียหมด แมแตในเรื่องงาน โดยไมมองตาม
ความเปนจริง ผูอาวุโสกวา/ผูบังคับบัญชาบอกวาใชไมได ก็ใชไมได ไมกลาบอก ไมกลาช้ีแจง ไม
กลาใหเหตุผล กลัวผูใหญ/ผูบังคับบัญชามองวาชอบขัดแยง และอาจมีโทษทางวินัยตามมาดวยใน
ขอหาไมสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะตามมาตรา 76 
 
                  ในการทํางานสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการพูดคุยกันไดระหวางผูที่อาวุโสกวา/
ผูบังคับบัญชา กับผูอาวุโสนอยกวา/ผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมของผูอาวุโสนอยที่แสดงออกถึง
ความไมกลา อาจเปนเพราะเคยมีตัวอยางการเอารัดเอาเปรียบกันจากเจานายที่ไรคุณธรรม ใช
อํานาจทางวินัยราชการตาม พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือนในมาตรา 71  เกี่ยวกับการที่ขาราชการตอง
เชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา นํามาใชชี้เปนชี้ตายผูใตบังคับบัญชาเพ่ือผลประโยชนของตน 
บางคร้ังคนอยูมากอนที่เรียกวามีอาวุโสบางคนก็ไมมีคุณธรรม  ถือวาอาวุโสกวาหลอกใชงานผูนอย
ที่ดอยประสบการณทําใหถูกมองในแงลบและผูนอยขาดศรัทธาไมนับถือนอกจากกลัว เกิดความ
กลัวถูกลงโทษตามระเบียบวินัยของทางราชการจนเปนนิสัย   
 
 

         (3).    แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ”     
  
                             ผลการวิจัยผูศึกษาพบวา แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 

24 ช่ัวโมง ” ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แบงได 2 ลักษณะ คือ 
  

    (3.1)    ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ ตองพรอม 24 ช่ัวโมง 
                             (3.2)   ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเร่ืองแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ "เวลา

ในการปฏิบตัิงานตามระเบียบของทางราชการ" 
 
 

    (3.1)    ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ    มีความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง 
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                     ลักษณะงานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปน
ส่ือมวลชนนั้น ไมแนนอน ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยงานในระบบสถานีฯจะมีการจัดเวรอยู
เปนกะผลัดเปลี่ยนเวลาการทํางานกันอยูตลอด 24 ช่ัวโมง เชนงานเกี่ยวกับการควบคุมการ
ออกอากาศของสวนเทคนิค งานเกี่ยวกับการควบคุมผังรายการ การประกาศรายการ ของสวนจัด
และสงเสริมรายการ งานบันทึกเทปหรือออกอากาศรายการสดของสวนผลิตรายการ เปนตน∗ 
 
                   ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดเปน
ขาราชการโดยทั่วไป แตเปนขาราชการที่ทําหนาที่ส่ือมวลชนดวย ซึ่งเวลาการทํางานของสื่อมวลชน
นั้นมีตลอดเวลาทั้ง 24 ช่ัวโมง  ลักษณะงานมีความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงไปมาอยูเสมอ บางคร้ัง
จึงไมสามารถรอเวลาเพื่อปฏิบัติหนาที่ในชวงของเวลาราชการโดยปกติทั่วไปได  ตองปฏิบัติเดี๋ยวนั้น
ทันที เชนงานขาว หรืองานผลิตรายการที่ตองทําในชวงค่ําคืนนอกเวลาราชการในการถายทํานอก
สถานที่  
 
                    ในสวนงานเกี่ยวกับการผลิตรายการขาว  ที่มีความจําเปนตองคอยเกาะติด
สถานการณตางๆตลอดเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งงานผลิตขาว งานจัดสายขาว งานขาวประจําวัน   
และงานขาวประจําสายตางๆ ซ่ึงในงานผลิตรายการขาวโทรทัศน ที่เหตุการณมีความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และตองมีความรวดเร็วในการทํางานเพ่ือรักษาคุณคาของขาว มีการ
ออกไปถายทําขาวนอกสถานที่ ที่สวนมากตองทํางานที่มีกําหนดเวลาไมชัดเจนแนนอน ไมมีวันหยุด 
แลวแตสถานการณ 
 

                               (3.2)  ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเรื่องแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ " เวลา
ในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ "                   

             
                    อยางไรก็ตามเทาที่ผูศึกษาใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Paticipant 
Observasion ) ในการทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมปรากฏ
แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ"เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ"  บุคลากรสถานี

                                                           
  ∗ ดูตัวอยางผงัรายการประจําวัน(31 ธันวาคม 2545)ประกอบไดใน ภาคผนวก 
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วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง ตามแบบธรรมเนียมของ
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน 
 
                   เนื่องจากไมมีขอสรุปในเรื่องเวลาการทํางานอยางเปนกิจลักษณะวาจะอยูในรูปแบบ
ใดจึงเหมาะสม ปลอยใหบุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติหนาที่พบปญหามากมาย  
 
                   เรื่องนี้ทําใหบุคลากรมีความขัดแยงทางความคดิในแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลา
ในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ ”    ผูศึกษาขอแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปน้ี 
 

3.2.1  กรณีงานมากเกินเวลา 
                                           3.2.1   กรณีเวลาทาํใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการใหคุณใหโทษแกผูบังคับบัญชา 

        3.2.3   กรณีกรอบเวลาทํางานที่แนนอนตายตัว 
                                3.2.4   กรณีคาตอบแทน 

 
                 ปญหามีวาอะไรเปนกฏเกณฑที่ไดมาตรฐานและแนนอนในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงานนี้ ผูศึกษา
เห็นวาเปนเรื่องสําคัญเร่ืองหนึ่งที่เปนมูลเหตุใหการบริหารจัดการในองคกรไมราบรื่น เปนอุปสรรค
กับงานสายสื่อมวลชนอยางมาก จนเกิดความไมคลองตัว หรือในมุมกลับกันถาความยืดหยุนมีมาก
ในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการและมีผูที่ฉกฉวยโอกาสเอาชองวางอันนี้ไปใชแบบผิดๆเชน    
ไปทํางานพิเศษอื่นๆนอกองคกร หรือไปพักผอนสวนตัว การทํางานโดยรวมก็จะเกิดความยอหยอน
ได 
 
                  ความยุงยากในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 หนึ่งในความยุงยากหลายๆอยางที่เกิดขึ้นนี้ เปนที่มาของดําริแหงการปรบัเปล่ียนสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ใหออกจากระบบราชการเปนองคกรมหาชนเมื่อมีการ
ประกาศใช พ.ร.บ.องคกรมหาชน พ.ศ. 2542∗ 

                                                           
  ∗ ประกาศเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2542 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 , มาตรา 9 ,มาตรา 12 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 
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                   ในวัฒนธรรมองคกรราชการ แบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรก็คือ ขาราชการ
ทุกคนตองมาปฏิบัติงานตามเวลาราชการ คือตั้งแต เวลา 08.30 - 16.30 น. ตั้งแตวันจันทร ถึง วัน
ศุกร วันเสารและวันอาทิตย ใหถือวาเปนวันหยุดของขาราชการ แตสําหรับวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชนแลว  การทํางานไมมีเวลาราชการ  สําหรับระบบของสถานีออกอากาศตองทํางานกันเปน
กะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตั้งแตเปดจนถึงปดสถานี 05.00 - 13.00 น. แลวแตจํานวนมากนอย
ของเจาหนาที่ของแตละฝายวาจะสามารถผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันดวยจํานวนคนมากนอยเพียงใด 
ถาคนนอยก็เขาเวรบอยถี่ ถาคนมากก็เขาเวรหางออกไป 
 

 
แนนอนกรณีนี้ปญหาที่เกดิขึ้นก็คือเมื่อมีจํานวนคนทํางานนอย การอยูเวรปฏิบัติงานก็

ถี่ แลวยังตองทํางานที่มีในชวงเวลาราชการดวย ก็แทบไมไดหยุดพักผอนเลย เปนงานที่ทั้งหนัก และ
ทั้งเหนื่อย 
 
(4).  กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว ตามสถานการณและ

เหตุการณตางๆรอบตัว แบบ ” ทําเทาที่จะทําได ”    
 

                             โดยทั่วไปการเปนบุคลากรสื่อมวลชนจะมีลักษณะเฉพาะที่เห็นไดเดนชัดคือ เปนผู
สัมผัสกับลักษณะงานที่มีความเคลื่อนไหว มีความฉับไว มีความเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณและ
สถานการณไดตลอดเวลา แตการเปนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปน
ส่ือมวลชนภาครัฐนั้น บุคลากรกลับมีกรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหว ฉับไว ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ “ทําเทาที่จะทําได “  

 
                             เนื่องจากงานราชการมักมีส่ิงแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตองานสื่อมวลชน เชน ปญหา

การขาดแคลนงบประมาณ ขั้นตอนและระเบียบตางๆ ฯลฯ เปนตน ถึงแมวาบุคลากรจะมีจิต
วิญญาณของความเปนสื่อมวลชนแตเม่ือตนอยูในระบบราชการที่มีกรอบแบบแผนทางราชการที่
ตองปฏิบัติ บางครั้งก็ทําใหงานติดขัด ไมสามารถดําเนินไปอยางฉับไว และทันสถานการณได 
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนส่ือมวลชนสายราชการจึงเริ่มเรียนรู
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สถานภาพแหงการเปนสื่อมวลชนของตนเกี่ยวกับความคลองตัว ความเคลื่อนไหว ฉับไว ในการ
ทํางานวา สามารถ”ทําเทาที่ทําได”เทานั้น  
 
                   นอกจากนี้งานสื่อมวลชนภาคราชการ ที่เล่ียงไมไดคือ ตองสัมผัสอํานาจทางการเมือง
อยางใกลชิด ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตองการประโยชนจากส่ือมวลชนภาค
ราชการเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐและการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ  การทํางานที่ตองสัมผัสกับ
ฝายการเมืองอยูเสมอทําใหบุคลากรเรียนรูวา ไมสามารถทําหนาที่ในงานสื่อมวลชนไดอยางอิสระ 
แตสามารถ”ทําเทาที่จะทําได” เชนกรณีการบรรจุผังรายการซึ่งสถานีโทรทัศนโดยทั่วไปถือวาเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการนําสถานีฯไปสูความนิยมของประชาชนได 
 

           (5)  แบบแผนพฤติกรรม  การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน    ตามแบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป
กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 

 
                 ลักษณะโดดเดนอีกประการหนึ่ง ของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 คือ  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน "ตาม
แบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป" กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " ในเรื่องนี้
จะครอบคลุมถึง เร่ืองเวลาในการทํางาน ความเปนอยู (การกิน การนอน) การแตงกาย และอื่นๆ
ฯลฯ 

 
                               ความเปนสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมี

ธรรมชาติโดยเนื้อแทรักความเปนอิสระ ตามแบบสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมชอบกฏเกณฑหรือระเบียบ
ที่ตายตัวไมมีความยืดหยุน เนื่องจากลักษณะงานที่ทําไมรูวาจะมีมาตอนไหน เมื่อไหร ตองพบกับ
อะไรบาง ดังนั้น”การทําตัวตามสบาย” ก็คือทําตัวใหอยูตรงจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใด
ก็ได โดยทุกอยางที่เรียกวาระเบียบกฏเกณฑจะตองไมตายตัว แตสามารถยืดหยุนไปตามลักษณะ
งาน หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบตัวไดตลอดเวลา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 จึงดู “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " กลาวคือ  บุคลากรจะรูวาขอบเขตของตนอยู
ที่ตรงไหนในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองมีระเบียบกฏเกณฑที่แนนอน  แตมองเห็นเปาหมายของ
งานที่แนนอนเปนเรื่องสําคัญกวา 
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                    ความสับสนในบทบาทความเปนขาราชการ ความเปนสื่อมวลชน มีใหเห็นอยูเสมอ 
และบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11สวนมาก มักคิดวาตนเปนขาราชการ
มากกวาเปนสื่อมวลชน และเปนขาราชการชนิดพิเศษที่ไมอยูในระเบียบเต็มที่ เปนสถานภาพที่
บุคลากรสวนใหญพึงพอใจ  
 
                      การทํางานนอกเวลาราชการมีเปนกิจวัตร ทั้งๆที่เปนองคกรที่ยึดระเบียบราชการ 
หรือที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มักพูดวา “ทํางานไมเปนเวล่ําเวลา” จึง
ทําใหผูที่อยูเวรชวงดึกจนถึงเวลาปดสถานี(ประมาณ 02.00 น.) และมาอยูเวรชวงเชามืด ตอนเปด
สถานี (ประมาณ 04.00 น.) ตองนอนคางที่สถานีฯ ความเปนอยูเกี่ยวกับ การกิน – การนอน ของ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนแบบงายๆ ค่ําไหนนอนนั่น สวนที่
ทํางานประจําสถานีฯในชวงดึกก็นอนคางที่สถานีฯ 
 
 
(6).   แบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 
 
                 สืบเนื่องจากมีกระบวนการทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกองคกรแทรกแซง 
กําหนดวางตัวและตําแหนง “คนของตน” เขาสูองคกร      มีการใช ”อํานาจทางการเมือง” เขา
ควบคุมกลไกการทํางานโดยเฉพาะบุคลากรในลักษณะ “การเมืองในระบบอุปถัมภ”  และจูงใจ
บุคลากรใหสวามิภักดิ์ในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน โดยใหการ
สนับสนุนในรูปแบบตางๆเปนผลประโยชนตางตอบแทนเพื่อใหบุคลากรทําหนาที่ เผยแพร
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน ที่เรียกวา เกิดระบบ “เด็กเสน”  “เด็ก
ฝาก” ในองคกร 
 
                    เริ่มตนมาจากฝายการเมือง แม “การเมือง” เปนเรื่องการแสวงหาอํานาจในการ
ปกครองประเทศก็จริง แต ”นักการเมือง” มาจากการเลือกตั้ง มาจากความไววางใจของประชาชน
ใหเขามาทําหนาที่บริหารประเทศ ตองรับผิดชอบตอประชาชน วิธีการชวยเหลือบุตรหลานของ
ผูสนับสนุนคะแนนเสียงทางการเมืองใหไดงานทํา ยอมเปนหนทางหนึ่งในการสรางบารมี เปนการ
เรียกคะแนนเสียงในพ้ืนที่เลือกตั้ง ซ่ึงเปนความจําเปนในวิถีทางแหงอาชีพ ”นักการเมือง” ของตน  
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และโดยเฉพาะที่ส่ือของรัฐตองอิงการเมือง จึงเปนชองทางใหสามารถใช ”อํานาจรัฐ” และ”อํานาจ
ทางการเมือง” ฝากฝงคนเขาทํางานในองคกรไดงาย  
 
                 และดวยเหตุที่การใช ”อํานาจ” นั้นสงผานมาทางขาราชการประจํา เกี่ยวกับ การฝากฝง 
”คนของตน” อยูเสมอ ตอมาขาราชการประจําเองก็อาศัยวิธีการนี้ใชอํานาจของตน ฝากฝง “คนของ
ตน” ใหเขาทํางานในองคกรบาง และการฝากฝงคนเขาทํางานก็เร่ิมแผขยายวงกวางออกไปมากขึ้น
เรื่อยๆ และนับวันก็ยิ่งไรหลักเกณฑมากขึ้น จากผลของการใชระบบการฝากฝงนี้ นานวันภายใน
องคกรก็เริ่มแบงแยกระบบไดวา “ใครคือคนของใคร” ที่เรียกวา “แบงพรรคแบงพวก” นั่นเอง 
 
                  เมื่อมีคนของใคร ก็ตองมีคนที่ไมใชควบคูกัน และนี่ก็คือสาเหตุแหงการแบงแยกพวก
ออกจากกัน เกิดเปนแบบแผนพฤติกรรม ที่จะสนับสนุนเฉพาะพวกของตน ที่เรียกวา“เลนพรรคเลน
พวก” และการ “เปนคนของใคร” ตามมา โดยเฉพาะในงานขาว ซึ่งเปนงานเฝาระวังประตูขาวสาร
(Gate Keeper) มีอิทธิพล ทําใหเกิดภาพพจน และสามารถกําหนดทิศทางของขาวสาร ตามความ
ตองการของ ”ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ได 
 
                   โดยเฉพาะในงานดานขาว ที่บุคลากรมีโอกาสสัมผัสกับ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” 
โดยตรง บุคลากรมีโอกาสสัมผัสกับ “การเมืองในระบบอุปถัมภ“ ไดงายกวาสวนงานอื่นๆ และใน
รัฐบาลหนึ่งที่มีขั้วอํานาจทางการเมืองหนึ่ง ยอมมีส่ือมวลชนผูสวามิภักด์ิตอแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางเมืองของตนอยูกลุมหนึ่ง เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หากมีการเปลี่ยนแปลง
ขั้วอํานาจทางการเมืองตามรัฐบาลใหมดวย   กลุมผูสวามิภักดิ์ตอแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองยอมเปลี่ยนแปลงไป  ตามขั้วอํานาจทางการเมืองใหมที่เปนผูมี ”อํานาจรัฐ” 
และ ”อํานาจทางการเมือง” ในการปกครองประเทศไปดวย ส่ิงเหลานี้เปนที่มาของการมีฝกฝายที่
ตางอุดมการณทางการเมืองในสวนงานขาว  มีการแบงแยก เปนกก เปนเหลา เปนที่มาของการมี
แบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก” และการ”เปนคนของใคร” 
 
                  “การเปนคนของใคร” มีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และผลงานที่
จะไดรับการประเมิน  หากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คนใดตกที่นั่ง ”ไมมี
คนอุปถัมภ”  หรือ “เปนพวกขางนอยกวา” ในองคกร  ก็จะไมไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทหนาที่ 
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หรือตําแหนงที่มีความสําคัญในองคกร   เนื่องจาก “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” เกรงวาตนจะ
ไมสามารถสั่งการ หรือไมสามารถควบคุมได 
 
                 ดังนั้น แบบแผนพฤติกรรม“เลนพรรคเลนพวก” และการ “เปนคนของใคร” จึงเปน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มี”การเมืองในระบบ
อุปถัมภ”เขามาเกี่ยวของอยางมาก ซ่ึงปรากฏการณนี้นับไดวา ไมเอ้ืออํานวยตอการทําหนาที่
ส่ือมวลชนที่ดีในภาคประชาชน เนื่องจากผลประโยชนสวนใหญจะตกอยูกับ “ผูมีผลประโยชนทาง
การเมือง”  มากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนในฐานะเปนเจาของสื่อ และเปนผูรับส่ือ 
 
 

        (7).  แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม " 
 

                                       แบบแผนพฤติกรรมการ "การเสนอหนา" และการเอาใจนายดวยการตอบรับทํางานกับ
งานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เพียง
ทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาส่ังงาย สะดวกในการทํางานดวย     ก็สามารถนําไปใชเปนชองทาง
นําไปสูความกาวหนา ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานโดยไมตองพิจารณาความรู 
ความสามารถที่แทจริง ลักษณะเชนนี้ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเห็นได
เดนชัดมากขึ้นและมากขึ้นตามลําดับ 
 
                เกี่ยวกับการประเมินผลการทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11   นอกจากการดูเอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงานแลว ยังมีการใชวิธีการประเมินผล
ของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกันอยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ 
"การเสนอหนา"   ใชตอบรับคําสั่งของเจานายดวยคําวา "ครับผม " การเอาใจนาย ดวยการตอบรับ
ทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม จึงเปนแบบแผน
พฤติกรรมที่พบมากในองคกร  
 
                      ดวยวัฒนธรรมองคกรการเมืองและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธในฐานะขาราชการสามารถโยกยายสับเปล่ียนหมุนเวียนกันมาทาํหนาทีใ่นสถานวีทิยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรู
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ความสามารถในงานสื่อมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไมรูจักกันดีพอ ท้ังผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบัติงานผิดพลาด 
 
                    คุณสมบัติของบุคลากรที่ดีนั้น ตองทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลังเจานาย  มีความรู
ความสามารถที่แทจริง สนใจในการทํางานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด จึงจะเปนผูมีประสบการณ
สามารถอานงานที่ผูอ่ืนทําในทุกขั้นตอนไดวาทําดีหรือไมดีอยางไร และคนทํางานดีตั้งแตเปนผูนอย
ก็จะสามารถเติบโตเปนเจานายที่ดีไดในวันขางหนา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดรับการละเลยเนื่องจากบุคลากร
สามารถมีความกาวหนา      ดวยวิธีการที่งายกวาโดยไมตองเหนื่อยยาก นั่นคือ การเสนอหนา และ
เอาใจนายดวยการรับปากทํางานแบบงายๆใชคําวา “ครับผม” เทานั้น 
 
                  แมนวาสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11หลายตอหลายคน 
มีความรูสึกที่ไมดีตอแบบแผนพฤติกรรม   การเสนอหนา เอาใจนาย และการใช “ครับผม “ ในการ
ทํางานของหนวยตางๆ แตตองยอมรับวา แบบแผนพฤติกรรมดังกลาวไดรับการตอบสนองนําไป
ปฏิบัติกันมากในองคกร เปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ที่ไมมีคุณคาและไมมีประโยชนตอ
องคกรโดยรวม 
 
                  แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา การใช “ครับผม “    เปนที่รํ่าลือ และรับทราบ กัน
ทั่วไปในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งสมาชิกยอมรับวา ถาไมทําอยาง
นั้น ตัวเองจะลําบาก เปนพฤติกรรมที่ใชรักษาตัวรอดนั่นเอง ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมเชนนี้มีใหเห็นมา
ตั้งแตระดับสูงสุดขององคกร  ที่ตองรับคําสั่งจากฝายการเมือง ไลลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน 
 
                  วัฒนธรรม "ครับผม " ที่ไมคอยมีคําชี้แจง ของระดับผูนําองคกร นอกจากรับงานมาทํา 
หรือรีบเสนองานที่ฝายการเมืองตองการใหทํา แลวก็มาสั่งงานตอ โดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอม 
ความสามารถในการผลิตขององคกร วามีกําลังการผลิตเพียงพอหรือไม ผลิตแลวมีคุณภาพเพียงพอ
หรือไม หรือหากมองอีกดานหนึ่งในฐานะผูนําองคกร ที่มองเห็นสภาพปญหาขององคกร  อยางทะลุ
ปรุโปรง และทราบดีวาถามัวคิดถึงขอจํากัดที่มีก็ไมตองทํางานอะไรเลย  กลายเปนคนไมมีผลงานใน
สายตาฝายการเมืองแลว สถานะของตนจะลําบาก และหากปฏิเสธ    หรือไมมีการเสนอทํางานตอ
เจานายฝายการเมืองบาง  ก็อาจตกเปนผูถูกกลาวหา  ที่ฝายการเมืองมักปฏิบัติ ในการลงโทษ
ขาราชการประจําเสมอๆที่วา ไมมีผลงาน ไมคิดทําอะไรเลย 
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                    ดังนั้นพอสรุปไดวา แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และเอาใจนาย ใช “ครับผม “ 
รับงาน สนองนโยบายไลลงมาตั้งแตผูนําองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จนถึง
ระดับผูปฏิบัติงานนี้ มีที่มาและเชื่อมโยงกับฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาอยางแยกกันไม
ออกนั่นเอง 

 
         (8).   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
 
                      แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" มาจากความเชื่อของบุคลากรที่วา "ทําตามใจ

นายจะปลอดภัยที่สุด" และมาจากคานิยม "การตัดสินใจ" ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผล" ทั้งนี้
เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการนั่นเอง 
  

            การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีแบบแผนพฤติกรรม 
“คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพ่ืออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน เนื่องจากบุคลากร ตกเปน
เครื่องมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตนจากระบบ
อุปถัมภและระเบียบวินัยของทางราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทาง
การเมืองอันเปนการหาเสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลาย
ลักษณอักษร 

 
                  ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําสั่ง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะมีลักษณะไม
ชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลุมเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้ เพราะบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ที่การทํางานขึ้นตรง
กับสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยตรง  นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดูแลกรมประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนแหลง
ฐานอํานาจทางการเมือง   สามารถสั่งการโดยตรงกับอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปน
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดโดยตรงทันทีและ
ตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชน    ที่ตองทํางานประสานกับรัฐบาลซึ่งเปน
องคกรการเมืองอยางใกลชิด 
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                   อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหวปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
มีความเคลื่อนไหวในงานปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะ
อยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จนบุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง หรือ
ทํางานตามอุดมคติ อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงสวนมากเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง 
 
                   เนื่องจากอะไรก็ตามที่มากับนโยบาย และการสั่งการของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีมายังอธิบดี ถือไดวามาจากฝายการเมือง ในกรณีที่คําสั่งไมชัดเจนมา
จากซีกการเมือง ยอมสงผลใหคําส่ังชั้นถัดมาในซีกขาราชการประจําขาดความชัดเจนตามไปดวย 
จะดวยเหตุผลใดทางการเมืองที่ส่ังการลักษณะนั้นก็ตาม แตซีกขาราชการประจําตองเรียนรูถึง
วัฒนธรรมองคกรการเมือง ความตองการ และวิถีปฏิบัติที่มีความสอดคลองกันกบัองคกรการเมือง
ดวย   
 
                   ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเสมือนมี
องคกรการเมืองซอนซอนตัวอยูในองคกรราชการและองคกรสื่อมวลชนดวย  เปนที่มาของแบบแผน
พฤติกรรมแหง "ความคลุมเครือ” ที่มีนัยการปฏิบัติอยางเพ่ือรักษาผลประโยชนทางการเมือง ซ่ึง
บุคลากรโดยรวมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังขาดความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมือง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเมืองเปนเรื่องที่มีเหตุผลเฉพาะ   ที่อาจ
ไมเหมือนเหตุผลตามสภาวะปกติโดยทั่วไป เคลื่อนไหวไปมาอยางไมเปดเผย สามารถปฏิบัติการได
ทันทีและรวดเร็วนั่นเอง 
                
                   ผูศึกษาเห็นวากรณีการขาดความตอเนื่องในการบริหารองคกร     การเปล่ียนตัวผูนํา
องคกรกรมประชาสัมพันธ บอยครั้ง ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่มีผลตอความไมชัดเจน  ในบทบาทและ
นโยบายของผูนําองคกรแตละคนตามไปดวย เนื่องจากภาพผูนําองคกรที่เปลี่ยนตัวไปเรื่อยๆบอยๆ
ยอมทําใหผูท่ีจะมารับหนาที่อธิบดีคนใหมขาดความรูสึกมั่นคงในสถานภาพการดํารงตําแหนงเปน
อธิบดีกรมประชาสัมพันธของตน  
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                   ซ่ึงแนนอนสาเหตุการเปลี่ยนแปลงตัวผูนําองคกรยอมสืบเนื่องมาจากฝายการเมือง 
“ความคลุมเครือ” เร่ิมจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง   ที่บางครั้งมีขออางเพียงคําวา “เพื่อความ
เหมาะสมทางการเมือง” และการกระทําการใดทางการเมือง     มักอยูในรูปที่ไรรองรอยแหงการ
เคลื่อนไหว ยากจะหาตัวตนและความชัดเจน เชนสถานะการณอ่ืนๆที่ปรากฏเปนภาวะปกติ
โดยทั่วไป 
 

     แบบแผนพฤติกรรมที่มี "ความคลุมเครือ " ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 นั้น สวนหนึ่งเกิดมาจากการขาดความชัดเจนในการชี้แจงนโยบายการ
ปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนของผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ และอีกสวนหนึ่ง
มาจากความไมแนนอนหรือการปฏิบัติการทางการเมืองที่ไมตองการใหเกิดความชัดเจนใดๆ
ทางดานการเมือง เพ่ือเหตุผลการปฏิบัติการทางการเมืองทั้งในดานการบริหารงานขาราชการ
ประจํา และดานการปฏิบัติการทางการเมืองเพื่อเรียกคะแนนนิยมจากประชาชนตอพรรคการเมือง
ของตน ซ่ึงทั้ง 2 สวนลวนเปนที่มาแหงความ”คลุมเครือ”ทั้งสิ้น 

 
      "คณุลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม "ความคลมเครือ"นี้

ยังสงผลไปถึงวัฒนธรรมการสื่อสาร   ทําใหเกิด "ความคลุมเครือ" ไปดวย 
 
 

(9).  แบบแผนพฤติกรรม ”ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
 
                   แบบแผนพฤติกรรมนี้ เปนแบบแผนพฤติกรรมที่เปนผลสืบเนื่องมาจากแบบแผน
พฤติกรรมตางๆหลายดาน ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมนี้ไมไดมาจากแหลงกําเนิด ที่เปนวัฒนธรรมยอย
ใด  แตเปนผลรวมที่เกิดขึ้นจากแบบแผนพฤติกรรมตางๆในภายหลัง ไมมีปรากฏอยูในบทที่ 5 ที่
ผานมา และผูศึกษาไมไดจัดไวใหอยูในสวนของวฒันธรรมยอยใด  แตจะกลาวในรายละเอียดในบท
นี้ ดังตอไปนี้                
  
                   แบบแผนพฤติกรรม ”ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" เปนแบบแผน
พฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจาก แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และเอาใจนายโดยการใชการตอบ
รับคําวา”ครับผม” เมื่อเจานายสั่ง เมื่อแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และรับคําสั่งโดยใช ”ครับ
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ผม” ไดรับการยอมรับ บุคลากรจึงเริ่มสงวนความสามารถของตนใหแสดงออกและใชในขอบเขต
เฉพาะที่อยูในอํานาจและความรับผิดชอบของตนที่ทํางานอยู  ท้ังนี้เพื่อปองกันการขโมย ฉกฉวย
ผลงาน  
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เริ่มเรียนรูวา ถาตนมีความรู
ความสามารถและใชไปท้ังหมดเพื่อองคกร ก็จะไมเกิดประโยชนแกตนอยางแนนอน แตผลประโยชน
จะกลับไปตกอยูที่คนชอบเสนอหนา ที่คอยขโมย ฉกฉวยผลงานของคนอื่นมาเปนของตน     แตการ
ทํางานราชการนี้มีระเบียบวินัยที่ตองทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา และการที่ตนจะหลอเลี้ยง
จิตใจของตนใหมีความภาคภูมิใจในการทํางานอยูได ก็ดวยมีการแสดงความสามารถที่มีอยูให
ประจักษตอสาธารณะ จึงจะเปนหนทางในการสรางคุณคาแหงตน เปนความภาคภูมิใจในชีวิตที่ได
ทําประโยชนตอผูอ่ืนจากการทํางานรับใชบานเมืองในฐานะขาราชการและนักสื่อสารมวลชน 
 
                   ดังนั้นแบบแผนพฤติกรรม ก็คือ "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน"    
ไมพยายามสนใจหรือยุงวุนวายกับงานในปญหาของผูอ่ืนที่เปนงานขางเคียง ดวยเหตุผลที่วามัน
เปนหนทางแหงการรักษาและดํารงตนใหทํางานอยูรอดในองคกรได 
 
                      " เจานายบางคน ไมเคยทํางานนั้นมากอน อยูๆถูกจับมานั่งทํางาน ..ทํางานไมได  …
เขาอาจจะทําอยางอื่นไดดี แตอยูตรงนั้นทํางานไมได ส่ังงานไมถูกตอง ความสามารถไมพอในจุด
นั้น  …ถาเจอเจานายไมดี ไมมีความสามารถ ผมก็ทําหนาที่ของผมไป ..เราก็มีแตหนาที่ ทําเฉพาะ
จุดที่เราอยูใหดีที่สุด ก็ไมไปสนใจตรงอื่น ..เพราะเขาไมสนับสนุนเรา ไมฟงเรา       ถึงจะมีอะไรที่เรา
ดูแลวไปไมรอด เราก็ไมไปของเกี่ยว สนใจ  
                      นี่ก็เปนวิธีการโตตอบของเรา เพราะเราโตตอบทําอยางอื่นไมได ..ทําอะไรไมได  
                   …ยังรักกรมฯ(กรมประชาสัมพันธ)  แตลักษณะระบบที่เปนอยูแบบนี้ ตองอยูเฉยๆดี
ที่สุด หรือไม ..ทนไมได  ก็ตองลาออกไป …เพราะเราพบความไมยุติธรรม  แตเราไมรูจะฟองใคร …
ใครเขาจะคอยชวยเหลือเรา " 
(บุญชู ไมแกว  , 2545 ) 
 
                       ไชน (Schein ,1992 : 35-36 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรจากสิ่งที่สมาชิก
องคกรเรียนรู  "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ของสมาชิกองคกรไมได
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เกิดขึ้นเพียงชั่วขามคืน แตเปนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูและสั่งสมมาแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง เม่ือสมาชิกองคกรเรียนรูวา
เมื่อมีการทํางานแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในงานที่จะกอใหเกิดความเสียหายโดยสวนรวม ตนจะ
ไดรับความสูญเสียตามมาไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชนการขโมยผลงาน การไดรับโทษโดยการตําหนิ
แทนการไดรับการชมเชย ฯลฯ "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ก็เริ่มปรากฏ
ชัดขึ้นๆ และแผขยายไปยังสมาชิกองคกรคนอื่นๆ จนเปนที่ยอมรับและนําไปใชปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีกขอหนึ่ง  
 
                   " ทุกวันนี้ทํางานแบบอยูไปวันๆ ไมมีความกาวหนา ไมมีอนาคต ทําวันนี้ ตรงนี้ใหดี
ที่สุด ไมอยากไปแตะสวนอื่น …มันวุนวายมาก ไมจบส้ิน ..เมื่อกอนอธิบดี(ในที่นี้หมายถึงอธิบดีคน
ไหนก็เปนอยางนี้)ก็ถาม คุณมีปญหาอะไร เดี๋ยวนี้เจอกันก็ยังถามคุณมีปญหาอะไร …ทํางาน ..
ผูปฏิบัติงานอยูในภาวะขัดสนมากทุกดาน ก็ไมไดรับรูปญหาที่แทจริง รูแต..ส่ังแลวไดตามสั่ง …ก็
ตบไหล …OK.คุณทําดีนะ…แคนั้น  ..ไมรูวาคนทํางานกําลังจะตายมั้ย?…ไมเคยรู " 
(ครรชิต ม่ันคงหัตถ  , 2545 ) 
 
                   วัฒนธรรมองคกรใดที่กอใหเกิดผลเสียหายตอองคกรมากกวาผลดี ก็ควรไดรับการ
แกไข แตการแกไขวัฒนธรรมองคกรโดยการเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรม "การทํางานเฉพาะใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ของสมาชิกในองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
นั้น ตองเริ่มแกไขมาจากคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนปฏิบัติ ที่เปนวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตั้งแตขอกอนๆน้ันมาเปนลําดับกอน  การแกไขวัฒนธรรมองคกร
ในขอนี้จึงจะสัมฤทธิ์ผล  
 
                    " หัวหนาเหรอ ไมอยากใหลูกนองเกงกวา เดนกวา พอเราเสนอไป เรื่อง….Internet นะ 
ก็ขโมย idea ความคิดเรา เสร็จแลวฟงเราพูด ..ไมใหเราทําหรอก  …ไมใหcredit เรา  เอาสิ่งที่เราคิด
พัฒนาตางๆเอาไปใหอีกคนทํา …แลวเปนไง เขาไมไดคิดเอง  เขาก็ทําไมได เพราะไมเขาใจจริง งาน
ก็ไมพัฒนา ทําไมได …ก็คาราคาซัง  …ทีนี้มาขอ idea ผมอีก …ก็อยาหวังเลย ไมมีทาง  แลวผมจะ
ทําใหเขาเหรอ?  มันเปนยังงี้แหละ ชอง 11 ถึงไมถึงไหน 
                    ถาเหมือนผมคิดงานใหมๆมาไดนะ  ผมไปเสนอเจานายเอกชน เขาก็จะรับไวพิจารณา
ทันที แลวก็เรียกคนที่ทําอยูมาคุยเลย วาที่เราคิด พอจะทําไดจริงมั้ย …ก็คุยกันเลย   ทําไดไมได
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ตรงไหนวัดกันดวยฝมือเลยเห็นๆ  …ถาผมคิดแลวดี เขาก็ยอมรับ ..ถาของผมไมดี ก็ลมเลิกไป  ..แต
ของเราไมใช คนที่คิดอยางผมกลับถูกปดกั้น เอางานไปใหคนอื่น เอาความคิดผมไปใหคนอื่น แลว
อยางนี้ผมจะรวมมือชวยเหลือดวยเหรอ ในเมื่อเขาไมไดมองเห็นผมในสายตา หรือใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถของผมเลย " 
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545 )  
                   ในระบบราชการมีการกําหนดขอบเขตของอํานาจไวอยางชัดเจน ซ่ึงขอบเขตของ
อํานาจของแตละคนจะถูกกําหนดดวยตําแหนง “ระบบราชการ”เปนระบบที่มีรูปแบบของการปฏิบัติ
ตอกันมุงเนนที่ “การเชื่อฟง “ “บังคับบัญชา” ถือวาคนท่ีรูงานดีที่สุดและมากที่สุด คือบุคคลที่เปน
หัวหนาสูงสุดในองคกรนั้น  เนนการเชื่อฟงและซื่อสัตยตอหนวยเหนือ    ตามลําดับช้ันในองคกร 
เนนตัวคนตามตําแหนง มิใชความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นๆ (อางแลวใน จิรันดา กฤษเจริญ 
,2544 ) 
 
                    " เอกชนหยุดนิ่งไมได ถาเปนเอกชน คนอื่นทํางานจริงจัง แตเกิดคุณอยูแบบไมทําอะไร
เลย  คุณอยูไมไดหรอกครับ แรงจูงใจมันมองเห็น เชน คาตอบแทน การดูเนื้องาน ฯลฯ ส่ิงแวดลอม
มันจะบีบไมยอมรับคนอยางคุณ  แลวคุณก็จะอยูไมได ตัวชี้วัดมันชัดมาก ทํางานถาไมมีผลงาน เขา
ก็ไลคุณออก  
                     …อยางมาเซ็นช่ือทํางานไมไดตามกําหนดกติกาต้ังไว  …มาทํางานกันเฉพาะที่ไดรับ
มอบหมาย เสร็จแลวก็หาตัวไมเจอ ถาเอกชนเขาทําแบบนี้ก็คิดคาแรงเปน Job Job ไป 
                     …แนวคิดเดี๋ยวนี้เปนยังงี้ ทําราชการก็จริง แตทําเฉพาะคุมคาเงิน  …มาคอยเครื่อง
ตัดตอ  …ถายังไมถึงคิวก็ไมมาทํางาน  …หรือบางทีเซ็นชื่อทํางาน แตตัวไปเปดบริษัทฯรับงานหลวง
เอาเงินใสกระเปาอีกที   
                     …เปนแนวคิดการทํางานที่ผิด ระบบ สรางวัฒนธรรมที่ไมถูกตอง  เราตองมีกฏกติกา
มารยาท แลวการตื่นสายก็ทําใหคน Active นอยลง 
                        ผมอยูในหองทึบคลาย Studio เล็กๆนี่ทั้งวัน ทั้งคืน  ลักษณะงานทําใหไมไดออกไป
เห็นอะไรภายนอก  ผมก็นั่งคิด นั่งศึกษาไป นองๆใครมีปญหา ก็มาถามผม ผมอยูตลอดมาถามได
เลย …แตผมมีวิธีส่ือกับโลกภายนอก ผมจะรับ UBC ได  …ผมทําGrapphic มีปญหา  ผมก็คนจาก 
Web ถามจากเมลล  …ผมทาํไป ไดความรู มีความสุข แลวก็อยูอยางนี้ ไมตองพบกับ "ไวรัสทาง
อารมณ "   " 
( คัมภีร บุญหลา  , 2545 ) 
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                   กอนที่จะเกิดแบบแผนพฤติกรรม "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตน" นั้น สมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11แตละคนตางไดผานขั้นตอน
การเรียนรูที่แตกตางกันออกไป แตโดยสรุปไมมีใครสมัครใจจะทําเชนนั้น    เพราะรูวาวัฒนธรรม
องคกรเชนนั้น   จะนําไปสูความลมเหลวขององคกรในที่สุด 
                    "  เหมือนการเดินทาง  ตางคนก็เคยเปนคนที่คิดจะทําเพ่ือองคกร แตพอเจอปญหา 
เจอสภาพแวดลอม ที่ทําราย ทั้งจิตใจ ทั้งความกาวหนาไมมี  เปนอุปสรรคมาก ..ความคิดเหลานี้ก็
เริ่มหายไป ..จนกระทั่งขณะนี้ …คิดถึงแตตัวเองไวกอน   
                    เหมือนคนเดินทางจากจุดหนึ่ง กําหนดใหวิ่งระยะทาง 200 เมตร แตปรากฏวา 
รองเทาก็มีหนามแหลมอยูภายใน เมื่อวิ่งไปเจอหินขรุขระ แลวเกะกะอีก ..แลวในระหวางนั้นยังมี
เภทภัยตางๆนาๆอีก คนที่ถูกกําหนดใหวิ่งก็เริ่มเดินชาลงชาลง และในที่สุด..ถึงจุดหนึ่ง..ไมไหว ก็
ตองหยุดเดิน …ยืนดูนิ่งๆ ไมยอมเคลื่อนไหว  สวนจะหยุดยืนนานแคไหน ก็แลวแตวา จะมีใครมา
เอาหนามแหลมในรองเทาเราออกไป คอยกวาด เกลี่ยทางเดินใหราบเรียบ แลวก็ทําสภาพแวดลอม
ใหเรา พอที่เราจะกาวตอไปหรือเปลา ถามี…เราก็จะเดินตอไป " 
( โสภา   คุมวงศ , 2546 ) 
                    เมื่อพิจารณาดู จะเห็นวาแบบแผนพฤติกรรม   "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความ
รับผิดชอบของตน" มีผลสืบเนื่องมาจากแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา รับคําสั่งโดยใช “ครับผม 
“ แมบุคลากรจะรูวาเปนแบบแผนพฤติกรรมเชิงลบ แตในสถานการณเชนนี้ ก็เปนแบบแผน
พฤติกรรมที่ใชเปนวิถีปฏิบัติเชิงปองกันตัวไดวิธีหนึ่ง  
                    " คือกรมฯ(กรมประชาสัมพันธ)เราเปนอยางนี้ ผูใหญก็จะเห็นแตคนเสนอหนา พวก
เสนอหนาจะไดดีเสมอ แตถาทํางานอยางผมนี้ ก็คงไมถึงไหน ..เขาไมไดมองหรอกวาเราทํางาน
เหนื่อยยากอยางไร มีปญหาอะไร ..กอทํางานไปวันๆ ทําตรงนี้ใหดีที่สุด ไมไดหวังหรือมองไกลวัน
ขางหนา  …ปญหาใหญที่สุดคือเรื่อง "คน" ระบบราชการดีอยูแลว ..แตเสียที่"คน"ทําใหเสีย " 
(ขจิต ธริษตรีศูนย  , 2545 ) 
 
                      โดยสรุปแลวคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนปฏิบัติทั้งหลายที่กลาวมาขางตน ที่
พบวาเปนสวนประกอบของวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ตางมี
ความเกี่ยวพันเชื่อมโยงกันมาเปนลําดับ มีบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บาง



 246

คนพยายามมองหาจุดคลี่คลายปญหาขององคกรใหพบ เพื่อแกปญหาเหลานั้น โดยมองไปที่
ความสามารถของตัวบุคคล มากกวามองไปที่ระบบ 
                    " ผมไมเขาใจคนกรมประชาสัมพันธ วามีคานิยม วัฒนธรรมองคกรอยางไร มองไม
ออก …แตตัวชี้วัดของเราไมชัดเจน คนที่มาเปนหัวหนาทั้งหลายความสามารถไมถึง แตไดเปน ทํา
ไมไดแตไดเปน  ฝายบุคคลของกรมสงออก(เปนหนวยงานเดิมที่ผูใหสัมภาษณเคยอยูกอนโอนมาที่ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 )มีแตชวย ไปเจรจากับ กพ. แตเจาหนาที่ของเรามีแต
กีดกัน ไมสงเสริมคน และตัวช้ีวัดไมดี ผิดพลาด ทําใหคนมีความสามารถ ไมไดรับการยอมรับเปน
หัวหนา  ..อาจเปนเพราะเราเปนสื่อมวลชน รูสึกวาคนของเรา เกงๆทั้งนั้น ตางคนตางเกง ..เกงกัน
ทุกคน               
                    …การอยูในระบบราชการ …ทําตามหนาที่จุดท่ีเราอยูใหดีที่สุด เจานายวายังไง
ตัดสินใจวายังไงก็ตามนั้น นอกเหนือหนาที่ของเราแลว ..นอกเหนืออํานาจหนาที่ของเราแลว ไปทํา
อะไรไมได " 
(พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม , 2545 )          
                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บางคน แสดงความเปนหวงวา
องคกรจะอยูรอดไดอยางไร หากแบบแผนพฤติกรรม   "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความ
รับผิดชอบของตน" แผขยายออกไปเรื่อยๆภายในองคกร 
                     " มันก็นาเปนหวงองคกรนะ (ถาทุกคนคิดวาเปาหมายที่ทํางานอยูนี้ เปนทํานองเพื่อ
ตัวเองทั้งนั้น)  เหมือนกับตนไมที่ไมมีน้ําหลอเลี้ยง   ใบก็แหงรวงโรย  …เราเปนดอกเปนผล จะอยูใน
สภาพไหน อนาคตก็คงตองรวงหลนตายไปกับตน ….ถาทุกคนคิดถึงตัวเอง องคกรก็คงอยูไมไดตอง
ลมแนนอน "  
(ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2546 ) 
                    แตสมาชิกเพียงลําพังคนเดียว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับ    
แบบแผนพฤติกรรม "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ได    ตองอาศัยความ
รวมแรงรวมใจ ของสมาชิกองคกรโดยรวม  ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  
 
สรุปผล "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ของวัฒนธรรมองคกร 
สทท.11 
 
                    ซึ่งผูศึกษาจะไดอธิบายดวยแผนภาพขางลางดังตอไปนี้ 
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                                                            (1). แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐมาก              

                                                                            กวา " การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  
                          บุคลากร 
                           สทท.11                                                  (2).  การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรม                 
                                                                                                  การเคารพใน  " ระบบอาวุโส " 
       
                                                                                            (3).แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ"เวลา                                 
                                                                                                 ในการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง" 
 
                                         (4). กรอบของแบบแผนพฤตกิรรมการทาํงานทีมีลักษณะเคลื่อนไหว  ฉับไว 
                                               ตามสถานการณและเหตุการณตาง ๆ รอบตัวแบบ  " ทําเทาที่จะทาํได " 
                           
                                       (5)  แบบแผนพฤติกรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน   ตามแบบวัฒนธรรม   
                                             ส่ือมวลชนทั่วไปกลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 

                  
                                                                                     (6). แบบแผนพฤติกรรม  " เลนพรรคเลน                 
                                                                                           พวก "  และการ  " เปนคนของใคร "          
 
                                                                            (7). แบบแผนพฤติกรรมการ  " เสนอหนา "                             
                                                                                   และการรับคําสั่งโดยใช  " ครับผม " 
                          
                           (8). แบบแผนพฤติกรรม  " ความคลุมเครือ " 
       
                           (9). แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน"  
 
        แผนภาพที่ 7 สรุป"คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร" เก่ียวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" 
                       ของวัฒนธรรมองคกร 
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      หมายเหตุ  สวนที่อยูในเสนหนา คือ "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ที่ปรากฏโดดเดนกวา 
และจัดเปน "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 

                   สรุปผล "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ที่ฝงแนน 
และปรากฏเห็นโดดเดนจาก 9 แบบแผนพฤติกรรมทั้ง 9 ขางตน ผูศึกษาพบวา มีเพียง 3 แบบแผน
พฤติกรรมดังนี้ 
 
                    -   แบบแผนพฤติกรรมการ  " เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช  " ครับผม "                          
                    -   แบบแผนพฤติกรรม  " ความคลุมเครือ "                                                             
                    -   แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
 
                   กลาวคือแบบแผนพฤติกรรมทั้ง 3 ในขอ 7 - 9 ตามแผนภาพที่ 7 มีปรากฏเดนชัดใน
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในชวงเวลาที่ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล สวน
แบบแผนพฤติกรรมอ่ืนๆขอ 1 - 6 มีปรากฏอยูเชนกันเปนลักษณะที่มีอยูเปนปกติแตไมโดดเดน ทั้งนี้
ผูศึกษาวัดไดจากขอมูลที่ปรากฏในผลการวิจัยในบทที่ 5 
 
 
 D.  "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ของวัฒนธรรมองคกร สทท. 11 
 
                     วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนผลมาจาก
การศึกษาวัฒนธรรมยอย 3 สวน    อันประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ   วัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ดังไดกลาวในรายละเอียดไปแลวในบทที่ 5  ซ่ึงบาง
คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่จะกลาวถึงในบทนี้ ไดมีปรากฏความสัมพันธอยูในสวนของ
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร ของวัฒนธรรมยอยแตละสวนมาแลว  
 
                     และจากการเปรียบเทียบ"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" 
"คานิยม" และ"แบบแผนพฤติกรรม" ในขอ A - C ที่ผานมา พอประมวล "คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร"รวม ซ่ึงเปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ของ วัฒนธรรมองคกร สทท.11 รวมไดดังนี้ 
 

1) ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
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2) คานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน "รัฐนิยม" 
3) คานิยมแหงการยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด 
4) แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" 
5) แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"  

                     6)   แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
  

          ดังแสดงดวยแผนภาพขางลางตอไปนี้ 
 
                                                  บุคลากร 
                                                  สทท.11 
 
 

1) ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
      2)    คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 

 
                                                  3)   คานิยมแหงการยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด" 
 
           4)   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" 
 
                                 5)   แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 

 
                6)   แบบแผนพฤติกรรม"ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
   
 
 
 
แผนภาพที่ 8 สรุป"คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11         
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           แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ         แบบแผนพฤติกรรมการวางตัว 
           มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน"              เกี่ยวกับการทํางาน "ตามแบบ 
                                                                                        วัฒนธรรมส่ือมวลชนทั่วไป " 
     2      คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
                                                                                     3     คานิยมแหงการยอมรับ 
             ความเชื่อวา"การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ"            "การขาดอิสระทางความคิด"            
             คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
  ความเชื่อวา "ตนมีหนาที่ 
  สรางศรัทธาในแนวความคิด                   บุคลากร        1.  ความเชื่อวา "การทําตามใจนาย  
  ความเชื่อ และอุดมการณทาง                  สทท.11              จะปลอดภัยที่สุด"                            
  การเมือง ของ "ผูมีอํานาจทาง 
  การเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
                                                     คานิยม "การยึดมัน่ในระเบียบวินยั "เช่ือฟงและปฏิบัติตาม 
                                                     คําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ  
 คานยิม "การตัดสินใจ" 
 ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตผุล"                                                ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรม                     
                                                                                              เคารพใน "ระบบอาวุโส"   
 แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา"   5           
 และการรับคาํสั่งโดยใช "ครับผม"                 แบบแผนพฤติกรรม "เลนพรรคเลนพวก" 
                                                                  และการ "เปนคนของใคร" 
  แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"    4 
                                                              กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทาํงานมีลักษณะ 
         แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ             เคลื่อนไหวฉบัไว ตามสถานการณและเหตุการณ 
         เวลาในการปฏิบัติงาน                     ตางๆรอบตัวแบบ "ทําเทาที่จะทําได" 
         ตลอด 24 ช่ัวโมง 
                            แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน    6 
 
 
                แผนภาพที ่9    แสดง โครงสรางวฒันธรรมองคกร  สทท.11 
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สรุปผลการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ประกอบดวย 
 

1. บุคลากรเกิดความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
                                       บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเชื่อวาหาก

ตามใจ ”ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่เปนผูมีอํานาจเหนือตนแลว จะทําใหตน
มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และอยางนอยก็มีความปลอดภัยไมถูกลด 
ปลดขั้น หรือถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษทางวินัย อีกทั้งสามารถรักษาสถานะภาพใน
หนาที่การงานของตนไวได  

                                      
                                                 ความเชื่อนี้เปนที่มาของคานิยมที่สําคัญๆที่จะสงผลไปครอบคลุม ถึง

แบบแผนพฤติกรรมอีกหลายอยาง    
 

                     1.1 ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ ไดแก คานิยม "การยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทาง
ราชการ    
                      1.2  ในสวนวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ไดแก คานิยมการยอมรับ "การ
ขาดอิสระทางความคิด"   
                       1.3  และในสวนวัฒนธรรมองคกรการเมือง ไดแก คานิยม "การ
ตัดสินใจ" ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผล" 

 
                                                 ความตองการ " การมีอิสระทางความคิด " ในการทําหนาที่ในฐานะ

ส่ือมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีอยูแตทําไมได
เพราะตองอยูภายใตกรอบระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทําตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตองแตถาไมถูกใจ
ผูบังคับบัญชา  การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป   ไมสามารถดําเนินการตอไปได   
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                                                  ตามแนวปฏิบัติทุกครั้ง   รัฐบาลซึ่งนับไดวามีนายกรัฐมนตรีเปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในสายงานราชการ   จะมีอํานาจในการใชกรอบแหงการเปน
ผูบังคับบัญชาในสายงานมาสั่งการ   และมีอํานาจเหนือกวาการทําหนาที่ในฐานะเปน
นักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   

 
                                                   การทํางานจึงอยูในลักษณะคอยฟงคําส่ังมากกวาที่จะมีความคิดใน

ฐานะสื่อมวลชนวาสิ่งใดถูกตองควรทํา ส่ิงใดผิดไมควรทําเอง อยูเสมอๆ บุคลากรขาด
ความเชื่อมั่น ไมกลาคิด ไมกลาทํา เพราะถาสิ่งที่คิดทํา คิดได ไปขัดกับความตองการ
ของผูบังคับบัญชาเสียแลว ส่ิงนั้นแมจะถูกตองอยูในแนวพัฒนาการหรือสรางสรรค ก็
ตองเปนอันยกเลิก เสียแรงงาน เสียสมอง และเสียเวลาในการคิด การทํา โดยเปลา
ประโยชน  จึงเปนที่มาของความเชื่อของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ที่วา"ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด " 

           
2. บุคลากรคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " 
 
               คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม "   มีพื้นฐานมาจาก
วัฒนธรรมองคกรราชการ  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" 
คือ   "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"        และสงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรม
ทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 

                                      " รัฐนิยม " หมายถึง     การยึดถือเอาการทํางาน     ที่ทําหนาที่เพื่อการ
ประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ   ทําการประชาสัมพันธทุกทาง     ทั้งมีการวาง
แผนการใชส่ือพรอมสรรพ     เพื่อให  ”รัฐ”กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 

 
                                          ทั้งนี้เนื่องจากผูปฏิบัติงานในหนวยงานนี้    ไมวาจะเปนขาราชการ และ

ลูกจาง ตางถูกปลูกฝงใหมีหัวใจแหงการทําหนาที่ เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ   มี
ลมหายใจและจิตวิญญาณแหงการเปนสื่อกลาง     ทําหนาที่ถายทอดนโยบายภาครัฐ
สูประชาชน และถายทอดเสียงการตอบรับและความตองการของประชาชน กลับมายัง
ภาครัฐ  ดังนั้นไมวาจะทํางานชิ้นใด ส่ิงที่มุงหวังตลอดในการทํางานคือ ทํางานใหรัฐ 
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(คอนขางหมายถึงรัฐบาล) สัมฤทธิ์ผล    ในการประชาสัมพันธการทํางาน นโยบาย 
การบริหารประเทศในทุกๆดาน 

 
3. คานิยมแหงการยอมรับ " การขาดอิสระทางความคิด " 
 
                    คานิยมนี้กําเนิดมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการที่ บุคลากรมี
ความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"   มีผลทําใหบุคลากรยังคงคานิยม ”
การยึดมั่นในระเบียบวินัย”    เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา     ตามแบบ
แผนปฏิบัติของทางราชการ     และความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ 
"การรักษาผลประโยชนของประชาชน"    จนสงผลใหบุคลากรมีคานิยมแหงการยึดม่ัน
ในความเปน "รัฐนิยม" บุคลากรจึงมีแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตามนโยบายแหง
รัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน  
 
                     และสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมี
หนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน    สงผลใหบุคลากร มีคานิยม ”การ
ตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
 
                   บุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ยังคงตระหนักใน
หนาที่ส่ือมวลชน และความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน   ตองการการมีอิสระทาง
ความคิด เชนเดียวกับวิสัยนักสื่อสารมวลชนโดยทั่วไปเพียงแตอยูในสภาพยอมรับ" 
การขาดอิสระทางความคิด " นั้น   

 
                                        ส่ือมวลชนที่อยูในสายราชการเชนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11  ตกอยูภายใตอํานาจรัฐก็จริง แตความเปนนักสื่อสารมวลชนจะตกอยูภายใต
ความอยุติธรรมตอสังคม และละเลยเสียซึ่งการจะรายงานขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับคน
หมูมากไมได    จิตวิญญาณนี้แมส่ือมวลชนนั้นจะเปนคนของภาครัฐ       ก็ไมสามารถ
ลบเลือนได   
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                                       แตการทํางานจะมีกรอบหนาที่และความรับผิดชอบในฐานะเปนหนวย
หนึ่งของรัฐที่พึงรักษาผลประโยชนแหงรัฐคอยกํากับอยูเสมอ การตองทํางานตามที่
ผูบังคับบัญชาสั่งในสายงานราชการซึ่งเปนงานของประเทศชาติในฝายของผูใชอํานาจ
ปกครองประเทศ แลดูวาสวนนี้เปนหนาที่ที่จะตองมากอนการทําหนาที่ในฐานะ
ส่ือมวลชนที่พึงรักษาผลประโยชนของประชาชน บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงอยูในสภาพยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด "  

 
4. แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
 
                แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" นี้  กําเนิดจากสายวัฒนธรรม
องคกรการเมือง ที่บุคลากรความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชน สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครบัผม" 
 

                                                การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีแบบแผน
พฤติกรรม “คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพ่ืออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน 
เนื่องจากบุคลากร ตกเปนเครื่องมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทาง
การเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตน โดยอาศัยระบบอุปถัมภและระเบียบวินัยของทาง
ราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทางการเมืองอันเปนการหา
เสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลายลักษณอักษร 

 
                                     ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําสั่ง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะ

มีลักษณะไมชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลุมเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้สาเหตุ 
เพราะบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ ซึ่งผูปฏิบัติงานจะถายโอนกันไปมาอยูเสมอ  

 
                                     เนื่ องจากกรมประชาสัมพันธ   เปนหนวยงานที่ ขึ้ นตรงกับสํานัก

นายกรัฐมนตรี มาทุกยุคทุกสมัย     อาจกลาวไดวาเปนองคกรที่ขึ้นกับนายกรัฐมนตรี
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โดยตรง         นายกรัฐมนตรี   รองนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดูแลกรมประชาสัมพันธสามารถสั่งการโดยตรง
กับระดับผูอํานวยการกอง   เชน ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ไดโดยตรงทันทีและตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชนที่ตอง
ทํางานประสานกับรัฐบาล  ซ่ึงเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด 

 
                                        อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหว

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเคลื่อนไหวในงานปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและ
อยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะอยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จน
บุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง  หรือทํางานตามอุดมคติ 
อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
ซ่ึงสวนมากเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  

 
                                       ความมั่นคงในสถานะภาพเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่ของบุคลากรสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงมีความผันแปรไมแนนอน      ตามสภาพ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตนสัมพันธดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได  ความไมมั่นคง 
ความไมแนนอน เหลานี้ เปนจุดเริ่มตนของ " ความคลุมเครือ " ในดานการสั่งการ 
นโยบาย และการบริหารองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

 
                                      และเมื่อสถานะภาพเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่  ของบุคลากรในองคกร    

ผันแปรตามสภาพองคกรการเมืองมากเทาใด        แบบแผนพฤติกรรมที่มี " ความ
คลุมเครือ " ของบุคลากรในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็มี
มากขึ้นเทานั้น 
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5. แบบแผนพฤติกรรมที่ไดพบมากคือการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับ
ผม" 

 
                  เปนแบบแผนพฤติกรรมที่มาจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่
บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
 

                                                    และมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความเชื่อวา      
"ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  มีคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เชื่อฟงและ
ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 
 

                                                    การประเมินผลการทํางานของบุคลากร  นอกจากการดูเอกสารการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากเอกสารแลว      การ "การเสนอหนา" และการเอาใจนาย      
ดวยการตอบรบัทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไม
คํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เพียงทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาสั่งงาย สะดวก
ในการทํางานดวย   ก็สามารถนําไปใช เปนชองทางนําไปสูความกาวหนา    
ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน   โดยไมตองพิจารณาความรู ความสามารถได 
ลักษณะเชนนี้ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเห็นไดเดนชัดมากขึ้น
และมากขึ้นตามลําดับ 
 

                                       แบบแผนพฤติกรรมที่ผูศึกษาพบมาก    ที่ไดจากการใชการสังเกตุการณ
อยางมีสวนรวม (Participant Observation) และจากการสัมภาษณบุคลากร (Depth 
Interview) คือ การใชวิธีการประเมินผลของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกัน
อยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ "การเสนอหนา" ใชตอบรับคําสั่ง
ของเจานายดวยคําวา " ครับผม "    การเอาใจนายดวยการ       ตอบรับทํางานกับงาน
ทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เมื่อรับปฏิบัติงาน
นั้นเพ่ือเอาใจนาย    แลวจะทําใหเกิดผลกระทบอะไรกับงานอื่นๆ    ตอไปในอนาคต
อีกหรือไมอยางไร  
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                    วัฒนธรรมการรับคําสั่งเจานายที่ใชคํางายๆสั้นๆ ดวยคําวา "ครับผม" 
เปนแบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับกันในหมูบุคลากรวา   จะสามารถทําใหเจานายรูสึก
พึงพอใจ เห็นวาบุคลากรคนนั้นเปนคนที่สะดวกที่จะทํางานดวย  และเปนบุคลากรที่มี
ความสามารถหลายดาน   
                                                    

                                         ดวยวัฒนธรรมองคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรมประชาสัมพันธ    ในฐานะขาราชการสามารถ
โยกยายสับเปล่ียนหมุนเวียนกัน   มาทําหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 โดยการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรูความสามารถใน
งานสื่อมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไม รู จักกันดีพอ  ทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบัติงานผิดพลาด  
 
6. แบบแผนพฤติกรรมที่เปนที่นิยมปฏิบัติกันมากอีกอยางหนึ่งก็คือ "การทํางานเฉพาะ
ในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 

 
                                                    แบบแผนพฤติกรรมนี้มีพ้ืนฐานมาจาก     วัฒนธรรมองคกรราชการ ที่                            
                             บุคลากรมีความเชื่อวา   "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"     สงผลใหเกิดคานิยม                        
                              "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผน 
                              ปฏิบัติของทางราชการ 
 

                      และจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมี
หนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน    สงผลใหบุคลากร มีคานิยม ”การ
ตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล”  และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" 
และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
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                     แบบแผนพฤติกรรม   "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของตน" นี้  นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ตอเนื่องจากแบบแผนพฤติกรรม  "เสนอหนา" 
และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
 
                  เม่ือวิธีการประเมินผลดูจาการเสนอหนา และเอาใจนายโดยการใช 
“ครับผม”   เมื่อเจานายสั่ง   เปนที่ยอมรับ บุคลากรจึงเริ่มสงวนความสามารถของตน
ใหแสดงออกและใชในขอบเขตเฉพาะที่ตนทํางาน เพ่ือกันการขโมย ฉกฉวยผลงาน 
นั่นเอง 
       

                                     เมื่อแบบแผนพฤติกรรม การเสนอหนา  เอาใจนาย และเปน Mr.Yes 
รับปากเจานาย "ครับผม " ไปทุกเรื่อง เปนหนทางที่จะทําให   ผูบังคับบัญชาไดรับ
ความพอใจ มีผลทําใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดอยางรวดเร็ว  อยาง
นอยก็สามารถรักษาตัวใหอยูรอดได สวนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 แตละคน เรียนรูวา ถาตนมีความรูความสามารถและใชไปทั้งหมดเพื่อองคกร 
ก็จะไมเกิดประโยชนแกตนอยางแนนอน       แตผลประโยชนจะกลับไปตกอยูท่ีคน
ชอบเสนอหนา ที่คอยขโมย ฉกฉวยผลงานของคนอื่นมาเปนของตน   

 
                                       แตการทํางานราชการนี้มีระเบียบวินัย   ที่ตองทําตามคําสั่ งของ

ผูบังคับบัญชา และการที่ตนจะหลอเล้ียงจิตใจของตนใหมีความภาคภูมิใจในการ
ทํางานอยูได ก็ดวยมีการแสดงความสามารถที่มีอยูใหประจักษตอสาธารณะ จึงจะ
เปนหนทางในการสรางคุณคาแหงตน เปนความภาคภูมิใจในชีวิต   ที่ไดทําประโยชน
ตอผูอ่ืนจากการทํางานรับใชบานเมืองในฐานะขาราชการและนักส่ือสารมวลชนของ
ตน จึงทํางานใหดีที่สุดเพียงเฉพาะในจุดที่ตนรับผิดชอบเทานั้น 

 
 
 ส่ิงที่ยังยึดโยงใหองคกรยังดําเนินการอยูได 
 
              ทุกวันนี้สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีภารกิจมากมาย ถาเทียบจํานวน
บุคลากรกับสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆแลว นอยกวาประมาณ 3 เทา (ดูตารางที่ 9 แสดงการ
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เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรของ Free TV. ทั้ง 6 ชอง ในบทที่ 4 หนา 91) เงินงบประมาณที่ใชใน
การดําเนินการแตละปที่ไดรับจากรัฐบาลมีนอยมาก  อาจกลาวไดวาเปนการทํางานที่มีอุปสรรคและ 
มีความยากลําบากในการที่จะทํางานใหผานไปไดดวยดี หรือมีคุณภาพ เมื่อเทียบกับ Free TV. ชอง
อ่ืนๆ ที่มีจํานวนคนทํางานและมีเงินสนับสนุนมากกวาจากการหารายไดดวยการโฆษณา 
 
                  อีกทั้งลักษณะวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เชน
คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ดังที่กลาวมาแลวขางตน มีลักษณะเขาขายวัฒนธรรม
องคกรที่ออนแอ ที่องคกรไมนาจะดําเนินการตอไปไดตอเนื่องยาวนาน แตสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ก็ยังคงดําเนินการมาไดอยางตอเนื่อง และทําไดในระดับหรือในเกณฑที่ดี ทั้งนี้
ก็เนื่องมาจากมีส่ิงที่ยึดโยงองคกรใหอยูไดนั่นก็คือ “คานิยม แหงความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน “ เชน การที่บุคลากรไดทํางานเพื่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันเปนศูนยรวมจิตใจ
ของประชาชน เพื่อสวนรวม และเพื่อประชาชน ในหนาที่ที่ตนเปนสื่อมวลชนนั่นเอง  ดังตัวอยาง
ความคิดเห็น ความรูสึก ของบุคลากร ที่ผูศึกษาไดรวบรวมมาดังตอไปนี้ 
 
                " ผมสอบ(กพ.)เขามา เลือกที่นี่(กรมประชาสัมพันธ) เพราะอยากอยูที่นี่ แตระบบไมได
เรื่องเลย จะลาออกจากราชการตั้งแต 4 - 5 ปแรกที่ทํางาน (เขามาป 2526 สังกัดแรกอยูที่แผนก
สถิติ กองวิชาการ ป2528 - 2529 ยายมาอยูฝายขาว ชอง 11) …รูสึกทอแท เบื่อหนายความไมได
เรื่องของกรมประชาสัมพันธ แตก็มีครั้งนั้นที่ไดมีโอกาสไปทําขาว เขาเฝาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวที่ภูพานราชนิเวศน ก็นั่งเฝาแคระยะศอก ..ใกลๆ …ทานมีพระราชดํารัสทักทายพวกเรา
ตรงนั้น …ก็ถาม..อยู ที วี ชองไหน …ชอง7 ..กเ็อกชนนะ …ชอง 5 , ชอง9 , ชอง 11..นี่เปนราชการ  
…ทานบอกตอนหนึ่งวา  "  การทําราชการไมรํ่ารวย ถาอยากรํ่ารวยก็ลาออกไป ถาอยากรับราชการ
ตองทํางานเพื่อประชาชน เพื่อชาติบานเมือง " …รูสึกซาบซึ้งใจมากในเวลานั้น  …และตั้งแตนั้นมา
ผมก็ไมคิดจะลาออกอีกเลย …ก็พยายามทํางานตามหนาที่ใหดีที่สุด " 
(ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 
  
                  " ผมทํางานอยูได ทั้งที่งานหนัก และเต็มไปดวยอุปสรรคก็เพราะ ..รักงานนี้(งานขาว) ..
ชอบ ..บางคนมาอยูแคเดือนเดียว        ก็อยูไมไดแลว บอกวาวุนวายตลอดเวลา เขาชอบไปทํางาน
นั่งโตะอยูเงียบๆมากกวา …ยังงี้ก็มี แลวแตคนละครับ ..แตสวนใหญที่อยูได เพราะรักงาน ..ชอบ
งาน "  
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(วินัย เสือทิม , 2545) 
 
                 " ที่อยูทุกวันนี้  เพราะรักงาน เวลาฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน …ชอบดู …ชอบฟง …ชอบคิด  
ทํางานแลวมีความสุขกับงาน …อยูไดเพราะรักงาน ..นี่ถาไปนั่งโตะทําธุรการทั้งชีวิตคงแยแนๆ "  
(เสาวณีย อาภามงคล , 2545) 
 
                 " แรงจูงใจใหผมทํางานอยูได คือ ผมไมกลัว ผมถือวาผมทํางานไดดี อยูที่ไหนอยูได ใคร
จะเลนเสนกันยังไงก็แลวแต ผมไมสน ถือวาทางใครทางมัน ..แตใชวิธีนั้นคงอยูไมนาน "  
(กฤษดา ประมวลทรัพย , 2545) 
 
                   " คนสวนใหญที่นี่ ถาใจไมรัก ก็ไมอยากอยู " 
(คัมภีร บุญหลา , 2545 ) 
 
                   " ที่ทํางานมาไดนาน (5 ป เปนลูกจางชั่วคราว)ขนาดนี้ ก็เพระารักงานแบบนี้ ..แตถามี
ที่ดีกวาก็ไป " 
(พงศธร อังกินันท , 2546 ) 
 
                  " ความประทับใจก็คือ ความเปนกรมประชาสัมพันธดูดี หรู ไปไหนผูคนตอนรับ ทํางาน
บริการที่ทุกคนมาโอ ซึ่งตางจากหนวยงานอื่น …สอบไดสาธารณสุข พรอมกับ กรมประชาสัมพันธ 
แตมากรมประชาสัมพันธ เพราะเปนหนวยงานที่ถายทอด  งานแรกเขาไปอยูสถานีวิทยุ และตอมา
สถานีโทรทัศน ที่ตางจังหวัด คือหนวยงานอื่นไมมีบานพักเหมือนกรมประชาสัมพันธ สนุกกับการ
ทํางานแบบนี้ " 
(สุนิสา ร่ืนเอม , 2545 ) 
 
                   " อยูกรมประชาสัมพันธ เพราะรักงานสื่อ ทําวิทยุ โทรทัศน ภูมิใจ  เวลาเห็นสายตาคน
ภายนอกมองเรา ..เวลามีใครถาม ..เราบอกอยูกรมประชาสัมพันธ โอโฮ ..เขามองเราดวยสายตา
มองสื่อ เราภูมิใจ " 
(จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ , 2545 ) 
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                    " แรงจูงใจใหทํางานอยูได คือ    ผลงานที่ออกสูสายตาประชาชน   เราไดเสนอภาพ
พระราชกรณียกิจครบถวน ทุกพระองค ทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอย …..มีภาพออกทุกวัน
ไมติดขัด …แคนี้พอใจ ..ภูมิใจ ..อ่ิมใจแลว   เราทําดี แคนี้พอ ..จะลําบาก มีปญหาตางๆก็อดทนเอา 
มีความเชื่อวา ทํากรรมดียอมสงผลดี  มีชีวิตที่มีความสุขพอเพียง " 
(ครรชิต  มั่นคงหัตถ , 2545 ) 
 
                      " ทํางานที่ชอง 11 ผิดกับเอกชน(เปนลูกจางชั่วคราว เคยทํางานเอกชนมากอนเขา 
ชอง 11 ) คือมีความรูสึกเหมือนอยูที่บาน เหมือนเปนบาน อบอุน พ่ึงพากัน รูสึกวาผอนคลายกวา
เอกชน เงินเดือนถึงจะไมมาก ..มีเบ้ียเลี้ยง และเงินนอกระบบ ก็พอๆกับเอกชน " 
(ชานิกา ปานแจม , 2545 ) 
 
                 " ชอบ  ที่ทําอยูไดเพราะ ชอบงานลักษณะนี้ ถือวาเราไดมาอยู ตรงจุดที่พัฒนาที่สุดแลว
ของกรมประชาสัมพันธ ..คงไมมีที่ไหนดีกวานี้อีกแลว ที่มีเครื่องมือท่ีทันสมัย ..พอใจแลวที่ไดทํา " 
(บุญชู ไมแกว , 2545) 
 
                   ส่ิงที่ยึดโยงองคกรใหทํางาน และดําเนินการอยูได      ของแตละบุคคลในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีแตกตางกันไป แตมีจุดรวมที่คลายคลึงกัน นั่นก็คือ " คานิยม 
แหงความภาคภูมิใจในวิชาชีพส่ือมวลชน”  รักงานวิทยุ รักงานโทรทัศน มีความสุขกับงานที่ตนไดทาํ
เพื่อประโยชนสวนรวมแกประเทศชาติ และประชาชน โดยมองขามอุปสรรคดานคาตอบแทน หรือ
การทํางานหนัก อ่ืนๆ 
 
                     จะเห็นวาสิ่งที่ยึดโยงใหองคกรอยูไดเปน" คานิยม แหงความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน”   เปนวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ไมมีพื้นฐานปรากฏเกี่ยวกับความเชื่อตางๆในตัว
วัฒนธรรมองคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เลย และเปนคานิยมที่เกิดขึ้น
โดยธรรมชาติ   ในหมูนักสื่อมวลชนโดยทั่วไป        ขอที่ควรคิดคือ    คานิยมที่เกิดจากตัววัฒนธรรม
องคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เอง       กลับเปน คานิยมแหงการยอมรับ   
"การขาดอิสระทางความคิด"      ซ่ึงเปนคานิยมในเชิงลบ       ตอวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน อยาง
ส้ินเชิง 
 



บทที่ 7 
 

วัฒนธรรมการสือ่สาร 
 

                  เม่ือจะกลาวถึงวัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 นั่นหมายถึงพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรที่ไดรับการยอมรับจากคนในองคกรสืบตอกันมา
นั่นเอง   การสื่อสารในองคกรเปนเรื่องสําคัญมาก มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแตละบุคคล
ในองคกร และน่ันหมายถึงประสิทธิภาพการทํางานขององคกรโดยรวมดวย   
 
                         ตามลักษณะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   ซ่ึงเปนหนวยงาน
ส่ือมวลชนภาครัฐ ที่มีเครือขายติดตอส่ือสารกวางขวางกับหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธ 
เชน ในสวนที่เปนเครือขายสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เครือขายสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดทั่วประเทศ และสํานัก
ประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต  ซ่ึงหนวยงานที่กลาวมาขางตนทั้งหมดมีกระจายกันอยูทั่วประเทศ      
ทําใหวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีหลากหลายรูปแบบ 
บางคร้ังก็เปนแบบผสมผสานกันตามความเหมาะสมสําหรับการสื่อสารในแตละสถานการณ 
 
                   สําหรับรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
นั้น จากการเก็บขอมูล ผูศึกษาจําแนกไดออกเปน 3 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 
 
a) ทั้งแบบที่เปนรูปแบบ (pattern) ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่ยังใหความสําคัญกับงาน

เอกสารที่เปนลายลักษณอักษร  
b) ทั้งแบบทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีเพื่อปรับใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการ

ความคลองตัว รวดเร็ว   
c) ทั้งแบบที่โบราณ ที่เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ ที่มีใชมาชา

นานแมปจจุบันก็ยังคงใชอยู บงบอกอัตลักษณการสื่อสารที่เปนแบบอนุรักษนิยมไดเปนอยางดี 
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                     จากรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสาร   ที่กลาวมาขางตน         ในที่นี้ผูศึกษาจะไดแบง
วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกเปนประเภท
ตางๆตามลักษณะการทํางาน ดังตอไปน้ี 
 

1. การใชเอกสารราชการและการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
2. การใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
3. การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ 
4. การใชการสื่อสารทางวารสาร ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11 
5. การใชโทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีสมัยใหมส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
6. การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม ในการสื่อสารในองคกร 
7. การใชปายประกาศ คงวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ 
8. การใชวิธี “ลงกลอง” สืบสานวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
9. การสื่อสารแบบอื่นๆ เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ฯลฯ 

                                                                      ฯลฯ เปนตน 
                        
 
 วัฒนธรรมการส่ือสารในองคกร สทท.11 
 
                   ลักษณะโดยทั่วไปของวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11   มีหลากหลายรูปแบบ รูปแบบแรกเปนการสื่อสารที่มีรูปแบบ (pattern) ตาม
วัฒนธรรมองคกรราชการ ที่ยังใหความสําคัญกับงานเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร      มีการใช
การสื่อสารที่สนับสนุนการใชเอกสารอีกทอดหนึ่ง เชนการใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่
เปนลายลักษณอักษร   การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ การใชการสื่อสารทางวารสาร 
ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11  ดังนี้เปนตน 
 
                    สวนรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีก
รูปแบบหนึ่ง ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการ
ความฉับไว คลองตัว และรวดเร็ว ในการติดตอส่ือสาร ซึ่งการใชการสื่อสารดวยเอกสารและการ
ส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษร และตามลําดับช้ันตามแบบวัฒนธรรมองคกรราชการ   จะทําใหเกิด
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ความลาชา เพื่อปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสม มีความทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี เหมาะกับ
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
จึงมีการพัฒนาการปรับใชโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยการสื่อสารในองคกร เชน การใช
โทรศัพทมือถือ การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม  เปนตน 
 
                 สวนรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 เปนการสื่อสารที่สามารถบงบอกอัตลักษณการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธที่เปน
แบบอนุรักษนิยมไดเปนอยางดี เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม (โบราณ) ที่มีใชมาชานานคู
กับการกอต้ังกรมประชาสัมพันธก็วาได เปนวัฒนธรรมการสื่อสารที่ใชมาจนถึงปจจุบัน การสื่อสาร
เหลานี้ ก็เชน การใชปายประกาศ การใชวิธีการ “ลงกลอง”  เหลานี้เปนตน 
 
                 และผูศึกษาจะไดกลาวในรายละเอียดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสารสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ที่กลาวถึงขางตน เปนลําดับ และแบงใหมโดยสังเขปตามลักษณะการ
ทํางาน ดังตอไปนี้ 
 
 
1. การใชเอกสารราชการและการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
 
                     การใชเอกสารราชการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ไดแก บันทึก
ภายใน หนังสือเวียน  ใชในการสื่อสารอยางเปนระบบ เปนระเบียบ เปนทางการ  ตามกฏเกณฑ
ของ”การเดินหนังสือราชการ”  ”การเดินหนังสือราชการ”จะมีขึ้นเมื่อมีการสื่อสารกันระหวาง
ผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชาท่ีเกี่ยวกับงานของทางราชการ จะมีกฏเกณฑการเขียนและภาษา
หนังสือราชการโดยเฉพาะ  
 
                      “หนังสือราชการ”จะใชกระดาษแบบฟอรมที่เปนสัญญลักษณ 2 ประเภทคือ 
 

(a)    กระดาษตราครุฑ สําหรับติดตอกับหนวยงานภายนอก(ระดับกรม) 
                             (b)  กระดาษบันทึกขอความ สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานภายในที่อยู

ในกรมเดียวกัน 
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                   “หนังสือราชการ”   จะเดินทางอยางเปนระบบ ระเบียบ และมีขั้นตอน    เชน เมื่อมี
การสั่งการจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา  หรือการตอบรับ-รับทราบคําสั่ง การเสนอแนะ
ขอคิดเห็นตางๆจากผูใตบังคับบัญชาถึงผูบังคับบัญชาของตน หนังสือราชการจะเดินทางไป
ตามลําดับช้ันการบังคับบัญชา จากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน จนกวาหนังสือราชการนั้นจะ
เดินทางไปถึงผูที่ผูส่ือสารตองการจะสื่อสารดวย การเดินหนังสือนั้นจึงจะสิ้นสุด การเดินทางของ
หนังสือจากบนลงลางและจากลางขึ้นบนในลักษณะเชนนี้ จึงเรียกการสื่อสารแบบนี้วา เปนการ
ส่ือสารในแนวตั้ง (Vertical)  

 
                    รศ.ดร.กริช  สืบสนธ (2537) ไดแบงระดับของการสื่อสารในองคกร ออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก 
 
1) การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังพนักงาน หรือที่เรียกวา การสื่อสารจากบนลงลาง 
2) การสื่อสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชา หรือที่เรียกวาการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
3) การสื่อสารระหวางพนักงานในระดับเดียวกันในการจัดการและการบริหารงาน ซ่ึงแตละองคกร

ยอมมีความแตกตางกันออกไป 
 
                      ตามลักษณะ "วัฒนธรรมองคกรราชการ" การใชการสื่อสารดวยหนังสือราชการนี้ 
เปน "การสื่อสารหลัก" ที่จะขาดไมได ใชในการสั่งงานตางๆ สามารถยึดถือเปนเอกสารอางอิง และ
ใชในการโตตอบ ชี้แจง ระหวางกัน ที่ถือเปนเรื่องจริงจัง เชื่อถือได  และหากไมปฏิบัติตามคําส่ังที่
เปนลายลักษณอักษรในเอกสารราชการนี้ สามารถเอาผิดทางวินัยตอขาราชการผูนั้นได  ลักษณะ
การสื่อสารนี้จะทําในแนวนอน ( Horizontal )     คือขามไปมาระหวางหนวยอื่น     ที่มิใชสายการ
บังคับบัญชาของตนไมได ยกเวนเปนการสื่อสารระหวางหัวหนาสูงสุดของหนวยงานนั้นๆ  ที่อยูใน
ระดับตําแหนงงานที่เทากัน สามารถทําได 
                       
                      ซ่ึงการสื่อสารตามแบบวัฒนธรรมองคกรราชการ    ไดกอปญหาใหกับการสื่อสาร
ภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตลอดมา  เนื่องจากมีลักษณะการสือ่สาร
ที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการความฉับไว คลองตัว และรวดเร็ว การสื่อสารที่
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เปนรูปแบบ ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ    ที่ใหความสําคัญกับเอกสาร     และการสื่อสารที่เปน
ลายลักษณอักษร มีลําดับช้ันในการสั่งงาน ทําใหการทํางานติดขัด ลาชา ไมคลองตัว 
 
                    การทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ปจจุบันจึงไดมีการปรับ
วัฒนธรรมการสื่อสาร   ใหเขากับยุคสมัย     และเพ่ิมสมรรถนะการสื่อสารภายในองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใหมากขึ้น โดยมีการสื่อสารในแนวราบ/แนวนอน(Horizontal) 
มากขึ้น  เรื่องนี้ไดรับการยอมรับใหมีการปรับปรุง  มาตั้งแตระดับนโยบาย นายสุชาติ สุชาติเวชชภูมิ 
ซ่ึงเปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ในขณะที่ผูศึกษากําลังเก็บขอมลูวิจัยนี้ ไดกลาวไวตอนหนึ่ง ดังนี้ 
 
                       " เราตองยอมรับความจริงวาเราอยูแบบเดิมไมไดตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะตัวขาราชการและเจาหนาที่ทุกคนจะอยูไดก็ตองทํางานลักษณะที่ลดลําดับช้ันลงมา คือ
ส่ือสารในแนวนอนใหมากขึ้น   ไมใชแทง(หนังสือ)ไปจากรองอธิบดีไลลงไป 7 วัน  แลวยังไมถึงมือ
คนทําสักที อยางนี้เสร็จแน คือตองเปลี่ยนพฤติกรรมใหมหมด " 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2545 ) 
 
                      และในปจจุบันเปนที่เขาใจกันดีวา การสื่อสารดวยเอกสารราชการยังมีขีดจํากัด 
หนังสือราชการตองเดินไปตามขั้นตอน ลําดับช้ันของการบังคับบัญชา จะเดินขามขั้นตอนไมได ถือ
วาเอกสาร   หรือหนังสือราชการนั้นใชไมได     และไมสมบูรณ ถูกตอง         เปนลักษณะวัฒนธรรม
การสื่อสารโดยเฉพาะที่มีใชอยูในแวดวงราชการโดยทั่วไป   แตสําหรับวัฒนธรรมการสื่อสารของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงไมไดเปนหนวยราชการปกติทั่วไป   แตเปนองคกร
ส่ือมวลชนดวย จึงมีลักษณะการสื่อสารที่ปรับใชเพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วขึ้น ในขณะที่
ยังคงรักษาวัฒนธรรมการสื่อสารแบบองคกรราชการดวย  
 
                       เมื่อพิจารณาโครงสรางการบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11(
ดูโครงสรางประกอบในหนา 3 ) จะเห็นวาสายการบังคับบัญชาทําใหการเดินหนังสือราชการของ
บุคลากร    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ไปยังบุคลากรของสํานักประชาสัมพันธ
เขตทั้ง 8 เขต    ตองเดินขึ้นไปลําดับขั้น  จนถึงอธิบดี         หรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย จากนั้น
คําสั่งอนุมัติและสั่งการของอธิบดี หรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมายนั้น จึงจะเดินทางกลับลงมาถึง
บุคลากรสํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ จะเห็นวาการสื่อสารในสวนที่ตองเกี่ยวของกับการสั่งการ
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ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แมขายกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ลูกขายในสวนภูมิภาคทั้ง 8 เขต หากมีการดําเนินการตามสายบังคับบัญชาและตามขั้นตอน 
ระเบียบของทางราชการจริงๆแลว ก็คงไมสามารถทํางานขาวหรือถายทอดสดรายการสําคัญๆตางๆ
ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณได 
    
                    " ถายึดถือระบบราชการทั้งหมดก็ตองเลกิทําขาวแบบนี้ (ขาวที่มีการรายงานสดจาก
สวนภูมิภาค) ไดเลย  เพราะอยางผมจะสั่งเขตทําขาวไมไดเลย∗  ตองทําหนังสือให ผอ.ขาว
(ผูอํานวยการสวนขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ)ผม    ผอ.ขาว ก็ทําเสนอ อทท.11 
(ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11)  อทท.11 ก็แจงไปเขต 7 ระยอง  ทางเขต
ถึงจะสั่งทีมขาว กอง บก. คนทําขาวของเขตอีกที    ..คิดดูวาจะใชเวลานานกี่ช่ัวโมง      แมจะทํา
อยางรวดเร็ว 
                      ในทางปฏิบัติเรามีสาย Hotline คุยกันระหวางระดับ บก.ขาว ดวยกัน ไดทุกเขตเลย
(มี 8 เขต)ทันที  …อยางลูกเสือโลกที่มาชุมนุมกันที่พัทยา เรา Comment ไป ..จะใหรายงานขาว แต
ไมตองใสชุดลูกเสือนะ ..แตเขาจะทําหรือไมทําก็ได เราสั่งเขาไมได ถือวาทํางานในขั้นปฏิบัติ  พูดคุย
ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน " 
(ชูชาติ เทศสีแดง , 2545 ) 
 
                  จากคํากลาวขางตน จะเห็นวาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานขาว      ปจจุบันลักษณะการ
ส่ือสารไดปรับเปลี่ยนไปตามความจําเปนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนแลว เพ่ือใหเกิดความ
คลองตัว สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น โดยการใชการสื่อสารแนวราบ/นอน ระหวางหนวยงานมากขึ้น 
และมีการลัดขั้นตอนราชการไดตามความเหมาะสม 
  
                    " เรื่องโครงสรางชอง 11∗∗  สวนที่ตองทํางานสัมพันธกับเขต (สํานักประชาสัมพันธ
เขตทั้ง 8 เขต )   ไมเปนปญหา …เดี๋ยวนี้เราปรับการสื่อสารใหเปนแนวราบ    …(การรายงานหรือ

                                                           
  ∗ การสั่งงานในแนวตั้ง (Vertical ) คือผูปฏิบัติเปนบรรณาธิการขาวมรีะดับซี 7 ตําแหนงต่ํากวา ระดับเขต ซี8 และอยูกันคนละสํานัก ไม
สามารถส่ังงานขามกันไปได ถาจะขามระหวางสาํนักได ตองเปนการส่ือสารระหวางระดับผูอํานวยการสาํนักดวยกันเทานั้น และถา
บรรณาธิการขาวตองการสื่อสารขามสํานักไปยังเขต 8 ก็ตองทําตามลาํดับขั้นตอนของทางราชการเทาน้ัน การสัง่งานจงึจะมีผลทําได 
  ∗∗   ดูโครงสรางการบริหาร สทท. 11 ประกอบไดในหนา 3 
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การส่ังการ) ไมตองขึ้นไปขางบนอีก ก็โดยสวนมากยกหู โทร.คุยกัน  ..หรือไมก็พบปะประชุม กบว.
กันทุกเดือนอยูแลว มีอะไรก็พูดกันโดยตรง ซ่ึงสวนมากไมมีปญหา …เร่ืองดวน..ที่เราสัมพันธกับเขต 
ทุกวันนี้ก็เปนเรื่องการถายทอดสดรายการตางๆ มมีากเปนประจําอยูแลว …บางทีก็ทําเปนหนังสือ  
…Fax ไป ….บางทีก็โทรศัพทเลย ติดตอโดยตรงกันไดเลย " 
(เผชิญ ขําโพธิ์ , 2546) 
            
                    จะเห็นวาในการสื่อสารกันดวยเอกสารราชการ   และยึดถือระบบระเบียบ     ตาม
วัฒนธรรมองคกรราชการนั้น ปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนไป      เพื่อใหเขากับสถานการณ    และ
ยุคสมัยไดดีขึ้น บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รูจักการนําเทคโนโลยีและ
อุปกรณการสื่อสารสมัยใหมเขามาใชในการทํางาน     ที่ตองการความรวดเร็วและคลองตัวอยาง
องคกรสื่อมวลชนโดยทั่วไป   มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมการสื่อสารแบบลายลักษณอักษรเดิม 
กับการสื่อสารดวยโทรศัพท และโทรศัพทมือถือที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหเขากับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไป  
   
                   ลักษณะสําคัญของ     " วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรราชการ "        อยางหนึ่งที่เปน
เอกลักษณคือ การยึดถือการใชเอกสาร/ตัวหนังสือเปนที่สิ้นสุดของการสื่อสาร จะตองมีการทํา
หนังสือราชการทุกครั้งที่จะดําเนินการในทางราชการ ไมวาจะเปนการดําเนินการในทางใด เชนการ
ออกคําสั่ง การสั่งการใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา การออกนโยบาย การริเริ่มการ
ทํางานใดๆ การขออนุญาติ การขออนุมัติใหปฏิบัติการ ฯลฯ ตางๆเหลานี้    จึงจะแสดงวาไดมีการ
ส่ือสารนั้นๆเกิดขึ้นแลวจริง " งานใดก็ตามหากมีการสั่งการกันดวยวาจา ผูใตบังคับบัญชาจะบิดพริ้ว
ไมทําตามคําสั่งนั้นก็ได ไมถือวามีความผิดแตประการใด ทั้งนี้เพื่อปองกันผูบังคับบัญชาที่ไมใช
ผูบังคับบัญชาในสายงานโดยตรง    แตเปนผูบังคับบัญชาในหนวยอื่นมาส่ังงานซ้ําซอน หรือขัดแยง 
สวนทางกันกับท่ีผูบังคับบัญชาโดยตรงในสายงานดูแลรับผิดชอบอยู     ซ่ึงก็เปนสวนดีของระบบ
ราชการ   
 
                    อีกประการหนึ่งเปนการปองกันเจานาย หรือผูบังคับบัญชาที่ขาดคุณธรรม การสั่งงาน
อยางเปนลายลักษณอักษร ผูใตบังคับบัญชาสามารถรวบรวมเปนหลักฐานไดวา  ไดทํางานตามสั่ง
นั้นแลวจริง แมผูบังคับบัญชาจะกลั่นแกลงวาผูใตบังคับบัญชากลาวหาวาบกพรองตอหนาที่ ไมมี
ผลงานมากเพียงพอที่จะปนูบําเน็จความชอบให  แตหากผูใตบังคับบัญชาผูนั้นไดทํางานมากมาย
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เพียงพอ สมควรแกการไดรับการปูนบําเน็จ และเห็นวาไมไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชาของ
ตน ก็สามารถชี้แจง รองขอความยุติธรรม โดยนําหลักฐานการสั่งงานที่เปนเอกสารราชการที่เปน
ลายลักษณอักษร แสดงตอผูบังคับบัญชาอ่ืนที่อยูในระดับสูงยิ่งขึ้นไป ก็สามารถทําได  
 
                 ในอีกมุมมองหนึ่ง วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรราชการ ที่ใชเอกสาร/ตัวหนังสือในการ
สื่อสารระหวางบุคคล  ก็เปนระบบการปองกันการบิดพริ้วไมทํางานของผูใตบังคับบัญชา  เนื่องจาก
การส่ังงานที่เปนลายลักษณอักษรจะเปนหลักฐานวาสั่งงานแลว แตผูใตบังคับบัญชาไมไดทําตาม
คําสั่งนั้นเปนการทําผิดวินัย ผูบังคับบัญชาสามารถเอาผิดทางวินัยกับผูใตบังคับบัญชาได ซ่ึงก็เปน
สวนดีของระบบราชการอีกประการหนึ่ง 
 
                  แตสวนเสียของวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรราชการคือ “ความลาชา” การทําเอกสาร 
และการเดินทางของหนังสือราชการตามลําดับช้ัน  มีความรัดกุมก็จริง แตตองใชเวลามาก การ
ดําเนินการตามวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนที่ตองการความฉับไว  กาวทันเหตุการณและ
สถานการณตางๆที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น ไมสามารถรอได สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ซ่ึงเปนส่ือมวลชนภาครัฐ มีทั้งวัฒนธรรมองคกรราชการ  และวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
อยูในองคกรเดียวกัน จึงตองปรับวัฒนธรรมการสื่อสารใหอยูในรูปแบบพบกันครึ่งทางระหวาง 
วัฒนธรรมองคกรราชการ กับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
 
                 ในทางปฏิบัติ ผูที่ใชชองวางและขอจํากัดในการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรแบบระบบ
ราชการ ไมทํางานโดยไมมีความผิดก็มีอยูไมนอย  เชนกรณีงานรีบเรง ตองลงมือทําเดี๋ยวนั้นทันที  
การทําเอกสาร /หนังสือราชการไมสามารถทําไดทัน  ผู บังคับบัญชาตองสั่งการดวยวาจา 
ผูใตบังคับบัญชาที่ตองการบิดพร้ิว ไมปฏิบัติตามสั่งของผูบังคับบัญชานั้น สามารถทําได หากเกิด
กรณีงานเสียหาย ตามระเบียบวินัยของทางราชการถือวาไมมีหลักฐานวาผูบังคับบัญชานั้นไดส่ัง
การใหทํางานจริง ผูใตบังคับบัญชายอมไมมีความผิดในขอหา ไมปฏิบัติหนาที่  และผูบังคับบัญชาก็
ไมสามารถเอาผิดกับผูใตบังคับบัญชาผูนั้นได  
 
                 ในทางปฏิบัติเชนกัน ตามที่ผูศึกษาไดสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Participant 
Observation ) ในขณะที่เก็บขอมูลนั้น พบวา วัฒนธรรมการสื่อสารในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ไดปรับรูปแบบใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนมากขึ้น โดยพยายามลด
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งานเอกสารลงในจุดที่ไมจําเปนมาก เชน    การติดตอส่ือสารในงานประจําวัน     ระหวางหนวยงาน
ภายใน โดยใชโทรศัพท โทรศัพทมือถือ เปนตน 
                      
                   วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรสื่อมวลชน ตองการความคลองตัว รวดเร็ว     องคกร
ส่ือมวลชนในสายโทรทัศน มีลักษณะงานที่ตองมีการสั่งการดวยวาจาโดยตลอด    เพื่อใหทัน
เหตุการณ      ความเคลื่อนไหวในสถานะการณตางๆของบานเมือง             การปรับตัวดาน
วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11            จึงมีการเลือกใช
วัฒนธรรมการสื่อสารที่หลากหลาย แมนวาจะยังคงยึดเอกสารราชการ    ที่เปนลายลักษณอักษร
เปนคําสั่งถึงที่สุดที่จะใหปฏิบัติหรือไมปฏิบัตินั้น แตก็มีการใชการสื่อสารอื่นๆที่ทันสมัยดาน
เทคโนโลยีตางๆเขามาประกอบใชเพ่ือใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานอยูตลอดเวลา เชน  
 

1.1 การใชการสื่อสารแบบผสมผสาน  
 
กลาวคือบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดยึดระเบียบวิธี

ปฏิบัติตามแบบราชการทั้งหมด มีการใชการสื่อสารดวยวาจาบาง ดวยลายลักษณอักษรบาง ใน
กรณีที่แตกตางกัน การปฏิบัติเชนนี้อาจทําใหการติดตอส่ือสารระหวางกันในสายงานมีความสะดวก 
รวดเร็วขึ้น แตการแกปญหาเหลานี้ก็ยังไมมีกฏเกณฑเปนที่ยอมรับกันอยางเปนทางการ ไดแตเปน
แนวปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ ของคนในองคกรและปฏิบัติสืบตอกันมา 
 
                            เมื่อองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11อยูในระบบราชการ การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการสื่อสาร โดยไมไดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่วาดวยอํานาจ
หนาที่ตามสายบังคับบัญชา ผูมีอํานาจสั่งการจะตองเปนผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูงกวาเสมอ 
ไมไดจัดสรรอํานาจการสั่งการตามลักษณะความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ เชนในระบบเอกชน 
ผูปฏิบัติงานเพียงแตไดรับความสะดวก(ไฟเขียว)ในการติดตอส่ือสารกันในการทํางาน เพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวเทานั้น จึงไมไดเปนหลักประกันวาการทํางานนั้นๆจะดีขึ้นเสมอไป 
                            " ยังมีอะไรหลายอยางที่เราไมสามารถควบคุมไดทั้งหมด    อยางขาวตางจังหวัด 
ตามเขต∗  ..ถาเขาทําออกมาไมดี เราก็ทําอะไรไมได จะดูขาว ชอง 11   ก็ตองดูโดยภาพรวม " 

                                                           
   ∗ หมายถงึ สาํนกัประชาสัมพันธเขตของกรมประชาสมัพันธซึ่งมีกระจายอยูตามสวนภมิูภาคตางๆทั่วประเทศ มีทั้งหมด 8 เขต 
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         (ชูชาติ เทศสีแดง , 2545) 
                
                 " ขาวตางจังหวัด แตกอนเราใหเขต  รายงานเองสดเลย แตทีนี้บางทีรักษาเวลาไมได 
แลวก็มีขาวแทรกอยูเร่ือย …ก็เลยเอาใหม  ใหเขาสงมาทางดาวเทียม ระบบDigital เอาเนื้อขาวสง
มาดวยแลวเรามา Rewrite ตัดตอใหมใหกระชับ กด็ีขึ้น …บก.คุยกันทุกเดือน …บางทีสงขาวกัน ก็
คุยกันทุกวันครับ " 

(วินัย เสือทิม , 2545) 
 
 
               1.2  การใช “โนต”ส้ัน   
 
                   ยังมีการสื่อสารของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ไดมีการปรับใหเขา
กับ "วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน" ที่ตองการทํางานอยางฉับไวคลองตัว อีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกันมาก 
ในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จนเปนที่ยอมรับ และมีใหเห็นอยูเสมอก็คือ 
“โนต”ส้ัน 
 
                   กรณีมีงานเรงดวน ที่ไมสามารถพิมพเอกสารราชการและสั่งการเปนลําดับขั้นตอนได
ทัน ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็จะมีการใชการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งของ
เอกสารราชการ ที่เปนการสั่งการดวย "โนต"ส้ัน ที่เขียนดวยลายมือแทน ผูบังคับบัญชาขึ้นตรง∗ 
สามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชาไดทันทีกรณีมีงานเรงดวนมาก โดยการเขียนเปนบันทึก "โนต" ส้ัน 
ดวยลายมือ∗∗  มีการลงชื่อผูส่ังอยางถูกตอง ผูใตบังคับบัญชาสามารถนําบันทึกสั้นนั้น มากลาวอาง
ตอสวนงานอื่นที่เกี่ยวของวาไดรับคําสั่งใหปฏิบัติงานนั้นๆจริงได การสื่อสารดวยวิธีนี้เปนที่ยอมรับมี
การปรับใชในการสื่อสารแทนหนังสือราชการเกี่ยวกับการสั่งการกรณีเรงดวน  
 

                                                           
   ∗ คือผูบังคับบัญชาที่ผูปฏิบัติงานผูนั้นทํางานดวยโดยตรง 
    ∗∗ ผูท่ีริเริ่มวัฒนธรรมการสื่อสารการสัง่งานดวย "โนต"สั้นภายในสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คือคุณจันทิมา เชยสงวน 
หัวหนาฝายรายการ ที่ปฏิบัติงานสทท.11 ตั้งแตเริ่มกอตั้งทดลองออกอากาศป พ.ศ. 2528 และอยูมายาวนาน จนถึงราวปพ.ศ.2541 ดวยการ
ปฏิบัติการสั่งงานใช "โนต"สั้นเปนประจํา เพื่อความรวดเรว็ คลองตวั เหมาะกับสภาพการทาํงาน ทาํจนเปนที่ยอมรับในองคกร มีหวัหนาฝาย
อื่นๆ รวมทั้ง ผูอํานวยการสถานีฯนาํไปปฏิบัติตอๆกันมา จนถงึปจจุบัน 
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                   และงานทั้งหมดที่ผูบังคับบัญชาใชวิธีนี้ในการติดตอส่ือสาร ผูบังคับบัญชาผูนั้นจะเปน
ผูรับผิดชอบในการสั่งการ โดยถือวามีน้ําหนักเทากับ    หนังสือราชการทั่วไปทีเดียว   ซ่ึงการปรับตัว
ดานวัฒนธรรมการสื่อสารที่ใชภายในองคกร        ดวยการเขียนเปนบันทึก      "โนต"ส้ัน ดวยลายมือ
นี้ ใชกันมาตั้งแตเริ่มกอต้ังสถานี  และก็ยังคงเปนที่ยอมรับของคนในองคกรใชสืบตอกันมาจนถึง
ปจจุบัน โดยมีนัยในการใช เพ่ือการสั่งการในงานเรงดวน มีขอบเขตใชอางอิงกรณีเกี่ยวกับการสั่ง
การเฉพาะเทานั้น   หากตองการใหใชแทนเอกสารราชการตามนัยอื่น ยังไมสามารถใชแทนไดอยาง
เปนทางการ 
 
 
2.   การใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
 
               อีกอยางหนึ่งที่นิยมใชส่ือสารกันภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ก็คือ บอรดสําหรับติดประกาศ ซ่ึงจะมีอยูภายในอาคารทุกชั้นของสวนงาน บอรดนี้ใชติด
ประกาศหนังสือราชการ เชน หนังสือเวียน ขาวประชาสัมพันธ  เกร็ดความรู  บันทึกขอความ 
หนังสือภายในหนวยงาน และที่ไดรับมาจากภายนอกที่ควรทราบฯลฯ เปนกระบวนการสื่อสาร
ระหวางกันที่ชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรอีกทีหนึ่ง ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ ซึ่งมี
เอกสารของทางราชการที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองรับทราบ
มากมาย 
 
                   บอรดติดประกาศรวม จะมีอยูบริเวณหองโถงดานลางอาคารทั้งอาคารเกาสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม และอาคารใหมสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนวิภาวดีรังสิต ถาอยูดานลางอาคารก็ใชติดประกาศขาวทั่วไปที่เกี่ยวกับ
องคกร สวนมากจะเปนบอรดที่มีขาตั้ง ตั้งอยูสูงระดับสายตา กลาวคือความสูงของบอรดพนศรีษะ
ไปเล็กนอย   สําหรับบอรดติดขางฝาหอง โดยมากใชติดภายในแตละสวนงานซึ่งมีอยูแทบทุกหอง มี
ขนาดใหญพอประมาณ ขนาดกวาง 1 เมตร ยาว เมตรครึ่ง   
 
                  เจาหนาที่ผลัดเปล่ียนใบประกาศบนบอรดมักเปนเจาหนาที่ธรุการที่มีประจําหองของแต
ละสวนงาน บางครั้งก็เปนคนทําหนาที่กระจายขาวสารดวยปากตอปาก เพ่ือเตือนเพื่อนที่ไมมีเวลา
หรือลืมอานดวย โดยทําหนาที่ส่ือสารระหวางบุคคล ไปในตัว 
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                  สําหรับที่อาคารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนวิภาวดีรังสิตซึ่งเปน
อาคาร 8 ช้ัน และมีการใชลิฟทภายในอาคารดวย บางครั้งในลิฟทก็ใชเปนบอรดประกาศที่มี
ใจความสั้นๆเพียงแผนเดียวได     เชนประกาศเชิญชวนรวมงานปใหม ,          เอกสารขาวของกรม
ประชาสัมพันธ ฯลฯ  
 
                   ในเรื่องนี้วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ใช    
”บอรดติดประกาศ“ ผูศึกษาวิเคราะหวา อาจเปนเพราะบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรราชการ ลักษณะการทํางานเกี่ยวพันกับงานเอกสารที่
เปนลายลักษณอักษรเสียเปนสวนมาก บุคลากรมีความเคยชินกับระบบเอกสาร และระเบียบ
ขั้นตอน การปฏิบัติในการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งมีมาชานาน กอรปกับมีความเปนอนุรักษ
นิยมสูง    แมนวาสวนหนึ่ง     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะไดชื่อวามี
อาชีพอยูในสายส่ือมวลชนที่ตองมีการสื่อสารที่ฉับไว คลองตัว และรวดเร็ว เพ่ือกาวทันเหตุการณ
และสถานการณตางๆที่เคลื่อนไหวรอบตัวอยูตลอดเวลา และมีการปรับตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรมการ
ส่ือสารใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนแลวก็ตาม  แตก็ยังคงไมทิ้งการสื่อสารตามวัฒนธรรม
องคกรราชการ  ที่ใหความสําคัญกับเอกสาร   และการส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษร 
 
                      ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ใช          
”บอรดติดประกาศ” จึงเปนการย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร     เชนเอกสารราชการตางๆ
นั่นเอง   
                                        
 
3.  การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ  
 
                   การสงขาวสารและเอกสารของทางราชการโดยทางโทรสารนี้ นับวาเปนการสื่อสารใน
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่นิยมใชกันมาก เนื่องจากมีอุปกรณเครื่องสง
โทรสารพรอม การใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว     ยิ่งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
เปนหนวยงานราชการ วัฒนธรรมองคกรราชการ    ที่มีอํานาจการสั่งงานเปนลําดับชั้น   ยึดถือการ
ส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษรเปนที่ส้ินสุด ทําใหมีเอกสารที่ตองใชติดตอระหวางกันจํานวนมาก   
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                  แตการเดินทางของหนังสือราชการเปนไปดวยความลาชา ในขณะที่งานสื่อมวลชนตอง
เคลื่อนไหวไปตามเหตุการณและสถานการณตางๆรอบตัวอยูเสมอตลอดเวลา      การสงโทรสารจึง
เปนวิธีขอดูเอกสารราชการกอนที่ตัวจริงจะสงมาถึง เพ่ือใหการทํางานสื่อมวลชนเปนไปดวยความ
รวดเร็ว คลองตัว ดังนั้นในแตละวันปริมาณการใชงานทางโทรสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงมีมาก 
 
                    เหตุผลอีกประการหนึ่งที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นิยมใช
การสงโทรสารในการประสานงานติดตอกันมาก ก็คือบุคลากรประสบปญหาการสื่อสารดวย
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูศึกษาวิเคราะหไดวา 
 

1). ประการแรก บุคลากรจํานวนมากที่สูงดวยคุณวุฒิและวัยวุฒิขาดความรูและ
ประสบการณในการใชการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร  
2). ประการที่สอง เคร่ืองมือและอุปกรณคอมพิวเตอรมีไมมากเพียงพอที่จะใหบุคลากรใช
งานเปนประจําและอยางทั่วถึง เปนเหตุใหบุคลากรสวนมากขาดความรู ความชํานาญใน
การใช 

 3). ประการที่สาม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีวัฒนธรรมองคกร
ราชการโดดเดน เชื่อถือการสื่อสารที่ใชเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร ซ่ึงขัดกับการสื่อสาร
ดวยระบบ Internet หรือคอมพิวเตอรที่ไมตองการใหมีเอกสาร (Paperless) แตเนนการ
ส่ือสารที่ใหความรวดเร็ว คลองตัว และกวางไกล ประหยัดแรงงาน   และคาใชจาย 

 
                   ดังนั้นการสื่อสารที่เหมาะสมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มีความ
พรอมดานอุปกรณ และความสามารถในการใชงานของบุคลากรมากกวา การสื่อสารดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร คือ การใชโทรสารในการติดตอส่ือสาร 
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4.   การใชการสื่อสารทางวารสาร ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11 
 
                     การสื่อสารภายในกรมประชาสัมพันธกอนป พ.ศ. 2512 นั้น สวนมากเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม  และมีการสื่อสารดวยหนังสือราชการตางๆ การติดปาย
ประกาศ บอรด นิทรรศการตางๆ ที่ทําอยูกันเปนประจํา  ถือเปนงานที่ตองสื่อสารกับคนภายนอก
องคกร และคนภายในองคกรไปดวยพรอมๆกันในคราวเดียวกัน   ดังนั้นบุคลากรกรมประชาสัมพันธ
จะทํางานอะไรกันอยู ก็รับทราบกันเองโดยอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคลเสียเปนสวนมาก    การ
ส่ือสารในรูปของวารสาร ยังไมมีปรากฏเปนรูปเปนราง 
 
                   "  ในอดีต นับตั้งแต พ.ศ. 2512 อันเปนปที่ผูเขียนมารับราชการครั้งแรก ขอกลาววา
กรมประชาสัมพันธไมมีการสื่อสารภายในองคกรเลย(หมายถึงการสื่อสารในรูปแบบของการใช
เอกสารดานการประชาสัมพันธหรือวารสาร) การปฐมนิเทศขาราชการก็ไมมี การติดประกาศ การ
แจงเวียนก็เปนไปอยางเงียบๆและไมทั่วถึง ผูเขียนตองหาทางศึกษา เรียนรูวาอะไรเปนอะไร และ
ใครเปนใครในองคกรนี้เอาเอง จนสิบกวาปผานไปถึง พ.ศ. 2525  เร่ิมมีคนรุนใหมเขามามากขึ้น 
โครงสรางองคกรขยายตัว จํานวนบุคลากรเพิ่มขึ้น เริ่มมีประชาสัมพันธจังหวัด และสํานักงาน
ประชาสัมพันธเขตเพิ่มจาก 4 เขต เปน 6 เขต  ผูบริหารจึงมีการริเริ่มสรางระบบการสื่อสารภายใน
กรมประชาสัมพันธขึ้น  ดวยการจัดทําวารสารภายในเพื่อเปนส่ือกลางสรางความเขาใจระหวางกัน  
สมัยนั้นผูเขียนยังเปนซี 6   ไดถูกเลือกใหรวมในคณะกรรมการจัดทําวารสารฯ  และเปนผูเสนอใหใช
ช่ือวารสารนั้นวา " โทรโขง " ดวย                              
                  " โทรโขง " เปนวารสารรายเดือนที่เปนจุดเริ่มของการสื่อสารภายในองคกรที่เห็นเปน
รูปธรรม เปนคร้ังแรก โดยมีอายุยืนยาวอยูหลายป แลวก็ตองหยุดชะงักไปหลังจากเหตุเพลิงไหม
อาคารกรมประชาสัมพันธในป พ.ศ. 2535  และกลับมาเกิดใหมในป 2539 สมัยทานชั้น พูลสมบัติ 
เปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ทานเปนนักบริหารรุนใหม เห็นความสําคัญของการสื่อสารภายใน
องคกรอยางมาก และมีผูอํานวยการกองขาวในประเทศ ช่ือปราโมช รัฐวินิจ คนหนุมไฟแรงรับสนอง
นโยบาย วารสารภายในกรมฯ จึงฟนคืนชีพในชื่อ "วารสารกรมประชาสัมพันธ " ตราบจนทุกวันนี้ " 
( ภัทรียา สุมะโน  , 2545 : 3-4 ) 
                        
                    เมื่อป พ.ศ.2512   กรมประชาสัมพันธเร่ิมมีวารสารฉบับแรกชื่อวา "โทรโขง"     ซ่ึง
ตอมาในปพ.ศ. 2525 ไดเปลี่ยนชื่อใหมวา “วารสารกรมประชาสัมพันธ” เมื่อสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
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ประเทศไทย ชอง 11 แมขายในเขตกรุงเทพมหานคร กอกําเนิดขึ้นราวป พ.ศ.2529 - 2530 จึงมี
วารสารการประชาสัมพันธภายในองคกรที่ช่ือวา “วารสารกรมประชาสัมพันธ" แลว  
 
                  วารสารกรมประชาสัมพันธ เปนวารสารรายเดือน ปจจุบันตัวเลมมีขนาดหนากระดาษ
ใหญเทากระดาษA4 บรรจุเนื้อหาประมาณ 60 หนากระดาษพิมพ  มีสาระเกี่ยวกับความเคล่ือนไหว
ในหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เปนส่ือระหวางผูบริหารมายังขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ  วิชาการ เกร็ดความรูตางๆ ภาพกิจกรรม และอื่นๆฯลฯ เปนตน    
 
                   นอกจากวารสารกรมประชาสัมพันธแลว การสื่อสารภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ในรูปแบบวารสารอีกอยางหนึ่งคือ “วารสาร สทท.11” ซ่ึงเกิดขึ้นโดยความริเร่ิม
ของ ดร.สุทิติ ขัตติยะ ขาราชการสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
“วารสารสทท.11” เปนวารสารรายเดือน ขนาดหนากระดาษ A4  บรรจุเนื้อหา 8 หนากระดาษพิมพ   
 
                 “ วารวาร สทท.11 ..ชื่อเรียกยังนี้เลย ..ออกเปนรายเดือน …ใช..พี่หมู∗ยังทําอยู …ออก
เดือนละครั้ง มีประมาณ 8 หนา …เนื้อหาก็เปนเร่ืองชอง 11 ..มีงานวิจัย …สัพเพเหระ เทคนิค การ
ผลิตรายการ คอลัมภแวดวง ชอง 11 รายการเดน ชอง 11 ..อะไรทํานองนี้ละ 
                     …ออสวนตัวไมไดชวยทําในสวนนี้คะ ” 
(จินตนา ระวันประโคน , 2546) 
 
                  การจัดทําวารสาร สทท.11 นั้นมี ดร.สุทิติ ขัตติยะ ขาราชการสวนผลิตรายการเปนหัว
เรี่ยวหัวแรงใหญในการริเริ่มจัดทํา     และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11   มีสวนรวมในการสื่อสารดวยวารสารภายในนี้ดวย 
           
                  “ ตอนนี้นอกจากงานชางของผมก็ชวยเขียนลงวารสาร สทท.11 ของพี่หมูดวย …พี่เขา
ขอใหผมชวย ..ก็พอมีเวลาครับ “ 
(กฤษดา ประมวลทรัพย  , 2545)  
 

                                                           
∗ หมายถึง ดร.สุทิติ ขัตติยะ  
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        5.  การใชโทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีสมัยใหม  ส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
 
                 การทํางานในหนาที่ส่ือมวลชนที่ตองการความคลองตัว ฉับไว ทันสมัย ในปจจุบัน การ
ส่ือสารที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใชกันมากที่สุด คือโทรศัพท 
โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ ทั้งของทางราชการที่จัดหาใหใชในระดับหัวหนางานขึ้นไป และของ
สวนตัว  
 
                 " การใชมือถือ(ของกรมประชาสัมพันธ)  เริ่มมาต้ังแตสมัยอธิบดีธวัช ∗ละครับ คร้ังแรก
เลยทานอธิบดีธวัชใหทางกองชางและทะเบียนวิทยุ∗∗  จัดซื้อจํานวน 30 เครื่อง …เหตุที่ใหทางกอง
ชางฯเปนธุระในเร่ืองนี้ ก็เพราะถือวาโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณส่ือสารชนิดหนึ่ง  ..ครั้งตอมาเพ่ิมอีก 
12 เคร่ือง ตอมาก็เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ อธิบดีคนตอๆมาก็ไมขัด(ของ )ก็ดําเนินการตอมาเร่ือยๆ… 
                 …..ระเบียบการใช แรกๆเริ่มกําหนดผูมีสิทธิ์ใชเปนระดับ ผอ.กองกอน เริ่มจากผอ.กอง
ทุกกอง ..ตอมา ก็ตามความตองการของผอ.กองแตละกองวา ที่กองของตนมีความจําเปนจะใช
(จํานวน)เทาไหร ..(กี่เครื่อง)ก็บอกมา  ชวงแรกๆก็ใชเงินงบประมาณในการจัดซื้อเคร่ือง  ทางกอง
ชาง(และทะเบียนวิทยุ)ก็กําหนดระเบียบไววา คาใชจาย 1 พันบาท/เครื่อง/เดือน ใครใชเกินกวา
กําหนดก็ตองออกคาใชจายเอง  โดยแตละกองที่มีมือถือใชอยูก็ตองกันเงินงบประมาณสวนของกอง 
ตัดมาเปนคาใชจายรายเดือน มีมากก็ใชเงินมาก  
                 …ตอนหลัง  สวนมากบริษัทเขาจะบริจาคมาให ไมตองซื้อ  เพราะเขาก็หวังเงินคาใชราย
เดือน ก็เดือนละพันบาทตอเครื่องเปนอยางนอย  
                  … (เครื่องมือถือ)มันก็มีเสียหาย ถาเสียหายก็อยูในดุลยพินิจของกองชางฯที่ดูแลอยู ก็
ใหบุคคลที่ใชสงซอมเอง … เสียหรือไมเสีย ก็ตองแลวแตทางชอง 11 จะใหซอมหรือไมซอมดวย  …
พอนานๆเขา  ตอนนี้เครื่องเสียเราขอเปลี่ยนเครื่องใหมไดเลย บริษัทเขาจะรับไปเปล่ียนใหใหมโดย
ไมตองซอม  ตอนนี้ก็ประหยัดงบไปในตัว 
                      ….สําหรับชอง 11 ก็แลวแตวาทาง ชอง 11 เขาจะขอมา(กี่เครื่อง) ทํากันอยางเปน
เรื่องเปนราว(ระเบียบของทางราชการ)…เม่ือออกจากเรา(กองชางและทะเบียนวิทยุ ปจจุบันคือ 
สํานักพัฒนาเทคนิค)ไปแลว ก็ไปลงเปนบัญชีครุภัณฑ ชอง 11 ระบุจํานวนผู ใชไวดวย จากนั้นก็สง

                                                           
  ∗ อธิบดีธวัช เมฆสวรรค ดาํรงตําแหนงเปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธต้ังแต 27 ธันวาคม 2532 -30 กันยายน 2536 
  ∗∗ ชื่อกองในโครงสรางการแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธในป พ.ศ. 2523(ดูภาคผนวกประกอบ) 
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มอบ(บัญชีครุภัณฑ)ใหกองคลังชุดหนึ่งเพ่ือวาบิลเก็บเงินของทางบริษัทฯมา กองคลังจะไดแยกพวก
วาเบอรนี้อยูสํานักไหน จะไดสงบิลไปเรียกเก็บเงินถูก สวนทางชอง 11 เมื่อไดรับบิลก็ไปแจกจาย
ผูใชเอง ผูใชที่ใชเกินวงเงิน หนึ่งพันบาท(ตอเคร่ือง ตอเดือน) ก็ตองไปจายกองคลัง(ที่กรม
ประชาสัมพันธ)เอง  ฝายการเงิน กองคลัง ก็ทําหนาที่รวบรวมเงินสงบริษัทในแตละเดือนตอไป  
                   ..เบอรมือถือของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศทั้งหมด ตอนนี้มีรวมแลวประมาณ 500 
เครื่อง ที่มีอยูเฉพาะหนวยงานที่อยูใน กทม. ก็ราวๆ 100 เครื่องครับ "  
(ไชยพร อุทยานิก , 2546 ) 
 
                   ปจจุบันความสามารถของบุคคล  ในการหาซื้อโทรศัพทมือถือ  มาใชเปนสวนตัวสูงขึ้น
กวาแตกอน เนื่องจากราคาโทรศัพทมือถือในชวงขณะนี้ไมสูงนัก ตกอยูในราคาเฉลี่ยประมาณ 4-5 
พันบาท (ราคาเมื่อ พ.ศ. 2546) เทานั้น  และทางราชการก็มีการอนุมัติใหจัดซื้อโทรศัพทมือถือมาใช
ในงานราชการที่จําเปนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ดวย    โดยเฉพาะใน
ตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป       เมื่อบุคคลโยกยายไปโทรศัพทไมไดยายตามตัวคนไปดวย คนใหม
ที่มารับหนาที่แทนก็จะใชตอได 
 
                    ในยุคเทคโนโลยีกาวหนา การติดตอประสานงานกันไมไดมีอุปสรรคอีกตอไป 
โดยเฉพาะคนในวงการสื่อสารมวลชน  เชนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11 
โทรศัพทมือถือ ทําใหอธิบดีสามารถเรียกประชุมเจาหนาที่ฝายรายการ หรือฝายผลิตรายการ หรือ
ฝายเทคนิค หรือฝายขาว เวลาใดเมื่อใดก็ได เพียงแตโทรศัพทแจงลวงหนาวันนี้ บายพรุงนี้ก็สามารถ
ประชุมไดแลว  
 
                   " เดี๋ยวไปประชุมที่กรมฯ (กรมประชาสัมพันธ ซอยอารียสัมพันธ) กับอธิบดี  มีพี่นงนิตย 
(หมายถึง นงนิตย สละชีพ หัวหนาฝายปฏิบัติการออกอากาศ)   ,พ่ีเล็ก (เตือนใจ สินธุวณิก 
ผูอํานวยการสวนผลิตรายการ) ,เจาของรายการ   …เขาเพ่ิงโทร.มาบอกเมื่อวานนี้  …ก็เปนยังงี้แห
ละ เวลาจะเรียกประชุมที  แลวไมมีใครอยู (ผอ.สวนจัดและควบคุมรายการ กับ ผอ. สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ไมอยูไปดูงานตางประเทศ) พ่ีนงนิตย รักษาการณ ผอ.สวนจัดฯ 
ตองไปประชุมแทน สําหรับผมไปแทนหัวหนาฝายจัดรายการ (ดวงพร สัจจาพิทักษ) ….แตคงไมมี
ผลอะไร พูดอะไรอธิบดี (หมายถึงอธิบดีสุชาติ สุชาติเวชภูมิ)       เขาคงไมเช่ือ ..เจาของรายการคง
ไปวิ่งเตนกับอธิบดี …อธิบดีก็เที่ยวรบัปากเขาไปทั่ว " 
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(สุรศักดิ์ หรรษาชลีกร , 2546) 
 
                  หรือในบางครั้งอธิบดีสามารถใชโทรศัพทมือถือ ส่ือสารโดยตรงไปยังหัวหนาฝายจัด
รายการ ขณะพักและกําลังรับประทานอาหารกลางวัน เพื่อใหเตรียมการใชดุลยพินิจในการคัดเลือก
รายการรวมผลิต(ดูตารางที่ 1 ประกอบ)ที่เปนที่นิยมหรือดูดีมีคุณภาพเรียงมาสัก 5 อันดับแรก  เพื่อ
ใชเปนขอมูลในการประชุม  ระหวางอธิบดีกรมประชาสัมพันธ กับ เจาหนาที่ผลิตรายการของเอกชน 
ที่มารวมผลิตรายการกับเจาหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทั้งหลาย  ในชวง
บายสองโมงของวันเดียวกันนั้น 
 
 
6.  การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม ในการสื่อสารในองคกร 

 
                        คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส่ือสารยุคใหมที่มีใชโดยทั่วไปในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 มีใชมานานกวาสิบป พรอมๆกับการเขามาของคอมพิวเตอรในประเทศไทยเลย
ทีเดียวก็วาได โดยเฉพาะมีใชในงานธุรการ  ที่เกี่ยวกับงานเอกสารในระยะแรกๆ  ตอมาวิทยาการ
ทางดานคอมพิวเตอรพัฒนาขึ้นมาเปนลําดับ มีประโยชนใชสอยไดมากขึ้นเปนลําดับและมีการใช
ประโยชนมากมายหลายดานจากระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหม ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11  และสามารถแบงออกได ดังนี้ 

 
6.1 ใชในงานเอกสาร บันทึกขอมูล และงานธุรการตางๆ 
 
                ปจจุบันขาราชการและลูกจางชั่วคราว ฝายบริหารทั่วไป สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงรับผิดชอบงานธุรการและเอกสารตางๆ มี
ตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล พิมพงานเอกสารตางๆโดยใชระบบคอมพิวเตอร
ทั้งหมด  
 
6.2   ใชในงานผลิตรายการโทรทัศน 
                  นอกจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะใชในงานเอกสาร
แลว ก็มีการพัฒนานํามาปรับใชเกี่ยวกับการผลิตรายการตางๆ เชน การทําเทคนิค
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ตัวหนังสือซอนภาพที่เรียกศัพทเทคนิคทางดานการผลิตรายการวา “CG” , การทํา
Animation,การตัดตอภาพ ฯลฯ เปนตน  
 
6.3    ใชในการผลิตรายการขาวโทรทัศน  

มีการนําระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชกับงานขาว 
เชน เทคนิคขาว งานบันทึกขาวประจําวัน งานตัดตอภาพขาวและลงเสียง งานจัดเรียง
ขาวประจําวัน งานขอมูลขาว ฯลฯ เปนตน 

 
“ ขาวทีวี ..นักขาวออกไปทําขาว เขามาก็พิมพขาวเขาคอมฯ

(คอมพิวเตอร) …บก.ก็ดึงไป Edit ตัดตอเสร็จก็ดึงภาพไปใช  ..เวลาออกอากาศก็จะมี 
Prompter สําหรับอานไดเลย …เวลาปลอยภาพ Insert ก็ใช คอมฯหมด เพราะเปน
ระบบ Digital  …ที่มาใหมสุดตอนนี้คือ “ฉาก” ขาว ชอง 11 นี่เปนระบบDigital …ใช
Computer Graphicทั้งนั้นเลยนะ …เปน 3D เปนThree Dimensions ไง “ 
(อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2546) 
 
                  ในเรื่องกระบวนการผลิตขาวโทรทัศนในระบบ Digital ที่ปฏิบัติงานดวย
คอมพิวเตอรทั้งหมดนี้ ผูศึกษาไดมีโอกาสรับฟงบรรณาธิการขาว นายชูชาติ เทศสีแดง 
ไดใหรายละเอียดไวดังนี้ 
 
                    “ เมื่อรับรายงานขาวก็จะทําหนาที่เปนบรรณาธิการผลิตขาวไปดวย คือ
เอาเทปภาพขาวมาแปลงระบบ ซ่ึงการถายภาพขาวจะใชระบบเทป Beta นํามาโหลด
เขาเครื่องแปลงสัญญาณใหกลายเปนระบบ Digital  เพื่อ ทําการ Mark จุดที่ตองการ
ตัดตอภาพที่หองแปลงสัญญาณภาพ   ในขณะนั้นสัญญาณภาพก็เขาเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองตัดตอภาพขาวซึ่งอยูอีกหองหนึ่งทันที ชางในหองตัดตอสามารถ
เห็นการMark จุดของภาพที่จะ Insert ลงตามเนื้อขาวในเวลาเดียวกัน และสามารถทํา
การตัดตอภาพดวยเคร่ืองตัดตอDigitalตามจุดที่Markไวในภาพไดทันที โดยสวนเนื้อ
ขาวนั้น เมื่อนักขาวสงเทปภาพขาวใหบรรณาธิการแลว ก็ทําการพิมพเนื้อขาวดวย
เครื่องคอมพิวเตอร บรรณาธิการจะสามารถตรวจและRewrite ขาวในเครื่อง
คอมพิวเตอรไดหลังจากที่นักขาวพิมพขาวเสร็จ โดยดูจากเครื่องคอมพิวเตอรในหอง
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บรรณาธิการซึ่งเปนคนละเครื่องกัน พรอมกันนั้นเนื้อขาวที่Rewriteโดยบรรณาธิการ
แลวก็ปรากฏที่เครื่องคอมพิวเตอรที่หองตัดตอภาพขาวดวย  ทําใหชางตัดตอภาพขาว
สามารถกะประมาณความยาวของภาพกับเวลาที่ใชอานขาวนั้นไดเลย ท้ังนี้ผูท่ีเปน
บรรณาธิการขาวเทานั้นที่จะมีPasswordในการเขาไปแกไขเนื้อขาว และภาพขาวที่
เสร็จสมบูรณแลวได การทํางานในระบบนี้จึงไมจําเปนตองใชกระดาษเอกสารเลย
(Paperless)  เมื่อขาวแตละขาวเสร็จส้ินกระบวนการเตรียมทั้งเนื้อขาวและภาพขาว
แลว ก็ถูกเก็บเรียงลําดับไวในเครื่องคอมพิวเตอร โดยบรรณาธิการจะคัดเลือกขาว เพื่อ
ออกอากาศในชวงที่กําหนดตามความเหมาะสม “ 
(ชูชาติ เทศสีแดง  , 2545 ) 

  
6.4   ใชในระบบ Internet  
                    ในการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 มีการใชระบบ Internet โดยมี Web page สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11  อยูใน Website ของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถเปดเขาดูไดที่ 
www.prd.go.th และประชาชนสามารถติดตอส่ือสารกลับไปยังสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11โดยทาง E-mail address : tvt11@ prd.go.th และบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11สามารถใช Web board เปนเวทีโตแยง
แสดงเหตุผลระหวางกัน และระหวางบุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนงานอื่นๆที่มี
กระจายกันอยูทั่วประเทศได ในเรื่องนี้ผูศึกษามีตัวอยางคํากลาวชี้แจงเกี่ยวกับ
นโยบายและทิศทางกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ นายปราโมช 
รัฐวินิจ ไดกลาวแกขาราชการและลูกจางกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศที่มาประชุมใน
วันสหกรณ เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2546  โดยมีการพูดชักชวนใหขาราชการและลูกจาง
กรมประชาสัมพันธหันมาฝกหัดการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ทางคอมพิวเตอร โดยการ
เปด Website กรมประชาสัมพันธ และใช Web board ใหเกิดประโยชนในการสื่อสาร
ระหวางกัน ดังนี้ 
 

                                       “ จริงๆเนี่ยะ ผมเปด และอยากใหทุกทานใช Web site ใหเกิดประโยชน 
นะครับ …ผมก็พยายามและผมก็อานอยูทุกคร้ัง ทุกเรื่องนะครับ ..อยากใหมีการ
ติดตอส่ือสารกันตรงนี้ นะครับ เปนชองทางอีกชองทางหนึ่ง ในกระบวนการที่เรา
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จะตองติดตอถึงกันได นะครับ …มันสามารถใชใหเกิดประโยชนได ..แตตอนนี้อาจจะ
ไมคอยสมประโยชนนัก ผมคิดวามันจะมีการพัฒนาตัวมันเอง ในระยะเวลาอันใกลนี้
นะครับ ..ทุกคนก็จะสามารถใช”กระดานขาว” ตัวนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

                                      มันสามารถทํา mail ..ทําอะไรตางๆ ซ่ึงทานตองฝกใหชินไวนะครับ  …
ครับ …มีใครมีอะไรอีกไหมครับ ..เชิญครับ …มีไหมครับ 
                   ถาไมมีก็ใช Web board  ใหเปนประโยชน นะฮะ …ใชใหเกิดประโยชน 
แลวก็รวมกันแกปญหานะครับ …ติดตามขอมูลขาวสาร ..ผมย้ําเปนครั้งสุดทาย วา 
ชีวิตของทาน นะครับ ทานตองลิขิตตัวทานเอง ไมใชใหใครมาลิขิต …ผมก็ไมมีอํานาจ 
และผมก็ไมนิยมที่จะไปกําหนดวาใครจะตองทําอะไรอยางไร แตทานอยาปลอยให
โอกาส หรือปลอยใหขอมูลขาวสารนั้นมันผานไปโดยเปลาประโยชน ตองรับรูความ
เคลื่อนไหว รับรูการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ..ถาไมรับรู ก็จะมีคนมาทําใหทาน ซ่ึงเปน
เรื่องอันตรายนะครับ ..เปนเร่ืองนาหวง “ 
(ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                 Web board เปนกระดานขาวอยูใน Web site ของกรมประชาสัมพันธ 
www.prd.go.th ที่ขาราชการและลูกจางกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งขาราชการและ
ลูกจางของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นิยมใช  
 
                  “ Web board เหรอ …ของ prd∗ ไวสําหรับดากัน (หัวเราะ)….สําหรับ
ระบายอารมณ  ….ออ..อันนี้ทุกคนเปดได …คนนอกก็เปดได “ 
(อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2546) 
 
                   “จะดู Web board ก็ตองเขา www.prd.go.th กอน ..ทีนี้ทางซายมือ 
กปส.∗∗ที่เหลืองๆนะ เปดกระดานทั่วไป …ไปกระทูยอดนิยม ….“คําสั่งทั่วไป” …..”
การแตงตั้ง/โยกยาย.”. 

                                                           
∗ prd หมายถึง กรมประชาสัมพันธ ยอมาจากภาษาอังกฤษคําวา Public Relations Department  
∗∗ กปส. หมายถึง กรมประชาสัมพันธ 
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                    …การใช Web board มีประโยชนหลายดาน แตเปดใชในแงสรางสรรค
ในการทํางานนะ ดีกวามาวากัน …กรมฯ เราควรมีความโปรงใสในขอมูล ใครจะขอ
ยายไปไหนยังไง ไดหรือไมได ..กจ.∗∗∗ตองตอบ ..นี่เปนแดนสนธยา  ไมตอบ  …..การ
ใช Web board …อยากใหสรางสรรคไมใชทําลายกัน  
                   …เออ…อธิบดีเขาก็เขาไป ..ไปอาน Web board เหมือนกัน …รองฯ
(อธิบดี)เขาก็อานประจํา …วันกอนใครแสดงความคิดเห็นไมรู …อธิบดีเขาอานนะ 
แลวเขาตอบมาวาไงรูมั้ย ..เขาวาเขาเห็นดวย กับคุณคนที่ตอบนะ..แลววาความคิด
คุณไมนาจะแคซี 7 นาจะเปน ซี 8 ซี 9นะ….. ” 
(ชลธิสา องอาจ , 2546) 
 
                  นอกจากนี้ยังมีการใชระบบ Internet ในการเผยแพรขาวของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปยัง Web site อ่ืนๆอีกถึง 4,000 Webดวย 
 

“ ทางสวนขอมูลและเอกสารขาว ก็ไปดึง(ขาว)มาจากฐานขอมูล(ของ
สวนขาวโทรทัศน) ไดเลย เขาให Pass word ไป Copy มาใส Web… 
Thaisnews.com ใชเผยแพรขาวทาง Internet ….และ Web นี้ สวท.(สถานีวิทยุแหง
ประเทศไทย) …. สปจ.(สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด) ..ซึ่งของเรามีอยูทั่วประเทศ 
…ก็ใชสงขาวออกเผยแพรไดเลย 

…Web (Thaisnews.com)นี้จะไปโผลอีก 4,000 Web ใชระบบ XML …
ยอมาจากคําวา Extention markup lanquage …มันเปนภาษาใหม …Nectecเขาทํา
ให  …ใชมาปกวา เกือบ 2 ปแลว 

ออ…ที่ไปโผลอีก 4,000 Web …คือ Webอื่นๆอยากมีขาวออกของเขา 
เขาก็เอา code …มันเปน Programme computer…ซึ่ง Nectec เขียนให …ใครจะไป
ใช ก็ไปแก(code)เอาเอง เชน เอาเฉพาะขาวกีฬา ก็แกเฉพาะ(code)ขาวกีฬา เอาขาว
สุขภาพ ก็แกเฉพาะ(code)ขาวสุขภาพ …กอเอาไปติดในหนา Web ของเขา คือดึง
จาก Webของเรา ก็ไปโผลที่ Web เขา …โผลเฉพาะหัวขาวนะ แตพอดูเนื้อขาวก็มาดู 
Webของเรา 

                                                           
∗∗∗ กจ.หมายถึง กองการเจาหนาท่ี กรมประชาสัมพันธ 
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                 …ฟรีคะ …บริการฟรี จะไปเก็บตังคไดไงละ …เขาเอาไปใชก็ดีถมไปแลว
(หัวเราะ)  …ชวยเผยแพร …จางใหชวย ..ชวยเอาไปหนอย (หัวเราะ)“ 
(อุทัยวรรณ แจงศรี , 2546) 
 
                   อยางไรก็ตามยังมีขาราชการรุนเกาๆจํานวนมากที่ ใชระบบการ
ติดตอส่ือสารทาง Internet  ไมเปน  เมื่อมีความจําเปนตองติดตอส่ือสารดวย
คอมพิวเตอร ในระบบ Internet ก็จะใชพนักงานคอมพิวเตอร หรือเจาหนาที่บันทึก
ขอมูล  ซึ่ งสวนมากเปนเด็ก รุนใหมที่ เปนลูกจางชั่วคราว  ทํางานใหในฐานะ
ผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะแบบวัฒนธรรมองคกรราชการ ซึ่งทําใหความคลองตัว
ในการทํางานลดลง เกิดความลาชาและเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดงาย 
บางคร้ังในงานที่เปนเรื่อง”ลับ”อาจเกิดการร่ัวไหลในขอมูลขาวสารที่เปนความลับของ
ทางราชการไดงาย เนื่องจากผูที่ใชคอมพิวเตอรพิมพงานและใชระบบ Internet ไดมัก
เปนผูปฏิบ ัติงานในระดับลาง  แตผูส่ังงานอยูในระดับบริหารที่ไมมีความถนัดในการใช
งานคอมพิวเตอรและระบบ Internet มักเปนผูออกนโยบายและใหขาวสารขอมูลที่เปน
เรื่อง”ลับ”ของทางราชการ  
 
              การใช Internet และ Computer ในระบบงานออกอากาศของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่เกี่ยวกับระบบงานของสวนผลิตรายการขาว
โทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในงาน
ขาวอยางเห็นไดชัด  
 
               “ การสงขาว..รับขาว ..ตอนนี้นักขาวสงขาวทางWeb.. Thaisnews.com ได
เลยนะ ..คอมพิวเตอรเรามีใชงานในทุกสวน …ออกอากาศก็ใช ..เผยแพรก็ใช ตั้งกะตัด
ตอ… นักขาวเวลาไปทําขาวขางนอก เขาสงทาง Internet …สงเขาฐานขอมูล  มี Web 
โดยเฉพาะ 2 web …www.radionewsprd.com สงขาววิทยุ ..www.thaisnews.com 
อันนี้สําหรับเปนที่เผยแพรขาวอีกสื่อหนึ่ง ..ก็รับขาวจากสวนภูมิภาคแลวสงขาวไดเลย 
..รับฝากขาวประชาสัมพันธหนวยราชการทาง Web ดวย ..มีหนา Web board 
                  …อันนี้สวนทําขาว ..อันนี้ขางนอก  
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                  …ขางใน..ก็ขาวทีวี ..นักขาวพิมพเขาคอมฯ …บก.ก็ดึงไป Edit ..ตัดตอ ..
ก็ดึงภาพไปใช ..เวลาออกอากาศก็จะมี Prompter สําหรับอานไดเลย ..เวลาปลอย
ภาพ ..Insert ภาพ ..ก็ใชคอมฯหมด เพราะเปนระบบ Digital 
               ที่ใหมสุดตอนนี้เปน “ฉาก” ....”ฉาก” ขาวชอง 11 เปนระบบ Digital ใช 
Computer Graphic อันใหมสําหรับ 3D ..Three Dimensions  …ระบบออกอากาศ..
ไมแนใจวา Digital ดวยหรือเปลา …อันนี้เร่ืองเทคนิค ” 
 (อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2546) 
 
 

7.   การใชปายประกาศ คงวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ 
 
               วัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ที่
สืบทอดมาจากวัฒนธรรมการสื่อสารดั้งเดิม ของกรมประชาสัมพันธอีกอยางหนึ่งคือ "ปายประกาศ" 
เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณที่เรียบงาย ไมตองอาศัยเทคโนโลยีเขาชวย ไมตองใชพลังงาน
ไฟฟา เปนลักษณะการสื่อสารดวยตัวหนังสือตอชุมชน คนที่เดินผานไปมา ที่ลงทุนนอย แตมีความ
คงทนยาวนาน ทุกวันนี้ตามสถานที่ทันสมัยตางๆสวนมากจะเลิกใชไปแลว แตที่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ถนนเพชรบุรีตัดใหม ยังมีใชใหเห็นอยูจนทุกวันนี้ นั่นคอื “ปายประกาศ” มี
อยูอันเดียว ติดไวขางฝา สําหรับจารึกนามของผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันโดยเฉพาะ 
 
                 เมื่อเขาไปภายในบริเวณดานหนาตัวอาคาร ซ่ึงเปนบริเวณหองโถง จะพบเคาเตอรประ
ชาสัมพันธ เมื่อมองไปทางดานขาง จะเห็นแผนปายขนาดใหญติดขางฝา สลักช่ือรายนามผูดํารง
ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ตั้งแตคนแรกจนถึงปจจุบัน ดังนี้ 
                   1.  นายวีรพล ดวงสูงเนิน             พ.ศ. 2528 - 2531 

2.  นายวิจิตร วุฒิอําพล              พ.ศ. 2531 - 2536 
3.  นายสมพงษ วิสุทธิแพทย       พ.ศ. 2536 - 2538 
4.  นายสุรินทร สงวนถิ่น             พ.ศ. 2539 - 2539 
5.  นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ         พ.ศ. 2540 - 2540 
6.  นายดุษฎี สินเจิมศิริ              พ.ศ. 2541 - 2542 
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7.  นางมันฑนา ทวมยิ้ม             พ.ศ. 2543 - 2544 
8.  นายเผชิญ ขําโพธิ์                พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน 
ปายประกาศ อีกชนิดหนึ่งที่ทานผูอานจะไดเห็นหากทานมีโอกาสไปที่สถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ริมถนนเพชรบุรีตัดใหม  เปนปายประกาศที่ยังคงสืบทอด
วัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ ของกรมประชาสัมพันธไว ซ่ึงหากเปนหนวยงานที่ทันสมัยอ่ืนๆใน
ปจจุบันก็จะนิยมใชเทคโนโลยีทําเปนตัววิ่งดวยเคร่ืองอิเล็คโทรนิคเสียเปนสวนมาก ปายประกาศอัน
นี้อยูใกลเคาเตอรประชาสัมพันธ ก็คือ ปายประกาศที่มีขาตั้ง มีพื้นเปนกํามะหยี่ ที่ทําเปนรองเสน
บรรทัด  สําหรับไวติดตัวหนังสือ อยูในกรอบสี่เหลี่ยมเหมือนกรอบรูปขนาดพองาม  ปายนี้มีไวเพ่ือ
ประกาศคิวรายการที่จะบันทึกเทปและ รายการออกอากาศสดในหองสง ในแตละวัน  ใชตัวอักษร
พลาสติกเรียงประดิษฐ เปนถอยคํา ประโยค ติดบนพ้ืนกํามะหยี่  สามารถเปลี่ยนแปลงคํา   หรือ
ประโยคไดทุกวัน  

 
" ก็ตองเปลี่ยนตัวหนังสือที่ปะบนบอรดนี้ทุกวันคะ Producer จะเขียนคิวรายการ ที่จะ

บันทึกเทป หรือออกอากาศสด ในหองสงมาทิ้งไวใหทุกวัน เราก็จะติดประกาศใหผูที่จะมารวม
บันทึกรายการ หรือผูที่มาเยี่ยมชมไดทราบ วารายการไหน อยูหองสง1 รายการไหนอยูหองสง 2 
หรือเอาไวคอยดูเวลามีคนโทรศัพทมาถาม คะ  

….อยูตรงนี้ก็มีหนาที่เปน Operator  ดูแลใบเซ็นช่ือของพนักงาน คนทํางานจะมา
เซ็นช่ือที่เคาเตอรนี้ทุกวัน  ตอนรับแขก ดูปายวามีแขกคนสําคัญเกี่ยวของกับผูใหญตองมาตอนรับ
เวลามาออกรายการไหม ถาเกี่ยวก็ตองโทร.ประสานงาน ไปตึกใหม∗ แจงอธิบดี หรือผูอํานวยการ
สวน หัวหนาฝาย และคนอื่นๆที่เกี่ยวของ ..แตสวนมากถาเปนอธิบดี Producer จะแจงไปเอง  อยาง
รายการกรองสถานการณคืนนี้มีรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลังจะมาออกรายการ ก็จะมี
หัวหนาฝายบริหารมาตอนรับคะ  …งานอื่นก็คัดจดหมายเพื่อสงตอสวนงานตางๆทั้งที่เพชรบุรีตัด
ใหม และวิภาวดีรังสิต  …ดูแลบอรดติดตัวหนังสือใหมทุกวัน  ก็เปนงานประชาสัมพันธ …ทําประจํา
อยูที่เพชรบุรีฯ∗∗ …คนเดียวคะ ..แตจะทําเฉพาะเวลาราชการเทานั้นนะคะ นอกเวลาราชการก็จะมี
เวรเจาหนาที่ ชอง 11 ฝายบริหารคนอื่นๆผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันมาอยูแทนคะ " 
(มณฑา พัวพัน ,  2546)    

                                                           
  ∗ อาคารสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  หลังใหม ตั้งอยูท่ีถนนวิภาวดรีังสิต 
  ∗∗ อาคารสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถนนเพชรบรุีตัดใหม 
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                     คุณมณฑา พัวพัน เปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ที่เปนลูกจางชั่วคราว มีหนาที่งาน
เฉพาะในเวลาราชการเทานั้น ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกร
ส่ือสารมวลชน ที่ตองมีคนทําหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 อยูในระบบราชการ มีคาตอบแทนนอย เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่มีมาก       อีกทั้งรัฐบาลยัง
กําหนดนโยบายการปฏิรูประบบราชการ มีการจัดใหมีโครงการเกษียณกอนกําหนด (Early Retire ) 
เพื่อลดจํานวนขาราชการลง ( Downsizing) ในชวงปพ.ศ. 2542 เปนตนมา∗ ทําใหสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ตองมีความเคลื่อนไหว และปรับตัวทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับการรับ
ลูกจางชั่วคราวเขามาเสริมแรงใหเพียงพอกับปริมาณงาน แมนวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จะยายที่ทําการใหม มาตั้งอยูที่ถนนวิภาวดีรังสิตแลวก็ตาม แตงานประชาสัมพันธ ซ่ึง
เปนจุดตอนรับของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม ก็ยัง
จําเปนตองมีคนอยูประจําดูแลงานเนื่องจากยังมีงานดานการผลิตรายการ และการใชหองสงผลิต
รายการออกอากาศสดอยูที่นั่น มีผูคนไปมา เขา-ออก เพ่ือรวมรายการอยูเสมอตลอดเวลา  คุณ
มณฑาจึงเปนพนักงานที่ทางราชการวาจางมาเพื่อทําหนาที่นี้ในชวงเวลาราชการ มีตําแหนงเปน
ลูกจางชั่วคราว 
 
 
8.  การใชวิธี “ลงกลอง” สืบสานวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
 
                  ”ลงกลอง“ หมายถึง การติดตอส่ือสาร ระหวางหนวยงานตางๆ ของกรมประชาสัมพันธ
ทั่วประเทศ  ที่สงผานมาทางสํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขตในความรับผิดชอบ∗∗ถึงสํานักงาน
ใหญสวนกลาง (ปจจุบันอยูที่ซอยอารียสัมพันธ กรุงเทพฯ) โดยการเอาของที่จะสง ”ลงกลอง” แลว
จัดสงทางรถไฟเปนประจําทุกวัน ในเวลาราชการ 
 

                                                           
  ∗  ในสมัยรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย ไดมีการจัดต้ังสํานักงานปฏริูประบบราชการขึ้น และไดออกมาตรการตางๆเพื่อใหสอดคลองกับภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกจิที่เกิดขึ้นในชวงนัน้ โดยกําหนดเปนแผนปฏิรูประบบบริหารภาครฐั มรีะเบียบสํานักนายกวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ป พ.ศ. 2542 
  ∗∗  เขต1 ขอนแกน,เขต2 อุบลราชธาน,ีเขต3เชียงใหม,เขต4พิษณุโลก,เขต5สุราษฎรธาน,ีเขต6สงขลา,เขต7จันทบุร,ีเขต8กาญจนบุร ี
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                  มีลักษณะการทํางานคือ แตละเขตจะจัดรวบรวมเอกสารราชการและพัสดุตางๆ ลงใน
กลองแสตนเลสเฉพาะขนาดที่จัดไวเฉพาะ มีขนาดไมเล็กและไมใหญมากกวางและยาวเทากันคือ 
18 นิ้ว สูง 11 นิ้ว ทั้งนี้เพ่ือสะดวกในการขนยายประจําวัน สงมายังสํานักงานกลางกรุงเทพฯโดยทาง
รถไฟ และทางกรมประชาสัมพันธสวนกลาง ซอยอารียสัมพันธ ก็จะจัดสงเอกสาร คําสั่งราชการ 
รวมทั้งพัสดุตางๆจากทุกกอง ทุกสวนงาน ในสวนกลาง ที่ตองการติดตอกับแตละเขตฯ จัดสงลง
กลองแบบเดียวกัน   กลับไปยังแตละสํานักประชาสัมพันธเขต  ทุกวันราชการโดยทางรถไฟเชนกัน 
หนวยงานที่ทําหนาที่นี้ ในสวนกลางคือ  ศูนยประสานงานสํานักประชาสัมพันธ เขต  กรม
ประชาสัมพันธ  
                  
             “ งาน “ลงกลอง” ไปเขตนะเหรอ ..ยังมีอยู ..ตอนนี้ก็สงทุกวัน …จันทร ถึงศุกรนะ  ..ไป
หัวลําโพง ออกจากนี่∗เที่ยง ไปแลกของกันที่หัวลําโพง …ของเขตฯอาจจะถึงตอนเชา หรือตอนเย็น 
ของก็จะเก็บอยูที่หัวลําโพง พอเที่ยง เราเอากลองของเราไปสง แลวก็แลกเอากลองของเขตฯมา จะมี 
กลอง เฉพาะเขต 1- 6 เทานั้น ของเขตฯ 7  เขตฯ 8 ไมมี …เฉพาะเขตฯ7 และเขตฯ8 ใชติดตอทาง
ไปรษณีย ใครจะติดตอเขต7 เขต8 ก็สง(ไปรษณีย)เองเลย 
              สวนของเขตอื่น  …ทุกกอง ทุกสวนงานที่อยูสวนกลาง สวท. ∗∗,ชอง 11 ,สํานักขาว ถา
จะสงเอกสารหรือพัสดุไปเขตฯ ..คุณจะสงก็ตองมาที่กรมฯ กอนเที่ยง จะมีรถประจําหนวยงาน 
สวท., ชอง 11 ,สํานักขาว หนวยงานละคัน ..มากรมฯทุกเชากอนเที่ยง …ราวๆสิบโมง สิบโมงคร่ึง 
มาถึงแลว    
                  …คือก็แลวแต ..บางทีก็เปนเอกสารราชการ บางทีก็เปนพวกของพัสดุฝากไปใหคนนั้น
คนนี้  …สมมุติ กลองมาจากตางจังหวัดวันนี้มีถึงคุณจันทิมา ที่สวท. …ก็ลงสมุด สวท. …พอ สวท.
มาสงของไปเขตฯตอนเชาวันนี้ …เอา สวท.มารับไป 

                 …มีของทุกวัน มากบางนอยบาง แตมีทุกวัน ..อยางพวกหนังสือนามสงเคราะหก็ไดราว 
7-8 เลม ตองไมสูง …ของที่จะฝากมาตองมีขนาดไมใหญมาก 

                                                           
  ∗ กรมประชาสัมพันธ สาํนักงานกลาง ซอยอารียสัมพนัธ 
∗∗  หมายถงึ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึง่จะมีเจาหนาท่ีธุรการเดินหนังสือราขการเดินทางมายังกรมประชาสัมพันธ สาํนักงาน
ใหญ ซอยอารียสัมพันธ ดวยรถประจาํหนวยงานของตน เพื่อประสานงานดานเอกสารคือสงและรับเอกสารหรือพัสดุที่มีไปยังหนวยงานของตน
ดวย และจะเปนงานลักษณะเดียวกันกับ สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และสํานักขาว ซึง่เปนหนวยงานในสวนกลางที่ผ ูให
สัมภาษณยกตัวอยางมา ณ ท่ีนี ้
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                  ..กลองที่ใชกันมาปจจุบันเปน แสตนเลส อยางดี …เปนทรงสี่เหลี่ยม ไมใหญนัก ..ของ
ใหญใสไมไดเลย 
             …ออ ..”ลงกลอง”นี่มีมานานตั้งกะอยูเรือนไม อาคารเกาที่ถนนราชดําเนินที่โดนเผาไป
แลวนะ ..แตกอน เปนกลองแบบนี้ละ ..ขนาดเทากันเลย …ทําดวยอะไรนะ(หันไปถามอีกคน)..เออ ..
เปนสังกะสี ลักษณะเปนหีบๆมีที่ล็อคนะ “ 
(ปราณี หลั่งธารา , 2546) 
 
                     เร่ืองการสื่อสารดวยวิธีการ ”ลงกลอง”  นับเปนวิธีการติดตอส่ือสารภายในหนวยงาน
ของกรมประชาสัมพันธระหวาง สวนกลาง กับ สวนภูมิภาค ที่มีมาชานาน พอๆกับอายุของกรม
ประชาสัมพันธ (ครบ 70 ป ในปพ.ศ. 2546) เลยทีเดียว      เนื่องจากแตกอน การสื่อสารดวยกิจการ
ไปรษณียยังไมรวดเร็ว     การสงเอกสารราชการและพัสดุส่ิงของ         ระหวางหนวยงานของกรม
ประชาสัมพันธ ดวยการขนสงทางรถไฟ จะสะดวกและรวดเร็ว มีความแนนอน   สามารถปองกัน
การสูญหายของเอกสารราชการตางๆได  
 
                    เนื่องจากกรมประชาสัมพันธมีหนวยงานกระจายกันอยูท่ัวประเทศ  ปริมาณการ
ติดตอส่ือสารดวยเอกสารในแตละวันจะมีมาก การจัดระบบการสงของใหเปนหมวดหมูโดยการ “ลง
กลอง” สงรวมกันไปยอมเปนการประหยัดและสะดวกกวา อีกประการหนึ่ง   ในวิธีการทํางานแบบ
องคกรราชการ    หากเปนการสงเอกสารราชการโดยทางไปรษณีย     ผูสงตองพิมพรายการเอกสาร
ที่จะสงทุกชิ้นพรอมสําเนาและลายเซ็นอนุญาติจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง  
 
                   ในความเปนจริงการติดตอส่ือสารของบุคลากรในองคกร มีทั้งแบบเปนทางการ และไม
เปนทางการ บุคลากรที่มีความสัมพันธแบบมิตรสหายเพื่อนฝูง แตอยูตางหนวยงานในตางจังหวัด 
อาจมีการเอื้อเฟอชวยเหลือกัน เชนจัดสงเอกสาร หนังสือ ที่เปนประโยชนไปให หรือตองการสง
ของขวัญของฝากในเทศกาลตางๆที่ไมเปนทางการ และอื่นๆ ฯลฯ ก็จะไมไดรับความสะดวก  
 
                     ดวยวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 จะมีลักษณะแบบแผนพฤติกรรม      ”ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน” การฝากของ 
”ลงกลอง”ถาเปนเอกสารราชการ ก็จะมีการทํา หนังสือรับ-สง เอกสารราชการตามปกติ แตหากเปน
พัสดุที่ไมเปนทางการ ก็ถือเปนการสื่อสารที่เช่ือมความสัมพันธของคนในองคกร การ ”ลงกลอง” จึง
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เปนการรักษาแนวปฏิบัติวัฒนธรรมองคกรราชการที่ตองการหลักฐาน การรับ-สงหนังสือ อยางเปน
ลายลักษณอักษร จะทําใหหนังสือราชการปลอดภัย ไมเกิดการสูญหายและเสียหายในภายหลัง 
และเปนความสะดวกใจของบุคลากรที่จะ”ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน ”ตาม
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
 
                   เพราะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังมีสถานะภาพเปนหนวยหนึ่งของ
กรมประชาสัมพันธ ที่สถานีแมขายในกรุงเทพมหานครเพิ่งเกิดขึ้นมาภายหลังในชวง 16-17 ปมานี้ 
และแมขายก็มีสถานีโทรทัศนลูกขายที่เปนหนวยงานเดิมของกรมประชาสัมพันธ ที่อยูกระจายกันไป
ทั่วประเทศ การติดตอส่ือสารดวยการ”ลงกลอง” นั้น     ก็ยังคงเปนการสื่อสารที่จําเปนและยังคงใช
อยู  
 
                    ดังนั้นทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงตองมีธุรการหรือพนักงาน
เดินหนังสือราชการเดินทางไปยังกรมประชาสัมพันธ สํานักงานใหญ ซอยอารียสัมพันธ ทุกเชาของ
วันจันทรถึงศุกร เพื่อสงหนังสือราชการใหกองตางๆ และรับหนังสือราชการจากกองตางๆใน
สวนกลางกลับมายังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ดวย สําหรับเอกสารราชการและ
พัสดุที่ตองการติดตอกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ลูกขายในสวนภูมิภาคนั้น จะ
ใชวิธีการ”ลงกลอง” ไปเขตฯไดทุกวัน 
 
                   “ …ผมเปนคนไปรับ ไปสง กลอง ไปเขตทุกวันครับ …ก็ตั้งกะทํางานมานี่ก็ 20กวาป
แลว ….กลองขนาดเทาไหร(หันไปหยิบไมบรรทัดมาวัด)ขนาดกวาง-ยาว เทากัน 18 นิ้ว …สูง11 นิ้ว 
ครับ 
                    ..ขางในสวนมากเปนเอกสาร  หนังสือราชการตามกองตางๆ ..บางครั้งก็ของฝาก …
วันนี้ของเต็มมั้ย?(หัวเราะ) …ไมแน ..บางวันก็เต็ม …บางวันไมเต็ม 
                    …สวนมากเราไปสงตอนกลางวัน ..เย็นก็ถึงหรือเชาก็ถึง(เขต) ..ขึ้นกับระยะใกลไกล ..
ไปถึงทางเขตฯเขาก็มีรถมารับของที่สถานีรถไฟ …ของเราไปเที่ยง ,,,ของเขามาเที่ยง  
                    …ผมไปสงเที่ยง ก็รับมาเที่ยง ..สมมุติหาดใหญเขาสงเที่ยงวันน้ีถึง กทม.ก็ตี3-4 หรือ
เจ็ดโมงเชา ..อยางขอนแกนวิ่ง 4-5 ชม.ถึง ก็อาจจะถึงเร็วกวา  ก็ไมแนนอน …อันนี้ผมไมรูแน ..แต
มาแลกของกันที่หัวลําโพงเวลาเที่ยง …ผมไปรับ-สงของทุกวัน ครับ” 
(สมศักดิ์ ยังศรี , 2546) 
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9. การสื่อสารแบบอื่นๆ เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ฯลฯ                      
 
                    9.1  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 
                    มีครั้งหนึ่ง ขณะที่ผูศึกษาเดินตาม ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (คุณทิพเยาว จุลโลบล) ลงมาชั้นลางสุดของตึกทํางานสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เพื่อจะรับประทานอาหารกลางวัน    เม่ือมาถงึบริเวณหนา
โรงอาหาร ผอ.สวนจัดฯ ปะหนากับ ผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน  สํานักขาว (คุณทินวัตน สัจ
จาพิทักษ) ก็หยุดสนทนางานกันทันที  ดังที่ผูศึกษาจะหยิบยกขึ้นมาเปนตัวอยาง ใหผูอานไดเห็น
ภาพ   การสนทนาสื่อสารกันระหวางคนทั้งสองในวันนั้น เปนการสนทนาเพียงสั้นๆใชเวลาไมนาน  
แตเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่บงบอกวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ส่ือมวลชนภาคราชการแหงนี้ไดเปนอยางดีดังนี้ 
                        
                     ผอ.สวนจัดฯ : เรื่องพระราชเสาวณียของพระบรมวงศานุวงศ ทางสํานักพระราชวังติง

มาวา ถาไมใชพระสุรเสียงที่พูดในวันนั้น หามเอามาออก พูดวันไหนให
ออกเฉพาะวันนั้น 

                     ผอ.สวนผลิตขาวฯ :  เปนเสียงในขาวหรือเปลา เพราะถาเปนสุรเสียงที่เราไปเอาขาว 
จับมาได ก็ออกได และการออกก็ขอพระบรมราชานุญาติไปทุกครั้ง 

                     ผอ. สวนจัดฯ : คงเปนสรุปขาวอะไรทํานองนั้น ..ชวยดูดวย 
                     ผอ.สวนผลิตขาว :  ครับ  ..จะตามดูใหเรื่องนี้ 
 
                    จากตัวอยางการสื่อสารที่ยกมาขางตน  ซ่ึงหากจะทํางานตามวัฒนธรรมองคกรแบบ
ราชการเต็มรอย มีการยึดถือวัฒนธรรมการสื่อสาร ที่เปนลายลักษณอักษรเปนหลักเหนียวแนน 
วัฒนธรรมการสื่อสารเชนนี้ก็คงไมสามารถปฏิบัติได ลักษณะเชนนี้จึงเปนการปรับตัวทางวัฒนธรรม
ขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามความเคลื่อนไหว     การปฏิรูประบบ
ราชการ แบบ"ราชการยุคใหม" ปรับวัฒนธรรมการสื่อสารใหเหมาะสมกับวิธีปฏิบัติแบบวัฒนธรรม
องคกรสื่อมวลชนใหมีความคลองตัว ขึ้น สามารถสื่อสารกันเปนงานเปนการดวยวาจา แมวาบุคคล
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ที่ส่ือสารทั้งสองคนนี้ จะเปนระดับผูอํานวยการสวน ที่อยูกันคนละสํานัก กลาวคือ  ผูอํานวยการ
สวนจัดและควบคุมรายการ (คุณทิพเยาว จุลโลบล) นั้นสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11  สวนผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน  (คุณทินวัตน สัจจาพิทักษ) นั้นสังกัดสํานักขาว  
แตทั้งคูสามารถสื่อสารกันเกี่ยวกับรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ได มีการปรับตัวทางวัฒนธรรม    ในการใชการสื่อสารแนวต้ัง (Vertical) ตามวัฒนธรรม
องคกรแบบราชการใหนอยที่สุด และใชการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal) มากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถลดงานเอกสารลงเปนการประหยัดแรงงานของบุคลากร 
 
 
               9.2  การสื่อสารระหวางกลุม 

 
                                    การสื่อสารระหวางกลุมของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ที่ผู

ศึกษามีโอกาสสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observasion) แบงออกไดตามโอกาส
ตางๆ พอสังเขปดังตอไปนี้ 

           
9.2.1 เมื่อมีการสังสรรค ทํากิจกรรม หรือกิจวัตรรวมกัน 
9.2.2 เมื่อมีการประชุม 

9.2.2.1 ประชุมกลุมทํางาน 
                                          9.2.2.2 ประชุมรับนโยบายจากผูบริหาร 

        
 

                        9.2.1  เมื่อมีการสังสรรค ทํากิจกรรม หรือกิจวัตรรวมกัน 
                    
                      วัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
โดยมากเปนไปอยางเรียบงาย ไมมีพิธีรีตอง หรือมีขอกําหนดดานเวลาอะไร เปนธรรมดามากที่ใน
ระหวางผูศึกษาอยูในระหวางการเก็บขอมูล ไดมีโอกาสรวมโตะอาหารกับเจาหนาที่ฝายตางๆในชวง
พักกลางวัน แลวเห็นเจาหนาที่รับโทรศัพทคุยงาน บอยๆ บางครั้งตองติดตองานขณะยังรับประทาน
อาหารกลางวันยังไมเสร็จ เนื่องจากเปนงานเรงรีบ  
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                     บรรยากาศขณะรับประทานอาหารกลางวันที่หองสวนจัดและควบคุมรายการในเที่ยง
วันหนึ่ง (22 พฤศจิกายน.2545) เสียงกริ่งโทรศัพท ดังตลอดเวลา เดี๋ยวของคนนั้นเดี๋ยวของคนนี้ 
ขณะที่สมาชิกรวมโตะ ก็ยังคุยระหวางกันตลอดเวลาขณะที่รับประทานอาหาร เม่ือมีโทรศัพทมาก็
หยุดพูดคุย แลวหันไปพูดโทรศัพทพักหนึ่ง สวนคนที่ไมมีรายการรับโทรศัพทก็คุยกันเองตอไป 
หลังจากคุณนงนิตย (นงนิตย สละชีพ หัวหนาฝายปฏิบัติการออกอากาศ) พูดโทรศัพทจบก็หันมา
แจงตอผูรวมโตะ 
                      นงนิตย : โทรศัพทจากหนาหองฝายประสานงานอธิบดีวา ทางผูใหญ (หมายถึง

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ กับอธิบดีกรมแรงงาน) ไดคุยกันเปนที่ตกลงแลว
วา ให(กรมแรงงาน)จัดรายการประชาสัมพันธทาง ชอง 11 ได 

พูดจบคุณนงนิตยก็ควาโทรศัพท ประสานงานตอไปยังกรมแรงงานทันที ขณะที่จานขาวก็ยังทาน
คางอยู  พูดจบก็หันมาคุยกับผูรวมโตะอาหารอีก 
                      นงนิตย  :  ผูรับผิดชอบจัดรายการของทางกรมแรงงานเขายังไมทราบเร่ืองเลย  ..ยัง

ไมทราบวาจะทําอยางไร  ใชงบประมาณเทาไหร  มีนโยบายอยางไร จะเอา
เงินจากที่ไหน ไมรูจะเริ่มตนยังไง ..ยังไมทราบ 

                                       เอา…หมีประสานงานตอ  
วาแลวก็ทานขาวตอ  สวนคุณหมี(ดวงพร สัจจาพิทักษ หัวหนาฝายรายการ)ลุกไปใชโทรศัพทของ
สวนกลาง สักครูก็เดินกลับมาที่โตะ หนาตาไมสบาย บน   
                           ดวงพร  : จะแยอยูแลว..อะไร(อธิบดี)ก็รับหมด 
ดวงพรเรียก พรอัปสร (พรอัปสร นิลจินดา ผูประสานงานรับรายการของฝายปฏิบัติการออกอากาศ)
ไปพูดโทรศัพทตอ    สักครู พรอัปสรเดินกลับมาที่โตะอาหาร 
                           พรอัปสร : จริงๆนะ บอกตรงๆไมอยากจะรับเทาไหร หรอก 
                           คราวนี้พรอัปสรบนเสร็จแลวเดินกลับไปที่โตะทํางาน ทํางานตอทันที 
 
                   นี่เปนตัวอยางหนึ่งของการสื่อสารระหวางกลุม ที่วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน มี
ลักษณะที่เดนกวาวัฒนธรรมองคกรราชการ เพราะงานราชการ   ตองการเอกสารเปนหลักฐานทุก
ขั้นตอน แตลักษณะดังกลาวขางตน การปฏิบัติทําไดเลย หนังสือราชการขณะนั้นยังไมตองมี  (อาจ
มีการทําตามมาภายหลัง) สวนใหญสาระที่พูดคุยจะเปนเรื่องงานที่รีบเรง ไมคอยไดยินการคุย
โทรศัพทในเร่ืองสวนตัว หรือเรื่องสัพเพเหระ เหมือนที่เห็นโดยทั่วไปในเวลารับประทานอาหาร
กลางวัน 
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                  กลาวไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนส่ือมวลชนภาคราชการก็
จริงอยู แตการติดตอส่ือสารเทาที่ผูศึกษาใชการสังเกตุการณอยางมีสวนรวม ไมไดอืดอาด ยืดยาด 
เปนขั้นตอนไปเสียทุกอยาง อยางที่บุคคลภายนอกนึกมองเปรียบเทียบกับหนวยงานราชการอื่นๆ 
งานบางอยางเชนการเรียกประชุม การสอบถามขอมูล การทํางานประสานงานการผลิตรายการ  
การติดตอในการทํางานระหวางถายทอดสดนอกสถานที่ ฯลฯ   มีความฉับไว คลองตัวอยูในระดับที่
ใกลเคียงกับการทํางานของเอกชนเลยทีเดียว  
 
 

                                 9.2.2   เมื่อมีการประชุม 
                                       
                                   9.2.2.1 ประชุมกลุมทํางาน 
 
                  ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง      

11  ซ่ึงเปนงานที่ตองการการสื่อสารภายในองคกรมากมาย โดยเฉพาะการทํางานในทุกสวนจะมี
การติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลา และในแตละสวนกอนการปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญท่ีจะขาด
ไมไดในการทํางานโทรทัศนคือ การประชุมกลุมทํางาน 

 
                        สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีการประชุมกลุมทํางาน เชน 
การประชุมทีมงานผลิตรายการ (Production crew) ,การประชุมบรรณาธิการขาวประจําวัน ,การ
ประชุมทีมงานดานเทคนิคเพ่ือถายทอดสดนอกสถานที่ ,การประชุมคณะทํางานการจัดกิจกรรม
ตางๆเพื่อนํารายการออกสื่อโทรทัศน ,   การประชุมรวมกับทีมผลิตรายการของเอกชนเกี่ยวกับ
รายการรวมผลิต ฯลฯ เปนตน 

 
                        ลักษณะการประชุมกลุมทํางานโดยทั่วไปจะประชุมในหองประชุมตางๆ ซึ่งมีอยูในแต
ละสวนงาน ยกเวนการประชุมของทีมงานผลิตรายการ ( Production crew) กลุมเล็กๆ มักทํากัน
บอยคร้ัง เนื่องจากมีรายการเขามามาก การจัดหาสถานที่ในการประชุมเปนเรื่องลาชา ยุงยาก เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็ว ลักษณะการประชุมทีมงานผลิตรายการ ( Production crew) กลุมเล็กๆ 
จึงใชประชุมที่โตะทํางานของหัวหนาทีม โดยมีสมาชิกนั่งรายลอมอยูรอบบริเวณ ระยะหางแตละคน
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ไมไกลกันนัก พอไดยินเสียงกันทั่วถึง ลักษณะการประชุมกลุมทํางานเล็กๆเกี่ยวกับงานผลิตรายการ
นี้จะมีประมาณ 3-5 คน ใชระยะเวลาในการประชุมแตละครั้งไมนาน ประมาณ 1 ช่ัวโมง 

 
                       วัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกร เกี่ยวกับการประชุมกลุมทํางานสําหรับทีมผลิต
รายการกลุมเล็กๆนี้  ชบันทึกราชการที่เปนคําสั่งใหดําเนินการผลิตรายการ  ที่เปนลายลักษณอักษร
แบบวัฒนธรรมองคกรราชการ และใชการสื่อสารระหวางกลุมเปนรูปแบบของการประชุม 

 
                        สําหรับการประชุมกลุมทํางานขนาดใหญ    ซ่ึงมีทีมงานประกอบดวยผูรับผิดชอบ
หลายฝาย เชนการจัดงานวันเด็ก งานลอยกระทง งานวันขึ้นปใหม ฯลฯ การประชุมจะแบงเปน
หลายครั้ง เปนระยะๆ จนกวาจะถึงวันงาน สถานที่ที่ใชในการประชุม จะเปนหองประชุมขนาดใหญ  
และอยางเปนทางการ เนื่องจากมีบุคคลภายนอกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เขา
รวมประชุมจัดงานดวย อาจเปนคนในหนวยงานของกรมประชาสัมพันธในสวนงานอื่นๆเชน สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ ฯลฯ หรือบุคคลภายนอกกรม
ประชาสัมพันธ  ที่มีสวนสนับสนุนคาใชจาย  หรือรวมจัดหาของมาชวยในการจัดงาน  

 
                            ระยะเวลาในการประชุมกลุมทํางานใหญนี้ จะใชประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอครั้ง ใน
การประชุมจะมีคณะทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยประธาน รองประธาน คณะกรรมการและเลขานุการ 
ประธานคณะทํางานจะทําหนาที่เปนประธานในการประชุมทุกครั้ง   ยกเวนติดธุระไมสามารถมาได
ก็จะมอบหมายใหรองประธานคณะทํางาน หรือผูแทนของตน ทําหนาที่เปนประธานในการประชุม
นั้นๆแทน  

 
                        การประชุมประเภทนี้ ทุกครั้งจะตองมีหนังสือเชิญคณะทํางานเขารวมประชุมอยาง
เปนทางการ   มีการเซ็นชื่อผูเขารวมประชุมในแตละคร้ังเปนหลักฐานเสมอ       มีการจดรายงาน
การประชุม  เพื่อรายงานตอสมาชิกที่เปนคณะทํางาน เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานติดตามความคืบหนา
ในการดําเนินงานการจัดงานนั้นๆ และเพ่ือไวแนบเปน”เรื่องเดิม”กับหนังสือเชิญประชุมคณะทํางาน
ในคร้ังตอไป กรณีที่คณะทํางานคนใดคนหนึ่งติดภารกิจอ่ืนจนไมสามารถเขารวมประชุมได  อาจสง
ผูแทนของตนเขารวมประชุมแทนได 
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                         จะเห็นวาวัฒนธรรมการสื่อสารของการประชุมกลุมใหญนี้ จะยึดถือเอกสารหนังสือที่
เปนลายลักษณอักษร ตามวัฒนธรรมองคกรราชการเปนสําคัญ 

 
 

                               9.2.2.2   ประชุมรับนโยบายจากผูบริหาร 
 
                   การเรียกประชุมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สามารถทําไดบอย 
ทันที และรวดเร็ว หากคนที่รับผิดชอบงานระดับที่ตองการไมอยู ผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงระดับ
รองลงมา สามารถเขาประชุมแทน และรับงานมาทําได เนื่องจากผูเรียกประชุมโดยมากเปนผูบริหาร
ระดับสูง เชน อธิบดี หรือรองอธิบดี สามารถสั่งการไดในทุกระดับของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11อยูแลว 
 
                     หรือในบางครั้งการสื่อสารระหวางกลุมที่เปนการประชุมเพื่อรับนโยบาย ผูบริหารอาจ
ใชวาระการจัดงานอื่นๆที่สมาชิกในองคกรมาประชุมพรอมเพรียงกันมาเปนโอกาสในการบอกกลาว 
หรือใหนโยบาย เปนการประชุมเพื่อรับนโยบายไปดวยในคราวเดียวกัน ซ่ึงกรณีน้ีอาจสัมฤทธิ์ผล
เนื่องจากเปนวาระที่ขาราชการจากหนวยงานยอยของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศมาชุมนุมกัน
และเสียคาใชจายนอยกวาการเรียกประชุมตามวาระโดยทั่วไป  เชนในวาระงานวันประชุมสหกรณ
กรมประชาสัมพันธประจําป เปนตน 
 
                    ซึ่งผูศึกษาจะขอยกตัวอยางคํากลาวที่เปนการบอกทิศทาง และนโยบายของกรม
ประชาสัมพันธโดย อธิบดีกรมประชาสัมพันธ นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ ในงานวันประชุมสหกรณ
กรมประชาสัมพันธประจําป 2546  แกขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ ที่มารวมงานในวัน
นั้น ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2546  
 
              “ ..สําหรับทิศทางของกรมฯซึ่งทานอยากรู ขณะนี้เราโชคดีนะครับ ที่ผมอยากพูดกค็อื …
ส่ิงที่อธิบดีและรองอธิบดีทุกคนสนใจมากที่สุดก็คือเรื่องบุคลากร  
1. อันดับแรก ..อันนี้ปญหาของขาราชการกรมประชาสัมพันธ คือเรามีขาราชการถึง 50 สายงาน 

สายงานกวา 80(%) 90(%)เปนสายงานวิชาชีพทั้งสิ้น  การจะเติบโตระดับบริหารเปนเรื่องที่
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ลําบาก เพราะฉะนั้น อันนี้เปนปญหาหนึ่งที่เรานําเขาสูที่ประชุม กพร.ที่เปนตัวแทนที่มาทํา
โครงสรางฯเรา 

2. อันที่สอง…คือขาราชการที่อยูสับไปสับมาไมรูอยูที่ไหนแน  ซ่ึงก็ไมคอยสบายใจเร่ืองสถานภาพ 
ก็มีอยู 150 – 160 ตําแหนง ซึ่งทาง กจ.(กองการเจาหนาที่)ดูละเอียด 

3. อีกอันขาราชการซึ่ง..ตีบตัน ..ซึ่งขึ้นไมได เพราะอาวุโสมาก ..อันนี้ก็เปนเร่ืองที่เราก็เปนหวงนะ
ครับ  

                  ส่ิงนี้เราไดสะทอนไปถึง กพ. ..ตัวแทนกพ. ..กพร. …ซ่ึงเขาก็รับวาในโครงสรางฯอันนี้จะ
พยายามดูใหครอบคลุม  
                   ทีนี้ทิศทางของกรมประชาสัมพันธจะไปยังไงนี่ ผมกับรองอธิบดีก็มองดูแลว จะคุยกับ
เขาลักษณะแบบนี้ ..วา ขณะนี้เราไดมี Focus Group ..มาดูเรา..ขณะนี้ก็มีอดีตทานรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายก ทานสมศักดิ์ ชูโต มาดู มาเปนประธาน ..และก็ไดมองทิศทาง …สรุปงายๆก็คอืกรมฯคง
จะตองประชาสัมพันธงานของภาครัฐ โดยเฉพาะงานของรัฐบาล ขณะเดียวกันสื่อก็คงจะอยูกับกรม
ฯ 
                   ผมคิดวา การที่จะทําโครงสรางฯนี่เราก็ดูจากธรรมชาติ ..อันนี้ คือกรมประชาสัมพันธ 
ผมคิดวาเราจะตองปรับกลไกกรมฯใหคลองตัวขึ้น ..ในระยะแรก ที่เราจะทําคูขนานไปคือ ตองแกกฏ
กระทรวง ..ขณะเดียวกันนี้เราก็ใชคําส่ังทางการบริหาร ..คําสั่งบริหารจัดการเบ็ดเสร็จ อันนี้ …
เพราะฉะนั้นจะทําใหลงตัวขึ้น ครับ “ 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2546) 
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสมาชิกสวนหนึ่งในองคกร
กรมประชาสัมพันธก็เขารวมงานวันประชุมสหกรณครั้งนี้ดวย ก็จะสามารถรับทราบนโยบายและ
ทิศทางของหนวยงานของตน ผานการสื่อสารที่เปนการสื่อสารระหวางกลุม ในรูปของการประชุม
เพื่อรับทราบนโยบายจากวาระการประชุมนัดพิเศษครั้งนี้ดวย 
 
 
 วัฒนธรรมการสื่อสารที่ใชจริงคือ แบบผสมผสาน 
                     
                     ในเรื่องการใชโทรศัพทมือถือติดตอส่ือสารระหวางกันของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11ในการทํางานนี้ บางคร้ังตัวผูมีอํานาจอนุมัติ  ปฏิบัติภารกิจอยูที่ตางจังหวดั       
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หรือไมไดอยูในประเทศไทย          เพราะอยูในระหวางเดินทางไปอบรมดูงานที่ตางประเทศ   เม่ือมี
เร่ืองสําคัญที่ตองการรายงาน หรือขอทราบความเห็น ก็ยังสามารถติดตอไดทันที ทําใหการทํางาน
ในวงการสื่อมวลชนแมจะเปนภาคราชการ ก็ไมเหมือนราชการ 
 
                      เนื่องจากมีวัฒนธรรมการสื่อสารที่ฉับไว คลองตัว และไมมีขั้นตอน ลําดับขั้น เปน
แบบราชการเลย  แตก็ไมไดหมายความวาวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จะไมมีระบบราชการเลย  การใชบันทึกขอความสื่อสารกันภายในองคกรแบบราชการก็
ยังคงมีอยู เชนการเชิญประชุมในกรณีที่ไมเรงดวนและตองการคนจากหลายฝาย หลายสวนงาน มา
ประชุม ฯลฯ เปนตน   
 
                    การที่หนวยงานภายนอกจะติดตอเขามาแมพดูคุยตกลงดวยวาจาในชั้นหนึ่งกอนแลว 
เอกสารราชการก็ยังคงมีความจําเปนตองสงใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ดวย 
หรือ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  จะติดตอส่ือสารกลับไปยังหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับการแจงงดรายการ การอนุญาติใหออกอากาศ หรือการอนุมัติตอสัญญาตางๆ ฯลฯ ก็ยังคง
ใชหนังสือราชการในการติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกองคกร  ยังถือเปนการสื่อสารหลักของ
องคกร 
                      
                     ดังนั้นวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  จึงเปนแบบผสมผสาน รวมความวา ยังมีการใชระบบการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรแมจะมี
การสื่อสารแบบอื่นๆมาใชประกอบ       แมวาอัตรากําลังของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จะมีนอยเมื่อเทียบกับระบบสถานีโทรทัศนโดยทั่วไป (ดูตารางที่ 9 ประกอบ ในหนา 62 ) 
แตงานที่รับภาระนอกจากวัฒนธรรมการสื่อสารที่งายๆใกลเคียงเอกชนเหมือนกับที่สถานีอื่นทําแลว  
วัฒนธรรมการสื่อสารแบบราชการที่ใหความสําคัญกับเอกสาร/ที่เปนลายลักษณอักษรในการสั่งงาน 
และติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกก็ยังคงมีอยู ทั้งระบบการเบิกจาย การรายงานตางๆตามระบบ
ราชการ ก็ยังคงไวไมสามารถลดขั้นตอนลงได ตราบเทาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ยังคงเปนหนวยราชการหนวยหนึ่ง  
 
                      ดวยเหตุนี้ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มีงานมากและ
หนักอยูแลว ตองรับภาระทํางานเพิ่มขึ้นในสวนของเอกสารอีกดวย  โดยเฉพาะงานโทรทัศนท่ีมี
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ความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เอกสารการติดตอก็จะทวีรวดเร็ว และมากขึ้นตามไปดวย 
เมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากรที่มีนอยอยูแลว การทํางานของเจาหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนงานที่คอนขางหนักมาก∗ 
 
 
 วัฒนธรรมการสื่อสาร  สทท.11  กับ  กปส.  
 
              นอกจากการสื่อสารในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11แลว 
วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ใกลชิด คือกรมประชาสัมพันธดวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

 
                 สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กอกําเนิดอยางเปนทางการ เมื่อ
วันที่ 11 กรกฎาคม 2530  ตั้งอยูที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม  เปนองคกรลูกของกรมประชาสัมพันธ ท่ีมี
วัฒนธรรมการสื่อสารเปนของตน มีลักษณะเหมือนแมคือกรมประชาสัมพันธอยูบาง  "เหมือนแตไม
ทั้งหมด"  กลาวคือจะเหมือนกันเนื่องจากอยูในวัฒนธรรมองคกรราชการเหมือนกัน ในเรื่องการใช
การสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับหนังสือและเอกสารทางราชการ การติดตอส่ือสาร
ระหวางแมกับลูก  คือระหวางกรมประชาสัมพันธ กับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
นั้น มีการติดตอกันเปนประจําทุกทุกวัน โดยอาศัยเอกสารทางราชการ และการสื่อสารทางอื่น เชน 
การโทรศัพทพูดคุยกัน , การใชโทรสาร , การใช Internet , การใชสายดวนHotline ของ
กระทรวงมหาดไทยกรณีมีงานขาวหรืองานประชาสัมพันธเรงดวนซึ่งสวนมากจะมีการใชกันมาก
ระหวางหนวยงานที่อยูตางจังหวัด ฯลฯ  
 
                    ดังนั้นแมสถานที่ตั้งที่ทํางาน ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  จะอยู
กันคนละที่ และมีกระจายกันอยูทั่วประเทศ “การเดินหนังสือราชการ” ติดตอส่ือสารระหวางกันก็มี
อยูทุกวันเสมอไมไดขาด  แตปรับใชโดยยนระยะเวลา”การเดินหนังสือราชการ”ใหส้ันลงโดยการสง

                                                           
∗ ดูภาคผนวก เกี่ยวกับตัวอยางเอกสารที่ใชติดตอสื่อสารกับคนภายในและภายนอกองคกร ซึง่บุคลากรสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ตองทําหนาท่ีผลิตงานเอกสารนี้ดวย 
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โทรสารมากอน  แลวคอยมีหนังสือราชการตัวจริงสงโดยทางไปรษณียหรือโดยการ”ลง
กลอง”∗ตามมาภายหลัง  
 
                     การสื่อสารระหวางองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับ กรม
ประชาสัมพันธ หรือองคกรลูกกับองคกรแม อีกอยางที่หันมานิยมใช ในชวง 10 ปที่ผานมานี้ และ
เริ่มหันมานิยมมากขึ้นเปนลําดับในยุคปจจุบันก็คือ การใชโทรศัพทมือถือ ในการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคล ทั้งนี้เพราะสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว และสะดวกงายดาย สามารถ
ติดตอถึงกันไดตลอดเวลา ไมวาจะกําลังเดินทาง หรือทํางานนอกสถานที่  
 
  
 

                                                           
∗ ” ลงกลอง “ หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธทัว่ประเทศที่สงผานมาทางสาํนักประชาสัมพันธเขต
ท้ัง 8 เขตในความรบัผิดชอบ(เขต1 ขอนแกน,เขต2 อุบลราชธาน,ีเขต3เชียงใหม,เขต4พิษณุโลก,เขต5สุราษฎรธาน,ีเขต6สงขลา,เขต7จันทบุรี
,เขต8กาญจนบรุ)ี ถึงสํานักงานใหญสวนกลาง(ปจจุบันอยูท่ีซอยอารีย กรุงเทพฯ)มีลักษณะการทาํงานคือ แตละเขตจะจัดรวบรวมเอกสาร
ราชการและพัสดุตางๆลงในกลองเหลก็เฉพาะขนาดทีจ่ัดไวเฉพาะมีขนาดไมเล็กและไมใหญมากเพื่อสะดวกในการขนยายประจําวันสงมายงั
สํานักงานกลางกรงุเทพฯทุกวันทางรถไฟ และสวนกลางจะจัดสงเอกสาร คาํสั่งราชการ รวมท้ังพัสดุท่ีตองการติดตอกับแตละเขตจัดลงกลอง
แบบเดียวกันสงกลับไปยังแตละเขตทุกวันโดยทางรถไฟเชนกัน หนวยงานทีท่ําหนาที่นี้คือ ศูนยประสานงานสํานักประชาสัมพนัธเขต กรม
ประชาสัมพันธ ปจจุบันต้ังอยูที่สาํนักงานใหญกรมประชาสัมพันธ ซอยอารียสัมพันธ 



บทที่  8 
 

การปรับตัวทางวัฒนธรรมสทท.11  
กับกรณีเปนองคกรมหาชน 

 
                                     สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสถาบันสื่อมวลชนที่เปนที่รูจักในหมู

ประชาชนวาเปนส่ือมวลชนภาครัฐ   ที่สังกัด กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี  มีวัฒนธรรม
องคกรที่ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกร
การเมือง ซึ่งไดกลาวมาแลวในบทตนๆเปนลําดับมา  

 
                                สําหรับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั้น 

เมื่อมองลอดแวนวัฒนธรรมองคกรออกไป จะพบวาวัฒนธรรมองคกรราชการเปนประเด็นที่กอใหเกิด
ปญหาทางดานการบริหารจัดการ ขัดแยงกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน เนื่องจากขาดความคลองตัว 
และรวดเร็ว ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรการเมืองก็มีอิทธิพลตอทิศทางเดินและการดําเนินงานของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11เปนอยางมาก มีผลทําใหเกิดปญหาดานการบริหารจัดการ
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเกิดจากการที่บุคลากรมีความเชื่อวา    "ทําตามใจนายจะปลอดภัย
ที่สุด"   เปนที่มาของคานิยม”เลนพรรคเลนพวก” และการ”เปนคนของใคร” ทําใหเกิดการแบงกกแบง
เหลา ขาดความสามัคคี      ทั้งนี้วัฒนธรรมองคกรการเมือง ในรูปแบบ ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” ทํา
ใหระบบการคัดเลือกคนเขาทํางานขาดประสิทธิภาพ          มีการสงผานอํานาจทางการเมืองมาทาง
ขาราชการประจํา และเปนตัวกําหนดทิศทางขององคกรที่แทจริง 

 
                             นอกจากนี้อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 สงผลใหบุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม”การตัดสินใจ” ยอมรับ”นโยบายเหนือ
เหตุผล” ทําใหวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชนซึ่งเปนสวนสําคัญในการแสดงลักษณะวิชาชีพถูกจํากัด 
บุคลากรเกิดคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด” และยังสงผลตอวัฒนธรรมองคกร
ราชการ ซ่ึงเปนลักษณะพื้นฐานของบุคลากร กลาวคือบุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐ
มากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน ผลกระทบมีตอๆกันเปนวังวนเหมือนวัฏจักร ส่ิงเหลานี้
ปรากฏออกมาในรูปของวัฒนธรรมองคกรในที่สุด และลักษณะวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่สําคัญคือบุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม“  
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ยึดถือเอาการทํางานในหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ มีเปาหมายการทําการ
ประชาสัมพันธที่ตองการให”รัฐ”กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 

 
                             จากวัฒนธรรมองคกรขางตน ภาพรวมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่

ปรากฏก็คือ มีการบริหารจัดการไมคลองตัว เปนสื่อมวลชนที่ทําหนาที่ไดเพียงเปนเครื่องมือของฝาย
การเมือง ในการสงผานขาวสารเพื่อใชเรียกศรัทธาจากประชาชน∗ ขาดการมีอิสระทางความคิดใน
ฐานะสื่อมวลชน เนื่องจากไมสามารถทําหนาที่เปนกระจกเงาสะทอนภาพที่แทจริงของรัฐบาลเพื่อการ
แกไขปรับปรุงได  ไมสามารถเปดเวทีแหงการวิพากษวิจารณ แสดงความเทาเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นที่มีหลากหลายในสังคมที่เปนการเปดสมองและการรับรูในขอมูลและทางเลือกของ
ประชาชน  และมีงานวิ จัยบางชิ้นสนับสนุนความขางตนนี้  เชนสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับกรม
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนองคกรแมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 วามีบทบาทหนาที่
แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และครอบงําทางดานทัศนคติและวัฒนธรรม      (พรสวรรค อุฑาร
วุฒิพงศ , 2535) 

 
           
          การปรับตัวทางวัฒนธรรม  
                        
                     การปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แบงไดเปน 3 

ประเด็นคือ 
1. กอนการปรับตัว 
2. ระหวางการปรับตัว 
3. แนวโนมหลังจากปรับตัว 
 
 
 

                                                           
∗ เรื่องนี้อานเพิ่มเติมรายละเอียดไดในบทที่ 8 เกี่ยวกับผลการศึกษาวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11เคยชินกับการทําหนาที่เปนเพยีงผูสงผานขาวสาร จนเกิดความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึง่ คือสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองของ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
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1.  กอนการปรับตัว 
 
                  เนื่องจาก สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ 
ซ่ึงยังคงยึดถือแนวคิดทางวัฒนธรรม แบบเจาขุนมูลนาย (Feudel) เมื่อกาลเวลาและสังคมเปลี่ยนไป 
การอยูในระบบการสื่อสารมวลชนที่ตองอาศัยเงินงบประมาณแผนดิน ยอมเกิดปญหาอุปสรรค
มากมาย และการอยูในโลกที่มีการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบัน  ทําใหสทท.11 ตองพยายาม
ปรับตัวทั้งดานการหาแหลงทุนในการดําเนินการและการพยายามปรับตัวเปลี่ยนแปลงวิธีหาเงินทุนใน
ดานการผลิต ในความพยายามมุงผลสัมฤทธิ์ในประสิทธิภาพ สทท.11จึงปรับคานิยม ความเชื่อ แบบ
แผนพฤติกรรมขององคกรใหม  เรียกไดวาเปนการปรับวัฒนธรรมองคกรเขาสูแนวคิดทุนนิยม 
(Capitalist)  
 
                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เร่ิมมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ภายในตัวตนอยางชา ๆ    จากอัตลักษณเดิม (Identity-being) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ที่ไมคํานึงถึง
ความรูความสามารถในการทํางานโทรทัศนเทาที่ควร  มาเปนอัตลักษณใหม (Identity becoming) ที่
คํานึงถึงเร่ืองนี้มากขึ้น   
 
                     เมื่อมีกระแสรัฐธรรมนูญใหม มาตรา 40  ,การปรับองคกรเปนองคกรมหาชน และการ
ปฏิรูประบบราชการ  ดังนั้นบุคลากรที่เคยรูสึกวางานอาชีพมีความม่ันคงก็เร่ิมกลายเปนความรูสึก
หวั่นไหว วิตกกังวล วาหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจากกระแสตาง ๆ ภายนอกองคกรสถานะของตนจะ
เปลี่ยนไปหรือไม    เกิดความตื่นตระหนกทางดานวัฒนธรรม (Culture shock)  บางคนแสดงออกมา
ทางการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคกร        บางคนแสดงออกในรูปของการตอตานเนื่องจาก
ขาดความพรอมที่จะเผชิญกับส่ิงใหม    เกิดความคิดเห็นแตกตางในบุคลากร 2จําพวกคือ ขาราชการ 
และลูกจางชั่วคราว  ที่ฝายแรกไมคอยเห็นดวย/สนับสนุน ในขณะที่ฝายหลังคอนขางเห็นดวย/
สนับสนุน 
 
                    สืบเนื่องจากคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ มีการดําเนินการตามแผนแมบทปฏิรูป
ราชการในรัฐบาลของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ในขณะนั้นมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคือนาย
โภคิน พลกุล จัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการขึ้น และไดดําเนินการในเรื่องสําคัญอันเปนที่มา
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ของ พ.ร.บ.องคกรมหาชน นั่นก็คือ การจัดทําราง พ.ร.บ.องคกรมหาชนอิสระขึ้น ตามกรอบความคิดที่
ตองการจัดโครงสรางสวนราชการใหสอดคลองกับการจัดกลุมภารกิจ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ
ในปจจุบัน และสนองตอบตอเปาหมายในการพัฒนาประเทศ 
   
                   ตอมาคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการรางพ.ร.บ.องคกรมหาชนอิสระ พ.ศ…… เมื่อ
วันที่ 11 สิงหาคม 2540 และดําเนินการสงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพ่ือตรวจพิจารณา  การ
ผลักดันราง พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวยังไมทันเสร็จเปนกฏหมาย ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสู
รัฐบาลใหมที่มีนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี แตการดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
ตามกรอบและแผนงานของรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ยังคงดําเนินตอไป เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม
มากขึ้น จึงจัดโครงสรางสวนราชการ ใหสอดคลองกับการจัดกลุมภารกิจใหม โดยมอบใหนายพิชัย รัต
ตกุล∗ เปนประธาน และไดมีการพิจารณาจัดกลุมภารกิจของรัฐเปน 6 กลุม ดังนี้ 
 

1) ภารกิจที่ควรเปนหนาที่ของสวนราชการ 
2) ภารกิจที่ควรเปนหนาที่ของรัฐวิสาหกิจ 
3) ภารกิจที่ควรใหเอกชนดําเนินการ 
4) ภารกิจที่ควรจัดตั้งเปนองคกรมหาชนอิสระ 
5) ภารกิจที่ควรใหองคกรทองถิ่นดําเนินการ 
6) ภารกิจที่ควรใหเอกชนและองคกรประชาชนดําเนินการ 
 
     คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดศึกษาและมีมติใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11   ควรจัดเขาอยูในภารกิจตามขอ 4    คือจัดตั้งเปนองคกรมหาชนอิสระ และมีพ.ร.บ.การ
จัดตั้งองคกรมหาชนขึ้นมารองรับ ซ่ึงแนนอนทันทีที่มีการเสนอราง พ.ร.บ.องคกรมหาชน ผูมีสวน
เกี่ยวของกบัเรื่องนี้คือ กรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งฝาย
การเมือง และสํานักงานขาราชการพลเรือน ตางก็ออกมาเคลื่อนไหว เพื่อทําความเขาใจตอสาธารณะ
ชน และเพื่อใหทิศทางการปฏิรูประบบราชการเปนไปอยางถูกตอง ตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญใหม
พ.ศ. 2540 ที่เพิ่งประกาศใช 

 

                                                           
  ∗ นายพชิัย รัตตกุล ในขณะนั้นดํารงตําแหนงเปนรองนายกรัฐมนตรีอยูในรฐับาลของนายชวน หลีกภัย 
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                 " ผมขอเรียนวา ในฐานะที่เราเปนหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ ถาจะใหเกิดผลดี จําเปน
ที่เราจะตองมีเคร่ืองมือ คือมีส่ือวิทยุ/โทรทัศนในการขยายขาวสารขอมูลใหไปสูทุกกลุมเปาหมายอยาง
กวางขวาง ถาหากวาทํางานประชาสัมพันธแลวไมมีส่ืออยูในมือ จะเผยแพรขาวสารขอมูลตองไปซื้อ
เวลาเขา การทํางานก็จะชาและเสียคาใชจายมาก กรมประชาสัมพันธเคยประสบปญหาในอดีตที่ไมมี
ส่ือโทรทัศนตองไปหาสื่อจากแหลงอ่ืนซึ่งไมคุมกับคาใชจาย  อีกประการคือเราตองทํางาน
ประชาสัมพันธโดยผานสื่อของรัฐไปในลักษณะควบคูกันและมีทิศทางเดียว เพ่ือประชาชนจะไดรับ
ขาวสารขอมูลจากแหลงเดียวกัน เพ่ือความถูกตองและมีเอกภาพ ในเรื่องความเขาใจขาวสารและ
นโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหประชาชนตอบสนองอยางไรดวย อันจะเปนการที่ส่ือชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนดวย  ผมคิดวางานประชาสัมพันธของรัฐ      ไมใชแคออกขาวสาร แต
จําเปนตองใหความรูไปในตัว เพราะฉะนั้น ความรูที่จะใหประชาชน ถาเราไมมีส่ือเอง เราตองไปซื้อส่ือ   
เราจะตองลงทุนมาก    การประชาสัมพันธจะสะดุดหยุดลงได        หรืออาจจะประชาสัมพันธไดไม
ทั่วถึง จะเปนผลเสียแกสวนรวมได " 
(วิจิตร วุฒิอําพล , 2541 : 14) 
 
                   จากความคิดเห็นขางตนนี้   จะเห็นวาบุคลากรกลาวถึงบทบาทหนาที่    ของกรม
ประชาสัมพันธเฉพาะในงานประชาสัมพันธของรัฐซ่ึงเปนงานในฐานะผูปฏิบัติงานตามวัฒนธรรม
องคกรราชการ โดยไมไดกลาวถึงความจําเปนที่ส่ือตองมีความเปนอิสระ ตามวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชน ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา ตามวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ที่มีวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน กวาวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน  นั่นเอง  การเปน
ขาราชการตองอยูในกรอบ มีระเบียบวินัย แมตนเปนสื่อมวลชน จะรักการมีอิสระทางความคิดเพียงใด 
แตก็ไมสามารถแสดงความมีอิสระนั้นออกมาได  
 
                   เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับการขาดอิสระทางความคิด อีกทั้งบุคลากรไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมองคกรการเมือง จึงมีแบบแผนพฤติกรรม”การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล” 
การเรียกรองความเปนอิสระของสื่อนั้น  ไมอยูในวิสัยที่ผูนําองคกรระดับอธิบดีจะทําได เพราะน่ันเปน
เร่ืองที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมองคกร และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 
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                     ในระหวางการดําเนินการจัดทํา   พ.ร.บ.องคกรมหาชนขึ้นมารองรับ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน( ก.พ.) ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ไดเขา
มามีสวนรวมทําความเขาใจกับกรมประชาสัมพันธ   และขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 
                 
                  " …สทท.11    ถาจะดําเนินการในเชิงพาณิชยก็ได     แตก็ไมควร       ขาราชการกรม
ประชาสัมพันธมีความเปนหวงวา อยางไรก็ตองมีการกํากับดูแลโดยรัฐอยู เพราะฉะนั้น ตรงนี้ถึงวา
ไมไดออกไปสุดตัว แตวายังคงดําเนินการโดยรัฐ..จะตองดําเนินการ ..แลวภาคเอกชนเองคงยังไม
เหมาะ หรือยังไมพรอมที่จะใหดําเนินการ  ถึงแมวาในทางโทรทัศนภาคเอกชนอาจจะดําเนินการได แต
วาทางภาคเอกชนมีแลวต้ังหลายชอง ตรงนี้ก็ยังอยูในขายที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธเปนหวงอยู
คือ เด๋ียวรัฐจะไมมีส่ือของตัวเองที่จะคอยเปนผูที่จะชวยในเรื่องของการประชาสัมพันธ หรือให
ประโยชนแกประชาชน ตรงนี้ถึงไดตั้งเปนองคกรมหาชนที่รัฐยังคงเปนผูดูแลเรื่องนี้อยู… " 
                 " …สทท.11 นี่กวาพระราชกฤษฎีกาจะผาน ในการรางพระราชกฤษฎีกานั้น ผูบริหารกรม
ประชาสัมพันธและผูมีสวนเกี่ยวของจะตองดูรายละเอียดทั้งหมด จนกระทั่งแนใจวาจะใชในเรื่องของ
การบริหารไดถึงจะดําเนินการออกเปนพระราชกฤษฎีกา ไมมีการรวบรัด ไมมีการงุบงิบ " 
(ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน , 2541 : 16 ) 
 

                             Cohen (1968) เสนอขอคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม วา การดําเนินชีวิตของ
มนุษยตองดําเนินเปนกลุม  การปรับเปล่ียนสังคมวัฒนธรรม  เปนการปรับเปลี่ยนในกลุมมากกวาใน
ระดับปจเจกบุคคล  การสืบทอดวัฒนธรรมตองถายทอดจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง เปนกลุม  การ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปนการปรับเปล่ียนของกลุม และขอคิดอีกขอหนึ่งที่ Cohen กลาวถึงในเร่ือง
การปรับตัวทางวัฒนธรรมก็คือ        พฤติกรรมของมนุษยยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได        ไมมี
พฤติกรรมใดที่ไมสามารถปรับเปล่ียนไดเลย 

 
                    เพราะวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไม
โดดเดน บุคลากรไมสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของความเปนสื่อมวลชนไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก
บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด   ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรราชการ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวาการ



 307

รักษาผลประโยชนของประชาชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ที่
ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 
                    เมื่ออยูในสถานการณเชนนี้ ตามแนวคิดการปรับตัวของ Cohen (1968) ผลก็คือ การ
แสดงออกของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงอยูในรูปแบบยึดถือการ
ประชาสัมพันธของรัฐเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก (Priority) เนื่องจากเปนเรื่องที่สามารถทําไดในขอบเขต
ของวัฒนธรรมองคกรที่เอื้ออํานวย บุคลากรจึงมีความภาคภูมิใจกับการทําหนาที่ของสื่อมวลชนใน
ฐานะเปนสื่อกลาง ระหวางรัฐกับประชาชน และถายทอดขาวสาร ความรูตางๆ เพื่อการพัฒนาประเทศ  
แมนวาลักษณะการสื่อสารจะคอนมาทางจากบนลงลาง คือจากผูนํารัฐบาลลงสูประชาชน มากกวา
จากลางขึ้นบน คือจากประชาชนขึ้นสูรัฐบาลก็ตาม 
 
                    เมื่อหัวใจของงานอยูที่การประชาสัมพันธของรัฐ วัฒนธรรมองคกรที่ปรากฏคือ บุคลากร
มีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน”รัฐนิยม”  ดังนั้นแนวคิดที่กรมประชาสัมพันธจะคงยึดองคกรสื่อ
โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใหคงอยูกับกรมประชาสัมพันธเพื่อสะดวกใน
การทํางานประชาสัมพันธของรัฐนั้น จึงเปนแนวคิดที่มีน้ําหนักและมีความเปนไปไดมาก 
 
                 " …ผมยืนยันวา ส่ือคือองคาพยพของกรมประชาสัมพันธ วันใดที่วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือหลักตองหลุดลอยไป วันนั้นคงถึงกาลอวสานของกรมประชาสัมพันธ ..หลาย
ทานอาจจะปฏิเสธและเสนอใหมองงานใหม ..ผมอาจจะสายตาสั้นที่มองไมเห็นจริงๆ.." 
                 " ก็ขนาด กรมประชาสัมพันธ มีทั้งวิทยุและโทรทัศนอยูในมืออยางนี้ ยังถูกตําหนิวาทํา
ประชาสัมพันธไมไดผล หากจะมีการแยกสื่อออกไป จัดรูปการบริหารใหม กรมประชาสัมพันธจะมี
อํานาจอะไรไปสั่งการ บังคับใหส่ือเหลานั้นเผยแพรขาวสารของรัฐได หากมองยอนกลับมาดูองคกร
กรมประชาสัมพันธเองตอนนี้มีกฏหมายอะไรไวรองรับภารกิจบาง จะเห็นอยูก็แคระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร พ.ศ. 2533 เพราะ พ.ร.บ. วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
พ.ศ. 2498 ก็กําลังจะออกไปจากการกํากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ " 
                 " หากจะมีการพัฒนางานประชาสัมพันธของชาติที่แทจริง นาจะปรับให กรม
ประชาสัมพันธเปนองคกรมหาชนทั้งหมด เพ่ือรวมศูนยการบริหารงานประชาสัมพันธที่เบ็ดเสร็จ และมี
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ความคลองตัว หลุดออกจากระบบราชการ หรือมิฉะนั้น จะตองใหอํานาจการบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธของชาติที่ชัดเจน โดยมีกฏหมายรองรับ และมีงบประมาณในการซื้อส่ือ " 
(สุรินทร  แปลงประสพโชค  ,2541) 
 
                   ดังนั้นแนวทางที่นาจะเปนไปได เกี่ยวกับการปรับตัวของกรมประชาสัมพันธ จากความ
คิดเห็นขางตนนี้ก็คือ การเสนอ 2 ทางเลือก ทางแรกคือ  ถาเปนองคกรมหาชนก็ควรจะเปนกันหมดทั้ง
กรมประชาสัมพันธ ทางที่สอง คือ ใหอํานาจการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธของชาติที่ชัดเจน 
โดยมีกฏหมายรองรับ และมีงบประมาณในการซื้อส่ือ   ซ่ึงผูศึกษาเห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความสัมพันธกับองคกรอื่น    ในกรมประชาสัมพันธเกือบทุก
หนวยงาน เปนลักษณะเหมือนขายใยแมงมุม   การจะตัดเสนใยแมงมุมเสนใดเสนหนึ่งออกไป ดูเผินๆ
วานาจะได แตคงไมเหลือเปนรูปรางของขายใยแมงมุม ที่ตางคนตางพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันใชเดิน
ไปมาได ทั้งนี้เนื่องจากทั้งบุคลากร เครื่องมือ อาคารสถานที่ ของงานกรมประชาสัมพันธแตละกองแต
ละสํานักไมไดแยกจากกันโดยเด็ดขาด คนทํางานก็ยังมีการยืมกันไปยืมกันมา  เครื่องมือ สถานที่ก็
อาศัยรวมกัน ดังนี้เปนตน ดังนั้นแนวทางที่เปนไปได สามารถแกปญหาไดในระยะยาว ก็คือ ถาเปน
องคกรมหาชนก็เปนดวยกันทั้งหมด     ถาไมเปนก็ไมเปนดวยกันทั้งหมดจึงจะดีท่ีสุด  
 
                    สําหรับกรณีที่รัฐปลอยใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11หลุดออกจากกรม
ประชาสัมพันธเปนอิสระ แตตัวกรมประชาสัมพันธยังอยูในระบบราชการ ซ่ึงกรณีนี้จะทําใหเกิดปญหา
ในการทํางานมาก เพราะการทําประชาสัมพันธโดยไมมีส่ือในมือ ตองอาศัยเงินซื้อส่ือ และรัฐคงไมมี
กําลังพอจะใหการสนับสนุนกรมประชาสัมพันธดานงบประมาณในการซื้อส่ือ ในทางปฏิบัติก็จะ
เหมือนกับกรณี ชอง 4 บางขุนพรหมที่แยกตัวออกจากกรมประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความคลองตัวใน
การบริหารทางดานการเงินและอื่นๆ และในที่สุดก็กลายเปน สถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท.ที่ตอง
แสวงหากําไร ที่รัฐไมสามารถเขาไปใชสื่ออยางเต็มที่  
 
                   ปญหาของการปรับตัวทางวฒันธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึง
ตองขึ้นอยูกับความใจกวางของรัฐบาล วาตองการบูรณาการสื่อภาครัฐใหเปนส่ือภาคประชาชนอยาง
แทจริงตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาหรือไม
นั่นเอง ในที่นี้ผูศึกษาจะมุงมองเฉพาะความเคลื่อนไหวและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุ
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โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรณีที่จะปรับเปนองคกรมหาชนเทานั้น จึงขอกลาวในรายละเอียด
ถึงที่มาในเรื่องนี้กอน เปนลําดับดังนี้ 
 
                 เมื่อมีการประกาศใช พระราชบัญญัติองคกรมหาชน พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2542 และกําหนดใหมีองคกรที่จะตองปรับเปล่ียนเปนองคกรมหาชนในคร้ังนี้รวมทั้งสิ้น 7 หนวยงาน 
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็ เปน 1 ใน 7 หนวยงานที่ถูกระบุใหปรับเปลี่ยนเปน
องคกรมหาชนดวย โดย  ในหมวด1 เกี่ยวกับการจัดตั้งและวัตถุประสงคขององคการมหาชน 
 
                 มาตรา 5 ระบุวา  " เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือ
จัดทําบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหนวยงานบริหารขึ้นใหมแตกตางไปจากสวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคกรมหาชนโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ก็
ได  กิจการอันเปนบริการสาธารณะที่จะจัดตั้งองคการมหาชนตามวรรคหนึ่งไดแก การรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ การทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย การ
ถายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การ
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การอํานวยบริการแกประชาชน หรือการ
ดําเนินการอันเปนสาธารณประโยชนอื่นใด ทั้งนี้ โดยตองไมเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา
กําไรเปนหลัก" 
 
                 มาตรา 9 ระบุวา " ในกรณีที่จะมีการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนขึ้นตาม
พระราชบัญญัตินี้ เพื่อดําเนินกิจการหนึ่งกิจการใดที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยงานอื่นของรัฐใดอยูแลว ซึ่งจะมีปญหาการซ้ําซอนหรือขัดแยงกันในการดาํเนินกิจการ และ
คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรอนุมัติใหมีการโอนอํานาจหนาที่กิจการทรัพยสิน สิทธิ หนาที่และงบประมาณ
ในสวนที่เกี่ยวของของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐน้ัน โอนไปเปนขององคการ
มหาชนในวันที่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนมีผลใชบังคับ เวนแตเงินงบประมาณหมวด
เงินเดือนและคาจางประจําที่ยังคงมีผูครองตําแหนงอยูในสังกัดสวนราชการใด ใหยังคงเปนของสวน
ราชการนั้นตอไปจนกวาจะมีการยุบตําแหนงนั้นๆ สิทธิตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึงสิทธิในการ
ใชหรือ สิทธิตามสัญญาเชาที่ดินที่เปนที่ราชพัสดุหรือสาธารณสมบัติของแผนดิน ที่สวนราชการ 
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รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐมีอยูในวันที่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนมีผลใชบังคับ  
" 
 
                 มาตรา 12 กําหนดวา "ทุนและทรัพยสินในการดําเนินการขององคกรมหาชน " 
ประกอบดวย 

1) เงินหรือทรัพยสินที่ไดรับโอนมา 
2) เงินที่รัฐบาลจายใหเปนทุนประเดิม 
3) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหตามความเหมาะสมเปนรายป 
4) เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรอ่ืน รวมทั้งจากตางประเทศ หรือองคกรระหวาง

ประเทศ และเงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให 
5) คาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน คาบริการ หรือรายไดจากการดําเนินการ 
6) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินขององคกรมหาชน 

 
                  สรุปก็คือ 
                  วัตถุประสงคของการจัดตั้ง ตองเปนกิจการที่เปนการใหบริการแกสาธารณชนโดยไมมีการ
แสวงหากําไร และตองเปนกิจการที่ตองการความคลองตัวสูงในการดําเนินการ 
 
               ทุน รายได และทรัพยสิน ไดมาจากเงินที่รัฐบาลจายใหเปนทุนประเดิม จากรัฐบาลจัดสรร
ใหเปนรายป  จากการบริจาคของภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศ จากคาธรรมเนียม คาบริการ หรือ
รายไดจากการดําเนินการ และจากดอกผลของเงินหรือทรัพยสินที่มีอยู 
 
               การบริหารจัดการ บริหารโดยคณะกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง จํานวนไมเกิน 11 คน 
โดยมีผูอํานวยการซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการที่ทําหนาที่ดูแลงานโดยทั่วไปขององคกรมหาชน  และ
เปนผูบังคับบัญชาเจาหนาที่และลูกจางขององคกรมหาชน(ไมเปนขาราชการ) 
 
                คณะกรรมการฯมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคกร ไมวาจะ
เปนเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมถึงการบริหารจัดการการเงินและทรัพยสินขององคกร โดยมี
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเปนผูกํากับดูแล ทั้งนี้องคกรมหาชนจะตองทํารายงาน
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ปละครั้งเสนอรัฐมนตรี โดยเปนการรายงานผลงานในปที่ผานมา ตลอดจนคําช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบาย
ของคณะกรรมการ โครงการและแผนงานที่จะจัดทําในปตอไป 
 

" สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรมประชาสัมพันธนั้น นโยบาย
ของรัฐบาลอยากใหออกไปบริหารเปนองคกรมหาชน คือบริหารโดยไมหวังผลกําไร ใชการบริหาร
จัดการใหคลองตัวแบบเอกชน แตยังอยูภายใตรัฐบาล " 
(สุพัตรา มาศดิตถ , 2542)  
 
                     จากคํากลาวขางตนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ส่ือมวลชนภาค
ราชการ ก็ยังคงอยูในสถานะเดิมคือภายใตการควบคุมดูแลของรัฐบาล เพียงแตแกไขใหมีระบบการ
บริหารการเงินและอื่นๆที่มีความคลองตัวมากขึ้นในรูปของ “องคกรมหาชน” 
 
                 " ขณะนี้บริบทของกรมประชาสัมพันธไดเปล่ียนไป ถึงเวลาที่กรมประชาสัมพันธจะตองปรับ
ร้ือทั้งในเชิงบทบาทภารกิจ โครงสราง รูปแบบของการจัดการองคกร ลักษณะและทัศนคติของ
ขาราชการ  ภารกิจของกรมประชาสัมพันธที่กําลังทําอยูไมจําเปนตองเลิก แตตองจัดภารกิจใหม  
                  …สําหรับ ชอง 11 ถาเปนองคกรมหาชนแลวเปาหมายชัดเจน ผูใหงบประมาณก็สามารถ
คํานวณไดวา ตนทุนเทาไร พอหรือไม จะวัดผลงานก็วัดได และจะสามารถคัดเลือกบุคคลเขามาทาํงาน
ไดดียิ่งขึ้น แมแตตําแหนงผูอํานวยการก็จะเปดใหมีการแขงขัน คนนอกองคกรก็เขามาแขงขันได 
รัฐมนตรีเปนผูคุมนโยบาย ผูอํานวยการเปนผูดูแลการปฏิบัติ ประชาชนเปนผูตรวจสอบ " 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค , 2542) 
 
                จะเห็นวาแนวคิดของคุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง
เปนขาราชการการเมือง กับแนวคิดของคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค     เลขาธิการ ก.พ. ซ่ึงเปน
ขาราชการประจํา มีความเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน       คือแนวทางที่จะใหสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ส่ือมวลชนภาครัฐ แปรสภาพเปนองคกรมหาชน   เพ่ือความคลองตัว
ในดานการบริหารจัดการ และยังคงสภาพการอยูภายใตอํานาจรัฐ 
 

   ในความเปนจริงการบริหารสื่อโทรทัศนจําเปนตองมีงบประมาณมาบริหาร สรางสรรค
รายการใหดึงดูดผูชมได ที่ผานมาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ประสบปญหาเรื่อง
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งบประมาณมาตลอด ทั้งนี้เพราะงานดานการประชาสัมพันธของรัฐ       รัฐมองวาจําเปนตองใชเงิน
มาก ถายังเปนสวนราชการตอไป การพัฒนาจะเปนไปไดยากลําบาก และโลกก็เปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว 
ทั้งมีการแขงขันของสื่อเพิ่มมากขึ้น ถาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   ไมปรับบทบาท  ก็
จะลาหลัง ไมสามารถทํางานใหรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
    แตปญหาดานการปรับองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดหยุดอยู

เพียงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 เปนหนวยงานหนึ่งของกรมประชาสัมพันธ ที่มีสวนผูกโยงกับหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธ
อยางแยกออกจากกันไดยาก โดยเฉพาะเกี่ยวพันกับส่ือวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสํานัก
ขาว กรมประชาสัมพันธที่เปนองคกรสื่อดวยกัน ทั้งดานบุคลากร อุปกรณ และงบประมาณ ฯลฯ การ
ปรับตัวขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ตองคาํนึงถึงองคประกอบอื่นที่ผูกโยง 
จึงไมงายอยางที่คิด 

 
 

2.  ระหวางการปรับตัว 
 
ทามกลางความสับสน และความไมพรอม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใน

ฐานะสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ ยังมองไมเห็นจุดรวมระหวางแนวคิดนโยบายกับหนทางที่ใช
ปฏิบัติจริง ในชวงแรกของการปฏิรูประบบราชการ     โดยคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กะเกณฑ
วา  ส่ือโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธควรแยกตัวออกไปเปนองคกรมหาชนกอน   สวนสื่อ
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เนื่องจากเปนสื่อที่ชํานาญการแลวใหคงไวกับกรมประชาสัมพันธ
เปนสวนราชการตอไป  

 
" สําหรับกรมประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่เปนเรื่องของการใหขอมูลขาวสารที่ตรงไปตรงมา

แกประชาชน ยังเปนบทบาทสําคัญที่ตองคงไว  บทบาทในเรื่องของการดูแลคลื่นเพื่อใชในกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไมจําเปนตองเก็บไว  บทบาทในเรื่องของการมีสถานีวิทยุหรือ
สถานีโทรทัศนอาจไมจําเปน  วิทยุโทรทัศนที่เปนองคกรมหาชนยังคงเปนของรัฐ เพียงแตวาจัดองคกร
ใหเล็กลงและชัดเจนขึ้น  ก็จะมีหลายๆองคกรที่รับผิดชอบในแตละเรื่องไป  บทบาทที่ควรคงไวอีกอยาง 
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คือกิจการวิทยุ ซ่ึงกรมประชาสัมพันธมีความชํานาญดานนี้ รวมทั้งดานเทคนิค  อีกภารกิจหนึ่งคือ การ
เปนศูนยกลางดูแลขอมูลขาวสารที่เปนจริงไมบิดเบือน " 
 (ทิพาวดี เมฆสวรรค , 2542)  
 
                ไมเพียงปญหาวาควรแยกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกจากกรม
ประชาสัมพันธ มาเปนองคกรมหาชนหรือไมเทานั้น  ในทางปฏิบัติจริงเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของ
รัฐที่ปริมาณงานมีมาก(มีงานของทุกกระทรวงทบวงกรมเขามาใชบริการ) คนทํามีนอย แลวยังปญหา
งบประมาณจํากัด(ไมคอยพอใช) ในขณะที่ตองปฏิบัติงานดานสื่อครบวงจรเพื่อการประชาสัมพันธของ
รัฐ  ปญหาการเปนหนวยงานที่มีองคาพยพใหญมาก ทั้งในกรุงเทพ และสวนภูมิภาคทั่วประเทศเชน
กรมประชาสัมพันธ   ซ่ึงหากมีการปรับเปล่ียนหนวยหนึ่ง ก็จะมีผลกระทบกับอีกหนวยหนึ่ง และอีก
หนวยหนึ่ง ตอๆกันไป ตามลําดับ การคิดจะปรับเปลี่ยนจุดใดจุดหนึ่งที่คิดวางาย  ไมไดงายอยางที่คิด 
 
                 "  ปญหาถาเอาชอง 11 ออกไปอยางเดียว หรือถาโทรทัศนกับวิทยุออกไปเปนมหาชนไม
พรอมกัน จะทําใหเกิดปญหาคือ  …หนึ่ง จะตองรางกฤษฎีกา 2 ครั้ง แตถาออกไปพรอมกันก็รางคร้ัง
เดียว   …สอง ถาเอาชอง 11 ไปเปนองคกรมหาชนอยางเดียว การโอนทรัพยสินจะมปีญหาวุนวาย
เพราะโครงสรางองคกรมันมีปญหา …เฉพาะชอง 11 ก็มีปญหาแลวละ วาถาโอนของชอง 11 ก็ตอง
บวกอีกครึ่งหนึ่งของสํานักขาว ยิ่งตางจังหวัด ไปกันใหญ เพราะสถานีวิทยุกับโทรทัศนขึ้นอยูกับ
สํานักงานเขต และอยูในสถานที่เดียวกันจะเปนอาคารก็ดี บานพัก ที่ทํางานก็ดี จะตองแบงกันคนละ
ครึ่ง มีหลายจังหวัด ยิ่งระบบ Digital ท่ีเรากําลังมีโครงการสรางอยูที่กรุงเทพฯ ขอนแกน เชียงใหม และ
สุราษฎรธานี ในFadeแรก และFadeตอไปคือที่อุบลฯ พิษณุโลก และหาดใหญอีก เราก็สรางในอาคาร
เดียวกันเลยทั้งวิทยุและโทรทัศน  …ถาแยกทรัพยสิน บุคลากร กันคนละพวก แตตองทํางานตึก
เดียวกัน อีกพวกเปนสวนราชการ อีกฝายเปนองคกรมหาชน ผมวาคงวุนวายนาดู …อีกอยางมันมี
ทรัพยสินบางอยางที่วิทยุกับโทรทัศนใชรวมกัน เชน จานดาวเทียม เสาอากาศ จะแบงกันยังไง คือผม
เห็นดีดวย ถาไปเปนองคกรมหาชนพรอมๆกันเลยทั้งวิทยุและโทรทัศน แตถาเอาออกไปทีละสื่อ อยา
เอาออกไปดีกวา " 
(วีรพล ดวงสูงเนิน , 2542 อางแลวใน จินตนา ระวันประโคน ,2542 : 198 -199 ) 
 
                  เปนที่นาสังเกตุวาบุคลากรในระดับผูบริหารของกรมประชาสัมพันธ ในฐานะที่ทราบขอมูล
ภายในของกรมประชาสัมพันธเปนอยางดี จะไมมีใครเห็นดวยที่จะใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
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ไทย ชอง 11หลุดไปเปนองคกรมหาชนเพียงองคกรเดียว เพราะนั่นหมายถึง การทํางานประชาสัมพันธ
ของรัฐจะตองประสบกับปญหาในหลายๆดาน  Cohen(1968)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมขอหนึ่งวา การดําเนินชีวิตของมนุษยตองดําเนินเปนกลุม กลาวคือ การปรับเปลี่ยนสังคม 
วัฒนธรรม เปนการปรับเปลี่ยนของกลุมมากกวาในระดับปจเจกบุคคล การสืบทอดวัฒนธรรมตอง
ถายทอดจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง เปนกลุม การปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปนการปรับเปล่ียนของกลุม 
ดังนั้นการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงไมสามารถ
ปรับเปล่ียนอยูเพียงลําพังสวนงานเดียว โดยไมคํานึงถึงสวนงานอื่นๆที่มีอีกหลายๆหนวยในกรม
ประชาสัมพันธ 
 
                   " ผมคัดคานการจะเอาชอง 11 ออกไปเปนองคกรมหาชนสื่อเดียว ถาเห็นสภาพปญหา
ของชอง 11 วาจะตองทําใหมีการพัฒนาที่ดีขึ้นในเรื่องการบริหารจัดการแลว  วิทยุละ ก็เปนสื่อประเภท
เดียวกัน(ส่ืออีเล็คโทรนิค) ทําไมไมไปเปน(องคกรมหาชน)ดวยกัน เพราะถาไมไปพรอมกัน ก็จะมี
ปญหาในภาคการจัดการ โดยเฉพาะในตางจังหวัด สถานีโทรทัศนกับสถานีวิทยุอยูในอาคารเดียวกัน 
ถาอีกคนเปนราชการ  อีกคนเปนพนักงานของรัฐ ไมตีกันตายหรือ  อีกอยางระบบการแบงทรัพยสินก็
จะมีปญหาอีก แลวกลไกขององคกรมหาชนเปนกลไกของผูบริหารที่ตองใหอํานาจผูบริหารเต็มที่ คนจะ
พรอมหรือยังสําหรับการปรับเปลี่ยนตรงนี้  นี่คือสภาพปญหาจะเกิด ถาหากเอาวิทยุไปดวยแลวไป
จัดตั้งเปน National Broadcasting of Thailand(NBT) เปนรูปแบบอยาง BBC ผมเห็นดวย 100% 
แลวรัฐก็ยังคุมไดภายใตบอรด สวนกรมประชาสัมพันธก็ทําหนาที่ดานแผนการประชาสัมพันธของชาติ
ไป " 
(ปราโมช รัฐวินิจ ,2542 อางแลวใน จินตนา ระวันประโคน , 2542 :200-201 )   
 
                  ดังนั้นความเห็นของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในระดับ
ผูบริหารและอดีตผูบริหารตางเห็นพองตองกันวา หากจะมีการปรับองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ใหเปนองคกรมหาชน ก็ไมควรปรับเพียงองคกรเดียว ควรมีการคํานึงถึงองคกรสื่อ
ภายในกรมประชาสัมพันธหนวยอื่นๆดวย ไมเชนนั้นการปรับตัวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จะเกิดปญหาและความยุงยากตามมาในภายหลัง    
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                   2.1  ความคิดเห็นบุคลากร สทท. 11 กับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชน 
 
                   เกี่ยวกับการปรับองคกรใหเปน องคกรมหาชน นี้ไดกอใหเกิดการเคลื่อนไหวทางความคิด
ของคนในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนอยางมาก มีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็น
ดวย  เนื่องจากสถานะความเปนขาราชการตองถูกปรับเปล่ียนไปดวยหากมีการเปลี่ยนแปลงองคกร 
เปน "องคการมหาชน"  
 

                             จากแนวทางการศึกษาของ Oberg (1960) อางถึงใน ( Ting – Toomey , 1999 : 245 ) 
เร่ืองสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State) ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดจาก
การศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture  shock)      จัดเปนแนวคิดที่
นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  
(Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  (Behavioral  level)  ทั้งนี้สภาวะ
ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมขอหนึ่งของ Oberg มีสวนเกี่ยวของกับ Identity  Strain ซ่ึงเกิดขึ้น
จากผลของความพยายามในการปรับสภาพจิตใจใหยอมรับวัฒนธรรมใหม 
 
                บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11พวกแรก   เปนพวกที่พรอมรับกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลง ยอมรับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชนอยางไมลังเล เปนความพยายาม
ในการปรับสภาพจิตใจใหยอมรับวัฒนธรรมใหม ดวยแนวคิดที่วาระบบราชการไมเหมาะกับการ
ปฏิบัติงานสื่อเพราะทําใหเกิดความไมคลองตัว เกิดปญหาบุคลากรทํางานเฉื่อยชาไรประสิทธิภาพ 
และบางก็เชื่อม่ันในความรูความสามารถของตน ส้ินหวังกับระบบท่ีไมมีความชัดเจนแนนอน  
 
                  " ผมวานาจะออกจากระบบ(ราชการ)แลวดีกวานะ  ไมควรใชระบบราชการบริหาร 
สทท.11 ระบบเอกชนเขาจะฉับไวมาก และขาวตองการความรวดเร็ว …พูดถึงขาวนะ  …เขามีขาว
อะไรเสนอบอรดทันที ปรึกษาบอรดบริหารไดเลย รวดเร็ว …ของเราไมมี  อยางผมจะใหนักขาวไปทํา
ขาวไฟไหม ดวน!… ขอ OB(หมายถึง OB Van : รถถายทอดนอกสถานที่ )ซ่ึง สํานักขาวไมมี ตองทํา
หนังสือขอทาง สทท.11 …ก็มี ผูอํานวยการ 2 คน  ผูอํานวยการสํานักขาวของผมก็ตองทําหนังสือขอ
ไป กวาจะถึง อทท.11 กวาจะอนุมัติ ..อยางเร็วที่สุด ผานไปกี่ ช่ัวโมงละ …มันไมทันเวลา ไฟไหมหมด
ไปเทาไหรแลว " 
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                   " ผมพรอมออกนอกระบบนะ ..คุณรูไหม ความจริงเอกชนอยาง ITV คาตอบแทนของเขาก็
ไมตางจากเรามากหรอกนะ …ของเรามีเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง รวมแลวนอยกวานิดหนอยเอง ..ผมวาของ
เรามีดีอะไรหลายอยาง แตก็ทําอะไรไมไดมาก เพราะคุณเปนขาราชการคุณตองมีวินัย  ถาเจานายสั่ง
คณุตองทําแลว …ถาไมทําตาม  คุณก็อยูไมได " 
(วินัย เสือทิม , 2546 ) 
 
                  “ ..ปญหาการผลิต เวลานี้อยูที่ระบบราชการ …ทําใหคนทํางานแบบเชาชาม – เย็นชาม ..
ไปดูเถอะ พวกลูกจางชั่วคราวที่เหลืออยู…ก็คือพวกที่ไมเอาไหน …พวกที่เอาไหนเขาไมอยู ..เขาไปได
งานทําที่อื่นดีๆ ..เขาหนีไปหมดแลว “ 
(กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545 ) 
 
                   " ผมไมแคร ถาเปนองคกรมหาชนยิ่งดี ..นี่ผมพูดขนาดของผมที่เปนขาราชการระดับซี 6 นี่
นะ  …ผมถือวา ผมมีดีมีความสามารถ เพราะงั้นมายังไงผมรับได   ..ผมอยูในระบบเอกชนได และถา
ชอง 11 เปนยังง้ี นานๆนะ  ผมก็ไมอยูนานแลว อีกหนอยผมก็ไป  …ระบบเอกชนมันชัดเจน คุณมี
ความสามารถคุณอยูได ถาแมเปนญาติกัน แตไรความสามารถ คุณก็อยูแคนั้นเขาไมใหตําแหนงเปน
ใหญคุณหรอก  …แตของเราไมใช ไมมีความชัดเจนสักเรื่อง "  
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545)        
 
                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีกสวนหนึ่งที่มีมากพอกันกับพวก
แรก เปนกลุมที่เห็นดวยที่จะใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ปรับออกไปเปนองคกร
มหาชน แตหากไมปรับก็ไมเดือดรอน     ดวยเงื่อนไขที่วาถาปรับแลวจะทําใหเกิดความคลองตัวในการ
ทํางาน แตถาไมปรับก็อยูไดไมมีปญหาใด หรือบางคนก็ทราบวาการปรับเปนผลดีแตโดยสวนตัวจะไม
มั่นใจวาตนจะเขากับระบบที่เปล่ียนได 
                   
                   " ผมเห็นดวยถาจะเปนองคกรมหาชน จะไดคลองตัว แตตอนนี้ก็ไมมีปญหาอะไร ..ขาว
กีฬาก็รับผิดชอบรายการขาวทางโทรทัศน 3 เวลา ก็เทานั้นท่ีเกี่ยวกับโทรทัศน  …ตองแยกกันนะ ..ผม
ขึ้นอยูกับสํานักขาว ไมใชโทรทัศน ..เราเพียงแตทําขาวปอนโทรทัศน  " 
(ไพศาล เพงพิศ , 2545 ) 
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                  “ ปกติระบบราชการไมไดเปนอุปสรรคกับการทํางานของผมนะ ..แตผมอยากใหชอง 11 
กับสํานักขาว เปนองคกรมหาชน ..เพราะเรื่องการเงิน งบประมาณจะเบิกจายงาย ..การทํารายการ
ตางๆมีคุณภาพขึ้นได “ 
(บุญชู ไมแกว , 2545 ) 
 
                   จากแนวทางการศึกษาของ Oberg(1960) อางถึงใน ( Ting – Toomey , 1999 : 245 ) 
เร่ืองสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State) ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดจาก
การศึกษาตอยอดในเร่ืองความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม  (Culture  shock) จัดเปนแนวคิดที่นําไปสู
กระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  
level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  (Behavioral  level)  ทั้งนี้สภาวะความตื่น
ตระหนกทางวัฒนธรรมขอหนึ่งของ Oberg มีสวนเกี่ยวของกับ Identity  Confustion  คือความรูสึก
สับสนในบทบาทของตน  รวมทั้งไมสามารถคาดเดาไดวาตนจะมีบทบาทอยางไร 
 
                   “ แนวคิดราชการไมเหมาะกับ ชอง 11 ..สวนตัวเห็นดวยถาชอง 11 จะออกจากระบบนะ 
และก็พรอมจะออกจากระบบดวย …แตไมมั่นใจวาระบบใหมจะยอมรับเราหรือเปลา 
                    …การทําหนาที่ส่ือมวลชน..ชอง 11 แทบจะทําไมไดเลย …เอางายๆ อยางงานบรรจุผัง
รายการนี่ ก็ไมสามารถทําไดอยางอิสระ ..ผูใหญ …อธิบดีทุกยุค ตกอยูใตอํานาจทางการเมือง และ 
ชอง 11 ก็ตองปฏิบัติตาม “ 
(ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2545 ) 
   
                   " ชอง 11 ไมเหมาะจะอยูในระบบราชการ เพราะไมคลองตัว ..แตถาถามวา ตัวเองควรอยู
ที่นี่ไหม? ..ตอบวา …ไมควร เพราะรูตัววาไมเหมาะกับระบบ(ที่ไมใชราชการ) ....คนชอง 11 ไมคอยได
ทําหนาที่ส่ือมวลชนสักเทาไหร ..โดยมากจะคลอยตามนักการเมืองมากกวานะ " 
(กนกพร ณ พิกุล  , 2545 ) 
                   

                             สวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากรปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงขององคกรไมทัน Oberg(1960) 
(อางถึงใน  Ting-Toomey, 1999 : 245) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ  เรื่องสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  
(Identity  Disequilibrium  State)  ที่ไดจากการศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม  
(Culture  shock) นับเปนแนวคิดที่นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับ
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จิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  
(Behavioral  level) วาสภาวะความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมขอหนึ่ง มีสวนเกี่ยวของกับ Identity  
Loss  &  Identity  Deprivation  คือความรูสึกสูญเสียอัตลักษณของตนทั้งในเรื่องของคานิยม  
สถานภาพ  อาชีพ  เพื่อนฝูง  และความรูสึกเปนเจาของ 

 
                            ความรูสึกหนึ่งของบุคลากรกลุมที่สองเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมนี้คือความรูสึก

สูญเสียอัตลักษณของตนทั้งในเรื่องของคานิยม  สถานภาพ  อาชีพ  เพ่ือนฝูง  และความรูสึกเปน
เจาของ การเปลี่ยนจากระบบราชการ เปนองคกรมหาชน หมายถึงสถานภาพอาชีพที่มั่นคงเริ่ม
ส่ันคลอน เกิดความไมมั่นใจในสถานภาพใหมที่ไมเคยเผชิญ ไมมั่นใจวาจะสามารถอยูในแวดลอม
วัฒนธรรมใหมได 

  
                  เรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา ดวยวัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นใน"รัฐ
นิยม" รับผิดชอบหนาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐใหถึงมือประชาชน เกิดความรูสึกรับผิดชอบ
ตอการถายทอดนโยบายและผลงานตางๆของรัฐบาล เพ่ือการพัฒนาประเทศ ประกอบกับวัฒนธรรม
องคกรสื่อมวลชนที่เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่
บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่บุคลากรมี
คานิยม”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” และวัฒนธรรมองคกรราชการที่บุคลากรตอง
ทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน จึงทําใหมุมมองของบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เกี่ยวกับการทําเพื่อประชาชนแปรเปลี่ยนไป เกิดความ
เขาใจใหมโดยมีวัฒนธรรมองคกรในหลายๆสวนดังที่กลาวมาขางตนเปนตัวหลอหลอมแนวความคิดวา 
“การประชาสัมพันธของรัฐคือการทําเพื่อผลประโยชนของประชาชน” 
 
                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีกสวนหนึ่ง    มีความเห็นตอการ
ปรับตัวเปนองคกรมหาชนวา เปนไปไดยากเนื่องจาก การจะปรับตัวเปนองคกรมหาชนในฐานะ
ส่ือมวลชนภาครัฐนั้นยังหางไกลจากความเปนจริง และความเปนไปได แมนวารัฐธรรมนูญใหมใน
มาตรา 40 จะกําหนดใหส่ือเปนทรัพยากรธรรมชาติ เปนสื่อสาธารณะ ที่ประชาชนทุกคนเปนเจาของก็
ตาม    ทั้งนี้เนื่องจากสื่อของรัฐอยางกรมประชาสัมพันธ       และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ยังมีโครงสรางที่ผูกติดอยูใตอํานาจทางการเมือง และเกิดความเชื่อท่ีวา”การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐคือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน”นั่นเอง 
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                  “ มาตรา 40 เปนเพียงอุดมการณเทานั้น ปฏิบัติจริง ปฏิบัติไมได อยาง 18 กบฎ  ของ ITV 
..คุณดูสิ ตอสูจนกลับเขาทํางานได ..แตเขาใหคุณไปนั่งพิมพดีด ..คุณทําไปสิ ..ทนไดก็อยู ทนไมไดคุณ
ก็ลาออกไป ..เหมือนกัน ..เราจะใชคลื่น(ชอง 11)เปนของประชาชน ..เอาเขาจริงก็ทําไมได ..ตราบใดที่
ส่ืออยางเรายังอยูใตอํานาจการเมือง “ 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545 ) 
 
                 “  …มันเปนเพียงอุดมคติ …รัฐธรรมนูญมาตรา 40 เปนเพียงอุดมคติ  …จริงๆไมมี ทํา
ไมไดหรอก ..กฏหมายก็คุมครองเฉพาะคนทําขาวเทานั้น ..แตไมไดคุมครองอยางอื่น ..ไมไดบอกวา
การเมืองอยามาเกี่ยวของ “ 
(ฟองสนาน จามรจันทร , 2545 ) 
 
                 " ผมคิดวา ชอง11 ควรเปนองคกรมหาชน ถาไมมีภาระผูกพันกับภารกิจของรัฐบาล ถามวา
คุณภาพรัฐบาล การเมือง และประชาชนของเราทัดเทียมกับของอังกฤษ อเมริกาแลวหรือยัง เรายังไม
ทัดเทียมเขา ส่ือของรัฐจะทําหนาที่คอยพยุงหรือเปนสื่อกลางใหรัฐบาล ยังไดผลอยูเพียงใดหรือไม 
รัฐบาลตองศึกษาใหดี แลวนํามาคิด เรานาจะมีรูปแบบของตัวเองไหม ถาเราเชื่อวาประเทศเรายังอยูใน
ขั้นที่ตองพัฒนาอีกเยอะ ผมเชื่อในเรื่องของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชาติที่จะไปในแนวทางเดียวกัน 
เช่ือวาสื่อตางๆสามารถโนมนาวกระตุนคน ใหกําลังใจคน ช้ีแนะตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนได  
                     ในยุคขาวสารเชนนี้ เราทํางานยากขึ้น แตถาเราทุมใหความสําคัญอยางจริงจัง จน
ประชาชนในชาติเชื่อวาองคกรประชาสัมพันธของรัฐเชื่อถือได ก็จะพัฒนาและแกไขปญหา และปกปอง
วัฒนธรรมของชาติไวได แนวคิดตะวันตกนั้น คนเขามีคุณภาพ รัฐบาลเขามีคุณภาพ เขาเห็น
ความสําคัญของชาติมากอน  เขามีระเบียบวินัย มีมาตรฐานทางสังคมสูง (High Standard Living) ก็
ปลดปลอยการผูกขาดสื่อได โทรทัศนของรัฐเขาก็ไมจําเปนตองมี แตสภาพประเทศไทยไมถึงขนาดเขา 
รัฐอาจยังตองการสื่อของรัฐอยางนอย ไมใชเพ่ือปกปองรัฐบาลแตเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
                  ….ประเด็นที่ยังไมชัดเจนตอนนี้คือ รัฐแนใจแลวหรือวาไมจําเปนตองมีส่ือของรัฐไวชวย
รัฐบาลประชาสัมพันธ เพราะถาเปนองคกรมหาชน การเชาเวลารายการก็ตองเปนสัญญาระยะยาว จะ
มาปรับเปล่ียนใหถายทอดรัฐพิธี ราชพิธีคงยาก คงตองกําหนดวางแผนลวงหนาเปนป รายการเฉพาะ
กิจเหลานี้ก็ตองมีนอยลงเพราะเราตองพะวงเรื่องของการหารายไดมาจุนเจือเลี้ยงตัวเอง คงไมมีคณะ



 320

ผูบริหารคณะใดที่ตองการใหมีการขาดทุน เพราะถาขาดทุนยอมหมายถึงความลมเหลวในดานการ
บริหาร  
                  สวนที่บอกวาไมใหหากําไร ก็ไมไดกําหนดไววาไมหากําไรเกินเทาไหร ใครจะกลาหาญมา
กําหนด เพราะฉะนั้นการบริหารในลักษณะนี้ มันก็เทากับผูบริหารตองทํากําไร แมจะมีวัตถุประสงค
ไมใหหากําไรก็ตาม และเมื่อตองการกําไรก็ตองคงเวลาที่ไดเซ็นสัญญาการเชาเวลาไวใหมากที่สุด  
                  เรื่องฟรี เรื่องที่จะทําเพื่อสาธารณะจริงๆ เร่ืองจะเปดโอกาสใหผูดอยโอกาสที่ไมมี
งบประมาณไดมีโอกาสใชส่ือวิทยุโทรทัศนก็คงนอยลงไปตามสวน นี่อาจเปนขอเสียของการเปนองคกร
มหาชน รัฐบาลตองศึกษาใหแนชัด วารัฐบาลจะเอาอยางไร จะอยูไดดวยตัวเอง เขมแข็งพอหรือยัง ถา
รัฐบาลแนใจแลวก็ตัดสินใจไดเลย ถาผิดพลาดรัฐบาลก็ตองรับผิดชอบ " 
(ดุษฎี สินเจิมสิริ,2542 อางถึงใน จินตนา ระวันประโคน ,2542 : 199 - 200 ) 
 

                            Oberg ( 1960 ) (อางถึงใน  Ting-Toomey, 1999 : 245)  เรื่องสภาพของอัตลักษณที่ไม
สมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State)  เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่น
ตระหนกทางวัฒนธรรม  (Culture  shock)ที่เปนแนวคิดที่นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผู
มาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  
และพฤติกรรม  (Behavioral  level)  แนวคิดขอหนึ่งเกี่ยวกับสภาวะความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม
กลาววา เกี่ยวของกับ Identity  Confustion  คือความรูสึกสับสนในบทบาทของตน  รวมทั้งไมสามารถ
คาดเดาไดวาตนจะมีบทบาทอยางไร ดังตัวอยางความเห็นของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่ผูศึกษาไดจากการสัมภาษณดังนี้ 
 
                   “ …(เกี่ยวกับการปรับเปนองคกรมหาชน)ไมมีความเห็นวาจะตองเปนรูปแบบไหน  ..ไมรู  
…แตงานตอนนี้เยอะขึ้น ..คนนอยลง ..นี่ก็จะเปด Stu (Studio)ที่วิภาฯ(สทท.11 ถนนวิภาวดีรังสิต)เพ่ิม 
..ก็ตองแบงทีมไปอยูที่น่ัน 9 คน มีพี่ กฤษดา เปนหัวหนาทีม ..ไปราวตนมกราคม 2546 ..คนก็นอยลง “ 
(รําพัน รักรวม , 2545) 
 
                  “…เรื่อง(ชอง 11 และสํานักขาวจะปรับเปนองคกรมหาชน)นี้ไมมีความเห็น …อันนี้ตองไป
ถามอธิบดี ..(สวนตัว)จะทําหนาที่ใหดีที่สุด 
                   ..เขาใหเลือกไดนี่วาจะอยูในระบบราชการหรือไมอยู ..คอยใหถึงจุดนั้นกอน “ 
(ฟองสนาน จามรจันทร , 2545 ) 
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                            เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11 ซ่ึงเปนองคประกอบของการปรับตัวทางวัฒนธรรมของทั้งองคกรนี้ ขอหนึ่งที่เปนแนวคิดนําไปสู
กระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  
(Cognitive  level)  และพฤติกรรม  (Behavioral  level) ตามแนวคิดของ Oberg(1960 )(อางถึงใน 
Ting-Toomey, 1999 :245) เกี่ยวกับสภาวะตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock) 

 
                          ผูศึกษาพบวามีลักษณะของ     Identity  Impotence  คือผลของการที่สมาชิกใหมไม

สามารถอยูในสภาพแวดลอมใหมๆ ได ซ่ึงกรณีนี้มีตัวอยางความเห็นของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11สวนหนึ่งที่ไมเห็นดวยกับการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชน เพราะมี
แนวความคิดตามวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บุคลากรมีคานิยมแหง
การยึดมั่นในความเปน”รัฐนิยม” การมีวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนที่ออนดอย เนื่องจากบุคลากรมี
คานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด” และแปลความหมายตามลักษณะงานที่พบเห็น
จนเคยชินในองคกร วางานประชาสัมพันธของรัฐ เปนงานที่สําคัญที่สุด หากปรับเปลี่ยนองคกรใหอยู
ในรูปอ่ืนจะเปนอุปสรรคในงานประชาสัมพันธของรัฐ  
 
                 “ ไมเห็นดวยกับการปรับเปนองคกรมหาชน ..เราServeรัฐบาล  ..คือทํางานประชาสัมพันธ
ใหรัฐบาล ก็สามารถรองรับงาน สงเสริมการประชาสัมพันธทุกอยางเกี่ยวกับรัฐบาล ..ผลประโยชนตก
อยูที่ประชาชน ..แตมันนาเบ่ือเทานั้นเอง เพราะชอง 11 มีแตวิชาการ “ 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2545 ) 
 
                 จากความเห็นอันหลากหลายแสดงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่กลาวมาแลวขางตน สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวทาง
วฒันธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรณีการปรับตัวเปนองคกรมหาชนไดวา 
บุคลากรสวนใหญมีความเห็นไปในทิศทางที่เห็นดวย ในจํานวนตัวอยางที่ผูศึกษาสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (DEPT INTERVIEW) จํานวน  13 ราย  มีผูที่เห็นดวย : ไมเห็นดวย : ไมแสดงความเห็น   ใน
สัดสวน 10 : 1 :  2  
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                  ซ่ึงผลการศึกษานี้สนับสนุนงานวิจัยของจินตนา ระวันประโคน (2542) เร่ือง "สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรมหาชน " ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนั้น
พบวา 
 
               " การบริหารงานของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ไมเหมาะสมกับการ
บริหารงานแบบระบบราชการ (Bureaucratic) สมควรเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบองคกร
มหาชน (Autonomous Public Organization) ตามแนวสื่อกระจายเสียงสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) เนื่องจากเปนรูปแบบที่กอใหเกิดความคลองตัว (Flexibility)สามารถทําหนาที่เปนสื่อ
เพื่อการบริการสาธารณะอยางแทจ ริง บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) และบรรลุประสิทธิผล (Efficiency) ขององคกร …" 
 
 
                2.2   การเปลี่ยนผูนํา กปส.กับความเคลื่อนไหวปรับตัวของ สทท.11 
 
                  การเปลี่ยนแปลงตัวอธิบดีกรมประชาสัมพันธ หลังจากป 2542 เนื่องจากอธิบดีสมพงษ วิ
สุทธิแพทยถึงวาระเกษียณอายุราชการลงในเดือนตุลาคม 2543 และทางรัฐบาลโดยคุณหญิงสุพัตรา 
มาศดิตถ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น ไดจัดใหมีระบบการคัดเลือกตัวอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธคนใหม ดวยระบบใหมโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีคณะกรรมการสอบคัดเลือกที่
แตงตั้งจากบุคคลหลายฝาย และเปดโอกาสใหคนนอกเขามาสมัครได ผลการคัดเลือกปรากฏวา อธิบดี
กรมประชาสัมพันธคนใหมคนตอมาในครั้งนั้นคือ นายปยสวัสด์ิ อัมระนันท  ในชวงนี้เอง เกี่ยวกับ
ความคิด แยกสื่อออกจากระบบราชการก็เริ่มชัดเจน เปนรูปธรรมมากขึ้น  ไดมีการแบงงานของกรม
ประชาสัมพันธใหม ออกเปน 3 สวน สวนของการประชาสัมพันธ สวนของสื่อ และสวนของวิชาการ มี
การจัดองคาพยพกันใหม (ดูผังโครงสราง 3 แทง ในภาคผนวก)  เนื่องจากการจะปรับสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ซ่ึงเปนหนวยงานสื่อเพียงหนวยเดียวเปนองคกรมหาชนนั้นทําไมได 
จําเปนตองปรับหนวยงานสื่อหนวยอื่นในกรมประชาสัมพันธ เชน ส่ือ วิทยุกระจายเสียง และสํานักขาว 
ดวย 
 
                   " ตามแผนการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ จะลดภารกิจลง ส่ือจะแยกออกไป
ตางหาก การประชาสัมพันธก็สามารถทําไดโดยไมจําเปนตองมีส่ืออยูในมือ เพียงแตมีงบประมาณใน
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การซื้อส่ือก็พอแลว กรมประชาสัมพันธจะยังคงวางแผนเปนที่ปรึกษาใหกับการประชาสัมพันธของ
ภาครัฐ โดยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จะแยกออกเปนองคกรมหาชน ซ่ึงยังคงเปนสื่อของรัฐอยู แตจะไมจํากัดเพียงแคของรัฐเพียงอยางเดียว  
                    ….สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ที่จะออกเปนองคกรมหาชน แตก็ไมสามารถที่จะไมมีเร่ืองของการเมือง นักการเมือง ไมให
เขามาเกี่ยวของคงไมได เพราะงบประมาณที่ใหเปนงบประมาณแผนดิน "    
(ปยสวัสด์ิ อัมระนันท , 2543 ) 
 
                 จากความขางตนของอธิบดีปยะสวัสด์ิ อมระนันท   แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคกร
การเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  อยางเดนชัด      ในระหวางที่กรม
ประชาสัมพันธกําลังเดินหนาปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  ใหมีการแยกสื่อออกจากระบบราชการอยู
นั้น ก็เกิดเหตุการณทางการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลอีกครั้ง  เปนรัฐบาลของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ 
ชินวัตร  มีนายสมศักดิ์ เทพสุทินเปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีผูควบคุมดูแลงานกรม
ประชาสัมพันธ  
 
                 ในชวงนี้กรมประชาสัมพันธไดแตงตั้งใหนายวีรพล ดวงสูงเนิน เปนอธิบดีตอจากนาย   ปย
สวสัด์ิ อัมระนันท  แตอธิบดีวีรพล ดวงสูงเนิน ก็อยูไดไมนานเนื่องจากปญหาขอขัดแยงภายในองคกร 
ลุกลามกลายเปนขอหาการทุจริต และเรื่องรองเรียนถึง ปปป. ในที่สุดกลับกลายเปนเหยื่อทางการเมือง 
เกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธใหมอีกครั้ง เปนนายสชุาติ สุชาติเวชภูมิ อธิบดี
คนปจจุบัน∗  และกระแสแหงการปรับเปลี่ยนองคกรก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป    
 
                 " อยากเรียนวา ใน 69 ปที่ผานมา กรมประชาสัมพันธไดทําหนาที่ในฐานะที่เปน
ประชาสัมพันธของรัฐชัดเจน แมทานนายกทักษิณ ซ่ึงวันที่ทานไปที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ทานก็ไดลงสมุดเยี่ยมชัดเจนวา ขอใหกรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานที่ใหขอมูลขาวสาร
ที่ถูกตองแกประชาชน อันนี้ชัดเจนวา ยังตองอยูกับภาครัฐ ก็อยากจะพูดในภาพกวางวาเทาที่ทราบใน
ขณะนี้ บทบาทหนาที่จะแบงใหม กรอบหนาที่ ความคิด ก็ยังอยูระหวางการพูดคุย ซ่ึงเรายังตองมีสวน

                                                           
∗ ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธตั้งแต วันที่ 5 กันยายน 2544 ถึงขณะเขียนวิทยานิพนธเลมนี้คือเดือนมีนาคม 2546 

 



 324

ปฏิบัติการ ซ่ึงผมคิดวา กรมประชาสัมพันธจะตองชี้ใหเห็นวา ถาเราเดินไปจุดไหนแลวประชาชนได
ประโยชนอะไร รัฐไดประโยชนอะไร ก็คงไปทางนั้น ผมเองก็เพียงแตเสนอขอเท็จจริง  " 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ  , 2545 :14) 
 
 
3.   แนวโนมหลังการปรับตัว 
 
                3.1  ราชการยุคใหม แนวโนมชอง11 ปรับเปน ESU  
 
                  จนถึง ณ วันนี้ ∗  การปรับเปล่ียนองคกรสทท.11 เปนองคการมหาชนก็ยังไมสัมฤทธิ์ผล  มี
แนวคิดอ่ืนๆเกิดขึ้น เมื่อมีการปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ในสวนราชการใหม จาก 14 
กระทรวง เพิ่มเปน 20กระทรวง  เปน "ราชการยุคใหม " ซึ่งฯพณฯนายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร ได
กําหนดใหประเทศไทยเริ่มใชระบบราชการยุคใหมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2545 เปนตนไป โดยสํานกังาน 
ก.พ. และหนวยงานภาครัฐทุกหนวย เรงดําเนินการจัดหมวดภารกิจของตน โดยมีการจัดรูปแบบ
โครงสรางหนวยงานภาครัฐใหเลือก  ซ่ึงรูปแบบที่ ก.พ.เสนอ มีอยู 5 รูปแบบดวยกันประกอบดวย 
 

1) หนวยราชการ (Government Organization หรือ GO )  
2) องคการบริหารประสิทธิภาพ ( Efficiency Service Unit หรือ ESU) 
3) องคการมหาชน ( Autonomies Plublic Organization หรือ APO) 
4) รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise หรือ SE) 
5) มูลนิธิ (Foundation หรือ F ) 

                  
                 สําหรับกรมประชาสัมพันธมีขอสรุปที่ปรากฏออกมาบางแมจะยังไมเปนทางการวา การ
เปนองคกรมหาชนเต็มตัวอาจไมใชรูปแบบที่เหมาะสม เทากับมีการปรับรูปแบบใหเปนรูปแบบเฉพาะที่
เหมาะกับสภาพบานเมืองและการปกครองของไทย 
 

                                                           
∗ ขณะเขียนวิทยานิพนธนี้คือเดือนมกราคม 2546 รฐับาลมีการประกาศใชกระทรวงเพิ่มขึ้นจาก 14 กระทรวง เปน 20 กระทรวง และกรม
ประชาสัมพันธซึ่งเปนหนวยงานแมของ สทท.11 ยังคงใชโครงสรางเดิม และไมมีการปรับเปล่ียน สทท.11 เปนองคกรมหาชน  
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                 "  ผมเชื่อวาทายที่สุด ขาราชการทุกคนก็บอกวา พรอมที่จะไปตามที่ทานอธิบดีรายงานทาน
รัฐมนตรี  ก็คิดวากรมคงอยูในระบบราชการ  แตวาในเรื่องของสื่อ ทางกรมคิดวาไมนาออกไปเปน
องคกรมหาชน นาจะเปน ESU ( Efficiency Service Unit )คือเปนสวนราชการที่จะตองให
ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิภาพของการทํางาน " 
(ดุษฎี สินเจิมสิริ , 2545 : 17 ) 
 
                 สําหรับ  ESU ( Efficiency  Service Unit ) หรือ องคการบริหารประสิทธิภาพ   จิตติมา 
จารุจินดา (2545 : 6) นี้เปนหนวยงานที่มีลักษณะความรับผิดชอบงานปฏิบัติการของภาคราชการที่ยัง
ไมสามารถถายโอนใหภาคเอกชนได เนื่องจากเกี่ยวของกับความมั่นคง  การสรางความเปนธรรม  ช้ัน
ความลับ  งานที่ตองอิงการใชอํานาจทางกฏหมาย ซึ่งงานปฏิบัตินี้สามารถจัดรูปแบบการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูง มีความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารงาน (Semi Autonomous 
Organization ) มากกวารูปแบบราชการที่เปนอยู  
 
                     แตยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลเชิงนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด (กระทรวง หรือ 
ทบวง ) เปนหนวยงานที่ตองใหบริการ  ตามความตองการของหนวยงานตนสังกัดเปนลําดับแรก หากมี
ขีดความสามารถเกินความตองการของหนวยงานตนสังกัด อาจนําสวนเกินนี้ไปใหบริการแกหนวยงาน
หรือบุคคลอื่น โดยเรียกเก็บคาบริการและรับประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการนั้นได ทั้งนี้หนวยงาน
ตนสังกัดจะเปนผูกําหนดกติกาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู หนวยงานลักษณะนี้ไมมีสภาพเปนนิติบุคคล 
ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ไดรับการสนับสนุนคาใชจายเปนเงิน
งบประมาณแผนดิน ซ่ึงหนวยงานตนสังกัดอาจกําหนดคาบริการไดตามความเหมาะสม 
 
                   องคการมหาชน (Autonomies Public Organization หรือ APO) เปนหนวยงานที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542  เปนรูปแบบองคกรภาครัฐที่มีการบริหารงานอิสระ 
และคลองตัวภายใตกรอบของกฏหมาย  มากกวาองคการบริหารประสิทธิภาพ มีระบบบริหารงานที่อิง
หลักการบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) คือ มีคณะกรรมการบริหารภายใตรัฐมนตรี
หรือหนวยงานตนสังกัด มีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีกระบวนการ มีสวนรวมจากผูเกี่ยวของ 
(Stakeholders) ไดรับจัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากรัฐสวนหนึ่ง เปนองคกรที่ใหบริการสาธารณะโดย
ไมแสวงหาผลกําไร 
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                   อยางไรก็ตามการปรับตัวเปนองคกรมหาชน ก็ไมไดหมายความวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะเปนอิสระ ปลอดจากอํานาจรัฐ และอํานาจทางการเมือง เนื่องจากยังคงไดรับ
จัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  คณะกรรมการบริหารยังคงอยูภายใตรัฐมนตรีซ่ึงเปนขาราชการ
การเมือง อยางไรก็ตามดวยวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่
บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน”รัฐนิยม”  
 
                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังประเมินวาถาโครงสรางอํานาจ
หลังการปรับเปล่ียนสถานะองคกรไมแตกตางจากเดิม งานในอนาคตหลังจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชนแลวก็จะยังคงเหมือนเดิม คือหนีไมพนงานใน
หนาที่หลักคืองานประชาสัมพันธของรัฐ  และปญหาที่จะตามมาคืองบประมาณไมเพียงพอที่จะบริการ
ดานการประชาสัมพันธหนวยงานรัฐอ่ืนๆอยางที่เคยประสบมา หากรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนตาม พ.ร.บ.
องคกรมหาชนไมได หรือไมเพียงพอ 
 
                     " การออกนอกระบบราชการเปนองคกรมหาชน มีตัวอยางมหาวิทยาลัยจุฬาลักษณ และ
ที่อ่ืนๆมาแลว ..ก็ไปไมรอด …วันกอนอาจารยก็มาบนใหฟง  ปแรกก็ไดงบ 80 ลาน ปตอมาก็ลดลงๆ 
เร่ือยๆ ..มีใหเงินอาจารยเพิ่มคนละ 1.5 เทา ในขณะที่รายไดจากงบประมาณลดลง แลวจะเอาเงินที่
ไหนมาทํา ..ก็ตองไปเพ่ิมคาหนวยกิตเด็ก ..ก็จะตายไปตามๆกัน " 
(ชูชาติ เทศสีแดง  , 2545 )  
 
                " การปรับชอง 11 เปนองคกรมหาชน ..ก็ตองไปศึกษากฏหมายใหทองแทเสียกอน มาตรา 
12 ที่กําหนดวา องคกรที่ถูกปรับเปนองคกรมหาชน  จะตองมีเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ..คิดแลวก็
ประมาณหมื่นหาพันลานบาท ..ก็เคยมีแนวคิดจะปรับ(เปนองคกรมหาชน)เหมือนกันแตรัฐบาลไมมเีงิน
พอ  ..เพราะประเทศไทยพื้นฐานทางเศรษฐกิจไมดีพอ ก็ดูแคเรื่องเสียภาษี ของไทยเราเริ่มตนอยูที่ 5 %  
แตในประเทศที่เจริญแลวการเสียภาษีใหรัฐเริ่มอยูที่ 30% มันตางกันมาก เราจะเอาอยางเขาไดอยางไร 
ประชาชนของเรายังยากจนอยู ในประเทศทางแถบสแกนดิเนเวีย เคยปรับจากระบบราชการเปน
องคกรมหาชนมาแลว เมื่อ10ปกอน..แลวเปนยังไงเดี๋ยวนี้เขาก็เลิกใชกันแลว คนของเราไปศึกษามา
จากเขาเมื่อ10ปกอน ก็ยังเอาแนวคิดนั้นมาใช " 
(เผชิญ ขําโพธิ์  , 2546 ) 
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                 3.2   การปรับตัวขององคกรขาดอิสระทางความคิด 
 
                อยางไรก็ตามแนวโนมการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 นั้นไมไดขึ้นอยูกับความตองการของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11แต
ฝายเดียว การเปนส่ือมวลชนภาครัฐที่อยูภายใตอํานาจทางการเมือง การปรับตัวไปทิศทางใดจึงตอง
ขึ้นอยูกับฝายการเมืองดวย และเรื่องนี้จากประสบการณ  บุคลากรบางสวนประเมินวารัฐคงไมปลอย
ส่ือของรัฐเปนอิสระพนจากอํานาจทางการเมือง 
 
                 “…เปนองคกรมหาชนเหรอ…รัฐบาลนี้เขาไมปลอยหรอก …อยูยังงี้ยังเอาไวใชได งายกวา 
“ 
(กอบแกว อินจนา , 2545) 
 
                  “ ใชรัฐตอง Support เพ่ือบริการสาธารณะ ใหสาระความรูแกประชาชน ตองให
งบประมาณเพื่อการนี้ จะมาหวังผลกําไรเพื่อการคาไดไง.. 
                     …ออ..ถาเปนองคกรมหาชน..ก็ดีกวาหนอยตรงที่สามารถอนุมัติงบประมาณทําการได
เร็ว …แตก็ไมพนมือรัฐ…ถาจะใหดี ชอง 11 ตองพนจากเงื้อมมือของรัฐบาล ..แตก็ยาก เพราะรัฐบาลนี้
ยิ่งไมใหออก …เพราะเปนราชการใชงาย …อยูในโอวาทดีแลว “ 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง  , 2545) 
 
                แตการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เกี่ยวพัน
กับการปรับตัวขององคกรแมคือกรมประชาสัมพันธดวย  ตราบใดที่ส่ือของรัฐยังอยูใตอํานาจทาง
การเมือง ลักษณะที่ปรากฏตามวัฒนธรรมองคกรก็คือ บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน”
รัฐนิยม” , มีคานิยมยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด” ,เกิดความเชื่อวา”ทําตามใจนายจะปลอดภัย
ที่สุด"  มีวัฒนธรรมองคกรการเมืองคือ บุคลากรมีคานิยม”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
ซ่ึงเรื่องสื่อของกรมประชาสัมพันธควรปรับเปล่ียนเปนองคกรมหาชนหรือไมนั้น ก็ขึ้นกับองคประกอบวา
ฝายการเมืองจะชี้นําทิศทางอยางไร 
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               “ ..(ส่ือ)ออกนอกระบบ..เราไมตองกลัวหงอขนาดนี้ ….อปส.∗เรายังเหมือนเดิม …(ถาไม
ออกนอกระบบ)..เขาจะใชเราเหมือนเบ …ถาออก …เขาจะใชเราไมสะดวก” 
(ออนศรี ศรีอัมพร , 2545) 
 
                  “..การพัฒนา ชอง 11 คงไปเจาะดานนโยบายไมได เพราะตองอิงการเมือง ..แตสวนที่จะ
ทําไดคือการพัฒนา”คน” ตองมีการฝกอบรมจากระดับผูปฏิบัติงาน 
                  ..สวนตัวคิดวาระบบราชการไมเหมาะกับชอง 11 ..ระบบราชการมีชองวางใหคนทุจริตได “ 
(สุทิติ ขัตติยะ , 2545) 
 
 
 
                  3.3   ปรับตัวใหมลาสุด เปน SDU: Service Dilivery Unit 
         
                 อยางไรก็ตามวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปนการสื่อสารระหวางกลุมในงานวันประชุม สหกรณ
ประจําป 2546 เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2546 ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ ทําใหผูศึกษาไดมีโอกาส
ทราบถึงทิศทางการปรับองคกรกรมประชาสัมพันธ จากคํากลาวชี้แจงของผูบริหารระดับสูงของกรม
ประชาสัมพันธ ตอขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศในวันนั้นดังนี้  
 
                “ในปรากฏการณลาสุดนะครับ ทานอธิบดีไดตั้งผมเปนประธานคณะทํางานพิจารณา
ดําเนินการรวมกับ กพร. นะครับ …คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ ซึ่งทานรองฯ
(นายกรัฐมนตรี)วิษณุ  ทานสงเจาหนาที่จาก กพร.มารวมดําเนินการ 
                   ส่ิงแรกที่อยากเรียนพวกเราก็คือ ตารางเวลา นะครับ ..การพัฒนาระบบราชการ หรือการ
ปรับรูประบบราชการนั้น เริ่มมาต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 นะครับ ..เริ่มมาแลว จุดแรกที่การ
ปรับเปล่ียน ก็คือการ Grouping นะครับ ..คือการจัดหมวดหมูของกระบวนการทํางาน  เราจึงไดเห็น
กระทรวงใหมเกิดขึ้น ..เราไดเห็นการปรับบทบาทหนาที่ จํานวนทั้งหมด 20 กระทรวงดวยกัน ..บังเอิญ
ในระยะแรกนั้น อยางที่ไดเรียน ..เขาปรับโครงสราง …ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานในลักษณะงานที่
จะปฏิบัติงานเปนกลุมดวยกัน  

                                                           
∗ หมายถึงอธิบดีกรมประชาสัมพันธ 
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                หนาที่การปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธนั้น ไมไดจัดเขากลุมใดๆก็ตาม เพราะทาง กพร…
คนที่วางแผนปฏิรูประบบราชการนั้น ไปกําหนดบทบาทและหนาที่ของกรมประชาสัมพันธวา เปน
หนวยงานขึ้นตรงกับนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ เปนลักษณะหนวยใหบริการภาครัฐ …ก็เขียนบทบาทไว
แคนั้นเอง ..แตวาภารกิจเกิดขึ้นมาระยะตอเนื่อง 
                 พอมาถึง 1 ตุลาคม 2546 นะครับ คืออีกไมกี่วันที่จะถึงนี้ ..ผมวาทุกทานคงไดเห็นขาวคราว 
…ในหนาหนังสือพิมพ หรือในส่ือตางๆ …ที่ทานนายกฯใหสัมภาษณช้ีแจงอะไรตางๆ ..นั่นก็คือ เขามา
สูชวงที่ 2 คือการปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพของขาราชการ นะครับ จากโครงสราง ..ทีนี้เขามาตัว
คน ..นา..บทบาทของคน ..ภารกิจหนาที่ของคน …มีความหมาย ..มีภารกิจที่ชัดเจน นะครับ ..วัด
ผลลัพธ อยางที่ไดเรียนแลววา ทํางานอยางเดิม ไมไดแลว นะครับ …เพราะมีหนวยวัดอีกหนวย คือ
ความคุมทุนตอหนวย …ถาถามวาเงินเดือน 2 หมื่น  แลวบอกวาทําขาววันละ 2 ช้ิน พอแลว ถือวาได
ทําหนาที่ ..คงไมใช  ..มันอาจจะตองเปน 10 ชิ้น 20 ช้ิน เมื่อเทียบสัดสวน นะครับ ในลักษณะของการ
ลงทุน “ 
(ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                    “ทีนี้ทิศทางของกรมประชาสัมพันธจะไปยังไงนี่ ผมกับรองอธิบดีก็มองดูแลว จะคุยกับ
เขาลักษณะแบบนี้ ..วา ขณะนี้เราไดมี Focus Group ..มาดูเรา..ขณะนี้ก็มีอดีตทานรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายก ทานสมศักดิ์ ชูโต มาดู มาเปนประธาน ..และก็ไดมองทิศทาง …สรุปงายๆก็คือ กรมฯคง
จะตองประชาสัมพันธงานของภาครัฐ โดยเฉพาะงานของรัฐบาล ขณะเดียวกันสื่อก็คงจะอยูกับกรมฯ 
                   ผมคิดวา การที่จะทําโครงสรางฯนี่เราก็ดูจากธรรมชาติ ..อันนี้ คือกรมประชาสัมพันธ ผม
คิดวาเราจะตองปรับกลไกกรมฯใหคลองตัวขึ้น ..ในระยะแรก ที่เราจะทําคูขนานไปคือ ตองแกกฏ
กระทรวง  …ขณะเดียวกันนี้เราก็ใชคําสั่งทางการบริหาร ..คําสั่งบริหารจัดการเบ็ดเสร็จ อันนี้ …
เพราะฉะนั้นจะทําใหลงตัวขึ้น ครับ “ 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2546) 
 
                  ดังนั้นทิศทางการปรับตวัของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในเวลานี้จึงยังไม
มีการเปลี่ยนแปลงใดๆจากเดิม คือยังคงอยูกับกรมประชาสัมพันธ และยังคงอยูในระบบราชการ  สรุป
ก็คือภายใตรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่มี ดร.วิษณุเครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนผูกํากับ
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ดูแลกรมประชาสัมพันธ จนถึงขณะนี้∗การปรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกร
มหาชน ก็ยังคงไมสัมฤทธิ์ผล 
 
                    “....กพร.กําหนดไววา กรมประชาสัมพันธ จะเปนคนที่ดูแลดาน แผนการประชาสัมพันธ 
ในรูปของคณะกรรมการประชาสัมพันธแห งชาติ  ขอที่ หนึ่ ง  …ขอที่ สอง  กองงานกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน คอื กกช. จะแยกเปนองคกรอิสระ …แยกหนึ่งละที่จะแยกออกไป ..แยก
ที่สาม วิทยุโทรทัศนจะออกไปเปนองคการมหาชน ….ขอที่ ส่ี ประชาสัมพันธจังหวัดจะไปขึ้นกับ
กระทรวงมหาดไทย ตามนโยบายบูรณาการ  
                     นี่คือส่ีขอที่ กพร. คณะกรรมการพัฒนาขาราชการพลเรือนกําหนดมา ..แลวสําหรับ
อนาคตกรมประชาสัมพันธ ผมไมทราบวาพวกเราทราบกันหรือเปลา อาจจะทราบไมชัดเจนหรืออะไรก็
ตาม …ส่ีขอที่ยังยืนยันอยู  เพราะวาทั้งสี่ขอ เขาจะเขียนไวเลยวา หนึ่ง เปนผลของการประชุมของรอง
นายกรัฐมนตรีทุกคน ..สองเปนมติคณะรัฐมนตรีที่ใหดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ ..
สาม เปนผลสรุปจากการสัมมนาการปฏรูิประบบราชการ  
                  …เวลานี้เขายังยืนยันในเปาสี่ประการนี้  แตส่ิงที่เกิดขึ้นในเวลานี้ โดยเราก็สงทีมไปเจรจา 
ก็ไปวางแผนไปวางระบบกัน แลวเขาก็เห็นตัวอยางจากการเปลี่ยนแปลงคือ การปรับไปเปนองคการ
มหาชนแลวมีปญหา..ไมสามารถจะเดินไปได ขณะเดียวกันสิ่งที่เราเอา Focus Group มา ที่เราเอามา
พูดไวทั้งหลายนี่ละครับ  
                   …ที่ทานอธิบดีบอกไววา เขาก็เล็งเห็นความจําเปนวารัฐ หรือการประชาสัมพันธของรัฐ
ตองมีส่ืออยูในความควบคุม ตองมีส่ือที่จะใชงานดวยตัวเองได จึงเปนที่มา ที่อธิบดีพูดวา ..สื่อก็ยังอยู
กับเรา นะครับ “ 
(ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                     เพราะการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนไป
ตามทิศทางของการเมือง จะเห็นไดจาก ในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ท่ีมี  คุณหญิง   สุพัตรา มาศ
ดิตถ เปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  มีนายปยะสวัสดิ์  อมระนันท  เปนอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธไดมีการเสนอตอ กพร. (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน) ใหแยก
ส่ือออกจากกรมประชาสัมพันธ และในสวนของสื่อใหปรับเปนองคกรมหาชน แตตอมาเมื่อมีการ

                                                           
         ∗ ปงบประมาณ 2547 ซึ่งเริม่ตนเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2546 
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เปลี่ยนแปลงรัฐบาลเปนรัฐบาลของ  พ.ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร  มีนายวิษณุ  เครืองาม  เปนรอง
นายกรัฐมนตรีผูกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ และมีการเปลี่ยนตัวอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนนายสุ
ชาติ สุชาติเวชภูมิ ทิศทางการปรับตัวขององคกรก็เปลี่ยนแปลงไป ไมสนใจการปรับเปนองคกรมหาชน
อีก 

 
                              Cohen (1968) เสนอขอคิดขอหนึ่งเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมไววา           

พฤติกรรมของมนุษยยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได  ไมมีพฤติกรรมใดที่ไมสามารถปรับเปล่ียนไดเลย 
          แมการปรับตัวที่กรมประชาสัมพันธเคยเสนอตอคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเองวาตองการปรับ

เปนองคกรมหาชน แตตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล การสงผานอํานาจทางการเมืองมายัง
ขาราชการประจําที่ตัวผูนําองคกรที่เปล่ียนไปคือ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ทําใหทิศทางขององคกรก็
เปล่ียนแปลงไปเชนกัน 
 

                  “…ส่ิงที่เรามีปญหาเรื่องสื่อ ….ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศนที่เรามี ปญหาสําคัญที่สุด    ของมันก็
คือ การบริหารจัดการ  

                     เราพูดกันเสมอ เรารองเรียนกันเสมอนะครับ ..การเปลี่ยนแปลงของคณะรัฐมนตรี …ผม
ตองยอนกลับไปเรียนทุกทานนะครับ ที่จะออกไปเปนองคการมหาชน  ..ใครก็ตาม  …”กรม
ประชาสัมพันธ” เปนคนเสนอ ..ครับ …มติคณะรัฐมนตรีดังกลาว เปนไปตามขอเสนอของกรม
ประชาสัมพันธ เนื่องจากมีปญหาเรื่องบริหารจัดการในโทรทัศน ชอง 11 …ก็อยางที่บอก เบิกเบี้ย
เลี้ยงไมได จางคนไมได ติดขัดกับระเบียบการจัดซื้อจัดจาง …เขาก็เสนอ..บอก งั้นออกมาเลย ..
ออกมาจากระบบเลย ..พอเขาลงมติให เราไมกลาอีก นะครับ เราก็ยื้อกันอยูลักษณะอยางนี้  

                    เพราะฉะนั้นมาอยูจุดตรงกลางตรงนี้ …แลวเขาก็เห็นวาการเปนองคการมหาชนนั้น วันนี้ 
…นับ ณ วันนี้ มันไมคุมคา มันมีปญหาในดานบริหารจัดการคอนขางมาก มีคาใชจายเพิ่มขึ้นสูง แลว
ระเบียบไมชัดเจน นะครับ …ซ่ึงเขาใชสําหรับหนวยงานใหม หลายหนวยงานเลยครับท่ีตั้งขึ้นใหม 
แลวเขาใชการบริหารจัดการแบบองคการมหาชน 

                    ดังนั้น เขาก็เลยหาจุดตรงกลาง นะครับ ระหวาง การเปนขาราชการ 100% กับการเปน
องคการมหาชน ก็จะมีจุดตรงกลาง ซ่ึงเปนแนวคิดใหม เดิมเรียกวา ESU คือ Efficiancy Service 
Unit หนวยงานเสริมประสิทธิภาพ ในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ แตหลังจากนั้นเขาก็พัฒนาไอ
ตวัเนี่ยะ …เปล่ียนใหม มาใชคําพูดที่เรียกวา SDU  นะครับ Service Dilivery Unit  เปนหนวยบริการ
ภาครัฐ …เปนขาราชการนะครับ …งายๆใจความของมัน คือ เปนขาราชการ ยังเปนราชการ 100% 
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แตวามาอยูภายใตการบริหารจัดการแบบใหมที่ดูแลตัวเอง …ทุกอยางยังมีซี มีอะไร แตดูแลบริหาร
จัดการตัวเอ ง ใหบริการกับหนวยงานอื่นๆ “ 

   (ปราโมช รัฐวินิจ  , 2546) 
  

 
 
 
                   
  
                   
                          
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 9 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

                    ในการศึกษาวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกร วิเคราะห
วัฒนธรรมการสื่อสารของคนในองคกร และวิเคราะหการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร  ของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ  สําหรับเรื่องการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมนี้ศึกษากรณี  เมื่อมีกระแสการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชน 
 
                   ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในครั้งนี้คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative  Research )   ใช
วิธีการรวบรวมขอมูลเอกสารที่มีอยูแลว(Existing data) และการทํางานภาคสนาม (Field  study) 
เปนหลัก มีเครื่องมือ(Tools) หลัก ๆในการวิจัยไดแก การวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis)  
การสังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation)  และการสัมภาษณเจาะลึก ( Depth  
Interview ) 

 
                            วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย
วัฒนธรรมยอย 3 สวน ดังนี้คือ 
1. วัฒนธรรมองคกรราชการ 
2. วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
3. วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
1. วัฒนธรรมองคกรราชการ 
   
                   ผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรราชการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 

1). บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน 
เนื่องจากมีความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน" 
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2). บุคลากรยังคงคานิยม “การยึดมั่นในระเบียบวินัย”เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 

3).  บุคลากรมีการยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบอาวุโส 
 

        2.  วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน 
 
                  ผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 

      1). บุคลากรมีคานิยมแหง “ ความเปนอิสระทางความคิด”  
   2). บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ“เวลาในการปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง ”  

             3).บุคลากรมีกรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว ตาม 
                  สถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว แบบ ”ทําเทาที่จะทําได ”  
        4).บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “ ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน“ 

 
3. วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
                   ผลการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11  พบวา 

               1). บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ   
                     อุดมการณทางการเมืองของ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน                                            
               2).  บุคลากรมีคานิยม”การตัดสินใจ”ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล” 
               3).  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 
               4).  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
               5).  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"   
  
                   โดยสรุปอาจกลาวไดวาวัฒนธรรมองคกรราชการมีลักษณะปรากฏที่โดดเดนมากที่สุด 

ตรงขามกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนที่แทบจะไมปรากฏใหเห็น ขณะที่วัฒนธรรมองคกรการเมือง
มีลักษณะทรงอิทธิพลมากที่สุด เปนตัวกําหนดทิศทาง นโยบาย และการปรับตัวขององคกร เปน
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สวนสําคัญที่อยูเบ้ืองหลังวัฒนธรรมองคกร และมีสวนทําใหวัฒนธรรมองคกรออนแอ ทําให
วัฒนธรรมการสื่อสารมีความ”คลุมเครือ”  

 
 วัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมืองเปน 2 สวนสําคัญท่ีคอย

ควบคุม และกํากับวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ใหมีรูปราง
อยางที่ปรากฏ ดังนั้นหากตองการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหมีความเขมแข็งขึ้น ก็ตองเพ่ิม
สัดสวนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนใหปรากฏชัดขึ้น มีอิทธิพลตอทิศทางขององคกรมากขึ้น 
และลดสัดสวนการปรากฏของวัฒนธรรมองคกรราชการลง ลดสัดสวนความทรงอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองลง 

 
   ซึ่งการจะเพิ่มและลดสัดสวนของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวนนี้ ใหมีความสมดุลยกัน

ได ตองแกไขที่ ”โครงสรางอํานาจหนาที่”  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองไมอยู
ในระบบราชการ ที่วัฒนธรรมองคกรราชการยังคงโดดเดน ไมเปนองคกรมหาชน ที่วัฒนธรรม
องคกรการเมืองยังเอื้อมมือเขามาควบคุมในรูปของการเปนบอรดโดยตําแหนง แตสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ควรเปนองคกรอิสระที่ปราศจากการควบคุมดูแลจากรฐับาล และ
ปราศจากอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซง 

 
 
ผลการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
ประกอบดวย 
 
 1.  บุคลากรเกิดความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 

         
                       บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเชื่อวาหากตามใจ ”ผู

ไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่เปนผูมีอํานาจเหนือตนแลว จะทําใหตนมีความเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงาน และอยางนอยก็มีความปลอดภัยไมถูกลด ปลดขั้น หรือถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษ
ทางวินัย อีกทั้งสามารถรักษาสถานะภาพในหนาที่การงานของตนไวได                                

                            ความเชื่อนี้ เปนที่มาของคานิยมที่สําคัญๆที่จะสงผลไปครอบคลุม ถึงแบบแผน
พฤติกรรมอีกหลายอยาง    
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        1.1 ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ ไดแก คานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" 
เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ    

        1.2 ในสวนวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ไดแก คานิยมการยอมรับ "การขาดอิสระทาง
ความคิด"   

        1.3 และในสวนวัฒนธรรมองคกรการเมือง ไดแก คานิยม "การตัดสินใจ" ยอมรับ          
"นโยบายเหนือเหตุผล" 

          
                               ความตองการ " การมีอิสระทางความคิด " ในการทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชนของ

บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีอยูแตทําไมไดเพราะตองอยูภายใตกรอบ
ระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทําตามคําสั่งผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่
ส่ือมวลชนเพ่ือความถูกตองแตถาไมถูกใจผูบังคับบัญชา  การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไม
สามารถดําเนินการตอไปได  ตามแนวปฏิบัติทุกครั้ง  รัฐบาลซึ่งนับไดวามีนายกรัฐมนตรีเปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในสายงานราชการ   จะมีอํานาจในการใชกรอบแหงการเปนผูบังคับบัญชาใน
สายงานมาสั่งการ และมีอํานาจเหนือกวาการทําหนาที่ในฐานะเปนนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   
          
2.  บุคลากรคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " 

 
คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม "   มีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมองคกร

ราชการ  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชน
ของประชาชน"  และสงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา "รักษา
ผลประโยชนของประชาชน" 
                  " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทํางานที่ทําหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ
เปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทุกทาง ทั้งมีการวางแผนการใชส่ือพรอมสรรพ  เพื่อให  ”รัฐ”
กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
 
3.  คานิยมแหง " ความเปนอิสระทางความคิด " 

 
 คานิยมนี้กําเนิดมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการที่ บุคลากรมีความเชื่อที่วา "ทํา

ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"   มีผลทําใหบุคลากรยังคงคานิยม ”การยึดมั่นในระเบียบวินัย”    เช่ือ
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ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา     ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ     และความเชื่อวา 
การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"    จนสงผลใหบุคลากร
มีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" บุคลากรจึงมีแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตาม
นโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน  

และสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธา
ในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นใน
หมูประชาชน    สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 

 
          4.   แบบแผนพฤติกรรมที่ไดพบมากคือการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
 

เปนแบบแผนพฤติกรรมที่มาจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่บุคลากรมีความเชื่อ
วา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”
นโยบายเหนือเหตุผล” 

                               และมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะ
ปลอดภัยที่สุด"  มีคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา 
ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 

 
5.   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  

 
แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" นี้ กําเนิดจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่

บุคลากรความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การ
ตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับ
คําสั่งโดยใช "ครับผม" 

การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีแบบแผนพฤติกรรม 
“คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพื่ออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน องคกรนี้เปนองคกร
ส่ือมวลชนที่ตองทํางานประสานกับรัฐบาล  ซ่ึงเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด    อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหวปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มี
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ผลทําใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเคลื่อนไหวในงาน
ปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะอยูในลักษณะ"ตามสั่ง"
จากฝายการเมือง จนบุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง หรือทํางานตามอุดมคติ 
อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําส่ังของผูบังคับบัญชา ซึ่งสวนมาก
เปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  

                             
6.    แบบแผนพฤติกรรมที่เปนที่นิยมปฏิบัติกันมากอีกอยางหนึ่งก็คือ "การทํางานเฉพาะในขอบเขต  
      ความรับผิดชอบของตน" 

 แบบแผนพฤติกรรมนี้  มีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความ
เชื่อวา "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" สงผลใหเกิดคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย"  เช่ือ
ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 

 และจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สราง
ศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ให
เกิดขึ้นในหมูประชาชน    สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล”  
และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"     แบบแผนพฤติกรรม 
"การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" นี้   นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ตอเนื่องจาก
แบบแผนพฤติกรรม "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 

 
                วัฒนธรรมองคกรของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ แตส่ิงที่ยึดโยงองคกรใหอยูไดนั่นก็คือ “คานิยม แหงความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพสื่อมวลชน “ 

 
 

วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                   สําหรับรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
นั้น จากการเก็บขอมูล ผูศึกษาจําแนกไดออกเปน 3 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 
a). ทั้งแบบที่เปนรูปแบบ (pattern) ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่ยังใหความสําคัญกับงาน
เอกสารที่เปนลายลกัษณอักษร  
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b). ทั้งแบบทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีเพื่อปรับใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการ
ความคลองตัว รวดเร็ว   
c). ทั้งแบบที่โบราณ ที่เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ ที่มีใชมาชา
นานแมปจจุบันก็ยังคงใชอยู บงบอกอัตลักษณการสื่อสารที่เปนแบบอนุรักษนิยมไดเปนอยางดี 
              
                    จากรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารที่กลาวมาขางตน ในที่นี้ผูศึกษาจะไดแบงวัฒนธรรม
การสื่อสารในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกเปนประเภทตางๆตาม
ลักษณะการทํางาน ดังตอไปนี้ 

1. การใชเอกสารราชการและการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
2. การใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
3. การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ 
4. การใชการสื่อสารทางวารสาร ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11 
5. การใชโทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีสมัยใหมส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
6. การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม ในการสื่อสารในองคกร 
7. การใชปายประกาศ คงวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ 
8. การใชวิธี “ลงกลอง” สืบสานวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
9. การสื่อสารแบบอื่นๆ เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ฯลฯ 

 
                   อยางไรก็ตามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ยังคงใชการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ เปน
หลัก  ในขณะที่มีการปรับรูปแบบการสื่อสารใหมีความคลองตัว รวดเร็ว มากขึ้นตามวัฒนธรรม
องคกรส่ือมวลชน โดยนําโทรศัพทมือถือเขามาใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
นอกจากบุคลากรยังนิยมใชรูปแบบการสื่อสารที่เปนแบบผสมผสาน ในการทํางานประจําวันมากขึน้ 
เชน การปฏิบัติงานขาว ใชการสื่อสารดวยวาจากับผูบังคับบัญชา รายงานขาวนอกสถานที่ โดยใช
โทรศัพทมือถือ แลวสงขาวทางโทรสารเขาสํานักงานตามภายหลัง เมื่อกลับเขาสำน ักงานจึงคอย
รับทราบคําสั่งปฏิบัติงานขาวนั้นจากหนังสือราชการที่เปนทางการและเปนลายลักษณอักษรทีหลัง
ดังนี้เปนตน 
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                  ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมการสื่อสาร ที่เกิดจากวัฒนธรรมองคกรคือ การไดรับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมยอย ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีคานิยม”เลนพรรค
เลนพวก”และการ”เปนคนของใคร” เปนเหตุใหเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารที่ “คลุมเครือ” 
  
 
การปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                  สวนขอสรุปเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 กรณีปรับเปนองคกรมหาชนนั้นมีลําดับความเปนมาดังนี้ 
               ตั้งแตมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญใหม  และสืบเนื่องมาจากแผนการปฏิรูประบบ
ราชการของภาครัฐและมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
ตองปรับตัวเปนองคกรมหาชน  ในระยะเริ่มตนไดมีการวิพากษวิจารณกันในเร่ืองความเหมาะสมวา
ควรปรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกเปนองคกรมหาชนหรือไม อยางไร กัน
อยางกวางขวาง ทั้งคนในวงการวิชาชีพสื่อสารมวลชน นักวิชาการ และบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11  
                   ผลสรุปออกมาวาทุกฝายเห็นดวย กับการปรับตัวเปนองคกรมหาชนของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เนื่องจากวา นาจะแกปญหาดานการบริหารจัดการ และทําใหการ
ทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความคลองตัวสะดวกขึ้น  ไมตองติดขัดที่
ระเบียบของทางราชการ แตการปรับเปนองคกรมหาชนนั้น โครงสรางอํานาจ ก็ยังคงอยูภายใต
อํานาจรัฐ กลาวคือรัฐก็ยังควบคุมไดทางออมโดยการเปนผูมีอํานาจแตงตั้งบอรดขององคกรมหาชน
นั่นเอง  
                    ตอมาความเคลื่อนไหวในการปรับตัว เริ่มมีขอมูลใหมวา การตั้งเปนองคกรมหาชนนั้น 
รัฐตองใชเงินจํานวนมากในการใชเปนทุนสนับสนุนประจําปทุกๆป จนกวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะสามารถหารายไดมาเลี้ยงตัวเองได และเขมแข็งพอ ปญหาคือรัฐยังไมมีเงิน
เพียงพอ  ทั้งๆที่มีความพรอมท่ีจะผลักดันสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกร
มหาชนแลว  
                   ทาทีตางๆในการปรับตัวขององคกรจึงแปรเปลี่ยนไป เริ่มมีรูปแบบใหมที่เหมาะสม และ
ใกลเคียงกับลักษณะองคกรมหาชน ที่ผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธใหความสนใจ 
กลาวคือสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงอยูในภาคราชการขึ้นกับกรม
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ประชาสัมพันธ เพียงแตเพิ่มการวัดประสิทธิภาพการทํางานเขามาเทานั้น รูปแบบน้ีเรียกวา 
"องคการบริหารประสิทธิภาพ "( Efficiency Service Unit หรือ ESU ) ตอมาเร่ิมพิจารณารูปแบบ
ใหมที่เรียกวา เปน      "หนวยบริการภาครัฐ " ( Service Dilivery Unit หรือ SDU ) 
 
                  อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ปรากฏวา มีลักษณะไมเอื้ออํานวยตอการปรับตัวไมวาจะเปนรูปแบบใด 
รูปแบบที่เรียกวา SDU ยอมาจาก Service Dilivery Unit   เปนหนวยบริการภาครัฐ ยังคงมีความ
เปนราชการ 100% แตอยูภายใตการบริหารจัดการแบบใหมที่ดูแลตนเอง และพรอมใหบริการกับ
หนวยงานอื่นๆดวย 

 
 
อภิปรายผล 
 
I.  ความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมองคกร และวัฒนธรรมการสื่อสาร 
    
                 ในสวนของวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ผู
ศึกษาไดมองลอดแวนวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งพอจําแนกลักษณะที่เห็นเดนชัดไดดังตอไปนี้ 

(a) วัฒนธรรมการสื่อสารที่โดดเดนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เปนไปตามความโดดเดนของวัฒนธรรมองคกรราชการ กลาวคือเปน
แบบมีลําดับช้ัน มีการใชเอกสาร และยึดถือการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 

(b) วัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
มีการปรับใชใหเหมาะกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการความคลองตัว 
รวดเร็ว และฉับไว ดวยเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย เชน มีการใชโทรศัพทมือถือ 
การสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอร และการใช Internet 

(c) วัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มี
ลักษณะของความคลุมเครือ ไมมีความแนนอน และชัดเจน ในงานที่ปฏิบัติ 
เนื่องจากอิทธิพลของวัฒธรรมองคกรการเมือง  
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                                1.1  การสื่อสารโดยภาพรวมมคีวามซ้าํซอน 
 
ดวยลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสารที่มองลอดแวนวัฒนธรรมองคกรดังกลาวขางตน จะ

เห็นวาการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีวัฒนธรรมการสื่อสารโดดเดนเปนแบบ
การสื่อสารในวัฒนธรรมองคกรราชการ โดยการยึดถือการสื่อสารที่มีลําดับช้ัน (Hierarchy of 
Command) แมจะมีการปรับใชใหเหมาะกับความเปนองคกรส่ือมวลชน โดยการใชเครื่องมือส่ือสาร
ที่ทันสมัย เชนโทรศัพทมือถือ การสื่อสารดวยคอมพิวเตอร และระบบ Internet ก็ตาม  

แตการทํางานดานการสื่อสารโดยภาพรวมมีความซ้ําซอน กลาวคือวิธีปฏิบัติ
ปรับเปลี่ยนใหรวดเร็วดวยการใชเครื่องมือที่ทันสมัยแลว แตงานเอกสารทางราชการก็ยังไมเลิก 
บุคลากรยังมีภาระทํางานเอกสารตามระบบราชการ ซ่ึงเมื่อปริมาณงานมาก งานเอกสารก็มากตาม
ไปดวย  

 
1.2  เกิดการสูญเสียเวลาและแรงงานในการสื่อสารโดยไมจําเปน  
เนื่องจากบุคลากรทํางานซ้ําซอนดานการสื่อสาร พิจารณาแลวความสูญเสียเวลา 

สูญเสียแรงงาน กับการทํางานที่มีผลทางปฏิบัติไปแลว นับเปนตนทุนที่คอนขางสูง การเปน
ส่ือมวลชนตองทํางานคลองตัว ฉับไว บุคลากรตองทุมเทแรงงานทํางานตลอดเวลา 24 ชม. อยูแลว 
แตบุคลากรยังมีงานแบบราชการที่ตองรับผิดชอบดานเอกสารอีกมากมายตามมา เกินกวาเวลา
ปฏิบัติงานของบุคลากรในระบบราชการปกติ 

 
               1.3  ปรับรูปแบบวิธีการสื่อสารดวยเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเกี่ยวกับเสนทางเดินของหนังสือราชการ ตองใชเวลาในการเดินทาง
ไปตามลําดับช้ัน เกิดการสูญเสียแรงงานคนเกี่ยวกับการเดินหนังสือราชการดวย แมนหนังสือ
ราชการจะมีขอดี แตสําหรับในงานสื่อมวลชนที่ตองการความรวดเร็ว คลองตัว อีกทั้งประหยัด
คาใชจายและแรงงานแลว “เครดิตการสื่อสารดวยวาจา”ยอมมีความสําคัญเพียงพอ เนื่องจากไดถือ
ปฏิบัติไปแลว หากยังจําเปนตองมีเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร ก็นาจะปรับรูปแบบใหงายสะดวก
ตอการใชงาน เชนการทําเปนแบบฟอรมดวยเอกสารเพียงแผนเดียว ที่ผูปฏิบัติสามารถทํา
เครื่องหมายหรือใชเวลาในการทํางานเกี่ยวกับเอกสารนี้นอยที่สุด แตไดจุดประสงคของการใชงาน
เทากัน แลวคอยรวบรวมแบบฟอรม นําเสนอเปนรายงานพรอมกันไปกับการรายงานประจําเดือนใน
เรื่องอื่นๆในคราวเดียวกัน  
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                  1.4  มีการใชรูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัยมากขึ้น  
                         มีการใชเคร่ืองมือส่ือสารระหวางกันของบุคลากรภายในองคกรดวยโทรศัพทมือถือ
มากขึ้น มีการใชคอมพิวเตอรและInternet ในการติดตอส่ือสารระหวางกันมากขึ้น เชนกรณีของการ
สงขาวในwww.thaisnews.com มีการใช Internet เปดดูเว็บไซดนี้เพื่อตรวจสอบขาว คนหาขาว 
ระหวางกันไดตลอดเวลา มีการใชกระดานขาว( Web board )ในเว็ปไซด www.prd.go.th   และ  
พบวาบุคลากรสวนใหญโดยเฉพาะขาราชการระดับสูงในองคกรขาดทักษะและความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส่ือสารสงขาว และติดตอระหวางกัน  
 
                  1.5  สาเหตุการเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารที่ “คลุมเครือ” 
                          นโยบายและการปฏิบัติงานบางอยางเพื่อเปาหมายทางการเมืองจึงไมอาจ
เปดเผย โปรงใส ตอสมาชิกไดทั้งหมด การสั่งการหรือดําเนินการโดยแผนทางการเมืองจะเปนใน
ลักษณะรวมศูนยอํานาจโดย”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ผูปฏิบัติที่เปนฝายขาราชการประจํา จะ
รับทราบเพื่อปฏิบัติในระยะเวลากระชั้นชิด ทิศทางของงานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ จึงไมอาจคาดเดา
ได และไมทราบอะไรแนชัด การสื่อสารระหวางสมาชิกในองคกร จึงเปนแบบคลุมเครือ ไมเปดเผย 
และไมมีความชัดเจนแนนอน ตามไปดวย  
 
2.  ความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมการสื่อสาร กับ การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
                  
                    จากผลการศึกษา พบวาบุคลากรสทท. 11 สวนหนึ่งมีความเห็นตอการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมของสทท.11 เปนองคกรมหาชนวา เปนไปไดยากเนื่องจาก การจะปรับตัวเปนองคกร
มหาชนในฐานะสื่อมวลชนภาครัฐนั้นยังหางไกลจากความเปนจริงและความเปนไป 
                      อยางไรก็ตาม แมขณะนี้สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงมีสถานะ
เปนหนวยราชการเหมือนเดิม และอยูในระหวางพิจารณาปรับเปนชื่อใหมวา SDU (Service 
Dilivery Unit)  และการเคลื่อนไหวปรับตัวทางวัฒนธรรมของสทท.11 ก็ยังไมส้ินสุด วัฒนธรรมการ
ส่ือสารก็คงไมเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก ตราบใดที่สทท.11 ยังคงทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ
และยังคงมีการสื่อสารเชื่อมโยงกับกรมประชาสัมพันธและหนวยราชการเปนสวนใหญ 
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 ลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสารของสทท.11ที่เปนสื่อมวลชนภาครัฐที่มีโครงสรางอํานาจเปนแบบ
รวมศูนยมาจากฝายการเมือง และการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่เปนไปตามทิศทางและความตองการ
ของ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”จึงมีลักษณะที่ปรากฏแบงไดเปน 2 แบบ ดังนี้คือ 

 
                2.1  ลักษณะการสื่อสารที่มองเห็นเปนลายลักษณอักษร มีทิศทางการสื่อสารจากบน
ลงลาง(Vertical) ตามระบบระเบียบ และสายงานราชการ เนื่องจากขาราชการการเมืองเปนผู
ควบคุมการทํางานของขาราชการประจํา การปรับตัวขององคกรจะเปนอยางไรแลวแต”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง”จะเปนผูกําหนดทิศทาง ความคิดเห็นและความตองการของสมาชิกในองคกรไมมีผล
ใดๆตอการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว ลักษณะการสื่อสารจึงเปนแบบทางเดียว(One way 
communication)  มากกวา2ทาง (Two ways communication) การปรับตัวทางวัฒนธรรมของ
องคกร   (Organizational Cultural Dynamic Movement) จึงไมมีความคงที่ แนนอน แตจะแปร
ผันตามความตองการ”การควบคุมส่ือ”ของรัฐบาลในแตละยุคแตละสมัย 
 

2.2   ลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal communication) ที่ไมมีลาย
ลักษณอักษร และไมเปนที่เปดเผย เปนวัฒนธรรมการสื่อสารที่”คลุมเครือ” เกิดจากวัฒนธรรม
องคกรการเมือง ที่ใช”การเมืองในระบบอุปถัมภ” มาเกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางบุคคล การ
ส่ือสารกรณีน้ีใชสงผาน”อํานาจทางการเมือง”ของ “ผูมีอํานาจทางการเมือง”มายังขาราชการประจํา
โดยเฉพาะที่ตัวผูนําองคกร เพื่อเปนตัวถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง∗นั้น ไปสูสมาชิกในองคกร ในรูปนโยบายและแผนการดําเนินงานของรัฐบาล เพื่อให
สมาชิกนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
                    จากขอมูลการศึกษาขางตน จึงพอสรุปไดวาการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนไปในลักษณะ ไมมีความแนนอน ผันแปรตามปริมาณความ
ตองการ”การควบคุมส่ือ”ของรัฐบาลในแตละยุคแตละสมัย และตามลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสาร
ที่”คลุมเครือ” 
 
 
3.  ความสัมพันธระหวาง การปรับตัวทางวัฒนธรรม กับ วัฒนธรรมองคกร 

                                                           
∗ อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดในบทที่ 8 วัฒนธรรมองคกรการเมือง หนา 237-248 
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                           จากวัฒนธรรมองคกรของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่กลาวมา

ขางตน จะเห็นวาเปนลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่ออน  เนื่องจากมีวัฒนธรรมยอยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนแทบจะไมปรากฏบทบาท
ออกมาใหเห็น อีกประการหนึ่งคือการมีวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดอยู
เบื้องหลังวัฒนธรรมองคกรที่แทจริงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จึงเปนองคกร
ส่ือมวลชนภาครัฐทําหนาที่ไดเพียงเปนเครื่องมือแสวงหาอํานาจทางการเมืองของฝายการเมืองทีเ่ขา
มาปกครองประเทศเทานั้น  

 
                   3.1 การมีวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอเปนสาเหตุทําใหการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

องคกรเปนไปไดยาก มีสาเหตุพอสรุปไดดังนี้คือ 
                
                              3.1.1 การที่บุคลากรมีคานิยมแหงความเปน”รัฐนิยม” มีหัวใจนิยมในการ
ทํางานประชาสัมพันธของรัฐ ยอมมีวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน เนื่องจากยึดมั่นในระเบียบ
วินัย เชื่อฟง และปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา อีกท้ังวัฒนธรรมองคกรการเมืองยังคงทรง
อิทธิพลเหนือแนวความคิดที่จะปรับเปลี่ยน เนื่องจากการทํางานยังอยูภายใตอํานาจรัฐ และอํานาจ
ทางการเมือง 
                              3.1.2  การที่บุคลากร”ยอมรับการถูกปดกั้นการมีอิสระทางความคิด” ยอมทํา
ใหการทําหนาที่ส่ือมวลชนทําไดไมเต็มที่ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนไมปรากฏเนื่องจากวัฒนธรรม
องคกรราชการ โดดเดน การปรับตัวทําไดยากเนื่องจาก  บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐ
มากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน และตกอยูใตอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่
บุคลากรมีแบบแผน”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” บุคลากรจึงไมมีสิทธิปรับตัว
ตามที่ตนคิดและตองการได 
                              3.1.3   การที่บุคลากรเกิดความเชื่อท่ีวา “ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด” และ
มีแบบแผนพฤติกรรมที่พบมากเกี่ยวกับการชอบทําตัว”เสนอหนา” และการรับคําสั่งโดยใช”ครับผม” 
ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรขอน้ี ลวนไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง การเปนส่ือมวลชน
ภาครัฐที่มีความใกลชิดฐานอํานาจทางการเมือง ยอมถูกใชเปนเครื่องมือแสวงหาอํานาจทางการ
เมือง บุคลากรที่จะไดรับการสนับสนุนจึงตองมีแบบแผนพฤติกรรมขางตน เมื่อบุคลากรคลอยตาม
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การเมือง อยูใตอํานาจทางการเมือง แบงพรรคแบงพวก∗ การปรับตัวขององคกรยอมเปนไปตาม
ทิศทางและอิทธิพลทางการเมือง จะปรับเปนอยางอื่นไดยาก 
                             3.1.4 การที่บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม”สรางกําแพงแหงปริมณฑลสวนตน
ในการทํางาน”บุคลากรก็จะจํากัดขอบเขตการทํางานใหอยูแตในสวนตน ขาดการเชื่อมโยง ขาดการ
ส่ือสารทําความเขาใจระหวางกัน ขาดความสามัคคี ทําใหขาดพลังของกลุม ซ่ึงการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมขององคกรนั้น การปรับตัวตองปรับเปนกลุม 
                              3.1.5  การพบแบบแผนพฤติกรรม”คลุมเครือ”ในองคกรมาก เนื่องจากอิทธิพล
ของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ทรงพลัง มีอํานาจอยูเบื้องหลังวัฒนธรรมองคกรนั่นเอง ทําให
วัฒนธรรมการสื่อสาร”คลุมเครือ”ไปดวย ทิศทางของการปรับตัวทางวัฒนธรรมก็”คลุมเครือ” ไมมี
ความชัดเจน คงที่ แนนอน เปล่ียนไปตามกระแสลมการเมืองในแตละยุคแตละสมัย การปรับตัวของ
องคกรจึงทําไดยาก 
 
                  จากลักษณะขางตนที่กลาวมานี้สามารถเขียนเปนรูปภาพเพื่อชวยความเขาใจดังนี้ 
 
                                              สถานะใหม DSU: Delivery Service Unit 
                                                             สถานะเดิมราชการ        
 
                                                                  การปรับตัว 
           ESU:Efficiency Service Unit      ทางวัฒนธรรมของ     องคกรมหาชน     
                                                                     สทท.11 
 
 
 แผนภาพที่10  ภาพแสดงความเคลื่อนไหวการปรับตัวของสถานีวิทยโุทรทศันแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 
 
                    เมื่อพิจารณาแลว จึงสรุปไดวา องคกรมีการเคลื่อนไหวในการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
เปนลักษณะรูปวงกลม  คือไมวาจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดในที่สุดก็กลับมาสูจุดเดิมที่เริ่มตน

                                                           
∗ เปนผลจาการศกึษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมอืง ซึ่งจะอานรายละเอียดได ในบทที่ 8 
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นั่นเอง ซ่ึงเปนเครื่องพิสูจนผลการศึกษาที่วา วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ที่มีวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีอิทธิพลอันทรงพลังหนุนอยูเบื้องหลังนั้นมีลักษณะไม
เอ้ืออํานวยตอการปรับตัวใดๆ มีลักษณะเปนวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ 
 
                    สรุปไดวา ที่มาขององคกรมาจากพื้นฐานโครงสรางทางอํานาจแบบรวมศูนย ทุกอยาง
มีศูนยอยูที่การเมือง ทําใหเกิดลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ ไมเอื้ออํานวยตอการปรับตัวใดๆ 
ไมวาจะเปนการปรับตัวเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง หรือเพ่ือใหเกิดการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมเปนองคกรมหาชน 
 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
1. การเขาถึงขอมูลทําไดยาก  ตองใชวิธีการสัมภาษณแบบธรรมชาติ  การทําใหผูถูกสัมภาษณ

รูตัว จะทําใหไมไดรับความรวมมือในการใหขอมูลใดๆเลย การศึกษาทําไดยาก เพราะผูให
ขอมูลมักมีเรื่องของความขัดแยงสวนตัว ทําใหขอมูลจํานวนมากในสวนนี้ถูกตัดทิ้งออกไป 

2. หัวขอกวางและมีเนื้อหามาก จนผูศึกษาไมสามารถศึกษาไดละเอียดทั้งหมด ดวยขอจํากัดดาน
เวลา และเนื้อที่เลมวิทยานิพนธ จึงอยากเสนอแนะใหผูที่สนใจไดคนควาศึกษาตอในบาง
ประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงนาสนใจ เชน เรื่องเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ  เรื่องเงินนอกระบบ ฯลฯ 

3. การวิเคราะหขอมูล บางสวนไมสามารถนําเสนอขอมูลสวนที่เปนความลับของทางราชการ หรือ
ขอมูลที่พาดพิงบุคคลที่กลาวถึงในทางเสียหาย เนื่องจากบุคคลเสียหายนั้นไมอยูในฐานะที่จะ
โตตอบในวิทยานิพนธนี้ได  ดังนั้น บางครั้งจําเปนตองนําขอมูลที่มีการพาดพิงมาใช ก็ตองอยูใน
ลักษณะที่ไมระบุนาม หรือไมเปดเผยนาม  

 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  
 
1. เพิ่มการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อตรวจสอบดูความนาเชื่อถือ และเพ่ือเพิ่มคุณคาทางวิชาการ 
2. มีการวางแผนในเรื่องการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการทําวิจัย ใหมีความ

คลาดเคลื่อนนอยที่สุด เพื่องานจะไดออกมาสมบูรณ และเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดมากขึ้น  



รายการอางอิง 
        ภาษาไทย 
 

กฤษฎา ประมวลทรัพย .นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคโนโลยี สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 8 ธันวาคม 2545. 

กนกพร ณ พิกุล .หัวหนาฝายแผนงานและประสานงาน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11.สัมภาษณ ,25 พฤศจิกายน 2545. 

กรมประชาสัมพันธ ,กรม . สรุปผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ .วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่ 64   ( สิงหาคม 2540 ): หนา 43-53. 

กรมประชาสัมพันธ.กรม.เปาหมายในอนาคตของกรมประชาสัมพันธ.พิธีเปดอาคารและงาน
ครบรอบปที่ 64 กรมประชาสัมพันธ,77–79 .กรุงเทพมหานคร : งานโรงพิมพ ฝาย
เผยแพรความรูและบริการ กองวิชาการ กรมประชาสัมพันธ , 2540 . 

กอบแกว อินจนา  .ผูส่ือขาว 8  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,12 ธันวาคม 2545. 
กริช  สืบสนธ์ิ. การสื่อสารในองคกร .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

,2525. 
กริช  สืบสนธิ์. วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2537. 
กาญจนา  แกวเทพ. “อุดมการณ : แนวคิดและแนวการวิเคราะห” . ใน กนกศักดิ์ แกวเทพ 

(บรรณาธิการ) . วิธีวิทยาในการศึกษาสังคมไทย ,   64 . กรุงเทพมหานคร : เจริญ
วิทยการพิมพ ,2529. 

กาญจนา ไชยสถิตวานิช .ผูจัดรายการ 6 สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11.สัมภาษณ , 3 ธันวาคม 2545. 

กาแฟเย็น . การปฏิรูปกรมประชาสัมพันธ…จากความทรงจํา .วารสารกรมประชาสัมพันธ.ปที่7 
ฉบับที่10 (ตุลาคม 2545) :  14-18. 

กิตติศักด์ิ ตูทอง .ผูจัดรายการ6 ฝายปฏิบัติการและขอมูลการออกอากาศ สวนจัดและควบคุม
รายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ,3 ธันวาคม 2546. 

กิตติพันธ พวงมะลิวัลย .นายชางไฟฟาส่ือสาร 6 ฝายพัฒนาส่ือบุคคล สํานักพัฒนานโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ , 8 กุมภาพันธ 2545. 
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ขจิต ธริษตรีศูนย.กองบรรณาธิการขาว สวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ.สัมภาษณ ,6 ธันวาคม 2545. 

คนคุนเคย . ความคืบหนาลาสุดของราง พ.ร.บ.วิทยุ-โทรทัศน .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่5 
ฉบับที่ 10 (พฤศจิกายน 2543) :  29 . 

ครรชิต มั่นคงหัตถ .บรรณาธิการขาว สวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ , 3 ธันวาคม 2545. 

คัมภีร บุญหลา .นายชางไฟฟาสื่อสาร 5 สวนเทคนิคขาว สํานักขาว ชวยราชการเทคนิคสปอต 
สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11. สัมภาษณ , 20 
ธันวาคม 2545. 

จิตติมา จารุจินดา . สทท.11จะเปนองคการมหาชน .วารสารกรมประชาสัมพันธ  ปที่3 ฉบับที่ 7 
(กรกฎาคม 2541 ) :  9 . 

จิตติมา จารุจินดา . ปฏิรูประบบราชการ ผลสําเร็จอยูที่ปฏิรูปบุคลากร . วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่9 ( กันยายน 2544) :   4-7. 

จิตติมา จารุจินดา . ทิศทางงานประชาสัมพันธในระดับภูมิภาค  วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่ 
6 ฉบับที่11 (พฤศจิกายน  2544 ) :   5-8 . 

จิตติมา จารุจินดา . ปฏิรูปองคกรภาครัฐสู "ราชการยุคใหม” . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 
ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2545)  :  6 . 

จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ . ผูจัดรายการ 6 ฝายตรวจสอบและวิเคราะหรายการ สวนจัดและ
ควบคุมรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 13 
ธันวาคม 2545. 

จินตนา พันธุฟก . สัมภาษณพิเศษ นายวิจิตร วุฒิอําพล อธิบดีกรมประชาสัมพันธ . วารสาร
กรมประชาสัมพันธ ปที่3 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2541) :  14 . 

จินตนา ระวันประโคน . สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรมหาชน . วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2542 . 

จินตนา ระวันประโคน ,ผูจัดรายการ 7 ว. สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11.สัมภาษณ ,4 ธันวาคม 2546. 
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จิรันดา  กฤษเจริญ . อุดมการณวิชาชีพของบุคคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ . วิทยานิพนธ
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
2544 . 

ชลธิสา องอาจ.นักประชาสัมพันธ 7 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดพิจิตร กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ , 4 ธันวาคม 2546. 

ชูชาติ เทศสีแดง .บรรณาธิการขาว สวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ ,27 ธันวาคม 2545. 

ไชยพร อุทยานิก  .ผู อํานวยการสวนปฏิบัติการทางเทคนิค สํานักพัฒนาเทคนิค  กรม
ประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,10 เมษายน 2546. 

ดวงพร สัจจาพิทักษ .หัวหนาฝายจัดรายการ สวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 .สัมภาษณ , 25 พฤศจิกายน 2545. 

ดวงสวรรค ลิมปนวัฒนกุล.หัวหนาฝายบริการเชาเวลา กองคลัง กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ 
,21 กุมภาพันธ 2546. 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์ . ทฤษฎีคลาสสิก : องคการแบบระบบราชการ .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2534. 

ทิพเยาว จุลโลบล.ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ.สัมภาษณ ,   พฤศจิกายน  2545. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค . เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน .รายการกรอง

สถานการณ สทท.11.อภิปราย , 3 พฤษภาคม 2542. 
ทินวัฒน สัจจาพิทักษ . ผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .

สัมภาษณ , 19 กันยายน 2546. 
ทีมงาน . ขาราชการภายใตระบบบริหารใหม  สัมภาษณพิเศษ .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที7่ 

ฉบับที่ 10 (ตุลาคม 2545) :  7. 
ทีมงาน . อนาคตกรมประชาสัมพันธ  สัมภาษณพิเศษ . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7    

ฉบับที่7 (กรกฎาคม 2545) :  14. 
นงนิตย สละชีพ.ผูจัดรายการ 7 หัวหนาฝายปฏิบัติการและขอมูลการออกอากาศ สวนจัดและ

ควบคุมรายการ  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 . สัมภาษณ , 8 
กุมภาพันธ 2545 . 
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นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม . ความสามารถในการสื่อสาร : แนวคิดเชิงวัฒนธรรม          
ในองคกรไทย . โลกของสื่อ . โครงการหนังสือเลมชุดความรู. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

นงคนาถ หานวิไล . ผลของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ที่มีตอการตัดสินใจ
เปดเผยขอมูลขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2542. 

นฤมล  ทับจุมพล . การใชส่ือในการสรางอุดมการณทางการเมือง ศึกษาจากบทเพลงของทาง
ราชการ(พ.ศ.2475–พ.ศ.2530) . วิทยานิพนธ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การปกครอง คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2531.  

นิตยา หิรัญประดิษฐ . สัมภาษณพิเศษนายธีรยุทธ หลอเลิศรัตน รองเลขาธิการ ก.พ. ในฐานะ
เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการกรณี วิถีทางของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ กับองคกรมหาชน .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่3 ฉบับที่ 9 
(กันยายน 2541) :  16. 

นิติยาภรณ  หิรัญนิรมล . จากใจ…อปส. .  วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับที่1 (มกราคม 
2545) :  3-5. 

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย .คณะ. การปฏิรูปสถานีโทรทัศน ชอง 11 . เอกสาร
ประกอบการประชาพิจารณ . กรุงเทพมหานคร :(อัดสําเนา), 2539. 

บก.บห. . วิทยุโทรทัศนภาครัฐจัดสรรอยางไร .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่ 5 ฉบับที่ 12 
(มกราคม 2544) :  38. 

บุญชู  ไมแกว.นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคนิคขาว สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ , 18 พฤศจิกายน 2545. 

ประวีณ ณ นคร . คูมือการรักษาระเบียบวินัยขาราชการสําหรับผูบังคับบัญชา .พิมพครั้งที่ 1 .
กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ.ผูจัดพิมพ ,2525. 

ปราณี หล่ังธารา ,พนักงานพิมพดีด งานรับ-สง สํานักเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ ,4 ธันวาคม 2546 . 

ปราโมช รัฐวินิจ . ชอง 11 พรอมถายทอดสด"บอลโลก2002" . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 
ฉบับที่6(มิถุนายน2545) : 12-16. 
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ปราโมช รัฐวินิจ .รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ .เทปคํากลาวชี้แจงเนื่องในวันประชุมสหกรณ
ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ , 26 กันยายน 2546. 

ปยสวัสด์ิ อัมระนันท . อธิบดีกรมประชาสัมพันธ . รายการ "ตาดู-หูฟง" ตอน " วิทยุ-โทรทัศน 
ภาครัฐจัดสรรอยางไร "ออกอากาศทาง สทท.11 .สัมภาษณ ,13 ธันวาคม 2543. 

ปรีชา  คุวินทรพันธุ (แปล).  การเมืองในระบบอุปถัมภกับผูรับอุปถัมภ และการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2543 . 

ปรีชา  คุวินทรพันธุ (แปล) . ตัวแบบความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภกับผูรับอุปถัมภในสังคมไทย 
.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2543. 

เผชิญ ขําโพธิ์.ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ ,6 มกราคม
2546. 

ฟองสนาน จามรจันทร .ผูส่ือขาว 8 ว. สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,21 
พฤศจิกายน 2545. 

พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ . บทบาทหนาที่ของกรมประชาสัมพันธในฐานะองคกรสื่อสารมวลชน . 
วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะ            
นิเทศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,2535. 

พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ . อนาคตของสื่อ .วารสารกรมประชาสัมพันธ  ปที่4 ฉบับที่6 (มิถุนายน 
2542 ) :  3-5. 

พรอัปสร นิลจินดา.ผูจัดรายการ 7 สวนผลิตรายการ ปฏิบัติหนาที่สวนจัดและควบคุมรายการ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 .สัมภาษณ , 19 ธันวาคม 2545. 

พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม .นายชางไฟฟาสื่อสาร 6  สวนเทคโนโลยี สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 18 พฤศจิกายน 2545 . 

พุทธทรัพย มณีศรี . เครือขายการประชาสัมพันธภาครัฐเพ่ือการปฏิรูปราชการ .วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่10(ตุลาคม 2544) :  7-8. 

ไพศาล เพงพิศ.บรรณาธิการขาวกีฬา สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,18 
พฤศจิกายน 2545. 

พัชรา  เกียรตินันทวิมล . การรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ       
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2533. 
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ฟองสนาน จามรจันทร .ผูส่ือขาว8 ว.สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ , 21 พฤศจิกายน 
2545. 

ภคกุล สุรฤทธิกุล . สัมภาษณพิเศษนายดุษฎี สินเจิมสิริ ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหง 
ประเทศไทย  ชอง 11.วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่3 ฉบับที่7 (กรกฎาคม 
2541):  11. 

ภัทรียา สุมะโน . การสื่อสารภายในองคกร : หองหนึ่งในหัวใจของการบริหาร .วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2545 ) :  3 – 4. 

มณฑา พัวพัน .เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ฝายบริหารทั่วไป  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 .สัมภาษณ , 8 เมษายน 2546 . 

ยุวดี มณีกุล . วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามสื่อของ
บริษัทเนชั่นพับบลิชชิ่งกรุปจํากัด(มหาชน) . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการหนังสือพิมพ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2539. 

รวีรัตน เกษมศรี ณ อยุธยา . โฉมใหมกรมประชาสัมพันธ . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่2 
ฉบับที่8 (สิงหาคม 2540) :  10-12. 

 รุงตะวัน ประศาสตรครุการ . ผลงาน 13 ป สทท.11 .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่7(
กรกฎาคม 2544) : 19-21. 

รําพัน รักรวม .ลูกจางชั่วคราว นายชางไฟฟาส่ือสาร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 .สัมภาษณ , 8 ธันวาคม 2545. 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม . ปญหาความขัดแยงในองคกรภาครัฐ . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 
ฉบับที่1 (มกราคม 2545) :  16-17. 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม . เงื่อนไขและยุทธศาสตรการปฏิรูประบบราชการ . วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับที่2 (กุมภาพันธ 2545) :  17-18. 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม. "ประวัติความเปนมา". สมุดไดอารี่กรมประชาสัมพันธ ประจําป พ.ศ. 2546 .
เอกสารภายใน ใชแจกขาราชการเนื่องในวาระวันขึ้นปใหม(เอกสารไมตีพิมพ
เผยแพร),2546. 

วชิรา  รินทรศรี . การศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 8 ลําปาง ในฐานะ          
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อัจฉรา ศิลปไชย . ประวัติกฏหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย .
วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่ 5 ฉบับที่ 4 (พฤษภาคม 2543) :  44. 
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ตารางที่ 1   ตารางแสดงรายการรวมผลิต ป 2545

ลําดับที่ รายการ วันเวลาออกอากาศ รูปแบบรายการ หนวยงานที่ผลิตรายการรวม
1 กรองสถานการณ ทุกวันจันทร-วันศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอการสนทนาประเด็นของสถานการณที่มีความสําคัญเรงดวนและ บริษัท นาริ อินโฟ จํากัด

เวลา20.30-21.30 น. สงผลกระทบตอคนหมูมาก โดยเปนการเสนอขอเท็จจริงจากผูที่เกี่ยวของในประเด็นนั้น ๆรวมถึงการ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 การประชาสัมพันธนโยบายเรงดวนของรัฐ ทั้งนี้ ใหมีการเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของไดมาชี้แจง ตอบ-

ปญหาที่สงสัย
2 กฎหมายเพื่อประชาชน วันศุกร สัปดาหที่ 1 และ3 เปนรายการสดในหองสง โดยมีผูดําเนินรายการกับผูเชี่ยวชาญทางดานกฏหมาย รวมสนทนาเกี่ยวกับ สภาทนายความ

เวลา 13.05-14.00 น. ประเด็นปญหาทางกฏหมาย ใหความรูความเขาใจตัวบทกฏหมาย โดยเฉพาะเรื่องสิทธิของประชาชน
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

3 กกต.กับเสียงประชาชน ทุกพฤหัสที่2,4ของเดือน เปนรายการสดในหองสงและนอกสถานที่ โดยนําเสนอเกี่ยวกับการนําบุคคลที่มีความรูความเขาใจใน บริษัท โกลบอลอินเตอรคอม-
เวลา 15.05-16.00 น. เนื้อหาของกระบวนการเลือกตั้ง ซึ่งเปนบุคคลที่นาเชื่อถือและอยูในความสนใจของประชาชนมารวม มิวนิเคชั่น จํากัด
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 รายการ เพื่อใหขอมูลขาวสารที่เปนความรูความเขาใจทางการเมืองตอประชาชน

4 ทิศทางเศรษฐกิจ ทุกวัน จันทร-ศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอรายการความเคลื่อนไหวของภาวะเศรษฐกิจไทย และวิเคราะห บริษัท บางกอกมีเดีย เอเจนซี่
เวลา 12.30 - 12.55 น. แนวโนมของภาวะตลาดการเงิน ตลาดทุน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการสัมภาษณบุคคลสําคัญ จํากัด
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 ที่เกี่ยวของ ตลอดจนการประชาสัมพันธนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

5 มันนี่ทอรค ทุกวันเสาร เพื่อนําเสนอการสนทนาในประเด็นของสถานการณ สภาวะทางเศรษฐกิจและการลงทุนที่เกิดขึ้นใน บริษัท บีอารซีเอส จํากัด
เวลา 11.05 - 12.00 น. ขณะนั้น ซึ่งสงผลกระทบตอคนหมูมาก โดยเปนการนําเสนอขอเท็จจริงจากผูที่เกี่ยวของในประเด็นนั้นๆ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 รวมถึงการประชาสัมพันธนโยบายเรงดวนของรัฐ

6 ตลาดเศรษฐกิจ ทุกวันอาทิตย เปนรายการประเภทสนทนา เพื่อนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย ตลาดใหม ตลาดทุน บริษัท อินดิเพนเดนท จํากัด
เวลา 20.30 - 21.25 น. ทั้งระบบ ตลาดเงิน และตลาดเศรษฐกิจในภาพรวม ที่เกี่ยวของกันอยางเปนขั้นตอน
เริ่ม 7 ตค.44 - 30 กย.45
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7 เวทีชาวบาน ทุกวันอาทิตย เปนรายการประเภทสนทนา เพื่อนําเสนอปญหาการประกอบอาชีพเกษตร และปญหาอื่นๆทั้งดานสังคม มูลนิธิสื่อสรางสรรค
เวลา11.05 - 12.00  น. เศรษฐกิจ การเมือง ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเปนเวทีสําหรับการแสดงความคิดเห็น
เริ่ม 1 ตค.44 - 30 กย.45 ของประชาชนทุกระดับในทุกทองถิ่น

8 หนึ่งสมองสองมือ ทุกวันเสาร เปนรายการที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆในเมืองไทย ศึกษาวัฒนธรรมและการละ บริษัท โกลเดน โกลบ
เวลา 23.30 -00.25 น. เลนพื้นบาน และนําเสนออาชีพตางๆที่นาสนใจ ตอนละ 10 นาที นอกจากนี้จะนําเสนอเนื้อหาทางดาน บรอดคาส จํากัด
เริ่ม 1 มีค. - 31 ธค.45 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยไมเกี่ยวของกับการเมือง เนนการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองสราง

สรรคใหเกิดความเขาใจ รูจักสามัคคี
9 สภาผูบริโภค ทุกวันศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริ- มูลนิธิเพื่อผูบริโภค

เวลา 11.05 - 12.00 น. โภค พ.ศ. 2541 โดยจะนําเรื่องที่เปนปญหาสําคัญหรือเรื่องที่อยูในความสนใจของประชาชนมาเสนอ 
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 โดยจัดใหมีเวทีในการเสวนาแสดงความคิดจากทั้งผูบริโภค ผูทรงคุณวุฒิเฉพาะเรื่องนั้นๆ ผูประกอบ

การ ตลอดจนเจาหนาที่ของรัฐ
10 สารคดีเฉลิมพระเกียรติ ทุกวันศุกร - อาทิตย เพื่อนําเสนอพระราชกรณียกิจของสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ คณะสังคมศาสตร 

ชุด"นบพระมิ่งมาตา หลังขาวภาคค่ํา มหาวิทยาลัยจุฬาลง-
มหาราชินี สิริกิติ์ " เริ่ม 1 มีค. - 31 ธค. 45 กรณราชวิทยาลัย

11 หนาตางสังคม ทุกวันพุธ เปนรายการสดในหองสง นําเสนอเกี่ยวกับปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในทุกระดับชั้น โดยพิธีกรนักจิตวิทยา มูลนิธิ ศูนยฮอทไลน
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 หรือนักกฏหมาย นักวิชาการในเรื่องนั้นๆ จะดําเนินรายการพรอมแขกรับเชิญ เพื่อมาถกปญหาและ

แสวงหาทางออกรวมกัน
12 ใจสู มือสราง ทุกวันเสาร สัปดาหที่1-3 นําเสนอในรูปแบบสนทนาผสมสารคดี โดยพิธีกรวัยรุนหนุมสาว เปนคนกลางระหวางกลุมบุคคลฝาย บริษัท ยู.เอ.ไอ.จํากัด

ของเดือน เสนอและกลุมฝายคาน ซึ่งจะมีพิธีกรอาวุโสเปนผูสรุปและชี้ใหเห็นถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้นสามารถ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 เวลา 12.05 - 13.00 น. แกไขได และทายรายการจะเปนขอคิด คําคม หรือขาวการคนควาวิจัยวิทยาการใหมๆ
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13 มองรัฐสภา ทุกวันจันทร-ศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติใหประชาชนไดรับรูและ บริษัท เจ แอนด จี
เวลา09.05 - 10.00  น. เขาใจ รวมทั้งสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนผูชม มีเดีย จํากัด
เริ่ม 5 ตค. - 30 กย.45

14 รวมคิดชวยไข ทุกศุกร สัปดาหที่2และ4 ชวงแรก - รูปแบบรายการจะเปนรายการสนทนาวิเคราะหประเด็นปญหาทางกฏหมาย โดยใชละครสั้น สํานักงานปลัดกระทรวง
ของเดือน                  นําเขาสูหัวขอการสนทนา ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม

เวลา 14.05 - 15.00 น. ชวงที่ 2 -  เปนการสนทนาโดยเชิญผูรวมรายการเขารวมสนทนา
เริ่ม 22 กพ. - 31 ธค.45 ชวงที่ 3 -  เปนการตอบคําถามสดทางโทรศัพท และชวงสุดทายเปนการเสนอเกร็ดกฏหมาย

15 ทองแดนอารย- ทุกวันพุธ เพื่อนําเสนอในรูปแบบดานการสืบสานวัฒนธรรมไทย ชี้นําสถานที่ที่คนไทยควรดู ไปศึกษาเรื่องของ หางหุนสวนจํากัดนุชรัตน
ธรรมสุวรรณภูมิ เวลา 15.30 - 15.55 น. ภูมิปญญาไทย และนํามาเผยแพรใหไดศึกษาเรียนรูกันโดยทั่วไป เพื่อไมใหสูญหายไปจากแผนดิน

เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45
16 กาวเทา ทุกวันอาทิตย นําเสนอดานการทองเที่ยว แนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจในประเทศไทย ใหความรู ความเปนมา บริษัท ซีส-ดอเทอร จํากัด

เที่ยวไทย เวลา 18.05 - 18.30 น. ของสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมประพเณีทองถิ่น ความเปนอยูของทองถิ่น การเดินทาง 
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 และการเตรียมการตาง ๆ

17 เที่ยวชิมริมทาง ทุกวันอาทิตย เปนการนําเสนอสาระของการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเนนที่สถานที่ทองเที่ยวที่เปนการทองเที่ยว บริษัท พี.เอ.เอ็ม.
เวลา 17.30 - 18.00 น. เชิงเกษตรกรรม ประกอบขอมูลการเดินทาง และสัมผัสกับวัฒนธรรมและหัตถกรรมพื้นบานนั้นๆ ปด มารเก็ตติ้ง จํากัด
เริ่ม 7 เมย. - 31 ธค.45 ทายดวยขอมูลรานอาหารชื่อดัง ที่เปนที่รูจักทั่วไปในจังหวัด

18 Thai-OZ Talk ทุกวันอาทิตย นําเสนอการสนทนาเปนภาษาอังกฤษ ในประเด็นความสัมพันธระหวางไทย-ออสเตรเลีย ในดานการ นางเจย วอลตั้น
With Jaye Walton เวลา 13.35-14.00 น. ศึกษา การฑูต การคา การลงทุน การทองเที่ยว และอื่นๆ โดยมีวิทยากรรับเชิญในรายการทั้งชาวไทย กงสุลกิติมศักดิ์

เริ่ม 1 ตค.44-30 กย.45 และชาวตางประเทศ รวมถึงการประชาสัมพันธนโยบายเรงดวนของรัฐบาล
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19 คมนาคมกับ ทุกวันเสาร นําเสนอความรูเกี่ยวกับปญหาอุบัติภัย ตลอดจนวิธีปองกันและใหความชวยเหลือผูประสบเหตุ รวมทั้ง บริษัท บิ๊กเฮด จํากัด
ความปลอดภัย เวลา11.30-11.55 น. เปดโอกาสใหผูชมรองเรียนหรือแจงเบาะแสขอมูลเพื่อรวมปองกันอุบัติภัย

เริ่ม17พย.44-31ธค.45
20 เวทีเด็ก ทุกวันพฤหัสบดี เพื่อนําเสนอความรู ความสามารถทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม บริษัท ซี ซัน ครีเอชั่น จํากัด

เวลา 16.05 - 16.30 น. ประเพณี สิ่งประดิษฐ ดนตรี กีฬา และความสามารถดานอื่นๆ ที่สามารถเปนตนแบบ และสรางแรงจูงใจ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 เพื่อใหเด็กและเยาวชนรุนใหม ไดมีแบบอยางที่ดี

21 เปดใจคิด ทุกวันพฤหัสบดี เพื่อนําเสนอในรูปแบบสกูปขาวสั้น สารคดีสั้น และรายงานพิเศษแบบเจาะลึก โดยทุกเรื่องเปนเรื่องที่เด็กๆ บริษัท ลัคคิด จํากัด
เวลา 16.05 - 16.30 น. ประจําศูนยขาวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศที่เปนสมาชิกไดนําเสนอ เปนการนําเสนอความคิด
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 สรางสรรคค และมุมมองที่มีตอเหตุการณ สิ่งแวดลอมรอบๆตัว โดยมีหัวขอเรื่องสิทธิเด็กเปนแกน

22 รวมพลังสรางสุข ทุกวันพฤหัสบดี เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ
เวลา 11.05 - 12.00 น. รวมทั้งสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนผูชม
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45

23 สารพันเพลง อังคารที่1และ3 ของเดือน เพื่อนําเสนอเรื่องราวของบทเพลงทุกประเภท ทั้งเพลงไทย เพลงสากล และเพลงพื้นบาน เพื่อสืบสาน บริษัท อาดัม กรุป จํากัด
เวลา 24.00 - 00.55 น. ประวัติความเปนมาและเบื้องหลังการทํางานของศิลปนผูประพันธและผูขับรองบทเพลงเหลานี้
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45

24 ปลอดภัยไวกอน ทุกวันเสาร เพื่อนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการระมัดระวังอันตรายในชีวิตประจําวัน เชน การขามถนนโดยไมใชทาง บริษัท บิ๊กเฮด จํากัด
เวลา 10.30 - 11.00 น. มาลาย  การเลนวาวใกลๆบริเวณที่มีสายไฟฟาแรงสูง เปนตน
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45
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25 11โลกกีฬา จันทร-ศุกร22.30-00.30น. เพื่อนําเสนอรายการกีฬา ฟุตบอลคูสําคัญๆ การวิจารณฟุตบอลระดับโลก การแขงขันกีฬาระดับประเทศ บริษัท อาร เอ็น ที 
เสาร17.30-18.25 น. ที่นาสนใจทุกประเภท เทเลวิชี่น จํากัด

22.05-23.30 น.
อาทิตย22.30-24.00 น.

เริ่ม 1 มค. - 31 ธค. 45
26 เพื่อแผนดินไทย ทุกวันจันทร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับภารกิจการดําเนินงานตางๆของสงฆในมหาวิยาลัยจุฬาลง- มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

เวลา 14.05 - 15.00 น. กรณราชวิทยาลัย มีภาพประกอบจากสถานที่จริง Insert มีผูดําเนินรายการ 2 คน แขกรับเชิญ2-3 คนเนื้อ- ราชวิทยาลัย
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 หาภารกิจสวนใหญปรับตามความสําคัญในการดําเนินการในชวงนั้น เปนการประชาสัมพันธกิจการสงฆ

27 ทิพวาทิต ทุกพฤหัสบดีที่2,4ของเดือน เปนรายการเพลงไทยเดิม กับเครื่องดนตรีไทยครบชุด ทพ.ม.ล.อภิวุฒิ เกษมสันต
เวลา 00.30 - 01.30 น.
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45

28 เสียงสวรรค อังคารที่2และ4 ของเดือน เพื่อนําเสนอเรื่องราวของบทเพลงไทยสากลของกรมประชาสัมพันธทุกประเภท  เปนเพลงสุนทราภรณ บริษัท หัตถเพชร จํากัด
เมื่อวันวาน เวลา 24.00 - 00.55 น. ที่ประพันธโดยครูเอื้อ สุนทรสนาน และครูเพลง ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เพื่อเปนการอนุรักษเพลง

เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 เกาไมใหสูญหายไป เปนการอนุรักษวัฒนธรรมเพลงยอนยุคของวงดนตรีสุนทราภรณ
29 เสียงผูบริโภค ทุกวันจันทร เปนรายการสดในหองสง นําเสนอการสนทนาประเด็นเกี่ยวกับผูบริโภค เปดโอกาสใหผูชมไดแสดงความ บริษัท เมกา วิชั่น จํากัด

เวลา 13.05 - 14.00 น. คิดเห็นและรองเรียนปญหาตางๆจาการถูกเอารัดเอาเปรียบทางการอุปโภค บริโภคสินคาตางๆ ทั้งจาก
เริ่ม 1 ตค.44 - กย.45 ภาครัฐและเอกชน

30 ทศพิธราชธรรม ทุกจันทรที่1,3และ5ของเดือนเปนรายการที่แสดงถึงธรรมะของพระมหากษัตริย ใหความรูแกประชาชน นายพรรษา พวงแดง
เวลา 10.30 - 11.00 น.
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45



6
ลําดับที่ รายการ วันเวลาออกอากาศ รูปแบบรายการ หนวยงานรวมผลิต

31 พร็อพเพอรตี้ ศุกรที่1,3 และ5(ถามี) แบงออกเปน 5 ชวง ดังรายละเอียดตอไปนี้ บริษัท นิตยสาร-
ทอลค ของเดือน ชวงที่1  เปนชวง Property Newsเปนชวงเปดรายการซึ่งจะเปนรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับธุรกิจ วงการกอสราง จํากัด

เวลา 14.05 - 15.00 น. อสังหาริมทรัพยในรอบสัปดาห รวมทั้งประชาสัมพันธขอมูลตางๆของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เริ่ม 1 กพ. - 31 ธค.45 ชวงที่ 2  เปนชวง Property Focus เปนชวงพลิกปูมสถาปตยกรรมและศิลปกรรมอันทรงคุณคาทั้งในอดีต

และปจจุบัน โดยจะเผยแพรโครงการ สถานที่ตางๆพรอมประวัติความเปนมา
 ชวงที่ 3  เปนชวง Property Talk เปนการนําเสนอเรื่องราวที่ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจ

ตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย และจะเปนการสนทนาสดระหวางพิธีกร วิทยากรรับเชิญ โดย
รูปแบบของการสนทนาจะเปนแบบวิเคราะหเจาะลึกในแงมุมตางๆของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ทั้งดาน
การกอสราง การลงทุน  การเงิน การตลาด กฎหมาย สิ่งแวดลอม และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค
และผูประกอบการ  เปนตน
ชวงที่ 4  เปนชวงถาม - ตอบ ปญหาจากทางบาน
ชวงที่ 5  เปนชวงปดรายการ โดยพิธีกรจะสรุปประเด็นที่สําคัญที่ไดจากการสนทนาและประชาสัมพันธ
หัวขอรายการครั้งตอไป

32 เสียงธรรม เสียงทิพย ทุกวันจันทร เพื่อนําเสนอรายการธรรมะ ในรูปแบบถายนอกสถานที่ ในการจัดงานทําบุญ มีการเทศนในเชิงอภิปราย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
เวลา 00.30 - 01.30 น. ระหวางพระดวยกัน ในปญหาที่เปนปจจุบันกาล โดยพระยังคงนั่งธรรมมาส และมีองคประกอบในการ ราชวิทยาลัย
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 ประกอบกิจทางสงฆโดยครบถวน ตามบัญญัติในพระพุทธศาสนา



ลําดับที่ รายการ วันเวลาออกอากาศ หนวยงาน
1 นิวสไลน ทุกวันจันทร - ศุกร บริษัท  อินไซด  อินโฟ  จํากัด

เวลา  22.05 - 22.30  น.
เริ่ม 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2546

2 ทันขาวเชานี้ ทุกวันจันทร - ศุกร บริษัท  KDCD  จํากัด
เวลา  07.00 - 08.30  น.

เริ่ม  -
3 รูทันขาว ทุกวันเสาร บริษัท  แอรบอรนวิสคอม  จํากัด

เวลา  20.30 - 21.30  น.
เริ่ม 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2546

ตารางที่ 2 แสดงรายการรวมผลิตของ  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ

ออกอากาศทาง สทท.11







รายการ / ผูเชาเวลา อนุมัติ / ยืนยัน วัน / เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา ที่อยู/เนื้อหารายการ
1.  รายการเพื่อการศึกษาของ  มสธ. 23  สิงหาคม  พ.ศ. 2544 จันทร - ศุกร ตุลาคม  2544 - ชม.ละ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
    -  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่  นร  1908/4967 05.30 - 07.00  น. กันยายน  2545  . 35,000  บาท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ต.บางพูด
 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2544 เสาร  05.30 - 07.30  น. อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120

           08.00 - 09.00  น.
อาทิตย 05.30 - 07.30 น.

           08.30 - 10.00  น.
2.  รายการเพื่อการศึกษาของ  มร. 30  สิงหาคม  พ.ศ.2544 เสาร  09.00 - 10.30  น. ตุลาคม  2544 - ชม.ละ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง
    -  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่  นร  1908/5111 กันยายน  2545  . 35,000  บาท มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หัวหมาก  บางกะป

ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2544 กรุงเทพฯ 10240
3.  รายการเพื่อการศึกษาของ  กศน. 5  กันยายน  พ.ศ. 2544 อาทิตย 10.05 - 10.30 น. ตุลาคม  2544 - 17,500  บาท อธิการบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ
    -  กรมการศึกษานอกโรงเรียน ที่  นร  1908/5336 กันยายน  2545  . ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพฯ  10300
       กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 กันยายน  2544
4.  คลินิกอุตสาหกรรม  (เทป) 17  สิงหาคม  พ.ศ.2544 จันทร 11.30 - 11.55  น. ตุลาคม  2544 - 17,500  บาท  - เปนการสนทนา  และนําเสนอสารคดีโรงงานอุตสาหกรรม
    -  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ที่  นร  1908/5793/1 สด  สัปดาหที่  1 กันยายน  2545  . สดเพิ่มคาหองสง SMEs  ประเภทตางๆ  ในรายการ  ซึ่งจะเปนประโยชนตอผู

ลงวันที่  1  ตุลาคม  2544 (เริ่ม  ธ.ค. 44) 14,000  บาท ประกอบการอุตสาหกรรม  นักลงทุน  และประชาชนผูสนใจ
ทั่วไป

ตารางที่  4  แสดงรายการเชาเวลาของหนวยงานราชการ  ประจําป  2545



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา รูปแบบ/เนื้อหารายการ
5.  คลินิกอุตสาหกรรม  (สด) 17  สิงหาคม พ.ศ.2544 พฤหัสบดี  สัปดาหที่3 ตุลาคม  2544 - 47,500  บาท  - เปนรายการสนทนาสด  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญผูรูหลาย
  -  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ที่ นร 1908/5793/2 22.35 - 23.30 น. กันยายน  2545  . หองสง  14,000  บาท สาขาพรอมๆกัน ในแตละเรื่องของอุตสาหกรรม/ระหวาง
ที่อยู  อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2544 61,500  บาท สัมภาษณมีสื่อภาพวีดีโอเทป/ภาพสไลด  ฯลฯ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  เปลี่ยนเวลาเปน มกราคม - เปลี่ยนคาเชาเปน  - สนับสนุนนโยบายประชาสัมพันธและกิจกรรมพัฒนาผู
ถ. พระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กทม.10400 15.00 - 15.55 น. กันยายน  2545  . 35,000  บาท ประกอบการอุตสาหกรรมในภาพรวมทั้งหมดของกรมสง
(สํานักเลขานุการกรม  ฝายประชาสัมพันธ) หองสง  14,000  บาท เสริมอุตสาหกรรม

49,000  บาท  - ขยายขอบขายการใหบริการคลินิกปรึกษาแนะนําการ
ลงทุนใหกวางขวางรวดเร็วทันตอเหตุการณเปลี่ยนแปลง
ของโลก
 -สรางภาพลักษณที่ดีใหกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการ
แนะนําแนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรมในรูปแบบใหมที่
ทันสมัยและนาสนใจตอนักลงทุนและผูประกอบการอุตสาห-
กรรม ใหเกิดความประทับใจและเปนที่รูจักแกประชาชน

6.  สดใสวัยแข็งแรง 8 ตุลาคม  พ.ศ.2544 ศุกร  สัปดาหที่ 2 ตุลาคม 2544 - ลดเพื่อการศึกษา  - เปนสารคดี
  -  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ที่ นร 1908/5897 18.01 - 18.26 น. กันยายน 2545    . 17,500  บาท  - สงเสริมความรูและสารประโยชนแกเด็กและเยาวชน  ใน
ที่อยู  ผูอํานวยการสํานักอนามัย ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2544 ดานสุขภาพอนามัยและการปองกันยาเสพติด
 สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร
ถ. มิตรไมตรี  เขตดินแดง  กทม.10400
(กองปองกันและบําบัดการติดยาเสพติด)



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
7.  เมืองหลวงของเรา 20 สิงหาคม  พ.ศ.2544 พุธ สัปดาหที่ 1 ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนรายการสนทนา
  -  ศาลาวาการ  กรุงเทพมหานคร ที่ นร 1908/4881 22.35 - 23.30 น. กันยายน  2545  . 35,000 บาท  - เผยแพรผลงานของรัฐและประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ
ที่อยู  ปลัดกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2544 ทราบผลงานของกรุงเทพในชวงที่ผานมาไดอยางทั่งถึง
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เปลี่ยนวันเวลาเปน มกราคม -
173  ถนนดินสอ  กทม.10200 ศุกร  สัปดาหที่ 1 กันยายน  2545  .

15.00 - 15.55 น.
8.  เปดประตูสูปฏิรูปการศึกษา (สด) 24 ตุลาคม  พ.ศ.2544 พุธ สัปดาหที่ 4 ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนการสนทนาสด มีขอคําถามและขอคิดเห็นรวมในรายการ
  -  กระทรวงศึกษาธิการ ที่ นร 1908/6243 23.35 - 23.30 น. กันยายน  2545  . 35,000  บาท  - ประชาสัมพันธของรัฐบาลเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ
ที่อยู  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2544 คาหองสง  - เพื่อใหนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ครู-อาจารย  ผูบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปลี่ยนวันเวลาเปน มกราคม - 14,000  บาท สถานศึกษา  ขาราชการ  และประชาชนผูเกี่ยวของกับการ
กทม.10300 ศุกร  สัปดาหที่ 4 กันยายน  2545  . 49,000  บาท ศึกษาทั่วประเทศไดมีสวนรับทราบและใหขอคิด  ขอเสนอแนะ

15.00 - 15.55  น. ตอการศึกษาของชาติโดยรวม
9.  เพื่อชีวิตงอกงาม กันยายน  2544  . พุธ ตุลาคม  2544 - 4,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ที่ นร 1908/8575 20.27 - 20.30  น. กันยายน  2545  .  - ประชาสัมพันธ  เพื่อใหการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาเปนไป
ที่อยู เลขาธิการสํานักงานปฏิรูปการ ลงวันที่18 สิงหาคม 2544 ตามแนวทางที่กําหนดไวในมาตรา 75 ของพระราชบัญญัติ
ศึกษา ชั้น 5 อาคาร เอส พี เลขที่ 388 การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 โดยคํานึงถึงความคิดเห็นของ
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน ประชาชนเปนสําคัญ
เขตพญาไท  กทม.10400 
(กลุมงานประชาสัมพันธ)



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
10.  เกษตรสาร 10 กันยายน พ.ศ.2544 ศุกร ตุลาคม  2544 - ลด  50 %  - เปนสารคดี+สัมภาษณ
  -  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ นร 1908/5370 สัปดาหที่  4 กันยายน  2545  . 15,000  บาท  - ใหสาระความรูในดานการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ที่อยู  ปลัดกระทรวงเกษตรและ ลงวันที่ 11 กันยายน 2544 18.05 - 18.30  น.  - เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเกษตรใหกับเกษตรกร
สหกรณ  สํานักงานปลัดกระทรวง- และประชาชนผูสนใจทั่วไป
เกษตรและสหกรณ
ถ.ราชดําเนินนอก กทม.10200
11.  เกษตรกาวหนา 10  กันยายน  พ.ศ.2544 ศุกร ตุลาคม  2544 - ลด  50 %  - เปนสารคดี+สัมภาษณ
  -  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ นร 1908/5370 สัปดาหที่  1,3 กันยายน  2545  . 7,500  บาท  - ใหสาระความรูในดานการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

ลงวันที่ 11 กันยายน 2544 18.05 - 18.20  น.  - เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเกษตรใหกับเกษตรกร
และประชาชนผูสนใจทั่วไป

12.  รัฐสภาของประชาชน 17 ตุลาคม  พ.ศ.2544 อาทิตย ตุลาคม  2544 - ลดกรณีพิเศษ  - เปนการสนทนา  โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ
  -  คณะกรรมการผลิตรายการ- ที่ นร 1908/6488 14.05 - 15.00  น. กันยายน  2545  . 10,000  บาท ทางดานรัฐสภามาใหความรูแกประชาชนและตอบปญหาใหกับ
โทรทัศนรัฐสภา ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2544 ผูชมรายการ
ที่อยู ประธานคณะกรรมการผลิต  - ประชาสัมพันธ  และเสนอผลการดําเนินงานของรัฐสภา  สภา
รายการโทรทัศนรัฐสภา  สํานักเลขา- ผูแทนราษฎร  และวุฒิสภาไปสูประชาชน
ธิการสภาผูแทนราษฎร  ถ.อูทองใน  
กทม.10300(กองการประชาสัมพันธ)



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
13.  เสียงแหงอนาคต  (สด) 31  สิงหาคม พ.ศ.2544 อาทิตย ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนการสนทนา
  -  กรมสามัญศึกษา ที่ นร 1908/5112 สัปดาหที่ 1 กันยายน  2545  . 52,500  บาท  - เปนเรื่องที่เยาวชนมีความสนใจและหวงใย  และเปดโอกาสให
ที่อยู  อธิบดีกรมสามัญศึกษา  กรม ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2544 12.05 - 13.30 น. หองสง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาจากสวนกลางและสวนภูมิภาค
สามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 14,000  บาท แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรูและผูเกี่ยวของ
กทม.10300  สํานักงานเลขานุการกรม 66,500  บาท  - พัฒนาเยาวชนในแนวทางที่สอดคลองกับการปฏิรูปการ

ศึกษาและการปฏิรูปการเมือง
14.  มหาดไทยชวนรู 29  สิงหาคม  พ.ศ.2544 อังคาร ตุลาคม  2544 - 7,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  กระทรวงมหาดไทย ที่ นร 1908/5079 20.25 - 20.30  น. กันยายน  2545  .  - เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจของประเทศ
ที่อยู ปลัดกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2544 ในปจจุบันใหประชาชนไดรับทราบอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ
กระทรวงมหาดไทย  ถ.อัษฎางค  - เพื่อสรางความเขาใจและเผยแพรผลการปฏิบัติงานของ
กทม.10200  กองสารนิเทศ กระทรวงมหาดไทย
15.  พลังแผนดิน 4 ตุลาคม  พ.ศ.2544 จันทร 5  พฤศจิกายน  2544- 30,000  บาท  - เปนสารคดีผสมการบรรยายสลับสัมภาษณ
  -  กรมการปกครอง ที่ นร 1908/5855 18.05 - 18.30  น. จนครบ 26 ครั้ง  - เปนการประชาสัมพันธ  ใหขาวสารแกประชาชน  เพื่อชวยเหลอื
ที่อยู  อธิบดีกรมการปกครอง  กรมการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2544 ประชาชนตามแนวทางเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง เชน การแนะนํา
ปกครอง  ถ.อัษฎางค  กทม.10200 อาชีพ  การรวมกลุมอาชีพของชาวบานรูปแบบตางๆ
สํานักงานเลขานุการกรม   - การดําเนินตามนโยบายราษฎร-รัฐ  รวมใจตานภัยยาเสพติด
ฝายประชาสัมพันธ กิจกรรมประชาคมอําเภอ  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
16.  วิทยาศาสตรรอบตัว 20  สิงหาคม พ.ศ.2544 พุธ,พฤหัส,เสาร, ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนสารคดี
  -  สถาบันสงเสริมการเรียนการสอน ที่ นร 1908/4880 อาทิตย กันยายน  2545  .  - เผยแพรความรู  ความเขาใจ  ตลอดจนพัฒนาแนวคิดเชิง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2544 18.27 - 18.30  น. วิทยาศาสตรใหแกสังคมไทย
924  ถ.สุขุมวิท  คลองเตย   - ชวยพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมวิทยาศาสตร  เชื่อในเหตุและ
กทม.10110 ผล  ตระหนักและเห็นคุณคาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา และมีสวนรวมคิดในทางสรางสรรค
17.  บานเล็กในเมืองใหญ 29  สิงหาคม  พ.ศ.2544 จันทร,พุธ,ศุกร ตุลาคม  2544 - 6,000  บาท  - เปนสารคดี
  -  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ที่ นร 1908/5078 17.56 - 18.00  น. กันยายน  2545  .  - เกี่ยวกับวิถีชีวิตและการพัฒนาชาวชุมชนแออัดและผูมีรายได
(องคการมหาชน) ผูอํานวยการ ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2544 นอยในเขตเมือง  เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองได
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
2044/28-33 ถ.เพชรบุรีตัดใหม
หวยขวาง  กทม.10320
18.  ฮอตไลนคลายเครียด 8 ตุลาคม  พ.ศ.2544 เสาร 13 ตุลาคม  2544- ลด  50%  - เปนการสนทนา
 - กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณ- ที่ นร 1908/5896 14.05 - 15.00  น. กันยายน  2545  . 30,000  บาท  - เปนรายการสรางสรรคสังคม  บรรเทาความเครียด  วิเคราะห
สุข  อธิบดีกรมสุขภาพจิต  ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2544 สด  ทุกสัปดาหที่ 4 สดเพิ่มหองสง ปญหา  แนะแนวทางการดําเนินชีวิตใหประสบผลสําเร็จโดยใช
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข 14,000  บาท หลักศาสนา
ถนนติวานนท  จังหวัดนนทบุรี 11000



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
19.  รายการของกรมสรรพสามิต 11 กุมภาพันธ  พ.ศ.2545 จันทร,อังคาร,พุธ 11 กุมภาพันธ. 1,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  กรมสรรพสามิต ที่ นร 2008/829 13.00 - 13.01  น. 2545  - เปนรายการที่เผยแพรขอมูลขาวสาร  และบทบาทภาระหนาที่
อธิบดีกรมสรรพสามิต ลงวันที่11กุมภาพันธ2545 เปนตนไป ของกรมสรรพสามิตแกประชาชน
กรมสรรพสามิต  ถ.นครไชยศรี จนครบ  50  ตอน
กทม.10300
สํานักงานเลขานุการกรม
20.  คมนาคมของเรา 16  มกราคม  พ.ศ.2545 จันทร - ศุกร กุมภาพันธ - 4,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  สํานักโฆษกกระทรวงคมนาคม ที่ นร 1908/259 14.00 - 14.03  น. ธันวาคม  2545.  - เปนรายการที่เผยแพรขอมูลขาวสาร  ผลงานและขอบขายการ
โฆษกกระทรวงคมนาคม ลงวันที่ 17 มกราคม 2545 ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในกระทรวงคมนาคม  ทั้งในสวน
สํานักโฆษกกระทรวงคมนาคม ราชการและรัฐวิสาหกิจ
ถนนราชดําเนินนอก  - ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน  ความปลอดภัยในการสัญจร
กทม.10100  - แนะแนวทางในการแกไขปญหาที่ประชาชนประสบในปจจุบัน
21.  เพื่อชีวีมีสุขกับสํานักอนามัย 24  มกราคม  พ.ศ.2545 พฤหัสบดี กุมภาพันธ 2545 . 3,000  บาท  - เปนสารคดี
 - สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ที่ นร 1908/532 17.58 - 18.00  น. เปนตนไป  - เผยแพรความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกประชาชน
ผูอํานวยการสํานักอนามัย ลงวันที่ 28 มกราคม 2545 จนครบ  36  ตอน ทั่วไป
สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร
ถนนมิตรไมตรี  เขตดินแดง
กทม.10400  
(กองสงเสริมสาธารณสุข)



รายการ วัน  เวลา  ที่ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

1.  คุณภาพชีวิตกับสิ่งแวดลอม จันทร - อาทิตย  (3นาที) 4,500  บาท  - เปนรายการที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมความรู  ความเขาใจ บริษัท  บิ๊กเฮด  จํากัด
หลังจบขาวภาคค่ํา20.20 น. เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพตาง ๆ ที่นาสนใจ  ทั้งในดานเศรษฐกิจ

1 ม.ค.-31 ธ.ค.45 ชุมชน  และสังคม  ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพ
อนามัย  ความรูเรื่องการอนุรักษพลังงาน  ความรูเรื่องความ-
ปลอดภัย  และวิธีการปองกันสิ่งแวดลอม  รวมถึงเปนการปลูกฝง
จิตสํานึกที่ดีใหแกสังคม ใหมีสวนรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

2.  พุทธธรรมกูชาติ จันทร - ศุกร (2 นาที) 3,000  บาท  - นําเสนอหลักธรรม  คําสั่งสอนของพระพุทธเจา  ดวยวิธีการ บริษัท  สื่อสรางสรรคสังคม
11.58 - 12.00  น. งายๆ  โดยมุงเนนกระตุนใหประชาชนผูชมรายการหันมาสนใจ  จํากัด
1 ม.ค.-31 ธ.ค.45 ศึกษา  คนควา และ นําหลักของพระพุทธศาสนามาใชในชีวิต

ประจําวัน  นําเสนอในรูปแบบของการสนทนาอยางเปนกันเอง
โดยนําสถานการณปจจุบันมาเปนอุทาหรณและวิเคราะหจาก
มุมมองของพระพุทธศาสนา

3.  มอรนิ่งทอลก จันทร - ศุกร  (25นาที) 7,500  บาท  - เปนรายการสนทนาภาษาอังกฤษ  ที่ใหคุณประโยชนแกผูชม บริษัท  ธนบุรินทร  เอเชีย
08.30 - 08.55  น. (ออกอากาศเฉพาะ ในการฝกทักษะ  สงเสริมความรูทางดานภาษาอังกฤษแกผูชม แปซิฟก

(1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 45) กทม.และปริมณฑล) ชาวไทย  และเปนการสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยว
และศิลปะวัฒนธรรมไทยแกชาวตางชาติ

ตารางที่  5  แสดงรายการของเอกชนเชาเวลาที่ออกอากาศ  ทาง  สทท.11 มีดังตอไปนี้



รายการ วัน  เวลา  ที่ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

4.  เสนไหมใยหมอน จันทร - ศุกร  (3 นาที) 4,500  บาท  - เปนสารคดีที่ใหความรูแกผูชมในเรื่องเกี่ยวกับผาไหม ผาพื้นเมือง หางหุนสวนจํากัด  บิ๊กเกิลล
20.20 - 20.23  น. ทั้งของไทยและของตางชาติ  แนะนําแหลงผลิตผาไทยเผยแพรให

15 ก.พ. 45เปนตนไป  จนกวา เปนที่รูจัก  แกผูชมทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศโดยการนําเสนอ
จะครบ  228 ตอน สองภาษา คือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สงเสริมผลิตภัณฑ

สินคาไทย  คือผาไหม อันมีคุณคา  เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล
อีกทั้งยังเปนการสนองแนวพระราชดําริ  ของสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถ  ในการอนุรักษและสงเสริมอาชีพงานฝมือไป
พรอม ๆ กัน ทั้งนี้เพื่ออนุรักษผาไทย  และเผยแพรความรู  ความ
งดงามของผืนผาสูคนรุนใหม  รวมทั้งขยายกลุมคนรักผาไทยให
กวางขวางมากยิ่งขึ้น  อันเปนการเพิ่มความตองการผาไทยในตลาด
ทางออม  เพื่อเปนการสรางภาพลักษณใหมในเรื่องของการสวมใส
ผาไทยตามสมัยนิยม  ปลูกฝงใหคนไทยหันมานิยมสงเสริมการใช
สินคาที่ผลิตขึ้นในเมืองไทยใหมากขึ้น

5.  ไฮเนเกนกอลฟคลินิก จันทร - ศุกร  (3 นาที) 4,500  บาท  - เปนสารคดีที่จัดทําขึ้นเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเคล็ดลับตางๆในการ บริษัท ที.เอ.พี. เทรดดิ้ง จํากัด
22.00 - 22.03  น. และสนับสนุนเงิน เลนกอลฟ  ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาคนเลนกอลฟของประเทศไทย

1  ม.ค. - 31 ธ.ค. 45 เขาสวัสดิการ ใหสามารถเลนกอลฟไดอยางถูกตองและดียิ่งขึ้น  โดยมีผูสอนกอลฟ
กปส. 100,000  บาท (Pro Golf) ที่มีฝมือดีที่สุดเปนผูสอน  ไมวาจะเปนการตีไกล  การพัท

และการแกไขปญหาตาง ๆ และเพื่อเปนการสงเสริมทางดานกีฬา
เลนกอลฟ   



รายการ วัน  เวลา  ที่ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

6. พลังงานเพื่อชีวิต อังคารและพฤหัสบดี(3นาที) 4,500 บาท  - เปนสารคดีที่จัดทําขึ้นเพื่อใหความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง บริษัท ทริปเปล เจ
(ระหวางรายการกรอง- พลังงานและสิ่งแวดลอม  และเพื่อเปนการสรางจิตสํานึกและปลูก คอมมิวนิเคชั่น จํากัด
สถานการณและนิวสไลน) ฝงทัศนคติที่ดีในการใชพลังงานอยางรูคุณคา  และใหเกิดประโยชน

21.30 - 21.33 น. สูงสุดตอไป รวมทั้งเผยแพรนโยบายดานพลังงานที่สําคัญของประ-
1 มิ.ย. 45 - 31 พ.ค. 46 เทศ โดยไดรับความรวมมือดานขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) และเพื่อเปนการสงเสริมภาพ
ลักษณที่ดีของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องพลังงาน ซึ่งไดปฏิบัติ
หนาที่ตอบสนองความตองการพลังงานของประชาชน

7. แทนคุณแผนดิน จันทร (25 นาที) 17,500 บาท  - เปนรายการที่นําเสนอเกี่ยวกับกลุมบุคคล  องคกรรัฐ และเอกชน หางหุนสวนจํากัดนอรธ วินด
10.05 - 10.30 น. รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกรชาวนาชาวไร  ที่ทําคุณประโยชนใหกับสวน มีเดีย

1 ก.ค. - 31 ธ.ค.45 รวม เชนการอนุรักษปา ทรัพยากรดินและน้ํา  การรณรงคทําเกษตร
ที่ปลอดสารพิษ สารเคมี เพื่อการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งนี้เพื่อกระตุน
ใหประชาชนผูชม เกิดความรูสึกหวงแหน และสํานึกถึงบุญคุณของ
แผนดินไทย  อันเปนที่อยูที่อาศัยและที่ทํากิน และรักษาผืนแผนดิน
นี้ใหคงอยูตอไป

8.โลกสีน้ําเงิน(เปลี่ยนชื่อเปน จันทรและศุกร (5นาที) 7,500 บาท  - เปนสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเผยแพรความรู ความเขาใจ บริษัท  บิ๊กเฮด  จํากัด
โลกสีเขียวตั้งแตวันที่ 2 ก.ย.45) 18.25 - 18.30 น. รวมทั้งจิตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรปาไม  การอนุรักษสัตวปา

16 พ.ย.44 - 31 ต.ค.45 ตนน้ํา  ลําธาร  อุทยานแหงชาติ  รวมทั้งภาระหนาที่และโครงการ
ตางๆของกรมปาไม



รายการ วัน  เวลา  ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

9. น้ําใสไหลเย็น ศุกร (25 นาที) 17,500 บาท  - เผยแพรประชาสัมพันธหนาที่  ผลงาน  ภารกิจ  กิจกรรมตาง ๆ บริษัท  ลัคกี้มีเดีย  จํากัด
10.05 - 10.30 น. รวมถึงนโยบายของกรมประมงตลอดจนสงเสริมและพัฒนาความรู

26 ก.ค. 45 เปนตนไปจนกวา ในอาชีพเกี่ยวกับการประมงตลอดจนเปนการเสริมสรางความรู
จะครบ 12 ตอน ความเขาใจ เกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของกรมชลประทาน  และนอก

จากนี้ยังเปนการใหผูชมไดรูถึงชีวิตความเปนอยูของเกษตรกร
10. วันนี้  ที่เมืองไทย จันทร  อังคาร และพุธ(25 นาที) 17,500 บาท  - เปนรายการที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการถายทอดผลงาน บริษัท นัมเบอรวัน โปรโมชั่น

17.30 - 17.55 น. ของรัฐบาลไปสูประชาชน  ในรูปแบบของรายการโทรทัศน ซึ่ง จํากัด
1 ก.ค. - 30 ก.ย.45 ประกอบไปดวยเนื้อหาสาระเรื่องนารูตาง ๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและผลการปฏิบัติงานของ
กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ที่ใหบริการแกประชาชน ทั้งนี้
เพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจ ภาพพจนที่ดี ตอหนวยงานนั้น
โดยมีพิธีกรเปนผูนําเสนอสาระความรูที่เกี่ยวของ  เชน ผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนตน

11. รอบรูประกันสังคม อังคาร (2 นาที) 3,000 บาท  - เผยแพรภารกิจหนาที่  ความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม หางหุนสวนจํากัด ไนนตี้ทรี เอส
18.28 - 18.30 น. กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  ที่มีตอผูประกอบการ ลูกจาง พี เอ็น กรุป

1 เม.ย. - 30 ก.ย. 45 ผูใชแรงงาน ผูวางงาน และประชาชนทั่วไป  ใหไดรับทราบกฎหมาย
(ไดดําเนินารขออนุมัติสัญญา สิทธิประโยชน  และแนวปฏิบัติที่ถูกตอง  เกี่ยวกับกองทุนประกัน
ใหมแลวตั้งแต 1 ต.ค.45  - สังคมและกองทุนเงินทดแทน

31 มี.ค. 45  .



รายการ วัน  เวลา  ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

12. สื่อกลางทางหลวง(สด) พุธ (55 นาที) 49,000 บาท  - เปนรายการสดที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร  แกประชาชนผูชม บริษัท  ฟาติมา  บรอดคาสติ้ง
13.05 - 14.00 น. ที่จะไดรับทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ ของกรมทางหลวง  ตลอดจน อินเตอรเนชั่นแนล  จํากัด

31 ต.ค. 44 - 25 ก.ย. 45 เปนสื่อกลางที่จะใหประชาชนไดมีโอกาสซักถามขอสงสัย  หรือ
รองเรียน  รองทุกข  ถึงกรมทางหลวงไดโดยตรง

13. ทางเลือกใหม พุธ (25นาที) 20,000 บาท  - เปนสื่อกลางในการเผยแพร ใหความรูแกประชาชนผูชมในทุก ๆ บริษัท  บิ๊กเฮด  จํากัด
18.01 - 18.26 น. ลดจาก ดาน  ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  ที่มุงเนน

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 45 30,000 บาท สรางสรรคสาระความรูใหสอดคลอง สนับสนุนนโยบายรัฐบาล ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต  ของประชาชนผูชมในทุก ๆ ดาน
อุบัติภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวาไดสงผลกระทบหรือสรางความสูญเสีย
ตอชีวิตและทรัพยสินอยางไรบาง  เพื่อหาทางปองกันและแกไข

14. สูศตวรรษใหม พฤหัสบดี สัปดาหที่1 (55 นาที) 30,000 บาท  - เปนรายการที่เผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากร โครงการสูศตวรรษใหม
15.05 - 16.00 น. ลดจาก มนุษย ในแงมุมตาง ๆ โดยหยิบยกประเด็นสําคัญทางเศรษฐกิจ

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 45 35000 บาท สังคมการเมือง  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ทั้งนี้เพื่อ
กระตุนใหผูชมไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห ในประเด็นที่เกี่ยว
ของกับการดําเนินชีวิตของตนเองอันจะกอใหเกิดความรวมมือในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม

15.กลยุทธสูความสําเร็จ ศุกร (5นาที) 7,500 บาท  - เปนสารคดีลักษณะสนทนากับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในสาขา บริษัท  เวิลดเวย  จํากัด
20.25 - 20.30 น. วิชาตาง ๆ เพื่อแนะนําเคล็ดลับในการดําเนินชีวิตใหประสบความ

1 ต.ค.44 - 31 ก.ย. 45 สําเร็จทั้งทางดานสวนตัวและชีวิตการงาน



วัน  เดือน  ป เวลา ชื่อตอน ผูผลิต
3 ก.ย.45  . 16.50 - 17.00 น. โครงการสาธิตทฤษฎีใหมบานแดนสามัคคี สํานักประชาสัมพันธเขต 1

อ.เขาวง  จ.กาฬสินธุ
10 ก.ย. 45  . 16.50 - 17.00 น. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  ปาดงนาทาม สํานักประชาสัมพันธเขต 2

จ.อุบลราชธานี
17 ก.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักประชาสัมพันธเขต 3

จ.เชียงใหม
24 ก.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศูนยสงเคราะหชาวเขา สํานักประชาสัมพันธเขต 4

อ.คลองลาน  จ.กําแพงเพชร
1 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการลุมน้ําปากพนัง สํานักประชาสัมพันธเขต 5

อ.ปากพนัง  จ.นครศรีธรรมราช
8 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. ศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักประชาสัมพันธเขต 6

ต.กะลุจอเหนือ  อ.เมือง  จ.นราธิวาส
15 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักประชาสัมพันธเขต 7

จ.จันทบุรี
22 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอม สํานักประชาสัมพันธเขต 8

แหลมผักเบี้ย  จ.เพชรบุรี

ตารางที่ 6 แสดงการแพรภาพออกอากาศ
สารคดีอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ชุดหยาดน้ําพระทัย  (รวม 12 ตอน)

ทาง สทท.11 
ระหวางวันที่ 3 กันยายน 2545 - 19 พฤศจิกายน 2545



วัน  เดือน  ป เวลา ชื่อตอน ผูผลิต
29 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศูนยพัฒนาการเกษตรภูสิงห สํานักประชาสัมพันธเขต 2

จ.ศรีสะเกษ
5 พ.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศิลปาชีพอันเนื่องมาจากพระราชดําริพื้นที่ภูขัด ภูเมี่ยง ภูสอยดาว สํานักประชาสัมพันธเขต 4

อ.ชาติตระการ  จ.พิษณุโลก
12 พ.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น.  โครงการแกมลิง  อ.เมือง  จ.ชุมพร สํานักประชาสัมพันธเขต 5
19 พ.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. การฟนฟูทรัพยาชายฝง  อ.ไมแกน  จ.ปตตานี สํานักประชาสัมพันธเขต 6
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ประวัติผูเขียน 
 

นางกลอยกมล  ขวัญเยื้องพันธุ เ ม่ือจบการศึกษาเปนนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดสอบบรรจุเขา
รับราชการที่กรมประชาสัมพันธ  จนถึงปจ จุบัน  เคยปฏิ บัติ งานหลายดานทั้ งสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  และขณะทําวิทยานิพนธนี้ปฏิบัติงานที่กลุมวิจัย
และพัฒนา สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  เขาศึกษาตอ
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2544 
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