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วัฒนธรรม ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11)  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
                    ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร สทท.11  มีวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน มีคานิยมแหงการยึด
มั่นในความเปน "รัฐนิยม"  กลาวคือมีหัวใจแหงการทําหนาที่เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ และความตองการมีอิสระ
ทางความคิด    ยังเปนลักษณะนิสัยของวิชาชีพสื่อมวลชนที่ยังมีอยูในตัวตนของคนสื่อ       แตดวยวัฒนธรรมองคกร
การเมืองมีอิทธิพลเหนือกวาวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน เนื่องจากเปนสาย
ผูบังคับบัญชา ทําใหการแสดงออกอยูในรูปของคานิยมแหงการยอมรับ "การถูกปดกั้นการมีอิสระทางความคิด " ผลท่ี
ตามมาของคานิยมขอน้ีก็คือ ยังผลใหเกิดความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"    เมื่อแบบแผนพฤติกรรม
การเอาใจนายเดนชัดขึ้น  การเสนอหนา  พยายามไมขัดใจนาย  การรับปากทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาทุก
ชนิดไว กลายเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับ  ทําใหเจานายพอใจไดในทุกระดับ  ลักษณะที่พบมากอีก
อยางหนึ่ง คือ ลักษณะของ "ความคลุมเครือ"  ของวัฒนธรรมการสื่อสาร ไมมีอะไรชัดเจน ไมมีอะไรแนนอน  
 
                   เกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรของสทท.11 ยังคงใชการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
ตามวัฒนธรรมองคกรราชการเปนหลัก  ในขณะที่การสื่อสารดวยโทรศัพทมือถือก็เขามามีบทบาทอยางมากตอการ
สื่อสารภายในองคกร ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว และทันสมัย เขากับยุคสมัยมากยิ่งขึ้น  
 
                   สวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม สทท.11มีความเคลื่อนไหวเตรียมพรอมรับกับการปฏิรูประบบราชการ
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สอดคลองกับมาตรา 40 คือ สทท.11ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนาสื่อวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยฯ (พ.ศ.2542-2546)
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The objective of this research is to study the organizational culture, communication culture, 

and cultural dynamics of Thai Television, channel 11.  

The corporate culture of this research showed that the personnel of channel 11 have prominent 
bureaucratic value judgments, such as holding on State Convention, accepting dependence mass media 
mind (under control of state), showing off and always being Mr. Yes in a meeting with boss, feeling safe when 
doing activities according to boss’s command or boss’s satisfaction, filling with vagueness and uncertainty in 
policy .The Bureaucratic Organizational Culture is still a dominant culture among the three cultures 
(Bureaucratic Organizational Culture, Mass Media Organizational Culture, and Political Organizational 
Culture). 

 The communication culture of Thai Television, channel 11, has mainly performed by writing 
bureaucratic documents as much as using mobile phones. The mobile phone is going to play an important 
role in the television field of the communication culture because it facilitates effective communication. 

 About cultural dynamics of Television of Thailand, channel 11, to welcome to the new 
bureaucratic policy, they are using the Result Based Management (RBM) evaluation system. The 
organization does not yet transform to be The Autonomous Public Organization, but plan to be the  Service 
Delivery Unit (SDU) instead. They develop Master Plan for Development of Mass Media of Thailand (1999 – 
2003), which include manpower, instrument, and technology development.  
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

     วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี ที่จะกลาวถึงเปนทานแรกคือ รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูมีความสําคัญตอผูศึกษาเปนอยางยิ่ง  เขาใจธรรมชาติของผูศึกษา เอาใจใสใหคําปรึกษา 
แนะนํา อันมีคา ทําใหงานวิทยานิพนธเลมนี้มีคุณภาพ และสําเร็จลุลวงไดในเวลาอันจํากัด  

 
       นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรับกําลังใจ คําช้ีแนะอันมีคาในเบื้องตนจากผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติ กันภัย และ

ตอมาทานไดกรุณารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ ทั้งยังใหขอคิดความเห็นที่มีประโยชนมากมาย เชนกันผูศึกษาจะไม
สามารถกาวเดินไปหาขอมูลไดอยางมุงมั่นและอยางศิษยที่มีอาจารยที่ดีไดหากปราศจากเทคนิควิชาที่มาดวยคําพูดเพียง
ไมกี่คําของผูชวยศาสตราจารย ขวัญเรือน กิติวัฒน ผูมากดวยประสบการณ ที่เคยประสิทธ์ิประสาทวิชาการดานการ
สื่อสารมวลชนแกผูศึกษาในสมัยที่ผูศึกษาเรียนอยูในระดับปริญญาตรีในสถาบันแหงนี้ และทานไดกรุณารับเปนกรรมการ
สอบวิทยานิพนธนี้ดวยอีกทานหนึ่ง อีกประการหนึ่งงานวิทยานิพนธเลมน้ีเต็มไปดวยมุมมอง สีสันที่แปลกไปจากตัวตนของผู
ศึกษาได บุคคลทานนี้มีสวนสําคัญอยางมาก และผูศึกษามีความภาคภูมิใจเปนอยางยิ่ง ที่ทานรองศาสตราจารย ดร.อุบล
รัตน ศิริยุวศักดิ์  ไดใหเกียรติมาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธใหแกผูศึกษาในชวงแรกกอนที่ทานจะติดภารกิจลาไป
ศึกษาตอเพิ่มเติมและผูชวยศาสตราจารยสุธี พลพงษ หัวหนาภาควิชาการสื่อสารมวลชน     ไดรับทําหนาที่ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธในชวงหลังตอมา 

 
        อนึ่ง  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี   รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ศิริกายะ  

รองศาสตราจารย วิภา อุดมฉันทน  ผูชวยศาสตราจารย เกริกเกียรติ พันธุพิพัฒน  ผูชวยศาสตราจารย ปนัดดา ธนสถิตย 
และคณาจารยทุกทาน ที่เมตตาใหความรูในวงวิชาการในขณะที่ผูศึกษาอยูในรั้วมหาวิทยาลัยแหงนี้เปนอยางดี 

       
        ขอขอบคุณ เพื่อนรวมรุนปริญญาโททุกคน ที่คอยเปนกําลังใจแนะนําหนทางปฏิบัติที่ดีตอกันเสมอมา 
 
       ที่จะขาดเสียมิไดในสวนนี้ ที่ตองกลาวขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง ก็คือ ผูใหขอมูลในการศึกษาวิทยานิพนธครั้งนี้ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ สทท.11 ทุกทาน  เจาหนาที่สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ(โดยเฉพาะในสวนขาวโทรทัศน)ทุก
ทาน  เจาหนาที่ สทท.11 ในสวนภูมิภาค  เจาหนาที่สํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต  รวมถึงเจาหนาที่กรมประชาสัมพันธ
ในสวนกลางที่ซอยอารียสัมพันธ ที่ไดใหความรวมมือในทุกดาน  ใหคําตอบในคําถามอันเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของขอมูล
วิทยานิพนธเลมนี้ 

 
        ทายที่สุด ผูศึกษาขอขอบพระคุณพันธมิตรนอกรั้วมหาวิทยาลัยอีกหลายทาน รวมทั้งสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัว ที่มีสวนชวยผลักดันใหผูศึกษาไดมีโอกาสศึกษาตามเข็มทิศนําทางแหงชีวิต สมดังปรารถนาทุกประการ 
 
                                                                                                                     กลอยกมล ขวัญเยื้องพันธุ 
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  บทที่ 1 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
                     
                   จากทัศนะที่วา “ผลงานขององคกรเปนอยางไร ยอมแสดงถึงผลผลิตที่เกิดจากวัฒนธรรม
องคกรนั้น ๆ” ∗ และ “ ถาผลงานออกมาไมดี นั่นหมายถึงลักษณะวัฒนธรรมองคกรออนแอนั่นเอง”  
ลวนเปนเร่ืองนาขบคิดศึกษา และน่ีคือที่มาแหงงานวิจัยชิ้นนี้ โดยเฉพาะ”วัฒนธรรมองคกร”สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 หนวยงานที่ซึ่ง ผลงานอยูในระดับต่ํากวาเกณฑความพึงพอใจ 
ของคนโดยทั่วไป    
                   
                วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ลักษณะเฉพาะขององคกรหนึ่งซึ่งแตกตางไปจากองคกรอื่น ๆ 
เปนแบบแผนพฤติกรรม คานิยม  ความเชื่อ  ที่คนในองคกรยอมรับ และรับรูรวมกัน  และ/หรือ เปนที่
รับรูของคนภายนอกองคกร                  
       
                คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรประกอบดวย  ( สุนทร วงศไวศยวรรณ,2540 :14-20 ) 
 
1. ความเปนคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมรวมของกลุมคน ที่หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติ 

จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกันได 
 
2. เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม บมเพาะ ผานกาลเวลาแหงการทดสอบและพิสูจนจนเปนที่

ยอมรับรวมกันแลววาสามารถชวยแกปญหาและสนองความตองการของหนวยงานได เปน
ประสบการณรวมกันของกลุมคนหนึ่งซึ่งทํางานดวยกันมานานพอสมควร 

                                                           
   ∗   กริช  สืบสนธิ์ (2538) กลาวถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรไววา ไมวา วัฒนธรรมองคกรนั้นจะออนหรือแข็งสักปานใด 
วัฒนธรรมมีอิทธิพล มีอํานาจเหมือนองคกรน้ัน มีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยางนับตั้งแตการเล่ือนตําแหนง การตัดสินใจ ตลอดจนการ
แตงกาย การกีฬา การทํางานฯลฯ เน่ืองจากมีอิทธิพลเชนนี้ จึงเชื่อวา วัฒนธรรมมีผลสําคัญตอความสําเร็จขององคกร วัฒนธรรม หรือ
วิถีชีวิตขององคกร จะทําใหองคกรมีความสามารถในการรักษาคุณสมบัติหรือลักษณะ พิเศษอ่ืนใดไวตลอดไป(สุรชัย พงเพ็ง : อางแลว
,2543) 
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3. เปนสิ่งที่สมาชิกขององคกรเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (Social Interaction)   

ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทําของสมาชิกที่เกิดจากสัญชาติญาณของมนุษย  
หรือการถายทอดทางพันธุกรรม แตเปนสิ่งที่สมาชิกองคกรคอยๆเรียนรูทีละเล็กละนอยผาน
กระบวนการถายทอดวัฒนธรรมที่เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ(Organizational 
Socialization) ผล ทําใหสมาชิกรูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณตางๆ สามารถอยู
รวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในหนวยงานได นั่นก็คือเปนการเรียนรูและถายทอดทางสังคม 

 
4. เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรไมคอยตระหนักถึง เนื่องจาก เปนวัฒนธรรมในองคกรที่ทําซ้ําแลวซ้ําเลา

เปนระยะเวลานานจนกลายเปนเร่ืองปกติธรรมดาจนกลายเปนสามัญสํานึก  ทําไปโดยอัตโนมัติ 
โดยไมไดคิดถึงการมีอยูของธรรมเนียม บรรทัดฐาน ของวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรจึงเปนเร่ือง
ที่คอนขางเปนนามธรรมสําหรับสมาชิกองคกร และพวกเขาไมคอยตระหนักถึงการดาํรงอยูของ
ส่ิงนี้ 

 
5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคกรยังมีการพึ่งพาการใชสัญลักษณ (Symbol) เชนรถประจํา

ตําแหนง บงบอกถึงระดับตําแหนงที่อยูสูงในองคกรเชนผูบริหาร การมีหองทํางานเปนสัดสวน 
การมีเลขานุการประจําตัว   การใชเพลงประจําหนวยงาน  พิธีการ เรื่องเลา ภาษา หรือ
หลักเกณฑในการคัดเลือกอาจารยมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

 
6. วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได   แมนวาวัฒนธรรมองคการตองใชเวลาในการ

พัฒนาการจนเปนหนทางที่กลุมยอมรับวาชวยแกปญหาและสนองความตองการของกลุมได 
และวัฒนธรรมองคการที่เกิดขึ้นมักติดตรึงไปกับกลุมและเปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก  แต
วัฒนธรรมองคกรก็เปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งสามารถปรับตัวเปล่ียนแปลงไดตามสภาพแวดลอมหรือ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  เชนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหการทํางานเปลี่ยนแปลง
ไปดวย 
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โครงสรางการบริหารงานโครงสรางการบริหารงาน  
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  

                      รัฐมนตรีประจํารัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี                                                             ชอง ชอง 1111  
                                                                                                อธิบดีกรมประชาสัมพันธ 

 
 

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 1111  
  

                       
สวนชวยอําสวนชวยอํานวยการนวยการ  
                                                สวนผลิตรายการสวนผลิตรายการ  
                                                                                สวนจัดและควบคุมรายการสวนจัดและควบคุมรายการ  
                                                                                                                                            สวนเทคโนโลยีสวนเทคโนโลยี        สวนผลิตรายการขาวโทรทัศนสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน         
 
 
                                                                  ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 11--88  
 
 
สททสทท..1111  ขอนแกน                                                      ขอนแกน                                                        
                                                                                                                  สททสทท..1111  สุราษฎรธานีสุราษฎรธานี  
สททสทท..1111  อุบลฯ                                                                                              สททอุบลฯ                                                                                              สทท..1111  ระยองระยอง  
                                                                                                                  สททสทท..1111  นครศรีธรรมราช                  นครศรีธรรมราช                    
สททสทท..1111  กาญจนบุรี              กาญจนบุรี                                                                                                                                                                สททสทท..1111  ลําปาง      ลําปาง        
                                                                                                                  สททสทท..1111  ภูเก็ตภูเก็ต  
สททสทท..1111  พิษณุโลกพิษณุโลก  
                                                                                                                  สททสทท..1111  สงขลาสงขลา  

 
แผนภาพที่ 1  แสดงโครงสรางการบริการงาน สทท.11 

รองอธิบดีกรมประชาสมัพันธฝายบริหารรองอธิบดีกรมประชาสมัพันธฝายบริหาร  

ผูอํานวยการสํานักขาวผูอํานวยการสํานักขาว  
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ทั้งนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด กรม
ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี (ดูแผนภาพที่ 1) กอต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  15 
มกราคม 2528  เพื่อใหเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  ทาํหนาที่ใหความรู การศึกษา เผยแพร
ขาวสารการประชาสัมพันธและสนับสนุนนโยบายของรัฐ  และเพื่อแกไขระบบเครือขายวิทยุโทรทัศน
ของกรมประชาสัมพันธที่ยังขาดสถานีแม∗ใหสมบูรณ รวมทั้งขยายขอบเขตบริการสถานีวิทยุ
โทรทัศนใหครอบคลุมและไดมาตรฐานทั่วประเทศ 

 
เมื่อพิจารณาองคประกอบที่เปนตัวตนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

พบวาองคกรประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 สวน กลาวคือมีลักษณะองคกรเปนแบบองคกรราชการ 
ในขณะที่มีลักษณะขององคกรสื่อสารมวลชนดวยในเวลาเดียวกัน และดวยเหตุที่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ขึ้นกับกรมประชาสัมพันธซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหเปนเคร่ืองมือ
ในการประชาสัมพันธของรัฐบาล จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่องคกรจะตองถูกผูกติดอยูกับอํานาจทางการ
เมือง  องคกรการเมืองจึงเขามามีบทบาทในรูปแบบการเมืองในระบบอุปถัมภ   

 
การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงตอง

ประกอบดวยการศึกษาวัฒนธรรมยอยที่สําคัญ 3 สวนดวยกันคือ วัฒนธรรมองคกรราชการ 
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  
      
                  ความเปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน ดําเนินการโดยอาศัยเงินงบประมาณ
แผนดิน จึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความคลองตัวในดานบริหารจัดการ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ตองเผชิญกับความเคลื่อนไหวและการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรใน
ลักษณะตางๆเพื่อแกปญหาความไมคลองตัวนี้  
 
                  เริ่มจากเมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะ 
มาตรา 40 ที่ใหความสําคัญกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารมากที่สุดฉบับหนึ่ง มีบทบัญญัติรับรอง
สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 

                                                           
          ∗  เดิมคือสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม ซึง่ตอมาถูกแยกตัวออกจากกรมประชาสัมพันธ เปลี่ยนสถานะเปนรฐัวิสาหกจิคือ  
สถานีโทรทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ในปจจุบัน 
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และนักวิชาชีพส่ือสารมวลชน จึงกอกระแสความตื่นตัวอยางมากเกี่ยวกับการปฏิรูปส่ือในสังคมไทย 
รวมทั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในฐานะของสื่อมวลชนภาครัฐดวย  
 
                   พรอมๆกันไปกับกระแสการปฏิรูปส่ือ ในป พ.ศ. 2542 สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11  ยังเผชิญกับกระแสของการปฏรูิประบบราชการ และกระแสการปรับองคกรเปนองคกร
มหาชนตาม พ.ร.บ.องคกรมหาชน เพิ่มขึ้น  ทั้งนี้ โดยเฉพาะเรื่องการปรับตัวเปนองคกรมหาชน ได
กอใหเกิดการเคลื่อนไหว ทางความคิด  ของคนในองคกรเปนอยางมาก มีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็น
ดวย  เนื่องจากมีผลกระทบตอสถานะความเปนขาราชการ และองคกรมีความเคลื่อนไหวในทิศทาง
ของการเตรียมพรอมและปรับตัวเพื่อรับกับสภาวะใหมตลอดเวลา นับต้ังแตมีกระแสแหงการ
ปรับเปล่ียนองคกร   
           

 อยางไรก็ตามการศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร สทท.11มีมุมมองใหศึกษา
ไดในหลายมิติ เชน ศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  ศึกษาความแข็งแกรง (strong culture)
และความออนแอ (weak culture) ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมของสังคมที่มีตอวัฒนธรรมองคกร   
ศึกษาลักษณะการสื่อสารที่เปนวัฒนธรรมยอย และศึกษาการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร ฯลฯ 
เปนตน 
                                    
                   สําหรับการศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11เปนเรื่องสําคัญพื้นฐาน ที่นาศึกษา เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจถึงสิ่งที่กลุมคนในองคกร
แหงนี้ยอมรับ ยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน  และเมื่อเรามองลอดแวนวัฒนธรรมองคกรออกไป ยังทํา
ใหเกิดความเขาใจลักษณะการสื่อสารที่เปนวัฒนธรรมยอยที่คนในองคกรแสดงออก และในดานที่
เกี่ยวกับทิศทางความเคลื่อนไหว การปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร ตามปจจัยตาง ๆ เชน มาตรา 
40 การปฏิรูประบบราชการ และการปรับตัวเปนองคกรมหาชน การเกิดภาพแหงความเขาใจการ
กระทําของกลุมคนในองคกรอยางถึงแกนแท ยอมทําใหเราสามารถหาหนทางแหงการพัฒนาองคกร
และปรับปรุงผลิตผลของงานในองคกรนี้ไดงายและสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น 
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ปญหานําวิจยั 
 

1. สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ มีวฒันธรรมองคกรอยางไร  
2. คนในองคกรสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสมัพันธ มีวฒันธรรมการ

ส่ือสารอยางไร 
3. สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธมีการปรับตัวทางวฒันธรรม

อยางไร  เมื่อมี กระแสการปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรมหาชน 
 
 
วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  กรมประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือวิเคราะหวัฒนธรรมการสื่อสารของคนในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11 กรมประชาสัมพันธ               
3.   เพื่อวิเคราะหการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       

กรมประชาสัมพันธเมื่อมีปจจัยเกี่ยวกับ กระแสการปรับเปล่ียนเปนองคกรมหาชน  
 
 

ขอสันนษิฐาน 
 
                     สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11กรมประชาสัมพันธเปนองคกรสื่อมวลชนที่
มีวัฒนธรรมเฉพาะกลาวคือ ความเปนสื่อมวลชนบมเพาะใหบุคคลากรสวนใหญในองคกรเปนคนมี
อิสระทางความคิด  ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานที่อยูในระบบราชการ มีการใชระบบระเบียบ  การ
ส่ังการเปนลายลักษณอักษร  เปนขั้นตอนแบบราชการ  องคกรถกูผูกโยงอยูกับอํานาจทางการเมือง 
เนื่องจากเปนหนวยงานรัฐที่ตองทําหนาที่เปนแขนขาของรัฐบาลตามพระราชกฤษฎีกา  ฝายการเมอืง
เปนผูกําหนดนโยบายแหงรัฐ ใชส่ือเปนเครื่องมือเพื่อรัฐ ในขณะที่ก็ใชส่ือเพื่อผลประโยชนทาง
การเมืองดวย 
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                    ดังนั้นจึงมีการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรไปตามทิศทางขององคกรการเมือง 
                    วัฒนธรรมองคกรการเมืองจึงเปนหนวยที่ทรงพลังอยูเบื้องหลังมีผลตอทิศทางการ
ปรับตัวขององคกรมากที่สุด 
 
                   เม่ือมาตรา 40 ตามรัฐธรรมนูญใหมถูกประกาศใช  จึงกอใหเกิดความเคลื่อนไหวภายใน
องคกร อยางเดนชัด เนื่องจากมาตรการของรัฐบาลที่มีความประสงคปรับเปลี่ยนองคกรเปน “องคกร
มหาชน”ที่ไมมีการแสวงหากําไร แตยังคงรับใชรัฐบาลอยู  บุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกไมมั่นคง
ในอาชีพ  เนื่องจาก ความกาวหนาและความมั่นใจไมไดอยูเพียงการแขงขันในดานความสามารถ
เทานั้น แตยังผูกติดกับความไมแนนอนในอํานาจทางการเมืองอีกดวย 
 
                   ในขณะเดียวกันการที่องคกรสทท.11 อยูในระบบราชการ ทําใหไมคลองตัวในการ
ทํางานในหนาที่ส่ือมวลชน การปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนจึงเปนเร่ืองที่ยังอยูในระหวาง
การพิจารณา องคกรตองเผชิญกับการไดรับผลกระทบจากกระแสการปฏิรูประบบราชการไปใน
ขณะเดียวกันกับที่การตัดสินใจปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนยังไมปรากฏอยางเปนรูปธรรม 
 
 
นิยามศัพท 
 
1. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ลักษณะเฉพาะขององคกรหนึ่งซึ่งแตกตางไปจากองคกรอื่น ๆ เปน

แบบแผนพฤติกรรม คานิยม  ความเชื่อ  ที่คนในองคกรยอมรับ และรับรูรวมกัน  
และ/หรือ เปนที่รับรูของคนภายนอกองคกร 

 
2. วัฒนธรรมองคกรราชการ หมายถึง  การยึดถือระบบและระเบียบแบบราชการ มีการปฏิบัติ

ตามนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด  มีลักษณะการสั่งงาน
จากบนลงลาง หรือการสั่งงานเปนไปในแนวตั้ง เทานั้น หากจะเชื่อมโยงสั่งงาน
ในระดับเดียวกันแตอยูคนละสวนงาน หรือส่ังงานในระดับแนวนอน ทําไมได 
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จะตองแทงหนังสือราชการยอนกลับขึ้นไปหาผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจสั่งการใน
สวนงานอื่นเสียกอน  แลวผูบังคับบัญชาในสวนงานนั้นจึงสั่งการลงมายังผู
ปฏิบัติอีกทีหนึ่ง คนอื่นที่แมมีระดับตําแหนงสูงกวาแตไมไดเปนผูบังคับบัญชา
โดยตรงจะมาสั่งงานไมได โดยเฉพาะการสั่งงานตองทําเปนลายลักษณอักษร
เทานั้น   ลักษณะการสั่งงานเชนนี้จะมีอยู ในทุกสวนของระบบราชการ  

 
3. การมีอิสระทางความคิด   หมายถึง   การมีอิสระในการทําหนาที่ส่ือมวลชน ไมวาการทําขาว 

สารคดี และรายการตางๆ  ทั้งดานเนื้อหา กระบวนการผลิต และเวลาการ
ออกอากาศ  ทั้งนี้ภายใตนโยบายและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  การใชดุลยพินิจ
วารายการใดควรออกอากาศหรือไมควรในฐานะเปนผูเฝาประตูขาวสาร (Gate 
keeper) วารายการใดจะสงผลกระทบตอความเขาใจของประชาชนในทาง
โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) หรือเปนรายการที่ควรนําเสนอมากนอยเพียงใด 
เปนประโยชนตอประชาชนเจาของคลื่นความถี่/เจาของสื่อ หรือไม 

 
4. การเมืองในระบบอุปถัมภ   หมายถึง   การใชอํานาจทางการเมืองเขามาเกี่ยวของกับกลไกของ

ความสัมพันธ (Instrumental relationship) ระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ 
(เรียกวา ความสัมพันธคู) ทั้งในสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  มีการใช
อิทธิพลและทรัพยากรของตนในการชวยปกปองคุมครองหรือใหผลประโยชน 
หรือทั้งสองอยาง  แกกัน โดยฝายหลังอาจมีการตอบแทนดวยการใหการ
สนับสนุน ชวยเหลืองาน หรือใหบริการที่มีคาตอกันและกัน  ผูอุปถัมภซ่ึงถือวามี
สถานภาพที่เหนือกวาอาจมีอํานาจในการบังคับขูเข็ญ ควบคูไปกับอํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่ทางราชการดวยก็ได ขึ้นอยูกับวาอํานาจหรือฉันทานุมัติ 
(Sanction) นั้นเพียงพอในอันที่จะทําใหเกิดการเชื่อฟงหรือไม ถามีเพียงพอ 
ความจําเปนของการตอบแทนซึ่ งกันและกันก็หมดไป    อยางไรก็ตาม 
ความสัมพันธคูดังที่กลาวมา จะแตกตางจากความสัมพันธที่มีการใชอํานาจ
บังคับอยางแทจริง (Pure coercive)  และระบบอุปถัมภจะเกิดขึ้นเมื่อมีความไม
สมดุลในอํานาจ  โดยเฉพาะในองคกรที่อยูในระบบราชการที่ตองขึ้นอยูกับฝาย
การเมืองของรัฐบาล 
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5. วัฒนธรรมการสื่อสาร  หมายถึง การแสดงออกทางการสื่อสารภายในองคกร สทท.11 โดย

ศึกษารูปแบบการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร  ตามระบบระเบียบ ขั้นตอน 
ของทางราชการ การสื่อสารที่อยูในสายอาชีพที่มีกรอบแหงเวลาเขามาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่  การสื่อสารในฐานะผูรับคําสั่งและนโยบายทางการเมือง 
และในฐานะผูออกคําสั่งและนโยบายแหงรัฐไปยังผูปฏิบัติหนาที่  

 
6. การปรับตัวทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ในสวน คานิยม  ความเชื่อ แบบแผนปฏิบัติ ของคนใน

องคกร  เม่ือสภาพแวดลอมภายนอกองคกรเปลี่ยนแปลงไป เชนมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญใหมในมาตรา 40 , การปฏิรูประบบราชการ ,  การที่รัฐบาลมี
นโยบายปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรมหาชน ฯลฯ เพราะวัฒนธรรมองคกรมี
ลักษณะของการตกผลึกในสิ่งที่คนสวนใหญยอมรับรวมกันกจ็ริง  แตก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงเปนการยอมรับที่ตกผลึกใหม  ตามความเคลื่อนไหวของสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาดวย กลาวคือมีลักษณะ Dynamic  

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
                  การศึกษาวิจัย  “วัฒนธรรมองคกรและการปรับตัวทางดานวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 " ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology)  
 
                  การศึกษาประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรสทท.11 ,วัฒนธรรมการสื่อสารของคนใน
องคกร    และการปรับตัวทางดานวัฒนธรรม   เมื่อมีกระแสการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชน  
 

                  พื้นที่ที่ทําการศึกษา  ศึกษาเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรม
ประชาสัมพันธในสวนกลาง   (กทม.) เทานั้น ไมนับรวมสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
ในสวนภูมิภาคอีก 10 แหง ทั้งนี้เนื่องจากแตละแหงมี ประวัติ ,อายุ ,วัฒนธรรมทองถิ่น ฯลฯ ที่ลวน
แข็งแกรงและแตกตางกัน ทําให "วัฒนธรรมองคกร " อันเปนเรื่องพ้ืนฐานที่ตองทําการศึกษากอนเปน
เบ้ืองตน กอนทําการศึกษาในเร่ือง วัฒนธรรมการสื่อสาร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ในงานวิจัย 
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มีความแตกตางกันไปดวย  อีกสาเหตุหนึ่งดวยขอจํากัดในดานระยะเวลาทําใหผูวิจัยไมสามารถทํา
การวิจัย ไดทั้งหมด คงทําไดเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรม
ประชาสัมพันธในสวนกลาง   (กทม.) เทานั้น 
 
                 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใชระยะเวลาในการศึกษา ดงันี้  
                 ชวงเดือน  พฤศจิกายน 2545 - มกราคม  2546         เก็บขอมูลภาคสนาม 
                 ชวงเดือน  ตุลาคม 2545 - มกราคม  2546                เก็บขอมูลเอกสาร 
                 ชวงเดือน  กุมภาพันธ  2546                                    วิเคราะหขอมูล 
                 ชวงเดือน  มีนาคม  2546                                         เขียนรายงาน 
                 ชวงเดือน  มิถุนายน - กันยายน 2546                       เก็บขอมูล วิเคราะห 
                                                                                               และเพ่ิมเติมรายงาน 
                                                                                               ชวงที่ 1 
                 ชวงเดือน  ตุลาคม  - ธันวาคม 2546                         เก็บขอมูล  วิเคราะห 
                                                                                               และเพ่ิมเติมรายงาน   
                                                                                               ชวงที่ 2   
                 ชวงเดือน มกราคม  - เมษายน 2547                         วิเคราะห และเพิ่มเติมรายงาน 
                                                                                               ใหสมบูรณมากยิ่งขึน้ 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหเกิดความเขาใจ ความตระหนักถึงความสําคัญของ วัฒนธรรมองคกร ส่ือมวลชน

ภาครัฐ อันเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในองคกรและบุคคลภายนอกองคกร 
2. ทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของคนในองคกรโดยอาศัยวัฒนธรรม

องคกร เปนพ้ืนฐาน อันจะเปนหนทางแหงการปรับปรุงองคกรในดานอื่นๆ 
3. ทําใหคนทั่วไปและคนในองคกร มองเห็นภาพและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ ลักษณะความ

เคลื่อนไหวและการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ในสวนกลาง (กทม.)  

 



บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

                ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ” วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ” นี้ เปนงานวิจัยที่ยังไมมีผูใดคิดทําขึ้นมากอน และการศกึษา
นี้ผูวิจัยไดอาศัยกรอบ  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  เปนแนวทางการศึกษาวิจัย  
ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดวฒันธรรมองคกร 
2. แนวคิดองคกรสื่อมวลชน 
3. แนวคิดองคกรแบบราชการ 
4. แนวคิดการเมืองในระบบอุปถัมภ 
5. แนวคิดวฒันธรรมการสื่อสารในองคกร 
6. แนวคิดการปรับตัวทางวฒันธรรม 
7. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                         
 

1.  แนวคิดวฒันธรรมองคกร 
                   
                    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ในสวนกลาง(กทม.) 
เปนองคกรที่กอต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2528 นับถึงปจจุบันพ.ศ.2545  มี
อายุได 17 ป  นับไดวาเปนองคกรที่มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอกันมาอยางสม่ําเสมอ จนกลายเปน 
“วัฒนธรรมองคกร” มีคานิยม  ความเชื่อ  แบบแผนการปฏิบัติ ที่คนในองคกรยอมรับและปฏิบัติ
สืบเนื่องกันมา  ไมวาจะเปน 
 
                   คานิยม เชน เกี่ยวกับความเปนเจาขุนมูลนาย(Feudel) ในระบบราชการ , ความเปน
ส่ือมวลชน ,และการเมืองในระบบอุปถัมภ  
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                   ความเชื่อ เชน ความมั่นคงในอาชีพราชการ , การมีอิสระทางความคิดในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน , การโอนออนกับผูมีอํานาจทางการเมืองจะเกิดผลดีเสมอ 
                    แบบแผนพฤติกรรม เชน เกี่ยวกับตัวผูนํา  ธรรมเนียม  หรือแนวปฏิบัติในองคกร การ
มีงานฉลองในโอกาสตางๆของหนวยงาน   
 
                     การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สทท.11 คร้ังนี้ ผูศึกษาไดนํานิยามและคุณลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรตามแนวทางการศึกษาของ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540)  มาประกอบความ
เขาใจ ดังนี้ 
 
                   วัฒนธรรมองคกร (Organizational culture) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของ สทท.11ซ่ึง
แตกตางไปจากองคกรอื่น ๆ ที่คนในองคกรยอมรับ และรับรูรวมกัน  และ/หรือ เปนที่รับรูของคน
ภายนอกองคกร  การศึกษาวัฒนธรรมองคกร จึงหมายถึงการศึกษาในเรื่อง    คานิยม  ความเชื่อ  
และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากร   ซ่ึงบุคลากร สทท.11 ยังมีลักษณะวัฒนธรรมยอย 3 สวนที่
ตองศึกษาวัฒนธรรมองคกรดวย ไดแก วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และ
วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
                     การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สทท.11 จึงหมายรวมถึง การศึกษาคานิยม ความเชื่อ 
และแบบแผนพฤติกรรม บุคลากร สทท.11ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ  ในสวนของ
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ดวย 
 
                      คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร ไมวาจะเปนสวนของคานิยม ความเชื่อ และ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน ถาเปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรแลวตองใชเวลาในการสั่งสม 
บมเพาะ จนเปนที่ยอมรับรวมกัน เชน วัฒนธรรมองคกร  ที่บุคลากร มีคานิยมแหงความเปน ”รัฐ
นิยม” จะมีคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรปรากฏใหเห็นคือ การที่บุคลากรสั่งสม บมเพาะสืบ
ทอดตอๆกันมาและยอมรับรวมกัน ใหมีหัวใจแหงการทํางานเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปน
สําคัญ เขาใจเสมือนหนึ่งการประชาสัมพันธของรัฐเปนหนาที่สําคัญขององคกร  
 
                      หรือวัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทาง
ความคิด” ก็จะมีคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรปรากฏใหเห็นคือ การที่บุคลากรรุนแลวรุนเลา
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ตางยอมรับรวมกันวา ในการทําหนาที่ส่ือมวลชนของตนนั้นไมสามารถทําหนาที่ในสวนของการ
ตรวจสอบรัฐบาล หรือจับผิดรัฐบาลได เพราะขัดแยงกับการทําหนาที่ที่ไดรับการบมเพาะจนเปนที่
ยอมรับรวมกันวาเปนหนาที่ที่สําคัญกวา คือหนาที่การประชาสัมพันธของรัฐ  เปนตน    
 
                    นอกจากนี้คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรขออ่ืนๆ เชน การเรียนรูส่ิงตางๆจากการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (Social Interaction) นั่นก็คือ เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรคอยๆเรียนรูทีละ
เล็กละนอยผานกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม ที่เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคกร
(Organizational Socialization) ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทําของสมาชิกที่
เกิดจากสัญชาติญาณ หรือการถายทอดทางพันธุกรรม ทําใหสมาชิกรูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไร
ในสถานการณตางๆ ทําใหสามารถอยูรวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในหนวยงานไดตัวอยางเชน 
วัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรมีแนวโนมแบบแผนพฤติกรรม”ขาดการประสาน รวมมือ ชวยเหลือกัน
ในการทํางาน และทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน”  
 
                      คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่ปรากฏใหเห็น คือ   บุคลากรเรียนรูทีละเล็กละ
นอย  นับต้ังแตแรกเริ่มเขาทํางาน  ใหสงวนทาทีความรูความสามารถ     เพราะการหลอหลอมขัด
เกลาขององคกร (Organizational Socialization) แสดงใหรูวาผูมีความรู ความสามารถด ีมกัถกูฉก
ฉวยผลงาน และองคกรไมมีระบบตรวจสอบที่ยุติธรรมเพียงพอ  เรียนรูวาการทํางานเกินหนาที่และ
ขอบขายของตนไมกอใหเกิดผลดี  
 
                       เนื่องจาก การหลอหลอมขัดเกลาขององคกร (Organizational Socialization) 
แสดงใหรูวา กรณีเชนนี้ หากเกิดกรณีขัดแยงหรือพิพาทระหวางเพื่อนรวมงาน เพ่ือนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชาอาจหยิบยกการทําเกินหนาที่ขึ้นเปนขออางวาทําผิดระเบียบและวินัยของทาง
ราชการ อาจถูกสอบสวน หรืออาจไดรับโทษเนื่องจากมีความผิดทางวินัยได และคุณลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรที่บุคลากร เรียนรูวาการประสานงานที่ดี หรือชวยเหลืองานผูอ่ืนอาจนําความ
เดือดรอนมาสูตนได  
 
                      เนื่องจากการหลอหลอมขัดเกลาขององคกร (Organizational Socialization) แสดง
ใหรูวาผูชวยเหลืองานของผูอ่ืนเสมอๆมักถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกผลักภาระงานมาใหในที่สุด 
เนื่องจากระบบบริหารจัดการขององคกรไมสามารถสอดสองดูแลเพื่อใหรางวัลเปนสิ่งตอบแทนได 
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ฯลฯ  การเรียนรูเหลานี้ ทําใหบุคลากร รูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณตางๆ เพ่ือให
สามารถอยูรวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในองคกรได 
 
                สวนคุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรอีกขอหนึ่ง คือ เปนสิ่งที่สมาชิกองคกรไมคอย
ตระหนักถึง เปนเรื่องที่ทําซ้ําแลวซ้ําเลาเปนระยะเวลานานจนกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาจน
กลายเปนสามัญสํานึก  ทําไปโดยอัตโนมัติ โดยไมไดคิดถึงการมีอยูของธรรมเนียม บรรทัดฐาน ของ
วัฒนธรรม เชนวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบ
อาวุโส รักเคารพ ใหเกียรติ ผูอยูเหนือกวาตนทั้งดานวัยวุฒิ และสถานะตําแหนงหนาที่การงาน  
 
                   วัฒนธรรมองคกรจึงเปนเร่ืองที่คอนขางเปนนามธรรมสําหรับสมาชิกองคกร มี
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร คือ บุคลากรจะแสดงความเคารพผูมีอาวุโสกวาดวยการยกมือไหว 
ใหความเกรงใจ รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีอาวุโสกวา นับวาเปนชีวิตการทํางาน
ประจําวันที่พบเห็นอยูเสมอๆ บุคลากรทําซํ้าแลวซํ้าเลา จนเห็นเปนเรื่องปกติธรรมดา และ
กลายเปนสามัญสํานึกของบุคลากร  และเปนเรื่องที่บุคลากรไมคอยตระหนักถึงการดํารงอยูของสิ่ง
นี้ 
 
                    ตามคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  จะเห็นวา  “วัฒนธรรมองคกร” มีลักษณะเปน
นามธรรม ดังนั้นถาจะเรียนรู ทําความเขาใจ หรือจะสืบคนวัฒนธรรมองคกร  จึงมักอาศัยสิ่งหนึ่งที่
เรียกวา ส่ิงบงชี้วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงงานวิจัยนี้ผูศึกษาไดใช แนวคิดหลายๆแนวคิด ดังตอไปนี้ 
 
                  1.1  แนวคิดของ ชูลท (Schultz) (Schultz, 1994 : 27) เกี่ยวกับส่ิงบงชีท้ี่เปน 
 
                            1.1.1 เรื่องเลา (stories ) เชน เร่ืองเลาเกี่ยวกับเหตุการณการเสนอหนาและเอา
ใจนาย ของอดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธทานหนึ่ง ที่เปนสาเหตุใหมีการลงโทษสั่งยายขาราชการ
ฝายขาว แสดงใหเห็นถึงความทรงอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่แอบแฝงอยูเบ้ืองหลัง
วัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน  หรือการสืบคนวัฒนธรรมองคกรโดย
อาศัย เร่ืองเลาที่ไดยินในเวลาทํางานแตละวัน   เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนาและเอา
ใจนายของหัวหนางานระดับฝาย  ที่ ไมคํานึงปญหาและภาระงานที่หนักเกินกําลังของ
ผูใตบังคับบัญชา รับปากตอบสนองความตองการของเจานายชั้นเหนือตนขึ้นไป เพียงเพ่ือ
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ตอบสนองใหผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปเกิดความพึงพอใจ หวังผลความกาวหนาในตําแหนง
ราชการ และการกระทําของหัวหนางานระดับฝายในอดีตผูนั้นก็เปนผลสําเร็จ ในปจจุบันสามารถ
ดํารงตําแหนงกาวหนาขึ้นเปนลําดับ จากเรื่องเลา (Stories) ตามแนวคิดของชูลท (Schultz) จึง
สามารถใชเปนสิ่งบงชี้วัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับตัวอยางแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนาและเอา
ใจนายดังขางตน  
 
                   1.2   การใชแนวคิดของ ไชน (Schein,1983,1984,1985,1992 : 35-36 )เกี่ยวกับ 
   
                             1.2.1 การดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (embed)  ซ่ึงใน
หนวยงาน  ไชน  เสนอการสืบคนขอมูลจากสิ่งบงชี้ที่เปนแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก  ดูเอกสารที่เปน
ทางการของหนวยงาน เชน ผังรายการประจําวัน,ตารางการถายทอดสดนอกสถานที่, บันทึก
ขอความใชติดตองานภายในองคกร เกี่ยวกับการประสานความรวมมือชางแตงหนา-ทําผมใน
รายการขาวและการผลิตรายการ,รายชื่อผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ,หนังสือราชการที่ติดตอกับ
หนวยงานภายนอก ,วารสารกรมประชาสัมพันธ , วารสาร “โทรโขง”, วารสาร สทท.11ฯลฯ เปนตน 
ทั้งนี้เนื่องจากเอกสารที่เปนทางการของหนวยงานจะทําใหทราบความเปนมาเปนไป ที่มาของ
เรื่องราวขององคกร ความสัมพันธของเหตุการณและการกระทําตางๆที่ทําใหบุคลากรในองคกรมี
คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ดังที่ปรากฏ   
 
                   นอกจากนี้การดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (Embed) ยังไดจากการ
สังเกตการกระทําของสมาชิกหนวยงาน และผูศึกษาไดใชวิธีการสังเกตการณอยางมีสวนรวม
(Participant Observasion) โดยสังเกตแบบแผนพฤติกรรม ความเชื่อ และคานิยม ของบุคลากร ที่
ทําคลายหรือไปในทิศทางเดียวกัน  
 
                     การดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (Embed) ยังไดจากการสัมภาษณ
บุคลากร สทท.11 แบบเจาะลึก (in-depth interview) ดวยวิธีการพูดคุยกับสมาชิกอยางเปน
ธรรมชาติ   
 
                             1.2.2 การคนหาจากสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรู  ไดแก  เรียนรูวาควรจะ
หลีกเลี่ยง หรือควรจะทํา ซ่ึงเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี เชน เรียนรูวาการ
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ทําหนาที่ส่ือมวลชนของตนนั้นทําไดในหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ แตจะทําหนาที่ตรวจสอบหรือ
จับผิดรัฐบาลไมได  เรียนรูที่จะยอมรับ”การถูกปดกั้นการมีอิสระทางความคิด”  เรียนรูวาการมี
ความคิดเปนอิสระ มีความคิดสรางสรรค แตถาหากขัดแยงหรือไมเปนไปตามนโยบายแหงรัฐที่วาง
ไว ไมเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา การทํางานนั้นก็ทําไมได ควรหลีกเลี่ยง และเรียนรูวาสิ่งที่ทํา
ไดคือ “ทําตามใจนายแลวจะปลอดภัยที่สุด“ เรียนรูที่จะยอมรับนโยบายเหนือเหตุผล ในการทํางาน
ส่ือมวลชนหนาที่ใดก็ตามที่ตองการการตัดสินใจระหวางเหตุผลความถูกตอง ตามลักษณะงานกับ
คําสั่งและนโยบาย ของผูบังคับบัญชา บุคลากรจะเลือกตัดสินใจที่จะยอมรับ”นโยบายเหนือ
เหตุผล”เสมอ เพราะเรียนรูวาหากใชเหตุผลในงานโดยไมฟงคําส่ังนโยบายก็อาจกระทบกระเทือน
ถึงตําแหนงหนาที่ของตนได 
 
                         1.2.3 ขอมูลท่ีไดจากผูทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแกสมาชิก
หนวยงาน อาจไดจากการสัมภาษณ หรือไดจากการประชุมใหนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ไชน
เชื่อวา ขอมูลที่ไดจากบุคคลเหลานี้สามารถบงชี้ไปถึงวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี ทั้งในสวนของ
คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม และในระดับผูนําทางความคิดยอมเปนตัวสงผานการ
ถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”ซ่ึงอยู
ในฐานะผูบังคับบัญชาของตน ไปยัง สมาชิกขององคกรในฐานะผูใตบังคับบัญชา เชนกลาว
สนับสนุนใหสมาชิกชวยกันทํางานเพื่อผลักดันนโยบายสําคัญๆของรัฐบาลที่”ผูนํารัฐบาล”เคยหา
เสียงทางการเมืองไว 
 
                   1.3 การใชแนวคิดของ ซาเท (Sathe,1985 :16 – 20) เกี่ยวกับ  
 
                        1.3.1  การสนทนา (Talk) ไดแก เร่ืองราวที่สมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เชน
เร่ืองที่เกี่ยวกับระบบอุปถัมภในกระบวนการคัดเลือกคนเขาองคกรที่กอใหเกิด”การเลนพรรคเลน
พวก”และ”การเปนคนของใคร” การสนทนาเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการตัดสินใจที่ยอมรับ            
”นโยบายเหนือเหตุผล” ซึ่งเร่ืองนี้เปนเรื่องราวที่สมาชิกพูดเหมือนๆกัน ตั้งแตเรื่องของการจัดผัง
รายการ  รายการถายทอดสดตามคําสั่งและนโยบายการประชาสัมพันธของรัฐ   การแตงตั้งผูดํารง
ตําแหนงที่สูงขึ้นในสายงานตามความเหมาะสมโดยอาศัยการเมืองในระบบอุปถัมภ เปนตน 
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                        1.3.2  พฤติกรรม (Behavior) ไดแก ส่ิงที่สมาขิกองคกรทําเหมือนๆกัน เชนการ
รักษาระเบียบของทางราชการโดยการเซ็นชื่อลงเวลาปฏิบัติงานตามเวลาราชการ ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานจริงเปนแบบสื่อมวลชนคือมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานตอเนื่องตลอด 24 
ช่ัวโมง นอกจากนี้ส่ิงที่สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกันในฐานะสื่อมวลชนคือมีการทํางานที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหวฉับไวตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ”ทําเทาที่จะทําได” เนื่องจาก
บุคลากรอยูในระบบราชการที่มีระเบียบ ขั้นตอน ของการปฏิบัติงาน แตในขณะเดียวกันบุคลากร
เปนสื่อมวลชนที่ปฏิบัติหนาที่ในลักษณะที่ตองมีการเคลื่อนไหวใหฉับไว เพื่อกาวทันสถานการณ
และเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัวอยูตลอดเวลา เมื่อมีสองสภาวะในตัวบุคลากรเชนนี้ ส่ิงที่
บุคลากร ทําเหมือนๆกันในฐานะสื่อมวลชนจึงไมเต็มที่ และทําเทาที่จะทําไดเทานั้น   
 
                        1.3.3 อารมณ (Emotion) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน เชน 
ความเครียดอันเกิดจากการสวมบทบาท 2 หนาที่ทั้งความเปนขาราชการ และความเปนสื่อมวลชน
ในเวลาเดียวกัน ซ่ึง ทั้ง 2 บทบาทนี้มีสวนที่ไมสัมพันธกันมากมาย  หนึ่งในสวนที่ไมสัมพันธนั้นก็คือ 
เรื่องของเวลาในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดความขัดแยงและความเครียดตอผูปฏิบัติงานกลาวคือ 
ตองยึดระเบียบการลงเวลาปฏิบัติงานตามแบบของทางราชการ ในขณะที่การปฏิบัติงานจริงใช
เวลาตลอด 24 ช่ัวโมงตามแบบสื่อมวลชน    
 
 
2. แนวคิดองคกรส่ือมวลชน 
       
                   เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 64-69) เสนอแนวความคิดวาสถาบนัสื่อ
เกี่ยวของกับสังคมและวฒันธรรมในฐานะที่ไดผลิตและเผยแพรความรูอยางกวางขวาง ความรู
เหลานี้ชวยใหคนไดเรียนรูประสบการณของสังคมโลก ประสบการณอาจจะเกิดขึ้นมาเองหรือโดย
หลากหลายวธิี เชน ขอความขาวสาร ภาพลักษณ และแนวความคิดที่ส่ือเผยแพรออกไปนั้น ทาํให
บุคคลไดรับรูและเขาใจเรื่องราวในอดีต ภาวะของสังคมในปจจุบนั และสามารถคาดการณแนวโนม
ในอนาคตได ส่ือเปนตัวกําหนดมาตรฐานและบรรทัดฐานทางสังคม โดยทําใหคนในสังคมผูกพันกับ
สถาบันหลักตางๆ ของสังคมที่อาศัยอยู แนวความคิดและคานิยมทีส่ื่อแสดงออกมานัน้ มักจะเกิด
จากอทิธิพลของสถาบันการศึกษา ผูปกครอง ศาสนา และสถาบนัที่เกี่ยวของ ดังนั้นสื่อจึงเปนตัว
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หลอหลอมมาตรฐานของสังคม และทําใหคนมีแนวโนมที่จะกําหนดการรับรูและความเปนจริง
รวมกันในสังคม 
 
                   ส่ือมวลชนไดทําหนาที่ใหคนไดรับรูเหตุการณหรือประสบการณซ่ึงไมสามารถจะ
สังเกตไดโดยตรงดวยตัวเอง และยังเปนตัวเชื่อมสัมพันธภาพคนในสังคมกับองคกรหรือสถาบนัอ่ืนๆ 
ในสังคมเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคสถาบันนัน้ หรือเพ่ือประโยชนของคนทัว่ไป องคกรที่
กลาวถึงอาจหมายถึง นักการเมืองและรัฐบาล นักโฆษณา นักการศกึษา ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่
ทุกๆ ดานสัมพันธภาพที่ติดตอผานสื่อมวลชนดูจะไมแขง็แกรงเชนความสัมพันธสวนตัวโดยตรง แต
การเขาถึงผูคนมีลักษณะกวางขวางแผคลุมไปทั่วอยางหลีกเลี่ยงไมได   
 
                   ในฐานะสื่อมวลชนภาคราชการ ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางรัฐบาลกับประชาชน   
ทั้งหนาที่ตอสังคม สถาบันตางๆตามแนวคิดขางตน แตการใหน้ําหนักในฐานะสื่อที่เปนตัวกลาง
ระหวางความเขาใจกับความเปนจริง ซึ่งสื่อจะตองแสดงบทบาทหนาที่ในฐานะตางๆกัน ยังปรากฏ
ไดไมชัดและบางอยาง  ก็ไมสามารถแสดงบทบาทของสื่อในฐานะอื่นๆไดเต็มที่เชน 
                 
                    การทาํหนาที่ในฐานะหนาตาง ของเหตุการณและประสบการณ ทําใหเกิดวิสัยทัศนที่
กวางขวางขึ้น ชวยใหคนไดเห็นหรือรับรูวาไดเกิดอะไรขึ้น โดยปราศจากการแทรกแซงจากผูอ่ืน 
เพราะในความเปนจริงส่ือมวลชนภาครัฐ จะถูกควบคุมและอยูภายใตอํานาจรฐั และมักถูก
วฒันธรรมองคกรการเมืองเขามาชีน้ําใหเสนอเฉพาะเหตุการณและประสบการณที่เปนประโยชน
กับภาครัฐเทานั้น 
 
                การทาํหนาที่ในฐานะเปนเวท ี สําหรับการนําเสนอขอมูล ความคิดเห็น ไปสูผูรับ และ
ในขณะที่เปดโอกาสใหผูรับสามารถแสดงความเหน็สะทอนกลับได เปดโอกาสใหส่ือทําหนาที่ใน
ฐานะเปนเวททีี่มีการวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็นในหลายมุมมอง เพ่ือประโยชนตอผูรับ ทีจ่ะ
เพิ่มพูนความรู แนวความคิด ในเหตุการณและสถานการณตางๆของบานเมือง 
  
                เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) มองการแสดงออกในบทบาท
หนาทีข่ององคกรผูผลิตสื่อ ผานทฤษฎีบรรทัดฐานของสือ่มวลชน (Normative Theory) ซ่ึงกลาวถึง
วา ส่ือมวลชนนัน้ถกูคาดหวังวาควรจะทาํหนาที่อะไรใหกับสังคม ทัง้ความเกี่ยวของของสื่อมวลชน
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กับผูที่อยูเบื้องบน หรือโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของสังคม และกับผูรับสารจากสื่อมวลชน 
ทฤษฎนีี้จึงเกี่ยวเนื่องกับระเบียบ กฎเกณฑ และการควบคุมส่ือมวลชนใหปฏิบตัิงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่สังคมเปนผูกําหนด ทั้งนี้เพ่ือทําประโยชนใหแกสังคม โดย
พยายามแสวงหาสิ่งตางๆมาเสนอแกผูรับสาร ดังนั้น ส่ิงที่ทฤษฎีบรรทัดฐานนิยมโตเถียงกันก็คือ
ประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางและการปฏิบัติหนาทีข่องสื่อ โดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหลักดังตอไปนี้คือ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค ความหลากหลาย คุณภาพของขอมูล ระเบียบทางสังคม ความรวมมือ 
และระเบียบทางวฒันธรรม 
 
                “ เสรีภาพของสื่อ “ เสรีภาพเปนสภาพการณ หมายถึง สิทธิในการแสดงออกและการ
แสดงความคดิเห็นอยางเสรี อยางไรก็ตามสิทธิเหลานี้จะตองเขาถึงชองทางและโอกาสที่จะรับ
ขอมูลที่หลากหลายดวย  
 
                  “ความเสมอภาคของสื่อ” หมายถึง ส่ือควรเปดโอกาสใหคนเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกนั 
ทั้งผูที่พยายามเปนเจาของสื่ออยางเปนทางการและผูทีม่ีความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกัน ดังนั้นความ
เสมอภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอยางมีเสรีภาพและยุติธรรม 
 
  
3. แนวคิดองคกรแบบราชการ                        
 
                     สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ เปนสถานโีทรทัศนที่
ยังคงอยูภายใตอํานาจรัฐ และมีลักษณะเปนองคกรแบบราชการที่มีกระบวนการและขัน้ตอนการ
ส่ังงานที่เต็มไปดวยความลาชาในสายตาของ Crozier   และ Crozier มีมุมมองที่แตกตางจาก 
Weber 
 
                     ในสายตาของเวเบอร (Weber) นัน้ องคกรระบบราชการเปนองคกรที่ดีที่สุด เมื่อ
เทียบกับองคกรประเภทอื่นในสมัยนั้น เชน องคกรภายใตระบบเจาขุนมูลนาย และภายใตผูนาํที่มี
บารมีสวนตัว ทั้งนีก้็เพราะวาองคกรแบบระบบราชการซึ่งมลัีกษณะดังกลาวขางตนมีความ
เหนือกวาองคกรประเภทอื่นทางดานเทคนคิ  
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                    อยางไรก็ตามมีนักวิชาการหลายคนวิพากษความคิดของ Weber ถึงขอเสียของ
องคการระบบราชการวามีอยูมากมายดวยเชนกัน กลาวคือแทนที่องคการระบบราชการจะใช
ระเบียบกฎเกณฑ เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนทีม่าติดตอตามที่ เวเบอรไดคาดเอาไว 
กลับใชระเบียบกฎเกณฑเหลานัน้ไปในทางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง หากผูควบคุมหรอื
ประชาชนไมสามารถจะควบคุมระบบการบริหารงานแบบนี้ได แทนที่ตนจะเปนนายระบบราชการ
กลับตองเปนบาว  
             
               Crozier คอนขางจะมองโลกในแงดี โดยใชขอสังเกตวา ปจจุบันนี้ระบบราชการเริ่ม
ความเปนราชการนอยลง และหนวยงานตางๆ ก็มีแนวโนมที่จะกระจายอํานาจมากขึ้นดวย 
 
                    Downs มองระบบราชการวามทีั้งขอดแีละขอเสีย  การจะทําใหงานดําเนินไปไดดี 
หรือไม ขึน้อยูกับตัวบุคคลทีเ่ปนขาราชการคนนั้น ๆมากกวา 
 
                     ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 กําหนดหนาที่ในการ
รักษาวินัยขาราชการไวดงันี้ 
 
1). ขาราชการพลเรือนแตละคนมีหนาที่ตองรักษาวินัยของตนเอง ขาราชการผูใดไมรักษาวินัยของ
ตนเอง ถือวาเปนผูกระทําผิดวินัย (มาตรา 65) 
2). ผูบังคับบัญชามีหนาที่ตองรักษาวินัยของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยการสงเสริมและดูแล
ระมัดระวังใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามวินัย และดําเนินการทางวินัยแกผูอยูใตบังคับบัญชาที่
กระทําผิด ผูบังคับบัญชาผูใดละเลยหนาที่นี้ถือวาเปนผูกระทําผิดวินัย(มาตรา 82 ) 
 
                  Douglas McGregor (1960 ) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความรูสึกของผูบงัคับบญัชาที่
มีตอลักษณะของผูใตบังคับบัญชาไว ในทฤษฎีที่เขาเรียกวา “ทฤษฎี X “ และ “ ทฤษฎี Y “ 
 
                  “ ทฤษฎี X “ ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา โดยพื้นฐานแลวคนไมชอบทํางานและไมอยาก
รับผิดชอบ ดังนั้นจึงจําเปนตองบังคับใหทํางาน 
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                   “ ทฤษฎี Y “ ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา โดยพื้นฐานแลว คนจะสนุกกับงานได
เชนเดียวกับการเลนหรือการพักผอน ถามีบรรยากาศเปนที่พอใจ ดังนั้น คนจึงสามารถควบคุมและ
ส่ังการแกตัวเองในการทํางานไดถาหากวาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 
 
                  
 
                การทําใหคนมีวินัยโดยวิธีบังคับ  
 
                   วิธีนี้จะบังคับใหคนมีวินัยโดยการควบคุมดูแลกํากับตรวจตราอยางใกลชิด มีการวาง
ขอปฏิบัติ และวางมาตรการลงโทษผูฝาฝนอันเปนกระบวนการของวินัยบังคับ (Authoritarian 
Discipline ) ผูนิยมวิธีนี้เช่ือวาวิธีนี้จะทําใหคนมีวินัยดวยความกลัว คือกลัวผูบังคับบัญชา กลัว
ความผิด กลัวถูกลงโทษ กลัวเสียชื่อเสียง จึงไมกลาทําผิด ความกลัวจะเปนพลังผลักดันใหคนมี
วินัย การรักษาวินัยโดยวิธีบังคับนี้ถือเปนนัยวา ความรับผิดชอบในการรักษาวินัย เปนภาระ
เฉพาะตัวของแตละคนโดยถือปรัชญาวา “ใครทําดีไดดี ใครทําชั่วไดช่ัว “ สวนผูบังคับบัญชามี
หนาที่ “ใหดีใหช่ัว “ คือคอยใหบําเหน็จความชอบ ดูแล ส่ังการ กํากับ ตรวจตรา และคอยจองจับ
ผูทําผิดมาลงโทษ การรักษาวินัยตามวิธีนี้มุงควบคุมใหคนมีวินัยเปนรายบุคคล (Individual 
discipline) และเปนวิธีการรักษาวินัยแบบนิเสธ  (Negative discipline) คือมุงไปในทาง
ปราบปราม  การรักษาวินัยตามวิธีนี้จะกระทําโดยกําหนดขอปฏิบัติไวเปนกฏหมาย ระเบียบ หรือ
คําสั่ง และหนุนหลังดวยมาตรการลงโทษ บางตําราจึงเรียกการรักษาวินัยแบบนี้วา Punitive 
Discipline (วินัยแบบลงโทษ) 
 
                 การทําใหคนมีวินัยดวยการจูงใจ 
 
                    เปนวิธีการรักษาวินัยแบบเสริมสราง ( Constructive Discipline ) และปองกัน( 
Preventive Discipline ) คือหาทางปองกันไมใหคน ทําผิดวินัย และจูงใจใหคนมีวินัยดวยวิธีการ
ในทางสงเสริมเชน ทําใหงานนาสนใจ สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหคนทํางานดวยความ
รับผิดชอบ ดวยอุดมการณในทางที่ดี ดวยความรวมมือรวมใจสามัคคี ประสานงานและมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเปนตน  ผูนิยมวิธีนี้เช่ือวา วิธีนี้จะทําใหคนมีวินัยดวย ” ความรัก “ คือ รักงาน 
รักหนวยงาน รักผูบังคับบัญชา รักผูรวมงาน รักสังคม ตลอดจนรักดี รักชื่อเสียง และภูมิใจใน
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ความสําเร็จในชีวิตของเขา “ความรัก” จะเปนพลังจูงใหคนมีวินัยขึ้นเองในตัว เปนอัตวินัย (Self – 
Discipline )  การรักวินัยดวยวิธีจูงใจนี้ ถือเปนนัยวา ความรับผิดชอบในการรักษาวินัยของผูอยูใต
บังคับบัญชาเปนภาระของผูบังคับบัญชาอีกทางหนึ่งดวย โดยถือปรัชญาวา “วินัยของคนใน
หนวยงานใดจะดีหรือไมดีเพียงใด มีผลสวนหนึ่งมาจากการจัดการของผูนําของหนวยงานนั้น “ 
 
                        เร่ืองของการรักษาระเบียบวินัยของทางราชการนี้มีทั้งโดยการบังคับ และโดยการจูงใจ 
และในหนวยงานที่มีความเปนราชการ ระเบียบวินัยของทางราชการยอมเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆที่
จะขับเคลื่อนการทํางานขององคกร  ในขณะที่การทําใหสมาชิกรักษาระเบียบวินัยโดยการบังคับ จะ
กอใหเกิดผลเสียมากกวาโดยวิธีการจูงใจ 
 
 
4. แนวคิดการเมืองในระบบอุปถัมภ 

           
               ในระบบสื่อมวลชนภาคราชการที่อยูภายใตอํานาจรัฐอยางเต็มตัว เชน สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  อาจกลาวไดวา การเมืองเขามาเกาะเกี่ยวดานนโยบาย การ
ดําเนินงาน และความมีอิสระทางความคิด ในการทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชน เปนอยางมาก  จน
แทบจะเรียกไดวาเปนสื่อที่รัฐใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาอํานาจทางการเมืองอยางชัดเจน    
 
                    จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ 
(patron-client association)       ที่พัฒนาโดยนักมนุษยวิทยาและแสดงถึงการประยุกตใชใน
กิจกรรมการเมือง (political action) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ของ James C. Scott,.ในป
ค.ศ.1977   พบวา โดยปกติแลวสถาบันที่ทันสมัย เชน ระบบราชการและพรรคการเมืองในประเทศ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดยเครือขายของระบบอุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่
คอยเซาะกรอนโครงสรางอํานาจที่เปนทางการ  
 
                    โดยเฉพาะสื่อมวลชนภาคราชการ ที่มีบทบาทหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของ
รัฐบาล และเปนสื่อท่ีรัฐบาลใชในการครอบงําทางดานทัศนคติและวัฒนธรรม (พรสวรรค อุฑารวุฒิ
พงศ : 2542 )  กระบวนการนี้ "การเมือง"จึงตองอาศัยสื่อมวลชนภาคราชการเปนเครื่องมือส่ือสาร
แนวความคิดและอุดมการณทางการเมืองของตนไปสูประชาชน   
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                    ระบบอุปถัมภทาง"การเมือง"จึงเกิดขึ้น โดยการเขาสอดแทรกอํานาจทางการเมืองใน
หมูขาราชการผูปฏิบัติหนาที่ โดยการใหความคุมครอง ใหการเลื่อนยศเลื่อนตําแหนง ฯลฯ เปนกรณี
พิเศษหากสวามิภักดิ์ รวมมือหรือชวยเหลืองานตางๆทางการเมืองเปนพิเศษ ดวยความสัมพันธ
สวนตัว และขาราชการผูปฏิบัติหนาที่ส่ือมวลชนก็ตอบแทนดวยการทําหนาที่เปนกลไก สงผานการ
ถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ"ผูมีอํานาจทางการเมือง"นั้น สู
ประชาชน นอกเหนือจากงานในหนาที่ปกติ ซ่ึงอาจมีการใชตําแหนง หรืออํานาจหนาที่ที่มีอยูอยาง
เปนทางการโดยถูกตองตามโครงสรางอํานาจหนาที่ในการทํางานนั้นๆ  การอุปถัมภ และรับการ
อุปถัมภ จึงเกิดขึ้น   
                    
                    ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน (2525)  กลาวถึงความสมัพันธและระบบอุปถมัภภายใตหัวขอ  
“ผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภแบบไมเปนทางการ”      โดยสรุปก็คือ ระดับการอุปถัมภ "ขุนนาง" 
หมายถึงผูมียศถาบรรดาศักดิ์มีหนาทีท่ํางานรับใชใกลชิดพระมหากษตัริย จะเปนผูใหการอุปถัมภ
ในระดับสูง เนื่องจากเปนผูมีอํานาจ บารมี ที่สามารถคุมครอง และอุปถัมภผูอ่ืนไดมากกวา การ
อุปถัมภจะทาํโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวทีแ่ฝงอยูในระบบราชการที่เปนทางการ สําหรับ
ชาวตางชาติทีต่องการความคุมครองหรือเล่ือนฐานะทางสังคม จะฝากตัวเปนผูรับอุปถัมภกับผูให
การอุปถัมภที่เปนระดับขนุนางชั้นสูง 
 
                   ดังนั้น "ผูมอํีานาจทางการเมือง" ที่มคีวามใกลชิดกบัสถาบนัพระมหากษัตริย มี
ตําแหนงหนาที่ระดับสูงในคณะรัฐบาล ในสภาผูแทนราษฎร ฯลฯ   จะเปนผูมีอํานาจและมกีําลังใน
การใหการอุปถัมภผูอ่ืนไดมากเปนลําดับลดหลั่นกนัลงมาตามตาํแหนง  
   
            อีริค  วูลฟ (Eric Wolf , 1966 : 16) เขียนเรื่อง “Kinship Friendship and Patron – 
client Relations in Complex Societies”  ไดพิจารณาเกี่ยวกับการจัดลําดับที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมขนาดใหญที่มีการแบงฐานะตําแหนงที่ซับซอน  โดยระบุวา
ในสังคมดังกลาวเครือญาติและเพื่อนมีความสําคัญตอบุคคลในการแสวงหาผลประโยชนในดาน
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ตาง ๆ  วูลฟเห็นวาระบบอุปถัมภจะเกิดขึ้นเม่ือการเกี่ยวพันระหวางเพื่อนที่รวมผลประโยชนกัน
มาถึงจุดที่เสียสมดุล  คือเมื่อฝายหนึ่งของคูสัมพันธมีฐานะเหนือกวาอีกฝายหนึ่งในการเสนอสิ่งของ
และบริการตางๆ  
 
                     ระหวางผูอุปถัมภกับผูรับอุปถัมภ  “การแลกเปลี่ยนสินคาและบริการไมอยูใน
ลักษณะเทาเทียมกันในคุณคาของสิ่งที่แลกเปลี่ยน "  บริการจากผูอุปถัมภมีลักษณะที่ “คอนขาง
ชัดเจน” ซ่ึงอาจจะเปน “การชวยเหลือทางเศรษฐกิจ  และการปกปองใหพนจากการบีบบังคับจากผู
มีอํานาจทั้งที่เปนไปตามกฎหมายหรือไมก็ตาม”   ในขณะที่ผูรับอุปถัมภจะตอบแทนดวยสิ่งที่ไม
ปรากฎรูปรางแนชัด  เชน “การแสดงความเคารพนับถือ”  “การเสนอขาวสาร”  “การหาเสียง
สนับสนุนทางการเมือง”  เปนตน 
 
                วูลฟ (Wolf ,1966 : 16)  ไดพูดถึงกลุมพรรคพวกที่มีความผูกพันฉันทมิตรในแงที่
แตกตางจากความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ     แตถึงแมวาในกลุมพรรคพวก
อาจจะประกอบดวยผูใหญ  ผูนอยในระดับตาง ๆ กัน ก็ตามกลุมพรรคพวกจะเปนการรวมตัวของ
บุคคลตาง ๆ อยางไมเปนทางการภายในองคกรที่เปนทางการทั้งนี้  “เพื่อความคลองตัวในการ
ติดตอ”   เพ่ือปองกันการไตถามจากคนภายนอกและการแขงขันภายใน  และเพ่ือแสวงหาเสียง
สนับสนุนสําหรับความกาวหนาและขอเรียกรองอื่น ๆ  
 
                "กลุมพรรคพวก" เกิดจาก การเมืองในระบบอุปถัมภ จึงมีการสื่อสารกันในเฉพาะกลุม
ที่ไดรับการอุปถัมภจากแหลงเดียวกัน และจะไมเปนทางการ ในขณะที่อยูในหนวยงานที่มีการ
ทํางานอยางเปนทางการ การเคลื่อนไหวทางการเมืองในหนวยงาน       จึงไมเปนที่เปดเผย
โดยทั่วไป แตจะรูกันในเฉพาะ "กลุมพรรคพวก" 
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5. แนวคิดวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกร 
                   
              5.1 รศ.ดร.กริช สืบสนธ (2537) ไดแบงระดับของการสื่อสารในองคกร ออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก 
                             5.1.1  การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังพนักงาน หรือที่เรียกวา การสื่อสาร

จากบนลงลาง 
5.1.2 การสื่อสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชา หรือที่เรียกวาการสื่อสาร   
จากลางขึ้นบน  
5.1.3    การสื่อสารระหวางพนักงานในระดบัเดียวกันในการจัดการและการ
บริหารงาน ซ่ึงแตละองคกรยอมมีความแตกตางกันออกไป 

 
                     ในหนวยงานสื่อมวลชนภาคราชการใชการสื่อสาร 2 ระดับแรก เปนสวนใหญ 
ลักษณะการสื่อสารจึงเปนแนวดิ่ง (Vertical) คือ จากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน  สวนการ
ส่ือสารในระดับท่ี 3 คือการสั่งการในระดับเดียวกันที่เปนการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal) คือ
การสื่อสารขามกองหรือสวนงานที่รับผิดชอบดานการจัดการและการบริหาร จะทําไดอยางไมเปน
ทางการ 
 
                     ลักษณะสําคัญของการสื่อสารองคกรสื่อมวลชนภาคราชการอีกประการหนึ่งคือ มี
การยึดถือการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรเปนสําคัญ  และเปนที่ส้ินสุดของการสื่อสารนั้นๆ การ
ส่ือสารหรือส่ังการใดๆที่ทําดวยวาจา  แตยังไมมีหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร ถือไดวาการ
ส่ือสารหรือส่ังการนั้นๆ     ยังไมถูกตองครบถวนสมบูรณ  ในขณะที่ลักษณะการสื่อสารของ
ส่ือมวลชนโดยทั่วไปตองการความรวดเร็ว ฉับไว กาวทันเหตุการณและสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
รอบตัวอยูตลอดเวลา หากมีการยึดถือการสื่อสารหรือส่ังการดวยลายลักษณอักษรเปนที่ส้ินสุด 
ยอมกอใหเกิดความลาชา โดยเฉพาะระบบการสื่อสารในแนวตั้ง (vertical) จากบนลงลาง และจาก
ลางขึ้นบน ยอมเต็มไปดวยขั้นตอนตางๆมากมาย 
 
                 5.2 การสื่อสารในองคกรมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลาย
ประการคือ 
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                             5.2.1  เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการ
ส่ือสารจะชวยใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงานฯลฯ 
การสื่อสารเปนในองคกรเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการสื่อสารเปน
คุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอๆกับทักษะในการบริหารงาน 
                               5.2.2   เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวย
ใหเกิดความเขาใจตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม ความไวใจ ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพที่ดี 
ระหวางผูบริหารในระดับตางๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม 
                              5.2.3    ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น การสื่อสารนํามาซึ่งความ
ไววางใจหากมีปร ิมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่จะส่ือสาร กลาที่จะถาม กลาที่จะ
ออกความเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น   
                              5.2.4  ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน ทุกสวนเปนไปได และ
ประสานกันจนบรรลุวัตถุประสงค  การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทุกๆ
หนวยงาน ทํางานในหนาที่ของตนไปยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้น
สําหรับผูจัดการในการบริหารงานองคกร และความรูเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว ความตองการของ
หนวยงานอื่นๆ จะทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว 
                             5.2.5   ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากร
ขององคกรทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะ
ส่ือสาร ยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคกรไปสู
ความเจริญ การยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมวาคนผูนั้นจะอยูในระดับสูงขององคกร ยอมทํา
ใหผูที่ไดรับการยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็
ตองการใหมีผูรับฟง แมจะไมเห็นดวยก็ตาม  
 
                   แมการสื่อสารในองคกรจะมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลาย
ประการดังกลาวขางตน แตการสื่อสารเกิดจากคนในองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ ที่ยึดถือลาย
ลักษณอักษรเปนที่ ส้ินสุด มีกระบวนการและขั้นตอนการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา  
ประโยชนทั้งสิ้นอันจะเกิดจากการสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานก็ยอมลดนอยถอยลง 
ในขณะที่การพัฒนาการดานการสื่อสารในฐานะที่เปนสื่อมวลชนก็เกิดขึ้นตลอดเวลาในองคกร
เชนกัน ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรสื่อมวลชนภาคราชการจึงไมเปนลักษณะ    
ราชการทั้งหมด แตมีการปรับใชใหเกิดความรวดเร็ว ฉับไว ตลอดเวลา แบบงานสื่อมวลชนดวย 
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6. แนวคิดการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร 
          
                 แนวคิดเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรม  มีความสัมพันธกับสาขาจิตวิทยาอยางเห็น
ไดชัด  เนื่องจากเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางชาๆ ของอัตลักษณเดิม (Identity-being) 
ไปสูอัตลักษณใหม (Identity-becoming)  กลาวคือ  การที่บุคคลตองเขาไปอยูในสภาพแวดลอมที่
มีวัฒนธรรมตางไปจากเดิม  หรือเขาสูวัฒนธรรมใหม  เปนเหตุใหบุคคลเกิดความตึงเครียด และ
สงผลกระทบตออาการทางจิตใจ และรางกายได  อีกนัยหนึ่ง คือ การเกิดสภาวะตื่นตระหนกทาง
วัฒนธรรม (Culture shock)  เมื่อตองเผชิญกับส่ิงไมคุนเคย   สัญญลักษณตางๆ เปนปจจัยสําคัญ
ที่จะชวยใหบุคคลนั้นรูวาควรปฏิบัติอยางไรเมื่อตองอยูในสถานที่ หรือวัฒนธรรมใหม 
 
                      เมื่อพิจารณา เร่ืองการปรับตัวทางวัฒนธรรม  ยอมหมายรวมถึง   วัฒนธรรมในรูป
วัตถุ   และวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ  ซ่ึงรวมถึงระบบความคิด  ความเชื่อ  วิถชีีวิต  และพฤติกรรมของ
สมาชิกในสังคม 
 
                       องคกรสื่อมวลชนภาคราชการ เปนองคกรที่ยึดถือแนวคิดทางวัฒนธรรมดั้งเดิม 
แบบเจาขุนมูลนาย (Feudel) เมื่อกาลเวลาและสังคมเปลี่ยนแปลง การอยูในระบบสื่อสารมวลชนที่
มีปจจัยดานเงินทุนเพียงเงินงบประมาณแผนดิน  ซ่ึงมีจํานวนนอยและไมพอเพียง     เริ่มมีสภาพ
ถดถอย  และการอยูในโลกแหงการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบัน  ทําใหตองพยายาม
ปรับตัวทั้งดานการหาแหลงทุนในการดําเนินการและการพยายามปรับตัวลงทุนดานการผลิต มุง
ผลสัมฤทธิ์ในประสิทธิภาพ มีการปรับคานิยม ความเชื่อ แนวปฏิบัติขององคกรใหม  เรียกไดวาเปน
การปรับวัฒนธรรมองคกรเขาสูแนวคิดทุนนิยม (Capitalist)  
 
                  อีกลักษณะหนึ่ง ของการปรับตัวทางวัฒนธรรม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยาง
ชา ๆ    จากอัตลักษณเดิม (Identity-being) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ที่เดิมไมไดคํานึงถึงความรู
ความสามารถในการทํางานโทรทัศนเทาที่ควรมาเปนอัตลักษณใหม (Identity becoming) ท่ี
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คํานึงถึงเรื่องนี้มากขึ้น  เมื่อมีกระแสรัฐธรรมนูญใหม มาตรา 40  ,การปรับองคกรเปนองคกร
มหาชน และการปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้น  บุคลากรที่เคยรูสึกวางานอาชีพมีความมั่นคงตามแบบ
ส่ือมวลชนสายราชการก็เร่ิมกลายเปนความรูสึกหวั่นไหว วิตกกังวล วาหากเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากกระแสตาง ๆ ภายนอกองคกรสถานะของตนจะเปลี่ยนไปหรือไม  ทําใหเกิดความตื่นตระหนก
ทางดานวัฒนธรรม (Culture shock)  บางคนแสดงออกมาทางการสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงองคกร  บางคนแสดงออกในรูปของการตอตานเนื่องจากขาดความพรอมที่จะเผชิญ
กับส่ิงใหม    เกิดความคิดเห็นแตกตางของบุคลากรในองคกร 
                        
                  6.1  แนวคิดของ Cohen (1968) เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม ที่นํามาใชใน
งานวิจัยนี้ คือ 
 

6.1.1 การดําเนินชีวิตของมนุษยตองดําเนินเปนกลุม  การปรับเปล่ียนสังคม
วัฒนธรรม  เปนการปรับเปล่ียนในกลุมมากกวาในระดับปจเจกบุคคล  
การสืบทอดวัฒนธรรมตองถายทอดจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง เปนกลุม  
การปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปนการปรับเปลี่ยนของกลุม 

6.1.2 พฤติกรรมของมนุษยยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได  ไมมีพฤติกรรมใดทีไ่ม
สามารถปรับเปล่ียนไดเลย 

6.1.3 การถายทอดวัฒนธรรมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งมีกระบวนการและ
ขั้นตอน 

 
          6.2    แนวคิดของ  Oberg  ในป ค.ศ. 1960  (อางถึงใน  Ting-Toomey, 1999 : 

245)  เรื่องสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State)  แนวคิดดังกลาว  
เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock)  
และจัดวาเปนแนวคิดที่นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  
(Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  
(Behavioral  level)  ทั้งนี้สภาวะความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในงานวิจัยชิ้นนี้มีสวนเกี่ยวของ
กับ 
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6.2.1 Identity  Loss  &  Identity  Deprivation  คือความรูสึกสูญเสียอัต
ลักษณของตนทั้งในเรื่องของคานิยม  สถานภาพ  อาชีพ  เพ่ือนฝูง  
และความรูสึกเปนเจาของ 

6.2.2 Identity  Strain  ซ่ึงเกิดขึ้นจากผลของความพยายามในการปรับสภาพ
จิตใจใหยอมรับวัฒนธรรมใหม  

6.2.3 Identity  Confusion  คือความรูสึกสับสนในบทบาทของตน  รวมทั้งไม
สามารถคาดเดาไดวาตนจะมีบทบาทอยางไร 

6.2.4  Identity  Impotence  คือผลของการที่สมาชิกใหมไมสามารถอยูใน
สภาพแวดลอมใหมๆ ได 

 
 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                การศึกษาเรื่อง "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 " นี้ มีงานวิจัยที่เคยมีผูทําการศึกษา และเปนงานที่เกี่ยวของ อยู
บางจํานวนหนึ่ง ซ่ึงผูศึกษาจะนํามาเปนแนวทางในการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผูศึกษาได
รวบรวมไวดังตอไปนี้ 
 
                   เทาที่พบงานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชนมีอยูไมมากนัก ที่พบเปน
งานใหม ไดแก งานวิจัยของ สุรชัย  พงเพ็ง (2543)  ทําการศึกษา  วัฒนธรรมองคกรของ
หนังสือพิมพบานเมืองในชวงป พ.ศ. 2515-2543  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่วัดประวัติองคกร  ผูนํา  การบริหาร  การตลาด จุดแข็งและจุดออน  เพ่ือหา
พัฒนาการ และการปรับตัวขององคกรพบวา  วัฒนธรรมองคกรมีพัฒนาการ และการปรับตัวตาม
ปจจัยดานการบริหาร  ความขัดแยงในองคกร  และภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย  กลาวคอื
มีนายทุนที่เปนนักการเมืองสนับสนุน  ทําใหมีมุมมองเชิงธุรกิจมากกวาบทบาททางสังคม  ใช
นโยบายเชิงอนุรักษ และระบบวงศาคณาญาติ  ทําใหไมประสบผลสําเร็จดานการตลาด  ที่มีการ
แขงขันสูง ตองประสบภาวะขาดทุน  ปดตัวเอง  และคนหาอัตลักษณ และแนวการผลิตใหม ในที่สุด   
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                   สําหรับงานวิจัยของสุรชัย พงเพ็ง เปนงานศึกษาวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชน
ภาคเอกชน ที่มีความแตกตางไปจากวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการโดยสิ้นเชิง ทั้งดาน
แหลงเงินทุนสนับสนุน สถานะผูนําองคกร การดําเนินการในเชิงธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร และความ
เปนเจาของกิจการสื่อโดยตรง ดังนั้นแนวทางการศึกษาของสุรชัยที่นํามาใชกับงานวิจัยชิ้นนี้ได จึงมี
เพียงสวนที่เกี่ยวกับแนวทางการสืบคนวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชน  ในมุมมองที่แตกตาง
ออกไป โดยมองภาพกวางทั้งดานแหลงเงินทุน สภาวะผูนํา ความเปนเจาของสื่อ การดําเนินการใน
เชิงธุรกิจ และการปรับตัวขององคกร ตามปจจัยตางๆ แมจะไมสามารถนําตัวแปรเหลานี้มาใชกับ
งานวิจัย วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ(สทท.11)แตงานวิจัยของสุรชัยก็     ทําใหเกิด   
แงคิดและมุมมองที่แตกตาง 
            
                   สวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนมีอีกชิ้นหนึ่งเปนงานกอนหนานั้น 
คืองานวิจัยของ  ยุวดี  มณีกุล ( 2539 )  ที่ศึกษา  วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถ
ในการขยายธุรกิจขามสื่อ  ของบริษัท  พับบลิชช่ิงกรุป  จํากัด (มหาชน )  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในงานวิจัยนี้ใชตัวชี้วัด 11 ตัวคือ เงินทุน  ความสามารถและบารมีของ
ผูนํา  ระบบบริหาร-การจัดการ บุคลากร  ประวัติองคกร  นโยบาย  มรดกทางวัฒนธรรม  ธรรม
เนียมปฏิบัติ  บรรยากาศการทํางาน  สภาพแวดลอม  และวัฒนธรรมยอย     
 
                    ทั้งนี้ยุวดีทําการวิเคราะหใน 5 มิติ ไดแก  แหลงทุน/ใชในการดําเนินงาน  บทบาทการ
สรางและถายทอดวัฒนธรรม/การใหรางวัล/การลงโทษ/การแกปญหา  กระบวนการคัดเลือกคนเขา
กลุม/แนวคิดของบุคลากรที่มีตอองคกร/การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร    ปจจัยแวดลอมเสริมสราง
วัฒนธรรม  และในมิติ อิทธิพลวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมยอย  ในสวนที่สัมพันธกับงานวิจัย 
"วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สทท.11" สามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การศึกษาเชน การวิเคราะหในมิติกระบวนการคัดเลือกคนเขากลุม/แนวคิดของบุคลากรที่มีตอ
องคกร/การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร และ มิติของอิทธิพลวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมยอย 
 
                     การศึกษาในสวนวัฒนธรรมยอยในงานของยุวดีจะเปนการศึกษาวัฒนธรรมยอยที่
เกิดจากอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร โดยแยกศึกษาในแตละแผนก แตละฝายในองคกร  ใหเห็นถึง
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ที่เปนวัฒนธรรมยอยในแตละแผนก แตละฝายในองคกร และ
แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรเนชั่นนั้นเกิดจากเอกภาพในความหลากหลาย (Unity among  
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Diversity) ของวัฒนธรรมยอยเหลานั้น   แตในสวนของการศึกษาวัฒนธรรมยอย สทท.11 ผูศึกษา
ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในมุมมองที่แตกตาง  โดยเปนการศึกษาในรูปของ 
"องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร" (Organizational Culture Composition ) กลาวคือ ศึกษา
วัฒนธรรมองคกร สทท.11 ในสวนประกอบ วัฒนธรรมยอย 3 สวน ไดแก วัฒนธรรมองคกรราชการ 
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง   
 
                   ทั้งงานวิจัยของสุรชัย พงเพ็ง และงานวิจัยของยุวดี มณีกุล พบวา ผูนําองคกรมี
บทบาทตอความอยูรอด การพัฒนาการ และความเจริญกาวหนาขององคกรโดยตรง ทั้งดานการ
บริหาร และการจัดการ เนื่องจากเปนวัฒนธรรมองคกรของสื่อมวลชนภาคเอกชน ที่มีความ
คลองตัวในดานการบริหาร   ในงานวิจัยของยุวดี มณีกุล พบวา  องคกร มีลักษณะเดน ตรงที่มีผูนํา 
2 คน ที่เดนคนละดาน ดานหนึ่งทางบริหารธุรกิจ อีกดานหนึ่งทางดานวิชาชีพและการสราง
ภาพลักษณของนักสื่อมวลชนแบบอุดมคติ  โดยทั้ง 2 ผูนําขององคกรสามารถทํางานสอด
ประสานกัน และเกิดผลดีตอองคกร  งานวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นวา วัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลทําใหส่ือส่ิงพิมพ  ขยายธุรกิจขามส่ือไดอยางบรรลุผล  และยังแยกแยะใหเห็นถึงปจจัยดาน
การกําหนดนโยบาย ที่สอดคลองกับภาวะการขยายธุรกิจขามสื่อ  ในขณะที่อีกดานหนึ่งยังคง
พยายามรักษาระดับมาตรฐานของวิชาชีพ และจรรยาบรรณควบคูกันไปดวย 
 
                  แตผูนําองคกรในงานวิจัยวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ มีความแตกตาง 
เนื่องจากเปนองคกรราชการที่ไมมีความคลองตัวในดานบริหารจัดการ การนําพาองคกรไมโดดเดน
และมองเห็นความสามารถเฉพาะตนโดยตรง เหมือนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาคเอกชน การศึกษา
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ จึงไมจําเปนตองใช"ผูนํา"เปนตัวแปรในการศึกษา 
เนื่องจากสภาวะผูนําองคกรสื่อมวลชนภาคราชการยังมีผูนําทางการเมืองเปนผูนําในลําดับช้ันที่สูง
กวา เปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายขององคกรอยูเบื้องหลัง  ผูนําองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ
จึงมีบทบาทแฝงในฐานะตัวสงผานอํานาจทางการเมืองของ"ผูมีอํานาจทางการเมือง"ในสวนของ
วัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมยอยของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 อีกชั้นหนึ่ง 
             
                นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน
ดังที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสถาบันส่ือมวลชน (สทท.11) ที่ผูศึกษาตองการ
ศึกษาวัฒนธรรมองคกรในอีกหลายแงมุม  



 32

 
                    งานวิจัยที่เกี่ยวกับ สทท.11 ช้ินแรกเปนของ จิรันดา  กฤษเจริญ  (2544)  ศึกษา 
เกี่ยวกับอุดมการณวิชาชีพของบุคคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐหรือสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่วัด  อุดมการณ
(Ideology)  กับวิชาชีพ (Professional)   โดย จําแนกวิชาชีพออกเปน ขาราชการ,ส่ือมวลชน  และ
การประชาสัมพันธ  พบวา ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีการใชอุดมการณขาราชการเปนหลัก  สวน
เนื้อหารายการซึ่งศึกษาจากรายการแนวสนทนา และแนวนิตยสาร 5 รายการ มีการสะทอน
อุดมการณประชาสัมพันธ และอุดมการณประชาสัมพันธผสมผสานกับอุดมการณส่ือสารมวลชน 
 
                      สําหรับงานวิจัยของจิรันดานี้เปนการวิจัยเฉพาะบุคลากรฝายผลิตรายการ สทท.11 
และวิเคราะหหาอุดมการณกับวิชาชีพที่สะทอนจากเนื้อหาของรายการแนวสนทนา และแนว
นิตยสาร เฉพาะใน 5 รายการ        แตงานวิจัย "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
ของ สทท.11 " นี้ ศึกษาจากคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากรทุกฝายของ 
สทท.11  และการที่ผลการวิจัยในงานของจิรันดา สวนหนึ่ง พบวา  
 
                   "สาเหตุสําคัญของการที่บุคลากร สทท.11   มีจิตสํานึกในอุดมการณวิชาชีพดาน
ราชการและประชาสัมพันธ มากกวาดานสื่อสารมวลชน   เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะเปน
เจาหนาที่ของรัฐ ในหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐ สทท.11 เปน
เพียงเครื่องมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกรสื่อที่มีความอิสระใน
ตนเอง " 
 
                    งานวิจัยของจิรันดา กฤษเจริญ ในเรื่อง ”อุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุ
โทรทัศนของรัฐ (สทท.11)” ที่พบองคความรูบางสวน  ที่สอดคลองกับงานวิจัยของผูศึกษา   ที่วา      
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   มีจิตสํานึกในอุดมการณวิชาชีพดานราชการ 
และประชาสัมพันธมากกวาดานสื่อมวลชน เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ 
ในหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธของรัฐ   
 
                    ซึ่งเร่ืองนี้ผูศึกษาพบวา   บุคลากรมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน กวา
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง โดยเฉพาะบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
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แหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน ”รัฐนิยม” ยึดถือเอาการทํางานที่ทํา
หนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ 
 
                    นอกจากนี้งานวิจัยของจิรันดา ยังระบุวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
เปนเพียงเครื่องมือในการเปนส่ือประชาสัมพันธของรัฐ มิไดเปนองคกรสื่อที่มีความคิดเปนอิสระใน
ตนเอง   ซ่ึงในเรื่องนี้ผูศึกษาไดพบผลการวิจัยที่ใหเหตุผลตอเนื่องจากงานวิจัยของจิรันดา เนื่องจาก
งานวิจัยของจิรันดาสืบคนอุดมการณทางวิชาชีพบุคลากรผูผลิตรายการสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11   เฉพาะในการผลิตรายการ 5 รายการ สวนงานวิจัยของผูศึกษานั้นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกร   โดยศึกษาภาพรวมของบุคลากรทุกฝายของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11   เพื่อคนหาคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากร ที่ไดรับการยอมรับ
รวมกัน และปฏิบัติสืบตอกันมาชวงระยะเวลาหนึ่งจนถึงปจจุบัน โดยไมไดจํากัดรายการใดรายการ
หนึ่ง  
 
                    ซึ่งในเร่ืองเดียวกันเกี่ยวกับความมีอิสระทางความคิดในฐานะองคกรสื่อนี้ ผลการวิจัย
ของผูศึกษาก็สอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดา กลาวคือ พบวาการที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11ขาดการมีอิสระทางความคิดนั้น มีสาเหตุเนื่องมาจากบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11      ตางมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด”
นั่นเอง  
 
                งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัองคกร สทท.11 และมีกลุมตัวอยางทีก่วางขึ้นกวางานของ   
จิรันดา โดยทาํการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของทุกฝายปฏิบตัิงานของ สทท.11 คืองานวจัิย
ของ จินตนา  ระวันประโคน ( 2542 ) ศึกษา สทท.11 กับการเปลี่ยนแปลงสูองคกรมหาชน  โดยใช
การวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ (Multi Methodology)  
พบวา  ระบบราชการไมเหมาะสมกับการบริหารงานองคกร สทท.11   แตการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรมหาชน      เปนรูปแบบที่เหมาะสม  เนื่องจากสามารถบริการสาธารณะ  มีรูปแบบที่
คลองตัว  และยืดหยุนกวา  ดานทัศนคติ    และความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอกรณนีี้โดยรวม 
เปนไปในเชิงบวก  รวมทั้งมีความหวงกังวลในเรื่องเงินเดือน  และคาตอบแทนดวย   
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                   สําหรับงานวิจัยของ  จินตนา สามารถนําทฤษฎีหรือผลของงานวิจัยมาใชในงานวิจัย
ช้ินนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับ "การปรับตัวทางวัฒนธรรม" ที่มีตอกระแสการเปลี่ยนแปลง สทท.11 สู
องคกรมหาชน จินตนาทําการวิจัยโดยใชกรอบความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับทศันคติและความ
คิดเห็น เกี่ยวกับความหวงกังวลเรื่อง ความมั่นคงในอาชีพ  ความเปนอิสระในการบริหารงาน  และ
การแทรกแซงจากการเมือง  
 
                  นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรวบรวมทฤษฎี หรือผลการวิจัยที่พบในงานวิจัยตางๆที่เคยมีผู
ศึกษาไวทั้งเกี่ยวกับองคกร สทท.11 และองคกรกรมประชาสัมพันธซ่ึงเปนองคกรแมของ สทท.11   
ในสวนที่นํามาใชในงานวิจัยชิ้นนี้เมื่อกลาวถึงวัฒนธรรมองคกรการเมือง เชนงานวิจัยของพรสวรรค 
อุทารวุฒิพงศ (2535) วิจัยเรื่อง   “บทบาทหนาที่ของกรมประชาสัมพันธ   ในฐานะองคกร
ส่ือสารมวลชน “ พบวา ในฐานะหนวยงานของรัฐบาล กรมประชาสัมพันธมีหนาที่หลักในการ
เผยแพรนโยบายและผลงานของรัฐบาล ตลอดจนสรางความเขาใจอันดีตอรัฐบาลในฐานะองคกร
ส่ือสารมวลชน กรมประชาสัมพันธมีหนาที่ในการใหขาวสาร ความรู การศึกษา ความบันเทิง การ
กระตุนเรา และสืบทอดมรดกทางสังคม ดานลักษณะงานของกรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่ 
ทั้งการผลิต การผลิตซ้ํา การเผยแพรและการบริโภค  
 
                     ผลการวิจัยสวนหนึ่งของพรสวรรคยังระบุวา กรมประชาสัมพันธยังมีบทบาทหนาที่
แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และการครอบงําทางดานทัศนคติและวัฒนธรรม ดวย  ซ่ึงสวน
นี้ผูศึกษาไดนํามาใชกับงานวิจัย "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ สทท.11" ใน
สวนที่เกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึงเปนหนึ่งในวัฒนธรรมยอย สทท.11 ที่ตองศึกษา  
 
                    เนื่องจากหนวยงานกรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานตนสังกัดของ สทท.11    มีการ
ใชนโยบายหลักรวมกัน รวมทั้งตัวบุคลากร สทท.11 ก็มีการไหลเวียนมาจากบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธสวนอื่นๆ  หากกรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของ
รัฐบาล สทท.11ซ่ึงเปนสื่อในความดูแลของกรมประชาสัมพันธ  ยอมถูกใชไปเพื่อทําหนาที่แฝงใน
การรักษาอํานาจของรัฐบาลดวย 
 
                  ไมวาส่ือโทรทัศนหรือส่ือวิทยุในความดูแลของกรมประชาสัมพันธ ก็อยูในสถานะที่ไม
แตกตางกัน เพราะเปนไดเพียงเครื่องมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกร
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ส่ือที่มีความเปนอิสระในตนเอง      ดังที่งานวิจัยของ ไพฑูรย หิรัญประดิษฐ (2540) เรื่องโครงสราง
และการแสดงบทบาทของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม.92.5 เมกกะเฮิรท” ที่สนับสนุนคํากลาวขางตนในเรือ่ง
นี้และตอกย้ําวา ”การเมือง” เขามามีสวนพัวพันกับองคกรสื่อ  ที่เปนสื่อมวลชนภาครัฐ   จนทําให
ขาดการมีอิสระทางความคิดในการทํางานในฐานะองคกรสื่อมวลชน  
 
                    ผูศึกษาจึงนําสรุปผลการวิจัยในงานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ มาใชในงานวิจัย
ช้ินนี้ ในสวนที่แสดงใหเห็นวา องคกรการเมืองนั้นมีผลตอการแสดงออกทางดานสื่อของสื่อมวลชน
ภาคราชการอยางไร โดยตอนหนึ่งของงานวิจัย กลาววา 
           
               “โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางมี
อิสระหรือไม ขึ้นอยูกับเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาล     ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการควบคุมเนื้อหา
ของรายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาลไมมั่นคง ทําใหสามารถทํา
หนาที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคมไดอยางเต็มที่ เชน การทําหนาที่
เปนเวทีรับฟงความคิดเห็น หรือการทําหนาที่เสมือนเปนหนาตางที่เปดออกใหเห็นภาพรวมของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม 
               นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกลาวไดนั้น ยังเกิดมาจากความเปนมืออาชีพของผู
ดําเนินรายการที่กลาแสดงออกมากนอยเพียงใด และมีวิธีการนําเสนออยางไร 
               สวนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆจะไมถูกควบคุมมากนัก แตจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพในการทํางานเปนสวนใหญเชน ความสามารถในการหาขอมูลสนับสนุนเพื่อใหสามารถ
นําเสนอขอมูลไดสมบูรณ ทั้งในเชิงลึกและในรายละเอียด ” 
                     
                   นอกจากนี้ผูศึกษายังไดนํางานวิจัยของ สมบัติ สนธินรากุล (2539) ศึกษาเกี่ยวกับ      
"การวิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวและการจัดลําดับความสําคัญของ
ขาว    ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และ สทท.11 "   ในสวนของ  สทท.11  พบวา  
มีหัวขอขาวการเมืองมากที่สุด และมีระยะเวลาในการเสนอขาวการเมืองมากที่สุด รวมทั้ง
บรรณาธิการตางก็ใหความสําคัญของขาวการเมืองรองลงมาจากขาวพระราชสํานัก  
 
                    เมื่อนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยช้ินนี้ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง จึงสรุป
ไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีสวนเกี่ยวของกับ”การเมือง”ในฐานะที่เปน
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ตัวสงผานทางความคิด     และเปนสวนที่อยูในกระบวนการถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองนั้น  จากผูปกครองประเทศไปสูประชาชนในประเทศ และบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ซ่ึงเปนกลไกหนึ่งที่จะสงผาน และถายทอดแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองนี้ ยอมตองเขาใจในระบบทางการเมืองที่ตนสัมผัสเสียกอน 
จึงจะสามารถแปลงสาร และถายทอดสารนั้นไปสูผูรับสารซ่ึงคือประชาชนใหเขาใจได 
 
                  นอกจากนี้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมืองในงานวิจัยช้ินนี้ ยังเกี่ยวกับการที่
บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ของ"ผูมีอํานาจทางการเมือง"ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย  
 
                     ผูศึกษาจึงนําบทความเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดและเผยแพรอุดมการณทาง
การเมือง  ของ กาญจนา แกวเทพ (2529) ที่กลาววา  
     
                    “ …ตอกระบวนการถายทอดและแผขยายอุดมการณที่ถูกสรางขึ้นมา ใหลงไปสู
บุคคลตางๆในสังคมนั้น เปนกระบวนการแบบที่เรียกวา “การซึมซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึก
คิดของผูรับ (Interiorisation)… “       
                   “ ….การปฏิบัติการดานอุดมการณจะตองสอดแทรกอยูในการปฏิบัติการดานอื่นๆของ
สังคม ไมวาจะเปนปฏิบัติการของปจเจกบุคคลหรือกลุมก็ตาม ในการปฏิบัติการนี้จะมีการทําใหซึม
ซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของผูรับ (Interiorisation) ในการกระทําทุกอยางที่มี
อุดมการณอยู จะมีกฏทางสังคมที่แนนอนเปนตัวบังคับ ตั้งแตระดับความคิด ความรูสึก ตลอดไป
จนถึงการลงมือกระทํา ถาปฏิบัติการสังคมนั้นมีประสิทธิภาพ การควบคุมปจเจกบุคคลและกลุมก็
ไดผลดี ….” 
 
                    มาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะการถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมืองดวย 
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กรอบในการวิจัย / วิเคราะห ( Conceptual Framework) 
 
 
                                                                                                   คานิยม 
 
             คานิยม                      องคกร                        องคกร                       ความเชื่อ 
                                                     ราชการ                       สื่อมวลชน 
            ความเชื่อ                มีระเบียบ พิธีการ   วัฒนธรรม      จรรยาบรรณ                     แบบแผนปฏิบัติ 
                                     Hierarchy Com.     องคกร         การทาํหนาที่ส่ือมวลชน 
          แบบแผนปฏิบัติ        มีระบบอาวุโส          สทท.11       การมีอิสระทางความคิด  
                                     มีความมัน่คง 

องคกร 
การเมือง 

การเมืองในระบบอปุถัมภ 
                            คานิยม                                 การเมือง 
                                                                                                                                    แบบแผนปฏิบัต ิ 
                                                          ความเชื่อ                                
 
 
 
 
         วัฒนธรรม                                                                                 การปรับตัว                                
         การสื่อสาร      การสื่อสารในองคกร                                                   ทางวัฒนธรรม           
                          - รูปแบบตามวัฒนธรรมองคกรราชการ เชน การสื่อสารดวยลายลักษณอักษร                                                                  
                       - รูปแบบทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี ตามวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน                                   
                  -รูปแบบดั้งเดิม บงบอกอัตลักษณการส่ือสารแบบอนุรักษนิยม                       
 
 
                                                                                  ปจจยัภายนอก                                                                
                                                                                                               กระแสการปฏริูประบบราชการ - 
                                                                                                          กระแสการปรับเปนองคกรมหาชน - 
                                                                                                                   มาตรา 40 -       



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
                            การวิจัยเรื่อง   “วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 “  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative  Research )   ใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลเอกสารที่มีอยูแลว (Existing data )  และการทํางานภาคสนาม (Field  study) เปน
หลัก 
 
                             โดยมีเครื่องมือ (Tools) หลัก ๆในการวิจัย  ดังนี้คือ  
1. การวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis ) 
2. การสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Participant Observation ) 
3. การสัมภาษณเจาะลึก ( Depth  Interview ) 
 
                   สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ การใชวิธีการศึกษาโดยการทํางานภาคสนาม (Field study) เพียง
วิธีการเดียว อาจไดขอมูลไมเพียงพอ  ผูวิจัยจึงจําเปนตองใชวิธีการรวบรวมเอกสารเทาที่มีอยู 
(Existing data) มาเปนวิธีการศึกษาควบคูกันไปอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงเอกสารเทาที่มีอยูที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
สทท.11จะมีมากพอ ที่จะใชในการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) หาเหตุและผล  ที่มา
และที่ไปขององคกร   ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้มีคุณคามากขึ้น   และจากการที่ผูวิจัยเคยปฏิบัติงานใน
องคกรนี้มากอน  จึงมีสวนชวยอยางมากเกี่ยวกับการตีความขอมูล (Interpretation) จากการ
สังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) ในชวงระยะเวลาที่ทําการวิจัยไดอยาง
ถูกตองเที่ยงตรงขึ้น  การทํางานภาคสนาม (Field Study) จึงใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม   
(Participant Observation) เปนเคร่ืองมือหลัก สวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
เปนสวนเสริม และใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เปนขอมูลสําคัญ (Key Informants) บางสวนที่ไมมี
ปรากฏในเอกสารที่มีอยู ทั้งนี้การสัมภาษณจะมีความยืดหยุนตามสภาพที่เปนจริงตามลักษณะงาน
และลักษณะคนในชวงการเก็บขอมูล  เนื่องจากเปนลักษณะการสัมภาษณ แบบไมเปนทางการ 
(Informal Interview)  
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                     ในบทนี้  จะกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแต ประชากรและกลุม
ตัวอยาง  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  หนวยของการวิเคราะหขอมูล   การตรวจสอบขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล  ตลอดจนวิธีการนําเสนอผลงานวิจัย    อยางเปนขั้นตอน    ดังนี้ 
 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
             

1. แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร ไดแก 
                          
                            1.1 เอกสารและบันทึกทางราชการ (Official  records) เชนพระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ,เอกสารขาวภายในของกรมประชาสัมพันธ,คําสั่งรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกฯ,แผนทิศทางกรมประชาสัมพันธ,โครงการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 กรุงเทพมหานคร, แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ, แผนแมบทการพัฒนาสื่อ
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (2542-2546) ฯลฯ                            

             1.2 หนังสือเผยแพรของกรมประชาสัมพันธ เชน วารสารกรมประชาสัมพันธ  , 
วารสาร สทท.11   ฯลฯ    

   1.3  งานวิจัยและวิทยานิพนธตาง ๆที่เกี่ยวของ  
                                1.4  เอกสารอื่นๆ เชน ผังรายการประจําวนั ,ผังตารางการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

 
 ซึ่งเอกสารเหลานี้ ผูศึกษาใชประกอบการเขียนประวัติองคกร ใชศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมการสื่อสารและการปรบัตัวทางวัฒนธรรมขององคกร  
 

       2.  แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 
      สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้  เลือกใชเจาหนาที่ สทท.11 ทั้งที่เคยปฏิบัติงาน 

หรือกําลังปฏิบัติอยูใน สทท.11 ในทุกระดับตําแหนง ทุกฝาย,สวน ตางๆของสทท.11 ทั้งที่เปน
ขาราชการ และเปนลูกจางชั่วคราว โดยผูศึกษาใหความสําคัญกับขอมูลบุคคลที่ไดจากเจาหนาที่ 



 40

สทท.11 ปจจุบันกอนเปนอันดับแรก และเลือกเฉพาะบุคคลผูสามารถใหคําตอบเกี่ยวกับการทํางาน
ในองคกร ที่สะทอนคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมของตน และที่สังเกตไดจากเพื่อน
รวมงาน นอกจากนี้ยังสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสาร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม
ของ สทท.11  และทั้งนี้ตองเปนผูเต็มใจตอบคําถามในการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview) 

 
                   บุคลากรที่เปนผูใหขอมูลหลักคือ เจาหนาที่ สทท.11 ในสวนกลาง(กรุงเทพมหานคร) 
เนื่องจากเปนการศึกษา "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สทท.11 " เฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร  แตงานวิจัยนี้เปนงานกวางที่ตองอาศยัขอมูลดานอื่นๆจาก สทท.11ในสวนภูมิภาค
มาประกอบดวยในบางกรณี เชน ขอมูลบุคลากรสทท.11 ในสวนภูมิภาค ผูศึกษาจึงจําเปนตองพ่ึงพา
แหลงขอมูลบุคคลจากสทท. 11 ในสวนภูมิภาคดวย ทั้งนี้เพ่ือประกอบความเขาใจ และทําใหงานวิจัย
มีความชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ผูศึกษาไดจัดแบงประเภทและรายละเอียดผูถูกสัมภาษณไวดังนี้ 

           
                2.1   ผูบริหารระดับสูง ของ สทท.11 ในอดีต จํานวน  6 คน ไดแก 
            

 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                       วันที่ใหสัมภาษณ 
 
     1.     นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ          อธิบดีกรมประชาสัมพันธ            มค.45∗,26กย.46 
     2.     นายปยสวัสด์ิ อัมระนันท         อธิบดีกรมประชาสัมพันธ          13 ธันวาคม 2543∗∗ 
     3.     นายวิจิตร วุฒิอําพล               อธิบดีกรมประชาสัมพันธ            พฤษภาคม 2541∗∗∗  
     4.     นายดุษฏี สินเจิมศิริ                ผูอํานวยการสทท.11                  กรกฎาคม 2541∗∗∗∗ 
     5.    นายปราโมทย รัฐวินิจ              รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ     26กย.46,17 พย.46  
     6.    นายสุรินทร แปลงประสพโชค   ผูอํานวยการสํานักขาว กปส.    17 พฤศจิกายน 2546 

 

                                                           
  ∗ สัมภาษณโดย นิติยาภรณ หิรัญนิรมล 

  ∗∗   สัมภาษณในรายการตาดู-หูฟง ออกอากาศทาง สทท.11 วันที่ 13 ธันวาคม 2543 

  ∗∗∗   สัมภาษณโดย จินตนา พันธุฟก 
  ∗∗∗∗   สัมภาษณโดย ภคกุล สุรฤทธิกุล 
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                 2.2   ผูบริหารระดับสูง  ของสทท. 11 ปจจุบัน จํานวน  10 คน ไดแก   

 
 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                                วันที่ใหสัมภาษณ 
     1.     นายเผชิญ ขําโพธิ์                   ผูอํานวยการ สทท.11                       6 มกราคม 2546 
     2.     นางทิพเยาว จุลโลบล             ผอ.สวนจัดและควบคุมรายการ          2พย.45,6มค.46                           
     3.     นายสืบพงษ นุตริยทัศน          ผอ.สวนเทคโนโลยี                            9 กันยายน 2546 
     4.     นายสุทิติ ขัตติยะ                   ผูจัดรายการ 8 ว. สวนผลิตรายการ    11 ธันวาคม 2545  
     5.     นายไพโรจน วรรณรักษ           สทท.11 จ.ระยอง (สปข.8)                19 มีนาคม 2546 

6. นายวินัย หาญชํานิ                 อทท.11 จ.ขอนแกน(สปข.1)             19 มีนาคม 2546   
    7.     นางสุธีรา ทิมกาญจนะ            อทท.11 จ.พิษณุโลก(สปข.4)            19 มีนาคม 2546    
    8.     นางรัตนา เจริญศักดิ์               อทท.11 จ.อุบลราชธานี(สปข.2)        19 มีนาคม 2546  
    9.     นางสุดฤทัย เลิศเกษมจรดล     อทท.11 จ.กาญจนบุรี(สปข.7)          19 มีนาคม 2546 

10. นายอําพล บุญจันทร               อทท.11 จ.สุราษฎรธานี(สปข.5)       19 มีนาคม 2546 
 
                 2.3  ผูบริหารระดับกลาง ของ สทท.11 ปจจุบัน จํานวน 10 คน  ไดแก 
     

 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                              วันที่ใหสัมภาษณ 
  1.      นางสาวนงนิตย สละชีพ         ห.ฝายปฏิบัติการและออกอากาศ สจค.8 กุมภาพันธ 2545 
   2.      นางดวงพร สัจจาพิทักษ         ห.ฝายรายการ  สจค.                     18,25พย.45,6มค.46 
   3.      นางสาวกนกพร ณ พิกุล         ห.ฝายแผนงานและประสานงาน      25พฤศจิกายน2545 
   4.      นางสาวสุณิสา ร่ืนเอม            ห.ฝายเทคนิคสปอต สผร.                8 กุมภาพันธ 2545 
   5.      นายอนุสรณ ปานะศุทธะ        ห.งานถายทอดสดนอกสถานที่ สผร.  2ธค.45,19กย.46  
  6.       นางอาภรณ จิตตรายานนท    ห.งานศิลปกรรม สผร.                         8 เมษายน 2546  
  7.       นางพรอัปสร นิลจินดา          ผูจัดรายการ7ว.สผร.ชวยราชการ สจค.19 ธันวาคม 2545 
  8.       นางออน ศรีอัมพร                ห.ฝบห.สทท.11จ.เชียงใหม(สปข.3)  30พฤศจิกายน2545        
  9.      นางจุไร ศรีระสันต                 ผูจัดรายการ7สทท.11จ.สงขลา(สปข.6)19 มีนาคม 2546   
 10.      นางจินตนา ระวันประโคน      ผูจัดรายการ 7ว.  สผร.                        4 ธันวาคม 2546 



 42

                            2.4  ระดับผูปฏิบัติงาน สทท.11 จํานวน  21  คน ไดแก 
 ลําดับ              รายนาม                                  ตําแหนง                              วันที่ใหสัมภาษณ 
     1.     นางเสาวณีย อาภามงคล       จนท.ธุรการ6 ฝายบริหารทั่วไป           9 ธันวาคม 2545   

2.   น.ส.กาญจนา ไชยสถิตวานิช ผูจัดรายการ 6ว. สวนผลิตรายการ       3 ธันวาคม 2545 
3.     นายสุรศักดิ์ หรรษาชลีกร       ผูจัดรายการ 6   สจค.∗                     17ธค.45,26พย.45         
4. นายวิศิษฐ ภูทัตโต                ผูจัดรายการ 6 ว. สวนผลิตรายการ      8 เมษายน 2546 
5. นางสาวรําพัน รักรวม          ชางไฟฟาสื่อสาร สทน.(ลูกจางชั่วคราว) 8 ธันวาคม 2545 
6. นางสาวชานิกา ปานแจม     ชางไฟฟาสื่อสาร สทน.(ลูกจางชั่วคราว) 8 ธันวาคม 2545  
7. นายกิตติศักดิ์ ตูทอง              ผูจัดรายการ 6  สจค.                         3 ธันวาคม 2545      
8. นายพุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม     นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคโนโลยี      18 พย.45 
9. นายมานพ จิรกาญจนไพศาลผูจัดรายการ 6 สวนผลิตรายการ(สผร.)15 กันยายน 2546 
10. นางโสภา คุมวงศ                 ผูจัดรายการ 5 ฝายรายการ สจค.        27มกราคม 2546  
11. นายกฤษฎา ประมวลทรัพย  นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคโนโลยี 8 ธันวาคม 2545 
12. นายสุเมศ ประสาทวิทยาสกุล นายชางไฟฟาสื่อสาร 6สวนเทคโนโลยี 8 ธันวาคม 2545 
13. นายคัมภีร บุญหลา            นฟส.5สนข.∗∗ ชวยราชการ สผร.สทท.11 20ธันวาคม2545                 
14. นายสมชาย พรหมมิ            นายชางไฟฟาสื่อสาร 7 สวนเทคโนโลยี19 กันยายน 2546  
15. นายมงคล ทรัพยสุข             นายชางไฟฟาสื่อสาร 7 สวนเทคโนโลยี 2 ธันวาคม 2545            
16. นายประสพ สหรัตน             นายชางไฟฟาสื่อสาร 7สวนเทคโนโลยี  2 ธันวาคม 2545                          
17. นางสาวอารยา สุวิเศษศักดิ์    ผูประกาศ สจค.(ลูกจางชั่วคราว)              28 พย.45  
18. น.ส.จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ ผจร.6∗∗∗ ฝายตรวจสอบและวิเคราะหรายการ 13 ธค.45 
19. นายพงศธร อังกินันท            ผูจัดรายการ สผร.(ลูกจางชั่วคราว)      20มกราคม 2546       
20. นางสาวอุษณีย เอกมานพ     ฝบห.∗∗∗∗สทท.11จ.สุราษฎรธานี(สปข.5)   19 มีค.46 
21. นางสาวมณฑา พัวพัน          ฝบห.สทท.11 กทม.(ลูกจางชั่วคราว)     8 เมษายน 2546     

 

                                                           
  ∗ สจค.ยอมาจาก สวนจัดและควบคุมรายการ 

  ∗∗ นฟส.5 สนข. ยอมาจาก นายชางไฟฟาสื่อสาร 5 สํานักขาว 

  ∗∗∗ ผจร.6 ยอมาจาก ผูจัดรายการ 6 

  ∗∗∗∗ ฝบห.ยอมาจาก ฝายบริหารท่ัวไป 
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                2.5  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสวนผลิตรายการขาว สํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ  ปจจุบัน    จํานวน 13  คน ไดแก  

 
            

 ลําดับ              รายนาม                                ตําแหนง                             วันที่ใหสัมภาษณ 
 
     1.    นายทินวัฒน สัจจาพิทักษ       ผอ.สวนผลิตขาวโทรทัศน               19 กันยายน 2546                      
     2.    นางสาวอัมพวัน เจริญกุล        ผอ.สวนผลิตขาวตางประเทศ          28 มกราคม 2546  
     3.    นายขจิต   ธริษตรีศูนย            ผูส่ือขาว 6 ว.(บรรณาธิการขาว)      8 กพ.45,6ธค.45  
     4.    นายชูชาติ เทศสีแดง               ผูส่ือขาว 6 ว. (บรรณาธิการขาว)   27ธันวาคม 2545   
     5.    นายไพศาล เพงพิศ                 ผูส่ือขาว 7 .(บรรณาธิการขาว)      18พฤศจิกายน2545      

6.  นายชาติชาย รําพึง                 ผูส่ือขาว 7 .(บรรณาธิการขาว)       4พฤศจิกายน 2545  
7.  นายบุญชู   ไมแกว                 นายชางไฟฟาสื่อสาร6 สวนเทคนิคขาว    18พย.45  

    8.    นางสาวอุทัยวรรณ แจงศรี       ผูส่ือขาว 7 สวนเอกสารขาว              8กพ.45,4ธค.46     
     9.    นางฟองสนาน จามรจันทร       ผูส่ือขาว 8 ว.                               21พฤศจิกายน 2545      
   10.    นางกอบแกว อินจนา               ผูส่ือขาว 8                                   12 ธันวาคม 2545 
   11.    นายทวี จันทรพรหมรินทร         ผูส่ือขาว 7 สวนขาวตางประเทศ    12 ธันวาคม 2545 
  12.     นายครรชิต มั่นคงหัตถ             ผูส่ือขาว 7. (บรรณาธิการขาว)      3 ธันวาคม 2545 
  13.     นายวินัย เสือทิม                      ผูส่ือขาว 7. (บรรณาธิการขาว)     19 ธันวาคม 2545  
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                2.6  อดีตผูปฏิบัติงาน สทท.11 และผูเกี่ยวของอื่นๆจํานวน 9 คน ไดแก 
     

 ลําดับ              รายนาม                                      ตําแหนง                          วันที่ใหสัมภาษณ 
  
    1.    นางกุณฑลี บัวสุวรรณ                ผอ.กคล.∗อดีต ผอ.สจค.สทท.11    17พฤศจิกายน 2546 
    2.    นางดวงสวรรค ลิมปนวัฒนสกุล  ห.ฝายบริการเชาเวลา กคล. กปส.  21กุมภาพันธ 2546       
    3.    นายไพรศักดิ์ บวรวงศดิลก        อดีตลูกจางชั่วคราว สผร.∗∗สทท.11          17 พย.46 
    4.    นายไชยพร อุทยานิก                ผอ.สวนปฏิบัติการทางเทคนิค สพท.∗∗∗    10 เมย.46    
    5.    นายกิตติพันธ พวงมะลิวัลย      นักประชาสัมพันธ 6  สพป. กปส.∗∗∗∗         8 กพ.45 
   6.    นายเกียรติศักด์ิ ปรีชาพิทยารัตน นักประชาสัมพันธ4 สพป. กปส.       8กพ.45,3ตค.46  
   7.    นางสาวชลธิศสา องอาจ           นักประชาสัมพันธ 7 ส.ปชส.พิจิตร∗∗∗∗∗     4 ธค.46 
   8.    นางปราณี หลั่งธารา                 พนักงานพิมพดีด  สลก. กปส.∗∗∗∗∗∗         4 ธค.46             
   9.    นายสมศักดิ์ ยังศรี                    นักการภารโรง  สลก.กปส.                4 ธันวาคม 2546    
        

 
            3.  แหลงขอมูลประเภทเทปบันทึกเสียง 
 
         ไดแก เทปบันทึกเสียง "การประชุมชี้แจงและใหนโยบายแกขาราชการกรมประชาสัมพันธ

ทั่วประเทศ ณ หอประชุมใหญ กรมประชาสัมพันธ "ของผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ   เนื่องในวัน
ประชุมสหกรณประจําป เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2546    

 

                                                           
  ∗ กคล. ยอมาจาก กองคลัง 

  ∗∗ สผร. ยอมาจาก สวนผลิตรายการ 

  ∗∗∗ สพท. ยอมาจาก สํานักพัฒนาเทคนิค 

  ∗∗∗∗ สพป. กปส. ยอมาจาก สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

  ∗∗∗∗∗ สปชส.พิจิตร ยอมาจาก สํานักประชาสัมพันธจังหวัดพิจิตร 

  ∗∗∗∗∗∗ สลก. กปส. ยอมาจาก สํานักเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ 
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             สําหรับแหลงขอมูลประเภทนี้ ผูศึกษาใชวิธีบันทึกเทปในขณะที่ ผู นําองคกรกรม
ประชาสัมพันธ ในระดับอธิบดี และรองอธิบดี กําลังทําการประชุมช้ีแจงและใหนโยบายสด โดยไมได
มีการบอกกลาวไวลวงหนา แกบรรดาเหลาขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ ที่มาประชุม
พรอมกัน ณ หอประชุมใหญ กรมประชาสัมพันธ เนื่องในวันประชุม สหกรณกรมประชาสัมพันธ
ประจําป 2546 แลวทําการถอดเทป นําคํากลาวในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยมาใชอางอิง เนื่องจาก
การประชุมช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบัติของผูบริหารกรมประชาสัมพันธแกขาราชการในสังกัดเปน
การภายใน เปนลักษณะความสัมพันธของคนภายในหนวยงานเดียวกันที่เปนธรรมชาติ สามารถ
สะทอนวัฒนธรรมองคกรที่เปนลักษณะพิเศษบางประการ โดยเฉพาะในสวนของวัฒนธรรมองคกร
การเมือง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมยอย และวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกร 

 
 

หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
 

                   ผูวิจัยไดกําหนดหนวยของการวิเคราะหงานวิจัยชิ้นนี้ เปน “องคกร”(Organization) ใน
ที่นี้หมายถึง “องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (Television of Thailand channel 
11 Organization )  เมื่อกลุมสังคมเปนหนวยของการวิเคราะห  ลักษณะของคนในกลุมที่เคยทําและ
กําลังทํางานอยูในองคกรสทท.11  สามารถประมวลไดจากลักษณะของสมาชิกสทท.11 รายบุคคล 
(Individual) ( Earl Babbie ,1990 : 88 - 89 ) การเก็บขอมูลจึงเก็บไดจากสมาชิกสทท.11 
รายบุคคล ( Individual ) แลวนํามาประมวลเปนภาพรวมของกลุมคน (Group) แลวนําภาพรวมของ
กลุมคน (Group)หลายๆกลุมมาประมวลเปนภาพรวมขององคกร ( Organization ) ในที่สุด 

 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง     
 

                     ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประชากรสวนที่เปนบุคคล ไดแก  บุคลากรที่เคยปฏิบัติงาน
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งในอดีตและปจจุบัน โดย
บุคลากรสทท. 11 นั้นแบงได 2 ประเภทคือ  ขาราชการ และลูกจางชั่วคราว  สําหรับขาราชการจะมี
การโยกยายหมุนเวียนภายในระหวางหนวยงานกรมประชาสัมพันธดวยกันเองอยูเปนประจํา  และใน
สวนของลูกจางชั่วคราวซึ่งมีสัดสวนมากกวาขาราชการถึง 2 เทา แตลูกจางชั่วคราวมักจะอยูไมนาน 
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และจะมีอัตราการลาออกสูง ในสวนของลูกจางชั่วคราวจึงไมใชกลุมประชากรที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรไดดี การเลือกตัวอยางในสวนของลูกจางชั่วคราวจึงมีสัดสวนนอย   และผูศึกษาจะ
พิจารณาใหความสําคัญกับตัวอยางที่เปนขาราชการและลูกจางในปจจุบันกอนเปนอันดับแรก 

 
         การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบไมเปนตัวแทน (Non-probability 

sampling  หรือ Non-random sampling) มีลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางแบบ “การเลือกแบบ
เจาะจง” ( Purposive sampling ) โดยใชหลักการพิจารณาตัดสินใจที่ดี และการใชกลวิธีที่เหมาะสม
ในการเลือกตัวอยางที่ตองการ  ดังน้ันการกําหนดตัวอยางจะเปนแบบฉบับของประชากรที่ผูวิจัย
ตองการเทานั้น  โดยมีหลักเกณฑดังนี้คือ 

 
1. เปนผูที่ยินดีพูดคุยกับผูสัมภาษณโดยไมมีความเคลือบแคลงใจ เนื่องจากหากไมยินดี

พูดคุยดวย หรือระแวงสงสัยในสถานภาพที่แทจริงของผูวิจัย (งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่ 
ผูวิจัยไมเปดเผยสถานภาพที่แทจริง) อาจทําใหขอมูลที่ไดไมตรงกับความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกที่แทจริงของผูถูกสัมภาษณ และผูวิจัยจะไมไดขอมูลอันเปนประโยชนตอ
ประเด็นตางๆในหัวขอวิจัย 

2. เปนตัวแทนของกลุม เนื่องจากผูวิจัยตองการสัมภาษณจากบุคลากรทุกสวนขององคกร 
3. เปนผูที่อยูในองคกรมายาวนานระยะหนึ่ง จนทราบแบบธรรมเนียมปฏิบัติ และสิ่งที่องคกร

ยอมรับปฏิบัติรวมกันเกี่ยวกับการทํางาน และนโยบายขององคกร  
 
       นอกจากนี้กลุมผูถูกสัมภาษณยังกระจายอยูในฝาย ,สวน ตางๆ ของ สทท.11 มีสัดสวน

โดยประมาณดังนี้   
             
     สทท.11                                     จํานวนพนักงาน                            จํานวนตัวอยาง 
-   สวนชวยอํานวยการ                           25     คน                                    4       คน          
-   สวนผลิตรายการ                               50     คน                                     9       คน 
-   สวนจัดและควบคุมรายการ                35     คน                                     9       คน 
-   สวนเทคโนโลยี                                   90    คน                                    10       คน 
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     สํานักขาว                                    จํานวนพนักงาน                         จํานวนตัวอยาง 
-   สวนผลิตรายการขาวโทรทัศน             65      คน                                  12       คน 
-   สวนเทคนิคขาว                                 25      คน                                    2       คน 

            
อดีตผูบริหาร ขาราชการและลูกจาง สทท.11 และผูเกี่ยวของอื่นๆ 

                                                                จํานวน                  23    คน 
 

                                            รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น                  69    คน  
 

เนื่องจากผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและเปนแบบพูดคุยซักถาม 
ตามธรรมชาติ  ลักษณะคําถามที่ใชในการสัมภาษณจึงแตกตางกันออกไป แลวแตลักษณะงาน
สถานที่ และชวงเวลาในขณะพบผูถูกสัมภาษณแตละคน 

 
อยางไรก็ตามโดยทั่วไป ลักษณะคําถามจะมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน และเปน

คําถามที่เกี่ยวกับ 
 
1. คานิยม เชน เกี่ยวกับการยึดถือเอางานประชาสัมพันธของรัฐเปนหัวใจของการ

ทํางานสื่อมวลชน ,การยึดถือระเบียบขอบังคับของทางราชการ ,การเลนพรรคเลนพวกเนื่องจาก
การเมืองในระบบอุปถัมภในองคกร,การตองการการมีอิสระทางความคิดในฐานะทํางานสื่อมวลชน 
ฯลฯ 

2. ความเชื่อ เชน เกี่ยวกับความเชื่อที่วา"ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด, เชื่อวาตนมี
หนาที่หนึ่งในการสรางศรัทธาตามแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ"ผูมี
อํานาจทางการเมือง" 

3. แบบแผนพฤติกรรม เชน เกี่ยวกับ วิถีชีวิตในการทํางานประจําวัน ธรรมเนียม  หรือ
แนวปฏิบัติในองคกร  ความคลุมเครือ การเสนอหนาเอาใจนายและการรับคําสั่งโดยใชคําวา"ครับผม"
โดยปราศจากความรับผิดชอบในผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตามมาภายหลัง เกี่ยวกับ
เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการและเวลาการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง แบบ
ส่ือมวลชน 
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4. วัฒนธรรมการสื่อสาร เชน คานิยม ความเชื่อ  แบบแผนปฏิบัติ เกี่ยวกับระบบการ
ส่ังงานแบบราชการ (Hierarchy Command), การสื่อสารในสายอาชีพ ,การสื่อสารในฐานะผูรับ
คําสั่งและผูถายทอดนโยบายทางการเมือง  การเคารพในระบบอาวุโส การติดตอส่ือสารดวยลาย
ลักษณอักษร   การใชเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย เชน โทรศัพทมือถือ,การใช Internet ในการสื่อสาร 
เปนตน 

5. การปรับตัวทางวัฒนธรรม  เชน คานิยม  ความเชื่อ  แบบแผนปฏิบัติ ที่สอดคลอง/
ขัดแยง กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมวัฒนธรรมที่เปนวิถีชีวิต  ความเชื่อ  การดําเนินชีวิตของ
กลุมคนในองคกร   การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมคนในองคกร  ตามปจจัยที่มากระทบภายนอก
องคกร อันไดแก รัฐธรรมนูญใหม มาตรา 40 , กระแสการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชน  และ 
การปฏิรูประบบราชการ 

                                                                                               
ทางดานกรอบประชากรในสวนที่เปนเอกสาร  ประกอบดวย  เอกสารตาง ๆที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับ สทท.11  ที่มีอยูแลว (Existing data) ทั้งจากเอกสารและบันทึกจากทางราชการ ,
วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 , งานวิจัยและ
วิทยานิพนธตาง ๆ และจากสวนอื่น ๆ ฯลฯ 

 
    

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ( Data collection ) 
 
         การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นแบงออกไดดังนี้ 

 
                   1.  ขอมูลจากเอกสาร 
 
                   ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานเขียน  บทความ  งานวิจัย และสิ่งพิมพตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับ สทท.11 แลวจัดทําเปนหมวดหมู  แยกตามกรอบแนวคิด  ใน 3 ประเด็นหลักกอนคือ  
แนวคิดองคกรระบบราชการ  แนวคิดองคกรส่ือสารมวลชน  และแนวคิดองคกรการเมือง(ระบบ
อุปถัมภ) ตอจากนั้นจึงมาคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกร 
แนวคิดและความเห็นที่เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร     
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2.  ขอมูลจากบุคคล 
 
ไดจากการสังเกตุการณอยางมีสวนรวม ( Participant Observation) เปนหลกั และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) เปนสวนเสริม การสัมภาษณดังกลาวจะเปนแบบอยางไม
เปนทางการ ( Informal Interview )  

 
          2 .1  การสังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation )  
  
โดยผูศึกษาเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือน พฤศจิกายน 2545 - มกราคม 2546 โดย

เขารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาที่ สทท.11 เนื่องจากกอนหนานี้ผูศึกษาเคยปฏิบัติงานที่สทท.11มาแลว
ชวงหนึ่ง  จึงทําใหคุนเคยและรูจักกับคนในองคกร การมีประสบการณรวมกับคนในองคกรจึงเกิดการ
รับรู  ตีความหมาย และเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆที่ไดจากการสังเกตการณใกลเคียงกับสภาพ
ความเปนจริง สําหรับผูศึกษาการเก็บขอมูล โดยการสังเกตการณ จึงไดขอมูลในเชิงลึก และทําไดงาย 
ทั้งนี้การสังเกตการณจะมีทั้งแบบ Observer as participant คือ อยูในเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีสวน
รวมงานดวย และมีทั้งแบบ Complete Observer  คือ ดูเฉยๆโดยไมไดเขารวมกิจกรรม 

 
ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลของผูศึกษาตองเก็บจากบุคลากร สทท.11 ในทุกสวนงาน

แตการเขารวมปฏิบัติงานเพ่ือแฝงตัวเก็บขอมูลนั้นทําไดในจุดเดียว การเก็บขอมูลงานวิจัยครั้งนี้ ผู
ศึกษาไดรับความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผู
อํานวยการสทท.11  และผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ รับรูกันเปนการภายในที่จะใหผู
ศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยไมมีการเปดเผยตัวและสถานะที่แทจริงของผูวิจัย ตามหนังสือของคณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ ทม. 0310/0916 ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2545 เร่ือง ขอ
ความอนุเคราะหใหนิสิตเขาสังเกตการณและสัมภาษณบุคลากร สทท.11 

 
   2.2  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
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                 โดยการสัมภาษณจะเปนแบบอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) การ
สัมภาษณ พูดคุย กระทําในขณะที่เจาหนาที่ สทท.11 กําลังปฏิบัติงานอยู หรือรวมทั้งการนัดหมาย
พูดคุยเปนการสวนตัว  โดยการสัมภาษณจะกระทําแบบเปนธรรมชาติใกลเคียงกับลักษณะพูดคุย 
ทักทาย สอบถามสารทุกขสุขดิบ ในฐานะคนรูจักและคนคุนเคยกัน ผูศึกษาจะไมทําการสัมภาษณใน
กรณีที่ผูถูกสัมภาษณสงวนคําใหสัมภาษณ เนื่องจากระแวงสงสัยวาผูศึกษาอาจนําขอมูลที่ไดจาก
การพูดคุยไปใชในงานวิจัย ซ่ึงผูศึกษาถือวากรณีนี้ผูถูกสัมภาษณไมยินยอมและไมใหความรวมมอืใน
การใหสัมภาษณ และยังมีกลุมตัวอยางอีกหลายคนที่ยินดีใหความรวมมือโดยเต็มใจ ทั้งยังปราศจาก
ขอสงสัยทั้งปวง ผูศึกษาถือวากลุมตัวอยางเหลานี้สามารถใหขอมูลที่ตรงตามธรรมชาติและความ
เปนจริงไดมากกวา 

 
สาเหตุที่ผูศึกษาเก็บขอมูลโดยไมเปดเผยสถานะของตนในฐานะผูวิจัย ก็เนื่องจากจะ

เปนหนทางที่ทําใหผูศึกษาไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความเปนจริง ขอมูลในเชิงลึก และ
ขอมูลที่แอบแฝงอยูในความรูสึกนึกคิดที่แทจริงของบุคลากรในองคกร เกิดผลดีตอการศึกษาวิจัยใน
เร่ือง "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สทท.11" ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่
เปนเร่ืองของนามธรรมเปนสวนใหญ 

 
 การสัมภาษณ ผูศึกษาจะใชวิธีแสดงความสนใจในลักษณะงานที่ผูถูกสัมภาษณกําลัง

ปฏิบัติอยู ทําความเขาใจ และศึกษาโดยการเขาไปสอบถาม พูดคุย และพยายามซักถามโยงเขาสู
ประเด็นที่ผูศึกษาตองการขอมูลมากที่สุด ทั้งนี้ตองแนบเนียนและไมใหผูถูกสัมภาษณรูตัวไดวากําลัง
ถูกสัมภาษณอยู  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึกไดงาย อีกทั้งเปนประโยชนกับงานวิจัยเปนอยางมาก 

 
ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูล จะทําโดยการจดบันทึกทันทีที่มีโอกาสในชวงระหวางวัน 

หรือหลังเลิกงานไปแลวในแตละวัน  (diary keeping) เมื่อไดขอมูลพอสมควรแลว  แมยังไมส้ินสุด
ชวงของการเก็บรวบรวมขอมูลก็ตาม  ผูวิจัยจะทําการประมวลผล ตีความขอมูลและหาขอสรุปจาก
ขอมูลที่ไดเปนระยะ ๆ ควบคูกันไป ทั้งนี้เพื่อจะไดปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ และการจัดหมวดขอมูล  
เพ่ือใหไดขอมูล ตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไวใหมากที่สุด 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 

                    งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเปนการศึกษาแบบ ( Cross – sectional study )  
โดยทําการเก็บขอมูลภาคสนาม ( Field study ) ในชวงเดือน พฤศจิกายน 2545 - เดือนมกราคม  
2546   เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน   และทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
สทท.11 พรอมกันไปในชวงเวลาเดียวกันนี้ดวย หลังจากนั้นในชวงระหวางการวิเคราะหและเขียน
รายงาน ไดมีการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมอีก 2 ชวง คือชวงเดือนกันยายน 2546 และเดือนธันวาคม 2546 
ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณครบถวนของเนื้อหาวิทยานิพนธ  

 
                  

การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( Depth  Interview )  
     
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเอง โดยการตีความ (Interpretation) ซ่ึงจะดําเนินการ 

(access)  โดยนําขอมูล (Data) มาสรุปความ (Synopsis)  แลวทําการจัดเรียงขอมูลโดยทําเปน
ตารางแยกหมวดหมู (Category system) จากนั้นเมื่อไดขอมูลที่เปนประเภทเดียวกันดวยความถีข่อง
จํานวนตัวอยางที่มากพอก็ทําการสรุปจัดทําเปนระบบ/แบบฉบับ (Pattern)  แลวเขียนเปนขอสรุป 
(Finding) 

        
การตีความ ( Interpretation ) คําสัมภาษณ นั้น ๆ จะทําเปนระยะ ๆ ในระหวางการ

เก็บขอมูล 
 

 2.  ในสวนของการวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis )   
                      
 ผูวิจัยจะตีความ ( Interpret ) โดยการนําขอมูล (Data ) มาจัดเรียงเขาหมวดหมู ที่ทํา

เปนชองตารางแยกระดับขอมูลไวแลว ( Category system ) แบบเดียวกันกับการสัมภาษณ  เพื่อหา
ขอสรุป   
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 การวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis ) จะเปนขอมูลที่อาจเปนคําพูด หรือการ
กระทําของบุคลากรในองคกรในอดีตที่ลวงเลยมาแลวแตยังสงผลถึงการกระทําและพฤติกรรมของคน
ในองคกรในปจจุบันอยู 

 
 

การนําเสนอผลงานวิจัย 
 
การนําเสนอขอมูลงานวิจัย เรื่อง “วัฒนธรรมองคกร  และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 “ นี้     ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาและ
อธิบาย ( Descriptive and Explanative )   โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ตามลําดับ 

             



บทที่4 
 

สภาพทั่วไปสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
 

                 การศึกษาเรื่อง "วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม    ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11" นี้   เปนการศึกษาเรื่องราวอันเปนนามธรรมเสียเปนสวนมาก  
ดังนั้นการนําเสนอจึงจําเปนตองอาศัยการพรรณา อัตถาธิบายเพื่อใหเกิดมโนภาพในใจของผูอาน  
และการศึกษาหนวยงานสื่อมวลชนภาคราชการในประเทศไทยอนัเกี่ยวกับ  วัฒนธรรมองคกร และ
การปรับตัวทางวัฒนธรรมนี้ ยังไมเคยมีการศึกษามากอน  ดังนั้นจึงนับไดวาเปนอีกกาวหนึ่งแหง
การเปดโลกทัศนทางดานวิชาการ  ที่ทําใหเราไดทราบถึงลักษณะตัวตนภายในของสื่อมวลชนภาค
ราชการ ที่อาจจะเปนคนละมิติมุมมองกับที่เราไดพบเห็นตัวตนจากภาพลักษณที่ปรากฏภายนอกสู
สาธารณชน   
 
                   กอนที่ผูวิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ส่ิงที่ตองศึกษาเปนลําดับแรกคือ สภาพทั่วไปขององคกร ซ่ึงมีมากมายหลาย
ดาน ที่ผูศึกษาจะไดกลาวถึงเปนลําดับไป มีดังตอไปน้ี 
                

1. ประวัติความเปนมา 
2. อัตรากําลัง 
3. ประเภทบุคลากร สทท.11 
4. โครงสรางภายในหนวยงานและการดําเนินงาน 
5. รายการทาง สทท.11 
6. งานขาว 
7. สทท.11 กับรัศมีครอบคลุมพ้ืนที่ 
8. การแพรภาพ สทท.11 ออกอากาศแบงเปน 2 Route  
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1.  ประวัติความเปนมาขององคกร 
 
                    กอนอ่ืนเพื่อใหเกิดภาพและเกิดความเขาใจในที่มาที่ไป เกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาจะขอยกคํากลาวของนายดุษฎี สินเจิมสิริ ซ่ึงในขณะ
ที่กลาวนั้นดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และปจจุบัน
(พ.ศ.2546) ดํารงตําแหนงรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ มีอํานาจหนาที่ควบคุมหนวยงานสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  สามารถสะทอนที่มาขององคกรใหเห็นถึงความยากลําบาก 
ความรวมแรงรวมใจ การดิ้นรนตอสูของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ที่ตองการสรางสถานีแมขาย
โทรทัศนขึ้นใหมแทนสถานีแมขายเดิม (ชอง 4 บางขุนพรหม ) ซ่ึงไดแปรสภาพไปเปนบริษัท ไทย
โทรทัศน ไปตั้งแตป พ.ศ. 2495 เปนตนมา ทําใหสถานีโทรทัศนลูกขายของกรมประชาสัมพันธที่
กระจายตัวอยูท่ัวประเทศขาดสถานีแมขายในการดําเนินการ เกิดปญหาในดานการดําเนินงานสื่อ
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธมาชานาน  
 
                   นายดุษฎี สินเจิมสิริ ซ่ึงในเวลาที่เริ่มกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
ขณะนั้น ปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาฝายชางเทคนิค มีโอกาสไดไปฝกอบรมทางดานเทคนิคที่ประเทศ
ญ่ีปุนและการฝกอบรมในครั้งนั้นมีผลสืบเนื่องมาจาก เครื่องไมเครื่องมือที่ไดรับความชวยเหลือมา
จากรัฐบาลญี่ปุน 
 
                     " ผมไดเร่ิมโครงการกอต้ัง ชอง 11 มาตั้งแตสมัยอธิบดี∗ จํานง กุมาลยวิสัย ขณะ
ปฏิบัติงานอยูที่กองชางฯ∗∗ เราไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุน ตั้งแตป 2527 พอป 2528 
เร่ิมนําเครื่องสงมาติดตั้งและก็มีการเริ่มทดลองออกอากาศในเวลาตอมา ตอนนั้นนอกจากงานที่
กองชางฯ และงานโครงการ เทคนิคตางๆแลว  ในตอนเย็นยังตองจัดเจาหนาที่สวนหนึ่งไป
ดําเนินการทดลองออกอากาศ ในชวงนั้นเราไดรับเคร่ืองสง RCA มาเพ่ือทดลองเตรียมความพรอม 
เริ่มปฏิบัติเวลา 16.00-22.00 น. ทําใหเราไดวางระบบงาน   จัดเตรียมบุคลากรและฝกอบรมผูเขา
มารวมงานใหม  ตอนเริ่มกอสรางชอง 11 พวกเราประชุมกันหนักมากตองประสานงานฝายกอสราง 

                                                           
  ∗ หมายถึง อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงานระดับกรมคือกรมประชาสัมพันธที่สทท.11 ขึ้นตรง 
  ∗∗ หมายถึง กองชางและทะเบียนวทิยุ กรมประชาสัมพันธ ตามโครงสรางกรมประชาสมัพันธเดิมเมื่อป 2528 
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เมื่อทางญี่ปุนนําอุปกรณมาติดตั้ง ผมจึงไดไปอบรมที่ญี่ปุนเพื่อมาประสานงานฝายไทย และตอง
รวมงานกับวิศวกรญี่ปุนดวย ชวงนี้พวกเราทุกคนทํางานหนักมาก แตเมื่อผลงานออกมา ทําใหเรา
ภาคภูมิใจมากที่โครงการชอง 11 สําเร็จลุลวงไปดวยดี    
                     ดวยความรวมแรงรวมใจจากหลายๆฝาย ที่ชวยกันตอสูจนเราไดสถานีโทรทัศนที่
ทันสมัย และเปนสถานีแมขายหลักใหกับเครือขายภูมิภาคของเรา ผมเองชวงนั้นยังเปนขาราชการ
ช้ันผูนอย แตก็ภูมิใจเปนอยางมากที่เราไดจัดพิธีเปด ชอง 11  …ในสมัยนั้น ผอ.ชอง 11 คือทาน
อธิบดีคนปจจุบัน∗∗∗ ไดเตรียมการถวายการตอนรับ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯที่เสด็จเปนองค
ประธานในพิธีเปด เราเตรียมการไมใหขาดตกบกพรองกันเลย เสริมทีมจากเขตตางๆ∗∗∗∗เขามา
ดําเนินการถายทอดสด วันนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดี และเปนสิ่งที่จําไววา ชวงหนึ่งในชีวิตไดมีโอกาส
ถวายการตอนรับ และถวายคําบรรยายแกองคประธาน คือสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรม
ราชกุมารี " 
(ดุษฎี สินเจิมสิริ , 2541) 
                    
                  ดวยความพยายามกอต้ังสถานีแมขายทางดานโทรทัศนในกรุงเทพมหานครแทน ชอง 
4 บางขุนพรหม (ที่ตอมาแปรรูปเปนองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ในป2520 
เปนรัฐวิสาหกิจช่ือใหมวาสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.) ในปพ.ศ.2527กรมประชาสัมพันธจึง
เสนอโครงการขยายบริการวิทยุโทรทัศนทั่วประเทศ  ตอสํานักนายกรัฐมนตรี และทางสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ควบคูกันไปดวย ตอจากนั้นเรื่องไดถูกเสนอเขา
สูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2528 
(อางแลวใน พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ , 2535 : 104) และใหใชเงินรายไดของกรมประชาสัมพันธเปน
คาใชจายในโครงการกอตั้งสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ใหช่ือวา  สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11   สวนการปรับปรุงสถานีเครือขายในสวนภูมิภาค ใหสํานักงบประมาณ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณใหตามกําลังเงิน   
 

                                                           
  ∗∗∗ หมายถึง นายวิจิตร วุฒิอําพล  ซ่ึงกําลังดํารงตําแหนงเปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธ(อยูในชวงเดือนกรกฎาคม 2541 ซึ่งเปนเวลาที่
นายดุษฎี สินเจิมสิริ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในขณะที่ใหสัมภาษณนั้น) 
  ∗∗∗∗ หมายถึง ศูนยประชาสัมพนัธเขตตางๆ(เมื่อเปลี่ยนโครงสรางใหมตอมา ใชเรียกวาสาํนักประชาสัมพันธเขต)ที่มีสถานีโทรทัศนใน
สังกัดตามสวนภูมิภาคทั่วประเทศซึ่งขณะที่เปดอาคารใหมสทท.11น้ัน(11กรกฎาคม 2531)มีอยูทั้งสิ้น 5 เขต คือ ศปข.1 ขอนแกน ,ศปข.2 
ลําปาง ,ศปข.3 พิษณุโลก ,ศปข.4 สุราษฎรธาน ี,ศปข.5 สงขลา ตามโครงสรางการแบงสวนราชการในขณะนั้น 
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                    เนื่องจากในขณะนั้น การกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สถานีแม
ขายในระบบสื่อโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธเปนโครงการเรงดวน กรมประชาสัมพันธจึง
แก ป ัญหาเริ่มตนโดยนําเครื่องสงวิทยุโทรทัศนขนาดกําลังสง 10 กิโลวัตต มาจากสถานีโทรทัศนของ
กรมประชาสัมพันธที่อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร (อางแลวใน พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ ,2535 :104) 
เพื่อใชทดลองแพรภาพออกอากาศในระยะเริ่มตนเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2528   ดวยทุนเริ่มตนท่ีได
จากการอนุมัติเงินรายได     ของกรมประชาสัมพันธในวงเงิน 8 ลานบาท เปาหมายเพื่อใหสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  
 
                    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกจัดตั้งขึ้นชั่วคราว และเตรียมการ
ทดลองออกอากาศทันทีที่มีเครื่องสงจากเดนชัยและมีงบประมาณเริ่มตน ณ อาคารศูนยระบบ
โทรทัศน ซ่ึงเปนอาคารของหนวยงานในสังกัดกองชางและทะเบียนวิทยุ กรมประชาสัมพันธเกา ที่
ถนนเพชรบุรีตัดใหม  กรุงเทพมหานคร  ในชวงนั้น ความยากลําบากอีกประการหนึ่งในการกอต้ัง
สถานีฯคือ ยังไมมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากยังไมมีการกําหนดอัตราตําแหนงของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยตรงอยางเปนทางการ กรมประชาสัมพันธจึงเกลี่ย
ขาราชการในสวนงานจากกองตางๆภายในกรมประชาสัมพันธมาปฏิบัติหนาที่ชวยราชการที่สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปพลางๆกอน ซ่ึงในระหวางป พ.ศ.2528-2529 ขณะนั้น มี
อัตรากําลังผูปฏิบัติงานนอยมาก กลาวคือมีไมถึง 50 คน    (เมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนที่ทําการ
เต็มที่ เต็มเวลาของชองอื่นๆมาตรฐานเฉลี่ยอยูที่ 1,000 คนตอชอง)  
 
                  การทดลองออกอากาศของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เร่ิมขึ้นกอนมี
มติคณะรัฐมนตรีเล็กนอย โดยทดลองแพรภาพออกอากาศเปนประจําทุกวันเร่ิมตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2529 ในระยะแรกออกอากาศเฉพาะชวงเวลา 16.30-21.00 น. ของทุกวัน ตอมาขยาย
เวลาการออกอากาศมากขึ้นทีละนอย จนเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2531 การออกอากาศจึงขยายเต็ม
วันโดยออกอากาศตั้งแตเวลา 05.00-23.00 น. 
 
                     ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ  กรมประชาสัมพันธพิจารณาเห็นแลววา ลําพังเงิน
รายไดในการกอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นั้นไมเพียงพอ และคงตองใชเวลา
อีกหลายปกวาสถานีฯจะเสร็จสมบูรณ จึงคิดขอความชวยเหลือจากตางประเทศผานทางกรมวิเทศ
สหการ ในที่สุดรัฐบาลญี่ปุนไดตอบรับใหความชวยเหลือ  ดังนั้นในระหวางทดลองออกอากาศ                       



 57

                    ชวงปลายป พ.ศ. 2529   รตท.ชาญ มนูธรรม รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีใน
สมัยรัฐบาลของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท  พรอมกับนายจํานง  กุมาลยวิ สัย  อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธในสมัยนั้น จึงไดเดินทางไปราชการที่ประเทศญี่ปุน ในครั้งนั้นไดเจรจาขอความ
ชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดตั้งโทรทัศนแหงชาติจากประเทศญี่ปุนดวย และจากนั้นมาก็ไดรับความ
ชวยเหลือจากรัฐบาลญ่ีปุน โดยผานทางสํานักงานความรวมมือระหวางประเทศแหงรัฐบาลญ่ีปุน 
(JICA)  ซ่ึงรัฐบาลญี่ปุนไดอนุมัติโครงการชวยเหลือแบบใหเปลา (Grant aid) ในวงเงิน 2,062 ลาน
เยน หรือประมาณ 330 ลานบาท เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2530 ในการนี้ไดจัดใหมีพิธีลงนามใน
หนังสือแลกเปลี่ยนความชวยเหลือ (Exchange of  Notes) ณ กรมวิเทศสหการ  โดยมีอธิบดีกรม
วิเทศสหการ เปนผูลงนามฝายไทย และเอกอัครราชฑูตญ่ีปุนประจําประเทศไทย เปนผูลงนามฝาย
ญ่ีปุน   
                        
                สําหรับวัตถุประสงคในการใหความชวยเหลือของรัฐบาลญี่ปุนในครั้งนั้น คือ (กรม
ประชาสัมพันธ,2530 : 24) 
 

1. เพื่อกอตั้งระบบการศึกษา ทางโทรทัศนขึ้นในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อจัดตั้งสถานีหลักตามโครงการเครือขายวิทยุโทรทัศนแหงชาติขึ้นในประเทศ

ไทย 
3. เพื่อกอตั้งและสงเสริมสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในการผลิตรายการ

ดานการศึกษาและบริการสาธารณะดวยตนเอง 
4. เพื่อสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนรายการกับสถานีวิทยุโทรทัศนตางประเทศให

กวางขวางยิ่งขึ้น 
 
นอกจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆที่มีอยู ชอง 3 ชอง5 ชอง7  และชอง9  ที่ลวนเสนอความ

บันเทิงเปนดานหลัก  มีระบบการบริหารสถานีไปในเชิงพาณิชย ในเวลานั้นมีสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11  เพิ่มขึ้นมาอีก 1 ชอง เพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับประชาชน  โดยบริการ
ใหความรู ขาวสาร และการศึกษาแกประชาชนผานทางสื่อโทรทัศน  เปนที่มาของ สโลแกนประจํา
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ที่วา 
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" โทรทัศนแหงประเทศไทย ทางเลือกใหมของปวงชน " 
 

                     ภายใตโครงการความชวยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุนนี้ กรมประชาสัมพันธไดรับอาคาร
และอุปกรณวิทยุโทรทัศน พรอมทุนการฝกอบรมบุคลากรในดานตางๆ ไดแกฝายผลิตรายการ ฝาย
เทคนิค โดยใหทุนไปอบรมการผลิตรายการที่ NHK ประเทศญี่ปุนปละคร้ัง ครั้งละ 2ทุนบาง 3ทุน
บาง ทุนเดียวบาง ขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจ และความพรอมของประเทศญี่ปุนผูใหทุน มี
ระยะเวลาฝกอบรมคราวละ 3 เดือน มีทุนฝกอบรมใหฝายขาวดวยในบางป  ซ่ึงทุนการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนากําลังคนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีเพียงพอตอระบบการ
ออกอากาศ เทานั้น  
 
                     ในสวนทุนฝกอบรมดานการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาอยางเปนดานหลัก  
รัฐบาลญี่ปุนไดใหความชวยเหลือตางหากแยกสวนจากความชวยเหลือที่ใหแกสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11   โดยใหแกสถาบันการศึกษา ผูทําหนาที่ผลิตรายการปอนสถานีฯ ซ่ึง
ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ใน
การนี้ รัฐบาลญี่ปุนใหเงินชวยเหลือในดานการจัดสรางระบบหองสงเพื่อการผลิตรายการแก
สถาบันการศึกษาทั้ง 2 ดวย  
 
                     การดําเนินการกอสรางอาคารและติดตั้งอุปกรณดานเทคนิค  ของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11(วีรพล ดวงสงูเนิน , 2529)    ใชเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน ระหวาง 13 กรกฏาคม 
2530 - 28 มีนาคม 2531 ประกอบดวย อาคารสถานีฯเปนคอนกรีต 2 ช้ัน มีเนื้อท่ีใชสอยทั้งสิ้น 
2,797 ตารางเมตร มีหองสงและผลิตรายการโทรทัศน (Production Studio)  หองสงและผลิต
รายการขาว (News Studio) หองควบคุมการออกอากาศแบบครบวงจร  เสาอากาศแบบไมมีสาย
ยึด (Self Supporting Antenna Tower) ความสูง 180 เมตร  เครื่องสงวิทยุโทรทัศน ขนาดกําลังสง 
20 กิโลวัตต จํานวน 2 เครื่อง พรอมรถถายทอดนอกสถานที่ OB Van (Outside Broadcasting 
Van) ขนาดมาตรฐาน จํานวน 1 คัน และอุปกรณวิทยุโทรทัศนอ่ืนๆ โดยกอสรางอาคารใหมใน
บริเวณพ้ืนที่ของกรมประชาสัมพันธ ที่อยูบริเวณใกลเคียงกับอาคารศูนยระบบโทรทัศนที่กําลัง
ทดลองออกอากาศในระยะเริ่มแรก อาคารที่กอต้ังใหมนี้อยูลึกลงไปจากถนนเพชรบุรี หลังทางรถไฟ
(สายดอนเมือง-หัวลําโพง ปจจุบันมีการตัดถนนสาย Local road เลียบเสนทางรถไฟ  และผาน
ดานหนาสถานีฯใหมนี้ )  
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                     การใหความชวยเหลือจากรัฐบาลญ่ีปุนโดยผานหนวยงาน JICA ในครั้งนี้ รัฐบาล
ญ่ีปุนไดจัดสงอุปกรณและเจาหนาที่ดําเนินการติดตั้งตรงจากประเทศญี่ปุน ใชเครื่องสง ยี่หอ 
NEC.Model PCN 1420 AH. มีกําลังสงสัญญาณภาพ 20 กิโลวัตต เทยีบเปนอัตราสวนกําลังสง
ภาพ : กําลังเสียง เปน 10 :1   สงสัญญาณโทรทัศนในระบบ PAL-B CCIR Standard ปกติจะใช
เครื่องสง 2 เคร่ือง สลับกันสงออกอากาศ และจะใชเปนเครื่องสํารองเมื่อเคร่ืองสง เครื่องหนึ่งเครื่อง
ใดขัดของ  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แหงนี้ใชเสาอากาศแบบ Self support สูง 
180 เมตร บนยอดเสามีการติดตั้งแผงสายอากาศสงชนิด Dipole Panel  ส่ีทิศทาง  ซ่ึงนับวาเปน
อุปกรณที่ทันสมัยที่สุดในขณะนั้น 
                     
                    อนึ่ง วัตถุประสงคขอแรกซึ่งเปนวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการกอต้ังสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามขอตกลงการใหความชวยเหลือแบบใหเปลาจากรัฐบาล
ญ่ีปุนในคร้ังนั้น ก็คือ เพ่ือกอต้ังระบบการศึกษาทางโทรทัศนขึ้นในกรุงเทพมหานคร  เปนการให
ความรู การศึกษาแกประชาชนในประเทศ และวัตถุประสงคขอที่สองที่สําคัญรองลงมา แตเปน
วัตถุประสงคที่มีความสําคัญอยางที่สุดตอการทํางานขององคกรกรมประชาสัมพันธ ก็คือ  เพื่อ
จัดต้ังสถานีหลักตามโครงการเครือขายวิทยุโทรทัศนแหงชาติขึ้นในประเทศไทย  และเพื่อเติมเต็ม
สถานีวิทยุโทรทัศนลูกขายของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศที่ยังขาดสถานีแมอยู     
 
                    เมื่อการเตรียมการดานอาคารสถานที่ และการตดิตั้งอุปกรณตางๆ เสร็จเรียบรอยแลว 
วันที่ 11 กรกฎาคม 2531 ก็ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม
ราชกุมารี เสด็จทรงเปดอาคารที่ทําการหลังแรกของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
อยางเปนทางการ อาคารหลังนี้ตั้งอยูที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  และ
จากวันนั้น ก็เริ่มดําเนินการออกอากาศรายการเพื่อการศึกษา มีการถายทอดรายการเพื่อการศึกษา
ท่ีออกอากาศนั้นไปยังสถานีโทรทัศนลูกขายในสวนภูมิภาคทั่วประเทศดวย 
 
                นับไดวาจุดเร่ิมตนของการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มิได
เริ่มตนจากฝายการเมือง แตเปนการเริ่มตนจากฝายขาราชการประจําสายสื่อมวลชนเอง ดวย
เปาหมายในการสรางสื่อในมือ เพื่อใหเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานในสายอาชีพ
ดานการประชาสัมพันธของรัฐของตน จากประวัติความเปนมาของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
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ไทย ชอง 11  ภาระหนาที่ที่องคกรกรมประชาสัมพันธคาดหวังตอองคกรใหมนี้ จึงนาจะเปนบทบาท
สําคัญในการทําหนาที่เปนแมขายใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคของกรม
ประชาสัมพันธ อีกหลายสถานี ที่มีอยูเดิมแลวทั่วประเทศ  และการกอต้ังสถานีโทรทัศนแหงชาติ
นั่นเอง 
 
                    เนื่องจากปญหาขาดสถานีโทรทัศนแมขายนี้ เปนเสมือนปญหาของบานที่ขาด
หองครัว จะมีผลใหสมาชิกของบานมีความเปนอยูที่ยุงยากลําบาก ไมสะดวกสบาย การทาํงานดาน
การประชาสัมพันธของรัฐของกรมประชาสัมพันธมีมาชานาน เปนอาชีพที่ปลูกฝงไวอยูในสายเลือด 
การสรางสื่อเพ่ือเปนแขนขาในการทํางานของตนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวด 
 
                   ดวยภาระหนาที่ที่มีมาชานาน ส่ือมวลชนภาคราชการเชนกรมประชาสัมพันธ จึงไมมี
ความคิดเชิงธุรกิจที่จะคากําไรกับประชาชน มีเพียงแตความคิดการทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ 
ดังนั้นไมวาการดําเนินการใดๆในฐานะสื่อมวลชนภาคราชการ จะมีปญหาดานการบริหารจัดการ
และมีความไมคลองตัว  ก็ยงัดีกวาการไมมีส่ือในมือที่จะชวยเกื้อกูลในการดําเนินกิจการดานการ
ประชาสัมพันธของรัฐ 
 
                     อีกประการหนึ่ง กรมประชาสัมพันธอาศัยเงินงบประมาณแผนดิน ใชในการ
ดําเนินการตางๆ  โดยสวนตัวขององคกรเอง   ไมมีเงินทุนเพียงพอที่จะคิดริเริ่มกอตั้งสถานีโทรทัศน
แมขาย เพื่อการใชงานได เมื่อรัฐบาลญี่ปุนใหความชวยเหลือในรูปของการใหเปลา แตมีเงื่อนไขวา
ตองนําไปใชสรางสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาเทานั้น จึงเปนเรื่องของความสอดคลองตองกัน ที่พอ
รับได เพราะเปนเรื่องของการทําเพื่อสาธารณะประโยชนที่ไมมีเชิงธุรกิจเขามาเกี่ยวของ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จึงเกิดขึ้น ณ บัดนั้น 

 
                1.1 การยายสถานที่ทําการของชอง 11 
 
                   การดําเนินการออกอากาศใหบริการแกประชาชน  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ไดดําเนินการมาโดยตลอดและอยางตอเนื่อง  และสืบเนื่องมาจากที่ไดมีการ
ดําเนินการจัดตั้งโครงการเพื่อปรับปรุงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามแผนพัฒนา
กรมประชาสัมพันธ จากงบประมาณ 1,500 ลานบาท (ในป 2546) หนึ่งในการปรับปรุงของ
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โครงการฯนี้คือ การยายสถานที่ ต้ังที่ทําการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 
กรุงเทพมหานคร จากถนนเพชรบุรีตัดใหม ไปท่ีบริเวณถนนวิภาวดีรังสิต      
                     เมื่อตนป 2544    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเร่ิมยายที่ทําการ
บางสวนมาที่อาคาร ชอง 11 ใหมริมถนนวิภาวดีรังสิต ในบริเวณพื้นที่ตั้งของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  
จนถึงขณะที่กําลังเขียนวิทยานิพนธอยูนี้(มกราคม 2546) ยังคงมีสวนผลิตรายการ และเทคนิค
บางสวนยังคงอยูที่อาคารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เดิมที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
กรุงเทพมหานคร   อยางไรก็ตามภารกิจดานการออกอากาศในระหวางการยายที่ทําการก็ยังคงมี
ตอเนื่องไมไดหยุดออกอากาศแตอยางใด จนถึงปจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 มีชวงเวลาการออกอากาศในแตละวัน ตั้งแตเวลา05.00-01.30 น. มีการนําเทคโนโลยีใหมและ
ทันสมัยเขามาใชงาน  มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน การควบคุมการออกอากาศ 
การตัดตอขาว และการจัดรายการตางๆ  
 
                  1.2  สทท.11ในสวนภูมิภาค 
 
                   สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11) ประกอบดวยสถานีแมขายซึ่ง
ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีผู อํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 
บริหารงานขึ้นตรงตอ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธที่ได รับมอบหมาย(งานจากอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ) และสถานีลูกขายอีก 10 สถานี ซ่ึงตั้งอยูในสวนภูมิภาค กระจายอยูทั่วประเทศ ดัง
รายละเอียดในตารางในหนาถัดไปนี้  
 
                    สําหรับสทท.11ในสวนภูมิภาค ทํางานขึ้นตรงตอผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ
เขตในแตละเขตของตน และสํานักประชาสัมพันธเขตขึ้นตรงตออธิบดีกรมประชาสัมพันธอีกทีหนึ่ง 
สําหรับการเกิดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาค∗ไดเร่ิมมาตั้งแตสมัยรัฐบาล ของ
จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ในป พ.ศ. 2503 กอตั้ง สทท.ลําปาง , สทท.ขอนแกน , สทท.สงขลา ซ่ึงแต

                                                           
  ∗ สทท.ภูมิภาคแตเดิมไมใช สทท.11 เหมือนกันหมดเชนปจจุบัน ใชเพียงสทท.ลําปาง ,สทท.ขอนแกน, สทท.สงขลา ฯลฯ และมีชองของตน 
เชน ชอง8 ลําปาง,ชอง4 ขอนแกน , ชอง10 หาดใหญ เปนตนฯลฯ 
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ละแหงทํางานขึ้นกับ กองประชาสัมพันธเขต∗∗  ซ่ึงเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค ของกรม
ประชาสัมพันธ ในภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ตามลําดับ  ความจริงแลวสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11ในสวนภูมิภาค ตางมีวัฒนธรรมองคกรเปนของตน มีลักษณะประจําถิ่น ที่
ไมเหมือนกัน การจัดตั้งสถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาคจึงมีเปาหมายเพื่อกระจายการประชาสัมพันธ
ของรัฐใหกวางขวาง เขาถึงประชาชนในทุกสวนภูมิภาค มากยิ่งขึ้น 
  
         ลําดับ         สทท.11สวนภูมิภาค                               หนวยงานบังคับบัญชา 

                      1             สทท.11 ขอนแกน                         ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 1 
                      2             สทท.11 อุบลราชธานี                   ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 2 
                      3             สทท.11 เชียงใหม∗                       ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  3  
                      4             สทท.11 พิษณุโลก                       ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  4 
                      5             สทท.11 สุราษฏรธานี                   ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 5  
                      6             สทท.11 นครศรีธรรมราช              ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต 5  
                      7             สทท.11 ภูเก็ต                             ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  5 
                      8             สทท.11 สงขลา                           ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  6 
                      9             สทท.11 กาญจนบุรี                     ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  7 
                     10            สทท.11 ระยอง                           ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ เขต  8 

 
  ตารางที่ 7 แสดงรายช่ือ สทท.11 ในสวนภูมิภาค และหนวยงานบังคับบัญชา 

 
 ตอมากรมประชาสัมพันธไดขยายสวนราชการเพิ่มขึ้นอีก โดยในปพ.ศ. 2518  ไดกอตั้ง 

สทท.สุราษฎรธานี , พ.ศ. 2526 กอต้ัง สทท.พิษณุโลก และ ป พ.ศ. 2529 กอต้ัง สทท.อุบลราชธานี   
พรอมกับมีการแบงสวนราชการของกรมประชาสัมพันธ ใหมอีกครั้ง  

 

                                                           
  ∗∗ เปนชื่อดั้งเดิมท่ีใชเรียกหนวยงานในภูมิภาค มรีะดบัเทียบเทากอง ในหนวยงานกรมประชาสัมพันธ ตอมาเมื่องานขยายขอบเขตมากขึ้น
จึงเปลี่ยนชื่อเรียกจาก "กอง" เปน "ศูนย" และ  เปน    " สํานัก" ตามลําดับ ลาสุดชื่อเต็มคือ "สํานักประชาสัมพันธเขต" 
  ∗ สทท.11 เชียงใหม ปจจุบัน มาจาก สทท.11 ลําปางเดิม  
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สําหรับสทท.นครศรีธรรมราช และ สทท.ภูเก็ต เกิดขึ้นตอมาจากการปรับเปล่ียนสถานี
เครื่องสงฯใหเปนสถานีหองสงฯ  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นที่ตองการผลิต
รายการเฉพาะถิ่นมากขึ้น   สวนสทท.กาญจนบุรี และ สทท.ระยอง เกิดขึ้นหลังสุด  เมื่อกรม
ประชาสัมพันธมีการปรับเปลี่ยนสวนราชการครั้งลาสุด ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ประชาสัมพันธเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2540 (รวีรัตน เกษมศรี ณ อยุธยา, 2540 : 10-12 ) 

 
 

2.  อัตรากําลัง 
  
                    ในปจจุบันเฉพาะสวนงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    
กรุงเทพมหานคร   มีจํานวนเจาหนาที่ ขาราชการและลูกจางประจํา 97 คน ลูกจางชั่วคราว 157 
คน  รวมเปนจํานวน 254 คน   โดยแบงออกตามสวนงานตางๆ ดังตารางขางลางนี้ 
 
               สวนงาน                         ขาราชการ      ลูกจางประจาํ       ลูกจางชั่วคราว 
                                         (จํานวนคน )      (จํานวนคน )         (จํานวนคน ) 
               ฝายบริหารทั่วไป                     9                         6                         33 
               สวนเทคโนโลยี                       32                        -                          55   
               สวนจัดและควบคุมรายการ     20                        -                          21 
               สวนผลิตรายการ                    23                        -                          46  
               ฝายแผนและประสานงาน         1                        -                           2              
                     รวม                            91                       6                         157 
                   รวมทั้งส้ิน                                             254  คน 
 
   ตารางที่ 8 แสดงจํานวนพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สํารวจ          
                 เม่ือ กุมภาพันธ 2546 
 
                    อนึ่ง ในสวนของการผลิตรายการขาวโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ซ่ึงมีสัดสวนการออกอากาศถึง 25% ของเวลาออกอากาศทั้งหมดในแตละวัน  เปนหนาที่
ของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงมีสํานักงานตั้งอยูอาคารเดียวกันกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
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ประเทศไทย ชอง 11 ริมถนนวิภาวดีรังสิต  โดยระบบงานของสํานักขาวจะมี งานผลิตรายการขาว
โทรทัศน  และสวนเทคนิคขาว ที่ตองทําหนาที่สัมพันธรวมกันกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ตลอดเวลา 
                   จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ผลิตรายการขาวโทรทัศน อยูในสวนงานผลิตรายการขาว
โทรทัศนประมาณ 65 คน  และสวนเทคนิคขาวจํานวน 25 คน รวม มีจํานวนทั้งสิ้น ประมาณ 90 
คน เมื่อรวมกับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จํานวน 254 คน แลว  จะเห็น
วามีจํานวนบุคลากรที่ดําเนินงานการออกอากาศรายการตางๆทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จํานวนทั้งส้ิน 344 คน ซ่ึงเม่ือรวมกับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ในสวนภูมิภาค ทั้ง 8 เขต ทั่วประเทศแลว มีจํานวนบุคลากรที่ดําเนินการออกอากาศรายการ
ตางๆที่เปนเจาหนาที่ของทางราชการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งสิ้น
เพียง 857 คน   
 
                   คิดแลวโดยเฉลี่ยมีกําลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เพียงครึ่งหนึ่งของจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ ( Free TV) 
โดยทั่วไป ดังตารางเปรียบเทียบจํานวนบุคลากร ขางลางนี้ 

                               
            สถานีโทรทัศน     บุคลากรทั้งหมด           เฉพาะใน กทม.              รายชื่อผูใหขอมูล 

       ชอง 3       1,100 กวา คน(ประมาณ)   900 คน (ประมาณ)   สุนทรี นามวงศ    ฝายบุคคล 
       ชอง 5       1,200 คน(ไมเกิน)              900กวา คน              นารีรัตน นิลมณี   ฝายบุคคล                
       ชอง 7             973  คน                      690 คน            จรรจรัส ขําโห      ฝายการพนักงาน  
       ชอง 9            1,041 คน                     700 คน             สุธี ปยะดํารงค   ฝายการพนักงาน 
       ชอง 11            857  คน                     344 คน                 กลอยกมล ขวัญเยื้องพันธุ ∗  
        ITV                 944 คน                     600-700คน            อรชุมา มายะการ ฝายบุคคล   

 

                                                           
∗ เนื่องจากมิไดมีการรวบรวมตัวเลขไวอยางเปนทางการ ผูศึกษาจึงไดทําการรวมรวม  จากเอกสารประชาสัมพันธ สทท.11สวนกลาง และ
จากการสัมภาษณเจาหนาที่สทท.11ท้ัง 8 เขต โดยมีรายชื่อผูใหขอมูล ดังนี้ ไพโรจน วรรณรักษ(สทท.11 ระยอง),ออนศรี ศรีอัมพร(สทท.11
เชียงใหม), จุไร ศรีระสันต (สทท.11 สงขลา) , สุธีรา ทิมกาญจนะ (สทท.11 พิษณุโลก) , รัตนา เจริญศักดิ์ (สทท.11 อุบลราชธานี) , วินัย 
หาญชํานิ (สทท.11 ขอนแกน) , สุดฤทัย เลิศเกษมจรดล (สทท.11 กาญจนบุรี) ,อุษณีย เอกมานพ และอําพล บุญจันทร (สทท.11 สุราษฎร
ธานี) 
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          ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนบุคคลากรผูปฏิบัติงานของ Free TV ทั้ง 6 ชอง 

สํารวจเมื่อ 19 มีนาคม 2546 
3.  ประเภทบุคลากร สทท.11 

 
                              เมื่อจะทําการศึกษา " วัฒนธรรมองคกร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 " ที่มีหนวยของการวิเคราะห ( Unit of analysis) เปนองคกร 
( Organization)  และผูศึกษาใชการเก็บขอมูลเปนรายบุคคล (Individual) แลวนํามาประกอบเปน
ลักษณะของกลุม (Group) และนําลักษณะของกลุม (Group) มารวมเปนลักษณะขององคกร ใน
ที่สุดนั้น ส่ิงสําคัญคือตองทําการศึกษาลักษณะและประเภทบุคลากรสทท. 11 เสียกอน ซ่ึงจะทําให
เกิดความเขาใจ สามารถตีความในขอสรุปท่ีไดจากขอมูลไดอยางถูกตอง 

 
                            บุคลากร สทท.11 นั้นแบงได 3 ประเภทดวยกันคือ  ขาราชการ  ลูกจางประจํา และ

ลูกจางชั่วคราว  มีการหมุนเวียนถายเทบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ในเงื่อนไขที่แตกตางกัน
ตามประเภทของบุคลากรดังตอไปนี้ 

   
                         3.1  ขาราชการ  
 
                               สําหรับในสวนของขาราชการ เนื่องจากกรมประชาสัมพันธมี หนวยงานอยูในสังกัด

กวางขวางทั่วประเทศ มีกอง และหนวยงานที่เทียบเทากับกองอยูถึงกวา 20 หนวย บุคลากร
สามารถสับเปล่ียนโยกยาย  ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนง  ที่อยูภายในหนวยงานกรม
ประชาสัมพันธดวยกันเองไดทั่วประเทศ ตัวอยางเชน ขาราชการในสวนงานสังกัดวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยเพื่อการศึกษาจังหวัดสงขลา  อาจโยกยายตามสามีซ่ึงปฏิบัติงานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อความเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของครอบครัว มาสังกัดในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร    

 
                               และขาราชการในสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อาจมีความ

จําเปนตองเล่ือนระดับตําแหนงเพ่ือความกาวหนาในชีวิตราชการไปรับตําแหนงที่สูงขึ้น โดยยาย
สังกัดไปดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นที่สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหนองคายที่มีตําแหนงวางอยู  หรือ
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หัวหนาฝายขาวของสํานักประชาสัมพันธเขต 3 จ.ลําปาง ยายมารับหนาที่ในตําแหนงที่สูงขึ้น โดย
ยายมาเปนผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว ที่กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ดังนี้เปนตน   

 
                               จะเห็นไดวาในสวนของขาราชการสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

น้ันอาจมาจากที่หลากหลาย ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ  หรือบางครั้งผูปฏิบัติหนาที่ราชการที่
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาจากการรับโอนยายขาราชการที่มาจากกระทรวงอื่น
ก็มี เชน กระทรวงศึกษาธิการ  ฝายประชาสัมพันธ โรงพยาบาลศิริราช ฯลฯ เหลานี้เปนตน   

 
                             ดวยลักษณะดังกลาวขางตน ผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11  จึงอาจมีความรู ความสามารถ ประสบการณ ไมตรงกับตําแหนงที่มาปฏิบัติหนาที่ที่สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ซ่ึงเปนงานเกี่ยวกับโทรทัศนโดยตรง  พื้นความรูของผูปฏิบัตงิาน
มีหลากหลาย การรับคนเขารับราชการในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ระบุไวกวางๆวาเปนผูที่มีความรู
ทางดานสังคมศาสตร และเมื่อสอบบรรจุเขารับราชการได บรรจุใหรับตําแหนงปฏิบัติงาน ณ ที่ใด ก็
เรียนรูงานที่เกี่ยวของดวยตัวเอง ณ ที่นั้น ไมไดมีการฝกอบรมเพ่ือปรับระดับความรูเขาสูวงวิชาชีพ
ส่ือมวลชนที่ปฏิบัตินั้น อยางเปนทางการแตอยางใด  ขาราชการบางคนอาจเรียนรูงานในหนวยอื่นๆ
ของกรมประชาสัมพันธ     ตามจุดที่ตนเคยไดรับการโยกยายใหไปปฏิบัติหนาที่  ถาเคยจบทางดาน
วิทยุโทรทัศน หรือเคยทํางานในหนวยที่เปนสายของโทรทัศนมากอน ก็จะมีพ้ืนความรูความเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับโทรทัศน เมื่อมาปฏิบัติงานที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็
จะมีความเขาใจในงานงายขึ้น 

   
                           ความรูในสายงานของขาราชการกรมประชาสัมพันธจึงขึ้นกับแตละบุคคล  ปญหาที่มัก

พบอยูเสมออันเปนผลพวงจากเรื่องนี้ก็คือ  ขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
ซ่ึงสวนมากมีตําแหนงในระดับบริหาร  มีไมนอยที่ไมเขาใจลักษณะงานดานโทรทัศนซ่ึงเปนเนื้องาน
วิชาชีพเฉพาะดีพอ การทํางานในระดับบริหารจึงเปนเพียงระดับบริการแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะ
หนา  ที่ไมไดเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางถาวร  

 
                3.2  ลูกจางประจํา    
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                   ขณะนี้มีเหลือจํานวนนอยมาก ลูกจางประจําจะไดรับการขึ้นเงินเดือน มีสวัสดิการ
เหมือนขาราชการ ทุกอยาง แตกตางจากขาราชการที่ไมมีอายุราชการ เมื่อเกษียณไปแลวไมมี
บําเหน็จ บํานาญ สวนใหญลูกจางประจําจะเปนอัตรากําลังเดิมของกรมประชาสัมพันธที่ถูกโอนให
มาทําหนาที่ชวยราชการในระยะเริ่มแรกและอยูกับองคกรเรื่อยมา แตในอัตรากําลังใหมตามกรอบ
อัตรากําลังคนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั้นไมมีลูกจางประจําแลว 
 

                3.3   ลูกจางชั่วคราว  
 
จากการที่ภาครัฐมีนโยบายจํากัดจํานวนขาราชการไมใหขยายตัวเพิ่มขึ้น ในชวงเริ่ม

กอตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใหมๆ (ชวงป พ.ศ.2530)กรมประชาสัมพันธได
เกลี่ยขาราชการในสวนงานตางๆทั่วประเทศ ที่มีความสนใจในงานดานโทรทัศนมาชวยราชการ
จํานวนหนึ่ง   เมื่อสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดเปดอยางเปนทางการ และมีการ
ดําเนินงานดานตางๆอยางเต็มรูปแบบ ก็มีความจําเปนตองเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากพอตอการ
ดําเนินงานของสถานีฯ อยางไรก็ตามการเพิ่มขาราชการ ไมสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ที่ขณะนัน้
ไมตองการเพิ่มจํานวนขาราชการมากกวาอัตราตําแหนงเดิมที่มีอยูมากนัก  

 
กรมประชาสัมพันธจึงแกปญหาขาดบุคลากรปฏิบัติหนาที่  ในสวนงานสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยการจางลูกจางชั่วคราวทดแทน มีการเพ่ิมลูกจางในทุกสวน
งานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในระยะแรกการรับสมัครลูกจางชั่วคราวใช
ระบบสอบเขาโดยการติดประกาศรับสมัครสอบอยางเปดเผย ตอมาการลาออกของลูกจางชั่วคราว
ไมสม่ําเสมอ และลาออกไมพรอมกัน (เนื่องจากลูกจางชั่วคราวมักลาออกทันทีที่ไดงานใหมที่ดีกวา 
มีเงินเดือนสูง และสวัสดิการดีกวา) การรับเขาในระยะตอมาจึงเปนลักษณะบอกๆกันใหรูในหมู
ญาติและเพ่ือนฝูงที่ใกลชิดของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ลูกจาง
ช่ัวคราวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในปจจุบันจึงเขามาทํางานโดยอาศัย
ระบบเครือญาติหรือระบบอุปถัมภเปนสวนมาก 

  
                       นอกจากนี้ ในหลายปตอมา เมื่อภาครัฐมีนโยบายเขมงวดในการเพิ่มอัตรากําลัง

ขาราชการ มีการลดจํานวนขาราชการลงจากเดิม (Down sizing) กรมประชาสัมพันธไมสามารถ
เกลี่ยกําลังขาราชการที่มีอยูอยางจํากัด ที่ตองรองรับงานในสวนงานตางๆที่เพ่ิมขึ้นทั่วประเทศมา
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ชวยงานที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เพ่ิมขึ้นตามงานที่มากขึ้นเปนลําดับได  การ
รับลูกจางชั่วคราวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอัตราเพ่ิมขึ้นหลายเทาตัว∗ 
จากสัดสวนครึ่งตอครึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนขาราชการ  ปจจุบันนี้ลูกจางชั่วคราวมีสัดสวนถึง 2 ใน 3 
ของจํานวนผูปฏิบัติงานทั้งหมดของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เลยทีเดียว  

 
                                ในจุดนี้ถามองอยางภาพนิ่งที่ไมมีการเคลื่อนไหว การเพิ่มจํานวนบุคลากรผูปฏิบัติ

หนาที่โดยการจางลูกจางชั่วคราวก็นาจะทําใหการดําเนินงานตางๆของสถานีฯ พัฒนาตอไปได
เร่ือยๆโดยปราศจากอุปสรรคตามกาลเวลาที่มากขึ้น แตในความเปนจริงภาพที่มองนั้น ไมไดเปน
ภาพนิ่ง มันเปนภาพที่มีชีวิตเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และไมมีการคงสภาพเดิมไวได
นาน การที่ลูกจางชั่วคราวไดรับคาตอบแทนตามอัตราของขาราชการ ไมไดรับการเพิ่มเงินเดือนใน
แตละปที่ผานไปเหมือนการจางงานในระบบธุรกิจโดยทั่วไปเนื่องจากถือวาเปนการจางตอหัวรายป    
ไมมีสวัสดิการใดๆที่จะชวยเหลือคาครองชีพเชนเดียวกับการเปนขาราชการ ตองทํางานหนักและ
ตองรับผิดชอบงานมาก  เมื่อไดงานที่ดีกวาก็จะลาออกไป  

 
                            สภาพเปนจริงก็คือขาราชการสวนใหญมักมีตําแหนงอยูในระดับหัวหนาและมีจํานวน

นอยกวา งานสวนใหญตองอาศัยกําลังในสวนลูกจางชั่วคราวชวยขับเคลื่อน ลูกจางชั่วคราวที่เขา
มาปฏิบัติหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คนแลวคนเลา ที่สวนใหญเขามา
ดวยระบบเครือญาติและระบบอุปถัมภเปนเกณฑคัดเลือกมากกวาความรูความสามารถ สวนใหญ
จึงขาดประสบการณ เมื่อเขามาศึกษาเรียนรูงานเบื้องตนของโทรทัศนโดยมีคาตอบแทนในระดับที่
ไมสูงนัก แตละปผานไปไมมีความกาวหนา เนื่องจากการเปนลกูจางชั่วคราวนั้นแตละปเงินเดือนจะ
ไมเพ่ิมขึ้น เมื่อทํางานไดระยะหนึ่งจนมีความรูความชํานาญแลว ก็จะไปหาความกาวหนาที่อ่ืน
ตอไป เชนเมื่อมีสถานีโทรทัศนชองอื่นรับสมัครงาน มีคาตอบแทนที่สูงกวา สวัสดิการพรอม มี
ทางเลือกใหมที่ดีกวา มองเห็นความกาวหนาในชีวิต ลูกจางชั่วคราวท่ีมีฝมือและมีคุณภาพก็มัก
เลือกที่จะลาออกไปอยูที่อ่ืน  

 

                                                           
  ∗ โดยอาศัยเงิน จากกรอบเงินรายไดของสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงทาํให สทท.11 สามารถจางลูกจางชั่วคราวไดใน
จํานวนที่มากกวาหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธ 
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                             ทุกๆปสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีลูกจางชั่วคราวลาออกและเขา
ใหมผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเชนนี้ตลอดเวลา   แบบแผนพฤติกรรมเชนนี้ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ไมสามารถสั่งสมหรือพัฒนาบุคลากรใหคงอยูกับองคกรได  อีกทั้งยัง
สูญเสียเวลา ความเสื่อมโทรมของอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองรองรับการฝกงานของพนักงานใหมอยู
เสมอๆ เครื่องมืออุปกรณเส่ือมโทรมเร็ว ทั้งยังไมมีงบประมาณมาซอมแซม ยอมสงผลตอคุณภาพ
ของงานของสถานีฯอยางหลีกเลี่ยงไมได  

 
                             ปญหาดานบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ปรากฏขางตน ผู

ศึกษาขอสรุปและวิเคราะหใหเห็นเชื่อมโยงกันไปจากขอหนึ่งไปยังอีกขอหนึ่งตอๆกันไป เปนลําดับ 
ดังตอไปนี้คือ 

 
1. ลักษณะจากการโยกยาย สับเปลี่ยนหมุนเวียน กําลังคน ตามระเบียบของทาง

ราชการ ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทําใหไดบุคลากรผูปฏิบัติงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่ขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดานโทรทัศน ซ่ึงมีผลตอประสิทธิผลของ
งานโดยรวม เกิดการสูญเสียกําลัง แรงงาน และเวลาที่ใชไปกับการฝกฝน เรียนรู เพ่ือใหเกิดทักษะ
และความชํานาญ ถากําลังคนเหลานั้นเปนกําลังคนในระดับบริหาร จะมีผลทําใหการบริหารงาน
ขาดประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากขาดความรู ความชํานาญ การวินิจฉัยแกปญหาตางๆเกิดความ
ผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปน 
 

2. ลูกจางชั่วคราวซึ่งเปนบุคลากรสวนมากในองคกร ไหลออกนอกองคกรอยาง 
สมํ่าเสมอ โดยทั่วไปมองวามีสาเหตุจากทํางานหนัก รับผิดชอบสูง คาตอบแทนไมสูงและคงที่  (คือ
ไมมีการขึ้นเงินเดือนในแตละป เนื่องจากอยูในหลักเกณฑการจางเปนรายหัวตอป) ซ่ึงประเด็นนี้ผู
ศึกษาเห็นดวยสวนหนึ่ง แตวิเคราะหวายังมีอีกหลายสวนที่กอปญหาการไหลออกนอกองคกรของ
บุคลากร ซ่ึงโดยทั่วไปมีการมองขามประสิทธิภาพของการบริหารในองคกรไป    
 
                    ความจริง "รายได"  ไมไดเปนตัวสําคัญที่จะยึดใหคนมีความรู ความสามารถอยูใน
องคกรไดยาวนาน ยังมีองคประกอบอื่นที่สําคัญอีกนอกเหนือจาก "รายได" ที่เปนตัวเงิน เชนความ
ภาคภูมิใจที่ไดทําในสิ่งที่เขามีความคิดสรางสรรคและอยากจะทํา การมีความรูสึกมีสวนรวมและ
เปนเจาขององคกร การมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญที่เปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกร ฯลฯ 
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เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนพื้นฐานทําใหบุคลากรมองเห็นคุณคาของตน มองเห็นหนทางสูอนาคตวา 
เขาจะมีศักยภาพสวนตัวอะไรบาง และสามารถที่จะทําอะไรตอไปไดบางในอนาคต นั่นก็คือ
มองเห็นอนาคตแหงความกาวหนาในชีวิตการงาน  
 
                    ส่ิงเหลานี้เปนแรงผลักดันอันทรงพลังที่มองไมเห็น ท่ีทําใหคนภักดีตอองคกรได 
นอกจากขอพิจารณาทางดานรายไดในรูปตัวเงิน และตัวจักรสําคัญที่จะทําใหมนุษยเห็นคุณคา 
รวมทั้งศักยภาพแหงความเปนมนุษยของตนได ก็คือ การบริหารงานอยางมืออาชีพ  ผลจาก
วัฒนธรรมองคกรราชการในการสับเปล่ียนโยกยายขาราชการในขอ 1 ทําใหเกิดความยอหยอนของ
บุคลากรระดับบริหารได ยอมมีผลกระทบตอปญหาในขอ 2 เกี่ยวกับการยึดโยงผูมีความรู
ความสามารถใหทํางานกับองคกรใหยาวนานและเต็มใจได 
 

3. มีการใชระบบเครือญาติและระบบอุปภัมภในการรับลูกจางชั่วคราวเขาทํางาน 
บางสวนอาจเปนผลเสียตอระบบการทํางาน แตผูศึกษาเห็นวา  บางสวนของ   "เด็กฝาก" ที่เปนคนดี
มีฝมือ ตั้งใจทํางาน รูจักทํางานเปนหมูคณะ เสียสละ อดทน ก็มี บางคนทํางานดีกวาคนที่สอบเขา
มาดวยความสามารถเสียอีก วัฒนธรรมองคกรการเมืองในกรมประชาสัมพันธมีมาชานาน อยางไร
ก็ตามไมไดมีแตสวนเสียอยางเดียว ในระบบคนทํางานดีจึงขึ้นอยูกับ "ตัวบุคคล" แตละคนนั่นเอง  
 
                    ผูศึกษาอนุมานวาระบบอุปถัมภ กรณี "เด็กฝาก" ในกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ระยะหลังมีมาก เพราะเกี่ยวดวยวัฒนธรรมองคกรการเมือง มี
การรับคนอยาง "ไรระบบ" และ "ไรประสิทธิภาพ" เขามาทํางานในองคกรมากมาย คนเหลานี้บาง
คนก็ไตเตาขึ้นมา จนถึงเปนระดับผูบริหารในปจจุบันก็มีอยูมาก และการจะแยกระบบอุปถัมภออก
จากกรมประชาสัมพันธนั้นคงเปนเรื่องยาก  
 
                    การคิดจะแกไขในประเด็นนี้ตองยอมรับวา "โครงสรางอํานาจ" มีสวนทําใหเกิดระบบ
การเมืองในระบบอุปถัมภที่ไมสามารถแกไขได  วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 สะทอนวา  วัฒนธรรมองคกรการเมืองเปนสวนที่มีอิทธิพลทรงพลังอยู
เบื้องหลังวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และ"คน"ในระบบเปนอุปกรณ
สําคัญที่ใชเปนเครื่องมือสงผานอํานาจทางการเมืองที่อยูนอกระบบได 
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4.  โครงสรางภายในหนวยงานและการดําเนินงาน             
 
                4.1  ฝายบริหารทั่วไป 
 
                ประกอบดวยงานบริหารงานทั่วไป งานประชาสัมพันธ งานการเงิน งานธุรการและสาร
บรรณ งานพัสดุ งานอาคารและสถานที่  และงานยานพาหนะ 
 
                มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานและจัดการ  ดานการบริหารงาน
ทั่วไป งานบุคลากรและสวัสดิการ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
รวมทั้งงานประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร การดําเนินการ และรายการตาง ๆ ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย โดยแบงออกเปน 3 งาน คือ งานประชาสัมพันธ งานการเงินและบัญชี 
และงานธุรการและสารบรรณ 
 
                  4.2   ฝายแผนงานและประสานงาน 
 
               มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทิศทางวัตถุประสงค เปาหมาย กล
ยุทธในการวางแผนปฏิบัติงาน การใชส่ือวิทยุโทรทัศนในการเผยแพรขอมูลขาวสาร แบงงาน
ออกเปน 2 งาน คือ  งานแผนงานและประสานงานเครือขาย  และงานขอมูล 
 

                                4.3   สวนจัดและควบคมุรายการ 
   
                  มีหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจัดทําผังรายการ   โดยประสานงานกับสวนผลิต
รายการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่อยูภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อ
นํารายการที่จะแพรภาพออกอากาศมาตรวจสอบ ศึกษาวิเคราะหความเหมาะสมในเนื้อหาให
เปนไปตามนโยบายของรัฐ กอนการแพรภาพออกอากาศวามีผลกระทบตอสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตรยิ การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ  และสังคม มากนอยเพียงใด และกํากับดูแลการ
แพรภาพออกอากาศใหเปนไปตามผังรายการประจําวัน รวมทั้งใหบริการสื่อ แกผูที่เกี่ยวของ โดย
แบงออกเปน 3 ฝาย ดังนี้ 
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                              4.3.1   ฝายจัดรายการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบ จัดทําแผนผังรายการ
ประจําป ประจําไตรมาส และประจําเดือน โดยการกําหนดสัดสวนของรายการศึกษา วิเคราะห 
เนื้อหาสาระ รูปแบบ คุณภาพ และเสนอแนะความเหมาะสมของรายการตอผูบริหารสถานีฯ รวมทั้ง
พิจารณาอนุมัติการใหเชาเวลาและใหใชเวลาแพรภาพออกอากาศ รวมทั้งการขออนุมัติรวมผลิต
รายการ ประมวลขอมูลความคิดเห็นจากกลุมผูชมรายการและสื่อมวลชน เพื่อปรับปรุงรายการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
                              4.3.2   ฝายตรวจสอบและวิเคราะหรายการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การศึกษาวิเคราะหตรวจสอบรายการโทรทัศนที่จะนําเผยแพรออกอากาศในดานเนือ้หา สาระ 
รูปแบบ คุณภาพ ใหเปนไปตามนโยบายเปาหมาย และตามระเบียบกองงานคณะกรรมการกิจการ
วิทยกุระจายเสียงและวทิย-ุโทรทัศนแหงชาติ(กกช.) รวมทั้งกฏหมายอืน่ๆที่เกี่ยวของ 
 
                       4.3.3  ฝายปฏิบัติการและขอมูลการออกอากาศ  มีหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดทําแผนผังรายการสําหรับแพรภาพออกอากาศประจําวัน ทั้งรายการปกติและรายการ
พิเศษเฉพาะกิจ จัดเตรียมความพรอมและดําเนินรายการดานผูประกาศ พิธีกร อุปกรณส่ือประเภท
ตางๆที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน เทปโทรทัศน เทปเสียง สไลด แผนเสียง ขาวสาร ฯลฯ    รวมทั้ง
ความพรอมในการควบคุมและกํากับรายการในแตละชวง   รวมกับสวนเทคโนโลยี   สวนผลิต
รายการ สถานีเครือขายทั่วประเทศ และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 
                  4.4  สวนผลิตรายการ 
 
                  มีหนาที่และความรับผิดชอบผลิตรายการตางๆตามนโยบายและแผนงานของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยรวบรวม ศึกษา วิเคราะหขอมูลขาวสาร สาระความรูทั่วไป 
บันเทิง กีฬา เทคโนโลยี ฯลฯ เพ่ือจัดทําแผนงาน โครงการ และแผนผลิตรายการโทรทัศนทุก
ประเภท โดยแบงออกเปน 2 กลุมงาน และ 1 ฝาย ดังนี้ 
 
                               4.4.1  กลุมงานผลิตรายการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการติดตาม   
แสวงหา คนควา ศึกษา วิเคราะหขาวสารดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม กีฬา และ 



 
 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
 

       ฝายบรหิารทัว่ไป            ฝายแผนงานและ                   สวนจัดและ                          สวนผลิตรายการ                     สวนเทคโนโลย ี                      
                                           ประสานงาน                     ควบคุมรายการ 
 
          - งานประชาสัมพันธ                     งานขอมูล                                       ฝายจัดรายการ                                กลุมงานออกแบบและ                  กลุมงานวิศวกรรม 
            - งานการเงินและบัญชี                  งานแผนงานและ                             ฝายตรวจสอบและ                           สรางสรรครายการ                        และบํารุงรักษา 
            - งานธุรการและสารบรรณ             ประสานเครือขาย                           วิเคราะหรายการ                              กลุมผลติรายการ                          ฝายสนบัสนุน 
                                                                                                                     ฝายปฏิบตัิการและ                          ฝายศลิปกรรม                             การผลิตรายการ 
                                                                                                                      ขอมูลออกอากาศ                                                                              ฝายสถานีเครือขาย 
                                                                                                                                                                                                                              ฝายควบคุมการ 
                                                                                                                                                                                                                              ออกอากาศ       
 
 
                                            แผนภาพที่1/2    โครงสรางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                                       สํารวจเมื่อเดือน  กุมภาพันธ 2546           
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บันเทิง ฯลฯ เพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการผลิต รวมทั้งการประเมิน   และพัฒนาเทคโนโลยีผลิตสื่อ
โทรทัศนใหมีประสิทธิภาพและกาวทันโลก 
 
                       4.4.2  กลุมงานออกแบบและสรางสรรค มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การรวบรวมขอมูล ศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย คิดคนและพัฒนารูปแบบ วิธีการผลิตรายการ โดย
การประเมินผลและพัฒนารูปแบบการผลิตรายการใหมๆ ใหมปีระสิทธิภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง 
 
                             4.4.3  ฝายศิลปกรรม มีหนาที่และความรับผิดชอบในการออกแบบสรางและ
ควบคุมการตกแตง ติดตั้ง ร้ือถอนฉากที่ใชในการผลิต  ทั้งภายในและภายนอกสถานที่  ออกแบบ
ศิลปะ (Art  Work ) สําหรับการผลิตรายการและใชในงานอื่นๆของสถานีฯ ใหคําปรึกษาหารือ 
แนะนําการแตงกาย แตงหนา ทรงผม ฯลฯ สําหรบัผูแสดง พิธีกร ผูประกาศ เปนตน 
 
                    4.5   สวนเทคโนโลยี 
 
                มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการทํางาน การใชอุปกรณเครื่องสงวิทยุโทรทัศน 
อุปกรณสวนควบ เครื่องสงฯ และหองสง โดยการควบคุมสัญญาณภาพและเสียงใหเปนไปตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและรายการตาง ๆ ตามแผนผังรายการ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ควบคุมการตรวจสอบคิดคน และพัฒนาเทคโนโลยีการ
เชื่อมโยงสัญญาณไปยังสถานีเครือขายและสถานีวิทยุโทรทัศนในภูมิภาคและเอเซียแปซิฟค 
ควบคุมการปฏิบัติงานการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณสําหรับการผลิตรายการทั้งในและนอกสถานที่ 
จัดทําแผนการหาและพัฒนาอุปกรณการผลิตโสตทัศนูปกรณ เครื่องมือสําหรับการเผยแพร
ออกอากาศทั้งภายในและภายนอกหองสง จัดเตรียมเครื่องสงทดแทน ตลอดจนซอมบํารุงรักษาให
พรอมที่จะใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพทุกโอกาสและทุกเวลา โดยแบงออกเปน 3 ฝาย 1 กลุม
งาน ดังนี้ 
 
                            4.5.1 ฝายควบคุมการออกอากาศ มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการ
ทํางาน การใชอุปกรณเครื่องสงวทิยุ-โทรทัศน และอุปกรณควบคุมการทํางาน อุปกรณสําหรับแพร
ภาพ เชน  กลองโทรทัศนระบบเครื่องเทปบันทึกภาพ ระบบเสียง และระบบไฟฟากําลัง 
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                             4.5.2 ฝายสถานีเครือขาย มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการทํางานรับ-
สง  การเชื่อมโยงสัญญาณไปยังสถานีเครือขายสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาค 
และสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟค รวมทั้งการคิดคนดานเทคนิค วิธีการ เพื่อ
พัฒนาระบบสัญญาณใหมีประสิทธิภาพ 
 
                             4.5.3  ฝายสนับสนุนการผลิตรายการ มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมการ
ทํางาน การใชอุปกรณเทคนิค และการใชเทคโนโลยีเพื่อการผลิตรายการ 
 
                              4.5.4 กลุมงานวิศวกรรมและบํารุงรักษา มีหนาที่และความรับผิดชอบวาง
แผนการจัดหาซอมบํารุงอุปกรณเพื่อเผยแพรออกอากาศเครื่องรับ-เครื่องสง อุปกรณระบบเชื่อมโยง
สัญญาณ อุปกรณส่ือสารและระบบไฟฟากําลัง 
 
                   สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีสถานีเครือขายยอยทั่วประเทศรวม
ท้ังสิ้น 35 สถานี  ในจํานวนนี้เปน สทท.ที่สามารถสงสัญญาณยอนกลับได 8 สถานี∗   และมีสถานี
เครื่องสงโทรทัศน(สคท.)ที่สามารถสงสัญญาณยอนกลับได จํานวน 9 สถานี∗  สถานีเครื่องสง
โทรทัศน(สคท.)ที่สงสัญญาณยอนกลับไมไดจํานวน 18 สถานี∗∗  มีระบบการเชื่อมโยงสัญญาณ
จากสถานีสงโทรทัศนไปยังสถานีเครือขายทั่วประเทศ   
 
                   โดยใชบริการของดาวเทียมไทยคม 3 จํานวน 1 ชองสัญญาณ  เปนชองสัญญาณที่ 5 
ความถี่ยาน C -band มี 2 ลักษณะ คือ ส่ือสารแบบสองทาง และสื่อสารแบบทางเดียว สามารถ
ดําเนินการในแบบ Point to point  หรือ Point to multipoint  ใชประโยชนในการจัดประชุมทางไกล
ผานดาวเทียม (Video conference) แกขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ จะจัดในระบบ 
On air  หรือ Off air ก็ได ประโยชนอีกขอหนึ่งคือ ใชถายทอดโทรทัศนผานดาวเทียม ใชในการจัด

                                                           
∗ ไดแก สทท.ขอนแกน,สทท.อุบลราชธาน ี,สทท.เชียงใหม(สทท.ลําปางเดิม) ,สทท.พิษณุโลก,สทท.สุราษฎรธาน,ีสทท.นครศรีธรรมราช,สทท.
ภูเก็ต, และ สทท.สงขลา 
∗ ไดแก สคท.สุรินทร,สคท.เชียงใหม,สคท.เชียงราย,สคท.ประจวบคีรีขันธ,สคท.ชุมพร,สคท.ระนอง,สคท.ยะลา,สคท.ระยอง และ สคท.ตรัง 
∗∗ ไดแก สคท.นครราชสีมา,สคท.แมฮองสอน,สคท.นครสวรรค,สคท.สระแกว,สคท.สกลนคร, สคท.มุกดาหาร,สคท.อุดรธาน,ีสคท.เลย,สคท.
นาน,สคท.เดนชัย จ.แพร,สคท.ตาก,สคท.เพชรบูรณ,สคท.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ สคท..ตราด,สคท.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน,สคท.ทองผา
ภูมิ จ.กาญจนบุร ีและ สคท.สังขละบุร ีจ.กาญจนบุร ี
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รายการสด  เช่ือมโยงเนื้อหา เวลา  ใหผูชมทั่วประเทศไดมีสวนรวมในรายการ มีสวนรวมในโอกาส
สําคัญตางๆ เหตุการณสําคัญตางๆโดยเฉพาะในระดับชาติ รวมทั้งการรายงานขาวโดยถายทอดสด
จากแหลงขาวและเหตุการณสําคัญที่อยูหางไกล (Satellite news gathering)  ผานเทคโนโลยีการ
แพรสัญญาณภาพโทรทัศน ผานดาวเทียม  
 
                   นอกจากนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังพัฒนาระบบสัญญาณ
โทรทัศน โดยมีความพยายามที่จะนําระบบ Digital ซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหม มาแทนที่ระบบ   Analog 
(ซ่ึงขณะนี้สามารถทําไดบางสวน) ผสมผสานกับเทคนิคการยอสัญญาณ (Data compression) ทํา
ใหชองสัญญาณดาวเทียมที่เชามา 1 ชองสัญญาณ (Transponder) สามารถจัดสรรใชงานไดมาก
ขึ้น โดยระบบ Digital สามารถบีบอัดสัญญาณทําใหสามารถสงสัญญาณโทรทัศนในระบบ Digital 
ไดถึง 4 ชองพรอมๆกัน 
 
                    เมื่อพิจารณาความพรอมดานเทคโนโลยีการสื่อสารซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ
ทางดาน Hard wear ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แลว ผูศึกษาเห็นวาสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีอยูในระดับดีถึงดีมาก 
สามารถพัฒนาและปรับตัวใหทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีทางการสื่อสารมวลชนไดตลอดเวลา แทบ
จะเรียกไดวาเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีในแวดวงคนมีอาชีพสื่อมวลชนดวยกันก็วาได ในขณะที่
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ใหมีความรู
ความสามารถ กาวทันเทคโนโลยีซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญทางดาน Soft wear นั้นยังพัฒนาไปได
ไมเทาเทียมกัน   
 
                   เนื่องจากเผชิญปญหาเกี่ยวกับระบบบริหารบุคคลอันเนื่องมาจากการถูกแทรกแซง
จากอิทธิพลทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรการเมืองภายในองคกรมีอิทธิพล
สูงกวาวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ทําใหมีผลกระทบถึงระบบการ
คัดเลือกคนเขาองคกร และระบบการรักษาคนที่มีความรูความสามารถในองคกรใหคงอยูใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ฯลฯ  เมื่อใดที่องคกรสามารถผลักดันใหทั้ง 2 สวนดังกลาวทั้ง Hard wear 
และ Soft wear พัฒนากาวไกลควบคูไปพรอมๆกันได การดําเนินงานขององคกรยอมมี
ประสิทธิภาพไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบันนี้ 
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5.  รายการทาง สทท.11 
 
                สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    มีสวนผลิตรายการที่มีหนาที่ และ
รับผิดชอบในการสรางสรรคและผลิตรายการโทรทัศนประเภทตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะ
ส่ือขอมูลขาวสารความรู และใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนรายการสารคดี รายการ
สนทนา รายการกีฬา รายการศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  ปจจุบัน ไดผลิตรายการประเภทตางๆออกสู
สายตาประชาชนทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มากมายหลายรายการ 
 
                  5.1 รายการตางๆ แบงประเภทตามการผลิตรายการจะประกอบดวย   
 

              5.1.1   รายการทีผ่ลิตเอง 
                                       5.1.2   รายการที่ผลิตและไดรับความรวมมอืจากหนวยงานอื่น (รายการรวม

ผลิต) 
5.1.3   รายการเฉพาะกิจประชาสัมพันธงานของรัฐ  รวมทั้งรายการ

ถายทอดสดตางๆ 
                             5.1.4  รายการสปอตประชาสัมพันธ และการทําเทคนิคกราฟฟคประกอบ

รายการตาง ๆ 
                
               5.2 รายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 ที่ปรากฏในชวงปพ.ศ. 
2545  แบงตามการจัดผังรายการ ดังนี้ 
  
                             5.2.1 รายการที่สทท.11 ผลิตและไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น(รายการ
รวมผลิต)  (ดูตารางที่1 ในภาคผนวก) 
 
               รายการประเภทนี้เปดโอกาสใหเอกชนเขารวมในการผลิตรายการ ที่เรียกวารายการ
รวมผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของรายการ    โดยมีการทําขอตกลงเปนรายการๆไปวา    เอกชน
จะตองรับผิดชอบออกคาใชจายอะไรบาง  มีผลประโยชนตอบแทนในลักษณะใด เชน    เอกชนไม
ตองจายคาเชาเวลา  ทํารายการตามจุดประสงคหรือเปาหมายของทางสถานี  ใชคนและอุปกรณ
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ของทางสถานีฯ ในขณะที่ตองรับผิดชอบคาใชจายอื่นในการผลิตฯ  ที่อยูนอกเหนือจากที่มีอยูเดิม
ของทางราชการ  เอกชนจะมีผลประโยชนตอบแทนจากการหาสปอนเซอรเขารายการโดยแบง
สัดสวนกับทางราชการในอัตรา 4 ตอ 6 หรืออาจมีขอตกลงอยางอื่นเพิ่มเติม/แตกตางกันไปในแตละ
รายการ 
 
                              5.2.2 รายการรวมผลิต ของ สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ออกอากาศทาง 
สทท.11  (ดูตารางที่ 2 ในภาคผนวก)  
 
               เปนรายการที่เปดโอกาสใหเอกชนเขารวมในการผลิตรายการ เปนประจํา โดยมี
ขอตกลง เปนรายการๆไป โดยใชเครื่องมืออุปกรณตางๆของทาง สทท.11 มีรายไดจากการหา 
สปอนเซอรในสัดสวน 60 ตอ 40 คือ สทท. 11 มีรายได 60% ทางบริษัทมีรายได 40%จากรายได
โฆษณาทั้งหมดในชวงรายการนั้นๆ  และระหวาง สทท.11กับบริษัทผูผลิตรายการเอกชนอาจมี
ขอตกลงอื่นๆ เพิ่มเติมแลวแตกรณี เชนอาจเพิ่มเติมใหทางบริษัทจางผูส่ือขาวเพ่ิม 10 คนตอป หรือ
มอบอุปกรณตัดตอจํานวน…เครื่อง/ป เปนตน   รายการรวมผลิตของฝายขาวชวงป 2546 มี 3 
รายการ คือ รายการนิวสไลน ,รายการทันขาวเชานี้ , รายการรูทันขาว  
 
                              5.2.3  รายการถายทอดสดหนวยงานราชการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ (ดู
ตารางที่ 3 ในภาคผนวก) 
 
                   เปนรายการเรงดวนที่ สทท.11 ไดรับการติดตอจากหนวยงานราชการที่ตองการ
เผยแพรงานตามนโยบายภาครัฐ หรือจากขาราชการการเมืองที่ตองการเผยแพรงานภาครัฐที่เปน
นโยบายหลักของพรรคการเมือง      ในขณะที่งานหรือเหตุการณนั้นๆก็มีความสําคัญเกี่ยวกับ
กิจการบริหารบานเมืองของรัฐบาลดวย นอกจากนี้แมจะไมมีการติดตอจากเจาของหนวยงาน 
ภารกิจของรายการถายทอดสด สทท.11 ก็ยังครอบคลุมถึงงานที่เกี่ยวกับพระราชพิธี พระราช
กรณียกิจของพระบรมวงศานุวงศที่สําคัญเกี่ยวดวยงานสาธารณะประโยชน  นโยบายและการ
ดําเนินงานของรัฐบาลตามภารกิจหนาที่ในทุกกระทรวง ทบวง กรม และรายการกีฬาตางๆทั้งระดับ
ทองถิ่น และระดับชาติ  
 
                            5.2.4  รายการเชาเวลาของหนวยราชการ  (ดู ตารางที่ 4 ในภาคผนวก) 
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                              เปนรายการที่หนวยงานราชการผลิตทั้งหมด สงมาออกอากาศเปนเทป  เชนรายการ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ฯลฯ เปนตน ซ่ึงโดยมากหนวยราชการก็จะทําสัญญาจางบริษัทเอกชนผลิตรายการใหอีกทอดหนึ่ง 

           
                             5.2.5   รายการเอกชนเชาเวลา ออกอากาศทาง สทท.11   (ดู ตารางที่ 5 ใน
ภาคผนวก) 
               เปนรายการที่เอกชนผลิตเองทั้งหมด และเสียคาเชาเวลาในการออกอากาศทุกคร้ัง 
โดยมากเปนรายการที่เอกชนรับจางทําเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใหหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ และ
รับผิดชอบหาเวลาออกอากาศใหหนวยงานของรัฐนั้นดวย รายการเอกชนเชาเวลานี้มีจํานวนมาก 
และเปนสวนของรายไดของทางสถานีฯ 
 
                              5.2.6  รายการสารคดีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ชุดหยาดน้ํา
พระทัย ซ่ึง สทท.11ในสวนภูมิภาครวมกันผลิต  (ดู ตารางที่ 6 ในภาคผนวก)   

 
     เปนรายการที่ทาง สทท.11 สวนกลางและภูมิภาคชวยกันผลิต ตามพ้ืนที่รับผิดชอบ

ของตนเชนโครงการพระราชดําริที่ จ.เชียงรายซึ่งอยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 
3 จังหวัดเชียงใหม    ก็เปนหนาที่ของ สทท.11 เชียงใหม    เปนผูรับหนาที่ผลิตฯ      ถาเปน
โครงการพระราชดําริในจังหวัดยะลา    ก็อยูในพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จ.
สงขลา  ก็เปนหนาที่ของ สทท.11 สงขลา ผลิตรายการ ดังนี้เปนตน 

 
                    จะสังเกตวา ลักษณะรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
ชอง 11  เกือบทั้งหมดเปนรายการประเภทเนื้อหาสาระความรู  ที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ สวนใหญมีรูปแบบการพูดคุยหรือสนทนา ประเด็นการพูดคุยมักเปนสถานการณที่มี
ความสําคัญ เรงดวน สงผลกระทบตอคนหมูมาก ไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  อาทิ
เชน รายการเกี่ยวกับกฎหมาย  รายการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในแขนงตางๆ  รายการเกี่ยวกับ
การสืบสานวัฒนธรรมไทย รายการเกี่ยวกับการทองเที่ยว รายการเกี่ยวกับการปองกันอุบัติภัย  
รายการที่ใหความสําคัญแกเด็กและเยาวชน  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม ดนตรี และ
กีฬา ฯลฯ เปนตน    ซ่ึงแตกตางจากรายการที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน (Free TV) ชองอ่ืนๆ
โดยทั่วไป     ที่รายการสวนใหญเนนไปในทางใหความบันเทิงเปนหลัก  
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         สัดสวนรายการ สทท.11 
 

- รายการเพื่อการศึกษาและความรูทั่วไป                      56.35 % 
- รายการขาว                                                             29.44 % 
- รายการกีฬา                                                            14.20 % 
 
                  จากสัดสวนรายการดังกลาวขางตนนี้ สอดรับกับวัตถุประสงคขอแรกของการกอตั้ง
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่วาเพื่อกอต้ังระบบการศึกษาทางโทรทัศนขึ้นใน
กรุงเทพมหานคร แตมีการจัดกลุมรายการเกี่ยวกับความรูทั่วไปเขาไปอยูในกลุมของรายการเพื่อ
การศึกษาดวย ทั้งนี้ผูศึกษามองวาเปนการประยุกตการเรียนการสอนทางสื่อที่สอดรับกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน และสอดรับกับแนวนโยบายแหงรัฐในการเผยแพรขาวสารความรูสูภาค
ประชาชนในเวลาเดียวกัน  
 
                   การเผยแพรรายการสาระความรู เปนการใหการศึกษาแกประชาชนทางออมที่
สอดคลองกับความเปนจริงและวิถีชีวิตของประชาชน การทําเชนนี้ขององคกร ผูศึกษามองวาเปน
การปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกรในทิศทางที่สรางสรรคและไมกอใหเกิดความเสียหาย 
สามารถรักษาปณิธานของการกอตั้งสถานีฯไวได สามารถทําหนาที่ในฐานะองคกรสื่อมวลชน
ภาครัฐในการเผยแพรประชาสัมพันธงานของรัฐบาล อีกทั้งยังสามารถรักษาหนาที่ของตนในฐานะ
ส่ือมวลชนที่ทําประโยชนใหกับประชาชนโดยทั่วไปโดยการใหขาวสาร ความรู และการศึกษา ใน
เวลาเดียวกัน           
 
 
6.  งานขาว  
 
               สืบเนื่องมาจากพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ.2540   ซึ่งมีผลบังคับใชอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2540 
กําหนดใหมีโครงสรางใหมของกรมประชาสัมพันธ ตามมาตรา 4 ขอ 10  กําหนดใหมี "สํานักขาว " 
เพิ่มขึ้นอีกหนวยงานหนึ่ง  ทั้งนี้เพื่อพัฒนางานดานการขาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยรวม
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งานขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ทั่ว
ประเทศ เขาไวดวยกัน  มีอํานาจหนาที่ดําเนินงานดานการขาวและงานกองบรรณาธิการขาวทั้งที่
เปนขาวภายในประเทศและขาวตางประเทศ  เปนศูนยรวมดานการขาว มีการจัดระบบการบริหาร
การจัดการและพัฒนาคุณภาพดานการขาว ใหบริการขาวและแลกเปลี่ยนขาวกับหนวยงานของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  
 
                  ดังนั้น ฝายขาวเดิมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 จึงถูกยายสังกัด
มาอยูกับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ตั้งแตมีการเปลี่ยนโครงสรางใหมนี้  รายการขาวที่
ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 นั้น สํานักขาว กรมประชาสัมพันธจะ
เปนผูผลิตฯ มีสัดสวนประมาณ 25% ของรายการ    ที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย  ชอง 11 ทั้งหมด    โดยประมาณ 90% เปนขาวที่ผลิตโดยทีมขาว สํานักขาว 
สวนกลาง   และทีมขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ     ในสวน
ภูมิภาคทั่วประเทศ    สวนขาวตางประเทศ  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11 
จัดซื้อจากสํานักขาว APTN เปนหลัก 
 
 
                    6.1   โปรแกรมการเสนอขาวแตละวัน    

           
               จันทร-ศุกร    07.00 -08.30 น.. ทันขาวเชานี้ (รวมผลิตโดยบริษัท ควรดีจึงดี KDCD )                                       
               ทุกวัน           12.00-12.30 น.  เที่ยงวันทันขาว 
                                    17.00-17.30 น.  ขาวทองถิ่น 
                                    18.30-19.00 น.  ขาวประจําวัน 
                                    20.00-20.20 น.  ขาวในพระราชสํานัก  

     เสาร       20.30-21.00 น. รายการรูทันขาว (รวมผลิตโดยบริษัท แอรบรอรน วิสคอม จํากัด) 
                    21.05-21.30น.รายการทิศทางขาวรอบสัปดาห (รวมผลิตโดยบริษัท โนวาเอ็นเตอน

แอ็ด จํากัด )               
 

                  นอกจากนี้มีการนําเสนอขาวสั้นทุกตนชั่วโมง ออกอากาศทางสทท.11 ดวย 
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                   สําหรับรายการขาว หากมีเวลาการนําเสนอซ้ําซอนกับรายการพิเศษหรือรายการ
ถายทอดสดนอกผังรายการประจํา ซ่ึงรายการขาวทุกตนช่ัวโมง และรายการขาวประจําตาม
ชวงเวลาขางตน เมื่อมีกรณีรายการถายทอดสดตางๆ ที่เปนรายการดวนสอดแทรกเขามา ก็จะถูก
ระงับไปโดยปริยาย  และตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2546 เปนตนมา อธิบดีกรมประชาสัมพันธได
กําหนดนโยบาย ใหมีการเพิ่มขาวภาคเชาที่ผลิตโดยสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ในชวงเวลา 
05.00-05.30 น. เปนประจําทุกวันดวย 
 
                   6.2  การปฏิบัติงานฝายขาว 
 
                   การปฏิบัติงานขาวในสวนกลาง จะแบงการทําขาวออกเปน 2 สวน คือ 
 
                             6.2.1 สวนสื่อขาวโทรทัศน แบงเปน 8 สาย∗ ดังนี้ ขาวในราชสํานัก ,สายขาว
การเมือง ,สายขาวเศรษฐกิจ ,สายขาวความมั่นคง-ภูมิภาค,สายขาวทองถิ่น ,สายขาวเฉพาะกิจ ,
สายขาวการศึกษา และสายขาวสิ่งแวดลอมวิทยาศาสตร   แตละสายขาวจะมีบรรณาธิการประจํา
สายขาว สายละ 1 คน รวมมีบรรณาธิการทั้งสิ้น 8 คน  ซึ่งตองทําหนาที่อีกหนาที่หนึ่งคือ
ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเปนบรรณาธิการขาวประจําวันดวย  
 
                  สําหรับบรรณาธิการขาวประจําวัน มีหนาที่ติดตามขาว และวิเคราะหสถานการณขาว
โดยภาพรวม ช่ัวโมงตอช่ัวโมง จัดสายขาวเพื่อออกไปทําขาว จัดสรรทรัพยากรเชนรถและคน ให
พอเพียงตามขอจํากัดและลําดับความสําคัญ  
 
                        6.2.2 สวนผลิตขาวโทรทัศน คือ กองบรรณาธิการ  มีทั้งหมด 10 คน1  มีหนาที่
ประชุมโตะขาวทุกวันในเวลา 14.00 น.    แบงงานเปน 4 สวน     ไดแก   บรรณาธิการจัดสายขาว , 
บรรณาธิการผลิตขาว , บรรณาธิการขาวประจําวัน  และ บรรณาธิการสายขาวของตน 
             

                                                           
  ∗ ขอมูลจากกระดานขาว สาํนักขาว กรมประชาสัมพันธ ,สํารวจจากการสงัเกตการณการปฏบัิติหนาที่จริงเม่ือวนัที่ 27 ธันวาคม 2545 
  1 ชูชาติ เทศสีแดง ,กองบรรณาธิการขาวโทรทัศน สํานกัขาว กรมประชาสมัพันธ , สัมภาษณ , 27 ธันวาคม 2545 
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                สําหรับงานขาวของสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาวนี้ จะเห็นวามีจํานวน
บรรณาธิการขาวนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงาน และเมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ  
บรรณาธิการขาวแตละคนจะทําหมดทุกงาน   ทั้งเปนบรรณาธิการจัดสายขาว ,บรรณาธิการผลิต
ขาว ,บรรณาธิการขาวประจําวัน  และบรรณาธิการสายขาวของตน ไปดวยพรอมๆกัน 
 
                    กองบรรณาธิการขาวมีทั้งสิ้นจํานวน 10 คน ในแตละวันจะทําหนาที่อยูเวรขาว 2 
ผลัด บรรณาธิการขาวเชามีจํานวน 3 คน (ขจิต ธริษตรีศูนย ,2545)  มีหนาที่เขาเวรบรรณาธิกรขาว
ในชวงเวลา 04.00 -14.00 น.   ของแตละวัน บรรณาธิการขาวชวงบายมีจํานวน 6 คน มีหนาที่
เขาเวรบรรณาธิกรในชวงเวลา 14.00 -21.00 น.ของแตละวัน และมีผูอํานวยการสวนผลิตรายการ
ขาวโทรทัศนดูแลควบคุมทั้งหมดอีก 1 คน  
 
                    การปฏิบัติหนาที่ เริ่มจากบรรณาธิการขาวแตละคน เมื่ออยูเวรปฏิบัติหนาที่เปน
บรรณาธิการจัดสายขาว จะเริ่มงานตั้งแตชวงเชากอน 08.00 น. จัดสรรรถขาว นักขาว ไปตามจุด
ปฏิบัติการทําขาวตางๆ ตามที่ปรากฏในกระดานขาวแตละวัน จากนั้นก็อยูรอรับรายงานขาวที่กอง
บรรณาธิการ     เมื่อรับรายงานขาวจากนักขาว     ก็จะทําหนาที่เปนบรรณาธิการผลิตขาวไปดวย 
โดยการนําเอาเทปภาพขาวมาแปลงระบบ  ซ่ึงการถายภาพขาวจะใชระบบเทป Beta นํามา Load 
เขาเครื่องแปลงสัญญาณใหกลายเปนระบบ Digital  เพ่ือทําการ Mark จุดที่ตองการตัดตอภาพที่
หองแปลงสัญญาณภาพ   
 
                    ในขณะนั้นสัญญาณภาพก็เขาเครื่องคอมพิวเตอรในหองตัดตอภาพขาวซึ่งอยูอีกหอง
หนึ่งทันที ชางในหองตัดตอสามารถเห็นการ Mark จุดของภาพที่จะ Insert ลงตามเนื้อขาวในเวลา
เดียวกัน และสามารถทําการตัดตอภาพดวยเคร่ืองตัดตอ Digital ตามจุดที่บรรณาธิการ Mark ไว
ในภาพไดทันที สําหรับในสวนของการเขียนขาว/เนื้อขาวนั้น เมื่อนักขาวสงเทปภาพขาวให
บรรณาธิการแลว ก็ทําการพิมพเนื้อขาวดวยเครื่องคอมพิวเตอร บรรณาธิการขาวสามารถตรวจและ 
Rewrite ขาว ในเคร่ืองคอมพิวเตอรได หลังจากที่นักขาวพิมพขาวเสร็จ โดยดูจากเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองบรรณาธิการขาวซึ่งเปนคนละเครื่องกัน พรอมกันนั้นเนื้อขาวที่ Rewrite โดย
บรรณาธิการแลว ก็จะไปปรากฏอยูท่ีเครื่องคอมพิวเตอรที่หองตัดตอภาพขาวดวย  ทําใหชางตัดตอ
ภาพขาวสามารถกะประมาณความยาวของภาพกับเวลาที่ใชอานขาวนั้นไดเลย  
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                   ทั้งนี้ผูที่เปนบรรณาธิการขาวเทานั้นที่จะมี Password ในการเขาไปแกไขเนื้อขาว และ
ภาพขาวที่เสร็จสมบูรณแลวได การทํางานในระบบนี้จึงไมจําเปนตองใชกระดาษเอกสารเลย 
(Paperless)  เมื่อขาวแตละขาวเสร็จสิ้นกระบวนการเตรียม ทั้งเนื้อขาวและภาพขาวแลว กถ็ูกเก็บ
เรียงลําดับไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยบรรณาธิการจะคัดเลือกขาวเพื่อออกอากาศในชวงที่
กําหนดตามความเหมาะสมอีกครั้ง 
 
                   นั่นก็คือ บรรณาธิการคนเดียวกันนี้ไดทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวประจําวันอีก
หนาที่หนึ่ง รวมทั้งในขณะเดียวกันก็เปนบรรณาธิการประจําสายขาวของตนดวย  เชนถา
บรรณาธิการคนดังกลาวเปนบรรณาธิการสายขาวการเมือง ก็ตองคัดเลือกขาวการเมืองที่โดดเดน
ท่ีสุดแลวเรียงขาวการเมืองที่สําคัญรองลงมาตามลําดับสํารองเพื่อเตรียมออกอากาศไวดวย   ดังนี้
เปนตน 

 
                   โดยปกติรายการขาวทางสทท.11 ก็เชนเดียวกบัรายการตางๆทางสทท.11 ที่ไดรับผล
สะทอนจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง มีความไมแนนอนในการนําเสนอรายการเหมือนๆกัน ทั้งนี้
เนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และบุคลากรดานขาว สํานักขาว 
กรมประชาสัมพันธ ตางยึดโยงฝายการเมืองอยางไมอาจแยกออกจากกันได ฝายการเมืองในฐานะ
ผูบังคับบัญชายอมเล็งเห็นผลประโยชนทางการเมือง จากการใชส่ือโทรทัศนในการเผยแพรขาวสาร 
สรางความเขาใจเผยแพรผลงานอันเกิดจากนโยบายของพรรคที่ไดหาเสียงกับประชาชนเอาไวในรูป
ของการทํางานของรัฐบาล เพ่ือใหไดรับความนิยมในหมูประชาชน  
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และบุคลากรของสํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ   จึงตองคํานึงถึงความตองการของฝายการเมือง     ซ่ึงหมายถึงขาราชการการเมือง
ท่ีทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชาในสายงาน เปนผูซ่ึงมีอํานาจเหนือกวาตนที่เปนเพียงขาราชการ
ประจําผูปฏิบัติงานดวย ดังนั้นรายการตางๆจึงมักมีการสอดแทรกรายการพิเศษ กิจกรรมพิเศษเพื่อ
เปาหมายทางการเมือง จากรายการปกติที่องคกรวางแผนไวอยูเสมอๆตลอดเวลา ทําใหการวาง
แผนการดําเนินงานหรือการวางผังรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไม
สามารถกําหนดลวงหนาไดในระยะยาว  รายการขาวและชวงเวลาการนําเสนอขาวที่ถูกกําหนดไว
ดังกลาวขางตนนี้  จึงแนนอนเฉพาะชวงการสํารวจขอมูลชวงเดือนพฤศจิกายน 2545 ถึง เดือน
กุมภาพันธ 2546 นี้เทานั้น  
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                   ในสวนการกําหนดโปรแกรมขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
โดยทั่วไป ผูศึกษาพบวา ผูมีอํานาจเปลี่ยนแปลงหรือส่ังการไดจะตองมาจากผูบังคับบัญชาระดับสูง 
เชน อธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธที่มีหนาที่ดูแลโดยตรงเทานั้น ใน
ระดับผูปฏิบัติงานจะไมมีสิทธิใชดุลยพินิจของตนไดเลย  วาควรจะจัดโปรแกรมการเสนอขาว เวลา
ใด ชวงใดบาง ทั้งนี้จากการพูดคุยกับบุคลากรสํานักขาว สวนงานผลิตรายการโทรทัศน มักจะได
คําตอบวา "แลวแตผูใหญส่ัง"  
 
                   ในประเด็นนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา อธิบดีกรมประชาสัมพันธซึ่งเปนขาราชการประจําที่
อยูใตบังคับบัญชาของขาราชการการเมือง ตองทํางานสัมพันธกับฝายการเมืองเพื่อสนองตอบ
ความตองการเผยแพรผลงานของรัฐบาลของตนเพื่อใหเปนที่นิยมในหมูประชาชน พยายามทํางาน
ใหสัมพันธกับการทํางานเชิงนโยบายของรัฐบาลใหมากที่สุด ในขณะที่จะตองแสดงใหรัฐบาล
มองเห็นศักยภาพของหนวยงานสื่อของตนใหมากที่สุด 
 
                  ลักษณะขางตนนี้เปนการทํางานในระบบราชการ    ที่มีการสั่งการตามลําดับช้ัน             
( Hierarchical order ) แตละลําดับช้ันตางมีขอบเขตอํานาจหนาที่    ที่ระบุไวอยางชัดเจน อํานาจ
สูงสุดที่จะตัดสินใจคือผูบังคับบัญชาสูงสุด บางครั้งผูนอยมีความคิดดี แตก็ไมมีพลังขับเคลื่อนงาน 
เพราะตองเสนองานกับเจานายเปนลําดับช้ันขึ้นไปกอน ถาเจานายไมรับฟง ไมเห็นดวย หรือไมกลา
เปลี่ยนแปลง ผูนอยก็ตองปฏิบัติตามผลการตัดสินใจเหลานั้น ลักษณะดังกลาวไมเหมาะกับงาน
สายสื่อมวลชน เนื่องจากงานดานสื่อ เปนงานที่มีการขยับตัวเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ตามเหตุการณและสถานการณที่เกิดขึ้น และอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 
                 งานดานสื่อมวลชนเปนงานที่ตองการความคิดหลากหลาย  ความคิดสรางสรรค 
ตองการมีอิสระทางความคิด ไมเหมาะกับการสั่งการ (ยกเวนภาวะวิกฤติ)  แมตัวส่ือเองจะมี
ประสิทธิภาพได ก็ตอเมื่อมีการสื่อสารสองทางในระหวางผูรวมงาน มีการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน   ไมใชมาจากการสั่งการของผูบังคับบัญชามาเปนลําดับชั้น ( Hierarchy of Command )
โดยไมมีความคิดที่เปนอิสระ  
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                   กรณีเมื่อมีการส่ังการจากนายกรัฐมนตรี หรือฝายการเมือง คนที่นายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรี จะติดตอในหนวยงานระดับกรมคนแรกคือ อธิบดี  และเมื่อเปนงานเรงดวนอธิบดีก็ตองสั่ง
การเองทันที เพราะทําไดอยูแลวในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน และสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว ไมมีขั้นตอนยุงยาก อธิบดีกรมประชาสัมพันธจึงมีการทํางานที่สัมพันธกับหนวยงานสื่อทั้ง
วิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ อยางใกลชิด  
 
                   ไมเพียงงานขาว งานประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ ก็มีภารกิจหนาที่ที่ตอง
ทํางานใกลชิดและสนองนโยบายทางการเมืองตลอดเวลาเชนกัน     หากนายกรัฐมนตรีซ่ึงอยูใน
ฝายการเมืองสั่งการไปยังสื่อใดของกรมประชาสัมพันธแลว ไดรับคําตอบที่ชัดเจน รับไปปฏิบัติ
ทันทีทันใด ยอมไดรับความพึงพอใจ  ตรงกันขาม หากสั่งการใดไปแลวไมมีคนรับไปปฏิบัติ  ไมมี
การตอบรับ ไมมีการเสนอตัวชวยงานของรัฐบาลในดานการประชาสัมพันธ ตามความประสงคของ
ฝายการเมือง ที่ตองการใหทําเรงดวน ยอมกอใหเกิดความไมพึงพอใจ นายกรัฐมนตรีสามารถใช
อํานาจปลด หรือโยกยาย อธิบดีที่ไมสามารถสนองนโยบายของรัฐบาลของตนนั้น ไดทันที โดยไมมี
ความผิด ดวย “เหตุผลทางการเมือง”  เนื่องจากอยูในขอบขายอํานาจหนาที่ท่ีขาราชการการเมือง
สามารถกระทําได 
 
                     การทํางานในระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ จึงมีความเสี่ยงตอเสถียรภาพในหนาที่
การงานสูง เหมือนแขวนอยูบนเสนดาย ความไมแนนอน สงผลใหการทํางานในระดับลางของกรม
ประชาสัมพันธ ไดรับผลกระทบตามไปดวย การทํางานที่ไมสามารถวางแผนการทํางานลวงหนาได
ในระยะยาว การวางแผนพัฒนาตางๆที่ตองอาศัยระยะเวลาและการเตรียมการ เชนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ก็ทําไดยาก และการพัฒนาองคกรก็เปนเร่ืองยากตามไปดวย    
 
     
7.  สทท.11 กับรัศมีครอบคลุมพื้นที่ 
 
                    ในระยะแรก     สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ทดลองแพรภาพ
ออกอากาศรายการเพื่อการศึกษา  รายการขาวภาคเชา-ค่ํา  และสามารถถายทอดรายการไปยัง
สถานีวิทยุโทรทัศนเครอืขายในสวนภูมิภาคได เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน  2531 
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                    ปจจุบัน การแพรสัญญาณภาพโทรทัศนไปยังสวนภูมิภาคของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11    สามารถครอบคลุมพ้ืนที่ไดทั่วประเทศ เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ มีสถานี
เครือขายเพื่อถายทอดโทรทัศนตามสวนภูมิภาคเดิมอยูแลว รวมถึงขณะนี้มีทั้งสิ้น 35 สถานี 
ดังนี้คือ 
 
                      สถานีหลัก (Main Station) จํานวน 8 สถานี ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1 
ขอนแกน , สํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี , สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม(เดิมคือ
สํานักประชาสัมพันธเขต 3 ลําปาง), สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก , สํานักประชาสัมพันธ
เขต 5 สุราษฎรธานี , สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา , สํานักประชาสัมพันธเขต 7 ระยอง และ
สํานักประชาสัมพันธเขต 8 กาญจนบุรี 
 
                      สถานียอย (Sub Station ) จํานวน 9 สถานี ไดแก จังหวัดนครราชสีมา, จังหวัด
สุรินทร, จังหวัดแมฮองสอน ,จังหวัดเชียงใหม ,จังหวัดนครสวรรค, จังหวัดสระแกว,จังหวัดภูเก็ต, 
จังหวัดตรัง , และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
                 สถานีทวนสัญญาณ (Repeater Station) จํานวน 18 สถานี ไดแก จังหวัดสกลนคร ,
จังหวัดสุรินทร , จังหวัดเชียงราย , จังหวัด แพร , จังหวัดเพชรบูรณ ,จังหวัดตราด , จังหวัดชุมพร ,
จังหวัดยะลา ,จังหวัดมุกดาหาร ,จังหวัดเลย , จังหวัดนาน ,จังหวัดยะลา , อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ,จังหวัดประจวบคีรีขันธ ,จังหวัดระยอง  ,จังหวัดสตูล ,อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี และ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
                    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดเชาชองสัญญาณ รับ-สง สัญญาณ
โทรทัศน (Transponder) จากดาวเทียมไทยคม 2  จํานวน 1 Transponder ทีค่วามถีย่าน  C-Band  
ราคาเชา Transponder ปละประมาณ 75 ลานบาท ใชประโยชนในการเชื่อมโยงสัญญาณระหวาง
สถานีแมขายและลูกขาย 
 
                    การเชื่อมโยงสัญญาณถายทอดโทรทัศนไปยังสถานีลูกขายของกรมประชาสัมพันธ 
(ที่กอตั้งขึ้นกอนสถานีแมขาย) ท่ีมีอยูทั่วประเทศในครั้งนี้ ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบ
การประชาสัมพันธของรัฐแตเดิมของกรมประชาสัมพันธอยางมากมาย    กลาวคือ สถานีลูกขายทั่ว
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ประเทศที่เคยมีภารกิจใชเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ และรายการเพื่อทองถิ่นเพ่ือการพัฒนา
ประเทศของตนเองตามแตละภูมิภาค เมื่อมีสถานีแมขายปฏิบัติภารกิจอยางเปนทางการแลว 
ภารกิจตางๆก็ตองปรับเปลี่ยนไปกลายเปนสถานีฯที่มีภารกิจใชไปเพื่อออกอากาศรายการเพื่อ
การศึกษา ใหขาวสาร ความรูแกประชาชน ตามภารกิจของสถานีแมขายไปดวย 
 
                   แมวาภารกิจหลักของการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะมี
กําหนดไวแนนอนวาเพ่ือการศึกษา แตความหมายของคําวา”การศึกษา”นั้นกวางมาก จึงเปน
ชองทางใหผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และกรมประชาสัมพันธ ตอง
คิดทบทวนหาวิธีเสนอรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐในรูปแบบรายการความรูทั่วไปที่ให
การศึกษา นําเสนอไปในรายการตางๆของทางสถานีดวย เปนลักษณะการประนีประนอม 
(Compromise) ระหวางเปาหมายของทางสถานี และหนาที่ที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติในฐานะองคกร
ประชาสัมพันธภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อสนองความตองการของฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาของตน
ดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนหนาที่โดยบังคับ ที่ตองหาทางออกในทางปฏิบัติใหได เนื่องจากวัฒนธรรม
องคกรการเมืองมีอิทธิพลสูงสุดในการพิจารณาความอยูรอดขององคกร นั่นเอง 
 
                     แตเดิมวิธีการกระจายขาวสารความรูของภาครัฐโดยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ของกรมประชาสัมพันธ เปนแบบรวมศูนย  คือมาจากบนลงลาง จากสวนกลางสูสวน
ภูมิภาค ครั้นตอมาความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีมากขึ้น มีการใชการสื่อสารผานดาวเทียมเขามา
สูระบบส่ือมวลชน  สามารถสื่อสารกันไดในทุกจุดของพื้นที่ประเทศไทย มีความฉับไว สามารถ
โตตอบกันไปมาระหวางเมืองและชนบท ระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนกันทั้งดานขาวสาร และดานความคิด มีการไหลเวียนของขาวสารถายเทกันไปมาไดท่ัว
ทุกหนแหงทั้งในประเทศและตางประเทศ อยูตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว 
 
                    คนในสวนภูมิภาคมีการรับรูขอมูลขาวสารไดพรอมๆกันกับคนในสวนกลางรับรู 
ประชาชนท่ัวประเทศอาศัยเคร่ืองมือส่ือสารสมัยใหมเชนคอมพิวเตอร และการพูดคุยกันทั่วโลกทาง 
อินเตอรเน็ต ทําใหเกิดการถายเททางวัฒนธรรม คนสามารถเขาใจลักษณะวัฒนธรรมตางถิ่นซึ่งกัน
และกันไดไมยาก  การรับรูและขอมูลมีมากพอที่จะใชในการวิเคราะหตัดสินใจ ยุคสมัยปจจุบันนี้เรา
จึงไมสามารถควบคุมความรู ความคิดของคน โดยใชระบบการถายทอดความรูแบบรวมศูนยอยาง
ในอดีตไดอีกตอไป    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีแนวคิดจัดทําแผนแมบทการ
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พัฒนาสื่อวิทยุโทรทัศน (พ.ศ. 2542 - 2546) ขึ้น และในรายละเอียดของแผนนี้ไดมีการจัดตั้ง 
“โทรทัศนทองถิ่น” เพื่อสนองตอบตอคนในทองถิ่นดวย 
8.  การแพรภาพสทท.11ออกอากาศแบงเปน 2 Route 

 
                   เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ของประเทศไทยมากที่สุดลักษณะการออกอากาศปจจุบันของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงแพรภาพออกอากาศในเวลาเดียวกันท้ัง 2 เครือขาย  
เครือขายแรกออกอากาศจาก สทท.11 กทม. รัศมีออกอากาศดวยเครื่องสง 20 กิโลวัตต ครอบคลุม
พ้ืนที่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียกสั้นๆวา R1 (ยอมาจาก Route 1)   สวนเครือขาย
ท่ีสอง   มีรัศมีการออกอากาศในสวนภูมิภาคครอบคลุมทั่วประเทศ โดยอาศัยสัญญาณดาวเทียม
เช่ือมโยงสัญญาณระหวางกันตามสํานักประชาสัมพันธเขต(สปข.)ทั้ง 8 เขต ประกอบดวย  สปข.1 
ขอนแกน ,สปข.2 อุบลราชธานี , สปข.3 เชียงใหม (คือ สปข.3 ลําปาง เดิม) ,สปข.4พิษณุโลก , 
สปข.5 สุราษฎรธานี ,สปข.6 สงขลา ,สปข.7 จันทบุรี (คือ สปข.7 ระยอง เดิม) และ สปข.8 
กาญจนบุรี ตามลําดับ สําหรับเครือขายที่สองนี้เรียกสั้นๆวา R2 (ยอมาจาก Route 2 ) 
 
                  สาเหตุของการจําแนกการออกอากาศเปนสองเครือขาย R1 และ R2 นี้ เพื่อสะดวกแก
การปฏิบัติงานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2538 ที่ใหสทท.11 กทม. มีโฆษณา 
และใหเอกชนเขารวมดําเนินการได โดยใหดําเนินการในลักษณะอักษรวิ่งหรือตัววิ่ง และโลโกของ
องคกรตาง ๆ เทานั้น  
 
                  ดังนั้นการออกอากาศของเครือขายแรกหรือ R1 (อานวา Route1) ที่มีรัศมีครอบคลุม
พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จะไมมีโฆษณาเชิงพาณิชย  สวนเครือขายที่สองหรอื R2 
(อานวา Route2)   ที่มีรัศมีครอบคลุมพ้ืนที่ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ มีโฆษณาเชิงพาณิชยได 
(เพราะแตเดิมสถานีโทรทัศนในสวนภูมิภาคที่ขึ้นกับกรมประชาสัมพันธทั้ง 8 เขต สามารถหารายได
โดยการโฆษณาเชิงพาณิชยอยูแลว)  
 
                   เพื่อความกระจางเกี่ยวกับ R1 และ R2 ผูศึกษาจึงขออธิบายเพ่ิมเติมดังนี้  
  
                   การออกอากาศรายการตางๆ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทั่ว
ประเทศ ปจจุบัน (ปพ.ศ.2546) สัดสวน 93% ถายทอดจากสถานีแมขายกรุงเทพมหานคร สวน7%
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เปนรายการของแตละสวนภูมิภาค (ซึ่งสวนมากคือรายการขาวทองถิ่น)  เม่ือรายการสวนใหญ
ถายทอดจากสถานีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แมขาย แตการลงโฆษณามีเงื่อนไข
ขอจํากัดที่แตกตางกัน เพราะสถานีแมขายมีโฆษณาเชิงพาณิชยไมได  สวนสถานีลูกขายในสวน
ภูมิภาคทั่วประเทศ มีโฆษณาเชิงพาณิชยได  
 
                    ในชวงของสปอตในแตละรายการเมื่อลงผังรายการประจําวัน ก็จะระบุวารายการนี้ 
ออกอากาศเฉพาะสถานีแมขาย ( R1 ) หรือออกอากาศทั้งแมขายและลูกขาย ( R1 และ R2 )  ซ่ึง
จะมีรายละเอียดการลงสปอตประเภท  R1 หรือลงสปอตประเภท R2 ที่แตกตางกัน   ในชวงของส
ปอต สถานีแมขาย ( R1 ) จะออกอากาศเฉพาะ สปอตที่เปนสปอตประชาสัมพันธ  การใชตัววิ่ง
ขอบคุณ ตัววิ่งประชาสัมพันธ หรือขึ้นโลโก   สวนสถานีลูกขาย ( R2 ) จะออกอากาศสปอตโฆษณา
สินคาเชิงพาณิชย  การออกอากาศชวงของรายการจะเปนรายการเดียวกันจะแตกตางกันเฉพาะ
ชวงสปอตในรายการนั้นๆเทานั้น  ดังนี้เปนตน 
    
 
 
 
 
                 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสือ่มวลชน 
และวัฒนธรรมองคกรการเมอืง 

 
                   ตามกรอบในการวิจัย/วิเคราะห (Conceptual Framework ) วัฒนธรรมองคกร ของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ( หนา 37 )      ผูศึกษาไดวางกรอบแนวทางการศึกษา
ตัววัฒนธรรมองคกร   โดยศึกษาจากวัฒนธรรมยอย 3 สวน ประกอบดวย  วัฒนธรรมองคกรราชการ  
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน  และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  
 
                   สืบเนื่องจากการศึกษาวัฒนธรรมองคกร มีหนวยของการวิเคราะห ( Unit of analysis ) 
เปน "องคกร" ( Organization ) ในที่นี้หมายถึง “องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 
(Television of Thailand channel 11 Organization )  เม่ือกลุมสังคมเปนหนวยของการวิเคราะห  
"ลักษณะของคนในกลุมที่เคยทํา     และกําลังทํางานอยูในองคกร  สามารถประมวลไดจากลักษณะ
ของสมาชิกรายบุคคล (Individual) "   
(Earl Babbie,1990) 
 
                    องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อมวลชนภาคราชการ 
บุคลากรมีคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ซึ่งเปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  เปน
ทั้งแบบราชการและแบบสื่อมวลชนในเวลาเดียวกัน   ส่ือมวลชนภาคราชการยังถูกใชไปเพ่ือการ
แสวงหาอํานาจทางการเมือง   และมีความผูกพันแนนแฟนกับการเมือง อยางแยกไมออก จึงมี
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรเปนแบบการเมืองเขามาประกอบดวย 
 
                    ดังนั้น "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ที่ปรากฏ   จึงเปน "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"     แบบที่รวม "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" 
ของวัฒนธรรมยอยทั้ง 3 สวนไว โดย  "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวน
นั้น แตละสวน อาจมีการทับซอนกัน 
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                    ทั้งนี้เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11   ที่จะนําเสนอในบทตอไปไดงายขึ้น  ในการนําเสนอในบทนี้ ผูศึกษาจึงจัดหมวดของ"
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ในแตละวัฒนธรรมยอยแยกออกจากกัน และจะกลาวถึงวัฒนธรรม
องคกรราชการ วฒันธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ตามลําดับดังนี้   
 
 
1. วัฒนธรรมองคกรราชการ 
 
                    ผูศึกษาไดทําการศึกษาในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมยอยใน
วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11      โดยศึกษาจาก "คุณลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับความเชื่อ คานิยม และแบบแผนปฏิบัติ  
 
                     เร่ิมจากการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 กอน ในสวนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรราชการ ประกอบดวย 

 
-  ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 

            -  ความเชื่อวา "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
                 สําหรับความเชื่อท่ีวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชน

ของประชาชน"  เปนที่มาของ คานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน "รัฐนิยม"   และแบบแผนพฤติกรรม
การทําตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 

 
                  สวนความเชื่อที่วา "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  เปนที่มาของ คานิยม "การยึด
มั่นในระเบียบวินัย " เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ  
และการยึดติดกับแบบแผนพฤตกิรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส" 
 
                      ดังอธิบายดวยแผนภาพดังนี้ 
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  1.3    แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ 
           มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
       
1.2       คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
 
 
1.1      ความเชื่อวา"การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" 
             คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
                                    1                                                                        2 
                                                           บุคลากร                ความเชื่อวา "การทําตามใจนาย      2.1 
                                                           สทท.11                  จะปลอดภัยที่สุด"  
 
                                              
                                             คานยิม "การยึดมั่นในระเบียบวนิัย "เช่ือฟงและปฏิบัติตาม       2.2 
                                             คําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ  
 
 
                ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส"      2.3     
 
 
 
 
             แผนภาพที่ 2   แสดง โครงสรางวฒันธรรมองคกรราชการ สทท.11    
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                 1.1 ความเชื่อวา " การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ " คือ " การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน " 

 
                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคนจะมี 2 สถานะอยูในคนๆ
เดียวกัน  กลาวคือ  มีทั้งความเปนขาราชการ และมีทั้งความเปนสื่อมวลชน  ในฐานะขาราชการ โดย
หนาที่ที่ตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด ก็คือ การตองทําตามนโยบายแหงรัฐ ผูใดละเมิดจะผิดระเบียบ
วินัยของทางราชการ   

 
                ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 68 ระบุไววา 
(ประวีณ ณ นคร , 2545) 
 
                “ ขาราชการพลเรือนสามัญตองสนับสนุนนโยบายรัฐบาล และตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่
ราชการตามกฏหมาย ระเบียบของทางราชการ และมติคณะรัฐมนตรีใหเกิดผลดีหรอืความกาวหนา
แกราชการดวยความอุตสาหะ เอาใจใส และระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการ 
                    การประมาทเลินเลอในหนาที่ราชการ  หรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจไมปฏิบัติ
ตามกฏหมาย ระเบียบของทางราชการ หรือมติคณะรัฐมนตรีอันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยาง
รายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง “ 
 
                   สําหรับความผิดวินัยรายแรงในมาตรานี้ ไดแกการประมาทเลินเลอในหนาที่ราชการ 
หรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจไมปฏิบัติตามกฏหมาย    หรือระเบียบของทางราชการ     หรือมติ
คณะรัฐมนตรี อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง กรณีกระทําความผิดวินัยอยางรายแรง
นี้ มาตรา 86 บัญญัติใหลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออก    ถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษ
ต่ําลงได แตลดต่ํากวาใหออกไมได 
           
                   กรณีความผิดวินัยที่ไมรายแรง ไดแกการไมสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล หรือไมต้ังใจ
ปฏิบัติหนาที่ราชการตามกฏหมาย หรือระเบียบของทางราชการ หรือมติคณะรัฐมนตรี ใหเกิดผลดี 
หรือความกาวหนาแกราชการ หรือไมระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการซึ่งยังไมถึงเสียหาย
แกราชการอยางรายแรงดังกลาวขางตน     มาตรา 85 บัญญัติให ลงโทษลดขั้นเงินเดือนหรือตัด
เงินเดือน ซ่ึงถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษต่ําลงก็ได หรือถาเปนความผิดวินัยเล็กนอยก็ให
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ลงโทษภาคทัณฑ กรณีกระทําผิดวินัยเล็กนอยและเปนความผิดครั้งแรก ถามีเหตุอันควรงดโทษ จะ
งดโทษโดยวากลาวตักเตือนหรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือก็ได 
 
                  จากระเบียบวินัยของขาราชการ   ตามมาตรา 68 ขางตน   แบบแผนพฤติกรรมที่แนนอน
สําหรับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ท่ีอยูในสายราชการ ก็คือตองทําตาม
นโยบายแหงรัฐ    เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ     ผูใดละเมิดจะผิดระเบียบวินัยของทางราชการ  เมื่อ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงอยูในสายราชการ แตมีอาชีพเปนสื่อมวลชน 
สวมหมวก 2 ใบในคนเดียวกัน บุคลากรมีการทบทวนความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทําหนาที่ 
ในเรื่องที่เปนประโยชน ตอประชาชนโดยสวนรวม แตทวาเรื่องนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
รัฐบาลหรืออาจทําใหรัฐบาลเสียหายวา ควรนําเสนอตอสาธารณชนหรือไม และในที่สุดก็มีขอสรุป
เหมือนๆกันทุกครั้งวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมสามารถทําหนาที่ตรวจสอบ
รัฐบาลตามหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได แตสามารถปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

                             “ ถาของเราเทียบกับผูส่ือขาวอื่น …เราไมกลาลุยเทาเขา เพราะระเบียบวินัยบังคับ …มี
กรอบราชการบังคับ …ทําไมไดเทาผูส่ือขาว(ชอง)อ่ืนทํา เชน ขาวผูวาราชการจังหวัดที่ไมดี ..เรา
เจาะลึกไมได ในขณะที่ผูส่ือขาว(ชอง)อ่ืนลุยได ….ยังไงกอมีกรอบตีอยู …ไมจําเปนตองเปนคําสั่ง แต
เปนที่รูกัน 

                            …”กรอบ” เกิดจากสํานึกสวนตัว …อยางขอวา ....เราเปนราชการ ..…กอเปนการ
ถายทอดทางความคิด ..นักขาวรูเองวา ..เปนขาวราชการ “ 

          (อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2545) 
 

                   จากความขางตนแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่สมาชิกในองคกรเรียนรูวา ส่ิงใดควรจะหลีกเลี่ยง
หรือควรจะทํา อันเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรขอหนึ่งในส่ิงบงชี้ 4 ขอ ของการสืบคน
วัฒนธรรมองคกรตามความคิดของไชน (Schein, 1992:35-36)  นั่นคือสมาชิกในองคกรเรียนรูวา 
ตนกําลังทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ การนําเสนอขาวหรือรายการ  ที่ทําใหรัฐหรือคนของรัฐ
เสียหาย ยอมเกิดผลเสียตอภาพพจนและภาพลักษณขององคกรรัฐ โดยเฉพาะ ภาครัฐบาล ประการ
หนึ่ง  
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                   อีกประการหนึ่งสมาชิกในองคกรเรียนรูวา ตนเปนขาราชการหรือกําลังทํางานในกรอบ
ระเบียบวินัยแหงความเปนขาราชการ ที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง นโยบาย ของผูบังคับบัญชามา
ตามลําดับช้ัน ( Hierarchy of Command )   ผูใดละเมิดยอมมีความผิดและจะมีความผิดตอเนื่อง
มาเปนลําดับชั้นเชนกัน จึงตางคนตางตองระมัดระวังที่จะไมทําผิดนโยบาย  หรือคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด  
 
                   สําหรับงานใดที่ปฏิบัติอยูเสมอๆจนเปนนิสัย เชนงานที่ตองรักษาภาพลักษณของรัฐบาล
หรือผูนํารัฐบาล ผูนําองคกรภาครัฐตางๆ จึงไมจําเปนตองมีคําสั่งเจาะจงใหทําเชนนั้นเชนนี้อยูทุกคร้ัง 
แตสมาชิกในองคกรจะเรียนรูรวมกันและคอยระมัดระวังกันเอง จนเปนที่รูกันวา ถาเปนขาวควร
นําเสนออยางไร  ถาเปนรายการควรนําเสนอกันอยางไร องคกรจึงจะไมไดรับผลกระทบจากการ
ทํางานนั้นๆ และตนก็ไมมีความผิดทางวินัยดวย  
 
                   " ประเด็นพิจารณาวาผมยึดหลักอะไรเวลาเลือกขาว ผมจะมอง ประชาสัมพันธของรัฐ
กอน ..ทําเพ่ือประชาชนไหม  ..ถาขาวเรื่องหนึ่งมีคนพูดเยอะมาก แตไมเกิดประโยชนกับประชาชน ..
ผมก็ไมเอา  ..แตถาขาวของนายกฯพูด แลวมีฝายคานพูดที่ทําใหเกิดประโยชนกับประชาชน ..อันนี้
ผมไมตัด " 
(วินัย เสือทิม , 2545) 
 
               ในประเด็นนี้ผูศึกษาวิเคราะหไดวา ” การทําเพ่ือประชาชน “ในที่นี้ก็คือการดําเนินการตาม
แนวนโยบายแหงรัฐ (รัฐบาล) ถามีกรณีขัดแยงกับนโยบายแหงรัฐ ยอมถือวาไมทําเพื่อประโยชนของ
ประชาชน ขาวสารอันนั้นก็จะถูกพิจารณาไมใหออกอากาศ แตหากเปนกรณีนายกรัฐมนตรีเสนอ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งทางดานนโยบายหรือการเมือง แตมีเสียงคัดคานจากฝายคานในประเด็นนัน้ๆ 
ถือเปนหนาที่ตามบทบาท ก็จะมีการนําเสนอออกอากาศให ซ่ึงก็แลวแตประเด็น ดวยวามีความโนม
เอียงที่ทําใหภาพพจนของรัฐบาลเสียหายหรือไม ถาเขาขายเสียหายประเด็นน้ันก็จะถูกเซ็นเซอร คือ
ถูกตัดออกไปไมนําออกเผยแพรทางสื่อโทรทัศน 

 
                   ตามสายบังคับบัญชาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทํางานขึ้นตรงกับ
กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน มีความสําคัญตอ
รัฐบาล เพราะเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธของรัฐ   ไชน (Schein , 1992 : 35 – 36)   เสนอ
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ใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร จากสิ่งบงชี้ขอหนึ่ง คือ คนหาจากสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรู วาควรจะ
หลีกเลี่ยง หรือควรจะทํา ส่ิงเหลานี้ไชนเชื่อวาจะเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 
 
                 " ความมีอิสระที่จะทําขาวแทบไมมี คือขาวภาครัฐตอง "บวก" เสมอ .."ลบ" ไมมี..  "ลบ" 
ทําไมได อยางวันกอนมีการผิดพลาดเรื่องขาว สปก.4-01 ที่รัฐบาลจะเอาไปทําธุรกรรมอยางอื่น แต
ขาวเราบอกไปวา เอาไปออกโฉนด ..ก็ออกยังง้ีทุกชอง .. ซ่ึงถูกตอวามาจากนายกฯ ก็วามาทางอธิบดี
..รองฯทุกคน ..ก็เตนกันมาเปนลําดับ ..เจานายก็เรียกประชุม ขาวทีวี วาอยางนี้ๆออกไมได ..ทําไดใน
ขอบเขตแคไหน..แตเจานายก็ดีไมมีระบุโทษ ..ขอใหแกขาวเสีย..ทางโนนเจานายรับหนากับฝาย
การเมืองเอง ..ก็OK.เจานายเขาใจ .." 
(ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545) 
 
                   ภาพทุกภาพ ขอมูลทุกดานของรัฐบาลที่ปรากฏสูสายตาประชาชน จะเปนเชิงบวก 
มากกวาเชิงลบ  จะตองมีความพยายามในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายแหงรัฐออกสู
ประชาชนใหไดผลอยางกวางขวาง พยายามละเลยและมองขามจุดออน เนนจุดแข็งของรัฐบาล ทั้งนี้
เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นของประชาชนตอรัฐบาล ซ่ึงจะมีผลใหรัฐบาลทํางานบริหารประเทศไป
ดวยความสะดวกราบรื่น การตรวจสอบรัฐบาลสามารถทําไดหนทางเดียว โดยการรวบรวมความ
คิดเห็นของประชาชน นําขอวิพากษวิจารณจากองคกรตางๆ เชน องคกรการเมือง องคกรทองถิ่น 
และจากหนวยสังคมสมาคมตางๆ ฯลฯ ที่เกี่ยวดวยเรื่องนั้นมานําเสนอผานสื่อใหรัฐบาลรับทราบ  
พรอมกันนั้นก็นําเสนอความคิด นโยบายแหงรัฐ ที่จะแกปญหานั้นผานสื่อกลับไปสูประชาชน 
  

ดังนั้นบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงอยูในสายราชการ แตมี
อาชีพเปนสื่อมวลชน จึงตองทบทวนแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่อง "การรักษาผลประโยชน ของ
ประชาชน" หากเรื่องนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  โดยการตรวจสอบ
รัฐบาล หรือทําใหรัฐบาลเสียหาย ก็ไมอยูในวิสัยที่จะทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได   

 
นัยหนึ่งขาราชการนั้นมีผูบังคับบัญชาคือ ขาราชการการเมืองซึ่งเปนคณะรัฐมนตรีอยูใน

คณะรัฐบาล   ผูบังคับบัญชาในสายงานราชการยอมมีสภาวะอํานาจเหนือกวา   สามารถใหคุณให
โทษบุคลากรไดตลอดเวลา การทําหนาที่ส่ือมวลชนในสายราชการจึงบกพรอง ไมครบถวนในสวน
ของ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" ในสวนที่กลาวมาขางตน นี้  
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 อยางไรก็ตาม บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตางเคยชินกับแบบ

แผนพฤติกรรมที่เปนงานในหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ รวมทั้งไมมีประสบการณการเรียนรูที่จะ
ทํางานในหนาที่ส่ือมวลชนในแงเฝาระวังภัยเหมือนสุนัขเฝาบาน ( Watchdog of the government) 
โดยวิธีการจับผิดหรือตรวจสอบรัฐบาล เมื่อวันเวลาผานไปบุคลากรตางยอมรับรวมกันถึงแนวปฏิบัติ
ในสวนที่ทําไดคืองานที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ และงานในสวนที่ทําไมไดคืองานตรวจสอบ 
และจับผิดการทํางานของรัฐบาล  

 
จากการที่บุคลากรเกิดความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ การรักษา

ผลประโยชนของประชาชน   เมื่อนานเขาจึงสั่งสมใหบุคลากรเกิดความนิยมในการทํางานเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธของรัฐ  ความนิยมในรัฐที่มองงานประชาสัมพันธของรัฐเปนเรื่องสําคัญ ที่เรียกวา 
"รัฐนิยม"   

 
 

                1.2  คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
 
                  คานิยมนี้ เปนค านิยมที่ เกิดขึ้ นจากการสั่ งสม  ความเชื่ อที่ ว า  "การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  อยางไรก็ตาม สืบเนื่องจาก
คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" นี้  มีผลทําใหบุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม ทํางาน
ตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน 
 

                            " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทาํงานที่ทาํหนาที่เพ่ือการประชาสัมพันธของรัฐ
เปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทกุทาง ทั้งมีการวางแผนการใชส่ือพรอมสรรพ  เพื่อให ”รัฐ” 
กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
  
               จากการศึกษา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับความเชื่อที่วา "การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน " ดังรายละเอียดที่กลาวไปแลว
ขางตนในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการนั้น กลาวไดวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
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ไทย ชอง 11 ตางถูกปลูกฝงใหทําหนาที่เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ  ทําหนาที่ถายทอดนโยบาย
ภาครัฐสูประชาชน และถายทอดเสียงการตอบรับและความตองการของประชาชนกลับมายังภาครัฐ  
 
                   " ทุกยุคทุกสมัย ..รัฐบาลก็ตองเขามาใชส่ือ  เราก็ทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ  โดย
หนาที่ก็ตองสนองนโยบายอยูแลว เพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํางานของรัฐบาล " 
(เผชิญ ขําโพธิ์ , 2546 ) 
 
                 "ปจจุบัน กรมประชาสัมพันธทําหนาที่ในการประชาสัมพันธนโยบายของรัฐ งานของสวน
ราชการตางๆ สรางความเขาใจกับประชาชน และในอนาคตก็ยังคงจะปฏิบัติภารกิจนี้อยู แตวา
ปริมาณคลื่นโทรทัศน-วิทยุ คงตองดูที่แนวทางการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธดวย ซ่ึงถาดู
วิธีการทํางานในขณะนี้ เรายังไมไดใชทรัพยากรที่มีอยูใหเปนประโยชนเทาที่ควร ในการที่จะสราง
ความเขาใจกับประชาชนในเรื่องของนโยบายของรัฐ แตถาเราทําหนาที่นี้ไดอยางเต็มที่ ซ่ึงขณะนี้
กําลังทําการปรับปรุงอยู ของกรมประชาสัมพันธ คลื่นความถี่วิทยุ-โทรทัศนเทาที่มีอยูก็นาจะเพียงพอ
กับความตองการใชจริงๆ " 
                    " ถาหาก กรมประชาสัมพันธ ยังดําเนินงานอยางที่เปนอยู คลื่นความถี่วิทยุ-โทรทัศนที่
มีคิดวาเกินความจําเปน  แตกรมประชาสัมพันธจะไมดําเนินงานอยางที่เปนอยูนี้ตอไป  
                     ตัวอยางเชน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนชองที่ใหบริการ
สาธารณชนเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ มีรายการที่มีสาระประโยชนมากมาย แตก็ตองยอมรับวา ก็มี
รายการที่ไมคอยมีเนื้อหาสาระดีเทาที่ควรอยูบาง ซ่ึงตรงนี้สามารถปรับปรุงได ที่จะสรางความเขาใจ
กับประชาชนในเรื่องตางๆที่เปนนโยบายของรัฐ " 
(ปยสวัสด์ิ อัมระนันท , 2544 : 36 - 37 ) 
 
                   จากคํากลาวขางตนสะทอนวาวัฒนธรรมองคกรราชการ มีสวนสงผลใหบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" ยึดถือการสราง
ความเขาใจกับประชาชนในเรื่องตางๆที่เปนนโยบายแหงรัฐเปนหนาที่สําคัญ    และเมื่อมองในแง
โครงสรางอํานาจหนาที่แลว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนเพียงกลไกหนึ่งของ
รัฐ ที่ไมมีโอกาสทําหนาที่เปนกลไกรักษาดุลยภาพในสังคม และมีอิสระทางความคิด ดังหนาที่ของ
ส่ือมวลชนโดยทั่วไป  
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               1.3 แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของ

ประชาชน" 
 
                     ตามสายบังคับบัญชาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขึ้นกับกรม
ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน มีความสําคัญตอรัฐบาล 
เพราะเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธของรัฐ  ซ่ึงเร่ืองนี้มีผลตอผูปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองคกร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11เปนอยางมาก 
   
                    ดูไดจากรายการตางๆที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
ซ่ึงสวนใหญลวนเปนรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ∗ มีเนื้อหาคอนขางหนักเพราะเกี่ยวดวย
กิจการบริหารบานเมืองจากกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ทุกดาน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จึงเปนสื่อมวลชนภาคราชการ ที่ทําหนาที่สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และเปนขาราชการที่
ทํางานตามระเบียบวินัยของทางราชการโดยเครงครัด 
 
                      เม่ือวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน เปนวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซาเท ( Sathe, 1985 : p.16-20) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร 
โดยวิเคราะหจากสิ่งบงชี้เกี่ยวกับอารมณ ( Emotion ) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน
เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของ
ประชาชน"  ซ่ึงผูศึกษาขอยกตัวอยางความรูสึกของสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ดังนี้ 
 
                   " ระบบราชการเปนระบบที่ดีอยูแลว …มีความคิดวา รายการของชอง 11 นาจะดีกวานี้   
..แตที่ไมมีคนดู  ผมวาเปนเพราะรายการถายทอดสดทั้งหลายที่เขามามากกวา ไมเปนเวล่ําเวลา ไม
เปนระเบียบ ทําใหผังรายการรวนไปหมด  

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเนื้อหารายการ และประเภทรายการตางๆไดจาก ตารางที1่ – 6 ในภาคผนวก 
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                   …นี่ผมเพิ่งโทร.ไปยกเลิกรายการที่จะถายทอดสดพรุงนี้ (4 ธันวาคม 2546) ยังโดนดา
กลับมาเลย  …รายการที่เขาเชาเวลาชอง11ถึงจะเสียเงินจริง แตก็ตองมีเสนนะ เพราะคาเชามันถูก 
ไมมีก็เขาไมได เสนรัฐมนตรี เสนนายกฯ พวกการเมืองเสียสวนมาก 
                   …อยางอธิบดีเคยปฏิเสธรายการถายทอดสดไปวา ไมอนุมัติ รายการไรสาระ ไมมี
คุณคา คนจัดงานซึ่งอยูภาคราชการก็กลับไปใหมคราวนี้ไปทางรัฐมนตรี ใหรัฐมนตรีส่ังอธิบดีอีกที ก็
ตองยอมถายทอด 
                    เดี๋ยวนี้รายการถายทอดสดเยอะมาก บางที 5 รายการตอวัน (สายหัว) 
                    เราตองการรายการดีมีคุณภาพทั้งนั้นแหละ ..แตทําไมได อยางสั่งถายทอดสดแตละ
ครั้งนะครับ ตองบอกเลิกรายการเดิมเขา บางทีเปนรายการเชา บางทีเขาถูกงดบอยๆนี่เขาก็ไมพอใจ 
เพราะเขาลงทุนผลิตไปแลว ตองลงทุนเพิ่ม ไปแกตัวหนังสือ(ที่ซอนชื่อ หรือวันเวลาที่อยูในรายการ) 
ตดัตอใหม ทําใหมอีก คาใชจายสูงขึ้น  
                   Sponsor ขอไวแลวไมไดออกเวลานั้น เขาก็ถอน  …คนทํารายการมีคาใชจาย  บอกงด
บอยๆไมเปนเร่ืองเปนราวไมแนนอน รายการดีๆเขาก็อยูไมไดก็ถอนไป ..ก็เลยมีรายการอยางที่เห็น " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง  , 2546) 
 
                   "ระบบราชการดีมากในความคิดของผม ..มีความรัดกุม ไมร่ัวไหล/ทุจริต …แตมีปญหา
ที่คน  ไมไดอยูที่ระเบียบราชการ    
                  ...เรื่องรายการถายทอดสด(เยอะมาก) ..แกไมได …แกไมไดถาวร  …ทางออก เราตอง
บุก เชน ตอไปน้ีกําหนดเวลาวาชวงนี้นะเฉพาะถายทอดสด ยกเวนเฉพาะรายการของกษัตริย หรือ
นายกรัฐมนตรี …ปฏิเสธไปเรื่อยๆ… 
                 มีคนบอก.. ชอง 11 ใหออกไปจากราชการ  ..…รัฐบาลนี้กิจกรรมมาก เขาคงไมใหเราออก
นอกระบบ(ราชการ)หรอก   ….เร่ืองมาตรา 40 ถาเราไปดูทีวีเมืองนอกนะ รายการสาระเขาอยูได  …
แตเมืองไทย คนมีการศึกษานอย …(ทีวี 11)ตองอยูใน(ระบบ)ราชการ ผมไมเห็นดวย..เปนองคกร
มหาชน " 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2546) 
 
                 ประเด็นขางตนน้ีจะเห็นวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในฐานะ
เปนสื่อมวลชน มีความไมพอใจในการทําหนาที่ ที่เปนเพียงกลไกของรัฐ ในกรณีของรายการ
ถายทอดสดที่ตองทําตามคําสั่งหรือนโยบายตลอด โดยขาดอิสระทางความคิดในการทําหนาที่ 
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ในขณะที่บุคลากรสนับสนุนระบบราชการ เห็นวาเปนระบบที่ดีอยูแลว สวนนี้แสดงใหเห็นถึงความ
แข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกรราชการ ทําใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับการ "รักษาผลประโยชน
ของประชาชน" ผิดเพ้ียนไป โดยเขาใจวาหมายถึงการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ ซึ่งเปนหนาที่โดย
บังคับตามกรอบระเบียบวนิัยของทางราชการ นั่นเอง 
 
 
                   2.1  ความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 

                          การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบราชการ ที่
ทํางานโดยมีการสั่งการตามลําดับชั้น ( Hierarchy of Command)      และบุคลากรมีขาราชการ
การเมืองซึ่งอยูในคณะรัฐบาลเปนผูบังคับบัญชา  บุคลากรมีความเชื่อวา  หากทํางานตามใจผูมี
อํานาจเหนือตนแลว จะเปนชองทางใหตนมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน มีความปลอดภัย
ไมถูกลด ปลดขั้น   หรือถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษทางวินัย  สามารถรักษาสถานะภาพในหนาที่การ
งานของตนไวได  
 
                      ลักษณะที่ขาราชการ (ซึ่งรวมถึงลูกจางชั่วคราว) ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ที่มีอีกบทบาทหนึ่งคือเปนสื่อมวลชนดวยในเวลาเดียวกัน ในขณะที่ส่ือมวลชนตองการ
การมีอิสระความคิด  แตทําไมไดเพราะตองอยูภายใตกรอบระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทํา
ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตอง แตหากไมถูกใจ
ผูบังคับบัญชา การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไมสามารถดําเนินการตอไปได  และรัฐบาลในฐานะ
เปนผูบังคับบัญชามีอํานาจเหนือกวาจะครอบงําการทําหนาที่ในฐานะนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   
 
                     การทํางานจึงออกมาในรูปแบบ คอยรับฟงคําสั่ง มากกวาที่จะเสนอแนวความคิด
แปลกๆใหมๆเชิงสรางสรรค   มีการปรึกษาหารือระหวางกัน   มีวิจารณญาณในฐานะสื่อมวลชน
พิจารณาวาสิ่งใดถูกตองควรทําสิ่งใดผิดไมควรทําอยูเสมอๆ  จนบุคลากรเกิดความเชื่อท่ีวา "ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" บุคลากรไมมีโอกาสฝกคิดที่จะทําอะไรตางๆเอง ขาดความเชื่อมั่น เร่ิม
คิดอะไรเองไมเปน ไมกลาคิด ไมกลาทํา  เนื่องจากหากสิ่งที่คิดทํา คิดได ไปขัดกับความตองการของ
ผูบังคับบัญชาเสียแลว ส่ิงนั้นแมจะถูกตองอยูในแนวพัฒนาการ  สรางสรรค ก็เปนอันตองยกเลิกไป  
เสียเวลาและแรงงาน ในการคิดโดยเปลาประโยชน  
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                   ไชน ( Schein , 1992 : 35-36) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรจากสิ่งที่สมาชิกองคกร
เรียนรู รูวาอะไรควรจะหลีกเลี่ยง อะไรควรจะทํา     ซ่ึงเปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกร 
ยกตัวอยางเชน การบรรจุผังรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ระบบการ
ปกครองที่มีการสั่งงานเปนลําดับช้ัน ( Hierarchy of Command ) ในระบบราชการ ทําใหเกิด
อุปสรรคในการทํางานอยางมาก แตบุคลากรก็ยังทําตามใจนาย เนื่องจากเชื่อวา "ทําตามใจนายจะ
ปลอดภัยที่สุด" 
 
                  "  ผมจะยกตัวอยาง ..นักการเมืองทําใหเสียนะ อยางเขาบอกเขาตองการเวลาตรงนี้ ซ่ึง
พอดีเวลาตรงนี้รายการเดิมเขาดีอยูแลว มีคนติดแลว   เอา…เราทํายังไง เขาสั่ง เขาตองการ เราก็
ตองแลก/เลื่อนเวลารายการนั้นออกไป อาจจะไปอยูชวงเวลาที่แยลง อยูไดก็อยูไป อยูไมไดคุณก็ถอน
รายการออก   
                   ..แลวรายการที่เขาตองการมาแทนที่นั้นเปนไง บางทีไรสาระ ไมไดเร่ือง  …คนดูเขาไมรู  
เขาก็ดา ชอง 11 ..ทํางานไมรูจักวารายการไหน ดี/ไมดี มีคุณคารึเปลา เวลาตรงเปาคนดูมั้ย? ….แต
เขาไมรูหรอก วาเราตองตามใจนาย " 
                  " ถาไมตามใจนาย ..ก็ได วันรุงขึ้นเขาสั่งอีก ถาคุณไมตามใจเขาบอยๆ ก็โดนคําสั่ง "เพื่อ
ความเหมาะสมของทางราชการ " โนน..ไปอยูแมฮองสอน  " 
                  " แสดงใหเห็นเปนระบบมาเลยวา กปส.ตองตามใจนาย (ฝายการเมือง) เทานั้นจึงอยูได 
..เจานายก็มาสั่งลูกนอง (หมายถึงภายในกรมประชาสัมพันธ) ..ลูกนองก็ตองตามใจนาย เปนช้ันๆลง
มา ใครไมเปนอยางนั้นก็ไมไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545) 
 
                   ในเร่ืองการทําตามใจนายแลวจะปลอดภัยที่สุดนี้เปนเรื่องที่สมาชิกในองคกรเรียนรูกัน
มานานและยอมรับในแนวปฏิบัติ  ความเชื่อนี้ไมไดมีจุดกําเนิดจากวัฒนธรรมองคกรราชการเพียง
สวนเดียว แตเกี่ยวกับ การมีอิสระทางความคิดในสวนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และการ
ยอมรับ"นโยบายเหนือเหตุผล"ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึงจะกลาวอีกครั้งในลําดับ
ถัดไป  
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                   แมนวามีบุคลากรสื่อมวลชนรุนใหมๆที่เขามารุนแลวรุนเลา      พยายามที่จะแหวก
ความเชื่อเหลานี้เพ่ือการทํางานในฐานะสื่อมวลชนที่มีอิสระมากขึ้น แตในที่สุดก็ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลง หรือลมลางความเชื่อเหลานี้ไปได       ซาเท ( Sathe ,1985 : p.16 - 20)     เสนอให
สืบคนวัฒนธรรมองคกร  จากสิ่งบงชี้ คืออารมณ ( Emotion)  ไดแก   ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยู
รวมกัน ใชในการวิเคราะหเพ่ือสืบคนวัฒนธรรมองคกร ดังตัวอยางขางลางนี้ 
 
                    "ผมวา มันไมจําเปนตองทําถึงขนาดนี้ กีฬา สงเสริมกีฬาจริง ..แตมันมากไป  ..มัน
สําคัญมากมายขนาดไหนที่เราเปนส่ือ ตองทุมเทเวลาขนาดนั้นเหรอ ( ขณะเก็บขอมูล สทท.11 มี
รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาแหงชาติครั้งที่ 33 วันละ 6.30 ชม.ทุกวันตลอดระยะเวลาการจัด
งานแขงขัน ณ สนามกีฬาจังหวัดเชียงใหม )  
                   …ตอนรับรายการผมไมรู ผมไมไดเขาประชุม ..ตอนประชุมที่นี่ (สทท.11) ผมพูด ..ทุก
คนเห็นดวย แตทาํอะไรไมได ..ไมบรรจุลงก็จะถูกขางบนบีบลงมาอีก ในที่สุดก็ตองลงผัง ..มันทําอะไร
ไมไดหรอก ..อันนี้มันปลายเหตุ " 
(สุรศักดิ์ หรรษาชลีกร , 2545 )  
 
                    ในประเด็นนี้ผูศึกษาสรุปวา ความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" เปน 
"คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"ในสวนวัฒนธรรมองคกรราชการที่แสดงความแข็งแกรงมากอันหนึ่ง 
เนื่องจากมีอิทธิพลตอเนื่องไปถึงกระบวนการตัดสินใจในการทําหนาที่ส่ือมวลชน ดวย 
 
 
                    2.2  คานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  

ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ   
  

 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังอยูในระบบราชการเต็มรอยเปอรเซ็นต มีความกลัวเกรงการ
ถูกลงโทษทางวินัย และมีความระมัดระวังเกี่ยวกับเรื่องนี้อยูตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่   ในฐานะ
ส่ือมวลชน การมีอิสระทางความคิด  สามารถมีไดแตอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชายอมรับไดเทานั้น 
ดังนั้นจึงสงผลตอลักษณะความคิดที่ปรากฏในงานโดยตรง  การมีลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชาใน
การสั่งงานแบบทางราชการ ( Hierarchical order ) รวมทั้งมีการปฏิบัติตาม       "ระเบียบและแบบ



 105

ธรรมเนียมของทางราชการ"      ทําใหการทํางานสื่อมวลชนที่ตองการความรวดเร็ว ฉับไว ลดความ
รวดเร็ว และฉับไวลง  

 
  คนสวนใหญในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ยังคงคานิยม ”

การยึดมั่นในระเบียบวินัย”เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของ
ทางราชการ เชน เม่ือผูบังคับบัญชามีคําสั่งใหไปทําขาว แมวาปริมาณขาวจะมีมากกวากําลังคนที่มี
อยู และอาจทําไดไมครบถวนหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่รับคําสั่งแลวตอง
ถือปฏิบัติ ไมอาจขัดคําส่ังผูบังคับบัญชาได การขัดคําสั่งอาจถูกขอหาไมปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา มีความผิดทางวินัย ตามมาตรา 71 ขางลางนี้ 

 
                 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 71 ระบุวา               
( ประวีณ ณ นคร , 2545 ) 

 
" ขาราชการพลเรือนสามัญ ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   ซ่ึงสั่งในหนาที่

ราชการโดยชอบดวยกฏหมายและระเบียบของทางราชการ หามมิใหขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง 
   การขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา   ซ่ึงสั่งในหนาที่

ราชการโดยชอบดวยกฏหมายและระเบียบของทางราชการ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยาง
รายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง " 

 
                       สําหรับความผิดวินัยรายแรงในมาตรานี้ ไดแกการขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติ
ตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ซ่ึงสั่งในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฏหมาย    และระเบียบของทาง
ราชการ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง กรณีกระทําความผิดวินัยอยางรายแรงนี้ 
มาตรา 86 บัญญัติใหลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออก ถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษต่ําลง
ได แตลดต่ํากวาใหออกไมได 
           
                   กรณีความผิดวินัยที่ไมรายแรง ไดแกการขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงส่ังในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฏหมายและระเบียบของทางราชการ ซ่ึงยังไมเขา
กรณีเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง ดังกลาวขางตน มาตรา 85 บัญญัติให ลงโทษลดขั้น
เงินเดือนหรือตัดเงินเดือน ซ่ึงถามีเหตุอันควรลดหยอนจะลดโทษต่ําลงก็ได หรือถาเปนความผิดวินัย
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เล็กนอยก็ใหลงโทษภาคทัณฑ กรณีกระทําผิดวินัยเล็กนอยและเปนความผิดครั้งแรก ถามีเหตุอันควร
งดโทษ จะงดโทษโดยวากลาวตักเตือน หรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือก็ได 

 
นอกจากขาราชการและลูกจาง ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตอง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 71 ดังกลาวมาแลวขางตน 
ยังตองปฏิบัติตาม “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ อีกดวย  แมจะไมเครงครัดและมี
โทษทางวินัยหากไมปฏิบัติตาม อยางเชน มาตรา 71 แตก็เปนสวนที่สรางบรรยากาศแหงการทํางาน
ในระบบราชการ  “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ นี้  เปนที่รูจักโดยทั่วไปในแวดวง
ราชการ และยังคงมีความสําคัญใชปฏิบัติอยูในปจจุบันซึ่งมาตรา 74 มีบัญญัติไว ดังนี้ 

 
    พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 74 ระบุวา 

      ( ประวีณ ณ นคร , 2525 ) 
  

“ ขาราชการพลเรือนสามัญตองถือและปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทาง
ราชการ “   

 
 อนึ่ง “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ ที่ขาราชการพึงยึดถือนี้มีอยู

มากมาย และไมใชระเบียบและแบบธรรมเนียมทางสังคมปฏิบัติโดยทั่วไป แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
วิถีปฏิบัติในงานราชการ เชน แบบธรรมเนียมในการเสนองานตอผูบังคับบัญชา ระเบียบเกี่ยวกับการ
แตงกาย ระเบียบการลาหยุดราชการ  ระเบียบเกี่ยวกับการลงชื่อมาปฏิบัติราชการ  และมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรับขาราชการในกรณีตางๆ ฯลฯ เปนตน  

 
 ทั้งนี้ "ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ" ที่วานี้ ไมจําเปนจะตองกําหนดไว

เปนลายลักษณอักษรเสมอไป อาจเปนระเบียบและแบบธรรมเนียมที่ปฏิบัติสืบทอดตอกันมาจนเปน
ที่ยอมรับในสวนราชการนั้นๆก็ได   เชน เรื่องที่เกี่ยวกับการโยกยาย  การขอยืมตัวชวยราชการ  ดังที่
จะกลาวถึงและยกเปนตัวอยาง ตอไปนี้ 

 
                       2.2.1  ตัวอยางเกี่ยวกับการโยกยาย 
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                    ในงานดานสื่อมวลชนสายราชการอยางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยัง
มีปรากฏเรื่องราวชีวิตการทํางานประจําวัน      ที่สะทอนวัฒนธรรมองคกรราชการเกี่ยวกับคานิยมใน 
"การยึดม่ันในระเบียบวินัย" ของทางราชการอีกมากมาย แตในที่นี้ผูศึกษาจะยกตัวอยางเกี่ยวกับ
ระเบียบการโยกยายของขาราชการ มาอธิบายประกอบเพื่อความเขาใจ 
 
                     เนื่องจากตามระเบียบของทางราชการ เม่ือขาราชการสอบบรรจุเขารับราชการที่ใดได
แลวก็จะมีชวงการทดลองงานเปนเวลา 3 เดือน เม่ือผานการทดลองงานและผูบังคับบัญชาที่ตน
สังกัดอยูนั้นเห็นวาสมควรรับเขาทํางานได  ก็จะเสนอชื่อเขารับการบรรจุเปนขาราชการ จากนั้นก็
แลวแตกฏระเบียบของแตละกระทรวง ทบวง กรม    วาจะตองปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง "แรกเขา" นั้น
เปนเวลานานเทาใด อาจจะเปนเวลา 6 เดือน , 1 ป  หรือ 2 ป   ขาราชการผูนั้นจึงจะมีสิทธิในการ
โยกยายไปยัง "หนวยงานอื่น"    ทั้ง "หนวยงานอื่น" ที่มีอยูภายในกระทรวง ทบวง กรม เดียวกัน หรือ 
อยูภายนอกกระทรวงก็ได 
 
                   สําหรับกรมประชาสัมพันธนั้นมีขอกําหนดวา ขาราชการที่จะสามารถทําเรื่องขอโยกยาย
ไปอยูหนวยงานอื่นภายในกรมประชาสัมพันธไดนั้น จะตองปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง "แรกเขา"∗ อยาง
นอยเปนระยะเวลา 2 ปกอน (บังเอิญ มุสิกะพงษ , 2526) 
 

 ซ่ึงผูศึกษาไดสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) บุคลากร เพื่อดูหนทางที่
วัฒนธรรมองคกรราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ลงหลักปกฐาน ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้
ขอหนึ่งใน 4 ขอ ที่ไชน (Schein ,1992 : 35-36 ) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร  

 
                    " ผมสอบ(กพ.)เขามา เลือกที่นี่ (กรมประชาสัมพันธ) เพราะอยากอยูที่นี่ แตระบบไมได
เร่ืองเลย จะลาออกจากราชการตั้งแต 4 - 5 ปแรกท่ีทํางาน …เขามาป 2526 สังกัดแรกอยูที่แผนก
สถิติ กองวิชาการ ….ป2528 - 2529 ยายมาอยูฝายขาว ชอง 11 “ 
( ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 
            

                                                           
  ∗ หมายถึง ตําแหนงท่ีถูกแตงตั้ง ใหบรรจุเขามารับราชการในครั้งแรก 
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                     กอนอ่ืนตองทําความเขาใจกอนวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  ก็คือบุคลากร ของกรมประชาสัมพันธ ที่อาจโยกยายไปมาระหวางหนวยงานภายในดวยกันเอง 
กรณีนายขจิต ก็เชนเดียวกับขาราชการกรมประชาสัมพันธคนอื่นๆที่สามารถโยกยาย ผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไปทําหนาที่ ในหนวยงานตางๆภายในกรมประชาสัมพันธได เมื่อปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนง "แรกเขา" เปนระยะเวลา 2 ปแลว  ซ่ึงเปนระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการของ
กรมประชาสัมพันธที่ถือปฏิบัติกันมาชานาน  
 
                    อยางไรก็ตาม มีขาราชการกรมประชาสัมพันธและสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จํานวนไมนอยที่ประสบปญหาถูก "ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ" วาดวยการ
โยกยายสรางความยุงยากลําบาก โดยเฉพาะขาราชการในสวนภูมิภาค เนื่องจากการขอโยกยายของ
ขาราชการ  แมกระทําไดตามสิทธิก็จริง แตระเบียบวินัยของขาราชการมีระบุไวชัดเจนวา การโยกยาย
ก็ตองกระทําตามขั้นตอน มีการเสนอผานความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาของตนมาเปนลําดับช้ัน 
จนกวาจะถึงอธิบดีผูมีอํานาจอนุมัติการโยกยายได หากเปนขาราชการชั้นผูนอยขอโยกยาย ลําดบัช้ัน
ของการบังคับบัญชายิ่งยาวไกล หากไปสะดุดที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง การโยกยายนั้นก็ไมสามารถ
ทําไดสําเร็จ การโยกยายของขาราชการบางกรณี โดยเฉพาะขาราชการในสวนภูมิภาค จึงเปนเรื่องที่
ยากลําบาก   
 
                    ไชน (Schein ,1992 : 35 - 36 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยดูจากสิ่งบงชี้ขอ
หนึ่ง เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกัน    ในเรื่องนี้ผูศึกษามี
กรณีตัวอยางของขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่เคยอยูในสวนภูมิภาคและ
ประสบความยากลําบากในการขอโยกยายมาแลว 
 
                     “ผมบรรจุ (เขารับราชการ) เมื่อป 2529 เปนชางไฟฟาสื่อสาร 1 ท่ีสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดพัทลุง  …เงินเดือนเริ่มตนพันกวาบาท ….แมผมอยูราชบุรี 
…แตงงานป 2531 แฟนผมก็อยูดูแลแมที่ราชบุรี…ผมอยูพัทลุง ทํางานไปไดสักพักก็ขอยาย ….
ทั้งหมด 8 ปที่ขอยาย ..ขอยายทุกป …เพิ่งยายมากรุงเทพฯ อยูที่ ชอง 11 ไดเมื่อป 2537  
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                    …..เคยขอยาย…บางหัวหนาเขาไมสง (หนังสือราชการเกี่ยวกับบันทึกขอโยกยาย)ตอ  
….เอาใสล้ินชักก็มี …มายายไดเมื่อสมัย ผอ.พิพัฒน (ผูอํานวยการพิพัฒน รัฐกาญจน) เปน นวท.∗ 
…เพราะทานเห็นใจ “ 
(กฤษฎา ประมวลทรัพย , 2545 ) 
 
                   ทั้งนี้ขั้นตอนการขอโยกยายของขาราชการ ตองทําบันทึกเสนอตอผูบังคับบัญชา
เบ้ืองตนของตนกอน กรณีของกฤษฎาก็ตองทําบันทึก       (เปนแบบบันทึกขอความซึ่งใชแบบฟอรมนี้
ในการสื่อสารกันภายในกรมประชาสัมพันธ)   เสนอตอนายสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จังหวัดพัทลุง อันเปนผูบังคับบัญชาเบื้องตนของตน เมื่อผูบังคับบัญชา อนุมัติแลวจึงจะสามารถสง
ตอไปยังผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้น ในที่นี้ คือผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัด
สงขลา  
 
                    เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดพัทลุง อยูในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัดสงขลา   ตามสวนราชการการบริหารงานสวน
ภูมิภาคของกรมประชาสัมพันธ และเมื่อผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัดสงขลา 
อนุมัติแลว บันทึกฉบับนั้นของนายกฤษฎาจึงจะถูกสงตอไปยังกองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ 
ที่กรุงเทพฯ  เม่ือผูอํานวยการกองการเจาหนาที่  เห็นสมควรอนุมัติใหโยกยายไดแลว จึงจะทําเปน
คําสั่งกรมประชาสัมพันธ   ลงนามโดยอธิบดีกรมประชาสัมพันธ   แจงเวียนไปยังหนวยงานตางๆทั่ว
ประเทศตอไป∗   
 
                             2.2.2  ตัวอยางเกี่ยวกับการขอยืมตัวชวยราชการ     

                                                           
  ∗นายสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย ปจจุบันเรียกชื่อตําแหนงนีใ้หมเปนตําแหนงผูอาํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย  
  ∗ ตามแบบธรรมเนียมทางราชการเมื่อมีความเคลื่อนไหวใดๆภายในหนวยงาน อาทิเชน เรื่องขาราชการโยกยาย เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนามสกุล 
ถึงแกกรรม เกษียณราชการ ฯลฯ  ,เรื่องคําส่ังแตงตั้งใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการที่ใด(โดยไมใชเปนการขอโยกยาย)ตามความเหมาะสมของทาง
ราชการ ,เรื่องความเคลื่อนไหวระบบการบริหาร ,เรื่องการมอบหมายอํานาจหนาที่ ในการแบงสวนราชการในการบริหารของอธิบดี รองอธิบดี  
ฯลฯ เปนตน อันเปนเรื่องที่ขาราชการทุกคนควรรับทราบ ก็จะออกเปนคําส่ังกรมประชาสัมพันธ ลงนามโดยอธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีรักษาการ หรอื
รองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย แจงเวียนไปยังทุกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ เพื่อใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน เปนวัฒนธรรมการส่ือสาร
ภายในองคกรอยางหนึ่ง 
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                   ไชน (Schein ,1992: 35 - 36) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยดูจากสิ่งบงชี้ที่
วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน(Embed) ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept interview) ผู
ศึกษามีโอกาสศึกษาขอมูลจาก บุคลากรสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ทานหนึ่งที่สะทอนถึงคานิยมแหงการรับราชการ  ในอีกมุมมองหนึ่ง  
 
                    ขณะที่ผูศึกษาไปพบนายคัมภีร บุญหลา กําลังใชโปรแกรม Self Image∗ เปน 
Solfware ที่ซ้ือมาใชดวยเงินสวนตัว    คัมภีรสอบ กพ. บรรจุเขารับราชการคร้ังแรกที่ฝายผลิตรายการ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในตําแหนงชางไฟฟาสื่อสาร เมื่อป พ.ศ. 2534  
 
                   เมื่อกรมประชาสัมพันธมีการปรับโครงสรางใหม ป พ.ศ. 2540 เกิดสํานักขาว เปน
หนวยงานใหมเพิ่มขึ้น เนื่องจากคัมภีรเปนชางเทคนิคที่มีความรูเกี่ยวกับการทําเทคนิคสปอต และ
ฝายขาวมีเคร่ือง Computer Graphic ในโครงสรางใหมจึงบรรจุคัมภีรลงในตําแหนงนายชางไฟฟา
ส่ือสาร สวนเทคนิคขาว  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  แตในทางปฏิบัติจริงตัวคนทํางานยังคง
ทํางานที่เดิม คือ ฝายเทคนิคสปอต ของสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11   
 
                   เมื่อกรอบอัตรากําลังตามโครงสรางป 2540 ออกมา ทางสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ก็ทําเร่ืองขอยืมตัวนายคัมภีร บุญหลา มาชวยราชการในสวนผลิต
รายการ (ซึ่งเปนงานที่ทําเดิมอยูแลว) ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรราชการที่มีแบบแผนปฏิบัติสามารถยืมตัว
มาชวยราชการกันไดนี้  มีปรากฏอยูใหเห็นทั่วไปมากมาย   โดยเฉพาะในองคกรกรมประชาสัมพันธ 
ที่ทํางานดานสื่อ  มีตําแหนงอยูที่หนึ่ง แตตัวไปปฏิบัติงานอยูอีกที่หนึ่งซึ่งเปนคนละหนวยงานสังกัด
กัน ซึ่งการยืมตัวชวยราชการจะแตกตางจากการโยกยายตรงที่การโยกยายตําแหนงกับตัวถือวาไป
ดวยกัน สวนการยืมตัวนั้นตําแหนงยังอยูที่เดิมแตตัวถูกยืมไปทํางานที่อ่ืนชั่วคราว 
 

                                                           
  ∗ ไดรับคําอธิบายเพิ่มเติมวา เปนโปรแกรมที่ใชไดทุกอยางตามจินตนาการ พวก Moding หรือ Animation ใชกับ Computer Printer ธรรมดา
ได (ปกติมีบางโปรแกรมใชไดเฉพาะกบั Computer Graphic) 
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                  " คนสวนใหญที่นี่ ถาใจไมรักก็ไมอยากอยู ..อยางผม (ใชความ) คิดแทบเปนแทบตาย 
(งานเทคนิคสปอต) ศึกษาหาความรูตลอดเวลา เครื่องมือท่ีจะทําก็ไมมี …ถาจะอนุมัติจัดซื้อ เวลานี้
ความไมแนนอนของการปรับองคกร ทําใหขออะไรไปก็ไมรูวาใครจะอนุมัติ ใครจะลงความเห็นชวย
สนับสนุนใหซ้ือ ..ปญหาชอง 11 อยูที่ขบวนการจัดการ …เขาจัด Concert จัดสัมมนาภาครัฐใชเงิน 5 
แสน ..ผมอยากไดงานเพื่อซ้ือเครื่องมือ 5 แสน ทํายังไง? 
                  อยางทําสปอต ตองมีคนคิดคน (Creative)แลวถายทอดไปใหอีกคนทํา (Production) ...
งานแยกเปน 2 สวน  สวนของสปอต กับเทคนิคสปอต ...ตองเขาใจนะครับวางานสองสวนนี้ไม
เหมือนกัน …ตอนนี้ผมก็นั่งอยูที่นี่ตลอด เวลานองๆมีปญหาก็มาถามผม  
                  …เมื่อคืนผมก็นอน(คาง)ที่นี่ ..งานบางอยางเชนงานศึกษาคนควาบางทีก็ใชเวลา
ตอเนื่อง  ..งานความคิดในหลักวิชาชีพ … แพงไหม? …เราตีคามันบางหรือเปลา  …ทุกวันนี้ ซี3 ซี4 
เปนคนทําทั้งนั้น  ..ถาเราทํามากมายดานความคิดคาตอบแทนตรงนี้เปนอยางไร  …ตรงนี้เปนเหตุผล
ใหทุกวันนี้ คนทํางานตรงนี้ใหหนวยราชการจริงๆไมมี  
                   …สําหรับผมไมมีรายไดอ่ืนนอกจากเงินเดือน งานของผม(เทคนิคสปอต)ไมมีการอยูเวร
สําหรับออกอากาศ  คือท่ีนี่จะเบิกเบี้ยเลี้ยงไดตองอยูเวรออกอากาศ  หรือทํางานผลิตรายการ
ถายทอดสดอะไรทํานองนั้น  …ของผมไมอยูในขายจะตั้งเบิกเบี้ยเลี้ยงได  ..แตทางเทคนิคสปอต
อาจจะมีการเบิกบาง เปน Job Job ไป …ถาเขาสามารถ ก็จะมีรายการบอกมา…คือตรงนี้มี
คาใชจายสําหรับงานนี้ใหนะ …ชวยทําไตเติ้ลรายการใหหนอย    ..ชวยถายรายการลงแผนซีดีให
หนอย ..ผูใหญจะใชแจกปใหม  
                     สวนตัวผมนะ เนื่องจากงานที่พอเบิกเงินไดมีไมมาก นานๆถึงจะมีที ก็ใหพวกลูกจาง
นองๆเงินเดือนนอยกวาเขาเบิกไปดีกวา ผมขอไมรับเพราะบางทีละอายใจ เราทําเพ่ือความสุขที่ไดทํา
ดีกวา ..อีกอยางถามีงาน (ที่ไดเงิน) แลวผมรวบไวเอามาทํา เด็กก็ไมมีงาน (ที่มีเงินพิเศษ)..ผมเคย
เปนหัวหนาคนมากอน 
                     …ผมอยูของผม ใชจายในเงินเดือน  ระบบราชการสอนใหเราใชเงินที่มีอยู  แตกอนเขา
รับราชการผมเคยทํางานเอกชนมากอน   เงินเดือนเปนหมื่น  ..สอบ กพ. เขาบรรจุรับราชการที่ชอง 
11 เม่ือป 2534 เปนชางวุฒิ ปวช. เงินเดือน 2 พันกวาบาท …ผมอยูไดอาทิตยเดียว  ..ผมคิดจะ
ลาออกเลยนะ  แตคานิยมทางบานผมเขาอยากใหลูกรับราชการ ..ผมก็อดทน ทํายังไง..ก็ปรับ
ทัศนคติ ตองเปลี่ยนวิธีคดิ  " 
(คัมภีร บุญหลา  , 2545) 
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                   ความรูสึกสวนตัวขางตนของคัมภีร สะทอนความแรนแคนที่เกิดจากการอยูในระบบ
ราชการ ไมวาจะเปน การขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ  ความยุงยากในการของบประมาณการ
ซอมแซม การจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัย  การที่คาตอบแทนนอยเม่ือเทียบกับคามันสมองและลักษณะ
งาน การขาดแคลนขาราชการที่จะอุทิศเวลาใหกับงานสื่อมวลชนโดยไมมีคาตอบแทนเพิ่ม  เปน
ความรูสึกที่ตองทนตอสภาวะแวดลอมท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการทํางานนัก 
                  ทามกลางความขัดสนในการทํางาน ในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  ยังมี "ระเบียบและธรรมเนียมของทางราชการ" ที่วาดวยการขอยืมตัวชวยราชการ ที่มีผลตอ
อนาคตและความกาวหนาในชีวิตราชการอีกประการหนึ่ง ที่บุคลากรจํานวนไมนอยยังไมทราบ ซึ่ง
เร่ืองนี้ผูศึกษาจะขอขยายความเพื่อใหเกิดความเขาใจที่กระจางขึ้น ดังนี้ 
       
                                       2.2.2.1  การยืมตัวเพื่อชวยราชการในหนวยงานที่ตนไมไดสังกัดนี้แบงได

เปน 3 ประเภทใหญๆ  ดังตอไปนี้ 
 
                                      ประเภทแรก เปนพวกที่มีนักการเมืองขอยืมตัวไปชวยราชการงานการเมือง 

ซ่ึงกรณีนี้ขาราชการผูถูกยืมตัวมักจะไดรับความกาวหนา มีการปูนบําเหน็จความดี
ความชอบ  ไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางรวดเร็ว ที่เรียกวามีระบบการเมืองอุปถัมภ  

 
                                      ประเภทที่สอง  มีความหมาย/นัย ในทางตรงกันขาม และมีปรากฏอยูมาก

ภายในองคกรกรมประชาสัมพันธ ที่มีขาราชการหมุนเวียนประจําอยูทุกจังหวัดทั่ว
ประเทศ  การยืมตัวเพ่ือชวยราชการประเภทนี้จะใชกับกรณีขาราชการที่ไมมีระบบ
อุปถัมภเขาชวย ไมมีเสนสาย มักถูกสับเปลี่ยนโยกยายไป  เพ่ือใหไปชวยราชการใน
หนวยงานที่ขาดแคลนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน โดยมากเปนพื้นที่ทุรกันดาร  หรือสับเปลี่ยน
โยกยายเพื่อหลีกทางใหผูมีเสนสายไดไปอยูในที่ๆสะดวกสบายและใกลชิดผูใหญกวา
ตามความประสงค 

 
                                    ประเภทที่สาม เปนการขอยืมตัวชวยราชการ เพ่ืออุดชองวางของโครงสราง

ในองคกร โดยไมไดคํานึงถึงผลเสียหายของขาราชการที่จะไดรับ เปนการยืมตัวที่อาศัย
อํานาจหนาที่ในทางราชการในฐานะผูบังคับบัญชา เปน"ระเบียบและธรรมเนียมของ
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ทางราชการ" เกี่ยวกับการยืมตัวชวยราชการที่ผูบังคับบัญชาควรมีจริยธรรมในทาง
ปฏิบัติเปนอยางมาก  

 
             จากการศึกษาองคกรแบบระบบราชการของ Crozier   มองระบบราชการไปในทางลบ    

เขาพบขอสมมุติฐานขอหนึง่ที่วา ระบบราชการมกัมีกฎเกณฑทีไ่มคํานึงถึงเรื่องสวนตัวกอใหเกิด
ความกดดนัอนัเนื่องมาจากการที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งและการควบคมุ  ขาราชการที่อยูในสภาวะถูก
ยืมตัวชวยราชการก็เชนกนั ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เมื่อมีคําสั่งใหไปชวยราชการที่
ไหนก็ตองไปตามคําสั่งนัน้ 
 
                    ตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ ขาราชการคนหนึ่งจะได รับ
ความกาวหนาได มีความดีความชอบได เมื่อทํางานดี  และผูบังคับบัญชาตามตําแหนงของตน
เทานั้นที่จะเปนผูปูนบําเหน็จ เปนผูมีอํานาจเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงให   โดยปกติถาผูใตบังคับบัญชา
อยูแตตําแหนง แตตัวไมอยูไปชวยราชการที่อ่ืน (ไปทํางานใหคนอื่น)    ผูบังคับบัญชาผูนั้นไมเคยเห็น
การทํางานก็ไมสามารถปูนบําเหน็จใหได ( ยกเวนถูกขอรองโดยผูมีอํานาจเหนือกวาในสายบังคับ
บญัชา )  โดยมากคนที่ถูกยืมตัวชวยราชการจึงเหนื่อยเปลา  เจานายใหมที่ตัวมาชวยอยูก็ใหความดี
ความชอบตามระเบียบไมได   เจานายตามตําแหนงก็ไมเคยเห็นผลงาน ดังนั้นจึงมักเกิดผลเสียทั้ง 2 
ทาง  
 
                   กรณีขาราชการไปชวยราชการนักการเมืองที่มีเสนสาย เปนกรณีท่ีแตกตาง กรณีนี้มัก
ไดรับความกาวหนา   เนื่องจากนักการเมืองมีโควตาให 2 ขั้น  ในสวนที่มาชวยราชการของตนได หรือ
ถึงแมคนที่มาชวยงานราชการนักการเมืองมีจํานวนมาก    โควตา 2 ขั้นที่มีอยูไมพอกับจํานวนคนที่
จะให นักการเมืองก็ยังมีอํานาจ   มีอิทธิพลที่จะขอโควตา 2 ขั้นจากเจาของตําแหนงเดิมของ
ขาราชการที่ตนเรียกมาชวยราชการนั้นได 
 
                   ตรงกันขามกรณีการยืมตัวชวยราชการที่กระทําโดยขาดความรับผิดชอบ จะกลับ
กลายเปนการหยุดความกาวหนาและมอบงานที่หนักแกขาราชการผูนั้น โดยโอกาสที่ขาราชการผูนั้น
จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมีนอยหรือแทบไมมีเลย  ผลท่ีไดตอ
องคกร คือทําลายขวัญและกําลังใจของขาราชการผูปฏิบัติงานที่ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ชวยราชการ 
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เนื่องจากถูกเพิกเฉย ถูกมองผานการปูนบําเหน็จความชอบจากผูบังคับบัญชาตามความเปนจริง 
และเกิดความทอแท เมื่อไมไดรับความกาวหนาตามเหตุผลอันสมควร  
 
 
                   2.3  การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส " 
 
                   ส่ิงเหลานี้มีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความเกรงใจเมื่อจะเสนอความคิด วิธีการ
ใหมๆในงานสื่อมวลชน ที่บางครั้งนอกจากความฉับไว รวดเร็วแลว ยังตองการความทาทายทาง
ความคิดในดานตางๆอีกดวย  การทํางานจึง “ ไมเต็มที่ “ ตองตามผูใหญ บางครั้งผูใหญก็ขาด
ความคิดริเริ่ม ขาดความสามารถในงานนั้น แตระบบอาวุโส ทําใหบุคลากรไมสามารถทําอะไรได
มากกวาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระบบราชการ การเสนอแนะหรือใหความคิดใดๆที่
กาวหนาผูใหญ/ผูบังคับบัญชามักมองวาลํ้าเสน เมื่อมีผลงาน การเสนอผลงานก็ตองเปนในฐานะ
ผูบังคับบัญชาซึ่งถือวาอาวุโสกวา จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากทํา
ไปก็ไมมีผลงานเปนของตน แตเปนของผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลานี้ปดกั้นโอกาสดีๆและผลงานดีๆใน
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาแลวมากมาย 
 
                   ขอมูลที่ผูศึกษาไดพบในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จากการ
สังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่
สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกัน ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้หนึ่งใน 4 ขอ ที่ใชสืบคนวัฒนธรรมองคกรตาม
ความหมายของซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) 

 
                                  พบวา แบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่สมาชิกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11 ทําเหมือนๆกัน มีพบเห็นอยูเสมอ และเปนพฤติกรรมที่ทําอยางเคยชินจนเปนวัฒนธรรมที่มี
ใหพบเห็นตลอดเวลาไมวาจะอยูสวนงานไหน สถานที่ใด เมื่อพบหนากัน ผูที่มีอาวุโสนอยกวา (ไมวา
จะดวยวัยวุฒิหรือคุณวุฒิตามตําแหนง) จะทําความเคารพผูที่มีอาวุโสมากกวาดวยการ ”ประนมมือ
ไหว"  เสมอ ยกเวนกรณีที่ไมรูจักกัน หรือเปนบุคลากรใหม นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ปฏิบัติสืบทอดตอๆกันมานาน   
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                           “ผูอาวุโส” ในท่ีนี้หมายถึง ผูที่มีอายุงานราชการนานกวา หรือ ผูบังคับบัญชา ยิ่งอยูใน
ระดับสูงมากขึ้นเทาใด ความอาวุโสในองคกรก็มากขึ้นเทานั้น 

 
                             บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็คือบุคลากรกรมประชาสัมพันธที่

ไหลเวียนกันมาปฏิบัติหนาที่จากทั่วประเทศ ที่สามารถโยกยายไปมาไดตามระเบียบของทางราชการ
โดยทั่วไป ธรรมเนียมและแบบแผนปฏิบัติแบบราชการของบุคลากรนี้มีติดตัวกันมาตั้งแตเขารับ
ราชการกันทุกคน แตเปนราชการสายสื่อมวลชนที่มีลักษณะเฉพาะคือมีความเปนพ่ีเปนนอง  

              
                              ตามแนวทางการศึกษาของ ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) ไดเสนอใหสืบคน

วัฒนธรรมองคกรจาก อารมณ (Emotion) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน ผูศึกษามี
โอกาสไดรับฟงความรูสึกของอดีตขาราชการสทท.11สงขลา ( คุณกิตติพันธ พวงมะลิวัลย ) ซ่ึงเคย
ปฏิบัติงานอยูที่ สทท.11 สงขลายาวนานสิบกวาป ปจจุบันยายมาสังกัดที่กรมประชาสัมพันธ
สวนกลาง(ที่ซอยอารียสัมพันธ ถนนพหลโยธิน กรุงเทพฯ) เกี่ยวกับการไดเปนสมาชิกของกรม
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนสื่อมวลชนที่เปนราชการ 

 
                             “ วัฒนธรรมที่ดีของกรมประชาสัมพันธ คือ ความเปนพ่ีเปนนอง รูจักหรือไม กอ.. มึง – 

กู ได  ….มีการถายทอดระหวางรุนพ่ี-รุนนอง 
                               …อยางไทยรัฐที่เคยเห็น เจอกันแขงกันในที เพ่ือผลประโยชนของตัวเอง ..เพื่อไตเตา

ตัวเอง …แลวสามารถเปลี่ยนที่อยูไปอยู หนังสือพิมพฉบับอ่ืนได 
                                …ประเพณีความเปนพี่ – นอง   เห็นชัดในหนวยทองถิ่นที่อยูในสวนภูมิภาคนะ ..

สวนกลางเห็นไมชัด เพราะตางจังหวัดมีเวลาอยูรวมกันมากกวา …ในกรุงเทพฯเลิกงานทุกคนตองรีบ
กลับบาน ..ภาวะเศรษฐกิจทําใหมีงานนอก ..รีบไปทํางานอื่น ..โอกาสเจอกัน สังสรรคกัน(อยางพวก
ที่อยูในตางจังหวัด)นอย 

                              ความเปนขาราชการที่เปนสื่อมวลชนความคิดความอานจะไมเหมือนขาราชการของ
สวนราชการอื่น …ระบบความคิด …วิธีคิดแบบสื่อมวลชน บางครั้งรับคําส่ังแลวกอนทําตองคุยกัน
กอน ..ไมชอบใจ…สวนได…ไมเหมือนทหาร  

                              …ในขณะที่มีอาวุโสเขมแข็ง   
                              ....ดากัน …รบกัน แลวความเปนพ่ีเปนนองก็ทําใหแลวกันไป  
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                              …เปนนายของกรมประชาสัมพันธจะไมเหมือนนาย(ที่เปนขาราชการ)ที่อ่ืนนา.า …เปน
ส่ือมวลชนใชมั้ยละถามคนอื่นได ..ก็ถามเจานายไดถาไมมีความสมเหตุสมผล …เจานายก็โดนดา
เหมือนกัน“ 

           (กิตติพันธ พวงมะลิวัลย  , 2545) 
                             
                             “ เม่ือกอนอยูกองการเจาหนาที่  …อยู(กรมประชาสัมพันธ)สวนกลางกอเหมือนกัน อยู

ในระบบระเบียบราชการ พอโครงสราง(ใหม)ออก ป 40…..41 …เร่ิมเห็นความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงของ
ผูบริหาร ทําใหแตกสามัคคี ไมมีอาวุโส ไมมีเด็ก – ผูใหญ 

                             …..คนเการักกันเหมือนพี่นอง ทํางานดวยความมีอาวุโส ..ไมแกงแยง 
                             …..เดี๋ยวนี้เทากันหมด …ไมคอยมีความเคารพ “ 
         (นงนิตย สละชีพ , 2545)  
 
                              ไมมีส่ิงใดคงทนยั่งยืนแมส่ิงนั้นจะเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับปฏิบัติกันในองคกร

ตอๆกันมาจนเปนวัฒนธรรม การเปลี่ยนโครงสรางขององคกรสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมการ
ทํางาน/ลักษณะงานที่จัดหมวดหมูในองคกรเปลี่ยนไป ความหมาย คุณคา และการยอมรับ แบบแผน
พฤติกรรม การเคารพในระบบอาวุโส เร่ิมเบี่ยงเบน แปรเปลี่ยนตามไปดวย 

 
                           “ เด็กเดี๋ยวนี้ …(หมายถึง)ลูกจางบางคน  ไมธรรมดานะ  ….แลวเดี๋ยวนี้เด็กรุนใหมไม

คอยมีสัมมาคารวะ …วามั้ย?  …เจอเรานะไมยกมือไหวหรอก …ไมรูจักเด็ก ไมรูจักผูใหญ “ 
          (เสาวณีย อาภามงคล , 2545)   
 
                             ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา การเคารพในระบบอาวุโสของบุคลากร สถานีวิทยุโทรทศัน

แหงประเทศไทย ชอง 11น้ี ไดรับอิทธิพลมาจากระบบราชการนั่นเอง เม่ือสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ในระยะหลังบุคลากรมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกจางชั่วคราว ที่ไมคอยมีความ
ลึกซึ้งในการปฏิบัติตามกรอบระเบียบวินัยของทางราชการเทากับขาราชการ  แบบแผนพฤติกรรมที่
เปนวัฒนธรรมองคกรราชการในเรื่องการเคารพในระบบอาวุโสก็แปรเปลี่ยนไป เนื่องจากการที่
บุคลากรเปนขาราชการตองรักษาระเบียบวินัยเชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา  เนื่องจาก
ผูบังคับบัญชามีอํานาจใหคุณใหโทษแกตนได และแตกอนมาผูจะเปนผูบังคับบัญชาสวนมากจะมี
อาวุโสกวา มีความรูความสามารถมากกวาผูใตบังคับบัญชาเสียเปนสวนมาก ทําใหเกิดความเชื่อวา
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ผูอาวุโสกวามีอิทธิพลเหนือกวา  เปนผูมีอํานาจมากกวา ทําอะไรก็ตองยกให ติดเปนพฤติกรรมที่ฝง
ลึกของบุคลากรอันมีผลตอเนื่องถึงแนวทางปฏิบัติงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ซ่ึง
อยูในระบบราชการดวย ดังจะเห็นไดจากตัวอยางความเห็นขางลางนี้  

 
                              “ ถาลูกนองคนไหนไมทํางาน ..ทําผิด ..แลวเจานายบอกทําถูก เราก็ตองปลอย หรือไม

ก็ยายใหเขาไปอยูที่อื่น  ..ถาหนักหนาทําอะไรไมได เราก็ยายตัวเอง “ 
          (บุญชู ไมแกว , 2545)  
 
                               ในสถานะที่เปนผูบังคับบัญชาระดับกลางที่มีทั้งหัวหนาและลูกนองของตน หัวหนาซึ่ง

เปนผูบังคับบัญชาของตนเปนผูมีอาวุโสกวา ตามระเบียบของทางราชการจะมีอํานาจหนาที่ใหคุณให
โทษขามระดับลงไปได  ตามมาตรา 72 

 
                               พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 72 ระบุวา 
                          (ประวีณ ณ นคร ,2525 ) 
 
                              “ขาราชการพลเรือนสามัญตองปฏิบัติราชการโดยมิใหเปนการขามผูบังคับบัญชาเหนือ

ตน เวนแตผูบงัคับบัญชาเหนือขึ้นไปเปนผูส่ังใหกระทํา หรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วครั้งคราว “  
 
                               ผูใดละเมิดระเบียบวินัยราชการในมาตรา 72 นี้แมกฏหมายจะระบุวาเปนการกระทํา

ความผิดวินัยที่ไมถึงขั้นรายแรง ใหลงโทษตามมาตรา 85 ลดขั้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือหากมีเหตุ
อันควรลดหยอนเพราะเปนความผิดเล็กนอย หรือเปนความผิดครั้งแรก แคใหภาคทัณฑ วากลาว
ตักเตือน หรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือไว ฯลฯ แตหากเรื่องเปนที่รูกันในหมูขาราชการแลว ก็จะทํา
ใหเปนที่เสื่อมเสีย และนาละอายตอผูกระทําเปนอันมาก 

 
                                ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา สวนหนึ่งของแบบแผนพฤติกรรมยึดม่ันการเคารพใน

ระบบอาวุโสนี้มาจากอิทธิพลของระเบียบวินัยราชการนี่เอง  ความจริงแลวการมีแบบแผนพฤติกรรม
เคารพในระบบอาวุโส มีการแสดงความเคารพเปนการทักทายเมื่อเจอหนากัน ใหเกียรติผูอาวุโสกวา
ทั้งดวยวัยวุฒิและคุณวุฒินั้น   ถือเปนวัฒนธรรมองคกรที่งดงาม แตความเกรงใจในอาวุโสนีเ้ขาไปอยู
ในสายการบังคับบัญชาของทางราชการในการทาํงานดวย จะเห็นวาอะไรๆก็ยกใหเจานายหมด เวลา
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ทํางานไมพูด ไมกลา ผูอาวุโส/เจานาย จะทําถูกเสมอ  ในความเปนจริงนั้น   เราไมอาจดูแคลน
คุณคาแหงความมีอาวุโส      เนื่องจากคนอาวุโสกวาจะมีความรอบคอบ เปนผูที่เคยเห็นมากอน ทํา
มากอน ในดานหนึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในการทํางาน แมนวาเวลาจะเปลี่ยนแปลง  
ส่ิงแวดลอมในการทํางานจะเปลี่ยนแตในคุณคาแหงความมีอาวุโสก็เอามาใชประโยชนได  แตตอง
แยกใหออกจากหนาที่ที่ใชปฏิบัติงาน ควรคํานึงถึงความถูกตอง และประสิทธิผลของงาน สามารถ
โตแยง แสดงเหตุผลตอกันได 

 
                                แตวัฒนธรรมองคกรราชการที่ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบอาวุโสที่

ปรากฏในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นี้กลับแปรเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีผล
ดานลบตอการทํางาน   ที่เกรงในความเปนอาวุโสไปเสียหมด แมแตในเร่ืองงาน โดยไมมองตาม
ความเปนจริง ผูอาวุโสกวา/ผูบังคับบัญชาบอกวาใชไมได ก็ใชไมได ไมกลาบอก ไมกลาชี้แจง ไมกลา
ใหเหตุผล กลัวผูใหญ/ผูบังคับบัญชามองวาชอบขัดแยง และอาจมีโทษทางวินัยตามมาดวยในขอหา
ไมสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะตามมาตรา 76 

 
                         พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 76 ที่ระบุวา (ประวีณ ณ นคร 

, 2525) 
 
                             “ ขาราชการพลเรือนสามัญตองสุภาพเรียบรอย และรักษาความสามัคคีระหวาง

ขาราชการ และชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหนาที่ราชการ “ 
 
                          สําหรับความผิดตามมาตรานี้ก็จะถูกตัดเงินเดือน ภาคทัณฑ ถูกวากลาวตักเตือน หรอื

อาจทําทัณฑบนเปนหนังสือ 
 
                               ในการทํางานสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการพูดคุยกันไดระหวางผูท่ีอาวุโสกวา/

ผูบังคับบัญชา กับผูอาวุโสนอยกวา/ผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมของผูอาวุโสนอยที่แสดงออกถึง
ความไมกลา อาจเปนเพราะเคยมีตัวอยางการเอารัดเอาเปรียบกันจากเจานายที่ไรคุณธรรม ใช
อํานาจทางวินัยราชการตาม พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือนในมาตรา 71  เกี่ยวกับการที่ขาราชการตอง
เชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา นํามาใชช้ีเปนชี้ตายผูใตบังคับบัญชาเพื่อผลประโยชนของตน 
บางครั้งคนอยูมากอนที่เรียกวามีอาวุโสบางคนก็ไมมีคุณธรรม  ถือวาอาวุโสกวาหลอกใชงานผูนอยที่
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ดอยประสบการณทําใหถูกมองในแงลบและผูนอยขาดศรัทธาไมนับถือนอกจากกลัว เกิดความกลัว
ถูกลงโทษตามระเบียบวินัยของทางราชการจนเปนนิสัย  เนื่องจากมีท่ีมาของความเชื่อที่วา “ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด” คือไมเสี่ยงตอการถูกลงโทษทางวินัยเพราะขัดใจนายนั่นเอง  

 
                            “การอยูในระบบราชการ ทําตามหนาที่จุดที่เราอยูใหดีที่สุด เจานายวายังไง ตัดสินใจวา

ยังไงก็ตามนั้น นอกเหนือหนาที่ของเราแลว นอกเหนืออํานาจของเราแลวไปทําอะไรไมได “ 
(พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม , 2545 ) 
สรุปผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรราชการ ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 
 

1). บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน 
เนื่องจากมีความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชน
ของประชาชน" และมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 

 
                 แบบแผนพฤติกรรมที่แนนอนสําหรับบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่อยูในสายราชการ คือตองทําตามนโยบายแหงรัฐ เปนหนาที่ที่
ตองปฏิบัติ ผูใดละเมิดจะผิดระเบียบวินัยของทางราชการ  ดังนั้นบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซึ่งอยูในสายราชการ แตมีอาชีพเปนสื่อมวลชน จึง
ตองทบทวนแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองการรักษาผลประโยชน ของประชาชน หากเรื่อง
นั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยการตรวจสอบรัฐบาล 
หรือทําใหรัฐบาลเสียหาย ก็ไมอยูในวิสัยที่จะทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได  นัย
หนึ่งขาราชการนั้นมีเจานายคือขาราชการการเมืองซึ่งเปนคณะรัฐมนตรีอยูในคณะ
รัฐบาล เจานายทั้งหลายยอมมีสภาวะอํานาจเหนือกวาสามารถใหคุณใหโทษบุคลากร
ไดตลอดเวลา การทําหนาที่ส่ือมวลชนในสายราชการจึงบกพรองไมครบถวนในสวนของ
การรักษาผลประโยชนของประชาชนในสวนที่กลาวมานี้  
 
                  อยางไรก็ตาม บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เคยชิน
กับแบบแผนพฤติกรรมที่เปนงานในหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ และไมเคยเรียนรูที่จะ
ทํางานในหนาที่ส่ือมวลชนในแงเฝาระวังภัยเหมือนสุนัขเฝาบาน (Watchdog of the 
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government) โดยวิธีการจับผิดหรือตรวจสอบรัฐบาล เมื่อวันเวลาผานไปบุคลากรตาง
ยอมรับรวมกันถึงแนวปฏิบัติในสวนที่ทําไดคืองานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ 
และงานในสวนที่ทําไมไดคืองานตรวจสอบ จับผิดการทํางานของรัฐบาล แบบแผน
พฤติกรรมนี้ถูกถายทอดตอๆกันมาจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรตอง
ทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน เนื่องจากมีความ
เช่ือวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือการรักษาผลประโยชนของประชาชน และ
การที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
 
2). บุคลากรยังคงคานิยม “การยึดมั่นในระเบียบวินัย” เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ เนื่องจากมีความเชื่อวา "ทําตามใจ
นายจะปลอดภัยที่สุด 
  
             ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังอยูในระบบราชการเต็ม 100 เปอรเซ็นต มีความ
กลัวเกรงการถูกลงโทษทางวินัยและจะระมัดระวังเรื่องนี้อยูตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่  
การมีอิสระทางความคิดในฐานะสื่อมวลชนสามารถมีไดแตอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชา
ยอมรับไดเทานั้น ดังนั้นจึงสงผลตอลักษณะความคิดที่ปรากฏในงานโดยตรง  การมี
ลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชา (Hierarchy of Command) ในการสั่งงานแบบทาง
ราชการ อํานาจการตัดสินใจจึงเปนแบบรวมศูนย เปนที่มาของ "คุณลักษณะวัฒนธรรม
ขององคกร" ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
                    ส่ิงเหลานี้มีผลทําใหทําใหงานสื่อมวลชนท่ีตองการความรวดเร็ว ฉับไว ลด
ความรวดเร็ว และฉับไวลง  มีการปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทาง
ราชการโดยเครงครัด เนื่องจากบุคลากรมีคานิยม “การยึดมั่นในระเบียบวินัย” เช่ือฟง
และปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ   
 
3).  บุคลากรมีการยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส" 
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           แบบแผนพฤติกรรมนี้เปนผลพวงตอยอดมาจากการที่บุคลากรมีคานิยม 
“การยึดมั่นในระเบียบวินัย” เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบ
แผนปฏิบัติของทางราชการ  ที่เกิดจากความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  

 
                 การที่บุคลากรยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส" ส่ิง
เหลานี้มีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความเกรงใจเมื่อจะเสนอความคิด วิธีการใหมๆใน
งานสื่อมวลชน ที่บางครั้งนอกจากความฉับไว รวดเร็วแลว ยังตองการความทาทายทาง
ความคิดในดานตางๆอีกดวย การทํางานจึง “ ไมเต็มที่ “ตองตามผูใหญ บางครั้งผูใหญ
ก็ขาดความคิดริเริ่ม ขาดความสามารถในงานนั้น แตระบบอาวุโส ทําใหบุคลากรไม
สามารถทําอะไรไดมากกวาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระบบราชการ การ
เสนอแนะหรือใหความคิดใดๆที่กาวหนาผูใหญ/ผูบังคับบัญชามักมองวาล้ําเสน เม่ือมี
ผลงาน การเสนอผลงานก็ตองเปนในฐานะผูบังคับบัญชาซึ่งถือวาอาวุโสกวา จึงทําให
ผูใตบังคับบัญชาขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากทําไปก็ไมมีผลงานเปนของตน 
แตเปนของผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลานี้ปดกั้นโอกาสดีๆและผลงานดีๆในองคกรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาแลวมากมาย  

 
2.  วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน 

                               บุคลากรสถานวีิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อมวลชนภาคราชการ  มี
ทั้งสถานภาพเปนขาราชการ และเปนสื่อมวลชนดวยในเวลาเดียวกนั แตโครงสรางองคกร อยูภายใต
การควบคุมของรัฐบาล   เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) มองการแสดงออก
ในบทบาทหนาทีข่ององคกรผูผลิตสื่อ ผานทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน (Normative Theory) ซ่ึง
กลาวถึงวา ส่ือมวลชนนัน้ถูกคาดหวังวาควรจะทาํหนาที่อะไรใหกับสังคม ทั้งความเกี่ยวของของ
ส่ือมวลชนกับผูที่อยูเบื้องบน หรือโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของสังคม   และกับผูรับสารจาก
ส่ือมวลชน  

                                สถานวีิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสื่อมวลชนทีป่ระชาชนคาดหวังใหทํา
หนาที่อยางเปนกลางไมเอนเอียงไปทางโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของสังคม หรือเอนเอียงไปทาง
ผูรับสาร หรือคือประชาชน ผูอยูในโครงสรางอํานาจสวนลางของสังคม  
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                                แตสําหรับสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โครงสราง ระเบียบ กฎเกณฑ 
ภาครัฐ ควบคุมใหปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย มิไดทาํเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่สังคมเปนผู
กําหนด ส่ิงทีท่ฤษฎีบรรทัดฐานโตเถียงกนัก็คือ ประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางและการปฏิบัติหนาที่ของ
ส่ือ ซ่ึงเกี่ยวพันกับเสรีภาพของสื่อ และความเสมอภาค ของสื่อ 

                       “ เสรีภาพของสื่อ “ เสรีภาพเปนสภาพการณ หมายถึง สิทธิในการแสดงออกและการ
แสดงความคดิเห็นอยางเสรี อยางไรก็ตามสิทธิเหลานีจ้ะตองเขาถึงชองทางและโอกาสทีจ่ะรับขอมูล
ที่หลากหลายดวย  

                        “ความเสมอภาคของสื่อ” หมายถึง ส่ือควรเปดโอกาสใหคนเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกัน 
ทั้งผูที่พยายามเปนเจาของสื่ออยางเปนทางการ และผูที่มีความคิดเห็นทีข่ัดแยงกนั ดังนั้นความเสมอ
ภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอยางมีเสรีภาพและยุตธิรรม 

 
                              ซ่ึงทั้ง "เสรีภาพของสื่อ" และ "ความเสมอภาคของสื่อ" ในการนําเสนอทางสถานวีทิยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีนอยมาก อาจกลาวไดวาคุณลกัษณะวฒันธรรมองคกร ในสวน
ของวฒันธรรมองคกรสื่อมวลชน ทีม่ีลักษณะแสดงคุณสมบัติส่ือมวลชนแทบไมปรากฏ 

                             วฒันธรรมองคกรสื่อมวลชน ของ  สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 น้ันมี
ลักษณะเฉพาะแบบ “ ส่ือมวลชนสายราชการ “  

                            “ ส่ือมวลชนสายราชการ “ หมายความวา บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 แตละคนจะมี 2 ลักษณะอยูในคนๆเดียวกนั กลาวคือ จะมีความเปนสื่อมวลชนเมื่อปฏิบัติ
หนาที่ส่ือมวลชน และจะมคีวามเปนราชการเมื่อปฏิบัติหนาที่ราชการ ซึ่ง 2 ลักษณะนี้บุคลากรจะมี
หนาที่อยูในงานปฏิบัติควบคูกันไปเสมอตลอดเวลา แลวแตวาเวลาไหนแสดงบทบาทหนาที่อะไร 
และหากวาทั้ง 2 ลักษณะนี้เกิดขึน้พรอมกันและตองเลือกปฏิบัติวาเวลานั้นควรปฏิบัติหนาที่
ส่ือมวลชนหรอืควรปฏิบัติหนาที่ราชการ บุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละ
คนก็จะใชดุลยพินิจในการหาเสนแบงที่ไมมีขอบนัน้ดวยตนเองตามความเหมาะสมในแตละ
สถานการณ   

                             เนื่องจากบุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกร ในสวนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่มีคณุลักษณะของวฒันธรรมองคกร  ใน
สวนของวฒันธรรมองคกรราชการ เปนพื้นฐาน และผูศกึษาพบวฒันธรรมองคกรส่ือมวลชน มี 3 ขอ 
ที่จะไดกลาวไปเปนลําดับ  ดังตอไปนี้ 

2.1  คานยิมแหง "ความเปนอิสระทางความคิด" 
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2.2  แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกบั "เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง" 
2.3  กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทาํงานที่มีลักษณะเคลื่อนไหวฉับไว ตาม

สถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ "ทําเทาที่จะทําได"  
2.4  แบบแผนพฤติกรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน ตามแบบวฒันธรรมสื่อมวลชน

ทั่วไป กลาวคือ "ทําตัวตามสบาย แตมขีัน้ตอนในการทํางาน" 
 

และเพ่ือประกอบการอธิบายจะไดแสดงดวยแผนภาพขางลาง ดังนี้ 
 
 
                                                               บุคลากร 

                                                      สทท.11 
       
 
                         2.1      คานิยมแหง "ความเปนอิสระทางความคิด"                                                                        
                           
2.2                                                                                                               2.3 
                                                                                                                                           
   แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ                    กรอบของแบบแผนพฤตกิรรมการทํางานมีลักษณะ 
   "เวลาในการปฏิบัติงาน                           เคลื่อนไหวฉบัไว ตามสถานการณและเหตุการณ                               
    ตลอด 24 ช่ัวโมง                                   ตางๆรอบตัวแบบ "ทําเทาทีจ่ะทําได"  
 
          2.4 
                     แบบแผนพฤตกิรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน 
                     ตามแบบวฒันธรรมสื่อมวลชนทัว่ไป กลาวคือ 
                     "ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน" 
 
 
 
             แผนภาพที่ 3    แสดง โครงสรางวฒันธรรมองคกรส่ือมวลชน สทท.11    
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                       2.1  คานยิมแหง "ความเปนอิสระทางความคิด" 
 
                       บุคลากรสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ก็เชนบุคลากรสื่อมวลชนโดยทั่วไป

ที่มีลักษณะธรรมชาติที่ตอง “การมีอิสระทางความคิด “ 
       
                            เนื่องจากลักษณะงานของสื่อมวลชนเปนงานที่มีเวลาการทํางานไมแนนอน    โดยมาก

ผูกติดกับเหตุการณซ่ึงไมทราบวามันจะเกิดขึ้น เม่ือไหร ที่ไหน อยางไร เปนงานทีม่ีความเคลื่อนไหว 
เปล่ียนแปลง อยูเสมอตลอดเวลา ทุกสิ่งทุกอยางอาจพลิกแพลงไปไดตามเหตุการณและสถานการณ
แลวแตความเหมาะสมในเวลานัน้ๆ  แนวคิดหรือวิธีคดิ ณ ชวงเวลาหนึ่ง เมื่อเวลาผานไปอาจตอง
เปล่ียนแปลงแนวความคิดหรือวิธีคิดใหม เพื่อใหสอดคลองกับเหตุการณและสถานการณใหมทีก่ําลัง
เผชิญอยู 

 
                            ซ่ึงบุคลากรในสายสื่อมวลชนนั้นตองการ "การมีอิสระทางความคิด" ในการทํางานอยู

เสมอตลอดเวลา เชนกันเนื่องจากบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบ
ราชการ ตองรักษาระเบียบวินัยราชการโดยเครงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา และมีหนาทีต่ามกฏหมายตองคอยสนับสนุนนโยบายแหงรัฐ  การทํางานในฐานะ
ส่ือมวลชนจึงทําไดไมเต็มที่ เพราะมีกรอบแหงความเปนราชการคอยกาํกับอยูเสมอ  

 
                   แมนวาบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมีคานิยม แหงการยึด
มั่นในความเปน " รัฐนิยม " ∗ แตก็ไมไดหมายความวา  การมีความคิดที่เปนอิสระ ในฐานะสื่อมวลชน
จะหายไป แทจริงบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงตระหนักในหนาที่และ
ความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน มีความตองการการมีอิสระทางความคิด เชนเดียวกับส่ือมวลชน
โดยทั่วไป เพียงแตอยูในสภาพ ยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด “ เทานั้น 
 

                                                           
  ∗  " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทํางานที่ทําหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทุกทาง ท้ังมีการวาง
แผนการใชสื่อพรอมสรรพ  เพื่อให  ”รัฐ”กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
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                     ลักษณะที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธ (ซ่ึงรวมถึงขาราชการและลูกจางในสวนของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) ตองการการมีอิสระทางความคิดในการทําหนาที่
ส่ือมวลชน  แตทําไมไดเพราะตองอยูภายใตกรอบระเบียบวินัยของทางราชการ  ที่ตองทําตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตอง  แตหากไมถูกใจ
ผูบังคับบัญชา การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไมสามารถดําเนินการตอไปได  
 
                    ในทางปฏิบัติทุกครั้ง  รัฐบาลซึ่งมีฐานะเปนผูบังคับบัญชาของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะมีอํานาจใชกรอบแหงการเปนผูบังคับบัญชามาบีบบังคับ และมีอํานาจ
เหนือกวาการทําหนาที่ในฐานะเปนนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง 
 
                   " ของเราจะทําแบบชองอื่นคงไมได ..ของเราตองนโยบายตามเจานายสั่งกอน ..เราจะ
ทําอยางที่เราคิด จะทําใหดีนั้นยาก..   ..อยางม็อบ"ทอแกส" ถาเราทําหนาที่ส่ือ ก็ตองเสนอขาว
ออกไป เห็นเขาทุบตีกันตางๆ  ..เราออกอากาศไปไมได ..โดนเต็มๆ ..แลวจะทํายังไงไมใหประชาชนรู
วาเราถูกบีบ ..เราจะไมเสนอขาวก็ไมได ..ตกขาว  ..ก็เสนอไปอยางที่เห็น ..ขาวก็ไมเต็มที่ " 
                   " มันเปนเสนแบงที่ไมมีขอบ  ตองปรับไปตามสภาพเรื่อยๆ เราก็มีการประชุมกอง บก. 
กอง บก. ก็จะกําหนดเสนแบงแตละเหตุการณกันไป " 
(ชูชาติ เทศสีแดง , 2545) 
 
                   การทํางานของสื่อมวลชนยอมตองการ การมีอิสระทางความคิด ที่จะพิจารณาวาส่ิงใด
ถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน โดยรวม อะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือขอเสนอแนะ
ของสื่อเอง เหตุการณใดเปนประเด็นที่นาสนใจควรนําเสนอ เหตุการณใดมีความสําคัญกวา ควรที่จะ
นําเสนอในโอกาสใด แตหากเปนส่ือมวลชนในสายราชการมีการบังคับบัญชาขึ้นตรงจากสํานัก
นายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี เชนกรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 การมีอิสระทางความคิดก็จะถูกจํากัดใหอยูแตในขอบเขต การทําหนาที่ส่ือมวลชนทําไดเพียง
เปนแขนขาของรัฐบาลในการทําหนาที่ประชาสัมพันธจากรัฐบาลสูประชาชน หรือเปนไดเพียงกลไก
ของรัฐ  เทานั้น  
 
                   ดวยลักษณะแบบแผนพฤติกรรมในฐานะผูบังคับบัญชา ในสายงานราชการ ที่รัฐบาลมี
ตอส่ือกรมประชาสัมพันธเชนนี้ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงมีคานิยม
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แหง  "ความเปนอิสระทางความคิด"  ก็ไมสามารถนําเสนอสิ่งที่ตนตองการออกสูสายตาประชาชนได 
จึงกลายเปนส่ือที่เขาขางรัฐบาล ประจบสอพลอรัฐบาลในสายตาคนภายนอก การเขาขางรัฐบาลนี้ 
ในชวงวิกฤตประชาชนรับรูอยางชัดเจน เชน 
                   
                      มีบางยุคประชาชนเกิดความไมพอใจรัฐบาลเผด็จการ พากันชุมนุมเดินขบวนประทวง
เพ่ือเรียกรองประชาธิปไตย เชน ในเหตุการณพฤษภาทมิฬ และส่ือกรมประชาสัมพันธรวมทั้งสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกบังคับดวยอํานาจการสั่งการของผูมีอํานาจรัฐ ปดกั้นการ
เสนอขาว และการทําหนาที่ส่ือมวลชน จนกระทั่งประชาชนลุกฮือบุกเขาทําการเผาอาคารที่ทําการ
ของกรมประชาสัมพันธสํานักงานใหญ ซ่ึงตั้งอยูริมถนนราชดําเนิน เพราะเกิดความรูสึกวาสื่อของ
กรมประชาสัมพันธนี้คือตัวแทนของรัฐบาล ดังที่ปรากฏจนเปนขาวที่ทราบกันอยูโดยทั่วไป 
 
                   ความเปนขาราชการจึงทําใหบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทํา
หนาที่ส่ือมวลชนไดเพียงในกรอบหนึ่งเทานั้น การยอมรับ " การขาดอิสระทางความคิด “ บุคลากร
กรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดรับการสั่งสมทางความคิดมา
ชานาน จนเปนหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐานตามลักษณะสิ่งบงชี้        ของการสืบคน
วัฒนธรรมองคกรของไชน (Schein,1992 : 35-36) 
 
                     ผูศึกษาวิเคราะหวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนนักการ
ส่ือสารมวลชนที่ทําหนาที่ในฐานะสื่อที่ยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด" มาโดยตลอด  จนเปน
วัฒนธรรมองคกร ตางมีความเขมขนแหงความเปนนักสื่อสารมวลชนที่แทจริงแตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องจากพื้นฐานความรูที่ไดรับเดิมแตกตางกัน  การเขาทํางานแรกเริ่ม การรับคนเขาทํางานใน
องคกร ไมมีการปรับระดับความรูของผูปฏิบัติงานในองคกรใหอยูในมาตรฐานเดียวกันเสียกอนที่จะ
เร่ิมทํางาน 
 
                    ดังนั้น นัยแหงความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธของรัฐ เพ่ือประโยชนของ
ประชาชนจึงมีระดับแตกตางกันตามแตละบุคคล บางครั้งความเขาใจในหนาที่ส่ือมวลชนของ
ผูปฏิบัติงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บางคนผิดเพี้ยนไป  
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                    ดวยความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน" สืบตอเนื่องมาเปนคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม” (ดังกลาวมาแลวขางตน
ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ) ทําใหเขาใจผิดไปวา การจะทํางานนําเสนอทางโทรทัศนเพื่อ
ประโยชนของประชาชนนั้น คือการทํางานเกี่ยวกับประชาสัมพันธของรัฐใหไดผล ทั้งนี้ทั้งนั้นก็
เนื่องจาก การมีอิสระทางความคิด ในฐานะสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ไมมีโอกาสแสดงออกในการทํางาน  เมื่อไมมีใครเคยทําใหเห็น ส่ิงที่สมาชิกในองคกรรุน
หลังเรียนรูก็เริ่มมีความเขาใจผิดเพี้ยนไปในที่สุดนั่นเอง 

 
                       2.2  แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏบิัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง ”     
  
                             ผลการวิจัยผูศึกษาพบวา แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 

24 ชั่วโมง ” ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แบงได 2 ลักษณะ คือ 
  

2.2.1 ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ ตองพรอม 24 ช่ัวโมง 
2.2.2 ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเรื่องแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ 

"เวลาในการปฏิบตัิงานตามระเบียบของทางราชการ" 
 
ซ่ึงผูศึกษาจะไดกลาวในรายละเอียดเปนขอๆ ไปตามลําดับดังตอไปนี้ 
 

2.2.1  ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ    มีความพรอมตลอด 24 
ช่ัวโมง 

                                
                             ลักษณะงานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสื่อมวลชน

นั้น ไมแนนอน ตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง โดยงานในระบบสถานฯีจะมกีารจัดเวรอยูเปนกะ
ผลัดเปลี่ยนเวลาการทํางานกันอยูตลอด 24 ช่ัวโมง เชนงานเกี่ยวกับการควบคุมการออกอากาศของ
สวนเทคนิค งานเกี่ยวกับการควบคุมผังรายการ การประกาศรายการ ของสวนจัดและสงเสริม
รายการ งานบนัทกึเทปหรือออกอากาศรายการสดของสวนผลิตรายการ เปนตน∗ 

                                                           
  ∗ ดูตัวอยางผงัรายการประจําวัน(31 ธันวาคม 2545)ประกอบไดใน ภาคผนวก 
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                    ในเรื่องนี้ผูศึกษาไดสังเกตการกระทําของสมาชิกหนวยงานและดูเอกสารที่เปนทางการ
ของหนวยงาน∗ เชน ผังรายการประจําวัน , ตารางการถายทอดสดนอกสถานที่ ,บันทึกขอความ
เกี่ยวกับการประสานความรวมมือชางแตงหนา-ทําผมในรายการขาวและการผลิตรายการ, รายชื่อ
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการประจําเดือนตุลาคม 2545 ภาคเชา (05.00-08.30 น.) ฯลฯ เปนตน 
ทั้งนี้เพ่ือดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน (Embed) ตามแนวทางการศึกษาของ ไชน 
(Schein ,1992 : 35 – 36) 
 
                    ผูประกาศรายการทานหนึ่งซึ่งเปนลูกจางชั่วคราวสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ไดบอกถึงความรูสึกเกี่ยวกับเวลาของการทํางานของสถานีโทรทัศนในชวงที่ตนเขามาทํางาน
ใหมๆวา 
 
                    “มันไมเปนเวล่ําเวลานะคะทํางานแบบนี้ ใหมๆคุณพอคุณแมก็รับไมได วาทําไมลูกไม
กลับบานบอย …อาว..ทําไมวันหยุดแลวยังตองทํางาน “ 
(อารยา สุวิเศษศักดิ์  ,2545) 
 
                   ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดเปนขาราชการ
โดยท่ัวไป แตเปนขาราชการที่ทําหนาที่ ส่ือมวลชนดวย ซ่ึงเวลาการทํางานของสื่อมวลชนนั้นมี
ตลอดเวลาท้ัง 24 ช่ัวโมง  ลักษณะงานมีความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงไปมาอยูเสมอ บางครั้งจึงไม
สามารถรอเวลาเพื่อปฏิบัติหนาที่ในชวงของเวลาราชการโดยปกติทั่วไปได  ตองปฏิบัติเดี๋ยวนั้นทันที 
เชนงานขาว หรืองานผลิตรายการที่ตองทําในชวงค่ําคืนนอกเวลาราชการในการถายทํานอกสถานที่  
 

                            ในสวนงานเกี่ยวกับการผลิตรายการขาว ที่มีความจําเปนตองคอยเกาะติดสถานการณ
ตางๆตลอดเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งงานผลิตขาว งานจัดสายขาว งานขาวประจําวัน   และงานขาว
ประจําสายตางๆ ซ่ึงในงานผลิตรายการขาวโทรทัศน ที่เหตุการณมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา และตองมีความรวดเร็วในการทํางานเพื่อรักษาคุณคาของขาว มีการออกไปถายทําขาว
นอกสถานที่ ท่ีสวนมากตองทํางานที่มีกําหนดเวลาไมชัดเจนแนนอน ไมมีวันหยุด แลวแต

                                                           
  ∗ ดูตัวอยางเอกสารประกอบไดใน ภาคผนวก 
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สถานการณ      ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรโดยวิเคราะห
จากสิ่งบงชี้ขอหนึ่งคือ อารมณ (Emotion) ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีรวมกัน ซ่ึงผูศึกษาไดมี
โอกาสรับฟงความรูสึกของ  บรรณาธิการขาวทานหนึ่งเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีวิทยุโทรทศัน
แหงประเทศไทย ชอง 11 และคําตอบสวนนี้สามารถสะทอนใหเห็นเวลาการทํางานในฐานะคน
ส่ือมวลชนที่มีอยูตลอด 24 ช่ัวโมง ไดเปนอยางดี 

         
                          “ ฉากหลังของเรา เลน Kromakey ตลอด …จัดแสงก็ไมดี ..ก็ชางมีชุดเดียว ขาวมี

ตลอดทั้งวัน ทั้งคืน แลวกไ็มมวีันหยุด …Stu(หมายถงึหองสงหรือStudio) ขาวก็เล็ก แตโตะนั้น
อเนกประสงคจริงๆ มีรายการไมเวน เดี๋ยวขาว เดี๋ยวอัดรายการพูด-คุย …การจดัแสงฉากแลวแต
อารมณหรือการเจอคนอารมณดีหรือเปลาอีก …เจอดีก็ดีไป ..อารมณไมดีกไ็มไดเรื่อง ..ของ ชอง 9 
เขามีฉากเฉพาะ หองขาวเฉพาะอีก …แลว(ของเรา)จะเอาดีไดยังไง “ 

          (วินัย เสือทิม  , 2545 )  
                    
                             ผูศึกษาไดมีโอกาสสังเกตการกระทําของสมาชิกในหนวยงานและสัมภาษณสมาชิก

แบบเจาะลึก (In-dept interview) อันเปนวิธีการดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน 
(Embed) ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที่ ไชน (Schein , 1992 : 35 – 36 ) ใชในการสืบคนวัฒนธรรม
องคกร ดังตัวอยางคําสัมภาษณบุคลากรซึ่งอดีตเคยเปนหัวหนางานถายทอดสดนอกสถานที่ ดังนี้ 

 
                             “ วันหนึ่งเฉล่ียก็ (มีงานถายทอดสดนอกสถานที่) 2 – 3 งาน  อยางนอยสุด 1 งาน อยาง

มากสุด 4 งาน …วันหยุด (ของผม)ไมแน …บอกไมไดเลย …ยิ่งวันหยุด ยิ่งมีงาน ..เขาจะจัดกิจกรรม
กันมาก 

                                ถามีงานมาเร่ือยไมหยุด ..ก็คือไม(มีวัน)หยุด …ถาวันไหนมีภารกิจเชา ตี 5  และคืน
กอนนั้นกวาจะเลิกงาน ตี 1 …ก็นอนสถานีฯ(ที่โตะทํางาน) …(ของผม)มีถุงนอน …อาบน้ําที่สถานีฯ “ 

         (สืบพงศ นุตริยทัศน  , 2546 ) 
 
                            ดังนั้นบุคลากร สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   จึงมีลักษณะแบบแผน

พฤติกรรม ในเรื่องของเวลาการทาํงานที่ตองมีความพรอมตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  ซึ่งมีความแตกตาง
จากเวลาการทํางานของขาราชการโดยทัว่ไป 
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                                      2.2.2  ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเรื่องแบบแผนพฤติกรรม     เกี่ยวกับ 
" เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ "                   

             
                    อยางไรก็ตามเทาที่ผูศึกษาใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Paticipant 
Observasion ) ในการทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมปรากฏ
แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ"เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ" บุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง ตามแบบธรรมเนียมของส่ือมวลชน
เกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน 
 
                   เนื่องจากไมมีขอสรุปในเรื่องเวลาการทํางานอยางเปนกิจลักษณะวาจะอยูในรูปแบบใด
จึงเหมาะสม ปลอยใหบุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติหนาที่พบปญหามากมาย  
 
                   ในเรื่องบุคลากรมีความขัดแยงทางความคิดในแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาใน
การปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ ” นี้    ผูศึกษาขอแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปน้ี 
 

            2.2.2.1    กรณีงานมากเกินเวลา 
2.2.2.2 กรณีเวลาทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการใหคุณใหโทษแกผู    
               บังคับบัญชา 

                    2.2.2.3    กรณีกรอบเวลาทํางานที่แนนอนตายตัว 
                                            2.2.2.4    กรณีคาตอบแทน 

 
                   ผูศึกษาจะไดบรรยายในรายละเอียดเปนขอๆและเปนลําดับไปดังนี้ 
 
                                2.2.2.1   กรณีงานมากเกินเวลา 
 
                  กรณีงานมากเกินเวลา หมายถึงมีปริมาณงานตอคนมากเกินกวาเวลาปฏิบัติงาน โดย
ปกติการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนเปนงานที่ตองแขงกับเวลา เนื่องจากเวลาการออกอากาศ
กําหนดแนนอน การทํางานตองรวดเร็ว ฉับไว ทันตอเหตุการณและสถานการณ ซ่ึงบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีกําลังคนนอยเมื่อเทียบกับกําลังคนทํางานของสถานโีทรทศัน
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ประเภท Free TV ชองอ่ืนๆ (ดูในตารางที่ 9 หนา 64) การทํางานหนักเนื่องจากมีปริมาณงานตอคน
มากเกินกวาเวลาปฏิบัติงานจึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  
 
                   ที่ปรากฏชัดเจนและขอยกมาเปนตัวอยาง เชนกรณีงานขาว ผูศึกษาจะขอนําทานผูอาน
ไปรับฟงชีวิตการทํางานประจําวันของขาราชการสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ ทานหนึ่ง 
 
                " ทีมขาวของเรานอยกวาทุกชอง และยังมีสวนหนึ่งมาจากบริษัทรวมผลิตใหมาซึ่งก็ยังไม
พอ อยางนอยๆตอง 30 ทีมขึ้นไป ที่ขาวไมแนน ไมมีหลายมุม เพราะยังขาดทีมรายงานพิเศษ          
                 บก.(บรรณาธิการ)มีนอย และเราทํางานหนักเพราะในจํานวน 9 คนที่มี ตองมีหนาที่เปน
ทั้ง บก.กลาง และบก.สาย  …บก.สายก็คืออยางสายการเมือง สายเศรษฐกิจ สายสังคม …ตองเปน 
บก.สาย แลวยังตองมาเปน บก.กลางดวย  …งานก็หนัก …นี่ผมอยูเวรเมื่อคืน ออก(เวร)4ทุม พอขาว
ดึกหมดก็กลับบานนอน รุงเชาตี 4 ก็ตองมาอีกแลว   
                    ..เบี้ยเลี้ยงก็ไดวันละ 100 บาท  บก.มี8-9 คน ก็วนมา 8-9 วันถึงจะเบิกได 100(บาท)  
…แต (ทํางาน)จริงๆ(ทุกคน)อยูกันครบเกือบทุกวันละครับอยางนอยชวงบายสองที่มีประชุม บก...ไม
มีเงินนอกจากนี้นอกจากเงินเดือน " 
(วินัย เสือทิม  , 2545) 
 
                   จากกรณีงานขาวโทรทัศนในสายสื่อมวลชนที่งานหนัก มีเวลาการทํางานไมตรงกับเวลา
การทํางานตามระเบียบของทางราชการ ซ่ึงเหมือนกับงานดานอื่นๆอีกหลายดานของสถานีโทรทัศน  
ในทางปฏิบัติบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะมีแบบแผนพฤติกรรมผสม
เกี่ยวกับขอกําหนดเรื่องเวลาปฏิบัติงาน ที่จะไมเปนแบบราชการทั้งหมด แตมีความยืดหยุนเปนแบบ
ส่ือมวลชนดวย 
 
                  ดังนั้น บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสื่อมวลชนในสาย
ราชการนี้ แมลักษณะงานปฏิบัติจริงจะมีตลอด 24 ชั่วโมง และพยายามใชวิธีคิด หรือแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานแบบองคกรสื่อมวลชน โดยเฉพาะเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานสักเทาใดกต็าม   แตเวลา
ราชการที่ปรากฏ ตามวฒันธรรมองคกรราชการ ของสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็มี
อิทธิพลทางความคิดตอบุคลากรอยางมาก เพราะในทางราชการเรื่องเวลาสามารถทําใหบุคลากรมี
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ความผิดทางวนิัยรายแรงได ซึ่งเรื่องนี้มีปรากฏใหเห็นเปนตัวอยางมาแลวมากมาย บุคลากรสถานี
วิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเกิดความขัดแยงทางความคิดในเรื่องเวลาในการปฏิบัติงาน
อยูเสมอ  ทําตัวลําบากและในฐานะผูปฏิบตัิงานยอมตองตกที่นั่งลําบาก เนื่องจากตองแบกภาระงาน
เกินกําลังทาํงานตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
                               2.2.2.2 กรณีเวลาทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการใหคุณใหโทษแก

ผูใตบังคับบัญชา 
 
                  บางครั้งเรื่องเวลาในการปฏิบัติหนาทีข่องบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ยังทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการใหคุณใหโทษแกผูใตบังคบับัญชาอีกดวย ทั้งนี้เนื่องจาก
เวลาการปฏิบัติหนาทีข่องบุคลากรอยูที่ดลุยพินิจของผูบังคับบัญชาแตละคนซึ่งไมเทาเทียมกัน 
ผูบังคับบัญชาบางคนเครงครัดแบบราชการ บางคนหละหลวมและยึดถือสายงานสื่อมวลชนเปนหลัก 
ดังนี้เปนตน  
 
                   “ ผมชอบใจสมัยอธิบดีสุชาติ (สุชาติ สุชาติเวชภูมิ)ทานเปน ผอ.ชอง 11 ที่ยกเลิก
ระเบียบราชการ(เปนการภายใน) …โดยการสั่งการเปนการภายใน …คืออยูเวร ออกตี 2 เปดสถานีต ี
4 ..อยู 24 ช่ัวโมง …ก็หยุดไปเลย วันตอไปไมตองมา โดยไมนับวาขาดราชการ “ 
(กฤษดา ประมวลทรัพย , 2545) 
 
                   สําหรับบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บางคนทีท่ํางานอยูมา
ยาวนานตั้งแตชวงเริ่มกอตั้งราวป พ.ศ. 2530 จนถึงปจจุบัน ที่ผูศึกษาไดมีโอกาสสนทนาดวยไดบอก
เลาประสบการณเกี่ยวกับระเบียบและธรรมเนียมของทางราชการที่พบตนในองคกรใหผูศึกษาฟง ซ่ึง
การสนทนา(Talk)ไดแกเรื่องราวที่สมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที ่ ซาเท (Sathe 
,1985 : p.16 – 20 )ใชในการสืบคนวฒันธรรมองคกร ที่แสดงถึงการมีความขัดแยงทางความคิดใน
แบบแผนพฤตกิรรมเกี่ยวกับ “เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ “  
 
                  “ อธิบดีทุกสมัย …เกือบทุกสมัยนะ เขาเขาใจไมเครงครัด(เรื่องเวลาทํางานแบบราชการ)
หรอก  …แลวสมัยไหนนะ …อธิบดี…(ขอสงวนนาม) ใชมั้ย? …ที่เอาวีดีโอมาถายนะ วาอยูกนัมั้ย  …



 133

คือระเบียบมี …แตสําหรับพี่อวน∗แกอนญุาติวา ถาอยูเวรดึกออกเชา ก็หยุดไป(หมายถึงหยุดงานใน
วันที่ออกเวรเชานัน้) …แตทีนี้พอทีหลัง ไอพวกไมอยูเวรมันก็พลอยแวบไปดวย ….ทีน่ี้ก็เปนเรื่องยุง
กัน… “ 
(พรอัปสร นิลจินดา , 2545 ) 
 
                  เร่ืองเวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการนี้เปนทีท่ราบกันภายในองคกร
สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11วาในทางปฏิบัติสามารถยืดหยุนกนัไปไดตามความ
เหมาะสมและลักษณะงานทีต่องปฏิบัติ แตความยืดหยุนและเครงครัดของแตละคน แตละสวนงานก็
มีไมเทากัน  
 
                  “ เดี๋ยวนี้ชั้น 2 (ฝายผลิตเดิม )…ไมขึ้นไปนั่งเลยนะ …บนนั้นมีแตคนขี้เกียจ …ลูกนอง
ไมใหขึน้ไปเลยกลัวเขาไดตวัอยางไมดี  …เด๋ียวนี้ลูกนองมาทํางานเชาทั้งนัน้ แลววองไว …เขาดูเราไง 
…ดูคนที่สอน คนที่อยูดวย …เราทําตัวยังไงเขาก็เปนยังงั้น “ 
(กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545) 
 
                  ปญหามีวาอะไรเปนกฏเกณฑที่ไดมาตรฐานและแนนอนในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11ในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงานนี้ ผูศึกษา
เห็นวาเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่เปนมูลเหตุใหการบริหารจัดการในองคกรไมราบร่ืน เปนอุปสรรคกับ
งานสายสื่อมวลชนอยางมาก จนเกิดความไมคลองตัว หรือในมุมกลับกันถาความยืดหยุนมมีากใน
เร่ืองเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการและมีผูที่ฉกฉวยโอกาสเอาชองวางอันนี้ไปใชแบบผิดๆเชน    ไป
ทํางานพิเศษอื่นๆนอกองคกร หรือไปพักผอนสวนตัว การทํางานโดยรวมก็จะเกิดความยอหยอนได 
 
                  ความยุงยากในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการในสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 หนึ่งในความยุงยากหลายๆอยางที่เกิดขึน้นี ้ เปนที่มาของดําริแหงการปรับเปล่ียนสถานี

                                                           
  ∗ หมายถึงคุณจนัทิมา เชยสงวน อดีตผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
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วิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ใหออกจากระบบราชการเปนองคกรมหาชนเมื่อมีการ
ประกาศใช พ.ร.บ.องคกรมหาชน พ.ศ. 2542∗ 
 
                    ดวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีการทํางานผูกโยงกับหนวยงานอื่นๆ
ภายในกรมประชาสัมพันธ  เชน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ดังนั้นหากปรับเปลี่ยนสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ออกจากระบบราชการเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะสื่อมวลชน สํานักขาวก็เปนสวนที่จะตองปรับเปล่ียนตามไปดวย นอกจากนี้ ยังมีสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศซึ่งมีการทํางานผูกโยงกับสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  แมขายอยางแยกกันไมออก ก็ตองถูกปรับเปล่ียนใหออกจาก
ระบบราชการไปดวยเชนกัน (ซ่ึงเรื่องนี้เคยมีโครงสรางเปน 3 แทงปรับเปนองคกรมหาชน ในสมัย
อธิบดีกรมประชาสัมพันธนายปยสวัสด์ิ อมระนันท ) 
 
                    เนื่องจากกรมประชาสัมพันธมีองคาพยพใหญมาก มีหนวยงานประชาสัมพันธแวดลอม
ครบวงจร การปรับเปนองคกรมหาชน รัฐตองใชเงินสนบัสนุนจนกวาจะสามารถดําเนินกิจการหาผล
กําไรเลี้ยงตัวเองได ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมหาศาล ที่รัฐบาลเองก็ยังมีปญหาเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณประจําปเพ่ือการณนี้ (เผชิญ ขําโพธิ์ , 2545) 
 
                    จนถึง ณ เวลาที่ผูศึกษาเขียนวิทยานิพนธนี้∗∗สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ยังคงอยูในระบบราชการ เม่ือการปรับองคกรไมเคลื่อนไหว ในขณะที่งานตางๆของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็ยังคงดําเนินการอยู ปญหาที่เกิดจากการรีรอปรับโครงสรางใหม 
สรางผลกระทบใหกับการทํางานภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในสวน
ตางๆแทบทุกดาน  
 
                       ทางดานขาว ที่เกี่ยวกับสํานักขาว มีการเพิ่มเวลาออกอากาศรายการขาวมากขึ้น โดย
ใชบุคลากรเทาเดิม แมผูบริหารจะไดมีการหาทางออกโดยทํารายการรวมผลิต(ขาว) มีขอตกลงเพ่ิม

                                                           
  ∗ ประกาศเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2542 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 , มาตรา 9 ,มาตรา 12 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 
  ∗∗  ผูศึกษาเขียนรายงานวทิยานพินธเพิ่มเติมในสวนบทที่ 5 น้ี เมื่อชวงเทอมตนปการศึกษา 2546 
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ทีมขาว∗ มีการประสานงานและสื่อสารกันในแนวราบระหวางผูปฏิบัติงานสวนกลางกับเขตใน
ภูมิภาค∗∗แลวก็ตาม  แตนั่นเปนความสามารถของทีมผูปฏิบัติงานขาวนั้นที่พยายามแกปญหา
เฉพาะเหตุการณเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ไมไดเปนการแกปญหาอยางถาวร ประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงานขาว ณ เวลานี้ จึงขึ้นกับการอุทิศกําลังแรงกายทั้งหมดที่มีของผูปฏิบัติงาน  และ
ผูปฏิบัติงานก็ไมอยูในภาวะที่จะเรียกรองเคลื่อนไหวไดเนื่องจากเปนขาราชการตองมีระเบียบวินัย  
 
                    และเมื่อมองทางดานสวนเทคนิคของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยิ่ง
เปนสวนงานที่ตองรับภาระมากขึ้น กับงานที่เพิ่มขึ้น  โดยที่การทํางานยังคงอยูในระบบราชการ ซ่ึงผู
ศึกษาไดมโีอกาสรับฟงความในใจของผูปฏิบัติงานดานเทคนิคทานหนึ่ง 
 
                     " อยูเวร ออกเวรตี2  ..ตี4 เปดสถานี ..มันเปนไปไมไดอยูแลวที่คนๆเดียวจะมานั่ง
ทํางานตอชวงกลางวัน   .."คน" นะ…เปนไปไดไหม? …แลวจัดเวร MCR (Master Control Room) นี่
พวกผมมีแตซี 6 ..เมื่อกอนจัดผลัดละ 2 คน  ..มาคราวนี้ผูใหญใหลดอัตราลง      ..พวกหัวหนาผมนี่
แหละ "ครับผม" ๆ …ไมดูวาคนทํางานทํากันไดไหม?…จะตายไหม?   
                  …ดูงายๆ ชวงกําลังจะเปลี่ยนรายการ  ผมปวดฉี่นะ ไปไหนไมได ตองรอดูวาเขาพูดอะไร 
จะจบไหม?   ..ตองตัดไป Route ไหน …คนระดับหัวหนามาดูงานวา…โอย!…แคกด สวิทชไป ..กด
สวิทชมา  ไมเห็นมีอะไรยาก  ไมเห็นมีอะไรเหนื่อย  …อยูคนเดียวก็พอ 
                  …จัดเวรใหม  …คราวนี้ผลัดละ 1 คน   ถาคุณอยูเวรหลายๆคน นานๆวนมาเจอใหม ก็
ยังไมเทาไหร …นี่มีแค 3 ….เดี๋ยวๆก็เวียนมาแลว  …คุณดูสภาพหองสี่เหลี่ยมแคบๆ อยูไปนานๆ
หลายๆสิบปก็เครียดนะคน 
                  ..เปนผม ..ผมเปนหัวหนาก็จะไมรับปากงายๆตองดูความเปนไปได ตองเถียง ตองมี
เหตุผล …แตคนอยางผม ..เขาวา "เรื่องมาก" 

                                                           
  ∗  สําหรับรายการรวมผลิต(ขาว) หมายความวาเปนรายการที่สาํนักขาวในสวนผลิตขาวโทรทัศนไดทําขอตกลงกับบรษิัทเอกชนใหรวมผลิต
ขาว โดยเอกชนออกคาใชจายการผลติ รวมทั้งจางบุคลากร สวนสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะใหใชเครื่องมือ อุปกรณขาว 
รวมทั้งหองสง และเวลา การออกอากาศขาวของทางสถานี ทั้งนีร้ายไดจากการหาสปอนเซอรรายการจะแบงตามสัดสวนเวลา สปอต โดยสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะไดเวลาสปอต 60 เปอรเซ็นต และเอกชนจะไดเวลาสปอต 40 เปอรเซ็นต 
  ∗∗ การสือ่สารในแนวราบระหวางขาราชการผูปฏิบัติหนาที ่เปนการใชระเบียบวินัยของทางราชการตามมาตรา 72 ที่กําหนดวา “ ขาราชการ
พลเรือนสามัญตองปฏิบัติราชการโดยมิใหเปนการกระทาํการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเปนผูสั่งใหกระทํา 
หรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชัว่ครัง้คราว “ 
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                   แตกอนผมมาอยู MCR ผมเคยอยูงานในหองสง …เคยจัดกลุมทํางาน ตอนน้ัน Set ใน 
Studio ของชาง จัดเปน 3 ทีม  …ของผมก็ทีมหนึ่ง   ผมเวียนหมดเลยในทีมผม ชางกลองตองตัด
ภาพเปน ทําเสียงเปน จัดแสงเปน  ….Switcher ก็ตองเดินกลองเปน  แทน(คนทําหนาที่)เสียงได  …
ตากลองมานั่งตัดภาพ  ไมกลาทํา  ผมบอก…ทําเลย  เลนรายการจริงๆนี่   แหละไมตองกลัว …(ใน
ที่สุดก็ทํา)เปนนะ  
                    Set ของผมเวียนกันทํา …อยางนี้ทุกคนทําเปนทุกหนาที่ …แทนกันได  ไมตองรอ(ถา
มาสายหรือขาดงาน)  …เอากลองขาด(คนทําหนาที่) ลงแทนเลย ก็บันทึกเทปได ..สดได    ..แตผลก็
คือ เขาไมเอา เขี่ยผมออกไมใหผมไปยุงเลย  ผมเห็นทีมอ่ืนก็อยากทําอยางทีมผม …แตพอเจานาย
ถาม ไมมีใครเอาแบบผมสักคน เขาก็เขี่ยผมออกมา 
                  ..ผมชอบงานพัฒนา คิดอะไรที่กาวหนา พัฒนาไปเรื่อยๆ ไมชอบงานจําเจและอยูกับที่ 
…แตทุกวันนี้ เขาใหผมทํางานที่เหมือนถูกบังคับ อยูกับที่ไปไหนไมได ไมรับส่ิงที่ผมคิดพัฒนาเลย ..
เขาไมสนับสนุนคนอยางผม " 
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545 ) 
 

                           จากแนวทางการศึกษาของ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) ไดนิยามคุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกรขอหนึ่งวา เปนสิ่งที่สมาชิกขององคการเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
(Social Interaction) ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทําของสมาชิกที่เกิดจากสัญชาติ
ญาณของมนุษย  หรือการถายทอดทางพันธุกรรม แตเปนสิ่งที่สมาชิกองคการคอยๆเรียนรูทีละเล็ก
ละนอยผานกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมที่ เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ 
(Organizational Socialization) ผล ทําใหสมาชิกรูวาตนควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณ
ตางๆ สามารถอยูรวมและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในหนวยงานได นั่นก็คือเปนการเรียนรูและ
ถายทอดทางสังคม 
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตางเรียนรูตอๆกันมาวา การเชื่อ
ฟงและโอนออนตอผูบังคับบัญชา การไมแสดงความสามารถเกินหนาผูบังคับบัญชา การยกผลงานที่
ตนทําใหเปนของผูบังคับบัญชาเสมอ การ ”ครับผม” รับทํางานอยางมไีมเง่ือนไขเทานั้น จะทําให
ผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจเหนือตนพึงพอใจ และตนจะไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   
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                   ระเบียบวินัยของทางราชการเชนนี้มีแนวโนมที่จะเอื้อประโยชนตอตัวบุคคลผูมีอํานาจ
ราชการมากกวาประโยชนตองานราชการเพื่อสวนรวมตามเจตนารมณแตดั้งเดิมเสียแลว  
                                      2.2.2.3   กรณีกรอบเวลาทํางานมีแนนอนตายตัว                     
 
                   ในวัฒนธรรมองคกรราชการ แบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรก็คือ ขาราชการ
ทุกคนตองมาปฏิบัติงานตามเวลาราชการ คือตั้งแต เวลา 08.30 - 16.30 น. ตั้งแตวันจันทร ถึง วัน
ศุกร วันเสารและวันอาทิตย ใหถือวาเปนวันหยุดของขาราชการ แตสําหรับวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชนแลว  การทํางานไมมีเวลาราชการ  สําหรับระบบของสถานีออกอากาศตองทํางานกันเปน
กะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตั้งแตเปดจนถึงปดสถานี 05.00 - 13.00 น. แลวแตจํานวนมากนอย
ของเจาหนาที่ของแตละฝายวาจะสามารถผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันดวยจํานวนคนมากนอยเพียงใด 
ถาคนนอยก็เขาเวรบอยถี่ ถาคนมากก็เขาเวรหางออกไป 
 
                   สําหรับการเขาเวรของฝายชาง ถาเปดสถานี 05.00น ตองตื่นต้ังแต04.00 น.เปนอยาง
นอย เพื่อทําธุระสวนตัว ตรวจตราดูแลความเรียบรอยกอนขึ้นเครื่องออกอากาศ  ตองทําการอุน
เคร่ือง (Worm) กอนการปฏิบัติงานจริง ในบางประเภทของเครื่องมือ  และเชนกันเมื่อปดรายการของ
สถานีแลว ชางตองใชเวลาในการอ การดับ หรือปดเครื่องมือ  เก็บเครื่องมือ ตรวจดูความเรียบรอย 
ของสถานที่ตางๆ แลวจึงจะหมดหนาที่ 

 
ดังนั้น ถาสถานีเปดตี 5 ชางตองตื่นตั้งแตตี 4  ถาสถานีปดตี1 กวาชางจะเสร็จงานและ

ออกเวรกลับบานไดตองเปนตี 2 เวลาการเขาเวรของชางจึงตองนานกวาเวลาเขาเวรของหนวยงาน
อ่ืนๆ 

 
" ผมชอบใจสมัยอธิบดีสุชาติทานเปนผอ.ชอง 11 ที่ยกเลิกแบบระเบียบราชการ โดยการ

ส่ังการเปนการภายใน …คืออยูเวรออกตี 2 เปดสถานีตี4  …อยู 24 ช่ัวโมง ก็หยุดไปเลย วันตอไปไม
ตองมา โดยไมนับวาขาดราชการ  …ลองนึกถึงความเปนจริง คนเราจะทํางานอยูไดยังไงตลอดเวลา 
กลางคืนอยูเวร กลางวันตองมาทํางาน แลวงานก็มีตลอดเวลา  

…ผมวาลักษณะงานชอง 11 ควรอยูเปนกะ เหมือนพยาบาล …คือมีเงินเดือนให แลวก็
ผลัดกันอยูเวร ก็เบิกเบี้ยเลี้ยงเพิ่มเติมในงานอยูเวร ควรจะเปนยังงั้น " 

            (กฤษดา ประมวลทรัพย  , 2545 )  
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การเขาเวรในงานฝายเทคนิคสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ปจจุบันมี

ลักษณะเปนกะอยูแลว แตระเบียบราชการที่กําหนดวา ขาราชการตองปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
08.30 -16.30 น.ตั้งแตวันจันทร - วันศุกร จึงทําใหคนทํางานที่เปนขาราชการและลูกจางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ที่นอกจากเปนขาราชการแลวยังเปนสื่อมวลชน ที่ทํางานนอกเวลา
ราชการดวย  รูสึกสับสนกับการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับเวลาการทํางานตามสมควรแกโอกาส 

 
แนนอนกรณีนี้ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือเมื่อมีจํานวนคนทํางานนอย การอยูเวรปฏิบัติงานก็ถี่ 

แลวยังตองทํางานที่มีในชวงเวลาราชการดวย กแ็ทบไมไดหยุดพักผอนเลย เปนงานที่ทั้งหนัก และทั้ง
เหนื่อย 

 
                                     2.2.2.4  กรณีคาตอบแทน 
 
                    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีสถานะเปนขาราชการ ตองยึด
ระเบียบการปฏิบัติงานตามเวลาและระเบียบของทางราชการดวย แมนวาผูบริหารบางคนจะยืดหยุน 
มองขามระเบียบทางราชการ เกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของการทําหนาที่
ส่ือมวลชนในบางครั้ง แตความเปนขาราชการนั้นจะละเลยเสียซึ่งระเบียบวินัยของทางราชการไมได 
เพราะอาจเปนชองทางใหผูไมประสงคดียึดระเบียบมาเลนงานบุคลากรทางวินัยได ดังนั้นบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จึงอยูในภาวะที่ตองรับผิดชอบตอเวลาการทํางานทั้งใน
ฐานะสื่อมวลชน และในฐานะขาราชการ ส่ิงที่ปรากฏคือ เวลาทํางานตอคนคอนขางมากเกินไปเมื่อ
เทียบกับคาตอบแทนในระบบราชการ ส่ิงนี้จึงมีผลตอประสิทธิผลของงานตามมาดวยนั่นเอง 
 

งานบางสวนเชนสวนผลิตรายการ สวนขาว ของสํานักขาว ไมตองปฏิบัติหนาที่เวร และ
ก็ถือวาไมมีสิทธิ์เบิกเบี้ยเลี้ยงจากการเขาเวรตามระบบออกอากาศของทางสถานีได เหมือนฝายจัด
และควบคุมรายการ และสวนเทคนิค  แตสวนขาวอาจมีการจัดเวรตามลักษณะงานของตน เชนเวร
บรรณาธิการขาว  เวรรับฟงขาว เวรตัดตอและผลิตขาว ฯลฯ  สวนผลิตรายการก็อาจจะมีการเบิกเบี้ย
เลี้ยงในสวนของการออกอากาศของสถานีได กรณี ทําหนาที่กํากับรายการ หรือกํากับเวที เฉพาะใน
บางรายการที่เปนรายการสด และเรื่องของระเบยีบราชการที่มีขั้นตอนยุงยากทําใหใมสะดวกในการ
ทํางานสื่อมวลชน และการเบิกจายคาตอบแทนในการทํางาน  
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“ เวลาผมไปทําขาวนี่เห็นชัด ..อยางชอง 7 , ชอง 3 เปนบริษัท สงทีมขาวไปเลย (เร่ือง

คาใชจายในการทํางาน) ใชบัตรเครดิต หรือเอาบิลลมาเบิกเมื่อทํางานเสร็จ ..ของเราตองทําเร่ืองกอน
ไป   …คนของเรายังอยูในระบบราชการ ยังมีระเบียบวินัยบังคับอยู …ของเราตองทําขออนุมัติ
เดินทาง ทําเรื่องยืมเงิน อยางนอยก็ 2 – 3 วันเพื่อยืมเงิน ตามเรื่องอยางเดียว ไมตองทําอะไรเลย “ 
(ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 

                         
                              มีงานอีกหลายสวนในระบบสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ส่ือมวลชน

สายราชการ ที่มีปญหาเรื่องการมองเวลาการทํางานผิดพลาดและเกี่ยวของกับคาตอบแทน ที่ปกติ
มองวาไมนาจะมีงานนอกเวลาราชการในสวนงานนั้นๆ จึงไมมีการตั้งเบิกเบี้ยเลี้ยงคาตอบแทน
เจาหนาที่ รวมทั้งคาใชจายตางๆไวก็มี  เชน งานประชาสัมพันธ ของฝายบริหารทั่วไป   

 
                            “ บางทีมีรายการ ..อยางวันนี้คุณมนูญกฤต ฯ ประธานรัฐสภาฯ มา(ออกอากาศ)รายการ

กรองสถานการณ เราตองหาชางภาพ หาของวางไปเลี้ยงรับรองตอนรับ ..เราไปก็ตองเอานองๆไป
ดวย …แลวไมมีเบี้ยเลี้ยงใหเขา …นึกภาพออกมั้ย? ..เราเปนเจานายใชลูกนองตองรูเวล่ําเวลา ..เขา
ไปยังง้ี ไมมีเบี้ยเลี้ยง ..บางทีกลับกลางคํ่ากลางคืนนอกเวลางานปกติ …เขาไปชวยงานเบี้ยเลี้ยงก็ไม
มี ..กลับบาน ..เออ…เราก็ทนไมได ตองควักกระเปาตัวเอง ใหนองคาแทกซี่..อยางนี้ละ “ 

          (เสาวณีย อาภามงคล , 2545) 
 
ดังนั้น ในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11  จึงเปนลักษณะสวมบทบาท 2 อยางในเวลาเดียวกัน แมในขณะที่ผูศึกษาทําการวิจัยก็ยังไมมี
ลักษณะความชัดเจนขององคกรในเร่ืองนี้วา ควรยึดแบบแผนปฏิบัติใดเกี่ยวกับเวลาการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมเฉพาะตัว ประเด็นนี้ผูศึกษาวิเคราะหวาเนื่องจากบุคลากรมีลําดับช้ันในการสั่งงาน 
(Hierarchy of Command) เปนลักษณะที่ตรงขามกับการมีความหลากหลายทางความคิดของ
ส่ือมวลชน บุคลากรจึงตกอยูภายใตระบบอํานาจแบบรวมศูนย และเปนเสมือนกลไกหนึ่งขององคกร 
และองคกรก็มสีภาพเปนเพียงกลไกหนึ่งของรัฐ "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ในสวนวัฒนธรรม
องคกรสื่อมวลชนขอนี้จึงลวนเปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่ออนแอ 
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                            2.3 กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทาํงานทีม่ีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว ตาม
สถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว แบบ ” ทําเทาที่จะทําได ”    

 
                             โดยทั่วไปการเปนบุคลากรสื่อมวลชนจะมีลักษณะเฉพาะที่เห็นไดเดนชัดคือ เปนผู

สัมผัสกับลักษณะงานที่มีความเคลื่อนไหว มีความฉับไว มีความเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณและ
สถานการณไดตลอดเวลา แตการเปนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซึ่งเปน
ส่ือมวลชนภาครฐันั้น บุคลากรกลับมีกรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว 
ฉับไว ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ “ทําเทาที่จะทําได “  

 
                             เนื่องจากงานราชการมักมีส่ิงแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยตองานสื่อมวลชน เชน ปญหาการ

ขาดแคลนงบประมาณ ขั้นตอนและระเบียบตางๆ ฯลฯ เปนตน ถึงแมวาบุคลากรจะมีจิตวิญญาณ
ของความเปนสื่อมวลชนแตเมื่อตนอยูในระบบราชการที่มีกรอบแบบแผนทางราชการที่ตองปฏิบัติ 
บางครั้งก็ทําใหงานติดขัด ไมสามารถดําเนินไปอยางฉับไว และทันสถานการณได บุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสื่อมวลชนสายราชการจึงเร่ิมเรียนรูสถานภาพแหงการ
เปนส่ือมวลชนของตนเกี่ยวกับความคลองตัว ความเคลื่อนไหว ฉับไว ในการทํางานวา สามารถ”ทํา
เทาที่ทําได”เทานั้น  

 
                  ไชน (Schein ,1992 : 35 – 36)   เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร จากสิ่งบงชี้ขอหนึ่ง 
คือ คนหาจากสิ่งที่สมาชิกองคกรเรียนรู วาควรจะหลีกเลี่ยง หรือควรจะทํา ส่ิงเหลานี้ไชนเช่ือวาจะ
เปนเบาะแสชี้นําไปสูวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 

 
                              “ ผมเคยไปทําขาวเดินเขาไปหาอธิบดี …ทานครับ ผมมี(งาน)ขาว  ..(ตอง)เดินทางไป

ตางประเทศดวย  …จะขออนุมัติ  ….อธิบดี(คนนั้น ไมระบุช่ือ…)บอก “คุณไปหากองคลังกอน ถาเขา
มีเงินก็อนุมัติ   

                              ผมละเหี่ย(ใจ)…เลย  …บอกตรงๆ    เพราะเราทําขาวก็เหนื่อยอยูแลว ยังมาเหนื่อยใจ
กับการเบิกเงินได/ไมไดอีก “ 

         (ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 )       
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                               การเรียนรูอีกประการหนึ่งที่เกิดขึ้นพรอมกันเมื่อบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชนคือ “ความเปนขาราชการ” ในตัวของบุคลากรจะมีผล
บังคับในทางปฏิบัติและมีอิทธิพลเหนือกวา ”ความเปนส่ือมวลชน” อยูเสมอ การยึดมั่นในระเบียบ
วินัยของทางราชการ การทําอะไรที่ตองขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา  ถาผูบังคับบัญชาส่ังถายทอด
รายการวันนี้ เดี๋ยวนี้ ก็ทําไดทันที ถามีเหตุการณสําคัญมากแตผูบังคับบัญชาไมไดสั่งใหไปทําขาว
หรือถายทอดเหตุการณนั้น ก็เปนเรื่องที่ทําไมได  การเรียนรูเกิดขึ้นวา จะทํางานไดหรือไมไดในฐานะ
ส่ือมวลชนของตน ก็ขึ้นอยูกับความเห็นชอบและการสั่งการของผูบังคับบัญชาดวย  

 
                            ที่มีมากกวานั้นคือความซับซอนในสายการบังคับบัญชาในงานราชการในบางจุด ที่หาก

ไมไดเปนผูปฏิบัติงาน ณ จุดนั้น ก็จะไมสามารถมองเห็นหรืออธิบายได เปนปญหางานราชการที่เปน
ตัวกําหนดกรอบแบบแผนพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสื่อมวลชนที่ตองทํางานที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหว ฉับไว ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว ใหสามารถ “ทําเทาที่จะทําได “ 
เทานั้น ดังเชนที่วินัย เสือทิม บรรณาธิการขาวไดใหขอมูลแกผูศึกษาในเรื่องนี้ 

 
                             “ อยางผมจะใหนักขาวไปทําขาวไฟไหม ดวน!.. …ขอ(รถ) OB ซึ่งสํานักขาวไมมี(รถ 

OB)  …ตอง(ทําเรื่องอนุญาติเปนบันทึกราชการ)ขอทาง ชอง 11  
                              …ก็มี ผอ. 2 คน∗ …ผอ.สํานักขาวของผมก็ตองทําหนังสือขอไป …กวาจะถึง อทท.11(

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) …กวาจะอนุมัติ  …อยางเร็วที่สุด ผานไปกี่
ช่ัวโมงละ   ..มันไมทันเวลา ...ไฟไหมหมดไปเทาไหรแลว 

                               ..ระบบเอกชนเขาจะฉับไวมาก และขาวตองการความรวดเร็ว ..เขามีขาวอะไรเสนอ
บอรดทันที ปรึกษาบอรดบริหารไดเลย รวดเร็ว ของเราไมมี 

                               ..ในขอจํากัดหลายๆทางอยางนี้ ..เราทําไดแคนี้ ผมวาดีแลว ..จะใหหวือหวาแขงกับ
ชองอื่นก็ทําไดระดับหนึ่ง พอเชิดหนาชูตา “ 

          (วินัย เสือทิม , 2545 ) 
 

                                                           
∗ กรณีขาวโทรทัศนที่จะออกอากาศทางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะเปนการทํางานรวมกันระหวาง สํานักขาว และสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชา ในกรณีนี้จึงพูดวา “มี ผอ. 2 คน “ 
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                  นอกจากนี้งานสื่อมวลชนภาคราชการ ที่เลี่ยงไมไดคือ ตองสัมผัสอํานาจทางการเมือง
อยางใกลชิด ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตองการประโยชนจากสื่อมวลชนภาค
ราชการเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐและการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ  การทํางานที่ตองสัมผัสกับ
ฝายการเมืองอยูเสมอทําใหบุคลากรเรียนรูวา ไมสามารถทําหนาที่ในงานสื่อมวลชนไดอยางอสิระ แต
สามารถ”ทําเทาที่จะทําได” เชนกรณีการบรรจุผังรายการซึ่งสถานีโทรทัศนโดยทั่วไปถือวาเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการนําสถานีฯไปสูความนิยมของประชาชนได  

 
                 " การบรรจุผังรายการ ชอง 11 จะเปนในรูปหลากหลาย ไรจุดยืน ..คนทํางานก็อยูในภาวะ
จํายอม พวกทํารายการบริษัทเอกชนที่รับจางหนวยราชการ  เวลาเขาซื้อส่ือระบุเลย ..ชอง 3เทานี้ ..
ชอง 7 ราคาเทานี้ …แตพอถึงชอง 11 "ฟรี"  อันนี้เราตองทําความเขาใจกันใหมเลยนะ 
                 การทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชน ในชอง 11 แทบจะทําไมไดเลย เราเองก็กําหนดรายการ
บรรจุผังเองโดยอิสระไมได  ผูใหญของเราเจอการเมืองก็..ไมมีจุดยืนที่แนนอน ..ชอง 11ก็ตองตาม 
                 แมชอง 11 โดยหนาที่ฝายจัดรายการ เราพยายามแสดงจุดยืน  ..แตพอถึงผูใหญ ก็
เปลี่ยนแปลง ลมเลิกไป  เคยคิดจะหารายการดีๆมีคุณภาพ บรรจุผังรายการก็ทําไมไดตองลมเลิก  
เหตุเนื่องจากผูใหญทานแรงขอของผูมีอิทธิพลทางการเมืองไมไหว …ตองยอม  ..บรรจุรายการแทรก
ตลอด …ทั้งรายการถายทอดสด และเทป และสวนมากจะเปนรายการที่ไมคอยเขาทา และเปน
รายการขอเวลาฟรี " 

         (ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2545 ) 
             
                              ลักษณะความเปนสื่อมวลชนสายราชการกับลักษณะงานสื่อมวลชนโดยทั่วไปจึงมี

ความแตกตางตรงที่วา จะสัมผัสกับงานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ
และสถานการณตางๆอยูตลอดเวลา ไดแตอยูในกรอบที่วา “ ทําเทาที่จะทําได “ นั่นหมายถึง
คุณลักษณะเกี่ยวกับงานที่สัมผัสจะคลองตัว ฉับไว และรวดเร็ว ไดไมเต็มท่ีนั่นเอง 
 
                2.4   แบบแผนพฤติกรรม  การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน    ตามแบบวัฒนธรรม

ส่ือมวลชนทั่วไป  กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 
 

                        ลักษณะโดดเดนอีกประการหนึ่ง      ของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คือ  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน 
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"ตามแบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนท่ัวไป" กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " ใน
เร่ืองนี้จะครอบคลุมถึง เรื่องเวลาในการทํางาน ความเปนอยู (การกิน การนอน) การแตงกาย และ
อ่ืนๆฯลฯ  ซ่ึงในเรื่องที่จะกลาวถึงนี้จะทําใหมองเห็นภาพการปฏิสัมพันธกันระหวางผูรวมงานตามไป
ดวย 

 
                               แบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป  เกี่ยวกับการ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการ

ทํางาน "  ผูศึกษาแยกอธิบายออกเปน 2 ขอ ตามลําดับดังนี้                                   
2.4.1 เวลาในการทํางาน 
2.4.2 การกิน - การนอน และการแตงกาย     

 
                             เมื่อดูวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

มีลักษณะไมแตกตางกัน กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " ดังนี้ 
    
                                       2.4.1  เวลาในการทํางาน 
 
                               ความเปนสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมี

ธรรมชาติโดยเนื้อแทรักความเปนอิสระ ตามแบบสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมชอบกฏเกณฑหรือระเบียบที่
ตายตัวไมมีความยืดหยุน เนื่องจากลักษณะงานที่ทําไมรูวาจะมีมาตอนไหน เมื่อไหร ตองพบกับ
อะไรบาง ดังนั้น”การทําตัวตามสบาย” ก็คือทําตัวใหอยูตรงจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดก็
ได โดยทุกอยางที่เรียกวาระเบียบกฏเกณฑจะตองไมตายตัว แตสามารถยืดหยุนไปตามลักษณะงาน 
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบตัวไดตลอดเวลา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึง
ดู “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " กลาวคือ  บุคลากรจะรูวาขอบเขตของตนอยูที่
ตรงไหนในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองมีระเบียบกฏเกณฑที่แนนอน  แตมองเห็นเปาหมายของงานที่
แนนอนเปนเร่ืองสําคัญกวา 

 
                             “ ลักษณะก็คือ ความไมเครงครัดในระเบียบราชการ เหมือนขาราชการที่อ่ืนๆ คือทุกคน

รูวาขอบเขตของตัวอยูตรงไหน ทุกคนรูหนาที่ วาเวลานี้ตัวเองควรทําอะไร …ไมไดสะเปะสะปะ …แต
มีระบบ …ก็ยังง้ี อยางเวลาเซ็นช่ือ ไมเซ็น(ตามระเบียบ) …แตเวลาทําขาว ก็ไปทํา ไมพลาดโดยไม
จําเปน …ถามวาพลาดมีมั้ย? ..กอมี …ประจํา …ตางจังหวัดเจอบอย แตรูหนาที่  
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                                อันนี้ถาขาราชการที่อ่ืน …ตองเหมือนกันทั้งกลุม ทําอะไรก็มีระเบียบชัดเจน 
                                …อีกอยางขาราชการเราไปดูเถอะ ไมเหมือน (ขาราชการ) ที่อ่ืนหรอก  แตงตัวงี้

สบายๆ …ชุด(สี)กากียังง้ีแตงนอย …เราแตงตัวไมมีระเบียบหรอก  แตอยูในระบบ 
                           นายของกรมประชาสัมพันธจะเขาใจสายผูปฏิบัติงานคอนขางมาก  …ไมเครงครัดใน

ระเบียบเกินไป …จะแตงตัวยังไงก็ได ขอใหไดช้ินงาน  …จะกินเหลา สูบบุหร่ีไป ทํางานไป …ขอใหได
เนื้องาน 

                            …ตางจากราชการอื่น ….แตก็ตางจากบริษัท …อยางบริษัทคณะทํางานตองสราง
ภาพพจนที่ดีตอคนมาติดตอโดยการแตงกาย  ..ผูใหญเราไมไดมองเรื่องแตงตัวเพ่ือสรางภาพพจน “ 

          (กิตติพันธ พวงมะลิวัลย , 2545 ) 
 
                             ส่ิงบงชี้ขอหนึ่งที่ซาเท (Sathe,1985:p.16-20) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร คือการ

สนทนา (Talk) ไดแกเรื่องราวที่สมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม “ทําตัว
ตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน”  

 
                            “ คนที่นี่ทํางานเปนทีมไมเปน …หัวแข็ง …มีอิสระทางความคิด เพราะวาธรรมชาติ 

Charactor คนทํางานตองมีอิสระทางความคิด ตางคนตางอิสระเลยเกิด Conflict ไดมาก ..แตถา 
Individual ไมเปนไร 

                            ..คนในกรม(ประชาสัมพันธ)มีความมั่นใจในตัวเองสูง  …หนวยงานอื่นขี้กลัว ..ไมกลา
พูด  ไมคอย Seniority  …ที่นี่เปนแบบFriendlyมากกวา ไมเปนแบบเจานาย – ลูกนอง  …ลูกนองไล
เตะเจานายได ช้ีหนาดาเจานายได 

                            ..คนที่นี่ไมคอยมีระเบียบวินัย …เอางานมากกวา  ..การแตงตัวสบายๆมันเปน
เอกลักษณของคนกรม(ประชาสัมพันธ)นะ …เอา..ลองไปเทยีบกับหนวยราชการอื่นสิ “ 

          (อุทัยวรรณ แจงศรี , 2545) 
 
                              ความมีระเบียบราชการยังคงมีอยูในบรรยากาศของการปฏิบัติงานโทรทัศนแตความ

เครงครัดในระเบียบจะแปรเปลี่ยนไปตามผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร บางครั้งจึงดูเหมือนไมมีระเบียบ 
 
                          “ อธิบดีทุกสมัย …เกือบทุกสมัยเนอะ  เขาเขาใจ ไมเครงครัด(เรื่องเวลาปฏิบัติงานแบบ

ราชการ)หรอก  …แลวสมัยไหนนะ   อธิบดี…(เอยชื่อ…) ใชมั้ย? ที่เอาวีดีโอมาถายนะ ..วาอยูกันมั้ย  
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…คือระเบียบมี  …(เอยชื่อผูบริหารทานหนึ่ง)แกอนุญาติวา  ถาอยูเวรดึก ออกเชา ก็หยุดไป …แตทีนี้
พอทีหลัง ไอพวกไมอยูเวรมันก็พลอยแวบไปดวย …ทีนี้ก็เปนเรื่อง ..ยุงกัน “ 

          (พรอัปสร นิลจินดา  , 2545 ) 
 
                             ความสับสนในบทบาทความเปนขาราชการ ความเปนสื่อมวลชน มีใหเห็นอยูเสมอ และ

บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11สวนมาก มักคิดวาตนเปนขาราชการมากกวา
เปนสื่อมวลชน และเปนขาราชการชนิดพิเศษที่ไมอยูในระเบียบเต็มที่ เปนสถานภาพที่บุคลากรสวน
ใหญพึงพอใจ ในสวนที่มีชองวางใหสามารถทําตัวตามสบาย ไมอยูในระเบียบได  โดยไมตระหนักถึง 
ความมีอยูของ " การทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน "   ที่ตนดํารงอยูวา  เปน
คุณลักษณะขอหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  ตามความหมายที่สุนทร วงศไวศยวรรณ , 2540  ไดใหไว  

 
                           “ ถาถามวา ผมมีอาชีพอะไร ..ผมตอบวา ผมเปนชาง …แตถาใหเลือก 3 ขอ ระหวาง

ขาราชการ ส่ือมวลชน และการเมือง  ..ผมตอบวา ผมเปนขาราชการ …ถาถามตอวาขาราชการ
ทํางานประเภทไหน ก็ตองอธิบายตอ ถาถามวา ผมเปนขาราชการ ทํางานเชาชาม – เย็นชามละซิ  ..
ผมก็ตองอธิบายใหเห็นลักษณะงานของผม วาเปนงาน TV ทํางานเปนกะ´จะทําตามระเบียบทีเดียว
ไมไดหรอก” 

          (กฤษฎา ประมวลทรัพย , 2545 ) 
 
                             ซาเท(Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจาก

พฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงไดแกส่ิงที่สมาชิกองคกรทําเหมือนๆกัน     ผูศึกษาไดใชวิธีการสงัเกตกุารณ
อยางมีสวนรวม (Participant Observation)   และสัมภาษณบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ในเรื่องของการรกัษาระเบียบการเซ็นชื่อลงเวลาทํางาน ซ่ึงตามระเบียบของทาง
ราชการนั้นจะเขาทํางานเวลา 08.30 น. และเลิกงานเวลา 16.30 น. แตในทางปฏิบัติ ภายใน
สํานักงาน สวนใหญบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะทํางาน เห็นหนากัน 
อยางคึกคักตอนชวงสายๆ10.00-11.00น. คือเกือบเที่ยง ไปจนประมาณ 1-2 ทุมคือเวลา 19.00 น.-
20.00 น.นอกนั้นจะมีใหเห็นหนาตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเหมือนกัน แตเฉพาะผูทําหนาที่ที่เกี่ยวของ
นอกเวลาราชการ เนื่องจากบุคลากรทํางานหนักคอนไปทางครึ่งหลังของวัน ทําใหตื่นสายมาทํางาน
ชากวาเวลาราชการปกติ และจะมีคนมาทํางานเชา หรือดึก ก็ตอเมื่อมีงานที่เกี่ยวของเชนฝายขาว 
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ฝายผลิตรายการและฝายเทคนิคทํางานรายการสดในหองสง หรือทํางานถายทอดสดรายการพิเศษ
นอกสถานที่  อีกสวนหนึ่งคือผูมีหนาที่ติดตอเชิญแขก และตอนรับแขกที่มารวมในรายการฯลฯ  

 
                           “ อยาง ITV…เขางาน 08.30 น. ..กอตองมา 08.30 น. ตามนั้นเลย  
                             …ของเรา 10 โมงแลว ..เซ็นชื่อไมทัน ก็เดินเฉย… ไมเกิดอะไรขึ้น ..แถมยังถามหา(ใบ

เซ็นชื่อ) ….ตามมาเซ็นชื่อทีหลังอีก “ 
          (พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม , 2545 ) 
 
                              การทําตัวสบายๆของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนเชนนี้

มานาน มีเสียงบนใหไดยินจากทุกฝาย ทุกสวน ทุกแผนก ไมเวนแตละวัน    และโดยมากคนบนมัก
เปนหัวหนา/ผูบังคับบัญชาที่มีหนาที่คอยดูแลรักษาระเบียบเกี่ยวกับเวลาทํางานของบุคลากรนั่นเอง 
แตก็เหมือนคลื่นกระทบฝง บนแลวก็หายไปไมเกิดอะไรขึ้น ซ่ึงการทําตัวแบบสบายๆของเหลา
ส่ือมวลชนที่นี่ บางคร้ังก็เปนชองทางของคนโกง มีไมนอยที่เอาเวลาที่ยืดหยุนไดน้ีมาเปนผลประโยชน
สวนตน  

 
                             “ เดี๋ยวนี้นะ มาเซ็นช่ืองานราชการ …แตตัวไปทํางานใหเอกชน ..ไปรับ Job ..มาทํางาน 

10 โมง ..11 โมง  (รูสึก)เบื่อมากเลย ..นี่อีกไมกี่ปก็ลาออกแลว ..ไมอยูแลว  ..มีทางไป ไปทํากิจการ
ของตัวเองดีกวา “ 

         (กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545 ) 
 

                        2.4.2   การกิน-การนอน และการแตงกาย  
           
                               การทํางานนอกเวลาราชการทั้งๆที่เปนองคกรที่ยึดระเบียบราชการ หรือที่บุคลากร

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มักพูดวา “ทํางานไมเปนเวล่ําเวลา” จึงทําใหผูที่อยูเวร
ชวงดึกจนถึงเวลาปดสถานี(ประมาณ 02.00 น.) และตองมาอยูเวรชวงเชามืด ตอนเปดสถานี 
(ประมาณ 04.00 น.) ตองนอนคางที่สถานีฯ ความเปนอยูเกี่ยวกับ การกิน – การนอน ของบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนแบบงายๆ ค่ําไหนนอนนั่น สวนที่ทํางานประจํา
สถานีฯในชวงดึกก็นอนคางที่สถานีฯ 
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                           “ เวลาอยูเวรที่นี่ จะปูเสื่อนอนระหวางโตะทํางาน (ซ่ึงมีเนื้อที่วางพอสมควร และมีความ
สะอาดพอสมควร เนื่องจากจะมีพนักงานคอยทําความสะอาดอาคารตลอดเวลา เปนอาคารสถานีฯที่
ถนนวิภาวดีรังสิต) เวลาอาบน้ํา แตงตัว ก็มีหองอาบน้ํา มีหองทําอาหาร( มีอยูทุกชั้นของตึก) มีตูเย็น 
ที่นี่เลย “ 

          (จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ , 2545 ) 
 
                           “ ชางจะตื่นเปดสถานีประมาณ 04.30 น. ..ไปนั่งหองสง  หอง MCR หองเทป ฯลฯ 

ประจําที่(นั่งหองไหนก็ไปหองนั้นตามหนาที่) ..ตองขึ้น Pattern …. Color Bar  ..พวกอยู (งาน) เสียง
ก็ เปดเพลง เปดอะไรไป …แลวก็ยาวไปเลย …ถาอยูเวรนะ ไปนอนอีกทีก็ตอนปดสถานีฯตี2-ตี3 …
นอน 2 –3 ชม. เอง …บางทีไมไดนอน …ฝากบอกผูใหญใหถึงดวยนะ วาเดี๋ยวนี้ปดสถานี ตี2 – ตี3 ..
กลางวันไมไดนอนหรอก ..จะนอนไดไง ผูใหญเขาวาเอา ….กลางวันถาไมไดนั่งหองสงก็ทํางานปกติ
พวกเอกสารตางๆ 

                            เวลานอนสถานีฯ ..กอนอนที่หองทํางาน  ของผมซื้อ (ที่นอน) ปคนิคมา ..อาบน้ําไปอาบ
ที่หองแตงตัวขางลาง มีหองน้ํา เครื่องทําน้ําอุน(ที่อาคารสถานีฯถนนเพชรบุรี) “ 

          (สมชาย พรหมมิ , 2546 )      
 
                            การทํางานสื่อมวลชน ทําใหการรับประทานอาหารก็จะไมตรงมื้อ หรือตามเวลาเหมือน

คนทั่วไป  เชนงานที่ตองอยูเวรกํากับรายการสด ตั้งแตเวลา 11.00 – 13.00 น. การรับประทานอาหาร
ก็ตองทานกอนหรือหลังการทํางาน ซ่ึงไมตรงมื้ออยางคนทั่วไป หรืองานขาวที่ตองเฝาแหลงขาวตอน
ออกจากหองประชุมตามกําหนดวาเลิกประชุมเที่ยง เม่ือประชุมเสร็จอาจเลยเวลาอาหารเที่ยงไปแลว
ผูส่ือขาวก็ตองเฝาแหลงขาว โดยไมสามารถกําหนดระยะเวลาอาหารเที่ยงของตนที่แนนอนได 

 
                             การทําอาชีพผูส่ือขาวจึงตองมีความเปนอยูที่งายๆ กระเพาะสามารถยืดหยุนได ที่มัก

พูดกันในหมูส่ือมวลชนวา ตองมีกระเพาะแบบ Elastic (แบบยางยืด) คือสามารถรับประทานอาหาร
อะไร ตอนไหนก็ได บางทียังไมถึงเวลาหิว แตรูวาถาไมทานตอนนั้นก็คงหาเวลารับประทานอาหาร
ไมไดอีก ก็ตองมีการรับประทานอาหารเผื่อไวกอนกันหิว บางทีเปนมื้อใหญมื้อเดียวในวันนั้นเพราะไม
มีโอกาสรับประทานอาหารอีกเลยในชวงวันเดียวกันนั้น อยางนี้ก็มี 
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                                สวนมากเทาที่ผูศึกษาใชวิธีการสนทนา(Talk)ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ในการสืบคนวัฒนธรรม
องคกรขอหนึ่งของ ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) พบวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะกิน-นอน มีความเปนอยูกันแบบงายๆ 

                         
                            “ เชาผมทานกาแฟบาง โอวัลตินบาง อาหารเชาก็ราว 07.00 – 08.00 น . เพราะ

สวนมากชวงนั้นจะมี (รายการที่ออกอากาศเปน) เทปยาว ..ดูจังหวะเวลา ..สวนมื้อกลางวัน ก็ทาน 
(ที่ราน) ขางหลัง (สถานีฯ) ..ลักษณะไมเปนรานคานะ ..เปนเพิง ..มีแมคาขายอาหาร 1 จาว แลวก็มี
ขายน้ํา 1 จาว 

                              ..ผมจะทานขาวเที่ยงชวง 11.30 น. ถาเกิดตรงกับชวงอยูเวร ก็บอกฝากใหใครมาอยูให
แปบหนึ่งกอน สัก 15 นาที แลวผมมานั่งตอถึงเที่ยง หรือกวานิดหนอย แลวจึงมีคนมารับเวรตอ …
ปกติเปล่ียนเวรเที่ยง คนใหมมารับ(เวร)เที่ยง   

                              …ชวงกลางวัน หรือเปลี่ยนเวร กอออกไปขางนอก ไปซ้ือ (ที่ราน) Seven ริมถนน
เพชรบุรี …ถาไมออกไปก็ฝากคนที่ออกไปซื้อ   

                                  ชวงม้ือเย็นจะทานก็ราว 6 โมงคร่ึง  กอ 50 – 50 วาออกไปซื้อเอง หรือฝากเขาซื้อขาง
นอกสถานีฯ …เพิง (รานคา) เลิกขาย 4 โมงกวา (ตอนเย็น) “ 

         (สมชาย พรหมมิ , 2546 )      
 
                            สมชายเปนชางอยูประจํางานหองสงที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถนน

เพชรบุรีตัดใหม ซ่ึงไมมีภารกิจตองออกไปทํางานขางนอกสถานีฯ แตสําหรับบุคลากรที่ตองออก
ปฏิบัติภารกิจนอกสถานีอยูเสมอเปนงานประจํา เชนงานถายทอดสดนอกสถานที่ ลักษณะการกิน – 
อยู ก็แตกตางออกไป 

 
                             “ พวกผมกินขาวที่หลังสถานีฯ …ม้ือเชา (ของผม) กอสายๆ …ของผมทานขาวเปนมื้อ

เชาครับ กาแฟกับผมไมถูกกัน  ..กวาจะกินขาวเชาก็ตก 9 โมง 10 โมง ….ปกติมีงานถายทอด(สด)..
ออกจากบานก็ไปกินหนางาน ..สวนมากเขาจะมีขาวกลองให …กินกับงาน …(หมายถึง)เจาของงาน
เขาเตรียมมาให  …ถาไมมีก็หาซื้อกินแถวบริเวณงานนั่นแหละ ..กินขาวแกง …อะไรก็ได ที่เขามีขาย
แถวนั้น 
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                            ..(ยก)เวนจากงาน(ถายทอดสด)รัฐสภาฯ ทางสถานีฯ(ฝายบริหารทั่วไป)จัดขาวไปให ต้ัง
กะเชายันเย็น ..อันนี้เฉพาะงาน ..เพราะทางรัฐสภาเขาไมมาดูแลจัดไปให ..เดี๋ยวนี้ฝายบริหารฯ(ของ
เรา)จัดการ 

                             ..ของผมเปนประเภทซื้อกินตลอด …อยูที่สถานีฯ ไมมมีามาอะไร …อยางมีไขเค็มก็เอา
ไปใหที่รานทอด  …บางทีก็ออกไปกินขางนอก(สถานีฯ)     

          (อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2546 ) 
                                                      
                             สวนงานดานการผลิตรายการซึ่งสวนมากจะไมอยูประจํากับระบบสถานี ยกเวนมีการ

จัดเวรกํากับเวที ซ่ึงบุคลากรสวนผลิตรายการก็จะปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับระบบการออกอากาศ
เฉพาะสวนกํากับเวที นอกนั้นจะปฏิบัติหนาที่เฉพาะเปนรายการๆไป บางรายการก็บันทึกเทป บาง
รายการก็ออกอากาศสด งานจะเปนลักษณะผลิตรายการในหองสงสวนหนึ่ง กับผลิตรายการนอก
สถานที่อีกสวนหนึ่ง  

 
                          การผลิตรายการในหองสงนั้น ถามีรายการสดจากหองสงในชวงเชามืด หรือกลางคืน เชน

รายการรับอรุณ รายการกรองสถานการณ ฯลฯ  ผูผลิตรายการ ผูกํากับรายการ ผูกํากับเวทีประจํา
รายการ นั้นๆ จะตองรับผิดชอบทํางานนี้และประจําหองสงพรอมกับฝายชางเทคนิค และฝายรายการ 
ดวย  

 
                           การแตงกายสําหรับสวนงานผลิตรายการที่จะตองติดตอสัมพันธกับบุคคลภายนอกดวยนี้ 

สวนมากคอนขางเปนทางการแมจะทํางานนอกเวลาเชามืดหรือกลางดึกก็ตาม เรื่องนี้ไมมีระเบียบ
กําหนดไววาควรแตงตัวอยางไร แตบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะเรียนรู
ตอๆกันมาเองวา ถาไปปฏิบัติงานถายทอดนอกสถานที่เปนงานพระราชพิธีที่มีพระมหากษัตริย พระ
ราชินี หรือพระราชวงศช้ันสูง ตองสวมชุดปกติขาว หากเปนพระราชพิธีพระราชทานเพลิงศพ แตงชุด
ปกติขาวใสปลอกแขนดําตนแขนดานซาย หรือหากไมมีชุดขาว  

         ก็ใหใสชุดสูทสากลผูกเน็คไท   
 
                           “ งานใสชุดขาวจะเปนงาน “จาว” …เมื่อกอนใสชุดขาว แตเดี๋ยวนี้เปลี่ยนมาใส”สูท”กัน 

เพราะลูกจางเขาจะไมมีชุดขาว 
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                               …ก็ขออนุมัติอธิบดีตัด ใชเงินสวัสดิการ …ทําเรื่องขออนุมัติไป เพราะมีเสด็จบอย เรา
ไมแตง”สูท”ไมได ไมสมพระเกียรติ ..อยางชางกลอง ไมใส”สูท” สันติบาลจะไมใหทํางานเลยนะ ..
แลวจะมีปลอกแขนแตละงานเปนสีตางๆกัน ..ไปงานไหนก็จะมีจัดไววาสีอะไร  …มี  (ปลอกแขน) เอง
ก็ไมได เพราะจะมีสัญลักษณกํากับดวย กันคนมาประทุษราย …เฉพาะชางกลองนะ ตองมีปลอก
แขน  

                            … งานเสด็จตองใส”สูท” ผูกเน็คไท ..(ถายทอด) งานใหญๆ..เมื่อกอนมีชุดฟอรม เดี๋ยวนี้ 
”สูท” ใชไดอยูแลว …อยางงาน OPEC นี่ก็ใช “สูท” ไดเลย …(ใสสูท) เฉพาะพวกออกนอกรถ (OB 
Van ) นะ ..พวกอยูในรถที่ไมตองออกมา (พวกกํากับรายการ หรือ Switcher ชางเสียง เทป ฯลฯ ) ก็
แตงตัวสุภาพธรรมดาใส Slack   

                            …ไมมี (เปน) คําสั่งหรอก (วาจะตองแตงตัวยังไง) …เรารูมารยาทการทํางาน …ปกติเรา
ทํางานอยางนี้ ..ตองรู 

                            …งานกีฬา สบายหนอย ก็ไมตองมี”สูท” …(ไมตองมี) เสื้อผูกเน็คไท 
                            …อยางรัฐสภา ตองแตง “สูท” …ไมไดมีคําสั่ง แตก็เปนมารยาทที่ตองรู …อันนี้แนนอน 

จะเดินไปไหนมาไหนสะดวก …ยกเวนคนที่อยูในรถ อันนี้ไมตองระเบียบ   “ 
          (อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2546 ) 
 
                             การผลิตรายการนอกสถานที่ จะแบงเปนประเภทใชกลองเดี่ยว (Single Camera)

ออกไปถายตามบทโทรทัศน (Script) ที่เขียนไวตามสถานที่ตางๆแลวนํากลับมาตัดตอทํา Post 
Production ท่ีสถานี  และอีกประเภทหนึ่งคืองานถายทอดสดนอกสถานที่  ซ่ึงตองมีรถถายทอด
เคลื่อนที่ (OB Van) การดําเนินการผลิตรายการในสวนนี้จะมีเจาหนาที่ฝายชางเทคนิคและฝายผลิต
รายการ ทํางานควบคูกัน  

 
                             การแตงกายสวนใหญบุคลากรจะใชสูทแบบฟอรมของทางสถานีฯ เพ่ือความเปน

เอกลักษณของทีมงาน  หนวยนี้จะกลับไปปูเสื่อนอนที่สถานีฯ เหมือนหนวยอื่นๆเชนกัน  การกิน-นอน
จะงายๆ เพราะตองมีความคลองตัวสูง บางทีตองออกรถ OB เพื่อไปเตรียมงานดานเทคนิคต้ังแตตี 4 
เพื่อถายทอดสดรายการตอน 6 โมงเชา หรือบางทีถายทอดสดรายการจนถึงเที่ยงคืน กวาจะเก็บ
อุปกรณตางๆเสร็จ กลับมาถึงสถานีฯก็ดึกตี 2 ดังนี้เปนตน 
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                            เร่ืองนี้ผูศึกษาไดมีโอกาสพูดคุยกับอดีตหัวหนาชางเทคนิคงานถายทอดสดนอกสถานที่ 
(ประจํารถOB Van ) คุณสืบพงศ นุตริยทัศน ไดเลายอนความสมัยทํางานถายทอดสดนอกสถานที่วา 

                      
                            “ ..ทํางาน ..ถาอยูรถถายทอดก็ไปกินที่งาน …สวนใหญจะเปนอาหารกลอง กะเพราหมู 

ไขดาว ขาวผัด ฯลฯ …กรณมีีขาวกลองใหนะ …บางครั้งเจาของงานก็จัดอาหารเปนโตะให ..บางทีไป
บางงานเอามาใหเชา แลวทิ้งไวใหเผื่อมื้อเที่ยงเลยก็มี …สวนมากเปนอาหารกลอง 

                                บางที บางงาน  ก็ใหทานรวมกับผู สัมมนา  พอเลิกเที่ยง เขาก็มาชวน …”เชิญ
รับประทานอาหารดวยกันนะครับ” …ไมไดทานหรอกแบบนี้ …ไมทัน …เพราะกวาเราจะเก็บ
เคร่ืองมือ อุปกรณเสร็จก็เลยเที่ยง   ..เขาไป (ในงาน) …เขาบอกหมดแลว  

                               …ถาไมมี (อาหารที่เจาของงานจัดหาไวให) ..กอหา (อาหาร) กินระหวาง (เดินทาง)
กลับสถานีฯ …แวะ…ท่ีไหนก็ได 

                               …เขาจะเห็นเราไมมีคาเมื่อเราไปถึงงานแลว …แตตอนยังไมไป จะขออนุมัติใหไป
ถายทอดสด ตอนนั้นมีคามากเลย  

                                วันหนึ่งเฉลี่ยก็(มีงานถายทอดสดนอกสถานที่) 2 – 3 งาน  อยางนอยสุด 1 งาน อยาง
มากสุด 4 งาน …วันหยุด (ของผม) ไมแน …บอกไมไดเลย …ยิ่งวันหยุด ยิ่งมีงาน ..เขาจะจดักจิกรรม
กันมาก 

                                ถามีงานมาเรื่อยไมหยุด ..ก็คือไม (มีวนั) หยุด …ถาวันไหนมีภารกิจเชา ตี 5  และคืน
กอนนั้นกวาจะเลิกงาน ตี 1 …ก็นอนสถานีฯ (ที่โตะทํางาน) …(ของผม) มีถุงนอน …อาบน้ําที่สถานีฯ 

                                งานของชางเทคนิคประจํารถ OB จะมี แบงเปน 3 ทีม โดยเฉลี่ยงานละ 15 คนตอทีม 
ไปแตละครั้งก็ไปกับฝายผลิต ..พวกผูกํากับ , Floor , Direct ,พิธีกร ,ผูประสานงาน ….ของฝายผลิต
เขาไปดวย แตละทีมก็ราว 5 คน   

                               …ของทีมฝายชางถาภารกิจใหญใชกลอง 7 – 8 ตัว ใช(ชางเทคนิค) 15 คน ไมพอ ..
ตองใชเต็มที่ 18 – 20 คน  …ถางานเล็กๆ เชนงานสัมมนา ใชกลอง 3 ตัว อยางนี้ ใชชางแค 12 คนก็
พอ “    

          (สืบพงศ นุตริยทัศน , 2546 )   
 
                            สําหรับงานขาวที่มีโอกาสสัมผัสกับความหลากหลาย ทั้งบุคคล สถานที่ และเวลานั้น  ผู

ศึกษาไดมีโอกาสสนทนากับผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน  เกี่ยวกับการแตงกายของทีมขาว ใน
ปจจุบัน  
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                            “ การแตงกายชุดฟอรมของฝายขาว ….อันนี้เรากําหนดเอง …เขมงวดวา สําหรับ

คนขับรถ และชางภาพ จะเนนชุดซาฟารีสีเขม …อธิบดีเพียงกํากับวาใหดูสุภาพเรียบรอย …ไมไดมี
เปนคําสั่งอะไรหรอกครับ ..  

                              …..สําหรับชางภาพ กําหนดไวเปนชุดซาฟารีสีเขม ….อันนี้เราใชเงินสวัสดิการของฝาย
ขาวตัดให ….คือใหครึ่งหนึ่ง เด็กออกคร่ึงหนึ่ง …อยาง 2 ชุด ก็ออกให 1 ชุด เด็กออกเอง 1 ชุดครับ 

                              …..สวนของคนขับรถซ่ึงจะมากับรถเชา …อันนี้เรากําหนดรถเชาวา …เขาจะตองมี
แบบฟอรมนี้ใหคนขับมาดวย 

                               …..สวนผู ส่ือขาว …สวนใหญก็ใหแตงกายสุภาพเรียบรอยเทานั้นละครับ ไมไดมี
แบบฟอรมอะไร “ 

         (ทินวัฒน สัจจาพิทักษ , 2546 )     
 
                            การทําตัวงายๆของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ส่ือมวลชนสาย

ราชการที่เหมือนสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมคอยมีระเบียบแบบแผนที่แนนอน แตมีขั้นตอน ในการ
ทํางาน ทั้งหมดนี้ ผูศึกษาวิเคราะหวา เปนเพราะอาชีพสื่อมวลชนเปนอาชีพที่ตองการความคลองตัว
สูง ไมวาจะเปนการแตงกาย ความเปนอยู ในเร่ืองการกิน-การนอน ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรตอง
ทําตัวใหสบายๆอยูในจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดก็ได งานจะเริ่ม จะเขามาเมื่อไหร ที่
ไหน อยางไร ก็สามารถปรับสภาพความเปนอยู การกิน-การนอน การแตงกายใหพรอมรับกับงานได
ทุกงาน ทุกเวลา  ทําตัวใหพรอมกับงานอยูเสมอตลอดเวลานั่นเอง  

 
  

สรุปผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 

 
1). บุคลากรมคีานิยมแหงการยอมรับ “ การขาดอิสระทางความคิด” 

 
                                                บุคลากรสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11ก็เชนบคุลากร

ส่ือมวลชนโดยทั่วไปที่มีลักษณะธรรมชาติที่ตอง “การมีอิสระทางความคิด “เนื่องจาก
ลักษณะงานของสื่อมวลชนเปนงานที่มีเวลาไมแนนอน โดยมากผกูตดิกับเหตุการณซ่ึง
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ไมทราบวามันจะเกิดขึ้น เมื่อไหร ทีไ่หน อยางไร เปนงานทีม่ีความเคลื่อนไหว 
เปล่ียนแปลง อยูเสมอตลอดเวลา ทุกสิ่งทุกอยางอาจพลิกแพลงไปไดตามเหตุการณ
และสถานการณแลวแตความเหมาะสมในเวลานั้นๆ  แนวคิดหรือวธิคีิด ณ ชวงเวลา
หนึ่ง เมื่อเวลาผานไปอาจตองเปลี่ยนแปลงแนวคิดหรือวิธีคิดใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
เหตุการณและสถานการณใหมทีก่ําลังเผชิญอยู ซ่ึงบุคลากรในสายสื่อมวลชนนัน้
ตองการการมอิีสระทางความคิดในการทํางานอยูเสมอตลอดเวลา  

 
                                               เชนกันเนื่องจากบุคลากรสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยู

ในระบบราชการ ตองรักษาระเบียบวนิัยราชการโดยเครงครัดโดยเฉพาะในเรื่องการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาและมีหนาที่ตามกฏหมายตองคอยสนับสนนุ
นโยบายแหงรฐั การทํางานในฐานะสื่อมวลชนจึงทาํไดไมเต็มที่ เพราะมีกรอบแหงความ
เปนราชการคอยกํากบัอยูเสมอ แตส่ิงที่บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11    สามารถทาํไดในสถานะที่ตนดาํรงอยู     คือการยอมรับ “การขาดอิสระทาง
ความคิด “ 

 
2). บุคลากรมแีบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง ”  
    

                                                 ลักษณะงานของ   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
ซ่ึงเปนสื่อมวลชนนั้น ไมแนนอน ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยงานในระบบสถานีฯ 
จะมีการจัดเวรอยูเปนกะผลัดเปลี่ยนเวลาการทํางานกัน  งานดานสวนผลิตขาวก็ตอง
เกาะติดสถานการณตลอดเวลา ไมสามารถเลือกกําหนดเวลาทํางานที่แนนอนได งาน
สวนผลิตรายการทั้งในหองสง และนอกสถานที่ก็เชนกัน งานสื่อมวลชนกลาวไดวา มี
ความเคลื่อนไหว เปล่ียนแปลง อยูเสมอตลอดเวลา การทํางานขึ้นอยูกับสถานการณ 
เปนงานที่ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ ผูปฏิบัติงานตองมีความคลองตัว มีอิสระทางความคิด ที่
สําคัญที่สุดคือการไมผูกติดกับระเบียบเวลาราชการ แตการทํางานจะตองผูกติดกับ
สถานการณ เหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆรอบตัว 

 
3). บุคลากรมีกรอบของแบบแผนพฤตกิรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว 
ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว แบบ  ”ทําเทาที่จะทําได ”    
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                                                การเปนบุคลากรสื่อมวลชนภาคราชการอยางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 นั้นมีลักษณะเฉพาะที่เห็นไดเดนชัดคือ จะเปนผูที่ทํางานที่มีความ
เคลื่อนไหว ฉับไว เปลี่ยนแปลงตามเหตุการณและสถานการณไดตลอดเวลา แตเปน
แบบ “ ทําเทาที่จะทําได “ เนื่องจากแหลงเงินทุนในการดําเนินการของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สวนใหญมาจากงบประมาณแผนดินซึ่งแตละปมี
จํานวนนอยมาก และยังมีขั้นตอน มีระเบียบทางราชการในการปฏิบัติงานมากมาย  

 
                                               อีกประการหนึ่งเมื่อบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11

ปฏิบัติหนาที่ส่ือมวลชน ความเปนขาราชการในตัวของบุคลากรจะมีผลบังคับในทาง
ปฏิบัติและมีอิทธิพลเหนือกวาความเปนสื่อมวลชนอยูเสมอ “การยึดมั่นในระเบียบวนิยั”
ทําอะไรก็ตองขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา  ถาผูบังคับบัญชาส่ังถายทอดรายการวันนี้ 
เดี๋ยวนี้ ก็ทําไดทันที ถามีเหตุการณสําคัญมากแตผูบังคับบัญชาไมไดส่ังใหไปทําขาว
หรือถายทอดเหตุการณนั้น ก็เปนเรื่องที่ทําไมได ลักษณะความเปนสื่อมวลชนสาย
ราชการกับงานสื่อมวลชนที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ
และสถานการณตางๆอยูตลอดเวลา จึงทําไดแตในกรอบที่วา “ ทําเทาที่จะทําได “ 

 
4). บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน ตามแบบวัฒนธรรม
ส่ือมวลชนทั่วไป กลาวคือ “ ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน “  
 

                                       ลักษณะโดดเดนอีกประการหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชนสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คือ  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “ทําตัวตาม
สบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน ” ในเร่ืองนี้จะครอบคลุม ทั้งดานการแตงกาย เวลาใน
การทํางาน การปฏิสัมพันธกันระหวางผูรวมงาน ความเปนอยู (การกิน การนอน) ฯลฯ  

 
                                                ความเปนสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11จะมีธรรมชาติโดยเนื้อแทรักความเปนอิสระ ตามแบบสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมชอบ
กฏเกณฑหรือระเบียบที่ตายตัวไมมีความยืดหยุน เนื่องจากลักษณะงานที่ทําไมรูวาจะมี
มาตอนไหน เม่ือไหร ตองพบกับอะไรบาง ดังนั้น ”การทําตัวตามสบาย” ก็คือทําตัวให
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อยูตรงจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดก็ได โดยทุกอยางที่เรียกวาระเบียบ
กฏเกณฑจะตองไมตายตัว แตสามารถยืดหยุนไปตามลักษณะงาน หรือเหตุการณที่
เกิดขึ้นรอบตัวไดตลอดเวลา 

 
                                                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงดู “ไมคอยมี

ระเบียบ แตมีขั้นตอนในการทํางาน ”กลาวคือ  บุคลากรจะรูวาขอบเขตของตนอยูที่
ตรงไหนในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองมีระเบียบกฏเกณฑที่แนนอน  แตมองเห็น
เปาหมายของงานที่แนนอนเปนเรื่องสําคัญกวา 

 
 

 3.  วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
             ดวยเหตุที่ ส่ือมวลชนกับองคกรการเมืองมีความเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันมานาน มี
ความสัมพันธแบบเกาะเกี่ยวพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมาโดยตลอด จนยากที่จะแยกออกจากกันได 
เม่ือผูศึกษาทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใน
สวนวัฒนธรรมยอย นอกจากจะประกอบดวยวัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
แลว ยังมีวัฒนธรรมยอยที่สําคัญอีกสวนหนึ่งคือ วัฒนธรรมองคกรการเมือง อีกดวย 
 

                    ส่ือมวลชนภาคราชการที่อยูภายใตอํานาจรัฐเชน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  อาจกลาวไดวา มีความสัมพันธกับฝายการเมืองอยางแนบแนน     การเมืองเขามาเกาะเกี่ยวทั้ง
ดานนโยบาย การดําเนินงาน และการมีอิสระทางความคิดในฐานะสื่อมวลชน เปนอยางมาก  เรียก
ไดวา เปนสื่อที่รัฐใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาอํานาจทางการเมืองอยางชัดเจน    

 
                            มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนคํากลาวขางตนนี้ เชน งานวิจัยของพรสวรรค อุฑารวุฒิ

พงศ ,2535 เรื่อง “บทบาทหนาที่ของกรมประชาสัมพันธในฐานะองคกรสื่อมวลชน” ที่พบวา กรม
ประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และการครอบงําทางดานทัศนคติ
และวัฒนธรรม นอกจากเหนือจากงานประชาสัมพันธของรัฐ และงานในหนาที่ส่ือมวลชนโดยทั่วไป  
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                            ดวยเหตุที่ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนหนวยงานหนึ่งของกรม
ประชาสัมพันธ วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็เปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคกรกรมประชาสัมพันธดวย จากผลการวิจัยของ พรสวรรค อุฑารวุฒพิงศ (2535) ที่ได
กลาวมาแลวขางตนจึงอาจกลาวไดวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กมี็บทบาทหนาที่
แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และเปนสื่อที่รัฐบาลใชในการครอบงําทางดานทัศนคติและ
วัฒนธรรมนั่นเอง               

 
                             เพราะ”การเมือง”เปนเรื่องของการแสวงหาอํานาจเพื่อที่จะไดมาซึ่งการใชอํานาจนั้นใน

ฐานะเปนผูปกครองประเทศตามแนวความคิด ความเชื่อและอุดมการณของตน  ดังนั้น ผูที่อยูใน
ฐานะผูนํา หรือผูปกครองประเทศจึงเปนผูที่มี “อํานาจทางการเมือง”เพื่อใชในการปฏิบัติการใดๆ ใน
อันที่จะกอประโยชนในการชักจูงประชาชนใหคลอยตามแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณของ
ตนที่ไดวาดภาพสังคมไว  อีกทั้งมีการโนมนาวประชาชนใหมาสนับสนุนยอมรับอํานาจและเสียสละ
รวมกันเพ่ือจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมตามทิศทางและแนวทางที่ตนตองการ 

 
                            ในกระบวนการนี้ “การเมือง” จึงจะตองอาศัยเคร่ืองมือเพื่อส่ือสารแนวความคิดและ

อุดมการณของตนไปสูประชาชน    จึงไมใชเรื่องแปลกที่ส่ือมวลชนภาคราชการเชน สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะถูกวัฒนธรรมองคกรการเมืองเขาแทรกซึม เพื่อ  ”ผลประโยชน
ทางการเมือง”เชน การมีหนาที่แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล เปนสื่อท่ีรัฐบาลใชในการครอบงํา
ทัศนคติและวัฒนธรรม และโดยเฉพาะใชเปนเครื่องมือส่ือสารแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง  สรางศรัทธาในระบบพรรคการเมืองของตน  

 
                             ฝายการเมืองที่อยูในฐานะผูปกครองประเทศยอมมี ”อํานาจรัฐ” ในขณะที่ ก็มี       ”

อํานาจทางการเมือง”ในอันที่จะกระทําการใดๆเพื่อใหแนวทางทางการเมืองของตนสัมฤทธิ์ผลตามที่
ไดตั้งเปาหมายไว   เมื่อผูศึกษาพิจารณาแลว จึงอาจกลาวไดวาในระหวาง    วัฒนธรรมองคกร
ราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ซ่ึง 3 สวนนี้เปนองคประกอบ
ของวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นั้น แมวัฒนธรรมองคกรราชการ
จะดูโดดเดน แตวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่แฝงอยู  ก็เปนสวนที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ใหความสําคัญมากที่สุด เปนหนวยที่ทรงอิทธิพลมากที่สุด จะเพิกเฉยละเลย
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เสียมิได เปนเสมือนหนึ่งเข็มทิศนําทางขององคกร ที่ตองคอยเหลือบตามองและเดินไปตามทิศทางที่”
การเมือง”เปนผูกําหนดนั้นเลยทีเดียว 

 
                             นอกจากนี้ผูศึกษายังพบวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังมีการเมือง

เขามาเกาะเกี่ยวทั้งดานนโยบาย การดําเนินงาน และการมีอิสระทางความคิดในฐานะสื่อมวลชน 
เปนอยางมาก     เรียกไดวา       เปนสื่อท่ีรัฐใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาอํานาจทางการเมืองอยาง
ชัดเจน     มีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนในเรื่องนี้คือ     งานวิจัยของจิรันดา กฤษเจริญ(2544) 
เรื่อง”อุดมการณทางวิชาชีพของบุคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ ที่พบวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11เปนเพียงเคร่ืองมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปนองคกร
ส่ือที่มีความเปนอิสระในตนเอง   

 
                             และไมวาส่ือโทรทัศนหรือส่ือวิทยุในความดูแลของกรมประชาสัมพันธ ก็อยูในสถานะที่

ไมแตกตางกัน เพราะเปนไดเพียงเครื่องมือในการเปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ มิไดมีฐานะเปน
องคกรสื่อที่มีความเปนอิสระในตนเอง ดังที่งานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ (2540) เรื่อง” 
“โครงสรางและการแสดงบทบาทของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม.92.5 เมกกะเฮิรท” ที่สนับสนุนคํากลาว
ขางตนในเรื่องนี้  และตอกย้ําวา   ”การเมือง”    เขามามีสวนพัวพันกับองคกรสื่อที่เปนสื่อมวลชน
ภาครัฐจนทําใหขาดการมีอิสระทางความคิดในการทํางานในฐานะองคกรสื่อมวลชน  

 
                           โดยตอนหนึ่งของการสรุปผลการวิจัยในงานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ กลาววา 
           
                      “โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางมี

อิสระหรือไม ขึ้นอยูกับเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาล ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการควบคุมเนื้อหาของ
รายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาลไมมั่นคง ทําใหสามารถทํา
หนาที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคมไดอยางเต็มที่ เชน การทําหนาที่เปน
เวทีรับฟงความคิดเห็น หรือการทําหนาที่เสมือนเปนหนาตางที่เปดออกใหเห็นภาพรวมของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

                       นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกลาวไดนั้น ยังเกิดมาจากความเปนมืออาชีพของผู
ดําเนินรายการที่กลาแสดงออกมากนอยเพียงใด และมีวิธีการนําเสนออยางไร 
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                       สวนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอ่ืนๆจะไมถูกควบคุมมากนัก แตจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพในการทํางานเปนสวนใหญเชน ความสามารถในการหาขอมูลสนับสนุนเพื่อใหสามารถ
นําเสนอขอมูลไดสมบูรณ ทั้งในเชิงลึกและในรายละเอียด ” 

 
                             แมงานวิจัยของสมบัติ สนธินรากุล (2539) เรื่อง ” การวิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่

มีผลตอการคัดเลือกขาวและจัดลําดับความสําคัญของขาว : ศึกษาเฉพาะขาวทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 “ ซึ่งผลการวิจัย
สวนหนึ่ง เกี่ยวกับหัวขอขาวตามลักษณะของขาว และ ระยะเวลาในการเสนอขาวตามลักษณะของ
ขาว พบวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีหัวขอขาวการเมืองมากที่สุด และมี
ระยะเวลาในการเสนอขาวการเมืองมากที่สุด รวมทั้งบรรณาธิการตางก็ใหความสําคัญของขาว
การเมืองรองลงมาจากขาวพระราชสํานัก  

 
                             จากตัวอยางผลการวิจัยดังที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 มีสวนเกี่ยวของกับ”การเมือง”ในฐานะที่เปนตัวสงผานทางความคิด และเปน
สวนที่อยูในกระบวนการถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองนั้น จาก
ผูปกครองประเทศ  ไปสูประชาชนในประเทศ      และบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ซ่ึงเปนกลไกหนึ่งที่จะสงผาน และถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมืองนี้ ยอมตองเขาใจในระบบทางการเมืองที่ตนสัมผัสเสียกอน จึงจะสามารถแปลงสาร และ
ถายทอดสารนั้นไปสูผูรับสารซ่ึงคือประชาชนใหเขาใจได 

                               
                             “ …ตอกระบวนการถายทอดและแผขยายอุดมการณที่ถูกสรางขึ้นมา ใหลงไปสูบุคคล

ตางๆในสังคมนั้น เปนกระบวนการแบบที่เรียกวา “การซึมซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของ
ผูรับ (Interiorisation)… “       

                              “ ….การปฏิบัติการดานอุดมการณจะตองสอดแทรกอยูในการปฏิบัติการดานอื่นๆของ
สังคม ไมวาจะเปนปฏิบัติการของปจเจกบุคคลหรือกลุมก็ตาม ในการปฏิบัติการนี้จะมีการทําใหซึม
ซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของผูรับ(Interiorisation) ในการกระทําทุกอยางที่มีอุดมการณ
อยู จะมีกฏทางสังคมที่แนนอนเปนตัวบังคับ ตั้งแตระดับความคิด ความรูสึก ตลอดไปจนถึงการลง
มอืกระทํา ถาปฏิบัติการสังคมนั้นมีประสิทธิภาพ การควบคุมปจเจกบุคคลและกลุมก็ไดผลดี ….” 

          (กาญจนา แกวเทพ , 2529) 
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                               ในแงการแผขยายแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมกการณทางการเมือง จึงเปนเรื่องที่

มีความสําคัญที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนผูทําหนาที่ส่ือถายทอด
สาร ตองเปนผูที่เขาใจความหมายของสารที่จะถายทอดนั้นอยางชัดเจนเสียกอน การสงผานสารนั้น
ไปสูประชาชนจึงจะถูกตอง และซึมซาบเขาไปอยูภายในความรูสึกนึกคิดของผูรับ (Interiorisation) 
ไมวาการปฏิบัติการดานอุดมการณทางการเมือง ของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” จะสอดแทรกอยูใน
ปฏิบัติการดานใดในสังคม อีกประการหนึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่เปนสื่อถายทอดสารนี้ จะตองเปนผูที่ 
“ผูมีอํานาจทางการเมือง”ไววางใจได มีความจงรักภักดีตอตนและอุดมการณทางการเมืองของตน     

 
                    กระบวนการทางการเมืองในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเริ่มต้ังแต
ผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงก็คือผูนําองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ผู
ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร  จูงใจและมอบหมายใหบุคลากร ปฏิบัติหนาที่โดยสวามิภักดิ์ตอ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ตามแบบอยางของตน  จนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 มีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
 
                ผลการวิจัยผูศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรการเมือง ประกอบดวย 
              

3.1 ความเชื่อวา"ตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ อุดมการณ
ทางการเมือง   ของ  " ผูมีอํานาจทางการเมือง " ใหเกิดขึน้ในหมูประชาชน  

3.2  คานยิม "การตัดสินใจ"  ยอมรับ "นโยบายเหนอืเหตุผล"  
3.3 แบบแผนพฤตกิรรม "เลนพรรคเลนพวก" และการ " เปนคนของใคร "  
3.4 แบบแผนพฤตกิรรมการ "เสนอหนา" และรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"  
3.5 แบบแผนพฤตกิรรม  "ความคลุมเครือ"                                                                                         
                       

                                                               
                              ดังอธิบายดวยแผนภาพขางลางนี ้
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                    บุคลากร 
                     สทท.11 
 
                                                            
                                               3.1          ความเชื่อวา"ตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด 
                                                              ความเชื่อ และ   อุดมการณทางการเมือง   ของ 
                                                              " ผูมีอํานาจทางการเมือง " ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน                                  
 
                                                
                           3.2           คานยิม "การตัดสินใจ"  ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผล"  
 
 
        แบบแผนพฤติกรรม "เลนพรรคเลนพวก"      3.3                                                                                              
        และการ " เปนคนของใคร "                                               
                                                                                แบบแผนพฤตกิรรมการ "เสนอหนา"       
                                                                3.4           และรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"  
 
 
  
                                                                   3.5      แบบแผนพฤติกรรม  "ความคลมุเครือ"  
 
 
 
 
         แผนภาพที่ 4     แสดง โครงสรางวัฒนธรรมองคกรการเมือง สทท.11    
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                  3.1   ความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่ง คือ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ

อุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมีอํานาจรัฐ”  และ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ให
เกิดขึ้นในหมูประชาชน  

 
อาจกลาวไดวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกปลูกฝง

วัฒนธรรมองคกรจากผูนําองคกรเกี่ยวกับหนาที่ในงานประชาสัมพันธของรัฐ∗  และในการนี้ยอม
รวมถึง หนาที่ในการสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมี
อํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ดวย  

 
 ทั้งนี้เนื่องจากตําแหนงผูนําองคกรเชนอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง ซ่ึงเปนระดับ

ซี 9 ขึ้นไป ในกรมประชาสัมพันธนั้น ไดช่ือวาเปนตําแหนงทางการเมืองโดยพฤตินัย ทั้งนี้เนื่องจากผู
จะดํารงตําแหนงผูนําองคกรเหลานี้จะตองเปนผูที่”ผูมีอํานาจทางการเมือง” มีความไววางใจวา
สวามิภักดิ์ตอตน จึงจะแตงตั้งหรือสนับสนุนใหเปน เรียกไดวาใช “การเมืองในระบบอุปถัมภ” เปนตัว
ควบคุม    ซ่ึงในการศึกษานี้ผูนําองคกรที่กลาวถึงคือผูที่ทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแก 
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 

 
                  ไชน (Schein , 1992 : 35-36 ) เช่ือวาขอมูลที่ไดจากผูทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกร สามารถบงชี้   และใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี  ในที่นี้ผูศึกษาจึงจะขอยก
คํากลาวของอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  นายสุชาติ   สุชาติ เวชชภูมิ  ท่ีมีตอขาราชการกรม
ประชาสัมพันธทั่วประเทศ เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของกรมประชาสัมพันธ ที่กลาวไว     ในงาน
ประชุม สหกรณกรมประชาสัมพันธ ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่  26 
กันยายน 2546 เปนขอมูลศึกษาความตอนหนึ่ง ดังนี้ 

 
           “ …..โดยเฉพาะอยางยิ่ง …ผมคิดวา ทั้งผมและรองอธิบดี ลึกๆแลวก็มีความเปนหวง 

เพียงแตวาไมไดสัมผัสกับทานมาก นะครับ ..บางครั้งไปพบก็..อันนี้บางที ..งานตางจังหวัดเปนงานที่
                                                           

  ∗ ดังปรากฏในรายละเอียดที่ผูศึกษาจะกลาวถึงเกี่ยวกับการที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม" ในบทถัดไปวา
ดวยเรื่องวัฒนธรรมองคกร  
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ลําบาก ..นะ ..กรุงเทพฯก็เหมือนกัน ครับ..งานกรมประชาสัมพันธเปนงาน 24 ชั่วโมง ..เพราะ(ฉะ)นั้น
ผูบริหาร ทุกทานเนี่ยะ..เหนื่อย ..นะครับ ..ผมก็ฝากไววา ขณะนี้ทางผูหลักผูใหญใหความสําคัญ  

           ..แลวก็อันนี้เรามีรายการพิเศษ คือ “นายกทักษิณคุยกับประชาชน”..แลวทราบวาทุก
เขตฯ∗ไดเปดสายหลังจากนั้นประมาณ 45 นาที หรือคร่ึงชั่วโมง ..อันนี้ก็ฟงเสียงประชาชน …ผมคิด
วาเราคงจะรวบรวมเปนระบบนําเสนอ นะครับ ..เหมือนอยางเม่ือเชานี้ (วิทยุกระจายเสียงแหง)
ประเทศไทยออกขาววา ในเร่ืองของการเขามาใน Website ระฆังของทานนายกเนี่ยะ ส่ีพันกวาราย 
ไดแยกแยะอะไร …ก็นําเสนอทานนายกฯไป ..อันนี้เรากําลังจับกลไกอันนี้อยู นะครับ 

            ก็พยายามทํางาน และผมอยากเรียนวาขณะนี้ …ผมอยากใหพวกทาน รวมพลังเปน
หนึ่งเดียว ..นะครับ..แลวก็ทํางานชวย โดยเฉพาะภาครัฐบาลเขามีนโยบายหลายอยาง ..แตวาลึกๆ
แลว ผมคิดวา ..ทุกอยางมันเหมือนภูเขาน้ําแข็งนะ เราเห็นเฉพาะสวนบน สวนลางไมเห็น ..
เพราะฉะนั้น ในหนาที่ของ นักประชาสัมพันธ ทานตองไปคนหาความจริงสวนลาง เพื่อชวยเหลือ
ภาครัฐ โดยเฉพาะรัฐบาล วา ความเปนจริงอยูที่ไหน 
                  …ยกตัวอยาง เมื่อเร็วๆนี้ ทานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทานก็ไดพูดคุยออกทางวิทยุ
แหงประเทศไทย ..ก็บอก..ทานไปตรวจแลวปรากฏวา ภาพรวมของกองทุนหมูบานเนี่ยะ มีหนี้เสียอยู
ประมาณ 1.7 หรือเกือบ 2% ….แลวก็มีประมาณ 52% ซ่ึงไดรับเงินไป..ไปสรางอะไรได แตอีก 48 
(%)ไมไดเอาไป …ส่ิงเหลานี้คือความจริงหรือเปลา ..ตองไปหา แลวก็พยายามที่จะสื่อสารใหกับ
ประชาชนเขาใจ…. “ 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2546) 
                     
                      คํากลาวขางตนของผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นถึงหนาที่และภารกิจที่
สมาชิกในองคกรควรรับรู โดยเฉพาะภารกิจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของรัฐ และแฝงดวยภารกิจ
การสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ”ผูมี
อํานาจทางการเมือง” โดยการสนับสนุนการออกอากาศรายการที่เขาขาย    "สนับสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง" ทั้งทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เชน 
รายการนายกฯทักษิณคุยกับประชาชน ฯลฯ สนับสนุนกิจกรรมและงานในโครงการตางๆทาง

                                                           
∗ หมายถึงสํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต ของกรมประชาสัมพันธ ที่มีขายงานกระจายอยูทั่วประเทศ แตละสํานักประชาสัมพนัธเขตมี
อํานาจหนาทีร่ับผิดชอบทั้งสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ที่อยูในแตละเขตพื้นที่ของตน 
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การเมืองของรัฐบาลเชน การรับฟงความคิดเห็นทาง Internet ใน Website ระฆังของนายกฯทักษิณ 
เร่ืองของกองทุนหมูบาน ฯลฯ เปนตน 
 
                     ส่ิงเหลานี้ผูนําองคกรปลูกฝงหนาที่ใหสมาชิกในองคกรตระหนักถึงความสําคัญ มีการ
ย้ําใหนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเสมอเปนกิจวัตร จนกลายเปนที่มาของความ
เชื่อของบุคลากรที่วา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย 
นอกจากงานการประชาสัมพันธของรัฐโดยทั่วไป 
 
                   ในเรื่องนี้ ผูศึกษาขอยกตัวอยาง     เพ่ือวิเคราะห เกี่ยวกับรายการ “นายกฯทักษิณคุย
กับประชาชน” ซ่ึงออกอากาศทั้งทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรมประชาสัมพันธ ทุกวันเสาร   หลังรายการขาวภาคถายทอดชวงเชา
ภาคเชา ตั้งแตเวลา 08.00-08.30 น. ในรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  
 
                   เนื่องจากเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน   ถึงการที่”ผูมีอํานาจทางการเมือง”    อาศัย
ส่ือมวลชนภาครัฐเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน ไปสู
ประชาชน โดยสงผาน”อํานาจ”นั้นมาทางขาราชการประจํา ที่ตัวผูนําองคกรในที่นี้คือ อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ  นั่นเอง 
 
                     รายการ ”นายกทักษิณคุยกับประชาชน” เปนรายการประเภท ”สนับสนุนกิจกรรม ทาง
การเมือง” ที่ใชถายทอดบทบาทผูนําทางการเมืองและผูนําประเทศ ออกสูสายตาประชาชนโดยตรง 
ในขณะที่ประชาชนสามารถทราบความเคลื่อนไหวตางๆเกี่ยวกับกิจการบริหารบานเมืองที่สามารถ
ทําใหมองเหตุการณไปขางหนาไดสัปดาหตอสัปดาห ในเนื้อหาของรายการที่     "นายกฯทักษิณ” คุย 
ในฐานะผูดําเนินรายการ ก็สอดแทรกแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตนลง
ไปดวยตลอดเวลา ในรูปของโครงงานตางๆที่พรรคการเมืองของตนไดหาเสียงไวเมื่อคราวเลือกตั้งวา
การดําเนินงานตามโครงงานเหลานั้น ประสบหรือไมประสบผลสําเร็จในการบริหารประเทศอยางไร 
และตนมีแนวทางการแกปญหาอยางไร ทั้งนี้เพ่ือเรียกศรัทธาจากประชาชนใหหันมานิยมในแนวทาง
ทางการเมืองและพรรคการเมืองของตน 
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                  ในรายการดังกลาวขางตนแมจะมีการเปดสายเพื่อรับฟง”เสียง”(ความคิดเห็น)จาก
ประชาชนทั่วประเทศหลังจากที่นายกฯทักษิณคุยกับประชาชนจบลงแลว ก็ไมอาจถือวาเปนลักษณะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือโตแยงแสดงเหตุผลระหวางกัน เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจที่แจมกระจาง 
หรือเพื่อกอใหเกิดขอคิดเห็นที่หลากหลาย ในแงการพัฒนาการดานความคิด  เพื่อยกระดับความคิด
ของประชาชนที่อยูเบื้องลาง ตามแนวทางของสื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตย 
 
                    ตามแนวความคิดของ เดนิส แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) ท่ีมองการ
แสดงออกในบทบาทหนาที่ขององคกรผูผลิตสื่อ ผานทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน (Normative 
Theory) ซึ่งกลาวถึงวา ส่ือมวลชนนั้นถูกคาดหวังวาควรจะทําหนาที่อะไรใหกับสังคม ทั้งความ
เกี่ยวของของสื่อมวลชนกับผูที่อยูเบ้ืองบน ทั้งความเกี่ยวของของโครงสรางแหงอํานาจเบื้องบนของ
สังคม กับผูรับสารจากส่ือมวลชน ในระบอบประชาธิปไตย   
 
                  ทั้งนี้เนื่องจากเปนลักษณะ  ”การพูดคนละที มีความเห็นคนละเวลา”    สวนมากรายการ
ที่มีลักษณะ  ที่ใครคนใดคนหนึ่งปาฐกเพื่อเรียกศรัทธาใหกับตน แลวเปดสายฟง”เสียง”ตามหลัง 
ผลลัพธของการรวบรวมเสียงจะออกมาในรูป การวัดความถี่ วาการปาฐกนั้นสามารถเรียก”เสียง”
ศรัทธาจากประชาชนไดมากหรือนอยเพียงใด การพูดของเขาแตละสัปดาหประสบผลสําเร็จมากหรือ
นอยแคไหน  มีจุดใดที่นาสนใจ เห็นดวย หรือนาจะมีอะไรที่สนับสนุนใหดูดีขึ้นบางหรือไม   
 
                   เปนความคิดเห็นจากประชาชนในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เนื่องจากธรรมชาติของผูที่จะ
มีความคิดเห็นขัดแยงเชิงสรางสรรค จะไมชอบสื่อสารกลับโดย ไมมีคําตอบ ไมมีการชี้แจงแสดงเหตุ
ผลเปรียบเทียบกันใหประชาชนเปนผูพิจารณา  ที่เรียกวาการโตแยงแสดงเหตุผล (Discussion) 
 
                   ลักษณะรายการ”นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน”ที่ออกอากาศและรับฟงเสียง
ประชาชนตามหลังดังที่ทําอยูนี้ อาจกลาวไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11เปนเพียง
เคร่ืองมือของฝายการเมือง ที่ใชสงผานแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ลงสูประชาชนโดยตรง  โดยไมไดเปนองคกรสื่อมวลชนที่ทําหนาที่รักษาดุลย
ภาพแหงความเปนกลางหรือที่เรียกวามี ”ความเสมอภาคของสื่อ” และแสดงออกซึ่งความเปน
ส่ือมวลชนที่มีเสรีภาพหรือที่เรียกวามี ”เสรีภาพของสื่อ” ตามแนวทางของสื่อมวลชนในระบอบ
ประชาธิปไตย 
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                     และในเรื่องนี้เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 139-152) ไดใหความหมาย
ของคําวา”เสรีภาพของสื่อ” และ “ความเสมอภาคของสื่อ”ไวดังนี ้
 
                “ เสรีภาพของสื่อ “ เสรีภาพเปนสภาพการณ หมายถงึ สิทธิในการแสดงออกและการ
แสดงความคดิเห็นอยางเสรี อยางไรก็ตามสิทธิเหลานีจ้ะตองเขาถึงชองทางและโอกาสทีจ่ะรับขอมูล
ที่หลากหลายดวย  
 

                         “ความเสมอภาคของสื่อ” หมายถึง ส่ือควรเปดโอกาสใหคนเขาถึงสื่ออยางเทาเทียมกนั 
ทั้งผูท่ีพยายามเปนเจาของสื่ออยางเปนทางการและผูทีม่ีความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกัน ดังนั้นความเสมอ
ภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอยางมีเสรีภาพและยุตธิรรม 

 
                             ดังนั้น ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรมประชาสัมพันธ จะมีได

มากนอยเพียงใด  จึงมีสวนสัมพันธกับความมัน่คง ในฐานอํานาจทางการเมือง ของ”ผูมีอํานาจรฐั” 
และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในขณะนัน้  ถาไมนับพื้นฐานความเปนมืออาชีพทางดานสื่อมวลชน
ของบุคลากรแตละคนแลว โดยรวม ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรม
ประชาสัมพันธ จะสามารถสังเกตุไดจากความมัน่คงในเสถียรภาพของรัฐบาลในสัดสวนที่แปรผกผัน 

 
                             กลาวคือ  ถารัฐบาลมเีสถียรภาพมาก”ความเสมอภาคของสื่อ” และ ”เสรีภาพของสื่อ” 

ในกรมประชาสัมพันธจะมนีอย แตหากรัฐบาลมีเสถียรภาพนอย”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”
เสรีภาพของสื่อ”ในกรมประชาสัมพันธจะมีมาก  

 
                              ดังคํายืนยันจากงานวิจัยของไพฑูรย หิรัญประดิษฐ,2540 เรื่อง” “โครงสรางและการ

แสดงบทบาทของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม.92.5 เมกกะเฮิรท” โดยตอนหนึ่งของการสรุปผลการวิจัย กลาว
ไวดังนี้ 

           
                      “โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ไดอยางมี

อิสระหรือไม ขึ้นอยูกับเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาล ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการควบคุมเนื้อหาของ
รายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทางอํานาจของรัฐบาลไมมั่นคง ทําใหสามารถทํา
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หนาที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคมไดอยางเต็มที่ เชน การทําหนาที่เปน
เวทีรับฟงความคิดเห็น หรือการทําหนาที่เสมือนเปนหนาตางที่เปดออกใหเห็นภาพรวมของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

                       นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกลาวไดนั้น ยังเกิดมาจากความเปนมืออาชีพของผู
ดําเนินรายการที่กลาแสดงออกมากนอยเพียงใด และมีวิธีการนําเสนออยางไร 

                       สวนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆจะไมถูกควบคุมมากนัก แตจะขึน้อยูกับ
คุณภาพในการทํางานเปนสวนใหญเชน ความสามารถในการหาขอมูลสนับสนุนเพื่อใหสามารถ
นําเสนอขอมูลไดสมบูรณ ทั้งในเชิงลึกและในรายละเอียด ” 

 
           อีกตัวอยางของคํากลาวของผูนําองคกร ซ่ึงตามแนวความคิดของ  ไชน (Schein, 1992 

: 35-36 ) เช่ือวา ขอมูลท่ีไดจากผูทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร   สามารถบงชี้และใชในการ
สืบคนวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี ในที่นี้ ผูศึกษาจึงจะขอยกคํากลาวของรองอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ    นายปราโมช รัฐวินิจ     ที่มีตอขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เกี่ยวกับ
นโยบายและทิศทางของกรมประชาสัมพันธ      ที่กลาวในวันประชุมสหกรณกรมประชาสัมพันธ 
ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ     เมื่อวันที่  26 กันยายน 2546 ความตอนหนึ่ง 
ดังนี้ 

 
                     “  ผมขอเรียนอยางนี้ครับ ..ตองขอยอนทีท่านอธิบดไีดพูดเมื่อกี้ ถึงการปรับเปล่ียนบทบาท

ภาระหนาทีข่องกรมประชาสัมพันธ ครับ…ทานไดยินทานนายกพูดแลวนะครับ …ไดเห็นรัฐบาลเนน
ย้ําเจตนารมยของการปรับระบบราชการ ซ่ึงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง บางทาน …พวกเราอาจจะ
ยังงงๆ วาเราจะทําแบบไหน …อยางไร ..และความหมายเปนอยางไร นะครับ ..ก็ตองย้ําเตือนกันอีก
ครั้งหนึ่ง ..วาบทบาทของกรมประชาสัมพันธ เปนบทบาทสาํคัญ ที่รัฐบาลเนนย้าํถึงบทบาทหนาที่ แต
วาจะยืนอยูตรงไหน ..อยางไรนั้น ก็เปนเรื่องสําคัญเชนกัน 

                          ในปรากฏการณลาสุดนะครับ ทานอธิบดไีดตั้งผมเปนประธานคณะทาํงานพิจารณา
ดําเนินการรวมกับ ก.พ.ร. นะครับ …คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ ซ่ึงทานรองฯ
(นายกรัฐมนตรี)วิษณุ  ทานสงเจาหนาที่จาก ก.พ.ร.มารวมดําเนินการ 

                            ส่ิงแรกทีอ่ยากเรียนพวกเราก็คือ ตารางเวลา นะครับ ..การพัฒนาระบบราชการ หรือการ
ปรับรูประบบราชการ นี่นัน้ เริ่มมาต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 นะครับ ..เริ่มมาแลว จุดแรกที่การ
ปรับเปล่ียน ก็คือการ Grouping นะครับ ..คือการจัดหมวดหมูของกระบวนการทาํงาน  เราจึงไดเห็น
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กระทรวงใหมเกิดขึ้น ..เราไดเห็นการปรับบทบาทหนาที ่ จํานวนทั้งหมด 20 กระทรวงดวยกนั ..
บังเอิญในระยะแรกนั้น อยางทีไ่ดเรียน ..เขาปรับโครงสราง …ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานใน
ลักษณะงานทีจ่ะปฏิบัติงานเปนกลุมดวยกนั  

                            หนาที่การปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธนัน้ ไมไดจัดเขากลุมใดๆก็ตาม เพราะทาง 
กพร…คนที่วางแผนปฏิรูประบบราชการนั้นไปกาํหนดบทบาทและหนาที่ของกรมประชาสัมพันธวา 
เปนหนวยงานขึ้นตรงกับนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ เปนลักษณะหนวยใหบริการภาครัฐ …ก็เขียน
บทบาทไวแคนั้นเอง ..แตวาภารกิจเกิดขึ้นมาระยะตอเนือ่ง….” 

         (ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                   จากคํากลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับองคกรสื่อมวลชนภาครัฐของ
ฝายการเมือง แมมีการปฏิรูประบบราชการ กรมประชาสัมพันธก็ยังขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี โดยไม
จัดเขากลุมภารกิจใดๆใน 20 กระทรวงที่ตั้งใหม แสดงถึงความเปนองคกรที่อยูใกลชิดกับฐานอํานาจ
ทางการเมือง และ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”ที่ปกครองประเทศ ซ่ึงผูศึกษาจะไดวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
                  เมื่อมองจาก ฝายการเมือง ที่มองวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปน
องคกรที่มีพลัง    ในฐานะเปนสื่อมวลชนที่ใชประโยชน        เพื่อใหองคกรการเมืองของตนเกิดภาพที่
ดี สรางศรัทธาแกประชาชนได ทั้งยังมีศักยภาพสามารถใชปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับฝาย
การเมืองไดอีกทางหนึ่ง จึงกําหนดบทบาทหนาที่ไวใหมีลักษณะงานทีขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีเพื่อ
ทําหนาที่เปนลักษณะหนวยใหบริการภาครัฐ และแนนอนการใช“อํานาจรัฐ”และ”อํานาจทาง
การเมือง”กําหนดวางตัวผูนําองคกรสื่อที่ตนไววางใจได วาสวามิภักดิ์กับตนจึงเปนเรื่องจําเปนอยาง
ยิ่ง โดยเฉพาะผูที่เต็มใจเผยแพรแนวทางความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตนซึ่ง
อาจอยูในรูปนโยบาย การบริหารงาน และผลงานตางๆของรัฐบาลที่ตรงกับนโยบายของแนวทางทาง
การเมืองของตนที่ไดหาเสียงกับประชาชนไว    นั่นคือผูนําองคกรที่ฝายการเมืองเลือก    จะตองเปนผู
ที่สวามิภักดิ์ตอแนวทางทางการเมืองของตนดวย   
 
                   องคกรการเมืองแมมี”อํานาจทางการเมือง”ที่ดูยิ่งใหญ ครอบคลุม  และมีอํานาจ
ปกครองประเทศ แตขณะเดียวกันองคกรการเมืองก็มีจุดเปราะบางทางดานความคิด ตองตอสู
แขงขันกันบนเสนทางแหงแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ที่แปลกแยก มีอยู
หลากหลายในสังคม องคกรการเมืองจะดํารงคงอยู และรักษาแนวความคิด ความเชื่อ และ
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อุดมการณทางการเมืองของตนไวได จะตองพึ่งพาผูสวามิภักดิ์และยอมรับแนวคิดทางการเมืองของ
ตน ผูใดสวามิภักดิ์ผูนั้นก็จะไดรับความไววางใจจากฝายการเมือง และผูสวามิภักด์ิเทานั้นจึงจะเต็ม
ใจเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ขององคกรการเมืองนั้นๆให  ดังนั้น
ตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธอาจพูดไดวาเปนตําแหนงทางการเมืองดวย 
 
                   เมื่อผูศึกษาไดมีโอกาสสนทนากับอดีตนักขาวสายการเมืองทานหนึ่ง เพื่อสืบคน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามแนวทางการศึกษา
ของ ซาเท(Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) ที่เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจากสิ่งบงชี้
ขอหนึ่ง คือ การสนทนา (Talk) ไดแก สํานวน ภาษา หรือเรื่องราวท่ีสมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน กับ
คุณฟองสนาน จามรจันทร 
 
                    (เม่ือผูศึกษาสนทนาถึงเรื่องการเมืองวา ในกรมประชาสัมพันธมีไหม?) 
                  “ ที่ไหนไมมีการเมือง …ตั้งซี 10 ไมมีการเมือง เขาจะตั้งใหเหรอ  …เปนอธิบดี ..รอง
อธิบดี …ตําแหนงการเมืองทั้งนั้นแหละ “ 
                   (เมื่อผูศึกษาติงวา ถา(พ่ี)ไมมีการเมือง ก็ไมไดขึ้นเปนอธิบดีนะซี) 
                  “ ยังไมมีความเห็น …กอยังบอก เออ…สุริยงค∗ ถาไดเปนอธิบดี ขอพ่ีฟองซี 9 ว.ก็พอนะ
(หัวเราะ)…” 
(ฟองสนาน จามรจันทร , 2545) 
                   

ผูศึกษาไดมีโอกาสเขาไปดูการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธใน 
Web board ในกระทู “ อปส.ที่ทานอยากไดควรมีคุณสมบัติอยางไร “ ไดทราบถึงอารมณ(Emotion) 
ไดแก ความรูสึกที่สมาชิกองคกรมีอยูรวมกัน ซ่ึงเปนส่ิงบงชี้ขอหนึ่งที่ ซาเท (Sathe,1985:p.16-20) 
ใชวิเคราะหในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร เกี่ยวกับการเมืองในระบบอุปถัมภที่มีสวนอยางมากใน
การแตงตั้งตัวผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ 

 
 

ความคิดเห็นที่ 37 

                                                           
         ∗ หมายถึงคุณสุริยงค หุณฑสาร ซึ่งเคยจัดรายการวิทยุรวมกันกบัคุณฟองสนาน จามรจันทร  
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ทุกวนันี้สัดสวนทีว่ามนัเปนระบบอุปถัมภเสียเยอะ หรือบางทีก็ใชกระบวนการของระบบคุณธรรมเอื้อกับ
พวกพองใหมีความชอบธรรม มันถึงไดมีปญหามากมายในเวลานี ้
 
จากคุณ ขอตอบบาง เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 46 เวลา 21:00:35 IP :203.170.162.227, 
203.170.162.227, www.prd.go.th  
 
                     
ความคิดเห็นที่ 43 
มี อปส.ทานไหนบางทีไ่มวิ่งนักการเมืองบางใหบอกมา ความคิดของคนรุนใหม กปส.ดี 
แตในทางปฏิบัติเราไมมีสิทธิ์เลือกนาย 
 
จากคุณ คนเกาทุกอยาง เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 46 เวลา 17:06:59 IP :203.170.162.73, 
203.170.162.73, www.prd.go.th  

 
                    

             ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สราง
ศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” ใหเกิดในหมูประชาชน จึงสามารถสืบคนไดจากสิ่งบงชี้ขอหนึ่งคือ คํากลาวของผูนํา
องคกร   

 
               ตามแนวความคิดของ  ไชน (Schein, 1992 : 35-36 ) เช่ือวา ขอมูลที่ไดจากผูทํา

หนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร    สามารถบงชี้และใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      
ในที่นี้ผูศึกษาจึงจะขอยกคํากลาวของ    อธิบดีกรมประชาสัมพันธ   นายสุชาติ             สุชาติเวชช
ภูมิ   ที่มีตอขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของกรม
ประชาสัมพันธ ที่กลาวไวในวันประชุมสหกรณกรมประชาสัมพันธ ประจําป 2546 ณ หอประชุมกรม
ประชาสัมพันธ เมื่อวันที่  26 กันยายน 2546 ความตอนหนึ่ง ดังนี้ 

 
                               “ ผมคิดวาถึงวนันีแ้ลว เราคงจะตองทํางานหนกั ..ครับ ..แลวตดิตามขาวสารบานเมือง

อยางใกลชิด วา ..เขา..มุมมองเขายังไง ..โดยเฉพาะผมคิดวา ฯ พณ ฯ ทานนายก ..ทาน มุงมัน่มาก 
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…พูดอยางนี้ ผมไมไดชมเชยอะไรมาก แตพูดความเปนจริง นะครับ ..ผมดูแลว เดินทาง…แลวก็ไป
ทํางาน ..บางครั้งประชุมถึงเที่ยงคืน ..เรียกประชุมอะไรตางๆ ..ผมคิดวางานของชาติสําเร็จคนเดียว ..
ไมมทีาง …ถาพวกเราในฐานะเปนกรมประชาสัมพันธไมชวยกัน ผมวาลําบากนะครับ …ผมกไ็มมี
อะไรมาก ก็เหลือเวลานิดเดียว …ผมก็ขออยางเดียววา ถาเปนไปไดเนีย่ะผมกข็อใหทานไดนึกถึงพระ
บรมราโชวาทในหลวง  ป 46 ซ่ึงผมวา ในหลวงทานทรงทราบดีวา ในแตละปมีปรากฏการณอะไร 
ทานถึงใหไว …ป 46 ทานใหไว …ผมเขาใจวาเปนพระบรมราโชวาท ในเรื่องของงานของแผนดิน 
หัวขอไมไดเปนแบบนี้ แตผมนึกเอาเอง …ผมอยาก..ขออานกแ็ลวกนันะ ..แลวจะจบสิ่งที่ผมพูดแลว
นะครับ  …ตอไปนีก้็รองฯพูดคนละ 5 นาท ี

                  พระองคทานได … ..ซ่ึงอันนี้กรมฯจัดพิมพเองนะฮะ ..ตองใหเครดิตกรมฯ 
                “ ขาราชการ ไมวาจะอยูตําแหนงใด ระดับไหน มีหนาที่อยางไร ลวนแตมีความสําคัญอยู
ในงานของแผนดินทั้งสิ้น ทุกคนทุกฝายจึงไมควรจะถือตัว แบงแยกกัน หากตองยกยองนับถือให
เกียรติกัน สมัครสมาน รวมมือ รวมความคิดกัน ใหการปฏิบัติ บริหารงานของแผนดินดําเนินไปอยาง
มีเอกภาพ และใหผลท่ีพึงประสงคสมบูรณพรอมทุกสวน “ 
(สุชาติ สุชาติเวชชภูมิ : 2546) 
 
                  จากคํากลาวขางตนผูศึกษาวิเคราะหวา ความศรัทธาของผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธ
ที่มีตอฝายการเมืองนั้น เปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได กอนหรือหลังจากที่ตนไดรับแตงตั้งจากฝาย
การเมืองแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารประเทศ การปฏิบัติและการวางตัวของ “ผูนํา
ที่มีอํานาจทางการเมือง”นั้นๆ  แตส่ิงที่ผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูนําองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ดวย จะขาดไมได ไมวากอนหรือหลังจากที่ตนไดดํารงตําแหนง
ผูนําองคกรในฐานะองคกรสื่อมวลชนก็คือ “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับผูบริหารประเทศ”  และ
ส่ิงนี้คือที่มาของจิตสํานึกของผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐ  ที่ตองถายทอด และถายเทแนวความคิด
ของตน ลงสูภาคปฏิบัติ ส่ิงเหลานี้จึงกลายเปนที่มาของความเชื่อที่วา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สราง
ศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมอํีานาจ
ทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน  
 
                    ท้ังนี้งานประชาสัมพันธจะสําเร็จไดตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวาง ฝาย
ประชาสัมพันธ กับผูนําองคกรที่ตนจะประชาสัมพันธนั้น ทั้งแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ   
การแตงตั้งผูดํารงตําแหนงฝายประชาสัมพันธของประเทศ คือ   ผูนําองคกรกรมประชาสัมพันธจึงมี
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ความผูกโยงกับการเมือง และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในลักษณะพ่ึงพาระหวาง ”ผูอุปถัมภ” และ  
”ผูไดรับการอุปถัมภ”   ที่เรียกวา ”การเมืองในระบบอุปถัมภ”  
 
                    ไมวาในรัฐบาลยุคใดสมัยใด “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ยอมยังประโยชนทางการเมือง
ในจุดที่ตองการเรียกศรัทธาจากประชาชนในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของตน โดยอาศัยประโยชนจากสื่อมวลชนภาครัฐเปนชองทางการสื่อสาร ลําเลียงขาวสารของตนลง
สูประชาชน  
 
                    เมื่อมองในมุมของสื่อ  การเปนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐ   เชน  กรมประชาสัมพันธ
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงจําเปนตองคํานึงถึงการทําหนาที่เผยแพร
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง  ของผูมี”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจทาง
การเมือง” ท่ีอยูในฐานะ ”ผูอุปถัมภ” ตน   พรอมกันนั้นก็สรางศรัทธาใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย 
จึงจะทําใหฝายการเมืองเกิดความไววางใจ และยังสามารถมีเวทีเหลืออยูใหทํางานตามอุดมการณ
วิชาชีพส่ือมวลชนได การทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงตอง
ทําอยางสอดคลองกับแนวความคิด และอุดมการณทางการเมืองของผูนําองคกร ผูปลูกฝงวัฒนธรรม
องคกรของตนดวย 
                                      
 

                             3.2  คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ  “นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 
                 บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําหนาที่ส่ือมวลชน ที่ดูภายนอก 
เหมือนมีอิสระปราศจากการแทรกแซงใดๆทางการเมือง   แตแทจริงแลวบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคน ”ถูกควบคุมทางการเมือง” อยูแลวดวย “อํานาจรัฐ” และ “อํานาจ
ทางการเมือง”   ที่มาในรูปของ “การเมืองในระบบอุปถัมภ” ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจในการทํางานในหนาที่ส่ือมวลชน ที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาจากภายนอก    โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับความเชื่อ 2 ชนิด ที่เปนที่มาของคานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ น้ี 
 
                      คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ เกิดจากบุคลากรมีความเชื่อ
วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  และความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สรางศรัทธาใน
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แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทาง
การเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน     เปนคานิยมที่ฝงแนน   และเปนที่มาของแบบแผนพฤติกรรม
ใหญๆอีก 3 ชนิดดวยกัน ที่มีคุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรการเมืองโดดเดน ไดแก แบบแผน
พฤติกรรม    "เลนพรรคเลนพวก" และการ "เปนคนของใคร" 

 
สวน  แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ " และ แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" 

และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"      มีคุณลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบผสม   ระหวางวัฒนธรรม
องคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการ ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดวาดวยเร่ือง วัฒนธรรม
องคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในบทถัดไป 

 
                 เมื่อมีการปฏิบัติงานใด ที่บุคลากรจะตองเลือกตัดสินใจ ระหวางเหตุผลการทํางานตาม
ลักษณะวิชาชีพ กับนโยบายและเหตุผลทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” บุคลากรจะมี
คานิยม "การตัดสินใจ" เลือกยอมรับ ที่จะทําตามนโยบายและเหตุผลทางการเมืองมากกวา ถึงแมวา
นโยบายและเหตุผลทางการเมืองนั้น จะสวนทางหรือขัดแยงกับความคิดและเหตุผลตามลักษณะ
วิชาชีพของตนก็ตาม  เปนลักษณะการตัดสินใจที่เรียกวา “นโยบายเหนือเหตุผล” อยูเสมอ 
 
                   และเมื่อพิจารณาแลว ถาตองเลือกระหวางหนาที่ในราชการ  หนาที่ในความเปน
ส่ือมวลชน   และการทําตามนโยบายทางการเมืองแลว    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 สวนใหญ  ก็จะเลือกที่จะทําตามนโยบายทางการเมืองกอน ที่เรียกวา “นโยบายอยูเหนือ
เหตุผล “ เพราะการเลือกเชนนี้ จึงจะสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดเพ่ือทําหนาที่ส่ือมวลชนใน
โอกาสตอไปได    อิทธิพลทางการเมือง   ที่มีตอการตัดสินใจของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอยูสูงสุด  
 
                 จากแนวทางการศึกษาของ ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 )   เสนอใหสืบคน
วัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจากสิ่งบงชี้ขอหนึ่ง คือ การสนทนา (Talk) หมายถึงเรื่องราวที่สมาชิก
องคกรพูดเหมือนๆกัน  และบุคลากรมีคานิยม "การตัดสินใจ"  ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล” ที่เปน
ที่รับรู เขาใจสถานภาพระหวางคนในองคกรดวยกันเองดี ดังตัวอยางการสนทนาตอไปนี้ 
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                  “ เจานายโตมี Back∗ ก็เขาใจ …นักการเมืองก็จะใช..ก็เขาใจ …(ก็)ตองสั่ง 
                   …นายโดนบีบ ถาเราดัน แลวนายโดนถีบ …จะทํายังไง …นายรับมาก็เขาใจ ..เรา
ปฏิเสธนายอาจเดือดรอน …ถาไม(เปนเรื่อง)ทุจริตก็เอาเหอะ..” 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ  , 2545 ) 
 

                              จากแนวคิด ของ James C. Scott ,1977   ที่วา  โดยปกติแลวสถาบนัที่ทันสมัย เชน 
ระบบราชการและพรรคการเมืองในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดย
เครือขายของระบบอุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่คอยเซาะกรอนโครงสรางอํานาจที่เปนทางการ           

 
                   ความสัมพันธระหวางผู อุปถัมภและผู รับอุปถัมภ   อาจนิยามไดดีในกรณีของ
ความสัมพันธคู (ระหวางคน 2 คน)  ที่เปนกลไกของความสัมพันธ (instrumental relationship) ใน
ลักษณะที่บุคคลหนึ่ง มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (ผูอุปถัมภ)  ที่จะใชอิทธิพลและทรัพยากร
ของตนในการชวยปกปองคุมครองหรือใหผลประโยชน หรือทั้งสองอยาง แกบุคคลที่มีสถานภาพต่ํา
กวา (ผูรับอุปถัมภ)  ผูซ่ึงจะตองตอบแทนโดยการใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลอื  ตลอดจน
การใหบริการผูอุปถัมภ 
 
                  ในเร่ืองนี้มองเห็นไดชัดเจนขึ้น  จากกรณีที่ “การเมืองในระบบอุปถัมภ” เขามาเกี่ยวของ
กับ "การขาดอิสระทางความคิด" ในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายจัดและควบคุมรายการ สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  โดยผูตองการใชบริการเผยแพรผลงานของตนออกทางสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อาศัยระบบอุปถัมภ โดยอาศัย      ”อํานาจทางการเมือง” จาก 
”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ส่ังการ ”ผูไดรับอุปถัมภทางการเมือง” ที่อยูภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11  ใหเผยแพรผลงานของตนอีกทอดหนึ่ง  
 
                 “อยางอธิบดีเคยปฏิเสธ รายการถายทอดสดไปวา ไมอนุมัติ รายการไรสาระ ไมมีคุณคา 
..คนจัดงานซึ่งอยูภาคราชการก็กลับไปใหม …คราวนี้ไปทางรัฐมนตรี ใหรัฐมนตรีส่ังอธิบดีอีกที …ก็
ตองจํายอมถายทอด 
                  …ถามวา (เจาของงานถายทอดสด) เสียเงินมั้ย  …บอกวา ไมเสีย …ฟรี  

                                                           
  ∗ ผูใหการสนับสนุน หรือผูหนุนหลัง  
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                  ขออางก็คือ คุณไดรับงบประมาณอยูแลว ทําไมตองเสียเงิน …กอมีหนาที่ประชาสัมพันธ
ใหรัฐ เขาเปนภาคราชการ คุณก็เปนราชการ …ทําไมตองมีคาใชจาย “    
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545 ) 
 
                   ในประเด็นขางตนผูศึกษาวิเคราะหวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ซ่ึงเปนหนวยหนึ่งขององคกร  ได “ถูกควบคุมทางการเมือง” ใหดําเนินงานไปในทิศทางที่ “ผูไดรับ
ผลประโยชนทางการเมือง”ตองการ อยูเสมอตลอดเวลา  โดยไมมีทางเลือก ทั้งนี้ระบบอุปถัมภและ
การตองทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระดับสูง  ซึ่งเปน "ผูมีอํานาจทางการเมือง" เปนเรื่องที่
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ทําใหบุคลากรมี
คานิยม "การตัดสินใจ" ที่ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล”   

                                                         
                            จะเห็นวาภารกิจหลักของสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ณ วันนี้ คือการ

ดําเนินงานดานการประชาสมัพันธของรัฐ   ซึ่งหนวยงานของรัฐมีจํานวนถึง 20 กระทรวง    ที่ตองการ
ใหสถานีวทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เผยแพรนโยบาย และเปนสื่อกลางระหวางรัฐบาล
ไปสูประชาชน 
 
                  รัฐบาลที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาบริหารประเทศตางก็มีเปาหมายในการบริหาร
ประเทศใหไดผลสัมฤทธิ์เปนที่ถูกใจแกประชาชน “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ยอมตองการเผยแพร
ผลงานของรัฐบาล ที่ดําเนินการตามนโยบายทางการเมืองของตน เพื่อเรียกศรัทธาในหมูประชาชน 
การใชส่ือโทรทัศนเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ   จึงมีสวนอยางมากในการถายทอดแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูที่มีอํานาจทางการเมือง” ในขณะ
ที่หนวยราชการตางๆก็ตองการเผยแพรผลงานในสวนราชการของตนสูประชาชน เพื่อใหเปนท่ีพอใจ
ของ ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในรัฐบาล  
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                    โดยเฉพาะรายการถายทอดสด∗ ปจจุบันเปนรายการที่หนวยงานราชการตางๆนิยม
เรียกใชบริการจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คอนขางมาก  มากจนเกินกวาที่ทาง
สถานีฯจะมีเวลาและทรัพยากรพอที่จะรองรับไดทั้งหมด  
 
                   "  รายการถายทอดสดเยอะมาก …ก็ไมรูจะทํายังไง ทําผังรวนหมดเลย..เวลา
ถายทอดสดมาแตละครั้ง..แบบกระทันหัน  ทางเราตองรีบทาํหนังสือแจงไปยังเจาของรายการเดิมเขา
ใหทราบดวย ….บางทีทําหนังสือไมทันหรอก    ตองโทร.แจงไปกอน แลวหนังสือตามทีหลัง ทีนี้พอ
เจาของรายการเจองดบอยๆ เขาก็แย  
                       รายการผลิตแลวใชไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง พอเก็บไวออกคราวหลังอีกชวงหนึ่งเปน
คนละเวลาก็ใชไมได ..ตองทําใหม  ..เขายุงยากมาก     …ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่เรามักไมไดรายการดีๆ
มาเขาผัง เพราะรายการก็ตองทําแบบแหง  ออกตอนไหนก็ไดเอาไวกอน    ..ทีนี้ใครจะมาติดตอขอลง
รายการ  ก็ตองบอกเขากอนวาเปนยังง้ีนะ …ตองทําใจ" 
                   "  พยายามทุกอยางใหมีการถายทอดสดลดนอยลง มีแจงคาใชจายไปนะ ไมมีเงินทาง
อธิบดีก็ปฏิเสธไป   …โนน..เดี๋ยวมาอีกทาง …ทางรัฐมนตรีส่ังการลงมา ทีนี้อธิบดีก็ตองรับ ..แลว
ไมใชมีรัฐมนตรีเดียว งานมีทุกกระทรวง  ..บางงานอธิบดีก็ขัดไมได นายกฯสั่งยังง้ี ก็ตองทํา " 
(ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2545)  
                                  
                 อยางไรก็ตามในแงหนึ่ง ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” ก็สรางประโยชนใหแกหนวยราชการ
ตางๆที่มีชองทางการใช ”อํานาจทางการเมือง” จาก “ผูมีอํานาจทางการเมือง”ในฐานะ  ”ผูรับการ
อุปถัมภ” แตในอีกแงหนึ่งที่ตรงกันขาม มันกลับสรางวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่ทําใหบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมใน”การตัดสินใจ”ที่ยอมรับ”นโยบายเหนือ
เหตุผล” ซ่ึงเรื่องนี้ยอมกระทบกระเทือนตอกระบวนการทํางานภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 และการทําหนาที่ส่ือมวลชนโดยตรง 
 

                                                           
 ∗ มีจํานวนครัง้ของการออกอากาศในแตละเดือนมากขึ้นเปนลําดับ(จากรายงานการถายทอดสดในเดือนสงิหาคม 2545มีรายการการถายทอดสดถงึ 
45 ครัง้) 
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                  James C. Scott (1977)   พบวา โดยปกติแลวสถาบันที่ทันสมัย เชน ระบบราชการและ
พรรคการเมืองในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดยเครือขายของระบบ
อุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่คอยเซาะกรอนโครงสรางอํานาจที่เปนทางการ 
 
                 "  เร่ืองถายทอด(สด)นี่ เปนปญหามาก …แลวไมถายทอดก็ไมได …แลวขอฟรีกันอีก
ตางหาก ..ทานอธิบดีฯ ทานก็ปฏิเสธไมได ก็ตองอนุมัติในหลักการให …ก็คานิยมคนจัดงานตองมี
ถายทอดทีวี …คานิยมมันเปนอยางนั้นทํายังไงละ …บางเรื่องพวกจัดงานนี่แหละวิ่งเตนกันเพ่ือใหได
ถายทอดสด …บางทีทางนายกฯ ทางรัฐมนตรีไมรูเรื่องดวยซ้ํา  " 
                 "  รายการของเราเปนแบบรอยพอพันแม บังคับไมได จัดอะไรไมได คือทําอะไรไมไดเลย 
รายการที่คิดอยากใหจัดลงก็ทําไมได " 
(ทิพเยาว จุลโลบล , 2545)    
                 
                  จะเห็นวาการปฏิบัติงานที่ใหไดดังประสงคของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” และ ”ผูไดรับ
ผลประโยชนทางการเมือง” นั้น ตองอาศัย ”การเมืองในระบบอุปถัมภ”   และอาศัยความรวมมือจาก
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   ที่ตนไดจัดวางตําแหนง   ตัว   ”คน”ไวแลว จึง
จะมีการตอบรับจากผูปฏิบัติงานระดับลางลงไปเปนทอดๆ  หากไมมีความเปนพวกเดียวกัน หรือ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสายงานแลว   การใหส่ือมวลชนทํางานตามคําส่ังของ ”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” เสมอๆยอมเปนไปไดยาก   เพราะลักษณะธรรมชาติของคนสื่อ จะรัก การมีอิสระทาง
ความคิด  
             
                   " บางทีเราตอบตกลงไปแลวเปนที่เรียบรอยวา วันนั้น เวลานี้ ถายทอดสดงานนี้นะ 
เจาหนาที่ก็เตรียมงาน วันพรุงนี้จะถึงกําหนดวันถายทอดแลว วันนี้เจาของงานเขาโทร.มาบอกงด ..
ไมถายทอดแลว เพราะรัฐมนตรีที่เปนประธานฯในงาน มาไมได 
                      ก็เลยมีคําถามวา  จะถายทอดเพราะความสําคัญของงาน หรือวาจะถายทอดเพราะ
ตองการโชวตัวรัฐมนตรี " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2546) 
 
                      ไชน (Schein,1992 : 35 – 36 )เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรจากสิ่งบงชี้ที่เปน
วิกฤติการณที่เคยเกิดขึ้นในองคกร โดยสังเกตดูวา องคกรแกปญหาอยางไร เหตุใดจึงทําเชนนั้น และ
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ผลลัพธเปนอยางไร  เรื่องการถายทอดสดนี้ก็เชนกัน  เปนตัวอยางที่เห็นไดชัด ที่ผูศึกษาใชสืบคน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขอที่วา  บุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีคานิยม ”การตัดสินใจ” ที่ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล”  
 
                   การมีรายการถายทอดสดเขามาในผังรายการของสถานีฯเปนประจํา มีผลทําใหผัง
รายการตางๆที่เคยจัดไวเดิม ทั้งรายการเพื่อการศึกษาและรายการปกติเดิม ที่ถูกจัดวางไวอยางเปน
สัดสวน  ถูกสอดแทรกจากรายการถายทอดสดเสมอๆ  ทั้งนี้เนื่องจากรายการถายทอดสดมักเปน
รายการ ที่ไมไดมีการกําหนดวางแผนไวลวงหนาอยางเปนระบบ แตจะมาดวยคําสั่งเรงดวน ซึ่ง
โดยมากกระทันหันแบบวันตอวัน ทั้งจาก ”ผูมีอํานาจรัฐ” และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” โดยอาศัย
ชองทาง ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” เขามาแทรกแซง “อํานาจ” การตัดสินใจในฐานะสื่อมวลชน 
และ ”อํานาจ” การบริหารงานภายในองคกร  
 
                       ในระหวางที่ผูศึกษาเก็บขอมูลงานวิจัยนี้ ผูศึกษาพบวาการถายทอดสดภารกิจสําคัญ
ตางๆของรัฐบาล และรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ จากหนวยงานตางๆภาครัฐ มีมากมาย  
การดําเนินการถายทอดสดเปนภารกิจรายวัน ที่เปนงานหนักมากเมื่อเทียบกับทรัพยากรของสถานีฯ 
เชนจํานวนบุคลากร∗ และเครื่องมือ ทั้งงบประมาณประจําป∗∗ที่มีอยูอยางจํากัด  ภารกิจหลักเดิม
ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา   คอยๆแปรเปลี่ยน
กลายเปนภารกิจอันดับรองลงมา        จากงานดานการประชาสัมพันธของรัฐ ในขณะที่คาใชจาย
ดานงบประมาณของรัฐ เกี่ยวกับการถายทอดสด   มีนอย ไมเพียงพอ  
 
                  " อยากจะยกตัวอยางวา ถาเขาใหงบคุณ คาใชจายสําหรับรถตู 1 คัน ตอเดือน แจง
ออกมามีคาน้ํามันหม่ืนบาท คาซอมหมื่นบาท คาจาง พนักงานขับรถ 8,000 บาท เหลานี้เปน

                                                           
  ∗ จากขอมูลในเอกสารการประชาสัมพันธ สทท.11 ฉบับลาสุดสํารวจเมื่อธันวาคม 2545 มีขาราชการและลูกจางประจํารวมกันจํานวน 94 คน มี
ลูกจางชั่วคราวจํานวน 154 คน รวมบุคลากรปฏิบัติงานของสทท.11 จํานวน 248 คน และสวนขาวโทรทัศนซ่ึงขึ้นกับสํานักขาว กรมประชาสัมพันธทํา
หนาท่ีผลิตรายการขาวโทรทัศนอีกจํานวนประมาณ 105 คน  
  ∗∗ ตามเอกสารชีแ้จงงบประมาณรายจายประจําป 2545ของกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เฉพาะในสวนของสทท.11 เปนเงิน 6ลาน
บาท (โดยในสวนนี้ยังไมรวมคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ และคาสาธารณูปโภคซึ่งในแตละปคาใชจายของสทท.11ในสวนนี้จะเทาๆกันประมาณใน
วงเงินไมเกิน 5 ลานบาท) 
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คาใชจายที่คุณตองใชสําหรับงานปกติ ถาเขาใหคุณตีรถไปเชียงใหม ไปสงขลา แลวบอกวาก็ใหเงิน
คุณไปแลวเปนคาใชจาย คุณทําไมจะบริการไมได แลวคุณไมแยเหรอ   
                    …เวลานี้ภาคการเมือง ทั้งนายกฯ รัฐมนตรีทุกกระทรวง ทบวง กรม ปฏิบัติกันเปนธรรม
เนียม เปนที่รูกันปกติธรรมดามาก เวลาถายทอดสด หรือการสั่งออกรายการ ชอง 11 วิทยุแหง
ประเทศไทย ใหถือวาเปนภาคราชการ ออกไดฟรีเลย ไมเสียคาใชจาย ทําเปนปกติวิสัย 
                    …เขามีแนวคิดวา เราตองมีหนาที่ serve ประชาสัมพันธภาครัฐ ก็ถูกตอง น่ันคือการ
ออกรายการใหโดยอยูในคาใชจายปกติ แตถาคุณส่ังถายทอดสด เชียงใหม แลวตองตีรถ OB วิ่ง
เชียงใหม วันรุงขึ้นถายทอดสดบึงกุม ตองตีรถกลับ คาดาวเทียม คาเชาเวลา คาใชจายอีกจิปาถะ คา
น้ํามัน คาสึกหรอเครื่องมืออุปกรณ คาทําการนอกเวลา คาที่พักเจาหนาที่ตางๆ คุณไมจาย ???" 

          (กิตติศักดิ์ ตูทอง ,  2545) 
 
                                และแมจะเผชิญปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในการผลิตรายการถายทอดสด แตผู

ศึกษาพบวา บุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ก็ยังถายทอดสด ตามคําสั่งของ ”
ผูบังคับบัญชา” และของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” กลาวคือบุคลากรยังคงมีคานิยม     ”การ
ตัดสินใจ”ที่ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล”นั่นเอง  
 
                   " เราก็ทําประชาสัมพันธรายการ ชอง 11 อยูเรื่อยๆทางสื่อวิทยุฯของเรา แตการ
ประชาสัมพันธโดยใชส่ือขางนอกอื่นๆทําไดยาก เพราะมีรายการถายทอดสดเขามาแทรก  ..คือ
รัฐบาลเขามองวา เปนหนาที่ของเรา เราก็ช้ีแจงไปวาตองมีคาใชจายนะ ยังงี้ๆ ..ก็รัฐบาลก็รู  เวลามี
อะไรดวนก็นี่แหละ    ..เปนสื่อที่เรียกใช ชองอ่ืนก็คาใชจายแพง  ..เราก็ถือวาทําหนาที่สนองนโยบาย 
ประชาสัมพันธของรัฐ ประสานความเขาใจระหวางรัฐบาลกับประชาชน "  
                   " เรื่องการทํางบประมาณ เราก็ทําเสนอใหกองคลัง กรมประชาสัมพันธ ไป ..ขอเบี้ยเลี้ยง
อัตราใหม200-300 บาท(อัตราเดิม 100-200 บาท) เพื่อขอตกลงกับกระทรวงการคลัง ..ขอ
งบประมาณเพิ่ม ทําไปแลวทุกอยาง ..แตเราก็ตองใหเปนหนาที่กองคลัง กรมประชาสัมพันธ เพราะ 
ชอง 11 จะไปพูดเองไมได  ก็ลมเหลว ไมสําเร็จสักครั้ง เปนอยางนี้มาตลอด ..อยาลืมวา ชอง 11 
ขึ้นกับ กรมประชาสัมพันธ " 
(เผชิญ ขําโพธิ์ , 2546)  
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                  เนื่องจากงบประมาณแผนดินที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ไดรับน้ัน 
ตองอาศัยหนวยงานตนสังกัด/หนวยงานแม    คือ กองคลัง กรมประชาสัมพันธ     ทําหนาที่จัดสรร 
หรือของบประมาณให และมักพบกับปญหา ผู ช้ีแจงจากกองคลัง ไมสามารถชี้แจงใหสํานัก
งบประมาณ กระทรวงการคลัง เห็นภาพความจําเปนในการใชเงินไดชัดเจน มักยอมจํานนกับเหตุอาง 
ที่สํานักงบประมาณอางเสมอในการตัดลดงบประมาณแผนดินที่วา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 เปนหนวยงานที่มีความสามารถหาเงินมาเลี้ยงตัวเองได จึงไมมีความจําเปนตองให
งบประมาณมากตามที่ขอไป เปนปญหาของการ Defend งบประมาณของกรมประชาสัมพันธ ที่
ประสบอยูเสมอ และไมเคยไดงบประมาณที่จําเปน ที่มากพอเหมาะกับคาใชจายตามความเปนจริง
แมแตปเดียว  
 
                 .          3.2.1  ขยายความ(พิเศษ)เกี่ยวกับปญหางบประมาณ 
 
                      การปรับปรุงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทํากันมาทุกยุคทุกสมัย
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและเปลี่ยนแปลงตัวรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีผูควบคุมงาน 
กรมประชาสัมพันธ  ในสมัยรัฐบาลนายอานันท ปนยารชุน  ซ่ึงมีนายมีชัย วีระไวทยะ   เปนรัฐมนตรี
ประจําสํานกันายกรัฐมนตรีไดจัดสรรที่มาของเงินรายไดที่ใชในการดําเนินการของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 เพิ่มขึ้น จากที่เคยไดรับจัดสรรจากเงินงบประมาณแผนดินเพียงแหลงเดียว       
ใหมีพระราชกฤษฎีกากําหนดให  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ชอง 9 อสมท.) จะตอง
จัดสรรเงินรายไดจํานวน 10% ของทุกป มาชวยในการดําเนินการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 อีกทางหนึ่งดวย  ซึ่งการดําเนินการในเรื่องนี้  เริ่มต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ.2535 ตอมาทางการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ชอง 9 อสมท.) มีปญหาในการจัดสงเงิน
รายได และขอ งดการดําเนินการในเรื่องนี้ไปในที่สุด (ราวป พ.ศ.2538) 
 
                    ท่ีมีการเคลื่อนไหวเดนชัดอีกครั้ง ก็คือในสมัยของนายปยะณัฐ วัชราภรณ เปน
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  ในรัฐบาลของนายบรรหาร ศิลปอาชา เปนนายกรฐัมนตรี  ไดมี
แนวคิดใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนส่ือสาธารณะ มีอิสระปลอดจากการ
แทรกแซงทางการเมืองและทางธุรกิจ  แตการปฏิบัติกลบัออกมาในรูป ใหเอกชนเขามารวมทุน  โดย
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2538 ใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มี
โฆษณาและใหเอกชนเขารวมดําเนินการรวมกับทางสถานีฯได  โดยใหดําเนินการมีในลักษณะอักษร
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วิ่งหรือตัววิ่ง และโลโกขององคกรตาง ๆ เทานั้น   ซึ่งในขณะนั้นแนวทางการดําเนินการนี้ไดกอใหเกดิ
กระแสวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชน  นักการเมือง และคนในแวดวงวิชาการอยางหนัก  
 
                   อยางไรก็ตาม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดยึดแนวปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2538 เรื่อยมา แมจะเปนรูปแบบที่ไมสมบูรณและดีพรอม     
สําหรับสถานีโทรทัศนที่ถูกตั้งความหวัง    ใหทําหนาที่เพื่อประชาชนในระดับโทรทัศนแหงชาติ   เแต
ก็เปนแนวปฏิบัติที่ทําใหสถานีฯ สามารถดําเนินการตอไปได   ภายใตเง่ือนไขแรงกดดันทางการเมือง 
ขอจํากัดในดานกําลังคน งบประมาณ และอ่ืนๆฯลฯ  ทั้งนี้โดยไมตองอาศัยแหลงทุนดําเนินการ  จาก
เงินงบประมาณของรัฐเพียงอยางเดียว  สถานีฯสามารถหารายไดเพื่อเลี้ยงตัวเอง และจัดสงเขา
กระทรวงการคลัง25% ตามระเบียบของทางราชการ เปนสวนของเงินรายไดของกรมประชาสัมพันธ 
และนําเงินสวนนี้   มาใชจายเกี่ยวกับภารกิจกรมประชาสัมพันธในสวนอื่นๆที่ขาดแคลน∗  
 
                   อยางไรก็ตามรายไดจากการโฆษณาประชาสัมพันธ  ในรูปแบบโลโกสินคา ตัวอักษร
วิ่ง ที่ใชไดเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แมขาย กรุงเทพมหานคร และรายได
จากการโฆษณาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เครือขายในสวนภูมิภาคอีก 10 สถาน ี
ทั่วประเทศ  ก็มีนอยมาก    ไมพอกับคาใชจายในการดําเนินการ  ทั้งสถานีแมขายและลูกขาย      
 
                   ซ่ึงสาเหตุที่เจาของสินคา   ไมนิยมลงโฆษณาเฉพาะในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ      
ก็เนื่องจากกําลังซื้อสินคาของผูชมในตางจังหวัดมีนอยกวา   เมื่อเทียบกับในกรุงเทพมหานคร และ
ลักษณะสินคาที่จะลงโฆษณา ในรายการประเภทสาระความรู ขาวสาร การประชาสัมพันธภาครัฐ
สวนใหญ กลุมผูชมเปาหมายจะเปนกลุมผูชมที่มีความรู หรือผูฝกใฝศึกษาหาความรู ที่จะอาศัยอยู
ในเขตเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครมากกวา และเปนกลุมคนเปาหมายที่มีจํานวนนอยมาก  ไม
คุมกับการลงทุน เม่ือรายไดจากโฆษณาในสถานีลูกขายทั่วประเทศมีนอย และรายไดจากสถานีแม
ขายที่มีเพียงโลโกและอักษรวิ่ง ก็นอย รายไดรวมทั้งหมดจึงมีนอยมากเมื่อเทียบกับรายจายในการ
ดําเนินการของสถานีฯทั้งหมดทั่วประเทศ  
 

                                                           
  ∗ สามารถหาอาน ตัวอยาง จากขอเขียนของ"เงินเงิน…ทองทอง"  ตอน  " แผนการใชเงินรายได(งบลงทุน)ป42 " จากวารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่
4 ฉบับที่5 ประจําเดือนพฤษภาคม 2542 หนา 35 
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               " รายไดทั้งหมดของ ชอง 11  ปละประมาณ 60 ลานบาท เปนเงินรายไดที่ตองจัดสง
กระทรวงการคลัง 25 %  คือหาได 100 บาท สงกระทรวงการคลัง 25 บาท เหลือเปนเงินรายไดที่
เอาไวใช 75 บาท เงินรายไดนี้ใชทั้งกรมประชาสัมพันธไมไดใชเฉพาะ ชอง 11 หนวยงานไหนขาดเงนิ 
ทําเรื่องขอมา ก็จัดสรรไป " 
               " เรื่องของบประมาณเพิ่มกับสํานักงบประมาณนั้นยาก เถียงเขาไมขึ้นหรอก เขาก็ถือวา
เรามีหนวยงานที่สามารถหารายไดไดเอง เขาก็จัดสรรเงินงบประมาณมาใหนอย " 
(ดวงสวรรค ลิมปนวัฒนกุล , 2546)  
 
               อีกทั้งรายไดของสถานีฯยังผูกพันกับกรมประชาสัมพันธ อยูในรูปที่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนหนวยงานสื่อ เปนหนวยที่หารายไดมาเลี้ยงตัวเองสวนหนึ่ง เล้ียง
กรมประชาสัมพันธอีกสวนหนึ่ง เพิ่มเติมจากงบประมาณแผนดิน ที่ไดมานอยมากเมื่อเทียบกับ
ขายงานที่มีอยูทั่วประเทศอีกดวย   ลักษณะการเกลี่ย รายได - รายจาย  เพ่ือใหสมดุลยภายใน
องคกรกรมประชาสัมพันธซ่ึงมีอยูทั่วประเทศนี้  ทํากันเปนธรรมเนียมมาชานาน  
 
                    เรียกไดวางบประมาณรวมรายได ที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดรับ
ในแตละปนั้นมีไมมาก    แตอยูในระดับตนทุนที่มีเพียงพอ    เพื่อภารกิจการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ออกอากาศของสถานีฯเทานั้น ไมไดมีไวเผื่อในสวนของการผลิตรายการที่มีเพิ่มขึ้นมากมายและ
อยางเรงดวน และไมไดมีไวเพ่ือการปฏิบัติภารกิจ อยางหนวยเคลื่อนที่เร็ว ที่ตองแกปญหาฉับไวทันที
เฉพาะกิจทุกๆวัน ความยุงยากมาอยูที่การจัดผังรายการ และการวางแผนผลิตรายการตางๆที่เปน
รายการปกติของทางสถานีฯ  
 
                     เนื่องจากการเตรียมการเกี่ยวกับรายการตางๆที่มีขอตกลงการผลิตรายการ และการ
เชาเวลาออกอากาศของหนวยงานตางๆ ไมสามารถควบคุมเวลาการออกอากาศของตนใหคงที่
สม่ําเสมอได ประสบปญหาถูกงดออกอากาศเนื่องจากมีรายการถายทอดสด ซ่ึงเปนรายการเรงดวน
ที่ไมแนนอนเขามาสอดแทรก ทําใหรายการที่ผลิต หรือกําหนดไวตามผังตองมีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ทําใหตนทุนการผลิตรายการสูงขึ้น  ผูประกอบการผลิตรายการ  ที่มุงหวังกําไรและมี
ประสิทธิภาพในดานการผลิต ไมสามารถดําเนินงานกับทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ตอไปได  ผลกระทบอีกประการหนึ่ง จากการปรับผังรายการแบบวันตอวันอันเนื่องมาจากถูก
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สอดแทรกจากรายการถายทอดสดคือ ประชาชนไมสามารถลวงรูผังรายการที่แนนอน  เพ่ือการ
ติดตามชมรายการตางๆของทางสถานีฯได  
 
                   ไมวาจะมีปญหาเกี่ยวกับรายการถายทอดสด ที่ไมมีตารางแนนอนและฉุกเฉิน รวมทั้ง
ปญหาทรัพยากรไมเพียงพอ ในการดําเนินการดังไดกลาวไปแลวขางตนเพียงใด บุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็ยังคงเลือกที่จะทําตามคําสั่งของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” และ
มีแบบแผนพฤติกรรมใน ”การตัดสินใจ” ที่ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล” อยูน่ันเอง 
 
 
                   3.3   แบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 
 
                 สืบเนื่องจากมีกระบวนการทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกองคกรแทรกแซง 
กําหนดวางตัวและตําแหนง “คนของตน” เขาสูองคกร      มีการใช ”อํานาจทางการเมือง” เขาควบคุม
กลไกการทํางานโดยเฉพาะบุคลากรในลักษณะ “การเมืองในระบบอุปถัมภ”  และจูงใจบุคลากรให
สวามิภักดิ์ในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน โดยใหการสนับสนุนใน
รูปแบบตางๆเปนผลประโยชนตางตอบแทนเพื่อใหบุคลากรทําหนาที่เผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางการเมืองของตน ที่เรียกวา เกิดระบบ “เด็กเสน”  “เด็กฝาก” ในองคกร 
 
                      การเมืองเปนเร่ืองของการแสวงหาอํานาจ  มีความสําคัญเกี่ยวพันอยูทุกสวนเสี้ยวใน
ชีวิตประจําวันของเรา ไมเวนวาจะเกิดขึ้นที่ใด แมในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ก็ตาม   “การเมือง” เปนเร่ืองที่คอนขางเปนนามธรรม ที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาภายนอก แต
ตองใชการแปรความ ตีความ จากการกระทําตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆตัวเรา ซ่ึงเปนการมองดวยตา
ภายใน  และแนนอนมีการเมือง ยอมมี “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” และ “ผูเสียผลประโยชน
ทางการเมือง” ควบคูกัน 
                   
                   ระบบการคัดเลือกคนเขาทํางานในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
“ผูมีผลประโยชนทางการเมือง”∗ ใชระบบ “เลนพรรคเลนพวก” มากกวาใชระบบ “ความรู

                                                           
  ∗”ผูมีผลประโยชนทางการเมือง”อาจหมายรวมถงึ ขาราชการ หรือขาราชการการเมือง ไดทั้ง 2 ประเภท 



 183

ความสามารถ” ทั้งนี้เพราะจะมีผลตอเนื่องไปถึงการสามารถวางหรือกําหนดตัว ”คน” ของตนลงใน
ตําแหนง หรือจุดสําคัญ ที่สามารถกําหนดทิศทาง นโยบาย  เนื้อหา ของขาวสาร ที่ เผยแพร
ออกอากาศทางสื่อ ใหเปนไปตามที่ตนตองการได โดยเฉพาะการวางตัว "คน" ในระดับบริหาร เพราะ 
“คน”เหลานั้นเปน”คน”ของตน  สามารถสั่งการไดทั้งดวยวาจาและดวยลายลักษณอักษร  
 
                   ซาเท (Sathe,1985 : p. 16 – 20 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกร โดยวิเคราะหจาก
ส่ิงบงชี้ขอหนึ่ง คือ การสนทนา (Talk) ไดแก เรื่องราวท่ีสมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน  ในเรื่องนี้ ผู
ศึกษาไดมีโอกาสสนทนากับบรรณาธิการขาวทานหนึ่ง  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงการใชระบบอุปถัมภใน
กระบวนการคัดเลือกคนเขาองคกร และประสิทธิผลในการทํางานอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการ
คัดเลือกคนจากระบบอุปถัมภนั้น ไดเปนอยางดี 
 

                             "  อยางเด็กที่รับมา เราขอไปไมไดอยางที่เราระบุคุณสมบัติหรอก ..เขาบอก..ไมได…มี
ยังงี้ๆ…คุณชวยรับไวหนอยนะ  …เสนทั้งนั้นแหละ  …ทั้งจากเจานายสายราชการของเราเองและจาก
ฝายการเมือง  ..ก็คานิยมเด็กสมัยนี้ ทํางานทีวีวาโกหรู  ..แคทําได  มีความสามารถแคไหนไมรู  …มา
จาก"ศูนย " สวนมาก ก็ไมคอยมีคุณภาพ ระบบบริหารสั่งการก็ไมมีประสิทธิภาพเพราะถือวา ทําไมดี
ก็ไมมีใครไลออก  " 

                            "  One stop service ทุกคนทําทุกขั้นตอนกระบวนการผลิตขาว ..ซ่ึงในความเปนจริงทํา
ไมไดเลย ..ตั้งแตรับคนเขามาก็ไมไดตาม Qualified ที่ตั้งไว  นักขาวใชเครื่องไมเปน ทําอะไรไมเปน 
มาจากศูนย  แตของที่อ่ืน(ชองอ่ืน)รับมาอยูที่ 5 ที่10 ของเราอยูที่ศูนย ตองมาหัดใหม แลวเราก็ไมมี
คนพอ ไมมีเวลาพอจะสอนจะฝกหัดใหเขาตัดตอใชเครื่อง  ..วันๆเขาก็มีหนาที่ออกไปทําขาว ซ่ึงก็มี
ทีมขาวไมพอเพียง ..ขาวถายมาก็ตองมาโหลดเขาเครื่อง Digital ทํา Mark เพื่อตัดตอ แลวมาตัดตอ 
การโหลดขาว 2 นาที ก็ใชเวลา 2 นาที  30นาทีก็ใชเวลา 30 นาที  ..ขั้นตอนมาก  คนนอย  ในทาง
ปฏิบัติถารับคนมาแลวยังประสิทธิภาพต่ําอีก ก็คิดดูวางานจะหนักเพ่ิมขึ้นอีกแคไหน ..แลวจะเอาดีได
อยางไร " 
( ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 
   
                    ขึ้นชื่อวา “เด็กเสน” “เด็กฝาก” ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11โดย
เฉพาะที่เขาใหม ดูจะเปนเร่ืองปกติชินชาที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ตาง
รับรูรวมกัน “เด็กเสน” “เด็กฝาก” หรือระบบการฝากฝงคนทํางาน    เปนระบบที่มีความไมแนนอนที่
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จะไดคนมีความรู ความสามารถ เขาทํางานในองคกรสูง  เรียกไดวาเปนระบบที่ไมมีมาตรฐานของ
การคัดเลือกคนเขาทํางานที่ดี หากองคกรใดมีระบบการฝากฝงคนเขาทํางานมาก องคกรนั้นยอม
ฝากความหวังไวกับความไมแนนอนสูง เหตุใดระบบนี้จึงยังคงมีอยูมากและยังเปนธรรมเนียมปฏิบัติ
อยูในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
 
               “ การรับคน …กอมีคนเอามาให(หมายถึง หัวหนา) …วัน สองวันกอน เอามาให 2 คน ..ก็
ใชได …คือเปนอยางนี้ เอามาใหก็ทํางานกันไป …ทําได(ก็)อยูได ….ทําไมไดก็สงคืน(หัวหนา)ไป “ 
(ครรชิต มั่นคงหัตถ , 2545 ) 
 

                                      เร่ืองนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา เริ่มตนมาจากฝายการเมือง แม “การเมือง” เปนเรื่องการ
แสวงหาอํานาจในการปกครองประเทศก็จริง แต ”นักการเมือง” มาจากการเลือกตั้ง มาจากความ
ไววางใจของประชาชนใหเขามาทําหนาที่บริหารประเทศ ตองรับผิดชอบตอประชาชน วิธีการ
ชวยเหลือบุตรหลานของผูสนับสนุนคะแนนเสียงทางการเมืองใหไดงานทํา ยอมเปนหนทางหนึ่งใน
การสรางบารมี เปนการเรียกคะแนนเสียงในพื้นที่เลือกตั้ง ซ่ึงเปนความจําเปนในวิถีทางแหงอาชีพ ”
นักการเมือง” ของตน  และโดยเฉพาะที่ส่ือของรัฐตองอิงการเมือง จึงเปนชองทางใหสามารถใช ”
อํานาจรัฐ” และ”อํานาจทางการเมือง” ฝากฝงคนเขาทํางานในองคกรไดงาย  

 
                                      และดวยเหตุที่การใช ”อํานาจ” นั้นสงผานมาทางขาราชการประจํา เกี่ยวกับ การฝากฝง 

”คนของตน” อยูเสมอ ตอมาขาราชการประจําเองก็อาศัยวิธีการนี้ใชอํานาจของตน ฝากฝง “คนของ
ตน” ใหเขาทํางานในองคกรบาง และการฝากฝงคนเขาทํางานก็เริ่มแผขยายวงกวางออกไปมากขึ้น
เรื่อยๆ และนับวันก็ยิ่งไรหลักเกณฑมากขึ้น จากผลของการใชระบบการฝากฝงนี้ นานวันภายใน
องคกรก็เริ่มแบงแยกระบบไดวา “ใครคือคนของใคร” ที่เรียกวา “แบงพรรคแบงพวก” นั่นเอง 

 
                             3.3.1   จึงพอสรุปไดวา”ระบบการคัดเลือกคน”เขาในองคกรนี้มีผลตอเนื่องไปถึง 
 

          3.3.1.1 การสามารถวางตัวขาราชการที่เปน ”คน” ของ”ผูไดรับ
ผลประโยชนทางการเมือง”ลงในตําแหนง หรือจุดสําคัญ ที่
สามารถกําหนดทิศทาง นโยบาย เนื้อหา และขาวสาร ที่
เผยแพรออกอากาศทางสื่อ ใหเปนไปตามที่ตนตองการได 
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3.3.1.2  สําหรับ”นักการเมือง”จะไดผลประโยชนเกี่ยวกับการสรางบารมี 
จากการใหความชวยเหลือบุตรหลานผูสนับสนุนคะแนนเสียง
ของตนในพื้นที่ดวยการ   ”ฝากเด็ก”เขาทํางาน เปนการเรียก
คะแนนเสียง และรักษาฐานเสียงในพ้ืนที่ของตนไวได 

3.3.1.3   และเพราะ“คน”เหลานั้นเปน”คน”ของ “ผูไดรับผลประโยชน
ทางการเมือง”ที่มาดวยระบบอุปถัมภ จึงเปนผูที่”ผูได รับ
ผลประโยชนทางการเมือง”สามารถขอรองหรือสั่งการเกี่ยวกับ
การเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ซ่ึงเปนเรื่องที่ไมเปดเผยนั้นได ทั้งดวยวาจาและดวย
ลายลักษณอักษร 

 
                  วูลฟ  (Eric Wolf,1966 : 16) ไดพูดถึง  ”กลุมพรรคพวก”  ที่มีความผูกพันฉันทมิตรในแง
ที่แตกตางจากความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภวา  ถึงแมวาใน  ”กลุมพรรคพวก” 
อาจจะประกอบดวยผูใหญ ผูนอย ในระดับตางๆกันก็ตาม “กลุมพรรคพวก” จะเปนการรวมตัวของ
บุคคลตางๆอยางไมเปนทางการภายในองคกรที่เปนทางการ    ทั้งนี้ “เพื่อความคลองตัวในการ
ติดตอ”   เพ่ือปองกันการไถถามจากคนภายนอกและการแขงขันภายใน และเพื่อแสวงหาเสียง
สนับสน ุนสําหรับความกาวหนาและขอเรียกรองอื่นๆ   
  
                   ซ่ึงเรื่องนี้มีใหพบเห็นโดยทั่วไป ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ผูศึกษา
ไดมีโอกาสฟงคําสนทนา (Talk) ที่เปนเรื่องราวท่ีสมาชิกองคกรพูดเหมือนๆกัน เปนสิ่งบงชี้วัฒนธรรม
องคกรขอหนึ่งตามแนวความคดิของ ซาเท (Sathe,1985 :p.16 – 20)    เกี่ยวกับการเมืองในระบบ
อุปถัมภ ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่พูดถึง “เสนสาย” และ ”ระบบเครือญาติ” 
 
                  “ ระบบญาติและเพื่อนเยอะ..  ที่นี่สามารถจางลูกจางไดมากกวาที่อ่ืน …เพราะวาใชเงิน
จากกรอบรายได ทําใหทําได ..บางทีก็มีปญหา …เจานายตําหนิแลวไปฟองแม ..ตําหนิใครไปชนปง
ตอ 
                  …แตกอนยังไงก็ตองสอบ …มี(ระบบเสนสาย)แตนอย ถาไมQualified จริงก็ไมผาน You 
ตองเกงกวาญาติคนอื่น …เดี๋ยวนี้ไมตองสอบ ….ไมมีอะไรจะกรอง …ตรงน้ีอาจทําใหการบังคับ
บัญชาทําไมไดเตม็ที่ ทําใหคุณภาพของ”คน”ลดลง เพราะวาไมสามารถหาคนที่Qualified ได  
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                  …วัฒนธรรมขององคกร กรมประชาสัมพันธ …ไมกลาตําหนิกันเอง อาศัยคนอื่น(คน
นอก)มาชวยตําหนิ …อาจเปนเพราะวาระบบอุปถัมภ …บางทีอยากจะปลดก็ไมกลาปลด” 
(อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2545) 

 
                            “การเมือง”ทําใหเกิดระบบอุปถัมภขึ้นในหลายรูปแบบ ทั้งที่เห็นชัดเจน และอยูในรูปแบบ

ที่ซับซอน ที่งานวิจัยนี้เรียกวา  การเมืองในระบบอุปถัมภ 
 
                            จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภและผูรับอุปถัมภ (patron-

client association) ที่พัฒนาโดยนักมานุษยวิทยาและแสดงถึงการประยุกตใชในกิจกรรมการเมือง 
(political action) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ของ James C. Scott,.ในปค.ศ.1977   พบวา โดย
ปกติแลวสถาบันที่ทันสมัย เชน ระบบราชการและพรรคการเมืองในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตจะถูกแทรกซึมโดยเครือขายของระบบอุปถัมภที่ไมเปนทางการ ที่คอยเซาะกรอนโครงสราง
อํานาจที่เปนทางการ  
 
                จากการสนทนา  ผูศึกษาไดทราบเร่ืองราว  ที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 พูดเหมือนๆกัน เกี่ยวกับ       ระบบอุปถัมภในการคัดเลือกคนเขาทํางานในองคกร หรือ 
“เด็กเสน” ซ่ึงในที่นี่หมายถึงเฉพาะในสวนของลูกจางชั่วคราวซึ่งมีจํานวน ถึง 2 ใน 3 สวน ของ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทั้งหมด เพราะในสวนของขาราชการนั้น  มา
จากกระบวนการคัดเลือกโดยการสอบ กพ.  มีการบรรจุแตงตั้งตามระเบียบกฏเกณฑของทางราชการ     
 
                    ซ่ึงในสวนของขาราชการนั้น ระบบอุปถัมภก็มีเชนกัน จากการโยกยาย ”คน” ที่ตองการ
จากสวนงานอื่นมาลงตําแหนงที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และโยกยาย “คน” ที่ไม
ตองการออกไปอยูที่อ่ืนแทน ซ่ึงกระบวนการนี้ยอมมีการเมืองเขามาเก่ียวของแอบแฝงอยู เพื่อให “ผู
ไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ไดรับความพึงพอใจ 
 

                             “ คือพูดงายๆ เด็กๆสมัยนี้ที่ทํางาน …มองอะไรแคบ ไมหูตากวางวาที่ไหนเปนยังไงแลว 
…ไมดูวารายการขาวอะไรของเรามันเปน Pattern ที่นาเบื่อ ทําไมชอง 3 เด็กๆสาวๆมาคยุกันได …
ของเราทําไมได เพราะตรงนี้(เอามือช้ีที่สมอง)มันไมเทากัน 

                           …ระบบการคัดเลือกคน เรามีแตระบบอุปถัมภ ….(เอยถึงผูบริหารระดับสูง)สงมาทั้งนั้น “ 
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          (อัมพวัน เจริญกุล , 2546)  
 
                     “ ..ก็ยอมรับวามีการเมืองเขามา …ถาเลือกลูกนองไมได ถูกกําหนด..จับวาง  
…(สวนตัว)ก็จะหาทางออกใหได ..ไมเคยทอแทกับปญหา ..เคยไดรับความไมยุติธรรมก็เจ็บปวด เปน
ทุกข ..แตก็อดทนเสมอ 
                       …ถาหนวยงานไมมีหนทางแกไข ก็จะทนกับมัน ..ไมเคยคิดจะไปหนวยงานอื่น ..ก็จะ
อยูดูมันลมสลายไป …แตในสวนตัวก็จะทําใหดีที่สุดในสวนที่อยู  
                ..คิดวาการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  คงไปเจาะทางดาน
นโยบายไมไดเพราะตองอิงการเมือง ..แตสวนที่จะทําไดคือ การพัฒนา “คน” ..ตองมีการฝกอบรม
จากระดบัผูปฏิบัติงาน  “ 
(สุทิติ ขัตติยะ , 2545 ) 
 
                   ผูศึกษาไดมีโอกาสสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation)    เกี่ยวกับ
การทํางานของขาราชการและลูกจางในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 พบวาระบบการ
คัดเลือกคนเขาองคกรที่ไมมีมาตรฐาน ทําใหไดขาราชการที่ไรความสามารถ อยูในองคกรมากมาย 
ในบางจุดของการทํางาน ผูศึกษาสังเกตไดถึงการเกิดลักษณะการทํางานที่มีการแบงแยกสถานะ
ระหวางขาราชการและลูกจาง ขาราชการสวนใหญคอนขางเอาเปรียบผูเปนลูกจางในระบบราชการ  
 
                    ตัวอยาง เชนเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติงาน  มีกรณีวาอาจจะกลับกอนแลวทิ้งงานนั้น
ใหเปนภาระของลูกจางทําตอ   ทั้งคาตอบแทนลูกจางที่ไดรับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับผลผลิตของ
งาน     ส่ิงเหลานี้ไมมีมูลเหตุจูงใจใหลูกจางเกิดความรัก    ความสามัคคี    และมีทัศนคติที่ดีตอ
องคกร และตอขาราชการผูที่อยูในฐานะมีอํานาจมากกวา และผูศึกษายังไดมีโอกาสสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth interview) กับขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ทานหนึ่ง 
เพ่ือดูหนทางที่วัฒนธรรมองคกรลงหลักปกฐาน      ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งของ ไชน ( Schein ,1992 : 
35 – 36 ) ที่ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร  
 
                  “ สวนตัวไมกลัวลูกนอง”เสน” ..ระบบอุปถัมภมีทั้งนั้น …ที่ไหนๆก็มี แตอยูที่วา “คน” คุม 
“คน” ตรงนั้น คุมแบบไหน   นึกถึงใจเขาใจเราหรือเปลา ..ใชเขาสอนเขา ใหความรัก ยุติธรรมแคไหน      
“คน” ถาเราปกครองเปน เปนคนมีคุณภาพไดทั้งนั้น นอกจากสันดานไมดีเอามากๆเทานั้น 
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                     …ที่คนอยูนานเปนลูกจางไรประสิทธิภาพ ..สวนตัวมองวา   ..เขาไดรับการดูแลแคไหน 
…หัวหนาสักแต Present Face เอาผลงานเสนอเจานายโดยไมไดมาดูแลความยากลําบาก อุปสรรค 
ปญหา สารพัดของการทํางาน …บางทีงานแตละชิ้นออกมา..ดึกดื่น…เที่ยงคืน ..เขาเจออุปสรรค 
ปญหาอะไรบาง ..ชวยเขาแกไขบางมั้ย..” 
(เสาวณีย อาภามงคล  , 2545) 
 
                      ดวยเหตุที่การลาออกจากหนวยงานสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ของ
ลูกจางชั่วคราวแตละคนไมพรอมกัน  พวกเขาไมจําเปนตองอยูครบวาระของปงบประมาณ เม่ือใดที่
ไดงานใหมที่ดีกวาก็สามารถลาออกไดทันที  โดยแจงลวงหนาเพียงหนึ่งเดือน  ทําใหระบบการ
คดัเลือกคนเขาใหมในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําไดยากลําบาก จะรอให
ลาออกครบ 10 คน หรือ 20 คน แลวคอยรับใหม      ก็จะทําใหขาดคนทํางานตอเนื่องกันเปนระยะ
เวลานาน จะรับสอบคัดเลือกเขาทีละคน กองการเจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธก็ไมสามารถสนอง
ความตองการในสวนนี้ได เพราะความถี่ในการทํางานมาก ความไมแนนอนสูง อีกประการหนึ่ง
ภารกิจของกองการเจาหนาที่ ดานอื่นๆเกี่ยวกับหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธที่ตอง
รับผิดชอบทั่วประเทศยังมีอีกมาก 
 
                   เนื่องจากไมอาจทราบไดวาคนที่หนึ่งลาออกวันนี้ อีกกี่เดือนจึงจะมีคนที่สอง ที่สาม 
ลาออกอีก ในขณะที่การดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงดําเนินการ
ตอเนื่อง ปริมาณงานมีมากกวาจํานวนคนทํางาน การขาดคนทํางานไปเพียงหนึ่งคนยอมทิ้งภาระ
งานใหกับคนที่เหลือใหทํางานยุงยากและหนักขึ้น เพราะงานโทรทัศนไมมีวันหยุด เปนงานที่มีภารกิจ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีรายการออกอากาศตลอดเวลา  จะทําการประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกคนเขา
ทํางานตลอดทั้งปก็ทําไมได เพราะมีแตความไมแนนอน  
 
                   ดังนั้น ในระยะหลังๆ จึงเปนชองทางใหมีการรับลูกจางชั่วคราวเขาทํางานของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในระบบอุปถัมภมากขึ้น   และในระยะหลังเมื่อมีลูกจางชั่วคราว
ลาออก  จึงเปนธรรมเนียมที่จะใชวิธีบอกๆกันใหทราบเปนการภายใน แลวบอกตอกันในหมูพรรค
พวก หรือในหมูญาติของบุคลากรที่สนใจในงานนั้น ใหมาสมัครสวมแทนตําแหนงคนที่ลาออกไป 
และสามารถทํางานแทนคนเกาตอไปไดเลย   
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                   ในเบื้องแรกก็เปนระบบอุปถัมภที่ไมไดซับซอนอะไร ตอมาขยายวงกวางขึ้น ผูใหญใน
แวดวงการเมือง ในแวดวงราชการตางๆ นิยมฝากลูกหลานเขาทํางานในแวดวงสื่อมวลชนมากขึ้น 
เพราะคนรุนใหม มีคานิยมที่โกเก ชอบและอยากมีอาชีพดานสื่อมวลชน  โดยที่อาจไมมีพ้ืนความรูใน
งานนั้นๆมากอน คิดวานาจะฝกหัดกันไดในภายหลัง ทําใหการทํางานที่มีปญหากลไกเกี่ยวกับ
บุคลากรเขาใหมไมมีมาตรฐานอยูแลว กลับเปนปญหาที่ซับซอนขึ้น  เนื่องจากลูกจางชั่วคราวถูกเลิก
จางงายก็จริง แตหากเปนบุคลากรที่ถูกฝากฝงโดยระบบอุปถัมภที่ซับซอน มีผลประโยชนตางตอบ
แทนดานการเมืองสงผานมาทางขาราชการประจําในหนวยนั้นๆ ก็อาจจะไดรับการปกปอง คุมครอง 
จนไมสามารถคัดออกไดตามระบบ  
 

                           “ “ คน” สําคัญที่สุด …(บางคน)ขี้เกียจ …ดาก็แลว …วาก็แลว ..ไมเกิดอะไรขึ้น ..ทาํเร่ือง
(หมายถึงการทําหนังสือราชการ)ใหเอาออก ทําไปตามลําดับช้ัน ผอ.สทท.11 ก็เฉยไมเกิดอะไรขึ้น จะ
เปนเด็กฝากของใครหรือเปลาอันนี้เราไมรู รูแตวาทํางานไมไดเลย เขาควรไปทํางานประเภทอื่น เคย
จําหนายใหยายไปอยูสวนอื่นเขาก็ไมเอา …เปนลูกจางชั่วคราวอยูมาไดนานเปน 10 ป  

                                …คิดดูเขาทํางานนะ …นัดอาจารยไวสัมภาษณตอน 10 โมง …ไปถึง 11 โมงครึ่ง …
ส่ังใหทํางานยังงี้ๆ  ..ไมทํา ..ทําแคนี้พอ ใครจะทําไม ทั้งดา ทั้งวาแลว…ก็ไมสะเทือน คิดดูเขาทน
ไดอะ.ะ.. ..แลวอยูมาได ไมมีใครเอาเขาออก   

                                 …ผอ.ไมไลออก …เหตุผลเหรอ? …เขาไมไดมีความผิดอะไร …กออยูๆไปยังง้ัน 
ทํางานก็ไมไดเรื่อง “ 
 (กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545 ) 
 
                  ระบบเครือญาติก็เปนอีกปญหาหนึ่งตอการบริหารจัดการงานบุคคลในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  อีริค วูลฟ (Eric Wolf ,1966) วิจัยเรื่อง “Kinship Friendship and 
Patron – client Relations in Complex Societies”  พบวาการจัดลําดับที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมขนาดใหญ         ที่มีการแบงฐานะตําแหนงที่ซับซอนยิ่งขึ้น ใน
สังคมดังกลาวเครือญาติและเพื่อน   มีความสําคัญตอบุคคลในการแสวงหาผลประโยชนในดานตาง 
ๆ   
 
                   จากคํากลาวของวูลฟ    ทาํใหเราทราบวา      เครือญาติและเพ่ือนที่อยูในองคกร
เดียวกัน มีโอกาสที่จะคบคิดกันเพื่อแสวงหาผลประโยชนรวมกันในองคกรนั้น โดยไมคํานึงถึง
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สมรรถนะในการทํางานโดยสวนรวม เพราะความเปนเครือญาติและเพ่ือนจะทําใหมองขามความผิด 
และเกิดความยอหยอนในการทํางานได พอๆกับที่จะทําใหเกิดความระมัดระวังในความผิด และเกิด
ความเปนปกแผนมีความเขมแข็งในการทํางาน แตสภาวะที่ไรการควบคุมอยางมีมาตรฐาน  ในการ
บริหารงานบุคคลภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยอมมีโอกาสทําใหเกิดกรณแีรก
มากวากรณีหลัง 
 
                   “ ที่ไมเจริญเพราะคนของเรามุมมองไมกวาง ..เรื่องของ”คน” …ทําผิดก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น 
…แลวบางทีเปนญาติคนนี้ ลูกคนนั้น หลานคนโนน …ก็พูดยาก “ 
(กฤษฎา ประมวลทรัพย  , 2545 ) 
       
                   เรื่องของ ”คน” มีผลสะทอนถึงระบบการบริหารและประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
หลกีเลี่ยงไมได   แบบแผนพฤติกรรม”เลนพรรคเลนพวก” และการ “เปนคนของใคร” ดูเหมือนจะมีอยู
ทั่วไปในองคกรอ่ืนๆเชนกัน เกี่ยวกับเรื่องนี้ ผูศึกษาไดมีโอกาสรับฟง เรื่องเลา (Stories) ซ่ึงตาม
แนวทางการศึกษาของ ชูลท (Schultz,1994:27)    ใชเปนสิ่งบงชี้วัฒนธรรมองคกร และผูศึกษาใชใน
การสืบคนวัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11 กับ
บรรณาธิการขาวทานหนึ่งซึ่งเพิ่งกลับจากการดูงาน BBC ที่ประเทศอังกฤษ 
 

                             “ BBC คนนอยกวาไทย แตทํางานไดมีประสิทธิภาพกวา  …ตางกัน (กับของเรา)ตั้งแต
ตอนรับคนเขามาแลว เขาจะรับคนที่มีความสามารถ เมื่อเขามาแลว  เขาจะทําการหลอมคนของเขา
ใหมีลักษณะเปนเบาเดียวกัน …โดยการอบรม  

                            ….คนของเขาตองผานการอบรมเมื่อแรกเขา  ฝงไวเปนคัมภีรเลยวา คนของ BBC ตองมี
ลักษณะอยางนี้ ๆ หนาตาเปนอยางในหนังสือท่ีเขาบัญญัติขึ้นเปนเลม ๆ  …เพราะฉะนั้นคนของเขาก็
จะมีลักษณะเดียวกัน มีวัฒนธรรมองคกรเปนอยางเดียวกัน 

                             ….สวนของเราเปนระบบอุปถัมภเลนพรรคเลนพวก …คนทํางานเต็มไปดวย    วงศษา
คณาญาติ …คนมากมายแตไรประสิทธิภาพ ….(ส่ิงเหลานี้) กลายเปนวัฒนธรรมองคกรของ ชอง 11 
ไปแลว” 

                            “….เอกชน…รับเครือญาติก็จริง แตถาญาติคนไหนไมเกงก็ปลอยใหเดินไปเดินมาอยูน่ัน
แหละ  ยังใหทํางานไมไลออก …แตก็ไมมีอํานาจหนาที่อะไรสําคัญ  …แตถาญาติคนไหนเกงก็



 191

ยกระดับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นเร็วเลย …ซึ่งผิดกับของเรา ….ถาพวกกันก็เลื่อนตําแหนงกันเร็ว …ทํา
(งาน)ไดไมไดไมรู …รูแตวาใชงาย  …เปนพวกเดียวกันจะสนับสนุนกันก็พอ” 

                       “…สวนวา..ระบบราชการรับคนเกง …มันก็เกงเพียงเทานั้น  การสอบ     ไมไดวัด 
จริยธรรมนี่ …คนไมมีจริยธรรมก็เลนพรรคเลนพวก  ไมคํานึงถึงความรู ความสามารถ “ 
(ชาติชาย รําพึง .บรรณาธิการขาว สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ,4 พฤศจิกายน 2545) 
                       
                       เมื่อมีคนของใคร ก็ตองมีคนที่ไมใชควบคูกัน และนี่ก็คือสาเหตุแหงการแบงแยกพวก
ออกจากกัน เกิดเปนแบบแผนพฤติกรรม ที่จะสนับสนุนเฉพาะพวกของตน ที่เรียกวา“เลนพรรคเลน
พวก” และการ “เปนคนของใคร” ตามมา โดยเฉพาะในงานขาว ซ่ึงเปนงานเฝาระวังประตูขาวสาร
(Gate Keeper) มีอิทธิพล ทําใหเกิดภาพพจน และสามารถกําหนดทิศทางของขาวสาร ตามความ
ตองการของ ”ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ได 
 
                   “ ทางใครทางมัน ใครจะวิ่งไดเปนใหญเปนโตก็ทําได …เดี๋ยวนี้เหรอ ..ตองยอมรับ กรมฯ 
(กรมประชาสัมพันธ) เราเปนยังงี้ …พวกใครพวกมัน ….มันตองอิงการเมืองอยูแลว …แนนอน ..แก
ไมได ..ยิ่งอยูในสํานักขาวใครๆก็รูทั้งนั้น …มันมีอิทธิพล ….มีผลทางการเมือง ..มันอยูที่วาพอมาเปน
ใหญไดตําแหนงแลวมันบาอํานาจมองไมเห็นหัวคน” 
                     “…ไมอยากไปยุง …แลวมีลักษณะชักพวก แบงเปนกกเปนเหลา …สรางอาณาจักร ..
คืออยูนานไง …วิธีแกที่จะใหองคกรดีขึ้นรูมั้ยทําไง …ตองใหมีการหมุนเวียนงาน ไปทํางานที่
หลากหลายบาง หูตาจะไดกวาง อยาใหอยูยึดพื้นที่เดิมนาน มันกลายเปนเจาพอเจาแมกันหมดแลว “ 
(กอบแกว อินจนา  , 2545 ) 
 
                  วูลฟ (Wolf , 1966 : 16) กลาววา บริการจากผูอุปถัมภมีลักษณะที่ “คอนขางชัดเจน” 
ซ่ึงอาจจะเปน “การชวยเหลือทางเศรษฐกิจและการปกปองใหพนจากการบีบบังคับจากผูมีอํานาจทั้ง
ที่เปนไปตามกฎหมายหรือไมก็ตาม”  ในขณะที่   ผูรับอุปถัมภจะตอบแทนดวยสิ่งที่ไมปรากฎรูปราง
แนชัด  เชน “การแสดงความเคารพนับถือ”  “การเสนอขาวสาร”  “การหาเสียงสนับสนุนทาง
การเมือง”  เปนตน 
 
                   ผูศึกษาวิเคราะหในสวนนี้วา ในงานดานขาว ที่บุคลากรมีโอกาสสมัผัสกับ ”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” โดยการทําหนาที่โดยตรง จึงมีโอกาสที่จะสัมผัสกับ “การเมืองในระบบอุปถัมภ“ ได
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งายกวาสวนงานอื่นๆ  จากแนวคิดของวูลฟ ที่ยกมาขางตน ในรัฐบาลหนึ่งที่มีขั้วอํานาจทางการเมือง
หนึ่ง ยอมมีส่ือมวลชนผูสวามิภักดิ์ตอแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางเมืองของตนอยู
กลุมหนึ่ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หากมีการเปลี่ยนแปลงขั้วอํานาจทางการเมืองตามรัฐบาล
ใหมดวย  กลุมผูสวามิภักดิ์ตอแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองยอมเปลี่ยนแปลง
ไป  ตามขั้วอํานาจทางการเมืองใหมที่เปนผูมี ”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจทางการเมือง” ในการ
ปกครองประเทศไปดวย ส่ิงเหลานี้เปนที่มาของการมีฝกฝายที่ตางอุดมการณทางการเมืองในสวน
งานขาว  มีการแบงแยก เปนกก เปนเหลา เปนที่มาของการมีแบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลน
พวก” และการ”เปนคนของใคร” 
 
                   “การเปนคนของใคร” มีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และผลงานที่
จะไดรับการประเมิน  หากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คนใดตกที่นั่ง ”ไมมี
คนอุปถัมภ”  หรือ “เปนพวกขางนอยกวา” ในองคกร  ก็จะไมไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทหนาที่ 
หรือตําแหนงที่มีความสําคัญในองคกร      เนื่องจาก “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” เกรงวาตน
จะไมสามารถสั่งการ หรือไมสามารถควบคุมได  
 
                    “ การจะกาวขึ้น (ซี 7) จากจุดนี้ ตองมีคนสนับสนุน …เราไมชอบวิธีนี้ เราจึงไมสราง
บันไดอันนี้ …เรารูวาเราจะขึ้นตรงนี้ ตองใชบันไดอันนี้ แตเราไมชอบสรางบันไดอันนี้(คือตองหา”เสน”
สนับสนุน) เพราะตองคอยประจบเจานาย  …เราก็รูตัววา เราไมมีทางไดกาวขึ้นไป ..ตอนนี้เราไมมอง
ขึ้นแลว …มองแตวา ทางเดินออกไปทางไหน (คือคิดจะลาออกแลว)” 
(บุญชู ไมแกว , 2545) 
 
                  “ ..ทํางานทุกวันนี้ ไมไดหวังวาจะใหญโตขึ้น..ยังไง …เพราะไมมี Back  
                    ..นี่ก็ชวยกิจการของครอบครัว ถึงมีเงินรายไดเพิ่ม …ก็ไดสวนนี้มาจุนเจือ …ไมง้ันก็แย  
                   …ที่อยูทุกวันนี้ …เพราะรักงาน …เวลาฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน ..สวนตัวชอบดู …ชอบ
ฟง …ชอบคิด …ทํางานแลวมีความสุขกับงาน …อยูไดเพราะรักงาน    ..นี่ถาใหไปนั่งโตะทําธุรการ
ทั้งชีวิต …คงแยแนๆ “ 
(เสาวนีย อาภามงคล , 2545 ) 
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                 ดังนั้น แบบแผนพฤติกรรม“เลนพรรคเลนพวก” และการ “เปนคนของใคร” จึงเปน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มี”การเมืองในระบบ
อุปถัมภ”เขามาเกี่ยวของอยางมาก ซ่ึงปรากฏการณนี้นับไดวา ไมเอื้ออํานวยตอการทําหนาที่
ส่ือมวลชนที่ดีในภาคประชาชน เนื่องจากผลประโยชนสวนใหญจะตกอยูกับ “ผูมีผลประโยชนทาง
การเมือง”  มากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนในฐานะเปนเจาของสื่อ และเปนผูรับส่ือ 
 
 

                     3.4   แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม " 
 

                               สําหรับวิธีใชระบบการประเมินผลการทํางานของบุคลากร นอกจากการดูเอกสารการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากเอกสารแลว การ "การเสนอหนา" และการเอาใจนายดวยการตอบรับ
ทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริง
หรือไม เพียงทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาส่ังงาย สะดวกในการทํางานดวย     ก็สามารถนําไปใช
เปนชองทางนําไปสูความกาวหนา ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานโดยไมตองพิจารณาความรู 
ความสามารถได ลักษณะเชนนี้ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเหน็ไดเดนชัดมาก
ขึ้นและมากขึ้นตามลําดับ 
 
                แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับมาตรการ การประเมินผลการทํางานของบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   นอกจากการดูเอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงานแลว 
แบบแผนพฤติกรรมที่ผูศึกษาพบมากในการใชการสังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant 
Observation) และจากการสัมภาษณบุคลากร (Depth Interview) คือ   การใชวิธีการประเมินผล
ของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกันอยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ 
"การเสนอหนา"   ใชตอบรับคําสั่งของเจานายดวยคําวา "ครับผม " การเอาใจนาย ดวยการตอบรับ
ทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม  
 
                    เมื่อรับปฏิบัติงานนั้นเพื่อเอาใจนายแลวจะทําใหเกิดผลกระทบอะไรกับงานอื่นๆตอไป
ในอนาคตอีกหรือไมอยางไร วัฒนธรรมการรับคําสั่งเจานายที่ใชคํางายๆสั้นๆ ดวยคําวา "ครับผม" 
เปนแบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับกันในหมูบุคลากรวาจะสามารถทําใหเจานายรูสึกพึงพอใจ เห็นวา
บุคลากรคนนั้นเปนคนที่สะดวกที่จะทํางานดวย  และเปนบุคลที่มีความสามารถหลายดาน  
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                      ดวยวัฒนธรรมองคกรการเมืองและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธในฐานะขาราชการสามารถโยกยายสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาทําหนาที่ในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรู
ความสามารถในงานสื่อมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไมรูจักกันดีพอ ทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบัติงานผิดพลาด 
 
                    "  อนาคตอยาไปพูดถึงถาคนของเรายังทํางานเอาแตหนา …เวลาทําไมอยูหรอก จะมา
เวลาเจานายออกรายการ เสร็จแลวมาทําเปนเดิน ..ช้ีๆ ..ตรงนี้เอาออกไป…เอาเอาตรงนี้มีตนไม
หนอย  …ผมวาแสงตรงนี้ไมดีนะ จัดใหม …คุณยืนตรงนั้นทําไมเฉยๆไมเห็นทําอะไรเลย …ไอที่เรา
ทํามาตลอด กลายเปนคนไมทําอะไรเลย …เวลาเขาทํากันชุลมุน ทําไมไมมาดู …ทีตอนน้ีจะตอง
แกไข แลวเราไมตองทํางานหนที่สองยังไง  …คนทําก็เหนื่อย…ทํามากกวาเดิม   …คนไดหนาคือหัว
หนาที่ไมทําอะไรเลย " 
(บุญชู ไมแกว ,  2545) 
 

                               พฤติกรรมการเสนอหนา ทํางานเฉพาะเวลาที่เจานายอยู นัน้ไมถือวาเปนคนทาํงานที่
ดี เนื่องจากคุณสมบัติของบุคลากรที่ดีนัน้ ตองทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลังเจานาย  มีความรู
ความสามารถที่แทจริง สนใจในการทาํงานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสดุ จึงจะเปนผูมีประสบการณ
สามารถอานงานที่ผูอ่ืนทําในทกุขัน้ตอนไดวาทาํดีหรือไมดีอยางไร และคนทาํงานดีตั้งแตเปนผูนอยก็
จะสามารถเติบโตเปนเจานายที่ดไีดในวันขางหนา ซ่ึงสิ่งเหลานีไ้ดรับการละเลยเนื่องจากบุคลากร
สามารถมีความกาวหนา      ดวยวิธีการทีง่ายกวาโดยไมตองเหนื่อยยาก นั่นคือ การเสนอหนา และ
เอาใจนายดวยการรับปากทาํงานแบบงายๆใชคําวา “ครับผม” เทานั้น 
 
                   คุณบุญชูเคยเปนชางเทคนิคปฏิบัติหนาที่ในหองสง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เม่ือยังใชโครงสราง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เดิม สมัยที่ยังไมมีสํานักขาว
เกิดขึ้น  และปฏิบัติในงานดานเทคนิคในหองสงมายาวนานตั้งแตเริ่มต้ังสถานีฯใหมๆ จนกระทั่งมีการ
ปรับเปล่ียนเปนโครงสรางใหม ป 2540 จึงยายสังกัดมาอยูที่สํานักขาว ควบคุมหองกํากับรายการขาว
ทางดานเทคนิคขาว จึงเห็นปญหางานดานการผลิตรายการในหองสงมามากมายหลายดาน ดังที่ยก
มาขางตน 
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                     กับอีกกรณีหนึ่งที่อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธทานหนึ่ง พยายามทํางานเอาใจนายที่
เปนฝายการเมือง ในขณะที่พยายามแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงาน
ส่ือมวลชนภาคราชการของตน ส่ังลงโทษผูไมรับใชฝายการเมืองดวยการสั่งโยกยายออกจากการ
ปฏิบัติหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรณีนี้แสดงใหเห็นวิธีการเสนอหนาและ
เอาใจนายทางซีกการเมืองของอธิบดีทานนั้น ซ่ึงผูศึกษาวิเคราะหวา       เปนผลสืบเนื่องมาจาก
อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมือง   ที่มีอยูเหนือวัฒนธรรมองคกรราชการและวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชนนั่นเอง ซ่ึงตัวอยางกรณีอดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธทานนี้   ผูศึกษาไดฟงมาจากเรื่อง
เลา (Stories) ที่เปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที่ ชูลท (Schultz,1994:27) ใชในการสืบคนวัฒนธรรมองคกร ดังนี้ 
 
                   " ผมจะเลาใหฟง …มีคร้ังหนึ่งไปถายงานทําขาว ..มีทีม1 ทําขาวตรง ..ทีม2ทําขาว
สภาพบรรยากาศ(ในงานเดียวกัน มีทีมทําขาววันนั้น 2 ทีม) ..พอถึงเวลาเปดงาน อธิบดี(ไมระบุนาม)
ผูใหญของเราก็อยูดวย  ทีม1 ยังไมมา ..ทีม 2 มาแลว 
                   ผูใหญ(นักการเมือง)ก็เรียก ทีม 2  …มา…มาทําขาวนี่หนอย  …ทีม 2 ก็ช้ีแจง ..เปน
หนาที่ของทีม 1 ครับ ยังมาไมถึง เดี๋ยวคงมาครับ  ..ทีม 2 ไมถายให  ปรากฏงานนี้อธิบดี(คนนั้น)ส่ัง
ยายหมดทั้งทีม 4 คน 
นักขาว 1 ลูกจาง 1 ชางกลอง 1 …รูสึกลูกจางโดนใหออก  คือผูใหญของเราไมกลา ..แทนที่จะพูดสัก
คําวา ออ…ทานครับพอดีทีมทําขาว ยังมาไมถึง สักครูคงมาถึงครับ ชวงนี้ใหอีกทีมทําหนาที่แทนไป
กอนนะครับ  คืออธิบายสักนิด ผูใตบังคับบัญชาก็จะรูสึกดี … 
                   …เพราะบางทีการทําหนาที่กาวกายหนาที่ของคนอื่น(ในทางราชการมีนัยสําคัญ เคย
เกิดกรณีมาแลว)..เวลาเกิดอะไรขึ้น ตองรับผิดชอบแทนเขา เพราะถือวาขาวนั้นคุณเปนคนทํา ..แลว
คนทํางานแบบทีม 1 ก็ไดใจ ไมยอมทํางาน  แถมยังลอยตัว  ไมมีความผิดอีก อยางนี้เปนตน  " 
(ขจิต ธริษตรีศูนย  , 2545 ) 
 
                     อยางไรก็ตามแบบแผนพฤตกิรรม "การเสนอหนา" เอาใจนายโดยการใช        “ครับผม”
นั้น  เปนส่ิงที่ผานการเรียนรูของสมาชิกองคกรแลววาสามารถนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาและนําไปสูความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานได    ซ่ึงตรงกับส่ิงบงช้ีในการ
สืบคนวัฒนธรรมองคกรของไชน (Schein ,1992 : 35-36 ) แมสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศน
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แหงประเทศไทย ชอง 11 จะมีความรูสึกตอแบบแผนพฤติกรรมดังวานี้ไปในทางลบ แตมันก็เปน
วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ขอหนึ่งไปเสียแลว 

 
                   ในเรื่องการเสนอหนาเอาใจนาย และเปน Mr.Yes นี้นอกจากงานฝายขาวแลว ผูศึกษา
ยังไดขอมูลเพิ่มเติมจากเรื่องเลา(Stories) ที่เปนสิ่งบงชี้ขอหนึ่งที่ ชูลท (Schultz,1994:27) ใชในการ
สืบคนวัฒนธรรมองคกร ของสมาชิกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ฝายเทคนิคอีกดวย 

     
                    " ผมจะบอกนะ MCR (Master Control Room) ไมเคยมีปญหา เพราะพวกเราดูแล
ตลอด เจานายกลับมองวางานนี้ยาก แตชอบทํางายๆ …เอาอยางบางคน (ไมเปดเผยนาม) อยู
ถายทอด  ..จวนจะออกอากาศอยูแลว ..วิ่งตอกๆ เอา Monitor ไปติด  …เจานายเห็น  …ช่ืนชม  …
เออ…เอ็งทํางานดี คุณวาเขาทํางานดีนาชมเชยมั้ย? …นั่นนะหวยแตกเลย.ย.. 
                      เพราะมันแกปญหาลนลาน  ไมไดมีการวางแผนเตรียมงานมากอนเลย  เจานายกลับ
เห็นวาทํางานดี .. ..สวนงานที่มีการแกปญหาวางแผนมาดี ทํางานไมเคยสะดุด ไมเคยมีปญหาให
เห็น กลับมองวา….ทํางานงาย  ไมเห็นมีปญหาอะไร  
                     นี่หรือครับ ..เขามองกันยังงี้หรือครับ.. 
                     งานไหนที่ผมฟงแลว เห็นวาตองเจอปญหาแนๆ  กอนผมรับปากทํา ผมตองมีขอแมวา  
คุณตองหาอะไร?..ที่ตองการมาใหกอน เพราะจุดนั้นมีปญหาแนนอน  ถาหาไดผมทําให(หมายถึง
เคร่ืองมือ อุปกรณ) …ผมรับปากไมได  กลับหาวาผมมีปญหามาก กลายเปนคนมีปญหาเวลาทํางาน  
                    คนที่นี่ เวลาประชุมกัน …ไมมีใครกลาพูดความจริง ก็รูปญหากันอยูทุกคน  พบเจอดวย
ตัวเองกันมาแลวทั้งนั้น ..พอเจานายจะเอาอะไร ไมเคยมีใครคาน ไมเห็นดวย  ..เขาสั่งอะไร "ครับผม " 
หมด  กลัวไปหมด มีผมคานคนเดียว ..เขาก็เกลียดขี้หนาผม 
                     แตกลับกัน กับคนที่ " ครับผม " ตลอด ..เขาสั่งอะไร …ไดครับ …ครับ ..ไวกอน…เสร็จ
แลวปญหาตามมา …อะไร…กูไมรู…ปดไปใหลูกนอง …อยางนี้ ทํางานอยางนี้  …เออ…ดี  มันใช
งาย ไมมีปญหา  งานชอง 11มันถึงออกมาหวยนักไงละ  เพราะมีแตคนดีแตพูด  รับปากงาย  แตไมมี
คนมองเห็นปญหางานลวงหนา วางแผนงานกอนการทํางาน รูปญหาและแกปญหาเสียกอนจะเกิด
ปญหาจริง ก็เลยเจอปญหาในขณะทํางานตลอด  …ถาแกไขแบบเอาตัวรอดขอไปที หรือบางทีแก
ไมได  ก็เจงไปเลยตอนทํา   เสร็จแลวตัวคนรับปาก ไมไดรับผิดชอบอะไรเลย  ปดความผิดใหลูกนอง  
                     เจานายก็บาพอกัน พองานออกมาดี ก็ช่ืนชมคนรับปาก ..หารูไมวา คนที่ทําจริงๆเปน
ใคร  งานออกมาดีได เจานายคนที่รับปากคนนั้น ไมไดสนใจรับผิดชอบอะไรเลย   …แทนที่จะชมคน 
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ยกยองคน ใหความดีความชอบคนใหถูกคน กลับมองไมออก ..แลวเวลาเกิดความเสียหาย ลูกนอง
คนที่ทําแทบเปนแทบตายคนนั้นแหละ ตองรับเคราะห  ..เจานายคนสั่งการไมรับผิดชอบอะไรเลย  
เจานายใหญก็ดาคนผิดอีก " 
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545 ) 
 
                     แมนวาสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11หลายตอหลาย
คน มีความรูสึกที่ไมดีตอแบบแผนพฤติกรรม   การเสนอหนา เอาใจนาย และการใช “ครับผม “ ใน
การทํางานของหนวยตางๆ แตตองยอมรับวา แบบแผนพฤติกรรมดังกลาวไดรับการตอบสนองนําไป
ปฏิบัติกันมากในองคกร ซ่ึงนาจะเปนวัฒนธรรมองคกรในสวนที่ไมมีคุณคาและทําประโยชนให
องคกรโดยรวม 
 
                   " ขาวในพระราชสํานัก คนมองวาไมตองทําอะไรมาก ไมตองใชคนมาก แตตอนนี้เวลา
ของขาวเพ่ิมขึ้น (วันละ 30 นาที ซึ่งกอนหนานี้จะประมาณ 15 นาที และตั้งแตชวงเปดสถานีจะมีแค 
5 นาที)พระบรมวงศานุวงศก็มีหลายคนเพิ่มขึ้น แตละองคตองใชขาวแตละทีมแยกกัน ซ่ึงคนเดียววิ่ง 
2 งานไมทัน เพราะแตละองคตองใชเวลาเฝายาวนาน  …ถาไมทันจริงๆก็แกปญหา ..กระซิบนองไป 
Dub ชองอ่ืนก็แลวกันนอง ชอง 5 , ชอง 7 ,ชอง 9 , ITV พี่มีคนรูจักกัน  …ตองใชวิธีนี้ ไมยังงั้น จะทํา
ยังไง? "               
                     " ผูใหญระดับบริหารไมไดพิจารณาความดีความชอบที่ผลงาน ดูที่ใครเสนอหนาบอยก็
เอาความดีความชอบไป ..ผมทําไมได เราไมมีเวลาพอจะไปเสนอหนาอยางนั้น   …ลูกนองไมพอ 
(ทั้งหมดมี 3 คน )บางทีเราตองไปชวยเขาทําขาวก็มี ผมอยูมานานเห็นมามาก เดี๋ยวนี้ใหผมไปเปน
อธิบดี ผมก็ไมเอา มันฟอนเฟะสุดเยียวยาแกไข " 
                      "เปนเฉพาะกับผูใหญระดับสูงเทานั้น ..อยางเรา เราไมพิจารณาจากคนที่ตามใจเรา
เทานั้น ..เราตองดูความรับผิดชอบ ความสามารถดวย ..ถึงแมวาลูกนองคนนั้นจะไมมาใหเราเห็น
หนาเลย แตออกไปทําขาวมาสงใหได ภาพขาวออกมาดี ก็ OK. อยางนี้รับได พี่ไมมองวาถามาเสนอ
หนาแลวจะดี อยางนั้นไมใช  ..แตเจานายไมไดเปนอยางนี้ " 
(ครรชิต มั่นคงหัตถ , 2545 ) 
 
                     แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา การใช “ครับผม “    เปนที่รํ่าลือ และรับทราบ กัน
ทั่วไปในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งสมาชิกยอมรับวา ถาไมทําอยาง
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นั้น ตัวเองจะลําบาก เปนพฤติกรรมที่ใชรักษาตัวรอดนั่นเอง ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมเชนนี้มีใหเห็นมา
ตั้งแตระดับสูงสุดขององคกร  ที่ตองรับคําสั่งจากฝายการเมือง ไลลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน 
 
                    " เร่ืองนั้นแนนอน เม่ือมีตําแหนงสูงขึ้นก็ตองมีการเมืองเปน Back แตมันอยูที่วา "หัว"
ของเราจะทําอยางไร เมื่อเขาบัญชามา ..เราจะแตกหักทีเดียวไมได ถาเจานายของเราดี เราก็โอน
ออนบาง แตก็ตองรูวิธีทําใหเขารูวา ..แคไหน   เรายอมฝายการเมือง  ..และก็ตองใหรูวาบางอยาง
ยอมไมได  ..อันนี้ขึ้นกับ "หัว" ของเราแตละคนวาจะมีวิธีอยางไร  
                     ตองเขาใจวา …จะขัดขืนเขาทําไมไดเลย ตอง " ครับผม " ตลอด เขาจึงจะเอาไวใช ..
สวนตัวเขาใจนะ  …อธิบดีบางคนเปนคนดี เขายอมฝายการเมืองในบางกรณี เพื่อรักษาตําแหนงไว
แลวมาปรับปรุงองคกร ทําอยางไรองคกรถึงจะอยูรอดมาดูแลลูกนองใหดีขึ้น ..ถาเขาขัดขืน  ..ถูกเดง
แลวก็หมด ไมเหลือ ..จะมีคนดีมีฝมือท่ีไหนจะคอยชวยเหลือพวกเราในองคกรได …เขาอยู ยังรู
ปญหา คอยๆแกไข …ปญหามันเยอะมาก " 
(เสาวณีย อาภามงคล , 2545 ) 
 
                     แนนอนถาจุดสูงสุดขององคกรรับงานมาจากฝายการเมือง  ที่เรียกวา สนองนโยบาย
รัฐบาล ซึ่งถือไดวาเปนหนาท่ีโดยตรงของคนมีอาชีพทํางานประชาสัมพันธรับใชรัฐบาลนี้  ยอมเกิด
การสั่งงานตอๆกันลงมาเปนลําดับช้ันตามวัฒนธรรมองคกรราชการ   และยอมมีการกระทบกันเปน
ลูกระนาดจากบนลงลางเรื่อยๆมา  สวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง    ที่เขามาเกี่ยวของในเร่ือง
การสรางคานิยม "เสนอหนา " การใช "ครับผม " รับงานโดยไมคํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
จริงของผูปฏิบัติงานนี้   ยอมเชื่อมตอการสรางคานิยมในองคกรสื่อมวลชนอยางสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 อยางหลีกเลี่ยงไมได  
 
                    วัฒนธรรม "ครับผม " ที่ไมคอยมีคําชี้แจง ของระดับผูนําองคกร นอกจากรับงานมาทํา 
หรือรีบเสนองานที่ฝายการเมืองตองการใหทํา แลวก็มาสั่งงานตอ โดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอม 
ความสามารถในการผลิตขององคกร วามีกําลังการผลิตเพียงพอหรือไม ผลิตแลวมีคุณภาพเพียงพอ
หรือไม หรือหากมองอีกดานหนึ่งในฐานะผูนําองคกร ที่มองเห็นสภาพปญหาขององคกร  อยางทะลุ
ปรุโปรง และทราบดีวาถามัวคิดถึงขอจํากัดที่มีก็ไมตองทํางานอะไรเลย  กลายเปนคนไมมีผลงานใน
สายตาฝายการเมืองแลว สถานะของตนจะลําบาก และหากปฏิเสธ    หรือไมมีการเสนอทํางานตอ
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เจานายฝายการเมืองบาง  ก็อาจตกเปนผูถูกกลาวหา     ที่ฝายการเมืองมักปฏิบัติ       ในการลงโทษ
ขาราชการประจําเสมอๆที่วา ไมมีผลงาน ไมคิดทําอะไรเลย 
 
                    วัฒนธรรม " เสนอหนา " การใช " ครับผม " เกิดขึ้นเปนตัวอยางแกบรรดา
ผูใตบังคับบัญชา และมีการนําไปสืบทอดเปนแบบแผนปฏิบัติที่ไมเกิดผลดีตอองคกร   ผูศึกษามีกรณี
ตัวอยางเกี่ยวกับงานจัดผังรายการ โดยเฉพาะรายการถายทอดสดที่มีรูปแบบตางๆของการรับงาน
ของอธิบดี   ซ่ึงตรงกับประเด็นที่กําลังกลาวถึงนี้ แทจริงมีมุมมองเกี่ยวกับเรื่องนี้จากผูปฏิบัติงาน
อยางไรบาง 
 
                     " ที่  อธิบดี (กรมประชาสัมพันธ) ไมชี้แจงทางภาคการเมือง   …เพราะไมมีคนถาม …
ถาเปดโอกาสถามมา  …เราชี้แจงได …ตอนนี้ก็มีแตหดตัวลง    ทรัพยากรถูกใชแบบไมบันยะบันยัง 
..ถาจะตําหนิวา ชอง 11 รายการไมดี ไมมีคนดู ก็ใหทางภาคการเมือง ดูตัวเองเสียกอน วาเปนคน
สรางคานิยมวา คุณเปนขาราชการตองสนองนโยบาย ถาทําไมได ก็หลีกทางไปใหคนอื่นเขามาแทน " 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545 ) 
 
                      " งาน OB (OB Van )ใชในงานถายทอดสดนอกสถานที่)มีทั้งหมด 13 คน การทํางาน
แยกตามความถนัด   สําหรับผูกํากับรายการ    ใครถนัดงานดานไหนก็ใหทําดานนั้น         ผูกํากับ
เวทีหมุนเวียนได มีผูประสานงาน 1 คน แลวก็งาน Grapphic 2 คน  จริงๆทํางานก็หมุนเวียนกันไป 
ถาไมวางก็ผลัดกันแทนกันได  
                      ปญหาคือ งาน(ถายทอดสด)มาก  ไมมีเวลาเตรียมการผลิต  ..เพราะสั่ง..กระชั้น
เหลือเกิน อยางนอยเราตองมีอะไร(ขอมูล)เตรียมใหพิธีกรบาง…รายการสําคัญ ๆ ก็เตรียมไดบาง 
อยางของในหลวง ,กพ.ถวายสัตย ฯลฯ  แตอยางบางรายการ   รับจางเขาถายก็วาได  ไมมีสิทธแสดง
ความเห็นวา รายการควรผลิตอยางไร 
                       …เจานายจะโตตองมี Back ก็เขาใจ  …นักการเมืองก็จะใชก็เขาใจ ตองสั่ง  …นาย
โดนบีบ ถาเราดันแลวนายโดนถีบจะทํายังไง…  ตองเขาใจชอง11 เปนราชการแกไมได …. เราจะไป
แขง Rating กับใครก็ไมได  …นายรับ(รายการ)มาก็เขาใจ  เราปฏิเสธนายอาจเดือดรอน  ..ถาไม
ทุจริตก็เอาเถอะ " 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2545) 
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                     ดังนั้นพอสรุปไดวา แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และเอาใจนาย ใช “ครับผม “ 
รับงาน สนองนโยบายไลลงมาตั้งแตผูนําองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จนถึง
ระดับผูปฏิบัติงานนี้ มีที่มาและเชื่อมโยงกับฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาอยางแยกกันไมออก
นั่นเอง 

 
                             3.5   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
 
                      รากเหงาแบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" มาจากความเชื่อของบุคลากรที่วา "การ

ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" และกลายเปนคานิยม "การตัดสินใจ" ยอมรับ "นโยบายเหนือ
เหตุผล" ทั้งนี้เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการ
นั่นเอง 
  

                              การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีแบบแผนพฤติกรรม 
“คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพ่ืออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน เนื่องจากบุคลากร ตกเปน
เครื่องมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตนจากระบบ
อุปถัมภและระเบียบวินัยของทางราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทาง
การเมืองอันเปนการหาเสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลาย
ลักษณอักษร 
 
                     ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําส่ัง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะมีลักษณะ
ไมชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลุมเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้ เพราะบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ท่ีการทํางานขึ้นตรง
กับสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยตรง  นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดูแลกรมประชาสัมพันธสามารถสั่งการ
โดยตรงกับระดับผูอํานวยการกอง เชน ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ได
โดยตรงทันทีและตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชน    ที่ตองทํางานประสานกับ
รัฐบาลซึ่งเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด 
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                   อิทธิพลของวฒันธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหวปรับเปล่ียน
ตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทํางานของสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 มี
ความเคลื่อนไหวในงานปฏบิัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะ
อยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จนบุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัตดิวยตนเอง หรือ
ทํางานตามอดุมคติ อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรบัใชสนองนโยบายและคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซึ่งสวนมากเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  
 

                            ซ่ึงคําอธิบายเกี่ยวกับ”ความคลุมเครือ”นี้ ผูศึกษาจะขอยกตัวอยาง 2 กรณี กรณีแรก
เกี่ยวกับเรื่องการปรับโครงสรางกรมประชาสัมพันธเม่ือป พ.ศ. 2540 และอีกกรณีหนึง่เกี่ยวกับกระแส
การปรับโครงสรางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกรมหาชน 
 
                   สําหรับกรณีของการปรับโครงสรางองคกรกรมประชาสัมพันธเมื่อป พ.ศ. 2540  กับ
กรณี "กองขาวตางประเทศ" ที่หายไป ซ่ึงในบางครั้งความไมชัดเจนในการสั่งงาน แบบแผนพฤติกรรม
ที่มี“ความคลุมเครือ”ขององคกร กอความเสียหาย และทําลายขวัญกําลังใจของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
เปนอยางมาก และโครงสรางนี้ก็ยังคงเปนโครงสรางที่ใชงานอยูจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2546) 
 

                             " ผมเขามาอยูชอง 11  เมื่อป 2538 ..ป 2539 ..ป 2540แลว (โครงสราง) ถึงไปติดอยูกับ
สวนของสํานกัขาว ตอนที่เปล่ียนโครงสรางใหม 
                   ..สวนของกองขาวตางประเทศไมไดเปนสํานัก เพราะผูใหญมอบหมายใหคนเขียน
โครงสรางไปจัดการ เขาก็เขียนเปนสํานักประชาสัมพันธตางประเทศ ..ก็ไมมีกองขาวตางประเทศ …
ทํายังไงละ ..ก็เลยเควง ไมมีที่อยูในตอนนั้น 
                   ..ตอมามีการแกไข ก็เอาไปโปะไวกับสํานักขาว ก็เปนสวนงานเล็กๆ ซีก็ไมขึ้นกัน 
                   ..ไมรูจะโวยยังไง พูดไมออก ถึงโวยก็ไมมีคนรับฟง (ชวยเหลือ) …ไมเกิดอะไรขึ้น 
                   ..ผิดพลาดตรงไหนเหรอ?   ..ตรงผูใหญส่ังงาน ไมชัดเจน  แลวคนเขียนโครงสราง คนทํา
แผน เขาก็ไมมาถามเรา  
                   ..ไมรูจะไปรองเรียนกับใคร ผลกระทบเกิดที่เรา จะไปรองเรียนศาลปกครองเหรอ?ฮึ..ฮึ
..(หัวเราะในลําคอ) 
                   .. ถาแกตองแกที่ "คน" ทํายังไงไมใหมีกิเลสเยอะ  ..งานนะไมยากหรอก ..งาย  " 
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(ทวี จันทรพรมรินทร .ผูส่ือขาว 7 งานขาวตางประเทศ  สวนผลิตรายการขาวโทรทัศน  สํานักขาว 
กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ,12 ธันวาคม 2546) 
                    
                    ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหไดวา เนื่องจากอะไรก็ตามที่มากับนโยบาย และการสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีมายังอธิบดี ถือไดวามาจากฝาย
การเมือง ในกรณีที่คําสั่งไมชัดเจนมาจากซีกการเมือง ยอมสงผลใหคําสั่งชั้นถัดมาในซีกขาราชการ
ประจําขาดความชัดเจนตามไปดวย จะดวยเหตุผลใดทางการเมืองที่ส่ังการลักษณะนั้นก็ตาม แตซีก
ขาราชการประจําตองเรียนรูถึงวัฒนธรรมองคกรการเมือง ความตองการ และวิถีปฏิบัติท่ีมีความ
สอดคลองกันกับองคกรการเมืองดวย   
 
                     ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเสมือนมี
องคกรการเมืองซอนซอนตัวอยูในองคกรราชการและองคกรสื่อมวลชนดวย  เปนที่มาแหงความ ”
คลุมเครือ” ที่มีนัยการปฏิบัติอยางเพื่อรักษาผลประโยชนทางการเมือง ซ่ึงบุคลากรโดยรวมของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเมืองเปนเรื่องที่มีเหตุผลเฉพาะ   ที่อาจไมเหมือนเหตุผลตามสภาวะปกติ
โดยทั่วไป เคลื่อนไหวไปมาอยางไมเปดเผย สามารถปฏิบัติการไดทันทีและรวดเร็วนั่นเอง 
                

       ผูศึกษาเห็นวากรณีการขาดความตอเนื่องในการบริหารองคกร     การเปลี่ยนตัวผูนํา
องคกรกรมประชาสัมพันธ บอยครั้ง ยอมมีผลตอความไมชัดเจน  ในบทบาทและนโยบายของผูนํา
องคกรแตละคนตามไปดวย เนื่องจากภาพผูนําองคกรที่เปลี่ยนตัวไปเร่ือยๆบอยๆยอมทําใหผูท่ีจะมา
รับหนาที่อธิบดีคนใหมขาดความรู สึกมั่นคงในสถานภาพการดํารงตําแหนงเปนอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธของตน  ซึ่งแนนอนสาเหตุการเปลี่ยนแปลงตัวผูนําองคกรยอมสืบเนื่องมาจากฝาย
การเมือง “ความคลุมเครือ” เร่ิมจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง   ที่บางครั้งมีขออางเพียงคําวา “เพื่อ
ความเหมาะสมทางการเมือง” และการกระทําการใดทางการเมือง     มักอยูในรูปท่ีไรรองรอยแหงการ
เคลื่อนไหว ยากจะหาตัวตนและความชัดเจน เชนสถานะการณอ่ืนๆที่ปรากฏเปนภาวะปกติโดยทั่วไป 

 
       ดวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ขึ้นกับองคกรแม คือกรม

ประชาสัมพันธ ในชวงของการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรกรมประชาสัมพันธ เมื่อป พ.ศ. 2540 นั้น 
เปนชวงที่กรมประชาสัมพันธเปล่ียนตัวอธิบดีบอยครั้ง แตละคนอยูในตําแหนงในชวงสั้นๆ จากอธิบดี
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ช้ัน พูลสมบัติ (ปพ.ศ.2539-สิงหาคม 2540) เปนนายบังเอิญ มุสิกะพงษ ซ่ึงอยูในตําแหนงชวง 
สิงหาคม 2540 ไดเกษียณอายุราชการไปในเดือนตุลาคม 2540  คนตอมาคือ นายวิจิตร วุฒิอําพล 
ซ่ึงอยูในตําแหนงปกวาก็เกษียณอายุราชการตามไปอีกคนเมื่อตุลาคม 2542  อธิบดีคนตอมาคือนาย
สมพงษ วิสุทธิแพทย รับงานตอเม่ือปลายป 2542  และเกษียณไปเม่ืออยูในตําแหนงไดเพียง 1 ป 
แลวจึงเปนอธิบดีปยสวัสด์ิ อัมระนันทรับตําแหนงตุลาคม 2543 - ตนเดือนพฤษภาคม 2544        ก็
ถูกกระแสการเมืองผลัดเปลี่ยนอธิบดีใหม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  อธิบดีคนตอมาคือ
นายวีรพล ดวงสูงเนิน  และถูกกระแสการรองเรียนทุจริตมีอันตองออกจากราชการ และอธิบดีคน
ลาสุดปจจุบันคือ นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิจึงมารับหนาที่แทนเมื่อเดือนกันยายน 2544 

 
      ชวงระยะเวลา เพียง 5 ป (2539-2544)  กรมประชาสัมพันธ     เปลี่ยนตัวผูนําองคกร

มาแลวถึง 7 คน ซ่ึงอธิบดีที่อยูเพียงชวงสั้นๆนั้น ไมสามารถริเร่ิมโครงการ หรือดําเนินการอะไรได
มากมาย นอกจากเรียนรูงานยังไมทันหมด ก็หมดวาระงานไปเสียกอนแลว เมื่อเปลี่ยนตัวอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธแตละคร้ัง ก็เทากับเปลี่ยนตัวผูนําองคกร และยอมสามารถปรับเปล่ียนนโยบายดาน
การบริหารอื่นๆตามที่ตนเห็นสมควรตามไปดวย 

 
     แมวาการปรับโครงสรางใหม ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ พ.ศ. 2540 กอง

ขาวตางประเทศจะหายไป มีการเพิ่ม หนวยงานใหมที่เกี่ยวของ เชน สํานักขาว  สํานักประชาสัมพันธ
ตางประเทศ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ทํางานในสวนที่กองขาวตางประเทศเดิมเคยทํา แตความเขาใจของคน
ในองคกรก็ยังไมมีความแจมกระจางชัดเจน เรื่องนี้คนในองคกรก็ยังรูสึก “คลุมเครือ” อยูนั่นเอง 
แมแตอดีตผูที่เคยปฏิบัติงานของกองขาวตางประเทศ (ตามโครงสรางเดิม) ที่ขณะนี้ไปปฏิบัติหนาที่
ในที่ใหมตามคําสั่งบรรจุในโครงสรางใหม  ก็ยังมีความไมชัดเจน 

 
    " ที่พ่ีอยูเดิม (งานรับฟงขาว กองขาวตางประเทศ ประมาณชวงปพ.ศ. 2530-2539) ..

ตอนนั้นกอนปรับโครงสราง (ป 2540 ) กองขาวตางประเทศมีคนทํางานเปนรอย ..คือเทาที่จําได  60 
ขึ้นละ ไปถามรองฯโมช(รองอธิบดี ปราโมช  รัฐวินิจ)ดูซี 

    ..ของใหมเหลือไมถึง10คนเหรอ อันนี้พ่ีไมรูเลย ไมไดอยูตรงนั้นแลว  " 
 (วินัย หาญชํานิ , 2546) 
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     อีกตัวอยางหนึ่งคือ ลักษณะ "ความคลุมเครือ" ในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่เปนเร่ืองที่พบเห็นได ถือเปนเร่ืองปกติ โดยเฉพาะเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวใน
ตําแหนงหนาที่ของบุคลากร หรือองคกร เชน  กรณีที่ผูศึกษาสอบถามบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11เกี่ยวกับการปรับเปนองคกรมหาชน และ มาตรา 40 

 
    " เขาเลิกกันไปแลว  …ไมเปนแลวองคกรมหาชน..  
     ออรูมายังไงเหรอครับ  …กอเขาพูดกันมา..ไมเปน  ..ไมเปน องคกรอิสระ ไมเปนแลว 
     …ตอนนี้ผมเลิกสนใจแลว  ทํางานดีกวา(ขณะสัมภาษณกําลังทําหนาที่ผูกํากับรายการ 

บันทึกเทปรายการ"พลิกฟนคืนชีวิตเกษตรกรไทย" ) 
     (ถามถึงการยังเปนระบบราชการปญหาในการทํางานก็ยังมีมากเหมือนเดิม?)…มันก็

ยังง้ีละ ไมตองไปยึดติดกับมันหรอก ..ตอนนี้เขาเลิกคิดเรื่องนี้กันไปแลว ทําๆไป เอาเวลาไปทํางาน
ดีกวา" 

          (วิศษิฐ ภูทัตโต , 2546 ) 
 
                             "  (ผูศึกษาถามเกี่ยวกับการที่ชอง 11 จะปรับเปนองคกรมหาชน)  

               …เขาเลิกพูดกันไปตั้งนานแลว ..เขาจะเอาแบบเดิม (โครงสรางเกา ป2540) ป '46 ชอง 
11 ก็ยังใชโครงสรางเหมือนเดิม ..ขึ้นกับ กปส. 

                                            …มาตรา 40 ..เขาไมไดระบุวา ชอง 11จะตองหลุด(จากกรมประชาสัมพันธซ่ึงยังเปน
สวนราชการ)นี่นา 

                               (ผูศึกษาบอกวา มาตรา 40 กําหนดใหคลื่นทีวี เปนทรัพยากรของชาติ ชอง 11 จะหลุด
ไปไหม) 

                             …เฮย ไมจําเปน (หยุดนิดหนึ่ง)…ก็แลวแตผูใหญ 
                               (ผูศึกษาถามวา รูเกี่ยวกับมาตรา 40 วาชอง 11 จะทํายังไงตอมั้ย) 
                             …ไมรูอะไรเลย ก็ไมเหน็วาไง "  
         (อาภรณ จิตตรายานนท  , 2546)                                   

 
      แบบแผนพฤติกรรมที่มี "ความคลุมเครือ " ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 นั้นผูศึกษาวิเคราะหไดวา สวนหนึ่งเกิดมาจากการขาดความชัดเจนในการชี้แจง
นโยบายการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนของผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ และ
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อีกสวนหนึ่งมาจากความไมแนนอนหรือการปฏิบัติการทางการเมืองที่ไมตองการใหเกิดความชัดเจน
ใดๆทางดานการเมือง เพื่อเหตุผลการปฏิบัติการทางการเมืองทั้งในดานการบริหารงานขาราชการ
ประจํา และดานการปฏิบัติการทางการเมืองเพื่อเรียกคะแนนนิยมจากประชาชนตอพรรคการเมือง
ของตน ซ่ึงทั้ง 2 สวนลวนเปนที่มาแหงความ”คลุมเครอื”ทั้งสิ้น 

 
      หากพิจารณาการไปติดตอส่ือสารกับคนในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11  กรณีเม่ือมีการถามอะไรแลวไดคําตอบวา "ไมทราบครับ" หรือ "ไมทราบคะ" ผูศึกษาพบวา 
นั่นหมายถึง  เขาไมทราบขาวสารนั้นจริงๆ หรือหากเปนกรณีคนคุนเคยกันมาถามบุคลากร ก็อาจจะ
ไดคําตอบอีกแบบหนึ่ง เชน "ก็เขาวากันมาวา…" หรือ "ก็เห็นพูดๆกัน…" อยางไรก็ตามคําตอบ
ลักษณะนี้ก็ยังคงไมแสดงความชัดเจนอยูนั่นเอง ซ่ึงบางทีการที่บุคลากรตอบคําถามดวยคําพูดใน
ลักษณะเดียวกันนี้กับบุคคลภายนอกที่ไมรูจักหรือสนิทสนมดวย อาจเปนการไมเหมาะสม เพราะไม
สามารถระบุอะไรเกี่ยวกับส่ิงที่ตนทราบมาอยางคลุมเครือได ดังนั้นคําตอบของบุคลากรที่ดีที่สุดจึง
ออกมาในรูปของคําวา "ไมทราบ" บางครั้งบุคลากรแมมีขอมูลไมชัดเจน จากการรับขาวสารแบบ”
คลมุเครือ” แตปรารถนาจะแสดงน้ําใจกับบุคลภายนอกที่มาสอบถาม บุคลากรก็อาจพยายามใช
ความคิดแนะนําวาใครคือผูที่จะใหขอมูลในกรณีนั้นๆไดดีที่สุด แลวแนะนําใหไปถามคนๆนั้นแทน ซึ่ง
กรณีเชนนี้บางทีก็ไมไดหมายความวาคนที่แนะนําใหไปสอบถามนั้นจะมีขอมูลอยางที่ผูถามตองการ
เสมอไป เพราะบุคลากรซึ่งเปนผูพูดเองก็ยังไมแนใจวาคนที่แนะนําไปใหไปถามหาขอมูลน้ัน เขาจะรู
ขอมูลหรือไมขนาดไหน เพราะทุกอยางคลุมเครือ ไมชัดเจน เปนวัฒนธรรมองคกรกรมประชาสัมพันธ
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปเสียแลว 

 
 
       ผลจากการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรการเมือง ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 ประกอบดวย 
 

1). บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่ง คือสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
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              อาจกลาวไดวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูก
ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร∗จากผูนําองคกรเกี่ยวกับหนาที่ในงานประชาสัมพันธของรัฐ 
และในการนี้ยอมรวมถึง หนาที่ในการสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ของ  “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ซึ่งอยูในรูปของนโยบาย หรือ
โครงการที่คิดขึ้นโดยผูนําทางการเมือง      ที่เปน “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในการ
บริหารประเทศในขณะนั้น ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ดวย  
 
                 เนื่องจากตําแหนงผูนําองคกรเชนอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง ซึ่ง
เปนระดับซี 9 ขึ้นไป ในกรมประชาสัมพันธนั้น ไดช่ือวาเปนตําแหนงทางการเมืองโดย
พฤตินัย ทั้งนี้เนื่องจากผูจะดํารงตําแหนงผูนําองคกรเหลานี้จะตองเปนผูที่ ”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง” มีความไววางใจวาสวามิภักดิ์ตอตน จึงจะแตงตั้ง หรือสนับสนุนใหเปน 
เรียกไดวาใช “การเมืองในระบบอุปถัมภ”เปนตัวควบคุม  ซึ่งในการศึกษานี้ ผูนําองคกร
ที่กลาวถึงคือผูที่ทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแก บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 

 
                                     การเปนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐเชนกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11จึงจําเปนตองคํานึงถึงการทําหนาที่ เผยแพร
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของผูมี ”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจ
ทางการเมือง” ที่อยูในฐานะ ”ผูอุปถัมภ” ตน และสรางศรัทธาใหเกิดในหมูประชาชน
ดวย จึงจะทําใหฝายการเมืองเกิดความไววางใจ และยังสามารถมีเวทีเหลืออยูให
ทํางานตามอุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชนได การทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11    จึงตองใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการเมืองของผูนํา
องคกร ผูปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรของตนดวย 

 
2).  บุคลากรมีคานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 

                                                           
∗ ดังปรากฏในรายละเอียดที่ผูศึกษากลาวถึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรท่ีบุคลากรมีคานิยมแหงความเปน “รัฐนิยม”ในบทถัดไป 

 



 207

                               บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําหนาที่ส่ือมวลชน
ที่ดูภายนอก เหมือนมีอิสระปราศจากการแทรกแซงใดๆทางการเมือง  แตแทจริงแลว
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคน ”ถูกควบคุมทาง
การเมือง” อยูแลวดวย “อํานาจรัฐ” และ “อํานาจทางการเมือง” ที่มาในรูปของ 
“การเมืองในระบบอุปถัมภ” ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการทํางานใน
หนาที่ส่ือมวลชน ที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาจากภายนอก 

 
                                     เมื่อมีการปฏิบัติงานใดที่บุคลากรจะตองเลือกตัดสินใจระหวางเหตุผลการ

ทํางานตามลักษณะวิชาชีพ  กับนโยบายและเหตุผลทางการเมอืงของ ”ผูมีอํานาจทาง
การเมือง” บุคลากรจะมีคานิยม "การตัดสินใจ"เลือกยอมรับ ที่จะทําตามนโยบายและ
เหตุผลทางการเมืองมากกวา ถึงแมวานโยบายและเหตุผลทางการเมืองนั้น จะสวนทาง
หรือขัดแยงกับความคิดและเหตุผลตามลักษณะวิชาชีพของตนก็ตาม  เปนลักษณะการ
ตัดสินใจที่เรียกวา “นโยบายเหนือเหตุผล”อยูเสมอ 

 
                                      และถาตองเลือกระหวางหนาที่ในราชการ หนาที่ในความเปนสื่อมวลชน 

และการทําตามนโยบายทางการเมืองแลว  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 สวนใหญก็จะเลือกที่จะทําตามนโยบายทางการเมืองกอน ที่เรียกวา 
“นโยบายอยูเหนือเหตุผล “  เพราะการเลือกเชนนี้ จึงจะสามารถนําพาองคกรใหอยูรอด
เพ่ือทําหนาที่ส่ือมวลชนในโอกาสตอไปได อิทธิพลทางการเมืองที่มีตอการตัดสินใจของ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอยูสูงสุด  

 
3. บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 

 
                             สืบเนื่องจากการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถูกแทรกแซง

ทางการเมือง โดยกําหนดวางตัวและตําแหนง “คนของตน” เขาสูองคกร  มีการใช”
อํานาจทางการเมือง”เขาควบคุมกลไก และบุคลากรในลักษณะ “การเมืองในระบบ
อุปถัมภ”  โดยสงผานอํานาจนั้นมาทางขาราชการประจํา  ผูอยูในอุปถัมภของตน ทํา
การจูงใจบุคลากรใหสวามิภักดิ์ในแนวความคิด     ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมืองของตน โดยใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆเปนผลประโยชนตางตอบแทน    
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เพื่อใหบุคลากรทําหนาที่เผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของตน  

                                                          
                                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเต็มไปดวยฝกฝาย

ที่แฝงเรน สามารถรวมกลุมแบงเปนพรรคเปนพวกอยูภายในองคกร ที่เรียกวามีการ 
“เลนพรรคเลนพวก” ดังนั้น “การเปนคนของใคร” จึงมีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย และผลงานที่จะไดรับการประเมิน หากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 คนใดตกที่นั่ง “ไมมีพรรคไมมีพวก” หรือ “เปนพวกที่เปนขาง
นอยกวา” ในองคกร ก็จะไมไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทหนาที่ หรือตําแหนงที่มี
ความสําคัญในองคกร เนื่องจาก “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง”∗ เกรงวาตนจะไม
สามารถสั่งการ หรือไมสามารถควบคุมได 

  
4). แบบแผนพฤติกรรมที่ไดพบมากคือการ "เสนอหนา" และการรับคําส่ังโดยใช "ครับ
ผม" 

 
                เปนแบบแผนพฤติกรรมที่มาจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่
บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
 

                                                    และมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความเชื่อวา  "ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  มีคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติ
ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 
 

                                                 การประเมินผลการทํางานของบุคลากร  นอกจากการดูเอกสารการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากเอกสารแลว การ "การเสนอหนา" และการเอาใจนาย 
ดวยการตอบรับทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไม

                                                           
  ∗ ผูไดรับผลประโยชนทางการเมืองในที่นี ้ อาจหมายรวมถึงขาราชการการเมือง และขาราชการประจํา 
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คํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เพียงทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาส่ังงาย สะดวก
ในการทํางานดวย  ก็สามารถนําไปใชเปนชองทางนําไปสูความกาวหนา   ความสําเร็จ
ในตําแหนงหนาที่การงาน   โดยไมตองพิจารณาความรู ความสามารถได ลักษณะเชนนี้
ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเห็นไดเดนชัดมากขึ้นและมากขึ้น
ตามลําดับ 
 

                                       แบบแผนพฤติกรรมที่ผูศึกษาพบมาก   ที่ไดจากการใชการสังเกตุการณ
อยางมีสวนรวม (Participant Observation) และจากการสัมภาษณบุคลากร (Depth 
Interview) คือ การใชวิธีการประเมินผลของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกัน
อยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ "การเสนอหนา" ใชตอบรับคําสั่ง
ของเจานายดวยคําวา " ครับผม "    การเอาใจนายดวยการ       ตอบรับทํางานกับงาน
ทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เมื่อรับปฏิบัติงาน
นั้นเพื่อเอาใจนาย    แลวจะทําใหเกิดผลกระทบอะไรกับงานอื่นๆ    ตอไปในอนาคตอีก
หรือไมอยางไร  

 
                    วัฒนธรรมการรับคําสั่งเจานายที่ใชคํางายๆสั้นๆ ดวยคําวา "ครับผม" เปน
แบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับกันในหมูบุคลากรวา   จะสามารถทําใหเจานายรูสึกพึง
พอใจ เห็นวาบุคลากรคนนั้นเปนคนที่สะดวกที่จะทํางานดวย  และเปนบุคลากรที่มี
ความสามารถหลายดาน   
                                                    

                                         ดวยวฒันธรรมองคกรการเมือง และวฒันธรรมองคกรราชการระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรมประชาสัมพันธ    ในฐานะขาราชการสามารถ
โยกยายสับเปล่ียนหมุนเวียนกนั   มาทําหนาที่ในสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 โดยการหมนุเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรูความสามารถในงาน
ส่ือมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไมรูจักกันดีพอ ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
และทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบตัิงานผิดพลาด  

 
                             5).   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
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                 แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" นี้ กําเนิดจากสายวัฒนธรรมองคกร
การเมือง ที่บุคลากรความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ” ยอมรับ ”นโยบายเหนือเหตุผล” และมีแบบ
แผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
 

                                       การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีแบบแผน
พฤติกรรม “คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพื่ออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน 
เนื่องจากบุคลากร ตกเปนเคร่ืองมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทาง
การเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตน โดยอาศัยระบบอุปถัมภและระเบียบวินัยของทาง
ราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทางการเมืองอันเปนการหา
เสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลายลักษณอักษร 

 
                                     ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําสั่ง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะ

มีลักษณะไมชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลมุเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้สาเหตุ 
เพราะบุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะถายโอนกนัไปมาอยูเสมอ  

 
                   เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานทีข่ึ้นตรงกับสํานัก
นายกรัฐมนตรี มาทุกยุคทกุสมัย     อาจกลาวไดวาเปนองคกรที่ขึน้กับนายกรัฐมนตรี
โดยตรง        นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสาํนัก
นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดแูลกรมประชาสัมพันธสามารถสั่งการโดยตรง
กับระดับผูอํานวยการกอง   เชน ผูอํานวยการสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ไดโดยตรงทันทแีละตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชนที่ตอง
ทํางานประสานกับรัฐบาล  ซ่ึงเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด 
 
                    อิทธิพลของวฒันธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหว
ปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทาํงานของสถานีวทิยโุทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเคลื่อนไหวในงานปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและ
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อยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะอยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จน
บุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง หรือทํางานตามอดุมคติ อุดมการณ 
ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซ่ึงสวนมาก
เปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  
 
                   ความมัน่คงในสถานะภาพเกี่ยวกบัตําแหนงหนาทีข่องบุคลากรสถานีวทิยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงมีความผันแปรไมแนนอน      ตามสภาพ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตนสัมพันธดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได  ความไมมัน่คง ความ
ไมแนนอน เหลานี้ เปนจุดเร่ิมตนของ " ความคลุมเครือ " ในดานการสั่งการ นโยบาย 
และการบริหารองคกรของสถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                  และเมื่อสถานะภาพเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่  ของบุคลากรในองคกร    ผัน
แปรตามสภาพองคกรการเมืองมากเทาใด   แบบแผนพฤติกรรมที่มี " ความคลุมเครือ " 
ของบุคลากรในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็มีมากขึ้นเทานั้น 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
                                                                                         
                                                                                   
                                                               
 
 
 



บทที่ 6 
 

วัฒนธรรมองคกร 
 
                  วัฒนธรรมองคกรในที่นี้ เปนเรื่องของการศึกษา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"
ตามนิยามการศึกษาวัฒนธรรมองคกรของ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) อันประกอบดวย คานิยม 
ความเชื่อ  และแบบแผนพฤติกรรม ของบุคลากร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                    ซึ่งผูศึกษาขอนําผลจาการศึกษาในบทที่ 5 ในสวนของ "คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ของวัฒนธรรมยอย 3 สวน อันประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง มาใชเปรียบเทียบ หาขอสรุป"คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ในสวนของที่มา ฐานกําเนิด ระดับความแนนแฟน ลักษณะที่ปรากฏ เพื่อหา "คุณลักษณะ
ของวัฒนธรรมองคกร"ที่ฝงแนน และจัดเปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรม
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
                    
                     ซ่ึงผูศึกษาจะไดทําการศึกษาเปรียบเทียบเปนสวนๆไปในระดับ"คุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกร" เดียวกัน เชน ความเชื่อ กับความเชื่อ  , คานิยม กับคานิยม  และแบบแผน
พฤติกรรม กับแบบแผนพฤติกรรม ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอใหญๆดังนี้ 
 
A. "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
B.  "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
C. "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ของวัฒนธรรมองคกร 

สทท.11 
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A.  "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "ความเชื่อ"ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 
                     ผูศึกษาทําการศึกษาเปรียบเทียบ "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ 
"ความเชื่อ" ของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวน เพื่อคนหา"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ของ
วัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ที่ปรากฏ ดังนี้  
 

1. ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน" 

2. ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
3. ความเชื่อวาตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ

ทางการเมืองของ " ผูมีอํานาจรัฐ" และ"ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชน  

 
1.  ความเชื่อวา"การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"   
                      
                    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเชื่อวา"การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" โดยมีตัวกฏหมายขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 68∗ ที่ขาราชการตองสนับสนุนนโยบายรัฐบาล เปนกรอบบังคับเริ่มตน                     
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่อยูในสายราชการ ยอมตองทําตามนโยบาย
แหงรัฐ  เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ จะละเมิดไมได เนื่องจากจะเปนการผิดระเบียบวินัยของทางราชการ  
แตเมื่อบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีอาชีพเปนสื่อมวลชนดวย  สวมหมวก 
2 ใบในคนเดียวกัน  
 
                   บุคลากรจะมีการทบทวนความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทําหนาที่ ในเรื่องที่เปน
ประโยชน ตอประชาชนโดยสวนรวมเสมอ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการตรวจสอบรัฐบาลหรืออาจทํา
ใหรัฐบาลเสียหายวา ไมสามารถทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได แตสามารถปฏิบัติหนาที่

                                                           
∗ ดูรายละเอียดไดในหนา 94 
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ราชการได พรอมกันนั้นบุคลากรก็เรียนรูวา ตนเปนขาราชการหรือกําลังทํางานในกรอบระเบียบวินัย
แหงความเปนขาราชการ ที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง นโยบาย ของผูบังคับบัญชามาตามลําดับชั้น        
( Hierarchy of Command )   ผูใดละเมิดยอมมีความผิดและจะมีความผิดตอเนื่องมาเปนลําดับ
ช้ันเชนกัน  
 
                  สําหรับงานใดที่ปฏิบัติอยูเสมอๆจนเปนนิสัย        เชนงานที่ตองรักษาภาพลักษณของ
รัฐบาลหรือผูนํารัฐบาล ผูนําองคกรภาครัฐตางๆ จึงไมจําเปนตองมีคําสั่งเจาะจงใหทําเชนนั้นเชนนี้
อยูทุกครั้ง แตสมาชิกในองคกรจะเรียนรูรวมกันและคอยระมัดระวังกันเอง จนเปนที่รูกันวา ถาเปน
ขาวควรนําเสนออยางไร  ถาเปนรายการควรนําเสนอกันอยางไร องคกรจึงจะไมไดรับผลกระทบจาก
การทํางานนั้นๆ และตนก็ไมมีความผิดทางวินัยดวย 
 

ดังนั้นบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงอยูในสายราชการ แตมี
อาชีพเปนสื่อมวลชน จึงตองทบทวนแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ือง "การรักษาผลประโยชน ของ
ประชาชน" หากเร่ืองนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  โดยการ
ตรวจสอบรัฐบาล หรือทําใหรัฐบาลเสียหาย ก็ไมอยูในวิสัยที่จะทําหนาที่ของสื่อมวลชนในสวนนี้ได   

 
                นัยหนึ่งขาราชการนั้นมีผูบังคับบัญชาคือ ขาราชการการเมืองซึ่งเปนคณะรัฐมนตรีอยูใน
คณะรัฐบาล   ผูบังคับบัญชาในสายงานราชการยอมมีสภาวะอํานาจเหนือกวา   สามารถใหคุณให
โทษบุคลากรไดตลอดเวลา การทําหนาที่ส่ือมวลชนในสายราชการจึงบกพรอง ไมครบถวนในสวน
ของ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" ในสวนที่กลาวมาขางตน นี้ 
                   
 

  2.  ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"   
 
                 การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบราชการ ที่ทํางาน
โดยมีการสั่งการตามลําดับช้ัน ( Hierarchy of Command) และบุคลากรมีขาราชการการเมืองซึ่งอยู
ในคณะรัฐบาลเปนผูบังคับบัญชา บุคลากรมีความเชื่อวา  หากทํางานตามใจผูมีอํานาจเหนือตนแลว 
จะเปนชองทางใหตนมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมีความปลอดภัยไมถูกลด ปลดขั้น   หรอื
ถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษทางวนิัย  สามารถรักษาสถานะภาพในหนาที่การงานของตนไวได  
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                   ในขณะที่สื่อมวลชนตองการการมีอิสระความคิด  แตทําไมไดเพราะตองอยูภายใต
กรอบระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทําตามคําสั่งผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่
ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตอง แตหากไมถูกใจผูบังคับบัญชา การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไม
สามารถดําเนินการตอไปได  และรัฐบาลในฐานะเปนผูบังคับบัญชามีอํานาจเหนือกวาจะครอบงํา
การทําหนาที่ในฐานะนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   
 
                  การทํางานจึงออกมาในรูปแบบ คอยรับฟงคําสั่ง มากกวาที่จะเสนอแนวความคิด
แปลกๆ ใหมๆ เชิงสรางสรรค มีการปรึกษาหารือระหวางกัน   มีวิจารณญาณในฐานะสื่อมวลชน
พิจารณาวาสิ่งใดถูกตองควรทํา ส่ิงใดผิดไมควรทํา  อยูเสมอๆ  จนบุคลากรเกิดความเชื่อที่วา    "ทํา
ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" บุคลากรไมมีโอกาสฝกคิดที่จะทําอะไรตางๆเอง ขาดความเชื่อมั่น เร่ิม
คิดอะไรเองไมเปน ไมกลาคิด ไมกลาทํา  เนื่องจากหากสิ่งที่คิดทํา คิดได ไปขัดกับความตองการ
ของผูบังคับบัญชาเสียแลว ส่ิงนั้นแมจะถูกตองอยูในแนวพัฒนาการ  สรางสรรค ก็เปนอันตอง
ยกเลิกไป  เสียเวลาและแรงงาน ในการคิดโดยเปลาประโยชน 
 
                   ในเรื่องความเชื่อวา "ทําตามใจนายแลวจะปลอดภัย" นี้ กลาวไดวาที่ไดรับอิทธิพลมา
จากวัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  เปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ที่สมาชิกเรียนรูกันมานานและยอมรับในแนวปฏิบัติ  นอกจากนี้ความเชื่อน้ียังเชื่อมโยงไป
ถึงวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่เกี่ยวกับ การมีอิสระทางความคิดดวย 
 
 

3.   ความเชื่อวาตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ 
" ผูมีอํานาจรัฐ" และ"ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
 
                   ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากฝายการเมืองเกี่ยวพันกับส่ือมวลชนภาครัฐอยางแนบแนน จาก
ผลการวิจัย (ดังกลาวไปแลวในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมืองในบทที่ 5) กลาวไดวา ส่ือมวลชน
ภาครัฐโดยเฉพาะกรมประชาสัมพันธมีหนาที่แฝงในการแสวงหาอํานาจทางการเมือง ใหแก "ผูมี
อํานาจทางการเมือง ในทางปฏิบัติคือเปนกลไกของรัฐ ในการเผยแพรผลงานของรัฐออกสูสายตา
ประชาชน 
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                  องคกรการเมืองแมมี”อํานาจทางการเมือง”ที่ดูยิ่งใหญ ครอบคลุม  และมีอํานาจ
ปกครองประเทศ แตขณะเดียวกันองคกรการเมืองก็มีจุดเปราะบางทางดานความคิด ตองตอสู
แขงขันกันบนเสนทางแหงแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ที่แปลกแยก มีอยู
หลากหลายในสังคม องคกรการเมืองจะดํารงคงอยู และรักษาแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองของตนไวได จะตองพึ่งพาผูสวามิภักดิ์และยอมรับแนวคิดทางการเมืองของ
ตน ผูใดสวามิภักดิ์ผูนั้นก็จะไดรับความไววางใจจากฝายการเมือง และผูสวามิภักดิ์เทานั้นจึงจะเต็ม
ใจเผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ขององคกรการเมืองนั้นๆให  ดังนั้น
ตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธอาจพูดไดวาเปนตําแหนงทางการเมืองดวย 
 

ดังนั้น ตําแหนงผูนําองคกรเชนอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง ซ่ึงเปนระดับซี 9 ขึ้น
ไป ในกรมประชาสัมพันธนั้น ไดช่ือวาเปนตําแหนงทางการเมืองโดยพฤตินัย ทั้งนี้เนื่องจากผูจะดํารง
ตําแหนงผูนําองคกรเหลานี้จะตองเปนผูที่ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” มีความไววางใจวาสวามิภักดิ์
ตอตน จึงจะแตงตั้งหรือสนับสนุนใหเปน เรียกไดวาใช “การเมืองในระบบอุปถัมภ” เปนตัวควบคุม    
ซ่ึงในการศึกษานี้ผูนําองคกรที่กลาวถึงคือผูที่ทําหนาที่ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหแก บุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 
 
                    ผูนําองคกรทําหนาที่ปลูกฝงความเชื่อ คานิยม ใหกับสมาชิกในองคกร ในการปฏิบัติ
หนาที่  เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ  ใหมีความนิยมในผูนําองคกรฝายการเมืองที่ เปน
ผูบังคับบัญชา เปนสําคัญ  มีการย้ําใหนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเสมอเปน
กิจวัตร จนกลายเปนที่มาของความเชื่อของบุคลากรที่วา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ให
เกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย นอกจากงานการประชาสัมพันธของรัฐโดยทั่วไป 
 
                   ไมวาในรัฐบาลยุคใดสมัยใด “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ยอมยังประโยชนทางการเมือง
ในจุดที่ตองการเรียกศรัทธาจากประชาชนในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง
ของตน โดยอาศัยประโยชนจากสื่อมวลชนภาครัฐเปนชองทางการสื่อสาร ลําเลียงขาวสารของตน
ลงสูประชาชน 
 



 217

                             ดังนั้น ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรมประชาสัมพันธ จะมีได
มากนอยเพียงใด  จึงมีสวนสัมพันธกับความมัน่คง ในฐานอํานาจทางการเมือง ของ”ผูมีอํานาจรัฐ” 
และ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ในขณะนัน้  ถาไมนับพื้นฐานความเปนมืออาชีพทางดานสื่อมวลชน
ของบุคลากรแตละคนแลว โดยรวม ”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”เสรีภาพของสื่อ”ของกรม
ประชาสัมพันธ จะสามารถสังเกตุไดจากความมั่นคงในเสถียรภาพของรัฐบาลในสัดสวนที่
แปรผกผนั   กลาวคือ  ถารัฐบาลมีเสถียรภาพมาก”ความเสมอภาคของสื่อ” และ ”เสรีภาพของสื่อ” 
ในกรมประชาสัมพันธจะมนีอย แตหากรัฐบาลมีเสถียรภาพนอย”ความเสมอภาคของสื่อ” และ”
เสรีภาพของสื่อ”ในกรมประชาสัมพันธจะมีมาก  
 
                   การใหความสําคัญกับองคกรสื่อมวลชนภาครัฐของฝายการเมือง แมมีการปฏิรูประบบ
ราชการ กรมประชาสัมพันธก็ยังขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี โดยไมจัดเขากลุมภารกิจใดๆใน 20 
กระทรวงที่ตั้งใหม แสดงถึงความเปนองคกรที่อยูใกลชิดกับฐานอํานาจทางการเมือง และ”ผูมี
อํานาจทางการเมือง”ที่ปกครองประเทศ  
                   การเปนผูนําองคกรสื่อมวลชนภาครัฐ  เชน  กรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11  จึงจําเปนตองคํานึงถึงการทําหนาที่เผยแพรแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง  ของผูมี”อํานาจรัฐ” และ ”อํานาจทางการเมือง” ที่อยูในฐานะ ”ผูอุปถัมภ” 
ตน   พรอมกันนั้นก็สรางศรัทธาใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนดวย จึงจะทําใหฝายการเมืองเกิดความ
ไววางใจ และยังสามารถมีเวทีเหลืออยูใหทํางานตามอุดมการณวิชาชีพสื่อมวลชนได การทํางาน
ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงตองทําอยางสอดคลองกับ
แนวความคิด และอุดมการณทางการเมืองของผูนําองคกร ผูปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรของตนดวย 
 
สรุป "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 
                  จาก "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ทั้ง 3 ขอขางตน 
อธิบายดวยภาพขางลางดังนี้ 
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                                          บุคลากร 
                                           สทท.11 
                                                                     ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ"            
                                                                     คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
                                                                                            
                                              ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"         
  
                    ความเชื่อวาตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนว 
                    ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการ 
                    เมืองของ  "ผูมีอํานาจรัฐ" และ "ผูมีอํานาจ 
                    ทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
 
 
   แผนภาพที่ 5 สรุป"คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร" เกี่ยวกบั "ความเชื่อ"                          

ของวฒันธรรมองคกร     
 
   หมายเหต ุ สวนที่อยูในเสนหนา คือ "คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร" ที่ปรากฏโดดเดนกวา และ

จัดเปน "คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 

   ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน"  และ ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" มีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกร
ราชการ เนื่องจากมีกฏระเบียบและวินัยของทางราชการเปนกรอบบังคับ  

 
    ในขณะที่ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" และ  ความเชื่อวาตนมีหนาที่ 

สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ " ผูมีอํานาจรัฐ" และ"ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน มีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
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  ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" จึงเปนความเชื่อที่ฝงแนนกวาเพราะมี
ฐานมาจากทั้งวัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมือง  สวนความเชื่อวา "การ
ทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" และความเชื่อวาตนมี
หนาท่ี สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ " ผูมีอํานาจรัฐ" 
และ"ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ที่
ปรากฏใหเห็นภายนอกไมเดนชัด โดยมากจะเห็นชัดเมื่อสงผลตอในระดับคานิยม หรือแบบแผน
พฤติกรรม 

 
  ดังนั้น  ผูศึกษาจึงจัดให ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" เปน 

"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ที่โดดเดน เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร" ของวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

 
 

B.   "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม"ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
 
                   ผูศึกษาทําการวิจัยเพื่อหา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ใน
สวน วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยศึกษาเปรียบเทียบจาก    
"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ในสวนของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวน คือ 
ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ  วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
ซ่ึงสามารถประมวล "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่เกี่ยวกับ "คานิยม" ดังตอไปนี้ 
 
1)  คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน  " รัฐนิยม " 
2) คานิยม  " การยึดม่ันในระเบียบวินัย "  เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาตามแบบ

แผนปฏิบัติของทางราชการ 
3) คานิยมแหงการยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " 
4) คานิยม  " การตัดสินใจ "  ยอมรับ  " นโยบายเหนือเหตุผล " 
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1).  คานิยมแหงการยึดมัน่ในความเปน "รัฐนิยม " 
 
             คานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน "รัฐนิยม"นี้ มีพื้นฐานมาจาก การที่บุคลากรมีความ
เชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"   ดังไดกลาว
รายละเอียดไปแลวในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ       คานิยมนี้ยังสงผลใหบุคลากรสถานี
วทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา 
"รักษาผลประโยชนของประชาชน"   
 
                   " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทํางานที่ทําหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ
เปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทุกทาง ทั้งมีการวางแผนการใชส่ือพรอมสรรพ  เพ่ือให  ”รัฐ”
กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
  
               จากการศึกษา "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" ที่วา "การ
ทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน " ดังปรากฏรายละเอียดอยู
แลวในบทที่ 5 ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการนั้น กลาวไดวา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ตางถูกปลูกฝงใหทําหนาที่เพ่ืองานประชาสัมพันธของรัฐ  ทําหนาที่ถายทอด
นโยบายภาครัฐสูประชาชน และถายทอดเสียงการตอบรับและความตองการของประชาชนกลับมา
ยังภาครัฐ  การทํางานมีกรอบแหงความเปนราชการ ซึ่งตองยึดถือระเบียบวินัยในการทําตามคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา 
 
                   บางครั้งการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ   เชน    การถายทอดสดกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธภาครัฐตางๆ อาจเปนเพียงการรักษาผลประโยชนเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง ของ
พรรคการเมืองหรือของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ที่ถูกถายทอดในรายการถายทอดสดเทานั้นก็มี 
ความเขาใจเกี่ยวกับ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" วาหมายถึงการทํางานตามนโยบายแหง
รัฐ ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขางตนนี้ สามารถสะทอนถึงความ
ออนแอของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน  ที่ถูกวัฒนธรรมองคกรราชการที่เขมแข็งกวา แสดงความ
โดดเดนจนสังเกตไดจากแบบแผนพฤติกรรมในขอนี้ 
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2).  คานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ังผูบังคับบัญชา  ตามแบบ

แผนปฏิบัติของทางราชการ   
  

 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังอยูในระบบราชการเต็มรอยเปอรเซ็นต มีความกลัวเกรงการ
ถูกลงโทษทางวินัย และมีความระมัดระวังเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยูตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่  ในฐานะ
ส่ือมวลชน การมีอิสระทางความคิด  สามารถมีไดแตอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชายอมรับไดเทานั้น 
ดังนั้นจึงสงผลตอลักษณะความคิดที่ปรากฏในงานโดยตรง  การมีลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชาใน
การสั่งงานแบบทางราชการ ( Hierarchical order ) รวมทั้งมีการปฏิบัติตาม       "ระเบียบและแบบ
ธรรมเนียมของทางราชการ"   ทําใหการทํางานสื่อมวลชนที่ตองการความรวดเร็ว ฉับไว ลดความ
รวดเร็ว และฉับไวลง  

 
                 คนสวนใหญในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ยังคงคานิยม ”การ
ยึดมั่นในระเบียบวินัย”เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทาง
ราชการ เชน เมื่อผูบังคับบัญชามีคําสั่งใหไปทําขาว แมวาปริมาณขาวจะมีมากกวากําลังคนที่มีอยู 
และอาจทําไดไมครบถวนหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่รับคําสั่งแลวตองถือ
ปฏิบัติ ไมอาจขัดคําส่ังผูบังคับบัญชาได การขัดคําส่ังอาจถูกขอหาไมปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา มีความผิดทางวินัย ตามมาตรา 71 
 
                  อนึ่ง “ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ “ ที่ขาราชการพึงยึดถือนี้มีอยู
มากมาย และไมใชระเบียบและแบบธรรมเนียมทางสังคมปฏิบัติโดยทั่วไป แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับวิถีปฏิบัติในงานราชการ เชน แบบธรรมเนียมในการเสนองานตอผูบังคับบัญชา ระเบียบเกี่ยวกับ
การแตงกาย ระเบียบการลาหยุดราชการ ระเบียบเกี่ยวกับการลงชื่อมาปฏิบัติราชการ และมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับขาราชการในกรณีตางๆ ฯลฯ เปนตน 
 
 
3.  คานิยมแหง "การขาดอิสระทางความคิด" 
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                   แมนวาบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมีคานิยม แหงการ
ยึดม่ันในความเปน " รัฐนิยม " แตก็ไมไดหมายความวา  การมีความคิดที่เปนอิสระ ในฐานะ
ส่ือมวลชนจะหายไป แทจริงบุคลากรภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคง
ตระหนักในหนาที่ส่ือมวลชน และความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน   ตองการการมีอิสระทาง
ความคิด เชนเดียวกับวิสัยนักสื่อสารมวลชนโดยทั่วไป เพียงแตอยูในสภาพ  ยอมรับ "การขาดอิสระ
ทางความคิด “ เทานั้น 
 
                  การทํางานของสื่อมวลชนยอมตองการ การมีอิสระทางความคิด ที่จะพิจารณาวาสิ่งใด
ถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน  โดยรวม อะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือ
ขอเสนอแนะของสื่อเอง เหตุการณใดเปนประเด็นที่นาสนใจควรนําเสนอ  เหตุการณใดมี
ความสําคัญกวา ควรที่จะนําเสนอในโอกาสใด แตหากเปนสื่อมวลชนในสายราชการมีการบังคับ
บัญชาขึ้นตรงจากสํานักนายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี เชนกรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 การมีอิสระทางความคิดก็จะถูกจํากัดใหอยูแตในขอบเขต การทํา
หนาที่ส่ือมวลชนทําไดเพียงเปนแขนขาของรัฐบาลในการทําหนาที่ประชาสัมพันธจากรัฐบาลสู
ประชาชนเทานั้น 
 
                  เนื่องจากลักษณะงานของสื่อมวลชนเปนงานที่มีเวลาการทํางานไมแนนอน    โดยมาก
ผูกติดกับเหตุการณซ่ึงไมทราบวามันจะเกิดขึ้น เม่ือไหร ที่ไหน อยางไร เปนงานที่มีความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลง อยู เสมอตลอดเวลา  ทุกสิ่งทุกอยางอาจพลิกแพลงไปไดตามเหตุการณและ
สถานการณแลวแตความเหมาะสมในเวลานั้นๆ  แนวคิดหรือวิธีคิด ณ ชวงเวลาหนึ่ง เมื่อเวลาผาน
ไปอาจตองเปลี่ยนแปลงแนวความคิดหรือวิธีคิดใหม เพ่ือใหสอดคลองกับเหตุการณและ
สถานการณใหมที่กําลังเผชิญอยู 
 
                    ซึ่งบุคลากรในสายสื่อมวลชนนั้นตองการ "การมีอิสระทางความคิด" ในการทํางานอยู
เสมอตลอดเวลา เชนกันเนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อยูในระบบ
ราชการ ตองรักษาระเบียบวินัยราชการโดยเครงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา และมีหนาที่ตามกฏหมายตองคอยสนับสนุนนโยบายแหงรัฐ  การทํางานในฐานะ
ส่ือมวลชนจึงทําไดไมเต็มท่ี เพราะมีกรอบแหงความเปนราชการคอยกํากับอยูเสมอ  
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                   แมนวาบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมีคานิยม แหงการ
ยึดม่ันในความเปน " รัฐนิยม "  แตก็ไมไดหมายความวา  การมีความคิดที่เปนอิสระ ในฐานะ
ส่ือมวลชนจะหายไป แทจริงบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงตระหนักใน
หนาที่และความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน  มีความตองการการมีอิสระทางความคิด 
เชนเดียวกับส่ือมวลชนโดยทั่วไป เพียงแตอยูในสภาพ ยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด “ เทานั้น 
 
                   คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม” (ดังกลาวมาแลวขางตนในสวนของ
วัฒนธรรมองคกรราชการ) ทําใหเขาใจผิดไปวา การจะทํางานนําเสนอทางโทรทัศนเพ่ือประโยชน
ของประชาชนนั้น คือการทํางานเกี่ยวกับประชาสัมพันธของรัฐใหไดผล ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เนื่องจาก การมี
อิสระทางความคิด ในฐานะสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไม
มีโอกาสแสดงออกในการทํางาน  เม่ือไมมีใครเคยทําใหเห็น ส่ิงที่สมาชิกในองคกรรุนหลังเรียนรูก็
เริ่มมีความเขาใจผิดเพี้ยนไปในที่สุดนั่นเอง 
 
 
 4.  คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ  “นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 
                 บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทําหนาที่ส่ือมวลชน ที่ดู
ภายนอก เหมือนมีอิสระปราศจากการแทรกแซงใดๆทางการเมือง   แตแทจริงแลวบุคลากรสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แตละคน ”ถูกควบคุมทางการเมือง” อยูแลวดวย “อํานาจรัฐ” 
และ “อํานาจทางการเมือง” ที่มาในรูปของ “การเมืองในระบบอุปถัมภ” ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจในการทํางานในหนาที่ส่ือมวลชน ที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาจากภายนอก    
โดยเฉพาะเกี่ยวกับความเชื่อ 2 ชนิด ที่เปนที่มาของคานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือ
เหตุผล “ นี้ 
 
                      คานิยม “การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล “ เกิดจากบุคลากรมีความ
เช่ือวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  และความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สรางศรัทธาใน
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ “ผูมีอํานาจรัฐ” และ “ผูมีอํานาจทาง
การเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
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                   เมื่อมีการปฏิบัติงานใด ที่บุคลากรจะตองเลือกตัดสินใจ ระหวางเหตุผลการทํางาน
ตามลักษณะวิชาชีพ กับนโยบายและเหตุผลทางการเมืองของ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” บุคลากร
จะมีคานิยม "การตัดสินใจ" เลือกยอมรับ ที่จะทําตามนโยบายและเหตุผลทางการเมืองมากกวา 
ถึงแมวานโยบายและเหตุผลทางการเมืองนั้น จะสวนทางหรือขัดแยงกับความคิดและเหตุผลตาม
ลักษณะวิชาชีพของตนก็ตาม  เปนลักษณะการตัดสินใจที่เรียกวา “นโยบายเหนือเหตุผล” อยูเสมอ 
 
                   และเมื่อพิจารณาแลว ถาตองเลือกระหวางหนาที่ในราชการ  หนาที่ในความเปน
ส่ือมวลชน   และการทําตามนโยบายทางการเมืองแลว    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 สวนใหญ  ก็จะเลือกที่จะทําตามนโยบายทางการเมืองกอน ที่เรียกวา “นโยบายอยู
เหนือเหตุผล “ เพราะการเลือกเชนนี้ จึงจะสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดเพื่อทําหนาที่ส่ือมวลชน
ในโอกาสตอไปได    อิทธิพลทางการเมือง   ที่มีตอการตัดสินใจของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงมีอยูสูงสุด  
 
                    อยางไรก็ตามในแงหนึ่ง ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” ก็สรางประโยชนใหแกหนวย
ราชการตางๆที่มีชองทางการใช ”อํานาจทางการเมือง” จาก “ผูมีอํานาจทางการเมือง”ในฐานะ  ”
ผูรับการอุปถัมภ” แตในอีกแงหนึ่งที่ตรงกันขาม มันกลับสรางวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่ทําให
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีคานิยมใน”การตัดสินใจ”ที่ยอมรับ”นโยบาย
เหนือเหตุผล” ซ่ึงเรื่องนี้ยอมกระทบกระเทือนตอกระบวนการทํางานภายในองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และการทําหนาที่ส่ือมวลชนโดยตรง 
 
 
สรุป "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "คานิยม" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11   
 
ดังอธิบายไดดวยแผนภาพขางลางนี้ 
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                                          บุคลากร 
                                           สทท.11 
 
                                                                                          คานิยมแหงการยึดมั่น       
         ความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ"             ในความเปน "รัฐนิยม" 
          คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
                                                                                            คานิยมแหงการยอมรับ 
                                                                                         "การขาดอิสระทางความคิด" 
                                                                                            
       ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"         
                                                                                         คานิยม"การยึดมั่นในระเบียบวินัย" 
                                                                                         เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับ                          
                                                                                         บัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของ 
                                                                                         ทางราชการ                         
        ความเชื่อวาตนมีหนาที่สรางศรัทธาในแนว 
        ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการ 
        เมืองของ  "ผูมีอํานาจรัฐ" และ "ผูมีอํานาจ 
        ทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
                                                                                          คานิยม "การตัดสินใจ"ยอมรับ    
                                                                                             "นโยบายเหนอืเหตุผล" 
 
 
        แผนภาพที่ 6 สรุป"คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เก่ียวกับ "คานิยม" ของวัฒนธรรม         
                        องคกร 



 226

       หมายเหตุ  สวนที่อยูในเสนหนา คือ "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ท่ีปรากฏโดดเดนกวา 
และจัดเปน "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 

               คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม "มาจากความเชื่อวา "การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน  เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร"ทีมีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรราชการ 
 
                คานิยม  " การยึดมั่นในระเบียบวินัย "  เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา
ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ และคานิยมแหงการยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " 
เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ที่มาจากความเชื่อที่วา "ทาํตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
ซ่ึงมีฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมือง 
  
                  คานิยม  " การตัดสินใจ "  ยอมรับ  " นโยบายเหนือเหตุผล " มาจากความเชื่อที่วาตนมี
หนาที่สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของ "ผูมีอํานาจรัฐ" และ
ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ซ่ึงมีฐานมาจากวฒันธรรมองคกรการเมือง 
 
                 เมื่อเปรียบเทียบแลว  คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " และคานิยมแหง
การยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " เปนคานิยมที่ฝงแนนกวา เนื่องจากทั้ง 2 คานิยมนั้นตอง
ผานกระบวนการยึดระเบียบราชการ และการยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผลมากอนจึงเกิด
กระบวนการนิยมในรัฐ ทําหนาที่ประชาสัมพันธใหรัฐ และยอมรับที่จะขาดอิสระทางความคิด ไมใช
ส่ือในการตรวจสอบผูบังคับบัญชา หรือผูใหนโยบาย 
 
                   ผูศึกษาจึงสรุปวาคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " และคานิยมแหงการ
ยอมรับ  " การขาดอิสระทางความคิด " เปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "คานิยม" 
ที่โดดเดน ในสวนของ วัฒนธรรมองคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
 
C. "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 
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                  ผูศึกษาไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบ
แผนพฤติกรรม"  ของวัฒนธรรมยอย3 สวน    อันประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ   
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง เพื่อคนหา"คุณลักษณะวัฒนธรรม
องคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ในสวน วัฒนธรรมองคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงการศึกษาประกอบดวย 

               
                           (1). แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา " การรักษาผลประโยชน

ของประชาชน"  
                           (2). การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมการเคารพใน  " ระบบอาวุโส " 
                           (3). แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ  " เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง" 
                           (4). กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานทมีีลักษณะเคลื่อนไหว  ฉับไวตาม

สถานการณและเหตกุารณตาง ๆ รอบตัวแบบ  " ทําเทาที่จะทําได " 
                           (5)  แบบแผนพฤติกรรม  การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน    ตามแบบวัฒนธรรม

ส่ือมวลชนทั่วไปกลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 
                 (6). แบบแผนพฤติกรรม  " เลนพรรคเลนพวก "  และการ  " เปนคนของใคร "          
                 (7). แบบแผนพฤติกรรมการ  " เสนอหนา "  และการรับคําสั่งโดยใช  " ครับผม " 
                 (8). แบบแผนพฤติกรรม  " ความคลุมเครือ " 
                 (9). แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
       
 
(1).  แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 
                     ตามสายบังคับบัญชาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ขึ้นกับกรม
ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานราชการที่เปนสื่อมวลชน มีความสําคัญตอ
รัฐบาล เพราะเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธของรัฐ  ซ่ึงเรื่องนี้มีผลตอผูปฏิบัติงานและ
วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนอยางมาก 
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                    ดูไดจากรายการตางๆที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
ซ่ึงสวนใหญลวนเปนรายการเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ∗ มีเนื้อหาคอนขางหนักเพราะเกี่ยวดวย
กิจการบริหารบานเมืองจากกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ทุกดาน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จึงเปนสื่อมวลชนภาคราชการ ที่ทําหนาที่สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และเปนขาราชการ
ที่ทํางานตามระเบียบวินัยของทางราชการโดยเครงครัด 
 
                    ประเด็นขางตนนี้จะเห็นวาบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ใน
ฐานะเปนส่ือมวลชน มีความไมพอใจในการทําหนาที่ ที่เปนเพียงกลไกของรัฐ ในกรณีของรายการ
ถายทอดสดที่ตองทําตามคําสั่งหรือนโยบายตลอด โดยขาดอิสระทางความคิดในการทําหนาที่ 
ในขณะที่บุคลากรสนับสนุนระบบราชการ เห็นวาเปนระบบที่ดีอยูแลว สวนนี้แสดงใหเห็นถึงความ
แข็งแกรงของวัฒนธรรมองคกรราชการ  ทําใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับการ  "รักษา
ผลประโยชนของประชาชน" ผิดเพ้ียนไป โดยเขาใจวาหมายถึงการทํางานตามนโยบายแหงรัฐ ซ่ึง
เปนหนาที่โดยบังคับตามกรอบระเบียบวินัยของทางราชการ นั่นเอง 
 
 
(2).   การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพใน "ระบบอาวุโส " 
 
                   ส่ิงเหลานี้มีผลตอการทํางาน ทําใหเกิดความเกรงใจเมื่อจะเสนอความคิด วิธีการ
ใหมๆในงานสื่อมวลชน ที่บางคร้ังนอกจากความฉับไว รวดเร็วแลว ยังตองการความทาทายทาง
ความคิดในดานตางๆอีกดวย  การทํางานจึง “ ไมเต็มท่ี “ ตองตามผูใหญ บางครั้งผูใหญก็ขาด
ความคิดริเริ่ม ขาดความสามารถในงานนั้น แตระบบอาวุโส ทําใหบุคลากรไมสามารถทําอะไรได
มากกวาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในระบบราชการ การเสนอแนะหรือใหความคิดใดๆที่
กาวหนาผูใหญ/ผูบังคับบัญชามักมองวาลํ้าเสน เมื่อมีผลงาน การเสนอผลงานก็ตองเปนในฐานะ
ผูบงัคับบัญชาซึ่งถือวาอาวุโสกวา จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากทํา
ไปก็ไมมีผลงานเปนของตน แตเปนของผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลานี้ปดกั้นโอกาสดีๆและผลงานดีๆใน
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มาแลวมากมาย 
 

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเนื้อหารายการ และประเภทรายการตางๆไดจาก ตารางที1่ – 6 ในภาคผนวก 
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                             พบวา แบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่สมาชิกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ทําเหมือนๆกัน มีพบเห็นอยูเสมอ และเปนพฤติกรรมที่ทําอยางเคยชินจนเปนวัฒนธรรมที่มี
ใหพบเห็นตลอดเวลาไมวาจะอยูสวนงานไหน สถานที่ใด เมื่อพบหนากัน ผูที่มีอาวุโสนอยกวา (ไมวา
จะดวยวัยวุฒิหรือคุณวุฒิตามตําแหนง) จะทําความเคารพผูที่มีอาวุโสมากกวาดวยการ ”ประนมมือ
ไหว"  เสมอ ยกเวนกรณีที่ไมรูจักกัน หรือเปนบุคลากรใหม นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ปฏิบัติสืบทอดตอๆกันมานาน   

                          
                           “ผูอาวุโส” ในท่ีนี้หมายถึง ผูที่มีอายุงานราชการนานกวา หรือ ผูบังคับบัญชา ยิ่งอยูใน

ระดับสูงมากขึ้นเทาใด ความอาวุโสในองคกรก็มากขึ้นเทานั้น 
 

                    บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็คือบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธที่ไหลเวียนกันมาปฏิบัติหนาที่จากทั่วประเทศ ที่สามารถโยกยายไปมาไดตาม
ระเบียบของทางราชการโดยทั่วไป ธรรมเนียมและแบบแผนปฏิบัติแบบราชการของบุคลากรนี้มีติด
ตัวกันมาตั้งแตเขารับราชการกันทุกคน แตเปนราชการสายสื่อมวลชนที่มีลักษณะเฉพาะคือมีความ
เปนพี่เปนนอง 
 

                              ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา สวนหนึ่งของแบบแผนพฤติกรรมยึดมั่นการเคารพใน
ระบบอาวุโสนี้มาจากอิทธิพลของระเบียบวินัยราชการนี่เอง  ความจริงแลวการมีแบบแผนพฤติกรรม
เคารพในระบบอาวุโส มีการแสดงความเคารพเปนการทักทายเมื่อเจอหนากัน ใหเกียรติผูอาวุโสกวา
ทั้งดวยวัยวุฒิและคุณวุฒินั้น   ถือเปนวัฒนธรรมองคกรที่งดงาม แตความเกรงใจในอาวุโสนี้เขาไป
อยูในสายการบังคับบัญชาของทางราชการในการทํางานดวย จะเห็นวาอะไรๆก็ยกใหเจานายหมด 
เวลาทํางานไมพูด ไมกลา ผูอาวุโส/เจานาย จะทําถูกเสมอ  

 
                            ในความเปนจริงนั้น   เราไมอาจดูแคลนคุณคาแหงความมีอาวุโส    เนื่องจากคนอาวุโส

กวาจะมีความรอบคอบ เปนผูที่เคยเห็นมากอน ทํามากอน ในดานหนึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชน
ในการทํางาน แมนวาเวลาจะเปลี่ยนแปลง ส่ิงแวดลอมในการทํางานจะเปลี่ยนแตในคุณคาแหง
ความมีอาวุโสก็เอามาใชประโยชนได  แตตองแยกใหออกจากหนาที่ที่ใชปฏิบัติงาน ควรคํานึงถึง
ความถูกตอง และประสิทธิผลของงาน สามารถโตแยง แสดงเหตุผลตอกันได 
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                             แตวัฒนธรรมองคกรราชการที่ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบอาวุโสที่
ปรากฏในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นี้กลับแปรเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีผล
ดานลบตอการทํางาน   ที่เกรงในความเปนอาวุโสไปเสียหมด แมแตในเรื่องงาน โดยไมมองตาม
ความเปนจริง ผูอาวุโสกวา/ผูบังคับบัญชาบอกวาใชไมได ก็ใชไมได ไมกลาบอก ไมกลาช้ีแจง ไม
กลาใหเหตุผล กลัวผูใหญ/ผูบังคับบัญชามองวาชอบขัดแยง และอาจมีโทษทางวินัยตามมาดวยใน
ขอหาไมสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะตามมาตรา 76 
 
                  ในการทํางานสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการพูดคุยกันไดระหวางผูที่อาวุโสกวา/
ผูบังคับบัญชา กับผูอาวุโสนอยกวา/ผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมของผูอาวุโสนอยที่แสดงออกถึง
ความไมกลา อาจเปนเพราะเคยมีตัวอยางการเอารัดเอาเปรียบกันจากเจานายที่ไรคุณธรรม ใช
อํานาจทางวินัยราชการตาม พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือนในมาตรา 71  เกี่ยวกับการที่ขาราชการตอง
เชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชา นํามาใชชี้เปนชี้ตายผูใตบังคับบัญชาเพ่ือผลประโยชนของตน 
บางคร้ังคนอยูมากอนที่เรียกวามีอาวุโสบางคนก็ไมมีคุณธรรม  ถือวาอาวุโสกวาหลอกใชงานผูนอย
ที่ดอยประสบการณทําใหถูกมองในแงลบและผูนอยขาดศรัทธาไมนับถือนอกจากกลัว เกิดความ
กลัวถูกลงโทษตามระเบียบวินัยของทางราชการจนเปนนิสัย   
 
 

         (3).    แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ”     
  
                             ผลการวิจัยผูศึกษาพบวา แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลาในการปฏิบัติงานตลอด 

24 ช่ัวโมง ” ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แบงได 2 ลักษณะ คือ 
  

    (3.1)    ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ ตองพรอม 24 ช่ัวโมง 
                             (3.2)   ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเร่ืองแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ "เวลา

ในการปฏิบตัิงานตามระเบียบของทางราชการ" 
 
 

    (3.1)    ลักษณะการทํางานที่เปนจริงของบุคลากรคือ    มีความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง 
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                     ลักษณะงานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปน
ส่ือมวลชนนั้น ไมแนนอน ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยงานในระบบสถานีฯจะมีการจัดเวรอยู
เปนกะผลัดเปลี่ยนเวลาการทํางานกันอยูตลอด 24 ช่ัวโมง เชนงานเกี่ยวกับการควบคุมการ
ออกอากาศของสวนเทคนิค งานเกี่ยวกับการควบคุมผังรายการ การประกาศรายการ ของสวนจัด
และสงเสริมรายการ งานบันทึกเทปหรือออกอากาศรายการสดของสวนผลิตรายการ เปนตน∗ 
 
                   ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดเปน
ขาราชการโดยทั่วไป แตเปนขาราชการที่ทําหนาที่ส่ือมวลชนดวย ซึ่งเวลาการทํางานของสื่อมวลชน
นั้นมีตลอดเวลาทั้ง 24 ช่ัวโมง  ลักษณะงานมีความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงไปมาอยูเสมอ บางคร้ัง
จึงไมสามารถรอเวลาเพื่อปฏิบัติหนาที่ในชวงของเวลาราชการโดยปกติทั่วไปได  ตองปฏิบัติเดี๋ยวนั้น
ทันที เชนงานขาว หรืองานผลิตรายการที่ตองทําในชวงค่ําคืนนอกเวลาราชการในการถายทํานอก
สถานที่  
 
                    ในสวนงานเกี่ยวกับการผลิตรายการขาว  ที่มีความจําเปนตองคอยเกาะติด
สถานการณตางๆตลอดเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งงานผลิตขาว งานจัดสายขาว งานขาวประจําวัน   
และงานขาวประจําสายตางๆ ซ่ึงในงานผลิตรายการขาวโทรทัศน ที่เหตุการณมีความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และตองมีความรวดเร็วในการทํางานเพ่ือรักษาคุณคาของขาว มีการ
ออกไปถายทําขาวนอกสถานที่ ที่สวนมากตองทํางานที่มีกําหนดเวลาไมชัดเจนแนนอน ไมมีวันหยุด 
แลวแตสถานการณ 
 

                               (3.2)  ลักษณะความไมชัดเจนขององคกร ในเรื่องแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ " เวลา
ในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ "                   

             
                    อยางไรก็ตามเทาที่ผูศึกษาใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Paticipant 
Observasion ) ในการทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมปรากฏ
แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ"เวลาในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ"  บุคลากรสถานี

                                                           
  ∗ ดูตัวอยางผงัรายการประจําวัน(31 ธันวาคม 2545)ประกอบไดใน ภาคผนวก 
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วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง ตามแบบธรรมเนียมของ
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน 
 
                   เนื่องจากไมมีขอสรุปในเรื่องเวลาการทํางานอยางเปนกิจลักษณะวาจะอยูในรูปแบบ
ใดจึงเหมาะสม ปลอยใหบุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติหนาที่พบปญหามากมาย  
 
                   เรื่องนี้ทําใหบุคลากรมีความขัดแยงทางความคดิในแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ “ เวลา
ในการปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ ”    ผูศึกษาขอแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปน้ี 
 

3.2.1  กรณีงานมากเกินเวลา 
                                           3.2.1   กรณีเวลาทาํใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการใหคุณใหโทษแกผูบังคับบัญชา 

        3.2.3   กรณีกรอบเวลาทํางานที่แนนอนตายตัว 
                                3.2.4   กรณีคาตอบแทน 

 
                 ปญหามีวาอะไรเปนกฏเกณฑที่ไดมาตรฐานและแนนอนในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในเรื่องของเวลาการปฏิบัติงานนี้ ผูศึกษา
เห็นวาเปนเรื่องสําคัญเร่ืองหนึ่งที่เปนมูลเหตุใหการบริหารจัดการในองคกรไมราบรื่น เปนอุปสรรค
กับงานสายสื่อมวลชนอยางมาก จนเกิดความไมคลองตัว หรือในมุมกลับกันถาความยืดหยุนมีมาก
ในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการและมีผูที่ฉกฉวยโอกาสเอาชองวางอันนี้ไปใชแบบผิดๆเชน    
ไปทํางานพิเศษอื่นๆนอกองคกร หรือไปพักผอนสวนตัว การทํางานโดยรวมก็จะเกิดความยอหยอน
ได 
 
                  ความยุงยากในเรื่องเวลาการปฏิบัติงานแบบราชการในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 หนึ่งในความยุงยากหลายๆอยางที่เกิดขึ้นนี้ เปนที่มาของดําริแหงการปรบัเปล่ียนสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ใหออกจากระบบราชการเปนองคกรมหาชนเมื่อมีการ
ประกาศใช พ.ร.บ.องคกรมหาชน พ.ศ. 2542∗ 

                                                           
  ∗ ประกาศเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2542 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 , มาตรา 9 ,มาตรา 12 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 
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                   ในวัฒนธรรมองคกรราชการ แบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรก็คือ ขาราชการ
ทุกคนตองมาปฏิบัติงานตามเวลาราชการ คือตั้งแต เวลา 08.30 - 16.30 น. ตั้งแตวันจันทร ถึง วัน
ศุกร วันเสารและวันอาทิตย ใหถือวาเปนวันหยุดของขาราชการ แตสําหรับวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชนแลว  การทํางานไมมีเวลาราชการ  สําหรับระบบของสถานีออกอากาศตองทํางานกันเปน
กะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตั้งแตเปดจนถึงปดสถานี 05.00 - 13.00 น. แลวแตจํานวนมากนอย
ของเจาหนาที่ของแตละฝายวาจะสามารถผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันดวยจํานวนคนมากนอยเพียงใด 
ถาคนนอยก็เขาเวรบอยถี่ ถาคนมากก็เขาเวรหางออกไป 
 

 
แนนอนกรณีนี้ปญหาที่เกดิขึ้นก็คือเมื่อมีจํานวนคนทํางานนอย การอยูเวรปฏิบัติงานก็

ถี่ แลวยังตองทํางานที่มีในชวงเวลาราชการดวย ก็แทบไมไดหยุดพักผอนเลย เปนงานที่ทั้งหนัก และ
ทั้งเหนื่อย 
 
(4).  กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว ตามสถานการณและ

เหตุการณตางๆรอบตัว แบบ ” ทําเทาที่จะทําได ”    
 

                             โดยทั่วไปการเปนบุคลากรสื่อมวลชนจะมีลักษณะเฉพาะที่เห็นไดเดนชัดคือ เปนผู
สัมผัสกับลักษณะงานที่มีความเคลื่อนไหว มีความฉับไว มีความเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณและ
สถานการณไดตลอดเวลา แตการเปนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปน
ส่ือมวลชนภาครัฐนั้น บุคลากรกลับมีกรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะ
เคลื่อนไหว ฉับไว ตามสถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัวแบบ “ทําเทาที่จะทําได “  

 
                             เนื่องจากงานราชการมักมีส่ิงแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตองานสื่อมวลชน เชน ปญหา

การขาดแคลนงบประมาณ ขั้นตอนและระเบียบตางๆ ฯลฯ เปนตน ถึงแมวาบุคลากรจะมีจิต
วิญญาณของความเปนสื่อมวลชนแตเม่ือตนอยูในระบบราชการที่มีกรอบแบบแผนทางราชการที่
ตองปฏิบัติ บางครั้งก็ทําใหงานติดขัด ไมสามารถดําเนินไปอยางฉับไว และทันสถานการณได 
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนส่ือมวลชนสายราชการจึงเริ่มเรียนรู
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สถานภาพแหงการเปนสื่อมวลชนของตนเกี่ยวกับความคลองตัว ความเคลื่อนไหว ฉับไว ในการ
ทํางานวา สามารถ”ทําเทาที่ทําได”เทานั้น  
 
                   นอกจากนี้งานสื่อมวลชนภาคราชการ ที่เล่ียงไมไดคือ ตองสัมผัสอํานาจทางการเมือง
อยางใกลชิด ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตองการประโยชนจากส่ือมวลชนภาค
ราชการเพื่องานประชาสัมพันธของรัฐและการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ  การทํางานที่ตองสัมผัสกับ
ฝายการเมืองอยูเสมอทําใหบุคลากรเรียนรูวา ไมสามารถทําหนาที่ในงานสื่อมวลชนไดอยางอิสระ 
แตสามารถ”ทําเทาที่จะทําได” เชนกรณีการบรรจุผังรายการซึ่งสถานีโทรทัศนโดยทั่วไปถือวาเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการนําสถานีฯไปสูความนิยมของประชาชนได 
 

           (5)  แบบแผนพฤติกรรม  การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน    ตามแบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป
กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 

 
                 ลักษณะโดดเดนอีกประการหนึ่ง ของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 คือ  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม การวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน "ตาม
แบบวัฒนธรรมสื่อมวลชนทั่วไป" กลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " ในเรื่องนี้
จะครอบคลุมถึง เร่ืองเวลาในการทํางาน ความเปนอยู (การกิน การนอน) การแตงกาย และอื่นๆ
ฯลฯ 

 
                               ความเปนสื่อมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะมี

ธรรมชาติโดยเนื้อแทรักความเปนอิสระ ตามแบบสื่อมวลชนโดยทั่วไป ไมชอบกฏเกณฑหรือระเบียบ
ที่ตายตัวไมมีความยืดหยุน เนื่องจากลักษณะงานที่ทําไมรูวาจะมีมาตอนไหน เมื่อไหร ตองพบกับ
อะไรบาง ดังนั้น”การทําตัวตามสบาย” ก็คือทําตัวใหอยูตรงจุดที่พรอมจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใด
ก็ได โดยทุกอยางที่เรียกวาระเบียบกฏเกณฑจะตองไมตายตัว แตสามารถยืดหยุนไปตามลักษณะ
งาน หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบตัวไดตลอดเวลา บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 จึงดู “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " กลาวคือ  บุคลากรจะรูวาขอบเขตของตนอยู
ที่ตรงไหนในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองมีระเบียบกฏเกณฑที่แนนอน  แตมองเห็นเปาหมายของ
งานที่แนนอนเปนเรื่องสําคัญกวา 
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                    ความสับสนในบทบาทความเปนขาราชการ ความเปนสื่อมวลชน มีใหเห็นอยูเสมอ 
และบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11สวนมาก มักคิดวาตนเปนขาราชการ
มากกวาเปนสื่อมวลชน และเปนขาราชการชนิดพิเศษที่ไมอยูในระเบียบเต็มที่ เปนสถานภาพที่
บุคลากรสวนใหญพึงพอใจ  
 
                      การทํางานนอกเวลาราชการมีเปนกิจวัตร ทั้งๆที่เปนองคกรที่ยึดระเบียบราชการ 
หรือที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มักพูดวา “ทํางานไมเปนเวล่ําเวลา” จึง
ทําใหผูที่อยูเวรชวงดึกจนถึงเวลาปดสถานี(ประมาณ 02.00 น.) และมาอยูเวรชวงเชามืด ตอนเปด
สถานี (ประมาณ 04.00 น.) ตองนอนคางที่สถานีฯ ความเปนอยูเกี่ยวกับ การกิน – การนอน ของ
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนแบบงายๆ ค่ําไหนนอนนั่น สวนที่
ทํางานประจําสถานีฯในชวงดึกก็นอนคางที่สถานีฯ 
 
 
(6).   แบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 
 
                 สืบเนื่องจากมีกระบวนการทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกองคกรแทรกแซง 
กําหนดวางตัวและตําแหนง “คนของตน” เขาสูองคกร      มีการใช ”อํานาจทางการเมือง” เขา
ควบคุมกลไกการทํางานโดยเฉพาะบุคลากรในลักษณะ “การเมืองในระบบอุปถัมภ”  และจูงใจ
บุคลากรใหสวามิภักดิ์ในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน โดยใหการ
สนับสนุนในรูปแบบตางๆเปนผลประโยชนตางตอบแทนเพื่อใหบุคลากรทําหนาที่ เผยแพร
แนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมืองของตน ที่เรียกวา เกิดระบบ “เด็กเสน”  “เด็ก
ฝาก” ในองคกร 
 
                    เริ่มตนมาจากฝายการเมือง แม “การเมือง” เปนเรื่องการแสวงหาอํานาจในการ
ปกครองประเทศก็จริง แต ”นักการเมือง” มาจากการเลือกตั้ง มาจากความไววางใจของประชาชน
ใหเขามาทําหนาที่บริหารประเทศ ตองรับผิดชอบตอประชาชน วิธีการชวยเหลือบุตรหลานของ
ผูสนับสนุนคะแนนเสียงทางการเมืองใหไดงานทํา ยอมเปนหนทางหนึ่งในการสรางบารมี เปนการ
เรียกคะแนนเสียงในพ้ืนที่เลือกตั้ง ซ่ึงเปนความจําเปนในวิถีทางแหงอาชีพ ”นักการเมือง” ของตน  
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และโดยเฉพาะที่ส่ือของรัฐตองอิงการเมือง จึงเปนชองทางใหสามารถใช ”อํานาจรัฐ” และ”อํานาจ
ทางการเมือง” ฝากฝงคนเขาทํางานในองคกรไดงาย  
 
                 และดวยเหตุที่การใช ”อํานาจ” นั้นสงผานมาทางขาราชการประจํา เกี่ยวกับ การฝากฝง 
”คนของตน” อยูเสมอ ตอมาขาราชการประจําเองก็อาศัยวิธีการนี้ใชอํานาจของตน ฝากฝง “คนของ
ตน” ใหเขาทํางานในองคกรบาง และการฝากฝงคนเขาทํางานก็เร่ิมแผขยายวงกวางออกไปมากขึ้น
เรื่อยๆ และนับวันก็ยิ่งไรหลักเกณฑมากขึ้น จากผลของการใชระบบการฝากฝงนี้ นานวันภายใน
องคกรก็เริ่มแบงแยกระบบไดวา “ใครคือคนของใคร” ที่เรียกวา “แบงพรรคแบงพวก” นั่นเอง 
 
                  เมื่อมีคนของใคร ก็ตองมีคนที่ไมใชควบคูกัน และนี่ก็คือสาเหตุแหงการแบงแยกพวก
ออกจากกัน เกิดเปนแบบแผนพฤติกรรม ที่จะสนับสนุนเฉพาะพวกของตน ที่เรียกวา“เลนพรรคเลน
พวก” และการ “เปนคนของใคร” ตามมา โดยเฉพาะในงานขาว ซึ่งเปนงานเฝาระวังประตูขาวสาร
(Gate Keeper) มีอิทธิพล ทําใหเกิดภาพพจน และสามารถกําหนดทิศทางของขาวสาร ตามความ
ตองการของ ”ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ได 
 
                   โดยเฉพาะในงานดานขาว ที่บุคลากรมีโอกาสสัมผัสกับ ”ผูมีอํานาจทางการเมือง” 
โดยตรง บุคลากรมีโอกาสสัมผัสกับ “การเมืองในระบบอุปถัมภ“ ไดงายกวาสวนงานอื่นๆ และใน
รัฐบาลหนึ่งที่มีขั้วอํานาจทางการเมืองหนึ่ง ยอมมีส่ือมวลชนผูสวามิภักด์ิตอแนวความคิด ความเชื่อ 
และอุดมการณทางเมืองของตนอยูกลุมหนึ่ง เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หากมีการเปลี่ยนแปลง
ขั้วอํานาจทางการเมืองตามรัฐบาลใหมดวย   กลุมผูสวามิภักดิ์ตอแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองยอมเปลี่ยนแปลงไป  ตามขั้วอํานาจทางการเมืองใหมที่เปนผูมี ”อํานาจรัฐ” 
และ ”อํานาจทางการเมือง” ในการปกครองประเทศไปดวย ส่ิงเหลานี้เปนที่มาของการมีฝกฝายที่
ตางอุดมการณทางการเมืองในสวนงานขาว  มีการแบงแยก เปนกก เปนเหลา เปนที่มาของการมี
แบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก” และการ”เปนคนของใคร” 
 
                  “การเปนคนของใคร” มีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และผลงานที่
จะไดรับการประเมิน  หากบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คนใดตกที่นั่ง ”ไมมี
คนอุปถัมภ”  หรือ “เปนพวกขางนอยกวา” ในองคกร  ก็จะไมไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทหนาที่ 
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หรือตําแหนงที่มีความสําคัญในองคกร   เนื่องจาก “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” เกรงวาตนจะ
ไมสามารถสั่งการ หรือไมสามารถควบคุมได 
 
                 ดังนั้น แบบแผนพฤติกรรม“เลนพรรคเลนพวก” และการ “เปนคนของใคร” จึงเปน
วัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มี”การเมืองในระบบ
อุปถัมภ”เขามาเกี่ยวของอยางมาก ซ่ึงปรากฏการณนี้นับไดวา ไมเอ้ืออํานวยตอการทําหนาที่
ส่ือมวลชนที่ดีในภาคประชาชน เนื่องจากผลประโยชนสวนใหญจะตกอยูกับ “ผูมีผลประโยชนทาง
การเมือง”  มากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนในฐานะเปนเจาของสื่อ และเปนผูรับส่ือ 
 
 

        (7).  แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม " 
 

                                       แบบแผนพฤติกรรมการ "การเสนอหนา" และการเอาใจนายดวยการตอบรับทํางานกับ
งานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เพียง
ทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาส่ังงาย สะดวกในการทํางานดวย     ก็สามารถนําไปใชเปนชองทาง
นําไปสูความกาวหนา ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานโดยไมตองพิจารณาความรู 
ความสามารถที่แทจริง ลักษณะเชนนี้ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเห็นได
เดนชัดมากขึ้นและมากขึ้นตามลําดับ 
 
                เกี่ยวกับการประเมินผลการทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11   นอกจากการดูเอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงานแลว ยังมีการใชวิธีการประเมินผล
ของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกันอยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ 
"การเสนอหนา"   ใชตอบรับคําสั่งของเจานายดวยคําวา "ครับผม " การเอาใจนาย ดวยการตอบรับ
ทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม จึงเปนแบบแผน
พฤติกรรมที่พบมากในองคกร  
 
                      ดวยวัฒนธรรมองคกรการเมืองและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธในฐานะขาราชการสามารถโยกยายสับเปล่ียนหมุนเวียนกันมาทาํหนาทีใ่นสถานวีทิยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 โดยการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรู
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ความสามารถในงานสื่อมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไมรูจักกันดีพอ ท้ังผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบัติงานผิดพลาด 
 
                    คุณสมบัติของบุคลากรที่ดีนั้น ตองทํางานดีทั้งตอหนาและลับหลังเจานาย  มีความรู
ความสามารถที่แทจริง สนใจในการทํางานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด จึงจะเปนผูมีประสบการณ
สามารถอานงานที่ผูอ่ืนทําในทุกขั้นตอนไดวาทําดีหรือไมดีอยางไร และคนทํางานดีตั้งแตเปนผูนอย
ก็จะสามารถเติบโตเปนเจานายที่ดีไดในวันขางหนา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดรับการละเลยเนื่องจากบุคลากร
สามารถมีความกาวหนา      ดวยวิธีการที่งายกวาโดยไมตองเหนื่อยยาก นั่นคือ การเสนอหนา และ
เอาใจนายดวยการรับปากทํางานแบบงายๆใชคําวา “ครับผม” เทานั้น 
 
                  แมนวาสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11หลายตอหลายคน 
มีความรูสึกที่ไมดีตอแบบแผนพฤติกรรม   การเสนอหนา เอาใจนาย และการใช “ครับผม “ ในการ
ทํางานของหนวยตางๆ แตตองยอมรับวา แบบแผนพฤติกรรมดังกลาวไดรับการตอบสนองนําไป
ปฏิบัติกันมากในองคกร เปน "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ที่ไมมีคุณคาและไมมีประโยชนตอ
องคกรโดยรวม 
 
                  แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา การใช “ครับผม “    เปนที่รํ่าลือ และรับทราบ กัน
ทั่วไปในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งสมาชิกยอมรับวา ถาไมทําอยาง
นั้น ตัวเองจะลําบาก เปนพฤติกรรมที่ใชรักษาตัวรอดนั่นเอง ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมเชนนี้มีใหเห็นมา
ตั้งแตระดับสูงสุดขององคกร  ที่ตองรับคําสั่งจากฝายการเมือง ไลลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน 
 
                  วัฒนธรรม "ครับผม " ที่ไมคอยมีคําชี้แจง ของระดับผูนําองคกร นอกจากรับงานมาทํา 
หรือรีบเสนองานที่ฝายการเมืองตองการใหทํา แลวก็มาสั่งงานตอ โดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอม 
ความสามารถในการผลิตขององคกร วามีกําลังการผลิตเพียงพอหรือไม ผลิตแลวมีคุณภาพเพียงพอ
หรือไม หรือหากมองอีกดานหนึ่งในฐานะผูนําองคกร ที่มองเห็นสภาพปญหาขององคกร  อยางทะลุ
ปรุโปรง และทราบดีวาถามัวคิดถึงขอจํากัดที่มีก็ไมตองทํางานอะไรเลย  กลายเปนคนไมมีผลงานใน
สายตาฝายการเมืองแลว สถานะของตนจะลําบาก และหากปฏิเสธ    หรือไมมีการเสนอทํางานตอ
เจานายฝายการเมืองบาง  ก็อาจตกเปนผูถูกกลาวหา  ที่ฝายการเมืองมักปฏิบัติ ในการลงโทษ
ขาราชการประจําเสมอๆที่วา ไมมีผลงาน ไมคิดทําอะไรเลย 
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                    ดังนั้นพอสรุปไดวา แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และเอาใจนาย ใช “ครับผม “ 
รับงาน สนองนโยบายไลลงมาตั้งแตผูนําองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จนถึง
ระดับผูปฏิบัติงานนี้ มีที่มาและเชื่อมโยงกับฝายการเมืองในฐานะผูบังคับบัญชาอยางแยกกันไม
ออกนั่นเอง 

 
         (8).   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
 
                      แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" มาจากความเชื่อของบุคลากรที่วา "ทําตามใจ

นายจะปลอดภัยที่สุด" และมาจากคานิยม "การตัดสินใจ" ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผล" ทั้งนี้
เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการนั่นเอง 
  

            การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีแบบแผนพฤติกรรม 
“คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพ่ืออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน เนื่องจากบุคลากร ตกเปน
เครื่องมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตนจากระบบ
อุปถัมภและระเบียบวินัยของทางราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทาง
การเมืองอันเปนการหาเสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลาย
ลักษณอักษร 

 
                  ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําสั่ง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะมีลักษณะไม
ชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลุมเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้ เพราะบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ที่การทํางานขึ้นตรง
กับสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยตรง  นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดูแลกรมประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนแหลง
ฐานอํานาจทางการเมือง   สามารถสั่งการโดยตรงกับอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปน
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดโดยตรงทันทีและ
ตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชน    ที่ตองทํางานประสานกับรัฐบาลซึ่งเปน
องคกรการเมืองอยางใกลชิด 
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                   อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหวปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
มีความเคลื่อนไหวในงานปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะ
อยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จนบุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง หรือ
ทํางานตามอุดมคติ อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงสวนมากเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง 
 
                   เนื่องจากอะไรก็ตามที่มากับนโยบาย และการสั่งการของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีมายังอธิบดี ถือไดวามาจากฝายการเมือง ในกรณีที่คําสั่งไมชัดเจนมา
จากซีกการเมือง ยอมสงผลใหคําส่ังชั้นถัดมาในซีกขาราชการประจําขาดความชัดเจนตามไปดวย 
จะดวยเหตุผลใดทางการเมืองที่ส่ังการลักษณะนั้นก็ตาม แตซีกขาราชการประจําตองเรียนรูถึง
วัฒนธรรมองคกรการเมือง ความตองการ และวิถีปฏิบัติที่มีความสอดคลองกันกบัองคกรการเมือง
ดวย   
 
                   ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงเสมือนมี
องคกรการเมืองซอนซอนตัวอยูในองคกรราชการและองคกรสื่อมวลชนดวย  เปนที่มาของแบบแผน
พฤติกรรมแหง "ความคลุมเครือ” ที่มีนัยการปฏิบัติอยางเพ่ือรักษาผลประโยชนทางการเมือง ซ่ึง
บุคลากรโดยรวมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังขาดความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมือง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเมืองเปนเรื่องที่มีเหตุผลเฉพาะ   ที่อาจ
ไมเหมือนเหตุผลตามสภาวะปกติโดยทั่วไป เคลื่อนไหวไปมาอยางไมเปดเผย สามารถปฏิบัติการได
ทันทีและรวดเร็วนั่นเอง 
                
                   ผูศึกษาเห็นวากรณีการขาดความตอเนื่องในการบริหารองคกร     การเปล่ียนตัวผูนํา
องคกรกรมประชาสัมพันธ บอยครั้ง ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่มีผลตอความไมชัดเจน  ในบทบาทและ
นโยบายของผูนําองคกรแตละคนตามไปดวย เนื่องจากภาพผูนําองคกรที่เปลี่ยนตัวไปเรื่อยๆบอยๆ
ยอมทําใหผูท่ีจะมารับหนาที่อธิบดีคนใหมขาดความรูสึกมั่นคงในสถานภาพการดํารงตําแหนงเปน
อธิบดีกรมประชาสัมพันธของตน  
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                   ซ่ึงแนนอนสาเหตุการเปลี่ยนแปลงตัวผูนําองคกรยอมสืบเนื่องมาจากฝายการเมือง 
“ความคลุมเครือ” เร่ิมจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง   ที่บางครั้งมีขออางเพียงคําวา “เพื่อความ
เหมาะสมทางการเมือง” และการกระทําการใดทางการเมือง     มักอยูในรูปที่ไรรองรอยแหงการ
เคลื่อนไหว ยากจะหาตัวตนและความชัดเจน เชนสถานะการณอ่ืนๆที่ปรากฏเปนภาวะปกติ
โดยทั่วไป 
 

     แบบแผนพฤติกรรมที่มี "ความคลุมเครือ " ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 นั้น สวนหนึ่งเกิดมาจากการขาดความชัดเจนในการชี้แจงนโยบายการ
ปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชนของผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ และอีกสวนหนึ่ง
มาจากความไมแนนอนหรือการปฏิบัติการทางการเมืองที่ไมตองการใหเกิดความชัดเจนใดๆ
ทางดานการเมือง เพ่ือเหตุผลการปฏิบัติการทางการเมืองทั้งในดานการบริหารงานขาราชการ
ประจํา และดานการปฏิบัติการทางการเมืองเพื่อเรียกคะแนนนิยมจากประชาชนตอพรรคการเมือง
ของตน ซ่ึงทั้ง 2 สวนลวนเปนที่มาแหงความ”คลุมเครือ”ทั้งสิ้น 

 
      "คณุลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม "ความคลมเครือ"นี้

ยังสงผลไปถึงวัฒนธรรมการสื่อสาร   ทําใหเกิด "ความคลุมเครือ" ไปดวย 
 
 

(9).  แบบแผนพฤติกรรม ”ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
 
                   แบบแผนพฤติกรรมนี้ เปนแบบแผนพฤติกรรมที่เปนผลสืบเนื่องมาจากแบบแผน
พฤติกรรมตางๆหลายดาน ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมนี้ไมไดมาจากแหลงกําเนิด ที่เปนวัฒนธรรมยอย
ใด  แตเปนผลรวมที่เกิดขึ้นจากแบบแผนพฤติกรรมตางๆในภายหลัง ไมมีปรากฏอยูในบทที่ 5 ที่
ผานมา และผูศึกษาไมไดจัดไวใหอยูในสวนของวฒันธรรมยอยใด  แตจะกลาวในรายละเอียดในบท
นี้ ดังตอไปนี้                
  
                   แบบแผนพฤติกรรม ”ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" เปนแบบแผน
พฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจาก แบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และเอาใจนายโดยการใชการตอบ
รับคําวา”ครับผม” เมื่อเจานายสั่ง เมื่อแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา และรับคําสั่งโดยใช ”ครับ
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ผม” ไดรับการยอมรับ บุคลากรจึงเริ่มสงวนความสามารถของตนใหแสดงออกและใชในขอบเขต
เฉพาะที่อยูในอํานาจและความรับผิดชอบของตนที่ทํางานอยู  ท้ังนี้เพื่อปองกันการขโมย ฉกฉวย
ผลงาน  
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เริ่มเรียนรูวา ถาตนมีความรู
ความสามารถและใชไปท้ังหมดเพื่อองคกร ก็จะไมเกิดประโยชนแกตนอยางแนนอน แตผลประโยชน
จะกลับไปตกอยูที่คนชอบเสนอหนา ที่คอยขโมย ฉกฉวยผลงานของคนอื่นมาเปนของตน     แตการ
ทํางานราชการนี้มีระเบียบวินัยที่ตองทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา และการที่ตนจะหลอเลี้ยง
จิตใจของตนใหมีความภาคภูมิใจในการทํางานอยูได ก็ดวยมีการแสดงความสามารถที่มีอยูให
ประจักษตอสาธารณะ จึงจะเปนหนทางในการสรางคุณคาแหงตน เปนความภาคภูมิใจในชีวิตที่ได
ทําประโยชนตอผูอ่ืนจากการทํางานรับใชบานเมืองในฐานะขาราชการและนักสื่อสารมวลชน 
 
                   ดังนั้นแบบแผนพฤติกรรม ก็คือ "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน"    
ไมพยายามสนใจหรือยุงวุนวายกับงานในปญหาของผูอ่ืนที่เปนงานขางเคียง ดวยเหตุผลที่วามัน
เปนหนทางแหงการรักษาและดํารงตนใหทํางานอยูรอดในองคกรได 
 
                      " เจานายบางคน ไมเคยทํางานนั้นมากอน อยูๆถูกจับมานั่งทํางาน ..ทํางานไมได  …
เขาอาจจะทําอยางอื่นไดดี แตอยูตรงนั้นทํางานไมได ส่ังงานไมถูกตอง ความสามารถไมพอในจุด
นั้น  …ถาเจอเจานายไมดี ไมมีความสามารถ ผมก็ทําหนาที่ของผมไป ..เราก็มีแตหนาที่ ทําเฉพาะ
จุดที่เราอยูใหดีที่สุด ก็ไมไปสนใจตรงอื่น ..เพราะเขาไมสนับสนุนเรา ไมฟงเรา       ถึงจะมีอะไรที่เรา
ดูแลวไปไมรอด เราก็ไมไปของเกี่ยว สนใจ  
                      นี่ก็เปนวิธีการโตตอบของเรา เพราะเราโตตอบทําอยางอื่นไมได ..ทําอะไรไมได  
                   …ยังรักกรมฯ(กรมประชาสัมพันธ)  แตลักษณะระบบที่เปนอยูแบบนี้ ตองอยูเฉยๆดี
ที่สุด หรือไม ..ทนไมได  ก็ตองลาออกไป …เพราะเราพบความไมยุติธรรม  แตเราไมรูจะฟองใคร …
ใครเขาจะคอยชวยเหลือเรา " 
(บุญชู ไมแกว  , 2545 ) 
 
                       ไชน (Schein ,1992 : 35-36 ) เสนอใหสืบคนวัฒนธรรมองคกรจากสิ่งที่สมาชิก
องคกรเรียนรู  "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ของสมาชิกองคกรไมได
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เกิดขึ้นเพียงชั่วขามคืน แตเปนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูและสั่งสมมาแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง เม่ือสมาชิกองคกรเรียนรูวา
เมื่อมีการทํางานแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในงานที่จะกอใหเกิดความเสียหายโดยสวนรวม ตนจะ
ไดรับความสูญเสียตามมาไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชนการขโมยผลงาน การไดรับโทษโดยการตําหนิ
แทนการไดรับการชมเชย ฯลฯ "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ก็เริ่มปรากฏ
ชัดขึ้นๆ และแผขยายไปยังสมาชิกองคกรคนอื่นๆ จนเปนที่ยอมรับและนําไปใชปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีกขอหนึ่ง  
 
                   " ทุกวันนี้ทํางานแบบอยูไปวันๆ ไมมีความกาวหนา ไมมีอนาคต ทําวันนี้ ตรงนี้ใหดี
ที่สุด ไมอยากไปแตะสวนอื่น …มันวุนวายมาก ไมจบส้ิน ..เมื่อกอนอธิบดี(ในที่นี้หมายถึงอธิบดีคน
ไหนก็เปนอยางนี้)ก็ถาม คุณมีปญหาอะไร เดี๋ยวนี้เจอกันก็ยังถามคุณมีปญหาอะไร …ทํางาน ..
ผูปฏิบัติงานอยูในภาวะขัดสนมากทุกดาน ก็ไมไดรับรูปญหาที่แทจริง รูแต..ส่ังแลวไดตามสั่ง …ก็
ตบไหล …OK.คุณทําดีนะ…แคนั้น  ..ไมรูวาคนทํางานกําลังจะตายมั้ย?…ไมเคยรู " 
(ครรชิต ม่ันคงหัตถ  , 2545 ) 
 
                   วัฒนธรรมองคกรใดที่กอใหเกิดผลเสียหายตอองคกรมากกวาผลดี ก็ควรไดรับการ
แกไข แตการแกไขวัฒนธรรมองคกรโดยการเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรม "การทํางานเฉพาะใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ของสมาชิกในองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
นั้น ตองเริ่มแกไขมาจากคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนปฏิบัติ ที่เปนวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตั้งแตขอกอนๆน้ันมาเปนลําดับกอน  การแกไขวัฒนธรรมองคกร
ในขอนี้จึงจะสัมฤทธิ์ผล  
 
                    " หัวหนาเหรอ ไมอยากใหลูกนองเกงกวา เดนกวา พอเราเสนอไป เรื่อง….Internet นะ 
ก็ขโมย idea ความคิดเรา เสร็จแลวฟงเราพูด ..ไมใหเราทําหรอก  …ไมใหcredit เรา  เอาสิ่งที่เราคิด
พัฒนาตางๆเอาไปใหอีกคนทํา …แลวเปนไง เขาไมไดคิดเอง  เขาก็ทําไมได เพราะไมเขาใจจริง งาน
ก็ไมพัฒนา ทําไมได …ก็คาราคาซัง  …ทีนี้มาขอ idea ผมอีก …ก็อยาหวังเลย ไมมีทาง  แลวผมจะ
ทําใหเขาเหรอ?  มันเปนยังงี้แหละ ชอง 11 ถึงไมถึงไหน 
                    ถาเหมือนผมคิดงานใหมๆมาไดนะ  ผมไปเสนอเจานายเอกชน เขาก็จะรับไวพิจารณา
ทันที แลวก็เรียกคนที่ทําอยูมาคุยเลย วาที่เราคิด พอจะทําไดจริงมั้ย …ก็คุยกันเลย   ทําไดไมได
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ตรงไหนวัดกันดวยฝมือเลยเห็นๆ  …ถาผมคิดแลวดี เขาก็ยอมรับ ..ถาของผมไมดี ก็ลมเลิกไป  ..แต
ของเราไมใช คนที่คิดอยางผมกลับถูกปดกั้น เอางานไปใหคนอื่น เอาความคิดผมไปใหคนอื่น แลว
อยางนี้ผมจะรวมมือชวยเหลือดวยเหรอ ในเมื่อเขาไมไดมองเห็นผมในสายตา หรือใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถของผมเลย " 
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545 )  
                   ในระบบราชการมีการกําหนดขอบเขตของอํานาจไวอยางชัดเจน ซ่ึงขอบเขตของ
อํานาจของแตละคนจะถูกกําหนดดวยตําแหนง “ระบบราชการ”เปนระบบที่มีรูปแบบของการปฏิบัติ
ตอกันมุงเนนที่ “การเชื่อฟง “ “บังคับบัญชา” ถือวาคนท่ีรูงานดีที่สุดและมากที่สุด คือบุคคลที่เปน
หัวหนาสูงสุดในองคกรนั้น  เนนการเชื่อฟงและซื่อสัตยตอหนวยเหนือ    ตามลําดับช้ันในองคกร 
เนนตัวคนตามตําแหนง มิใชความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นๆ (อางแลวใน จิรันดา กฤษเจริญ 
,2544 ) 
 
                    " เอกชนหยุดนิ่งไมได ถาเปนเอกชน คนอื่นทํางานจริงจัง แตเกิดคุณอยูแบบไมทําอะไร
เลย  คุณอยูไมไดหรอกครับ แรงจูงใจมันมองเห็น เชน คาตอบแทน การดูเนื้องาน ฯลฯ ส่ิงแวดลอม
มันจะบีบไมยอมรับคนอยางคุณ  แลวคุณก็จะอยูไมได ตัวชี้วัดมันชัดมาก ทํางานถาไมมีผลงาน เขา
ก็ไลคุณออก  
                     …อยางมาเซ็นช่ือทํางานไมไดตามกําหนดกติกาต้ังไว  …มาทํางานกันเฉพาะที่ไดรับ
มอบหมาย เสร็จแลวก็หาตัวไมเจอ ถาเอกชนเขาทําแบบนี้ก็คิดคาแรงเปน Job Job ไป 
                     …แนวคิดเดี๋ยวนี้เปนยังงี้ ทําราชการก็จริง แตทําเฉพาะคุมคาเงิน  …มาคอยเครื่อง
ตัดตอ  …ถายังไมถึงคิวก็ไมมาทํางาน  …หรือบางทีเซ็นชื่อทํางาน แตตัวไปเปดบริษัทฯรับงานหลวง
เอาเงินใสกระเปาอีกที   
                     …เปนแนวคิดการทํางานที่ผิด ระบบ สรางวัฒนธรรมที่ไมถูกตอง  เราตองมีกฏกติกา
มารยาท แลวการตื่นสายก็ทําใหคน Active นอยลง 
                        ผมอยูในหองทึบคลาย Studio เล็กๆนี่ทั้งวัน ทั้งคืน  ลักษณะงานทําใหไมไดออกไป
เห็นอะไรภายนอก  ผมก็นั่งคิด นั่งศึกษาไป นองๆใครมีปญหา ก็มาถามผม ผมอยูตลอดมาถามได
เลย …แตผมมีวิธีส่ือกับโลกภายนอก ผมจะรับ UBC ได  …ผมทําGrapphic มีปญหา  ผมก็คนจาก 
Web ถามจากเมลล  …ผมทาํไป ไดความรู มีความสุข แลวก็อยูอยางนี้ ไมตองพบกับ "ไวรัสทาง
อารมณ "   " 
( คัมภีร บุญหลา  , 2545 ) 
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                   กอนที่จะเกิดแบบแผนพฤติกรรม "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตน" นั้น สมาชิกในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11แตละคนตางไดผานขั้นตอน
การเรียนรูที่แตกตางกันออกไป แตโดยสรุปไมมีใครสมัครใจจะทําเชนนั้น    เพราะรูวาวัฒนธรรม
องคกรเชนนั้น   จะนําไปสูความลมเหลวขององคกรในที่สุด 
                    "  เหมือนการเดินทาง  ตางคนก็เคยเปนคนที่คิดจะทําเพ่ือองคกร แตพอเจอปญหา 
เจอสภาพแวดลอม ที่ทําราย ทั้งจิตใจ ทั้งความกาวหนาไมมี  เปนอุปสรรคมาก ..ความคิดเหลานี้ก็
เริ่มหายไป ..จนกระทั่งขณะนี้ …คิดถึงแตตัวเองไวกอน   
                    เหมือนคนเดินทางจากจุดหนึ่ง กําหนดใหวิ่งระยะทาง 200 เมตร แตปรากฏวา 
รองเทาก็มีหนามแหลมอยูภายใน เมื่อวิ่งไปเจอหินขรุขระ แลวเกะกะอีก ..แลวในระหวางนั้นยังมี
เภทภัยตางๆนาๆอีก คนที่ถูกกําหนดใหวิ่งก็เริ่มเดินชาลงชาลง และในที่สุด..ถึงจุดหนึ่ง..ไมไหว ก็
ตองหยุดเดิน …ยืนดูนิ่งๆ ไมยอมเคลื่อนไหว  สวนจะหยุดยืนนานแคไหน ก็แลวแตวา จะมีใครมา
เอาหนามแหลมในรองเทาเราออกไป คอยกวาด เกลี่ยทางเดินใหราบเรียบ แลวก็ทําสภาพแวดลอม
ใหเรา พอที่เราจะกาวตอไปหรือเปลา ถามี…เราก็จะเดินตอไป " 
( โสภา   คุมวงศ , 2546 ) 
                    เมื่อพิจารณาดู จะเห็นวาแบบแผนพฤติกรรม   "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความ
รับผิดชอบของตน" มีผลสืบเนื่องมาจากแบบแผนพฤติกรรมการเสนอหนา รับคําสั่งโดยใช “ครับผม 
“ แมบุคลากรจะรูวาเปนแบบแผนพฤติกรรมเชิงลบ แตในสถานการณเชนนี้ ก็เปนแบบแผน
พฤติกรรมที่ใชเปนวิถีปฏิบัติเชิงปองกันตัวไดวิธีหนึ่ง  
                    " คือกรมฯ(กรมประชาสัมพันธ)เราเปนอยางนี้ ผูใหญก็จะเห็นแตคนเสนอหนา พวก
เสนอหนาจะไดดีเสมอ แตถาทํางานอยางผมนี้ ก็คงไมถึงไหน ..เขาไมไดมองหรอกวาเราทํางาน
เหนื่อยยากอยางไร มีปญหาอะไร ..กอทํางานไปวันๆ ทําตรงนี้ใหดีที่สุด ไมไดหวังหรือมองไกลวัน
ขางหนา  …ปญหาใหญที่สุดคือเรื่อง "คน" ระบบราชการดีอยูแลว ..แตเสียที่"คน"ทําใหเสีย " 
(ขจิต ธริษตรีศูนย  , 2545 ) 
 
                      โดยสรุปแลวคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนปฏิบัติทั้งหลายที่กลาวมาขางตน ที่
พบวาเปนสวนประกอบของวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ตางมี
ความเกี่ยวพันเชื่อมโยงกันมาเปนลําดับ มีบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บาง
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คนพยายามมองหาจุดคลี่คลายปญหาขององคกรใหพบ เพื่อแกปญหาเหลานั้น โดยมองไปที่
ความสามารถของตัวบุคคล มากกวามองไปที่ระบบ 
                    " ผมไมเขาใจคนกรมประชาสัมพันธ วามีคานิยม วัฒนธรรมองคกรอยางไร มองไม
ออก …แตตัวชี้วัดของเราไมชัดเจน คนที่มาเปนหัวหนาทั้งหลายความสามารถไมถึง แตไดเปน ทํา
ไมไดแตไดเปน  ฝายบุคคลของกรมสงออก(เปนหนวยงานเดิมที่ผูใหสัมภาษณเคยอยูกอนโอนมาที่ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 )มีแตชวย ไปเจรจากับ กพ. แตเจาหนาที่ของเรามีแต
กีดกัน ไมสงเสริมคน และตัวช้ีวัดไมดี ผิดพลาด ทําใหคนมีความสามารถ ไมไดรับการยอมรับเปน
หัวหนา  ..อาจเปนเพราะเราเปนสื่อมวลชน รูสึกวาคนของเรา เกงๆทั้งนั้น ตางคนตางเกง ..เกงกัน
ทุกคน               
                    …การอยูในระบบราชการ …ทําตามหนาที่จุดท่ีเราอยูใหดีที่สุด เจานายวายังไง
ตัดสินใจวายังไงก็ตามนั้น นอกเหนือหนาที่ของเราแลว ..นอกเหนืออํานาจหนาที่ของเราแลว ไปทํา
อะไรไมได " 
(พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม , 2545 )          
                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บางคน แสดงความเปนหวงวา
องคกรจะอยูรอดไดอยางไร หากแบบแผนพฤติกรรม   "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความ
รับผิดชอบของตน" แผขยายออกไปเรื่อยๆภายในองคกร 
                     " มันก็นาเปนหวงองคกรนะ (ถาทุกคนคิดวาเปาหมายที่ทํางานอยูนี้ เปนทํานองเพื่อ
ตัวเองทั้งนั้น)  เหมือนกับตนไมที่ไมมีน้ําหลอเลี้ยง   ใบก็แหงรวงโรย  …เราเปนดอกเปนผล จะอยูใน
สภาพไหน อนาคตก็คงตองรวงหลนตายไปกับตน ….ถาทุกคนคิดถึงตัวเอง องคกรก็คงอยูไมไดตอง
ลมแนนอน "  
(ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2546 ) 
                    แตสมาชิกเพียงลําพังคนเดียว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับ    
แบบแผนพฤติกรรม "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" ได    ตองอาศัยความ
รวมแรงรวมใจ ของสมาชิกองคกรโดยรวม  ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  
 
สรุปผล "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ของวัฒนธรรมองคกร 
สทท.11 
 
                    ซึ่งผูศึกษาจะไดอธิบายดวยแผนภาพขางลางดังตอไปนี้ 
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                                                            (1). แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐมาก              

                                                                            กวา " การรักษาผลประโยชนของประชาชน"  
                          บุคลากร 
                           สทท.11                                                  (2).  การยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรม                 
                                                                                                  การเคารพใน  " ระบบอาวุโส " 
       
                                                                                            (3).แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ"เวลา                                 
                                                                                                 ในการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง" 
 
                                         (4). กรอบของแบบแผนพฤตกิรรมการทาํงานทีมีลักษณะเคลื่อนไหว  ฉับไว 
                                               ตามสถานการณและเหตุการณตาง ๆ รอบตัวแบบ  " ทําเทาที่จะทาํได " 
                           
                                       (5)  แบบแผนพฤติกรรมการวางตัวเกี่ยวกับการทํางาน   ตามแบบวัฒนธรรม   
                                             ส่ือมวลชนทั่วไปกลาวคือ “ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน " 

                  
                                                                                     (6). แบบแผนพฤติกรรม  " เลนพรรคเลน                 
                                                                                           พวก "  และการ  " เปนคนของใคร "          
 
                                                                            (7). แบบแผนพฤติกรรมการ  " เสนอหนา "                             
                                                                                   และการรับคําสั่งโดยใช  " ครับผม " 
                          
                           (8). แบบแผนพฤติกรรม  " ความคลุมเครือ " 
       
                           (9). แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน"  
 
        แผนภาพที่ 7 สรุป"คุณลักษณะวฒันธรรมองคกร" เก่ียวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" 
                       ของวัฒนธรรมองคกร 
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      หมายเหตุ  สวนที่อยูในเสนหนา คือ "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร" ที่ปรากฏโดดเดนกวา 
และจัดเปน "คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11 

                   สรุปผล "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "แบบแผนพฤติกรรม" ที่ฝงแนน 
และปรากฏเห็นโดดเดนจาก 9 แบบแผนพฤติกรรมทั้ง 9 ขางตน ผูศึกษาพบวา มีเพียง 3 แบบแผน
พฤติกรรมดังนี้ 
 
                    -   แบบแผนพฤติกรรมการ  " เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช  " ครับผม "                          
                    -   แบบแผนพฤติกรรม  " ความคลุมเครือ "                                                             
                    -   แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
 
                   กลาวคือแบบแผนพฤติกรรมทั้ง 3 ในขอ 7 - 9 ตามแผนภาพที่ 7 มีปรากฏเดนชัดใน
บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในชวงเวลาที่ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล สวน
แบบแผนพฤติกรรมอ่ืนๆขอ 1 - 6 มีปรากฏอยูเชนกันเปนลักษณะที่มีอยูเปนปกติแตไมโดดเดน ทั้งนี้
ผูศึกษาวัดไดจากขอมูลที่ปรากฏในผลการวิจัยในบทที่ 5 
 
 
 D.  "คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" ของวัฒนธรรมองคกร สทท. 11 
 
                     วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนผลมาจาก
การศึกษาวัฒนธรรมยอย 3 สวน    อันประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ   วัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ดังไดกลาวในรายละเอียดไปแลวในบทที่ 5  ซ่ึงบาง
คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่จะกลาวถึงในบทนี้ ไดมีปรากฏความสัมพันธอยูในสวนของ
คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร ของวัฒนธรรมยอยแตละสวนมาแลว  
 
                     และจากการเปรียบเทียบ"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร" เกี่ยวกับ "ความเชื่อ" 
"คานิยม" และ"แบบแผนพฤติกรรม" ในขอ A - C ที่ผานมา พอประมวล "คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร"รวม ซ่ึงเปน"คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร"ของ วัฒนธรรมองคกร สทท.11 รวมไดดังนี้ 
 

1) ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
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2) คานิยมแหงการยึดม่ันในความเปน "รัฐนิยม" 
3) คานิยมแหงการยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด 
4) แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" 
5) แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"  

                     6)   แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
  

          ดังแสดงดวยแผนภาพขางลางตอไปนี้ 
 
                                                  บุคลากร 
                                                  สทท.11 
 
 

1) ความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
      2)    คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 

 
                                                  3)   คานิยมแหงการยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด" 
 
           4)   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" 
 
                                 5)   แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 

 
                6)   แบบแผนพฤติกรรม"ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 
   
 
 
 
แผนภาพที่ 8 สรุป"คุณลักษณะวัฒนธรรมองคกร"  ของวัฒนธรรมองคกร สทท.11         
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           แบบแผนพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐ         แบบแผนพฤติกรรมการวางตัว 
           มากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน"              เกี่ยวกับการทํางาน "ตามแบบ 
                                                                                        วัฒนธรรมส่ือมวลชนทั่วไป " 
     2      คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" 
                                                                                     3     คานิยมแหงการยอมรับ 
             ความเชื่อวา"การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ"            "การขาดอิสระทางความคิด"            
             คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน" 
  ความเชื่อวา "ตนมีหนาที่ 
  สรางศรัทธาในแนวความคิด                   บุคลากร        1.  ความเชื่อวา "การทําตามใจนาย  
  ความเชื่อ และอุดมการณทาง                  สทท.11              จะปลอดภัยที่สุด"                            
  การเมือง ของ "ผูมีอํานาจทาง 
  การเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน   
                                                     คานิยม "การยึดมัน่ในระเบียบวินยั "เช่ือฟงและปฏิบัติตาม 
                                                     คําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ  
 คานยิม "การตัดสินใจ" 
 ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตผุล"                                                ยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรม                     
                                                                                              เคารพใน "ระบบอาวุโส"   
 แบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา"   5           
 และการรับคาํสั่งโดยใช "ครับผม"                 แบบแผนพฤติกรรม "เลนพรรคเลนพวก" 
                                                                  และการ "เปนคนของใคร" 
  แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"    4 
                                                              กรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทาํงานมีลักษณะ 
         แบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ             เคลื่อนไหวฉบัไว ตามสถานการณและเหตุการณ 
         เวลาในการปฏิบัติงาน                     ตางๆรอบตัวแบบ "ทําเทาที่จะทําได" 
         ตลอด 24 ช่ัวโมง 
                            แบบแผนพฤติกรรม "ทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน    6 
 
 
                แผนภาพที ่9    แสดง โครงสรางวฒันธรรมองคกร  สทท.11 
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สรุปผลการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ประกอบดวย 
 

1. บุคลากรเกิดความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 
 
                                       บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเชื่อวาหาก

ตามใจ ”ผูไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่เปนผูมีอํานาจเหนือตนแลว จะทําใหตน
มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และอยางนอยก็มีความปลอดภัยไมถูกลด 
ปลดขั้น หรือถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษทางวินัย อีกทั้งสามารถรักษาสถานะภาพใน
หนาที่การงานของตนไวได  

                                      
                                                 ความเชื่อนี้เปนที่มาของคานิยมที่สําคัญๆที่จะสงผลไปครอบคลุม ถึง

แบบแผนพฤติกรรมอีกหลายอยาง    
 

                     1.1 ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ ไดแก คานิยม "การยึดมั่นใน
ระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทาง
ราชการ    
                      1.2  ในสวนวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ไดแก คานิยมการยอมรับ "การ
ขาดอิสระทางความคิด"   
                       1.3  และในสวนวัฒนธรรมองคกรการเมือง ไดแก คานิยม "การ
ตัดสินใจ" ยอมรับ "นโยบายเหนือเหตุผล" 

 
                                                 ความตองการ " การมีอิสระทางความคิด " ในการทําหนาที่ในฐานะ

ส่ือมวลชนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีอยูแตทําไมได
เพราะตองอยูภายใตกรอบระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทําตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชนเพื่อความถูกตองแตถาไมถูกใจ
ผูบังคับบัญชา  การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป   ไมสามารถดําเนินการตอไปได   
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                                                  ตามแนวปฏิบัติทุกครั้ง   รัฐบาลซึ่งนับไดวามีนายกรัฐมนตรีเปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในสายงานราชการ   จะมีอํานาจในการใชกรอบแหงการเปน
ผูบังคับบัญชาในสายงานมาสั่งการ   และมีอํานาจเหนือกวาการทําหนาที่ในฐานะเปน
นักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   

 
                                                   การทํางานจึงอยูในลักษณะคอยฟงคําส่ังมากกวาที่จะมีความคิดใน

ฐานะสื่อมวลชนวาสิ่งใดถูกตองควรทํา ส่ิงใดผิดไมควรทําเอง อยูเสมอๆ บุคลากรขาด
ความเชื่อมั่น ไมกลาคิด ไมกลาทํา เพราะถาสิ่งที่คิดทํา คิดได ไปขัดกับความตองการ
ของผูบังคับบัญชาเสียแลว ส่ิงนั้นแมจะถูกตองอยูในแนวพัฒนาการหรือสรางสรรค ก็
ตองเปนอันยกเลิก เสียแรงงาน เสียสมอง และเสียเวลาในการคิด การทํา โดยเปลา
ประโยชน  จึงเปนที่มาของความเชื่อของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ที่วา"ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด " 

           
2. บุคลากรคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " 
 
               คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม "   มีพื้นฐานมาจาก
วัฒนธรรมองคกรราชการ  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" 
คือ   "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"        และสงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรม
ทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา "รักษาผลประโยชนของประชาชน" 
 

                                      " รัฐนิยม " หมายถึง     การยึดถือเอาการทํางาน     ที่ทําหนาที่เพื่อการ
ประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ   ทําการประชาสัมพันธทุกทาง     ทั้งมีการวาง
แผนการใชส่ือพรอมสรรพ     เพื่อให  ”รัฐ”กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 

 
                                          ทั้งนี้เนื่องจากผูปฏิบัติงานในหนวยงานนี้    ไมวาจะเปนขาราชการ และ

ลูกจาง ตางถูกปลูกฝงใหมีหัวใจแหงการทําหนาที่ เพื่องานประชาสัมพันธของรัฐ   มี
ลมหายใจและจิตวิญญาณแหงการเปนสื่อกลาง     ทําหนาที่ถายทอดนโยบายภาครัฐ
สูประชาชน และถายทอดเสียงการตอบรับและความตองการของประชาชน กลับมายัง
ภาครัฐ  ดังนั้นไมวาจะทํางานชิ้นใด ส่ิงที่มุงหวังตลอดในการทํางานคือ ทํางานใหรัฐ 
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(คอนขางหมายถึงรัฐบาล) สัมฤทธิ์ผล    ในการประชาสัมพันธการทํางาน นโยบาย 
การบริหารประเทศในทุกๆดาน 

 
3. คานิยมแหงการยอมรับ " การขาดอิสระทางความคิด " 
 
                    คานิยมนี้กําเนิดมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการที่ บุคลากรมี
ความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"   มีผลทําใหบุคลากรยังคงคานิยม ”
การยึดมั่นในระเบียบวินัย”    เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา     ตามแบบ
แผนปฏิบัติของทางราชการ     และความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ 
"การรักษาผลประโยชนของประชาชน"    จนสงผลใหบุคลากรมีคานิยมแหงการยึดม่ัน
ในความเปน "รัฐนิยม" บุคลากรจึงมีแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตามนโยบายแหง
รัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน  
 
                     และสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมี
หนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน    สงผลใหบุคลากร มีคานิยม ”การ
ตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
 
                   บุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ยังคงตระหนักใน
หนาที่ส่ือมวลชน และความรับผิดชอบในฐานะสื่อมวลชน   ตองการการมีอิสระทาง
ความคิด เชนเดียวกับวิสัยนักสื่อสารมวลชนโดยทั่วไปเพียงแตอยูในสภาพยอมรับ" 
การขาดอิสระทางความคิด " นั้น   

 
                                        ส่ือมวลชนที่อยูในสายราชการเชนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11  ตกอยูภายใตอํานาจรัฐก็จริง แตความเปนนักสื่อสารมวลชนจะตกอยูภายใต
ความอยุติธรรมตอสังคม และละเลยเสียซึ่งการจะรายงานขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับคน
หมูมากไมได    จิตวิญญาณนี้แมส่ือมวลชนนั้นจะเปนคนของภาครัฐ       ก็ไมสามารถ
ลบเลือนได   
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                                       แตการทํางานจะมีกรอบหนาที่และความรับผิดชอบในฐานะเปนหนวย
หนึ่งของรัฐที่พึงรักษาผลประโยชนแหงรัฐคอยกํากับอยูเสมอ การตองทํางานตามที่
ผูบังคับบัญชาสั่งในสายงานราชการซึ่งเปนงานของประเทศชาติในฝายของผูใชอํานาจ
ปกครองประเทศ แลดูวาสวนนี้เปนหนาที่ที่จะตองมากอนการทําหนาที่ในฐานะ
ส่ือมวลชนที่พึงรักษาผลประโยชนของประชาชน บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงอยูในสภาพยอมรับ "การขาดอิสระทางความคิด "  

 
4. แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  
 
                แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" นี้  กําเนิดจากสายวัฒนธรรม
องคกรการเมือง ที่บุคลากรความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด 
ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชน สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครบัผม" 
 

                                                การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีแบบแผน
พฤติกรรม “คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพ่ืออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน 
เนื่องจากบุคลากร ตกเปนเครื่องมือทางการเมือง ใหกับ “ผูไดรับผลประโยชนทาง
การเมือง” ที่มีอิทธิพลเหนือตน โดยอาศัยระบบอุปถัมภและระเบียบวินัยของทาง
ราชการ เชน การรับคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆเพื่อกิจกรรมทางการเมืองอันเปนการหา
เสียงใหกับพรรคการเมืองโดยผานสื่อ ฯลฯ ทั้งโดยทางวาจาและเปนลายลักษณอักษร 

 
                                     ส่ิงที่พบเห็นเปนประจําไมวาจะเปนคําสั่ง นโยบาย แบบแผนพฤติกรรม จะ

มีลักษณะไมชัดเจน ไมแนนอน ไมเปดเผย มีความคลุมเครือ อยูโดยตลอด ทั้งนี้สาเหตุ 
เพราะบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสวนหนึ่งของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ ซึ่งผูปฏิบัติงานจะถายโอนกันไปมาอยูเสมอ  

 
                                     เนื่ องจากกรมประชาสัมพันธ   เปนหนวยงานที่ ขึ้ นตรงกับสํานัก

นายกรัฐมนตรี มาทุกยุคทุกสมัย     อาจกลาวไดวาเปนองคกรที่ขึ้นกับนายกรัฐมนตรี
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โดยตรง         นายกรัฐมนตรี   รองนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหมาดูแลกรมประชาสัมพันธสามารถสั่งการโดยตรง
กับระดับผูอํานวยการกอง   เชน ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ไดโดยตรงทันทีและตลอดเวลา จะเห็นวาองคกรนี้เปนองคกรสื่อมวลชนที่ตอง
ทํางานประสานกับรัฐบาล  ซ่ึงเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด 

 
                                        อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหว

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเคลื่อนไหวในงานปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและ
อยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะอยูในลักษณะ"ตามสั่ง"จากฝายการเมือง จน
บุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง  หรือทํางานตามอุดมคติ 
อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
ซ่ึงสวนมากเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  

 
                                       ความมั่นคงในสถานะภาพเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่ของบุคลากรสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11    จึงมีความผันแปรไมแนนอน      ตามสภาพ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ตนสัมพันธดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได  ความไมมั่นคง 
ความไมแนนอน เหลานี้ เปนจุดเริ่มตนของ " ความคลุมเครือ " ในดานการสั่งการ 
นโยบาย และการบริหารองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

 
                                      และเมื่อสถานะภาพเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่  ของบุคลากรในองคกร    

ผันแปรตามสภาพองคกรการเมืองมากเทาใด        แบบแผนพฤติกรรมที่มี " ความ
คลุมเครือ " ของบุคลากรในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็มี
มากขึ้นเทานั้น 
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5. แบบแผนพฤติกรรมที่ไดพบมากคือการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับ
ผม" 

 
                  เปนแบบแผนพฤติกรรมที่มาจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่
บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
 

                                                    และมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความเชื่อวา      
"ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"  มีคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เชื่อฟงและ
ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 
 

                                                    การประเมินผลการทํางานของบุคลากร  นอกจากการดูเอกสารการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากเอกสารแลว      การ "การเสนอหนา" และการเอาใจนาย      
ดวยการตอบรบัทํางานกับงานทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ ดวยคําวา "ครับผม " โดยไม
คํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เพียงทําใหเจานายรูสึกพอใจ เห็นวาสั่งงาย สะดวก
ในการทํางานดวย   ก็สามารถนําไปใช เปนชองทางนําไปสูความกาวหนา    
ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน   โดยไมตองพิจารณาความรู ความสามารถได 
ลักษณะเชนนี้ภายในองคกร มีการปฏิบัติสืบตอเนื่องกันมา มองเห็นไดเดนชัดมากขึ้น
และมากขึ้นตามลําดับ 
 

                                       แบบแผนพฤติกรรมที่ผูศึกษาพบมาก    ที่ไดจากการใชการสังเกตุการณ
อยางมีสวนรวม (Participant Observation) และจากการสัมภาษณบุคลากร (Depth 
Interview) คือ การใชวิธีการประเมินผลของผูบังคับบัญชา ดวยการมองการทํางานกัน
อยางฉาบฉวย  ยอมรับแบบแผนพฤติกรรม แหงการ "การเสนอหนา" ใชตอบรับคําสั่ง
ของเจานายดวยคําวา " ครับผม "    การเอาใจนายดวยการ       ตอบรับทํางานกับงาน
ทุกชนิดที่เจานายสั่งงายๆ  โดยไมคํานึงถึงวาจะปฏิบัติไดจริงหรือไม เมื่อรับปฏิบัติงาน
นั้นเพ่ือเอาใจนาย    แลวจะทําใหเกิดผลกระทบอะไรกับงานอื่นๆ    ตอไปในอนาคต
อีกหรือไมอยางไร  
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                    วัฒนธรรมการรับคําสั่งเจานายที่ใชคํางายๆสั้นๆ ดวยคําวา "ครับผม" 
เปนแบบแผนพฤติกรรมที่ยอมรับกันในหมูบุคลากรวา   จะสามารถทําใหเจานายรูสึก
พึงพอใจ เห็นวาบุคลากรคนนั้นเปนคนที่สะดวกที่จะทํางานดวย  และเปนบุคลากรที่มี
ความสามารถหลายดาน   
                                                    

                                         ดวยวัฒนธรรมองคกรการเมือง และวัฒนธรรมองคกรราชการระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการที่บุคลากรกรมประชาสัมพันธ    ในฐานะขาราชการสามารถ
โยกยายสับเปล่ียนหมุนเวียนกัน   มาทําหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 โดยการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในองคกรที่คํานึงถึงความรูความสามารถใน
งานสื่อมวลชนเปนเรื่องรองนี้ ทําใหบุคลากรไม รู จักกันดีพอ  ทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดการประเมินผลในการปฏิบัติงานผิดพลาด  
 
6. แบบแผนพฤติกรรมที่เปนที่นิยมปฏิบัติกันมากอีกอยางหนึ่งก็คือ "การทํางานเฉพาะ
ในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" 

 
                                                    แบบแผนพฤติกรรมนี้มีพ้ืนฐานมาจาก     วัฒนธรรมองคกรราชการ ที่                            
                             บุคลากรมีความเชื่อวา   "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"     สงผลใหเกิดคานิยม                        
                              "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผน 
                              ปฏิบัติของทางราชการ 
 

                      และจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมี
หนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมี
อํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน    สงผลใหบุคลากร มีคานิยม ”การ
ตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล”  และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" 
และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
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                     แบบแผนพฤติกรรม   "การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของตน" นี้  นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ตอเนื่องจากแบบแผนพฤติกรรม  "เสนอหนา" 
และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
 
                  เม่ือวิธีการประเมินผลดูจาการเสนอหนา และเอาใจนายโดยการใช 
“ครับผม”   เมื่อเจานายสั่ง   เปนที่ยอมรับ บุคลากรจึงเริ่มสงวนความสามารถของตน
ใหแสดงออกและใชในขอบเขตเฉพาะที่ตนทํางาน เพ่ือกันการขโมย ฉกฉวยผลงาน 
นั่นเอง 
       

                                     เมื่อแบบแผนพฤติกรรม การเสนอหนา  เอาใจนาย และเปน Mr.Yes 
รับปากเจานาย "ครับผม " ไปทุกเรื่อง เปนหนทางที่จะทําให   ผูบังคับบัญชาไดรับ
ความพอใจ มีผลทําใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดอยางรวดเร็ว  อยาง
นอยก็สามารถรักษาตัวใหอยูรอดได สวนบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 แตละคน เรียนรูวา ถาตนมีความรูความสามารถและใชไปทั้งหมดเพื่อองคกร 
ก็จะไมเกิดประโยชนแกตนอยางแนนอน       แตผลประโยชนจะกลับไปตกอยูท่ีคน
ชอบเสนอหนา ที่คอยขโมย ฉกฉวยผลงานของคนอื่นมาเปนของตน   

 
                                       แตการทํางานราชการนี้มีระเบียบวินัย   ที่ตองทําตามคําสั่ งของ

ผูบังคับบัญชา และการที่ตนจะหลอเล้ียงจิตใจของตนใหมีความภาคภูมิใจในการ
ทํางานอยูได ก็ดวยมีการแสดงความสามารถที่มีอยูใหประจักษตอสาธารณะ จึงจะ
เปนหนทางในการสรางคุณคาแหงตน เปนความภาคภูมิใจในชีวิต   ที่ไดทําประโยชน
ตอผูอ่ืนจากการทํางานรับใชบานเมืองในฐานะขาราชการและนักส่ือสารมวลชนของ
ตน จึงทํางานใหดีที่สุดเพียงเฉพาะในจุดที่ตนรับผิดชอบเทานั้น 

 
 
 ส่ิงที่ยังยึดโยงใหองคกรยังดําเนินการอยูได 
 
              ทุกวันนี้สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีภารกิจมากมาย ถาเทียบจํานวน
บุคลากรกับสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆแลว นอยกวาประมาณ 3 เทา (ดูตารางที่ 9 แสดงการ
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เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรของ Free TV. ทั้ง 6 ชอง ในบทที่ 4 หนา 91) เงินงบประมาณที่ใชใน
การดําเนินการแตละปที่ไดรับจากรัฐบาลมีนอยมาก  อาจกลาวไดวาเปนการทํางานที่มีอุปสรรคและ 
มีความยากลําบากในการที่จะทํางานใหผานไปไดดวยดี หรือมีคุณภาพ เมื่อเทียบกับ Free TV. ชอง
อ่ืนๆ ที่มีจํานวนคนทํางานและมีเงินสนับสนุนมากกวาจากการหารายไดดวยการโฆษณา 
 
                  อีกทั้งลักษณะวัฒนธรรมองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เชน
คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ดังที่กลาวมาแลวขางตน มีลักษณะเขาขายวัฒนธรรม
องคกรที่ออนแอ ที่องคกรไมนาจะดําเนินการตอไปไดตอเนื่องยาวนาน แตสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ก็ยังคงดําเนินการมาไดอยางตอเนื่อง และทําไดในระดับหรือในเกณฑที่ดี ทั้งนี้
ก็เนื่องมาจากมีส่ิงที่ยึดโยงองคกรใหอยูไดนั่นก็คือ “คานิยม แหงความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน “ เชน การที่บุคลากรไดทํางานเพื่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันเปนศูนยรวมจิตใจ
ของประชาชน เพื่อสวนรวม และเพื่อประชาชน ในหนาที่ที่ตนเปนสื่อมวลชนนั่นเอง  ดังตัวอยาง
ความคิดเห็น ความรูสึก ของบุคลากร ที่ผูศึกษาไดรวบรวมมาดังตอไปนี้ 
 
                " ผมสอบ(กพ.)เขามา เลือกที่นี่(กรมประชาสัมพันธ) เพราะอยากอยูที่นี่ แตระบบไมได
เรื่องเลย จะลาออกจากราชการตั้งแต 4 - 5 ปแรกที่ทํางาน (เขามาป 2526 สังกัดแรกอยูที่แผนก
สถิติ กองวิชาการ ป2528 - 2529 ยายมาอยูฝายขาว ชอง 11) …รูสึกทอแท เบื่อหนายความไมได
เรื่องของกรมประชาสัมพันธ แตก็มีครั้งนั้นที่ไดมีโอกาสไปทําขาว เขาเฝาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวที่ภูพานราชนิเวศน ก็นั่งเฝาแคระยะศอก ..ใกลๆ …ทานมีพระราชดํารัสทักทายพวกเรา
ตรงนั้น …ก็ถาม..อยู ที วี ชองไหน …ชอง7 ..กเ็อกชนนะ …ชอง 5 , ชอง9 , ชอง 11..นี่เปนราชการ  
…ทานบอกตอนหนึ่งวา  "  การทําราชการไมรํ่ารวย ถาอยากรํ่ารวยก็ลาออกไป ถาอยากรับราชการ
ตองทํางานเพื่อประชาชน เพื่อชาติบานเมือง " …รูสึกซาบซึ้งใจมากในเวลานั้น  …และตั้งแตนั้นมา
ผมก็ไมคิดจะลาออกอีกเลย …ก็พยายามทํางานตามหนาที่ใหดีที่สุด " 
(ขจิต ธริษตรีศูนย , 2545 ) 
  
                  " ผมทํางานอยูได ทั้งที่งานหนัก และเต็มไปดวยอุปสรรคก็เพราะ ..รักงานนี้(งานขาว) ..
ชอบ ..บางคนมาอยูแคเดือนเดียว        ก็อยูไมไดแลว บอกวาวุนวายตลอดเวลา เขาชอบไปทํางาน
นั่งโตะอยูเงียบๆมากกวา …ยังงี้ก็มี แลวแตคนละครับ ..แตสวนใหญที่อยูได เพราะรักงาน ..ชอบ
งาน "  
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(วินัย เสือทิม , 2545) 
 
                 " ที่อยูทุกวันนี้  เพราะรักงาน เวลาฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน …ชอบดู …ชอบฟง …ชอบคิด  
ทํางานแลวมีความสุขกับงาน …อยูไดเพราะรักงาน ..นี่ถาไปนั่งโตะทําธุรการทั้งชีวิตคงแยแนๆ "  
(เสาวณีย อาภามงคล , 2545) 
 
                 " แรงจูงใจใหผมทํางานอยูได คือ ผมไมกลัว ผมถือวาผมทํางานไดดี อยูที่ไหนอยูได ใคร
จะเลนเสนกันยังไงก็แลวแต ผมไมสน ถือวาทางใครทางมัน ..แตใชวิธีนั้นคงอยูไมนาน "  
(กฤษดา ประมวลทรัพย , 2545) 
 
                   " คนสวนใหญที่นี่ ถาใจไมรัก ก็ไมอยากอยู " 
(คัมภีร บุญหลา , 2545 ) 
 
                   " ที่ทํางานมาไดนาน (5 ป เปนลูกจางชั่วคราว)ขนาดนี้ ก็เพระารักงานแบบนี้ ..แตถามี
ที่ดีกวาก็ไป " 
(พงศธร อังกินันท , 2546 ) 
 
                  " ความประทับใจก็คือ ความเปนกรมประชาสัมพันธดูดี หรู ไปไหนผูคนตอนรับ ทํางาน
บริการที่ทุกคนมาโอ ซึ่งตางจากหนวยงานอื่น …สอบไดสาธารณสุข พรอมกับ กรมประชาสัมพันธ 
แตมากรมประชาสัมพันธ เพราะเปนหนวยงานที่ถายทอด  งานแรกเขาไปอยูสถานีวิทยุ และตอมา
สถานีโทรทัศน ที่ตางจังหวัด คือหนวยงานอื่นไมมีบานพักเหมือนกรมประชาสัมพันธ สนุกกับการ
ทํางานแบบนี้ " 
(สุนิสา ร่ืนเอม , 2545 ) 
 
                   " อยูกรมประชาสัมพันธ เพราะรักงานสื่อ ทําวิทยุ โทรทัศน ภูมิใจ  เวลาเห็นสายตาคน
ภายนอกมองเรา ..เวลามีใครถาม ..เราบอกอยูกรมประชาสัมพันธ โอโฮ ..เขามองเราดวยสายตา
มองสื่อ เราภูมิใจ " 
(จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ , 2545 ) 
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                    " แรงจูงใจใหทํางานอยูได คือ    ผลงานที่ออกสูสายตาประชาชน   เราไดเสนอภาพ
พระราชกรณียกิจครบถวน ทุกพระองค ทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอย …..มีภาพออกทุกวัน
ไมติดขัด …แคนี้พอใจ ..ภูมิใจ ..อ่ิมใจแลว   เราทําดี แคนี้พอ ..จะลําบาก มีปญหาตางๆก็อดทนเอา 
มีความเชื่อวา ทํากรรมดียอมสงผลดี  มีชีวิตที่มีความสุขพอเพียง " 
(ครรชิต  มั่นคงหัตถ , 2545 ) 
 
                      " ทํางานที่ชอง 11 ผิดกับเอกชน(เปนลูกจางชั่วคราว เคยทํางานเอกชนมากอนเขา 
ชอง 11 ) คือมีความรูสึกเหมือนอยูที่บาน เหมือนเปนบาน อบอุน พ่ึงพากัน รูสึกวาผอนคลายกวา
เอกชน เงินเดือนถึงจะไมมาก ..มีเบ้ียเลี้ยง และเงินนอกระบบ ก็พอๆกับเอกชน " 
(ชานิกา ปานแจม , 2545 ) 
 
                 " ชอบ  ที่ทําอยูไดเพราะ ชอบงานลักษณะนี้ ถือวาเราไดมาอยู ตรงจุดที่พัฒนาที่สุดแลว
ของกรมประชาสัมพันธ ..คงไมมีที่ไหนดีกวานี้อีกแลว ที่มีเครื่องมือท่ีทันสมัย ..พอใจแลวที่ไดทํา " 
(บุญชู ไมแกว , 2545) 
 
                   ส่ิงที่ยึดโยงองคกรใหทํางาน และดําเนินการอยูได      ของแตละบุคคลในสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีแตกตางกันไป แตมีจุดรวมที่คลายคลึงกัน นั่นก็คือ " คานิยม 
แหงความภาคภูมิใจในวิชาชีพส่ือมวลชน”  รักงานวิทยุ รักงานโทรทัศน มีความสุขกับงานที่ตนไดทาํ
เพื่อประโยชนสวนรวมแกประเทศชาติ และประชาชน โดยมองขามอุปสรรคดานคาตอบแทน หรือ
การทํางานหนัก อ่ืนๆ 
 
                     จะเห็นวาสิ่งที่ยึดโยงใหองคกรอยูไดเปน" คานิยม แหงความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน”   เปนวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ไมมีพื้นฐานปรากฏเกี่ยวกับความเชื่อตางๆในตัว
วัฒนธรรมองคกร ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เลย และเปนคานิยมที่เกิดขึ้น
โดยธรรมชาติ   ในหมูนักสื่อมวลชนโดยทั่วไป        ขอที่ควรคิดคือ    คานิยมที่เกิดจากตัววัฒนธรรม
องคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เอง       กลับเปน คานิยมแหงการยอมรับ   
"การขาดอิสระทางความคิด"      ซ่ึงเปนคานิยมในเชิงลบ       ตอวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน อยาง
ส้ินเชิง 
 



บทที่ 7 
 

วัฒนธรรมการสือ่สาร 
 

                  เม่ือจะกลาวถึงวัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 นั่นหมายถึงพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรที่ไดรับการยอมรับจากคนในองคกรสืบตอกันมา
นั่นเอง   การสื่อสารในองคกรเปนเรื่องสําคัญมาก มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแตละบุคคล
ในองคกร และน่ันหมายถึงประสิทธิภาพการทํางานขององคกรโดยรวมดวย   
 
                         ตามลักษณะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   ซ่ึงเปนหนวยงาน
ส่ือมวลชนภาครัฐ ที่มีเครือขายติดตอส่ือสารกวางขวางกับหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธ 
เชน ในสวนที่เปนเครือขายสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เครือขายสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดทั่วประเทศ และสํานัก
ประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต  ซ่ึงหนวยงานที่กลาวมาขางตนทั้งหมดมีกระจายกันอยูทั่วประเทศ      
ทําใหวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีหลากหลายรูปแบบ 
บางคร้ังก็เปนแบบผสมผสานกันตามความเหมาะสมสําหรับการสื่อสารในแตละสถานการณ 
 
                   สําหรับรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
นั้น จากการเก็บขอมูล ผูศึกษาจําแนกไดออกเปน 3 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 
 
a) ทั้งแบบที่เปนรูปแบบ (pattern) ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่ยังใหความสําคัญกับงาน

เอกสารที่เปนลายลักษณอักษร  
b) ทั้งแบบทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีเพื่อปรับใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการ

ความคลองตัว รวดเร็ว   
c) ทั้งแบบที่โบราณ ที่เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ ที่มีใชมาชา

นานแมปจจุบันก็ยังคงใชอยู บงบอกอัตลักษณการสื่อสารที่เปนแบบอนุรักษนิยมไดเปนอยางดี 
              



 263

                     จากรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสาร   ที่กลาวมาขางตน         ในที่นี้ผูศึกษาจะไดแบง
วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกเปนประเภท
ตางๆตามลักษณะการทํางาน ดังตอไปน้ี 
 

1. การใชเอกสารราชการและการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
2. การใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
3. การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ 
4. การใชการสื่อสารทางวารสาร ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11 
5. การใชโทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีสมัยใหมส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
6. การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม ในการสื่อสารในองคกร 
7. การใชปายประกาศ คงวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ 
8. การใชวิธี “ลงกลอง” สืบสานวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
9. การสื่อสารแบบอื่นๆ เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ฯลฯ 

                                                                      ฯลฯ เปนตน 
                        
 
 วัฒนธรรมการส่ือสารในองคกร สทท.11 
 
                   ลักษณะโดยทั่วไปของวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11   มีหลากหลายรูปแบบ รูปแบบแรกเปนการสื่อสารที่มีรูปแบบ (pattern) ตาม
วัฒนธรรมองคกรราชการ ที่ยังใหความสําคัญกับงานเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร      มีการใช
การสื่อสารที่สนับสนุนการใชเอกสารอีกทอดหนึ่ง เชนการใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่
เปนลายลักษณอักษร   การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ การใชการสื่อสารทางวารสาร 
ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11  ดังนี้เปนตน 
 
                    สวนรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีก
รูปแบบหนึ่ง ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการ
ความฉับไว คลองตัว และรวดเร็ว ในการติดตอส่ือสาร ซึ่งการใชการสื่อสารดวยเอกสารและการ
ส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษร และตามลําดับช้ันตามแบบวัฒนธรรมองคกรราชการ   จะทําใหเกิด
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ความลาชา เพื่อปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสม มีความทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี เหมาะกับ
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
จึงมีการพัฒนาการปรับใชโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยการสื่อสารในองคกร เชน การใช
โทรศัพทมือถือ การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม  เปนตน 
 
                 สวนรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 เปนการสื่อสารที่สามารถบงบอกอัตลักษณการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธที่เปน
แบบอนุรักษนิยมไดเปนอยางดี เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม (โบราณ) ที่มีใชมาชานานคู
กับการกอต้ังกรมประชาสัมพันธก็วาได เปนวัฒนธรรมการสื่อสารที่ใชมาจนถึงปจจุบัน การสื่อสาร
เหลานี้ ก็เชน การใชปายประกาศ การใชวิธีการ “ลงกลอง”  เหลานี้เปนตน 
 
                 และผูศึกษาจะไดกลาวในรายละเอียดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสารสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ที่กลาวถึงขางตน เปนลําดับ และแบงใหมโดยสังเขปตามลักษณะการ
ทํางาน ดังตอไปนี้ 
 
 
1. การใชเอกสารราชการและการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
 
                     การใชเอกสารราชการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ไดแก บันทึก
ภายใน หนังสือเวียน  ใชในการสื่อสารอยางเปนระบบ เปนระเบียบ เปนทางการ  ตามกฏเกณฑ
ของ”การเดินหนังสือราชการ”  ”การเดินหนังสือราชการ”จะมีขึ้นเมื่อมีการสื่อสารกันระหวาง
ผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชาท่ีเกี่ยวกับงานของทางราชการ จะมีกฏเกณฑการเขียนและภาษา
หนังสือราชการโดยเฉพาะ  
 
                      “หนังสือราชการ”จะใชกระดาษแบบฟอรมที่เปนสัญญลักษณ 2 ประเภทคือ 
 

(a)    กระดาษตราครุฑ สําหรับติดตอกับหนวยงานภายนอก(ระดับกรม) 
                             (b)  กระดาษบันทึกขอความ สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานภายในที่อยู

ในกรมเดียวกัน 
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                   “หนังสือราชการ”   จะเดินทางอยางเปนระบบ ระเบียบ และมีขั้นตอน    เชน เมื่อมี
การสั่งการจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา  หรือการตอบรับ-รับทราบคําสั่ง การเสนอแนะ
ขอคิดเห็นตางๆจากผูใตบังคับบัญชาถึงผูบังคับบัญชาของตน หนังสือราชการจะเดินทางไป
ตามลําดับช้ันการบังคับบัญชา จากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน จนกวาหนังสือราชการนั้นจะ
เดินทางไปถึงผูที่ผูส่ือสารตองการจะสื่อสารดวย การเดินหนังสือนั้นจึงจะสิ้นสุด การเดินทางของ
หนังสือจากบนลงลางและจากลางขึ้นบนในลักษณะเชนนี้ จึงเรียกการสื่อสารแบบนี้วา เปนการ
ส่ือสารในแนวตั้ง (Vertical)  

 
                    รศ.ดร.กริช  สืบสนธ (2537) ไดแบงระดับของการสื่อสารในองคกร ออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก 
 
1) การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังพนักงาน หรือที่เรียกวา การสื่อสารจากบนลงลาง 
2) การสื่อสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชา หรือที่เรียกวาการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
3) การสื่อสารระหวางพนักงานในระดับเดียวกันในการจัดการและการบริหารงาน ซ่ึงแตละองคกร

ยอมมีความแตกตางกันออกไป 
 
                      ตามลักษณะ "วัฒนธรรมองคกรราชการ" การใชการสื่อสารดวยหนังสือราชการนี้ 
เปน "การสื่อสารหลัก" ที่จะขาดไมได ใชในการสั่งงานตางๆ สามารถยึดถือเปนเอกสารอางอิง และ
ใชในการโตตอบ ชี้แจง ระหวางกัน ที่ถือเปนเรื่องจริงจัง เชื่อถือได  และหากไมปฏิบัติตามคําส่ังที่
เปนลายลักษณอักษรในเอกสารราชการนี้ สามารถเอาผิดทางวินัยตอขาราชการผูนั้นได  ลักษณะ
การสื่อสารนี้จะทําในแนวนอน ( Horizontal )     คือขามไปมาระหวางหนวยอื่น     ที่มิใชสายการ
บังคับบัญชาของตนไมได ยกเวนเปนการสื่อสารระหวางหัวหนาสูงสุดของหนวยงานนั้นๆ  ที่อยูใน
ระดับตําแหนงงานที่เทากัน สามารถทําได 
                       
                      ซ่ึงการสื่อสารตามแบบวัฒนธรรมองคกรราชการ    ไดกอปญหาใหกับการสื่อสาร
ภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตลอดมา  เนื่องจากมีลักษณะการสือ่สาร
ที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการความฉับไว คลองตัว และรวดเร็ว การสื่อสารที่
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เปนรูปแบบ ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ    ที่ใหความสําคัญกับเอกสาร     และการสื่อสารที่เปน
ลายลักษณอักษร มีลําดับช้ันในการสั่งงาน ทําใหการทํางานติดขัด ลาชา ไมคลองตัว 
 
                    การทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ปจจุบันจึงไดมีการปรับ
วัฒนธรรมการสื่อสาร   ใหเขากับยุคสมัย     และเพ่ิมสมรรถนะการสื่อสารภายในองคกรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใหมากขึ้น โดยมีการสื่อสารในแนวราบ/แนวนอน(Horizontal) 
มากขึ้น  เรื่องนี้ไดรับการยอมรับใหมีการปรับปรุง  มาตั้งแตระดับนโยบาย นายสุชาติ สุชาติเวชชภูมิ 
ซ่ึงเปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ในขณะที่ผูศึกษากําลังเก็บขอมลูวิจัยนี้ ไดกลาวไวตอนหนึ่ง ดังนี้ 
 
                       " เราตองยอมรับความจริงวาเราอยูแบบเดิมไมไดตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะตัวขาราชการและเจาหนาที่ทุกคนจะอยูไดก็ตองทํางานลักษณะที่ลดลําดับช้ันลงมา คือ
ส่ือสารในแนวนอนใหมากขึ้น   ไมใชแทง(หนังสือ)ไปจากรองอธิบดีไลลงไป 7 วัน  แลวยังไมถึงมือ
คนทําสักที อยางนี้เสร็จแน คือตองเปลี่ยนพฤติกรรมใหมหมด " 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2545 ) 
 
                      และในปจจุบันเปนที่เขาใจกันดีวา การสื่อสารดวยเอกสารราชการยังมีขีดจํากัด 
หนังสือราชการตองเดินไปตามขั้นตอน ลําดับช้ันของการบังคับบัญชา จะเดินขามขั้นตอนไมได ถือ
วาเอกสาร   หรือหนังสือราชการนั้นใชไมได     และไมสมบูรณ ถูกตอง         เปนลักษณะวัฒนธรรม
การสื่อสารโดยเฉพาะที่มีใชอยูในแวดวงราชการโดยทั่วไป   แตสําหรับวัฒนธรรมการสื่อสารของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงไมไดเปนหนวยราชการปกติทั่วไป   แตเปนองคกร
ส่ือมวลชนดวย จึงมีลักษณะการสื่อสารที่ปรับใชเพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วขึ้น ในขณะที่
ยังคงรักษาวัฒนธรรมการสื่อสารแบบองคกรราชการดวย  
 
                       เมื่อพิจารณาโครงสรางการบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11(
ดูโครงสรางประกอบในหนา 3 ) จะเห็นวาสายการบังคับบัญชาทําใหการเดินหนังสือราชการของ
บุคลากร    สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ไปยังบุคลากรของสํานักประชาสัมพันธ
เขตทั้ง 8 เขต    ตองเดินขึ้นไปลําดับขั้น  จนถึงอธิบดี         หรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย จากนั้น
คําสั่งอนุมัติและสั่งการของอธิบดี หรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมายนั้น จึงจะเดินทางกลับลงมาถึง
บุคลากรสํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ จะเห็นวาการสื่อสารในสวนที่ตองเกี่ยวของกับการสั่งการ
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ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แมขายกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ลูกขายในสวนภูมิภาคทั้ง 8 เขต หากมีการดําเนินการตามสายบังคับบัญชาและตามขั้นตอน 
ระเบียบของทางราชการจริงๆแลว ก็คงไมสามารถทํางานขาวหรือถายทอดสดรายการสําคัญๆตางๆ
ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณได 
    
                    " ถายึดถือระบบราชการทั้งหมดก็ตองเลกิทําขาวแบบนี้ (ขาวที่มีการรายงานสดจาก
สวนภูมิภาค) ไดเลย  เพราะอยางผมจะสั่งเขตทําขาวไมไดเลย∗  ตองทําหนังสือให ผอ.ขาว
(ผูอํานวยการสวนขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ)ผม    ผอ.ขาว ก็ทําเสนอ อทท.11 
(ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11)  อทท.11 ก็แจงไปเขต 7 ระยอง  ทางเขต
ถึงจะสั่งทีมขาว กอง บก. คนทําขาวของเขตอีกที    ..คิดดูวาจะใชเวลานานกี่ช่ัวโมง      แมจะทํา
อยางรวดเร็ว 
                      ในทางปฏิบัติเรามีสาย Hotline คุยกันระหวางระดับ บก.ขาว ดวยกัน ไดทุกเขตเลย
(มี 8 เขต)ทันที  …อยางลูกเสือโลกที่มาชุมนุมกันที่พัทยา เรา Comment ไป ..จะใหรายงานขาว แต
ไมตองใสชุดลูกเสือนะ ..แตเขาจะทําหรือไมทําก็ได เราสั่งเขาไมได ถือวาทํางานในขั้นปฏิบัติ  พูดคุย
ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน " 
(ชูชาติ เทศสีแดง , 2545 ) 
 
                  จากคํากลาวขางตน จะเห็นวาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานขาว      ปจจุบันลักษณะการ
ส่ือสารไดปรับเปลี่ยนไปตามความจําเปนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนแลว เพ่ือใหเกิดความ
คลองตัว สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น โดยการใชการสื่อสารแนวราบ/นอน ระหวางหนวยงานมากขึ้น 
และมีการลัดขั้นตอนราชการไดตามความเหมาะสม 
  
                    " เรื่องโครงสรางชอง 11∗∗  สวนที่ตองทํางานสัมพันธกับเขต (สํานักประชาสัมพันธ
เขตทั้ง 8 เขต )   ไมเปนปญหา …เดี๋ยวนี้เราปรับการสื่อสารใหเปนแนวราบ    …(การรายงานหรือ

                                                           
  ∗ การสั่งงานในแนวตั้ง (Vertical ) คือผูปฏิบัติเปนบรรณาธิการขาวมรีะดับซี 7 ตําแหนงต่ํากวา ระดับเขต ซี8 และอยูกันคนละสํานัก ไม
สามารถส่ังงานขามกันไปได ถาจะขามระหวางสาํนักได ตองเปนการส่ือสารระหวางระดับผูอํานวยการสาํนักดวยกันเทานั้น และถา
บรรณาธิการขาวตองการสื่อสารขามสํานักไปยังเขต 8 ก็ตองทําตามลาํดับขั้นตอนของทางราชการเทาน้ัน การสัง่งานจงึจะมีผลทําได 
  ∗∗   ดูโครงสรางการบริหาร สทท. 11 ประกอบไดในหนา 3 
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การส่ังการ) ไมตองขึ้นไปขางบนอีก ก็โดยสวนมากยกหู โทร.คุยกัน  ..หรือไมก็พบปะประชุม กบว.
กันทุกเดือนอยูแลว มีอะไรก็พูดกันโดยตรง ซ่ึงสวนมากไมมีปญหา …เร่ืองดวน..ที่เราสัมพันธกับเขต 
ทุกวันนี้ก็เปนเรื่องการถายทอดสดรายการตางๆ มมีากเปนประจําอยูแลว …บางทีก็ทําเปนหนังสือ  
…Fax ไป ….บางทีก็โทรศัพทเลย ติดตอโดยตรงกันไดเลย " 
(เผชิญ ขําโพธิ์ , 2546) 
            
                    จะเห็นวาในการสื่อสารกันดวยเอกสารราชการ   และยึดถือระบบระเบียบ     ตาม
วัฒนธรรมองคกรราชการนั้น ปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนไป      เพื่อใหเขากับสถานการณ    และ
ยุคสมัยไดดีขึ้น บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รูจักการนําเทคโนโลยีและ
อุปกรณการสื่อสารสมัยใหมเขามาใชในการทํางาน     ที่ตองการความรวดเร็วและคลองตัวอยาง
องคกรสื่อมวลชนโดยทั่วไป   มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมการสื่อสารแบบลายลักษณอักษรเดิม 
กับการสื่อสารดวยโทรศัพท และโทรศัพทมือถือที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหเขากับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไป  
   
                   ลักษณะสําคัญของ     " วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรราชการ "        อยางหนึ่งที่เปน
เอกลักษณคือ การยึดถือการใชเอกสาร/ตัวหนังสือเปนที่สิ้นสุดของการสื่อสาร จะตองมีการทํา
หนังสือราชการทุกครั้งที่จะดําเนินการในทางราชการ ไมวาจะเปนการดําเนินการในทางใด เชนการ
ออกคําสั่ง การสั่งการใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา การออกนโยบาย การริเริ่มการ
ทํางานใดๆ การขออนุญาติ การขออนุมัติใหปฏิบัติการ ฯลฯ ตางๆเหลานี้    จึงจะแสดงวาไดมีการ
ส่ือสารนั้นๆเกิดขึ้นแลวจริง " งานใดก็ตามหากมีการสั่งการกันดวยวาจา ผูใตบังคับบัญชาจะบิดพริ้ว
ไมทําตามคําสั่งนั้นก็ได ไมถือวามีความผิดแตประการใด ทั้งนี้เพื่อปองกันผูบังคับบัญชาที่ไมใช
ผูบังคับบัญชาในสายงานโดยตรง    แตเปนผูบังคับบัญชาในหนวยอื่นมาส่ังงานซ้ําซอน หรือขัดแยง 
สวนทางกันกับท่ีผูบังคับบัญชาโดยตรงในสายงานดูแลรับผิดชอบอยู     ซ่ึงก็เปนสวนดีของระบบ
ราชการ   
 
                    อีกประการหนึ่งเปนการปองกันเจานาย หรือผูบังคับบัญชาที่ขาดคุณธรรม การสั่งงาน
อยางเปนลายลักษณอักษร ผูใตบังคับบัญชาสามารถรวบรวมเปนหลักฐานไดวา  ไดทํางานตามสั่ง
นั้นแลวจริง แมผูบังคับบัญชาจะกลั่นแกลงวาผูใตบังคับบัญชากลาวหาวาบกพรองตอหนาที่ ไมมี
ผลงานมากเพียงพอที่จะปนูบําเน็จความชอบให  แตหากผูใตบังคับบัญชาผูนั้นไดทํางานมากมาย
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เพียงพอ สมควรแกการไดรับการปูนบําเน็จ และเห็นวาไมไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชาของ
ตน ก็สามารถชี้แจง รองขอความยุติธรรม โดยนําหลักฐานการสั่งงานที่เปนเอกสารราชการที่เปน
ลายลักษณอักษร แสดงตอผูบังคับบัญชาอ่ืนที่อยูในระดับสูงยิ่งขึ้นไป ก็สามารถทําได  
 
                 ในอีกมุมมองหนึ่ง วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรราชการ ที่ใชเอกสาร/ตัวหนังสือในการ
สื่อสารระหวางบุคคล  ก็เปนระบบการปองกันการบิดพริ้วไมทํางานของผูใตบังคับบัญชา  เนื่องจาก
การส่ังงานที่เปนลายลักษณอักษรจะเปนหลักฐานวาสั่งงานแลว แตผูใตบังคับบัญชาไมไดทําตาม
คําสั่งนั้นเปนการทําผิดวินัย ผูบังคับบัญชาสามารถเอาผิดทางวินัยกับผูใตบังคับบัญชาได ซ่ึงก็เปน
สวนดีของระบบราชการอีกประการหนึ่ง 
 
                  แตสวนเสียของวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรราชการคือ “ความลาชา” การทําเอกสาร 
และการเดินทางของหนังสือราชการตามลําดับช้ัน  มีความรัดกุมก็จริง แตตองใชเวลามาก การ
ดําเนินการตามวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนที่ตองการความฉับไว  กาวทันเหตุการณและ
สถานการณตางๆที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น ไมสามารถรอได สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ซ่ึงเปนส่ือมวลชนภาครัฐ มีทั้งวัฒนธรรมองคกรราชการ  และวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
อยูในองคกรเดียวกัน จึงตองปรับวัฒนธรรมการสื่อสารใหอยูในรูปแบบพบกันครึ่งทางระหวาง 
วัฒนธรรมองคกรราชการ กับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
 
                 ในทางปฏิบัติ ผูที่ใชชองวางและขอจํากัดในการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรแบบระบบ
ราชการ ไมทํางานโดยไมมีความผิดก็มีอยูไมนอย  เชนกรณีงานรีบเรง ตองลงมือทําเดี๋ยวนั้นทันที  
การทําเอกสาร /หนังสือราชการไมสามารถทําไดทัน  ผู บังคับบัญชาตองสั่งการดวยวาจา 
ผูใตบังคับบัญชาที่ตองการบิดพร้ิว ไมปฏิบัติตามสั่งของผูบังคับบัญชานั้น สามารถทําได หากเกิด
กรณีงานเสียหาย ตามระเบียบวินัยของทางราชการถือวาไมมีหลักฐานวาผูบังคับบัญชานั้นไดส่ัง
การใหทํางานจริง ผูใตบังคับบัญชายอมไมมีความผิดในขอหา ไมปฏิบัติหนาที่  และผูบังคับบัญชาก็
ไมสามารถเอาผิดกับผูใตบังคับบัญชาผูนั้นได  
 
                 ในทางปฏิบัติเชนกัน ตามที่ผูศึกษาไดสังเกตการณอยางมีสวนรวม ( Participant 
Observation ) ในขณะที่เก็บขอมูลนั้น พบวา วัฒนธรรมการสื่อสารในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ไดปรับรูปแบบใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนมากขึ้น โดยพยายามลด
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งานเอกสารลงในจุดที่ไมจําเปนมาก เชน    การติดตอส่ือสารในงานประจําวัน     ระหวางหนวยงาน
ภายใน โดยใชโทรศัพท โทรศัพทมือถือ เปนตน 
                      
                   วัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรสื่อมวลชน ตองการความคลองตัว รวดเร็ว     องคกร
ส่ือมวลชนในสายโทรทัศน มีลักษณะงานที่ตองมีการสั่งการดวยวาจาโดยตลอด    เพื่อใหทัน
เหตุการณ      ความเคลื่อนไหวในสถานะการณตางๆของบานเมือง             การปรับตัวดาน
วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11            จึงมีการเลือกใช
วัฒนธรรมการสื่อสารที่หลากหลาย แมนวาจะยังคงยึดเอกสารราชการ    ที่เปนลายลักษณอักษร
เปนคําสั่งถึงที่สุดที่จะใหปฏิบัติหรือไมปฏิบัตินั้น แตก็มีการใชการสื่อสารอื่นๆที่ทันสมัยดาน
เทคโนโลยีตางๆเขามาประกอบใชเพ่ือใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานอยูตลอดเวลา เชน  
 

1.1 การใชการสื่อสารแบบผสมผสาน  
 
กลาวคือบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดยึดระเบียบวิธี

ปฏิบัติตามแบบราชการทั้งหมด มีการใชการสื่อสารดวยวาจาบาง ดวยลายลักษณอักษรบาง ใน
กรณีที่แตกตางกัน การปฏิบัติเชนนี้อาจทําใหการติดตอส่ือสารระหวางกันในสายงานมีความสะดวก 
รวดเร็วขึ้น แตการแกปญหาเหลานี้ก็ยังไมมีกฏเกณฑเปนที่ยอมรับกันอยางเปนทางการ ไดแตเปน
แนวปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ ของคนในองคกรและปฏิบัติสืบตอกันมา 
 
                            เมื่อองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11อยูในระบบราชการ การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการสื่อสาร โดยไมไดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่วาดวยอํานาจ
หนาที่ตามสายบังคับบัญชา ผูมีอํานาจสั่งการจะตองเปนผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูงกวาเสมอ 
ไมไดจัดสรรอํานาจการสั่งการตามลักษณะความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ เชนในระบบเอกชน 
ผูปฏิบัติงานเพียงแตไดรับความสะดวก(ไฟเขียว)ในการติดตอส่ือสารกันในการทํางาน เพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวเทานั้น จึงไมไดเปนหลักประกันวาการทํางานนั้นๆจะดีขึ้นเสมอไป 
                            " ยังมีอะไรหลายอยางที่เราไมสามารถควบคุมไดทั้งหมด    อยางขาวตางจังหวัด 
ตามเขต∗  ..ถาเขาทําออกมาไมดี เราก็ทําอะไรไมได จะดูขาว ชอง 11   ก็ตองดูโดยภาพรวม " 

                                                           
   ∗ หมายถงึ สาํนกัประชาสัมพันธเขตของกรมประชาสมัพันธซึ่งมีกระจายอยูตามสวนภมิูภาคตางๆทั่วประเทศ มีทั้งหมด 8 เขต 
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         (ชูชาติ เทศสีแดง , 2545) 
                
                 " ขาวตางจังหวัด แตกอนเราใหเขต  รายงานเองสดเลย แตทีนี้บางทีรักษาเวลาไมได 
แลวก็มีขาวแทรกอยูเร่ือย …ก็เลยเอาใหม  ใหเขาสงมาทางดาวเทียม ระบบDigital เอาเนื้อขาวสง
มาดวยแลวเรามา Rewrite ตัดตอใหมใหกระชับ กด็ีขึ้น …บก.คุยกันทุกเดือน …บางทีสงขาวกัน ก็
คุยกันทุกวันครับ " 

(วินัย เสือทิม , 2545) 
 
 
               1.2  การใช “โนต”ส้ัน   
 
                   ยังมีการสื่อสารของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ไดมีการปรับใหเขา
กับ "วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน" ที่ตองการทํางานอยางฉับไวคลองตัว อีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกันมาก 
ในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จนเปนที่ยอมรับ และมีใหเห็นอยูเสมอก็คือ 
“โนต”ส้ัน 
 
                   กรณีมีงานเรงดวน ที่ไมสามารถพิมพเอกสารราชการและสั่งการเปนลําดับขั้นตอนได
ทัน ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็จะมีการใชการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งของ
เอกสารราชการ ที่เปนการสั่งการดวย "โนต"ส้ัน ที่เขียนดวยลายมือแทน ผูบังคับบัญชาขึ้นตรง∗ 
สามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชาไดทันทีกรณีมีงานเรงดวนมาก โดยการเขียนเปนบันทึก "โนต" ส้ัน 
ดวยลายมือ∗∗  มีการลงชื่อผูส่ังอยางถูกตอง ผูใตบังคับบัญชาสามารถนําบันทึกสั้นนั้น มากลาวอาง
ตอสวนงานอื่นที่เกี่ยวของวาไดรับคําสั่งใหปฏิบัติงานนั้นๆจริงได การสื่อสารดวยวิธีนี้เปนที่ยอมรับมี
การปรับใชในการสื่อสารแทนหนังสือราชการเกี่ยวกับการสั่งการกรณีเรงดวน  
 

                                                           
   ∗ คือผูบังคับบัญชาที่ผูปฏิบัติงานผูนั้นทํางานดวยโดยตรง 
    ∗∗ ผูท่ีริเริ่มวัฒนธรรมการสื่อสารการสัง่งานดวย "โนต"สั้นภายในสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 คือคุณจันทิมา เชยสงวน 
หัวหนาฝายรายการ ที่ปฏิบัติงานสทท.11 ตั้งแตเริ่มกอตั้งทดลองออกอากาศป พ.ศ. 2528 และอยูมายาวนาน จนถึงราวปพ.ศ.2541 ดวยการ
ปฏิบัติการสั่งงานใช "โนต"สั้นเปนประจํา เพื่อความรวดเรว็ คลองตวั เหมาะกับสภาพการทาํงาน ทาํจนเปนที่ยอมรับในองคกร มีหวัหนาฝาย
อื่นๆ รวมทั้ง ผูอํานวยการสถานีฯนาํไปปฏิบัติตอๆกันมา จนถงึปจจุบัน 
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                   และงานทั้งหมดที่ผูบังคับบัญชาใชวิธีนี้ในการติดตอส่ือสาร ผูบังคับบัญชาผูนั้นจะเปน
ผูรับผิดชอบในการสั่งการ โดยถือวามีน้ําหนักเทากับ    หนังสือราชการทั่วไปทีเดียว   ซ่ึงการปรับตัว
ดานวัฒนธรรมการสื่อสารที่ใชภายในองคกร        ดวยการเขียนเปนบันทึก      "โนต"ส้ัน ดวยลายมือ
นี้ ใชกันมาตั้งแตเริ่มกอต้ังสถานี  และก็ยังคงเปนที่ยอมรับของคนในองคกรใชสืบตอกันมาจนถึง
ปจจุบัน โดยมีนัยในการใช เพ่ือการสั่งการในงานเรงดวน มีขอบเขตใชอางอิงกรณีเกี่ยวกับการสั่ง
การเฉพาะเทานั้น   หากตองการใหใชแทนเอกสารราชการตามนัยอื่น ยังไมสามารถใชแทนไดอยาง
เปนทางการ 
 
 
2.   การใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
 
               อีกอยางหนึ่งที่นิยมใชส่ือสารกันภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ก็คือ บอรดสําหรับติดประกาศ ซ่ึงจะมีอยูภายในอาคารทุกชั้นของสวนงาน บอรดนี้ใชติด
ประกาศหนังสือราชการ เชน หนังสือเวียน ขาวประชาสัมพันธ  เกร็ดความรู  บันทึกขอความ 
หนังสือภายในหนวยงาน และที่ไดรับมาจากภายนอกที่ควรทราบฯลฯ เปนกระบวนการสื่อสาร
ระหวางกันที่ชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรอีกทีหนึ่ง ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ ซึ่งมี
เอกสารของทางราชการที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองรับทราบ
มากมาย 
 
                   บอรดติดประกาศรวม จะมีอยูบริเวณหองโถงดานลางอาคารทั้งอาคารเกาสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม และอาคารใหมสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนวิภาวดีรังสิต ถาอยูดานลางอาคารก็ใชติดประกาศขาวทั่วไปที่เกี่ยวกับ
องคกร สวนมากจะเปนบอรดที่มีขาตั้ง ตั้งอยูสูงระดับสายตา กลาวคือความสูงของบอรดพนศรีษะ
ไปเล็กนอย   สําหรับบอรดติดขางฝาหอง โดยมากใชติดภายในแตละสวนงานซึ่งมีอยูแทบทุกหอง มี
ขนาดใหญพอประมาณ ขนาดกวาง 1 เมตร ยาว เมตรครึ่ง   
 
                  เจาหนาที่ผลัดเปล่ียนใบประกาศบนบอรดมักเปนเจาหนาที่ธรุการที่มีประจําหองของแต
ละสวนงาน บางครั้งก็เปนคนทําหนาที่กระจายขาวสารดวยปากตอปาก เพ่ือเตือนเพื่อนที่ไมมีเวลา
หรือลืมอานดวย โดยทําหนาที่ส่ือสารระหวางบุคคล ไปในตัว 
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                  สําหรับที่อาคารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนวิภาวดีรังสิตซึ่งเปน
อาคาร 8 ช้ัน และมีการใชลิฟทภายในอาคารดวย บางครั้งในลิฟทก็ใชเปนบอรดประกาศที่มี
ใจความสั้นๆเพียงแผนเดียวได     เชนประกาศเชิญชวนรวมงานปใหม ,          เอกสารขาวของกรม
ประชาสัมพันธ ฯลฯ  
 
                   ในเรื่องนี้วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ใช    
”บอรดติดประกาศ“ ผูศึกษาวิเคราะหวา อาจเปนเพราะบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคกรราชการ ลักษณะการทํางานเกี่ยวพันกับงานเอกสารที่
เปนลายลักษณอักษรเสียเปนสวนมาก บุคลากรมีความเคยชินกับระบบเอกสาร และระเบียบ
ขั้นตอน การปฏิบัติในการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งมีมาชานาน กอรปกับมีความเปนอนุรักษ
นิยมสูง    แมนวาสวนหนึ่ง     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จะไดชื่อวามี
อาชีพอยูในสายส่ือมวลชนที่ตองมีการสื่อสารที่ฉับไว คลองตัว และรวดเร็ว เพ่ือกาวทันเหตุการณ
และสถานการณตางๆที่เคลื่อนไหวรอบตัวอยูตลอดเวลา และมีการปรับตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรมการ
ส่ือสารใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนแลวก็ตาม  แตก็ยังคงไมทิ้งการสื่อสารตามวัฒนธรรม
องคกรราชการ  ที่ใหความสําคัญกับเอกสาร   และการส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษร 
 
                      ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ใช          
”บอรดติดประกาศ” จึงเปนการย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร     เชนเอกสารราชการตางๆ
นั่นเอง   
                                        
 
3.  การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ  
 
                   การสงขาวสารและเอกสารของทางราชการโดยทางโทรสารนี้ นับวาเปนการสื่อสารใน
องคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่นิยมใชกันมาก เนื่องจากมีอุปกรณเครื่องสง
โทรสารพรอม การใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว     ยิ่งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
เปนหนวยงานราชการ วัฒนธรรมองคกรราชการ    ที่มีอํานาจการสั่งงานเปนลําดับชั้น   ยึดถือการ
ส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษรเปนที่ส้ินสุด ทําใหมีเอกสารที่ตองใชติดตอระหวางกันจํานวนมาก   
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                  แตการเดินทางของหนังสือราชการเปนไปดวยความลาชา ในขณะที่งานสื่อมวลชนตอง
เคลื่อนไหวไปตามเหตุการณและสถานการณตางๆรอบตัวอยูเสมอตลอดเวลา      การสงโทรสารจึง
เปนวิธีขอดูเอกสารราชการกอนที่ตัวจริงจะสงมาถึง เพ่ือใหการทํางานสื่อมวลชนเปนไปดวยความ
รวดเร็ว คลองตัว ดังนั้นในแตละวันปริมาณการใชงานทางโทรสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงมีมาก 
 
                    เหตุผลอีกประการหนึ่งที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นิยมใช
การสงโทรสารในการประสานงานติดตอกันมาก ก็คือบุคลากรประสบปญหาการสื่อสารดวย
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูศึกษาวิเคราะหไดวา 
 

1). ประการแรก บุคลากรจํานวนมากที่สูงดวยคุณวุฒิและวัยวุฒิขาดความรูและ
ประสบการณในการใชการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร  
2). ประการที่สอง เคร่ืองมือและอุปกรณคอมพิวเตอรมีไมมากเพียงพอที่จะใหบุคลากรใช
งานเปนประจําและอยางทั่วถึง เปนเหตุใหบุคลากรสวนมากขาดความรู ความชํานาญใน
การใช 

 3). ประการที่สาม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีวัฒนธรรมองคกร
ราชการโดดเดน เชื่อถือการสื่อสารที่ใชเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร ซ่ึงขัดกับการสื่อสาร
ดวยระบบ Internet หรือคอมพิวเตอรที่ไมตองการใหมีเอกสาร (Paperless) แตเนนการ
ส่ือสารที่ใหความรวดเร็ว คลองตัว และกวางไกล ประหยัดแรงงาน   และคาใชจาย 

 
                   ดังนั้นการสื่อสารที่เหมาะสมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มีความ
พรอมดานอุปกรณ และความสามารถในการใชงานของบุคลากรมากกวา การสื่อสารดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร คือ การใชโทรสารในการติดตอส่ือสาร 
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4.   การใชการสื่อสารทางวารสาร ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11 
 
                     การสื่อสารภายในกรมประชาสัมพันธกอนป พ.ศ. 2512 นั้น สวนมากเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม  และมีการสื่อสารดวยหนังสือราชการตางๆ การติดปาย
ประกาศ บอรด นิทรรศการตางๆ ที่ทําอยูกันเปนประจํา  ถือเปนงานที่ตองสื่อสารกับคนภายนอก
องคกร และคนภายในองคกรไปดวยพรอมๆกันในคราวเดียวกัน   ดังนั้นบุคลากรกรมประชาสัมพันธ
จะทํางานอะไรกันอยู ก็รับทราบกันเองโดยอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคลเสียเปนสวนมาก    การ
ส่ือสารในรูปของวารสาร ยังไมมีปรากฏเปนรูปเปนราง 
 
                   "  ในอดีต นับตั้งแต พ.ศ. 2512 อันเปนปที่ผูเขียนมารับราชการครั้งแรก ขอกลาววา
กรมประชาสัมพันธไมมีการสื่อสารภายในองคกรเลย(หมายถึงการสื่อสารในรูปแบบของการใช
เอกสารดานการประชาสัมพันธหรือวารสาร) การปฐมนิเทศขาราชการก็ไมมี การติดประกาศ การ
แจงเวียนก็เปนไปอยางเงียบๆและไมทั่วถึง ผูเขียนตองหาทางศึกษา เรียนรูวาอะไรเปนอะไร และ
ใครเปนใครในองคกรนี้เอาเอง จนสิบกวาปผานไปถึง พ.ศ. 2525  เร่ิมมีคนรุนใหมเขามามากขึ้น 
โครงสรางองคกรขยายตัว จํานวนบุคลากรเพิ่มขึ้น เริ่มมีประชาสัมพันธจังหวัด และสํานักงาน
ประชาสัมพันธเขตเพิ่มจาก 4 เขต เปน 6 เขต  ผูบริหารจึงมีการริเริ่มสรางระบบการสื่อสารภายใน
กรมประชาสัมพันธขึ้น  ดวยการจัดทําวารสารภายในเพื่อเปนส่ือกลางสรางความเขาใจระหวางกัน  
สมัยนั้นผูเขียนยังเปนซี 6   ไดถูกเลือกใหรวมในคณะกรรมการจัดทําวารสารฯ  และเปนผูเสนอใหใช
ช่ือวารสารนั้นวา " โทรโขง " ดวย                              
                  " โทรโขง " เปนวารสารรายเดือนที่เปนจุดเริ่มของการสื่อสารภายในองคกรที่เห็นเปน
รูปธรรม เปนคร้ังแรก โดยมีอายุยืนยาวอยูหลายป แลวก็ตองหยุดชะงักไปหลังจากเหตุเพลิงไหม
อาคารกรมประชาสัมพันธในป พ.ศ. 2535  และกลับมาเกิดใหมในป 2539 สมัยทานชั้น พูลสมบัติ 
เปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ทานเปนนักบริหารรุนใหม เห็นความสําคัญของการสื่อสารภายใน
องคกรอยางมาก และมีผูอํานวยการกองขาวในประเทศ ช่ือปราโมช รัฐวินิจ คนหนุมไฟแรงรับสนอง
นโยบาย วารสารภายในกรมฯ จึงฟนคืนชีพในชื่อ "วารสารกรมประชาสัมพันธ " ตราบจนทุกวันนี้ " 
( ภัทรียา สุมะโน  , 2545 : 3-4 ) 
                        
                    เมื่อป พ.ศ.2512   กรมประชาสัมพันธเร่ิมมีวารสารฉบับแรกชื่อวา "โทรโขง"     ซ่ึง
ตอมาในปพ.ศ. 2525 ไดเปลี่ยนชื่อใหมวา “วารสารกรมประชาสัมพันธ” เมื่อสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
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ประเทศไทย ชอง 11 แมขายในเขตกรุงเทพมหานคร กอกําเนิดขึ้นราวป พ.ศ.2529 - 2530 จึงมี
วารสารการประชาสัมพันธภายในองคกรที่ช่ือวา “วารสารกรมประชาสัมพันธ" แลว  
 
                  วารสารกรมประชาสัมพันธ เปนวารสารรายเดือน ปจจุบันตัวเลมมีขนาดหนากระดาษ
ใหญเทากระดาษA4 บรรจุเนื้อหาประมาณ 60 หนากระดาษพิมพ  มีสาระเกี่ยวกับความเคล่ือนไหว
ในหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ เปนส่ือระหวางผูบริหารมายังขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ  วิชาการ เกร็ดความรูตางๆ ภาพกิจกรรม และอื่นๆฯลฯ เปนตน    
 
                   นอกจากวารสารกรมประชาสัมพันธแลว การสื่อสารภายในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ในรูปแบบวารสารอีกอยางหนึ่งคือ “วารสาร สทท.11” ซ่ึงเกิดขึ้นโดยความริเร่ิม
ของ ดร.สุทิติ ขัตติยะ ขาราชการสวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
“วารสารสทท.11” เปนวารสารรายเดือน ขนาดหนากระดาษ A4  บรรจุเนื้อหา 8 หนากระดาษพิมพ   
 
                 “ วารวาร สทท.11 ..ชื่อเรียกยังนี้เลย ..ออกเปนรายเดือน …ใช..พี่หมู∗ยังทําอยู …ออก
เดือนละครั้ง มีประมาณ 8 หนา …เนื้อหาก็เปนเร่ืองชอง 11 ..มีงานวิจัย …สัพเพเหระ เทคนิค การ
ผลิตรายการ คอลัมภแวดวง ชอง 11 รายการเดน ชอง 11 ..อะไรทํานองนี้ละ 
                     …ออสวนตัวไมไดชวยทําในสวนนี้คะ ” 
(จินตนา ระวันประโคน , 2546) 
 
                  การจัดทําวารสาร สทท.11 นั้นมี ดร.สุทิติ ขัตติยะ ขาราชการสวนผลิตรายการเปนหัว
เรี่ยวหัวแรงใหญในการริเริ่มจัดทํา     และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11   มีสวนรวมในการสื่อสารดวยวารสารภายในนี้ดวย 
           
                  “ ตอนนี้นอกจากงานชางของผมก็ชวยเขียนลงวารสาร สทท.11 ของพี่หมูดวย …พี่เขา
ขอใหผมชวย ..ก็พอมีเวลาครับ “ 
(กฤษดา ประมวลทรัพย  , 2545)  
 

                                                           
∗ หมายถึง ดร.สุทิติ ขัตติยะ  
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        5.  การใชโทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีสมัยใหม  ส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
 
                 การทํางานในหนาที่ส่ือมวลชนที่ตองการความคลองตัว ฉับไว ทันสมัย ในปจจุบัน การ
ส่ือสารที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใชกันมากที่สุด คือโทรศัพท 
โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ ทั้งของทางราชการที่จัดหาใหใชในระดับหัวหนางานขึ้นไป และของ
สวนตัว  
 
                 " การใชมือถือ(ของกรมประชาสัมพันธ)  เริ่มมาต้ังแตสมัยอธิบดีธวัช ∗ละครับ คร้ังแรก
เลยทานอธิบดีธวัชใหทางกองชางและทะเบียนวิทยุ∗∗  จัดซื้อจํานวน 30 เครื่อง …เหตุที่ใหทางกอง
ชางฯเปนธุระในเร่ืองนี้ ก็เพราะถือวาโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณส่ือสารชนิดหนึ่ง  ..ครั้งตอมาเพ่ิมอีก 
12 เคร่ือง ตอมาก็เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ อธิบดีคนตอๆมาก็ไมขัด(ของ )ก็ดําเนินการตอมาเร่ือยๆ… 
                 …..ระเบียบการใช แรกๆเริ่มกําหนดผูมีสิทธิ์ใชเปนระดับ ผอ.กองกอน เริ่มจากผอ.กอง
ทุกกอง ..ตอมา ก็ตามความตองการของผอ.กองแตละกองวา ที่กองของตนมีความจําเปนจะใช
(จํานวน)เทาไหร ..(กี่เครื่อง)ก็บอกมา  ชวงแรกๆก็ใชเงินงบประมาณในการจัดซื้อเคร่ือง  ทางกอง
ชาง(และทะเบียนวิทยุ)ก็กําหนดระเบียบไววา คาใชจาย 1 พันบาท/เครื่อง/เดือน ใครใชเกินกวา
กําหนดก็ตองออกคาใชจายเอง  โดยแตละกองที่มีมือถือใชอยูก็ตองกันเงินงบประมาณสวนของกอง 
ตัดมาเปนคาใชจายรายเดือน มีมากก็ใชเงินมาก  
                 …ตอนหลัง  สวนมากบริษัทเขาจะบริจาคมาให ไมตองซื้อ  เพราะเขาก็หวังเงินคาใชราย
เดือน ก็เดือนละพันบาทตอเครื่องเปนอยางนอย  
                  … (เครื่องมือถือ)มันก็มีเสียหาย ถาเสียหายก็อยูในดุลยพินิจของกองชางฯที่ดูแลอยู ก็
ใหบุคคลที่ใชสงซอมเอง … เสียหรือไมเสีย ก็ตองแลวแตทางชอง 11 จะใหซอมหรือไมซอมดวย  …
พอนานๆเขา  ตอนนี้เครื่องเสียเราขอเปลี่ยนเครื่องใหมไดเลย บริษัทเขาจะรับไปเปล่ียนใหใหมโดย
ไมตองซอม  ตอนนี้ก็ประหยัดงบไปในตัว 
                      ….สําหรับชอง 11 ก็แลวแตวาทาง ชอง 11 เขาจะขอมา(กี่เครื่อง) ทํากันอยางเปน
เรื่องเปนราว(ระเบียบของทางราชการ)…เม่ือออกจากเรา(กองชางและทะเบียนวิทยุ ปจจุบันคือ 
สํานักพัฒนาเทคนิค)ไปแลว ก็ไปลงเปนบัญชีครุภัณฑ ชอง 11 ระบุจํานวนผู ใชไวดวย จากนั้นก็สง

                                                           
  ∗ อธิบดีธวัช เมฆสวรรค ดาํรงตําแหนงเปนอธิบดีกรมประชาสัมพันธต้ังแต 27 ธันวาคม 2532 -30 กันยายน 2536 
  ∗∗ ชื่อกองในโครงสรางการแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธในป พ.ศ. 2523(ดูภาคผนวกประกอบ) 
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มอบ(บัญชีครุภัณฑ)ใหกองคลังชุดหนึ่งเพ่ือวาบิลเก็บเงินของทางบริษัทฯมา กองคลังจะไดแยกพวก
วาเบอรนี้อยูสํานักไหน จะไดสงบิลไปเรียกเก็บเงินถูก สวนทางชอง 11 เมื่อไดรับบิลก็ไปแจกจาย
ผูใชเอง ผูใชที่ใชเกินวงเงิน หนึ่งพันบาท(ตอเคร่ือง ตอเดือน) ก็ตองไปจายกองคลัง(ที่กรม
ประชาสัมพันธ)เอง  ฝายการเงิน กองคลัง ก็ทําหนาที่รวบรวมเงินสงบริษัทในแตละเดือนตอไป  
                   ..เบอรมือถือของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศทั้งหมด ตอนนี้มีรวมแลวประมาณ 500 
เครื่อง ที่มีอยูเฉพาะหนวยงานที่อยูใน กทม. ก็ราวๆ 100 เครื่องครับ "  
(ไชยพร อุทยานิก , 2546 ) 
 
                   ปจจุบันความสามารถของบุคคล  ในการหาซื้อโทรศัพทมือถือ  มาใชเปนสวนตัวสูงขึ้น
กวาแตกอน เนื่องจากราคาโทรศัพทมือถือในชวงขณะนี้ไมสูงนัก ตกอยูในราคาเฉลี่ยประมาณ 4-5 
พันบาท (ราคาเมื่อ พ.ศ. 2546) เทานั้น  และทางราชการก็มีการอนุมัติใหจัดซื้อโทรศัพทมือถือมาใช
ในงานราชการที่จําเปนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ดวย    โดยเฉพาะใน
ตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป       เมื่อบุคคลโยกยายไปโทรศัพทไมไดยายตามตัวคนไปดวย คนใหม
ที่มารับหนาที่แทนก็จะใชตอได 
 
                    ในยุคเทคโนโลยีกาวหนา การติดตอประสานงานกันไมไดมีอุปสรรคอีกตอไป 
โดยเฉพาะคนในวงการสื่อสารมวลชน  เชนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11 
โทรศัพทมือถือ ทําใหอธิบดีสามารถเรียกประชุมเจาหนาที่ฝายรายการ หรือฝายผลิตรายการ หรือ
ฝายเทคนิค หรือฝายขาว เวลาใดเมื่อใดก็ได เพียงแตโทรศัพทแจงลวงหนาวันนี้ บายพรุงนี้ก็สามารถ
ประชุมไดแลว  
 
                   " เดี๋ยวไปประชุมที่กรมฯ (กรมประชาสัมพันธ ซอยอารียสัมพันธ) กับอธิบดี  มีพี่นงนิตย 
(หมายถึง นงนิตย สละชีพ หัวหนาฝายปฏิบัติการออกอากาศ)   ,พ่ีเล็ก (เตือนใจ สินธุวณิก 
ผูอํานวยการสวนผลิตรายการ) ,เจาของรายการ   …เขาเพ่ิงโทร.มาบอกเมื่อวานนี้  …ก็เปนยังงี้แห
ละ เวลาจะเรียกประชุมที  แลวไมมีใครอยู (ผอ.สวนจัดและควบคุมรายการ กับ ผอ. สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ไมอยูไปดูงานตางประเทศ) พ่ีนงนิตย รักษาการณ ผอ.สวนจัดฯ 
ตองไปประชุมแทน สําหรับผมไปแทนหัวหนาฝายจัดรายการ (ดวงพร สัจจาพิทักษ) ….แตคงไมมี
ผลอะไร พูดอะไรอธิบดี (หมายถึงอธิบดีสุชาติ สุชาติเวชภูมิ)       เขาคงไมเช่ือ ..เจาของรายการคง
ไปวิ่งเตนกับอธิบดี …อธิบดีก็เที่ยวรบัปากเขาไปทั่ว " 
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(สุรศักดิ์ หรรษาชลีกร , 2546) 
 
                  หรือในบางครั้งอธิบดีสามารถใชโทรศัพทมือถือ ส่ือสารโดยตรงไปยังหัวหนาฝายจัด
รายการ ขณะพักและกําลังรับประทานอาหารกลางวัน เพื่อใหเตรียมการใชดุลยพินิจในการคัดเลือก
รายการรวมผลิต(ดูตารางที่ 1 ประกอบ)ที่เปนที่นิยมหรือดูดีมีคุณภาพเรียงมาสัก 5 อันดับแรก  เพื่อ
ใชเปนขอมูลในการประชุม  ระหวางอธิบดีกรมประชาสัมพันธ กับ เจาหนาที่ผลิตรายการของเอกชน 
ที่มารวมผลิตรายการกับเจาหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทั้งหลาย  ในชวง
บายสองโมงของวันเดียวกันนั้น 
 
 
6.  การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม ในการสื่อสารในองคกร 

 
                        คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส่ือสารยุคใหมที่มีใชโดยทั่วไปในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 มีใชมานานกวาสิบป พรอมๆกับการเขามาของคอมพิวเตอรในประเทศไทยเลย
ทีเดียวก็วาได โดยเฉพาะมีใชในงานธุรการ  ที่เกี่ยวกับงานเอกสารในระยะแรกๆ  ตอมาวิทยาการ
ทางดานคอมพิวเตอรพัฒนาขึ้นมาเปนลําดับ มีประโยชนใชสอยไดมากขึ้นเปนลําดับและมีการใช
ประโยชนมากมายหลายดานจากระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหม ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11  และสามารถแบงออกได ดังนี้ 

 
6.1 ใชในงานเอกสาร บันทึกขอมูล และงานธุรการตางๆ 
 
                ปจจุบันขาราชการและลูกจางชั่วคราว ฝายบริหารทั่วไป สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงรับผิดชอบงานธุรการและเอกสารตางๆ มี
ตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล พิมพงานเอกสารตางๆโดยใชระบบคอมพิวเตอร
ทั้งหมด  
 
6.2   ใชในงานผลิตรายการโทรทัศน 
                  นอกจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จะใชในงานเอกสาร
แลว ก็มีการพัฒนานํามาปรับใชเกี่ยวกับการผลิตรายการตางๆ เชน การทําเทคนิค
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ตัวหนังสือซอนภาพที่เรียกศัพทเทคนิคทางดานการผลิตรายการวา “CG” , การทํา
Animation,การตัดตอภาพ ฯลฯ เปนตน  
 
6.3    ใชในการผลิตรายการขาวโทรทัศน  

มีการนําระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชกับงานขาว 
เชน เทคนิคขาว งานบันทึกขาวประจําวัน งานตัดตอภาพขาวและลงเสียง งานจัดเรียง
ขาวประจําวัน งานขอมูลขาว ฯลฯ เปนตน 

 
“ ขาวทีวี ..นักขาวออกไปทําขาว เขามาก็พิมพขาวเขาคอมฯ

(คอมพิวเตอร) …บก.ก็ดึงไป Edit ตัดตอเสร็จก็ดึงภาพไปใช  ..เวลาออกอากาศก็จะมี 
Prompter สําหรับอานไดเลย …เวลาปลอยภาพ Insert ก็ใช คอมฯหมด เพราะเปน
ระบบ Digital  …ที่มาใหมสุดตอนนี้คือ “ฉาก” ขาว ชอง 11 นี่เปนระบบDigital …ใช
Computer Graphicทั้งนั้นเลยนะ …เปน 3D เปนThree Dimensions ไง “ 
(อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2546) 
 
                  ในเรื่องกระบวนการผลิตขาวโทรทัศนในระบบ Digital ที่ปฏิบัติงานดวย
คอมพิวเตอรทั้งหมดนี้ ผูศึกษาไดมีโอกาสรับฟงบรรณาธิการขาว นายชูชาติ เทศสีแดง 
ไดใหรายละเอียดไวดังนี้ 
 
                    “ เมื่อรับรายงานขาวก็จะทําหนาที่เปนบรรณาธิการผลิตขาวไปดวย คือ
เอาเทปภาพขาวมาแปลงระบบ ซ่ึงการถายภาพขาวจะใชระบบเทป Beta นํามาโหลด
เขาเครื่องแปลงสัญญาณใหกลายเปนระบบ Digital  เพื่อ ทําการ Mark จุดที่ตองการ
ตัดตอภาพที่หองแปลงสัญญาณภาพ   ในขณะนั้นสัญญาณภาพก็เขาเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองตัดตอภาพขาวซึ่งอยูอีกหองหนึ่งทันที ชางในหองตัดตอสามารถ
เห็นการMark จุดของภาพที่จะ Insert ลงตามเนื้อขาวในเวลาเดียวกัน และสามารถทํา
การตัดตอภาพดวยเคร่ืองตัดตอDigitalตามจุดที่Markไวในภาพไดทันที โดยสวนเนื้อ
ขาวนั้น เมื่อนักขาวสงเทปภาพขาวใหบรรณาธิการแลว ก็ทําการพิมพเนื้อขาวดวย
เครื่องคอมพิวเตอร บรรณาธิการจะสามารถตรวจและRewrite ขาวในเครื่อง
คอมพิวเตอรไดหลังจากที่นักขาวพิมพขาวเสร็จ โดยดูจากเครื่องคอมพิวเตอรในหอง
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บรรณาธิการซึ่งเปนคนละเครื่องกัน พรอมกันนั้นเนื้อขาวที่Rewriteโดยบรรณาธิการ
แลวก็ปรากฏที่เครื่องคอมพิวเตอรที่หองตัดตอภาพขาวดวย  ทําใหชางตัดตอภาพขาว
สามารถกะประมาณความยาวของภาพกับเวลาที่ใชอานขาวนั้นไดเลย ท้ังนี้ผูท่ีเปน
บรรณาธิการขาวเทานั้นที่จะมีPasswordในการเขาไปแกไขเนื้อขาว และภาพขาวที่
เสร็จสมบูรณแลวได การทํางานในระบบนี้จึงไมจําเปนตองใชกระดาษเอกสารเลย
(Paperless)  เมื่อขาวแตละขาวเสร็จส้ินกระบวนการเตรียมทั้งเนื้อขาวและภาพขาว
แลว ก็ถูกเก็บเรียงลําดับไวในเครื่องคอมพิวเตอร โดยบรรณาธิการจะคัดเลือกขาว เพื่อ
ออกอากาศในชวงที่กําหนดตามความเหมาะสม “ 
(ชูชาติ เทศสีแดง  , 2545 ) 

  
6.4   ใชในระบบ Internet  
                    ในการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 มีการใชระบบ Internet โดยมี Web page สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11  อยูใน Website ของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถเปดเขาดูไดที่ 
www.prd.go.th และประชาชนสามารถติดตอส่ือสารกลับไปยังสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11โดยทาง E-mail address : tvt11@ prd.go.th และบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11สามารถใช Web board เปนเวทีโตแยง
แสดงเหตุผลระหวางกัน และระหวางบุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนงานอื่นๆที่มี
กระจายกันอยูทั่วประเทศได ในเรื่องนี้ผูศึกษามีตัวอยางคํากลาวชี้แจงเกี่ยวกับ
นโยบายและทิศทางกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ นายปราโมช 
รัฐวินิจ ไดกลาวแกขาราชการและลูกจางกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศที่มาประชุมใน
วันสหกรณ เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2546  โดยมีการพูดชักชวนใหขาราชการและลูกจาง
กรมประชาสัมพันธหันมาฝกหัดการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ทางคอมพิวเตอร โดยการ
เปด Website กรมประชาสัมพันธ และใช Web board ใหเกิดประโยชนในการสื่อสาร
ระหวางกัน ดังนี้ 
 

                                       “ จริงๆเนี่ยะ ผมเปด และอยากใหทุกทานใช Web site ใหเกิดประโยชน 
นะครับ …ผมก็พยายามและผมก็อานอยูทุกคร้ัง ทุกเรื่องนะครับ ..อยากใหมีการ
ติดตอส่ือสารกันตรงนี้ นะครับ เปนชองทางอีกชองทางหนึ่ง ในกระบวนการที่เรา
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จะตองติดตอถึงกันได นะครับ …มันสามารถใชใหเกิดประโยชนได ..แตตอนนี้อาจจะ
ไมคอยสมประโยชนนัก ผมคิดวามันจะมีการพัฒนาตัวมันเอง ในระยะเวลาอันใกลนี้
นะครับ ..ทุกคนก็จะสามารถใช”กระดานขาว” ตัวนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

                                      มันสามารถทํา mail ..ทําอะไรตางๆ ซ่ึงทานตองฝกใหชินไวนะครับ  …
ครับ …มีใครมีอะไรอีกไหมครับ ..เชิญครับ …มีไหมครับ 
                   ถาไมมีก็ใช Web board  ใหเปนประโยชน นะฮะ …ใชใหเกิดประโยชน 
แลวก็รวมกันแกปญหานะครับ …ติดตามขอมูลขาวสาร ..ผมย้ําเปนครั้งสุดทาย วา 
ชีวิตของทาน นะครับ ทานตองลิขิตตัวทานเอง ไมใชใหใครมาลิขิต …ผมก็ไมมีอํานาจ 
และผมก็ไมนิยมที่จะไปกําหนดวาใครจะตองทําอะไรอยางไร แตทานอยาปลอยให
โอกาส หรือปลอยใหขอมูลขาวสารนั้นมันผานไปโดยเปลาประโยชน ตองรับรูความ
เคลื่อนไหว รับรูการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ..ถาไมรับรู ก็จะมีคนมาทําใหทาน ซ่ึงเปน
เรื่องอันตรายนะครับ ..เปนเร่ืองนาหวง “ 
(ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                 Web board เปนกระดานขาวอยูใน Web site ของกรมประชาสัมพันธ 
www.prd.go.th ที่ขาราชการและลูกจางกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งขาราชการและ
ลูกจางของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นิยมใช  
 
                  “ Web board เหรอ …ของ prd∗ ไวสําหรับดากัน (หัวเราะ)….สําหรับ
ระบายอารมณ  ….ออ..อันนี้ทุกคนเปดได …คนนอกก็เปดได “ 
(อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2546) 
 
                   “จะดู Web board ก็ตองเขา www.prd.go.th กอน ..ทีนี้ทางซายมือ 
กปส.∗∗ที่เหลืองๆนะ เปดกระดานทั่วไป …ไปกระทูยอดนิยม ….“คําสั่งทั่วไป” …..”
การแตงตั้ง/โยกยาย.”. 

                                                           
∗ prd หมายถึง กรมประชาสัมพันธ ยอมาจากภาษาอังกฤษคําวา Public Relations Department  
∗∗ กปส. หมายถึง กรมประชาสัมพันธ 
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                    …การใช Web board มีประโยชนหลายดาน แตเปดใชในแงสรางสรรค
ในการทํางานนะ ดีกวามาวากัน …กรมฯ เราควรมีความโปรงใสในขอมูล ใครจะขอ
ยายไปไหนยังไง ไดหรือไมได ..กจ.∗∗∗ตองตอบ ..นี่เปนแดนสนธยา  ไมตอบ  …..การ
ใช Web board …อยากใหสรางสรรคไมใชทําลายกัน  
                   …เออ…อธิบดีเขาก็เขาไป ..ไปอาน Web board เหมือนกัน …รองฯ
(อธิบดี)เขาก็อานประจํา …วันกอนใครแสดงความคิดเห็นไมรู …อธิบดีเขาอานนะ 
แลวเขาตอบมาวาไงรูมั้ย ..เขาวาเขาเห็นดวย กับคุณคนที่ตอบนะ..แลววาความคิด
คุณไมนาจะแคซี 7 นาจะเปน ซี 8 ซี 9นะ….. ” 
(ชลธิสา องอาจ , 2546) 
 
                  นอกจากนี้ยังมีการใชระบบ Internet ในการเผยแพรขาวของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไปยัง Web site อ่ืนๆอีกถึง 4,000 Webดวย 
 

“ ทางสวนขอมูลและเอกสารขาว ก็ไปดึง(ขาว)มาจากฐานขอมูล(ของ
สวนขาวโทรทัศน) ไดเลย เขาให Pass word ไป Copy มาใส Web… 
Thaisnews.com ใชเผยแพรขาวทาง Internet ….และ Web นี้ สวท.(สถานีวิทยุแหง
ประเทศไทย) …. สปจ.(สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด) ..ซึ่งของเรามีอยูทั่วประเทศ 
…ก็ใชสงขาวออกเผยแพรไดเลย 

…Web (Thaisnews.com)นี้จะไปโผลอีก 4,000 Web ใชระบบ XML …
ยอมาจากคําวา Extention markup lanquage …มันเปนภาษาใหม …Nectecเขาทํา
ให  …ใชมาปกวา เกือบ 2 ปแลว 

ออ…ที่ไปโผลอีก 4,000 Web …คือ Webอื่นๆอยากมีขาวออกของเขา 
เขาก็เอา code …มันเปน Programme computer…ซึ่ง Nectec เขียนให …ใครจะไป
ใช ก็ไปแก(code)เอาเอง เชน เอาเฉพาะขาวกีฬา ก็แกเฉพาะ(code)ขาวกีฬา เอาขาว
สุขภาพ ก็แกเฉพาะ(code)ขาวสุขภาพ …กอเอาไปติดในหนา Web ของเขา คือดึง
จาก Webของเรา ก็ไปโผลที่ Web เขา …โผลเฉพาะหัวขาวนะ แตพอดูเนื้อขาวก็มาดู 
Webของเรา 

                                                           
∗∗∗ กจ.หมายถึง กองการเจาหนาท่ี กรมประชาสัมพันธ 
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                 …ฟรีคะ …บริการฟรี จะไปเก็บตังคไดไงละ …เขาเอาไปใชก็ดีถมไปแลว
(หัวเราะ)  …ชวยเผยแพร …จางใหชวย ..ชวยเอาไปหนอย (หัวเราะ)“ 
(อุทัยวรรณ แจงศรี , 2546) 
 
                   อยางไรก็ตามยังมีขาราชการรุนเกาๆจํานวนมากที่ ใชระบบการ
ติดตอส่ือสารทาง Internet  ไมเปน  เมื่อมีความจําเปนตองติดตอส่ือสารดวย
คอมพิวเตอร ในระบบ Internet ก็จะใชพนักงานคอมพิวเตอร หรือเจาหนาที่บันทึก
ขอมูล  ซึ่ งสวนมากเปนเด็ก รุนใหมที่ เปนลูกจางชั่วคราว  ทํางานใหในฐานะ
ผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะแบบวัฒนธรรมองคกรราชการ ซึ่งทําใหความคลองตัว
ในการทํางานลดลง เกิดความลาชาและเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดงาย 
บางคร้ังในงานที่เปนเรื่อง”ลับ”อาจเกิดการร่ัวไหลในขอมูลขาวสารที่เปนความลับของ
ทางราชการไดงาย เนื่องจากผูที่ใชคอมพิวเตอรพิมพงานและใชระบบ Internet ไดมัก
เปนผูปฏิบ ัติงานในระดับลาง  แตผูส่ังงานอยูในระดับบริหารที่ไมมีความถนัดในการใช
งานคอมพิวเตอรและระบบ Internet มักเปนผูออกนโยบายและใหขาวสารขอมูลที่เปน
เรื่อง”ลับ”ของทางราชการ  
 
              การใช Internet และ Computer ในระบบงานออกอากาศของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่เกี่ยวกับระบบงานของสวนผลิตรายการขาว
โทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในงาน
ขาวอยางเห็นไดชัด  
 
               “ การสงขาว..รับขาว ..ตอนนี้นักขาวสงขาวทางWeb.. Thaisnews.com ได
เลยนะ ..คอมพิวเตอรเรามีใชงานในทุกสวน …ออกอากาศก็ใช ..เผยแพรก็ใช ตั้งกะตัด
ตอ… นักขาวเวลาไปทําขาวขางนอก เขาสงทาง Internet …สงเขาฐานขอมูล  มี Web 
โดยเฉพาะ 2 web …www.radionewsprd.com สงขาววิทยุ ..www.thaisnews.com 
อันนี้สําหรับเปนที่เผยแพรขาวอีกสื่อหนึ่ง ..ก็รับขาวจากสวนภูมิภาคแลวสงขาวไดเลย 
..รับฝากขาวประชาสัมพันธหนวยราชการทาง Web ดวย ..มีหนา Web board 
                  …อันนี้สวนทําขาว ..อันนี้ขางนอก  
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                  …ขางใน..ก็ขาวทีวี ..นักขาวพิมพเขาคอมฯ …บก.ก็ดึงไป Edit ..ตัดตอ ..
ก็ดึงภาพไปใช ..เวลาออกอากาศก็จะมี Prompter สําหรับอานไดเลย ..เวลาปลอย
ภาพ ..Insert ภาพ ..ก็ใชคอมฯหมด เพราะเปนระบบ Digital 
               ที่ใหมสุดตอนนี้เปน “ฉาก” ....”ฉาก” ขาวชอง 11 เปนระบบ Digital ใช 
Computer Graphic อันใหมสําหรับ 3D ..Three Dimensions  …ระบบออกอากาศ..
ไมแนใจวา Digital ดวยหรือเปลา …อันนี้เร่ืองเทคนิค ” 
 (อุทัยวรรณ แจงศรี  , 2546) 
 
 

7.   การใชปายประกาศ คงวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ 
 
               วัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ที่
สืบทอดมาจากวัฒนธรรมการสื่อสารดั้งเดิม ของกรมประชาสัมพันธอีกอยางหนึ่งคือ "ปายประกาศ" 
เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณที่เรียบงาย ไมตองอาศัยเทคโนโลยีเขาชวย ไมตองใชพลังงาน
ไฟฟา เปนลักษณะการสื่อสารดวยตัวหนังสือตอชุมชน คนที่เดินผานไปมา ที่ลงทุนนอย แตมีความ
คงทนยาวนาน ทุกวันนี้ตามสถานที่ทันสมัยตางๆสวนมากจะเลิกใชไปแลว แตที่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 ถนนเพชรบุรีตัดใหม ยังมีใชใหเห็นอยูจนทุกวันนี้ นั่นคอื “ปายประกาศ” มี
อยูอันเดียว ติดไวขางฝา สําหรับจารึกนามของผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันโดยเฉพาะ 
 
                 เมื่อเขาไปภายในบริเวณดานหนาตัวอาคาร ซ่ึงเปนบริเวณหองโถง จะพบเคาเตอรประ
ชาสัมพันธ เมื่อมองไปทางดานขาง จะเห็นแผนปายขนาดใหญติดขางฝา สลักช่ือรายนามผูดํารง
ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ตั้งแตคนแรกจนถึงปจจุบัน ดังนี้ 
                   1.  นายวีรพล ดวงสูงเนิน             พ.ศ. 2528 - 2531 

2.  นายวิจิตร วุฒิอําพล              พ.ศ. 2531 - 2536 
3.  นายสมพงษ วิสุทธิแพทย       พ.ศ. 2536 - 2538 
4.  นายสุรินทร สงวนถิ่น             พ.ศ. 2539 - 2539 
5.  นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ         พ.ศ. 2540 - 2540 
6.  นายดุษฎี สินเจิมศิริ              พ.ศ. 2541 - 2542 
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7.  นางมันฑนา ทวมยิ้ม             พ.ศ. 2543 - 2544 
8.  นายเผชิญ ขําโพธิ์                พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน 
ปายประกาศ อีกชนิดหนึ่งที่ทานผูอานจะไดเห็นหากทานมีโอกาสไปที่สถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ริมถนนเพชรบุรีตัดใหม  เปนปายประกาศที่ยังคงสืบทอด
วัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ ของกรมประชาสัมพันธไว ซ่ึงหากเปนหนวยงานที่ทันสมัยอ่ืนๆใน
ปจจุบันก็จะนิยมใชเทคโนโลยีทําเปนตัววิ่งดวยเคร่ืองอิเล็คโทรนิคเสียเปนสวนมาก ปายประกาศอัน
นี้อยูใกลเคาเตอรประชาสัมพันธ ก็คือ ปายประกาศที่มีขาตั้ง มีพื้นเปนกํามะหยี่ ที่ทําเปนรองเสน
บรรทัด  สําหรับไวติดตัวหนังสือ อยูในกรอบสี่เหลี่ยมเหมือนกรอบรูปขนาดพองาม  ปายนี้มีไวเพ่ือ
ประกาศคิวรายการที่จะบันทึกเทปและ รายการออกอากาศสดในหองสง ในแตละวัน  ใชตัวอักษร
พลาสติกเรียงประดิษฐ เปนถอยคํา ประโยค ติดบนพ้ืนกํามะหยี่  สามารถเปลี่ยนแปลงคํา   หรือ
ประโยคไดทุกวัน  

 
" ก็ตองเปลี่ยนตัวหนังสือที่ปะบนบอรดนี้ทุกวันคะ Producer จะเขียนคิวรายการ ที่จะ

บันทึกเทป หรือออกอากาศสด ในหองสงมาทิ้งไวใหทุกวัน เราก็จะติดประกาศใหผูที่จะมารวม
บันทึกรายการ หรือผูที่มาเยี่ยมชมไดทราบ วารายการไหน อยูหองสง1 รายการไหนอยูหองสง 2 
หรือเอาไวคอยดูเวลามีคนโทรศัพทมาถาม คะ  

….อยูตรงนี้ก็มีหนาที่เปน Operator  ดูแลใบเซ็นช่ือของพนักงาน คนทํางานจะมา
เซ็นช่ือที่เคาเตอรนี้ทุกวัน  ตอนรับแขก ดูปายวามีแขกคนสําคัญเกี่ยวของกับผูใหญตองมาตอนรับ
เวลามาออกรายการไหม ถาเกี่ยวก็ตองโทร.ประสานงาน ไปตึกใหม∗ แจงอธิบดี หรือผูอํานวยการ
สวน หัวหนาฝาย และคนอื่นๆที่เกี่ยวของ ..แตสวนมากถาเปนอธิบดี Producer จะแจงไปเอง  อยาง
รายการกรองสถานการณคืนนี้มีรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลังจะมาออกรายการ ก็จะมี
หัวหนาฝายบริหารมาตอนรับคะ  …งานอื่นก็คัดจดหมายเพื่อสงตอสวนงานตางๆทั้งที่เพชรบุรีตัด
ใหม และวิภาวดีรังสิต  …ดูแลบอรดติดตัวหนังสือใหมทุกวัน  ก็เปนงานประชาสัมพันธ …ทําประจํา
อยูที่เพชรบุรีฯ∗∗ …คนเดียวคะ ..แตจะทําเฉพาะเวลาราชการเทานั้นนะคะ นอกเวลาราชการก็จะมี
เวรเจาหนาที่ ชอง 11 ฝายบริหารคนอื่นๆผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันมาอยูแทนคะ " 
(มณฑา พัวพัน ,  2546)    

                                                           
  ∗ อาคารสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  หลังใหม ตั้งอยูท่ีถนนวิภาวดรีังสิต 
  ∗∗ อาคารสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถนนเพชรบรุีตัดใหม 
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                     คุณมณฑา พัวพัน เปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ที่เปนลูกจางชั่วคราว มีหนาที่งาน
เฉพาะในเวลาราชการเทานั้น ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกร
ส่ือสารมวลชน ที่ตองมีคนทําหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 อยูในระบบราชการ มีคาตอบแทนนอย เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่มีมาก       อีกทั้งรัฐบาลยัง
กําหนดนโยบายการปฏิรูประบบราชการ มีการจัดใหมีโครงการเกษียณกอนกําหนด (Early Retire ) 
เพื่อลดจํานวนขาราชการลง ( Downsizing) ในชวงปพ.ศ. 2542 เปนตนมา∗ ทําใหสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ตองมีความเคลื่อนไหว และปรับตัวทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับการรับ
ลูกจางชั่วคราวเขามาเสริมแรงใหเพียงพอกับปริมาณงาน แมนวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จะยายที่ทําการใหม มาตั้งอยูที่ถนนวิภาวดีรังสิตแลวก็ตาม แตงานประชาสัมพันธ ซ่ึง
เปนจุดตอนรับของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม ก็ยัง
จําเปนตองมีคนอยูประจําดูแลงานเนื่องจากยังมีงานดานการผลิตรายการ และการใชหองสงผลิต
รายการออกอากาศสดอยูที่นั่น มีผูคนไปมา เขา-ออก เพ่ือรวมรายการอยูเสมอตลอดเวลา  คุณ
มณฑาจึงเปนพนักงานที่ทางราชการวาจางมาเพื่อทําหนาที่นี้ในชวงเวลาราชการ มีตําแหนงเปน
ลูกจางชั่วคราว 
 
 
8.  การใชวิธี “ลงกลอง” สืบสานวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
 
                  ”ลงกลอง“ หมายถึง การติดตอส่ือสาร ระหวางหนวยงานตางๆ ของกรมประชาสัมพันธ
ทั่วประเทศ  ที่สงผานมาทางสํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขตในความรับผิดชอบ∗∗ถึงสํานักงาน
ใหญสวนกลาง (ปจจุบันอยูที่ซอยอารียสัมพันธ กรุงเทพฯ) โดยการเอาของที่จะสง ”ลงกลอง” แลว
จัดสงทางรถไฟเปนประจําทุกวัน ในเวลาราชการ 
 

                                                           
  ∗  ในสมัยรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย ไดมีการจัดต้ังสํานักงานปฏริูประบบราชการขึ้น และไดออกมาตรการตางๆเพื่อใหสอดคลองกับภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกจิที่เกิดขึ้นในชวงนัน้ โดยกําหนดเปนแผนปฏิรูประบบบริหารภาครฐั มรีะเบียบสํานักนายกวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ป พ.ศ. 2542 
  ∗∗  เขต1 ขอนแกน,เขต2 อุบลราชธาน,ีเขต3เชียงใหม,เขต4พิษณุโลก,เขต5สุราษฎรธาน,ีเขต6สงขลา,เขต7จันทบุร,ีเขต8กาญจนบุร ี
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                  มีลักษณะการทํางานคือ แตละเขตจะจัดรวบรวมเอกสารราชการและพัสดุตางๆ ลงใน
กลองแสตนเลสเฉพาะขนาดที่จัดไวเฉพาะ มีขนาดไมเล็กและไมใหญมากกวางและยาวเทากันคือ 
18 นิ้ว สูง 11 นิ้ว ทั้งนี้เพ่ือสะดวกในการขนยายประจําวัน สงมายังสํานักงานกลางกรุงเทพฯโดยทาง
รถไฟ และทางกรมประชาสัมพันธสวนกลาง ซอยอารียสัมพันธ ก็จะจัดสงเอกสาร คําสั่งราชการ 
รวมทั้งพัสดุตางๆจากทุกกอง ทุกสวนงาน ในสวนกลาง ที่ตองการติดตอกับแตละเขตฯ จัดสงลง
กลองแบบเดียวกัน   กลับไปยังแตละสํานักประชาสัมพันธเขต  ทุกวันราชการโดยทางรถไฟเชนกัน 
หนวยงานที่ทําหนาที่นี้ ในสวนกลางคือ  ศูนยประสานงานสํานักประชาสัมพันธ เขต  กรม
ประชาสัมพันธ  
                  
             “ งาน “ลงกลอง” ไปเขตนะเหรอ ..ยังมีอยู ..ตอนนี้ก็สงทุกวัน …จันทร ถึงศุกรนะ  ..ไป
หัวลําโพง ออกจากนี่∗เที่ยง ไปแลกของกันที่หัวลําโพง …ของเขตฯอาจจะถึงตอนเชา หรือตอนเย็น 
ของก็จะเก็บอยูที่หัวลําโพง พอเที่ยง เราเอากลองของเราไปสง แลวก็แลกเอากลองของเขตฯมา จะมี 
กลอง เฉพาะเขต 1- 6 เทานั้น ของเขตฯ 7  เขตฯ 8 ไมมี …เฉพาะเขตฯ7 และเขตฯ8 ใชติดตอทาง
ไปรษณีย ใครจะติดตอเขต7 เขต8 ก็สง(ไปรษณีย)เองเลย 
              สวนของเขตอื่น  …ทุกกอง ทุกสวนงานที่อยูสวนกลาง สวท. ∗∗,ชอง 11 ,สํานักขาว ถา
จะสงเอกสารหรือพัสดุไปเขตฯ ..คุณจะสงก็ตองมาที่กรมฯ กอนเที่ยง จะมีรถประจําหนวยงาน 
สวท., ชอง 11 ,สํานักขาว หนวยงานละคัน ..มากรมฯทุกเชากอนเที่ยง …ราวๆสิบโมง สิบโมงคร่ึง 
มาถึงแลว    
                  …คือก็แลวแต ..บางทีก็เปนเอกสารราชการ บางทีก็เปนพวกของพัสดุฝากไปใหคนนั้น
คนนี้  …สมมุติ กลองมาจากตางจังหวัดวันนี้มีถึงคุณจันทิมา ที่สวท. …ก็ลงสมุด สวท. …พอ สวท.
มาสงของไปเขตฯตอนเชาวันนี้ …เอา สวท.มารับไป 

                 …มีของทุกวัน มากบางนอยบาง แตมีทุกวัน ..อยางพวกหนังสือนามสงเคราะหก็ไดราว 
7-8 เลม ตองไมสูง …ของที่จะฝากมาตองมีขนาดไมใหญมาก 

                                                           
  ∗ กรมประชาสัมพันธ สาํนักงานกลาง ซอยอารียสัมพนัธ 
∗∗  หมายถงึ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึง่จะมีเจาหนาท่ีธุรการเดินหนังสือราขการเดินทางมายังกรมประชาสัมพันธ สาํนักงาน
ใหญ ซอยอารียสัมพันธ ดวยรถประจาํหนวยงานของตน เพื่อประสานงานดานเอกสารคือสงและรับเอกสารหรือพัสดุที่มีไปยังหนวยงานของตน
ดวย และจะเปนงานลักษณะเดียวกันกับ สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และสํานักขาว ซึง่เปนหนวยงานในสวนกลางที่ผ ูให
สัมภาษณยกตัวอยางมา ณ ท่ีนี ้
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                  ..กลองที่ใชกันมาปจจุบันเปน แสตนเลส อยางดี …เปนทรงสี่เหลี่ยม ไมใหญนัก ..ของ
ใหญใสไมไดเลย 
             …ออ ..”ลงกลอง”นี่มีมานานตั้งกะอยูเรือนไม อาคารเกาที่ถนนราชดําเนินที่โดนเผาไป
แลวนะ ..แตกอน เปนกลองแบบนี้ละ ..ขนาดเทากันเลย …ทําดวยอะไรนะ(หันไปถามอีกคน)..เออ ..
เปนสังกะสี ลักษณะเปนหีบๆมีที่ล็อคนะ “ 
(ปราณี หลั่งธารา , 2546) 
 
                     เร่ืองการสื่อสารดวยวิธีการ ”ลงกลอง”  นับเปนวิธีการติดตอส่ือสารภายในหนวยงาน
ของกรมประชาสัมพันธระหวาง สวนกลาง กับ สวนภูมิภาค ที่มีมาชานาน พอๆกับอายุของกรม
ประชาสัมพันธ (ครบ 70 ป ในปพ.ศ. 2546) เลยทีเดียว      เนื่องจากแตกอน การสื่อสารดวยกิจการ
ไปรษณียยังไมรวดเร็ว     การสงเอกสารราชการและพัสดุส่ิงของ         ระหวางหนวยงานของกรม
ประชาสัมพันธ ดวยการขนสงทางรถไฟ จะสะดวกและรวดเร็ว มีความแนนอน   สามารถปองกัน
การสูญหายของเอกสารราชการตางๆได  
 
                    เนื่องจากกรมประชาสัมพันธมีหนวยงานกระจายกันอยูท่ัวประเทศ  ปริมาณการ
ติดตอส่ือสารดวยเอกสารในแตละวันจะมีมาก การจัดระบบการสงของใหเปนหมวดหมูโดยการ “ลง
กลอง” สงรวมกันไปยอมเปนการประหยัดและสะดวกกวา อีกประการหนึ่ง   ในวิธีการทํางานแบบ
องคกรราชการ    หากเปนการสงเอกสารราชการโดยทางไปรษณีย     ผูสงตองพิมพรายการเอกสาร
ที่จะสงทุกชิ้นพรอมสําเนาและลายเซ็นอนุญาติจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง  
 
                   ในความเปนจริงการติดตอส่ือสารของบุคลากรในองคกร มีทั้งแบบเปนทางการ และไม
เปนทางการ บุคลากรที่มีความสัมพันธแบบมิตรสหายเพื่อนฝูง แตอยูตางหนวยงานในตางจังหวัด 
อาจมีการเอื้อเฟอชวยเหลือกัน เชนจัดสงเอกสาร หนังสือ ที่เปนประโยชนไปให หรือตองการสง
ของขวัญของฝากในเทศกาลตางๆที่ไมเปนทางการ และอื่นๆ ฯลฯ ก็จะไมไดรับความสะดวก  
 
                     ดวยวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 จะมีลักษณะแบบแผนพฤติกรรม      ”ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน” การฝากของ 
”ลงกลอง”ถาเปนเอกสารราชการ ก็จะมีการทํา หนังสือรับ-สง เอกสารราชการตามปกติ แตหากเปน
พัสดุที่ไมเปนทางการ ก็ถือเปนการสื่อสารที่เช่ือมความสัมพันธของคนในองคกร การ ”ลงกลอง” จึง
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เปนการรักษาแนวปฏิบัติวัฒนธรรมองคกรราชการที่ตองการหลักฐาน การรับ-สงหนังสือ อยางเปน
ลายลักษณอักษร จะทําใหหนังสือราชการปลอดภัย ไมเกิดการสูญหายและเสียหายในภายหลัง 
และเปนความสะดวกใจของบุคลากรที่จะ”ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน ”ตาม
วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
 
                   เพราะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังมีสถานะภาพเปนหนวยหนึ่งของ
กรมประชาสัมพันธ ที่สถานีแมขายในกรุงเทพมหานครเพิ่งเกิดขึ้นมาภายหลังในชวง 16-17 ปมานี้ 
และแมขายก็มีสถานีโทรทัศนลูกขายที่เปนหนวยงานเดิมของกรมประชาสัมพันธ ที่อยูกระจายกันไป
ทั่วประเทศ การติดตอส่ือสารดวยการ”ลงกลอง” นั้น     ก็ยังคงเปนการสื่อสารที่จําเปนและยังคงใช
อยู  
 
                    ดังนั้นทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงตองมีธุรการหรือพนักงาน
เดินหนังสือราชการเดินทางไปยังกรมประชาสัมพันธ สํานักงานใหญ ซอยอารียสัมพันธ ทุกเชาของ
วันจันทรถึงศุกร เพื่อสงหนังสือราชการใหกองตางๆ และรับหนังสือราชการจากกองตางๆใน
สวนกลางกลับมายังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ดวย สําหรับเอกสารราชการและ
พัสดุที่ตองการติดตอกับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ลูกขายในสวนภูมิภาคนั้น จะ
ใชวิธีการ”ลงกลอง” ไปเขตฯไดทุกวัน 
 
                   “ …ผมเปนคนไปรับ ไปสง กลอง ไปเขตทุกวันครับ …ก็ตั้งกะทํางานมานี่ก็ 20กวาป
แลว ….กลองขนาดเทาไหร(หันไปหยิบไมบรรทัดมาวัด)ขนาดกวาง-ยาว เทากัน 18 นิ้ว …สูง11 นิ้ว 
ครับ 
                    ..ขางในสวนมากเปนเอกสาร  หนังสือราชการตามกองตางๆ ..บางครั้งก็ของฝาก …
วันนี้ของเต็มมั้ย?(หัวเราะ) …ไมแน ..บางวันก็เต็ม …บางวันไมเต็ม 
                    …สวนมากเราไปสงตอนกลางวัน ..เย็นก็ถึงหรือเชาก็ถึง(เขต) ..ขึ้นกับระยะใกลไกล ..
ไปถึงทางเขตฯเขาก็มีรถมารับของที่สถานีรถไฟ …ของเราไปเที่ยง ,,,ของเขามาเที่ยง  
                    …ผมไปสงเที่ยง ก็รับมาเที่ยง ..สมมุติหาดใหญเขาสงเที่ยงวันน้ีถึง กทม.ก็ตี3-4 หรือ
เจ็ดโมงเชา ..อยางขอนแกนวิ่ง 4-5 ชม.ถึง ก็อาจจะถึงเร็วกวา  ก็ไมแนนอน …อันนี้ผมไมรูแน ..แต
มาแลกของกันที่หัวลําโพงเวลาเที่ยง …ผมไปรับ-สงของทุกวัน ครับ” 
(สมศักดิ์ ยังศรี , 2546) 
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9. การสื่อสารแบบอื่นๆ เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ฯลฯ                      
 
                    9.1  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 
                    มีครั้งหนึ่ง ขณะที่ผูศึกษาเดินตาม ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (คุณทิพเยาว จุลโลบล) ลงมาชั้นลางสุดของตึกทํางานสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เพื่อจะรับประทานอาหารกลางวัน    เม่ือมาถงึบริเวณหนา
โรงอาหาร ผอ.สวนจัดฯ ปะหนากับ ผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน  สํานักขาว (คุณทินวัตน สัจ
จาพิทักษ) ก็หยุดสนทนางานกันทันที  ดังที่ผูศึกษาจะหยิบยกขึ้นมาเปนตัวอยาง ใหผูอานไดเห็น
ภาพ   การสนทนาสื่อสารกันระหวางคนทั้งสองในวันนั้น เปนการสนทนาเพียงสั้นๆใชเวลาไมนาน  
แตเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่บงบอกวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ส่ือมวลชนภาคราชการแหงนี้ไดเปนอยางดีดังนี้ 
                        
                     ผอ.สวนจัดฯ : เรื่องพระราชเสาวณียของพระบรมวงศานุวงศ ทางสํานักพระราชวังติง

มาวา ถาไมใชพระสุรเสียงที่พูดในวันนั้น หามเอามาออก พูดวันไหนให
ออกเฉพาะวันนั้น 

                     ผอ.สวนผลิตขาวฯ :  เปนเสียงในขาวหรือเปลา เพราะถาเปนสุรเสียงที่เราไปเอาขาว 
จับมาได ก็ออกได และการออกก็ขอพระบรมราชานุญาติไปทุกครั้ง 

                     ผอ. สวนจัดฯ : คงเปนสรุปขาวอะไรทํานองนั้น ..ชวยดูดวย 
                     ผอ.สวนผลิตขาว :  ครับ  ..จะตามดูใหเรื่องนี้ 
 
                    จากตัวอยางการสื่อสารที่ยกมาขางตน  ซ่ึงหากจะทํางานตามวัฒนธรรมองคกรแบบ
ราชการเต็มรอย มีการยึดถือวัฒนธรรมการสื่อสาร ที่เปนลายลักษณอักษรเปนหลักเหนียวแนน 
วัฒนธรรมการสื่อสารเชนนี้ก็คงไมสามารถปฏิบัติได ลักษณะเชนนี้จึงเปนการปรับตัวทางวัฒนธรรม
ขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตามความเคลื่อนไหว     การปฏิรูประบบ
ราชการ แบบ"ราชการยุคใหม" ปรับวัฒนธรรมการสื่อสารใหเหมาะสมกับวิธีปฏิบัติแบบวัฒนธรรม
องคกรสื่อมวลชนใหมีความคลองตัว ขึ้น สามารถสื่อสารกันเปนงานเปนการดวยวาจา แมวาบุคคล
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ที่ส่ือสารทั้งสองคนนี้ จะเปนระดับผูอํานวยการสวน ที่อยูกันคนละสํานัก กลาวคือ  ผูอํานวยการ
สวนจัดและควบคุมรายการ (คุณทิพเยาว จุลโลบล) นั้นสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11  สวนผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน  (คุณทินวัตน สัจจาพิทักษ) นั้นสังกัดสํานักขาว  
แตทั้งคูสามารถสื่อสารกันเกี่ยวกับรายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ได มีการปรับตัวทางวัฒนธรรม    ในการใชการสื่อสารแนวต้ัง (Vertical) ตามวัฒนธรรม
องคกรแบบราชการใหนอยที่สุด และใชการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal) มากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถลดงานเอกสารลงเปนการประหยัดแรงงานของบุคลากร 
 
 
               9.2  การสื่อสารระหวางกลุม 

 
                                    การสื่อสารระหวางกลุมของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ที่ผู

ศึกษามีโอกาสสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observasion) แบงออกไดตามโอกาส
ตางๆ พอสังเขปดังตอไปนี้ 

           
9.2.1 เมื่อมีการสังสรรค ทํากิจกรรม หรือกิจวัตรรวมกัน 
9.2.2 เมื่อมีการประชุม 

9.2.2.1 ประชุมกลุมทํางาน 
                                          9.2.2.2 ประชุมรับนโยบายจากผูบริหาร 

        
 

                        9.2.1  เมื่อมีการสังสรรค ทํากิจกรรม หรือกิจวัตรรวมกัน 
                    
                      วัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
โดยมากเปนไปอยางเรียบงาย ไมมีพิธีรีตอง หรือมีขอกําหนดดานเวลาอะไร เปนธรรมดามากที่ใน
ระหวางผูศึกษาอยูในระหวางการเก็บขอมูล ไดมีโอกาสรวมโตะอาหารกับเจาหนาที่ฝายตางๆในชวง
พักกลางวัน แลวเห็นเจาหนาที่รับโทรศัพทคุยงาน บอยๆ บางครั้งตองติดตองานขณะยังรับประทาน
อาหารกลางวันยังไมเสร็จ เนื่องจากเปนงานเรงรีบ  
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                     บรรยากาศขณะรับประทานอาหารกลางวันที่หองสวนจัดและควบคุมรายการในเที่ยง
วันหนึ่ง (22 พฤศจิกายน.2545) เสียงกริ่งโทรศัพท ดังตลอดเวลา เดี๋ยวของคนนั้นเดี๋ยวของคนนี้ 
ขณะที่สมาชิกรวมโตะ ก็ยังคุยระหวางกันตลอดเวลาขณะที่รับประทานอาหาร เม่ือมีโทรศัพทมาก็
หยุดพูดคุย แลวหันไปพูดโทรศัพทพักหนึ่ง สวนคนที่ไมมีรายการรับโทรศัพทก็คุยกันเองตอไป 
หลังจากคุณนงนิตย (นงนิตย สละชีพ หัวหนาฝายปฏิบัติการออกอากาศ) พูดโทรศัพทจบก็หันมา
แจงตอผูรวมโตะ 
                      นงนิตย : โทรศัพทจากหนาหองฝายประสานงานอธิบดีวา ทางผูใหญ (หมายถึง

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ กับอธิบดีกรมแรงงาน) ไดคุยกันเปนที่ตกลงแลว
วา ให(กรมแรงงาน)จัดรายการประชาสัมพันธทาง ชอง 11 ได 

พูดจบคุณนงนิตยก็ควาโทรศัพท ประสานงานตอไปยังกรมแรงงานทันที ขณะที่จานขาวก็ยังทาน
คางอยู  พูดจบก็หันมาคุยกับผูรวมโตะอาหารอีก 
                      นงนิตย  :  ผูรับผิดชอบจัดรายการของทางกรมแรงงานเขายังไมทราบเร่ืองเลย  ..ยัง

ไมทราบวาจะทําอยางไร  ใชงบประมาณเทาไหร  มีนโยบายอยางไร จะเอา
เงินจากที่ไหน ไมรูจะเริ่มตนยังไง ..ยังไมทราบ 

                                       เอา…หมีประสานงานตอ  
วาแลวก็ทานขาวตอ  สวนคุณหมี(ดวงพร สัจจาพิทักษ หัวหนาฝายรายการ)ลุกไปใชโทรศัพทของ
สวนกลาง สักครูก็เดินกลับมาที่โตะ หนาตาไมสบาย บน   
                           ดวงพร  : จะแยอยูแลว..อะไร(อธิบดี)ก็รับหมด 
ดวงพรเรียก พรอัปสร (พรอัปสร นิลจินดา ผูประสานงานรับรายการของฝายปฏิบัติการออกอากาศ)
ไปพูดโทรศัพทตอ    สักครู พรอัปสรเดินกลับมาที่โตะอาหาร 
                           พรอัปสร : จริงๆนะ บอกตรงๆไมอยากจะรับเทาไหร หรอก 
                           คราวนี้พรอัปสรบนเสร็จแลวเดินกลับไปที่โตะทํางาน ทํางานตอทันที 
 
                   นี่เปนตัวอยางหนึ่งของการสื่อสารระหวางกลุม ที่วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน มี
ลักษณะที่เดนกวาวัฒนธรรมองคกรราชการ เพราะงานราชการ   ตองการเอกสารเปนหลักฐานทุก
ขั้นตอน แตลักษณะดังกลาวขางตน การปฏิบัติทําไดเลย หนังสือราชการขณะนั้นยังไมตองมี  (อาจ
มีการทําตามมาภายหลัง) สวนใหญสาระที่พูดคุยจะเปนเรื่องงานที่รีบเรง ไมคอยไดยินการคุย
โทรศัพทในเร่ืองสวนตัว หรือเรื่องสัพเพเหระ เหมือนที่เห็นโดยทั่วไปในเวลารับประทานอาหาร
กลางวัน 
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                  กลาวไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนส่ือมวลชนภาคราชการก็
จริงอยู แตการติดตอส่ือสารเทาที่ผูศึกษาใชการสังเกตุการณอยางมีสวนรวม ไมไดอืดอาด ยืดยาด 
เปนขั้นตอนไปเสียทุกอยาง อยางที่บุคคลภายนอกนึกมองเปรียบเทียบกับหนวยงานราชการอื่นๆ 
งานบางอยางเชนการเรียกประชุม การสอบถามขอมูล การทํางานประสานงานการผลิตรายการ  
การติดตอในการทํางานระหวางถายทอดสดนอกสถานที่ ฯลฯ   มีความฉับไว คลองตัวอยูในระดับที่
ใกลเคียงกับการทํางานของเอกชนเลยทีเดียว  
 
 

                                 9.2.2   เมื่อมีการประชุม 
                                       
                                   9.2.2.1 ประชุมกลุมทํางาน 
 
                  ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง      

11  ซ่ึงเปนงานที่ตองการการสื่อสารภายในองคกรมากมาย โดยเฉพาะการทํางานในทุกสวนจะมี
การติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลา และในแตละสวนกอนการปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญท่ีจะขาด
ไมไดในการทํางานโทรทัศนคือ การประชุมกลุมทํางาน 

 
                        สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีการประชุมกลุมทํางาน เชน 
การประชุมทีมงานผลิตรายการ (Production crew) ,การประชุมบรรณาธิการขาวประจําวัน ,การ
ประชุมทีมงานดานเทคนิคเพ่ือถายทอดสดนอกสถานที่ ,การประชุมคณะทํางานการจัดกิจกรรม
ตางๆเพื่อนํารายการออกสื่อโทรทัศน ,   การประชุมรวมกับทีมผลิตรายการของเอกชนเกี่ยวกับ
รายการรวมผลิต ฯลฯ เปนตน 

 
                        ลักษณะการประชุมกลุมทํางานโดยทั่วไปจะประชุมในหองประชุมตางๆ ซึ่งมีอยูในแต
ละสวนงาน ยกเวนการประชุมของทีมงานผลิตรายการ ( Production crew) กลุมเล็กๆ มักทํากัน
บอยคร้ัง เนื่องจากมีรายการเขามามาก การจัดหาสถานที่ในการประชุมเปนเรื่องลาชา ยุงยาก เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็ว ลักษณะการประชุมทีมงานผลิตรายการ ( Production crew) กลุมเล็กๆ 
จึงใชประชุมที่โตะทํางานของหัวหนาทีม โดยมีสมาชิกนั่งรายลอมอยูรอบบริเวณ ระยะหางแตละคน
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ไมไกลกันนัก พอไดยินเสียงกันทั่วถึง ลักษณะการประชุมกลุมทํางานเล็กๆเกี่ยวกับงานผลิตรายการ
นี้จะมีประมาณ 3-5 คน ใชระยะเวลาในการประชุมแตละครั้งไมนาน ประมาณ 1 ช่ัวโมง 

 
                       วัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกร เกี่ยวกับการประชุมกลุมทํางานสําหรับทีมผลิต
รายการกลุมเล็กๆนี้  ชบันทึกราชการที่เปนคําสั่งใหดําเนินการผลิตรายการ  ที่เปนลายลักษณอักษร
แบบวัฒนธรรมองคกรราชการ และใชการสื่อสารระหวางกลุมเปนรูปแบบของการประชุม 

 
                        สําหรับการประชุมกลุมทํางานขนาดใหญ    ซ่ึงมีทีมงานประกอบดวยผูรับผิดชอบ
หลายฝาย เชนการจัดงานวันเด็ก งานลอยกระทง งานวันขึ้นปใหม ฯลฯ การประชุมจะแบงเปน
หลายครั้ง เปนระยะๆ จนกวาจะถึงวันงาน สถานที่ที่ใชในการประชุม จะเปนหองประชุมขนาดใหญ  
และอยางเปนทางการ เนื่องจากมีบุคคลภายนอกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เขา
รวมประชุมจัดงานดวย อาจเปนคนในหนวยงานของกรมประชาสัมพันธในสวนงานอื่นๆเชน สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สํานักประชาสัมพันธเขตตางๆ ฯลฯ หรือบุคคลภายนอกกรม
ประชาสัมพันธ  ที่มีสวนสนับสนุนคาใชจาย  หรือรวมจัดหาของมาชวยในการจัดงาน  

 
                            ระยะเวลาในการประชุมกลุมทํางานใหญนี้ จะใชประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอครั้ง ใน
การประชุมจะมีคณะทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยประธาน รองประธาน คณะกรรมการและเลขานุการ 
ประธานคณะทํางานจะทําหนาที่เปนประธานในการประชุมทุกครั้ง   ยกเวนติดธุระไมสามารถมาได
ก็จะมอบหมายใหรองประธานคณะทํางาน หรือผูแทนของตน ทําหนาที่เปนประธานในการประชุม
นั้นๆแทน  

 
                        การประชุมประเภทนี้ ทุกครั้งจะตองมีหนังสือเชิญคณะทํางานเขารวมประชุมอยาง
เปนทางการ   มีการเซ็นชื่อผูเขารวมประชุมในแตละคร้ังเปนหลักฐานเสมอ       มีการจดรายงาน
การประชุม  เพื่อรายงานตอสมาชิกที่เปนคณะทํางาน เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานติดตามความคืบหนา
ในการดําเนินงานการจัดงานนั้นๆ และเพ่ือไวแนบเปน”เรื่องเดิม”กับหนังสือเชิญประชุมคณะทํางาน
ในคร้ังตอไป กรณีที่คณะทํางานคนใดคนหนึ่งติดภารกิจอ่ืนจนไมสามารถเขารวมประชุมได  อาจสง
ผูแทนของตนเขารวมประชุมแทนได 
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                         จะเห็นวาวัฒนธรรมการสื่อสารของการประชุมกลุมใหญนี้ จะยึดถือเอกสารหนังสือที่
เปนลายลักษณอักษร ตามวัฒนธรรมองคกรราชการเปนสําคัญ 

 
 

                               9.2.2.2   ประชุมรับนโยบายจากผูบริหาร 
 
                   การเรียกประชุมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สามารถทําไดบอย 
ทันที และรวดเร็ว หากคนที่รับผิดชอบงานระดับที่ตองการไมอยู ผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงระดับ
รองลงมา สามารถเขาประชุมแทน และรับงานมาทําได เนื่องจากผูเรียกประชุมโดยมากเปนผูบริหาร
ระดับสูง เชน อธิบดี หรือรองอธิบดี สามารถสั่งการไดในทุกระดับของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11อยูแลว 
 
                     หรือในบางครั้งการสื่อสารระหวางกลุมที่เปนการประชุมเพื่อรับนโยบาย ผูบริหารอาจ
ใชวาระการจัดงานอื่นๆที่สมาชิกในองคกรมาประชุมพรอมเพรียงกันมาเปนโอกาสในการบอกกลาว 
หรือใหนโยบาย เปนการประชุมเพื่อรับนโยบายไปดวยในคราวเดียวกัน ซ่ึงกรณีน้ีอาจสัมฤทธิ์ผล
เนื่องจากเปนวาระที่ขาราชการจากหนวยงานยอยของกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศมาชุมนุมกัน
และเสียคาใชจายนอยกวาการเรียกประชุมตามวาระโดยทั่วไป  เชนในวาระงานวันประชุมสหกรณ
กรมประชาสัมพันธประจําป เปนตน 
 
                    ซึ่งผูศึกษาจะขอยกตัวอยางคํากลาวที่เปนการบอกทิศทาง และนโยบายของกรม
ประชาสัมพันธโดย อธิบดีกรมประชาสัมพันธ นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ ในงานวันประชุมสหกรณ
กรมประชาสัมพันธประจําป 2546  แกขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ ที่มารวมงานในวัน
นั้น ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2546  
 
              “ ..สําหรับทิศทางของกรมฯซึ่งทานอยากรู ขณะนี้เราโชคดีนะครับ ที่ผมอยากพูดกค็อื …
ส่ิงที่อธิบดีและรองอธิบดีทุกคนสนใจมากที่สุดก็คือเรื่องบุคลากร  
1. อันดับแรก ..อันนี้ปญหาของขาราชการกรมประชาสัมพันธ คือเรามีขาราชการถึง 50 สายงาน 

สายงานกวา 80(%) 90(%)เปนสายงานวิชาชีพทั้งสิ้น  การจะเติบโตระดับบริหารเปนเรื่องที่
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ลําบาก เพราะฉะนั้น อันนี้เปนปญหาหนึ่งที่เรานําเขาสูที่ประชุม กพร.ที่เปนตัวแทนที่มาทํา
โครงสรางฯเรา 

2. อันที่สอง…คือขาราชการที่อยูสับไปสับมาไมรูอยูที่ไหนแน  ซ่ึงก็ไมคอยสบายใจเร่ืองสถานภาพ 
ก็มีอยู 150 – 160 ตําแหนง ซึ่งทาง กจ.(กองการเจาหนาที่)ดูละเอียด 

3. อีกอันขาราชการซึ่ง..ตีบตัน ..ซึ่งขึ้นไมได เพราะอาวุโสมาก ..อันนี้ก็เปนเร่ืองที่เราก็เปนหวงนะ
ครับ  

                  ส่ิงนี้เราไดสะทอนไปถึง กพ. ..ตัวแทนกพ. ..กพร. …ซ่ึงเขาก็รับวาในโครงสรางฯอันนี้จะ
พยายามดูใหครอบคลุม  
                   ทีนี้ทิศทางของกรมประชาสัมพันธจะไปยังไงนี่ ผมกับรองอธิบดีก็มองดูแลว จะคุยกับ
เขาลักษณะแบบนี้ ..วา ขณะนี้เราไดมี Focus Group ..มาดูเรา..ขณะนี้ก็มีอดีตทานรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายก ทานสมศักดิ์ ชูโต มาดู มาเปนประธาน ..และก็ไดมองทิศทาง …สรุปงายๆก็คอืกรมฯคง
จะตองประชาสัมพันธงานของภาครัฐ โดยเฉพาะงานของรัฐบาล ขณะเดียวกันสื่อก็คงจะอยูกับกรม
ฯ 
                   ผมคิดวา การที่จะทําโครงสรางฯนี่เราก็ดูจากธรรมชาติ ..อันนี้ คือกรมประชาสัมพันธ 
ผมคิดวาเราจะตองปรับกลไกกรมฯใหคลองตัวขึ้น ..ในระยะแรก ที่เราจะทําคูขนานไปคือ ตองแกกฏ
กระทรวง ..ขณะเดียวกันนี้เราก็ใชคําส่ังทางการบริหาร ..คําสั่งบริหารจัดการเบ็ดเสร็จ อันนี้ …
เพราะฉะนั้นจะทําใหลงตัวขึ้น ครับ “ 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2546) 
 
                   บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ซ่ึงเปนสมาชิกสวนหนึ่งในองคกร
กรมประชาสัมพันธก็เขารวมงานวันประชุมสหกรณครั้งนี้ดวย ก็จะสามารถรับทราบนโยบายและ
ทิศทางของหนวยงานของตน ผานการสื่อสารที่เปนการสื่อสารระหวางกลุม ในรูปของการประชุม
เพื่อรับทราบนโยบายจากวาระการประชุมนัดพิเศษครั้งนี้ดวย 
 
 
 วัฒนธรรมการสื่อสารที่ใชจริงคือ แบบผสมผสาน 
                     
                     ในเรื่องการใชโทรศัพทมือถือติดตอส่ือสารระหวางกันของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11ในการทํางานนี้ บางคร้ังตัวผูมีอํานาจอนุมัติ  ปฏิบัติภารกิจอยูที่ตางจังหวดั       
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หรือไมไดอยูในประเทศไทย          เพราะอยูในระหวางเดินทางไปอบรมดูงานที่ตางประเทศ   เม่ือมี
เร่ืองสําคัญที่ตองการรายงาน หรือขอทราบความเห็น ก็ยังสามารถติดตอไดทันที ทําใหการทํางาน
ในวงการสื่อมวลชนแมจะเปนภาคราชการ ก็ไมเหมือนราชการ 
 
                      เนื่องจากมีวัฒนธรรมการสื่อสารที่ฉับไว คลองตัว และไมมีขั้นตอน ลําดับขั้น เปน
แบบราชการเลย  แตก็ไมไดหมายความวาวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จะไมมีระบบราชการเลย  การใชบันทึกขอความสื่อสารกันภายในองคกรแบบราชการก็
ยังคงมีอยู เชนการเชิญประชุมในกรณีที่ไมเรงดวนและตองการคนจากหลายฝาย หลายสวนงาน มา
ประชุม ฯลฯ เปนตน   
 
                    การที่หนวยงานภายนอกจะติดตอเขามาแมพดูคุยตกลงดวยวาจาในชั้นหนึ่งกอนแลว 
เอกสารราชการก็ยังคงมีความจําเปนตองสงใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ดวย 
หรือ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  จะติดตอส่ือสารกลับไปยังหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับการแจงงดรายการ การอนุญาติใหออกอากาศ หรือการอนุมัติตอสัญญาตางๆ ฯลฯ ก็ยังคง
ใชหนังสือราชการในการติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกองคกร  ยังถือเปนการสื่อสารหลักของ
องคกร 
                      
                     ดังนั้นวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11  จึงเปนแบบผสมผสาน รวมความวา ยังมีการใชระบบการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรแมจะมี
การสื่อสารแบบอื่นๆมาใชประกอบ       แมวาอัตรากําลังของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 จะมีนอยเมื่อเทียบกับระบบสถานีโทรทัศนโดยทั่วไป (ดูตารางที่ 9 ประกอบ ในหนา 62 ) 
แตงานที่รับภาระนอกจากวัฒนธรรมการสื่อสารที่งายๆใกลเคียงเอกชนเหมือนกับที่สถานีอื่นทําแลว  
วัฒนธรรมการสื่อสารแบบราชการที่ใหความสําคัญกับเอกสาร/ที่เปนลายลักษณอักษรในการสั่งงาน 
และติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกก็ยังคงมีอยู ทั้งระบบการเบิกจาย การรายงานตางๆตามระบบ
ราชการ ก็ยังคงไวไมสามารถลดขั้นตอนลงได ตราบเทาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 ยังคงเปนหนวยราชการหนวยหนึ่ง  
 
                      ดวยเหตุนี้ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่มีงานมากและ
หนักอยูแลว ตองรับภาระทํางานเพิ่มขึ้นในสวนของเอกสารอีกดวย  โดยเฉพาะงานโทรทัศนท่ีมี
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ความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เอกสารการติดตอก็จะทวีรวดเร็ว และมากขึ้นตามไปดวย 
เมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากรที่มีนอยอยูแลว การทํางานของเจาหนาที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จึงเปนงานที่คอนขางหนักมาก∗ 
 
 
 วัฒนธรรมการสื่อสาร  สทท.11  กับ  กปส.  
 
              นอกจากการสื่อสารในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง 11แลว 
วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ใกลชิด คือกรมประชาสัมพันธดวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

 
                 สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กอกําเนิดอยางเปนทางการ เมื่อ
วันที่ 11 กรกฎาคม 2530  ตั้งอยูที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม  เปนองคกรลูกของกรมประชาสัมพันธ ท่ีมี
วัฒนธรรมการสื่อสารเปนของตน มีลักษณะเหมือนแมคือกรมประชาสัมพันธอยูบาง  "เหมือนแตไม
ทั้งหมด"  กลาวคือจะเหมือนกันเนื่องจากอยูในวัฒนธรรมองคกรราชการเหมือนกัน ในเรื่องการใช
การสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับหนังสือและเอกสารทางราชการ การติดตอส่ือสาร
ระหวางแมกับลูก  คือระหวางกรมประชาสัมพันธ กับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
นั้น มีการติดตอกันเปนประจําทุกทุกวัน โดยอาศัยเอกสารทางราชการ และการสื่อสารทางอื่น เชน 
การโทรศัพทพูดคุยกัน , การใชโทรสาร , การใช Internet , การใชสายดวนHotline ของ
กระทรวงมหาดไทยกรณีมีงานขาวหรืองานประชาสัมพันธเรงดวนซึ่งสวนมากจะมีการใชกันมาก
ระหวางหนวยงานที่อยูตางจังหวัด ฯลฯ  
 
                    ดังนั้นแมสถานที่ตั้งที่ทํางาน ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  จะอยู
กันคนละที่ และมีกระจายกันอยูทั่วประเทศ “การเดินหนังสือราชการ” ติดตอส่ือสารระหวางกันก็มี
อยูทุกวันเสมอไมไดขาด  แตปรับใชโดยยนระยะเวลา”การเดินหนังสือราชการ”ใหส้ันลงโดยการสง

                                                           
∗ ดูภาคผนวก เกี่ยวกับตัวอยางเอกสารที่ใชติดตอสื่อสารกับคนภายในและภายนอกองคกร ซึง่บุคลากรสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11ตองทําหนาท่ีผลิตงานเอกสารนี้ดวย 
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โทรสารมากอน  แลวคอยมีหนังสือราชการตัวจริงสงโดยทางไปรษณียหรือโดยการ”ลง
กลอง”∗ตามมาภายหลัง  
 
                     การสื่อสารระหวางองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับ กรม
ประชาสัมพันธ หรือองคกรลูกกับองคกรแม อีกอยางที่หันมานิยมใช ในชวง 10 ปที่ผานมานี้ และ
เริ่มหันมานิยมมากขึ้นเปนลําดับในยุคปจจุบันก็คือ การใชโทรศัพทมือถือ ในการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคล ทั้งนี้เพราะสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว และสะดวกงายดาย สามารถ
ติดตอถึงกันไดตลอดเวลา ไมวาจะกําลังเดินทาง หรือทํางานนอกสถานที่  
 
  
 

                                                           
∗ ” ลงกลอง “ หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธทัว่ประเทศที่สงผานมาทางสาํนักประชาสัมพันธเขต
ท้ัง 8 เขตในความรบัผิดชอบ(เขต1 ขอนแกน,เขต2 อุบลราชธาน,ีเขต3เชียงใหม,เขต4พิษณุโลก,เขต5สุราษฎรธาน,ีเขต6สงขลา,เขต7จันทบุรี
,เขต8กาญจนบรุ)ี ถึงสํานักงานใหญสวนกลาง(ปจจุบันอยูท่ีซอยอารีย กรุงเทพฯ)มีลักษณะการทาํงานคือ แตละเขตจะจัดรวบรวมเอกสาร
ราชการและพัสดุตางๆลงในกลองเหลก็เฉพาะขนาดทีจ่ัดไวเฉพาะมีขนาดไมเล็กและไมใหญมากเพื่อสะดวกในการขนยายประจําวันสงมายงั
สํานักงานกลางกรงุเทพฯทุกวันทางรถไฟ และสวนกลางจะจัดสงเอกสาร คาํสั่งราชการ รวมท้ังพัสดุท่ีตองการติดตอกับแตละเขตจัดลงกลอง
แบบเดียวกันสงกลับไปยังแตละเขตทุกวันโดยทางรถไฟเชนกัน หนวยงานทีท่ําหนาที่นี้คือ ศูนยประสานงานสํานักประชาสัมพนัธเขต กรม
ประชาสัมพันธ ปจจุบันต้ังอยูที่สาํนักงานใหญกรมประชาสัมพันธ ซอยอารียสัมพันธ 



บทที่  8 
 

การปรับตัวทางวัฒนธรรมสทท.11  
กับกรณีเปนองคกรมหาชน 

 
                                     สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนสถาบันสื่อมวลชนที่เปนที่รูจักในหมู

ประชาชนวาเปนส่ือมวลชนภาครัฐ   ที่สังกัด กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี  มีวัฒนธรรม
องคกรที่ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรราชการ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน และวัฒนธรรมองคกร
การเมือง ซึ่งไดกลาวมาแลวในบทตนๆเปนลําดับมา  

 
                                สําหรับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11นั้น 

เมื่อมองลอดแวนวัฒนธรรมองคกรออกไป จะพบวาวัฒนธรรมองคกรราชการเปนประเด็นที่กอใหเกิด
ปญหาทางดานการบริหารจัดการ ขัดแยงกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน เนื่องจากขาดความคลองตัว 
และรวดเร็ว ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรการเมืองก็มีอิทธิพลตอทิศทางเดินและการดําเนินงานของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11เปนอยางมาก มีผลทําใหเกิดปญหาดานการบริหารจัดการ
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเกิดจากการที่บุคลากรมีความเชื่อวา    "ทําตามใจนายจะปลอดภัย
ที่สุด"   เปนที่มาของคานิยม”เลนพรรคเลนพวก” และการ”เปนคนของใคร” ทําใหเกิดการแบงกกแบง
เหลา ขาดความสามัคคี      ทั้งนี้วัฒนธรรมองคกรการเมือง ในรูปแบบ ”การเมืองในระบบอุปถัมภ” ทํา
ใหระบบการคัดเลือกคนเขาทํางานขาดประสิทธิภาพ          มีการสงผานอํานาจทางการเมืองมาทาง
ขาราชการประจํา และเปนตัวกําหนดทิศทางขององคกรที่แทจริง 

 
                             นอกจากนี้อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 สงผลใหบุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม”การตัดสินใจ” ยอมรับ”นโยบายเหนือ
เหตุผล” ทําใหวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชนซึ่งเปนสวนสําคัญในการแสดงลักษณะวิชาชีพถูกจํากัด 
บุคลากรเกิดคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด” และยังสงผลตอวัฒนธรรมองคกร
ราชการ ซ่ึงเปนลักษณะพื้นฐานของบุคลากร กลาวคือบุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐ
มากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน ผลกระทบมีตอๆกันเปนวังวนเหมือนวัฏจักร ส่ิงเหลานี้
ปรากฏออกมาในรูปของวัฒนธรรมองคกรในที่สุด และลักษณะวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่สําคัญคือบุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน “รัฐนิยม“  
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ยึดถือเอาการทํางานในหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐเปนสําคัญ มีเปาหมายการทําการ
ประชาสัมพันธที่ตองการให”รัฐ”กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 

 
                             จากวัฒนธรรมองคกรขางตน ภาพรวมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่

ปรากฏก็คือ มีการบริหารจัดการไมคลองตัว เปนสื่อมวลชนที่ทําหนาที่ไดเพียงเปนเครื่องมือของฝาย
การเมือง ในการสงผานขาวสารเพื่อใชเรียกศรัทธาจากประชาชน∗ ขาดการมีอิสระทางความคิดใน
ฐานะสื่อมวลชน เนื่องจากไมสามารถทําหนาที่เปนกระจกเงาสะทอนภาพที่แทจริงของรัฐบาลเพื่อการ
แกไขปรับปรุงได  ไมสามารถเปดเวทีแหงการวิพากษวิจารณ แสดงความเทาเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นที่มีหลากหลายในสังคมที่เปนการเปดสมองและการรับรูในขอมูลและทางเลือกของ
ประชาชน  และมีงานวิ จัยบางชิ้นสนับสนุนความขางตนนี้  เชนสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับกรม
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนองคกรแมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 วามีบทบาทหนาที่
แฝงในการรักษาอํานาจของรัฐบาล และครอบงําทางดานทัศนคติและวัฒนธรรม      (พรสวรรค อุฑาร
วุฒิพงศ , 2535) 

 
           
          การปรับตัวทางวัฒนธรรม  
                        
                     การปรับตัวทางวัฒนธรรม ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 แบงไดเปน 3 

ประเด็นคือ 
1. กอนการปรับตัว 
2. ระหวางการปรับตัว 
3. แนวโนมหลังจากปรับตัว 
 
 
 

                                                           
∗ เรื่องนี้อานเพิ่มเติมรายละเอียดไดในบทที่ 8 เกี่ยวกับผลการศึกษาวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11เคยชินกับการทําหนาที่เปนเพยีงผูสงผานขาวสาร จนเกิดความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึง่ คือสรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณทางการเมืองของ “ผูมีอํานาจทางการเมือง” ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน 
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1.  กอนการปรับตัว 
 
                  เนื่องจาก สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนองคกรสื่อมวลชนภาคราชการ 
ซ่ึงยังคงยึดถือแนวคิดทางวัฒนธรรม แบบเจาขุนมูลนาย (Feudel) เมื่อกาลเวลาและสังคมเปลี่ยนไป 
การอยูในระบบการสื่อสารมวลชนที่ตองอาศัยเงินงบประมาณแผนดิน ยอมเกิดปญหาอุปสรรค
มากมาย และการอยูในโลกที่มีการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบัน  ทําใหสทท.11 ตองพยายาม
ปรับตัวทั้งดานการหาแหลงทุนในการดําเนินการและการพยายามปรับตัวเปลี่ยนแปลงวิธีหาเงินทุนใน
ดานการผลิต ในความพยายามมุงผลสัมฤทธิ์ในประสิทธิภาพ สทท.11จึงปรับคานิยม ความเชื่อ แบบ
แผนพฤติกรรมขององคกรใหม  เรียกไดวาเปนการปรับวัฒนธรรมองคกรเขาสูแนวคิดทุนนิยม 
(Capitalist)  
 
                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เร่ิมมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ภายในตัวตนอยางชา ๆ    จากอัตลักษณเดิม (Identity-being) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ที่ไมคํานึงถึง
ความรูความสามารถในการทํางานโทรทัศนเทาที่ควร  มาเปนอัตลักษณใหม (Identity becoming) ที่
คํานึงถึงเร่ืองนี้มากขึ้น   
 
                     เมื่อมีกระแสรัฐธรรมนูญใหม มาตรา 40  ,การปรับองคกรเปนองคกรมหาชน และการ
ปฏิรูประบบราชการ  ดังนั้นบุคลากรที่เคยรูสึกวางานอาชีพมีความม่ันคงก็เร่ิมกลายเปนความรูสึก
หวั่นไหว วิตกกังวล วาหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจากกระแสตาง ๆ ภายนอกองคกรสถานะของตนจะ
เปลี่ยนไปหรือไม    เกิดความตื่นตระหนกทางดานวัฒนธรรม (Culture shock)  บางคนแสดงออกมา
ทางการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคกร        บางคนแสดงออกในรูปของการตอตานเนื่องจาก
ขาดความพรอมที่จะเผชิญกับส่ิงใหม    เกิดความคิดเห็นแตกตางในบุคลากร 2จําพวกคือ ขาราชการ 
และลูกจางชั่วคราว  ที่ฝายแรกไมคอยเห็นดวย/สนับสนุน ในขณะที่ฝายหลังคอนขางเห็นดวย/
สนับสนุน 
 
                    สืบเนื่องจากคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ มีการดําเนินการตามแผนแมบทปฏิรูป
ราชการในรัฐบาลของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ในขณะนั้นมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคือนาย
โภคิน พลกุล จัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการขึ้น และไดดําเนินการในเรื่องสําคัญอันเปนที่มา
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ของ พ.ร.บ.องคกรมหาชน นั่นก็คือ การจัดทําราง พ.ร.บ.องคกรมหาชนอิสระขึ้น ตามกรอบความคิดที่
ตองการจัดโครงสรางสวนราชการใหสอดคลองกับการจัดกลุมภารกิจ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ
ในปจจุบัน และสนองตอบตอเปาหมายในการพัฒนาประเทศ 
   
                   ตอมาคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการรางพ.ร.บ.องคกรมหาชนอิสระ พ.ศ…… เมื่อ
วันที่ 11 สิงหาคม 2540 และดําเนินการสงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพ่ือตรวจพิจารณา  การ
ผลักดันราง พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวยังไมทันเสร็จเปนกฏหมาย ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสู
รัฐบาลใหมที่มีนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี แตการดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
ตามกรอบและแผนงานของรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ยังคงดําเนินตอไป เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม
มากขึ้น จึงจัดโครงสรางสวนราชการ ใหสอดคลองกับการจัดกลุมภารกิจใหม โดยมอบใหนายพิชัย รัต
ตกุล∗ เปนประธาน และไดมีการพิจารณาจัดกลุมภารกิจของรัฐเปน 6 กลุม ดังนี้ 
 

1) ภารกิจที่ควรเปนหนาที่ของสวนราชการ 
2) ภารกิจที่ควรเปนหนาที่ของรัฐวิสาหกิจ 
3) ภารกิจที่ควรใหเอกชนดําเนินการ 
4) ภารกิจที่ควรจัดตั้งเปนองคกรมหาชนอิสระ 
5) ภารกิจที่ควรใหองคกรทองถิ่นดําเนินการ 
6) ภารกิจที่ควรใหเอกชนและองคกรประชาชนดําเนินการ 
 
     คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดศึกษาและมีมติใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11   ควรจัดเขาอยูในภารกิจตามขอ 4    คือจัดตั้งเปนองคกรมหาชนอิสระ และมีพ.ร.บ.การ
จัดตั้งองคกรมหาชนขึ้นมารองรับ ซ่ึงแนนอนทันทีที่มีการเสนอราง พ.ร.บ.องคกรมหาชน ผูมีสวน
เกี่ยวของกบัเรื่องนี้คือ กรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 รวมทั้งฝาย
การเมือง และสํานักงานขาราชการพลเรือน ตางก็ออกมาเคลื่อนไหว เพื่อทําความเขาใจตอสาธารณะ
ชน และเพื่อใหทิศทางการปฏิรูประบบราชการเปนไปอยางถูกตอง ตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญใหม
พ.ศ. 2540 ที่เพิ่งประกาศใช 

 

                                                           
  ∗ นายพชิัย รัตตกุล ในขณะนั้นดํารงตําแหนงเปนรองนายกรัฐมนตรีอยูในรฐับาลของนายชวน หลีกภัย 
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                 " ผมขอเรียนวา ในฐานะที่เราเปนหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ ถาจะใหเกิดผลดี จําเปน
ที่เราจะตองมีเคร่ืองมือ คือมีส่ือวิทยุ/โทรทัศนในการขยายขาวสารขอมูลใหไปสูทุกกลุมเปาหมายอยาง
กวางขวาง ถาหากวาทํางานประชาสัมพันธแลวไมมีส่ืออยูในมือ จะเผยแพรขาวสารขอมูลตองไปซื้อ
เวลาเขา การทํางานก็จะชาและเสียคาใชจายมาก กรมประชาสัมพันธเคยประสบปญหาในอดีตที่ไมมี
ส่ือโทรทัศนตองไปหาสื่อจากแหลงอ่ืนซึ่งไมคุมกับคาใชจาย  อีกประการคือเราตองทํางาน
ประชาสัมพันธโดยผานสื่อของรัฐไปในลักษณะควบคูกันและมีทิศทางเดียว เพ่ือประชาชนจะไดรับ
ขาวสารขอมูลจากแหลงเดียวกัน เพ่ือความถูกตองและมีเอกภาพ ในเรื่องความเขาใจขาวสารและ
นโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหประชาชนตอบสนองอยางไรดวย อันจะเปนการที่ส่ือชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนดวย  ผมคิดวางานประชาสัมพันธของรัฐ      ไมใชแคออกขาวสาร แต
จําเปนตองใหความรูไปในตัว เพราะฉะนั้น ความรูที่จะใหประชาชน ถาเราไมมีส่ือเอง เราตองไปซื้อส่ือ   
เราจะตองลงทุนมาก    การประชาสัมพันธจะสะดุดหยุดลงได        หรืออาจจะประชาสัมพันธไดไม
ทั่วถึง จะเปนผลเสียแกสวนรวมได " 
(วิจิตร วุฒิอําพล , 2541 : 14) 
 
                   จากความคิดเห็นขางตนนี้   จะเห็นวาบุคลากรกลาวถึงบทบาทหนาที่    ของกรม
ประชาสัมพันธเฉพาะในงานประชาสัมพันธของรัฐซ่ึงเปนงานในฐานะผูปฏิบัติงานตามวัฒนธรรม
องคกรราชการ โดยไมไดกลาวถึงความจําเปนที่ส่ือตองมีความเปนอิสระ ตามวัฒนธรรมองคกร
ส่ือมวลชน ในเรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา ตามวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ที่มีวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน กวาวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน  นั่นเอง  การเปน
ขาราชการตองอยูในกรอบ มีระเบียบวินัย แมตนเปนสื่อมวลชน จะรักการมีอิสระทางความคิดเพียงใด 
แตก็ไมสามารถแสดงความมีอิสระนั้นออกมาได  
 
                   เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับการขาดอิสระทางความคิด อีกทั้งบุคลากรไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมองคกรการเมือง จึงมีแบบแผนพฤติกรรม”การตัดสินใจ” ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล” 
การเรียกรองความเปนอิสระของสื่อนั้น  ไมอยูในวิสัยที่ผูนําองคกรระดับอธิบดีจะทําได เพราะน่ันเปน
เร่ืองที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมองคกร และแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11นั่นเอง 
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                     ในระหวางการดําเนินการจัดทํา   พ.ร.บ.องคกรมหาชนขึ้นมารองรับ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน( ก.พ.) ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ไดเขา
มามีสวนรวมทําความเขาใจกับกรมประชาสัมพันธ   และขาราชการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 
                 
                  " …สทท.11    ถาจะดําเนินการในเชิงพาณิชยก็ได     แตก็ไมควร       ขาราชการกรม
ประชาสัมพันธมีความเปนหวงวา อยางไรก็ตองมีการกํากับดูแลโดยรัฐอยู เพราะฉะนั้น ตรงนี้ถึงวา
ไมไดออกไปสุดตัว แตวายังคงดําเนินการโดยรัฐ..จะตองดําเนินการ ..แลวภาคเอกชนเองคงยังไม
เหมาะ หรือยังไมพรอมที่จะใหดําเนินการ  ถึงแมวาในทางโทรทัศนภาคเอกชนอาจจะดําเนินการได แต
วาทางภาคเอกชนมีแลวต้ังหลายชอง ตรงนี้ก็ยังอยูในขายที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธเปนหวงอยู
คือ เด๋ียวรัฐจะไมมีส่ือของตัวเองที่จะคอยเปนผูที่จะชวยในเรื่องของการประชาสัมพันธ หรือให
ประโยชนแกประชาชน ตรงนี้ถึงไดตั้งเปนองคกรมหาชนที่รัฐยังคงเปนผูดูแลเรื่องนี้อยู… " 
                 " …สทท.11 นี่กวาพระราชกฤษฎีกาจะผาน ในการรางพระราชกฤษฎีกานั้น ผูบริหารกรม
ประชาสัมพันธและผูมีสวนเกี่ยวของจะตองดูรายละเอียดทั้งหมด จนกระทั่งแนใจวาจะใชในเรื่องของ
การบริหารไดถึงจะดําเนินการออกเปนพระราชกฤษฎีกา ไมมีการรวบรัด ไมมีการงุบงิบ " 
(ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน , 2541 : 16 ) 
 

                             Cohen (1968) เสนอขอคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม วา การดําเนินชีวิตของ
มนุษยตองดําเนินเปนกลุม  การปรับเปล่ียนสังคมวัฒนธรรม  เปนการปรับเปลี่ยนในกลุมมากกวาใน
ระดับปจเจกบุคคล  การสืบทอดวัฒนธรรมตองถายทอดจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง เปนกลุม  การ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปนการปรับเปล่ียนของกลุม และขอคิดอีกขอหนึ่งที่ Cohen กลาวถึงในเร่ือง
การปรับตัวทางวัฒนธรรมก็คือ        พฤติกรรมของมนุษยยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได        ไมมี
พฤติกรรมใดที่ไมสามารถปรับเปล่ียนไดเลย 

 
                    เพราะวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไม
โดดเดน บุคลากรไมสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของความเปนสื่อมวลชนไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก
บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด   ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรราชการ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวาการ
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รักษาผลประโยชนของประชาชน และวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ที่
ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล “ 
 
                    เมื่ออยูในสถานการณเชนนี้ ตามแนวคิดการปรับตัวของ Cohen (1968) ผลก็คือ การ
แสดงออกของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงอยูในรูปแบบยึดถือการ
ประชาสัมพันธของรัฐเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก (Priority) เนื่องจากเปนเรื่องที่สามารถทําไดในขอบเขต
ของวัฒนธรรมองคกรที่เอื้ออํานวย บุคลากรจึงมีความภาคภูมิใจกับการทําหนาที่ของสื่อมวลชนใน
ฐานะเปนสื่อกลาง ระหวางรัฐกับประชาชน และถายทอดขาวสาร ความรูตางๆ เพื่อการพัฒนาประเทศ  
แมนวาลักษณะการสื่อสารจะคอนมาทางจากบนลงลาง คือจากผูนํารัฐบาลลงสูประชาชน มากกวา
จากลางขึ้นบน คือจากประชาชนขึ้นสูรัฐบาลก็ตาม 
 
                    เมื่อหัวใจของงานอยูที่การประชาสัมพันธของรัฐ วัฒนธรรมองคกรที่ปรากฏคือ บุคลากร
มีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน”รัฐนิยม”  ดังนั้นแนวคิดที่กรมประชาสัมพันธจะคงยึดองคกรสื่อ
โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใหคงอยูกับกรมประชาสัมพันธเพื่อสะดวกใน
การทํางานประชาสัมพันธของรัฐนั้น จึงเปนแนวคิดที่มีน้ําหนักและมีความเปนไปไดมาก 
 
                 " …ผมยืนยันวา ส่ือคือองคาพยพของกรมประชาสัมพันธ วันใดที่วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือหลักตองหลุดลอยไป วันนั้นคงถึงกาลอวสานของกรมประชาสัมพันธ ..หลาย
ทานอาจจะปฏิเสธและเสนอใหมองงานใหม ..ผมอาจจะสายตาสั้นที่มองไมเห็นจริงๆ.." 
                 " ก็ขนาด กรมประชาสัมพันธ มีทั้งวิทยุและโทรทัศนอยูในมืออยางนี้ ยังถูกตําหนิวาทํา
ประชาสัมพันธไมไดผล หากจะมีการแยกสื่อออกไป จัดรูปการบริหารใหม กรมประชาสัมพันธจะมี
อํานาจอะไรไปสั่งการ บังคับใหส่ือเหลานั้นเผยแพรขาวสารของรัฐได หากมองยอนกลับมาดูองคกร
กรมประชาสัมพันธเองตอนนี้มีกฏหมายอะไรไวรองรับภารกิจบาง จะเห็นอยูก็แคระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2529 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร พ.ศ. 2533 เพราะ พ.ร.บ. วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
พ.ศ. 2498 ก็กําลังจะออกไปจากการกํากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ " 
                 " หากจะมีการพัฒนางานประชาสัมพันธของชาติที่แทจริง นาจะปรับให กรม
ประชาสัมพันธเปนองคกรมหาชนทั้งหมด เพ่ือรวมศูนยการบริหารงานประชาสัมพันธที่เบ็ดเสร็จ และมี
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ความคลองตัว หลุดออกจากระบบราชการ หรือมิฉะนั้น จะตองใหอํานาจการบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธของชาติที่ชัดเจน โดยมีกฏหมายรองรับ และมีงบประมาณในการซื้อส่ือ " 
(สุรินทร  แปลงประสพโชค  ,2541) 
 
                   ดังนั้นแนวทางที่นาจะเปนไปได เกี่ยวกับการปรับตัวของกรมประชาสัมพันธ จากความ
คิดเห็นขางตนนี้ก็คือ การเสนอ 2 ทางเลือก ทางแรกคือ  ถาเปนองคกรมหาชนก็ควรจะเปนกันหมดทั้ง
กรมประชาสัมพันธ ทางที่สอง คือ ใหอํานาจการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธของชาติที่ชัดเจน 
โดยมีกฏหมายรองรับ และมีงบประมาณในการซื้อส่ือ   ซ่ึงผูศึกษาเห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความสัมพันธกับองคกรอื่น    ในกรมประชาสัมพันธเกือบทุก
หนวยงาน เปนลักษณะเหมือนขายใยแมงมุม   การจะตัดเสนใยแมงมุมเสนใดเสนหนึ่งออกไป ดูเผินๆ
วานาจะได แตคงไมเหลือเปนรูปรางของขายใยแมงมุม ที่ตางคนตางพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันใชเดิน
ไปมาได ทั้งนี้เนื่องจากทั้งบุคลากร เครื่องมือ อาคารสถานที่ ของงานกรมประชาสัมพันธแตละกองแต
ละสํานักไมไดแยกจากกันโดยเด็ดขาด คนทํางานก็ยังมีการยืมกันไปยืมกันมา  เครื่องมือ สถานที่ก็
อาศัยรวมกัน ดังนี้เปนตน ดังนั้นแนวทางที่เปนไปได สามารถแกปญหาไดในระยะยาว ก็คือ ถาเปน
องคกรมหาชนก็เปนดวยกันทั้งหมด     ถาไมเปนก็ไมเปนดวยกันทั้งหมดจึงจะดีท่ีสุด  
 
                    สําหรับกรณีที่รัฐปลอยใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11หลุดออกจากกรม
ประชาสัมพันธเปนอิสระ แตตัวกรมประชาสัมพันธยังอยูในระบบราชการ ซ่ึงกรณีนี้จะทําใหเกิดปญหา
ในการทํางานมาก เพราะการทําประชาสัมพันธโดยไมมีส่ือในมือ ตองอาศัยเงินซื้อส่ือ และรัฐคงไมมี
กําลังพอจะใหการสนับสนุนกรมประชาสัมพันธดานงบประมาณในการซื้อส่ือ ในทางปฏิบัติก็จะ
เหมือนกับกรณี ชอง 4 บางขุนพรหมที่แยกตัวออกจากกรมประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความคลองตัวใน
การบริหารทางดานการเงินและอื่นๆ และในที่สุดก็กลายเปน สถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท.ที่ตอง
แสวงหากําไร ที่รัฐไมสามารถเขาไปใชสื่ออยางเต็มที่  
 
                   ปญหาของการปรับตัวทางวฒันธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึง
ตองขึ้นอยูกับความใจกวางของรัฐบาล วาตองการบูรณาการสื่อภาครัฐใหเปนส่ือภาคประชาชนอยาง
แทจริงตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาหรือไม
นั่นเอง ในที่นี้ผูศึกษาจะมุงมองเฉพาะความเคลื่อนไหวและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุ
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โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรณีที่จะปรับเปนองคกรมหาชนเทานั้น จึงขอกลาวในรายละเอียด
ถึงที่มาในเรื่องนี้กอน เปนลําดับดังนี้ 
 
                 เมื่อมีการประกาศใช พระราชบัญญัติองคกรมหาชน พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2542 และกําหนดใหมีองคกรที่จะตองปรับเปล่ียนเปนองคกรมหาชนในคร้ังนี้รวมทั้งสิ้น 7 หนวยงาน 
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ก็ เปน 1 ใน 7 หนวยงานที่ถูกระบุใหปรับเปลี่ยนเปน
องคกรมหาชนดวย โดย  ในหมวด1 เกี่ยวกับการจัดตั้งและวัตถุประสงคขององคการมหาชน 
 
                 มาตรา 5 ระบุวา  " เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือ
จัดทําบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหนวยงานบริหารขึ้นใหมแตกตางไปจากสวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคกรมหาชนโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ก็
ได  กิจการอันเปนบริการสาธารณะที่จะจัดตั้งองคการมหาชนตามวรรคหนึ่งไดแก การรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ การทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย การ
ถายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การ
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การอํานวยบริการแกประชาชน หรือการ
ดําเนินการอันเปนสาธารณประโยชนอื่นใด ทั้งนี้ โดยตองไมเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา
กําไรเปนหลัก" 
 
                 มาตรา 9 ระบุวา " ในกรณีที่จะมีการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนขึ้นตาม
พระราชบัญญัตินี้ เพื่อดําเนินกิจการหนึ่งกิจการใดที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยงานอื่นของรัฐใดอยูแลว ซึ่งจะมีปญหาการซ้ําซอนหรือขัดแยงกันในการดาํเนินกิจการ และ
คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรอนุมัติใหมีการโอนอํานาจหนาที่กิจการทรัพยสิน สิทธิ หนาที่และงบประมาณ
ในสวนที่เกี่ยวของของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐน้ัน โอนไปเปนขององคการ
มหาชนในวันที่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนมีผลใชบังคับ เวนแตเงินงบประมาณหมวด
เงินเดือนและคาจางประจําที่ยังคงมีผูครองตําแหนงอยูในสังกัดสวนราชการใด ใหยังคงเปนของสวน
ราชการนั้นตอไปจนกวาจะมีการยุบตําแหนงนั้นๆ สิทธิตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึงสิทธิในการ
ใชหรือ สิทธิตามสัญญาเชาที่ดินที่เปนที่ราชพัสดุหรือสาธารณสมบัติของแผนดิน ที่สวนราชการ 
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รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐมีอยูในวันที่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนมีผลใชบังคับ  
" 
 
                 มาตรา 12 กําหนดวา "ทุนและทรัพยสินในการดําเนินการขององคกรมหาชน " 
ประกอบดวย 

1) เงินหรือทรัพยสินที่ไดรับโอนมา 
2) เงินที่รัฐบาลจายใหเปนทุนประเดิม 
3) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหตามความเหมาะสมเปนรายป 
4) เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรอ่ืน รวมทั้งจากตางประเทศ หรือองคกรระหวาง

ประเทศ และเงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให 
5) คาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน คาบริการ หรือรายไดจากการดําเนินการ 
6) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินขององคกรมหาชน 

 
                  สรุปก็คือ 
                  วัตถุประสงคของการจัดตั้ง ตองเปนกิจการที่เปนการใหบริการแกสาธารณชนโดยไมมีการ
แสวงหากําไร และตองเปนกิจการที่ตองการความคลองตัวสูงในการดําเนินการ 
 
               ทุน รายได และทรัพยสิน ไดมาจากเงินที่รัฐบาลจายใหเปนทุนประเดิม จากรัฐบาลจัดสรร
ใหเปนรายป  จากการบริจาคของภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศ จากคาธรรมเนียม คาบริการ หรือ
รายไดจากการดําเนินการ และจากดอกผลของเงินหรือทรัพยสินที่มีอยู 
 
               การบริหารจัดการ บริหารโดยคณะกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง จํานวนไมเกิน 11 คน 
โดยมีผูอํานวยการซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการที่ทําหนาที่ดูแลงานโดยทั่วไปขององคกรมหาชน  และ
เปนผูบังคับบัญชาเจาหนาที่และลูกจางขององคกรมหาชน(ไมเปนขาราชการ) 
 
                คณะกรรมการฯมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคกร ไมวาจะ
เปนเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมถึงการบริหารจัดการการเงินและทรัพยสินขององคกร โดยมี
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเปนผูกํากับดูแล ทั้งนี้องคกรมหาชนจะตองทํารายงาน
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ปละครั้งเสนอรัฐมนตรี โดยเปนการรายงานผลงานในปที่ผานมา ตลอดจนคําช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบาย
ของคณะกรรมการ โครงการและแผนงานที่จะจัดทําในปตอไป 
 

" สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของกรมประชาสัมพันธนั้น นโยบาย
ของรัฐบาลอยากใหออกไปบริหารเปนองคกรมหาชน คือบริหารโดยไมหวังผลกําไร ใชการบริหาร
จัดการใหคลองตัวแบบเอกชน แตยังอยูภายใตรัฐบาล " 
(สุพัตรา มาศดิตถ , 2542)  
 
                     จากคํากลาวขางตนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ส่ือมวลชนภาค
ราชการ ก็ยังคงอยูในสถานะเดิมคือภายใตการควบคุมดูแลของรัฐบาล เพียงแตแกไขใหมีระบบการ
บริหารการเงินและอื่นๆที่มีความคลองตัวมากขึ้นในรูปของ “องคกรมหาชน” 
 
                 " ขณะนี้บริบทของกรมประชาสัมพันธไดเปล่ียนไป ถึงเวลาที่กรมประชาสัมพันธจะตองปรับ
ร้ือทั้งในเชิงบทบาทภารกิจ โครงสราง รูปแบบของการจัดการองคกร ลักษณะและทัศนคติของ
ขาราชการ  ภารกิจของกรมประชาสัมพันธที่กําลังทําอยูไมจําเปนตองเลิก แตตองจัดภารกิจใหม  
                  …สําหรับ ชอง 11 ถาเปนองคกรมหาชนแลวเปาหมายชัดเจน ผูใหงบประมาณก็สามารถ
คํานวณไดวา ตนทุนเทาไร พอหรือไม จะวัดผลงานก็วัดได และจะสามารถคัดเลือกบุคคลเขามาทาํงาน
ไดดียิ่งขึ้น แมแตตําแหนงผูอํานวยการก็จะเปดใหมีการแขงขัน คนนอกองคกรก็เขามาแขงขันได 
รัฐมนตรีเปนผูคุมนโยบาย ผูอํานวยการเปนผูดูแลการปฏิบัติ ประชาชนเปนผูตรวจสอบ " 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค , 2542) 
 
                จะเห็นวาแนวคิดของคุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง
เปนขาราชการการเมือง กับแนวคิดของคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค     เลขาธิการ ก.พ. ซ่ึงเปน
ขาราชการประจํา มีความเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน       คือแนวทางที่จะใหสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ส่ือมวลชนภาครัฐ แปรสภาพเปนองคกรมหาชน   เพ่ือความคลองตัว
ในดานการบริหารจัดการ และยังคงสภาพการอยูภายใตอํานาจรัฐ 
 

   ในความเปนจริงการบริหารสื่อโทรทัศนจําเปนตองมีงบประมาณมาบริหาร สรางสรรค
รายการใหดึงดูดผูชมได ที่ผานมาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ประสบปญหาเรื่อง
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งบประมาณมาตลอด ทั้งนี้เพราะงานดานการประชาสัมพันธของรัฐ       รัฐมองวาจําเปนตองใชเงิน
มาก ถายังเปนสวนราชการตอไป การพัฒนาจะเปนไปไดยากลําบาก และโลกก็เปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว 
ทั้งมีการแขงขันของสื่อเพิ่มมากขึ้น ถาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   ไมปรับบทบาท  ก็
จะลาหลัง ไมสามารถทํางานใหรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
    แตปญหาดานการปรับองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไมไดหยุดอยู

เพียงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11   เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 เปนหนวยงานหนึ่งของกรมประชาสัมพันธ ที่มีสวนผูกโยงกับหนวยงานอื่นๆของกรมประชาสัมพันธ
อยางแยกออกจากกันไดยาก โดยเฉพาะเกี่ยวพันกับส่ือวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสํานัก
ขาว กรมประชาสัมพันธที่เปนองคกรสื่อดวยกัน ทั้งดานบุคลากร อุปกรณ และงบประมาณ ฯลฯ การ
ปรับตัวขององคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่ตองคาํนึงถึงองคประกอบอื่นที่ผูกโยง 
จึงไมงายอยางที่คิด 

 
 

2.  ระหวางการปรับตัว 
 
ทามกลางความสับสน และความไมพรอม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ใน

ฐานะสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ ยังมองไมเห็นจุดรวมระหวางแนวคิดนโยบายกับหนทางที่ใช
ปฏิบัติจริง ในชวงแรกของการปฏิรูประบบราชการ     โดยคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กะเกณฑ
วา  ส่ือโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธควรแยกตัวออกไปเปนองคกรมหาชนกอน   สวนสื่อ
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เนื่องจากเปนสื่อที่ชํานาญการแลวใหคงไวกับกรมประชาสัมพันธ
เปนสวนราชการตอไป  

 
" สําหรับกรมประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่เปนเรื่องของการใหขอมูลขาวสารที่ตรงไปตรงมา

แกประชาชน ยังเปนบทบาทสําคัญที่ตองคงไว  บทบาทในเรื่องของการดูแลคลื่นเพื่อใชในกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไมจําเปนตองเก็บไว  บทบาทในเรื่องของการมีสถานีวิทยุหรือ
สถานีโทรทัศนอาจไมจําเปน  วิทยุโทรทัศนที่เปนองคกรมหาชนยังคงเปนของรัฐ เพียงแตวาจัดองคกร
ใหเล็กลงและชัดเจนขึ้น  ก็จะมีหลายๆองคกรที่รับผิดชอบในแตละเรื่องไป  บทบาทที่ควรคงไวอีกอยาง 
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คือกิจการวิทยุ ซ่ึงกรมประชาสัมพันธมีความชํานาญดานนี้ รวมทั้งดานเทคนิค  อีกภารกิจหนึ่งคือ การ
เปนศูนยกลางดูแลขอมูลขาวสารที่เปนจริงไมบิดเบือน " 
 (ทิพาวดี เมฆสวรรค , 2542)  
 
                ไมเพียงปญหาวาควรแยกสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกจากกรม
ประชาสัมพันธ มาเปนองคกรมหาชนหรือไมเทานั้น  ในทางปฏิบัติจริงเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของ
รัฐที่ปริมาณงานมีมาก(มีงานของทุกกระทรวงทบวงกรมเขามาใชบริการ) คนทํามีนอย แลวยังปญหา
งบประมาณจํากัด(ไมคอยพอใช) ในขณะที่ตองปฏิบัติงานดานสื่อครบวงจรเพื่อการประชาสัมพันธของ
รัฐ  ปญหาการเปนหนวยงานที่มีองคาพยพใหญมาก ทั้งในกรุงเทพ และสวนภูมิภาคทั่วประเทศเชน
กรมประชาสัมพันธ   ซ่ึงหากมีการปรับเปล่ียนหนวยหนึ่ง ก็จะมีผลกระทบกับอีกหนวยหนึ่ง และอีก
หนวยหนึ่ง ตอๆกันไป ตามลําดับ การคิดจะปรับเปลี่ยนจุดใดจุดหนึ่งที่คิดวางาย  ไมไดงายอยางที่คิด 
 
                 "  ปญหาถาเอาชอง 11 ออกไปอยางเดียว หรือถาโทรทัศนกับวิทยุออกไปเปนมหาชนไม
พรอมกัน จะทําใหเกิดปญหาคือ  …หนึ่ง จะตองรางกฤษฎีกา 2 ครั้ง แตถาออกไปพรอมกันก็รางคร้ัง
เดียว   …สอง ถาเอาชอง 11 ไปเปนองคกรมหาชนอยางเดียว การโอนทรัพยสินจะมปีญหาวุนวาย
เพราะโครงสรางองคกรมันมีปญหา …เฉพาะชอง 11 ก็มีปญหาแลวละ วาถาโอนของชอง 11 ก็ตอง
บวกอีกครึ่งหนึ่งของสํานักขาว ยิ่งตางจังหวัด ไปกันใหญ เพราะสถานีวิทยุกับโทรทัศนขึ้นอยูกับ
สํานักงานเขต และอยูในสถานที่เดียวกันจะเปนอาคารก็ดี บานพัก ที่ทํางานก็ดี จะตองแบงกันคนละ
ครึ่ง มีหลายจังหวัด ยิ่งระบบ Digital ท่ีเรากําลังมีโครงการสรางอยูที่กรุงเทพฯ ขอนแกน เชียงใหม และ
สุราษฎรธานี ในFadeแรก และFadeตอไปคือที่อุบลฯ พิษณุโลก และหาดใหญอีก เราก็สรางในอาคาร
เดียวกันเลยทั้งวิทยุและโทรทัศน  …ถาแยกทรัพยสิน บุคลากร กันคนละพวก แตตองทํางานตึก
เดียวกัน อีกพวกเปนสวนราชการ อีกฝายเปนองคกรมหาชน ผมวาคงวุนวายนาดู …อีกอยางมันมี
ทรัพยสินบางอยางที่วิทยุกับโทรทัศนใชรวมกัน เชน จานดาวเทียม เสาอากาศ จะแบงกันยังไง คือผม
เห็นดีดวย ถาไปเปนองคกรมหาชนพรอมๆกันเลยทั้งวิทยุและโทรทัศน แตถาเอาออกไปทีละสื่อ อยา
เอาออกไปดีกวา " 
(วีรพล ดวงสูงเนิน , 2542 อางแลวใน จินตนา ระวันประโคน ,2542 : 198 -199 ) 
 
                  เปนที่นาสังเกตุวาบุคลากรในระดับผูบริหารของกรมประชาสัมพันธ ในฐานะที่ทราบขอมูล
ภายในของกรมประชาสัมพันธเปนอยางดี จะไมมีใครเห็นดวยที่จะใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
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ไทย ชอง 11หลุดไปเปนองคกรมหาชนเพียงองคกรเดียว เพราะนั่นหมายถึง การทํางานประชาสัมพันธ
ของรัฐจะตองประสบกับปญหาในหลายๆดาน  Cohen(1968)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมขอหนึ่งวา การดําเนินชีวิตของมนุษยตองดําเนินเปนกลุม กลาวคือ การปรับเปลี่ยนสังคม 
วัฒนธรรม เปนการปรับเปลี่ยนของกลุมมากกวาในระดับปจเจกบุคคล การสืบทอดวัฒนธรรมตอง
ถายทอดจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง เปนกลุม การปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปนการปรับเปล่ียนของกลุม 
ดังนั้นการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จึงไมสามารถ
ปรับเปล่ียนอยูเพียงลําพังสวนงานเดียว โดยไมคํานึงถึงสวนงานอื่นๆที่มีอีกหลายๆหนวยในกรม
ประชาสัมพันธ 
 
                   " ผมคัดคานการจะเอาชอง 11 ออกไปเปนองคกรมหาชนสื่อเดียว ถาเห็นสภาพปญหา
ของชอง 11 วาจะตองทําใหมีการพัฒนาที่ดีขึ้นในเรื่องการบริหารจัดการแลว  วิทยุละ ก็เปนสื่อประเภท
เดียวกัน(ส่ืออีเล็คโทรนิค) ทําไมไมไปเปน(องคกรมหาชน)ดวยกัน เพราะถาไมไปพรอมกัน ก็จะมี
ปญหาในภาคการจัดการ โดยเฉพาะในตางจังหวัด สถานีโทรทัศนกับสถานีวิทยุอยูในอาคารเดียวกัน 
ถาอีกคนเปนราชการ  อีกคนเปนพนักงานของรัฐ ไมตีกันตายหรือ  อีกอยางระบบการแบงทรัพยสินก็
จะมีปญหาอีก แลวกลไกขององคกรมหาชนเปนกลไกของผูบริหารที่ตองใหอํานาจผูบริหารเต็มที่ คนจะ
พรอมหรือยังสําหรับการปรับเปลี่ยนตรงนี้  นี่คือสภาพปญหาจะเกิด ถาหากเอาวิทยุไปดวยแลวไป
จัดตั้งเปน National Broadcasting of Thailand(NBT) เปนรูปแบบอยาง BBC ผมเห็นดวย 100% 
แลวรัฐก็ยังคุมไดภายใตบอรด สวนกรมประชาสัมพันธก็ทําหนาที่ดานแผนการประชาสัมพันธของชาติ
ไป " 
(ปราโมช รัฐวินิจ ,2542 อางแลวใน จินตนา ระวันประโคน , 2542 :200-201 )   
 
                  ดังนั้นความเห็นของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในระดับ
ผูบริหารและอดีตผูบริหารตางเห็นพองตองกันวา หากจะมีการปรับองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ใหเปนองคกรมหาชน ก็ไมควรปรับเพียงองคกรเดียว ควรมีการคํานึงถึงองคกรสื่อ
ภายในกรมประชาสัมพันธหนวยอื่นๆดวย ไมเชนนั้นการปรับตัวของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 จะเกิดปญหาและความยุงยากตามมาในภายหลัง    
 
 



 315

                   2.1  ความคิดเห็นบุคลากร สทท. 11 กับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชน 
 
                   เกี่ยวกับการปรับองคกรใหเปน องคกรมหาชน นี้ไดกอใหเกิดการเคลื่อนไหวทางความคิด
ของคนในองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนอยางมาก มีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็น
ดวย  เนื่องจากสถานะความเปนขาราชการตองถูกปรับเปล่ียนไปดวยหากมีการเปลี่ยนแปลงองคกร 
เปน "องคการมหาชน"  
 

                             จากแนวทางการศึกษาของ Oberg (1960) อางถึงใน ( Ting – Toomey , 1999 : 245 ) 
เร่ืองสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State) ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดจาก
การศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture  shock)      จัดเปนแนวคิดที่
นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  
(Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  (Behavioral  level)  ทั้งนี้สภาวะ
ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมขอหนึ่งของ Oberg มีสวนเกี่ยวของกับ Identity  Strain ซ่ึงเกิดขึ้น
จากผลของความพยายามในการปรับสภาพจิตใจใหยอมรับวัฒนธรรมใหม 
 
                บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11พวกแรก   เปนพวกที่พรอมรับกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลง ยอมรับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชนอยางไมลังเล เปนความพยายาม
ในการปรับสภาพจิตใจใหยอมรับวัฒนธรรมใหม ดวยแนวคิดที่วาระบบราชการไมเหมาะกับการ
ปฏิบัติงานสื่อเพราะทําใหเกิดความไมคลองตัว เกิดปญหาบุคลากรทํางานเฉื่อยชาไรประสิทธิภาพ 
และบางก็เชื่อม่ันในความรูความสามารถของตน ส้ินหวังกับระบบท่ีไมมีความชัดเจนแนนอน  
 
                  " ผมวานาจะออกจากระบบ(ราชการ)แลวดีกวานะ  ไมควรใชระบบราชการบริหาร 
สทท.11 ระบบเอกชนเขาจะฉับไวมาก และขาวตองการความรวดเร็ว …พูดถึงขาวนะ  …เขามีขาว
อะไรเสนอบอรดทันที ปรึกษาบอรดบริหารไดเลย รวดเร็ว …ของเราไมมี  อยางผมจะใหนักขาวไปทํา
ขาวไฟไหม ดวน!… ขอ OB(หมายถึง OB Van : รถถายทอดนอกสถานที่ )ซ่ึง สํานักขาวไมมี ตองทํา
หนังสือขอทาง สทท.11 …ก็มี ผูอํานวยการ 2 คน  ผูอํานวยการสํานักขาวของผมก็ตองทําหนังสือขอ
ไป กวาจะถึง อทท.11 กวาจะอนุมัติ ..อยางเร็วที่สุด ผานไปกี่ ช่ัวโมงละ …มันไมทันเวลา ไฟไหมหมด
ไปเทาไหรแลว " 
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                   " ผมพรอมออกนอกระบบนะ ..คุณรูไหม ความจริงเอกชนอยาง ITV คาตอบแทนของเขาก็
ไมตางจากเรามากหรอกนะ …ของเรามีเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง รวมแลวนอยกวานิดหนอยเอง ..ผมวาของ
เรามีดีอะไรหลายอยาง แตก็ทําอะไรไมไดมาก เพราะคุณเปนขาราชการคุณตองมีวินัย  ถาเจานายสั่ง
คณุตองทําแลว …ถาไมทําตาม  คุณก็อยูไมได " 
(วินัย เสือทิม , 2546 ) 
 
                  “ ..ปญหาการผลิต เวลานี้อยูที่ระบบราชการ …ทําใหคนทํางานแบบเชาชาม – เย็นชาม ..
ไปดูเถอะ พวกลูกจางชั่วคราวที่เหลืออยู…ก็คือพวกที่ไมเอาไหน …พวกที่เอาไหนเขาไมอยู ..เขาไปได
งานทําที่อื่นดีๆ ..เขาหนีไปหมดแลว “ 
(กาญจนา ไชยสถิตวานิช  , 2545 ) 
 
                   " ผมไมแคร ถาเปนองคกรมหาชนยิ่งดี ..นี่ผมพูดขนาดของผมที่เปนขาราชการระดับซี 6 นี่
นะ  …ผมถือวา ผมมีดีมีความสามารถ เพราะงั้นมายังไงผมรับได   ..ผมอยูในระบบเอกชนได และถา
ชอง 11 เปนยังง้ี นานๆนะ  ผมก็ไมอยูนานแลว อีกหนอยผมก็ไป  …ระบบเอกชนมันชัดเจน คุณมี
ความสามารถคุณอยูได ถาแมเปนญาติกัน แตไรความสามารถ คุณก็อยูแคนั้นเขาไมใหตําแหนงเปน
ใหญคุณหรอก  …แตของเราไมใช ไมมีความชัดเจนสักเรื่อง "  
(สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล , 2545)        
 
                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีกสวนหนึ่งที่มีมากพอกันกับพวก
แรก เปนกลุมที่เห็นดวยที่จะใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ปรับออกไปเปนองคกร
มหาชน แตหากไมปรับก็ไมเดือดรอน     ดวยเงื่อนไขที่วาถาปรับแลวจะทําใหเกิดความคลองตัวในการ
ทํางาน แตถาไมปรับก็อยูไดไมมีปญหาใด หรือบางคนก็ทราบวาการปรับเปนผลดีแตโดยสวนตัวจะไม
มั่นใจวาตนจะเขากับระบบที่เปล่ียนได 
                   
                   " ผมเห็นดวยถาจะเปนองคกรมหาชน จะไดคลองตัว แตตอนนี้ก็ไมมีปญหาอะไร ..ขาว
กีฬาก็รับผิดชอบรายการขาวทางโทรทัศน 3 เวลา ก็เทานั้นท่ีเกี่ยวกับโทรทัศน  …ตองแยกกันนะ ..ผม
ขึ้นอยูกับสํานักขาว ไมใชโทรทัศน ..เราเพียงแตทําขาวปอนโทรทัศน  " 
(ไพศาล เพงพิศ , 2545 ) 
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                  “ ปกติระบบราชการไมไดเปนอุปสรรคกับการทํางานของผมนะ ..แตผมอยากใหชอง 11 
กับสํานักขาว เปนองคกรมหาชน ..เพราะเรื่องการเงิน งบประมาณจะเบิกจายงาย ..การทํารายการ
ตางๆมีคุณภาพขึ้นได “ 
(บุญชู ไมแกว , 2545 ) 
 
                   จากแนวทางการศึกษาของ Oberg(1960) อางถึงใน ( Ting – Toomey , 1999 : 245 ) 
เร่ืองสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State) ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดจาก
การศึกษาตอยอดในเร่ืองความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม  (Culture  shock) จัดเปนแนวคิดที่นําไปสู
กระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  
level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  (Behavioral  level)  ทั้งนี้สภาวะความตื่น
ตระหนกทางวัฒนธรรมขอหนึ่งของ Oberg มีสวนเกี่ยวของกับ Identity  Confustion  คือความรูสึก
สับสนในบทบาทของตน  รวมทั้งไมสามารถคาดเดาไดวาตนจะมีบทบาทอยางไร 
 
                   “ แนวคิดราชการไมเหมาะกับ ชอง 11 ..สวนตัวเห็นดวยถาชอง 11 จะออกจากระบบนะ 
และก็พรอมจะออกจากระบบดวย …แตไมมั่นใจวาระบบใหมจะยอมรับเราหรือเปลา 
                    …การทําหนาที่ส่ือมวลชน..ชอง 11 แทบจะทําไมไดเลย …เอางายๆ อยางงานบรรจุผัง
รายการนี่ ก็ไมสามารถทําไดอยางอิสระ ..ผูใหญ …อธิบดีทุกยุค ตกอยูใตอํานาจทางการเมือง และ 
ชอง 11 ก็ตองปฏิบัติตาม “ 
(ดวงพร สัจจาพิทักษ , 2545 ) 
   
                   " ชอง 11 ไมเหมาะจะอยูในระบบราชการ เพราะไมคลองตัว ..แตถาถามวา ตัวเองควรอยู
ที่นี่ไหม? ..ตอบวา …ไมควร เพราะรูตัววาไมเหมาะกับระบบ(ที่ไมใชราชการ) ....คนชอง 11 ไมคอยได
ทําหนาที่ส่ือมวลชนสักเทาไหร ..โดยมากจะคลอยตามนักการเมืองมากกวานะ " 
(กนกพร ณ พิกุล  , 2545 ) 
                   

                             สวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากรปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงขององคกรไมทัน Oberg(1960) 
(อางถึงใน  Ting-Toomey, 1999 : 245) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ  เรื่องสภาพของอัตลักษณที่ไมสมดุลย  
(Identity  Disequilibrium  State)  ที่ไดจากการศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม  
(Culture  shock) นับเปนแนวคิดที่นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผูมาใหม  ทั้งในระดับ
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จิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  และพฤติกรรม  
(Behavioral  level) วาสภาวะความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมขอหนึ่ง มีสวนเกี่ยวของกับ Identity  
Loss  &  Identity  Deprivation  คือความรูสึกสูญเสียอัตลักษณของตนทั้งในเรื่องของคานิยม  
สถานภาพ  อาชีพ  เพื่อนฝูง  และความรูสึกเปนเจาของ 

 
                            ความรูสึกหนึ่งของบุคลากรกลุมที่สองเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมนี้คือความรูสึก

สูญเสียอัตลักษณของตนทั้งในเรื่องของคานิยม  สถานภาพ  อาชีพ  เพ่ือนฝูง  และความรูสึกเปน
เจาของ การเปลี่ยนจากระบบราชการ เปนองคกรมหาชน หมายถึงสถานภาพอาชีพที่มั่นคงเริ่ม
ส่ันคลอน เกิดความไมมั่นใจในสถานภาพใหมที่ไมเคยเผชิญ ไมมั่นใจวาจะสามารถอยูในแวดลอม
วัฒนธรรมใหมได 

  
                  เรื่องนี้ผูศึกษาวิเคราะหวา ดวยวัฒนธรรมองคกร ที่บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นใน"รัฐ
นิยม" รับผิดชอบหนาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐใหถึงมือประชาชน เกิดความรูสึกรับผิดชอบ
ตอการถายทอดนโยบายและผลงานตางๆของรัฐบาล เพ่ือการพัฒนาประเทศ ประกอบกับวัฒนธรรม
องคกรสื่อมวลชนที่เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่
บุคลากรมีคานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่บุคลากรมี
คานิยม”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” และวัฒนธรรมองคกรราชการที่บุคลากรตอง
ทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน จึงทําใหมุมมองของบุคลากร
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เกี่ยวกับการทําเพื่อประชาชนแปรเปลี่ยนไป เกิดความ
เขาใจใหมโดยมีวัฒนธรรมองคกรในหลายๆสวนดังที่กลาวมาขางตนเปนตัวหลอหลอมแนวความคิดวา 
“การประชาสัมพันธของรัฐคือการทําเพื่อผลประโยชนของประชาชน” 
 
                  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 อีกสวนหนึ่ง    มีความเห็นตอการ
ปรับตัวเปนองคกรมหาชนวา เปนไปไดยากเนื่องจาก การจะปรับตัวเปนองคกรมหาชนในฐานะ
ส่ือมวลชนภาครัฐนั้นยังหางไกลจากความเปนจริง และความเปนไปได แมนวารัฐธรรมนูญใหมใน
มาตรา 40 จะกําหนดใหส่ือเปนทรัพยากรธรรมชาติ เปนสื่อสาธารณะ ที่ประชาชนทุกคนเปนเจาของก็
ตาม    ทั้งนี้เนื่องจากสื่อของรัฐอยางกรมประชาสัมพันธ       และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 ยังมีโครงสรางที่ผูกติดอยูใตอํานาจทางการเมือง และเกิดความเชื่อท่ีวา”การทํางาน
ประชาสัมพันธของรัฐคือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน”นั่นเอง 
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                  “ มาตรา 40 เปนเพียงอุดมการณเทานั้น ปฏิบัติจริง ปฏิบัติไมได อยาง 18 กบฎ  ของ ITV 
..คุณดูสิ ตอสูจนกลับเขาทํางานได ..แตเขาใหคุณไปนั่งพิมพดีด ..คุณทําไปสิ ..ทนไดก็อยู ทนไมไดคุณ
ก็ลาออกไป ..เหมือนกัน ..เราจะใชคลื่น(ชอง 11)เปนของประชาชน ..เอาเขาจริงก็ทําไมได ..ตราบใดที่
ส่ืออยางเรายังอยูใตอํานาจการเมือง “ 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง , 2545 ) 
 
                 “  …มันเปนเพียงอุดมคติ …รัฐธรรมนูญมาตรา 40 เปนเพียงอุดมคติ  …จริงๆไมมี ทํา
ไมไดหรอก ..กฏหมายก็คุมครองเฉพาะคนทําขาวเทานั้น ..แตไมไดคุมครองอยางอื่น ..ไมไดบอกวา
การเมืองอยามาเกี่ยวของ “ 
(ฟองสนาน จามรจันทร , 2545 ) 
 
                 " ผมคิดวา ชอง11 ควรเปนองคกรมหาชน ถาไมมีภาระผูกพันกับภารกิจของรัฐบาล ถามวา
คุณภาพรัฐบาล การเมือง และประชาชนของเราทัดเทียมกับของอังกฤษ อเมริกาแลวหรือยัง เรายังไม
ทัดเทียมเขา ส่ือของรัฐจะทําหนาที่คอยพยุงหรือเปนสื่อกลางใหรัฐบาล ยังไดผลอยูเพียงใดหรือไม 
รัฐบาลตองศึกษาใหดี แลวนํามาคิด เรานาจะมีรูปแบบของตัวเองไหม ถาเราเชื่อวาประเทศเรายังอยูใน
ขั้นที่ตองพัฒนาอีกเยอะ ผมเชื่อในเรื่องของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชาติที่จะไปในแนวทางเดียวกัน 
เช่ือวาสื่อตางๆสามารถโนมนาวกระตุนคน ใหกําลังใจคน ช้ีแนะตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนได  
                     ในยุคขาวสารเชนนี้ เราทํางานยากขึ้น แตถาเราทุมใหความสําคัญอยางจริงจัง จน
ประชาชนในชาติเชื่อวาองคกรประชาสัมพันธของรัฐเชื่อถือได ก็จะพัฒนาและแกไขปญหา และปกปอง
วัฒนธรรมของชาติไวได แนวคิดตะวันตกนั้น คนเขามีคุณภาพ รัฐบาลเขามีคุณภาพ เขาเห็น
ความสําคัญของชาติมากอน  เขามีระเบียบวินัย มีมาตรฐานทางสังคมสูง (High Standard Living) ก็
ปลดปลอยการผูกขาดสื่อได โทรทัศนของรัฐเขาก็ไมจําเปนตองมี แตสภาพประเทศไทยไมถึงขนาดเขา 
รัฐอาจยังตองการสื่อของรัฐอยางนอย ไมใชเพ่ือปกปองรัฐบาลแตเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
                  ….ประเด็นที่ยังไมชัดเจนตอนนี้คือ รัฐแนใจแลวหรือวาไมจําเปนตองมีส่ือของรัฐไวชวย
รัฐบาลประชาสัมพันธ เพราะถาเปนองคกรมหาชน การเชาเวลารายการก็ตองเปนสัญญาระยะยาว จะ
มาปรับเปล่ียนใหถายทอดรัฐพิธี ราชพิธีคงยาก คงตองกําหนดวางแผนลวงหนาเปนป รายการเฉพาะ
กิจเหลานี้ก็ตองมีนอยลงเพราะเราตองพะวงเรื่องของการหารายไดมาจุนเจือเลี้ยงตัวเอง คงไมมีคณะ
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ผูบริหารคณะใดที่ตองการใหมีการขาดทุน เพราะถาขาดทุนยอมหมายถึงความลมเหลวในดานการ
บริหาร  
                  สวนที่บอกวาไมใหหากําไร ก็ไมไดกําหนดไววาไมหากําไรเกินเทาไหร ใครจะกลาหาญมา
กําหนด เพราะฉะนั้นการบริหารในลักษณะนี้ มันก็เทากับผูบริหารตองทํากําไร แมจะมีวัตถุประสงค
ไมใหหากําไรก็ตาม และเมื่อตองการกําไรก็ตองคงเวลาที่ไดเซ็นสัญญาการเชาเวลาไวใหมากที่สุด  
                  เรื่องฟรี เรื่องที่จะทําเพื่อสาธารณะจริงๆ เร่ืองจะเปดโอกาสใหผูดอยโอกาสที่ไมมี
งบประมาณไดมีโอกาสใชส่ือวิทยุโทรทัศนก็คงนอยลงไปตามสวน นี่อาจเปนขอเสียของการเปนองคกร
มหาชน รัฐบาลตองศึกษาใหแนชัด วารัฐบาลจะเอาอยางไร จะอยูไดดวยตัวเอง เขมแข็งพอหรือยัง ถา
รัฐบาลแนใจแลวก็ตัดสินใจไดเลย ถาผิดพลาดรัฐบาลก็ตองรับผิดชอบ " 
(ดุษฎี สินเจิมสิริ,2542 อางถึงใน จินตนา ระวันประโคน ,2542 : 199 - 200 ) 
 

                            Oberg ( 1960 ) (อางถึงใน  Ting-Toomey, 1999 : 245)  เรื่องสภาพของอัตลักษณที่ไม
สมดุลย  (Identity  Disequilibrium  State)  เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาตอยอดในเรื่องความตื่น
ตระหนกทางวัฒนธรรม  (Culture  shock)ที่เปนแนวคิดที่นําไปสูกระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ของผู
มาใหม  ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  (Cognitive  level)  
และพฤติกรรม  (Behavioral  level)  แนวคิดขอหนึ่งเกี่ยวกับสภาวะความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม
กลาววา เกี่ยวของกับ Identity  Confustion  คือความรูสึกสับสนในบทบาทของตน  รวมทั้งไมสามารถ
คาดเดาไดวาตนจะมีบทบาทอยางไร ดังตัวอยางความเห็นของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ที่ผูศึกษาไดจากการสัมภาษณดังนี้ 
 
                   “ …(เกี่ยวกับการปรับเปนองคกรมหาชน)ไมมีความเห็นวาจะตองเปนรูปแบบไหน  ..ไมรู  
…แตงานตอนนี้เยอะขึ้น ..คนนอยลง ..นี่ก็จะเปด Stu (Studio)ที่วิภาฯ(สทท.11 ถนนวิภาวดีรังสิต)เพ่ิม 
..ก็ตองแบงทีมไปอยูที่น่ัน 9 คน มีพี่ กฤษดา เปนหัวหนาทีม ..ไปราวตนมกราคม 2546 ..คนก็นอยลง “ 
(รําพัน รักรวม , 2545) 
 
                  “…เรื่อง(ชอง 11 และสํานักขาวจะปรับเปนองคกรมหาชน)นี้ไมมีความเห็น …อันนี้ตองไป
ถามอธิบดี ..(สวนตัว)จะทําหนาที่ใหดีที่สุด 
                   ..เขาใหเลือกไดนี่วาจะอยูในระบบราชการหรือไมอยู ..คอยใหถึงจุดนั้นกอน “ 
(ฟองสนาน จามรจันทร , 2545 ) 
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                            เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 

11 ซ่ึงเปนองคประกอบของการปรับตัวทางวัฒนธรรมของทั้งองคกรนี้ ขอหนึ่งที่เปนแนวคิดนําไปสู
กระบวนการปรับตัวขั้นตางๆ ทั้งในระดับจิตใจ  (Moral  level), อารมณ  (Affective  level),  ความคิด  
(Cognitive  level)  และพฤติกรรม  (Behavioral  level) ตามแนวคิดของ Oberg(1960 )(อางถึงใน 
Ting-Toomey, 1999 :245) เกี่ยวกับสภาวะตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock) 

 
                          ผูศึกษาพบวามีลักษณะของ     Identity  Impotence  คือผลของการที่สมาชิกใหมไม

สามารถอยูในสภาพแวดลอมใหมๆ ได ซ่ึงกรณีนี้มีตัวอยางความเห็นของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11สวนหนึ่งที่ไมเห็นดวยกับการปรับเปลี่ยนองคกรเปนองคกรมหาชน เพราะมี
แนวความคิดตามวัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บุคลากรมีคานิยมแหง
การยึดมั่นในความเปน”รัฐนิยม” การมีวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนที่ออนดอย เนื่องจากบุคลากรมี
คานิยมแหงการยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด” และแปลความหมายตามลักษณะงานที่พบเห็น
จนเคยชินในองคกร วางานประชาสัมพันธของรัฐ เปนงานที่สําคัญที่สุด หากปรับเปลี่ยนองคกรใหอยู
ในรูปอ่ืนจะเปนอุปสรรคในงานประชาสัมพันธของรัฐ  
 
                 “ ไมเห็นดวยกับการปรับเปนองคกรมหาชน ..เราServeรัฐบาล  ..คือทํางานประชาสัมพันธ
ใหรัฐบาล ก็สามารถรองรับงาน สงเสริมการประชาสัมพันธทุกอยางเกี่ยวกับรัฐบาล ..ผลประโยชนตก
อยูที่ประชาชน ..แตมันนาเบ่ือเทานั้นเอง เพราะชอง 11 มีแตวิชาการ “ 
(อนุสรณ ปานะศุทธะ , 2545 ) 
 
                 จากความเห็นอันหลากหลายแสดงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่กลาวมาแลวขางตน สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวทาง
วฒันธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรณีการปรับตัวเปนองคกรมหาชนไดวา 
บุคลากรสวนใหญมีความเห็นไปในทิศทางที่เห็นดวย ในจํานวนตัวอยางที่ผูศึกษาสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (DEPT INTERVIEW) จํานวน  13 ราย  มีผูที่เห็นดวย : ไมเห็นดวย : ไมแสดงความเห็น   ใน
สัดสวน 10 : 1 :  2  
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                  ซ่ึงผลการศึกษานี้สนับสนุนงานวิจัยของจินตนา ระวันประโคน (2542) เร่ือง "สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรมหาชน " ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนั้น
พบวา 
 
               " การบริหารงานของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ไมเหมาะสมกับการ
บริหารงานแบบระบบราชการ (Bureaucratic) สมควรเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบองคกร
มหาชน (Autonomous Public Organization) ตามแนวสื่อกระจายเสียงสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) เนื่องจากเปนรูปแบบที่กอใหเกิดความคลองตัว (Flexibility)สามารถทําหนาที่เปนสื่อ
เพื่อการบริการสาธารณะอยางแทจ ริง บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) และบรรลุประสิทธิผล (Efficiency) ขององคกร …" 
 
 
                2.2   การเปลี่ยนผูนํา กปส.กับความเคลื่อนไหวปรับตัวของ สทท.11 
 
                  การเปลี่ยนแปลงตัวอธิบดีกรมประชาสัมพันธ หลังจากป 2542 เนื่องจากอธิบดีสมพงษ วิ
สุทธิแพทยถึงวาระเกษียณอายุราชการลงในเดือนตุลาคม 2543 และทางรัฐบาลโดยคุณหญิงสุพัตรา 
มาศดิตถ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น ไดจัดใหมีระบบการคัดเลือกตัวอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธคนใหม ดวยระบบใหมโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีคณะกรรมการสอบคัดเลือกที่
แตงตั้งจากบุคคลหลายฝาย และเปดโอกาสใหคนนอกเขามาสมัครได ผลการคัดเลือกปรากฏวา อธิบดี
กรมประชาสัมพันธคนใหมคนตอมาในครั้งนั้นคือ นายปยสวัสด์ิ อัมระนันท  ในชวงนี้เอง เกี่ยวกับ
ความคิด แยกสื่อออกจากระบบราชการก็เริ่มชัดเจน เปนรูปธรรมมากขึ้น  ไดมีการแบงงานของกรม
ประชาสัมพันธใหม ออกเปน 3 สวน สวนของการประชาสัมพันธ สวนของสื่อ และสวนของวิชาการ มี
การจัดองคาพยพกันใหม (ดูผังโครงสราง 3 แทง ในภาคผนวก)  เนื่องจากการจะปรับสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ซ่ึงเปนหนวยงานสื่อเพียงหนวยเดียวเปนองคกรมหาชนนั้นทําไมได 
จําเปนตองปรับหนวยงานสื่อหนวยอื่นในกรมประชาสัมพันธ เชน ส่ือ วิทยุกระจายเสียง และสํานักขาว 
ดวย 
 
                   " ตามแผนการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ จะลดภารกิจลง ส่ือจะแยกออกไป
ตางหาก การประชาสัมพันธก็สามารถทําไดโดยไมจําเปนตองมีส่ืออยูในมือ เพียงแตมีงบประมาณใน
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การซื้อส่ือก็พอแลว กรมประชาสัมพันธจะยังคงวางแผนเปนที่ปรึกษาใหกับการประชาสัมพันธของ
ภาครัฐ โดยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
จะแยกออกเปนองคกรมหาชน ซ่ึงยังคงเปนสื่อของรัฐอยู แตจะไมจํากัดเพียงแคของรัฐเพียงอยางเดียว  
                    ….สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ที่จะออกเปนองคกรมหาชน แตก็ไมสามารถที่จะไมมีเร่ืองของการเมือง นักการเมือง ไมให
เขามาเกี่ยวของคงไมได เพราะงบประมาณที่ใหเปนงบประมาณแผนดิน "    
(ปยสวัสด์ิ อัมระนันท , 2543 ) 
 
                 จากความขางตนของอธิบดีปยะสวัสด์ิ อมระนันท   แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคกร
การเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  อยางเดนชัด      ในระหวางที่กรม
ประชาสัมพันธกําลังเดินหนาปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  ใหมีการแยกสื่อออกจากระบบราชการอยู
นั้น ก็เกิดเหตุการณทางการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลอีกครั้ง  เปนรัฐบาลของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ 
ชินวัตร  มีนายสมศักดิ์ เทพสุทินเปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีผูควบคุมดูแลงานกรม
ประชาสัมพันธ  
 
                 ในชวงนี้กรมประชาสัมพันธไดแตงตั้งใหนายวีรพล ดวงสูงเนิน เปนอธิบดีตอจากนาย   ปย
สวสัด์ิ อัมระนันท  แตอธิบดีวีรพล ดวงสูงเนิน ก็อยูไดไมนานเนื่องจากปญหาขอขัดแยงภายในองคกร 
ลุกลามกลายเปนขอหาการทุจริต และเรื่องรองเรียนถึง ปปป. ในที่สุดกลับกลายเปนเหยื่อทางการเมือง 
เกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธใหมอีกครั้ง เปนนายสชุาติ สุชาติเวชภูมิ อธิบดี
คนปจจุบัน∗  และกระแสแหงการปรับเปลี่ยนองคกรก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป    
 
                 " อยากเรียนวา ใน 69 ปที่ผานมา กรมประชาสัมพันธไดทําหนาที่ในฐานะที่เปน
ประชาสัมพันธของรัฐชัดเจน แมทานนายกทักษิณ ซ่ึงวันที่ทานไปที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ทานก็ไดลงสมุดเยี่ยมชัดเจนวา ขอใหกรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานที่ใหขอมูลขาวสาร
ที่ถูกตองแกประชาชน อันนี้ชัดเจนวา ยังตองอยูกับภาครัฐ ก็อยากจะพูดในภาพกวางวาเทาที่ทราบใน
ขณะนี้ บทบาทหนาที่จะแบงใหม กรอบหนาที่ ความคิด ก็ยังอยูระหวางการพูดคุย ซ่ึงเรายังตองมีสวน

                                                           
∗ ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธตั้งแต วันที่ 5 กันยายน 2544 ถึงขณะเขียนวิทยานิพนธเลมนี้คือเดือนมีนาคม 2546 

 



 324

ปฏิบัติการ ซ่ึงผมคิดวา กรมประชาสัมพันธจะตองชี้ใหเห็นวา ถาเราเดินไปจุดไหนแลวประชาชนได
ประโยชนอะไร รัฐไดประโยชนอะไร ก็คงไปทางนั้น ผมเองก็เพียงแตเสนอขอเท็จจริง  " 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ  , 2545 :14) 
 
 
3.   แนวโนมหลังการปรับตัว 
 
                3.1  ราชการยุคใหม แนวโนมชอง11 ปรับเปน ESU  
 
                  จนถึง ณ วันนี้ ∗  การปรับเปล่ียนองคกรสทท.11 เปนองคการมหาชนก็ยังไมสัมฤทธิ์ผล  มี
แนวคิดอ่ืนๆเกิดขึ้น เมื่อมีการปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ในสวนราชการใหม จาก 14 
กระทรวง เพิ่มเปน 20กระทรวง  เปน "ราชการยุคใหม " ซึ่งฯพณฯนายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร ได
กําหนดใหประเทศไทยเริ่มใชระบบราชการยุคใหมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2545 เปนตนไป โดยสํานกังาน 
ก.พ. และหนวยงานภาครัฐทุกหนวย เรงดําเนินการจัดหมวดภารกิจของตน โดยมีการจัดรูปแบบ
โครงสรางหนวยงานภาครัฐใหเลือก  ซ่ึงรูปแบบที่ ก.พ.เสนอ มีอยู 5 รูปแบบดวยกันประกอบดวย 
 

1) หนวยราชการ (Government Organization หรือ GO )  
2) องคการบริหารประสิทธิภาพ ( Efficiency Service Unit หรือ ESU) 
3) องคการมหาชน ( Autonomies Plublic Organization หรือ APO) 
4) รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise หรือ SE) 
5) มูลนิธิ (Foundation หรือ F ) 

                  
                 สําหรับกรมประชาสัมพันธมีขอสรุปที่ปรากฏออกมาบางแมจะยังไมเปนทางการวา การ
เปนองคกรมหาชนเต็มตัวอาจไมใชรูปแบบที่เหมาะสม เทากับมีการปรับรูปแบบใหเปนรูปแบบเฉพาะที่
เหมาะกับสภาพบานเมืองและการปกครองของไทย 
 

                                                           
∗ ขณะเขียนวิทยานิพนธนี้คือเดือนมกราคม 2546 รฐับาลมีการประกาศใชกระทรวงเพิ่มขึ้นจาก 14 กระทรวง เปน 20 กระทรวง และกรม
ประชาสัมพันธซึ่งเปนหนวยงานแมของ สทท.11 ยังคงใชโครงสรางเดิม และไมมีการปรับเปล่ียน สทท.11 เปนองคกรมหาชน  
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                 "  ผมเชื่อวาทายที่สุด ขาราชการทุกคนก็บอกวา พรอมที่จะไปตามที่ทานอธิบดีรายงานทาน
รัฐมนตรี  ก็คิดวากรมคงอยูในระบบราชการ  แตวาในเรื่องของสื่อ ทางกรมคิดวาไมนาออกไปเปน
องคกรมหาชน นาจะเปน ESU ( Efficiency Service Unit )คือเปนสวนราชการที่จะตองให
ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิภาพของการทํางาน " 
(ดุษฎี สินเจิมสิริ , 2545 : 17 ) 
 
                 สําหรับ  ESU ( Efficiency  Service Unit ) หรือ องคการบริหารประสิทธิภาพ   จิตติมา 
จารุจินดา (2545 : 6) นี้เปนหนวยงานที่มีลักษณะความรับผิดชอบงานปฏิบัติการของภาคราชการที่ยัง
ไมสามารถถายโอนใหภาคเอกชนได เนื่องจากเกี่ยวของกับความมั่นคง  การสรางความเปนธรรม  ช้ัน
ความลับ  งานที่ตองอิงการใชอํานาจทางกฏหมาย ซึ่งงานปฏิบัตินี้สามารถจัดรูปแบบการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูง มีความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารงาน (Semi Autonomous 
Organization ) มากกวารูปแบบราชการที่เปนอยู  
 
                     แตยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลเชิงนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด (กระทรวง หรือ 
ทบวง ) เปนหนวยงานที่ตองใหบริการ  ตามความตองการของหนวยงานตนสังกัดเปนลําดับแรก หากมี
ขีดความสามารถเกินความตองการของหนวยงานตนสังกัด อาจนําสวนเกินนี้ไปใหบริการแกหนวยงาน
หรือบุคคลอื่น โดยเรียกเก็บคาบริการและรับประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการนั้นได ทั้งนี้หนวยงาน
ตนสังกัดจะเปนผูกําหนดกติกาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู หนวยงานลักษณะนี้ไมมีสภาพเปนนิติบุคคล 
ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ไดรับการสนับสนุนคาใชจายเปนเงิน
งบประมาณแผนดิน ซ่ึงหนวยงานตนสังกัดอาจกําหนดคาบริการไดตามความเหมาะสม 
 
                   องคการมหาชน (Autonomies Public Organization หรือ APO) เปนหนวยงานที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542  เปนรูปแบบองคกรภาครัฐที่มีการบริหารงานอิสระ 
และคลองตัวภายใตกรอบของกฏหมาย  มากกวาองคการบริหารประสิทธิภาพ มีระบบบริหารงานที่อิง
หลักการบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) คือ มีคณะกรรมการบริหารภายใตรัฐมนตรี
หรือหนวยงานตนสังกัด มีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีกระบวนการ มีสวนรวมจากผูเกี่ยวของ 
(Stakeholders) ไดรับจัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากรัฐสวนหนึ่ง เปนองคกรที่ใหบริการสาธารณะโดย
ไมแสวงหาผลกําไร 
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                   อยางไรก็ตามการปรับตัวเปนองคกรมหาชน ก็ไมไดหมายความวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะเปนอิสระ ปลอดจากอํานาจรัฐ และอํานาจทางการเมือง เนื่องจากยังคงไดรับ
จัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  คณะกรรมการบริหารยังคงอยูภายใตรัฐมนตรีซ่ึงเปนขาราชการ
การเมือง อยางไรก็ตามดวยวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่
บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน”รัฐนิยม”  
 
                     บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังประเมินวาถาโครงสรางอํานาจ
หลังการปรับเปล่ียนสถานะองคกรไมแตกตางจากเดิม งานในอนาคตหลังจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชนแลวก็จะยังคงเหมือนเดิม คือหนีไมพนงานใน
หนาที่หลักคืองานประชาสัมพันธของรัฐ  และปญหาที่จะตามมาคืองบประมาณไมเพียงพอที่จะบริการ
ดานการประชาสัมพันธหนวยงานรัฐอ่ืนๆอยางที่เคยประสบมา หากรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนตาม พ.ร.บ.
องคกรมหาชนไมได หรือไมเพียงพอ 
 
                     " การออกนอกระบบราชการเปนองคกรมหาชน มีตัวอยางมหาวิทยาลัยจุฬาลักษณ และ
ที่อ่ืนๆมาแลว ..ก็ไปไมรอด …วันกอนอาจารยก็มาบนใหฟง  ปแรกก็ไดงบ 80 ลาน ปตอมาก็ลดลงๆ 
เร่ือยๆ ..มีใหเงินอาจารยเพิ่มคนละ 1.5 เทา ในขณะที่รายไดจากงบประมาณลดลง แลวจะเอาเงินที่
ไหนมาทํา ..ก็ตองไปเพ่ิมคาหนวยกิตเด็ก ..ก็จะตายไปตามๆกัน " 
(ชูชาติ เทศสีแดง  , 2545 )  
 
                " การปรับชอง 11 เปนองคกรมหาชน ..ก็ตองไปศึกษากฏหมายใหทองแทเสียกอน มาตรา 
12 ที่กําหนดวา องคกรที่ถูกปรับเปนองคกรมหาชน  จะตองมีเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ..คิดแลวก็
ประมาณหมื่นหาพันลานบาท ..ก็เคยมีแนวคิดจะปรับ(เปนองคกรมหาชน)เหมือนกันแตรัฐบาลไมมเีงิน
พอ  ..เพราะประเทศไทยพื้นฐานทางเศรษฐกิจไมดีพอ ก็ดูแคเรื่องเสียภาษี ของไทยเราเริ่มตนอยูที่ 5 %  
แตในประเทศที่เจริญแลวการเสียภาษีใหรัฐเริ่มอยูที่ 30% มันตางกันมาก เราจะเอาอยางเขาไดอยางไร 
ประชาชนของเรายังยากจนอยู ในประเทศทางแถบสแกนดิเนเวีย เคยปรับจากระบบราชการเปน
องคกรมหาชนมาแลว เมื่อ10ปกอน..แลวเปนยังไงเดี๋ยวนี้เขาก็เลิกใชกันแลว คนของเราไปศึกษามา
จากเขาเมื่อ10ปกอน ก็ยังเอาแนวคิดนั้นมาใช " 
(เผชิญ ขําโพธิ์  , 2546 ) 
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                 3.2   การปรับตัวขององคกรขาดอิสระทางความคิด 
 
                อยางไรก็ตามแนวโนมการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 นั้นไมไดขึ้นอยูกับความตองการของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11แต
ฝายเดียว การเปนส่ือมวลชนภาครัฐที่อยูภายใตอํานาจทางการเมือง การปรับตัวไปทิศทางใดจึงตอง
ขึ้นอยูกับฝายการเมืองดวย และเรื่องนี้จากประสบการณ  บุคลากรบางสวนประเมินวารัฐคงไมปลอย
ส่ือของรัฐเปนอิสระพนจากอํานาจทางการเมือง 
 
                 “…เปนองคกรมหาชนเหรอ…รัฐบาลนี้เขาไมปลอยหรอก …อยูยังงี้ยังเอาไวใชได งายกวา 
“ 
(กอบแกว อินจนา , 2545) 
 
                  “ ใชรัฐตอง Support เพ่ือบริการสาธารณะ ใหสาระความรูแกประชาชน ตองให
งบประมาณเพื่อการนี้ จะมาหวังผลกําไรเพื่อการคาไดไง.. 
                     …ออ..ถาเปนองคกรมหาชน..ก็ดีกวาหนอยตรงที่สามารถอนุมัติงบประมาณทําการได
เร็ว …แตก็ไมพนมือรัฐ…ถาจะใหดี ชอง 11 ตองพนจากเงื้อมมือของรัฐบาล ..แตก็ยาก เพราะรัฐบาลนี้
ยิ่งไมใหออก …เพราะเปนราชการใชงาย …อยูในโอวาทดีแลว “ 
(กิตติศักดิ์ ตูทอง  , 2545) 
 
                แตการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เกี่ยวพัน
กับการปรับตัวขององคกรแมคือกรมประชาสัมพันธดวย  ตราบใดที่ส่ือของรัฐยังอยูใตอํานาจทาง
การเมือง ลักษณะที่ปรากฏตามวัฒนธรรมองคกรก็คือ บุคลากรมีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน”
รัฐนิยม” , มีคานิยมยอมรับ”การขาดอิสระทางความคิด” ,เกิดความเชื่อวา”ทําตามใจนายจะปลอดภัย
ที่สุด"  มีวัฒนธรรมองคกรการเมืองคือ บุคลากรมีคานิยม”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 
ซ่ึงเรื่องสื่อของกรมประชาสัมพันธควรปรับเปล่ียนเปนองคกรมหาชนหรือไมนั้น ก็ขึ้นกับองคประกอบวา
ฝายการเมืองจะชี้นําทิศทางอยางไร 
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               “ ..(ส่ือ)ออกนอกระบบ..เราไมตองกลัวหงอขนาดนี้ ….อปส.∗เรายังเหมือนเดิม …(ถาไม
ออกนอกระบบ)..เขาจะใชเราเหมือนเบ …ถาออก …เขาจะใชเราไมสะดวก” 
(ออนศรี ศรีอัมพร , 2545) 
 
                  “..การพัฒนา ชอง 11 คงไปเจาะดานนโยบายไมได เพราะตองอิงการเมือง ..แตสวนที่จะ
ทําไดคือการพัฒนา”คน” ตองมีการฝกอบรมจากระดับผูปฏิบัติงาน 
                  ..สวนตัวคิดวาระบบราชการไมเหมาะกับชอง 11 ..ระบบราชการมีชองวางใหคนทุจริตได “ 
(สุทิติ ขัตติยะ , 2545) 
 
 
 
                  3.3   ปรับตัวใหมลาสุด เปน SDU: Service Dilivery Unit 
         
                 อยางไรก็ตามวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปนการสื่อสารระหวางกลุมในงานวันประชุม สหกรณ
ประจําป 2546 เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2546 ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ ทําใหผูศึกษาไดมีโอกาส
ทราบถึงทิศทางการปรับองคกรกรมประชาสัมพันธ จากคํากลาวชี้แจงของผูบริหารระดับสูงของกรม
ประชาสัมพันธ ตอขาราชการกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศในวันนั้นดังนี้  
 
                “ในปรากฏการณลาสุดนะครับ ทานอธิบดีไดตั้งผมเปนประธานคณะทํางานพิจารณา
ดําเนินการรวมกับ กพร. นะครับ …คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ ซึ่งทานรองฯ
(นายกรัฐมนตรี)วิษณุ  ทานสงเจาหนาที่จาก กพร.มารวมดําเนินการ 
                   ส่ิงแรกที่อยากเรียนพวกเราก็คือ ตารางเวลา นะครับ ..การพัฒนาระบบราชการ หรือการ
ปรับรูประบบราชการนั้น เริ่มมาต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 นะครับ ..เริ่มมาแลว จุดแรกที่การ
ปรับเปล่ียน ก็คือการ Grouping นะครับ ..คือการจัดหมวดหมูของกระบวนการทํางาน  เราจึงไดเห็น
กระทรวงใหมเกิดขึ้น ..เราไดเห็นการปรับบทบาทหนาที่ จํานวนทั้งหมด 20 กระทรวงดวยกัน ..บังเอิญ
ในระยะแรกนั้น อยางที่ไดเรียน ..เขาปรับโครงสราง …ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานในลักษณะงานที่
จะปฏิบัติงานเปนกลุมดวยกัน  

                                                           
∗ หมายถึงอธิบดีกรมประชาสัมพันธ 
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                หนาที่การปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธนั้น ไมไดจัดเขากลุมใดๆก็ตาม เพราะทาง กพร…
คนที่วางแผนปฏิรูประบบราชการนั้น ไปกําหนดบทบาทและหนาที่ของกรมประชาสัมพันธวา เปน
หนวยงานขึ้นตรงกับนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ เปนลักษณะหนวยใหบริการภาครัฐ …ก็เขียนบทบาทไว
แคนั้นเอง ..แตวาภารกิจเกิดขึ้นมาระยะตอเนื่อง 
                 พอมาถึง 1 ตุลาคม 2546 นะครับ คืออีกไมกี่วันที่จะถึงนี้ ..ผมวาทุกทานคงไดเห็นขาวคราว 
…ในหนาหนังสือพิมพ หรือในส่ือตางๆ …ที่ทานนายกฯใหสัมภาษณช้ีแจงอะไรตางๆ ..นั่นก็คือ เขามา
สูชวงที่ 2 คือการปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพของขาราชการ นะครับ จากโครงสราง ..ทีนี้เขามาตัว
คน ..นา..บทบาทของคน ..ภารกิจหนาที่ของคน …มีความหมาย ..มีภารกิจที่ชัดเจน นะครับ ..วัด
ผลลัพธ อยางที่ไดเรียนแลววา ทํางานอยางเดิม ไมไดแลว นะครับ …เพราะมีหนวยวัดอีกหนวย คือ
ความคุมทุนตอหนวย …ถาถามวาเงินเดือน 2 หมื่น  แลวบอกวาทําขาววันละ 2 ช้ิน พอแลว ถือวาได
ทําหนาที่ ..คงไมใช  ..มันอาจจะตองเปน 10 ชิ้น 20 ช้ิน เมื่อเทียบสัดสวน นะครับ ในลักษณะของการ
ลงทุน “ 
(ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                    “ทีนี้ทิศทางของกรมประชาสัมพันธจะไปยังไงนี่ ผมกับรองอธิบดีก็มองดูแลว จะคุยกับ
เขาลักษณะแบบนี้ ..วา ขณะนี้เราไดมี Focus Group ..มาดูเรา..ขณะนี้ก็มีอดีตทานรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายก ทานสมศักดิ์ ชูโต มาดู มาเปนประธาน ..และก็ไดมองทิศทาง …สรุปงายๆก็คือ กรมฯคง
จะตองประชาสัมพันธงานของภาครัฐ โดยเฉพาะงานของรัฐบาล ขณะเดียวกันสื่อก็คงจะอยูกับกรมฯ 
                   ผมคิดวา การที่จะทําโครงสรางฯนี่เราก็ดูจากธรรมชาติ ..อันนี้ คือกรมประชาสัมพันธ ผม
คิดวาเราจะตองปรับกลไกกรมฯใหคลองตัวขึ้น ..ในระยะแรก ที่เราจะทําคูขนานไปคือ ตองแกกฏ
กระทรวง  …ขณะเดียวกันนี้เราก็ใชคําสั่งทางการบริหาร ..คําสั่งบริหารจัดการเบ็ดเสร็จ อันนี้ …
เพราะฉะนั้นจะทําใหลงตัวขึ้น ครับ “ 
(สุชาติ สุชาติเวชภูมิ , 2546) 
 
                  ดังนั้นทิศทางการปรับตวัของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11ในเวลานี้จึงยังไม
มีการเปลี่ยนแปลงใดๆจากเดิม คือยังคงอยูกับกรมประชาสัมพันธ และยังคงอยูในระบบราชการ  สรุป
ก็คือภายใตรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่มี ดร.วิษณุเครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนผูกํากับ
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ดูแลกรมประชาสัมพันธ จนถึงขณะนี้∗การปรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกร
มหาชน ก็ยังคงไมสัมฤทธิ์ผล 
 
                    “....กพร.กําหนดไววา กรมประชาสัมพันธ จะเปนคนที่ดูแลดาน แผนการประชาสัมพันธ 
ในรูปของคณะกรรมการประชาสัมพันธแห งชาติ  ขอที่ หนึ่ ง  …ขอที่ สอง  กองงานกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน คอื กกช. จะแยกเปนองคกรอิสระ …แยกหนึ่งละที่จะแยกออกไป ..แยก
ที่สาม วิทยุโทรทัศนจะออกไปเปนองคการมหาชน ….ขอที่ ส่ี ประชาสัมพันธจังหวัดจะไปขึ้นกับ
กระทรวงมหาดไทย ตามนโยบายบูรณาการ  
                     นี่คือส่ีขอที่ กพร. คณะกรรมการพัฒนาขาราชการพลเรือนกําหนดมา ..แลวสําหรับ
อนาคตกรมประชาสัมพันธ ผมไมทราบวาพวกเราทราบกันหรือเปลา อาจจะทราบไมชัดเจนหรืออะไรก็
ตาม …ส่ีขอที่ยังยืนยันอยู  เพราะวาทั้งสี่ขอ เขาจะเขียนไวเลยวา หนึ่ง เปนผลของการประชุมของรอง
นายกรัฐมนตรีทุกคน ..สองเปนมติคณะรัฐมนตรีที่ใหดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐ ..
สาม เปนผลสรุปจากการสัมมนาการปฏรูิประบบราชการ  
                  …เวลานี้เขายังยืนยันในเปาสี่ประการนี้  แตส่ิงที่เกิดขึ้นในเวลานี้ โดยเราก็สงทีมไปเจรจา 
ก็ไปวางแผนไปวางระบบกัน แลวเขาก็เห็นตัวอยางจากการเปลี่ยนแปลงคือ การปรับไปเปนองคการ
มหาชนแลวมีปญหา..ไมสามารถจะเดินไปได ขณะเดียวกันสิ่งที่เราเอา Focus Group มา ที่เราเอามา
พูดไวทั้งหลายนี่ละครับ  
                   …ที่ทานอธิบดีบอกไววา เขาก็เล็งเห็นความจําเปนวารัฐ หรือการประชาสัมพันธของรัฐ
ตองมีส่ืออยูในความควบคุม ตองมีส่ือที่จะใชงานดวยตัวเองได จึงเปนที่มา ที่อธิบดีพูดวา ..สื่อก็ยังอยู
กับเรา นะครับ “ 
(ปราโมช รัฐวินิจ , 2546) 
 
                     เพราะการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนไป
ตามทิศทางของการเมือง จะเห็นไดจาก ในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ท่ีมี  คุณหญิง   สุพัตรา มาศ
ดิตถ เปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  มีนายปยะสวัสดิ์  อมระนันท  เปนอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธไดมีการเสนอตอ กพร. (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน) ใหแยก
ส่ือออกจากกรมประชาสัมพันธ และในสวนของสื่อใหปรับเปนองคกรมหาชน แตตอมาเมื่อมีการ

                                                           
         ∗ ปงบประมาณ 2547 ซึ่งเริม่ตนเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2546 
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เปลี่ยนแปลงรัฐบาลเปนรัฐบาลของ  พ.ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร  มีนายวิษณุ  เครืองาม  เปนรอง
นายกรัฐมนตรีผูกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ และมีการเปลี่ยนตัวอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนนายสุ
ชาติ สุชาติเวชภูมิ ทิศทางการปรับตัวขององคกรก็เปลี่ยนแปลงไป ไมสนใจการปรับเปนองคกรมหาชน
อีก 

 
                              Cohen (1968) เสนอขอคิดขอหนึ่งเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมไววา           

พฤติกรรมของมนุษยยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได  ไมมีพฤติกรรมใดที่ไมสามารถปรับเปล่ียนไดเลย 
          แมการปรับตัวที่กรมประชาสัมพันธเคยเสนอตอคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเองวาตองการปรับ

เปนองคกรมหาชน แตตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล การสงผานอํานาจทางการเมืองมายัง
ขาราชการประจําที่ตัวผูนําองคกรที่เปล่ียนไปคือ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ทําใหทิศทางขององคกรก็
เปล่ียนแปลงไปเชนกัน 
 

                  “…ส่ิงที่เรามีปญหาเรื่องสื่อ ….ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศนที่เรามี ปญหาสําคัญที่สุด    ของมันก็
คือ การบริหารจัดการ  

                     เราพูดกันเสมอ เรารองเรียนกันเสมอนะครับ ..การเปลี่ยนแปลงของคณะรัฐมนตรี …ผม
ตองยอนกลับไปเรียนทุกทานนะครับ ที่จะออกไปเปนองคการมหาชน  ..ใครก็ตาม  …”กรม
ประชาสัมพันธ” เปนคนเสนอ ..ครับ …มติคณะรัฐมนตรีดังกลาว เปนไปตามขอเสนอของกรม
ประชาสัมพันธ เนื่องจากมีปญหาเรื่องบริหารจัดการในโทรทัศน ชอง 11 …ก็อยางที่บอก เบิกเบี้ย
เลี้ยงไมได จางคนไมได ติดขัดกับระเบียบการจัดซื้อจัดจาง …เขาก็เสนอ..บอก งั้นออกมาเลย ..
ออกมาจากระบบเลย ..พอเขาลงมติให เราไมกลาอีก นะครับ เราก็ยื้อกันอยูลักษณะอยางนี้  

                    เพราะฉะนั้นมาอยูจุดตรงกลางตรงนี้ …แลวเขาก็เห็นวาการเปนองคการมหาชนนั้น วันนี้ 
…นับ ณ วันนี้ มันไมคุมคา มันมีปญหาในดานบริหารจัดการคอนขางมาก มีคาใชจายเพิ่มขึ้นสูง แลว
ระเบียบไมชัดเจน นะครับ …ซ่ึงเขาใชสําหรับหนวยงานใหม หลายหนวยงานเลยครับท่ีตั้งขึ้นใหม 
แลวเขาใชการบริหารจัดการแบบองคการมหาชน 

                    ดังนั้น เขาก็เลยหาจุดตรงกลาง นะครับ ระหวาง การเปนขาราชการ 100% กับการเปน
องคการมหาชน ก็จะมีจุดตรงกลาง ซ่ึงเปนแนวคิดใหม เดิมเรียกวา ESU คือ Efficiancy Service 
Unit หนวยงานเสริมประสิทธิภาพ ในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ แตหลังจากนั้นเขาก็พัฒนาไอ
ตวัเนี่ยะ …เปล่ียนใหม มาใชคําพูดที่เรียกวา SDU  นะครับ Service Dilivery Unit  เปนหนวยบริการ
ภาครัฐ …เปนขาราชการนะครับ …งายๆใจความของมัน คือ เปนขาราชการ ยังเปนราชการ 100% 
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แตวามาอยูภายใตการบริหารจัดการแบบใหมที่ดูแลตัวเอง …ทุกอยางยังมีซี มีอะไร แตดูแลบริหาร
จัดการตัวเอ ง ใหบริการกับหนวยงานอื่นๆ “ 

   (ปราโมช รัฐวินิจ  , 2546) 
  

 
 
 
                   
  
                   
                          
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 9 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

                    ในการศึกษาวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกร วิเคราะห
วัฒนธรรมการสื่อสารของคนในองคกร และวิเคราะหการปรับตัวทางวัฒนธรรมขององคกร  ของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ  สําหรับเรื่องการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมนี้ศึกษากรณี  เมื่อมีกระแสการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชน 
 
                   ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในครั้งนี้คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative  Research )   ใช
วิธีการรวบรวมขอมูลเอกสารที่มีอยูแลว(Existing data) และการทํางานภาคสนาม (Field  study) 
เปนหลัก มีเครื่องมือ(Tools) หลัก ๆในการวิจัยไดแก การวิเคราะหเอกสาร ( Document  Analysis)  
การสังเกตุการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation)  และการสัมภาษณเจาะลึก ( Depth  
Interview ) 

 
                            วัฒนธรรมองคกรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย
วัฒนธรรมยอย 3 สวน ดังนี้คือ 
1. วัฒนธรรมองคกรราชการ 
2. วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน 
3. วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
1. วัฒนธรรมองคกรราชการ 
   
                   ผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรราชการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 

1). บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน 
เนื่องจากมีความเชื่อวา การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของ
ประชาชน" 
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2). บุคลากรยังคงคานิยม “การยึดมั่นในระเบียบวินัย”เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 

3).  บุคลากรมีการยึดติดกับแบบแผนพฤติกรรมเคารพในระบบอาวุโส 
 

        2.  วัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน 
 
                  ผลจากการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ประกอบดวย 

      1). บุคลากรมีคานิยมแหง “ ความเปนอิสระทางความคิด”  
   2). บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวกับ“เวลาในการปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง ”  

             3).บุคลากรมีกรอบของแบบแผนพฤติกรรมการทํางานที่มีลักษณะเคลื่อนไหว ฉับไว ตาม 
                  สถานการณและเหตุการณตางๆรอบตัว แบบ ”ทําเทาที่จะทําได ”  
        4).บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “ ทําตัวตามสบาย แตมีขั้นตอนในการทํางาน“ 

 
3. วัฒนธรรมองคกรการเมือง 
 
                   ผลการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11  พบวา 

               1). บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่หนึ่งคือ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และ   
                     อุดมการณทางการเมืองของ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน                                            
               2).  บุคลากรมีคานิยม”การตัดสินใจ”ยอมรับ “นโยบายเหนือเหตุผล” 
               3).  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม “เลนพรรคเลนพวก “ และการ “เปนคนของใคร” 
               4).  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
               5).  บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"   
  
                   โดยสรุปอาจกลาวไดวาวัฒนธรรมองคกรราชการมีลักษณะปรากฏที่โดดเดนมากที่สุด 

ตรงขามกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนที่แทบจะไมปรากฏใหเห็น ขณะที่วัฒนธรรมองคกรการเมือง
มีลักษณะทรงอิทธิพลมากที่สุด เปนตัวกําหนดทิศทาง นโยบาย และการปรับตัวขององคกร เปน
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สวนสําคัญที่อยูเบ้ืองหลังวัฒนธรรมองคกร และมีสวนทําใหวัฒนธรรมองคกรออนแอ ทําให
วัฒนธรรมการสื่อสารมีความ”คลุมเครือ”  

 
 วัฒนธรรมองคกรราชการ และวัฒนธรรมองคกรการเมืองเปน 2 สวนสําคัญท่ีคอย

ควบคุม และกํากับวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  ใหมีรูปราง
อยางที่ปรากฏ ดังนั้นหากตองการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหมีความเขมแข็งขึ้น ก็ตองเพ่ิม
สัดสวนของวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนใหปรากฏชัดขึ้น มีอิทธิพลตอทิศทางขององคกรมากขึ้น 
และลดสัดสวนการปรากฏของวัฒนธรรมองคกรราชการลง ลดสัดสวนความทรงอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองลง 

 
   ซึ่งการจะเพิ่มและลดสัดสวนของวัฒนธรรมยอย ทั้ง 3 สวนนี้ ใหมีความสมดุลยกัน

ได ตองแกไขที่ ”โครงสรางอํานาจหนาที่”  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ตองไมอยู
ในระบบราชการ ที่วัฒนธรรมองคกรราชการยังคงโดดเดน ไมเปนองคกรมหาชน ที่วัฒนธรรม
องคกรการเมืองยังเอื้อมมือเขามาควบคุมในรูปของการเปนบอรดโดยตําแหนง แตสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ควรเปนองคกรอิสระที่ปราศจากการควบคุมดูแลจากรฐับาล และ
ปราศจากอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซง 

 
 
ผลการศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคกร ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
ประกอบดวย 
 
 1.  บุคลากรเกิดความเชื่อที่วา "ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" 

         
                       บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเชื่อวาหากตามใจ ”ผู

ไดรับผลประโยชนทางการเมือง” ที่เปนผูมีอํานาจเหนือตนแลว จะทําใหตนมีความเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงาน และอยางนอยก็มีความปลอดภัยไมถูกลด ปลดขั้น หรือถูกกลั่นแกลงใหไดรับโทษ
ทางวินัย อีกทั้งสามารถรักษาสถานะภาพในหนาที่การงานของตนไวได                                

                            ความเชื่อนี้ เปนที่มาของคานิยมที่สําคัญๆที่จะสงผลไปครอบคลุม ถึงแบบแผน
พฤติกรรมอีกหลายอยาง    
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        1.1 ในสวนของวัฒนธรรมองคกรราชการ ไดแก คานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" 
เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ    

        1.2 ในสวนวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ไดแก คานิยมการยอมรับ "การขาดอิสระทาง
ความคิด"   

        1.3 และในสวนวัฒนธรรมองคกรการเมือง ไดแก คานิยม "การตัดสินใจ" ยอมรับ          
"นโยบายเหนือเหตุผล" 

          
                               ความตองการ " การมีอิสระทางความคิด " ในการทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชนของ

บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีอยูแตทําไมไดเพราะตองอยูภายใตกรอบ
ระเบียบวินัยของทางราชการที่ตองทําตามคําสั่งผูบังคับบัญชา แมวาจะพยายามทําหนาที่
ส่ือมวลชนเพ่ือความถูกตองแตถาไมถูกใจผูบังคับบัญชา  การทําหนาที่นั้นก็เปนอันระงับไป ไม
สามารถดําเนินการตอไปได  ตามแนวปฏิบัติทุกครั้ง  รัฐบาลซึ่งนับไดวามีนายกรัฐมนตรีเปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในสายงานราชการ   จะมีอํานาจในการใชกรอบแหงการเปนผูบังคับบัญชาใน
สายงานมาสั่งการ และมีอํานาจเหนือกวาการทําหนาที่ในฐานะเปนนักสื่อสารมวลชนทุกครั้ง   
          
2.  บุคลากรคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม " 

 
คานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน " รัฐนิยม "   มีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมองคกร

ราชการ  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ" คือ "การรักษาผลประโยชน
ของประชาชน"  และสงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรมทํางานตามนโยบายแหงรัฐมากกวา "รักษา
ผลประโยชนของประชาชน" 
                  " รัฐนิยม " หมายถึง การยึดถือเอาการทํางานที่ทําหนาที่เพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ
เปนสําคัญ ทําการประชาสัมพันธทุกทาง ทั้งมีการวางแผนการใชส่ือพรอมสรรพ  เพื่อให  ”รัฐ”
กลายเปนที่นิยมในหมูประชาชน 
 
3.  คานิยมแหง " ความเปนอิสระทางความคิด " 

 
 คานิยมนี้กําเนิดมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการที่ บุคลากรมีความเชื่อที่วา "ทํา

ตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด"   มีผลทําใหบุคลากรยังคงคานิยม ”การยึดมั่นในระเบียบวินัย”    เช่ือ
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ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา     ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ     และความเชื่อวา 
การทํางานประชาสัมพันธของรัฐ คือ "การรักษาผลประโยชนของประชาชน"    จนสงผลใหบุคลากร
มีคานิยมแหงการยึดมั่นในความเปน "รัฐนิยม" บุคลากรจึงมีแบบแผนพฤติกรรมการทํางานตาม
นโยบายแหงรัฐมากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน  

และสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง  ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธา
ในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นใน
หมูประชาชน    สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” 

 
          4.   แบบแผนพฤติกรรมที่ไดพบมากคือการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 
 

เปนแบบแผนพฤติกรรมที่มาจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่บุคลากรมีความเชื่อ
วา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”
นโยบายเหนือเหตุผล” 

                               และมาจากสายวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความเชื่อวา "ทําตามใจนายจะ
ปลอดภัยที่สุด"  มีคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย" เช่ือฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา 
ตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 

 
5.   แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ"  

 
แบบแผนพฤติกรรม "ความคลุมเครือ" นี้ กําเนิดจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่

บุคลากรความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สรางศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การ
ตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับ
คําสั่งโดยใช "ครับผม" 

การที่บุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  มีแบบแผนพฤติกรรม 
“คลุมเครือ” เปนสวนมาก ก็เพื่ออําพรางกิจกรรมทางการเมืองที่แฝงเรน องคกรนี้เปนองคกร
ส่ือมวลชนที่ตองทํางานประสานกับรัฐบาล  ซ่ึงเปนองคกรการเมืองอยางใกลชิด    อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีลักษณะความเคลื่อนไหวปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว มี



 

 

337

ผลทําใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความเคลื่อนไหวในงาน
ปฏิบัติปรับเปล่ียนตลอดเวลาและอยางรวดเร็วตามไปดวย ลักษณะงานจะอยูในลักษณะ"ตามสั่ง"
จากฝายการเมือง จนบุคลากรไมสามารถวางแผนงานปฏิบัติดวยตนเอง หรือทํางานตามอุดมคติ 
อุดมการณ ของตนได นอกจากงานรับใชสนองนโยบายและคําส่ังของผูบังคับบัญชา ซึ่งสวนมาก
เปนผูบังคับบัญชาในระดับสูง ซ่ึงอยูในซีกการเมือง  

                             
6.    แบบแผนพฤติกรรมที่เปนที่นิยมปฏิบัติกันมากอีกอยางหนึ่งก็คือ "การทํางานเฉพาะในขอบเขต  
      ความรับผิดชอบของตน" 

 แบบแผนพฤติกรรมนี้  มีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่บุคลากรมีความ
เชื่อวา "การทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด" สงผลใหเกิดคานิยม "การยึดมั่นในระเบียบวินัย"  เช่ือ
ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาตามแบบแผนปฏิบัติของทางราชการ 

 และจากสายวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีความเชื่อวา ตนมีหนาที่ สราง
ศรัทธาในแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทางการเมือง ของ "ผูมีอํานาจทางการเมือง" ให
เกิดขึ้นในหมูประชาชน    สงผลใหบุคลากรมีคานิยม ”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล”  
และมีแบบแผนพฤติกรรมการ "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม"     แบบแผนพฤติกรรม 
"การทํางานเฉพาะในขอบเขตความรับผิดชอบของตน" นี้   นับเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ตอเนื่องจาก
แบบแผนพฤติกรรม "เสนอหนา" และการรับคําสั่งโดยใช "ครับผม" 

 
                วัฒนธรรมองคกรของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ แตส่ิงที่ยึดโยงองคกรใหอยูไดนั่นก็คือ “คานิยม แหงความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพสื่อมวลชน “ 

 
 

วัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                   สําหรับรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
นั้น จากการเก็บขอมูล ผูศึกษาจําแนกไดออกเปน 3 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 
a). ทั้งแบบที่เปนรูปแบบ (pattern) ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ ที่ยังใหความสําคัญกับงาน
เอกสารที่เปนลายลกัษณอักษร  
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b). ทั้งแบบทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีเพื่อปรับใหเขากับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการ
ความคลองตัว รวดเร็ว   
c). ทั้งแบบที่โบราณ ที่เปนวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ ที่มีใชมาชา
นานแมปจจุบันก็ยังคงใชอยู บงบอกอัตลักษณการสื่อสารที่เปนแบบอนุรักษนิยมไดเปนอยางดี 
              
                    จากรูปแบบวัฒนธรรมการสื่อสารที่กลาวมาขางตน ในที่นี้ผูศึกษาจะไดแบงวัฒนธรรม
การสื่อสารในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกเปนประเภทตางๆตาม
ลักษณะการทํางาน ดังตอไปนี้ 

1. การใชเอกสารราชการและการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
2. การใชบอรดติดประกาศชวยย้ําการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
3. การใชโทรสารสงขาวสารและเอกสารราชการ 
4. การใชการสื่อสารทางวารสาร ไดแก วารสารกรมประชาสัมพันธ ,วารสาร สทท.11 
5. การใชโทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยีสมัยใหมส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
6. การใชคอมพิวเตอรเครื่องมือส่ือสารยุคใหม ในการสื่อสารในองคกร 
7. การใชปายประกาศ คงวัฒนธรรมการสื่อสารแบบโบราณ 
8. การใชวิธี “ลงกลอง” สืบสานวัฒนธรรมการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
9. การสื่อสารแบบอื่นๆ เชน การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ฯลฯ 

 
                   อยางไรก็ตามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ยังคงใชการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร ตามวัฒนธรรมองคกรราชการ เปน
หลัก  ในขณะที่มีการปรับรูปแบบการสื่อสารใหมีความคลองตัว รวดเร็ว มากขึ้นตามวัฒนธรรม
องคกรส่ือมวลชน โดยนําโทรศัพทมือถือเขามาใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
นอกจากบุคลากรยังนิยมใชรูปแบบการสื่อสารที่เปนแบบผสมผสาน ในการทํางานประจําวันมากขึน้ 
เชน การปฏิบัติงานขาว ใชการสื่อสารดวยวาจากับผูบังคับบัญชา รายงานขาวนอกสถานที่ โดยใช
โทรศัพทมือถือ แลวสงขาวทางโทรสารเขาสํานักงานตามภายหลัง เมื่อกลับเขาสำน ักงานจึงคอย
รับทราบคําสั่งปฏิบัติงานขาวนั้นจากหนังสือราชการที่เปนทางการและเปนลายลักษณอักษรทีหลัง
ดังนี้เปนตน 
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                  ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมการสื่อสาร ที่เกิดจากวัฒนธรรมองคกรคือ การไดรับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมยอย ในสวนของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่บุคลากรมีคานิยม”เลนพรรค
เลนพวก”และการ”เปนคนของใคร” เปนเหตุใหเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารที่ “คลุมเครือ” 
  
 
การปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
 
                  สวนขอสรุปเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 กรณีปรับเปนองคกรมหาชนนั้นมีลําดับความเปนมาดังนี้ 
               ตั้งแตมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญใหม  และสืบเนื่องมาจากแผนการปฏิรูประบบ
ราชการของภาครัฐและมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
ตองปรับตัวเปนองคกรมหาชน  ในระยะเริ่มตนไดมีการวิพากษวิจารณกันในเร่ืองความเหมาะสมวา
ควรปรับสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ออกเปนองคกรมหาชนหรือไม อยางไร กัน
อยางกวางขวาง ทั้งคนในวงการวิชาชีพสื่อสารมวลชน นักวิชาการ และบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11  
                   ผลสรุปออกมาวาทุกฝายเห็นดวย กับการปรับตัวเปนองคกรมหาชนของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เนื่องจากวา นาจะแกปญหาดานการบริหารจัดการ และทําใหการ
ทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มีความคลองตัวสะดวกขึ้น  ไมตองติดขัดที่
ระเบียบของทางราชการ แตการปรับเปนองคกรมหาชนนั้น โครงสรางอํานาจ ก็ยังคงอยูภายใต
อํานาจรัฐ กลาวคือรัฐก็ยังควบคุมไดทางออมโดยการเปนผูมีอํานาจแตงตั้งบอรดขององคกรมหาชน
นั่นเอง  
                    ตอมาความเคลื่อนไหวในการปรับตัว เริ่มมีขอมูลใหมวา การตั้งเปนองคกรมหาชนนั้น 
รัฐตองใชเงินจํานวนมากในการใชเปนทุนสนับสนุนประจําปทุกๆป จนกวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 จะสามารถหารายไดมาเลี้ยงตัวเองได และเขมแข็งพอ ปญหาคือรัฐยังไมมีเงิน
เพียงพอ  ทั้งๆที่มีความพรอมท่ีจะผลักดันสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปนองคกร
มหาชนแลว  
                   ทาทีตางๆในการปรับตัวขององคกรจึงแปรเปลี่ยนไป เริ่มมีรูปแบบใหมที่เหมาะสม และ
ใกลเคียงกับลักษณะองคกรมหาชน ที่ผูบริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพันธใหความสนใจ 
กลาวคือสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงอยูในภาคราชการขึ้นกับกรม
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ประชาสัมพันธ เพียงแตเพิ่มการวัดประสิทธิภาพการทํางานเขามาเทานั้น รูปแบบน้ีเรียกวา 
"องคการบริหารประสิทธิภาพ "( Efficiency Service Unit หรือ ESU ) ตอมาเร่ิมพิจารณารูปแบบ
ใหมที่เรียกวา เปน      "หนวยบริการภาครัฐ " ( Service Dilivery Unit หรือ SDU ) 
 
                  อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 ปรากฏวา มีลักษณะไมเอื้ออํานวยตอการปรับตัวไมวาจะเปนรูปแบบใด 
รูปแบบที่เรียกวา SDU ยอมาจาก Service Dilivery Unit   เปนหนวยบริการภาครัฐ ยังคงมีความ
เปนราชการ 100% แตอยูภายใตการบริหารจัดการแบบใหมที่ดูแลตนเอง และพรอมใหบริการกับ
หนวยงานอื่นๆดวย 

 
 
อภิปรายผล 
 
I.  ความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมองคกร และวัฒนธรรมการสื่อสาร 
    
                 ในสวนของวัฒนธรรมการสื่อสารของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11       ผู
ศึกษาไดมองลอดแวนวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งพอจําแนกลักษณะที่เห็นเดนชัดไดดังตอไปนี้ 

(a) วัฒนธรรมการสื่อสารที่โดดเดนของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เปนไปตามความโดดเดนของวัฒนธรรมองคกรราชการ กลาวคือเปน
แบบมีลําดับช้ัน มีการใชเอกสาร และยึดถือการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 

(b) วัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  
มีการปรับใชใหเหมาะกับวัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชน ที่ตองการความคลองตัว 
รวดเร็ว และฉับไว ดวยเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย เชน มีการใชโทรศัพทมือถือ 
การสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอร และการใช Internet 

(c) วัฒนธรรมการสื่อสารของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 มี
ลักษณะของความคลุมเครือ ไมมีความแนนอน และชัดเจน ในงานที่ปฏิบัติ 
เนื่องจากอิทธิพลของวัฒธรรมองคกรการเมือง  
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                                1.1  การสื่อสารโดยภาพรวมมคีวามซ้าํซอน 
 
ดวยลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสารที่มองลอดแวนวัฒนธรรมองคกรดังกลาวขางตน จะ

เห็นวาการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11มีวัฒนธรรมการสื่อสารโดดเดนเปนแบบ
การสื่อสารในวัฒนธรรมองคกรราชการ โดยการยึดถือการสื่อสารที่มีลําดับช้ัน (Hierarchy of 
Command) แมจะมีการปรับใชใหเหมาะกับความเปนองคกรส่ือมวลชน โดยการใชเครื่องมือส่ือสาร
ที่ทันสมัย เชนโทรศัพทมือถือ การสื่อสารดวยคอมพิวเตอร และระบบ Internet ก็ตาม  

แตการทํางานดานการสื่อสารโดยภาพรวมมีความซ้ําซอน กลาวคือวิธีปฏิบัติ
ปรับเปลี่ยนใหรวดเร็วดวยการใชเครื่องมือที่ทันสมัยแลว แตงานเอกสารทางราชการก็ยังไมเลิก 
บุคลากรยังมีภาระทํางานเอกสารตามระบบราชการ ซ่ึงเมื่อปริมาณงานมาก งานเอกสารก็มากตาม
ไปดวย  

 
1.2  เกิดการสูญเสียเวลาและแรงงานในการสื่อสารโดยไมจําเปน  
เนื่องจากบุคลากรทํางานซ้ําซอนดานการสื่อสาร พิจารณาแลวความสูญเสียเวลา 

สูญเสียแรงงาน กับการทํางานที่มีผลทางปฏิบัติไปแลว นับเปนตนทุนที่คอนขางสูง การเปน
ส่ือมวลชนตองทํางานคลองตัว ฉับไว บุคลากรตองทุมเทแรงงานทํางานตลอดเวลา 24 ชม. อยูแลว 
แตบุคลากรยังมีงานแบบราชการที่ตองรับผิดชอบดานเอกสารอีกมากมายตามมา เกินกวาเวลา
ปฏิบัติงานของบุคลากรในระบบราชการปกติ 

 
               1.3  ปรับรูปแบบวิธีการสื่อสารดวยเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเกี่ยวกับเสนทางเดินของหนังสือราชการ ตองใชเวลาในการเดินทาง
ไปตามลําดับช้ัน เกิดการสูญเสียแรงงานคนเกี่ยวกับการเดินหนังสือราชการดวย แมนหนังสือ
ราชการจะมีขอดี แตสําหรับในงานสื่อมวลชนที่ตองการความรวดเร็ว คลองตัว อีกทั้งประหยัด
คาใชจายและแรงงานแลว “เครดิตการสื่อสารดวยวาจา”ยอมมีความสําคัญเพียงพอ เนื่องจากไดถือ
ปฏิบัติไปแลว หากยังจําเปนตองมีเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร ก็นาจะปรับรูปแบบใหงายสะดวก
ตอการใชงาน เชนการทําเปนแบบฟอรมดวยเอกสารเพียงแผนเดียว ที่ผูปฏิบัติสามารถทํา
เครื่องหมายหรือใชเวลาในการทํางานเกี่ยวกับเอกสารนี้นอยที่สุด แตไดจุดประสงคของการใชงาน
เทากัน แลวคอยรวบรวมแบบฟอรม นําเสนอเปนรายงานพรอมกันไปกับการรายงานประจําเดือนใน
เรื่องอื่นๆในคราวเดียวกัน  
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                  1.4  มีการใชรูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัยมากขึ้น  
                         มีการใชเคร่ืองมือส่ือสารระหวางกันของบุคลากรภายในองคกรดวยโทรศัพทมือถือ
มากขึ้น มีการใชคอมพิวเตอรและInternet ในการติดตอส่ือสารระหวางกันมากขึ้น เชนกรณีของการ
สงขาวในwww.thaisnews.com มีการใช Internet เปดดูเว็บไซดนี้เพื่อตรวจสอบขาว คนหาขาว 
ระหวางกันไดตลอดเวลา มีการใชกระดานขาว( Web board )ในเว็ปไซด www.prd.go.th   และ  
พบวาบุคลากรสวนใหญโดยเฉพาะขาราชการระดับสูงในองคกรขาดทักษะและความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส่ือสารสงขาว และติดตอระหวางกัน  
 
                  1.5  สาเหตุการเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารที่ “คลุมเครือ” 
                          นโยบายและการปฏิบัติงานบางอยางเพื่อเปาหมายทางการเมืองจึงไมอาจ
เปดเผย โปรงใส ตอสมาชิกไดทั้งหมด การสั่งการหรือดําเนินการโดยแผนทางการเมืองจะเปนใน
ลักษณะรวมศูนยอํานาจโดย”ผูมีอํานาจทางการเมือง” ผูปฏิบัติที่เปนฝายขาราชการประจํา จะ
รับทราบเพื่อปฏิบัติในระยะเวลากระชั้นชิด ทิศทางของงานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ จึงไมอาจคาดเดา
ได และไมทราบอะไรแนชัด การสื่อสารระหวางสมาชิกในองคกร จึงเปนแบบคลุมเครือ ไมเปดเผย 
และไมมีความชัดเจนแนนอน ตามไปดวย  
 
2.  ความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมการสื่อสาร กับ การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
                  
                    จากผลการศึกษา พบวาบุคลากรสทท. 11 สวนหนึ่งมีความเห็นตอการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมของสทท.11 เปนองคกรมหาชนวา เปนไปไดยากเนื่องจาก การจะปรับตัวเปนองคกร
มหาชนในฐานะสื่อมวลชนภาครัฐนั้นยังหางไกลจากความเปนจริงและความเปนไป 
                      อยางไรก็ตาม แมขณะนี้สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ยังคงมีสถานะ
เปนหนวยราชการเหมือนเดิม และอยูในระหวางพิจารณาปรับเปนชื่อใหมวา SDU (Service 
Dilivery Unit)  และการเคลื่อนไหวปรับตัวทางวัฒนธรรมของสทท.11 ก็ยังไมส้ินสุด วัฒนธรรมการ
ส่ือสารก็คงไมเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก ตราบใดที่สทท.11 ยังคงทําหนาที่ประชาสัมพันธของรัฐ
และยังคงมีการสื่อสารเชื่อมโยงกับกรมประชาสัมพันธและหนวยราชการเปนสวนใหญ 



 

 

343

 ลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสารของสทท.11ที่เปนสื่อมวลชนภาครัฐที่มีโครงสรางอํานาจเปนแบบ
รวมศูนยมาจากฝายการเมือง และการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่เปนไปตามทิศทางและความตองการ
ของ”ผูมีอํานาจทางการเมือง”จึงมีลักษณะที่ปรากฏแบงไดเปน 2 แบบ ดังนี้คือ 

 
                2.1  ลักษณะการสื่อสารที่มองเห็นเปนลายลักษณอักษร มีทิศทางการสื่อสารจากบน
ลงลาง(Vertical) ตามระบบระเบียบ และสายงานราชการ เนื่องจากขาราชการการเมืองเปนผู
ควบคุมการทํางานของขาราชการประจํา การปรับตัวขององคกรจะเปนอยางไรแลวแต”ผูมีอํานาจ
ทางการเมือง”จะเปนผูกําหนดทิศทาง ความคิดเห็นและความตองการของสมาชิกในองคกรไมมีผล
ใดๆตอการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว ลักษณะการสื่อสารจึงเปนแบบทางเดียว(One way 
communication)  มากกวา2ทาง (Two ways communication) การปรับตัวทางวัฒนธรรมของ
องคกร   (Organizational Cultural Dynamic Movement) จึงไมมีความคงที่ แนนอน แตจะแปร
ผันตามความตองการ”การควบคุมส่ือ”ของรัฐบาลในแตละยุคแตละสมัย 
 

2.2   ลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal communication) ที่ไมมีลาย
ลักษณอักษร และไมเปนที่เปดเผย เปนวัฒนธรรมการสื่อสารที่”คลุมเครือ” เกิดจากวัฒนธรรม
องคกรการเมือง ที่ใช”การเมืองในระบบอุปถัมภ” มาเกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางบุคคล การ
ส่ือสารกรณีน้ีใชสงผาน”อํานาจทางการเมือง”ของ “ผูมีอํานาจทางการเมือง”มายังขาราชการประจํา
โดยเฉพาะที่ตัวผูนําองคกร เพื่อเปนตัวถายทอดแนวความคิด ความเชื่อ และอุดมการณทาง
การเมือง∗นั้น ไปสูสมาชิกในองคกร ในรูปนโยบายและแผนการดําเนินงานของรัฐบาล เพื่อให
สมาชิกนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
                    จากขอมูลการศึกษาขางตน จึงพอสรุปไดวาการปรับตัวทางวัฒนธรรม ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  เปนไปในลักษณะ ไมมีความแนนอน ผันแปรตามปริมาณความ
ตองการ”การควบคุมส่ือ”ของรัฐบาลในแตละยุคแตละสมัย และตามลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสาร
ที่”คลุมเครือ” 
 
 
3.  ความสัมพันธระหวาง การปรับตัวทางวัฒนธรรม กับ วัฒนธรรมองคกร 

                                                           
∗ อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดในบทที่ 8 วัฒนธรรมองคกรการเมือง หนา 237-248 
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                           จากวัฒนธรรมองคกรของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ที่กลาวมา

ขางตน จะเห็นวาเปนลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่ออน  เนื่องจากมีวัฒนธรรมยอยเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนแทบจะไมปรากฏบทบาท
ออกมาใหเห็น อีกประการหนึ่งคือการมีวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดอยู
เบื้องหลังวัฒนธรรมองคกรที่แทจริงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11จึงเปนองคกร
ส่ือมวลชนภาครัฐทําหนาที่ไดเพียงเปนเครื่องมือแสวงหาอํานาจทางการเมืองของฝายการเมืองทีเ่ขา
มาปกครองประเทศเทานั้น  

 
                   3.1 การมีวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอเปนสาเหตุทําใหการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ

องคกรเปนไปไดยาก มีสาเหตุพอสรุปไดดังนี้คือ 
                
                              3.1.1 การที่บุคลากรมีคานิยมแหงความเปน”รัฐนิยม” มีหัวใจนิยมในการ
ทํางานประชาสัมพันธของรัฐ ยอมมีวัฒนธรรมองคกรราชการโดดเดน เนื่องจากยึดมั่นในระเบียบ
วินัย เชื่อฟง และปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา อีกท้ังวัฒนธรรมองคกรการเมืองยังคงทรง
อิทธิพลเหนือแนวความคิดที่จะปรับเปลี่ยน เนื่องจากการทํางานยังอยูภายใตอํานาจรัฐ และอํานาจ
ทางการเมือง 
                              3.1.2  การที่บุคลากร”ยอมรับการถูกปดกั้นการมีอิสระทางความคิด” ยอมทํา
ใหการทําหนาที่ส่ือมวลชนทําไดไมเต็มที่ วัฒนธรรมองคกรสื่อมวลชนไมปรากฏเนื่องจากวัฒนธรรม
องคกรราชการ โดดเดน การปรับตัวทําไดยากเนื่องจาก  บุคลากรตองทํางานตามนโยบายแหงรัฐ
มากกวารักษาผลประโยชนของประชาชน และตกอยูใตอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรการเมือง ที่
บุคลากรมีแบบแผน”การตัดสินใจ”ยอมรับ”นโยบายเหนือเหตุผล” บุคลากรจึงไมมีสิทธิปรับตัว
ตามที่ตนคิดและตองการได 
                              3.1.3   การที่บุคลากรเกิดความเชื่อท่ีวา “ทําตามใจนายจะปลอดภัยที่สุด” และ
มีแบบแผนพฤติกรรมที่พบมากเกี่ยวกับการชอบทําตัว”เสนอหนา” และการรับคําสั่งโดยใช”ครับผม” 
ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรขอน้ี ลวนไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมองคกรการเมือง การเปนส่ือมวลชน
ภาครัฐที่มีความใกลชิดฐานอํานาจทางการเมือง ยอมถูกใชเปนเครื่องมือแสวงหาอํานาจทางการ
เมือง บุคลากรที่จะไดรับการสนับสนุนจึงตองมีแบบแผนพฤติกรรมขางตน เมื่อบุคลากรคลอยตาม
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การเมือง อยูใตอํานาจทางการเมือง แบงพรรคแบงพวก∗ การปรับตัวขององคกรยอมเปนไปตาม
ทิศทางและอิทธิพลทางการเมือง จะปรับเปนอยางอื่นไดยาก 
                             3.1.4 การที่บุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรม”สรางกําแพงแหงปริมณฑลสวนตน
ในการทํางาน”บุคลากรก็จะจํากัดขอบเขตการทํางานใหอยูแตในสวนตน ขาดการเชื่อมโยง ขาดการ
ส่ือสารทําความเขาใจระหวางกัน ขาดความสามัคคี ทําใหขาดพลังของกลุม ซ่ึงการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมขององคกรนั้น การปรับตัวตองปรับเปนกลุม 
                              3.1.5  การพบแบบแผนพฤติกรรม”คลุมเครือ”ในองคกรมาก เนื่องจากอิทธิพล
ของวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่ทรงพลัง มีอํานาจอยูเบื้องหลังวัฒนธรรมองคกรนั่นเอง ทําให
วัฒนธรรมการสื่อสาร”คลุมเครือ”ไปดวย ทิศทางของการปรับตัวทางวัฒนธรรมก็”คลุมเครือ” ไมมี
ความชัดเจน คงที่ แนนอน เปล่ียนไปตามกระแสลมการเมืองในแตละยุคแตละสมัย การปรับตัวของ
องคกรจึงทําไดยาก 
 
                  จากลักษณะขางตนที่กลาวมานี้สามารถเขียนเปนรูปภาพเพื่อชวยความเขาใจดังนี้ 
 
                                              สถานะใหม DSU: Delivery Service Unit 
                                                             สถานะเดิมราชการ        
 
                                                                  การปรับตัว 
           ESU:Efficiency Service Unit      ทางวัฒนธรรมของ     องคกรมหาชน     
                                                                     สทท.11 
 
 
 แผนภาพที่10  ภาพแสดงความเคลื่อนไหวการปรับตัวของสถานีวิทยโุทรทศันแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 
 
                    เมื่อพิจารณาแลว จึงสรุปไดวา องคกรมีการเคลื่อนไหวในการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
เปนลักษณะรูปวงกลม  คือไมวาจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดในที่สุดก็กลับมาสูจุดเดิมที่เริ่มตน

                                                           
∗ เปนผลจาการศกึษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการเมอืง ซึ่งจะอานรายละเอียดได ในบทที่ 8 
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นั่นเอง ซ่ึงเปนเครื่องพิสูจนผลการศึกษาที่วา วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 ที่มีวัฒนธรรมองคกรการเมืองที่มีอิทธิพลอันทรงพลังหนุนอยูเบื้องหลังนั้นมีลักษณะไม
เอ้ืออํานวยตอการปรับตัวใดๆ มีลักษณะเปนวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ 
 
                    สรุปไดวา ที่มาขององคกรมาจากพื้นฐานโครงสรางทางอํานาจแบบรวมศูนย ทุกอยาง
มีศูนยอยูที่การเมือง ทําใหเกิดลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ ไมเอื้ออํานวยตอการปรับตัวใดๆ 
ไมวาจะเปนการปรับตัวเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง หรือเพ่ือใหเกิดการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมเปนองคกรมหาชน 
 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
1. การเขาถึงขอมูลทําไดยาก  ตองใชวิธีการสัมภาษณแบบธรรมชาติ  การทําใหผูถูกสัมภาษณ

รูตัว จะทําใหไมไดรับความรวมมือในการใหขอมูลใดๆเลย การศึกษาทําไดยาก เพราะผูให
ขอมูลมักมีเรื่องของความขัดแยงสวนตัว ทําใหขอมูลจํานวนมากในสวนนี้ถูกตัดทิ้งออกไป 

2. หัวขอกวางและมีเนื้อหามาก จนผูศึกษาไมสามารถศึกษาไดละเอียดทั้งหมด ดวยขอจํากัดดาน
เวลา และเนื้อที่เลมวิทยานิพนธ จึงอยากเสนอแนะใหผูที่สนใจไดคนควาศึกษาตอในบาง
ประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงนาสนใจ เชน เรื่องเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ  เรื่องเงินนอกระบบ ฯลฯ 

3. การวิเคราะหขอมูล บางสวนไมสามารถนําเสนอขอมูลสวนที่เปนความลับของทางราชการ หรือ
ขอมูลที่พาดพิงบุคคลที่กลาวถึงในทางเสียหาย เนื่องจากบุคคลเสียหายนั้นไมอยูในฐานะที่จะ
โตตอบในวิทยานิพนธนี้ได  ดังนั้น บางครั้งจําเปนตองนําขอมูลที่มีการพาดพิงมาใช ก็ตองอยูใน
ลักษณะที่ไมระบุนาม หรือไมเปดเผยนาม  

 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  
 
1. เพิ่มการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อตรวจสอบดูความนาเชื่อถือ และเพ่ือเพิ่มคุณคาทางวิชาการ 
2. มีการวางแผนในเรื่องการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการทําวิจัย ใหมีความ

คลาดเคลื่อนนอยที่สุด เพื่องานจะไดออกมาสมบูรณ และเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดมากขึ้น  



รายการอางอิง 
        ภาษาไทย 
 

กฤษฎา ประมวลทรัพย .นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคโนโลยี สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 8 ธันวาคม 2545. 

กนกพร ณ พิกุล .หัวหนาฝายแผนงานและประสานงาน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11.สัมภาษณ ,25 พฤศจิกายน 2545. 

กรมประชาสัมพันธ ,กรม . สรุปผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ .วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่ 64   ( สิงหาคม 2540 ): หนา 43-53. 

กรมประชาสัมพันธ.กรม.เปาหมายในอนาคตของกรมประชาสัมพันธ.พิธีเปดอาคารและงาน
ครบรอบปที่ 64 กรมประชาสัมพันธ,77–79 .กรุงเทพมหานคร : งานโรงพิมพ ฝาย
เผยแพรความรูและบริการ กองวิชาการ กรมประชาสัมพันธ , 2540 . 

กอบแกว อินจนา  .ผูส่ือขาว 8  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,12 ธันวาคม 2545. 
กริช  สืบสนธ์ิ. การสื่อสารในองคกร .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

,2525. 
กริช  สืบสนธิ์. วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2537. 
กาญจนา  แกวเทพ. “อุดมการณ : แนวคิดและแนวการวิเคราะห” . ใน กนกศักดิ์ แกวเทพ 

(บรรณาธิการ) . วิธีวิทยาในการศึกษาสังคมไทย ,   64 . กรุงเทพมหานคร : เจริญ
วิทยการพิมพ ,2529. 

กาญจนา ไชยสถิตวานิช .ผูจัดรายการ 6 สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11.สัมภาษณ , 3 ธันวาคม 2545. 

กาแฟเย็น . การปฏิรูปกรมประชาสัมพันธ…จากความทรงจํา .วารสารกรมประชาสัมพันธ.ปที่7 
ฉบับที่10 (ตุลาคม 2545) :  14-18. 

กิตติศักด์ิ ตูทอง .ผูจัดรายการ6 ฝายปฏิบัติการและขอมูลการออกอากาศ สวนจัดและควบคุม
รายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ,3 ธันวาคม 2546. 

กิตติพันธ พวงมะลิวัลย .นายชางไฟฟาส่ือสาร 6 ฝายพัฒนาส่ือบุคคล สํานักพัฒนานโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ , 8 กุมภาพันธ 2545. 
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ขจิต ธริษตรีศูนย.กองบรรณาธิการขาว สวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาว กรม
ประชาสัมพันธ.สัมภาษณ ,6 ธันวาคม 2545. 

คนคุนเคย . ความคืบหนาลาสุดของราง พ.ร.บ.วิทยุ-โทรทัศน .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่5 
ฉบับที่ 10 (พฤศจิกายน 2543) :  29 . 

ครรชิต มั่นคงหัตถ .บรรณาธิการขาว สวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ , 3 ธันวาคม 2545. 

คัมภีร บุญหลา .นายชางไฟฟาสื่อสาร 5 สวนเทคนิคขาว สํานักขาว ชวยราชการเทคนิคสปอต 
สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11. สัมภาษณ , 20 
ธันวาคม 2545. 

จิตติมา จารุจินดา . สทท.11จะเปนองคการมหาชน .วารสารกรมประชาสัมพันธ  ปที่3 ฉบับที่ 7 
(กรกฎาคม 2541 ) :  9 . 

จิตติมา จารุจินดา . ปฏิรูประบบราชการ ผลสําเร็จอยูที่ปฏิรูปบุคลากร . วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่9 ( กันยายน 2544) :   4-7. 

จิตติมา จารุจินดา . ทิศทางงานประชาสัมพันธในระดับภูมิภาค  วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่ 
6 ฉบับที่11 (พฤศจิกายน  2544 ) :   5-8 . 

จิตติมา จารุจินดา . ปฏิรูปองคกรภาครัฐสู "ราชการยุคใหม” . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 
ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2545)  :  6 . 

จิตตพิสุทธิ์ ไกรประสิทธิ์ . ผูจัดรายการ 6 ฝายตรวจสอบและวิเคราะหรายการ สวนจัดและ
ควบคุมรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 13 
ธันวาคม 2545. 

จินตนา พันธุฟก . สัมภาษณพิเศษ นายวิจิตร วุฒิอําพล อธิบดีกรมประชาสัมพันธ . วารสาร
กรมประชาสัมพันธ ปที่3 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2541) :  14 . 

จินตนา ระวันประโคน . สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กับการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรมหาชน . วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2542 . 

จินตนา ระวันประโคน ,ผูจัดรายการ 7 ว. สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11.สัมภาษณ ,4 ธันวาคม 2546. 
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จิรันดา  กฤษเจริญ . อุดมการณวิชาชีพของบุคคลากรสื่อวิทยุโทรทัศนของรัฐ . วิทยานิพนธ
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
2544 . 

ชลธิสา องอาจ.นักประชาสัมพันธ 7 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดพิจิตร กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ , 4 ธันวาคม 2546. 

ชูชาติ เทศสีแดง .บรรณาธิการขาว สวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ ,27 ธันวาคม 2545. 

ไชยพร อุทยานิก  .ผู อํานวยการสวนปฏิบัติการทางเทคนิค สํานักพัฒนาเทคนิค  กรม
ประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,10 เมษายน 2546. 

ดวงพร สัจจาพิทักษ .หัวหนาฝายจัดรายการ สวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ชอง 11 .สัมภาษณ , 25 พฤศจิกายน 2545. 

ดวงสวรรค ลิมปนวัฒนกุล.หัวหนาฝายบริการเชาเวลา กองคลัง กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ 
,21 กุมภาพันธ 2546. 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์ . ทฤษฎีคลาสสิก : องคการแบบระบบราชการ .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2534. 

ทิพเยาว จุลโลบล.ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ.สัมภาษณ ,   พฤศจิกายน  2545. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค . เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน .รายการกรอง

สถานการณ สทท.11.อภิปราย , 3 พฤษภาคม 2542. 
ทินวัฒน สัจจาพิทักษ . ผูอํานวยการสวนผลิตขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .

สัมภาษณ , 19 กันยายน 2546. 
ทีมงาน . ขาราชการภายใตระบบบริหารใหม  สัมภาษณพิเศษ .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที7่ 

ฉบับที่ 10 (ตุลาคม 2545) :  7. 
ทีมงาน . อนาคตกรมประชาสัมพันธ  สัมภาษณพิเศษ . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7    

ฉบับที่7 (กรกฎาคม 2545) :  14. 
นงนิตย สละชีพ.ผูจัดรายการ 7 หัวหนาฝายปฏิบัติการและขอมูลการออกอากาศ สวนจัดและ

ควบคุมรายการ  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 . สัมภาษณ , 8 
กุมภาพันธ 2545 . 
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นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม . ความสามารถในการสื่อสาร : แนวคิดเชิงวัฒนธรรม          
ในองคกรไทย . โลกของสื่อ . โครงการหนังสือเลมชุดความรู. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

นงคนาถ หานวิไล . ผลของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ที่มีตอการตัดสินใจ
เปดเผยขอมูลขาวสารของกองบัญชาการทหารสูงสุด . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2542. 

นฤมล  ทับจุมพล . การใชส่ือในการสรางอุดมการณทางการเมือง ศึกษาจากบทเพลงของทาง
ราชการ(พ.ศ.2475–พ.ศ.2530) . วิทยานิพนธ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การปกครอง คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2531.  

นิตยา หิรัญประดิษฐ . สัมภาษณพิเศษนายธีรยุทธ หลอเลิศรัตน รองเลขาธิการ ก.พ. ในฐานะ
เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการกรณี วิถีทางของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ กับองคกรมหาชน .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่3 ฉบับที่ 9 
(กันยายน 2541) :  16. 

นิติยาภรณ  หิรัญนิรมล . จากใจ…อปส. .  วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับที่1 (มกราคม 
2545) :  3-5. 

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย .คณะ. การปฏิรูปสถานีโทรทัศน ชอง 11 . เอกสาร
ประกอบการประชาพิจารณ . กรุงเทพมหานคร :(อัดสําเนา), 2539. 

บก.บห. . วิทยุโทรทัศนภาครัฐจัดสรรอยางไร .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่ 5 ฉบับที่ 12 
(มกราคม 2544) :  38. 

บุญชู  ไมแกว.นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคนิคขาว สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ , 18 พฤศจิกายน 2545. 

ประวีณ ณ นคร . คูมือการรักษาระเบียบวินัยขาราชการสําหรับผูบังคับบัญชา .พิมพครั้งที่ 1 .
กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ.ผูจัดพิมพ ,2525. 

ปราณี หล่ังธารา ,พนักงานพิมพดีด งานรับ-สง สํานักเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ ,4 ธันวาคม 2546 . 

ปราโมช รัฐวินิจ . ชอง 11 พรอมถายทอดสด"บอลโลก2002" . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 
ฉบับที่6(มิถุนายน2545) : 12-16. 
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ปราโมช รัฐวินิจ .รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ .เทปคํากลาวชี้แจงเนื่องในวันประชุมสหกรณ
ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ , 26 กันยายน 2546. 

ปยสวัสด์ิ อัมระนันท . อธิบดีกรมประชาสัมพันธ . รายการ "ตาดู-หูฟง" ตอน " วิทยุ-โทรทัศน 
ภาครัฐจัดสรรอยางไร "ออกอากาศทาง สทท.11 .สัมภาษณ ,13 ธันวาคม 2543. 

ปรีชา  คุวินทรพันธุ (แปล).  การเมืองในระบบอุปถัมภกับผูรับอุปถัมภ และการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2543 . 

ปรีชา  คุวินทรพันธุ (แปล) . ตัวแบบความสัมพันธระหวางผูอุปถัมภกับผูรับอุปถัมภในสังคมไทย 
.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2543. 

เผชิญ ขําโพธิ์.ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.สัมภาษณ ,6 มกราคม
2546. 

ฟองสนาน จามรจันทร .ผูส่ือขาว 8 ว. สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,21 
พฤศจิกายน 2545. 

พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ . บทบาทหนาที่ของกรมประชาสัมพันธในฐานะองคกรสื่อสารมวลชน . 
วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะ            
นิเทศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,2535. 

พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ . อนาคตของสื่อ .วารสารกรมประชาสัมพันธ  ปที่4 ฉบับที่6 (มิถุนายน 
2542 ) :  3-5. 

พรอัปสร นิลจินดา.ผูจัดรายการ 7 สวนผลิตรายการ ปฏิบัติหนาที่สวนจัดและควบคุมรายการ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 .สัมภาษณ , 19 ธันวาคม 2545. 

พุทธาสิทธิ์ จันทรเต็ม .นายชางไฟฟาสื่อสาร 6  สวนเทคโนโลยี สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 18 พฤศจิกายน 2545 . 

พุทธทรัพย มณีศรี . เครือขายการประชาสัมพันธภาครัฐเพ่ือการปฏิรูปราชการ .วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่10(ตุลาคม 2544) :  7-8. 

ไพศาล เพงพิศ.บรรณาธิการขาวกีฬา สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ ,18 
พฤศจิกายน 2545. 

พัชรา  เกียรตินันทวิมล . การรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ของนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ       
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2533. 
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ฟองสนาน จามรจันทร .ผูส่ือขาว8 ว.สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ , 21 พฤศจิกายน 
2545. 

ภคกุล สุรฤทธิกุล . สัมภาษณพิเศษนายดุษฎี สินเจิมสิริ ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหง 
ประเทศไทย  ชอง 11.วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่3 ฉบับที่7 (กรกฎาคม 
2541):  11. 

ภัทรียา สุมะโน . การสื่อสารภายในองคกร : หองหนึ่งในหัวใจของการบริหาร .วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับที่ 3 (มีนาคม 2545 ) :  3 – 4. 

มณฑา พัวพัน .เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ฝายบริหารทั่วไป  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 .สัมภาษณ , 8 เมษายน 2546 . 

ยุวดี มณีกุล . วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามสื่อของ
บริษัทเนชั่นพับบลิชชิ่งกรุปจํากัด(มหาชน) . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการหนังสือพิมพ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2539. 

รวีรัตน เกษมศรี ณ อยุธยา . โฉมใหมกรมประชาสัมพันธ . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่2 
ฉบับที่8 (สิงหาคม 2540) :  10-12. 

 รุงตะวัน ประศาสตรครุการ . ผลงาน 13 ป สทท.11 .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่7(
กรกฎาคม 2544) : 19-21. 

รําพัน รักรวม .ลูกจางชั่วคราว นายชางไฟฟาส่ือสาร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11 .สัมภาษณ , 8 ธันวาคม 2545. 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม . ปญหาความขัดแยงในองคกรภาครัฐ . วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 
ฉบับที่1 (มกราคม 2545) :  16-17. 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม . เงื่อนไขและยุทธศาสตรการปฏิรูประบบราชการ . วารสารกรม
ประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับที่2 (กุมภาพันธ 2545) :  17-18. 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม. "ประวัติความเปนมา". สมุดไดอารี่กรมประชาสัมพันธ ประจําป พ.ศ. 2546 .
เอกสารภายใน ใชแจกขาราชการเนื่องในวาระวันขึ้นปใหม(เอกสารไมตีพิมพ
เผยแพร),2546. 

วชิรา  รินทรศรี . การศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 8 ลําปาง ในฐานะ          
ส่ือสารมวลชนสวนภูมิภาค . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2537. 
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วินัย เสือทิม .กองบรรณาธิการสวนผลิตรายการขาวโทรทัศน สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ.
สัมภาษณ ,19 ธันวาคม 2545. 

วินัย หาญชํานิ .ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 จังหวัดขอนแกน.
สัมภาษณ ,8 เมษายน 2546. 

วิศิษฐ ภูทัตโต . ผูจัดรายการ6 สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
กรมประชาสัมพันธ.สัมภาษณ ,8 เมษายน 2546. 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.เอกสารภายใน .แผนแมบทการพัฒนา               
ส่ือวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (2542-2546) . 
กรุงเทพมหานคร : (อัดสําเนา) ,  2542 . 

สมชาย พรหมมิ .ชางไฟฟาสื่อสาร 7. สวนเทคโนโลยี สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 
11.สัมภาษณ ,19 กันยายน 2546. 

สมศักดิ์ ยังศรี .นักการภารโรง สํานักงานเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ .สัมภาษณ , 4 
ธันวาคม 2546. 

สมบัติ  สนธินรากุล . การวิเคราะหเนื้อหาขาว และปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวและ
จัดลําดับความสําคัญของขาว  ศึกษาเฉพาะขาวทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย  และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  . วิทยานิพนธ   
วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและ         
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,2539. 

สืบพงศ นุตริยทัศน .ผูอํานวยการสวนเทคโนโลยี สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.
สัมภาษณ , 19 กันยายน 2546. 

สุชาติ สุชาติเวชภูมิ. อธิบดีกรมประชาสัมพันธ .เทปคํากลาวชี้แจงเนื่องในวันประชุมสหกรณ
ประจําป 2546  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ , 26 กันยายน 2546 . 

สุนทร วงศไวศยวรรณ . ความคิดพื้นฐานและนิยามวัฒนธรรมองคกรในทัศนะของผูเขียน . 
กรุงเทพมหานคร : สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 
2540 . 

สุเมศ ประสาทวิทยาสกุล .นายชางไฟฟาสื่อสาร 6 สวนเทคนิค สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11.สัมภาษณ , 8 ธันวาคม 2545. 
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สุรชัย พงเพ็ง . วัฒนธรรมองคกรของหนังสือพิมพบานเมือง กับ พัฒนาการและการปรับตัวใน
ภาวะวิกฤตเศรฐกิจ(พ.ศ.2515 ถึง 2543) . วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2543. 

สุรินทร  แปลงประสพโชค .ผูอํานวยการศูนยประสานมวลชน สํานักพัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ อดีตหัวหนาฝายขาว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 . สัมภาษณ , กันยายน 2541.  

สุวัฒน จิตรเวช . ผูอํานวยการกองชางและทะเบียนวิทยุ กรมประชาสัมพันธ สัมภาษณ, 5 
ตุลาคม 2534 ,อางแลวใน พรสวรรค อุทารวุฒิพงศ ,2535 :104. 

สุทิติ ขัตติยะ .ผูจัดรายการ 8 ว. สวนผลิตรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11.
สัมภาษณ ,11 ธันวาคม 2545. 

สุทิติ ขัติยะ . มอง สทท.11 แบบคนใน .วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่6 ฉบับที่10(ตุลาคม 
2544) : 14-17. 

สุทิติ ขัติยะ . รายงานผลการวิจัย ประสิทธิผลในกลุมงานของเจาหนาที่ผลิตรายการโทรทัศน ใน
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธทั่วราชอาณาจักร 
. วารสารกรมประชาสัมพันธ ปที่7 ฉบับท่ี1 (มกราคม 2545) : 18-20. 

สุพรรัตน วัฒนดํารงค . เปดใจ วิษณุ เครืองาม เรื่องการปฏิรูปราชการ.สัมภาษณพิเศษ .วารสาร
กรมประชาสัมพันธ ปที่ 8 ฉบับที่ 85 (มกราคม 2546) : 17-18. 
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ตารางที่ 1   ตารางแสดงรายการรวมผลิต ป 2545

ลําดับที่ รายการ วันเวลาออกอากาศ รูปแบบรายการ หนวยงานที่ผลิตรายการรวม
1 กรองสถานการณ ทุกวันจันทร-วันศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอการสนทนาประเด็นของสถานการณที่มีความสําคัญเรงดวนและ บริษัท นาริ อินโฟ จํากัด

เวลา20.30-21.30 น. สงผลกระทบตอคนหมูมาก โดยเปนการเสนอขอเท็จจริงจากผูที่เกี่ยวของในประเด็นนั้น ๆรวมถึงการ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 การประชาสัมพันธนโยบายเรงดวนของรัฐ ทั้งนี้ ใหมีการเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของไดมาชี้แจง ตอบ-

ปญหาที่สงสัย
2 กฎหมายเพื่อประชาชน วันศุกร สัปดาหที่ 1 และ3 เปนรายการสดในหองสง โดยมีผูดําเนินรายการกับผูเชี่ยวชาญทางดานกฏหมาย รวมสนทนาเกี่ยวกับ สภาทนายความ

เวลา 13.05-14.00 น. ประเด็นปญหาทางกฏหมาย ใหความรูความเขาใจตัวบทกฏหมาย โดยเฉพาะเรื่องสิทธิของประชาชน
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

3 กกต.กับเสียงประชาชน ทุกพฤหัสที่2,4ของเดือน เปนรายการสดในหองสงและนอกสถานที่ โดยนําเสนอเกี่ยวกับการนําบุคคลที่มีความรูความเขาใจใน บริษัท โกลบอลอินเตอรคอม-
เวลา 15.05-16.00 น. เนื้อหาของกระบวนการเลือกตั้ง ซึ่งเปนบุคคลที่นาเชื่อถือและอยูในความสนใจของประชาชนมารวม มิวนิเคชั่น จํากัด
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 รายการ เพื่อใหขอมูลขาวสารที่เปนความรูความเขาใจทางการเมืองตอประชาชน

4 ทิศทางเศรษฐกิจ ทุกวัน จันทร-ศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอรายการความเคลื่อนไหวของภาวะเศรษฐกิจไทย และวิเคราะห บริษัท บางกอกมีเดีย เอเจนซี่
เวลา 12.30 - 12.55 น. แนวโนมของภาวะตลาดการเงิน ตลาดทุน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการสัมภาษณบุคคลสําคัญ จํากัด
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 ที่เกี่ยวของ ตลอดจนการประชาสัมพันธนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

5 มันนี่ทอรค ทุกวันเสาร เพื่อนําเสนอการสนทนาในประเด็นของสถานการณ สภาวะทางเศรษฐกิจและการลงทุนที่เกิดขึ้นใน บริษัท บีอารซีเอส จํากัด
เวลา 11.05 - 12.00 น. ขณะนั้น ซึ่งสงผลกระทบตอคนหมูมาก โดยเปนการนําเสนอขอเท็จจริงจากผูที่เกี่ยวของในประเด็นนั้นๆ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 รวมถึงการประชาสัมพันธนโยบายเรงดวนของรัฐ

6 ตลาดเศรษฐกิจ ทุกวันอาทิตย เปนรายการประเภทสนทนา เพื่อนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย ตลาดใหม ตลาดทุน บริษัท อินดิเพนเดนท จํากัด
เวลา 20.30 - 21.25 น. ทั้งระบบ ตลาดเงิน และตลาดเศรษฐกิจในภาพรวม ที่เกี่ยวของกันอยางเปนขั้นตอน
เริ่ม 7 ตค.44 - 30 กย.45



2
ลําดับที่ รายการ วันเวลาออกอากาศ รูปแบบรายการ หนวยงานรวมผลิต

7 เวทีชาวบาน ทุกวันอาทิตย เปนรายการประเภทสนทนา เพื่อนําเสนอปญหาการประกอบอาชีพเกษตร และปญหาอื่นๆทั้งดานสังคม มูลนิธิสื่อสรางสรรค
เวลา11.05 - 12.00  น. เศรษฐกิจ การเมือง ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเปนเวทีสําหรับการแสดงความคิดเห็น
เริ่ม 1 ตค.44 - 30 กย.45 ของประชาชนทุกระดับในทุกทองถิ่น

8 หนึ่งสมองสองมือ ทุกวันเสาร เปนรายการที่นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตางๆในเมืองไทย ศึกษาวัฒนธรรมและการละ บริษัท โกลเดน โกลบ
เวลา 23.30 -00.25 น. เลนพื้นบาน และนําเสนออาชีพตางๆที่นาสนใจ ตอนละ 10 นาที นอกจากนี้จะนําเสนอเนื้อหาทางดาน บรอดคาส จํากัด
เริ่ม 1 มีค. - 31 ธค.45 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยไมเกี่ยวของกับการเมือง เนนการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองสราง

สรรคใหเกิดความเขาใจ รูจักสามัคคี
9 สภาผูบริโภค ทุกวันศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริ- มูลนิธิเพื่อผูบริโภค

เวลา 11.05 - 12.00 น. โภค พ.ศ. 2541 โดยจะนําเรื่องที่เปนปญหาสําคัญหรือเรื่องที่อยูในความสนใจของประชาชนมาเสนอ 
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 โดยจัดใหมีเวทีในการเสวนาแสดงความคิดจากทั้งผูบริโภค ผูทรงคุณวุฒิเฉพาะเรื่องนั้นๆ ผูประกอบ

การ ตลอดจนเจาหนาที่ของรัฐ
10 สารคดีเฉลิมพระเกียรติ ทุกวันศุกร - อาทิตย เพื่อนําเสนอพระราชกรณียกิจของสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ คณะสังคมศาสตร 

ชุด"นบพระมิ่งมาตา หลังขาวภาคค่ํา มหาวิทยาลัยจุฬาลง-
มหาราชินี สิริกิติ์ " เริ่ม 1 มีค. - 31 ธค. 45 กรณราชวิทยาลัย

11 หนาตางสังคม ทุกวันพุธ เปนรายการสดในหองสง นําเสนอเกี่ยวกับปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในทุกระดับชั้น โดยพิธีกรนักจิตวิทยา มูลนิธิ ศูนยฮอทไลน
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 หรือนักกฏหมาย นักวิชาการในเรื่องนั้นๆ จะดําเนินรายการพรอมแขกรับเชิญ เพื่อมาถกปญหาและ

แสวงหาทางออกรวมกัน
12 ใจสู มือสราง ทุกวันเสาร สัปดาหที่1-3 นําเสนอในรูปแบบสนทนาผสมสารคดี โดยพิธีกรวัยรุนหนุมสาว เปนคนกลางระหวางกลุมบุคคลฝาย บริษัท ยู.เอ.ไอ.จํากัด

ของเดือน เสนอและกลุมฝายคาน ซึ่งจะมีพิธีกรอาวุโสเปนผูสรุปและชี้ใหเห็นถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้นสามารถ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 เวลา 12.05 - 13.00 น. แกไขได และทายรายการจะเปนขอคิด คําคม หรือขาวการคนควาวิจัยวิทยาการใหมๆ
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13 มองรัฐสภา ทุกวันจันทร-ศุกร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติใหประชาชนไดรับรูและ บริษัท เจ แอนด จี
เวลา09.05 - 10.00  น. เขาใจ รวมทั้งสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนผูชม มีเดีย จํากัด
เริ่ม 5 ตค. - 30 กย.45

14 รวมคิดชวยไข ทุกศุกร สัปดาหที่2และ4 ชวงแรก - รูปแบบรายการจะเปนรายการสนทนาวิเคราะหประเด็นปญหาทางกฏหมาย โดยใชละครสั้น สํานักงานปลัดกระทรวง
ของเดือน                  นําเขาสูหัวขอการสนทนา ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม

เวลา 14.05 - 15.00 น. ชวงที่ 2 -  เปนการสนทนาโดยเชิญผูรวมรายการเขารวมสนทนา
เริ่ม 22 กพ. - 31 ธค.45 ชวงที่ 3 -  เปนการตอบคําถามสดทางโทรศัพท และชวงสุดทายเปนการเสนอเกร็ดกฏหมาย

15 ทองแดนอารย- ทุกวันพุธ เพื่อนําเสนอในรูปแบบดานการสืบสานวัฒนธรรมไทย ชี้นําสถานที่ที่คนไทยควรดู ไปศึกษาเรื่องของ หางหุนสวนจํากัดนุชรัตน
ธรรมสุวรรณภูมิ เวลา 15.30 - 15.55 น. ภูมิปญญาไทย และนํามาเผยแพรใหไดศึกษาเรียนรูกันโดยทั่วไป เพื่อไมใหสูญหายไปจากแผนดิน

เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45
16 กาวเทา ทุกวันอาทิตย นําเสนอดานการทองเที่ยว แนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจในประเทศไทย ใหความรู ความเปนมา บริษัท ซีส-ดอเทอร จํากัด

เที่ยวไทย เวลา 18.05 - 18.30 น. ของสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมประพเณีทองถิ่น ความเปนอยูของทองถิ่น การเดินทาง 
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 และการเตรียมการตาง ๆ

17 เที่ยวชิมริมทาง ทุกวันอาทิตย เปนการนําเสนอสาระของการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเนนที่สถานที่ทองเที่ยวที่เปนการทองเที่ยว บริษัท พี.เอ.เอ็ม.
เวลา 17.30 - 18.00 น. เชิงเกษตรกรรม ประกอบขอมูลการเดินทาง และสัมผัสกับวัฒนธรรมและหัตถกรรมพื้นบานนั้นๆ ปด มารเก็ตติ้ง จํากัด
เริ่ม 7 เมย. - 31 ธค.45 ทายดวยขอมูลรานอาหารชื่อดัง ที่เปนที่รูจักทั่วไปในจังหวัด

18 Thai-OZ Talk ทุกวันอาทิตย นําเสนอการสนทนาเปนภาษาอังกฤษ ในประเด็นความสัมพันธระหวางไทย-ออสเตรเลีย ในดานการ นางเจย วอลตั้น
With Jaye Walton เวลา 13.35-14.00 น. ศึกษา การฑูต การคา การลงทุน การทองเที่ยว และอื่นๆ โดยมีวิทยากรรับเชิญในรายการทั้งชาวไทย กงสุลกิติมศักดิ์

เริ่ม 1 ตค.44-30 กย.45 และชาวตางประเทศ รวมถึงการประชาสัมพันธนโยบายเรงดวนของรัฐบาล
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19 คมนาคมกับ ทุกวันเสาร นําเสนอความรูเกี่ยวกับปญหาอุบัติภัย ตลอดจนวิธีปองกันและใหความชวยเหลือผูประสบเหตุ รวมทั้ง บริษัท บิ๊กเฮด จํากัด
ความปลอดภัย เวลา11.30-11.55 น. เปดโอกาสใหผูชมรองเรียนหรือแจงเบาะแสขอมูลเพื่อรวมปองกันอุบัติภัย

เริ่ม17พย.44-31ธค.45
20 เวทีเด็ก ทุกวันพฤหัสบดี เพื่อนําเสนอความรู ความสามารถทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม บริษัท ซี ซัน ครีเอชั่น จํากัด

เวลา 16.05 - 16.30 น. ประเพณี สิ่งประดิษฐ ดนตรี กีฬา และความสามารถดานอื่นๆ ที่สามารถเปนตนแบบ และสรางแรงจูงใจ
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 เพื่อใหเด็กและเยาวชนรุนใหม ไดมีแบบอยางที่ดี

21 เปดใจคิด ทุกวันพฤหัสบดี เพื่อนําเสนอในรูปแบบสกูปขาวสั้น สารคดีสั้น และรายงานพิเศษแบบเจาะลึก โดยทุกเรื่องเปนเรื่องที่เด็กๆ บริษัท ลัคคิด จํากัด
เวลา 16.05 - 16.30 น. ประจําศูนยขาวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศที่เปนสมาชิกไดนําเสนอ เปนการนําเสนอความคิด
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 สรางสรรคค และมุมมองที่มีตอเหตุการณ สิ่งแวดลอมรอบๆตัว โดยมีหัวขอเรื่องสิทธิเด็กเปนแกน

22 รวมพลังสรางสุข ทุกวันพฤหัสบดี เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ
เวลา 11.05 - 12.00 น. รวมทั้งสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนผูชม
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45

23 สารพันเพลง อังคารที่1และ3 ของเดือน เพื่อนําเสนอเรื่องราวของบทเพลงทุกประเภท ทั้งเพลงไทย เพลงสากล และเพลงพื้นบาน เพื่อสืบสาน บริษัท อาดัม กรุป จํากัด
เวลา 24.00 - 00.55 น. ประวัติความเปนมาและเบื้องหลังการทํางานของศิลปนผูประพันธและผูขับรองบทเพลงเหลานี้
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45

24 ปลอดภัยไวกอน ทุกวันเสาร เพื่อนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการระมัดระวังอันตรายในชีวิตประจําวัน เชน การขามถนนโดยไมใชทาง บริษัท บิ๊กเฮด จํากัด
เวลา 10.30 - 11.00 น. มาลาย  การเลนวาวใกลๆบริเวณที่มีสายไฟฟาแรงสูง เปนตน
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45
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25 11โลกกีฬา จันทร-ศุกร22.30-00.30น. เพื่อนําเสนอรายการกีฬา ฟุตบอลคูสําคัญๆ การวิจารณฟุตบอลระดับโลก การแขงขันกีฬาระดับประเทศ บริษัท อาร เอ็น ที 
เสาร17.30-18.25 น. ที่นาสนใจทุกประเภท เทเลวิชี่น จํากัด

22.05-23.30 น.
อาทิตย22.30-24.00 น.

เริ่ม 1 มค. - 31 ธค. 45
26 เพื่อแผนดินไทย ทุกวันจันทร เปนรายการสดในหองสง เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับภารกิจการดําเนินงานตางๆของสงฆในมหาวิยาลัยจุฬาลง- มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

เวลา 14.05 - 15.00 น. กรณราชวิทยาลัย มีภาพประกอบจากสถานที่จริง Insert มีผูดําเนินรายการ 2 คน แขกรับเชิญ2-3 คนเนื้อ- ราชวิทยาลัย
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 หาภารกิจสวนใหญปรับตามความสําคัญในการดําเนินการในชวงนั้น เปนการประชาสัมพันธกิจการสงฆ

27 ทิพวาทิต ทุกพฤหัสบดีที่2,4ของเดือน เปนรายการเพลงไทยเดิม กับเครื่องดนตรีไทยครบชุด ทพ.ม.ล.อภิวุฒิ เกษมสันต
เวลา 00.30 - 01.30 น.
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45

28 เสียงสวรรค อังคารที่2และ4 ของเดือน เพื่อนําเสนอเรื่องราวของบทเพลงไทยสากลของกรมประชาสัมพันธทุกประเภท  เปนเพลงสุนทราภรณ บริษัท หัตถเพชร จํากัด
เมื่อวันวาน เวลา 24.00 - 00.55 น. ที่ประพันธโดยครูเอื้อ สุนทรสนาน และครูเพลง ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เพื่อเปนการอนุรักษเพลง

เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 เกาไมใหสูญหายไป เปนการอนุรักษวัฒนธรรมเพลงยอนยุคของวงดนตรีสุนทราภรณ
29 เสียงผูบริโภค ทุกวันจันทร เปนรายการสดในหองสง นําเสนอการสนทนาประเด็นเกี่ยวกับผูบริโภค เปดโอกาสใหผูชมไดแสดงความ บริษัท เมกา วิชั่น จํากัด

เวลา 13.05 - 14.00 น. คิดเห็นและรองเรียนปญหาตางๆจาการถูกเอารัดเอาเปรียบทางการอุปโภค บริโภคสินคาตางๆ ทั้งจาก
เริ่ม 1 ตค.44 - กย.45 ภาครัฐและเอกชน

30 ทศพิธราชธรรม ทุกจันทรที่1,3และ5ของเดือนเปนรายการที่แสดงถึงธรรมะของพระมหากษัตริย ใหความรูแกประชาชน นายพรรษา พวงแดง
เวลา 10.30 - 11.00 น.
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45
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31 พร็อพเพอรตี้ ศุกรที่1,3 และ5(ถามี) แบงออกเปน 5 ชวง ดังรายละเอียดตอไปนี้ บริษัท นิตยสาร-
ทอลค ของเดือน ชวงที่1  เปนชวง Property Newsเปนชวงเปดรายการซึ่งจะเปนรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับธุรกิจ วงการกอสราง จํากัด

เวลา 14.05 - 15.00 น. อสังหาริมทรัพยในรอบสัปดาห รวมทั้งประชาสัมพันธขอมูลตางๆของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เริ่ม 1 กพ. - 31 ธค.45 ชวงที่ 2  เปนชวง Property Focus เปนชวงพลิกปูมสถาปตยกรรมและศิลปกรรมอันทรงคุณคาทั้งในอดีต

และปจจุบัน โดยจะเผยแพรโครงการ สถานที่ตางๆพรอมประวัติความเปนมา
 ชวงที่ 3  เปนชวง Property Talk เปนการนําเสนอเรื่องราวที่ทันตอเหตุการณ หรือประเด็นที่นาสนใจ

ตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย และจะเปนการสนทนาสดระหวางพิธีกร วิทยากรรับเชิญ โดย
รูปแบบของการสนทนาจะเปนแบบวิเคราะหเจาะลึกในแงมุมตางๆของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ทั้งดาน
การกอสราง การลงทุน  การเงิน การตลาด กฎหมาย สิ่งแวดลอม และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค
และผูประกอบการ  เปนตน
ชวงที่ 4  เปนชวงถาม - ตอบ ปญหาจากทางบาน
ชวงที่ 5  เปนชวงปดรายการ โดยพิธีกรจะสรุปประเด็นที่สําคัญที่ไดจากการสนทนาและประชาสัมพันธ
หัวขอรายการครั้งตอไป

32 เสียงธรรม เสียงทิพย ทุกวันจันทร เพื่อนําเสนอรายการธรรมะ ในรูปแบบถายนอกสถานที่ ในการจัดงานทําบุญ มีการเทศนในเชิงอภิปราย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
เวลา 00.30 - 01.30 น. ระหวางพระดวยกัน ในปญหาที่เปนปจจุบันกาล โดยพระยังคงนั่งธรรมมาส และมีองคประกอบในการ ราชวิทยาลัย
เริ่ม 1 มค. - 31 ธค.45 ประกอบกิจทางสงฆโดยครบถวน ตามบัญญัติในพระพุทธศาสนา



ลําดับที่ รายการ วันเวลาออกอากาศ หนวยงาน
1 นิวสไลน ทุกวันจันทร - ศุกร บริษัท  อินไซด  อินโฟ  จํากัด

เวลา  22.05 - 22.30  น.
เริ่ม 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2546

2 ทันขาวเชานี้ ทุกวันจันทร - ศุกร บริษัท  KDCD  จํากัด
เวลา  07.00 - 08.30  น.

เริ่ม  -
3 รูทันขาว ทุกวันเสาร บริษัท  แอรบอรนวิสคอม  จํากัด

เวลา  20.30 - 21.30  น.
เริ่ม 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2546

ตารางที่ 2 แสดงรายการรวมผลิตของ  สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ

ออกอากาศทาง สทท.11







รายการ / ผูเชาเวลา อนุมัติ / ยืนยัน วัน / เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา ที่อยู/เนื้อหารายการ
1.  รายการเพื่อการศึกษาของ  มสธ. 23  สิงหาคม  พ.ศ. 2544 จันทร - ศุกร ตุลาคม  2544 - ชม.ละ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
    -  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่  นร  1908/4967 05.30 - 07.00  น. กันยายน  2545  . 35,000  บาท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ต.บางพูด
 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2544 เสาร  05.30 - 07.30  น. อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120

           08.00 - 09.00  น.
อาทิตย 05.30 - 07.30 น.

           08.30 - 10.00  น.
2.  รายการเพื่อการศึกษาของ  มร. 30  สิงหาคม  พ.ศ.2544 เสาร  09.00 - 10.30  น. ตุลาคม  2544 - ชม.ละ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง
    -  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่  นร  1908/5111 กันยายน  2545  . 35,000  บาท มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หัวหมาก  บางกะป

ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2544 กรุงเทพฯ 10240
3.  รายการเพื่อการศึกษาของ  กศน. 5  กันยายน  พ.ศ. 2544 อาทิตย 10.05 - 10.30 น. ตุลาคม  2544 - 17,500  บาท อธิการบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ
    -  กรมการศึกษานอกโรงเรียน ที่  นร  1908/5336 กันยายน  2545  . ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพฯ  10300
       กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 กันยายน  2544
4.  คลินิกอุตสาหกรรม  (เทป) 17  สิงหาคม  พ.ศ.2544 จันทร 11.30 - 11.55  น. ตุลาคม  2544 - 17,500  บาท  - เปนการสนทนา  และนําเสนอสารคดีโรงงานอุตสาหกรรม
    -  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ที่  นร  1908/5793/1 สด  สัปดาหที่  1 กันยายน  2545  . สดเพิ่มคาหองสง SMEs  ประเภทตางๆ  ในรายการ  ซึ่งจะเปนประโยชนตอผู

ลงวันที่  1  ตุลาคม  2544 (เริ่ม  ธ.ค. 44) 14,000  บาท ประกอบการอุตสาหกรรม  นักลงทุน  และประชาชนผูสนใจ
ทั่วไป

ตารางที่  4  แสดงรายการเชาเวลาของหนวยงานราชการ  ประจําป  2545



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา รูปแบบ/เนื้อหารายการ
5.  คลินิกอุตสาหกรรม  (สด) 17  สิงหาคม พ.ศ.2544 พฤหัสบดี  สัปดาหที่3 ตุลาคม  2544 - 47,500  บาท  - เปนรายการสนทนาสด  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญผูรูหลาย
  -  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ที่ นร 1908/5793/2 22.35 - 23.30 น. กันยายน  2545  . หองสง  14,000  บาท สาขาพรอมๆกัน ในแตละเรื่องของอุตสาหกรรม/ระหวาง
ที่อยู  อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2544 61,500  บาท สัมภาษณมีสื่อภาพวีดีโอเทป/ภาพสไลด  ฯลฯ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  เปลี่ยนเวลาเปน มกราคม - เปลี่ยนคาเชาเปน  - สนับสนุนนโยบายประชาสัมพันธและกิจกรรมพัฒนาผู
ถ. พระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กทม.10400 15.00 - 15.55 น. กันยายน  2545  . 35,000  บาท ประกอบการอุตสาหกรรมในภาพรวมทั้งหมดของกรมสง
(สํานักเลขานุการกรม  ฝายประชาสัมพันธ) หองสง  14,000  บาท เสริมอุตสาหกรรม

49,000  บาท  - ขยายขอบขายการใหบริการคลินิกปรึกษาแนะนําการ
ลงทุนใหกวางขวางรวดเร็วทันตอเหตุการณเปลี่ยนแปลง
ของโลก
 -สรางภาพลักษณที่ดีใหกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการ
แนะนําแนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรมในรูปแบบใหมที่
ทันสมัยและนาสนใจตอนักลงทุนและผูประกอบการอุตสาห-
กรรม ใหเกิดความประทับใจและเปนที่รูจักแกประชาชน

6.  สดใสวัยแข็งแรง 8 ตุลาคม  พ.ศ.2544 ศุกร  สัปดาหที่ 2 ตุลาคม 2544 - ลดเพื่อการศึกษา  - เปนสารคดี
  -  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ที่ นร 1908/5897 18.01 - 18.26 น. กันยายน 2545    . 17,500  บาท  - สงเสริมความรูและสารประโยชนแกเด็กและเยาวชน  ใน
ที่อยู  ผูอํานวยการสํานักอนามัย ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2544 ดานสุขภาพอนามัยและการปองกันยาเสพติด
 สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร
ถ. มิตรไมตรี  เขตดินแดง  กทม.10400
(กองปองกันและบําบัดการติดยาเสพติด)



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
7.  เมืองหลวงของเรา 20 สิงหาคม  พ.ศ.2544 พุธ สัปดาหที่ 1 ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนรายการสนทนา
  -  ศาลาวาการ  กรุงเทพมหานคร ที่ นร 1908/4881 22.35 - 23.30 น. กันยายน  2545  . 35,000 บาท  - เผยแพรผลงานของรัฐและประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ
ที่อยู  ปลัดกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2544 ทราบผลงานของกรุงเทพในชวงที่ผานมาไดอยางทั่งถึง
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เปลี่ยนวันเวลาเปน มกราคม -
173  ถนนดินสอ  กทม.10200 ศุกร  สัปดาหที่ 1 กันยายน  2545  .

15.00 - 15.55 น.
8.  เปดประตูสูปฏิรูปการศึกษา (สด) 24 ตุลาคม  พ.ศ.2544 พุธ สัปดาหที่ 4 ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนการสนทนาสด มีขอคําถามและขอคิดเห็นรวมในรายการ
  -  กระทรวงศึกษาธิการ ที่ นร 1908/6243 23.35 - 23.30 น. กันยายน  2545  . 35,000  บาท  - ประชาสัมพันธของรัฐบาลเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ
ที่อยู  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2544 คาหองสง  - เพื่อใหนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ครู-อาจารย  ผูบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปลี่ยนวันเวลาเปน มกราคม - 14,000  บาท สถานศึกษา  ขาราชการ  และประชาชนผูเกี่ยวของกับการ
กทม.10300 ศุกร  สัปดาหที่ 4 กันยายน  2545  . 49,000  บาท ศึกษาทั่วประเทศไดมีสวนรับทราบและใหขอคิด  ขอเสนอแนะ

15.00 - 15.55  น. ตอการศึกษาของชาติโดยรวม
9.  เพื่อชีวิตงอกงาม กันยายน  2544  . พุธ ตุลาคม  2544 - 4,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ที่ นร 1908/8575 20.27 - 20.30  น. กันยายน  2545  .  - ประชาสัมพันธ  เพื่อใหการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาเปนไป
ที่อยู เลขาธิการสํานักงานปฏิรูปการ ลงวันที่18 สิงหาคม 2544 ตามแนวทางที่กําหนดไวในมาตรา 75 ของพระราชบัญญัติ
ศึกษา ชั้น 5 อาคาร เอส พี เลขที่ 388 การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 โดยคํานึงถึงความคิดเห็นของ
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน ประชาชนเปนสําคัญ
เขตพญาไท  กทม.10400 
(กลุมงานประชาสัมพันธ)



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
10.  เกษตรสาร 10 กันยายน พ.ศ.2544 ศุกร ตุลาคม  2544 - ลด  50 %  - เปนสารคดี+สัมภาษณ
  -  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ นร 1908/5370 สัปดาหที่  4 กันยายน  2545  . 15,000  บาท  - ใหสาระความรูในดานการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ที่อยู  ปลัดกระทรวงเกษตรและ ลงวันที่ 11 กันยายน 2544 18.05 - 18.30  น.  - เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเกษตรใหกับเกษตรกร
สหกรณ  สํานักงานปลัดกระทรวง- และประชาชนผูสนใจทั่วไป
เกษตรและสหกรณ
ถ.ราชดําเนินนอก กทม.10200
11.  เกษตรกาวหนา 10  กันยายน  พ.ศ.2544 ศุกร ตุลาคม  2544 - ลด  50 %  - เปนสารคดี+สัมภาษณ
  -  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ นร 1908/5370 สัปดาหที่  1,3 กันยายน  2545  . 7,500  บาท  - ใหสาระความรูในดานการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

ลงวันที่ 11 กันยายน 2544 18.05 - 18.20  น.  - เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเกษตรใหกับเกษตรกร
และประชาชนผูสนใจทั่วไป

12.  รัฐสภาของประชาชน 17 ตุลาคม  พ.ศ.2544 อาทิตย ตุลาคม  2544 - ลดกรณีพิเศษ  - เปนการสนทนา  โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ
  -  คณะกรรมการผลิตรายการ- ที่ นร 1908/6488 14.05 - 15.00  น. กันยายน  2545  . 10,000  บาท ทางดานรัฐสภามาใหความรูแกประชาชนและตอบปญหาใหกับ
โทรทัศนรัฐสภา ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2544 ผูชมรายการ
ที่อยู ประธานคณะกรรมการผลิต  - ประชาสัมพันธ  และเสนอผลการดําเนินงานของรัฐสภา  สภา
รายการโทรทัศนรัฐสภา  สํานักเลขา- ผูแทนราษฎร  และวุฒิสภาไปสูประชาชน
ธิการสภาผูแทนราษฎร  ถ.อูทองใน  
กทม.10300(กองการประชาสัมพันธ)



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
13.  เสียงแหงอนาคต  (สด) 31  สิงหาคม พ.ศ.2544 อาทิตย ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนการสนทนา
  -  กรมสามัญศึกษา ที่ นร 1908/5112 สัปดาหที่ 1 กันยายน  2545  . 52,500  บาท  - เปนเรื่องที่เยาวชนมีความสนใจและหวงใย  และเปดโอกาสให
ที่อยู  อธิบดีกรมสามัญศึกษา  กรม ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2544 12.05 - 13.30 น. หองสง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาจากสวนกลางและสวนภูมิภาค
สามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 14,000  บาท แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรูและผูเกี่ยวของ
กทม.10300  สํานักงานเลขานุการกรม 66,500  บาท  - พัฒนาเยาวชนในแนวทางที่สอดคลองกับการปฏิรูปการ

ศึกษาและการปฏิรูปการเมือง
14.  มหาดไทยชวนรู 29  สิงหาคม  พ.ศ.2544 อังคาร ตุลาคม  2544 - 7,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  กระทรวงมหาดไทย ที่ นร 1908/5079 20.25 - 20.30  น. กันยายน  2545  .  - เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจของประเทศ
ที่อยู ปลัดกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2544 ในปจจุบันใหประชาชนไดรับทราบอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ
กระทรวงมหาดไทย  ถ.อัษฎางค  - เพื่อสรางความเขาใจและเผยแพรผลการปฏิบัติงานของ
กทม.10200  กองสารนิเทศ กระทรวงมหาดไทย
15.  พลังแผนดิน 4 ตุลาคม  พ.ศ.2544 จันทร 5  พฤศจิกายน  2544- 30,000  บาท  - เปนสารคดีผสมการบรรยายสลับสัมภาษณ
  -  กรมการปกครอง ที่ นร 1908/5855 18.05 - 18.30  น. จนครบ 26 ครั้ง  - เปนการประชาสัมพันธ  ใหขาวสารแกประชาชน  เพื่อชวยเหลอื
ที่อยู  อธิบดีกรมการปกครอง  กรมการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2544 ประชาชนตามแนวทางเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง เชน การแนะนํา
ปกครอง  ถ.อัษฎางค  กทม.10200 อาชีพ  การรวมกลุมอาชีพของชาวบานรูปแบบตางๆ
สํานักงานเลขานุการกรม   - การดําเนินตามนโยบายราษฎร-รัฐ  รวมใจตานภัยยาเสพติด
ฝายประชาสัมพันธ กิจกรรมประชาคมอําเภอ  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
16.  วิทยาศาสตรรอบตัว 20  สิงหาคม พ.ศ.2544 พุธ,พฤหัส,เสาร, ตุลาคม  2544 - เพื่อการศึกษา  - เปนสารคดี
  -  สถาบันสงเสริมการเรียนการสอน ที่ นร 1908/4880 อาทิตย กันยายน  2545  .  - เผยแพรความรู  ความเขาใจ  ตลอดจนพัฒนาแนวคิดเชิง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2544 18.27 - 18.30  น. วิทยาศาสตรใหแกสังคมไทย
924  ถ.สุขุมวิท  คลองเตย   - ชวยพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมวิทยาศาสตร  เชื่อในเหตุและ
กทม.10110 ผล  ตระหนักและเห็นคุณคาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา และมีสวนรวมคิดในทางสรางสรรค
17.  บานเล็กในเมืองใหญ 29  สิงหาคม  พ.ศ.2544 จันทร,พุธ,ศุกร ตุลาคม  2544 - 6,000  บาท  - เปนสารคดี
  -  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ที่ นร 1908/5078 17.56 - 18.00  น. กันยายน  2545  .  - เกี่ยวกับวิถีชีวิตและการพัฒนาชาวชุมชนแออัดและผูมีรายได
(องคการมหาชน) ผูอํานวยการ ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2544 นอยในเขตเมือง  เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองได
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
2044/28-33 ถ.เพชรบุรีตัดใหม
หวยขวาง  กทม.10320
18.  ฮอตไลนคลายเครียด 8 ตุลาคม  พ.ศ.2544 เสาร 13 ตุลาคม  2544- ลด  50%  - เปนการสนทนา
 - กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณ- ที่ นร 1908/5896 14.05 - 15.00  น. กันยายน  2545  . 30,000  บาท  - เปนรายการสรางสรรคสังคม  บรรเทาความเครียด  วิเคราะห
สุข  อธิบดีกรมสุขภาพจิต  ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2544 สด  ทุกสัปดาหที่ 4 สดเพิ่มหองสง ปญหา  แนะแนวทางการดําเนินชีวิตใหประสบผลสําเร็จโดยใช
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข 14,000  บาท หลักศาสนา
ถนนติวานนท  จังหวัดนนทบุรี 11000



รายการ/ผูเชาเวลา อนุมัติ/ยืนยัน วัน/เวลาออกอากาศ ระยะสัญญา คาเชา เนื้อหารายการ
19.  รายการของกรมสรรพสามิต 11 กุมภาพันธ  พ.ศ.2545 จันทร,อังคาร,พุธ 11 กุมภาพันธ. 1,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  กรมสรรพสามิต ที่ นร 2008/829 13.00 - 13.01  น. 2545  - เปนรายการที่เผยแพรขอมูลขาวสาร  และบทบาทภาระหนาที่
อธิบดีกรมสรรพสามิต ลงวันที่11กุมภาพันธ2545 เปนตนไป ของกรมสรรพสามิตแกประชาชน
กรมสรรพสามิต  ถ.นครไชยศรี จนครบ  50  ตอน
กทม.10300
สํานักงานเลขานุการกรม
20.  คมนาคมของเรา 16  มกราคม  พ.ศ.2545 จันทร - ศุกร กุมภาพันธ - 4,500  บาท  - เปนสารคดี
  -  สํานักโฆษกกระทรวงคมนาคม ที่ นร 1908/259 14.00 - 14.03  น. ธันวาคม  2545.  - เปนรายการที่เผยแพรขอมูลขาวสาร  ผลงานและขอบขายการ
โฆษกกระทรวงคมนาคม ลงวันที่ 17 มกราคม 2545 ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในกระทรวงคมนาคม  ทั้งในสวน
สํานักโฆษกกระทรวงคมนาคม ราชการและรัฐวิสาหกิจ
ถนนราชดําเนินนอก  - ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน  ความปลอดภัยในการสัญจร
กทม.10100  - แนะแนวทางในการแกไขปญหาที่ประชาชนประสบในปจจุบัน
21.  เพื่อชีวีมีสุขกับสํานักอนามัย 24  มกราคม  พ.ศ.2545 พฤหัสบดี กุมภาพันธ 2545 . 3,000  บาท  - เปนสารคดี
 - สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ที่ นร 1908/532 17.58 - 18.00  น. เปนตนไป  - เผยแพรความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกประชาชน
ผูอํานวยการสํานักอนามัย ลงวันที่ 28 มกราคม 2545 จนครบ  36  ตอน ทั่วไป
สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร
ถนนมิตรไมตรี  เขตดินแดง
กทม.10400  
(กองสงเสริมสาธารณสุข)



รายการ วัน  เวลา  ที่ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

1.  คุณภาพชีวิตกับสิ่งแวดลอม จันทร - อาทิตย  (3นาที) 4,500  บาท  - เปนรายการที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมความรู  ความเขาใจ บริษัท  บิ๊กเฮด  จํากัด
หลังจบขาวภาคค่ํา20.20 น. เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพตาง ๆ ที่นาสนใจ  ทั้งในดานเศรษฐกิจ

1 ม.ค.-31 ธ.ค.45 ชุมชน  และสังคม  ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพ
อนามัย  ความรูเรื่องการอนุรักษพลังงาน  ความรูเรื่องความ-
ปลอดภัย  และวิธีการปองกันสิ่งแวดลอม  รวมถึงเปนการปลูกฝง
จิตสํานึกที่ดีใหแกสังคม ใหมีสวนรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

2.  พุทธธรรมกูชาติ จันทร - ศุกร (2 นาที) 3,000  บาท  - นําเสนอหลักธรรม  คําสั่งสอนของพระพุทธเจา  ดวยวิธีการ บริษัท  สื่อสรางสรรคสังคม
11.58 - 12.00  น. งายๆ  โดยมุงเนนกระตุนใหประชาชนผูชมรายการหันมาสนใจ  จํากัด
1 ม.ค.-31 ธ.ค.45 ศึกษา  คนควา และ นําหลักของพระพุทธศาสนามาใชในชีวิต

ประจําวัน  นําเสนอในรูปแบบของการสนทนาอยางเปนกันเอง
โดยนําสถานการณปจจุบันมาเปนอุทาหรณและวิเคราะหจาก
มุมมองของพระพุทธศาสนา

3.  มอรนิ่งทอลก จันทร - ศุกร  (25นาที) 7,500  บาท  - เปนรายการสนทนาภาษาอังกฤษ  ที่ใหคุณประโยชนแกผูชม บริษัท  ธนบุรินทร  เอเชีย
08.30 - 08.55  น. (ออกอากาศเฉพาะ ในการฝกทักษะ  สงเสริมความรูทางดานภาษาอังกฤษแกผูชม แปซิฟก

(1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 45) กทม.และปริมณฑล) ชาวไทย  และเปนการสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยว
และศิลปะวัฒนธรรมไทยแกชาวตางชาติ

ตารางที่  5  แสดงรายการของเอกชนเชาเวลาที่ออกอากาศ  ทาง  สทท.11 มีดังตอไปนี้



รายการ วัน  เวลา  ที่ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

4.  เสนไหมใยหมอน จันทร - ศุกร  (3 นาที) 4,500  บาท  - เปนสารคดีที่ใหความรูแกผูชมในเรื่องเกี่ยวกับผาไหม ผาพื้นเมือง หางหุนสวนจํากัด  บิ๊กเกิลล
20.20 - 20.23  น. ทั้งของไทยและของตางชาติ  แนะนําแหลงผลิตผาไทยเผยแพรให

15 ก.พ. 45เปนตนไป  จนกวา เปนที่รูจัก  แกผูชมทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศโดยการนําเสนอ
จะครบ  228 ตอน สองภาษา คือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สงเสริมผลิตภัณฑ

สินคาไทย  คือผาไหม อันมีคุณคา  เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล
อีกทั้งยังเปนการสนองแนวพระราชดําริ  ของสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถ  ในการอนุรักษและสงเสริมอาชีพงานฝมือไป
พรอม ๆ กัน ทั้งนี้เพื่ออนุรักษผาไทย  และเผยแพรความรู  ความ
งดงามของผืนผาสูคนรุนใหม  รวมทั้งขยายกลุมคนรักผาไทยให
กวางขวางมากยิ่งขึ้น  อันเปนการเพิ่มความตองการผาไทยในตลาด
ทางออม  เพื่อเปนการสรางภาพลักษณใหมในเรื่องของการสวมใส
ผาไทยตามสมัยนิยม  ปลูกฝงใหคนไทยหันมานิยมสงเสริมการใช
สินคาที่ผลิตขึ้นในเมืองไทยใหมากขึ้น

5.  ไฮเนเกนกอลฟคลินิก จันทร - ศุกร  (3 นาที) 4,500  บาท  - เปนสารคดีที่จัดทําขึ้นเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเคล็ดลับตางๆในการ บริษัท ที.เอ.พี. เทรดดิ้ง จํากัด
22.00 - 22.03  น. และสนับสนุนเงิน เลนกอลฟ  ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาคนเลนกอลฟของประเทศไทย

1  ม.ค. - 31 ธ.ค. 45 เขาสวัสดิการ ใหสามารถเลนกอลฟไดอยางถูกตองและดียิ่งขึ้น  โดยมีผูสอนกอลฟ
กปส. 100,000  บาท (Pro Golf) ที่มีฝมือดีที่สุดเปนผูสอน  ไมวาจะเปนการตีไกล  การพัท

และการแกไขปญหาตาง ๆ และเพื่อเปนการสงเสริมทางดานกีฬา
เลนกอลฟ   



รายการ วัน  เวลา  ที่ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

6. พลังงานเพื่อชีวิต อังคารและพฤหัสบดี(3นาที) 4,500 บาท  - เปนสารคดีที่จัดทําขึ้นเพื่อใหความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง บริษัท ทริปเปล เจ
(ระหวางรายการกรอง- พลังงานและสิ่งแวดลอม  และเพื่อเปนการสรางจิตสํานึกและปลูก คอมมิวนิเคชั่น จํากัด
สถานการณและนิวสไลน) ฝงทัศนคติที่ดีในการใชพลังงานอยางรูคุณคา  และใหเกิดประโยชน

21.30 - 21.33 น. สูงสุดตอไป รวมทั้งเผยแพรนโยบายดานพลังงานที่สําคัญของประ-
1 มิ.ย. 45 - 31 พ.ค. 46 เทศ โดยไดรับความรวมมือดานขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) และเพื่อเปนการสงเสริมภาพ
ลักษณที่ดีของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องพลังงาน ซึ่งไดปฏิบัติ
หนาที่ตอบสนองความตองการพลังงานของประชาชน

7. แทนคุณแผนดิน จันทร (25 นาที) 17,500 บาท  - เปนรายการที่นําเสนอเกี่ยวกับกลุมบุคคล  องคกรรัฐ และเอกชน หางหุนสวนจํากัดนอรธ วินด
10.05 - 10.30 น. รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกรชาวนาชาวไร  ที่ทําคุณประโยชนใหกับสวน มีเดีย

1 ก.ค. - 31 ธ.ค.45 รวม เชนการอนุรักษปา ทรัพยากรดินและน้ํา  การรณรงคทําเกษตร
ที่ปลอดสารพิษ สารเคมี เพื่อการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งนี้เพื่อกระตุน
ใหประชาชนผูชม เกิดความรูสึกหวงแหน และสํานึกถึงบุญคุณของ
แผนดินไทย  อันเปนที่อยูที่อาศัยและที่ทํากิน และรักษาผืนแผนดิน
นี้ใหคงอยูตอไป

8.โลกสีน้ําเงิน(เปลี่ยนชื่อเปน จันทรและศุกร (5นาที) 7,500 บาท  - เปนสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเผยแพรความรู ความเขาใจ บริษัท  บิ๊กเฮด  จํากัด
โลกสีเขียวตั้งแตวันที่ 2 ก.ย.45) 18.25 - 18.30 น. รวมทั้งจิตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรปาไม  การอนุรักษสัตวปา

16 พ.ย.44 - 31 ต.ค.45 ตนน้ํา  ลําธาร  อุทยานแหงชาติ  รวมทั้งภาระหนาที่และโครงการ
ตางๆของกรมปาไม



รายการ วัน  เวลา  ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

9. น้ําใสไหลเย็น ศุกร (25 นาที) 17,500 บาท  - เผยแพรประชาสัมพันธหนาที่  ผลงาน  ภารกิจ  กิจกรรมตาง ๆ บริษัท  ลัคกี้มีเดีย  จํากัด
10.05 - 10.30 น. รวมถึงนโยบายของกรมประมงตลอดจนสงเสริมและพัฒนาความรู

26 ก.ค. 45 เปนตนไปจนกวา ในอาชีพเกี่ยวกับการประมงตลอดจนเปนการเสริมสรางความรู
จะครบ 12 ตอน ความเขาใจ เกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของกรมชลประทาน  และนอก

จากนี้ยังเปนการใหผูชมไดรูถึงชีวิตความเปนอยูของเกษตรกร
10. วันนี้  ที่เมืองไทย จันทร  อังคาร และพุธ(25 นาที) 17,500 บาท  - เปนรายการที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการถายทอดผลงาน บริษัท นัมเบอรวัน โปรโมชั่น

17.30 - 17.55 น. ของรัฐบาลไปสูประชาชน  ในรูปแบบของรายการโทรทัศน ซึ่ง จํากัด
1 ก.ค. - 30 ก.ย.45 ประกอบไปดวยเนื้อหาสาระเรื่องนารูตาง ๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและผลการปฏิบัติงานของ
กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ที่ใหบริการแกประชาชน ทั้งนี้
เพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจ ภาพพจนที่ดี ตอหนวยงานนั้น
โดยมีพิธีกรเปนผูนําเสนอสาระความรูที่เกี่ยวของ  เชน ผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนตน

11. รอบรูประกันสังคม อังคาร (2 นาที) 3,000 บาท  - เผยแพรภารกิจหนาที่  ความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม หางหุนสวนจํากัด ไนนตี้ทรี เอส
18.28 - 18.30 น. กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  ที่มีตอผูประกอบการ ลูกจาง พี เอ็น กรุป

1 เม.ย. - 30 ก.ย. 45 ผูใชแรงงาน ผูวางงาน และประชาชนทั่วไป  ใหไดรับทราบกฎหมาย
(ไดดําเนินารขออนุมัติสัญญา สิทธิประโยชน  และแนวปฏิบัติที่ถูกตอง  เกี่ยวกับกองทุนประกัน
ใหมแลวตั้งแต 1 ต.ค.45  - สังคมและกองทุนเงินทดแทน

31 มี.ค. 45  .



รายการ วัน  เวลา  ออกอากาศ คาเชา/ครั้ง เนื้อหาของรายการ หนวยงาน(เจาของรายการ)
อายุสัญญา

12. สื่อกลางทางหลวง(สด) พุธ (55 นาที) 49,000 บาท  - เปนรายการสดที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร  แกประชาชนผูชม บริษัท  ฟาติมา  บรอดคาสติ้ง
13.05 - 14.00 น. ที่จะไดรับทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ ของกรมทางหลวง  ตลอดจน อินเตอรเนชั่นแนล  จํากัด

31 ต.ค. 44 - 25 ก.ย. 45 เปนสื่อกลางที่จะใหประชาชนไดมีโอกาสซักถามขอสงสัย  หรือ
รองเรียน  รองทุกข  ถึงกรมทางหลวงไดโดยตรง

13. ทางเลือกใหม พุธ (25นาที) 20,000 บาท  - เปนสื่อกลางในการเผยแพร ใหความรูแกประชาชนผูชมในทุก ๆ บริษัท  บิ๊กเฮด  จํากัด
18.01 - 18.26 น. ลดจาก ดาน  ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  ที่มุงเนน

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 45 30,000 บาท สรางสรรคสาระความรูใหสอดคลอง สนับสนุนนโยบายรัฐบาล ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต  ของประชาชนผูชมในทุก ๆ ดาน
อุบัติภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวาไดสงผลกระทบหรือสรางความสูญเสีย
ตอชีวิตและทรัพยสินอยางไรบาง  เพื่อหาทางปองกันและแกไข

14. สูศตวรรษใหม พฤหัสบดี สัปดาหที่1 (55 นาที) 30,000 บาท  - เปนรายการที่เผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากร โครงการสูศตวรรษใหม
15.05 - 16.00 น. ลดจาก มนุษย ในแงมุมตาง ๆ โดยหยิบยกประเด็นสําคัญทางเศรษฐกิจ

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 45 35000 บาท สังคมการเมือง  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ทั้งนี้เพื่อ
กระตุนใหผูชมไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห ในประเด็นที่เกี่ยว
ของกับการดําเนินชีวิตของตนเองอันจะกอใหเกิดความรวมมือในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม

15.กลยุทธสูความสําเร็จ ศุกร (5นาที) 7,500 บาท  - เปนสารคดีลักษณะสนทนากับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในสาขา บริษัท  เวิลดเวย  จํากัด
20.25 - 20.30 น. วิชาตาง ๆ เพื่อแนะนําเคล็ดลับในการดําเนินชีวิตใหประสบความ

1 ต.ค.44 - 31 ก.ย. 45 สําเร็จทั้งทางดานสวนตัวและชีวิตการงาน



วัน  เดือน  ป เวลา ชื่อตอน ผูผลิต
3 ก.ย.45  . 16.50 - 17.00 น. โครงการสาธิตทฤษฎีใหมบานแดนสามัคคี สํานักประชาสัมพันธเขต 1

อ.เขาวง  จ.กาฬสินธุ
10 ก.ย. 45  . 16.50 - 17.00 น. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  ปาดงนาทาม สํานักประชาสัมพันธเขต 2

จ.อุบลราชธานี
17 ก.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักประชาสัมพันธเขต 3

จ.เชียงใหม
24 ก.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศูนยสงเคราะหชาวเขา สํานักประชาสัมพันธเขต 4

อ.คลองลาน  จ.กําแพงเพชร
1 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการลุมน้ําปากพนัง สํานักประชาสัมพันธเขต 5

อ.ปากพนัง  จ.นครศรีธรรมราช
8 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. ศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง อันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักประชาสัมพันธเขต 6

ต.กะลุจอเหนือ  อ.เมือง  จ.นราธิวาส
15 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักประชาสัมพันธเขต 7

จ.จันทบุรี
22 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอม สํานักประชาสัมพันธเขต 8

แหลมผักเบี้ย  จ.เพชรบุรี

ตารางที่ 6 แสดงการแพรภาพออกอากาศ
สารคดีอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ชุดหยาดน้ําพระทัย  (รวม 12 ตอน)

ทาง สทท.11 
ระหวางวันที่ 3 กันยายน 2545 - 19 พฤศจิกายน 2545



วัน  เดือน  ป เวลา ชื่อตอน ผูผลิต
29 ต.ค. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศูนยพัฒนาการเกษตรภูสิงห สํานักประชาสัมพันธเขต 2

จ.ศรีสะเกษ
5 พ.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. โครงการศิลปาชีพอันเนื่องมาจากพระราชดําริพื้นที่ภูขัด ภูเมี่ยง ภูสอยดาว สํานักประชาสัมพันธเขต 4

อ.ชาติตระการ  จ.พิษณุโลก
12 พ.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น.  โครงการแกมลิง  อ.เมือง  จ.ชุมพร สํานักประชาสัมพันธเขต 5
19 พ.ย. 45 . 16.50 - 17.00 น. การฟนฟูทรัพยาชายฝง  อ.ไมแกน  จ.ปตตานี สํานักประชาสัมพันธเขต 6
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ประวัติผูเขียน 
 

นางกลอยกมล  ขวัญเยื้องพันธุ เ ม่ือจบการศึกษาเปนนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดสอบบรรจุเขา
รับราชการที่กรมประชาสัมพันธ  จนถึงปจ จุบัน  เคยปฏิ บัติ งานหลายดานทั้ งสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  และขณะทําวิทยานิพนธนี้ปฏิบัติงานที่กลุมวิจัย
และพัฒนา สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  เขาศึกษาตอ
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2544 
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