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t-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance {ANOVA})  และการวิเคราะห 
เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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 The purpose of this research was to study the correlation between information 
exposure and traveling seaside and archipelago behavior of population in Bangkok 
Metropolitan area.  Interview were used to collect the depth data from Tourism Authority 
of Thailand and Tour Company.  Questionnaires were used to collect data from 412 
samples.  Frequency, Percentage, Mean, t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient were used to analyze in the statistical 
procedure.  The data processing was run by SPSS program. 
 
 The results of the study were as follows : 

1. From interview found that communication factors influencing decision are  
television, personal communication and printed media respectively  

2. Exposure to information about “traveling seaside and archipelago” 
correlated with traveling behavior 

3. Sex, age, marital status, occupation and income were not significantly 
related to traveling behavior 

4. Type of school was significantly related to traveling behavior 
5. Sex, age and marital status were not significantly related to media 

exposure 
6. Type of school, occupation and income were significantly related to 

media exposure 
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บทที่ 1 
  บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 
 การที่ประชากรโลกมีความเครงเครียดกับการทาํงานมากขึ้น และมีชีวิตความเปน 
อยูที่ดีขึ้น อันเนื่องมาจากมีรายไดสูง การพฒันาโครงสรางขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 
การทองเทีย่ว อยางเพยีงพอ เชน การคมนาคมขนสง การสื่อสาร ไฟฟา ทีพ่ัก รานอาหาร ฯลฯ 
ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการประชาสมัพันธ แหลงขอมูลและสถานทีท่องเทีย่วใหทนัสมัยถูก 
หลักวชิาการ สามารถเอื้ออํานวยการทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งกวานัน้ การที่ประชากร 
โลกเพิม่มากขึ้นก็เปนอีกหนทางหนึ่งที่จะผลักดันใหคนแสวงหาทางออก เพื่อเปนการผอนคลาย 
ความตึงเครียด ดวยการสรางทัศนคติและคานยิมการทองเที่ยว เพื่อศึกษาหาความรูและบนัเทิง 
จากมรดกทางธรรมชาติ และ  วัฒนธรรมอันล้ําคา หรือภูมิปญญาของมนษุยในแตละทองถิน่ 
อันจะนําไปสูการสรางคุณคาใหกับความเปน มนุษยและความพึงพอใจ ใหกับตนเอง  
 
 การใชชีวิตของคนในปจจุบนัจะมุงไปในการแขงขัน ทําธุรกิจ เพื่อการอยูดี กินดีในสังคม 
และยกระดับการเปนอยูในสังคม เมื่อคนเรามุงแตทํางาน จะทาํใหเกิดความเครียดเกิดขึ้นจาก 
การทาํงาน ดังนัน้รางกายตองการพักผอน เพื่อใหการทํางานไดเกิด ประสิทธิภาพมากขึ้น เมือ่มี 
การทองเทีย่วเกิดขึ้น นักทองเที่ยวก็มกีารจับจายใชสอยเงนิ เพือ่ซ้ือของในสถานที่ที่ไปเที่ยว 
ทําใหเกิดการกระจายรายได สูทองถิน่ และเมื่อทองถิน่เจริญขึ้น มีรายไดเพิ่มมากขึน้ การคมนาคม 
ไปมาสะดวก การติดตอส่ือสารรวดเร็ว ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน รัฐบาลสามารถเก็บภาษี 
ไดมากขึ้น ก็จะนําเงนิภาษนีัน้มาพัฒนาประเทศใหกาวทนักับนานาประเทศได  
 

  องคการการทองเทีย่วโลกรายงานวา ในป 2544 ปริมาณการทองเที่ยวระหวาง 
ประเทศลดลง ถึงรอยละ 1.3 ซึ่งเปนครั้งแรกในรอบ 2 ทศวรรษ ทีม่ีอัตราการขยายตัวที่ไมดี 
เนื่องดวยผลกระทบ เหตกุารณรุนแรงในสหรัฐฯ และภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา โดยคาดวา 
อ ุตสาหกรรมทองเที่ยวจะ ฟนตัวและกลบัเขาสูภาวะปกติไดภายในไตรมาสที่ 2 ของ ป 2545 

จากสถานการณการทองเทีย่ว ภายหลงัวิกฤตการณในสหรัฐอเมริกาภายหลงัจากเกดิเหตุ 
วินาศกรรม ในประเทศสหรฐัอเมริกา เมือ่วันที ่ 11 กันยายน 2544 ผลกระทบตอการทองเทีย่ว 
ในประเทศไทย ใน 2 ลักษณะ คือ 
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1) ผลกระทบดานจิตวทิยา  ทําใหนกัทองเทีย่วระหวางประเทศชะลอการเดินทางลง   

เพราะไมมัน่ใจในความปลอดภัย โดยเฉพาะขาวการกอการรายประชาชนชาวสหรฐัฯ 
และสถานทูตสหรัฐฯ จะแพรกระจายไปยังสวนตางๆ ของโลก รวมทัง้การแทรกซึม 
ของผูกอการรายทีเ่ดินทางเขามา ในเอเชียแปซิฟค ทําใหประเทศไทยจะตองเพิ่ม 
มาตรการรักษาความปลอดภัยในเรื่องนีม้ากขึ้น  เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในสวัสดิภาพให 
แกทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 

 
2) ผลกระทบดานเศรษฐกจิ ทาํใหภาวะเศรษฐกิจโลกผนัผวนขึ้นกวาเดมิราคาทองเทีย่ว      
    ปรับตัวสูงขึน้  อันเกิดจากการปรับตัวของราคาน้ํามนัโลกและคาประกันภัย ของ   
    เครื่องบนิทีสู่งขึ้น  

 
                   หวัน่เกรงการเดินทางทางอากาศ อยางไรก็ดี ภาคธุรกจิทองเที่ยวยงัคงจับมือกนัมอง 
ไปขางหนา และดําเนนิการตลาดรวมกนัตอไป โดยหนัมามุงเนนตลาดระยะใกล และการเดินทาง 
ภายในประเทศแทน สวนการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนนักทองเทีย่วจากสหรัฐฯ และตะวนั- 
ออกกลางจะลดลงอยางมาก  ในขณะที่ยุโรปสวนใหญอาจยังเดนิทางอยูบาง แตการเติบโต 
ทางการทองเที่ยวลดลง เชนเดียวกับตลาดเอเชยีตะวนัออกและโอเชียเนีย แมจะไมไดรับผล 
กระทบมากนกั แตจะลดการเดินทางลงไปเล็กนอยเนื่องจากปญหาดานเศรษฐกิจ  
 

แตอยางไรก็ตามรายไดจากนักทองเที่ยวกย็ังเปนรายไดหลักที่นาํเงนิประเทศ มีอัตราเพิ่ม  
ขึ้นในทกุๆ ป อยางเชน ป  2543 มีนักทองเทีย่วเขามา 9,508,623 คน เพิ่มข้ึนจาก ป 2542 ถึง 
10.82% และนําเงินเขาประเทศถงึ 285,272 ลานบาท และ ป 2544 
มีนักทองเที่ยวเขาประเทศไทย 10,061,950 คน เพิม่ข้ึน 5.82% นําเงนิเขาประเทศ 299,047 
ลานบาท เปนการเติบโตที่เพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง (รายงานสถิติประจาํป 2544 ของ การทองเทีย่ว- 
แหงประเทศไทย) 
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สถิตินักทองเทีย่วระหวางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย จําแนกตามถิน่ที่อยูในป 2545 
ภูมิภาค จํานวนนักทองเที่ยว(คน) อัตราการเปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา 

(รอยละ) 
เอเชียตะวนัออก 6,064,117 5.41 
ยุโรป 2,304,640 6.25 
อเมริกา 604,041 3.26 
เอเชียใต 333,248 -1.82 
โอเชียเนีย 427,673 12.11 
ตะวันออกกลาง 237,268 18.32 
แอฟริกา 90,963 13.15 

รวม 10,061,950 5.82 
( ที่มา: การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ป 2546) 
 
โดยเมื่อพิจารณาตลาดหลัก ๆ พบวา 
 
1. นักทองเที่ยวตลาดญี่ปุน  จํานวน 1,168,548 คน ลดลงรอยละ (2.45) 
2. นักทองเที่ยวตลาดมาเลเซีย  จํานวน 1,159,630 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 9.97 
 3.นักทองเที่ยวตลาดไตหวนั  จํานวน 724,769 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 2.47 
4. นักทองเที่ยวตลาดจีน   จํานวน 694,886 คน ลดลงรอยละ (1.37) 
5. นักทองเที่ยวตลาดสิงคโปร  จํานวน 664,980 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 1.40 
6. นักทองเที่ยวตลาดสหราชอาณาจักร จํานวน 517,974 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 8.73 
7. นักทองเที่ยวตลาดอเมริกา  จํานวน 485,276 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 2.53 
8. นักทองเที่ยวตลาดเยอรมนั  จํานวน 398,034 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 5.14 
9. นักทองเที่ยวตลาดออสเตรเลีย  จํานวน 363,696 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 12.50 
10. นักทองเทีย่วตลาดเกาหลี  จํานวน 552,977 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 23.49 
 

ในชวงครึ่งปแรกของป 2545 สถานการณการทองเที่ยวขาเขาของไทยมทีิศทาง 
การเติบโตที่ดขีึ้น โดยไดรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนจาํนวนทัง้สิ้น 5,326,041 คน 
มีอัตราการเตบิโตเพิ่มข้ึนรอยละ 6.44 ภูมิภาคที่มีแนวโนมการเติบโตที่ดีไดแก เอเซียตะวนัออก 
ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต อันเปนผลจากสถานการณโดยทัว่ไปของ ภูมิภาคดังกลาวเขา 
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สูภาวะปกติแลว สวนภูมิภาคอเมริกา และแอฟริกายังคงประสบภาวะชะลอตัวอยู ทัง้นี ้
สาเหตุสาํคัญ คือปญหาสถานการณการชะลอตัวของนกัทองเทีย่วสหรัฐฯ ที่ยงัไมดีขึ้นนับจาก 
สถานการณ 11 กันยายนที่ผานมา ผนวกกับปญหาเศรษฐกิจในอเมริกาที่สถานการณยังไมดขีึ้น 
ปญหาการลมละลาย ทางเศรษฐกิจของอาเจนตนิา ปญหาการสูรบและสงครามกลางเมืองใน 
ภูมิภาคเอเชียใตและแอฟริกา เปนตน ในขณะที่ภูมิภาคโอเชียเนียตองประสบภาวะตลาดชะลอ 
ตัวลง หลังจากที่มทีิศทางการเติบโตที่ดีมาโดยตลอด ทัง้นี้ปญหาในภูมิภาคนี้เผชิญอยู คือการยาย 
จุดแวะพักของสายการบินแควนตัสจากประเทศไทยไปยังสิงคโปรสงผล ใหนักทองเที่ยวจาก 
ออสเตรเลียเขาสูประเทศไทยมีการ ปรับตัวในทิศทางทีล่ดลง อยางไรก็ตาม เมือ่เปรียบเทียบ 
กับคูแขงขัน เชนมาเลเซีย ออสเตรเลีย และฮองกงแลว สถานการณการทองเทีย่วของไทยยังได 
เปรียบประเทศคูแขงขันอยูมาก โดยทกุประเทศ ดังกลาวตางมีอัตราการเติบโตของ นักทองเทีย่ว 
อยูในดานลบทั้งหมด 

ตลาด “Be my Guest” ที่เร่ิมรูจัก ในหลายประเทศแลวและชาวตางชาติที่เคยมาเทีย่วใน 
ประเทศไทยกจ็ะรูวาประเทศไทยยังคงเปนประเทศที่ยงัปลอดภัยอยู และไมใชประเทศเปาหมาย 
ของการกอการราย ในขณะที่ประเทศอื่นๆ เชน มาเลเซีย ออสเตรเลยี และสงิคโปร 
ตางอยูในสภาวะทีถ่ดถอย 
  

ภาพที่สะทอนวารัฐบาลชุดนีใ้หความสําคญักับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยอยางจริงจังคงเ
ปนการที ่ ดร.สมคิด จาตศุรีพิทักษ รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังได 
ลงควบคุมในหลายเรื่อง และลาสุดไดเขารวมและกาํหนดทิศทางในการจัดทําแผนการทองเที่ยว 
ประจําป 2546 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมื่อไมนานมานี ้ ซึ่งเชื่อวาสวนหนึ่งคงมี 
สาเหตุมาจาก อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยคงถือเปนไพใบสุดทายของรัฐบาลในการนําเงนิตรา 
ตางชาต ิเขามาฟนฟูภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ หลังจาก ตัวเลขการสงออกไมเปน ไปตามเปา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนธุรกิจที่ใชเงิน ลงทนุนอยแตได เงนิตราสกุลหลกัเขาประเทศงาย 
กวาดวย เหตุนี้เองที่รัฐบาลจึงมุงมัน่ทีจ่ะสงเสริมและเขามากํากับอยางใกลชิด นับต้ังแตการ 
กําหนดยทุธศาสตรทาง การทองเที่ยวเปนแผน 3 ปที่มุงหวังใหไทยผงาดขึ้นเปนหนึ่งในเอเชียหรอื 
Tourist Capital of Asia หลังจากเหน็วา สถานการณทองเที่ยวไทย ในขณะนี้มาถึงทางสองแพรง 
ตองปรับชิงยทุธศาสตรทองเที่ยวไทยไปสูตลาดคุณภาพสูง (More For More) หลังจากมี 
สัญญาณเตือนวาจํานวนนกัทองเทีย่วของไทยในตลาดโลกเริ่มลดลงจาก อันดับที ่ 19 ในป 2545 
เปนอันดับ 21 ในป 2543 รวมถึงตัวเลขรายไดที่เร่ิมถดถอยเชนกัน 
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แตกระนั้นก็ตาม สถานการณในตนป 2546 ที่มีผลทําใหการทองเที่ยวในเอเชยีและใน 
ประเทศไทยตองซบเซาลงอกี ซึ่งเกิดจากภาวะการแพรระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจบก- 
พรองเฉียบพลนั(SARS) หรือ ไขหวดัมรณะ ซึ่งทางรัฐบาลคาดวาจะทาํใหรายไดจากการ 
ทองเที่ยวหาย ไปในปนี้ประมาณ 30,000 ลานบาท ทาํใหทางรัฐบาลหันมากระตุนการทองเที่ยว 
ของคนไทยใหทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยใชการประชาสมัพันธ UNSEEN IN 
THAILAND คือการเปดแหลงทองเที่ยวใหมๆ ลดราคาตั๋วเครื่องบิน ที่พกั พรอมทัง้ลุนรางวัล 
ใหญๆอีกมากมาย เพื่อเปนการกระตุนใหคนไทย ไดทองเที่ยวในประเทศไทยกันมากขึ้น ซึ่งทาง 
รัฐบาลคาดวาจะชดเชยรายไดที่ขาดจาก นักทองเที่ยวตางชาติไดบางสวนและชวยใหใหธุรกิจ 
โรงแรมไมตองตัดเงินเดือน หรือ ลดการจางงานพนกังานลง ที่จะทําใหเกิดปญหาการวางงาน 
ตามมาไดในอนาคต ดงันั้นโปรแกรมการประชาสัมพนัธดังกลาวขางตน จะมสีวนทําใหการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะที่เปนทีน่ยิมของคนไทยอยูแลวกย็ิ่งเพิ่ม จํานวนคนที่จะทองเทีย่ว 
มากขึ้นดวย 

ความไดเปรียบทางดานภูมศิาสตรของประเทศไทย ที่มภูีมิประเทศที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ที ่สวยงาม ทัง้ ภูเขา แมน้าํ แหลงน้ํา ชายหาด ชายฝง และหมูเกาะ ซึง่ภูมิประเทศดังกลาวจะมี 
ทิวทัศนที่สวยงาม สงบรมร่ืน และดงึดูดใจใหนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทาง 
เขาไป เยือนอยูตลอดเวลา ดังจะเห็นไดจากในชวงวนัหยุด สถานทองเที่ยวตามธรรมชาติเหลานี้จะ 
มีประชาชนจํานวนมากเขาไปใชบริการ  โดยลักษณะของแหลงทองเทีย่วจะมีเอกลักษณเฉพาะ 
ไปตามภูมิภาคของประเทศไทย  

 
จากแหลงทองเที่ยวตางๆทั่วทุกภาค การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกไ็ดแบงแหลง 

ทองเที่ยวทีม่ ีการพัฒนาใหมใหสอดคลองกับความสนใจของนักทองเที่ยวดงันี ้ 
1. การทองเทีย่วในเมือง (City Trip) : พัฒนาใหมกีารจูงใจมากขึ้น ในการ 

เที่ยวชมวถิีชีวติ และวัฒนธรรมของชุมชนในเมือง ไดแก กรุงเทพฯ,ภูเก็ต, 
หาดใหญ,สงขลา,เชียงใหม, นาน,ลําปาง,พิษณุโลก,นครราชสีมา,ลพบุรี,สุรินทร 
เปนตน 
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2. การเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางประเทศ ( Multi  Cities Trip ) :  

พัฒนาใหมีการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน     เพ ื่อวางรากฐานให  
ประเทศไทยเปนศูนยกลางของการทองเที่ยว ในแถบภูมิภาคเอเซีย   โดยการ 
พัฒนาเสนทางบกเชื่อมตอประเทศอินโดจนี ในทางหลวงหมายเลข 8,9 เสนทาง 
สุริยวรมันทองเที่ยวสูประเทศกัมพูชา และการเปดเสนทางใหมทางตอนใต 
ของประเทศไทย (ลังกาว ี) มาเลเซยี เปนตน 

3. การทองเทีย่วเชิงนิเวศและผจญภัย ( Eco Tourism & Soft Adventure ) : 
พัฒนากิจกรรมทองเที่ยวใหมๆที่เร่ิมไดรับความสนใจสูงขึ้น ไดแก 

- การชมทัศนียภาพใตน้าํดวยเรือดําน้าํในพื้นที่พทัยาและภูเก็ต ซึ่งจะ 
ตองดูแล ในเรื่องการควบคุมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของ 
นักทองเที่ยว รวมทัง้การควบคุมและปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมใตน้ํา 
จากเรือดําน้ํา 

- กิจกรรม Jeep Adventure ใน จงัหวัดแมฮองสอน เปนการกระจายการ       
ทองเที่ยว เชงิผจญภัยจากจังหวัดทองเทีย่วหลกั ของจังหวัดเชียงใหม 
และทํา มาตรฐานการขับข่ีรถยนตแบบ Adventure 

4. แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  : พฒันาสนิคาทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นใหมี 
ขอมูลที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถเขาถึงความตองการของตลาด เชน การจัดทาํ 
ขอมูลพิพิธภณัฑฝน พิพธิภัณฑไดโนเสาร สวนสัตวเปด ไนซาฟารี และใน 
สถานทีท่องเทีย่วตางๆ เปนตน 

5. การทองเทีย่วเสนทางใหม (Routing): การพัฒนาเสนทางทองเทีย่วใหมให 
มีความ     ดงึดูดความสนใจนักทองเที่ยวมากขึ้นโดยการสรางเรื่องราวเชื่อมโยง 
ในแตละแหลงทองเที่ยว เชน การสรางเสนทางเรื่องราวเสนทาง มรดกโลก  
อยุธยา-สุโขทยั-กําแพงเพชร เปนตน 

6. การประชุมสัมมนา แสดงนทิรรศการ และแสดงสินคานานาชาติ : โดยเนนพฒันา 
ใหจังหวัดภูเกต็ และเชียงใหม เปนศนูยกลางการประชุม สัมมนา แสดง 
นิทรรศการ และแสดงสินคานานาชาต ิ รวมทัง้การผลักดัน ศูนยการประชุม 
นานาชาติทัง้สองแหง ใหเกดิโดยเร็ว 

7. การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health, Spa&Physical check up) เนนในพืน้ที ่
จังหวัดที่มีศกัยภาพ 
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- ดาน Health & Spa ในพื้นที่ จ.ระนอง กระบี่ เชียงใหม เชยีงราย 
พัฒนาบอน้ํารอนทางธรรมชาติใหเปนแหลงทองเทีย่วน้ําพุรอนทางธรรม
ชาติในการรักษาสุขภาพที่ไดมาตรฐาน 

- ดาน Physical check up ซึ่งมีแนวโนมไดรับความนิยม 
จากนักทองเทีย่วสูงขึน้ จงึควรจัดทาํและพัฒนามาตรฐานใหมีรูปแบบ 
ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานพยาบาลของจังหวัดที่มีศักยภาพเชน 
ใน จ.ภูเก็ต พทัยา เชยีงใหม และกรุงเทพฯ 

8. การทองเทีย่วพํานักระยะเวลานาน (Long Stay)  พฒันาขอมูลและมาตรฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวพาํนกัระยะเวลานาน ในแหลงที่มีแนวโนมเปนที่ตองการ 
ของตลาด เชน เชยีงใหม ภูเก็ต เพชรบุรี ชลบุรี เปนตน 

9. การทองเทีย่วเชิงกฬีา (Sport Tourism) เนนพัฒนาในสนิคาที่มีศักยภาพ ดังนี ้
- นักทองเที่ยวกลุมเรือยอชท ที่ จ.ภูเก็ตและพัทยา โดยใหสามารถ 

มีนโยบายผอนปรน หรือทาํการลดหยอนภาษนีําเขาเรือยอชท พจิารณา 
อัตราคาจอดเรือ มีการจัดระเบียบการจอดเรือ และกําหนดกฎเกณฑที ่
เหมาะสม เปนตน 

- นักทองเที่ยวกลุมนักแขงรถสูตร Formular I โดยการพัฒนา โครงสราง 
พื้นฐาน รองรับการแขงรถสูตรในประเทศไทย เชน การลงทุนสราง 
สนามแขงขนั พัฒนาระเบียบการนํารถเขาแขงขัน เพื่อใหใชในการ 
แขงขันใหเปนไปโดยสะดวก เปนตน 

10. การทองเทีย่วเชิงเกษตร (Agrotourism)  พัฒนาการทองเทีย่วเชงิเกษตรในแหลง 
ที่มีศักยภาพสงูในการรองรับนักทองเที่ยวไดอยางเปนสากล โดยเนนนาํรอง 
ในบางจังหวัดที่มีศักยภาพ เชน จ.เพชรบูรณ ไร B.N. ไรกํานนัจุล (Agro&Farm 
Stay) ระยอง-จันทบุรี-ตราด จัดระบบความชัดเจนในการเขาชมสวน และพัฒนา 
เสนทางทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมีความดงึดูดมากขึ้น 
โดยการผนวกกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพ อาท ิ ฟารมโชคชยั 
จ.นครราชสีมา หรือ ไรองุน ชาโตเดอเลย จ.เลย เปนตน 

11. การทองเทีย่วเชิงศาสนา (Religious)  ซึ่งแนวโนมกาํลังเปนที่ตองการ 
ของตลาดทั้ง ศาสนาพทุธและมุสลิม 

- พัฒนาเสนทางทวัรศาสนาพทุธในภาคใต โดยเนนกลุมตลาดเปาหมาย 
จากมาเลเซยี และสิงคโปร ที่เดนิทางมาโดยรถยนตมายงัประเทศไทย 
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ดังนัน้จึงตองทาํการพัฒนาเสนทางทองเทีย่วทางถนนที่เชื่อมโยงสถานที ่  
สําคัญทางศาสนา รวมทั้งมีการจัดทําปายชีท้างที่มีมาตรฐานสากล 
ควบคู ไปดวย 

 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดจัดทําแผนการทองเทีย่วประจาํป 2546 หรือ 

ทัวริซึมแอกชนัแพลน (ทีเอพ)ี จึงมีการสบัเปลี่ยนยุทธศาสตรในการดําเนนิการใหมโดย ลงลกึไปถึง 
ขั้นการนํา ยทุธศาสตรทางการทองเที่ยวที่เสนอตอรัฐบาลมาเริ่มลงมือปฏิบัติการ และถือเปนปแรก 
ที่มีการแยก เปาหมายตัวเลขรายไดเปนรายตลาดในแตละภูมิภาค มกีาํหนดสินคาทีจ่ะ 
ขายออกเปน  

1. การเทีย่วทางธรรมชาติ และอุทยานปาเขา  พื้นทีห่ลักของการทองเทีย่วประเภทนี้ 
จะอยูในจงัหวดัเชียงใหม, เพชรบูรณ ,นครราชสีมา ,เพชรบุรี ,นราธิวาส,  พื้นทีร่อง 
อยูในจังหวัดกาญจนบุรี และ ยะลา 

2. การทองเทีย่วทางประวัติศาสตร และโบราณสถาน พืน้ทีห่ลกัจะอยูในจังหวัด 
เชียงใหม, สุโขทัย ,พระนครศรีอยุธยา , และกลุมเสนทางแดนโบราณอีสานใต            
(นครราชสีมา, บุรีรัมย, สุรินทร, ศรีสะเกษ ,อุบลราชธาน)ี 

3. การทองเทีย่วเชิงกิจกรรมและความสนใจเฉพาะ ไดแบงออกเปน 13 ประเภทคือ 
3.1 การประชุมสัมนา แสดงนทิรรศการ และแสดงสินคานาชาติ 
3.2 การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ เชน spa meditation physical chick-up เปนตน 
3.3 การทองเทีย่วพํานักระยะยาว ( Long Stay ) 
3.4 การทองเทีย่วเชิงกฬีา เชน กอลฟ ดําน้ํา 
3.5 การซื้อสินคา ( Shopping ) 
3.6 การทองเทีย่วทางเรือสําราญ เรือยอชท ( Cruise/Yacht ) 
3.7 การทองเทีย่วเชิงเกษตร 
3.8 อาหารไทย 
3.9 Wedding/Honeymoon 
3.10 การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
3.11 ศูนยกลางการถายทาํภาพยนตร 
3.12 กิจกรรมงานประเพณหีลัก อาท ิสงกรานต ลอยกระทง 
3.13 ECO Tourism and Advedture 

4. แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เชน เกาะ รัตนโกสนิทร, Elephant World เปนตน 
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5. การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
ซึ่งนับวาเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนทีน่ิยมของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและตางประเทศ
มากที่สุด  โดยมีแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนพืน้ที่หลกัคือ พทัยา,เพชรบุรี(ชะอํา), 
ประจวบคีรีขันธ ( หัวหนิ ) ,ตราด ( เกาะชาง ), สุราษฎรธาน ี   ( เกาะสมุย,เกาะพงนั) 
ภูเก็ต,กระบี่ ( เกาะพพีี , อาวมาหยา ) เปนตน สวนพื้นที่รองคือ จังหวัดพงังา 
และสตูล ( ตะรุเตา ) 

 
การทองเทีย่วภายในประเทศ (Domestic) ของนักทองเทีย่วชาวไทยทั่วประเทศ ในป 

2544 จํานวน 58.62 ลานคน เพิ่มข้ึนจากป 2543 รอยละ 7.09  รวมการใชจาย  223,732 
ลานบาท เพิม่ข้ึนรอยละ  6.28 จากป 2543 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย คาดวา ในป 2545 
จะมีนกัทองเทีย่วชาวไทยทอง-เที่ยวในประเทศ เปนจํานวน 61.53 ลานคน คิดเพิม่ข้ึนรอยละ 4.96 
และคิดคาใชจาย เพิ่มเปน 308,000 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 37.66 ( การทองเทีย่ว 
แหงประเทศไทย  2544) 
 

เมื่อการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยเองมีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มสูงขึ้น นับวาเปนแนวโนม 
ที่ดีที่ ที่จะมาทดแทนคาใชจายในการทองเทีย่วที่ตองอาศัยคาใชจายของนกัทองเที่ยวของ ชาว 
ตางประเทศ ที่มีการเติบโตที่นอยลงเรื่อยๆ  เพราะประเทศไทยมีรายไดมีรายไดจากการทองเทีย่ว 
เปนรายไดหลกัของประเทศ ซึ่งการบริโภครวมของภาคการทองเทีย่ว   (รวมชาวไทย และ 
ตางชาต)ิ ในป 2544 คิดเปนเงนิ 523 พันลานบาท คิดเปน 10.3% ของ GDP  ( %  สูงสุดของ 
GDP) สัดสวนการบริโภคนกัทองเทีย่วภายในประเทศตอการบริโภครวม 42.8% และทําใหมีการ 
จางงานในภาคการทองเทีย่ว 2,987,000 คน จากตารางจะเหน็วาประเทศไทย มีรายไดจาก 
การบริโภค ในภาคของการทองเที่ยว ไมไดสูงกวาประเทศอื่น ที่คนทั่วโลกนิยมไปเที่ยวกัน 
แตรายไดจากการทองเทีย่วเปนรายไดหลกัของประเทศ ถาผลกระทบอื่นใด ที่ทําใหการทองเที่ยว 
ประเทศไทยลดลงเรื่อยๆ เชนชาวตางชาติ หรือคนไทยเองทองเที่ยว ในประเทศนอยลง ทําให 
รายไดหมนุเวยีน ในประเทศลดลงดวย ธุรกิจตอเนื่องจากการทองเที่ยว ขาดรายไดดวยและการ 
นําเงินมาใชใน การบริหารประเทศของรฐับาลก็จะลดลงดวย 

 
เมื่อนักทองเทีย่วชาวตางชาติมีการเดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย มีแนวโนมทีจ่ะ 

ลดลง ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดพยายามสงเสริมการทองเทีย่วภายในประเทศ ดวย 
การประชาสมัพันธดวยการประชาสัมพันธ “เที่ยวทั่วไทย ........ ไปไดทุกเดือน” ที่บอกถึง 
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การทองเทีย่วในประเทศไทยนัน้ จะมีแหลงทองเที่ยวที่มีอยูทั่วประเทศ วางเดือนไหนก็สามารถ 
ไปเที่ยวไดและดึงดูดใจใหคนไทยเที่ยวเพิม่มากขึน้ โดยริเร่ิมโครงการ “บัตรทอง เทีย่วทั่วไทย” 
ที่สามารถนําบัตรทองเปนบตัรลด ทั้งทีพ่กั รานอาหาร และอื่นๆอีกมาก จงึไดสงเสริมใหคนไทย 
เที่ยวในประเทศมากขึ้น 

 
เนื่องจากรัฐบาลไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วประเทศไทย ใน 

ฐานะที่เปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่กอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราที่หมุนเวียนในประเทศไทยจํานวน 
มาก อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่ทาํใหเกิดการจางงานอยางทั่วถงึไมวาจะเปนพืน้ที่ในเมืองใหญ 
หรือ พื้นที่ชนบท รายไดถูกกระจายลงสูประชาชนระดับรากหญา อยางแทจริง คณะทํางาน 
ย ุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยดานการทองเที่ยว จึงไดนําเสนอ “ยุทธศาสตรการพัฒนาการ- 
ทองเที่ยวไทย 2545-2547”  

 
สําหรับสถานภาพของการทองเทีย่วไทยในปจจุบนั พบวา จุดแข็งจะยังอยูทีก่ารเปน 

จุดหมายปลายทางที่รูจัก มีแหลงทองเทีย่วทีห่ลากหลายทัง้ ชายทะเล หมูเกาะ อุทยานปาเขา 
ที่เปนมรดกของโลก โบราณสถานที่สาํคัญ ๆ นอกจากนีส้ิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ไดเปนอยางด ีคือ 
ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในแตละทองถิ่น 

 
ดังนัน้เพื่อใหสนิคาและบริการทางการทองเที่ยวไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ และเปนไป 

อยางทั่วถึง จึงตองมกีารปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการ โดยนาํแนวคิด 
Cluster มาประยุกตใช โดยแบงกลุมสินคาและบริการทางการทองเทีย่ว ที่จะตองไดรับการพัฒนา 
ออกเปน 5 Cluster ตามลักษณะของสินคาและบริการ ไดดังตอไปนี้ 

 
Cluster 1 : ชายทะเลและหมูเกาะ 
Cluster 2 : ธรรมชาติและอุทยานปาเขา 
Cluster 3 : ประวัติศาสตรโบราณสถาน 
Cluster 4 : แหลงทองเทีย่วเชงิกิจกรรมและความสนใจเฉพาะ 
Cluster 5 : แหลงทองเทีย่วทีม่นุษยสรางขึน้อันเปนจุดขายทีเ่ปนเอกลกัษณของชาต ิ                  
 
จากการสํารวจพบวา การทองเทีย่ว ชายทะเล และหมูเกาะ นับเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนที ่

นิยมของชาวไทยมาก โดยมแีหลงทองเที่ยวหลัก และรองตามจงัหวัดตางๆ ดังตารางตอไปนี้ 
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จํานวนนักทองเทีย่วไทยและการใชจาย ตามแหลงทองเที่ยว ชายทะเล และหมูเกาะ ป 2545 
แหลงทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยวไทย(คน) จํานวนเงินที่ใชจาย(ลานบาท) % 

จํานวนเงินใชจาย 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

พัทยา,เกาะลาน 1,075,964 6,218.78 11.31 
ชะอํา 2,746,376 4,017.93 1.35 
หัวหิน 1,392,333 3,656.97 (2.33) 
ระยอง,เกาะเสม็ด 1,356,577 5,039.93 (1.14) 
ตราด,เกาะชางและเกาะโดยรอบ 385,779 1,325.37 22.69 
ภูเก็ต 1,077,275 10,410.98 13.80 
กระบี่,เกาะพีพ,ีเกาะลันตา,อุทยานแหงชาตินพรัตนธารา 478,822 3,970.41 (3.57) 
เกาะสมุย 119,134 743.96 (0.07) 
บางแสน 476,393 1,639.90 3.73 
พังงา 572,953 1,524.89 (2.06) 
สตูล,เกาะตะรุเตา 234,783 670.45 30.66 
ตรัง 340,702 1,824.31 10.14 

รวม 10,257,091 41,044  
 

 
ชายทะเลคือบริเวณพื้นที่ระหวางขอบฝงกบัแนวน้ําลงเตม็ที ่ หรือพืน้ทีร่ะหวางน้ําทะเล ที่ลง 

ต่ําสุดมาถงึระดับน้ําทะเลขึน้สูงสุดเปนแถบยาวไปตามริมฝง เกดิจากการกระทําของคลืน่และ 
กระแสน้ําในทะเลหรือทะเลสาบหรือแมน้าํเรียกแตกตางกนัไปตามประเภทของวัตถทุี่พบ 
 
 ชายทะเลที่สวยงามอันเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแบงเปน 3 บริเวณ ดังนี ้
 

1. ชายทะเลดานอาวไทยฝงตะวันตก 
เพชรบุรี ไดแก หาดเจาสาํราญ หาดปกเตยีน หาดชะอํา 
ประจวบคีรีขันธ ไดแก หวัหนิ เขาเตา สวนสนประดิพันธ อุทยานแหงชาติเขา- 
สามรอยยอด อาวประจวบคีรีขันธ หาดวนกร อาวมะนาว อาวแมรําพึง 
อาวบอทองหลาง (อ.บางสะพาน) 
ชุมพร ไดแก ปากน้ําชุมพร หาดทรายรี อาวทุงวัวแลน อาวพนงัตัก หาดอรุโณทัย 
สุราษฎรธาน ีไดแก หาดทรายบริเวณเกาะสมุย เกาะเตา เกาะพงนั 
นครศรีธรรมราช ไดแก ชายทะเลปากพนังและแหลมตะลุมพุก หาดขนอม หาดสิชล 
และหาดหินงาม หาดสระบวั 
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พัทลงุ ไดแก หาดแสนสุขลาํปา แหลมจองถนน 
สงขลา ไดแก แหลมสมิหลา เกาเสง แหลมสน 
ปตตานี ไดแก ปากน้ําปตตานี หาดแฆแฆ 
นราธวิาส ไดแก หาดนราทัศน 
 

2. ชายทะเลดานชายฝงทะเลอนัดามนั 
ระนอง ไดแก หาดชาญดําริ หาดสมแปน เกาะพยาม เขาปหลาย 
ภูเก็ต ไดแก หาดแหลมกาใหญ หาดราไวย เกาะแกวพศิดาร หาดในหาน หาดสุรินทร 
แหลมสิงห อาวกมลา หาดไมขาว อาวปาตอง อางกะตะ อาวกะรน อาวมะขาม 
กระบี่ ไดแก อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา หมูเกาะพพี ีอาวพระนาง สุสานหอย 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะลนัตา เกาะไหง 
ตรัง ไดแก ชายทะเลปะเหลยีน หาดปากเมง อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ทะเลสองหอง 
เกาะกระดาน เกาะตะลิบง 
สตูล ไดแก เกาะไข เกาะหินงาม อุทยานแหงชาติใหญหมูเกาะเภตรา หาดทรายยาว 
 

3. ชายทะเลดานอาวไทยฝงตะวันออก 
ชลบุรี ไดแก หาดบางแสน ศรีราชา เกาะสชีัง หาดผาแดง หาดจอมเทยีน 
หาดทรายทอง บางเสร 
ระยอง ไดแก เกาะมนั สวนวังแกว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด 
แหลมแมพิม บานกนอาว หาดแมพิม 
จันทบุรี ไดแก อาวกระทิง 
ตราด ไดแก อาวตาลคู แหลมงอบ หาดบานชื่น เกาะกระดาด เกาะงาม เกาะพราว  

 
เกาะคือแผนดนิที่มนี้าํลอมรอบ อาจอยูในทะเลหรือบนบกที่มนี้ําลอมรอบก็ได ลักษณะ 

ของเกาะ จําแนกไดดังนี ้
 

1. จัดตามลักษณะการตั้งของเกาะ หากอยูรวมกนัเปนกลุมเรียกวา หมูเกาะ เชน 
หมูเกาะอางทอง หมูเกาะชาง หากเรยีงรายเปนจาํนวนมากในมหาสมทุรเรียกวา 
กลุมเกาะ เชน กลุมเกาะมลาย ู
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2. จัดตามที่ตั้ง เกาะสวนใหญจะตั้งอยูใกลชายฝง เคยเปนสวนหนึ่งของทวปีมากอน 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงทางธรณีวิทยาจึงกลายเปนเกาะ เชน เกาะตาง ๆ ในประเทศ- 
ไทย เรียกวา เกาะริมทวีป สวนเกาะที่อยูกลางมหาสมุทรเรียกวา เกาะกลางสมุทร  

 
 จากจาํนวนนกัทองเทีย่วไทยทีท่องเที่ยวตาม แหลงทองเที่ยวที่เปน ชายทะเล และหมูเกาะ 
ตามแหลงทองเทีย่วหลักจะเห็นวามีจํานวนนกัทองเทีย่วชาวไทยมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกป ดังนั้นการที ่
ตองการใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเทีย่วตามแหลงตางๆ ขางตนเพิ่มข้ึนอีกในทุกๆป จึงสมควร 
ที่จะศึกษาพฤติกรรม ท ัศนคติและการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่วชาวไทยที่ไป เที่ยวตาม 
สถานทีท่ี่เปน แหลงทองเที่ยวที่เปน ชายทะเล และหมูเกาะ เพื่อเปนขอมูลใหกับผูเกี่ยวของ 
ในทองถิน่นัน้ๆและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหตรงกับ 
ความตองการของนักทองเทีย่วและ สอดคลองกับนโยบาย ของรัฐบาล ที่ตองการใหคนไทยเทีย่ว 
ในประเทศไทยมากขึน้ เพือ่ที่จะไมใหเงนิตรา ร่ัวไหลไปยังตางประเทศ และคนที่อาศัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปนกลุมคนที่อยูในเขตเมือง มีความเครงเครียดกับการทํางาน การจราจร 
ที่คับค่ังและเปนกลุมคนทีม่ีรายไดสูงที่สุดในประเทศ จงึเปนโอกาสที่ดี ที่จะไดศึกษาพฤติกรรมของ 
คนกลุมนี้ ในการทองเที่ยวในประเทศไทย ในแหลงที่มีการทองเทีย่วของชาวไทยมากที่สุด คือ 
แหลงที่เปนชายทะเล และหมูเกาะ 
 
 ในสถานการณปจจุบันจากการทาํการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป พบวา 
สถานทีพ่ักผอนหยอนใจที่คนกรุงเทพฯ นยิมไปมากที่สดุ คือ ชายทะเลและหมูเกาะ ซึ่งมีความ 
สวยงามและเปนแหลงพกัผอนที่มกีิจกรรมหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถที่จะเดินทางไปไดตลอดเวลา 
ประเทศไทยม ี จังหวัดในพืน้ที่ชายฝงทะเลทั้งสิน้ 23 จังหวัด  และมีความยาวชายฝงทะเลกวา 
2,500 กิโลเมตร  เกาะในจังหวัดที่มพีืน้ที่ชายฝงทะเลมี จํานวน 556 เกาะ ใน 16 จังหวัด  
หมูเกาะหลายๆ หมูเกาะถูกพฒันาใหเปนแหลงทองเที่ยว ซึง่สามารถทาํรายไดใหกับประเทศ 
อยางมากมาย รายไดมาจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศ แหลงทองเทีย่วที่เปนทีน่ิยมของ 
คนทัว่ไปเกี่ยวกับการทองเทีย่วใน ประเทศไทยคือ ชายทะเลและ หมูเกาะ  ดงันัน้ การทาํการ 
สํารวจเหตุผลและพฤติกรรมในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ จะสามารถทําใหมองเหน็จุด 
สําคัญที่ควรจะดํารง ไวและจุดบกพรองที่ควรจะมีการปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาในดาน 
เศรษฐกิจของประเทศ 
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วัตถุประสงคในการวิจยั 
  
1.เพื่อศึกษาปจจัยทางการสือ่สารซึ่งเปนองคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเล 

และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการรับส่ือกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชาย 
ทะเลและหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชา- 
กรที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 4.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการรับส่ือและสารของประชากรที่มีลักษณะทาง    
ประชากรแตกตางกนั 
 
ปญหานําการวิจัย 
 1.ปจจัยทางการสื่อสารเปนองคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ
ของคนกรุงเทพมหานครหรือไม 
 2.พฤติกรรมการรับส่ือและสารที่มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานครหรือไม 
 3.พฤติกรรมการรับส่ือและสาร พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ มีความ- 
แตกตางกนัตามลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนัหรือไม 
  
สมมติฐานการวิจยั 
 1.พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
ของคน กรุงเทพมหานคร 
 2. พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทางประชากร 
แตกตางกนัมคีวามแตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะ 
ทางประชากร ตางกนัมีความแตกตางกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะ  
 2.กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้คือ คนกรุงเทพมหานคร และหนวยงานที่เกีย่วของกับ 
การทองเทีย่ว เชน บริษทัทองเทีย่ว การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ฯลฯ 
 3.แหลงทองเทีย่วที ่ทําการวจิัย จะเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปน ชายทะเล และหมูเกาะ 
ที่เปนแหลงทองเทีย่วหลัก และรอง ตามแผนการทองเที่ยวป 2546 ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
จะอยูในเขต จงัหวัด ชลบุรี ,ตราด ,ระยอง ,เพชรบุรี,ประจวบคีรีขันธ,สุราษฎรธาน,ีกระบี่,พังงา,ตรัง, 
ภูเก็ต,สตูล เทานัน้ 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 
นักทองเที่ยว   หมายถงึ  ผูที่อาศัยอยูและผูทีท่ํางานในเขตจังหวัดกรุงเทพ- 

มหานคร  
การทองเทีย่ว   หมายถงึ การทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
     ในที่ตาง ๆ และไดมีการใชจายเพื่อซ้ือบริการดานที ่
     พัก อาหาร รวมไปถึงการซื้อหาของที่ระลึก 
ปจจัยสื่อสาร  หมายถงึ  ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร ไดแก แหลงสาร 
     ประเภทของนสี่อ สาร ที่เผยแพรเกี่ยวกับแหลงทอง- 
     เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมไปถงึปจจัยสนับสนุน 
     และอุปสรรคในการสื่อสาร 
ลักษณะทางประชากร หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดและ  

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการรับส่ือ  หมายถงึ  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารทั้งในเรือ่งทัว่ ๆ ไป  

รวมถึง การโฆษณาประชาสมัพันธในรูปแบบตางๆ  
ของการ  ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที ่
เกี่ยวของ  

พฤติกรรม   หมายถงึ  ความบอยครั้งของการเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและ 
การทองเทีย่ว    หมูเกาะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ผลการวิจยัใชเปนประโยชนกับผูบริหารทองถิ่นของแหลงทองเทีย่วที่เปน 

ชายทะเลและหมูเกาะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ 
นักทองเที่ยว  

2. ผลการวิจยัเปนประโยชนในการศึกษาและการพัฒนาแหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวหนัมาทองเทีย่วในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

3. เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนการสื่อสารการประชาสัมพันธเพื่อพฒันาแหลง        
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
 ประเทศไทยมสีถานทีท่องเทีย่วแบงเปนแหลงตาง ๆ มากมาย เชน ชายทะเล หมูเกาะ 
ภูเขา น้าํตก ฯลฯ แตการทองเทีย่วที่เปนที่นยิมที่สุด คือ ชายทะเลและหมูเกาะ จาํนวนนักทอง- 
เที่ยวจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  และมีขอแตกตางกันในแตละถิน่ ของการทองเที่ยวจากขอ 
แตกตางของแตละสถานที่ เปนสาเหตุทีท่าํใหนักทองเทีย่วเลือกเดนิทางทองเที่ยว ในแหลงที่คิดวา 
เหมาะสมกับตนเองและบุคคลใกลชิด  ซึง่ทกุๆ แหลงทองเทีย่วพยายาม ที่จะพัฒนาในทุก ๆ ดาน 
เชน ดานการให บริการ รานอาหาร ทีพ่กั รวมไปถงึความสะดวกสบาย ในการเดินทางทองเทีย่ว  
เนื่องจาก ชายทะเลและหมูเกาะถูก กลาวขานวาเปนแหลงทองเทีย่วทีน่ิยมมากที่สุด ดังนั้น 
การคนหาปจจัยสื่อสารที่มอิีทธิพลตอ การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ จะบอกไดถึงสื่อที่ม ี
ความสาํคัญและดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

งานวิจยัเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ- 
มหานคร”  ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เกี่ยวของไวดังนี ้
 

1. แนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีอิทธพิลของสื่อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 

 
 

Administrator
Text Box
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1.  แนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาถึงประวัติความเปนมาหรือแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวทิยาการทองเทีย่ว อาจ 
กลาวไดวา การทองเที่ยวทางสงัคมวทิยาเกิดขึ้นมานานแลว แตการเดนิทาง ทองเทีย่วในยุคแรก ๆ 
ยังมีขอบเขตจาํกัด เนื่องจากความสะดวกสบายของการเดินทางมนีอย ตองเสียเวลา ลาชา 
อีกทั้งยังเสี่ยงตออันตรายมากมาย สวนใหญการเดนิทางทองเที่ยว มักจะเปนการสาํรวจ เพื่อสนอง 
ความอยากรูอยากเหน็ของตน หรือเพื่อขยายอาํนาจ ทางการเมือง การคา และแสวงโชคลาภ 
ฉะนัน้  การเดนิทางทองเที่ยวเพื่อ ความเพลิดเพลินและ การพกัผอนจงึยังมีไมมากนกั 

 
ในยุคตอมา โดยเฉพาะยุคโบราณตะวันตก การเดนิทางสมัยนั้นเปนการเดินทาง ไปเพื่อ 

การคา การศาสนา การศึกษา และการรักษาพยาบาล ซึ่งถือไดวาการเดินทางเพือ่กอ ใหเกิดความ 
สัมพันธหรือการกระทาํระหวางกนัของคนในสังคมไดขยายวงกวางขึ้น จึงเปนเครื่องบงชี้ใหเหน็ 
ถึงแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยวไดพัฒนาข้ึนใน อีกระดับหนึง่ 

 
ภายหลงัการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ ตั้งแตปลายศตวรรษที ่ 18 เปนตนมา 

แนวคิดทฤษฎีทาง สังคมวิทยาการทองเทีย่วไดขยายตัวขึ้นเปนลําดับ เนื่องจากความสําเร็จ 
ในการพัฒนาดาน การคมนาคมขนสง ทําใหการเดินทางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้น การที ่
ประชาชนในสงัคม อุตสาหกรรมมีรายไดสูงขึ้นและมีเวลาวางจากการทํางาน ตลอดจนความ 
ตองการพกัผอนหลงัจาก เครงเครียดกับการทํางานหนกัทามกลางความ แออัดและสับสนวุนวาย 
ในเมือง จึงตองการเดนิทาง ทองเที่ยวไปพกัผอนตามแหลงตาง ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ 

 
ในปจจุบันองคกรตางๆ ทั้งภาครฐัและเอกชนไดใหความสาํคญัตอการพัฒนาอตุสาห- 

กรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง เพราะมแีนวคิดตรงกนัวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว จะสงเสรมิ 
ใหฐานะ เศรษฐกิจของประเทศมั่งคัง่ และยังชวยสรางเสริมความเขาใจ อันดีตอกันในมวลมนุษย- 
ชาติ จึงเรงพัฒนาแหลงทองเทีย่วทั้งทางธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น ตลอดจนเครื่องอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ เชน ถนน ทีพ่ัก รานอาหาร ระบบการสื่อสาร เปนตน 

 
สําหรับประเทศไทย แนวคิดทฤษฎทีางสังคมวิทยาการทองเที่ยวไดเร่ิมตนจากวดั 

เนื่องจากวัดเปนศูนยกลางของสังคม เมือ่มีงานบุญในรอบ 12 เดือน พทุธศาสนกิชนจะมารวมกัน 
ทําบุญที่วัด กิจกรรมตาง ๆ ที่ดงึดูดใจประชาชนใหเดินทาง มาเทีย่วงานก็คอื มหรสพและ 
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การละเลนพืน้บาน ที่สนุกสนาน เพราะศลิปวัฒนธรรม ประเพณีแตละแหงแตกตางกัน จึงเปนสวน 
หนึง่ทีท่ําใหผูคนในตางถิน่ปรารถนาที่จะเดินทาง ไปศึกษาหาความรูและพักผอนหยอนใจ 
เมื่อเสร็จจากฤดูเก็บเกีย่ว ซึ่ง วิวฒันชยั บุญยภักดิ์ (ม.ป.ป.:23) ไดอธิบายถงึแนวคิดทฤษฎีทาง 
สังคมวทิยาการทองเที่ยวของสังคมไทยไววา กิจประเพณหีรือขนบธรรมเนียมประเพณขีอง 
แตละทองถิน่ยอมแตกตางกัน จึงเปนเหตุใหคนอีกทองถิน่หนึง่มคีวามสนใจทีจ่ะไดรูไดเห็นเพื่อ 
ความรูและความบันเทงิ ดังนั้น ศิลปวัฒนธรรมประเพณีจึงเปนสื่อดึงดูดใจ ใหเกดิการทองเทีย่ว 
เชน ประเพณีเกี่ยวกับการเกิด ขึ้นบานใหม ตรุษสงกรานต พระราชพิธพีืชมงคลจรดพระนังคลั- 
แรกนาขวัญ เปนตน   ศิลปวัฒนธรรมประเพณีเหลานีล้วนแลวแตเปนสัญลักษณ       แสดงถึง 
ความเปนสิริมงคลแกบุคคลและสังคมทัง้สิ้น 

 
จรูญ คําทิพย (2534 : 34)  ไดอางถึงแนวคิดทฤษฎีสัญลักษณสัมพนัธ (The Symbolic 

Interaction Theory)  ของมีด มาสนับสนนุแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาการทองเที่ยววา การพบปะ 
สังสรรค จะตองเกิดขึ้นระหวางบุคคลสองฝายที่สามารถเขาใจสัญลักษณเหลานัน้ และที่สําคญั 
ที่สุดคือ บุคคลจะนําความหมายทางสงัคมใชตอบสนองสัญลักษณนั้นดวย เชนพระพทุธรปูเปน 
สัญลักษณของศาสนาพุทธ เมื่อชาวพุทธเหน็ตองกราบไหวและธงชาติไทย เปนสัญลักษณของ 
ชาติไทยคนไทยทุกคนตองยนืตรง เมื่อเชญิธงขึ้นสูยอดเสา เปนตน 

 
เศกสรรค ยงวณิชย (2536 : 12) ยังไดอธิบายถงึแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวทิยาการ 

ทองเที่ยว ไวอยางนาสนใจวา เมื่อมนุษยมีโอกาสทองเที่ยวไปมากเทาใด กย็ิ่งทําใหรักบาน 
รักเมืองของตนเอง มากยิง่ขึ้น หมายความวา เมื่อมนุษยยิ่งไดเหน็อะไรดวยตนเอง ก็ยิ่งประจักษใน 
คุณคาของเผาพันธุตนเองและยิ่งพยายามสงวนวัฒนธรรมของ เผาพันธุตนเองหรอืรักวัฒนธรรม 
ของตนเองมากยิ่งขึน้ ซึง่จะเห็นไดจากทุกวันนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดขยายตัวอยาง 
กวางขวาง โดยเฉพาะภาคเอกชน ไดมบีริษัทนาํเที่ยวเกิดขึ้นอยางมากมายเพื่อใหบริการนําเทีย่ว 
ทุกรูปแบบทัง้ภายในและระหวางประเทศ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหนกัทองเทีย่วได เดินทางไป 
ศึกษาถงึวถิีชีวติ ซึ่งกนัและกนั ดังแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวิทยาการทองเทีย่ว 

 
การนาํแนวคิดทฤษฎทีางสังคมวิทยามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว อันเกิดจากการ 

กระทําต อกันและกันของมนุษยที่แสดงออกในรูปของวตัถุและศิลปวฒันธรรมประเพณี จนเปน 
เหตุดึงดูดใจใหมีการทองเทีย่วไปตามแหลงตาง ๆ นั้น จะยงัผลใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทาง 
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ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และสรางเสริมความเขาใจอนัดีระหวางกนัของมวลสมาชกิ 
ในประเทศตลอดจนสังคมโลก 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

การทองเทีย่วไมไดหมายความเฉพาะเพยีงการเดินทาง เพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อ 
ความสนกุสนานบนัเทิงดังทีเ่ขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชมุ สัมมนาเพื่อการศึกษาหา 
ความรู เพื่อการศึกษา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน ญาติพี่นองกถ็ือวาเปน 
การทองเทีย่วทั้งสิน้ ดังนัน้ลักษณะการทองเทีย่วในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัว 
เพิ่มข้ึนตามลาํดับ จนมีผูกลาววา ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจ ที่ใหญที่สุดในขณะนี ้
 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดใหความหมายของ “การทองเที่ยว” โดยมีเงือ่นไขตาม 
หลักการอยู 3 ประการคือ 
 

1. เดินทางจากทีอ่ยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
3. เดินทางดวยจดุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทางซึ่งจะเกิดขึ้น ควบคูกันเสมอ 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายหรือคํานิยามของการทองเทีย่วไว เชน ฮันซีเกอร และ 
ดรัฟฟ (ตุย ชมุสาย และ ญบิฟน พรหมโยธี 2527 :43)  กลาววา “การทองเที่ยวเปนความสัมพนัธ 
เบ็ดเสร็จและเปนปรากฏการณทั้งหลายทัง้สิ้นเกี่ยวโยงกับ การพักอาศยัอยูอยางชั่วคราวของ 
คนตางถิ่นกับคนทองถิ่นที่เขาพักอยู ทัง้นี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามิไดพกัอยูเพื่อกระทาํธุรกิจ 
สวนใหญใหเกดิ เปนผลกาํไร นอกจากนี้ มล.ตุย ชุมสาย และ ญิบพัน พรหมโยธี (2527) 
เขียนไววา การทองเที่ยวคอื การเดินทางซึ่งมเีงื่อนไขอยางนอย 3 ประการคือ  เปนการชั่วคราว  
เปนไปตามความจงใจ ของผูเดินทางและตองมิใชเพือ่รับสินจาง ซึ่งพอสรุปไดวาความหมาย 
ที่เปนสากล และนิยมใชกนัโดย ทั่วไป คือ การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 
ประการ  ดังนี ้

 
1.เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
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2.เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3.เปนการเดินทางดวยวัตถปุระสงคใด ๆ   ก ็ตามที่ไมใชเปนการประกอบ  อาชีพหรือหารายได           

 
ดังนัน้ คําวา การทองเทีย่วจึงเปนคาํทีม่ีความหมายกวางขวาง มิไดเฉพาะเพียง การเดินทาง 

เพื่อพกัผอนหยอนใจ  หรือเพื่อสนกุสนานอยางที่คนสวนมากเขาใจกันเทานั้น แตการเดินทางเพื่อ 
ประชุมสัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อการกฬีา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนเพื่อเยี่ยมเยียนญาติพีน่อง 
ก็นับไดวาเปนการทองเทีย่วทั้งสิน้ (เสรี วังสไพจิตร, 2530:2-3) 

 
แตเดิมการทองเทีย่วเปนกิจกรรมสําหรับชนช้ันสงูเทานั้น เนื่องจากตองเสียคาใชจายมาก 

และการเดินทางยงัไมสะดวกเทาทกุวนันี ้ แตในปจจุบันการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่แพรหลาย 
ไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) แทบจะไมจํากัด เพศ วัย และฐานะทางเศรษฐกิจ ทัง้นี้สาเหตุ 
ที่สําคัญทีม่ีสวนสนับสนนุใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวกนัอยางกวางขวาง ไดแก 

 
- การศึกษาที่สงูขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจ และอยากรูอยากเห็น 
- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม 

ทําใหคนเดนิทางดวยความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
- การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางขึ้น 

ซึ่งเปนแรงกระตุนใหอยากไปสัมผัสดวยตนเอง 
- สื่อโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิยุ โทรทัศน นิตยสาร วีดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ 
- มาตรฐานการครองชีพที่สงูขึน้ ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึน้ 
- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ ์

และสภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 
- สวัสดิการสงัคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนาํเทีย่วเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tour) ใหแกพนกังาน 
เปนตน 

- ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ 
ทําใหคนมีเวลาวางสําหรับการพักผอนหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ 
มีการกระตุนใหประชาชนตืน่ตัวในเรื่องการทองเที่ยวมากขึ้น 
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เนื่องจากตระหนกัดีวา 
การทองเทีย่วสามารถกอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาตินานับประการ 

 
จากสาเหตุตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวนี ้ เมือ่นํามารวมกบัความตองการ สารพัดที่อยูในใจ 

มนุษย จงึเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสวนตาง ๆ ของโลกอยาง กวางขวาง 
และเพื่อใหผูเดินทางไดรับความสะดวกสบาย จงึไดมีการจัดการจัดระบบ ในชั้นตอนตางๆ 
ตั้งแตนักทองเที่ยวยังไมไดเร่ิมเดินทาง หรือยงัไมมีความคิดจะเดินทาง ซึ่งในขั้นนี้จะ 
มีการจัดระบบใหบริการขาวสารเพื่อเชิญชวนใหเกิดการ ตัดสินใจไปทองเที่ยวและลําดับตอมา 
ก็จะเปนการจดัระบบการใหบริการอํานวยความสะดวก ในการเดนิทาง การพกัแรม การใหบริการ 
นําเที่ยว การใหบริการดานภัตตาคาร รานอาหาร บันเทิง สนิคาที่ระลึก  รวมทัง้การคุมครอง 
ในดานความปลอดภัย ในแตละสวนดังกลาว นี้สามารถเรียกรวมไดวาเปน “บริการทองเทีย่ว”  
(Tourist Service) ซึ่งเมื่อรวมกับการจัดระบบในสวนของการบาํรุงรักษาและพฒันาแหลงทองเที่ยว 
แลวก็เรียกวาเปน “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” (Tourist Industry)  ที่ประเทศตางๆกาํลังแขงขัน 
เพื่อใชเปนกลยุทธในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของตนอยูใน ปจจุบันโดยเฉพาะดาน 
เศรษฐกิจนัน้ อุตสาหกรรมทองเที่ยว สามารถกอใหเกดิการสรางงาน สรางอาชพี และการกระจาย 
รายไดไป ยังประชาชนไดเปนจํานวนมาก (สุวรรณชัย สทุธิรักษ, 2530:6) 
 
 รายไดที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ไดแก รายไดจากธุรกิจ โรงแรม ขนสง 
สถานเริงรมย รานขายสินคาและของที่ระลึก  ธุรกิจนําเที่ยว นอกจากนี้ยงัมีรายไดที่เปนผลทาง 
ออม จาก อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน รายไดจากการผลิตสินคา หัตถกรรมและของที่ระลึก 
รวมทัง้สินคาทาง การเกษตรและอุตสาหกรรมทีป่อนใหแกธุรกจิที่พกัและรานอาหารดวย 
(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2529)   อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่เกิดจาก 
การผสมผสานสินคาและบริการตางชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน ผูซื้อสินคาไดรับบริการซึ่ง 
อยูในลักษณะของความรูสึกพอใจ ไมพอใจ ประทบัใจ หรือเข็ดขยาด เพราะเมื่อมีการ 
เดินทางทองเที่ยว นักทองเทีย่วจะตองเขาไปอยูในสภาพแวดลอม ใหมที่ไมใชเคยอยูตามปกต ิ
และเปนไปเพือ่ความสบายใจของนักทองเที่ยวเอง จุดนีเ้องทีท่ําใหการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรม 
สังคมที่เกี่ยวของกับคน มนษุยสัมพนัธ วถิีชีวิต และวฒันธรรม ไมใชเปนเรื่องที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
แตเพยีงอยางเดียว (ม.ล.ตุย ชุมสาย และญบิพัน พรหมโยธี, 2527) 
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McIntosh และคณะใหขอคิดวาการกําหนดเปาหมายในการวางแผนพฒันาการทองเที่ยว 
ควรมีเปาหมายหลัก 4 ประการคือ 

1. การวางแผนเพื่อยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของคนในทองถิน่ใหดขีึ้น 
2. การวางแผนเพื่อพัฒนาสิง่สาธารณูปโภค 

และจัดสรางสถานพักผอนสาํหรับทั้งคนในทองถิน่และนกัทองเทีย่ว 
3. การสรางความมั่นใจในรูปแบบของการพฒันาวาเหมาะสมสอดคลองกับพื้นที ่
4. การวางแผนใหสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 

และการเมืองของรัฐบาลและคนในพื้นที ่
 

Gun  Clare  กําหนดวาเปาหมายในการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว มี 3 ประการ คือ 
 

1. การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเทีย่ว 
2. การใหรางวัลแกเจาของแหลงทองเทีย่ว 

ในแงของการไดรับผลตอบแทนจากการใชประโยชนที่ดินแหลงทองเที่ยว 
การมีความเปนอยูที่ดีข้ึนจากการมีอาชีพและรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
และแกนักลงทุน ในแงของการไดรับผลกําไรจากการลงทุน 

3. การควบคุมและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 
แนวคิดในการออกแบบสถานที่ทองเทีย่วโดยพิจารณาถึงความตองการของนักทองเทีย่ว 
แนวคิดในการออกแบบสถานทีพ่ักผอนของนกัทองเทีย่ว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา ถึงความ 
ตองการของนกัทองเทีย่ว แลวจึงนาํมาประกอบเขากับสภาพของสถานที่ทองเทีย่ว ที่มีอยู 
ก็จะไดแนวความคิดในการออกแบบสถานที่ทองเทีย่ว ที่สนองความตองการของนกัทองเทีย่วได 
สมบูรณยิ่งขึ้น ฉะนัน้จงึควรพิจารณาดงึความตองการของนักทองเทีย่ว ดังนี้คือ 

 
1. ในแงสิ่งทีน่ักทองเทีย่วตองการ (Seek) 

- ความเงียบสงบและการพกัผอน Tranquillity and rest  
โดยจะตองประกอบดวยสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการพักผอนรวม 
ไปถึงทางดานกีฬาดวย 

- ไมตองการเปดเผยตัว Anonymity  แตใหไดมีโอกาสพบปะ 
ติดตอกับบุคคลที่มีสังคม แตกตางไปจากทีเ่คยพบอยูเปนประจํา 
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- สัมผัสกับธรรมชาติ Contact with Nature ซึ่งเปนคนตางชาติ หรือลูกคาหรือ 
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปลีย่นไป แตก็ยังคงใหความสะดวกสบายเหมือนบาน 

- การอยูตามลาํพังและความเปนสวนตัว Seclusion and Privacy 
โดยใหมทีี่พกัใหเลือก หลายแบบพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
พรอมกับความปลอดภัย  

 
2. ในแงของประสบการณ 

- ความเงียบ Quietness ของการเปลี่ยนสถานที่และอริยะบทของการพกัผอน 
- สัมผัสกับธรรมชาติ Contact with Nature 
- ทราบถงึคุณสมบัติของรางกาย  Human Scale 
- เปลี่ยนอริยาบท Change in Activity  

ใหไดรูจักการพักผอนและการกีฬาที่ไมเคยกระทาํ 
- เรียนรูวัฒนธรรม Discovery of other culture และวิถีชีวติแบบใหม ๆ 
 

3. ในแงของการเสริมสรางและกระตุนความคิดในการทองเที่ยว 
- พิถีพถิันกับสวนเดนหรือความนาสนใจพิเศษของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 
- ปรับปรุงพัฒนาผังบริเวณ ตลอดจนอาคารในแงตาง ๆ 

ซึ่งจะสะทอนใหเหน็ถงึลักษณะของสิ่งแวดลอมและบรรยากาศตาง ๆ 
- ใหความคิดที่เนนใหเหน็ถงึ 

การใหบริการที่นาประทับใจโดยแสดงออกทางสถานทีแ่ละบรรยากาศ 
- ใหมีการคนควาขายและแสดงออกตาง ๆ   ของคนพืน้เมอืง 
- พยายามเนนและแสดงออกในสวนของบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว นั้น ๆ 

  
องคประกอบของการทองเที่ยว 
 
 McIntosh and Goildner กลาวไวใน Tourism : Practices, Philosophies, 1990 
วาการทองเทีย่วนัน้ ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 
 
1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายเงินในการเดนิทาง อยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพกัคางคืน 
ก็จะจายคาทีพ่ัก คาของที่ระลึก และการบริการอื่น ๆ ดวย คาใชจายเหลานี้จะหมนุเวียน 
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กระจายไปในธุรกิจการบริการตางๆของอตุสาหกรรมทองเทีย่ว กอใหเกิดการสรางงานและ 
กระจายรายไดสูระบบเศรษฐกิจของทองถิน่ 
 
 สําหรับการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของ การทองเที่ยวเอาไว เพื่อใช 
ประโยชนในการเก็บสถิติเกีย่วกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท ดงันี ้
 
 ก.  นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist)  หมายถงึ 
ชาวตางประเทศ ที่เดนิทาง ไปเยือนประเทศใดประเทศหนึง่ และพาํนักอยูตัง้แต 24 ชั่วโมงขึน้ไป 
(ไมนอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 60 วัน)  โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางที่มิใชประกอบอาชพี 
หารายได 
 
 ข.  นักทองเทีย่วภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) คือกลุมผูเดินทางเฉพาะใน 
อาณาเขตประเทศไทย 
 
 ค.  นักทองเทีย่วที่ไมคางคนื (Excursionists) คือบุคคลที่เดินทางมาเยอืนชั่วคราว 
โดยไมม ีเวลาพํานักในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพกัคางคนื 
 
2. ธุรกิจซึ่งทําหนาที่จัดหาสนิคาตาง ๆ และบริการสิ่งอาํนวยความสะดวกแก นักทองเทีย่ว 
ไดแก การคมนาคมขนสง ทีพ่ักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
รานคาของ ที่ระลึกและ ขายสินคาพืน้เมือง ฯลฯ 
 
3. รัฐบาลและประเทศทองถิน่ทีเ่ปนเจาของบาน ซึ่งทําหนาที ่
 

3.1. จัดใหมีโครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ 
รถโดยสาร ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา น้าํประปา ระบบการสื่อสาร 
ที่ทนัสมัย เชน โทรศัพท ดาวเทียม ฯลฯ เปนการลงทุนเพื่อ การทองเทีย่ว 
ของประเทศและเพื่อความสะดวกสบาย ของคนในทองถิน่ 

3.2. อํานวยความสะดวกในเรื่องพิธกีารเขาเมอืง  การขนสงระหวางทาอากาศยาน 
กับทีพ่ักหรือสถานีขนสง และบริการให ขาวสารดานทีพ่กั 
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3.3. การสรางภาพลักษณ (Image)  ของประเทศ การโฆษณาเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธประเทศใหเปนที่รูจกั และสนใจของนกัทองเทีย่วภายในประเทศ 
และจากตางประเทศ 

3.4. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่วในทกุแหลง 
ทองเที่ยว 

 
4. ตัวเจาของบานหรือประชาชนในถิน่นั้น ๆ ซึ่งมีบทบาทในการตอนรับและดึงดูดใจนกัทอง- 
เที่ยวหรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนัน้ซ้ําอกี หรืออาจจะชักชวนผูที่ไมเคยมาเยือนให 
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 
 

4.1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกจิบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่จะมคีวาม 
สัมพันธใกลชดิกับนักทองเที่ยว ตองมีความรูและทักษะในงานอาชพีของตน 

4.2. ประชาชนทัว่ไปจะตอง  
4.2.1. แสดงความเปนมิตร มีไมตรจีิต เชน ยิ้ม ทกัทาย พูดคุยดวย ใหน้าํดื่ม 

ใหใชหองสุขา 
4.2.2. ใหความชวยเหลือแกนกัทองเทีย่วที่ประสบปญหาหรือเดือดรอน เชน 

บอกเสนทางให ชวยเหลือเมือ่ประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวยกระทันหัน หรือ 
ประสบภัยจากโจรผูราย 

4.2.3. ชวยกนัอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทีม่ีอยูในทองถิน่ของ 
ตนใหคงความงดงามและมีคณุคา 

 
 
3.  แนวคิดและทฤษฏีอิทธิพลของสื่อ 
 
 กอนที่เราจะกลาวถงึอิทธิพลของสื่อที่มีตอการตัดสินใจ  หากปราศจากกระบวนการ 
สื่อสาร สารที่ตองการจะสือ่ใหกับผูรับก็ไมสามารถจะถงึผูรับได ดังนั้น  ตองเกิดการสื่อสาร 
ระหวางบุคคล ที่ประสงคจะนําขาวสารสงตอใหกับบุคคลอื่น ๆ  และนัน่ก็คือกระบวนการในการ 
สื่อสารที่ตองมีทั้ง ผูสงขาวสาร สาร สื่อและผูรับสาร  
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 โดยปกติในกระบวนการสื่อสารจะมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการดวยกนั คือ 
แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลที่เกดิจากการสื่อสาร และ ปฏิกริิยาตอบสนอง  เราอาจสราง 
แบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้งหกประการดวยคําพูด ดังตอไปนี ้ คือ 
กระบวนการทีผู่สงสาร สงสารผานชองสารไปยังผูรับสาร แลวกอใหเกิดผลบาง ประการขึ้น 
โดยผูรับสารมปีฏิกิริยาตอบสนอง ออกไป 
 

1. แหลงสาร (Source) 
การสื่อสารทกุชนิดตองมีแหลงสารหรือผูสงสาร แหลงสารอาจเปนคนคนหนึ่ง หรือคน 
หลายคนที่ทาํงานรวมกนัเปนองคกร ทีพู่ด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคล หรือ   
องคกรอื่นทราบ จะเห็นวา มีปจจัยสําคัญอยางนอย 4 ประการในตัวของแหลงสาร 
ที่กําหนดความสามารถของแหลงสารในการสื่อสาร ปจจยัที่สําคัญเหลานี้ไดแก 
ทักษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความรู และระดับของสังคมและวัฒนธรรม การสื่อสาร 
จะมีประสิทธภิาพถาหากวาแหลงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะทัง้ 4 ประการนี้ 
คลาย ๆ กัน 
 

2. สาร (Message) 
หมายถงึ สิง่เราที่แหลงสารสงออกไปยงัผูรับสาร เราอาจกลาวถงึสารในลกัษณะ    
ตาง ๆ กนัได เชน กลาวถึงสารในลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสาร สามารถแปล 
หรือเขาใจได สารถือไดวา เปนผลิตผลของผูสงสารที่สงผานชองสารไปยังผูรับสาร 
ในแผนภาพไดแสดง องคประกอบ ของสารไว ไดแก รหัสของสาร เนื้อหาของสาร 
การปฏิบัติตอสาร สวนประกอบ และโครงสราง สารทุกชนิดตองเกีย่วของ 
กับรหัสอยางใดอยางหนึง่ รหัสคือกลุมของ สัญลักษณที่สามารถ นาํมาจัดระเบยีบ 
เพื่อใหเกิดความหมาย ตอบุคคลบางคน เนื้อหาของสาร เกี่ยวของกับความคิด 
ที่อยูภายในตวัสาร ในแตละเรื่องที่สื่อสารกันจะมีความคิดหลายความคิด ซึ่งแหลง 
สารสามารถเลือกนํามาเขารหัส การปฏบิัติตอสาร คอื การตัดสินใจของแหลงสาร 
เกี่ยวกับการเลือกและจัดระเบียบ รหัสและเนื้อหา รวมทั้งวิธกีาร ถายทอดรหัสและ 
เนื้อหานัน้ ภายในแตละองคประกอบของสาร คือ รหัส เนื้อหา และการปฏิบัติที ่
กลาวแลว จาํเปนตองพิจารณาสวนประกอบและโครงสรางดวย แตละองคประกอบ 
ของสาร ลวนตองม ี สวนประกอบและสวนประกอบตางๆ ตองถูกจัดระเบยีบ 
เขาเปนโครงสรางอยางใดอยางหนึ่ง สวนประกอบของรหัส เชน ภาษา อาจเปนสระ 
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หรือพยัญชนะซึ่งตองถกู จัดระเบียบเขาเปน โครงสรางในรูปของวลี หรือประโยค 
เปนตน 
 

3. ชองสาร (Channel) 
เราอาจคิดถึงชองสารในแงของคลื่นแสง หรือส่ือในการสื่อสาร เชน โทรทัศน วิทย ุ
หนงัสือพมิพ นทิรรศการ ฯลฯ แผนภาพนี้ใหขอคิดเกี่ยวกับชองสารในลักษณะของ 
ประสาทสัมผัสทั้ง 5  ดังนัน้จึงอาจเหน็ ไดยิน สมัผัส ลิ้มรส หรือดมกลิน่สารได 

4. ผูรับสาร (Receiver) 
เมื่อมีแหลงสารหรือผูสงสารในการสื่อสารทุกครั้ง จึงจาํเปนตองมีผูรับสารในการสื่อสาร 
ทุกครั้ง เชนเดียวกับแหลงสารผูรับสารอาจเปนคนๆ หนึง่ คนกลุมหนึง่หรือเปนองคกร 
ก็ได การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนข้ึนอยูกับ ปจจัยในตัวของผูรับสาร อันไดแก 
ทักษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความรูและระดับของ สังคมและวัฒนธรรม 
 

 นอกจากองคประกอบทัง้ 4 แลว ในการสื่อสารทุกครั้งตองเริ่มทีม่แีหลงสาร แหลงสาร 
จะเอาสารเขารหัส เพื่อสงไปตามชองสารถึงผูรับสาร และกอนที่ผูรับสารจะเขาใจสารตองมี 
การถอดรหัสทีผู่สงสารสงมา ใหกลายเปนสารเสียกอน จึงจะเขาใจสารนั้นได ในกระบวนการ 
สงสาร จากแหลงสารถึงผูรับสารนี้ อาจมอุีปสรรคตาง ๆ ที่ทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพนอยลง 
หรือ ไมบรรลุ เปาหมาย อุปสรรคจะปรากฏอยูในทกุขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร 
 
 จากแผนภาพจะเหน็ไดชัดเจนวา การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ ซึ่งหมายถงึการม ี
ลักษณะตอเนือ่งอยูตลอดเวลา ไมมีการหยุดนิง่ จะตองมีบางส่ิงบางอยางทีเ่กิดขึน้กอนกระบวน 
การและมีบางสิ่งบางอยางทีเ่กิดหลังกระบวนการตอเนื่องกนัอยูเสมอ กลาวอกีนยัหนึ่งในกระบวน 
การสื่อสารนัน้ จะมีการกระทาํโตตอบกลับไปกลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา 
ผูสงสารกลายเปนผูรับสารและผูรับสารกลายเปนผูสงสารในเวลาเดยีวกัน 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวของกับอิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยแบงออก 
เปนสื่อบุคคล สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ มีรายละเอียดดังนี ้
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อิทธิพลของสื่อบุคคล 
 
 สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลผูที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย 
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบคุคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป  สื่อบุคคลในการวจิัย 
คร้ังนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว (พอ แม ญาติ) ครู อาจารย เพือ่น ในที่นี้จะกลาวถึงหลักการ 
และแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารระหวางบคุคล 
 
หลักการและแนวความคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 แคทซ และ ลาซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995:27) ใหความเห็นวาการสื่อสาร 
ระหวางบุคคล มีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให 
ความรวมมือ ในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด  ฉะนัน้สื่อบุคคล จึงมีความสาํคัญ มากกวา 
สื่อมวลชนในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสาํคัญกวาในขั้นของการ ใหความรู ความเขาใจ 
ที่ถูกตองและอาจมีผลบาง ในการสรางทศันคติ ในเรื่องที่บุคคลยังไมเคย รับรูมากอน 
 
 โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาวไววาในกรณ ี
ที่ตองการใหบคุคล ใด ๆ เกิดการยอมรบัในสารทีเ่สนอไป หรือใหการสื่อสาร มีประสิทธิภาพทีสุ่ด 
สื่อที่ใชใน การกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ ยอมรับสารนั้น  ควรใชการสื่อสาร ระหวางบุคคล 
โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สือ่บุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณี ที่ผูสงสาร 
หวงัผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติและพฤตกิรรมในการยอมรับสารนั้น  นอกจากนี ้
ยังเปนวธิีที่ชวยใหผูรับสาร มีความเขาใจกระจางชดัตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยางมัน่ใจยิ่ง 
ข้ึนอีกดวย 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสาร และ ผูรับสาร สามารถซัก 
ถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะทีเ่ปน 
ประโยชนมากในการใชเปนเครื่องชักจูงใจ โนมนาวใจผูรับสาร ดังที ่ Rogers and Shoemaker 
ไดกลาวถงึประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี ้
 
 1.  สามารถทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขาวสารแบบยุคลวิถี หากผูรับสารไมเขาใจ 
ก็สามารถ ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว สวนผูสงสารก็ไม 
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สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน 
เวลาอนัรวดเรว็เชนกัน การที่ชองสารทีเ่ปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ 
ปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสาร ที่เกิดจากการเลือกรับสาร 
การเลือก แปลหรือตีความสารและการเลือกจําสารได 
 
 2.     สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
         การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ Rogers and Shoemaker แบงออกไดเปนการติดตอ 
สื่อสาร โดยตรงและการติดตอส่ือสารโดยกลุม ดังนี ้
 
2.1.   การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ ใชสื่อบุคคลใน การเผยแพรขาว 

สารเชน วิธเียีย่มยานเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชนของ หนวยงานตาง ๆ วิธนีี ้
หากประชาชนหรือผูรับสารสงสัย ไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทํา ความเขาใจไดเปน 
อยางดี  นอกจากนี้ ผูเผยแพรขาวสารยงัสามารถสํารวจขอเท็จจริง เกี่ยวกับตัวผูรับสาร 
ไดดวย ฉะนัน้ ในกิจการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนมนาวใจ 
จึงนยิมใชการติดตอส่ือสารโดยตรงแตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี ้ ตองใชสื่อ- 
บุคคล เปนจาํนวนมาก สิน้เปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

 
2.2 การติดตอโดยกลุม (Group contact of community public) คือ การติดตอโดยผานกลุม 

กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ 
เปาหมายได ดังที ่ บลูเมอร (Blumer) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุม 
ที่ตางชนิดกนั สวนใหญใชชีวิตรวมกนัอยูทัง้หมด  จะประกอบกนัเปนแบบแผนปฏิบัติ 
และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจ มุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญ 
ในกลุมกจ็ะมคีวามสนใจ ไปในทางนั้นดวย”  การติดตอโดยกลุมนี ้ อาจทาํได โดยการ 
ประชุมอภิปราย และสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึง่จะมีสวน 
ในการตัดสินใจยอมรับหรือ ปฏิเสธขาวสารนั้น 

 
ลาซารเฟลด และเมนเซน (Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ไดใหเหตุผลทีท่ําให 

การสื่อสาร ระหวางบุคคลมปีระสิทธิภาพ ดังนี ้
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1.  การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได 
เนื่องจาก   การหลกีเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟง เปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจาก 
สื่อมวลชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลกีเลีย่งไมรับฟง 
เนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเร่ืองที่ตน ไมสนใจไดงาย 
2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ 
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนากนัไดในเวลาอนัรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนา 
นั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา 
3. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลมักจะมีลกัษณะงายเปนกนัเอง จงึงายตอการชกั 
จูงใจใหคลอยตาม 
4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูทีเ่ขารูจักและ 
นับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 

 
 
อิทธิพลของสือ่มวลชน 
 
 โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960:15-49) ไดเสนอแนวความคิดเกีย่วกับ 
อิทธิพลของ สื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและ พฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชน 
ไวดังนี ้
 
1.   อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอบุคคลนั้น ไมใชอิทธพิลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม 

เพราะม ีปจจัยตาง ๆ ที่กัน้อทิธิพลของสื่อมวลชน ปจจยัดังกลาว ไดแก 
 
 1.1. ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร (Presispositions) บุคคลจะมีความคิดเห็น คานิยม 
และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการ 
คบหาสมาคมกับคนอ่ืนและสถาบนัสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัส กับส่ือมวลชน 
ก็จะนาํเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตวัมาดวย 
 
 1.2. การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับ 
ความคิดเหน็และความสนใจของตน และจะหลีกเลีย่ง ไมยอมรับสารที่ไม สอดคลองหรือที่ขัดแยง 
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กับความคิดเห็นและความสนใจของตน บุคคลจะพยายามตี ความสารตามความเชื่อและคานยิม 
ที่มีอยูเดิม และจะเลือกจดจาํเฉพาะ สิ่งทีส่นับสนนุความคิดและความเชื่อของตน 
 
 1.3. อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไป 
ถึงบุคคลทัว่ไปในทนัท ี  แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชนผูนํา 
ความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของ ตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมกัจะเปนคน 
ที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใสและไววางใจจากประชาชนทัว่ไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเหน็ 
และการตัดสินใจของประชาชน 
 
 1.4. ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน 
สื่อมวลชน ในสังคมแบบเสรีนิยม ซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขนั 
กันไดโดยเสร ี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานยิมที่แตกตางกันออกไป และบุคคล 
ก็มีเสรีภาพในการเลือกเชื่อถอืความคิดเหน็ใด ความคิดเหน็หนึง่ไดและตัดสินวาควรจะเชื่อ 
สื่อมวลชนไหนดี 
 
2. อิทธิพลที่สือ่มวลชนมีตอประชาชน เปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้ คอื ส่ือมวลชนจะสนับสนุน  
    ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอยีง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของบุคคลใหมีความ  
    เขมแข็งและพรอมทีจ่ะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมแีรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมโีอกาส  
    เหมาะสม 
 
3. สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงบุคคลไดเชนกนั จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลมีความ 
    โนมเอียงทีจ่ะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลวหากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความ 
    ตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคต ิและพฤตกิรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพยีงผู 
    เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 
4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกบุคคลได ในกรณีที่บคุคลนั้น ไมเคย 
    มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  ทศันคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอ 
    เมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกนับอย ๆ เปนอิทธพิลในลักษณะสะสม มิใช 
    อิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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 นอกจากนี้ เออรวิน พี เบททิงฮอส (1968)  ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
ในสังคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวา 
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ 
ประสบการณ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคืออารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมนั้น ยังไมปรากฏผลจากการวิจัยทีแ่นนอนกวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
แตอยางใด เพราะสวนใหญแลว กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนัน้เปนผลมาจากการสื่อสาร ระหวาง 
บุคคลทั้งสิ้น 
 
สื่อเฉพาะกจิ 
 
 นอกจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชนที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีส่ืออีกชนิดหนึง่ที่ผูสงสาร 
ใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล สื่อดังกลาวนีถู้กสราง ขึ้นเพือ่ 
ใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 อาดัมส (Adams, 1971 อางถงึใน วิไลลักษณ ฐติิพลธํารง, 2540:27) ไดกลาวถงึ 
ความสาํคัญของสื่อเฉพาะไวดังนี ้ คือ สื่อเฉพาะกจิจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม 
และขาวสารขอมูล เพราะสือ่เฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึน้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
โดยเฉพาะการใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุม- 
เปาหมายที่กาํหนดไวแนนอน ตัวอยาง สื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพมิพเอกสาร จลุสาร แผนพบั 
หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนี้การปด 
โปสเตอรตาม ชุมชนตาง ๆ การจดันิทรรศการ การสาธิต ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มี 
ประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสงัคม นัน้ ๆ  
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 การเปดรับขาวสารนัน้ จัดไดวาเปนการรบัรูในชีวิตประจําวนัของมนษุยอยางหนึง่ จําเปน 
จะตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งวฒุิชัย จํานงค    
(2523)  กลาวไววา ขาวสารจะเปนปจจยัสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะ 
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อยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการ ขาวสารก็ยิง่จะ 
เพิ่มมาก ข้ึนเทานั้น 
 
 การทีน่ักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครจะตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวไปยังชายทะเล
และหมูเกาะในประเทศนัน้  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสถานทีท่องเที่ยวจากสื่อตาง ๆ เปนสวน 
ชวยในการกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากเดินทางทองเทีย่ว  ส่ือจะนาํเสนอทั้งรูปภาพ ความสวย 
งาม รวมไปถึงขอมูลทีน่าสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดังนัน้ ทฤษฎีเกี่ยวกับ การเปดรับขาวสาร 
จะชวยทําใหรูวาการเปดรับขาวสารมีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกสถานที ่ ทองเทีย่วของคน- 
กรุงเทพมหานครหรือไม 
 
 นอกจากนัน้ การเปดรับขาวสารยงักอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร ทั้งใน 
ระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ดังที่ Atkin (1973) กลาววาบุคคลที่เปดรับขาวสาร 
มากยอมมหีูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมยั ทนั- 
เหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ซึ่ง Klapper (1960) ยังไดอธิบายถึงทฤษฎีการ 
เปดรับขาวสาร (Selectivity Process Theory) ไววาคอื ทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการในการเลือก 
รับขาวสาร (Selectivity Process) ซึ่งประกอบดวย 
 

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช  (Selective Exposure)  กลาวคือบุคคลจะ 
เลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตอง- 
การและหลกีเลี่ยงขาวสารทีข่ัดแยงกับความรูสึกนกึคิดของตน เพือ่นํามาใชแก-  
ปญหาหรือสนองความตองการของตน 

 
การเลือกรับหรือการเลือกใช ยงัเปนการเลือกขั้นแรกในการเลือกชองทางสื่อสาร 
ของมนุษย ทกัษะและความชาํนาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนนัน้ 
มีความแตกตางกนั บางคนถนัดที่จะเขียนมากกวาพูดหรือบางคน ถนัดที่ 
จะฟงมากกวาอาน สิง่เหลานีจ้ะเปนตัวกาํหนดในการเลือกเปดรับหรือการ 
ใชสื่อของมนษุย จะสังเกตไดวาบางคนชอบดูโทรทศัน มากกวาอานหนังสือ 
หรือชอบ ฟงวทิยุมากกวาอานหนงัสือเปนตน 
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2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ บคุคลจะเลือก 
ใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคต ิ และความเชื่อด้ังเดมิ 
ของตน และหลีกเลีย่งทีจ่ะใหความสนใจกับขาวที่ขัดแยงกับทัศนคติ และ 
ความเชื่อด้ังเดิมของตน ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารทีไ่มสอดคลองกับความรูสึก 
ของเรา จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพงึพอใจและสับสนได เนื่องจากสมอง 
ของ มนษุยนัน้สามารถรับขอมูลไดจํากัด คือรับขอมูลไดเพียง 500 สวนใน 1 
วินาทีเทานัน้  ในเวลาหนึง่ ๆ สมองของคนเราถูกกระตุนจาก ขาวสารตาง ๆ 
มากมายทั้งความคิด ของตนเองและสิง่กระตุนจากภายนอก เชน เสียงพูดคุย 
หรือเสียงตาง ๆ สมองเราจะ ตองคัดเลือก ขาวสารที่มากระตุน อยูตลอดเวลาวา 
ขาวสารนั้นเปนขาวสาร ที่ควรรับรูและขาวสารใดที่ไมควรรับรู ดังนัน้ ขาวสารที่ถูก 
คัดเลือกแลวมกั เปนขาวสารที่ตรงตามความสนใจและความตองการของ 
ผูรับสาร 

 
3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation)  กลาวคอื บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที่ไดรับ 
ไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณ ที่มอียูกอน ในกรณีที่ขาวสาร 
ที่ไดรับมา ใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะ 
บดิเบือนขาวสารนั้น เพื่อใหสอดคลองกบัทัศนคติและความเชื่อ ความตองการ 
และแรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 

 
ในขั้นตอนของการเลือกรับรูและเลือกตีความหมายนี ้ คอนขางจะสําคัญมาก 
เนื่องจากแตละคนมีความรูสึก ประสบการณและคานยิมที่แตกตางกันไป ดังนั้น 
จึงรับรูเลือกตีความหมายเฉพาะในสวนทีส่อดคลองกับประสบการณ ความรูสึก 
นึกคิดและคานิยมของตนเอง ซึ่งอาจทําใหการสื่อความหมายไมตรงกัน ซึง่ทาํ 
ใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสารได (Communication Breakdown) 

 
4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) กลาวคือ บคุคลจะเลือกจดจําเนื้อหา 

สาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไปเกบ็ไวเปนประสบการณ เพือ่ทีจ่ะนําไป 
ใชในโอกาสตอไปและจะพยายามลืมในสวนที่ตองการ ลืมอีกดวย 
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973 : 121-122) ไดใหความเหน็เกีย่วกับ 
การเปดรับขาวสารวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก มีแนวโนมทําใหการสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันัน้ การเลือกรับขาวสารจงึมีองคประกอบอืน่ ๆ อีกดังนี ้

 
• ประสบการณทําใหการแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
• การประเมนิสาระประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตน 
• ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจแตกตางกนั 
• การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือ

กรับส่ือและเนือ้หาขาวสาร 
• ความสามารถในการับสาร สภาพรางกาย และจิตใจทําใหเกิด พฤติกรรม 

การเปดรับขาวสารตางกนั 
• บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและ 

พฤติกรรมของผูรับสาร 
• อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมาย ของ 

ขาวสารหรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมาย ของขาวสารได 
• ทัศนคติเปนตวักําหนดทาทขีองการรับสารตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ 

ขาวสาร ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนที่นาสนใจวา 
ผูรับสารเลือกรับขาวสารจากชองสารใด 

 
โดยสรุปแลวการแสวงหาขาวสาร และการเลือกรับขาวสารนัน้ นอกจากเพื่อสนบัสนุน   

ทัศนคติหรือความคิดและคววามเขาใจทีม่ีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนาํไปใช 
ประโยชนทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อและแกปญหา รวมทั้ง 
เพื่อสนองตอบความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบนัเทิงใจไดดวย 

 
 

5.  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว (Traveling Practice) 
 
 พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปน การแสดงออก 
ของบุคคล โดยมีพืน้ฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤตกิรรมแตกตาง 
กันกเ็นื่องมาจากการมีความรูและ ท ัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอนัเนื่อง 
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มาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบ- 
การณส่ังสมทีแ่ตกตางกนั อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 
2533) 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 นักทองเที่ยวคอื ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 
ทําใหเกิด พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) 
 
 ซึ่งการที่จะถือวาใครเปนนักทองเที่ยวนัน้ บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทาง ทองเทีย่ว 
ถาบุคคลนัน้ไมมีความตองการบุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะ มีความตองการ 
เพียงอยางเดยีวนัน้ไมไดแตเขาตองมีอํานาจซื้อดวย เพราะถามีความตองการ แลวไมมีอํานาจซื้อ 
ก็ยังไมใชผูที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวได และเมื่อนักทองเที่ยวมคีวาม ตองการและอํานาจ 
ซื้อแลว ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อ เปนตนวา นกัทองเทีย่วซื้อรายการทองเทีย่ว จากที่ไหน ซือ้ 
เมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ทายที่สุด 
ก็จะเปนพฤติกรรมการทองเที่ยว เชนการเดินทางทองเทีย่วที่ไหน จังหวัดไหน ไปกบัใคร คนเดียว 
หรือกับครอบครัว ไปนานแคไหน เที่ยวทีเ่ดียว หรือที่อ่ืน ๆ ดวย 
 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวหมายถึง พฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออกไมวาเปนการเสาะ- 
หา เลือกซื้อรายการทองเที่ยวที่ใชการประเมินหรือการเคยแวะเวียนไปใชบริการและ แนวคิดตาง ๆ 
ซึ่งนกัทองเทีย่วคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 
 
 พฤติกรรมของการทองเทีย่วอาจใหคําจาํกดัความไดวาเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของ 
โดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเที่ยว บริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้ กระบวนการ  
ตาง ๆ  ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานัน้ (อดุลย 
จาตุรงคกุล, 2543)   
 
คําจํากัดความที่กลาวมานีส้ามารถแบงไดเปน 3 สวน 
 

1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปกลบัจากรานคา การจาย 
ของภายในราน 
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2. บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจซึง่ 
หมายถงึ ผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตวับุคคลผูซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใชบริโภค 
เอง และเพือ่ตองการบริโภคของหนวยบริโภคตาง ๆ ที่มีลักษณะ คลายคลึงกนัเชน 
ครอบครัว 

2. รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตวักําหนดปฏิกิริยาตาง 
เหลานี ้ ซึ่งรวมถึงการตระหนักถงึความสําคัญของกจิกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบ   
โดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาด เชน  การติดตอกับพนักงานขายกบัส่ือโฆษณา สรุปใน 
ที่นี้คือ พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกบั การศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน 
บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบางที่สินคา   และบริการไดรับการบริโภค 

 
กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค (Kotier, 2000, Schiffman & Kianuk,2000) มีข้ันตอนดังนี ้
 

1. การเล็งเหน็ปญหาหรือตระหนกัถึงความตองการ (Need Recognition) เปนการรับรู 
หรือนึกเหน็ภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนา ในสิ่งตาง ๆ กับ 
สถานการณทีแ่ทจริงที่ผูบริโภคมีอยู โดยมีความตองการที่ม ี ลําดับสูงมากพอที่ตนจะ 
สนใจ โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อความตองการนัน้เกีย่วพนั กับภาพลักษณของผูบริโภค 
เชน ตองการมรูีปรางที่ด ี

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Prepurhase Search) เปนการเสาะแสวงหาขาวสาร 
ที่ตนเก็บไวจากความทรงจาํ หรือหาขาวสารจากแหลงภายนอก โดยปกติผูบริโภค 
จะหาขาวสารจากความทรงจําเพื่อประกอบการตัดสินใจ แตถาขาวสารจากความ 
ทรงจําไมเพยีงพอผูบริโภคจะเสาะหาขาวสาร จากภายนอก 

3. การประเมนิคาทางเลือกกอนการซื้อ (Evaluation of Alternatives) 
เปนการประเมินทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับโดยเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของผลิตภัณฑและตราดังกลาว 

4. การซื้อ (Purchase) 
เปนการไดตัวหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบหรือส่ิงทดแทนที่ผูบริโภคยอมรับได 
การซื้ออาจจะเกิดขึ้นในรานคาปลีกหรือทีบ่านก็เปนได 

5. การประเมนิผลภายหลงัการซื้อ (Postpurchase Evaluation) 
ซึ่งเกิดภายหลงัจากที่ผูบริโภคไดซื้อสินคาไปแลว โดยผูบริโภคอาจจะเกิดความ 
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
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องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (Cronbach อางถงึในปกิจ พรหมายน, 2531: 29-30) ไดอธิบายถงึ 
พฤติกรรมของบุคคล เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี ้
 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคทีท่ํา ใหเกิดกิจกรรม 
คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก ็
ใหความพอใจหรือสนองความตองการไดทนัท ี แตความตองการหรอืวัตถุประ- 
สงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมี 
ความตองการหลาย ๆ  อยางในเวลาเดียวกนั และมักจะตองเลือกสนองตอบ 
ความตองการ ที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หาง ออกไปในภายหลงั 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปน 
ในการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความ- 
ตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการบางอยางอยูนอกเหนอืความสามารถ 
ของเขา 

3.    สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อ 
 สนองความตองการ 

      4.    การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรม 
             หนึ่งลงไป จะตองพิจารณาสถานการณเสยีกอนแลวตัดสินใจเลือก   
              วิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมากที่สุด 

             5.    การตอบสนอง (Response) เปนการทาํกจิกรรมเพื่อสนองความตองการ  
                   โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในชัน้การแปลความหมาย 

6.    ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากจิกรรมแลวยอมไดรับผล 
       จากการกระทาํนั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคดิไว (Confirm) หรืออาจตรง 
       กันขามกบัความคาดหมาย (Contradict) ก็ได 
7.    ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม    
       สามารถสนองความตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  

 ในกรณีเชนนีเ้ขาอาจจะย อนไปแปลความหมายเสียใหมและเลือกวธิกีาร   
                          ตอบสนองใหมก็ได 
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มูลเหตุจูงใจทีท่ําใหเกิดพฤตกิรรมการเดินทางทองเที่ยว 
 
R.W.McIntosh เสนอแนวคิดเกีย่วกบัมูลเหตุจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยวที่คอนขางสนับสนนุ 
ฮัดแมนเชนกนั คือ 
 
1.มูลเหตุจงูใจทางดานรางกาย 
 หมายถงึ ความตองการพักผอน ความตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหม ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว 
ก็คือส่ิงเดียวกนักับปจจยัผลกัดันของฮัดแมนนัน่เอง 
 
 
2.มูลเหตุจงูใจทางดานวัฒนธรรม 
 มูลเหตุจูงใจทางดานความสมัพันธระหวางบุคคล มูลเหตุทางดานสถานภาพและ 
เกียรติภูมิ 
 
 แมคอินทอช ไดกลาววา มลูเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลกัดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและ 
เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามทีม่ีการคาดหวงัไว ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว การคาด- 
หวงั ดังกลาวก็คือ ความพงึพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพือ่การหยอนใจ 
 
 และจากการศึกษาของแดนน (Dann) ไดกลาวถึงสาเหตุของการทองเที่ยวไวคลาย ๆ 
กันกับ แมคอินทอช แตแดนน แยกพืน้ฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทางคือ 
 

1. การทองเทีย่วเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิง่คลายเปนการใหรางวัลตัวเอง หรือ อยากทีจ่ะได 
รับรูในวัฒนธรรมอื่น ๆ ความตองการพักผอน การผอนคลาย ความตงึเครียด 

2. การทองเทีย่วเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลกีหน ี คือ ปลีกตวัออกไปจากความจําเจของ 
ส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลาํบากใจ 
แมการหลกีหนีนัน้ จะเปนการหลีกหนชีั่วคราวก็ตาม 

 
เมื่อพิจารณาจากแนวคิดทีย่กมาขางตน อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุของ 

การทองเที่ยวไดวาเปนเรื่องของสิ่ง 2 สิ่ง ซึ่งในที่นี้จะขอใชคําวาปจจัยแทน ปจจัยภายใน หมายถึง 
สาเหตหุรือมูลเหตุจูงใจที่มาจากตัวบุคคลเองที่ตองการพกัผอนหรือความพงึพอใจ จากการ 
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ทองเที่ยวและ ปจจัยภายนอก หมายถงึ สาเหตุหรือปจจัยทีม่ากระทบ หรือสรางความตองการ 
ดานการทองเที่ยวใหเกิดขึน้ เชน ความสวยงาม ของสถานทีท่องเที่ยวการซื้อสินคาตาง ๆ ซึ่งเมือ่ 
พิจารณาแลวจะพบวา ปจจยัทัง้ 2 ตัว จะเปนตัวเสริมกาํลังกนัดังที ่ฮัดแมน กลาวไว 

 
วาฮับ (Wahab) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงกระตุนจงูใจใหนักทองเทีย่ว เดนิทางมาเทีย่ว 

หรือเรียกวาสนิมรดก ทางการทองเที่ยววามี 2 ประเภท คือ 
 
1.สินมรดกตามธรรมชาติ ไดแก ลมฟา อากาศ ลักษณะภูมิประเทศ พืช สัตว ปาเขา ทะเล 

น้ําตก เปนตน 
2.สินมรดกที่คนสรางขึน้ เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อใหการทองเทีย่วเปน 

ไปอยาง สะดวกสบาย ไดแก 
 
-สินมรดกทางการทองเทีย่วในเชิงประวัตศิาสตร วัฒนธรรม และศาสนา 
-โครงสรางฐานรอง (Infrastructure) ไดแก ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชนไฟฟา  
  น้าํประปา ถนนหนทาง ทีพ่ัก รานอาหาร 
-โครงสรางเหนือฐานรอง (Superstructure) ไดแก สิ่งทีช่วยดึงดูดนักทองเที่ยวให 
มากขึ้น แตไมถึงกับเปนสิง่จาํเปนสาํหรับนกัทองเทีย่ว เชน บอนคาสิโน ไนตคลับ                
หองประชมุขนาดใหญ เปนตน 
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6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
             สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) ไดทําการศึกษาถงึ การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วกับ 
การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วตางประเทศ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ พฤติกรรม 
การ เปดรับขาวสารการทองเทีย่ว ความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานประชากรกับ พฤติกรรม 
การทองเทีย่ว ตางประเทศ ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกบั การตัดสินใจเดิน 
ทางทองเที่ยว ตางประเทศ โดยมุงศึกษาการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยว ชาวไทย  ผลการวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางเปน เพศหญิงมากกวาเพศชายและมีภูมิลําเนาอยูในเขต กรุงเทพมหานคร 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วตางประเทศ ในขณะที่ปจจยั ทางดานประชากรตัวอืน่ ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วตางประเทศ  การเปดรับขาวสาร การทองเทีย่วตางประเทศมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเทีย่วตางประเทศ  แตการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมมี ความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
 
        อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาพลกัษณประเทศไทย ในสายตา 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ การเปดรับขาวสาร การรบัรูขาวสาร และความสามารถในการจูงใจ  
นักทองเที่ยวของ ส่ือประเภทตาง ๆ และความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร การเปดรับ 
ขาวสารและภาพลักษณประเทศไทยในสายตานกัทองเทีย่ว ชาวตางประเทศ ผลการวิจยัพบวา 
ภาพลักษณประเทศไทยในสายตา นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ จัดเปนภาพลักษณเชงิบวก 
ในระดับสูงคือ ประชาชน เปนมิตรและมีน้ําใจไมตรี และประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ 
เปนภาพลักษณ ที่เปนกลางคอนไปทางลบมากที่สุด ซึ่งนักทองเที่ยวม ี การเปดรับขาวสาร 
จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ในระดับตํ่ามาก และมีการรับรูขาวสาร 
ในระดับปานกลาง สื่อเฉพาะกิจ สามารถจูงใจ นักทองเทีย่วใหตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วประเทศ 
ไทยไดสูงที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามลาํดับ และทวีปทีเ่ปนถิน่ที่อยูอาศยั 
มีความสมัพนัธกับ การเปดรับขาวสาร จากสื่อเฉพาะกจิ  ลักษณะทางประชากรมีความสมัพนัธ 
กับการเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล 
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 ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ไดทําการศึกษาถงึ การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และ 
ความพึงพอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวาง 
การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเทีย่วหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  โดยมุงศึกษาเฉพาะ 
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดนิทางไปทองเทีย่วคางคืนยงัหมูเกาะในเขต ภาคตะวันออก (หรือทะเล 
อาวไทยตอนบน) จะศึกษาเฉพาะ เกาะเสม็ด และเกาะชาง ผลการวิจัย กลุมตัวอยางสวนใหญม ี
ภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ และมีอายุระหวาง 15-24 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ผลการวิจยัพบวา สื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ 
ส่ือประเภทนิตยสารหรือวารสารการทองเที่ยว พฤติกรรมในการทองเที่ยวภายในประเทศของ 
กลุมตัวอยางมีการเดินทางประมาณ 2-3 คร้ังตอป ปจจัยภายในที่มีอิทธพิลตอกลุมตัวอยาง 
ในการตัดสินใจเดินทางมาทองเทีย่วมากทีสุ่ด คือ ความตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลนิ 
และตองการพกัผอนและคลายความตึงเครียด  สวนปจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การทองเทีย่วคือ สภาพสิ่งแวดลอม และบรรยากาศทีส่วยงามเปนธรรมชาติ  การเปดรับขาวสาร 
การทองเทีย่วหมูเกาะในเขต ภาคตะวนัออก ไมมคีวามสัมพันธกันกับพฤตกิรรมการทองเทีย่ว 
หมูเกาะในเขตภาคตะวันออกและพฤติกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก ไมมี 
ความสัมพันธแตอยางใดกับ ความพงึพอใจในการทองเที่ยวหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจยัเรื่อง “ปจจัยสือ่สารที่มีอิทธพิลตอการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคน- 
กรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบ วิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) ดวยวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 
412 ชุด  เพือ่สํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่สามารถ เปนตัวแทนของประชากรที่ตองการ 
ศึกษาไดและการวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยทําการเก็บรวบรวม ขอมูลจากการสมัภาษณเจาหนาที ่
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  และบรษิัททองเที่ยวที่ใหขอมูลและบริการการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 
 
สวนที่ 1 

ขอมูลจากการสัมภาษณเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ โดยกําหนดแบบสอบถาม เพื่อทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ 
ใหขอมูลขาวสารการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ เพื่อจะไดรูถึงเหตผุลในการตัดสนิใจ 
ทองเที่ยว 
 
แหลงขอมูล 

เจาหนาที่และหนวยงานทีเ่กีย่วของในการใหขอมูลขาวสาร เกีย่วกับการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อและสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมไปถงึพฤตกิรรมของคนกรงุเทพมหานครที่มาติดตอหนวยงาน 
และสอบถามขอมูลเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะ โดยแบงออกเปน 2 กลุมดังนี ้
 
        2.1.เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจาํนวน 2 คน 
        2.2.บริษัททองเทีย่วที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง   

  และใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ จาํนวน 2 บริษัท 
 
   
 

Administrator
Text Box
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเจาหนาที่การทองเทีย่วแหงประเทศ- 

ไทยและเจาหนาที่บริษัททองเทีย่ว โดยคัดเลือกบริษัททองเทีย่วอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ให 
บริการและขอมูลในการทองเที่ยวชายทะเลแลหมูเกาะ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และเจาหนาทีบ่ริษัททองเที่ยว โดยมีการสรางคําถามจากการคนควาจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ 
รวมทัง้แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับตัวแปรที่นาํมาใชในการวิจัย  โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1  ขอมูลของสถานประกอบการ 
 
สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ือในการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกสถานทีท่องเทีย่ว  สถานที่ทองเทีย่ว    

ยอดนิยมและชวงเวลาในการเลือกเดินทาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ซึ่งจะดําเนินการในระหวางกรกฎาคม 2546 
โดยผูวิจัยจะทาํการนัดหมายกับผูใหขอมลู 
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สวนที่ 2  
ศึกษาปจจยัสือ่สารที่มีอิทธพิลตอการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหา-

นคร เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้คือ คนกรุงเทพมหานครที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวยัง 
ชายทะเล และหมูเกาะในประเทศไทย รวมไปถึงคนกรงุเทพมหานคร ที่ตั้งใจจะไปเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะในประเทศไทย เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสารและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 
 
กลุมตัวอยาง 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยไดกําหนดโดยใช 
วิธีเปดตารางสําเร็จของ Yamane โดยคิดจากจํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน 
และกําหนดความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาดไมเกิน 5 เปอรเซ็นต ซึง่ไดกลุมตัวอยาง 
ไมนอยกวา 400 คน ซึง่ในทีน่ี้ไดกลุมตัวอยางจํานวน 412 คน  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธกีารสุมจํานวน 16 เขต 
จากเขตทัง้หมด 50 เขตในกรุงเทพมหานคร หรือคิดเปนสัดสวน 1 ตอ 3 โดยไดเขต ตาง ๆ  
ดังตอไปนี้ 

เขตบางเขน   เขตบางกะป   เขตปทุมวนั 
เขตพระนคร   เขตบางซื่อ   เขตหวยขวาง 
เขตบางพลัด  เขตบางรัก   เขตดินแดง 
เขตสาทร   เขตจตุจักร   เขตคลองเตย 
เขตดอนเมือง  เขตตลิ่งชัน   เขตลาดพราว 

                  เขตบางแค 
 
2. ใชวิธีการสุมแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง (Quota Sampling) ใหไดจํานวนตวัอยาง 

ในแตละ เขตเทา ๆ กนั คือเขตละ 25 คน ทั้งหมด 16 เขต 
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3. ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางจากแตละเขต ครบ 
ตามจํานวนและเงื่อนไขที่กาํหนดไว 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 
สมมติฐานขอที่ 1 

พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ-  
มหานคร  
 
ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะ 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 
สมมติฐานขอที่ 2 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากรที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกันม ี
ความแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ   คือ ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 
สมมติฐานขอที่ 3 
พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทางประชากรตางกัน
มีความแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับส่ือ 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึน้เอง ขอคําถามใน 
แบบสอบถามมีทั้งชนิด เปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปดโดยแบงขอมูลในแบบสอบถาม 
ออกเปน 3 สวนคือ 
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สวนที่ 1          ขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
                  อาชีพและรายได 
 
สวนที่ 2            ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ  
                       จากสื่อตาง ๆ 
 
สวนที่ 3           ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ-   
                     มหานคร 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
สําหรับขอมูลที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทัง้นี ้
ในการสอบถามจะมอบแบบสอบถามใหผูไดรับการคัดเลือกเปนผูกรอกเอง ระยะเวลา ประมาณ 2 

เดือน คือ  มิถนุายน ถึง กรกฎาคม 2546 
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถอืได (Reliability) ของ 
แบบสอบถามดังนี ้
 

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเครือ่งมือในการวจิัย 
ผูวิจัยทําการหารือกับอาจารยที่ปรึกษา ในการตรวจสอบความ เที่ยงตรงของเนื้อหา 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ในการวิจยั และทําการทดสอบ 
กับกลุมตัวอยางกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 

2. ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Pre-test) เพื่อตรวจสอบ 
ความสัมพันธ(Relevance) ของเนื้อหาและความเปนไปได (Feasibility) ในแงของ 
คําตอบที่ไดรับจากผูทําการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิเคราะหถึง ความยากงาย 
ของภาษาที่ใช และนาํแบบสอบถามไปหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) 
โดยการหาคาความนาเชื่อถอืของการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะใชสูตรสัมปสิทธิ์ของ ครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
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สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตรา สวนประเมินคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละ 
ขอเปน 1 2 3 4 5 (วิเชียร เกตุสิงห, 2543 : 93)  

 
จากการทดสอบไดคาความเชื่อถือไดดังนี ้

 
      ผลการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการเปดรับขาวสารผาน 

สื่อมวลชน     = 0.9012 
ผลการคํานวณคาความเชือ่ถือไดของเครื่องมือในสวนของการเปดรับขาวสารผาน 
สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ     = 0.8646 
ผลการคํานวณคาความาเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ    = 0.7500 
 

 
เกณฑการกําหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 
 การใหคะแนนตัวแปรตาง ๆ มีหลักเกณฑ ดังนี ้
 
 1. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวชายทะเล และหมูเกาะของนักทองเที่ยวชาว 
กรุงเทพมหานคร  วดัจากความบอยครั้งในการเปดรับส่ือแตละประเภทกับระยะเวลาในการ 
เปดรับส่ือ นั้น ๆ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ตามหลักของ Likert Scale ดังนี ้
 
เกณฑการใหคะแนน คือ 
 ทุกวนั    = 5    คะแนน 
 สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  = 4    คะแนน 
 สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  = 3    คะแนน 
 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  = 2    คะแนน 
 นานกวานั้น / ไมเคยเลย  = 1    คะแนน 

 
นําผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลีย่แลวจัดระดับการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร 

เปน 3 ระดับ คือ 
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ไดรับขาวสารมาก   3.68-5.00 คะแนน 
ไดรับขาวสารปานกลาง   2.34-3.67 คะแนน 
ไดรับขาวสารนอย   1.00-2.33 คะแนน 

 
2. พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของนักทองเทีย่วชาว 

กรุงเทพมหานคร 
 
เกณฑการใหคะแนน คือ 
 เปนประจาํ   = 5    คะแนน 
 บอย    = 4    คะแนน 
 พอสมควร   = 3    คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง   = 2    คะแนน 
 ไมเคยเลย   = 1    คะแนน 
 
 
 นําผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลีย่แลวจัดระดับพฤติกรรมการทองเที่ยว เปน 3 
ระดับ คือ 

 
มีการทองเที่ยวมาก   3.68-5.00 คะแนน 
มีการทองเที่ยวปานกลาง   2.34-3.67 คะแนน 
มีการทองเที่ยวนอย   1.00-2.33 คะแนน 

  
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทาํการลงรหัส (Coding) แลวนาํมาประมวลผลขอมูลดวย 
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ และสรุปผล 
การวิจยันี ้ผูวจิัยไดใชสถิติการวิเคราะหดังตอไปนี้  
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1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) แสดงตารางเปนคารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ยในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจยัทางดานประชากร 
พฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร และพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

 
 

2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพนัธ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
การหาคา ความแตกตางแบบ t-test และ One-Way Anova ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 เนื่องจากการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาวจิัยออกเปน 2 สวน คือ สวนหนึ่งเปน 
การศึกษาถึงการใชส่ือของหนวยงานหลักที่เกีย่วของกับการเผยแพรการทองเที่ยว คือ การทอง- 
เที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และ บริษัททองเที่ยวที่ใหบริการ 
ขอมูลและการเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะในประเทศไทย และสวนที่สองเปนการ 
วิจัยเชงิสํารวจเกี่ยวกับ ปจจยัสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของ 
คนกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
สวนที่ 1   
ขอมลจาการสัมภาษณเปนการศึกษาวธิีการใชสื่อในการใหขอมลูขาวสารการทองเทีย่ว 
ตอคนกรุงเทพมหานคร ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและบริษัททองเทีย่ว 
 
ขอมูลที่ไดมาจาก : 
 
1) คุณอภิชาติ แซโงว   -  บริษัท หนุมสาวทัวร จาํกดั 
2) คุณอภินันท วงษศิริ   -  บริษัท ฟารอีสทฯ ทัวร จํากัด 
3) คุณพีรพัฒน เอี่ยมขํา   -  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย /  

   กองประชาสัมพันธ 
4) คุณพัชรี รุจิรัตนมณ ี   -  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย /  

   กองโฆษณา 
 
 
 

1) สื่อที่องคการใชในการใหขอมูลขาวสารตอนักทองเที่ยว และเปนสื่อที่จงูใจให 
นักทองเที่ยวสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 

 
จากขอมูลที่ได หนวยงานทุกหนวยจะมีสื่อที่ใชเปนสื่อหลกัและสื่อรองในการทําการ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะนัน้ สื่อเปนเครือ่งมือทีม่ีความสําคัญ ใน 
การกระตุนใหนักทองเที่ยว รูสึกอยากจะเดินทางทองเที่ยว และรูจักสถานทีท่องเที่ยว เพิม่ 
มากขึ้น กลาวคือการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ เปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

Administrator
Text Box
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ชายทะเลและหมูเกาะของนกัทองเทีย่ว ทกุองคกรจะมกีารวางแผนการ นําเสนอในสื่อตาง ๆ 
ที่มีความแตกตางกนั ขึ้นอยูกับวาสื่อนัน้ ๆ เขาถึงกลุมเปาหมาย ไดดีเพียงไร  ส่ือแตละประเภท 
มีขอดีในการเขาถึงแตกตางกัน เชน สื่อวิทย ุ สามารถเขาถึงคนที่อยูในชนบทไดมาก 
สื่อภาพยนตร สามารถเขาถงึเฉพาะบุคคลที่เขาไป ชมภาพยนตรเทานัน้   การที่องคการตาง ๆ 
จะเลือกใช ส่ือประเภทใด จะมีการศึกษา ความเขาถึงของสื่อยังกลุมเปาหมาย   
จากการสัมภาษณในองคกรที่เกีย่วของพบวา การใชส่ือเปนสิ่งที่จาํเปนมากและองคกรให 
ความสาํคัญอยางสงู  แตอยางไรก็ตาม องคกรก็มกีารเลือกสื่อหลักที่สามารถเขาถึงกลุม- 
เปาหมายไดและเหมาะสม 
 

ส่ือที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใช จะมีอยูหลายสื่อดวยกนั  แตสื่อหลักคือส่ือมวลชน 
อันไดแก หนังสือพิมพ วทิย ุ โทรทัศน  เมือ่มีการจัดรณรงคโครงการใหม ๆ  การทองเทีย่วแหง 
ประเทศไทยจะมีการจัดการประชุม และเชิญผูสื่อขาวมารับขอมูล ขาวสาร เพื่อนําไป 
เผยแพรในสื่อตาง ๆ  งานของกองประชาสัมพันธ จะเปนงานที่ไดรับความชวยเหลือซ่ึงกนัและ 
กันกับส่ือมวลชน   
 

ในสวนของสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่มีภาพประกอบจะไดรับความสนใจมากที่สุด  เพราะ 
ไดมี การประเมินผลจากการทําโครงการทีผ่านมา พบวาประสบความสําเร็จอยางมาก เพราะ 
นักทองเที่ยวไดเห็นรูปที่เคลือ่นไหวได จงึเกิดความสนใจ  ซึ่งการทองเทีย่วแหง ประเทศไทย 
มีบริษัทโฆษณาที่รับทาํงานประชาสมัพนัธให 
 

ในสวนของบรษิัทองเทีย่วนัน้  สื่อที่มีความสําคญัมากที่สุดในการใหขอมูลขาวสาร 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะกับนกัทองเทีย่ว คอื ส่ือบุคคล และสื่อส่ิงพิมพ อันไดแก 
นิตยสารประจาํของบริษัทฯ ทีม่ีออกใหกับสมาชิกที่เคยเดนิทาง ทองเทีย่วกับบริษทั  
นิตยสารการทองเทีย่ว เชน อสท.  หนังสอืพิมพ ฯลฯ  บริษัทฯ ยังมีการใหบริการสอบถาม 
ขอมูลทางอินเตอรเนต ซึ่งไดรับการตอบรับ อยางดีจากนกัทองเทีย่ว 
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2) สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพ- 
มหานคร 

 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหขอมูลวา ส่ือที่มีภาพ เชน ส่ือโทรทัศน และ 

สื่อส่ิงพิมพ ในหนังสือทองเที่ยวหรือหนงัสือพิมพ จะเปนสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจ มากที่สุด  
เนื่องจากนักทองเทีย่วไดเหน็ภาพของสถานทีท่องเที่ยว และปจจุบนัไดมีการ ใชสื่อเพิ่มมาก 
ขึ้นคือ ส่ือกลางแจง วทิยุ  ในสวนของสือ่เฉพาะกิจ เชน แผนพับ ก็จะมีการผลติขึ้นมาเพื่อ 
ประชาสัมพันธในจุดทองเทีย่วตาง ๆ ซึง่ การทองเทีย่วแหงประเทศไทยประจําภูมภิาค จะไดรับ 
นโยบายในโครงการตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น กับจงัหวัดของตน ปจจบุันนี ้ การทองเทีย่วแหง 
ประเทศไทย จะเนนการประชาสัมพันธในการจูงใจใหคนไทยเทีย่วในประเทศ และกลุมเปา- 
หมายหลกัก็คอื คนกรุงเทพมหานคร  ดังนัน้ การใชสื่อจึงม ี ความสาํคัญมากจําเปนตอง 
มีการเลือกพรีเซนเตอรของแตละโครงการใหสอดคลองกบัความนิยมในปจจุบนั   
 

ในสวนของบรษิัททองเที่ยวนั้น สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  เพราะบริษัท 
ทองเที่ยว จะเนนการใหบริการที่ด ี  เม่ือมีการบอกตอ นกัทองเที่ยวกลุมใหม ๆ ก็จะเขามา 
ติดตอกับบริษัท  ในดานของสื่อส่ิงพิมพ กม็ีความสาํคัญไมยิ่งหยอนกนั  เพราะบริษทัทองเทีย่ว 
สวนใหญจะ มีนิตยสารประจําบริษัทฯ ที่ออกใหกับลูกคาอยูแลว เพื่อเสนอสถานที่ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ ในลักษณะของการรวมเดินทาง และพรอมส่ิงอาํนวยความ 
สะดวก   คุณอภินันทไดเสริมวา องคการทองเที่ยวประจําจังหวัด นั้น  ยังไมสามารถใหขอมูล 
ที่กระจางตอนกัทองเทีย่วได  สามารถใหไดแตคูมือหรือแผนพับที ่ จัดทําโดยการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย และใหนักทองเที่ยวคนควาเอง 

 
 

3) ชายทะเลและหมูเกาะที่นกัทองเที่ยวสนใจจะเดินทางไปมากที่สุด 
 

จากสถิติของบริษัททองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวกรงุเทพมหานคร นิยมเดินทาง 
ทองเที่ยว ไปยัง ชายทะเลทางภาคใตของประเทศไทยมากที่สุด  คือ เกาะพีพ ีเกาะสมุย ภูเก็ต 
ตรัง กระบี ่และในดานตะวนัออก คือ เกาะชาง  นักทองเที่ยวสวนใหญจะใหความสนใจ เมื่อได 
พบเหน็ภาพของสถานที่ทองเทีย่วทางสื่อตาง ๆ และชายทะเลทางภาคใตของประเทศไทย 
ยังคงความสวยงามอยูมาก   
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สวนของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย จะพบวา การทําการประชาสัมพันธการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะจะมีสอดแทรกออกมาในทุก ๆ โครงการ เพราะเปนแหลงที่สวยงาม 
สามารถดงึดูดนักทองเที่ยวไดมาก แตจากสถิตพิบวา นักทองเที่ยวชาวไทยนยิมเดินทาง 
ทองเที่ยวในแหลงที่ตนคุนเคย เดนิทางสะดวก เนื่องจากจะไมคอยทราบ ขอมูลตาง ๆ ของ 
สถานทีท่องเทีย่ว  ดังนัน้ แหลงทองเที่ยวจะไดตอนรับนักทองเที่ยวหนาใหม ก็ตอเมื่อมีการ 
ประชาสัมพันธ 

 
4) เหตุผลหลกัในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวของนักทองเทีย่ว 
 

เหตุผลหลกัในการเลือก คือ การไดรับขอมูลจากสื่อตาง ๆ และการใหบริการของบริษัท- 
ทองเที่ยว  จะมีลูกคากลุมเกา ๆ โทรเขามาสอบถามและขอขอมูลทองเทีย่ว 
 

เหตุผลหลกั สามารถแยกไดหลายประเด็น คือ การเดนิทางที่สะดวกสบาย   ในแหลง 
ทองเที่ยว   มีโรงแรม    รานอาหารและสิ่งอํานวยความสะดวก และเปนเมืองใหญที่ไมจําเจ  
จากสถานที ่นี ้สามารถเดินทางไปยังที่อ่ืน ๆ ไดโดยสะดวก 
 

 
5) นักทองเที่ยวกลุมใดที่ใหความสนใจและเดนิทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมาก

ที่สุด และอาชพีประเภทใด 
 

ขอมูลจะไดมาจากบริษทัทองเทีย่ว เนื่องจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปน 
หนวยงานที่ชวยเผยแพรส่ือเพื่อสนับสนนุการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย และใหขอมูล 
เทานัน้  จงึจะไมทราบถึงกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางวาเปนกลุมประเภทใด แตก็ไดใหขอมูล 
ไววา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะมีการออกกิจกรรมใหม ๆ ตลอดเวลา และจะมีการเจาะ 
ไปยังกลุมเปาหมายทีม่ีแนวโนมจะเลือกเดินทาง ซึ่งจะจัดสลับกัน ไมวาจะเปนเยาวชน คนวยั- 
ทํางานหรือวัยเกษียณอาย ุ
 

ในสวนของบรษิัททองเที่ยวนั้น  กลุมคนที่ใหความสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะ จะมีกลุมใหญ ๆ คือ กลุมวยัรุน  กลุมคนวัยทาํงาน  ซึง่ทัง้ 2 กลุมนี ้จะมีความ 
แตกตางกนั  กลุมวัยรุนจะชอบทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในลักษณะของการผจญภัย และ 
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คาใชจายยอมเยา  แตคนวัยทาํงานสามารถเลือกเดนิทางในรายการ ที่มีราคาสูง เพราะ 
ตองการความสะดวกสบาย  แตกย็ังมีคนในวัยอื่น ๆ ที่มีความชอบเฉพาะในการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะอีกแตไมมากนัก 

 
 
6)   ความคิดเห็นตอการรณรงคการทองเที่ยวไทย โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

           
บริษัทฯทองเทีย่วมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรณรงคการทองเทีย่วไทยวา เปนสิง่ทีด่ีและ 

ชวยใหบริษัททองเที่ยวสามารถเสนอสถานทีห่ลากหลายแกนักทองเทีย่ว  คุณอภิชาติ มีความ 
คิดเห็นวาการรณรงคการทองเทีย่วไทยเปนสิ่งที่ดีมากในการชวยโปรโมต สถานทีท่องเทีย่ว ใน 
ประเทศไทย โดยเฉพาะโปรแกรม Unseen in Thailand ที่ใหขอมูลใหม ๆ เกีย่วกบัสถานที่ 
ทองเที่ยวใหม ๆ  เปนที่ ๆ ไมคอยมีคนรูมาเผยแพรใน สื่อตาง ๆ ทาํใหบริษัททองเที่ยวสามารถ 
นาํมาบรรจุลงในโปรแกรมการทองเที่ยว เพื่อรองรับกับความตองการ ของลูกคา 
 

มีความคิดเหน็เพิม่เติมวา การรณรงคการทองเที่ยวประเทศไทยเปนสิ่งที่ดี แตคนไมคอย 
ชอบเที่ยว เพราะคิดวาจะไปเมื่อไรก็ได  สถานที่ทองเทีย่วไมเปนระเบียบ  วิสัยทัศนและ 
อุปนิสัย  ของคนไทย (แนะนาํวาควรจะมีการศึกษา เพราะไมไดส่ังสมความเปนระเบียบ 
มาแตแรก)          ตองมีการปรับปรุงแหลงทองเทีย่ว มปีายบอก รวมทั้งปลกูฝงคนทองถิน่ ให 
หวงแหนสถานที่    UNSEEN IN THAILAND ชวยประชาสัมพันธไดเยอะ แตเมื่อนักทองเที่ยว 
เดินทางไปจะไมคอยประทบัใจ เพราะไมเหมือนที่คาดไว 

 
สําหรับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มนีโยบายที่จะสนับสนุนใหคนไทยสนใจที่จะ 

ทองเที่ยว      ในประเทศไทยมากกวาตางประเทศ และในปนี้ไดมีโครงการใหม คือ UNSEEN 
IN         THAILAND  ที่สนับสนนุการทองเทีย่วในประเทศไทย มีการผลิตคูมือ ซึง่มีรูปภาพที ่
สวยงาม       เพื่อเพิ่มความดึงดูดและนักทองเที่ยวสามารถหาซื้อไดตามปมน้ํามนั 
ปตท.หรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ราคาเลมละ 25 บาทและมีคูปองชงิโชค เพื่อให 
นักทองเที่ยวสามารถรวมสนกุและมีรางวัลมากมาย 

         
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยยงัมีการจัดงานทองเที่ยวชวยใน การสงเสริมการขาย 

รวมไปถึง   ติดตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหเขารวมโครงการ โดยเสนอสวนลดพิเศษ  
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ยังเปนหนวยงานที่ใหความชวยเหลือภาคเอกชนในการนํา 
เสนอโครงการตอรัฐบาล เชน การลดภาษีทองเทีย่วนโยบายจะถูกสงมาจากรัฐบาลตอมายัง 
กระทรวงกฬีาและการทองเที่ยวและสงตอมายงั การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพือ่ดําเนนิการ  

 
7)   การประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มสีวนชวยใหนกัทองเทีย่ว 
เดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึ้น 

 
การประชาสมัพันธของ ททท. ชวยไดมากทําใหบริษัทมยีอดขายรายการทัวรเพิม่มากขึน้ 

และเปนการชวยบริษทัทวัรเล็ก ๆ ที่ไมมีงบประมาณในการโฆษณาใหไดรับผลดวย   ซึ่งการ 
ประชาสัมพันธนี้มิไดมุงเนนที่บริษัททัวร บริษัทใดบริษัทหนึ่ง แตเปนการชวย โดยรวมตอทุก ๆ 
บริษัท  การประชาสัมพนัธของ ททท. ชวยไดมาก  ไมวาจะเปนการจัดงาน และใหมีการออก 
BOOT ในการขายรายการทองเที่ยว หรือ การจัดงานสงเสริมการทองเทีย่ว ที่บริษัทตาง ๆ 
สามารถไปรวมงานได การออกงานชวยใหบริษทัสามารถขายรายการทัวรไดมาก          
โฆษณาของ ททท. ที่ผานมา เชน การถายสถานทีท่องเที่ยวที่สวยงาม  เมื่อนกัทองเทีย่วไดดู         
จากโทรทัศน ก็เกิดความสนใจ โทรมาสอบถามวาเปนทีใ่ด และตัดสินใจจองทวัร 

 
ชวงทองเที่ยวที่เรียกวา High Season คือ ชวงตุลาคมถึงเมษายน  ซ ึ่งจะมนีักทองเที่ยวมา    

ติดตอขอขอมูลในการเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศคอนขางมาก  จากการประเมินจํานวน 
นักทองเที่ยวทีม่าติดตอหนารานของบริษทัทัวร ตกประมาณ 15,000 คนตอป  ซึ่งไมรวมถงึ 
บริษัทหรือองคการ ที่ใชบริการในรูปแบบ 
 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดเสริมวา    การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนองคการ 

ทีช่ วยใหบริษทัทองเทีย่วที่มขีนาดเล็กและไมมีงบโฆษณามาก     สามารถอางองิโดยใชส่ือที ่
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดจัดเตรียมไว  และการประชาสมัพันธชวยกระตุนใหคนไทย 
สนใจทองเทีย่วประเทศไทยมากขึ้น      เพราะมีการโฆษณาสถานที่โดยมีภาพทางโทรทัศน 
เปนสิ่งที่ดึงดูด    

 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดกลาวเพิม่วา การที่นกัทองเทีย่วไดดูสกูปขาวพิเศษ 

เกี่ยวก ับการทองเทีย่วผานสือ่มวลชน  กจ็ะมีความสนใจที่จะไปเยีย่มชมสถานทีน่ัน้ ๆ    ซึง่ 
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การท องเทีย่วแหงประเทศไทย จะมีการปลอยสื่อตาง ๆ ออกไปสูมวลชน เพือ่สนับสนนุ 
ใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
               

การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศมีสวนชวยอยางมาก ในการกระ- 
ตุน ความรูสึกของคนไทยใหสนใจทองเที่ยวในประเทศ  รวมไปถึงมีความรูสึกหวงแหน 
ในสถานที่ทองเทีย่วทองถิ่นของตน  การที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการประชา- 
สัมพันธออกมาอยางตอเนื่อง เพราะจากผลการวจิัยพบวา การประชาสัมพันธสามารถ 
เพิ่มจํานวนนกัทองเทีย่วไทยในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ชายทะเลและหมูเกาะ เปนแหลง 
ทองเที่ยวทีม่ ีจุดขายสูงสุด   

 
ดังนัน้สื่อตาง ๆ ที่มกีารเผยแพร ออกสูสาธารณชน จะมีการถายทําใหเหน็สถานที ่

จริงรวม ไปถึงการใหขอมูล ซึ่งนักทองเทีย่วสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดจากการทองเทีย่ว- 
แหงประเทศไทยประจาํจังหวัด 

  
ปจจุบันนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเนนการประชาสัมพนัธในสื่อตาง ๆ 

มากมาย  เพราะสามารถทําใหเขาถงึคนจาํนวนมาก และมีผลตอบรับที่นาพอใจ 
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สวนที่ 2   
ขอมูลจากการสํารวจการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะของ คนกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 
412 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชตารางแจกแจงความถี่แสดงผลเปนคารอยละและคาเฉลี่ย 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากรและ ลักษณะทางเศรษฐกจิ-
สังคมของคนกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 
  

สวนที่ 2  วิเคราะหขอมลูเพื่อทําการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย (Hypothesis 
Testing)  
 

1) ใชการวิเคราะหเพื่อหาคาสมัประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

 
2) ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance (ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่2-3 
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ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแกความถี ่
(Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของ กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการทองเที่ยว  
 
1.1. ลักษณะทางประชากร 
 
1.1. จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 150 36.4 
หญิง 262 63.6 
รวม 412 100.0 

 
 

จากตารางพบวาในจํานวนกลุมตัวอยางทีท่ําการสํารวจ สวนใหญจะเปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ 63.6 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 36.4 
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1.2. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 35 8.5 
20 – 29 175 42.5 
30 – 39 123 29.9 
40 – 49 48 11.7 
50 – 59 24 5.8 

60 ปขึ้นไป 7 1.7 
รวม 412 100.0 

 
จากตาราง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 44.9 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 28.6 โดยผูที่มีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.6 
 
 
 
 
 
 
1.3. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับมัธยมศกึษาหรือตํ่ากวา 58 14.1 
ระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 47 11.4 
ระดับปริญญาตรี 270 65.5 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี 35 8.5 
อ่ืน ๆ ................... 2 0.5 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ รอยละ 65.5  
รองลงมาคือ คือ ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 14.1   
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1.4. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 281 68.2 
สมรส 118 28.6 
หยา / หมาย 13 3.2 

รวม 412 100.0 
  

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.2  รองลงมา 
คือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.6 และ สถานภาพหยา/หมาย คิดเปนรอยละ 3.2 
 
 
 
 
 
1.5. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 61 14.8 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 11.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 209 50.7 
รับจาง / ผูใชแรงงาน 29 7.0 
คาขาย / กิจการสวนตวั 48 11.7 
อืน ๆ โปรดระบุ ................. 17 4.1 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 50.7 
รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ คาขาย/กิจการสวนตัว มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากนั 
คิดเปนรอยละ 11.7 
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1.6. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

รายไดสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 61 14.8 
  5,001 – 10,000 บาท 88 21.4 
10,001 – 15,000 บาท 73 17.7 
15,001 – 20,000 บาท 73 17.7 
20,001 – 25,000 บาท 41 10.0 
25,001 – 30,000 บาท 37 9.0 
มากกวา 30,001 บาท 35 8.5 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................... 4 1.0 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คดิเปน 
รอยละ 21.4 รองลงมา คือ กลุมรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 17.7 เทากนั 
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1.7. การเปดรับขาวสาร (พฤติกรรมการรับสื่อ) 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ 
เปดรับประเภทเนื้อหาจากสือ่วิทย ุ

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกอากาศ) 1 0.2 
บอย  21 5.1 
ปานกลาง 70 11.0 
นาน ๆ คร้ัง 169 41.0 
ไมเคยเลย 146 35.4 
ไมตอบ 5 1.2 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  1.92 (ตํ่า)   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79   

 
จากตารางที ่ 7 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อวิทยุของกลุมตัวอยาง 

พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 41.0 และ ไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 35.4  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อวทิยุ อยูในระดบัตํ่า 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ 
เปดรับประเภทเนื้อหาจากสือ่โทรทัศน 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกอากาศ) 5 1.2 
บอย  27 6.6 
ปานกลาง 64 15.5 
นาน ๆ คร้ัง 164 39.8 
ไมเคยเลย 148 35.9 
ไมตอบ 4 1.0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.07 (ตํ่า)    

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88   

  
จากตารางที่ 8 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อโทรทศันของกลุมตัวอยาง 

พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 39.8 และ ไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 35.9  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อโทรทัศนอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที ่9  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
การเปดรับประเภทเนื้อหาจากสื่อส่ิงพิมพ 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก  2 0.5 
บอย  13 3.2 
ปานกลาง 53 12.9 
นาน ๆ คร้ัง 134 32.5 
ไมเคยเลย 210 51.0 
ไมตอบ 0 0.0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  1.73 (ตํ่า)    
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78   
 

จากตารางที่ 9 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อส่ิงพิมพของกลุมตัวอยาง 
พบในระดับไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 51.0 และ นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 32.5  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อส่ิงพิมพ อยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งใน 
การเปดรับประเภทเนื้อหาจากสื่อบุคคล 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกอากาศ) 0 0.0 
บอย  8 1.9 
ปานกลาง 80 19.4 
นาน ๆ คร้ัง 240 58.3 
ไมเคยเลย 84 20.4 
ไมตอบ 0 0.0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.12 (ตํ่า)    
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62   
 

จากตารางที่ 10 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อบุคคลของกลุมตัวอยาง 
พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 58.3 และ ไมเคยเลย คิดเปนรอยละ 20.4  ทั้งนี้คาเฉลีย่ 
ของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อบุคคลอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนของและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการ 
เปดรับประเภทเนื้อหาจากสือ่เฉพาะกิจ 
 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
บอยมาก (ทุกครั้งที่ออกจาํหนาย) 2 0.5 
บอย  29 7.0 
ปานกลาง 140 34.0 
นาน ๆ คร้ัง 209 50.7 
ไมเคยเลย 29 7.0 
ไมตอบ 3 0.7 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.42 (ปานกลาง)    

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71   
 
 

จากตารางที ่ 11 พบวาความบอยครั้งในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อเฉพาะกิจของ 
กลุมตัวอยาง พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 50.7 และ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.0  ทั้งนี้ 
คาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับจากสื่อเฉพาะกจิอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 12  แสดงแหลงขาวสารที่นกัทองเที่ยวไดรับขอมลูบอยที่สุดเกีย่วกับการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว / ญาติ / เพื่อนกลุมตาง ๆ 123 29.9 
นิตยสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 82 19.9 
การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 32 7.8 
งานสงเสริมการทองเทีย่ว 18 4.4 
รายการแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทศัน 140 34.0 
บริษัททองเที่ยว 7 1.7 
อ่ืน ๆ ....................................... 10 2.4 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 12 พบวาแหลงขาวสารทีน่ักทองเที่ยวไดรับขอมูลบอยที่สุด คือ รายการ 
แนะนาํสถานที่ทองเทีย่วทางโทรทัศน คดิเปนรอยละ 34.0 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว/ 
ญาติ/ เพื่อนกลุมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 29.9 
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ตารางที่ 13  แสดงแหลงขาวสารที่นกัทองเที่ยวไดรับขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะไดดีที่สุด 

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 
คนรอบขางที่เคยเดินทางทองเทีย่วมาแลว 113 27.4 
นิตยสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 76 18.4 
การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 48 11.7 
งานสงเสริมการทองเที่ยว 23 5.6 
รายการแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทศัน 130 31.6 
บริษัททองเที่ยว 16 3.9 
อ่ืน ๆ ....................................... 6 1.5 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที่ 13 พบวาแหลงขาวสารที่ดทีี่สุดทีน่ักทองเที่ยวไดรับขอมูลเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ คือ รายการแนะนําสถานทีท่องเที่ยวทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมา คือ 
คนรอบขางที่เคยเดินทางทองเทีย่วมาแลว คิดเปนรอยละ 27.4 
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ตารางที่ 14  แสดงแหลงขาวสารที่นกัทองเที่ยวสนใจที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 
คนรอบขางที่เคยเดินทางทองเทีย่วมาแลว 104 25.2 
นิตยสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 79 19.2 
การประชาสมัพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 71 17.2 
งานสงเสริมการทองเที่ยว 34 8.3 
รายการแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทศัน 105 25.5 
บริษัททองเที่ยว 16 3.9 
อ่ืน ๆ ....................................... 3 0.7 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 14 พบวาแหลงขาวสารที่นกัทองเทีย่วสนใจทีจ่ะไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 
การทองเทีย่ว ชายทะเลและหมูเกาะ คือ รายการแนะนําสถานทีท่องเทีย่วทางโทรทัศน คิดเปน 
รอยละ 25.5 รองลงมา คือ คนรอบขางที่เคยเดนิทางทองเที่ยวมากแลว คิดเปนรอยละ 25.2  
ซึ่งมีความแตกตางกันเพียงรอยละ 0.3 
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1.8. พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งของพฤติกรรม 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

 ระดับพฤติกรรม จํานวน รอยละ 
บอย  9 2.2 
ปานกลาง 161 39.1 
นาน ๆ คร้ัง 236 57.3 
ไมเคยเลย 9 2.2 
ไมตอบ 0 0 

รวม 412 100.0 

คาเฉลี่ย  2.60 (ปานกลาง)   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48   

 
จากตารางที ่ 15 พบวาความถี่ในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของกลุมตัวอยาง 

พบในระดับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 57.3 และ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.1  ทั้งนี้คาเฉลีย่ของ 
ความบอยครั้งในการทองเทีย่วอยูที่ 2.60 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงถึงบุคคลที่มีอํานาจตอการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

บุคคล จํานวน รอยละ 
ตัวนักทองเทีย่วเอง 230 55.8 
แฟน / คนรัก 38 9.2 
สามี / ภรรยา 38 9.2 
พอ แม 54 13.1 
ลูก 8 1.9 
เพื่อน 32 7.8 
นายจาง 4 1.0 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 8 1.9 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางที่ 16 พบวาบุคคลที่มีอํานาจตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
คือ ตัวของนกัทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา คอื พอ/แม คิดเปนรอยละ 13.1  
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ตารางที่ 17  แสดงถึงแหลงทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะทีน่ักทองเทีย่วชาวไทยนยิม 
เดินทางทองเที่ยว 

แหลงทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
อาวไทยฝงตะวันออก 90 21.8 
อาวไทยฝงตะวันตก 17 4.1 
ทะเลอนัดามนั 115 27.9 
แหลงทั่วไป 166 40.3 
ไมเคยไปที่ใดเลย 24 5.8 

รวม 412 100.0 
 
 

จากตารางที่ 17 พบวาแหลงทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะที่เปนทีน่ิยมของนักทองเทีย่ว 
คือ แหลงทั่วไป ไดแก พทัยา สัตหีบ เกาะกูด เกาะเตา เกาะพงนั เกาะสมุย ภูเก็ต ฯลฯ 
คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมา คือ ทะเลอันดามนั ไดแก หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพงังา 
หมูเกาะพีพ ี  ลันตา ตะรุเตา ฯลฯ คิดเปนรอยละ 27.9 
 
 
 
หมายเหต ุ
 
อาวไทยฝงตะวันออก  หมายถึง  หมูเกาะเสม็ด หมูเกาะชาง ฯลฯ 
อาวไทยฝงตะวันตก    หมายถึง  หาดวนกร หาดทรายรี หมูเกาะอางทอง หมูเกาะทะเลใต ฯลฯ 
ทะเลอนัดามนั            หมายถึง  หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพังงา หมูเกาะพีพ ีลันตา 
              ตะรุเตา ฯลฯ 
แหลงทั่วไป                 หมายถึง  พัทยา สตัหีบ เกาะกูด เกาะเตา เกาะสมุย-พงัน ภูเก็ต ฯลฯ 
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ตารางที่ 18  แสดงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

ทิวทัศนและความสวยงาม 191 46.4 
ความปลอดภยัของสถานที ่ 63 15.3 
คาใชจายในการเดินทางและที่พกัทีม่ีราคาเหมาะสม 96 23.3 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 31 7.5 
การประชาสมัพันธเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 7 1.7 
ขาวสารเรื่องการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจ        
บกพรองเฉยีบพลัน (SARS) 

12 2.9 

อิทธิพลอืน่ ๆ ระบุ .......................................... 12 2.9 
รวม 412 100.0 

 
จากตารางที ่ 18 พบวา คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทีย่วชายทะเลและ 

หมูเกาะ คือ ทิวทัศนและความสวยงาม เปนรอยละ 46.4 รองลงมา คือ คาใชจายในการเดินทาง 
และที่พกัที่มีราคาเหมาะสม คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางที่ 19  แสดงถึงความตัง้ใจที่จะเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะภายใน 6 เดือน 

ความตั้งใจเดินทาง จํานวน รอยละ 
ตั้งใจเดินทาง 205 49.8 
ไมตั้งใจเดินทาง 45 10.9 
ไมแนใจ 162 39.3 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางที่ 19 พบวา คือ กลุมตัวอยางมีความตัง้ใจจะเดินทางทองเทีย่วชายทะเลและ 
หมูเกาะ ภายใน 6 เด ือนขางหนา คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา คือ ยงัไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
39.3 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 : พฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 20 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับส่ือเกีย่วกับการทองเที่ยวชายทะเล 
และหมูเกาะกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับ    
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

P 

สื่อวิทย ุ 0.295*** 0.000 
สื่อโทรทัศน 0.216*** 0.000 
สื่อส่ิงพิมพ 0.366*** 0.000 
สื่อบุคคล 0.474*** 0.000 
สื่อเฉพาะกิจ 0.419*** 0.000 
ภาพรวม 0.352*** 0.000 

***มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

จากตารางที ่ 20 พบวา พฤตกิรรมการรับส่ือการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสมัพันธดงักลาวเปนไปในเชงิบวก  กลาวคือ 
หากนักทองเทีย่วมีการเปดรับขาวสารมาก พฤติกรรมการทองเทีย่วก็จะมีมากตามไปดวย 
ความสัมพันธในการสาํรวจนี้ เปนความสมัพันธในระดบัปานกลาง 
 
 พฤติกรรมการรับส่ือจากแตละส่ือ ไดแก สื่อวิทย,ุ โทรทัศน, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ือบุคคลและ 
สื่อเฉพาะกิจ ตางก็มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ ที่ระดับนยั- 
สําคัญ 0.001 
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สมมติฐานที่ 2 :  พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของประชากร 
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t P 

1)  เพศชาย 150 43.70   8.267 -0.89 0.657 

2)  เพศหญิง 262 44.45  8.079    
 

จากตารางที ่ 21 พบวาเพศชายและเพศหญิง มพีฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและ   
หมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

1)    ต่ํากวา 20 ป 35 2.7529 0.419 1.208 0.305 
2)    20-29 ป 175 2.5889 0.490   
3)    30-39 ป 123 2.5935 0.463   
4)    40-49 ป 48 2.5613 0.515   
5)    50-59 ป 24 2.6201 0.465   
6)    60 ปข้ึนไป 7 2.3445 0.512   
 
 จากตารางที ่ 22 พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ อายุที่แตกตาง 
กันของนักทองเทีย่ว ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
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ตารางที่ 23 ผลทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษากับพฤตกิรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
คูที่แตก 
ตาง 

1)  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 58 2.4047 0.525 6.368*** 0.000  
2)  อาชีวศกึษาหรือเทียบเทา 47 2.4831 0.477     2>3 
3)  ปริญญาตรี 270 2.6261 0.463     2>1 
4)  สูงกวาปรญิญาตรี 35 2.8303 0.376      
5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 2 3.1765 0.249      
***มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา พฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของ นักทองเทีย่ว 
ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 

เมื่อทดสอบคูแตกตางแลว พบคูที่แตกตางกันดงันีค้ือ กลุมนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษา 
ในระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทามีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมากกวา  
กลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี   
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
1)  โสด 281 2.6332 0.464 2.428 0.089 
2)  สมรส 118 2.5179 0.508     
3)  หยา / หมาย 13 2.5837 0.475     
 
 จากตารางที ่ 24 พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน  มีพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
1)  นักเรียน/นักศึกษา 61 2.6760 0.441 1.588 0.162 
2)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 2.5723 0.479     
3)  พนักงานบริษัทเอกชน 209 2.6144 0.474     
4)  รับจาง/ผูใชแรงงาน 29 2.3915 0.488     
5)  คาขาย/กิจการสวนตัว 48 2.6115 0.549     
6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............. 17 2.5190 0.392     
 
 จากตารางที ่ 25 พบวา นักทองเทีย่วที่มีอาชีพที่ตางกนั  มพีฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

83
 

 

 

ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย  S.D. F P 
1)  ต่ํากวา 5,000 บาท 61 2.5747 0.481 1.775 0.091 
2)  5,001-10,000 บาท 88 2.4606 0.488     
3)  10,001-15,000 บาท 73 2.6229 0.472     
4)  15,001-20,000 บาท 73 2.6293 0.467     
5)  20,001-25,000 บาท 41 2.7217 0.425     
6)  25,001-30,000 บาท 37 2.6550 0.533     
7)  มากกวา 30,001 บาท 35 2.6790 0.422     
8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......... 4 2.5147 0.722     

 
 จากตารางที ่ 26 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกนั  มีพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3  :  พฤติกรรมการรับสื่อเก่ียวกับชายทะเลและหมูเกาะของประชากร 
ท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันมีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกบัพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะจากสื่อตาง ๆ 

สื่อ             เพศชาย             เพศหญิง t P 
  คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.     
วิทย ุ 1.9557 0.862 1.8992 0.752 0.691 0.057 
โทรทัศน 2.1242 0.925 2.0373 0.863 0.953 0.775 
สื่อส่ิงพิมพ 1.7920 0.831 1.7023 0.752 1.120 0.175 
สื่อบุคคล 2.1311 0.637 2.1132 0.605 0.283 0.900 
สื่อเฉพาะกิจ 2.5180 0.751 2.3710 0.678 2.027 0.070 
สื่อรวม 2.2842 0.715 2.1297 0.651 2.200 0.305 
 
 จากตารางที ่ 27 พบวา เพศชายและเพศหญิง มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะจากสือ่ตาง ๆ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85
 

 

 

ตารางที่ 28  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกบัพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

อายุ คาเฉลี่ย S.D. F P 
ต่ํากวา 20 ป 2.3271 0.587 1.500 0.189 
20-29 ป 2.1261 0.644     
30-39 ป 2.1356 0.673     
40-49 ป 2.3583 0.816     
50-59 ป 2.3275 0.582     
60 ปขึ้นไป 2.2214 1.103     
 
 จากตารางที ่ 28 พบวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

86
 

 

 

 
ตารางที ่29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการศกึษากับพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ     
ชายทะเลและหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

การศึกษา คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่แตกตา

ง 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 2.1839 0.694 7.181*** 0.000 3>4 
อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 2.2394 0.696     3>1 
ปริญญาตรี 2.1110 0.625       
สูงกวาปริญญาตรี 2.6328 0.795       
อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 3.6833 0.153       
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 
 
 จากตารางที ่ 29 พบวานักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับส่ือ 
เกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 
 
และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 
กลุมที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับทะเลและหมูเกาะมากกวากลุม 
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
กลุมที่มกีารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะมาก 
กวากลุมที่มีการศึกษามธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรับกับพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบั 
ชายทะเลและหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย S.D. F P 
โสด 2.1756 0.656 1.495 0.225 
สมรส 2.1790 0.717     
หยา/หมาย 2.5200 0.758     
 
 จากตารางที ่ 30 พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั มพีฤติกรรม 
การรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐาน  
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ตารางที่ 31 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่แตกตา

ง 
นักเรียน/นักศกึษา 2.1958 0.679 2.604* 0.025 ไมพบ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.3702 0.664       
พนกังานบริษทัเอกชน 2.0843 0.643       
รับจาง/ผูใชแรงงาน 2.2086 0.611       
คาขาย/กิจการสวนตัว 2.4031 0.811       
อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 2.2211 0.660       
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 พบวานักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะมีความแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม 
สมมติฐาน  และทดสอบความแตกตางรายคูแลว ไมพบคูที่แตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

89
 

 

 

ตารางที่ 32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล 
และหมูเกาะ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

รายได คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่แตกตา

ง 
ต่ํากวา 5,000 บาท 2.1924 0.572 2.061* 0.047 ไมพบ 
5,001-10,000 บาท 2.0894 0.655       
10,001-15,000 บาท 2.2381 0.764       
15,001-20,000 บาท 2.1232 0.607       
20,001-25,000 บาท 2.1707 0.623       
25,001-30,000 บาท 2.456 0.765       
มากกวา 30,001 บาท 2.2667 0.767       
อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 1.4104 0.085       
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา นักทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกนั มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับ 
ชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมต-ิ
ฐานและทดสอบความแตกตางรายคูแลว ไมพบคูที่แตกตางกนั 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเทีย่วชายทะเลและ หมูเกาะ 

ของคนกรุงเทพมหานคร”   เปนการเปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช 
แบบวิจัยเชงิสาํรวจ (Survey Research) ดวยวธิกีารเก็บรวบรวม ขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เพื่อสํารวจความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที ่ สามารถเปนตัวแทนของประชากร 
ที่ตองการศึกษาได และการวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยทาํการเก็บ รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และบริษทัทองเทีย่วทีใ่หขอมูลและบริการการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะ มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ คอื 
 

1.เพื่อศึกษาปจจัยทางการสือ่สารซึ่งเปนองคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเล  
และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการรับส่ือกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชาย ทะเล 
และหมูเกาะของคนกรงุเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากรที่มี 
ลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
 4.เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมการรับส่ือและสารของประชากรที่มีลักษณะ 
ทางประชากรแตกตางกนั 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการทองเที่ยว ชายทะเลและ 
หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามลักษณะประชากร   
 
 สมมติฐานของการวจิัยมดัีงนี้ 
 

1) พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
ของคนกรุงเทพมหานคร 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากร ที่มีลกัษณะทางประชากร 
แตกตางกนัมคีวามแตกตางกัน 
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3) พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและ หมูเกาะของประชากรที่มีลักษณะทาง 
ประชากรตางกันมีความแตกตางกัน 

 
การวิจยัในครัง้นี ้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมดวยกัน คือ 
 
1) เจาหนาที่และหนวยงานทีเ่กีย่วของในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การทองเที่ยว ชายทะเล 

และหมูเกาะ เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อและสารทีม่ีผล ตอการตัดสินใจ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ รวมไปถึงพฤติกรรมของ คนกรุงเทพมหานครที่มาติดตอ 
หนวยงานและสอบถามขอมลูเกี่ยวกับชายทะเล และหมูเกาะ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
เจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยวและเจาหนาที ่ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2) ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือ คนกรงุเทพมหานครที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วยัง 
ชายทะเลและหมูเกาะในประเทศไทย รวมไปถึงคนกรงุเทพมหานครทีต่ั้งใจจะไปเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะ จํานวนกลุมตัวอยางจาํนวน 412 คน เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับ- 
สารและพฤตกิรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 

 
 
สรุปผลการวิจยั (สวนที ่1) 
 
การวิจัยเชิงคณุภาพ ผูวจิัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่บริษัททองเที่ยวและ 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนเจาหนาที่ๆ ดูแลการใหขอมูลเกีย่วกับ การทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะกับนกัทองเทีย่ว ซี่งไดขอมูลดังนี้ 
 

1) สื่อที่มีอิทธพิลตอการจงูใจใหนักทองเที่ยวสนใจเดนิทางทองเทีย่วชายทะเลและห
มูเกาะ 
แตละองคการจะมีการใชสื่อที่แตกตางกัน โดยมีการวางแผนการนําเสนอในสื่อตาง ๆ 
โดยการทดลองวาสื่อนัน้สามารถเขาถึงนกัทองเทีย่วไดดีเพียงใด  ส่ือที่มีอิทธิพลสงูสุด คือ 
ส่ือโทรทัศน ที่ผูรับส่ือสามารถมองเหน็และกอใหเกิดความสนใจ ตอไปจนถึงการอยากที ่
จะเดินทางไปทองเที่ยว สื่อรองลงมา คือ ส่ือบุคคล อันไดแก นักทองเทีย่วที่เคยเดินทาง 
ทองเที่ยวแลว และมีความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยว ไดมีการบอกตอใหกับ คนอื่น ๆ   
ส่ืออันดับสาม คือ สื่อส่ิงพมิพ  เชน นติยสารการทองเทีย่วที่ออกโดย หนวยงานตาง ๆ 
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จะมีรูปภาพของสถานที่ทองเทีย่ว ที่สวยงาม รวมไปถงึการใหขอมูลของสถานทีท่องเทีย่ว 
นั้น  ซึง่นกัทองเทีย่วสามารถ นํามาอางองิในการเดินทางทองเที่ยวได เปนอยางด ี

 
2) กลุมนกัทองเที่ยวอาชีพใดที่ใหความสนใจและเดินทางทองเทีย่วชายทะเล 

และหมูเกาะมากทีสุ่ด  
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยจะมีการออกโปรแกรมการทองเที่ยวใหม โดยเลือกเจาะ 
กลุมของนกัทองเทีย่ว โดยแบงตาม เพศ อายุ เชน เยาวชน คนวัยทํางาน หรือ วัยเกษียณ 
โดยการใหขอมูลเกี่ยวกับรายการที่จัดผานทางสื่อตาง ๆ เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ หรือ 
สื่อส่ิงพิมพ   จากการวเิคราะห กลุมที่ใหความสนใจใน การทองเทีย่วชายทะเลและ 
หมูเกาะมากทีสุ่ด จะม ี2 กลุม คือ กลุมวยัรุน (นักเรยีน/นักศกึษา) และกลุมคนวัยทํางาน  
แตทั้ง 2 กลุม ก็มีลักษณะการทองเที่ยว ที่แตกตางกัน  วัยรุนจะชอบเดินทางทองเที่ยวใน 
ลักษณะการผจญภัยในราคา ยอมเยา แตคนวัยทาํงาน ตองการความสะดวกสบาย 
ซึ่งคนวัยทํางานม ีความสามารถที่จะจายได 
 

3) ความคิดเห็นตอการรณรงคการทองเทีย่วไทย โดยการทองเที่ยว แหงประเทศไทย 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยมนีโยบายที่จะ สนับสนนุใหคนไทยเที่ยวในประเทศ 
จึงมีการจัดโปรแกรมการทองเทีย่ว รวมไปถึงการประชาสมัพนัธแหลงทองเทีย่วใหม ๆ 
ที่มีนกัทองเทีย่วนอยคนที่จะรูจัก เชน โปรแกรม UNSEEN IN THAILAND  
โดยมีการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่ว โดยพิมพออกเปนหนังสือเพือ่เผยแพร และมกีาร 
ประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการจัด 
งานสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริษัททองเที่ยว ไดมีสวนรวมในการ 
ออกงานและนักทองเที่ยว ก็สามารถหาซื้อรายการทองเที่ยวในราคาประหยัด ซึ่งเปน 
การชวยใหนักทองเที่ยวไดเดินทางไปทองเที่ยวในราคาทีเ่หมาะสม และบริษัททองเทีย่ว 
ก็สามารถขายรายการทองเที่ยว โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยชวยเหลือในการ 
จัดงานขึ้นมา 
 

4) การประชาสมัพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมสีวนชวยใหนักทองเที่ยวเ
ดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึ้น 
จากการสัมภาษณบริษัททองเทีย่วพบวา การประชาสัมพนัธของการทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยมสีวนชวยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวมากขึ้น  เพราะการประชาสัมพนัธที่จะให 
ถึงคนจาํนวนมาก จาํเปนตองใชงบประมาณที่สูง  ซึ่งบริษัททองเที่ยวไมสามารถ 
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ที่จะทําได เมื่อมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขามาชวยประชาสัมพันธ ทาํใหบริษัท  
ทองเที่ยวประหยัดตนทุนในการประชาสมัพันธ  เมื่อนกัทองเที่ยวไดเหน็ สถานที่ทองเที่ยว 
จากการประชาสัมพนัธผานสื่อโทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพ  ก็จะเกิดความสนใจและติดตอ 
สอบถามมายงับริษัททองเทีย่ว  จาํนวนของนักทองเที่ยวที่ไดจากสถิติในแตละปเพิ่ม 
มากขึ้น เพราะการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการประชาสัมพันธ อยางตอเนือ่ง  การ 
ประชาสัมพันธจึงเปนยทุธวธิีที่ไดผลดีที่สุดในการเผยแพรขอมูล โดยมีสื่อตาง ๆ เปนสื่อ 
สนับสนนุ 

 
สรุปผลการวิจยั (สวนที ่2) 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย ที่อยูใน 
ชวงอายุ 20-60 ป  กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งอยูในกลุมอาย ุ20-29 ป และมากกวา 
คร่ึงหนึง่ม ีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อยูในสถานภาพโสด  โดยสวนใหญม ี
อาชีพพนกังาน บริษัทเอกชน  มีรายไดประจํา ระหวาง 5,001-10,000 บาท  

 
1.2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

ผลการวิจยัพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะ จากสื่อเฉพาะกิจ คือ โปสเตอร แผนพับ ปายโฆษณา หนังสือ 
นิทรรศการ และอินเตอรเนต มากที่สุด  รองลงมา คอื สื่อบุคคลและสื่อโทรทัศน 
ตามลําดับ   สื่อบุคคลที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับมากทีสุ่ด คือ สมาชิกในครอบครัว 
ญาติ และเพื่อนกลุมตาง ๆ  
 

1.3 พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของนักทองเทีย่วเพศชาย และหญิง 
ไมมีความแตกตางกัน  อายุที่ตางกนัก็ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  นักทอง- 
เที่ยวที่มกีารศกึษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะแตก- 
ตางกนั  เมือ่พิจารณาโดยรวมแลว นกัทองเทีย่วที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนั 
มีพฤติกรรม การทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะตางกัน เพียงเล็กนอย 
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การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่ 1 : พฤติกรรมการรับสื่อมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลแลหมูเกาะมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพนัธดังกลาวเปนไปในเชงิบวก กลาวคือ หากนกัทองเที่ยว 
มีการเปดรับขาวสารมาก พฤติกรรมการทองเทีย่วก็จะมากตามไปดวย ความสัมพนัธในการ 
สํารวจนีเ้ปนความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของ 
ประชากรที่มลีักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีความแตกตางกนั 

 
2.1 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีเพศตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเล 

และหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
2.2 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มพีฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเล 

และหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
2.3 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีการศกึษาตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวชาย- 

ทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
โดยกลุมที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา จะมพีฤตกิรรม 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะมากกวา     กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี หรือ สูงกวาปรญิญาตรี 

2.4 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนั ม ีพฤติกรรมการทอง- 
เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2.5 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพีตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเล 
และหมูเกาะไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2.6 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่ 3 : พฤติกรรมการรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและ 

หมูเกาะของประชากรที่มลีักษณะทางประชากรตางกันมีความแตกตางกัน 
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3.1 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีเพศตางกนั มีพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.2 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มพีฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมอาย ุ
20-29 ป มกีารพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
มากกวากลุมอายุ 30-39 ป  

3.3 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีการศกึษาตางกนั มพีฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัการทอง- 
เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมทีม่ี 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว ชาย- 
ทะเลและหมูเกาะมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และกลุมที ่
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

3.4 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีสภานภาพสมรสตางกนั มพีฤติกรรมการรับสื่อเกี่ยวกับ 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.5 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพีตางกัน มีพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตไมพบคูที่แตกตาง 

3.6 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนั 
มีพฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะแตกตางกัน ซึง่ 
เปนไปตามสมมติฐาน แตไมพบคูที่แตกตาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 
 
 พฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
 พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะมีความสัมพนัธกับ พฤติ- 
กรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว เปน 
ไปในเชิงบวก กลาวคือ เมื่อมีการรับสารจากสื่อเกีย่วกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ ก็จะมี 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึน้ 
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 สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers, 1978 อางถึงใน ลดาวัลย พอใจ, 2535:129) 
ที่กลาววา “การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผูรับสารได” 
 เนื่องมาจากความสาํคัญของขอมูลขาวสารที่เพิ่มข้ึน และเขามามีบทบาทในกิจกรรม   
ตาง ๆ ทุกระดับ ประกอบกับสังคมโลกกําลังยางกาวสูมิติใหมแหงโลกาภิวัฒน จนเปรียบเสมือน 
หนึง่วาสังคมไรพรมแดนดวยสารสนเทศ เปนผลใหประชาชนหนัมาสนใจเกีย่วกบัส่ิงแวดลอม 
รอบตัว นอกจากนี้มีโลกทศันที่เปดกวางรวมไปถึงการเนนไปที่การประชาสัมพันธดาน การทอง- 
เที่ยวทาํใหประชาชนสนใจทีจ่ะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น 
  

การเปดรับขาวสาร เกี่ยวกบัการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมีความสัมพันธกับพฤต-ิ
กรรมการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน เมื่อประชาชนไดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ และนาสนใจ ก็จะตัดสินใจ 
เดินทางทองเที่ยว  สอดคลองกับการวจิัยของ แคลปเปอร (Klapper, 1960) ในบางสวน 
ที่พูดถงึเกีย่วกบัผลหรืออิทธพิลของสื่อมวลชนวา มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ 
พฤติกรรมของบุคคล แตปกติสื่อมวลชนไมใชสาเหตสุําคัญเพียงประการเดียว ทีท่ําใหเกดิผล 
ในผูรับสาร แตทําหนาที่รวมกนัหรือผานปจจัยหรืออิทธิพล ที่เปนตัวกลางอืน่ ๆ มากกวา 
และประสิทธภิาพของสื่อมวลขน ขึ้นอยูกับลักษณะตาง ๆ ของสาร แหลงสาร หรือสถานการณ 
ของการสื่อสาร กลาวคือ สื่อมวลชนนัน้ เปนแรงเสรมิดานพฤติกรรม ของประชาชนใหแข็งขึ้น 
และพรอมจะแสดงออกเมื่อมีแรงจูงใจหรอืโอกาสที่เหมาะสม  พฤตกิรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
เมื่อประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อ ที่เกีย่วของ 
 

นอกจากนี้อาจจะเปนเพราะวาสื่อมวลชนเปนสื่อที่เผยแพรไปไดกวาง และครอบคลุม 
หลายพืน้ที ่ ทาํใหการหาขาวสารจากนกัทองเทีย่วผานสือ่ดังกลาวเปนไปไดงาย  ตามทฤษฎกีาร 
เลือกและแสวงหาขาวสารของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schram, 1973) ที่กลาวถึง 
หลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสาร ขึ้นอยูกบัการใชความพยายาม นอยที่สุด 
และผลที่จะได คือคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชนขาวสาร 
ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงาย และมีสาระประโยชนตอตนเอง ซึ่งเมื่อพิจารณากับผลการ 
วิจัยขางตนแลว ก็แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสามารถแสวงหาขาวสารผานสื่อตาง ๆ ไดอยาง 
งายดาย 

 
 
  



 

 

97
 

 

 

สมมติฐานที่ 2 
 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทาง 
ประชากรแตกตางกนัมีความแตกตางกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คนกรงุเทพมหานครทีม่ีเพศและอายตุางกนั มีพฤติกรรม 
การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ0.001 ส วนคนกรุงเทพ- 
มหานครที่มสีถานภาพสมรส อาชีพและรายไดตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่วไมแตกตางกัน 
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการวิจัยบาง 
สวนของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการ แสวงหาขาวสารเกีย่ว 
กับการทองเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
 
 ในขณะที่คนกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
ชายทะเลและหมูเกาะแตกตางตางกนั โดยความแตกตางสามารถวิเคราะหตามลกัษณะประชากร 
ไดดังนี้ 
 
 คนกรุงเทพมหานครทีม่ีการศกึษาตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
ตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 จากการศึกษาพบวาคนกรงุเทพมหานครทีม่ีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา หรือเทยีบเทามี 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและ หมูเกาะมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกวาปริญญาตรี  อาจจะเนื่องมาจาก คนทัว่ไปเลือกทีจ่ะไปทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเปน 
ปกติ ซึง่การไปเที่ยวสามารถไปไดตลอดเวลา และเปนสถานที่ทองเที่ยวเปดสําหรับทุก ๆ คน   
สอดคลองกับทฤษฎี ของเดอเฟลอร (De Fleur, 1976) ที่วา ”บุคคลมีความแตกตางกันในดาน 
บุคลิกภาพและจิตวิทยา เปนเพราะมีการเรียนรูจากสงัคมที่แตกตางกนั ซี่งจะชวยสงผลใหบุคคล 
มีทัศนคติ คานิยม ความเชือ่ และบุคลิกภาพที่แตกตางกนั” และเดอเฟอลร ไดสรุปวา ขาวสาร   
ตาง ๆ ในสังคมเปรียบเสมือนสิ่งเรา ที่ทาํใหผูรับสารแตละคน มกีารตอบสนองตางกนั 
 
 
 สมมติฐานที่ 3  
 



 

 

98
 

 

 

 พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะของประชากรทีม่ีลักษณะทางประชากร 
ตางกนัมีความแตกตางกนั 
 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา คนกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อาย ุ และสถาน- 
ภาพสมรสตางกนั มพีฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะไมแตกตางกนัอยางมนียั- 
สำคัญ ที่ระดับ 0.001 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 ในขณะที่คนกรุงเทพมหานครที่มี การศกึษา อาชีพ และรายไดแตกตางกนั มีการ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะแตกตางตางกนั โดยความแตกตางสามารถ 
วิเคราะหตามลักษณะ ประชากรไดดังนี ้
 
 
 อาย ุ 
 ประชากรทีม่ีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือเกีย่วกับชายทะเลและหมูเกาะตางกนั 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 การที่ประชากรมีอายุแตกตางกนั จะมีพฤตกิรรมการรับส่ือเกี่ยวกับชายทะเล และหมูเกาะ 
ตางกนั เนื่องจาก แตละชวงอายุจะใหความสนใจในการเปดรับส่ือตาง ๆ ไมเหมือนกัน เชน 
กลุมอายุ 20-29 ป มีการเปดรับส่ือวิทย ุ และสื่ออินเตอรเนตมากกวาอายุในระดับอ่ืน ๆ  ตาม 
แนวคิดเรื่องลกัษณะประชากรที่อางใน ปรมะ สตะเวทนิ (2540) กลาวถงึ อายุของมวลชนผูรับสาร 
เปนลักษณะประการ หนีง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารได อายุเปนปจจัย 
หนึง่ทีท่ํา ใหคนมีความเหมือนกนัหรือแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม กลาวคอื 
อายุกลุมเดียวกันมีความคิดและพฤติกรรมเหมือนกนั อายุตางกนัมีความคิดและพฤติกรรม 
ตางกนั 
 
 การศึกษา 
 ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา มีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวชายทะเลและ 
หมูเกาะจากแหลงขอมูลตรงคือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนแหลงขาวสารที่นาเชื่อถอื 
และ วางใจได ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ โรบนิสัน (Robinson, 1972) ทีพ่บวา 
ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพนัธกนัการใชสื่อ กลาวคือ ผูที่มีระดับความรูสูงมักจะ 
เพิ่มพูนความรูของ ตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือ   
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 อาชีพ 
 ผูที่มีอาชพีที่แตกตางกนั มกีารแสวงหาขาวสารจากแหลงที่ตางกนั โดยแตละ กลุมอาชีพ 
จะมีการแสวงหาขาวสารจากแหลงที่ตางกนั เชน นกัเรียน นักศึกษา ซึ่งมีอายุใน ชวงวัยรุนยอมมี 
โอกาสแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และกลุมอาชีพรับราชการ 
หรือรัฐวิสาหกจิ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีทีอ่ธิบายถึง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการซื้อของผูบริโภค ของ 
ฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, 1991) ซึ่งกลาววา อาชีพของแตละบุคคลยอมจะนาํไปสูความ 
จําเปนและความตองการสินคาและ บริการที่แตกตางกนั  
 รายได 
 ผูที่มีรายไดสูงกวา จะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวานักทองเทีย่วในกลุม 
รายไดนอย โดยทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวานกัทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมีโอกาสทีเ่ขาถึงสื่อ หรือมี 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วจากสื่อมวลชนไดมากกวา  นอกจากนี้ คนที่มีรายได 
สูงยังมีความหลากหลาย ในการเลือกรับส่ือที่จะทําใหเกิดการรับรู มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด ของ ไมเคิล เบอกนู (Michael Burgoon, 1974) ทีว่า 
สถานะทางสงัคมเศรษฐกิจ ทําใหคนมวีัฒนธรรมที่ตางกนั มีประสบการณตางกนั มีทัศนคติ และ 
เปาหมายที่ตางกนั โดยคนที่มีรายไดสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีรายไดต่ํา ซึง่เปนไป 
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ขอเสนอแนะ  
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ พบวาพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
อยูในระดับตํ่า  สวนเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ มีการทองเทีย่วอยูใน 
ระดับสูง 
 
 1. จากการวิจยัพบวา สื่อมวลชนประเภทสือ่โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อทีม่ ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร ในแงของการ 
เปดรับทางส ือมวลชน เพราะเปนสื่อที่กวางขวางและสามารถเขาถงึประชากร ไดอยางทัว่ถึง  
สําหรับส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอผูที่ใหความสนใจจะทองเที่ยวแตยงัไมแนใจ เพราะตองการการ 
สนับสนนุจากคนรอบขางที่เคยเดินทางแลวเพื่อการตัดสินใจ  เนื่องจากการทองเที่ยวแหงประเทศ- 
ไทยและองคกรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตองการเพิ่มขอมลูขาวสารการทองเที่ยวในสือ่ใหม ๆ เชน 
อินเตอรเนต ควรจะมกีารวิเคราะหเจาะลึก ไปในสื่อที่คิดวาจะเปนสื่อหลักในอนาคตวาจะมี 
โอกาสเขาถึงประชากร เปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพเทากับส่ือมวลชนอืน่ ๆ  
 
 2. จากการสัมภาษณเจาหนาทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทยและ เจาหนาที่บริษทั 
ทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวคนกรงุเทพมหานครมคีวามสนใจทีจ่ะเดินทางในราคาที่ประหยดั 
และคุมคากับการเลือกเดนิทาง การทองเทีย่วแหงประเทศไทยสามารถประสานงานกบัหนวยงาน 
ภาคเอกชน ในการใหสวนลดหรือขอเสนอพิเศษกับนักทองเทีย่วคนกรงุเทพมหานคร 
 

3.  จากการวิจยัพบวา ส่ือตาง ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน 
ดังนัน้ การประชาสัมพันธทีจ่ะเขาถงึกลุมเปาหมานจะตองมีการทดสอบและวิจัยวา กลุมเปาหมาย 
ที่อยากจะเขาถึงนั้น มีพฤติกรรมการรับสารและสื่ออยางไร เพื่อเพิ่มการรับรูของกลุมตัวอยาง 
รวมทัง้เพิม่ความตองการในการทองเทีย่วและชวยลดตนทนุในการประชาสัมพันธ และการประชา-  
สัมพันธก็จะมปีระสิทธิภาพสูงดวย 

 
 4. จากการวิจยัพบวา อาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายได เปนตัวแปรที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการรับส่ือเกี่ยวกบัชายทะเลและหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร แตละกลุมรวมไปถงึ 
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เพิ่มการประชาสัมพนัธใหเปนไปอยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหนักทองเทีย่วมีสวนรวมในกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มการทองเที่ยวในประเทศใหมากขึ้นโดยนกัทองเที่ยวสามารถใหคําแนะนํา 
ในการประชาสัมพันธหรือแนะนําใหใครเปนคนดําเนนิการ 
 
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. ควรจะมีการศึกษาในเรื่องเดยีวกนักับกลุมเปาหมายอืน่ นอกเหนือจากคน- 
กรุงเทพมหานคร และลงพืน้ที่สัมภาษณเจาหนาที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทยในจังหวัดที่มชีาย- 
ทะเลและหมูเกาะ เพื่อเจาะลึกขอมูลโดยตรง 
 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอพฤติกรรมการรบัส่ือเกี่ยวกับชายทะเลและ    
หมูเกาะ เชน ความรูในการใชสื่อการอนุรักษสถานที่ทองเทีย่ว เพื่อเพิ่มความรูใหนักทองเทีย่ว 
ดังนัน้ การวิจัยในครัง้ตอไป จึงควรศึกษาวาสื่อใดที่มีประสิทธิภาพในการใหความรูเกีย่วกับ 
การอนุรักษสถานทีท่องเที่ยว 
 

3. ควรมีการศึกษาถงึปจจัยตวัอื่นที่เปนสาเหตุสําคัญของ การเดินทางทองเที่ยว 
อยางจรงิจังทีส่ามารถสงถงึพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ นอกเหนือจากพฤต-ิ 
กรรมการรับส่ือ เชน ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ซึ่งจะทําใหทราบถึงความตองการอยางแทจริงของนักทองเทีย่ว 
 
 4. ควรจะมีการศึกษาเจาะลกึถงึสื่อประเภทตาง ๆ ที่ใชในการประชาสมัพันธการ 
ทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ โดยเนนไปที่โครงการตาง ๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มี 
การนาํเสนอวามีเนื้อหาอยางไรและตรงกับความตองการของประชาชนหรือไม  เพื่อทาํการปรับ- 
ปรุงการนําเสนอผานสื่อตาง ๆ ใหมีความนาสนใจและดึงดูดใจไปยังกลุมเปาหมายอื่น ๆ ทัว่ 
ประเทศเพื่อใหเกิดความคุมคาในการประชาสัมพันธ 
 
 5. ควรจะมีการเก็บกลุมตัวอยางจากแหลงอืน่ ๆ เชน นักทองเที่ยวทีเ่ขามาติดตอ 
ขอขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ กับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย หรือ บริษัททองเที่ยว 
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โดยการทําการสัมภาษณ โดยการสุมตัวอยาง เพื่อหาเหตุผลที่แทจริงในการสนใจเดินทาง 
ทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยเฉพาะทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ  
 
6. ควรจะมีการวิเคราะหในการเพิ่มเนื้อหาและรูปแบบการนาํเสนอใหนาสนใจ และควรจะมี 
การเจาะแตละสื่อเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม  ซึ่งจะทาํใหรูวาควรจะใชวิธีการประชา- 
สัมพันธอยางไรในการจูงใจนักทองเที่ยวชาวกรงุเทพมหานคร 
 
7. ควรจะศึกษาวา นักทองเทีย่วที่เดนิทางไปยังชายทะเลและหมูเกาะตาง ๆ ไปทาํกิจกรรม 
อะไรบางและเปนกิจกรรมทีส่ามารถประชาสัมพนัธการทองเที่ยวในประเทศไดหรือไม โดยการ 
สัมภาษณแบบเจาะลึก 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเท่ียวชายทะเล และหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร “ 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับปริญญาโท  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  

สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ 

และผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมืออยางดียิง่มา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนตัว 
กรุณาใสเครือ่งหมาย  ลงในชอง       ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
                 
  สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ             1)ชาย                         2)หญิง                    ___(1) 
 
2. อาย ุ       1) ต่ํากวา 20 ป                      2) 20-29 ป            ___(2) 
       3) 30-39 ป       4) 40-49 ป 
       5) 50-59 ป       6) 60 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา    1)มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา                                 2)อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา                 ___(3)
      3)ปริญญาตรี                                  4)สูงกวาปริญญาตรี       
                                    5)อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................ 
 
4. สถานภาพสมรส                       1)โสด                                                              2)สมรส                                 ___(4)
      3)หยา / หมาย 
 
5. อาชีพ      1)นักเรียน/นักศึกษา                            2)รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ               ___(5)     

     3)พนักงานบริษัทเอกชน                     4)รับจาง/ผูใชแรงงาน 
       5)คาขาย/กิจการสวนตัว                                 6)อื่นๆโปรดระบุ…….. 
 
6. รายไดสวนตัว      1) ต่ํากวา 5,000 บาท     2) 5,001-10,000 บาท                 ___(6) 
    (ตอเดือน)      3) 10,001-15,000 บาท     4) 15,001-20,000 บาท 

    5) 20,001-25,000 บาท     6) 25,001-30,000 บาท 
       7) มากกวา 30,001 บาท        8) อื่นๆโปรดระบุ……. 
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สวนท่ี 2  การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายทะเลและหมูเกาะ 
กรุณาใสเครือ่งหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 
 
สื่อมวลชน 
1.  ใน 1 เดือน ทานไดรับชม / ฟง / อาน ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะจากสื่อตาง ๆ เหลานี้  
     บอยเพยีงใด 

ประเภทสื่อ 
บอยมาก 

(ทุกคร้ังที่ออกอ
ากาศ) 

บอย 
(สัปดาหละ   5-

6 คร้ัง) 

ปานกลาง 
(สัปดาหละ   3-

4 คร้ัง) 

นาน ๆ ครั้ง 
(สัปดาหละ   1-

2 คร้ัง) 

ไมเคยเลย       
นานกวานั้น 

 

1.  วิทยุ 
-    ชีพจรทองเที่ยวไทย (FM90.5) 

     ___(7) 

     -    Morning Post (FM98.5)      ___(8) 

     -    Love FM (FM94.5)      ___(9) 

     -    Green Wave (FM106.5)      ___(10) 

     -    Radio no problem (FM88)      ___(11) 

2.  โทรทัศน 
     -   เที่ยวละไมไทยแลนด (ชอง3) 

     ___(12) 

     -   ทองไทยอยางใจคิด (ชอง5)      ___(13) 

     -   พาเที่ยวทั่วไทย (ชอง5)      ___(14) 

     -   เที่ยวเมอืงไทยใน 1 นาที (ชอง7)      ___(15) 

     -   ของดี 76 จังหวัด (ชอง9)      ___(16) 

     -   ตะลุยเดี่ยว เทีย่วไทย (ITV)      ___(17) 

3.  หนังสือพิมพ 
 

     ___(18) 

4.  นิตยสาร 
     -   อนุสาร อ.ส.ท. 

     ___(19) 

     -   Trips      ___(20) 
     -   Young Travellers      ___(21) 
     -   Natureviews      ___(22) 
     -   เที่ยวไทยไปกับเชลล      ___(23) 
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สื่อบุคคล 
2. ทานพูดคุยเกีย่วกับการเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับบุคคลตอไปนี้บอยเพียงใด 
 

ประเภทสื่อ 
 

บอยมาก 
 

บอย  ปานกลาง  นาน ๆ ครั้ง  ไมเคยเลย      
 

1.  สมาชิกในครอบครัว        ___(24) 

2.  เพื่อนฝูง / เพื่อนรวมสถาบัน /  
     เพื่อนรวมงาน 

     ___(25) 

3.  เพื่อนบาน      ___(26) 
4.  บริษัท ทองเที่ยว      ___(27) 
5.  สายการบิน      ___(28) 
6.  ฝายประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

     ___(29) 

 
 

สื่อเฉพาะกิจ 
3.  ทานพบเห็นสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ บอยเพียงใด 

ประเภทสื่อ 
 

บอยมาก 
 

บอย  ปานกลาง นาน ๆ ครั้ง  ไมเคยเลย      
 

1.  โปสเตอร      ___(30) 

2.  แผนพับ      ___(31) 
3.  ปายโฆษณา      ___(32) 
4.  หนังสือ      ___(33) 
5.  นิทรรศการ  

-   ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต 
     ___(34) 

     -   อิมแพค แอรีนา - เมืองทองธาน ี      ___(35) 
6.  อินเตอรเนต 
   -   WWW.Yahoo.com 

     ___(36) 

   -   WWW.Sanook.com      ___(37) 
   -   WWW.Googles.com      ___(38) 
   -   WWW.Pantip.com      ___(39) 
   -   WWW.tat.or.th      ___(40) 
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4. ทานไดรับขาวสารจากแหลงใดบอยที่สุดเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ   ___(41) 
    (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น) 
      1)สมาชิกในครอบครัว / ญาติ / เพื่อนกลุมตาง ๆ 
      2) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน อสท., Trips, Young Traveller ฯลฯ 
      3) การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
      4) งานสงเสริมการทองเที่ยว 

     5) รายการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทัศน  
     6) บริษัททองเที่ยว 
     7) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
 

5. ทานคิดวาแหลงขาวสารใดที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะไดดีที่สุด  ___(42) 
    (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น) 
      1) คนรอบขางทีเ่คยเดินทางทองเทีย่วมาแลว 
      2) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน อสท., Trips, Young Traveller ฯลฯ 
      3) การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
      4) งานสงเสริมการทองเที่ยว 

     5) รายการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทัศน  
     6) บริษัททองเที่ยว 
     7) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

 
 6.ทานคิดวาทานสนใจที่จะรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะจากแหลงขาวสารใด ___(43) 
    (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น)  
      1) คนที่เคยเดินทางทองเที่ยวมาแลว 
      2) นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน อสท., Trips, Young Traveller ฯลฯ 
      3) การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
      4) งานสงเสริมการทองเที่ยว 

     5) รายการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทางโทรทัศน  
     6) บริษัททองเที่ยว 
     7) อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
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สวนท่ี 3    พฤติกรรมการทองเท่ียวชายทะเลและหมูเกาะ 
กรุณาใสเครือ่งหมาย  ในชอง         ตามความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะของทาน คือ    ___(44) 
   (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น)    
  1) ตัวทานเอง              2) แฟน / คนรัก     
  3) สามี / ภรรยา              4) พอ แม 
  5) ลูก               6) เพื่อน  
  7) นายจาง                         8) อื่น ๆ โปรดระบุ .........................................  
 
2.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะในที่ใดมากที่สุด     ___(45)  
   (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น) 
   1) อาวไทยฝงตะวนัออก – หมูเกาะเสม็ด หมูเกาะชาง ฯลฯ 
   2) อาวไทยฝงตะวนัตก – หาดวนกร หาดทรายรี หมูเกาะอางทอง หมูเกาะทะเลใต ฯลฯ 
   3) ทะเลอันดามัน – หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน อาวพังงา หมูเกาะพีพี ลันตา ตะรุเตา ฯลฯ 
   4) แหลงทั่วไป – พัทยา สัตหีบ เกาะกูด เกาะเตา เกาะสมุย-พงัน ภูเก็ต ฯลฯ 
   5) ยังไมเคยไปที่ใดเลย 
 
3. ปจจัยใดที่มอีิทธพิลตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะของทานมากที่สุด       ___(46)  
     (ตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น)                    

  1) ทิวทัศนและความสวยงามของชายทะเลและหมูเกาะ 
   2) ความปลอดภัยของสถานที่ที่จะไปเที่ยว 
   3) คาใชจายในการเดินทางและที่พักมีราคาเหมาะสม 
   4) ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

  5) การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
  6) ขาวสารเกี่ยวกับการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจบกพรองเฉียบพลัน(SARS) หรือ ไขหวัดมรณะ 
  7) อิทธิพลอื่นๆระบุ..................................................................................... 

 
4.  ภายใน 6 เดือนขางหนานี้ ทานมีความตั้งใจจะเดินทางไปทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ   ___(47) 
                1) ใช         2) ไมใช 
                3) ไมแนใจ 
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พฤติกรรม เปนประจํา บอย พอสมควร นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย       
5.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพียงลาํพัง  

 
    ___(48) 

6.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับคนในค
รอบครัว 

     ___(49) 

7.ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะกับเพื่อน      ___(50) 

8.ทานเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพื่อการพักผอน      ___(51) 

9.ทานเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพื่อหาประสบ
การณใหม 

     ___(52) 

10.ทานเคยแนะนําญาติ พี่นอง เพื่อน และคนรูจัก 
เกี่ยวกับชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(53) 

11. เมื่อมีการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ทานจะเสนอ 
ชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(54) 

12. ทานเคยทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 
โดยที่ทานไมไดมีการวางแผนลวงหนา 

     ___(55) 

13.ทานมีความสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยว       
ชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(56) 

14.ทานนิยมใหบริษัททองเที่ยวอํานวยความ 
สะดวกในการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ ใหกับทาน 

      
___(57) 

15.ทานจะไปทองเที่ยวยังแหลง อื่น ๆ เชน น้ําตก ภูเขา  แมน้ํา 
ฯลฯ เพราะมีความนาสนใจไมนอย กวาชายทะเลและหมูเกาะ 

     ___(58) 

16. ถ ามีโอกาสทานมักจะเลือกทองเที่ยว 
ชายทะเลและหมูเกาะเปนอันดับแรก 

     ___(59) 

17.เมื่อทานไดรับขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับการทอง-
เที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ ทานจะตัดสินใจไปทันที 

     ___(60) 

 
๑ ๑ ๑  ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ๑ ๑ ๑ 
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สวนที่ 1  
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
 

1) ช่ือสถานประกอบการ........................................................................................... 
2) ระยะเวลาที่เปดกิจการ........................................................................................... 
3) ตําแหนงของทาน................................................................................................... 
4) จํานวนพนักงานในองคกรของทานจํานวน  ................................ คน 

 
สวนที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับสื่อในการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ 
 

1. นักทองเที่ยวที่มาติดตอกับทาน มักจะไดขอมูลมาจากสื่อใด ? 
2. สื่อใดบาง ที่ทานใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว ? 
3. ทานใชสื่อใดในขอ 2 มากที่สุด และไดผลมากนอยเพียงใด ? 
4. ทานคิดวาสื่อบุคคล สื่อมวลชน หรือสื่อเฉพาะกิจ 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะ  
5. สื่อใดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมากที่สุด ? 
6. ปจจัยจากการสื่อสารประเภทใดที่นักทองเที่ยวนํามาตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวชายทะเล 

และหมูเกาะ 
 
สวนที่ 3 
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมและชวงเวลาในการเลือกเดินทาง 
 

1.  นักทองเที่ยวนิยมเลือกที่จะเดินทางไปยังหมูเกาะและชายทะเลที่ใดมากที่สุด  ? 
2. เหตุผลหลักในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคืออะไร ? 
3. ชวงเวลาใด ที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยวยังชายทะเลและหมูเกาะมากที่สุด ? 
4. นักทองเที่ยวสวนใหญ เลือกระยะเวลาในการทองเที่ยวนานกี่วัน ? 
5. นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางดวยตนเอง หรือ ทานเปนผูนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวให ?  
6. น ักทองเที่ยวกลุมใดที่ใหความสนใจและเดินทางทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะมากที่สุด ?  

และอาชีพประเภทใด ? 
7. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการรณรงคการทองเที่ยวไทย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8. การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีสวนชวยบริษัททองเที่ยวใหสามารถขาย 

โปรแกรมทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะเพิ่มมากขึ้นหรือไม ? 
 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
 นางบุษกร แกวมีจนี เกิดวันที่ 23 กันยายน 2511 ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช คณะนิเทศศาสตร สาขา 
การโฆษณา  และไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาโท สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชา 
การประชาสมัพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อป พ.ศ. 2545 
ปจจุบันทํางานในตําแหนง ผูชวยผูจัดการฝายบริการลกูคา ธนาคาร ซติี้แบงก ประเทศไทย 
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