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โครงการตราสินคาไทย

ภาควิชา............การประชาสัมพันธ............ ลายมือชื่อนิสิต..............................................
สาขาวิชา...........นิเทศศาสตรพัฒนาการ..... ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา...........................
ปการศึกษา.......2546................................ ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม.....................



# # 4585229028: MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION
KEY WORD: PUBLIC RELATIONS / STRATEGY / MEDIA EXPOSURE / PERCEPTION
ATTITUDE / THAILAND’S BRAND

PADCHARAPA KEAWKUM: PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF THAILAND’S
BRAND PROJECT, DEPARTMENT OF EXPORT PROMOTION. THESIS ADVISOR:
ASSOC. PROF. UBOLWAN PITIPATTANACOZIT, 155 pp. ISBN 974-17-3862-5.
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

เศรษฐกิจของประเทศไทยพึ่งพารายไดจากการสงออกเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาย
หลังวิกฤติเศรษฐกิจและการประกาศคาเงินบาทลอยตัว ประเทศไทยจึงมีความตองการเงินตรา
สกุลตางชาติเปนอยางมาก แมวาปจจัยเรื่องคาเงินจะชวยสงเสริมใหตนทุนการผลิตและราคาสิน
คาของไทยมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มข้ึน แตหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีปญหาคาเงิน
และเศรษฐกิจเชนเดียวกับประเทศไทย หรือรุนแรงกวา ก็สามารถแขงขันกับไทยไดในแงของราคา
สินคาเชนกัน สินคาไทยตองเผชิญกับคูแขงจากทั้งตลาดบนและตลาดลาง ในดานราคาสินคาจาก
ประเทศไทยไมสามารถแขงขันกับประเทศที่มีตนทุนการผลิตต่ํา เชน จีน อินโดนีเซีย เวียดนาม
และ ยุโรปตะวันออกได

ทางดานคุณภาพถึงแมวาสินคาไทยหลายประเภทจะมีคุณภาพดีและไดรับการยอมรับแต
ก็ยังขาดภาพลักษณที่ชัดเจน และ ตราสินคาของตนเองซึ่งจะเปนผลใหเกิดการคิดคนพัฒนาสินคา
ใหม ๆ รวมถึงการรักษาคุณภาพและชื่อเสียงของตราสินคาใหตดิตลาดอยูเสมอ แมวาในปจจุบัน
จะเริ่มมีตราสินคาไทยออกวางจําหนายและเปนที่นิยมในตางประเทศ แตก็ยังนับวาคิดเปนจํานวน
นอย หากตองการจะพัฒนาสินคาไทยใหกาวขึ้นไปสูในระดับที่สามารถแขงขันกับตลาดระดับบน
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาไทยไดอยางพอเพียง

จากสถิติการสงออกของกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย ระบุวา สินคาสงออก
ของไทยที่สามารถสรางรายไดใหประเทศสูงสุด 10 อันดับแรก ครอบคลุมถึงสินคาประเภท ชิ้นสวน
คอมพิวเตอร เสื้อผาสําเร็จรูป แผงวงจรไฟฟา ขาว ชิ้นสวนยานยนต อาหารทะเลกระปอง กุงสดแช
แข็ง เครื่องใชไฟฟา      อัญมณีเครื่องประดับ ของขวัญของที่ระลึก ส่ิงทอและเสื้อผา
 

ความพยายามในการผลักดันและสรางตราสินคาไทยเพิ่มสูงขึ้นในป 2541 มูลคาการสง
ออกคิดเปน 2.6 ลานลานบาท แสดงใหเห็นวาสินคาที่ผลิตจากประเทศไทยคอนขางจะเปนที่ยอม
รับอยางกวางขวาง มีตราสินคาของไทยไมนอยที่เปนที่รูจักแพรหลายในตลาดตางประเทศและได
รับรางวัลที่ไดจากการประกวดดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ และรองเทาอีกมากมาย
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แตมิไดหมายความวาผูบริโภคและผูนําเขาชาวตางประเทศใหการยอมรับตราสินคาของ
ไทยในแงมาตรฐานและคุณภาพวาทัดเทียมกับตราสินคาตางประเทศ เพราะ หากพิจารณามูลคา
การสงออกเปนเหรียญสหรัฐฯ แลวนับวายังขาดเสถียรภาพ ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจกระทรวง
พาณิชยไดศึกษาวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาไทยในตลาดตางประเทศ พบ
วา สินคา 15 กลุมหลักมีปญหารวม ไดแก ขาดการสรางตราสินคาที่ดี ผูนําเขาในตางประเทศซึ่ง
เคยพิจารณาสั่งซื้อสินคาไทยเนื่องจากเห็นวามีราคาสูงไมมาก  แตมีคุณภาพใกลเคียงกับของคู
แขงขัน อยางไรก็ดี เมื่อคาจางแรงงานของไทยเพิ่มสูงขึ้นภายหลังการขยายตัวของเศรษฐกิจอยาง
ตอเนื่อง สงผลใหบริษัทขามชาติที่เคยวาจางผูประกอบการของไทย ผลิตสินคาหันไปวาจางผูผลิต
ตางประเทศทดแทน จึงไมสามารถกลาวไดวามูลคาการสงออกที่เพิ่มข้ึนนั้น เกิดขึ้นจากการที่สินคา
ไทยมีคุณภาพเปนที่โดดเดนในสายตาผูบริโภค

จึงมีขอสังเกตวา ประเทศไทยยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นที่มีตอตราสินคาและแหลง
ผลิตไดเทาที่ควร ดังที่ ดร. ประวิช รัตนเพียร อดีตรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชยกลาวถึง
ปญหาวา “ เราจะตองกําหนดทิศทางที่ชัดเจน และสรางความเชื่อมั่นที่มีตอสินคาไทยอยางเรงดวน
เพื่อใหผูนําเขาและผูบริโภคในตางประเทศเกิดการรับรู (Perception) เกี่ยวกับสินคาไทยในทํานอง
เดียวกัน อันจะนําไปสูความตองการสินคาไทยเพิ่มข้ึน สามารถผลักดันสินคาไทยไดงาย ทั้งยังได
อํานาจตอรองในตลาดสูงขึ้นกวาเดิม ในที่สุดนักลงทุน (ผูนําเขา) ตางชาติก็จะไมเปลี่ยนไปซื้อสิน
คาจากประเทศอื่น เพราะวาเขามีความเชื่อมั่นตอสินคาของเรา สงผลใหคนไทยมีงานที่มั่นคง และ
ทั้งหมดนี้ก็จะชวยฟนเศรษฐกิจของประเทศไดในอนาคต”

ดังนั้นคณะกรรมการรัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจไดมีมติเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2542
เห็นชอบกับแผนพัฒนาและสงเสริมการสงออกของกระทรวงพาณิชย ประจําป 2542 ซึ่งกลยุทธ
สําคัญในการเรงสรางขีดความสามารถทางการคาของไทยในตลาดโลก กรมฯ ไดจัดจางบริษัท
Ogilvy and Mather จํากัด ซึ่งเปนบริษัทประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงระดับโลก จัดทําวิจัย “โอกาส
และกลยุทธในการสรางตราสินคาใหกับประเทศไทยและสินคาไทย” เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาวาง
กลยุทธ บริษัทฯ ไดสํารวจขอมูล ดังนี้
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• รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตลาดสงออกทั่วโลก ผูนําเขา และคูคาในตางประเทศ และคู
แขง

• ทําวิจัยขอมูลผูบริโภค ไดแก ทัศนคติของผูบริโภคในตางประเทศ เหตุผลที่แทจริงและ
ศรัทธาที่ทําใหซื้อสินคาไทย ความผูกพัน ความรูสึก และสัมพันธภาพระหวางผูบริโภคกับ
สินคาไทย โดยทําการวิจัยในกลุมผูบริโภค 18 เมือง คือ ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ กวางเจา สิงคโปร
โฮจิมินหซิตี้ ฮานอย โตเกียว โอซากา ดูไบ ลอนดอน ลิเวอรพูล ฮัมบวรก โบคุม เบิรนแบรก
ลอสแองเจลิส และนิวยอรค

• จากผลการวิจัย พบวา ชาวตางประเทศสวนใหญเห็นวาประเทศไทยเปนแหลงผลิตงานฝ
มือดี และฝมือที่ละเอียดงดงาม คือ มรดกที่ตกทอดมาชานาน อยูในใจของคนไทยทุกคน
ดังนั้น สินคาทุกชนิดจากเมืองไทยจะไดรับการผลิตมาอยางพิถีพิถันกวาประเทศจีน
อินเดีย เวียดนาม ซึ่งเปนคูแขงของไทย สินคาไทยจึงคุมคาราคาจายมากกวา และประเทศ
ไทยเปนเครื่องหมายการคา การสื่อสารที่เกี่ยวของกับประเทศไทย ไมวาจะเปนสินคาสง
ออก หรือ การทองเที่ยว ควรเปนหนึ่งเดียวเพื่อใหมีภาพชัดเจน และเสริมสรางแกนศรัทธา
เดียวกัน นอกจากนี้ ประเทศไทยตองการใหสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยเปนที่
นิยมในตางประเทศ ใหผูซื้อเจาะจงซื้อสินคายี่หอของไทย การสงเสริมยี่หอสินคาไทยใน
แตละประเทศตองคํานึงถึง สภาพตลาดทั่วไป กลุมเปาหมายในตลาดนั้นๆ คูแขงใน
ประเทศนั้น ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาไทยและประเทศไทย จุดสําคัญที่จะกระตุนใหผู
บริโภคเปลี่ยนความคิด กฎระเบียบ ขอบังคับ และขอควรระวัง

จึงไดขอสรุปในการดําเนินโครงการตราสินคาไทย วา มุงเนนในการสรางทัศนคติ และ
ภาพลักษณที่ดีของประเทศโดยรวม (Country Image) และของสินคาไทย (Product Image) ผาน
การผลิตดวยฝมือที่ประณีตพิถีพถิัน ซึ่งไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ และถือเปนจุดเดนของสิน
คาไทย ทั้งนี้ โดยใชสัญลักษณ "ตราประเทศไทย" (Country Logo) ซึ่งมีคําวา "Thailand: Land of
Diversity & Refinement" และสัญลักษณ "ตราสินคาไทย" (Product Logo) ซึ่งมีคําวา "Thailand:
Diversity & Refinement" เปนสื่อในการเผยแพรประชาสัมพันธ
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นี้ ยังไดเชิญชวนใหผูสงออกไทยสมัครเขารวมโครงการฯ เพื่อขออนุญาตใชสัญลักษณตรา
สินคาไทยเพื่อประโยชนในการสงเสริมการตลาดสินคาของผูสงออกในตลาดตางประเทศ

2. ไดจัดพิธีเปดตัวโครงการและสัญลักษณฯ ดังกลาวในตางประเทศขึ้นเปนครั้งแรก ณ กรุง
โตเกียว ประเทศญี่ปุน ในงานแสดงสินคา Foodex'99 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2542 โดยมี
อดีต ฯพณฯ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย (นายประวิช รัตนเพียร) เปนประธานใน
พธิีและไดพบกับผูนําเขาสําคัญของญี่ปุนเพื่อแนะนําสัญลักษณฯ และชี้แจงวัตถุประสงค
ของโครงการดังกลาว ซึ่งไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนและผูเขารวมงานเปนจํานวน
มาก

3. ไดประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย และ เชิญชวนใหผูสงออกของไทยสมัครขอใช
สัญลักษณตราสินคาไทย โดยไดเร่ิมเปดรับสมัคร ตั้งแตวันที่ 15 มีนาคม 2542 ซึ่งผูสมัคร
ขอใชสัญลักษณตราสินคาไทยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการสมัครเขารวมโครงการฯ

4. กรมสงเสริมการสงออก ไดเผยแพรสัญลักษณตราประเทศและตราสินคาไทย ควบคูไปกับ
การดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสงออกตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศอยางตอเนื่อง อาทิ
เชน ในงานแสดงสินคาที่กรมฯ จัดขึ้นในประเทศและเขารวมในตางประเทศ ตลอดจนได
รับความรวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธสัญลักษณดังกลาวจากหนวยงานภาครัฐ 
ไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กรมประชา
สัมพันธ องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย และบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
เปนตน และหนวยงานภาคเอกชน ไดแก สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสภาหอ
การคาแหงประเทศไทย เปนตน

5. กรมสงเสริมการสงออกไดจัดงานแสดงสินคา "สัญลักษณตราสินคาไทย" ขึ้น 2 คร้ัง
ระหวางวันที่ 11-15 สิงหาคม 2542 และวันที่ 19-23 กรกฎาคม 2543 ณ ศูนยแสดงสินคา
อิมแพค เมืองทองธานี เพื่อประชาสัมพันธใหสัญลักษณตราสินคาไทย เปนที่รูจักในวง
กวาง ทั้งตลาดภายในและตางประเทศ และใหผูเขารวมชมงานตระหนักถึงคุณภาพของ
สินคาสงออกของไทย

6. กรมสงเสริมการสงออก ยังไดประชาสัมพันธและตอบขอซักถามของผูสงออกและประชา
ชนผูสนใจเกี่ยวกับโครงการฯ และสัญลักษณฯ ในงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน งาน "วันสง
เสริมการสงออกไทย" (Thailand Export Promotion Days) และงาน "บีโอไอ แฟร 2000"
รวมทั้งยังไดเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และอิน
เทอรเน็ตอยางตอเนื่อง
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7. กรมสงเสริมการสงออก กําหนดงานแสดงสินคาสัญลักษณตราสินคาไทย คร้ังที่ 2
(Thailand’s Brand 2000) ข้ึน ระหวางวันที่ 19-23 กรกฎาคม 2543 ณ ศูนยแสดงสินคา
เมืองทองธานี ซึ่งเปนกิจกรรมเผยแพรโครงการสัญลักษณตราสินคาไทย ใหรูจักแพรหลาย
ยิ่งขึ้น และ สงเสริมการขายสินคาเครื่องหมายการคาของไทย

สถานการณปจจุบัน
1. จนถึงเดือนตุลาคม 2544 มีผูสงออกที่ไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทยใน 20

หมวดสินคาหลัก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เครื่องสําอางและเครื่องมือแพทย ของขวัญ
และของตกแตงบาน ของใชในบาน เฟอรนิเจอร ของเลน เคหะสิ่งทอ ผลิตภัณฑพลาสติก
และยาง เครื่องเขียนและสิ่งพิมพ วัสดุกอสรางและเครื่องมือ บรรจุภัณฑ ชิ้นสวนยานยนต
เครื่องใชไฟฟา ส่ิงทอและเสื้อผาสําเรจ็รูป อัญมณีและเครื่องประดับ เครื่องหนังและรอง
เทา เครื่องจักรกลและอุปกรณ สินคาอื่น ๆ และธุรกิจบริการ จํานวนทั้งสิ้น 1,124 ราย

2. ในกรณีของสมาคม ชมรม องคกรเอกชนที่สนใจเขารวมโครงการตราสินคาไทย สามารถ
ยื่นเรื่องขอใช Country Logo (THAILAND: Land of Diversity & Refinement) ได โดยผู
บริหารระดับสูงขององคกรดังกลาว จะตองมีหนังสือแจงความจํานงมายังกรมสงเสริมการ
สงออก เพื่อนําเสนอคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาตอไป

เงื่อนไข และสิทธิของกรมสงเสรมิการสงออกที่ใหกับผูประกอบการ

1. การอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทย ในแตละครั้งจะมีอายุเพียง 3 ป หลังจากนั้นผูสง
ออกสามารถแจงความจํานงขอตออายุใหม ทั้งนี้ กรมสงเสริมการสงออก สงวนสิทธิ์ที่จะเพิก
ถอนการอนุญาตฯ ในระหวางชวงเวลาดังกลาว หรืออาจไมพิจารณาตออายุใหม หากพบวา
ผูสงออกที่ไดรับอนุญาตเคยกระทําผิดเงื่อนไขที่กรมสงเสริมการสงออก กําหนดไว

2. การใชสัญลักษณตราสินคาไทย จะอนุญาตใหเฉพาะกับนิติบุคคลที่ไดรับอนุญาตเทานั้น
ผูสงออกที่ไดรับอนุญาต ไมสามารถถายโอนสิทธิ์แกนิติบุคคลอื่น เวนแตจะไดรับความ
เห็นชอบจากกรมสงเสริมการสงออก

3. ผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทย จะใชไดกับประเภทสินคา
และตราสินคาของตนที่ไดรับอนุญาตจากกรมสงเสริมการสงออก แลวเทานั้น หาก
ตองการจะใชสัญลักษณฯ กับสินคาประเภทและหรือตราสินคาอื่น จะตองขออนุญาตจาก
กรมสงเสริมการสงออกกอน

4. ผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทย จะตองเขารวมกิจกรรมสง
เสริมการตลาดที่กรมสงเสริมการสงออก จัดใหแกกลุมผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหใช
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สัญลักษณตราสินคาไทย เชน งานแสดงสินคา Thailand's Brand เปนตน หรือกิจกรรมที่
กรมสงเสริมการสงออก พิจารณาเห็นวาจะเปนประโยชนตอโครงการสรางภาพลักษณของ
ประเทศและสินคาไทย

5. กรมสงเสริมการสงออก สงวนสิทธิ์ที่จะดําเนินการตามที่เห็นสมควร หากตรวจพบวาผูที่ได
รับอนุญาต หรือรับรองผูอ่ืนใหไดรับอนุญาตใชสัญลักษณตราสินคาไทย ดําเนินการอยาง
หนึ่งอยางใดอันสงผลใหเกิดความเสียหายตอสัญลักษณฯ โดยจะใชมาตรการหนึ่งมาตร
การใด ดังตอไปนี้

• 5.1 การเพิกถอนการใหอนุญาตการใชสัญลักษณตราสินคาไทย

• 5.2 การถอดถอนออกจากบัญชีรายชื่อ Exporters' List ของกรมสงเสริมการสง
ออก

• 5.3 การสงวนสิทธิ์มิใหไดรับการสงเสริมการสงออกจากกรมสงเสริมการสงออก

• 5.4 การดําเนินการทางกฎหมาย

6. กรมสงเสริมการสงออก ขอสงวนสิทธิ์การรับสิทธิประโยชนใด ๆ ในมาตรการและ/หรือ
โครงการที่กรม สงเสริมการสงออก กําหนดสําหรับนิติบุคคลไทยที่มีสัดสวนการถือหุนของ
ชาวตางชาติมากกวากึ่งหนึ่ง

ในกรณีของสมาคม ชมรม องคกรเอกชนที่ไดรับอนุญาตใหใช Country Logo นั้น จะตอง
ใชสําหรับกิจกรรมขององคกรในภาพรวม เชน พื้นที่สวนกลางในงานแสดงสินคาและมีขอความ "
โดยการสนับสนุนของกรมสงเสริมการสงออก" หรือขอความที่คลายคลึงกํากับอยูดวยเทานั้น
เปาหมายโครงการตราสินคาไทย

เพื่อพัฒนาศักยภาพการสงออกของไทย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับประเทศคู
แขงใหกับผูประกอบการไทย โดยพัฒนาศักยภาพการผลิตและการตลาด เปลี่ยนจุดยืนจาก
Industrialist สู Strategic Marketer เพื่อพลิกสถานการณวิกฤติ สูโอกาสในการแขงขัน โดยลบจุด
ออน เพิ่มจุดแข็ง และพัฒนาเครื่องหมายการคาใหเปนอาวุธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ มิใช
มุงเนนดานราคา
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ผลที่คาดวาจะไดรับ

ผลที่เกิดขึ้นในระยะ 1-5 ปแรกของโครงการตราสินคาไทย

1. ผูประกอบการพัฒนาเครื่องหมายการคาและมุงมั่นพัฒนาการผลิตและการตลาด
2. ทัศนคติที่ดีของผูประกอบการ นักธุรกิจ นักลงทุน ที่มีตอธุรกิจสงออก สามารถกอบกู

วิกฤติทางเศรษฐกิจ ซึ่งเมื่อดําเนินถูกทาง วางแผนอยางรอบคอบ และสรางตราสินคาไทย
ใหเขมแข็งแลว วิกฤติการณจะพลิกผันเปนโอกาสทองได

3. มีผูสมัครขอใชสัญลักษณตราสินคาไทยอยางคับค่ัง
4.  ภาพลักษณที่ดีของกรมสงเสริมการสงออก ในฐานะหนวยงานที่ดูแล รับผิดชอบ การสง

             ออก และการเสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ

ผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว

5. ผูบริโภคซื้อสินคาไทยมากขึ้น
6. มีการนําเขาสินคาจากไทยมากขึ้น
7. ผูบริโภคตองการซื้อสินคาโดยเจาะจงยี่หอของไทยมากขึ้น
8. เครื่องหมายการคาของไทยเปนที่ยอมรับและนิยมทั่วโลก
9. ผูประกอบการสามารถบริหารสินคาเขาแขงขันในตลาดโลกได โดยไมตองอาศัยความชวย

เหลือของภาครัฐ
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พิจารณาขอบเขตของโครงการ

ตลาดในประเทศ

กลุม
เปาหมายหลัก

วัตถุประสงค ในการเผยแพรโครงการตราสินคาไทย

ผูผลิต / ผูสงออกไทย
นักธุรกิจ

 ใหรูจักโครงการสัญลักษณตราสินคาไทย ที่กรมสงเสริมการ
สงออก ไดจัดทําขึ้น
 ใหตระหนักถึงความสําคัญของโครงการตราสินคาไทย 
ประโยชนที่ไดรับ
 สรางแรงจูงใจใหเขารวมโครงการตราสินคาไทย
 ใหเห็นถึงประโยชนของการพัฒนาเครื่องหมายการคาและ
ผลเสีย หากไมมีการดําเนินการ
 ใหความรู ความเขาใจ กลยุทธการพัฒนาเครื่องหมายการ
คา
 ใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาการผลิต และการ
ตลาด

กลุม
เปาหมายรอง

วัตถุประสงค ในการเผยแพรโครงการตราสินคาไทย

ประชาชนทั่วไป  ใหรูจักโครงการสัญลักษณตราสินคาไทย สามารถใหขอมูล
ในเบื้องตนกับชาวตางชาติ ชักจูงใหซื้อสินคาไทยได
 ใหชาวไทยยอมรับคุณภาพสินคาไทย สนับสนุนสินคาไทย
และลดปริมาณการบริโภคสินคานําเขา
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ตลาดตางประเทศ

กลุมเปาหมายหลัก วัตถุประสงค ในการเผยแพรโครงการตราสินคาไทย

ผูบริโภค  ใหผูบริโภคตางชาติเจาะจงซื้อสินคายี่หอของไทย และมีความ
ภักดีในยี่หอ (Brand Loyalty)

 ใหประชาชนทั่วไปรับรูสัญลักษณฯ และมีความเชื่อมั่นในคุณ
ภาพสินคาจากประเทศไทย

กลุมเปาหมายรอง วัตถุประสงค ในการเผยแพรโครงการตราสินคาไทย

ผูนําเขา ผูซื้อ
นักธุรกิจ

 ใหผูนําเขา นักธุรกิจ เลือกสั่งซื้อสินคาที่มียี่หอของไทย ตาม
ความตองการของผูบริโภค

 ใหมีการนําเขาสินคาไทยมากขึ้น

เนื่องจากกลุมเปาหมายมีความหลากหลายมาก การดําเนินประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุม
เปาหมาย จึงมีความยาก และจําตองพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดของโครงการ

โดยผูทําการวิจัยจะทําการวิจัยในสวนกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนทั่วไป  เนื่องจากทาง
กรมสงเสริมการสงออกเคยไดมีการทําการวิจัยในสวนของ ผูผลิต ผูสงออก และ นักธุรกิจมาบาง
แลว

ดวยความสําคัญของโครงการจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองทาํใหประชาชนไดรับทราบขอมูล
“ตราสินคาประเทศไทย” เพื่อกระตุนเตือนใหเกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวมที่จะบริโภคสินคาไทย
จึงไดทําการศึกษาถึงกลยุทธในการประชาสัมพันธ เพราะการบริโภคสินคาไทย ไมเพียงสงเสริมผู
ผลิตในประเทศเทานั้น แตยังหมายถึงเศรษฐกิจของประเทศที่จะพัฒนาขึ้นในภายภาคหนาอีกดวย
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก

2.เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร การรับรู และ ทัศนคติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ ตราสินคาไทย

ปญหาในการวิจัย

1.  กรมสงเสริมการสงออกใชกลยุทธอยางไรในการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติ อยางไรตอ

โครงการตราสินคาไทย
3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ

โครงการตราสินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร
4.  การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับ การรับรูเกี่ยวกับ

โครงการตราสินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร
5. การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการตรา

สินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร

สมมติฐานการวิจัย

1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับ การรับรูเกี่ยวกับ
โครงการตราสินคาไทย

3. การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ
ตราสินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวิจัย  

  ในสวนการวิจัยเชิงสํารวจจะศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจาก
เปนศูนยกลางที่สามารถจะไดรับขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย ทั้งนี้
เนื่องจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ และ การจัดงานแสดงสินคาสวนมากจะจัดทําใน
กรุงเทพมหานคร

นิยามศัพทในการวิจัย

กลยุทธในการประชาสัมพันธ หมายถึง เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนการประชา
สัมพันธ และ การดําเนินการรณรงคเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ตลอดจนกลวิธีที่ใชในการ
ประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสาร ส่ือที่โครงการฯ
นํามาใช

ตราสินคา หมายถึง ชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณตาง ๆ ที่รวมกันแลวสามารถ
ทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอื่น ๆ  หรือเปนการผสมผสานสิ่งดงักลาวขางตนเพื่อระบุวาสินคา
และบริการของผูขายคืออะไร และมีความแตกตางจากสินคาของคูแขงอยางไร

การเปดรับขาวสาร หมายถึงความบอยครั้งในการรับขาวสารทั้งจาก ส่ือมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ และ สื่อบุคคล

การรับรู หมายถึง กระบวนการเลือกรับสาร การจัดหมวดหมู และการตีความขอ
มูลตาง ๆ ที่ผานเขามาในสมอง วาอยูในระดับ มาก หรือ นอยเพียงใด โดยการรับรูจะทําใหเกิด
จินตนาการเกี่ยวกับตราสินคาไทย

ทัศนคติ หมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร วา มีทัศนคติที่ดี หรือไมดีอยางไร ตอโครงการตรา
สินคาไทย

สื่อมวลชน หมายถึง หนังสือพิมพรายวัน วิทยุ โทรทัศน ที่เสนอขาวสารและเนื้อหา
ของโครงการตราสินคาไทย
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สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ผลิตโดยกรมสงเสริมการสงออก ไดแก หนวยประชา
สัมพันธเคลื่อนที่ โครงการฝกอบรมตาง ๆ ขาวจาก ปายประกาศ แผนพับ โปสเตอร ปายกลางแจง

ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น

โครงการตราสินคาไทย หมายถึง โครงการที่กรมสงเสริมการสงออกจัดทําขึ้นเพื่อรวบ
รวมผูผลิตสินคาในประเทศไทยที่มีมาตราฐานเขารวมโครงการ ภายใตตราสินคาเดียวกัน เพื่อ
ประโยชนในการสงออกสินคาไปยงัตางประเทศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.เพื่อจะไดขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย และยัง
เปนแนวทางในการดําเนินการประชาสัมพันธ และ ประยุกตใชในโครงการตาง ๆ

2.เพื่อจะไดขอมูลของ การเปดรับขาวสาร การรับรู และ ทัศนคติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการตราสินคาไทย และ นําเปนแนวทางในการจัดทําแผน
การประชาสัมพันธในโครงการตอ ๆ ไป



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริม
การสงออก ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชเปนกรอบและแนว
ทางในการศึกษากลยุทธในการประชาสัมพันธของโครงการตราสินคาไทย และ ยังมุงเนนศึกษาไป
ที่ผูรับสารวา มีการเปดรับขาวสาร การรับรู และ ทัศนคติ ตอโครงการตราสินคาไทย เปนไปในทิศ
ทางใด โดยใชแนวคิด และทฤษฎีในการอางอิง

ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอางอิงเพื่อการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย

1. แนวคิดและทฤษฎี การประชาสัมพันธ (Public Relations Theory)

    และ การประชาสัมพันธการตลาด (Marketing Public Relations Theory)

2 แนวคิดกลยุทธการประชาสัมพันธ (Public Relations Strategy)

3. แนวคิดและทฤษฎี การเปดรับขาวสาร (Media Exposure Theory)

4. แนวคิดและทฤษฎี การรับรู (Perception Theory)

5. แนวคิดและทฤษฎี ทัศนคติ (Attitude Theory)

6. แนวคิดและทฤษฎี ตราสินคา (Brand Theory)

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1.ทฤษฎีการประชาสัมพันธ (Public Relations)
และ การประชาสัมพันธการตลาด (Marketing Public Relations)

แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธถือเปนกรอบแนวคิดหลักของการวิจัยนี้ ดังนั้นจึงใช
เปนแนวทางในการทําวิจัยครั้งนี้ดวย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางถองแท

การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหารที่มีการวางแผนและการดําเนินการอยางเปน
ระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางบุคคลสองฝายเสมอ กลาว
คือ เปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางองคการกบัสาธารณชน โดยอาศัยการสื่อสาร
ระหวางกันในรูปแบบตาง ๆ ดังที่ James E. Gruning ไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธซึ่งมุง
เนนในดานการบริหาร (Management) วาหมายถึง “การบริหารการสื่อสารระหวางองคการกับ
สาธารณชนกลุมตาง ๆ” โดยการสื่อสารดังกลาวคือ พฤติกรรมของบุคคล กลุมคน หรือ องคการที่มี
การถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกัน (Gruning และ Hunt,1984)

จากนิยามของการประชาสัมพันธขางตนมีองคประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ “องค
การ” “สาธารณชน” และ “การสื่อสาร” โดยคําวา “องคการ” ดังกลาว คือ หนวยงานตาง ๆ เชน
หนวยงานรัฐบาล หนวยงานธุรกิจ สถาบันการศึกษา และ องคการไมแสวงหาผลกําไร เปนตน ใน
ขณะที่ “สาธารณชน” คือ บุคคลกลุมตาง ๆ ที่องคการติดตอส่ือสารดวย โดยองคการเปนผูกําหนด
เองวากลุมใดคือ กลุมสาธารณชนของตน ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวอาจประกอบดวยบุคคลที่อยูภาย
ในองคการ เชน พนักงาน และ กลุมบุคคลภายนอกองคการ เชน ลูกคา สวนคําวา “การสื่อสาร” ที่
เกิดขึ้นระหวางองคการและกลุมสาธารณชนนั้น จะเปนกระบวนการสื่อสารที่มีรูปแบบหลากหลาย
แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคการ วัตถุประสงคขององคการและบริบทที่เกี่ยวของ
(Grunig และHunt, 1984อางถึงใน ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล,2542)

ในการดําเนินงานขององคการหรือสถาบันตาง ๆ ในสังคม จะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคล
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยูเสมอ การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญตอองคการ
หรือหนวยงานตางๆ ในการที่จะชวยใหการบริหารองคการดําเนินไปอยางราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ
และ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ

การดําเนินงานประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผล (Effect) ตาง ๆ ตอองคการ
เชน เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน (Mutual Understanding) ดังที่สถาบันการประชาสัมพันธแหง
ประเทศอังกฤษ (1975 อางถึงใน Gruning และ Hunt,1984) ไดใหคําจํากัดความของการประชา



16

สัมพันธวา คือ “การปฏิบัติงานดวยการวางแผนอยางรอบคอบและมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
เพื่อสราง และ ธํารงไวซึ่งความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางองคการกับสาธารณชนกลุมตางๆ”

นอกจากนั้นการประชาสัมพันธยังเปนความพยายามที่จะใหเกิดผลในการโนมนาวใจ 
(Persuasion) ซึ่งมีอิทธิพลตอสาธารณชนตางๆ ดังที่ Cutlip และ Center (1978 อางถึงใน Grunig
และ Hunt, 1984) ไดใหคําจํากัดความวา “การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพล
ตอประชามติโดยการปฏิบัติในสิ่งที่ดีและแสดงถึงความรับผิดชอบซึ่งยึดถือการสื่อสารสองทาง”

John E. Marston (1979) กลาววา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ
โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ”

Baskin,Aronoff และ Lattimore (1997) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไววา
“การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหาร ซึ่งชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการกําหนด
ปรัชญาองคการ และ อํานวยประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานการ
ประชาสัมพันธจะดําเนินการสื่อสารกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภายใน และ ภายนอกองคการเพื่อ
พัฒนาความสัมพันธที่ดี และ สรางความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการและความ
คาดหวังทางสังคม นอกจากนั้น ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธยังมีหนาที่พัฒนา ปฏิบัติการ และ
ประเมินแผนการขององคการ ซึ่งสงเสริมการแลกเปลี่ยนของอิทธิพลและความเขาใจตอกันใน
บรรดาสวนตาง ๆ ขององคการและสาธารณะชน”

ตามแนวทางของคําจํากัดความดังกลาว Baskin และคณะ (1997) ไดแบงหนาที่ของการ
ประชาสัมพันธไว 3 ดานคือ

1. การประชาสัมพันธในฐานะหนาที่การบริหาร (Public Relations as a Management
Function) กลาวคือ การประชาสัมพันธมิไดมีหนาที่เพียงการสนับสนุนดานการขายหรือการตลาด
เทานั้น แตการประชาสัมพันธจะชวยองคการกําหนดปรัชญา ทําใหบรรลุวัตถุประสงค และชวย
ปรับปรุงองคการใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานตาง ๆ รวมทั้งทําให
ประสบความสําเร็จทางการตลาดในปจจุบันดวย

2. การประชาสัมพันธในฐานะการสื่อสาร (Public Relations as Communication) กลาว
ไดวา การสื่อสารถือเปนหนาที่สําคัญของการประชาสัมพันธ เนื่องจากนักประชาสัมพันธตองมี
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ทักษะ (skills) ในการสื่อสาร มีงาน (tasks) ที่จะตองปฏิบัติ มีการจัดตั้งระบบ (systems) ในการ
ปฏิบัติงาน และ มีการปฏิบัติ (operations) ตามระบบการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดขึ้น

3. การประชาสัมพันธในฐานะวิธีการของการมีอิทธิพลตอประชามติ (Public Relations
as a Means of Influencing Public Opinion) การมีอิทธิพลตอประชามติถือเปนภารกิจประการ
หนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ พยายามสงเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณขององคการ และ เสริมสราง
ความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารและกลุมสาธารณชน

วัตถุประสงคในการโนมนาวใจทางการประชาสัมพันธ ตองมีการพัฒนากลยุทธตอไปนี้
1. รักษาความคิดเห็นที่ดีใหคงอยู (Maintain favorable opinion)
2. สรางความคิดเห็นซึ่งยังไมเกิดขึ้นหรือซอนเรนอยู (Create opinion where none

exists, or where, it is latent)
3. แกไขความคิดเห็นที่ไมเปนมิตร (Neutralize hostile opinion)

แบบจําลองการประชาสัมพันธ (Model of Public Relations) 4 แบบ

James E. Grunig ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงแนวความคิดที่ไดจาก
การศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวไดสรุปเปนแบบจําลอง
การประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry / Publicty
Model แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model) แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไม
สมดุล (Two-Way Asymmetric Model) และแบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-Way
Symmetric Model) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ซึ่ง
แสดงแนวความคิดที่ไดจากการศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
แลวไดสรุปเปนแบบจําลองการประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร
(Press Agentry/Publicity Model) แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model) แบบ
จําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-Way Symmetric Model) โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.  แบบจําลองประชานิเทศ  เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มุงเนนการ
แพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและเที่ยงตรง ซึ่งแตกตางจากแบบจําลองตัวแทน/การ
เผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว ซึ่งเปนการใหขอมูลขาวสารขององคการไปสู
สาธารณชนโดยตรง ผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธในลักษณะนี้จะประจําอยูในองคการโดย
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ทําหนาที่เหมือน “นักหนังสือพิมพ” ที่คอยตอบสนองความตองการของสาธารณชนที่ตองการรูขาว
สาระสําคัญ

3.  แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล  เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการประชา
สัมพันธที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซึ่งมีการปฏิบัติโดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทาง
สังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การสนทนากลุม เพื่อประเมินทัศนคติ และ
พฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ การดําเนินการประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารทางที่ไม
สมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัย
“ปฏิกิริยาตอบกลับ” (feedback) จากสาธารณชนเพื่อองคการจะสามารถออกแบบแผนการ
ประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับองคการ และเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใดๆ

4.  แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล  เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการประชา
สัมพันธที่มีเปาหมาย คือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางองคการกับสาธารณชนกลุมตาง ๆ โดย
มีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลทั้ง 2 ฝาย (Dialogue) มากกวาการสื่อสาร
ของฝายใดฝายเดียว (Monologue) และเปนการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสองฝาย คือ
องคการกับสาธารณชนกลุมตาง ๆ มีปฏิสัมพันธตอกันโดยไมมีฝายใดเปนผูสงสารหรือผูรับสารอยู
ฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปน “คนกลาง” ระหวางองคการกับสาธารณ
ชน เพิ่อประสานทั้งสองฝายใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมอยางเทาเทียมกันอันจะนํา
สูความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณที่เกี่ยวของในระยะยาว (Gruning และ Hunt,
1984)

จากการจําลองการประชาสัมพันธทั้ง 4 ประเภทดังกลาวนั้น แสดงใหเห็นถึงลักษณะของ
การประชาสัมพันธที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปแนวความคิดไดดังนี้

1. การประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อ เปนการดําเนินงานทาง
การประชาสัมพันธในระยะเริ่มแรกซึ่งเปนการสื่อสารที่ผูโฆษณาชวนเชื่อมีเจตนาที่จะอิทธิพลเหนือ
ความคิดเห็นและทัศนคติของสาธารณชน (Bernays, 1982 อางถึงใน ลักษณา สตะเวทิน, 2540)
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตนเพียงฝายเดียว

2. การประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชน เชน การประกาศ
ขาวสาร การรายงานขอเท็จจริงตาง ๆ เปนตน เพื่อใหสาธารณชนเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง
(ลักษณา สตะเวทิน, 2540) เปนลักษณะการกระจายขาวสาร ใหแพรไปยังสาธารณชนกลุมตาง ๆ
ซึ่งถือวาเปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมการประชาสัมพันธเทานั้น
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3. การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคในการโนมนาวใจสาธารณชนที่เกี่ยวของกับองคการ
มุงเนนการสื่อสารสองทางซึ่งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดเห็นขององคการไปสูสาธารณ
ชน พรอมทั้งมีการติดตามหรือประเมินทัศนคติหรือพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ เปน
การดําเนินงานสัมพันธที่มีการสรางชื่อเสียง รักษาชื่อเสียง และแกไขความเขาใจผิดของสาธารณชน
ที่มีตอองคการ เพื่อใหเกิดความนิยม (Goodwill) เสริมสรางภาพลักษณ (Image) ที่ดี (ธนวดี บุญ
ลือ, 2532)

4. การประชาสัมพันธที่มีวัตถูประสงค คือ “ความเขาใจซึ่งกันและกัน “ ระหวางองคการ
กับสาธารณชน โดยใหความสําคัญกับการสื่อสารซึ่งทั้งสองซึ่งทั้งสองายมีความสมดุลกัน เพื่อใหเกิด
การเจราจรโตตอบ ตอรอง ประนีประนอม และการแกไขขอขัดแยงรวมกันระหวางกันระหวางองค
การกับสาธารณชนกลุมตาง ๆ เพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม
ทั้งขององคการและสาธารชนที่เกี่ยวของ (วิรัช ลภิรัตนกลุ 2542) การประชาสัมพันธในลักษณะนี้
แสดงถึงความรับผิดชอบขององคการที่มีตอสังคม

กระบวนการของการประชาสัมพันธ ( Public Relations Process)

การประสัมพันธเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและการแกไขปญหาขององคการซึ่งมีการปฎิบัติ
อยางตอเนื่อง Cutlip, Center และ  Broom ( 1994) ไดแบงกระบวนการของการประชาสัมพันธ
เปน 4 ขั้นตอน คือ

1 การกําหนดปญหา  ( Defining the Problem ) เปนการดําเนินงานขั้นแรกที่เกี่ยวของกับ
การวิจัยและการคนหาขอเท็จจริง รวมทั้งการสํารวจ การตรวจสอบความรู ความคิดเห็น
ทัศนคติ และพฤติกรรมของสาธารณชนที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงานและ
นโยบายขององคการเพื่อเปนการคนหาวาในขณะนี้องคการกําลังมีปญหาอะไรเกดิขึ้น

2 การวางแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติการ ( Planning and Programming ) ในขั้น
เปนกานนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมจากขั้นแรกมาใชในการกําหนดนโยบาย และแผน
การประชาสัมพันธขององคการ ซึ่งเปนการตัดสินใจกําหนดเผาหมายของแผนปฏิบัติการก
ลุมเปาหมาย วัตถุประสงค การปฏิบัติ และกลยุทธตาง ๆ เพื่อเปนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคการ และชวยแกไขปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยู

3 การปฏิบัติและการสื่อสาร ( Taking Action and Communication ) ในขั้นนี้ เปนการ
กระทําตามแผนและโครงการที่ไดกําหนดไวโดยดําเนินการตามกลยุทธการปฏิบัติ             
( Action Strategy )  และกลยุทธ การสื่อสาร (Communication  Strategy)  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย และวัตถุประสงคที่กําหนดไว
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4 การประเมินผล ( Evaluating the Program )  เมื่อแผนการประชาสัมพันธไดดําเนินการ
ไปแลว ในขั้นตอมาจึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุเปา
หมายและวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการ
ตางๆ ที่ไดกําหนดไวทุกกระบวนการหรือไม เพื่อจะไดรูปฏิบัติกิริยาสนองกลับ (feedback
และนํามาปรับปรุงแกไขและใชในการวางแผนตอไป

กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริการที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับสาธารณาชนกลุม
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ดังนั้นการดําเนินการทางการประชาสัมพันธจึงจะตองมีกิจ
กรรมตาง ๆ มากมายที่จะตองปฏิบัติซึ่งขึ้นอยูกับองคการหรือสถาบันนั้น ๆ วาเปนหนวยงาน รัฐ
บาล  หนวยงานธุรกิจ สถาบันการศึกษา องคการไมแสวงผลกําไร หรืออ่ืนๆ รวมทั้งขึ้นอยูกับเปา
หมายขององคการ วัตถุประสงคขององคการ และบริบทที่เกี่ยวของ

สมาคมการประชาสัมพันธแหงอเมริกา (Public Relations Society of America: PRSA)
ไดแบงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ไว 14 กิจกรรมดังนี้ (1) การเผยแพร (publicity)
(2) การติดตอส่ือสาร (Communication) (3) กิจกรรมสาธารณะ (Public affairs)  (4) การบริการ
ประเด็นปญหา (issues management) (5) รัฐบาลสัมพันธ (government relations) (6) การ
ประชาสัมพันธกับสถาบันการเงิน (financial public relations) (7) ชุมชนสัมพันธ (community
relations)( 8) อุตสาหกรรมสัมพันธ (industry relations ) (9) การประชาสัมพันธกับสาธารณชน
กลุมเล็ก (minority relations ) (10) การโฆษณา (advertising )(11)ตัวแทนเผยแพร ( press
agentry ) (12) การสงเสริม (Promotion) (13) ส่ือมวลชนสัมพันธ (media relations ) (14) การ
โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda ) ( Newsom, Turk และ Kruckeberg , 2000:2)

Cutlip และคณะ (1994) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธไว  8
กิจกรรม ไดแก (1) การเผยแพร (publicity ) (2) การโฆษณา ( advertising ) ( 3) ตัวแทนเผยแพร
(press agentry ) (6) การแนะนําชักชวน  (lobbying )(7) นักลงทุนสัมพันธ ( investor relations )
(8)  การพัฒนา ( development )
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ในการดําเนินกิจกรรมทางการประชาสัมพันธตาง ๆ สามารถทําไดหลายวิธีข้ึนอยูกับวัตถุ
ประสงคและกลุมเปาหมายขององคการ เพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธซึ่งมีความสําคัญ
ตอความอยูรอดและการเติบโตขององคการ (Cutlip และ คณะ 1994)

การประชาสัมพันธการตลาด

การประชาสัมพันธ การตลาด (Marketing Public Relations: MPR) เปนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือและกลวิธีทางการประชาสัมพันธที่ใชในการ
สนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายขององคกิจตาง ๆ โดยเฉพาะ ( Wilcox, Ault และ
Agee, 1995 )

Thomas  L. Harris 1993: 12 ) ไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธการตลาดวา หมาย
ถึง “กระบวนการวงแผน การดําเนินงาน และการประเมินผลโครงการที่สงเสริมใหเกิดการซื้อและ
การบริโภคสินคาและบริการดวยความพึงพอใจ โดยอาศัยการสื่อสารที่สรางความนาเชื่อถือ และ
สรางความประทับใจวาบริษัทและ ผลิตภณัฑ ของบริษัทเปนไปตามความจําเปน ความตองการ
และสรางผลประโยชนใหแกผูบริโภค”

Shimp ( 1993 อางถึงใน Kitchem และ Papasolomou, 1999 ) กลาวถึงการประชา
สัมพันธการตลาดวาคือ การประชาสัมพันธรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของกับปฏิบัติสัมพันธขององคการ
ที่มีตอผูบริโภคหรือสาธารณาชนกลุมตางๆ (เชน รัฐบาล ) ซึ่งถือวาเปนเรื่องของการตลาด หรือ
กลาวสั้น ๆวา เปนการมุงความสําคัญดานการตลาดในรูปแบบของการประชาสัมพันธ

การนําเอา “การประชาสัมพันธ “ มาสนับสนุน “การตลาด” ทั้งการขายสินคาและบริการ
นับวาเปน         กลยุทธการประชาสัมพันธประการหนี่ง ซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินธรุกิจใน
ปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง การสื่อสารการตลาดโดยใชกลยุทธการประชาสัมพันธการ
ตลาดจะชวยสนับสนุนใหองคกรธรุกิจตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคการตลาด

       เมื่อการโฆษณา การสงเสริมการขาย หรือการขายโดยบุคคลเริ่มประสบความยากลําบากที่มี
ตอการบรรลุวัตถุประสงคทางการสื่อสารซึ่งมีประสิทธิภาพดานคาใชจาย การประยุกตใชการ
ประชาสัมพันธทางการตลาดในสวนผสมทางการสื่อสารเราแสดงบทบาทที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติ
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มากขึ้นในองคกรธุรกิจที่เผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางสูง (Kitchen, 1993 อาง
ถึงใน Kitchen และ papasolomou, 1999)

       เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การประชาสัมพันธการตลาดเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหผู
บริโภคเชื่อมั่นในตราสินคา สามารถมองเห็นคุณคาเพิ่ม ( Valued added) ของตราสินคาตลอดจน
มีความชื่อชอบและตองการซื้อสินคานั้น การประชาสัมพันธการตลาดมีความสําคัญตอการสง
เสริมผลิตภัณฑ (Product promotion) และการสนับสนุนแผนการตลาดทั้งหมดของบริษัทมิไดเปน
เพียงเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด แตเปน องคประกอบหนึ่งของสวนผสมการตลาด
(Marketing Mix)

        การประชาสัมพันธการตลาด (MPR) แตกตางจากการประชาสัมพันธองคกร (Corporate
Public Relations : CPR ) เนื่องจากการประชาสัมพันธสองประเภทนี้มีบทบาทตางกันกลาวคือ
การประชาสัมพันธองคกรมีหนาที่ทางการบริหารเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคขององคการในขณะที่
การประชาสัมพันธการตลาดมีหนาที่ในการบริหารการตลาด หรือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการ
ตลาด

        อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธองคกร (CPR) และการประชาสัมพันธการตลาด ตางมี
ความเชื่อมโยงกันอยางใกลชิด (Hirris, 1993 ) เนื่องจากการประชาสัมพันธทั้งสองประเภทตางก็มี
หนาที่ทางการบริหารที่มีสวนสัมพันธกับองคการ

        Hirris (1993)  ไดกลาวถึงกิจกรรมตาง ๆ  ที่แตกตาง กันตามหนาที่รับผิดชอบของการตลาด
( Marketing ) การประชาสัมพันธการตลาด (MPR) และการประชาสัมพันธองคกร (CPR) โดยแบง
แยกใหเห็นอยางชัดเจนดังตารางตอไปนี้



23

ตารางที่1 ความรับผิดชอบเชิงหนาที่ของการตลาด การประชาสัมพันธการตลาด และการประชา
สัมพันธองคกร

การตลาด การประชาสัมพันธการตลาด การประชาสัมพันธ
องคกร
Marketing assessment Product publicity corporate media relations
Customer Segmentation Sponsorships Investor relations
Product development Special events Government relations
Pricing Public service Community relations
Distribution Publications Employee communications
Service Media events Public affairs
Consumer advertising Media tours Advocacy advertising
Sales promotion Trade support
Sales

ที่มา Harris (1993)

ในการสนับสนุนแผนการตลาดนั้น มีกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมการตลาดซึ่งใช
การสื่อสารเพื่อเผยแพรคุณลักษณะของสินคาไปยังผูบริโภค เพื่อชักจูงใหผูบริโภคซื้อสินคา บริษัท
หรือองคการธุรกิจตางๆ สามารถใชการประชาสัมพันธการตลาดรวมกับเครื่องมือส่ือสารอื่นๆ ไมวา
จะเปนการโฆษณา การขายตรง การสงเสริมการขาย หรือการขายโดยบุคคล

Harris (1993) ไดกลาวถึงเครื่องมือทางการสื่อสารที่ใชกับกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 3
ประเภท คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธการตลาด ดังตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 2 เครื่องมือที่ใชในกิจกรรมการสื่อสารการตลาด: การโฆษณา การสงเสริมการขาย และ
การประชาสัมพันธการตลาด

การโฆษณา      การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธการตลาด
Television commercial Coupon News conference
TV program sponsorship Games, sweepstakes, Media tours
Radio commercials Rebates Newspaper publicity
ROP newspaper ads Patronage awards Radio publicity
Magazine ads Price packs Magazine publicity
Co-op advertising Prizes Television publicity
Business and trade press Premium and incentives Seminars and symposiums
Advertising Surveys
Direct mail
Direct response ads and
Commercials
Outdoor advertising
Telephone direct
Advertising
Motion picture advertising
Car cards

ที่มา Harris (1993)

กลวิธีการประชาสัมพันธการตลาด (MPR Tactics)

การประชาสัมพันธการตลาดเปนสวนประกอบสําคัญของกลยุทธการตลาดทั้ง 4 ประการ
(Four Ps strategy) โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยสงเสริมการสนับสนุนการตลาด ดังนั้นจึงมีกลวิธีตางๆ
มากมาย ในอันที่จะเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจและเพื่อสรางคุณคาเพิ่มใหแกสินคา
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กลวิธีการประชาสัมพันธการตลาด มีหลายวิธีดังนี้ เชน (1) การประกวด การแขงขัน และ
กิจกรรมสรางสรรค (Contests, Competitions and Created events) (2) การสาธิต
(Demonstrations) (3) การแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) (4) การเดินสายแสดงผลงาน (Road
Show) (5) บทความแฝงโฆษณา (Advertiser) (6) การจัดทัวรสื่อมวลชน (Media tour) (7) การสง
จดหมายขาว (Newsletters) (8) การจัดทําวีดิทัศนเผยแพร (Video News Release: VNRs) (9)
การเปดตัวครั้งใหญ (Grand opening) (10) การนัดพบปะ (Meeting) (11) การแถลงขาว (Press
conference) (12) การสัมภาษณ (Interviews) ฯลฯ

นอกจากกลวิธีดังกลาวขางตนแลว ยังมีกลวิธีการประชาสัมพันธการตลาดอื่นๆ อีกมาก
มายขึ้นอยูกับความคิดสรางสรรคของผูปฏิบัติงานทางการประชาสัมพันธในการเลือกใชกลวิธี
ตางๆ เพื่อสงเสริมกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดนั่นเอง

2. แนวคิดกลยุทธในการประชาสัมพันธ(Public Relations Strategy)

กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ
สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจ และ การสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และ ลดโอกาสของความเสียหาย
ใหนอยที่สุด

เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ คือ
การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผล และ มี
ระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของ
ประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้น มีวัตถุ
ประสงค แผนการ และกลยุทธ หรือ ยุทธวิธี เปนตัวกําหนดทิศทางกรทํางานของแผนการประชา
สัมพันธนั้น ๆ

วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการ หรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ

แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะใช เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว
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กลยุทธ หรือยุทธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก เพื่อที่จะ
ใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว

กลยุทธของการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของกระบวน
การ หรือส่ิงแวดลอมในการประชาสัมพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจน
ขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนินการประชาสัมพันธ กลยุทธนี้
อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชน และ ผูดําเนินการ
และใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได

3.ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรือ อุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหสื่อตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมีประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผล

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่
มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดังนี้

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก การกําหนดวิธีวาใน
การเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และ ประเภท
ของสื่อ

2. กลยุทธของการโนมนาวใจ และ จูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแก การวาง
แผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความ และคําพูด
ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และ ประเภทของสื่อ

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือ การกําหนด หรือ จัดตั้ง
หนวยงาน เพื่อทํางาน หรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดย พิจารณา
ความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึง และ ใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การ
ทบทวน และ พิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และ อุปสรรคของการดําเนินการ
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ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ

1.การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมากเราอาจแถลง
ความจริงเชิงของความเห็นใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด ชี้
แจงทําความเขาใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด ชี้แจงทํา
ความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณีตองการรอเวลา
ใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน

2.การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได หรือเปน
เร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรม กิจการใหดีขึ้นก็พอแลว

3.การดําเนินการประชาสมัพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใหวิธีการที่รวดเร็ว และ รุนแรง
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต (โชคชัย เอ่ียมฤทธิไกร,2544)
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กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ ซึ่งการ
วางแผนการประชาสัมพันธนี้ เปนสวนสําคัญที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบความ
สําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไวดังนี้
คือ

กระบวนการประชาสัมพันธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ

ก. การระบุปญหา

ข. การวางแผน

ค. การสื่อสาร

ง. การประเมินผล

1. ปญหาสิ่งที่เกี่ยวของ และ โอกาส
2. การวิเคราะหสถานการณ
(ภายใน และ ภายนอก)

3. เปาหมายของโครงการ
4. กลุมเปาหมาย
5. วัตถุประสงค
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

7.กลยุทธการสื่อสาร
• การใชสื่อ
• การกําหนดสาร

8.การนําแผนงานไปปฏิบัติ
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
• ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม
• งบประมาณ

9. แผนการประเมินผล
10. ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน
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3.ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure)

การเปดรับขาวสารเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตของมนุษย มนุษยยัง
จําเปนตองติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ประสบการณซึ่งกันและกัน ดังนั้นการเปด
รับขาวสารของประชาชน จากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล จะชวยเพิ่มพูนความรู  ใหกับ
ประชาชน

นอกจากการเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมแลว การศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร
ของผูรับสารจะชวยใหสามารถเขาใจผูรับสารและเลือกสื่อในการสื่อสารใหเหมาะกับกลุมเปา
หมายมากขึ้น

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่
ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และ ประสบการณ ซึ่งกันและกัน ขาวสารจะเปนปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น

อัทคิน (Atkin, 1973) กลาวไววาบุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรู
ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย

แคลปเปอร (Klapper,1960) ไดกลาวถึงกระบวนการในการเลือกสรรสาร (Selective
Process) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการกลั่นกรอง 3 ข้ันตอน คือ

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) ผู
รับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และ หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมเพื่อไมใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจ
(Cognitive dissonance)

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective
Interpretation) การเลือกรับรูจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ทัศนค
ติ และ แรงจูงใจ ในบางครั้งผูรับสารอาจบิดเบือนขาวสารใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ
ของตนเองดวย

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําในขาวสาร
เฉพาะที่ตนสนใจ ตองการตามทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือขัดแยง
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กับความเชื่อเดิมของตน ดังนั้นการเลือกจดจําขาวสารที่ไดรับจะชวยสงเสริมทัศนคติ ความเชื่อเดิม
ของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยาก

4.ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory)

เปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวาคนเรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตก
ตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได การรับรูจะเปนตัว
กําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูสื่อสาร การรับรูยังเปนกระบวน
การทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา เปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกันและตีความสารที่
ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง

พัชนี เชยจรรยา ,เมตตา กฤตวิทย และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวถึง กระบวน
การรับรูไวดังนี้

สาร ก.
      สาร ข.

สาร ข. เลือก    ตีความ

สาร ค.
      ตัวกรองการสื่อสาร

โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และ มักเกิดตาม
ประสบการณ และ การสั่งสมทางสังคม

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดหมดแตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกันผูรับ
สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจาก
อิทธิพล หรือ ตัวกรอง (Filter) บางอยางคือ
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1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่ง
ที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง

2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน
ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกันและคบสมาคมกับคนตางกัน

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนา
ตางกันจึงมีการรับรูในเรื่องตาง ๆ ตางกัน

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่
ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน

5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักมอง
ปญหาของตนเองเปนปญหาใหญ เปนตน

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกาย
ภาพของบุคคล (Individual Biology or Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม
(Cultural Training) และ ลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) นั่นเอง

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ

          คําวา ทัศนคติ ตรงกับภาษาลาตินวา Aptus ซึ่งความหมายที่ใหไวคือ เหมาะเจาะ (Fitness)
หรือการปรุงแตง (Adaptness)
          คําวา ทัศนคติ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Attitude” ซึ่งแปลวา ความรูสึก ความเห็น ในทาง
จิตวิทยาถือวา ทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แตจะตองอาศัยการคน
ควาศึกษาดวยวิธีที่ซับซอน มีผูใหคํานิยามหรือความหมายของคําวา ทัศนคติแตกตางกนัดังนี้ คือ

          Gordon Allport (1935 : 810) ไดกลาวสรุปวา ทัศนคติ เปนสภาพความพรอมของสมอง
และประสาทที่จัดไวเปนระเบียบโดยอาศัยประสบการณเขาชวย ซึ่งจะมีผลหรือมีอิทธิพลโดยตรง
ตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ หรือประสบการณตาง ๆ ทั้งหมด ซึ่งมีสวนเกี่ยวกับ
บุคคลนั้น ๆ
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          G. Murphy, L. Murphy และ T. Newcomb (1973 : 887) ใหความหมายวา หมายถึง
ความชอบหรือไมชอบ พึงใจหรือไมพึงใจที่บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ

          Kretch และ Crutchfield (1969 : 1) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการ
ที่กอใหเกิดภาพการจูงใจ อารมณยอมรับ และเกี่ยวพันความรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่ง
ของประสบการณของบุคคล

          จากความหมายที่นักวิชาการหลายทานไดอธิบายไว จึงอาจสรุปไดวา ทัศนคติเปนลักษณะ
ความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึกหรือความนึกคิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และ
การปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือในเชิงลบซึ่งขึ้นกับพื้นฐานจากความเชื่อหรือประสบ
การณที่เคยไดรับของแตละบุคคล

ลักษณะของทัศนคติ

          ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ
1.ทัศนคติเปนสภาวะกอนพฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to Respond) ตอเหตุการณ

หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมแลว
2.ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent Over Time) คือมีความมั่นคง

ถาวรพอสมควร เปลี่ยนแปลงไดยาก แตไมไดหมายความวา จะไมมีการเปลี่ยนแปลง
3.ทัศนคติเปนตัวแปรที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรม กับ ความรูสึกนึกคิดไม

วาจะเปนรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือ การแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตองเผชิญหรือ
หลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

4.ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินเหตุการณ หรือส่ิงใดสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย

องคประกอบของทัศนคติ

องคประกอบของทัศนคติแบงได 3 ประการ คือ (Freeman, 1970 : 247 )
1.องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (The Cognitive Component) ซึ่งจะชวย

ในการประเมินคาสรุปผลส่ิงเราตาง ๆ ทัศนคติจะแสดงออกมาในลักษณะของความเชื่อวา อะไรถูก
อะไรผิด
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2.องคประกอบทางดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนประกอบทาง
ดานความรูสึกหรืออารมณ ที่สืบเนื่องมาจากการที่บุคคลไดประเมิน ความรูสึกตอส่ิงเรานั้น ทัศนค
ติจะแสดงออกมาในลักษณะของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ

3.องคประกอบทางดานพฤติกรรมหรือดานปฏิบัติ (The Behavioral Component) เปน
สวนประกอบที่แสดงแนวโนมของบุคคลที่จะประพฤติ เปนความพรอมที่จะกระทํา ทัศนคติจึงแสดง
ออกมาในลักษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ

          องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไมจําเปนที่จะตองสอดคลองสัมพันธกันได เชน บางคนจะมีความรู
นอยมากเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แตกลับมีความรูสึกรุนแรงมากเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี
แตความรูสึกและการกระทําก็ยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลงไปตามความรูที่ไดทราบมา เชน รูวาการสูบ
บุหร่ีเปนโทษและเปนอันตรายตอสุขภาพ แตก็ยังคงปฏิบัติอยูคือ สูบบุหรี่ทุกวันเปนตน

ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติ (Attitude Formation)

          ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งกําเนิดขึ้นเอง (ไพบูลย อินทรวิชา, 2517 :
17) สิ่งแวดลอมตาง ๆ จึงมีอิทธิพลตอทัศนคติ ซึ่งไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของสังคม ส่ือมวลชนตาง ๆ ดังนั้นปจจัยที่เปนตัวกําหนดของบุคคลไดแก

1.การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและการรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตาง ๆ ไว

2.ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหารทะเล
แลวแพ ก็ยอมจะมีทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล

3.เหตุการณประทับใจใน 2 ขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลาย ๆ คร้ังและ
เกิดเปนทัศนคติ แตทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพียงครั้งเดียว และรูสึก
ประทับใจ ซึ่งอาจจะประทับใจในทางบวกหรือลบก็ได

4.การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผูที่เหนือ
กวารับมาปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องจากรุนพี่

5.เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตาง อยูเสมอ

6.เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ
และอารมณ ชักจูงไปสูการปฏิบัติได
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ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับทัศนคติ

          ในทางจิตวิทยาถือวา ทัศนคติ เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงายแตนัก
วิชาการหลายทานชี้ใหเห็นวา ทัศนคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมและการแสดง
ออก แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม การสังเกต ทัศนคติจากพฤติกรรมเพียงอยาง
เดียว ก็ไมสามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได เพราะในบางครั้งบรรยากาศแบบเผชิญหนาภาย
ใตแรงกดดันของมารยาทและการอบรมทางสังคม ทําใหบุคคลนั้น ๆ แสดงพฤติกรรมไมตรงกับทัศ
นคติที่มีได

ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรม 2 ลักษณะ คือ
1.ทัศนคติเชิงนิมานหรือทางบวก (Positive) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอ

ใจ และเห็นชอบดวย ทําใหบุคคลตองการเขาใกลสิ่งนั้น
2.ทัศนคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะพึง

พอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น

การวัดทัศนคติ

          อุทัย หิรัญโต (2535) กลาววา การหยั่งวัดทัศนคติของบุคคลหรือของกลุมชนได โดยมีหลัก
ดังนี้คือ

1.ทิศทาง (Direction) หมายถึง ทัศนคติเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ
2.องศา (Degree) หมายถึง การแสดงออกมากนอย หรือพอใจ ไมพอใจในระดับมากนอย

เพียงใด
3.ความแนนอน (Intensity) คือความรูสึกชอบหรือไมชอบดังกลาวนี้จะมีลักษณะแนนอน

ไมเปลี่ยนแปลงเร็ว

วิธีวัดทัศนคติ

          วิธีการที่นิยมใชในการวัดทัศนคติ มีดังนี้
          ลิเคอรด (Likert) ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่เปนที่นิยมพอ ๆ กับแบบวัดทัศนคติของเทอรส
โตน ในแบบวัดทัศนคติของลิเคอรดกําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติ คือ ผลรวมของ
คะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ ซึ่งลิเคอรด ถือวา ผูมีทัศนคติตอส่ิงใดก็ยอมจะมีโอกาสที่จะตอบ
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เห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนสิ่งนั้นก็จะมีมาก และโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความตอตาน
ส่ิงนั้นก็จะมีอยูนอย และโอกาสจะตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิ่งนั้นจะมีมาก คะแนนรวม
ของทุกขอจะเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นถึงทัศนคติของผูตอบในแบบวัดทัศนคติของแตละคน วิธีสราง
แบบวัดทัศนคติของลิเคอรดครั้งแรกจะตองรวบรวมขอความที่เกี่ยวของในสิ่งที่จะศึกษาใหไดมากที่
สุดเชนเดียวกับของเทอรสโตน นําขอความที่รวบรวมไดไปลองใชกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะ
ศึกษา โดยเลือกตอบวา เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพียง
อยางใดอยางหนึ่งตอขอความแตละขอ การเปรียบเทียบทัศนคติ ใหเปนคะแนนขอที่สนับสนุนคํา
ตอบวา เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงเรื่อย ๆ จนถึงคําตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ใหคะแนน 1 คะแนน สวนขอความที่ตอตาน ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5คะแนน และลดลง
เร่ือย ๆ จนถึงตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งจะให 1 คะแนน

          จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึกหรือความนึก
คิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรมและการปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งขึ้นกับ
พื้นฐานจากความเชื่อหรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล การศึกษาเพื่อประเมิน   ทัศ
นคติจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพื่อที่จะไดทราบทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา
เปนเชนไรและเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข ทัศนคติที่ดีตอโครงการฯ ตอไป

6. แนวคิดการสรางตราสินคา

นิยามของตราสินคา

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) ได
ใหนิยามของคําวา “ตราสินคา” (Brand) วา หมายถึง “ชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ สัญลักษณตาง ๆ ที่
รวมกันแลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอื่น ๆ หรือเปนการผสมผสานสิ่งดังกลาวขาง
ตนเพื่อระบุวาสินคาและการบริการของผูขายคืออะไร และมีความแตกตางจากสินคาของคูแขง
อยางไร”

ขณะที่นักวิชาการบางทานไดใหคําจํากัดความตราสินคาวา เปนเครื่องหมาย สัญลักษณ
รูปแบบ หรือเปนการรวมสิ่งตาง ๆ ที่กลาวขางตนเขาดวยกัน โดยมุงที่จะแยกแยะสินคา และ
บริการของผูขายรายหนึ่งจากผูขายรายอื่น โดยตราสินคาสื่อความหมายอยู 6 ระดับ คือ ส่ือถึงคุณ
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ลักษณะ ประโยชนทางอารมณ ประโยชนดานหนาที่ คุณคาของผูผลิต วัฒนธรรม และ บุคลิก
ลักษณะเฉพาะ

ตราสินคายังครอบคลุมถึงชื่อสัญลักษณตาง ๆ เชน โลโก เครื่องหมายการคา และการออก
แบบหีบหอที่ผสมผสานกันแลวมีความมุงหมายเพื่อจะแยกหรือระบุวาเปนสินคาหรือบริการของผู
ขายรายหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง และเพื่อทําใหสินคานั้นแตกตางจากคูแขง
องคประกอบของภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

Alexander L. Biel กลาววาหากจะนิยามภาพลักษณของตราสินคาใด จะตองเริ่มจากการ
บรรยายกลุมองคประกอบและผูบริโภคเชื่อมโยงไดเมื่อนึกถึงตราสินคาหนึ่ง องคประกอบของภาพ
ลักษณตราสินคา (Components of Brand Image) เร่ิมจากภาพลักษณของตัวสินคาและภาพ
ลักษณของผูผลิตหรือแหลงที่มา โดยภาพลักษณตราสินคามีผลถึงภาพลักษณของผูใช นอกจากนี้
ภาพลักษณตราสินคายังไดรับอิทธิพลจากภาพลักษณของตราคูแขงอีกดวย อยางไรก็ดี ความ
สัมพันธระหวางองคประกอบทั้ง 3 สวนนี้แตกตางกันออกไปตามชนิดของประเภทผลิตภัณฑแตละ
ยี่หอ (ดังภาพที่ 1)

 ภาพที่ 1 แสดงองคประกอบที่เกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา

จากแนวคิดดังกลาวมา ทําใหสรุปไดวาภาพลักษณตราสินคาเปนภาพที่เกิดขึ้นในความ
คิดของผูบริโภค ซึ่งเริ่มจากการรูจักตราสินคา สามารถเชื่อมโยงขาวสารที่เกี่ยวกับคุณลักษณะบาง

ภาพลักษณ
ของผูผลิต

ภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑ ภาพลักษณ

ของผูใช

ตราสินคา ภาพลักษณของตราสิน
คาคูแขงขัน
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ประการของผลิตภัณฑ ผูใชสินคา และแหลงที่มาผลิตภัณฑได นําไปสูการรับรูความแตกตาง
ระหวางตราสินคานั้น ๆ กับตราสินคาคูแขง และเกิดความรูสึกบางอยางตอตราสินคา ทั้งนี้เปนผล
มาจากการเปดรับการสื่อสารและประสบการณตาง ๆ ของผูบริโภค

กระบวนการเกิดภาพลักษณตราสินคามีข้ันตอนในรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ
1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) การเกิดภาพลักษณตราสินคาเริ่มจากการที่ผู

บริโภคไดยินชื่อตราสินคา ไดพบเห็น จนเริ่มรูจักตราสินคาและทราบวาตราสินคานั้นเปน
สินคาประเภทอะไร หากผูบริโภคมีการรูจักเพิ่มข้ึนจนเกิดความคุนเคยก็อาจมีการเปดรับ
ขาวสารหรือแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับตราสินคานั้นเพิ่มเติม

2. ปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) เมื่อผูบริโภคมีการรูจักตราสินคาแลว ผู
บริโภคเลือกที่จะจดจําขาวสารบางอยางและจัดเก็บขาวสารนั้นโดยเชื่อมโยงกับตราสินคา
ไว ทั้งนี้เพื่อกาํหนดความหมายของตราสินคานั้น และ เรียกขาวสารนั้นออกมาพรอมกับ
ตราสินคาเมื่อตองการ

3. ความรูสึกตอตราสินคา (Feeling towards the Brand) เมื่อมีความรูบางอยางเกี่ยวกับ
ตราสินคา ผูบริโภคจะประเมินตราสินคาโดยภาพรวม เกิดความรูสึกตอตราสินคาใน
ลักษณะตาง ๆ เชน ชอบ รังเกียจ ดูถูก ชื่นชม เชื่อถือ ไมไววางใจ ผูกพัน ฯลฯ

ภาพที่ 2 กระบวนการเกิดภาพลักษณตราสินคา

ผลิตภัณฑ

ผูบริโภค

ผูผลิตหรือแหลงที่มา

ในบรรดาชุดของปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคาทั้งหมดในความคิดของผูบริโภค เพียงบาง
ปจจัยเทานั้นที่เชื่อมโยงกับตราสินคาอยางเหนียวแนนและสื่อความหมายสําหรับผูบริโภคและ

การรูจักตราสินคา

ปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา

ความรูสึกตอตราสินคา

ภาพลักษณ
ตราสินคา
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กระตุนใหผูบริโภคเกิดความรูสึกบางอยางตอตราสินคา ทั้งหมดนี้ทําใหผูบริโภคมีภาพลักษณตรา
สินคาที่แตกตางกันออกไป

การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)

การรูจักตราสินคา หมายถึง ระดับความสามารถของผูบริโภคในการจดจําชื่อ หรือ
บรรยายลักษณะภายนอกของตราสินคาไดอยางถูกตอง และ ทราบวาตราสินคานั้นเปนตราสินคา
อาหารไทย จําแนกไดเปนระดับสูง กลาง ต่ํา หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา หมายถึง ศักยภาพของผู
ซื้อ (Potential Buyers) ในการจําได (Recognize) หรือระลึกไดเอง (Recall) ถึงตราสินคา และ
ทราบวาตราสินคานั้นเปนสวนหนึ่งของประเภทสินคาอะไร การรูจักตราสินคาจึงเกี่ยวของกับการ
เชื่อมโยงระหวางประเภทสินคากับตราสินคา

การรูจักตราสินคามีระดับแตกตางกันตั้งแตการจําได (Recognize) อยางมั่นใจนัก จน
กระทั่งกลายเปนความเชื่อวาตราสินคานั้นเปนตราสินคาเดียวในประเภทสินคาที่ระลึกถึงได 
(Recall) แบงไดเปน 2 ระดับ คือ

1. การจําได (Recognize) เปนการรูจักโดยมีสิ่งชวยกระตุน (Aided) ผูบริโภคอาจไมสามารถ
เอยชื่อสินคาออกมาไดเอง แตเมื่อมีสิ่งใดเตือนความทรงจําก็จะระลึกถึงชื่อตราสินคาออก
มาได

2. การระลึกได (Recall) เปนการรูจักโดยไมมีสิ่งชวยกระตุน (Unaided) ในกรณีนี้ ผูบริโภค
สามารถเอยชื่อตราสินคาออกมาไดเอง โดยไมตองมีส่ิงใดชวยใหระลึกถึง

การที่ผูบริโภคจะรูจักตราสินคาไดนั้น ผูบริโภคจําเปนตองมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ตราสินคา ทั้งอาจจะเคยไดยินผานสื่อมวลชน พบเห็นสื่อการตลาดประเภทตาง ๆ หรือ สื่อบุคคล
เชน ไดรับการแนะนําหรือ พบเห็นผูอ่ืนบริโภคสินคา ตลอดจนมีประสบการณการใชเอง เมื่อผู
บริโภคมีการเปดรับส่ือและสารประเภทตาง ๆ เกี่ยวกับตราสินคาในระยะหนึ่งผูบริโภคจะสามารถ
จําได เกิดความรู และเกิดความคุนเคยกับตราสินคาในที่สุด ซึ่งความคุนเคยนี้เปนจุดเริ่มตนของ
การพิจารณาซื้อ ทั้งนี้เพราะผูบริโภคจะซื้อเฉพาะสินคาที่เขารูจักเทานั้น
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ภาพที่ 3 ผลจากการรูจักตราสินคา

แกนกลางใหปจจัยเชื่อมโยงตราสินคาอื่น ๆ ยึดเกาะ

ความคุนเคย ความชอบ

ทางเลือกตราสินคาในการพิจารณาซื้อ

จากภาพที่ 3 การรูจักตราสินคาของผูบริโภคเปนขั้นแรกของการเกิดภาพลักษณของตรา
สินคา David Aaker กลาววาการรูจักตราสินคาเปรียบเสมือนสมอเรือซ่ึงเปนที่ยึดเกาะของ ปจจัย
เชื่อมโยงตราสินคาอื่น ๆ ที่ผูบริโภครับรู ตราสินคาใหมจําเปนตองทําการสื่อสารเพื่อใหผูบริโภคได
ยินและจําชื่อตราสินคานั้นไดเปนอันดับแรก เนื่องจากการเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณและคุณ
ประโยชนของตราสินคาโดยจําชื่อตราสินคาไมไดเลยนั้นเปนไปไดยาก เมื่อเร่ิมจําชื่อไดแลวจึงสราง
ตัวเชื่อมโยงใหม ๆ มายึดเกาะกับชื่อตราสินคาตอไป เชน คุณลักษณะของสินคา

การรูจักตราสินคายังทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยตอตราสินคา อันจะนําไปสูความรูสึก
ชอบ (Liking) เนื่องจากคนเราชอบสิ่งที่ตนเองคุนเคย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสินคาประเภทความ
เกี่ยวพันต่ํา อาทิเชน สบู หมากฝรั่ง กระดาษชําระ น้ําตาล และปากกาแบบใชแลวทิ้ง ฯลฯ บางครั้ง
ความคุนเคยเพียงอยางเดียวก็นํามาซึ่งการตัดสินใจซื้อได โดยเฉพาะในกรณีผูบริโภคไมมีแรงจูงใจ
ที่จะใชความพยายามประเมินคุณลักษณะสินคา นอกจากนี้ยังมีการศึกษาความสัมพันธในเชิง
บวกระหวางจํานวนครั้งของการเปดรับเกี่ยวกับตราสินคากับความชอบและยังมีการศึกษาพบวา
การเปดรับสินคาซ้ําหลายครั้ง ทําใหผูบริโภคมีระดับความชอบเพิ่มข้ึนได แมวาระดับการจําชื่อตรา
สินคาไดจะไมเพิ่มข้ึนก็ตาม

เมื่อตระหนักวามีตราสินคานี้อยูในตลาด เกิดความคุนเคยตอตราสินคาอันนํามาซึ่งความรู
สึกชอบแลว ผูบริโภคจะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ตราสินคา การดําเนินงาน และ คุณ
ลักษณะอื่น ๆ จากนั้นตราสินคาดังกลาวมาแลวในเรื่องของกระบวนการตัดสินใจซื้อวาเมื่อผู
บริโภคใชพิจารณาซื้อในที่สุด ดังไดกลาวมาแลวในเรื่องของกระบวนการตัดสินใจซื้อวาเมื่อผู
บริโภคเกิดความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑบางประเภทแลว ก็จะแสวงหาขาวสารที่มีอยูเพื่อ
ประเมินทางเลือกในการซื้อวา ตราสินคาที่ผูบริโภคจําชื่อได มีตราใดบางที่เขาไปอยูในชุดทางเลือก
ที่ผูบริโภคพิจารณา (Consideration Set) เพื่อตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาพบวามีความ

การรูจักตราสินคา
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สัมพันธอยางสูงระหวางการรูจักกับความคิดเห็นเชิงบวก (Favorable Opinion) ตอตราสินคา จึงมี
แนวโนมวาตราสินคาที่ผูบริโภคคุนเคยมักเปนตราสินคาที่ผูบริโภคชอบ

การทําใหผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับตราสินคาจะตองใหผูบริโภครูจักและเกิดความคุนเคย
กับตราสินคา โดยสามารถกระทําได ดังนี้

1. สรางความโดดเดนในตราสินคาเพื่อใหเปนที่สนใจของผูบริโภค และ แตกตางจากของคู
แขงขัน

2. ใชคําขวัญหรือ เสียงเพลงที่ประทับใจ
3. ใชสัญลักษณเชื่อมโยงกับตราสินคา
4. ส่ือสารรายละเอียดของผลิตภัณฑถึงผูบริโภค ทําใหไดรูจัก และจดจําตรายี่หอของสินคา

ได ซึ่งอาจจะใชวิธีโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ
5. เปนสปอนเซอรในกิจกรรมตาง ๆ  เชน การแขงขันกีฬา คอนเสิรต เปนตน โดยกิจกรรม

เหลานี้ตองเปนกิจกรรมที่อยูในความสนใจของกลุมเปาหมายตาง ๆ
6. ใชกลยุทธขยายตราสินคา โดยใชตราสินคาเดียวกันนั้นกับสินคาอื่น ๆ ดวย เพื่อตอกย้ํา

ตราสินคาในความคิดของผูบริโภค เชน น้ําอัดลม โคก ผลิตเสื้อ กางเกง หมวก รม และ
ของอื่น ๆ โดยใหมีตราสินคาอยูดวย เปนการตอกย้ําใหกลุมเปาหมายระลึกถึงตราสินคานี้
อยูเสมอ

7. สงเสริมการขาย การสงเสริมการขายเปนวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมากในการสรางการรูจัก
ตราสินคา โดยเฉพาะในระยะเริ่มตนของการนําสินคาออกสูตลาดและชวงที่มีการแขงขัน
กันอยางรุนแรง เพราะผูบริโภคมักจะใหความสนใจกับการสงเสริมการขาย

ปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations)
การที่ภาพลักษณตราสินคาจะเกิดขึ้นไดผูบริโภคจะตองรูจักตราสินคา โดยจําชื่อตราสิน

คา และ มีความคุนเคยกับตราสินคา จนสามารถที่จะเรียกขาวสารบางอยางที่เชื่อมโยงกับตราสิน
คาออกมาได ขาวสารที่วานี้ก็คือปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา

การเชื่อมโยงตราสินคา หมายถึง ขาวสาร (Information) ที่เกี่ยวของกับตราสินคา ไดแก
ขาวสารเกี่ยวกับคุณลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ ขาวสารเกี่ยวกับผูใชผลิตภัณฑ และ ขาว
สารเกี่ยวกับแหลงที่มาของผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคจดจําไวเพื่อกําหนดความหมายใหตราสินคาใน
ความคิดของตน และ เพื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น โดยผูบริโภคมีความสามารถในการเรียก
ขาวสารดังกลาวออกมาได เมื่อไดยิน กลาวถึง พบเห็น หรือ ทําใหนึกถึงตราสินคานั้น ๆ โดยผู
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บริโภคจะแสดงความรูสึกตอตราสินคา ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 2 ขั้ว คือ ระดับความรูสึกที่พึง
ประสงค และระดับความรูสึกที่ไมพึงประสงค

ดังไดกลาวขางตนวา องคประกอบของภาพลักษณตราสินคา ไดแก ภาพลักษณของผลิต
ภัณฑ ภาพลักษณของผูผลิต และ ภาพลักษณของผูใชหรือซ้ือสินคา โดยภาพลักษณเหลานี้มีนัย
ของการเปรียบเทียบกับภาพลักษณตราสินคาคูแขง ดังนั้นสามารถสรุปไดวาปจจัยเชื่อมโยงตราสิน
คา หมายถึง ขาวสารที่เกี่ยวของกับตราสินคา ไดแกขาวสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ขาวสารที่เกี่ยว
กับผูซื้อและ ผูใช ขาวสารที่เกี่ยวกับแหลงที่มาของสินคา ซึ่งผูบริโภครับรู จดจํา และ เชื่อมโยงกับ
ตราสินคาได และ ผูบริโภคสามารถเรียกขาวสารดังกลาวออกมาไดเมื่อกลาวถึงตราสินคานั้น ๆ

ปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) กบัภาพลักษณตราสินคา (Brand
Image) มีความเชื่อมโยงกันอยางใกลชิด โดยปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา หมายถึง อะไรก็ไดที่ผู
บริโภคสามารถเชื่อมโยงไปถึงตราสินคาได เชน เมื่อกลาวถึงตราสินคา “แมคโดนัลด” ผูบริโภค
อาจนึกเชื่อมโยงไปถึงตัวสัญลักษณโรนัลด แมคโดนัลด หรือ อาจเปนสัญลักษณคลาย ตัว M หรือ
อาจเปนรูปแบบการใชชีวิตที่รีบเรง หรือแมแตประสบการณสวนตัวของผูบริโภคแตละคน เชน การ
ไปชมภาพยนตรในโรงที่มีราน แมคโดนัลด เปนตน

ปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคาทีมีความโดดเดนนํามาซ่ึงการรับรูความแตกตางของตราสิน
คาในความคิดของผูบริโภคได อาจจะใชคุณลักษณะ คุณสมบัติ ประโยชน บุคลิกภาพของสินคา ผู
ผลิต และ ผูใช ฯลฯ เปนตัวเชื่อมโยงใหผูบริโภครับรูไปกับตราสินคา ทําใหผูบริโภคเกิดภาพลักษณ
ของตราสินคา ทราบความแตกตาง และ ตําแหนงของผลิตภัณฑ (Position) ได เชน การที่ลูก
อมฮอลลออกสินคาใหมมีขนาดใหญกวาเดิม ผูผลิตไดเอาคุณสมบัติของฮอลลคือ “ขนาดใหญ”
เปนปจจัยเชื่อมโยงกับตราลูกอม “ฮอลล” ผูบริโภคเกิดการรับรูวามีความแตกตางกันในดานขนาด
ลูกอมที่ใหญกวาเดิม
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ภาพที่ 4 ผลจากปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา

กําหนดความหมายตราสินคาในความคิดของผูบริโภค
สรางการรับรูความแตกตางใหตราสินคา
สรางความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
ใหเหตุผลในการซื้อแกผูบริโภค

จากภาพที่ 4 ปจจัยเชื่อมโยงตราสินคามีบทบาทในกรบวนการรับรูของผูบริโภค ดังได
กลาวมาแลวในเรื่องของกระบวนการรับรูวา เมื่อคนเราเปดรับและใหความสนใจกับขาวสารได
จํากัด ปจจัยที่ผูบริโภคจดจําไดเกี่ยวกับตราสินคานั้นจึงมีจํากัดและถูกจัดเก็บไวเชื่อมโยงกับตรา
สินคา เพื่อชวยในการใหความหมายเมื่อนึกถึงตราสินคานั้น หรือเมื่อตองแกปญหา เชน เมื่อตอง
ตัดสินใจซื้อในภายหลังจากขาวสารจํานวนมาก ผูบริโภคจะจดจําไดเพียงปจจัยเชื่อมโยงหลัก ๆ ใน
เชิงเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่นเทานั้น

ปจจัยเชื่อมโยงตราสินคานํามาซ่ึงการรับรูความแตกตางในตราสินคาที่มีการวางตําแหนง
ที่ดี (Well-Positioned) และเปนการรักษาและปองกันขอไดเปรียบที่ทําใหเหนือกวาคูแขงขันเอาไว
ได โดยเฉพาะในกรณีของสินคาหรือบริการบางประเภท ซึ่งความแตกตางที่แทจริงระหวางตัวสิน
คาที่วางขายในตลาดมีเล็กนอยเกินกวาการรับรูของมนุษยจะบงชี้ความแตกตางได ซึ่งทําใหเกิดทัศ
นคติ หรือความรูสึกที่ดี (Positive Attitudes/Feeling) การเชื่อมโยงตราสินคากับบางสิ่งที่ผูบริโภค
มีทัศนคติที่ดีอยูแลว จะชวยใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาได ในขณะเดียวกัน การเชื่อม
โยงตราสินคากับสัญลักษณที่นาพึงพอใจชวยยกระดับภาพลักษณตราสินคาและลดการตอตาน
ของผูบริโภคได อีกทั้งยังอาจใชโฆษณาชวยสรางการเชื่อมโยงประสบการณที่ดีที่เกิดจากการใชสิน
คาใหดูเกินจริงและเพิ่มระดับความรูสึกที่ดีใหชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังอาจใชปจจัยเชื่อมโยงตรา
สินคาเปนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Reason-to-Buy) สิ่งที่นักการตลาดใชเชื่อมโยงกับผลิต
ภัณฑสวนใหญมักจะเปนคุณสมบัติที่เปนประโยชนตอผูบริโภค ซึ่งจะกลายเปนปจจัยชวยการ
พิจารณาตัดสินใจซื้อใหผูบริโภค เชน เมื่อกลาวถึง “คอลเกต” ผูบริโภคจะนึกถึงฟนขาวสะอาด
ขณะที่ “ใกลชิด” จะนึกถึงลมหายใจ หอมสดชื่น คุณสมบัติเหลานี้เองที่ผูบริโภคจดจําไดและอยูใน
ความคิดของผูบริโภค ปจจัยเชื่อมโยงบางอยางก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโดยการเพิ่มความนา
เชื่อถือและ ความมั่นใจใหตราสินคาได เชน ผลิตภัณฑกีฬาเปนผูสนับสนุนการแขงขันกีฬาครั้ง
สําคัญ หรือ ตั้งชื่อรานอาหารและสรางปจจัยเชื่อมโยงใหเกี่ยวกับประเทศตนตํารับอาหาร เปนตน

ปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา
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นอกจากนี้ การศึกษาปจจัยเชื่อมโยงตราสินคายังมีองคประกอบเรื่องระดับของการเชื่อม
โยงมาเกี่ยวของดวย ซึ่งขึ้นกับปริมาณประสบการณและ ปริมาณการเปดรับขาวสารของผูบริโภค
ระดับการเชื่อมโยงจะยิ่งแข็งแกรงขึ้นหากเกี่ยวของกับขาวสารและประสบการณที่มากและเกี่ยว
โยงกันหลากหลายประเภท นอกจากนี้แตละปจจัยก็ไมไดมีความความสําคัญตอภาพลักษณตรา
สินคาเทา ๆ กัน  ดังนั้น ควรใหความสนใจทุกทางทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคเปนหลัก และไมเพียงแตวิเคราะหวาปจจัยเชื่อมโยงตราสินคานั้นคืออะไร แตตอง
พยายามใหทราบวาปจจัยดังกลาวนั้นเปนปจจัยเชื่องโยงที่แข็งแกรงหรือออนแอ และ เปนปจจัยที่
ผูบริโภคจดจําและ เชื่อมโยงได หากเปนภาพลักษณที่เหนียวแนนแลวผูบริโภคสวนใหญจะมีการ
รับรูที่ตรงกัน

ความแตกตางของตราสินคาที่ผูบริโภครับรูไดนี้อาจเกี่ยวของกับตัวสินคาและไมเกี่ยวของ
กับตัวสินคาก็ได เชน แหลงที่มาของสินคา ผูใชสินคา และขาวสารอื่น ๆ เชน   

1. คุณลักษณะของสินคา (Product Attributes) เปนการนําเอาลักษณะของสินคามาเปน
ปจจัยในการกําหนดภาพลักษณตราสินคา ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้เปนคุณสมบัติที่พิเศษ
กวาคูแขงขัน

2. ผลประโยชนที่ลูกคาไดรับ (Customer Benefits) เปนการนําเอาผลจากการใชสินคา หรือ
บริการนั้นมาเปนปจจัยในการกําหนดภาพลักษณ

3. ราคาของผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (Relative Price) เปนการใชประเด็นเรื่องราคา
สินคาหรือบริการที่ไดเปรียบคูแขงขันมาใชใหเปนประโยชน

4. การใชงาน (Use/ Application) วิธีนี้เปนการนําไปใชงานหรือวิธีการใชสินคาหรือบริการ
นั้นมาเปนปจจัยในการกําหนดปจจัยเชื่อมโยง หรือ ภาพลักษณตราสินคา เชน ซุปแคม
เบลลวางตําแหนงสินคาเปนอาหารกลางวัน

5. ลูกคาหรือผูใช (Customer/User) เปนการเชื่อมโยงลูกคาหรือบริการวิธีนี้เปนการบงบอก
ชัดเจนวากลุมเปาหมายเปนใคร เชน เครื่องสําอางทเวลฟ พลัส เปนเครื่องสําอางสําหรับ
วัยรุนที่สรางปจจัยเชื่องโยงถึงกลุมผูใชที่มีอายุ 12 ป ข้ึนไป

6. ผูที่มีชื่อเสียงหรือบุคคล (Personality) การใชผูมีชื่อเสียงชวยสรางการเชื่อมโยงใหกับตรา
สินคาไดดี และสรางความมั่นใจใหผูบริโภคได ยิ่งเปนผูที่ประสบความสําเรจ็ทางอาชีพใน
สาขาใด ก็ยิ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ (Credibility) ในดานนั้นสูงไปดวย นอกจากนี้ ยัง
อาจสรางตัวการตูนหรือสัญลักษณข้ึนมาใหมก็ได เชน เคนตักก็ฟรายดชิกเกนใชผูพันแซน
เดอรเปนตัวเชื่อมโยงอยางหนึ่ง  
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7. บุคลิกภาพ (Personality) เปนการนําเอาบุคลิกภาพของผลิตภัณฑและลูกคามากําหนด
บุคลิกภาพของสินคา แลวนําปจจัยนี้มากําหนดภาพลักษณตราสินคา เชน เปปซี่ของคน
รุนใหม

8. ประเภทผลิตภัณฑ (Product Class) เปนการระบุวาตราสินคานั้นจัดอยูในประเภทผลิต
ภัณฑอะไร เพื่อใหผูบริโภคเทียบเคียงคุณสมบัติและจุดเดนของผลิตภัณฑ และใหผู
บริโภคเชื่อมโยงกับตราสินคาไดเดนชัดขึ้น เชน เครื่องดื่ม “เซเวนอัพ” รณรงควาเปนเครื่อง
ดื่มทางเลือกที่ไมใชโคลา เพื่อลบภาพวาเปนตัวผสมเครื่องดื่ม (Mixer) สําหรับผสมเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอลเทานั้น

9. คูแขงขัน (Competitors) วิธีนี้นําเอาคุณสมบัติของคูแขงขันมาเปนขอเปรียบเทียบกับสิน
คาหรือบริการของบริษัท เชน บริษัทเอวิส จํากัด ผูใหบริการรถเชาซึ่งเขาสูตลาดชากวา
บริษัทเฮิรซ จํากัด ที่เปนผูนาํตลาด ดังนั้นจึงใชความเปนหมายเลข 2 เปนปจจัยเชื่อมโยง
ดวยคํากลาววา “เราเปนหมายเลข 2 เราจึงตองพยายามมากกวา” ซึ่งเปนการบงบอกวา
บริษัทผูนําตลาดใหญเกินไปที่จะบริการไดทั่วถึงและมีคุณภาพ

10. ประเทศหรือสภาพภูมิอากาศ (Country or Geographic Area) เปนการนําเอาแหลง
กําเนิดของผลิตภัณฑมากําหนดภาพลักษณของตราสินคา ซึ่งจะเหมาะสมในกรณีที่ผลิต
ภัณฑมาจากประเทศนั้นหรือแหลงผลิตนั้นมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในกลุมเปาหมาย
เชน เบียรจากเยอรมัน

ความรูสึกตอตราสินคา

          ดังไดกลาวมาแลววาภาพลักษณเปนภาพหรือความรูสึกและความคิดบางอยางของผู
บริโภคที่เกี่ยวกับการตราสินคา ภาพลักษณตราสินคาจึงมีความเกี่ยวของกับความรูสึกตอตราสิน
คาอยางหลีกเลี่ยงไมได และการสรางปจจัยเชื่อมโยงตราสินคาที่ดีก็นํามาซึ่งความรูสึกและทัศนคติ
ที่ดีตอตราสินคา

          David Aaker กลาววา ภาพลักษณตราสินคายังเปนการรับรูของตัวผูบริโภคเอง ซึ่งอาจจะ
ถูกตองหรือไมถูกตองตามตรรกะขอเท็จจริงก็ได เชน ผูบริโภคอาจใชสภาพภายในคลินิกกับ
มารยาทของพนักงานในคลินิกเปนตัวบงชี้ภาพลักษณของแพทยในแงของความสามารถแทนที่จะ
ประเมินสุขภาพของคนไขที่เคยมารับการรักษา ในกรณีนี้ความประทับใจและความรูสึกเปนปจจัย
ที่กอใหเกิดภาพลักษณมากกวา การสรางภาพลักษณตราสินคาจึงสามารถ (Rational Benefit)
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และทางจิตวิทยา (Psychological Benefit) ตลอดจนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อซ้ือ และ/หรือใชตรา
สินคานั้น

          ในป 2529 Stuart Agres ทําการศึกษาเปรียบเทียบการสรางภาพลักษณสินคาโดยใชคุณ
คาเชิงตรรกะกับคุณคาเชิงจิตวิทยาในสินคาประเภทแชมพู ปรากฏวาคุณคาทางจิตใจสรางภาพ
ลักษณตราสินคา แมกระทั่งตราสินคาผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอรการสรางคุณคาทางจิตใจให
กับผูบริโภคก็ใหประสิทธิผลสูงกวาคุณคาในเชิงตรรกะ

          ผลงานวิจัยของนักวิชาการยังพบวา ความรูสึกเปนองคประกอบหนึ่งของทัศนคติและมีผล
ตอการบวนการจูงใจ ความรูสึกดังกลาวอาจเปนความรูสึกในเชิงบวก เชน อบอุน ราเริง ความสุข
มีพลัง กระตือรือรน หรือความสุขจากการใหและอาจเปนเชิงลบได เชน ความรูสึกกลัว หดหู รูสึก
ผิด วิตกกังวล หรือขุนเคืองใจ และยังมีการพัฒนาชุดของอารมณและความรูสึกเกี่ยวของกับการะ
บวนการโนมนาวใจและการโฆษณาไวถึง 40 อยาง ในจํานวนนั้นไดแก ทาทาย (Defiant) ผจญภัย
(Adventurous) ขยะแขยง (Disgusted) ประหลาดใจ (Surprised) สนใจใครรู (Inquisitive) คาด
หวัง (Expectant) กระตือรือรน (Enthusiastic) ความรักใคร (Affectionate) อยากรูอยากเห็น
(Curious) เปดรับ (Receptive) อาย (Shy) ส้ินหวัง (Hopeless) เปนทุกข (Unhappy) งงงวย
(Perplexed) ลังเลใจ (Hesitant) กลัว (Afraid) Bewildered ขุนเคือง (Annoyed) เศรา (Sad) รา
เริงสนุกสนาน (Cheerful) ยินดี (Joyful) ปติ (Elated) และเปนปฏิปกษ (Hostile)

การสื่อสารตราสินคา (Brand Communication)

          การเปดรับการสื่อสารการตลาดมีผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึกตอตราสินคาไดตาง ๆ กัน
การโฆษณาที่มุงเนนการสรางความรูสึกใหผูบริโภค จะเนนความสําคัญในการสรางของผลทาง
ความรูสึกอันประกอบดวย ความรูสึกและอารมณ (Feeling, Emotion or Mood) เปนหลักและทํา
การเชื่อมโยงความรูสึกดังกลาวนั้นกับตราสินคา หรือกระบวนการ “Emotional Bonding” ทั้งนี้เพื่อ
ใหผูบริโภคเกิดการรับรูและจดจําความรูสึกดังกลาวควบคูไปกับตราสินคาและเกิดเปนภาพลักษณ
ตราสนิคา อยางไรก็ตาม การสื่อสารที่เนนการใหขาวสารขอมูล ก็สามารถใหเกิดการตอบสนอง
ทางความรูสึก (Affective Response) ไดเชนเดียวกัน

          ในกรณีที่สรางตราสินคาขึ้นใหม บริษัทตองทําทุกวิถีทางเพื่อที่จะใหตราสินคานั้นมีความ
แตกตางกับตราสินคาอื่น ๆ ในการรับรูของผูบริโภคใหได Don E. Schultz กลาวถึงการสื่อสารตรา
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สินคา (Brand Communication) วาหมายถึง การลงทุนทุก ๆ อยางที่องคกรทําขึ้นในทุก ๆ สื่อและ
ในทุก ๆ อยางที่องคกรทําขึ้น กิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อสนับสนุนตราสินคา และกิจกรรมการ
ส่ือสารสรางตราสินคา
          เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางความหมายของคําวา “ผลิตภัณฑ” และ “ตราสินคา”
จะพบวาปจจัยที่ทําใหแตกตางกันคือมูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เกิดจากการสรางภาพลักษณ (Image)
เพราะผลิตภัณฑหมายถึงสิ่งที่สรางอรรถประโยชนจากคุณสมบัติและมูลคาจริงของตัวมันเอง ใน
ขณะที่ตราสินคาจะมุงไปที่การเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑ คําวาผลิตภัณฑหมายถึง สิ่งใดก็ตามที่
สามารถใชประโยชนได ขณะที่ตราสินคา หมายถึงชื่อ สัญลักษณ รูปลักษณการออกแบบ และ
เครื่องหมายที่เพิ่มพูนคุณคาของผลิตภัณฑใหสูงขึ้นจากคุณคาที่เกิดจากประโยชนใชสอยของตัว
มันเอง ดังนั้น จึงสังเกตไดวามูลคาจริงของผลิตภัณฑมักต่ํากวาราคาขายของตราสินคาตาง ๆ
มาก ทั้งนี้เนื่องมาจากภาพลักษณ (Image) และคุณคา (Value) ที่เพิ่มข้ึนมาจากการสรางตราสิน
คา

มูลคาของตราสินคา (Brand Equity)

          มูลคาของตราสินคาจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความแข็งแกรงของปจจัยเชื่อมโยงตราสินคา 
(Brand Association) ความรูสึก และอารมณที่ตราสินคานั้นแสดงออกมา ปฏิสัมพันธดังกลาวนํา
ไปสูความภักดีที่ยั่งยืนของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ซึ่งหมายถึงศักยภาพของตราสินคาในการ
สรางรายไดในอนาคต อันนําไปสูประโยชนหลายประการ ไดแก
          1) ตราสินคาที่ไดรับการยอมรับสามารถสรางมูลคาในตัวของมันเองได กลาวคือ มูลคาของ
ตราสินคามีความสัมพันธอยางสูงกับจํานวนลูกคาในการสื่อความหมายถึงประโยชนดานหนาที่
และคุณสมบัติพิเศษ ทําใหบริษัทจะสามารถลดตนทุนดานการตลาด เพราะลูกคามีความจงรัก
ภักดี (Brand Loyalty) และตระหนักในตราสินคา (Brand Awareness) ซึ่งจะนําไปสูศักยภาพของ
ยอดขายที่เพิ่มข้ึนในอนาคต
         2) บริษัทจะมีอํานาจในการเจรจาตอรองกับคูคาเพิ่มข้ึน เพราะลูกคาคาดหวังวารานคาของ
ตนจะมียอดการจําหนายสินคาเพิ่มข้ึน
          3) บริษัทสามารถกําหนดราคาสินคาสูงไดกวาคูแขงขัน
          4) บริษัทสามารถขยายกิจการไดงายและรวดเร็วขึ้น เพราะตราสินคาที่ไดรับความเชื่อถือสูง
จะมีความสัมพันธกับการรูจักและการตระหนักถึงคุณภาพของตราสินคา นอกจากนี้ การที่มูลคา
ของตราสินคาสูงทําใหเกิดการไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ อาทิ ทําใหบริษัทไมตองเขาไปแขงขันดาน
ราคา
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ประเภทของตราสินคา

ตราสินคาสําหรับสินคาที่ใชกันอยูทั่วไปสามารถแบงออกเปน 7 ประเภทดวยกันไดแก
1.ตราสินคาของผูผลิตหรือตราระดับประเทศ ( Manufacture’s Brand or National

Brand ) ตราสินคาชนิดนี้ถูกกําหนดโดยผูผลิตเปนผูกําหนดขึ้นเพื่อเปนลักษณะประจําของสินคาที่
ทางโรงงานเปนผูผลิตขึ้น สินคาที่ผลิตขึ้นจะถูกสงออกไปขายยังสวนตางๆของประเทศเชน โคคา-
โคลา เบียรไทยตราสิงห เนชั่นแนล และฮารา เปนตน

2.ตราสินคาของผูจัดจําหนายหรือพอคาคนกลาง ( Private Brand ) ไดแกตราสินคาที่ผู
จัดจําหนายหรือพอคาคนกลางสั่งซื้อสินคาจากผูผลิต สวนใหญตราสินคาเหลานี้มักจะเปนของผู
คาสงหรือผูคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโก โลตัส และคารฟูวาจางผูผลิตที่เปนที่ยอมรับของไทย
เพื่อผลิตสินคาอุปโภคบริโภค อาทิ น้ํายาลางจาน ยาสระและครีมนวดผม กระดาษชําระ น้ําตาล
น้ําปลา และอื่นๆ โดยติดตรา “เทสโก” และ “คารฟู” ตามลําดับ ขณะที่หางสรรสินคาเซ็นทรัลก็สั่ง
ซื้อสินคาจากผูผลิตหลายแหงแลวมาใสชื่อตราสินคาของตนเอง เชน ชุดนอนและอุปกรณครัวเรือน
“เซ็นทรัล” เปนตน การที่คนกลางกําหนดตราสินคาขึ้นมาเองนี้ ชวยสรางคุณประโยชนแกคนกลาง
เหลานี้ โดยสามารถเปลี่ยนแปลงราคาสินคาของตนไดงายกวาสินคาที่มีตราสินคาของผูผลิต
(Manufacturer’s Brand) ซึ่งทําใหคนกลางสามารถไดรับผลตอบแทนสูงขึ้น นอกจากนี้ คนกลาง
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงผูผลิตสินคาได หากผูผลิตไมสามารถตอบสนองตอความตองการหรือมีตน
ทุนคาใชจายในการผลิตสูง

3.ตราสินคารวม (Family Brand) เปนตราสินคาที่ถูกนําไปใชกับสินคาหลายๆประเภทที่ผู
ผลิตเปนผูประดิษฐขึ้นถึงแมวาสินคาที่ผลิตขึ้นนั้นจะมีลักษณะแตกตางกันแตจะอยูภายใตตราสิน
คาเดียวกันเทานั้น เชนสินคาที่อยูภายใตตราสินคา “ จอหนสัน แอนด จอหนสัน “ ทั้งสบู ยาสระผม
แปง และเสื้อผาเด็ก เปนตน ทั้งนี้ตราสินคาเหลานี้สวนใหญนํามาจากชื่อขององคกร ในกรณีนี้จึง
อาจเรียกวาเปน “Corporate Brand “ ไดเชนกัน

4.ตราสินคาเอกเทศ (Individual Brand) ตราสินคาชนิดนี้จะถูกนําไปใชกับสินคาแตละ
ประเภทแตกตางกันไปสินคาอยางหนึ่งก็มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่ง เชน สินคาของบริษัท พรอคเตอร
แอนด แกมเบิล จํากัด ซึ่งทําการตลาดภายใตตราสินคาหลายตราเชน วิสเปอร (visper) ไอวอรี่
(ivory) เครส (Crest ) เฮดแอนดโชวเดอร ( Head and Shoulder ) หรือบริษัทผูผลิตรถยนตเจเนอรั
ล มอเตอร ( Gerneral Motors ) ที่ผลิตรถยนตออกมาโดยใชยี่หอตางๆกัน เชน เชฟโรเลต
(Chevrolet) ปอนเทียก (Pontiac)  บิวอิค (Buick) โอลสโมบิลส (Oldsmobils)  และคาดิแลค
(Cadillac) เปนตน
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5.ตราสินคาชนิดผสมระหวางตราสินคารวมกับตราสินคาเอกเทศ (Family Brand and
Individual Brand) ตราสินคาชนิดนี้จะออกมาในลักษณะที่มีชื่อใหม อยางไรก็ดี ชื่อของตราสินคา
ใหมนั้นมีลักษณะที่สามารถมองออกไดวามาจากการผสมชื่อของตราสินคาเกากับตราสินคาใหม 
เชน บริษัทEastman Kodak ผูผลิตอุปกรณและฟมลถายภาพก็มักจะมีคําวาEastman มาผสมกับ
ชื่อผลิตภัณฑใหมที่ตกผลิตขึ้นมา เชน กรณีของสินคาตราใหมมีชื่อวา Eastman Varifax

6.ตราสินคาชนิดหลากหลาย(Multiple Brand) ตราสินคาชนิดนี้เปนตราสินคาที่ออกมาใน
รูปตราตาง ๆ กัน แตสินคาที่ผลิตขึ้นมานั้นมีลักษณะอยางเดียวกัน เชนกางเกงยีนสจะใชตราตาง
ๆ กัน โดยที่กางเกงยีนสนั้นมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ ในกรณีนี้มีความแตกตางกับตราสินคา
เอกเทศตรงที่ตราสินคาเอกเทศจะมีตราสินคาอยางหนึ่งกับสินคาอยางหนึ่ง แตตราสินคาหลาก
หลายจะมีตราสินคาหลายอยางวางจําหนาย เชน บริษัท General Electric ผูผลิตเครื่องใชไฟฟา
เปนบริษัทหนึ่งที่ใชนโยบายตราสินคานี้ เชน นอกจากจะใชคําวา G.E. และยังใชชื่ออ่ืนออกมาแขง
ขันกันเองอีกดวย เชน Hotpoint เปนตน

7.ตราสินคาระดับภูมิภาค (Regional Brand) เปนตราสินคาที่ใชในแตละเขตกลาวคือ
เขตหนึ่งใชชื่ออยางหนึ่ง อีกเขตหนึ่งก็ใชชื่ออีกอยางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะตราสินคาที่ออกมาจะเปน
เครื่องชวยในการเฉลี่ยความเสี่ยงภัยในสินคาของผูขาย/ผูผลิตใหลดลงได โดยเฉพาะในกรณีที่ตรา
สินคาหนึ่งเปนที่นิยมในเขตหนึ่ง แตตราสินคาอีกตราหนึ่งอาจไมเปนที่นิยมในอีกเขตหนึ่ง ดังนั้น
เมื่อเปนเชนนี้ ก็จะชวยใหสินคานั้นขายได ทําใหผูผลิต/ผูขายสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได

ลักษณะตราสินคาที่ดี

ตราสินคาที่ดีมีลักษณะสําคัญหลายประการ อาทิ ความสม่ําเสมอและสอดคลองของคุณ
ภาพสินคากับขอความที่ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย และการมีชื่อสินคาที่ดี ดังนี้

1.ควรงายตอการออกเสียง และ จํางาย (Simple to Spell)
2.ควรมีลักษณะสั้น ๆ และงายตอการจํา (Short and Easy to Remember) เพราะจะชวย

ใหการสงเสริมการขายทําไดงายขึ้น และ ยังเปนการลดคาใชจายดานเนื้อที่โฆษณาไดดวย
3.ควรใหจินตภาพของสินคาแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง (Imaginative) โดยตั้งชื่อใหเกี่ยว

ของกับสินคาเพื่อความเขาใจที่สอดคลองไปในทางเดียวกัน
4.แปลกและแตกตาง(Unusual and Distinctive) โดยไมควรใชคํานามเชิงสามัญ

(Generic Name) ไดแก ชื่อที่อธิบายถึงผลิตภัณฑโดยตรง เชน รถยนต ก็ไมควรใชชื่อตราสินคาวา
รถยนต เพราะ ทําใหไมเกิดความแตกตางดานสินคา
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5.ควรไดรับความคุมครองตามกฎหมาย (Protectable) การคุมครองเกิดขึ้นเมื่อผูประกอบ
การนําตราสินคาไปจดทะเบียนเครื่องหมายการคา ทําใหผูประกอบการรายอื่นไมสามารถปลอม
แปลง หรือ ลอกเลียนแบบได

6.เปนที่ยอมรับสากล ( Universally Acceptable)  กลาวคือ ชื่อสินคาจะตองกลาวไดโดย
ไมเคอะเขิน หรือมีความหมายพองกับคําที่มีความหมายไมดีในอีกภาษาหนึ่ง เชน คําวา “ Nova ”
มีความหมายวา “ ไมวิ่ง” ในภาษาสเปน

ความสําคัญของตราสินคา

1) ที่มีตอผูบริโภคดังนี้  
• ชวยใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางถูกตองตรงกับความตองการ 

หรือวัตถุประสงคในการใชสินคาของตน ( Brand generate choice ) ทั้งนี้เพราะสินคาในทอง
ตลาดมีอยูเปนจํานวนมาก ขึ้น

• ชวยใหงายตอการตัดสินใจซื้อ ( Brand simplifly decisions) ทําใหผูบริโภค
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการซื้อสินคา ทั้งนี้ เนื่องจากสินคาอยูภายใตตราสินคาที่มีชื่อและ
ลักษณะแตกตางกัน ทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา

• ชวยสะทอนถึงลักษณะสวนบุคคล ( Brand help self-expresion ) ผูบริโภค
ตองการสื่อสารถึงลักษณะสวนบุคคลแกคนรอบขางผานตราสินคาของผลิตภัณฑที่บริโภคอยู เชน
คนสิงคโปรเลือกซื้อนาฬิกาโรเล็กซและรถเมอรซิเดส เบนซ เพราะตองการสื่อถึงความสําเร็จใน
อาชีพการงาน
2) ที่มีตอผูผลิต ผูขายสินคาและคนกลาง ดังนี้

• ชวยใหการซื้อสินคาครั้งตอไป เพราะสินคาที่มีชื่อเสียงและคุณภาพดี จะทํา
ใหผูบริโภคเกิดความพอใจในตราสินคานั้นๆ มากกวาสินคาของบริษัทอื่นๆ เมื่อลูกคามีความพอใจ
ในตราสินคา ผูบริโภคอาจจะเกิดความประทับใจกับเฉพาะตราสินคาดังกลาวเปนกรณพิเศษ นอก
จากนี้ แมมีการผลิตสินคาชนิดอื่นออกมาใหม ลูกคาที่เคยชื่นชอบกับตราสินคานั้นๆ อยูแลว ก็จะ
ยังคงซื้อสินคานั้นใชตอไปอีกนาน ( Longevity) แมยามตราสินคาตองเผชิญกับวิกฤติ (Survival in
adverse conditions )

• มีประโยชนในดานการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้เพราะตราสินคาสามารถนําไป
ใชในการเสริมสรางชื่อเสียงใหกับสินคาเปนที่รูจัก เพื่อใหยอมรับโดยทั่วไปในหมูผูบริโภคอาจเรียก
ไดวา ตราสินคาคือส่ิงที่ใชในการสรางความพอใจ กระตุนเรงเราความตองการของลูกคาซึ่งบาง
คร้ังใหผลดีกวาชื่อของหางรานนั้นๆ อยางไรก็ดี เมื่อตราสินคาสามารถทําชื่อเสียงใหเปนที่ยอมรับ
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โดยทั่วไปแลว ตราสินคาจะทําใหภาพพจนของบริษัท(Corporate Image)  ที่เปนผูผลิตหรือผูจัด
จําหนายดีขึ้นดวยเชนกัน ซึ่งชวยเพิ่มอํานาจตอรองกับชองทางจัดจําหนายลําดับถัดๆไป (Greater
Distribution Power)

ชวยแบงสัดสวนของตลาดผูบริโภค (Market Segmentation) ชวยในการทําตลาดสําหรับ
ตราสินคานั้น ๆ เพราะผูผลิตอาจจะใชตราสินคากับกลุมลูกคาเปาหมายแตกตางกัน เชน ผูบริโภค
ที่มีรายไดสูง และกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํา เปนตน

ชวยใหหยาขาดจากความเปนสินคา Commodity (Moving away from Commodity
Status) อันนําไปสูการลดการเปรียบเทียบในเรื่องราคาสินคา ตลอดจนชวยพยุงระดับราคาสินคา
ไว เพราะตราสินคาเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางในสินคาแตละอยางซึ่งชวยใหเปนเจาของสินคา
สามารถกําหนดราคาไดโดยไมตองเปรียบเทียบกับราคาสินคาของคูแขงรายอื่น

ชวยใหการขยายสวนผสมของผลิตภัณฑทําไดงายขึ้น ถาบริษัทมีผลิตภัณฑหลายๆชนิด
ออกขายไดดีอยูแลว การที่จะเพิ่มผลิตภัณฑใหมเขาไปโดยใชชื่อตราสินคา เดียวกันยอมจะทําได
งายกวา  ซึ่งสะทอนถึงคุณสมบัติของตราสินคาในดานความสามารถถายโอนขามวัฒนธรรมและ
ผลิตภัณฑ( Transportability across National Cultures and Products)

ชวยสรางกําลังใจ และความภักดีใหกับพนักงานในองคกร (Staff Motivation,
Recruitment, and Loyalty) พนักงานสวนใหญตองการทํางานกับกิจการที่มีตราสินคาที่แข็งแกรง
ซึ่งชวยใหกิจการสามารถคัดเลือกการรักษาบุคคลากรที่ดีมีความสามารถไวได

กลาวโดยสรุป คุณคาของตราสินคาสามารถอํานวยผลประโยชนใหกับเจาของตราสินคา
ในหลายๆ ดาน คุณคาของตราสินคามีองคประกอบสวนหนึ่งมาจากความภักดีตอ ตราสินคา ซึ่ง
สามารถทําใหเกิดการขยายตราสินคา ( Brand Extension) ไดซึ่งเปนการใชประโยชนจากคุณคา
หรือการเชื่อมโยงคุณสมบัติที่ไดสรางมาจากสินคาแรกของบริษัท ซึ่งถือไดวาเปนกลยุทธที่สําคัญ
สําหรับการเติบโตของบริษัท และยังคงมีความสําคัญกับผูบริโภคใน การเลือกสินคาไดอยางถูก
ตองกับรสนิยมและความตองการอีกดวย นักการตลาดจึงหันมาใหความสนใจกับการสรางและการ
บริหารตราสินคามากขึ้น และมแีนวโนมวาตราสินคาจะเปนเครื่องมือหลักสําหรับการบริหารธุรกิจ
ตอไปในอนาคต
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เปาหมายในการสรางตราสินคา

ในกรณีตราสินคาอุปโภคบริโภคที่มีการเคลื่อนไหวรวดเร็ว และมีจํานวนสินคาเขาสูตลาด
มากมาย สภาวะเชนนี้ผูผลิตจะสามารถควบคุมทิศทางของการรับรูของผูบริโภคไดบางผานการ
ออกแบบสินคา คุณภาพและคุณสมบัติของสินคา คุณคาของสินคา (Value) และ ภาพลักษณของ
สินคา (Image) ดังนั้นเปาหมายของการสรางตราสินคาไดแก

1.เพื่อใหงายในการปกปองสิทธิ์ทางกฎหมายซึ่งเปนของผูคิดคนผลิตภัณฑ
2.เพื่อรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑในตลาดซึ่งผูซื้อและผูผลิตสินคาไมสามารถพบปะ

กันเพื่อส่ือสารกันไดโดยตรง
3.เพื่อใหผูบริโภคสามารถแยกแยะผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางกันและมีความสามารถ

ในการแขงขันกับคูแขงในตลาด

นอกจากนี้ การสรางตราสินคาจึงเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภควาจะไดรับ
ประโยชน จากสินคาและบริการเชนเดียวกันเสมอจากการบริโภคตราสินคาคาเดียวกัน ซึ่งรวมไป
ถึงความเชื่อมั่นที่มีตอสินคาในแงของลักษณะทางกายภาพของสินคา ประโยชนที่ผูใชจะไดรับ
ระดับราคา วธิีการใช และแหลงผลิต หรือแหลงที่มาของผลิตภัณฑดวย

ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ 2 ประการ คือ Brand
Vitality และ Brand Stature ตราสินคาจะมี Vitality ไดก็ตอเมื่อ

• สามารถทําใหเกิดการแยกแยะความแตกตาง (Differentiate) กับตราสินคาคูแขงใน
ความคิดของผูบริโภคได

• ความแตกตางนั้นตองเปนความแตกตางที่เกี่ยวพันกับผูบริโภค

นอกจากนี้ จะเรียกวาตราสินคาหนึ่งมี Stature ก็ตอเมื่อตราสินคานั้น
• ไดรับการยกยองสูง (High Esteem)
• ผูบริโภคมีเปาหมายมีความคุนเคย (Familiarity) ตอตราสินคานั้นสูง

นอกจากนี้ ยังสามารถระบุความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ไวดังนี้
1.หากตราสินคาใดที่มีความคุนเคย ตอผูบริโภคในระดับสูงแตไมคอยไดรับการยกยอง จะ

ถือวาตราสินคานั้นมีปญหา จําเปนตองปรับปรุงคุณคาของตราสินคาเสียใหมกอนที่จะทําการ
โฆษณาออกไป



52

2.กรณีที่ตราสินคาที่มีความเกี่ยวพันสูงแตวาผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคานั้น ๆ
ต่ํา จําเปนตองเรงทําการรณรงคใหผูบริโภคทราบถึงตราสินคานั้น ๆ ใหมากขึ้น

3.กรณีที่ตราสินคามี Vitality สูงแตผูบริโภคมีความคุนเคยต่ําจําเปนตองเรงทําการ
โฆษณาตราสินคานั้นใหมากขึ้น

4.ตราสินคาที่ความแตกตางและความเกี่ยวพันคอย ๆ ลดต่ําลงเรื่อย ๆ ตราสินคานั้นก็
กําลังจะไดรับการยกยองลดนอยลง และความคุนเคยในหมูผูบริโภคลดลงเชนเดียวกัน
 

จะเห็นไดวาการสรางตราสินคาใหมีผลตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมผูบริโภคใหได 
นั้น จะตองเกี่ยวของกับการสรางความรูสึกที่ดีมีระดับใหกับตราสินคา สรางความรูสึกคุนเคยและ
ความรูสึกเกี่ยวพัน แสวงหาจุดเดนที่ตราสินคามีอยูซึ่งจะทําใหผูบริโภครูจักเขาใจและจด จําตรา
สินคาไดในแงมุมที่ดี ทั้งยังสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางตราสินคาคูแขงได และอาจนํา
มาซึ่งคุณคาทางใจบางอยางแกผูบริโภค ดังจะไดกลาวตอไปในเรื่องของการสรางภาพลักษณตรา
สินคา

การนําตราสินคาเขาสูตลาดโลก(Global Brand)

โดยทั่วไป บริษัทที่มีตราสินคาแข็งแกรงจะใชตราสินคาเดิมของตนเมื่อตองการ ขยายขอบ
เขตไปสูตลาดตางประเทศ อยางไรก็ดี บริษัทอาจตองปรับปรุงคุณคาของผลิตภัณฑ เพื่อใหเขากับ
รสนิยมของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน การใชตราสินคาเดียวทั่วโลกชวย ประหยัดตนทุนไดมาก
และชวยสรางภาพลักษณตราสินคาแบบเดียวกัน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและลดคนทุนไดใน
กรณีที่ตองการออกผลิตภัณฑใหมโดยใชตราสินคาเดิม กอรปกับบริษัทขามชาติหันมาใชชื่อสินคา
และตําแหนงทางการตลาด(Position)เดียวกันมากขึ้น

อยางไรก็ดี ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จอาจตองเสี่ยงกับการสูญเสียภาพลักษณและ
สวนครองตลาดของตราสินคาใหมในตลาดทองถิ่น เชน ในกรณีของเนสทเลมีการใชทั้ง 2 วิธี โดย
ใชทั้ง ตราสินคาสากลและเขาซื้อตราสินคาที่แข็งแกรงที่มีอยูเดิมในตลาดทองถิ่น แตหากไมมีตรา
สินคาที่แข็งแกรงพอก็จะใชตราสินคาสากล ตัวอยางตราสินคาของเนสทเลที่เปนที่รูจักมากที่สุดทั่ว
โลกไดแกเนสกาแฟ อยางไรก็ดี การสื่อสารตราสินคาไปยังผูบริโภคที่มีภาษาและวัฒนธรรมแตก
ตางกันนั้นจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดการรับรูและการใหความหมายของตรา สินคาไป
ในทางที่ดี
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธและแผนการประชาสัมพันธ

อรอุบล ภูบัวเผื่อน (2533) ศึกษาถึงการวางแผนการประชาสัมพันธและสถานภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร พบวา มีการจัดฝายประชา
สัมพันธเปนหนวยงานอิสระข้ึนตรงกับผูบริหารและมีงานตอเนื่องโดยตลอด ฝายประชาสัมพันธมี
สวนกําหนดนโยบายทางดานประชาสัมพันธและชวยสงเสริมความสําเร็จเปนอยางมาก สวนใหญ
ไมไดมีการแบงงานไวอยางเดนชัด เจาหนาที่สามารถทํางานไดทุกหนาที่ไมมีหนาที่เฉพาะ

ทางดานนโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธ ปรากฏวามีวัตถุประสงคสอดคลอง
กันโดยนโยบายมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร สวนปจจัยในการควบคุมการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ คือ นโยบายการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน นั้น ขั้นการแสวงหาขอมูล
สวนใหญใชขอมูลการวางแผนครั้งกอนที่มีความใกลเคียง ขั้นการวางแผนสวนใหญเปนแผนระยะ
สั้น และระยะยาวรวมกัน ขั้นการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผนจริงสวนขั้นการประเมินผลมีการ
ทําบางครั้งเทานั้นเนื่องจากขาดแคลนเจาหนาที่

ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ คือ ขาดแคลนบุคลากร ปญหาผูบริหารไมให
ความสําคัญและปญหางบประมาณไมเพียงพอ สวนปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ คือ ผูบริหารตอง
ใหความสําคัญและเขาใจในบทบาทการประชาสัมพันธ รองลงมาคือ มีงบประมาณที่เพียงพอและ
การประสานงานรวมกันจากทุกฝาย

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธ และประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร

โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณเจาะลึก 
และการศึกษาจากเอกสารโครงการ และ การศึกษาประสิทธิผลโครงการโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลยุทธหลักที่ใช คือ การใชส่ือมวลชน เปนชองทาง
ในการเผยแพร สปอตโครงการรณรงค  รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตาง ๆ  ส่ือ
หนังสือพิมพ และ วารสารสํานักรักษาความสะอาด โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอ
การแยกประเภทขยะ และมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะ

พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางถึงต่ํา มีความตระหนักตอการ
แยกประเภทขยะในระดับสูง แตมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า
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โชคชัย เอี่ยมฤทธิไกร (2544) จัดทําเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบน
อินเตอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษารูปแบบเนื้อหา และ กลยุทธการประชา
สัมพันธทางการตลาดของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงจํานวน 6 เว็บไซต พบวา
รูปแบบเนื้อหาของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธงานแสดงนั้น มีลักษณะเปนการจัดหมวดหมูเร่ือง
ราว  ตาง ๆ จัดทําเพื่อรองรับธุรกิจหลักที่ดําเนินอยู และจัดทําเว็บไซตเปนธุรกิจหลัก  โดยใชการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบ ขอความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และ การใชการสื่อสารระหวาง
บุคคลแบบไมเห็นหนากัน เชนการสนทนาบนอินเทอรเน็ต การตั้งกระทู เพื่อเปนรูปแบบการสื่อสาร
แนวใหมบนอินเทอรเน็ต  กลยุทธที่ใชคือการรวบรวมเนื้อหา ขอมูลการแสดงไวในเว็บไซตใหมากที่
สุด และกลยุทธการสรางคุณคาใหศิลปน ซึ่งแตละกลยุทธแตกตางกันตามการวางแผนงานของผู
จัดทําเว็บไซต ในสวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธงานแสดงบนอินเตอรเน็ตอยูใน
ระดับตํ่า ยังไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางมากเทาสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการ
โฆษณาประชาสัมพันธการจัดงานแสดงมากที่สุด

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตราสินคา

ทัศไนย สุวรรณะชฎ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวโนมการบริหารการสื่อสารแบรนดสิน
คาไทยในยุคการสงเสริมการสงออกป พ.ศ.2542 - พ.ศ. 2543 เปนการศึกษาเพื่อดูแนวโนมการ
บริหารการสื่อสารแบรนดสินคาไทย และ กระบวนการจัดการ รวมถึงกลยุทธที่นํามาใชเพื่อให
แบรนดสินคาไทยเปนที่รูจักของตางประเทศ

ผลการวิจัยพบวา แบรนดสินคาไทยมีความสําคัญตอภาครัฐและ ภาคเอกชน เพราะ เปน
การประชาสัมพันธและ โปรโมทสินคาไทยตอตางประเทศ แนวโนมในการสื่อสารตอมาคาดวาจะ
เนนการประชาสัมพันธใหมากขึ้นกวาปที่ผานมา เนนการโฆษณาประชาสัมพันธและการจัดแสดง
สินคาในตางประเทศเปนหลักกอน เพราะเปาหมายคือการสงออกในตางประเทศ  การบริหารการ
สื่อสารก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคตลอดเวลาเนื่องจากคาเงินมีความผันผวนตลอด
เวลา สวนกลยุทธที่นํามาใชในการประชาสัมพันธ คือ อาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธเปนหลัก
ตามดวยการจัดแสดงสินคาที่ไดแบรนดสินคาไทย โดยเนนหนักในตางประเทศ  โดยมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตลอดเวลาตั้งแตกอนเริ่มงานแสดงสนิคาไปจนกระทั่งจบงาน และ ตองเก็บรวบรวม
ขอมูลไวศึกษา และประเมินผลจากการทํางานดวย

สวนการจัดแสดงสินคาเปนการพบกันของผูบริโภคกับผูผลิตโดยตรง ทําใหสามารถพบ
เห็นสินคาของจริงและไดทดสอบการใชงานสินคาไทยได
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วารินยา ลีลายุวัฒน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวัดคุณคาตราสินคาโดยใชความ
สัมพันธระหวางตราสินคา กับ ผูบริโภค  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และ คนหาเบื้อง
ตน ถึงลักษณะความสัมพันธของผูบริโภคกับตราสินคา และลักษณะความภักดีตอตราสินคาของผู
บริโภคที่มีตอตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาแตกตางกัน โดยผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความ
สัมพันธ และมีความภักดีตอตราสินคาทีมีคุณคาสูงในระดับที่มากกวาตราสินคาที่มีคุณคาตราสิน
คาในระดับตํ่า อยางไรก็ตามผูบริโภคจะมีความสัมพันธ และความภักดีตอตราสินคาในสินคาที่มี
ความเกี่ยวพันสูงในระดับที่ต่ํากวาสินคาประเภทที่มีความเกี่ยวพันต่ํา นอกจากนั้น ผูบริโภคจะมี
ความสัมพันธกับตราสินคาในรูปแบบที่แตกตางกันหลากหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบของความ
สัมพันธในระดับผิวเผิน และ ลึกซึ้ง เชน ความสัมพันธแบบตามสะดวก แบบกลุมมิตรภาพที่ดีที่สุด
แบบกลุมจอมบังคับ



 บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีในการวิจัย แบงออกเปน สวนงานวิจัย เชิงคุณภาพ และงานวิจัยสวนปริมาณ เพื่อให
ครบกระบวนการทั้งวิเคราะหจากผูสงสาร  สาร สื่อ และ ในสวนของผูรับสารเอง

สวนที่ 1    วิเคราะหแผนการประชาสัมพันธ และ ชองทาง ที่ใชในการประชาสัมพันธ
โดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก เจาหนาที่ผูดูแลโครง
การตราสินคาไทย

สวนที่ 2    วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร
การรับรู และทัศนคติ ที่มี ตอโครงการตราสินคาไทยโดยประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 วิเคราะหแผนแมบท  และ ชองทาง ที่ใชในการประชาสัมพันธ   

ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ ของกรมสงเสริมการสงออก ในโครงการ ตราสินคาไทย
(Thailand’s Brand)

แหลงขอมูลสวนที่ 1

1. โดยการศึกษาจากแผนงานและรายละเอียดตาง ๆ ในการเตรียมงานของกรม
สงเสริมการสงออก

2. ศกึษาจากเอกสารทีก่รมสงเสรมิการสงออกใชในการเผยแพรประชาสัมพนัธทางสือ่
ตาง ๆ

3. ศึกษาจากเอกสารการอบรม การจัดสัมมนา และ เอกสารประกอบการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการตราสินคาไทย

4. เจาหนาที่ที่เปนผูดูแลรับผิดชอบในสวนของโครงการตราสินคาไทยโดยตรงซึ่ง
มีเพียงทานเดียว ที่สามารถใหขอมูลทั้งหมดในภาพรวม และ รายละเอียดปลีกยอยของ
โครงการตราสินคาไทยได



การเก็บรวบรวมขอมูลสวนที่ 1

ทําการรวบรวบขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการตราสินคาไทย และสื่อตาง ๆ ที่
สามารถใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและศึกษารวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเด็นขอมูลที่
ตองการ พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทึกรายละเอียดบางสวนจากการสัมภาษณ โดย
มีแนวทางในการสัมภาษณ

การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยขอมูลจากมุมมองของ
คนใน (Emic) หลังจากที่ไดตรวจสอบขอมูลที่ไดรับวาเพียงพอ ครบถวน ถูกตอง มีคุณภาพ
สามารถตอบปญหาของการวิจัย และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยแลว จากนั้นจึงนําขอมูล
มาวิเคราะหโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. จัดแฟมขอมูล (Files) ตามประเด็นของวัตถุประสงคของการวิจัยและปญหานําการวิจัยที่
กําหนดไว

2. จําแนกประเภทขอมูล (Typology Analysis) โดยจําแนกขอมูลเปนประเภทใหขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันมารวมเปนหมวดหมู เพื่อจัดระเบียบหรือโครงสรางของขอมูล
(Reconstruct) ใหบงชี้ลักษณะ กระบวนการ และความเปนเหตุเปนผลของเหตุการณที่
ชัดเจน

3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) จากขอมูล โดยการประมวลความคิดขึ้น
จากขอมูลที่ไดรับ เปนขอสรุปซึ่งมีลักษณะเชิงนามธรรม
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สวนที่ 2 วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร
ความรู  ทัศนคติ ที่มี ตอโครงการโดยประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ประชากร

การศึกษาวิจัยในสวนนี้ มุงที่จะศึกษาการเปดรับ การรับรู และทัศนคติของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครทีมีตอโครงการตราสินคาไทย

มีกลุมเปาหมายหลักของโครงการคือ ประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร และกลุมเปา
หมายรองคือ ประชากรทั้งประเทศ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป เปนประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น
5,647,799 คน ซึ่งพักอาศัยอยูใน 50 เขตในกรุงเทพมหานคร

ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีการแบงเขตออกเปน 50 เขต ไดแก

1. เขตพระนคร
2. เขตปอมปราบศัตรู

พาย
3. เขตประทุมวัน
4. เขตสัมพันธวงศ
5. เขตบางรัก
6. เขตยานนาวา
7. เขตสาธร
8. เขตดุสิต
9. เขตบางซื่อ
10. เขตพญาไท
11. เขตราชเทวี
12. เขตบางคอแหลม
13. เขตหวยขวาง
14. เขตพระโขนง
15. เขตคลองเตย
16. เขตประเวศ

17. เขตบางเขน
18. เขตดอนเมือง
19. เขตจตุจักร
20. เขตบางกะป
21. เขตบึงกุม
22. เขตหนองจอก
23. เขตมีนบุรี
24. เขตลาดกระบัง
25. เขตลาดพราว
26. เขตธนบุรี
27. เขตคลองสาน
28. เขตบางกอกนอย
29. เขตบางพลัด
30. เขตบางกอกใหญ
31. เขตภาษีเจริญ
32. เขตบางขุนเทียน
33. เขตจอมทอง

34. เขตราษฎรบูรณะ
35. เขตหนองแขม
36. เขตตลิ่งชัน
37. เขตสวนหลวง
38. เขตดินแดง
39. เขตทุงครุ
40. เขตวัฒนา
41. เขตวังทองหลาง
42. เขตคลองสามวา
43. เขตสายไหม
44. เขตสะพานสูง
45. เขตบางแค
46. เขตบางบอน
47. เขตหลักสี่
48. เขตคันนายาวา
49. เขตบางนา
50. เขตทวีวัฒน
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2

แตสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรไดทั้งหมดจึงจําเปนตองมีการ
สุมตัวอยางโดยมีขอกําหนดวา จะศึกษาจากประชากรใน 10 เขต ตามที่ไดมีการสุมตัวอยางเทานั้น

การกําหนดการสุมตัวอยาง

ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro Yamame (อางถึงในวิเชียร เกตุ
สิงห,2534) โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%

n             =       N

                1 + Ne

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความนาจะเปนของความผิดพลาด

ที่ยอมใหเกิดได
จากผลการคํานวณ = 400

ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง

วิธีการสุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

1. ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกจากเขตพื้น
ที่ในกรุงเทพมหานครออกมา 10 เขต คือ พระนคร ลาดพราว จตุจักร บางเขน บางรัก บาง
ซื่อ ปทุมวัน ดินแดง ดอนเมือง พญาไท

2. ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่
จํานวนเทา ๆ กัน คือ เขตละ 40 คน

3. ในแตละเขตพื้นที่ที่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental
Sampling)
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ตัวแปรในการวิจัย
ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 วิเคราะหแผนแมบท  และ ชองทาง ที่ใชในการประชาสัมพันธดวยการศึกษาจาก
เอกสาร เพื่อศึกษาถึงแบบแผนที่ใชในการสรางกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธของโครงการตรา
สินคาไทย การสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของคณะกรรมการดําเนินการวางแผนงาน เพื่อศึกษา
ถึง มุมมอง แนวความคิด ในการวางแผน สรางกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธของโครงการตรา
สินคาไทย

สวนที่ 2 วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศ
นคติ ที่มี ตอโครงการฯของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม แจกแจงดังสมมติฐานตอไปนี้

สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอโครงการฯ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทย

สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารของโครงการฯ มีความสัมพันธกับ การรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย
ตัวแปรตาม คือ การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย

สมมติฐานขอที่ 3 การรับรูเกี่ยวกับโครงการฯมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคา
ไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทย
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เกณฑการวัดและใหคะแนนตัวแปร

1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ตรา สินคาไทย

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารโครงการตราสินคาไทยของสื่อมวลชน 
และสื่ออ่ืน ๆ ใหคะแนนดังนี้

บอยมากที่สุด 5 คะแนน
บอยมาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
ไมเคยเลย 1 คะแนน

2.การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ตรา สินคาไทย

มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน

3.ทัศนคติที่มีตอโครงการ ตรา สินคาไทย

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน
เห็นดวย 4 คะแนน
เฉย ๆ 3 คะแนน
ไมเห็นดวย 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน
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โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรการเปดรับขาว เปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 มีระดับการเปดรับขาวสารมากที่สุด
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 มีระดับการเปดรับขาวสารมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 มีระดับการเปดรับขาวสารปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49 มีระดับการเปดรับขาวสารนอย
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 มีระดับการเปดรับขาวสารนอยที่สุด

โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยของตัวแปร การรับรู เปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 มีระดับการรับรูมากที่สุด
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 มีระดับการรับรูมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 มีระดับการรับรูปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49 มีระดับการรับรูนอย
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 มีระดับการรับรูนอยที่สุด

โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรทัศนคติ เปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 มีระดับทัศนคติที่ดีอยางยิ่ง
คาเฉลี่ยระหวาง             3.50 - 4.49           มีระดบัทัศนคติที่ดี
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49  มีระดับทัศนคติที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง            1.50 - 2.49 มีระดับทัศนคติที่ไมดี
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.49 มีระดับทัศนคติที่ไมดีอยางยิ่ง

และเกณฑที่ใชอธิบายคาความสัมพันธมี 5 ระดับ ดังนี้

คาความสัมพันธตั้งแต 0.80 ขึ้นไป มีระดับความสัมพันธสูงมาก
คาความสัมพันธตั้งแต 0.60 - 0.79 มีระดับความสัมพันธสูง
คาความสัมพันธตั้งแต 0.40 - 0.59 มีระดับความสมัพันธปานกลาง
คาความสัมพันธตั้งแต 0.20 - 0.39 มีระดับความสัมพันธต่ํา
คาความสัมพันธตั้งแต 0.00 - 0.19 มีระดับความสัมพันธต่ํามาก
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่
(Frequency) คารอยละ (percentage) และ คาเฉลี่ย (mean) เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไป
นี้
• การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย
• การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย
• ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการตราสินคาไทย

2. การทดสอบสมมติฐาน
ใชสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ ตามสมติฐาน

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว
จึงทําการกําหนดรหัส ลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS  for windows ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยมีผูชวยวิจัยเก็บแบบสอบ
ถามและทําการวิเคราะหขอมูล



บทที่ 4

ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก 
ไดแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวนดังนี้ คือสวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ
ตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการสงออก โดยทําการศึกษาเอกสารของโครงการตราสินคาไทย
แผนการประชาสัมพันธ นอกจากนี้ยังทําการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบโครงการตราสินคาไทย  และ
สวนที่ 2 เปนการศึกษา การเปดรับขาวสาร การรับรู และ ทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการตราสนิคาไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย ของกรมสงเสริม
การสงออก

การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการตราสินคาไทยในครั้งนี้ ผู
วิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการตราสินคาไทย และ ไดทําการ
สัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการตราสินคาไทยโดยตรง โดยมุงเนนในสวนของแผนการ
ประชาสัมพันธของโครงการตราสินคาไทยเทานั้น ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

แบงออกเปน  8 กลยุทธดังนี้ คือ

1. กลยุทธในการสรางตราสินคาไทย
2. กลยุทธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน
3. กลยุทธในการใชสื่อในการเผยแพรขาวสาร
4. กลยุทธลักษณะการดําเนินการประชาสัมพันธ
5. กลยุทธการโนมนาวและจูงใจ
6. กลยุทธการจัดหนวยงาน
7. กลยุทธ รับรูถึงความสําคัญและความจําเปน
8. กลยุทธแหงการสะทอนกลับ
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1.กลยุทธในการสรางตราสินคาไทย

กลยุทธการเริ่มสรางตราสินคาเริ่มจากทําการสํารวจภาพลักษณที่มีตอสินคาไทยโดยทั่ว
ไปกอนจึงนําขอมูลเหลานั้นมาสรางตราสินคา โดยใหบริษัทโฆษณาเอกชนที่มีชื่อเสียงมารับหนาที่
กําหนดกลยุทธทางการวางรูปแบบตราสินคาไทย โดยมีการจัดทําเอกสารเสนอกรมสงเสริมการสง
ออก โดย บริษัทโฆษณา Ogilvy and Mather’s Brand Consult

ไดคําจํากัดความในการกําหนดทิศทางของสินคาไทยวา  “ แกนศรัทธา” ตอสินคาไทย
โดยมีผลการสํารวจจากบริษัทโฆษณา Ogilvy and Mather’s Brand Consult วากลุมใน

เอเชียมีความคิดเกี่ยวกับประเทศไทย ไดผลดังนี้คือ
“ประเทศไทยเปนแหลงผลิตงานฝมือที่ประณีตงดงามมาก โดยเฉพาะสินคาที่ประดิษฐ

ดวยมือ (Hand Made) จะมีรายละเอียดที่นาสนใจ”
“สินคาทั่ว ๆ ไปก็จะมีคุณภาพอยูในระดับไดมาตรฐานใชไดดี สมราคา ยากที่จะหาอะไร

มาทดแทน”
และจากการสํารวจโดย บริษัทโฆษณา Ogilvy and Mather’s Brand Consultวานอก

กลุมเอเชียมีความคิดเกี่ยวกับประเทศไทย ผลดังนี้คือ
“ประเทศไทยเปนแหลงผลิตงานฝมือที่ใชได เปนทางเลือกของสินคาที่ผลิตมาจาแถบเอ

เชีย ซึ่งมีรูปแบบและมีรสชาติที่นาตื่นเตน (Adventurous) ทําใหเราดูทันโลก (Cosmopolitan)
รอบรู (Sophisticate) เปนตัวของตัวเอง แทจริง (Original) มีชีวิตชีวา ไมจําเจ และมักจะมีราคาถูก
คุมคา”

บริษัทโฆษณา Ogilvy and Mather’s Brand Consultจึงไดทําการประเมิน วิเคราะห
โอกาส และ กลยุทธ ของสินคาไทย (10 พฤศจิกายน 2541)

โดยมีลําดับดังนี้

1. วิธีการวิเคราะหขอมูลทั่วไปในการสรางตราสินคาไทยคือ

• ศึกษาวาปจจุบันเราอยูที่ใด ดวย Brand Audit ทําใหทราบวา “แกนศรัทธา” ที่มีอยูใน
ใจผูบริโภค คืออะไร

• ศึกษาขอมูลตลาด ลักษณะการแขงขัน และขอมูลของประเทศคูแขง และขอมูลของ
ประเทศคูแขง
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• วิเคราะหหาโอกาส โดยตองเลือกโอกาสที่ไมขัดแยงกับ “แกนศรัทธา” ที่มีอยูแลวในใจ
ผูบริโภค เพื่อที่จะกําหนดวา “เราตองการจะเปนอะไร”

• กําหนดแผนและวิธีการที่จะเดินทางไปใหถึงจุดนั้น

โดยมีแผนภูมิในการสรางแบรนดดังนี้ (Brand Planning Cycle)
 

       ปจุบันเราอยูที่ใด
          Brand Audit

  แกนศรัทธาของแบรนด
      Brand Essence

เราจะทําอยางไร              เราตองการจะเปนอะไร
Brand Strategy                 Brand Opportunity

2. โอกาสในการสรางตราสินคาของประเทศไทยคือ

• ปจจุบันเราอยูที่ใด “ประเทศไทยเปนแหลงผลิตงานฝมือที่ประณีตงดงามมาก โดย
เฉพาะสินคาที่ประดิษฐดวยมือ (Hand made) จะมีรายละเอียดสวยงามนาสนใจ สิน
คาทั่ว ๆ ไปก็จะมีคุณภาพอยูในระดับไดมาตรฐาน ใชไดดี สมราคา”

• เราตองการจะเปน “ฝมือที่ละเอียดงดงาม คือ มรดกที่ตกทอดกันมาชานาน จนอยูใน
หัวใจของคนไทยทุกคน ดังนั้น สินคาทุกชนิดจากเมืองไทยจะไดรับการผลิตมาอยาง
พิถีพิถันกวาที่อ่ืน ๆ สินคาไทยจึงคุมคาราคาที่จายไปเสมอ”

3. กลยุทธในการสรางตราสินคาสําหรับประเทศไทยคือ

• สิ่งที่ตองคํานึงถึงไดแก “ประเทศไทย” คือ แบรนดหนึ่งแบรนด การสื่อสารที่เกี่ยวกับ
ประเทศไทย ไมวาจะเปนสินคาสงออกของไทย หรือ การทองเที่ยวของประเทศไทย
หรือ แบรนดสินคาไทย ฯลฯ ควรเปนหนึ่งเดียวเพื่อใหมีภาพชัดเจน และ เสริมสราง
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“แกนศรัทธา” เดียวกัน    คือ  One Brand , One Voice  เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย การบินไทย เบียรไทย (เบียรสิงห)  เปนตน

• นําสิ่งที่เราตองการจะเปนมากําหนดเปนแนวคิดหลัก คือ “ฝมือที่ละเอียดงดงาม คือ
มรดกที่ตกทอดกันมาชานาน จนอยูในหัวใจของคนไทยทุกคน ดังนั้น สินคาทุกชนิด
จากเมืองไทยจะไดรับการผลิตมาอยางพิถีพิถันกวาที่อ่ืน ๆ สินคาไทยจึงคุมคาราคาที่
จายไปเสมอ”

• ขอควรระวัง  
1. ไมใชการเชิญชวนใหเดินทางเขามาซื้อสินคาไทย  ไมใชโฆษณาประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
2. ไมใชโฆษณาใหซื้อสินคาประเภทหัตถกรรม แตเปนสินคาทุกชนิดที่มาจาก
ประเทศไทย
3. ตองมีรายละเอียดกลยุทธที่แตกตางสําหรับแตละประเทศเปาหมาย

• กลยุทธแตละประเทศตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้
1) สภาพตลาดทั่วไป
2) วัตถุประสงคในการวางกลยุทธ
3) กลุมเปาหมายหลักในประเทศนั้น
4) คูแขงในประเทศนั้น
5) “แกนศรัทธา” ที่มีอยูแลวของผูบริโภคในประเทศนั้น ปจจุบันเราเปนอยางไร
6) เราตองการจะเปนอยางไร
7) จุดสําคัญที่จะกระตุนใหผูบริโภคเปลี่ยนความคิด
8) กฎระเบียบ ขอบังคับ และขอควรระวังของประเทศนั้น ๆ

• ปฏิบัติการ (Implementation) แบงออกเปน 3 ระดับ
1) การสรางภาพลักษณรวมใหประเทศ (Corporate Communications)
2) การสรางภาพลักษณใหสินคาแตละหมวด (Category  Communications)
3) การสรางแบรนดสินคา (Individual Brand Communications)

• กลยุทธ Thailand. Excelling in Craftsmanship. ผลที่คาดหวัง
1) ผูบริโภค      * ซื้อมากขึ้น               

* ตองการแบรนดเจาะจง
2) ผูนําเขา * นําเขามากขึ้น 

* ทราบวาผูบริโภคตองการแบรนดไทย
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3) นักลงทุน * เขามาจางแรงงานไทยมากขึ้น  
* สรางแบรนดใหมสูตลาดโลก

4.ขั้นตอนตอไปในกลยุทธการสรางตราสินคาคือ

• การสรางภาพลักษณรวมใหประเทศ (Corporate Communications)
9) กลยุทธการสื่อสาร และ ยุทธวิธีเชิงปฏิบัติ
10) แนวความคิดโฆษณาประชาสัมพันธ / งานครีเอทีฟ

• การสรางภาพลักษณใหสินคาแตละหมวด (Category  Communications)
1) กลยุทธการสื่อสาร และ ยุทธวิธีเชิงปฏิบัติ
2) แนวความคิดโฆษณาประชาสัมพันธ / งานครีเอทีฟ

• การสรางแบรนดสินคา (Individual Brand Communications)
1) สรางแบรนดเร่ิมจากอาหารไทย (Truly Thai)
2) วางกลยุทธสรางแบรนดสินคาหมวดอื่น ๆ ตอไป

จะเห็นไดวา การสรางตราสินคามีขั้นตอนกลยุทธมีรายละเอียดสูง มีการใชกลยุทธแฝง คือ
สรางความตระหนัก การมีสวนรวมในกิจกรรมของประเทศ  และ สรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นภาย
ในประเทศ โครงการตราสินคาไทย จะเปนประโยชนกับประชาชนทั่วไป โดยไดใชสินคาที่มีมาตร
ฐาน และยังสรางชื่อเสียงใหกับประเทศ นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอผูสงออกเพื่อลดคาใชจายใน
การประชาสัมพันธออกไปยังตางประเทศอีกดวย

2.กลยุทธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน

การระบุปญหา การวางแผนงาน การสื่อสาร และ การประเมินผลโครงการ ในโครงการนี้
ดําเนินงานไดเปนระบบ และ ครบขั้นตอน แตไมคอยเจาะลึกถึงรายละเอียดแลวยังพบวา แตละขั้น
ตอนจะมีสวนปลีกยอยออกไปมาก  ประกอบกับเจาหนาที่มีจํานวนจํากัด การจัดวางแผนกลยุทธ
ในภาพรวมเปนไปอยางผิวเผิน ควรมีการเจาะลึกถึงรายละเอียดในสวนของการประเมินผลและ
ปฏิกิริยาสะทอนกลับของประชาชน และนําไปสูการปรับแผนใหเขากับสถานการณในปจจุบันให
มากขึ้นการกําหนดกรอบและแนวทางการดําเนินงาน  และ การพิจารณากลยุทธที่มีประสิทธิผล
โดยคํานึงถึงเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ :
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1.  ความแตกตางของกลุมเปาหมายของโครงการที่มีความหลากหลายมาก ทั้งอาชีพ อายุ
การศึกษา  พฤติกรรมชีวิตประจําวัน  กลุมเปาหมาย  ประกอบดวย

- ผูผลิต / ผูสงออก ในประเทศ
- ผูบริโภค / ประชาชนทั่วไปในประเทศ
- ผูนําเขา นักธุรกิจตางประเทศ
- ผูบริโภค / ประชาชนทั่วไปในตางประเทศ

2.  ความแตกตางและจํานวนกลุมสินคาหลักในโครงการตราสินคาไทย ซึ่งมี17กลุมสินคา
เชน  อาหาร  เครื่องนุงหม  อัญมณี  เครื่องใชเครื่องประดับตกแตงบาน  ของชํารวย  เครื่องใชไฟ
ฟา  อุปกรณชิ้นสวนยานยนต  เปนตน  แตละกลุมสินคามีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง ถึงการที่จะ
หากลยุทธที่จะสื่อความหมายถึงสินคาทุกกลุม  สรางความเขาใจที่ชัดเจนตอผูรับส่ือ  เปนสิ่งยาก
มาก  การอธิบายเนื้อหาความหมายของสัญลักษณตราสินคาไทย  ซึ่งมีประเด็นสําคัญมากมาย
ซอนอยู ใหผูรับส่ือเขาใจ  ผานแผนปายโฆษณาเพียง 1 แผน  หรือผานสปอต โทรทัศน 30 วินาที
เปนความทาทายอยางยิ่ง  วิธีการหนึ่งที่นํามาใช  คือ  การจําแนกโครงการออกตามกลุมสินคา
โดยพิจารณาจากกลุมที่มีลูทางแนวโนมดี

3.  ความแตกตางของคุณภาพสินคาสรางความยากลําบากในการสรางภาพลักษณสินคา
ไทยในภาพรวม  สินคาในโครงการสัญลักษณตราสินคาไทยมีคุณภาพทีหลากหลายระดับ  การจะ
สรรหาคําบรรยายและรูปแบบที่ส่ือความหมายเผยแพรออกมาโดยไมเปนการบิดเบือนความจริง  
เพื่อรักษาศรัทธาของลูกคา หรือ ผูบริโภค

4.  ความเปนเอกภาพของรูปแบบการประชาสัมพันธ  จํานวนโครงการสงเสริมสัญลักษณ
ตราสินคาไทยจัดทําปละ  ไมต่ํากวา 10 โครงการ  ซึ่งจัดจางบริษัทประชาสัมพันธที่ตางกัน  แตละ
บริษัทมีศักยภาพที่ตางกัน  จึงตองควบคุมรูปแบบการนําเสนอใหอยูภายใตกรอบขององคกรเดียว
กัน  มีความเปนเอกภาพภายใตมาตรฐานที่ใกลเคียง  ถายทอดรูปแบบออกมาในทิศทางเดียวกัน

3.กลยุทธในการใชสื่อในการเผยแพรขาวสาร

กลยุทธนี้ ทางโครงการไดเนนหนักในการเผยแพรขาวสารผานสื่อทุกชองทางเพื่อจะไดเขา
ถึงประชาชนมากที่สุด จากการวิเคราะหในแผนงานพบวาไดมีการวางกลุมเปาหมาย ชองทางการ
สื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และ ประเภทของสื่อ ไวอยางชัดเจน แตเนื่องจากกลุมเปาหมายคอนขาง
กวางมาก (ประชาชนทั่วไป , กลุมผูนําเขา ชาวตางประเทศ , นักลงทุน, กลุมผูสงออก)   ทําใหการ
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ออกสื่อตาง ๆ ตองเปนไปอยางระมัดระวัง และรอบคอบที่สุดจึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการ
ประชาสัมพันธไมรวดเร็วเทาที่ควร

โครงการสัญลักษณตราสินคาไทย เร่ิมตนยังไมเคยมีการเผยแพรสูสาธารณชนมากอน  ดัง
นั้น  การประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งจําเปนมาก  เพื่อสรางความรับรูและความเขาใจใหผูสงออกมากที่
สุด  จุดประกายใหผูสงออกเห็นถึงประโยชนของโครงการฯ  โดยมุงหวังที่จะใหผูสงออกสนใจสมัคร
เขารวมโครงการ  และขยายจํานวนสมาชกิใหไดตามเปาที่กําหนดไวโดยปแรกนี้  ไดตั้งเปาจํานวน
สมาชิกไว 500 รายจึงมีการจัดทําสื่อเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยทุกรูป
แบบดังนี้

สื่อมวลชน สําหรับกลยุทธการเลือกใชสื่อนี้ ทางโครงการมีการเลือกใช สื่อโทรทัศน เปนสื่อ
หนึ่งในการประชาสัมพันธ เนื่องจาก สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวด
เร็ว  เปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก และครอบคลุมทั่วประเทศ และ เปนสื่อทั้งภาพ
และเสียง จึงเปนสื่อที่มีความนาสนใจ และ นาติดตามทําใหผูพบเห็นจดจําไดงาย

การเผยแพรทางสื่อโทรทัศนนั้น มีการใชการเผยแพรในหลาย ๆ ลักษณะ โดยมีทั้งการจัด
ทําเปนสปอตโทรทัศน รายการสารคดีทางโทรทัศน และ รายการสัมภาษณทางโทรทัศน เพื่อใหเขา
ถึงประชาชนกลุมเปาหมายไดอยางครบถวน และ ทั่วถึงนั้นเอง แมวาในการใชส่ือโทรทัศนนั้นจํา
เปนจะตองอาศัยงบประมาณเปนจํานวนมาก แตทางโครงการตราสินคาไทย เห็นวาเปนสื่อที่
สําคัญอยางยิ่งในการเผยแพรขอมูลไปสูกลุมเปาหมายได

สื่อวิทยุ ก็มีการนํามาใช โดยมีการจัดทําเปน สปอตวิทยุ รายการสารคดีสั้น บทความ และ
รายการสัมภาษณเชนเดียวกับโทรทัศน  ออกอากาศทั้งในสวนกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค

ในสวน ส่ือหนังสือพิมพ และ นิตยสาร ทางโครงการตราสินคาไทย ไดมีการสงขาวประชา
สัมพันธไปยังหนังสือพิมพดวยเชนกัน ไดแก การเปดตัวโครงการตราสินคาไทย  เปนตน โดยมาก
จะเขียนเปนลักษณะ โฆษณา  บทความเผยแพรขาวสาร อาจมีภาพประกอบในขาวดวย

ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่โครงการตราสินคาไทยผูเปนผูสงสาร รับฟง และ ตอบปญหา
ทางสายโทรศัพท หรือ มาพบเจาหนาที่ดวยตนเอง  และยังมีการไปสัมภาษณส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียง
ลงในบทความอีกดวย เชน นักการเมือง  นักแสดง เปนตน ในนอกจากนี้ส่ือบุคคลในโครงการนี้ยัง
หมายถึง บุคคลในครอบครัว เพื่อน ญาติ หรือบุคคลที่รูจัก ที่รับรูโครงการตราสินคาไทย และ บอก
ขาวสารตอกันไป

สื่อเฉพาะกิจ เชน โครงการฝกอบรมของกรมสงเสริมการสงออก การออกรานงานแสดงสิน
คา เวปไซดของกรมสงเสริมการสงออก ปายกลางแจง ปายผา โปสเตอรตามถนนเสาหลักของ
กรุงเทพมหานคร สถานีรถไฟฟา BTS และทางดวนแผนพับ วีดีทัศนที่ฉายบนเครื่องบินสายการบิน
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ไทย สัญลักษณตราสินคาไทยที่ผนึกอยูบนฉลากผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ ซึ่งสื่อเฉพาะกิจ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตรงจุด

จะเห็นไดวาทางโครงการตราสินคาไทยมีการใชสื่อทุกรูปแบบในการเผยแพรและประชา
สัมพันธโครงการตราสินคาไทย เพื่อใหผูรับสารไดรับรูโครงการตราสินคาไทยใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได

4.กลยุทธลักษณะการดําเนินการประชาสัมพันธ

ปพ.ศ. 2542 กลยุทธที่ไดดําเนินการประชาสัมพันธ จะเนนการจัดกิจกรรมที่มีผูบริหาร
ระดับสูงของรัฐบาลมีสวนรวม  เพื่อใหโครงการเปนที่รูจักโดยรวดเร็ว  ไดรับความสนใจจากสื่อมวล
ชนสูง  ดังนี้
 กระทรวงพาณิชย  โดยกรมสงเสริมการสงออก  ไดเร่ิมเปดตัวโครงการตราสินคาไทย  และ
สัญลักษณตราประเทศไทย  ข้ึนเปนครั้งแรก  เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2542    โดย อดีตรองนายกรัฐ
มนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  (นายศุภชัย   พานิชภักดิ์)  เปนประธาน ณ ทําเนียบรัฐบาลในพิธี
ดังกลาวไดมีผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของตลอดจนสื่อมวลชนเขารวม
งานเพื่อรับทราบรายละเอียดในการดําเนินโครงการตราสินคาไทย  นอกจากนี้  ยังไดเชิญชวนใหผู
สงออกไทยสมัครเขารวมโครงการฯ เพื่อขออนุญาตใชสัญลักษณตราสินคาไทยเพื่อประโยชนใน
การสงเสริมการตลาดสินคาของผูสงออกในตลาดตางประเทศ

ตอมาไดมีการจัดพิธีเปดตัวโครงการและสัญลักษณตราสินคาไทย  ดังกลาวในตาง
ประเทศขึ้นเปนครั้งแรก  ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน  ในงานแสดงสินคา  Foodex ‘ 99  เมื่อวันที่
9 มีนาคม 2542  โดยมี อดีตรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย  (นายประวิช  รัตนเพียร)  เปน
ประธานในพิธีและไดพบกับผูนําเขาสําคัญของญี่ปุนเพื่อแนะนําสัญลักษณฯ  และชี้แจงวัตถุ
ประสงคของโครงการดังกลาว  ซึ่งไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนและผูเขารวมงานเปนจํานวน
มาก

กรมสงเสริมการสงออก  ไดเผยแพรสัญลักษณตราประเทศและตราสินคาไทย  ควบคูไป
กับการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสงออกตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศอยางตอเนื่อง  อาทิเชน  ใน
งานแสดงสินคาที่กรมสงเสริมการสงออก  จัดขึ้นในประเทศและเขารวมในตางประเทศ  ตลอดจน
ไดรับความรวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธสัญลักษณดังกลาวจากหนวยงานภาครัฐ  ไดแก
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สํานักงานคณะกรรมสงเสริมการลงทุน  กรมประชาสัมพันธ  องคการสื่อ
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สารมวลชนแหงประเทศไทย และบริษัท  การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน  และหนวยงานภาค
เอกชน  ไดแกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   และสภาหอการคาแหงประเทศไทย  เปนตน

อนึ่ง จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธมุงเนนกลุมเปาหมายในประเทศ  คือ ผูสงออก  เปน
อันดับแรก  และประชาชนทั่วไป  เปนอันดับรอง  การเปดตัวโครงการในตางประเทศ  จําเปนตอง
จัดขึ้น  เพื่อแสดงใหผูสงออกเห็นวากรมสงเสริมการสงออก มีนโยบายและกลยุทธในตางประเทศ
ดวย  เปนการสรางความมั่นใจใหกับผูสงออก

ตอมาในปพ.ศ. 2543 ไดจัดทําโครงการสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย 15  โครงการ
ซึ่งเปนการดําเนินงานในลักษณะเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโดยตรง 14  โครงการ  และงาน
แสดงสินคาสัญลักษณตราสินคาไทย 1 โครงการ

การกําหนดแผนการดําเนินงานพิจารณาจากความจําเปน  ดังนั้น
1.  สรางการรับรูใหผูสงออกไทย  โครงการตราสินคาไทย เขาสูปที่ 2 ถือวายังอยูในชวง

ของการเริ่มตนโครงการ  ประชาชนทั่วไป ผูประกอบการ ผูสงออก  ยังไดรับส่ือไมทั่วถึง  จําเปนที่
จะตองสรางการรับรูและความเขาใจที่ชัดเจนใหกับผูประกอบการผูสงออก  เพื่อใหชักจูงใหเขารวม
โครงการตราสินคาไทย  และสรางความพรอมดานศักยภาพสินคาและอุตสาหกรรมในประเทศ

2.  สรางการรับรูใหประชาชนทั่วไปในประเทศซึ่งควรไดรับรูและเขาใจในสัญลักษณตรา
สินคาไทย  เพื่อรวมแรงรวมใจใหการสนับสนุนสัญลักษณตราสินคาไทย  และเพื่อสรางคานิยมใน
เครื่องหมายการคาของไทย

3.   สรางการรับรูใหชาวตางชาติ  ในชั้นนี้  ถึงแมโครงการฯ  ยังไมมีความพรอมเทาที่ควร
แตก็จําตองมีการปูพื้นใหชาวตางชาติไดรับรู  และสรางความเขาใจในระดับหนึ่ง  อีกทั้ง  การเผย
แพรสูชาวตางชาติ  เปนการกระตุนความพรอมใหกับผูสงออกไทย  และสรางขวัญกําลังใจใหกับผู
สงออกใหเปนวา  ไดมีการสงเสริมโครงการในตางประเทศแลว

4.   จัดลําดับกลุมสินคาที่จะสนับสนุนตามความพรอมและความตองการของแตละอุต
สาหกรรมเปนหลัก  และพยายามสนับสนุนใหครอบคลุมอุตสาหกรรมหลักใหไดมากที่สุด   เพื่อให
ผูสงออกในแตละกลุมสินคาตื่นตัว  และเขารวมโครงการตราสินคาไทย  อยางทั่วถึง

กลยุทธการเผยแพรประกอบดวย การประชาสัมพันธและการโฆษณา  โดยประชาสัมพันธ
ใหขอมูลและโฆษณาเรียกความสนใจและสรางความจดจํา
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1.   ชี้แนะใหแตละกลุมสินคาเห็นวาสินคาของตนมีลูทางในการพัฒนาสูตลาดโลก  และ
ชักจูงใหเห็นประโยชนของการพัฒนายี่หอสินคาของบริษัท  และ การสมัครเขารวมโครงการ
สัญลักษณตราสินคาไทยจะเปนประโยชนเพียงใด

2.   ใหขอมูลการตลาด  แนวทางการพัฒนายี่หอสินคา  ปจจัยในการพัฒนา

3.  ใหขอมูลสัญลักษณตราสินคาไทย  กฎเกณฑในการขออนุญาตและผลประโยชนบริษัท
ที่จะไดรับในระยะยาว

4.   สรางการรับรู  ความเขาใจ  และคานิยมตอยี่หอสินคาไทยและสัญลักษณตราสินคา
ไทยในกลุมผูบริโภคในประเทศ

5.   เผยแพรภาพพจนของสัญลักษณตราสินคาในตางประเทศสรางความคุนเคย  ความ
เคยชินกับเครื่องหมายนี้

6. โฆษณาเรียกความสนใจจากผูรับส่ือและสรางความจดจําในสัญลักษณ

 ในปพ.ศ. 2544 ซึ่งเปนปที่ 3 ของการดําเนินงาน การปูพื้นสรางความเขาใจในผูสงออกยัง
มีความจําเปน จํานวนผูใชสัญลักษณตราสินคาไทยยังเพิ่งมีประมาณ 800 ราย ความตื่นตัวในการ
พัฒนาเครื่องหมายการคายังอยูในขั้นแรกเริ่ม ดังนั้นการประชาสัมพันธในประเทศยังจําเปนอยู
มาก ขณะเดียวกัน ก็สามารถเพิ่มการประชาสัมพันธในตางประเทศมากขึ้นได

โดยสงเสริมการใชสัญลักษณตราสินคาไทยใหกวางขวางยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังใชการ
ประชาสัมพันธบนเครื่องเขียนและเครื่องใชในสํานักงาน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในศักยภาพสินคา
เครื่องเขียนและเครื่องใชในสํานกังานของไทยในหมูผูบริโภคทั่วโลก เพื่อใหผูนําเขาและนักธุรกิจใน
ตางประเทศมีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย เพื่อเพิ่มยอดสงออก เพื่อสงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนา
ศักยภาพสินคา เพื่อสรางภาพพจนสินคาใหเปนที่ยอมรับในประเทศมากขึ้น และเพื่อลดการนําเขา
สินคาจากตางประเทศ

นอกจากนี้ในปนี้ยังเนนประชาสัมพันธอัญมณีและเครื่องประดับสงเสริมงานแสดงสินคา 
International Bangkok Germs & Jewelry Fair (March) เชิญชวนนกัธุรกิจตางชาติเดินทางมา
ชมงาน ในเดือนมีนาคม 2544 สรางภาพพจนใหกับสินคาอัญมณี และ เครื่องประดับในหมูผู
บริโภคทั่วโลก เพื่อผูนําเขาและนักธุรกิจในตางประเทศมีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย และ เปนการ
สงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา

และมีการประชาสัมพันธสินคาอาหารสรางภาพพจนใหกับสินคาอาหารจากประเทศไทย
ในหมูผูบริโภคและนักธุรกิจในยุโรป ซึ่งเปนผูนําเขาสินคาอาหารรายใหญจากประเทศไทยในงาน
สงเสริมงานแสดงคา Thailand International Food Exhibition & Muslim International Food
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Exhibition เชิญชวนนักธุรกิจตางชาติเดินทางมาชมงานเพิ่มยอดสงออก ใหผูนําเขาและนักธุรกิจ
ในตางประเทศมีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย และสงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา
ประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่น ในสินคาไทยและซื้อสินคาไทยมากขึ้น ตอมาก็ไดผลิตสารคดีสง
เสริมสินคาเครื่องใชเครื่องประดับตกแตงบานเพิ่มข้ึนมาอีก

ในแผนที่ 1 ของการประชาสัมพันธจะทําใหชาวไทยนิยมใชสินคาที่มี เครื่องหมายการคา
ของไทย และเห็นวาเครื่องหมายการคาของไทย มศีักยภาพไมดอยกวา สินคาจากตางประเทศ ลด
การนําเขาสินคาจากตางประเทศผูสงออกพัฒนาเครื่องหมายการคาของตนเอง และยังสนอง
นโยบายรัฐบาลในการสงเสริมสินคาไทย

ตอมาในแผนที่ 2 ของการประชาสัมพันธตองการตอกย้ําใหประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อ
มั่นในสินคาไทย   และซื้อสินคาไทยมากขึ้นตามนโยบายสงเสิรมการใชสินคาไทยและการพึ่งพาสิน
คาในประเทศของรัฐบาล ชาวไทยนิยมใชสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวาเครื่อง
หมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคาจากตางประเทศ ลดการนําเขาสินคาจากตาง
ประเทศ เพื่อผูสงออกพฒันาเครื่องหมายการคาของตนเอง

นอกจากนี้ยังสงเสริมและจัดทําแนวทางการพัฒนาใหประชาชนใชสินคาที่มี เครื่องหมาย
การคาไทย โดยทําใหประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่นในสินคาไทยมากขึ้น ชาวไทยนิยมใชสินคา
ที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวาเครื่องหมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคา
จากตางประเทศ เพื่อลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ ทําใหผูสงออกพัฒนาเครื่องหมายการ
คาของตนเอง

เขาสูปพ.ศ. 2545 และพ.ศ. 2546 จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมา ทั้งจาก
ผลการวิจัยโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทัศไนย สุวรรณะชฎ, 2543)จากหนวยงานที่เกี่ยวของ
และจากกลุมเปาหมาย พบวา การประชาสัมพันธภายในประเทศยังมีความจําเปนในระยะนี้ แต
ควรขยายกลุมเปาหมายไปยังประชาชนทั่วไปดวยผูสงออกมีความเขาใจในระดับหนึ่งแลว จึงควร
สรางกระแสกับประชาชนในวงกวาง การเผยแพรมีเนื้อหาสรางความเขาใจ ความศรัทธา และ
ความคุนเคยกับสัญลักษณนี้ รวมไปถึงการรณรงคใหรวมกันสนับสนุนสินคาไทย ชวยเสริมสราง
เศรษฐกิจภายในประเทศ ลดการนําเขาสินคายี่หอมีชื่อเสียงจากตางประเทศ

กลยุทธที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ คือการสอดแทรกขอมูลที่ตองการจะสื่อสาร
และโฆษณารูปลักษณฯ ตอกย้ํา สรางความจดจํา ผานรายการโทรทัศน วิทยุ บทความตาง ๆ และ
ยังมีการเพิ่ม การจัดงานแสดงสินคาสัญลักษณตราสินคาไทยเขาใหครบส่ือดวย
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สรุปการดําเนินการประชาสัมพันธในชวงแรกของการเปดตัวจะเนนการประชาสัมพันธเชิง
รุก คือรวดเร็ว รุนแรง มีการแถลงการณ การใหสัมภาษณเกี่ยวกับโครงการคอนขางบอย เพื่อเปน
การเปดตัว แตในปตอ ๆ มาถัดจากปแรกพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธจะเปนในรูปแบบ
สม่ําเสมอ  เปนการดําเนินการอยางตอเนื่องแตไมโดดเดน มีเพียงการเผยแพรกิจกรรมตามปกติ
เทานั้น  อาจเพิ่มเติมในสวนการจัดงานแสดงสินคาบางเล็กนอยแตไมใชงานของโครงการตราสิน
คาไทยโดยตรงแตเปนโครงการยอย การเขารวมกับโครงการอื่น ๆ มากกวา

ในสวนการดําเนินการประชาสัมพันธแบบเชิงรับในโครงการ จะเปนลักษณะสื่อบุคคล โดย
มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการเปนผูสงสาร โดยสวนมากเปนผูประกอบการ และบุคคลที่สนใจ
โครงการตราสินคาไทยจะทําการโทรศัพทเขาไปสอบถามเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย

5.กลยุทธการโนมนาวและจูงใจ

ทางโครงการตราสินคาไทยไดสอดแทรกกลยุทธนี้ในชองทางสื่อตาง ๆ แลว ไมวาจะเปน
สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือ ส่ือเฉพาะกิจ  โดยยึดหลักในการประชาสัมพันธการตลาด ผานการใชคํา
พูด หรือขอความ ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย พิจารณาเปนสื่อ ๆ ไป วาควรใช คําพูดหรือขอ
ความอยางไรในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไว เชน การจัดนิทรรศการงานแสดงสินคา
คูหาโครงการตราสินคาไทย พยายามใชตัวหนังสือใหนอยที่สุด และ เนนกิจกรรมเกมในการเขา
รวมกิจกรรม โดยมีของรางวัลเปนสิ่งลอใจ เปนตน

ในสวนของการจัดนิทรรศการก็ตองใชกลยุทธนี้ ในการตกแตงคูหาใหโดดเดนดึงดูดผูชม
งานใหเขามาชมกิจกรรม โดยตองเลือกตําแหนงที่ตั้งของคูหา พิจารณาความสามารถในการสื่อ
สารของเจาหนาที่ ในการสื่อสารความหมายของสัญลักษณตราสินคาไทยใหผูชมเขาใจ การโนม
นาวใหผูนําเขาที่มาเยี่ยมชมคูหาสนใจสินคาที่มีสัญลักษณตราสินคาไทยเปนพิเศษ การชักจูงใหผู
สงออกที่ยังไมมีสัญลักษณตราสินคาไทยสมัครเขารวมโครงการตราสินคาไทย และ การชักจูงใหผู
สงออก และประชาชนทั่วไป ที่ยังไมมีตราสินคาของตัวเอง เห็นความสําคัญของการสรางตราสินคา
โดยจะอางอิงถึง ความสําเร็จของโครงการตราสินคาไทยที่ผานมาเพื่อโนมนาวใจผูรับสาร

6.กลยุทธการจัดหนวยงาน

พบวา มีการจัดองคกรที่เปนรูปแบบ ไดถูกกําหนดไวตามหนาที่อยางเปนสัดสวนอยูแลว
เนื่องจากกรมสงเสริมการสงออกเปนหนวยงานทางราชการจึงมีการกําหนดงานไว ดังนี้
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กองออกแบบ จะทําการออกแบบสื่อทุกประเภทที่ใชในการดําเนินการประชาสัมพันธโครง
การตราสินคาไทย เชน ปายกลางแจง ปายผา โปสเตอร แผนพับ วีดีทัศนที่ฉายบนเครื่องบินสาย
การบินไทย สัญลักษณตราสินคาไทยที่ผนึกอยูบนฉลากผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ เปนตน

กองสงเสริมตราสินคา จะทําหนาที่วางแผนงานในภาพรวมทั้งหมด เชน แผนการเพิ่ม
ปริมาณผูเขารวมโครงการตราสินคาไทย แผนงานทรัพยากรบุคคล แผนงานการเขารวม หรือออก
งานแสดงสินคา  พรอมทั้งการเสนองบประมาณของโครงการตราสินคาไทยอีกดวย

กองเผยแพรและประชาสัมพันธ จะทําหนาที่เนนหนักในการประชาสัมพันธโครงการผาน
สื่อตาง ๆ กําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธ วางแผนทางดานการประชาสัมพันธโครงการ

บริษัทโฆษณาเอกชน อยางไรก็ดีในสวนของกรมสงเสริมการสงออก ยังตองจัดจางบริษัท
โฆษณาที่มีชื่อเสียงมีประสบการณใหมาเปนผูจัดทําโฆษณาที่มีความซับซอน ยุงยาก เชน โฆษณา
โทรทัศน และ โฆษณาวิทยุ เปนตน

ทั้งนี้ในสวนของอัตรากําลังคน ยังคงมีปญหาอยูมากเนื่องจากเจาหนาที่ไมเพียงพอกับงาน
ที่มีอยู บางโครงการมีการวางแผนไวแตไมสามารถทําได

อยางไรก็ตามแมมีการจัดระเบียบของหนวยงานไวดีเพียงใด แตหนวยงานนั้น ๆ ก็จะตอง
ทําการประสานงานกันอยางตอเนื่อง เพื่อความเขาใจที่ตรงกันของทกุฝาย ผลงานจะไดออกมาใน
ทิศทางเดียวกัน

7.กลยุทธ รับรูถึงความสําคัญและความจําเปน

นอกจากนี้ทางกรมสงเสริมการสงออก ยังไดเนนถึงการสรางความรับรูใหประชาชน หรือผู
บริโภครับรูถึงความสําคัญ และความจําเปนที่จะตองใชตราสินคาไทย เพราะการใชตราสินคาไทย
ไมเพียงชวยใหเศรษฐกิจของชาติที่เทานั้น ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ และ สราง
ความเปนปกแผนของพลังชาวไทยที่จะรณรงคใชสินคาที่มีตราประเทศไทย โดยเริ่มจากคนกลุม
เล็ก ๆ กลุมหนึ่งกอน(ผูประกอบการธุรกิจการสงออก)แลวขยายวงไปสูคนกลุมอ่ืน ๆ (ประชาชนทั่ว
ไป รวมถึงชาวตางประเทศ) ไดอีกดวย

โดยการสรางคานิยมไทย ใชเครื่องหมายการคา (Brand Name)ประชาชนทั่วไปนิยมใชสิน
คาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวาเครื่องหมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสิน
คาจากตางประเทศสนองนโยบายรัฐบาลในการกระตุนการซื้อขายในประเทศ และลดการพึ่งพาสิน
คาตางประเทศ

ลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ โดยตอกย้ําใหประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่นใน
สินคาไทยและซื้อสินคาไทยมากขึ้นชาวไทยนิยมใชสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวา
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เครื่องหมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคาจากตางประเทศ ลดการนําเขาสินคาจาก
ตางประเทศ สนองนโยบายรัฐบาลในการกระตุนการซื้อขายในประเทศ และลดการพึ่งพาสินคา
ตางประเทศ เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจไทยใหมั่นคงยิ่งขึ้น

8.กลยุทธแหงการสะทอนกลับ

จากการวิเคราะหในสวนของเอกสารและการสัมภาษณ พบวาทางกองตราสินคาไทยของ
กรมสงเสริมการสงออกมีการทบทวน พิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และ อุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
โครงการ มีการแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินโครงการตราสินคาไทย แตการประเมินในสวนนี้ไม
คอยเปนที่สนใจของประชาชนเทาที่ควรเพราะวางไวในมุมที่ไมสะดวกในการหยิบเอกสาร และไมมี
สิ่งลอใจในการตอบแบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการตราสินคาไทย

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ

1. ความยากลําบากในการเผยแพรใหผูประกอบการเขาใจประโยชนที่มีทั้งทางตรง และทาง
ออม ในการใชสัญลักษณตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก จัดทําขึ้น
• ในการจัดทําสื่อเผยแพร ตองวางแนวคิดประชาสัมพันธ (Concept) ใหงายตอการเขา

ใจตรงประเด็น ชัดเจน
• การพิจารณาเลือกสื่อตองรอบคอบ ใชงบประมาณที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

เชน การคัดเลือกสื่อ ชวงเวลาที่เผยแพร สถานที่ติดตั้ง สถานีที่ออกอากาศ ที่เหมาะ
สมที่สุด

2. ความหมายของสัญลักษณ  Thailand : Diversity and Refinement ยากตอความเขาใจ
เนื่องจากคําดังกลาวอาจมีความหมาย วาสินคาประเภทที่ติดสัญลักษณนั้น มีความหลาก
หลายดานคุณภาพ ดังนั้น การเผยแพรใหผูบริโภค และ นักธุรกิจตางชาติเขาใจ จึงเปนสิ่งที่
ตองพิจารณาเลือกใช Concept อยางรอบคอบที่สุด

3. กลุมเปาหมายมีหลากหลาย แตกตางกันมาก การกําหนด Concept ในการผลิตสื่อ และ
การคัดเลือก จัดทําสื่อมีความยุงยาก ซับซอน

4. ตลาดแตละแหงมีความแตกตางกันดังนั้น จึงยุงยากในการจัดทําสื่อที่เหมาะสมกับแตละ
ตลาด และ การคัดเลือกสื่อ ตองวิเคราะหเปนรายตลาดไป

5. เนื่องจากมีกลุมสินคาในโครงการ มีหลากหลายประเภท การประชาสัมพันธตองเนนแตละ
อุตสาหกรรม และเลือกกลยุทธในการเผยแพรตองเหมาะสมกับแตละอุตสาหกรรม
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6. ปญหาความยุงยากสวนหนึ่งมาจากความพรอมของอุตสาหกรรมไทย การยอมรับ และ
ความตั้งใจในการผลิตของผูประกอบการดวยสวนหนึ่ง

7. หลักเกณฑในการใชสัญลักษณซับซอน การพิมพสัญลักษณเพิ่มเติมบนสินคา หรือบรรจุ
ภัณฑตองเกิดคาใชจาย ดังนั้น การที่จะเผยแพรชักจูงใหผูประกอบการเขารวมโครงการ และ
ยอมลงทุนสวนนี้ จึงตองใชกลยุทธเผยแพรที่ดึงดูด ชักจูงไดมากที่สุด

8. การประชาสัมพันธใหประชาชน หรือ ผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงความสําคัญของโครง
การตราสินคาไทย กับ การสรางเครื่องหมายการคาของตนเอง มีความลําบากเชนกัน เนื่อง
จากเรื่องดังกลาวตองอาศัยการอธิบายอยางชัดเจน และผูรับส่ือก็จะตองมีความพรอมดวย
ไมสามารถใชเพียง Spot โฆษณาสั้น ๆ ในการอธิบายใหเขาใจได

9. ในการเผยแพรที่ชักจูงใหผูประกอบการเขารวมโครงการ ตองพิจารณากลยุทธอยางรอบคอบ
10. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคไทย  การเขาถึง และ การสรางการยอมรับในหมูผู

บริโภค เปนสิ่งที่ยาก

การสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการสงออก

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกครั้งนี้ จะทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรง
1 ทานเนื่องจากเปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการตราสินคาไทยโดยตรง และ เปนผูดําเนินการใน
สวนขอมูลของโครงการมากที่สุดเพียงผูเดียว เจาหนาที่กองสงเสริมตราสินคาไทย มีทัศนะแบง
ออกเปนประเด็นๆ เกี่ยวกับขอมูลที่นอกเหนือจากการศึกษาขอมูลทางเอกสารดังนี้ คือ

• โครงประชาสัมพันธของโครงการตราสินคาไทย กองสงเสริมตราสินคา สังกัดกรมสงเสริม
การสงออก จะเนนรูปแบบการประชาสัมพันธทุกดานดังพบจากเอกสาร ไมวาจะเปนสื่อ
มวลชน (ในสวนของสื่อมวลชนจะอยูในแผนงานประชาสัมพันธเจาหนาที่จึงมิไดกลาวถึง
มากนัก)  สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ซึ่งที่เดน คือ สื่อเฉพาะกิจของโครงการ เจาหนาที่ทุกทาน
ในกรมสงเสริมการสงออก จะใชนามบัตรที่มีตราสินคาไทยพิมพสี ทุกทาน ซึ่งเปนการสง
เสริมตราสินคาไทยไดอีกทางหนึ่ง และ ในการจัดนิทรรศการ งานแสดงสินคา ก็จะมีการ
แจกของรางวัลตาง ๆ ซึ่ง กรมสงเสริมการสงออกจะเปนผูจัดทําวัสดุตาง ๆ เชน ดินสอ
ปากกา หมวก สมุด เปนตน ใหมีสัญลักษณ ตราสินคาไทยปรากฏอยู

• กลาวถึงในสวนของการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา ทางกองสงเสริมตราสินคา
สังกัดกรมสงเสริมการสงออก จะทําการจัดขึ้นเปนประจํา เชนทาง หนวยงานราชการที่
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เกี่ยวของมีการจัดงาน หรือ มหกรรมใด ก็จะไปเขารวมเพื่อเปนการประชาสัมพันธในสวน
ของโครงการตราสินคาไทยดวยเสมอ ๆ อาทิเชน มหกรรมทรัพยสินทางปญญา ป 2003
ทางกรมสงเสริมการสงออกก็ไดเขารวมกิจกรรมนี้ดวย

• พบวาตราสินคาไทยมีการแพรขยายไดอยางรวดเร็ว เพราะโดยปกติธรรมดา การสรางตรา
สินคาไมใชเร่ือง งาย ๆ บางตราสินคาใชเวลาประชาสัมพันธเปน 10 ป ถึงจะเปนที่แพร
หลาย แตตราสินคาไทยใชเวลาเพียง 4 ปในการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก จึงนับวา
ประสบความสําเร็จในสวนหนึ่ง

• การมีตราสินคาไทยเปนการสรางเกณฑคุณภาพมาตรฐานใหการสงออก เพื่อใหเปนที่
ยอมรับของผูบริโภคทั้งในและนอกประเทศ  โครงการตราสินคาไทยนี้จะชวยผูผลิตในการ
ลดตนทุนการประชาสัมพันธสินคา โดยเปาหมายหลักคือ ตางประเทศ และ เปาหมายรอง
คือภายในประเทศ ทั้งนี้เพื่อเปนการสนองนโยบายของประเทศในชวงเศรษฐกิจฟองสบูจึง
ไดมีการจัดสงสินคาออกตางประเทศ และ สงเสริมใหคนไทยใชสินคาไทยเงินทองไมร่ัว
ไหลออกตางประเทศ เพราะการบริโภค หรือนําเขาสินคาตางประเทศทางรัฐบาลจะทําการ
เก็บภาษีในอัตราที่สูง ดังนั้นคนไทยจึงควรบริโภคผลิตภัณฑที่ผลิตจากคนไทยดวยกันเอง

• ขอมูลในการจัดทําแผนงานของโครงการตราสินคาไทย สวนมากจะไดขอมูลใหม ๆ มา
จากการจัดทําแบบสอบถามจาการจัดงานแสดงสินคา นิทรรศการตาง ๆ  เพื่อประเมินผล
ของโครงการตราสินคาไทยเปนระยะ ๆ

• ในการประชาสัมพันธทางการจัดงานแสดงสินคา นิทรรศการตาง ๆ จะเนนการใหขอมูลที่
งาย ๆ ตัวหนังสือนอย ๆ  เพราะคนไทยไมชอบที่จะอานขอความที่ยาวมาก จะไดสามารถ
เผยแพรประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยในกลุมประชาชนทั่วไปได แตหากประชาชน
เหลานั้นเปนผูประกอบการก็สามารถขอขอมูลเพิ่มเติมไดที่เจาหนาที่ประชาสัมพันธที่โครง
การตราสินคาไทยจัดไว

• โครงการตราสินคาไทย จะไมมีระยะเวลาสิ้นสุดของโครงการเนื่องจากการสรางตราสินคา
ไทยเปนโครงการที่ตองใชระยะเวลา เพราะการสรางตราสินคาของตนเองไมใชเร่ืองงาย ๆ
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ดังนั้นโครงการนี้จะดําเนินตอไปอยางไมมีกําหนดสิ้นสุดในขณะนี้ เพื่อชวยสงเสริมการ
สรางตราสินคาของคนไทยตอไปเร่ือย ๆ

• ในสวนการแบงหนาที่ของหนวยงาน ไดมีการจัดแบงหนาที่ไวอยางลงตัว คือ หนวยงาน
กองสงเสริมตราสินคา ก็จะเปนผูวางแผนโครงการดานการของงบประมาณ แผนการ
ดําเนินงาน  การจัดกิจกรรม ประเมินผลประโยชนที่ไดรับจากโครงการ สวนหนวยงานกอง
เผยแพรและประชาสัมพันธจะมีหนาที่ในการรับขอมูลตาง ๆ จากกองสงเสริมตราสินคา
แลวนําไปวางแผนโครงการดานการเผยแพรและประชาสัมพันธไมวาจะเปนการเลือกใช
ส่ือ ขั้นตอนในการประชาสัมพันธตาง ๆ ขึ้นอยูกับกองนี้เปนผูวางแผน และ หนวยงานที่
เกี่ยวของโคยตรงอีกหนวยคือ หนวยงานกองออกแบบ จะทําหนาที่ออกแบบสื่อตาง ๆ ที่
จะใชในประโยชนของการเผยแพรโครงการตราสินคาไทย เชน สื่อแผนพับ โปสเตอร สิ่ง
ของที่ตองทําการพิมพตราสินคาลงไป เพื่อออกแบบใหลงตัวสวยงาม และเพื่อประโยชนใน
การประชาสัมพันธ คือ มีรูปลักษณที่สวยงามก็จะดึงดูดใจประชาชนใหสนใจโครงการตรา
สินคาไทยไดอีกทางหนึ่ง

• ผูบริโภคก็สามารถเปนสวนหนึ่งของโครงการตราสินคาไทย โดยหูเปนตาใหเจาหนาที่ใน
การตรวจสอบสินคาที่ไมไดมาตรฐาน หรือสินคาที่ทําการปลอมแปลงตราสินคา โดยการ
โทรแจงเจาหนาที่ เพื่อดําเนินการตรวจสอบสินคาหรือผลิตภัณฑนั้น ๆในข้ันตอไป

• ปจจุบันพบวาการตอบรับของประชาขนในประเทศยังอยูในระดับไมมากนัก ซึ่งเจาหนาที่
ในโครงการตราสินคาก็ไดดําเนินการวางแผนงานเพื่อสราง การรับรู ความรู ความเขาใจใน
โครงการอยางตอเนื่องเสมอมา

• ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่ประการสําคัญคือ อัตรากําลังของเจา
หนาที่ไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถทําตามโครงการเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ที่กําหนดไวไดทั้งหมด
แมวาทางผูบริหารมีความสามารถมาก มีศักยภาพในการทํางานสูง ไดมีความคิดที่จะจัด
ทําโครงการเพิ่มเติมมากมาย แตก็ไมสามารถจะผลิตโครงการเหลานั้นออกมาไดเนื่องจาก
อัตรากําลังไมเพียงพอ ทําใหบางครั้งการติดตอเจาหนาที่เปนไปดวยความยากลําบาก
เนื่องจากมีทั้งงานเอกสาร และงานพบปะลูกคาหรือประชาชน นิสิต นักศึกษาที่สนใจใน
โครงการตราสินคาไทย ทําใหดูแลไมทั่วถึง  เนื่องจากมีเจาหนาที่ที่ทราบขอมูล รับผิดชอบ
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โครงการเพียงทานเดียว  และเนื่องจากกรมสงเสริมการสงออกเปนหนวยงานราชการ การ
จัดขออัตรากําลังคนเปนเรื่องที่คอนขางลําบาก และ ตองใชเวลา



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

งานวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธในโครงการตราสินคาไทยของ
กรมสงเสริมการสงออก โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ คือ

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก

2. เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร การรับรู และ ทัศนคติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ ตราสินคาไทย

โดยไดตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้คือ

1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับ การรับรูเกี่ยวกับ
โครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ
ตราสินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีในการวิจัย แบงออกเปน สวนงานวิจัย เชิงคุณภาพ และงานวิจัยสวนปริมาณ เพื่อให
ครบกระบวนการทั้งวิเคราะหจากผูสงสาร  สาร สื่อ และ ในสวนของผูรับสารเอง

สวนที่1    วิเคราะหแผนการประชาสัมพันธ  และ ชองทาง ที่ใชในการประชาสัมพันธ
    การสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของคณะกรรมการดําเนินการวางแผนงาน

สวนที่2    วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร
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การรับรู และทัศนคติ ที่มี ตอโครงการตราสินคาไทยโดยประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกจากเขตพื้น
ที่ในกรุงเทพมหานครออกมา 10 เขต ในแตละเขตพื้นที่ที่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชการสุม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่
(Frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้

• การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย
• การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัโครงการตราสินคาไทย
• ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการตราสินคาไทย

การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ ตามสมติฐาน
แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for windows ในการประมวลผล
และวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ

สรุปผลการวิจัย

สวนที่  1 วิเคราะหกลยุทธการประชาสัมพันธ  และ ชองทาง ที่ใชในการประชาสัมพันธ

จากการวิเคราะหการดําเนินงานสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  ตั้งแตเร่ิมตนจนถึง
ปจจุบัน  พบวา  ประสบความสําเร็จในระดับที่นาพอใจ  แมจะประสบกับขอจํากัดและเงื่อนไขบาง
ประการ

ในบทสรุปนี้  จะนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งเห็นวานาจะเปนประโยชนตอผูคนควา
ขอมูล  และตอการดําเนินโครงการในอนาคต

อนึ่ง ขอจํากัดและเงื่อนไขบางประการ  อยูนอกเหนือขอบเขตความสามารถที่จะแกไขได
เชน  การพัฒนาใหสินคาทุกชนิดมีคุณภาพทัดเทียมกันหมด  และการเปลี่ยนแปลงกลุมเปาหมาย
ก็เปนไปไมได  แตสามารถบรรเทาไดดวย
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กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย ไดแก

1. กลยุทธในการสรางตราสินคาไทย
จะเห็นไดวา การสรางตราสินคามีข้ันตอนกลยุทธมีรายละเอียดสูง โครงการตราสินคาไทย

จะเปนประโยชนกับประชาชนทั่วไป โดยไดใชสินคาที่มีมาตรฐาน และยังสรางชื่อเสียงใหกับ
ประเทศ นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอผูสงออกเพื่อลดคาใชจายในการประชาสัมพันธออกไปยัง
ตางประเทศอีกดวย

2. กลยุทธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน
การระบุปญหา การวางแผนงาน การสื่อสาร และ การประเมินผลโครงการ ในโครงการนี้

ดําเนินงานไดเปนระบบ และ ครบขั้นตอน แตไมคอยเจาะลึกถึงรายละเอียดแลวยังพบวา แตละขั้น
ตอนจะมีสวนปลีกยอยออกไปมาก  ประกอบกับเจาหนาที่มีจํานวนจํากัด การจัดวางแผนกลยุทธ
ในภาพรวมเปนไปอยางผิวเผิน ควรมีการเจาะลึกถึงรายละเอียดในสวนของการประเมินผลและ
ปฏิกิริยาสะทอนกลับของประชาชน และนําไปสูการปรับแผนใหเขากับสถานการณในปจจุบันให
มากขึ้น การกําหนดกรอบ แนวทางการดาํเนินงาน  และ การพิจารณากลยุทธที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

3. กลยุทธในการใชสื่อในการเผยแพรขาวสาร
จะเห็นไดวาทางโครงการตราสินคาไทยมีการใชสื่อทุกรูปแบบในการเผยแพรและประชา

สัมพันธโครงการตราสินคาไทย เพื่อใหผูรับสารไดรับรูโครงการตราสินคาไทยใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได  สื่อที่มีการเปดรับมากที่สุดคือ โทรทัศน สื่อบุคคล และ สื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ

4. กลยุทธลักษณะการดําเนินการประชาสัมพันธ
กลยุทธการเผยแพรประกอบดวย การประชาสัมพันธและการโฆษณา  โดยประชาสัมพันธ

ใหขอมูลและโฆษณาเรียกความสนใจและสรางความจดจํา
การดําเนินการประชาสัมพันธในชวงแรกของการเปดตัวจะเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก 

คือรวดเร็ว รุนแรง มีการแถลงการณ การใหสัมภาษณเกี่ยวกับโครงการคอนขางบอย เพื่อเปนการ
เปดตัว แตในปตอ ๆ มาถัดจากปแรกพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธจะเปนในรูปแบบ
สม่ําเสมอ  เปนการดําเนินการอยางตอเนื่องแตไมโดดเดน มีเพียงการเผยแพรกิจกรรมตามปกติ
เทานั้น  อาจเพิ่มเติมในสวนการจัดงานแสดงสินคาบางเล็กนอยแตไมใชงานของโครงการตราสิน
คาไทยโดยตรงแตเปนโครงการยอย การเขารวมกับโครงการอื่น ๆ มากกวา
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ในสวนการดําเนินการประชาสัมพันธแบบเชิงรับในโครงการ จะเปนลักษณะสื่อบุคคล โดย
มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการเปนผูสงสาร โดยสวนมากเปนผูประกอบการ และบุคคลที่สนใจ
โครงการตราสินคาไทยจะทําการโทรศัพทเขาไปสอบถามเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย

5. กลยุทธการโนมนาวและจูงใจ
ทางโครงการตราสินคาไทยไดสอดแทรกกลยุทธนี้ในชองทางสื่อตาง ๆ แลว ไมวาจะเปน

สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือ ส่ือเฉพาะกิจ  โดยยึดหลักในการประชาสัมพันธการตลาด ผานการใชคํา
พูด หรือขอความ ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย พิจารณาเปนสื่อ ๆ ไป วาควรใช คําพูดหรือขอ
ความอยางไรในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไว

6. กลยุทธการจัดหนวยงาน
มีการจัดแบบระบบราชการ ซึ่งเปนสัดสวนแบงหนาที่ ออกเปน 4 หนวย กองสงเสริมตรา

สินคาไทย กองเผยแพรและประชาสัมพันธ กอบออกแบบ และ หนวยงานเอกชนในการผลิตสื่อที่มี
ความซับซอน สวนของอัตรากําลังคน ยังคงมีปญหาอยูมากเนื่องจากเจาหนาที่ไมเพียงพอกับงาน
ที่มีอยู บางโครงการมีการวางแผนไวแตไมสามารถทําได

อยางไรก็ตามแมมีการจัดระเบียบของหนวยงานไวดีเพียงใด แตหนวยงานนั้น ๆ ก็จะตอง
ทําการประสานงานกันอยางตอเนื่อง เพื่อความเขาใจที่ตรงกันของทุกฝาย ผลงานจะไดออกมาใน
ทิศทางเดียวกัน

7. กลยุทธ รับรูถึงความสําคัญและความจําเปน
เนนถึงการสรางความรับรูใหประชาชน หรือผูบริโภครับรูถึงความสําคัญ และความจําเปน

ที่จะตองใชตราสินคาไทย เพราะการใชตราสินคาไทยไมเพียงชวยใหเศรษฐกิจของชาติที่เทานั้น ยัง
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ และ สรางความเปนปกแผนของพลังชาวไทยที่จะ
รณรงคใชสินคาที่มีตราประเทศไทย โดยเริ่มจากคนกลุมเล็ก ๆ กลุมหนึ่งกอน(ผูประกอบการธุรกิจ
การสงออก)แลวขยายวงไปสูคนกลุมอ่ืน ๆ (ประชาชนทั่วไป รวมถึงชาวตางประเทศ) ไดอีกดวย

8. กลยุทธแหงการสะทอนกลับ
จากการวิเคราะหในสวนของเอกสารและการสัมภาษณ พบวาทางกองตราสินคาไทยของ

กรมสงเสริมการสงออกมีการทบทวน พิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และ อุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
โครงการ มีการแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินโครงการตราสินคาไทย แตการประเมินในสวนนี้ไม
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คอยเปนที่สนใจของประชาชนเทาที่ควรเพราะวางไวในมุมที่ไมสะดวกในการหยิบเอกสาร และไมมี
ส่ิงลอใจในการตอบแบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการตราสินคาไทย

การสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของคณะกรรมการดําเนินการวางแผนงาน

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกครั้งนี้จะทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรง 1
ทานเนื่องจากเปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการตราสินคาไทยโดยตรง และ เปนผูดําเนินการใน
สวนขอมูลของโครงการมากที่สุดเพียงผูเดียว เจาหนาที่ กองสงเสริมตราสินคา มีทัศนะดังนี้

เพื่อเปนการสนองนโยบายของประเทศในชวงเศรษฐกิจฟองสบูจึงไดมีการจัดสงสินคา
ออกตางประเทศ และ สงเสริมใหคนไทยใชสินคาไทยเงินทองไมร่ัวไหลออกตางประเทศ ในสวน
ของโครงการจะไมมีระยะเวลาสินสุดของโครงการจะมีไปเร่ือย ๆ ทั้งนี้ไดมีการแบงขอบเขตหนาที่
ของแตละหนวยงานอยางชัดเจน ในการประเมินผลจะทําจากแบบสอบถามที่ใหประชาชนกรอก

 โครงประชาสัมพันธของโครงการตราสินคาไทย กองสงเสริมตราสินคา สังกัดกรมสงเสริม
การสงออก จะเนนรูปแบบการประชาสัมพันธทุกดาน สวนการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา
กรมสงเสริมการสงออก จะทําการจัดขึ้นเปนประจํา กลยุทธในการประชาสัมพันธสวนการออกราน
คือจะพยามใชตัวหนังสือนอย ๆ และมีเกมใหรวมสนุกเพื่อดึงความสนใจ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่ คือ ประการสําคัญคือ อัตรากําลังของ
เจาหนาที่ไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถทําตามโครงการเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ที่กําหนดไวไดทั้งหมด
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สวนที่ 2  วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษา การเปดรับขาวสาร การรับรู
และทัศนคติ ที่มี ตอโครงการตราสินคาไทยโดยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แบงออกเปน

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะประชากร

กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวน 400 คน คือกลุมประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 36- 45 ป และ 26-35 ป ในสัดสวนใกลเคียง
กัน  ระดับการศึกษาพบวาจบปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอ
เดือนประมาณ 15,001-20,000 บาท

ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก

กลุมตัวอยางนิยมเปดรับขาวสารโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออกจาก
สื่อบุคคลเปนอันดับ 1 รองลงมาคือส่ือโทรทัศน วิทยุ และส่ือเฉพาะกิจตามลําดับ แตหากทําการ
แยกประเภทของสื่ออยางละเอียดพบวา สื่อหนังสือพิมพไทยรัฐมาเปนอันดับ 1 ตามดวย สถานีโทร
ทัศนชอง 3 สื่อบุคคล สถานีโทรทัศน ไอทีวี และสัญลักษณตราสินคาไทยที่ผนึกอยูบนฉลากผลิต
ภัณฑที่เขารวมโครงการ ตามลําดับ

สวนการเปดรับที่นอยที่สุดในภาพรวมของสื่อ คือ นิตยสาร

ตอนที่ 3 การรับรูโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก

การรับรูโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออกอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาคะแนนเฉลี่ยพบวา ประชาชนมีการรับรูอยูในระดับมาก ตามลําดับดังนี้คือ

1. การใชสินคาที่มีตราสินคาไทยเปนการชวยสงเสริมเศรฐกิจของประเทศไดอีกทางหนึ่ง
2. โครงการตราสินคาไทย เปนโครงการที่ชวยเพิ่มมาตรฐานใหกับสินคาไทย
3. โครงการตราสินคาไทยมีสวนสงเสริมใหผูสงออกของประเทศไทยมีรายไดมากขึ้น

และ ดานความเขาใจความหมายของสัญลักษณตราสินคาไทยมีการรับรูนอยที่สุด
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ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก

พบวาทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาพบวา ประชาชนมีทัศนคติอยูในระดับมาก ตามลําดับดังนี้ คือ

1. การที่มีตราสินคาไทยเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศดวย ตราสินคาไทย
ควรไดรับการยกยองจากตางประเทศ

2. สินคาที่มีตราสินคาไทยจะทําใหคนไทยมีความมั่นใจในการเลือกใชสินคาไทยที่มีคุณ
ภาพมากขึ้น

3. สินคาที่มีตราสินคาไทยเปนสินคาทีดีมีคุณภาพไดมาตรฐาน

และ สินคาที่มีตราสินคาไทยหาซื้อไดงาย ประชาชนมีทัศนคติในระดับคะแนนนอยที่สุด
แตก็ยังอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย ไมมีความสัมพันธ กับ
ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทย

แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับ การรับรู
เกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ การรับรูเกี่ยว
กับโครงการตราสินคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 3 การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โครงการตราสินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอโครงการ
ตราสินคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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การอภิปรายผล

การสื่อสารแนวคิดของสัญลักษณตราสินคาไทย ไดใชในสวนของกลยุทธ  ใหกลุมเปา
หมายรับรู และเขาใจชัดเจนมีความสําคัญยิ่ง  และจําเปนตองดําเนินการในเบื้องตนกอนที่จะกาว
ไปสูการโฆษณา ดึงดูดความสนใจในขั้นตอไป   เนื้อหาที่ตองสื่อสารสรางความเขาใจ คือ

• สื่อสารใหผูสงออกไทยเห็นถึงคุณคา  ความจําเปน  ความสําคัญของการสรางเครื่อง
หมายการคาของตนเอง

• สื่อสารใหผูสงออกไทยเขาใจวาสัญลักษณตราสินคาไทยจะสนับสนุนสินคาและเครื่อง
หมายการคาของบริษัทไดอยางไร

• สื่อสารชักจูง  โนมนาว  ใหผูสงออกมีความอดทนในการสรางเครื่องหมายการคา
เนื่องจากเปนสิ่งที่ตองใชเวลานานกวาจะเห็นผลเปนรูปธรรม

• สื่อสารในเชิงใหขอมูล  ความรูกลยุทธการสรางเครื่องหมายการคาใหประสบความ
สําเร็จ

• สื่อสารใหผูบริโภคตางประเทศและในประเทศรับรูความหมายของสัญลักษณตราสิน
คาไทยและสรางทัศนคติที่ดีแกสัญลักษณนี้    รณรงคสรางคานิยมใหผูบริโภคไวในใน
ตราสินคาไทย  และเลือกซื้อสินคาที่มีตราสินคาไทย นี้

• สื่อสารใหผูนําเขา  นักธุรกิจไววางใจในบริษัทที่ไดรับตรานี้ และนําเขาสินคาเพิ่มมาก
ข้ึน

• สื่อสารผานประชาชนทั่วไปในประเทศ  ใหเปนสื่อเผยแพรตอ ๆ กันไป  และสรางแนว
รวมใน  การสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย   และเครื่องหมายการคาของบริษัท

อนึ่ง  การสื่อสารดังกลาวสามารถทําไดไมยากเกินไปในลักษณะของบทความ  สารคดี  ซึ่ง
มีเนื้อที่และเวลามากพอที่จะอธิบายใหความเขาใจที่ชัดเจน  แตในสื่อโฆษณาในเนื้อที่และเวลา
จํากัด  จะตองสรางสรรคถอยคํารูปแบบที่มีผลกระทบสูงตอผูรับส่ือ

ในการสรางภาพพจนดึงดูดความสนใจ  โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคในตางประเทศ  ใหจดจํา
สัญลักษณตราสินคาไทย  มีความเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดี จะตองสื่อสารดังนี้

• แสดงความแตกตางที่ชัดเจนระหวางสินคาของไทย  และของชาติอ่ืน  โดยใชการ
ประชาสัมพันธโนมนาวความคิด  และทัศนคติ
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• แสดงประโยชนของสินคา  ระบุใหเห็นถึงสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับ  เชน  มาตรฐานสินคา
ฝมือการผลิตที่ประณีต  พิถีพิถัน  รูปลักษณที่ทันสมัย  เปนตน

•  ใชรูปแบบและขอความที่แสดงบุคลิกใหกับสินคาไทย
• ส่ือสรางดวยถอยคําและรูปแบบที่ชัดเจน กระชับและเขาใจงายที่สุด เกิดความ

ประทับใจ ทัศนคติที่ดี
สัญลักษณตราสินคาไทย ซ่ึงเปรียบเสมือนเครื่องหมายการคาของไทย ถูกบัญญัติข้ึนมา

เพื่อสรางความโดนเดนความแตกตางระหวางสินคาของไทยกับประเทศอื่น ๆ เพื่อที่จะบอกวาสิน
คาไทยมีความพรอม มีคุณสมบัติพิเศษดานความหลากหลาย และความประณีต พิถีพิถันในการ
สรางผลทางจิตวิทยาใหผูบริโภครูสึกวาใชสินคามีคุณภาพสูง

การกําหนดแผนผังสื่อ ( Media Plan) และ การคัดเลือกสื่อกอนการกําหนดแผนผังสื่อ
และ การคัดเลือกสื่อจะตองศึกษาวิเคราะหขอมูลภาวะตลาด ศึกษาพฤติกรรมผูโภคในแตละตลาด

เม่ือกําหนดสินคา ตลาด กลุมเปาหมายไดแลว ก็วางแผนผังสื่อกําหนดเวลาเผยแพรที่
เหมาะสม ตรงกับพฤติกรรมบริโภคสื่อของกลุมเปาหมายที่สุด และการเผยแพรจะตองมีคุณสมบัติ
ดังนี้

- ตอกย้ํา ใชความถี่ในการประชาสัมพันธ
- ตอเนื่องเปนระยะเวลานาน
- ชัดเจน เขาใจงาย
- สรางการจดจํา
- สรางความนิยม ชื่นชม

หลังจากที่กําหนดแผนผังชวงเวลาที่จะเผยแพรแลว ก็ทําการคัดเลือกสื่อ ส่ือมจีํานวนมาก
มาย จึงจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ ขอจํากัดของแตละส่ืออยางละเอียดถี่ถวน เพื่อจะไดเลือกใชตาม
ความเหมาะสม  ไดแก

- ส่ือที่เปนที่นิยมสูงในกลุมเปาหมาย
- ส่ือที่เสริมภาพพจนองคกร
- ส่ือที่ไมสงผลเสียตอภาพพจนขององคกร

ในสวนการคัดเลือกบริษัทประชาสัมพันธมีความสําคัญมาก ควรตองเปนบริษัทที่พรอมจะ
เปดรับขอมูลดานการคา การตลาด ตลอดจนทําความเขาใจกับกฎระเบียบการคา มีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรู พรอมที่จะปรับปรุงแกไข และมีความคลองตัวในการทํางาน มีความคิด
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สรางสรรคเพียงพอสําหรับงานสรางภาพพจนเชนนี้ และไมควรใชราคาต่ําสุดเปนเกณฑกําหนด
การจางงานความคิดสรางสรรคและงานฝมือ      เพราะจะทําใหไมไดผลงานที่ดีที่สุด ซึ่งหมายถึง
วาโครงการจะไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว           ควรพิจารณาผลงานเปนเกณฑ แตสําหรับงาน
ดานซื้อส่ือ สามารถตรวจสอบราคากลางไดอยูแลว

การสรางภาพพจนประเทศควบคูกันไปกับการสรางภาพพจน สัญลักษณฯ และอุตสาห
กรรมเปนสิ่งที่ควรดําเนินการ

จากทฤษฎีที่กลาวมาแลวในบทขางตน ผูบริโภคตางประเทศจํานวนมากจะตัดสนิใจเลือก
ซื้อสินคาบริษัทที่ นาเชื่อถือ มั่นคง ไมทํางานผิดกฎหมาย ในสวนของสัญลักษณตราสินคาไทยก็
เชนกัน ผูนําเขาในประเทศคูคาจะพิจารณาแหลงผลิตสินคาวามีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด
โดยเฉพาะในประเทศที่ใหความสําคัญอยางยิ่งกับดานสุขภาพ ความปลอดภัยสิ่งแวดลอม สิทธิ
มนุษยชน ดังนั้นจึงตองสรางภาพพจนประเทศใหเปนที่ยอมรับและเชื่อถือไปทั่วโลกดวย

ในสถานการณที่มีการแขงขันทางการคาสูงเชนปจจุบนั การนําปญหาดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน      มาใชเปนเครื่องมือกีดกันการนําเขา หรือโจมตีคูแขง ทวี
ความรุนแรงขึ้น ประเทศไทยจึงจะตองรักษาภาพพจนที่ดีในสายตาโลกไวใหได

ดังนั้น จึงควรประชาสัมพันธภาพพจนประเทศไทย ในฐานะประเทศที่มีศักยภาพ ในการ
ผลิต การออกแบบ มีความนาเชื่อถือ สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคตางชาติวาไทยมีความพรอม
ดานสุขภาพ ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และสิทธิมนุษยชน

การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ หากจัดนิทรรศการ   Thailand’s Brand  ในภายหนา ควร
ใหความสําคัญกับประเด็น ดังตอไปนี้

• แนวคิด (Concept) และรูปแบบที่ส่ือสารใหผูชมเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น และใหเวลากับการ
ระดมสมองหาแนวคิดที่เหมาะสม ที่ผานมายังตองสื่อสารโดยการอธิบายดวยวาจาและ
ดวยแผนพับเปนหลัก ซึ่งในการอธิบายโดยนักศึกษาที่วาจางมายังมีขอจํากัดอยูมาก

• เจาหนาที่ประจําคูหาควรเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญดานภาษา เขาใจในโครงการเปนอยาง
ดีเยี่ยม และมีความสามารถในดาน marketing หรือ การพูดชักจูง สรางความเชื่อมั่น โนม
นาวจิตใจผูฟงดวย ไมใชเปนเพียงผูใหขอมูลทั่วไป

นอกจากนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลสัญลักษณตราสินคาไทย ในงานตางๆ ของ
กรมฯ รวมถุงขอความรวมมือหนวยงานอื่นๆ เชน สํานักงานสงเสริมการลงทุน การทองเที่ยวแหง
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ประเทศไทย การบินไทย การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในลักษณะการฝากเอกสารเผยแพร
และ/ หรือ จัดคูหานิทรรศการในงานของหนวยงานนั้นๆ

การสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย 4 ป ที่ผานมา ไดสรางการรับรูความเขาใจใหกับ
กลุมผูสงออกไทยระดับหนึ่ง ผูสงออกไทยสวนใหญรูจักสัญลักษณตราสินคาไทยในฐานะเครื่อง
หมายที่เพิ่มมูลคาใหกับสินคาผูสงออกจํานวนมากเห็นความสําคัญและประโยชนของการพัฒนา
เครื่องหมายการคาของตนเอง แตก็ไมไดหมายความวาควรชะลอการสรางการรับรูและความเขาใจ
ตอไป

สําหรับประชาชนทั่วไปในประเทศคุนเคยกับสัญลักษณตราสินคาไทยมากขึ้นจากการเผย
แพรประชาสัมพันธและการโฆษณา แตยังเขาใจไมชัดเจน จึงควรใหขอมูลเพิ่มเติมและตอกย้ํา
สม่ําเสมอ อยางตอเนื่อง

การเผยแพรประชาสัมพันธไดแทรกซึมเขาถึงนักธุรกิจ ผูนําเขาและผูบริโภคตางประเทศ
บางสวนแลว ซึ่งจะตองสรางความเขาใจ ยอมรับเชื่อถือ การจดจํา รณรงคสงเสริมทัศนคติที่ดี
ตอสัญลักษณตราสินคาไทยและประเทศไทยแกผูบริโภคตางชาติ อยางตอเนื่อง

การสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทยยังอยูภายใตแผนงานของกรมฯ และการพัฒนา
เครื่องหมายการคาจะเพิ่มมากขึ้น หนวยงานวางแผนและปฎิบัติควรไดรับรูเงื่อนไขและขอจํากัดใน
การดําเนินการ รวมทั้งขอเสนอ แนะแนวทางที่ลดปญหาอุปสรรคอันเกิดจากเงื่อนไขและขอจํากัด
เพื่อกําหนดกรอบแผนงานและกลยุทธที่เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
จากการศึกษาทฤษฎีการสรางเครื่องหมายการคาและการเผยแพรประชาสัมพันธ ประเมินผลการ
ดําเนินงานผานสื่อสารมวลชนและกิจกรรมประชาสัมพันธ นํามาวิเคราะหเพื่อหาบทสรุปเงื่อนไข
และขอจํากัดที่ประสบในการดําเนินงาน ไดแกความพรอมของสินคา ความแตกตางของกลุมสินคา
ความแตกตางของกลุมเปาหมาย ความยากในการทําความเขาใจกับเนื้อหา แนวคิดและคุณ
สมบัติของสัญลักษณตราสินคาไทย คุณสมบัติและขอจํากัดเฉพาะตัวของแตละสื่อ และความ
สามารถของบริษัทประชาสัมพันธ พรอมกันนี้ไดนําเสนอแนวทางที่จะลดปญหาและอุปสรรค ไดแก
การประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ การโฆษณาดึงดูดความสนใจและสรางการจดจํา การ
กําหนดแผนผังสื่อ (media plan) และการคัดเลือกสื่อ การคัดเลือกบริษัทประชาสัมพันธ การสราง
ภาพพจนประเทศ และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนในการสง
เสริมสัญลักษณตราสินคาไทยและเครื่องหมายการคาตอไป
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การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย ไมมีความสัมพันธ กับ
ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทย สอดคลองกับแนวคิดของ (Rogers, 1978: 291)
ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคลไววา จากาผลการวิจัยตาง ๆ พบ
วา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่ง หมายถึงการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตการสื่อสารแบบตรงจุดนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสาร
อยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียวไมสามาถกอ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได สอดคลองกับคํากลาวของ
เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968 : 180) วา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และ ทัศนคติที่
มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง
ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้นสื่อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนว
ทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น จึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ตราสินคาไทย มีความสัมพันธ กับ  ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ Schiffman และ Kanuk (สุภาภรณ ปาละลักษณ,2541: หนา 23) ยังได
กลาวอีกวา ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) หมายถึงเหตุ
การณ หรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติ และ
พฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนค
ติได

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ อาจเปนเพราะวาองค
ประกอบอยางหนึ่งที่เปนปจจัยในการกอใหเกิดทัศนคติ (ชนินทร ตวนชะเอม,2541: หนา145)  คือ
แหลงขาวสารนั่นเอง โดยที่นักสังคมสงเคราะหหลายทานไดใหแนวคิดวาทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสง
สารมีผลตอทัศนคติทีมีตอสารนั้นดวย บางคําถามที่วา “ใครเปนคนพดู” มีความสําคัญพอ ๆ กับ
คําบอกวา “พูดวาอะไร” นอกจากการเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคลแลว ส่ือมวลชน ยังไมมีความ
สัมพันธทางสถิติตอทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยอีก เนื่องจากปจจัยดานเนื้อหา ขาวสาร
ซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน (อางใน เสถียร เชยประทับ, 2528) ที่กลาววา หากสาร
ที่มีอยูในสื่อมวลขนที่ไมเกี่ยวกับวิถีชีวิตประชาชนเปนเรื่องไกลตวั ประชาชนนั้น ๆ จะไมสนใจสื่อ
นั้น ๆ จึงไมเกิดความรูอันนําไปสูทัศนคติ และมีการเกิดพฤติกรรมในที่สุด
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ดังนั้นจะตองมีการพิจารณาทบทวนสื่อวา ใชสาร ชองทาง ไดตรงกลุมเปาหมายหรือไม
หรือจะสรางแนวทางอยางไรใหสารมีความนาสนใจเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มการเปดรับของประชาชนให
มากขึ้น

แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธอยู
ในระดับตํ่า กับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งอยูในระดับตํ่า
กับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสนิคาไทย อาจเนื่องจาก ส่ือแตละ อาจเนื่องมาจากประชาชนมีการ
เลือกรับขาวสาร และขาวสารในการเผยแพรสื่อเฉพาะกิจเปนขาวสารเฉพาะทางที่สามารถเขาถึงผู
รับสารไดงาย เพราะ เปนการคัดผูที่มีความสนใจจะเปดรับขาวสารเฉพาะทางแลวสวนหนึ่งจึงนํา
พาไปสูทัศนคติที่ดีตามมา

สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับ การรับรู
เกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ การรับรูเกี่ยว
กับโครงการตราสินคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามคํากลาวของRoger ที่วา ส่ือมวลชน
สามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึงการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
แตในการทําวิจัยครั้งนี้ การสื่อสารระหวางบุคคลอาจเกิดขึ้นมากแตเกิดการรับรูนอย เนื่องจากสื่อ
บุคคลอาจจะไมไดใหขอมูลที่ถูกตองทําใหแมมีการเปดรับมากเทาใดแตก็เกิดการรับรูไดนอย งาน
วิจัยของ นภดล ชาติประเสริฐ (2540) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับและการรับรูเกี่ยวกับประเทศไทย
ของนักศึกษาไทยในประเทศญี่ปุนที่พบวา มีความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับขาวสารกับ
การรับรูขาวสาร และการเปดรับขาวสารที่หลากหลายชองทางกับการการรับรูขาวสารดังกลาว และ
สอดคลองกับแนวคิดที่วากระบวนการเลือกสรรขาวสารของ Wilbur Schramm ซึ่งอธิบายวามนุษย
เลือกเปดรับขาวสารตามความสนใจของตน ดังนั้นประชาชนมีความสนใจตางกันผูเปดรับขาวสาร
มากในเชิงปริมาณและความหลากหลาย ก็จะรับรูขาวสารไดมากกวาผูเปดรับขาวสารนอยกวา

หากพิจารณาจากตารางพบวา สื่อหนังสือพิมพ นิตยสารจะมีความสัมพันธตอการรับรู
โครงการตราสินคาไทย  อธิบายไดวา (นิสารัตน จันทรประภา,2540) หนังสือพิมพเปนสื่อที่ออก
ตามระยะเวลาที่กําหนดติดตอกันไป อาจเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน มีราคาไมแพงนัก
สามารถใหรายละเอียดขาวสารความรูไดดี และเปนสื่อมวลชนทีมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของ
มนุษยเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่คงทน ถาวร ขอความที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ จะ
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ถือวาเปนหลักฐานได จะนํามาอานเมื่อใดก็ไดตามที่ผูอานตองการหรือมีเวลาวางพอ หนากระดาษ
มีอยูอยางเหลือเฟอที่จะเสนอรายงานขาวไดอยางล้ําลึกกวางขวาง

รวมไปถึงสื่อเฉพาะกิจในโครงการตราสินคาไทย ที่มีความชัดเจนและพยายามเขาถึง
ประชาชนในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปน โครงการฝกอบรม สัมนาของกรมสงเสริมการสงออก  การ
ออกรานงานแสดงสินคา เวปไซดของกรมสงเสริมการสงออก ปายกลางแจง ปายผา โปสเตอร แผน
พับ สัญลกัษณตราสินคาไทยที่ผนึกอยูบนผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ แมแตวัสดุอุปกรณเครื่อง
ใชสํานักงาน และ นามบัตร ทางกรมสงเสริมการสงออกก็จัดทําขึ้น รวมไปจนถึง สัญลักษณของ
กรมสงเสริมการสงออก ก็เปนสัญลักษณตราสินคาไทยดวย จึงเปนการนําเสนอขาวสารใหบอยที่
สุดเทาที่จะทําไดตามทฤษฎี ของ ซิมบารโด และ ไลพฟ (Zimbardo and Leipper, 1991) กลาววา
อิทธิพลการนําเสนอขาวสารบอย ๆ ครั้ง ไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้น ๆ มี
การเสนอเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ บอย ๆ ทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันกอใหเกิดความสนใจ
ความเขาใจ ในเบื้องตน จึงนําไปสูการรับรูขาวสารโครงการตราสินคาไทย นอกจากนี้งานวิจัยสวน
มากมักจะใหขอสรุปที่สามารถสรางเปนแบบแผนไดวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธอยางแน
นอนกับมิติดานความรู ความเขาใจในลักษณะของความสัมพันธเชิงบวก (กาญจนา แกวเทพ,
2539) และ Roger ยังกลาวไววา ส่ือมวลขนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึงการเพิ่มพูน
ความรูและความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมาก
กวาซึ่งสัมพันธกับการวิจัยในครั้งนี้ พบวาสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับการรับรูโครงการตราสินคา
ไทยในระดับปานกลาง

สมมติฐานที่ 3 การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โครงการตราสินคาไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การรับรูเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอ
โครงการตราสินคาไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทฤษฎีทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวาคนเรามีการรับรู
ตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผลถึงความลมเหลว
ทางการสื่อสารได การรับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ  และความคาดหวังของ
ผูสื่อสาร การรับรูยังเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา เปนกระบวนการเลอืกรับสาร จัด
สารเขาดวยกันและตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเองพัชนี เชยจรรยา ,
เมตตา กฤตวิทย และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวถึง กระบวนการรับรูไววา โดยทั่วไป
การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และ มักเกิดตาม    ประสบการณ และ การ
ส่ังสมทางสังคมการรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพ
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ของบุคคล (Individual Biology or Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม
(Cultural Training) และ ลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) นั่นเอง ซึ่งสง
ผลใหเกิดทัศนคติในทางบวก เนื่องจากตราสินคาไทย เปนโครงการของประเทศชาติ ประชาชนจึงมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่เปนของตนเอง ประเทศไทย  ดัง Kretch และ Crutchfield (1969 : 1) ใหความ
หมายวา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดภาพการจูงใจ อารมณยอมรับ และเกี่ยว
พันความรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล และ ทัศนคติเชิงนิมาน
หรือทางบวก (Positive) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ และเห็นชอบดวย ทําให
บุคคลตองการเขาใกลส่ิงนั้น

นอกจากนี้ (ชวรัตน เชิดชัย,2527 : หนา 164-166) กลาววา วัฒนธรรม และ ประเพณี เปน
องคประกอบหนึ่งดานสังคมที่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมที่สามารถสรางประสบการณกลอม
เกลาและปลูกฝงทัศนคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับสาร ดังนั้นระบบสังคม วัฒน
ธรรมประเพณี ที่ผูรับขาวสารสังกัดอยูยอมมีสวนในการหลอหลอมพฤติกรรม และ มีผลกระทบตอ
การรับขาวสารของผูนั้น  ทั้งนี้ การศึกษา และสถานภาพทางสังคม ก็มีสวนชวยเสริมประสบการณ
และเปนตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหารับรูขอมูลอีกดวย

สอดคลองกับ Schiffman และ Kaunk (2000) ที่อธิบายวา การรับรูของผูบริโภคที่เกิดจา
การเลือก (Select) ประมวล (Organize) และ ตีความ (Interpret) ตอส่ิงเราตาง ๆ จนเกิดเปนภาพ
รวมของสิ่งนั้น ๆ จึงทําใหการรับรูของผูบริโภคแตละคนแตกตางกัน เนื่องจาการเลือกรับรูขึ้นอยูกับ
ความตองการคานิยม และ ความคาดหวังของบุคคลเปนสําคัญ ถึงแมวาสถานการณที่มีส่ิงเราเขา
มาเหมือนกัน ผูบริโภคแตละคนจะมีระดับการรับรูที่แตกตางกัน (วิริยา สาโรจน,2543) เชน ผูที่มี
ความสนใจแฟชั่น ก็จะเลือกรับรูขาวสารเกี่ยวกับแฟชั่น หรือเปดรับโฆษณาของสินคาแฟชั่น หลัง
จากนั้นจึงถึงขั้นตอนของการประมวลขอมูล กลาวคือ จะทําการจัดกลุมขาวสารตาง ๆ ที่ได เชน
ขาวสารจากโฆษณา รูปแบบการจัดรานคา ความคิดเห็นของเพื่อนที่มีตอตราสินคา และ บุคคลิก
ภาพของสินคา ตอมาเขาสูการตีความ ซึ่งการตีความก็จะแตกตางกันไป เนื่องจากผูบริโภคจะเลือ
และประมวลจากสิ่งเราบนพื้นฐานของความคิด ความเชื่อ และประสบการณสวนบุคคล ยิ่งมี
ประสบการณมากเพียงใดการตีความก็จะซับซอนและหลากหลายมากขึ้นเทานั้น ดังนั้น สรุปไดวา
ภายหลังจากที่ผูบริโภครับรู ก็จะเกิดการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่สอดคลองกับความเชื่อ
และ ประสบการณในอดีต หากผูบริโภคเคยมีประสบการณเชิงบวกตอตราสินคาก็จะสนับสนุนให
เกิดทัศนคติในทางบวกได
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ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ในสวนของกลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการตราสินคาไทย ควรมีการสงเสริมกล
ยุทธที่ดี ที่มีอยู เชน กลยุทธการวางแผนงานอยางเปนขั้นตอน การเห็นคุณคาความสําคัญ
และความจําเปนของตราสินคาไทย กลยุทธการจัดหนวยงาน เปนตน   และ พัฒนากล
ยุทธที่ยังไมประสบความสําเร็จ  เชน กลยุทธการโนมนาวใจ  กลยุทธการสะทอนกลับ
(เพิ่มแบบสอบถาม หรือมีการประเมินผลทุกครั้งที่วางแผนงานทั้งใน และ นอกสถานที่)
โดยเพิ่มกลยุทธที่นาสนใจ เชน สรางกระแสการบริโภคสินคาไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคา
ที่มีตราสินคาไทย

2. ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับตราสินคาไทยคอนขางต่ํา ดังนั้น
กรมสงเสริมการสงออกควรใชสื่อโทรทัศนที่จะสามารถทําใหกลุมเปาหมายในประเทศได
มากที่สุด ประชาชนชาวไทย หันมาเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตราสินคาไทยมากขึ้น
เพราะ แมจะทําการประชาสัมพนัธอยางหนักในตางประเทศ แตหากคนไทยยังมีการเปด
รับขาวสารที่นอยก็จะสงผลใหชาวตางประเทศสนใจนอยได แตหากทําการประชาสัมพันธ
ในประเทศโดยใหคนไทยเปนตัวอยางในการบริโภคสินคาไทย ก็จะทําใหเกิดความสนใจ
จากตางประเทศ และอาจทําใหไมตองทําการประชาสัมพันธที่ตางประเทศมากนัก

3. จากผลการวิจัยพบวาประชาชนมี การรับรู และ ทัศนคติที่อยูในระดับมาก - ปานกลางกับ
ตราสินคาไทย แมการเปดรับขาวสารจะมีนอยก็ตามดังนั้นหากมีการประชาสัมพันธที่ตรง
จุดกวานี้ คือ ประชาชนจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไดสูงกวาสื่ออ่ืน และ รับรูโดยสื่อเฉพาะ
กิจมากกวาสื่ออ่ืน ๆ จึงควรสงเสริมผลิตสื่อประเภทนี้ใหมากขึ้น และ ตอเนื่อง ก็จะทําใหมี
การเปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทยมากขึ้น นอกจากนี้อาจมีการสรางใหเกิด
กระแสขาว เพื่อทําใหเกิดคานิยมใหม ๆ ในการหันกลับมาใชสินคาที่ผลิตจากประเทศไทย
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีตราสินคาไทย

4. ในสวนของทัศนคติที่มตีอโครงการจะพบวามีทัศนคติในระดับดี ซึ่งหากประชาขนมีการ
เปดรับขาวสารที่เพิ่มข้ึน และ มีการรับรู ที่มากขึ้น ก็จะทําใหประชาชนเพิ่มทัศนคติที่มีตอ
โครงการตราสินคาไทย อยูในระดับดีอยางยิ่ง ก็ได  นอกจากนี้ควรมีการพิจารณาการ
เลือกใชสื่ออีกครั้งหนึ่ง เนื่องจาก จากงานวิจัยพบวาสื่อบางประเภท เชน นิตยสาร เปนตน
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ยังมีการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก ดังนั้นควรพิจารณาสาร และสื่อ วาเหมาะสม
กับจุดประสงคที่ตองการจะสื่อสารหรือไมอยางไร

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษากลยุทธดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน กลยุทธในการสรางภาพลักษณของโครง
การตราสินคาไทย หรือ กลยุทธในการวิเคราะหสารที่ใชในโครงการตราสินคาไทย เปนตน

2. ในอนาคตควรมีการเปลี่ยนกลุมตัวอยางเปน นักลงทุนชาวตางประเทศ หรือความคิดเห็น
ของชาวตางประเทศเพียงอยางเดียว หรือ กลุมนักเรียน นักศึกษาเพื่อดูวาในสวนของ กลุม
ตัวอยางเหลานี้มีการเปดรับ  รับรู และ ทัศนคติ ตอโครงการตราสินคาไทยอยางไรบาง

3. นอกจากจะมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแลว ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของ
โครงการตราสินคาไทยเพิ่มเติมดวย  วาประสิทธิผลของโครงการตราสินคาไทยเปนอยาง
ไร

4. ควรมีการศึกษาในแงมุมอ่ืน ๆ เชน ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคาในโครงการตราสิน
คาไทย  เนื่องจากหากประชาชนมีการเปดรับขาวสาร การรับรู และ ทัศนคติที่ดีตอขาวสาร
แลว จะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาในโครงการตราสินคาไทย หรือไมอยางไร
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และ ลักษณะทางประชากร

กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน ที่กําหนด

1.  เพศ ชาย                         หญิง

2. อายุ  18-25 ป  46-55 ป
26-35 ป มากกวา 55ป

 36-45 ป

3. วุฒิทางการศึกษา ต่ํากวามัธยมปลาย  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา
มัธยมปลาย หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี
อนุปริญญา อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............

4. อาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ นิสิต /นักศึกษา
พนักงานบริษัทเอกชน รับจาง
ธุรกิจสวนตัว /คาขาย อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............

5. รายไดตอเดือน   ต่ํากวา 5,000 บาท      20,001-25,000 บาท     

 5,001-10,000 บาท      25,001-30,000 บาท
10,001-15,000 บาท    30,001 บาท ขึ้นไป

   15,001-20,000 บาท
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สวนที่2การเปดรับขาวสารที่มีตอโครงการตราสินคาไทยของกรมสงเสริมการสงออก

คําถาม บอยมากที่สุด บอยมาก ปานกลาง ไมบอย ไมเคยเลย
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน      
1. วิทยุ      
 1.1 รายการเพลง      
 1.2 รายการขาวเศรษฐกิจ      
2. โทรทัศน      
 2.1 ชอง 3     
 2.2 ชอง 5      
 2.3 ชอง 7      
 2.4 ชอง 9      
 2.5 ชอง 11      
 2.6 ชองไอทีวี      
 2.7 ชองเคเบิ้ล ทีวี      
3. หนังสือพิมพ     
 3.1 ไทยรัฐ     
 3.2 เดลินิวส      
 3.3 ขาวสด      
 3.4 ผูจัดการ      
 3.5 ประชาชาติธุรกิจ      
 3.6 ฐานเศรษฐกิจ      
 3.7 บางกอกโพสต      
 3.8 เดอะเนชั่น      
 3.9 อ่ืน ๆโปรดระบุ......................      
4. นิตยสาร      
 4.1 GM      
 4.2 Hi Class      
 4.3 กินรี      
 4.4 สกุลไทย      
 4.5 แพรว      
 4.6 ดิฉัน      
 4.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................      
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คําถาม บอยมากที่สุด บอยมาก ปานกลาง ไมบอย ไมเคยเลย

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล      
5. สมาชิกในครอบครัว,   เพื่อนรวมงาน และ      
เพื่อนบาน      
สื่อเฉพาะกิจ      
6. โครงการฝกอบรมของกรมสงเสริมการสงออก      
7. การออกรานงานแสดงสินคา      
8. เวปไซดของกรมสงเสริมการสงออก      
9. ปายกลางแจง ,ปายผา, โปสเตอรตามถนน      
เสาหลักของกรุงเทพฯ ,สถานีรถไฟฟา BTS และ    
ทางดวน       
10. แผนพับ      
11. วีดีทัศนที่ฉายบนเครื่องบินสายการบินไทย     
12. สัญลักษณตราสินคาไทยที่ผนึกอยูบน      
ฉลากผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ      
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สวนที่ 3  การรับรูโครงการตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการสงออก
คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.โครงการตราสินคาไทย เปนโครงการที่ชวยเพิ่ม
กําลังการขายของสินคาไทยในตางประเทศ

2.โครงการตราสินคาไทย เปนโครงการที่ชวยเพิ่ม
มาตรฐานใหกับสินคาไทย

3.การใชสินคาที่มีตราสินคาไทยเปนการชวยสง
เสริมเศรฐกิจของประเทศไดอีกทางหนึ่ง
4. โครงการตราสินคาไทยมีสวนสงเสริมใหผูสงออก
ของประเทศไทยมีรายไดมากขึ้น

5. สินคาที่มีตราสินคาไทยจะทําใหคนไทยใชสินคา
ไทยมากขึ้น

6. คนไทยสามารถแนะนํากับชาวตางชาติ และชัก
จูงใหมาซื้อสินคาที่มีตราสินคาไทย
7. ตางชาติมีการนําเขา สินคาที่มีตราสินคาไทยมาก
ขึ้น
8. ทานคิดวาสินคาไทยจะเปนที่ตองการของตลาด
ตางประเทศ
9. ทานรูจักสัญลักษณตราสินคาไทย  วามีลักษณะ
เปนอยางไร

10. ทานเขาใจความหมายของสัญลักษณตราสินคา
ไทย
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สวนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการสงออก

คําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1.สินคาที่มีตราสินคาไทยเปนสินคาทีดีมี
คุณภาพไดมาตรฐาน

2. เปนสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

3.เปนสินคาที่มีคุณภาพสามารถเทียบกับ
สินคาตางประเทศได
4. สินคาที่มีตราสินคาไทย มีลักษณะ รูป
แบบที่หลากหลายกวาสินคาทั่ว ๆ ไปใน
ทองตลาด
5.ตราสินคาไทยควรไดรับการยกยองจาก
ตางประเทศ

6.สินคาที่มีตราสินคาไทยจะชวยประหยัด
คาใชจายของทาน

7.ทานมักจะเลือกบริโภคสินคาที่มีตราสิน
คาไทยมากกวาสินคาที่ไมมีตราสินคาไทย

8. สินคาที่มีตราสินคาไทยหาซื้อไดงาย

9. สินคาที่มีตราสินคาไทยเปนที่รูจักแพร
หลาย

10.ทานคิดวาผูที่เคยใชสินคาที่มีตราสินคา
ไทยจะบอกใหผูอ่ืนใชบาง

11.สินคาที่มีตราสินคาไทยจะทําใหคนไทย
มีความมั่นใจในการเลือกใชสินคาไทยที่มี
คุณภาพมากขึ้น

12.การที่มีตราสินคาไทยเปนการสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหแกประเทศดวย
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แผนการเผยแพรประชาสัมพันธสัญลักษณตราสินคาไทย
ระหวาง ปงบประมาณ 2542 –2545

การกําหนดกรอบและแนวทางการดําเนินงาน  และ การพิจารณากลยุทธที่มีประสิทธิผล
โดยคํานึงถึงเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ :

1.  ความแตกตางของกลุมเปาหมายของโครงการที่มีความหลากหลายมาก ทั้งอาชีพ อายุ
การศึกษา  พฤติกรรมชีวิตประจําวัน  กลุมเปาหมาย  ประกอบดวย

- ผูผลิต / ผูสงออก ในประเทศ
- ผูบริโภค / ประชาชนทั่วไปในประเทศ
- ผูนําเขา นักธุรกิจตางประเทศ
- ผูบริโภค / ประชาชนทั่วไปในตางประเทศ

2.  ความแตกตางและจํานวนกลุมสินคาหลักในโครงการตราสินคาไทย ซึ่งมี17กลุมสินคา
เชน  อาหาร  เครื่องนุงหม  อัญมณี  เครื่องใชเครื่องประดับตกแตงบาน  ของชํารวย  เครื่องใชไฟ
ฟา  อุปกรณชิ้นสวนยานยนต  เปนตน  แตละกลุมสินคามีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง ถึงการที่จะ
หากลยุทธที่จะสื่อความหมายถึงสินคาทุกกลุม  สรางความเขาใจที่ชัดเจนตอผูรับส่ือ  เปนสิ่งยาก
มาก  การอธิบายเนื้อหาความหมายของสัญลกัษณตราสินคาไทย  ซึ่งมีประเด็นสําคัญมากมาย
ซอนอยู ใหผูรับส่ือเขาใจ  ผานแผนปายโฆษณาเพียง 1 แผน  หรือผานสปอต โทรทัศน 30 วินาที
เปนความทาทายอยางยิ่ง  วิธีการหนึ่งที่นํามาใช  คือ  การจําแนกโครงการออกตามกลุมสินคา
โดยพิจารณาจากกลุมที่มีลูทางแนวโนมดี

3.  ความแตกตางของคุณภาพสินคาสรางความยากลําบากในการสรางภาพลักษณสินคา
ไทยในภาพรวม  สินคาในโครงการสัญลักษณตราสินคาไทยมีคุณภาพทีหลากหลายระดับ  การจะ
สรรหาคําบรรยายและรูปแบบที่สื่อความหมายเผยแพรออกมาโดยไมเปนการบิดเบือนความจริง  
เพื่อรักษาศรัทธาของลูกคา หรือ ผูบริโภค

4.  ความเปนเอกภาพของรูปแบบการประชาสัมพันธ  จํานวนโครงการสงเสริมสัญลักษณ
ตราสินคาไทยจัดทําปละ  ไมต่ํากวา 10 โครงการ  ซึ่งจัดจางบริษัทประชาสัมพันธที่ตางกัน  แตละ
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บริษัทมีศักยภาพที่ตางกัน  จึงตองควบคุมรูปแบบการนําเสนอใหอยูภายใตกรอบขององคกรเดียว
กัน  มีความเปนเอกภาพภายใตมาตรฐานที่ใกลเคียง  ถายทอดรูปแบบออกมาในทิศทางเดียวกัน

รายงานฉบับนี้นําเสนอรายละเอียดการเผยแพรประชาสัมพันธและกิจกรรมประชาสัมพันธ
ในโครงการสงเสริมตราสินคาไทยที่ไดดําเนินมา  ระหวางปงบประมาณ 2542 –2545

การดําเนินงานที่ผานมาในปงบประมาณ 2542

โครงการสัญลักษณตราสินคาไทย  เร่ิมตนในป 2542  ยังไมเคยมีการเผยแพรสูสาธารณ
ชนมากอน  ดังนั้น  การประชาสัมพันธจงึเปนสิ่งจําเปนมาก  เพื่อสรางความรับรูและความเขาใจให
ผูสงออกมากที่สุด  จุดประกายใหผูสงออกเห็นถึงประโยชนของโครงการฯ  โดยมุงหวังที่จะใหผูสง
ออกสนใจสมัครเขารวมโครงการ  และขยายจํานวนสมาชิกใหไดตามเปาที่กําหนดไวโดยปแรกนี้
ไดตั้งเปาจํานวนสมาชิกไว 500 ราย

กลยุทธที่ไดดําเนินการ  เนนการจัดกิจกรรมที่มีผูบริหารระดับสูงของรัฐบาลมีสวนรวม
เพื่อใหโครงการเปนที่รูจักโดยรวดเร็ว  ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนสูง  ดังนี้

•  กระทรวงพาณิชย  โดยกรมสงเสริมการสงออก  ไดเร่ิมเปดตัวโครงการตราสินคาไทย
และสัญลักษณตราประเทศไทย  ขึ้นเปนครั้งแรก  เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2542    โดย อดีต  ฯพณฯ
รองนายกรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  (นายศุภชัย   พานิชภักดิ์)  เปนประธาน ณ ทําเนียบรัฐ
บาลในพิธีดังกลาวไดมีผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของตลอดจนสื่อมวลชน
เขารวมงานเพื่อรับทราบรายละเอียดในการดําเนินโครงการฯ  นอกจากนี้  ยังไดเชิญชวนใหผูสง
ออกไทยสมัครเขารวมโครงการฯ เพื่อขออนุญาตใชสัญลักษณตราสินคาไทยเพื่อประโยชนในการ
สงเสริมการตลาดสินคาของผูสงออกในตลาดตางประเทศ

• ไดจัดพิธีเปดตัวโครงการและสัญลักษณฯ  ดังกลาวในตางประเทศขึ้นเปนครั้งแรก  ณ กรุง
โตเกียว ประเทศญี่ปุน  ในงานแสดงสินคา  Foodex ‘ 99  เมื่อวันที่  9 มีนาคม 2542  โดยมี อดีต
ฯพณฯ  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย  (นายประวิช  รัตนเพียร)  เปนประธานในพิธีและได
พบกับผูนําเขาสําคัญของญี่ปุนเพื่อแนะนําสัญลักษณฯ  และชี้แจงวัตถุประสงคของโครงการดัง
กลาว  ซึ่งไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนและผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก
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• กรมสงเสริมการสงออก  ไดเผยแพรสัญลักษณตราประเทศและตราสินคาไทย  ควบคูไป
กับการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสงออกตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศอยางตอเนื่อง  อาทิเชน  ใน
งานแสดงสินคาที่กรมสงเสริมการสงออก  จัดขึ้นในประเทศและเขารวมในตางประเทศ  ตลอดจน
ไดรับความรวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธสัญลักษณดังกลาวจากหนวยงานภาครัฐ  ไดแก
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สํานักงานคณะกรรมสงเสริมการลงทุน  กรมประชาสัมพันธ  องคการสื่อ
สารมวลชนแหงประเทศไทย และบริษัท  การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน  และหนวยงานภาค
เอกชน  ไดแกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   และสภาหอการคาแหงประเทศไทย  เปนตน

• กรมสงเสริมการสงออกไดจัดงานแสดงสินคา “สัญลักษณตราสินคาไทย “ ข้ึน 2 คร้ัง
ระหวางวันที่ 11 – 15  สิงหาคม 2542

• การประชาสัมพันธสัญลักษณตราสินคาไทยในประเทศผานสื่อมวลชน  ระหวางเดือน
มกราคม – กันยายน  2542  ไดแก

- หนังสือพิมพมติชน  ขาวสด  ประชาชาติธุรกิจ  ผูจัดการ  กรุงเทพธุรกิจ
- เดอะ เนชั่น  บางกอกโพสต  สยามรัฐ  แนวหนา
- ปายประชาสัมพันธบนถนนสายหลักในกรุงเทพมหานคร  เชน  รัชดาภิเษก

สุขุมวิท  วิภาวดี  สีลม  เพลินจิต
- จัดทําเอกสารเผยแพร  จัดสงใหผูสงออกที่เปนสมาชิกกรมฯ  แจกในงาน

แสดงสินคา  และกิจกรรมอื่น ๆ ของกรมสงเสริมการสงออก

อนึ่ง จะเห็นไดวาในปงบประมาณ 2542  การประชาสัมพันธมุงเนนกลุมเปาหมายใน
ประเทศ  คือ ผูสงออก  เปนอันดับแรก  และประชาชนทั่วไป  เปนอันดับรอง  การเปดตัวโครงการ
ในตางประเทศ  จําเปนตองจัดขึ้น  เพื่อแสดงใหผูสงออกเห็นวากรมฯ  มีนโยบายและกลยุทธใน
ตางประเทศดวย  เปนการสรางความมั่นใจใหกับผูสงออก
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การสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทยในปงบประมาณ  2543

ในปงบประมาณ 2543   ไดจัดทําโครงการสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย 15  โครงการ
ซึ่งเปนการดําเนินงานในลักษณะเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโดยตรง 14  โครงการ  และงาน
แสดงสินคาสัญลักษณตราสินคาไทย 1 โครงการ
การกําหนดแผนการดําเนินงานพิจารณาจากความจําเปน  ดังนั้น

1.  สรางการรับรูใหผูสงออกไทย  โครงการตราสินคาไทย เขาสูปที่ 2 ถือวายังอยูในชวง
ของการเริ่มตนโครงการ  ประชาชนทั่วไป ผูประกอบการ ผูสงออก  ยังไดรับส่ือไมทั่วถึง  จําเปนที่
จะตองสรางการรับรูและความเขาใจที่ชัดเจนใหกับผูประกอบการผูสงออก  เพื่อใหชักจูงใหเขารวม
โครงการตราสินคาไทย  และสรางความพรอมดานศักยภาพสินคาและอุตสาหกรรมในประเทศ

2.  สรางการรับรูใหประชาชนทั่วไปในประเทศซึ่งควรไดรับรูและเขาใจในสัญลักษณตรา
สินคาไทย  เพื่อรวมแรงรวมใจใหการสนับสนุนสัญลักษณตราสินคาไทย  และเพื่อสรางคานิยมใน
เครื่องหมายการคาของไทย

3.   สรางการรับรูใหชาวตางชาติ  ในชั้นนี้  ถึงแมโครงการฯ  ยังไมมีความพรอมเทาที่ควร
แตก็จําตองมีการปูพื้นใหชาวตางชาติไดรับรู  และสรางความเขาใจในระดับหนึ่ง  อีกทั้ง  การเผย
แพรสูชาวตางชาติ  เปนการกระตุนความพรอมใหกับผูสงออกไทย  และสรางขวัญกําลังใจใหกับผู
สงออกใหเปนวา  ไดมีการสงเสริมโครงการในตางประเทศแลว

4.   จัดลําดับกลุมสินคาที่จะสนับสนุนตามความพรอมและความตองการของแตละอุต
สาหกรรมเปนหลัก  และพยายามสนับสนุนใหครอบคลุมอุตสาหกรรมหลักใหไดมากที่สุด   เพื่อให
ผูสงออกในแตละกลุมสินคาตื่นตัว  และเขารวมโครงการตราสินคาไทย  อยางทั่วถึง

กลยุทธการเผยแพรประกอบดวย การประชาสัมพันธและการโฆษณา  โดยประชาสัมพันธ
ใหขอมูลและโฆษณาเรียกความสนใจและสรางความจดจํา

1.   ชี้แนะใหแตละกลุมสินคาเห็นวาสินคาของตนมีลูทางในการพัฒนาสูตลาดโลก  และ
ชักจูงใหเห็นประโยชนของการพัฒนายี่หอสินคาของบริษัท  และ การสมัครเขารวมโครงการ
สัญลักษณตราสินคาไทยจะเปนประโยชนเพียงใด
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2.   ใหขอมูลการตลาด  แนวทางการพัฒนายี่หอสินคา  ปจจัยในการพัฒนา

3.  ใหขอมูลสัญลักษณตราสินคาไทย  กฎเกณฑในการขออนุญาตและผลประโยชนบริษัท
ที่จะไดรับในระยะยาว

4.   สรางการรับรู  ความเขาใจ  และคานิยมตอยี่หอสินคาไทยและสัญลักษณตราสินคา
ไทยในกลุมผูบริโภคในประเทศ

5.   เผยแพรภาพพจนของสัญลักษณตราสินคาในตางประเทศสรางความคุนเคย  ความ
เคยชินกับเครื่องหมายนี้

6.   โฆษณาเรียกความสนใจจากผูรับส่ือและสรางความจดจําในสัญลักษณตัวนี้

รายละเอียดโครงการฯ  ปงบประมาณ 2543

1.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย :
กลุมสินคาเครื่องใชเครื่องประดับตกแตงบานและของขวัญของชํารวย

- ผลิตสปอตโฆษณาวิทยุ  30 วินาที 1 เร่ือง
- ผลิตสารคดีวิทยุ  30 ตอน  1 เร่ือง
- ผลิตสปอตโทรทัศน  30  วินาที  1  เร่ือง
- ผลิตสารคดีโทรทัศน  20  ตอน  1  เร่ือง
- โฆษณาในนิตยสารตางประเทศ 4 ชิ้น Gift & Decorative Accessories

(NY, USA), Home Funishing Network (LA, USA), Gift Today
(UK),Stil & Markt (Germany)

- โฆษณาในนิตยสารในประเทศ 2 ชิ้น  พลอยแกมเพชร  สวัสดี  กินรี
- จัดทําปายโฆษณากลางแจง (Billboard) ขนาด 12 x 30 เมตร       

มกราคม – กุมภาพันธ
- โฆษณาทางวิทยุ FM 100.5  เวลา 12.00 น.  64 คร้ัง Easy FM 105.5

จํานวน 216 คร้ัง Color FM 97.5 จํานวน 154 คร้ัง
- สารคดีวิทยุ FM 96.5



136

- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3 จํานวน 24 คร้ัง  ชอง 5  จํานวน 12 คร้ัง
ชอง 7  จํานวน 20 คร้ัง  ชอง 9  จํานวน 24 คร้ัง  Global Network  76 คร้ัง
ITV 40 คร้ัง

- สัมภาษณพิเศษถายทอดชอง 5 และ Global Network
- สารคดีโทรทัศนเผยแพรทาง ITV ธันวาคม 2542 – กุมภาพันธ 2543

2.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  : กลุมสินคาอาหาร

- ผลิตสปอตโฆษณาวิทยุ 30 วินาที 1 เร่ือง
- ผลิตสปอตโทรทัศน  30 วินาที  1 เร่ือง
- ผลิตสารคดีโทรทัศน  20 ตอน  1 เร่ือง
- โฆษณาในนิตยาสารตางประเทศ  3 ชิ้น  Foodnews (NY,USA), Gourmet

(UK), Nikkei (Japan)
- โฆษณาในนิตยาสารในประเทศ : กินรี  ดิฉัน  Lips
- จัดทําปายโฆษณากลางแจง (Billboard) ขนาด 12 x 30 เมตร  มกราคม  -

กุมภาพันธ
- โฆษณาทางวิทยุ  FM 105  FM 96.5
- โฆษณาทางโทรทัศน  ชอง 3, 5, 7, 9, ITV รวม 75 คร้ัง
- สารคดีโทรทัศนเผยแพร ทาง ITV  มกราคม – กุมภาพันธ  2543

3.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  :  กลุมสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

- เผยแพรสปอตโทรทัศน  30 วินาที  ทาง CNN  (US) 15 spot, CNBC
(Europe) 29 spot

- โฆษณาในนิตยสารสวัสดี, ไทยรัฐ, ประชาชาติธุรกิจ, Bangkok Post
-  โฆษณาในนิตยสารตางประเทศ : Jewelry Asia, Modern Jeweler

(USA), Vogue Nippon  มกราคม – มีนาคม  2543

4.    สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  ในกลุมสินคาอาหาร
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- โฆษณาในนิตยสาร  Asian Wall Street Journal – US weekly edition  8
คร้ัง   Business Week – California Edition 4 คร้ัง  Gourmet Magazine
2 คร้ัง  มีนาคม – พฤษภาคม 2543

5.    สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  :  กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส

- โฆษณาใน เดลินิวส,  มติชน,  กรุงเทพธุรกิจ,  ขาวสด,  สยามรัฐ, รวม 10
คร้ัง

- สปอตวิทยุ  FM 96.5, 89.0, 99.5  รวม 700 คร้ัง
- โฆษณาบนปายดายขางรถโดยสาร 55 คัน
          กุมภาพันธ – มีนาคม 2543

6.   สงเสริมการใชสัญลักษณตราสินคาไทยในภูมิภาคเอเชีย  (ภาพรวม)

- โฆษณาทางโทรทัศน  Discovery Channel (India)
- บทความใน Reader ‘s Digest – Asia 4  คร้ัง
- โฆษณาใน   Forbes  Asia  และ  CAAC   Inflight Magazine กุมภาพันธ

– มีนาคม 2543

7.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย - เสริมสรางความเขาใจในประเทศ

- รายการโทรทัศน 25 นาที 12 ตอน ออกอากาศทาง ITV  ทุกวันจันทร
เวลา 16.30  - 17.00 น.

- สารคดีโทรทัศน 2 นาที 20 ตอน ออกอากาศทางITV ทุกวันพฤหัสบดี
เวลา 06.58 น.

- สารคดีวิทยุ 2 นาที  20 ตอน  ออกอากาศในกรุงเทพฯและภูมิภาค
- บทความพิเศษ 20 ตอน  ในฐานเศรษฐกิจ  เดือนมีนาคม – พฤษภาคม

2543

8.   สงเสริมการใชสัญลักษณตราสินคาไทยในประเทศ
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- โฆษณาทางโทรทัศน  ชอง 5, 9, ITV  รวม 138 คร้ัง
- บทความในไทยรัฐ,  กรุงเทพธุรกิจ, บางกอกโพสต  รวม 3 คร้ัง   เดือน

เมษายน – พฤษภาคม 2543

9.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทยในประเทศ

- โฆษณาทางวิทยุ  FM 96.5  ทุกวันเดือนละ 44 คร้ัง  6  เดือน
เดือนเมษายน  -  กันยายน 2543

10.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  : กฎระเบียบกรขอใชสัญลักษณตราสินคาไทย

- สารคดีโทรทัศน 20 ตอน ออกอากาศทางชอง5 เวลา19.15-19.30 น.  วันที่
21  สิงหาคม – 15  กันยายน  2543

11.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย  : กลุมสินคาแฟชั่น

- สารคดีโทรทัศน 20 ตอน ออกอากาศทาง ITV เวลา 06.57-07.00 น.  วันที่
4-29  กันยายน  2543

12.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย : กลุมสินคาชิ้นสวนอะไหลยานยนต

- สารคดีโทรทัศน 20ตอน ออกอากาศทางชอง5 เวลา 21.30-21.45 น.  วันที่
4-29  กันยายน 2543

13.   สงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทย : กลุมสินคาของเด็กเลน

- สารคดีโทรทัศน 20  ตอน  ออกอากาศทาง ITV  วันจันทร – ศุกร  เวลา
06.57-07.00 น.  วันที่ 2-27  ตุลาคม  2543

14. สงเสริมภาพรวมสัญลักษณตราสินคาไทย ในตลาดตางประเทศ
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- สปอตโทรทัศน ออกอากาศทาง  CNBC Asia 300 คร้ัง
- บทความในนิตยสาร Times – US, Fortune – Worldwide, Fortune
          – Asia, President – Japan, สวัสดี  เดือน  ตุลาคม – ธันวาคม 2543

15. จัดงานแสดงสินคาสัญลักษณตราสินคาไทย ในเดือนพฤศจิกายน 2543

- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูสงออกเขารวมงาน
- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูนําในตางประเทศเยือนงาน
- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูบริโภคในประเทศชมงาน
- จัดทําเอกสารเผยแพร
- ประชาสัมพันธทางวิทยุ FM 96.5, 105.5, 105 จํานวน 140 คร้ัง
- สปอตโทรทัศน ออกอากาศทาง ชอง 3, 5, 9, ITV 200 คร้ัง
- โฆษณาและบทความใน Event & Convention Japan, Exhibition

Bulletin – UK, TW Tagung Wirtchaft – Germany, Asiaweek – South
Asia, สวัสดี, กินรี, Thailand Tanler

- โฆษณาและบทความ ในฐานเศรษฐกิจ, มติชน, ไทยรัฐ, บางกอกโพสต
31 คร้ัง

- โฆษณาใน ดิฉัน, แพรว, Boss, Image, สกุลไทย 15 คร้ัง
          พฤษภาคม – พฤศจิกายน 2543

การสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทยในปงบประมาณ 2544

ปที่ 3 ของการดําเนินงาน การปูพื้นสรางความเขาใจในผูสงออกยังมีความจําเปน จํานวน
ผูใชสัญลักษณตราสินคาไทยยังมีเพิ่งประมาณ 800 ราย ความตื่นตัวในการพัฒนาเครื่องหมาย
การคายังอยูในขั้นแรกเริ่ม ดังนั้นการประชาสัมพันธในประเทศยังจําเปนอยูมาก ขณะเดียวกัน ก็
สามารถเพิ่มการประชาสัมพันธในตางประเทศมากขึ้นได

รายละเอียดโครงการตราสินคาไทย ในปงบประมาณ 2544 มีดังนี้

1. สงเสริมการใชสัญลักษณตราสินคาไทยใหกวางขวางยิ่งขึ้น
เปาหมายแรก คือ ผูสงออกไทย
เปาหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป
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- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- จัดทําสปอตโฆษณาทางวิทยุ ความยาว 30 วินาที
- จัดทําโฆษณาและบทความทางสื่อส่ิงพิทพ 8 ชุด
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 9, ITV 80 คร้ัง
- โฆษณาทางวิทยุ FM 100.75 เชียงใหม   FM 101.25    เชียงใหม FM

104.5   นครศรีธรรมราช   FM 96.5 กทม.     FM 105.5 กทม. รวม 500
คร้ัง

- โฆษณาทางนิตยาสารผูจัดการ การเงินการธนาคาร GM และ Hi Class
รวม 8 คร้ัง

- โฆษณาทางหนังสือพิมพ    ฐานเศรษฐกิจ   กรุงเทพธุรกิจ     ไทยรัฐ และ
The Nation รวม 13 คร้ัง    พฤศจิกายน – ธันวาคม 2543

2. ประชาสัมพันธเครื่องเขียนและเครื่องใชในสํานักงาน

- สรางความเชื่อมั่นในศักยภาพสินคาเครื่องเขียนและเครื่องใชในสํานักงาน
ของไทยในหมูผูบริโภคทั่วโลก

- ผูนําเขาและนักธุรกิจในตางประเทศมีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย
- เพิ่มยอดสงออก
- สงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา
- สรางภาพพจนสินคาใหเปนที่ยอมรับในประเทศมากขึ้น ลดการนําเขาสิน

คาจากตางประเทศ

เปาหมายที่ 1 – ผูบริโภคทั่วโลก นักธุรกิจตางชาติ
เปาหมายที่ 2 – ผูสงออกไทย
เปาหมายที่ 3 – ประชาชนทั่วไป

- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- จัดทําโฆษณาและบทความทางสื่อส่ิงพิมพ
- จัดทําเอกสารเผยแพรภาพพจนสินคา (Brochure) 30,000 ชุด
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 9, ITV 100 คร้ัง
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- โฆษณาทาง CNN (USA) 45 คร้ัง
- โฆษณาทาง  CNBC (Europe) 17 คร้ัง
- โฆษณาใน ดิฉัน แพรว อิมเมจ  สารสาระ 8 คร้ัง
- โฆษณาทาง Dealer Support (UK), PNP (France), Office Solution

(USA), Nikkei (Japan) 4 คร้ัง  กุมภาพันธ – มีนาคม 2544

3. ประชาสัมพันธอัญมณีและเครื่องประดับ

- สรางภาพพจนใหกับสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในหมูผูบริโภคทั่วโลก
- ผูนําเขาและนักธุรกิจในตางประเทศมีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย
- สงเสริมงานแสดงสินคา  International Bangkok Germs & Jewelry Fair

(March) เชิญชวนนักธุรกิจตางชาติเดินทางมาชมงาน ในเดือนมีนาคม
2544

- เพิ่มยอดสงออก
- สงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคทั่วโลก นักธุรกิจตางชาติ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- โฆษณาทาง CNN (USA) 25 คร้ัง
- โฆษณาทาง CNBC (Japan) 95 คร้ัง  กุมภาพันธ – มีนาคม 2544

4. ประชาสัมพันธสินคาอาหาร

- สรางภาพพจนใหกับสินคาอาหารจากประเทศไทยในหมูผูบริโภคและนัก
ธุรกิจในยุโรป ซึ่งเปนผูนําเขาสินคาอาหารรายใหญจากประเทศไทย

- ผูนําเขาและนักธุรกิจในตางประเทศมีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย
- สงเสริมงานแสดงคา Thailand International Food Exhibition & Muslim

International Food Exhibition เชิญชวนนักธุรกิจตางชาติเดินทางมาชม
งาน
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- เพิ่มยอดสงออก
- สงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคทั่วโลก นักธุรกิจตางชาติ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 นาที
- โฆษณาทาง CNBC (Europe) 100 คร้ัง กุมภาพันธ – มีนาคม 2544

5. ประชาสัมพันธสงเสริมการใชสินคาไทย ตอนที่ 1

- ประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่น ในสินคาไทยและซื้อสินคาไทยมากขึ้น
- ชาวไทยนิยมใชสินคาที่มี เครื่องหมายการคาของไทย และเห็นวาเครื่อง

หมายการคาของไทย มีศักยภาพไมดอยกวา สินคาจากตางประเทศ
- ลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ
- ผูสงออกพัฒนาเครื่องหมายการคาของตนเอง
- สนองนโยบายรัฐบาลในการสงเสริมสินคาไทย

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคในประเทศ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- จัดทําสปอตโฆษณาทางวิทยุ ความยาว 30 วินาที
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 9, ITV 56 คร้ัง
- โฆษณาทางวิทยุ FM   100.75 เชียงใหม   FM 101.25 เชียงใหม   FM

104.5  นครศรีธรรมราช   FM 105.5 กทม.   FM 106.5 กทม.  รวม 646
คร้ัง

- โฆษณาทางนิตยสารดิฉัน Boss Image แพรว สกุลไทย 15 คร้ัง
- โฆษณาทางหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ ไทยรัฐ และ

Bangkok Post    รวม 31 คร้ัง  ธันวาคม 2543  - มีนาคม 2544
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6. ประชาสัมพันธสงเสริมการใชสินคาไทย ตอนที่ 2

- ตอกย้ําใหประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่นในสินคาไทย   และซื้อสินคา
ไทยมากขึ้นตามนโยบายสงเสิรมการใชสินคาไทยและการพึ่งพาสินคาใน
ประเทศของรัฐบาล

- ชาวไทยนิยมใชสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวาเครื่อง
หมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคาจากตางประเทศ

- ลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ
- ผูสงออกพัฒนาเครื่องหมายการคาของตนเอง

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคในประเทศ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, ITV 282 คร้ัง

                      มกราคม – มีนาคม 2544

7. สงเสริมและจัดทําแนวทางการพัฒนาใหประชาชนใชสินคาที่มี เครื่องหมายการ-
คาไทย

- ประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่นในสินคาไทยมากขึ้น
- ชาวไทยนิยมใชสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวาเครื่อง

หมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคาจากตางประเทศ
- ลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ
- ผูสงออกพัฒนาเครื่องหมายการคาของตนเอง

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคในประเทศ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- จัดทําสปอตโฆษณาทางวิทยุ ความยาว 30 วินาที
- จัดทําโฆษณาและบทความสื่อส่ิงพิมพ
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- บทความพิเศษทางกรุงเทพธุรกิจ  The Nation และสยามรัฐสัปดาห
วิจารณ 32 คร้ัง

- โฆษณาทางชอง 7 รวม 6 คร้ัง และสกูปพิเศษทางชอง 7 ยาว 15 นาที
1 คร้ัง

- โฆษณาทางวิทยุ ในกทม. FM 90.5, AM 576, AM 1278, และตางจังหวัด
10 สถานี รวม 4,131 สปอต   พฤษภาคม – กันยายน 2544

8. สารคดีสงเสริมสินคาเครื่องใชเครื่องประดับตกแตงบาน

- สรางความเชื่อมั่นในศักยภาพสินคาเครื่องใชเครื่องประดับตกแตงบานและ
ของขวัญของชํารวยของไทย

- สรางภาพพจนสินคาใหเปนที่ยอมรับในประเทศมากขึ้น ลดการนําเขาสิน
คาจากตางประเทศ

- กระตุนการซื้อสินคา เครื่องใช-เครื่องประดับตกแตงบานของไทย
- สงเสริมงานแสดงสินคา Bangkok International Gift Show
- สงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา
- ใหความรูกับผูสงออกหนาใหมในวงการ
- เปาหมายหลัก – ผูบริโภค ประชาชนทั่วไป
- เปาหมายรอง - ผูสงออกไทย
- จัดทําสารคดีทางโทรทัศน 1 ชุด
- ออกอากาศสารคดีโทรทัศน ทาง ITV 40 ตอนๆละ 2 นาที
          กุมภาพันธ – มีนาคม  2544

9. ประชาสัมพันธอัญมณีและเครื่องประดับ

- สรางภาพพจนใหกับสินคาอัญมณีและครื่องประดับในหมูผูบริกโภคทั่วโลก
- ผูนําเขาและนักธุรกิจในตางประเทศ มีภาพพจนที่ดีตอสินคาไทย
- สงเสริมงานแสดงสินคา International Bangkok Gems & Jewelry Fair

(September) เชิญชวนนักธุรกิจตางชาติ เดินทางมาชมงานใน
เดือนกันยายน 2544

- เพิ่มยอดสงออก



145

- สงเสริมใหผูสงออกไทยพัฒนาศักยภาพสินคา

เปาหมายหลัก - ผูบริโภคทั่วโลก นักธุรกิจตางชาติ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอดโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 50 วินาที
- จัดทําโฆษณาทางอินเตอรเน็ต
- จัดทําโฆษณาและบทความทางสื่อส่ิงพิมพ
- จัดทําโฆษณาทาง CNN (Europe) 30 คร้ัง
- จัดทําโฆษณาทาง CNBC (Europe) 35 คร้ัง
- จัดทําโฆษณาทางนิตยสาร Forbes Global (Asia/ Europe)
- จัดทําโฆษณาทางนิตยสาร JCK (Worldwide) รวม 2 คร้ัง
- จัดทําโฆษณาทางเว็ปไซด ของ CNN และ CNBC 1 เดือน
          พฤษภาคม – กรกฎาคม 2544

10. สรางคานิยมไทย ใชเครื่องหมายการคา (Brand Name)

- ประชาชนทั่วไปนิยมใชสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวา
เครื่องหมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคาจากตางประเทศ

- สนองนโยบายรัฐบาลในการกระตุนการซื้อขายในประเทศ และลดการพึ่ง
พาสินคาตางประเทศ ลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคในประเทศ เปาหมายรอง – ผูสงออก

- จัดทาํสปอดโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- จัดทําสปอดโฆษณาทางวิทยุ ความยาว 30 วินาที
- จัดทําสารคดีทางวิทยุ ความยาว 2นาที 30 ตอน
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 9, ITV รวม 209 คร้ัง
- โฆษณาทางวิทยุภูมิภาค FM  102.5 เชียงใหม FM 104.25 พิษณุโลก FM

101.75 ลําปาง FM 98.75 ลพบุรี FM 105.25 ระยอง FM 94.25
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นครราชสีมา FM 107 อุบลราชธานี FM 92.25 สุราษฎรธานี FM 104.5
ภูเก็ต รวม 5,440  คร้ัง

- โฆษณาทางวิทยุ กทม.   FM 96.5,   105.5,   106.5,       รวม 487 คร้ัง
- สารคดีวิทยุ 2 นาที ในภูมิภาค FM  102.5 เชียงใหม FM 104.25 พิษณุโลก

FM 101.75  ลําปาง FM 98.75 ลพบุรี FM 107.25 กาญจนบุรี FM 105.25
ระยอง FM 94.25 นครราชสีมา FM 107 อุบลราชธานี FM 92.25  สุราษฎร
ธานี FM  104.5  ภูเก็ต    กรกฎาคม – กันยายน  2544

11. สรางคานิยมไทยใชเครื่องหมายการคา (Brand Name)ไทย (ตอเนื่องจากโครงการที่
หนึ่ง)

- ตอกย้ําใหประชาชนทั่วไปในประเทศเชื่อมั่นในสินคาไทยและซื้อสินคาไทย
มากขึ้น

- ชาวไทยนิยมใชสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของไทยและเห็นวาเครื่อง
หมายการคาของไทยมีศักยภาพไมดอยกวาสินคาจากตางประเทศ

- ลดการนําเขาสินคาจากตางประเทศ
- สนองนโยบายรัฐบาลในการกระตุนการซื้อขายในประเทศ และลดการพึ่ง

พาสินคาตางประเทศ
- เสริมสรางเศรษฐกิจไทยใหมั่นคงยิ่งขึ้น

เปาหมายหลัก – ผูบริโภคในประเทศ
เปาหมายรอง – ผูสงออกไทย

- จัดทําสปอดโฆษณาทางโทรทัศน ความยาว 30 วินาที
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, ITV รวม 126 คร้ัง
          สิงหาคม – กันยายน 2544

การจัดงานแสดงสินคาสัญลักษณตราสินคาไทย
19 – 26 พฤศจิกายน 2544 ณ เมืองทองธานี แจงวัฒนะ

- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูสงออกเขารวมงาน
- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูนําเขาในตางประเทศเยือนงาน
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- ประชาสัมพันธเชิญชวนผูบริโภคในประเทศชมงาน
การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน

- โฆษณาทางวิทยุ
- โฆษณาทางโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, ITV
- โฆษณาทางหนังสือพิมพ และนิตยสาร
- ปายประชาสัมพันธ
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส

การสงเสริมสัญลักษณตราสินคาไทยในปงบประมาณ 2545

เขาสูปที่ 4 ของโครงการ จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมา ทั้งจากผลการวิจัย
โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทัศไนย สุวรรณะชฎ, 2543)จากหนวยงานที่เกี่ยวของ และจากกลุม
เปาหมาย พบวา การประชาสัมพันธภายในประเทศยังมีความจําเปนในระยะนี้ แตควรขยายกลุม
เปาหมายไปยังประชาชนทั่วไปดวยผูสงออกมีความเขาใจในระดับหนึ่งแลว จึงควรสรางกระแสกับ
ประชาชนในวงกวาง การเผยแพรมีเนื้อหาสรางความเขาใจ ความศรัทธา และความคุนเคยกับ
สัญลักษณนี้ รวมไปถึงการรณรงคใหรวมกันสนับสนุนสินคาไทย ชวยเสริมสรางเศรษฐกิจภายใน
ประเทศ ลดการนําเขาสินคายี่หอมีชื่อเสียงจากตางประเทศ

กลยุทธที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ คือการสอดแทรกขอมูลที่ตองการจะสื่อสาร
และโฆษณารูปลักษณฯ ตอกย้ํา สรางความจดจํา ผานรายการโทรทัศน วิทยุ และบทความตางๆ
ดังนี้

สื่อ รายละเอียด

TV 3 รายการของดีของไทย 3 นาที
ITV รายการ Chat สุดสัปดาห
ITV รายการเปดเลนสสองโลก
ITV สารคดี “นารูผูสงออก” 1 นาที
ITV สารคดี 2 นาที
ITV เปดโลกสงออก
ITV ปล. รักเมืองไทย
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ITV รายการมุสลิมวาไรตี้
ITV เกษตรศาสตรนําไทย
TV 5 UBC19 Global Network  รายการสินคาไทยสงออก
TV 9 สารคดี 2 นาที  รายการรวย 108 วิธี
TV 11 รายการรูทันขาว

สื่อ รายละเอียด

TV 11 รายการกรองสถานการณ
TV 9 รายการเปนปากเปนเสียง
TV 5 รายการ  นิยมไทย
TV 5 รายการ ทํากินบนถิ่นไทย
TV 5 รายการ  ของดีเมืองไทย
TV 3 รายการ เปดเลนสสองโลก
UBC 07 รายการ เจาะขาว Hot News
UBC 07 รายการ เปดโลก
UBC 07 รายการ CIO/CEO Forum : Future Vision
AM 873 รายการคุยเฟองเรื่องขาว
FM 96.5 รายการจับชีพจรขาว,เจาะลึกทั่วไทย,หนาตาง
โลก
FM 94.0 รายการเพลงสากลประกอบเพลงเกา
FM 102 รายการอุณหภูมิเศรษฐกิจ
AM 873,AM 1386 , FM 88.  วิทยุเพื่อการเกษตร คุยโขมงหกโมงเชา
FM 106 รายการ ฟาเดียวกัน
FM 88.5, AM 873  รายการ โปะแตก
AM 1386 ทวนขาวเลาความ
FM 99.5 ,AM 96.0  INN News & Talk
FM 92.2 , AM 819 ขาวประชาสัมพันธ
FM 89.5  ขาวประชาสัมพันธ
วิทยุ มก เกษตร ขาวประชาสัมพันธ
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ไทยรัฐ ดอกเบี้ยรายเดือน อาทิตยวิเคราะห
เดลินิวส ดอกเบี้ยธุรกิจ พิมพไทย
มติชน กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน
ประชาชาติธุรกิจ ขาวหุน Coporate Thailand
ขาวสด บานเมือง วารสารประชาคมทองถิ่น
ไทยโพสต สยามธุรกิจ วารสารสาลศานต
ฐานเศรษฐกิจ ชิงเสียงเยอะเปา สยามวิเคราะห
สยามรัฐ e- Commerce ธุรกิจกาวหนา
เกษตรพัฒนา อาทิตยวิเคราะห พิมพไทย
Chairman ตลาดวิเคราะห รายการดํารงไทย
Tong Hua Daily News Chairman กุลสตรี
แนวหนา สยามวิเคราะห National Geographic
โลกการคา Halal News Hi Class
สยามเศรษฐกิจ บิสิเนสไทย The Nation
บางกอกโพสต สยามเศรษฐกิจ สยามรัฐรายวัน
ธุรกิจกาวหนา  เปรียว   Asia Inc
การเงินการธนาคาร แมบาน Forbes Global
CNBC สปอตโทรทัศน และ Billboard.

กิจกรรมประชาสัมพันธ

การจัด   Thailand ‘s Brand Exhibition    ในงานแสดงสินคานานาชาติในประเทศ
จํานวน 5 งาน คือ

- Bangkok  International  Fashion  Fair   2002
- Thailand  International  Furniture  Fair   2002
- Bangkok  International  Gift  and  House ware Show   2002
- Thailand  Food  Exhibition  &  Thailand  Muslim  Food  Exhibition

2002
- Health  &  Beauty  Show  2002
- มหกรรมทรัพยสินทางปญญา 2003
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ในแตละงานขางตน  มีการจัดนิทรรศการบนพื้นที่ประมาณ 80 ตารางเมตร  แสดงศักย
ภาพขอสินคาทีไดรับสัญลักษณตราสินคาไทย  และแสดงสินคาอยูในงานนั้น ๆ จัดแสดง
นิทรรศการเผยแพรขอมูลโครงการฯ  และนําสินคาเครื่องหมายการคาของบริษัทที่ไดรับสัญลักษณ
ตราสินคาไทย  มาจัดแสดงในคูหา

โดยมีวัตถุประสงค

- เผยแพรสัญลักษณตราสินคาไทยใหผูนําเขาตางประเทศ และประชาชนทั่ว
ไปที่มาชมงาน

- สงเสริมใหผูสงออกที่ยังไมไดสมัครเขารวมโครงการตราสินคาไทย  เขาใจ
และเห็นวากรมสงเสริมการสงออกมีกิจกรรมสนับสนุน  เพื่อจะไดสมัครเขา
โครงการตราสินคาไทย

- ประชาสัมพันธใหกับบริษัทที่ไดรับสัญลักษณตราสินคาไทย  ที่จัดแสดงอยู
ในงาน

- แสดงความสําเร็จของโครงการตราสินคาไทยที่ผานมา

ปจจัยของความสําเร็จของนิทรรศการ

- การตกแตงคูหาใหโดดเดนดึงดูดผูชมงานใหเขามาชมกิจกรรม
- ตําแหนงที่ตั้งของคูหา
- ความสามารถในการสื่อสารของเจาหนาที่
- การสื่อสารความหมายของสัญลักษณตราสินคาไทยใหผูชมเขาใจ
- การโนมนาวใหผูนําเขาที่มาเยี่ยมชมคูหาสนใจสินคาที่มีสัญลักษณตราสิน

คาไทยเปนพิเศษ
- การชักจูงใหผูสงออกที่ยังไมมีสัญลักษณตราสินคาไทยสมัครเขารวมโครง

การตราสินคาไทย
- การชักจูงใหผูสงออก ที่ยงัไมมีตราสินคาของตัวเอง เห็นความสําคัญของ

การสรางตราสินคา
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว พัชราภา เขียวขํา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เมื่อปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอปริญญาโท
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ (ภาคนอกเวลาราชการ) คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2545
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