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                การศึกษาวิจัยเรื่อง  "การใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน"    มี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการโทรทัศน กระบวนการ   
คัดเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน และเพื่อ  
คนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการโทรทัศน  วิธีการศึกษา
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกตการณภาคสนามในสถานีโทรทัศน ๔ สถานี ไดแก 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง ๗  สถานีโทรทัศนสีชอง ๙ อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี ๘   
(เนชั่น แชนนัล ) จากฝายขาว ๔ ฝาย ไดแก ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม 
              

               ผลการวิจัยพบวา นักขาวใชแหลงสารสนเทศ ๕ ประเภทในการผลิตรายการขาวโทรทัศน ไดแก ๑) สํานักขาว
ในประเทศ ๒) สํานักขาวตางประเทศ  ๓) สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม ๔) แหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และ ๕) 
แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน    
 

              สารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดานถูกนํามาใช ๒ รูปแบบ คือ  เพื่อนําเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือ
ปฏิบัติงานขาว สวนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมีการนําไปใช ๕ รูปแบบ คือ ใชเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ, เพื่อหา
ประเด็นขาว, ใชหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ, เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว และ
ใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาว  
 

 ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต มี ๒ ปจจัย คือปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยเฉพาะองคกร, นโยบายสถานี, เทคโนโลยี และเหตุผลดานธุรกิจ  ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, 
เทคโนโลยี และสถานการณขาว   
  

               สวนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน แบง
ออกเปน ๒ ปจจัย คือปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว, ภูมิหลังของนักขาว และปจจัย
ดานเทคโนโลยี  ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, เทคโนโลยี, สถานการณขาว และสถานีโทรทัศนคูแขง 
 

               นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา แมสถานีโทรทัศนแตละสถานีตางมีศักยภาพในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
กับแหลงขาวทั่วโลก แตกระบวนการผลิตขาวยังคงใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวตะวันตกกระแสหลักเปนพื้น ดังนั้น
หากมีการใชอินเทอรเน็ตในการหาขาวจากแหลงสารสนเทศอื่นๆมากขึ้น ฝายขาวโทรทัศนจะสามารถลดการพึ่งพา
แหลงขาวตะวันตกไดในอนาคต และยังทําใหผูรับสารไดรับขาวสารที่มีมุมมองหลากหลายไมถูกครอบงําทางความคิดจาก
แหลงสารสนเทศแหลงใดแหลงหนึ่งดังเชนปจจุบัน 
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 The objectives of the study on, “Information usage from news agency and the internet for television 
news programme production”, are three - fold.  Firstly, to look at the range of news sources used in television 
news production. Secondly, to study the information selection process of the broadcast journalist. Thirdly, to 
look at the factors influencing the usage of sources and the selection of news in television news production.  
The methods of study employed are; documentation, observation and interview.  There are 4 television 
channels selected for the study.  These are; Channel 7, Channel 9, ITV and Nation Channel on UBC Cable 
Channel 8.  The news desks selected for the study are; foreign desk, sports desk, economic desk and social 
desk. 
 The research findings show that television journalists access 5 major news sources; 1) local news 
agencies 2) international news agencies 3) satellite television 4) the internet 5) special interests news sources 
 These major news sources, except for the internet, are used in 2 manners, expressly for re-
broadcast and for editorial purposes such as for background information.  For the internet news sources they 
are used in 5 manners, for re-broadcast, for investigating the news agenda, for background information on 
interview, for re-writing, and for further access to the news script. 
               There are 2 factors influencing the purchase of news from various news agencies. These are; 
internal and external factors.  The internal factors include the specificity of the organization, the general 
station policy, technology capability and business interests.  The external factors include factors on the news 
sources, technology capability and the current news agenda. 

As for the usage of news sources in the production of television news there are also 2 factors 
involved. The internal factors include the general station policy, the news policy, the capabilities of the news 
staff and station equipments. The external factors are news sources, technology, the current news agenda 
and the competition among television stations. 

The signification of the research findings show that despite the fact that each television station is 
capable and well equipped in accessing the internet and international news sources, the news production 
process, however, remain highly dependent on Western mainstream news agencies.  It is deemed that if 
broadcast journalists are able to use the internet to access a broader range of news sources Thai television 
news production will be less dependent on Western news sources in the future.  In addition, this would 
enable the audience to have a diverse news perspective and less dominated by a limited range of news 
source as demonstrated in this research. 
Department....MASS COMMUNICATION.....Student’s signature .....................................................
Field of study..MASS COMMUNICATION..   Advisor’s signature......................................................
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ทอฟเลอร (Toffler, 1980) กลาวถงึการพฒันาของสังคมโดยผานกระแสคลื่นไว 3 ชนิด คือ 
คลื่นลูกแรก เปนคลืน่ทีก่อกําเนิดมาในสังคมเกษตรกรรมที่พฒันาการเกษตรกรรมทําใหคนหนัเห
จากการลาสัตวและเรรอนมาเปนการอยูกบัที่ทาํการเกษตร คลื่นของยุคตอมาเปนการพัฒนาดาน
อุตสาหกรรม ทําใหคนในสังคมกาวเขาสูโรงงานและทิ้งไรนา  และคลื่นลูกที่สาม คือ คลื่นทีโ่ถม
กระหน่ําเขาสูสังคมโลกในยคุปจจุบันนัน่กค็ือ สังคมขาวสาร (Information Society) กลาวคอื 
สังคมเปลี่ยนแปลงไปสูการใหความสําคัญของขาวสาร  
 
 ในยุคสังคมขาวสารนี้ ผูที่ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว จะเปนผูที่ไดเปรียบในการดําเนิน
ชีวิตในทุกๆดาน ดังนั้นการรับขอมูลขาวสารผานประสบการณตรงของมนุษย (direct experience) 
จึงไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการและความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันไดอยาง
เพียงพออีกตอไป  มนุษยจึงตองอาศัยการเรียนรูขาวสารผานสื่อมวลชนชนิดตางๆ (mediated 
experience) เพื่อชวยใหรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกบัหนาที่
หลักประการหนึ่งของสื่อมวลชน คือ การสอดสองรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆที่
เกิดขึ้นใหคนในสังคมไดรับรู 
 
 ขณะเดียวกันสารสนเทศก็เปนเหมือนกับหัวใจของการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนทุกแขนง 
ไมวาจะเปนผูส่ือขาวหนังสือพิมพ นักขาววิทยุ นักขาวโทรทัศน นักเขียนนิตยสาร และนักโฆษณา
ประชาสัมพันธ แตการปฏิบัติงานอยูทามกลางสังคมสารสนเทศที่เต็มอ่ิมไปดวยขอมูล ขอเท็จจริง 
และความคิดเห็น การสืบคนติดตามแสวงหาสารสนเทศของนักสื่อสารมวลชนจึงเปนเรื่องงายที่มี
ความยากลําบากในขณะเดียวกัน  กลาวคือขณะที่มีขอมูล สารสนเทศมากมายและหลากหลาย
ตามที่นักสื่อสารมวลชนตองการ แตนักสื่อสารมวลชนจะตองพิจารณาสารสนเทศอยางรอบดาน ไม
พึ่งพิงแหลงสารสนเทศเพียงแหลงใดแหลงหนึ่งหรือในดานใดดานหนึ่งเทานั้น ซึ่ง Lauren and 
Duncan (1992) ไดยกตัวอยางกรณีขอถกเถียงเกี่ยวกับแมลงที่เปนศัตรูของผลแอปเปล วา ”มี  
สารสนเทศมากมายทั้งจากหนวยงานของรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ  จากนักประชาสัมพันธของ
สมาคมสงเสริมแอปเปล กลุมปฏิบัติการที่ศึกษาถึงเทคนิคหรือขอมูลโดยการ คนควาอยางลึกซึ่งใน
เร่ืองนี้ นอกจากนั้นยังมีรายงานของกระทรวงเกษตร รายงานผลการวิจัยที่หลากหลายของนัก  
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วิทยาศาสตร ทัศนะของกลุมพลังเกษตรกร ความคิดเห็นจากตัวแทนกลุมอุตสาหกรรมอาหาร      
ดังนั้นทามกลางสารสนเทศจํานวนมากนี้ทําใหนักสื่อสารมวลชนตองประเมิน ตั้งคําถาม หาคําตอบ
และไขความใหกระจางชัดกอนที่รายงานขาวสารออกไปบนรากฐานของสารสนเทศที่หลากหลาย 
(อางใน   นวนิต ประถมบูรณ, 2544) 
 
 ทามกลางแหลงสารสนเทศอื่นๆ อินเทอรเน็ต (Internet) ไดรับการยอมรับวาเปนแหลง  
สารสนเทศที่สาํคัญของโลก และเปนเครือ่งมือที่สาํคัญอยางหนึ่งในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ไดอยางรวดเรว็ ขาวสาร เหตุการณตางๆทัว่โลกทีเ่กิดขึ้นในขณะปจจุบันสามารถสืบคนไดจาก    
อินเทอรเน็ต กลาวไดวา อินเทอรเนต็เปนแหลงขาวทีท่ันสมัยที่ชวยใหคนในสงัคมรับรูขาวสารที่
เกิดขึ้นจากทัว่โลกไดอยางรวดเร็ว  

 
สาเหตุสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหระบบอนิเทอรเน็ตเตบิโตไดอยางรวดเร็ว คือ เครือขาย 

อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลและขาวสารที่ใหญที่สุดในโลกปจจุบัน มีแหลงขาวสารจํานวน
มากสาํหรับการสืบคน มเีครื่องมือการใชงานทีม่ีประสิทธิภาพ  
 
 ในดานความสัมพันธระหวางนักสื่อสารมวลชนกับอินเทอรเน็ต บุปผา บุญสุขสม (2541) 
กลาวถึง บทบาทของนักสื่อสารมวลชนตออินเทอรเน็ตวาสามารถแบงออกได 2 สวน คือ บทบาทใน
ฐานะผูหาขาว  และบทบาทในฐานะผูใหขาว 
  
 บทบาทในฐานะผูหาขาว  คือ การคนหาขาวสารตางๆของโลกผานการสืบคนขอมูลบน  
อินเทอรเน็ต ซึ่งขาวสารจากอินเทอรเน็ตนั้นสามารถนาํเสนอไดโดยตรง หรือใชขอมูลเปรียบเทยีบ
กับขาวในประเทศเพื่อเพิ่มคุณภาพของการวิเคราะห และการนาํเสนอขาว   
  
 บทบาทในฐานะผูใหขาว คือ การเขียนขาวบนกลุมขาว (News Group) ผูส่ือขาวสามารถ
เขียนขาวบนอินเทอรเน็ตรวมกับกลุมขาวอื่นๆโดยอาศัยหลักการของการแลกเปลี่ยนขาวสารและ
การแสดงความคิดเห็น  นอกจากนั้นยังสามารถเขียนขาวบนเว็บเพจ (Web Page) ซึ่งสอดคลองกับ 
กาญจนา แกวเทพ (2541) ซึ่งกลาววา “ขอดีของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน     
สื่อมวลชนทั้งในขั้นตอนของการรับเขามา (Input) และขั้นตอนการสง ขาวสารออกไป (Output) ใน
ขั้นตอนการรับนั้นเนื่องจากการผลิตเนื้อหาของสื่อ จําเปนตองมีแหลงขาวสารและแหลงขอมูล ใน
แงนี้การคนหาขอมูลผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ (WWW) จะชวยขยายฐานขอมูลออกไปอยางมาก 



 3

ประหยัดทั้งเงินและเวลาที่ใช สวนในขั้นตอนของการสงออกนั้นเวิลดไวดเว็บเปนชองทางใหการ  
สื่อสารดําเนินไปอยางรวดเร็ว เปดโอกาสใหผูรับสาร ไมวาอยูที่ใดก็รับสารไดพรอมๆกัน” 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสารสนเทศจากเวิลดไวด
เว็บของผูสื่อขาวหนังสือพิมพรายวันสหรัฐอเมริการะหวางป ค.ศ. 1994 – 1998 พบวา จํานวน
ผูส่ือขาวที่ใชและความถี่ในการใชสารสนเทศจากเวิลดไวดเว็บเพิ่มมากขึ้น (Garrison, 2000a) 
 
  ตารางที่ 1  การใชสารสนเทศจากเวลิดไวดเว็บของผูสื่อขาวหนังสือพิมพรายวัน 

สหรัฐอเมริการะหวางป ค.ศ. 1994 - 1998 
 

 
การใชสารสนเทศจากเวิลดไวดเว็บ 
ใช 
ไมใช 
Missing 

1994 
 
57.2% 
39.9 
2.9 

1995 
 
63.8% 
33.4 
2.8 

1996 
 
80.7% 
19.3 
0.0 

1997 
 
89.8% 
7.5 
2.7 

1998 
 
95.1% 
3.2 
1.6 

ความถี่ในการใช 
ทุกวัน 
สัปดาหละครั้งหรือมากกวา 
เดือนละครั้ง หรือมากกวา 
นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง 
Missing / ไมเคยใช 
อื่นๆ 

 
27.4 % 
12.1 
3.6 
1.4 
38.9 
17.3 

 
28.9% 
22.0 
9.8 
5.8 
33.8 
- 

 
36.9% 
25.8 
12.9 
4.3 
20.2 
- 

 
51.8% 
28.8 
4.9 
7.1 
7.4 
- 

 
63.2% 
25.4 
2.7 
3.8 
4.9 
- 

 
ทางดานสํานักขาวรอยเตอรประจํากรุงนิวยอรกไดเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตให   

นักขาวทุกคนในหองขาวเมื่อตนป ค.ศ. 1997  และในเดือนมีนาคม ผูบริหารของสํานักขาวรอยเตอร
มีนโยบายใหนักขาวทุกคนใชเวลาวันละ 30 นาทีในการคนหาสารสนเทศในอินเทอรเน็ต เพื่อให  
นักขาวมีความคุนเคยกบัแหลงสารสนเทศ (Reddick, 2001, p. 107) 
 

สวนการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ตของสื่อมวลชนไทยนั้นจะเนนไปที่การศึกษา
วาสื่อมวลชนใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางไร นั่นคือเนนไปที่
การศึกษาบทบาทผูใหขาวมากกวาบทบาทผูหาขาว ผูวิจัยพบวาการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูหา
ขาวของสื่อหนังสือพิมพจากประวุฒิ เพิ่มทรัพย(2540) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การรับนวกรรม
อินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพกับการปรับตัวขององคกร” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย
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พบวา ปจจัยที่มีผลใหเกิดการยอมรับอินเทอรเน็ต คือ ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่มีความไดเปรียบ
เทคโนโลยีเดิมที่ใชอยู และมีความสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนังสือพิมพที่ตองการ
บริโภคขาวสาร สวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรับนวกรรมอินเทอรเน็ต คอืการทํางานของผูส่ือขาว
เปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงคนหาขาวโดยเฉพาะผูส่ือขาวตางประเทศ  ขาว
กีฬา และขาวบันเทิงตางประเทศ 
  
 จากการสํารวจของผูวิจัยเฉพาะในชวงเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2545 พบวาสื่อมวลชนมี
บทบาทในการหาขาวเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ หรือส่ือโทรทัศน ซึ่งจะเห็นไดจาก  
ตัวอยางของการใชสารสนเทศของหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพขาวสดฉบับวันที่ 14 มิถุนายน 
พ.ศ.2545 นําภาพนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติอารเจนตินาที่ตกแตงดวยคอมพิวเตอร และเผยแพรไป
ตามอีเมลตางๆ หลังจากทีมชาติอารเจนตินาเสมอกับทีมชาติสวีเดน ทําใหตกรอบแรกการแขงขัน
ฟุตบอลโลก 2002 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพที่ 1    การใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตของหนังสือพิมพขาวสด 
    ฉบับวันที่ 14 มิถนุายน พ.ศ.2545 

 
สวนรายการโทรทัศนที่มกีารนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชเปนสวนหนึง่ในการผลิต

รายการตัวอยางเชน   รายการขาวมหาสนุก ออกอากาศวันที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2545 เวลา 22.50 
น. นําภาพสัตวที่ตัดตอดวยคอมพิวเตอร จาก http://www.happy-box.com ใชประกอบในรายการ     
รายการเกมจารชน ออกอากาศวนัที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2545 เวลา 17.50 น. นําขอมูลการจัดอนัดับ
ภาพยนตรที่มจีุดบกพรองจาก  http://www.movie-mistakes.com ใชในการตั้งคาํถามในรายการ
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วาระหวางภาพยนตรเร่ือง The Matrix กับภาพยนตรเร่ือง Spiderman ภาพยนตรเร่ืองใดมีจุด    
บกพรองในการถายทาํมากกวากนั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2   การใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตของรายการเกมจารชน 
 http://www.movie-mistakes.com 

 
สวนขาวโทรทศันมีการนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชเชนเดียวกนั เชน สถานีโทรทัศน

สีกองทพับกชอง 7 นําเสนอขาวจากเว็บไซตของสื่อตางประเทศ  ไดแก  USA Today, The New 
York times, Afghan Daily, Jerusalem Post Internet Edition, Chaina Daily, The Japan Times 
Online. (สํารวจเมื่อ 5 มนีาคม 2545 เวลา 06.20น.) หรือขาวเทีย่งคนื สถานีโทรทัศนไอทีวี 
นําเสนอรายชือ่หองสนทนาตางๆที่ปรากฎในโปรแกรม Pirch (สํารวจเมื่อ 23 มิถนุายน 2545 เวลา 
00.41น.)  
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     ภาพที่ 3  เว็บไซต http://www.usatoday.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพที ่4  เว็บไซต http://www.nytimes.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5   เวบ็ไซต  http://www.afghandaily.com 
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           ภาพที ่6   เว็บไซต http://www.jpost.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8    เวบ็ไซต http://www.japantimes.com 

ภาพที ่7  เว็บไซต http://www.chinadaily.com.cn 
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ถึงแมวาจะมีการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็ตามสารสนเทศที่ 
ปรากฎในสื่ออินเทอรเน็ตก็ประสบปญหาในดานความนาเชื่อถือของขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ต
เปนสื่อเปด ผูที่มีความสามารถในการเชื่อมตอกับเครือขายก็จะเปนผูที่สามารถเสนอขอมูล        
สารสนเทศตางๆในสื่ออินเทอรเน็ตได  ดังนั้นการนําขอมูลสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชนั้นจึง
ตองมีความจําเปนอยางยิ่งในการคัดเลือก  ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งรายการขาวโทรทัศน ซึ่งเปนรายการที่ตองการขอมูลขาวสารจํานวนมาก ตองการความรวดเร็ว
สูง  และไดรับการยอมรับวาเปนสื่อมวลชนที่นาเชื่อถือมากที่สุด 

 
อีกทั้งภายใตขอจํากัดของการใชสารสนเทศของผูสื่อขาวที่มีลักษณะเปนการใชแบบนกัขาว

อาชีพ (Professional Uses) กลาวคือการแสวงหาสารสนเทศของผูส่ือขาวไมเพียงเปนการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคล แตเปนการนําสารสนเทศที่แสวงหาได
นําไปใชในกระบวนการผลิตขาวสารและเผยแพรสูมวลชน ทําใหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
เผยแพรขาวสารนี้จะเกิดขึ้นอยางกวางขวาง อีกทั้งลักษณะของการผลิตรายการขาวโทรทัศนก็เปน
การผลิตเชิงอุตสาหกรรมขาว (Industry) คือ มีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการออกอากาศจึง
จําเปนที่จะตองมีแหลงขาวที่แนนอนเพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิตรายการขาว และธรรมชาติของขาว      
โทรทัศนจึงตองเนนเพิ่มเติมอีกวาแหลงสารสนเทศนั้นตองมีเนื้อหา ภาพ และเสียง เพื่อใชในการ
ออกอากาศ 

 
เมื่อพิจารณาถึงการแสวงหาและการใชสารสนเทศของผูสื่อขาวภายใตขอจํากัดขางตน ทํา

ใหการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงอาจเปนเพียงจุดเริ่มตนที่ยังไมสามารถทดแทนแหลง     
สารสนเทศเดิมทั้งหมดได ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของผูส่ือขาว
โทรทัศนเปรียบเทียบกับแหลงสารสนเทศอื่นๆที่ผูสื่อขาวบอกรับเปนสมาชิกอื่นๆ เชน สํานักขาวใน
ประเทศ สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม หรือแหลงสารสนเทศอื่นๆ ทั้งนี้ไม
รวมถึงการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวในประเทศ  

 
ดังนั้นการศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิต     

รายการขาวโทรทัศน” จึงมุงหาคําตอบวา ในกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดมีการนํา   
สารสนเทศจากแหลงใดมาใชบาง มีรูปแบบในการนําสารสนเทศมาใชอยางไร  และมีปจจัยใดบาง
ที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
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ปญหานําวิจยั 
1. ฝายขาวโทรทัศนใชแหลงสารสนเทศใดบางจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อ       

การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
2. ฝายขาวโทรทัศนคัดเลือกและใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อ

การผลิตรายการขาวโทรทัศนอยางไร 
3. ปจจัยใดบางที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อ  

การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 
วัตถุประสงค 

1.    เพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอนิเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการขาว 
    โทรทัศน 

2.    เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและ      
    อินเทอรเนต็เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 

3.    เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
    เพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศน 

 
ขอสันนษิฐาน  

1. ฝายขาวโทรทัศนใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว อันไดแก สํานักขาวทั้งใน และ
ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม เปนแหลงสารสนเทศหลัก แตขณะเดียวกัน
ไดมีการนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชในงานขาวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเปน
เทคโนโลยีที่ลงทุนไมสูงมาก และมีศักยภาพในการใชแสวงหาสารสนเทศไดอยาง
หลากหลาย โดยฝายขาวโทรทัศนแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตผานการใช  
เวิลดไวดเว็บ  

2. กระบวนการคดัเลือกสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาว จะมหีลายขั้นตอน รูปแบบแตกตางกันไปตามประเภทของฝายขาว และสถานี  
โทรทัศน   สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ ไดแก ใชเพื่อ
นําไปออกอากาศ และใชเพื่อประกอบการเขียนขาว 

3.  ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศของฝายขาวโทรทศัน ไดแก ปจจัยภายในองคกร คือ  
นโยบายขององคกร และฝายขาว  ภูมหิลงัของนกัขาว สวนปจจยัภายนอกองคกร คือ 
ปจจัยทางดานธุรกิจ และ สถานีคูแขง 
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นิยามศัพท 
ฝายขาว หมายถงึ ฝายขาวตางประเทศ  เศรษฐกิจ  สังคม  และกีฬา 
 
สถานโีทรทัศน    หมายถึง สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   สถานีโทรทัศนสีชอง 9              

อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีว ีและสถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ 
แชนนัล) 

 
กระบวนการคดัเลือก  หมายถึง ขั้นตอนในการผลิตรายการขาวโทรทัศนประกอบดวย  4 ข้ันตอน  

ไดแก  ขั้นวางแผนการผลิต (Planning)  ข้ันหาขาว (Gathering) 
ขั้นคัดเลือก (Selection) ขั้นนาํเสนอ (Presentation) 

 
รูปแบบการใช หมายถงึ            รูปแบบในการนาํสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตไปใช 

ในการผลิตรายการขาวโทรทัศน   ไดแก เพื่อนาํเนื้อหาและภาพ
ออกอากาศ เพื่อหาประเด็นไปปฏิบัติงานขาว เพื่อหาประวัติ
แหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ  เพื่อเตรียมขอมูลหรือ
ประเด็นเพื่อไปสัมภาษณแหลงขาว เพื่อเปนฐานขอมูลของ
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานขาวตอไป  เพือ่ประกอบการเขียนขาว
หรือปฏิบัติงานขาว 

 
สํานักขาว หมายถงึ สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนผาน 

ดาวเทยีม และผูใหบริการขอมูลอ่ืนๆที่สถานีโทรทัศนบอกรับเปน
สมาชิก มีการใชงานตอเนื่อง สามารถนําภาพ เสยีง รวมทั้งขอมูล
ตางๆไปใชเพือ่ออกอากาศได 

 
แหลงสารสนเทศ หมายถึง  สํานักขาว หรือ แหลงขาวที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสถานี 

โทรทัศนและฝายขาวทั้ง 4 ฝายนํามาใชในกระบวนการคัดเลือก
เพื่อผลิตรายการ 

 
อินเทอรเน็ต หมายถงึ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ทีป่ระกอบดวยเครือขายยอย   

จํานวนมากกระจายอยูในประเทศตางๆทั่วโลก มีความสามารถ
ในการติดตอส่ือสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ผลิตรายการขาวโทรทัศนของสายขาว 4 สาย คือ สายขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม  ขาวกีฬา  และขาว
ตางประเทศ ในสถานีโทรทัศน 4 สถานี ไดแกสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศนสี
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน  
2. ทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ

ขาวโทรทัศน  ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ            
อินเทอรเน็ต 

3. เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต
ในการผลิตรายการขาวโทรทัศน  

4. เปนแนวทางในการศึกษาและใชเปรียบเทียบการใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและ    
อินเทอรเน็ตของสื่อมวลชนอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน” นั้น ผูวจิัยไดนําแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วของเพื่อมาเปนกรอบในการ
วิเคราะหดังนี ้

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศ สังคมสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัขาว แหลงขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตในงานขาว 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารและการครอบงาํทางวัฒนธรรม 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 ความหมาย และลักษณะของสารสนเทศ 
 
  คําวาสารสนเทศ (Information) มีคาํที่ใชในภาษาไทยแตกตางกนัออกไป เชน คํา
วา สนเทศ  สารนิเทศ  สารสนเทศ ตามการบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน โดยมีผูใหความหมาย
คําวา “สารสนเทศ” แตกตางกันออกไป 
 
  Welisch (1972) ชี้วาสารสนเทศมีความหมายถงึ 39 ความหมาย Saraceive & 
Wood (1981 : 10) ไดรวบรวมความหมายของสารสนเทศจากแหลงตางๆ 4 ความหมาย โดยแตละ
ความหมายแสดงความเหน็ที่มีตอสารสนเทศที่แตกตางกัน (ประภาวดี สืบสนธิ,์ 2543 :3) 
 
  ความหมายที ่ 1 สารสนเทศ คือ การเลอืกสารจากสารที่มีอยู เปนการเลือกที่ชวย
ลดความไมมัน่ใจ (Information is a selection from a set of available message, a selection 
which reduce uncertainty) ความหมายนี้มาจากทฤษฎีสารสนเทศของ Shannon & Weaver 
(1949) ซึ่งพจิารณาวาสารสนเทศเปนสวนประกอบของสิ่งหนึง่สิ่งใด เชน สาร สัญญาณ หรือ
ขอความ  
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 ความหมายที ่2 สารสนเทศ หมายถงึ ความหมายทีม่นษุยใหแกขอมูลดวยวธิีการ
นําเสนอทีเ่ปนที่ยอมรับ (Information as the meaning that a human assigns to data by 
means of conventions used in their presentation) ความหมายนี้เปนทีย่อมรับของ American 
National Standard Institute โดยเนนการตีความของมนุษยและการใหความหมายขอมูล 
 
  ความหมายที ่ 3 สารสนเทศ คือ ขอความใดๆที่จัดโครงสรางใหสามารถเปลี่ยน
จินตภาพของผูรับ (ขอความหมายถงึ การจัดรวมสัญลักษณตางๆอยางมีจุดมุงหมาย โดยผูสงมี
เปาหมายที่จะเปลี่ยนโครงสรางจนิตภาพความรูสึกนึกคิดของผูรับ) (Information is the structure 
of any text – which is capable of changing the image-structure of a recipient (Text is a 
collection of signs purposefully structure of a recipient))  
 

 ความหมายที ่4 สารสนเทศ คือ ขอมูลที่มคีาในการตัดสินใจ (Information is the 
data of value in decision making) ความหมายนี้มาจากทฤษฎีการตัดสินใจ ถือวาโดยตวั
สารสนเทศเองนัน้ไมมีคุณคา ยกเวนเมื่อนํามาใชในการตัดสินใจในระดับบุคคล สถาบัน ประเทศ 
หรือนานาชาต ิ สารสนเทศไมวาจะมีมากเพียงใด ถาไมใชประโยชนก็จะไมมีคุณคา 
 
 สวนสาขาวิชาทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ก็ไดมีการใหความหมายของคํา
วาสารสนเทศไวเชนเดียวกนั ไดแก 
 
 บุญเลิศ  ศุภดิลก (2520) ระบุถึงสารสนเทศ ไว 3 ดาน คือ 1. ในดานของสาร (Message) 
หมายถงึ สัญลักษณและเนือ้หาของสารทีม่นุษยส่ือสารกัน   2. ในดานผลของการสื่อสาร (Effect) 
หมายถงึ ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมของมนษุยทีไ่ดรับจากสื่อ  3. ในดานขององคประกอบ 
(Function)  ของการสื่อสาร หมายถงึ ขาวและขอเทจจริงตางๆ 
 
 สุกัญญา  สุดบรรทัด (2533) กลาววา สารสนเทศ คือ ความหมายที่มนษุยสรางขึ้น โดย
อาศัยสัญลักษณ  สัญญาณ  เครื่องหมาย ฯลฯ ซึง่โดยสวนใหญมนุษยใชภาษาในการสื่อ
ความหมาย 
 
 อรรณพ  เธยีรถาวร (2532) อธิบายวา สารสนเทศ คือ ทฤษฎหีรือส่ิงทีช่วยใหการใช
ขอความเกิดความเขาใจตอการสื่อสารนัน้ๆมากขึ้น 
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 สานิตย กายาผาด, (2542 :89) กลาวถงึลกัษณะของสารสนเทศที่ดีวาตองประกอบดวยสิ่ง
ตอไปนี้ 

1. ความเทีย่งตรง (Accuracy) หมายถึง ปราศจากความเอนเอียง สารสนเทศที่ด ี
ตองบอกลักษณะความเปนจริงที่เกิดขึ้น ไมชี้นําไปทางใดทางหนึ่ง 

2. ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) หมายถึง มีเนื้อหาตรงกับเรื่องที่
ตองการใชของผูใชแตละคน 

3. ทันตอเวลา (Timeliness) หมายถงึ สามารถนําสารสนเทศที่ตองการไปใชไดทัน
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น การจัดเตรียมสารสนเทศใหทนัตอเวลาที่ตองการใช มี 2 ลักษณะ คือ การทํา
สารสนเทศลวงหนากอนกาํหนดเวลาที่เหตุการณจะเกิดในอนาคต  และการจัดทาํสารสนเทศอยาง
รวดเร็วเพื่อนําไปใชในเหตุการณที่กาํลังเกดิขึ้น 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2539 : 122) ไดกลาวถึงลักษณะสารสนเทศที่ดีวาควรมีลักษณะ   

อยางไร ดังนี้ 
1.เกี่ยวของกับเร่ืองที่เราตองการจะทราบ ขอมูลในโลกนี้มีมากมายและเราคงไม

สามารถใหความสนใจ หรือจัดเก็บไดหมด ดังนั้น จะตองเลือกเก็บเฉพาะเรื่องที่เราสนใจจะทราบ
เทานั้น  ไมจําเปนจะตองพยายามเก็บขอมูลใหครบทุกเรื่องและทุกประเด็นเกินไป เพราะจะทําให
สิ้นเปลืองทั้งเวลา และคาจัดเก็บ 

 
2. สมบูรณ ในขณะที่เราอาจพิจารณาเกบ็ขอมลูเฉพาะเรื่องที่เราสนใจนั้น เราก็ตอง

ตระหนักดวยวา ขอมูลที่จดัเก็บมานั้นจะตองสมบูรณมากพอที่จะชวยใหเราทราบความเปนไปของ
โลก หรือเร่ืองที่เราสนใจนัน้ไดอยางครบถวน 
 

3. เปนปจจุบัน  ขอมูลที่เราบนัทึกเก็บไวนัน้จะคงที่จนกวาจะมีผูมาแกไข
เปลี่ยนแปลง แตในโลกของความเปนจริงนัน้ สิ่งตางๆตลอดจนผูคนลวนเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
ดังนัน้ขอมูลที่เราบันทึกเมื่อเดือนที่แลว อาจไมถูกตองในวนันี้  ดังนัน้อาจเกิดความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนได ดังนัน้เราจงึตองวางแผนบนัทกึขอมูลใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 
 

4. ถูกตอง เร่ืองนี้มีความสาํคัญมาก เพราะถาขอมูลผิดก็จะทาํใหการปฏิบัติงาน 
และการตัดสินใจที่ใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานยอมผิดพลาดไปดวย  ในงานบางงานการจัดเก็บขอมูลที่
ถูกตองทั้งหมดอาจเปนไปไมได แตก็ควรจัดเก็บใหมีความแมนยํามากพอทีจ่ะนาํไปใช 
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5. คนคืนสะดวก  การเกบ็ขอมูลเอาไวนัน้จะปราศจากประโยชน หากเก็บไวแลวไม
สามารถคนออกมาใชงานได ดังนั้น เราจงึตองตรวจสอบวาการบันทกึขอมูลตางๆ สามารถคนคนืได
ตลอดเวลา 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ  

 
  Alistair Duff (2000) กลาวถึงที่มาของแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศวามีการโตเถียงกัน
คอนขางมากวาใครเปนผูคิดคําวา “สังคมสารสนเทศ” เปนคนแรก เนื่องจากมีผูอางสิทธิ์เปนจํานวน
มาก แตก็มีปญหาเรื่องความไมสอดคลองในประเด็นดานเวลา อยางไรก็ตามมี 2 กระแสที่
นาเชื่อถือไดคือ ชาวญี่ปุน หรือ อเมริกันเปนผูคิดคํานี้ข้ึนเปนตนกําเนิด หรือมีความสัมพันธกับคํา
วาสังคมสารสนเทศตั้งแตชวงตนทศวรรษที่ 1960  
 
 ทางดานอเมริกาพิสูจนวางานของ Fritz Machlup นักเศรษฐศาสตรเร่ือง The Production 
and Distribution of Knowledge in The United State ในป 1962 เปนตนกําเนิดของคําวา
สังคมสารสนเทศ แตตัว Fritz Machlup อางวาตนไมไดเปนผูคิดคําวาสังคมสารสนเทศเปนคนแรก  
แตเปนผูคิดสิ่งที่เปนรากฐานของแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ ภายใตความคิดเรื่อง “The 
Knowledge Industry”  
 

สวนกระแสทางอีกทางหนึ่งเชื่อวาคําวา “สังคมสารสนเทศ” ถือกําเนิดขึ้นดั้งเดิมที่ประเทศ
ญี่ปุน โดยมีรากคําศัพทจากภาษาญี่ปุนที่วา “Johoka Shakai” ซึ่งแปลเปนภาษาอังกฤษตรงตัววา 
สังคมสารสนเทศ (Information Society) และเปนที่มาของคําศัพทที่เกี่ยวของกบัสารสนเทศจํานวน
มากไมวาจะเปน “Information-oriented Society” “Information-Centred Society”  
“Informatised Society” เปนตน  

 
ทั้งนี้ในปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววาแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ คําวา”สังคมสารสนเทศ” 

มีตนกําเนิดในประเทศญี่ปุน  
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มิติตาง ๆ ในแนวคิดสังคมสารสนเทศ 
 
 Frank Webster (1995 : 8 - 23) ไดแบงมิติของแนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศไว 5 มิติ
ดวยกัน  ตามเกณฑที่นักคิดนักเขียนใชในการแบงแยกสังคมสารสนเทศออกจากสังคมรูปแบบอื่น 
ดังนี้  
 
 1. มิติทางเทคโนโลยี   งานเขียนกลุมนี้จะเนนวาการเปลี่ยนแปลงซึ่ งจะนําไปสู
สังคมสารสนเทศเปนผลสืบเนื่องมาจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออีกนัยหนึ่ง
โทรคมนาคมซึ่งบรรจบผสาน (converge) กับคอมพิวเตอรเปนตัวขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง 
 
 2. มิติทางเศรษฐกิจ  เปนกระแสที่เกิดขึ้นโดยนักเขียนที่เปนนักเศรษฐศาสตรสารสนเทศ 
เชน Machlup ที่แบงประเภทของอุตสาหกรรมแหงขาวสารขอมูลออกเปน 5  ประเภท คือ 
การศึกษา (Education) การสื่อสารมวลชน (Media of Communication) เครื่องมือที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศ (Information Machine) ภาคบริการสารสนเทศ (Information Service) และ กิจกรรม
สารสนเทศอื่น ๆ (Other Information Activities)  สวน Peter Drucker และ Marc Porat แบงภาค
เศรษฐกิจออกเปน 3 ภาค คือ ภาคที่เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศในระดับสูงที่สุด (Primary 
Information Sectors) ภาคที่เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศในระดับรองลงมา (Secondary 
Information Sectors) และภาคที่ไมมีความเกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศ (non - Information)
  
 3. มิติทางอาชีพ  เครื่องมือประการหนึ่งที่จะใชวัดวาเขาสูสังคมสารสนเทศแลวหรือไม คอื
การพิจารณาวาอาชีพของคนสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศแลวหรือไม หากอาชีพคนสวน
ใหญเกี่ยวของกับสารสนเทศก็นับไดวาสังคมนั้นเขาขั้นเปนสังคมสารสนเทศแลว เชน มีผูประกอบ
อาชีพเลขานุการ  ครู อาจารย  นักกฎหมาย ศิลปน มากกวาพนักงานในเหมืองถานหิน ชางเหล็ก 
กรรมกรอูตอเรือ  ชางกอสราง เปนตน ทั้งนี้ Daniel Bell มองวา การปรับเปลี่ยนโครงสรางของ
สังคมโดยคนสวนใหญมีอาชีพที่ตองเกี่ยวของกับสารสนเทศ จะทําใหปญหาความขัดแยงระหวาง
ชนชั้นเสื่อมสลายไปเกิดเปนสํานึกรวมของชุมชน และพัฒนาความเทาเทียมระหวางเพศ  
 
 4. มิติทางภูมิศาสตร  นักภูมิศาสตร (geographers)  ซึ่งตามสาขาวิชาจะทําการศึกษา
เกี่ยวกับพื้นที่ (space) เนนความสําคัญของเครือขายสารสนเทศที่เชื่อมโยงสถานที่ตางเขาดวยกัน  
เมือง ภูมิภาค ประเทศ และทวีปในโลกไวดวยกัน   โดยรูปแบบของเมืองหรือลักษณะทางกายภาพ
ของที่ตั้งของสังคมในรูปแบบใหมที่เปนผลมาจากการแพรกระจายของเครือขายแหงขาวสารขอมูล
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ตลอดจนผลกระทบของการอัดยอเวลาและสถานที่ (time-space compression) ของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอการทํางานและวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยใหมนี้ (Harvey, 1989) นักเขียนบางคนถึง
ทํานายทายทักวารูปแบบของเมืองใหญ (city) อยางที่รูจักกันจะคอย ๆ มลายหายไป  กระบวนการ
ใหม ๆ เชน การทํางานทางไกล (teleworking)  การศึกษาทางไกล (tele-education) และ
การแพทยทางไกล (tele-medicine) จะทําใหกิจกรรมที่เคยมีอยูแตในเมืองใหญกระจายออกไปได
แมจะอยูในสถานที่หางไกล  
 
 5. มิติทางวัฒนธรรม   แนวคิดสุดทายที่กําหนดสังคมสารสนเทศเปนเรื่องที่ปรากฎเหน็ชดั
ที่สุด แตวัดยากที่สุด  การดํารงชีวิตของเราในแตละวันจะมีการสื่อสารสารสนเทศในสังคมเพิ่มข้ึน
อยางชัดเจน  ทั้งนี้ขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆนี้เปนการสื่อสารดวยสัญญะ (sign) ซึ่ง
เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนตัวแทน (representation) หรือเพื่อส่ือความหมาย (signification) ของ
โลกแหงความเปนจริง ขณะที่กลุมนักทฤษฎีวัฒนธรรมที่เปนพวกปฏิเสธแนวคิดแบบโครงสรางนิยม 
(post-structuralism) วิเคราะหวาการที่สัญญะปริมาณมหาศาลในสังคมแหงขาวสารขอมูลทําให
เกิดผลกลับตาลปตร คือเกดิการตายหรือสูญเสียความหมายของสัญญะ (collapse of meaning) 
ซึ่ง Jean Baudrillard (1983) กลาววา “มีขอมูลมากมายขึ้นเรื่อย ๆ แตความหมายก็นอยลงไปเรือ่ย 
ๆ ดวย”   
 
  ประเด็นโตเถียงและทัศนะทีแ่ตกตางของกลุมวิพากษ 
 
 ในประเด็นโตเถียงและทัศนะที่แตกตางของกลุมวิพากษนี้ พิรงรอง รามสูต รณะนันทน1 
(2545) กลาววา แนวคิดวิพากษถือกําเนิดมาจากความตองการที่จะปฏิเสธแนวคิดกระแสหลักของ
สังคมสารสนเทศรวมไปถึงทฤษฎีสังคมหลังอุตสาหกรรม ซึ่งแนวคิดวิพากษนี้ปรากฏเดนชัดตั้งแต
ทศวรรษ 1980 จนถึง 1990 ถึงแมประเด็นที่หยิบยกขึ้นมาวิพากษจะคอนขางคาบเกี่ยวและทับซอน
กัน  แตก็อาจจะแบงแยกไดเปน 3 กลุมใหญ ดังตอไปนี้  
 
 1) กลุมที่เห็นวาไมมีการเปลี่ยนแปลงอันสลักสําคัญทางสังคมขนาดที่จะเรียกวาเกิด
สังคมในรูปแบบใหม    งานวิพากษในกลุมนี้วิเคราะหวาพัฒนาการที่นักเขียนกระแสหลักมองวาจะ
นําไปสูสังคมหลังอุตสาหกรรม หรือสังคมขาวสารนั้นแทจริงแลวเปนความสืบเนื่อง (continuity) 
                                                  
1 อานเอกสารฉบับสมบูรณไดจาก    พิรงรอง รามสูต  รณะนันทน. (2545). “แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) บทสํารวจและวิเคราะห”. วารสารสังคมศาสตร. ปที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน. 
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ของกระบวนการเดิม ๆ มากกวาจะเปนความเปลี่ยนแปลง (change)  กระบวนการเดิม ๆ ที่วาก็
ไดแก กระบวนการทําใหเปนเหตุเปนผล (rationalization) การทําใหเปนอุตสาหกรรม 
(industrialization) และการทําใหเปนสมัยใหม (modernization) ซึ่งทั้งหมดนี้เปนกระบวนการที่
เร่ิมมีมาตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 19  จะเห็นไดจากงานของ James R. Beniger เร่ือง  “The Control 
Revolution : Technological and Economic Origin of the information society” Beniger 
ทําการศึกษาทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับที่มาของสังคมขาวสารขอมูล  ซึ่งเขาวิเคราะหวาเปนผล
จากภาวะวิกฤตที่ระบบทุนนิยมประสบตั้งแตปลายศตวรรษ ที่ 19  และเห็นเดนชัดยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่  2  ภาวะวิกฤติ ดังกลาวแสดงใหเห็นในรูปของการที่สินคาลนตลาด
แตไมสามารถสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภคได การที่โกดังสินคาเต็มไปดวย
สินคาเนาเสียหรือลาสมัย ตกรุน  เพราะขาดการจัดระบบที่ดีและการบริการงานที่มีประสิทธิภาพ
ระหวางหนวยผลิตกับหนวยแจกจําหนาย   ในภาวะวิกฤตินี้เองที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูก
พัฒนาขึ้นมาเปนลําดับเพื่อชวยใหการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมภายใตระบบทุนนิยมเปนไปได
อยางราบรื่น 
 
 จากการมองวาการขยายตัวอยางกวางขวางของกิจกรรมขาวสารขอมูล ซึ่งรวมไปถึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการจัดการใหม ๆ เปนผลสืบเนื่องของกระบวนการแหงสังคม          
อุตสาหกรรมนี้ ก็ทําใหนักวิพากษบางคนปฏิเสธขอสรุปที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศจะนําไปสูชีวิตที่
ดีกวาดวยการชวยลดการทําลายสิ่งแวดลอมอยางที่กลุมนักเขียนกลุมสังคมหลังอุตสาหกรรมมัก
กลาวอาง  ทั้งนี้เพราะกงลอแหงการพัฒนาอุตสาหกรรมในครรลองของระบบทุนนิยมที่ไมสนใจสิ่ง
ใดเหนือกําไรยังคงหมุนเวียนไปดังเดิม  นักวิพากษกลุมนี้เห็นวาการพิทักษรักษาสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติจะไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ หากกระบวนทัศนแหงการพัฒนายังคงยึดติดอยูกับระบบ
ของสังคมอุตสาหกรรม 
 
 2)  กลุมที่โจมตีวา สังคมสารสนเทศ (ตามแนวคิดกระแสหลัก) ยังคงธํารงซึ่งรูปแบบเดิมๆ 
ของการเอารัดเอาเปรียบและการครอบงําของผูมีอํานาจมากกวาตอผูมีอํานาจนอยกวาในสังคม   
ตัวอยางเชน  การดํารงอยูของระบบทุนนิยม (capitalism) และระบบการกดขี่และกีดกันทางเพศ 
(sexism)  ตลอดจนการปรับโฉมใหมของระบบจักรวรรดินิยม (neo-imperialism)   แนวคิดของ
กลุมนี้มีความคาบเกี่ยวกับกลุมแรกคอนขางสูง  แตจะสอดแทรกหรืออาศัยอุดมการณและปรัชญา
ทางสงัคมเชิงวิพากษเปนรากฐานความคิดและแนวทางในการวิเคราะห เชน มารกซิสม (Marism) 
และสตรีศึกษา (feminism) เปนตน  โดยนักเศรษฐศาสตรการเมืองชาวอเมริกันคนหนึ่งเปนมารก
ซิสตใหม (neo-marxist) ชื่อวา Herbert Schiller ไดผลิตงานที่วิเคราะหและวิพากษการสราง
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สังคมสารสนเทศในสหรัฐฯ ไวอยางมากมายและแหลมคม ซึ่งประมวลโดยคราว ๆแลว Schiller มี
ประเด็นในการวิพากษที่สําคัญ ๆ อยู 3 ประเด็น คือ 
 

a) การคิดคนหรือนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับอิทธิพลเปนหลักจาก
ปจจัยทางดานการตลาดที่ เนนการคาขายเพื่อมุงหวังกําไร คือนวัตกรรมทาง
สารสนเทศจะไมเกิดขึ้นหากขยายทํากําไรไมได  ในทํานองเดียวกัน ขอมูลสารสนเทศ
จะมีลักษณะอันเปนสินคามากขึ้นเรื่อย ๆ ขอมูลประเภทที่มีการผลิตและทําให
แพรหลายมาก ๆ คือ ขอมูลที่ขายได เพราะฉะนั้น Schiller จึงสรุปวาสังคมแหง
ขาวสารขอมูลก็คือสังคมแหงระบบทุนนิยมนั่นเอง  

 
b) ความไมเทาเทียมกันทางชนชั้นเปนปจจัยหลักที่จะกําหนดความสามารถของบุคคลใน

การเขาถึง การบริโภคหรือแมแตการสรางและแจกจายขาวสารขอมูลในสังคม  
สืบเนื่องจากประเด็นแรกที่มองวาขาวสารขอมูลคือสินคาที่มีราคา คนที่สามารถเขาถึง
ไดตองมีกําลังซื้อ ดวยตรรกะนี้คนมีเงินจะสามารถซื้อหาขอมูลไดในปริมาณมากกวา
และไดขอมูลที่มีคุณภาพดีกวาในสายตาของ Schiller ของสังคมสารสนเทศ ที่นักเขียน
กระแสหลักมองวาจะนํามาซึ่งคุณูปการแกมวลมนุษยจึงเปนเพียงภาพลวงตา  คนทีจ่ะ
ไดประโยชนในสังคมรูปแบบใหมนี้ยังคงเปนผูที่มีอภิสิทธิ์หรืออยูในชนชั้นบนของสังคม 
ขณะที่คนที่จะเสียประโยชนหรือไดประโยชนนอยกวาคงเปนคนชั้นลางหรือคนที่ดอย
โอกาสในสังคมอยูแตเดิม 

 
c) สังคมสารสนเทศจะมีสวนชวยทําใหระบอบทุนนิยมแบบบรรษัท  (corporate 

capitalism) ซึ่งหมายถึงระบอบทุนที่ถือครองโดยผูประกอบการรายใหญไมกี่ราย  
เขมขนและขยายวงกวางขึ้น  ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศชวยให
บรรษัทขามชาติ (multinational หรือ transnational corporations) สามารถกระจาย
ความเสี่ยงในการทําธุรกิจดวยการกระจายการประกอบการไปในที่ตาง ๆที่มีศักยภาพ
ตางกัน เชน ตั้งโรงงานผลิตชิ้นสวนที่อาศัยเทคโนโลยีระดับพื้น ๆ ในประเทศโลกที่สาม
ซึ่งมีคาแรงถูกกฎหมายแรงงานหละหลวม  ตั้งโรงงานประกอบชิ้นสวนที่ตองอาศัย
ความสามารถทางเทคโนโลยีระดับกลาง ๆ ในประเทศอุตสาหกรรมใหมที่คาแรงสูง
กวาแตกฎหมายการพิทักษสิ่งแวดลอมไมมีการปฏบิัติจริงจัง  และเก็บหนวยวิจัยและ
พัฒนาที่เปนคลังสมองในการสรางนวัตกรรมตนแบบไวที่บริษัทแมในประเทศ



 20

อุตสาหกรรมขั้นพัฒนา แลวที่มีกฎหมายลิขสิทธิ์เขมแข็ง  ดวยลักษณะอันเอื้ออํานวย
ตอการติดตอส่ือสารและประมวลผลขอมูลของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 จากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายธุรกิจของบรรษัทขามชาติ 
Schiller จึงสรุปวา การพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวจะเปนไปเพื่อรองรับผลประโยชนของกลุมนายทุน
ขามชาติ  หาไดเปนไปเพื่อประโยชนของสาธารณชน (public interest) ดังที่นักเขียนในแนวกระแส
หลักไดกลาวอาง 
 
 3) กลุมที่ปฏิเสธความคิดที่วาสังคมแหงขอมูลขาวสารจะเปนสังคมที่ผูคนมีความรอบรู
และเฉลียวฉลาดขึ้นจากกระแสขอมูลที่ไหลทวมทนและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เอื้อตอการเรียนรูและ
ประสบการณใหม ๆ ในชีวิต  ในกลุมนี้ประกอบดวยนักคิดที่มีแนวทางและความคิดหลากหลาย แต
มีประเด็นสรุปที่คลายคลึงกันดังที่กลาวไปแลว  อาจพิจารณาเปนกลุมยอย ๆ ได 3 กลุมดังตอไปนี้ 
 
    3.1 กลุมที่วิจารณแนวทางในการศึกษาของนักทฤษฎีสังคมสารสนเทศกระแส
หลักวาเปนแนวทางที่มีลักษณะอันเปนปฏิฐานนิยม (Positivism) ประโยชนนิยม (Utilitarian) และ
มีอคติของวิทยาศาสตร (Scientific Bias) มากเกินไป ขอวิพากษหลักอยางหนึ่ง คือ การมุงเนนใน
เชิงปริมาณ (Quantity) มากกวาคุณภาพ (Quality) ลักษณะดังกลาวสะทอนใหเห็นชัดเจนใน
เกณฑที่นักทฤษฎีสังคมสารสนเทศใชในการตัดสินวาเมื่อใดที่สังคมหนึ่ง ๆ จะเขาสูการเปน
สังคมสารสนเทศ ตัวอยางของเกณฑที่ใชแพรหลายอยางสัดสวนของกิจกรรมขอมูลขาวสารตอ
รายไดประชาชาติ  จํานวนคนทํางานดานสารสนเทศ (Information Worker)  หรือจํานวน
คอมพิวเตอรและสายโทรศัพทตอจํานวนประชากร ตางก็เปนเกณฑที่มุงเนนทางดานปริมาณเปน
สําคัญ โดยละเลยที่จะมองรายละเอียดปลีกยอยในเชิงคุณภาพ ดวยเหตุนี้การจัดหมวดหมูของงาน
ทางสารสนเทศจึงมักจะซอมเงื่อนงําและอคติในการตีความของนักวิจัยไวดวย Webster สนับสนุน
ประเด็นดังกลาวนี้ดวยตัวอยางของงาน 2 อาชีพ คือ นายสถานีรถไฟ และชางซอมเครื่องถาย
เอกสาร วาหากจะตองจัดหมวดหมูตามเกณฑของนักเศรษฐศาสตรสารสนเทศอยาง Porat แลว  
นายสถานีรถไฟจะถูกจัดไวในภาคอุตสาหกรรม  ชางซอมเครื่องถายเอกสารจะถูกจัดอยูในกลุม
อาชีพทางสารสนเทศ แตถาจะวิเคราะหกันในเบื้องลึกแลวจะเห็นวาหนาที่ของนายสถานีรถไฟตอง
อาศัยความรูและทักษะเกี่ยวกับขาวสารขอมูลมากกวา  เนื่องจากตองสามารถจดจําตารางรถไฟได
อยางแมนยํา และสามารถสื่อสารสัญญาณเฉพาะที่ใชในวงการรถไฟไดอยางถูกตอง  จาก
ขอสังเกตนี้เอง Webster จึงคอนขางจะขาดศรัทธาในแงของความตรง (validity) ของเกณฑที่นัก
ทฤษฎีสังคมสารสนเทศมักจะใชในการจัดกลุมของสังคม ในทํานองเดียวกัน Kenneth Boulding 
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ซึ่งเปนนักเศรษฐศาสตรที่มีกระบวนทัศนแบบทางเลือกใหม (alternative paradigm) ที่ตระหนักถึง
ความสําคัญของอํานาจเศรษฐกิจรากหญาก็วิจารณแนวคิดทฤษฎีสังคมสารสนเทศกระแสหลักวา 
การมุงเนนแตในเงินปริมาณทําใหความสําคัญในเชิงสังคมศาสตรของขอมูลขาวสารสูญหายไป 
 
  ดังนั้นกลุมนี้จึงเชื่อวาหากคนในสังคมจะพิจารณาเพียงแคปริมาณที่เพ่ิมข้ึนของการ
ไหลเวียนของขอมูลหรือความเร็วที่สูงขึ้นของขอมูลที่ไหลไปมาแลวทึกทักเอาวา ปรากฏการณนัน้จะ
นําไปสูความรอบรูและความเฉลียวฉลาดขึ้นของคนในสังคม  โดยละเอียดที่จะมองเกณฑเชิง
คุณภาพทั้งสองประการดังกลาวก็คงเปนการประเมินที่ตื้นและคลาดเคลื่อน  รวมทั้งอาจสะทอน
ภาพตรงกันขามวาสังคมนั้นเปนสังคมที่อุดมสมบูรณแตเพียงขอมูลปริมาณมากมายแตไรคุณคา
หรือคุณประโยชนใด ๆ ตอคนที่ดํารงชีวิตอยูในสังคม 
 
   3.2 กลุมที่วิจารณวาแนวคิดสังคมขาวสารขอมูลกระแสหลักเปนรูปแบบหนึ่ง
ของทฤษฎีประเภทเทคโนโลยีชี้นําสังคม (technological determinism) ทั้งนี้กลุมที่วิพากษมักจะ
ชี้ใหเห็นการเนนหนักเกี่ยวกับความจําเปนที่มนุษยตองปรับตัวตามกระแสเทคโนโลยีวาเปน
ลักษณะรวมที่สําคัญของงานเขียนในแนวกระแสหลัก  ถึงแมวาจะมีการเนนในระดับที่ตางกันใน
งานเรื่องตาง ๆ กันก็ตาม  David Lyon นักสังคมวิทยาชาวแคนาดา กลาววา ในวาทกรรมของ
แนวคิดกระแสหลักนี้ เรามักจะพบเห็นและไดยินแตคําวา เราตองปรับตัวตามเทคโนโลยี หรือเรา
ตองวิ่งตามเทคโนโลยีใหทัน แตเราแทบจะไมคอยพบความคิดในทางตรงกันขามวา เทคโนโลยีควร
ถูกออกแบบหรือพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนองการใชงานหรือความตองการของคน (Lyon,1988)  พื้นฐาน
ของแนวคิดเทคโนโลยีชี้นําสังคมมีอยูวา เทคโนโลยีเปนกลไกหรือปจจัยหลักที่กําหนดลักษณะ
รูปแบบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดยแนวคิดเทคโนโลยีชี้นําสังคมแบงไดเปน 2 กลุม คือ  
กลุมที่เห็นวาพลังงานของเทคโนโลยีในการชี้นํากําหนดรูปแบบและพฤติกรรมของคนในสังคมมีอยู
ในระดับที่สูงมากและปจจัยทางสังคมมีบทบาทเพียงนอยนิด (Hard technological determinism)  
กับกลุมที่เห็นวาพลังของเทคโนโลยีในการชี้นําสังคมมีอยูในระดบัที่จํากัดและสามารถถูกคานหรือ
ทําใหเบี่ยงเบนไปในทิศทางอื่นไดดวยตัวแปรทางสังคม (Soft technological determinism) 
 
 แนวคิดเทคโนโลยีชี้นําสังคมมีอิทธิพลตอมุมมองทางการพัฒนาของประเทศทั่วโลก 
โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาที่หวังจะกาวกระโดด (leapfrog) สูความเปนประเทศอุตสาหกรรม 
ในบทความทางวิชาการและนโยบายการพัฒนาของประเทศโลกที่สาม มักจะมองวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแกวสารพัดนึกซึ่งสามารถจะแกปญหานานปัการและสามารถจะนํามาซึ่งความมั่ง
คั่งบริบูรณ  ความเจริญ ความเทาเทียมทางสังคม เพียงแตทําใหเกิดการแพรกระจายเทคโนโลยี
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ดังกลาวในสังคมก็จะทําใหเกิดการพัฒนาและผลดีตางๆ ตามมาโดยอัตโนมัติ  และดวยตรรกะแหง
อานุภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ผูนําและผูวางนโยบายและแผนพัฒนาของประเทศ
เหลานี้จึงสนับสนุนการลงทุนมูลคามหาศาลในโครงสรางโทรคมนาคม การจัดซื้อคอมพิวเตอร การ
เปดเสรีตลาดอุปกรณและบริการโทรคมนาคมและสารสนเทศ  โดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอมหรือ
เงื่อนไขอื่น ๆ ใหถี่ถวน  จนลืมพิจารณาวาสภาพสังคมที่เปนอยูพรอมหรือสุกงอมพอสําหรับการซึม
ซับรับเอาเทคโนโลยีนั้นหรือยัง ทําใหเกิดการสูญเสียเม็ดเงิน เกิดการลงทุนที่ไมคุมคา รวมทั้งยงัเปน
การเสียโอกาส  (opportunity) ที่จะลงทุนในทรัพยากรหรือเทคโนโลยีอ่ืนที่อาจอํานวยผลตอการ
เรียนรูที่ดีกวาและเหมาะสมกวาอยางหองสมุดประชาชน หรือ โตะอานหนังสือพิมพ เปนตน 
 
   3.3 กลุมที่มองอีกดานหนึ่งของสังคมสารสนเทศวาเปนสังคมแหงขาวสาร   
ขอมูลอันผิดพลาดบกพรอง (misinformation society) โดยจะโจมตีในหลาย ๆ ปรากฏการณของ
สังคมสารสนเทศ เปนตนวา การที่มีปริมาณขอมูลมากเกินไปจนแยกแยะความสําคัญไมได 
(information overload) การมีสัญญาณบกพรองหรือคลื่นรบกวนในการสื่อสาร (noise) ซึ่งในสวน
นี้นักทฤษฎีบางคนมองรวมดึงการพยายามแทรกแซงทั้งทางตรงและทางออม (interference) ดวย
การสอดแทรกอคติหรือขอวิพากษวิจารณโดยทําใหดูเหมือนขอเท็จจริง (data flak)  และการตั้งใจ
ใหขอมูลผิด ๆ หรือขอมูลที่ไมเปนผลดีกับใคร (misinformation) ซึ่งรวมถงึการปลอยขาวลือ การกุ
เร่ืองเพื่อสรางความหวาดกลัวหรือการเผยแพรรูปเร่ืองราวโปเปลือย อนาจาร ในสังคมสารสนเทศ 
ขอมูลอันผิดพลาดบกพรองและไมเปนผลดี  มีศักยภาพที่จะถูกสรางขึ้น และไหลเวียนเผยแพรไปสู
คนไดมากกลุมพอ ๆ กับขอมูลที่ดีและเปนประโยชน ทั้งนี้ยังไมรวมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปน
ชองทางในการสื่อสารโดยมิจฉาชีพและผูไมประสงคดีอีกดวย 
 

William Leiss นักวิชาการสายนเิทศศาสตรของแคนาดากลาววา ภาวะขัดแยง (paradox) 
ของสังคมสารสนเทศที่เห็นไดชัดเจนที่สุด คือ ในประเด็นทางดานสงัคมและการเมือง โดย Leiss 
มองวาบทบาทของความรู (ที่มาในรปูขาวสารขอมลู) ในการสรางพลเมืองทีรู่เทาทัน และมี
วิจารณญาณ (informed citizen and informed judgment) อาจจะลดลงหรอือีกนัยหนึง่คอื
แปรผกผันกับปริมาณขอมูลที่เพิม่สูงขึ้น (Leiss, 1990) 

 
การแสวงหาสารสนเทศ 

 
โดยทั่วไปแลวการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ เปนกจิกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อหาขอมูล

สารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตองการที่คนตระหนักและเลง็เหน็ถึงความสําคัญ ความ



 23

ตองการทีเ่ล็งเห็นนี้จะแสดงออก และนาํไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ดงันัน้การ
แสวงหาสารสนเทศ จงึเปนกระบวนการที่นกัวิชาการทางดานการสื่อสารสนใจที่ศกึษาวา แตละ
บุคคลจะแสวงหาสารสนเทศตามที่ตนตองการไดอยางไร ประกอบดวยวิธีการ 3 ขั้น ไดแก (ชัชวาล 
วงษประเสริฐ, 2537 : 100 - 102) 

 
1. การตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ วิธกีารนีจ้ะเกิดเมื่อบุคคล

ตองการขอมูลสารสนเทศอยางเรงดวน และตระหนกัวาเรื่องที่ตนเองตองการเปนเรื่องที่สําคัญ 
บุคคลผูนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมโดยการแสวงหาสารสนเทศ 
 

2. การพิจารณาถึงแหลงทีม่าของขอมูลสารสนเทศ  เปนวิธกีารพจิารณาถึงแหลงของ
ขอมูลสารสนเทศที่มีในสังคมวามีแหลงใดบางที่สามารถตอบสนองความตองการเรื่องนัน้ๆไดดีที่สุด 
 

3. การเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ  เปนการเลือกใชแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ
ที่มีอยู  โดยผูที่แสวงหาขอมูลสารสนเทศจะตัดสินใจเลอืกใชแหลงที่ตนคิดวาด ี และประหยัด ทั้ง
การประหยัดเวลา  แรงงาน และทนุทรัพยทัง้ที่บางครั้งแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศที่เลือกนัน้ 
อาจจะไมใชแหลงที่จะใหขอมูลสารสนเทศครบถวนตามความประสงค  โดยทัว่ๆไปแลวผูแสวงหา
สารสนเทศจะใชแหลงขอมูลที่ตนมีอยูเดิม หากถาไมพอใจจงึจะไปคนควาแสวงหาขอมูล
สารสนเทศจากบคุคลที่รูจัก ตอจากนัน้จึงจะแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากผูทีท่ํางานในสถาบนัที่
เกี่ยวของ และเลือกแสวงหาจากแหลงสารสนเทศอืน่ๆทีม่ิใชบุคคลทายสุด 

 
กระบวนการพจิารณาแสวงหาสารสนเทศมีองคประกอบหลายประการที่นาํไปสูการ

ตัดสินใจเลือกใชแหลงที่มาของสารสนเทศนั้นๆ ไดแก 
  

1. ลักษณะของแหลงสารสนเทศ และขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงนัน้ 
1.1   ผูแสวงหาสารสนเทศจะตัดสินใจเลือกใชแหลงขอมูลสารสนเทศที่
ตนเองสะดวก โดยเสียเวลาและแรงงานนอยที่สุด ถึงแมวาแหลงขอมูล
สารสนเทศนัน้จะไมใชแหลงขอมูลสารสนเทศที่ดีที่สุดที่จะใหขอมูล
สารสนเทศก็ตาม ในกรณทีี่ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะคํานงึถงึความ
สะดวก เวลา และแรงงานที่เสยีไปมากกวาคาํนงึถงึคุณภาพของขอมูล
สารสนเทศที่ตนเองไดรับ 
1.2      คาใชจาย  ผูแสวงหาสารสนเทศจะยนิดี ถาการไดขอมูล
สารสนเทศตองเสียคาใชจายนอยที่สุด 
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1.3   คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ  ขอมลูสารสนเทศทีไ่ดรับตองทันสมัย 
มีความทนัสมยัตอเหตุการณ  ถูกตอง นาเชื่อถือ  สมบูรณครบถวน และ
ครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ ความเกี่ยวของเฉพาะเจาะจง  เขาใจไดงาย
เปนเรื่องใหมและไมซ้ํากับขอมูลสารสนเทศที่เคยไดรับมากอน 
 

2. สถานการณแหงความตองการขอมูลสารสนเทศบางอยาง เชน ในเรื่องของ
สถานการณที่ตองตัดสินใจ ตองแกไขปญหา ตองการขอมูลสารสนเทศอยางเรงรีบ จะ
เปนตัวกระตุนใหผูใชขอมูลสารสนเทศเกิดการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองมี    
คุณภาพอยางรวดเร็ว  จนบอยครั้งอาจจะยอมเสียคาใชจาย เงิน เวลา แรงงาน เพื่อใหได
ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชงานอยางรวดเร็วที่สุด 
 

3. ลักษณะของผูแสวงหาสารสนเทศ จัดเปนองคประกอบสวนตัวของผูแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศ ซึง่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่
แสดงออก องคประกอบเหลานัน้ ไดแก 

3.1 ประสบการณ 
3.2 การศึกษา 
3.3 บุคลิกภาพสวนบุคคล 
3.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ และความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน 

 
 นอกจากนีพ้ฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศเปนการกระทาํที่บุคคลแสดงออกมา
เมื่อตระหนกัถงึความตองการขอมูลสารสนเทศ จะประกอบดวย  
    

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ  เปนกจิกรรมที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลตระหนกัและยอมรับวา
ตนเองมีความตองการขอมูลสารสนเทศระดับหนึง่ที่ไมเรงดวนและเปนความตองการที่ไมแสดงออก
อยางเดนชัด จึงเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตนเองสนใจ เพื่อประโยชนในการใชงานในอนาคต 

 
2. การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลพงึกระทํา เพื่อหาขอมูล

สารสนเทศที่จะตอบสนองความตองการทีต่นตระหนกั และเล็งเห็นความตองการ  ซึง่ความตองการ
ที่เล็งเหน็นี้จะแสดงออกมา และนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ  การแสวงหาขอมูล
สารสนเทศจึงเปนกระบวนการที่เร่ิมตนเมือ่บุคคลเล็งเหน็วาสภาพความรูที่ตนเองมอียูนอยกวาที่
ตนตองการ ไมวาจะเปนเพือ่การตอบคําถามที่สงสยัอยากรู  เพื่อการแกปญหา หรือการตัดสินใจ 
กระบวนการนีจ้ะจบลงเมื่อความตองการไมปรากฏตอไป 
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3. การใชงานและการประเมินขอมูลสารสนเทศ  เปนกระบวนการสุดทายที่เกีย่วของกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หลงัจากที่ไดรวบรวมและแสวงหาขอมูลสารสนเทศจนเพียงพอ
แลว (ประภาวดี  สืบสนธิ,์ 2532 : 25) 
 

การแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
Ramirez, Walther, Burgoon & Sunnafrank (2002 :213 - 228) ไดนําเสนอแบบจําลอง

การแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ไววาในการแสวงหาสารสนเทศใน
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรจะประกอบดวยสวนที่สาํคัญ 3 สวน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของ 
(Appraisal)  พฤติกรรมการเลือกกลยทุธการแสวงหาสารสนเทศ (Behavior)  และผลที่เกิดขึน้ 
(Outcome) 

 
 
 
 
 

ภาพที ่9   แบบจําลองการแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรของ  
               Ramirez, Walther, Burgoon & Sunnafrank (2002, pp. 213 - 228) 
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 ซึ่งในสวนที่สําคัญที่สุดนั้น คอืสวนของปจจัยที่เกี่ยวของนั้นสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

 1. ปจจัยที่เกีย่วกับตัวนักสือ่สาร (Communicator-related factors) หมายถงึ ทัง้ปจจัยที่
เปนลักษณะประจําตัวของนกัสื่อสาร ไดแก บุคลิกลักษณะ ทักษะ และความชืน่ชอบ และปจจัยที่
สะทอนออกมาในรูปแบบของการหาขอมลูอันมีพืน้ฐานมาจากภูมิหลงัของนกัสื่อสารก็ได สิ่งเหลานี้
จะมีผลตอการเลือกกลยุทธ การเรียงลําดบักลยุทธ รวมถึงเทคโนโลยทีี่ใช 
 

2. ปจจัยที่เกีย่วกับภาวะแวดลอม (Situation/context-related factors) หมายถึง ปจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลตอการหาขอมูล อาจรวมทัง้ปจจัยที่เกี่ยวของกบัมนุษย เชน เวลาที่สามารถใช
ในการหาขอมลู ชวงเวลาของแตละวัน หรือระยะทาง ซึ่งจะมีอิทธพิลตอเปาหมายที่สามารถจะหา
ได หรือจํานวนของแหลงขอมลูที่จะเขาถงึ ปจจัยนี้จะเปนตัวกาํหนดกลยุทธที่ใช 

3. ปจจัยที่เกีย่วกับเปาหมาย (Goal-related factors) มีอิทธพิลตอการเลือกกลยทุธใน 2 
ทาง คือ ทัง้ความแตกตางในชนิดของเปาหมาย และความแตกตางของระยะเวลาของเปาหมาย 
ตางก็มีอิทธพิลในการกาํหนดกลยุทธในการหาขอมูล 
 

4. ปจจัยที่เกีย่วกับขอมูล (Information-related factors) รวมไปถึงลกัษณะของขอมูลที่มี
อิทธิพลตอการติดตามหาขอมูลวาจะเกิดขึ้นอยางไร ปริมาณของขอมูลที่ตองการ คุณภาพของ    
ขอมูล และความตองการในขอมูลนั้นไดถกูกําหนดขอบเขตไวกวางเพยีงใด 
 

5. ปจจัยทีเ่กีย่วกับเทคโนโลยี (Technology-related factors) เปนแงมุมที่กระบวนการหา
ขอมูลถูกกระทบโดยตรงจากการใชเทคโนโลยีในการหาขอมูลและการสื่อสาร โดยมากก็คือความ
เชื่อของนักสื่อสารที่มีตอขอบเขตความสามารถของสื่อ การรับรูประสิทธิภาพของเทคโนโลยีขึน้อยู
กับการพิจารณาถึงความมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสะดวกในการใชเทคโนโลยีนัน้เมื่อ
เทียบกบัรูปแบบการสื่อสารอื่นๆ 
 

อิทธิพลของปจจัยเหลานีจ้ะเกิดขึ้นในระยะเวลาที่ตางกนัในกระบวนการการหาขอมลู เมื่อ
กระบวนการหาขอมูลลมเหลว นักสื่อสารกจ็ะหาวิธีอ่ืนเสริมเขาไป ปจจยัเหลานี้สามารถแยกออกได
เปน ปจจัยทีม่มีาแตเร่ิมแรก (Initial Factors) ซึ่งเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลผลักดันความตองการในการ
หาขอมูล และปจจัยที่เกิดขึน้ระหวางการหาขอมูล (Emergent Factors) ที่ไมโดดเดนออกมาเมื่อ
ตอนเริ่มแรก แตเปนปจจัยทีพ่ัฒนาขึ้นจาก feedback ที่ไดรับจากกระบวนการหาขอมลูในข้ันตน 
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แนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศ สังคมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการแสวงหา
สารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนี ้ จะชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับสังคม     
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งจะเปนพืน้ฐานเพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนใหกับผูวิจยั 
และในสวนของแบบจําลองการแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรนี้ ผูวจิยั
อาจไมไดใชในการศึกษาวจิัยโดยตรง เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวใชอธิบายลักษณะการแสวงหา
สารสนเทศของปจเจกบุคคล(Individual) แตในการศึกษาครั้งเปนการศึกษาลักษณะ professional 
uses แตอยางไรก็ตามแบบจําลองดงักลาวจะเปนพื้นฐานในการสรางความเขาใจในลักษณะของ
การแสวงหาสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต 

 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับขาว แหลงขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน 
 
 ความหมายของขาว 
 

นักวชิาการ และนักสื่อสารมวลชนไดใหความหมายของคําวา “ขาว” ไวอยางหลากหลาย 
ซึ่ง    พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2540 : 2-7) ไดรวบรวมได ดังนี ้
 
 M.Lyle Spencer  ผูบุกเบิกการศึกษาทางดานวารสารศาสตร อธิบาย “ขาว” วาจากการ
วิเคราะหคร้ังลาสุด ขาวอาจหมายถงึ ความจรงิหรือความคิดอันถูกตองที่จะเราความรูสึกของคน
จํานวนมาก และในระหวางเรื่อง 2 เร่ือง ฝายถูกตอง ซึ่งเรียกความสนใจจากผูอานไดมากกวา ยอม
ดีกวา 
 Joseph Pulitzer  เจาของหนังสือพิมพหลายฉบับ บอกใหบรรณาธิการและนักขาวของเขา
หาเรื่องที่ original เปนตนตอ (ใหม), distinctive ชัดเจน, romantic เราอารมณ, thrilling 
หวาดเสียว,  unique หนึง่ไมมีสอง, curious นาสงสัย, quaint กระจุมกระจิ๋ม, humorous ขัน, odd 
and apt-to-be-talked-about แปลกและนาจะไดรับการพูดถึง 
 
 Judith L.Burken  มองในแงเปรียบเทยีบกับประวัตศิาสตร อะไรคือขาว ปทานุกรม
ประวัติศาสตรอเมริกัน ไดใหคําจาํกัดความคําวา “ขาว” คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบนั มีการ 
“รายงาน” คือ การรวบรวม ตระเตรียมหรือการนําเสนอโดยปกตจิะทําตามรูปแบบที่ถูกตองของ
รายงานขาว 
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 ประชัน  วัลลิโก  อธบิายวา ขาว คือ รายงาน เหตุการณขอเท็จจริง ขอคิดเห็นที่เกิดขึน้เมื่อ
ไมนานมานี ้
 
 สุภา ศิริมานนท กลาววา  

1. ขาว คือ เร่ืองราวอะไรอยางหนึง่ ซึง่ประชาชนจะตองพดูถึง  ถายิ่งเปนเรื่องราวทีช่วน
ใหผูคนอยากจะแสดงความเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิง่มีคุณคามากขึ้นเทานัน้ 

2. ขาว คือ เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นใหมๆสดๆ  ถกูถวนและใหภูมิปญญา นารูเห็น หรือ
อาจจะไดแกการคนพบตางๆ อาจจะเกี่ยวกับทรรศนะตางๆ และอาจจะไดแกเร่ืองราว
ชนิดตางๆซึง่กระทบกับประชาชนคนอาน 

3. ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกบัการเกิดขึ้นของเหตุการณบางอยาง หรือของ
สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือเกี่ยวกับการคิด ซึ่งทาํใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบ หรือมี  
อิทธิพลตอชีวติของผูคน หรือมีอิทธพิลตอความอยูเย็นเปนสุขของผูคน 

 
การจําแนกประเภทของขาว 

 
 ขาวสามารถจาํแนกเปนประเภทตางๆได โดยใชเกณฑในการจาํแนกไดหลากหลายเกณฑ 
อาท ิ จําแนกตามคุณลักษณะ และความสาํคัญของขาว จําแนกตามเนือ้หาขาว  จาํแนกตามพื้นที่ 
ฯลฯ  
  

ประเภทของขาวตามคุณลักษณะ และความสําคัญของขาว 
1. ขาวหนัก  เปนขาวเกีย่วกับเหตุการณสําคญั มีความสาํคัญ หรือมีผลกระทบตอคน

จํานวนมาก เชน ขาวการเมอืง  ขาวเศรษฐกิจ  ฯลฯ 
2. ขาวเบา  เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มคีวามสาํคัญตอความเปนอยูของผูรับสาร

ไมมากนัก แตเปนเรื่องราวทีผู่รับสารใหความสนใจ และสามารถดงึดูดความอยาก
รูอยากเห็น  ความสงสาร  ความสงสยั หรือความพิศวง เชน ขาวอบุัติเหตุ  ขาว
อาชญากรรม  ขาวกฬีา และขาวบันเทงิ ฯลฯ 

 
ประเภทของขาวจาํแนกตามเนื้อหาขาว 

1. เนื้อหาขาวที่เปนขอมูลขาวสาร ไดแก ขาวในพระราชสํานัก  ขาวการเมือง  ขาว
เศรษฐกิจ  ขาวเกษตร  ขาวการศึกษา ขาวสังคม  ขาวพยากรณอากาศ ฯลฯ 

2. เนื้อหาขาวที่เปนความบันเทงิ  ไดแก ขาวกีฬา  ขาวบนัเทิง ฯลฯ 
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3. เนื้อหาขาวโฆษณาธุรกิจ ไดแก ขาวเปดตวัสินคา  ขาวแนะนาํบริการใหมของธุรกจิ 
 
ประเภทของขาวจาํแนกตามพื้นที่ขาว 

1. ขาวในประเทศ  สามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ ขาวสวนกลาง (central news) 
และขาวสวนภูมิภาค (local news) 

2. ขาวตางประเทศ หมายถึงขาวที่เกิดขึ้นที่ประเทศตางๆทัว่โลก  
 

จากประเภทของขาวดงักลาวผูวิจัยเลือกทีจ่ะศึกษา สายขาวเศรษฐกจิ  ขาวสังคม  ขาว
กีฬา  และขาวตางประเทศ ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้

 
แหลงขาว  

 
วีรพงษ พลนกิรกิจ (2545 :24-28) ไดอธิบายถงึแหลงขาวที่จะนํามาใชประกอบในการ

เขียนขาววาประกอบดวยหลากหลายแหลงที่มา ดงันี ้
 
1.  บุคคล   หมายรวมถึงบคุคลในเหตุการณ  ผูมีสวนเกี่ยวของ  ผูรวมในเหตกุารณ หรือผู

ไดรับผลกระทบ โดยอาศยัการสัมภาษณ (Interview) ขณะที่ผูสื่อขาวเดนิทางไปรวบรวม
รายละเอียดในพืน้ทีเ่กิดเหตกุารณ  การสัมภาษณเปนวิธีการที่จะทําใหไดขอเท็จจริงและเชื่อถือได  
โดยเฉพาะการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนรวม หรือผูเหน็เหตุการณ เชน กรณีโจรปลนธนาคาร อาจ
สัมภาษณพนกังานของธนาคาร หรือลูกคาของธนาคารที่อยูในเหตุการณ ฯลฯ 

 
 2. พืน้ทีเ่กิดเหตุการณ  โดยอาศัยการสังเกตการณ (direct observation) ของผูสื่อขาว 
การสังเกตการณในพืน้ที่เกิดเหตุการณจะทําใหผูสื่อขาวไดเห็นรายละเอียดของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
โดยการสังเกตทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น 
 
 3. สํานักขาว (news agencies)  สํานักขาวทําหนาที่รวบรวมและสงขาวใหกับสมาชกิ ซึง่
ทั้งสาํนกัขาวในประเทศ ไดแก สํานกัขาวไทย ขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.
ส.ม.ท.) ฯลฯ และสํานักขาวระหวางประเทศ เชน สํานักขาวเอพี (AP : Associated Press) และ
สํานักขาวยพูีไอ (UPI : United Press international) ของสหรัฐอเมริกา   สํานกัขาวรอยเตอร 
(Reuters) ของอังกฤษ ฯลฯ หากขาวนั้นเปนขาวที่ไดมาจากสํานักขาว ผูส่ือขาวจะทาํหนาที่เปนผู
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เรียบเรียงขาว และในกรณีเปนขาวที่ไดจากสํานักขาวระหวางประเทศ ผูส่ือขาวทาํหนาที่แปลและ
เรียบเรียงขาวใหม 
 

4.  สํานักโพล (Pollster)  โพลเปนการสํารวจความคิดเห็นของคนตอเหตุการณ  หรือ
สถานการณขณะนั้นอยางเปนระบบโดยกลุมบุคคลหรือสถาบันตาง ๆ ไดสํารวจขึ้น เชน เอแบคโพล        
( ABAC Poll) ของสํานักวิจัยเอแบคโพลมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สวนดุ สิ ต โพลของสถาบัน   
ราขภัฏสวนดุสิต ฯลฯ ซึ่งขอคนพบหรือขอมูลจากการสํารวจดังกลาวเปนแหลงขาวที่ผูส่ือขาว
(ทุกสื่อ) ใหความสนใจ และนํามาเสนอเปนขาวเสมอ โดยเฉพาะชวงเลือกตั้ง หรือชวงที่มีประเด็น
ปญหาของสังคม 

 
การนาํเอาผลของการสํารวจประชามติมาใช ผูสื่อขาวควรใชอยางระมัดระวัง โดยเฉพาะ

ผลของการสํารวจที่ใหขอมลูวา คนจะตัดสินใจอยางไรตอประเด็นนัน้  ในขณะทีท่าํการสาํรวจ 
แตเมื่อถึงวนัทีต่องตัดสินใจจริงๆ คนอาจเปลี่ยนใจไมทําตามการตัดสินใจในครั้งแรกได และ
ผลของการสํารวจที่เปนการชี้นําสงัคมที่ไมถูกตอง หรือเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝาย
หนึง่ รวมทัง้ควรใหขอมูลกับผูชมเกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยาง ความคลาดเคลื่อน และ
ระบุวาการสํารวจเปนเพียงขอแนะนํา เปนการทํานาย หรือการคาดคะเนความคิดเห็นโดยภาพรวม
เทานั้น 

 
5.  ผูสื่อขาวทองถิ่น (Stringers) ผูส่ือขาวทองถิน่เปนแหลงขาวทีท่ําหนาที ่ในการรายงาน

ขาวในภูมิภาคที่ผูสื่อขาวทองถิ่นดูแลอยเขามายงัสถาน ีหรือสํานักขาว  
  
6. สื่อมวลชนแขนงอื่น โดยการติดตามความเคลื่อนไหวของสื่อมวลชนดวยกัน เชน    

หนังสือพิมพ สถานีวิทยกุระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนอ่ืน ซึ่งจะทําใหผูสื่อขาวไดประเด็นหรอื
ขอมูลในการเขียนขาว 

 
7. แหลงขาวที่เปนนักประชาสัมพนัธหนวยงานตางๆ    นักประชาสมัพันธเปนแหลงขาว

สําคัญของผูสื่อขาว เพราะนกัประชาสัมพนัธจะทําหนาที่เปนผูสงขาว และจัดกิจกรรมตาง ๆ ทั้งใน
รูปของขาวแจก (Press Releases) ซีดีรอม (CD-Rom) การประชุมแถลงขาว (Press Conference 
or News Conference) จัดสมัภาษณพิเศษ จัดนทิรรศการ และจัดใหเขาชมกิจการ (Press Tour) 
ฯลฯ เพื่อใหขอมูลสําหรับการเขียนขาวแกผูส่ือขาว ดังนัน้แหลงขาวที่เปนประชาสัมพนัธของ
หนวยงานตาง ๆจึงเปนแหลงขาวอกีแหลงหนึง่ 
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8.  หองสมุด      เปนสถานทีท่ี่ใชในการคนควา / วิจัย  ศึกษาคนควาขอมูลที่ใชเปน
ฐานขอมูลในการเขียนขาว  ซึ่งอาจไดมาจากรายงาน  เอกสาร  และขอมูลที่หนวยงานตางๆจัดทาํ
ขึ้น เชน รายงานการประชุม หรือมติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ รวมทัง้ขอมูลที่อางอิงไดอ่ืนๆ เชน ขาวตัด
จากหนงัสือพมิพ (Newspaper Clippings)ฯลฯ ซึ่งผูสื่อขาวอาจไดขอมูลเหลานี้จากหองสมุด 
นอกเหนือจากการคนควา / วิจัยขอมูลที่ไดจากหองสมดุนั้น ผูส่ือขาวอาจคนควาจากเอกสาร ตํารา
เกี่ยวของกับขาว เชน หนงัสอืที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร เอกสารงานวิจัยตางๆ 
 

9. อินเทอรเนต็  ในการคนควา / วิจัยนัน้  ผูส่ือขาวสามารถคนหาขอมูลจากคอมพิวเตอร 
อันไดแก การขอซื้อขอมูลที่เปนฐานขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial Database) จากผูใหบริการ 
ขอมูล หรือการคนหาจากโปรแกรมคนหา (Search Engine) ซึ่งเปนบริการทางอินเทอรเน็ตที่ไมเสีย
คาใชจาย  เพยีงใหคาํสําคญั โปรแกรมคนหาก็จะทาํการคนหาให 

 
 นอกจากนี้แหลงขาวที่เปนสํานักขาว สํานักโพลตางๆ และสื่อมวลชนแขนงอื่นๆทั้งใน
ประเทศไทยเอง และตางประเทศที่ไดกลาวมาแลวนั้น ตางก็มีเว็บไซตเปนของตนเอง ตัวอยาง
เว็บไซตในประเทศ ไดแก http://www.mcot.or.th (องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย) 
http://www.itv.co.th (สถานีโทรทัศนไอทีวี) http://www.abacpoll.com (สํานักวิจัยเอแบคโพล) 
http://www.tfrc.co.th (ภายในเว็บไซตมีโพลศูนยวิจัยกสิกรไทย) ฯลฯ ตัวอยางเว็บไซตใน
ตางประเทศ เชน  http://www.foxnews.com (สํานักขาว FOX NEWS ของสหรัฐอเมริกา) 
http://www.gallup.com (แกลลอพโพล) http://www.bbc.co.uk (บรรษัทกระจายเสียงแหง
อังกฤษ) ฯลฯ ทั้งนี้เว็บไซตเหลานี้เปนแหลงขาวที่ผูส่ือขาวใชคนควาหาขอเท็จจริงได 
 

กอนที่ผูสื่อขาวจะสัมภาษณบุคคลใดๆ ผูสื่อขาวควรตรวจสอบใหมั่นใจในบุคคลที่จะ
สัมภาษณนัน้วา เปนแหลงขาวที่เชื่อถือได และคัดเลือกแหลงขาวใหมีความหลากหลาย  ทั้งจาก
ผูเชี่ยวชาญ  บุคคลธรรมดาทัว่ไป  บุคคลที่เกี่ยวของ  ผูไดรับผลกระทบ 

 
เนื่องจากความสะดวกของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่อํานวยความสะดวกใหกับผูสื่อขาวใน

กรณีที่ไมสามารถติดตอสัมภาษณผานบคุคลทางโทรศพัทไดทนัท ี หรือในขณะทีแ่หลงขาวบางคน
ไมสะดวกในการตอบคําถามผานทางโทรศัพท ผูสื่อขาวอาจใหไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
หรือหองสนทนา (chat room) ทางอนิเทอรเน็ตเชน โปรแกรม  ICQ  PIRCH ฯลฯ 
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ทฤษฎีการคัดเลือกขาว (Theories of Story Selection) 
 
Herbert J. Gans (1980) กลาววาทฤษฎกีารคัดเลือกขาว (Theories of Story Selection) 

ที่มีอยูหลากหลายนัน้สามารถจัดกลุมออกมาได 4 แนวทาง คือ 
 
1. นักขาวเปนหลัก (Journalist -Centered) คือการคัดเลือกขาวขึ้นอยูกับนกัขาว ทฤษฎีนี้

มีขอโตแยงวาการยึดนกัขาว หรือผูส่ือขาวเปนหลกั จะทาํใหเกิดอคติ หรือเอนเอียง (bias)  โดย
เจตนาขึน้ไดงาย ยิ่งถาขาวนั้นสงผลตอนกัขาวแลว ยิง่จะมีความเอนเอียงไปจากความเปนจริงมาก 

 
2. ตามความตองการขององคกร (News Organization Requirement) ทฤษฎีนีไ้ดจาก

การศึกษาของนักสังคมศาสตร ตามหลักการแลวการที่จะคัดเลือกขาวก็อาจไดรับอิทธิพลจาก
โครงสรางขององคกรดวย แตทฤษฎนีี้ก็มีความหลากหลายแตกตางกนัไป ตามอิทธพิลความ
ตองการขององคกร เชน อาจจะเนนไปในเรื่องของเหตุการณ บางองคกรอาจจะไมคํานึงถึงหลกั
วิชาชพี 

 
3. ยึดเหตุการณเปนหลกั (Event - Center) หรือเรียกวาทฤษฎีกระจก (Mirror Theory) 

ทฤษฎนีี้จะคัดเลือกขาวโดยพิจารณาวาเหตุการณที่เปนขาวนัน้มีความสําคัญมากนอยแคไหน ถา
สําคัญมากก็คัดเลือกมานําเสนอเหมือนกบักระจกสะทอนเหตุการณออกมาในรูปของขาว 

 
4. ตามปจจัยที่กระทบจากภายอกองคกร (External theory หรือ Force Outside The 

News Organization) ปจจัยภายนอกองคกรมีหลายประการ อาจจะถูกกาํหนดมาจากเทคโนโลย ี
(Technology Determinist) ลักษณะนี้ขึน้อยูกับเทคโนโลยีของสื่อเปนตัวกาํหนดวาจะเลือกหรือไม
จากปจจยัดานเศรษฐกิจ (Economic Determinist) เปนตน ทฤษฎีนี้เชื่อวาการคัดเลือกขาวโดย
นักขาวมีแนวโนมพจิารณาถงึคุณคาของวฒันธรรมของชาติ หรือใหความสาํคัญกับผูชมมากขึ้น ซึ่ง
อาจจะกลาวไดวา แหลงขาว องคกรในสังคมมีอิทธพิลตอการคัดเลือกขาวอยูในระดบัหนึง่  

  
นอกจากทฤษฎีดังกลาวขางตนแลว Gans (1980) ยังเสนอแนวทางในการคัดเลือกขาวที่

เรียกวา “เลือกดวยวธิีของฉนั” (My own approach) วาแนวทางนี้จะใชการพิจารณาจาก “ส่ิงทีห่า
ไดงาย” หรือ “เทาที่จะหาได” ซึ่งแนวทางนี้เปนแนวทางที่อาศัยความรูสึกในการคัดเลือก อยางไรก็
ตามยังมีสิ่งทีม่าประกอบในการคัดเลือกยงัขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ เชน แหลงขาว  คณุคาขาว  ตลาด  
ผูชม  นโยบาย เปนตน 
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวตามแนวคิดของกาลตุงและรูจ 
 
กาลตุงและรูจ (galtung and Ruge, 1965) กลาววา โลกทัศนของนกัสื่อสารมวลชนเปน

ปจจัยทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการคัดเลือกเนื้อหาสาระ และภาพลักษณของขาวสารทีส่ื่อ
รายงานออกมา  ทัง้นี้ปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10 แสดงรูปแบบของผูรักษาชองทางการสื่อสารมวลชนของกัลตุงและรูจ 
 
1. ชวงเวลา (Time span) เหตุการณจะเปนที่สงัเกตไดมากขึ้น หากเหตุการณนัน้เหมาะแก

เวลาของสื่อที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน เหตุการณหนึง่ไดเกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในเวลาสองสามชั่วโมง 
หรือนอยกวานั้นจะเหมาะสาํหรับหนงัสือพิมพรายวนั หรือรายการขาวทางวทิย ุ และโทรทัศน สวน
เหตุการณซับซอนที่ใชเวลาคลี่คลายหลายๆวันจะเหมาะสําหรับหนงัสือพิมพรายสปัดาห เหตุการณ
บางเหตุการณคลี่คลายชามากจนเกนิไป แมวาจะมีความสําคัญเพียงใดกต็ามก็ไมอาจที่จะม ี
“คุณคาเชิงขาว” ไดอยางแทจริงสําหรับส่ือมวลชน 

 
2. ความเขม หรือคุณคาของการเขาสูระยะการรับรูได (Intensity) เหตุการณจะนาสังเกต

และรับรูไดมากกวา ถาเหตุการณนัน้เปนเรื่องใหญ หรือระดับปกติของนัยสาํคัญของเหตุการณนั้น
ทวีข้ึนอยางฉบัพลันทันท ี จนถึงขัน้ดึงดูดความสนใจไดเปนพิเศษ กรณีหลังนี้ใชไดกับเหตุการณเมื่อ
ส่ือมวลชนทาํหนาที่เปนผูเฝาระวังผลประโยชนสาธารณะ ตวัอยางเชน เร่ืองเกี่ยวกับรัฐบาลหรือ
การเงนิ หรือความขัดแยงทีย่ืดเยื้อ 

 

1
2

3

45
6

7

8
9

เหตุการณโลก
วิธีการมอง
โลกของสื่อ 

ปจจัยการคัดเลือกขาว

ภาพลักษณของ
ขาวตามทีส่ื่อ 
สะทอนออกมา
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3. ความชัดเจน ไมมีความกํากวม (Clarity/lack of ambiguity) ยิ่งความหมายของ
เหตุการณเปนที่สังเกตไดนอยเพียงไร เหตุการณนัน้กน็าจะยิ่งเหมาะสมแกการนําไปเสนอเปนขาว 

 
4. ความใกลชดิทางวัฒนธรรม  การตรงตอความสนใจ (Culture proximity or relevance) 

ยิ่งเหตุการณใกลชิดกับวัฒนธรรมและความสนใจของกลุมผูรับสารซึ่งตั้งใจจะสงสารไปถึงเพียงใด 
ก็ยิ่งจะทาํใหมโีอกาสเลือกเสนอขาวของเหตุการณนั้นมากยิ่งขึน้ 

 
5. ความสอดคลองกัน (Consonance) เหตุการณทีเ่ขากับความคาดหวัง หรือความคิดรวบ

ยอดบางประการ ซึ่งเกิดขึ้นกอนหนาและมั่นคงแลว   เหตุการณมกัจะถูกเลือกไปนําเสนอเปนขาว
มากกวาเหตุการณซึ่งไมสอดคลองกับความคาดหวัง  

 
6. ความไมไดคาดหวังไว (Unexpectedness) ในบรรดาเหตุการณตางๆซึ่งมคีวาม

สอดคลองเทาๆกันตามความหมายในขอ 5 เหตุการณใดที่มีความผิดปกติมากกวาและผิดความ
คาดหมายมากกวาจะมโีอกาสถูกเลือกนาํเสนอเปนขาวมากกวา 

 
7. ความตอเนือ่ง (Continuity) เมื่อเหตุการณหนึ่งถูกกาํหนดไวแลววามีคุณคาเชิงขาวจะมี

แรงผลักดัน ซึง่มีผลใหมีการตามสังเกตเหตุการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นอื่นๆตามมา 
 
8. องคประกอบ (Composition) เหตุการณที่ถูกเลือกมาเปนขาวจะถกูเลือกมาตามสภาพ

ที่เหตุการณนัน้ๆเกิดขึ้น อันอยูในรูปซึง่สมดุลกันเปนสวนรวม (ของหนงัสือพมิพ หรือของรายการ
ขาวในครั้งหนึง่ๆ) และเหตกุารณบางอยางก็ถูกเลือกมาเพราะเหตุผลทีม่ีความขัดกนั 

 
9. คานยิมทางสังคมวัฒนธรรม (Socioculture) ของสงัคมที่รับสาร หรือของผูเฝาประตู

ขาวสารจะมีอิทธิพลตอการเลือก ยิง่กวาและเหนือกวาปจจัยขาวตางๆที่กลาวมาแลวทั้งหมด 
 
กระบวนการผลิตขาวโทรทัศน 

  
 Hartley et al. (1985) อธิบายวา กระบวนการผลิตขาวทั้งหมดสามารถกําหนดเปนแนวคิด
ได 4 ลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่องกัน โดยแตละขั้นตอนเปนหนาที่ของผูผลิตแตละชุด คือ 1. ขั้นวางแผน
การผลิต (Planning) 2.ขั้นสื่อขาว (Gathering) 3. ข้ันคัดเลือก(Selection) 4. ขั้นนําเสนอ 
(Presentation)  
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1. ขั้นวางแผนการผลิต  (Planing)  
 

ขั้นตอนสําคัญของการผลิตขาวเกีย่วของกบั การวางแผนภายในองคกรเพื่อตัดทอนสิ่ง 
ซึ่งไมเปนที่คาดหวังออกไปใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  โดยการคาดทํานายและการวางแผน
ในอนาคต  สือ่ที่ดําเนินการผลิตขาว (News media) มกัปรับตัวตอเหตุการณตางๆที่จะมาถงึในไม
ชาดวยวิธทีี่หลากหลายประการ มากกวาที่จะรอคอยใหเกิดเหตุการณขึ้น  โดยในระยะยาว การ
ผลิตไดถูกวางแผนและใหความสําคัญกับระดับนโยบายทั้งหมด และผลลัพธทีจ่ะเกิดขึ้นจาก
นโยบายซึง่สามารถคาดการณไดลวงหนา รวมถงึโครงสรางองคกร และรูปแบบของการทําขาวใน
อนาคต 
 

2. ขั้นสื่อขาว (Gathering)   
 

จากกรอบการทํางานทีถู่กสรางขึ้นในขั้นตอนการผลิตขาวเกี่ยวของกับการรวบรวมวัตถุ 
ดิบที่จะมาเปนขาวโดยผูสื่อขาว (Reporter) ซึ่งหนาที่ในการรวบรวมสารสนเทศและเรื่องราวตางๆ 
เพื่อถายทอดไปยังหองขาวและโตะขาว โดยผลกระทบสืบเนื่องที่เกิดขึ้นจากการวางแผนของกอง
บรรณาธิการ ก็คือ ผูสื่อขาวและนกัขาว อาจถกูมอบหมายใหทาํขาวใดขาวหนึ่งตามทิศทางที่
กําหนดไวอยางชัดเจน 
 การรวบรวมสารสนเทศประกอบกับการตระเตรียมรายงาน  และการตีความเหตุการณนัน้ 
เกิดขึ้นขณะที่เร่ืองราวขาวเริ่มตนจนเสร็จเปนตนฉบับทีส่มบูรณ 

 
3. ข้ันคัดเลือก(Selection)   
 
กระบวนการคดัเลือกและจัดแบงประเภทเปนคุณลักษณะถาวรภายในวงจรการผลิตขาว      

ทั้งหมด เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการตรวจสอบเนื้อหาทั้งหมดที่หลั่งไหลเขาสูองคกรขาว และ
คัดเลือกเรื่องราว รวมทั้งรูปแบบทีจ่ะปรากฎเปนขาวในหนังสือพมิพฉบับนั้นๆจากสารสนเทศ
จํานวนมาก 
 
 แหลงขอมูลสวนหนึ่งของเนื้อหาที่จะนํามาคัดเลือก ก็คือ เนื้อหาที่ไดจากผูส่ือขาว โดย
ตนฉบับขาวของนักขาวจะเปนหัวขอที่ถูกคัดเลือก ในขณะที่ผานการตรวจสอบตามสายการบังคับ
บัญชาภายในกองบรรณาธิการ ตั้งแตผูชวยบรรณาธิการ ไปถึงระดับที่สูงกวา  โดยตนฉบับจาก   
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นักขาวก็อาจถูกเปลี่ยนแปลงแกไขไดดวยการตัดทอน ยอ และไมใชวาตนฉบับที่ถูกคัดเลือกแลว
จะตองปรากฎในหนังสือพิมพหรือรายการขาวเสมอไป 
 
 นอกจากการคัดเลือกเนื้อหาที่สงเขามาโดยผูสื่อขาวนั้น การคัดเลือกโดยกองบรรณาธิการ 
ยังรวมถึงสารสนเทศที่ไดจากแหลงอืน่ๆดวย 
 

4. ข้ันนําเสนอ (Presentation) 
 
ขั้นตอนนี้ทําใหเกิดความสมบูรณแกวงจรการผลิตขาวเปนการรวบรวมครั้งสุดทายเพื่อ 

การตีพิมพโฆษณาขาว  โดยหัวขอขาวที่ถูกคัดเลือกนั้นจะถูกนํามาจัดเรียงลําดับและถูกจัดเขา
ดวยกันอยางเหมาะสม (Package) ไวเพื่อนําเสนอหรือกระจายไปสูผูบริโภค 
 
 ในสวนของสื่อกระจายเสยีง ขั้นตอนการนําเสนอรวมไวดวยการเตรียมงานตางๆ ซึ่งนาํมา
กอนการถายทอดขาว  ภายหลงัการตรวจสอบเวลาในการเสนอขาวแตละหัวขอ และจัดโครงราง
ของแตละสวน  บทขาวสําหรบัผูประกาศจะตองผานการตรวจสอบ ดัดแปลงใหเหมาะสมและนาํมา
ซอมอาน  เทปขาวตองถกูตัดตอใหเหมาะสม  
  

กลาวโดยสรุป ขณะที่ผูประกาศขาวดําเนินบทบาทในระหวางการถายทอดรายการขาวใน
ขั้นสุดทายอยางกลมกลนื การดําเนนิงานที่ซับซอน และตองการการประสานสัมพนัธเปนอยางดจีะ
ดําเนนิอยูหลังฉากเพื่อใหสามารถเสนอรายการขาวได 

 
สวนในเรื่องของการใชสารสนเทศตางๆในงานขาวนั้น จิรพรรณ  บุญหนนุ (2542) แบง

รูปแบบการใชสารสนเทศออกเปน 5 รูปแบบ คือ 
 

1. เพื่อหาประเดน็ไปปฏิบัติงานขาว    
2. เพื่อหาประวัตแิหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ   
3. เพื่อเตรียมขอมูลหรือประเดน็เพื่อไปสัมภาษณแหลงขาว   
4. เพื่อเปนฐานขอมูลของตนเองเพื่อการปฏิบตัิงานขาวตอไป   
5. เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว 
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 แนวคิดเกี่ยวกับขาว แหลงขาว การคัดเลือกขาว กระบวนการผลิตขาวโทรทัศน และปจจัย
ที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวตามแนวคิดของกาลตุงและรูจ นี้จะใชเปนกรอบในการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางที่ใชศึกษา คือ สายขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม  ขาวกีฬา  และขาวตางประเทศ รวมทั้งใชใน
การวิเคราะหการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตในการผลิตรายการขาวโทรทัศนวาผูสื่อขาวมีการ 
คัดเลือกสารสนเทศอยางไร และนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตไปใชอยางไรในขั้นตอนใดใน
กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศน รวมทั้งมีปจจัยใดบางที่ทําใหเกิดการคัดเลือกสารสนเทศเพื่อ
การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย  
  
 สุชาดา เพช็รแกว (2535) ทําการศึกษาถึงลักษณะอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย พบวา
ในประเทศไทยมีลักษณะของอุตสาหกรรมขาว ดงันี ้ 
 

1. กลุมของอุตสาหกรรมขาวในประเทศ  
 

อุตสาหกรรมขาวในประเทศสามารถจาํแนกได 2 กลุม คือ อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและ
ใหบริการผานสื่อมวลชน และอุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและกระจายขาวใหกับผูรับสาร 

1.1 อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและใหบริการผานสือ่มวลชน   อุตสาหกรรมขาวที่
ผลิตและใหบริการผานสื่อมวลชน ไดแก สํานักขาวไทย ซึ่งเปนสาํนกัขาวระดับชาต ิ ซึ่งทําหนาที่
รวบรวมขาวทัง้ในประเทศ และตางประเทศเพื่อกระจายสูสื่อมวลชน ซึ่งเปนกลุมผูประกอบการ
ขาวสารที่จะนาํขาวเหลานี้ไปผลิตและกระจายสู    ผูรับสารอีกทอดหนึง่  โดยการผลิตขาวของ
สํานักขาวไทยสามารถจาํแนกไดเปน 2 ลักษณะที่สาํคญั คือ การผลติขาวเพื่อบริการแกส่ือมวลชน 
และสมาชิกทัว่ไปในรูปของหนงัสือขาว ซึ่งถือเปนบทบาทที่สําคัญที่สุด    และการผลิตขาวปอน
ใหกับสถานวีทิยุ อ.ส.ม.ท. และสถานโีทรทัศน ไทยทีวีสชีอง 9 เพื่อกระจายไปสูผูรับสารในรูปแบบ
ของรายการขาววทิยกุระจายเสียง และรายการขาวโทรทัศนภาคตางๆของสถาน ี
 

1.2 อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและกระจายขาวใหกับผูรับสาร  อุตสาหกรรมขาว
ที่ผลิตและกระจายขาวใหกับผู รับสาร ซึ่งหมายถึง กลุมสถาบันสื่อมวลชน ซึ่งตั้งขึ้นโดยมี          
วัตถุประสงคเพื่อการผลิตและขายขาวใหแกผูรับสารโดยตรง  ซึ่งสามารถจําแนกได 3 ประเภท คือ 
1. อุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อหนังสือพิมพ ซึ่งเผยแพรในรูปของหนังสือพิมพและนิตยสารขาว         
2. อุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งผลิตขาวเผยแพรในรูปของรายการขาว
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วิทยุกระจายเสียง   และ 3. อุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อวิทยุโทรทัศน ซึ่งผลิตขาวเผยแพรในรูปของ
รายการโทรทัศน 
 

2. ลักษณะของอตุสาหกรรมขาวในประเทศไทย  
 

ลักษณะของอตุสาหกรรมขาวในประเทศไทยสามารถสรปุได 4 ขอ ดังนี ้
 

2.1 คุณลักษณะเชงิโครงสรางและเนือ้หาของอุตสาหกรรมขาวไดรับผลกระทบ  
มาจากการที่สมาชิกของอุตสาหกรรมมีสถานะเปนสถาบันสื่อ  ทําใหมีโครงสรางของอตุสาหกรรม
ขาวทัง้ระบบตองตอบสนองตอโครงสรางภายนอกที่ใหญกวา อันไดแก บริบทในดานกฎหมาย  
การเมือง  เศรษฐกิจ  เปนสาํคัญ  นอกจากนัน้การมีสถานภาพดังกลาวมกัสงผลใหเกิดการอนุรักษ
วิธีปฏิบัติตางๆดวยการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา  ซึง่แสดงถงึการรวมอํานาจเขาสู
ศูนยกลางเปนหลัก อันเปนผลกระทบสําคัญทําใหเกิดระบบการผลิตตามแนวทางเดิมที่เปนอยู 
ตลอดจนจํากดัความคิดสรางสรรคของบคุลากรไปโดยปริยาย 
   
 นอกจากนัน้แลว การศึกษาเชิงโครงสรางอุตสาหกรรมขาว ยงัพบวาสมาชกิทัง้หมดของ       
อุตสาหกรรมขาวมีความสมัพันธกันอยางเห็นไดชัด (Interlocking relationship or intertwined) 
อันเนื่องมาจากการแขงขันเชิงผลประโยชน โดยแหลงทรัพยากรเดียวกัน อันไดแก ผูรับสาร กลุม
โฆษณา และเงินทนุ  แตอยางไรก็ตามสมาชิกทั้งหมดของอุตสาหกรรมก็สามารถดํารงธุรกิจนีไ้ด 
ดวยการสรางขอบเขตเฉพาะทางการตลาด (niche) ที่แตกตางกนัใน 4 ลักษณะสําคัญ คือ 
 
  1. ระบบเนื้อหา (content system) โดยอุตสาหกรรมขาวที่สงักัดสื่อส่ิงพิมพและ
วิทยโุทรทัศนไดผลิตเนื้อหาในระบบขอมูลขาวสาร (information system) ควบคูไปกับเนื้อหาใน
ระบบสรางสรรค (creative system) เปนจุดขาย  ขณะที่อุตสาหกรรมขาววทิยุกระจายเสียงผลิต
เนื้อหาในระบบขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว  นอกจากนัน้อุตสาหกรรมขาวทัง้ระบบยังมกีารสราง
ความชาํนาญเฉพาะดานใหแกเนื้อหาขาวดวยวิธกีารแตกตาง  เมื่อนําเสนอเนื้อหาขาวเรื่องเดยีวกนั 
และสรางมาตรฐานเดียวกนัใหแกเนื้อหาขาวที่นาํเสนอ เพื่อการแขงขันซึง่กนัและกันในการแยงชิง  
ผูรับสาร 
 
  2. แหลงรายได ซึ่งมี 4 ลักษณะ คือ ก. การผสมผสานระหวางการขายตรงกับการ
ขาย โดยโอกาสการเขาถงึผูรับสารโดยสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อส่ิงพิมพทั้งหมด ข. 
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การขายโอกาสการเขาถงึผูรับสารเทานัน้  โดยสมาชิกอุตสาหกรรมขาววทิยกุระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนในระบบที่ผูรับสารไมตองชําระเงนิ ซึง่ดําเนินงานในเชิงพาณชิยทัง้หมด   ค. การขายตรง
แกผูรับสารโดยสมาชกิของอุตสาหกรรมขาวโทรทัศนในระบบบอกรับเปนสมาชิก  และ ง. การไดรับ
เงินอุดหนนุจาก  รัฐบาล  โดยสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวที่ไมไดดําเนนิงานในเชิงพาณิชย ซึง่
สังกัดรัฐบาล 
 

3. อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรมขาวทัง้ระบบ โดยสมาชิกของอุตสาหกรรมขาว 
ที่สังกัดสื่อส่ิงพิมพสามารถเปนเจาของสื่อได แตติดขัดที่นโยบายและกฎหมาย ตลอดจนเงนิทนุและ
บุคลากร ขณะที่สมาชิกของอุตสาหกรรมขาววทิยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทศันเปนเจาของ
กรรมสิทธิ์คลืน่ไดเพียงพฤตินัยเทานั้น  ทัง้นี้เพราะกฎหมายและนโยบายที่คับแคบของรัฐบาล  ซึ่ง
ตองอาศัยสายสัมพันธ (connection) ในการเขาถึงสือ่  นอกเหนอืจากการใชเงนิลงทุนสงูรวมถึง
บุคลากรซึ่งตองมีความชํานาญเฉพาะดานมากกวา 
 

4. คุณลักษณะในเชิงโครงสรางของขอบเขตในการปฏิบัติการที่ตางกัน เมื่อ
พิจารณาถึงศักยภาพ (capacity) และทักษะเฉพาะ (competence) 
 

2.2 คุณลักษณะทางพฤติกรรมและเนื้อหาของอุตสาหกรรม  เปนผลลัพธที่ไดจาก
การมีโครงสรางในลักษณะดงักลาวขางตน ซึ่งมกัปรากฎใหเหน็ใน 3 ลักษณะ คือ  
 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจของสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวมักขาดหลกัเหตุผลที ่
แนชัด  ทั้งนี้เพราะตลาดของสื่อมีความผนัผวนไดงาย  ผนวกกับการมีความกดดันจากการแขงขันที่
สูงขึ้นทุกขณะ  ทาํใหการลอกเลียนแบบความสาํเร็จซึง่กันและกันเกดิขึ้นไดงาย  เพื่อความอยูรอด
เปนเหตุผลสําคัญแทนที่จะเสี่ยงตอการสญูเสียจากการสรางสรรค โดยสมาชกิของอุตสาหกรรมขาว
หนงัสือพมิพ มกัมีการเลียนแบบทัง้ในฐานะที่เปนหนวยธุรกิจดวยการแปรรูปองคกรเปนบริษทั
มหาชนอยางเห็นไดชัด  รวมถึงการดําเนนิธุรกิจสื่อสารมวลชนครบวงจร และในฐานะของความเปน
มืออาชีพทั้งในสวนเนื้อหาและการตลาด  สวนสมาชิกของอุตสาหกรรมขาววิทยกุระจายเสียง
เลียนแบบในดานรูปแบบรายการ และวธิีการนาํเสนอเปนหลกั ซึ่งคลายกับอุตสาหกรรมขาววิทยุ
โทรทัศนที่มกัเลียนแบบความถี่ในการรายงานขาว  วิธีการนําเสนอและประเภทเนื้อหาเชนกนั 
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2. พฤติกรรมทางเทคโนโลยี   แสดงใหเห็นถึงการควบคุมอยางมากในทุกขั้นตอน 
ของการปฏิบตัิงาน อันไดแก การวางแผน  การสื่อขาว  การคัดเลือก และการนําเสนอ  เมือ่
พิจารณาใน 3 ลักษณะ คือ ก. เทคโนโลยีสมัยใหมทีน่าํมาใชในการทํางาน  ข. การวางขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานที่แนชัด และ ค. การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  นับวามีผลด ี คือ เนื้อหามี
มาตราฐานและมีความถกูตองมากขึ้น  ขณะที่ผลเสีย คือ การสรางสรรคใหมๆเกิดขึ้นยาก 
เนื่องจากการควบคุมและตรวจสอบทัง้รูปแบบ  สไตล  และเนื้อหาจามสายการบังคบับัญชานัน่เอง 
 

3. พฤติกรรมการคาระหวางสมาชิกของอุตสาหกรรมขาว      ซึง่ดําเนินการในเชิง 
พาณิชย และผูซื้อ คือกลุมโฆษณา ไมไดแสดงความสัมพันธระหวางราคาและคุณคาของเนื้อหา
อยางแทจริง  แตเปนไปตามความพอใจในการกาํหนดราคาของผูผลิตและความพอใจในการซื้อ
พื้นที่และเวลาโฆษณา  ดวยหลักเกณฑอ่ืนๆ อาทิ ขนาดและคุณภาพผูรับสาร  การสรางความ
แตกตางใหกับผลิตภัณฑ  ความสนิทสนมระหวางผูผลิตและผูซื้อ  ความตองการสรางภาพพจน
ใหกับสินคา เปนตน 

 
2.3 การดําเนินบทบาทของอุตสาหกรรมขาว  ลักษณะการดําเนินบทบาทของ      

อุตสาหกรรมขาวเปนไปตามหลักเกณฑที่สาํคัญ 5 ประการ ดังนี้ คือ  
 

1. รายไดและผูรับสาร      ซึง่เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหสมาชิกอุตสาหกรรมขาวที ่
ดําเนนิการในเชิงพาณิชย  ซึง่ขายทั้งปริมาณและคุณภาพผูรับสารตองดําเนนิบทบาทในการแขงขัน
ทางการตลาดโดยมุงเนนที่การแขงขันดานโฆษณา  โดยมีการแขงขนัดานผูอานเปนตัวแปรสําคญั  
ประกอบการดาํเนนิงานวิจัยทางการตลาดเพื่อใหมีขอมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพของผูรับสารที่
เหมาะสมกับการขายโฆษณาเปนหลักฐานอางองิมากกวาที่จะขายนสิัยการอาน  การฟง หรือการ
ชม หรือตอบสนองตอความตองการและพงึพอใจของผูรับสารอยางแทจริง 
 

2. ระเบียบขอบังคับและหลักกฎหมาย    มีผลโดยตรงกับการดําเนินบทบาทของ 
อุตสาหกรรมขาวทั้งระบบอยางเห็นไดชัด  ทั้งในดานการผลิตเนื้อหา  การแจงชื่อหนังสือพิมพ  
กําหนดการออกหนังสือพิมพ ขณะที่สมาชิกของอุตสาหกรรมขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ      
โทรทัศนนั้น  หลักเกณฑดังกลาวมีผลโดยตรงตอการผลิตเนื้อหาและภาพขาว รวมถึงการโฆษณา
และบริการธุรกิจเปนสําคัญ 
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3. หลักเกณฑทางดานผูบริโภค  อันไดแก โฆษณา มีอิทธพิลตอการสรางเงื่อนไข 
ในการดําเนินบทบาทใหกับสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวที่ดําเนินการในเชิงพาณิชยโดยตรง ทั้งโดย
การกําหนดรูปแบบ (format) ที่จะดึงดูดผูรับสารไปสุเนื้อหาโฆษณา  การตอตานเนื้อหาที่มีลักษณะ
ขัดแยงสูงดวยการไมเขาอุปถัมปรายการ  ดวยเหตุผลที่วาผูรับสารมักสนใจเนื้อหาดังกลาวมากกวา
โฆษณา  รวมทั้งภาพพจนที่จะเกิดขึ้นกับสินคา  และการบังคับในทางออมใหสมาชิกของ              
อุตสาหกรรมขาวตองมีการสรางความแตกตางใหกับสินคาหนังสือพิมพ หรือรายการขาว ดวย
หลักเกณฑตางๆ 
 

4. วิธีปฏิบัติของอุตสาหกรรม    อันหมายถึง   เจาของ   ผูถอืหุน  หรือผูใหเครดิต   
สามารถสรางเงื่อนไขในการดําเนนิบทบาททางการผลิตเนื้อหาใหแกสมาชิกของอุตสาหกรรมขาว
ทั้งระบบ  ทั้งโดยการกาํหนดเปนนโยบายที่แนชัด และการสั่งการโดยตรงนอกเหนอืจากการเรียนรู
ของบุคลากรในฐานะที่เปนสมาชิกองคกร  ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพ  รูปแบบ  เนื้อหา 
วิธีการนําเสนอ ของหนังสือพิมพและรายการขาว 
 

5. กลุมผลประโยชนในสงัคม  พบวา  กลุมอํานาจทางการเมืองและกลุมผูรับสาร  
เปนกลุมสําคญัในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินบทบาทของอุตสาหกรรมขาวไดอยางชัดเจนที่สุด
นอกเหนือไปจากกลุมสังคมตางๆที่แวดลอมอุตสาหกรรมอยู  ดวยการแสดงออกถงึความตองการ
ลักษณะเนื้อหาบางประเภท  รวมถงึการบังคับใหออกอากาศขาว และแถลงการณตางๆเพื่อสราง
ความชอบธรรมใหกับรัฐ ซึง่ผลจากการกระทําดงักลาวทาํใหผูรับสาร และกลุมสังคมตางๆตอตาน
การดําเนินบทบาทของอุตสาหกรรมขาวโดยเฉพาะวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน  จนนํามาสู
การยกเลกิกฎหมายและขอบังคับของ กบว. รวมถึงการเรียกรองใหมีการจัดตั้งโทรทัศนในระบบ    
ยูเอชเอฟ 

 
2.4 เนื้อหาของอุตสาหกรรมขาว   
 
เนื้อหาของอุตสาหกรรมขาวมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคญั 2 ประการ ซึง่สืบ

เนื่องจากการมีองคประกอบในเชิงโครงสราง  พฤติกรรม และการดาํเนนิบทบาทของอุตสาหกรรม
เอง  ดังตอไปนี ้

 
1. เนื้อหาที่สามารถใชประโยชนและขายไดเสมอ (Disposability) ซึ่งมีลักษณะ 

สําคัญ คือ การผลิตซ้ําภายในวนัเดียวกัน และการผลิตซ้าํขามวนัหรือการตามขาว 
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2. เนื้อหาทีม่ีความเหมาะสมในการนาํเสนอ (access)  ดวยกลวิธีตางๆ   ซึ่ง
แตกตางกนัตามประเภทสื่อ  โดยอุตสาหกรรมขาวหนงัสือพิมพจะมีการบิดเบือนขาวสาร  การปด
กั้นโอกาสนําเสนอ และการใหความสําคญัประเด็นใดประเด็นหนึ่งมากกวา ขณะทีอุ่ตสาหกรรมขาว
วิทยกุระจายเสียงมีการนาํเสนอขาวฝากหรือขาวบงัคับ การเก็บขาวไมใหนําเสนอ  การให
ความสาํคัญกบัประเด็นหนึ่งมากกวา  การหลกีเลีย่งไมนาํเสนอ และการเลอืกเสนอขาวเพียง
บางสวน  และอุตสาหกรรมขาววทิยโุทรทัศน มักมีการบิดเบือนขาวสาร  การปดกั้นไมนาํเสนอ
เนื้อหา การใหความสาํคัญกบัประเด็นหนึ่งมากกวา  และการเลือกเสนอขาวเพยีงบางสวนเปนหลัก 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย นี้จะใชเปนกรอบในการวิเคราะหบริบท

ของการผลิตรายการขาวของสถานีโทรทัศนในประเทศไทยวาลักษณะการผลิตขาวแบบ           
อุตสาหกรรมนั้นสงผลตอการคัดเลือ การใชแหลงขาวทางอินเทอรเน็ตอยางไร 
 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็ในงานขาว 
 

อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่มีขนาดใหญ  นักขาวสามารถนําสารสนเทศเหลานี้ไปใช
ในงานขาวได โดยวธิีการในการเขาถงึแหลงสารสนเทศในอินเทอรเนต็นั้นสามารถทําไดหลากหลาย
วิธี  ซึง่ Rich (1999),  Scanlan (2000),  Itule and Anderson (2000), Reddick (2001) ได
อธิบายถงึเครือ่งมือหลกัๆในอินเทอรเน็ตที่นกัขาวสามารถใชในงานขาวได ประกอบดวย  

 
1. ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) 
2. ลิสเซอรฟ  (Listserves) 
3. ยูสเน็ต (Usenet) 
4. สนทนาออนไลน  (Online Conversation / Chat) 
5. เวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW) 

 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

 
 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่นยิมเรียกวา อีเมล (E-Mail) เปนการรับสงขอความ
ผานเครือขายคอมพิวเตอรในรูปแบบของจดหมายไปยังผูรับซึ่งอาจเปนคนเดียว หรือกลุมคนกไ็ด 
โดยทั้งผูสงและผูรับตางเปนผูที่ใชงานที่อยูภายในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูสงตองทราบที่
อยูไปรษณียอิเล็กทรอนกิสของผูรับ (E-Mail Address) เชน  Sorachai.S@student.chula.ac.th 
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นอกเหนือจากขอความจดหมายแลว ผูสงยังสามารถสงภาพ เสยีง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรแนบ
ไปกับเนื้อความของจดหมายได นับเปนบริการที่สะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพสูง 
  

การใชอีเมลของนักขาวเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง  Neil  Reisner  นักขาวของ Miami Herald ผู
ซึ่งเปนผูบุกเบกิการใชคอมพวิเตอรในงานขาว กลาวถงึความสาํคัญของอีเมลในการปฏิบัติงานขาว
ไววา “นักขาวที่ไมสามารถใชอีเมล ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ก็ไมสามารถทาํงานขาวใหมี
ประสิทธิภาพเชนเดียวกัน” (Reddick, 2001) 
  

อีเมลสามารถใชเสริมการตดิตอส่ือสารปฏิสัมพันธระหวางนักขาวกบัแหลงขาว กลาวคือ 
อีเมลเปนชองทางทีม่ีประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธเบื้องตนกอนการสัมภาษณตอหนา 
ขอความในอีเมลที่นกัขาวสงไปถึงแหลงขาวที่ไมเคยรูจกักันมากอน จะแนะนํานักขาว และเรื่องราว
ที่นกัขาวตองการรู  เหตุผลที่ตองการสัมภาษณ ฯลฯ  จะชวยสรางความสนิทสนม ลดความตึง
เครียดที่จะเกดิขึ้นกับแหลงขาว 
 
 นอกจากนี้อีเมลยังเปนเครื่องมือที่ใชสงตวัอยางคาํถามที่จะใชสัมภาษณไปยังผูถูก
สัมภาษณ เพราะแหลงขาวบางแหลง เชน แหลงขาวทีเ่ปนทหาร ตองการเคาโครงคําถามกอนการ
สัมภาษณจริงเพื่อเตรียมขอมูลใหแนใจวาจะสามารถตอบขอสงสัยของนักขาวไดครบทุกประเดน็ 
และสามารถหาวิธกีารที่ดทีี่สดุในการตอบคําถาม 
 
 นอกจากนัน้อีเมลยังสามารถใชภายหลงัจากการสัมภาษณได เพราะภายหลังการ
สัมภาษณ  นกัขาวอาจจะยงัมีประเด็นที่ยงัไมชัดเจน หรือไมแนใจ ก็สามารถอีเมลไปสอบถามจาก
แหลงขาวได  หรือแหลงขาวที่เปนภาคการเมือง หรือภาคธุรกิจจะมีความตองการความเชื่อมั่นวา
ขอความจากการสัมภาษณที่จะถกูนาํเสนอตอสาธารณะจะถูกตอง สมบูรณ ไมบิดเบือนไปจากที่ได
ใหสัมภาษณ  แหลงขาวก็อาจขอใหนักขาวสงขอความในขาวใหตรวจสอบอีกครั้ง  
 

นักขาวสามารถใชอีเมล ในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงานและแหลงขาว  เพื่อการ
ตรวจสอบขอมูลและใชอางอิง  ใชในการรวบรวมความคิด และขอมูลสารสนเทศ และทายทีสุ่ด
นักขาวสามารถใชอีเมล ในการบอกรับเปนสมาชิกกับกลุมที่มคีวามสนใจใกลเคียงกนั หรือ
แหลงขาว 
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 ตัวอยางของการใชอีเมลในงานขาวไดแก Sally Squires นักขาวดานสุขภาพของ 
Washington Post  กลาววา เธอใชอีเมล ในการติดตอกับแหลงขาว  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  
สอบถามผูที่กาํลังศึกษาวจิัยในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพ และใชตรวจสอบขอมูล    
 

สวน Christine Gorman ผูชวยบรรณาธิการขาวสายวิทยาศาสตรของ Time Magazine 
กลาววาตนเองใชอีเมล ในการติดตอกับแหลงขาวเมื่อแหลงขาวไมสะดวกที่จะเขาถึงไดงาย หรอืมี
ปญหาตางๆ เชน ปญหาเรื่องความแตกตางของเวลาในแตละซีกโลก (time zone) ซึ่งทําใหไม
สะดวกที่จะใชโทรศัพท 
 

บริการ Listserves 
 
 บริการ Listserve จัดไดวาเปนกลุมของอีเมล (Electronic mass mailings) กลาวคอืเปน
การรวบรวม List ของอีเมลของผูที่มีความสนใจรวมกนั โดย Listserve นี้จะเปนตัวกลางในการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ความคดิเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 
 
 การทาํงานของ Listserve คือ นกัขาวซึง่เปนปจเจกบุคคลจะสงอีเมลแสดงความตองการ
สมัครเปนสมาชิกไปยัง Listserve ที่ตนเองสนใจ  หลังจากนัน้หากนักขาวสงอีเมลไปยัง Listserve 
อีเมลเหลานัน้ก็จะถูกสงตอไปยังสมาชิกทกุคนที่อยูใน Listserve นั้นๆ 
 
 ตัวอยางของ Listserve ไดแก NICAR-L (National Institute of Computer – Assisted 
Report) เปนกลุมของนกัขาวที่มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการรายงานขาว ซึ่งมี
สมาชิกผูสนใจจํานวนกวา 1000 คน     NICAR-L นี้อยูภายใตการดแูลของมหาวทิยาลยั Missouri 
 
 ประโยชนที่ไดรับจากการใช Listserve จะทําใหนักขาวไดรับขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น
จากผูเชีย่วชาญ และบุคคลอื่นๆ    เปนสวนหนึง่ทีก่ระตุนเตือนนักขาวถงึกระแสเหตุการณทีเ่กดิขึ้น
ในโลก และแนวโนมของขาว 
 
 นอกจากนัน้แลว Listserve ยังเปนระบบบริการกระจายขาวใหสมาชิก  คือเมื่อสมาชิกราย
ใดตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอืน่ ก็จะฝากขอความดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
ศูนยบริการทําหนาทีก่ระจายขาว ขาวสารหรือจดหมายที่สงออกไป  อาจเปนการสนทนาทั่วไป การ
ซักถาม การขอความชวยเหลือ การแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 
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บริการยูสเน็ต (USENET)   
 

เปนบริการหนึง่ที่ไดรับความนิยมจากผูใช มีลักษณะเปนแหลงรวมขาวสารจากทั่วโลก โดย
ที่ระบบขาวสารของยูสเน็ต มีลักษณะคลายระบบแผงขาวบีบีเอส (Bulletin Board System - BBS) 
โดยที่ขาวจะกระจายจากขายงานหนึง่ไปยงัอีกขายงานอืน่ๆที่เชื่อมตอระหวางกันทั่วโลก  ซึง่ชวยให
ผูใชสามารถรบัรูขาวสารจากทั่วโลก นอกจากนี ้ ผูใชสามารถที่จะสงขาวสาร และแสดงความ
คิดเห็นบนยูสเน็ตเชนเดยีวกนั ยูสเน็ตมีจาํนวนผูใชงานเปนจํานวนมาก และมีการรวมกนัเปนกลุม
ยอย เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลีย่นขาวสาร และความคิดเหน็
ในหวัขอตางๆตามทีก่ลุมนัน้สนใจ 
 
 กลุมขาวแตละหัวขอ มกีารจัดโครงสรางเปนลําดับชัน้ โดยจําแนกเปนหัวขอหลกัและหัวขอ
รองลงมาตามลําดับ และจะใชชื่อยอเปนตัวกําหนด เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียกชื่อกลุม  
กลุมขาวบนยสูเน็ตประกอบดวยหวัขอเร่ืองตางๆ และมจีํานวนมาก ซึง่สรุปรวมเปนหัวขอหลกัๆดังนี ้
 
  ชื่อยอ    หัวขอกลุม 
  comp    เกี่ยวกับเรื่องคอมพิวเตอร 
  misc    เกี่ยวกับเรื่องทัว่ๆไป 

news    เกี่ยวกับยูสเนต็ 
rec    เกี่ยวกับความเพลิดเพลนิ งานอดิเรก และกีฬา 
sci    เกี่ยวกับวทิยาศาสตร 
soc    เกี่ยวกับดานสงัคมศาสตร 
talk    เกี่ยวกับการสนทนา 
 

บริการสนทนาออนไลน (Online Conversation, Chat) 
 

เปนบริการหนึง่ในอนิเทอรเนต็ที่มีความนยิมอยางแพรหลาย โดยมีวิธกีารใชงานใน
ลักษณะของการพิมพขอความโตตอบกนัผานเครื่องคอมพิวเตอร คลายกับการสนทนาทางโทรศพัท 
โดยที่ขอความที่พิมพผานแปนของเครื่องคอมพิวเตอรจะปรากฎบนหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของคู
สนทนา บริการดังกลาวนีช้วยใหสามารถสื่อสารกับผูใชอ่ืนๆไดทั่วโลก โดยที่ไมเสียคาโทรศพัท
ทางไกล  ลักษณะการสนทนามีหลายรูปแบบ เชน Talk   IRC (Internet Relay Chat) เปนตน 
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 ขอจํากัดของการใชบริการสนทนาออนไลน คือ คูสนทนาตองใชงานเครื่องคอมพวิเตอรที่
เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตในขณะนัน้ จงึจะสามารถโตตอบระหวางกนัได 
 
 ในปจจุบนั บริการสนทนาออนไลนบนอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาเปนอยางมาก และทําให
เกิดโปรแกรมตางๆ เชน Internet Phone หรือ Web Phone เปนตน ซึ่งชวยใหผูสามารถติดตอ
พูดคุยดวยเสยีงไดโดยมีคณุภาพใกลเคยีงกับโทรศัพท โดยที่โปรแกรมประเภทนีไ้ดรับความนิยมใน
การติดตอขามประเทศอยางมาก เนื่องจากไมตองเสียคาโทรศัพททางไกล 
 ตัวอยางการใชการสนทนาออนไลนเพื่อการรายงานขาว เชน ในฤดูรอนป 1999 Alan 
Weiss นักวางแผนทางการเงิน มีกาํหนดที่จะออกอากาศสดทางสถานีโทรทัศน CNBC  แตเกิด
ปญหาจราจรติดขัด ทําให Weiss ไมสามารถเดนิทางไปยังสถานีไดทันตามเวลาออกอากาศ  ผู
กํากับ (producer) ของ CNBC ไดทําการแกไขปญหาดังกลาวโดยการให Weiss ตอบคําถามของ
ผูชมโดยการ Chat สดๆผานทางเว็บไซตและถายออกอากาศ 
 
 หรือกรณีที่ผูคนจํานวนมากที่ตกตะลึงในขาวเครื่องบนิเลก็ของ John F. Kennedy, Jr’s 
หายไปใน Martha’s vineyard ใน Massachusetts   จากขาวดังกลาวนักขาวหลายคนตองการรูวา
วัยรุนชวงอาย ุ 20 ป ซึ่งมีความสมัพนัธกบั JFK, Jr. ตางจากคนรุนอายุ 40 – 60 ซึ่งเคยเห็นการ
ดํารงตําแหนงประธานาธิบดีของ JFK จะรูสึกอยางไรกับขาวนี ้  นกัขาวจึงใชวิธีการเขาไปในในหอง
สนทนา (chat room) ที่เปนทีน่ิยมของกลุมวัยรุน และทําการปฏสัิมพันธกับวัยรุนในหองสนทนา
เกี่ยวกับประเด็นดังกลาว เปนตน 
 

บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  
 

บริการเวิลดไวดเว็บ หรือที่เรียกสั้นๆโดยยอวา WWW มีตนกาํเนิดมาจากหนวยงานวิจัย
ดานฟสกิสอนภุาคของยุโรป  ตั้งอยูที่ประเทศสวิสเซอรแลนด ซึ่งเปนทีรู่จักดีในชื่อของ CERN  โดย
การพัฒนาขึน้เพื่อใชสืบคนสารสนเทศของหนวยงานวิจยั  บริการเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือในการ
สืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต  โดยมีการแสดงสารสนเทศในรปูแบบตางๆ เชน ขอความ  
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว เสียง ส่ือประสม เปนตน สามารถใชงานไดสะดวก นอกจากนี้
เวิลดไวดเว็บไดผนวกบริการสารสนเทศอื่นๆ เชน โกเฟอร  การถายโอนแฟมขอมูล  เทลเน็ต  ยูสเนต็  
และไปรษณียอิเล็กทรอนกิสรวมเอาไว  โดยที่ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บสามารถเขาใชบริการดังกลาว 
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ได โดยการตดิตอผานบริการเวิลดไวดเวบ็ ซึง่เปนการอํานวยความสะดวกแกผูใช  จากคุณสมบัติ
ดังกลาวทาํใหบริการเวิลดไวดเว็บเปนบริการที่มีผูนิยมใชกันมากในปจจุบัน 

 
  วิธีการคนหาขอมูลในเวิลดไวดเว็บ (WWW) 
  
 จีราพรรณ สวัสดิพงษ (2543) ไดแบงประเภทวิธกีารคนหาขอมูลในเวิลดไวดเว็บแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. การคนสารสนเทศกรณีทราบที่อยูของเว็บเพจ  
2. การคนสารสนเทศโดยใชเครือ่งมือสืบคน   ซึ่งการใชเครื่องมือสืบคนนี้ม ี 2 

ประเภท คือ Directory และ Search Engine  
 

1. การคนสารสนเทศกรณีทราบที่อยูของเว็บเพจ  
 

ในการคนหาสารสนเทศที่ตองการในกรณีทีท่ราบที่อยูของเว็บเพจ (Uniform Resource 
Locator : URL)  นั้นผูใชสามารถพมิพที่อยูของเว็บเพจในชอง address ซึ่งโดยปกติแลวโครงสราง 
Uniform Resource Locator (URL)  จะประกอบดวย           
               

                           .                               .                         . 
   

เชน   htpp://www.chula.ac.th  ซึ่งเปน URL ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

รหัสโดเมนซี่งแสดงใหทราบวาเว็บไซตตาม URLนั้นเปนเว็บไซตประเภทใดนัน้ ไดมีการ
กําหนดอักษรยอไวดังนี ้

 
 .ac หรือ edu หมายถงึ สถาบันการศกึษา (Academic) 
 .co หรือ com หมายถงึ ภาคเอกชน (Commercial) 
 .go หรือ gov หมายถงึ หนวยงานราชการ (Government) 
 .or หรือ org หมายถงึ องคกรที่ไมแสวงหาผลกาํไร (Organization) 
 .mi หรือ mil หมายถงึ หนวยงานทางทหาร (Military) 

.net   หมายถงึ  องคกรที่ใหบริการเครือขาย (Network) 

http:// www ชื่อยอหนวยงาน รหัสโดเมน รหัสประเทศ
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สวนรหัสประเทศนัน้จะแสดงถึงที่ตั้งของหนวยงานซึง่เปนผูเผยแพรสารสนเทศ โดยมีการ
กําหนดรหัสประเทศไว โดยใชพยัญชนะยอ ดังนี ้

 
 au ออสเตรเลีย  jp ญี่ปุน 
 br บราซิล   kr เกาหล ี
 id อินโดนีเซยี  lk ศรีลังกา 
 de เยอรมัน   th ไทย 
 eg อียิปต   uk สหราชอาณาจักร 
   

2. การคนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือชวยคน    
 

เครื่องมือชวยคนใน WWW จะเปนเว็บไซตที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศใน WWW เมื่อผู
คนเขาไปใชบริการในเว็บไซตซึ่งมีเครื่องมอืชวยคนนี้แลว จะทาํใหผูคนทราบที่อยูของเว็บไซตซึ่งตน
ตองการขอมูลได  Reddick R.(2001: 106) กลาววาเวบ็ไซตที่มีเครื่องมือชวยคน แบงออกเปน 3 
ลักษณะคือ  1. มี Directory เปนเครื่องมือในการชวยคน   2. มี Search Engine เปนเครื่องมือชวย
คน 3. มีทั้ง Directory และ Search Engine เปนเครื่องมือชวยคน 

 
Directory 

 
Directory เปนเว็บไซตซึง่จะใหสารสนเทศวา มีสารสนเทศอะไรบาง และอยูที่ใด ซึง่จะบอก

ที่อยูของเว็บไซตที่จะสามารถใหสารสนเทศนั้นๆได  โดยจะมีการรวบรวมรายชื่อของเว็บไซตตางๆ
เขาไวดวยกนั  และจําแนกออกเปนประเภทตางๆ ในลกัษณะของหัวเรื่องใหญ (Major Heading) 
เพื่อสะดวกในการคนหา โดยในแตละหวัเรื่องใหญจะจําแนกออกเปนหวัเรื่องรอง (Subheading) 
ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของสารสนเทศในหัวเรื่องนัน้  

 
สําหรับตัวอยาง Directory ทีม่ีผูนิยมใชอยางแพรหลาย เชน http://www.yahoo.com หรือ

ที่เรียกยอๆวา “Yahoo” ภายใน Yahoo มีการแบงประเภทของเว็บไซตที่เก็บรวบรวมไว 14 หัวขอ
ใหญ ดังนี ้คือ Arts & Humanities, Business & Economy, Computer & Internet, Education, 
Entertainment, Government, Health, News & Media, Recreation & Sport, Reference, 
Regional, Science, Social Science, Society & Culture 
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Search Engine 
 

Search Engine เปนเวบ็ไซตที่มีฐานขอมูลเปนของตนเอง  สารสนเทศในฐานขอมูล
ดังกลาวจะเปนสารสนเทศจากเว็บไซตตางๆที่มีอยูใน WWW และมีการสรางดัชน ี (Index) ของ
แหลงสารสนเทศนัน้ๆไว เมื่อผูคนตองการคนหาสารสนเทศในเรื่องใดก็สามารถคนหาไดโดยการ
ระบุขอความหรือคําสําคัญ (Keyword) ของขอมูลที่ตองการ ซึง่ Search Engine ก็จะทําหนาที่
คนหาสารสนเทศจากดัชนทีีท่ําไว 

 
 Search Engine ที่เปนที่รูจกั ไดแก  
  AltaVista     http://www.altavista.com 

Yahoo   http://www.yahoo.com 
Excite   http://www.excite.com 
Netscape  http://www.netscape.com 
HotBot   http://www.hotbot.com 
InfoSeek  http://www.infoseek.com 
Lycos   http://www.lycos.com 
Google   http://www.google.com 

 

  ผลการศึกษาวิจัยเกีย่วกับ Search Engine ตั้งแตป 1997 – 1999 พบวา Search Engine 
ที่เปนทีน่ิยมของผูส่ือขาวหนังสือพิมพในสหรัฐอมริกา คือ AltaVista  และ Yahoo  โดยป 1997 
AltaVista  มีนกัขาวใช รอยละ 47.2   สวน Yahoo มีนักขาวใช รอยละ 25.4  (Garrison, 1998)2 ป 
1998 AltaVista  มีนกัขาวใช รอยละ 65.9   สวน Yahoo มีนักขาวใช รอยละ 62.2  (Garrison, 
1999)3 ป 1998 AltaVista  มีนักขาวใช รอยละ 61.4  สวน Yahoo มีนักขาวใช รอยละ 
68.2(Garrison, 2000b)4 สวนการศึกษาในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาการใช Search Engine 
ของนักขาวทัง้สื่อส่ิงพิมพ และสื่อกระจายเสียง  แตพบการสํารวจการใช Search Engine ของ
ประชาชนทัว่ไป สํารวจโดยศูนยรวมสถติิเว็บไทย (http://www.truehits.net) สํานักงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สถิติ
ภาพรวมประจาํเดือนกรกฎาคม 2545  พบวา Search Engine ที่คนไทยนิยมใช ไดแก 
                                                  
2 Caught in the Web Newspaper Use of The Internet and Other Online Resources  p.11 
3 Online Information  Use in Newsrooms, p.11 
4 World Wide Web Use in Newsrooms,1997 – 99 p. 7 
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Google.com รอยละ 71.42 Yahoo.com รอยละ 9.57  Msn.com รอยละ 8.71  และ 
Siamguru.com รอยละ 4.81 ตามลําดับ 

 
การตรวจสอบขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต 

 
 ในการใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตจาํเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลกอน เพราะ
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมีทั้งสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ และสารสนเทศที่เปนขยะ เพราะ
หากไมมีการตรวจสอบกอน อาจนาํมาซึ่งปญหาตางๆ เชน กรณหีนงัสอืพิมพเดลนิิวสนําเสนอขาวจิ
นตรา สุขพัฒน ตั้งครรภ  โดยอางแหลงขอมูลจากเวิลดไวดเว็บ http://www.sanook.com ทําให
เกิดปญหา ซึง่ พิศษิฐ ชวาลาธวัช (2544) แสดงความคดิเห็นไววา “เห็นวามีขอมูลอยูในเว็บไซต ใน
อินเตอรเน็ตจริง แตหนงัสือพิมพไดตรวจสอบความถูกตองในขอมลูนั้นหรือไม” (อางในอภชิาต   
ศักดิ์เศรษฐ, 2544) 
 

ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากอนิเทอรเน็ตนี้   นักวิชาการสวนใหญนําเสนอการตรวจสอบ
ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการใชบริการเวิลดไวดเว็บเปนสวนใหญ   
 
 โดยบรรณารักษ (Reference Librarian) ประจําหองสมดุ Wolfram Memorial Library ใน
มหาวิทยาลยั Widener เมืองเพนซิลวาเนียไดสรางเกณฑในการตรวจสอบขอมูลในเว็บไซต โดย
แยกออกเปน 5 หมวด ไดแก 
 

1. Authority 
2. Accuracy 
3. Objectivity 
4. Currency 
5. Coverage 

 
1. เกณฑ Authority 

• มีความชัดเจนวาใครเปนเจาของเว็บไซต 
• มี link ที่นําไปสูหนาที่อธิบายเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกร 
• มีชองทางที่จะตรวจสอบองคกรที่เปนเจาของเว็บไซต เชน เบอรโทรศัพท ที่อยู

ที่สามารถติดตอได  (อีเมลยังไมเพยีงพอในเกณฑนี)้ 
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• มีขอความแสดงการอนุญาตตั้งองคกรอยางถกูตองตามกฎหมาย 
• แสดงอยางชัดเจนวาเวบ็เพจนั้นๆเปนขอมลูสวนกลางขององคกร หรือเปน

ขอมูลในสวนภูมิภาค 
• มีขอความแสดงการเปนเจาของลิขสิทธิ์ในขอความที่ปรากฏในเว็บไซต 

 
2. เกณฑ Accuracy 

• ขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎในเว็บไซตเปนเรื่องจริงที่สามารถตรวจสอบกับ
แหลงขอมูลอ่ืนๆ  (ถาไมสามารถตรวจสอบได นักขาวสามารถใชเปนแนวคิด
ในการทําขาวได แตไมควรใชเปนแหลงขาว) 

• ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองทางหลักไวยากรณ  การสะกด ไมมีความ
ผิดพลาดในการพิมพ  (ลักษณะดงักลาวนอกจากจะเปนตัวบงชี้วาขอมูล
สารสนเทศขาดคุณภาพ  แตยังแสดงถงึความไมนาเชื่อถือดวย) 

 
3. เกณฑ  Objectivity 

• มีอคติขององคกรปรากฎในขอความ 
• มีโฆษณาปรากฎในเว็บไซตจํานวนมากหรือไม ถามีแตกตางเนื้อหาในเว็บไซต

แตกตางจากโฆษณาหรือไม 
 

4. เกณฑ  Currency 
• มีวันที่แสดงวาขอความในเว็บไซตถูกเขียนขึ้นเมื่อไร  เวบ็ไซตถูกสรางขึ้นเมื่อไร 

และมีการปรับปรุงครั้งลาสุดเมื่อไร 
• มีตัวบงชี้อ่ืนๆที่แสดงวาขอมลูในเว็บยังเปนปจจุบนัอยู 

 
5. เกณฑ  Coverage 

• มีสิ่งบงชี้หรือไมวาเว็บไซตนัน้เสร็จสมบูรณแลว หรืออยูในระหวางการสราง 
• มีความชัดเจนวาเนื้อหาในเวบ็ไซตสอดคลองกับชื่อ Address 

 
ซึ่งจากเกณฑดังกลาว ใชตรวจสอบกบัเว็บไซต  โดยหากพจิารณาคุณสมบัติของ

สารสนเทศตางๆที่ปรากฎในเว็บไซตแลวเปนไปตามเกณฑตางๆ ก็ถือวาสารสนเทศนัน้มีความ
นาเชื่อถือ หรือมีคุณภาพ 
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สวน วีรพงษ พลนกิรกิจ (2545) ไดอธิบายไวในหนังสือการเขียนขาววทิยกุระจายเสียง 

และวิทยโุทรทศันเบื้องตนวา “การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขาวนั้นมีขอแนะนาํในการนําขอมูลมาใช
ไมแตกตางจากแหลงขาวอื่นๆ คือ” 

 
1. ผูส่ือขาวควรตรวจสอบความถูกตองของแหลงขอมูล และขอมูลอยางรอบคอบ เชน 

ตรวจสอบวา  ใครคือเจาของเว็บไซต ขอมูลที่ไดสอดคลองกับแหลงขอมูลอ่ืนๆหรือไม   เปนเว็บไซต
ที่เปนที่รูจัก และเชื่อถือไดหรือไม ฯลฯ  ทั้งนี้อาจตรวจสอบเจาของเว็บไซตโดยการลงบันทึกเปด 
(log on) ที่เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการตรวจสอบเจาของเว็บไซต เชน เว็บไซต 
http://www.checkdomain.com ฯลฯ  หรือเว็บไซตที่ ใหบริการจดทะเบียน  เชน 
http://www.networksolution.com หรือ http://www.namedemo.com ฯลฯ และการสอบถาม
ผูสนับสนุนเว็บไซตวาใครคือเจาของที่แทจริงเว็บไซตที่เปนที่เชื่อถือได เชน http://www.prd.go.th 
(กรมประชาสัมพันธ) http://www.ocsc.go.th (สํานักงานขาราชการพลเรือน)  
 
 2. ผูส่ือขาวตองตรวจสอบขอมูลนั้นวาเปนขอมูลเกาหรอืใหม เพราะบางเว็บไซตไมไดทํา
การปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลา  ดังนัน้ขอมูลที่ไดอาจเปนขอมูลทีเ่กาไมทนัเหตกุารณและไมเปน
ประโยชนตอการเขียนขาว 
   
 3.  ผูส่ือขาวอาจตรวจสอบกบัแหลงขาวอืน่ๆ เชน สื่อมวลชนอ่ืน  ผูเชี่ยวชาญ หรือบุคคลที่
เชื่อถือได  และหากนาํขอมลูมาใชควรอางอิงแหลงที่มา 
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตในงานขาว นีจ้ะใชเปนกรอบในการวิเคราะหรูปแบบการ
ใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  วิธีการหรือรูปแบบ (Internet Application) ที่ใชแสวงหา
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  และการตรวจสอบและคัดเลือกสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพื่อใชใน
การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสือ่สารและการครอบงําทางวัฒนธรรม  
 
 Schiller (1976 อางถงึใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) กลาววา “แตเดิมการขยายจักรวรรดิ
นิยมแบบดั้งเดิม (Classical Imperialism) นับต้ังแตโรมนัมาจนถงึสเปนและอังกฤษนั้น ยงัใชกําลงั
ทหารและอาวธุสงครามเปนหลัก แตในยุคจักรวรรดินิยมรุนใหม (Neo - imperialism) เชน อเมริกา
นั้นไดใชกาํลังดานเศรษฐกจิและอาวุธดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารเปนเครื่องมือ เปาหมายการ
ยึดกุมไมใชพืน้ทีท่างภูมิศาสตร หากแตเปนการครอบครองพื้นที่ทางวฒันธรรมและจิตสํานกึของ
ประชาชนใหวฒันธรรมทั่วโลกเปนอยางเดียวกนัหมด (Standardization)” 
 
 โดยคําวา “จักรวรรดินิยมแบบใหม” (Neo- imperialism) นี้นกัเศรษฐศาสตรชาวลาตินเริ่ม
ใชศัพทคํานี้กบัอเมริกาตั้งแตทศวรรษที ่ 1960 มีรากฐานความคิดสืบตอมาจากสาํนักเศรษฐศาสตร
การเมืองยุคใหม (Neo – Marxist – Political economy) จากมิติทางดานเศรษฐกิจ ทฤษฎี
จักรวรรดินิยมแบบใหมถูกนาํมาใชในมิติทางวฒันธรรมในทศวรรษตอมา “ทฤษฎีจักรวรรดินิยมทาง
วัฒนธรรม” สนในกระบวนการผลิตสื่อ การแจกจายสื่อ และการครอบงาํทางวัฒนธรรมของ
องคการสื่อขามชาติ  (วิภา อุตมฉันท, 2546) 
 
 นักทฤษฎีที่โดดเดนทางดานนี้ ไดแก เฮอรเบิรต ชิลเลอร (Herbert Schiller) โดยชิลเลอร
สนใจวิเคราะหโครงสรางทางอํานาจในวงการอุตสาหกรรมสื่อ โดยเชื่อมโยงกับธุรกจิขององคกรขาม
ชาติและอํานาจรัฐที่อยูเบ้ืองหลัง ขอคนพบจากการวิเคราะหของชิลเลอรตองการอธิบายใหเห็นวา
องคกรขามชาติขนาดใหญในประเทศตะวันตกไดรวมกับพันธมิตรทางผลประโยชนในประเทศของ
ตน ซึ่งก็คืออํานาจรัฐทั้งฝายการเมืองและการทหาร แสวงหากําไรสูงสุดจากประเทศที่เหลือทั้งหมด
ทั่วโลก พฤติกรรมเชนนั้นนําไปสูการทําลายเอกลักษณทางวัฒนธรรมของประเทศขนาดเล็กท่ีตอง
ตกอยูในฐานะตั้งรับ และทําใหประเทศเหลานั้นไมมีทางเลือกอ่ืนนอกจากตองพึ่งพาทั้งเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร (Hardware) รวมทั้งเนื้อหารายการ (Software) จาก
ประเทศตะวันตก ซึ่งชิลเลอร กลาวไวในหนังสือเลมแรกของเขาวา “เนื้อหาของรายการคือทุกสิ่งทุก
อยางที่สําคัญมากที่สุด เพราะไมวาอะไรที่ออกอากาศไป ก็จะไปกําหนดแนวคิดทางวัฒนธรรมและ
ทิศทางของสังคมของชาติเกิดใหมเหลานั้น สืบตอไปถึงลูกหลานอีกหลายชั่วอายุ (วิภา อุตมฉันท, 
2546) 
 
 นอกจากนัน้ชลิเลอรชี้ใหเหน็ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับนานาประเทศในยุคโลกาภิวัตน 
(The Ideology of International Communication, 1992 อางใน อุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์, 2544) วา
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นโยบายดานการสื่อสารของรัฐบาลสหรัฐตั้งแตสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงมีแนววัตถุประสงคที่
สําคัญอยู 3 ประการ คือ  
 

1. เปนนโยบายที่มุงขยายตลาดสินคาสื่อสหรัฐ เชน ขยายตลาดของขาวจากสํานัก
ขาวสารอเมรกิัน  ขยายตลาดหนังสือและภาพยนตรอเมริกัน  ขยายตลาดดนตรี – เทป  
แผนเสียงและซีดีอเมริกัน ตลอดจนขยายตลาดในดานสารสนเทศธุรกิจและฐานขอมูลที่
รวบรวมขึ้นโดยองคกรและบริษัทอเมริกนั เชนที่ปรากฎในอินเทอรเน็ต ดังนัน้ นโยบายนีจ้ึง
มีเปาหมายในการเปดตลาดทั่วโลกและชวงชิงอาํนาจในการครอบครองตลาดใหมากที่สุด
เทาที่จะทําได 

 
2. เปนนโยบายทีมุ่งใชเครื่องมือการสื่อสารและสารสนเทศควบคูไปกับเครื่องมือ

อ่ืนๆ (ดานการเมือง การทหาร และการคา) ในการควบคุมประเทศละตินอเมริกา อัฟริกา 
และเอเชียใหอยูในระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีของโลกใหได ที่เรารูจกักนัดีในชื่อโลกาภิวัตน 
สําหรับประเทศที่เลือกจะอยูนอกระบบตลาดเสรี สหรัฐจะดําเนินการทุกวิถทีางที่จะทําให
ชีวิตของพลเมอืงในประเทศเหลานั้นยากลาํบากถึงที่สุด เชน การใชมาตรการบอยค็อตทาง
เศรษฐกิจ หรือการบีบบังคบัอยางรนุแรงดวยสงคราม 

 
3. เปนนโยบายที่มุงบอนทําลายกลุมประเทศสังคมนิยม เพื่อโอบลอมและขจัด

อุดมการณและระบบสังคมนิยมออกไปจากระบบเศรษฐกิจการเมืองของโลก ซึ่งนับวา
สหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จอยางชัดเจนในระดับหนึ่งในชวงปลายคริสตศตวรรษ 
1980 – 1990 เมื่อกําแพงเบอรลินถูกทลายลงและสหภาพโซเวียตลมสลาย ลาสุดในชวง
ส้ินคริสตศตวรรษนี้เราไดเห็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองที่สําคัญในประเทศ
เกาหลีเหนือและเกาหลีใต  ยูโกสลาเวีย และไตหวัน  โดยที่สาธารณรัฐประชาชนจีนก็กําลัง
จะเขาสูระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีผานการเปนสมาชิกองคการการคาโลก (WTO)  

 
 ไมใชเปนเรื่องงายที่เราจะปฏิเสธไมรับรูระบบและผลผลิตของระบบการสื่อสารตะวันตก 
มันเปนระบบที่มีอิทธิพลอยางยิ่ง และมีเครื่องมือที่แสดงตัวของมันเองและผลผลิตตอสากลโลก ยิ่ง
ไปกวานั้นความเชี่ยวชาญของผูที่อยูในระบบสื่อสาร บวกกับราคาและความชํานาญของสิ่งที่ถูก
ผลิตออกมา ระบบการสื่อสารตะวันตกจึงดูประหนึ่งเปนแกนของความทันสมัย ทรงพลัง และมี
เสนห การสื่อสารแบบอื่นๆที่นํามาเปรียบเทียบจึงกลายเปนของโบราณและลาสมัย 
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 นอกจากชิลเลอรแลว นกัทฤษฎีที่สําคัญอกีคนหนึง่ คือ บอยด บารเรตต (Boyd Barrett) 
(อางถงึใน Reeves, 1993) กลาวถึงเรื่องนี้วา “อาณานิคมทางสือ่เหมือนกับกระบวนการเปน
เจาของ กําหนดโครงสราง และกระจายเนื้อหาของสื่อมวลชนในประเทศใดๆก็ตามที่ไดรับการ
กดดันจากประเทศอื่น โดยปราศจากการแลกเปลี่ยนอิทธพิลที่ไดสัดสวนซึง่กนัและกัน โดยมี
ประเทศหนึ่งไดรับผลกระทบมาก” โดยเขาแยกมิติของอาณานิคมทางสื่อไว 4 ดาน ดวยกนั คือ 
 

มิติที่ 1. ประเทศอุตสาหกรรม เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน และสหรัฐอเมริกาพฒันาการ
ส่ือสารและขยายการลงทุนขามชาต ิโดยการสงออกอุปกรณเทคโนโลยใีหแกประเทศอื่นๆ 
  

มิติที่ 2. การจดัตั้งการจัดการอุตสาหกรรมโดยประเทศอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอังกฤษและ
ฝร่ังเศส อดีตเจาอาณานิคมในอัฟริกาและเอเชีย จัดตั้งและขยายกิจการการสื่อสารขามชาติโดยให
เงินทนุ คําแนะนําในการสรางระบบสื่อสาร รวมทัง้ถายโอนอุปกรณและบุคลากรแกประเทศพึง่พงิ 
 

สวนมิตทิี ่ 3.  และ 4 คือ คานิยม (Value) และการปฏิบัติ (Practice) ไดแก ความเปนมือ
อาชีพ การรายงานอยางเปนกลาง และไมลําเอียง และรูปแบบของเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม ซึง่ไดรับ
การพัฒนาในประเทศทนุนยิม  มีการพัฒนาเนื้อหาของสื่อมวลชน และการรุกตลาดสื่อมวลชน 
  
 ขณะเดียวกนัการพึง่พงิเทคโนโลย ี ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ ก็ถอืวาเปนรูปแบบของการ
ลาอาณานิคมทางสื่อรูปแบบใหม  Schiller วิเคราะหสังคมสารสนเทศไวใน  Who Know : 
Information in the age of the Fortune 500 (1981) และ Information and the Crisis Economy 
(1986) โดยชี้ใหเหน็การขยายตัวของการครอบงํา ซึ่งบรรษัทขามชาติจํานวนหยิบมอืหนึง่สามารถ
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารดาวเทียมในการควบคุมสารสนเทศทุกรูปแบบ ความ
พยายามในการรักษาเอกราชและบูรณภาพทางการสื่อสารและวัฒนธรรมของประเทศโลกที่สามมี
สภาพไรผลไปในช่ัวพริบตา และชองวางระหวางผูมีอันจะใชสารสนเทศกับผูไมมี จะถูกถางออกไป
อีกหรือการที่เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาควบคุมชีวิตประจําวนัของผูคนมากขึ้นเทากบัการลดอํานาจ
ของประชาชนลงตามสวน ในขณะที่ผูควบคุมโครงสรางระบบการสื่อสารสมัยใหมสามารถใช
อํานาจไดตามอําเภอใจยิ่งขึน้ไปอีก (อางใน อุบลรัตน ศริิยุวศักดิ,์ 2544) 
  

แนวคิดเรื่องการสื่อสารและการครอบงําทางวฒันธรรมนี้ผูวิจยัใชเปนกรอบในการวเิคราะห
วาการผลิตรายการขาวโทรทัศนของทั้ง 4 สายขาวในสถานโีทรทัศนทั้ง 4 แหงมีการใชสารสนเทศ 
หรือพึ่งพิงสารสนเทศจากตะวันตก หรือแหลงสารสนเทศแหลงใดแหลงหนึ่งมากนอยเพียงใดมีการ
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นักขาวตระหนกัถึงการสื่อสารและการครอบงําทางวัฒนธรรมหรือไม รวมทัง้มกีารตรวจสอบความ
ถูกตองของสารสนเทศจากแหลงอืน่บางหรือไม   
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ผูวิจัยทําการสํารวจจากวิทยานิพนธ และงานวิจัยที่ปรากฎใน 
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และจากเว็บไซต http://www.tiac.or.th พบวามีงานวิจัย และ          
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 
 1. ประวุฒิ เพิ่มทรัพย. (2540). การรับนวกรรมอนิเทอรเน็ตของกลุมหนงัสือพิมพกับการ
ปรับตัวขององคกร.วิทยานิพนธนเิทศศาสตรมหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 มุงศึกษาถงึกระบวนการรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของคนในอุตสาหกรรมหนงัสือพิมพ วามี
ลักษณะอยางไร  มีอัตราการรับชา – เร็ว อยางไร รวมทัง้ศึกษาถึงอิทธิพลของการรับนวกรรม
อินเทอรเน็ตทีม่ีตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร และศึกษาถงึแนวโนมของอุตสาหกรรมหนงัสือพมิพ  
ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  ผูบริหารและพนกังานสื่อส่ิงพิมพ 
 
 ผลการศึกษาพบวากระบวนการรับนวกรรมอินเทอรเนต็ของกลุมคนหนงัสือพมิพ เกิดขึ้น
จากการเริ่มรับรูขอมูลขาวสารผานทางสื่อตางประเทศ แลวนํามาใชในองคกร โดยมีอัตราการรับ 
นวกรรมที่คอนขางเรว็  คือจัดอยูในกลุมนําสมยัถงึล้ําสมัย โดยมีปจจัยที่มีผลใหเกดิการยอมรับ คือ
ลักษณะของอนิเทอรเน็ตที่มคีวามไดเปรียบเทคโนโลยีเดมิที่ใชอยู  และมีความสอดคลองกับ
ลักษณะการทาํงานของหนังสือพิมพที่ตองการบริโภคขาวสาร  สวนผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรับน
วกรรมอินเทอรเน็ต ก็คือการทํางานของผูส่ือขาวเปลี่ยนแปลงไปโดยหนัมาใชอินเทอรเน็ตเปนแหลง
คนหาขาวโดยเฉพาะขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และขาวบนัเทงิตางประเทศ สวนการปรับตัวของ
ฝายโฆษณานัน้จะมกีารเรียนรู และนํามาประกอบการคนหาขอมูลรายชื่อลูกคา และการปรับตัว
ของเจาหนาทีฝ่ายศิลปเกิดขึน้คอนขางมาก โดยตองเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเพื่อปรับใหเขากับ
ลักษณะงานเดิมที่มีอยู 
 
 2.รัฐสภา แกนแกว.(2541). การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในกจิการสถานีโทรทัศน 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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 เพื่อศึกษาสถานภาพและแนวโนมการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในกจิการสถานีโทรทัศน 
รวมทัง้ศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหาร ผูปฏิบัติการ และผูมีสวนเกี่ยวของ เกี่ยวกบัประโยชนและ
อุปสรรคในการนําเอาเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในกิจการโทรทัศน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูบริหาร เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของสถานีโทรทศัน  6 แหง และใชการศึกษาขอมูลเอกสาร และ Web site ของ
สถานโีทรทัศน 
 
 ผลการศึกษาพบวา สําหรบัในดานสถานภาพการใชงานเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในปจจุบนั
ในสถานีโทรทศันทุกแหง ไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในประเภทและระบบของงานที่ตางกนั
หลายลกัษณะ ไดแก งานสรางภาพกราฟฟก และตัวอักษร  งานสรางภาพพิเศษบนฉากหลงั ระบบ
กลอง และเทปบันทกึภาพ  ระบบตัดตอขาวและรายการ  ระบบควบคุมการออกอากาศ  ระบบ
คอมพิวเตอรควบคุมแสง  ระบบคอมพิวเตอรควบคุมเสียง  ระบบคอมพิวเตอรเครอืขายที่ใชในการ
บริหารจัดการในหนวยงาน  งานสราง Web site ของสถาน ีและงานประเภทอื่นๆในสํานักงาน 
 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประโยชนสําหรับกิจการโทรทัศน ไดแก ชวยลดคาใชจายในการ
ผลิตรายการ  ชวยลดเวลาในการผลิตรายการ  ชวยเพิม่สีสันและสรางเทคนิคพิเศษใหกับภาพ  ชวย
ลดทรัพยากรในการผลิตรายการ และชวยลดการทํางานที่ซ้ําซอน 
 
 ในขณะที่ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน
ในกิจการสถานีโทรทัศนม ี 3 ดาน คือ ปญหาดานฮารดแวร  ปญหาซอฟตแวร และปญหาดาน
บุคลากร 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในกจิการสถานีโทรทัศนในอนาคต 
พบวา เทคโนโลยีคอมพวิเตอรจะเขามามบีทบาทเพิ่มข้ึนในการทาํงานทกุดาน ทัง้ในดานการผลติ
รายการ กระบวนการทาํงานดานงานขาว และการควบคมุการออกอากาศ 
 
 3. ปรียานุช   คลอวุฒิวัฒน. (2535). ความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรฝาย
ขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
 มุงศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร ในดาน รูปแบบ  สาขาวิชา  ภาษา  อายุของสารนิเทศ และแหลงที่ใช / แหลงที่
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ตองการ  และเพื่อศึกษาปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน   ใชการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถาม เจาหนาที่สถานีโทรทัศน ชอง 3,5,7,9,11 รวม 
192 คน 
 
 ผลการศึกษาพบวาบุคลากรฝายขาวใชและตองการรูปแบบสารนิเทศจากตัวบุคคลสุงสุด  
สาขาวิชาของสารนิเทศที่ใชและตองการสงูสุด คือ สาขาวิชาภาษาศาสตร ภาษาของสารนเิทศที่ใช
และตองการในระดับมาก คือ สารนิเทศภาษาไทย ซึ่งเปนสารนิเทศ ซึ่งมีอายุไมเกิน 1 เดือน และ
แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศภายในสถานีโทรทัศน 
 
 สวนปญหาในการใชสารนเิทศที่บุคลากรฝายขาวประสบในระดับสูงสุด คือ ปญหาดาน
แหลงสารนิเทศ 
 
 ผลการทดสอบความแตกตางของความตองการและการใชสารนิเทศในดาน รูปแบบ 
สาขาวิชา  ภาษา  อายุของสารนเิทศ และแหลงที่ใช / ตองการ กบัลักษณะเฉพาะบุคคล (อายุ,
ตําแหนง, ประสบการณการทํางาน, ประเภทเนื้อหาขาวที่รับผิดชอบ) ปรากฏวา สอดคลองกับ
สมมุติฐานเพยีงสวนนอย กลาวคือ มีความแตกตางกนัเฉพาะในดานสาขาวิชา  และภาษาของ
สารนิเทศที่ใชเทานั้น โดยสาขาวิชาที่ใชแตกตางตามอายุ  ในขณะที่ภาษาของสารนิเทศที่ใชจะ
แตกตางกนัตามอายุและประเภทเนื้อหาขาวที่รับผิดชอบ สวนในเรื่องความตองการบุคลากร
ตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกนัตามอายุเพยีงดานเดียว 
 
 4. สุชาดา เพ็ชรแกว.(2535).การวิเคราะหลักษณะของอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย. 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการผลิตและลักษณะการกระจายขาวของ           
อุตสาหกรรมขาว ตลอดจนภาพรวมของลักษณะของอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย โดย
ประยุกตใชกรอบแนวคิดเรื่อง “โรงงานขาว” “การผลิตขาว” “การกระจายผลิตภัณฑ” และ 
“อุตสาหกรรมการสื่อสาร” เปนแนวทางในการวิเคราะหดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิเคราะหขอมูลเอกสาร 
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 ผลการศึกษาสรุปไดวา อุตสาหกรรมขาวในประเทศไทยสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม 
คือ 1. อุตสาหกรรมขาวทีผ่ลิตและใหบริการขาวผานสือ่มวลชน  อันไดแก สํานกัขาว และ 2.       
อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและกระจายขาวใหแกผูรับสาร อันไดแก ส่ือมวลชน 
 
 นอกจากนัน้ ผลการวิเคราะหลกัษณะอตุสาหกรรมขาวในประเทศไทยสามารถสรปุได 4 
ประการ คือ 
 1. ผูประกอบการอุตสาหกรรมขาวมีความสัมพันธกันอยางเห็นไดชัดในเชิงโครงสราง 
เนื่องจากการมีแหลงทรัพยากรเดียวกัน (อันไดแก ผูรับสาร  กลุมโฆษณา  เงินทุน เปนตน) แต
ผูประกอบการทั้งหมดก็สามารถดํารงอยูในธุรกิจนี้ไดดวยการสรางขอบเขตเฉพาะทางการตลาดขึ้น
ใน 4 ประการ อันไดแก  ระบบเนื้อหา  แหลงรายได  อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม และการมี
ขอบเขตในการปฏิบัติการที่แตกตางกัน 
 
 2. องคประกอบในเชงิโครงสรางสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูประกอบการภายใน     
อุตสาหกรรมขาวในหลายลักษณะ ประการแรก ผูประกอบการมักมกีารเลียนแบบซึง่กันและกันทัง้
ในสวนของการจัดการดานบรรณาธิการและธุรกิจ  ทัง้นี้เพื่อลดความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น และ
เพื่อใหสอดคลองกับการแขงขันทางธุรกิจ  ประการที่สอง  สินคาขาวมกัปรากฎรูปแบบตายตัว หรือ
แบบแผนเดิมๆ ทั้งนี้เพราะการผลิตขาวจะถูกควบคุมโดยผูบริหาร  กฎเกณฑและรูปแบบของแตละ
องคกรนัน่เอง  และประการสุดทาย การกาํหนดราคาสนิคาระหวางผูประกอบการและกลุมโฆษณา
มักไมไดพิจารณาถึงคุณคาที่แทจริงของเนื้อหา แตเปนการคํานงึถงึยอดจําหนายหรือยอดผูชม และ
ปจจัยตางๆมากกวา 
 
 3. การดําเนนิบทบาทของผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมขาว ข้ึนอยูกับรายได หลัก
กฎหมาย ความตองการของกลุมโฆษณา ผูถือหุน  ผูรับสารและกลุมอํานาจทางการเมือง 
 
 4. ระบบของอุตสาหกรรมขาวทาํใหสนิคาขาวมีคุณลักษณะพื้นฐานทีสํ่าคัญ 2 ประการ คือ 
1.สามารถนาํมาผลิตซ้ําเพื่อการใชประโยชนโดยการเพิม่เติมหรือดัดแปลงเนื้อหาเพยีงเล็กนอย  
และ 2. เปนเนื้อหาที่ผลิตและนําเสนอภายใตเงื่อนไขของบริบทแวดลอมตางๆโดยเนื้อหาที่ตอตาน
ชนชั้นปกครองจะถกูปดกั้นโอกาสในการนาํเสนอ หรือถูกนาํเสนอในลักษณะของการบิดเบือนดวย
วิธีการตางๆ  ขณะที่เนื้อหาที่สรางความชอบธรรมใหแกชนชัน้ปกครองจะไดรับโอกาสในการ
นําเสนอตอผูรับสารอยูเสมอ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและอนิเทอรเน็ตเพือ่การผลิตรายการขาว
โทรทัศน”  เปนการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดงันี ้

 
1. เพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอนิเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการขาว 
    โทรทัศน 
2.  เพื่อศึกษากระบวนการคดัเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและ      
     อินเทอรเนต็เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ 
     เพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศน 
 

3.1 หนวยของการวิเคราะห (unit of analysis) 
 

ในการศึกษาในครั้งนีห้นวยของการวิเคราะห คือ ฝายขาว / สายขาว ซึง่ไดแก  
1.   ฝายขาวตางประเทศ   
2.   ฝายขาวกฬีา  
3. ฝายขาวเศรษฐกิจ  
4. ฝายขาวสังคม 

 
3.2 ประชากร 

 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ สถานโีทรทัศนที่มีการผลิตรายการขาวโทรทัศน ซึง่มีทั้งสิน้ 
7 สถานี  คือ  

  1. สถานีโทรทศันสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  
2. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 5      
3. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7     
4. สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.      
5. สถานีโทรทศันชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ   
6. สถานีโทรทศันไอทีว ี  
7. สถานีโทรทศัน UBC ซึ่งมชีองทีน่ําเสนอขาว 2 ชอง คอืชอง 7  และ  ชอง 8 
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3.2 กลุมตวัอยาง 
 

จากประชากรทั้งหมด ผูวิจยัทําการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกศึกษาจาก
สถานโีทรทัศน 4 สถาน ี คือ 

 
สถานโีทรทัศนเอกชน เลือกศกึษา 2 สถาน ีคือ     

- สถานโีทรทัศนไอทีวี   เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศนที่เนนสัดสวนของรายการ
ขาวมากกวาสถานโีทรทัศนอ่ืนๆ  

- สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  เนื่องจากผูวจิัยพบวามกีารนาํสารสนเทศ
จากอนิเทอรเน็ตมาใชอยางเดนชัด ดังที่ยกตัวอยางไวในที่มาและความสําคัญ
ของปญหา 

 
สถานโีทรทัศนที่บริหารโดยรัฐ / รัฐวิสาหกจิ และมีสวนของสํานักขาว  1 สถาน ี

- สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศนที่มีสาํนักขาว
ไทย ซึง่เปนสํานักขาวหลกัของประเทศ 

 
สถานโีทรทัศนประเภทบอกรบัสมาชิก  1 สถาน ี

- สถานโีทรทัศน UBC ชอง 8  Nation Channel 5  เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศน
ที่ผลิตขาวอยางเดนชัด เปนสวนหนึง่ของเครือบริษัทเนชัน่ มัลติมีเดีย กรุป ซึง่
มีสื่อครบวงจร  

 
ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนีผู้วิจัยจะทําการศึกษาฝายขาว 4 ฝาย  ไดแก ฝายขาว

ตางประเทศ ขาวกฬีา ขาวเศรษฐกิจ  และขาวสังคม จากสถานโีทรทัศน 4 ชอง ไดแก  
1. สถานโีทรทัศนสีกองทพับก ชอง 7 
2. สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
3. สถานโีทรทัศนไอทีวี (ITV) 
4. สถานโีทรทัศน UBC ชอง 8  Nation Channel (NTV) 

 
 
                                                  
5 บริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุปหมดสัญญาการผลิตรายการขาวเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 ตั้งแต 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2546  ปจจุบันผลิตรายการขาว 24 ชั่วโมงเพื่อออกกาศทางสถานีโทรทัศนไททีวี (TTV) 
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แหลงขอมูล 
 
 ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ใชแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 
 
 1. แหลงขอมลูเอกสาร  (Documentary Source) เปนการศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของกับแหลงขาวทางอนิเทอรเน็ตที่สถานโีทรทัศนตางๆใช และขอมูลเกี่ยวกบัสถานโีทรทศัน
แตละชอง  ไดแก  หนงัสอืครบรอบของสถานทีี่จัดทําขึ้นในแตละป   รายงานประจําปของสถาน ี  
โทรทัศน  รวมถึงบนัทกึ และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวของ 
 
 2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  คือบุคคลที่เกี่ยวของกบัการใชสารสนเทศจากสาํนกัขาวทาง
อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน  โดยผูวจิัยแบงกลุมของผูใหขอมูลออกเปน  3 กลุม  
คือ  ผูบริหาร หรือผูกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศจากอินเทอรเนต็, นักขาวสายเศรษฐกิจ สังคม 
กีฬา ตางประเทศ, เจาหนาที่ผูดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี รวมแหลงขอมูลประเภทบคุคลในงานวิจยั
คร้ังนี้ทัง้สิ้น 32 คน แยกเปนบุคลากรในสถานีโทรทัศน 31 คน  และจากสํานกัขาว 1 คน ไดแก  
 

ตารางที่ 2 แสดงแหลงขอมลูที่ใหสัมภาษณแยกตามสถานีโทรทัศน และฝายขาว 
ประเภทของแหลงขอมูลที่ใหสัมภาษณ สถานีโท

รทัศน ผูบริหาร ตางประเทศ กีฬา เศรษฐกิจ สังคม เทคนิค 
รวม 

ชอง 7 - 1 1 - - - 2 
ชอง 9 2 2 1 1 1 2 9 
ITV 2 4 2 1 1 2 12 
NTV 2 1 1 1 1 2 8 
รวม 6 8 5 3 3 6 31 

 
สถานีโทรทศันสีกองทพับกชอง 7  จาํนวน 2 คน คือ 

 
1. ปรียานุช  ปญจวงศ    ผูชวยบรรณาธิการขาวตางประเทศ  

สัมภาษณวนัที่ 7 มกราคม 2546  
2. สมชาย  มีระเวียง    ผูสื่อขาวกฬีา  

สัมภาษณวนัที่ 7 มกราคม 2546 
 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานโีทรทัศนสีชอง 7 รวบรวมเฉพาะวันที ่ 7 มกราคม 2546
  



 63

สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. จํานวน 9 คน คือ 
 

1. คุณวีรวรรณ  วรรุตม  ผูชวยผูอํานวยการสํานักขาวไทย 
สัมภาษณวนัที่ 27 มกราคม 2546 

2. คุณลภามาศ ตัณฑวรรธนะ  หัวหนากองบรรณาธิการ 
สัมภาษณวนัที่ 5 กุมภาพันธ 2546 

3. คุณปรารถนา  นนัทรัตนพนัธ บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
สัมภาษณวนัที่ 6 กุมภาพันธ 2546 และ 8 กรกฎาคม 2546 

4. คุณกาจ    พลเสน  เจาหนาที่เรียบเรียงขาวตางประเทศ 
สัมภาษณวนัที่ 7 กุมภาพันธ 2546 

5. คุณศุภวรรรณ  บุตรจันทร ผูสื่อขาวขาวเศรษฐกิจ 
สัมภาษณวนัที่ 7 มีนาคม 2546 

6. คุณนภดล  กอนิธ ิ  บรรณาธิการขาวสังคม 
สัมภาษณวนัที่ 6 มีนาคม 2546  

7. พิเศก   ศรีสวัสด์ิ ผูสื่อขาว และผูประกาศขาวกีฬา 
สัมภาษณวนัที่ 8 กรกฎาคม 2546 

8. คุณเกื้อกูล แสงสุรียศรี เจาหนาที่สวนสื่อสาร อ.ส.ม.ท. 
สัมภาษณวนัที่ 8 กรกฎาคม 2546 

9.   คุณวีรชัย วงศวีรพัฒนากุล หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      สัมภาษณวันที่ 27 มกราคม 2546    

  
ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ตั้งแตวันที ่27 มกราคม – 6 

มีนาคม 2546 และวนัที ่8 กรกฎาคม 2546  
 

สถานีโทรทศันไอทีวี จํานวน 12 คน คือ  
 

1. คุณวสันต   ภัยหลีกลี ้ ผูอํานวยการฝายขาว 
สัมภาษณวนัที่ 8 พฤศจิกายน 2545 

2. คุณประกาศิต  คําพิมพ ผูชวยบรรณาธิการบริหาร 
สัมภาษณวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2545 และ 14 พฤศจกิายน 2545 

3. คุณชัยรัตน   ถมยา  ผูสื่อขาวตางประเทศ 
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สัมภาษณวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2545 
4. คุณสุธิดา ศรีกุลทรัพย6 ผูสื่อขาวตางประเทศ 

สัมภาษณวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2545 และ 28 พฤศจิกายน 2545 
5. คุณธีรัตถ รัตนเสว ี ผูสื่อขาวเศรษฐกิจ 

สัมภาษณวนัที่ 16 พฤศจิกายน 2545 
6. คุณแจมจิต ระวีกุล  บรรณาธิการขาวสังคม 

สัมภาษณวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2545 
7. คุณกฤษฎิน สุวรรณบุปผา บรรณาธิการขาวกฬีา 

สัมภาษณวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
8. คุณรัตตภูมิ    นิลศิริ  ผูส่ือขาวกฬีา 

สัมภาษณวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
9. คุณจีระวรรณ  คะเชนทร ศูนยขอมูลขาว 

สัมภาษณวนัที่ 23 พฤศจิกายน 2545 
10. คุณอภิรักษ หาญพชิิตวณชิ โปรดิวเซอรรายการเทคโนโฟกัส 

สัมภาษณวนัที่ 4 เมษายน 2546 
11. คุณพิเชฐ สุวิยานนท ผูสื่อขาวรายการเทคโนโฟกสั 

สัมภาษณวนัที่ 4 เมษายน 2546 
12. คุณสมพร  เจียสารัมย เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สัมภาษณวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2545 และ 12 กุมภาพนัธ 2546 
 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานโีทรทัศนไอทีวี ตั้งแตวนัที ่ 8 – 23 พฤศจิกายน 2546    
12 กุมภาพนัธ 2546 และวนัที่ 4 เมษายน 2546  

 
สถานีโทรทศันยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนลั) จํานวน 8 คน คือ 

 
1. คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกจิ ผูอํานวยการสถาน ี

สัมภาษณวนัที่ 22 มนีาคม 2546 
2. คุณชวนิต  ศิวะเกื้อ  บรรณาธิการฝายผลิต 

สัมภาษณวนัที่ 22 มนีาคม 2546 

                                                  
6 ปจจุบันปฏิบัติงานในฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวี 
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3. คุณสุกัญญา  ไชยภาษ ี โปรดิวเซอรขาวตางประเทศ 
สัมภาษณวนัที่ 8 กุมภาพันธ 2546 

4. คุณสมเกียรติ บุญศิริ  บรรณาธิการขาวเศรษฐกจิ 
สัมภาษณวนัที่ 8 กุมภาพันธ 2546 

5. คุณวิศัลยา สวางเจริญ รีไรทเตอรขาวการเมือง – สังคม 
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ 2546 

6. คุณอัญชนา  แสงสุทธิเสรี ผูสื่อขาวกฬีา  
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ 2546 

7. คุณอธิป   จันทรกระจาง Support Engineering 
สัมภาษณวนัที่ 7 กุมภาพันธ 2546 

8. คุณจีระวัฒน  หวงัเจริญ Support Engineering 
สัมภาษณวนัที่ 22 มนีาคม 2546 

 
ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น  แชนนัล) ตั้งแตวันที่ 8 

กุมภาพันธ – 22  มีนาคม 2546  
 

สํานกัขาว จาํนวน 1 คน คือ 
 
 1. คุณยุทธนา รุจิอนุรักษ ผูบริหารงานขายตลาดทุนและสื่อ สํานักขาวรอยเตอร  

ประจําประเทศไทย 
สัมภาษณวนัที่ 29 ตุลาคม 2545 

 
3.3 วิธีเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีเชิงคุณภาพ คือ แหลงขอมูล
ประเภทเอกสารใชการรวบรวม และวิเคราะหเอกสาร สวนแหลงขอมูลบุคคลใชการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือหลัก และใชการสังเกตการณภาคสนาม (Field 
Observation) เปนเครื่องมอืเสริม โดยผูวิจัยนัดวันเวลาเพื่อทําการสมัภาษณหวัหนาฝายขาว และ
นักขาว ดวยตนเอง  
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3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายขาวตางประเทศ ขาวกีฬา  ขาวเศรษฐกจิ และขาว

สังคม จากสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทวี ี
และสถานโีทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล) ในชวงระหวางวนัที่ 8 พฤศจิกายน 2545 – 6 มีนาคม 
2546 โดยมีการสัมภาษณเพิ่มเติมในฝายขาวทีย่ังไมไดเก็บรวบรวมขอมูล ในวันที่ 12 กุมภาพนัธ 
2546, 4 เมษายน 2546 และ 8 กรกฎาคม 2546  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสาํนักขาวทางอนิเทอรเน็ตเพือ่การผลิตรายการขาว
โทรทัศน“  ผูวิจัยใชการถอดเทปคําสัมภาษณ ตีความขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการสังเกต
ภาคสนาม (Field Observation) ตามแนวคิดทฤษฎีในบทที ่ 2 ไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศ   
แนวคิดเกี่ยวกบัขาว แหลงขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน  แนวคิดเกีย่วกับอุตสาหกรรม
ขาวในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานขาว และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 

 
3.6 การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจยัดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) เพื่ออธิบายการวิเคราะห     
ตีความขอมูล  และใชการยกตัวอยางประกอบใหเห็นโดยการใชเอกสาร  รูปภาพ  แผนภาพ  ตาราง  
แบบจําลอง เพื่อใหเห็นผลการศึกษาชัดเจนขึ้น โดยแยกไดดังนี้ 

 
บทที ่4 พัฒนาการการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ 
บทที ่5 แหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
บทที ่6  วิธกีารรับสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต 
บทที ่7  กระบวนการคดัเลือกและการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต 
บทที ่8 ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและอนิเทอรเน็ต 
บทที ่9 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 



บทที่ 4 
 

พัฒนาการของการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ 
 
 ในการศึกษาพัฒนาการของการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ ผูวิจัยใชวิธีการ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากตํารา บทความ วารสาร รวมทั้งหนังสือที่จัดทําขึ้นในโอกาสครบรอบ
วันกอต้ังของสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ซึ่งผลของการรวบรวมเอกสารที่ไดมานั้น มีทั้งขอมูลที่เสริม 
และขัดแยงกัน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปจากเอกสารที่เกี่ยวของออกมาเปนพัฒนาการของการรับสารสนเทศ
จากสํานักขาวตางประเทศไดดังนี้   

 
1. ชวงรับขาวดวยวิทยุโทรเลข และฟงเสียง(2498 - 2503) 
2. ชวงลําเลียงขาวดวยนกเหล็ก (2504 - 2519) 
3. ชวงเทคโนโลยีดาวเทียม (2521) 
4. ชวงสื่อขาวขามประเทศดวยอินเทอรเน็ต (2546) 

 
4.1 ชวงที่ 1  รับขาวดวยวิทยุโทรเลข และฟงเสียง (2498 - 2503) 

 
กอนที่จะกลาวถึงรายการขาวโทรทัศน และแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ 

รวมทั้งสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม คงตองกลาวถึงชวงรอยตอของการมีวิทยุกระจายเสียง หรือ”หู
ทิพย” ที่ตอเนื่องมาจนถึงกําเนิดโทรทัศนไทย หรือที่เรียกวา “ตาทิพย” ในระยะแรก  เนื่องจาก
บุคลากรที่เปนแกนสําคัญในการบริหารจัดการรวมทั้งผลิตรายการโทรทัศนซึ่งออกอากาศครั้งแรก
ทาง สถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหมนั้น  สวนหนึ่งเปนบุคลากรจากทีมผลิตรายการวิทยุ ท.ท.ท. 
ของบริษัทไทยโทรทัศน ซึ่งเคยทําหนาที่แปลขาวในกรมโฆษณาการมากอน  โดยเฉพาะสรรพสิริ    
วิรยศิริ ผูบุกเบิกงานขาวโทรทัศน 

 
สรรพสิริ  วิรยศิริ เร่ิมรับราชการในป พ.ศ. 2484 ในตําแหนงพนักงานขาวตางประเทศ 

สังกัดกรมโฆษณาการ ซึ่งในชวง พ.ศ. 2484 – 2488 นี้เองที่เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ทําใหบทบาท
หนาที่หนึ่งที่สําคัญของกรมโฆษณาการในขณะนั้นคือ การเฝาฟงขาว (News Monitoring)  ซึ่งสรรพ
สิริ วิรยศิริ ก็เปนพนักงานคนหนึ่งซึ่งทําหนาที่ดังกลาว และไดบันทึกเหตุการณชวงนั้นไววา  
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“ขาราชการ หนุมๆ สาวๆ ของกรมโฆษณาการที่มีพื้นเพความรูทางภาษาดีทั้งไทยและ
ตางประเทศถูกระดมเขาชวยงานดานขาวตางประเทศ มีภาระสําคัญคือการถอดขอความจากขาว
วิทยุโทรเลขตางประเทศทุกชิ้นจากทุกแหลงทุกฝาย ใหไดความเปนภาษาไทยครบถวนตรงตาม
ความหมายไมผิดเพี้ยนเพื่อรวบรวมเสนอตอผูบังคับบัญชาสามารถวิเคราะหวิจัยหาความจริงงใหได
จากบรรดาขาวที่มักแฝงไวดวยการโฆษณาชวนเชื่อและอาจจะมีเลศนัยเชนการใชขอความอันเปน
รหัสหรือเปนการนัดหมายอะไรสักอยางก็ตองพยายามหาความจริงใหได เพื่อประโยชนแกการ
วินิจฉัยดําเนินนโยบายและปฏิบัติการใหถูกตองเหมาะสม” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 23-24) 

 
ซึ่งแหลงขาวที่เจาหนาที่กรมโฆษณาการจะตองติดตามเฝาระวังขาวนั้น มีแหลงขาวมาจาก

วิทยุโทรเลขจากสํานักขาวตางประเทศซึ่งตองบอกรับเปนสมาชิก และรับฟงจากวิทยุคลื่นสั้น ซึ่งขาว
วิทยุโทรเลขนั้นไดบอกรับจากสํานักขาวรอยเตอร (Reuters) ยูพีไอ (UPI) ทรานสโอชั่น เอเอฟพี 
(AFP)  และโดเมอิ (Domei) 

 
ในสมัยนั้น “ทานผูชวยไพโรจนสั่งใหหัวหนาแผนกทานหนึ่ง ซึ่งตอมาไดขึ้นเปนหัวหนากอง

เผยแผความรูคือคุณอําพัน ตันธวรรธนะ ใหบอกรับขาววิทยุโทรเลขจากสํานักขาวตางประเทศทุก
แหงบรรดามีในขณะนั้น เชน จากสํานักขาว “รอยเตอร” ของอังกฤษ, “ยู.พี.ไอ.” ของอเมริกา,     
“ทรานสโอชั่น” ของเยอรมัน, “เอ.เอฟ.พี.” ของฝรั่งเศส และ”โดเมอิ” ของญี่ปุน” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 
2541 หนา 23) 

 
“เพราะทานผูชวยอธิบดีมีความเห็นวาขาววิทยุโทรเลขจากสํานักขาวตางประเทศทั้งหลาย

นั้น ถึงพอจะใหรูขาวคราวความเปนไปในโลกไดอยางกวางขวาง แตบางครั้งก็ไมรวดเร็วฉับไว 
เพราะระบบการสื่อสารไมเอื้ออํานวย   การรับฟงเร่ืองราวขาวสารจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
ตางประเทศที่ผลัดกันสงอยูตลอดเวลา เปนแหลงขาวที่ทานผูชวยอธิบดีสั่งลงมือดําเนินการทันที 
ดวยการใหแผนกวิทยูปกรณของกองชางและทะเบียนวิทยุจัดเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น
หลายเครื่องมาติดตั้งในกองเผยแผความรูและมอบหมายให คุณนิพนธ วิไลรัตน เปนหัวหนางานรับ
ฟงวิทยุอยางที่มีชื่อในภาษาอังกฤษวา “มอนิเตอริ่ง เซอรวิส”” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 24) 

 
เพราะฉะนั้นนอกจากหนาที่การแปลขาววิทยุโทรเลขตางประเทศแลว งานสําคัญอีก

ประการหนึ่งคือ การรับฟงขาวภาษาตางๆจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตางประเทศจากเครื่องรับ
วิทยุคลื่นสั้นกําลังสูงตลอดเวลาที่มีการนําเสนอขาว ไมวาจะเปนขาวประจํา หรือขาวที่แทรกเขามา 
(สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 25) 
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ซึ่งตอมาสรรพสิริ วิรยศิริ และเจาหนาที่กรมโฆษณาการเหลานี้สวนหนึ่งไดยายไปอยูบริษัท

ไทยโทรทัศน (ท.ท.ท.) เพื่อผลิตรายการวิทยุออกอากาศทางสถานีวิทยุ ท.ท.ท. และตอมาเมื่อมีส่ือ
โทรทัศนก็ไดเปนผูบุกเบิกการผลิตรายการโทรทัศน   ซึ่งรายการหนึ่งที่ผลิตออกอากาศในวนัแรกของ
การเปดตัวสถานีนั้นก็คือรายการขาว ซึ่งสวนหนึ่งของรายการขาวนี้เปนขาวตางประเทศที่ใช
แหลงขาวเชนเดียวกับการทําหนาที่เมื่อคร้ังที่อยูกรมโฆษณาการ คือแหลงขาววิทยุโทรเลข ซึ่งไมมี
ภาพขาวโทรทัศนจึงตองใชภาพนิ่งเปนภาพประกอบ 

 
“ในผังรายการวันแรกของไทยทีวีชอง 4 บางขุนพรหม บอกเพียงวาชวงเวลา 20 นาที ตั้งแต

เวลา 19.10 เปนการ “ฉายภาพยนตรขาวพิธีเปดสถานีไทยทีวีและเรื่องอื่นๆ” เขาใจวา “เร่ืองอื่นๆ” 
นี้คงจะมีขาว ตางประเทศรวมอยูดวย เพราะ “ฉลวย พิชัยศรทัต” ทําขาวปอนบริษัทไทย   โทรทัศน 
ตั้งแตเร่ิมดวยวิทยุท.ท.ท. แลวและเมื่อเปดไทยทีวีชอง 4 ก็ตามมาทําขาวตางประเทศใหจน
กลายเปนไทย  ทีวีสีชอง 9” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 132-133) 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาขาวโทรทัศนที่เปนขาวตางประเทศที่ออกอากาศทางชอง 4 บางขุนพรหม 

เนื้อหาขาวไดจากการแปลขาวโทรเลขจากตางประเทศ สวนภาพขาวที่ออกอากาศนั้นจะใชภาพนิ่ง
เปนหลัก มีภาพเคลื่อนไหวบางในบางครั้ง โดยจะไดภาพขาวมากจากโรงภาพยนตรบาง หนังขาว
ของยูซิสบางเทานั้น  

 
4.2 ชวงที่ 2  ลําเลียงขาวดวยนกเหล็ก (2504 - 2519) 

 
ในชวงป 2504 – 2519 นี้เปนยุคที่เร่ิมมีการใชภาพซึ่งเปนฟลมภาพยนตรเปนภาพประกอบ

ขาวโทรทัศนแลว  ทําใหรายการขาวตางประเทศมีความนาสนใจมากขึ้น  ดวงทิพย  วรพันธุ (2531) 
กลาวถึงชวงเวลาดังกลาวไววา “ในระยะแรกที่เร่ิมมีกิจการโทรทัศนในประเทศไทยนั้น รายการขาว
ตางประเทศยังไมเปนรายการขาวตางประเทศในรูปแบบของรายการขาวตางประเทศผานดาวเทียม  
แตเปนภาพยนตรขาวที่สงมาจากแหลงขาวตางประเทศ (สํานักขาว) ในป พ.ศ. 2504 – 2513 ขาว
โทรทัศนยังมีขาวภาค 20.00 น. ภาคเดียว ขาวตางประเทศในชวงนั้น สถานีโทรทัศนซื้อมาจาก
สํานักขาว 3 แหง คือ CBS, UPI (UPITN) และ ETS ของเยอรมนีตะวันตก”   

 
อรชร  คงสมพงษ (2541) ไดใหสัมภาษณไวใน 40 ปสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ถึง

ชวงเวลาเดียวกันนี้วา  “…สมัยกอนเราซื้อขาวจากตางประเทศสองสํานักขาว คือสํานักขาวยูพีไอ 
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กับ  วีสนิวส เปนขาวกระดาษมาทางเครื่องบิน และมีภาพเปนฟลมหนัง ใสกลองสี่เหลี่ยมแบนๆมา 
ขาวพิมพมาเรียบรอยใสแนบมาดวย รถของโทรทัศนก็จะๆไปรับขาวนี้ที่ดอนเมือง เราก็เอาหนังนั้น
มาดูและแปลบทขาว…”  

 
ภาพยนตรขาวและบทขาวที่ใชออกอากาศในชวงนี้ จะเปนขาวตางประเทศที่เกิดขึ้นแลว

หลายวัน เนื่องจากกรรมวิธีการผลิตที่คอนขางกินเวลามาก กลาวคือ ทางสํานักขาวจะสงผูสือ่ขาวไป
ประจํายังประเทศตางๆเมื่อผูส่ือขาวและชางกลอง ถายทําขาวเปนฟลมภาพยนตรแลวจึงนํากลับไป
ยังสํานักขาวของตน เพื่อทําการลางฟลมและตัดตอฟลม คําบรรยายหรือเสียงประกอบขาวลงฟลม 
และพิมพเนื้อหาของขาวเปนตัวอักษรแนบกับมวนฟลม เสร็จแลวจึงทําสําเนา (copy) ฟลมนั้นสงไป
ยังสถานีโทรทัศนทั่วโลกที่เปนลูกคารวมทั้งประเทศไทยดวย โดยทางทางเครื่องบิน เมื่อภาพยนตร
ขาวสงมายังประเทศไทยก็ตองมีกรรมวิธีในดานศุลกากร เพื่อนําขาวมาตรวจและแปลเนื้อหาของ
ขาวเพื่อใหโฆษกอาน กรรมวิธีตั้งแตตนจนถึงออกอากาศในภาคขาวใชเวลาไมต่ํากวา 5 วัน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530 หนา 855-856) 

 
แตอยางไรก็ตามขาวตางประเทศก็ไดรับความสนใจจากประชาชนมาก เนื่องจากกอนหนานี้

หาชมไดเฉพาะในโรงภาพยนตรฉายประกอบเรื่องเทานั้น  
 
ตอมาในราว พ.ศ. 2519 สถานีโทรทัศนชอง 3 ก็ไดเร่ิมนําเอาขาวตางประเทศผาน        

ดาวเทียมเขามาโดยรับจากฮองกง  สํานักขาวตางประเทศจะยิงดาวเทียมลงที่ฮองกงแลวทางสถานี
ก็จะไปรับทางเครื่องบิน ซึ่งขาวจะมาเร็วกวาทางเครื่องโทรพิมพมาเพราะขาวโทรพิมพนั้นกวาจะ
ไดรับตองใชเวลาเกือบ 2 วัน แตขาวผานดาวเทียมจะรวดเร็วกวา คือจะไดขาววันตอวัน ซึ่งนับไดวา
สถานีโทรทัศนชอง 3 เปนผูนําเอาขาวตางประเทศผานดาวเทียมมาออกอากาศในประเทศไทยเปน
สถานีแรก 

 
4.3 ชวงที่ 3  เทคโนโลยีดาวเทียม (2521) 

 
นับแตนั้นสถานีโทรทัศนชอง 3 ก็ไดเ ร่ิมนําเอาขาวตางประเทศผานดาวเทียมเขามา  

สถานีโทรทัศนอ่ืนๆ ก็รับขาวตางประเทศผานดาวเทียมเชนเดียวกัน แตยังคงตองรับผานจากฮองกง
อยู จนกระทั่งในป พ.ศ. 2521 ประเทศไทยก็รับขาวดาวเทียมไดโดยตรงไมจําเปนตองรับผานฮองกง
อีกตอไป   
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เหตุที่เปนเชนนั้น เพราะพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น  ขาวตางประเทศในชวงนี้มี
ขั้นตอนและกรรมวิธีในการผลิตและการรับขาว รวดเร็วกวาในระยะแรกมาก กลาวคือ เมื่อผูส่ือขาว
ถายทําเปนเทปโทรทัศน (วิดีทัศน) แลวก็สงภาพและเสียงผานดาวเทยีมไปยังสํานักงานใหญของตน  
เมื่อตัดตอและบรรยายลงในเทปโทรทัศนแลวก็จะสงผานดาวเทียมกระจายไปยังลูกคาทั่วโลก รวมทั้ง
สถานีโทรทัศนในประเทศไทยดวย ข้ันตอนเหลานี้ใชเวลาในวันเดียวก็สามารถแจกจายไปยงั     ลูกคา
ได โดยอาศัยการสื่อสารผานดาวเทียมเปนหลัก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530 หนา 855-
856) 

 
โดยสถานีโทรทัศนที่นําขาวดาวเทียมมาออกอากาศเปนสถานีแรกของประเทศไทย คือ 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 โดยรายการ “ขาวดาวเทียม” ออกอากาศเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 17 
กรกฎาคม 2521  เวลา 20.21 น. นับไดวาเปนความกาวหนาอีกประการหนึ่งในการบริการขาวสาร
ของวงการโทรทัศนเมืองไทย โดยการถายทอดขาวสดโดยตรงจากแหลงขาวตางประเทศทั่วทุกมุม
โลกผานดาวเทียมมาใหชมกันและในการนําเสนอขาวผานดาวเทียมของทางสถานี ถือไดวาเปนการ
พลิกประวัติศาสตรของการเสนอขาว   เพราะทําใหผูชมหันมาสนใจรายการภาคขาวเพิ่มมากขึ้น 
และสงผลใหมีการแขงขันการเสนอขาวทางโทรทัศนอยางจริงจังมาจนกระทั่งปจจุบัน (สถานี      
โทรทัศนสีชอง 3 อ.ส.ม.ท., 2539 หนา 53) 

 
เมื่อเทคโนโลยีดาวเทียมทําใหการสงขาวจากสํานักขาวตางประเทศมายังสถานีโทรทัศนใน

ประเทศไทยสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น  ระยะเวลาที่ออกอากาศขาวตางประเทศตอวันจึงเพิ่มมาก
ข้ึนดวยจากชวง พ.ศ. 2504 – 2513 ที่มีขาวเพียงภาคเดียว คือ ภาค 20.00 น. ตอมาไดมีการขยาย
เวลาภาคขาวโดยเพิ่มการออกอากาศในชวง 18.00 น. ซึ่งกําหนดใหเปนเวลาขาวรอบโลกใชเวลาใน
การออกอากาศ 15 นาที เปนการเสนอขาวตางประเทศอยางจริงจังมากขึ้น รวมทั้งไดมีการเพิ่ม
รายการ “สรุปขาวในรอบสัปดาห” ในขาวภาคเชาของวันเสาร – อาทิตยดวย  ตอมาในป พ.ศ. 2523 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. เร่ิมออกอากาศขาวภาคเชาใชชื่อรายการวา “ขาวรับอรุณ” ออกอากาศเวลา 06.00 
– 07.00 น. วันจันทร – ศุกร เนนหนักการออกอากาศขาวตางประเทศผานดาวเทียม ซึ่งรับจากสาํนกั
ขาว VISNEWS ในลอนดอน ในชวงเวลา 04.30 น. มาออกอากาศ  ในป พ.ศ. 2526 สถานีโทรทัศน
ชอง 3 และชอง 9 (ขาวรวม อ.ส.ม.ท.)7 ไดเสนอรายการขาวภาคดึกใชชื่อวา “ขาวทันโลก” 
ออกอากาศเวลา 23.00 – 23.15 น. มีการเสนอขาวตางประเทศในชวงนี้ดวย 

                                                  
7 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2529 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยไดอนุมัติใหทางสถานีแยกรายการขาวไป
ดําเนินการเองได (สถานีโทรทัศนสีชอง 3 อ.ส.ม.ท., 2543 หนา 25) 
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พ.ศ. 2528 ขาวรวม อ.ส.ม.ท. ไดเพิ่มการเสนอขาวเทเลเท็กซในชวงเชา  ชวงบาย และชวง
เย็น (16.00) มีเนื้อหาขาวตางประเทศที่รับมาทางเทเล็กซนํามาออกอากาศในรูปของตัวหนังสือ ซึ่ง
มักจะมีหัวขอขาวและเนื้อหาสั้นๆ พรอมบอกที่มาของแหลงขาวดวย การเสนอขาวตางประเทศดวย
วิธีนี้ จึงเหมาะสําหรับผูชมที่มีเวลาวางพอที่จะนั่งติดตามขาวโดยการอานเสมือน “อานหนังสือพิมพ
จากจอโทรทัศน” นอกจากนี้ในชวง พ.ศ. 2528 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ยังไดทําการขยาย
เครือขายไปยังสวนภูมิภาคไดกวางขวางขึ้น และทางคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน (กบว.) ไดอนุมัติใหขยายเวลาการออกอากาศขาวมาถึงชวง 19.30 น. ตั้งแตวันที่ 16 
ธันวาคม พ.ศ. 2528 จึงเปนผลใหสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพิ่มเวลาการออกอากาศขาว
ตางประเทศผานดาวเทียมไปยังภูมิภาคดวย 

 
ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2529 สถานีโทรทัศนชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทําการซื้อขาว

ตางประเทศนอกเหนือจากสํานักขาววิสนิวส และยูพีไอทีเอ็นที่ทุกสถานีรวมกันซื้อขาวอยูแลว คือ 
ชอง 3 ไดหันไปซื้อขาวจากสถานีโทรทัศน CNN (Cable News Network) ของสหรัฐอเมริกา, ATV 
และ HKTVB ของฮองกง,  SCB ของสิงคโปร    ในขณะที่ทางสถานีสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ขยายเวลาออกอากาศรายการขาวเปน 2 ชั่วโมง และไดนําเอาขาวตางประเทศผานดาวเทียมไป
ออกอากาศในชวง 19.30 – 20.00 น. ซึ่งขณะนั้นสถานีโทรทัศนชองอื่นๆนําขาวตางประเทศ
ออกอากาศในชวง 20.30 น.  

 
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2531 สถานีโทรทัศนชอง 3 อ.ส.ม.ท.เปลี่ยนเวลาออกอากาศขาว

ตางประเทศจากเวลาเดิม 19.30 น. มานําเสนอในชวง 20.00 น. แทน สวนสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ก็ไดเพิ่มรายการขาวที่มีสาระมากขึ้น ซึ่งรวมทั้งรายการขาวตางประเทศดวย 
นอกจากนี้ชอง 7 ยังไดทําการผลิตขาวเจาะพิเศษ (Scoop) เพื่อวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นใน
ขาวตางประเทศ ที่จะชี้ใหเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มข้ึนเปนพิเศษดวย (ดวงทิพย วรพันธุ, 
2531) 

“สําหรับขาวตางประเทศ แปลขาวจากสํานักขาว เอเอฟพี รอยเตอร  เอพี และขาวที่ไดรับ
จากโครงการแลกเปลี่ยนขาวกับองคการสํานักขาวแหงเอเชียแปซิฟก (โออานา) ซึ่งมีสมาชิก 25 
สํานักขาว 21 ประเทศ นอกจากนั้นสํานักขาวไทยยังไดทําขอตกลงเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวใน
ระดับทวิภาคีกับสํานักขาวบังคลาเทศเมื่อตนป 2531 และในระยะตอมาระหวางชวงปลายป 2531 
กับตนป 2532 นี้ ไดมีสํานักขาวตางประเทศหลายแหงแสดงความสนใจอยางจริงจังที่จะใหมีการ
แลกเปลี่ยนขาวในลักษณะทวิภาคีกับประเทศไทย อาทิ สํานักขาวทาสสของโซเวียต  สํานักขาว ซิ
นหัวของจีนและสํานักขาวอาฟกานิสถานเปนตน”(องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย, 2532) 
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พ.ศ. 2533 ดร.สมเกียรติ ออนวิมล กรรมการผูจัดการบริษัท อี.เอ็ม. นิวส จํากัด ไดเปดนาน
ฟาใหมของวงการโทรทัศนดวยการซื้อลิขสิทธิ์ขาวและรายงานพิเศษสภาพความเปนไปทั่วโลกจาก
สถานีโทรทัศน CNN สหรัฐอเมริกา แลวนํามาแพรภาพเสนอในรายการขาว ฮอตไลน ซึ่งออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ตั้งแตวันจันทร – ศุกร เวลา 22.00-22.05 และ 22.35 – 23.00 
รวมเวลา 30 นาที (วราพร สมบูรณวรรณะ, 2533) 

 
ในชวงแรกนี้ CNN ยังไมเปนที่รูจักกันนัก แตเมื่อเกิดสงครามอาวเปอรเซีย สหรัฐเปดฉาก

ถลม  อิรัก ตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2534 เปนตนมา ก็ไมมีผูชมคนไหนไมรูจัก CNN 
 
หนังสือพิมพบางกอกโพสต ฉบับวันที่ 5 และ 7 กุมภาพันธ 2534 กลาวถึงการรายงานขาว

โทรทัศนชวงนั้นไววา “ในชวงวันแรกๆของสงคราม คนไทยไดมีโอกาสชมการถายทอดสดจากซีเอ็น
เอ็น ที่ ดร. สมเกียรติ ออนวิมล ไดลิขสิทธิ์ออกอากาศทางชอง 5 แทบจะตลอดเวลาในชวงกลางวัน 
และบางชวงในขาวภาคค่ํา สถานีโทรทัศนชองอื่นๆนั้น แมจะตกเปนรองในเชิงของการไดรายงานที่
สดใหม ทุกสถานีตางก็ออกอากาศภาคพิเศษ  สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ไดสงพิสิษฐ  กีรติ
การกุล และ บุญยอด  สุขถิ่นไทย ไปทําขาวในซาอุดิอาระเบีย  อียิปต  และจอรแดน   อ.ส.ม.ท. ชอง 
9 ไดมีการวิเคราะหสถานการณอยางเจาะลึก และบอยครั้งไดรวมมือกับสุทธิชัย หยุน และกอง
บรรณาธิการของเดอะเนชั่น และมีการถายทอดสัญญาณสดจากเวิลดเนทส (WORLDNETS) ของ
สํานักขาวสารอเมริกัน และมีการสัมภาษณสดขามทวีปปลัดกระทรวงกลาโหมสหรัฐ และ
เอกอัครราชทูตคูเวตประจําสหรัฐ  ในคืนวันที่ 25 กุมภาพันธ 2534 ซึ่งนับไดวาเปนความพยายามที่
จะไดทรรศนะโดยตรงจากแหลงขาวดวยฝมือคนไทยเราเอง  ชอง 3 นั้นอาศัยรายงานจาก
สถานีโทรทัศนเอบีซีของสหรัฐ และทุกชองพยายามใชการสัมภาษณทางโทรศัพททางไกลกับสถาน
เอกอัครราชทูตไทยในประเทศตะวันออกกลาง เพื่อใหไดขอมูลจากฝายไทยที่เกี่ยวกับผลโดยตรงตอ
แรงงานไทยในภูมิภาคนั้น และทุกชองไดเพิ่มรายการขาวภาคเชา เพื่อรายงานสถาน” (ระวีวรรณ 
ประกอบผล, 2534 ,หนา 56 - 57 ) 

 
4.4 ชวงที่ 4  สื่อขาวขามประเทศดวยอินเทอรเน็ต (2546) 

 
การรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศยังคงใชเทคโนโลยีดาวเทียมมาอยางตอเนื่อง 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2537 การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มที่จะเขาสูองคกรภาคเอกชน และ
ประชาชน มีบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นเปนครั้งแรก หลังจากที่ประเทศไทยเริ่มรูจัก
อินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2529  และใชเวลาในการเรียนรูการใชงาน และเทคโนโลยีอยูระยะหนึ่ง บวก
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กับการที่ยังไมมีกฎหมายออกมารองรับการใชงาน การใชจึงจํากัดอยูในแวดวงการศึกษาซึ่งเปนกลุม
คนกลุมแรกที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ต 
  
 ในปจจุบันอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และสําหรับองคกร
ขาวก็ไดมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง  ดังน้ันอินเทอรเน็ตจึงเปนชองทาง
หนึ่งที่จะสามารถใชรับสงขอมูลขาวได   
 
 โดยสํานักขาวไทยเริ่มใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหลักในการสงขาวไปยังผูรับบริการแทน
การใชหนังสือขาวในป พ.ศ. 2540  ในปจจุบันสํานักขาวตางประเทศ และสถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียมที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการสงสารสนเทศใหกับสถานีโทรทัศนที่บอกรับเปน
สมาชิกไดแก 
 

สํานักขาวรอยเตอร  http://www.rtv.rtrlondon.co.uk/index.html 
สํานักขาวเอพีทีเอ็น  http://aptn.ap.org 
สํานักขาวเอเอฟพี  http://wires.afp.com/nel 
สํานักขาวเอสเอ็นทีวี  http://www.sntv.com 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวซอรส http://newsource.cnn.com 
สํานักขาวซินหัว   http://202.84.17.73/englishnews/index.htm 
สํานักขาวโออานา  http://www.oananews.com/news.index.html 
สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค  http://www.nhk.or.jp/daily/english 

  
ทางดานการนําสารสนเทศจากเว็บไซตมาออกอากาศอยางเปนทางการนั้น ผูวิจัยพบวา 

ประมาณเดือนกันยายน 2544 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดจัดใหมีชวงการนําเสนอขาวจาก
เว็บไซตโดยการอานขาวพรอมกับแสดงภาพหนาเว็บไซตนั้นๆ  สวนในสถานีโทรทัศนสีชอง 9   อ.
ส.ม.ท. ไดเร่ิมมีการออกอากาศแบบเดียวกันนี้ในวันที่ 6 พฤศจิกายน 2545   
 
 ผูสื่อขาวไทยรายงานขาวขามประเทศผานอินเทอรเน็ต 
 
 การสงขาวโทรทัศนขามประเทศทางอินเทอรเน็ตนั้น ในประเทศไทยมีขึ้นครั้งแรกในวันที่ 21 
มีนาคม 2546 โดยอภิรักษ หาญพิชิตวณิช ผูสื่อขาวสถานีโทรทัศนไอทีวีไดทําการสงขาวโทรทัศน
เกี่ยวกับสงครามสหรัฐ – อิรัก จากประเทศจอรแดนที่ตนเองผลิตขึ้นกลับมายังสถานีผานเครือขาย
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อินเทอรเน็ตดวยการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนครั้งแรก โดยการประสานงาน
ทางดานเทคนิคกับพิเชฐ สุวิยานนท ผูสื่อขาวสถานีโทรทัศนไอทีวีซึ่งประจําอยูในประเทศไทย  
  
 อภิรักษ หาญพิชิตวณิช (2546) ประเมินวิธีการที่สามารถใชสงขาวโทรทัศนขามประเทศใน
ปจจุบันวามีทั้งสิ้น 4 วิธีดวยกัน คือ 
 

1. การรายงานสดจากประเทศที่เปนพื้นที่เกิดเหตุ   ในสวนนี้ประเทศไทยเรายังไมมีใครทํา 
เพราะตองใชเทคโนโลยีข้ันสูง และมีคาใชจายสูงมาก เปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุด  

 
 2. การสงสัญญาณผานดาวเทียม  คือเมื่อถายภาพขาวโทรทัศนเสร็จเรียบรอยแลว ก็ใช

การเชาสัญญาณจากผูใหบริการ เชน สํานักขาวตางประเทศอยาง สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวเอ
พี เปนที่มีความรวดเร็วพอสมควร แตการที่จะใชวิธีนี้อาจจะตองมีการติดตอประสานงานกัน  
ลวงหนา  

 
3. ผูส่ือขาวนําเทปกลับมาดวยตนเอง หรือสงเทปทางไปรษณีย หรือทางเครื่องบิน เปน

วิธีการที่อาจมีความรวดเร็วลดลง  เนื่องจากตองใชเวลาในการเดินทางอยางนอยที่สุดประมาณ 1 
วัน 

 
 4. การสงผานทางอินเทอรเน็ต  ในการสงผานอินเทอรเน็ตสามารถสงไดทั้งแบบ Real time 

และไม Real time ในแบบ Real time สามารถใช Web Cam ถายภาพและสง  ในกรณีที่ไม Real 
time หลังจากที่ถายเหตุการณที่ตองการแลวก็ตองแปลงไฟลทั้งหมดเปนไฟลดิจิตอล เพื่อสงทาง
อีเมล หรือการ FTP ไฟล แตอาจมีปญหาในกรณีที่ไฟลภาพมีขนาดใหญ  
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2470 ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงครั้งแรก 
2475 เตรียมทดลองออกอากาศโทรทัศน 
2478 สํานักขาวรอยเตอรตั้งสํานักงานในประเทศไทย 
2484 สรรพสิริรับราชการในกรมโฆษณาการ 
2484 – 2488    สงครามโลกครั้งที่ 2 สื่อวิทยุมีบทบาทในการเฝาระวังขาว 
2495 กอต้ังบริษัทไทยโทรทัศน 
2497 วิทยุ ททท. กระจายเสียงครั้งแรก 
2498 สถานีโทรทัศนชอง 4 (บางขุนพรหม) ออกอากาศเปนครั้งแรก 
2501 กอต้ังสถานีโทรทัศนชอง 5 (ในปจจุบัน) 
2508 ดาวเทียม Intelsat ดาวเทียมดวงแรกของโลกถกูสงขึ้นสูวงโคจร 
2510 กอต้ังสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
2513 กอต้ังสถานีโทรทัศนสีชอง 3  
2520  กอต้ังองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ดูแลสถานีโทรทัศนชอง 9 

เกิดสํานักขาวไทย 
2521 สถานีโทรทัศนสีชอง 3 นําขาวดาวเทียมออกอากาศครั้งแรกในประเทศไทย 
2523  สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. เสนอขาวรับอรุณเปนสถานีแรกในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต,  สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นเริ่มออกอากาศ 
2529 ประเทศไทยเริ่มรูจักสื่ออินเทอรเน็ต เร่ิมจากวงการการศึกษา 
2531 กอต้ังสถานีโทรทัศนชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 
2537 ส่ืออินเทอรเน็ตเริ่มแพรหลาย และเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
2538 กอต้ังสถานีโทรทัศนไอทีวี 
2540 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยเปดเว็บไซต 
2544 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นําเสนอชวงขาวจากอินเทอรเน็ตในขาวภาคเชา 
2546 สถานีโทรทศันไอทีวีสื่อขาวขามประเทศผานอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรก 
 

ภาพที ่  11  แสดงเหตุการณที่เกี่ยวของกับส่ือกระจายเสียงไทย และพัฒนาการรับขาวจากสํานักขาว
      ตางประเทศ (2470 - 2546) 



บทที่ 5 
 

แหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 

การวิจยัเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสาํนักขาวทางอนิเทอรเน็ตเพือ่การผลิตรายการขาว
โทรทัศน”   ในสวนของแหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเนต็ที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาว
โทรทัศนนัน้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานโีทรทัศน บรรณาธกิาร 
นักขาวสายตางประเทศ เศรษฐกิจ  กีฬา  และสังคมในสถานโีทรทัศนทั้ง 4 ชอง สามารถสรุปไดวา
แหลงสารสนเทศที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนของสายขาวตางประเทศ เศรษฐกิจ กฬีา 
และสังคมของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7, สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.,สถานโีทรทัศนไอ
ทีว ีและสถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล)มี 5 ประเภทดวยกนั คอื 
 

5.1 สํานกัขาวในประเทศ  ไดแก สํานกัขาวไทย ศูนยขอมูลมติชน และ นวิสเซ็นเตอร 
 
5.2 สํานักขาวตางประเทศ ไดแก สํานกัขาว Reuters, AP, CNN Newsource, AFP, 

Xinhua, OANA, SNTV 
 
 5.3   สถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม  ไดแก  สถานโีทรทัศน CNN, VOA, NHK,CCTV, EBU, 
Deutsche Welle, EuroSport  
 
 5.4  แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก เว็บไซตของหนงัสือพมิพ หรือนิตยสารทั้ง
ในและตางประเทศ  เวบ็ไซตของหนวยงานราชการ เว็บไซตกลุมธนาคาร การเงินและตลาด
หลักทรัพย เว็บไซตประจําการแขงขันกฬีาและรายงานผลการแขงขันกีฬา เว็บชวยคน (Search 
Engine) รวมทั้งการผลิตขาวโดยนกัขาวทีไ่ปทําขาวในตางประเทศแลวสงกลับมายังสถานีผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 5.5 แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน  ไดแก รายการแขงขันกีฬาทีท่างสถานี หรือบุคคลอื่นซื้อ
ลิขสิทธิ์เพื่อถายทอด ซึง่สารสนเทศแหลงนี้ใชเฉพาะสายขาวกฬีาเทานั้น  และขอมูลจากตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และ Moneyline Telerate ซึ่งมีการใชเฉพาะสายขาวเศรษฐกิจเทานัน้ 
 
 ซึ่งสารสนเทศทั้งหมดสามารถนําเสนอเปนตารางตามการใชงานของสายขาวตางๆไดดังนี้  
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ตารางที่  3    แสดงประเภทของสารสนเทศที่ฝายขาวใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 

ฝายขาว  
ประเภทสารสนเทศ ตางประเทศ กีฬา เศรษฐกิจ สังคม 

สํานักขาวในประเทศ / / / / 
สํานักขาวตางประเทศ / / / - 
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม / / / - 
อินเทอรเน็ต / / / / 
แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน - / / - 

 
 โดยสํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม แหลง   
สารสนเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานนั้นมีประวัติ ขอมูลจําเพาะ  รวมทั้งวิธีการ 
และเทคโนโลยีในการสงขอมูลที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของแหลงสารสนเทศท่ีสถานี 
โทรทัศนในประเทศไทยรับขอมูลจากเว็บไซต ตําราทางวิชาการ เอกสารหนังสือเวียนภายใน
สถานีโทรทัศน  รวมทั้งพยายามติดตอไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ  ซึ่งขอมูลของแหลงสารสนเทศแตละ
แหลงที่ผูวิจัยสามารถรวบรวมไดนั้นมีความละเอียดมากนอยแตกตางกัน แตผูวิจัยพยายามที่จะ
รวบรวม และเรียบเรียงนําเสนอออกมาในรูปแบบเดียวกัน คือ ประวัติ ขอมูลจําเพาะ รวมทั้งวิธีการ 
และเทคโนโลยีในการสงขอมูล 
 
5.1  สํานักขาวในประเทศ 
 

 5.1.1  สํานักขาวไทย 
 5.1.2  ศูนยขอมูลมติชน 
 5.1.3  นิวสเซน็เตอร 
 
5.1.1 สํานักขาวไทย (TNA : Thai News Agency) 

   
 สํานักขาวไทยเปนหนวยงานหนึง่ขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ที่
ประกอบดวยสถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสชีอง 9 สถานวีิทยกุระจายเสียง และสํานกัขาวไทย (วีรชัย 
วงศวีรพัฒนากุล, 2538) 
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 แนวคิดในการกอต้ังสํานักขาวไทยเกิดขึ้นเมื่อเดือนธนัวาคม 2506 โดยรัฐบาลไดขอรองให
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ชวยในการสํารวจขั้นตน
ในการจัดตั้งสาํนักขาวแหงชาติข้ึนในประเทศไทย แตการจัดตั้งสํานักขาวไทยเปนไปอยางลาชา
เนื่องจากเกิดขอขัดแยงวาประเทศไทยควรมีสํานักขาวของตนเองหรือไม  จนกระทั่งมาถงึป พ.ศ. 
2520 ขอขัดแยงดังกลาวเปนอันยุติ มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักขาวไทยเปนสาํนักขาวแหงชาติ
ในวนัที ่ 7 มิถุนายน 2520 และเริ่มดําเนนิงานเมื่อวนัที ่ 16 มิถุนายน 2520 และเริ่มเสนอขาวเปน
คร้ังแรกในวันที่ 4 กรกฎาคม 2520 ในรูปแบบของเอกสารขาว (Bulletin) 
 
 ในปจจุบนัสํานักขาวไทยแบงออกเปน 3 ฝายดวยกนั คือ ฝายหนังสือขาวและขาววทิยุ  
ฝายขาวโทรทศัน  และฝายวิจยัและขอมูลขาว  ขอมูลที่สํานักขาวไทยบริการแกสื่อมวลชนใน
ประเทศนัน้ ไดแกฝายหนังสือขาวและขาววทิย ุ โดยบริการหนังสือขาวในรูปแบบของเอกสารขาว
เพียงอยางเดยีวในชวงแรก  แตในปจจบุันไดมีการสงขอมูลผานเครอืขายอินเทอรเน็ต ซึง่มีความ
สะดวกรวดเรว็ และทันตอการใชงานมากขึ้น ผานเว็บไซต  http://www.tna.mcot.or.th 

     
ภาพที ่ 12  เว็บไซต http://www.tna.mcot.or.th 

 
5.1.2 ศูนยขอมูลมติชน  

 
ศูนยขอมูลมตชิน พัฒนาขึน้จากหองสมดุหนงัสือพิมพของเครือมติชน ที่มุงจัดเกบ็ขอมูล

ขาวสารเสริมการทาํงานของกองบรรณาธกิารและ สิ่งพมิพในเครือทุกฉบับ โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ
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รายวนัและหนงัสือพิมพธุรกจิ ที่ตองการความถกูตองแมนยําของขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความ
เชื่อถือแกผูอาน ดงัคําขวัญของกลุมมติชนที่มุงมัน่จะเปน "หนงัสือพิมพคุณภาพ เพื่อคุณภาพของ
ประเทศ" นับแตกอต้ังมาในป พ.ศ.2521 

 
ในป 2535 ไดพัฒนาระบบงานรูปภาพ และงานบริการผูใชศูนยขอมูล ศูนยขอมูลมติชน 

เปนหนวยงานที่ตอบสนองความตองการใชขอมูลขาวสารของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ 
นิตยสารทุกฉบับในเครือมติชน รวมไปถึงประชาชน และบุคคลภายนอกที่สนใจ  

 
ป 2536 ศูนยขอมูลมติชนไดเร่ิมพัฒนาระบบคอมพิวเตอร และการจัดเก็บกฤตภาค โดยใช

เทคโนโลยีสมยัใหม ที่เรียกวาระบบ Image Document Processing Library และเชื่อมตอเขา 
Network เพื่อใหบริการสืบคนขอมูลแกกองบรรณาธิการตางๆ  

 
ป 2540 ศนูยขอมูลมติชนไดพัฒนาระบบ News Clipping Online และเริ่มใหบริการแก

ลูกคาและบุคคลภายนอก 
 
ป 2541 ศูนยขอมูลฯ มีลูกคาใชบริการทัง้ News Clipping Online, News Clipping on 

CDROM และ News Clipping Byhand ทั้งภาครฐัและเอกชนเปดใหบริการมาจนถึงปจจบุนั
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง งานบริการของศูนยขอมูลมติชน ปจจุบันศูนยขอมูลฯ มกีารบริหารงานดาน
ตางๆ ตามโครงการบริหารงานของศนูยขอมูลดังตอไปนี้ คือ หนวยงานธุรกจิขอมูล, หนวยงานกฤต
ภาคขาว, หนวยงานสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร ชวีประวัติ และขอสนเทศ), หนวยงานหองสมุด
ภาพ, หนวยงานระบบคอมพิวเตอร, กองบรรณาธิการ อินเตอรเน็ต 

 
โดยระบบฐานขอมูลกฤตภาคขาว News Clipping ของศูนยขอมลูมติชนใชเทคโนโลย ี

Image Documents Processing Library จึงเปนทางเลือกใหมที่จะชวยใหองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน ไดรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอการดําเนนิงาน  

 
ปจจุบัน ศูนยขอมูลมติชนไดตัดเก็บขาวสารจากหนงัสอืพิมพไทย(ที่ผลิตในสวนกลาง) ทั้งที่

เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มากกวา 21 ป จัดแบงหมวดหมูและหัวเรื่อง ตามหลักบรรณารักษ
ศาสตร รวมมากกวา 1 ลานชิ้น(ระเบียน) ประกอบดวยรายงานขาวเหตุการณสําคญั, บทความ, บท
วิเคราะห, บทสัมภาษณ, คอลัมนประจาํที่นาสนใจเรื่องราวบุคคลสําคัญ ฯลฯ และเปดใหบริการแก
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บุคคลทั่วไป ทั้งในรูปแบบของการเขามาของขอมูล, กฤตภาคขาวออนไลน, กฤตภาคขาวสงตรงถึง
มือ, และซีดีรอม 

ตารางที่   4    อัตราคาบริการขอมูล news clipping 
ประเภท สืบคนขอมูล วารสารเย็บเลม คาถายเอกสาร 

นักเรียน/นักศกึษา (แสดงบตัร) แฟมละ 10 บาท หัวเรื่องละ 25 บาท แผนละ 5 บาท 
บุคคลทั่วไป แฟมละ 20 บาท หัวเรื่องละ 50 บาท แผนละ 10 บาท 

 
สวนการใชบริการผานอินเทอรเน็ตนั้นผูที่จะใชบริการ News Clipping ผานอินเทอรเน็ต

คอมพิวเตอรของผูใชจะตองมีความสามารถดังตอไปนี้ คอื 
 

1. ใชระบบปฎิบัติการ Windows98/ME/NT/2000/XP 
2. ใช Browser Internet Explorer Version 5.5 หรือสูงกวา  
3.  Set screen in 800 x 600 pixel mode 

 
ตารางที่  5    อัตราคาบริการขอมูล news clipping ผานอินเตอรเน็ต 

แพ็กเกจ จํานวน 
หัวเรื่อง 

เวลาตอ 
1 หัวเรื่อง 
(ชั่วโมง) 

รวม
เวลา 

(ชั่วโมง) 

คาบริการ
(บาท) 

VAT(บาท) รวมเงิน
(บาท) 

OPTION 

A 1 18 18  500  35 535  - 
B 5 18 x 5 90  500 x 5  175  2,675  เพิ่มฟรี  

10 ชั่วโมง 
C 1 45 45  1,000  70  1,070  - 
D 5 45 x 5 225  1,000 x 5  350  5,350  เลือกฟรี 

1 หัวเรื่อง 
 

นอกจากนี้ยังมีบริการรวบรวมขาวบรรจุลงซีดีรอม เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนขาวเกาๆ มา
ใชงานใหม โดยมีโปรแกรมการจัดเก็บและสืบคนที่สะดวก และงาย เสมือนมีหองสมุดขาวดิจิตอล 
ซึ่งจะชวยประหยัดพื้นที่ฮารดดิสกในเครื่องคอมพิวเตอร  โดยผูที่ตองการซีดีรอมจัดเก็บขอมูล
จะตองแจงและชําระเงินลวงหนา พรอมกับการเลือกแพ็กเกจ บริการแผนละ 214 บาท (ราคานี้รวม
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% ไมรวมคาธรรมเนียมในการโอนเงิน กรุงเทพฯและปริมณฑล 10 บาท, 
ตางจังหวัด 30 บาท) แถมฟรีโปรแกรมสืบคนขอมูล (search) ในซีดีรอมซ่ึงจะชวยคนหาขาวใน
ประเด็นที่ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยขอมูลที่บรรจุใน ซีดีรอม มี 30 วัน ตอ 1 หัวเรื่อง  
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5.1.3 นวิสเซ็นเตอร (News Center) 
 
 นิวเซน็เตอร (NewsCenter) คือบริการขอมูลขาวสารฉบบัเต็มแบบทันเหตุการณผานระบบ
ออนไลนของบริษัทนวิสแตนด (Newsstand) โดยมีเนื้อหาทีห่ลากหลายจากแหลงขอมูลตางๆ ทัง้
ในประเทศและตางประเทศ เชน หนงัสือพมิพรายวัน และรายสัปดาหฉบับตางๆ นิตยสารรายเดือน 
สํานักขาวตางๆทั้งในและตางประเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย  ศูนยวิจัย หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนขาวประชาสัมพันธจากองคกรตางๆ เปนตน ซึ่งผูใชสามารถสืบคนไดทั้ง
ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ (http://www.newsstand.co.th/aboutus.asp, 2003) 
 

บริษัท นิวสสแตนด จํากัด จัดตั้งขึ้นในป 1999 โดยมีโครงสรางผูถือหุนหลักประกอบไป
ดวยบริษัท อินโฟเควสท จาํกัด และบริษทัรอยเตอร ซึ่งถือหุนในสัดสวน 60% และ 40% ตามลําดับ 
นิวสสแตนดเปนผูทาํการตลาดใหกับนิวสเซ็นเตอร ซึง่เปนบริการขาวสารขอมูลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตสาํหรับองคกรในประเทศไทย รวมไปถงึบริการขาวสารขอมูลอ่ืนๆ ของอินโฟเควสท 
ดวยประสบการณการทาํงานนับ 10 ป ของผูบริหารและพนักงานของนิวสสแตนด เร่ิมต้ังแตที่
บริษัท บิสนิวส อินฟอรเมชั่น เซอรวิสเซส จํากัด ซึง่ตอมาไดรวมกิจการเขากับบริษัทรอยเตอร  
จนกระทั่งแยกตัวออกมาเพื่อรวมงานกบันวิสสแตนด ทมีงานของนวิสสแตนดจึงเปนผูที่มคีวาม
ชํานาญและประสบการณในธุรกิจการใหบริการขาวสารขอมูลทั้งดานงานขาย และการบริการ
ลูกคาหลงัการขาย 
 

ลักษณะเดนของนวิสเซ็นเตอร คือการรายงานขาวแบบเรียลไทม แหลงขอมูลนับรอยแหลง 
ฐานขอมูลที่จดัเก็บขอมูลไดไมจํากัดทัง้ในเรื่องปริมาณขอมูลและระยะเวลาในการจดัเก็บ สามารถ
สืบคนขอมูลยอนหลงัไดกวา 10 ป การสืบคนจากเนือ้หาทั้งหมดของขอมูล โดยการใชคํา วลี 
แหลงขอมูล ประกอบกับใชเงื่อนไข “และ” “หรือ” รวมถึงการกาํหนดแหลงขอมูล หัวเรื่อง และ
ชวงเวลาของขอมูล ระบบเตือนอัตโนมัติเมื่อมีขอมูลที่อยูในความสนใจลาสุดเขาสูระบบ นําขอมลู
ไปใชงานตอไดอยางงายดาย ไดแก สั่งพิมพ บนัทึกลงไฟล คัดลอก ตลอดจนนําขอมูลออกไปสู 
Microsoft Word และ Microsoft Excel สามารถกาํหนดหวัเรื่องและสรางรูปแบบหนาจอเฉพาะ
สําหรับผูใชงานแตละราย 
 

นอกจากบริการนิวเซ็นเตอร  ซึ่งเปนบริการหลกัของบริษัทแลว บริษัทนิวสสแตนด ยังมี
บริการเสริมของนวิสเซ็นเตอร อีก 2 บริการคือ 
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1. ThaiNewsstand  บริการสืบคนขาวสารขอมูลที่เผยแพรบนอนิเทอรเน็ตเว็บไซตของ
หนงัสือพมิพชัน้นาํ 9 ฉบับ โดยระบบจะนําขาวสารขอมูลดังกลาวมาจัดทาํดัชนีคาํคนเพื่อรองรับ
การสืบคนแบบขอความเต็ม (Full-text Search) รวมถึงสราง link ไปสูเว็บเพจตนฉบับของขาวสาร
ขอมูลนั้นๆ 

  
2.  R-SIMS Download  บริการสืบคนงบการเงนิฉบับเต็มของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยผูใชงานสามารถสืบคนโดยใชชื่อยอหลักทรพัย หรือช่ือบริษทัจด
ทะเบียน เมือ่ไดขอมูลที่ตองการผูใชงานสามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลเพื่อนําไปใชงานตอไดอยาง
สะดวกรวดเรว็ 
 

ในการเขาใชงานนั้นนิวสเซ็นเตอรถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการใชงานบนแพลทฟอรม 
Microsoft Windows สามารถใชงานไดบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 32 บิท ทุกระบบ 
ไดแก Windows 95 Windows 98 Windows NT Windows 2000 และ Windows XP นิวสเซน็
เตอรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณบนอปุกรณคอมพิวเตอรที่เปนไปตามความตองการของ
ระบบปฏิบัติการขางตน เม่ือตองการใชงานนวิสเซน็เตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่ชตองสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตได โดยผานทางระบบ LAN ของบริษัท หรือ
โมเด็ม 
 

กรณีติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางโมเด็ม ใหใช Microsoft Dial-up Networking 
ติดตอกับอินเทอรเน็ตเชนเดยีวกับการเขาสูอินเทอรเน็ตเพื่อเรียกดูเวบ็ไซตตางๆ หลังจากนั้นเปด
โปรแกรมนิวสเซ็นเตอรแลวจงึ login เขาสูนิวสเซน็เตอรเซิรฟเวอร 

 
กรณีติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางระบบLAN ใหปรึกษากับผูดูแลระบบเครือขาย

กอนทีจ่ะใชงานนวิสเซน็เตอรบนอินเทอรเน็ต เนื่องจากนิวสเซน็เตอรติดตอส่ือสารผาน TCP พอรต 
27000 -27010 ถาระบบเครือขายอยูหลัง Firewall ตองใหผูดูแลระบบเปดพอรตดังกลาวบน 
Firewall ใหกอน จงึจะสามารถเปดโปรแกรมนิวสเซ็นเตอรเพื่อ login เขาใชงานนวิสเซ็นเตอรได   
5.2  สํานักขาวตางประเทศ  
  5.2.1 สํานักขาวรอยเตอร 

5.2.2 สํานักขาวเอพี  
5.2.3 สํานักขาวเอสเอน็ทวี ี
5.2.4 สํานักขาวเอเอฟพ ี
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5.2.5 สํานักขาวซีเอน็เอ็น นวิสซอรส 
5.2.6 สํานักขาวโออานา 
5.2.7 สํานักขาวซนิหวั 
 

5.2.1 สํานักขาวรอยเตอร (Reuters News Agency)  
 
 สํานักขาวรอยเตอรจัดเปนองคกรขาวระหวางประเทศชัน้นาํแหงหนึ่งของโลก กอต้ังโดย
นายพอล  จูเลียซ  รอยเตอร (Paul Julius Reuter) ชาวเยอรมัน เมื่อป 2393 และพัฒนาความ
รวดเร็วโดยการใชโทรเลขและเปดตัวสํานักขาวโทรเลขขึ้นในปถัดมา ณ กรุงลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ ซึง่กรุงลอนดอนในขณะนั้นเปนแหลงที่มีการเตบิโตทางเศรษฐกิจสูงมาก  โดยสํานักขาว
รอยเตอรไดนําระบบเคเบิ้ลใตน้ํามาใชระหวางเมืองโดเวอรกับเมืองคาไลน  ตอมาไดขยายการ
ใหบริการครอบคลุมทั่วยุโรป  ซึ่งขาวที่โดงดังของสํานกัขาวรอยเตอรในเวลานัน้ ไดแก  ขาวการ
เสียชีวิตของอดีตประธานาธบิดี อับราฮัม ลินคอน ของสหรัฐฯ  ตอมาในป 2413 ไดมีการสราง
เครือขายนักขาวขึ้น และสงไปประจําสํานกังานตางๆทัว่โลก (ดรุณี หิรัญรักษ, 2542) 
 
 สํานักขาวรอยเตอรรายงานขาวเหตุการณตางๆ    ทั้งการเมืองและการสงครามอยูอยาง
ตอเนื่อง   จึงทําใหขาวของสํานักขาวรอยเตอรไดรับความนยิมสงูขึ้น  จนไดรับการกลาวขานเปนที่
ไววางใจวาเปนสํานักขาวทีม่ีความถูกตอง ทันเหตุการณ มีความเปนอิสระ  ปราศจากอคติ  ตอมา
สํานักขาวรอยเตอร ไดจัดตั้งรอยเตอร ทรัสต (Reuter Trust) ขึ้นมา โดยออกเปนกฎระเบียบไว 5 
ขอ ดังนี ้ 
  

1.  รอยเตอรจะตองไมอยูภายใตผลประโยชนของใคร หรือกลุมใดๆ 
2.  มีความเปนเอกภาพ  อิสระ และเสรีภาพ ปราศจากอคติใดๆ 
3.  จะตองใหขาวที่เปนที่เชือ่ถือตอส่ือหนงัสือพิมพ  วทิยุ  และสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปนรัฐบาล      
     สถาบนั  องคกร ตลอดจนบุคคลทั่วไป 
4.  จะตองยอมจายเพื่อใหไดมาซึ่งสิง่ทีเ่ปนผระโยชนที่จะปอนใหกับส่ือตางๆ 
5. จะตองพฒันา ปรับปรุง ขยายกิจการในดานการใหบริการขาว และสนิคาตางๆอยางไม

หยุดยัง้ เพื่อการเปนองคกรชั้นนาํดานขาวและขอมูลทางธุรกจิระดับโลก 
  

แมสํานักขาวรอยเตอรจะเปนองคกรเอกชนที่มเีครือขายที่ใหญที่สุดในโลก แตกม็ีลกัษณะ
การทาํงานเปนรูปแบบการกระจายอาํนาจทางธุรกิจ  โดยไดแบงพื้นที่การทํางานออกเปน 20 แหง
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ไวคอยดูแลบริหารงานในประเทศนัน้ๆ หรือกลุมประเทศตางๆ โดยแบงตามลักษณะทางภูมิศาสตร
ดังนี้ (ขอมูลป 2542) 

 
1.  ทวีปอเมริกา  ทํารายไดใหสํานักขาวรอยเตอร  15 %  ประกอบดวย แคนาดา  ละติน-

อเมริกา  สหรัฐฯ 
2.  ทวีปเอเชีย  ทํารายได 17%  ไดแก เอเชียตะวนัออก เอเชียตะวนัออกไกล เอเชียแปซิฟก   

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
3. ทวีปยุโรป  ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ทาํรายไดใหสํานักขาวรอยเตอรรวมกันถงึ 

54% 
 
ขอมูลจาํเพาะของสาํนักขาวรอยเตอร ป 2545 (Reuters, 2002) 

ดานผลิตภัณฑ (Products) : 
  ผูใชบริการ    564,000  ราย 
  สถานที่ใชบริการ      52,900  แหง 
  ประเทศที่รับบริการ           150  ประเทศ 
  ภาษาที่ใหบริการ             26 ภาษา 
ดานโครงสรางองคกร 
  จํานวนพนกังานทั้งสิน้     18,140   คน 
  สํานักงานรอยเตอรประจําประเทศตางๆ         97  ประเทศ 
   สํานักงานรอยเตอรประจําเมอืงตางๆ       220  เมือง 
ดานแหลงขาว 
  ผูทําหนาทีก่ระจายขอมูล     5,000   ราย 
  ผูรายงานขาวจากตลาด         244   ราย 
  นักขาว       2,498   คน 
  

ในปจจุบนัสํานักขาวรอยเตอรมีบริการทั้งหมด 132 ผลิตภัณฑ แยกออกเปนรูปแบบการ
นําเสนอได 7 รูปแบบดวยกนั คือ (http://about.reuters.com/media/productlist.asp, 2003) 
 

1. Financial Products ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการเงนิรวมทั้งสิ้น 68 ผลิตภัณฑ 
2. News Graphics บริการภาพกราฟฟกประกอบขาว  2 ผลิตภัณฑ 
3. Online Reports บริการขาวออนไลนเพื่อนาํเสนอในเว็บไซต 37 ผลิตภัณฑ 
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4. Target News  บริการขาวเฉพาะกลุมเปาหมายเฉพาะ และพยากรณอากาศ 
5. Newswires บริการขาว wires จํานวน 14 ผลิตภัณฑ 
6. Pictures  บริการภาพ  ภาพขาวจาํนวน 5 ผลิตภัณฑ 
7. Video News บริการขาวโทรทัศน จํานวน 4 ผลิตภัณฑ 
 

สวนรูปแบบผลิตภัณฑที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนนั้นมี 2 ประเภทหลกัๆ คือ  
ขาว     โทรทัศน (Video News) และขาว Wire (Newswires) ซึ่งคุณยุทธนา รุจิอนุรักษ (2545) 
ผูบริหารงานขายตลาดทุนและสื่อสํานกัขาวรอยเตอร ประเทศไทย กลาวถึงการใชสารสนเทศจาก
สํานักขาวรอยเตอรของสื่อโทรทัศนไทยวา 

 
“บานเราใชไมกี่ Product อยางที่เขาใหกนัก็อยางเชน ตัวอยางที่เขาใชกันก็จะเปน world 

news service ก็คือพวกขาวตางประเทศทั่วไป  ขาวสงคราม ขาวเกิดอุบัติเหตุ  เกิดเหตุการณอะไร
ก็ตามแต ขาวการเมือง ทีโ่นนทีน่ี่  ใน world news  service สวนใหญจะ focus ที ่general news  
บานเราจะยงัไมมีสถานีโทรทัศนชองใดที่รับ business report  ๆ เราอาจจะเห็นใน CNN  CNBC  
BBC ซึ่งเขาทาํขาว financial news พวกนั้นจะทาํ business report บานเรายังไมมีสถานีโทรทัศน
ที่กาวหนารายงาน world business จริงๆ” (ยุทธนา รุจอินุรักษ, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2545 ) 
 
 แตอยางไรก็ตามบริการขาวโทรทัศนของสาํนักขาวรอยเตอร (Reuters Video News)นัน้
เปนฐานขอมลูขาวทางโทรทัศนที่ใหญทีสุ่ดของโลก มคีูแขงเพียงแหงเดียว คือ Associate Press 
Television News (APTN) เพียงแหงเดียวเทานัน้  การผลิตขาวโทรทัศนของสาํนกัขาวรอยเตอรมี
จุดเดนอยู 3 ประการดวยกัน คือ (Murphy, 2002) 
 

1. การไดมาซึ่งขอมูล (Acquisition)  
2. การผลิต (Production)  
3. การเผยแพร/การกระจายขอมูล (Distribution)       

 
กลาวคือสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว จากทกุสวนของโลก กระบวนการผลิตมี

บุคลากรและเทคโนโลยีทีท่นัสมัย รวมทั้งการเผยแพรไปไดอยางกวางขวาง และเปนที่ยอมรับ
เชื่อถือในขอมลูขาวสารที่เผยแพรออกไป โดยระยะเวลาในการผลติขาวตั้งแตศูนยกลางการผลิต
ขาวในกรุงลอนดอนรับขอมลูขาวจากสวนตางๆของโลกเพื่อตัดตอ เขียนบทขาว เพื่อบรรจุรวมเขา
ไปใน  ตารางเวลาสงขาวนั้นใชระยะเวลารวมแลวไมเกนิ 3 ชั่วโมง 
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 ซึ่งการสงผลิตภัณฑขาวโทรทัศนไปยงัผูบอกรับเปนสมาชิกนัน้ สํานกัขาวรอยเตอรสงขอมูล
ผานดาวเทียมหลัก 5 ดวง ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีท่ั่วโลก ดังนี้ คือ ASIASAT 2, Intelsat 707, NSS-K  
ยุโรป, NSS-K ลาตินอเมริกา, Telstar 6 
  
 อุปกรณที่ใชในการรับผลิตภัณฑขาวโทรทัศนจากสํานกัขาวรอยเตอรประกอบดวย จานรับ
สัญญาณดาวเทียม และคอมพิวเตอรเพือ่รับบทขาว (Script) โดยทางสํานักขาวรอยเตอรจะสง
อุปกรณในการรับและถอดรหัสสัญญาณที่เรียกวาไออารดี (Integrated Receiver/Decoder : IRD) 
และโปรแกรม Assyst เพื่อใชในการรับขอมูลบทขาวใหกับสถานโีทรทัศนที่บอกรับเปนสมาชิก 
นอกจากนัน้แลวสํานักขาวรอยเตอรยังเผยแพรบทขาว (Script) ทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูสื่อขาวของ
สถานโีทรทัศนตางๆสามารถเขามาใชไดที ่  http://rtv.rtrlondon.co.uk/index.html ซึ่งเปนเว็บไซต
เปดที่สามารถเขามาใชไดโดยไมตองสมัครเปนสมาชิก หรือกรอกรหัสผาน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่13 เว็บไซต http://rtv.rtrlondon.co.uk/index.html 
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5.2.2 สํานักขาวเอพี (AP : Associated Press News Agency) 
 

สํานักขาวเอพ ี (Associated Press) เกิดขึ้นสืบเนื่องจากบรรดาหนงัสือพิมพในอเมริกา
รวมกันกอต้ังสมาคมหนงัสอืพิมพขึน้เปนแหลงรับขาวทีม่าจากบริการทางสายตางๆ (wired 
service) เพื่อใหคาใชจายในการซื้อขาวถูกลง และไมเสียเวลาเสียทุนทรัพยในการเดินทางไปยัง
แหลงขาวที่อยูหางไกล แตจะมีผูสงขาวใหโดยผานโทรศพัท โทรเลขไปยัง AP และหนงัสือพิมพที่
เปนสมาชิกของ AP ก็จะชวยกันออกคาบริการขาวทําใหราคาขาวถูกลง   สมาชกิในระยะแรกของ
การจัดตั้ง AP มีหนงัสือพิมพในนวิยอรค  6 ฉบับ คือ New York Sun, Herald, Tribune, Express, 
Courier and Enquirer และ Journal of Commerce  เมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ.1848 ในระยะแรก
ตั้งชื่อเรียกวา New York Associated Press ตอมาภายหลงัจึงไดเปลี่ยนเปน AP (จงจิตร  ศรี
พรรณ, 2524) 
 
 จากเดิมที่สํานกัขาวเอพีใหบริการเฉพาะสือ่ส่ิงพิมพ  ในป 1979 ไดออกผลิตภณัฑ APTV 
wire เพื่อสนบัสนุนขาวสําหรับสถานีโทรทัศนโดยเฉพาะ  ในป 1980 เอพีสามารถสงขาวทาง
ดาวเทยีมไดและในป 1984 เอพีเปนสํานกัขาวแหงแรกที่มี Satellite transponderเปนของตนเอง 
จนกระทั่งในป 1994  เอพีจึงไดออกผลติภัณฑ APTV ซึ่งเปนผลติภัณฑขาวและภาพขาวทาง
โทรทัศน ซึง่ตอมาในป 1998 ไดเปลี่ยนชือ่เปน เอพีทเีอ็น (APTN : Associated Press Television 
News) เนื่องจากสํานักขาวเอพีไดซื้อกิจการ WTN จากบริษัทแม  ในปจจุบนัสํานักขาวเอพ ี มี
สมาชิกอยูทัว่โลก และสงขาวใหกับสมาชกิทุกวัน  
 

ขอมูลจาํเพาะของสาํนักขาวเอพีป 2546  (AP, 2003) 
ดานผลิตภัณฑ (Products) : 
  ผูใชบริการ    16,585   ราย 
  ประเทศที่รับบริการ         121   ประเทศ 
  ภาษาที่ใหบริการ             5   ภาษา 
ดานโครงสรางองคกร : 

สํานักงานเอพปีระจําเมืองตางๆ           242   สํานักงาน 
  บรรณาธิการ, ผูสื่อขาว และพนักงาน  3,700    คน 
  รางวัลพูลิตเซอร          47   รางวัล 
  ภาพที่เผยแพรทั่วโลกตอวัน   1,000   ภาพ 
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ในปจจุบนัสํานักขาวเอพมีีผลิตภัณฑและบริการทัง้หมด 4 กลุมดวยกนั (http://www. 

ap.org /pages/products/product.html, 2003) คือ  
1. Newspaper Service บริการเพื่อส่ือส่ิงพมิพจํานวน 3 ผลิตภัณฑ 
2. Radio and Television Service บริการสําหรับส่ือกระจายเสียง 4 ผลิตภัณฑ 
3. Other Business Service บริการสําหรับธรุกิจอ่ืนๆจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 
 

บริการที่สถานโีทรทัศนจะใชบริการจะอยูในกลุม Radio and Television Service จํานวน 
4 ผลิตภัณฑ คือ AP Radio, AP Television, AP ENPS และ APTN ในประเทศไทยนี้ใชบริการ 
APTN บริการขาวและภาพขาวโทรทัศนที่เปนขาวทั่วโลก (International News) วิธกีารสงขอมูลบท
ขาวและภาพขาวโทรทัศนของสํานักขาวเอพีก็ไมแตกตางสํานักขาวอืน่ๆ คือสงผานดาวเทียม  โดย
สํานักขาวเอพใีชดาวเทียมทัง้สิ้น 4 ดวง ไดแก ASIASAT 2, EUTELSAT W1, AMC-3 และ 
PANAMSAT 9 

 
 สวนการรับขอมูลนั้นจะตองมีอุปกรณในการรับและถอดรหัส หรือไออารดี (Integrated 
Receiver/Decoder : IRD) ที่สงไปจากสํานักขาวเอพี สวนในการรับบทขาว (script) นั้นจะตองมี
โปรแกรม AP Newsdesk  ซึ่งเปนโปรแกรมที่จะใชดูบทขาวเฉพาะที่สงมาจากสํานักขาวเอพี APTN 
และ SNTV เทานั้น  โดยปจจุบันโปรแกรม AP Newsdesk มี 2 รุน คือ AP Newsdesk ที่ใชกับ
ระบบปฏิบัตกิารดอส (DOS)  และ AP Newsdesk ที่ใชกับระบบปฏิบัติการวินโดว 95 (Windows 
98 and Windows NT ยังไมมีระบบรองรับ) แตหากสถานีโทรทัศนใชระบบนิวสรูมทางเอพีจะให
คําแนะนําที่เหมาะสมใหอีกครั้งหนึ่ง 
 
 นอกจากนี้แลวสถานีโทรทัศนที่รับบทขาวและภาพขาวโทรทัศนของสํานักขาวเอพี สามารถ
รับขอมูลบทขาวผานทางอินเทอรเน็ต โดยเขาไปที่ http://aptn.ap.org จากนั้นกรอกชื่อผูใชและ
รหัสผาน (Username and Password) 
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ภาพที่ 14     เว็บไซต http://aptn.ap.org 

 
5.2.3 สํานักขาวสปอรตนวิสเทเลวชิั่น (SNTV :  Sport News Television) 

 
 SNTV เปนสาํนักขาวที่ใหบริการขาวกฬีาเพื่อออกอากาศทางโทรทัศนชั้นนาํของโลก เกิด
จากการลงทุนรวมกันของสํานักขาวเอพ ี (AP) สํานกัขาวชั้นนําของโลก กับบริษทัทรานซ  เวิลด 
อินเตอรเนชัน่แนล (TWI : Trans World International)  บริษัทในเครือของ Mark McCormack’s 
International Management Group ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตและเผยแพรรายการแขงขันกฬีาที่ใหญ
ที่สุดในโลก มสํีานักงานมากกวา 40 สาขาทั่วโลก (http://www.sntv.com/about/whoweare.asp, 
2002) 
 
 ดังนัน้ SNTV เปนสํานักขาวที่มีสามารถรายงานการแขงขันกฬีาหลากหลายประเภท ไม
พลาดการแขงขันนัดสําคัญไมวาจะเปนการแขงขันกีฬาโอลิมปก ฟุตบอลโลก เทนนสิแกรนดสแลม 
การแขงขันกอลฟ   เพราะ TWI มีความสัมพันธอันดีกบัผูถือลิขสิทธิก์ีฬาดงัทัว่โลกกวารอยละ 90 
บวกกับเครือขายการรายงานขาวของสํานกัขาว AP  
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เนื่องจากสาํนกัขาวเอสเอน็ทีวี เปนสวนหนึ่งของสาํนกัขาวเอพี  ดังนัน้วิธกีารสงขอมูลจาก
สํานักขาวเอสเอ็นทวีีไปยังสถานโีทรทัศนที่เปนสมาชกินั้น จงึใชเครือขาย และโปรแกรมที่ใชรับ
ขอมูลรวมกับสํานักขาวเอพ ี  ยกเวนดาวเทียมที่ใชในการสงขอมูลที่มีความแตกตางบางเล็กนอย 
คือใชดาวเทยีม ASIASAT 2, EUTELSAT W1, GE 3 และ PANAMSAT 9 

 
 แตอยางไรก็ตามการรับขอมูลซึ่งเปนบทขาวทางอินเทอรเน็ตนั้น ผูใชตองเขาไปที่

http://www.sntv.com จากนั้นเลือกภาษาที่ตองการใชบริการวาจะเปนภาษาอังกฤษ หรือภาษา  
อาราบิก แลวจึงกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน (Username and Password) 

 
                    ภาพที ่15   เวบ็ไซต http://www.sntv.com 
 
5.2.4 สํานักขาวเอเอฟพ ี (AFP : Agency France Press)        

 
 สํานักขาวเอเอฟพี (AFP) เปนสํานักขาวที่เกาแกที่สุดของโลก กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2378 
โดยนายชารล หลยุส ฮาวาส (Charles-Louis Havas) ชาวฝรั่งเศสเชือ้สายฮังการ ีโดยใชชื่อเร่ิมตน
เรียกวา สํานักขาวฮาวาส (Agency Havas) ในปพ.ศ. 2483 เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ฝร่ังเศสตอง
เผชิญการรุกรานของนาซี รัฐบาลฝรั่งเศสจึงซื้อสาขาของสํานักขาวฮาวาส และตัง้เปนสาํนกังาน
โฆษณาชวนเชื่อเพื่อตอตานนาซีข้ึน  แตเมื่อเยอรมนบีุกฝร่ังเศส สํานักขาวแหงนีก้็ถูกยึดครองและ
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เปลี่ยนใหเปนสวนหนึง่ของสํานักขาวนาซ ี (Deutches Nachrichten-Buro หรือ DNB) (ดรุณ ี   
หิรัญรักษ, 2542) 
 เมื่อสงครามสิน้สุดลงในราวปพ.ศ. 2487 สํานักขาวหลายแหงทีถู่กใชสําหรับโฆษณาชวน
เชื่อระหวางสงคราม ไดรวมตัวกันขึน้เปนองคการขาวฝรั่งเศส (Agency France Press หรือ AFP) 
โดยใชสํานกังานเดิมของสํานักขาวฮาวาส 
  
 ตอมาเอเอฟพเีร่ิมประสบปญหาดานการเงินทําใหสํานักขาวตองขอความชวยเหลือเงินทุน
ดําเนนิการจากรัฐบาลฝรั่งเศส ดังนั้นเอเอฟพจีึงเปนสํานักขาวแหงเดียวในโลกเสรีที่ไดรับเงิน
อุดหนนุจากรัฐบาลจึงถึงป พ.ศ. 2500 เอเอฟพีสามารถประคองตัวเองไดทําใหไมตองพึ่งพาเงิน
อุดหนนุจากรัฐบาล 
 

ขอมูลจาํเพาะของสาํนักขาวเอเอฟพี (AFP, 2003) 
ดานผลิตภัณฑ  : 
  ผูใชบริการ           12,500  ราย 
  ประเทศที่รับบริการ     165  ประเทศ 
  ภาษาที่ใหบริการ         6   ภาษา 
ดานโครงสรางองคกร : 
  จํานวนพนกังานทั้งสิน้            2,000  คน 
  สํานักงานเอเอฟพทีั่วโลก                110  สํานักงาน 
  นักขาว              1,250   คน 
 
 ในปจจุบนัสํานักขาวเอเอฟพีมีผลิตภัณฑบริการแกสมาชิกทัว่โลกทั้งสิน้ 4 กลุมดวยกันคือ 

1. Online Products บริการขอมูลออนไลนจาํนวน 6 ผลิตภัณฑ 
2. Text Products บริการขอมูลขาวแบบตัวอักษร 3 ผลิตภัณฑ 
3. Image Products บริการภาพขาวและภาพกราฟฟกรวม 2 ผลิตภัณฑ  
4. Technical Products บริการทางดานเทคนิคตางๆจาํนวน 10 ผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑที่สถานโีทรทัศนในประเทศไทยใช คือ ผลิตภัณฑ General News Wires ซึ่งอยู
ในกลุมของบรกิารดาน Text Products ซึ่ง ผลิตภัณฑ General News Wires นี้เปนบริการของ
สํานักขาวเอเอฟพทีี่กวางขวาง และรวดเร็วมากบรกิารหนึ่ง ครอบคลุมการรายงานเหตุการณ
ทางดานการเมือง เศรษฐกจิ การเงิน  กีฬา วฒันธรรม  วิทยาศาสตร แฟชั่น และอ่ืนๆ 



 93

5.2.5 สถานีโทรทัศน CNN และสํานักขาว CNN NEWSOURCE 
 
 ซีเอ็นเอน็กอต้ังโดย เท็ด เทอรเนอร (Ted Turner) ออกอากาศครั้งแรกในเดือนมิถนุายน ป 
1980 การดําเนินงานของ CNN ประสบความสาํเร็จอยางมากในการขยายเครือขายในชวงป 1980-
1990 อยางรวดเร็วทั้งในประเทศและตางประเทศ มีผูรับชมมากกวา 90 ประเทศทัว่โลก (ส่ือมวลชน
ปริทัศน, 2534) 
  
 ในป 1987  CNN ไดเร่ิมออกอากาศรายการ CNN World Report เปนรายการทีร่ายงาน
สถานการณโลก ซึง่ไดรับความสนใจและประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ความสําเร็จของ CNN 
World Report นําไปสูการเปดตัวเครือขายใหม คือ CNN International หรือ CNNI เปนการ
รายงานขาวโดยมีทีมงานแยกออกมาจาก CNN เนื้อหาหลักของ CNNI นอกจากรายงานขาวอื่นๆ
ทั่วโลกแลว ยงัไดขยายเนื้อหาครอบคลุมขาวสารดานธรุกิจและเศรษฐกิจ 
 
 ตอมา CNN ไดสราง CNN NEWSOURCE ขึ้นเพือ่ทําหนาที่เสมือนสํานักขาวระหวาง
ประเทศอื่นๆ คือขายภาพขาวโทรทัศนและบทขาว ซึ่งภาพขาวโทรทัศนที่บริการผาน CNN 
NEWSOURCE นี้จะแตกตางจาก CNNI เนื่องจากไมมีภาพผูประกาศขาวที่ประจําอยูใน
สถานโีทรทัศน  ไมมีแถบรายงานขาวที่เคลื่อนอยูบริเวณดานลางของจอภาพ  รวมทั้งไมมี
สัญลักษณประจําสถาน ี คอืเปนภาพขาวบริสุทธิ์เหมือนกับที่สํานักขาวรอยเตอร และสํานกัขาวเอพี
ทีเอ็นใหบริการ 
 

สถานีโทรทัศนในประเทศไทยรับบริการจาก CNN ทั้ง CNNI และ CNN NEWSOURCE 
โดยขอมูลบทขาว (Script) ของ CNN NEWSOURCE ผูใชบริการสามารถเขาไปที่ 
http://newsource.cnn.com/ แลวกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน (Username and Password) 
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   ภาพที ่ 16  เว็บไซต http://newsource.cnn.com 
 

5.2.6 สํานักขาวแหงเอเชยีและแปซิฟก (OANA : Organization of Asia And Pacific 
News Agency) 
  
 สํานักขาวแหงเอเชียและแปซิฟก (OANA) กอต้ังขึ้นในป 1961 โดยความชวยเหลือ
เบื้องตนจากองคการยูเนสโก หลงัจากทีม่กีารหารืออยางตอเนื่องมาจากประเด็นของความไมสมดลุ
ระหวางขาวสารจากประเทศที่พัฒนาแลวกับประเทศที่กาํลังพัฒนา ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชีย
เห็นพองกับการเพิ่มอํานาจตอรองกับขอมลูขาวสารจากตะวันตกใหมากขึ้น และเปนการปองกัน
การถูกเอารัดเอาเปรียบจากประเทศทีม่ีความพรอมกวา  และเพื่อเปนการสอดคลองกับระเบียบ
ขาวสารใหมของโลก ซึ่งจาํเปนที่จะตองสรางใหส่ือมวลชนในภูมิภาคเติบโตและมีศักยภาพ 
(http://www.oananews.com/about.index.html, 2003) 
 
 สํานักขาว OANA มีวัตถุประสงคหลักในการทํางาน คือรายงานเหตุการณและการพัฒนา
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกดวยตนเอง ใหบริการขาวสารแกสื่อมวลชนทั้งภายในภูมิภาคและภูมิภาค
อ่ืนๆของโลก เพื่อใหเกิดความสมดุลในการกระจายขาวสารจากสํานักขาวระหวางประเทศ 
เสริมสรางความนิยม ความเขาใจ และความรวมมือระหวางประเทศในภูมิภาค  ดวยการใหบริการ
ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟก  รวมทั้งขาวสารดานวัฒนธรรม สังคม 
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เศรษฐกิจ การศึกษา และชีวิตความเปนอยูของคนในภูมิภาค สงเสริมและพัฒนาบุคลากรดาน    
สื่อสารมวลชน 

 
ปจจุบันสาํนักขาว OANA มสีมาชิกทั้งสิน้ 37 สาํนกัขาว จาก 30 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟก (http://www.oananews.com/about.index.html, 2003)  โดยประเทศไทยนัน้มีสํานัก
ขาวไทยเปนสมาชิก  ประธานบรหิารของสํานักขาว OANA คนปจจบุัน คือ Mr. Vitaly Ignatenko 
ตัวแทนจากสาํนักขาว ITAR-TASS จากประเทศรัสเซยี 

 
ภาพที ่ 17   เว็บไซต http://www.oananews.com/news.index.html 

 
5.2.7 สํานักขาวซนิหวั (Zinhua News Agency) 

 
 สํานักขาวซนิหัว (Zinhua News Agency) กอต้ังขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1931 
หลังจากที่ไดมีการกอต้ังมาไดประมาณ 18 ป ภายหลงัจากที่รัฐบาลจีนใหมเขามาบริหารประเทศ 
ไดมีการวางแนวทางและไดกําหนดนโยบายในการทาํงานใหมเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาล ภายใตการนําของพรรคคอมมิวนิสต โดยทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกบัรัฐบาล เพือ่
กระจายขาวสารไปสูประชาชนภายในปรมิณฑลดินแดนทีก่วางใหญ (ดรุณี หิรัญรักษ, 2542) 
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 ในป ค.ศ. 1978 ภายหลงัจากพรรคคอมมิวนิสตไดปฏิรูประบบโครงสรางและอื่นๆ ภายใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนเปนการเรียบรอย จึงไดมีแนวคิดนโยบายทีจ่ะเปดประเทศเพื่อเปดตัวไปสู
โลกภายนอก สํานักขาวซนิหวัจึงถูกกําหนดทิศทางในการทํางานเพื่อใหสอดประสานกับ
แนวนโยบายของรัฐบาลพรรคคอมมิวนิสต เพื่อกาวไปสูสังคมนยิมยุคใหม ในโลกขาวสารรูปแบบ
สํานักขาว กําหนดทิศทางในการกระจายขาวไปสูทัว่โลก 
  
 ปจจุบันสาํนักขาวซินหวัมีผูปฏิบัติงานประมาณ 7,000 คน ประจําอยูในสาํนกังานใน
ประเทศ 36 แหง และสาํนกังานตางประเทศอีก 106 แหง  มีผลิตภัณฑใหบริการทั้งสิ้น 4 กลุม
ดวยกนั (http://www.xinhuanet.com/english/wtstxns.htm, 2003) คือ   
 

1. English News Service บริการขาวภาษาอังกฤษวนัละประมาณ 290 ขาว 
แบงออกเปนหมวดหมูตางๆ เชน Politics, Economics, Technology,  
Education,  Digest, Information, Military, Sports และ Others  

2. Xinhua Database เปนฐานขอมูลภาษาอังกฤษจาํนวน 12 ฐานขอมูล 
ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับ ขาว  ขอมลูทางเศรษฐกจิ  กฎหมายขอบังคับ  
รวมทัง้มีภาพทั่วๆไปเกี่ยวกบัสังคม  เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรม 

3. China Economic Information เสนอขอมลูเศรษฐกิจของประเทศจนี 5 วนัตอ
สัปดาห ครอบคลุมเร่ืองการพัฒนาอุตสาหกรรม  การเกษตร  การเงนิ  
พลังงาน และการคมนาคมขนสง  วทิยาศาสตรการแพทย  วทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมทั้งขอมูลทางดานการลงทนุ  

4. Xinhua Photo Service บริการภาพขาวพรอมคําบรรยายใตภาพภาษาจนี 
(news photos with Chinese caption) 100 ภาพ และภาพขาวคําบรรยายใต
ภาพภาษาอังกฤษ 10 ภาพตอวัน 

  
 การใชงานในประเทศไทยนัน้ สถานีโทรทศันในประเทศไทย รับขอมูลจากสํานักขาวซินหวั
เฉพาะผลิตภณัฑ English News Service ซึ่งขอมูลขาวที่เปนตัวอักษร (text) เทานั้น โดยรับขอมูล
ผานทางเว็บไซต http://202.84.17.73/EnglishNews/index.htm  
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 “ซินหวันี่ไมใชขาว TV ก็จะไมมีภาพ เราก็จะใชเฉพาะเนื้อหาเฉยๆ วามันมีอะไรเกี่ยวกับ
เมืองจนี เขากจ็ะมีเว็บของเขา  เราจะดูวาเหตุการณนีเ้กดิที่เมืองจนี ซนิหวัเขาวาอยางไร  สวนภาพ
เราจะใชจาก CCTV” (กาจ พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2546)       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 18  เว็บไซต  http://202.84.17.73/EnglishNews/index.htm 
 

5.3. สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม 
 
 นอกเหนือจากการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศแลว  สถานีโทรทศันใน
ประเทศไทยยงัรับขอมูลสารเทศโดยเฉพาะที่เปนภาพขาวโทรทัศนจากสถานโีทรทัศนผานดาวเทียม
เพิ่มเติมอีกดวย โดยสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนในประเทศไทยรับขอมูลนั้น ไดแก 
 

5.3.1  สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
5.3.2  สถานโีทรทัศนอีบยี ู
5.3.3  สถานโีทรทัศนเสียงอเมริกา 
5.3.4  สถานโีทรทัศนดอยซเวลล 
5.3.5  สถานโีทรทัศนซีซีทวี ี
5.3.6   สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค 
5.3.7   สถานีโทรทัศนยูโรสปอรต 
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 และเพื่อใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัสถานโีทรทศันผานดาวเทยีมเพิม่มากขึ้น จงึ
เสนอขอมูลประวัติ ความเปนมา ผลิตภัณฑที่แตละสถานโีทรทัศนใหบริการ  นอกเหนือจาก
สถานโีทรทัศน CNN ซึ่งนําเสนอไปพรอมกับสํานกัขาว CNN NEWSOURCEแลว ดังนี ้
 

5.3.2 สหภาพการกระจายเสียงแหงยุโรป (EBU : The European Broadcasting Union) 
 

 อีบียู (EBU) เปนองคกรผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อการกระจายเสียง มีสมาชิกทั้งสิ้น 71 
หนวยงานใน 52 ประเทศ กระจายอยูในทวีปยุโรป  แอฟริกาเหนือ และตะวันออกกลาง  กอตั้งขึ้น
เมื่อเดือนกุมภาพันธ ป ค.ศ. 1950 โดยผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในยุโรป
ตะวันตก  มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร รายการ และความรวมมือกันดานเทคนิคในหมู
องคกรสมาชิกและองคการกระจายเสียงทั่วโลก ตอมาไดรวมกับ OIRT ซึ่งเปนองคกรผูผลิตสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในยุโรปตะวันออก ปจจุบันสํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด 
 
 อีบียูมีพนักงานทัง้สิ้น 325 คน ประจําอยูที่กรุงเจนวีา 300 คน และอกี 25 คน ประจําอยูใน
กรุงมอสโคว  วอชิงตนัและนิวยอรก 
 
  5.3.3 เสียงอเมริกา (VOA : Voice of America) 
 
 วีโอเอ เร่ิมออกอากาศครั้งแรกเมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ ค.ศ. 1942 เปนสถานวีิทยุคลื่นสั้นที่
ออกอากาศกระจายเสยีงไปในประเทศตางๆทั่วโลก โดยวีโอเอนี้เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึน้ตาม
กฎหมายกระจายเสียงระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา ภายใตการดูแลขององคการขาวสาร
สหรัฐอเมริกา (U.S. international Agency) โดยมีรัฐสภาสหรัฐเปนผูสนบัสนุนใหเงนิทนุ 
 
 นอกจากการออกอากาศวิทยุกระจายเสียงแลว  ในป ค.ศ. 1996 สตูดิโอเพื่อการผลิต
รายการวิทยุ และโทรทัศนไดสรางเสร็จสมบูรณ  จึงไดมีการเริ่มออกอากาศรายการโทรทัศน  ใน
ปจจุบันมกีารออกอากาศใน 12 ภาษา ไดแก Albanian, Arabic, Bosnian, English, French, 
Indonesian, Mandarin, Persian, Russian, Serbian, Spanishและ Ukrainian ผานบรกิาร
โทรทัศนเวิลดเน็ท (WORLDNET Television Service) วันละ 24 ชั่วโมง  7 วันตอสัปดาห ซึง่
เครือขายโทรทัศนเวิลดเน็ตนี้ใชดาวเทียมทั้งสิน้ 8 ดวง ไดแก New Skies 806, New Skies 703, 
GALAXY 3C, Intelsat 907, IS-701, Eutelsat Hot Bird 3, Telstar 12, AsiaSat 2 ในการสงขอมูล  
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 และในวนัที่ 1 พฤษภาคม ป ค.ศ. 2000 วีโอเอไดเปดตัว Voanews.com  สถานโีทรทัศนใน
ประเทศไทยรบัขอมูลขาวสารที่เปนขาวโทรทัศนจากวีโอเอ ผานเครือขาย WORLDNET  
 

5.3.4 ดอยซเวลล (DW : Deutsche Welle)   
 
 ดอยซเวลลกอต้ังขึ้นจากการประชุมเกี่ยวกบัการจัดตั้งบริการกระจายเสียงระหวางประเทศ 
(International Broadcasting Service) ในป ค.ศ. 1950  ซึ่งสงผลใหในวันที่ 11 มิถุนายน ค.ศ. 
1953 ไดมีการลงนามในขอตกลงรวมบรกิารวิทยุคลืน่สั้นในชื่อของ “Deutsche Welle” 
 
 ในระยะแรก DW ทําหนาที่ผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงเทานั้น ตอมาเมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม ค.ศ. 1992 ไดเร่ิมออกอากาศรายการโทรทัศนเผยแพรจากกรุงเบอรลินไปยังประเทศ
ตางๆทัว่โลก ในการผลิตรายการโทรทัศนออกอากาศชวงแรกนัน้ออกอากาศเพียง 2 ชั่วโมง แตใน
ปจจุบันไดขยายเวลาออกอากาศเปน 24 ชั่วโมง 
 
 ผลิตภัณฑของ DW มี 4 ประเภทดวยกัน (http://www.dwworld.de/english/0,3367, 
3330,00.html) คือ 

1. DW - TV เปนรายการโทรทัศนที่เผยแพรไปทั่วโลก ออกอากาศ 3 ภาษาหลกั 
คือ ภาษาเยอรมัน อังกฤษ และสเปน โดยภาษาเยอรมัน และภาษาอังกฤษ
นั้นจะออกอากาศสลับกนัทกุๆชั่วโมง สวนภาษาสเปนนั้นออกอากาศเพียงวัน
ละ 2 ชัว่โมงเทานั้น 

2. German – TV รายการโทรทัศนที่ออกอากาศภายในประเทศ และเปน
ภาษาเยอรมนัเทานั้น 

3. DW – Radio รายการวิทยุเผยแพรซึง่นอกจากจะเผยแพรเปนภาษาเยอรมัน 
แลวยังเผยแพรเปนภาษาตางประเทศอืน่ๆอีก 29 ภาษา 

4. DW – World.de  บริการมัลติมีเดียที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต รวมทัง้สิ้น 31 
ภาษา  

 
การสงขอมูลผานดาวเทียมของสถานีโทรทศันดอยซเวลล ใชดาวเทียมทั้งสิน้ 8 ดวง ดังนี ้ 

HOTBIRD 6 analog, HOTBIRD 6 digital, ASTRA 1E, INTELSAT 707, NILESAT 101, PAS-9, 
AMC-1, ASIASAT 2 
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5.3.5 สถานีโทรทัศน CCTV 
 

สถานีโทรทัศน CCTV เปนสถานีโทรทัศนแหงแรกที่รัฐบาลจีนจัดตั้งขึ้นและออกอากาศ
อยางเปนทางการในเดือนกันยายน ป 2501 โดยใชชื่อวา Beijing Television Station (BTV) และ
เปลี่ยนชื่อมาเปนโทรทัศนสวนกลาง หรือ China Central Television (CCTV) ในเดือนพฤษภาคมป 
2522 เพื่อใหสอดคลองกับการขยายเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศภายหลังที่จีนเปดประเทศและ
เกิดการปฏิรูปส่ือ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่รัฐบาลเล็งเห็นศักยภาพในการเขาถึงผูชมจํานวนมาก 
บทบาทของ CCTV ในยุคของการปฏิรูปส่ือคือ “เปนระบบสื่อมวลชนยักษที่มีศักยภาพในการผลิต
รายการจํานวนมาก สรรคสรางคําโฆษณาชวนชื่อ และทําหนาที่ใหความรูแกประชาชน” (แสนดี  สี
สุทธโิพธิ, 2546) 

 
สถานีโทรทัศน CCTV ถือเปนองคกรสื่อมวลชนหลักของจีน ทําหนาที่เปนกระบอกเสียงที่

สําคัญของพรรคคอมมิวนิสต รัฐบาล และประชาชนจีน อีกทั้งเปนตัวแทนวัฒนธรรมความคิดที่
สําคัญของประเทศจีนเพื่อเผยแพรขอมูงขาวสาร ขอมูลดานสังคมการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม เปน
ตน  ถือเปนชองทางหลักของการกระจายขอมูลขาวสาร ทําใหประเทศจีนไดเขาใจสังคมโลก 
ขณะเดียวกันก็เปนหนาตางใหสังคมโลกไดเขาใจประเทศจีนเชนกัน ปจจุบันแพรภาพทั้งสิ้น 12 ชอง 

 
รายการ CCTV-1 เปนสถานีโทรทัศนชองแรกของจีน และครอบคลุมผูชมไดมากที่สุดทั่ว

ประเทศ เปนชองราย การรวมโดยเนนรายการขาวเปนหลัก ทั้งนี้ สถานีโทรทัศนของจีนทุกสถานีมี
ขอบังคับที่จะตองถาย ทอดสัญญาณรายการขาวภาคค่ําตามเวลาทองถิ่นในกรุงปกกิ่ง คือ เวลา 
19.00 – 19.30 นาฬิกา จากสถานีโทรทัศน CCTV-1 โดยพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ CCTV-2 เปน
ชองรายการดานเศรษฐกิจ และชีวิตความเปนอยู CCTV-3 เปนชองรายการดานวัฒนธรรมและการ
แสดง โดยเนนรายการเพลง เปนหลัก CCTV-4 เปนชองระหวางประเทศที่ออกอากาศเปนภาษาจีน
กลางเพื่อผูชมชาวจีนโพนทะเล CCTV-5 เปนชองกีฬา CCTV-6 เปนชองรายการภาพยนตร  
CCTV-7 เปนชองรายการเยาวชน การทหาร และการเกษตร CCTV-8  เปนชองละครโทรทัศน 
CCTV-9 เปนชองระหวางประเทศที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ CCTV-10 เปนชองวิทยาศาสตร
และการศึกษา CCTV-11 เปนชอง ละครโอเปรา และ CCTV-12 ที่จัดตั้งขึ้นใหมและออกอากาศครัง้
แรกเมื่อเดือนพฤษภาคม 2545 เพื่อเปนสถานีโทรทัศนสําหรับภาคตะวันตกของจีนโดยเฉพาะ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสารและวัฒนธรรมของภาคตะวันตกของจีน  
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รายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสวนกลางมีการถายทอดเปนภาษาตางๆ ไดแก
ภาษาจีน  อังกฤษ ฝร่ังเศส  และสเปน  ซึ่งเนื้อหาทั้งหมดสามารถสะทอนรูปแบบสังคมจีนไดเกือบ
ทุกแงมุม  ครอบคลุม ผูชมทั่วประเทศกวา 1,100 ลานคน  คิดเปน 90% ของประชากรทั้งหมด  
 
 สถานี CCTV-9 เปนสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ  ออกอากาศไปยัง
ประเทศตางๆทั่วโลก ดวยการสงผานดาวเทียมทั้งสิ้น 5 ดวง ไดแก  PAS 8, PAS 9, PAS 10, 
ASIASAT 2, ASIASAT 3S  โดยชวงเวลาขาวจะมีทุกตนชั่วโมงตามเวลาทองถิ่น ความยาวในการ
ออกอากาศขาวแตละครั้งนาน 30 นาที 
 

5.3.6 สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค (NHK : Nippon Hoso Kyokai) 
 

กฎหมายกระจายเสียง 1950  กําหนดให NHK ในฐานะองคกรกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณชน มีหนาที่  “เผยแพรกระจายเสียงที่มีคุณภาพยอดเยี่ยมประเภทรายการขาวการศึกษา 
วัฒนธรรม และรายการบันเทิงเพื่อสนองตอบความตองการอันหลากหลายของประชาชนและ
ยกระดับวัฒนธรรมของชาติ” (วิภา อุตมฉันท, 2541) 
  
 ในการบริหารงานประจําวันนั้น NHK มีสํานักงานใหญที่โตเกียว (Tokyo Headquarter) 
และสํานักงานใหญประจําภูมิภาค (Regional Headquarter) อีก 7 แหง สถานีในภูมิภาคทั่ว
ประเทศอีก 54 สถานี สํานักงานสาขาในตางประเทศ (bureau) อีก 27 แหง  
 
 NHK มีโครงสรางองคกรที่ไมเปลี่ยนแปลง จนกระทั่งในป 1989 NHK ไดตั้งบริษัทภายใต
ชื่อของ NHK ขึ้นมา 29 บริษัท รวมเรียกวา “เอ็นเอชเค แอฟฟลิเอตส” (NHK Affiliates) จุดประสงค
ในการกอต้ังบริษัทลูกก็เพื่อ “สรางกิจกรรมขึ้นมาสนับสนุน NHK เพื่อให NHK สามารถแบกรับ
ภาระหนาที่ในฐานะองคกรกระจายเสียงสาธารณะได” 
 
 บริษัทลูกของเอ็นเอชเค ทั้ง 29 บริษัทแบงออกเปน 4 กลุมคือ (“NHK Affiliates”1997) 

1. กลุมกระจายเสียง (Broadcast group)  มี 14 บริษัท เกี่ยวของกับธุรกิจดานการ
วางแผน ผลิต จําหนายรายการกระจายเสียงและสิ่งพิมพของ NHK 

2. กลุมธุรกิจเสริม (Support Group)  มี 6 บริษัท เปนธุรกิจหรือกิจกรรมที่สนับสนุนธุรกจิ
หลัก เชน งานออกแบบจัดทําหรือดูแลรักษาอุปกรณเครื่องใช พัฒนาฐานขอมูลและ
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ระบบคอมพิวเตอร จัดการเกี่ยวกับการเก็บคาธรรมเนียมรับชมของประชาชน จัด
อบรม/บรรยาย เปนตน 

3. กลุมบริการสาธารณะ (Public Service Group) มี 7 บริษัท เกี่ยวของกับงานการ
ใหบริการ เชน สงเสริมการขายและแลกเปลี่ยนรายการระหวางประเทศ จัดคอนเสิรต 
กิจกรรมการกุศล ฯลฯ 

4. กลุมผลประโยชนของพนักงาน (NHK Employees Benefits Group) มี 2 บริษัท 
เกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงาน เชน การประกันสุขภาพ การพักผอนหยอนใจ การ
เคหะสงเคราะห เปนตน 

  
 บริษัทเหลานี้เกือบทั้งหมดมีที่ทําการอยูในอาคารสองสามแหงใกลกับสํานักงานใหญของ 
NHK ผูบริหารสวนใหญก็คือเจาหนาที่อาวุโสที่เคยทํางานอยูกับ NHK มากอน โครงสรางองคกร
ของแตละบริษัทประกอบดวยประธาน (President) ดํารงตําแหนงสูงสุด รองลงมาคือผูอํานวยการ 
(Director)การแบงสวนงานแบงเปนฝายและแผนกคลายกับบริษัทแม 
 
 บริการที่เกีย่วของกับการแพรกระจายขาวสารไปยังประเทศตางๆ คือ NHK WORLD TV 
เปนบริการที่เร่ิมแพรภาพสูภูมิภาคเอเชียผานดาวเทียม PAS 2 ตั้งแตเดือนเมษายน ป 1998  สวน
ภูมิภาคอื่นๆของโลก เร่ิมมกีารแพรภาพในเดือนตุลาคม ป 1998 เปน Free Channel ที่ผูรับ
เพียงแตติดตั้งอุปกรณรับภาพ ในปจจุบนัสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับภาพจาก NHK ผาน
ดาวเทยีม PAS 8 
 
 5.3.7 สถานีโทรทัศนยูโรสปอรต 
 

ในปจจุบันชอง EuroSport จัดเปนชองที่ไดรับความนิยมมากโดยเฉพาะประเทศในแถบ
ยุโรป ซึ่งผลการสํารวจพบวามีจํานวนผูชมกวา 95 ลานคน และยังมีผูรับชมกวาอีก 250 ลานคนใน 
54 ประเทศ โดยออกอากาศทั้งหมด 18 ภาษา ไดแก เยอรมันนี  อังกฤษ  ดัช  ฝร่ังเศส  สเปน  
สวีเดน  ฟลแลนด  เดนมารค  เชค  รัสเซีย  ฮังการี  โปรแลนด  อิตาลี  โปรตุเกส  โรมาเนีย  นอรเวย  
ตุรกี  และกรีก  

 
วิธีการแพรภาพจะสงสัญญาณผานดาวเทียม ASTRA ซึ่งเปนดาวเทียมหลักในแถบยุโรป 

และสัญญาณผานเครือขายเคเบิลพื้นฐาน ในอนาคต  EuroSport วางแผนที่จะแพรภาพสัญญาณ
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ในระบบ Digital ทั้งหมดในแถบสหราชอาณาจักร อยางใน ฝร่ังเศส  สเปน  อิตาลี  โปรแลนด      
โปรตุเกส  และกรีก 
 

EuroSportNews ถือเปนชองโทรทัศนที่ใหขอมูลขาวสารทางกฬีามากที่สุด โดยเริ่ม
ออกอากาศในเดือนกันยายน ค.ศ.2000 แพรภาพไปยังสมาชิกทั่วโลกกวา 14 ลานรหัส ใน 70 
ประเทศทัว่โลก ออกอากาศทั้งหมด 6 ภาษาไดแก อังกฤษ  อิตาลี  สเปน  โปรแลนด  ตุรกี  และกรีก 
สารสนเทศที่เผยแพรจะประกอบดวย ขอความ  ภาพ  เสยีง ตลอดจนกราฟฟคตางๆ 
 
 

5.4 แหลงสารสนเทศอืน่ๆทางอนิเทอรเนต็ 
 
 นอกเหนือจากการใชขอมูลจากสํานักขาว โทรทัศนผานดาวเทียมแลว สารสนเทศใน      
อินเทอรเน็ตก็เปนอีกสวนหนึง่ทีน่ักขาวสายตางประเทศใหความสนใจ และแสวงหาขอมูลจาก     
อินเทอรเน็ต หรือใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือเพื่อเพิ่มเติมขอบขายของขอมูลที่ใชในการผลิต
รายการขาวโทรทศันทีม่ี ประสิทธิภาพ รวมทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  สถานโีทรทัศนสี
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. และสถาน ี โทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชั่น แชนนัล) ไดจัดสรรเวลาบางสวนในชวงขาวภาค
เชาเพื่อนําเสนอขาวที่ปรากฎในหนังสือพิมพออนไลนเปนการเฉพาะอกีดวย  ซึ่งเว็บไซตที่
สถานโีทรทัศนในประเทศไทยใชแบงออกเปน 6 กลุม ตามประเภทของเจาของเว็บไซตรวมกับ
เนื้อหา ซึ่งผูวิจัยเลง็เหน็วาจะสามารถทาํใหเหน็ภาพรวมของการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตได
ชัดเจนกวาการแบงตามรหัส  โดเมน 

1. กลุมส่ือมวลชน 
2. กลุมธนาคาร และตลาดหลกัทรัพย 
3. กลุมรัฐบาล กระทรวง และรัฐวิสาหกิจ 
4. กลุมกีฬา (Official Website) และเว็บรายงานผลการแขงขันกฬีา 
5. กลุมเว็บชวยคน (Search Engine) 
6. กลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  6    แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมส่ือมวลชน 
แหลงสารสนเทศ URL ประเทศ 

The Washington Times http://www.washtimes.com สหรัฐอเมริกา 
The Washington Post** http://www.washingtonpost.com สหรัฐอเมริกา 
LA Times* http://www.latimes.com สหรัฐอเมริกา 
The New York Times* http://www.nytimes.com สหรัฐอเมริกา 
The New York Post http://www.nypost.com สหรัฐอเมริกา 
USA Today http://www.usatoday.com สหรัฐอเมริกา 
The Guardian http://www.guardian.co.uk อังกฤษ 
The Mirror http://www.mirror.co.uk อังกฤษ 
The Sun http://www.Thesun.co.uk อังกฤษ 
The Times* http://www.timesonline.co.uk อังกฤษ 
Herald Tribune http://www.iht.com ฝร่ังเศส 
Turkish Daily News   http://www.turkishdailynews.com ตุรกี 
Jordan Times http://www.jordantimes.com จอรแดน 
Riyadh Daily http://www.riyadhdaily.com/ ซาอุดิอาระเบยี 
Baghdad http://www.Baghdad.com อิรัก 
The Sydney Morning Post http:// www.smh.com.au ออสเตรเลีย 
The Japan Times http://www.japantimes.com ญี่ปุน 
Yomiuri http://www.yomiuri.co.jp/index-e.html ญี่ปุน 
China Daily http://www.chinadaily.com.cn จีน 
South China Morning Post http://www.scmp.com/ ฮองกง 
The Korea Herald http://www.koreaherald.co.kr เกาหล ี
The Jarkata Post http://www.thejakartapost.com อินโดนีเซยี 
Hindustan Times http://www.hindustantimes.com อินเดีย 
The Standard http://www.thestandard.com.hk ฮองกง 
The Straits Times http://straitstimes.asia1.com.sg สิงคโปร 
The Star  http://www.thestar.com.my มาเลเซยี 
The Manila Bulletin http://www.mb.com.ph ฟลิปปนส 
The Philippines Star http://www.philstar.com ฟลิปปนส 
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The Philippines Inquirer Daily http://www.inq7.net ฟลิปปนส 
Pravda http://english.pravda.ru/ รัสเซีย 
CBS News http://www.cbsnews.com สหรัฐอเมริกา 
ABC http://www.abcnews.com สหรัฐอเมริกา 
BBC http://www.news.bbc.co.uk อังกฤษ 
Yahoo News http://dailynews.yahoo.com/ สหรัฐอเมริกา 
MSNBC  http://www.msnbc.com/news สหรัฐอเมริกา 
Fox News http://www.foxnews.com สหรัฐอเมริกา 
Forbes  http://www.forbes.com สหรัฐอเมริกา 
CNN Sports Illustrated  http://sportsillustrated.cnn.com/ สหรัฐอเมริกา 
ESPN http://www Espn.com สหรัฐอเมริกา 
หนงัสือพมิพสยามสปอรต http://www Siamsport.com ไทย 
หนงัสือพมิพคกิออฟ http://www.kickoff.in.th/ ไทย 
Bangkok Post http://www.bangkokpost.net/ ไทย 
Business Day http://www.Bday.net ไทย 
หนงัสือพมิพไทยรัฐ http://www.thairath.co.th/ ไทย 
หนงัสือพมิพขาวสด http://www.matichon.co.th/khaosod ไทย 
หนงัสือพมิพมติชน http://www.matichon.co.th ไทย 
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ http://www.bangkokbiznews.com ไทย 

 
เว็บไซตของสื่อมวลชนที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน ไดแก หนังสือพิมพออนไลน

ทั้งในประเทศ และตางประเทศ  และสถานีโทรทัศนในตางประเทศ  
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ตารางที่ 7    แสดงรายชื่อเวบ็ไซตกลุมธนาคาร การเงนิ และตลาดหลกัทรัพย 

แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

Qthai http://www.Qthai.com  
ธนาคารกสิกรไทย http://www.tfb.co.th  
ธนาคารกรุงเทพ http://www.bbl.co.th  
ธนาคารไทยพาณิชย http://www.scb.co.th/  
ตลาดสี่มุมเมอืง http://www.thaifruitnews.com/  
ตลาดไท http://www.talaadthai.com/  
ตลาดหลักทรัพย http://www.set.or.th  
ตลาดหลักทรัพย http://www.settrade.com  

  
 เว็บไซตกลุมธนาคาร การเงินและตลาดหลักทรัพย ไดแก เว็บไซตของตลาดหลักทรัพย  
ธนาคารพาณชิย และตลาดกลางที่มกีารกาํหนดราคากลางสนิคาเกษตร 

 
ตารางที่   8   แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมรัฐบาล กระทรวง และรัฐวิสาหกิจ 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร http://www.Oae.go.th  
กระทรวงการคลัง http://www.Mof.go.th  
กระทรวงพาณิชย http://www.Moc.go.th  
กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th/  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา http://www.mts.go.th  
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

http://www.nesdb.go.th/  

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย      
พลังงานแหงชาติ  

http://www.eppo.go.th  

ศาลรัฐธรรมนญู http://www.concourt.or.th/  
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th  
ทศท คอรปอเรชั่น http://www.tot.or.th/  
กระทรวงยุติธรรม http://www.moj.go.th/  
กระทรวงแรงงาน ฯ http://www.mol.go.th  
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เว็บไซตในกลุมนี้โดยมากจะมีการใชเว็บไซตของกระทรวงเปนหลกั โดยมีหนวยงานระดับ
สํานักงาน รวมทั้งรัฐวิสาหกจิดวยเชนเดียวกัน 
  

ตารางที่  9    แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมกฬีา และเว็บรายงานผลกฬีา 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

Live Score Service http://www Livescore.com ฟุตบอล 
ATP Tour http://www.atptennis.com/en/ เทนนิส 
WTA Tour http://www.Wtatour.com เทนนิส 
UEFA  http://www.Uefa.com ฟุตบอล 
NBA http://www.Nba.com บาสเกตบอล 
US  Open http://www.Usopen.com เทนนิส 
WIMBLEDON http://www.Wimbledon.com เทนนิส 
TeamTalk http://www.teamtalk.com ฟุตบอล 

เว็บไซตกลุมกฬีาที่ใชมากไดแก เทนนิส  ฟุตบอล และบาสเกตบอล มากกวาการแขงขัน
กีฬาประเภทอืน่ๆ 

 

ตารางที่  10   แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมเวบ็ชวยคน (Search Engine) 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

Google http://www.google.com  
yahoo http://www.yahoo.com  
siamguru http://www.siamguru.com  
Alltheweb http://www.alltheweb.com  

 
 เว็บไซตกลุมเว็บชวยคนจะมีการใชเพียง 4 เว็บไซต โดยเปนเว็บไซตระดับโลกมากถงึ 3 
เว็บไซต  ไดแก Google  Yahoo และ Alltheweb  สวนเว็บชวยคนของประเทศไทยเพยีงเว็บไซต
เดียว คือ siamguru 
 

ตารางที่  11   แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมอ่ืนๆ 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

newscientist http://www.Newscientist.com  
Pantip http://www.pantip.com  
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 เว็บไซตกลุมอ่ืนๆนี้แบงออกเปนเว็บไซตที่มเีนื้อหาเกีย่วกบัความกาวหนาทางดาน       
วิทยาศาสตร  และเว็บไซตที่เปดใหแสดงความคิดเห็น (Webboard) 
 

5.5 แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
 
แหลงสารสนเทศเฉพาะดานนี้จะมีการใชเฉพาะฝายขาวใดฝายขาวหนึ่งโดยเฉพาะ แบง

ออกเปนรายการแขงขันกีฬาที่ไดรับลิขสิทธิ์ที่ใชในการผลิตรายการขาวกีฬานั้น  และ สารสนเทศ
จากตลาดหลักทรัพย และมันนี่ไลนเทเลเรต ซึ่งเปนแหลงสารสนเทศเฉพาะดานเศรษฐกิจเทานั้น 

 
ตารางที่  12   แสดงรายชื่อรายการแขงขันกีฬาที่สถานซีือ้ลิขสิทธิ์เพื่อถายทอดสด 

สถานีโทรทศัน ชอง  
รายการกฬีาที่สถานีซ้ือลขิสิทธิ์เพื่อถายทอดสด 7 9 ITV NTV* 
ฟุตบอล : นัดกระชับมิตร / - - - 
ฟุตบอล :EURO 2004 รอบคัดเลือก / - - - 
ฟุตบอล : ไชลีตี้ ชิว    / - - - 
ฟุตบอล : FA cup / - - - 
ฟุตบอล : บุนเดสลีกา - / - - 
ฟุตบอล : พรีเมียรลีก - / - - 
ฟุตบอล : Uefa champion  - - / - 
ฟุตบอล : Uefa cup - - / - 
เทนนิส : เฟรนช โอเพน 2003 / - - - 
เทนนิส : ATP TOUR 2003 / - - - 
เทนนิส : WIMBLEDON 2003 / - - - 
กอลฟ : พีจีเอทัวร / - - - 
กอลฟ : US OPEN - - / - 
* สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ใชภาพการแขงขันกีฬาที่ถายทอดทาง UBC ไดทุกรายการ จนกระทั่งหมด
สัญญาออกอากาศทาง UBC วันที่ 30 มิถุนายน 2546 
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 5.5.1 มนันี่ไลน เทเลเรท (Moneyline Telerate) 
 
 มันนี่ไลน (Moneyline) กอต้ังขึ้นเมื่อป 1998 มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลทีร่วดเร็วใหกับดีลเลอร (dealers) ธนาคาร  โบรกเกอร (Brokers) และผูกระจายเนื้อหา
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ  บริษทัเปนผูบุกเบิกเทคโนโลยีการรายงานสารสนเทศสดทางอนิเทอรเน็ตแบบ 
real- time (http://www.moneyline.com/about/about_home.jsp, 2003) 
 เทเลเรท (Telerate) กอต้ังขึ้นเมื่อป 1969 เปนผูบุกเบิกในการขอมูลสารสนเทศรายได
ตลาด (income market information) แบบ real-time  
 
 มันนี่ไลน เทเลเรท (Moneyline Telerate) เกิดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม ป 2001 โดยความ
รวมมือระหวางบริษัท มันนีไ่ลน และบริษัทเทเลเรท เพื่อเปนองคกรที่บริการสารสนเทศและขอมลู
ทางธุรกิจแบบ real-time ชั้นนําของโลก 
 
 สํานักงานใหญของบริษัทมนันี่ไลน เทเลเรทตั้งอยูที่นวิยอรก สหรัฐอเมริกา นอกจากนัน้มี
สํานักงานประจําภูมิภาค 2 แหง คือ สํานกังานประจาํภูมิภาคยุโรป ทีก่รุงลอนดอน ประเทศองักฤษ 
และสํานักงานประจําเอเชียแปซิฟก ที่ประเทศสิงคโปร 
 ในปจจุบนัมันนี่ไลน เทเลเรท บริการสารสนเทศผานบริการลีสไลน  และเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดที่ http://www.moneyline.com/product_login.jsp 

ภาพที ่ 19  แสดงเว็บไซต  http://www.moneyline.com/product_login.jsp 
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5.5.2 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเริ่มเปดทําการซื้อขายครั้งแรกเมื่อวนัที ่ 30 เมษายน พ.ศ. 

2518 ภายหลงัจากที่มกีารประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในวันที่ 20 
พฤษภาคม พ.ศ. 2517 และวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2534 ทําการเปลีย่นชื่อ ภาษาองักฤษจาก "The 
Securities Exchange of Thailand" เปน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) ตาม      
พระราชบัญญตัิหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลาดหลกัทรัพยมีบทบาทสาํคัญ ดังนี้  

 
1. ทําหนาทีเ่ปนศูนยกลางการซื้อขายหลกัทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบตางๆ 

ที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลกัทรัพย  
2. ดําเนนิธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน การทาํหนาที่เปนสาํนัก

หักบัญช ี(Clearing House) ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

 
3. การดําเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลกัทรัพย  
 
ตลาดหลักทรัพยมีบริการ 3 ประเภทดวยกัน คือ Publications, CD-ROM, Online Info 

(http://www.set.or.th/set/th/product/product_u1.jsp, 2003)  
 

Publications  เปนเอกสารสิง่พิมพที่ใหความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบตาง ๆ ของตลาด
หลักทรัพย การกํากับดูแลกจิการที่ด ีการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ มาตรฐานการ
บัญชี สถิติการซื้อขายหลักทรัพย และความรูทัว่ไปเกี่ยวกับ การเขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัย
พรอมใหทานไดเปนเจาของเพื่อเพิ่มพนูความรูในเรื่องดงักลาว นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยยังมี
สิ่งพิมพรายเดือนทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหผูทีส่นใจสามารถบอกรับเปนสมาชิกดวย 
 

CD-ROM  ตลาดหลักทรัพยเพิ่มทางเลือกแกผูลงทุนในการใชขอมูลเพื่อการลงทนุไดอยาง
สะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น โดยบรรจขุอมูลลงแผน CD-ROM ที่สะดวกในการพกพา  
 

Online Info บริการขอมูลตลาดหลักทรัพย ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานเพื่อการลงทนุ 
ประกอบดวยขอมูลบริษัทจดทะเบียน ขาว งบการเงิน ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย ทัง้ในอดีต และ
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ในขณะเวลาซือ้ขาย จากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ถูกตอง รวดเร็ว งายตอการใชงาน และ
ประหยัดตนทนุและเวลาในการเก็บขอมูลเอง ในหลากหลายรูปแบบบริการที่คุณสามารถเลือกใช
งานไดตรงตามความตองการ 

 
บริการที่เกีย่วของกับสถานีโทรทัศนไดแก บริการ Online Info ที่เกีย่วของกับตัวเลขการซื้อ

ขายหลกัทรัพย ซึ่งใชวิธีการสงขอมูลผานลีสไลน  สวนขาวตลาดหลักทรัพยจะสามารถติดตามได
จาก  http://www.set.or.th/static/news/news_urt_th.html และ http://www.set.or.th/set/th 
/news/news_u2.jsp 
 

5.6 กรณีอ่ืนๆ  
 

แตอยางไรก็ตามหากเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบตอคนไทย หรือเปนเหตกุารณสําคัญ
สถานโีทรทัศนตางๆก็อาจจะติดตอกับแหลงขาวซึง่เปนบคุคลที่อยูในพืน้ที่เกิดเหตุเพือ่การรายงาน
ขาวทีท่นัตอสถานการณ  ซึง่สวนใหญจะคนไทยในประเทศนัน้ๆรายงานผานโทรศัพท 
 

“…เรามีแหลงขาวที่อยูในประเทศตางๆ  เวลาเกิดเหตุอะไรสําคัญ เราก็อาจจะติดตอเขา
หรือบางทีเขาก็ติดตอมา เปนคนรูจักบาง ไมรูจักบาง แตสวนใหญเปนคนไทยเขาจะโทรมารายงาน
วาเกิดเหตุอะไรขึ้น มีผลอะไรอยางไร เราก็จะไดขอมูลมากกวาที่สํานักขาวบอก” (สุกัญญา         
ไชยภาษี, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546) 

 
แตหากเปนสถานการณโลกที่สําคัญมากๆ เชน กรณีการกอวนิาศกรรมตึกเวิลดเทรด  หรือ

สงครามอาวเปอรเซีย เมื่อป 2534 และ 2546 นอกเหนือจากการแสวงหาขอมูลดวยการรายงาน
ผานทางโทรศัพทแลว   สถานโีทรทัศนอาจตัดสินใจสงนักขาวของตนไปเพื่อทาํขาวนั้นๆเพิ่มเตมิ
จากขอมูลขาวที่รับจากสาํนกัขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม เว็บไซตหนังสือพมิพ
ออนไลน 

 
“การทาํขาววนิาศกรรม 12 ต.ค. ที่ผานมา ไอทวีีไดแสดงศักยภาพความเปนสถานีขาวชัน้

นําอีกครั้ง มีการรายงานสดและเจาะลกึโศกนาฏกรรมที่ทาํใหทัว่โลกตระหนกัถงึภัยรายที่อยูใกล
บานตนเองเขาไปทุกคณะ โดยผมไปปกหลักที่บาหลีหนึ่งสัปดาหเตม็ๆ เพื่อรายงานขาวสดๆ แตก็
ไมหวัน่ เราตองการทํางานชิ้นนี้อยางเต็มที่ ความตึงเครียดระหวางอรัิกและสหรัฐอเมริกาเปนเรื่อง
ใหญที่เราตองนําเสนอ เพราะหลายประเทศอาจไดรับผลกระทบจากภัยสงครามทีเ่กิดขึ้น ผมจึงถูก
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สงเขาไป ดูความนาจะเปนที่จะเกิดขึน้ครับ เปาหมายของเราคือไดรูไดเห็นดวยตาของตนเองแลว
รายงานสิง่ที่เห็นออกมา…” (ชิบ จิตนิยม, สัมภาษณ, เดลินิวส 11 พ.ย. 2545 หนา 36) 
 

โดยปกติการรายงานขาวจากตางประเทศกลับมาในประเทศไทยนั้น มีชองทางที่สามารถ
ทําไดหลายวิธี เชน การผลิตเทปขาวทั้งหมดแลวจึงนํากลับมาดวยตัวผูส่ือขาวเอง หรือสงกลับมายัง
ประเทศไทยผานบริการของสายการบินในกรณีที่ไมเรงดวนมากนัก   แตหากมีความเรงดวนก็อาจ
ใชบริการสงขาวผานดาวเทียมจากสํานักงานของสํานักขาวในประเทศนั้นๆ ซึ่งเสียคาใชจาย
ประมาณ 40,000 – 50,000 บาทตอการสงภาพขาวโทรทัศน 10 นาที  

 
แตในกรณีของ อภิรักษ  หาญพิชิตวณิชย ซึง่ไปรายงานขาวสงครามอาวเปอรเซีย คร้ังที ่ 2  

ไดมีการรายงานผานทางอนิเทอรเน็ต โดยการผลิตขาวที่ตองการออกอากาศทั้งหมด แลวแปลงเปน
ไฟลขอมูลคอมพิวเตอร และสงผานทางอีเมล ซึง่ถือวาเปนการบกุเบิกการใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็
ในการรายงานขาวเปนครั้งแรกในประเทศไทย  ซึ่งแหลงสารสนเทศทัง้หมดสามารถสรุปไดดังนี้  
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ตารางที่ 13   แสดงรายชื่อแหลงสารสนเทศ และวิธีการสงขอมูล 
วิธีการสงขอมูล 

แหลงสารสนเทศ 
ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็ต 

หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย - - /* และหนงัสือขาว
ศูนยขอมูลมตชิน - / /*  
สํานักขาวนิวสเซ็นเตอร - / /*  
สํานักขาวรอยเตอร / - /*  
สํานักขาวเอพ ี / - /*  
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี / - /*  
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /*  
สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นวิสซอรส / - /*  
สํานักขาวโออานา - - /*  
สํานักขาวซนิหัว - - /*  
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - -  
สถานโีทรทัศนอีบียู / - -  
สถานโีทรทัศนเสียงอเมริกา /** - -  
สถานโีทรทัศนดอยซเวลล /** - -  
สถานโีทรทัศนซีซีทีว ี /** - -  
สถานโีทรทัศนเอ็นเอชเค /** - /*  
สถานโีทรทัศนยูโรสปอรต /** -   
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - -  
มันนี่ไลน  เทเรเรต - / /*  
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - / -  

  
 * รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะบทขาว (Script) ไมมีภาพและเสียง 
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บทที่ 6 
 

วิธีการรับสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ต 
 
ในสวนของบทที ่ 6 วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอนิเทอรเน็ตนัน้ แบงการ

นําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 

6.1 ภาพรวมของวธิีการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ต 
    6.1.1     การรับขอมูลผานดาวเทียม 
    6.1.2     การเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 
    6.1.3     การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

 6.2  วธิีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน 
  6.2.1    สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

6.2.2    สถานโีทรทัศนไอทีว ี
6.2.3 สถานโีทรทัศนเนชั่นทวี ี

 
6.1 ภาพรวมของวิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนักขาวและอินเทอรเน็ต 
 

วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ ไมวาจะเปนสาํนักขาว 
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม อินเทอรเน็ต การแขงขนักีฬาซึง่ไดรับลิขสิทธิ์นัน้ มีวธิีการรับขอมูล
สารสนเทศ อยูทั้งสิน้ 3 แบบดวยกนั คือ 

6.1.1 การรับขอมูลผานดาวเทียม 
6.1.2 การรับขอมูลจากการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 
6.1.3 การรับขอมูลผานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
6.1.1 การรับขอมูลผานดาวเทียม 

 
วิธีการสงขอมลูสารสนเทศผานดาวเทียมเปนวิธกีารที่สํานักขาว สถานโีทรทัศนผาน

ดาวเทยีมใชมากที่สุด เนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถสงขอมูลสารสนเทศไดทั้งภาพ เสียง และ
ขอมูลตัวอักษร  การสงขอมูลดวยดาวเทยีมนัน้เปนวิธกีารที่มีความรวดเร็วมาก แตก็มีกระบวนการ
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ที่คอนขางสลบัซับซอน และมีรายละเอียดคอนขางมาก แตอยางไรก็ตามสามารถสรุปใหเห็น
ภาพรวมของวธิีการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียมไดดังนี้ คือ 

 
ภาพที ่20  แสดงวิธีการรับสารสนเทศจากสํานักขาวโดยวิธีการผานดาวเทยีม 

 
จากภาพสามารถอธิบายไดวา จากแหลงสารสนเทศตนทาง ไมวาจะเปนสาํนักขาว 

สถานโีทรทัศนผานดาวเทียมจะทําการสงสญัญาณความถี่คลื่นไมโครเวฟขาขึน้จากสถานี
ภาคพื้นดนิ หรือที่เรียกวา “การเชื่อมโยงขาขึ้น” (Up - link) ไปยังดาวเทยีมที่ตองการเพื่อให
สามารถสงสญัญาณไปยังสถานโีทรทัศนที่เปนสมาชกิได ซึ่งหากมสีมาชิกกระจายอยูในประเทศ
ตางๆทัว่โลก ก็จะตองใชดาวเทยีมหลายดวงเพื่อใหครอบคลุมพื้นทีท่ั้งหมด  

 
เมื่อจานสงสญัญาณจากสถานีภาคพืน้ดินสงสัญญาณไปยังดาวเทียมแลว จานรบั

สัญญาณบนตัวดาวเทียมจะรับสัญญาณภาพ เสียง และขอมูลเอาไว แลวนําไปขยายใหมีความแรง
ของสัญญาณมากขึ้น แลวจึงสงสัญญาณมายงัสถานภีาคพื้นดนิ หรือจานรับสัญญาณดาวเทียมที่
สถานโีทรทัศนติดตั้งไวเพื่อรับสัญญาณ “การเชื่อมโยงขาลง” (down - link)  

 
จากจานรับสัญญาณดาวเทียมที่ไดรับสัญญาณแลวจะสงตอไปยังอปุกรณรับและถอด

สัญญาณที่เรียกวาไออารดี (IRD : Integrated Receiver Decode) โดย 1 แหลงสารสนเทศ จะม ี
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IRD 1 ตัวเพื่อรับและถอดสัญญาณดาวเทียมที่รับออกมาเปนสัญญาณภาพ (Video) เสียง (Audio) 
และขอมูล (data)   โดยสถานีโทรทัศนมีวธิีการทีจ่ะนาํภาพ และเสียงไปใช  3 ทาง คอื  

 
1. นําขอมูลภาพและเสียงสงไปยังหองอัดเทปเพื่อทาํการบันทกึไวใหนักขาวนําไปใช   
2. สงไปยังหองขาวตางประเทศเพื่อใหนักขาวบันทึกเทปทีต่องการใชเอง   
3. นําขอมูลภาพและเสียงลงฐานขอมูลในเครื่อง Server ของสถานเีพื่อใชทาํการตดัตอ

แบบนอนลิเนยีร (non - Linear) 
 

 สวนขอมูล (Data) นั้น จะมีวิธีการสงไปยังสวนตางๆเพื่อนาํไปใชเพยีง 2 ทาง คือ 
 
1. สงไปยังคอมพิวเตอร (PC) ที่มีโปรแกรมเฉพาะที่ใชแปลงขอมูลเปนบทขาว (Script) 

ซึ่งโดยปกตทิั่วไปแลวเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีโปรแกรมเฉพาะนี้จะประจาํอยูทีห่องขาว
ตางประเทศเทานั้น 

2. นําขอมูลบันทกึลงใน Server ซึ่งโปรแกรมปฏิบัติการของ Server นี้จะถูกออกแบบให
สามารถถอดรหัส (decode) ขอมูลเปนบทขาว (Script)  หรือใน Server ก็ไดรับการลง
โปรแกรมเฉพาะ วิธกีารบนัทกึลง Server นี้จะทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องใน
สถานโีทรทัศนที่เชื่อมตอกับ Server สามารถเรียกดูและใชภาพ เสียง และขอมูลเพื่อ
การผลิตรายการขาวโทรทัศนได  

 
  จากภาพจะเห็นไดวาอุปกรณที่สําคัญตอการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทยีมนั้นมี 2 

สวนดวยกนั คือ จานดาวเทียม และอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณ (IRD : Integrated 
Receiver Decoder)  

 
ในสวนของจานดาวเทียมที่ใชรับสัญญาณนั้นจะมีขนาดเทาใดก็ขึ้นอยูกับวา สถานที่ตั้ง

ของจานรับสัญญาณดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนติดตั้งไวอยูในบริเวณที่มีความเขมของการเชื่อมโยง
สัญญาณดาวเทียม (EIRP : Effective Isotropic Radiated Power) มากหรือนอย โดยบริเวณทีม่ี
ความเขมของสัญญาณมากสามารถใชจานรับสัญญาณที่มีขนาดเล็กกวาบริเวณทีม่ีความเขมของ
สัญญาณนอยกวา 

 
จากภาพที่  21   แสดงขอบเขตของบริเวณที่ดาวเทียม Asiasat 2 เชือ่มโยงถึง (footprint) 

ซึ่ง footprint จะมีเสนเปนวงชัน้ โดยวงในสุดจะมีความเขมของสัญญาณ (EIRP : Effective 
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Isotropic Radiated Power) มากทีสุ่ด และสัญญาณออนลงไปในชั้นตอๆไป  ซึ่งในการรับ
สัญญาณดาวเทียมจากดาวเทียม Asiasat 2 นั้นวงในสุดจะใชจานรับสัญญาณเสนผาศนูยกลาง 
(diameter)เพยีง 2 เมตร  วงถัดมาใชเสนผาศนูยกลางอยางนอย 2.4 เมตร และวงนอกสุดตองใช
จานรับสัญญาณดาวเทียมเสนผาศนูยกลางอยางนอย 3 เมตรดวยกนั 

 

 
ภาพที ่ 21  แสดงขอบเขตที่ดาวเทยีม AsiaSat 2 เชื่อมโยงถงึ (footprint) 

  
สวนอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณหรือ IRD นัน้ หากแบงตามคณุภาพการใชงานจะ

มี 2 ประเภท คือ อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับการใชงานในบาน (Home 
Use) และ อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับเพื่อการออกอากาศโทรทัศน 
(Broadcast) โดยมากแลวสถานโีทรทัศนทุกแหงจะใชอุปกรณในการรบัและถอดสัญญาณคุณภาพ
ระดับเพื่อการออกอากาศโทรทัศน  แตกม็ีบางแหงเชน สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ซึ่งใช 
อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับการใชงานในบานกบัการรับและถอดสัญญาณ
จากสถานโีทรทัศนเอน็เอชเค (NHK) เนือ่งจากไมไดมกีารนาํภาพและเสียงจากสถานโีทรทัศนเอ็น
เอชเค (NHK)มาใชในการออกอากาศบอยมากนัก ดังนั้นจงึใชอุปกรณคุณภาพระดับการใชงานใน
บานทดแทนไปกอน เนื่องจากราคาของอุปกรณที่แตกตางกนัมาก 
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“อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับการใชงานในบานระดับดีมาก จะมี
ราคาประมาณ 10,000บาท  แตหากเปนอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับเพื่อ
การออกอากาศโทรทัศนแลวราคาอุปกรณจะอยูที่ตัง้แต 100,000 บาท ขึ้นไป” (เกื้อกูล  แสงสุรีศรี, 
สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 

 

ภาพที ่ 22 แสดงตัวอยางอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณ (IRD) 
 

อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณที่สถานีโทรทัศนในประเทศไทยใชนั้น  หากเปนกรณีที่
รับขอมูลสารสนเทศจากสาํนกัขาว หรือสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมโดยไมเสียคาใชจาย (อาจเปน
การทาํสัญญาแลกเปลี่ยนสารสนเทศ หรือเปนบริการสาธารณะ)  สถานโีทรทัศนในประเทศไทย
จะตองจัดหาอปุกรณเอง  ตัวอยางของการรับสารสนเทศจากสาํนกัขาว หรือสถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทยีมที่สถานีโทรทัศนในประเทสไทยตองจัดหาอุปกรณเอง เชน สถานีโทรทัศนเอน็เอชเค   
สถานโีทรทัศน VOA เปนตน     

 
แตหากเปนสํานักขาว หรือสถานโีทรทัศนผานดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนตองเสียคาบริการ  

สํานักขาว หรือสถานโีทรทัศนผานดาวเทยีมนั้นๆจะจัดสงอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณมาให
โดยไมคิดคาใชจาย และหากอุปกรณเสยีก็สามารถสงซอมยังศนูยบริการ  ซึ่งบริการเหลานี้อาจดู
เหมือนวาเปนการบริการสถานีโทรทัศนที่เปนสมาชิก แตวัตถุประสงคที่แทจริงแลวนาจะอยูทีก่าร
ปองกันการลักลอบรับและใชสารสนเทศในสวนที่ไมไดเสียคาใชจาย    โดยสาํนกัขาว หรือสถาน ี 
โทรทัศนผานดาวเทยีมจะจดัสงอุปกรณทีม่ีการใสรหัสเฉพาะ ซึง่จะทําใหสามารถรับสารสนเทศได
เฉพาะชวงเวลาหรือ Package ที่สถานโีทรทัศนเลือกรับและเสียคาใชจายเทานั้น ตัวอยางของ
สํานักขาว หรือสถานีโทรทศันผานดาวเทยีมที่จัดสงอุปกรณใหสถานโีทรทัศนในประเทศไทยที่เปน
สมาชิก เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวเอพทีีเอ็น  สถานโีทรทัศนซเีอ็นเอ็น เปนตน 

 
“สวนใหญเราซื้อสํานกัขาวไหน เขาก็จะมีเครื่องรับมาใหเรา และจะม ีcode แตละตัว เมื่อ

มี code เขาก็จะ block ไดวาเครื่อง series นี้รุนนี ้รับสัญญาณขาวชวงนี้ได  แตถาเราตองการเรา
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ก็เมลไปบอกเขา วาเราจะซื้อชวงนี้  เขาก็จะปลดลอ็คใหเรารับได  เพื่อปองกันการลักลอบ 
scramble เขามา” (เกื้อกูล  แสงสุรีศรี,สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 

 
  โดยอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณที่เปนที่รูจัก ไดแกอุปกรณจากบริษทั Scientific 

Atlanta, Tandberg และ DMV  แตอุปกรณที่เปนทีน่ยิมใชในประเทศไทยมากทีสุ่ด คือ อุปกรณ
จากบริษทั Scientific Atlanta เนื่องจากเปนบริษทัที่มชีื่อเสียง สํานักขาวตางประเทศ และ
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียมเลือกใชบริการ  ราคาของอปุกรณเมื่อเทียบกับคุณภาพการใชงานเปน
ที่ยอมรับ 

 
6.1.2  การรับขอมูลจากการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 

 
 การเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) เปนการเชื่อมตอผานคูสายเชา 
เปนวงจรเหมอืนวงจรโทรศพัท แตมีการกําหนดตนทาง และปลายทางที่แนนอน การเชื่อมตอนี้จะ
เปนการเชื่อมตอตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองหมนุเบอรของปลายทางเมื่อตองการติดตอ การ
เชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลนนี้อาจจะเปนการตดิตอดวย Fiber Optics หรือดาวเทยีมก็ได  

 
การเลือกใช Leased Line ตองพิจารณาจากผูใหบริการ, ความเร็ว และชนิดของสื่อ 

เนื่องจากหากไมมีการใชสญัญาณในเวลาใดๆ ก็จะเสยีคุณคา และประสิทธิภาพของวงจรสื่อสาย
โดยรวมไปแบบสูญเปลา  แตสําหรับส่ือโทรทัศน ซึง่ตองการสารสนเทศจํานวนมาก และตองการ
ความแนนอนสูงแลว การการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) เปนการลงทนุที่
คอนขางจะคุมคา และมีความนาเชื่อถือวาจะสามารถไดรับและใชขอมูลสารสนเทศในยามที่
ตองการได  

 
ในประเทศไทยหากจะตองการใชบริการการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน 

(Leased Line) แลวจะตองติดตอกับผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  โดยวิธีการทาํงานของการรับสง
สารสนเทศผานลีสไลนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี ้
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ภาพที ่ 23   แสดงการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 
 

จากภาพสามารถอธิบายไดวาจากแหลงสารสนเทศ จะสงผานลีสไลน (Leased Line) จาก
แหลงตนทางสารสนเทศ เชน ศูนยขอมูลมติชน  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไปยัง
สถานโีทรทัศนที่เปนสมาชกิ ซึง่โดยมากแลวจะนาํสารสนเทศที่ไดบันทึกลง Server เพื่อใหเครื่อง
คอมพิวเตอรอ่ืนๆในเครือขายสามารถนาํขอมูลสารสนเทศนี้ไปใชได 

 
ปจจุบันมกีารเชื่อมตอแบบลีสไลนนี้มาใชเปนสัญญาณเชื่อมเครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ี

ความเร็วสงู เนื่องจากเปนอสิระ และสามารถเชื่อมตอดวยความเร็วตัง้แต 9600, 64, 128 kbps, 34 
Mbps 
 

6.1.3   การรับขอมูลผานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 การเชื่อมตอกบัเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น สถานีโทรทัศนตางๆจะตองเลือกบริการจากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต ISP ซึ่งมีอยูเปนจาํนวนมาก  และเลือกประเภทของบริการ ซึ่งจะเปนบริการ 
 

ลีสไลน
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สําหรับองคกร ซึ่งจะมีรายละเอียดที่แตกตางจากบริการสําหรับบุคคลทั่วไป ทัง้ทางดานราคา  
วิธีการเชื่อม  รวมทัง้ความเรว็ในการเชื่อมตอที่มีความหลากหลายมากกวา 
  
 ในการนําเสนอวิธีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตนี้จะขอยกบรกิารจากบริษัท 
Pacific Internet ซึ่งผูใหบริการอินเทอรเนต็รายใหญรายหนึง่ของประเทศไทย รวมทัง้ยังมีบริการใน
ประเทศตางๆ เชน สิงคโปร  ฮองกง  ออสเตรเลีย ฟลิปปนส  อินเดีย และมาเลเซยี 
  
 บริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตที่บริษัท Pacific Internet ใหบริการสําหรบัองคกร
ขนาดใหญมีดงันี ้คือ 

1. บริการ LEASED LINE ACCESS 
2. บริการ DSL Service 
3. บริการ Business ISDN 
4. บริการ Cable Modem Service 
  
1. บริการ LEASED LINE ACCESS 
บริการ Leased Line Access จะเปนบริการที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต

ตลอด 24 ชั่วโมง จากเครือขาย LAN ของบริษัท  โดยบริษัทสามารถเลือกความเร็วที่เหมาะสมใน
การใชงานไดทั้งความเรว็ภายในประเทศ และระหวางประเทศ เพื่อตนทนุที่เหมาะสมที่สุดในการใช
งานอินเตอรเน็ตตั้งแตที่ความเร็วตั้งแต 64 kbps ถึง 2 Mbps บริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานคูสาย
เชา (leased line) มีความตองการทางดานเทคนิค ดังนี ้คือ 

 
• เครือขาย LAN  
• คูสายเชาจากผูใหบริการคูสายเชา (CAT, TA, TOT, UIH หรือ Datanet)  
• Internet Server ( Minimum Spec : Pentium Pro 200, Hard Disk 2 GB., 

RAM 64 Mbs.)  
• Network Equipment (Router)  

 
2. บริการ DSL Service 
DSL คือเทคโนโลยทีี่ใชความถีพ่ิเศษ (ที่ไมไดใชกันตามปกต)ิ ของสายโทรศัพท (สาย

ทองแดง) ในการสื่อสารรับสงขอมูลจํานวนมากดวยอัตราความเรว็สูง ผูใชงาน DSL สามารถที่จะ
ใชงานเสียงและสงขอมูลความเรว็สูงพรอมๆ กันบนสายเดียวกนั และเนื่องจากบริการเปนเชนนี ้
ผูใชงานจึงไมจําเปนตองตอโทรศัพท หรือรอการติดตั้ง  
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เทคโนโลยี DSL มีใหเลือก 2 แบบดวยกันคอื 
 
1. Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) เปนการสื่อสารขอมูลที่มีความเร็วใน

การรับ-สงขอมูลไมเทากัน ยกตัวอยางเชน อาจจะใช Download Speed ที ่512 Kbps ในขณะทีใ่ช 
upload speed ที่ 256 Kbps ซึ่งในการรับสงขอมลูนั้น เทคโนโลยี DSL ใชคลื่นความถี่บน
สายโทรศัพท ที่ตางไปจากการใชงานเสยีงหรือการใช analog modem โดยทัว่ไป ซึ่งทําใหการ
เชื่อมตอจากคอมพิวเตอรสูอินเทอรเน็ต หรือเครือขายองคกรทั่วไปทีใ่ช DSL สามารถใชงานไป
พรอมๆ กนักบัการใชงานเสียง โมเด็ม และแฟกซ ADSL จะเร็วกวาการเชื่อมตอแบบ อนาลอ็ก
โมเด็ม หรือ ISDN ถึงแมวาจะใชงานบนสายโทรศัพท (สายทองแดงเหมือนกนั) บริการดังกลาว 
เหมาะสําหรับการใชงานที่ตองการ download speed สูงกวา upload speed เชน ผูใชงาน
อินเทอรเน็ตทัว่ไป 
 

2. Symmetric Digital Subscriber Line (SDSL)  เปนการสื่อสารขอมูลที่มีความเร็วใน
การรับ-สงขอมูลสูงเหมือนกับ ADSL แตตางกันที่ความเรว็ในการรับ-สงเทากัน ซึ่งเหมาะสําหรับ
การเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขาย อยางไรก็ดีการใชงานเทคโนโลยนีี้ จะไมสามารถใชงาน
เสียงพรอมๆ ไปกับการรับสงขอมูลในเวลาเดียวกันได เนื่องจาก port ของสายโทรศัพทถกูใชงาน
เต็มที่พรอมๆ กัน  

 
บริการ DSL Service  มีความตองการทางดานเทคนิค ดงันี ้
   

• Multimedia PC  
• DSL Modem  
• สายโทรศัพทจากองคการโทรศัพท 

 
3. บริการ Business ISDN 
ISDN (Integrated Services Digital Network) เปนการสื่อสารผานสายโทรศัพทแบบ

ดิจิตอลสมบูรณแบบ ที่ใหคุณภาพ และความเรว็ในการสงผานขอมูลสูงถึง 128 kbps เพียงติดตอผู
ใหบริการคูสาย ISDN พรอมติดตั้งอุปกรณถอดสัญญาณ ISDN ( ISDN adapter ) ก็สามารถเพิม่
ความเร็วในการสื่อสาร ทีม่คีวามเร็วสงู และคุณภาพในการับสงขอมูลที่สม่ําเสมอ  โดยบริการนี้จะ
เหมาะสมกับธรุกิจที่มีผูใชงานอินเตอรเน็ตไมเกิน 20 คน 
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บริการ Business ISDN มีความตองการทางดานเทคนิค ดังนี้คือ 

• เครือขายแบบ LAN.  
• เครื่อง Client PC พรอม TCP/IP Protocol อาท ิWin 95 หรือ NT  
• คูสายโทรศพัท ISDN  
• ISDN router เชื่อมตอระบบ LAN ไปยังอนิเตอรเน็ต  
• NT-1 สําหรับการเชื่อมตอของ router ไปยังสาย ISDN  
• ซอฟแวรของบราวเซอร อาท ิNetscape Navigatorและโปรแกรมรับสงอีเมล 

 
4. บริการ Cable Modem Service 
 
Cable Modem คือ เทคโนโลยทีี่ตอเชือ่มเครื่องคอมพวิเตอรผานโครงขายใยแกวนาํแสง  

( HFC Network : Hybrid Fiber-Coaxial Network) เพื่อเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยตรง 
โดยไมตองผานสายโทรศัพทใชเลขหมายโทรศัพท จงึสามารถทาํใหการรับ-สงขอมูลผาน
อินเทอรเน็ตเปนไปดวยความเร็วสงูและประหยัดเวลา 

 
ระดับความเรว็ของ Cable Modem  
4.1 การรับขอมูล (Downstream) : ความเร็วจากเครือขายไปยัง PC สูงสุดถึง 10 Mbps  
4.2 การสงขอมูล (Upstream) : ความเร็วจาก PC ไปยังเครือขายสูงสุดถึง 2 Mbps  
 
การรับขอมูล (Downstream) : ซึ่งเปนขอมูลจาก CMTS ไปยัง Cable Modem ในยาน

ความถี ่ 550 MHz - 750 MHz และผสมสัญญาณในระบบ QAM (Quadrature Amplitude 
Modulation)ซึ่งทาํใหไดรับอัตราขอมูล/ความถี่สูง  

 
การสงขอมูล (Upstream) : ซึ่งเปนขอมูลจาก Cable Modem ไปยัง CMTS ในยานความถี ่

5 MHz - 50 MHz และผสมสัญญาณในระบบ QPSK (Quadrature Phase Shift Keying) ซึ่งมี
อัตราขอมูล/ความถี่ต่ํากวา QAM แตสามารถทนตอสัญญาณรบกวนไดดีกวา 
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ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบประโยชนของการเชือ่มตออินเทอรเน็ต 2 แบบ 

ประโยชน TA Cable Modem การเชื่อมตออินเทอรเนต็ 
แบบเดิม 

ความเร็ว 
ความเร็วสูงDownload สูงสุดถึง 10 
bps  Upload สูงสุดถึง 2 Mbps 

ความเร็วปกต ิ Download / 
Upload 28-56 kbps  

การเขาสู
อินเทอรเนต็ 

Always on ตอ internet 24 ชม.โดยไม
เสียคาโทรศัพท 

เสียคาโทรศัพท 

การใชโทรศัพท ใชโทรศัพทไดตามปกต ิ ไมสามารถใชโทรศัพทในขณะที่
ตออินเทอรเน็ต 

การใชอินเทอรเน็ต เร็วกวาปกติ 4-10 เทา ความเร็วสูงสุดไมเกิน 56 kbps 
เลือกใชความเร็ว เลือกไดเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ ไมสามารถเลือกได 

 
อุปกรณพื้นฐานในการใชงาน Cable Modem  ไดแก  
 

- คอมพิวเตอรสวนบุคคล ( PC) 
CPU รุน Pentium 75 MHz. หรือสูงกวา 
RAM 32 MB หรือสูงกวา 
Network INTERFACE card ชนิดที่มหีัวตอ RJ-45 
( 10/100 Based-T หรือ PC ที่ม ีUSB port ) 
 
- ระบบปฎิบัติการสําหรับคอมพิวเตอร ( OS ) 
 OS Window 95 , 98 , 2000 , ME. 

 
- อุปกรณเพิ่มเติมสําหรับการใหบริการแบบ one-way 
   โทรศัพทสายตรง 1 เครื่อง 
  โมเด็มแบบอนาล็อค V.90 ความเร็ว 56 Kbps. 
 

ซึ่งสถานีโทรทศันแหงใดจะเลือกใชบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใด และรูปแบบ
บริการใดนั้น ก็ขึน้อยูกับขนาดองคกร คาใชจาย และความจาํเปนในการเชือ่มตอกับเครือขาย    
อินเทอรเน็ต 
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6.2 วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทศัน 
 

วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ของสถานโีทรทัศนในประเทศ
ไทยนัน้ ผูวจิัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาทีเ่ทคนิคที่ดูแลระบบ ซึ่งแตละ
สถานโีทรทัศนนั้นมีระดับของการใหขอมูลที่แตกตางกันไป เชน สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
ผูวิจัยไมไดรับอนุญาตใหเกบ็รวบรวมขอมลู เปนตน นอกจากนีเ้อกสารที่บนัทกึขอมูลทางดาน
เทคนิคการรับขอมูลสารสนเทศของแตละสถานมีีความแตกตางกนัในรายละเอียดปลีกยอย  จงึอาจ
ทําใหการนําเสนอขอมูลของสถานีโทรทัศนแตละชองแตกตางกนั    

 
ผูใหขอมูลหลกัทางดานเทคนิคการรับขอมูล ไดแก 
 
1. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7  

ผูวิจัยไมไดรับอนญุาตใหเกบ็รวบรวมขอมลู 
 
 2. สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 คุณเกื้อกูล  แสงสุรีศรี เจาหนาที่สวนสื่อสาร อ.ส.ม.ท. สมัภาษณวนัที ่8 กรกฎาคม 
2546 ณ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 คุณวีรชัย  วงศวีรพัฒนากุล หวัหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.ส.ม.ท. สัมภาษณ
วันที่ 27 มกราคม 2546 ณ สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 

3. สถานโีทรทัศนไอทีว ี
คุณสมพร  เจยีสารัมย เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ  สัมภาษณวนัที่ 12  

พฤศจิกายน 2545 และ 12 กุมภาพนัธ 2546 ณ สถานีโทรทัศนไอทีว ี
 

4. สถานโีทรทัศนเนชั่นทวี ี
 คุณชวนิต   ศวิะเกื้อ   บรรณาธิการฝายผลิต   สมัภาษณวันที่ 22 มีนาคม 2546  
 คุณธีรวัฒน หวังเจริญ  เจาหนาที่ Support Engineer  สัมภาษณวนัที่ 22 มีนาคม 

2546 ณ สถานีโทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
 
แตละสถานีโทรทัศนมวีิธีการในรับสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอินเทอรเน็ต ดังนี ้
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6.2.1 สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับสารสนเทศจากทั้ง 4 แหลง คือสํานักขาว  สถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม  แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต และรายการแขงขันกีฬาที่ไดรับลิขสิทธิ์  โดยใชวิธีการ
รับทั้ง 3 วิธี คือการรับผานดาวเทยีม  การเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน  และอนิเทอรเน็ต ซึ่งแหลง
สารสนเทศที่สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับขอมูลสารสนเทศมีดังนี ้

 
 ตารางที่ 15 แสดงแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.บอกรับ 

วิธีการสงขอมูล วิธีการรับขอมูล 
แหลงสารสนเทศ ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็

ต 
ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็

ต 

สํานักขาวไทย - - /* - - /* 
สํานักขาวรอยเตอร / - /* / - /* 
สํานักขาวเอพ ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /* /*** - /* 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็นนิวสซอรส / - /* / - /* 
สํานักขาวโออานา - - /* - - /* 
สํานักขาวซนิหัว - - /* - - /* 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนอีบียู / - - / - - 
สถานโีทรทัศนซีซีทีว ี /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนเอ็นเอชเค /** - /* /** - /* 
สถานโีทรทัศนยูโรสปอรต /** - - /** - - 
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - - - /**** - 
เว็บไซต - - /* - - /* 

* สง - รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะบทขาว (Script) ไมมีภาพและเสียง 
**** รับตอจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
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 การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม 

 
ภาพที ่ 24  แสดงวิธีการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียมของสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
ภาพที ่ 25   แสดงการติดตั้งจานดาวเทียมเพื่อรับสัญญาณของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
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ภาพที่ 26  แสดงการติดตั้งอุปกรณรับและ
ถอดรหัสสัญญาณ สถานีโทรทัศนสีชอง 9       
อ.ส.ม.ท. 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ และผาน

อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณแลว จะทําการสงขอมูลภาพและเสียงไปยงัสองสวนดวยกัน 
คือ  หองอัดเทปซึ่งสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.เรียกวา “เจาหนาทีไ่มโครเวฟ” เพื่อทําการบันทกึ
ไวใหนกัขาวนาํไปใช  และหองขาวตางประเทศเพื่อใหนกัขาวบนัทกึเทปที่ตองการใชเอง  ซึง่ในสวน
ที่ใหเจาหนาทีไ่มโครเวฟนัน้จะเปนสาํนกัขาวตางประเทศที่มีกาํหนดเวลาในการสงสารสนเทศที่    
แนนอน  ซึ่งกองบรรณาธิการตางประเทศ สํานักขาวไทยจะทําบันทึกขอความแจงรายชื่อสํานักขาว 
และชวงเวลาที่ตองบนัทกึเทปใหทางหองอัดเทปทราบ ซึ่งไดแก  สาํนกัขาวรอยเตอร   สํานักขาวเอ
พีทีเอ็น  สํานกัขาวซีเอ็นเอน็นวิสซอรส  สถานโีทรทัศนอีบียู  

 
สวนฝายขาวกฬีาจะใหเจาหนาที่ไมโครเวฟบันทึกเทปสาํนักขาวเอสเอ็นทวีี สถานโีทรทัศน

ซีเอ็นเอน็ชวงขาวกฬีา และสถานยีูโรสปอรตดวยเชนเดยีวกนั แตไมมกีารแจงเวลาที่แนนอน 
 
 นอกเหนือจากที่จะสงภาพและเสียงไปบนัทึกเทปแลว ภาพและเสยีงของทุกสาํนักขาว และ
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียมจะสงตรงมายงัหองขาวตางประเทศ เพื่อใหนักขาวไดติดตาม
สถานการณ  รวมทัง้บันทึกเทปขาวที่ตองการไดอยางทนัสถานการณ   
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ภาพที ่27 แสดงโทรทัศนที่รับภาพและเสยีงจากสํานักขาว และสถานโีทรทัศนผานดาวเทยีม 

 
สวนสัญญาณดาวเทยีมที่เปนขอมูลจะสงมาบันทึกลง Server ทําใหผูส่ือขาวสามารถเขาถึง

ไดไมวาจะใชคอมพิวเตอรเครื่องใดในสถานีโทรทัศน แตอยางไรก็ตามมีเพยีงสาํนกัขาวรอยเตอร,เอพ,ี 
เอสเอ็นทวี,ี เอเอฟพ ี และ ซีเอ็นเอน็ นิวสซอรส เทานัน้ที่จะมีการสงขอมูลบทขาวผานทางดาวเทียม 
ดังนัน้การรับขาวของสาํนกัขาวโออานา, ซินหัว, สํานักขาวไทย, สํานักขาวไอเอ็นเอ็น และ
สถานโีทรทัศนเอ็นเอชเค  จงึตองใชวธิีการรับผานทางเว็บไซตของสํานักขาว และสถานโีทรทัศนผาน
ดาวเทยีมเทานั้น 
  
 การรับขอมูลจากเชื่อมตอผานลีสไลน 
 
 สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ใชการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน  เฉพาะการรับ
สารสนเทศที่เปนรายการแขงขันกฬีา  โดยรับตอมาจากการสื่อสารแหงประเทศไทย  
 
 ในการสงภาพและเสียงของการแขงขันกีฬาจากตางประเทศนั้น  สถานีโทรทัศนจะไมเปน
ผูรับสารสนเทศเอง เนื่องจากรายการแขงขันกีฬาที่เกิดขึ้นทั่วโลกนั้นใชดาวเทียมที่หลากหลายใน
การสง  การสงสัญญาณรายการแขงขันกีฬาหนึ่งรายการ ในชวงเวลาที่ตางกันอาจใชดาวเทียมคน
ละดวง  ซึ่งบางครั้งตองใชจานดาวเทียมที่มีขนาดใหญในการรับ สถานีโทรทัศนซึ่งมีจานรับ
สัญญาณดาวเทียมจํานวนจํากัด จึงจะใหการสื่อสารแหงประเทศไทยซึ่งมีจานดาวเทียมจํานวน              



 130

มากรับสารสนเทศมากอน แลวสงมายังสถานีอีกทอดหนึ่งผานลีสไลนที่ไดมีการเชื่อมตอกันไว  ซึ่ง
วิธีการนี้ทําใหสถานีโทรทัศนไมตองลงทุนซื้อจานดาวเทียม และอุปกรณในการรับและถอด
สัญญาณซึ่งมีราคาสูง 

 
การรับขอมูลผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 
 การเชื่อมตอกบัเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เปนการเชื่อมตอ
แบบลีสไลนเชนเดียวกัน โดยเปนบริการอินเทอรเน็ตของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึง่เปน
ลักษณะของการรับบริการแบบรัฐตอรัฐ  ในปจจุบนัความเร็วในการเชือ่มตออยูที่ 2 Mbps เพิ่มเตมิ
จากเดิมที่เคยเชื่อมตอดวยความเรว็ 256 kbps  
 
 “สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตใน อ.ส.ม.ท. นับต้ังแตเดือนนี ้ (มิถนุายน) ผูใชอินเทอรเน็ตใน อ.
ส.ม.ท. จะไมบนวาชาอกีตอไป เพราะจะไดขยายสปดความเร็วเพิ่มข้ึนอีกถงึ 8 เทา จากลีสดไลน 
256 kbps เปน 2048 kbps” (องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย, 2546) 

 
 

6.2.2 สถานโีทรทัศนไอทีว ี
  

สถานโีทรทัศนไอทีวีรับสารสนเทศจากทั้ง 4 แหลงสารสนเทศเชนกนั กลาวคือสถานีรับ 
สารสนเทศจากทั้ง สํานกัขาว  สถานโีทรทศันผานดาวเทยีม แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต และ
รายการแขงขนักีฬาที่สถาน ี หรือผูอ่ืนไดรับลิขสิทธิ์แลวนาํมาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไอทีว ี 
ทางดานวิธกีารรับสารสนเทศนั้นก็ใชการรบัทั้ง 3 วธิี ไดแก การรับผานดาวเทียม  การเชื่อมตอจุด
ตอจุดผานลีสไลน และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต   โดยแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไอทีวีรับ   
ขอมูลสารสนเทศมีรายละเอยีด ดังนี ้
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ตารางที่ 16  แสดงแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไอทวีีบอกรับ 
วิธีการสงขอมูล วิธีการรับขอมูล 

แหลงสารสนเทศ ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

สํานักขาวไทย - - /* - - /* 
ศูนยขอมูลมตชิน - /*** /* - /*** - 
นิวสเซน็เตอร - /*** - - /*** - 
สํานักขาวรอยเตอร / - /* / - /* 
สํานักขาวเอพ ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /* /*** - /* 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็นนิวสซอรส / - /* / - /* 
มันนี่ไลนเทเรเลท - /*** /* - /*** /* 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - /*** - - /*** - 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนวีโอเอ / - - / - - 
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - - - /**** - 
เว็บไซต - - /* - - /* 

 
* สง - รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะขอมูล (Script) ไมมีภาพและเสียง 
**** รับตอจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
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การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม 

 
ภาพที ่  28    แสดงวธิีการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศนไอทีว ี

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 29 แสดงการติดตั้งอุปกรณรับ
และถอดสัญญาณ สถานีโทรทัศนไอทีวี  
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ภาพที ่ 30   แสดงการติดตั้งอุปกรณรับและถอดรหัสสัญญาณ สถานีโทรทัศนไอทีว ี

 
 เมื่อสถานีโทรทัศนไอทีวีรับสารสนเทศมาและผานเครื่องรับและถอดสัญญาณ (Integrated 
Receiver Decode)  แลว จะสงภาพและเสียงเพื่อนําไปใช โดยสงไปยัง 3 สวนดวยกัน  คือ สง    
ขอมูลภาพและเสียงสงไปยังหองอัดเทป ซึ่งสถานีโทรทัศนไอทีวีเรียกวา “ศูนยขอมูลเทป” 
นอกจากนั้นยังสงไปที่หอง “News Video Server Room”  เพื่อทําการบันทึกลง Server ไวให
นักขาวนําไปใช ซึ่งในสวนนี้จะทําใหสามารถตัดตอแบบนอนลิเนียร (non - Linear) ไดจาก
คอมพิวเตอรในเครือขายที่กระจายอยูทั่วสถานี   และสวนที่ 3 จะสงไปยังหองขาวตางประเทศ
เพื่อใหนักขาวบันทึกเทปที่ตองการใชเอง ซึ่งในสวนนี้ในปจจุบันเมื่อยายที่ตั้งสถานีจากอาคาร SCB 
Park Plaza มาเปนอาคารชินวัตร 3 แลว ผูสื่อขาวก็ไมสามารถบันทึกเทปไดดวยตนเองอีกตอไป แต
จะมีโทรทัศนที่แสดงภาพขาวจากสํานักขาว และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมตางๆใหนักขาวได
ติดตาม       สถานการณขาว  
 
  สวนทางดานขอมูล (Data) ที่จะแปลงออกมาเปนบทขาว (Script) นั้น จะมีวิธีการสงไปทั้ง
เครื่องคอมพิวเตอรในฝายขาวตางประเทศ โดยคอมพิวเตอรนี้จะเปนคอมพิวเตอรเพื่อการรับขอมูล 
(data) โดยเฉพาะ คือมีโปรแกรมเฉพาะที่ใชแปลงขอมูลเปนบทขาว (Script)  นอกจากนั้นก็สง
ขอมูล (data) บันทึกลงใน Server ซึ่งโปรแกรมปฏิบัติการของ Server นี้ก็จะไดรับการลงโปรแกรม
เฉพาะสําหรับทําใหขอมูลกลายเปนบทขาว (Script) เชนเดียวกัน  ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรทุก
เครื่องในสถานีโทรทัศนไอทีวีที่เชื่อมตอกับ Server สามารถเรียกดูและใชภาพ เสียง และขอมูลเพื่อ
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การผลิตรายการขาวโทรทัศนได  แตการใชบทขาวนั้นผูสื่อขาวนิยมเรียกดูจากคอมพิวเตอรที่ลง
โปรแกรมไวเฉพาะ หรือผานทางอินเทอรเน็ตมากกวาการใชจาก Server 
 
 การรับขอมูลจากเชื่อมตอผาน 
 
 สถานีโทรทัศนไอทีวี รับสารสนเทศผานการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลนมากกวา
สถานีโทรทัศนอ่ืนๆ กลาวคือใชวิธีการนี้รับสารสนเทศจาก มันนี่ไลน เทเลเรต (Money Telerate) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  นิวสเซ็นเตอร  ศูนยขอมูลมติชน และรายการแขงขันกีฬาที่รับ
ตอมาจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

 
ภาพที ่ 31  แสดงการเชื่อมตอผานลสีไลนของสถานีโทรทัศนไอทวีี 

  
 ในการรับขอมูลออนไลนจากมันนี่ไลน เทเลเรต (Money Telerate) ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  นิวสเซ็นเตอร  ศูนยขอมูลมติชน นั้นจะเชื่อมตอจากแหลงสารสนเทศตนทาง คือ 
ประเทศสิงคโปร  ที่ทําการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประเทศสิงคโปร และ ศูนยขอมูลจาก
บริษัทมติชน ตามลําดับ  จากนั้นเมื่อสงสารสนเทศมาแลวก็จะมีการนําสารสนเทศเหลานั้นมายัง 
Server  เพื่อนําไปใชงานตอไป  
 

ลีสไลน 
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 การเชื่อมตอแบบลีสไลนนี้จะเปนการเชื่อมตอที่ทําใหเกิดความแนนอนในการเชื่อมตอกับ
แหลงสารสนเทศ เนื่องจากเปนการเชื่อมตอแบบจุดตอจุดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจึงสามารถมั่นใจ
ไดวาสถานีโทรทัศนจะไดรับสารสนเทศอยางแนนอน   

  
ภาพที ่ 32  แสดง Server ที่ใชบันทกึขอมูลสารสนเทศของสาํนกัขาวไอทวี ี

 
 สวนการรับสารสนเทศที่เปนภาพและเสียงการแขงขันกีฬาจากตางประเทศนั้น สถานี    
โทรทัศนไอทีวีก็ใชการรับผานการสื่อสารแหงประเทศไทยเชนเดียวกันกับสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ 
 
 การรับขอมูลผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  
 สถานีโทรทัศนไอทีวีเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครือขายอินเทอรเน็ตดวยบริการลีสไลนของ
บริษัทซีเอสอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  โดยการใชงานนั้นเนื่องจาก
สถานีโทรทัศนไอทีวีในปจจุบันตั้งอยูที่อาคารชินวัตร 3 นั้นทั้งอาคารมีความสามารถในการเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของซีเอสอินเทอรเน็ตได  ความเร็วในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ของสถานีโทรทัศนไอทีวี คือ 1 Mbps 
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6.2.4 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
  
 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ใชการรับขอมูลสารสนเทศ 2 รูปแบบดวยกัน คือ การ
รับ    ขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม และการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งแหลง
สารสนเทศที่สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) บอกรับขอมูลสารสนเทศ มีดังนี้ คือ 
  

ตารางที่ 17  แสดงแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล)บอกรับ 
วิธีการสงขอมูล วิธีการรับขอมูล 

แหลงสารสนเทศ ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

สํานักขาวไทย - - /* - - /* 
สํานักขาวรอยเตอร / - /* /*** - /* 
สํานักขาวเอพ ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /* /*** - /* 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็นนิวสซอรส / - /* / - /* 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนวีโอเอ / - - / - - 
สถานโีทรทัศนดอยซเวลล / - - / - - 
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - - /****  - 
เว็บไซต - - /* - - /* 

 
* สง - รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะขอมูล (Script) ไมมีภาพและเสียง 
**** รับจากการถายทอดกีฬาสถานีโทรทัศนยูบีซีชองกีฬา 
 
 การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม  
 
 การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม เปนบริการที่สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)
รับมากที่สุด ทั้งจากสํานักขาวตางประเทศ และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งรายการแขงขัน
กีฬา  
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ภาพที ่ 33   แสดงวธิกีารรับสารสนเทศผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 34  แสดงการติดตั้งอุปกรณ
รับและถอดรหัสสัญญาณ สถานี      
โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
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 ในกรณีของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)จะเปนการรับสารสนเทศผานดาวเทียม 
และมีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่นอยที่สุด กลาวคือสารสนเทศทั้งหมดที่ผานการรับและถอด
สัญญาณมาเปนภาพ เสียง และขอมูลบทขาวแลว จะถูกสงไปฝายขาวตางประเทศทั้งหมด  
 

ดังนั้นบริเวณฝายขาวตางประเทศจึงจะมีโทรทัศนเพื่อรับขอมูลภาพและเสียง และอุปกรณ
ในการบันทึกเทป ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวตางประเทศจะเปนผูบันทึกภาพขาวโทรทัศนที่ตองการดวย
ตนเอง สวนของบทขาวนั้นจะถูกนําสงเขาสู Server ทําใหผูสื่อขาวทุกคนสามารถเขาถึงบทขาวได 

 
ภาพที่ 35   แสดงโทรทัศนที่รับภาพและเสียงจากสํานักขาว และสถานีโทรทัศน 

     ผานดาวเทยีม สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
 
 การเชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 สถานีโทรทัศนเนชั่นทีวีเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานลีสไลนดวยบริการของบริษัท
อินเทอรเน็ตไทยแลนด ดวยความเร็ว 1Mbps ซึ่งนอกจากสถานีจะเชื่อมตอกับเครือขายอนิเทอรเนต็
เพื่อการแสวงหาขอมลูสารสนเทศแลว สถานียังมีการออกอากาศผานเครือขายอินเทอรเน็ตทางทีเอ 
บอรดแบนด ซึ่งเปนเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอีกดวย 



บทที่ 7 

กระบวนการคัดเลือกและการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือกและการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ
อินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานีโทรทัศน
ไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ผูวิจัยนําเสนอ ดังนี้ คือ  
  

7.1 กระบวนการคัดเลือกขาวโทรทัศน 
7.1.1 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
7.1.2 สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
7.1.3 สถานีโทรทัศนไอทีวี 
7.1.4 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
7.2 แหลงสารสนเทศที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนแยกตามสายขาว 

7.2.1 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.2 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกีฬาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.3 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.4 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสังคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 

 
7.3 ชวงเวลาในการรับแหลงสารสนเทศ 
 

 7.4  รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
7.4.1 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และ

แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
  7.4.2 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ต  
  7.4.3 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตแยกตามสายขาว 
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7.1 กระบวนการคัดเลือกขาวของสถานีโทรทัศน 
 
กระบวนการคัดเลือกขาวของสถานีโทรทัศนซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอตอไปนี้ ไดจากการรวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก รวมกับการสังเกตการณภาคสนาม โดยผูวิจัยจะนําเสนอ
เฉพาะกระบวนการคัดเลือกขาวภาคเที่ยงของแตละสายทั้ง 4 สายขาวในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.
ส.ม.ท., สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) เปนหลัก  เนื่องจากเปน
ชวงเวลาขาวหลักชวงเวลาเดียวที่ผูวิจัยไดสังเกตการณ  แตอยางไรก็ตามในสวนของคําอธิบายนั้น
นอกเหนือจากจะอธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวภาคเที่ยงแลว จะอธิบายถึงการคัดเลือกขาวใน
ภาพรวมเพื่อใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของกระบวนการคัดเลือกขาวของแตละสถานีโทรทัศน  สวน
สถานี  โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นั้นเนื่องจากผูวิจัยไมสามารถเขาสังเกตการณไดจึงจะนําเสนอ
กระบวนการคัดเลือกขาวในภาพรวมเทานั้น 

 
7.1.1  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

   
 การผลิตรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะมีหัวหนาบรรณาธิการ และ  
ผูชวยหัวหนาบรรณาธิการดูแลการผลิตภายใตการควบคุมของผูจัดการฝายขาว ซึ่งเปนผูที่มีอํานาจ
สูงสุดในการผลิตรายการขาว สวนระดับการปฏิบัติงานขาวนั้นจะแบงออกเปน 15 สวนยอยๆ คือ 
สวนขาวพระราชสาํนัก, สวนการเมืองทหาร, สวนเศรษฐกิจ, สวนอาชญากรรม, สวนสังคม¸ สวน
ภูมิภาค, สวนตางประเทศ, สวนกีฬา, สวนเฉพาะกิจสกูป, สวนตัดตอ, สวนกราฟฟก   ดีไซน, สวน
ศูนยวิทยุ, สวนธุรการขาว และสวนชางภาพ  (นิลาวัลย พาณิชยรุงเรือง, 2540)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดการฝายขาวผูจัดการฝายขาว

หัวหนาบรรณาธิการหัวหนาบรรณาธิการ

ผูชวยหัวหนาบรรณาธิการผูชวยหัวหนาบรรณาธิการ

ราชสํานัก การเมืองทหาร เศรษฐกิจ อาชญากรรม สังคม ภูมิภาค

ตางประเทศ กีฬา เฉพาะกิจ /สกูป ศูนยวิทยุ กราฟฟกดีไซน สวน ...

ภาพที ่ 36  แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
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ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
นักขาวสายตางประเทศ และกีฬา แตไมมีโอกาสเขาสังเกตการณภาคสนาม ดังนั้นเฉพาะกรณีของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลเฉพาะในสวนของขาวตางประเทศ และ
ขาวกีฬาบนพื้นฐานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 

 ฝายขาวตางประเทศ 
  

 ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวยบุคลากรทั้งสิ้น 8 คน 
เปนบรรณาธิการฝายขาวตางประเทศ 1 คน  ผูชวยบรรณาธิการขาวตางประเทศ 1 คน และนักขาว
จํานวน 6 คน 
                    
 
 
 
 
   
       
 
 
  
  
       
 
 

 
  

 
      
     
 

 
 

 
  

ภาพที ่37 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

Reuters, APTN (เฉพาะบทขาว), 
AFP, CNN, Internet 

บก.ขาว
ตางประเทศ /  

 

นักขาว บก.
ตางประเทศ  

แผนกตัดตอ บก.ประจําวัน

ลําดับ
ความสําคัญ 

แปล ตรวจสอบ ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

ลําดับขาว
ตางประเทศ 

บทขาว
ตางประเทศ 

บทขาวที่ใช
ออกอากาศ 

ขาว
ตางประเทศ 

 

ออกอากาศ

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

แฟมภาพ,  
CNN, Reuters  

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

(ผูวิจัยไมสามารถระบุเวลา เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหเขาสังเกตการณ) 
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 กระบวนการคัดเลือกขาวจะเริ่มจากบรรณาธิการเปนผูกําหนดวาจะแปลเรื่องใดบาง กอนที่
จะมอบหมายใหนักขาวแตละคนนําไปแปล ซึ่งขณะเดียวกันบรรณาธิการจะเปนผูที่เขารวมประชุม
กับบรรณาธิการของฝายขาวอื่นๆในชวงเชา เพื่อกําหนดทิศทางขาววาจะมีการนําเสนออะไรบาง 
ขาวที่แปลเรียบรอยแลวจะถูกตรวจสอบโดยบรรณาธิการอีกครั้งหนึ่งกอนที่นําไปตัดตอ 
 
 “คนเลือกขาวก็จะเปน บก. เขาก็จะดูวามีขาวไหนนาสนใจ แลวก็เลือกมาแจกจายใหแปล 
แปลเสร็จก็สงกลับมาตรวจความเรียบรอยอีกครั้ง” (ปรียานุช ปญจวงศ, สัมภาษณ, 7 มกราคม 
2546) 
 
 ซึ่งการคัดเลือกขาวนั้น ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะเนนไปที่
ขาวกระแส ซึ่งเปนสถานการณขาวที่สื่อระดับโลกอยาง สถานีโทรทัศน CNN ใหความสําคัญ และ
เนนขาวที่เกิดขึ้นในแถบประเทศเพื่อนบาน  
 
 แตในกรณีของขาวภาคค่ํา กระบวนการคัดเลือกจะเพิ่มเติมข้ึนมาอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ 
หลังจากที่บรรณาธิการตรวจสอบขาวที่แปลออกมาแลว จะตองสงใหผูจัดการขาวตรวจสอบบทขาว
อีกครั้งหนึ่งกอนที่จะสามารถนําไปออกอากาศได  
 
 “ขาวค่ํา จะเปนอะไรที่ตองผานขั้นตอนมากกวาปกติสักหนอย คือตองสงใหผูจัดการฝาย
ขาว ตรวจสคริปต แลวเซ็นกํากับ” (ปรียานุช ปญจวงศ, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 
 
 ในขั้นตอนของการออกอากาศขาวตางประเทศ หนาที่ในการพิจารณาออกอากาศจะอยูที่
บรรณาธิการประจําวัน ซึ่งเปนบรรณาธิการฝายขาวสายตางๆผลัดเปลี่ยนกันมาทําหนาที่ ทั้งนี้ไม
รวมถึงฝายขาวตางประเทศ และฝายขาวกีฬา   
 
 ฝายขาวกีฬา 
 
 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวยบุคลากรทั้งสิ้น 7 คน แบงได
เปนบรรณาธิการ 1 คน และนักขาว 6 คน  ในสวนของนักขาว 6 คนนี้จะมีนักขาว 5 คนที่ทําขาว
กีฬาทั้งในและตางประเทศ และอีก 1 คนที่รับผิดชอบดูแลขาวกีฬาตางประเทศโดยเฉพาะ 
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ภาพที ่38 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

 
ในกระบวนการทําขาวบรรณาธิการจะเปนผูกําหนดวาจะนําเสนอขาวใดบาง  จากนั้นจึง

แจกจายใหนักขาวไปทําขาว ซึ่งมีทั้งขาวในประเทศ และขาวตางประเทศ  เมื่อนักขาวสื่อขาว หรือ
แปลขาวเรียบรอยแลว  ก็จะสงบทขาวใหบรรณาธิการตรวจสอบ กอนที่จะไปตัดตอภาพขาว      

- Reuters, AFP, CNN, 
- Internet 
-รายการกีฬาที่สถานีถายทอด 

สถาบัน 
ตางๆ 

 

นักขาว บก.ขาวกีฬา เจาหนาที่ 
ตัดตอเฉพาะ 
ฝายขาวกีฬา / 

นักขาว 

ผูจัดการฝาย
ขาว 

แจงหมาย 
ขาวลวงหนา 

แปล / ส่ือขาว ตรวจสอบ ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว 
ลวงหนา 

บทขาวกีฬา บทขาวที่ใช
ออกอากาศ 

ขาว
ตางประเทศ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                  (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-แฟมภาพ 
-CNN, Reuters  
-ภาพขาวจากชางภาพ 
- กราฟฟก 
-กีฬาที่สถานีถายทอด 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

(ผูวิจัยไมสามารถระบุเวลา เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหเขาสังเกตการณ) 

บก.ขาวกีฬา  
 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ลําดับขาวกีฬา
ภาคเที่ยง 
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โทรทัศนใหสอดคลองกับบทที่ตรวจสอบแลว โดยในฝายขาวกีฬานี้จะมีหองตัดตอแยกตางหาก 
ดังนั้นนักขาวจึงสามารถตัดตอภาพขาวไดดวยตนเอง  

 
“บก. เปนคนกําหนดวาวันนี้มีขาวอะไรบาง แลวเขาก็จะแบงใหแตละคนทํา เขาก็จะ

กําหนดมาแตละวัน พอเราแปลเสร็จก็สงให บก. ตรวจดู ผานแลวเราก็มาตัดตอดวยตัวของเราเอง 
กีฬามีตัดตอของเราเอง“ (สมชาย  มีระเวียง, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 

 
ในการคัดเลือกขาวที่จะนํามาเสนอจะเนนไปที่ขาวที่เกี่ยวของกับกีฬา ฟุตบอล เทนนิส  

กอลฟ  อเมริกันฟุตบอล  บาสเกตบอล  ฟอรมูลาวัน  กรีฑา และมวย ตามลําดับ โดยที่ให
ความสําคัญกับภาพขาวคอนขางมาก กลาวคือ ขาวที่จะไดรับการคัดเลือกมาแปลจะตองมีภาพที่
จะใชออกอากาศ   ยกเวนกรณีขาวที่สําคัญมากๆ ก็จะนําเสนอเปนภาพกราฟฟก  

 
“ไลมาเลยตั้งแต บอล เทนนิส กอลฟ อเมริกันฟุตบอล บาส ฟอรมูลาวัน กรีฑา มวย แต

ตองเนนวาตองมีภาพ” (สมชาย  มีระเวียง, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 
 
ในสวนของการออกอากาศฝายขาวกีฬาจะมีเวลาเฉพาะเจาะจง การตัดสินใจขึ้นอยูกับ    

ผูจัดการฝายขาว ซึ่งทําหนาที่คลายกับบรรณาธิการออกอากาศประจําวัน คือพิจารณาการ
ออกอากาศ หรือยกขาวออก ดังนั้นจึงไมตองผานการพิจารณาของบรรณาธิการออกอากาศ
ประจําวันเหมือนกับขาวของสายขาวอื่นๆ  แตโดยปกติแลวขาวกีฬาที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลว จะได
ออกอากาศทั้งหมด ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหความสําคัญกับขาวกีฬา
มาก  

 
7.1.2  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 โครงสรางองคกรของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. จะขึ้นอยูกับสํานักขาวไทย 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  ทําหนาที่ผลิตหนังสือขาว ขาววทิยเุพือ่
ออกอากาศในสถานีวิทยุเครือ อ.ส.ม.ท.และขาวโทรทัศนเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีชอง 9 
โดยผู อํานวยการองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยจะเปนผูกํากับดูแลสูงสุด และมี
ผูอํานวยการสํานักขาวไทย และผูชวยผูอํานวยการสํานักขาวไทยทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 สํานักขาวไทยแบงออกเปน 3 ผายหลักๆ คือ ฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ  ฝายขาว      
โทรทัศน และฝายวิจัยและขอมูลขาว  ซึ่งในฝายขาวโทรทัศนนั้นจะแบงออกเปนอีก 6 สวนดวยกัน 
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คือ สวนผลิตขาว 1   สวนผลิตขาว 2  สวนผลิตขาว 3  กองบรรณาธิการขาวตางประเทศ  กอง
บรรณาธิการ และสวนบริการขาวโทรทัศน   ซึ่งฝายขาวที่ผูวิจัยศึกษานั้นกระจายอยูในสวนผลติขาว 
1 (ฝายขาวกีฬา)  สวนผลิตขาว 2 (ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม) และกองบรรณาธิการขาว
ตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่39   แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 

ฝายขาวตางประเทศ  
  
 ฝายขาวตางประเทศ  มีบุคลากรจํานวน  8 คน  แบงเปนหัวหนากองบรรณาธิการ
ตางประเทศ 1 คน  เจาหนาที่แปลระดับ 7 จํานวน 3 คน และเจาหนาที่แปลระดับ 6 อีก 4 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.อ..ส.ม.ท.ผอ.อ..ส.ม.ท.

ผอ.สํานักขาวไทย ผอ.สํานักขาวไทย 

ผช.ผอ.สํานักขาวไทย ผช.ผอ.สํานักขาวไทย 

หัวหนาฝายขาวโทรทัศนหัวหนาฝายขาวโทรทัศน

สวนผลิตขาว 1 สวนผลิตขาว 2 สวนผลิตขาว 3 กองบรรณาธิการ
ตางประเทศ

กองบรรณาธิการ สวนบริการ
ขาวโทรทัศน

ขาวราชสํานัก
ขาวการเมือง
ขาวกีฬา 

ขาวเศรษฐกิจ
ขาวสังคม
ขาวเกษตร

ขาวภูมิภาค

หัวหนาฝายหนังสือขาวและขาววิทยุหัวหนาฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ หัวหนาฝายวิจัยและขอมูลขาวหัวหนาฝายวิจัยและขอมูลขาว
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ภาพที ่40   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
การผลิตขาวตางประเทศของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. กระบวนการคัดเลือกในขั้นของการ
ผลิตตั้งแตตน จนจบออกมาเปนขาวที่พรอมออกอากาศจะอยูภายในความรับผิดชอบของฝายขาว
ตางประเทศ กลาวคือ บรรณาธิการจะเปนผูที่คัดเลือกประเด็นขาวโดยการพิจารณากระแสขาวจาก

Reuters : World1, Update1  
APTN : Europe Overnight, Europe 
Early, Australia New Zealand    
AFP, CNN, Internet 
- สํานักขาวไทย 

บก.ขาว
ตางประเทศ /  
เจาหนาที่เรียบ
เรียงขาวอาวุโส 

เจาหนาที่ 
เรียบเรียงขาว 

บก.
ตางประเทศ / 
เจาหนาที่เรียบ
เรียงขาวอาวุโส

เจาหนาที่ตัด
ตอประจําฝาย

ขาว
ตางประเทศ 

บก.ประจํา
ขาวภาค
เที่ยง 

ลําดับ
ความสําคัญ 

แปล ตรวจสอบ ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

ลําดับขาว
ตางประเทศ
ภาคเที่ยง

บทขาว
ตางประเทศ 

บทขาวที่ใช
ออกอากาศ 

ขาว
ตางประเทศ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

09.00 
09.30 
(30) 

09.30 
10.30 
(60)

10.30 
10.45 
(15)

10.45 
11.15 
(30) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

แฟมภาพ, CNN,Reuters : 
World1, Update1  
APTN : Europe 
Overnight, Europe Early, 
Australia New Zealand 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 
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แหลงขาวตางๆที่เขามายังฝายขาวตางประเทศทัง้หมดไมวาจะเปนขาวจากสาํนักขาวในประเทศ   
สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และอินเทอรเนต็  ซึ่งหากเปนกรณีขาวภาค
เที่ยงจะใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวรอยเตอรชวง  World1, Update1  สํานกัขาวเอพีทีเอน็ 
ชวง Europe Overnight, Europe Early, Australia New Zealand  บทขาวจากสาํนักขาว AFP 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ และจากอนิเทอรเน็ต รวมถงึสํานักขาวไทย จากนัน้จงึทาํลําดับขาว 
(Rundown) ที่จะออกอากาศเรียงตามลาํดับของความนาสนใจ ความสําคัญของขาว จากนั้นจึง
มอบหมายใหเจาหนาที่เรียบเรียงขาวเปนผูแปลขาวที่บรรณาธิการเปนผูคัดเลือก 
  

แตอยางไรก็ตามชวงเวลาที่บรรณาธิการไมอยู ผูที่จะทําหนาที่กําหนด หรือคัดเลือกขาวก็
จะเปน เจาหนาที่เรียบเรียงขาวที่มีอาวุโส ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 คน ก็จะปรึกษากันวาควรจะคัดเลือก
ขาวใดมาแปล  จากนั้นจึงคอยแจกจายขาวชวยกันแปล   
 

“เราก็ดูจาก Feed แลวเลือกวาเราจะใหความสําคัญกับขาวไหน ก็จะเลือกออกมาแลวทํา
เปน Rundown ขาว ก็คือคิวขาว 1 2 3 4 5 วามันจะมีอะไร ในแตละขาวจะประกอบดวยไฮไลน
อะไร เวลาเทาไหร ใหมันสอดคลองกับเวลาที่เราจะไดออกอากาศในแตละชวง แลวแจกจายงาน
ใหกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ไปหาขอมูล ไปดูภาพ ไปแปลมาเปนเรื่องๆ” (ปรารถนา  นันทรัตน
พันธ,สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 
 
 “ถา บก. ไมอยูเราก็จะคุยกันกอนระหวางอาวุโสวาจะเลนขาวไหน เราจะเลือกขาวที่เปน
เหตุการณสําคัญระดับโลก  โดยเฉพาะประเทศไทยดวย อยางขาวอิรัก ขาวที่เกี่ยวกับประเทศที่มี
อิทธิพลทาง     การเมืองเศรษฐกิจอยาง สหรัฐ  ญี่ปุน  จีน  แลวก็ใหความสําคัญกับขาวที่เกีย่วกบั
ภูมิภาคเรา” (กาจ พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546 ) 
 

หลังจากที่ไดขาวที่แปลออกมาแลว ก็อาจจะมีการตรวจทานโดยบรรณาธิการขาว
ตางประเทศ หรือเจาหนาที่เรียบเรียงขาวอาวุโสอีกครั้งหนึ่ง ขึ้นอยูกับวาประสบการณของผูแปล
เปนอยางไร หากเปนเจาหนาที่แปลที่มีประสบการณทํางานนอย ก็จะตองผานการตรวจทานกอน 
แตหากเปนผูมีประสบการณทํางานมานานพอสมควร ฝมือแปลเชื่อถือไดแลว ก็ไมตองมีการ
ตรวจทานแตอยางไรก็ตามหากเปนขาวภาคค่ําผูประกาศขาวตางประเทศจะเปนเจาหนาที่เรียบ
เรียงขาวอาวุโส ดังนั้น ขาวตางประเทศที่จะออกอากาศในภาคค่ําจะผานการตรวจทาน กลั่นกรอง
อีกชั้นหนึ่งมากกวาขาวชวงอื่นๆ 
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“เราก็จะดูประสิทธิภาพของคน วาคนไหนควรดู คนไหนเกงแลว รับผิดชอบไดแลว เราก็ไม
ตองตรวจ ถาคนไหนยังใหมยังปลอยไมได เราก็ตองคอยดูวาทําอะไรบาง  และอีกอยางคือคนอาน
ขาวตางประเทศชอง 9  เปนคนของตางประเทศอยางกิตติมา ณ ถลางที่อานทุกวัน เขาจะเปนคน 
Screen คนสุดทาย เพราะกอนออกไปอานจริงเขาจะเช็ค script กอน ถามีอะไรสะดุดปุบ เขาจะ
ถามวามันคืออะไร หรือช่ือถูกไหม คนของเรา screen ขั้นสุดทายมันเลยดี” (กาจ พลเสน, 
สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546 ) 

 
ขาวที่ผลิตออกมาเรียบรอยแลว ก็อาจจะถูกแกไขไดตลอดเวลา หากวามีความคืบหนาของ

เหตุการณ ดังนั้นกอนที่จะถึงกําหนดที่ขาวจะออกอากาศ เจาหนาที่เรียบเรียงขาวจะตรวจสอบ
ความคืบหนาของขาวอีกครั้งหนึ่งจาก Wire service และสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น เนื่องจากขาวจาก 
wire service จะรายงานความคืบหนาของขาว หรือเหตุการณรวดเร็วกวาขาวโทรทัศน เชนเดียวกับ
สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นที่เปนสถานีโทรทัศน 24 ชั่วโมง โดยในการแกไขนี้เจาหนาที่เรียบเรียงขาว 
จะทําการแกไขเฉพาะในสวนของบทขาว (script) เทานั้น แตอยางไรก็ตามหากมีกรณีเหตุการณที่
สํานักขาวตางประเทศสงเขามาในลักษณะของขาวเรงดวน (flash) และพิจารณาแลวเห็นวาขาวนี้มี
ความสําคัญมาก จะตองออกโดยทันทีก็จะยกขาวที่ทําไวเดิมออก และผลิตขาวใหมเขาไปทดแทน 
แตหากไมสามารถผลิตขาวไดทันก็จะใชการตัดภาพขาวนั้นๆออกอากาศทันที  แตในลักษณะของ
การตัดออกอากาศสดนั้นจะเกิดขึ้นไมบอยครั้งนัก 

 
ขาวที่จัดทําเรียบรอยพรอมที่ออกอากาศแลว จะถูกสงไปใหฝายออกอากาศ โดยปกติขาว

ทั้งหมดจะไดรับการออกอากาศ เนื่องจากฝายขาวตางประเทศจะไดรับกําหนดระยะเวลาที่แนนอน
ในการออกขาวแตละครั้งอยูแลว ดังนั้นหากผลิตขาวไมเกินเวลาที่ไดรับก็จะออกอากาศทั้งหมด 
ยกเวนในกรณีที่มีการรายงานพิเศษ หรือขอขัดของอื่นๆที่ทําใหตองยกขาวตางประเทศบางขาวออก
เพื่อใหระยะเวลาในการออกอากาศในภาพรวมไมเกินเวลาที่กําหนด  ผูที่มีสิทธิอํานาจในการยก
ขาวออก คือ บรรณาธิการประจําภาคขาวที่ดูแลชวงเวลาที่ขาวออกอากาศ ไดแก บรรณาธิการขาว
ภาคเชา บรรณาธิการขาวภาคเที่ยง บรรณาธิการขาวภาคค่ํา และบรรณาธิการขาวตนชั่วโมง          
 

ฝายขาวกีฬา 
 
 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ประกอบดวยบุคลากร 11 คน แบงออกเปน 
บรรณาธิการ (ตําแหนงอยางเปนทางการ คือ หัวหนาแผนกขาวกีฬา) 1 คน ผูสื่อขาว 5 คน  และ
ชางภาพ 5 คน 
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ภาพที ่41   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
 การผลิตขาวกีฬาของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีกระบวนการที่ไมแตกตางจากการ
ผลิตขาวตางประเทศ กลาวคือกระบวนการคัดเลือกในขั้นของการผลิตตั้งแตตน จนจบออกมาเปน
ขาวที่พรอมออกอากาศจะอยูภายในความรับผิดชอบของฝายขาวกีฬา แตในรายละเอียดปลีกยอย

SNTV : Asia-Pacific Early, 
America Late 
Reuters : Sport Final ,  CNN 
Internet  กีฬาทีส่ถานีถายทอด 

นักขาว เจาหนาที่ 
แผนกตัดตอ 

นักขาว นักขาว 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ป

ตัดตอภาพ 
ตามบทขาว 

คัดเลือก ติดตามความ
คืบหนา / ขาว
เพิ่มเติม 

บทขาวกีฬา
ตางประเทศ 
รับอรุณ 

ขาวกีฬา 
ตางประเทศ 
รับอรุณ 

ขาวกีฬา 
ในประเทศ 

 

ขาวกีฬา 
ตางประเทศ 

ออกอากาศ

04.15 - 
04.45 
(30) 

04.45 - 
05.30 
(30)

08.30 
 
 

12.00 

    (ขั้น 1)                             (ขัน้ 2)          (ขั้น 3)                          (ขั้น 4)                 (ขั้น 5)       

Reuters : Sport 1 
CNN 
Internet 
กีฬาที่สถานีถายทอด 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

ขาวกีฬาใน
ประเทศ 

+ แฟมภาพ
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อาจมีความแตกตางไปบาง คือ ผูสื่อขาวจะเปนผูที่คัดเลือกประเด็นขาวกีฬาตางประเทศ โดยการ
พิจารณาขาวจากแหลงขาวตางๆที่เขามายังฝายขาวตางประเทศทั้งหมดไมวาจะเปนขาวจาก   
สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และอินเทอรเน็ต โดย   
ผูสื่อขาวนี้จะเปนผูกําหนดลําดับขาว แปลและเรียบเรียงเอง ผูสื่อขาวและบรรณาธิการจะทําหนาที่
ไมแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวาบรรณาธิการในฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.จะ
เปรียบเสมือนนักขาวคนหนึ่ง   
 
 ซึ่งขาวกีฬาที่ออกอากาศชวงขาวภาคเทีย่งนั้น จะเปนขาวเดียวกับที่เคยออกอากาศขาวรับ
อรุณมากอน เนื่องจากชวงเชาในประเทศไทย จะตรงกบัชวงกลางคืนของยุโรปและอเมริกา ซึง่สวน
ใหญจะไมมีโปรแกรมการแขงขันกฬีา ดังนัน้แหลงสารสนเทศที่ใชในกระบวนการผลิตขาวรับอรุณ 
และขาวภาคเที่ยง คือ สํานกัขาวเอสเอน็ทีวี ชวง Asia-Pacific Early, America Late สํานักขาว 
รอยเตอร ชวง World 7  สถานโีทรทัศนซเีอ็นเอ็น และจากอินเทอรเนต็ ซึ่งนกัขาวจะรอรับภาพขาว
โทรทัศนที่สงมาในชวงประมาณ 04.00 น. กอนที่จะพิจารณาขาวที่เขามาแลวเลือกมาแปล กอนที่
จะสงไปตัดตอ  
 
 “เราเขาเวรตอนเชา ตี 4   เราก็ไปนั่งรอเทปตอน 04.15  เพราะเทปตอน ตี 2 ตี 3 มันลง
มาแลว เราก็รอเทป 04.15  พอไดแลวเราก็เอาลงมานั่งดูภาพ จดๆๆๆ วามีขาวอะไรบางที่นาสนใจ 
พอจดออกมาเราก็เอามานั่งแปลมาทีละขาว พิมพไปเลยแปลไปเลย เพราะตอนนี้ก็ชํานาญแลว 
ขาวไหนสําคัญมากเราก็เอาไวขาวหนึ่ง อันไหนสําคัญรองลงมาก็เอาไวเปนขาวสอง 3 4  5 ดวยตัว
ของเราเอง ไมตองผาน บรรณาธิการประจําโตะ บรรณาธิการประจําวันเลย  ถาเขาใหเวลามา 8 
นาที เราก็ทําไป 8 นาที เขาก็จะไมยุงเราวาเราจะไปเอาขาวอะไรมาออก” (พิเศก ศรีสวัสด์ิ, 
สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 
 
 อยางไรก็ตามชวงกอนออกอากาศขาวภาคเที่ยง นักขาวก็อาจจะตรวจดูความเคลื่อนไหว
ของขาวจากสํานักขาว และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมอีกครั้งหนึ่ง  
 

แตหากเปนกระบวนการสื่อขาวในภาพรวมแลว  กรณีของขาวกีฬาในประเทศ จะมีหมาย
ขาวลวงหนาสงเขามา และบรรณาธิการจะพิจารณาคัดเลือกและสงนักขาวออกไปสื่อขาวดวย
ตนเอง กอนที่จะกลับมาเขียนขาว และสงใหฝายตัดตอ ทําการตัดตอตอไป 
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ฝายขาวเศรษฐกิจ  
 

 ฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 12 คน 
แยกเปน บรรณาธิการ (ตําแหนงอยางเปนทางการ คือ หัวหนาแผนกเศรษฐกิจ) 1 คน นักขาวและผู
เรียบเรียงขาว 11 คน 
 

                    
  
 
 
 
 
 
  
       
 
 
 
  
       
 
  

 
  

 
      
      
 

 
 
 
 
 
* นักขาว (2) อาจเปนบุคคลคนเดียวกับนักขาว (1) หรือนักขาวคนอื่นที่ประจําอยูที่สถานี 
  

ภาพที ่42   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ  สถานโีทรทัศนสชีอง 9 อ.ส.ม.ท. 

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว (2)* 
นักขาวอาวุโส 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําขาว
ภาคเที่ยง 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
เศรษฐกิจ 

บทขาว
เศรษฐกิจ 

ขาวเศรษฐกิจ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

09.00 - 
11.45 

09.00 - 
11.45 

 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                  (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว (1) 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
 

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
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กระบวนการผลิตขาวเศรษฐกิจนั้นจะเนนที่การทําขาวเศรษฐกิจในประเทศเปนหลัก สวน
เศรษฐกิจตางประเทศนั้นจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของฝายขาวตางประเทศ กระบวนการ     
คัดเลือกขาวจะเริ่มจากบรรณาธิการที่จะมอบหมายขาวใหนักขาวออกไปสื่อขาวตามหมายขาวที่
ตนเองคัดเลือกจากหมายขาวลวงหนา  ซึ่งโดยมากจะเปนกระทรวงทางดานเศรษฐกิจ  เมื่อนักขาว
ออกไปสื่อขาวตางๆมาไดแลว ข้ันตอนของการเขียนขาวนั้นนักขาวอาจจะเปนผูเขียนขาวดวย
ตนเองก็ได แตโดยปกติแลวนักขาวจะไมมีเวลาที่จะกลับเขามาเขียนขาวดวยตนเองเทาไรนัก จะใช
การสงขาวกลับมายังสถานีใหนักขาวอาวุโส หรือนักขาวคนอื่นที่ประจําอยูที่สถานีเปนผูเขียนขาว 
และควบคุมการตัดตอภาพขาวให  แตหากเปนกรณีของรายงานพิเศษ หรือ Scoop นักขาวก็จะ
เขียนขาวและควบคุมการตัดตอดวยตนเอง  

 
 “บก.เปนคนมอบหมายงานวาจะใหทําเรื่องอะไร ไปทํามาแลวก็อาจจะเขียนเอง คมุตัดเอง 
แตสวนใหญจะใหนักขาวอาวุโสเขาเขียน แลวตัดให เพราะไมมีเวลากลับมาทําเอง” (ศุภวรรรณ  
บุตรจันทร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2546) 
 
 ในสวนของการออกอากาศนั้น สวนใหญแลวขาวเศรษฐกิจจะถูกนําไปรวมกับขาวอื่นๆ 
นําเสนอเปน “ขาวในประเทศ” ดังนั้นจึงไมมีชวงเวลาที่นําเสนอขาวเศรษฐกิจโดยเฉพาะ ยกเวนขาว
รับอรุณที่มีชวงเวลานําเสนอขาวเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และตางประเทศ  ดังนั้นในการผลิตขาว
เศรษฐกิจภาคเที่ยงจึงคอนขางมีระยะเวลาในการผลิตที่ไมตายตัว เนื่องจากขาวในประเทศถูกผลิต
โดยหลายสายขาวดวยกัน นักขาวจึงสามารถสงขาวกลับมายังสถานีใหนักขาวอาวุโสเขียนบทขาว
ไดเกือบตลอดเวลา เมื่อขาวที่ตัดตอเรียบรอยแลว เสร็จในชวงขาวภาคใดก็จะสามารถใช
ออกอากาศได   
 

ฝายขาวสังคม 
 
ฝายขาวสังคม สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีบุคลากรทั้งสิ้น 6 คน แบงเปน

บรรณาธิการขาว (ตําแหนงทางการ คือ หัวหนาแผนกสังคม) 1 คน และนักขาว 5 คน 
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ภาพที ่43   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวสังคม  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 

กระบวนการผลิตขาวสังคม จะมีลักษณะคลายกับการผลิตขาวของฝายขาวเศรษฐกิจ 
กลาวคือเนนที่การทําขาวในประเทศ ดังนั้นขาวสวนใหญจึงเปนขาวที่นักขาวของสถานีเปนผูส่ือขาว 
และเขียนขาว  ในกระบวนการคัดเลือกขาวสังคมนั้น บรรณาธิการจะเปนผูกําหนดแผนขาววาควร
จะนําเสนอเรื่องใดบาง โดยพิจารณาจากหมายขาวที่มเีขามา และการนําเสนอของสื่ออ่ืนๆ รวมทั้ง

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาวสังคม นักขาว (1) 
บก.ขาวสังคม 

 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจํา
ขาวภาค
เที่ยง 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
สังคม 

บทขาว 
สังคม 

ขาวสังคม 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

09.00 - 
11.45 

09.00 - 
11.45 

 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว (1) 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
 

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
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อินเทอรเน็ต จากนั้นจึงคัดเลือกจนเหลือหมายขาวที่เห็นวามีความสําคัญและมอบหมายใหนักขาว
ออกไปสื่อขาว  หลังจากการสื่อขาวโดยมากแลวนักขาวผูที่ออกไปสื่อขาวจะกลับมาเขียนบทขาว 
(Script) และควบคุมการตัดตอดวยตนเอง  แตหากกรณีเรงดวนก็อาจสงขาวทางโทรศัพทให
บรรณาธิการขาวสังคมที่ประจําอยูที่สถานีเปนผูที่เขียนบทขาวแทน แลวสงใหเจาที่แผนกตัดตอเปน
ผูตัดตอตามบทขาว  

 
ในการออกอากาศขาวสงัคมก็จะถูกนาํไปรวมอยูกับขาวในประเทศอืน่ๆ เพื่อนําเสนอ

เชนเดียวกับขาวเศรษฐกจิ ดังนัน้หากบรรณาธิการประจําภาคขาวเหน็วาขาวในประเทศอืน่ๆมี
ความสาํคัญมากกวา ขาวสงัคมที่ไดผลิตไวก็อาจจะถูกยกออกจากลําดับขาวที่จะออกอากาศ อีก
ทั้งขาวสังคมนีโ้ดยมากจะเปนขาวที่ไมเรงดวนมากนักสามารถออกอากาศไดทั้งวัน ดังนั้น
กระบวนการผลิตขาวสังคมจึงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และเปนขาวแรกๆที่จะถูกยกออกเชนเดียวกนั  

 
ยกเวนกรณีสกูปขาวที่สอดคลองกับสภาวะทางสงัคมกจ็ะมีชวงเวลาที่ออกอากาศที่แนชัด 

เชน สกูปขาวเกี่ยวกบัยาเสพติด ในชวงที่รัฐบาลประกาศสงครามกับยาเสพติด เปนตน  
 
 

7.1.3. สถานีโทรทัศนไอทีวี 
 
 โครงสรางการบริหารฝายขาวโทรทัศนสถานีโทรทัศนไอทีวี  จะมีผูอํานวยการฝายขาวเปนผู
มีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการ และมีผูอํานวยการบริหาร และผูชวยบรรณาธิการบริหารมี
อํานาจในลําดับรองลงมา  โดยผูชวยบรรณาธิการบริหารนี้จะมีทั้งสิ้น 7 คนทําหนาที่ในการดูแล   
จัดการ และสนับสนุนการทํางานของฝายขาว  
 
 สวนทางดานฝายขาว หรือโตะขาวนั้น สถานีโทรทัศนไอทีวีแบงออกเปน 8 ฝาย ไดแก ขาว
ราชสํานัก, ทุกขชาวบาน / สน.ไอทีวี, กีฬา, สังคม/การศึกษา, รายงานพิเศษ/อาชญากรรม, 
เศรษฐกิจ,  การเมือง และตางประเทศ  โดยฝายขาวที่จะนําเสนอกระบวนการคัดเลือกขาวไดแก  
ขาวตางประเทศ  กีฬา  เศรษฐกิจ และสังคม 
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ภาพที ่44   แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานีโทรทัศนไอทีว ี

 
  ฝายขาวตางประเทศ 
 
 ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 8 คน แยกเปน
บรรณาธิการขาวตางประเทศ 1 คน และนักขาวจํานวน 7 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการฝายขาวผูอํานวยการฝายขาว

ผูอํานวยการบริหารผูอํานวยการบริหาร

ผูชวยบรรณาธิการบริหารผูชวยบรรณาธิการบริหาร

ราชสํานัก กีฬา ตางประเทศเศรษฐกิจสังคม 
-การศึกษา 

การเมืองทุกขชาวบาน /
สน.ไอทีวี

รายงานพิเศษ /อาชญา
กรรม
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ภาพที ่45   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนไอทีว ี
 
 กระบวนการคัดเลือกขาวของขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนไอทีวี มีกระบวนการคัดเลือก
ขาวโดยเริ่มตนจากผูส่ือขาวที่จะเลือกขาวโดยพิจารณาจากแนวโนมขาวที่เกิดขึ้นรอบโลก โดยการ

Reuters : World1, 
Life1  
APTN : Europe 
Overnight, Europe 
Early,  
- AFP, CNN,  
- Internet 
- สํานักขาวไทย 

นักขาว บก.ตรวจ 
บทขาว
ประจําวัน 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน 

ดูกระแสขาว       
คัดเลือก และแปล 

อนุมัติออกอากาศ 
/ ยกขาว 

บทขาว
ตางประเทศใน
ระบบรอตรวจ 

บทขาว
ตางประเทศใน
ระบบที่อนุมัติ 

ขาว
ตางประเทศ
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ 
/ งด

ออกอากาศ 

10.30 -  
11.30 

11.00 –  
11.45 

10.45 –  
11.45 

12.00  

   (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                  (ขั้น 4)                 

แฟมภาพ, 
CNN,Reuters : 
World1, Life1  
APTN : Europe 
Overnight, 
Europe Early,  

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

ตรวจบทขาว ตัดตอตาม 
บทขาว 
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สํารวจแหลงสารสนเทศที่มี ไมวาจะเปนสํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และ
เว็บไซตสื่อมวลชนในตางประเทศ จากนั้นจึงทําลําดับความสําคัญของขาวดวยตัวของผูส่ือขาวเอง 
และจัดแบงใหผูส่ือขาวดวยกันแปลขาวออกมาเปนภาษาไทย โดยการเลือกแปลนี้จะเนนที่ขาว
กระแสเปนหลัก 
 
 “การเช็คขอมูลตางๆก็จะเช็คจากอินเทอรเน็ต เช็คจาก Wire Service ที่เรามีอยู เช็คจาก 
CNN คือเช็คจากทุกอยางวา วันไหนกระแสขาวไหนที่มันเดนที่สุด เราก็ตองทําหนาที่เลือกขาว จะ
เลอืกวาจะแปลขาวไหน 1  2  3  4  5 และแปลขาวออกมา ใหอยูในกระแสที่สําคัญที่สุด  ไมงัน้เรา
ก็จะถูกวาวาตกขาวอยางวันนี้ถาเราไมเลนเรื่องอิรักเลยเราโดนดาแนนอน เพราะมันเปนเรื่อง
สําคัญ” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545)  
 
 ขาวที่แปลออกมาแลว ถามีรายงานความคืบหนาของขาวเกิดขึ้น ก็มีความจําเปนที่จะตอง
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดในบทขาว (Script) โดยที่ใชภาพขาวเดิมที่ตัดตอเรียบรอยแลว  แตหากมี
กรณีเหตุการณที่สําคัญกวาเกิดขึ้น และสํานักขาวตางประเทศ หรือ สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น      
รายงานขาวดวนเขามา ก็ตองยกขาวที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวออก 
 
 “ถามีกรณีขาวดวนเขามา แลวกินเวลาของขาวที่เหลือ ก็ตองยกขาวตางประเทศที่ทําเสร็จ
แลวออกไป อาจเอาไปไวชวงถัดไป 10 โมงไมไดออก  ก็ยกไป 11 โมง หรือไมก็เที่ยง ถาสมมุติ
เท่ียงไมไดออกก็ออกทุม  แตออกทุมหมายความวาถาไมมีอะไรคืบหนาก็ใชตัวเดิมออกได แตถามี
อะไรคืบหนาคุณตองเปลี่ยนรายละเอียดทั้งหมด แลวเอาขาวที่ไมไดออกนั้นมาออกใหม คือตอง
เปลี่ยนรายละเอียด ไมไดเอาขาวเดิมไปออก คือทกุคนตองเช็คความคืบหนาของขาว”   (สุธิดา   
ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545) 
 
 หลังจากที่จัดทําขาวตางประเทศ พรอมทีจ่ะใหออกอากาศแลว ก็จะทาํการยนืยนับทขาวที่
พิมพไวในระบบ เพื่อใหบรรณาธิการผูควบคุมบทขาวตรวจสอบบทขาววามีความถูกตองสมบูรณ
ทั้งทางดานเนือ้หาขาว การใชภาษา และเวลาที่ใชออกอากาศ นอกจากนั้นบรรณาธิการประจําวัน

จะมีสิทธิและอํานาจในการยกขาวออกหากเวลาในการนําเสนอขาวรวมเกนิเวลาทีก่ําหนด 
  
 “พอทําขาวเสร็จ ก็สง script ขาว ภาพขาว บรรณาธิการประจําวันก็จะมาเช็คขาววา
ถูกตองไหม  เวลาไดไหม เวลาไมไดจะเอาขาวไหนออก ขาวไหนไว  เปนหนาที่ของบรรณาธิการ
ประจําวันไมใชหนาที่ของเรา เราทํางานเสร็จตรงนี้ก็เปนหนาที่ของเขาวาจะเอาขาวไหนออกก็เปน
เร่ืองของเขา” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545) 
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ฝายขาวกีฬา 
  
 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 21 คน แยกเปน
บรรณาธิการขาวกีฬา 1 คน  นักขาว 12 คน  ชางภาพ 6 คน และตัดตอ 2 คน  
 
                 
 
 
 
 
 
  
       
 
 
  
 
 
  
       
 
 

 
  

 
      
     
 

 
 
 
 
                                                   

ภาพที ่46   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา  สถานีโทรทัศนไอทีว ี
 

SNTV : Asia-Pacific Early, America Late 
Reuters : Sport 1, Sport Final   CNN,  
Internet   
รายการกีฬาที่สถานีถายทอด

นักขาว บก.ขาวกีฬา นักขาว เจาหนาที่ตัด
ตอประจําขาว

กีฬา 

ผูประกาศ
ขาวกีฬา 

จัดลําดับ
ความสําคัญ 

ตรวจสอบ / 
พิจารณา 

แปล  / ส่ือขาว ตัดตอตามบท
ขาว 

ตรวจทานบท
ขาว 

ลําดับขาว 
กีฬาภาคเที่ยง 

ลําดับขาวที่
ตรวจสอบแลว 

บทขาวกีฬา 
 

ขาวกีฬา 
 

ออกอากาศ

1วัน, 1
สัปดาห 

09.15 
09.30 
(15)

10.30  
11.00 
(30) 

12.00 

    (ขั้น 1)           (ขั้น 2)       (ขั้น 3)                (ขั้น 4)              (ขั้น 5)                 (ขั้น 6)

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

+ แฟมภาพ 
กราฟฟก 

สถาบันตางๆ 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

หมายขาว  
ลวงหนา 

09.00 
09.15 
(15)

09.30 
10.30 
(60)

สถาบัน
ตางๆ 



 

 

159

 การผลิตขาวกีฬาของสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้น ผูสื่อขาวจะทําการสํารวจขาวจากแหลง    
สารสนเทศที่มีทั้งหมดแลวจะทําการเลือก และลําดับความสําคัญของขาว (Rundown) เพื่อให
บรรณาธิการขาวกีฬาตรวจสอบ ซึ่งปกติแลวบรรณาธิการก็จะมีความเห็นสอดคลอง เนื่องจากขาว
กีฬาจะมีแนวนโยบายขาวที่จะนําเสนอคอนขางชัดเจน เชน เนนขาวกีฬาตางประเทศจะเนนกีฬาที่
มีความสําคัญระดับโลกเปนที่รูจักและนิยม เชน ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ เปนตน  แตอยางไรก็ตาม
อาจเสนอกีฬาอื่นๆใหเกิดความหลากหลายเพื่อเปนสีสนั และสรางความแตกตาง ภายใตขอตกลง
ที่วาการนําเสนอขาวในชวงวันนั้นๆจะไมพลาดการนําเสนอกีฬาหลัก 
 

“หลักๆที่ตองนําเสนอ ก็คือ ฟุตบอล เทนนิส ก็คงเหมือนสถานีอ่ืนที่เอาความนาสนใจของ
คนดู เราก็เอาตามกีฬาที่คนสนใจเปนหลัก แตก็จะพยายามเนนความหลากหลายมากขึ้น บางทีผม
ก็นําเสนอกีฬาแปลกๆใหเปนสีสัน รักบ้ีบาง หรืออยางกีฬาอเมริกันที่บางสถานีไมนําเสนออยาง  
เบสบอลก็เอามาบาง แตวาก็คงตองเปน EVENT ใหญๆอยาง WORLD SERIES ที่เพิ่งจบไป เรา
พยายามเนนความแตกตาง แตก็ตองไมตกกีฬาอะไรเดนๆสําคัญไป” (รัตตภูมิ นิลศิริ, สัมภาษณ, 
11 พฤศจิกายน 2545) 
 
 เมื่อผานการตรวจสอบลําดับขาวแลว ผูสื่อขาวก็สามารถแปลและเรียบเรียงขาวไดตาม
ประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งฝายขาวกีฬา ของสถานีโทรทัศนไอทีวี คอนขางที่จะแยกออกเปนอิสระ 
จากฝายขาวอื่นๆ คือเมื่อเขียนบทขาวเสร็จไมจําเปนที่จะตองสงใหบรรณาธิการประจําวัน
ตรวจสอบบทขาวกอนที่จะออกอากาศ รวมทั้งผูประกาศขาวกีฬาก็จะแยกสวนออกมาจากผู
ประกาศขาวหลัก  ดังนั้นบทขาวก็จะถูกตรวจสอบครั้งสุดทายโดยผูประกาศขาวกีฬา  ซึ่ง
บรรณาธิการขาวกีฬาบางครั้งก็ทําหนาที่ผูประกาศดวย 
 

“เราคอนขางจะแยกจากขาวอื่นๆทุกอยาง ผูประกาศ ชางภาพ ผูส่ือขาว เพราะฉะนั้นบท
ขาวเราก็ไมตองสงใหบรรณาธิการประจําวันตรวจ เพราะกอนที่ผูประกาศเราจะอานจริง เขาก็ตอง
ลองอานกอน ก็เหมือนตรวจดูความเรียบรอย บางทีก็แกไข แตสวนใหญก็ไมเปลี่ยนอะไร” (รัตตภูมิ 
นิลศิริ, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 
 
 ในการออกอากาศจริงของฝายขาวกีฬาสถานีโทรทัศนไอทีวี ก็เชนเดียวกับสถานีโทรทัศน
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. คือ ไดรับการแบงเวลามาคอนขางชัดเจน หากอยูในเวลาที่กําหนดก็จะไมถูกยก
ขาว 
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 ฝายขาวเศรษฐกิจ  
  
 ฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวี มีบุคลากรทั้งสิ้น 10 คน แบงเปน บรรณาธิการขาว
เศรษฐกิจ 1 คน และผูสื่อขาว 9 คน 
 
                 
  
 
 
 
 
 
  
       
 
 
 
  
       
 
  

 
  

 
      
      
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่47   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ  สถานโีทรทัศนไอทีว ี

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
เศรษฐกิจ 

บทขาวใน
ระบบรอตรวจ 

ขาวเศรษฐกิจ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 
สัปดาห,   

1 วันกอน
ออกอากาศ  

09.00 
10.30 
(30)

10.30 
11.15 
(45) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)          (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)        (ขั้น 5)               (ขั้น 6)

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 
- กราฟฟก 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

สํานักขาวไทย, ศูนย
ขอมูลมติชน, 
Moneyline, ตลาด
หลักทรัพย, Internet  

บก.ตรวจบท
ขาว 

ตรวจ

บทขาวใน
ระบบตรวจ

แลว
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 กระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจของสถานีโทรทัศนไอทีวี เปนขาวที่เนนไปที่ขาว
เศรษฐกิจในประเทศ ขาวสวนใหญจึงถูกจัดเพื่อออกอากาศในฐานะ “ขาวในประเทศ” ในการผลิต
ขาวเศรษฐกิจจึงเปนหนาที่ของผูสื่อขาวที่จะออกไปสื่อขาวจากที่ตางๆตามหมายขาวที่บรรณาธิการ
คัดเลือก  เมื่อส่ือขาวไดแลวนักขาวก็จะนํามาเขียนขาว  ซึ่งในสวนนี้บรรณาธิการอาจมาตรวจสอบ
บาง แตไมใชการตรวจสอบทุกครั้งในทุกๆขาว ทั้งนี้บทขาวจะถูกตรวจสอบโดยบรรณาธิการตรวจ
บทขาว  จากนั้นจึงสงไปทําการตัดตอโดยแผนกตัดตอภาพ เมื่อเสร็จเรียบรอยก็สามารถสงเตรียม
ออกอากาศ  โดยขั้นสุดทายบรรณาธิการขาวประจําวันจะเปนผูมสีิทธิ์ยกขาวนั้นๆออกได 
 
 ในการรายงานขาวเศรษฐกิจภาคเที่ยง จะเนนขาวในประเทศ และราคาซื้อขายตลาด
หลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยนเงิน ซึ่งในระบบของสถานีโทรทัศนไอทีวีสามารถเรียกดูขอมูล และให
นําเสนอออกมาในรูปแบบของตัวเลข  รวมทั้งกราฟซึ่งทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน 
 

“ระบบที่เรามทีุกวนันี้  มีประสิทธิภาพมาก สามารถเรียกดูขอมูลไดทนัที  อยากไดขอมูล
แบบไหนก็เลือก จะใหแสดงเปนตัวเลขโชวข้ึนมาก็ได  หรือถาจะใหเห็นภาพวาตัวเลขตลาดหุนมนั
ขึ้นหรือลง เราก็เลือกใหแสดงเปนกราฟกไ็ด มันก็จะเห็นชัดเจนเลยวา ชวงไหนขึ้น ตรงไหนลง      
(ธีรัตถ รัตนเสวี, สัมภาษณ,16 พฤศจิกายน 2545) 
 
 สวนในกรณีการรายงานตัวเลขการซื้อขายหลักทรัพยในชวงขาวนั้น ผูส่ือขาวจะใชจาก
แหลงสารสนเทศที่สถานีบอกรับ คือ Moneyline Telerate และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
  
 ฝายขาวสังคม 
 
 ฝายขาวสังคม สถานีโทรทัศนไอทีวี มีบุคลากรทั้งสิ้น 6 คน แบงออกเปนบรรณาธิการขาว
สังคม 1 คน  และนักขาว 5 คน 
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ภาพที ่48   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวสังคม  สถานีโทรทัศนไอทวีี 
 
กระบวนการผลิตขาวสังคม จะเนนที่การผลิตขาวในประเทศ เชนเดียวกับขาวเศรษฐกิจ 

โดยที่บรรณาธิการจะเปนผูเลือกหมายขาวใหผูสื่อขาวไปทําขาว เมื่อผูสื่อขาวสื่อขาวตามที่กําหนด
แลวก็จะเขียนขาวสงใหกับบรรณาธิการขาวซึ่งประจําอยูที่สถานี บรรณาธิการจะเปนผูตรวจสอบ
ขาวเหลานั้นอีกครั้งหนึ่งกอนที่จะพิมพบทขาวลงในระบบ รอใหบรรณาธิการตรวจบทขาวตรวจสอบ  
และสงไปทําการตัดตอที่แผนกตัดตอภาพ และสงเพื่อออกอากาศ 

 

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว 
สังคม 

บก. สังคม เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

รับขาวจากนักขาว 
/ ตรวจสอบ 

ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
 

บทขาวใน
ระบบรอตรวจ 

ขาวสังคม 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 
สัปดาห,   

1 วันกอน
ออกอากาศ  

 
09.00  - 11.30 

(150)

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)             (ขั้น 3)        (ขั้น 4)        (ขั้น 5)                    (ขั้น 6)

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 
- กราฟฟก 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว 
สํานักขาวไทย, ศูนย
ขอมูลมติชน,  
Newsstand  
Internet  

บก.ตรวจบท
ขาว 

ตรวจ

บทขาวใน
ระบบตรวจ

แลว
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โดยทั่วไปนักขาวสังคมจะตองสื่อขาวประจําตามหมายขาว แตหากตองการที่จะสื่อขาว
เกี่ยวกับปญหาสังคมอื่นๆที่ไมไดอยูหมายขาวก็สามารถทําได แตตองไมใหกระทบกับหมายขาวที่
บรรณาธิการเลือกใหผูส่ือขาวทํา  ซึ่งสวนใหญขาวที่นักขาวคิดทําเองจะเปนในลักษณะของรายงาน
พิเศษ หรือ Scoop ขาว  

 
“อยางคนทําสาธารณสุข บางทีเขาอาจเบื่อเร่ืองสาธารณสุข อาจจะทําเรื่องศิลปวัฒนธรรม 

อยางลอยกระทง หรือขาวเกี่ยวกับดอกไมไฟโบราณก็ทําได แตหนาที่ขาวในกระทรวงสาธารณสุข
อยาใหตก”  (แจมจิต ระวีกุล, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2545) 

 
7.1.4 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
โครงสรางการบริหารฝายขาวโทรทัศนสถานโีทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) มบีรรณาธกิาร

สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการ และมีบรรณาธิการ
บริหารมีอํานาจในลําดับรองลงมา  
 
 ดานฝายขาว หรือโตะขาวนั้น สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) แบงออกเปน 7 ฝาย 
ไดแก บรรณาธิการฝายออกอากาศ, การเมือง สังคม อาชญากรรม, เศรษฐกิจ, ตางประเทศ, 
บันเทิง, กีฬา และขาวภาคภาษาอังกฤษ  โดยฝายขาวที่จะนําเสนอกระบวนการคัดเลือกขาวไดแก  
ขาวตางประเทศ  กีฬา  เศรษฐกิจ และการเมือง สังคม อาชญากรรม 

 
ภาพที ่49   แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานีโทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล) 

 

บรรณาธิการ เนชั่น แชนนัลบรรณาธิการ เนชั่น แชนนัล

บรรณาธิการบริหารบรรณาธิการบริหาร

ฝายออกอากาศ เศรษฐกิจ ขาวภาษาอังกฤษบันเทิง

กีฬาการเมือง สังคม 
อาชญากรรม

ตางประเทศ
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 ฝายขาวตางประเทศ 
 
 ฝายขาวตางประเทศ  สถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล) ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 
7 คน แบงเปนบรรณาธิการขาวตางประเทศ 1 คน นักขาว 5 คน และ Producer 1 คน  
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
  
       
 
 
  
 
 
  
       
 
 

 
  

 
      
      
 
 

 
 
ภาพที ่50 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนยบูีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

APTN : Europe 
Overnight, 
Europe Early,  
- AFP, CNN,  
- Internet 
- สํานักขาวไทย 
- ขาวในระบบของ
ส่ือเครือเนชั่น 

นักขาว เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน

ดูกระแสขาว       
คัดเลือก และแปล 

อนุมัติออกอากาศ 
/ ยกขาว 

บทขาว
ตางประเทศ 

ขาว
ตางประเทศ
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ 
/ งด

ออกอากาศ
10.30 -  
11.00 
(30) 

11.00 –  
11.30 
(30)

12.00 

    (ขั้น 1)                      (ขั้น 2)                 (ขั้น 3)                    

แฟมภาพ,  
CNN,  
APTN : Europe 
Overnight, 
Europe Early,  

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

ตัดตอตาม 
บทขาว 
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 กระบวนการคดัเลือกขาวตางประเทศ ของสถานโีทรทัศนยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) จะขึน้อยู
กับนักขาวที่เขาปฏิบัติหนาทีเ่ปนหลกั  โดยนักขาวจะเปนผูดูกระแสสถานการณขาว วามี
สถานการณใดนาสนใจ เปนสถานการณใหญ หรือเปนเหตุการณที่เกีย่วของกับคนไทย และ
ประเทศเพื่อนบาน ก็จะตัดสนิใจเลือกแปลขาวนัน้ๆ โดยที่ไมตองปรึกษาบรรณาธิการขาวแตอยาง
ใด แตอาจจะมีการพูดคุยปรึกษาระหวางเพื่อนนักขาวดวยกนั แลวแบงขาวชวยกันแปล  เมื่อแปล
ออกมาแลวกจ็ะสงไปตัดตอโดยฝายตัดตอภาพ ซึง่บางครั้งผูแปลก็จะเปนผูควบคุมการตัดภาพ  
หลังจากที่ไดขาวออกมาแลวก็จะเปนหนาที่ของบรรณาธิการฝายออกอากาศที่จะพจิารณา
ออกอากาศขาว โดยควบคุมใหเวลาอยูในชวงที่กาํหนด 
 
 “เราก็ไมมีข้ันตอนอะไรมาก คนที่ทํางานก็เลือกแปลไดเลยวาจะแปลอะไร แปลแลวตัดตอ 
สงไปเตรียมออกอากาศ” (สุกัญญา  ไชยภาษี, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2546) 
   

ฝายขาวกีฬา 
 

 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)มีบุคลากรทั้งสิ้น  7 คน แบงออกเปน
บรรณาธิการขาว 1 คน ผูสื่อขาว 2 คน ผูประกาศ 2 คน ตัดตอ 1 คน ชางภาพ 1 คน 
 
 กระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)จะมีความคลายคลึง
กับฝายขาวตางประเทศ คือนักขาวเปนผูที่มีตัดสินใจเลือกวาจะทําขาวใดมานําเสนอ ในกรณีของ
ขาวกีฬาในประเทศ นักขาว และชางภาพจะเลือกไปทําขาวตามหมายขาวใหไดวันละประมาณ 2 
หมายและใชออกอากาศขาวภาคค่ํา ดังน้ันสวนใหญขาวกีฬาของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น   
แชนนัล) จึงเปนขาวกีฬาตางประเทศ  โดยนักขาวจะเลือกขาวที่มาแปลโดยการเลือกขาวที่มีภาพ
มาแปล และแปลตามความยาวของภาพที่มี  เมื่อแปลเสร็จแลวก็จะทําการตัดตอภาพขาวให
สอดคลองกับบทขาว โดยที่ไมตองสงใหบรรณาธิการตรวจ แตบางกรณีบรรณาธิการก็อาจจะขอ
ตรวจดูบทขาวบาง แตไมบอยนัก 
 
 “อํานาจการตัดสินใจวาทําขาวอะไรอยูที่เรา ก็เลือกจากภาพกอน กีฬามันตองมีภาพ ขาว
กีฬามันเปน Action ตองมีภาพ เลือกไดก็แปล แลวตัด ไมตองผาน บก. แตบางที บก.ก็อาจขอดู 
Script บางบางครั้ง” (อัญชนา  แสงสุทธิเสรี, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2546) 
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 ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของขาวกีฬาสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) คือขาว
กีฬามักเปนขาวที่ลงเสียงไวเรียบรอยแลว เนื่องจากปองกันปญหาผูประกาศไมทราบ หรือออกเสียง
ชื่อเฉพาะผิด ดังนั้นขาวกีฬาจึงผลิตไวลวงหนากอนออกอากาศนานพอสมควร   
 
                 
 
 
 
 
 
  
       
 
 
  
 
 
  
       
 
 

 
  

 
      
     
 

 
 
 
 
                                                   

ภาพที ่51   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา  สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนลั) 
 
 

สํานักขาวไทย, Reuters : Sport 1, 
Sport Final   CNN, Internet   
รายการกีฬาที่สถานีถายทอดใน UBC  

นักขาว เจาหนาที่ตัด
ตอประจําขาว

กีฬา 

บก.ออกอากาศ 

จัดลําดับ
ความสําคัญ 

ป

ตัดตอตามบท
ขาว  

อนุมัติ
ออกอากาศ / ยก



บทขาวกีฬา ขาวกีฬา 
 

ออกอากาศ 

    (ขั้น 1)                           (ขั้น 2)                  (ขั้น 3)                    (ขั้น 4)                

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

+ แฟมภาพ 
กราฟฟก

09.30 - 
10.15 
(45) 

นักขาว

ลงเสียง

ขาวกีฬาที่ลง
เสียงแลว 

10.15 – 
11.00 
(45) 

11.00 –  
11.20 
(20) 

12.00 
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 ฝายขาวเศรษฐกิจ 
  
 ฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) มีบุคลากรทั้งสิ้น 9 คน แบงเปน
บรรณาธิการขาว 1 คน  บรรณาธิการอาวุโส 1 คน  หัวหนาขาว 1 คน  Re-Writer 2 คน  นักขาว 3 
คน และ Producer 1 คน 
 

                    
  
 
 
 
 
 
  
       
 
 
 
  
       
 
  

 
  

 
      
      
 

  
 
 
 
 

ภาพที ่52 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ  สถานีโทรทัศนยบูีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
  

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว / Re-
Writer 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ออกอากาศ

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
เศรษฐกิจ 

บทขาว
เศรษฐกิจ 

ขาวเศรษฐกิจ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

10.00 - 
11.45 
(105)

10.30 - 
11.45 
(75) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว  
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
- ขาวในระบบ
ส่ือเครือเนชั่น

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 



 

 

168

 กระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ บรรณาธิการจะเปนผูเลือกหมายขาว เพื่อใหนักขาว
ออกไปสื่อขาว ซึ่งเมื่อนักขาวสื่อขาวไดตามที่ตองการแลว ก็จะมาเขียนขาว และทําการตัดตอโดย
แผนกตัดตอ แตบางครั้งกรณีที่สงขาวแบบเรงดวนนักขาวก็จะสงขาวให Re-writer เปนผูเรียบเรียง
ขาว และสงตัดตอ  ซึ่งโดยมากแลวกรณีของขาวภาคเที่ยงจะเปนการสงขาวให Re-writer เปน
ผูเขียนบทขาวมากกวานักขาวเปนผูเขียนบทขาวเอง   
 

นอกจากการสื่อขาวโดยนักขาวแลว ในอีกทางหนึ่ง Re-Writer จะแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงตางๆ เพื่อนํามาเรียบเรียงเปนบทขาว แลวเลือกใชภาพขาวโทรทัศนที่เก็บไวมาตัดตอเปนขาว
เพื่อนําเสนอ 
 
 “เร่ืองการทําขาวจะตองแยกเปน 2 ทาง  ทางหนึ่งคือการทําขาวตามหมายขาวที่มี เราก็
เลือกวาจะไปทําหมายไหนบาง แลวก็สงนักขาวไปทํา กลับมาเขาก็เขียนขาว แตบางทีดวนๆ เขาก็
โทรรายงานขาวให Re-write เขียนแทน อีกทางคือ Re-write ที่อยูที่สถานีก็จะหาขอมูลเร่ือง
เศรษฐกิจไปเร่ือยๆ แลวก็เอามาเขียนเปนขาว แตใชภาพที่เราเก็บไว เลือกที่มันใกลเคียง… ”      
(สมเกียรติ บุญศิริ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2546) 
 
 ฝายขาวการเมือง สังคม อาชญากรรม 
  
 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ไมมีการแบงฝายขาวสังคมแยกออกมาอยางชัดเจน
เหมือนสถานีอ่ืนๆ  แตการทําขาวสังคมจะอยูในฝายขาวการเมือง สังคม อาชญากรรม ซึ่งมี
บุคลากรทั้งสิ้น 22 คน แบงออกเปน บรรณาธิการขาว 1 คน  หัวหนาฝายขาว 1 คน  Re-Writer 
สายการเมือง 2 คน  สายอาชญากรรม 2 คน  ผูสื่อขาวสายการเมือง 3 คน  สายอาชญากรรม 3 คน  
ชางภาพสาย    การเมือง 3 คน  สายอาชญากรรม 3 คน และทีมอาชญากรรมชวงกลางคืน 4 คน 
ประกอบดวย Re-Writer 1 คน นักขาว 1 คน  ชางภาพ 1 คน และตัดตอ 1 คน 
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ภาพที ่53   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวสังคม สถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล) 
 

 กระบวนการคัดเลือกขาวของสายการเมือง สังคม อาชญากรรมจะมีลักษณะเดียวกันกับ
ฝายขาวเศรษฐกิจ กลาวคือ มีทั้งลักษณะบรรณาธิการเลือกหมายขาวใหผูส่ือขาวไปสื่อขาว แลว
กลับมาเขียนบทขาว และคุมการตัดตอดวยตนเอง หรือ สงขาวให Re-Writer เปนผูเขียน และคุม
การตัดตอให  และมีลักษณะที่ Re-Writer เปนผูที่แสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆที่มีแลวนํามา
เขียนเปนขาว โดยที่ไมตองออกไปทําขาวนอกสถานี  แตอยางไรก็ตามบทขาวที่จัดทําเสร็จแลว 

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว /  
Re-Writer 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ออก 
อากาศ 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
สังคม 

บทขาวสังคม ขาวสังคม 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

10.00 - 
11.45 
(105)

10.30 - 
11.45 
(75) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว  
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
- ขาวในระบบ
ส่ือเครือเนชั่น

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 

บก.สังคม

ตรวจ 
บทขาว 

บทขาว 
สังคมตรวจแลว 
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บรรณาธิการ หรือหัวหนาฝายขาวอาจจะตรวจดูวาการเขียนขาวจะทําใหเกิดปญหาในการหมิ่น
ประมาทบุคคลในขาว หรือบุคคลอื่นหรือไม  สวนเนื้อหาดานอื่นๆ หรือวิธีการเขียนบรรณาธิการจะ
ใหเปนไปตามที่นักขาว หรือ Re-Writre เขียน 
 
 ทั้งนี้หากพิจารณากระบวนการคัดเลือกขาวตามทีน่ําเสนอไวขางตนตามแนวคิดของ Gans 
(1980) ที่อธิบายถงึแนวทางในการคัดเลือกขาววามีอยูดวยกนั 4 แนวทาง คือ ยึดนกัขาวเปนหลกั  
ตามความตองการขององคกร  ยึดเหตกุารณเปนหลัก  และตามปจจัยทีม่ากระทบองคกร แลวจะ
สามารถอธิบายถึงกระบวนการคัดเลือกในแตละฝายขาวไดดังนี้ 
 
 ฝายขาวตางประเทศ  
 

 แนวทางในการคัดเลือกขาวตางประเทศจะมี 2 รูปแบบ คือ การขึ้นอยูกับความตองการ
ขององคกร และสถานการณเปนหลกั  กลาวคือ ในการผลิตรายการขาวตางประเทศนัน้จะมกีรอบ
นโยบายชัดเจนที่เหมือนกนัทุกสถาน ี คือ การเนนขาวกระแสที่มีความสําคัญระดับโลก และขาวที่
เกี่ยวของกับประเทศไทย หรือประเทศเพือ่นบานใกลเคยีง  ดงันัน้ไมวาจะเปนการคัดเลือกขาวโดย
บรรณาธิการ ซึ่งถือเปนคนดูแลนโยบาย หรือตัวนักขาวเลือกเอง ก็จะตองพิจารณาตาม
แนวนโยบายนี้เปนหลัก   ขณะเดียวกนัก็จะพจิารณาสถานการณที่เกิดขึ้นควบคูกนัไปดวย 
เนื่องจากขาวตางประเทศจะมีความเคลื่อนไหวของสถานการณไดตลอดทั้งวนั นักขาวจึงตอง
ติดตามสถานการณขาวควบคูไปกับการเลือกขาวตามนโยบาย 
 

 ฝายขาวกีฬา 
 

 แนวทางในการคัดเลือกขาวกีฬา ก็จะมีลกัษณะเชนเดยีวกับขาวตางประเทศ ที่จะมีกรอบ
กําหนดไวชัดเจนแลววากฬีาประเภทใดบางที่มีความสําคัญในการคัดเลือกมาที่จะเปนขาว ซึ่งกฬีา
ที่แตละสถานใีหความสําคญัหลักๆไดแก  ฟุตบอล  เทนนิส กอลฟ เปนตน ดังนั้นไมวาการคัดเลอืก
ขาวจะกระทาํโดยบรรณาธิการ หรือนักขาวการคัดเลือกก็จะไมแตกตางกัน รวมทัง้สถานการณการ
แขงขันกีฬาสวนใหญจะมีกําหนดการที่แนนอน ไมหวือหวามากจนกระทั่งสงผลตอการคัดเลือกขาว  
ส่ิงที่สงผลที่สําคัญคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี ซึง่อยูในสวนของปจจยัที่มากระทบองคกร กลาวคือ 
การผลิตขาวกฬีาเปนขาวที่ตอง และจาํเปนที่จะใชภาพ ดังนัน้หากขาวใดไมมีภาพสวนใหญจะไม
ถูกคัดเลือกมาแปลเพื่ออกอากาศ แตอยางไรก็ตามการยึดตามความตองการของนักขาวก็สงผล
บางเลก็นอย ในกรณีทีน่ักขาวเปนผูเลือกขาว คือสามารถเลือกขาวกฬีาที่ตนเองสนใจ หรือเห็นวา
แตกตางนาํเสนอได หากมีขาวกฬีาสาํคัญๆที่มีกรอบนโยบายไวนอย หรือมีเวลาออกอากาศเหลือ  
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 ขาวเศรษฐกิจ 
 
 แนวทางในการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจขึ้นอยูกับความตองการขององคกร และสถานการณ 
กลาวคือ  การผลิตขาวเศรษฐกิจสวนใหญจะมีกรอบการทําหนาที่ทีแ่นนอนจะมหีนวยงานสาํคัญๆ
ทางเศรษฐกิจที่นกัขาวจะตองติดตามขาว เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณชิย  กระทรวง
คมนาคม  ธนาคารแหงประเทศไทย ฯลฯ ดังนัน้การทําหนาที่ซึง่สวนใหญเนนทีก่ารสื่อขาวโดย
นักขาวของสถานีจงึประจําอยูตามกระทรวงตางๆตามหมายขาวที่แตละหนวยงานแจงไปยังสถาน ี   
โทรทัศน  โดยที่ความตองการ หรือนโยบายขององคกรนีจ้ะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจดวยเชนเดียวกนั ตวัอยางที่เหน็ไดชัด เชน เมื่อเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ตลาด
หุนมกีารซื้อขายกนับางตา การรายงานขาวเกีย่วกับการซื้อขายตลาดหลักทรพัยกจ็ะมีนอย แตใน
ปจจุบันการซือ้ขายมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น การผลิตขาวเศรษฐกจิก็ใหความสําคัญมากขึ้น
เชนเดียวกนั 
 

 ขาวสังคม  
 

 กรณีของขาวสังคมจะมีลกัษณะคลายกบัขาวเศรษฐกจิ คือข้ึนอยูกับความตองการของ 
องคกร และสถานการณขาว กลาวคือ การทาํขาวสังคมก็จะมีหนวยงานที่ฝายขาวกาํหนดให
นักขาวติดตามขาว เชน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  กระทรวงศกึษาธิการ  
กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ซึง่การทําขาวนักขาวก็จะไดรับมอบหมายใหไปทําขาวจากหมายขาวที่แตละ
หนวยงานแจงไปยังสถาน ี ดังนัน้ขอบขายหนาที่การทาํงานของนักขาวจงึเนนอยูทีห่นวยงานตางๆ  
โดยที่การทาํขาวก็จะอิงกับกระแสสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อนาํสถานการณที่เกิดขึ้นไปสอบถามกับ
หนวยงานทีม่หีนาที่รับผิดชอบ  การทําขาวอื่นๆนอกเหนือจากขาวจากหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย 
ก็จะอิงกับสถานการณตางๆ เชน การทาํรายงานพิเศษเรื่องลอยกระทง ในชวงเทศกาลลอยกระทง  
การทาํรายงานพิเศษเกี่ยวกบัสงครามยาเสพติด ในชวงที่รัฐบาลปราบปรามยาเสพติด เปนตน  
 
 อยางไรก็ตามหากพิจารณาถึงผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจวาจะใชแหลงสารสนเทศใดใน
การผลิตรายการขาวในฝายขาวตางๆ จะพบวาอํานาจในการตัดสินใจที่แทจริงจะอยูทีน่กัขาว 
กลาวคือถงึแมวาในกระบวนการคัดเลือกขาวในบางฝายขาว ในบางสถานจีะมีการคัดเลือกขาวโดย
บรรณาธิการ  แตการคัดเลือกสารสนเทศ การแปล การเรียบเรียง หรือการเขียนบทขาว จะขึ้นอยูกบั
นักขาวที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบขาวนัน้ๆ บรรณาธิการไมไดมีสวนเขามาแนะนําหรือควบคุม
ใหมีการใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  รวมถึงการตรวจสอบขาวในขั้นตอนกอนออกอากาศสวน
ใหญเปนเพียงการตรวจสอบความถกูตองในการใชชื่อ  ตําแหนง และหลักภาษา  
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7. 2 แหลงสารสนเทศที่ใชเพื่อการผลติรายการขาวโทรทศันแยกตามฝายขาว 
 
 จากแหลงสารสนเทศทั้ง 5 ประเภทที่ไดมีการนาํเสนอไปแลวในบทที่ 5 นั้น ฝายขาวใน
สถานโีทรทัศนตางๆมีการใชแหลงสารสนเทศทัง้ 5 ประเภทนัน้แตกตางกนั  ซึ่งสามารถนําเสนอ
ตามฝายขาวเพื่อทาํการเปรยีบเทียบแหลงสารสนเทศทีใ่ชเพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศนของแต
ละฝายขาว โดยผูวิจัยจะทาํการนาํเสนอโดยเรียงตามฝายขาว ดังนี้ คอื  

 
7.2.1 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.2 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกฬีาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.3 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกจิใชเพื่อการผลิตรายการขาว  
7.2.4 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสงัคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
  
ทั้งนี้ในการนาํเสนอแหลงสารสนเทศนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอสํานักขาวในประเทศ สํานักขาว

ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานในตางรางเดียวกัน  
สวนแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตนั้นผูวิจัยจะแยกนาํเสนอจากแหลงสารสนเทศอืน่ๆ เนื่องจาก
มีรายชื่อเว็บไซตจํานวนมาก 

 
7.2.1 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานัก

ขาวในประเทศ สํานกัขาวตางประเทศ สถานีโทรทศันผานดาวเทยีม และแหลงสารสนเทศจาก    
อินเทอรเน็ต  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชสามารถแสดงไดดังนี้  
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ตารางที่  18 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ    
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 7 9 ITV NTV 

 

หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย - / / /  
Reuters / / / /  
AP / / / /  
AFP / / / /  
OANA - / - -  

ขาว Wire 

Xinhua - / - -  
Reuters / / / -  
APTN - / / /  ขาวโทรทัศน 
CNN Newsource / / / /  
CNN / / / /  
EBU - / - -  
VOA - - / /  
NHK - / - -  
CCTV - / - -  

สถานโีทรทัศน
ผานดาวเทียม 

ดอยซเวลล - - - /  
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาฝายขาวตางประเทศสถานโีทรทัศนสี 9 อ.ส.ม.ท.  
สถานโีทรทัศนไอทีวี  และสถานโีทรทัศนยบูีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) มีการใชสารสนเทศจากสํานักขาว
ในประเทศ คอืสํานักขาวไทย สวนสาํนกัขาวตางประเทศนั้นแตละสถานีโทรทัศนบอกรับเปนสมาชิก
ไมแตกตางกนัมากนัก กลาวคือ เปนการบอกรับจากสาํนักขาวตางประเทศขามชาต ิ  Reuters, AP, 
AFP, CNN NEWSOURCE สวนสถานีโทรทัศนผานดาวเทยีมทกุสถานีบอกรับสถานีโทรทัศน CNN  
ทั้งนี้สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีแหลงสารสนเทศที่สามารถใชเพื่อการผลิตรายการขาวมาก
ที่สุด   
 
 สวนทางดานแหลงสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตนัน้ ฝายขาวตางประเทศแสวงหา
สารสนเทศผานการใชเว็บไซตของสื่อมวลชนทัง้ในและตางประเทศเปนหลกั  นอกจากนัน้แลวยังมี
การใชเว็บชวยคน (Search Engine) และเว็บไซตกลุมอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 19 แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 

สถานีโทรทศัน ชอง 
แหลงสารสนเทศ 

 

URL 
7 9 ITV NTV 

The Washington Times http://www.washtimes.com - - - / 
The Washington Post http://www.washingtonpost.com / - - - 
LA Times http://www.latimes.com / - - - 
The New York Times http://www.nytimes.com / - - - 
The New York Post http://www.nypost.com - - - / 
CNN http://www.cnn.com / / / / 
USA Today http://www.usatoday.com / - - / 
The Guardian http://www.guardian.co.uk / - - / 
The Mirror http://www.mirror.co.uk - - - / 
The Sun http://www.Thesun.co.uk - - - / 
The Times http://www.timesonline.co.uk / - - / 
Herald Tribune http://www.iht.com / - - - 
Turkish Daily News http://www.turkishdailynews.com / - - - 
Jordan Times http://www.jordantimes.com / - - - 
Riyadh Daily http://www.riyadhdaily.com/ / - - - 
Baghdad http://www.Baghdad.com / - - - 
The Sydney Morning Post http:// www.smh.com.au / - - / 
The Japan Times http://www.japantimes.com / / - / 
Yomiuri http://www.yomiuri.co.jp - / - - 
China Daily http://www.chinadaily.com.cn / / - / 
South China Morning Post http://www.scmp.com/ / / - - 
The Korea Herald http://www.koreaherald.co.kr - / - - 
The Jarkata Post http://www.jakertapost.com - / - / 
Hindustan Times http://www.hindustantimes.com - / - / 
The Standard http://www.thestandard.com.hk - / - - 
The Straits Times http://straitstimes.asia1.com.sg / / - / 
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The Star  http://www.thestar.com.my - - - / 
The Manila Bulletin http://www.mb.com.ph - / - - 
The Philippines Star http://www.philstar.com - / - - 
The Philippines Inquirer Daily  http://www.inq7.net - - - / 
Pravda http://english.pravda.ru/ - - - / 
CBS News http://www.cbsnews.com - - / - 
ABC http://www.abcnews.com - - - / 
BBC http://www.news.bbc.co.uk - / / / 
Yahoo News http://dailynews.yahoo.com - - / - 
MSNBC  http://www.msnbc.com/news - - - / 
Fox News http://www.foxnews.com - - / / 
Forbes  http://www.forbes.com - - - / 
newscientist http://www.Newscientist.com - - - / 
Google http://www.google.com / / / / 
yahoo http://www.yahoo.com - - / - 
All the Web http://www.alltheweb.com / - - - 
 
 

7.2.2 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกฬีาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกีฬาใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานกัขาวใน

ประเทศ สํานกัขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน และ
แหลงสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  ซึง่แหลงสารสนเทศทีฝ่ายขาวใชสามารถแสดงไดดังนี ้
 

ตารางที่ 20 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกฬีาใชเพือ่การผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ   
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 7 9 ITV NTV 

 

หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย - / / /  
Reuters / / / /  ขาว wire 
SNTV - / / -  
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Reuters / / / -  ขาวโทรทัศน 
 SNTV - / / -  

EuroSport - / - -  สถานโีทรทัศน
ผานดาวเทียม CNN / / / /  
สารสนเทศ
เฉพาะดาน รายการแขงขนักีฬา / / / /  

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนในประเทศไทยบอกรับสมาชิกแหลง
สารสนเทศทางสํานักขาวตางประเทศ 2 แหลงหลัก คือ สํานักขาว Reuters และ SNTV รวมทั้ง
สถานีโทรทัศน CNN นอกจากนั้นยังมีการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวไทย และรายการแขงขนั
กีฬา โดยที่สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีการรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศน EuroSport 
เพิ่มเติมแตกตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ และเปนสถานีโทรทัศนที่รับแหลงสารสนเทศมากที่สุด 

ตารางที่ 21 แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวกีฬาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

แหลงสารสนเทศ 
 

URL 
7 9 ITV NTV 

CNN Sports Illustrated  http://sportsillustrated.cnn.com/ - - / - 
USA Today http://www Usatoday.com / - - - 
ESPN http://www Espn.com / - / - 
หนงัสือพมิพสยามสปอรต http://www Siamsport.com - - - / 
หนงัสือพมิพคกิออฟ http://www.kickoff.in.th/ - - / / 
Live Score Service http://www Livescore.com - - / - 
ATP Tour http://www.atptennis.com/en/ - - / - 
WTA Tour http://www.Wtatour.com - - / - 
UEFA  http://www.Uefa.com - - / - 
NBA http://www.Nba.com / - - / 
US  Open http://www.Usopen.com / - - - 
WIMBLEDON http://www.Wimbledon.com / - / - 
The Sun http://www.Thesun.co.uk / - - - 
BBC Online http://www.Bbc.com / - - - 
Team Talk http://www.teamtalk.com / - - - 
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Yahoo http://www.Yahoo.com - - - / 
  

เว็บไซตที่ฝายขาวกฬีาใชไดแก เว็บไซตกลุมส่ือมวลชน  กลุมกีฬาและรายงานผลกีฬา และ
เว็บชวยคน (Search Engine) 
 

7.2.3 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกจิใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานักขาว

ในประเทศ สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน และ
แหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 22 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลติรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ    
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 9 ITV NTV หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย / / /  
NewsCenter - / -  
Reuters - / -  
AP - / -  

ขาว wire 

AFP - - -  
Reuters - / -  ขาวโทรทัศน 
APTN - / -  

สถานโีทรทัศน
ผานดาวเทียม CNN - / -  

Moneyline Telerate - / -  แหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน ตลาดหลักทรัพยฯ - / -  

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวีจะมีการบอกรับ          
สารสนเทศที่แตกตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ  กลาวคือสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานี   
โทรทัศนเนชั่น แชนนัลบอกรับเฉพาะสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี
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มีการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 

ตารางที่ 23  แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

แหลงสารสนเทศ 
 

URL 
9 ITV NTV 

The South China Morning Post http://www.scmp.com/ - / - 
The Strait Times http://straitstimes.asia1.com.sg - / - 
Bangkok Post http://www.bangkokpost.net/ - / - 
Business Day http://www.Bday.net - / - 
Qthai http://www.Qthai.com - / / 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย http://www.Settrade.com - / / 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย http://www.Set.or.th / / - 
ธนาคารกสิกรไทย http://www.tfb.co.th / / - 
ธนาคารกรุงเทพ http://www.bbl.co.th - - - 
ธนาคารไทยพาณิชย http://www.scb.co.th/ / - - 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร http://www.Oae.go.th - / - 
Yahoo http://www.Finance.yahoo.com - / / 
กระทรวงการคลัง http://www.Mof.go.th / - / 
กระทรวงพาณิชย http://www.Moc.go.th / - / 
กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th/ / -  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา http://www.mts.go.th / - / 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ http://www.nesdb.go.th/ / - / 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติ  http://www.eppo.go.th / - / 

ตลาดสี่มุมเมอืง http://www.thaifruitnews.com/ - - / 
ตลาดไท http://www.talaadthai.com/ - - / 
Yahoo http://www.yahoo.com - / - 
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 เว็บไซตที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชไดแก เว็บไซตกลุมส่ือมวลชน, กลุมธนาคาร การเงนิ และ
ตลาดหลักทรัพย, กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกจิ  และเว็บชวยคน (Search Engine) 
 

7.2.4 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสงัคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสังคมใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานักขาวใน

ประเทศ และแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชสามารถแสดงได
ดังนี้ 

ตารางที่ 24 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสังคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ   
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 9 ITV NTV หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย / / /   

ขาว wire ศูนยขอมูลมตชิน - / -  
 
 สถานโีทรทัศนใชสารสนเทศจากสํานักขาวไทยเปนหลัก โดยที่สถานโีทรทัศนไอทีวมีกีารรับ
สารสนเทศจากศูนยขอมูลมติชนเพิม่เติมมากกวาสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ 

ตารางที่ 25 แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวสังคมใชเพื่อการผลติรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

แหลงสารสนเทศ 
 

URL 9 ITV NTV 
Pantip http://www.pantip.com - - / 
ศาลรัฐธรรมนญู http://www.concourt.or.th/ / - - 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th / - - 
ทศท คอรปอเรชั่น http://www.tot.or.th/ - / - 
กระทรวงยุติธรรม http://www.moj.go.th/ / - - 
กระทรวงแรงงาน ฯ http://www.mol.go.th / - - 
หนงัสือพมิพไทยรัฐ http://www.thairath.co.th/ / - - 
หนงัสือพมิพขาวสด http://www.matichon.co.th/khaosod - - / 
หนงัสือพมิพมติชน http://www.matichon.co.th - - / 
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ http://www.bangkokbiznews.com / - - 
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Google http://www.google.com / / / 
Siamguru http://www.siamguru.com - - / 

   
สวนเว็บไซตทีใ่ชเพื่อการผลติรายการขาวสังคม ไดแกเวบ็ไซตกลุมส่ือมวลชน,  กลุมรัฐบาล 

รัฐวิสาหกิจ, กลุมเว็บชวยคน และกลุมอ่ืนๆ 
 
7.3 ชวงเวลาในการรับแหลงสารสนเทศ 
  
 ในการรับแหลงสารสนเทศทั้ง 5 ประเภท  ไดแก สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาว
ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และแหลงสารสนเทศอื่นๆ
นั้น จะมีแหลงสารสนเทศที่มีกําหนดเวลาแนนอนในการสงสัญญาณ เพื่อใหสถานีโทรทัศนไดทํา
การบันทึกสารสนเทศนั้นๆไว  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่มีชวงเวลาในการสงที่แนนอน ไดแก สํานักขาว   
รอยเตอร  สํานักขาวเอพีทีเอ็น สํานกัขาวเอสเอ็นทีวี  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส  สถานีโทรทัศน
อีบียู   สวนแหลงสารเทศที่มีการสงโดยไมกําหนดเวลาที่แนนอน ไดแก สํานักขาวไทย  ศูนยขอมูล
มติชน  นิวสเซ็นเตอร  สํานักขาวโออานา  สํานักขาวซินหัว บริการ Wire Service ของ สํานักขาว
รอยเตอร  สํานักขาวเอพี และสํานักขาวเอเอฟพี  เว็บไซตตางๆ รวมถึงแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน
ในสวนของ Moneyline Telerate และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สวนรายการแขงขันกีฬา
นั้นจะมีการตกลงเวลาเปนครั้ง หรือชวงการแขงขัน 
 
 ในสวนนี้จึงขอเปรียบเทียบเฉพาะแหลงสารสนเทศที่มีชวงเวลาในการสงที่แนนอน ไดแก  

 
7.3.1 สํานักขาวรอยเตอร   
7.3.2 สํานักขาวเอพีทีเอ็น 
7.3.3 สํานักขาวเอสเอ็นทีวี 
7.3.4 สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส   
7.3.5 สถานีโทรทัศนอีบียู 
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7.3.1 สํานักขาวรอยเตอร   
 
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวรอยเตอร ไดแก สถานี   

โทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี แตอยางไร
ก็ตามในกรณีของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยไมสามารถหาขอมูลชวงเวลาที่รับสํานัก
ขาวรอยเตอรได  ดังนั้นกําหนดชวงเวลาในการรับสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน และบทขาว 
(Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนที่แสดงนี้ จึงเปนการแสดงชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 
อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี  

 
ตารางที่ 26 แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาวรอยเตอร 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
ระยะเวลา 

(นาท)ี ชอง 9 ITV 

00.00 – 00.15 Sport 5 15 / / 
02.10 – 02.30  Sport Final 20 / / 
02.30 - 03.00 WORLD 7 30 / / 
03.30 – 03.45 UPDATE 7 15 / / 
05.30 – 06.00 WORLD 8 60 / / 
06.15 - 06.30 Reuters Showbiz Daily 15 - / 
08.00 – 08.15 Sport 1 15 / / 
08.30 – 09.00 WORLD 1 30 / / 
09.00 – 09.30 Life 1 30 - / 
10.00 – 10.15 UPDATE 1 15 / - 
12.10 – 12.25 Sport 2 15 / / 
13.00 – 13.15 UPDATE 2 15 / - 
14.00 – 14.30 Reuters Asia 30 - / 
15.00 – 15.30 WORLD 3 30 / / 
15.30 – 16.00 Life 2 30 - / 
16.00 – 16.15 UPDATE 3 15 / - 
16.35 – 16.50  Sport 3 15 / / 
17.30 – 18.00 WORLD 4 30 / - 
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19.00 – 19.15 UPDATE 4 15 /  
20.30 – 21.00 WORLD 5 30 - / 
21.20 – 21.40 Sport 4  20 / / 

 
ซึ่งจากตารางสรุปไดวาสถานีโทรทัศนมีการบอกรับสารสนเทศที่เปนภาพขาวโทรทัศนจาก

สํานักขาวรอยเตอรใน Feed ที่เหมือน และแตกตางกันไป  โดยสถานีโทรทัศนสีชอง 9 บอกรบัทัง้สิน้ 
16 ชวงเวลา รวม 355 นาที  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี บอกรับทั้งสิ้น 16 ชวงเวลา รวม 400 นาที  มี 
Feed ที่บอกรับเหมือนกัน 6 Feed ไดแก WORLD 7, UPDATE 7, WORLD 8, WORLD 1, 
Reuters Asia, WORLD 3, Sport 1, Sport 2, Sport 3, Sport 4, Sport 5 และ Sport Final 

 
7.3.2 สํานักขาวเอพีทีเอ็น 
 
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวเอพีทีเอ็น ไดแก สถานี   

โทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานี    
โทรทัศนเนชั่น แชนนัล แตอยางไรก็ตามในกรณีของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยไม
สามารถหาขอมูลชวงเวลาที่รับสํานักขาวเอพีทีเอ็นได  ดังนั้นกําหนดชวงเวลาในการรับสารสนเทศ
ประเภทภาพขาวโทรทัศน และบทขาว (Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนที่แสดงนี้ จึงเปนการ
แสดงชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล) 
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ตารางที่ 27  แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาวเอพีทเีอ็น 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
เวลา 
(นาท)ี ชอง 9 ITV NTV 

23.00 – 23.30 Europe Late 30 / / / 
00.00 – 00.15 Mideast Two 15 / - - 
01.00 – 01.15 Europe Evening 15 / - / 
02.00 – 02.30 Latin America 30 / - - 
02.30 – 02.45 North America 15 / - / 
02.45 – 03.15 Asia – Pacific Early 30 / / / 
03.30 – 03.55 North – America Late 25 / - / 
03.55 – 04.05 Wall Street NYSE Closing Bell 

(จ-ศ) 
10 / - - 

05.00 – 05.15 Latin America Update 15 / - / 
06.00 – 06.25 Australia New Zealand 25 / - - 
09.00 – 09.15 Europe Overnight 15 / / / 
09.40 – 09.50 Features 10 / / / 
11.00 – 11.30 Europe Early 30 / / / 
13.00 – 13.15 Australia New Zealand Update 15 / / / 
14.15 – 14.45 Asia Pacific Late 30 / / / 
16.00 – 16.30 Europe Morning 30 / - / 
17.00 – 17.30 America 30 / / / 
20.00 – 20.30 Europe Update 30 / / / 
21.00 – 21.15 Mideast one 15 / - - 
21.25 – 21.35 Wall Street NYSE Opening Bell 10 / - - 
22.05 – 22.30 Europe Daily 25 - / - 

 
ซึ่งจากตารางสรุปไดวาสถานีโทรทัศนมีการบอกรับสารสนเทศที่เปนภาพขาวโทรทัศนจาก

สํานักขาวเอพีทีเอ็นทั้งใน Feed ที่เหมือนและแตกตางกัน โดยสถานีโทรทัศนสีชอง 9 บอกรับทั้งสิ้น 
20 ชวงเวลา รวม 425 นาที  สถานีโทรทัศนไอทีวี บอกรับทั้งสิ้น 10 ชวงเวลา รวม 260 นาที  สวน
สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) บอกรับ 14 ชวงเวลา รวม 320 นาที  และมี Feed ที่บอกรับ
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เหมือนกัน 8 Feed คือ Europe Late, Asia – Pacific Early, Europe Overnight, Features, 
Europe Early, Australia New Zealand Update, Asia Pacific Late, America, Europe Update 

 
7.3.3 สํานักขาวเอสเอ็นทีวี 
 
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวรอยเตอร ไดแก สถานี   

โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี ซึ่งสามารถแสดงกําหนดชวงเวลาในการรับ
สารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทศัน และบทขาว (Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนไดดังนี้  

 
ตารางที่ 28  แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาว SNTV 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
เวลา 
(นาท)ี ชอง9 ITV 

11.00 – 11.15  SNTV Europe/ Mid East Early 15 / / 
14.45 – 15.00  SNTV Asia – Pacific Late 15 / / 
17.30 – 18.00  SNTV Feature (Friday Only) 30 / / 
20.35 – 21.05  SNTV Europe/ Mid East Update 30 / / 
23.15 – 23.30  SNTV Europe/ Mid East Late 15 / / 
03.15 – 03.30  SNTV Asia – Pacific Early 15 / / 
04.15 – 04.30  SNTV Americas Late 15 / / 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา สถานีโทรทัศนในประเทศไทยบอกรับภาพขาวโทรทัศนจาก

สํานักขาวเอสเอ็นทีวี ไมแตกตางกัน คือรับทั้งสิ้น 7 ชวงเวลา รวม 135 นาที  
 
7.3.4 สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส   

  
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส ไดแก 

สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนเนชั่น แชนแนล แต
อยางไรก็ตามในกรณีของสถานีโทรทัศนเนชั่น แชนแนล ไมมีเอกสารชวงเวลาที่จะตองบันทึกภาพ
ขาว  โทรทัศน เนื่องจากเปนสํานักขาวที่สวนใหญนักขาวไมไดใช  ดังนั้นกําหนดชวงเวลาในการรับ         
สารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน และบทขาว (Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนที่แสดงนี้ จึง
เปนการแสดงชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสชีอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี 
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ตารางที่ 29  แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาวCNN NEWSOURCE 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
เวลา 
(นาท)ี ชอง 9 ITV 

01.00 - 01.30 CNN NEWSOURCE   30 / / 
05.00 - 05.30 CNN NEWSOURCE  30 / / 
11.00 – 11.30 CNN NEWSOURCE  30 / / 
16.00 – 16.30 CNN NEWSOURCE 30 - / 

 
จากตารางสรุปไดวา สวนใหญสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานีโทรทัศนไอทีวีรับ

สารสนเทศจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรสใน Feed เดียวกัน แตสถานีโทรทัศนไอทีวีบอกรับ
มากกวา 1 ชวงเวลา โดยสถานีโทรทัศนไอทีวีบอกรับ 4 ชวงเวลา รวม 120 นาที  สถานโีทรทศันชอง 
9 บอกรับ 3 ชวงเวลา รวม 90 นาที 

 
7.3.5 สถานีโทรทัศนอีบียู 

 
 สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เปนสถานีที่บอกรับสถานีโทรทัศนอีบียูเพียงสถานีเดียว 
โดยมีชวงเวลาในการรับสารสนเทศ ดังนี้  
 

ตารางที่ 30 แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสถานโีทรทัศนอีบียู 
เวลาไทย ชื่อ FEED ระยะเวลา (นาท)ี 
08.00 – 08.20 ASMO 20 
21.00 – 21.20  ASIA 20 
04.00 – 04.20  AMERICA 20 

 
 จากตารางสรุปไดวาสถานีโทรทัศนสีชอง 9 บอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนอีบียู
ทั้งสิ้น 3 ชวงเวลา รวม 60 นาที 
  
 จากขอมูลที่นําเสนอไปแลว สรุปไดวาจากแหลงสารสนเทศตางๆที่มีชวงเวลาในการสง
สารสนเทศที่แนนอน และผูวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับกําหนดการรับสารสนเทศของแตละ
สถานีโทรทัศนไดนั้น  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. บอกรับทั้งสิ้น 49 ชวงเวลา รวม 1,065 นาที  
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สถานีโทรทัศนไอทีวีบอกรับทั้งสิ้น 37 ชวงเวลา รวม 915 นาที   สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น 
แชนนัล) บอกรับ 14 ชวงเวลา รวม 320 นาที  
 
7.4 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต  
ผูวิจัยมุงนําเสนอใหเห็นภาพรวมวาสารสนเทศตางๆที่สถานีโทรทัศนรับมานั้นสามารถนําไปใชในมี
รูปแบบใดไดบาง กอนที่จะนําเสนอตารางลักษณะการใชงานแยกตามสายขาวและสถานีโทรทัศน 
เนื่องจากหากผูวิจัยนําเสนอทีละฝายขาวในสถานีโทรทัศนก็จะเกิดความซ้ําซอนของขอมูลเปน
อยางมาก โดยรปูแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอออกเปน 2 
ประเด็น  คือ การใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน และการใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ต  
 

7.4.1. การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน 

 
การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะ

ดาน แบงได 2 ลักษณะ คอื การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือ
ปฏิบัติงานขาว 
 

  7.4.1.1 การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศ  
 
การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศเปนรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ 

สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานที่เกิดขึ้นมาก
ที่สุดในการผลิตรายการขาวตางประเทศ และขาวกีฬา สวนขาวเศรษฐกิจนั้นมีความจําเปนที่
แตกตางกันออกไปตามลักษณะขอบขายหนาที่ในการผลิตรายการขาว และสวนขาวสังคมนั้นมี
ความจําเปนนอยที่สุดถึงไมมีเลย เนื่องจากเนนการผลิตเฉพาะขาวในประเทศ และเปนขาวที่
ผูส่ือขาวของสถานีโทรทัศนเปนผูไปสื่อขาวเอง 
   
 อยางไรก็ตามการที่จะใชเนื้อหาหรือภาพเพื่อออกอากาศนั้น ขึ้นอยูกับวาแหลงสารสนเทศ
ไมวาจะเปนสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และรายการแขงขันกีฬานั้น มีลักษณะของ 
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สารสนเทศรูปแบบใด  หากมีลักษณะของสารสนเทศเปนภาพขาว ภาพการแขงขัน สถานีโทรทัศนก็
จะสามารถนําภาพขาวนั้นๆไปใชออกอากาศได  แตหากมีเพียงบทขาว (Script) ผูส่ือขาวก็สามารถ
นําเนื้อหามาใชออกอากาศไดเทานั้น  
 
  7.4.1.2 การใชเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว   
 

การใชเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาวเปนลักษณะการใชแหลงสารสนเทศ
เพื่อตรวจสอบวาสถานการณขาวใดกําลังเปนที่สนใจ หรือแตละสํานักขาวใหความสําคัญกับขาว
ใดบาง การใชในลักษณะนี้อาจจะไมใชการนําสารสนเทศมาใชเพื่ออกอากาศโดยตรง แตอาจใช
สารสนเทศของอีกแหลงหนึ่ง เพื่อตรวจสอบกับแหลงสารสนเทศอีกแหลงหนึ่ง วามีความสอดคลอง
กันหรือไม กอนที่จะตัดสินใจนําสารสนเทศของแหลงใดแหลงหนึ่งไปใชในการออกอากาศ  
 
 นอกจากนั้นการที่ผูสื่อขาวสํารวจอยางกวางๆในแหลงสารสนเทศที่ตนเองมีอยูนั้นก็จะทํา
ใหเห็นภาพรวมของเหตุการณ และมีมุมมองที่หลากหลายในการนําเสนอ 
 

“อยางกรณีของเรื่องอิรัก  เราจะใชหลายแหลง  Reuters AP CNN เราจะไมเลือกเชื่อ 
source เดียว เราจะดูหลายๆ source แลวมาสรุปวาประเด็นมันพดูถึงเรื่องอะไร  แตละสํานักขาว
เลนอะไรเปนประเด็นหลัก  ขาวมันไหลไปถึงไหนแลว” (กาจ พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 
2546) 
 

7.4.2  การใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ต 
 

การใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตมีทั้งสิ้น 5  รูปแบบดวยกัน คือ 
 
7.4.2.1 การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศ การใชเนื้อหาและภาพจากสื่อ          

อินเทอรเน็ตเพื่อออกอากาศแบงไดเปน 2 กลุมดวยกัน คือ การใชเพียงเนื้อหาเพื่อออกอากาศ และ
การใชทั้งเนื้อหาและภาพหนาจอเว็บไซตเพื่อออกอากาศ 
 
  ลักษณะการใชเนื้อหาจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการออกอากาศนั้น ผูส่ือขาวจะ
คนควาขาวที่เกิดข้ึนจากเว็บไซตส่ือมวลชนตางประเทศ เพื่อนํามาแปลและเรียบเรียงออกมาเปน
บทขาว ซึ่งสามารถใชสารสนเทศที่แปลไดจากเว็บไซตรวมกับสารสนเทศจากแหลงอื่นๆ หรือใช



 

 

188

เฉพาะแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว  ตัวอยางของการใชเนื้อหาจากสื่อ
อินเทอรเน็ตเพื่อการออกอากาศโดยใชรวมกับแหลงสารสนเทศอื่นๆ ไดแก 
 
ขาว “คืบการตรวจสอบอาวุธอิรัก” ขาวตางประเทศภาค 20.00 น. วันที่ 8 กุมภาพันธ 2546 ชอง 9  

   ผูประกาศ ……….…หัวหนาผูตรวจสอบอาวุธเดินทางมาถึงกรุงแบกแดดแลวเพื่อเร่ิมการประเมิน
ความรวมมือของอิ รักครั้ งสุดทายในขณะที่ผูนําสหรัฐเรียกรองให
สหประชาชาติรีบตัดสินใจวาจะสนับสนุนขอเรียกรองใหอิรักปลดอาวุธ
หรือไม 

เทป  
ท. อิรัก   

 
 
 
 
 
 
 

  
ซึ่งขาวดังกลาวนี้เกิดขึ้นจากการแปลและเรียบเรียงจากเว็บไซตของซีเอ็นเอ็น ขาว 

“Inspectors in Iraq for crucial meeting” วันที่ 8 กุมภาพันธ 2546 เวลา 11.45 GMT. 
(http://www.cnn.com/2003/world/meast/02/08/sprj.irq.inspectors/index.html, 8 ก.พ. 2546) 
แปลรวมกับขาวจากสํานักขาว รอยเตอร Update3 ขาว “Germany Arrival Rumsfeld” ;วันที่ 8 
กุมภาพันธ 2546 สํานักขาวเอพีทีเอ็น ขาว “Germany Rumsfeld” และขาว “Iraq Inspectors2” 
วันที่ 8 กุมภาพันธ 2546 
 
 นอกจากการใชเนื้อหาในลักษณะเฉพาะการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพียงแหลงเดียว 
จะพบในลักษณะของการรายงานผลการกีฬา หรือราคาสินคาเกษตร ซึ่งจะใชภาพกราฟฟกในการ
นําเสนอ ตัวอยางเชน  
 
 
 

นายฮันส บลิกซ หัวหนาผูตรวจสอบอาวุธ และนายโมฮาเหม็ด   
เอลบาราเด ผูอํานวยการสํานักงานพลังงานปรมาณูสากลหรือไอเออีกลาว
กอนออกเดินทางจากไซปรัสวา สิ่งที่เขาตองการหารือกับอิรักคือเร่ืองการ   
สัมภาษณนักวิทยาศาสตรอิรักโดยไมมีเจาหนาที่อิรักคนอื่นเขารวมการใช
เครื่องบินยู–2และการออกกฎหมายหามอิรักผลิตอาวุธรายแรง อยางไรก็ตาม
ทั้งสองคนไมยอมคาดการณวาจะไดรับความรวมมือมากขึ้นจากอิรักหรือไม 
หนังสือพิมพที่ทรงอิทธิพลของบุตรชายประธานาธิบดีซัดดัม ฮุสเซนบอกวา  
อิ รักจะทําใหการเยือนครั้ งสําคัญของบลิกซและเอลบาราเดประสบ
ความสําเร็จ… 
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ภาพที ่54  แสดงการใชเนื้อหาจากอนิเทอรเน็ตของขาวกีฬาชอง 9 
       ขาวรับอรุณ วันที ่27 มกราคม 2546 เวลา 06.00 –07.00 น. 
 

สวนการใชเนื้อหาและภาพจากอินเทอรเน็ตเพื่อการออกอากาศ นั้นจะเห็นไดจากชวงเวลา
ขาวจากอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีอยูในชวงขาวเชา 7 สี เวลา 
05.25 น.  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. อยูในชวง “เอเชียเชานี้” ในขาวรับอรุณ     และ
สถานีโทรทัศนเนชั่นแชนนัล มีขาวจากอินเทอรเน็ตในชวงขาว “เนชั่นทันโลก” เวลา 07.35 น. 
วิธีการนําเสนอจะใชการนําภาพหนาเว็บไซตที่ไดจากหนาจอคอมพิวเตอรนําเสนอขณะที่ผูประกาศ
อานบทขาว หรือแปลเนื้อหา การใชลักษณะนี้จะเปนการใชเฉพาะเนื้อหาจากเว็บไซตนั้นๆเพียง
เว็บไซตเดียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 55  แสดงการใชเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตของขาวตางประเทศ ชอง 7 
                ขาวภาคเชา วันที่ 22 มกราคม 2546 เวลา 05.25 – 06.10 น. 
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7.4.2.2 เพื่อหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 
 
ผูวิจัยพบการใชงานในรูปแบบนี้นอยมาก คือพบเพียงสายขาวสังคม สถานีโทรทัศนไอทีวี

เทานั้น คือใชอินเทอรเน็ตในการคนหาเบอรโทรศัพทของแหลงขาวที่ตองการสัมภาษณ 
 
“ถาขาวไหนจะตองใชภาพใชเสียง ใชอะไรอยางนี่ตองอางอิงแหลงขาว เราก็จะตองไปหา

ตนตอจากแหลงขาวของเรา ก็ใชเสิรจของ ทีโอที หาชื่อที่อยู เบอรเขาเบอรอะไร ก็จะใชตรงนี้”  
(แจมจิต  ระวีกุล,สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2545) 
  
 การใชเพื่อคนหาประวัติแหลงขาวหรือหนวยงานมีการใชงานไมมากนัก ผูวิจัยสันนิษฐาน
วาเนื่องการการทํารายการขาวนั้น สวนใหญจะใชแหลงขาวที่เปนบุคคลสําคัญ ที่เปนที่รูจักอยูแลว 
เชน นักการเมือง   ขาราชการ  นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ นอกจากนั้นแหลงขาวเหลานี้เปน
แหลงขาวที่ผูส่ือขาวตองติดตออยูเปนประจํา ดังนั้นจึงมีฐานขอมูลในเรื่องวิธีการติดตออยูแลว แต
ในกรณีขาวสังคมเปนกรณีที่อาจมีความจําเปนที่ตองหาแหลงขาวแหลงใหมไดมากกวาการผลิต
ขาวประเภทอื่นๆ 

 
7.4.2.3 เพื่อหาประเด็นขาว 
 
การใชแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพื่อหาประเด็นขาว จะพบลักษณะการใชงาน คือ 

ใชตรวจสอบกระแสขาวของโลก หรือกระแสขาวในประเทศวาเนน หรือใหความสําคัญกับขาวใด ซึ่ง
การใชในลักษณะนี้จะไมไดนําสารสนเทศในเว็บไซตนั้นๆมาใชในการเขียนขาว แตเพื่อเปนแนวโนม
ในการตัดสินใจเลือกลําดับความสําคัญของขาวที่จะนําเสนอ 

 
“เราตองเช็คขาววาขาวไหนเปนขาวสําคัญ อยางใน BBC ใหความสําคัญกับขาวอะไรบาง  

ขาวอิรักนี้เปนอันดับแรก แลวเราเช็คจาก CNN คือเช็คจากทุกอยางวา วันไหนกระแสขาวไหนที่มัน
เดนที่สุด เราก็จะเลือกไดวาขาวไหน 1  2  3  4  5 เราจะเลือกเรื่องอะไรออกมา” 
(สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ,  9 พฤศจิกายน 2545)  
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7.4.2.4  เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว  
 

  ถึงแมวานักขาวจะมีแหลงสารสนเทศหลักอยูแลว แตหากไมเขาใจเหตุการณ หรือศึกษา
จากแหลงขาวที่มีแลวไมเขาใจสิ่งที่แหลงขาวแจงไว ก็จําเปนตองมีการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต
แลวศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหมีความรูความเขาใจในขาวมากขึ้น ซึ่งจะทําใหผูสื่อขาวสามารถถายทอด
ขาวไดสมบูรณ และงายตอการเขาใจ   
 

“บางทีดูจากสํานักขาวที่เรามี อานแลวอาจจะไมเขาใจ ไมรูเร่ือง เราไมมี Background เรา
ก็ดูตามพวก BBC หรือ CNN เขาจะมี background ให  เราก็จะเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น แลวเราก็จะ
สามารถเรียงไดถูกวาเหตุการณเปนอยางไร” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ,  28 พฤศจิกายน 
2545) 

 
“บางทีไปทําขาวกีฬา ผูส่ือขาวไมพอ ก็สงแตชางภาพไปบันทึกภาพมา สอบถามผลการ

แขง อะไรที่คิดวาเปนขาวจากชางภาพแลว มันก็อาจยังไมพอ ตองลองเปดดูขาวที่อ่ืนดวย อยางดู
ขาวจากสํานักขาวไทย  เปรียบเทียบดูวาขอมูลที่ เรามีมันพอหรือเปลา ตองหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตมาประกอบ เพราะเราไมไดไปหาขาวเอง ตองเผื่อพลาด” (อัญชนา  แสงสุทธิเสรี, 
สัมภาษณ,  21 กุมภาพันธ 2546) 

 
นอกจากนั้นแลวยังใชเพื่อการตรวจสอบการใชภาษา โดยเฉพาะขาวตางประเทศ เชน กรณี

สงครามสหรัฐ – อิรัก จะมีการใชคําใหมๆ ที่ผูสื่อขาวไมรูจัก หรือไมแนใจ ก็ตองทําการตรวจสอบกับ
สํานักขาวไทย ซึ่งถือวาเปนตนฉบับของการใชภาษาที่ทุกสถานีโทรทัศนจะยึดเปนแมแบบ 

 
“…แลวก็มีเช็คขาวตางประเทศของสํานักขาวไทยดวย  เผื่อบางทีวาภาษา หรืออะไรที่เรา

ไมเขาใจ อยางหนวยงานนี้คืออะไร จะแปลวาอะไร เราก็ตองเช็ควาที่เราแปลถูกตองหรือเปลา”    
(สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ,  9 พฤศจิกายน 2545) 

 
7.4.2.5 ใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาว (Script) ของสํานักขาว 
 
อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงบทขาว (script) ของสํานักขาวตางๆ ซึ่งแตละ

สํานักขาวก็จะมีวิธีการเขาถึงบทขาว (script) ที่แตกตางกัน กลาวคือบางสํานักขาว ถือให
อินเทอรเน็ตเปนชองทางหลักที่สถานีโทรทัศนจะสามารถเขาถึงบทขาว ซึ่งสามารถทําไดโดยการเขา
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สูเว็บไซตของสํานักขาวนั้นๆ สํานักขาวเหลานี้ไดแก สํานักขาว  โออานา, สํานักขาวซินหัว  สํานัก
ขาวไทย  สํานักขาวไอเอ็นเอ็น สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค 

 
สํานักขาวอีกสวนหนึ่งจะใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางเสริมในการที่จะใหแตละสถานีเขาถึง

บทขาว (Script) สํานักขาวเหลานี้ไดแก สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวเอพี  สํานักขาวเอสเอ็นทีวี  
สํานักขาวเอเอฟพี และสํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส 

 
ซึ่งผูสื่อขาวสวนหนึ่งใชการเขาถึงบทขาวผานอินเทอรเน็ตซึ่งเปนชองทางเสริมที่ทางสํานัก

ขาวจัดไวใหเปนชองทางหลักแทน เนื่องจากมีความสะดวกในการเขาถึงบทขาว ไมตองเดินทางไป
ยังฝายขาวตางประเทศซึ่งจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชรับบทขาวโดยเฉพาะ หรือไมตองเดนิทางมาที่
สถานีกรณีที่ตองการเตรียมขาวในสถานที่อ่ืน  ผูส่ือขาวเหลานี้ ไดแก ผูส่ือขาวกีฬา สถานีโทรทัศน
ไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) และผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวี
บางทาน 

 
“เดี๋ยวนี้ Script เราก็เขาไปดูในอินเทอรเน็ต อยาง SNTV เขาไปแลวใส password เพราะ

เราเปนลูกคา แลวก็สคริปทจะมาเลย” (กฤษฎิน สุวรรณบุปผา, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545)   
 
ธีรัตถ รัตนเสวี ใหสัมภาษณในหนังสือพิมพเดลินิวส ฉบับวันที่ 23 ตุลาคม 2545 ไววา “ 

อินเทอรเน็ตชวยใหผมทํางานไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น โดยปกติจะตองตื่นตี 4 เพื่อเตรียมขอมูล
จากบาน และสงอินเทอรเน็ตมาไวที่ทํางานตอนเชา ทําใหไมตองมาเขียน Script ตั้งแตเชามืด ซึ่งไม
สะดวกที่จะทํางาน ” 

 
นอกจากนั้นกรณีที่เกิดปญหาขัดของในการรับขอมูลสารสนเทศบทขาว (script) ผาน

ชองทางหลัก ผูสื่อขาวในสถานีโทรทัศนที่เปนสมาชิกสํานักขาวนั้นๆสามารถเขาไปใชบทขาวที่อยู
ใน  อินเทอรเน็ตได ซึ่งทําใหการผลิตขาวเพื่อออกอากาศเปนไปตามกําหนด ไมเกิดขอขัดของขึ้น 

 
“กรณีที่เกิดคอมพิวเตอรที่ใชรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศเสีย ก็จะเขาไปที่ web site 

ของแตละ Agency ที่เราเปนสมาชิกอยูได คือเขาไปเอาขาวไปเช็คขาวได   พอขาวไมมาปุบ เราก็
ตองเขาอินเทอรเน็ตไปที่ web site ของ AP เพื่อเขาไปเอา Script ซึ่งเขาก็จะมีการ update Script 
ของเขาดวยใน homepage ของเขา เราตองมี password  username เขาไป” (ชัยรัตน  ถมยา, 
สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545) 
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จากลักษณะการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม แหลง
สารสนเทศเฉพาะดาน และอินเทอรเน็ตที่กลาวไวขางตนสามารถแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดการใช
งานแยกตามสายขาว และสถานีโทรทัศน   โดยผูวิจัยนําเสนอเฉพาะสายขาวตางประเทศ  กีฬา 
เศรษฐกิจ และสังคม ในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศน 
ยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ดังนี้  

 
ตารางที่ 31 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวตางประเทศ 

ขาวตางประเทศ ประเภท 
สารสนเทศ 

รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / 
สํานักขาว สถานี 

โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 
การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   / - / 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ - - - 
หาประเดน็ขาว / / / 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก   
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวตางประเทศสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานี   
โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และ
แหลงสารสนเทศเฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการ
เขียนขาว หรือการปฏิบัติงานขาวในสัดสวนที่ใกลเคียงกันทุกสถานี   

 
สวนการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตนั้นใชเพื่อการหาประเด็นขาว, ประกอบการเขียน

ขาว และเปนชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาวมากที่สุด นอกจากนั้นเปนการนําภาพหรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ ซึ่งใชในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น 
แชนัล) ซึ่งมีชวงเวลาในการออกอากาศขาวจากอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ  ทางดานการใชเพื่อหา
ประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณนั้นไมมีการใชในการผลิตรายการขาวตางประเทศ เนื่องจาก
โดยมากการผลิตรายการขาวตางประเทศจะใชสารสนเทศจากสํานักขาวเปนหลักมากกวาการสื่อ
ขาวโดยผูส่ือขาวของสถานี 
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ตารางที่ 32 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวกฬีา 

ขาวกฬีา ประเภท 
สารสนเทศ 

รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / สํานักขาว สถานี 
  โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   / / / 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ - - - 
หาประเดน็ขาว - - - 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก  
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวกีฬาสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานโีทรทศันยบูซี ี
8 (เนชั่น แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือการ
ปฏิบัติงานขาวในสัดสวนที่ใกลเคียงกันทุกสถานี สวนการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตนั้นใชเพื่อ 
ประกอบการเขียนขาว และเปนชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาวมากที่สุด มีการนําภาพ
หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศบางแตไมมากนัก   

 
สวนการใชเพื่อหาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณนั้นไมมีการใชในการผลิตรายการขาว

กีฬา เนื่องจากการผลิตรายการขาวกีฬามีลักษณะเชนเดียวกับขาวตางประเทศคือจะใชสารสนเทศ
จากสํานักขาวเปนหลัก สวนการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวของสถานีนั้นโดยมากจะมีแหลงขาวประจําจึง
ไมมีการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพื่อหาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ  รวมทั้งประเด็น
ขาวกีฬาก็มีความชัดเจนวาในทุกสถานีโทรทัศนจะเนนการรายงานการจัดการแขงขัน และผลการ
แขงขันของกีฬาที่เปนที่นิยม เชน ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ  มวย เปนตน ดังนั้นนักขาวจึงไมใช
อินเทอรเน็ตในการหาประเด็นใหมๆดานกีฬา 
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ตารางที่ 33 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวเศรษฐกิจ 
ขาวเศรษฐกจิ ประเภท 

สารสนเทศ รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / 
สํานักขาว สถานี  

 โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   - - - 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ / - - 
หาประเดน็ขาว / / / 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก      
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทวีี และสถานีโทรทัศน
ยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทศันผานดาวเทยีม และแหลง     
สารสนเทศเฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาว 
หรือการปฏิบตัิงานขาวควบคูไปกับการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวของสถานี  

 
สวนการใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตนัน้ใชเพื่อประกอบการเขียนขาว และเปนชองทางใน

การเขาถงึบทขาวของสํานักขาวไทยมากทีสุ่ด มีการใชเพื่อหาประเด็นขาวในทุกสถานีโทรทัศนแตใช
ไมบอยนักเนื่องจาก สวนทางดานการหาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณมีใชในสถานโีทรทัศนสี
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. เพียงแหงเดียว  และในการผลิตรายการขาวเศรษฐกิจไมมีการนําภาพ หรือเนื้อหา
จากอนิเทอรเน็ตเพื่อออกอากาศ   
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ตารางที่ 34 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวสังคม 
ขาวสังคม ประเภท 

สารสนเทศ รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / 
สํานักขาว สถานี 

โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 
การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   - - - 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ / / / 
หาประเดน็ขาว / / / 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก 
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทวีี และสถานีโทรทัศน
ยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทศันผานดาวเทยีม และแหลง     
สารสนเทศเฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาว 
หรือการปฏิบตัิงานขาวควบคูไปกับการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวของสถานีเชนเดียวกับขาวเศรษฐกิจ  

 
ทางดานการใชสารสนเทศจากอินเทอรเนต็นั้นใชเพื่อประกอบการเขียนขาว และเปน

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาวไทยมากที่สดุ มีการใชเพือ่หาประเดน็ขาว และเพื่อหา
ประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณเนื่องจากขอบขายของขาวสังคมคอนขางที่จะกวาง ประเด็นทาง
สังคมใหมๆเกดิขึ้นเสมอๆ จงึอาจตองหาแหลงขาวทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญเพือ่ไปสัมภาษณ  สวนการผลติ
รายการขาวสงัคมขณะเก็บรวบรวมขอมูลไมมีการนาํภาพ หรือเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตเพื่อ
ออกอากาศ   
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ตารางที่ 35 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตแยกตามสายขาว 

ชอง 9 ITV NTV 

ลักษณะการใชงาน ตาง
ประ
เทศ 

กีฬา  สัง 
คม 

ตาง
ประ
เทศ 

กีฬา  สัง 
คม 

ตาง
ประ
เทศ 

กีฬา  สัง 
คม 

สารสนเทศจากสาํนักขาว  
การนาํภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  

/ / / / / / / / / / / / 

เพื่อประกอบการเขียน
ขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / / / / / / / / / / 

สารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต 

การนาํภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  

/ / - / - / - / / / - / 

หาประวัติแหลงขาว
เพื่อไปสัมภาษณ - - / / - - - / - - - / 

หาประเดน็ขาว / - / / / - / / / - / / 
เพื่อประกอบการเขียน
ขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / / / / / / / / / / 

ชองทางในการเขาถึง
บทขาวของสํานักขาว / / / / / / / / / / / / 

 
 

จากรูปแบบการใชสารสนเทศทั้งหมดนั้น หากใหน้ําหนักรูปแบบการใชงานแตละรูปแบบ
แลวจะพบวา การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน ซึ่งมีรูปแบบการใช 2 รูปแบบ คือ การนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อ
ประกอบการเขียนขาว หรือการปฏบิัติงานขาวนั้น  ทั้ง 2 รูปแบบมีการใชมากใกลเคียงกัน 

 
สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตทั้ง 5 รูปแบบมีการใชเรียงลําดับจากมากไป

นอยไดดังนี้ คือ เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว, เปนชองทางในการเขาถึงบทขาว 
(Script) ของสํานักขาว, เพื่อหาประเดน็ขาว, เพื่อนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ, เพื่อหา
ประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 

เศรษ
ฐกิจ

เศรษ
ฐกิจ

เศรษ
ฐกิจ



บทที่ 8 

ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตการณภาคสนาม จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตนั้น แบงออกไดเปน 2 
ระดับ คือ ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน  และปจจัยที่
สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่สถานีไดทําการบอกรับไวมาผลิตเปน
ขาวโทรทัศน   
 

ปจจัยทั้ง 2 ระดับนี้ตางก็มีปจจัยที่แตกแยกยอยลงไป แตอยางไรก็ตามปจจัยทั้งหมดที่
ผูวิจัยพบในแตละสถานีโทรทัศนนั้นไมแตกตางกัน หากผูวิจัยนําเสนอโดยแยกนําเสนอปจจัยตางๆ
ทีละสถานีโทรทัศนก็จะเกิดความซ้ําซอนของขอมูลเปนอยางมาก  ผูวิจัยจึงเลือกที่จะนําเสนอขอมูล
ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน และปจจัยที่สงผลตอการ
ใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของผูสื่อขาวและฝายขาวโทรทัศนในลักษณะของการ
สรุปเปนภาพรวม  แตหากสถานีโทรทัศนใดมีความแตกตางจากภาพรวมผูวิจัยก็จะชี้แจงไปใน
รายละเอียดลงไปในแตละปจจัย   

 
8.1 ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับแหลงสารสนเทศของสถานีโทรทัศน  

 8.1.1 ปจจัยภายใน 
8.1.1.1 ปจจัยเฉพาะองคกร  
8.1.1.2 นโยบายสถานีโทรทัศน 
8.1.1.3 ปจจัยดานเทคโนโลยี 
8.1.1.4 ปจจัยดานธุรกิจ 

 
 8.1.2 ปจจัยภายนอก 
  8.1.2.1  ปจจัยดานแหลงขาว 
  8.1.2.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
  8.1.2.3  ปจจัยดานสถานการณขาว 
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ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน สามารถจัดแบง
ออกเปน 2 กลุมดวยกัน คือ ปจจัยภายในสถานีโทรทัศน และปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน
ประกอบดวยปจจัยดานนโยบายสถานี  ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานธุรกิจ  สวนปจจัย
ภายนอก    ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานสถานการณขาว 
 
 8.1.1 ปจจัยภายใน  
  

 8.1.1.1  ปจจัยเฉพาะองคกร  
 
สถานีโทรทัศนซึ่งเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยในครั้งนี้ 4 สถานี คือ สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนสชีอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล) สามารถแบงออกเปน 2 กลุมตามประเภทขององคกร คือ สถานีโทรทัศนที่ผลิตขาว
โดยสํานักขาวแหงชาติ  และสถานีโทรทัศนที่ผลิตขาวโดยภาคเอกชน  สถานีโทรทัศนที่ผลิตขาวโดย
สํานักขาวแหงชาติ คือ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.ซึ่งผลิตขาวโดยสํานักขาวไทย  สวน
สถานีโทรทัศนที่ผลิตขาวโดยภาคเอกชน ไดแก สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนไอ
ทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
ปจจัยนี้สงผลตอการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางๆ คือ สํานักขาวไทยซึ่งเปนสาํนกั

ขาวแหงชาติจะมีการติดตอประสานงานแลกเปลี่ยนขาวสารกับสํานักขาวแหงชาติ หรือองคกรขาว
ของประเทศอื่นๆ ทั้งในลักษณะของความสัมพันธแบบทวิภาคี และความสัมพันธแบบหลายฝาย  
ดังนั้นสถานีโทรทัศนสีชอง 9 จึงมีแหลงสารสนเทศที่เปนสํานักขาว หรือองคกรขาวเพิ่มเติมมากกวา
สถานีโทรทัศนอ่ืนๆ   

 
โดยสํานักขาว และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

สามารถบอกรับเปนสมาชิกเปนพิเศษแตกตางสถานีโทรทัศนอ่ืนๆและใชเพื่อการผลิตรายการขาว
โทรทัศน ไดแก  สํานักขาวโออานา (OANA) สํานักขาวซินหัว (Xinhua)  สถานีโทรทัศนอีบียู (EBU)  
สถานีโทรทัศนซีซีทีวี (CCTV)  สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค (NHK) 

 
นอกจากกรณีของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่มีการผลิตรายการขาวโดยสํานักขาว

ไทย ซึ่งเปนสํานักขาวแหงชาติแลว  ก็ยังมีปจจัยเฉพาะองคกรของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น  
แชนนัล) ที่เคยผลิตรายการขาวออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกยูบีซี  ในขณะนั้น
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ยูบีซีถือวาสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) เปนสถานีโทรทัศนในเครือเดียวกันกับยูบีซี ดังนั้น
ในการผลิตรายการขาว โดยเฉพาะขาวกีฬาจะสามารถนําภาพการแขงขันตางๆจํานวนมากที่มีการ
ถายทอดสดทางยูบีซีมาใชผลิตเปนขาวได แตเมื่อสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) หมด
สัญญาการออกอากาศทางยูบีซี และเปล่ียนมาออกอากาศทางไทยทีวี ก็ทําใหฝายขาวในสถานี   
โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ไมสามารถนําสารสนเทศดังกลาวมาใชอีกตอไป 

 
  8.1.1.2  ปจจัยดานนโยบายสถานี 
  

นโยบายของสถานีโทรทัศนมีผลตอการบอกรับสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเปนอยางมาก 
เนื่องจากนโยบายจะเปนสิ่งที่กําหนดวาสถานีจะมีจุดมุงหมาย หรือจุดเนนไปในทิศทางใด ใน
ปจจุบันนโยบายการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนในประเทศไทยไมแตกตางกันมากนัก กลาวคือ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี เปน
สถานีโทรทัศนที่ใหความสําคัญทั้งในขาวในประเทศ และขาวตางประเทศ  สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 
8 (เนชั่น แชนนัล) จะเนนความสําคัญที่ขาวในประเทศเปนหลัก และขาวกีฬาเปนขาวที่สถานีให
ความสําคัญนอยที่สุด 

 
“เนชั่นเราเนนขาวในประเทศ  ขาวในประเทศหลักๆก็ขาวการเมือง ขาวทั่วไป แลวก็ขาว

เศรษฐกิจเปนหลัก แลวก็บันเทิง กีฬาก็จะนอย เพราะเราก็สูสถานีอ่ืนๆไมได เพราะวามันมี
ถายทอดสด คนดูก็คงไปทางนั้นมากกวา เราจะเนน ขาวกระแส ขาวการเมือง ขาวในประเทศเปน
หลัก”    (อดิศักดิ์  ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 

 
จากกรอบนโยบายดังกลาวจะสงผลตอการบอกรับเปนสมาชิกกับสํานักขาวตางๆ  หากให

ความสําคัญมากก็จะมีการบอกรับแหลงสารสนเทศมาก หากใหความสําคัญนอยก็จะมีการบอกรับ
แหลงสารสนเทศนอย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสถานีโทรทัศนรูสึกวาแหลงสารสนเทศที่รับมานั้นเพียงพอ
ตามที่ตนตองการหรือไม 

 
นอกจากนั้นนโยบายของสถานี และฝายขาวที่จะกําหนดวาจะบอกรับสํานักขาว หรือแหลง

สารสนเทศใด  นักขาวเปนเพียงผู ใชแหลงสารสนเทศที่สถานีบอกรับเทานั้น   เชน  กรณี
สถานีโทรทัศนไอทีวีที่จะยกเลิกการบอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2546 ก็ไมไดมีการสอบถามนักขาวแตอยางใด เปนตน  
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8.1.1.3 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนปจจัยที่ในปจจุบันอาจจะมองเห็นไดไมชัดนัก เนื่องจาก
ในขณะที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลอยูนั้น เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีตางๆในสถานีโทรทัศนมี
ความทันสมัย วิธีการในการรับสารสนเทศจากสํานักขาวก็ไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม
ผูวิจัยมองเห็นวา ปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนี้จะสงผลตอการบอกรับเปนสมาชิกกับ
สํานักขาว รวมถึงการใชงานอินเทอรเน็ต 

 
เนื่องจากในการที่จะรับขอมูลสารสนเทศใดๆเขามานั้น  สถานีโทรทัศนจะตองพิจารณาถึง

เทคโนโลยีที่มีอยูเดิม และเทคโนโลยีที่จะเขามาใหมวามีความเขากันไดมากนอยเพียงใด จะตองมี
การลงทุนเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีอยางไร เสียคาใชจายเทาใด เพราะไมวาจะเปน     
สารสนเทศจากแหลงใดก็ตามยอมที่จะมีความตองการทางดานเทคโนโลยีพื้นฐานที่จะมารองรับให
การรับและสงสารสนเทศเปนไปไดดวยความรวดเร็วและปลอดภัย    
 
 จากการศึกษาพัฒนาการของการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศจะเห็นไดวา 
เทคโนโลยีในการรับสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนตองมีการลงทุนคอนขางสูงมีอยู 2 ชวงดวยกัน คือ 
ชวงของการรับสารสนเทศผานดาวเทียม และการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 ถึงแมวาในชวงการรับสารสนเทศผานดาวเทียมนั้น ผูวิจัยพบวาเทคโนโลยีที่สําคัญอยาง
อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณ (IRD) นั้นสํานักขาวตางประเทศจะเปนผูที่สนับสนุนให (โดย
คิดรวมไปแลวในราคาขาว) รวมทั้งมีการฝกอบรมการใชงาน การบํารุงรักษาใหกับเจาหนาที่ดาน
เทคโนโลยขีองสถานีโทรทัศนแลวก็ตาม แตการรับสารสนเทศผานดาวเทียมยังตองมีเทคโนโลยอ่ืีนๆ
อีกที่สถานีโทรทัศนตองลงทุนจัดซื้อจัดหาเอง เชน จานรับสัญญาณดาวเทียม  หองที่ติดตั้งอุปกรณ
รับและถอดสัญญาณ (IRD) หองบันทึกเทป เจาหนาที่ดานเทคนิค เปนตน ซึ่งในการบอกรับ       
สารสนเทศผานเทคโนโลยีดาวเทยีมในชวงแรกสถานีโทรทัศนจะตองพิจารณาถึงความคุมคาในการ
ลงทุนคอนขางมาก  แตในกรณีที่รับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศอื่นๆที่มาภายหลัง ซึ่งใช
เทคโนโลยีดาวเทียมเชนเดียวกันก็ทําใหการตัดสินใจในการรับสํานักขาวตางประเทศนั้นๆเปนไปได
งาย 
 
 สวนการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตน้ัน เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนในการใชงาน    
อินเทอรเน็ต คือ คอมพิวเตอร ซึ่งสถานีโทรทัศนในปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน     
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องคกรอยูแลว การพิจารณาในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตจึงสามารถทําไดงาย เนื่องจาก
เทคโนโลยีใหมมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีที่สถานีโทรทัศนมีอยูแลวนั่นเอง 
 

8.1.1.4  ปจจัยทางดานธุรกิจ 
 
 การผลิตขาวตางประเทศของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย สวนใหญจะใชการบอกรับ
สารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งแสวงหาสารสนเทศจาก
สื่ออินเทอรเน็ตมากกวาการสงนักขาวของสถานีไปส่ือขาวในประเทศตางๆ   เนื่องจากการสง
นักขาวไปสื่อขาวในตางประเทศทุกๆครั้งจะมีคาใชจายที่สูง ใชกําลังคนจํานวนมาก แตไมสามารถ
ผลิตขาวครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วโลกได  ดังนั้นการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ และ
แหลงสารสนเทศอื่นๆจึงเปนทางออกที่สถานีโทรทัศนเลือกใชเปนแหลงสารสนเทศหลักในการผลิต
ขาวตางประเทศ แตอยางไรก็ตามการสงนักขาวของสถานีไปส่ือขาวยังตางประเทศนั้นก็ยังมีความ
จําเปน เนื่องจากจะไดขาวจากมุมมองของนักขาวไทยหรือมุมมองตะวันออก เพิ่มเติมจากสํานัก
ขาวตางประเทศซึ่งสวนใหญเปนสื่อตะวนัตก ทั้งนี้สถานีโทรทัศนจะพิจารณาสงนักขาวไปสื่อขาวยัง
ตางประเทศหรือไมขึ้นอยูกับตามสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก วามีความจําเปนในการสง
นักขาวไปมากนอยเพียงใด 
 

“สํานักขาวในแตละประเทศก็ทําไดในเฉพาะประเทศของเขา เหมือนกับไอทีวีที่มีศักยภาพ
ผลิตขาวเฉพาะในเมืองไทย ไมมีศักยภาพ (คน และเงิน) พอที่จะทําในประเทศอื่นทุกๆครั้ง ทุกๆ
ขาว เพราะฉะนั้นการที่เรารับขาวจากสํานักขาวระดับโลกจะ Cover กวา ชวยเราในการทําขาวได
มากกวา”(ประกาศิต  คําพิมพ, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 

 
ถึงแมวาสถานโีทรทัศนในประเทศไทยจะเลือกใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียมเปนแหลงสารสนเทศหลักในการผลิตขาวตางประเทศ  แตการบอกรับเปนสมาชิกกับ
สํานักขาวตางประเทศตองเสียคาใชจายในการบอกรับที่คอนขางสูง ดังนัน้สถานีโทรทัศนชองตางๆ
จึงเลือกบอกรับเปนสมาชิกสํานักขาวตางประเทศแตกตางกนัไปโดยพจิารณาถงึความคุมคาในการ
ใชงานและคาใชจายที่จะเกดิขึ้นใหสอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกจิขององคกร เพื่อใหเห็น
ตัวอยางที่ชัดเจน ผูวิจัยขอเปรียบเทียบการบอกรับแหลงสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศนที่
สถานโีทรทัศนในประเทศไทยเลือกใชโดยตองเสียคาบรกิาร ดังนี ้
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ตารางที ่24   แสดงการเปรียบเทียบแหลงสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน 
          ที่สถานโีทรทัศนบอกรับแบบเสียคาใชจาย 

แหลงสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน ชอง 71 ชอง 9 ไอทีวี2 เนชั่น3 
สํานักขาวรอยเตอร / / / - 
สํานักขาวเอพทีีเอ็น - / / / 
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี - / / - 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ / / / / 
 

ในกรณีของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) จะบอกรับภาพขาวโทรทัศนจากสํานัก
ขาวเอพีทีเอ็น  และสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น เพราะฉะนั้นฝายขาวตางประเทศจะสามารถใชภาพ
จากทั้ง 2 แหลงสารสนเทศ  สวนฝายขาวกีฬาจะใชภาพไดเฉพาะจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
เนื่องจากทางสถานีไมไดบอกรับภาพขาวกีฬาจากสํานักขาวเอสเอ็นทีวีที่เปนบริษัทในเครือเดียวกับ
สํานักขาวเอพีทีเอ็น  ซึ่งคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ (2546) กลาวถึงในกรณีนี้วา “ที่เราเลือกรับ
ภาพจากแคเอพีทีเอ็น กับซีเอ็นเอ็น  ไมรับภาพรอยเตอรดวย  เหตุผลหนึ่งก็เร่ืองราคาดวย เราเปน 
CABLE TV เราไมใชสถานีโทรทัศน FREE TV ถามีครบทุกสํานักก็ไมไหว คาใชจายแตละสํานักขาว
มันสูง”  (อดิศักดิ์  ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 
 
 8.1.2 ปจจัยภายนอก 
 

8.1.2.1 ปจจัยดานแหลงขาว  
ปจจัยดานแหลงขาวที่เกี่ยวของกับการบอกรับแหลงสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะหรือ

ความเชี่ยวชาญของแหลงสารสนเทศ  ราคาคาบริการ  และการที่แหลงสารสนเทศติดตอมายัง
สถานีโทรทัศน   

                                                  
1 ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2546 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปล่ียนการรับภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาว       
รอยเตอร เปนสํานักขาวเอพีทีเอ็นและเอสเอ็นทีวี เนื่องจากสํานักขาวรอยเตอรขึ้นราคาคาบริการ 
 
2 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 สถานีโทรทัศนไอทีวี ยกเลิกการบอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
เนื่องจากตองการลดคาใชจาย  (คาบริการของสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นสูงกวาสํานักขาวอื่นๆ) 
 
3 บริษัทเนชั่น  มัลติมีเดีย กรุปบอกรับเปนสมาชิกสํานักขาวเอสเอ็นทีวี เพื่อเตรียมใชการผลิตรายการขาวกอนที่
จะหมดสัญญาการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกยูบีซี 
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แหลงสารสนเทศสําคัญๆที่สถานีโทรทัศนในประเทศไทยบอกรับจะไมแตกตางกัน กลาวคือ 

สถานีโทรทัศนจะบอกรับเปนสมาชิกซึ่งเปนสํานักขาวขามชาติขนาดใหญ ไมวาจะเปนสํานักขาว
รอยเตอร สํานักขาวเอพีทีเอ็น สํานักขาวเอเอฟพี สํานักขาวเอสเอ็นทีวี และสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
ซึ่งเหตุผลที่สถานีโทรทัศนบอกรับแหลงสารสนเทศเหลานี้เนื่องมาจากความเชี่ยวชาญในงานขาว 
กลาวคือเปนสํานักขาวที่มีประสบการณสูง มีนักขาวประจําอยูในประเทศตางๆทําใหเนื้อหาขาวที่
ผลิตครอบคลุมพื้นที่เกิดเหตุทั่วโลก และมีเทคโนโลยีที่ดีทําใหการรายงานขาวมีความรวดเร็ว 

 
นอกจากความเชี่ยวชาญทีแ่หลงสารสนเทศแตละแหงมีแลว ปจจยัอกีประการหนึง่ที่ถูก

นํามาพจิารณาควบคูกนัไป คือ ราคาคาบริการ  ซึง่ปจจยัราคาคาบริการนี้จะไปสงผลโดยตรงกับ
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่เปนปจจัยภายในของสถานีโทรทัศน  กลาวคือถึงแมวาสถานโีทรทัศนจะ
เห็นวาสาํนกัขาวขามชาติมศีักยภาพในการตอบสนองการทาํงานขาวของตน แตหากคาใชบริการ
สูงเกนิไป สถานีโทรทัศนอาจเลือกรับเพียงสํานักขาวใดสาํนักขาวหนึง่ หรือบอกยกเลกิการรับ
บริการหากมีการขึ้นราคา ดังกรณีสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ทีย่กเลิกการรับสารสนเทศ
ประเภทภาพขาวโทรทัศนจากสํานกัขาวรอยเตอร ตามที่ไดกลาวมาแลว 

 
แตอยางไรก็ตาม ก็มีกรณีทีแ่หลงสารสนเทศเปนผูติดตอมายงัสถานีโทรทัศนเพื่อให

สถานโีทรทัศนใชแหลงสารสนเทศของตนเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน ซึ่งมีทัง้ลกัษณะของการ
ใหทดลองใช และใหใชโดยไมเสียคาใชจาย  

 
ลักษณะของการใหสถานีทดลองใชแหลงขาวของตนนั้น ผูวิจัยพบในสถานีโทรทัศนไอทีวี

เพียงสถานีเดียว โดยสํานักขาว Fox News ไดทําการติดตอมายังสถานีโทรทัศนไอทีวีใหทดลองรับ
และใชสารสนเทศของตนโดยไมเสียคาใชจายเปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน สถานีก็รับมาทดลอง
ใชตามระยะเวลาดังกลาว แตขณะที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานีโทรทัศนไอทีวีนั้นเปน
ชวงเวลาที่หมดระยะเวลาทดลองใชไปแลว และสถานีไมไดบอกรับบริการตอแตอยางใด 

  
“ฟอกนิวส ก็มีชวงหนึ่งที่เขาเคยใหทดลองใช เขาจะมาเสนอวาสนใจตัวนี้ไหม เราก็ลองใช

ประมาณเดือนสองเดือน แตตอนนี้ไมไดใชแลว” (วสันต  ภัยหลีกลี้, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน 
2545) 
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สวนกรณีที่ใหใชโดยไมคิดคาใชจายนั้นจะเปนสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่ดําเนินงานใน
ลักษณะของการบริการสาธารณะ ไดแก สถานีโทรทัศนวีโอเอ (VOA) และสถานีโทรทัศนดอยซ
เวลล (Deutsche Welle) อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ (2546) อธิบายเหตุผลที่สถานีโทรทัศนทั้งสอง
แหง   ติดตอมายังสถานีโทรทัศนในประเทศตางๆวา “สถานีโทรทัศนเหลานี้ตองการเพิ่มตัวเลข
จํานวนผูชมทั่วโลก ซึ่งจะสงผลตอการไดรับทุนสนับสนุนการผลิตรายการ”  โดยผูวิจัยพบวา
สถานีโทรทัศน ไอทีวีรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนวีโอเอ (VOA) สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล)รับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนวีโอเอ (VOA) และสถานีโทรทัศนดอยซเวลล 
(Deutsche Welle). 

 
“VOA เปน Public broadcasting ที่เขาติดตอมาแบบไมคิดคาใชจาย คือเขาตองการใหมี 

audience ใหมาก มี viewer มาก เพื่อเขาจะไดไปแจงกับคนที่บริจาคเงินใหเขาวารายการนี้
ประเทศโนนประเทศนี้ใช  ทั่วโลกมีผูใชกี่คน มีผูชมกี่ลาน เขาก็ไปขอทุนในการผลิตรายการกับ
กองทุน  สวน ดอยซเวลล ที่เปนภาษาเยอรมันมีภาษาอังกฤษปนบางนิดหนอย ก็คลายๆกัน” (อดิ
ศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 

 
8.1.2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 
ปจจัยภายนอกองคกรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สงผลตอการเลือกบอกรับแหลงสารสนเทศ

ของสถานีโทรทัศน  ดังที่กลาวมาแลววาการเลือกที่จะบอกรับสารสนเทศจากแหลงใดนั้นสถานี   
โทรทัศนจะตองพิจารณาถึงความเขากันไดของเทคโนโลยีที่สถานีมี กับเทคโนโลยีที่จะเขามาใหมวา
มีความเขากันไดมากนอยเพียงใด 

 
โดยปกติการบอกรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศขามชาตินั้น สํานักขาวจะเปนผูอํานวย

ความสะดวกทางดานเทคโนโลยีใหกับสถานีโทรทัศน ไมวาจะเปนการติดตั้ง และซอมแซมอุปกรณ
รับและถอดสัญญาณ (IRD) การอบรมบุคลากรทางดานเทคนิคใหมีความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยี การอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีเชนนี้มีสวนชวยในการตัดสินใจบอกรับ
แหลงสารสนเทศเนื่องจากลดคาใชจายทางเทคโนโลยีที่สถานีโทรทัศนตองเปนผูจาย และลด
ขั้นตอนในการศึกษาการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  สวนในกรณีของการสงสารสนเทศผานการเชื่อมตอ
แบบจุดตอจุดผานลีดไลนนั้นก็เชนเดียวกัน ผูใหบริการสารสนเทศจะเปนผูอํานวยความสะดวกใน
การเชาและติดตั้งเชื่อมตอให 
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ทางดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต แหลงสารสนเทศตางๆไดใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางการสงสารสนเทศอีกชองทางหนึ่ง  ถึงแมวาในปจจุบันจะเปน
เพียงการสงสารสนเทศที่เปนขอมูลบทขาว (Script) แตการที่แหลงสารสนเทศไดริเร่ิมการใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสงสารสนเทศ ก็เปนสิ่งที่กระตุนใหสถานีโทรทัศนให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีใหม สวนการเริ่มเรียนรู และทดลองใชของแตละสถานีโทรทัศนก็ข้ึนอยู
กับปจจัยภายในองคกรวามีความพรอมมากนอยเพียงใด 

 
 8.1.2.3 ปจจัยดานสถานการณขาว 
 
สถานการณขาวที่เกิดขึ้นทั่วโลกมีผลเปนอยางมากในการบอกรับแหลงสารสนเทศ  จะเห็น

ไดวาการบอกรับแหลงสารสนเทศที่เปนสํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนในประเทศไทยจะ
เนนไปที่ขีดความสามารถของสํานักขาวในการผลิตขาวจากประเทศตางๆทั่วโลกเพื่อใหสถานีมี
แหลงสารสนเทศที่ครอบคลุมพื้นที่ที่จะเกิดเหตุใหมากที่สุด 

 
แตอยางไรก็ตามในบางกรณีถึงแมวาจะมีการบอกรับแหลงสารสนเทศใดไวแลว สถานี

อาจจะตองมีการบอกรับแหลงสารสนเทศอื่นๆเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถตอบสนองงานขาว เชน การ
ซื้อภาพการแขงขันเทนนิสที่มี ภราดร ศรีชาพันธ เปนผูแขงขัน เนื่องจากเปนขาวที่มีผูที่ตองการชม
เปนจํานวนมาก ดังนั้นสถานีจึงตองติดตอกับแหลงสารสนเทศที่จะสามารถหาภาพขาวดังกลาวได
เปนตน  

 
หรือกรณีสงครามสหรัฐ – อิรักที่สถานีตัดสินใจที่จะสงนักขาวไปสื่อขาวมาจากตางประเทศ 

ก็เนื่องมาจากเปนสถานการณขาวที่สําคัญ มีผลกระทบตอผูคนทั้งโลก และเปนที่สนใจติดตามของ
ประชาชน  
 
8.2 ปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
  

ปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนนี้เปนปจจัยที่
สงผลตอการใชงานแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไดบอกรับไว หรืออาจกลาวไดวาเปนปจจัยใน
ระดับการใชงานจริง ซึ่งจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา ในแตละสถานีโทรทัศนตางก็มีปจจัยที่สงผล
ตอการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน จึงนําเสนอเปนปจจัยที่
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สงผลโดยรวม แตหากสถานีโทรทัศนใดมีปจจัยที่แตกตางจากปจจัยโดยรวม ผูวิจัยจะอธิบาย     
รายละเอียดใหเห็นอีกครั้งหนึ่ง 

 
 8.2.1 ปจจัยภายใน 

8.2.1.1  ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว 
8.2.1.2  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูส่ือขาว 
8.2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 
 8.2.2 ปจจัยภายนอก 
  8.2.2.1  ปจจัยดานแหลงขาว 

8.2.2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
8.2.2.3 ปจจัยดานสถานการณขาว 
8.2.2.4 ปจจัยดานสถานีโทรทัศนคูแขง 

   
 8.2.1 ปจจัยภายใน 
 

8.2.1.1 ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว 
 

นโยบายของสถานีมีผลอยางยิ่งตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเปน
อยางมาก  นอกจากที่ผูบริหารสถานีโทรทัศนจะเปนผูกําหนดวาจะรับสารสนเทศจากสํานักขาว 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งการซื้อลิขสิทธิ์ หรือขายเวลาใหมีการถายทอดรายการการ
แขงขันกีฬาแลว  ในปจจุบันสถานีโทรทัศนตางๆสนับสนุนใหนักขาวใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคน     
สารสนเทศจากแหลงตางๆ  ซ่ึงการสนับสนุนนั้นจะอยูในลักษณะของการอํานวยความสะดวกใน
การเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต แตไมมีสถานีโทรทัศนชองใดมีนโยบายบังคับใหนักขาวตอง
ใชงานอินเทอรเน็ต 
 

หากเปรียบเทียบความสะดวกในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศนทั้ง 4 
แหง ผูวิจัยพบวาสถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนเนชั่นทีวี  เปนสถานีที่อํานวยความสะดวก
ในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด  เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในสถานีจะสามารถ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได และทุกฝายขาวจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับฝายของตน



 208

อยาง ชัดเจน และสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของฝายอื่นไดหากเครื่องนั้นไมมีผูใชงาน ซึ่งทําให
เกิดความสะดวกในการใชงานมากที่สุด  

 
 สวนทางดานสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท นั้นมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหกับทุกฝายของสถานี แตสําหรับฝายขาวมีเพียงฝายขาวตางประเทศเทานั้นที่สามารถใช
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ เนื่องจากฝายขาวตางประเทศอยูในหองขาวตางประเทศซึ่ง
แยกสวนออกมาจากฝายขาวอื่นๆ คอมพิวเตอรในหองขาวตางประเทศซึ่งมีประมาณ 12 เครื่อง
สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง สวนฝายขาวอื่นๆ เชน ฝายขาวกีฬา  
เศรษฐกิจ และสังคม นั้นจะใชเครื่องคอมพิวเตอรรวมกัน ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ
กับเครือขายอินเทอรเน็ตไดนั้นมีเพียง 8 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอรนี้ยังตองใชสําหรับพิมพบท
ขาวดวย ดังนั้นการใชงานอินเทอรเน็ตของฝายขาวกีฬา  เศรษฐกิจ และสังคม จึงมีความสะดวก
นอยกวาฝายขาวตางประเทศมาก 

 
ทางดานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง คือ ในฝายขาวแตละฝายจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตได และคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอไมได  
  
 นอกเหนือจากนโยบายอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตแลวยัง
มีนโยบายของฝายขาวที่กําหนดขอบเขตหนาที่ของแตละโตะขาว จากการศึกษาสถานีโทรทัศนทั้ง 
4 สถานี      ผูวิจัยพบวาขอบเขตหนาที่ของฝายขาวสังคมในทุกสถานีโทรทัศน มีขอบเขตหนาที่ใน
การผลิตขาวในประเทศเทานั้น   สวนขาวเศรษฐกิจก็เชนเดียวกันที่เนนการผลิตขาวเศรษฐกิจใน
ประเทศเปนหลัก  แตก็จะมีรายงานตัวเลขการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยทั่วโลก ราคาน้ํามัน 
ทองคํา ที่ทําใหนักขาวตองใชแหลงสารสนเทศเพิ่มเติมจากการสื่อขาวของนักขาวภายในประเทศ   
ทางดานขาวกีฬาจะมีความชัดเจนวาจะนําเสนอทั้งขาวกีฬาทั้งในและตางประเทศ ทําใหมีความ
จําเปนตองใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต ควบคูไปกับการสื่อขาวในประเทศ และ
อาจมีการสงนักขาวไปสื่อขาวการแขงขันกีฬาที่สําคัญๆในบางครั้ง  ฝายขาวตางประเทศเปนฝายที่
ผลิตขาว       การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และขาวอื่นๆที่เกิดขึ้นในตางประเทศ ดังนั้นจึงเปนฝายขาว
ที่ตองใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตมากกวาฝายขาวอื่นๆ แตบางกรณีสถานี
อาจพิจารณาสงนักขาวของสถานีไปสื่อขาวยังตางประเทศ 
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 ในการนําเสนอขาวในแตละภาคขาวนั้น ฝายขาวก็จะมีนโยบายที่กําหนดสัดสวนขาวที่   
แนนอนวาฝายขาวใดจะมีเวลาในการนําเสนอขาวเทาใด   ในฝายขาวตางประเทศ และขาวกีฬาจะ
เปนฝายขาวที่มีระยะเวลาแนนอนในการนําเสนอขาวเปนของตนเอง  สวนฝายขาวสังคมและขาว
เศรษฐกิจนั้นสวนใหญจะถูกนําเสนอรวมกับขาวอื่นๆ เชน ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม ในฐานะ
ที่เปน “ขาวในประเทศ”  แตก็มีบางภาคขาวที่สถานีจะมีการแยกขาวเศรษฐกิจออกจากขาวใน
ประเทศ และใหเวลาในการนําเสนออยางชัดเจน  กรณีของการนําเสนอขาวเศรษฐกิจที่นําเสนอ
แยกจากขาวในประเทศไดแก  ขาวภาคเชา สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  
  
 นอกจากนั้นในปจจุบันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) จะมีชวงเวลาในการนําเสนอขาวจากอินเทอรเน็ต
โดยเฉพาะ ซึ่งในกรณีของสถานีโทรทัศนสีชอง 7 และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) จะเกิด
จากการประสานงานระหวางฝายขาวตางประเทศกับผูบริหารฝายขาวแลวมีนโยบายใหเกิด
ชวงเวลาดังกลาว สวนในกรณีของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ขาวจากอินเทอรเน็ตที่ใชชื่อวา 
“เอเชียเชานี้” จะเกิดจากนโยบายของผูบริหารโดยตรง 
 

“ชวง “เอเชียเชานี้” เปนความคิดของ คุณมิ่งขวัญ  แสงสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. คะ 
เขามองวาทุกวันเราจะรับเอาขาวสารจากตะวันตกมากกวาที่เขาจะรับจากเราไป ซึ่งคุณมิ่งขวัญ
เห็นวาควรนําเสนอดวยวามุมมองจากตะวันออกดวยกันเปนยังไง นาจะเปนจุดที่นาสนใจ” (ลภา
มาศ ตัณฑวรรธนะ, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2546) 
 
 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาปจจัยดานนโยบายสถาน ีและนโยบายฝายขาว สงผลตอการใช
สารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ต โดยสนับสนุนการเชื่อมตอกบัเครือขายอินเทอรเน็ต  การ
กําหนดขอบเขตหนาที ่และชวงเวลาในการออกอากาศของแตละฝายขาว รวมทั้งมนีโยบาย
เกี่ยวกับการนาํเสนอขาวจากอินเทอรเน็ต 
 
   8.2.1.2  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูส่ือขาว 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูสื่อขาว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานกัขาว
และอินเทอรเน็ตเปนอยางอยาก ปจจัยสวนบุคคลของผูส่ือขาว ไดแก ฝายขาวที่สังกัด หนาที่ความ
รับผิดชอบในฝายขาวนั้นๆ ความสามารถทางดานภาษา  ความชื่นชอบแหลงสารสนเทศสวนบุคคล  
และความรูความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  และความคิดสรางสรรค 
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สิ่งแรกที่สําคัญที่สุดที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล คือ ตําแหนงหนาที่การงาน หรือ ฝาย

ขาวที่สังกัด ซึ่งสอดคลองกับปจจัยนโยบายสถานีและนโยบายฝายขาวในสวนของการกําหนด
ขอบเขตหนาที่ของฝายขาว กลาวคือมผีลทําใหฝายขาวตางประเทศ และฝายขาวกีฬา จะเปนฝาย
ขาวที่ใชสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศมากกวาฝายขาวอื่นๆ  สวนฝายขาวเศรษฐกิจ และ
ขาวสังคมมีการใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศมาก  ขณะเดียวกันฝายขาวเศรษฐกิจมีการ
ใชแหลงสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงทางดานเศรษฐกิจ 

 
“เศรษฐกิจ  สังคม  กีฬา ขาวในประเทศเราก็เยอะ โดยเฉพาะขาวสังคม ขาวสวนใหญเปน

ขาวในประเทศ  ขาวเศรษฐกิจสวนใหญก็เปนขาวในประเทศ Information ที่ไดสวนใหญเราไดจาก
นักขาวของเราเองที่ไปทําขาวในประเด็นที่สําคัญ สถานที่สําคัญ เชน กระทรวงการคลัง  ธนาคาร
แหงประเทศไทย  กระทรวงพาณิชย ซึ่งเปน main information ที่เราใช ไมใชจากสํานักขาว คือ
ตองแยกกันวาเปนขาวในประเทศ หรือขาวตางประเทศ ถาเปนขาวในประเทศ Information หลักๆ
จะไดจากนักขาวของเราเอง แลวก็ถาเปนตางประเทศ Information โดยหลักมาจาก News 
Agency” (วสันต  ภัยหลีกลี้, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน 2545) 

 
แตอยางไรก็ตาม แมวาผูสื่อขาวจะอยูในฝายเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมีการใชแหลง   

สารสนเทศที่แตกตางกันได เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน กลาวคือ บรรณาธิการ 
หรือนักขาวที่ประจําอยูที่สถานียอมมีโอกาสที่จะใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากกวานักขาวที่
ออกไปสื่อขาวนอกสถานี หรือ ในฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนไอทีวี ผูส่ือขาวที่ทํารายการ
เศรษฐกิจ จะใชแหลงสารสนเทศมากกวาผูสื่อขาวเศรษฐกิจในประเทศ เปนตน 

 
“ทุกคนที่อยูฝายเศรษฐกิจจะใชสํานักขาว หรืออินเทอรเน็ตเหมือนๆกันหรอืเปลา ก็แลวแต

นะครับ อยางเชน สําหรับผม วรวีย และอีกคนสองคนเราเปนนักขาวที่ทํารายการ เราอาจจะตองใช
พวกนี้เยอะกวา ถาเกิดเปนนักขาวที่ออกไปทําขาวในพื้นที่ เขาจะใชพวกนี้นอยกวาแนนอน เขามี
หมายขาวอยูแลว เขาทําตามนั้นไมเหมือนกัน” (ธีรัตถ  รัตนเสวี,สัมภาษณ, 16 พฤศจิกายน 2545) 

 
ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลอื่นๆที่สงผลตอการใชสารสนเทศ คือ ความสามารถทางดาน

ภาษาของแตละบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งในการเลือกใชสารสนเทศ นอกจากระดับความสามารถ
ทางดานภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ทําใหนักขาวบางคนไมใชแหลงสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
เชน วิศัลยา สวางเจริญ (2546) กลาววา “สวนตัว search ภาษาไทยเปนสวนใหญ ภาษาอังกฤษ
แทบจะไมเลย”  
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นอกจากนั้นการที่ผูสื่อขาวสายตางประเทศมีความเชี่ยวชาญเพียงภาษาอังกฤษเพียง
ภาษาเดียวทําใหไมสามารถใชแหลงสารสนเทศที่มีไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในกรณีสถานีโทรทัศน
ที่บอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่ออกอากาศเปนภาษาอื่นๆ  เชน สถานี    
โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่บอกรับสถานีโทรทัศน NHK และสถานีโทรทัศน CCTV ผูวิจัยพบวาจะ
มีการใชสารสนเทศจากสถานีโทรทัศน NHK เฉพาะชวงเวลาที่เปนภาษาอังกฤษ ทางดาน
สถานีโทรทัศน CCTV ก็จะเลือกใชเฉพาะสถานีโทรทัศน CCTV9 ที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ที่มีการรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนดอยซ
เวลล ซึ่งออกอากาศเปนภาษาอังกฤษและเยอรมัน ก็แทบจะไมถูกนํามาใชเลย   

 
“NHK เราใชชวงขาวที่เปนภาษาองักฤษ มนัจะมหีลายชวงที่เราใชได   สวน CCTV เราจะ

ใช CCTV 9 ทีม่ันเปนภาษาอังกฤษ”  (ปรารถนา  นนัทรตันพนัธ, สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 
 
“NHK วันเสาร-อาทิตยเราไมไดใช เพราะไมมี feed ภาษาอังกฤษ เราใชเฉพาะวันธรรมดา

ที่มี feed ภาษาอังกฤษชวงตอนเที่ยง ตอน 5 โมง เราก็เอามาดู เขาก็มีเว็บของเขา เราก็เขาไปดู 
script ได เปน script ที่เปนของขาวภาษาอังกฤษ  ประมาณ 8-9 ขาว  เราจะดูขาว TV กอน แลว
สักพัก script จะตามมา” (กาจ  พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546) 

 
“ดอยซเวลล สวนใหญเปนภาษาเยอรมัน  มีภาษาอังกฤษปนบางนิดหนอย แตเราก็ไมได

ใชเทาไหร” (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ,สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 
 
แตถึงแมจะเปนแหลงสารสนเทศที่ตรงกับความสามารถทางดานภาษาของผูส่ือขาว แต

สําหรับผูสื่อขาวแตละคนก็จะมีความชอบในวิธีการนําเสนอและเนื้อหาของ  สํานักขาว 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และเว็บไซตแตละแหงแตกตางกันออกไป และเมื่อเกิดประสบการณ
ในการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นแลว ก็จะเลือกใช หรือ ไมใชแหลงสารสนเทศนั้นๆจนเกิดเปน
ความเคยชิน ทําใหเมื่อตองใชแหลงสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานขาวก็จะเลอืกใชแหลงสารสนเทศ
ที่ชื่นชอบกอนที่จะเลือกใชแหลงสารสนเทศอื่นๆเพิ่มเติม หากแหลงสารสนเทศที่ชื่นชอบไมสามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางสมบูรณ   

 
“ก็แลวแตคนชอบนะ วาเขาจะชอบเขาไปในเว็บไหน จะเช็คขาวจากอะไร แตสวนใหญคิด

วาทุกคนก็จะเช็คขาวจากอินเทอรเน็ตทั้งนั้น หลักๆที่สวนตัวใชก็จะเปนเว็บของยาฮูนิวส   บบีซีนีวิส 
ซีเอ็นเอ็น คือจะมี Web ของตัวเองเอาไว แตละคนจะมี Source ตางกัน ไมเหมือนกัน แลวแตใคร
จะเลือก”  (สุธิดา ศรีกุลทรัพย,สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2545) 
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อยางไรก็ตาม กฤษฎิน สุวรรณบุปผา (2545) แสดงความเห็นในเรื่องนี้วา “คนหนึ่งเลนเห็น

อีกคนหนึ่งเลนก็เขาไปดูวาเอาขอมูลมาจากไหนอะไรยังไง ในองคกรคนนี้ใชเว็บอะไรอยู พอเขารูก็
ไปลองใชบาง มันก็คอยๆกลืนไป” (กฤษฎิน  สุวรรณบุปผา, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 

 
นอกจากปจจัยสวนบุคคลอื่นๆที่ไดกลาวไปแลวนั้น ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีก็มีความ

เกี่ยวของเปนอยางมากในการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต จะเห็นไดวาผูสื่อขาวในประเทศไทย
จะใชสารสนเทศจากเว็บไซตเปนหลัก และมีการสื่อสารผานอีเมลบางในบางครั้ง สวนบริการใน       
อินเทอรเน็ตอื่นๆ ไมวาจะเปนการลิสเซอรฟ (Listserves)  ยูสเน็ต (Usenet) บริการสนทนา
ออนไลน (Online Conversation /Chat) นั้นไมมีการใชงานแตอยางใด ซึ่งบริการที่กลาวมาวาไมมี
ผูสื่อขาวใชนี้สวนหนึ่งผูวิจัยพบวา ผูส่ือขาวไมรูจักบริการในอินเทอรเน็ตดังกลาว 

 
สวนการใชงานบริการอีเมล ที่ผูส่ือขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวีผลิตขาวโทรทัศนจาก

ตางประเทศแลวสงกลับมายังสถานีโทรทัศนนั้น จุดเริ่มตนของการริเร่ิมการใชบริการนี้เกิดจากการ
ประสานงานระหวาง อภิรักษ หาญพิชิตวณิชย และ พิเชฐ สุวิยานนท ซึ่งเปนผูที่มีความรูความ   
เชี่ยวชาญ และความสนใจทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมมากกวาผูส่ือขาวอื่นๆ และยังเปนผูผลิต  
รายการเทคโนโฟกัส (Techno Focus) ทําใหผูสื่อขาวทั้งสองคนตองติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอๆ 

 
อภิรักษ หาญพิชิตวณิชย (2546) กลาวถึงการริเร่ิมการใชอีเมลในการสงภาพขาวโทรทัศน

จากตางประเทศวา ” กอนที่จะไป 2 - 3 วัน ก็คุยกันเลนๆกับพิเชฐ (พิเชฐ สุวิยานนท) วา นาจะลอง
ดูวาเราจะสามารถสงไฟลวิดีโอมาทางอีเมลไดไหม วันกอนเดินทางก็ไปซื้อ Memory stick กับ
เครื่องอานติดตัวไปดวย แลวก็ทําสงมา  เราคิดจะลองกันเองเหมือนเปน pilot project ไมไดมีการ
ปรึกษาผูใหญ ในวันแรกเราคาดหวังวาจะรายงานทางโทรศัพท แตเราก็ลองดูวามันจะสามารถทํา
ไดจริงไหม อุปกรณที่มีอยูทั้งหมดโนตบุคธรรมดา กลองวิดีโอธรรมดา แลวก็ทําได” (อภิรักษ  หาญ
พิชิตวณิช, สัมภาษณ, 4 เมษายน 2546) 

 
แตอยางไรก็ตามกวาที่จะสามารถสื่อขาวผานอินเทอรเน็ตได ก็มีปญหาหลายประการ 

โดยเฉพาะปญหาขณะอัพโหลดขอมูล (Upload) เพื่อแนบไฟล (Attach File)เขาสูอีเมล เนื่องจาก
ไฟลมีขนาดใหญ  ดังนั้นจึงตองใชความรูทางดานเทคโนโลยีที่มากกวาบุคคลทั่วไป ในการคนหา
โปรแกรมที่จะบีบอัดไฟลใหมีขนาดเล็กลง โดยที่คุณภาพของภาพและเสียงยังตองอยูในระดับที่
ยอมรับใหออกอากาศได 
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อยางไรก็ตามนอกเหนือจากความสามารถทางดานเทคโนโลยีแลว จําเปนที่จะตองมี
ความคิดสรางสรรคในการที่จะนําความสามารถทางดานเทคโนโลยีประสานกับกระบวนการทํางาน
ดานการขาว  นอกจากนั้นแลวการมีความคิดสรางสรรคที่แตกตางจากบุคคลอื่นๆ ก็จะสามารถ
นําเสนอประเด็นใหมๆในการผลิตรายการขาว  ตัวอยางที่เห็นไดชัดอีกประการหนึ่ง คือ การนาํเสนอ
ขาวจากอินเทอรเน็ตในชวงขาวภาคเชา ซึ่งริเร่ิมใชโดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็เปน
ความคิดสรางสรรคอีกประการหนึ่งที่ทําใหขาวภาคเชาของสถานีแตกตางจากสถานีอ่ืนๆ ซึ่ง
ภายหลังสถานี     โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)  และสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ไดมีการ
นําเสนอขาวจาก  อินเทอรเน็ตในชวงขาวภาคเชาเชนเดียวกัน 
 

8.2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
 
ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ

อินเทอรเน็ต ที่เกิดขึ้น ไดแก ความขัดของทางเทคโนโลยี ซึ่งผูวิจัยพบวาในการรับสารสนเทศจาก
สํานักขาว    ตางประเทศเกิดปญหาในการรับบทขาว (Script) จากดาวเทียมในทุกสถานีโทรทัศน  
ซึ่งปญหานี้อาจเกิดไดจากทั้งความขัดของทางดานเทคโนโลยีของสถานีโทรทัศนเอง และความ
ขัดของของสํานักขาว  ผูวิจัยพบวาในกรณีความขัดของของสํานักขาว จะเกิดปญหาในสํานักขาวเอ
พีมากที่สุด  

 
เมื่อเกดิปญหาในการรับบทขาว (Script) จากดาวเทียม  ผูสื่อขาวจะเขาไปในเว็บไซตของ

แตละสํานักขาว ซึ่งเปนชองทางอีกชองทางหนึ่งที่สํานักขาวจัดเตรียมไวใหผูส่ือขาวสามารถเขาถึง
บทขาว (Script) ได สํานักขาวสวนใหญจะมีระบบตรวจสอบ นักขาวจะตองกรอกชื่อผูใช 
(Username) และรหัสผาน (Password) ที่สํานักขาวแจงไวกอนเขาใชงาน ยกเวนสํานักขาว      
รอยเตอรที่ไมมีระบบตรวจสอบดังกลาว     

 
“ก็มีบางที่มันมีการติดขัด อยาง AP ก็จะเสีย แตมันเสียเพราะวาเรา set ระบบ system 

ใหมในบริษัท เห็นชางเทคนิคเขาบอกวา system ใหมไปกวนระบบการสงของ online ของ AP 
เครื่องเดียว ก็เลยทําใหบางทีก็หายไปไมมา พอขาวไมมาปุบ เราก็ตองเขาอินเทอรเน็ตไปที่ web 
site ของ AP เพื่อเขาไปเอา Script ซึ่งเขาก็จะมีการ update Script ของเขาดวยใน homepage 
ของเขา เราตองมี username password เขาไป” (ชัยรัตน  ถมยา, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 
2545) 
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“ก็มี เหมือนกันนะที่ระบบของเราเสีย  พอระบบของเราเสีย เราก็ตองมาเขาทาง
อินเทอรเน็ต  ตองมีระบบ support อยู พอมันมีปญหาปุบ เราก็ตองเปลี่ยนมาเขาอินเทอรเน็ต  ถา
มันเสียมันก็จะเสียทั้งหมดเลย  เราจะมี password เขาไป” (กาจ  พลเสน, สัมภาษณ, 7 
กุมภาพันธ 2546) 
 

“บางทีระบบลม แลวเราทําอะไรไมได อยางโปรแกรม script pro ลม เราก็ตองหา word 
มาเขียนแทนแลว ถาโปรแกรม write pro ที่มันมี wire service ลม เราก็ตองเขาอินเทอรเน็ต”    
(อัญชนา  แสงสุทธิเสรี, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2546) 

นอกจากปญหาความขัดของทางเทคโนโลยีแลว กรณีการนําภาพหนาเว็บไซตจาก
คอมพิวเตอรนําเสนอทางโทรทัศนนั้น  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  สถานีโทรทัศนเนชั่นทีวี
จะใชการนํากลองถายจากหนาจอคอมพิวเตอร  แตในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ใหเหตผุลวา
เหตุที่พึ่งจะมีการนําขาวจากอินเทอรเน็ตมาออกอากาศทางชอง 9 เนื่องจากไมมีเทคโนโลยีที่จะนํา
ภาพหนาเว็บไซตจากคอมพิวเตอรมาใช จึงตองรอจนกระทั่งมีอุปกรณที่เรียกวา “Scan Vision”จึง
สามารถนําภาพหนาเว็บไซตมาใชได 

 
8.2.2 ปจจัยภายนอก 
 

8.2.2.1 ปจจัยดานแหลงขาว 
 

นอกจากสถานีโทรทัศนจะมีการคัดเลือกตั้งแตการบอกรับเปนสมาชิกแลว ในขัน้ตอนของ
การใชงานจรงิก็มีการพิจารณาถึงคุณลักษณะ หรือความเชี่ยวชาญของแหลงสารสนเทศนัน้ๆ 
กอนทีจ่ะมกีารใชงาน หรือเลือกที่จะเชื่อในสารสนเทศจากแหลงหนึ่งมากกวาอกีแหลงหนึง่อีกดวย 
 
 การพิจารณาในความเชี่ยวชาญของแหลงสารสนเทศนัน้ๆ เหน็ไดจากการเชื่อถือใน
แหลงขาวของนักขาวในฝายขาวตางประเทศวา หากสํานกัขาวเสนอสารสนเทศที่แตกตางกันจะ
เลือกใชสารสนเทศของแหลงสารสนเทศทีอ่ยูในพืน้ที ่ หรือเชี่ยวชาญในพืน้ทีเ่กิดเหตุกอนแหลง
สารสนเทศอื่นๆ เชน หากเกิดเหตุการณในยุโรปผูสื่อขาวเลือกจะใชสารสนเทศจากเว็บไซตของ 
BBC สวนหากเกิดในอเมรกิาก็จะใชสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นเปนหลกั เชนเดียวกบั
ขาวเกีย่วกับประเทศในแถบอินโดจีนก็จะเลือกใชสารสนเทศจากสํานักขาวเอพ ี 
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 “เราจะดูที่สํานักขาววาสํานกัขาวนั้นเชี่ยวชาญดานไหน  ถาเปนยุโรปเราตองเชื่อ BBC  ถา
เปนอเมริกาเราตองเชื่อ CNN ถาเปนอินโดจีนเราตองเชือ่ AP อะไรอยางนี้ เราจะดูวาแตละสํานกั
ขาวจุดแข็งมนัอยูไหน” (กาจ พลเสน,สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2546) 
 
 แตในกรณีที่ตองการใหความรูสึกวาเปนเหตุการณสดๆที่กําลงัเกิดขึน้  ผูส่ือขาวเหน็วาการ
ใชภาพขาวโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นจะใหความรูสึกสดมากกวาการใชภาพขาวจาก
สํานักขาวที่รายงานดวนเขามา 
 

“กรณีเหตุเกิดสดๆในอเมริกา เราก็ตองใช CNN เพราะเปนของอเมริกา  ตัวอืน่สวนใหญ
เขาก็จะมีขาวนะ แตมนัเขามาเปน flash แตมันไมสดเหมือน CNN เราจะตัดเขา CNN แลวแปล
สดๆ ผูประกาศก็จะฟงเสียงแลวบอกวาสภาวะมนัเปนอะไรอยางไร”(กาจ พลเสน,สัมภาษณ, 7 
กุมภาพนัธ 2546) 

 
สิ่งที่สําคัญอีกสิ่งหนึ่งคือในปจจุบัน สํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งแหลง

สารสนเทศอื่นๆเชน สื่อมวลชน การแขงขันกีฬา กระทรวง ธนาคาร ฯลฯ ตางก็ใชส่ืออินเทอรเน็ต
เปนชองการเผยแพรขอมูลขาวสารสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน เมื่อแหลงสารสนเทศ ซึ่งสามารถอธิบาย
เปนรายละเอียดในแตละสวนไดดังนี้ คือ 

 
สํานักขาว หรือสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางเสริมในการสง

สารสนเทศใหกับสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่บอกรับเปนสมาชิกไดแก 
สํานักขาวรอยเตอร http://www.rtv.rtrlondon.co.uk/index.html 
สํานักขาวเอพีทีเอ็น http://aptn.ap.org 
สํานักขาวเอเอฟพี http://wires.afp.com/nel 
สํานักขาวเอสเอ็นทีวี http://www.sntv.com 
สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค http://www.nhk.or.jp/daily/english 
 
สํานักขาวที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหลักในการสงบทขาว (Script) ใหกับสถานีโทรทัศน

ที่บอกรับเปนสมาชิกไดแก 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวซอรส http://newsource.cnn.com 
สํานักขาวซินหัว   http://202.84.17.73/englishnews/index.htm 
สํานักขาวโออานา  http://www.oananews.com/news.index.html 
สํานักขาวไทย   http://www.tna.mcot.or.th 
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นอกจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมแลว ในปจจุบันจะมีเว็บไซตอยางเปน  
ทางการของการแขงขันกีฬาที่สําคัญๆ ไมวาจะเปนฟุตบอล  กอลฟ  เทนนิส  บาสเกตบอล ฯลฯ ก็
เกิดขึ้นอยางมากมาย  ทําใหผูส่ือขาวสามารถเขาไปติดตามผลการแขงขันไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 
“อินเทอรเน็ตนี้นอกจากสํานักขาวแลว อินเทอรเน็ตอื่นจะใชเยอะมาก อยางลาสุดของ 

ภราดร นี้ก็ของ ATP TOUR.COM คือเราจะเขาเว็บของผูจัดการแขงขันเลย ถาเกิดเปนกอลฟก็เขา
ไป PGATOUR.COM คือจะมีผลการแขงขัน ถากําลังแขงขันอยูจะมีผลออนไลดอัพเดท ซึ่งสะดวก
กับการรายงานขาว เราก็รายงานออกไปเลยทํากราฟกประกบวาผลเปนยังไงบาง เราก็มาพิมพ
กราฟกเอาแลวก็ออกอากาศ” (กฤษฎิน  สุวรรณบุปผา, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 

 
อยางไรก็ตามนอกจากการที่จะมีเว็บไซตของแหลงสารสนเทศนั้นๆแลว จะตองมีการ

พิจารณาถึงการปรับปรุงเนื้อหาวามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซึ่งในปจจุบันหนวยงานรัฐ และ
เอกชนในประเทศไทยที่ตางมีเว็บไซตประจําหนวยงานของตนเองมาระยะหนึ่งแลว ไดให
ความสําคัญกับการนําเสนอสารสนเทศขององคกรผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น จึงมีการพัฒนาเนื้อหา 
และความรวดเร็วในการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 
“เราสามารถตรวจสอบขอมูลทั้งหนวยงานราชการและเอกชนไดงาย เราเขาถึงไดเลย โดย

ไมตองเสียเวลาติดตอ ไมตองผานขั้นตอนขอเอกสาร เมื่อกอนกวาจะไดเอกสารมา ยิ่งราชการ
เมื่อกอนยุงยากมาก เดี๋ยวนี้หาขอมูลไดเร็วขึ้น เพราะหนวยงานตางๆupdate ขอมูลในเว็บเร็วขึ้น 
ทําใหนาใชมากขึ้น ถาเราตองการจะคนเรื่องอะไร เราก็ไมตองไปขออนุญาต ไปขอสัมภาษณ”(ศุ
ภวรรรณ  บุตรจันทร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2546) 

 
8.2.2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสงผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนใน 2 

กรณี คือ การเพิ่มชองทางสงสารสนเทศของผูใหบริการสารสนเทศ และขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี 
 
กรณีของการเพิ่มชองทางในการสงสารสนเทศของผูใหบริการสารสนเทศ นั้น จะเห็นไดจาก

การที่สํานักขาว หรือแหลงสารสนเทศอื่นๆไดมีการริเร่ิมการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการ
สงบทขาว  และไดมีการแจงมายังสถานีที่บอกรับเปนสมาขิก เปรียบเสมือนเปนการกระตุนใหเห็น
ความสําคัญของชองทางใหม  และเกิดการเรียนรูการใชงาน  นักขาวหลายคนอาจใชชองทางนี้เปน
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ชองทางหลักในการรับบทขาว รวมทั้งนักขาวสามารถรับรูชองทางใหมนี้ไดจากการที่มีการกระตุน
การรับรูใชเทคโนโลยีใหมนี้ 

 
ปญหาอีกดานหนึ่งของการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  คือขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ต ซึ่งนักขาวเห็นวาการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตยังมีขอจํากัด  เนื่องจากขาดภาพ
และเสียง ซึ่งจําเปนในงานขาวโทรทัศน  ซึ่งหากเปนการใชเว็บไซตตางๆ ก็ไดมีการแกไขปญหาโดย
การนํากลองวิดีโอมาถายภาพหนาเว็บไซตจากจอคอมพิวเตอร  แตเครื่องมืออ่ืนๆ เชนการสนทนา
ออนไลน ก็ยังคงเปนขอจํากัดของเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการผลิตรายการขาวโทรทัศนเนื่องจาก
ไมมีภาพ เสียง มีเฉพาะขอมูล ซึ่งไมเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ไดจากผูที่นักขาวตองการ 
 

“เราก็จะไมใชอินเตอรเน็ต จะไมมีแช็ตกัน มันตองใชภาพและเสียงอยูแลว อีกอยางการ
แช็ตกัน เราไมรูวาเขายังไง แตถาเจอหนากัน ความนาเชื่อถือมันตางกันอยูแลว” (แจมจิต  ระวีกุล, 
สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2545) 
 

8.2.2.3 ปจจัยดานสถานการณขาว 
 
สถานการณขาวก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศของนักขาว  คือ เมื่อ

เกิดสถานการณขาวที่มีความนาสนใจ หรือแหลงสารสนเทศหลักๆ ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศของผูส่ือขาวได ก็จะมีการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่มีอยู การใช         
อินเทอรเน็ตก็เปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน    
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพในแตละประเทศก็ไดมีการสรางเว็บไซตของตนเอง และในกรณี
ของประเทศที่ไมไดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักก็ไดมีการนําเสนอขาวภาคภาษาอังกฤษในเว็บไซต
ของตนเอง ดังนั้นจึงมีความสะดวกที่นักขาวจะแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม  

 
แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาสวนใหญแลวนักขาวก็จะยังคงใชแหลงสารสนเทศที่สถานี

บอกรับ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาสารสนเทศเพิ่มเติมเนื่องจากสถานการณขาวเกิดขึ้นไมบอย
นัก  สุธิดา ศรีกุลทรัพย ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดยกตัวอยางการแสวงหา
สารสนเทศเพิ่มเติมเนื่องจากสถานการณขาววา กรณีขาวโศกนาฎกรรมราชวงศเนปาลไดมีการ
แสวงหา      สารสนเทศเพิ่มเติมจากเว็บไซตหนังสือพิมพของประเทศเนปาล ซึ่งเปนสื่อมวลชนใน
ประเทศที่เกิดสถานการณขาว 
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“ที่เคยหาขาวราชวงศเนปาล คือเกิดเหตุโศกนาฎกรรมที่ราชวงศเนปาล พี่ก็เขาไปดูใน
หนังสือพิมพของเนปาลวามีอะไร คืบหนาหรือเปลา แตสวนใหญพวก Yahoo News, BBC News 
ก็พออยูแลว แตนอกจากวาเราตองการขอมูลที่ลึกกวานั้นหรือลองเช็คดูวามีอะไรคืบหนามากกวาน้ี
หร ิอเปลา” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2545) 
 
 นอกเหนือจากการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมแลว สถานการณขาวยังสงผลตอการเลือกที่
จะใหความสนใจ หรือใหความสําคัญในการนําเสนอ กรณีที่เห็นไดชัด คือ การนําเสนอขาวที่     
เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยที่ในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  การซื้อขายหุนเกิดขึ้นไมมากนัก นักขาว
จึงเลือกที่จะไมใหความสนใจในการทําขาว  ซึ่งหลังจากที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว พบวา ขาว
เศรษฐกิจเร่ิมใหความสําคัญกับการรายงานขาวเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการ
ซื้อขายหุนเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก 
 
 “ขอมลูตลาดหุน ไมไดใชทุกวันนะ ตั้งแตหุนมันซบเซาไป ความสําคัญมันก็นอยลง” (ศุภวร
รรณ  บุตรจันทร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2546) 
 

8.2.2.4 ปจจัยดานสถานีโทรทัศนคูแขง 
 

ในการนําเสนอขาวโทรทัศนตองมีการติดตามการนําเสนอของสถานีคูแขง เนื่องจากสงผล
ตอภาพลักษณของสถานี  ความสนใจของผูชม และอัตราโฆษณา ซึ่งการติดตามการนําเสนอขาว
ของสถานีโทรทัศนอ่ืนอาจอยูในลักษณะของการติดตามขาวโดยนักขาว บรรณาธิการ หรือผูบริหาร
สถานี  

 
สถานีคูแขงจะสงผลตอการนําเสนอขาว โดยแตละสถานีพยายามที่จะนําเสนอขาวให

รวดเร็วมากที่สุด แตหากสถานีอ่ืนมีการนําเสนอขาวสําคัญไปกอน  ฝายขาวและสถานีจะตองรีบ
นําเสนอขาวนั้นๆใหเร็วที่สุด โดยที่ตองเพิ่มเติมรายละเอียดใหมากกวาสถานีที่นําเสนอไปกอน  
หากเปนขาวกระแสผูสื่อขาวจะพลาดการนําเสนอไมไดโดยเด็ดขาด รวมทั้งบางครั้งขาวที่นําเสนอ
โดยสถานีโทรทัศนอ่ืนก็เปนประเด็นที่ทําใหฝายขาวหลงลืมหรือมองขามไป ทําใหฝายขาวตอง
นําเสนอขาวนั้นดวย  

 
“…ตองดูขาวจะไดรูวาแตละชองเปนอยางไรบาง เร่ืองของการมอนิเตอรขาวเปนเรื่อง

สําคัญ เพื่อใหรูวาคนอื่นเขามีอะไร แลวเรามีอยางเขาไหม ถาเราไมมีเราก็จะพลิกสถานการณได ก็
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คือถาเราตกขาวนี้แลว เราตองตามขาวนี้ถาเปนขาวใหญ แตเราตองตามขาวในเชิงลึกมากกวา 
เพราะถาเขาออกอากาศอยางนี้แลวเราออกอากาศอยางนี้อีก ตามอีก 1 ชั่วโมง เราแพ 
เพราะฉะนั้นเราก็ตองตามใหลึกกวา การปรับตัวในรอบ 1 ชั่วโมงแตลึกกวา แมวาจะแพตอนแรก
แตก็ตีตื้นขึ้นมาได เพราะฉะนั้นการมอนิเตอรขาวสําคัญ” (ประกาศิต คําพิมพ, สัมภาษณ, 11 
พฤศจิกายน 2545) 

 
 “เราตองทาํหนาที่เลือกขาว และแปลขาวออกมา ใหอยูในกระแสที่สาํคัญที่สุด  ไมงัน้เราก็
จะถูกวาวาตกขาวอยางวนันีถ้าเราไมเลนเรือ่งอิรักเลยเราโดนดาแนนอน เพราะมนัเปนเรื่องสําคัญ” 
(สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ 9 พฤศจกิายน 2545) 
 
 “ขาวกีฬาเรา ผูจัดการขาวกําหนดมาเลยวาเราตองเร็วกวาชองอื่น บางที source ที่มาจาก 
ชวง 11.00 น. เราก็ตองแปลและตัดออกมาออกอากาศในชวงขาวเที่ยง ซึ่งขาวเที่ยงเราก็มาเร็วกวา
ชองอยูแลว แลวยังตองออกอากาศใหเร็วอีก ซึ่งบางทีที่เราออกไปตั้งแตเที่ยง บางชองมาออกขาว
ค่ําเลยก็มี” (สมชาย  มีระเวียง, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 

 



บทที่ 9 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน” ของฝายขาว 4 สายขาว คือ สายขาวตางประเทศ สายขาวกีฬา สายขาวเศรษฐกิจ 
และสายขาวสงัคมในสถานีโทรทัศน 4 สถาน ี ไดแกสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7, สถานี       
โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานโีทรทัศนไอทีว ี  และสถานีโทรทัศนยบูีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)  โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ 

 
1.  เพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสาํนกัขาว และอนิเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการขาว 
     โทรทัศน 
2.  เพื่อศึกษากระบวนการคดัเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและ      
     อินเทอรเนต็เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ 
     เพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศน 
 
ในการศึกษาวจิัยใชแหลงขอมูล 2 ประเภท หลัก คือ  แหลงขอมูลเอกสาร  (Documentary 

Source) ที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่สถานโีทรทัศนตางๆ และ
ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็
เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 3 กลุม  คือ  ผูบริหารหรือผูกาํหนดนโยบาย  นักขาว  และ       
เจาหนาที่ผูดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีรวมทัง้สิ้น 33 คน นอกจากนั้นยังใชการสังเกตการณภาคสนาม
เพื่อตรวจสอบขอมูลอีกครั้งหนึง่  ซึ่งผลจากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปและวิเคราะหได ดังนี ้คือ 
  

9.1 แหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
9.2 วิธีการรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศ และอินเทอรเนต็ 
9.3 กระบวนการคดัเลือก และรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
9.4 ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและอนิเทอรเน็ต 
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9.1  แหลงขาวจากสํานกัขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
  
 แหลงสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอินเทอรเน็ตที่ใชเพือ่การผลิตรายการขาวโทรทศัน มี 4 
ประเภท คือ สํานักขาว  สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม อินเทอรเน็ต  และรายการกฬีาที่สถานี หรือ
บุคคลอื่นไดรับลิขสิทธิ ์
  

1. สํานักขาวในประเทศ  ไดแก  สํานักขาวไทย ศูนยขอมูลมติชน และ NEWSCENTE 
 
2. สวนสาํนกัขาวตางประเทศ ไดแก สํานักขาว Reuters, AP, CNN Newsource, AFP, 

Xinhua, OANA, และ SNTV 
 

3. สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม  ไดแก  สถานีโทรทัศน CNN, VOA, NHK,CCTV, EBU, 
Deutsche Welle เปนทั้งสาํนักขาวที่ตองเสียคาใชจาย คือ สถานีโทรทัศน CNN และ
สถานโีทรทัศนที่ไมตองเสียคาใชจาย ไดแก สถานีโทรทศัน VOA, NHK,CCTV, EBU, 
Deutsche Welle 

 
4. แหลงสารสนเทศทางอนิเทอรเน็ต จะใชบริการจากอินเทอรเน็ต 2 บริการ คือ เวิลดไวด

เว็บ และบริการไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) แหลงสารสนเทศที่ใชบริการเวิลดไวด
เว็บในการเขาถึง ไดแกเว็บไซตตางๆ ซึ่งแยกได 5 ประเภท คือ เวบ็ไซตสื่อมวลชน, 
เว็บไซตธนาคาร การเงนิ และตลาดหลักทรัพย,  เว็บไซตหนวยงานของรฐั  รัฐวิสาหกจิ,  
เว็บไซตการแขงขันกฬีาและ   รายงานผลการแขงขันกฬีา และเว็บไซตประเภทเว็บชวย
คน (Search Engine)  สวนบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น จะใชในการผลิต
รายการขาวเมือ่นักขาวที่ไปทําขาวในตางประเทศแลวสงกลับมายงัสถานีผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
5. แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน ไดแก รายการแขงขันกีฬาที่ทางสถานี หรือบุคคลอื่นซื้อ

ลิขสิทธิ์เพื่อถายทอด ซึง่สารสนเทศแหลงนี้ใชเฉพาะสายขาวกฬีาเทานั้น  นอกจาก
รายการแขงขนักีฬาแลว ยังมีแหลงสารสนเทศเฉพาะของฝายขาวเศรษฐกิจ คือ ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และ , Moneyline Telerate 
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9.2  วิธกีารรบัขาวจากสาํนักขาวตางประเทศ และอินเทอรเน็ต 
  

สถานโีทรทัศนในประเทศไทยมีวิธกีารรับสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ต 3 
รูปแบบดวยกนั คือ การรับผานดาวเทียม  การรับผานการเชื่อมตอลีสไลน  และการรับผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
  

การรับสารสนเทศผานดาวเทียม  
 
เมื่อสํานักขาว  หรือสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมใดๆสงสารสนเทศผานดาวเทียม 

สถานีโทรทัศนในประเทศไทยจะใชจานรับสัญญาณดาวเทียม เมื่อไดที่ไดรับสัญญาณแลวจะสง
ตอไปยังอุปกรณรับและถอดสัญญาณที่เรียกวาไออารดี (IRD : Integrated Receiver Decode) 
โดย 1 แหลงสารสนเทศ จะมี IRD 1 ตัวเพื่อรับและถอดสัญญาณดาวเทียมที่รับออกมาเปน
สัญญาณภาพ (Video) เสียง (Audio) และขอมูล (data)  

 
สถานโีทรทัศนมีวิธีการที่จะนาํภาพ และเสยีงไปใช  3 ทาง คือ  
 

1. นําขอมูลภาพและเสียงสงไปยังหองอัดเทปเพื่อทาํการบันทกึไวใหนักขาวนําไปใช   
2. สงไปยังหองขาวตางประเทศเพื่อใหนักขาวบันทึกเทปทีต่องการใชเอง   
3. นําขอมูลภาพและเสียงลงฐานขอมูลในเครื่อง Server ของสถานีเพื่อใชทําการตัด

ตอแบบนอนลเินียร (non - Linear) 
 

 สวนขอมูล (Data) นั้น จะมีวิธีการสงไปยังสวนตางๆเพื่อนาํไปใช 2 ทางดวยกัน คือ 
 

1. สงไปยังคอมพิวเตอร (PC) ที่มีโปรแกรมเฉพาะที่ใชแปลงขอมูลเปนบทขาว 
(Script) ซึ่งโดยปกติทัว่ไปแลวเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรมเฉพาะนี้จะประจํา
อยูที่หองขาวตางประเทศเทานั้น 

2. นําขอมูลบันทกึลงใน Server ซึ่งโปรแกรมปฏิบัติการของ Server นี้จะถูกออกแบบ
ใหสามารถถอดรหัส (decode) ขอมูลเปนบทขาว (Script)  หรือใน Server ก็ไดรับ
การลงโปรแกรมเฉพาะ วิธีการบันทึกลง Server นี้จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทกุ
เครื่องในสถานีโทรทัศนที่เชือ่มตอกับ Server สามารถเรียกดูและใชภาพ เสียง และ
ขอมูลเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนได 
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ในปจจุบนัสถานีโทรทัศนจะเลือกใชวิธกีารที่เหมาะสมกบัสถานโีทรทศันของตน  แตมี  
แนวโนมที่จะบันทกึสารสนเทศที่ไดรับผานดาวเทียมลง Server เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะทาํให
คอมพิวเตอรทกุเครื่องในเครอืขายของสถานีสามารถเขาใชงานได ซึ่งมคีวามสะดวกมากกวา 
  
 การรับผานการเชื่อมตอลีสไลน (leased line) 
 
 การเชื่อมตอระหวางตนทางแหลงสารสนเทศ และสถานีโทรทัศนที่รับสารสนเทศผาน     
ลีสไลน (Leased Line) เปนวธิีการที่ใชคอนขางมากเชนเดยีวกนั เนื่องจากสื่อโทรทัศนตองการ  
สารสนเทศจํานวนมาก และตองการความแนนอนสูง ดังนัน้การการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผาน
ลีสไลน (Leased Line) จึงมคีวามนาเชื่อถอืวาจะสามารถไดรับและใชขอมูลสารสนเทศจํานวนมาก
และไมมีปญหาในยามที่ตองการได 
 
 ทุกสถานโีทรทศันใชการรับสารสนเทศที่เปนการแขงขนักฬีาที่ไดรับลิขสิทธิ์ผานลีสไลนจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย เนื่องจากมีความประหยดัคาใชจาย และสะดวกมากกวาการที่
สถานโีทรทัศนจะรับจากผูสงสารสนเทศรายการแขงขันกฬีาโดยตรง 
 

การรับผานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
   
 สถานโีทรทัศนจะใชการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตผาน ISP ผูใหบริการ ซึ่งแตละสถานี
จะเลือก ISP ที่แตกตางกันไป คือ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ใชบริการจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย  สถานีโทรทัศนไอทีวีใชบริการ CS Internet สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนลั)ใชบริการจาก Internet Thailand 
 
 วิธีการในการเชื่อมตอนั้น ทุกสถานีใชการเชื่อมตอผานลีสไลน ซึ่งเปนบริการที่สามารถ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  โดยทําการเชื่อมตอกับเครือขาย LAN ของ
สถานีโทรทัศน  ซึ่งทุกสถานีจะมีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรในสถานขีองตนเปนเครือขาย  ดังนั้นการ
ใชบริการเชื่อมตอผานลีสไลนจึงเปนบริการที่เหมาะสําหรับองคกรสื่อสารมวลชน   

 
 สถานีโทรทัศนที่มีความเร็วในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ สถานี   
โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่ความเร็ว 2 Mbps  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี และ สถานีโทรทศันยบูซี ี8 
(เนชั่น แชนนัล) เชื่อมตอดวยความเร็ว 1 Mbps  
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9.3 กระบวนการคัดเลือก และรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 ทั้งนี้หากพิจารณากระบวนการคัดเลือกขาวตามแนวคิดของ Gans (1980) ที่อธิบายถึง
แนวทางในการคัดเลือกขาววามีอยูดวยกัน 4 แนวทาง คือ ยึดนักขาวเปนหลัก  ตามความตองการ
ขององคกร ยึดเหตุการณเปนหลัก และตามปจจัยที่มากระทบองคกร  สามารถอธิบายถึง
กระบวนการคัดเลือกขาวในทุกฝายขาวไดวาเนนแนวทางตามความตองการขององคกร และ ยึด
เหตุการณเปนหลัก  ยกเวนขาวกีฬาที่มีแนวทางยึดนักขาวเปนหลัก และปจจัยที่มากระทบองคกร
ดานปจจัยทางเทคโนโลยีเพิ่มเติมข้ึนมา  
   

ดานรูปแบบการใชสารสนเทศพบวา การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน ซึ่งมีรูปแบบการใช 2 รูปแบบ คือ การนําภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือการปฏิบัติงานขาวนั้น  ทั้ง 2 รูปแบบมี
การใชมากใกลเคียงกัน สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตทั้ง 5 รูปแบบมีการใช
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว, เปนชองทาง
ในการเขาถึงบทขาว (Script) ของสํานักขาว, เพื่อหาประเด็นขาว, เพื่อนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อ
ออกอากาศ, เพื่อหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 
 
9.4  ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 

 
  ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับแหลงสารสนเทศของสถานีโทรทัศน แยกออกเปนปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก  ปจจัยภายในไดแก  ปจจัยเฉพาะองคกร, นโยบายสถานีโทรทัศน, 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และ ปจจัยดานธุรกิจ   สวนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานสถานการณขาว 
 
 สวนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน แบงออกเปน 2 ปจจัย ไดแกปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก  โดยปจจัยภายใน 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว,  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูสื่อขาว 
และ ดานเทคโนโลยี   สวนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานสถานการณขาว และปจจัยดานสถานีโทรทัศนคูแขง 
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9. 5 อภิปรายผล 
  

แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
 เนื่องจากการผลิตรายการขาวโทรทัศนมีความจาํเปนที่จะตองเขาถงึสารสนเทศที่
หลากหลาย นอกเหนือจากการสื่อขาวโดยนักขาวของสถานีแลว  แหลงสารสนเทศอื่นๆที่ผูวิจัย
พบวามีการใชเพื่อผลิตรายการขาวโทรทัศน 5 กลุม ไดแก สํานักขาวในประเทศ สํานักขาว
ตางประเทศ สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม  สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และ แหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน 
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หากแบงการใชงานสารสนเทศทัง้ 5 กลุมตามฝายขาวโทรทัศนทีท่ําการศึกษาทั้ง 4 ฝาย

ขาว คือ ขาวตางประเทศ  ขาวกฬีา  ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม พบวาจะมีการใชสารสนเทศ
แตกตางกนัออกไป กลาวคอื ฝายขาวตางประเทศมกีารใชสารสนเทศ 4 กลุม คือ สํานักขาวใน
ประเทศ  สํานกัขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม และอนิเทอรเน็ตและเมื่อเรียงลาํดบั
ตามปริมาณการใชงานของแหลงสารสนเทศแตละกลุมแลวพบวา ฝายขาวตางประเทศมีการใช
สารสนเทศจากสํานกัขาวตางประเทศ และสถานโีทรทัศนผานดาวเทียมมากที่สุด มกีารใช
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตปานกลางคอนขางมาก สวนสํานักขาวในประเทศจะมกีารใชนอยหรือไม
คอยไดใช  

ฝายขาวกีฬามีการใช     สารสนเทศครบทั้ง 5 กลุม คือ สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาว
ตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม สารสนเทศเฉพาะดาน และอินเทอรเน็ต และเมื่อ
เรียงลําดับตามปริมาณการใชงานแลวจะพบวามีการใชสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ และ
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมมากถึงมากที่สุด ยกเวนกรณีฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล) ซึ่งมีการใชสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศในปริมาณปานกลาง เนื่องจาก
สวนใหญเปนการรับเพียงบทขาว  ลําดับถัดมาเปนการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตในปริมาณ
ปานกลาง  ไมคอยไดใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ  สวนแหลงสารสนเทศเฉพาะดานไม
คอยไดใช ยกเวน สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ที่ใชภาพการแขงขันที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศนยูบีซีรวมกับจากสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม 

ฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. และไอทีวีมีการใชสารสนเทศ 2 กลุม 
คือสํานักขาวในประเทศ และอินเทอรเน็ต  โดยมีการใชสํานักขาวในประเทศปานกลาง และใช
อินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอยเทานั้น  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวีมีการใชสารสนเทศทั้ง 5 กลุมแตกตาง
จากสถานีอ่ืนๆ เนื่องจากฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวีตองรับผิดชอบการผลิตรายการขาว
เศรษฐกิจตางประเทศ รวมทั้งมีชวงในการรายงานผลจากตลาดหุนโดยเฉพาะจึงจําเปนตองใชแหลง
สารสนเทศที่มากกวาสถานีอ่ืน ทั้งนี้มีการใชสํานักขาวตางประเทศมาก  สํานักขาวในประเทศ 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานปานกลาง สวนอินเทอรเน็ตใช
เล็กนอย  ทั้งนี้การใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศมีปริมาณปานกลางเนื่องจากแตละสถานี
ไดสงนักขาวไปสื่อขาวดวยตนเองดวย 

 
    สวนการใชสารสนเทศของฝายขาวสังคมมีการใชสารสนเทศ 2 กลุม คือ สํานักขาวใน

ประเทศ  และอินเทอรเน็ต  โดยใชสํานักขาวในประเทศปานกลาง และมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ผลิตรายการขาวโทรทัศนเพียงเล็กนอยเทานั้น  
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ดังนั้นจึงสรุปไดวาฝายขาวกีฬาเปนฝายขาวที่มีการใชแหลงสารสนเทศมากที่สุดคือ 5 กลุม 

โดยมีฝายขาวตางประเทศมีการใชแหลงสารสนเทศรองลงมาคือ 4 กลุม สวนฝายขาวเศรษฐกิจและ
ขาวสังคมมีการใชแหลงสารสนเทศนอยที่สุด คือ 2 กลุม   โดยที่ทุกฝายขาวในสถานีโทรทัศนทั้ง 4 
ชองตางก็มีการใชงานแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  
  
 จากผลดังกลาวทําใหเห็นวาอินเทอรเน็ตมีบทบาทในงานขาวเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1 ที่กลาววา มีการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม
อินเทอรเน็ตก็ยังคงเปนเพียงแหลงสารสนเทศอีกแหลงหนึ่งที่เพิ่มเขามา ยงัไมสามารถทดแทนแหลง
สารสนเทศเดิมที่มีการใชอยูกอนแลวได  
 
 กระบวนคัดเลือก และรูปแบบการใชสารสนเทศ 
 

จากสมมติฐานการวิจัยที่วา “กระบวนการคัดเลือกสารสนเทศจากสาํนกัขาวและ           
อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวจะมหีลายขัน้ตอน รูปแบบแตกตางกนัไปตามประเภทของฝาย
ขาว และสถานีโทรทัศน   สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต ไดแก ใช
เพื่อนาํไปออกอากาศ และใชเพื่อประกอบการเขียนขาว” นัน้ ผลการวจิัยพบวากระบวนการในการ
คัดเลือกในการผลิตรายการขาวมหีลายขัน้ตอน และแตละสถานี แตละฝายขาวก็มข้ัีนตอนที่เหมอืน
และแตกตางกนัไปสอดคลองกับสมมติฐาน แตเมือ่พิจารณาตามแนวทางการคัดเลือกขาวของ 
Gans (1980) แลวพบวาแตละฝายขาว ในทุกสถานมีีการคัดเลือกขาว โดยใชความตองการของ
องคกร และยึดตามเหตกุารณเปนหลัก โดยที่ฝายขาวกีฬามีสวนที่เพิ่มเติมข้ึนมา คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยทีี่มากระทบ คือจะเลือกผลิตขาวที่มีภาพขาวกอน สอดคลองกับธรรมชาติของขาวกฬีาที่
ตองการภาพขาว สวนปจจัยสวนตัวของนักขาวมาเกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวกฬีาบางเล็กนอย  

 
สวนรูปแบบการใชสารสนเทศทั้งหมดนั้น หากเปนสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน ซึ่งมีรูปแบบการใช 2 รูปแบบ คือ การนําภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือการปฏิบัติงานขาว  เปนรูปแบบการใช
งานที่เกิดขึ้นใกลเคียง และควบคูกันไป  

 
ทางดานรูปแบบการใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตมีรูปแบบการใช 5 รูปแบบ คือ การนํา

ภาพหรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ เพื่อหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ เพื่อหา
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ประเด็นขาว เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว และ ใชเปนชองทางในการเขาถงึบทขาว 
(Script) ของสํานักขาวนั้นรูปแบบที่มีการใชมากที่สุด ไดแก เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือ
ปฏิบัติงานขาว และ ใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว และใชเพื่อหาประเด็นขาว 
สวนการนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศนั้นมกีารใชมากแตสวนใหญจะใชเฉพาะชวงเวลาขาว
จากอนิเทอรเนต็ที่มกีําหนดแนนอนแลวเทานัน้  สวนรูปแบบที่มีการใชนอยที่สุด คอื เพื่อหาประวัติ
แหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 

 
ในการนําภาพและเนื้อหาเพือ่ออกอากาศนั้นสวนใหญพบในการผลิตขาวตางประเทศ

เฉพาะขาวภาคเชาเทานัน้ ในขาวภาคอืน่ๆในชวงที่ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูลนั้นไมพบวามกีารนาํ
ภาพและเนื้อหาจากอนิเทอรเน็ตมาออกอากาศ  ซึง่หากมีการนาํสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตมา
ออกอากาศในชวงขาวภาคอืน่ๆก็จะเปนการสรางความหลากหลายในการนาํเสนอขาว และ
แตกตางจากสถานีอ่ืนๆอีกดวย 

 
สวนการใชสารสนเทศของฝายขาวสังคมนัน้เปนกรณีที่มคีวามนาสนใจ กลาว คือ เปนการ

ใชสารสนเทศตามสถานการณขาว เนื่องจากในชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจยันัน้ฝายขาว
สังคมไมมีลักษณะการใชสารสนเทศจากเว็บไซตในลักษณะนาํภาพหนาจอเว็บไซตมานาํเสนอ  แต
ผูวิจัยพบวาหลังจากชวงการเก็บขอมูล ฝายขาวสังคม สถานโีทรทัศนไอทีวีมีการนาํภาพหนาจอ
เว็บไซตมานําเสนออยางนอย 3 คร้ัง ไดแก http://www.pantip.com ในขาวความคดิเห็นของ
ประชาชนกับการควบคุมเกมออนไลนแรกนารอค (Raknarok) http://www.pantip.com ในขาวการ
ฆาตกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร http://www.manager.co.th และ 
http://www.pantip.com ในขาวการแสดงออกของวัยรุนตออาการปวยของบิ๊ก ดทีูบี  ซึ่งเหตทุี่มีการ
นําภาพหนาจอเว็บไซตมานาํเสนอในทัง้ 3 ขาวนี้ผูวิจยัเห็นวาเนื่องจากขาวเกมออนไลนนัน้      
เกี่ยวของกับผูใชคอมพิวเตอรโดยตรง   สวนขาวการฆาตกรรมนักศึกษามหาวทิยาลยันเรศวรนัน้ 
ตนตอของขาวสวนหนึง่เกิดขึน้จากเว็บบอรดของเว็บไซตพันธทพิย  สวนกรณีบิ๊ก ดทีบูี นัน้เกีย่วของ
กับกลุมวัยรุน ซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ  ดงันัน้ในอนาคตหากมกีรณีขาวทีม่ีตนตอขาวเกิด
จากเว็บบอรด หรือขาวที่ตองการความคิดเห็นของกลุมผูใชงานคอมพวิเตอร และกลุมวัยรุน ก็จะมี
การนาํสารสนเทศจากเว็บไซตเหลานี้มาใชประกอบขาวเพิ่มมากขึ้น 

 
 
 
 



 230

 เครื่องมือในการแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
 

เมื่อวิเคราะหถึงเครื่องมือหรือบริการในอินเทอรเน็ตที่นักขาวใชในการแสวงหาสารสนเทศ
ผลการวิจัยพบวาฝายขาวสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ใชบริการเวิลดไวดเว็บ (WWW) เปนหลัก 
และมีการริเร่ิมใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เปนเครื่องมือในการสื่อขาวขามประเทศ
โดยนักขาวที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี แตสวนใหญนักขาวจะใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอสวนตัวมากกวาใชเพื่อทํางานขาว  หากพิจารณาจากแนวคิดเรื่องการ
ใชอินเทอรเน็ตในงานขาวของ Rich (1999),  Scanlan (2000),  Itule and Anderson (2000) และ 
Reddick (2001) ซึ่งอธิบายถึงเครื่องมือหลักๆในอินเทอรเน็ตที่นักขาวสามารถใชในงานขาววา
ประกอบดวย 5 เครื่องมือ คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail), ลิสเซอรฟ  (Listserves), ยูสเน็ต 
(Usenet), สนทนาออนไลน  (Online Conversation / Chat) และ เวิลดไวดเว็บ (WWW) แลว จะ
พบวานักขาวในประเทศไทยใชเคร่ืองมือในการแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพียง 2     
เครื่องมือจากทั้งหมด 5 เครื่องมือที่สามารถใชได  โดยมีการใชเวิลดไวดเว็บ (WWW) เปนเครื่องมือ
หลัก 

 
ผูวิจัยเห็นวาการที่นักขาวโทรทัศนไทยใช เวิลดไวดเว็บ (WWW) เปนเครื่องมือในการ

แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเนต็ เนื่องจากเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือพื้นฐานที่สุด และเครื่องมือ
แรกที่สุดที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตจะรูจัก จนมีผูกลาววาเวิลดไวดเว็บ (WWW) คืออินเทอรเน็ต 
นอกจากนั้นผูวิจัยเห็นวาเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแสวงหาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต  เพราะการใชงานมีความสะดวก และเปนเครื่องมือที่มีการพัฒนามาโดยตลอด สวน
เครื่องมืออ่ืนๆที่นักขาวโทรทัศนไทยไมไดใชเปนเพราะนักขาวสวนใหญเปนผูใชงานอินเทอรเน็ต
ระดับพื้นฐาน ไมมีความรูความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ตมากนัก ดังนั้นจงึมีหลายๆเครื่องมือใน
อินเทอรเน็ตที่   นักขาวไมรูจักและไมเคยใชงาน เชน ลิสเซอรฟ (Listserves), ยูสเน็ต (Usenet)  
สวนเครื่องมือสนทนาออนไลน  (Online Conversation / Chat) นักขาวจํานวนหนึ่งรูจักเครื่องมือนี้ 
แตเหตุที่ไมมีการใชเพื่องานขาวเนื่องจากธรรมชาติของเครื่องมือนี้ไมสอดคลองกับธรรมชาติของ
ขาวโทรทัศนที่ตองการทั้งภาพ เสียง และขอมูล แตการสนทนาออนไลนสามารถใหเพียงขอมูล ซึ่ง
ยังมีปญหาเรื่องความนาเชื่อถือ 

 
นักขาวโทรทัศนใชเครื่องมือเวิลดไวดเว็บเพื่อเขาถึงขอมูลในเว็บไซตใน 5 กลุมดวยกัน 

ไดแก กลุมส่ือมวลชน,  กลุมธนาคาร การเงิน, กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ, กลุมกีฬา รายงานผลกีฬา, 
และกลุมอ่ืนๆ โดยฝายขาวตางประเทศใชเว็บไซตกลุมส่ือมวลชน และกลุมอ่ืนๆ  ฝายขาวกีฬาใช
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เว็บไซตกลุมส่ือมวลชน  กลุมกีฬา รายงานผลกีฬา, และกลุมอ่ืนๆ ฝายขาวเศรษฐกิจใชเว็บไซตกลุม
สื่อมวลชน  กลุมธนาคาร การเงิน  กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และกลุมอ่ืนๆ  ฝายขาวสังคมใชเว็บไซต
กลุมส่ือมวลชน  กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และกลุมอ่ืนๆ    

 
โดยฝายขาวตางประเทศมีการใชแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด ตามมาดวย

ฝายขาวกีฬา  เศรษฐกิจ และสังคม ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยการใชสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตของสื่อหนังสือพิมพของ ประวุฒิ เพิ่มทรัพย (2540) ที่พบวาฝายขาวหนังสือพิมพที่ใช
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ฝายขาวตางประเทศ  ขาวกีฬา  และขาวบันเทิง
ตางประเทศ 

 
ในกรณีของฝายขาวตางประเทศที่มีการใชสารสนเทศจากเว็บไซตมากที่สุด สวนใหญจะ

เปนการใชเว็บไซตกลุมส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนจากประเทศตะวันตก ซึ่งจะมีการใชเว็บไซต
ทั้งในชวงขาวจากอินเทอรเน็ต และนําไปประกอบการเขียนขาว  สวนเว็บไซตของสื่อมวลชนของ
ประเทศตะวันออกนั้นมีการใชเฉพาะชวงเวลาขาวจากอินเทอรเน็ตเทานั้น   

 
ทางดานเกณฑในการพิจารณาความนาเชื่อของสารสนเทศที่ปรากฏในเว็บไซตตางๆ มี

ทั้งสิ้น 5 เกณฑ คือ Authority, Accuracy, Objectivity, Currency และ Coverage และแตละ
เกณฑยังมีจุดสังเกตยอยๆลงไปอีกนั้น ผูส่ือขาวใชการพิจารณาเพียงจุดเดียว คือ ใครเปนเจาของ
เว็บไซต ซึ่งอยูในเกณฑ Authority โดยมากแลวนักขาวจะใชเว็บไซตของสื่อมวลชน หรือองคกรที่
เปนที่มีชื่ อ เสียง  ซึ่ งนักขาวใหความนา เชื่ อถือ   ซึ่ งหากวิพากษตามแนวความคิดที่ ว า
สังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลอันผิดพลาดอันบกพรอง (Misinformation Society) 
แลวการพิจารณาดวยเกณฑ Authority เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จะตองพิจารณาลงไปถึง
เนื้อหาวาสอดแทรกอคติ  การสรางเรื่องใหดูเปนเรื่องจริง (Data Falk) หรือใหขอมูลที่ไมเกิดผลดีกับ
บุคคลอื่น เห็นไดชัดในกรณีที่สื่อขามชาติถูกตั้งคําถามถึงจรรยาบรรณในการรายงานขาวที่เต็มไป
ดวยความลําเอียง และอคติ โดยเฉพาะกรณีการรายงานขาวสงครามระหวางสหรัฐอเมริกา กับอิรัก1 

 
                                                  
1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ เนชั่นสุดสัปดาห. (2546). ภาพที่ปรากฎทางสื่ออาจไมใชความจริงของสงคราม. เนชั่น
สุดสัปดาห วันที่ 31 มีนาคม 2546 หนา 12, ครามทะเล. (2546). ‘ส่ือทีวี’ กับภาวะสงคราม. สยามรัฐสัปดาห
วิจารณ วันที่ 28 มีนาคม – 3เมษายน 2546 หนา 73,  แรง รําพึง. (2546). สงครามขาวสารในสถานการณถลม
แบกแดด. สยามรัฐสัปดาหวิจารณ วันที่ 28 มีนาคม – 3เมษายน 2546 หนา 87,  สุกัญญา สุดบรรทัด. (2546). 
บทเรียนจากสงครามอาว. วารสารนิเทศศาสตร ปที่ 20 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2546) หนา 33 - 40 
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วิพากษสังคมสารสนเทศ และการครอบงําทางวัฒนธรม 
 
นอกเหนือจากแนวความคิดที่วาสังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลอันผิดพลาด

อันบกพรอง (Misinformation Society) แลวที่ไดกลาวถึงไปแลว เมื่อพิจารณากระบวนการทําขาว
โดยเฉพาะตางประเทศทางโทรทัศน  ผูวิจัยพบวาในการผลิตรายการขาวยังคงอยูในกรอบการ
ทํางานแบบเดิมๆ คือพึ่งพิงสํานักขาวขามชาติ   ดังนั้นอาจมองไดวาสังคมสารสนเทศก็ยังคงธํารง
รูปแบบเดิมๆของการเอารัดเอาเปรียบจากผูที่มีอํานาจทางขอมูลขาวสารอยางประเทศในตะวนัตกที่
มีตอประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย รวมทั้งการเขาถึงสารสนเทศของแตละสํานักขาวนั้นก็มี
คาใชจายสูง ดังนั้นโอกาสที่แตละสถานีโทรทัศนจะบอกรับแหลงสารสนเทศที่หลากหลายก็เปนไป
ไดไมมากนัก เพราะตองคํานึงถึงผลประโยชนทางธุรกิจ  

 
เหตุที่เปนเชนนั้นอาจมองไดวาการผลิตรายการขาว โดยเฉพาะขาวตางประเทศนั้น 

ประเทศไทยตองพึ่งพิงทั้งเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปนตอการสื่อสาร (Hardware) รวมทั้งเนื้อหา
รายการ (Software) มาตั้งแตตน ซึ่งตรงกับมิติทางอาณานิคมทางสื่อของบารเรตต (Barrett อางใน 
Reeves, 1993) มิติที่ 1 และ 2 คือ ประเทศอุตสาหกรรมสงออกอุปกรณเทคโนโลยี  จัดตั้งขยายการ
สื่อสารขามชาติโดยใหเงินทุน สรางระบบการสื่อสาร ถายโอนอุปกรณและบุคลากรแกประเทศพึง่พงิ  
จะเห็นไดจากอุปกรณในการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ ไมวาจะเปนรอยเตอร เอพี   
เอเอฟพี รวมทั้งสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น ตางก็ระบุใหสถานีโทรทัศนที่บอกรับสารสนเทศจากตน 
ตองใชอุปกรณในการรับ และซอฟแวรในการแปลงขอมูลที่ทางสํานักขาวสงไปใหเทานั้น  และใน
ชวงแรกๆของการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาว สํานักขาวแตละแหงก็จะมีสวนอยางมากในการ
วางระบบในสถานีโทรทัศน รวมทั้งฝกอบรมบุคลากร   

 
 ขณะเดียวกันทางดานมิติที่ 3 และ 4 ที่บารเรตตเสนอคือ คานิยม (Value) และการปฏิบัติ 

(Practice) จะพบวานักขาวไทยใชมาตรฐานความเปนมืออาชีพ เชน การทําขาวตองรวดเร็วมาก
ที่สุด เปนตน อาจอธิบายไดวาเกิดจากกระบวนการศึกษาดานนิเทศศาสตรในประเทศไทยพัฒนา
หลักสูตรตามแนวทางของประเทศตะวันตก ดังนั้นความคิดความเชื่อหรือคานิยมในการปฏิบัติงาน
แบบตะวันตก จึงถายทอดมายังนักศึกษานิเทศศาสตรในประเทศไทย และหลอหลอมเปนกรอบใน
การทํางานในการปฏิบัติงานขาว   นอกจากนั้นแลวการผลิตรายการขาวจะอิงกระแสจากสํานักขาว
ตางประเทศเปนหลัก กลาวคือ หากสํานักขาว หรือสถานีโทรทัศนตางประเทศใหคุณคาขาวใดเปน
ขาวเดน โดยมากนักขาวไทยก็จะเลือกขาวนั้นเปนขาวเดนดวยโดยอัตโนมัติ  เพราะฉะนั้นสื่อ
ตะวันตกจึงมีอํานาจเสมือนเปนผูกําหนดกรอบวาระของขาวสารในโลก  
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แตอยางไรก็ตามในสังคมสารสนเทศนี้ โอกาสที่จะหลุดพนจากการครอบงําทางดานขอมูล

ขาวสารจากประเทศตะวันตก หรือส่ือขามชาติก็มีโอกาสเปนไปได  เนื่องจากโอกาสที่นักขาวจะ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงขาวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สื่อทางเลือก ฯลฯ จากประเทศและกลุมตางๆทั่วโลก  ดังนั้นหากสามารถผลิตขาวโดยใช 
แหลงสารสนเทศที่หลากหลาย มีมุมมองครบถวนในการทําขาวทุกๆขาว  ตรวจสอบขอมูลจาก
สื่อมวลชนของประเทศที่เกิดเหตุการณ  ฯลฯ ก็จะสามารถยกระดับคุณภาพในการทําขาว
ตางประเทศได 

 
ทั้งนี้การปฏิบัติหนาที่ของบรรณาธิการขาวมีความจําเปนและสําคัญเปนอยางมากในการ

ตรวจสอบแหลงขาว หรือปรับเปลี่ยนคานิยมในการเชื่อแหลงสารสนเทศจากตะวันตก โดยการตั้ง
มาตรฐานในการทํางานขาว เชน หากมีขาวเกิดขึ้นในประเทศใดก็ตาม จะตองเปดเว็บไซตสื่อ    
มวลชนของประเทศนั้นๆ เพื่อหาขอมูล หรือตรวจสอบขอมูลกอนออกอากาศ การนําเสนอขาวที่มี
ความขัดแยง เชน กรณีสหรัฐ-อิรัก  ควรมีเนื้อหาขาวจากสํานักขาวหรือส่ือจากทั้ง 2 ฝาย  หาก
สามารถเพิ่มบทบาทบรรณาธิการตามที่กลาวมาแลว การผลิตรายการขาวนาจะมีมุมมองที่
หลากหลายและนาเชื่อถือมากขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันบรรณาธิการขาวบางสายขาวมีบทบาทเปน
เพียงนักขาวคนหนึ่ง ซึ่งมีอาวุโสในการทํางานมากกวานักขาวคนอื่นเทานั้น   

 
อีกแนวทางหนึ่งที่จะทําใหการผลิตรายการขาวไมถูกครอบงําจากสื่อกระแสใดกระแสหนึ่ง 

คือการเพิ่มทักษะดานภาษาของนักขาว  ในปจจุบันนักขาวสายขาวตางประเทศมีความสามารถ
ทางดานภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียว ทําใหไมสามารถใชแหลงสารสนเทศที่เปนภาษาอื่นๆที่
สถานีมีอยูแลว รวมถึงการเขาใชเว็บไซตสื่อมวลชนในประเทศตางๆ  ดังนั้นหากจะทําใหเกิดการ
รายงานขาวที่มีแหลงสารสนเทศที่หลากหลายได แนวทางหนึ่งที่จําเปนคือผูบริหารสถานีโทรทัศน
จะตองพัฒนาความสามารถทางดานภาษาของนักขาวที่มีอยู หรือเปดรับผูมีความสามารถทางดาน
ภาษาอื่นเขามาทํางานในฝายขาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น  
 
 การอางแหลงขาว และปญหาดานลิขสิทธิ์ 
 
 ในการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆเพื่อนํามาผลิตเปนรายการขาวโทรทัศน ผูวิจัยเห็นวา
สําคัญมีอยู 2 ประการที่สําคัญ คือ ปญหาเรื่องการอางแหลงขาว และปญหาดานลิขสิทธิ์ 
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 ปญหาเรื่องการอางแหลงขาว ถึงแมวาในงานวิจัยในครั้งนี้จะไมมีการวิเคราะหเนื้อหาขาว
โทรทัศนใหเห็นถึงลักษณะการอางแหลงขาวก็ตาม แตจากคําใหสัมภาษณของผูส่ือขาว และจาก
การสังเกตการณภาคสนาม รวมทั้งการสังเกตรายการขาวในบางชวงเวลา ผูวิจัยพบวามีการอาง
แหลงขาวนอยมาก หรือไมอางเลย  โดยเฉพาะฝายขาวตางประเทศ  นอกเหนือจากการนาํเสนอขาว
จากอินเทอรเน็ตที่มีการนําภาพหนาเว็บไซตมานําเสนอ ซึ่งเปนเสมือนการอางแหลงขาวโดยตรง
แลว  การนําสารสนเทศมาใชประกอบการเขียนขาวจะมีการอางถึงแหลงขาวนอยมาก ผูวิจัยมี
ความเห็นวาในการนําสารสนเทศจากแหลงตางๆมาใชในการผลิตรายการขาว ควรมีการอางทัง้ทีม่า
ของแหลงสารสนเทศ และนักขาวผูนําสารสนเทศนั้นๆมาผลิตขาว เพื่อเปนการใหเครดิตกับ
แหลงขาว และนักขาวควบคูกันไป ซึ่งจะทําใหนักขาวเปนผูรับคําชื่นชม หรือคําตําหนิตอการทํา
หนาที่ส่ือมวลชน ซึ่งอาจนําไปสูนักขาวผูมีความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะดานเปนเอกลักษณของ
สถานี  ขณะเดียวกันการอางแหลงขาวก็ทําใหผูชมสามารถพิจารณาตัดสินใจวาจะเชื่อถือขาวนั้น
มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากความรอบดานของแหลงสารสนเทศที่นักขาวนํามาใชในการ
ผลิตขาว 
   

สวนทางดานปญหาลิขสิทธิ์นั้น ผูวิจัยพบวามีนักขาวเพียงบางคนเทานั้นที่คิดถึงปญหานี้  
เนื่องจากการใชงานอินเทอรเน็ตของนักขาวในปจจุบันไมไดรับผลกระทบใดๆจากเรื่องลิขสิทธิ์ ซึ่งอดิ
ศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ผูอํานวยการสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) มองวา “การใชสารสนเทศ
จากเว็บไซตของส่ือมวลชนตางชาติมานําเสนอทางโทรทัศน ไมนาที่จะมีปญหาดานลิขสิทธิ์
เนื่องจากเปนเว็บไซตที่สื่อเหลานั้นใหบริการกับสาธารณชนอยูแลว ในทางกลับกันการนําเว็บไซต
สื่อตางๆมานําเสนอ กลับเปนการประชาสัมพันธสื่อนั้นๆใหประชาชนรูจักเพิ่มมากขึ้น”  ขณะที่ 
ปรารถนา          นันทรัตนพันธ บรรณาธิการขาวตางประเทศ สํานักขาวไทย มองวา “อินเทอรเน็ต
ทําใหนักขาวสามารถเขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น การใชอินเทอรเน็ตในงานขาวนาที่
จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ถาไมมีปญหาทางดานลิขสิทธิ์”   
 
 อนาคตการใชงานสื่ออินเทอรเน็ต 

ดังนั้นอนาคตในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนจะมีความสําคัญเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันสํานักขาวตางๆใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสงบทขาว (Script) 
และฐานขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งนอกจากเปนชองทางเสริมแลวยังเปนการสรางความเคยชินชองทางการสง
สารสนเทศแบบใหมๆใหกับผูบอกรับเปนสมาชิก ในอนาคตหากเทคโนโลยีการรับสงขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น อินเทอรเน็ตอาจจะเปนชองทางหลักอีกชองทาง
หนึ่งในการใชสงสารสนเทศที่เปนภาพขาวโทรทัศนได 
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แตอยางไรก็ตาม ณ ความเร็ว และความปลอดภัยของสื่ออินเทอรเน็ตในปจจุบัน ไดมีการ  

ริเร่ิมการสื่อขาวขามประเทศผานสื่ออินเทอรเน็ตแลวโดยสถานีโทรทัศนไอทีวี และจะเปนเทคโนโลยี
ที่มีการนํามาใชอยางแพรหลาย เนื่องจากมีความสะดวก ดําเนินการไดงาย สงขาวไดรวดเร็วแต
ประหยัดมากกวาการสื่อขาวขามประเทศดวยวิธีอ่ืนๆ  ดังนั้นในอนาคตอันใกลนี้คาดวาสถานี     
โทรทัศนชองอื่นๆก็จะนําเทคโนโลยีนี้มาใชอยางแพรหลาย ทําใหมีการสงนักขาวไปสื่อขาวยัง
ตางประเทศเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากคาใชจายถูกลงกวาเดิม 

  
สวนทางดานการใชเว็บไซตจากอินเทอรเน็ตในการนําเสนอเปนขาวจากอินเทอรเน็ตนั้นมี

แนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นทั้งชวงเวลา และสถานีโทรทัศนที่นําเสนอ ผูวิจัยพบวาสถานีโทรทัศนอ่ืนๆที่
ไมไดอยูในกลุมตัวอยางก็มีการนํามาใชบางแลว เชน ขาวภาคเชา สถานีโทรทัศนสีชอง3 อ.ส.ม.ท. 
นอกจากนั้นนอกเหนือจากการนําภาพหนาเว็บไซตของส่ือมวลชนมานําเสนอแลว จะมีการนําภาพ
ขาวสั้นๆ (Clip Video) จากเว็บไซตสื่อมวลชนตางๆมานําเสนอดวย เพราะแนวโนมที่ส่ือมวลชนจะ
เผยแพรสารสนเทศแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) มีเพิ่มมากขึ้น  การใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต
เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนก็จะคงมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆจนกระทั่งเกิดปญหาทางดานลิขสิทธ 
หรือตองเสียคาบริการ  

 
 

9.6 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 

1. ศึกษาวิจัยการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตในสถานีโทรทัศน และฝาย
ขาวที่ยังไมไดศึกษาวิจัย รวมทั้งมีการวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาวเพิ่มเติม เพื่อให
ไดขอมูลที่มีความลึก และชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 

2. ทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานขาวของสื่อที่     
แตกตางกัน เชน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ 

3. ศึกษาปญหาดานลิขสิทธิ์ในการนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชเผยแพรผานสื่อ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นายสรชยั กมลลิ้มสกุล เกิดเมื่อวันเสารที ่23 สงิหาคม พ.ศ. 2523 ทีโ่รงพยาบาลมหาราช 

อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา         
 

ในป พ.ศ. 2539 ขณะกําลงัศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ณ โรงเรียนบญุวัฒนา ไดสอบผาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา 
ปพ.ศ. 2540 เขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ(นเิทศศาสตร) สํานกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จนกระทัง่สําเร็จการศึกษาในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2543   โดยไดรับ
เกียรติบัตรนักศึกษาผูทํากจิกรรมอันดับ 1 ในฐานะนกัศึกษาที่มีลกัษณะผูนาํ มคีวามรับผิดชอบ
บําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสังคม เผยแพรชื่อเสียงเกยีรติคุณของมหาวิทยาลัยและมีผลงานดีเดน  

ป พ.ศ. 2544  ศกึษาตอระดับปริญญาโท ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะทําการศึกษาในชั้นปที ่ 1 รับทุนผูชวยสอน จากบัณฑิตวิทยาลัย   
ทําหนาที่ผูชวยสอน ประจําภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 

ป พ.ศ. 2545  รับทนุโครงการพัฒนาอาจารยวิทยาเขตสารสนเทศ (โท-เอก) ตามความ
ตองการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หลงัสาํเร็จการศึกษาปฏิบัติหนาทีอ่าจารยประจาํ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ(นิเทศศาสตร) สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 30000  E-mail : lekkung@hotmail.com 
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